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The objective of the study were (I) To analyze Information and Communication Technology (lCT) 

policy for education and the ICT policy implementation in the secondary schools in Thailand and (2) To 

suggest the appropriated guidance for the ICT policy implementation. The conceptual framework of the 

research was based on the policy transformation model of Woradej Chantason and the model of Berman and 

Mclaughlin for the success of policy implementation. The study consisted of analyzing the MOE ICT policy 

and plan for education and the implementation. The sample of the study were 287 administrators and ICT 

administrators from the secondary schools that were systematic randomly from the total of 2,364 schools 

around the country. They were asked to respond with questionnaires and the data was analyzed by descriptive 

statistics. To study qualitative data, 10 schools were selected and interviewed using the research instruments. 

Then the data was analyzed using content analysis and inductive method. 

The study showed that: The MOE ICT policy and plan for education were concise and consistent. 

In the implementation aspect, the understanding and cooperation of schools were good. The guidance for the 

ICT policy implementation of secondary school were: I) School administrator should support the ICT policy 

implementation continuously. 2) School should have IT promotion plan. 3) All teachers should be training for 

IT knowledge. 4) School should set up the ICT follows up and evaluation system. 5) School should provide 

sufficient computer system. 6) School should set up activity with local community. 7) School should set up 

activity to promote IT usage. And 8) School should revise teacher promotion system based on ICT literacy. 

The suggestion for using the result were: I) MOE should set supporting measure for providing computers to 

the school in the rural area. 2) BEC should provide ICT training for all teachers. 3) MOE should set up 

National ICT Skill Testing Center. 4) MOE should set up National Education Technology Institute. 5) MOE 

should revise teachers promotion system based on ICT literacy. 6) MOE should cooperate with the National 

Broadcasting and Telecommunications Commission for high speed network in the rural area. 7) MOE should 

set up the ICT follows up and evaluation system. 
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บทที่  1 
 

บทน า 

ความเป็นมาและความส าคัญของปัญหา 

 ประเทศไทยได้มีการใช้เครื่องคอมพิวเตอร์เพื่อประโยชน์ด้านการศึกษามาเป็นระยะ
เวลานานแล้ว โดยภาครัฐได้จัดซื้อคอมพิวเตอร์เครื่องแรกในปี พ.ศ.2506 ติดต้ังที่แผนกวิชาสถิติ 
คณะพาณิชยศาสตร์และการบัญชี จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย และในปีเดียวกัน ได้จัดซื้อคอมพิวเตอร์
เครื่องที่สอง ติดต้ังที่ส านักงานสถิติแห่งชาติ เพื่อประมวลผลส ามะโนเกษตร  ต่อมา ในปีพ.ศ.2529 
ส านักงานสถิติแห่งชาติได้ส ารวจพบว่า ในภาครัฐมีการใช้งานระบบคอมพิวเตอร์ 243 ระบบ และ
ไมโครคอมพิวเตอร์ 1,264 เครื่อง โดยมีเครื่องไมโครคอมพิวเตอร์ใช้งานในทบวงมหาวิทยาลัย 
จ านวน 648 เครื่อง และในกระทรวงศึกษาธิการ จ านวน 180 เครื่อง นับเป็นหน่วยงานสองอันดับ
แรกที่มีเครื่องไมโครคอมพิวเตอร์มากที่สุด    การใช้ประโยชน์จากเครื่องคอมพิวเตอร์ในประเทศ
ไทยมีการเติบโตอย่างรวดเร็วนับตั้งแต่ระบบเครือข่ายคอมพิวเตอร์ที่เรียกว่า อินเทอร์เน็ต ได้เริ่มเปิด
ให้บริการในประเทศไทย ศูนย์เทคโนโลยีอิเล็กทรอนิกส์และคอมพิวเตอร์แห่งชาติหรือเนคเทค 
(NECTEC) ได้ท าการส ารวจผู้ใช้งานอินเทอร์เน็ตในประเทศไทย พบว่า ในปีพ.ศ.2535 ซึ่งเป็นปี
แรกที่จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัยได้เริ่มเปิดให้บริการอินเทอร์เน็ตน้ัน มีผู้ใช้งานราว 200 คน  ในปีถัด
มา เนคเทค ได้เริ่มให้บริการอินเทอร์เน็ตแก่มหาวิทยาลัย โดยเริ่มท าโครงการไทยสารท าให้มี
ผู้ใช้งานเพิ่มเป็น 8,000 คน และเพิ่มขึ้นอย่างต่อเน่ืองทุกปี ตามจ านวนของสถานศึกษาที่ได้เข้าร่วม
โครงการดังกล่าว     

 ประเทศไทยได้เริ่มเห็นความส าคัญของเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร โดยได้
ประกาศใช้นโยบายเทคโนโลยีสารสนเทศแห่งชาติ หรือ IT 2000 ในปี พ.ศ.2539 ซึ่งในช่วงเวลา
ดังกล่าวได้มีการอนุญาตให้ผู้ประกอบการโทรคมนาคมเปิดให้บริการอินเทอร์เน็ตในเชิงพาณิชย์ แก่
ประชาชนทั่วไปอีกด้วย จึงท าให้ผู้ใช้งานอินเทอร์เน็ตเพิ่มขึ้นอย่างรวดเร็วจาก 70,000 คน ในปีพ.ศ. 
2539 เพิ่มขึ้นเป็น 1,500,000 คน ในปี พ.ศ. 2542   ถึงแม้จ านวนผู้ใช้อินเทอร์เน็ตในประเทศไทยจะ
เพิ่มขึ้นอย่างก้าวกระโดด แต่เม่ือเปรียบเทียบกับทั่วโลกแล้วจะพบว่ายังพัฒนาได้ช้ามาก จากข้อมูล
ในปีพ.ศ.2544 พบว่า ประเทศไทยมีผู้ใช้อินเทอร์เน็ต 3.54 ล้านคน หรือ 5.64% ต่อประชากรทั้ง
ประเทศ  ในขณะที่ค่าเฉล่ียของทั่วโลกเป็น 8.4%  เม่ือเทียบกับประเทศใกล้เคียง พบว่า มาเลเซีย มี
ผู้ใช้อินเทอร์เน็ต 17%  เกาหลีใต้มีผู้ใช้อินเทอร์เน็ต 46% ไต้หวัน มีผู้ใช้อินเทอร์เน็ต 51%  เม่ือ
พิจารณาในกลุ่มประเทศที่มีความเจริญก้าวหน้าทางเศรษฐกิจ เช่น สหรัฐอเมริกา อังกฤษ จะพบว่ามี
มีผู้ใช้อินเทอร์เน็ต มากกว่า 50%  
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 ในปี พ.ศ.2539 ประเทศไทยได้ประสบปัญหาทางเศรษฐกิจ ท าให้ต้องกู้เงินจากกองทุน
การเงินระหว่างประเทศหรือ IMF ในกระบวนการขอกู้เงินเพื่อน ามาฟื้นฟูสภาพเศรษฐกิจดังกล่าว
นั้น ประเทศไทยจ าเป็นต้องน าเสนอแนวทางในการพัฒนาประเทศเพื่อใช้ประกอบกระบวนการขอ
กู้เงินดังกล่าว ซึ่งประเทศไทยได้ระบุไว้ชัดเจนว่า จะมีการปรับปรุงทางด้านการศึกษาและการ
สาธารณสุขของประเทศ เพื่อให้มีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น 

 ในปี พ.ศ. 2540 ประเทศไทยได้มีการปฎิรูปและเปล่ียนแปลงครั้งส าคัญ คือ การประกาศใช้
รัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจักรไทย พ.ศ.2540  ซึ่งนับว่าเป็นรัฐธรรมนูญฉบับแรกของประเทศที่ภาค
ประชาชนได้เข้าไปมีส่วนร่วมในกระบวนการจัดท ารัฐธรรมนูญนับตั้งแต่เริ่มแรก จนถึงการท า
ประชาพิจารณ์และน ามาประกาศใช้  รัฐธรรมนูญฉบับนี้ได้มีแนวคิดในการพัฒนาระบบการศึกษา
ของประเทศไทย และได้มีการประกาศใช้ พระราชบัญญัติการศึกษาแห่งชาติ ในปี พ.ศ.2542 ซึ่ง
น าไปสู่การปฎิรูปการศึกษาครั้งใหญ่ของประเทศ 

 พระราชบัญญัติการศึกษาแห่งชาติ พ.ศ. 2542 (2545) ได้ให้ความส าคัญกับเทคโนโลยีเพื่อ
การศึกษา  โดยอยู่ในหมวดที่ 9 มาตรา 63-69  โดยกล่าวถึงการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและการ
สื่อสารเพื่อการศึกษา ทั้งการศึกษาในระบบ  การศึกษานอกระบบ รวมทั้งการศึกษาตามอัธยาศัยด้วย 
ซึ่งสอดคล้องกับนโยบาย IT 2000 ใน ภารกิจที่ 2 : การลงทุนพัฒนาคุณภาพของพลเมือง ได้แก่ การ
สร้างพลเมืองที่อ่านออกเขียนได้ และการสร้างฐานทรัพยากรมนุษย์ที่มีทักษะเพียงพอทางด้าน
เทคโนโลยีสารสนเทศ 

ต่อมา ได้มีการก าหนดนโยบายเทคโนโลยีสารสนเทศ พ.ศ.2545 – 2553 ( IT 2010 )  ซึ่ง
แบ่งการพัฒนาออกเป็น 5 สาขา โดยมี การพัฒนาเทคโนโลยีสารสนเทศในภาคการศึกษา รวมอยู่
ด้วย และได้มีการก าหนดเป้าหมายเชิงรูปธรรมที่ชัดเจน เช่น ในปี พ.ศ.2549 ไม่ต่ ากว่าร้อยละ 10 
ของการเรียนการสอนในทุกระดับชั้นมีการใช้คอมพิวเตอร์หรือเทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อประกอบ 
การเรียนการสอน และเพิ่มเป็น ร้อยละ 30 ในปี พ.ศ. 2553  และ โรงเรียนทุกโรงเรียนสามารถ
เชื่อมต่อเครือข่ายเทคโนโลยีสารสนเทศและใช้ประโยชน์เพื่อการศึกษาได้อย่างทั่วถึงเท่าเทียม มี
คุณภาพและมีประสิทธิภาพในปี พ.ศ.2553  เป็นต้น 

ปัจจุบัน กระทรวงเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร ได้จัดท านโยบายเทคโนโลยี
สารสนเทศ พ.ศ.2554 – 2563 ( IT 2020 ) เสร็จเรียบร้อยแล้ว และได้ประกาศใช้โดยผ่านความ
เห็นชอบจากคณะรัฐมนตรี เม่ือวันที่ 22 มีนาคม พ.ศ. 2554   นอกจากนี้ รัฐธรรมนูญแห่ง
ราชอาณาจักรไทย พ.ศ.2540  มาตรา 78(3) ได้ระบุหน้าที่ให้รัฐต้องกระจายโครงสร้างพื้นฐานด้าน
สารสนเทศให้ทั่วถึงและเท่าเทียมกันทั่วประเทศ และรัฐบาลก็ได้มีการแถลงนโยบายดังกล่าวเอาไว้   
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กระทรวงเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร จึงได้รับมอบหมายจากรัฐบาลให้จัดท า นโยบาย 
บรอดแบนด์แห่งชาติ โดยได้รับความเห็นชอบจากคณะรัฐมนตรีและประกาศใช้อย่างเป็นทางการ 
เม่ือวันที่ 9 พฤศจิกายน พ.ศ. 2553  ซึ่งนโยบายทั้งสองฉบับนี้ มีเป้าหมายในการพัฒนาโครงสร้าง
พื้นฐานด้านระบบเครือข่ายคอมพิวเตอร์หรือบริการอินเทอร์เน็ตความเร็วสูง ให้แพร่หลายไปทั่ว
ประเทศและมีราคาถูก และยังมุ่งพัฒนาทรัพยากรบุคคลของประเทศทุกระดับ ทั้งนักเรียน นิสิต 
นักศึกษา และประชาชนทั่วไป ให้สามารถเข้าถึงและใช้บริการอินเทอร์เน็ตได้อย่างกว้างขวาง 

นอกจากนโยบายในระดับประเทศแล้ว กระทรวงศึกษาธิการ ได้น านโยบายเทคโนโลยี
สารสนเทศแห่งชาติมาแปลงเป็น วิสัยทัศน์และเป้าหมายของแผนแม่บทเทคโนโลยีสารสนเทศและ
การสื่อสาร เพื่อการศึกษา ฉบับที่ 1 พ.ศ. 2550 – 2554  โดยมีเป้าหมายในปี พ.ศ. 2554 เช่น 
สถานศึกษาทุกแห่ง  ทุกระดับจัดการเรียนการสอน โดยใช้ ICT เป็นฐาน (ICT- based 
Learning) และเป็นศูนย์การเรียนรู้โดยใช้เครือข่ายภายในและเครือข่ายภายนอกที่มีความเร็วสูง 
โทรทัศน์การศึกษาและสื่อ ICT อ่ืนๆ  หน่วยงานทางการศึกษาและสถานศึกษา ร้อยละ 80  ใช้ 
ICT  เพื่อการบริหาร ผู้สอนและบุคลากรทางการศึกษาอย่างน้อยร้อยละ 80 มีสมรรถนะทางICTตาม
มาตรฐานที่ก าหนด  ผู้ส าเร็จการศึกษาทุกระดับ อย่างน้อยร้อยละ  80  มีมาตรฐานสมรรถนะด้าน 
ICT ตามมาตรฐานหลักสูตร เป็นต้น  

เม่ือการด าเนินงานตามแผนแม่บทเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร เพื่อการศึกษา 
ฉบับที่ 1 พ.ศ. 2550 – 2554 ใกล้จะสิ้นสุดลง  ทางกระทรวงศึกษาธิการได้มีการจัดท าแผนแม่บท
เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร เพื่อการศึกษา  ฉบับที่ 2 พ.ศ. 2554 – 2556  โดยมีการ
เปล่ียนแปลงที่ส าคัญ คือ ในกระบวนการจัดท าแผนแม่บทซึ่งแต่เดิมจัดท าโดยข้าราชการของ
ส านักงานปลัดฯ ได้เปล่ียนเป็นการจัดจ้างผู้เชี่ยวชาญจากภายนอกมาเป็นที่ปรึกษาในการเขียนแผน
แม่บทฉบับใหม่  ซึ่งในครั้งนี้ทางกระทรวงศึกษาธิการได้ว่าจ้างส านักบริการวิชาการ มหาวิทยาลัย
ศิลปากร มาเป็นผู้จัดท าแผนฉบับใหม่นี้  โดยคณะท างานชุดนี้ ประกอบด้วยนักวิชาการที่มี
ประสบการณ์เป็นผู้บริหารระดับสูงของ ระบบเครือข่าย UNINET  ซึ่งเป็นผู้ให้บริการอินเทอร์เน็ต
ความเร็วสูงแก่มหาวิทยาลัยทั่วประเทศไทยในปัจจุบัน  

 
แผนแม่บทเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารเพื่อการศึกษา ฉบับที่ 2 พ.ศ. 2554 – 2556  

ของกระทรวงศึกษาธิการ เน้นการพัฒนาหลัก 3 ด้าน คือ 
1. เครือข่ายเพื่อการศึกษาแห่งชาติ (National Education Network : NEdNet)  
2. ศูนย์สารสนเทศเพื่อการศึกษาแห่งชาติ (National Education Information System : 

NEIS) 
3. ศูนย์การเรียนรู้แห่งชาติ (National Learning Center : NLC)  
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             ในด้าน เครือข่ายเพื่อการศึกษาแห่งชาติ นั้น  ได้มีการออกแบบให้โรงเรียนทั่วประเทศมีการ
เชื่อมต่ออินเทอร์เน็ตด้วยความเร็วขั้นต่ า 10 ล้านบิตต่อวินาที  ส าหรับโรงเรียนขนาดเล็ก  และ
ต่อเชื่อมอินเทอร์เน็ตด้วยความเร็ว 100 ล้านบิตต่อวินาที  ส าหรับโรงเรียนขนาดใหญ่   ในกรณีของ
โรงเรียนวิทยาศาสตร์ วิทยาลัยเทคนิค และสถาบันอุดมศึกษา  จะต่อเชื่อมอินเทอร์เน็ตด้วยความเร็ว 
1000 ล้านบิตต่อวินาที  โดยมีเป้าหมายที่จะด าเนินการให้แล้วเสร็จเป็นจ านวน 3,000 โรงเรียน 
ภายในปี พ.ศ. 2554  และขยายอีก 7,000 โรงเรียน เม่ือถึงสิ้นปี พ.ศ. 2556  (ปานใจ ธานทัศนวงษ์, 
สัมภาษณ์, 10 เมษายน 2554) 

จะเห็นได้ว่า ประเทศไทยได้มีการก าหนดเป้าหมายการใช้งานเทคโนโลยีสารสนเทศและ
การสื่อสารส าหรับการศึกษาอย่างชัดเจนโดยมีนโยบายทั้งระดับชาติและระดับกระทรวง  แต่ใน
รายงานการสังเคราะห์สภาวการณ์และปัจจัยที่ส่งผลต่อคุณภาพการศึกษาไทยของส านักงาน
เลขาธิการสภาการศึกษา (2550) ได้กล่าวว่า “ แม้ในช่วงการปฏิรูปการศึกษาจะมีการก าหนด
เทคโนโลยีการศึกษาไว้เป็นหมวดหน่ึงในพระราชบัญญัติการศึกษาแห่งชาติ  ...  แต่ถึงปัจจุบันสิ่ง
เหล่านี้ไม่ได้เป็นไปตามที่หวัง ด้วยปัญหาการขาด ทั้งคน ทั้งงบ และขาดระบบรองรับ  สิ่งที่ปรากฏ
ในสถาบันการศึกษาอาจได้เห็นจ านวนคอมพิวเตอร์ที่มีมากขึ้น แต่ก็ยังอยู่ในสภาพที่ไม่เพียงพอ รัฐ
อาจต้องท างานอย่างจริงจังมากขึ้นในการน าเทคโนโลยีมาใช้เป็นพื้นฐานทางการศึกษา ” 

ในการจัดท าแผนแม่บทเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร ฉบับที่ 2 ของประเทศไทย 
พ.ศ. 2552 – 2556  โดยกระทรวงเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร ได้มีการประเมินการพัฒนา 
ICT ของประเทศไทยในช่วงที่ผ่านมาไว้ ดังนี้ 

“ประเด็นส าคัญท่ีควรให้ความสนใจ คือ จุดอ่อนซึ่งยังมีค่อนข้างมาก แต่ท่ีส าคัญและควร
ได้รับการแก้ไขโดยเร่งด่วนในช่วงของแผนแม่บทฯ ฉบับที่ 2 คือ เร่ืองคน ท่ีต้องพัฒนาท้ัง
ในปริมาณและคุณภาพ” 

จากรายงานผลการประเมินแผนแม่บทเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร ของประเทศ
ไทยฉบับที่ 1 พ.ศ. 2545 – 2549 จัดท าโดย มหาวิทยาลัยศิลปากร พบว่าการบรรลุเป้าหมายตาม
ยุทธศาสตร์ของแผนนี้มี ดังนี้ 

ยุทธศาสตร์ที่ 1: การพัฒนาอุตสาหกรรมเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร เพื่อให้เป็น
ผู้น าในภูมิภาค บรรลุผลตามเป้าหมายที่ก าหนดไว้เพียงร้อยละ 20 ของจ านวนเป้าหมายทั้งหมด 
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ยุทธศาสตร์ที่ 2: การใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร เพื่อยกระดับคุณภาพชีวิต
ของคนไทยและสังคมไทย  บรรลุผลตามเป้าหมายที่ก าหนดไว้ ร้อยละ 55.56 ของจ านวนเป้าหมาย
ทั้งหมด 

ยุทธศาสตร์ที่ 3: การปฎิรูปและสร้างศักยภาพการวิจัยและพัฒนา เทคโนโลยีสารสนเทศ
และการสื่อสาร บรรลุผลตามเป้าหมายที่ก าหนดไว้ ร้อยละ 25 ของจ านวนเป้าหมายทั้งหมด 

ยุทธศาสตร์ที่ 4: การยกระดับศักยภาพพื้นฐานของสังคมไทยเพื่อการแข่งขันในอนาคต  
บรรลุผลตามเป้าหมายที่ก าหนดไว้ ร้อยละ 33 ของจ านวนเป้าหมายทั้งหมด 

ยุทธศาสตร์ที่ 5: การพัฒนาศักยภาพของผู้ประกอบการ เพื่อมุ่งขยายตลาดต่างประเทศ    
บรรลุผลตามเป้าหมายที่ก าหนดไว้  

ยุทธศาสตร์ที่ 6: การส่งเสริมผู้ประกอบการขนาดกลางและขนาดย่อมใช้เทคโนโลยี
สารสนเทศและการสื่อสาร บรรลุผลตามเป้าหมายที่ก าหนดไว้ ร้อยละ 66.67 ของจ านวนเป้าหมาย
ทั้งหมด 

ยุทธศาสตร์ที่ 7: การน าเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารมาใช้ประโยชน์ในการ
บริหารและการให้บริการของภาครัฐ บรรลุผลตามเป้าหมายที่ก าหนดไว้ ร้อยละ 44.44 ของจ านวน
เป้าหมายทั้งหมด 

ในด้านประสิทธิภาพของการใช้เทคโนโลยีเพื่อการศึกษาในสถานศึกษาขั้นพื้นฐานน้ัน  
สุทธนู ศรีไสย์ (2547) พบว่า ในภาพรวมของประเทศอยู่ในเกณฑ์ค่อนข้างต่ า (51.22%)  โดย
จ าเป็นต้องปรับปรุงด้านบริหารจัดการ และด้านบุคลากร 

จากข้อความข้างต้น ท าให้ผู้วิจัยมองเห็นว่าการน านโยบายเทคโนโลยีสารสนเทศและการ
สื่อสารเพื่อการศึกษาไปสู่การปฏิบัติของสถานศึกษานั้นยังไม่บรรลุตามเป้าหมายที่วางไว้  ผู้วิจัยจึง
ต้องการศึกษาวิเคราะห์นโยบายดังกล่าวของกระทรวงศึกษาธิการ รวมทั้งการน านโยบายเทคโนโลยี
สารสนเทศและการสื่อสารเพื่อการศึกษาไปสู่การปฏิบัติของสถานศึกษา   

เม่ือพิจารณาจากสัดส่วนของเครื่องคอมพิวเตอร์ต่อจ านวนนักเรียนที่ก าหนดไว้ใน นโยบาย 
IT 2000 พบว่า มีการก าหนดให้สถานศึกษาต้องมีเครื่องคอมพิวเตอร์ 1 เครื่อง ต่อนักเรียน
ประถมศึกษา 80 คน หรือ มีเครื่องคอมพิวเตอร์ 1 เครื่อง ต่อนักเรียนมัธยมศึกษา 40 คน จึงเห็นได้
อย่างชัดเจนว่า นักเรียนมัธยมศึกษาจะมีโอกาสใช้งานคอมพิวเตอร์มากกว่านักเรียนประถมศึกษา  
นอกจากนี้ โปรแกรมคอมพิวเตอร์ส่วนใหญ่มักจะเป็นภาษาอังกฤษ ซึ่งนักเรียนมัธยมศึกษาได้มี
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โอกาสเรียนรู้ภาษาอังกฤษมากกว่านักเรียนประถมศึกษา  ด้วยเหตุผลดังกล่าวนี้ ท าให้ผู้วิจัยเลือกที่
จะท าการศึกษาเฉพาะโรงเรียนมัธยมศึกษาเท่านั้น  นอกจากนี้เพื่อให้สภาพแวดล้อมด้านนโยบาย
และงบประมาณของกลุ่มตัวอย่างใกล้เคียงกัน  ผู้วิจัยจึงเลือกกลุ่มตัวอย่างที่เป็นโรงเรียนมัธยมศึกษา
ในสังกัดส านักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐานเท่านั้น 

วัตถุประสงค์ของการวิจัย 

1. เพื่อศึกษาวิเคราะห์นโยบายและแผนแม่บทเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารเพื่อ
การศึกษาและการน านโยบายและแผนแม่บทสู่การปฏิบัตขิองโรงเรียนมัธยมศึกษาสังกัดส านักงาน
คณะกรรมการการศึกษาขึ้นพื้นฐาน 

2. เพื่อเสนอแนะแนวทางที่เหมาะสมในการน านโยบายและแผนแม่บทเทคโนโลยีสารสนเทศ 
และการสื่อสารเพื่อการศึกษาสู่การปฏิบัติส าหรับโรงเรียนมัธยมศึกษาสังกัดส านักงาน
คณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน 

ค าถามการวิจัย 

1. กระทรวงศึกษาธิการ มีการก าหนดนโยบาย แผนแม่บท แผนยุทธศาสตร์ โครงการและ
งบประมาณด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารเพื่อการศึกษาไว้อย่างไร 

2. การน านโยบายเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารเพื่อการศึกษาสู่การปฏิบัติของ
โรงเรียนมัธยมศึกษาสังกัดส านักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐานเป็นอย่างไร 

3. แนวทางหรือทางเลือกอ่ืนในการน านโยบายและแผนแม่บทด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและ
การสื่อสารเพื่อการศึกษาสู่การปฏิบัติของโรงเรียนมัธยมศึกษาสังกัดส านักงาน
คณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐานควรเป็นอย่างไร 

 
ขอบเขตของการวิจัย 

1. การวิจัยครั้งนี้ ศึกษาเฉพาะโรงเรียนมัธยมศึกษาสังกัดคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน 

2. กลุ่มผู้ก าหนดนโยบายที่ท าการศึกษาได้แก่ ผู้บริหารในกระทรวงศึกษาธิการและผู้บริหารใน
กระทรวงเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร 

3. กลุ่มผู้ใช้นโยบายซึ่งน านโยบายไปปฏิบัติที่ท าการศึกษา ได้แก่  

3.1. ผู้บริหารโรงเรียนมัธยมศึกษา จ านวน 287 แห่ง โดยการสุ่มจากทุกภูมิภาคทั่วประเทศ 

3.2. ผู้ดูแลระบบสารสนเทศของโรงเรียนมัธยมศึกษา จ านวน 287 แห่ง โดยการสุ่มจากทุก
ภูมิภาคทั่วประเทศ 
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3.3. ผู้บริหารและผู้ดูแลระบบสารสนเทศโรงเรียนมัธยมศึกษา จ านวน 10 โรงเรียน โดยการ
คัดเลือกอย่างเจาะจง 

4. เอกสารที่ท าการศึกษาวิเคราะห์ ได้แก่ นโยบายเทคโนโลยีสารสนเทศแห่งชาติ IT2020  และ
แผนแม่บทเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารเพื่อการศึกษาของกระทรวงศึกษาธิการ              
พ.ศ. 2554 – 2556 

 

ข้อจ ากัดของการวิจัย 

1. สภาพปัจจุบันของการน านโยบายและแผนแม่บทเทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อการศึกษาสู่
การปฏิบัติ เป็นผลจากการที่โรงเรียนมัธยมศึกษาปฏิบัติตาม แผนแม่บทเทคโนโลยีสารสนเทศและ
การสื่อสารเพื่อการศึกษาของกระทรวงศึกษาธิการ ฉบับที่ 1 พ.ศ. 2550 – 2554 

2. แผนแม่บทเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารเพื่อการศึกษาที่น ามาวิเคราะห์เป็นแผน
แม่บทเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารเพื่อการศึกษาของกระทรวงศึกษาธิการ ฉบับที่ 2 พ.ศ. 
2554 – 2556  

 

กรอบแนวคิดในการวิจัย 

1. การศึกษาวิเคราะห์นโยบายและแผนแม่บทใช้แนวคิดการแปลงนโยบายของ       
วรเดช จันทรศร ซึ่งมีสาระส าคัญคือ ปัจจัยที่มีผลต่อความถูกต้องในการแปลงนโยบาย ได้แก่ 

 ความชัดเจนของนโยบาย 

 ความสอดคล้องกันระหว่างเป้าหมายของนโยบาย 

 ความเข้าใจในนโยบายของหน่วยงานที่รับผิดชอบ 

 ความร่วมมือและความจริงใจของหน่วยงานที่รับผิดชอบ 

2. การศึกษาการน านโยบายและแผนแม่บทไปปฏิบัติ ใช้แนวคิดตัวชี้วัดแนวโน้มของ
ความส าเร็จและความล้มเหลวของการน านโยบายไปปฏิบัติของ วรเดช จันทรศรโดยเลือกใช้ปัจจัย
หลัก 9 ประการ คือ 

 ปัจจัยด้านนโยบาย 

 ปัจจัยด้านการสื่อสารนโยบายและกิจกรรมส่งเสริมการน านโยบายไปปฏิบัติ 
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 ปัจจัยด้านทรัพยากร 

 ปัจจัยด้านผู้บริหาร 

 ปัจจัยด้านบุคลากร 

 ปัจจัยด้านสภาพแวดล้อม 

 ปัจจัยด้านกลุ่มเป้าหมาย 

 ปัจจัยด้านการประสานงานและความร่วมมือ 

 ปัจจัยด้านการวางแผนและการควบคุม 

และใช้แนวคิดเก่ียวกับผลลัพธ์ของโครงการของ Berman and Mclaugnlin ซึ่งมีสาระส าคัญ 
คือ ผลลัพธ์ของโครงการด้านการศึกษา ประกอบด้วย 

 ความส าเร็จของการน าไปปฏิบัติ 

 สมรรถนะของนักเรียนได้รับการปรับปรุง 

 การเปล่ียนแปลงพฤติกรรมของครูผู้สอน 

 ความต่อเน่ืองของวิธีการและเครื่องมือที่โครงการน ามาใช้ 

3. การเสนอแนะแนวทางในการน านโยบายและแผนแม่บทไปปฏิบัติในโรงเรียน 

มัธยมศึกษาใช้ผลจากการประเมินในข้อ 2. 
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 ภาพท่ี 1.1 กรอบแนวคิดในการวิจัย    

นโยบาย 

การส่ือสารนโยบาย
และกิจกรรมส่งเสริม
การน าไปปฏบิัต ิ

ทรัพยากร 

บุคลากร 
 

ผู้บริหาร 

 

ความชัดเจนของ นโยบาย  

สถานการณ์ทาง
เทคโนโลย ี

กลุ่มเป้าหมาย 

การประสานงาน 
และความร่วมมือ 

การวางแผนและการ
ควบคุม 

สภาพแวดล้อม 

ข้อเสนอแนะ
แนวทางที่เหมาะสม
ในการน านโยบาย

ไปปฏิบัติ 

ความสอดคล้องกันระหว่าง
เป้าหมายของนโยบาย  

ความเข้าใจในนโยบายของ
หน่วยงานที่รับผิดชอบ  

ความร่วมมือและความ
จริงใจของหน่วยงานที่
รับผิดชอบ 

ปัจจัยที่มีผลต่อ 
การแปลงนโยบาย  
(วรเดช จันทรศร, 2551: 36)  

ตัวชี้วัดแนวโน้มของความส าเร็จและความล้มเหลวของการน า
นโยบายไปปฏิบัติ(วรเดช จันทรศร, 2551: 408 - 416)  
 

ผลลัพธ์ของการน านโยบายไปปฏิบัติ 
Berman and Mclaugnlin (อ้างถึงใน วรเดช จันทรศร, 2551: 289)   

 ความส าเร็จของการน าไปปฏิบัติ 
 สมรรถนะของนักเรียนได้รับการปรับปรุง 
 การเปล่ียนแปลงพฤติกรรมของครูผู้สอน 
 ความต่อเน่ืองของวิธีการและเคร่ืองมือท่ี

โครงการน ามาใช้ 

 

ผลของ 
การวิเคราะห์นโยบาย 
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ค าจ ากัดความที่ใช้ในการวิจัย 

 นโยบายเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร หมายถึง นโยบายเทคโนโลยีสารสนเทศ
แห่งชาติ IT2020 ของกระทรวงเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร และนโยบายเทคโนโลยี
สารสนเทศแห่งชาติ IT2010 ของศูนย์เทคโนโลยีอิเล็กทรอนิกส์และคอมพิวเตอร์แห่งชาติ 

แผนแม่บทเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารเพื่อการศึกษา หมายถึง แผนแม่บท
เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารเพื่อการศึกษา ฉบับที่ 1 พ.ศ. 2550 – 2554 และ แผนแม่บท
เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารเพื่อการศึกษา ฉบับที่ 2 พ.ศ. 2554 – 2556 ของกระทรวง 
ศึกษาธิการ 

 เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารเพื่อการศึกษา หมายถึง เทคโนโลยีสารสนเทศและ
การสื่อสาร ซึ่งประกอบด้วย เทคโนโลยีทางคอมพิวเตอร์ เทคโนโลยีเครือข่ายคอมพิวเตอร์ และ
เทคโนโลยีสื่อผสม  ซึ่งได้น ามาใช้ประโยชน์ส าหรับการศึกษาในระบบ การศึกษานอกระบบและ
การศึกษาตามอัธยาศัย เพื่อให้คนไทยสามารถเรียนรู้และพัฒนาตัวเองได้ตลอดชีวิต 

 การวิเคราะห์นโยบายและแผนแม่บท หมายถึง การตรวจสอบนโยบายเทคโนโลยี
สารสนเทศแห่งชาติ IT2020 และแผนแม่บทเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารเพื่อการศึกษา 
ฉบับที่ 2 พ.ศ. 2554 – 2556 ของกระทรวง ศึกษาธิการตามแนวคิดการแปลงนโยบายของ วรเดช 
จันทรศร โดยมุ่งวิเคราะห์ 4 เรื่อง คือ  

 ความชัดเจนของนโยบาย 
 ความสอดคล้องกันระหว่างเป้าหมายของนโยบาย 
 ความเข้าใจในนโยบายของหน่วยงานที่รับผิดชอบ 
 ความร่วมมือและความจริงใจของหน่วยงานที่รับผิดชอบ 

การน านโยบายและแผนแม่บทไปปฏิบัติ หมายถึง การประเมินความส าเร็จในการน า
นโยบายเทคโนโลยีสารสนเทศแห่งชาติ IT2010 และแผนแม่บทเทคโนโลยีสารสนเทศและการ
สื่อสารเพื่อการศึกษา ฉบับที่ 1 พ.ศ. 2550 – 2554 ของกระทรวงศึกษาธิการไปปฏิบัติในโรงเรียน
มัธยมศึกษา ตามแนวคิดตัวชี้วัดถึงแนวโน้มของความส าเร็จและความล้มเหลวของการน านโยบาย
ไปปฏิบัติของ วรเดช จันทรศรและแนวคิดผลลัพธ์ของโครงการของ Berman and Mclaugnlin 

การเสนอแนะแนวทางการน านโยบายและแผนแม่บทไปปฏิบัติ หมายถึง การน าผลการ
ประเมินความส าเร็จมาจัดท าข้อเสนอแนะแนวทางการน านโยบายและแผนแม่บทเทคโนโลยี
สารสนเทศและการสื่อสารเพื่อการศึกษาไปปฏิบัตใินโรงเรียนมัธยมศึกษา 



  

 11 

วิธีด าเนินการวิจัย 

การวิจัยนี้แบ่งออกเป็น 2 ขั้นตอน หลังจากที่ได้มีการก าหนดกรอบแนวคิดในการวิจัย โดย
การศึกษาเอกสาร แนวคิด ทฤษฎีและงานวิจัยที่เก่ียวข้องกับนโยบายเทคโนโลยีสารสนเทศและการ
สื่อสารเพื่อการศึกษาไปสู่การปฏิบัติแล้ว  ดังนี้ 

 ขั้นที่ 1 การวิเคราะห์นโยบายและแผนแม่บทเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารเพื่อ
การศึกษา มีรายละเอียดการด าเนินงาน 2 ขั้นตอน ดังนี้ 

 1.1 การวิเคราะห์เอกสาร เป็นการศึกษาเอกสารแผนแม่บทเทคโนโลยีสารสนเทศและการ
สื่อสารเพื่อการศึกษาของกระทรวงศึกษาธิการ ฉบับที่ 2 พ.ศ.2554 - 2556 

 1.2 การศึกษาข้อมูลเชิงคุณภาพ  แบ่งการด าเนินงานเป็น 3 ขั้นตอน คือ 

  1) การสร้างเครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย ได้แก่ แบบสัมภาษณ์ 

  2) การเก็บรวบรวมข้อมูลโดยการสัมภาษณ์ นายเกียรติศักดิ์ เสนไสย ที่ปรึกษา 
ด้านระบบเทคโนโลยีและระบบสารสนเทศ ส านักงานปลัดกระทรวงศึกษาธิการและ ผศ.ดร.ปานใจ 
ธารทัศนวงศ์ ส านักบริการวิชาการ มหาวิทยาลัยศิลปากร ซึ่งเป็นคณะผู้จัดท า แผนแม่บทเทคโนโลยี
สารสนเทศและการสื่อสารเพื่อการศึกษาของกระทรวงศึกษาธิการ ฉบับที่ 2พ.ศ.2554 - 2556 

  3) ท าการวิเคราะห์ข้อมูลโดยการวิเคราะห์เนื้อหาและสรุปสาระส าคัญ 

 ขั้นที่ 2 การศึกษาการน านโยบายและแผนแม่บทเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารเพื่อ
การศึกษาไปปฏิบัติ มีรายละเอียดการด าเนินงาน 2 ขั้นตอน ดังนี้ 

 2.1 การศึกษาข้อมูลเชิงปริมาณ แบ่งการด าเนินงานเป็น 4 ขั้นตอน คือ 

  1) การก าหนดกลุ่มตัวอย่าง 
   ประชากร ได้แก่ สถานศึกษาระดับมัธยมศึกษาตอนปลาย สังกัด
คณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐานที่กระจายทั่วประเทศ จ านวน 2,364 แห่ง (ส านักบริหารงาน การ
มัธยมศึกษาตอนปลาย, 2554 : ออนไลน์) 
   กลุ่มตัวอย่าง ได้จากการสุ่มแบบหลายขั้นตอน การก าหนดขนาดของกลุ่ม
ใช้สูตรของ Yamane  ที่ความคลาดเคล่ือน 6%  ได้กลุ่มตัวอย่างไม่น้อยกว่า 248 โรงเรียน 
   ผู้ให้ข้อมูล  คือ ผู้บริหารสถานศึกษา จ านวนไม่น้อยกว่า 248 คน และ 
ผู้รับผิดชอบระบบเทคโนโลยีสารสนเทศในโรงเรียน จ านวนไม่น้อยกว่า 248 คน 

  ผู้วิจัยได้จัดส่งแบบสอบถามไปจ านวน 700 ชุด ได้รับกลับคืนมา 321 ชุด หลังจาก
ตรวจสอบข้อมูลในแบบสอบถามแล้ว เหลือแบบสอบถามที่สมบูรณ์จ านวน 287 ชุด 
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  2) เครื่องมือเก็บรวบรวมข้อมูล ได้แก่ แบบสอบถามผู้บริหารสถานศึกษา และ 
แบบสอบถามผู้รับผิดชอบระบบเทคโนโลยีสารสนเทศในโรงเรียน 

  3) การเก็บรวบรวมข้อมูล  ผู้วิจัยส่งและเก็บแบบสอบถามโดยทางไปรษณีย์ 

  4) การวิเคราะห์ข้อมูล ผู้วิจัยใช้โปรแกรมส าเร็จรูป Microsoft Excel โดยมีสถิติที่
ใช้ในการวิเคราะห์ คือ ค่าเฉล่ีย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และค่าร้อยละ  

 2.2 การศึกษาข้อมูลเชิงคุณภาพ เป็นการศึกษาภาคสนามเพื่อให้ได้ข้อมูลในระดับลึกและ
เป็นการตรวจสอบข้อมูลเชิงปริมาณในข้อ 2.1 แบ่งการด าเนินงานเป็น 3 ขั้นตอน คือ 

  1) การเลือกกรณีศึกษา ใช้วิธีการเลือกแบบเจาะจง ผู้วิจัยก าหนดการศึกษาผ่าน
ความคิดเห็นของผู้บริหารสถานศึกษา และผู้รับผิดชอบระบบเทคโนโลยีสารสนเทศในโรงเรียน มี
เกณฑ์ในการคัดเลือกให้ครอบคลุมทุกภาคของประเทศ ดังนั้น สนามเก็บข้อมูลเบื้องต้นได้แก่ 
โรงเรียนมัธยมศึกษาจ านวน 10 แห่ง  

  2) การสร้างเครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย ได้แก่ แบบสัมภาษณ์ 

  3) การเก็บรวบรวมข้อมูล 
   (1) การเข้าสู่สนามเพื่อเก็บรวบรวมข้อมูล 
   (2) วิธีการเก็บรวบรวมข้อมูลโดยการสัมภาษณ์ 
   (3) ผู้วิจัยน าข้อมูลที่ได้มาท าการวิเคราะห์โดยการวิเคราะห์เนื้อหา และ
สรุปสาระส าคัญ  

ประโยชน์ท่ีคาดว่าจะได้รับ 

ผลของการด าเนินการวิจัยในครั้งนี้ คาดว่าจะเป็นประโยชน์ต่อการพัฒนาการศึกษาของ
ประเทศ คือ  

1. ท าให้เข้าใจถึงสภาพปัจจุบันของการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารเพื่อ
การศึกษาในโรงเรียนมัธยมศึกษาตอนปลาย 

2. ท าให้ทราบถึงปัญหาและอุปสรรคของการปฏิบัติตามนโยบายและแผนแม่บท
เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารเพื่อการศึกษาในโรงเรียนมัธยมศึกษาตอนปลาย 

3. ได้ข้อค้นพบเพื่อน าไปเป็นแนวทางในการน านโยบายและแผนแม่บทเทคโนโลยี
สารสนเทศและการสื่อสารเพื่อการศึกษาสู่การปฏิบัติได้อย่างมีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                 

 
 



บทที่  2 
 

เอกสารและงานวิจัยที่เก่ียวข้อง 

 งานวิจัยเรื่อง การศึกษาวิเคราะห์นโยบายและแผนแม่บทเทคโนโลยีสารสนเทศและการ
สื่อสารและการน านโยบายไปสู่การปฏิบัติของโรงเรียนมัธยมศึกษาในประเทศไทยประกอบไปด้วย
แนวคิดและทฤษฎีที่เก่ียวข้อง ดังนี้ 

1. แนวคิดเก่ียวกับนโยบายสาธารณะ 
2. แนวคิดเก่ียวกับการน านโยบายสาธารณะไปปฏิบัติ 
3. นโยบายและแผนแม่บทเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารเพื่อการศึกษา 
4. งานวิจัยที่เก่ียวข้อง 

โดยมีรายละเอียด ดังนี้ 
 
แนวคิดเกี่ยวกับนโยบายสาธารณะ 
 ก) ความหมายของนโยบายสาธารณะ 
 Friedrich (1963: 70) กล่าวว่า นโยบาย คือ ข้อเสนอส าหรับแนวทางการด าเนินงานของ
บุคคล กลุ่มบุคคลหรือรัฐบาล ภายในสภาพแวดล้อมแบบหนึ่งซึ่งจะมีทั้งอุปสรรคและโอกาสบาง
ประการด้วย อุปสรรคและโอกาสที่พึงมีนั่นเองที่ผลักดันให้มีการเสนอนโยบายขึ้นมาเพื่อใช้
ประโยชน์และเอาชนะสภาพการณ์เช่นนั้น ทั้งนี้เพื่อน าไปสู่เป้าหมายอย่างใดอย่างหนึ่งนั่นเอง 
 Lasswell and Kapalen (1970: 71) กล่าวว่า นโยบายสาธารณะ หมายถึง แผนหรือโครงการ
ที่ก าหนดขึ้น อันรวมถึง เป้าหมาย สิ่งที่มีคุณค่าและแนวการปฏิบัติต่างๆ 
 Easton (1971: 130) ให้ความหมายนโยบายสาธารณะว่า หมายถึงการจัดสรรผลประโยชน์ 
หรือสิ่งที่มีคุณค่าระหว่างปัจเจกชนและกลุ่มผลประโยชน์ต่างๆในระบบสังคมการเมือง 
 อมร รักษาสัตย์ (2520: 2) ชี้ว่า นโยบายตามความหมายกว้างก็คือ ความคิดของรัฐบาลที่ว่า
จะท าอะไรหรือไม่ อย่างใด เพียงใด เม่ือใด โดยน่าจะมีองค์ประกอบ 3 ประการ คือ (1) การก าหนด
เป้าหมายของสิ่งที่ต้องการกระท า (2) การก าหนดแนวทางใหม่ๆ และ (3) การก าหนดการสนับสนุน
ต่างๆ 
 สมบัติ ธ ารงธัญวงศ์ (2554: 21-22) ได้ท าการศึกษาความหมายของนโยบายสาธารณะ จาก
แนวคิดของนักวิชาการหลายท่าน และได้จ าแนกลักษณะที่เป็นองค์ประกอบส าคัญไว้ดังนี้ 
• เป็นกิจกรรมที่รัฐบาลเลือกที่จะกระท าหรือไม่กระท า 
• เป็นการใช้อ านาจของรัฐในการจัดสรรกิจกรรมเพื่อตอบสนองค่านิยมของสังคม 
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• ผู้มีอ านาจในการก าหนดนโยบายสาธารณะ ได้แก่ ผู้น าการเมือง ฝ่ายบริหาร ฝ่ายนิติบัญญัติ 

ฝ่ายตุลาการ พรรคการเมือง สถาบันราชการ ข้าราชการและประมุขของประเทศ 
• กิจกรรมที่รัฐบาลเลือกที่จะกระท าต้องเป็นชุดของการกระท าที่มีแบบแผน ระบบและ

กระบวนการอย่างชัดเจน เป็นการกระท าที่มีการสานต่ออย่างสม่ าเสมอและต่อเน่ือง 
• กิจกรรมที่รัฐบาลเลือกที่จะกระท าต้องมีเป้าหมาย วัตถุประสงค์หรือจุดมุ่งหมายเพื่อ

ตอบสนองความต้องการของประชาชนจ านวนมาก 
• เป็นกิจกรรมที่ต้องกระท าให้ปรากฏเป็นจริง มิใช่เป็นเพียงการแสดงเจตนารมณ์หรือความ

ตั้งใจที่จะกระท าด้วยค าพูดเท่านั้น 
• กิจกรรมที่เลือกกระท าต้องมีผลลัพธ์ในการแก้ไขปัญหาที่ส าคัญของสังคม ทั้งปัญหาความ

ขัดแย้งหรือความร่วมมือของประชาชน 
• เป็นการตัดสินใจที่จะกระท าเพื่อผลประโยชน์ของประชาชนจ านวนมาก มิใช่การตัดสินใจ

เพื่อประโยชน์เฉพาะบุคคล และเป็นชุดของการตัดสินใจที่เป็นระบบมิใช่การตัดสินใจแบบ
เอกเทศ 

• เป็นการเลือกทางเลือกที่จะกระท า โดยพิจารณาจากการวิเคราะห์ทางเลือกที่เหมาะสมที่สุด 
ทั้งทางการเมือง เศรษฐกิจและสังคม 

• เป็นกิจกรรมที่เกิดจากการต่อรองหรือประนีประนอมระหว่างกลุ่มผลประโยชน์ที่เก่ียวข้อง 
• เป็นกิจกรรมที่ครอบคลุมทั้งกิจกรรมภายในประเทศและระหว่างประเทศ 
• กิจกรรมที่รัฐบาลเลือกที่จะกระท าหรือไม่กระท า อาจก่อให้เกิดผลทั้งทางบวกและทางลบ

ต่อสังคม 
• เป็นกิจกรรมที่ชอบด้วยกฎหมาย 

จากลักษณะขององค์ประกอบที่ได้จ าแนกไว้นี้ ท าให้สามารถเข้าใจความหมายของนโยบาย
สาธารณะได้อย่างชัดเจนและครอบคลุม 
ข) แนวคิดเกี่ยวกับกระบวนการนโยบาย 
Lasswell (1963 : 15-25) ได้กล่าวถึงกระบวนการนโยบายไว้ว่า ประกอบด้วย 7 ขั้นตอน คือ  
1. ขั้นตอนการค้นหาและรวบรวมข้อมูล 
2. ขั้นตอนการรับรองและสนับสนุนการก าหนดนโยบาย 
3. ขั้นตอนการก าหนดนโยบาย 
4. ขั้นตอนการก าหนดนโยบายให้สอดคล้องกับสิ่งแวดล้อม 
5. ขั้นตอนการน าเอานโยบายไปประยุกต์ปฏิบัติ 
6.  ขั้นตอนการประเมินผลของนโยบาย 
7. ขั้นการปรับปรุงเปล่ียนแปลงนโยบาย 
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ส่วน Jones (1977 : 214-216) ได้แบ่งกระบวนการนโยบาย ออกเป็น 6 กิจกรรม คือ 
1. การระบุปัญหา   
 โดยประกอบด้วย    1.1 การรับรู้และเข้าใจปัญหา (Perception)  1.2 การก าหนดความหมาย 
(Definition) 1.3 การรวบรวมและจัดล าดับของปัญหา (Aggregation/Organization) และ 1.4 
การเสนอทางเลือกเพื่อเป็นตัวแทน (Representation)  
2. การก าหนดนโยบาย (Formulation) 
3. การออกเป็นกฎหมาย (Legitimation) 
4. การน านโยบายไปปฏิบัติ / การบริหารจัดการ (Application / Administration) 
5. การศึกษาผลของนโยบาย (Reaction) และ การประเมินผลนโยบาย (Evaluation) 
6. การปรับปรุงนโยบายหรือสิ้นสุดนโยบาย (Resolution / Termination) 

และได้กล่าวถึง วงจรนโยบาย ว่าจะเกิดมากในช่วงของการน านโยบายไปปฏิบัติและการ
ประเมินผล ซึ่งแสดงได้ด้วยแผนภูมิ ดังนี้ 

  

ภาพที่ 2.1 วงจรนโยบายดัดแปลงมาจากของ Jones (1977) 

การระบุปัญหา 

การก าหนดนโยบาย 

การน านโยบายไปปฏิบัติ 

การออกเป็นกฎหมาย 

การประเมินผลนโยบาย 

การปรับปรุงนโยบาย 
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กุลธน  ธนาพงศธร (2520) ได้เสนอ วงจรนโยบาย ซึ่งหมายถึงขั้นตอนของกระบวนการ
นโยบายที่ด าเนินต่อเนื่องตั้งแต่ขั้นตอนแรกจนถึงขั้นตอนสุดท้าย และเริ่มต้นขั้นตอนแรก
ใหม่อีก  ซึ่งได้เสนอเป็นแผนภูมิ ดังนี้ 

ภาพที่ 2.2 วงจรนโยบาย ที่มา : กุลธน  ธนาพงศธร (2520) 

 

โดยมีรายละเอียด คือ 

1. การก าหนดนโยบาย (Policy Formulation) เป็นการวิเคราะห์สภาพปัญหาและ
ความต้องการ ก าหนดเป้าหมายหรือวัตถุประสงค์ของนโยบาย  วิเคราะห์
ทางเลือก  ตัดสินใจเลือกทางเลือกที่เหมาะสมที่สุดภายใต้เง่ือนไขและข้อจ ากัด 

2. การน านโยบายไปปฏิบัติ (Policy Implementation) เป็นการผลักดันให้การ
ท างานของกลไกที่ส าคัญทั้งหมดสามารถบรรลุผลตามนโยบายที่ได้
ตั้งเป้าหมายเอาไว้ 

3. การประเมินผลของนโยบาย (Policy Evaluation) เป็นการศึกษาการบรรลุผล
ตามเป้าหมายของวัตถุประสงค์ของนโยบายที่ได้ก าหนดไว้ 

4. การวิเคราะห์ผลย้อนกลับของนโยบาย (Policy feedback analysis) เป็น
การศึกษาการสนองตอบของผู้ที่ได้รับผลกระทบจากนโยบาย  

 Ralph (1977 : 190 – 199 อ้างถึงในมานพ  จันทร์เทศ, 2544) ได้แบ่งขั้นตอนการ
ก าหนดนโยบายออกเป็น 6 ขั้นตอน คือ 

1. ขั้นการก่อรูปนโยบาย เป็นขั้นการเลือกหลักการและกฎข้อบังคับต่างๆในการ
ด าเนินการ 

การวิเคราะห์ผลย้อนกลับของนโยบาย 

การก าหนดนโยบาย 
 

การน านโยบายไปปฏิบัติ 
 

การประเมินผลของนโยบาย 
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2. ขั้นการประกาศใช้นโยบาย 

3. ขั้นการศึกษาถึงส่วนประกอบและรายละเอียดต่างๆของนโยบายให้เข้าใจอย่างถ่อง
แท้ เพื่อที่จะสามารถปฏิบัติการต่างๆได้อย่างถูกต้อง 

4. ขั้นตอนการยอมรับหลักการของนโยบายและน าเอานโยบายไปปฏิบัติ 

5. ขั้นการตีความนโยบาย เพื่อให้เกิดความเข้าใจที่ถูกต้องร่วมกัน 

6. ขั้นการควบคุมนโยบายให้ได้รับการปฏิบัติที่ถูกต้อง 

สร้อยทิพย์  ไตรสุทธิ์ (2541) ได้กล่าวถึงกระบวนการก าหนดนโยบายสาธารณะไว้ว่ามี 5 
ขั้นตอน คือ 

1. การก่อตัวของปัญหา (Problem Formation) 

2. การจัดระเบียบวาระของนโยบาย (Policy Agenda) 

3. การก่อรูปนโยบายและการยอมรับ (Policy Formation and Adoption) 

4. การน านโยบายไปปฏิบัติ (Policy Implementation) 

5. การประเมินผลนโยบาย (Policy Evaluation) 

อิสรา  สงวนพงศ์ (2541) ได้ศึกษากระบวนการจัดท านโยบายการด าเนินธุรกิจขององค์กร 
และได้เปรียบเทียบกรอบแนวคิดด้านการวิเคราะห์นโยบายสาธารณะกับวงจรชีวิตของสิ่งมีชีวิต
ทั่วไปที่มีการเริ่มต้น พัฒนาการ เติบโต และสูญสลาย โดยแบ่งแนวคิดของกระบวนการออกเป็น
ขั้นตอน คือ 

1. ขั้นตอนการก่อตัวของนโยบาย (Policy Formation) 

2. ขั้นตอนการก าหนดนโยบาย (Policy Formulation) 

3. ขั้นตอนการน านโยบายไปปฏิบัติการ (Policy Implementation) 

4. ขั้นตอนการประเมินผลนโยบาย (Policy Evaluation) 

5. ขั้นตอนการต่อเนื่อง การทดแทน และการสิ้นสุดของนโยบาย (Policy Maintenance, 
Succession and Termination) 
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มานพ จันทร์เทศ (2544) ได้สรุปกระบวนการนโยบายว่าประกอบด้วย 3 ขั้นตอนที่ส าคัญ 

คือ 

1. ขั้นการก าหนดนโยบาย (Policy Formulation)  เก่ียวข้องกับการยกร่างข้อเสนอหรือ
ทางเลือกเชิงนโยบายต่างๆเพื่อพิจารณาตัดสินใจและอนุมัติให้ความเห็นชอบ โดยมี
การก่อตัวของนโยบาย (Policy Formation) รวมอยู่ด้วย ซึ่งมีที่มาจากการผลักดันหรือ
การน าเสนอประเด็นปัญหาจากผู้ที่เก่ียวข้อง รวมทั้งสถานการณ์ต่างๆที่เป็นปัจจัยใน
การก าหนดนโยบาย 

2. ขั้นการน านโยบายไปปฏิบัติ (Policy Implementation) เป็นการแปลงนโยบายไปสู่
ภาคปฏิบัติให้ประสบความส าเร็จ และให้ได้ผลตรงตามเป้าหมายหรือวัตถุประสงค์ที่
ต้องการอย่างมีประสิทธิภาพ  ความส าเร็จของการน านโยบายไปปฏิบัติจะขึ้นอยู่กับ
ปัจจัยหลายประการ เช่น ความสามารถของหน่วยงานที่รับผิดชอบ ทรัพยากรหรือการ
ได้รับการสนับสนุนในด้านต่างๆ เป็นต้น 

3. ขั้นการประเมินผลนโยบาย ((Policy Evaluation) เป็นการพิจารณาถึงผลลัพธ์ที่เกิดจาก
การน านโยบายไปปฏิบัติว่าบรรลุผลตามวัตถุประสงค์ที่ก าหนดไว้หรือไม่อย่างไร และ
ยังครอบคลุมถึงการตรวจสอบผลกระทบ (Impact) ทั้งในเชิงบวกและเชิงลบที่เกิดขึ้น
จริง รวมทั้งความคุ้มค่าด้านต่างๆของตัวนโยบาย เพื่อการคงสภาพหรือเปล่ียนแปลง 
โดยการพิจารณาดังกล่าวมักจะอาศัยข้อเท็จจริงจากการประเมินผลนโยบาย  

ทศพร ศิรสิัมพันธ์ (2544) ได้เสนอให้ประสานแนวทางต่างๆของการวิเคราะห์นโยบาย
สาธารณะเข้าด้วยกัน โดยการสร้างกรอบการศึกษาวิเคราะห์นโยบายสาธารณะที่มีลักษณะ
ผสมผสาน ระหว่างตัวระบบ กระบวนการ หรือขั้นตอนและเทคนิควิธี 

 ศุภชัย ยาวะประภาษ (2550) ได้ศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างการน านโยบายไปปฏิบัติและ
ขั้นตอนอ่ืนในขั้นตอนนโยบาย พบว่า การน านโยบายไปปฏิบัติเป็นกิจกรรมที่เกิดขึ้นภายหลังจาก
การตรากฎหมายหรือพระราชบัญญัติเรียบร้อยแล้ว กิจกรรมในขั้นตอนนี้จะครอบคลุมถึงการแปลง
วัตถุประสงค์หรือเป้าหมายที่ก าหนดไว้ในกฎหมายหรือพระราชบัญญัติซึ่งโดยปกติมักจะกว้าง 
คลุมเครือ และก ากวมให้เป็นโครงการหรือกิจกรรมที่ชัดเจนและเป็นรูปธรรม การระดมทรัพยากร
ต่างๆ ได้แก่ บุคลากร งบประมาณ เครื่องมือเครื่องใช้ และวัสดุอุปกรณ์ต่างๆที่จ าเป็น เพื่อ
ด าเนินการให้ส าเร็จลุล่วงตามเป้าหมายที่ก าหนดไว้แล้ว  
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ภาพที่ 2.3 แสดงความสัมพันธ์ระหว่างการน านโยบายไปปฏิบัติและขั้นตอนอื่นในขั้นตอนนโยบาย               

ที่มา : ศุภชัย ยาวะประภาษ (2550) 
 
แนวคิดเกี่ยวกับการน านโยบายสาธารณะไปปฏิบัติ 
 Berman (1978: 157-184) ได้ท าการศึกษาถึงกระบวนการของการน านโยบายไปปฏิบัติ โดย
แบ่งแยกออกเป็น 2 ขั้นตอนหลัก คือ ขั้นตอนในระดับมหภาค (macro) และขั้นตอนในระดับจุลภาค 
(micro) ดังนี้ 

 1. หน่วยงานระดับสูง ท าหน้าที่ก าหนดนโยบายและต้องท าให้หน่วยงานระดับล่างน า
นโยบายดังกล่าวไปปฏิบัติโดยใช้วิธีที่เหมาะสม เรียกว่า การน านโยบายไปปฏิบัติใน
ระดับมหภาค (Macro Implementation) 

 2. หน่วยงานระดับล่างเม่ือได้รับการถ่ายทอดนโยบายจากระดับบนแล้ว ก็จะต้องก าหนด
นโยบายภายในของตนเองให้สอดคล้องกับนโยบายของชาติ เรียกว่า การน านโยบายไป
ปฏิบัติในระดับจุลภาค (Micro Implementation) 

 
โดยมีรายละเอียดในแต่ละขั้นตอน คือ 
 1. การน านโยบายไปปฏิบัติในระดับมหภาค (Macro Implementation) 
  การน านโยบายไปปฏิบัติในระดับมหภาคมีขอบเขตกว้างขวางครอบคลุมไปจนถึง

การน านโยบายไปปฏิบัติในระดับจุลภาคด้วย จึงเกิดปัญหาถ้าหน่วยงานในระดับสูงไม่

การก าหนดนโยบาย 
 

กฎหมาย/พระราชบัญญัติ 
นโยบายในรูปอ่ืน 

ผลกระทบของนโยบาย 

การตีความนโยบายและการน า
นโยบายไปปฏิบัติ 

 

ผลการด าเนินงาน การประเมินเพื่อปรับปรุง
นโยบาย 

โครงการ / แผนงาน 
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สามารถท าให้หน่วยงานระดับล่างหรือหน่วยงานที่ให้บริการของรัฐน านโยบายไปปฏิบัติ
ได้อย่างตรงตามเจตจ านงของนโยบาย (policy intent) ท าให้เกิดความล้มเหลวหรือความ
ล่าช้าในการน านโยบายไปปฏิบัติ  Berman and McLaughlin (1977) ได้ท าการสรุปปัจจัยที่
ท าให้การน านโยบายระดับมหภาคไปปฏิบัติเกิดความไม่แน่นอนหรือล้มเหลวไว้ 4 ปัจจัย 
ได้แก่ 1. ความขัดแย้งของเป้าหมาย 2. การให้ความสนับสนุนหรือให้อ านาจในการปฏิบัติที่
แตกต่างกัน 3. การขาดแคลนทรัพยากร และ 4. อุปสรรคด้านการสื่อสารระหว่างหน่วยงาน
หรือองค์กร  นอกจากปัจจัยเหล่านี้แล้ว นโยบายระดับมหภาคส่วนใหญ่จะต้องอาศัยการน า
นโยบายไปปฏิบัติโดยหน่วยงานหลากหลายแห่ง ดังนั้นหน่วยงานจึงต้องท าหน้าที่เป็นผู้
ส่งผ่านนโยบายด้วย  Berman พบว่ายิ่งมีหน่วยงานที่เก่ียวข้องในการส่งผ่านนโยบายมาก
เท่าใด ก็จะยิ่งมีปัญหามากขึ้นเท่านั้น 

  วรเดช จันทรศร (2551: 34-36) ได้ท าการศึกษาการน านโยบายไปปฏิบัติใน
ระดับมหภาคโดยแบ่งเป็น 2 ขั้นตอน คือ 

 
ภาพที่ 2.4 ขั้นตอนของการน านโยบายไปปฏิบัติในระดับมหภาค ที่มา : วรเดช จันทรศร (2551) 

 
 ขั้นตอนของการแปลงนโยบาย เป็นขั้นตอนที่มีความส าคัญมาก เพราะหากมีการแปลง
นโยบายที่ผิดไปจากวัตถุประสงค์ ก็จะน าไปสู่ความล้มเหลวของนโยบาย  ในประเทศไทย 
หน่วยงานที่รับผิดชอบในขั้นตอนการแปลงนโยบาย ได้แก่ กระทรวง และกรม ซึ่งเป็นราชการ
บริหารส่วนกลางที่จะเป็นฝ่ายแปลงนโยบายนั้นออกมาเพื่อให้หน่วยปฏิบัติระดับล่างถือปฏิบัติ      
มีปัจจัยหลายปัจจัยที่ส่งผลท าให้นโยบายถูกแปรเปล่ียนไปจากวัตถุประสงค์เดิม ได้แก่ 
• ความคลุมเครือหรือการขาดความเฉพาะเจาะจงของนโยบายเอง 
• ความหลากหลายในเป้าหมายของนโยบาย 
• ระดับความเข้าใจในวัตถุประสงค์ของนโยบายที่หน่วยงานรับผิดชอบมี 

ฝ่ายการเมือง/บริหาร 

หน่วยงานระดับล่าง 

การปฏิบัติ 

ขั้นของการแปลงนโยบาย 

ขั้นของการยอมรับ 
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• ระดับความร่วมมือและความจริงใจในการน านโยบายนั้นไปปฏิบัติของหน่วยงาน

รับผิดชอบ 
 
ซึ่งสามารถแสดงเป็นแผนภูมิได้ดังนี้ 
 

 
ภาพที่ 2.5 ปัจจัยที่มีผลต่อความถูกต้องในการแปลงนโยบาย  ที่มา : วรเดช จันทรศร (2551) 

 
 ขัน้ตอนของการยอมรับ เป็นขั้นตอนต่อไปของการน านโยบายไปปฏิบัติในระดับมหภาค 
คือ การท าให้หน่วยงานในระดับล่างยอมรับแนวทาง แผนงาน โครงการ หรือผลของการแปลง
นโยบายนั้นไปปฏิบัติต่อไป การท าให้หน่วยงานในระดับล่างยอมรับแนวทางดังกล่าวขึ้นอยู่กับ
ปัจจัยหลายอย่าง เช่น ลักษณะของหน่วยงานท้องถ่ิน สภาพแวดล้อมทางเศรษฐกิจสังคมและ
การเมืองของท้องถ่ินนั้น ตลอดจนประโยชน์ที่รัฐควรจะให้กับหน่วยงานระดับล่าง  
 Lipsky (1980) พบว่า อ านาจที่แท้จริงในการน านโยบายไปปฏิบัติอยู่ที่หน่วยงานและผู้
ปฏิบัติซึ่งได้แก่ ข้าราชการระดับล่าง  ดังนั้น การสร้างความส าเร็จให้เกิดขึ้นในการน านโยบาย
ไปปฏิบัติจึงจ าเป็นต้องเข้าใจถึงขั้นตอนของการน านโยบายไปปฏิบัติในระดับจุลภาคด้วย 

 
 2. การน านโยบายไปปฏิบัติในระดับจุลภาค (Micro Implementation) 
 
 การน านโยบายไปปฏิบัติในระดับจุลภาคเริ่มต้นจากการที่หน่วยงานระดับล่างรับนโยบาย 
แผนงานหรือโครงการมาจากเบื้องบน แล้วน านโยบาย แผนงานหรือโครงการนั้นมาปรับเปล่ียนให้
เป็นแนวทางการปฏิบัติงาน การน านโยบายไปปฏิบัติในระดับจุลภาคประกอบด้วย 3 ขั้นตอน คือ 

ความชัดเจนของนโยบาย ความสอดคล้องกันระหว่าง
เป้าหมายของนโยบาย 

ความเข้าใจในนโยบายของ
หน่วยงานที่รับผิดชอบ 

ความร่วมมือและความจริงใจ
ของหน่วยงานที่รับผิดชอบ 

ผลของการแปลงนโยบาย 
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 1. ขั้นการระดมพลัง 
  หน่วยงานในระดับล่างจะต้องด าเนินงานใน 2 กิจกรรม คือ การพิจารณารับ
นโยบาย และการแสวงหาความสนับสนุน  ในกิจกรรมแรกน้ัน หน่วยงานจะพิจารณาว่า นโยบาย
จากส่วนกลางมีความเหมาะสม มีความส าคัญเร่งด่วน ตรงตามเป้าหมายของหน่วยงานและสามารถ
สนองตอบความต้องการของกลุ่มเป้าหมายหรือไม่ เพียงใด การตัดสินใจดังกล่าวถือเป็นจุดส าคัญ 
หากหน่วยงานในระดับล่างเห็นว่านโยบายดังกล่าวไม่มีความส าคัญ ไม่เก่ียวกับหน้าที่หลักของ
หน่วยงาน หน่วยงานในระดับล่างก็จะไม่มีความผูกพันต่อนโยบายนั้น 
  กิจกรรมที่สองเป็นการแสวงหาความสนับสนุนจากสมาชิกในหน่วยงาน รวมถึง
บุคคลส าคัญและองค์กรอ่ืน การสร้างการมีส่วนร่วมให้เกิดขึ้นอย่างกว้างขวางโดยให้ผู้เก่ียวข้องทุก
ฝ่ายในท้องถ่ินเข้ามาร่วมกันออกแบบหรือก าหนดโครงการของท้องถ่ินต้ังแต่แรก มีความส าคัญต่อ
การสร้างความส าเร็จและความต่อเนื่องให้เกิดขึ้นในการน านโยบายไปปฏิบัติ 
 
 2. ขั้นการปฏิบัติ 
  ขั้นตอนนี้ครอบคลุมถึงกระบวนการในการปรับเปล่ียนนโยบายหรือโครงการที่ได้
มีการยอมรับแล้วออกมาในรูปของการปฏิบัติจริง จึงเก่ียวข้องกับผู้ปฏิบัติโดยตรง  ผู้ปฏิบัติอาจท า
การตัดสินใจหรือก าหนดแนวทางการปฏิบัติที่เห็นว่าเหมาะสม พฤติกรรมดังกล่าวขึ้นอยู่กับดุลย
พินิจของผู้ปฏิบัติแต่ละบุคคลจึงไม่มีทางที่จะท าให้เป็นแบบฉบับเดียวกันได้ โดยเฉพาะนโยบาย
ด้านการบริการสังคมซึ่งผู้ปฏิบัติจะต้องปฏิสัมพันธ์กับผู้รับบริการโดยตรง  การสร้างความส าเร็จ
ของการปฏิบัติให้เกิดขึ้นจริงจึงขึ้นอยู่กับการแสวงหาแนวทางในการปฏิบัติงานให้สอดคล้องกับ
ความต้องการของผู้รับบริการหรือสภาพแวดล้อมของแต่ละพื้นที่ในแต่ละช่วงเวลา 
 
 3. ขั้นการสร้างความเป็นปึกแผ่นหรือความต่อเน่ือง 
  ความส าเร็จหรือผลลัพธ์ในระยะยาวของนโยบายจะเกิดขึ้นได้ก็ต่อเม่ือนโยบายนั้น
ถูกน าไปปฏิบัติอย่างต่อเนื่อง ถึงแม้ว่าระยะเวลานโยบายจะสิ้นสุดไปแล้วก็ตาม 

 
ภาพที่ 2.6 ปัจจัยที่น าไปสู่ความส าเร็จของนโยบาย   

ที่มา : วรเดช จันทรศร (2551: 42) 

• ความต่อเนื่อง 
• ความเป็นปึกแผ่นเชิง

สถาบัน 
• การด าเนินงานที่เป็น

ประจ า 
• การด าเนินงานแบบ

ยั่งยืน 

การน านโยบายไป
ปฏิบัติในระดับมหภาค 

การน านโยบายไป
ปฏิบัติในระดับจลุภาค 

 

ความส าเร็จ 
ของ 

การน านโยบาย
ไปปฏิบัติ 
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 วรเดช จันทรศร (2551) ได้ท าการสังเคราะห์การศึกษาที่มาจากทฤษฎีนิรนัยและทฤษฎี
อุปนัย เพื่อหาปัจจัยด้านต่างๆที่มีความส าคัญต่อกระบวนการของการน านโยบายไปปฏิบัติ ดังนี้ 

 
ภาพที่ 2.7 การเปรียบเทียบผลการศึกษาระหว่างทฤษฎีนิรนัยและทฤษฎีอุปนัย   

ที่มา : วรเดช จันทรศร (2551) 

 
ภาพที่ 2.8 สรุปปัจจัยที่ได้จากการบูรณาการระหว่างทฤษฎีนิรนัยและทฤษฎีอุปนัย   

ที่มา : วรเดช จันทรศร (2551) 

การศึกษาโดยทฤษฎีนิรนัย 
1. นโยบาย 
2. ทรัพยากร 
3. การสื่อสารและกิจกรรมส่งเสริมการน า
นโยบายไปปฏิบัติ 
4. ลกัษณะขององคก์ร 
5. ความร่วมมือและการตอบสนองของผู้ปฏิบัติ 
6. ผู้บริหารและผูก้ าหนดนโยบาย 
7. การวางแผนและการควบคุม 
8. สภาพแวดล้อม 
9. กลุ่มเป้าหมาย 

การศึกษาโดยทฤษฎีอุปนัย 
1. นโยบาย 
2. การก าหนดภารกิจและการมอบหมายงาน 
3. ทรัพยากร 
4. หน่วยงาน / องค์กรที่น านโยบายไปปฏิบัติ 
5. ผู้บริหารและการบริหารงาน 
6. บุคลากรผู้ปฏิบัติงาน 
7. สภาพแวดล้อมภายนอก 
8. กลุ่มเป้าหมาย / ประชาชนผู้รับบริการ 
9. การประสานงานและความร่วมมือ 
10. การประชาสัมพันธ์ 
11. มาตรการในการควบคุมและประเมนิผล 

การก าหนดภารกิจและ 
การมอบหมายงาน 
(การสื่อสารและ 
กิจกรรมส่งเสริม 

การน านโยบายไปปฏิบัติ) 

มาตรการในการตรวจตรา
และประเมินผล 

ผู้บริหาร / ผู้ก าหนดนโยบาย 
และการบริหารงาน 

หน่วยงาน / องค์กรที่น า
นโยบายไปปฏิบัติ 

การวางแผนและการ
ควบคุม 

การประสานงานและ
ความร่วมมือ 

บุคลากร /ผู้ปฏิบัติงาน 

กลุ่มเป้าหมาย / 
ประชาชนผู้รับบริการ 

นโยบาย 

ทรัพยากร 

สภาพแวดล้อม 

การประชาสัมพันธ์ 
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ปัจจัยหลัก ปัจจัยรอง 

นโยบาย 1. ความชัดเจนของวัตถปุระสงคแ์ละเป้าหมายของ
นโยบาย 
2. นโยบายสอดคล้องกับนโยบายจากส่วนกลางและ
นโยบายอื่นที่เกี่ยวข้อง 
3. มีการก าหนดตัวช้ีวัดและมาตรฐานของการบรรลุผล
ไว้อย่างชัดเจน 
4. การปฏิบัติตามนโยบายสามารถท าให้เกดิการ
บรรลุผลตามเป้าหมาย 

การก าหนดภารกิจและการมอบหมายงาน 
(การส่ือสารและกิจกรรมส่งเสริมการน านโยบายไป
ปฏิบตั)ิ 
 

1. ขั้นตอนการปฏบิัติงานมคีวามชัดเจน 
2. วิธีการปฏิบัติงานสามารถเข้าใจได้ง่าย 
3. การจัดสรรอ านาจหน้าที ่
4. การก าหนดบทลงโทษและการให้รางวัล 

ทรัพยากร 
 

1. ความเพียงพอของทรัพยากรทางการเงิน 
2. ความพร้อมด้านวัสดุอุปกรณ์ เครื่องมือเครื่องใช้ และ
สถานที่ 
3. ความเหมาะสมของการจัดสรรทรัพยากรทางการเงิน 

หน่วยงาน / องค์กรทีน่ านโยบายไปปฏบิัต ิ
 

1. ลักษณะโครงสร้างองค์กร  
2. ความซับซ้อนของปฏิสัมพันธ์และเครือข่ายภายใน
องค์กร 
3. ความยืดหยุ่นของการปฏิบัตงิาน 
4. กฎระเบียบในการด าเนินงาน 
5. หน่วยงานมีระบบการส่ือสารเป็นแบบเปิด 
6. ลักษณะการเรียนรู้ขององค์กร 

ผู้บริหารและผู้ก าหนดนโยบาย 
 

1. ภาวะผู้น าของผูบ้ริหาร 
2. ทักษะและความเข้าใจด้านการบริหารงาน 
3. อ านาจหน้าที่ของผู้บรหิาร 
4. การสนับสนุนของผู้บรหิาร 
5. การเข้าไปมีส่วนร่วมของผูบ้รหิาร 
6. ระดับความเข้าใจสภาพความเป็นจริงของผู้บริหาร 
7. ความสามารถในการสร้างแรงจูงใจให้ผู้ปฏิบตัิงาน 
8. การสร้างให้เกิดความผูกพันต่อสมาชิกในองค์กร 

ตารางที่ 2.1 สรุปปัจจัยที่เก่ียวข้องซึ่งได้จากการบูรณาการระหว่างทฤษฎีนิรนัยและทฤษฎีอุปนัย   
ที่มา : วรเดช จันทรศร (2551: 402-405) 
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ปัจจัยหลัก ปัจจัยรอง 
บุคลากร /ผู้ปฏบิัติงาน 
 

1. การคัดสรรเจ้าหน้าทีผู่้ปฏิบัติงาน 
2. บุคลิกภาพของผูป้ฏบิัต ิ
3. ทัศนคตทิี่มีต่อนโยบาย 
4. ทักษะการด าเนินงาน ความรู้ความสามารถ 
5. ความสามารถในการท างานเปน็ทีม 
6. ความสามารถในการเรียนรู้จากประสบการณ์ 
7. บุคลากรได้รับการฝึกอบรม 
8. ความเต็มใจในการปฏิบัตงิาน 

สภาพแวดล้อม 1. ผลกระทบจากสภาพเศรษฐกิจ สังคม การเมือง และ
เทคโนโลย ี
2. การสนับสนุนจากหน่วยงานกลางของรัฐและส่วน
ท้องถิ่น 
3. การเข้าไปมีส่วนร่วมของบุคคลภายนอก 
4. ผลกระทบจากการต่อต้านและคัดค้านนโยบายจาก
ฝ่ายต่างๆ 

กลุ่มเป้าหมาย  1. ทัศนคติต่อนโยบาย 
2. การสนับสนุนจากประชาชน 

การประสานงานและความร่วมมอื 1. ความสามารถในการประสานงานกับฝ่ายต่างๆ 
2. ความเที่ยงตรง สม่ าเสมอของการส่ือสารระหว่าง
องค์กร 
3. จ านวนหน่วยงานที่เกี่ยวขอ้ง 
4. ความร่วมมือระหว่างหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง 

การประชาสัมพันธ์ 1. รูปแบบของส่ือที่ใช้ประชาสัมพันธ์ 
2. ผลกระทบจากการประชาสัมพันธ์ 

การวางแผนและการควบคุม 1. ประสิทธิภาพในการควบคุม 
2. วิธีการควบคุม ดูแลและประเมนิผล 
3. มาตรการในการกระตุ้นส่งเสรมิ 
4. ผลกระทบต่อผูป้ฏิบตัิงานทีเ่กดิจากมาตรการในการ
ควบคุม 

มาตรการในการตรวจตราและประเมินผล 1. การประเมินผลโครงการที่ก าลังด าเนินอยู ่

ตารางที่ 2.1 สรุปปัจจัยที่เก่ียวข้องซึ่งได้จากการบูรณาการระหว่างทฤษฎีนิรนัยและทฤษฎีอุปนัย  
(ต่อ) 

ที่มา : วรเดช จันทรศร (2551: 402-405) 
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 ในการศึกษาที่เก่ียวข้องกับด้านเทคโนโลยีนั้น วรเดช จันทรศร (2551: 436-443) ได้
น าเสนอองค์ประกอบของปัจจัยด้านเทคโนโลยี ว่าประกอบด้วย 1. เทคโนโลยี 2. โครงสร้าง
พื้นฐาน และ 3. บุคลากร ซึ่งจ าเป็นจะต้องศึกษาทั้งสามด้านไปพร้อมกัน 
 ส าหรับเทคโนโลยีนั้น ปัจจุบันมีความก้าวหน้าทั้งเทคโนโลยีคอมพิวเตอร์และการสื่อสาร 
ซึ่งได้เปล่ียนระบบเศรษฐกิจของโลกจากที่เคยเน้นการผลิตสินค้าและบริการ มาเป็นระบบเศรษฐกิจ
ที่เน้นความรู้เป็นพื้นฐาน (knowledge-based economy)  และเทคโนโลยียังช่วยให้การติดต่อ
ประสานงานท าได้รวดเร็วขึ้น ท าให้เกิดความโปร่งใสในการท างานและช่วยลดค่าใช้จ่ายในการ
ขอรับบริการจากหน่วยงานของรัฐ 
 โครงสร้างพื้นฐาน ได้แก่ ระบบเครือข่ายคอมพิวเตอร์ซึ่งช่วยให้เกิดความสะดวกและ
รวดเร็วในการติดต่อสื่อสารและแลกเปลี่ยนข้อมูล นอกจากนี้ รัฐควรมีระบบฐานข้อมูลที่ใช้
มาตรฐานเดียวกันมีลักษณะเป็นฐานข้อมูลกลาง เพื่อความสะดวกในการเรียกใช้ข้อมูล 
 ในด้านบุคลากรนั้น เม่ือรัฐมีการใช้งานเทคโนโลยีที่ทันสมัย ก็จ าเป็นต้องพัฒนาบุคลากร
ให้มีความรู้ความสามารถในการใช้เทคโนโลยีดังกล่าวด้วย  ในการน านโยบายไปปฏิบัติน้ันหาก
ภาครัฐจะต้องอาศัยเทคโนโลยีจากต่างประเทศเพียงอย่างเดียวก็จ าเป็นจะต้องลงทุนอย่างมหาศาล 
แต่หากเทคโนโลยีเหล่านี้สามารถผลิตได้เองภายในประเทศ ก็จะช่วยให้รัฐประหยัดงบประมาณได้
เป็นจ านวนมาก และช่วยลดการพึ่งพิงบุคลากรที่เป็นผู้เชี่ยวชาญจากต่างชาติได้มากเช่นกัน 
 แนวคิดของการศึกษาการน านโยบายไปปฏิบัติเม่ือรวมมิติด้านเทคโนโลยีแล้วเป็น ดังนี้ 

 
ภาพที่ 2.9 ภาพรวมของการศึกษาเพื่อพัฒนาทฤษฎีการน านโยบายไปปฏิบัติ   

ที่มา : วรเดช จันทรศร (2551: 443) 
 

ปัจจัยต่างๆที่ไดจ้าก
การบูรณาการ

การศึกษาโดยทฤษฎี
นิรมัยและทฤษฎี

อุปนัย 

 
เทคโนโลย ี

 
เทคโนโลย ี

เงื่อนไขด้านเวลา สถานที่และ
สภาพแวดล้อม 
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 Berman and McLaughlin (1977) ได้ท าการศึกษาโครงการนวัตกรรมด้านการศึกษา โดย
ศึกษาปัจจัยที่ส่งผลกระทบต่อการน านโยบายไปปฏิบัติ และความต่อเน่ืองในกรณีของการน า
นโยบายนวัตกรรมทางการศึกษาไปใช้ในโรงเรียนของรัฐ   พบว่า นโยบายของรัฐไม่ได้น าไปสู่การ
ปรับปรุงการเรียนการสอนเสมอไป เพราะโรงเรียนต่างๆได้ท าหน้าที่ของตัวเองอย่างดีที่สุดแล้ว 
โดยการน านวัตกรรมมาใช้ในรูปแบบที่เป็นแบบฉบับของตนเอง  หลังจากที่ได้ท าการศึกษาขั้นตอน
ของการน านโยบายไปปฏิบัติอย่างละเอียดแล้ว จึงได้สรุปปัจจัยที่ส่งผลกระทบต่อผลลัพธ์ของ
โครงการ ดังนี้ 
 

 
 

ภาพที่ 2.10 ปัจจัยที่ส่งผลต่อผลลัพธ์ของโครงการ  ที่มา : Berman and McLaughlin  
(1977 อ้างถึงใน วรเดช จันทรศร, 2551:289 ) 

 

ผลลัพธข์องโครงการ 
- ความส าเร็จของการน าไปปฏบิตัิ 
- สมรรถนะของนักเรียนไดร้ับการ
ปรับปรุง 
- การเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมของ
ครูผู้สอน 
- ความต่อเนื่องของวิธีการและ
เครื่องมือที่โครงการน ามาใช ้

นโยบายของรัฐ 
- เป้าหมายของโครงการ 
- กลยุทธ์ด้านการจัดการ 

ลักษณะของโครงการ 
- รูปแบบการเรียนการสอน 
- ทรัพยากรของโครงการ 
- ขอบเขตของการเปลี่ยนแปลง 
- กลยุทธ์ที่ใช้ในการน าไปปฏบิัต ิ

ลักษณะขององคก์ร 
- สภาพแวดล้อมขององค์กรและ
ภาวะผู้น า 
- ลักษณะของครูและนักเรียน 
- ความสามารถด้านการบริหารและ
การสนับสนุนของผู้บรหิาร 
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 นพรุจ ศักดิ์ศิริ (2550: 163 – 168) ได้ท าวิทยานิพนธ์เรื่อง การวิเคราะห์ปัจจัยที่สัมพันธ์กับ
ความส าเร็จของการน านโยบายเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารเพื่อการศึกษาไปปฏิบัติใน
สถานศึกษาขั้นพื้นฐาน และได้สรุปปัจจัยของการน านโยบายเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร
เพื่อการศึกษาไปปฏิบัตไิว้ ดังนี้ 
  1. มาตรฐานและวัตถุประสงค์ของนโยบาย 
  2. ด้านทรัพยากรของนโยบาย 
  3. การติดต่อสื่อสารและกิจกรรมส่งเสริม 
  4. ลักษณะหน่วยงานที่น านโยบายไปปฎิบัติ 
  5. เง่ือนไขทางเศรษฐกิจ สังคมและการเมือง 
  
รวมถึงได้นิยามองค์ประกอบความส าเร็จในการน านโยบายเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร
เพื่อการศึกษาไปปฏิบัตไิว้ ดังนี้ 
  1. ระดับการบรรลุเป้าหมาย 
  2. การเปล่ียนแปลงพฤติกรรมการสอนของครู 
  3. สมรรถภาพของนักเรียนที่ได้รับการปรับปรุง 
  4. ความต่อเน่ืองของวิธีการและเครื่องมือ 
 
 เม่ือได้ศึกษาผลงานทางวิชาการทั้งหลายที่ได้กล่าวมาแล้วข้างต้น ผู้วิจัยจึงได้พัฒนากรอบ
แนวคิดของ การศึกษาการน านโยบายไปปฏิบัติ ดังนี้  
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ภาพที่ 2.11 กรอบแนวคิดของ การศึกษาการน านโยบายไปปฏิบัติ 

 
นโยบาย 

การส่ือสารนโยบาย 
และกิจกรรม
ส่งเสริมการน า

นโยบายไปปฏิบตั ิ

 
ทรัพยากร 

 
บุคลากร 

 
ผู้บริหาร 

 

สถานการณ์ทาง
เทคโนโลย ี

 
กลุ่มเป้าหมาย 

การประสานงาน 
และ 

ความร่วมมือ 

การวางแผน 
และ 

การควบคุม 

 
สภาพแวดล้อม 

ผลลัพธ์ของการน านโยบายไปปฏิบัติ 
Berman and Mclaugnlin (อ้างถึงใน วรเดช จันทรศร, 2551: 289)   

 ความส าเร็จของการน าไปปฏิบัติ 
 สมรรถนะของนักเรียนได้รับการปรับปรุง 
 การเปล่ียนแปลงพฤติกรรมของครูผู้สอน 
 ความต่อเน่ืองของวิธีการและเคร่ืองมือท่ีโครงการน ามาใช้ 

 

ตัวชี้วัดแนวโน้มของความส าเร็จและความล้มเหลวของการน า
นโยบายไปปฏิบัติ(วรเดช จันทรศร, 2551: 408 - 416)  
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นโยบายและแผนแม่บทเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารเพื่อการศึกษา 

เทคโนโลยีสารสนเทศ (Information Technology) หมายถึง เทคโนโลยีหลายกลุ่มรวมกัน
เพื่อก่อให้เกิดการติดต่อเชื่อมโยงหรือการจัดหา การวิเคราะห์ประมวลผล การจัดเก็บและจัดการ 
การเผยแพร่และการใช้สารสนเทศให้เกิดประโยชน์ ในรูปแบบของสื่อต่างๆ ทั้งภาพ เสียง และ
ตัวอักษร ด้วยวิธีการทางอิเล็กทรอนิกส์  เทคโนโลยีสารสนเทศ ประกอบด้วยเทคโนโลยีหลาย
ประเภท เช่น เทคโนโลยีคอมพิวเตอร์ ฮาร์ดแวร์ ซอฟต์แวร์และฐานข้อมูล เทคโนโลยีโทรคมนาคม
ทั้งแบบมีสายและไร้สาย เทคโนโลยีส านักงานอัตโนมัติ เป็นต้น (IT2000, 2539) 

จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย ได้ท าการต่อเชื่อมวงจรสื่อสารไปยังประเทศสหรัฐอเมริกาในปี 
พ.ศ. 2535 ซึ่งนับได้ว่าเป็นวงจรที่ให้บริการอินเทอร์เน็ตเป็นการเฉพาะวงจรแรกของประเทศไทย 
ซึ่งหน่วยงานอ่ืนได้มาศึกษาดูงานเป็นจ านวนมากและก่อให้เกิดกระแสความต้องการใช้งานระบบ
เครือข่ายคอมพิวเตอร์อย่างกว้างขวางในประเทศไทย โดยเฉพาะในด้านการศึกษา 

ประเทศไทยได้มีการพัฒนาและเปลี่ยนแปลงเป็นอย่างมากหลังจากที่ได้มีการประกาศใช้
รัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจักรไทย พุทธศักราช 2540  ซึ่งได้กล่าวถึงด้านการศึกษาไว้ คือ  มาตรา 
81  กล่าวว่า รัฐต้องจัดให้มีกฎหมายเก่ียวกับการศึกษาแห่งชาติ ปรับปรุงการศึกษาให้สอดคล้องกับ
ความเปล่ียนแปลงทางเศรษฐกิจและสังคม  และยังได้จัดสรรทรัพยากรสนับสนุนไว้ใน มาตรา 40  
เก่ียวกับคล่ืนความถี่ที่ใช้ในการส่งวิทยุกระจายเสียง วิทยุโทรทัศน์ และวิทยุโทรคมนาคม ซึ่งต้อง
จัดสรรโดยค านึงถึงประโยชน์สูงสุดของประชาชนในระดับชาติและระดับท้องถ่ิน ทั้งในด้าน
การศึกษา วัฒนธรรม ความม่ันคงของรัฐ และประโยชน์สาธารณะอื่น  เม่ือมีการจัดท ารัฐธรรมนูญ
แห่งราชอาณาจักรไทย พุทธศักราช 2550  ก็ได้มีการก าหนดไว้เช่นกัน โดยมาตรา 49 กล่าวว่า 
บุคคลย่อมมีสิทธิเสมอกันในการรับการศึกษาไม่น้อยกว่าสิบสองปีที่รัฐจะต้องจัดให้อย่างทั่วถึงและ
มีคุณภาพ โดยไม่เก็บค่าใช้จ่าย และในมาตรา 80 (3) กล่าวว่า รัฐต้องพัฒนาคุณภาพและมาตรฐาน
การจัดการศึกษาในทุกระดับและทุกรูปแบบให้สอดคล้องกับการเปล่ียนแปลงทางเศรษฐกิจและ
สังคม จัดให้มีแผนการศึกษาแห่งชาติ กฎหมายเพื่อพัฒนาการศึกษาของชาติ จัดให้มีการพัฒนา
คุณภาพครูและบุคลากรทางการศึกษาให้ก้าวหน้าทันการเปลี่ยนแปลงของสังคมโลก และมาตรา 47 
ก็ได้กล่าวถึงการใช้ประโยชน์จากคล่ืนความถ่ี โดยค านึงถึงการศึกษา เช่นเดิม 

 จากรัฐธรรมนูญ พ.ศ. 2540 จึงได้มีการจัดท า พระราชบัญญัติการศึกษาแห่งชาติ พ.ศ.2542 
โดยมีหมวด 9 ที่กล่าวถึง เทคโนโลยีเพื่อการศึกษา ไว้ในมาตราที่ 63 ถึง มาตราที่ 69 ตัวอย่าง เช่น  
มาตรา 63 รัฐต้องจัดสรรคล่ืนความถ่ี สื่อตัวน าและโครงสร้างพื้นฐานอ่ืนที่จ าเป็นต่อการส่ง
วิทยุกระจายเสียง วิทยุโทรทัศน์ วิทยุโทรคมนาคม และการสื่อสารในรูปอ่ืน  มาตรา 65 ให้มีการ
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พัฒนาบุคลากรทั้งด้านผู้ผลิตและผู้ใช้เทคโนโลยีเพื่อการศึกษา  มาตรา 66 ผู้เรียนมีสิทธิได้รับการ
พัฒนาขีดความสามารถในการใช้เทคโนโลยี  มาตรา 68 ให้มีการระดมทุนเพื่อจัดตั้งกองทุนพัฒนา
เทคโนโลยีเพื่อการศึกษา  มาตรา 69 รัฐต้องจัดให้มีหน่วยงานกลางท าหน้าที่พิจารณาเสนอนโยบาย 
แผนส่งเสริม และประสานการวิจัย การพัฒนาและการใช้ รวมทั้งการประเมินคุณภาพและ
ประสิทธิภาพของการผลิตและการใช้เทคโนโลยีเพื่อการศึกษา    

 นอกจากนี้ ยังมีกฎหมายที่เก่ียวข้องอีกฉบับหนึ่ง คือ พระราชบัญญัติองค์กรจัดสรรคล่ืน
ความถี่และก ากับการประกอบกิจการวิทยุกระจายเสียง วิทยุโทรทัศน์ และกิจการโทรคมนาคม พ.ศ.
2543  ซึ่งเป็นกฎหมายประกอบมาตรา 40 ของรัฐธรรมนูญ พ.ศ.2540   กฎหมายฉบับนี้ก าหนดให้มี
คณะกรรมการสองคณะ คือ  คณะกรรมการกิจการกระจายเสียงและกิจการโทรทัศน์แห่งชาติ และ 
คณะกรรมการกิจการโทรคมนาคมแห่งชาติ เพื่อท าหน้าที่ก ากับการประกอบกิจการ
วิทยุกระจายเสียง วิทยุโทรทัศน์ และกิจการโทรคมนาคม ของประเทศไทย  โดยมีมาตราที่เก่ียวข้อง
กับด้านการศึกษา คือ  

“มาตรา 7 ก าหนดให้ กรรมการกิจการกระจายเสียงและกิจการโทรทัศน์แห่งชาติ (กสช.) 
ต้องเป็นผู้ที่มีผลงานหรือเคยปฎิบัติงานที่แสดงให้เห็นถึงการเป็นผู้มีความรู้ความเข้าใจและมีความ
เชี่ยวชาญหรือมีประสบการณ์ในกิจการกระจายเสียง กิจการโทรทัศน์ เทคโนโลยีที่เก่ียวข้อง 
การศึกษา ศาสนา วัฒนธรรม  เศรษฐกิจ ความม่ันคง กฎหมายมหาชน หรือกิจการท้องถ่ิน อันจะ
เป็นประโยชน์ต่อกิจการกระจายเสียงและกิจการโทรทัศน์”    

และในการสรรหากรรมการ กสช. นั้น ได้ก าหนดให้มีผู้แทนจากกระทรวงศึกษาธิการเข้า
ร่วมในการสรรหาด้วย ตาม  มาตรา 9 ดังนี้  

“ในการแต่งตั้งกรรมการ ให้มีคณะกรรมการสรรหากรรมการคณะหนึ่งมีจ านวนสิบเจ็ดคน 
ท าหน้าที่คัดเลือกบุคคลที่สมควรได้รับการเสนอรายชื่อเป็นกรรมการ ประกอบด้วย  

(1) ผู้แทนส านักนายกรัฐมนตรี ผู้แทนกระทรวงกลาโหม ผู้แทนกระทรวงศึกษาธิการ 
ผู้แทนกระทรวงวิทยาศาสตร์ เทคโนโลยีและสิ่งแวดล้อม และผู้แทนส านักงานสภาความม่ันคง
แห่งชาติ    ……” 

  คณะกรรมการ กสช. มีอ านาจหน้าที่ที่เก่ียวข้องกับการศึกษา ดังนี้ 

“มาตรา 25 การอนุญาตให้ใช้คล่ืนความถี่เพื่อกิจการวิทยุกระจายเสียงและวิทยุโทรทัศน์ 
ต้องค านึงถึงประโยชน์สูงสุดของประชาชนในระดับชาติและระดับท้องถ่ินในด้านการศึกษา 
วัฒนธรรม ความม่ันคงของรัฐ และประโยชน์สาธารณะอื่น รวมทั้งการแข่งขันโดยเสรีอย่างเป็น
ธรรม และต้องด าเนินการในลักษณะที่มีการกระจายการใช้ประโยชน์โดยทั่วถึงในกิจการด้านต่าง ๆ 
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ให้เหมาะสมแก่การเป็นทรัพยากรสื่อสารของชาติเพื่อประโยชน์สาธารณะ” 
                “มาตรา 26 ในการจัดท าแผนแม่บทกิจการกระจายเสียงและกิจการโทรทัศน์และการ
อนุญาตให้ประกอบกิจการดังกล่าวเพื่อประโยชน์สาธารณะระดับชาติ อย่างน้อยต้องครอบคลุม
องค์ประกอบของเนื้อหาสาระ ดังต่อไปนี้  

(1) การศึกษา ศาสนา ศิลปวัฒนธรรม              ..........”  
 

“มาตรา 27 การก าหนดหลักเกณฑ์และการพิจารณาออกใบอนุญาตให้ใช้คล่ืนความถี่และ
ใบอนุญาตให้ประกอบกิจการกระจายเสียงหรือกิจการโทรทัศน์นั้น ให้ค านึงถึงประโยชน์สาธารณะ
ตามที่บัญญัติไว้ในมาตรา 25 เป็นส าคัญ  
 
               ให้ กสช. มีอ านาจก าหนดค่าธรรมเนียมใบอนุญาตตามวรรคหนึ่ง ในการนี้ กสช. จะ
ลดหย่อนหรือยกเว้นค่าธรรมเนียมให้แก่ผู้ขออนุญาตซึ่งแสดงให้เป็นที่พอใจแก่ กสช. ว่าการ
ด าเนินการของตนเป็นไปเพื่อประโยชน์สาธารณะซึ่งมิได้แสวงหาก าไรในทางธุรกิจก็ได้ ทั้งนี้ ตาม 
ระเบียบที่ กสช. ก าหนด  
 
              ให้ กสช. จัดสรรค่าธรรมเนียมตามวรรคสองบางส่วนแก่กองทุนพัฒนากิจการกระจายเสียง
และกิจการโทรทัศน์เพื่อประโยชน์สาธารณะตามมาตรา 31 และกองทุนพัฒนาเทคโนโลยีเพื่อ
การศึกษาตามกฎหมายว่าด้วยการศึกษาแห่งชาติ   ” 
 

ในส่วนของคณะกรรมการกิจการโทรคมนาคมแห่งชาติ หรือ กทช. ได้ก าหนดว่า 

“มาตรา 47 กรรมการต้องเป็นผู้ที่มีผลงานหรือเคยปฏิบัติงานที่แสดงให้เห็นถึงการเป็นผู้มี
ความรู้ความเข้าใจและมีความเชี่ยวชาญหรือมีประสบการณ์ในกิจการโทรคมนาคม เทคโนโลยีที่
เก่ียวข้อง การศึกษา ศาสนา วัฒนธรรม เศรษฐกิจ ความม่ันคง กฎหมายมหาชน หรือกิจการท้องถ่ิน 
อันจะเป็นประโยชน์ต่อกิจการโทรคมนาคม”  
 

และในการสรรหากรรมการ กทช. ได้ก าหนดว่า 
              “มาตรา 49 ในการแต่งต้ังกรรมการให้มีคณะกรรมการสรรหากรรมการคณะหนึ่งจ านวน
สิบเจ็ดคน ท าหน้าที่คัดเลือกบุคคลที่สมควรได้รับการเสนอรายชื่อเป็นกรรมการ ประกอบด้วย  
                              (1) ผู้แทนกระทรวงกลาโหม ผู้แทนกระทรวงศึกษาธิการ ผู้แทนกระทรวง
คมนาคม ผู้แทนกระทรวงพาณิชย์ และผู้แทนส านักงานสภาความม่ันคงแห่งชาติ   …….” 
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 คณะกรรมการกิจการโทรคมนาคมแห่งชาติมีอ านาจหน้าที่ที่เก่ียวกับด้านการศึกษา ดังนี้ 

“มาตรา 60 รายได้ของส านักงาน กทช. มีดังต่อไปนี้  
                          (1) รายได้หรือผลประโยชน์อันได้มาจากการด าเนินงานตามอ านาจหน้าที่ของ 
กทช. และส านักงาน กทช. 

(2) รายได้จากทรัพย์สินของส านักงาน กทช. 
              (3) เงินและทรัพย์สินที่มีผู้บริจาคให้แก่ส านักงาน กทช. ตามระเบียบที่ กทช. 

ก าหนด เพื่อใช้ในการด าเนินกิจการของส านักงาน กทช. 
(4) เงินอุดหนุนทั่วไปที่รัฐบาลจัดสรรให้ 

 
                            รายได้ของส านักงาน กทช. ตาม (1) เม่ือได้หักรายจ่ายส าหรับการด าเนินงานของ 
กทช. และส านักงาน กทช. ค่าภาระต่าง ๆ ที่เหมาะสม  ค่าใช้จ่ายที่จ าเป็นในการด าเนินงานตาม
อ านาจหน้าที่ของคณะกรรมการร่วม เงินที่จัดสรรเพื่อสมทบกองทุนพัฒนากิจการโทรคมนาคมเพื่อ
ประโยชน์สาธารณะตามมาตรา 56 และกองทุนพัฒนาเทคโนโลยีเพื่อการศึกษาตามกฎหมายว่าด้วย
การศึกษาแห่งชาติ เหลือเท่าใดให้น าส่งเป็นรายได้ของรัฐ        …….. ” 
 ต่อมาได้มีการปรับปรุงกฎหมายฉบับนี้ และได้ประกาศใช้ พระราชบัญญัติองค์กรจัดสรร
คล่ืนความถี่และก ากับการประกอบกิจการวิทยุกระจายเสียง วิทยุโทรทัศน์ และกิจการโทรคมนาคม 
พ.ศ. 2553 แทนกฎหมายเดิม  โดยได้เปลี่ยนแปลงโครงสร้างการท างานที่แต่เดิมประกอบด้วย 
คณะกรรมการกิจการกระจายเสียงและกิจการโทรทัศน์แห่งชาติ และ คณะกรรมการกิจการ
โทรคมนาคมแห่งชาติ ถูกแทนที่ด้วยคณะกรรมการเพียงชุดเดียว มีชื่อว่า คณะกรรมการกิจการ
กระจายเสียง กิจการโทรทัศน์ และกิจการโทรคมนาคมแห่งชาติ หรือ “กสทช.”  และกฎหมายฉบับ
ใหม่ยังคงมีสาระที่เก่ียวข้องกับด้านการศึกษา นับตั้งแต่คุณสมบัติของกรรมการ คือ 

 “มาตรา 6 ให้มีคณะกรรมการกิจการกระจายเสียง กิจการโทรทัศน์และกิจการโทรคมนาคม
แห่งชาติ เรียกโดยย่อว่า “กสทช.”  จ านวนสิบเอ็ดคน ประกอบด้วย 

 ............. 

 (5)  ผู้ที่มีผลงานหรือมีความรู้ และมีความเชี่ยวชาญหรือประสบการณ์ด้านการศึกษา 
วัฒนธรรม หรือการพัฒนาสังคม อันเป็นประโยชน์ต่อการก ากับดูแลกิจการกระจายเสียง กิจการ
โทรทัศน์และกิจการโทรคมนาคม จ านวนหน่ึงคน       ......” 
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 และมีอ านาจหน้าที่ในการก ากับกิจการกระจายเสียง และกิจการโทรทัศน์ ที่เก่ียวข้อง คือ 

 “มาตรา 41 ผู้ใดประสงค์จะใช้คลื่นความถี่เพื่อกิจการกระจายเสียง หรือกิจการโทรทัศน์ 
ต้องได้รับใบอนุญาตตามพระราชบัญญัติน้ี 

 ......... 

 การอนุญาตให้ใช้คล่ืนความถ่ีเพื่อกิจการกระจายเสียง และกิจการโทรทัศน์ต้องค านึงถึง
ประโยชน์สูงสุดของประชาชนในระดับชาติ ระดับภูมิภาค และระดับท้องถ่ิน ในด้านการศึกษา 
วัฒนธรรม ความม่ันคงของรัฐ และประโยชน์สาธารณะอื่น รวมทั้งการแข่งขันโดยเสรีอย่างเป็น
ธรรม และต้องด าเนินการในลักษณะที่มีการกระจายการใช้ประโยชน์โดยทั่วถึงในกิจการด้านต่าง ๆ 
ให้เหมาะสมแก่การเป็นทรัพยากรสื่อสารของชาติเพื่อประโยชน์สาธารณะ     …….” 

 และมีหน้าที่สนับสนุนด้านการศึกษา คือ 

“มาตรา 65 รายได้ของส านักงาน กสทช. มีดังต่อไปนี้  
                          (1) ค่าธรรมเนียมใบอนุญาตให้ใช้คล่ืนความถี่และค่าธรรมเนียมใบอนุญาต
ประกอบกิจการตามมาตรา 42 วรรคสอง และมาตรา 45 วรรคสาม 
  (2) รายได้หรือผลประโยชน์อันได้มาจากการด าเนินงานตามอ านาจหน้าที่ของ 
กสทช. และส านักงาน กสทช. 

(3) รายได้จากทรัพย์สินของส านักงาน กสทช. 
              (4) เงินและทรัพย์สินที่มีผู้บริจาคให้แก่ส านักงาน กสทช. ตามระเบียบที่ กสทช. 

ก าหนด เพื่อใช้ในการด าเนินกิจการของส านักงาน กสทช. 
              (5) เงินอุดหนุนทั่วไปที่รัฐบาลจัดสรรให้ 

                            รายได้ของส านักงาน กทช. ตาม (1) และ (2) เม่ือได้หักรายจ่ายส าหรับการ
ด าเนินงานอย่างมีประสิทธิภาพของส านักงาน กสทช. ค่าภาระต่าง ๆ ที่จ าเป็น  เงินที่จัดสรรเพื่อ
สมทบกองทุนตามมาตรา 52 และกองทุนพัฒนาเทคโนโลยีเพื่อการศึกษาตามกฎหมายว่าด้วย
การศึกษาแห่งชาติ เหลือเท่าใดให้น าส่งเป็นรายได้แผ่นดิน        …….. ” 
 

 ดังนั้น กฎหมายฉบับนี้จึงเก่ียวข้องในสาระส าคัญ 3 ด้าน คือ 

1. คณะกรรมการ กสทช. ตามกฎหมายนี้ ต้องมีกรรมการที่มีความรู้ด้านการศึกษาอยู่ด้วย 
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2. การอนุญาตให้ใช้คล่ืนความถี่ ต้องค านึงถึงประโยชน์ด้านการศึกษา 

และ 3. คณะกรรมการ กสทช. มีหน้าที่แบ่งเงินรายได้สมทบกองทุนเพื่อการศึกษา 

 จะเห็นได้ว่า แนวคิดเรื่องเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารเพื่อการศึกษา ได้มีการ
ก าหนดไว้ในกฎหมายอย่างชัดเจน นับตั้งแต่กฎหมายสูงสุดของประเทศ คือ รัฐธรรมนูญแห่ง
ราชอาณาจักรไทย พ.ศ.2540 และ ฉบับ พ.ศ.2550 และในกฎหมายที่เป็นกฎหมายประกอบ
รัฐธรรมนูญ คือ พระราชบัญญัติการศึกษาแห่งชาติ พ.ศ. 2542 และ พระราชบัญญัติองค์กรจัดสรร
คล่ืนความถี่และก ากับการประกอบกิจการวิทยุกระจายเสียง วิทยุโทรทัศน์ และกิจการโทรคมนาคม 
พ.ศ. 2543 รวมถึง พระราชบัญญัติองค์กรจัดสรรคล่ืนความถี่และก ากับการประกอบกิจการ
วิทยุกระจายเสียง วิทยุโทรทัศน์ และกิจการโทรคมนาคม พ.ศ. 2553 ที่แก้ไขปรับปรุงจากฉบับเดิม 

 เม่ือมีการก าหนดไว้ในกฎหมายแล้ว รัฐบาลก็จะต้องมีการก าหนดไว้ในนโยบายระดับชาติ 
และระดับกระทรวง  ประเทศไทยได้มีการประกาศใช้นโยบายเทคโนโลยีสารสนเทศแห่งชาติ รวม 
3 ฉบับ คือ  

1. นโยบายเทคโนโลยีสารสนเทศแห่งชาติ IT 2000    
2. นโยบายเทคโนโลยีสารสนเทศแห่งชาติ IT 2010 

  3. นโยบายเทคโนโลยีสารสนเทศแห่งชาติ IT 2020 
 
 1. นโยบายเทคโนโลยีสารสนเทศแห่งชาติ IT 2000    
 โดยรัฐบาลได้เห็นถึงความส าคัญของเทคโนโลยีสารสนเทศที่มีต่อการพัฒนาประเทศ จึง
ได้มีการออกระเบียบส านักนายกรัฐมนตรีว่าด้วยการส่งเสริมการพัฒนาเทคโนโลยีสารสนเทศ พ.ศ. 
2535 ซึ่งท าให้เกิดการจัดตั้งเป็น National Information Technology Committee: NITC  หรือ
คณะกรรมการเทคโนโลยีสารสนเทศแห่งชาติ มีชื่อย่อว่า "กทสช."  อ านาจและหน้าที่ของ
คณะกรรมการเทคโนโลยีสารสนเทศแห่งชาติ คือ การเสนอแนะแผนการพัฒนาเทคโนโลยี
สารสนเทศแห่งชาติต่อคณะรัฐมนตรี ซึ่งได้มีการน าไปประกาศใช้ในปี พ.ศ.2539 มีชื่อว่า นโยบาย
เทคโนโลยีสารสนเทศแห่งชาติ IT 2000  โดยเป็นการน าร่องการใช้งานเทคโนโลยีสารสนเทศใน
ประเทศไทย  หลังจากการประกาศใช้นโยบายนี้ได้เพียงหนึ่งปี ประเทศไทยก็ประสบปัญหาวิกฤต
ทางเศรษฐกิจในปี พ.ศ.2540 ซึ่งท าให้ประเทศไทยจ าเป็นต้องกู้เงินจาก กองทุนการเงินระหว่าง
ประเทศ หรือ IMF  ซึ่งในกระบวนการดังกล่าว รัฐบาลไทยได้เสนอแผนต่อ IMF ในการปรับปรุง
และพัฒนาประเทศ ในจดหมายแสดงเจตนารมณ์ของรัฐบาลไทยเม่ือเดือนสิงหาคม พ.ศ.2540 ได้
กล่าวถึงการเปล่ียนแปลงและปรับปรุงโครงสร้างพื้นฐานของประเทศทางด้านการศึกษาและ
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สาธารณะสุข   ศูนย์เทคโนโลยีอิเล็กทรอนิกส์และคอมพิวเตอร์แห่งชาติได้มีการด าเนินโครงการ
เทคโนโลยีสารสนเทศทางด้านการศึกษาที่ส าคัญหลายโครงการ เช่น โครงการ SchoolNet ซึ่งเป็น
โครงการแรกของประเทศไทยที่ต่อเชื่อมโรงเรียนเข้าสู่ระบบเครือข่ายอินเทอร์เน็ต  และโครงการ 
IT เพื่อการศึกษา เป็นต้น 
 
 2. นโยบายเทคโนโลยีสารสนเทศแห่งชาติ IT 2010 

 แต่เน่ืองจากการเปล่ียนแปลงอย่างรวดเร็วของเทคโนโลยีสารสนเทศ หลังจากการ
ประกาศใช้ นโยบายเทคโนโลยีสารสนเทศแห่งชาติ IT 2000 ในปี พ.ศ.25 จึงได้มีการประกาศใช้ 
นโยบายเทคโนโลยีสารสนเทศแห่งชาติ IT 2010 ซึ่งเป็นนโยบายฉบับที่สอง ครอบคลุมระยะเวลา 
10 ปี ตั้งแต่ ปี พ.ศ. 2544 – 2553  นโยบายฉบับนี้ จัดท าขึ้นหลังการประกาศใช้รัฐธรรมนูญ ปี พ.ศ.
2540 และพระราชบัญญัติการศึกษาแห่งชาติ พ.ศ.2542  มีเป้าหมายหลัก คือ การสร้างสังคมแห่งภูมิ
ปัญญาและการเรียนรู้ของประเทศไทย โดยมีองค์ประกอบ 3 ประการ คือ 

 1. ลงทุนในการเสริมสร้างทรัพยากรมนุษย์ที่มีความรู้เป็นพื้นฐานส าคัญ 

 2. ส่งเสริมให้มีนวัตกรรม ในระบบเศรษฐกิจและสังคม 

 3. ลงทุนในโครงสร้างพื้นฐานสารสนเทศและส่งเสริมอุตสาหกรรมสารสนเทศ 

 ซึ่งได้ถูกแปลงไปเป็นยุทธศาสตร์ที่ส าคัญ 5 ข้อ คือ 

1.  การพัฒนาเทคโนโลยีสารสนเทศในภาครัฐ (e-Government)  

2. การพัฒนาเทคโนโลยีสารสนเทศในภาคอุตสาหกรรม (e-Industry)   

3. การพัฒนาเทคโนโลยีสารสนเทศในภาคการพาณิชย์ (e-Commerce)   

4. การพัฒนาเทคโนโลยีสารสนเทศในภาคการศึกษา (e-Education)    

5. การพัฒนาเทคโนโลยีสารสนเทศในภาคสังคม (e-Socitey)  

 จะเห็นได้ว่า เทคโนโลยีสารสนเทศในภาคการศึกษา ได้ถูกบรรจุไว้เป็นหนึ่งในยุทธศาสตร์
หลักของ นโยบายเทคโนโลยีสารสนเทศแห่งชาติ IT 2010  และมีเป้าหมายคือ  พัฒนาและเตรียม
ความพร้อมด้านทรัพยากรมนุษย์ในทุกระดับของประเทศ เพื่อรองรับการพัฒนาสู่การเป็นสังคม
แห่งภูมิปัญญาและการเรียนรู้  โดยมียุทธศาสตร์การพัฒนา ประกอบด้วย 
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1. พัฒนากลไกการบริหารนโยบายและการบริหารจัดการเทคโนโลยีสารสนเทศ เพื่อ
การศึกษาที่มีประสิทธิภาพ เพื่อลดความซ้ าซ้อนของการลงทุน โดยมุ่งสัมฤทธิผลการ
เรียนรู้ของผู้เรียนเป็นส าคัญ 

2. พัฒนาโครงสร้างพื้นฐานสารสนเทศเพื่อการศึกษา ให้เกิดการเข้าถึงอย่างทั่วถึงและเท่า
เทียมกัน 

3. สนับสนุนและส่งเสริมการพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ในทุกระดับ  ฝึกอบรมบุคลากร
ทางการศึกษาให้มีความรู้และทักษะด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ  ส าหรับผู้เรียนนั้น มี
เป้าหมายให้เกิดความรู้และทักษะทางด้านเทคโนโลยี (technology literacy) ด้าน
สารสนเทศ (information literacy)  คิดเป็นมีเหตุผล (logic) มีความภูมิใจในวัฒนธรรมของ
ตนเองและยอมรับความหลากหลายทางวัฒนธรรม 

4. เร่งพัฒนาและจัดหาความรู้ (knowledge) และสาระทางการศึกษา (content) ที่มีคุณภาพ
และมีความเหมาะสม สนับสนุนให้ผู้ที่เป็นเจ้าของเนื้อหา ความรู้ เร่งสร้างและเผยแพร่
ความรู้สู่สาธารณะ ส่งเสริมการผลิตสื่อมัลติมีเดียเพื่อการศึกษา 

 5. ลดความเหล่ือมล้ าในการเข้าถึงสารสนเทศ (information) และความรู้ (knowledge) 

 โดยมีการก าหนดวิสัยทัศน์ไว้ว่า  

“ประชาชนคนไทยทุกคนสามารถเข้าถึงและใช้ประโยชน์จากเทคโนโลยีสารสนเทศ เพื่อ
การเรียนรู้ตลอดชีวิต การพัฒนาอาชีพ คุณภาพชีวิตและสิ่งแวดล้อม โดยได้รับบริการที่
ทั่วถึง เท่าเทียม มีคุณภาพและมีประสิทธิภาพ น าไปสู่การสร้างสังคมแห่งภูมิปัญญาและ
การเรียนรู้” 

 และมีเป้าหมาย คือ 

1. ในปี พ.ศ. 2553 โรงเรียนทุกโรงสามารถเชื่อมต่อเครือข่ายเทคโนโลยีสารสนเทศและใช้
ประโยชน์เพื่อการศึกษาได้อย่างทั่วถึงเท่าเทียม มีคุณภาพและมีประสิทธิภาพ 

2. ในปี พ.ศ. 2553 ร้อยละ 30 ของการเรียนการสอนในทุกระดับชั้น มีการใช้คอมพิวเตอร์
หรือเทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อประกอบการเรียนการสอน 
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3. มีการผลิตนักวิทยาศาสตร์ วิศวกร นักวิจัย ในสาขาที่จ าเป็นต่อการพัฒนาคอมพิวเตอร์  
โปรแกรมคอมพิวเตอร์ และเทคโนโลยีสารสนเทศที่พอเพียงต่อความต้องการของประเทศ 

 4. มีการสร้างนวัตกรรมการศึกษาที่เอ้ือให้เกิดการบูรณาการศึกษาที่มีคุณภาพ 

5. ในปี พ.ศ. 2553 ร้อยละ 50 ของแรงงานของไทยต้องได้รับการฝึกอบรม โดยผ่านระบบ
เครือข่ายสารสนเทศ 

 ในการประกาศใช้นโยบายฉบับนี้ ได้มีการก าหนดเป้าหมายให้ยึดถือการชี้วัดโดยใช้
ดรรชนีผลสัมฤทธ์ิทางเทคโนโลยี ของ กองทุนเพื่อการพัฒนาแห่งสหประชาชาติเป็นเกณฑ์ 
นอกจากนี้ นโยบาย IT 2010 ยังได้ก าหนดให้มีหน่วยงานรับผิดชอบงานด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ
ในระดับประเทศ จึงได้เกิดการจัดตั้งกระทรวงเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร เม่ือปี พ.ศ. 
2545    แต่เดิมนั้นการจัดท านโยบายเทคโนโลยีสารสนเทศแห่งชาติ IT 2000 และนโยบาย
เทคโนโลยีสารสนเทศแห่งชาติ IT 2010 ด าเนินการโดย ศูนย์เทคโนโลยีอิเล็กทรอนิกส์และ
คอมพิวเตอร์แห่งชาติ  เม่ือมีการจัดตั้งกระทรวงเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร และนโยบาย
เทคโนโลยีสารสนเทศแห่งชาติ IT 2010 ถูกใช้จนครบวาระ  กระทรวงเทคโนโลยีสารสนเทศและ
การสื่อสารจึงได้ท าการศึกษาร่วมกับศูนย์เทคโนโลยีอิเล็กทรอนิกส์และคอมพิวเตอร์แห่งชาติ และ
จัดท า นโยบายเทคโนโลยีสารสนเทศแห่งชาติ IT 2020  โดยได้รับความเห็นชอบจาก คณะรัฐมนตรี
(ครม.) เม่ือวันที่ 22 มีนาคม พ.ศ. 2554 

 3. นโยบายเทคโนโลยีสารสนเทศแห่งชาติ IT 2020 
 ในการจัดท านโยบายเทคโนโลยีสารสนเทศแห่งชาติ IT 2020  ได้มีการทบทวนและสรุป
การด าเนินงานของ นโยบายเทคโนโลยีสารสนเทศแห่งชาติ IT 2000 และนโยบายเทคโนโลยี
สารสนเทศแห่งชาติ IT 2010 เอาไว้ ดังนี้  

 นโยบายเทคโนโลยีสารสนเทศแห่งชาติ IT 2000 ในส่วนของเป้าหมายด้านการ
ลงทุนในโครงสร้างพื้นฐานนั้น ท าให้เกิดการกระจายของเทคโนโลยีสารสนเทศไปสู่สงัคม
ชนบทของประเทศไทย และเป้าหมายด้านการลงทุนทางการศึกษาที่ดีของพลเมือง ท าให้
เกิดการเชื่อมต่ออินเทอร์เน็ตไปยังสถานศึกษา แต่ยังขาดเนื้อหาสาระโดยเฉพาะที่เป็น
ภาษาไทย และการพัฒนาสื่อการเรียนการสอนในรูปสื่อประสมยังจัดท าอย่างไม่เป็นระบบ 
มีขีดจ ากัดหลายประการ   

 นโยบายเทคโนโลยีสารสนเทศแห่งชาติ IT 2010 ที่มีเป้าหมายในการยกระดับสถานภาพ
ของประเทศไทยจากประเทศในกลุ่มผู้ตามที่มีพลวัต ไปสู่ประเทศในกลุ่มที่มีศักยภาพเป็นผู้น านั้น 
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ในการด าเนินการตามแผนแม่บทเทคโนโลยีสารสนเทศแห่งชาติ ฉบับที่ 1 พ.ศ.2545 – 2551 ซึ่งมี
เป้าหมายที่จะพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ โดยเพิ่มการประยุกต์ใช้เทคโนโลยีสารสนเทศในด้าน
การศึกษาและฝึกอบรมและสร้างความเข้มแข็งของชุมชนในชนบทเพื่อการพัฒนาประเทศที่ยั่งยืน 
บรรลุผลดังนี้ คือ 

 1. ด้านการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อยกระดับคุณภาพชีวิตของคนไทยและ
สังคมไทย บรรลุเป้าหมายร้อยละ 55 ของจ านวนเป้าหมายทั้งหมด โดยมีการด าเนินงานที่
ส าคัญ คือ การพัฒนาคุณภาพครู การสร้างโอกาสให้กับผู้ด้อยโอกาส และการตั้งศูนย์
สารสนเทศชุมชน เป็นต้น 

 2. ด้านการพัฒนาศักยภาพของบุคลากรไทย บรรลุตามเป้าหมายร้อยละ 33 ของ
จ านวนเป้าหมายทั้งหมด โดยภาครัฐมีบทบาทในด้านการส่งเสริมให้ผู้ที่จะส าเร็จการศึกษา
ในทุกระดับสามารถใช้เทคโนโลยีสารสนเทศได้เป็นอย่างดี 

 การจัดท านโยบายเทคโนโลยีสารสนเทศแห่งชาติ IT 2020 ได้มีการปรับปรุงโดยยึด
หลักการพื้นฐานที่ส าคัญ คือ 

 -  ใช้แนวคิดของการพัฒนาอย่างยั่งยืน ที่ต้องค านึงใน 3 มิติ คือ มิติสังคม มิติเศรษฐกิจ และ 
มิติสิ่งแวดล้อม  ซึ่งต้องให้เกิดความสมดุลของทั้ง 3 มิติข้างต้น 

 -  ให้ความส าคัญกับการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อลดความเหล่ือมล้ าและสร้างโอกาส
ให้กับประชาชนอย่างเท่าเทียม โดยใช้เครื่องมือคือ การศึกษา การพัฒนาโครงสร้างพื้นฐาน การมี
ส่วนร่วมของประชาชน และการจัดการทรัพยากร 

 -  ใช้แนวคิดของปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียง 

 -  ความเชื่อมโยงและต่อเน่ืองทางนโยบายและยุทธศาสตร์ เพื่อให้เกิดแรงผลักดัน 

 -  โดยมีสมมุติฐานว่า งบประมาณของรัฐอย่างเดียวจะไม่เพียงพอ จึงควรให้เอกชนเข้ามามี
ส่วนร่วมในการด าเนินการด้วย 

 เป้าหมายของนโยบายเทคโนโลยีสารสนเทศแห่งชาติ IT 2020 ที่เก่ียวข้องกับด้านการศึกษา
ไม่ได้จ ากัดแต่เพียงการศึกษาในระบบเหมือนนโยบายฉบับอื่นที่ผ่านมาแต่ได้ขยายไปครอบคลุมถึง
คนวัยท างาน ประชาชนโดยทั่วไป และประชาชนในชนบท ซึ่งเป็นการมองภาพในมุมกว้าง
ระดับประเทศและเชื่อมโยงกับการพัฒนาเทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อการศึกษาเป็นอย่างมาก เพราะ
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เม่ือพื้นที่ในชนบทห่างไกลสามารถเข้าถึงบริการเทคโนโลยีสารสนเทศได้อย่างง่าย ก็จะท าให้การ
พัฒนาเทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อการศึกษาก้าวหน้าอย่างรวดเร็วไปพร้อมกัน  นอกจากนี้ กระทรวง
เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารยังได้มีการจัดท านโยบายในระดับชาติอีกฉบับหนึ่งที่มีความ
เก่ียวเน่ืองกันโดยตรง คือ นโยบายบรอดแบนด์แห่งชาติ ซึ่งได้จัดท าตามรัฐธรรมนูญ พ.ศ. 2550 
มาตรา ๗๘ (๓) ที่ก าหนดให้ รัฐมีหน้าที่ในการกระจายโครงสร้างพื้นฐานสารสนเทศในท้องถ่ืนให้
ทั่วถึงและเท่าเทียมกันทั่วประเทศ นโยบายบรอดแบนด์แห่งชาติ ได้รับความเห็นชอบจาก
คณะรัฐมนตรี และประกาศใช้อย่างเป็นทางการเม่ือ วันที่ 9 พฤศจิกายน พ.ศ. 2553 

  นโยบายเทคโนโลยีสารสนเทศแห่งชาติ IT 2020  มีวิสัยทัศน์ คือ 

 “ICT เป็นพลังขับเคล่ือนส าคัญในการน าพา ... 

    คนไทย  สู่ความรู้และปัญญา 

        เศรษฐกิจไทย  สู่การเติบโตอย่างยั่งยืน 

  สังคมไทย  สู่ความเสมอภาค” 

 มีเป้าหมายหลัก คือ 

1. มีโครงสร้างพื้นฐาน ICT ความเร็วสูง (Broadband) ที่กระจายอย่างทั่วถึง 
ประชาชนสามารถเข้าถึงได้อย่างเทา่เทียมกัน เสมือนการเข้าถึงบริการสาธารณูปโภคขั้น
พื้นฐานทั่วไป  

2. มีทุนมนุษย์ที่มีคุณภาพ คือประชาชนมีความรอบรู้ เขา้ถึง สามารถพัฒนาและใช้
ประโยชน์จากสารสนเทศได้อย่างรู้เทา่ทัน เกิดประโยชน์ต่อการเรียนรู้ การท างาน และการ
ด ารงชีวิตประจ าวัน 

3. เพิ่มบทบาทและความส าคัญของอตุสาหกรรม ICT  (โดยเฉพาะในกลุ่ม
อุตสาหกรรมสร้างสรรค์) ต่อระบบเศรษฐกิจของประเทศ 

4. ยกระดบัความพร้อมด้าน ICT โดยรวมของประเทศไทย ในการประเมินวดั
ระดับระหว่างประเทศ 

5. เพิ่มโอกาสในการสร้างรายได้และมีคุณภาพชีวิตทีดี่ขึน้  
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6. ทุกภาคส่วนในสังคมมีความตระหนักถึงความส าคัญและบทบาทของ ICT ต่อ

การพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมที่เป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อม และมีส่วนร่วมใน
กระบวนการพัฒนา 

 จะเห็นได้ว่า ในนโยบาย IT2020 ได้มองภาพการพัฒนาอย่างเป็นองค์รวม โดยเน้นให้
โครงสร้างสารสนเทศเป็นบริการพื้นฐานที่ทุกคนสามารถใช้ได้ทั่วไป   การพัฒนาคุณภาพของ
ประชาชนก็ท าการพัฒนาในทุกระดับและทุกวัย  ทั้งด้านการเรียนรู้  การท างาน และการด ารงชีวิต
ประจ าวัน   โดยเทคโนโลยีสารสนเทศจะถูกน ามาใช้ในชีวิตประจ าวันอย่างแพร่หลาย เพื่อยกระดับ
ความพร้อมด้าน ICT ของประเทศในองค์รวม และน าไปใช้ในการพัฒนาประเทศอย่างรอบด้าน 

นโยบายเทคโนโลยีสารสนเทศแห่งชาติ IT 2020  มีตัวชี้วัดการพัฒนา คือ 

1.  รอ้ยละ 80 ของประชากรทั่วประเทศ สามารถเข้าถึงโครงข่ายโทรคมนาคมและ
อินเทอร์เน็ตความเร็วสูงภายในปี พ.ศ. 2558 (ค.ศ. 2015) และ ร้อยละ 95 ภายในปี พ.ศ. 
2568 (ค.ศ. 2020)  

2.  ประชาชนไม่น้อยกว่าร้อยละ 75 มีความรอบรู้ เขา้ถึง สามารถพัฒนาและใช้
ประโยชน์จากสารสนเทศได้อย่างรู้เท่าทัน 

3.  สัดส่วนมูลค่าเพิ่มของอุตสาหกรรม ICT รวมถึงอตุสาหกรรมดิจิทัลคอนเทนต์   
ต่อ GDP ไม่น้อยกว่าร้อยละ 18   

4.  ระดับความพร้อมด้าน ICT ใน Networked Readiness Index ให้อยู่ในกลุ่ม
ประเทศที่มีการพัฒนาสูงที่สุด 25% (Top quartile) 

5.  เกิดการจา้งงานแบบใหม่ๆ ที่เปน็การท างานผ่านสื่ออิเล็กทรอนิกส์  

6.  ประชาชนไม่น้อยกว่าร้อยละ 50 ตระหนักถึงความส าคัญและบทบาทของ ICT  
ต่อการพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมที่เป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อม 

 ในส่วนของตัวชี้วัดนั้น จะเห็นว่า ข้อที่ 1 ถึง 4 และ ข้อ 6 สามารถประเมินได้อย่างชัดเจน 
ส่วนในข้อที่ 5 นั้น เป็นการเปิดโอกาสให้เกิดการพัฒนาอาชีพใหม่ขึ้นในสังคม  นโยบาย IT 2020 
ได้มีการก าหนดยุทธศาสตร์ไว้อย่างละเอียดและชัดเจน ดังนี้ 
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 ยุทธศาสตร์ที่ 1  พฒันาโครงสร้างพื้นฐาน ICT ที่เปน็อินเทอร์เน็ตความเร็วสูงให้มีความ

ทันสมัย มีการกระจาย อย่างทั่วถึง และมีความม่ันคงปลอดภัย สามารถรองรับความ
ต้องการของภาคส่วนตา่งๆ ได้ 

 ภายในปี พ.ศ. 2563 (ค.ศ.2020) บริการดา้นโครงสร้างพื้นฐานสารสนเทศและการสื่อสาร
ของประเทศไทยจะเป็นสาธารณูปโภคขั้นพื้นฐาน ที่ประชาชนทั่วไปสามารถเข้าถึงได้ มี
คุณภาพ และความม่ันคงปลอดภัยเทียบเท่ามาตรฐานสากล 

โดยมีเปา้หมาย คือ 

1.  ประชาชนทุกกลุ่มทั่วประเทศ สามารถเข้าถึงบริการอินเทอร์เน็ตความเร็วสูงได้
อย่างทั่วถึง สะดวก รวดเร็ว (Universal access to broadband) ด้วยความม่ันใจในความ
ม่ันคง ปลอดภัย  

2.  ในพื้นที่เขตเมืองใหญ่ที่เป็นศูนย์กลางทางเศรษฐกิจ  ประชาชนและภาคธุรกิจ
จะสามารถเข้าถึงเครือข่ายอินเทอร์เน็ตความเร็วสูงที่มีคุณภาพและประสิทธภิาพทัดเทียม
เมืองใหญ่ของโลก  

3.  มีการพัฒนาไปสู่โครงสร้างพื้นฐานสารสนเทศและการสื่อสารยุคใหม่ ที่เป็น
ระบบอัจฉริยะสามารถเชื่อมต่อโครงข่ายกันอย่างไร้ตะเข็บ และมีความม่ันคงปลอดภัยสูง 

4.  มีโครงสร้างพื้นฐานอันทันสมัยอื่นๆ ที่รองรับการสื่อสารในรูปแบบการแพร่
ภาพกระจายเสียง เช่นระบบโทรทัศน์ดิจิทัล โทรทัศน์ดาวเทียม เคเบิลทีวี อินเทอร์เน็ตทีวี 
และวิทยุชุมชน 

5.  มีโครงสร้างพื้นฐานด้านกฎหมายที่เหมาะสมและทันต่อการเปล่ียนแปลงของ
เทคโนโลยี เพื่อรองรับการแพร่กระจายของเทคโนโลยีและการประยุกต์ใช้ที่หลากหลาย  

6. ลดการน าเขา้อุปกรณ์โทรคมนาคมจากต่างประเทศ มีการใช้ผลิตภัณฑ์
โทรคมนาคมที่ผลิตโดยผู้ประกอบการไทยมากขึ้น 
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และตัวชี้วัดการพฒันา คือ 

1.  รอ้ยละ 80 ของประชากรทั่วประเทศ สามารถเข้าถึงโครงข่ายโทรคมนาคมและ
อินเทอร์เน็ตความเร็วสูงในชั้น Tier 1 (768 กิโลบิตต่อวนิาที – 1.5 ล้านบิตต่อวนิาที) 
ภายในปี พ.ศ. 2558 (ค.ศ. 2015) และร้อยละ 95 ภายในปี พ.ศ. 2563 (ค.ศ. 2020)  

2.  เมืองใหญ่ทุกเมืองของประเทศ มีการให้บริการโทรคมนาคมและอินเทอร์เน็ต
ความเร็วสูงมาก (FTTx) ส าหรับภาคธรุกิจ และครัวเรือน อย่างน้อยที่ความเร็วขั้นต่ าในชั้น 
Tier 5 (10-25 ล้านบิตต่อวนิาที) 

3.  รอ้ยละ 50 ของครัวเรือนทั่วประเทศที่มีเดก็วัยเรียนมีคอมพิวเตอร์ในบ้าน 
ภายในปี พ.ศ. 2558 (ค.ศ. 2015) และ ร้อยละ 75 ภายในปี พ.ศ. 2563 (ค.ศ. 2020)  

4.  สถานศึกษา สถานพยาบาล และศูนย์สารสนเทศชุมชน/ศูนย์การเรียนรู้ ทุกแห่ง
ทั่วประเทศมีคอมพิวเตอร์และมีการเชือ่มต่อโครงข่ายโทรคมนาคมและอินเทอร์เน็ต 
ความเร็วสูงที่ความเร็ว ขั้นต่ าในชั้น Tier 5 (10-25 ล้านบิตตอ่วินาที) 

5.  ลดการน าเขา้อุปกรณ์โทรคมนาคมจากต่างประเทศไม่ต่ ากว่า 25% (จากปี 
2554) 

 ในยุทธศาสตร์ข้อที่ 1 นี้  เป็นการพัฒนาโครงสร้างพื้นฐาน เพื่อการเข้าใช้อย่างทั่วถึงและ
เท่าเทียม โดยมีกลุ่มเป้าหมายที่ประชากรทั่วทั้งประเทศ  ส าหรับในด้านการศึกษานั้น จะกล่าวถึง 
การมีคอมพิวเตอร์ใช้งานในครัวเรือนที่มีเด็กวัยเรียน และการก าหนดให้สถานศึกษาได้ต่อเชื่อม
อินเทอร์เน็ตความเร็วสูงอย่างทั่วถึง ตามมาตรฐานที่ก าหนดให้ 

ยุทธศาสตร์ที่ 2  พฒันาทุนมนุษย์ที่มีความสามารถในการสร้างสรรค์และใชส้ารสนเทศ
อย่างมีประสิทธภิาพ มีวิจารณญาณและรู้เทา่ทัน รวมถึงพัฒนาบุคลากร ICT ที่มีความรู้
ความสามารถและความเชี่ยวชาญระดับมาตรฐานสากล 

เปา้หมาย 

1.  เพิ่มคุณภาพและปริมาณบุคลากรด้าน ICT (ICT professional) ที่มีความรู้ ความ
เชีย่วชาญและทักษะ ที่สอดคล้องกับทศิทางการพัฒนาของอุตสาหกรรม ICT และการสร้าง
ขีดความสามารถในการแข่งขนัของภาคเศรษฐกิจไทย รวมถึงการสร้างนวัตกรรมทางด้าน
สินค้าและบริการ ICT ส าหรับยุคเศรษฐกิจฐานบริการและฐานความคิดสร้างสรรค์  
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2.  ผู้ประกอบการและแรงงานทั่วไป (General workforce) ของประเทศไทยมี

ความรู้และทักษะในการใช้งาน ICT (ICT Literacy)  มีความรอบรู้สารสนเทศ และรู้เทา่ทัน
สื่อ (Information literacy and media literacy) และสามารถใช้ ICT เปน็เครื่องมือในการ
ขับเคล่ือนธุรกิจและสร้างนวัตกรรมทางด้านสินคา้และบริการ 

ตัวชี้วัดการพัฒนา 

1. สัดส่วนการจา้งงานบุคลากร ICT (ICT Professional) ต่อการจา้งงานทั้งหมด 
เพิ่มขึ้นเป็นไม่ต่ ากว่ารอ้ยละ 3 โดยมีสัดส่วนบคุลากรที่มีทักษะสูงไม่ต่ ากว่ารอ้ยละ 50 ของ
บุคลากร ICT ทั้งหมด 

2. สัดส่วนการจา้งงานบุคลากรที่มีทักษะและใช้ ICT (ICT Professional และ 
Intensive user) ต่อการจา้งงานทั้งหมด เพิ่มขึ้นเป็นไม่ต่ ากว่า รอ้ยละ 20 

3. มีแผนพัฒนาบุคลากรและ National ICT Competency Framework เพื่อเป็นแนว
ทางการพัฒนาความรู้และทักษะทางด้าน ICT ให้กับคนกลุ่มตา่งๆ อย่างเป็นองค์รวม 

ในยุทธศาสตร์ที่ 2 นี้ ได้มีการจัดท ากลยุทธแ์ละมาตรการ ที่เก่ียวข้องกับด้านการศึกษาอยู่ 2 
ข้อ คือ  

2.1  จัดท ากรอบแนวทางการพัฒนาบุคลากร ICT และพัฒนาบุคลากรที่ปฏบิัต งาน
ทั่วไป ให้มีความรู้และทักษะที่สอดคล้องกับการเปล่ียนแปลงของระบบเศรษฐกิจ สังคม
และเทคโนโลยีในศตวรรษที่ 21 

- จัดท าแผนพัฒนาบุคลากร ICT (ICT Professional) อย่างเป็นระบบและเป็น
รปูธรรมและมีการปรับปรุงอย่างต่อเน่ือง เพื่อให้สอดคล้องกับความก้าวหนา้ของ
เทคโนโลยีและความต้องการของภาคอุตสาหกรรม ICT ที่เปล่ียนแปลงไปอย่างรวดเร็ว  
โดยเปิดโอกาสให้หนว่ยงานภาคเอกชนและองค์กรผู้ใช้บัณฑิต ได้มีส่วนร่วมในการ
ก าหนดแนวทางอย่างกว้างขวาง  

- จัดท า National ICT Competency Framework เพื่อก าหนดระดับความรู้และ
ทักษะ ที่ต้องการส าหรับบุคลากรระดับตา่งๆ (ทั้งบุคลากร ICT และการพัฒนาความรู้และ
ทักษะ ICT ใหแ้ก่แรงงานทั่วไป) และใช้กรอบแนวทาง (Framework) ดังกล่าว เป็น
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แนวทางในการสนับสนนุการพัฒนาบุคลากร เช่น การสนับสนนุทางด้านการเงิน หรือการ
ใหแ้รงจูงใจตา่งๆ  

- ให้มีหน่วยงานที่รบัผิดชอบในการทดสอบมาตรฐานความรู้และทักษะด้าน ICT 
ในระดับประเทศ (National ICT Skill Certification Center) โดยให้ทักษะความรู้ที่ควร
ก าหนดมาตรฐานการสอบสอดคล้องกับที่ก าหนดใน National ICT Competency 
Framework โดยให้หน่วยงานดังกลา่วรับผิดชอบการวางแผนและประสานงานในส่วนที่
เก่ียวกับการเทียบระดับมาตรฐานความรู้และทักษะดา้น ICT กับตา่งประเทศ หรือใน
ภูมิภาค (International and/or Regional Standard Classification of ICT Skills) เพื่อรองรับ
การเคล่ือนย้ายบุคลากร ICT ระหว่างประเทศอันเป็นผลเนื่องมาจากการเปิดเสรด้ีานการค้า
และการลงทุนด้วย 

- จัดท าฐานข้อมูลดา้นบุคลากรและแรงงานที่เก่ียวข้องกับ ICT และใช้ประโยชน์
จากฐานข้อมูลดังกล่าวในการสนับสนนุการวางแผนยุทธศาสตร์ด้านการพัฒนาบุคลากร 
อย่างต่อเน่ือง    

และในข้อ 2.5  สร้างโอกาสในการเข้าถึงและใช้ประโยชน์จาก ICT เพื่อการเรียนรู้
ของเด็กและเยาวชน เพื่อสร้างแรงงานในอนาคต ที่มีความรู้และทักษะในการใช้ประโยชน์
จาก ICT (สร้าง Digital Native ที่เปน็ Intensive ICT User) 

- สนบัสนนุการแพร่กระจายโครงสร้างพื้นฐานสารสนเทศที่จ าเปน็และเหมาะสม
กับการเรียนรู้ไปยังหอ้งเรียนในทุกระดับ รวมทั้งก าหนดมาตรการเพื่อให้เกิดการพัฒนา
และการแพร่กระจายของอุปกรณ์ ICT ราคาถกู 

- ให้มีการอบรมทักษะในการใช้ ICT รวมถึงการพัฒนาและประยุกตใ์ช้สื่อ  ICT 
เพื่อการเรียนรู้ให้กับบุคลากรทางการศึกษาอย่างตอ่เน่ือง โดยควรให้ความรู้เก่ียวกับโอกาส
และทางเลือกของเทคโนโลยีที่มีอยู่หลากหลายด้วย 

- ก าหนดให้สถาบันการศึกษาในระดับการศึกษาขั้นพื้นฐาน ต้องน า ICT มาใช้เปน็
เครื่องมือในการเรียนการสอนเพิ่มมากขึ้นโดยให้มีสัดส่วนของจ านวนชั่วโมงเรียนที่ใช้ 
ICT ไม่น้อยกว่าครึ่งหนึ่งของจ านวนชั่วโมงเรียนทั้งหมดในหลักสูตร  และให้มีหลักสูตร
เก่ียวกับคุณธรรมและจริยธรรมในการใช้ ICT และความรู้ ความเข้าใจ และความตระหนัก
ถึงผลกระทบของ ICT ต่อสิ่งแวดล้อม เพื่อปลูกฝังการใช้งาน ICT อย่างพอเพียงและ
เหมาะสม โดยเฉพาะอย่างยิ่งในกลุ่มเด็กและเยาวชน 
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- ปรับปรุงหลักสูตรการเรียนการสอนในระดับประถมและมัธยมศึกษา โดยให้เพิ่ม

เน้ือหาที่เปน็การเสริมสร้างทักษะในการใช้ประโยชน์จาก ICT ที่เหมาะสมกับการเรียนรู้ 
ด ารงชีวิต และการจ้างงานในศตวรรษที่ 21 โดยให้ความส าคัญกับทักษะ 3 ประการคือ 
ทักษะในการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร (ICT Literacy) การรอบรู้ เขา้ถึง 
สามารถพัฒนาและใช้สารสนเทศอย่างมีวิจารณญาณ  (Information Literacy) และการรู้เทา่
ทันสื่อ (Media Literacy) 

 -  ก าหนดให้ทุกสถาบันการศึกษาในระดับมัธยมศึกษาและอุดมศึกษาต้องจัดให้มี
การทดสอบความรู้ด้าน ICT พื้นฐาน (Basic ICT literacy) และความรู้ภาษาอังกฤษ ส าหรับ
นักเรียน/นักศึกษาก่อนจบการศึกษาตามหลักสูตร เพื่อให้นักเรียน/นักศึกษาที่จบการศึกษา
ในระดับมัธยมศึกษาและอุดมศึกษาทุกคนมีความรู้และทักษะด้าน ICT และภาษาอังกฤษ
ในระดับที่เป็นที่ยอมรับและสามารถเทียบเคีบงได้กับมาตรฐานสากล  โดยให้หน่วยงานที่
เก่ียวข้องรับผิดชอบในการก าหนดมาตรฐานความรู้และทักษะในด้านดังกล่าวที่เหมาะสม
ส าหรับนักเรียน/นักศึกษา เพื่อให้การด าเนินการเป็นไปตามมาตรฐานเดียวกัน 

 ในยุทธศาสตร์ที่ 2 นี้ ได้มีการเสนอแนวทางที่ส าคัญและจ าเป็นอย่างยิ่งต่อการพัฒนาด้าน
สารสนเทศ คือ การก าหนดมาตรฐานการประเมินความรู้ด้านสารสนเทศ และกระบวนการประเมิน
ความรู้สารสนเทศอย่างเป็นระบบและเป็นรูปธรรม ซึ่งไม่เคยมีมาก่อนในนโยบายฉบับก่อนหน้านี้ 
ทั้งที่นโยบายฉบับอ่ืนก็มีการกล่าวถึง การประเมินและตัวชี้วัดที่อ้างอิงถึงมาตรฐานความรู้ด้าน
สารสนเทศมาเป็นระยะเวลานานแล้ว 

ยุทธศาสตร์ที่ 3  ยกระดบัขีดความสามารถในการแข่งขันของอุตสาหกรรม ICT เพื่อสร้าง
มูลค่าทางเศรษฐกิจและน ารายได้เขา้ประเทศ โดยใช้โอกาสจากการรวมกลุ่มเศรษฐกิจ การ
เปดิการค้าเสรี และประชาคมอาเซียน 

อุตสาหกรรม ICT ไทยเข้มแข็งและเติบโตอย่างต่อเนื่อง สามารถก้าวสู่ความเป็น
หนึ่งในผู้น าในภูมิภาคอาเซียนและเป็นอุตสาหกรรมล าดับตน้ๆ ที่สร้างมูลค่าทางเศรษฐกิจ
และน ารายได้เขา้ประเทศ 

เปา้หมาย 

1.  อุตสาหกรรม ICT เติบโตอย่างตอ่เน่ือง สามารถแข่งขันไดใ้นเวทีอาเซียนและ
ในเวทีโลก 
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2.  เกิดการสร้างมูลค่าเพิ่มในสินคา้และบริการด้าน ICT ของไทย รวมถึงสร้าง

คุณค่าแก่สนิคา้และบริการของไทย (Branding) โดยมีการน าแนวคิดของนวัตกรรมเชิง
บริการด้าน ICT (Innovation in ICT Services) มาสนับสนุน 

3.  เกิดผูป้ระกอบการรายใหม่หรือผู้ประกอบการรายเดิมที่มีขนาดเล็กถึงกลางใน
อุตสาหกรรม ICT จ านวนมากที่ได้รับการพัฒนาบ่มเพาะทั้งดา้นการตลาด เทคโนโลยี และ
การสนับสนนุการวิจัยพัฒนาเพื่อให้มีการเติบโตอย่างเข้มแข็ง และยั่งยืน โดยเฉพาะในกลุ่ม
ซอฟต์แวร์ บริการดา้น ICT และดิจิทัลคอนเทนท์ 

ตัวชี้วัดการพัฒนา 

1. อันดับความสามารถในการแข่งขันของอุตสาหกรรม ICT ของประเทศไทยใน
Benchmarking IT Industry Competitiveness เพิ่มขึ้นไม่ ต่ ากวา่ 10 อันดับ  

2. มูลค่าตลาด ICT ในประเทศมีสัดส่วนไม่ต่ ากว่าร้อยละ 6.5 ของ GDP ใน 5 ปี
แรกของแผน และไม่ต่ ากวา่ร้อยละ 7 ในปี พ.ศ. 2563 (ค.ศ. 2020)  

3. มูลค่าการส่งออกสินคา้และบริการ ICT ไทย มีอัตราการเติบโตโดยเฉล่ีย 
(CAGR) ในชว่ง10 ป ี(พ.ศ. 2554-2563) ไม่ต่ ากวา่ร้อยละ 10 ต่อปี และมีตราสินคา้ของ
ผลิตภัณฑ์หรือบริการของไทยเป็นที่รู้จักในระดับสากล โดยเฉพาะในกลุ่มซอฟต์แวร์ 
บริการด้าน ICT และดิจิทัลคอนเทนต์ 

4. สินคา้คอมพิวเตอร์ อุปกรณ์และส่วนประกอบ รักษาระดับความเปน็สินค้า
ส่งออกที่มีมูลค่าสูงอันดับหนึง่ของประเทศไทย โดยมีมูลค่าเพิ่มในประเทศเพิ่มขึ้น 

 ในยุทธศาสตร์ที่ 3 นี้ เป็นการน าเอาเทคโนโลยีสารสนเทศไปใช้ในการสร้างรายได้ให้แก่
ประเทศ เพื่อเปล่ียนโครงสร้างไปสู่สังคมที่ใช้ความคิดในการสร้างสรรค์สินค้าและบริการใหม่ๆ 

ยุทธศาสตร์ที่ 4 ใช้ ICT เพื่อสร้างนวตักรรมการบริการของภาครัฐที่สามารถให้บริการ
ประชาชนและธุรกิจทุกภาคส่วนได้อย่างมีประสิทธิภาพ มีความม่ันคงปลอดภัย และมี  
ธรรมาภิบาล 

มุ่งสู่ Smart Government 2020 ในรูปแบบรัฐบาลอิเล็กทรอนิ กส์ที่ฉลาดรอบรู้ 
(Intelligence) มีการเชือ่มโยงกัน (Integration) และเปิดโอกาสให้ทุกภาคส่วนเข้ามามี
บทบาทร่วมในการก าหนดนโยบายสาธารณะที่เก่ียวข้องหรือก าหนดรูปแบบบริการของ
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ภาครัฐ เพื่อให้ทุกคนไดร้ว่มรับประโยชน์จากบริการอย่างเท่าเทียมกัน (Inclusion)  ภายใต้
ระบบบริหารที่มีธรรมาภิบาล (Good governance) 

เปา้หมาย 

1.  ประชาชนสามารถด ารงชีวิตอย่างมีคุณภาพ มีสัมมาอาชีพ ภายใตร้ะบบการ
บริหารประเทศที่มีธรรมาภิบาล ด้วยกลไกการอ านวยความสะดวกจากบริการของรัฐอย่าง
ทั่วถึงและเท่าเทยีม 

2.  ภาคธุรกิจไทยสามารถแข่งขันได้ในเวทโีลก ด้วยกลไกการอ านวยความสะดวก
จากบริการของรัฐอย่างทั่วถึงและเท่าเทียม 

3.  บริการอิเล็กทรอนิกส์ของรัฐมีความม่ันคงปลอดภัยและน่าเชื่อถือ โดยมีระบบ
การบริหารและการจัดการที่มีประสิทธภิาพ เป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อมและประหยัดพลังงาน
ตามแนวทางมาตรฐานสากล 

ตัวชี้วัดการพัฒนา 

1.    บริการอิเล็กทรอนิกส์ของรัฐมีความสัมฤทธิ ผลภายใต้หลักการของการเปน็ 
“รัฐบาลเปิด” หรือ Open Government ที่ตั้งอยู่บนพื้นฐานของความโปร่งใส ตรวจสอบได้ 
การมีส่วนร่วม และการสร้างความร่วมมือระหว่างภาครัฐ ภาคเอกชน และภาคประชาชน 
โดยให้ความส าคัญกับการเปิดเผยข้อมูลของภาครัฐต่อสาธารณะในรูปแบบเปดิ (Open 
government data) 

2.    มีช่องทางอิเล็กทรอนิกส์หลากหลายรูปแบบเพื่อเปิดโอกาสในการมีส่วนร่วม
ของทุกภาคส่วน (e-Participation) ทั้งในส่วนกลางและส่วนภูมิภาค ในกระบวนการ
ด าเนินงานและการตัดสินใจที่ส าคัญทั้งในกระบวนการที่เก่ียวข้องกับการบริหาร นิติ
บัญญัติ และตุลาการ  

3.    ยกระดบัการด าเนินงานด้าน e-Government ในการจัดล าดับ e-Government 
rankings ขององค์การสหประชาชาติ ให้ขึ้นมาอยู่ในกลุ่ม Top 30%  ของประเทศที่มีการ
ด าเนินงานดีที่สุด (จากที่ผ่านมาจนปัจจุบัน อยู่ในล าดับที่ 76 จากการจดัล าดับทั้งหมด 183 
ประเทศ) 
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4.    ประชาชนและภาคธุรกิจกว่ า 85% มีความพึงพอใจต่อบริการของภาครัฐใน

ระดับมากถึงมากที่สุด 

โดยมีกลยุทธ์และมาตรการ ที่เก่ียวข้องกับด้านการศึกษา  คือ  

4.7  เสริมสร้างศักยภาพของหน่วยงานระดับภูมิภาคและองค์กรปกครองส่วน
ท้องถ่ินเพื่อให้สามารถจัดบริการรัฐบาลอิเล็กทรอนิกส์ในระดับทอ้งถ่ินแก่ประชาชน 

- จัดสรรทรัพยากร รวมถึงพัฒนาศักยภาพของบุคลากรที่จ าเปน็ตอ่การพัฒนา
บริการอิเล็กทรอนิกส์ให้กับหน่วยงานภาครัฐในระดับท้องถ่ินที่เหมาะสมกับความต้องการ
ของชุมชนหรือท้องถ่ิน ประกอบด้วยโครงข่าย ICT ที่มีความม่ันคงปลอดภัยและกระจาย
ตัวอย่างทั่วถึง งบประมาณ บุคลากร และองค์ความรู้ที่เก่ียวกับการใช้ ICT ยุคใหม่ใน
ภาครัฐ รวมถึงความรู้เก่ียวกับมาตรฐานต่างๆที่จ าเป็น 

- ให้องค์กรปกครองส่วนท้องถ่ินมีส่วนรับผิดชอบในการจัดหางบประมาณในการ
พัฒนาบริการ ICT ส าหรับใช้ในกิจการของท้องถ่ิน และจัดให้มีบุคลากรที่ รับผิดชอบงาน
ด้าน  ICT เพื่อประสานงานกับหน่วยงานกลางในการเรียนรู้มาตรฐานตา่งๆ รวมทั้งการ
บริหารทรัพยากร และผลักดันการด าเนินงานดา้น ICT ที่สอดคล้องกับแนวปฏิบัติของ
ส่วนกลาง และสร้างกลไกให้มีการท างานร่วมกับ CIO จังหวดั 

- ให้องค์กรปกครองส่วนท้องถ่ิน จัดให้มีกลไกในการก าหนดแนวทางในการใช้ 
ICT ของชุมชน โดยคนในชุมชน เพื่อประโยชน์ของชุมชน (ควรให้ความส าคัญเป็นพิเศษ
กับการใช้ ICT ของเด็กและเยาวชน) ที่เป็นที่ยอมรับและถือปฎิบัติร่วมกัน  

- พัฒนาและ/หรือใช้ประโยชน์ต่อยอดจากศูนย์สารสนเทศชุมชน หรือศูนย์ ICT 
ชุมชน เพื่อให้ประชาชนทั่วไปสามารถไปใช้ประโยชน์และเข้าถึงบริการอิเล็กทรอนิกส์
ของรัฐ ไดอ้ย่างทั่วถึงและเท่าเทียม 

ยุทธศาสตร์ที่ 5  พฒันาและประยุกต ์ICT เพื่อสร้างความเข้มแข็งของภาคการผลิต ให้
สามารถพึ่งตนเองและแข่งขันได้ในระดับโลก โดยเฉพาะภาคการเกษตร ภาคบริการ และ
เศรษฐกิจสร้างสรรค์ เพื่อเพิ่มสัดส่วนภาคบริการในโครงสร้างเศรษฐกิจโดยรวม 
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ICT เป็นพลังส าคัญในการขับเคล่ือนการสรา้งองค์ความรู้ ความคิดสร้างสรรค์ 

และนวัตกรรมในสินคา้และบริการที่ไทยมีศักยภาพ แปลงสภาพเศรษฐกิจจากฐานการผลิต
สู่เศรษฐกิจฐานบริการและฐานความคิดสร้างสรรค์ 

เปา้หมาย 

1.  ICT ถูกน ามาใช้เป็นเครื่องมือในการเพิ่มประสิทธิภาพการผลิต ผูป้ระกอบการ
และแรงงานมีขีดความสามารถด้าน ICT มากขึ้น สามารถประยุกตใ์ช้ ICT สร้างสรรค์
คุณค่าใหม่ๆ ในสินคา้และบริการได้อย่างมีประสิทธภิาพ  รวมถึงการใช้ ICT เปน็ส่วนหนึ่ง
ของการด าเนินงาน โดยเฉพาะในสาขาการผลิตทีส่ าคัญและมีศักยภาพ เช่น ภาคเกษตร  
บริการที่มีมูลค่าสูง  อุตสาหกรรมการผลิตและอุตสาหกรรมที่ใช้ความคิดสร้างสรรค์ 

2.  ธุรกิจประเภทใหม่ รวมถึงต าแหน่งงานใหม่ ซึ่งเกิดขึ้นจากบูรณาการภาคการ
ผลิตกับอุตสาหกรรมบริการ อุตสาหกรรม ICT และสาขาการผลิตที่ไม่ใช่ ICT เกิด
นวัตกรรมของธุรกิจ/บริการใหม่ที่ได้จากการผสมผสานระหว่างแนวคิดการท าธุรกิจ 
ความคิดสร้างสรรค์ เทคโนโลยี ICT และดิจิทัลคอนเทนต์ โดยใช้ความรู้หรือภูมิปัญญา
ของทุนมนุษย์เป็นปัจจัยการผลิตที่ส าคัญ  

ตัวชี้วัดการพัฒนา 

1.  ผลิตภาพการผลิตรวมเพิ่มขึ้นไม่ต่ ากว่าร้อยละ 3 ต่อปี โดยผลิตภาพการผลิต
ภาคเกษตรเพิ่มขึ้นไม่ต่ ากว่าร้อยละ 1 ต่อปี ผลิตภาพการผลิตภาคอุตสาหกรรมเพิ่มขึ้นไม่ต่ า
กว่าร้อยละ 3 ต่อปี และผลิตภาพการผลิตภาคบริการเพิ่มขึ้นไม่ต่ ากว่าร้อยละ 3 ต่อปี 

2.  ระดับความพร้อมของการใช้ ICT ในภาคธุรกิจ (ใน e-Readiness Rankings) 
เพิ่มขึ้นไปอยู่ในกลุ่ม Top 50% จากปัจจุบันอยู่ในกลุ่ม Top 70% ของประเทศที่มีการ
จัดล าดับ 

3.  สัดส่วนมูลค่าของการท าธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส์ (พาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์) 
ต่อ GDP เพิ่มขึ้นเป็นร้อยละ 10 ภายในปี พ.ศ. 2558 และเพิ่มขึ้นเป็นร้อยละ 20 ภายในปี 
พ.ศ. 2563  

4.  ต้นทุนด าเนินการด้านโลจิสตกิส์ลดลงเหลือร้อยละประมาณ 12% ต่อ GDP 
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ยุทธศาสตร์ที่ 6  พฒันาและประยุกต ์ICT เพื่อลดความเหล่ือมล้ าทางเศรษฐกิจและสังคม 
โดยสร้างโอกาสและการเข้าถึงทรัพยากรและบริการสาธารณะต่างๆ ให้มีความทั่วถึงและ
ทัดเทียมกันมากขึ้น โดยเฉพาะบริการพื้นฐานที่จ าเป็นต่อการด ารงชีวิตอย่างมีสขุภาวะที่ดี 
ได้แก่ บริการดา้นการศึกษาและบริการสาธารณสุข 

ประชาชนได้รบัการประกันสิทธ ิ ในการเขา้ถึงและใช้ประโยชน์จากบริการ
สื่อสาร โทรคมนาคม และข้อมูลข่าวสาร เพื่อเสริมสร้างโอกาสทางเศรษฐกิจ สังคม และ
วัฒนธรรมอย่างทั่วถึง และเป็นธรรม 

เปา้หมาย 

1.  สร้างความเทา่เทยีมในการเข้าถึงโครงสร้างพื้นฐานสารสนเทศและสื่อดิจิทัล 
เพื่อยกระดับคุณภาพชีวิตและการได้รับบริการทางสังคมที่มีคุณภาพ 

2.  ประชาชนมีทักษะในการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร (ICT 
Literacy)  รอบรู้ เขา้ถึง สร้างสรรค์และใชส้ารสนเทศอย่างมีวิจารณญาณ  (Information 
Literacy) และรู้เทา่ทันสื่อ (Media Literacy) สามารถเลือกใช้ ICT เพื่อการเรียนรู้ การ
ท างาน และการด ารงชีวิตประจ าวันของแต่ละบุคคล และเพื่อการสร้างชุมชนที่เข้มแข็ง  

3.  ประชาชนมีส่วนร่วมในการก าหนดทิศทางของนโยบายและการบริการทาง
สังคมผ่านทางสื่ออิเล็กทรอนิกส์รปูแบบต่างๆ เพิ่มขึ้น 

1. เพิ่มโอกาสของประชาชนในการมีงานท าและมีรายได้ 

ตัวชี้วัดการพัฒนา 

1. ประชาชนทั่วไปไม่น้อยกว่าร้อยละ 70 สามารถเข้าถึงและใช้ประโยชน์จาก ICT 
ในชีวิตประจ าวัน ในปี พ.ศ. 2559 (ค.ศ. 2016) และร้อยละ 85 ในปี พ.ศ. 2563 (ค.ศ. 2020)  

2. กลุม่คนด้อยโอกาส สามารถเข้าถึง ICT และน า ICT มาใช้ประโยชน์ในการ
เรียนรู้ และประยุกตใ์ช้กับชีวิตประจ าวันเพิ่มขึ้นไม่น้อยกว่าร้อยละ 10 ในปี พ.ศ. 2558 
(ค.ศ. 2015) และร้อยละ 30 ในปี พ.ศ. 2563 (ค.ศ. 2020)  
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3. ยกระดบัการมีส่วนร่วมทางอิเล็กทรอนิกส์ของประชาชน (e-Participation 

Performance) ในการจัดล าดับ e-government rankings ขององค์การสหประชาชาติขึน้ ให้
อยู่ในกลุ่ม Top 40% 

4. เกิดการจา้งงานผ่านสื่ออิเล็กทรอนิกส์เพิ่มขึ้น 

โดยมีกลยุทธ์และมาตรการ ที่เก่ียวข้องกับด้านการศึกษาและการพัฒนาชนบท  คือ  

6.1 จัดให้มีโครงสร้างพื้นฐานสารสนเทศที่กระจายอย่างทั่วถึงและเท่าเทยีม โดย
มุ่งเน้นการเข้าถึงเครื่องมือ ICT และโครงข่ายอินเทอร์เน็ตความเร็วสูง ของกลุ่ม
ผู้ด้อยโอกาสเพื่อลดช่องว่างทางดิจิทัล โดยด าเนินกลยุทธ์และมาตรการตามยุทธศาสตร์ที่ 1 
รวมถึงมาตรการเพิ่มเติมดังนี้ 

- ส่งเสริมและสนับสนุนการวิจัยพัฒนาเทคโนโลยี เครื่องมือ อุปกรณ์ ICT ที่มี
ราคาประหยัด ใช้งานง่าย รวมถึงเทคโนโลยีสิ่งอ านวยความสะดวก (Assistive 
technologies) ส าหรับผู้พกิาร และสนบัสนนุการถ่ายทอดเทคโนโลยีสู่การผลิตหรือบริการ 
เพื่อให้ผู้มีรายได้น้อย และผู้พิการได้ใช้งาน 

- สนบัสนนุการแพร่กระจายของเทคโนโลยี รวมทั้งสาธารณูปโภคขั้นพื้นฐานที่
จ าเป็นตอ่การใช้งาน ICT อย างทั่วถึง รวมถึงการให้บริการไฟฟ้าที่มีความเสถยีร 

 
6.2 เสริมสร้างความรู้ความเข้าใจ และทักษะการใช้ ICT ให้แก่ประชาชนทั่วไป 
- รณรงค์ใหค้วามรู้และฝึกอบรมทักษะที่เก่ียวข้องเพื่อให้เกิดความรู้ความเข้าใจใน

พฒันาการและประโยชน์ของ ICT ที่เก่ียวข้องโดยตรงกบัวิถีชีวิตของประชาชน ชุมชนกลุ่ม
ต่างๆ และการรู้เทา่ทันสื่อ/ข้อมูลข่าวสาร เพื่อกระตุ้นให้เกิดการประยุกต์ใช้ ICT ที่
สอดคล้องกับความต้องการของปัจเจกชน ชุมชน และท้องถ่ิน อันจะน ามาซึ่งโอกาสในการ
มีงานท าและมีรายได้ที่สูงขึ้น ทั้งนี้ ควรให้ความส าคัญกับกลุ่มเป้าหมายเฉพาะที่ยังมีการใช้ 
ICT น้อย เชน่กลุ่มแม่บ้าน/สตรีในท้องถ่ิน   เกษตรกร ผู้สูงอายุ ผู้พิการ เปน็ล าดับแรก 

- ส่งเสริมบทบาทของสื่อสาธารณะ ภาคเอกชน วิสาหกิจเพื่อสังคม (Social 
enterprise) และองค์กรปกครองส่วนทอ้งถ่ิน ในการรณรงค์ใหค้วามรู้และฝึกอบรมดังกล่าว
ข้างต้น โดยรัฐอาจสร้างแรงจูงใจ โดยการก าหนดเง่ือนไขที่เหมาะสม หรือรัฐร่วม
ด าเนินการในรูปแบบ PPP 

 
6.3 ส่งเสริมให้มีสื่อดิจิทัลที่สามารถใช้ประโยชน์ในการด ารงชีวิต และ

กระบวนการเรียนรู้ของประชาชน 
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- จัดสรรทรัพยากรการสื่อสารส าหรับโทรทัศน์เพื่อการศึกษา (Education channel) 

ที่เป็น Free TV ที่ประชาชนสามารถชมได้ตลอดเวลา โดยเผยแพร่เน้ือหาที่เปน็ความรู้
ทั่วไปและความรู้เฉพาะด้าน รวมถึงความรู้ในการอาชีพ ที่ผลิตโดยผู้ผลิตรายการมืออาชีพ 

- จัดสรรทรัพยากรเพื่อการพัฒนาสื่อดิจิทัลในภาษาท้องถ่ิน รวมถึงการแปลสื่อ
หรือหนังสือที่มีการจดัท าในภาษาต่างประเทศให้เปน็ภาษาไทย การแปลสื่อ
ภาษาต่างประเทศและภาษาไทยทั่วไป ใหเ้ป็นสื่อในภาษาท้องถ่ินที่มีการใช้อยู่หลากหลาย
ในประเทศไทย และการจัดท าสื่อภาษามือส าหรับผู้พกิารทางการได้ยิน โดยจัดท าใน
รปูแบบของสื่ออิเล็กทรอนิกส์ เพื่อส่งเสริมการแลกเปล่ียนระหว่างวัฒนธรรมหลักและ
วัฒนธรรมท้องถ่ิน ทั้งนี้ ควรให้มหาวิทยาลัยหรือสถาบันการศึกษาในพื้นที่ เขา้มามีส่วน
รว่มในการด าเนินงาน 

- เร่งก าหนดมาตรฐานของประเทศเรื่องรูปแบบของแฟ้มเอกสารอิเล็กทรอนิกส์ 
(National standard for electronic file format) ที่เปน็มาตรฐานเปิด เปน็สากลและมี
หลักประกันการเข้าถึงโดยคนทุกกลุ่ม รวมถึงคนพิการ ผู้ด้อยโอกาส และผู้มีความ
หลากหลายทางภาษาและ วัฒนธรรม 

- สนบัสนนุการท างานในรูปแบบอาสาสมัครเพื่อสร้างสื่อที่เหมาะสมกับชุมชน 
ทั้งอาสาสมัครในการจัดท าสื่ออิเล็กทรอนิกส์ และ/หรืออาสาสมัครในการแปลภาษา โดย
ใช้กลไกการท างานของเครือข่ายสังคมออนไลน์ (Social network) เปน็เครื่องมือในการ
ท างานร่วมกันของอาสาสมัคร 

 
6.4 จัดให้มีบริการอิเล็กทรอนิกส์ของรัฐอย่างแพร่หลาย และสอดคล้องกับความ 

ต้องการใช้ประโยชน์ในชีวิตประจ าวันของประชาชน เพื่ออ านวยความสะดวกให้
ประชาชนสามารถเข้าถึงข้อมูลข่าวสาร และบริการทางสังคม รวมถึงเพิ่มการมีส่วนร่วม
ของประชาชนต่อการบริหารและการบริการของภาครัฐ โดยด าเนินกลยุทธ์และมาตรการ
ตามยุทธศาสตร์ที่ 4 รวมถึงมาตรการเพิ่มเติมดังนี้ 

- ก าหนดให้หนว่ยงานภาครัฐ ซึ่งต้องให้ข้อมูลข่าวสารแก่ประชาชน ตาม
พระราชบัญญัติข้อมูลข่าวสารของราชการ พ.ศ. 2540 จัดท าและเปิดเผยข้อมูล ในรูปแบบที่
หลากหลาย รวมถึง ในรูปแบบของสื่ออิเล็กทรอนิกส์ที่ใช้ง่าย เพื่ออ านวยความสะดวกให้
ประชาชนที่ต้องการเข้าถึง ข้อมูล ข่าวสารของรัฐ 

- สนบัสนนุให้หน่วยงานของรัฐทัง้ในระดับทอ้งถ่ิน ภูมิภาค และส่วนกลาง น า 
ICT มาปรับปรุงการใหบ้ริการทางสังคมที่อยู่ในความรับผิดชอบ เพื่อให้ประชาชนมีความ
สะดวก และมีทางเลือกที่หลากหลายในการใช้บริการของภาครัฐ ซึ่งรวมถึงการจดัให้มี



   

  54 
บริการที่สามารถเขา้ถึงผ่านทางอุปกรณ์เขา้ถึงอนิเทอร์เน็ตแบบเคล่ือนที่ (Mobile internet 
device) เพิ่มมากขึ้น 

- พัฒนาช่องทางหรือกลไกทางอิเล็กทรอนิกส์ให้ประชาชนได้มีโอกาสแสดงออก
ซึ่งข้อคิดเห็น และมีปฏิสัมพันธ์กับภาครัฐ และ/หรือระหว่างประชาชนด้วยกัน 

- บังคับใช้มาตรฐานเก่ียวกับ ICT ที่เหมาะสม เช่น มาตรฐานการเขา้ถึงข้อมูลที่
เผยแพร่ผ่านเวบ็ไซต ์(Web accessibility standard) เพื่อให้ผู้พิการและผู้สูงอายุสามารถ
เขา้ถึงข้อมูลข่าวสารและบริการของภาครัฐได้อย่างเท่าเทียมกับประชาชนทั่วไป 
 

6.5 ส่งเสริมให้เกิดชุมชนหรือสังคมเรียนรู้ออนไลน์ และการรวมกลุ่มทางสังคมที่
เขม้แข็ง 

- สนบัสนนุให้เกิดชุมชนหรือสังคมออนไลน์ที่สร้างสรรค์ เพื่อกระตุ้นให้เกิดการ
เผยแพร่ แลกเปล่ียนเรียนรู้และต่อยอดวิชาการสมัยใหม่จากแนวความคิดหรือความรู้ที่เป็น
ภูมิปัญญาท้องถ่ิน อันจะน าไปสู่สังคมแห่งการเรียนรู้ตลอดชีวิต 

- ส่งเสริมให้ชุมชนและท้องถ่ินมีการจดัท า สื่ออิเล็กทรอนิกส์ที่หลากหลาย เพื่อ
สร้างการเรียนรู้ที่เหมาะสมกับความต้องการของชุมชน และส่งเสริมให้มีการเผยแพร่สื่อ
ดังกล่าวเพื่อแลกเปล่ียนข้อมูลและองค์ความรู้เก่ียวกับวิถีชีวิต ภูมิปัญญาท้องถ่ิน และ
วัฒนธรรมของชุมชนหรือท้องถ่ิน เพื่อกระตุ้นให้ประชาชนเข้าถึง ตระหนัก เขา้ใจและ
เคารพในความหลากหลายทางสังคมและวัฒนธรรมที่มีอยู่ในประเทศ ทั้งนี้ ควรให้
มหาวิทยาลัย หรือ สถาบันการศึกษาในพื้นที่เขา้มามีส่วนร่วมในการด าเนินงาน 

- ส่งเสริมการจัดท าเว็บทา่ (Portal) เพื่ออ านวยความสะดวกในการเข้าถึงแหล่ง
ความรู้หรือข้อมูล ที่จะเป็นประโยชน์แก่การประกอบอาชีพ การมีงานท า และการด ารงชีวิต
ประจ าวันแก่ประชาชน โดยส่วนหน่ึงจะเป็นขอ้มูลกลาง ที่ใช้ได้กับทุกแห่ง ทุกพื้นที่ และ
ส่วนหน่ึงเป็นขอ้มูลท้องถ่ิน ทั้งนี้ ให้ใช้กลไกความร่วมมือกับภาคเอกชน และ/หรือองค์กร
ปกครองส่วนท้องถ่ินระดับต่างๆ และควรติดต้ังเวบ็ทา่ที่พัฒนาขึ้นส าหรับแต่ละพื้นที่ใน
ศูนย์บริการสารสนเทศชุมชน ศูนย์ ICT ชุมชน ห้องสมุดประชาชน แหล่งเรียนรู้ หรืออ่ืนๆ 
ที่มีวัตถุประสงค์คล้ายกัน 

- สร้างเครือข่ายการเรียนรู้ระหว่างสถาบันการศึกษา วัด ห้องสมุด ศูนย์การเรียนรู้
ชุมชน ในการสร้างตอ่ยอด ถ่ายทอด และบูรณาการความรู้ที่เหมาะสมกับการพัฒนาชุมชน 
เพื่อให้เกิดกระบวนการพัฒนาการเรียนรู้ด้วยตนเองของชุมชน 
 ทั้งนี้ ในการพัฒนาและประยุกต์ ICT เพื่อลดความเหล่ือมล้ าทางเศรษฐกิจและ
สังคม ควรให้ความส าคัญเป็นพิเศษกับการเพิ่มโอกาส หรอืลดช่องว่างในการเข้าถึงบริการ
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ที่เป็นความจ าเปน็พื้นฐาน อันจะน าไปสู่ความพร้อมในด้านอ่ืนๆ ได้แก่ การศึกษาเพื่อ
พฒันาความรู้และปัญญา และบริการทางการแพทย์และสุขภาพ  
 
นโยบาย IT2020 ยังได้มีการจัดท ากรอบย่อย ส าหรับการพัฒนาเฉพาะกลุ่ม เช่น การพัฒนา

ด้านการศึกษา ด้านการแพทย์ การพัฒนาเกษตรกร เป็นต้น โดยในส่วนของด้านการศึกษานั้น ได้
แยกกรอบในการพัฒนาไว้ดังนี้ 

 
การพัฒนาและประยุกต์ ICT เพื่อส่งเสริมการเรียนรู้ตลอดชีวิต (Smart learning) 

ประชาชนทุกคนไดร้บัโอกาสในการเรียนรู้ตลอดชีวิตอย่างมีคณุภาพด้วย ICT 
 

เปา้หมาย 
1. ประชาชนมีทักษะในการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร (ICT 

literacy) รอบรู้ เขา้ถึง สามารถพัฒนาและใช้สารสนเทศอย่างมีวิจารณญาณ (Information 
literacy) และรู้เทา่ทันสื่อ (Media literacy) สามารถเลือกใช้ ICT เพื่อการเรียนรู้ การท าางาน 
และการด ารงชีวิตประจ าวันของแต่ละบุคคล 

2. ประชาชนทุกคนสามารถเข้าถึงการเรียนรู้ได้ทุกที่ ทุกเวลา อย่างเสมอภาค 
รวมถึงการเขา้ถึงโครงสร้างพื้นฐานสารสนเทศและสื่อดิจิทัลที่หลากหลายได้อย่างทั่วถึง 
เทา่เทียม เพื่อเพิ่มโอกาสในการเรียนรู้/ต่อยอด ประยุกต์ใช้ และสร้างสรรค์องค์ความรู้ที่
เหมาะสมและเป็นที่ต้องการของตนได้อย่างต่อเนื่อง 

 
กลยุทธ์และมาตรการ 

1. จัดให้มีโครงสร้างพื้นฐานสารสนเทศที่กระจายอย่างทั่วถึงและเท่าเทียม 
โดยมุ่งเน้นการเข้าถึงเครื่องมือ ICT และโครงข่ายอินเทอร์เน็ตความเร็วสูง โดยด าเนิน     
กลยุทธ์และมาตรการตามยุทธศาสตร์ที่ 1 รวมถึงมาตรการเพิ่มเติมดังนี้ 

- สนบัสนนุการแพร่กระจายโครงสร้างพื้นฐานสารสนเทศที่จ าเปน็และเหมาะสม
กับการเรียนรู้ไปยังหอ้งเรียนในสถาบันการศึกษาในทุกระดับ โดยให้มีการเชือ่มต่อ
อินเทอร์เน็ตความเร็วสูง (10-25 Mbps) ที่มีการดแูลเรื่องระบบการรักษาความปลอดภัยตาม
มาตรฐานที่ก าหนด รวมถึงจัดให้มีอุปกรณ์เพื่อการเข้าถึงอินเทอร์เน็ตแบบเคล่ือนที่ 
(Mobile Internet Device) ในสถานศึกษาและจัดท าระบบการเช่าใช้ เพื่อให้นักเรียน
สามารถน าอุปกรณ์ไปใช้ในกิจกรรมการเรียนรู้ได้ตามความเหมาะสม 
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- จัดให้มีแหล่งเรียนรู้ ICT และ/หรือหอ้งสมุดอิเล็กทรอนิกส์ส าหรับประชาชน

และชุมชน เพื่อส่งเสริมใหป้ระชาชนสามารถใช้ประโยชน์จากสถานที่สาธารณะที่มีอยู่เดิม
เพื่อเข้าถึงการเรียนรู้ ทั้งนี้ ให้ค านึงถึงการออกแบบและใช้ระบบโปรแกรม หรืออุปกรณ์ ที่
เปน็สากล (Universal design) เพื่อส่งเสริมการเขา้เรียนรู้ของประชาชนทุกกลุ่ม รวมทั้ง
ผู้ด้อยโอกาส ผู้สูงอายุ และผู้พิการ 

- จัดสรรทรัพยากรการสื่อสารส าหรับโทรทัศน์เพื่อการศึกษา (Education channel) 
ที่เป็น Free TV ที่ประชาชนสามารถชมได้ตลอดเวลา โดยเผยแพร่เน้ือหาที่เปน็ความรู้
ทั่วไปและความรู้เฉพาะด้าน รวมถึงความรู้ในการอาชีพ ที่ผลิตโดยผู้ผลิตรายการมืออาชีพ 

- ส่งเสริมการใช้เครื่องมือ ICT (ICT Tools) ที่เป็นโอเพนซอร์ส (Open source) 
เพื่อประหยัดคา่ใช้จ่ายในการพัฒนาและเพื่อให้เกิดการพัฒนาต่อยอด 
 - สนบัสนนุให้มีอุปกรณ์ ICT ซอฟต์แวร์ และเนื้อหาสาระดิจิทัล รวมทั้ง
เทคโนโลยีสิ่งอ านวยความสะดวกที่เหมาะสมในห้องสมุดของสมาคมผู้พกิาร โรงเรียน
ส าหรับนักเรียนที่พกิารเฉพาะด้าน และโรงเรียนเรียนร่วม เพื่อเป็นแหล่งเรียนรู้ส าหรับผู้
พกิาร 

- ส่งเสริมการวิจัยพัฒนาและการเผยแพร่เทคโนโลยี เครื่องมือ อุปกรณ์ ICT ที่มี
ราคาประหยัด ใช้งานง่าย รวมถึงเทคโนโลยีสิ่งอ านวยความสะดวก เพื่อให้ผู้มีรายได้น้อย
และผู้พิการสามารถใช้ประโยชน์จาก ICT เพื่อการเรียนรู้ได้อย่างเท่าเทียม 

 
2. เสริมสร้างความรู้ความเข้าใจเก่ียวกับการใช้ ICT เพื่อการเรียนรู้แก่ประชาชนใน

ทุกระดับ 
- อบรมทักษะในการใช้ ICT และการประยุกต์ใช้ รวมทั้งการพัฒนาสื่อ ICT เพื่อ

การเรียนรู้ให้กับบุคลากรทางการศึกษาอย่างตอ่เน่ือง ทั้งในรูปแบบ e-Learning และการ
อบรมในห้องเรียน บุคลากรทางการศึกษา โดยเฉพาะอย่างยิ่งในระดบัการศึกษาขั้นพื้นฐาน 
ควรได้รบัทราบโอกาสและทางเลือกของเทคโนโลยีที่มีอยู่ หลากหลายทั้งปัจจุบันและที่จะ
เกิดขึ้นในอนาคต ทั้งนี้ ควรก าหนดเกณฑ์ความรู้และทักษะด้าน ICT (ICT Competency 
level) ที่เหมาะสมกับบุคลากรทางการศึกษาแต่ละระดับ และมีการทดสอบตามข้อก าหนด 
โดยเชื่อมโยงกับเง่ือนไขของการประเมินสถานศึกษา 

- ก าหนดให้สถาบันการศึกษาในระดับการศึกษาขั้นพื้นฐาน ต้องน า ICT มาใช้เปน็
เครื่องมือในการเรียนการสอนเพิ่มมากขึ้นโดยให้มีสัดส่วนของจ านวนชั่วโมงเรียนที่ใช้ 
ICT ไม่น้อยกว่าครึ่งหนึ่งของจ านวนชั่วโมงเรียนทั้งหมดในหลักสูตร โดยมีหลักสูตร
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เก่ียวกับคุณธรรมและจริยธรรมในการใช้ ICT เปน็หน่ึงในหลักสูตรภาคบังคับของระดับ
ประถมศึกษาตอนต้น 

- ปรับปรุงเน้ือหาหรือหลักสูตรการเรียนการสอนในระดับประถมและมัธยมศึกษา 
โดยให้เพิ่มเนือ้หาที่เปน็การเสริมสร้างทักษะในการใช้ประโยชน์จาก ICT ที่เหมาะสมกับ
การเรียนรู้ การด ารงชีวิต และการจ้างงานในศตวรรษที่ 21 โดยให้ความส าคัญกับทักษะ 3 
ประการคือ ทักษะในการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร (ICT literacy) การรอบ
รู้ เข้าถึง สามารถพฒันาและใช้สารสนเทศอย่างมีวิจารณญาณ (Information literacy) และ
การรู้เทา่ทันสื่อ (Media literacy) 

- ใช้ประโยชน์จากศูนย์สารสนเทศชุมชน หรือศูนย์ ICT ชุมชน ในการจัดอบรม
ความรู้ด้าน ICT ให้แก่ประชาชนทั่วไปในชุมชน เพื่อใช้ประโยชน์ในการเรียนรู้และการ
ด ารงชีพ ทั้งนี้ อาจมุ่งเน้นอบรมให้กลุ่มบุคคลที่มีนัยส าคัญทางเศรษฐกิจและสังคมภายใน
ชุมชนก่อนเป็นล าดับแรก เช่น กลุ่มสหกรณ์/เกษตรกร/แม่บ้าน เปน็ตน้ โดยควรให้องค์กร
ปกครองส่วนท้องถ่ิน เขา้มามีส่วนร่วมในการด าเนินงานดังกล่าวด้วย 

- สร้างความร่วมมือกับสภาผู้สูงอายุฯ ซึ่งมีสาขาอยู่ทั่วประเทศ ในการจัดท า
หลักสูตรและจัดอบรมความรู้ด้าน ICT รวมถึง การใช้  ICT เพื่อการท ากิจกรรมใน
ชีวิตประจ าวัน ใหแ้ก่ผู้สูงอายุที่ สนใจโดยรัฐให้การสนับสนุนตามความเหมาะสมและ/
หรือตามเง่ือนไขที่ก าหนด ทั้งนี้ ควรให้อ งค์กรปกครองส่วนทอ้งถ่ินเข้ามามีส่วนร่วมใน
การด าเนินงานดังกล่าวด้วย 
 
 3. ส่งเสริมการสร้างและประยุกต์ใช้นวัตกรรม และสื่อดจิิทัลเพื่อการเรียนรู้ 

- ส่งเสริมนวัตกรรมการเรียนการสอนดว้ยการประยุกต์ ICT ในการปรับรูปแบบ
และกระบวนการเรียนการสอนส าหรับการเรียนรู้ในทุกระดับ รวมถึงการศึกษาตาม
อัธยาศัย เพื่อให้ผู้เรียนมีความสนุก และมีแรงจูงใจในการเรียนมากขึ้น เชน่การเรียนรู้ด้วย
เกมออนไลน์ ที่ผู้เรียนที่อยู่ ต่างสถานที่สามารถเรียนรู้รว่มกัน ในเวลาเดียวกันและมี
ปฏสิัมพันธ์ระหว่างกัน 

- จัดให้มีหนังสืออิเล็กทรอนิกส์เพื่อเผยแพร่ในแหล่งเรียนรู้กลาง (Content 
repository) ที่ผู้เรียนทุกคนสามารถเข้าถึงได้เพิ่มขึ้น โดยการแปลต ารา/หนังสือวชิาการใน
ภาษาต่างประเทศเป็นภาษาไทย และ/หรือภาษาท้องถ่ิน และแปลงหนังสือที่มีประโยชน์ต่อ
การเรียนรู้เปน็หนังสืออิเล็กทรอนิกส์ โดยรัฐบริหารจดัการเรื่องลิขสิทธ์ิ 

- ส่งเสริมให้มีการสร้างและเผยแพร่ สื่อหรือบทเรียนอเิล็กทรอนิกส์ส าหรับ
การศึกษาทุกระดับในรูปแบบที่หลากหลายที่จัดท าโดยครูและนักเรียน ทั้งนี้ ต้องมี
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แรงจูงใจแก่ครู-อาจารย์ในการสร้าง Open Courseware พรอ้มทั้งจดัให้มีกลไกการ
ตรวจสอบคุณภาพกันเองโดยเพื่อนครู-อาจารย์หรือนักเรียน หรือโดยสมาคมวิชาชีพหรือ
วิชาการที่เก่ียวข้อง อาทิ การให้ Rating การใช้เครือข่ายสังคม (Social media) เปน็ต้น 

- ส่งเสริมการพัฒนาเนื้อหา ฐานข้อมูล สื่อออนไลน์ ที่ส่งเสริมการเรียนรู้ตลอด
ชีวิต โดยรัฐอาจสร้างความร่วมมือกับภาคเอกชนจัดให้มีการประกวดและมอบรางวัลให้แก่
สื่อดิจิทัลประเภทตา่งๆ รวมถึงเว็บไซต์เพื่อการเรียนรู้ ภายใต้กรอบของการด าเนินงานเพื่อ
แสดงความรับผิดชอบตอ่สังคม (Corporate social responsibility) ของภาคเอกชน 

- ก าหนดให้การพัฒนาเว็บไซตข์องโรงเรียน รวมทั้งสื่อดิจิทัลอ่ืนๆ เปน็ไปตาม
มาตรฐานของ Web accessibility standard เพื่อการเขา้ถึงโดยประชาชนทุกกลุ่ม รวมทั้ง
ผู้ด้อยโอกาส ผู้พิการ และผู้สูงอายุ 

- ส่งเสริมการสร้างเนื้อหาหรือบทเรียนอิเล็กทรอนิกส์ที่เก่ียวกบัภาษาและ
วัฒนธรรมของประเทศอาเซียนทั้ง 10 ประเทศ เพื่อเปน็การรองรับการเกิดกลุ่มประชาคม
เศรษฐกิจอาเซียน และการเป็นประชากรของอาเซียนในอนาคต รวมทั้งส่งเสริมการท า
โครงการความร่วมมือระหว่างประเทศเพื่อการเชื่อมโยงผู้เรียนและเกิดการแลกเปล่ียน
เรียนรู้วัฒนธรรมของกันและกัน 
 
 4. กระตุ้นให้เกิดชุมชน/สังคมเรียนรู้ออนไลน์ เพื่อการเรียนรู้ตลอดชีวิต 

- สนบัสนนุให้เกิ ดชุมชนหรือสังคมออนไลน์ที่สร้างสรรค์ของประเทศไทย เพื่อ
กระตุ้นให้เกิดการเผยแพร่ แลกเปล่ียนเรียนรู้และต่อยอดวิชาการสมัยใหม่จากแนวความคิด
หรือความรู้ที่เปน็ภูมิปัญญาท้องถ่ิน อันจะน าไปสู่สังคมแห่งการเรียนรู้ตลอดชีวิต 

- ส่งเสริมการสร้างเครือข่ายสังคมออนไลน์เพื่อการแลกเปล่ียนเรียนรู้โดยเฉพาะ
ในเน้ือหาวิชาหรือประสบการณ์ส าหรับชุมชนหรือกลุ่มครอบครัวที่เลือกการเรียนรู้นอก
ระบบแบบใช้ครอบครัวเป็นฐานหลัก (Home schooling) เพื่อแลกเปล่ียนความรู้และ
รว่มกันแก้ปัญหา และรักษามาตรฐานการเรียนรู้ 

- ส่งเสริมการใช้ ICT ในการจัดการความรู้ของท้องถ่ิน เพื่อแปลงความรู้ที่ติดอยู่ 
กับตัวบุคคล (Tacit knowledge) ให้อยู่ในรูปแบบอิเล็กทรอนิกส์ เพื่อให้เกิดการเรียนรู้และ
การสั่งสมองค์ความรู้ของประเทศไทย และใชป้ระโยชน์จากเครือข่ายสังคมออนไลน์ใน
การเผยแพร่ให้เกิดการรับรู้และใช้ประโยชน์ รวมทั้งการแลกเปล่ียนเรียนรู้ตลอดชีวิต
ระหว่างชุมชน ท้องถ่ิน ชาติพนัธ์ุ ภายในประเทศ 
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 นอกจากนโยบายเทคโนโลยีสารสนเทศแห่งชาติ ที่ได้กล่าวถึงไปแล้วนั้น นโยบาย
ระดับชาติอีกฉบับหนึ่งที่มีความส าคัญต่อการพัฒนาเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารเพื่อ
การศึกษา ก็คือ นโยบายบรอดแบนด์แห่งชาติ ซึ่งประกาศใช้เม่ือ เดือนพฤศจิกายน พ.ศ.2553 
นโยบายบรอดแบนด์แห่งชาติ มีเป้าหมายที่จะส่งเสริมให้บริการบรอดแบนด์เป็นสาธารณูปโภค ซึ่ง
ประชาชนทั่วไปจะสามารถเข้าถึงและใช้งานได้ทั่วไปเหมือนเช่นบริการสาธารณูปโภคพื้นฐานอ่ืน 
เช่น ไฟฟ้า น้ าประปา หรือ โทรศัพท์  ทั้งนี้ เพื่อการพัฒนาเศรษฐกิจ สังคม และความม่ันคงของ
ประเทศ โดยจะท าให้ประชาชนสามารถเข้าถึงข้อมูล ข่าวสารต่างๆได้อย่างง่ายดาย เป็นการพัฒนา
คุณภาพชีวิตและสภาพทางเศรษฐกิจของประชาชนในทุกพื้นที่ทั่วประเทศไทย 

 นโยบายบรอดแบนด์แห่งชาติ มีเป้าหมายให้ครอบคลุมถึงประชากรไม่ต่ ากว่าร้อยละ 80 ใน
ปี พ.ศ. 2558 และเพิ่มเป็นร้อยละ 95 ในปี พ.ศ. 2563 ให้สามารถเข้าถึงและใช้บริการอินเทอร์เน็ต
ความเร็วสูง หรือบรอดแบนด์ (ความเร็วไม่ต่ ากว่า 1 ล้านบิตต่อวินาที)    และมีเป้าหมายทางด้าน
การศึกษา คือ ให้ครอบคลุมทุกต าบล ใน ปี พ.ศ. 2558 และครอบคลุมทั่วประเทศ ในปี พ.ศ. 2563 

 จากนโยบายในระดับชาติที่เก่ียวข้องกับเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารเพื่อ
การศึกษาในส่วนที่ได้ถูกจัดท าขึ้นโดยกระทรวงเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารที่ได้กล่าวถึง
ไปแล้วน้ัน  ในส่วนของกระทรวงศึกษาธิการ ก็ได้มีการจัดท านโยบายที่เก่ียวข้องกับเทคโนโลยี
สารสนเทศและการสื่อสารเพื่อการศึกษา ในระดับกระทรวง  ดังนี้ 

1. ประกาศกระทรวงศึกษาธิการ เรื่อง นโยบายและมาตรฐานการพัฒนาเทคโนโลยี
สารสนเทศและการสื่อสารเพื่อการศึกษา  ประกาศใช้เม่ือวันที่ 1 พ.ค. 2550 

2. แผนแม่บทเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารเพื่อการศึกษา ของ
กระทรวงศึกษาธิการ             พ.ศ. 2550 – 2554 

3. แผนแม่บทเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารเพื่อการศึกษา ของ
กระทรวงศึกษาธิการ              พ.ศ. 2554 – 2556 

โดยมีรายละเอียด ดังนี้ 

1. ประกาศกระทรวงศึกษาธิการ เรื่อง นโยบายและมาตรฐานการพัฒนาเทคโนโลยี
สารสนเทศและการส่ือสารเพื่อการศึกษา  เป็นการจัดท านโยบายในระดับกระทรวง ของ
กระทรวงศึกษาธิการ เพื่อให้สอดคล้องกับ นโยบายเทคโนโลยีสารสนเทศแห่งชาติ IT 2010 และ
สอดคล้องกับพระราชบัญญัติการศึกษาแห่งชาติ พ.ศ.2542 โดยมีรายละเอียดของนโยบาย ดังนี้ คือ 
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 1. นโยบายส่งเสริมการพัฒนาเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารเพื่อการศึกษา  
          1.1 จัดให้มีระบบสารสนเทศ ข้อมูลข่าวสาร และระบบป้องกันภัยทางอินเทอร์เน็ต

เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพการเรียนการสอนและการบริหารจัดการ รวมทั้งประโยชน์เพื่อการ
เรียนรู้ส าหรับชุมชน และประชาชนในท้องถ่ิน  

          1.2 จัดให้ผู้สอน บุคลากรทางการศึกษา และผู้เรียน ได้รับการพัฒนาความสามารถใน
การใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร เพื่อประโยชน์ในการจัดการเรียนการสอน
และการบริหารจัดการ    อย่างสร้างสรรค์ และปลอดภัย พร้อมกับการปลูกฝังค่านิยมที่ดี
งามในเรื่องของคุณธรรมและจริยธรรม 
       1.3 ส่งเสริมการพัฒนาสื่อเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร เพื่อช่วยสอนและช่วย
เพิ่มประสิทธิภาพการเรียนการสอนและการเรียนรู้ จัดให้มีระบบป้องกันสื่อที่ไม่พึง
ประสงค์ที่เผยแพร่มาในระบบอินเทอร์เน็ตแก่ผู้เรียนและผู้สอน  

  1.4 ส่งเสริมและจัดให้มีการวิจัยและพัฒนาสื่อและนวัตกรรมเทคโนโลยีสารสนเทศ 
และการสื่อสาร เพื่อการเรียนรู้และการจัดท าศูนย์ข้อมูลเพื่อพัฒนาสถานศึกษาเป็นสังคม
แห่งการเรียนรู้  

  1.5 ประสานและจัดให้เกิดการมีส่วนร่วมระหว่างหน่วยงานทั้งภาครัฐ เอกชน และ
องค์กรปกครองส่วนท้องถ่ินในการจัดหา แบ่งปัน และแลกเปล่ียนทั้งทางด้านซอฟต์แวร์
และฮาร์ดแวร์          ให้เพียงพอในการใช้ประโยชน์ และในการจัดการเรียนการสอน  

  1.6 ให้บริการทางวิชาการแก่องค์กรปกครองส่วนท้องถ่ิน องค์กรเอกชน ชุมชนเพื่อ
กระจายโอกาสทางการศึกษา โดยใช้เทคโนโลยีทางการศึกษาและเครือข่ายสารสนเทศลด
ช่องว่างระหว่างผู้เรียน ในเมืองกับชนบท  

 
 จะเห็นได้ว่า ในส่วนของนโยบายนั้นได้ก าหนดแนวทางการท างานไว้อย่างกว้างๆ โดย
ไม่ได้ระบุตัวชี้วัดแต่อย่างใด  และเพื่อให้การท างานของสถานศึกษาในสังกัดของ
กระทรวงศึกษาธิการเป็นไปในทิศทางเดียวกัน จึงได้มีการก าหนดมาตรฐานในการด าเนินการตาม
นโยบายไว้ดังนี้ คือ 
 

2. มาตรฐานเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสาร เพื่อการศึกษาส าหรับสถานศึกษา  
ขั้นพื้นฐานของกระทรวงศึกษาธิการ  
  2.1 ด้านการบริหารจัดการภายในสถานศึกษา  
2.1.1 มีแผนพัฒนาด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารระยะกลาง (3-5 ปี) และ
แผนพัฒนาเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารที่อยู่ในแผนปฏิบัติการประจ าปี  
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 2.1.2 มีการสนับสนุนงบประมาณด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร เพื่อการเรียน 
 การสอน  
 2.1.3 มีการส่งเสริมและประสานเครือข่ายจากชุมชน องค์กรภาครัฐ และเอกชน ให้เข้ามามี 
 ส่วนร่วมสนับสนุนด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารที่ต่างได้รับประโยชน์ 
 ร่วมกัน  
 2.1.4 มีระบบก ากับ ติดตาม ประเมินผลการด าเนินงาน และรายงานผลอย่างต่อเนื่อง  
 2.1.5มีระบบงานข้อมูลสารสนเทศที่เป็นปัจจุบันตามมาตรฐานของกระทรวงศึกษาธิการ  
 2.1.6 มีบุคลากรรับผิดชอบงานด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารโดยตรง  
 

  2.2 ด้านโครงสร้างพื้นฐาน  
 2.2.1 มีระบบเครือข่ายอินทราเน็ต และระบบเครือข่ายภายในพื้นที่ในสถานศึกษา  
 2.2.2 มีระบบอินเทอร์เน็ตที่ใช้เพื่อการบริหารจัดการและการจัดการเรียนการสอน  
 2.2.3 มีซอฟต์แวร์ที่จ าเป็นส าหรับใช้ในสถานศึกษาที่ไม่ละเมิดลิขสิทธิ์  

2.2.4 มีการจัดห้องเรียนที่หลากหลาย เช่น ห้องปฏิบัติการคอมพิวเตอร์ และ/หรือ  
ห้องเรียนคอมพิวเตอร์  
2.2.5 มีระบบการบ ารุงรักษาและความม่ันคงของระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ และ 
การสื่อสาร  
 
  2.3 ด้านการเรียนการสอน  

 2.3.1. มีหลักสูตรและแผนจัดการเรียนการสอนแต่ละสาระการเรียนรู้ โดย   ใช้เทคโนโลยี 
 สารสนเทศและการสื่อสารเป็นเครื่องมือและการจัดการเรียนรู้ตามแผนฯที่ก าหนด  
 2.3.2 มีรูปแบบการเรียนรู้ด้วยเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารที่หลากหลาย  
 2.3.3 ผู้สอนสามารถใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร เป็นเครื่องมือในการ 
 ออกแบบและจัดกิจกรรมการเรียนรู้ให้กับผู้เรียนอย่างมีประสิทธิภาพ  

2.3.4 ผู้สอนเป็นแบบอย่างและสอนการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารโดยค านึง 
ถึงกฎหมาย คุณธรรม และจริยธรรม  
2.3.5 มีระบบแนะแนวและให้ค าปรึกษาทางการเรียนรู้ แก่ผู้เรียน และประชาชน
ผู้รับบริการ  
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  2.4 ด้านกระบวนการเรียนรู้  
2.4.1 ผู้เรียนได้เรียนรู้จากการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร เป็นเครื่องมือใน
รูปแบบที่หลากหลาย ในแต่ละกลุ่มสาระการเรียนรู้และได้ท ากิจกรรมต่างๆโดยใช้
เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารตามความสนใจของผู้เรียน  
2.4.2 ผู้เรียนมีทักษะการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร ในการเรียนรู้ สามารถ
สร้างสรรค์และน าเสนอผลงาน ที่ได้จากการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารเป็น
เครื่องมือในการเรียนรู้  
2.4.3 ผู้เรียนใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร อย่างมีคุณธรรม จริยธรรมและมี
คุณลักษณะที่พึงประสงค์ตามหลักสูตรการศึกษาขั้นพื้นฐานก าหนด  

  2.5 ด้านทรัพยากรการเรียนรู้  
2.5.1 มีเว็บไซต์ที่ใช้ในการจัดการเรียนการสอนให้กับผู้เรียน  
2.5.2 มีระบบจัดการแหล่งการเรียนรู้ ในแต่ละกลุ่มสาระการเรียนรู้  
2.5.3. มีการจัดรวบรวมสื่อ นวัตกรรมการเรียนการสอน ด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและ
การสื่อสารอย่างเป็นระบบ จัดเป็นคลังแหล่งเรียนรู้ ศูนย์สื่อเทคโนโลยีสารสนเทศ และการ
สื่อสารหรือห้องสมุดอิเล็กทรอนิกส์ ฯลฯ ตามศักยภาพของสถานศึกษา  

  2.6 ด้านความร่วมมือภาครัฐ เอกชน และชุมชน  
2.6.1 มีองค์กรภาครัฐ เอกชน และชุมชน ให้ความร่วมมือและสนับสนุนสถานศึกษา  
2.6.2 มีการให้บริการความรู้กับชุมชน โดยใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารเป็น
เครื่องมือ  
2.6.3 มีการประสานเครือข่ายชุมชน ท้องถ่ิน รวมถึงองค์กรภาครัฐ และเอกชนให้มีการ
แลกเปล่ียนเรียนรู้ร่วมกัน  
 

 2. แผนแม่บทเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารเพื่อการศึกษาของกระทรวงศึกษาธิการ 
ฉบับที่ 1 พ.ศ. 2550 – 2554   
 
 เพื่อให้หน่วยงานของกระทรวงศึกษาธิการ สามารถด าเนินงานตามนโยบายข้างต้นได้ จึง
ได้มีการแปลงนโยบายเป็นแผนแม่บท มีชื่อว่า แผนแม่บทเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร
เพื่อการศึกษา ของกระทรวงศึกษาธิการ พ.ศ. 2550 – 2554  โดยมีรายละเอียด ดังนี้ คือ 

 
วิสัยทัศน์ 
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 ผู้เรียน ผู้สอน บุคลากรทางการศึกษา และประชาชน  ใช้ประโยชน์จาก ICT ใน
การเข้าถึงบริการทางการศึกษา ได้เต็มศักยภาพ อย่างมีจริยธรรม มีสมรรถนะทาง ICT ตาม
มาตรฐาน สากล 
 
พันธกิจ 

1.  การใช้ ICT   พัฒนาคุณภาพและประสิทธิภาพ การเรียนรู้   
2.  การใช้ ICT   เพิ่มประสิทธิภาพการบริหารจัดการทางการศึกษา 
3.  การผลิตและพัฒนาคุณภาพผู้จบการศึกษาด้าน ICT เพื่อการพัฒนาประเทศ            

 จากวิสัยทัศน์และพันธกิจนี้ จะเห็นได้ว่า กระทรวงศึกษาธิการต้องการน าเอาเทคโนโลยี
สารสนเทศและการสื่อสารหรือ ICT มาใช้เพื่อเพิ่มคุณภาพในการเรียนรู้ และการบริหารจัดการ โดย
มุ่งเป้าหมายไปถึงการให้บริการทางการศึกษาโดยใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารเป็นสื่อ 
โดยมีการก าหนดเป้าประสงค์ไว้ในแผนแม่บท ดังนี้  

เป้าประสงค์ 
  1.  การเรียนรู้ในระบบ  นอกระบบ และตามอัธยาศัย  เป็นการเรียนรู้โดยใช้ ICT 
เป็นฐาน (ICT - based   Learning) ที่ได้มาตรฐาน มีคุณภาพและประสิทธิภาพ: 

1.1  มีสื่ออิเล็กทรอนิกส์ (e-Contents)   เพื่อการจัดการเรียนการสอนและการ
เรียนรู้ หลากหลายและเพียงพอ ทั้งในลักษณะ e-Book, e-Library,  Courseware, LMS และ 
e- Content Center และในลักษณะอื่น  ที่สอดรับกับความต้องการและจ าเป็นในการเพิ่ม
ประสิทธิภาพการจัดการเรียนรู้ของผู้สอน การจัดการเรียนรู้และการเพิ่มประสิทธิภาพการ
เรียนรู้ของผู้เรียน 

1.2  มีโครงสร้างพื้นฐาน เพื่อส่งเสริมการเรียนรู้ ที่มีสมรรถนะสูง ทั่วถึง พอเพียง
และ มีคุณภาพ  

1.3 การจัดการเรียนการสอนและการเรียนรู้ ทั้งในสถานศึกษาและในสังคมชุมชน
เป็นการเรียนรู้ที่ใช้ ICT เป็นฐาน 

2.  การบริหารจัดการและการให้บริการทางการศึกษา  ของหน่วยงานทาง
การศึกษาและสถานศึกษา เป็นการบริหารจัดการที่ใช้ ICT เป็นฐานที่มีประสิทธิภาพและ
ประสิทธิผล: 
              2.1 มีโครงสร้างพื้นฐานด้าน ICT เพื่อการบริหารจัดการที่มีประสิทธิภาพตาม
มาตรฐานของแต่ละหน่วยงาน โดยมีเครือข่ายอินเทอร์เน็ตความเร็วสูง  มีระบบ
คอมพิวเตอร์  มี Software รวมทั้งบุคลากรที่มีทักษะด้าน ICT อย่างพอเพียง 
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              2.2 หน่วยงานทางการศึกษาและสถานศึกษา  พัฒนา จัดหา และใช้ระบบส านักงาน
อัตโนมัติ (Office Automation) ระบบบริหาร (Back Office) อย่างครบวงจร 
             2.3 หน่วยงานทางการศึกษา และสถานศึกษา ใช้ระบบการให้บริการ (Front 
Office) ตามลักษณะงานของหน่วยงานและให้บริการผ่านระบบ อิเล็กทรอนิกส์ 

   3.  ผลิตและพัฒนาทรัพยากรบุคคลด้าน  ICT   ที่มีคุณภาพ เพียงพอ สอดคล้อง
กับการพัฒนาประเทศ  และในทุกพื้นที่ใช้ ICT เพื่อการเรียนรู้และการพัฒนาคุณภาพชีวิต
อย่างต่อเนื่อง 
 3.1 สถานศึกษา มีความพร้อมในการผลิตและพัฒนาบุคลากรด้าน ICT   ทั้งด้าน
หลักสูตร เครื่องมือ  อุปกรณ์  และผู้สอน  รวมทั้งให้การรับรองคุณวุฒิวิชาชีพด้าน ICT 

3.2 ผู้ส าเร็จการศึกษาด้าน ICT  มีคุณภาพ  มีจริยธรรมตามมาตรฐานหลักสูตร มี
ปริมาณเพียงพอกับการพัฒนาประเทศ 

3.3 บุคลากรด้าน ICT ได้รับการพัฒนาและมีทักษะตามมาตรฐานการปฏิบัติงาน                  
มีความม่ันคงในวิชาชีพและได้รับการรับรองสมรรถนะด้าน ICT ตามมาตรฐานสากล 

3.4 ประชาชนได้รับการพัฒนาทักษะพื้นฐานและใช้ ICT ในการพัฒนาการเรียนรู้               
และพัฒนาคุณภาพชีวิตของตนเองอย่างเหมาะสมและต่อเนื่อง 
 
ในการด าเนินการตามแผนแม่บทฉบับนี้ ได้มีการก าหนดเป้าหมาย และตัวชี้วัดที่สามารถ

ประเมินได้ไว้อย่างชัดเจน ดังนี้ 
 
เป้าหมาย  ภายในปี 2554 
  1.  สถานศึกษาทุกแห่ง  ทุกระดับจัดการเรียนการสอน โดยใช้ ICT เป็นฐาน (ICT- 
based Learning)   และเป็นศูนย์การเรียนรู้โดยใช้เครือข่ายภายในและเครือข่ายภายนอกที่มี
ความเร็วสูง   โทรทัศน์การศึกษาและสื่อ ICT  อ่ืนๆ  ตามมาตรฐานที่ก าหนด 
              2. การจัดการศึกษาทางไกลครอบคลุมทุกพื้นที่ และมีศูนย์บริการการเรียนรู้ที่ได้
มาตรฐานในทุกจังหวัด  เขตพื้นที่การศึกษา และทุกต าบล  
              3. หน่วยงานทางการศึกษาและสถานศึกษา ร้อยละ 80  ใช้ ICT  เพื่อการบริหาร
จัดการ ได้ตามมาตรฐานที่ก าหนด  
              4. มีหน่วยงานหรือองค์กรบริหารจัดการเทคโนโลยีสารสนเทศทางการศึกษาใน
ทุกระดับ  
              5. ผู้สอนและบุคลากรทางการศึกษา อย่างน้อยร้อยละ 80    มีสมรรถนะทาง  ICT  
ตามมาตรฐานที่ก าหนด 
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              6. ผู้ส าเร็จการศึกษาทุกระดับ อย่างน้อยร้อยละ  80  มีมาตรฐานสมรรถนะด้าน 
ICT  ตามมาตรฐานหลักสูตรแต่ละระดับ   และผู้ส าเร็จการศึกษาด้าน ICT ไม่น้อยกว่าร้อย
ละ 50  ได้รับการรับรองมาตรฐานสากล 
               7. ผู้ส าเร็จการศึกษาสาขาวิทยาศาสตร์และสาขาเทคโนโลยีกับผู้ส าเร็จการศึกษา
สาขาอื่น คิดเป็นสัดส่วน  50 : 50 
                8. ประชาชนที่ด้อยโอกาสและอยู่ห่างไกล ร้อยละ 90  ได้รับข่าวสาร ความรู้ เพื่อ
การพัฒนาคุณภาพชีวิตจากแหล่งความรู้ผ่านสื่อ ICT  และร้อยละ 70  ของประชากรวัย
แรงงานใช้สื่อ ICT เพื่อยกระดับการศึกษาของตนเอง  

 3. แผนแม่บทเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารเพื่อการศึกษา ของกระทรวงศึกษาธิการ 
ฉบับที่ 2 พ.ศ. 2554 – 2556   

ก่อนการสิ้นสุดของ แผนแม่บทเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารเพื่อการศึกษา ของ
กระทรวงศึกษาธิการ พ.ศ. 2550 – 2554  ได้มีการจัดท าแผนฉบับใหม่ คือ แผนแม่บทเทคโนโลยี
สารสนเทศและการสื่อสารเพื่อการศึกษา ของกระทรวงศึกษาธิการ พ.ศ. 2554 – 2556  โดยมีการ
เปล่ียนแปลงที่ส าคัญ คือ การจัดจ้างผู้เชี่ยวชาญท าหน้าที่ ที่ปรึกษาในการจัดท าแผนฉบับใหม่ ดังนั้น 
แผนฉบับใหม่นี้จึงมีลักษณะที่แตกต่างจากแผนเดิมเป็นอย่างมาก กล่าวคือ ในกระบวนการพัฒนา
แผนแม่บทฉบับนี้ นอกจากจะใช้กฎหมาย นโยบายและแผนแม่บท ในระดับชาติที่เก่ียวข้องกับ
เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารเพื่อการศึกษา ตามที่ผู้วิจัยได้น ามากล่าวถึงข้างต้นแล้วนั้น 
ทางคณะผู้จัดท าแผนแม่บทฯ ยังได้ศึกษาเปรียบเทียบแผนการพัฒนาเทคโนโลยีสารสนเทศและการ
สื่อสารเพื่อการศึกษาของประเทศเกาหลี เพื่อศึกษาแนวทางและรูปแบบการด าเนินงานเปรียบเทียบ
กับประเทศไทยอีกด้วย  เพื่อให้การพัฒนาตามแผนแม่บทนี้เกิดผลในระดับประเทศและเพิ่ม
ความสามารถของประเทศไทยในการแข่งขันกับต่างประเทศ    คณะผู้จัดท าแผนแม่บทฯ ได้มีการ
พิจารณาถึงสถานภาพของประเทศไทยในเวทีอาเซียน โดยใช้ข้อมูลจากรายงานของ สภารัฐมนตรี
กระทรวงศึกษาแห่งภูมิภาคเอเซียตะวันออกเฉียงใต้ (SEAMEO) อีกด้วย   ซึ่งจากรายงานดังกล่าว
สรุปได้ว่า ในภูมิภาคอาเซียนนั้น การใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารเพื่อการศึกษาแบ่ง
ออกได้เป็น 3 กลุ่ม คือ 

 กลุ่มที่ 1 เป็นกลุ่มในระดับแนวหน้า มีการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารเพื่อ
การศึกษาในระดับที่มีการปรับโฉมใหม่ (transforming) ประเทศในกลุ่มนี้ ได้แก่ ประเทศบรูไน 
ประเทศมาเลเซีย และประเทศสิงคโปร์ 
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 กลุ่มที่ 2 เป็นกลุ่มปานกลาง มีการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารเพื่อการศึกษา
ในระดับที่มีการแพร่กระจาย (infusing) ประเทศในกลุ่มนี้ ได้แก่ ประเทศอินโดนีเซีย ประเทศไทย 
ประเทศฟิลิปปินส์ และประเทศเวียดนาม 

 กลุ่มที่ 3 เป็นกลุ่มที่มีการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารเพื่อการศึกษาในขั้น
เริ่มต้น (emerging) ประเทศในกลุ่มนี้ ได้แก่ ประเทศพม่า สาธารณรัฐประชาธิปไตยประชาชนลาว 
ประเทศกัมพูชา และประเทศติมอร์ตะวันออก 

ในส่วนแรกสุดของแผนแม่บทฉบับนี้ ได้มีการก าหนดนิยามที่เก่ียวกับหน่วยงานที่เก่ียวข้องไว้ ดังนี้ 
 

“โครงสร้างของกระทรวงศึกษาธิการ ประกอบด้วยส านักงานและหน่วยงานต่างๆ ซึ่งมี
บทบาทส าคัญที่เก่ียวข้องกับการศึกษาของประเทศไทย  โดย “องค์กรหลัก” หมายถึง 
ส านักงานหลักในสังกัดของกระทรวงศึกษาธิการ ซึ่งประกอบด้วย 

ส านักงานปลัดกระทรวงศึกษาธิการ  
ส านักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน 
ส านักงานคณะกรรมการการอาชีวศึกษา  
ส านักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษา  
ส านักงานเลขาธิการสภาการศึกษา” 

ในการน าเอาเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร ไปใช้เพื่อประโยชน์ด้านการศึกษา ก็ได้
ให้นิยามของ การศึกษา และ เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร ไว้ดังนี้ 

 
“เพื่อการศึกษา หมายถึง ภารกิจที่ต้องด าเนินการเก่ียวกับการบริหารจัดการ หรือการเรียน
การสอน เช่น 

 การวางแผนและการตัดสินใจของผู้บริหาร 
 การด าเนินงานงานของหน่วยงานต่างๆ 
 การปฏิบัติงานของบุคลากรทางการศึกษา 
 การเรียนการสอนทั้งในและนอกห้องเรียน 
 การจัดท าหลักสูตรและแผนการเรียนการสอน 
 การจัดท าสื่อการเรียนการสอนและสาระความรู้ (Content) 
 การแลกเปล่ียนเรียนรู้อย่างสร้างสรรค์” 
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“ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร (Information and Communication 
Technology : ICT) หมายถึง เทคโนโลยีที่เก่ียวกับระบบคอมพิวเตอร์ ระบบซอฟต์แวร์ 
ระบบข้อมูลสารสนเทศ ระบบเครือข่าย ระบบโทรคมนาคม วิทยุและโทรทัศน์ ที่ใช้เพื่อ
การศึกษาขององค์กรหลัก หน่วยงานในสังกัด หรือในก ากับกระทรวงศึกษาธิการ” 

 
 ในการก าหนดประเด็นส าคัญเชิงนโยบายของแผนแม่บท ฉบับนี้ ได้กล่าวถึงไว้ ดังนี้ 
 

“1. กรอบแนวทางการบูรณาการสารสนเทศเพื่อการศึกษา 
หมายถึง การก าหนดยุทธศาสตร์ มาตรการ ข้อเสนอแนะ ตลอดจนแนวทางการพัฒนา             
ที่เหมาะสมตามหลักวิชาการและการประยุกต์ใช้ ที่สามารถเอ้ือต่อการบูรณาการ
สารสนเทศเพื่อการศึกษาของกระทรวงศึกษาธิการได้อย่างมีประสิทธิภาพ อาทิ การ
วิเคราะห์ออกแบบสถาปัตยกรรมระบบเครือข่ายที่เป็นเอกภาพ ทุกฝ่ายสามารถเข้าถึง
และใช้งานร่วมกันได้อย่างมีประสิทธิภาพ เป็นต้น  
 
2. การยกระดับการด าเนินงานด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสาร 
หมายถึง การยกระดับภาพรวมการพัฒนาที่เก่ียวข้องกับเทคโนโลยีสารสนเทศและ            
การสื่อสาร ของกระทรวงศึกษาธิการ ที่ได้มีการด าเนินการอยู่แล้วหรือมีแนวโน้ม             
จะด าเนินการต่อไป เฉพาะในส่วนที่มีความเหมาะสมต่อการบูรณาการสารสนเทศ            
เพื่อการศึกษา ระหว่างหน่วยงานต่างๆได้อย่างเป็นเอกภาพ ให้เข้ามาผนวกไว้ใน                   
แผนแม่บทฯ เพื่อเป็นการให้ความส าคัญและเน้นย้ าถึงประโยชน์ที่จะเกิดขึ้นเป็นส่วน
ร่วมกับทุกฝ่าย” 

 การจัดท าแผนแม่บทเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารเพื่อการศึกษาของ
กระทรวงศึกษาธิการ ฉบับปี พ.ศ. 2554 – 2556  เป็นผลมาจากกฎหมายและนโยบายที่เก่ียวข้อง
หลายฉบับ ซึ่งผู้จัดท าแผนแม่บทฯ ได้กล่าวถึงในบทที่ 2 ดังนี้ 
  

“- สาระส าคัญและแนวนโยบายของแผนการศึกษาแห่งชาติ 
 - กรอบนโยบายเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารของไทย 
 - แผนแม่บทเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารของไทย 
 - กฎหมายที่เก่ียวข้องกับเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร” 

 
แผนการศึกษาแห่งชาติ ถูกก าหนดไว้ใน พระราชบัญญัติการศึกษาแห่งชาติ พ.ศ. 2542 ดังนี้  
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“ มาตรา 33 ได้ก าหนดให้ส านักงานเลขาธิการสภาการศึกษา ท าหน้าที่จัดท า
แผนการศึกษาแห่งชาติ พ.ศ. 2545-2559 ซึ่งได้ด าเนินการเป็นที่เรียบร้อยแล้ว 

มาตรา 69 ได้ก าหนดให้มีหน่วยงานกลาง เพื่อท าหน้าที่เสนอนโยบายและแผนการ
ส่งเสริม การประสานการวิจัย การพัฒนาและการใช้เทคโนโลยีเพื่อการศึกษา  

มาตรา 68 ได้บัญญัติให้มีการระดมทุน เพื่อจัดตั้งกองทุนพัฒนาเทคโนโลยี                       
เพื่อการศึกษา ส าหรับใช้ในการส่งเสริมการผลิต การวิจัย และการพัฒนาเทคโนโลยี
เพื่อการศึกษา     ” 
 

โดยในส่วนของมาตรา 68 ได้มีการด าเนินการไปแล้ว ดังนี้ 
“ดังนั้นจึงได้ตราพระราชบัญญัติเทคโนโลยีเพื่อการศึกษา  พ.ศ. …    เพื่อจัดตั้ง
หน่วยงานกลางดังกล่าวในการท าหน้าที่ดูแลกองทุนฯ ขณะนี้พระราบัญญัติฯ ได้ผ่าน
การพิจารณาปรับแก้ร่าง พ.ร.บ.ฯ ครั้งสุดท้าย เม่ือวันที่ 16 มีนาคม 2553   จาก
คณะกรรมการกฤษฎีกา และคาดว่าจะใช้เวลาอีกระยะหนึ่งจึงจะสามารถประกาศให้มี
ผลบังคับใช้ได้” 

 
กระทรวงศึกษาธิการ ได้น าเสนอแผนการศึกษาแห่งชาติ ฉบับปรับปรุง พ.ศ. 2552-2559             

โดยมีปรัชญา กรอบแนวคิด เจตนารมณ์ วัตถุประสงค์  ที่มีสาระส าคัญคือ 
 
ปรัชญาและกรอบแนวคิด 

แผนการศึกษาแห่งชาติ ฉบับปรับปรุง พ.ศ. 2552-2559 ยึดหลักปรัชญาเศรษฐกิจ
พอเพียง ด าเนินงานบนทางสายกลางบนพื้นฐานของความสมดุลพอดี รู้จัดพอประมาณ
อย่างมีเหตุผล มีความรอบรู้เท่าทันโลก เพื่อมุ่งให้เกิดการพัฒนาที่ยั่งยืนและความอยู่ดีมี
สุขของคนไทย  เกิดการบูรณาการแบบองค์รวมที่ยึด “คน” เป็นศูนย์กลางของการ
พัฒนาอย่างมี “ดุลยภาพ” ทั้งด้านเศรษฐกิจ สังคม การเมือง สิ่งแวดล้อม เป็นแผนที่
บูรณาการศาสนา ศิลปะ วัฒนธรรม และกีฬากับการศึกษาทุกระดับ รวมทั้งเชื่อมโยง
การพัฒนาการศึกษากับ              การพัฒนาด้านต่างๆ ทั้งด้านเศรษฐกิจ สังคม การเมือง 
การปกครอง วัฒนธรรม สิ่งแวดล้อม วิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี เป็นต้น โดยค านึงถึง
การพัฒนาอย่างต่อเน่ืองอย่างตลอดชีวิต 
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เจตนารมณ์ 
1. พัฒนาชีวิตให้เป็นมนุษย์ที่สมบูรณ์ทั้งทางร่างกาย จิตใจ สติปัญญา ความรู้และ

คุณธรรม         มีวัฒนธรรมและจริยธรรมในการด ารงชีวิต สามารถอยู่ร่วมกับผู้อ่ืนได้
อย่างมีความสุข 

2. พัฒนาสังคมไทยให้เป็นสังคมที่มีความเข้มแข็งและมีดุลยภาพใน 3 ด้านคือ 
 สังคมแห่งคุณภาพ 
 สังคมแห่งภูมิปัญญาและการเรียนรู้ 
 สังคมสมานฉันท์และเอ้ืออาทรต่อกัน 

 
วัตถุประสงค์และแนวนโยบาย 
1. พัฒนาคนอย่างรอบด้านและสมดุล เพื่อเป็นฐานหลักของการพัฒนา เพื่อให้ทุกคนได้

เข้าถึงบริการทางการศึกษาตั้งแต่แรกเกิดจนตลอดชีวิต ด้วยการเพิ่มโอกาสในการ
เรียนรู้ด้วยการปฏิรูปการจัดการศึกษาทุกระดับทุกประเภท ทั้งการศึกษาในระบบ 
การศึกษานอกระบบ และการศึกษาตามอัธยาศัย โดยวางแนวนโยบายและกรอบการ
ด าเนินงาน ดังนี ้
 พัฒนาคุณภาพการศึกษาและการเรียนรู้ในทุกระดับและประเภทการศึกษา 

ปลุกฝังและเสริมสร้างให้ผู้เรียนมีศีลธรรม คุณธรรม จริยธรรม ค่านิยม มีจิตส านึก
และ              มีความภูมิใจในความเป็นไทย มีระเบียบวินัย มีจิตสาธารณะ ค านึงถึง
ประโยชน์ส่วนรวม 

 และยึดม่ันในการปกครองระบอบประชาธิปไตยอันมีพระมหากษัตริย์ทรงเป็น
ประมุข และรังเกียจการทุจริต ต่อต้านการซื้อสิทธิ์ขายเสียง 

 เพิ่มโอกาสทางการศึกษาให้ประชาชนทุกคนตั้งแต่แรกเกิดจนถึงตลอดชีวิต ได้มี
โอกาสเข้าถึงบริการการศึกษาและการเรียนรู้ โดยเฉพาะผู้ด้อยโอกาส ผู้พิการหรือ
ทุพพลภาพ ยากจน อยู่ในท้องถ่ินห่างไกล ทุรกันดาร 

 ผลิตและพัฒนาก าลังคนให้สอดคล้องกับความต้องการของประเทศ และ
เสริมสร้างศักยภาพการแข่งขัน และร่วมมือกับนานาประเทศ 

 พัฒนามาตรฐานและระบบการประกันคุณภาพการศึกษา ทั้งระบบประกันคุณภาพ
ภายในและระบบประกันคุณภาพภายนอก 

 ผลิตและพัฒนาครู  คณาจารย์  และบุคลากรทางการศึกษาให้มีคุณภาพและ
มาตรฐาน             มีคุณธรรมและมีคุณภาพชีวิตที่ดี 
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2. สร้างสังคมไทยให้เป็นสังคมคุณธรรม ภูมิปัญญาและการเรียนรู้ พัฒนาสังคมแห่งการ

เรียนรู้ เพื่อเสริมสร้างคุณธรรมของคน ส่งเสริมการวิจัย และพัฒนาเพื่อเพิ่มพูนความรู้
และ              การเรียนรู้ของคนไทยและสังคมไทย โดยวางแนวนโยบายและกรอบการ
ด าเนินงาน ดังนี ้
 ส่งเสริมการจัดการศึกษา อบรม และเรียนรู้ของสถาบันศาสนา และสถาบันทาง

สังคม            ทั้งการศึกษาในระบบ การศึกษานอกระบบ และการศึกษาตาม
อัธยาศัย 

 ส่งเสริมสนับสนุนเครือข่ายภูมิปัญญา และการเรียนรู้ประวัติศาสตร์ ศิลปะ 
วัฒนธรรม  พลศึกษา กีฬา เป็นวิถีชีวิตอย่างมีคุณภาพและตลอดชีวิต 

 ส่งเสริมการวิจัยและพัฒนาเพื่อสร้างองค์ความรู้ นวัตกรรม และทรัพย์สินทาง
ปัญญา พัฒนาระบบบริหารจัดการความรู้ และสร้างกลไกการน าผลวิจัยไปใช้
ประโยชน์ 

3. พัฒนาสภาพแวดล้อมของสังคม เพื่อเป็นฐานในการพัฒนาคน และสร้างสังคม
คุณธรรม             ภูมิปัญญาและการเรียนรู้  จะเน้นการส่งเสริมและสร้างสรรค์ทุนทาง
สังคม วัฒนธรรม ธรรมชาติและสิ่งแวดล้อม ขจัดปัญหาความยากจน ความด้อยโอกาส
ทางการศึกษาโดยการเข้าถึงบริการการศึกษาส าหรับทุกคน สอดรับการพัฒนา
เทคโนโลยีเพื่อการศึกษา ที่พัฒนาโครงสร้างพื้นฐานให้มีการกระจายครอบคลุมทุกเขต
พื้นที่การศึกษา โดยวางแนวนโยบายและกรอบการด าเนินงาน ดังนี ้
 พัฒนาและน าเทคโนโลยีสารสนเทศมาใช้เพื่อการพัฒนาคุณภาพ เพิ่มโอกาสทาง

การศึกษาและการเรียนรู้ตลอดชีวิต 
 เพิ่มประสิทธิภาพการบริหารจัดการ โดยเร่งรัดกระจายอ านาจการบริหารและ             

จัดการศึกษาไปสู่สถานศึกษา เขตพื้นที่การศึกษา และองค์กรปกครองส่วนท้องถ่ิน 
 ส่งเสริมการมีส่วนร่วมของภาคเอกชน ประชาชน ประชาสังคม และทุกภาคส่วน

ของสังคมในการบริหารจัดการศึกษา และสนับสนุนส่งเสริมการศึกษา 
 ระดมทรัพยากรจากแหล่งต่างๆ และการลงทุนเพื่อการศึกษา ตลอดจนบริหาร

จัดการ และใช้ทรัพยากรอย่างมีประสิทธิภาพ 
 ส่งเสริมความร่วมมือระหว่างประเทศด้านการศึกษา พัฒนาความเป็นสากลของ

การศึกษา เพื่อรองรับการเป็นประชาคมอาเซียน และเพิ่มศักยภาพการแข่งขันของ
ประเทศ ภายใต้กระแสโลกาภิวัตน์ ขณะเดียวกันสามารถอยู่ร่วมกันกับพลโลก
อย่าง    สันติสุข มีการพึ่งพาอาศัยและเก้ือกูลกัน 
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ในส่วนที่เก่ียวกับ กรอบนโยบายเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารของไทย ซึ่งจัดท า

โดยกระทรวงเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร และประกาศใช้ นโยบาย IT 2020 ที่มี
สาระส าคัญ คือ 
 

1. วิสัยทัศน ์ 

ICT เป็นพลังขับเคล่ือนส าคัญในการน าพา...  
คนไทย สู่ความรู้และปัญญา 
เศรษฐกิจไทย สู่การเติบโตอย่างยั่งยืน 
สังคมไทย สู่ความเสมอภาค 
ประเทศไทยจะมีการพัฒนาอย่างฉลาด การด าเนินกิจกรรมทางเศรษฐกิจและ
สังคมจะอยู่บนพื้นฐานของความรู้และปัญญา โดยให้โอกาสแก่ประชาชนทุกคน
ในการมีส่วนร่วมในกระบวนการพัฒนาอย่างเสมอภาค น าไปสู่การเติบโตอย่าง
สมดุลและยั่งยืน 

2. ทิศทางยุทธศาสตร์ที่ส าคัญ  

 การพัฒนาโครงสร้างพื้นฐาน ICT ที่เป็นอินเทอร์เน็ตความเร็วสูงให้มีความ
ทันสมัย             มีการกระจายอย่างทั่วถึง และมีความม่ันคงปลอดภัย สามารถ
รองรับความต้องการของภาคส่วนต่างๆได้ 

 การพัฒนาทุนมนุษย์ที่มีความสามารถในการสร้างสรรค์และใช้สารสนเทศอย่างมี
ประสิทธิภาพ มีวิจารณญาณและรู้เท่าทัน และการพัฒนาบุคลากร ICT ที่มีความรู้
ความสามารถและความเชี่ยวชาญระดับมาตรฐานสากล 

 ยกระดับขีดความสามารถในการแข่งขันของอุตสาหกรรม ICT เพื่อสร้างมูลค่าทาง
เศรษฐกิจและน ารายได้เข้าประเทศ โดยใช้โอกาสจากการรวมกลุ่มเศรษฐกิจ การ
เปิดการค้าเสรี และประชาคมอาเซียน 

 ใช้ ICT เพื่อสร้างนวัตกรรมการบริการของภาครัฐแบบบูรณาการและมีธรรมาภิ
บาล 

 พัฒนาและประยุกต์ ICT เพื่อสร้างความเข้มแข็งของภาคการผลิต ให้สามารถ
พึ่งตนเองและแข่งขันในระดับโลก โดยเฉพาะภาคการเกษตร ภาคบริการ และ
เศรษฐกิจสร้างสรรค์ เพื่อเพิ่มสัดส่วนภาคบริการในโครงสร้างเศรษฐกิจโดยรวม 

 พัฒนาและประยุกต์ ICT เพื่อลดความเหล่ือมล้ าทางเศรษฐกิจและสังคม โดยสร้าง
โอกาสและการเข้าถึงทรัพยากรและบริการสาธารณะต่างๆ ให้มีความทั่วถึงและ
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ทัดเทียมกันมากขึ้น โดยเฉพาะบริการพื้นฐานที่จ าเป็นต่อการด ารงชีวิตอย่างมีสุข
ภาวะที่ดี ได้แก่ การบริการด้านการศึกษาและบริการสาธารณสุข 

 พัฒนาและประยุกต์ ICT เพื่อสนับสนุนการสร้างเศรษฐกิจและสังคมที่เป็นมิตรกับ
สิ่งแวดล้อม 

ในส่วนของ แผนแม่บทเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารของประเทศไทย ซึ่งปัจจุบัน
ได้ประกาศใช้ฉบับที่ 2 พ.ศ. 2552 – 2556 โดยกระทรวงเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร แผน
แม่บทฉบับนี้ได้กล่าวถึงไว้ ดังนี้ 

 
วิสัยทัศน์ 

ประเทศไทยเป็นสังคมอุดมปัญญา (Smart Thailand) ด้วย ICT 
“สังคมอุดมปัญญา” ในที่นี้หมายถึงสังคมที่มีการพัฒนาและใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ
และ             การสื่อสารอย่างชาญฉลาด โดยใช้แนวปฏิบัติของปรัชญาเศรษฐกิจ
พอเพียง ประชาชนทุกระดับมีความเฉลียวฉลาด (Smart) และรอบรู้สารสนเทศ 
(Information Literacy) สามารถเข้าถึงและใช้สารสนเทศอย่างมีคุณธรรม จริยธรรม มี
วิจารณญาณและรู้เท่าทัน ก่อให้เกิดประโยชน์แก่ตนและสังคม มีการบริหารจัดการ
เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารที่ มีธรรมาภิบาล (Smart Governance) เพื่อ
สนับสนุนการพัฒนาสู่เศรษฐกิจและสังคมฐานความรู้และนวัตกรรมอย่างยั่งยืนและ
ม่ันคง 

ยุทธศาสตร์การพัฒนา 

1. การพัฒนาก าลังคนด้าน ICT และบุคคลทั่วไปให้มีความสามารถในการสร้างสรรค์
ผลิต และใช้สารสนเทศอย่างมีวิจารณญาณและรู้เท่าทัน 

2. การบริหารจัดการระบบ ICT ของประเทศอย่างมีธรรมาภิบาล 

3. การพัฒนาโครงสร้างพื้นฐานด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร 

4. การใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร เพื่อสนับสนุนการสร้างธรรมาภิบาล
ในการบริหารและการบริการของภาครัฐ 

5. การยกระดับขีดความสามารถในการแข่งขันของอุตสาหกรรม ICT เพื่อสร้างมูลค่า
ทางเศรษฐกิจละรายได้เข้าประเทศ 

6. การใช้ ICT เพื่อสนับสนุนการเพิ่มขีดความสามารถในการแข่งขันอย่างยั่งยืน 
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ในส่วนของกฎหมายที่เก่ียวข้องกับเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร ได้มีการกล่าวถึง

พระราชบัญญัติว่าด้วยการกระท าความผิดเก่ียวกับคอมพิวเตอร์ พ.ศ. 2550 ซึ่งมีข้อความที่เก่ียวถึง ผู้
ให้บริการอินเทอร์เน็ต เนื่องจากในแผนแม่บทเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารเพื่อการศึกษา
ของกระทรวงศึกษาธิการฉบับนี้ จะเก่ียวข้องกับการเป็นผู้ให้บริการอินเตอร์เน็ตด้วยเช่นกัน             
 จะเห็นได้ว่าการจัดท าแผนแม่บทฉบับนี้ ซึ่งถือได้ว่าเป็นเอกสารด้านนโยบายประเภทหนึ่ง 
มีที่มาจากวัตถุประสงค์ที่ถูกก าหนดเอาไว้ในกฎหมาย และถูกถ่ายทอดออกมาเป็นนโยบายใน
ระดับชาติ นับต้ังแต่แผนการศึกษาแห่งชาติ จนถึงนโยบายเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร
ของประเทศไทย 
 
 จากเป้าหมายของนโยบายของชาติฉบับอื่นที่เก่ียวข้อง ผู้จัดท าแผนแม่บทจึงได้ก าหนด 
วิสัยทัศน์ และพันธกิจ ของแผนแม่บทฯ ไว้ ดังนี้ 
 

วิสัยทัศน์ 

การศึกษาแห่งอนาคตเป็นจริงได้ด้วยเทคโนดลยีสารสนเทศและการสื่อสาร 
(Enabling Future Education with ICT) 
 “หมายถึง พัฒนาทรัพยากรบุคคล โดยเพิ่มสมรรถนะให้มีวัฒนธรรมการ
ใช้ระบบ ICT อย่างมีคุณธรรม จริยธรรม วิจารณญาณ และรู้เท่าทัน ด้วย
กระบวนการสร้างนวัตกรรมการเรียนรู้ การบริหารจัดการอย่างบูรณาการ 
ร่วมกับการพัฒนาโครงสร้างพื้นฐานด้าน ICT ที่มีประสิทธิภาพ เพื่อสร้าง

การศึกษาแห่งอนาคต” 
พันธกิจ 

1. ส่งเสริมสนับสนุนการพัฒนาทรัพยากรบุคคล โดยเพิ่มสมรรถนะให้มี
วัฒนธรรมการใช้ ICT อย่างมีคุณธรรม จริยธรรม วิจารณญาณ และรู้เท่าทัน  

2. ส่งเสริมสนับสนุนกระบวนการสร้างนวัตกรรมการเรียนรู้ เพื่อพัฒนาศักยภาพ
ด้านการแข่งขันของไทย 

3. ส่งเสริมสนับสนุนการพัฒนาโครงสร้างพื้นฐานด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ
และการสื่อสาร  เพื่อขจัดความเหล่ือมล้ าในการเข้าถึงข้อมูลความรู้และ
ทรัพยากรทางการศึกษา 

4. ส่งเสริมสนับสนุนการบริหารจัดการด้านการศึกษา ที่มีการบูรณาการอย่างมี
ประสิทธิภาพและธรรมาภิบาล 
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 และได้ให้นิยามของ ทรัพยากรบุคคล ไว้ว่าหมายถึง 
 

1. ผู้เรียน หมายถึง นักเรียน นิสิต นักศึกษา รวมทั้งประชาชนทุกหมู่เหล่า ซึ่งอาจเป็น
ผู้มีร่างกายปกติ ผู้พิการ ผู้ด้อยโอกาส ตลอดจนถึงผู้สูงอายุ  ที่สมควรได้รับ
การศึกษาแบบในระบบ การศึกษาแบบนอกระบบ และการศึกษาตามอัธยาศัย 

2. ผู้สอน หมายถึง ครู อาจารย์ ผู้ทรงคุณวุฒิ และผู้อาวุโสที่สามารถถ่ายทอดวิชา
ความรู้ หรือองค์ความรู้ต่างๆให้แก่ผู้เรียนได้ 

3. บุคลากรทางการศึกษา หมายถึง ผู้บริหาร นักวิชาการ และผู้ปฏิบัติงานใน
สถานศึกษา รวมทั้งหน่วยงานต่างๆในสังกัด และหน่วยงานในก ากับของ
กระทรวงศึกษาธิการ ซึ่งเป็นผู้ไม่ได้มีหน้าที่ด้านการสอนโดยตรง 

 
 ซึ่งจากพันธกิจนี้ ผู้จัดท าแผนแม่บทได้แปลงเป็นยุทธศาสตร์ จ านวน 4 ข้อ คือ 

1. สร้างก าลังคนให้มีศักยภาพในการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารอย่าง
สร้างสรรค์ มีธรรมาภิบาล คุณธรรม จริยธรรม วิจารณญาณ และรู้เท่าทัน รวมทั้งเพิ่มขีด
ความสามารถในการแข่งขันของประเทศไทย 

2. สนับสนุนการเรียนการสอน ด้วยการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร เพื่อเพิ่ม
ประสิทธิภาพการศึกษาของประเทศไทย 

3. พัฒนาโครงสร้างพื้นฐานด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร เพื่อสนับสนุนด้าน
การศึกษาของประเทศไทย 

4. ใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร เพื่อสนับสนุนการบริหารจัดการ และการ
บริการด้านการศึกษา ซึ่งจะเอ้ือต่อการสร้างธรรมาภิบาลของสังคม 

 
 ซึ่งยุทธศาสตร์ทั้ง 4 ข้อนี้ มีความสอดคล้องกับยุทธศาสตร์ที่ก าหนดอยู่ในแผนแม่บท
เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารของประเทศไทยด้วย  และในยุทธศาสตร์แต่ละข้อน้ัน 
ผู้จัดท าแผนได้ให้รายละเอียดไว้ ดังนี้ 
 

ยุทธศาสตร์ที่ 1. สร้างก าลังคนให้มีศักยภาพในการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสาร
อย่างสร้างสรรค์ มีธรรมาภิบาล คุณธรรม จริยธรรม วิจารณญาณ และรู้เท่าทัน รวมทั้งเพิ่ม
ขีดความสามารถในการแข่งขันของประเทศไทย 
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วัตถุประสงค์ 
เพื่อสร้างก าลังคนของประเทศ โดยเน้นการพัฒนาผู้สอนและบุคลากรทางการศึกษา ให้มี
ความรู้ความสามารถด้านการพัฒนาและการประยุกต์ใช้ ICT เพื่อไปเป็นก าลังส าคัญในการ
ขับเคล่ือนกลไกการพัฒนาความรู้ความสามารถด้านการพัฒนาและการประยุกต์ใช้ ICT 
ของผู้เรียน ให้มีความคิดสร้างสรรค์ มีธรรมาภิบาล คุณธรรม จริยธรรม วิจารณญาณ และ
รู้เท่าทัน ซึ่งจะช่วยเพิ่มขีดความสามารถในการแข่งขันของประเทศไทยต่อไป 

 
เป้าหมาย 
1. ผู้สอนและบุคลากรทางการศึกษาด้าน ICT ได้รับการทดสอบผ่านมาตรฐาน
วิชาชีพ ที่ได้รับการยอมรับในระดับสากล เป็นจ านวนไม่น้อยกว่าร้อยละ 30 ของผู้สอน
และบุคลการทางการศึกษาด้าน ICT ทั้งหมด 
2. ผู้สอนและบุคลากรทางการศึกษาของภาครัฐ ไม่น้อยกว่าร้อยละ 50 สามารถเข้าถึง
และน า ICT มาใช้ประโยชน์ในการท างานและการเรียนรู้ 
 
ตัวช้ีวัด 
1. จ านวนผู้สอนและบุคลากรทางการศึกษาด้าน ICT ที่ได้รับการทดสอบผ่านมาตรฐาน
วิชาชีพที่ได้รับการยอมรับในระดับสากล 
2. อัตราการเข้าถึงและน า ICT มาใช้ประโยชน์ในการท างานและการเรียนรู้ ของผู้สอน
และบุคลากรทางการศึกษาของภาครัฐ 
3. จ านวนผู้สอนและบุคลากรทางการศึกษาที่ มีความรู้ความช านาญเฉพาะทาง 
โดยเฉพาะอย่างยิ่งสาขา Network/Information security, Software engineer, 
Telecommunications and Network engineer 
4. จ านวนผู้สอนและบุคลากรทางการศึกษาของภาครัฐ ที่มีความรู้และทักษะเก่ียวกับ
ซอฟต์แวร์ชนิดเปิดเผยรหัส (Open Source) 

 
ยุทธศาสตร์ที่ 2. สนับสนุนการเรียนการสอน ด้วยการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและการ
ส่ือสาร เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพการศึกษาของประเทศไทย 
 
วัตถุประสงค์ 
เพื่อสร้างก าลังคนของประเทศ โดยเน้นการพัฒนาผู้เรียนด้วยการใช้ ICT เป็นเครื่องมือหรือ
เป็นส่วนประกอบส าคัญของการเรียนการสอน รวมทั้งการจัดตั้งศูนย์การเรียนรู้แห่งชาติ 
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(National Learning Center : NLC) เพื่อที่จะเพิ่มประสิทธิภาพการเรียนการสอนในภาพรวม 
ให้ผู้เรียนเป็นผู้ที่มีความรู้ความสามารถด้านการพัฒนาและการประยุกต์ใช้ ICT อย่าง
สร้างสรรค์ มีธรรมาภิบาล คุณธรรม จริยธรรม วิจารณญาณ และรู้เท่าทัน อาทิ ผู้เรียนควรมี
ความสะดวกในการทบทวนบทเรียน สืบค้นข้อมูล ตลอดจนถึงการเรียนรู้ด้วยตนเองจาก
ระบบ ICT เป็นการช่วยให้ผู้สอนได้มีเวลาดูแลใส่ใจผู้เรียนในด้านพฤติกรรมการเรียนรู้
และสังคมมากขึ้น ซึ่งจะช่วยเพิ่มขีดความสามารถในการแข่งขันของประเทศไทยต่อไป 

 
เป้าหมาย 
1. มีสัดส่วนของผู้เรียนด้าน ICT ที่จบการศึกษาในแต่ละปี ในระดับที่สูงกว่าปริญญา
ตรี (ปริญญาโท หรือหลักสูตรการศึกษา/อบรมเฉพาะด้าน ICT ในระดับสูงกว่าปริญญาตรี) 
ไม่น้อยกว่าร้อยละ 15 ของผู้จบการศึกษาด้าน ICT ในปีนั้นๆ 
2. ผู้เรียนไม่น้อยกว่าร้อยละ 70 สามารถเข้าถึงและใช้ประโยชน์จาก ICT ในการ
เรียนรู้ประจ าวัน 
3. กลุ่มผู้ด้อยโอกาสสามารถเข้าถึงและน า ICT มาใช้ประโยชน์ในการเรียนรู้ และ
ประยุกต์ใช้กับชีวิตประจ าวันเพิ่มขึ้นไม่น้อยกว่าร้อยละ 10 
4. เพิ่มปริมาณและคุณภาพของสื่อการเรียนการสอนแบบอิเล็กทรอนิคส์ 
 
ตัวช้ีวัด 
1. สัดส่วนของผู้เรียนด้าน ICT ที่จบการศึกษาในระดับที่สูงกว่าปริญญาตรีในแต่ละปี 
2. อัตราการเข้าถึงและใช้ประโยชน์จาก ICT ในการเรียนรู้ประจ าวันของผู้เรียน 
3. อัตราการเข้าถึงและน า ICT มาใช้ประโยชน์ในการเรียนรู้และประยุกต์ใช้กับ
ชีวิตประจ าวันของกลุ่มผู้ด้อยโอกาส 
4. มีสื่อการเรียนรู้และสาระความรู้ (Content) ที่ครอบคลุมสาระวิชาหลักทุกระดับ
การศึกษา เป็นประโยชน์ต่อการเรียนรู้ทางวิชาการ  การงานอาชีพ และการดูแลรักษา
สุขภาพ รวมทั้งด้านการศาสนา 
5. มีกระบวนการรับรองมาตรฐานการผลิตสื่อการเรียนรู้และสาระความรู้  (Content) 
ซึ่งเป็นที่ยอมรับของทุกฝ่าย 
 
ยุทธศาสตร์ที่ 3. พัฒนาโครงสร้างพื้นฐานด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสาร เพื่อ
สนับสนุนด้านการศึกษาของประเทศไทย 
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วัตถุประสงค์ 
เพื่อพัฒนาเครือข่ายและโครงสร้างพื้นฐานของระบบ ICT ให้เป็นเอกภาพ มีการ                 
บูรณาการ และมีความพร้อมที่จะสามารถรองรับการด าเนินมาตรการในยุทธศาสตร์ต่างๆ ที่
เก่ียวข้องกับการประยุกต์ใช้ระบบ ICT เพื่อการศึกษา ได้อย่างสะดวกรวดเร็ว       มี
ประสิทธิภาพ ด้วยความม่ันคงปลอดภัยมีมาตรฐานที่เชื่อถือได้ รองรับการใช้เทคโนโลยีสี
เขียว (Green IT) การท างานของระบบเสมือนจริง (Virtualization) และ             การ
ประมวลผลแบบ Cloud Computing รวมทั้งสนับสนุนการพัฒนาเครือข่ายเพื่อการศึกษา
แห่งชาติ (National Education Network : NEdNet) เพื่อให้ทุกฝ่ายที่เก่ียวข้องกับการศึกษา
ทั้งภาครัฐและเอกชน สามารถเข้าถึงเครือข่ายเฉพาะการศึกษาที่ปลอดจากสิ่งไม่พึง
ประสงค์ (Clean Network) อาทิ รองรับกระบวนการเรียนการสอนทางไกล ที่ส่งผลให้
ผู้เรียนจากสถานศึกษาที่อยู่ต่างกัน เสมือนก าลังเรียนอยู่ในสถานศึกษาเดียวกัน หรือมีความ
พร้อมรองรับการต่อเชื่อมกับศูนย์ส่งเสริมการศึกษาประจ าต าบลของกระทรวงเทคโนโลยี
สารสนเทศและการสื่อสาร เป็นต้น 
 
เป้าหมาย 
1.พัฒนาโครงสร้างพื้นฐาน ICT ซึ่งในที่นี้ประกอบด้วย เครื่องมือทางคอมพิวเตอร์และ
เครือข่าย (Hardware & Network) ระบบสารสนเทศ (Software) และระบบฐานข้อมูล 
(Database) เพื่อสนับสนุนการพัฒนาคุณภาพการศึกษา และส่งเสริมการเรียนรู้ตลอดชีวิต
ของผู้เรียน 
2. สถาบันการศึกษาระดับมัธยมขึ้นไปทุกแห่ง มีการเชื่อมต่ออินเทอร์เน็ตความเร็วสูงที่
ความเร็วอย่างน้อย 10 Mbps และมีอัตราส่วนคอมพิวเตอร์ต่อนักเรียนอย่างน้อย 1:30 ในปี 
2554 และ 1:20 ในปี 2556 
3. ห้องสมุดประชาชน และศูนย์การเรียนรู้/ศูนย์การบริการสารสนเทศชุมชน  ในระดับ
จังหวัด อ าเภอ และต าบล มีการเชื่อมต่ออินเทอร์เน็ตความเร็วสูง  ที่ความเร็วอย่างน้อย 4 
Mbps 
4. เพิ่มช่องทางที่หลากหลาย เพื่อให้ผู้ใช้สามารถเข้าถึงสารสนเทศเพื่อการศึกษาได้  ทุกที่ 
ทุกเวลา ราคาประหยัด ด้วยความม่ันคงปลอดภัย และมีมาตรฐานที่เชื่อถือได้ 
5.ส่งเสริม/พัฒนาการใช้เทคโนโลยีสีเขียว (Green IT) 
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ตัวช้ีวัด 
1. มีโครงสร้างพื้นฐานของระบบ ICT ที่จ าเป็นต่อการประยุกต์ใช้งานตามบริบทของ
องค์กรหลัก หน่วยงานในสังกัด และในก ากับของกระทรวงศึกษาธิการ 
2.จ านวนสถานศึกษาระดับมัธยมทั่วประเทศที่มีการเชื่อมต่ออินเทอร์เน็ตความเร็วสูง 
3.สัดส่วนจ านวนคอมพิวเตอร์ต่อนักเรียนในสถานศึกษาทุกระดับทั่วประเทศ 
4.จ านวนห้องสมุดประชาชน และศูนย์การเรียนรู้ /ศูนย์การบริการสารสนเทศชุมชนใน
ระดับจังหวัด อ าเภอ และต าบล ทั่วประเทศที่มีการเชื่อมต่ออินเทอร์เน็ตความเร็วสูง 
5.จ านวนห้องสมุดประชาชน และศูนย์การเรียนรู้ /ศูนย์การบริการสารสนเทศชุมชนใน
ระดับจังหวัด อ าเภอ และต าบล ทั่วประเทศที่มีการให้บริการพิเศษแก่ ผู้ด้อยโอกาส ผู้พิการ 
และผู้สูงอายุ 
6.ร้อยละของจ านวนผู้ใช้ ที่มีต่อความพึงพอใจในการใช้โครงสร้างพื้นฐานของระบบ ICT 
เพื่อการศึกษา 
7.ร้อยละของจ านวนผู้ใช้ ที่มีต่อความพึงพอใจในการเลือกใช้ช่องทางที่สามารถเข้าถึง
สารสนเทศเพื่อการศึกษาได้ 
8.มีการจัดท าแผนแม่บทด้านความม่ันคงปลอดภัย ของระบบเทคโนโลยีสารสนเทศและ
การสื่อสารเพื่อการศึกษา 
9.มีมาตรการรองรับการใช้ Green IT 

 
ยุทธศาสตร์ที่ 4. ใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสาร เพื่อสนับสนุนการบริหารจัดการ 
และการบริการด้านการศึกษา ซึ่งจะเอื้อต่อการสร้างธรรมาภิบาลของสังคม 

 
วัตถุประสงค์ 
ประยุกต์ใช้ระบบ ICT ร่วมกับฐานข้อมูลสารสนเทศด้านการศึกษา ในบริบทที่เป็น
ประโยชน์หรือสนับสนุนการบริหารจัดการ ของผู้บริหาร รวมทั้งสนับสนุนการจัดตั้งศูนย์
สารสนเทศเพื่อการศึกษาแห่งชาติ (National Education Information : NEIS)                เพื่อ
ให้บริการด้านการศึกษาแก่ทุกฝ่ายที่เก่ียวข้อง ตั้งแต่บุคลากรทางการศึกษา ผู้สอน ผู้เรียน 
รวมถึงประชาชนทั่วไป ทั้งที่เป็นบุคคลปกติ ผู้พิการ และผู้ด้อยโอกาส ที่มีความสนใจใฝ่
เรียนรู้ตามอัธยาศัย 
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เป้าหมาย 

1. บริหารจัดการด้านการศึกษา ด้วยการประยุกต์ใช้ระบบ ICT ร่วมกับฐานข้อมูล
สารสนเทศด้านการศึกษา  เพื่อประกอบการพิจารณาวางแผนตัดสินใจด าเนิน            
นโยบาย และแผนงาน/โครงการต่างๆด้านการศึกษา 

2. มีแหล่งข้อมูล (เว็บไซต)์ บนอินเทอร์เน็ตส าหรับกลุ่มเป้าหมายที่หลากหลายทั้งใน
และนอกระบบการศึกษา ที่มีเนื้อหาที่เป็นประโยชน์ต่อการเรียนรู้การงานอาชีพ       การ
ดูแลสุขภาพ เป็นต้น อย่างน้อย 1,000 เว็บไซต์ ที่มีการเยี่ยมชมอย่างสม่ าเสมอโดยเฉล่ียไม่
ต่ ากว่า 1,000 Unique IP ต่อวัน 

3. สร้างสังคมแห่งการแลกเปล่ียนเรียนรู้เชิงสร้างสรรค์  เพื่อให้เกิดการขยาย
ฐานความรู้อย่างบูรณาการและมีธรรมาภิบาล 

4. สัดส่วนการเข้าใช้เว็บไซต์เพื่อการเรียนรู้ หรือเป็นประโยชน์ในเชิงสร้างสรรค์              
เกินกว่าร้อยละ 70 ของการใช้เว็บไซต์ในภาพรวม 

 
ตัวช้ีวัด 
1. มีแผนปฏิบัติการเพื่อพัฒนาฐานข้อมูลสารสนเทศด้านการศึกษาอย่างบูรณาการ 
เพื่อเอ้ือต่อการบริหารจัดการด้านการศึกษาและการเรียนรู้ของประเทศไทย 
2. อัตราการเข้าเยี่ยมชมเว็บไซต์ที่มีเนื้อหาที่เป็นประโยชน์ เช่น เว็บไซต์ในหมวด
การศึกษา สุขภาพ เป็นต้น (โดยใช้สถิติจากเว็บไซต์จัดอันดับ Truehits) 
3. สัดส่วนการเข้าใช้เว็บไซต์เพื่อการเรียนรู้ หรือเป็นประโยชน์ในเชิงสร้างสรรค์ 

 
 ผู้จัดท าแผนได้วิเคราะห์ถึงความต้องการเพื่อการศึกษาในมิติต่างๆได้ ดังนี้คือ 
 

1. มิติความต้องการด้านนโยบาย (Policy) 
หมายถึง การก าหนดนโยบายที่ชัดเจนมีความม่ันคง โดยเฉพาะส่วนที่มีผลกระทบต่อ
การพัฒนาระบบ ICT ให้สามารถด าเนินไปได้อย่างต่อเนื่อง ซึ่งปกติจะใช้เวลา
ค่อนข้างมาก      ในกระบวนการวางแผน คิดวิเคราะห์ ออกแบบ พัฒนา จัดเก็บข้อมูล 
ตลอดจนถึง          การบ ารุงรักษา เพื่อความเชื่อม่ันในการประยุกต์ใช้ตามบริบทของ
แต่ละฝ่าย 
 

2. มิติความต้องการด้านโครงสร้างพื้นฐาน (Infrastructure) 
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หมายถึง การพัฒนาด้านอุปกรณ์เครื่องมือ ระบบเครือข่าย ระบบการสื่อสาร และระบบ
สารสนเทศ ซึ่งเป็นพื้นฐานส าคัญของการประยุกต์ใช้ ICT ให้มีความพร้อมที่จะรองรับ        
ความต้องการ อย่างพอเพียงเหมาะสมต่อการด าเนินพันธกิจตามบริบทของแต่ละฝ่าย 

3. มิติความต้องการด้านการจัดการมาตรฐาน (Standardization) 

หมายถึง การก าหนดให้มีหรือการใช้มาตรฐานที่เหมาะสมต่อการพัฒนาและการ
ประยุกต์ใช้ ICT เพื่อให้เกิดความเป็นเอกภาพ สามารถบูรณาการร่วมกันระหว่าง
องค์กรหลัก หน่วยงานในสังกัด และในก ากับของกระทรวงศึกษาธิการได้อย่างมี
ประสิทธิภาพ  

4. มิติความต้องการด้านสาระความรู้ (Educational Content) 

หมายถึง การจัดท าสาระความรู้ที่เหมาะสม จ าเป็นต่อการเรียนการสอนทุกระดับทุก
ประเภทการศึกษา ทั้งในส่วนที่ เป็นประโยชน์ต่อผู้ เรียน ผู้สอน ให้มีความรู้
ความสามารถตามหลักสูตร ตามความเหมาะสมที่มีต่อการใช้ ICT เพื่อการเรียนรู้ การ
ค้นคว้าวิจัยต่างๆ รวมทั้งสาระความรู้ที่ใช้ในการพัฒนาบุคลากรทางการศึกษาให้มี
ศักยภาพการท างานด้วย ICT อย่างมีประสิทธิภาพ 

5. มิติความต้องการด้านหลักสูตรและวิธีการ (Curriculum and Method) 

หมายถึง การพัฒนาหลักสูตรการเรียนการสอนทุกระดับทุกประเภท ด้วยการใช้ ICT              
เป็นเครื่องมือส าคัญ ตลอดจนถึงวิธีการเรียนรู้ด้วย ICT เพื่อการทบทวน ค้นคว้าหา
ความรู้ด้วยตนเอง อย่างรู้เท่าทัน มีจริยธรรม และมีการใช้งานอย่างสร้างสรรค์ 

6. มิติความต้องการด้านการพัฒนาบุคคล (Human Resources Development) 

หมายถึง การพัฒนาสมรรถนะการปฏิบัติงานที่เก่ียวข้องกับ ICT ของบุคลากรในระดับ
ต่างๆ ให้มีศักยภาพในการพัฒนาระบบ ICT หรือปฏิบัติหน้าที่ตามภารกิจที่ได้รับ
มอบหมายด้วยการใช้ ICT เป็นเครื่องมือส าคัญที่สนับสนุนการท างานให้มีความ
รวดเร็วสะดวกสบาย ไม่ใช่เป็นภาระใหม่ที่จะต้องปฏิบัติเพิ่มเติมขึ้นจากหน้าที่ประจ า
ของแต่ละฝ่าย 

7. มิติความต้องการด้านการบริการด้านการศึกษา (Educational Services) 

หมายถึง การให้บริการด้านการศึกษาของกระทรวงศึกษาธิการ และการขอรับบริการ
ของหน่วยงานอ่ืน ผู้เรียน รวมถึงประชาชนทุกภาคส่วน โดยเฉพาะอย่างยิ่งข้อมูล
สารสนเทศเพื่อการศึกษา ซึ่งจะเป็นประโยชน์ต่อการบริหารจัดการ การเรียนการสอน 
การเรียนรู้ของผู้มีส่วนเก่ียวข้องโดยตรงและในภาพรวมของประเทศ 
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 แผนแม่บทเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารเพื่อการศึกษา ของกระทรวงศึกษาธิการ 
พ.ศ. 2554 – 2556  มีเป้าหมายในการพัฒนาอยู่ 3 ด้าน คือ 

1. เครือข่ายเพื่อการศึกษาแห่งชาติ (National Education Network : NEdNet)  
เพื่อใช้เป็นเส้นทางหลักในการเข้าถึงและการเผยแพร่ประชาสัมพันธ์ข้อมูลสารสนเทศ
ด้านการศึกษาไปยังสถานศึกษาและหน่วยงานที่เก่ียวข้องกับการศึกษาทั่วประเทศ 
 
2. ศูนย์สารสนเทศเพื่อการศึกษาแห่งชาติ (National Education Information 
System : NEIS) 
เพื่อเป็นแหล่งรวบรวม จัดเก็บ และเชื่อมโยงข้อมูลสารสนเทศด้านการศึกษา ที่เอ้ือ
ประโยชน์ต่อการสืบค้น การประมวลผล และการเป็นแหล่งอ้างอิงข้อมูลส าคัญทางด้าน
การบริหารจัดการ ของกระทรวงศึกษาธิการ และหน่วยงานอ่ืนที่เก่ียวข้อง  
3. ศูนย์การเรียนรู้แห่งชาติ (National Learning Center : NLC)  
เพื่อเป็นแหล่งรวบรวมจัดเก็บ และเชื่อมโยงสื่อการเรียนรู้  ที่เอ้ือประโยชน์ต่อการเรียน 
การสอน  การเรียนรู้  และเป็นแหล่งอ้างอิงข้อมูลที่ส าคัญ  ด้านการเรียนการสอน การ
เรียนรู้ การแลกเปล่ียนเรียนรู้ และการวิจัยของกระทรวงศึกษาธิการ หน่วยงานอ่ืนที่
เก่ียวข้อง   

 
และได้เสนอแนวทางในการบูรณาการและการด าเนินงานที่เก่ียวข้องดังนี้คือ 

 
 แนวทางการบูรณาการสารสนเทศเพื่อการศึกษา 
 แนวทางการถ่ายทอดวิทยุโทรทัศน์ผ่านเครือข่าย 
 แนวทางการบูรณาการเครือข่ายเพื่อการศึกษา 
 แนวทางการจัดท าแผนงาน/โครงการเพื่อบูรณาการ 
 แนวทางการพัฒนาบุคลากรของกระทรวงศึกษาธิการ 

 
แนวทางการบูรณาการสารสนเทศเพื่อการศึกษา 

 ในแผนแม่บทนี้ ได้พิจารณาจัดต้ังศูนย์ข้อมูล 2 ส่วน คือ 
 

 1. ศูนย์สารสนเทศเพื่อการศึกษาแห่งชาติ (National Education Information System : 
NEIS) ซึ่งในภาพรวมจะประยุกต์ใช้ข้อมูลสารสนเทศด้านการศึกษา เช่น ข้อมูลทะเบียน
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สถานศึกษา เป็นต้น เพื่อการบริหารจัดการ วางแผน วิเคราะห์ จัดท านโยบาย ตลอดจนถึง
การตัดสินใจในการปฏิบัติหน้าที่ของผู้บริหาร และผู้ปฏิบัติงาน 
  
 2. ศูนย์การเรียนรู้แห่งชาติ (National Learning Center : NLC) ซึ่งในภาพรวมจะ
ประยุกต์ใช้ข้อมูลด้านการศึกษา เช่น ข้อมูลสื่อและสาระความรู้ (Content) เป็นต้น เพื่อการ
เรียนการสอน การเรียนรู้ของผู้เรียน การแลกเปล่ียนเรียนรู้ระหว่างผู้สอนกับผู้เรียน ตลอด
จนถึงการวิจัยต่างๆที่เป็นประโยชน์ต่อการศึกษา และสามาถน าไปใช้อ้างอิงได้อย่าง
กว้างขวาง 

 
โดยมีมาตรการเพื่อการบูรณาการ ดังนี้ 
 การบริหารจัดการมาตรฐานรายการข้อมูล 
 การตรวจสอบความถูกต้องของข้อมูล 
 การกระจายความรับผิดชอบในการตรวจสอบข้อมูล 
 การกระตุ้นหน่วยงานด้วยการจัดอันดับตามศักยภาพ 
 การพัฒนาคุณภาพและและประสิทธิภาพในการจัดเก็บข้อมูล 
 การพัฒนาศักยภาพของการจัดส่งข้อมูล 
 การให้บริการข้อมูลสารสนเทศด้านการศึกษา 

 
โดยเสนอแนวทางในการเชื่อมประสานข้อมูลไว้ 2 แนวทาง คือ 
 
1. การรวบรวมข้อมูลไว้ที่ศูนย์กลาง 

หมายถึง การพัฒนาฐานข้อมูลสารสนเทศด้านการศึกษา โดยการจัดเก็บ 
ประมวลผล          ตลอดจนถึงการประยุกต์ใช้งานของแต่ละองค์กรหลักหรือหน่วยงานที่
จัดการศึกษานั้น มีการน าส่งข้อมูลทั้งหมดหรือบางส่วนมาเก็บรวบรวมไว้ที่ศูนย์กลาง เพื่อ
เอ้ือต่อการพัฒนาฐานข้อมูลในลักษณะที่สามารถน ามาประยุกต์ หรือประมวลผลภาพรวม
ของประเทศได้อย่างสะดวก เช่น ข้อมูลทะเบียนนักเรียนรายบุคคล ข้อมูลสถิติจ านวน
นักเรียนและสถานศึกษาในแต่ละเขตพื้นที่การศึกษา เป็นต้น  

 
2. การเชื่อมโยงข้อมูลมายังศูนย์กลาง 

หมายถึง การพัฒนาฐานข้อมูลสารสนเทศด้านการศึกษา โดยการจัดเก็บ 
ประมวลผล ตลอดจนถึงการประยุกต์ใช้งานของแต่ละองค์กรหรือหน่วยงานที่จัดการศึกษา
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นั้น มีการเชื่อมโยงข้อมูลมายังศูนย์กลาง เพื่อเอ้ือต่อการพัฒนาหรือประยุกต์ใช้ฐานข้อมูล
ของแต่ละฝ่าย ในลักษณะที่สามารถแลกเปล่ียนบูรณาการข้อมูลระหว่างกันได้อย่างสะดวก 
เช่น ข้อมูลสื่อการเรียนการสอน (Content) ข้อมูลห้องสมุด (E-Library) เป็นต้น 

 
แนวทางการถ่ายทอดวิทยุโทรทัศน์ผ่านเครือข่าย 

  เป็นการหลอมรวมเทคโนโลยีด้านระบบเครือข่ายกับการกระจายภาพและเสียง  
เพื่อถ่ายทอดสื่อสาระความรู้ผ่านระบบเครือข่าย โดยมีการให้บริการใน 3 รูปแบบ คือ 

1. บริการกระจายเน้ือหา (Distributive Contents Services) คือ การให้บริการแบบ
ทางเดียว โดยการออกอากาศ ( B r o a d c a s t  s e r v i c e s )  เช่น โทรทัศน์ 

2. บริการแบบมีปฏิสัมพันธ์ (Interactive Service) เป็นบริการที่เพิ่มเติมข้อมูล 
ข่าวสาร และสารสนเทศ โดยเป็นลักษณะที่เป็นปัจจุบัน (Real time) เช่น ข้อมูล
สภาพอากาศ การขนส่ง เป็นต้น 

3. บริการสื่อสาร (Communicative Service) ซึ่งเป็นการรวมช่องทางการสื่อสาร 
เช่น e-mail, Instant Messaging, SMS หรือ โทรศัพท์ผ่านเครือข่าย (VoIP) เป็นต้น 

นอกจากนี้ ยังได้น าเสนอแนวทางบูรณาการที่ส าคัญอีกรูปแบบหนึ่ง คือ การที่ผู้ใช้ข้อมูล 
เป็นทั้งผู้ใช้ข้อมูลและผู้ผลิตข้อมูลเอง ทั้งนี้ควรมีการตรวจสอบข้อมูล เพื่อการควบคุมเนื้อหาและ
คุณภาพของข้อมูล  

แนวทางการบูรณาการเครือข่ายเพื่อการศึกษา 
 ได้มีการประเมินความต้องการใช้งานระบบเครือข่ายของสถานศึกษาประเภท

ต่างๆไว้ ดังนี้ 
สถานศึกษา ความเร็ว กิจกรรม 

สถาบันอุดมศึกษา 
วิทยาลัยเทคนิค และโรงเรียน
วิทยาศาสตร์ 

1,000 Mbps Internet access, Distance Learning, Tele-
Presence HD, HDTV/IP-TV, Interactive 
Video, e-Learning 

โรงเรียนขนาดใหญ่  
100 Mbps Internet access, Distance Learning, Video on 

demand, Standard video conferencing, e-
Learning 

โรงเรียนขนาดเล็ก 
10 Mbps Internet access, Distance Learning, 

Streaming radio-video, e-Learning 
ตารางที่ 2.2 ความต้องการช่องทางการสื่อสารในระบบเครือข่าย (กระทรวงศึกษาธิการ, 2553: 5-12) 
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โดยมีเครือข่ายแกนหลัก (Backbone layer) เพื่อรองรับความต้องการช่องทางการสื่อสาร
ของหน่วยงานภายในกระทรวงศึกษาธิการ ดังนี้ 

1. ส านักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน 2 Lamda (2x10 Gbps) 
2. ส านักงานคณะกรรมการการอาชีวศึกษา 1 Lamda (10 Gbps) 
3. ส านักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษา 2 Lamda (2x10 Gbps)  
4. เครือข่ายเพื่องานวิจัย 1 Lamda (10 Gbps) 

และมีเครือข่ายย่อยอีก 2 ระดับ คือ 
1.เครือข่ายระดับจังหวัด (Distribution/Provincial layer) เป็นเครือข่ายที่กระจายลง
ไปในระดับภาคหรือจังหวัด  
2.เครือข่ายระดับเมืองหรืออ าเภอ (Metro/District layer) เป็นเครือข่ายที่กระจายลง
ไปในระดับเมืองหรืออ าเภอ  

 ส าหรับการเชื่อมต่อไปถึงสถานศึกษาปลายทางนั้น จะพิจารณาตามความเหมาะสม โดย
เทคโนโลยีแรกที่จะเลือกใช้ คือ FFTs (Fiber to school) ซึ่งจะเป็นการเชื่อมโยงโดยใช้สาย fiber 
optic ไปจนถึงสถานศึกษา  ถ้าไม่สามารถท าได้ ก็จะพิจารณาเลือกใช้ Wifi, WiMax หรือ 3G ซึ่ง
เป็นการเชื่อมต่อแบบไร้สายโดยใช้คล่ืนวิทยุแทน  แต่ถ้าไม่มีวิธีการข้างต้นที่เหมาะสมกับสภาพ
พื้นที่ จึงจะเลือกใช้เทคโนโลยีดาวเทียมเป็นทางเลือกสุดท้าย แต่ก็ไม่ได้แนะน าให้ใช้ เพราะมีราคา
แพง และความเร็วต่ า  จุดเชื่อมต่อที่เป็นเป้าหมายได้แก่  หน่วยงานและสถานศึกษาประมาณ 32,000 
แห่ง รวมห้องสมุดประชาชนจังหวัด อ าเภอ และห้องสมุดเฉลิมราชกุมารี อีกประมาณ 960 แห่ง 
โดยมีเป้าหมายที่จะเชื่อมโยงโรงเรียนและสถาบันการศึกษาทั้งหมด 32,000 แห่ง ภายในปี พ.ศ. 
2556 
 

แนวทางการจัดท าแผนงาน/โครงการเพื่อบูรณาการ 
 

 ประกอบด้วย 3 แผนงาน คือ 
1. การพัฒนาศูนย์กลางการบูรณาการข้อมูลสารสนเทศด้านการศึกษา 
2. การจัดเตรียมโครงการพัฒนาฐานข้อมูลสารสนเทศด้านการศึกษาร่วมกัน 
3. การรักษาความม่ันคงปลอดภัยในระบบ ICT 
โดยกระทรวงศึกษาธิการ ได้มีการจัดท า แผนปฎิบัติการฐานข้อมูลสารสนเทศด้าน

การศึกษาแห่งชาติ พ.ศ. 2553 – 2555 ไปเรียบร้อยแล้ว 
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แนวทางการพัฒนาบุคลากรของกระทรวงศึกษาธิการ 

 แผนแม่บทฉบับนี้ ได้เสนอให้มีการพัฒนาบุคลากรใน 3 กลุ่ม คือ 
1. เจ้าหน้าที่ด้านเทคนิค 
2. ผู้ใช้งานทั่วไป 
3. ผู้ใช้งานก่ึงเทคนิค 
และได้เสนอให้กระทรวงศึกษาธิการด าเนินมาตรการ ดังต่อไปนี้ 
1. จัดท าพจนานุกรมสมรรถนะและระดับความคาดหวังขององค์กร 
2. ประเมินสมรรถนะการปฎิบัติงาน 
3. พัฒนาสมรรถนะการปฎิบัติงาน โดยมีแนวทางในการฝึกอบรม ดังนี้ 

- ฝึกอบรมความรู้ทางทฤษฎีและปฎิบัติ การใช้ระบบสารสนเทศ 
- อบรมแนะน าวิธีการเรียนรู้ เพื่อประยุกต์ใช้ระบบสารสนเทศ 

 เพื่อให้แผนแม่บทเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารเพื่อการศึกษาของ
กระทรวงศึกษาธิการ ฉบับปี พ.ศ. 2554 – 2556   สามารถน าไปปฎิบัติจนเกิดผลลัพธ์ได้
อย่างแท้จริง ผู้จัดท าได้เสนอว่า กระทรวงศึกษาธิการควรก าหนดนโยบาย ดังนี้คือ 
 

1. ก าหนดให้การใช้ ICT เป็นเครื่องมือที่มีประสิทธิภาพและประสิทธิผล 
ส าหรับการสร้างนวัตกรรมทางการศึกษา 

2. เร่งรัดการจัดตั้งสถาบันเทคโนโลยีเพื่อการศึกษา  ตามพระราชบัญญัติ
เทคโนโลยี            เพื่อการศึกษา พ.ศ. ... เพื่อด าเนินการพัฒนาระบบเครือข่าย
การศึกษาของประเทศให้มีความเป็นเอกภาพ และมีความพร้อมต่อการ
ประยุกต์ใช้เพื่อการศึกษาได้อย่างเท่าเทียมทั่วถึง ด้วยความสะดวกรวดเร็วและ
ม่ันคงปลอดภัย 

3. เร่งรัดการจัดตั้งกองทุนเทคโนโลยีเพื่อการศึกษา เพื่อใช้เป็นแหล่งงบประมาณ
ส าคัญของการด าเนินกิจกรรมต่างๆเพื่อการศึกษา อาทิ การบริหารจัดการ การ
พัฒนาระบบคอมพิวเตอร์ ระบบสารสนเทศ ระบบฐานข้อมูล และเครือข่าย
การสื่อสาร ตลอดจนถึงการเรียนการสอนด้วยการประยุกต์ใช้ระบบ ICT 

4. ก าหนดให้มีการพิจารณาปรับปรุงแนวทางการประยุกต์ใช้ ICT ตามความ
เหมาะสม  ด้านสภาพทางภูมิศาสตร์และความเจริญก้าวหน้าของท้องถ่ิน เพื่อ
สะดวกความคล่องตัวและความประหยัดในการจัดซื้อ/จัดหา/พัฒนาระบบ
สารสนเทศ อุปกรณ์เครื่องมือต่างๆ    ตลอดจนถึงสื่อการเรียนการสอนแบบ
อิเล็กทรอนิกส์ 
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5. ก าหนดให้การบูรณาการข้อมูลสารสนเทศด้านการศึกษา ตามกรอบแนวทาง 

TH e-GIF  เป็นวาระหลักเพื่อการศึกษาของประเทศ โดยจัดตั้งศูนย์กลางการ
เชื่อมประสานและบูรณาการข้อมูลสารสนเทศด้านการศึกษา รวมทั้งสร้าง
เครือข่ายความร่วมมือของทุกภาคส่วนที่เก่ียวข้องกับการศึกษา (รวมทั้ง
หน่วยงานนอกสังกัดกระทรวงศึกษาธิการ) เพื่อร่วมกันพิจารณาบริบทของ
การใช้ข้อมูลของแต่ละฝ่าย ซึ่งจะเอ้ือต่อการออกแบบและจัดเก็บข้อมูล
ร่วมกันอย่างเป็นเอกภาพ สามารถบูรณาการได้อย่างมีประสิทธิภาพ  เพื่อเปิด
ให้บริการได้ ในลักษณะของศูนย์บริการระดับภูมิภาค ระดับกลุ่มจังหวัด 
ระดับอ าเภอ และระดับต าบล 

6. ปรับปรุงกฎระเบียบเพื่อสร้างระบบรับรองวิทยฐานะ ส าหรับผู้สอนที่มีความรู้
ความเชี่ยวชาญด้าน ICT ให้สามารถน าผลงานการพัฒนาสื่อการเรียนการสอน
หรือระบบงานต่างๆ มาใช้ประกอบการพิจารณาเล่ือนขั้นต าแหน่งและ
ผลตอบแทนได้ 

7. พัฒนาเครือข่ายความร่วมมือระหว่างกระทรวงศึกษาธิการและกระทรวงอ่ืน 
เพื่อเอ้ือต่อการบูรณาการข้อมูลสารสนเทศด้านการศึกษา ซึ่งจะเป็นประโยชน์
ต่อการแลกเปล่ียนเรียนรู้และการบริหารจัดการ เพื่อการพัฒนาเศรษฐกิจและ
สังคมในภาพรวมของประเทศไทย 

8. ใช้เทคโนโลยีสารสนเทศสีเขียว (Green IT) เพื่อรบกวนธรรมชาติและ
สิ่งแวดล้อมให้น้อยที่สุด โดยอาศัยหลักการลดการใช้พลังงาน ช่วยลดสภาวะ
โลกร้อน เนื่องจากการใช้ ICT    เป็นสาเหตุหนึ่งที่มีส่วนเพิ่มการใช้พลังงาน
ไฟฟ้า และความร้อนจากการท างานของระบบคอมพิวเตอร์ 

9. ก าหนดให้การพัฒนาและประยุกต์ใช้โปรแกรมประเภทเปิดเผยรหัส (Open 
Source)              เป็นเครื่องมือส าคัญเพื่อการศึกษาของประเทศ 

 
 และเสนอให้มีการจัดต้ังคณะกรรมการพัฒนาเทคโนโลยีสารสนเทศของ
กระทรวงศึกษาธิการและคณะท างานด าเนินการเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร เพื่อท า
หน้าที่บริหาร ก ากับติดตามและประเมินผล การด าเนินการตามแผนแม่บทฉบับนี้ โดยมีกิจกรรมที่
ส าคัญ คือ 
 

1. แต่งตั้งคณะกรรมการก ากับติดตามประเมินผลการประยุกต์แผนแม่บท ICT                    
เพื่อการศึกษา โดยมีผู้แทนจากหน่วยงานที่เก่ียวข้องร่วมเป็นคณะท างาน หรือ
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มอบหมายให้คณะอนุกรรมการบริหารข้อมูลสารสนเทศ ท าหน้าที่ก ากับติดตาม
และประเมินผลดังกล่าว 

2. จัดให้มีการก าหนดตัวชี้วัดและค่าเป้าหมายในระดับหน่วยงานต่างๆ อาทิ ระดับ
องค์กรหลัก ระดับหน่วยงานในสังกัด และหน่วยงานในก ากับ เป็นต้น โดยอ้างอิง
จากตัวชี้วัด            ที่ก าหนดไว้ในแผนแม่บทฯฉบับนี้ หรือปรับปรุง/ก าหนด
เพิ่มเติมได้ตามความเหมาะสมในการด าเนินพันธกิจของแต่ละระดับ 

3. จัดให้มีการประเมินผลโครงการเพื่อการบูรณาการ และการรักษาความม่ันคง
ปลอดภัย   ในระบบ ICT เป็นประจ าตามคาบเวลาที่ก าหนดไว ้

4. พัฒนาระบบสารสนเทศ เพื่อก ากับการติดตามความก้าวหน้า รวบรวมผลการ
ด าเนินงาน และผลการประเมินโครงการต่างๆ 

5. ทบทวนและปรับแผนการด าเนินงานตามความจ าเป็นอย่างเหมาะสม เพื่อให้เกิด
ความส าเร็จในการด าเนินงานตามยุทธศาสตร์ที่ได้ก าหนดไว้ 

 
 และได้มีการเสนอแนะปัจจัยเก้ือหนุนต่อความส าเร็จในการพัฒนา ICT เพื่อการศึกษา ไว้
ดังต่อไปนี้คือ 
 

1. ผู้บริหาร/ผู้มีอ านาจตัดสินใจของกระทรวงฯ ต้องให้ความส าคัญและความ
ร่วมมือ 
การพัฒนาระบบเทคโนโลยีสารสนเทศจะประสบความส าเร็จได้ ผู้บริหาร
และผู้มีอ านาจตัดสินใจ ในกระทรวงศึกษาธิการ สมควรด าเนินการดังต่อไปนี้ 

 เห็นความส าคัญและประโยชน์ของระบบสารสนเทศว่า สามารถช่วย
ในการบริหารงานได้ 

 ให้ความร่วมมือกับทีมงานผู้พัฒนาระบบสารสนเทศอย่างเต็มที่ 
 ผลักดันให้เกิดการใช้ระบบสารสนเทศอย่างจริงจัง 
 เป็นแบบอย่างแก่เจ้าหน้าที่ในการใช้ระบบสารสนเทศ ชักชวนและ

สร้าง                   ความตระหนักในความส าคัญของระบบสารสนเทศ 
 สั่งการให้เจ้าหน้าที่ให้ความร่วมมือในการพัฒนาและใช้งานระบบ

สารสนเทศ รวมทั้งน ามาก าหนดเป็นตัวชี้วัดในการประเมินผลงาน
ส าหรับตัวเจ้าหน้าที่ โดยเฉพาะ      อย่างยิ่งเม่ือการพัฒนาระบบและ
การใช้งานประสบความส าเร็จ 
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2. ความเข้าใจในขั้นตอนการพัฒนาระบบสารสนเทศ (System 

Implementation) 
ผู้บริหารและผู้ปฏิบัติงานส่วนหนึ่งมักมองการพัฒนาระบบสารสนเทศเป็น
เรื่องง่ายๆ และเป็นเรื่องของนักเทคนิคผู้พัฒนาเพียงฝ่ายเดียว ทั้งที่จริงทุกฝ่าย
ที่เก่ียวข้องสมควรมีความรู้ความเข้าใจในกระบวนการ หรือขั้นตอนการ
พัฒนาระบบสารสนเทศตามล าดับในภาพรวม ดังนี้คือ 

 ทราบความต้อ งการด้ านสารสนเทศที่ จะพัฒนาให้ชั ด เ จน 
(Requirement Specification) ก่อนที่จะจัดซื้อจัดจ้างผู้พัฒนา โดย
ร่วมกันหาข้อสรุปความต้องการด้านสารสนเทศที่ก าลังจะพัฒนาจาก
ทุกภาคส่วนที่เก่ียวข้อง เพราะจะมีผลต่อการออกแบบ พัฒนา ตลอด
จนถึงการประยุกต์ใช้งาน 

 หลังจากการวิเคราะห์ออกแบบ ควรมีการยืนยันความเข้าใจระหว่าง
ผู้พัฒนากับผู้ใช้งานว่า มีความถูกต้องตรงกันหรือไม่ เพราะใน
ขั้นตอนนี้ยังถือว่าสามารถเปล่ียนแปลงแก้ไขได้ง่ายกว่าจะรอให้การ
พัฒนาเสร็จสิ้นลง 

 การพัฒนาและติดตั้ง (Implement) สมควรทดสอบร่วมกันระหว่าง
ผู้พัฒนาและผู้ใช้ ตลอดจนถึงการฝึกอบรม เพื่อให้เกิดความเข้าใจใน
การใช้งาน และการปรับปรุง            ที่เหมาะสมตามสภาพการณ์จริง 

 การบันทึกและตรวจสอบความถูกต้องของข้อมูล (Data entry & 
Verify) เพราะฐานข้อมูลที่เกิดขึ้นสามารถน ามาประยุกต์ใช้ได้อย่าง
กว้างขวาง (ทั้งด้านบริหารและการเรียนการสอน) จึงสมควรจะมีการ
ตรวจสอบความถูกต้องจากต้นทางของแหล่งข้อมูลเสมอ เนื่องจาก
ข้อมูลที่มีความผิดพลาดบางส่วนอาจจะลดความน่าเชื่อถือของข้อมูล
ที่เหลือทั้งหมดได้ 

 การบ า รุ งรั กษ า  (Maintenance) ถื อ เป็ นส่ วนหนึ่ งของ
กระบวนการพัฒนาระบบสารสนเทศด้วย เพราะในทางปฏิบัติมักมี
ความเปล่ียนแปลงที่ส่งผลกระทบต่อการใช้ระบบสารสนเทศอยู่
ตลอด เวลา  เ ช่น  คว าม เป ล่ียนแปลงทาง เทคโนโลยี                       
ความเปล่ียนแปลงของกฎระเบียบและลักษณะงาน เป็นต้น 
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3. ประสิทธิภาพของระบบเครือข่าย 

ระบบเครือข่าย เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร  เป็นเทคโนโลยีที่มี
ความเหมาะสมต่อการใช้งานสารสนเทศในปัจจุบัน เพราะช่วยลดเวลาและ
ประหยัดค่าใช้จ่ายกว่า                      การติดต่อสื่อสารด้วยวิธีอ่ืน อีกทั้งยัง
สามารถประยุกต์ใช้กับการเรียนการสอนได้อย่างกว้างขวาง จึงควรตระหนัก
ในประเด็นต่างๆอย่างน้อยดังต่อไปนี้ 

 การกระจายอย่างทั่วถึงของระบบเครือข่าย เพื่อให้ทุกฝ่ายสามารถ
เข้าถึงสารสนเทศได้อย่างเท่าเทียมกัน 

 ความรวดเร็วในการรับ-ส่งข้อมูลด้วยอัตราคงที่  เพราะถ้าอัตรา
ความเร็วไม่สม่ าเสมอหรือมีความล่าช้าจนเกินไป จะยิ่งเป็นการ
เสียเวลาจนถึงขั้นใช้การไม่ได้เลย 

 ความม่ันคงปลอดภัยจากการถูกบุกรุก เช่น ไวรัส ผู้ไม่ประสงค์ดี เป็น
ต้น รวมถึง สเถียรภาพของเครือข่ายเอง ซึ่งล้วนมีผลต่อความ
น่าเชื่อถือของข้อมูลและผู้ใช้งานทุกฝ่าย 
 

4. การบูรณาการระบบสารสนเทศ 
การพัฒนาระบบสารสนเทศโดยทั่วไป มักจะพัฒนาทีละระบบตามความ
ต้องการของแต่ละส่วนงานในแต่ละช่วงเวลา จึงค่อนข้างพัฒนาอย่างเป็น
อิสระ ขาดมุมมองหรือแผนการที่จะบูรณาการระบบเหล่านั้นด้วยกัน ท าให้
เกิดปัญหาในการท างาน เช่น ต้องกรอกข้อมูลซ้ าซ้อนกันในแต่ละระบบ เป็น
ต้น จึงสมควรที่ทุกฝ่ายจะบูรณาการด้วยความตระหนักในประเด็นต่างๆ ดังนี้ 

 ความตั้งใจของทุกฝ่ายในการบูรณาการสารสนเทศร่วมกัน เพราะ
เทคโนโลยีปัจจุบันเอ้ือให้เกิดการบูรณาการได้อย่างแน่นอน 

 ความยอมรับข้อบกพร่องของข้อมูลที่จัดเก็บไว้ตั้งแต่อดีตจนถึง
ปัจจุบัน เพราะเป็นธรรมดาที่การบูรณาการข้อมูลมักจะแสดงให้เห็น
ความคลาดเคล่ือนของข้อมูลระหว่างระบบเสมอ 

 ความยอมรับของผู้บริหารในการไม่ถือโทษ หรือถือเป็นความผิด
กรณีที่พบความบกพร่องคลาดเคล่ือนของข้อมูล โดยเฉพาะอย่างยิ่ง
ในระยะเริ่มต้นของการบูรณาการสารสนเทศ 
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5. กฎเกณฑ์ ระเบียบ หรือข้อตกลงเพื่อการบริหารงานร่วมกัน 

กระทรวงศึกษาธิการควรวางกฎเกณฑ์ ระเบียบ หรือข้อตกลงเพื่อการ
บริหารงานด้าน ICT เป็น 2 กลุ่ม เพื่อให้เหมาะสมกับสถานการณ์ที่เป็นจริง
ดังนี้คือ 

 กลุ่มที่ 1 กฎเกณฑ์ ระเบียบ หรือข้อตกลงตามภารกิจหลักของ
กระทรวงศึกษาธิการ โดยพยายามรักษาให้มีความม่ันคงแน่นอน (ไม่
เปล่ียนแปลงบ่อยๆ) ซึ่งจะส่งให้เกิดการพัฒนาอย่างถาวรต่อเน่ือง 

 กลุ่มที่ 2 กฎเกณฑ์ ระเบียบ หรือข้อตกลงตามนโยบายของรัฐบาล
หรือรัฐมนตรีว่าการฯ ซึ่งมักจะเป็นเรื่องจ า เป็นเร่งด่วนหรือมี
ความส าคัญตามสถานการณ์ในแต่ละช่วงเวลา 
 

6. ผลประโยชน์ที่เกิดขึ้นร่วมกัน 
หมายความว่า ผลประโยชน์จะที่ได้รับหรือที่จะเกิดขึ้นกับการท างานของแต่
ละฝ่าย สามารถปรากฏได้อย่างชัดเจน คือ ผู้พัฒนา ผู้ให้ข้อมูล และผู้ดูแล
ระบบสมควรที่จะได้รับประโยชน์ด้วย เช่น ถือเป็นคะแนนตัวชี้วัดการท างาน 
ที่ส าคัญเทียบเท่าการปฏิบัติงานตามต าแหน่งหน้าที่ เป็นต้น 
 

7. ก าลังใจในการพัฒนา 
การพัฒนาระบบสารสนเทศแม้จะเป็นเพียงงานเบื้องหลังภารกิจของ
กระทรวงศึกษาธิการก็ตาม แต่เม่ือส าเร็จตามวัตถุประสงค์แล้ว มักส่งผลให้
การท างานของทุกฝ่ายเกิดความเปล่ียนแปลงในทางที่ดีขึ้นไม่มากก็น้อย เช่น 
ท างานได้รวดเร็วขึ้น ท างานได้สะดวกขึ้น เป็นต้น ฉะนั้นสมควรที่ทุกฝ่ายจะ
เห็นความส าคัญและตระหนักถึงประโยชน์ที่ได้รับจากการใช้ระบบ
สารสนเทศ โดยเฉพาะอย่างยิ่งในช่วงการพัฒนาและเตรียมการน าระบบงาน
ไปใช้ 
ผู้ปฏิบัติงานต้องท างานอย่างหนักทั้งงานประจ าที่ท าอยู่และงานด้านข้อมูล 
ดังนั้น ผู้บริหารควรจะให้ขวัญก าลังใจแก่ผู้ปฏิบัติงาน เห็นความส าคัญและ
คุณค่าในงานที่เจ้าหน้าที่ด าเนินงานอยู่ 
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8. ความก้าวหน้าทางเทคโนโลยีสารสนเทศ 

ปัจจุบันความรู้ความเข้าใจในระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ มีการขยายตัว
ครอบคลุมพื้นที่ต่างๆได้อย่างกว้างขวาง การเข้าถึงเทคโนโลยีสารสนเทศ
สามารถท าได้ค่อนข้างสะดวกกว่าในอดีต ส่งผลให้การเชื่อมโยงระหว่าง
กระทรวงศึกษาธิการ บุคลากรทางการศึกษา              ตลอดจนถึงนักเรียนและ
ประชาชนทั่วไป ซึ่งสามารถที่จะเรียนรู้ผ่านระบบ เทคโนโลยีสารสนเทศและ
การสื่อสาร ได้ตลอดเวลา 

แผนแม่บทฉบับนี้ ยังได้กล่าวถึง การบริหารจัดการเอาไว้ คือ 

1. การสร้างความรับรู้เก่ียวกับแผนแม่บทเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร 
หมายถึง การจัดให้มีการเผยแพร่ความรู้และสร้างความรับรู้เก่ียวกับแผนแม่บท ICT 
เพื่อให้ทุกฝ่ายได้เข้าใจถึงความส าคัญของวิสัยทัศน์ พันธกิจ นโยบาย ยุทธศาสตร์ และ
มาตรการต่างๆที่ก าหนดไว้ ซึ่งมีผลต่อการพัฒนาและประยุกต์ใช้ ICT รวมถึงการให้
ความส าคัญต่อโครงการเพื่อบูรณาการ และการรักษาความม่ันคงปลอดภัยของระบบ 
ICT ในอันที่จะมองเห็นทิศทางการพัฒนา ICT ด้วยความเข้าใจที่ถูกต้องตรงกัน 
มองเห็นภาพสุดท้ายร่วมกันว่า กระทรวงศึกษาธิการจะเป็นอย่างไรหลังจากการพัฒนา
ตามแผนแม่บทฯเสร็จเรียบร้อย และเห็นถึงประโยชน์ของแต่ละฝ่ายที่คาดว่าจะได้รับ
ร่วมกัน เพื่อสร้างความร่วมมือในการผลักดันมาตรการและโครงการต่างๆให้เป็น
รูปธรรม 
 
2. การก าหนดระดับการบริหาร 
หมายถึง องค์กรหลักควรก าหนดระดับของการบริหาร  การก ากับติดตาม และการ
ประเมินผลแผนแม่บท ICT เพื่อการศึกษาของกระทรวงศึกษาธิการ โดยอาจก าหนด
กลไก นโยบายที่จ าเป็น รวมถึงแนวทางปฏิบัติที่เหมาะสมต่อบริบทของหน่วยงานใน
สังกัด และในก ากับของแต่ละองค์กรหลัก เพื่อให้เกิดความเป็นไปได้ในการให้ความ
ร่วมมือจากผู้บริหารและเจ้าหน้าที่ 
 
3. การส่งเสริมสนับสนุนศักยภาพการด าเนินงาน 
หมายถึง การส่งเสริมสนับสนุนหน่วยงานในสังกัด หน่วยงานในก ากับ ตลอดจนถึง
บุคลากรทางการศึกษาของกระทรวงศึกษาธิการ ให้มีศักยภาพการด าเนินงานที่
เก่ียวข้องกับ ICT อย่างน้อยในประเด็นต่อไปนี้คือ 
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 ศักยภาพด้านความรู้ความเข้าใจเก่ียวกับ ICT 
 ศักยภาพด้านการบูรณาการสารสนเทศเพื่อการศึกษา 
 ศักยภาพด้านสมรรถนะการปฏิบัติงานที่เก่ียวข้องกับ ICT 

 นอกจากกระทรวงเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารและกระทรวงศึกษาธิการ ยังมีอีก
หน่วยงานหนึ่งที่เก่ียวข้องกับการจัดท านโยบายด้านการศึกษาของชาติ คือ ส านักงานคณะกรรมการ
การศึกษาแห่งชาติ  ซึ่งมีหน้าที่จัดท า แผนการศึกษาแห่งชาติ  ส าหรับฉบับปัจจุบัน คือ  แผนการ
ศึกษาแห่งชาติ (พ.ศ. 2545 – 2559) ซึ่งได้กล่าวถึง เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารเพื่อ
การศึกษา ไว้ ดังนี้ 

แนวนโยบายเพื่อด าเนินการ 10 : การพัฒนาเทคโนโลยีเพื่อการศึกษาและการพัฒนา
ประเทศ 

เป้าหมาย 
1) มีการใช้เทคโนโลยีเพื่อพัฒนาคุณภาพและประสิทธิภาพของการศึกษาอย่าง

ทั่วถึงและทัดเทียมกันทุกเขตพื้นที่การศึกษาที่มีความเชื่อมโยงกันเป็น
เครือข่ายอย่างมีระบบ 

2) ประชาชนทุกคนเห็นความส าคัญและประโยชน์ของการใช้เทคโนโลยีเพื่อ
การศึกษาและสามารถใช้เทคโนโลยีดังกล่าวในการเพิ่มพูนความรู้และการ
เรียนรู้อย่างต่อเนื่อง เพื่อประโยชน์ในการประกอบอาชีพ และการด ารงชีวิต
อย่างมีความสุขตามสมควร 

กรอบการด าเนินงาน 
1) ส่งเสริมหน่วยงานทุกระดับและสถานศึกษาทุกแห่งให้มีระบบฐานข้อมูลที่

เชื่อมโยงและสามารถใช้ประโยชน์ร่วมกันได้ 
2) ใช้เทคโนโลยีเพื่อลดความเหล่ือมล้ าและเพิ่มคุณภาพของการศึกษาอย่างทั่วถึง

และมีคุณภาพ 
3) ส่งเสริมและสนับสนุนผู้ใช้และผู้ผลิตเทคโนโลยีเพื่อการศึกษาให้มีจิตส านึก 

มีจรรยาบรรณ มีความรับผิดชอบต่อสังคม และผลิตสื่อเพื่อการศึกษาที่มี
คุณภาพ 

4) พัฒนาผู้รับและผู้ใช้เทคโนโลยีเพื่อการศึกษาให้มีความสามารถในการเรียนรู้
ด้วยตนเอง สามารถเลือกสรร กล่ันกรอง และใช้ข้อมูลข่าวสารจากสื่อต่างๆ 
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เพื่อให้การด าเนินการด้านเทคโนโลยีเพื่อการศึกษาเป็นไปอย่างเหมาะสม ส านักงานเลขาธิการสภา
การศึกษา ได้ท าการศึกษา วิจัยและจัดพิมพ์หนังสือที่เก่ียวข้องกับเทคโนโลยีสารสนเทศและการ
สื่อสารเพื่อการศึกษา รวมทั้งสิ้น 17 เล่ม คือ 

 1. การวางแผนเทคโนโลยีการเรียนรู้ 

 2. รายงานการวิเคราะห์สถานภาพการใช้ ICT ในสถาบันอุดมศึกษาของต่างประเทศ 

 3. บทบรรยายในการสัมมนาทางวิชาการ เรื่อง การพัฒนาความรู้ความเข้าใจเพื่อการพัฒนา
ระบบฐานข้อมูลสารสนเทศในสถานศึกษา 

 4. รายงานวิจัยเรื่อง การใช้ทรัพยากรสื่อสารของชาติด้านโทรคมนาคมเพื่อการศึกษา 

 5. เทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อการศึกษา 

 6. การพัฒนาโครงสร้างพื้นฐานสารสนเทศแห่งชาติเพื่อการศึกษา 

 7. รายงานการประชุมรับฟังความคิดเห็นการจัดสรรคล่ืนความถี่เพื่อการศึกษา และ
วัฒนธรรม 

 8. นโยบายเทคโนโลยีเพื่อการศึกษา ในพระราชบัญญัติการศึกษาแห่งชาติ พ.ศ.2542 

 9. นโยบายและยุทธศาสตร์การพัฒนาเทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อการศึกษาของประเทศไทย 

 10. รายงานการส ารวจสถานภาพและความพร้อมในการใช้คอมพิวเตอร์และระบบ
อินเทอร์เน็ตของโรงเรียนมัธยมศึกษาทั่วประเทศ 

 11. หลากหลายวิธีกับการใช้ ICT เพื่อการเรียนการสอน 

 12. รายงานการวิเคราะห์ยุทธศาสตร์และปัจจัยส าคัญในการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศที่
ส่งผลส าเร็จต่อการเรียนการสอนในโรงเรียน 

13. เทคโนโลยีการเรียนรู้ของไทยในปี 2553 

 14. 10 กลยุทธ์ในการด าเนินงานสู่โรงเรียนผู้น าด้านไอที 

 15. 10 กลยุทธ์ในการด าเนินงานสู่โรงเรียนผู้น าด้านไอที ฉบับผู้บริหาร 

 16. ภาพอนาคต & กลยุทธ์ เราจะใช้ ICT เพื่อสนับสนุนการปฏิรูป 
การเรียนรู้ในโรงเรียนอย่างไร ? 

 17. รายงานการส ารวจสถานภาพและความพร้อมในการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ และการ
สื่อสารเพื่อการศึกษาของโรงเรียนประถมศึกษาทั่วประเทศ 
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งานวิจัยอื่นที่เกี่ยวข้อง 
 ได้มีผู้ท าการศึกษาวิจัย ในประเด็นที่เก่ียวข้อง ซึ่งสามารถสรุปได้ ดังนี้ 

 
สมาคมเทคโนโลยีเพื่อการศึกษาสากล หรือ International Society for Technology in 

Education – ISTE ได้ก าหนดตัวชี้วัดที่จ าเป็นของผู้บริหาร โดยเผยแพร่ในปี ค.ศ. 2001 ไว้ดังนี้ 
1. ภาวะผู้น าและวิสัยทัศน์ (Leadership and Vision)  ผู้บริหารการศึกษาจะต้องชี้น าให้เกิด

วิสัยทัศน์ร่วมกันในการน าเทคโนโลยีมาประยุกต์ใช้ โดยสร้างสภาพแวดล้อมและ
วัฒนธรรมให้เหมาะสมกับวิสัยทัศน์ดังกล่าว ดังนี้ 

ก. ผลักดันให้เกิดการพัฒนาร่วมกันของผู้เก่ียวข้องทุกฝ่ายในการสร้างวิสัยทัศน์
ของการใช้เทคโนโลยี และเผยแพร่วิสัยทัศน์นั้นอย่างสม่ าเสมอ 

ข. มีการพัฒนาและตรวจสอบอย่างต่อเน่ืองถึงแผนการใช้เทคโนโลยีเพื่อให้
บรรลุตามวิสัยทัศน์ข้างต้น รวมถึงการปรับเปล่ียนแผนการตามความ
เหมาะสมอยู่เสมอ 

ค. ผลักดันให้เกิดวัฒนธรรมของการยอมรับความเสี่ยงและนโยบายในการพัฒนา
อย่างต่อเนื่องของการคิดค้นสิ่งใหม่โดยใช้เทคโนโลยี 

ง. ใช้ข้อมูลประกอบการตัดสินใจด้านการบริหาร 
จ. สนับสนุนให้เกิดการวิจัยเพื่อหาวิธีการใช้เทคโนโลยีอย่างมีประสิทธิภาพ 
ฉ. สนับสนุนทั้งในระดับเขตพื้นที่และระดับประเทศ เพื่อให้สนับสนุนการน า

แผนงานด้านเทคโนโลยีไปสู่การปฏิบัติ 
2. ด้านการเรียนการสอน (Learning and Teaching) ผู้บริหารการศึกษาจะต้องม่ันใจว่า 

การออกแบบหลักสูตร  กลยุทธ์การสอน และสภาพแวดล้อมในการเรียนได้มีการใช้
เทคโนโลยีอย่างเหมาะสม เพื่อผลสัมฤทธ์ิสูงสุดในการเรียนและการสอน โดย 

ก. เฟ้นหา เลือกใช้ ประเมินและส่งเสริมเทคโนโลยีที่เหมาะสมเพื่อเพิ่ม
ประสิทธิภาพการเรียนรู้ของนักเรียนในกระบวนการเรียนการสอนไปสู่ระดับ
ที่สูงขึ้น 

ข. สนับสนุนให้เกิดสภาพแวดล้อมการใช้เทคโนโลยีเพื่อการประสานงานในการ
สร้างนวัตกรรมเพื่อพัฒนาการเรียนการสอน 

ค. ก่อให้เกิดสภาพแวดล้อมที่ผู้เรียนเป็นศูนย์กลางโดยใช้เทคโนโลยีสนับสนุน
ความต้องการส่วนบุคคลของผู้เรียน 

ง. ส่งเสริมการใช้เทคโนโลยีเพื่อสนับสนุนการสอนที่พัฒนา กระบวนความคิด 
กระบวนการตัดสินใจ และทักษะการแก้ปัญหา ในระดับที่ดีขึ้นกว่าเดิม 
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จ. สนับสนุนและม่ันใจว่าบุคลากรด้านการศึกษาได้ใช้ประโยชน์จากโอกาสใน

การเรียนรู้ที่มีอยู่เพื่อพัฒนากระบวนการเรียนการสอนโดยใช้เทคโนโลยี 
3. ประสิทธิผลในการท างาน (Productivity and Professional Practice) ผู้บริหารการศึกษา

ควรใช้เทคโนโลยีเพื่อพัฒนาความสามารถและประสิทธิภาพในการท างานทั้งของ
ตนเองและผู้ร่วมงาน โดย 

ก. พัฒนารูปแบบของการใช้งานเทคโนโลยีอย่างมีประสิทธิภาพ 
ข. ใช้เทคโนโลยีในการติดต่อสื่อสารและประสานระหว่าง ทีมงาน ผู้ร่วมงาน 

ผู้ปกครอง นักเรียน และสังคมภายนอก  
ค. พัฒนาและมีส่วนร่วมในชุมชนแห่งการเรียนรู้ที่จะกระตุ้นและสนับสนุนครู 

อาจารย์และเจ้าหน้าที่ในการใช้เทคโนโลยีเพื่อเพิ่มประสิทธิภาพในการท างาน 
ง. มีส่วนร่วมในการจัดการเรียนรู้เพื่อพัฒนาตนเองในสายอาชีพโดยใช้

เทคโนโลยีเป็นเครื่องมือประกอบ 
จ. คอยติดตามพัฒนาการใหม่ของเทคโนโลยีและโอกาสในการน ามาใช้

ประโยชน์สนับสนุนด้านการศึกษา 
ฉ. ใช้เทคโนโลยีเพื่อให้องค์กรเกิดการพัฒนาในระดับที่สูงขึ้น 

4. การสนับสนุน การบริหารจัดการและการปฏิบัติงาน (Support, management and 
Operations) ผู้บริหารการศึกษาจะต้องม่ันใจว่าได้ใช้เทคโนโลยีในการสนับสนุนการ
ท างานของระบบการเรียนการสอนและการบริหารงาน โดย 

ก. พัฒนา น าไปปฏิบัติ และติดตามนโยบายและแนวทางของการใช้เทคโนโลยี
ต่างๆร่วมกันได้อย่างมีประสิทธิภาพ 

ข. มีการพัฒนาและใช้งานระบบบริหารงานและการปฏิบัติงานต่างๆที่ใช้
เทคโนโลยีเป็นพื้นฐาน 

ค. จัดสรรงบประมาณและทรัพยากรบุคคลให้พอเพียง ครบถ้วนและต่อเนื่องใน
การน าแผนงานเทคโนโลยีไปปฏิบัติ 

ง. น าแผนกลยุทธ์ แผนเทคโนโลยี และแผนพัฒนาอ่ืนๆ รวมทั้งนโยบายในการ
ท างานมาปรับปรุงร่วมกัน เพื่อให้เกิดประโยชน์สูงสุดจากทรัพยากรที่มีอยู่ 

จ. ก าหนดขั้นตอนการปฏิบัติงาน เพื่อให้เกิดการพัฒนาอย่างต่อเนื่องของระบบ
เทคโนโลยี รวมถึงการจัดซื้อทดแทนเม่ือถึงวาระที่เหมาะสมในการใช้งาน 

5. การทดสอบและประเมินผล (Assessment and Evaluation) ผู้บริหารการศึกษาใช้
เทคโนโลยีเพื่อวางแผนและใช้งานระบบประเมินและทดสอบที่มีประสิทธิภาพ โดย 
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ก. ใช้วิธีการต่างๆเพื่อประเมินการใช้ทรัพยากรด้านเทคโนโลยี ส าหรับการเรียน 

การสื่อสาร และการเพิ่มผลผลิตขององค์กร 
ข. ใช้เทคโนโลยีในการจัดเก็บ วิเคราะห์ข้อมูล และน าเสนอผลลัพธ์ เพื่อพัฒนา

วิธีจัดการสอนและการเรียนของนักเรียน 
ค. ประเมินความรู้และทักษะในการใช้เทคโนโลยีของบุคลากรเพื่อจัดแผนพัฒนา

บุคลากรที่เหมาะสม 
ง. ใช้เทคโนโลยีในการทดสอบและประเมิน ระบบสนับสนุนการท างานและการ

บริหาร 
6. ประเด็นด้านสังคม กฎหมายและจริยธรรม (Social, Legal and Ethical Issues) ผู้บริหาร

การศึกษาจะต้องมีความเข้าใจประเด็นด้านสังคม กฎหมายและจริยธรรมที่เก่ียวข้องกับ
การใช้เทคโนโลยีและมีแผนการรับผิดชอบในเรื่องดังกล่าว โดย 

ก. ต้องม่ันใจว่าผู้เรียนและผู้สอนทุกคนได้รับสิทธิอย่างเท่าเทียมและทั่วถึงใน
การเข้าใช้งานเทคโนโลยี 

ข. ค้นหาปัญหา ก าหนดรูปแบบที่เหมาะสม และเผยแพร่ข้อมูลที่เก่ียวข้องกับ
ประเด็นด้านสังคม กฎหมายและจริยธรรมเพื่อส่งเสริมให้เกิดความรับผิดชอบ
ของผู้ใช้งานในการใช้เทคโนโลยี 

ค. เผยแพร่และบังคับใช้ระเบียบที่เก่ียวข้องกับสิทธิส่วนบุคคล ความปลอดภัย
ของข้อมูล และความปลอดภัยส่วนบุคคลที่เก่ียวข้องกับการใช้เทคโนโลยี 

ง. เผยแพร่และบังคับใช้ระเบียบที่เก่ียวข้องความปลอดภัยทางสิ่งแวดล้อมและ
ด้านสุขภาพที่เก่ียวข้องกับการใช้เทคโนโลยี 

จ. เข้าร่วมในการพัฒนานโยบายเพื่อบังคับใช้กฎหมายว่าด้วยลิขสิทธ์ิและ
ทรัพย์สินทางปัญญา 

 
Kenneth (2004: 8-9) ได้ท าการศึกษาถึงลักษณะพื้นฐานของผู้บริหารที่ประสบความส าเร็จ 

พบว่า ประกอบด้วยกิจกรรม 3 ด้าน คือ 
1. การก าหนดทิศทางขององค์กร (Setting Directions)    
การก าหนดทิศทางขององค์กรนั้น เป็นกิจกรรมของผู้บริหารที่ส่งผลกระทบต่อองค์กรมาก

ที่สุด  โดยผู้บริหารจะร่วมกับบุคลากรในการพัฒนาความเข้าใจร่วมกันเก่ียวกับองค์กร กิจกรรมและ
เป้าหมาย ภายใต้กรอบของวัตถุประสงค์และวิสัยทัศน์ที่มีอยู่   บุคลากรจะถูกจูงใจโดยเป้าหมายที่ท้า
ทายแต่สามารถบรรลุได้  การก าหนดเป้าหมายดังกล่าวจะท าให้บุคลากรเข้าใจงานของตัวเอง 
รวมทั้งบทบาทของตนเองที่มีต่อองค์กรอีกด้วย       การก าหนดทิศทางขององค์กรเริ่มต้นจากการ
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ก าหนดวิสัยทัศน์ที่ชัดเจน  ผลักดันให้เกิดการยอมรับในเป้าหมายร่วมกันโดยคาดหวังผลลัพธ์ที่สูง  
การเฝ้าดูประสิทธิภาพขององค์กรอย่างต่อเน่ือง รวมถึงการสื่อสารภายในองค์กรอย่างมี
ประสิทธิภาพ ก็เป็นส่วนประกอบที่ส าคัญในกิจกรรมนี้ 

2. การพัฒนาบุคลากร (Developing People) 
แรงจูงใจของบุคลากรในการท างาน  ได้รับผลมาจากประสบการณ์ของบุคลากรที่มีต่อ

ผู้บริหารในการท างาน เช่น การสนับสนุนให้เกิดพัฒนาการทางปัญญา  การสนับสนุนเป็น
รายบุคคล  เป็นต้น 

3. การออกแบบองค์กรใหม่ (Redesigning the Organization) 
ผู้บริหารที่ประสบความส าเร็จจะพัฒนาองค์กรให้สามารถสนับสนุนการด าเนินงานของ

ผู้บริหารและบุคลากรทางการศึกษาอย่างมีประสิทธิภาพที่ดีอย่างต่อเน่ือง  เช่น การสร้าง
วัฒนธรรมองค์กรที่เข้มแข็ง  การปรับปรุงโครงสร้างขององค์กร  การสร้างความร่วมมือในการ
ท างานร่วมกัน เป็นต้น 

นอกจากนี้ยังพบอีกว่า ผู้บริหารการศึกษา ควรมีเป้าหมายในการท างาน ดังนี้ 
1. สร้างสรรค์และรักษาศักยภาพในการแข่งขันของโรงเรียน 
2. สนับสนุนให้ผู้ร่วมงานตัดสินใจในเรื่องที่มีความส าคัญ 
3. ให้ค าแนะน าในการจัดการเรียนการสอน 
4. พัฒนาและและปฏิบัติงานแผนกลยุทธ์และแผนพัฒนาโรงเรียน 

 
 ในประเทศสหรัฐอเมริกา หน่วยงานที่เก่ียวข้องกับวิชาชีพของผู้บริหารการศึกษา เช่น  
ISLLC – Interstate School Leaders Licensure Consortium,  ELCC – Educational Leadership 
Constituent Council, NPBEA – National Policy Board for Educational Administration ได้ออก
มาตรฐานเก่ียวกับคุณสมบัติที่จ าเป็นของผู้บริหารการศึกษา ที่มีลักษณะคล้ายคลึงกัน โดย Anthes 
(2005) จาก Education Commission of the States ได้สรปุ คุณลักษณะของผู้บริหารที่จ าเป็นส าหรับ
การใช้เทคโนโลยีอย่างมีประสิทธิภาพ ดังนี้ 
 

1. มีวิสัยทัศน์ที่ชัดเจน 
2. มีความสามารถตัดสินใจในการวางแผนกลยุทธ์และการน าแผนน้ันไปปฏิบัติ 
3. ส่งเสริมการมีส่วนร่วมของชุมชน 
4. สร้างวัฒนธรรมแห่งการเรียนรู้ 
5. สามารถน าข้อมูลไปใช้ได้อย่างเหมาะสม 
6. มีความเข้าใจในหลักสูตรและการจัดการเรียนการสอน 
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7. แสวงหาความร่วมมือจากผู้ร่วมงานอยู่เสมอ 
8. มีความเข้าใจการบริหารงานอย่างมีประสิทธิภาพ 
9. ให้โอกาสในการเจริญก้าวหน้าแก่ผู้ร่วมงาน 
10. สามารถสื่อสารอย่างจริงใจและมีประสิทธิภาพกับผู้ร่วมงาน นักศึกษาและสมาชิกของ

ชุมชน 

จากรายงานการสังเคราะห์สภาวการณ์และปัจจัยที่ส่งผลต่อคุณภาพการศึกษาไทย (2550) 
ซึ่งจัดท าโดย ส านักประเมินผลการจัดการศึกษา ในส านักงานเลขาธิการสภาการศึกษา(สกศ.)  ได้
กล่าวถึงปัจจัยที่ส่งผลต่อคุณภาพการศึกษาไทยว่าประกอบด้วย 

1. ปัจจัยด้านคน 
1) ครู   
2) ผู้บริหาร  
3) ผู้เรียน 
4) ผู้สนับสนุน  ได้แก่ ผู้ปกครอง ผู้บริหารจากหน่วยงานต้นสังกัด ศึกษานิเทศก์  

ประชาชนในชุมชน  เป็นต้น 
2. ปัจจัยในเชิงระบบและกระบวนการ  ได้แก่ ระบบการเรียนการสอน การบริหารจัดการและ

ระบบความคิดความเข้าใจ 
3. สภาพแวดล้อมทางกายภาพและทางสังคม  
4. ทรัพยากรสนับสนุน ได้แก่ งบประมาณ จ านวนครู และอ่ืนๆ    
 
ได้มีการศึกษาถึงผลกระทบที่เกิดจากการบริหารเขตพื้นที่การศึกษา (district) ในประเทศ

สหรัฐอเมริกา โดย Murphy และ Hallinger (1988  อ้างถึงใน Kenneth 2004) โดยพบว่าเก่ียวข้องกับ 
1. การให้ความส าคัญกับผลสัมฤทธ์ิของนักเรียนและการพัฒนาการเรียนการสอน 
2. การประกาศและบังคับใช้เป้าหมายเพื่อการพัฒนาของเขตพื้นที่การศึกษา 
3. การคัดเลือกผู้อ านวยการโรงเรียนอย่างรอบคอบ โดยพิจารณาถึงทักษะและความรู้ด้าน

หลักสูตร 
4. มีการเปรียบเทียบผลการปฏิบัติงานของโรงเรียนกับความคาดหวังของพื้นที่เขตการศึกษา 
5. ผู้อ านวยการเขตพื้นที่การศึกษามีการตรวจเยี่ยมโรงเรียนอย่างสม่ าเสมอ 
6. มีการใช้ข้อมูลประกอบการวางแผนของเขตพื้นที่การศึกษา 
7. มีการตั้งเป้าหมายที่ชัดเจน 
8. มีการติดตามตรวจสอบประสิทธิผลของโรงเรียน 
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 นอกจากนี้ ได้มีงานวิจัยหลายชิ้น ที่กล่าวถึง ปัจจัยที่ส่งผลลบต่อประสิทธิภาพการเรียน 
เช่น  สกศ. (2550) พบว่า ครูมีภารกิจการสอนมากท าให้ครูไม่มีเวลาในการพัฒนาและจัดการ
เรียนรู้มากนัก  ครูที่ไม่ได้จบวิชาเอกหรือโทตามภารกิจงานสอน  ผู้บริหารส่วนหน่ึงไม่ใส่ใจ
งานด้านวิชาการ ขาดความรู้ ความเข้าใจ ทั้งเรื่องหลักสูตรและการปฏิรูปการศึกษา   สุทธนู 
และคณะ (2547) พบว่า ปัญหาและอุปสรรคที่ส าคัญในการใช้สื่ออิเล็กทรอนิกส์และ
คอมพิวเตอร์เพื่อการศึกษาในสถานศึกษาขั้นพื้นฐานคือ คอมพิวเตอร์มีไม่เพียงพอกับผู้เรียน  
คอมพิวเตอร์ล้าสมัย ความเร็วต่ า ขาดครูผู้สอนที่มีความรู้ความสามารถ ไม่มีงบประมาณ
เพียงพอ ไม่มีการสร้างเครือข่ายระหว่างสถานศึกษา และไม่มี Software ใหม่ๆ  

 
ปราวีณยา  สุวรรณณัฐโชติ (2546) ได้ท าวิทยานิพนธ์ในหัวข้อ “การเปล่ียนแปลง

เทคโนโลยีสารสนเทศและแผนการเตรียมรับของผู้บริหารโรงเรียนระดับมัธยมศึกษาของไทย 
ระหว่างปี พ.ศ. 2545-2554”  โดยมีข้อเสนอแนะที่เก่ียวข้องกับงานวิจัยในครั้งนี้หลายประเด็น ได้แก่ 

“ 1.3 จากการศึกษาพบว่า โรงเรียนส่วนใหญ่ขาดการวางแผนการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ
เพื่อการเรียนการสอนที่ชัดเจน 

ข้อเสนอแนะเชิงนโยบาย ควรมีการจัดตั้งหน่วยงานกลางที่ดูแลด้านเทคโนโลยี
การศึกษาในระดับกระทรวงและระดับเขตพื้นที่การศึกษา  เพื่อให้ความรู้ แนะน าและจัด
ฝึกอบรมแก่โรงเรียนในเขตพื้นที่ 

ข้อเสนอแนะต่อโรงเรียน ผู้บริหาร ครู นักเรียน และผู้มีส่วนได้ส่วนเสียกับ
โรงเรียน ควรมีการวางวิสัยทัศน์ร่วมเพื่อเป็นการมองทิศทางของการน าเทคโนโลยี
สารสนเทศมาใช้ในทิศทางเดียวกัน และจัดท าแผนพัฒนาโรงเรียน โดยเทคโนโลยี
สารสนเทศมีบทบาทพัฒนาโรงเรียนในทุกด้าน” 
“1.7 จากการสัมภาษณ์ผู้บริหารโรงเรียน พบว่า มีผู้บริหารโรงเรียน 9 ใน 23 แห่ง ให้
ความส าคัญกับการใช้คอมพิวเตอร์เพื่อการเรียนการสอนคอมพิวเตอร์มากกว่าการใช้เป็น
สื่อในการเรียนรู้   

ข้อเสนอแนะนโยบาย 
1) หน่วยงานที่เก่ียวข้องกับการฝึกอบรมผู้บริหาร ควรปรับเปล่ียนวิธีการ

ฝึกอบรมผู้บริหารโรงเรียนจากวิธีการเรียนรู้เก่ียวกับการใช้งานคอมพิวเตอร์ผนวก
กับการเพิ่มพูนความรู้เก่ียวกับประโยชน์ของการใช้เทคโนโลยีเพื่อการศึกษาแก่
ผู้บริหาร เพื่อให้มีวิสัยทัศน์และทัศนคติต่อเทคโนโลยีสารสนเทศเพิ่มมากขึ้น และ
ท าให้ผู้บริหารที่ยังคงมีกระบวนทัศน์แบบเก่าได้ปรับเข้ากับการเปล่ียนแปลง
ทางด้านเทคโนโลยี 
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2) ควรมีการจัดท าเว็บไซต์เครือข่ายผู้บริหารโรงเรียน เพื่อการ

ติดต่อสื่อสาร แลกเปล่ียนข้อมูลต่างๆ ซึ่งอาจเริ่มต้นจัดท าภายในเขตพื้นที่
การศึกษาแต่ละแห่ง เพื่อเป็นการส่งเสริมให้ผู้บริหารโรงเรียนได้ใช้และเห็น
ประโยชน์ของเทคโนโลยีสารสนเทศมากขึ้น” 

“1.10 จากการศึกษาสภาพของโรงเรียนที่เก่ียวข้องกับการส่งเสริมการใช้เทคโนโลยี
สารสนเทศ พบว่าโรงเรียนที่มีการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศมาก นอกเหนือจากการส่งเสริม
สนับสนุนของผู้บริหารโรงเรียนที่มีวิสัยทัศน์แล้ว ครูคอมพิวเตอร์เป็นบุคลากรหนึ่งที่
ส าคัญกระบวนการยอมรับและการเปล่ียนแปลงทางด้านเทคโนโลยีสารสนเทศในโรงเรียน 

ข้อเสนอแนะต่อโรงเรียน ในโรงเรียนควรมีผู้น าการเปล่ียนแปลงล าดับที่สอง ซึ่ง
ควรเป็นครูผู้ปฏิบัติการ เพื่อช่วยการท างานของผู้บริหารโรงเรียนในฐานะผู้น าการ
เปล่ียนแปลงล าดับที่หนึ่งให้เกิดการเปล่ียนแปลงได้มากขึ้น    ...  ผู้บริหารโรงเรียนควรมี
กลยุทธ์ในการส่งเสริมการใช้  จากการศึกษาพบว่า กลยุทธ์ต่างๆได้แก่ การบ ารุงขวัญ ยก
ย่อง ให้รางวัล เป็นต้น ” 

และยังมีข้อเสนอแนะในการท าวิจัยครั้งต่อไป ดังนี้ 
 “ 2.1 จากการศึกษา พบว่า บริหารโรงเรียนเป็นเง่ือนไขส าคัญต่อการส่งเสริม การ
ยอมรับเทคโนโลยีสารสนเทศในโรงเรียน ผู้บริหารโรงเรียนเป็นผู้น าให้เกิดการ
เปล่ียนแปลงในโรงเรียน จึงน่าจะมีการศึกษาลักษณะบทบาทผู้อ านวยความสะดวกการ
เปล่ียนแปลงของผู้บริหารโรงเรียนที่ส่งผลต่อการยอมรับการใช้ เทคโนโลยีสารสนเทศของ
ครูในโรงเรียน 

 2.2 นอกจากผู้บริหารโรงเรียนจะมีบทบาทเด่นชัดต่อการสนับสนุนงานด้าน
เทคโนโลยีสารสนเทศในโรงเรียนแล้ว จากการศึกษาพบว่า ผู้บริหารโรงเรียนให้
ความส าคัญต่อความสามารถของครูคอมพิวเตอร์ในฐานะผู้เชี่ยวชาญทางเทคโนโลยี และ
เป็นอีกบุคคลหนึ่งที่เป็นผู้อ านวยความสะดวก ผู้ประสานงานกับครูท่านอ่ืนๆและมีอิทธิพล
โน้มน้าวให้ครูท่านอื่นๆเกิดการยอมรับเทคโนโลยีสารสนเทศได้ 
 การศึกษาถึงบทบาทของผู้บริหารโรงเรียน และครูคอมพิวเตอร์หรือครูท่านอื่นที่
เป็นผู้น าในการเปล่ียนแปลงในโรงเรียนในการส่งเสริมให้มีการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ
เพื่อการเรียนการสอน เป็นหัวเรื่องที่น่าจะมีการศึกษาถึงปัจจัยที่ส่งผลต่อบทบาทของผู้น า
การเปล่ียนแปลง และการศึกษาเชิงคุณภาพถึงกระบวนการ การจัดการ การส่งเสริมให้ครู
ในโรงเรียนเริ่มยอมรับน าเทคโนโลยีสารสนเทศมาใช้ในการจัดการเรียนการสอนมากขึ้น 
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 2.3 จากการศึกษาพบว่า ผู้บริหารโรงเรียนต้องการความร่วมมือในการระดม
ทรัพยากรจากชุมชน หรือองค์กรภายนอกทั้งภาครัฐและภาคเอกชน การศึกษาครั้งต่อไปจึง
น่าจะศึกษาสภาพความร่วมมือของชุมชน หรือภาคเอกชนที่มีส่วนสนับสนุนร่วมมือกับทาง
โรงเรียน 

 2.4 จากการศึกษาพบว่า ผู้บริหารโรงเรียนมีแนวคิดแผนการเตรียมรับ และมีกล
ยุทธ์ที่จะใช้เพื่อตอบสนองต่อเป้าหมายในการพัฒนาโรงเรียนด้านต่างๆที่คล้ายคลึงและ
แตกต่างกัน การศึกษาครั้งต่อไปควรมีการศึกษาเก่ียวกับปัจจัยที่ส่งผลต่อการใช้เทคโนโลยี
สารสนเทศเพื่อการเรียนการสอนในห้องเรียนของครู และพิจารณาถึงความสัมพันธ์กับกล
ยุทธ์ต่างๆที่ผู้บริหารโรงเรียนใช้ 

 2.5 ควรมีการศึกษาในแนวลึกเก่ียวกับการบริหารงานด้านโครงสร้างเทคโนโลยี
สารสนเทศ การพัฒนาวิชาชีพครูกับทักษะทางด้านเทคโนโลยี และการพัฒนาหลักสูตรการ
สอนและการประเมิน ซึ่งจะท าให้ได้วิธีการบริหาร และแนวปฏิบัติที่หลากหลาย สามารถ
เป็นประโยชน์ต่อการวางแผนงานที่ต่อเน่ือง และเป็นตัวอย่างในเชิงปฏิบัติได้” 

 ดร.สุทธนู  ศรีไสย์และคณะ (2547) ได้ท าวิจัยในหัวข้อ “การประเมินประสิทธิภาพการใช้
สื่ออิเล็กทรอนิกส์และคอมพิวเตอร์เพื่อการศึกษาในสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน”  โดยได้ท าการศึกษา
สถานภาพการใช้สื่ออิเล็กทรอนิกส์และคอมพิวเตอร์เพื่อการศึกษาในสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน เพื่อ
ประเมินประสิทธิภาพในด้านผลลัพธ์  รวมถึงสภาพปัญหาและอุปสรรคในการใช้สื่ออิเล็กทรอนิกส์
และคอมพิวเตอร์เพื่อการศึกษาในสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน  ผลจากการวิจัยได้จัดท าเป็นข้อเสนอแนะ
ทางนโยบายและมาตรการเพื่อส่งเสริมและพัฒนาการใช้สื่ออิเล็กทรอนิกส์และคอมพิวเตอร์เพื่อ
การศึกษา  โดยมีส่วนที่เก่ียวข้องกับงานวิจัยในครั้งนี้ ดังนี้ 

 “ในด้านการวางแผนเชิงกลยุทธ์ (Strategic Plan) และปฏิบัติการ (Operational 
Plan) ของสถานศึกษาต่อการใช้สื่ออิเล็กทรอนิกส์และคอมพิวเตอร์เพื่อการศึกษา ยังไม่พบ
หลักฐานที่ชัดเจนว่ามีการเตรียมการอย่างไร (มีเพียงแต่การจัดอบรมให้โรงเรียนน าร่อง
จ านวนหนึ่งจัดท าแผนเชิงกลยุทธ์ขึ้นมา แต่การติดตามผลยังไม่ปรากฏผลชัดเจนว่าเป็นเช่น
ไร) โดยทั่วไปมักจะเป็นการส่งเสริมและพัฒนาครูให้มีความรู้ความเชี่ยวชาญโดยส่งเข้ารับ
การฝึกอบรม  …..  ประเด็นน้ีเป็นประเด็นเชิงนโยบายที่ส าคัญ หากไม่มีการวางแผนเชิงกล
ยุทธ์ไว้ สถานศึกษาก็ไม่อาจทราบได้ว่า เราก าลังจะท าอะไรในอีก 3-5 ปีข้างหน้า แผนการ
ปฏิบัติแต่ปีที่สอดคล้องกับแผนเชิงกลยุทธ์เป็นอย่างไร  มีตัวชี้วัดใดที่จะใช้วัดว่า แผนที่
ด าเนินการอยู่ส าเร็จมากน้อยเพียงใด เป็นต้น” 

และในส่วนของข้อเสนอแนะมีส่วนที่เก่ียวข้อง คือ 
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 “ควรจะต้องให้สถานศึกษาขั้นพื้นฐานแต่ละแห่งมีการจัดท าแผนเชิงกลยุทธ์
ในช่วง 3-5 ปี โดยแผนนี้จะต้องมีเป้าหมาย (Target) และตัวชี้วัด (KPI) ครบถ้วน และ
จะต้องมีการจัดท าแผนปฏิบัติการ (Operational Plan) หรือแผนที่จะน านโยบายไปสู่การ
ปฏิบัติอย่างชัดเจน ผู้รับผิดชอบในเรื่องนี้ควรจะเป็นผู้อ านวยการโรงเรียนหรือผู้ช่วย
ผู้อ านวยการโรงเรียนคนใดคนหน่ึงเป็นผู้รับผิดชอบที่จะต้องประสานงานเรื่องนี้กับ
หน่วยงานภาครัฐอย่างใกล้ชิด  สิ่งที่ต้องท าประการแรกนั้นก็คือ ต้องอบรมหรือให้ความรู้
เก่ียวกับสื่ออิเล็กทรอนิกส์และคอมพิวเตอร์เพื่อการศึกษากับหัวหน้าสถานศึกษาเสียก่อน 
เพื่อให้หัวหน้าสถานศึกษามีความรู้ความเข้าใจการใช้สื่ออิเล็กทรอนิกส์ได้อย่างถูกต้อง 
หลังจากนั้นจึงมีการพัฒนาครูผู้สอนหรือครูที่เก่ียวข้องโดยตรงอย่างต่อเนื่อง” 

 นพรุจ ศักดิ์ศิริ (2550: 376 – 381) ได้ท าวิทยานิพนธ์เรื่อง การวิเคราะห์ปัจจัยที่สัมพันธ์กับ
ความส าเร็จของการน านโยบายเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารเพื่อการศึกษาไปปฏิบัติใน
สถานศึกษาขั้นพื้นฐาน และได้ให้ข้อเสนอแนะไว้ดังนี้ 

1. ควรก าหนดให้นโยบายเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารเพื่อการศึกษา เป็นวาระ
แห่งชาติ 

2. ควรจัดหาทรัพยากรส าหรับนโยบายนี้ให้กระจายอย่างเท่าเทียม โดยพิจารณาจัดสรรตาม
เกณฑ์ที่ตั้งขึ้น เน้นจัดสรรส าหรับโรงเรียนขนาดเล็กที่อยู่ตามชนบท ซึ่งไม่มีศักยภาพที่จะ
ระดมทรัพยากรเองได้ 

3. ควรก าหนดอัตราบุคลากร ICT ให้มีประจ าโรงเรียน 

4.  ควรมีมาตรการเพื่อให้ ครูและนักเรียน สามารถกู้เงินในการซื้อเครื่องคอมพิวเตอร์ได้ 

5. ควรส่งเสริมให้องค์กรปกครองส่วนท้องถ่ิน จัดโครงการให้ความรู้ด้านเทคโนโลยี
สารสนเทศแก่ชุมชน 

6. ควรมีการก าหนดนโยบายและการติดตามตรวจสอบให้เหมาะกับสภาพพื้นที่  และควร
ก าหนดหน่วยงานที่รับผิดชอบในการพัฒนาโปรแกรมประยุกต์ต่างๆ ให้เป็นมาตรฐาน
เดียวกันด้วย 

7. กระทรวงศึกษาธิการ ควรจัดให้มีมหาวิทยาลัยพี่เล้ียงในการพัฒนาโรงเรียนต้นแบบการ
พัฒนา ICT เพื่อการเรียนรู้ และน าไปขยายผลในโอกาสต่อไป 

8.  ควรให้มีหน่วยงานที่ท าหน้าที่ในการรับผิดชอบ รวบรวม จัดเก็บและเผยแพร่ผลงาน
ด้าน ICT 
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9. ควรกระจายอ านาจการบริหารจัดการในส่วนโครงสร้างพื้นฐานไปสู่โรงเรียน 

10. ควรมีการจัดท าแผนเทคโนโลยีสารสนเทศที่ผสมผสานกับแผนกลยุทธ์ของสถานศึกษา 
และสอดคล้องกับแผนเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารเพื่อการศึกษาของ
กระทรวงศึกษาธิการ 

 

 จากรายงานฉบับสมบูรณ์ โครงการศึกษาผลตอบแทนจากการลงทุนด้านไอทีของภาครัฐ 
(ศูนย์เทคโนโลยีอิเล็กทรอนิกส์และคอมพิวเตอร์แห่งชาติ, 2547)  พบว่า ปัจจัยที่มีผลต่อความส าเร็จ
หรือความล้มเหลวของโครงการด้านไอที มีดังนี้ คือ 

 1. การสนับสนุนจากผู้บริหารอย่างต่อเนื่อง 

 2. บุคลากรมีความรู้ด้านเทคโนโลยีและมีการปฏิบัติงานที่ต่อเนื่อง 

 3. ความซับซ้อนและความเสี่ยงของโครงการ 

 4. การฝึกอบรมเจ้าหน้าที่ 

 5. การแก้ไขกฎ ระเบียบให้สอดคล้องกับแนวทางที่ปรับปรุงใหม่ 

 6. การประชาสัมพันธ์โครงการ 

 7. การติดตามความเติบโตของอุปสงค์ต่อบริการของผู้รับบริการ 

 8. เทคโนโลยีที่สอดคล้องเหมาะสมกับวัตถุประสงค์ของโครงการ 

 9. การมีส่วนร่วมในการพัฒนาและปรังปรุงระบบ 

 10. ทัศนคติของเจ้าหน้าที่ต่อการใช้คอมพิวเตอร์ในการปฏิบัติงาน 

 11. งบประมาณในการสนับสนุนโครงการ 

 12. โครงสร้างพื้นฐานที่ดีและเพียงพอ 

 13. การติดตามและประเมินผลโครงการอย่างต่อเน่ือง 

 



 

 

บทที่  3 
 

วิธีด าเนินการวิจัย 

 งานวิจัยเร่ือง การศึกษาวิเคราะห์นโยบายเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารและการน า
นโยบายไปสู่การปฏิบัติของโรงเรียนมัธยมศึกษาในประเทศไทย มีวัตถุประสงค์และวิธีด าเนินการวิจัย 
ดังนี้ 

วัตถุประสงค์ของการวิจัย 

1. เพื่อศึกษาวิเคราะห์นโยบายและแผนแม่บทเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารเพื่อ
การศึกษาและการน านโยบายและแผนแม่บทสู่การปฏิบัติของโรงเรียนมัธยมศึกษาสังกัดส านักงาน
คณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน 

2. เพื่อเสนอแนะแนวทางที่เหมาะสมในการน านโยบายและแผนแม่บทเทคโนโลยีสารสนเทศ
และการสื่อสารเพื่อการศึกษาสู่การปฏิบัติส าหรับโรงเรียนมัธยมศึกษาในสังกัดส านักงานคณะกรรมการ
การศึกษาขั้นพื้นฐาน 

 วิธีด าเนินการวิจัย 

 การวิจัยคร้ังนี้ แบ่งขั้นตอนการวิจัย ออกเป็น 2 ขั้นตอน คือ 

 ขั้นท่ี 1 การวิเคราะห์นโยบายและแผนแม่บทเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารเพื่อ
การศึกษา ฉบับที่ 2 พ.ศ. 2554 – 2556 ของกระทรวงศึกษาธิการ  

 ขัน้ตอนนี้เป็นการวิเคราะห์นโยบายและแผนแม่บทเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารเพื่อ
การศึกษา มุ่งศึกษาเฉพาะแผนแม่บทเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารเพื่อการศึกษา ฉบับที่ 2  
พ.ศ. 2554 -2556 ของกระทรวงศึกษาธิการ โดยมีรายละเอียดการด าเนินการ ดังนี้ 

 ก. เคร่ืองมือที่ใช้ในการวิจัย 

 1) แบบวิเคราะห์เอกสาร เป็นแบบบันทึกข้อมูลที่ผู้วิจัยสร้างขึ้นตามกรอบแนวคิดในการวิจัย 
เพื่อบันทึกข้อมูลในการวิเคราะห์เอกสารเกี่ยวกับนโยบายและแผนแม่บทเทคโนโลยีสารสนเทศและการ
สื่อสารเพื่อการศึกษา 

 2) แบบสัมภาษณ์ เป็นแบบสัมภาษณ์แบบมีโครงสร้าง มีเนื้อหาเกี่ยวกับสภาพปัจจุบัน ปัญหา
และยุทธ์ศาสตร์การน านโยบายและแผนแม่บทเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารเพื่อการศึกษาไป
ปฏิบัต ิ
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 ข. แหล่งข้อมูล 

 1) แหล่งข้อมูลที่เป็นเอกสารได้แก่ นโยบายเทคโนโลยีสารสนเทศแห่งชาติ IT2020    
นโยบายบรอดแบนด์แห่งชาติ และแผนแม่บทเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารเพื่อการศึกษา ของ
กระทรวงศึกษาธิการ  ฉบับที่ 2 พ.ศ. 2554 - 2556    

 2) แหล่งข้อมูลส าหรับการสัมภาษณ์ ได้แก่ นายเกียรติศักดิ์ เสนไสย ที่ปรึกษา ด้านระบบ
เทคโนโลยีและระบบสารสนเทศ ส านักงานปลัดกระทรวงศึกษาธิการ และ ผศ.ดร.ปานใจ ธารทัศนวงศ์ 
ส านักบริการวิชาการ มหาวิทยาลัยศิลปากร หัวหน้าคณะผู้จัดท า แผนแม่บทเทคโนโลยีสารสนเทศและ
การสื่อสารเพื่อการศึกษาของกระทรวงศึกษาธิการ ฉบับที่ 2 พ.ศ.2554 - 2556 

 ค. วิธีการเก็บรวบรวมข้อมูล 

 1) การเก็บรวบรวมข้อมูลด้วยแบบวิเคราะห์เอกสาร ผู้วิจัยท าการรวบรวมเอกสารที่เกี่ยวข้อง
แล้วท าการศึกษา/วิเคราะห์ สรุปประเด็นและบันทึกข้อมูลในแบบวิเคราะห์เอกสารที่สร้างขึ้น 

 2) การสัมภาษณ์ ผู้วิจัยติดต่อขอความร่วมมือจากบุคคลผู้ให้สัมภาษณ์และด าเนินการสัมภาษณ์
ด้วยตนเอง โดยมีการบันทึกทั้งในรูปเอกสารและการบันทึกเสียง 

 ง. การวิเคราะห์ข้อมูล 

 การวิเคราะห์ข้อมูลจากแบบวิเคราะห์เอกสาร แบบสัมภาษณ์ ใช้วิธีการวิเคราะห์เน้ือหาและ
สรุปสาระส าคัญ 

 ส าหรับการวิเคราะห์นโยบายและแผนแม่บทนี้ ผู้วิจัยได้เลือกใช้แนวคิดเกี่ยวกับปัจจัยที่มีผลต่อ
ความถูกต้องในการแปลงนโยบาย (วรเดช จันทรศร, 2551 : 36) มาใช้ในการวิเคราะห์ ซึ่งประกอบด้วย 

1. ความชัดเจนของนโยบาย  
2. ความสอดคล้องกันระหว่างเป้าหมายของนโยบาย  
3. ความเข้าใจในนโยบายของหน่วยงานที่รับผิดชอบ  
4. ความร่วมมือและความจริงใจของหน่วยงานที่รับผิดชอบ 

 

ขั้นท่ี 2 ศึกษาสภาพปัจจุบันและปัญหาของการน านโยบายและแผนแม่บทเทคโนโลยี
สารสนเทศและการสื่อสารเพื่อการศึกษาไปปฏิบัติ มุ่งศึกษาเฉพาะโรงเรียนมัธยมศึกษาที่สุ่มจากทุก
ภูมิภาคทั่วประเทศ โดยมีรายละเอียดการด าเนินการ ดังนี้ 

 

 ก. เคร่ืองมือที่ใช้ในการวิจัย 
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 1) แบบสอบถาม เพื่อใช้การศึกษาสภาพปัจจุบันและปัญหาของการน านโยบายและแผนแม่บท
เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารเพื่อการศึกษาไปปฏิบัติ  โดยส ารวจความคิดเห็นของผู้บริหาร
โรงเรียนและผู้รับผิดชอบเทคโนโลยีสารสนเทศในโรงเรียน 
 2) แบบสัมภาษณ์ เป็นแบบสัมภาษณ์แบบมีโครงสร้าง มีเนื้อหาเกี่ยวกับสภาพปัจจุบัน และ
ปัญหาของการน านโยบายและแผนแม่บทเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารเพื่อการศึกษาไปปฏิบัติ  

ข. แหล่งข้อมูล 
 แหล่งข้อมูลส าหรับการเก็บข้อมูล จ าแนกเป็น 2 กลุ่ม ได้แก่  กลุ่มที่ 1 แหล่งข้อมูลส าหรับการ
เก็บรวบรวมข้อมูลโดยใช้แบบสอบถาม ได้แก่ ผู้บริหารและผู้ดูแลระบบเทคโนโลยีสารสนเทศใน
โรงเรียนมัธยมศึกษา สังกัดคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐานจ านวน 287 โรงเรียน โดยขนาดของ
กลุ่มตัวอย่าง เลือกจากประชากรซึ่งเป็นโรงเรียนมัธยมศึกษาตอนปลายในสังกัดคณะกรรมการ
การศึกษาขั้นพื้นฐาน จ านวน 2,364 โรงเรียน (ส านักบริหารงานการมัธยมศึกษาตอนปลาย, 2554 : 
ออนไลน์) ที่ระดับความเชื่อมั่น 94% ของ Yamane และกลุ่มที่ 2 เป็นแหล่งข้อมูลส าหรับการสัมภาษณ์ 
ได้แก่ ผู้บริหารโรงเรียนและผู้รับผิดชอบเทคโนโลยีสารสนเทศในโรงเรียนจ านวน 10 โรงเรียนที่ได้คัด
สรรจากทุกภูมิภาคทั่วประเทศ เพื่อท าการศึกษาเชิงลึก 

 ค. วิธีการเก็บรวบรวมข้อมูล 
 1) การเก็บรวบรวมข้อมูลด้วยแบบสอบถาม ใช้วิธีการจัดส่งและรับแบบสอบถามกลับคืนทาง
ไปรษณีย์ 
 2) การสัมภาษณ์ ผู้วิจัยติดต่อขอความร่วมมือจากบุคคลผู้ให้สัมภาษณ์และด าเนินการสัมภาษณ์
ด้วยตนเอง โดยมีการบันทึกทั้งในรูปเอกสารและการบันทึกเสียง 

 ง. การวิเคราะห์ข้อมูล 

 ผู้วิจัยวิเคราะห์ข้อมูลจากแบบสอบถามโดยใช้โปรแกรม Microsoft Excel โดยมีสถิติที่ใช้ใน
การวิเคราะห์ คือ ค่าร้อยละ ค่าเฉลี่ย และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน  

การวิเคราะห์ข้อมูลจากแบบสัมภาษณ์ ใช้วิธีการวิเคราะห์เน้ือหา  และสรุปสาระส าคัญ 
 
 ผู้ท าแบบสอบถามแสดงความคิดเห็นโดยแบ่งออกเป็น 5 ระดับ คือ 
   5  หมายถึง  เห็นด้วยอย่างยิ่งกับข้อความนั้น  

4  หมายถึง  เห็นด้วยกับข้อความนั้น 
   3  หมายถึง  ไม่แน่ใจกับข้อความนั้น   

2  หมายถึง  ไม่เห็นด้วยกับข้อความนั้น  

   1  หมายถึง  ไม่เห็นด้วยอย่างยิ่งกับข้อความนั้น 
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ส าหรับการศึกษาการน านโยบายและแผนแม่บทไปปฏิบัตินี้ ผู้วิจัยได้พิจารณาปัจจัยที่เกี่ยวข้อง
กับความส าเร็จของการน านโยบายไปปฏิบัติโดยดัดแปลงมาจาก ตัวชี้วัดแนวโน้มความส าเร็จและความ
ล้มเหลวของการน านโยบายไปปฏิบัติ (วรเดช จันทรศร, 2551 : 408 - 416)  คือ 

 
ปัจจัยหลัก ปัจจัยรอง 

นโยบาย 1. ความชัดเจนของวัตถปุระสงคแ์ละเป้าหมายของ
นโยบาย 
2. มีการก าหนดตัวช้ีวัดและมาตรฐานของการบรรลุผล
ไว้อย่างชัดเจน 
3. การปฏิบัติตามนโยบายสามารถท าให้เกดิการ
บรรลุผลตามเป้าหมาย 

การส่ือสารและกิจกรรมส่งเสริมการน านโยบายไป
ปฏิบตั ิ
 

1. ขั้นตอนการปฏบิัติงานมคีวามชัดเจน 
2. การจัดสรรอ านาจหน้าที ่
3. การก าหนดบทลงโทษและการให้รางวัล 

ทรัพยากร 
 

1. ความเพียงพอของทรัพยากรทางการเงิน 
2. ความพร้อมด้านวัสดุอุปกรณ์ เครื่องมือเครื่องใช้ และ
สถานที่ 
3. ความเหมาะสมของการจัดสรรทรัพยากรทางการเงิน 
4. การกระจายทรัพยากรไปยังหนว่ยงานต่างๆ 

ผู้บริหาร 
 

1. การสนับสนุนของผู้บรหิาร 
2. การเข้าไปมีส่วนร่วมของผูบ้รหิาร 
3. ความสามารถในการสร้างแรงจูงใจให้ผู้ปฏิบตัิงาน 

บุคลากร  
 

1. ทัศนคตทิี่มีต่อนโยบาย 
2. ทักษะการด าเนินงาน ความรู้ความสามารถ 
3. ความสามารถในการเรียนรู้จากประสบการณ์ 
4. บุคลากรได้รับการฝึกอบรม 

สภาพแวดล้อม 1. ผลกระทบจากสภาพเศรษฐกิจ สังคม การเมือง และ
เทคโนโลย ี
2. การสนับสนุนจากหน่วยงานกลางของรัฐและส่วน
ท้องถิ่น 
3. การเข้าไปมีส่วนร่วมของบุคคลภายนอก 

 
ตารางท่ี 3.1 ปัจจัยที่เกี่ยวข้องกับความส าเร็จของการน านโยบายไปปฏิบัติ 

ดัดแปลงจาก (วรเดช จันทรศร, 2551 : 408 - 416) 
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ปัจจัยหลัก ปัจจัยรอง 
กลุ่มเป้าหมาย  1. ทัศนคติต่อนโยบาย 

2. การสนับสนุนจากประชาชน 
การประสานงานและความร่วมมอื 1. ความสามารถในการประสานงานกับฝ่ายต่างๆ 

2. ความเที่ยงตรง สม่ าเสมอของการส่ือสารระหว่าง
องค์กร 
3. ความร่วมมือระหว่างหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง 

การวางแผนและการควบคุม 1. วิธีการควบคุม ดูแลและประเมนิผล 
2. มาตรการในการกระตุ้นส่งเสรมิ 
3. การประเมินผลโครงการที่ก าลังด าเนินอยู ่
4. ผลกระทบต่อผูป้ฏิบตัิงานทีเ่กดิจากมาตรการในการ
ควบคุม 

 
ตารางท่ี 3.1 ปัจจัยที่เกี่ยวข้องกับความส าเร็จของการน านโยบายไปปฏิบัติ (ต่อ) 

ดัดแปลงจาก (วรเดช จันทรศร, 2551 : 408 - 416) 
 
 ส าหรับผลของการน านโยบายไปปฏิบัติ จะพิจารณาจากตัวชี้วัดที่ก าหนดไว้ในนโยบาย คือ 
 

ตัวชี้วัด ท่ีมา 
ร้อยละของผู้ส าเรจ็การศึกษาที่สามารถใช้ ICT ได้ตามมาตรฐาน
ที่ก าหนด 

แผนแม่บทฯ กระทรวงศึกษาธิการ 

ร้อยละของครูที่มีสมรรถนะด้าน ICT ตามมาตรฐานที่ก าหนด แผนแม่บทฯ กระทรวงศึกษาธิการ 
ร้อยละของครูทีจ่ัดการเรียนการสอนโดยใช้ส่ือ ICT ที่เหมาะสม นโยบาย IT2010 
ร้อยละของครูที่ไดร้ับการพัฒนาความรู้ด้าน ICT มาตรฐานการพัฒนา IT กระทรวงศึกษาธิการ 
ร้อยละของความสมบูรณ์ในการใช้ ICT เพื่อการบริหารจัดการ แผนแม่บทฯ กระทรวงศึกษาธิการ 
ร้อยละของความสมบูรณ์ในการใช้ ICT เพื่อการบริการ front 
office 

แผนแม่บทฯ กระทรวงศึกษาธิการ 

ร้อยละของวิชาเรียนที่มีการใช้ส่ืออิเล็กทรอนิกส์ นโยบาย IT2010 
ร้อยละของเครื่องคอมพิวเตอรใ์นหน่วยงานทีต่่อเชื่อม
อินเทอรเ์น็ต 

นโยบาย IT2010 

ร้อยละของบุคลากรทางการศึกษาที่ใช้ ICT อย่างมีจริยธรรม มาตรฐานการพัฒนา IT กระทรวงศึกษาธิการ 
ร้อยละของซอร์ฟแวร์ที่ถูกต้องตามกฎหมาย มาตรฐานการพัฒนา IT กระทรวงศึกษาธิการ 

 
ตารางท่ี 3.2 ตัวชี้วัดความส าเร็จที่ก าหนดไว้ในนโยบายและแผนแม่บท 
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 แบบสอบถามถึงความส าเร็จของตัวชี้วัดตามนโยบาย  ให้ผู้ดูแลระบบสารสนเทศตอบตาม
สภาพที่เป็นจริง โดยแบ่งออกเป็น 5 ระดับ คือ 
  80 -100 หมายถึง  ประสบความส าเร็จ ร้อยละ 80 - 100 
  61 – 80  หมายถึง  ประสบความส าเร็จ ร้อยละ 61 – 80  
  41 – 60  หมายถึง  ประสบความส าเร็จ ร้อยละ 41 – 60  
  21 – 40 หมายถึง  ประสบความส าเร็จ ร้อยละ 21 – 40  
  0 – 20   หมายถึง  ประสบความส าเร็จ ร้อยละ 0 – 20  
 

และสอบถามระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับผลลัพธ์ของโครงการที่ได้จากกรณีศึกษาของ Berman 
and Mclaugnlin (อ้างถึงใน วรเดช จันทรศร, 2551: 289)  ดังนี้ 
 

ผลลัพธ์ของโครงการ 
1. ความส าเร็จของการน าไปปฏบิตัิ 
นิยาม การบรรลุวัตถุประสงคข์องนโยบาย โดยใช้ตัวช้ีวัดของแผนแม่บทเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสาร
เพื่อการศึกษาเปน็กรอบในการพิจารณา 
2. สมรรถนะของนักเรียนได้รบัการปรับปรุง 
นิยาม ความสามารถของนักเรียนที่ได้รับการปรับปรุงอันเป็นผลมาจากการเรียนรู้ 
3. การเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมของครูผู้สอน 
นิยาม การเปลี่ยนแปลงการกระท าหรือกิจกรรมทีค่รูแสดงออกเพื่อพัฒนานักเรียนในด้านความรู้ เจตคติ และ
ทักษะตามจุดมุ่งหมายที่ก าหนดไว้ในกลุ่มวิชาต่างๆ 
4. ความต่อเนื่องของวิธีการและเครื่องมือทีโ่ครงการน ามาใช ้
นิยาม การวัดความต่อเนื่องของนโยบาย เพื่อใหท้ราบว่านวัตกรรมซ่ึงได้แก่ วิธีการ และเครื่องมือนัน้ ถูกน าไปใช้
อย่างต่อเนื่องหรือถูกยกเลิก หรือถูกเปลี่ยนแปลงไปอย่างไร 

 
ตารางท่ี 3.3 ผลลัพธ์ของโครงการ 

(Berman and Mclaugnlin อ้างถึงใน วรเดช จันทรศร, 2551: 289) 
 
 เมื่อได้ผลลัพธ์คือ ผลของการวิเคราะห์นโยบาย และผลลัพธ์ของโครงการจากการน านโยบาย
ไปปฏิบัติในโรงเรียนมัธยมศึกษา รวมทั้งปัญหาและอุปสรรคแล้ว จึงน าผลการศึกษาไปจัดท าการ
สนทนากลุ่มโดยผู้ทรงคุณวุฒิที่เกี่ยวข้องจ านวน 12 ท่านตามรายชื่อในภาคผนวก เพื่อรับฟังความ
คิดเห็นและข้อเสนอแนะในการสรุปผลการวิจัยและจัดท าข้อเสนอแนะต่อไป 
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โดยใช้เกณฑ์ในการประเมินระดับความคิดเห็น ดังนี้ 
   ช่วงของค่าเฉลี่ย      ระดับความคิดเห็น 
   4.51 – 5.00  ดีมาก 
   3.51 – 4.50  ดี 
   2.51 – 3.50  พอใช้ 
   1.51 – 2.50  ควรปรับปรุง 
   1.00 – 1.50  ต้องปรับปรุง 

 
 การประเมินความส าเร็จ ใช้การแปลความหมาย ดังนี้ 

ประสบความส าเร็จ ร้อยละ 80 – 100   หมายถึง  ดีมาก  
  ประสบความส าเร็จ ร้อยละ 61 – 80  หมายถึง  ดี 
  ประสบความส าเร็จ ร้อยละ 41 – 60  หมายถึง  พอใช้ 
  ประสบความส าเร็จ ร้อยละ 21 – 40  หมายถึง  ต้องปรับปรุง 
  ประสบความส าเร็จ ร้อยละ 0 – 20  หมายถึง  ต้องปรับปรุงมาก 
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ภาพท่ี 3.1 ขั้นตอนการวิจัย 

ขั้นตอนการวิจัย วิธีการ/เครื่องมือ ผลลัพธ์ แหล่งข้อมูล 

ขั้นที่ 1 
การวิเคราะห์ 
นโยบาย 

เอกสารที่เกี่ยวข้อง ได้แก่ 
- นโยบายสารสนเทศแห่งชาติ 
IT2020 
- แผนแม่บทเทคโนโลยี
สารสนเทศเพื่อการศึกษาของ
กระทรวงศึกษาธิการ ฉบับที่ 2 

แบบวิเคราะห์
เอกสาร 

แบบสัมภาษณ์ 

ผลของการแปลง
นโยบาย 
- ความชัดเจนและ 
- ความสอดคล้องของ
นโยบาย 
- ความเข้าใจนโยบาย 
- ความร่วมมือ 
(วรเดช, 2551) 

ปัญหา/อุปสรรค 
แนวทางแก้ไข 

บุคคลที่เกี่ยวข้อง ได้แก่ 
นายเกียรติศักดิ์ เสนไสย และ 
ผศ.ดร.ปานใจ ธารทัศนวงศ์ 

ขั้นที่ 2 
การศึกษา
ผลลัพธ ์
ของการน า
นโยบาย 
ไปปฏิบัติ 

ผู้บริหารโรงเรียนมัธยมศึกษา
และผู้รับผิดชอบเทคโนโลยี
สารสนเทศในโรงเรียน  
รวม 287 โรงเรียน 

 
ผู้บริหารโรงเรียนมัธยมศึกษา
และผู้รับผิดชอบเทคโนโลยี
สารสนเทศในโรงเรียน  

รวม 10 โรงเรียน 
 

 

แบบสอบถาม 

แบบสัมภาษณ์ 
 

 

 

ผลลัพธ์ของโครงการ 
- ความส าเร็จของการ
น าไปปฏิบัติ 
- สมรรถนะของนักเรียน 
ได้รับการปรับปรุง 
- การเปลี่ยนแปลง
พฤติกรรมของครูผู้สอน 
- ความต่อเนื่องของ
วิธีการและเคร่ืองมือท่ี
โครงการน ามาใช้ 
(Berman and 
Mclaugnlin, 1977) 

การสนทนากลุ่ม 
 

 

 

สรุปผล 
และ 

ข้อเสนอแนะ 
 

 

 



บทท่ี 4 
 

ผลการวิเคราะห์ข้อมูล 
 
 การวิจัยครั้งนี้ มีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษาวิเคราะห์นโยบายและแผนแม่บทเทคโนโลยี
สารสนเทศและการสื่อสารเพื่อการศึกษาและการน านโยบายไปสู่การปฎิบัติของโรงเรียน
มัธยมศึกษา สังกัดคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน ดังนั้น ผู้วิจัยจึงน าเสนอตามขั้นตอนของการ
วิเคราะห์เพื่อตอบค าถามของการวิจัย ดังนี้ 
 

1.   ผลการวิเคราะห์นโยบายและแผนแม่บทเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารเพื่อ
การศึกษาของกระทรวงศึกษาธิการ ฉบับที่ 2 พ.ศ. 2554 - 2556  
 2.   ผลการน านโยบายและแผนแม่บทเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารเพื่อการศึกษา
ของกระทรวงศึกษาธิการ ฉบับที่ 1 พ.ศ. 2550 – 2554 สู่การปฏิบัติของโรงเรียนมัธยมศึกษา  
 3.   ผลส าเร็จจากการปฏิบัติตามนโยบายแผนแม่บทเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร
เพื่อการศึกษาของกระทรวงศึกษาธิการ ฉบับที่ 1 พ.ศ. 2550 – 2554 
 4.  แนวทางในการน านโยบายและแผนแม่บทเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารเพื่อ
การศึกษาไปปฏิบัติในโรงเรียนมัธยมศึกษา 
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 ผลการวิเคราะห์นโยบายและแผนแม่บทเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารเพื่อการศึกษาของ
กระทรวงศึกษาธิการ ฉบับที่ 2 พ.ศ. 2554 - 2556 

ในการวิเคราะห์แผนแม่บทเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารเพื่อการศึกษาของ
กระทรวงศึกษาธิการ ฉบับปี พ.ศ. 2554 – 2556  ผู้วิจัยได้เลือกใช้ปัจจัยที่มีผลต่อความถูกต้องในการ
แปลงนโยบาย (วรเดช จันทรศร, 2551 : 36) มาใช้ในการวิเคราะห์ ซึ่งประกอบด้วย 

1. ความชัดเจนของนโยบาย  
2. ความสอดคล้องกันระหว่างเป้าหมายของนโยบาย  
3. ความเข้าใจในนโยบายของหน่วยงานที่รับผิดชอบ  
4. ความร่วมมือและความจริงใจของหน่วยงานที่รับผิดชอบ 

  
เน่ืองจากข้อจ ากัดของการวิจัยในคร้ังนี้ คือ เป็นช่วงเวลาสิ้นสุดแผนแม่บทฉบับที่ 1 ปี พ.ศ. 

2550 - 2554 และเปลี่ยนไปใช้แผนแม่บทฉบับที่ 2 พ.ศ. 2554 – 2556 แต่เนื่องจากแผนแม่บททั้ง 2 
ฉบับมีความเกี่ยวข้องกันอยู่พอสมควร กล่าวคือ แผนแม่บทเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร
เพื่อการศึกษาของกระทรวงศึกษาธิการ ฉบับที่ 2 พ.ศ. 2554 – 2556  เป็นการด าเนินงานที่ต่อเนื่อง 
มาจากแผนแม่บทเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารเพื่อการศึกษาของกระทรวงศึกษาธิการ 
ฉบับที่ 1 พ.ศ. 2550 – 2554   

ดังนั้น เพื่อให้งานวิจัยฉบับนี้มีความทันสมัยและเกิดประโยชน์สูงสุด ผู้วิจัยจึงจะท าการ
วิเคราะห์ในด้านความชัดเจนของนโยบาย และความสอดคล้องกันระหว่างเป้าหมายของนโยบาย
โดยวิเคราะห์จากแผนแม่บทเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารเพื่อการศึกษา ฉบับที่ 2  พ.ศ. 
2554 – 2556   และในส่วนของความเข้าใจในนโยบายของหน่วยงานที่รับผิดชอบ และความร่วมมือ
และความจริงใจของหน่วยงานที่รับผิดชอบนั้น ผู้วิจัยจะท าการวิเคราะห์ผลที่เกิดจากการปฏิบัติตาม
แผนแม่บทเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารเพื่อการศึกษาของกระทรวงศึกษาธิการ ฉบับที่ 1 
พ.ศ. 2550 – 2554    

ความสัมพันธ์ระหว่างแผนแม่บทเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารเพื่อการศึกษาของ
กระทรวงศึกษาธิการ ฉบับที่ 1 และแผนแม่บทเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารเพื่อการศึกษา 
ฉบับที่ 2  พิจารณาได้จากเป้าหมายที่ก าหนดไว้ในแผนแม่บททั้ง 2 ฉบับ ดังนี้ 
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เป้าหมาย 

แผนแม่บท ฉบับที่ 1 แผนแม่บท ฉบับที่ 2 
ยุทธศาสตร์ท่ี 3. พัฒนาโครงสร้างพื้นฐานด้าน
เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร เพื่อ
สนับสนุนด้านการศึกษาของประเทศไทย 

1.  สถานศึกษาทุกแห่ง  ทุกระดับจัดการเรียน
การสอน โดยใช้ ICT เป็นฐาน (ICT- based 
Learning)   และเป็นศูนย์การเรียนรู้โดยใช้
เครือข่ายภายในและเครือข่ายภายนอกที่มี
ความเร็วสูง   โทรทัศน์การศึกษาและสื่อ ICT  
อ่ืนๆ  ตามมาตรฐานที่ก าหนด 
 

2. สถาบันการศึกษาระดับมัธยมขึ้นไปทุกแห่ง มี
การเชื่อมต่ออินเทอร์เน็ตความเร็วสูงที่ความเร็ว
อย่างน้อย 10 Mbps และมีอัตราส่วน
คอมพิวเตอร์ต่อนักเรียนอย่างน้อย 1:30 ในปี 
2554 และ 1:20 ในปี 2556 
 

2. การจัดการศึกษาทางไกลครอบคลุมทุกพื้นที่ 
และมีศูนย์บริการการเรียนรู้ที่ได้มาตรฐานในทุก
จังหวัด  เขตพื้นที่การศึกษา และทุกต าบล  

3. ห้องสมุดประชาชน และศูนย์การเรียนรู้/ศูนย์
การบริการสารสนเทศชุมชน  ในระดับจังหวัด 
อ าเภอ และต าบล มีการเชื่อมต่ออินเทอร์เน็ต
ความเร็วสูง  ที่ความเร็วอย่างน้อย 4 Mbps 
4. เพิ่มช่องทางที่หลากหลาย เพื่อให้ผู้ใช้สามารถ
เข้าถึงสารสนเทศเพื่อการศึกษาได้  ทุกที่ ทุก
เวลา ราคาประหยัด ด้วยความมั่นคงปลอดภัย 
และมีมาตรฐานที่เชื่อถือได้ 
 

8. ประชาชนที่ด้อยโอกาสและอยู่ห่างไกล ร้อย
ละ 90  ได้รับข่าวสาร ความรู้ เพื่อการพัฒนา
คุณภาพชีวิตจากแหล่งความรู้ผ่านสื่อ ICT  และ
ร้อยละ 70  ของประชากรวัยแรงงานใช้สื่อ ICT 
เพื่อยกระดับการศึกษาของตนเอง 

1.พัฒนาโครงสร้างพื้นฐาน ICT ซึ่งในที่นี้
ประกอบด้วย เคร่ืองมือทางคอมพิวเตอร์และ
เครือข่าย (Hardware & Network) ระบบ
สารสนเทศ (Software) และระบบฐานข้อมูล 
(Database) เพื่อสนับสนุนการพัฒนาคุณภาพ
การศึกษา และส่งเสริมการเรียนรู้ตลอดชีวิตของ
ผู้เรียน 

ตารางท่ี 4.1 ความสอดคล้องของเป้าหมายในแผนแม่บทเทคโนโลยีสารสนเทศของ
กระทรวงศึกษาธิการ ฉบับที่ 1 และฉบับที่ 2 
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เป้าหมาย 

แผนแม่บท ฉบับที่ 1 แผนแม่บท ฉบับที่ 2 
ยุทธศาสตร์ท่ี 4. ใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและ
การสื่อสาร เพื่อสนับสนุนการบริหารจัดการ 
และการบริการด้านการศึกษา ซึ่งจะเอื้อต่อการ
สร้างธรรมาภิบาลของสังคม 

3. หน่วยงานทางการศึกษาและสถานศึกษา ร้อย
ละ 80  ใช้ ICT  เพื่อการบริหารจัดการ ได้ตาม
มาตรฐานที่ก าหนด  
 

1. บริหารจัดการด้านการศึกษา ด้วยการ
ประยุกต์ใช้ระบบ ICT ร่วมกับฐานข้อมูล
สารสนเทศด้านการศึกษา เพื่อประกอบการ
พิจารณาวางแผนตัดสินใจด าเนินนโยบาย และ
แผนงาน/โครงการต่างๆด้านการศึกษา 
 

 4. มีหน่วยงานหรือองค์กรบริหารจัดการ
เทคโนโลยีสารสนเทศทางการศึกษาในทุกระดับ  
 

2. มีแหล่งข้อมูล (เว็บไซต์) บนอินเทอร์เน็ต
ส าหรับกลุ่มเป้าหมายที่หลากหลายทั้งในและ
นอกระบบการศึกษา ที่มีเนื้อหาที่เป็นประโยชน์
ต่อการเรียนรู้การงานอาชีพ       การดูแลสุขภาพ 
เป็นต้น อย่างน้อย 1,000 เว็บไซต์ ที่มีการเยี่ยม
ชมอย่างสม่ าเสมอโดยเฉลี่ยไม่ต่ ากว่า 1,000 
Unique IP ต่อวัน 
3.สร้างสังคมแห่งการแลกเปลี่ยนเรียนรู้เชิง
สร้างสรรค์ เพื่อให้เกิดการขยายฐานความรู้อย่าง
บูรณาการและมีธรรมาภิบาล 
 

ตารางท่ี 4.1 ความสอดคล้องของเป้าหมายในแผนแม่บทเทคโนโลยีสารสนเทศของ
กระทรวงศึกษาธิการ ฉบับที่ 1 และฉบับที่ 2 (ต่อ) 
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เป้าหมาย 

แผนแม่บท ฉบับที่ 1 แผนแม่บท ฉบับที่ 2 
ยุทธศาสตร์ท่ี 1. สร้างก าลังคนให้มีศักยภาพใน
การใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร
อย่างสร้างสรรค์ มีธรรมาภิบาล คุณธรรม 
จริยธรรม วิจารณญาณ และรู้เท่าทัน รวมท้ัง
เพิ่มขีดความสามารถในการแข่งขันของประเทศ
ไทย 

5. ผู้สอนและบุคลากรทางการศึกษา อย่างน้อย
ร้อยละ 80    มีสมรรถนะทาง  ICT  ตาม
มาตรฐานที่ก าหนด 
 

1. ผู้สอนและบุคลากรทางการศึกษาด้าน ICT 

ได้รับการทดสอบผ่านมาตรฐานวิชาชีพ ที่ได้รับ

การยอมรับในระดับสากล เป็นจ านวนไม่น้อย

กว่าร้อยละ 30 ของผู้สอนและบุคลการทาง

การศึกษาด้าน ICT ทั้งหมด 

2.ผู้สอนและบุคลากรทางการศึกษาของภาครัฐ 

ไม่น้อยกว่าร้อยละ 50 สามารถเข้าถึงและน า 

ICT มาใช้ประโยชน์ในการท างานและการ

เรียนรู้ 

 
ตารางท่ี 4.1 ความสอดคล้องของเป้าหมายในแผนแม่บทเทคโนโลยีสารสนเทศของ

กระทรวงศึกษาธิการ ฉบับที่ 1 และฉบับที่ 2 (ต่อ) 
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เป้าหมาย 

แผนแม่บท ฉบับที่ 1 แผนแม่บท ฉบับที่ 2 
ยุทธศาสตร์ท่ี 2. สนับสนุนการเรียนการสอน 
ด้วยการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร 
เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพการศึกษาของประเทศ
ไทย 

6. ผู้ส าเร็จการศึกษาทุกระดับ อย่างน้อยร้อยละ  
80  มีมาตรฐานสมรรถนะด้าน ICT  ตาม
มาตรฐานหลักสูตรแต่ละระดับ   และผู้ส าเร็จ
การศึกษาด้าน ICT ไม่น้อยกว่าร้อยละ 50  ได้รับ
การรับรองมาตรฐานสากล 

1.มีสัดส่วนของผู้เรียนด้าน ICT ที่จบการศึกษา

ในแต่ละปี ในระดับที่สูงกว่าปริญญาตรี 

(ปริญญาโท หรือหลักสูตรการศึกษา/อบรม

เฉพาะด้าน ICT ในระดับสูงกว่าปริญญาตรี) ไม่

น้อยกว่าร้อยละ 15 ของผู้จบการศึกษาด้าน ICT 

ในปีนั้นๆ 

2.ผู้เรียนไม่น้อยกว่าร้อยละ 70 สามารถเข้าถึง

และใช้ประโยชน์จาก ICT ในการเรียนรู้

ประจ าวัน 

3.กลุ่มผู้ด้อยโอกาสสามารถเข้าถึงและน า ICT 

มาใช้ประโยชน์ในการเรียนรู้ และประยุกต์ใช้

กับชีวิตประจ าวันเพิ่มขึ้นไม่น้อยกว่าร้อยละ 10 

 
 

ตารางท่ี 4.1 ความสอดคล้องของเป้าหมายในแผนแม่บทเทคโนโลยีสารสนเทศของ
กระทรวงศึกษาธิการ ฉบับที่ 1 และฉบับที่ 2 (ต่อ) 

ส าหรับการวิเคราะห์แผนแม่บทเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารเพื่อ
การศึกษาของกระทรวงศึกษาธิการ ฉบับที่ 2 พ.ศ. 2554 - 2556 ในหัวข้อนี้นั้น จะพิจารณาใน 2 ด้าน 
คือ  ก) ความชัดเจนของนโยบาย  

ข) ความสอดคล้องกันระหว่างเป้าหมายของนโยบาย  
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ก) ความชัดเจนของนโยบาย  

ความชัดเจนของนโยบาย หมายถึง นโยบายนั้นต้องไม่คลุมเครือ หรือขาดความ
เฉพาะเจาะจงของนโยบาย  จากการพิจารณาถึงความชัดเจนของแผนแม่บทฉบับนี้โดยการวิเคราะห์
เน้ือหาของแผนแม่บทฯโดยละเอียดจะพบว่า มีการก าหนดวิสัยทัศน์ไว้อย่างชัดเจนโดยให้
ความหมายที่สามารถเข้าใจได้อย่างชัดเจนว่า  หมายถึง การพัฒนาทรัพยากรบุคคลในด้าน
สมรรถนะของการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ  โดยมีการก าหนดเป็นยุทธศาสตร์ 4 ข้อ คือ 

 
 1) พัฒนาคนในการใช้งานเทคโนโลยีสารสนเทศ 
 2) สนับสนุนการเรียนการสอนโดยใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ 
 3) พัฒนาโครงสร้างพื้นฐานด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ 
 4) ใช้เทคโนโลยีสารสนเทศสนับสนุนการบริหารจัดการและการบริการด้านการศึกษา 
 
ภายใต้ยุทธศาสตร์แต่ละข้อนั้น ได้มีการก าหนดวัตถุประสงค์ เป้าหมาย และตัวชี้วัดไว้อย่างชัดเจน
ซึ่งท าให้การติดตามและประเมินผลสามารถท าได้โดยง่าย   นอกจากนี้ แผนแม่บทฉบับนี้ได้มีการ
น าเสนอแนวทางของการด าเนินงานและแนวทางการก ากับ ติดตามและประเมินผลไว้อีกด้วย 
 ในด้านความเฉพาะเจาะจงของนโยบาย จะพบว่านโยบายแต่ละข้อมีความเฉพาะเจาะจงเพื่อ
ประโยชน์ในด้านการศึกษาทั้งสิ้น ในยุทธศาสตร์ข้อแรก พัฒนาคนในการใช้งานเทคโนโลยี
สารสนเทศ มีเป้าหมายส าหรับ ผู้สอนและบุคลากรทางการศึกษา ในยุทธศาสตร์ข้อสอง สนับสนุน
การเรียนการสอนโดยใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ มีเป้าหมายส าหรับผู้เรียน ในยุทธศาสตร์ข้อสาม 
พัฒนาโครงสร้างพื้นฐานด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ มีเป้าหมายส าหรับสถาบันการศึกษาทุกระดับ 
ห้องสมุดประชาชน และศูนย์การเรียนรู้/ศูนย์การบริการสารสนเทศชุมชน  ยุทธศาสตร์ข้อสุดท้าย 
ใช้เทคโนโลยีสารสนเทศสนับสนุนการบริหารจัดการและการบริการด้านการศึกษา มีเป้าหมาย
ส าหรับบริหารจัดการด้านการศึกษา ด้วยการประยุกต์ใช้ระบบ ICT ร่วมกับฐานข้อมูลสารสนเทศ
ด้านการศึกษา เพื่อประกอบการพิจารณาวางแผนตัดสินใจด าเนินนโยบาย และแผนงาน/โครงการ 
ต่างๆด้านการศึกษา 
 ดังนั้น จึงเห็นได้ว่า แผนแม่บทฉบับนี้มีความชัดเจน และรายละเอียดในทุกขั้นตอน รวมทั้ง
มีเป้าหมายที่เฉพาะเจาะจงเพื่อประโยชน์ด้านการศึกษา  ซึ่งท าให้ผู้ที่น าแผนแม่บทฉบับนี้ไปปฏิบัติ
สามารถเข้าใจได้โดยง่าย โดยการเลือกแนวทางที่เหมาะสมซึ่งได้น าเสนอไว้ในแผนแม่บทฉบับนี้
ไปใช้ในการปฏิบัติได้ทันที 
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ข) ความสอดคล้องกันระหว่างเป้าหมายของนโยบาย  
แผนแม่บทฉบับนี้ ได้มีการก าหนดเป้าหมายในรูปของยุทธศาสตร์เอาไว้ 4 ข้อ ซึ่งจะเห็นได้ว่าแต่ละ
ข้อมีความสัมพันธ์และเกี่ยวโยงสนับสนุนซึ่งกันและกันเป็นอย่างดี  โดยเป้าหมายหลักอยู่ที่การ
พัฒนาคน ซึ่งเป็นแนวทางที่สอดคล้องกับแผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ และนโยบาย
เทคโนโลยีสารสนเทศแห่งชาติ  และสามารถเชื่อมโยงกับยุทธศาสตร์ข้อ 2 ได้เป็นอย่างดีว่า เน้นใช้
การศึกษา(การเรียนการสอน)เป็นเคร่ืองมือในการพัฒนาคน  ส าหรับยุทธศาสตร์ที่เหลืออีก 2 ข้อนั้น 
ก็มีความชัดเจนว่ามีเป้าหมายอยู่ที่การพัฒนาการศึกษา โดยการใช้โครงสร้างพื้นฐานด้านเทคโนโลยี
สารสนเทศและเทคโนโลยีสารสนเทศมาสนับสนุนการบริหารและการให้บริการด้านการศึกษา จึง
มองเห็นได้อย่างชัดเจนว่า ยุทธศาสตร์ทั้ง 4 ข้อน้ัน มีทิศทางในการพัฒนาและเป้าหมายไปใน
ทิศทางเดียวกันและส่งเสริมซึ่งกันและกันอีกด้วย 
 
ยุทธศาสตร์ในแผนแม่บท ฉบับท่ี 2 เป้าหมายในการพัฒนา 
ยุทธศาสตร์ที่ 1. สร้างก าลังคนให้มีศักยภาพในการใช้
เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารอย่างสร้างสรรค์ มีธรร
มาภิบาล คุณธรรม จริยธรรม วิจารณญาณ และรู้เท่าทัน 
รวมทั้งเพิ่มขีดความสามารถในการแข่งขันของประเทศไทย 
 

พัฒนาคน เพื่อการพัฒนาประเทศ 

ยุทธศาสตร์ที่ 2. สนับสนุนการเรียนการสอน ด้วยการใช้
เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพ
การศึกษาของประเทศไทย 
 

พัฒนาการเรียนการสอน เพื่อ
น าไปพัฒนาคน 

ยุทธศาสตร์ที่ 3. พัฒนาโครงสร้างพื้นฐานด้านเทคโนโลยี
สารสนเทศและการสื่อสาร เพื่อสนับสนุนด้านการศึกษาของ
ประเทศไทย 
 

พัฒนาระบบเครือข่าย เพื่อน าไป
พัฒนาการเรียนการสอน 
(การศึกษา) 

ยุทธศาสตร์ที่ 4. ใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร 
เพื่อสนับสนุนการบริหารจัดการ และการบริการด้าน
การศึกษา ซึ่งจะเอ้ือต่อการสร้างธรรมาภิบาลของสังคม 
 

พัฒนาการบริหารจัดการ และการ
บริการด้านการศึกษา 

 
ตารางท่ี 4.2 ความสอดคล้องของเป้าหมายในแผนแม่บทเทคโนโลยีสารสนเทศฉบับที่ 2 
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ยุทธศาสตร์ในแผนแม่บท ฉบับท่ี 2 แผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ 

ฉบับที่ 10 
ยุทธศาสตร์ที่ 1. สร้างก าลังคนให้มีศักยภาพใน
การใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร
อย่างสร้างสรรค์ มีธรรมาภิบาล คุณธรรม 
จริยธรรม วิจารณญาณ และรู้เท่าทัน รวมทั้งเพิ่ม
ขีดความสามารถในการแข่งขันของประเทศไทย 
 

1.การพัฒนาคุณภาพคน 

ยุทธศาสตร์ที่ 2. สนับสนุนการเรียนการสอน 
ด้วยการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและการ
สื่อสาร เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพการศึกษาของ
ประเทศไทย 
 

1.การพัฒนาคุณภาพคน 

ยุทธศาสตร์ที่ 3. พัฒนาโครงสร้างพื้นฐานด้าน
เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร เพื่อ
สนับสนุนด้านการศึกษาของประเทศไทย 
 

1.การพัฒนาคุณภาพคน 

ยุทธศาสตร์ที่ 4. ใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและ
การสื่อสาร เพื่อสนับสนุนการบริหารจัดการ 
และการบริการด้านการศึกษา ซึ่งจะเอ้ือต่อการ
สร้างธรรมาภิบาลของสังคม 
 

5.การเสริมสร้างธรรมาภิบาล 

 
ตารางท่ี 4.3 ความสอดคล้องของยุทธศาสตร์ในแผนแม่บทเทคโนโลยีสารสนเทศของ
กระทรวงศึกษาธิการ ฉบับที่ 2 และแผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ ฉบับที่ 10 
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ยุทธศาสตร์ในแผนแม่บท ฉบับท่ี 2 นโยบายเทคโนโลยีสารสนเทศแห่งชาติ 

IT2020 
ยุทธศาสตร์ที่ 1. สร้างก าลังคนให้มีศักยภาพใน
การใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารอย่าง
สร้างสรรค์ มีธรรมาภิบาล คุณธรรม จริยธรรม 
วิจารณญาณ และรู้เท่าทัน รวมทั้งเพิ่มขีด
ความสามารถในการแข่งขันของประเทศไทย 
 

ยุทธศาสตร์ที่ 2  พัฒนาทุนมนุษย์ที่มี
ความสามารถในการสร้างสรรค์และใช้
สารสนเทศอย่างมีประสิทธิภาพ มีวิจารณญาณ
และรู้เท่าทัน รวมถึงพัฒนาบุคลากร ICT ที่มี
ความรู้ความสามารถและความเชี่ยวชาญระดับ
มาตรฐานสากล 

 

ยุทธศาสตร์ที่ 2. สนับสนุนการเรียนการสอน ด้วย
การใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร เพื่อ
เพิ่มประสิทธิภาพการศึกษาของประเทศไทย 
 

ยุทธศาสตร์ที่ 6  พัฒนาและประยุกต์ ICT เพื่อ
ลดความเหลื่อมล้ าทางเศรษฐกิจและสังคม 
โดยสร้างโอกาสและการเข้าถึงทรัพยากรและ
บริการสาธารณะต่างๆ ให้มีความทั่วถึงและ
ทัดเทียมกันมากขึ้น โดยเฉพาะบริการพื้นฐาน
ที่จ าเป็นต่อการด ารงชีวิตอย่างมีสุขภาวะที่ดี 
ได้แก่ บริการด้านการศึกษาและบริการ
สาธารณสุข 

ยุทธศาสตร์ที่ 3. พัฒนาโครงสร้างพื้นฐานด้าน
เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร เพื่อ
สนับสนุนด้านการศึกษาของประเทศไทย 
 

ยุทธศาสตร์ที่ 1  พฒันาโครงสร้างพื้นฐาน ICT 
ที่เปน็อินเทอร์เน็ตความเร็วสูงให้มีความ
ทันสมัย มีการกระจาย อย่างทั่วถึง และมีความ
มั่นคงปลอดภัย สามารถรองรับความต้องการ
ของภาคส่วนตา่งๆ ได้ 

ยุทธศาสตร์ที่ 4. ใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและการ
สื่อสาร เพื่อสนับสนุนการบริหารจัดการ และการ
บริการด้านการศึกษา ซึ่งจะเอ้ือต่อการสร้างธรร
มาภิบาลของสังคม 
 

ยุทธศาสตร์ที่ 4 ใช้ ICT เพื่อสร้างนวัตกรรม
การบริการของภาครัฐที่สามารถให้บริการ
ประชาชนและธุรกิจทุกภาคส่วนได้อย่างมี
ประสิทธิภาพ มีความมั่นคงปลอดภัย และมี
ธรรมาภิบาล 

 
ตารางท่ี 4.4 ความสอดคล้องของยุทธศาสตร์ในแผนแม่บทเทคโนโลยีสารสนเทศของ
กระทรวงศึกษาธิการ ฉบับที่ 2 และนโยบายเทคโนโลยีสารสนเทศแห่งชาติ IT2020 
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ผลการน าแผนแม่บทเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารเพื่อการศึกษาของกระทรวงศึกษาธิการ 
ฉบับที่ 1 พ.ศ. 2550 – 2554 สู่การปฏิบัติของโรงเรียนมัธยมศึกษา  
 
 ในหัวข้อนี้ จะพิจารณาใน 2 ด้าน คือ  

ก) ความเข้าใจในนโยบายของหน่วยงานที่รับผิดชอบ  
ข) ความร่วมมือและความจริงใจของหน่วยงานที่รับผิดชอบ 

 
ก) ความเข้าใจในนโยบายของหน่วยงานท่ีรับผิดชอบ  
ในการน าแผนแม่บทเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารเพื่อการศึกษาของ

กระทรวงศึกษาธิการไปปฏิบัติในโรงเรียนมัธยมศึกษา มีหน่วยงานที่เกี่ยวข้องด้วยดังนี้ คือ 
1. ส านักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน 
2. เขตพื้นที่การศึกษา  
3. โรงเรียนมัธยมศึกษา 

 
ความเข้าใจในแผนแม่บทฉบับนี้ของหน่วยงานที่เกี่ยวข้องข้างต้น เกี่ยวข้องกับการสื่อสาร

ระหว่างหน่วยงานดังกล่าวว่ามีการด าเนินการเป็นอย่างไร  ซึ่งจากการเก็บข้อมูลโดยการสัมภาษณ์ 
พบว่า ส านักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐานจะมีการส่งเอกสารส าคัญให้แก่ผู้บริหาร
โรงเรียนและมีการจัดประชุมผู้บริหารโรงเรียนอย่างสม่ าเสมอ นอกจากนี้ เมื่อส านักงาน
คณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐานส่งข้อมูลไปที่เขตพื้นที่การศึกษา ก็จะมีเจ้าหน้าที่ศึกษานิเทศก์
ประจ าเขตพื้นที่การศึกษา คอยติดตามข้อมูลและเก็บรวบรวมข้อมูลของการปฏิบัติตามนโยบายและ
แผนแม่บทฯเพื่อจัดท าเป็นรายงานส่งให้แก่กระทรวงศึกษาธิการต่อไป 
 

ข) ความร่วมมือและความจริงใจของหน่วยงานท่ีรับผิดชอบ 
ส าหรับในด้านความร่วมมือและความจริงใจของหน่วยงานที่รับผิดชอบนั้น จากการเก็บ

ข้อมูลโดยการสัมภาษณ์ พบว่าปัจจัยที่มีความส าคัญเกี่ยวข้องด้วย คือ ผู้บริหารโรงเรียนให้การ
สนับสนุนมากหรือน้อยเพียงใด  นอกจากนี้ ในแผนแม่บทยังได้กล่าวถึง การปรับปรุงกฎระเบียบ
เพื่อสร้างระบบรับรองวิทยฐานะ ส าหรับผู้สอนที่มีความรู้ด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ เนื่องจาก ใน
ปัจจุบันยังไม่มีการก าหนดให้ใช้ความรู้ความสามารถด้านเทคโนโลยีสารสนเทศในการพิจารณา
เลื่อนขั้นเงินเดือนแต่อย่างใด จึงท าให้ผู้ปฏิบัติงานด้านนี้ขาดก าลังใจในการท างาน 
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 ในการวิจัยครั้งนี้ ได้มีการจัดเก็บข้อมูลโดยใช้แบบสอบถามและแบบสัมภาษณ์ ซึ่งมีข้อมูล
ที่เกี่ยวข้องกับการน าแผนแม่บทเทคโนโลยีสารสนเทศไปปฏิบัติในโรงเรียนมัธยมศึกษา ดังนี้ 
 
ก) ข้อมูลพื้นฐานของโรงเรียนและผู้ดูแลระบบสารสนเทศของโรงเรียนกลุ่มตัวอย่าง 
 จากแบบสอบถามที่ส่งไปทั้งสิ้น 700 ฉบับ ในช่วงเดือน มีนาคม พ.ศ.2554  ได้รับกลับคืน
มาจ านวน 333 ฉบับ  หลังจากคัดกรองข้อมูลแล้ว  มีแบบสอบถามผู้บริหารของกลุ่มโรงเรียน
ตัวอย่างที่น ามาประมวลผลจ านวน 289 ฉบับ  และมีแบบสอบถามผู้ดูแลระบบสารสนเทศของกลุ่ม
โรงเรียนตัวอย่างที่น ามาประมวลผลจ านวน 287 ฉบับ 
 
 ข้อมูลเบื้องต้นของโรงเรียนในกลุ่มตัวอย่าง สามารถสรุปได้ดังนี้ 
 
ล าดับ
ท่ี 

ภูมิภาค ท่ีตั้ง รวม 

ในเมือง ในเมือง 
1 ภาคกลาง 37 20 57 
2 ภาคตะวันออก 9 14 23 
3 ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ 15 62 77 
4 ภาคเหนือ 20 41 61 
5 ภาคตะวันตก 6 9 15 
6 ภาคใต้ 13 13 26 
                                   รวมทุกภูมิภาค 100 159 259 
 ไม่ระบุ  28 
                                         รวมทั้งสิ้น 287 

 
ตารางท่ี 4.5  ข้อมูลพื้นฐานของโรงเรียน 

 
โดยแบ่งตามจ านวนนักเรียนได้ ดังนี้ 
 501 – 1500 คน (ขนาดกลาง)     จ านวน  77   โรงเรียน คิดเป็น 26.8 เปอร์เซ็นต์  
 1501 – 2500 คน (ขนาดใหญ่)     จ านวน  105  โรงเรียน คิดเป็น 36.6 เปอร์เซ็นต์ 
 2501 คน ขึ้นไป  (ขนาดใหญ่พิเศษ)   จ านวน  95  โรงเรียน คิดเป็น 33.1 เปอร์เซ็นต์ 
 ไม่ระบุ         จ านวน  10  โรงเรียน คิดเป็น 3.5 เปอร์เซ็นต์  
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ตัวแปร จ านวน (n = 287) ร้อยละ 
 

เพศ ชาย 206 71.8 
หญิง  81 28.2 

อายุ 20 – 25 ปี 9 3.1 
26 – 30 ปี 36 12.5 
31 – 35 ปี 61 21.3 
36 – 40 ปี 39 13.6 
41 – 45 ปี 27 9.4 
46 – 50 ปี 47 16.4 
51 – 55 ปี 47 16.4 
56 – 60 ปี 20 6.9 

อายุราชการ 
 

5 ปี หรือ น้อยกว่า 46 16.0 
6 – 10 ปี 56 19.5 
11 – 15 ปี 41 14.3 
16 – 20 ปี 37 12.9 
21 – 25 ปี 28 9.8 
26 – 30 ปี 38 13.2 
31 ปี หรือ มากกว่า 36 12.5 

ประสบการณ์ด้าน
เทคโนโลยีสารสนเทศ
ในสถานศึกษา 
 

5 ปี หรือ น้อยกว่า 79 27.5 
6 – 10 ปี 97 33.8 
11 – 15 ปี 40 13.9 
16 – 20 ปี 27 9.4 
21 – 25 ปี 5 1.7 
ไม่ระบุ  39 13.6 

วุฒิการศึกษาสูงสุด 
 

ปริญญาตรี 166 57.8 
ปริญญาโท 119 41.5 
ปริญญาเอก 2 0.7 

 
ตารางท่ี 4.6  ข้อมูลพื้นฐานผู้ดูแลระบบสารสนเทศของกลุ่มโรงเรียนตัวอย่าง 
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 ผู้ดูแลระบบสารสนเทศ แบ่งออกเป็น เพศชาย จ านวน 206 คน คิดเป็นร้อยละ  71.8  และ
เพศหญิง จ านวน 81 คน คิดเป็นร้อยละ  28.2   เมื่อพิจารณาจากช่วงอายุ พบว่า จะมีอายุตั้งแต่ 20 ถึง 
60 ปี โดยกลุ่มที่มีมากที่สุด จะแบ่งออกเป็นสองกลุ่มใหญ่ คือ กลุ่มแรกมีอายุ 31 – 35 ปี มีจ านวน 61 
คน คิดเป็นร้อยละ  21.3  และกลุ่มที่สอง ได้แก่ ผู้ที่มีอายุ 46 – 50 ปี และ 51 -55 ปี รวมทั้งสองช่วง 
เป็นจ านวน 94 คน คิดเป็นร้อยละ  32.8 
 ถ้าพิจารณาตามกลุ่มของช่วงอายุ จะพบว่า ผู้ที่มีอายุ 20 – 25 ปี มีจ านวน 9 คน คิดเป็นร้อย
ละ  3.1   ผู้ที่มีอายุ 26 – 30 ปี มีจ านวน 36 คน คิดเป็นร้อยละ  12.5   ผู้ที่มีอายุ 31 – 35 ปี มีจ านวน 
61 คน คิดเป็นร้อยละ  21.3   ผู้ที่มีอายุ 36 – 40 ปี มีจ านวน 39 คน คิดเป็นร้อยละ  13.6    ผู้ที่มีอายุ 
41 – 45 ปี มีจ านวน 27 คน คิดเป็นร้อยละ  9.4   ผู้ที่มีอายุ 46 – 50 ปี มีจ านวน 47 คน คิดเป็นร้อยละ  
16.4     ผู้ที่มีอายุ 51 – 55 ปี มีจ านวน 47 คน คิดเป็นร้อยละ  16.4   ผู้ที่มีอายุ 56 - 60 ปี มีจ านวน 20 
คน คิดเป็นร้อยละ 6.9   
 ถ้าพิจารณาตามอายุราชการ จะพบว่ามีผู้ดูแลระบบสารสนเทศ คิดเป็นร้อยละ 49.8 หรือ
ประมาณครึ่งหนึ่งของทั้งหมด ที่มีอายุราชการไม่เกิน 15 ปี และผู้ดูแลระบบสารสนเทศที่เหลือ จะมี
อายุราชการเกินกว่า 15 ปี 
 เมื่อพิจารณาตามประสบการณ์ด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ จะพบว่า ผู้ดูแลระบบสารสนเทศ
ร้อยละ 61.3 มีประสบการณ์ไม่เกิน 10 ปี  และมีเพียงร้อยละ 25.3 ที่มีประสบการณ์เกินกว่า 10 ปี  
และเมื่อพิจารณาตามวุฒิการศึกษา จะพบว่า ส่วนใหญ่ ร้อยละ 57.8 มี วุฒิปริญญาตรี และมีผู้ดูแล
ระบบสารสนเทศร้อยละ 41.5 ที่มีวุฒิปริญญาโท   
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ตัวแปร จ านวน (n = 287) 
 

ร้อยละ 

จ านวนครู 50 คน หรือน้อยกว่า 19 6.6 
51 – 75 คน 70 24.4 
76 – 100 คน 64 22.3 
101 – 125 คน 57 19.9 
126 – 150 คน 31 10.8 
151 – 175 คน 17 5.9 
176 – 200 คน 12 4.2 
มากกว่า 200 คน 7 2.4 
ไม่ระบุ  10 3.5 

  จ านวนผู้รับผิดชอบ
ระบบเทคโนโลยี
สารสนเทศ 
 

1  คน 25 8.7 
2  คน 53 18.5 

 
3  คน 44 15.3 
4  คน 40 13.9 
5  คน 49 17.1 
มากกว่า 5 คน 68 23.7 
ไม่ระบุ 8 2.7 

 
ตารางท่ี 4.7  ข้อมูลพื้นฐานของครูในกลุ่มโรงเรียนตัวอย่าง 

 
เมื่อพิจารณาจากจ านวนครู จะพบว่า เป็นโรงเรียนที่มีครูไม่เกิน 50 คน เพียงร้อยละ 6.6   โรงเรียนที่
มีครู 51 – 75 คน มีจ านวน 70 โรงเรียน คิดเป็นร้อยละ 24.4   โรงเรียนที่มีครู 76 – 100 คน มีจ านวน 
64 โรงเรียน คิดเป็นร้อยละ 22.3    โรงเรียนที่มีครู 101 – 125  คน มีจ านวน 57 โรงเรียน คิดเป็นร้อย
ละ 19.9  และโรงเรียนที่มีครูเกินกว่า 125 คน มีจ านวน 67 โรงเรียน คิดเป็นร้อยละ 23.3     
ส าหรับจ านวนผู้รับผิดชอบระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ ก็มีการกระจายอย่างใกล้เคียงกันในกลุ่ม
ต่างๆ และกลุ่มที่เล็กที่สุด คือมีผู้ดูแลระบบฯเพียงแค่ 1 คน 
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ตัวแปร จ านวน (n = 287) 
 

ร้อยละ 

จ านวนเคร่ือง
คอมพิวเตอร์เพื่อการ
บริหารจัดการ 
 

1 – 25 เคร่ือง 101 35.2 
26 – 50 เคร่ือง 101 35.2 
51 – 75 เคร่ือง 23 8.0 
76 – 100 เคร่ือง 20 6.9 
มากกว่า 100 เคร่ือง 21 7.3 
ไม่ระบุ 21 7.3 

จ านวนเคร่ือง
คอมพิวเตอร์เพื่อการ
เรียนการสอน 
 

1 – 50 เคร่ือง 15 5.2 
51 – 100 เคร่ือง 50 17.4 
101 – 150 เคร่ือง 53 18.5 
151 – 200 เคร่ือง 53 18.5 
201 – 250 เคร่ือง 54 18.8 
251 – 300 เคร่ือง 25 8.7 
มากกว่า 300 เคร่ือง 25 8.7 
ไม่ระบุ  12 4.2 

จ านวนเคร่ือง
คอมพิวเตอร์แม่ข่าย 
 

1 เคร่ือง 36 12.5 
2 เคร่ือง 75 26.1 
3 เคร่ือง 59 20.6 
4 เคร่ือง 37 12.9 
5 เคร่ือง 27 9.4 
มากกว่า 5 เคร่ือง 38 13.2 
ไม่ระบุ 15 5.2 

 
ตารางท่ี 4.8 จ านวนเคร่ืองคอมพิวเตอร์ในโรงเรียน 

  
           
          
             
 
 



 
  128 
 
 
 จากตารางที่ 4.8  จะพบว่า ส าหรับเคร่ืองคอมพิวเตอร์ที่ใช้ในการบริหารงานของโรงเรียน
นั้น  กลุ่มที่มีขนาดใหญ่ที่สุดจะมีสองกลุ่ม คือ โรงเรียนที่มีเคร่ืองคอมพิวเตอร์ใช้ในการบริหารงาน 
จ านวนไม่เกิน 25 เคร่ือง และโรงเรียนที่มีเคร่ืองคอมพิวเตอร์ใช้ในการบริหารงาน จ านวน 25 - 50  
เคร่ือง  โดยมีขนาดกลุ่มละ 101 โรงเรียน เท่ากันทั้งสองกลุ่ม ซึ่งทั้งสองกลุ่มนี้เมื่อรวมกันแล้ว จะคิด
เป็นร้อยละ 70.4    ส าหรับโรงเรียนที่มีเคร่ืองคอมพิวเตอร์ใช้ในการบริหารงาน จ านวนเกินกว่า 50 
เคร่ือง มีจ านวนรวมกัน คิดเป็นร้อยละ 22.2 
 เมื่อพิจารณาจ านวนเคร่ืองคอมพิวเตอร์เพื่อการเรียนการสอน จะพบว่าแบ่งออกเป็น กลุ่มที่
มีขนาดใกล้เคียงกัน คือ     กลุ่มของโรงเรียนที่มีเคร่ืองคอมพิวเตอร์เพื่อการเรียนการสอน   จ านวน 
51 – 100 เคร่ือง รวม 50 โรงเรียน คิดเป็นร้อยละ 17.4    กลุ่มของโรงเรียนที่มีเคร่ืองคอมพิวเตอร์
เพื่อการเรียนการสอน   จ านวน 101 – 150 เคร่ือง รวม 53 โรงเรียน คิดเป็นร้อยละ 18.5  กลุ่มของ
โรงเรียนที่มีเคร่ืองคอมพิวเตอร์เพื่อการเรียนการสอน   จ านวน 151 – 200 เคร่ือง รวม 53 โรงเรียน 
คิดเป็นร้อยละ 18.5         กลุ่มของโรงเรียนที่มีเคร่ืองคอมพิวเตอร์เพื่อการเรียนการสอน     จ านวน 
201 – 250 เคร่ือง รวม 54 โรงเรียน คิดเป็นร้อยละ 18.8     กลุ่มของโรงเรียนที่มีเคร่ืองคอมพิวเตอร์
เพื่อการเรียนการสอน     จ านวนมากกว่า 250 เคร่ือง รวม 50 โรงเรียน คิดเป็นร้อยละ 17.4 
 โดยมีกลุ่มของโรงเรียนที่มีเคร่ืองคอมพิวเตอร์เพื่อการเรียนการสอน   จ านวนไม่เกิน 50 
เคร่ือง รวม 15 โรงเรียน คิดเป็นร้อยละ 5.2        
 ส าหรับจ านวนเคร่ืองคอมพิวเตอร์แม่ข่ายนั้น  โรงเรียนส่วนใหญ่มีเคร่ืองคอมพิวเตอร์แม่
ข่ายจ านวน 2 เคร่ือง คิดเป็น 75 โรงเรียน หรือร้อยละ 26.1   รองลงมาคือ โรงเรียนที่มีเคร่ือง
คอมพิวเตอร์แม่ข่ายจ านวน 3 เคร่ือง คิดเป็น 59 โรงเรียน หรือร้อยละ 20.6    
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ตัวแปร จ านวน (n = 287) 
 

ร้อยละ 

ความเร็วในการ
เชื่อมต่อ Internet 
 

1 - 2 Mbps 53 18.8 
3 - 4 Mbps 52 18.1 
5 - 6 Mbps 40 13.9 
7 - 8 Mbps 19 6.6 
9 - 10 Mbps 18 6.3 
11 - 20 Mbps 34 11.8 
มากกว่า 20 Mbps 19 6.6 
ไม่ระบุ 52 18.1 

ตัวแปร จ านวน (n = 435) 
 

ร้อยละ 

วิธีการเชื่อมต่อ 
Internet 
 

โมเด็ม 36 8.3 
ADSL 147 33.8 
ดาวเทียม 6 1.3 
วงจรเช่า 177 40.7 
ระบบไร้สาย 51 11.7 
อ่ืนๆ  11 2.5 
ไม่ระบุ 7 1.6 

หมายเหตุ : บางโรงเรียนอาจเชื่อมต่อมากกว่า 1 วิธี (ในข้อนี้ใช้ n=435) 
นอกจากนี้ ยังมีการ
ระบุรายละเอียดด้วย 
คือ 

MOE net ของ
กระทรวงศึกษาธิการ 

5 
 

 

ต่อเชื่อมด้วย Fiber 
Optic 

3 
 

 

ต่อเชื่อมด้วย IPVPN 1  
ต่อเชื่อมด้วย G.SHDHL 1  
ต่อเชื่อมโดยบริษัท 
TOT 

1  

ต่อเชื่อมโดยบริษัท 
CAT 

1  

ตารางท่ี 4.9 การเชื่อมต่อ Internet 
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 เมื่อพิจารณาถึงความเร็วในการเชื่อมต่อ Internet  ของโรงเรียน จะพบว่า โรงเรียนส่วนใหญ่
มีการเชื่อมต่อที่ความเร็วไม่เกิน 2 Mbps มีจ านวน 53 โรงเรียน คิดเป็นร้อยละ 18.8  และโรงเรียนที่
มีการเชื่อมต่อที่ความเร็ว 3 - 4 Mbps มีจ านวน 52 โรงเรียน คิดเป็นร้อยละ 18.1     โรงเรียนที่มีการ
เชื่อมต่อที่ความเร็ว 5 - 6 Mbps มีจ านวน 40 โรงเรียน คิดเป็นร้อยละ 13.9  เมื่อรวมกันทั้งสามกลุ่มนี้ 
จะเห็นว่า โรงเรียนที่มีการเชื่อมต่อที่ความเร็วไม่เกิน 6 Mbps จะมีจ านวนรวม 145 โรงเรียน คิดเป็น
ร้อยละ 50.8   
โรงเรียนที่มีการเชื่อมต่อที่ความเร็ว 7 - 8 Mbps มีจ านวน 19 โรงเรียน คิดเป็นร้อยละ 6.6  และ
โรงเรียนที่มีการเชื่อมต่อที่ความเร็ว 9 - 10 Mbps มีจ านวน 18 โรงเรียน คิดเป็นร้อยละ 6.3     
โรงเรียนที่มีการเชื่อมต่อที่ความเร็ว 11 - 20 Mbps มีจ านวน 34 โรงเรียน คิดเป็นร้อยละ 11.8  และ
โรงเรียนที่มีการเชื่อมต่อที่ความเร็วมากกว่า 20 Mbps มีจ านวน 19 โรงเรียน คิดเป็นร้อยละ 6.6  เมื่อ
รวมกันทั้งสี่กลุ่มนี้ จะเห็นว่า โรงเรียนที่มีการเชื่อมต่อที่ความเร็วมากกว่า 6 Mbps จะมีจ านวนรวม 
90 โรงเรียน คิดเป็นร้อยละ 31.3   
 ส าหรับวิธีการเชื่อมต่อนั้น จะพบว่า โรงเรียนส่วนใหญ่ใช้วงจรเช่า หรือ leased line คิดเป็น
จ านวน 177 โรงเรียน หรือ ร้อยละ 40.7  และอันดับรองลงมา ได้แก่ การเชื่อมต่อโดยใช้ ADSL คิด
เป็นจ านวน 147 โรงเรียน หรือ ร้อยละ 33.8  ซึ่งเมื่อรวมทั้งสองกลุ่มนี้แล้ว จะพบว่าเป็นกลุ่มขนาด
ใหญ่ถึง ร้อยละ 74.5   การเชื่อมต่อที่มีการใช้งานน้อยที่สุด คือ ดาวเทียม ที่มีใช้อยู่เพียง 6 โรงเรียน 
คิดเป็นร้อยละ 1.3  
 เมื่อพิจารณาในรายละเอียดพบว่า ส่วนใหญ่โรงเรียนจะต่อเชื่อมกับ MOE net ของ
กระทรวงศึกษาธิการ  และมีโรงเรียนเป็นจ านวนมากที่มีการเชื่อมต่อมากกว่า 1 แบบ  ประเด็นที่
น่าสนใจ คือ มีโรงเรียนที่ได้รับการต่อเชื่อมโดยใช้สาย Fiber Optic และ บริการ Internet ความเร็ว
สูงมาก เช่น IP VPN และ G.SHDHL เป็นต้น 
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ตัวแปร จ านวน (n = 287) 
 

ร้อยละ 

โรงเรียนที่มีเคร่ือง
คอมพิวเตอร์เพื่อการ
ค้นคว้าด้วยตนเอง 

ไม่มี 6 2.1 
มี 261 90.9 
ไม่ระบุ 21 7.3 

จ านวนเคร่ือง
คอมพิวเตอร์เพื่อการ
ค้นคว้าด้วยตนเอง 
 

1 – 25 เคร่ือง 99 34.5 

 26 – 50 เคร่ือง 79 27.5 
 51 – 75 เคร่ือง 18 6.2 
 76 – 100 เคร่ือง 15 5.2 
 มากกว่า 100 เคร่ือง 22 7.7 
 ไม่ระบุ 54 18.8 
โรงเรียนที่มี
ห้องปฎิบัติการ
คอมพิวเตอร์ 
 

ไม่มี 7 2.4 
 

มี 280 97.6 

จ านวนเคร่ือง
คอมพิวเตอร์ใน
ห้องปฎิบัติการ
คอมพิวเตอร์ 
 

1 – 50 เคร่ือง 60 20.9 
51 – 100 เคร่ือง 54 18.8 
101 – 150 เคร่ือง 54 18.8 
151 – 200 เคร่ือง 38 13.2 
มากกว่า 200 เคร่ือง 55 19.2 
ไม่ระบุ 26 9.1 

 
ตารางท่ี 4.10  เคร่ืองคอมพิวเตอร์ที่ใช้ในการเรียนการสอน 
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 เมื่อพิจารณาถึงเคร่ืองคอมพิวเตอร์ที่มีใช้ในการจัดการเรียนการสอน จะพบว่า โรงเรียน
ส่วนใหญ่มีเคร่ืองคอมพิวเตอร์เพื่อการค้นคว้าด้วยตนเอง คิดเป็นจ านวน 261 โรงเรียน หรือคิดเป็น 
ร้อยละ  90.9  และโรงเรียนที่ไม่มีเคร่ืองคอมพิวเตอร์เพื่อการค้นคว้าด้วยตนเอง มีจ านวน 6 โรงเรียน 
คิดเป็นร้อยละ 2.1 
 ส าหรับโรงเรียนที่มีเคร่ืองคอมพิวเตอร์เพื่อการค้นคว้าด้วยตนเองนั้น ส่วนใหญ่จะมีจ านวน
เคร่ืองคอมพิวเตอร์ให้บริการไม่เกิน 25 เคร่ือง คิดเป็นจ านวน 99 โรงเรียน หรือ ร้อยละ 34.5   กลุ่ม
ถัดมาคือ  โรงเรียนที่มีเคร่ืองคอมพิวเตอร์เพื่อการค้นคว้าด้วยตนเองให้บริการ 26 – 50  เคร่ือง คิด
เป็นจ านวน 79 โรงเรียน หรือ ร้อยละ 27.5  ซึ่งทั้งสองกลุ่มนี้ เมื่อรวมกันแล้วจะมีขนาดรวมกัน
เท่ากับ ร้อยละ 62.0  หรืออาจกล่าวได้ว่า โรงเรียนส่วนใหญ่มีเคร่ืองคอมพิวเตอร์เพื่อการค้นคว้าด้วย
ตนเองจ านวนไม่เกิน 50 เคร่ือง     
 
 ส าหรับโรงเรียนที่มีห้องปฎิบัติการคอมพิวเตอร์นั้น คิดเป็นจ านวน 280 โรงเรียน หรือคิด
เป็นร้อยละ 97.6  และ โรงเรียนที่ไม่มีห้องปฎิบัติการคอมพิวเตอร์นั้น มีเพียง 7 โรงเรียน หรือคิด
เป็นร้อยละ 2.4   เมื่อพิจารณาจ านวนเคร่ืองคอมพิวเตอร์ในห้องปฎิบัติการคอมพิวเตอร์จะพบว่า 
โรงเรียนที่มีเคร่ืองคอมพิวเตอร์ในห้องปฎิบัติการคอมพิวเตอร์จ านวนไม่เกิน 50 เคร่ือง มีจ านวน 60 
โรงเรียน คิดเป็นร้อยละ 20.9   โรงเรียนที่มีเคร่ืองคอมพิวเตอร์ในห้องปฎิบัติการคอมพิวเตอร์
จ านวน 51 - 100 เคร่ือง มีจ านวน 54 โรงเรียน คิดเป็นร้อยละ 18.8  โรงเรียนที่มีเคร่ืองคอมพิวเตอร์
ในห้องปฎิบัติการคอมพิวเตอร์จ านวน 101 - 150 เคร่ือง มีจ านวน 54 โรงเรียน คิดเป็นร้อยละ 18.8  
โรงเรียนที่มีเคร่ืองคอมพิวเตอร์ในห้องปฎิบัติการคอมพิวเตอร์จ านวน 151 - 200 เคร่ือง มีจ านวน 38 
โรงเรียน คิดเป็นร้อยละ 13.2  โรงเรียนที่มีเคร่ืองคอมพิวเตอร์ในห้องปฎิบัติการคอมพิวเตอร์จ านวน
มากกว่า 200 เคร่ือง มีจ านวน 55 โรงเรียน คิดเป็นร้อยละ 19.2   
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ตัวแปร จ านวน (n = 287) 
 

ร้อยละ 

สื่อการสอน
อิเล็กทรอนิกส์ 
 

ไม่มี 13 4.5 
มี 256 89.2 
ไม่ระบุ 18 6.3 

มีการระบุโปรแกรมหรือสื่อที่ใช้ ดังนี้  Smart board, Hi-tect, Tell me more, Adobe Captivate, 
ACTIVE Board, CDL-square, OBECLMS  โดยมีการจัดท าเป็น CAI และ e-book เป็นส่วนใหญ่ 
Learning 
Management System 
 

ไม่มี 82 28.6 
มี 174 60.6 
ไม่ระบุ 31 10.8 

มีการระบุโปรแกรมที่
ใช้ ดังนี ้

Moodle 30  
Learn Square 2  
OBEC LMS 2  
Atutor 1  

Web site 
 

ไม่มี 6 2.1 
มี 275 95.8 
ไม่ระบุ 6 2.1 

ซอฟต์แวร์ที่ใช้ในการ
บริหาร 

ไม่มี 95 33.1 
มี 168 58.5 
ไม่ระบุ 24 8.4 

มีการระบุโปรแกรมที่
ใช้ ดังนี ้

Student 51 12  
School ICT 8  

 
ตารางท่ี 4.11  สื่อและโปรแกรมคอมพิวเตอร์ 
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 เมื่อพิจารณาในด้านเนื้อหา จะพบว่าโรงเรียนที่มีสื่อการสอนอิเล็กทรอนิกส์ให้บริการ มี
จ านวน 256 โรงเรียน หรือ ร้อยละ 89.2  และโรงเรียนที่ไม่มีสื่อการสอนอิเล็กทรอนิกส์ให้บริการ มี
จ านวน 13 โรงเรียน หรือ ร้อยละ 4.5   ทั้งนี้ มีการระบุรายละเอียดด้วยว่าสื่อการสอนอิเล็กทรอนิกส์
ที่ให้บริการอยู่ในรูปแบบ CDROM  CAI และ e-book 
 
 ส าหรับระบบ Learning Management System นั้น พบว่าโรงเรียนที่มีให้บริการ มีจ านวน  
174 โรงเรียน หรือ ร้อยละ 60.6  และโรงเรียนที่ไม่มีให้บริการ มีจ านวน 82 โรงเรียน หรือ ร้อยละ 
28.6  และโปรแกรมที่นิยมใช้มากที่สุด คือ Moodle นอกจากนั้นยังมีโปรแกรมอ่ืนอีก เช่น  Learn 
Square , OBEC LMS และ A-tutor      
 
 ในด้าน web site  นั้น พบว่าโรงเรียนที่มี web site ของโรงเรียนให้บริการ มีจ านวน  
275 โรงเรียน หรือ ร้อยละ 95.8  และ โรงเรียนที่ไม่มี web site ของโรงเรียนให้บริการ มีจ านวน  
6 โรงเรียน หรือ ร้อยละ 2.1 
 
 โรงเรียนที่มีโปรแกรมเพื่อใช้ในการบริหารจัดการมีจ านวน 168 โรงเรียน คิดเป็นร้อยละ 
58.5 และโรงเรียนที่ไม่มีโปรแกรมเพื่อใช้ในการบริหารจัดการมีจ านวน 95 โรงเรียน คิดเป็นร้อยละ 
33.1   โดยโปรแกรมที่มีการน ามาใช้กันมากที่สุดได้แก่ Student 51 และ School ICT 
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ข) ข้อมูลความคิดเห็นของผู้ดูแลระบบสารสนเทศในองค์ประกอบที่เกี่ยวกับการน านโยบาย
เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารเพื่อการศึกษาไปปฏิบัติ 
 
 ในตอนที่ 2 ของแบบสอบถามนี้ ได้สอบถามผู้ดูแลระบบสารสนเทศของกลุ่มโรงเรียน
ตัวอย่าง จ านวน 287 โรงเรียน โดยสอบถามความคิดเห็นที่มีต่อองค์ประกอบในด้านต่างๆของการ
น านโยบายเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารเพื่อการศึกษาไปสู่การปฏิบัติ โดยสอบถาม
เกี่ยวกับองค์ประกอบในด้านต่างๆ คือ 
 1.  ด้านนโยบาย 
 2. ด้านการสื่อสารนโยบายและกิจกรรมส่งเสริมการน านโยบายไปปฎิบัติ 
 3. ด้านทรัพยากร 
 4. ด้านผู้บริหาร 
 5. ด้านบุคลากร 
 6. ด้านสภาพแวดล้อม 
 7. ด้านกลุ่มเป้าหมาย 
 8. ด้านการประสานงานและความร่วมมือ 
 9. ด้านการวางแผนและการควบคุม 
 
 ผลจากการสรุปข้อมูลจากแบบสอบถามมี ดังนี้ 
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ข้อค าถาม 
ด้านนโยบาย 

ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน 

1.  นโยบาย ICT เพื่อการศึกษามีวัตถุประสงค์และเป้าหมายที่ชัดเจน 4.00 0.71 
2.  ท่านมีความเข้าใจในนโยบาย ICT ของกระทรวงศึกษาธิการ        
     เป็นอย่างดี      (นโยบาย ICT ได้แก่  นโยบายและมาตรฐาน 
     การพัฒนาเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารเพื่อการศึกษา   
     แผนแม่บทเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารเพื่อการศึกษา 
     ของกระทรวงศึกษาธิการ  เป็นต้น) 

3.95 0.73 

3.  มีการก าหนดตัวชี้วัดของการบรรลุผลตามเป้าหมายไว้อย่างชัดเจน 3.88 0.73 
4.  วัตถุประสงค์ของแผนงาน โครงการและกิจกรรมต่างๆมี   
      ความสอดคล้องกัน 

3.84 0.73 

5.  การปฎิบัติตามนโยบายเทคโนโลยีสารสนเทศดังกล่าวจะสามารถ       
     เกิดการบรรลุผลตามเป้าหมายได้ 

3.83 0.73 

6.  นโยบายด้าน ICT มีการก าหนดให้พัฒนาบุคลากรอย่างเหมาะสม 3.78 0.82 
เฉลี่ยรวม 3.88  

 
ตารางท่ี 4.12  แสดงค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของความคิดเห็น ที่เกี่ยวข้องกับ 

ด้านนโยบาย ของผู้ดูแลระบบสารสนเทศ 
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 ในองค์ประกอบด้านนโยบายนั้น ผู้ดูแลระบบสารสนเทศ มีความเห็นที่ดีต่อค าถามว่า  
นโยบาย ICT เพื่อการศึกษามีวัตถุประสงค์และเป้าหมายที่ชัดเจน  โดยมีค่าเฉลี่ยของระดับความ
คิดเห็น เท่ากับ 4.09 และมีส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของระดับความคิดเห็น เท่ากับ 0.71  ส าหรับข้อ
ค าถามว่า   ท่านมีความเข้าใจในนโยบาย ICT ของกระทรวงศึกษาธิการเป็นอย่างดี  นั้นมีค่าเฉลี่ย
ของระดับความคิดเห็น เท่ากับ 3.95 และมีส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของระดับความคิดเห็น เท่ากับ 
0.73  ข้อค าถามว่า  มีการก าหนดตัวชี้วัดของการบรรลุผลตามเป้าหมายไว้อย่างชัดเจน  มีค่าเฉลี่ย 
เท่ากับ 3.88 และมีส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน เท่ากับ  0.73 ส าหรับค าถามว่า  วัตถุประสงค์ของ
แผนงาน โครงการและกิจกรรมต่างๆมีความสอดคล้องกัน  มีค่าเฉลี่ย เท่ากับ 3.84 และมีส่วน
เบี่ยงเบนมาตรฐาน เท่ากับ 0.73  ส าหรับค าถามว่า  การปฎิบัติตามนโยบายเทคโนโลยีสารสนเทศ
ดังกล่าวจะสามารถเกิดการบรรลุผลตามเป้าหมายได้ นั้น มีค่าเฉลี่ยของระดับความคิดเห็น 
เท่ากับ 3.83 และมีส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน เท่ากับ 0.73  ค าถามสุดท้ายคือ  นโยบายด้าน ICT มีการ
ก าหนดให้พัฒนาบุคลากรอย่างเหมาะสม  มีค่าเฉลี่ยของระดับความคิดเห็น เท่ากับ 3.78 และมี
ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน เท่ากับ 0.82 
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ข้อค าถาม 
ด้านการสื่อสารนโยบายและกิจกรรมส่งเสริมการน านโยบายไปปฎิบัติ 

ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน 

1.  โรงเรียนมีการก าหนดผู้รับผิดชอบในการปฎิบัติตามนโยบาย ICT  4.23 0.71 
2.  โรงเรียนมีการส่งบุคลากรไปฝึกอบรมด้าน ICT อย่างสม่ าเสมอ 3.92 0.87 
3.  โรงเรียนมีการสื่อสารนโยบาย ICT ให้แก่บุคลากรอย่างสม่ าเสมอ 3.86 0.81 
4.  โรงเรียนมีมาตรการจูงใจให้ครู และบุคลากรน า ICT มาใช้จัด             
      การเรียนการสอนอย่างเหมาะสม 

3.75 0.89 

5.  โรงเรียนมีการประชุมเพื่อประสานงานนโยบาย ICT อย่าง 
      สม่ าเสมอ 

3.57 0.89 

6.  โรงเรียนมีการมอบรางวัลให้แก่ครู หรือนักเรียนที่มีผลงานดีเด่น 
     ด้าน  ICT 

3.52 1.02 

เฉลี่ยรวม 3.81  
 

ตารางท่ี 4.13  แสดงค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของความคิดเห็น ที่เกี่ยวข้องกับ 
ด้านการสื่อสารนโยบายและกิจกรรมส่งเสริมการน านโยบายไปปฎิบัติ ของผู้ดูแลระบบสารสนเทศ 
 
 ข้อค าถามว่า โรงเรียนมีการก าหนดผู้รับผิดชอบในการปฎิบัติตามนโยบาย ICT  มีค่าเฉลี่ย
ของระดับความคิดเห็น เท่ากับ 4.23 และมีส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของระดับความคิดเห็น เท่ากับ 
0.71  ส าหรับค าถาม โรงเรียนมีการส่งบุคลากรไปฝึกอบรมด้าน ICT อย่างสม่ าเสมอ มีค่าเฉลี่ยของ
ระดับความคิดเห็น เท่ากับ 3.92 และมีส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของระดับความคิดเห็น เท่ากับ 0.87  
ค าถามว่า  โรงเรียนมีการสื่อสารนโยบาย ICT ให้แก่บุคลากรอย่างสม่ าเสมอ มีค่าเฉลี่ยของระดับ
ความคิดเห็น เท่ากับ 3.86 และมีส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของระดับความคิดเห็น เท่ากับ 0.81 ค าถาม
ว่า  โรงเรียนมีมาตรการจูงใจให้ครู และบุคลากรน า ICT มาใช้จัดการเรียนการสอนอย่างเหมาะสม 
มีค่าเฉลี่ยของระดับความคิดเห็น เท่ากับ 3.75 และมีส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของระดับความคิดเห็น 
เท่ากับ 0.89  ค าถามว่า โรงเรียนมีการประชุมเพื่อประสานงานนโยบาย ICT อย่างสม่ าเสมอ มี
ค่าเฉลี่ยของระดับความคิดเห็น เท่ากับ 3.57 และมีส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของระดับความคิดเห็น 
เท่ากับ 0.89 ค าถามว่า  โรงเรียนมีการมอบรางวัลให้แก่ครู หรือนักเรียนที่มีผลงานดีเด่นด้าน ICT  มี
ค่าเฉลี่ยของระดับความคิดเห็น เท่ากับ 3.52 และมีส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของระดับความคิดเห็น 
เท่ากับ 1.02 
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ข้อค าถาม 
ด้านทรัพยากร 

ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน 

1.  โรงเรียนต้องแสวงหางบประมาณด้าน ICT จากแหล่งอื่นเพิ่มเติม                   
      ด้วยตนเอง (เช่น  องค์กรส่วนท้องถิ่น วัด  ศิษย์เก่า หรือ ผู้ปกครอง) 

3.98 0.97 

2.   โรงเรียนมีสถานที่ที่เหมาะสมและพอเพียงแก่การให้บริการด้าน ICT 3.74 0.97 
3.   โรงเรียนมีเคร่ืองคอมพิวเตอร์เพื่อการบริหารอย่างพอเพียง 3.63 0.94 
4.   โรงเรียนมีเคร่ืองคอมพิวเตอร์เพื่อการจัดการเรียนการสอน               
       อย่างพอเพียง 

3.56 1.08 

5.    รัฐจัดสรรงบประมาณด้าน ICT ให้แก่โรงเรียนอย่างพอเพียง 
       และกระจายทั่วถึง   

3.28 1.01 

6.   โรงเรียนมีเคร่ืองคอมพิวเตอร์เพื่อการค้นคว้าอิสระอย่างพอเพียง 3.25 1.04 
เฉลี่ยรวม 3.57  

 
ตารางท่ี 4.14  แสดงค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของความคิดเห็น ที่เกี่ยวข้องกับ 

ด้านทรัพยากร ของผู้ดูแลระบบสารสนเทศ 
 
 ในด้านทรัพยากร ผู้ดูแลระบบสารสนเทศ เห็นด้วยกับค าถามว่า  โรงเรียนต้องแสวงหา
งบประมาณด้าน ICT จากแหล่งอื่นเพิ่มเติม ด้วยตนเอง โดยมีค่าเฉลี่ยของระดับความคิดเห็น เท่ากับ 
3.98 และมีส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของระดับความคิดเห็น เท่ากับ 0.97  ส าหรับค าถามว่า โรงเรียนมี
สถานที่ที่เหมาะสมและพอเพียงแก่การให้บริการด้าน ICT มีค่าเฉลี่ยของระดับความคิดเห็น 
เท่ากับ  3.74 และมีส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของระดับความคิดเห็น เท่ากับ 0.97  ค าถามว่า โรงเรียน
มีเคร่ืองคอมพิวเตอร์เพื่อการบริหารอย่างพอเพียง มีค่าเฉลี่ยของระดับความคิดเห็น เท่ากับ 3.63 
และมีส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของระดับความคิดเห็น เท่ากับ 0.94 ค าถามว่า โรงเรียนมีเคร่ือง
คอมพิวเตอร์เพื่อการจัดการเรียนการสอนอย่างพอเพียง มีค่าเฉลี่ยของระดับความคิดเห็น เท่ากับ 
3.56 และมีส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของระดับความคิดเห็น เท่ากับ 1.08 
         ค าถามว่า  รัฐจัดสรรงบประมาณด้าน ICT ให้แก่โรงเรียนอย่างพอเพียงและกระจายทั่วถึง   มี
ค่าเฉลี่ยของระดับความคิดเห็น เท่ากับ 3.28 และมีส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของระดับความคิดเห็น 
เท่ากับ 1.01  ค าถามว่า โรงเรียนมีเคร่ืองคอมพิวเตอร์เพื่อการค้นคว้าอิสระอย่างพอเพียง มีค่าเฉลี่ย
ของระดับความคิดเห็น เท่ากับ  3.25 และมีส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของระดับความคิดเห็น เท่ากับ 
1.04 
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ข้อค าถาม 
ด้านผู้บริหาร 

ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน 

1.  ท่านมีอีเมล์ของตนเองและใช้ในการติดต่อกับบุคคลและหน่วยงาน  
     อ่ืนเป็นประจ า 

4.52 0.70 

2.  ท่านได้พัฒนาการเชื่อมต่ออินเตอร์เน็ทของโรงเรียน ให้มีความเร็ว  
    สูงมากกว่าที่ทางกระทรวงศึกษาธิการจัดสรรมาให้ เช่น ซื้อบริการ   
     อินเทอร์เน็ตจากบริษัทเอกชน 

4.31 0.81 

3.  ท่านสามารถพิมพ์ดีดภาษาไทยได้เป็นอย่างดี 4.22 0.80 
4. ท่านได้จัดส่งบุคลากรหรือนักเรียนไปร่วมแข่งขันด้าน ICT อย่าง 
    สม่ าเสมอ 

4.18 0.81 

5.  ท่านได้จัดหาเคร่ืองคอมพิวเตอร์เพิ่มเติมจากจ านวนที่ได้รับการ  
     จัดสรรจากรัฐ  เช่น การขอรับบริจาค   

3.76 1.06 

6.  ท่านได้จัดให้มีการประกวดหรือแข่งขันด้าน ICT ภายในโรงเรียน 3.70 0.95 
เฉลี่ยรวม 4.12  

ตารางท่ี 4.15  แสดงค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของความคิดเห็น ที่เกี่ยวข้องกับ 
ด้านผู้บริหาร ของผู้ดูแลระบบสารสนเทศ 

 
ค าถามว่า ท่านมีอีเมล์ของตนเองและใช้ในการติดต่อกับบุคคลและหน่วยงานอื่นเป็นประจ า 

มีค่าเฉลี่ยความคิดเห็น เท่ากับ 4.52 และมีส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานเท่ากับ 0.70 ส าหรับค าถาม ท่าน
ได้พัฒนาการเชื่อมต่ออินเทอร์เน็ตของโรงเรียน ให้มีความเร็วสูงมากกว่าที่ทางกระทรวงศึกษาธิการ
จัดสรรมาให้ เช่น ซื้อบริการอินเทอร์เน็ตจากบริษัทเอกชน มีค่าเฉลี่ยความคิดเห็น เท่ากับ 4.31 และ
มีส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานเท่ากับ 0.81 ค าถามว่า ท่านสามารถพิมพ์ดีดภาษาไทยได้เป็นอย่างดี มี
ค่าเฉลี่ยความคิดเห็น เท่ากับ 4.22 และมีส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานเท่ากับ 0.80  ค าถามว่า  ท่าน
ได้จัดส่งบุคลากรหรือนักเรียนไปร่วมแข่งขันด้าน ICT อย่างสม่ าเสมอ มีค่าเฉลี่ยความคิดเห็น 
เท่ากับ 4.18 และมีส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานเท่ากับ 0.81  ค าถามว่า  ท่านได้จัดหาเคร่ือง
คอมพิวเตอร์เพิ่มเติมจากจ านวนที่ได้รับการจัดสรรจากรัฐ  เช่น การขอรับบริจาค  การขอรับการ
สนับสนุนจากหน่วยงานอ่ืน มีค่าเฉลี่ยความคิดเห็น เท่ากับ 3.76 และมีส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน
เท่ากับ 1.06  ค าถามว่า  ท่านได้จัดให้มีการประกวดหรือแข่งขันด้าน ICT ภายในโรงเรียน มีค่าเฉลี่ย
ความคิดเห็น เท่ากับ 3.70 และมีส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานเท่ากับ 0.95 
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ข้อค าถาม 
ด้านบุคลากร 

ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน 

1.  บุคลากรส่วนใหญ่สนใจหาความรู้เพิ่มเติมโดยการค้นคว้าทาง 
     อินเทอร์เน็ต 

3.93 0.82 

2.  บุคลากรส่วนใหญ่มีความสนใจในการเรียนรู้ด้าน ICT  
     อย่างต่อเนื่อง 

3.90 0.79 

3. โรงเรียนมีการพัฒนาความรู้ด้าน ICT ให้แก่บุคลากรอย่างทั่วถึง 
    และต่อเน่ือง 

3.83 0.79 

4. โรงเรียนมีบุคลากรส่วนใหญ่ที่มีความรู้พื้นฐานด้าน ICT  3.72 0.90 
5. โรงเรียนมีครูที่สอนด้าน ICT อย่างพอเพียง   3.64 1.02 
6.  บุคลากรส่วนใหญ่มีการพัฒนาสื่อการเรียนรู้ด้านอิเลคทรอนิกส์ 3.41 0.90 

เฉลี่ยรวม 3.74  

 
ตารางท่ี 4.16  แสดงค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของความคิดเห็น 

ที่เกี่ยวข้องกับด้านบุคลากร ของผู้ดูแลระบบสารสนเทศ 
 
 ส าหรับด้านบุคลากรนั้น  ผู้ดูแลระบบสารสนเทศเห็นด้วยกับข้อค าถามว่า บุคลากรส่วน
ใหญ่สนใจหาความรู้เพิ่มเติมโดยการค้นคว้าทางอินเทอร์เน็ต มีค่าเฉลี่ยความคิดเห็น เท่ากับ 3.93 
และมีส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานเท่ากับ 0.82 ค าถามว่า บุคลากรส่วนใหญ่มีความสนใจในการเรียนรู้
ด้าน ICT อย่างต่อเน่ือง  มีค่าเฉลี่ยความคิดเห็น เท่ากับ 3.90 และมีส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานเท่ากับ 
0.79 ค าถามว่า โรงเรียนมีการพัฒนาความรู้ด้าน ICT ให้แก่บุคลากรอย่างทั่วถึงและต่อเนื่อง มี
ค่าเฉลี่ยความคิดเห็น เท่ากับ 3.83 และมีส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานเท่ากับ 0.79 

ค าถามว่า โรงเรียนมีบุคลากรส่วนใหญ่ที่มีความรู้พื้นฐานด้าน ICT  มีค่าเฉลี่ยความคิดเห็น 
เท่ากับ 3.72 และมีส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานเท่ากับ 0.90 ค าถามว่า โรงเรียนมีครูที่สอนด้าน ICT อย่าง
พอเพียง  มีค่าเฉลี่ยความคิดเห็น เท่ากับ 3.64 และมีส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานเท่ากับ 1.02 ค าถามว่า 
บุคลากรส่วนใหญ่มีการพัฒนาสื่อการเรียนรู้ด้านอิเลคทรอนิกส์ มีค่าเฉลี่ยความคิดเห็น เท่ากับ 3.41
และมีส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานเท่ากับ 0.90 
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ข้อค าถาม 
ด้านสภาพแวดล้อม 

ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน 

1. โรงเรียนตั้งอยู่ในพื้นที่ซึ่งมีสาธารณูปโภคพื้นฐานที่ดี เช่น  
     มีโทรศัพท์เข้าถึง  ไฟฟ้าใช้งานได้ดี  เป็นต้น 

4.55 0.73 

2. โรงเรียนอยู่ใกล้แหล่งชุมชน    4.54 0.63 
3. ชุมชนเห็นความส าคัญของการศึกษาเรียนรู้ด้าน ICT  3.78 0.88 
4. ชุมชนมีความเข้มแข็งและรวมตัวกันเป็นอย่างดี   3.70 0.90 
5. โรงเรียนได้รับการสนับสนุนทรัพยากรด้าน ICT จากชุมชน 3.49 1.07 
6. ผู้ปกครองมีพื้นฐานทางเศรษฐกิจที่ดี มีอาชีพการงานที่มั่นคง 3.45 1.02 

เฉลี่ยรวม 3.92  

 
ตารางท่ี 4.17  แสดงค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของความคิดเห็น 

ที่เกี่ยวข้องกับด้านสภาพแวดล้อม ของผูดู้แลระบบสารสนเทศ 
 
 เมื่อพิจารณาจากคะแนนค่าเฉลี่ยของความคิดเห็นแล้ว จะพบว่าข้อที่ได้คะแนนสูงสุด 2 ข้อ 
คือ 1. โรงเรียนตั้งอยู่ในพื้นที่ซึ่งมีสาธารณูปโภคพื้นฐานที่ดี เช่น มีโทรศัพท์เข้าถึง ไฟฟ้าใช้งานได้ดี
เป็นต้น และ 2. โรงเรียนอยู่ใกล้แหล่งชุมชน  และข้อที่ได้รับค่าเฉลี่ยต่ าที่สุด 2 ข้อ ได้แก่ 5. โรงเรียน
ได้รับการสนับสนุนทรัพยากรด้าน ICT จากชุมชน และ6. ผู้ปกครองมีพื้นฐานทางเศรษฐกิจที่ดี มี
อาชีพการงานที่มั่นคง    
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ข้อค าถาม 
ด้านกลุ่มเป้าหมาย 

ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน 

1. นักเรียนมีความสนใจใฝ่เรียนรู้ด้าน ICT     4.34 0.70 
2. นักเรียนสามารถค้นคว้าหาความรู้ด้วยตนเองได้จากอินเทอร์เน็ต  4.30 0.72 
3. นักเรียนเคยได้รับรางวัลจากการแข่งขันด้าน ICT ในระดับจังหวัด 
   หรือสูงกว่า 

4.07 0.94 

4. นักเรียนมีความสามารถในการเขียนโปรแกรมคอมพิวเตอร์ได้  3.55 0.97 
5. มีองค์กรของนักเรียนที่ส่งเสริมการท ากิจกรรมด้าน ICT   3.44 0.95 
6. นักเรียนส่วนใหญ่มีเคร่ืองคอมพิวเตอร์ของตัวเองที่บ้าน   3.22 1.06 

เฉลี่ยรวม 3.82  

 
ตารางท่ี 4.18  แสดงค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของความคิดเห็น 

ที่เกี่ยวข้องกับด้านกลุ่มเป้าหมาย ของผู้ดูแลระบบสารสนเทศ 
 
 ในตารางนี้ จะพบว่าข้อที่ได้รับคะแนนสูงสุด 2 ข้อ คือ 1. นักเรียนมีความสนใจใฝ่เรียนรู้
ด้าน ICT และ 2. นักเรียนสามารถค้นคว้าหาความรู้ด้วยตนเองได้จากอินเทอร์เน็ต และ ข้อที่ได้รับ
คะแนนต่ าสุด คือ 6. นักเรียนส่วนใหญ่มีเคร่ืองคอมพิวเตอร์ของตัวเองที่บ้าน  
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ข้อค าถาม 
ด้านการประสานงานและความร่วมมือ 

ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน 

1. โรงเรียนได้เข้าร่วมในกิจกรรมด้าน ICT ในระดับจังหวัดอย่าง  
     ต่อเนื่อง 

4.08 0.85 

2. มีการจัดกิจกรรมด้าน ICT กับโรงเรียนอ่ืนในพื้นที่อย่างต่อเนื่อง  3.63 0.94 
3. โรงเรียนได้เข้าร่วมในกิจกรรมด้าน ICT ในระดับประเทศอย่าง  
    ต่อเนื่อง  

3.48 1.09 

4. โรงเรียนได้รับความช่วยเหลือทางวิชาการจากหน่วยงานอ่ืน       
    ในส่วนกลาง  

3.36 1.05 

5. โรงเรียนได้รับความช่วยเหลือทางวิชาการจากสถานศึกษาระดับสูง 
    ในท้องถิ่น   

3.35 0.98 

6. โรงเรียนเคยเข้าร่วมกิจกรรมด้าน ICT ในระดับสากล   2.65 1.32 
เฉลี่ยรวม 3.42  

 
ตารางท่ี 4.19  แสดงค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของความคิดเห็น 

ที่เกี่ยวข้องกับด้านการประสานงานและความร่วมมือ ของผู้ดูแลระบบสารสนเทศ 
 

จากตารางนี้ ข้อที่ได้รับคะแนนสูงที่สุด คือ 1. โรงเรียนได้เข้าร่วมในกิจกรรมด้าน ICT ใน
ระดับจังหวัดอย่างต่อเนื่อง  และข้อที่ได้รับคะแนนต่ าสุด คือ โรงเรียนเคยเข้าร่วมกิจกรรมด้าน ICT 
ในระดับสากล 
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ข้อค าถาม 
ด้านการวางแผนและการควบคุม 

ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน 

1. มีการก าหนดนโยบาย  เป้าหมายหรือแผนงาน ICT ภายในโรงเรียน 3.96 0.78 
2. โรงเรียนมีการติดตามและประเมินผลการด าเนินงานด้าน ICT           
    อย่างสม่ าเสมอ 

3.77 0.84 

3. มีการติดตามผลการด าเนินงานด้าน ICT จากหน่วยงานต้นสังกัด 
    อย่างสม่ าเสมอ  

3.71 0.83 

4. โรงเรียนมีการประเมินการใช้งานด้าน ICT ของบุคลากร   3.53 0.96 
5. มาตรการที่ใช้ในการประเมินมีความเหมาะสมและเป็นธรรม  3.31 1.04 
6. โรงเรียนใช้ผลการประเมินด้าน ICT ประกอบการเลื่อนขั้นประจ าปี 2.92 1.19 

เฉลี่ยรวม 3.53  

 
ตารางท่ี 4.20  แสดงค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของความคิดเห็น ที่เกี่ยวข้องกับ

ด้านการวางแผนและการควบคุม ของผู้ดูแลระบบสารสนเทศ 
 

จากตารางนี้ ข้อที่ได้รับคะแนนสูงที่สุด คือ 1. มีการก าหนดนโยบาย  เป้าหมายหรือ
แผนงาน ICT ภายในโรงเรียน และข้อที่ได้รับคะแนนต่ าสุด คือ 6. โรงเรียนใช้ผลการประเมินด้าน 
ICT ประกอบการเลื่อนขั้นประจ าปี 
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องค์ประกอบที่สัมพันธ์กับความส าเร็จของการน านโยบายไปปฏบิัติ ค่าเฉลี่ย 
1. ด้านผู้บริหาร 4.12 
2. ด้านสภาพแวดล้อม 3.92 
3. ด้านนโยบาย 3.89 
4. ด้านกลุ่มเป้าหมาย 3.82 
5. ด้านการสื่อสารนโยบายและกิจกรรมส่งเสริมการน านโยบายไปปฏิบัต ิ 3.81 
6. ด้านบุคลากร 3.74 
7. ด้านทรัพยากร 3.57 
8. ด้านการวางแผนและการควบคุม 3.53 
9. ด้านการประสานงานและความร่วมมือ 3.42 

ค่าเฉลี่ยรวม 3.76 
 

ตารางท่ี 4.21  แสดงค่าเฉลี่ยรวม ที่เกี่ยวข้องกับองค์ประกอบที่สัมพันธ์กับ 
ความส าเร็จของการน านโยบายไปปฏิบัติ ของผู้ดูแลระบบสารสนเทศ 
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ค)  ข้อมูลพื้นฐานของผู้บริหารสถานศึกษาของโรงเรียนกลุ่มตัวอย่าง 
 จากแบบสอบถามจ านวน 290 ฉบับ สามารถสรุปข้อมูลพื้นฐานของผู้บริหารสถานศึกษาได้ 
ดังนี้ 
 

ตัวแปร จ านวน 
(n = 290) 

ร้อยละ 
 

เพศ ชาย 241 83.1 
หญิง 49 16.9 

อายุ 31 – 40 ปี 23 7.9 
41 – 50 ปี 44 15.2 
51 ปี ขึ้นไป 223 76.9 

อายุราชการ 1 - 5 ปี - - 
6 – 10 ปี 10 3.4 
11 – 15 ปี 10 3.4 
16 – 20 ปี 15 5.2 
21 – 25 ปี 20 6.9 
26 – 30 ปี 51 17.6 
31 – 35 ปี 134 46.2 
มากกว่า 35 ปี 50 17.3 

ประสบการณ์ใน
ต าแหน่งผู้บริหาร
สถานศึกษา 

1 - 5 ปี   56 19.3 
6 – 10 ปี 53 18.3 
11 – 15 ปี 68 23.4 
16 – 20 ปี 60 20.7 
21 – 25 ปี 34 11.7 
26 – 30 ปี 15 5.2 
31 – 35 ปี 4 1.4 

 
ตารางท่ี 4.22 ข้อมูลพื้นฐานของผู้บริหารและสถานศึกษา 
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ตัวแปร จ านวน 
(n = 290) 

ร้อยละ 
 

วุฒิการศึกษาสูงสุด 
 

ปรญิญาตรี 30 10.4 
ปริญญาโท 244 84.1 
ปริญญาเอก 16 5.5 

จ านวนนักเรียน
ปัจจุบัน 
 

1 – 500 คน 
(ขนาดเล็ก) 

- - 

501 – 1500 คน 
(ขนาดกลาง) 

80 27.6 

1501 – 2500 คน 
(ขนาดใหญ่) 

112 38.6 

2501 คน ขึ้นไป  
(ขนาดใหญ่พิเศษ) 

98 33.8 

  
 ตารางท่ี 4.22 ข้อมูลพื้นฐานของผู้บริหารและสถานศึกษา (ต่อ)  
          
 กลุ่มตัวอย่างที่ตอบแบบสอบถามนี้ เป็นเพศชายร้อยละ 83.1 และเป็นเพศหญิงร้อยละ 16.9  
โดยส่วนใหญ่เป็นผู้มีอายุตั้งแต่ 51 ปีขึ้นไป คิดเป็นร้อยละ 76.9  ซึ่งสอดคล้องกับการท าหน้าที่
ผู้บริหารสถานศึกษาที่จ าเป็นต้องเป็นผู้มีอาวุโสและมีประสบการณ์พอสมควรในการท างาน 
รองลงมาคือกลุ่มผู้ที่มีอายุ 41 – 50 ปี ที่มีอยู่ร้อยละ 15.2 และกลุ่มผู้ที่มีอายุ 31 – 40 ปี จะมีจ านวน
น้อยที่สุด คือ ร้อยละ 7.9 

ในด้านอายุราชการ พบว่า กลุ่มที่มีขนาดใหญ่สุด คือ ผู้ที่มีอายุราชการระหว่าง 31 – 35 ปี 
คิดเป็น ร้อยละ 46.2 กลุ่มที่มีขนาดรองลงมา ได้แก่ ผู้ที่มีอายุราชการ 26 – 30 ปี คิดเป็นร้อยละ 17.6 
และ ผู้ที่มีอายุราชการมากกว่า 35 ปี คิดเป็นร้อยละ 17.3  นอกนั้น ก็จะเป็นกลุ่มที่มีขนาดเล็กซึ่งมี
ขนาดของกลุ่มไม่เกินร้อยละ 10 ได้แก่ ผู้ที่มีอายุราชการ 21 – 25 ปี คิดเป็นร้อยละ 6.9  ผู้ที่มีอายุ
ราชการ 16 – 20 ปี คิดเป็นร้อยละ 5.2  ผู้ที่มีอายุราชการ 11 – 15 ปี คิดเป็นร้อยละ 3.4  ผู้ที่มีอายุ
ราชการ 6 – 10 ปี คิดเป็นร้อยละ 3.4  และไม่มีผู้บริหารที่มีอายุราชการน้อยกว่า 5 ปีเลย 
 ส าหรับประสบการณ์ในต าแหน่งผู้บริหารสถานศึกษา พบว่า กลุ่มตัวอย่างแบ่งออกเป็น 5 
กลุ่ม คือ กลุ่มที่มีประสบการณ์ 11 – 15 ปี เป็นกลุ่มที่ใหญ่ที่สุด คิดเป็นร้อยละ 23.4  กลุ่มที่มีขนาด
รองลงมา คือ กลุ่มที่มีประสบการณ์ 16 – 20 ปี คิดเป็นร้อยละ 20.7  กลุ่มที่มีประสบการณ์ 1 – 5 ปี 
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คิดเป็นร้อยละ 19.3 กลุ่มที่มีประสบการณ์ 6 – 10 ปี คิดเป็นร้อยละ 18.3  และกลุ่มที่มีประสบการณ์
มากกว่า 20 ปี คิดเป็นร้อยละ 18.3 
 วุฒิการศึกษาสูงสุดของผู้บริหารสถานศึกษา ส่วนใหญ่จบการศึกษาในระดับปริญญาโท 
คิดเป็นร้อยละ 84.1  โดยมีส่วนน้อยที่จบการศึกษาในระดับปริญญาตรี คิดเป็นร้อยละ 10.4 และจบ
การศึกษาในระดับปริญญาเอก คิดเป็นร้อยละ 5.5 
      
 ส าหรับขนาดของโรงเรียนนั้นพบว่า ร้อยละ 38.6 เป็นโรงเรียนขนาดใหญ่ที่มีนักเรียน
จ านวนระหว่าง 1501 – 2500 คน รองลงมาเป็นโรงเรียนขนาดใหญ่พิเศษ ที่มีนักเรียนตั้งแต่ 2501 
คนขึ้นไปคิดเป็นร้อยละ 33.8  ส าหรับโรงเรียนขนาดกลางที่มีนักเรียนตั้งแต่ 501 คน จนถึง 1500 
คน คิดเป็นร้อยละ 27.6  
 เมื่อท าการวิเคราะห์แบบสอบถามความคิดเห็นของผู้บริหารสถานศึกษารวมทั้งสิ้น 290 
ฉบับ ได้ผลลัพธ์ ตามตารางต่อไปนี้ 
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ง) ข้อมูลความคิดเห็นของผู้บริหารสถานศึกษาในองค์ประกอบที่เกี่ยวกับการน านโยบายเทคโนโลยี
สารสนเทศและการสื่อสารเพื่อการศึกษาไปปฏิบัติ 
 

ข้อค าถาม 
ด้านนโยบาย 

ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน 

1.  นโยบาย ICT เพื่อการศึกษามีวัตถุประสงค์และเป้าหมายที่ชัดเจน  4.34 0.64 
2.  ท่านมีความเข้าใจในนโยบาย ICT ของกระทรวงศึกษาธิการ    
     เป็นอย่างดี      (นโยบาย ICT ได้แก่  นโยบายและมาตรฐาน 
     การพัฒนาเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารเพื่อการศึกษา   
     แผนแม่บทเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารเพื่อการศึกษา 
     ของกระทรวงศึกษาธิการ  เป็นต้น) 
 

4.31 0.61 

3.  มีการก าหนดตัวชี้วัดของการบรรลุผลตามเป้าหมายไว้อย่างชัดเจน  4.19 0.68 
4.  วัตถุประสงค์ของแผนงาน โครงการและกิจกรรมต่างๆมี   
      ความสอดคล้องกัน  

4.17 0.65 

5.  การปฎิบัติตามนโยบายเทคโนโลยีสารสนเทศดังกล่าวจะสามารถ  
     เกิดการบรรลุผลตามเป้าหมายได้ 

4.16 0.64 

6.  นโยบายด้าน ICT มีการก าหนดให้พัฒนาบุคลากรอย่างเหมาะสม  4.13 0.74 
เฉลี่ยรวม 4.22  

 
ตารางท่ี 4.23  แสดงค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ของความคิดเห็น 

ที่เกี่ยวข้องกับด้านนโยบาย ของผู้บริหารสถานศึกษา 
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 ผู้บริหารสถานศึกษา มีระดับความคิดเห็นที่ดี ในด้านนโยบาย โดยมีค่าเฉลี่ยอยู่ระหว่าง 
4.13 ถึง 4.34 ซึ่งเป็นค่าเฉลี่ยที่ใกล้เคียงกัน มีความแตกต่างกันไม่มากนัก และส่วนเบี่ยงเบน
มาตรฐานมีค่าอยู่ระหว่าง 0.61 – 0.74 ซึ่งไม่สูงมากนัก  โดยมีรายละเอียด คือ  ค าถามที่มีค่าเฉลี่ย
ของความคิดเห็นสูงสุด คือ นโยบาย ICT เพื่อการศึกษามีวัตถุประสงค์และเป้าหมายที่ชัดเจน มี
ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.34 และมีค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานเท่ากับ 0.64  ค าถามที่ได้รับค่าเฉลี่ยของความ
คิดเห็นเป็นอันดับ 2 คือ ท่านมีความเข้าใจในนโยบาย ICT ของกระทรวงศึกษาธิการเป็นอย่างดี มี
ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.31 และมีค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานเท่ากับ 0.61  ค าถามที่ได้รับค่าเฉลี่ยของความ
คิดเห็นเป็นอันดับ 3 คือ มีการก าหนดตัวชี้วัดของการบรรลุผลตามเป้าหมายไว้อย่างชัดเจน มี
ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.19 และมีค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานเท่ากับ 0.68  ค าถามที่ได้รับค่าเฉลี่ยของความ
คิดเห็นเป็นล าดับถัดมา คือ วัตถุประสงค์ของแผนงาน โครงการและกิจกรรมต่างๆมีความ
สอดคล้องกัน มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.17 และมีค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานเท่ากับ 0.65 
 ค าถามที่ได้รับค่าเฉลี่ยของความคิดเห็นเป็นอันดับ 5 คือ  การปฎิบัติตามนโยบาย
เทคโนโลยีสารสนเทศดังกล่าวจะสามารถเกิดการบรรลุผลตามเป้าหมายได้   มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.16 
และมีค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานเท่ากับ 0.64  ค าถามที่ได้รับค่าเฉลี่ยของความคิดเห็นเป็นอันดับ
สุดท้าย คือ  นโยบายด้าน ICT มีการก าหนดให้พัฒนาบุคลากรอย่างเหมาะสม   มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 
4.13 และมีค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานเท่ากับ 0.74   
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ข้อค าถาม 
ด้านการสื่อสารนโยบายและกิจกรรมส่งเสริมการน านโยบายไปปฏิบัติ 

ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน 

1.  โรงเรียนมีการก าหนดผู้รับผิดชอบในการปฏิบัติตามนโยบาย ICT  4.58 0.56 
2.  โรงเรียนมีการส่งบุคลากรไปฝึกอบรมด้าน ICT อย่างสม่ าเสมอ  4.38 0.75 
3.  โรงเรียนมีการสื่อสารนโยบาย ICT ให้แก่บุคลากรอย่างสม่ าเสมอ  4.23 0.75 
4.  โรงเรียนมีมาตรการจูงใจให้ครู และบุคลากรน า ICT มาใช้จัด 
      การเรียนการสอนอย่างเหมาะสม   

4.18 0.78 

5.  โรงเรียนมีการประชุมเพื่อประสานงานนโยบาย ICT อย่าง 
      สม่ าเสมอ 

3.99 0.83 

6.  โรงเรียนมีการมอบรางวัลให้แก่ครู หรือนักเรียนที่มีผลงานดีเด่น 
     ด้าน ICT 

3.89 0.91 

เฉลี่ยรวม 4.21  
 

ตารางท่ี 4.24  แสดงค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของความคิดเห็นที่เกี่ยวข้องกับ 
การสื่อสารนโยบายและกิจกรรมส่งเสริมการน านโยบายไปปฎิบัติ ของผู้บริหารสถานศึกษา 
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 ผู้บริหารสถานศึกษา มีระดับความคิดเห็นที่ดี ในด้านการสื่อสารนโยบายและกิจกรรม
ส่งเสริมการน านโยบายไปปฏิบัต ิโดยมีค่าเฉลี่ยอยู่ระหว่าง 3.89 ถึง 4.58 และส่วนเบี่ยงเบน
มาตรฐานมีค่าอยู่ระหว่าง 0.56 – 0.91 ซึ่งไม่สูงมากนัก  ประเด็นที่ได้รับคะแนนสูงสุด คือ โรงเรียน
มีการก าหนดผู้รับผิดชอบในการปฏิบัติตามนโยบาย ICT และมีส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานต่ าที่สุด คือ 
0.56   ส่วนประเด็นที่ได้รับคะแนนต่ าสุด คือ โรงเรียนมีการมอบรางวัลให้แก่ครู หรือนักเรียนที่มี
ผลงานดีเด่นด้าน ICT ซึ่งมีค่าเฉลี่ย 3.89 และมีส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน เท่ากับ 0.91  
 ค าถามที่ได้รับค่าเฉลี่ยของความคิดเห็นในอันดับที่ 2 คือ โรงเรียนมีการส่งบุคลากรไป
ฝึกอบรมด้าน ICT อย่างสม่ าเสมอ มีค่าเฉลี่ย เท่ากับ 4.38 และมีส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน เท่ากับ 0.75   
ค าถามที่ได้รับค่าเฉลี่ยของความคิดเห็นในอันดับที่ 3 คือ โรงเรียนมีการสื่อสารนโยบาย ICT ให้แก่
บุคลากรอย่างสม่ าเสมอ มีค่าเฉลี่ย เท่ากับ 4.23 และมีส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน เท่ากับ 0.75   ค าถามที่
ได้รับค่าเฉลี่ยของความคิดเห็นในอันดับที่ 4 คือ โรงเรียนมีมาตรการจูงใจให้ครู และบุคลากรน า 
ICT มาใช้จัดการเรียนการสอนอย่างเหมาะสม มีค่าเฉลี่ย เท่ากับ 4.18 และมีส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 
เท่ากับ 0.78   ค าถามที่ได้รับค่าเฉลี่ยของความคิดเห็นในอันดับที่ 5 คือ โรงเรียนมีการประชุมเพื่อ
ประสานงานนโยบาย ICT อย่างสม่ าเสมอ มีค่าเฉลี่ย เท่ากับ 3.99 และมีส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 
เท่ากับ 0.83    
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ข้อค าถาม 
ด้านทรัพยากร 

ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน 

1.   โรงเรียนต้องแสวงหางบประมาณด้าน ICT จากแหล่งอื่นเพิ่มเติม  
      ด้วยตนเอง (เช่น  องค์กรส่วนท้องถิ่น วัด  ศิษย์เก่า หรือ ผู้ปกครอง) 

4.21 0.84 

2.   โรงเรียนมีเคร่ืองคอมพิวเตอร์เพื่อการบริหารอย่างพอเพียง  3.93 0.89 
3.   โรงเรียนมีสถานที่ที่เหมาะสมและพอเพียงแก่การให้บริการด้าน  
       ICT  

3.87 0.97 

4.   โรงเรียนมีเคร่ืองคอมพิวเตอร์เพื่อการจัดการเรียนการสอน  
       อย่างพอเพียง 

3.77 0.99 

5.   โรงเรียนมีเคร่ืองคอมพิวเตอร์เพื่อการค้นคว้าอิสระอย่างพอเพียง  3.54 1.02 
6.    รัฐจัดสรรงบประมาณด้าน ICT ให้แก่โรงเรียนอย่างพอเพียง  
       และกระจายทั่วถึง   

3.46 0.99 

เฉลี่ยรวม 4.21  

 
ตารางท่ี 4.25  แสดงค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของความคิดเห็น 

ที่เกี่ยวข้องกับด้านทรัพยากร ของผู้บริหารสถานศึกษา 
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 ในด้านทรัพยากร ค าถามที่ได้รับค่าเฉลี่ยของความคิดเห็นสูงสุด คือ โรงเรียนต้องแสวงหา
งบประมาณด้าน ICT จากแหล่งอื่นเพิ่มเติมด้วยตนเอง มีค่าเฉลี่ย เท่ากับ 4.21 และมีส่วนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน เท่ากับ 0.84   ค าถามที่ได้รับค่าเฉลี่ยของความคิดเห็นในอันดับที่ 2 คือ โรงเรียนมีเคร่ือง
คอมพิวเตอร์เพื่อการบริหารอย่างพอเพียง มีค่าเฉลี่ย เท่ากับ 3.93 และมีส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 
เท่ากับ 0.89    ค าถามที่ได้รับค่าเฉลี่ยของความคิดเห็นในอันดับที่ 3 คือ โรงเรียนมีสถานที่ที่
เหมาะสมและพอเพียงแก่การให้บริการด้าน ICT  มีค่าเฉลี่ย เท่ากับ 3.87 และมีส่วนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน เท่ากับ 0.97 
ค าถามที่ได้รับค่าเฉลี่ยของความคิดเห็นในอันดับที่ 4 คือ โรงเรียนมีเคร่ืองคอมพิวเตอร์เพื่อการ
จัดการเรียนการสอนอย่างพอเพียง มีค่าเฉลี่ย เท่ากับ 3.77 และมีส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน เท่ากับ 0.99  
ค าถามที่ได้รับค่าเฉลี่ยของความคิดเห็นในอันดับที่ 5 คือ โรงเรียนมีเคร่ืองคอมพิวเตอร์เพื่อการ
ค้นคว้าอิสระอย่างพอเพียง มีค่าเฉลี่ย เท่ากับ 3.54 และมีส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน เท่ากับ 1.02    
ค าถามที่ได้รับค่าเฉลี่ยของความคิดเห็นในอันดับสุดท้าย  คือ  รัฐจัดสรรงบประมาณด้าน ICT ให้แก่
โรงเรียนอย่างพอเพียงและกระจายทั่วถึง มีค่าเฉลี่ย เท่ากับ 3.46 และมีส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 
เท่ากับ 0.99  
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ข้อค าถาม 
ด้านผู้บริหาร 

ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน 

1.  ท่านมีอีเมล์ของตนเองและใช้ในการติดต่อกับบุคคลและหน่วยงาน 
     อ่ืนเป็นประจ า 

4.47 0.82 

2.    ท่านได้พัฒนาการเชื่อมต่ออินเตอร์เน็ทของโรงเรียน ให้มีความเร็ว 
    สูงมากกว่าที่ทางกระทรวงศึกษาธิการจัดสรรมาให้ เช่น ซื้อบริการ  
    อินเตอร์เน็ทจากบริษัทเอกชน 

4.39 0.80 

3. ท่านได้จัดส่งบุคลากรหรือนักเรียนไปร่วมแข่งขันด้าน ICT อย่าง  
    สม่ าเสมอ 

4.37 0.73 

4.    ท่านได้จัดหาเคร่ืองคอมพิวเตอร์เพิ่มเติมจากจ านวนที่ได้รับการ  
   จัดสรรจากรัฐ  เช่น การขอรับบริจาค  การขอรับการสนับสนุนจาก  
   หน่วยงานอื่น  

4.19 0.81 

5.    ท่านสามารถพิมพ์ดีดภาษาไทยได้เป็นอย่างดี    4.10 0.85 
6.   ท่านได้จัดให้มีการประกวดหรือแข่งขันด้าน ICT ภายในโรงเรียน 3.82 0.93 

เฉลี่ยรวม 4.23  
 

ตารางท่ี 4.26  แสดงค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของความคิดเห็น 
ที่เกี่ยวข้องกับด้านผู้บริหาร ของผู้บริหารสถานศึกษา 
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 ค าถามที่ได้รับค่าเฉลี่ยของความคิดเห็นในอันดับที่ 1 คือ ท่านมีอีเมล์ของตนเองและใช้ใน
การติดต่อกับบุคคลและหน่วยงานอ่ืนเป็นประจ า มีค่าเฉลี่ย เท่ากับ 4.47 และมีส่วนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน เท่ากับ 0.82  ค าถามที่ได้รับค่าเฉลี่ยของความคิดเห็นในอันดับที่ 2 คือ ท่านได้พัฒนาการ
เชื่อมต่ออินเตอร์เน็ทของโรงเรียน ให้มีความเร็วสูงมากกว่าที่ทางกระทรวงศึกษาธิการจัดสรรมาให้ 
เช่น ซื้อบริการอินเตอร์เน็ทจากบริษัทเอกชน มีค่าเฉลี่ย เท่ากับ 4.39 และมีส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 
เท่ากับ 0.80  ค าถามที่ได้รับค่าเฉลี่ยของความคิดเห็นในอันดับที่ 3 คือ ท่านได้จัดส่งบุคลากรหรือ
นักเรียนไปร่วมแข่งขันด้าน ICT อย่างสม่ าเสมอ มีค่าเฉลี่ย เท่ากับ 4.37 และมีส่วนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน เท่ากับ 0. 73  ค าถามที่ได้รับค่าเฉลี่ยของความคิดเห็นในอันดับที่ 4  คือ   ท่านได้จัดหา
เคร่ืองคอมพิวเตอร์เพิ่มเติมจากจ านวนที่ได้รับการจัดสรรจากรัฐ  เช่น การขอรับบริจาค  การขอรับ
การสนับสนุนจากหน่วยงานอ่ืน  มีค่าเฉลี่ย เท่ากับ 4.19 และมีส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน เท่ากับ 0.81    
ค าถามที่ได้รับค่าเฉลี่ยของความคิดเห็นในอันดับที่ 5 คือ  ท่านสามารถพิมพ์ดีดภาษาไทยได้เป็น
อย่างดี มีค่าเฉลี่ย เท่ากับ 4.10 และมีส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน เท่ากับ 0.85 ค าถามที่ได้รับค่าเฉลี่ย
ของความคิดเห็นในอันดับสุดท้าย คือ  ท่านได้จัดให้มีการประกวดหรือแข่งขันด้าน ICT ภายใน
โรงเรียน มีค่าเฉลี่ย เท่ากับ 3.82 และมีส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน เท่ากับ  0.93 
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ข้อค าถาม 
ด้านบุคลากร 

ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน 

1. โรงเรียนมีการพัฒนาความรู้ด้าน ICT ให้แก่บุคลากรอย่างทั่วถึง 
     และต่อเน่ือง 

4.19 0.75 

2.  บุคลากรส่วนใหญ่มีความสนใจในการเรียนรู้ด้าน ICT อย่าง  
     ต่อเนื่อง  

4.13 0.68 

3.  บุคลากรส่วนใหญ่สนใจหาความรู้เพิ่มเติมโดยการค้นคว้า         
     ทางอินเทอร์เน็ต 

4.09 0.73 

4.  โรงเรียนมีบุคลากรส่วนใหญ่ที่มีความรู้พื้นฐานด้าน ICT   4.06 0.78 
5.  โรงเรียนมีครูที่สอนด้าน ICT อย่างพอเพียง    3.89 0.90 
6.   บุคลากรส่วนใหญ่มีการพัฒนาสื่อการเรียนรู้ด้านอิเล็คทรอนิกส์  3.68 0.85 

เฉลี่ยรวม 4.01  
 

ตารางท่ี 4.27  แสดงค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของความคิดเห็น 
ที่เกี่ยวข้องกับด้านบุคลากร ของผู้บริหารสถานศึกษา 

 
 ค าถามที่ได้รับค่าเฉลี่ยของความคิดเห็นในอันดับที่ 1 คือโรงเรียนมีการพัฒนาความรู้ด้าน 
ICT ให้แก่บุคลากรอย่างทั่วถึงและต่อเนื่อง มีค่าเฉลี่ย เท่ากับ 4.19 และมีส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 
เท่ากับ  0.75  ค าถามที่ได้รับค่าเฉลี่ยของความคิดเห็นในอันดับที่ 2 คือ  บุคลากรส่วนใหญ่มีความ
สนใจในการเรียนรู้ด้าน ICT อย่างต่อเนื่อง มีค่าเฉลี่ย เท่ากับ 4.13 และมีส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 
เท่ากับ  0.68  ค าถามที่ได้รับค่าเฉลี่ยของความคิดเห็นในอันดับที่ 3 คือ  บุคลากรส่วนใหญ่สนใจหา
ความรู้เพิ่มเติมโดยการค้นคว้าทางอินเทอร์เน็ต มีค่าเฉลี่ย เท่ากับ 4.09 และมีส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 
เท่ากับ  0.73  ค าถามที่ได้รับค่าเฉลี่ยของความคิดเห็นในอันดับที่ 4 คือ  โรงเรียนมีบุคลากรส่วน
ใหญ่ที่มีความรู้พื้นฐานด้าน ICT  มีค่าเฉลี่ย เท่ากับ 4.06 และมีส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน เท่ากับ  0.78 
ค าถามที่ได้รับค่าเฉลี่ยของความคิดเห็นในอันดับที่ 5 คือ  โรงเรียนมีครูที่สอนด้าน ICT อย่าง
พอเพียง   มีค่าเฉลี่ย เท่ากับ 3.89 และมีส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน เท่ากับ  0.9  ค าถามที่ได้รับค่าเฉลี่ย
ของความคิดเห็นในอันดับสุดท้าย คือ บุคลากรส่วนใหญ่มีการพัฒนาสื่อการเรียนรู้ด้าน
อิเล็คทรอนิกส์ มีค่าเฉลี่ย เท่ากับ 3.68 และมีส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน เท่ากับ  0.85 
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ข้อค าถาม 
ด้านสภาพแวดล้อม 

ค่าเฉลี่ย ค่าเบี่ยงเบน
มาตรฐาน 

1. โรงเรียนตั้งอยู่ในพื้นที่ซึ่งมีสาธารณูปโภคพื้นฐานที่ดี เช่น   
     มีโทรศัพท์เข้าถึง  ไฟฟ้าใช้งานได้ดี  เป็นต้น 

4.71 0.56 

2. โรงเรียนอยู่ใกล้แหล่งชุมชน      4.68 0.60 
3. ชุมชนเห็นความส าคัญของการศึกษาเรียนรู้ด้าน ICT   4.02 0.79 
4. ชุมชนมีความเข้มแข็งและรวมตัวกันเป็นอย่างดี    3.93 0.81 
5. โรงเรียนได้รับการสนับสนุนทรัพยากรด้าน ICT จากชุมชน  3.66 0.95 
6. ผู้ปกครองมีพื้นฐานทางเศรษฐกิจที่ดี มีอาชีพการงานที่มั่นคง  3.62 1.01 

เฉลี่ยรวม 4.10  
 

ตารางท่ี 4.28  แสดงค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของความคิดเห็น 
ที่เกี่ยวข้องกับด้านสภาพแวดล้อมของผู้บริหารสถานศึกษา 

 
 ส าหรับความคิดเห็นของผู้บริหารสถานศึกษาที่เกี่ยวกับด้านสภาพแวดล้อมนั้น  ค าถามที่
ได้รับค่าเฉลี่ยของความคิดเห็นในอันดับที่ 1 คือ โรงเรียนตั้งอยู่ในพื้นที่ซึ่งมีสาธารณูปโภคพื้นฐาน
ที่ดี เช่น มีโทรศัพท์เข้าถึง  ไฟฟ้าใช้งานได้ดี  เป็นต้น  มีค่าเฉลี่ย เท่ากับ 4.71 และมีส่วนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน เท่ากับ  0.56  นั้น  ค าถามที่ได้รับค่าเฉลี่ยของความคิดเห็นในอันดับที่ 2 คือ โรงเรียนอยู่
ใกล้แหล่งชุมชน  มีค่าเฉลี่ย เท่ากับ 4.68 และมีส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน เท่ากับ  0.6   ค าถามที่ได้รับ
ค่าเฉลี่ยของความคิดเห็นในอันดับที่ 3 คือ ชุมชนเห็นความส าคัญของการศึกษาเรียนรู้ด้าน ICT มี
ค่าเฉลี่ย เท่ากับ 4.02 และมีส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน เท่ากับ  0.79   ค าถามที่ได้รับค่าเฉลี่ยของความ
คิดเห็นในอันดับที่ 4  คือ ชุมชนมีความเข้มแข็งและรวมตัวกันเป็นอย่างดี มีค่าเฉลี่ย เท่ากับ 3.93 
และมีส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน เท่ากับ 0.81   ค าถามที่ได้รับค่าเฉลี่ยของความคิดเห็นในอันดับที่ 5 
คือ โรงเรียนได้รับการสนับสนุนทรัพยากรด้าน ICT จากชุมชน มีค่าเฉลี่ย เท่ากับ 3.66 และมี
ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน เท่ากับ 0.95  ค าถามที่ได้รับค่าเฉลี่ยของความคิดเห็นในอันดับที่ 6 คือ 
ผู้ปกครองมีพื้นฐานทางเศรษฐกิจที่ดี มีอาชีพการงานที่มั่นคง  มีค่าเฉลี่ย เท่ากับ 3.62 และมีส่วน
เบี่ยงเบนมาตรฐาน เท่ากับ 1.01   
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ข้อค าถาม 
ด้านกลุ่มเป้าหมาย 

ค่าเฉลี่ย ค่าเบี่ยงเบน
มาตรฐาน 

1. นักเรียนมีความสนใจใฝ่เรียนรู้ด้าน ICT     4.50 0.55 
2. นักเรียนสามารถค้นคว้าหาความรู้ด้วยตนเองได้จากอินเทอร์เน็ต  4.39 0.64 
3. นักเรียนเคยได้รับรางวัลจากการแข่งขันด้าน ICT ในระดับจังหวัดหรือ 
    สูงกว่า 

4.20 0.81 

4. นักเรียนมีความสามารถในการเขียนโปรแกรมคอมพิวเตอร์ได้  3.73 0.86 
5. มีองค์กรของนักเรียนที่ส่งเสริมการท ากิจกรรมด้าน ICT   3.70 0.95 
6. นักเรียนส่วนใหญ่มีเคร่ืองคอมพิวเตอร์ของตัวเองที่บ้าน   3.27 1.07 

เฉลี่ยรวม 3.96  
 

ตารางท่ี 4.29  แสดงค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของความคิดเห็น 
ที่เกี่ยวข้องกับด้านกลุ่มเป้าหมาย  ของผู้บริหารสถานศึกษา 

 
ส าหรับความคิดเห็นของผู้บริหารสถานศึกษาที่เกี่ยวกับด้านกลุ่มเป้าหมายนั้น  ค าถามที่

ได้รับค่าเฉลี่ยของความคิดเห็นในอันดับที่ 1 คือ  นักเรียนมีความสนใจใฝ่เรียนรู้ด้าน ICT มั่นคง  มี
ค่าเฉลี่ย เท่ากับ 4.50 และมีส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน เท่ากับ 0.55  ค าถามที่ได้รับค่าเฉลี่ยของความ
คิดเห็นในอันดับที่ 2 คือ นักเรียนสามารถค้นคว้าหาความรู้ด้วยตนเองได้จากอินเตอร์เน็ท มีค่าเฉลี่ย 
เท่ากับ 4.39 และมีส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน เท่ากับ 0.64 ค าถามที่ได้รับค่าเฉลี่ยของความคิดเห็นใน
อันดับที่ 3 คือ นักเรียนเคยได้รับรางวัลจากการแข่งขันด้าน ICT ในระดับจังหวัดหรือสูงกว่า มี
ค่าเฉลี่ย เท่ากับ 4.20 และมีส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน เท่ากับ 0.81  ค าถามถัดไปจะมีช่วงว่างค่าเฉลี่ย
ของความคิดเห็นอยู่พอสมควร โดยค าถามที่ได้รับค่าเฉลี่ยของความคิดเห็นในอันดับที่ 4 คือ 
นักเรียนมีความสามารถในการเขียนโปรแกรมคอมพิวเตอร์ได้ มีค่าเฉลี่ย เท่ากับ 3.73 และมี
ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน เท่ากับ 0.86 ค าถามที่ได้รับค่าเฉลี่ยของความคิดเห็นในอันดับที่ 5 คือ มี
องค์กรของนักเรียนที่ส่งเสริมการท ากิจกรรมด้าน ICT มีค่าเฉลี่ย เท่ากับ 3.70 และมีส่วนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน เท่ากับ 0.95 และค าถามที่ได้รับค่าเฉลี่ยของความคิดเห็นในอันดับสุดท้าย คือ นักเรียน
ส่วนใหญ่มีเคร่ืองคอมพิวเตอร์ของตัวเองที่บ้าน มีค่าเฉลี่ย เท่ากับ 3.27 และมีส่วนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน เท่ากับ 1.07 
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ข้อค าถาม 
ด้านการประสานงานและความร่วมมือ 

ค่าเฉลี่ย ค่าเบี่ยงเบน
มาตรฐาน 

1. โรงเรียนได้เข้าร่วมในกิจกรรมด้าน ICT ในระดับจังหวัดอย่างต่อเน่ือง 4.24 0.71 
2. มีการจัดกิจกรรมด้าน ICT กับโรงเรียนอ่ืนในพื้นที่อย่างต่อเนื่อง  3.88 0.86 
3. โรงเรียนได้เข้าร่วมในกิจกรรมด้าน ICT ในระดับประเทศอย่าง  
    ต่อเนื่อง  

3.66 1.05 

4. โรงเรียนได้รับความช่วยเหลือทางวิชาการจากหน่วยงานอ่ืน       
    ในส่วนกลาง  

3.63 0.98 

5. โรงเรียนได้รับความช่วยเหลือทางวิชาการจากสถานศึกษาระดับสูงใน 
     ท้องถิ่น   

3.58 1.03 

6. โรงเรียนเคยเข้าร่วมกิจกรรมด้าน ICT ในระดับสากล   2.82 1.31 
เฉลี่ยรวม 3.63  

 
ตารางท่ี 4.30  แสดงค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของความคิดเห็น ที่เกี่ยวข้องกับ 

ด้านการประสานงานและความร่วมมือ ของผู้บริหารสถานศึกษา 
 
 ค าถามที่ได้รับค่าเฉลี่ยของความคิดเห็นในอันดับที่ 1 คือ โรงเรียนได้เข้าร่วมในกิจกรรม
ด้าน ICT ในระดับจังหวัดอย่างต่อเนื่อง มีค่าเฉลี่ย เท่ากับ 4.24 และมีส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน เท่ากับ 
0.71  ส าหรับค าถามข้อต่อไป จะมีช่วงห่างค่าเฉลี่ยของความคิดเห็นจากค าถามข้อแรกอยู่พอสมควร 
ค าถามที่ได้รับค่าเฉลี่ยของความคิดเห็นในอันดับที่ 2 คือ มีการจัดกิจกรรมด้าน ICT กับโรงเรียนอ่ืน
ในพื้นที่อย่างต่อเน่ือง มีค่าเฉลี่ย เท่ากับ 3.88 และมีส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน เท่ากับ 0.86  ค าถามที่
ได้รับค่าเฉลี่ยของความคิดเห็นในอันดับที่ 3 คือ โรงเรียนได้เข้าร่วมในกิจกรรมด้าน ICT ใน
ระดับประเทศอย่างต่อเน่ือง มีค่าเฉลี่ย เท่ากับ 3.66 และมีส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน เท่ากับ 1.05 
ค าถามที่ได้รับค่าเฉลี่ยของความคิดเห็นในอันดับที่ 4 คือ โรงเรียนได้รับความช่วยเหลือทางวิชาการ
จากหน่วยงานอ่ืนในส่วนกลาง  
 มีค่าเฉลี่ย เท่ากับ 3.63 และมีส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน เท่ากับ 0.98  ค าถามที่ได้รับค่าเฉลี่ยของความ
คิดเห็นในอันดับที่ 5 โรงเรียนได้รับความช่วยเหลือทางวิชาการจากสถานศึกษาระดับสูงในท้องถิ่น   
มีค่าเฉลี่ย เท่ากับ 3.58 และมีส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน เท่ากับ 1.03 ส าหรับค าถามข้อสุดท้าย มี
ค่าเฉลี่ยของความคิดเห็นต่ ากว่าค าถามข้ออ่ืนอย่างชัดเจน คือ ค าถามว่า โรงเรียนเคยเข้าร่วมกิจกรรม
ด้าน ICT ในระดับสากล มีค่าเฉลี่ย เท่ากับ 2.82  และมีส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน เท่ากับ 1.31 
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ข้อค าถาม 
ด้านการวางแผนและการควบคุม 

ค่าเฉลี่ย ค่าเบี่ยงเบน
มาตรฐาน 

1. มีการก าหนดนโยบาย  เป้าหมายหรือแผนงาน ICT ภายในโรงเรียน 4.28 0.69 
2. โรงเรียนมีการติดตามและประเมินผลการด าเนินงานด้าน ICT           
    อย่างสม่ าเสมอ 

4.03 0.72 

3. มีการติดตามผลการด าเนินงานด้าน ICT จากหน่วยงานต้นสังกัด 
    อย่างสม่ าเสมอ  

4.00 0.79 

4. โรงเรียนมีการประเมินการใช้งานด้าน ICT ของบุคลากร   3.79 0.87 
5. มาตรการที่ใช้ในการประเมินมีความเหมาะสมและเป็นธรรม  3.74 1.02 
6. โรงเรียนใช้ผลการประเมินด้าน ICT ประกอบการเลื่อนขั้นประจ าปี 3.28 1.17 

เฉลี่ยรวม 3.86  
 

ตารางท่ี 4.31  แสดงค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของความคิดเห็น 
ที่เกี่ยวข้องกับด้านการวางแผนและการควบคุม ของผู้บริหารสถานศึกษา 

 
 ค าถามที่ได้รับค่าเฉลี่ยของความคิดเห็นในอันดับที่ 1 คือ  มีการก าหนดนโยบาย  เป้าหมาย
หรือแผนงาน ICT ภายในโรงเรียน มีค่าเฉลี่ย เท่ากับ 4.28  และมีส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน เท่ากับ 
0.69  ค าถามที่ได้รับค่าเฉลี่ยของความคิดเห็นในอันดับที่ 2 คือ โรงเรียนมีการติดตามและ
ประเมินผลการด าเนินงานด้าน ICT อย่างสม่ าเสมอ มีค่าเฉลี่ย เท่ากับ 4.03  และมีส่วนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน เท่ากับ 0.72  ค าถามที่ได้รับค่าเฉลี่ยของความคิดเห็นในอันดับที่ 3 คือ มีการติดตามผล
การด าเนินงานด้าน ICT จากหน่วยงานต้นสังกัดอย่างสม่ าเสมอ  มีค่าเฉลี่ย เท่ากับ 4.00  และมีส่วน
เบี่ยงเบนมาตรฐาน เท่ากับ 0.79  ส าหรับค าถามข้อถัดไปจะมีค่าเฉลี่ยต่ ากว่าค าถามในข้อ 3 อย่าง
ชัดเจน ค าถามที่ได้รับค่าเฉลี่ยของความคิดเห็นในอันดับที่ 4 คือ โรงเรียนมีการประเมินการใช้งาน
ด้าน ICT ของบุคลากร มีค่าเฉลี่ย เท่ากับ 3.79  และมีส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน เท่ากับ 0.87 ค าถามที่
ได้รับค่าเฉลี่ยของความคิดเห็นในอันดับที่ 5 คือ มาตรการที่ใช้ในการประเมินมีความเหมาะสมและ
เป็นธรรม มีค่าเฉลี่ย เท่ากับ 3.74  และมีส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน เท่ากับ 1.02  ส่วนค าถามข้อสุดท้าย 
มีค่าเฉลี่ยของความคิดเห็นต่ ากว่าข้ออ่ืนอย่างชัดเจน  ค าถามนี้ คือ โรงเรียนใช้ผลการประเมินด้าน 
ICT ประกอบการเลื่อนขั้นประจ าปี มีค่าเฉลี่ย เท่ากับ 3.28  และมีส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 
เท่ากับ 1.17 
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องค์ประกอบท่ีสัมพันธ์กับความส าเร็จของการน านโยบายฯไปปฎิบัติ ค่าเฉลี่ย 
1. ด้านผู้บริหาร 4.23 
2. ด้านนโยบาย 4.22 
3. ด้านการสื่อสารนโยบายและกิจกรรมส่งเสริมการน านโยบายไปปฎิบัติ 4.21 
4. ด้านสภาพแวดล้อม 4.10 
5. ด้านบุคลากร 4.01 
6. ด้านกลุ่มเป้าหมาย 3.96 
7. ด้านการวางแผนและการควบคุม 3.86 
8. ด้านทรัพยากร 3.79 
9. ด้านการประสานงานและความร่วมมือ 3.63 

ค่าเฉลี่ยรวม 4.00 
 

ตารางท่ี 4.32  แสดงค่าเฉลี่ยรวมของความคิดเห็นในด้านต่างๆ ของผู้บริหารสถานศึกษา 
   
 เมื่อพิจารณาความคิดเห็นของผู้บริหารสถานศึกษาในองค์ประกอบด้านต่างๆที่เกี่ยวข้องกับ
การน านโยบายไปสู่การปฎิบัติ พบว่ามีค่าเฉลี่ยของความคิดเห็นในด้านต่างๆรวมเท่ากับ 4.00  โดยมี
ประเด็นที่เกี่ยวข้องได้รับค่าเฉลี่ยของความคิดเห็นเรียงตามล าดับจากมากไปหาน้อย คือ 
 องค์ประกอบที่ได้รับค่าเฉลี่ยความคิดเห็นสูงที่สุด คือ  ด้านผู้บริหาร มีค่าเฉลี่ยของความ
คิดเห็นเท่ากับ 4.23  อันดับที่ 2 คือ ด้านนโยบาย มีค่าเฉลี่ยของความคิดเห็นเท่ากับ 4.22  อันดับที่ 3 
คือ ด้านการสื่อสารนโยบายและกิจกรรมส่งเสริมการน านโยบายไปปฎิบัติ มีค่าเฉลี่ยของความ
คิดเห็นเท่ากับ  4.21  อันดับที่ 4 คือ ด้านสภาพแวดล้อม มีค่าเฉลี่ยของความคิดเห็นเท่ากับ 4.10 
อันดับที่ 5 คือ ด้านบุคลากร  มีค่าเฉลี่ยของความคิดเห็นเท่ากับ 4.01 อันดับที่ 6 คือ ด้าน
กลุ่มเป้าหมาย มีค่าเฉลี่ยของความคิดเห็นเท่ากับ 3.96 อันดับที่ 7 คือ ด้านการวางแผนและการ
ควบคุม มีค่าเฉลี่ยของความคิดเห็นเท่ากับ 3.86 อันดับที่ 8 คือ ด้านทรัพยากร มีค่าเฉลี่ยของความ
คิดเห็นเท่ากับ 3.79 อันดับที่ 9 คือ ด้านการประสานงานและความร่วมมือ มีค่าเฉลี่ยของความ
คิดเห็นเท่ากับ 3.63 
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ผลส าเร็จจากการปฏิบัติตามนโยบายและแผนแม่บทเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารเพื่อ
การศึกษาของกระทรวงศึกษาธิการ ฉบับท่ี 1 พ.ศ. 2550 – 2554 
 จากนโยบายและแผนแม่บทเทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อการศึกษา มีการก าหนดเป้าหมายใน
ปี พ.ศ. 2554 ของตัวชี้วัดไว้ดังนี้ 
 

ตัวชี้วัด เป้าหมายในปี พ.ศ.2554 
ร้อยละของผู้ส าเรจ็การศึกษาที่สามารถใช้ ICT ได้ตามมาตรฐานทีก่ าหนด ร้อยละ 80 
ร้อยละของครูที่มีสมรรถนะด้าน ICT ตามมาตรฐานที่ก าหนด ร้อยละ 80 
ร้อยละของครูทีจ่ัดการเรียนการสอนโดยใช้ส่ือ ICT ที่เหมาะสม ร้อยละ 30 
ร้อยละของครูที่ไดร้ับการพัฒนาความรู้ด้าน ICT ร้อยละ 80 
ร้อยละของความสมบูรณ์ในการใช้ ICT เพื่อการบริหารจัดการ ร้อยละ 80 
ร้อยละของความสมบูรณ์ในการใช้ ICT เพื่อการบริการ front office ร้อยละ 80 
ร้อยละของวิชาเรียนที่มีการใช้ส่ืออิเล็กทรอนิกส์ ร้อยละ 30 
ร้อยละของเครื่องคอมพิวเตอรใ์นหน่วยงานทีต่่อเชื่อมอินเทอรเ์น็ต ร้อยละ 100 
ร้อยละของบุคลากรทางการศึกษาที่ใช้ ICT อย่างมีจริยธรรม ร้อยละ 100 
ร้อยละของซอร์ฟแวร์ที่ถูกต้องตามกฎหมาย ร้อยละ 100 

 
ตารางท่ี 4.33 เป้าหมายของตัวชี้วัด 

 
 จากแบบสอบถาม พบว่าความส าเร็จของการน านโยบายไปปฎิบัติสามารถสรุปความเห็น
ได้ดังตารางต่อไปนี้ 
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รายการ 
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ความส าเร็จของการน านโยบายไปปฎิบัติ 
1 ร้อยละของผู้ส าเร็จการศึกษาที่สามารถใช้ ICT ได้ตามมาตรฐาน

ที่ก าหนด 
104 133 43 6 1 

2 ร้อยละของครูที่มีสมรรถนะด้าน ICT ตามมาตรฐานที่ก าหนด 72 143 61 11 0 
3 ร้อยละของครูที่จัดการเรียนการสอนโดยใช้สื่อ ICT ที่เหมาะสม 41 117 101 27 1 
4 ร้อยละของครูที่ได้รับการพัฒนาความรู้ด้าน ICT 74 123 68 21 1 
5 ร้อยละของความสมบูรณ์ในการใช้ ICT เพื่อการบริหารจัดการ 43 135 83 22 4 
6 ร้อยละของความสมบูรณ์ในการใช้ ICT เพื่อการบริการ front 

office 
43 129 82 27 6 

7 ร้อยละของวิชาเรียนที่มีการใช้สื่ออิเล็กทรอนิกส์ 40 116 99 30 2 
8 ร้อยละของเคร่ืองคอมพิวเตอร์ในหน่วยงานที่ต่อเชื่อม

อินเตอร์เน็ท 
167 79 31 9 1 

9 ร้อยละของบุคลากรทางการศึกษาที่ใช้ ICT อย่างมีจริยธรรม 110 131 41 4 0 
10 ร้อยละของซอร์ฟแวร์ที่ถูกต้องตามกฎหมาย 50 83 64 55 35 
 

ตารางท่ี 4.34  จ านวนโรงเรียนที่ประสบความส าเร็จในระดับต่างๆ 
จากการปฏิบัติตามแผนแม่บทเทคโนโลยีสารสนเทศ ฉบับที่ 1 
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 ซึ่งสามารถแยกพิจารณาในแต่ละประเด็นได้ดังนี้ 
 

ค าถามที่ 1  ร้อยละของผู้ส าเร็จการศึกษาที่สามารถใช้ ICT ได้ตามมาตรฐานที่ก าหนด 
โรงเรียนที่ประสบความส าเร็จร้อยละ 80 – 100 มีจ านวน 104 โรงเรียน คิดเป็น ร้อยละ  36.2  
โรงเรียนที่ประสบความส าเร็จร้อยละ 61 – 80 มีจ านวน 133 โรงเรียน คิดเป็น ร้อยละ  46.3 
โรงเรียนที่ประสบความส าเร็จร้อยละ 41 – 60 มีจ านวน   43 โรงเรียน คิดเป็น ร้อยละ  15.0 
โรงเรียนที่ประสบความส าเร็จร้อยละ 21 – 40 มีจ านวน     6 โรงเรียน คิดเป็น ร้อยละ    2.1 
โรงเรียนที่ประสบความส าเร็จร้อยละ  0 – 20 มีจ านวน     1 โรงเรียน คิดเป็น ร้อยละ    0.3 

โดยมีเป้าหมายที่ ร้อยละ 80 ดังนั้น จึงมีโรงเรียนที่ประสบผลส าเร็จตามเป้าหมาย เท่ากับ 
104 + 133 = 247 โรงเรียน คิดเป็น ร้อยละ 82.5 
 

ค าถามที่ 2  ร้อยละของครูที่มีสมรรถนะด้าน ICT ตามมาตรฐานที่ก าหนด 
โรงเรียนที่ประสบความส าเร็จร้อยละ 80 – 100 มีจ านวน   72 โรงเรียน คิดเป็น ร้อยละ   25.1 
โรงเรียนที่ประสบความส าเร็จร้อยละ 61 – 80 มีจ านวน 143 โรงเรียน คิดเป็น ร้อยละ   49.8 
โรงเรียนที่ประสบความส าเร็จร้อยละ 41 – 60 มีจ านวน   61 โรงเรียน คิดเป็น ร้อยละ   21.3 
โรงเรียนที่ประสบความส าเร็จร้อยละ 21 – 40 มีจ านวน   11 โรงเรียน คิดเป็น ร้อยละ     3.8 
โรงเรียนที่ประสบความส าเร็จร้อยละ  0 – 20 มีจ านวน     0 โรงเรียน คิดเป็น ร้อยละ     0 

โดยมีเป้าหมายที่ ร้อยละ 80 ดังนั้น จึงมีโรงเรียนที่ประสบผลส าเร็จตามเป้าหมาย เท่ากับ  
72 + 143 = 215 โรงเรียน คิดเป็น ร้อยละ 74.9 
 

ค าถามที่ 3 ร้อยละของครูที่จัดการเรียนการสอนโดยใช้สื่อ ICT ที่เหมาะสม 
โรงเรียนที่ประสบความส าเร็จร้อยละ 80 – 100 มีจ านวน   41 โรงเรียน คิดเป็น ร้อยละ   14.3 
โรงเรียนที่ประสบความส าเร็จร้อยละ 61 – 80 มีจ านวน 117 โรงเรียน คิดเป็น ร้อยละ   40.8 
โรงเรียนที่ประสบความส าเร็จร้อยละ 41 – 60 มีจ านวน 101 โรงเรียน คิดเป็น ร้อยละ   35.2 
โรงเรียนที่ประสบความส าเร็จร้อยละ 21 – 40 มีจ านวน   27 โรงเรียน คิดเป็น ร้อยละ     9.4 
โรงเรียนที่ประสบความส าเร็จร้อยละ  0 – 20 มีจ านวน     1 โรงเรียน คิดเป็น ร้อยละ     0.3 

โดยมีเป้าหมายที่ ร้อยละ 30 ดังนั้น จึงมีโรงเรียนที่ประสบผลส าเร็จตามเป้าหมาย เท่ากับ  
41 + 117 + 101 + 27 = 286 โรงเรียน คิดเป็น ร้อยละ 99.7 
 

ค าถามที่ 4 ร้อยละของครูที่ได้รับการพัฒนาความรู้ด้าน ICT 
โรงเรียนที่ประสบความส าเร็จร้อยละ 80 – 100 มีจ านวน   74 โรงเรียน คิดเป็น ร้อยละ   25.8 
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โรงเรียนที่ประสบความส าเร็จร้อยละ 61 – 80 มีจ านวน 123 โรงเรียน คิดเป็น ร้อยละ   42.9 
โรงเรียนที่ประสบความส าเร็จร้อยละ 41 – 60 มีจ านวน   68 โรงเรียน คิดเป็น ร้อยละ   23.7 
โรงเรียนที่ประสบความส าเร็จร้อยละ 21 – 40 มีจ านวน   21  โรงเรียน คิดเป็น ร้อยละ     7.3 
โรงเรียนที่ประสบความส าเร็จร้อยละ  0 – 20 มีจ านวน     1 โรงเรียน คิดเป็น ร้อยละ     0.3 

โดยมีเป้าหมายที่ ร้อยละ 80 ดังนั้น จึงมีโรงเรียนที่ประสบผลส าเร็จตามเป้าหมาย เท่ากับ  
74 + 123 = 197 โรงเรียน คิดเป็น ร้อยละ 68.6 
 

ค าถามที่ 5 ร้อยละของความสมบูรณ์ในการใช้ ICT เพื่อการบริหารจัดการ 
โรงเรียนที่ประสบความส าเร็จร้อยละ 80 – 100 มีจ านวน  43 โรงเรียน คิดเป็น ร้อยละ   15.0 
โรงเรียนที่ประสบความส าเร็จร้อยละ 61 – 80 มีจ านวน 135 โรงเรียน คิดเป็น ร้อยละ   47.0 
โรงเรียนที่ประสบความส าเร็จร้อยละ 41 – 60 มีจ านวน   83 โรงเรียน คิดเป็น ร้อยละ   28.9 
โรงเรียนที่ประสบความส าเร็จร้อยละ 21 – 40 มีจ านวน   22 โรงเรียน คิดเป็น ร้อยละ     7.7 
โรงเรียนที่ประสบความส าเร็จร้อยละ  0 – 20 มีจ านวน     1 โรงเรียน คิดเป็น ร้อยละ     1.4 

โดยมีเป้าหมายที่ ร้อยละ 80 ดังนั้น จึงมีโรงเรียนที่ประสบผลส าเร็จตามเป้าหมาย เท่ากับ  
43 + 135 = 178 โรงเรียน คิดเป็น ร้อยละ 62.0 
 

ค าถามที่ 6 ร้อยละของความสมบูรณ์ในการใช้ ICT เพื่อการบริการ front office 
โรงเรียนที่ประสบความส าเร็จร้อยละ 80 – 100 มีจ านวน   43 โรงเรียน คิดเป็น ร้อยละ   15.0 
โรงเรียนที่ประสบความส าเร็จร้อยละ 61 – 80 มีจ านวน 129  โรงเรียน คิดเป็น ร้อยละ   44.9 
โรงเรียนที่ประสบความส าเร็จร้อยละ 41 – 60 มีจ านวน   82 โรงเรียน คิดเป็น ร้อยละ   28.6 
โรงเรียนที่ประสบความส าเร็จร้อยละ 21 – 40 มีจ านวน   27 โรงเรียน คิดเป็น ร้อยละ     9.4 
โรงเรียนที่ประสบความส าเร็จร้อยละ  0 – 20 มีจ านวน     6 โรงเรียน คิดเป็น ร้อยละ     2.1 

โดยมีเป้าหมายที่ ร้อยละ 80 ดังนั้น จึงมีโรงเรียนที่ประสบผลส าเร็จตามเป้าหมาย เท่ากับ  
43 + 129 = 172 โรงเรียน คิดเป็น ร้อยละ 59.9 

 
ค าถามที่ 7 ร้อยละของวิชาเรียนที่มีการใช้สื่ออิเล็กทรอนิกส์ 

โรงเรียนที่ประสบความส าเร็จร้อยละ 80 – 100 มีจ านวน  40 โรงเรียน คิดเป็น ร้อยละ   13.9 
โรงเรียนที่ประสบความส าเร็จร้อยละ 61 – 80 มีจ านวน 116 โรงเรียน คิดเป็น ร้อยละ   40.4 
โรงเรียนที่ประสบความส าเร็จร้อยละ 41 – 60 มีจ านวน   99 โรงเรียน คิดเป็น ร้อยละ   34.5 
โรงเรียนที่ประสบความส าเร็จร้อยละ 21 – 40 มีจ านวน   30  โรงเรียน คิดเป็น ร้อยละ   10.5 
โรงเรียนที่ประสบความส าเร็จร้อยละ  0 – 20 มีจ านวน     2 โรงเรียน คิดเป็น ร้อยละ     0.7 
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โดยมีเป้าหมายที่ ร้อยละ 30 ดังนั้น จึงมีโรงเรียนที่ประสบผลส าเร็จตามเป้าหมาย เท่ากับ  
40 + 116 + 99 + 30 = 285 โรงเรียน คิดเป็น ร้อยละ 99.3 
 

ค าถามที่ 8 ร้อยละของเคร่ืองคอมพิวเตอร์ในหน่วยงานที่ต่อเชื่อมอินเทอร์เน็ต 
โรงเรียนที่ประสบความส าเร็จร้อยละ 80 – 100 มีจ านวน 167 โรงเรียน คิดเป็น ร้อยละ   58.2 
โรงเรียนที่ประสบความส าเร็จร้อยละ 61 – 80 มีจ านวน   79 โรงเรียน คิดเป็น ร้อยละ   27.5 
โรงเรียนที่ประสบความส าเร็จร้อยละ 41 – 60 มีจ านวน   31 โรงเรียน คิดเป็น ร้อยละ   10.8 
โรงเรียนที่ประสบความส าเร็จร้อยละ 21 – 40 มีจ านวน     9 โรงเรียน คิดเป็น ร้อยละ     3.1 
โรงเรียนที่ประสบความส าเร็จร้อยละ  0 – 20 มีจ านวน     1 โรงเรียน คิดเป็น ร้อยละ     0.3 

โดยมีเป้าหมายที่ ร้อยละ 100 ดังนั้น จึงมีโรงเรียนที่ประสบผลส าเร็จตามเป้าหมาย เท่ากับ  
167 โรงเรียน คิดเป็น ร้อยละ 58.2 
 

ค าถามที่ 9 ร้อยละของบุคลากรทางการศึกษาที่ใช้ ICT อย่างมีจริยธรรม 
โรงเรียนที่ประสบความส าเร็จร้อยละ 80 – 100 มีจ านวน 111 โรงเรียน คิดเป็น ร้อยละ   38.7 
โรงเรียนที่ประสบความส าเร็จร้อยละ 61 – 80 มีจ านวน 131  โรงเรียน คิดเป็น ร้อยละ   45.6 
โรงเรียนที่ประสบความส าเร็จร้อยละ 41 – 60 มีจ านวน   41  โรงเรียน คิดเป็น ร้อยละ   14.3 
โรงเรียนที่ประสบความส าเร็จร้อยละ 21 – 40 มีจ านวน     4  โรงเรียน คิดเป็น ร้อยละ     1.4 
โรงเรียนที่ประสบความส าเร็จร้อยละ  0 – 20 มีจ านวน     0  โรงเรียน คิดเป็น ร้อยละ     0 

โดยมีเป้าหมายที่ ร้อยละ 100 ดังนั้น จึงมีโรงเรียนที่ประสบผลส าเร็จตามเป้าหมาย เท่ากับ  
111 โรงเรียน คิดเป็น ร้อยละ 38.7 
 

ค าถามที่ 10 ร้อยละของซอร์ฟแวร์ที่ถูกต้องตามกฎหมาย 
โรงเรียนที่ประสบความส าเร็จร้อยละ 80 – 100 มีจ านวน   50 โรงเรียน คิดเป็น ร้อยละ   17.4 
โรงเรียนที่ประสบความส าเร็จร้อยละ 61 – 80 มีจ านวน   83 โรงเรียน คิดเป็น ร้อยละ   28.9 
โรงเรียนที่ประสบความส าเร็จร้อยละ 41 – 60 มีจ านวน   64 โรงเรียน คิดเป็น ร้อยละ   22.3 
โรงเรียนที่ประสบความส าเร็จร้อยละ 21 – 40 มีจ านวน   55 โรงเรียน คิดเป็น ร้อยละ   19.2 
โรงเรียนที่ประสบความส าเร็จร้อยละ  0 – 20 มีจ านวน   35 โรงเรียน คิดเป็น ร้อยละ   12.2 

โดยมีเป้าหมายที่ ร้อยละ 100 ดังนั้น จึงมีโรงเรียนที่ประสบผลส าเร็จตามเป้าหมาย เท่ากับ  
50 โรงเรียน คิดเป็น ร้อยละ 17.4 
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 เมื่อพิจารณาถึงความส าเร็จของการน านโยบายสารสนเทศและการสื่อสารเพื่อการศึกษาไป
ปฏิบัติ โดยดูจากตัวชี้วัดที่ก าหนดอยู่ในนโยบายแล้ว พบว่า ประเด็นที่โรงเรียนประสบความส าเร็จ
มากที่สุดในการปฏิบัติตามนโยบายนี้ คือ  ครูที่จัดการเรียนการสอนโดยใช้สื่อ ICT ที่เหมาะสมและ 
วิชาเรียนที่มีการใช้สื่ออิเล็กทรอนิกส์ มีโรงเรียนที่ประสบความส าเร็จมากกว่าร้อยละ 99 เน่ืองจากมี
การตั้งเป้าหมายไว้ต่ า คือ มีเป้าหมายของตัวชี้วัดเพียงร้อยละ 30 เท่านั้น  และประเด็นที่ต้อง
ปรับปรุง คือ บุคลากรทางการศึกษาที่ใช้ ICT อย่างมีจริยธรรม ซึ่งประสบความส าเร็จร้อยละ 38.7 
และซอร์ฟแวร์ที่ถูกต้องตามกฎหมาย ซึ่งประสบความส าเร็จเพียงร้อยละ 17.4 เท่านั้น   
 
 ถ้าจะพิจารณาผลส าเร็จของตัวชี้วัดในด้านต่างๆของโรงเรียนจะสรุปได้ ดังตารางต่อไปนี้ 
 
ล าดับ
ท่ี 

ประเด็นค าถาม ร้อยละของโรงเรียนท่ี
ประสบความส าเร็จ 

1 ร้อยละของครูที่จัดการเรียนการสอนโดยใช้สื่อ ICT ที่เหมาะสม 99.7 
2 ร้อยละของวิชาเรียนที่มีการใช้สื่ออิเล็กทรอนิกส์ 99.3 
3 ร้อยละของผู้ส าเร็จการศึกษาที่สามารถใช้ ICT ได้ตามมาตรฐานที่

ก าหนด 
82.5 

4 ร้อยละของครูที่มีสมรรถนะด้าน ICT ตามมาตรฐานที่ก าหนด 74.9 
5 ร้อยละของครูที่ได้รับการพัฒนาความรู้ด้าน ICT 68.6 
6 ร้อยละของความสมบูรณ์ในการใช้ ICT เพื่อการบริหารจัดการ 62.0 
7 ร้อยละของความสมบูรณ์ในการใช้ ICT เพื่อการบริการ front 

office 
59.9 

8 ร้อยละของเคร่ืองคอมพิวเตอร์ในหน่วยงานที่ต่อเชื่อมอินเทอร์เน็ต 58.2 
9 ร้อยละของบุคลากรทางการศึกษาที่ใช้ ICT อย่างมีจริยธรรม 38.7 
10 ร้อยละของซอร์ฟแวร์ที่ถูกต้องตามกฎหมาย 17.4 
 

ตารางท่ี 4.35 สรุปล าดับที่ของประเด็นที่ประสบความส าเร็จตามนโยบายและแผนแม่บท 
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 ส าหรับค าถามชุดสุดท้าย เป็นแบบสอบถามผู้ดูแลระบบสารสนเทศ ในองค์ประกอบด้าน
ต่างๆที่เกี่ยวข้องกับการน านโยบายเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารเพื่อการศึกษาไปปฏิบัติ  
โดยค าถามจะเกี่ยวข้องกับองค์ประกอบด้านต่างๆ คือ 
  1. องค์ประกอบทั่วไป 
  2. สมรรถนะของนักเรียนที่ได้รับการปรับปรุง 
  3. การเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมของครู 
  4. ความต่อเน่ืองของวิธีการและเครื่องมือ 
 

ข้อค าถาม 
เกี่ยวกับองค์ประกอบทั่วไป 

ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน 

1.โรงเรียนมีระบบอินเตอร์เน็ทเพื่อใช้ในการบริหารจัดการ  
    และการจัดการเรียนการสอน 

4.16 0.84 

2. มีการจัดห้องเรียนที่หลากหลาย เช่น ห้องปฎิบัติการคอมพิวเตอร์   
    ห้องเรียนคอมพิวเตอร์  ห้องเรียนรู้ด้วยตนเอง  เป็นต้น 

4.13 0.79 

3. โรงเรียนมีระบบเครือข่ายคอมพิวเตอร์ต่อเชื่อมภายในโรงเรียน 
     อย่างทั่วถึง 

4.13 0.83 

4. โรงเรียนมีบุคลากรรับผิดชอบด้าน ICT โดยตรง   3.97 0.96 
5.  มีหลักสูตรและแผนการจัดการเรียนการสอนโดยใช้  
     ICT เป็นเคร่ืองมือ 

3.89 0.67 

6.  มีโครงสร้างพื้นฐานด้าน ICT เพื่อส่งเสริมการเรียนรู้   
     ที่มีสมรรถนะสูง ทั่วถึง พอเพียง และมีคุณภาพ 

3.87 0.75 

7. มีรูปแบบการเรียนรู้ด้วย ICT ที่หลากหลาย   3.77 0.87 
8. มีโครงสร้างพื้นฐานด้าน ICT เพื่อการบริหารจัดการ   
     ที่มีสมรรถนะสูง ทั่วถึง พอเพียง และมีคุณภาพ 

3.76 0.84 

9.  มีการส่งเสริมการพัฒนาสื่อและนวัตกรรมด้าน ICT  3.72 0.89 
10. มีเว็บไซต์ที่ใช้ในการจัดการเรียนการสอนให้แก่นักเรียน  3.72 0.99 
11.  มีสื่ออิเล็กทรอนิกส์เพื่อการจัดการเรียนการสอน         
        และการเรียนรู้อย่างหลากหลายและพอเพียง 

3.71 0.85 

12.  การจัดการเรียนการสอนเป็นการเรียนรู้ที่ใช้ ICT เป็นฐาน 3.65 0.88 
 

ตารางท่ี 4.36 ความส าเร็จเกี่ยวกับองค์ประกอบทั่วไป 



 
  171 
 

ข้อค าถาม 
 

ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน 

13.  มีระบบแนะน าและให้ค าปรึกษา การใช้งานด้าน ICT  3.54 0.95 
14.  มีการจัดรวบรวมสื่อการเรียนด้าน ICT อย่างเป็นระบบ  3.51 0.96 
15.  มีบุคลากรทางการศึกษาที่มีทักษะด้าน ICT อย่างพอเพียง 3.47 0.96 
16. โรงเรียนมีความร่วมมือกับหน่วยงานภายนอกทั้งจาก ชุมชน          
       องค์กรภาครัฐและเอกชน เข้ามามีส่วนร่วมสนับสนุนด้าน ICT 

3.46 0.93 

17. โรงเรียนมีการใช้ ICT เพื่อให้บริการผ่านระบบอิเลคทรอนิกส์  3.46 0.98 
18. มีซอร์ฟแวร์เพื่อการบริหารจัดการอย่างพอเพียง   3.38 1.03 
19. โรงเรียนมีการใช้ ICT เพื่อการบริหารจัดการแบบครบวงจร 3.31 0.96 
20. มีการให้บริการเรียนรู้แก่ชุมชน โดยใช้ ICT เป็นเคร่ืองมือ 3.30 1.02 
 

ตารางท่ี 4.36 ความส าเร็จเกี่ยวกับองค์ประกอบทั่วไป(ต่อ) 
 
 

ข้อค าถาม 
เกี่ยวกับสมรรถนะของนักเรียนท่ีได้รับการปรับปรุง 

ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน 

1. นักเรียนสามารถค้นคว้าหาความรู้จากอินเทอร์เน็ตได้ด้วยตนเอง 4.41 0.69 
2. นักเรียนได้รับการปลูกฝังค่านิยมที่ดีงามด้านคุณธรรม  
    และจริยธรรม 

4.11 0.72 

 3. นักเรียนได้รับการพัฒนาความสามารถด้าน ICT เพื่อประโยชน์ 
    ในด้านการเรียนรู้และการบริหารจัดการอย่างสร้างสรรค์และ  
    ปลอดภัย 

4.05 0.74 

4. นักเรียนมีคะแนนเฉลี่ยสูงขึ้น      3.81 0.70 
5. นักเรียนสามารถป้องกันตัวเองจากภัยทางอินเทอร์เน็ตได ้  3.81 0.76 
 

ตารางท่ี 4.37 ความส าเร็จเกี่ยวกับสมรรถนะของนักเรียนที่ได้รับการปรับปรุง 
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ข้อค าถาม 

เกี่ยวกับการเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมของครู 
ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบน

มาตรฐาน 
1. ครูสามารถค้นคว้าหาความรู้จากอินเตอร์เน็ท   
    เพื่อใช้ในการสอนได้ 

4.29 0.72 

2. ครูเป็นแบบอย่างที่ดีของการใช้ ICT อย่างเหมาะสม  
   และมีคุณธรรม 

4.25 0.67 

3. ครูมีการปลูกฝังค่านิยมที่ดีงามด้านคุณธรรมและจริยธรรม 
    ให้แก่นักเรียน 

4.23 0.69 

4. ครูได้รับการพัฒนาความสามารถด้าน ICT เพื่อประโยชน ์ 
    ในด้านการเรียนการสอนและการบริหารจัดการอย่างสร้างสรรค์และ  
    ปลอดภัย 

4.08 0.72 

5. ครูมีการพัฒนาสื่ออิเล็กทรอนิกส์เพื่อใช้ในการเรียนการสอน 3.85 0.80 
 

ตารางท่ี 4.38 ความส าเร็จเกี่ยวกับการเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมของครู 
 
 

ข้อค าถาม 
เกี่ยวกับความต่อเนื่องของวิธีการและเครื่องมือ 

ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน 

1. โรงเรียนมีแผนพัฒนาด้าน ICT อยู่ในแผนปฎิบัติการประจ าปี 4.10 0.80 
2. โรงเรียนมีงบประมาณสนับสนุนด้าน ICT อย่างต่อเนื่อง  3.98 0.84 
3. บุคลากรด้านการศึกษาได้รับการพัฒนาด้าน ICT อย่างต่อเนื่อง 3.95 0.80 
4. มีระบบบ ารุงรักษาและความมั่นคงด้าน ICT  3.90 0.90 
5. โรงเรียนมีระบบก ากับ ติดตาม ประเมินผลงานด้าน ICT   
    อย่างต่อเนื่อง 

3.80 0.85 

 
ตารางท่ี 4.39 ความส าเร็จเกี่ยวกับความต่อเน่ืองของวิธีการและเคร่ืองมือ 

 
 
  



 
  173 
 เมื่อพิจารณาความส าเร็จที่เกิดจากการน าแผนแม่บทเทคโนโลยีสารสนเทศ ฉบับที่ 1 ของ
กระทรวงศึกษาธิการไปปฏิบัติในโรงเรียนมัธยมศึกษาจากตารางที่ 4.36 ถึง ตารางที่ 4.39 จะพบว่า
ส่วนใหญ่ประสบความส าเร็จในระดับ ดี หรือ ดีมาก  โดยมีข้อค าถามที่ได้รับความคิดเห็นในระดับ
พอใช้ จ านวน 6 ข้อ ที่ควรน ามาพิจารณา ดังนี้ 

1. มีการให้บริการเรียนรู้แก่ชุมชน โดยใช้ ICT เป็นเคร่ืองมือ 
2. โรงเรียนมีการใช้ ICT เพื่อการบริหารจัดการแบบครบวงจร 
3. มีซอร์ฟแวร์เพื่อการบริหารจัดการอย่างพอเพียง 
4. โรงเรียนมีการใช้ ICT เพื่อให้บริการผ่านระบบอิเลคทรอนิกส์ 
5. โรงเรียนมีความร่วมมือกับหน่วยงานภายนอกทั้งจาก ชุมชน         องค์กรภาครัฐและ

เอกชน เข้ามามีส่วนร่วมสนับสนุนด้าน ICT 
6. มีบุคลากรทางการศึกษาที่มีทักษะด้าน ICT อย่างพอเพียง 

 
ซึ่งเป็นเคร่ืองสะท้อนให้เห็นถึงปัญหาในด้านต่างๆ ดังนี้ คือ 
1. ด้านทรัพยากร ยังมีความขาดแคลนทรัพยากรที่สนับสนุนการใช้เทคโนโลยี

สารสนเทศเพื่อการบริหารและการบริการด้านการศึกษา รวมทั้งซอร์ฟแวร์ที่เหมาะสมส าหรับการ
ใช้งาน 

2. ด้านบุคลากร บุคลากรยังขาดแคลนทักษะที่จ าเป็นในการใช้งานเทคโนโลยีสารสนเทศ 
3.   ด้านการประสานงาน โรงเรียนยังขาดการท างานร่วมกับชุมชนและท้องถิ่น 
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สรุปข้อมูลจาก ข้อเสนอแนะ และการสัมภาษณ์  
 
 ในส่วนของแบบสอบถามได้มีส่วนของข้อเสนอแนะซึ่งเป็นค าถามปลายเปิด ท าให้ผู้วิจัย
ได้รับทราบถึงข้อมูลอ่ืนที่นอกเหนือจากข้อค าถามในแบบสอบถาม และในประเด็นที่น่าสนใจอ่ืนก็
ได้มีการจัดเก็บข้อมูลเพิ่มเติมโดยใช้การสัมภาษณ์ แล้วน าผลที่ได้มาผ่านกระบวนการสนทนากลุ่ม
ซึ่งประกอบด้วยผู้เชี่ยวชาญทางสาขาวิทยาการคอมพิวเตอร์  ผู้เชี่ยวชาญสาขาบริหารการศึกษา 
ผู้ดูแลระบบสารสนเทศในโรงเรียน ผู้บริหารสถานศึกษา และผู้มีส่วนจัดท าแผนแม่บทเทคโนโลยี
สารสนเทศเพื่อการศึกษาฉบับที่ 2 ของกระทรวงศึกษาธิการเพื่อตรวจสอบและให้ข้อมูลเพิ่มเติมที่
เกี่ยวข้องกับการวิจัยในคร้ังนี้  ส าหรับข้อมูลที่ได้จากข้อเสนอแนะในแบบสอบถาม การสัมภาษณ์
และการสนทนากลุ่มสามารถสรุปโดยแบ่งออกเป็นด้านต่างๆได้ดังนี้ 
 

1. ด้านนโยบาย สามารถสรุปได้ว่า ตัวนโยบายเองน้ันมีความชัดเจน แต่ขาดการเชื่อมโยง
กับการน าไปปฏิบัติ โดยดูได้จากข้อเสนอแนะ ต่อไปนี้     
  

 “นโยบาย การปฏิบัติ ไม่ชัดเจนเพียงพอ” 
 “นโยบายชัดเจนแต่ควรเปน็รูปธรรมและปฏิบัติได้” 
 “นโยบายชัดเจนแต่ขาดงบประมาณ และบุคลากร, ต้องมีระบบก ากับติดตามที่มี
ประสิทธิภาพเห็นความส าคัญของบุคลากรต้องมีให้เพียงพอ, ครูรุ่นใหม่ต้องมีส านึกรักและ
รู้จักดูแลรักษา ICT ของ โรงเรียนไม่ใช่สอนอย่างเดียว ขวัญก าลังใจก็ส าคัญ เพราะการดูแล 
ICT เพราะการดูแล ICT ต้องดูตลอดเวลา และต้องเข้าใจว่าครูคอมพิวเตอร์ก็ท าได้ไม่หมด
ทุกเร่ือง” 
 
ข้อเสนอแนะบางข้อได้กล่าวถึงความต่อเนื่องเอาไว้ว่า 
“การสนับสนุนด้านนโยบายยังไม่ต่อเนื่อง” 
“นโยบายระดับกระทรวงไม่ต่อเนื่อง ท าให้เสียงบประมาณในการลงทุนซื้อเทคโนโลยี
บางอย่างมาทิ้งไม่ใช้งานอย่างคุ้มค่า” 
 
ประเด็นที่น่าสนใจก็คือ มีข้อเสนอแนะที่กล่าวถึงพื้นฐานของโรงเรียนที่แตกต่างกัน คือ 
 “นโยบายควรเปิดกว้างเอ้ือส าหรับ โรงเรียน ขนาดต่างๆ เพราะ โรงเรียน ในต่างจังหวัด 
ย่อมปฏิบัติได้แตกต่างจาก โรงเรียนใน กทม. หรือ โรงเรียนในอ าเภอ ย่อมท าได้ต่างจาก 
โรงเรียนในเมือง” 
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“นโยบายมีเกณฑ์ที่สูงเกินไปเมื่อเทียบกับโรงเรียนในต่างจังหวัด” 
“นโยบายของภาครัฐ ชัดเจน มีเป้าหมายเพื่อพัฒนาผู้เรียน ครู และบุคลากรสามารถน า ICT 
สู่กระบวนการเรียนรู้ได้อย่างหลากหลาย แต่โรงเรียนที่อยู่ในชุมชนท้องถิ่น ปัจจัยที่ไม่เอ้ือ 
คือ 

1. ผู้ปกครองมีฐานะ ค่อนข้างยากจน ไม่มีความรู้ด้านนี้และไม่เห็นความส าคัญ 
2. โรงเรียนได้รับเฉพาะงบรายหัวเท่านั้น งบฯส่วนหนึ่งน ามาจ้างบุคลากร 
3. นักเรียน ร้อยละ 90 ไม่มีคอมพิวเตอร์ที่บ้าน 
4. รัฐ ควรจัดสรรงบฯให้ โรงเรียนในท้องถิ่นบ้าง” 

 ซึ่งความแตกต่างกันของพื้นฐานเหล่านี้ จะเห็นได้อีกในหัวข้ออ่ืนๆที่เกี่ยวข้อง 
 
 จากการสัมภาษณ์ ยังพบว่า อาจมีโครงการพิเศษเข้ามามีส่วนในการพัฒนาด้านคอมพิวเตอร์
ด้วย เช่น 

“นโยบายตรงนี้มักจะมาจากกระทรวงในโครงการพิเศษต่างๆ   ก็เป็นส่วนส าคัญที่จะช่วย
กระตุ้นโรงเรียนและช่วยจัดสรรทรัพยากรให้กระจายได้  ช่วยอบรมบุคลากรด้าน ICT  
มักจะเป็นโรงเรียนเฉพาะที่ได้รับการสนับสนุนอย่างจริงจัง จังหวัดหนึ่งเฉลี่ยแล้ว 10 โรง 
ในส่วนของมัธยม” 

 
2. ด้านการสื่อสารนโยบายและกิจกรรมส่งเสริมการน านโยบายไปปฎิบัติ  ข้อเสนอแนะที่

รวบรวมได้จะเกี่ยวข้องกับกิจกรรมส่งเสริมการน านโยบายไปปฎิบัติ  และการประสานงานระหว่าง
กิจกรรมต่างๆเหล่านั้น คือ  

“การให้ขวัญก าลังใจครูในการใช้ ICT อย่างต่อเนื่องจะมีผลมากในการพัฒนา” 
“ควรมีการประชาสัมพันธ์ พรบ คอมพิวเตอร์ ทาง TV หรือ Internet อย่างต่อเนื่องและ
แพร่หลาย” 
“ในการท างานบางเวลาจะเป็นเวลาที่จ ากัด เช่นการค้นคว้า แต่ในรายวิชาจะสั่งงานและ
ก าหนดส่งพร้อมกันท าให้เคร่ืองไม่พอ” 
“ห้องบริการน.ร.มีแต่ไม่พอเพียงเพราะบางช่วงเวลาน.ร.มาใช้พร้อมๆกัน” 

 
3.ด้านทรัพยากร นับว่าเป็นประเด็นที่มีข้อเสนอแนะสูงสุดถึง 49 ข้อ โดยส่วนใหญ่จะ

กล่าวถึงความขาดแคลนในด้านงบประมาณ โดยเฉพาะโรงเรียนขนาดเล็กในชนบท ดังนี้ 
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“นโยบายมีประโยชน์จริงแต่ไม่สามารถน าไปใช้ได้กับทุกโรงเรียนในไทย เนื่องจากบริบท
ของแต่ละโรงเรียนแตกต่างกัน โดยเฉพาะงบประมาณของโรงเรียนขนาดเล็กเมื่อเที่ยบกับ 
โรงเรียน ขนาดใหญ่ ดังนั้นรัฐควรให้ความสนใจการได้มาของงบประมาณของ โรงเรียน
ขนาดเล็ก ที่ยังขาดแคลน” 
“เพื่อให้การก าหนดนโยบายประสบความส าเร็จเป็นรูปธรรม การก าหนดนโยบายในแต่ละ
ด้าน ควรมีการจัดสรรงบประมาณให้เพียงพอกับหน่วยปฏิบัติ โดยเฉพาะต่างจังหวัดกับ
พื้นที่ห่างไกล และสภาพเศรษฐกิจของแต่ละพื้นที่ที่ควรสนับสนุนงบมากกว่าปรกติ เพราะ
การด าเนินงานยากกว่าสภาพปรกติ” 
“รัฐควรจัดสรรงบประมาณพัฒนาด้าน ICT ให้มากกว่าปัจุบันโดยเฉพาะ โรงเรียนขนาด
เล็กซึ่งมีงบประมาณจ ากัด” 
 “งบประมาณที่รัฐบาลจัดให้ในด้านการพัฒนาระบบ ICT ควรกระจายให้ทั่วถึงทุกพื้นที่ จะ
เป็นประโยชน์ ไม่ควรกระจุกแต่ส่วนกลาง” 
“ควรจัดสรรงบประมาณให้เพียงพอและทั่วถึง” 
“รัฐสนับสนุนเกี่ยวกับ ICT น้อยกว่าความน่าจะเป็น แต่อยากให้เยาวชนมีความรู้เกี่ยวกับ 
ICT  ในขณะที่นักเรียนเป็นครอบครัวยากจนไม่สามารถจัดหาคอมพิวเตอร์เข้าถึง internet” 
“ICT ใช้จริงๆมาก แต่มีข้อจ ากัด เศรษฐกิจ/ชุมชน/บุคลากร” 
“ควรมีการจัดสรรงบประมาณด้าน ICT ให้ทุกโรงเรียนจะดีมาก” 
 
โดยการจัดสรรงบประมาณ จะต้องค านึงถึงองค์ประกอบอ่ืนอีกด้วย คือ 
 “เห็นว่าด้านทรัพยากรมีความจ าเป็น การได้มารัฐควรให้การสนับสนุนเพิ่มขึ้นและทันเวลา 
โดยเฉพาะโรงเรียนที่ได้รับจัดสรรเข้ามาตามโครงการต่างๆที่มีนโยบายต่างกัน ควรบูรณา
การด้วยนโยบายที่ชัดเจน, ควรสนับสนุนด้านการซ่อมบ ารุง และการให้บุคลากรที่มี
ความสามารถมาแทนครูผู้สอนด้วย” 
“การสนับสนุนด้าน ICT จากสพฐ.จะไม่เท่ากันทุกโรงเรียนขึ้นอยู่กับโรงเรียนอยู่ใน
โครงการอะไร เช่น โรงเรียน ดีใกล้บ้าน Lab School  โรงเรียนส่งเสริมห้องสมุด จะได้
งบประมาณมากกว่า โรงเรียนธรรมดาทั่วไป ควรเพิ่มข้อมูลประเภทของโรงเรียนที่เข้าร่วม
โครงการหรือทั่วๆไป” 
“ข้อมูลที่ได้ควรน าไปปรับใช้ทบทวนนโยบายให้เกิดเป็นรูปธรรม เช่น นโยบายรัฐในอดีต
ต้องการให้มีคอมพิวเตอร์ อินเตอร์เน็ตใช้อย่างทั่วถึง แต่บางแห่งปัจจัยบางอย่างไม่เอ้ือ ควร
จัดสิ่งที่เป็นปัจจัยให้เอ้ือกับสภาพโรงเรียนนั้นๆ จึงจะใช้ทรัพยากรอย่างคุ้มค่า” 

 



 
  177 
 โดยทั่วไปแล้ว งบประมาณที่โรงเรียนได้รับยังไม่พอเพียงต่อการปฏิบัติ เห็นได้จาก 

“โรงเรียนใช้เวลา 8 ปีที่ผ่านมาไม่ได้รับการสนับสนุนด้าน ICT จากรัฐ การจัดหาต้องได้
จากการระดมทรัพยากร บางคร้ังเกิดปัญหาในการบริหารที่ไม่ตรงกับนโยบายรัฐ เร่ืองห้าม
ระดมทุนเพื่อการศึกษา” 
“นักเรียนต้องมีความสนใจ ICT แต่จ ากัดด้านงบประมาณในการจัดหา” 
“โรงเรียนขาดงบประมาณสนับสนุนด้าน ICT, ปริมาณความต้องการการใช้ด้าน ICT , มี
มากกว่าบุคลากร, โรงเรียน มีคอมพิวเตอร์เพื่อการศึกษาไม่เพียงพอ” 
“การพัฒนา ICT ภายในโรงเรียนมีการสนับสนุนจากภาครัฐไม่เพียงพอ” 

 
 การขาดแคลนงบประมาณในการจัดหาเคร่ืองคอมพิวเตอร์ 

“งบประมาณที่ได้รับจัดสรรพัฒนา ICT มีน้อย” 
“การจัดสรรงบประมาณสนับสนุนจากรัฐยังไม่เพียงพอ” 
“เน้นไปที่งบซ่อมแซมมากกว่างบพัฒนา” 
“งบประมาณจากรัฐมีน้อย” 
“ระบบ ICTของรัฐยังไม่ดีพอ คอมอุปกรณ์ ระบบยังแพงมาก และขาดงบประมาณ” 
“ควรสนับสนุนงบประมาณด้านคอมพิวเตอร์อย่างเพียงพอ” 
“รัฐควรสนับสนุนอุปกรณ์ ICT อย่างพอเพียง จะท าให้คุณภาพ ICT มากขึ้น” 
“รัฐควรลดราคาอุปกรณ์ICT” 
“เคร่ืองส่วนใหญ่ช ารุด” 
“โรงเรียน ต้องหาเคร่ืองคอมพิวเตอร์เพิ่มเติมเองจากการสนับสนุนของผู้ปกครองเพื่อให้
พอเพียงกับจ านวนนักเรียน เพื่อให้การเรียนการสอนมีประสิทธิภาพ การสนับสนุนจากรัฐ
ไม่เพียงพอ” 
“รัฐควรก าหนดเป็นนโยบายอย่างต่อเน่ือง, รัฐควรก าหนดเป็นเกณฑ์จ านวนนักเรียนต่อ
จ านวนเคร่ืองคอม” 

 
 การขาดแคลนงบประมาณในการจัดหาโปรแกรมคอมพิวเตอร์ที่จ าเป็น 

“ software ลิขสิทธิ์ มีในสถานศึกษาไม่เพียงพอ” 
“software ที่มีราคาแพง ทางหน่วยงานระดับสูงควรสนับสนุนจัดซื้อให้สามารถใช้งานได้
โดยถูกต้อง” 
“software ลิขสิทธิ์ที่ผ่านมาจะเป็นปัญหาในการจัดซื้อ” 
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“ควรมีระบบส่งเสริมให้ใช้ software ที่ถูกกฏหมาย หรือใช้ opensource, ควรมีการส่งเสริม
ให้มีการพัฒนา software ที่ใช้เพื่อให้บริการ front office ให้เหมาะสม, ควรมีงบประมาณ
ส่งเสริมด้าน ICT ตามความสามารถของโรงเรียน” 
“รัฐน่าจะจัดหาซอร์ฟแวร์ในการจัดการบริหารให้เพียงพอ” 
“โรงเรียน ขาดการสนับสนุนด้าน software ต่างๆที่มีราคาแพง ท าให้งบประมาณ ของ
โรงเรียน มีไม่เพียงพอ” 
 
การขาดแคลนงบประมาณในการจัดหาระบบเครือข่ายความเร็วสูง 
“ควรได้รับงบสนับสนุนจากรัฐให้มากกว่านี้, กระทรวงควรจัดสรรความเร็วอินเตอร์เน็ตให้
มากกว่าปัจจุบัน เนื่องจากปัจจุบันการท างานและการจัดการเรียนการสอนต้องใช้ ICT” 
“ควรพัฒนาความเร็ว internet ให้สูงขึ้น, รัฐควรสนับสนุนให้มากยิ่งขึ้น, ค่าบริการ internet 
ควรถูกลง” 
“รัฐควรให้ความส าคัญในเร่ืองการสนับสนุนงบประมาณ ให้กับ โรงเรียน ในส่วนของค่า
เช่าสัญญาณ” 
“รัฐควรเพิ่มความเร็วเน็ท” 
“เพิ่มความเร็วเน็ตให้มากขึ้น เช่น30Mbps” 

 
 การขาดแคลนสื่อการสอนอิเล็คทรอนิกส์ 

“นโยบายดี สื่อยังไม่ได้มาตรฐานเท่ากันทุกโรงเรียน” 
“ถ้ามีการจัดสื่อ ICT ที่ทันสมัย จะเป็นผลสัมฤทธิ์ของนักเรียนมากขึ้น” 
“รัฐควรสนับสนุนด้านสื่ออิเล็คทรอนิกส์ให้มากขึ้นโดยจัดหามืออาชีพในการจัดท า” 
“นโยบายเหมือนกันรับมาเท่ากัน รัฐควรสนับสนุนสื่อ ให้กับโรงเรียนเล็กๆ ให้พอต่อ
ปริมาณนักเรียนในแต่ละปี โรงเรียนเล็กขาดโอกาสมากๆ” 

 
และการขาดแคลนงบประมาณในภาพรวม 
“ให้มีการสนับสนุนและส่งเสริมด้าน ICT แก่สถานศึกษาอย่างสม่ าเสมอและต่อเนื่องให้
มากกว่าที่เป็นอยู่ และเป็นรูปธรรม ทั้งเร่ืองงบประมาณ วัสดุ อุปกรณ์ สื่อการเรียนการสอน
ด้าน ICT ระบบเครือข่าย internet” 
 “การพัฒนา ICT ต้องมีงบรอบด้าน, อุปกรณ์, ค่าใช้จ่าย, ครูที่มีความรู้ความสามารถ, 
ผู้ปกครองที่เข้าใจประโยชน์และโทษของสิ่งที่มากับ ICT, ต้องท างานเป็นทีม, เกิดปัญหา
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แล้วมีคนที่มีความรู้ช่วยแก้ไขโดยไม่พึ่ง ร้านค้าอุปกรณ์ ICT อย่างเดียว, ทั้งหมดนี้ต้องไปคู่
กับ การพัฒนา ICT” 
“งานวิจัยนี้ควรน าเสนอนโยบายภาครัฐในการสนับสนุนงบประมาณให้กับสถานศึกษาให้
มากโดยเฉพาะบุคลากรทางการศึกษา, ครู(ขาดแคลน) ไม่มีต าแหน่งให้บรรจุแต่งต้ัง(ขาด
งบ) บุคลากรอ่ืนเช่นครูธุรการ ครูเฉพาะทาง ICT ที่มีความเชี่ยงชาญไม่มีต าแหน่งให้( งบ 
ขาดแคลน) แล้วจะท าให้ระบบการศึกษาของไทยเดินได้ไง ขาดบุคลากร ขาดเคร่ืองมือ ขาด
งบ ควรน าเสนอให้นโยบายภาครัฐให้งบประมาณต่อการศึกษาขั้นพื้นฐานให้มากและตรง
จุดโดยเฉพาะ โรงเรียน” 

 และยังมีข้อเสนอแนะอื่นที่เกี่ยวกับงบประมาณ คือ 
“งบประมาณที่ได้รับจัดสรรเพื่อพัฒนา ICT ของโรงเรียนมีน้อย, ขาดงบประมาณในการ
ดูแล/ปรับซ่อม ให้ฮาร์ดแวร์อยู่ในสภาพดี, สภาพผู้ปกครองยากจน การเข้าถึง ICT ที่อยู่
นอกโรงเรียนเพื่อการสืบค้น/ศึกษา เป็นไปได้ยาก” 
“โรงเรียน ควรได้รับการสนับสนุนงบประมาณเพื่อใช้ในการบริหารจัดการด้าน ICT 
มากกว่านี้ จากหน่วยงานต้นสังกัด สพฐ. หรือกระทรวง” 
“กระทรวงศึกษาๆควรจัดงบประมาณ ส่งเสริม ICT การจัดซื้อคอมเพื่อการบริหารจัดการ 
การจัดการเรียนการสอนให้มากขึ้น” 
“รัฐควรจัดงบ ICT ให้พอเหมาะกับ นร.” 
“เน่ืองจากโรงเรียนได้ถ่ายโอนไปสังกัด อบจ. การจัดสรรงบประมาณจาก อบจ. เองก็มี
ปัญหามิได้ดูแลให้เท่าเทียมกัน ท าให้นัดเรียนขาดโอกาสและโรงเรียนและครูก็ขาดโอกาส
ด้วยโรงเรียนขาดทิศทางด าเนินการ ขาดการสนับสนุนจากหน่วยงานต้นสังกัดด้วย” 
“รัฐต้องกล้าลงทุนด้าน ICT ใน โรงเรียน ที่มีความพร้อม ตลอดจนการบ ารุงดูแลรักษา
เพื่อให้ใช้งานได้ดีตลอดไป” 
“งบประมาณที่ได้รับมีจ านวนจ ากัดควรจัดสรรงบประมาณเพิ่มเพื่อพัฒนาการเรียนการ
สอนและการค้นคว้า” 

 
 

4. ด้านผู้บริหาร เป็นประเด็นที่มีข้อเสนอแนะรวม 15 ข้อ เป็นอันดับสามรองจากด้าน
ทรัพยากรและบุคลากร  ข้อเสนอแนะส่วนหนึ่ง กล่าวถึงการขาดวิสัยทัศน์ของผู้บริหาร คือ  

“ฝ่ายบริหารที่มีความเข้าใจเอาใจใส่งานด้าน ICT จะสามารท าให้ระบบงานด้าน ICT มีการ
พัฒนาอย่างเหมาะสมและเกิดประโยชน์สูงสุด, ฝ่ายบริหารระดับสูงที่มีวิสัยทัศน์กว้างไกล
เกี่ยวกับงาน ICT ยังมีน้อย, ฝ่ายบริหาร/บุคลากรบางส่วนยังไม่เห็นความส าคัญ” 
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“ถ้าโรงเรียนมีการบริหารจัดการที่ดี จะท าให้เกิดประโยชน์ต่อการศึกษาเป็นอย่างยิ่งนั่นคือ
การบริหารที่ดีควรจะเร่ิมตั้งแต่การวางแผน ก าหนดนโยบาย ที่น าไปสูการปฏิบัติอย่าง
ชัดเจน และมีการติดตามผลงานอย่างต่อเน่ืองเพื่อการพัฒนา ICT ให้เป็นปัจจุบันทันโลก 
ทันเวลาและเหตุการณ์ ผู้บริหารต้องมีวิสัยทัศน์ด้าน ICT เพราะจะได้น า ICT มา
ประกอบการบริหารจัดการทุกด้าน” 
“ผู้บริหารควรเห็นความส าคัญของเทคโนโลยีคู่ไปกับคุณธรรมจริยธรรม และต้องก าหนด
กรอบด าเนินการรวมกับครูผู้รับผิดชอบ ด าเนินการตามกรอบที่ตั้งไว้อย่างชัดเจน ยึด
ความส าคัญของนักเรียนเป็นหลัก” 

 ประเด็นถัดมา คือ ไม่ได้รับการสนับสนุนจากผู้บริหารเท่าที่ควร ดังนี้   
 “ผู้บริหารจะต้องให้ความส าคัญและให้การสนับสนุนอย่างต่อเนื่อง” 

“ผู้บริหารต้องให้การสนับสนุนและมีโครงการที่ชัดเจนเกี่ยวกับ ICT เพื่อความส าเร็จ” 
“หากผู้บริหารมีการตื่นตัวด้านICT ผู้รับผิดชอบก็คงต้องตื่นตัวอย่างสม่ าเสมอ” 
“โรงเรียนไม่เล็งเห็นความส าคัญของ ICT เท่าที่ควร” 
“ผู้บริหารมักกังวลกับค่าใช้จ่ายที่ค่อนข้างสูง” 

 
 รวมถึงปัญหาการขาดความต่อเน่ืองและปัญหาในการมอบหมายงาน คือ 

“โรงเรียน ต้องมีแผนที่ชัดเจนและมีการด าเนินการพัฒนาอย่างต่อเนื่อง” 
“การสนับสนุน ICT ของ โรงเรียน ต้องท าอย่างทั่วถึงและต่อเนื่อง” 
“โรงเรียน ไม่เห็นความส าคัญของครูผู้สอน คิดว่าเป็นวิชาที่สอนสบาย” 
“โรงเรียน ก าหนดให้บุคคลรับผิดชอบในหลายๆหน้าที่ท าให้ไม่สามารถ พัฒนา ICT ได้
อย่างมีเอกภาพ” 

 
 ในส่วนของการบริหารจัดการข้อมูล ก็มีความส าคัญด้วย เช่นกัน คือ 

“ควรมีการใช้ data ร่วมกันในทุกระดับ, ควรมีการบริหารจัดการ data ที่เหมาะสมเพื่อ
ประหยัดเวลาและค่าใช้จ่าย, ผู้บริหารควรได้รับการพัฒนา vision ด้าน ICT” 
 “ผู้บริหาร ควรมีการบริหารจัดการความรู้ในเร่ืองของเทคโนโลยีมากกว่านี้ ทั้งด้านเชิง
บริหารจัดการและด้านการเรียนการสอน คอมพิวเตอร์ที่ใช้ในการบริหารจะเป็นเร่ืองของ
การใช้ส่วนตัว ไม่เผยแพร่ข้อมูล เก็บไว้คนเดียว เมื่อบุคลากรท่านนั้นไม่อยู่ โรงเรียนก็ไม่
สามารถด าเนินงานต่อได้ มีการแสดงความเป็นเจ้าของ ที่เป็นจุดอ่อนของโรงเรียน ส่วนเชิง
บริหารควรมีการประเมินลูกจ้างด้วย เพราะจะได้มีการพัฒนาอย่างจริงจัง” 
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 นอกจากนี้ จากการสัมภาษณ์ ยังพบว่า 

“ปัญหาใหญ่อีกอันหน่ึงคือปัญหาในตัวผู้บริหาร ผู้บริหารมักจะไม่ให้ความส าคัญทางด้าน 
ICT เพราะเป็นผู้บริหารยุคเก่า ไม่ค่อยมีความรู้ เหตุเพราะไม่มีความรู้ก็เลยไม่ค่อย
สนับสนุนด้าน ICT” 
“ในแวดวงการศึกษายังค่อนข้างอนุรักษ์นิยม บางทีให้อ านาจมาแล้วยังต้องถามต้องรอ
นโยบายอีก” 

 
5. ด้านบุคลากร มีข้อเสนอแนะรวม 31 ข้อ เป็นอันดับสองรองจากด้านทรัพยากร โดยมี

ประเด็นปัญหาเกี่ยวกับการขาดบุคลากรด้าน ICT      
 “รัฐควรจัดสรรบุคลากรที่มีความสามารถให้กับ โรงเรียน” 

“กระทรวงศึกษาธิการควรจัดสรรอัตราก าลังที่มีความสามารถทาง ICT ให้พอเพียง และ
สนับสนุนงบประมาณ” 
“ปัญหาการประยุกต์ ICT เพื่อการเรียนการสอนคือ การขาดครูที่มีความพร้อมและทักษะใน
การสื่อการใช้ ICT, ระบบเครือข่าย และบุคลากร ด้าน ICT ใน โรงเรียน ยังไม่พร้อม รัฐ
ควรส่งเสริม” 
“บุคลากรยังขาดแคลน” 
“โรงเรียนยังขาดผู้ดูแลระบบงาน ICT ที่สามารถใช้ได้อย่างครอบคลุมทั่วถึง” 
“การขาดแคลนบุคลากรเป็นเรื่องส าคัญที่สุดที่ควรได้รับการแก้ไข และการลงทุนด้าน ICT 
จะต้องใช้เงินจ านวนมาก ซึ่งต้องได้รับการสนับสนุนอย่างต่อเนื่อง” 
“บุคลากรและทรัพยากรต้องมีความสอดคล้องกันเพื่อให้เกิดความสมดุล” 

 
บุคลากรที่มีอายุมาก ไม่พัฒนาตัวเองเท่าที่ควร 
“โรงเรียนมีความจ าเป็นต้องพัฒนาครูในการผลิตใช้สื่อ ICT ในการเรียนการสอนอย่าง
ต่อเนื่องและจะมีปัญหาส าหรับครูที่มีอายุ 50 ปีขึ้นไป” 
“ครูสูงอายุบางส่วนไม่เปิดใจรับวิธีการใช้ ICT ตรงข้ามกับบางคนที่เก่งมาก, โอกาสครูกลุ่ม
สาระต่างๆนอกจากกลุ่มสาระการงานและอาชีพ มีโอกาสใช้คอมพิวเตอร์เพื่อการเรียนการ
สอนน้อย” 
“อายุครูเฉลี่ยมากกว่า 47 ท าให้มีปัญหาด้าน ICT ที่โรงเรียนแห่งนี”้ 
 “บุคลากรโดยเฉลี่ยอายุ 55 คนรุ่นใหม่น้อย การพัฒนา ICT จึงเป็นไปได้ยาก” 

 
รวมถึง การขาดการฝึกอบรมที่พอเพียง 
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“ควรจัดงบประมาณในด้านการพัฒนาบุคลากรด้วย” 
“สถานศึกษาควรให้ความสนใจและเห็นความส าคัญของการพัฒนาบุคลากรในการใช้ ICT 
อย่างจริงจังและตามผล” 
“รัฐควรให้ความส าคัญในเร่ืองการสนับสนุนการอบรมพัฒนาบุคลากรอย่างสม่ าเสมอ” 
“ สพฐ. ควรก าหนดนโยบายส่งเสริมการพัฒนา ICT ใน โรงเรียน มัธยมอย่างต่อเนื่อง, 
สพฐควรสนับสนุนและมอบส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาพัฒนาครูด้าน ICT (สนับสนุน
งบประมาณแผนพัฒนา) เพื่อพัฒนาความรู้ทักษะการสอนการผลิตสื่อ ICT ประกอบการ
สอน เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพการจัดการเรียนรู้” 
“บุคลากรส่วนใหญ่ขาดความรู้ความเข้าใจในการใช้ระบบ ICT โรงเรียน จะมีโครงการ
พัฒนาบุคลากรเป็นประจ าในช่วงปิดภาคการศึกษา” 

 
และปัญหาการลาออกของบุคลากรที่มีความรู้ความช านาญสูงไปท างานที่อ่ืน 
“เพิ่มบุคลากรที่มีความช านาญทาง ICT อย่างทั่วถึงและเพียงพอ ปัจจุบันไม่เพียงพอ ไป
ท างานเอกชนมากเพราะค่าตอบแทนสูง” 
“โรงเรียนขาดบุคลากรด้านซ่อมบ ารุง” 
“ผู้เชี่ยวชาญด้าน ICT โดยเฉพาะกลุ่มบ ารุงรักษามีน้อยมาก ไม่มีความมั่นคงต่อเนื่อง” 
“การใช้คอมของครูส่วนใหญ่ท าได้ดี แต่ปรับใช้กับการสอนยังไม่ดีเท่าที่ควร” 
“การวิจัยในลักษณะนี้ควรน าข้อมูลไปใช้ในการวางแผนและพัฒาบุคลากรของกระทรวง
ศึกษา และกระตุ้นให้ครูและบุคลากรทางการศึกษาใช้ ICT ทุกคน” 
“คนรุ่นใหม่ขาดความสนใจในการดูแล ICT ในโรงเรียน” 

 
 การด าเนินการตามนโยบายแต่ขาดการติดตามผลก็อาจท าให้ไม่ประสบความส าเร็จ
เท่าที่ควร ดังนี้ คือ 

“ครูส่วนใหญ่ยังไม่เข้าใจความส าคัญของการใช้คอม นร. ก็เช่นกัน เข้าใจว่าแค่เปิดเคร่ือง
ได้ก็พอ” 
“ครูยังขาดทักษะการใช้ ICT ในการเรียนการสอนเป็นส่วนใหญ่” 
“ครูสนใจ ICT มากขึ้นแต่มีเวลาอบรมน้อยลง” 
“ครูใช้ ICT ไม่คุ้มค่ากับต้นทุนที่มีอยู่” 
“โรงเรียนไม่พัฒนาครูด้าน ICt อย่างจริงจัง” 
“ครูไม่เปิดโอกาสตัวเองในการพัฒนาด้าน ICT” 
“ครูไม่ถนัด ไม่ค่อยใช้ ICT ในการสอนให้คุ้มค่า” 
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 ในส่วนของต าแหน่งก็มีปัญหาเร่ืองของอัตราจ้าง ที่ท าให้ขาดก าลังใจในการท างาน 

“โรงเรียนมีครู IT ประจ าเพียง  1 คน อัตราจ้าง 5 คน ควรมีครูประจ าเพิ่มขึ้น” 
“ครูคอมพิวเตอร์ที่เป็นลูกจ้าง โรงเรียนไม่เปิดโอกาสให้เข้าร่วมอบรมเพื่อเพิ่มความรู้ แต่ส่ง
คนที่เป็นครูประจ าซึ่งกลับมาไม่ได้ด าเนินการต่อ เป็นความรู้ส่วนบุคคลไม่เผยแพร่ 
โรงเรียนควรให้ลูกจ้างเข้ารับการอบรมอย่างยุติธรรมเพราะสามารถน าไปพัฒนาได้อย่าง
แท้จริง” 

 
 จากการสัมภาษณ์ ยังพบว่า ผู้ดูแลระบบสารสนเทศ ประกอบด้วยบุคลากร 2 แบบ คือ 

“จะมีคน 2 กลุ่มของ ICT  กลุ่มแรกคือคนที่ไม่ได้จบ ICT มาโดยตรง กลุ่มนี้จะมีวัย 40 ขึ้น
ไป คนกลุ่มนี้ให้ความสนใจพอสมควร  ก็มีเด็กรุ่นใหม่เข้ามาประมาณ 30 % ของโรงเรียน
มัธยมขนาดใหญ่” 

  
6. ด้านสภาพแวดล้อม ประเด็นที่มีปัญหามากที่สุดคือ ด้านระบบเครือข่าย   
“ระบบ internetยังไม่สมบูรณ์ ขาดหายและเสียช ารุดบ่อย” 
“โรงเรียน อยู่ปลายสายระบบ internet ความเร็วสูงยังให้บริการไม่ทั่วถึงและต้องลงทุนสูง” 
“มีบุคลากรความสามารถสูง และอุปกรณ์ที่ใช้งานได้ดีแต่ internet ช้ามาก บางทีล่ม TOT, 
โรงเรียนจ่ายค่าเช่าแพงแต่ใช้งานไม่คุ้มค่าเพราะระบบเครือข่าย” 
“รัฐบาลควรจัดระบบinternet ให้โรงเรียนด้วยความเร็วที่สูงกว่านี้” 
“การได้รับสนับสนุนอินเตอร์เน็ตความเร็วสูงยังไปไม่ถึงโรงเรียนโดยทั่วไป ซึ่งเป็นปัญหา
อุปสรรคต่อการเรียนการสอนระบบการสืบค้นของผู้เรียนและคณะครู” 
“ไฟฟ้าตกบ่อยมาก internet ก็ช้า” 

 
 และจ านวนนักเรียนที่มากเกินไปในห้องเรียน 

 “โรงเรียนขนาดใหญ่ประจ าจังหวัด 1ห้องเรียนมีนักเรียน 50 คน คิดว่ามากเกินไป ครูสอน
ได้ไม่ทั่วถึง นักเรียนม.ปลายตัวโต โต๊ะเรียน ห้องเรียนทั่วประเทศไทยขนาดเท่ากัน ท าให้มี
ปัญหาด้านการประเมินผล และการเรียนรู้เป็นอย่างมาก” 
“โรงเรียนมีนโยบายสนับสนุนการใช้ ICT มาช่วยในการจัดการเรียนการสอน และระบบ
การด าเนินงานบริหารจัดการ โดยมีการจัดหาคอมพิวเตอร์ช่วยสอน ช่วยค้นคว้า ให้แก่
บุคลากรครู นักเรียน และยังมีหน่วยงานชุมชน อบต. ได้ช่วยสนับสนุน แต่อย่างไรก็ตาม 
เมื่อมีนักเรียนจ านวนมาก อุปกรณ์สื่อเหล่านี้ ยังไม่ค่อยเพียงพอกับนักเรียน” 
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“สถานที่ โรงเรียน เก่าไม่เหมาะสมในการพัฒนาเหมือน โรงเรียน ที่สร้างใหม่” 
 
 จากการสัมภาษณ์ พบว่า ขนาดของโรงเรียน ก็มีผลต่อความส าเร็จด้วย คือ 

“บางทีโรงเรียนใหญ่เกินไปก็ไม่ค่อยประสบความส าเร็จก็มีขึ้นอยู่กับ  1. ทรัพยากรของ
โรงเรียน  2. บุคลากร  ส่วนใหญ่จะมีจ านวนเคร่ืองคอมพิวเตอร์ยังไม่ทั่วถึง ถ้าเป็นโรงเรียน
มัธยมขนาดเล็กก็ค่อนข้างจะมีปัญหา” 

 
7. ด้านกลุ่มเป้าหมาย นักเรียนมีความสนใจ ICT แต่มีปัญหา คือ น าไปใช้ผิดทาง  
“การใช้ ICT ในโรงเรียนมีทั้งประโยชน์ในกรณีที่ นร ใช้ค้นคว้าตามที่ครูมอบหมาย หรือ
ศึกษาความรู้เพิ่มเติม เพื่อประโยชน์ต่อตนเอง, มีโทษคือ นร ใช้ไปในทางที่ไม่ควร เช่น เล่น
เกมส์หรือค้นคว้าในเร่ืองไม่เหมาะสม, แนวทางครูและผู้บริหารต้องติดตามตรวจสอบอย่าง
ใกล้ชิด” 
“นร. ใช้ ICT ไม่เหมาะสม ติดเกม chat และดูหนัง” 
“ICT ควรบล็อกเกมบนเฟสบุ๊ค นร ไม่มีสมาธิเรียน” 

 
 และมีข้อเสนอแนะด้วยว่า 

“ควรสร้างเครือข่ายการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ของนักเรียนเพื่อการเพิ่มศักยภาพ” 
 

8. ด้านการประสานงานและความร่วมมือ ยังขาดการท างานร่วมกันอย่างเพียงพอทั้งระดับ
เขตพื้นที่การศึกษาและระดับจังหวัด กล่าวคือ      

“อยากให้มีผู้เชี่ยวชาญด้านระบบเครือข่ายรับเป็นที่ปรึกษาแก้ไขปัญหาเครือข่าย รับเป็นที่
ปรึกษาแก้ไขปัญหาเครือข่ายในระดับ สพฐ และอยากให้ระบบสูงได้คิดค้นโปรแกรมที่มี
ความสอดคล้องกัน ไม่ใช่ต่างคนต่างคิด แต่คนใช้คือโรงเรียนที่เดียว” 
“ควรยกระดับให้มีศูนย์ ICT ระดับพื้นที่ให้ได้มาตรฐานสามารถบริการ โรงเรียน ในเขต
พื้นที่ได้โดยจัดงบประมาณและบุคลากรด้าน ICT ให้เพียงพอ ไม่ใช่มาลงต าแหน่งครูที่มี
หน้าที่สอนอยู่แล้วเพราะมีภาระงานมากอยู่แล้ว” 
“การสร้างระบบเครือข่ายด้าน ICT ระหว่างสถานศึกษา ทั้งภายในเขต และจังหวัดยังไม่
เป็นรูปธรรม ขึ้นอยู่กับหลายปัจจัยทั้งการพัฒนาเครือข่ายและแลกเปลี่ยนเรียนรู้” 
“รัฐควรจัดตลาดนัด ICT, ควรจัดตั้งสมาคม ICT เพื่อสร้างสรรค์พัฒนา, ควรมีศูนย์ ICT ทุก
จังหวัด อ าเภอ ต าบล” 
“การสร้างเครือข่ายการเรียนรู้ในระดับจังหวัดระหว่างองค์กรยังไม่ชัดเจนและต่อเนื่องพอ” 
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 ในส่วมพื้นที่ที่เป็นชนบท ก็มีปัญหาในด้านความร่วมมือกับชุมชน คือ 

“ผู้ปกครองยากจน ความร่วมมือด้าน ICT จึงมีน้อย” 
 
 และคุณภาพของบุคลากร ก็มีผลต่อความร่วมมือภายนอก คือ 

“ครูรุ่นใหม่ไม่มีความเสียสละ งานของครูมาก นร. จึงไม่ได้ร่วมกิจกรรมเท่าที่ควร ถ้า
สถานที่ห่างไกลไม่มีรถโรงเรียน ก็ไม่สามารถเข้าร่วมได้” 

 
9. ด้านการวางแผนและการควบคุม ยังขาดการติดตามและประเมินผล ดังนี้   
“การก ากับติดตามอย่างจริงจังจากหน่วยงานระดับสูงควรมีมากกว่านี้, อาจประกาศเป็น
แนวปฏิบัติบังคับให้ครูทุกคนต้องปรับตัวเข้าหา ICT เพราะ โรงเรียน ปัจจุบันมีคนที่ไม่
สนใจ กลัว ICT เป็นจ านวนมาก” 
“ควรมีการติดตามงานที่เป็นนโยบายและการปฏิบัติอย่างต่อเนื่อง” 
“การพัฒนา ICT ต้องมีการติดตามประเมินผลงานอย่างต่อเน่ือง” 
“หน่วยงานต้นสังกัดควรมีการทบทวนนโยบายติดตามก ากับ โรงเรียน อย่างต่อเนื่อง” 
“ขาดการนิเทศ ติดตาม” 
“ท าแผนงาน ก าหนดขอบข่ายให้ครูและนักเรียน บุคลากรทุกคนเรียนรู้ใช้และประเมินผล
การใช้ เพื่อน าไปปรับปรุงอยู่ตลอดเวลา” 

 
 รูปแบบของการประเมินที่ใช้อยู่ ยังขาดความเหมาะสม เพราะ 

“การประเมินด้าน ICT ส่วนใหญ่อยู่ในรูปบูรณาการ, งบประมาณก็ส่งผลต่อการพัฒนา 
ICT” 

 
 ในส่วนของเขตพื้นที่ ยังมีปัญหา คือ 

“เขตมัธยมเพิ่งแยกออกมายังไม่ค่อยเป็นรูปเป็นร่างเท่าไหร่ นโยบายด้านน้ียังไม่ค่อย work” 
“เขตพื้นที่ยังไม่ค่อยเรียบร้อย และบุคลากรในเขตพื้นที่ด้าน ICT ยังมีค่อนข้างน้อย” 

 
 และมีข้อเสนอแนะอื่นๆ ดังนี้ 

“รัฐบาลพร้อมด้วย สพฐ. ควรจัดสรรงบประมาณ บุคลากร และแนวทางปฏิบัติอย่าง
ชัดเจน” 
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“การจัดสรรด้าน ICT แก่ โรงเรียน ควรปรับให้ทันการเปลี่ยนแปลง, การขยายขีด
ความสามารถด้าน hi speed internet มายัง โรงเรียน กระทรวงไม่ควรปล่อยให้ล่าช้าและเสีย
ประโยชน์แก่ผู้รับสัมปทาน โดย โรงเรียน จะเสียประโยชน์ไปด้วย” 
“การก ากับตรวจสอบและการบ ารุงรักษาใช้งบประมาณจ านวนมาก การจ าหน่ายอุปกรณ์ 
ICT ที่หมดอายุการใช้งาน ควรมีหน่วยงานรับผิดชอบซากอุปกรณ์” 
“แผนแม่บทควรมีความต่อเนื่อง มีการก าหนดเป้าหมายระยะ 3,5,10ปี และตรวจสอบ” 
“เห็นด้วยกับการพัฒนาด้าน ICT ในโรงเรียน ซึ่งน่าจะมีหน่วยงาน องค์กร มาให้การ
สนับสนุนให้มากกว่านี้” 

 
แนวทางในการน านโยบายและแผนแม่บทเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารเพื่อการศึกษาไป
ปฏิบัติในโรงเรียนมัธยมศึกษา 
    เมื่อพิจารณาสภาพปัญหาของการน านโยบายและแผนแม่บทเทคโนโลยีสารสนเทศไป
ปฏิบัติในโรงเรียนมัธยมศึกษาจากข้อเสนอแนะที่ได้มานั้น มีประเด็นที่ควรปรับปรุงการน านโยบาย
และแผนแม่บทไปปฏิบัติเพื่อให้เกิดผลส าเร็จที่ดีขึ้น ดังนี้ 

ก) จากการสัมภาษณ์พบว่า ปัจจัยที่ส่งผลต่อความส าเร็จของการด าเนินการตาม
นโยบายและแผนแม่บทเทคโนโลยีสารสนเทศเป็นอย่างสูง คือ บทบาทของผู้บริหารสถานศึกษา ซึ่ง
สอดคล้องกับรายงานฉบับสมบูรณ์ โครงการศึกษาผลตอบแทนจากการลงทุนด้านไอทีของภาครัฐ 
(ศูนย์เทคโนโลยีอิเล็กทรอนิกส์และคอมพิวเตอร์แห่งชาติ, 2547)  ดังนั้น  ผู้บริหารสถานศึกษาควร
ให้การสนับสนุนอย่างต่อเนื่องและจริงจังในการน านโยบายและแผนแม่บทไปปฏิบัติ 

ข) เมื่อพิจารณาถึงปัจจัยด้านนโยบาย จากการสัมภาษณ์พบว่า โรงเรียนส่วนใหญ่
ไม่ได้จัดท าแผนการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศภายในสถานศึกษา มีเพียงแผนการจัดซื้อเคร่ือง
คอมพิวเตอร์เท่านั้น และเมื่อพิจารณาข้อคิดเห็นจากแบบสอบถามในปัจจัยด้านการประสานงาน
และความร่วมมือพบว่า ค่าเฉลี่ยรวมอยู่ในระดับ พอใช้ แสดงว่า การเข้าร่วมกิจกรรมของโรงเรียน
ในด้านเทคโนโลยีสารสนเทศยังมีอยู่น้อยเกินไป อีกทั้งยังมีข้อเสนอแนะด้วยว่า “งานของครูมาก 
นักเรียนจึงไม่ได้ร่วมกิจกรรมเท่าที่ควร ถ้าสถานที่ห่างไกลไม่มีรถโรงเรียน ก็ไม่สามารถเข้าร่วม
ได้” ดังนั้น ผู้บริหารสถานศึกษาจึงควรจัดท าแผนหรือโครงการส่งเสริมการใช้งานเทคโนโลยี
สารสนเทศภายในสถานศึกษา 

ค) เมื่อพิจารณาจากข้อเสนอแนะพบว่า ปัจจัยด้านบุคลากรเป็นปัญหาต่อความส าเร็จ
ของการน านโยบายและแผนแม่บทไปปฏิบัติ โดยครูส่วนใหญ่ไม่มีความรู้ความเข้าใจในการใช้
เทคโนโลยีสารสนเทศ ดังนั้น จึงควรจัดอบรมความรู้ด้านเทคโนโลยีสารสนเทศให้แก่ครูทุกระดับ
อย่างต่อเนื่องและพอเพียง 
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ง) เมื่อพิจารณาปัจจัยด้านการวางแผนและการควบคุม พบว่า การน านโยบายและ
แผนแม่บทเทคโนโลยีสารสนเทศไปปฏิบัติยังขาดการติดตามและประเมินผลอย่างเป็นระบบ มี
เพียงการประเมินผลการเรียนของนักเรียนเท่านั้น ท าให้ขาดข้อมูลที่จ าเป็นส าหรับใช้ในการวางแผน
และควบคุมโครงการนี้ในช่วงต่อไป ดังนั้น ผู้บริหารสถานศึกษา จึงควรจัดท าระบบติดตามและ
ประเมินผลการด าเนินงานตามนโยบายและแผนแม่บทเทคโนโลยีสารสนเทศภายในโรงเรียน 

จ) ปัจจัยที่มีข้อเสนอแนะมากที่สุด คือ ด้านทรัพยากร โดยเฉพาะในส่วนของเคร่ือง
คอมพิวเตอร์ซึ่งมีความจ าเป็นส าหรับการด าเนินงานตามนโยบายและแผนแม่บทเทคโนโลยี
สารสนเทศ แต่งบประมาณจากกระทรวงศึกษาธิการมักจะไม่พอเพียงในการจัดซื้อ ดังนั้น ผู้บริหาร
สถานศึกษาจึงควรจัดหาเคร่ืองคอมพิวเตอร์ให้พอเพียงกับความต้องการโดยการประสานงานและ
จัดหาจากองค์กรบริหารส่วนท้องถิ่นหรือหน่วยงานภายนอก 

ฉ) ปัจจัยที่มีผลต่อความส าเร็จที่ได้รับค่าเฉลี่ยของความคิดเห็นต่ าที่สุด คือ ปัจจัยด้าน
การประสานงานและความร่วมมือ ดังน้ัน ผู้บริหารสถานศึกษา จึงควรจัดกิจกรรมร่วมกับชุมชน
และท้องถิ่น เช่น การจัดอบรมคอมพิวเตอร์ให้กับองค์กรบริหารส่วนท้องถิ่น เป็นต้น 

ช) ส าหรับปัจจัยด้านการสื่อสารนโยบายและกิจกรรมส่งเสริมการน านโยบายไป
ปฏิบัติพบว่า ข้อค าถามที่ได้รับค่าเฉลี่ยความคิดเห็นต่ าที่สุด คือ “โรงเรียนมีการมอบรางวัลให้แก่ครู
หรือนักเรียนที่มีผลงานดีเด่นด้าน ICT” ดังนั้น ผู้บริหารสถานศึกษา จึงควรจัดกิจกรรมส่งเสริมการ
ใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ เช่น การแข่งขันทักษะการใช้เคร่ืองคอมพิวเตอร์ เป็นต้น 

ซ) มีข้อเสนอแนะที่กล่าวว่า “การให้ขวัญก าลังใจครูในการใช้ ICT อย่างต่อเนื่องจะมี
ผลมากในการพัฒนา” ดังนั้น จึงควรพิจารณาใช้ทักษะความสามารถด้านเทคโนโลยีสารสนเทศมา
ประกอบการพิจารณาเลื่อนขั้นเงินเดือนครู 
 



บทท่ี 5 
 

สรุปผลการวิจัย  อภิปรายผล และข้อเสนอแนะ 
 
สรุปผลการวิจัย 
 

1. นโยบายและแผนแม่บทเทคโนโลยีสารสนเทศของกระทรวงศึกษาธิการ 
จากการศึกษาพบว่า กระทรวงศึกษาธิการได้มีการประกาศ นโยบายและมาตรฐานการ

พัฒนาเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารเพื่อการศึกษา ใน ปี พ.ศ.2550 เพื่อใช้เป็นแนวทางใน
การพัฒนาเทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อการศึกษาอย่างเป็นระบบ และในปีเดียวกันนั้น ได้มีการจัดท า
แผนแม่บทเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารเพื่อการศึกษา เพื่อใช้เป็นกรอบในการปฎิบัติงาน 
ส าหรับแผนแม่บทฉบับที่ 1 พ.ศ. 2550 – 2554 นั้น  จัดท าขึึ้นโดยส านักปลัดขึอง
กระทรวงศึกษาธิการ แต่แผนแม่บท ฉบับที่ 2 พ.ศ. 2554 – 2556 ที่ใช้อยู่ในปัจจุบันนี้ ได้ถูกจัดท า
ขึึ้นโดยผู้เชี่ยวชาญจากภายนอก คือ มหาวิทยาลัยศิลปากร  ซึ่งจากการวิเคราะห์แผนแม่บทฉบับที่ 2 
นี้โดยละเอียดพบว่า เป็นแผนแม่บทที่ได้จัดท าขึึ้นเป็นอย่างดีตามขึั้นตอนทางวิชาการ  การจัดท า
แผนแม่บทนี้ มีความสอดคล้องกับนโยบายและแผนปฎิบัติการในระดับชาติหลายฉบับ ได้แก่ 
แผนการศึกษาแห่งชาติ  นโยบายเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารแห่งชาติ IT2020  แผน
แม่บทเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารแห่งชาติฉบับที่ 2   และ  แผนพัฒนาเศรษฐกิจและ
สังคมแห่งชาติ ฉบับที่ 10 

 
2. การวิเคราะห์นโยบายและแผนแม่บทเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารเพื่อ

การศึกษา 
นโยบายและแผนแม่บทเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารเพื่อการศึกษาได้ถูก

พัฒนาขึึ้นมาโดยเร่ิมต้นจากการก าหนดวิสัยทัศน์ที่เร่ิมมาจากการหลอมรวมวิสัยทัศน์ขึองนโยบาย
ระดับชาติที่เกี่ยวขึ้อง จนน าไปสู่การก าหนดพันธกิจ ที่ถูกน าไปใช้ในการก าหนดยุทธศาสตร์ขึอง
แผนฉบับนี้ 
 ในแต่ละยุทธศาสตร์ ได้มีการก าหนด วัตถุประสงค์ เป้าหมาย ตัวชี้วัด และมาตรการ เอาไว้
อย่างครบถ้วน โดยรวมถึงการเสนอแนวทางปฎิบัติไว้อย่างชัดเจน และครอบคลุมในทุกด้าน คือ   
ด้านทรัพยากรบุคคล  ด้านโครงสร้างพื้นฐาน  ด้านสารสนเทศเพื่อการบริหาร และด้านขึ้อมูลสาระ
เพื่อการเรียนรู้  ดังนั้น แผนแม่บทเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารเพื่อการศึกษาขึอง
กระทรวงศึกษาธิการ ฉบับที่ 2 จึงมีความชัดเจนและความสอดคล้องขึองเป้าหมายเป็นอย่างดี  
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 ส าหรับความเขึ้าใจในนโยบายขึองหน่วยงานที่รับผิดชอบนั้น เมื่อพิจารณาขึ้อคิดเห็นจาก
แบบสอบถามในปัจจัยด้านการสื่อสารและกิจกรรมส่งเสริมการน านโยบายไปปฏิบัติพบว่า ความ
คิดเห็นขึองผู้ดูแลระบบสารสนเทศมีค่าเฉลี่ย 3.81 และความคิดเห็นขึองผู้บริหารสถานศึกษามี
ค่าเฉลี่ย 4.21 ซึ่งอยู่ในระดับ ดี 
 ในด้านความร่วมมือขึองหน่วยงานที่รับผิดชอบ เมื่อพิจารณาจากแบบสอบถามในปัจจัย
ด้านบุคลากรพบว่า ความคิดเห็นขึองผู้ดูแลระบบสารสนเทศมีค่าเฉลี่ย 3.74 และความคิดเห็นขึอง
ผู้บริหารสถานศึกษามีค่าเฉลี่ย 4.01 ซึ่งอยู่ในระดับ ดี 
 ดังนั้น เมื่อวิเคราะห์แผนแม่บทเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารเพื่อการศึกษาขึอง
กระทรวงศึกษาธิการ ฉบับที่ 2 ครบทั้ง 4 ประเด็นตามแนวคิดการแปลงนโยบายแล้ว อาจกล่าวได้
ว่า แผนแม่บทฉบับนี้เป็นแผนแม่บทที่ดีฉบับหนึ่ง  
 

3. การน านโยบายและแผนแม่บทเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารเพื่อการศึกษาไป
ปฏิบัติในโรงเรียนมัธยมศึกษา 

จากการศึกษาพบว่า สภาพแวดล้อมที่แตกต่างกันขึองโรงเรียนในเขึตเมืองและชนบท มีผล
ต่อความส าเร็จขึองการน านโยบายและแผนแม่บทไปปฏิบัติเป็นอย่างมาก โดยโรงเรียนในเขึตเมือง
จะมีความพร้อมในด้านสภาพแวดล้อมที่จ าเป็นในการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ ได้แก่ การมีบริการ
อินเทอร์เน็ตความเร็วสูง และการมีระบบไฟฟ้าที่มีคุณภาพดี ซึ่งจะส่งผลต่อการใช้งานและการซ่อม
บ ารุงขึองเคร่ืองคอมพิวเตอร์ รวมทั้งสภาพเศรษฐกิจขึองชุมชนและผู้ปกครองที่ดี ท าให้โรงเรียน
สามารถระดมทุนและทรัพยากรได้มากกว่าโรงเรียนในเขึตชนบท เนื่องจากงบประมาณขึองรัฐไม่
พอเพียงในการจัดหาเคร่ืองคอมพิวเตอร์ให้มีสัดส่วนที่พอเพียงต่อจ านวนนักเรียน รวมถึงผู้ปกครอง
ในเขึตเมืองจะเห็นความส าคัญขึองการศึกษาเทคโนโลยีสารสนเทศขึองนักเรียนมากกว่าผู้ปกครอง
ในชนบทอีกด้วย 

 
ส าหรับปัจจัยอื่นที่มีผลกระทบต่อความส าเร็จอย่างชัดเจน ได้แก่  

ก) การสนับสนุนจากผู้บริหารโรงเรียน  
ขึ) คุณภาพขึองบุคลากรที่มีอยู่  
ค) การขึาดแคลนอัตราครู  
และ ง) การขึาดระบบติดตามและประเมินผล 
 

 ในด้านความส าเร็จขึองการปฏิบัติตามนโยบายและแผนแม่บท พบว่า ประสบผลส าเร็จใน
ระดับ ดี  แต่ยังคงมีประเด็นที่จ าเป็นต้องปรับปรุง คือ ประเด็นที่ยังประสบความส าเร็จในระดับ ต่ า 
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ได้แก่ การใช้ซอร์ฟแวร์ที่ถูกกฎหมายและการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศอย่างมีจริยธรรม และ
ประเด็นที่ประสบความส าเร็จในระดับ ปานกลาง คือ การใช้เทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อการบริหาร
จัดการ 
 
 

4. แนวทางในการน านโยบายและแผนแม่บทเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารเพื่อ
การศึกษาไปปฏิบัติในโรงเรียนมัธยมศึกษา 

    การน านโยบายและแผนแม่บทเทคโนโลยีสารสนเทศไปปฏิบัติในโรงเรียนมัธยมศึกษา 
ควรปฏิบัติตามแนวทาง ดังนี้ 

ก) ผู้บริหารสถานศึกษาควรให้การสนับสนุนอย่างต่อเนื่องในการน านโยบาย
และแผนแม่บทไปปฏิบัติ 

ขึ) ควรจัดท าแผนหรือโครงการส่งเสริมการใช้งานเทคโนโลยีสารสนเทศภายใน
สถานศึกษา 

ค) ควรจัดอบรมความรู้ด้านเทคโนโลยีสารสนเทศให้แก่ครูทุกระดับอย่าง
ต่อเนื่องและพอเพียง 

ง) ควรจัดท าระบบติดตามและประเมินผลการด าเนินงานตามนโยบายและแผน
แม่บทเทคโนโลยีสารสนเทศ 

จ) ควรจัดหาเคร่ืองคอมพิวเตอร์ให้พอเพียงกับความต้องการโดยการ
ประสานงานและจัดหาจากองค์กรบริหารส่วนท้องถิ่นหรือหน่วยงาน
ภายนอก 

ฉ) ควรจัดกิจกรรมร่วมกับชุมชนและท้องถิ่น เช่น การจัดอบรมคอมพิวเตอร์
ให้กับองค์กรบริหารส่วนท้องถิ่น เป็นต้น 

ช) ควรจัดกิจกรรมส่งเสริมการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ เช่น การแขึ่งขึันทักษะ
การใช้เคร่ืองคอมพิวเตอร์ เป็นต้น 

ซ) ควรพิจารณาใช้ทักษะความสามารถด้านเทคโนโลยีสารสนเทศมา
ประกอบการพิจารณาเลื่อนขึั้นเงินเดือนครู 

 
อภิปรายผล 
 

 จากการสรุปขึ้อเสนอแนะที่ได้จากแบบสอบถาม ผู้วิจัยพบว่า 
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1. ประเด็นที่ได้รับขึ้อเสนอแนะสูงสุด คือ ด้านทรัพยากร โดยเฉพาะการขึาดแคลน
งบประมาณในส่วนขึองการจัดหาเคร่ืองคอมพิวเตอร์ ซึ่งเป็นปัจจัยที่มีผลกระทบสูงต่อความส าเร็จ
ขึองการปฏิบัติตามแผนแม่บทและนโยบายเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารเพื่อการศึกษา 
เน่ืองจากในการท างานและการจัดการเรียนการสอนด้านเทคโนโลยีสารสนเทศจ าเป็นต้องใช้เคร่ือง
คอมพิวเตอร์เป็นอุปกรณ์หลัก โดยเฉพาะอย่างยิ่งโรงเรียนที่อยู่ในเขึตชนบทที่มีสภาพทางเศรษฐกิจ
ไม่ดีนัก จะประสบปัญหามากกว่า โรงเรียนในเขึตเมืองซึ่งมีสภาพเศรษฐกิจที่ดีกว่า และสามารถ
ระดมความช่วยเหลือจากผู้ปกครองและองค์กรบริหารส่วนท้องถิ่นได้มากกว่า 

 ทรัพยากรที่เป็นปัญหาในล าดับถัดมา คือ เครือขึ่ายอินเทอร์เน็ตมีความเร็วช้าและราคาแพง 
ซึ่งบริการอินเทอร์เน็ตอยู่ภายใต้ความรับผิดชอบขึองคณะกรรมการกิจการกระจายเสียง กิจการ
โทรทัศน์ และกิจการโทรคมนาคมแห่งชาติ (กสทช.)  กสทช.มีความรับผิดชอบในการจัดบริการ
โทรคมนาคมให้ทั่วถึงและเท่าเทียม โดยมีงบประมาณขึองหน่วยงานที่เก็บมาจากบริการ
โทรคมนาคมด้านอ่ืน เช่น บริการโทรศัพท์มือถือ เพื่อน ามาอุดหนุนให้เกิดการบริการที่ทั่วถึงอย่าง
เป็นธรรมทั่วประเทศ  ดังนั้น ปัญหาในด้านระบบเครือขึ่ายนี้ กระทรวงศึกษาธิการจึงควร
ประสานงานและขึอความร่วมมือไปยัง กสทช. เพื่อให้ช่วยสนับสนุนการด าเนินงานตามเป้าหมาย
ขึองแผนแม่บทขึองกระทรวงศึกษาธิการ คือ การให้บริการอินเทอร์เน็ตความเร็วสูงไปถึงทุก
โรงเรียนทั่วประเทศ 

 ทรัพยากรที่มีปัญหาอีกอย่างหนึ่ง คือ software หรือโปรแกรมคอมพิวเตอร์ ซึ่งในสมัยก่อน
นั้น กระทรวงศึกษาธิการเน้นที่การจัดซื้อโปรแกรมคอมพิวเตอร์ที่มีลิขึสิทธิ์ ซึ่งมักจะมีราคาแพง 
และไม่สามารถหางบประมาณมาสนับสนุนได้อย่างพอเพียง  ในปัจจุบัน รัฐบาลมีแนวโน้มในการ
ส่งเสริมการใช้งานโปรแกรมคอมพิวเตอร์ชนิด Open Source ซึ่งไม่จ าเป็นต้องจ่ายค่าลิขึสิทธิ์ในการ
ใช้งาน แต่การจะใช้งานโปรแกรมคอมพิวเตอร์ชนิด Open Source ให้ได้ผลอย่างมีประสิทธิภาพนั้น 
มีความจ าเป็นที่กระทรวงศึกษาธิการจะต้องจัดต้ังหน่วยงานเพื่อท าหน้าที่สนับสนุนการใช้งาน
โปรแกรมดังกล่าวอย่างจริงจัง  ทั้งนี้ หน่วยงานนี้อาจเป็นความร่วมมือระหว่างสถานศึกษาด้วย
กันเองในท้องถิ่น เช่น สถานศึกษาในระดับ อาชีวศึกษา หรือ มหาวิทยาลัย อาจเขึ้ามาท าหน้าที่เป็น
พี่เลี้ยงเพื่อแนะน าการใช้งานโปรแกรมชนิด Open Source ก็ได้ 

 ทรัพยากรที่มีการกล่าวถึงเป็นอย่างมากอีกอย่างหนึ่ง คือ สื่อการเรียนการสอน
อิเล็กทรอนิกส์ ซึ่งได้มีการก าหนดให้จัดตั้งสถาบันเทคโนโลยีเพื่อการศึกษาไว้ในพระราชบัญญัติ
การศึกษาแห่งชาติ พ.ศ. 2542 เพื่อให้มาท าหน้าที่ส่งเสริมในเร่ืองนี้ แต่เนื่องความไม่มั่นคงทางด้าน
การเมืองในระยะเวลาที่ผ่านมา จึงท าให้การจัดตั้งสถาบันนี้ไม่แล้วเสร็จ ดังนั้น 
กระทรวงศึกษาธิการจึงควรเร่งรัดการจัดต้ังสถาบันเทคโนโลยีเพื่อการศึกษา เพื่อให้เขึ้ามาบริหาร
จัดการในด้านน้ีอย่างมีประสิทธิภาพ ต่อไป 
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2. ประเด็นที่ได้รับขึ้อเสนอแนะมากเป็นอันดับที่สอง ได้แก่ ด้านบุคลากร  ในประเด็นขึอง 

การขึาดแคลนบุคลากร  บุคลากรที่มีอยู่มีอายุมากและไม่สนใจด้านเทคโนโลยี  บุคลากรขึาดการ
ฝึกอบรมที่พอเพียง และบุคลากรที่มีความสามารถลาออกไปท างานที่อื่น   โดยทั่วไปแล้ว การ
น าเอาเทคโนโลยีสารสนเทศเขึ้ามาใช้งานภายในองค์กรนั้น จ าเป็นจะต้องพัฒนาบุคลากรที่มีอยู่ให้
สามารถใช้งานเทคโนโลยีได้อย่างมีประสิทธิภาพ ดังนั้น ทางออกขึองปัญหาในขึ้อน้ีนั้น หน่วยงาน
ที่รับผิดชอบ คือ ส านักงานคณะกรรมการการศึกษาขึั้นพื้นฐานจึงควรจัดเตรียมงบประมาณในการ
จัดอบรมความรู้เทคโนโลยีสารสนเทศให้แก่บุคลากรด้านการศึกษาทั่วประเทศให้ทั่วถึงและ
พอเพียง  นอกจากนี้ ควรมีมาตรการในการติดตามและประเมินผล รวมทั้ง ควรสร้างแรงจูงใจโดย
การน าเอาความสามารถด้านเทคโนโลยีสารสนเทศมาใช้ในการพิจารณาประกอบการเลื่อนขึั้น
เงินเดือน ประจ าปีอีกด้วย 
 ในตัวชี้วัดขึองนโยบายและแผนแม่บทด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ ได้มีการกล่าวถึง ผู้เรียน
และบุคลากรทางการศึกษามีสมรรถนะด้านเทคโนโลยีสารสนเทศตามมาตรฐานที่ก าหนด แต่ยังไม่
มีหน่วยงานใดท าหน้าที่ในการก าหนดมาตรฐานและท าการทดสอบสมรรถนะด้านเทคโนโลยี
สารสนเทศ ดังนั้น กระทรวงศึกษาธิการจึงควรจัดตั้งสถาบันทดสอบทักษะความสามารถด้าน
เทคโนโลยีสารสนเทศ เพื่อใช้เป็นเคร่ืองมือในการประเมินผลตามขึ้อเสนอแนะที่ได้กล่าวถึงแล้ว 
  

3. ประเด็นที่ได้รับขึ้อเสนอแนะมากเป็นอันดับสาม คือ ด้านผู้บริหาร โดยกล่าวถึง 
ผู้บรหิารโรงเรียนว่า ขึาดการสนับสนุนอย่างต่อเน่ือง และ ผู้บริหารโรงเรียนขึาดความสามารถด้าน
เทคโนโลยีสารสนเทศจึงไม่สนับสนุนด้านนี้เท่าที่ควร   ปัญหาในขึ้อนี้ อาจจะเกี่ยวขึ้องถึง การขึาด
มาตรการในการติดตามและประเมินผล ท าให้ ผู้บริหารโรงเรียนขึาดการเอาใจใส่ในการปฏิบัติตาม
แผนแม่บทเท่าที่ควรจะเป็น และครูก็ขึาดการพัฒนาตัวเอง เพราะไม่มีการติดตามและประเมินผล
อย่างเป็นระบบนั่นเอง ดังนั้น ปัญหาที่เกี่ยวขึ้องนี้อาจสามารถแก้ไขึได้ โดยการจัดท าระบบติดตาม
และประเมินผลการด าเนินงานด้านเทคโนโลยีสารสนเทศอย่างเป็นระบบและต่อเนื่อง ซึ่งเป็น
จุดอ่อนอีกประการหนึ่งขึองการน าแผนแม่บทนี้มาปฏิบัติ เพราะยังไม่เคยมีการติดตามหรือ
ประเมินผลทางตรงมาก่อน มีเพียงการประเมินผลทางอ้อมโดยดูจากภาพรวมขึองผลการเรียนขึอง
นักเรียนเท่านั้น ดังนั้น กระทรวงศึกษาธิการจึงควรจัดท าระบบติดตามและประเมินผลการ
ด าเนินงานด้านเทคโนโลยีสารสนเทศตามแผนแม่บท 
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ข้อเสนอแนะ 
 

1. ขึ้อเสนอแนะในการน าผลการวิจัยไปใช้มี 7 ประการ ดังนี้  
 

1) กระทรวงศึกษาธิการควรจัดท ามาตรการสนับสนุนให้โรงเรียนในชนบทท่ีห่างไกลมี
เครื่องคอมพิวเตอร์อย่างพอเพียง 

จากการวิจัยพบว่า โรงเรียนในชนบท มีสภาพเศรษฐกิจขึองชุมชนไม่ดีนัก ท าให้ไม่
สามารถระดมทุนหรือความช่วยเหลือจากท้องถิ่นได้เหมือนเช่นโรงเรียนในเขึตเมืองที่มีสภาพ
เศรษฐกิจที่ดีกว่า ท าให้ขึาดแคลนทรัพยากรที่จ าเป็น คือ เคร่ืองคอมพิวเตอร์  ดังนั้น 
กระทรวงศึกษาธิการจึงจ าเป็นต้องจัดหางบประมาณสนับสนุนการจัดซื้อเคร่ืองคอมพิวเตอร์ให้แก่
โรงเรียนในชนบทอย่างพอเพียง รวมทั้งองค์ประกอบอื่นที่จ าเป็นในการใช้งานเคร่ืองคอมพิวเตอร์
ดังกล่าว เช่น ระบบเครือขึ่ายอินเทอร์เน็ตความเร็วสูง เป็นต้น 

 
2) ส านักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐานควรจัดการอบรมความรู้ด้านเทคโนโลยี

สารสนเทศแก่ครูท่ัวประเทศอย่างท่ัวถึง 
จากการวิจัยพบว่า ครูผู้ดูแลระบบสารสนเทศยังขึาดการอบรมความรู้ที่จ าเป็นอย่างพอเพียง 

รวมทั้งครูที่สอนวิชาอ่ืนก็ยังได้รับการอบรมน้อยเกินไป ท าให้ขึาดความรู้ความเขึ้าใจในการน าเอา
เทคโนโลยีสารสนเทศไปใช้ในการจัดการเรียนการสอน ดังนั้น ส านักงานคณะกรรมการการศึกษา
ขึั้นพื้นฐานจึงควรจัดเตรียมงบประมาณในการจัดอบรมความรู้เทคโนโลยีสารสนเทศให้แก่
บุคลากรด้านการศึกษาทั่วประเทศให้ทั่วถึงและพอเพียง 

 
3) กระทรวงศึกษาธิการควรเร่งรัดการจัดตั้งสถาบันทดสอบทักษะความสามารถด้าน

เทคโนโลยีสารสนเทศ 
ในนโยบายและแผนแม่บทเทคโนโลยีสารสนเทศได้มีการกล่าวถึงตัวชี้วัดว่า ผู้เรียนและ

บุคลากรทางการศึกษามีสมรรถนะด้านเทคโนโลยีสารสนเทศตามมาตรฐานที่ก าหนด   แต่ใน
ประเทศไทยยังไม่มีหน่วยงานที่รับผิดชอบในการจัดท ามาตรฐานและทดสอบทักษะด้าน
เทคโนโลยีสารสนเทศมาก่อน ดังน้ัน เพื่อให้สามารถติดตามและประเมินผลการปฏิบัติตาม
นโยบายได้อย่างถูกต้อง จึงควรเร่งจัดตั้งสถาบันทดสอบทักษะด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ 
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4) กระทรวงศึกษาธิการควรเร่งรัดการจัดตั้งสถาบันเทคโนโลยีเพื่อการศึกษา 
ได้มีการกล่าวถึงสถาบันเทคโนโลยีเพื่อการศึกษาไว้ในพระราชบัญญัติการศึกษาแห่งชาติ 

พ.ศ. 2542 เพื่อท าหน้าที่สนับสนุนการพัฒนาเทคโนโลยีเพื่อการศึกษา แต่การจัดตั้งสถาบันนี้ยังไม่
แล้วเสร็จเน่ืองจากความไม่มั่นคงทางการเมืองในช่วงเวลาที่ผ่านมา  ท าให้การพัฒนาเทคโนโลยีเพื่อ
การศึกษาขึาดการสนับสนุนและทิศทางในการด าเนินงาน ดังนั้น กระทรวงศึกษาธิการจึงควรเร่ง
จัดตัง้สถาบันนี้ เพื่อให้ท าหน้าที่ได้อย่างสมบูรณ์ ซึ่งจะส่งผลดีต่อการปฏิบัติตามแผนแม่บท
เทคโนโลยีเพื่อการศึกษา 

 
5) กระทรวงศึกษาธิการควรปรับปรุงระบบการเลื่อนขั้นครูโดยพิจารณาความสามารถ

ด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ 
จากการวิจัยพบว่า ครูที่มีความสามารถด้านเทคโนโลยีสารสนเทศยังไม่ได้รับการพิจารณา

ถึงความสามารถดังกล่าวในการพิจารณาเลื่อนขึั้นเงินเดือน จึงท าให้ครูขึาดแรงจูงใจในการพัฒนา
ตัวเองท าให้ไม่เกิดการบูรณาการในการน าเอาเทคโนโลยีสารสนเทศไปใช้ประกอบการเรียนการ
สอน ดังน้ัน กระทรวงศึกษาธิการจึงควรพิจารณาความสามารถด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ
ประกอบการเลื่อนขึั้นเงินเดือนครู เพื่อสร้างแรงจูงใจดังกล่าวขึ้างต้น 

 
6) กระทรวงศึกษาธิการควรประสานงานกับคณะกรรมการกิจการกระจายเสียง กิจการ

โทรทัศน์ และกิจการโทรคมนาคมแห่งชาติเพื่อให้เกิดการเชื่อมต่ออินเทอร์เน็ต
ความเร็วสูงไปถึงโรงเรียนท่ัวประเทศ 

จากการวิจัยพบว่า ปัญหาที่โรงเรียนไม่สามารถแก้ไขึได้ คือ ปัญหาอินเทอร์เน็ตที่มี
ความเร็วช้าและมีราคาแพง ซึ่งปัญหานี้เป็นอ านาจหน้าที่โดยตรงขึองคณะกรรมการกิจการกระจาย
เสียง กิจการโทรทัศน์ และกิจการโทรคมนาคมแห่งชาติ (กสทช.) ดังนั้น กระทรวงศึกษาธิการจึง
ควรประสานงานอย่างใกล้ชิดกับ กสทช. เพื่อให้เกิดการเชื่อมต่ออินเทอร์เน็ตความเร็วสูงไปยัง
โรงเรียนทั่วประเทศ 

 
7) กระทรวงศึกษาธิการควรจัดท าระบบติดตามและประเมินผลการด าเนินงานด้าน

เทคโนโลยีสารสนเทศ 
จากการวิจัยพบว่า การด าเนินงานตามแผนแม่บทเทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อการศึกษาขึอง

กระทรวงศึกษาธิการในช่วงเวลาที่ผ่านมา ยังขึาดการติดตามและประเมินผลอย่างเป็นระบบ ดังนั้น 
กระทรวงศึกษาธิการจึงควรจัดท าระบบติดตามและประเมินผลการด าเนินงานดังกล่าว 
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2. ขึ้อเสนอแนะส าหรับการวิจัยคร้ังต่อไป 
1) ควรศึกษาในด้านความร่วมมือของครูในการน านโยบายและแผนแม่บทเทคโนโลยี

สารสนเทศไปปฏิบัติ 
   จากการศึกษาครั้งน้ี พบว่า ความร่วมมือขึองครูในการน านโยบายและแผนแม่บท
เทคโนโลยีสารสนเทศไปปฏิบัติในโรงเรียนมัธยมศึกษายังคงเป็นประเด็นที่มีปัญหาและส่งผล
กระทบต่อความส าเร็จในการปฏิบัติตามนโยบาย ซึ่งพิจารณาได้จากการที่ครูยังคงมีการน าเอา
เทคโนโลยีสารสนเทศไปใช้ประกอบการเรียนการสอนในปริมาณที่น้อยมาก  รวมถึง การผลิตสื่อ
การสอนอิเล็กทรอนิกส์ที่ยังคงมีปริมาณน้อยด้วยเช่นกัน  จึงควรมีการศึกษาเชิงลึกโดยการเก็บ
ขึ้อมูลจากครู ผู้บริหารและนักเรียน เพื่อหาทางแก้ไขึปัญหาดังกล่าว 
 

2) ควรศึกษารูปแบบการน าเทคโนโลยีสารสนเทศไปใช้ประกอบการเรียนการสอน 
  จากการศึกษาครั้งน้ี พบว่า ปัจจัยด้านกลุ่มเป้าหมาย คือ นักเรียน มีการใช้เทคโนโลยี
สารสนเทศในทางที่ไม่ก่อให้เกิดประโยชน์ และการที่ครูมีการน าเอาเทคโนโลยีสารสนเทศไปใช้
ประกอบการเรียนการสอนในปริมาณน้อย อาจเกิดจากการขึาดความรู้ความเขึ้าใจในรูปแบบที่
เหมาะสม หรือการขึาดเคร่ืองมือที่เหมาะสม เช่น ระบบ Learning Management System ในการ
สนับสนุนการใช้งานเทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อการศึกษา  จึงควรมีการศึกษาและเผยแพร่กรณี
ตัวอย่างขึองการน าเอาเทคโนโลยีสารสนเทศไปใช้ประกอบการเรียนการสอนที่มีประสิทธิภาพและ
สามารถพัฒนาคุณภาพการศึกษาได้อย่างแท้จริง เพื่อเป็นแนวทางให้ครูที่สนใจสามารถน าไปเป็น
แบบอย่างในการปฏิบัติได้โดยง่าย 



รายการอ้างอิง 
ภาษาไทย 
 

กุลธน  ธนาพงศธร.  หลักการก าหนดนโยบายของรัฐ.  กรุงเทพฯ  : มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร์, 
 2520. 
กอบกุล สรรพกิจจ านง. การวิจัยเชิงนโยบายเพื่อการพัฒนานโยบายการใช้อินเทอร์เน็ตส าหรับ
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ทศพร ศิริสัมพันธ์.  เทคนิควิธี การวิเคราะห์นโยบาย.  กรุงเทพฯ : ส านักพิมพ์แห่งจุฬาลงกรณ์ 

มหาวิทยาลัย, 2544. 
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       ส าหรับผู้ดูแลระบบสารสนเทศ 
แบบสอบถาม 

เร่ือง 
การศึกษาวิเคราะห์นโยบายเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร 

 และการน านโยบายสู่การปฎิบัติของโรงเรียนมัธยมศึกษาในประเทศไทย 
 
เรียน ผู้ดูแลระบบสารสนเทศสถานศึกษา 
 ด้วยข้าพเจ้า นายครรชิต  จามรมาน นิสิตปริญญาครุศาสตร์ดษุฎีบณัฑิต  สาขาวิชาบริหารการศึกษา 
คณะครศุาสตร์  จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย   ก าลังท าวิทยานิพนธ์เรื่อง “การศึกษาวิเคราะห์นโยบายเทคโนโลยี
สารสนเทศและการส่ือสาร และการน านโยบายสู่การปฎิบัตขิองโรงเรียนมัธยมศึกษาในประเทศไทย” โดยมี   
รองศาสตราจารย์ ดร.พฤทธิ์  ศิรบิรรณพิทักษ์ และรองศาสตราจารย์ ดร.สุกรี  รอดโพธ์ิทอง เป็นอาจารย์ที่ปรึกษา 
ในการนี้ ท่านได้รบัเลือกให้เป็นกลุ่มตัวอย่างในการตอบแบบสอบถาม  จึงใคร่ขอความอนุเคราะห์จากท่านในการ
ตอบแบบสอบถามนี ้
 ความคิดเห็นของท่านมีความส าคญัต่องานวิจัยฉบับนีเ้ปน็อย่างยิ่ง จึงใคร่ขอใหท้่านตอบตามความเป็น
จริงให้ครบทุกข้อ  ข้อมูลที่รวบรวมได้จะใช้ในการวิเคราะหใ์นภาพรวมและไม่มีการเปิดเผยเปน็รายบุคคล ผู้ตอบ
จะไม่ได้รับผลกระทบใดจากการตอบแบบสอบถามในครั้งนี้   เนื่องจากข้อจ ากัดของระยะเวลาในการท า
วิทยานิพนธ์  จึงใครข่อความอนุเคราะหจ์ากท่านส่งคนืแบบสอบถามภายในวันที่ 15 มีนาคม 2554 
 ผู้วิจัยขอขอบคุณท่านที่ใหค้วามรว่มมือในการตอบแบบสอบถามเป็นอย่างดีมา ณ.โอกาสนี้ 
 
       ขอขอบพระคุณเป็นอย่างสูง 
 
         นายครรชิต  จามรมาน 
        ผู้วิจัย 
 
 
 
 
 
 
 
 
นายครรชิต  จามรมาน 
คณะวิทยาศาสตร์  จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย 
ถนนพญาไท   วังใหม่   ปทุมวัน    
กทม  10330 
E-mail: kunchitucf@hotmail.com 
โทรศัพท์ : 081-820-2079   โทรสาร : 02-690-0938 
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ค าช้ีแจง 
แบบสอบถามฉบบันี้แบ่งเป็น 3 ตอน 
 1. ข้อมูลเกี่ยวกับโรงเรียน และผูต้อบแบบสอบถาม 
 2. ข้อมูลเกี่ยวกับการน านโยบายฯไปปฎบิัต ิ
 3. ข้อมูลเกี่ยวกับความส าเร็จของการน านโยบายฯไปปฎิบัติ 
 
ตอนที่ 1  ข้อมูลเกี่ยวกับโรงเรียน และผู้ตอบแบบสอบถาม 
ค าช้ีแจง  โปรดเติมข้อมูลลงในชอ่งว่าง 
 
1.1 เพศ  □    ชาย  □   หญิง 
1.2 อาย ุ .......... ป ี
1.3 อายุราชการ       .......... ป ี
1.4 ประสบการณ์การปฎิบัติงานด้านระบบเทคโนโลยีสารสนเทศในสถานศึกษา     .......... ปี 
1.5 วุฒิการศึกษาสูงสุด  □   ปริญญาตรี  □  ปริญญาโท 
    □  ปริญญาเอก  □ อื่นๆ โปรดระบุ ............. 
1.6 จ านวนนักเรียนปจัจบุัน        .......... คน 
1.7 จัดการเรียนการสอนสูงสุดในระดับช้ัน 
    □   ประถมศึกษา 
    □  มัธยมศึกษาตอนต้น 
    □  มัธยมศึกษาตอนปลาย 
1.8 จ านวนครปูัจจบุัน (รวมอัตราจ้าง)       .......... คน 
1.9 จ านวนผู้รบัผิดชอบระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ     .......... คน 
1.10 จ านวนเครื่องคอมพิวเตอร์เพื่อการบริหารจัดการ  .......... เครื่อง 
1.11 จ านวนเครื่องคอมพิวเตอร์เพื่อการเรียนการสอน  .......... เครื่อง 
1.12 จ านวนเครื่องคอมพิวเตอร์แม่ข่าย   .......... เครื่อง 
1.13 เชื่อมต่อบริการ Internet ด้วยความเร็ว   .......... 
1.14 เชื่อมต่อบริการ Internet โดยใช้บริการ 
   □   โมเด็มและสายโทรศัพท ์    □ ADSL 
   □  ดาวเทียม   □ วงจรเช่า (leased line) 
   □  ระบบไร้สาย (wifi)  □   อื่นๆ โปรดระบุ ..................................... 
1.15 เครื่องคอมพิวเตอรเ์พื่อการค้นคว้าด้วยตนเอง    □ ไม่มี       □  มี   จ านวน   .......... เครื่อง 
1.16 ห้องปฎบิัติการคอมพิวเตอร์      □  ไม่มี       □  มี   จ านวน   .......... เครื่อง 
1.17 ส่ือการสอนอิเล็กทรอนิกส์      □  ไม่มี       □   มี ...........................................   
1.18 Learning Management System                 □  ไม่มี        □  มี ...........................................   
1.19 web site                     □  ไม่มี        □  มี    
  โปรดระบุชื่อ web   http://...................................................................................... 
1.20 ซอฟต์แวร์ที่ใช้ในการบรหิาร   □  ไม่มี       □  มี ...........................................   
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ตอนที่ 2  ข้อมูลเกี่ยวกับการน านโยบายฯไปปฎิบัต ิ
ค าช้ีแจง   โปรดท าเครื่องหมาย  √  ในช่องที่ตรงกบัระดบัความเห็นของท่านมากที่สุด โดยที่ 
 5  หมายถึง  เห็นด้วยอย่างยิ่งกับขอ้ความนั้น 4  หมายถึง  เห็นด้วยกับข้อความนั้น 
 3  หมายถึง  ไม่แน่ใจกับข้อความนั้น  2  หมายถึง  ไม่เห็นด้วยกับข้อความนั้น  
 1  หมายถึง  ไม่เห็นด้วยอย่างยิ่งกับข้อความนั้น 
 
 

รายการ ระดับความคิดเห็น 
5 4 3 2 1 

ด้านนโยบาย 
1 ท่านมีความเข้าใจในนโยบาย ICT ของกระทรวงศึกษาธิการเป็นอย่างดี      

(นโยบาย ICT ได้แก่  นโยบายและมาตรฐานการพัฒนาเทคโนโลยสีารสนเทศและ
การส่ือสารเพื่อการศึกษา  แผนแม่บทเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารเพื่อ
การศึกษาของกระทรวงศึกษาธิการ  เป็นต้น) 

     

2 นโยบาย ICT เพื่อการศึกษามีวัตถุประสงค์และเป้าหมายที่ชัดเจน      
3 การปฎิบัติตามนโยบายเทคโนโลยีสารสนเทศดงักล่าวจะสามารถเกิดการบรรลุผล

ตามเป้าหมายได ้
     

4 มีการก าหนดตัวช้ีวัดของการบรรลุผลตามเป้าหมายไว้อย่างชัดเจน      
5 วัตถุประสงคข์องแผนงาน โครงการและกิจกรรมต่างๆมีความสอดคล้องกัน       
6 นโยบายด้าน ICT มีการก าหนดให้พัฒนาบคุลากรอย่างเหมาะสม      
ข้อเสนอแนะอื่นๆ 
 
 
ด้านการสื่อสารนโยบายและกิจกรรมส่งเสริมการน านโยบายไปปฎิบัติ 
7 โรงเรียนมีการก าหนดผู้รบัผิดชอบในการปฎบิัติตามนโยบาย ICT      
8 โรงเรียนมีการส่ือสารนโยบาย ICT ให้แก่บุคลากรอย่างสม่ าเสมอ      
9 โรงเรียนมีการประชุมเพื่อประสานงานนโยบาย ICT อย่างสม่ าเสมอ      
10 โรงเรียนมีการส่งบคุลากรไปฝึกอบรมด้าน ICT อย่างสม่ าเสมอ      
11 โรงเรียนมีการมอบรางวัลให้แก่ครู หรือนักเรียนที่มีผลงานดีเด่นด้าน ICT      
12 โรงเรียนมีมาตรการจูงใจให้ครู และบุคลากรน า ICT มาใช้จัดการเรียนการสอน

อย่างเหมาะสม 
     

ข้อเสนอแนะอื่นๆ 
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รายการ ระดับความคิดเห็น 
5 4 3 2 1 

ด้านทรัพยากร 
13 รัฐจัดสรรงบประมาณด้าน ICT ให้แก่โรงเรียนอย่างพอเพียงและกระจายทั่วถึง      
14 โรงเรียนต้องแสวงหางบประมาณด้าน ICT จากแหล่งอื่นเพิ่มเติมด้วยตนเอง 

(เช่น  องค์กรส่วนท้องถิ่น วัด  ศษิย์เก่า หรือ ผู้ปกครอง เป็นตน้) 
     

15 โรงเรียนมเีครื่องคอมพิวเตอรเ์พื่อการบริหารอย่างพอเพียง      
16 โรงเรียนมเีครื่องคอมพิวเตอรเ์พื่อการจัดการเรียนการสอนอย่างพอเพียง      
17 โรงเรียนมเีครื่องคอมพิวเตอรเ์พื่อการค้นคว้าอิสระอย่างพอเพียง      
18 โรงเรียนมีสถานทีท่ี่เหมาะสมและพอเพียงแก่การให้บริการด้าน ICT      
ข้อเสนอแนะอื่นๆ 
 
 
ด้านผู้บริหาร 
19 ท่านมีอีเมลข์องตนเองและใช้ในการติดต่อกับบคุคลและหน่วยงานอื่นเป็นประจ า      
20 ท่านสามารถพิมพ์ดีดภาษาไทยได้เปน็อย่างดี      
21 ท่านได้จดัหาเครื่องคอมพิวเตอรเ์พิ่มเติมจากจ านวนที่ได้รบัการจัดสรรจากรัฐ  เช่น 

การขอรับบรจิาค  การขอรบัการสนับสนุนจากหน่วยงานอื่น เป็นต้น 
     

22 ท่านได้พัฒนาการเชื่อมต่ออินเทอร์เน็ตของโรงเรียน ให้มีความเร็วสูงมากกว่าที่ทาง
กระทรวงศึกษาธิการจัดสรรมาให้ เช่น ซ้ือบริการอินเทอร์เน็ตจากบริษทัเอกชน 

     

23 ท่านได้จดัให้มีการประกวดหรือแข่งขนัด้าน ICT ภายในโรงเรียน      
24 ท่านได้จดัส่งบคุลากรหรือนักเรียนไปร่วมแข่งขันด้าน ICT อย่างสม่ าเสมอ      
ข้อเสนอแนะอื่นๆ 
 
 
ด้านบุคลากร 
25 บุคลากรส่วนใหญ่มคีวามสนใจในการเรียนรู้ด้าน ICT อย่างต่อเนือ่ง      
26 โรงเรียนมีการพัฒนาความรู้ด้าน ICT ให้แก่บุคลากรอย่างทั่วถึงและต่อเนื่อง      
27 โรงเรียนมคีรูที่สอนด้าน ICT อย่างพอเพียง      
28 โรงเรียนมบีุคลากรส่วนใหญท่ี่มคีวามรู้พื้นฐานด้าน ICT      
29 บุคลากรส่วนใหญ่มีการพัฒนาส่ือการเรียนรู้ด้านอิเล็คทรอนิกส์      
30 บุคลากรส่วนใหญ่สนใจหาความรู้เพิ่มเติมโดยการค้นคว้าทางอินเทอร์เนต็      
ข้อเสนอแนะอื่นๆ 
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รายการ ระดับความคิดเห็น 
5 4 3 2 1 

ด้านสภาพแวดล้อม 
31 โรงเรียนตัง้อยู่ในพืน้ที่ซ่ึงมีสาธารณูปโภคพื้นฐานทีด่ี เช่น มีโทรศพัท์เข้าถึง  ไฟฟ้า

ใช้งานได้ดีไม่ท าให้เกิดความเสียหายแก่เครื่องคอมพิวเตอร์  เป็นตน้ 
     

32 โรงเรียนอยูใ่กล้แหล่งชุมชน      
33 ผู้ปกครองมีพื้นฐานทางเศรษฐกิจที่ดี มีอาชีพการงานที่มั่นคง      
34 ชุมชนมีความเข้มแขง็และรวมตัวกันเป็นอย่างด ี      
35 ชุมชนเห็นความส าคัญของการศกึษาเรียนรู้ด้าน ICT      
36 โรงเรียนไดร้ับการสนับสนนุทรพัยากรด้าน ICT จากชุมชน      
ข้อเสนอแนะอื่นๆ 
 
 
ด้านกลุ่มเป้าหมาย  
37 นักเรียนมคีวามสนใจใฝ่เรียนรูด้้าน ICT      
38 นักเรียนมคีวามสามารถในการเขียนโปรแกรมคอมพิวเตอร์ได ้      
39 นักเรียนสามารถค้นคว้าหาความรู้ด้วยตนเองได้จากอินเทอร์เน็ต      
40 มีองค์กรของนักเรียนที่ส่งเสริมการท ากิจกรรมด้าน ICT      
41 นักเรียนส่วนใหญ่มีเครื่องคอมพิวเตอร์ของตัวเองทีบ่้าน      
42 นักเรียนเคยได้รบัรางวัลจากการแข่งขนัด้าน ICT ในระดับจังหวัดหรือสูงกว่า      
ข้อเสนอแนะอื่นๆ 
 
 
ด้านการประสานงานและความร่วมมือ 
43 มีการจัดกิจกรรมด้าน ICT กับโรงเรียนอื่นในพื้นที่อย่างต่อเนื่อง      
44 โรงเรียนไดเ้ข้าร่วมในกิจกรรมด้าน ICT ในระดบัจังหวัดอย่างต่อเนื่อง      
45 โรงเรียนไดเ้ข้าร่วมในกิจกรรมด้าน ICT ในระดบัประเทศอย่างต่อเนื่อง      
46 โรงเรียนไดร้ับความช่วยเหลือทางวิชาการจากสถานศึกษาระดับสูงในท้องถิ่น      
47 โรงเรียนไดร้ับความช่วยเหลือทางวิชาการจากหน่วยงานอื่นในส่วนกลาง       
48 โรงเรียนเคยเข้าร่วมกิจกรรมด้าน ICT ในระดบัสากล      
ข้อเสนอแนะอื่นๆ 
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รายการ ระดับความคิดเห็น 
5 4 3 2 1 

ด้านการวางแผนและการควบคุม 
49 มีการก าหนดนโยบาย  เป้าหมายหรือแผนงาน ICT ภายในโรงเรียน      
50 มีการติดตามผลการด าเนินงานด้าน ICT จากหน่วยงานต้นสังกัดอยา่งสม่ าเสมอ      
51 โรงเรียนมีการติดตามและประเมนิผลการด าเนินงานด้าน ICT อย่างสม่ าเสมอ      
52 โรงเรียนมีการประเมินการใช้งานด้าน ICT ของบคุลากร      
53 โรงเรียนใช้ผลการประเมนิด้าน ICT ประกอบการเลื่อนขัน้ประจ าป ี       
54 มาตรการที่ใช้ในการประเมินมคีวามเหมาะสมและเป็นธรรม      
ข้อเสนอแนะอื่นๆ 
 
 
 
ข้อคิดเห็นหรือข้อเสนอแนะอื่นที่จะเป็นประโยชน์ต่อการวิจัยนี้ 
 
…………………………………………………………………………….. 
 
…………………………………………………………………………….. 
 
…………………………………………………………………………….. 
 
…………………………………………………………………………….. 
 
…………………………………………………………………………….. 
 
…………………………………………………………………………….. 
 
…………………………………………………………………………….. 
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ตอนที่  3. ข้อมูลเกี่ยวกับความส าเร็จของการน านโยบายฯไปปฎบิัติ 
ค าช้ีแจง   โปรดท าเครื่องหมาย  √  ในช่องที่ตรงกบัสภาพที่เป็นจริงมากที่สุด โดยที่ 
 80-100  หมายถึง  มากกว่า ร้อยละ 80  61-80  หมายถึง  ตั้งแต่ร้อยละ 61 ถึง 80 
 41-60  หมายถึง  ตั้งแต่ร้อยละ 41 ถึง 60  21-40  หมายถึง  ตั้งแต่ร้อยละ 21 ถึง 40  
 0 - 20  หมายถึง  ตั้งแต่ร้อยละ 0 ถึง 20 
 

 
รายการ 

สภาพที่เป็นจรงิ 
80-
100 

61-
80 

41-
60 

21-
40 

0-
20 

ความส าเร็จของการน านโยบายไปปฎิบัติ 
1 ร้อยละของผู้ส าเรจ็การศึกษาที่สามารถใช้ ICT ได้ตามมาตรฐานทีก่ าหนด      
2 ร้อยละของครูที่มีสมรรถนะด้าน ICT ตามมาตรฐานที่ก าหนด      
3 ร้อยละของครูทีจ่ัดการเรียนการสอนโดยใช้ส่ือ ICT ที่เหมาะสม      
4 ร้อยละของครูที่ไดร้ับการพัฒนาความรู้ด้าน ICT      
5 ร้อยละของความสมบูรณ์ในการใช้ ICT เพื่อการบริหารจัดการ      
6 ร้อยละของความสมบูรณ์ในการใช้ ICT เพื่อการบริการ front office      
7 ร้อยละของวิชาเรียนที่มีการใช้ส่ืออิเล็กทรอนิกส์      
8 ร้อยละของเครื่องคอมพิวเตอรใ์นหน่วยงานทีต่่อเชื่อมอินเทอรเ์น็ต      
9 ร้อยละของบุคลากรทางการศึกษาที่ใช้ ICT อย่างมีจริยธรรม      
10 ร้อยละของซอร์ฟแวร์ที่ถูกต้องตามกฎหมาย      
ข้อเสนอแนะอื่นๆ 

 
ข้อคดิเหน็ 
 
................................................................................................................................................................................... 
 
................................................................................................................................................................................... 
 
................................................................................................................................................................................... 
 
................................................................................................................................................................................... 
ค าช้ีแจง   โปรดท าเครื่องหมาย  √  ในช่องที่ตรงกบัระดบัความเห็นของท่านมากที่สุด โดยที่ 
 5  หมายถึง  เห็นด้วยอย่างยิ่งกับขอ้ความนั้น 4  หมายถึง  เห็นด้วยกับข้อความนั้น 
 3  หมายถึง  ไม่แน่ใจกับข้อความนั้น  2  หมายถึง  ไม่เห็นด้วยกับข้อความนั้น  
 1  หมายถึง  ไม่เห็นด้วยอย่างยิ่งกับข้อความนั้น 
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รายการ ระดับความคิดเห็น 
5 4 3 2 1 

ความส าเร็จของการน านโยบายไปปฎิบัติ 
11 มีส่ืออิเล็กทรอนิกส์เพื่อการจัดการเรียนการสอนและการเรียนรู้อยา่ง

หลากหลายและพอเพียง 
     

12 มีโครงสร้างพื้นฐานด้าน ICT เพื่อส่งเสริมการเรียนรู้ ที่มีสมรรถนะสูง ทั่วถึง 
พอเพียง และมีคุณภาพ 

     

13 การจัดการเรียนการสอนเป็นการเรียนรู้ที่ใช้ ICT เป็นฐาน      
14 มีโครงสร้างพื้นฐานด้าน ICT เพื่อการบริหารจดัการ ที่มีสมรรถนะสูง ทั่วถึง 

พอเพียง และมีคุณภาพ 
     

15 มีซอร์ฟแวร์เพื่อการบริหารจัดการอย่างพอเพียง      
16 มีบุคลากรทางการศึกษาที่มีทักษะด้าน ICT อย่างพอเพียง      
17 โรงเรียนมีการใช้ ICT เพื่อการบรหิารจัดการแบบครบวงจร      
18 โรงเรียนมีการใช้ ICT เพื่อให้บรกิารผ่านระบบอเิล็คทรอนิกส์      
19 โรงเรียนมคีวามร่วมมือกับหน่วยงานภายนอกทั้งจาก ชุมชน องค์กรภาครัฐ

และเอกชน เข้ามามีส่วนร่วมสนับสนุนด้าน ICT 
     

20 โรงเรียนมบีุคลากรรับผิดชอบด้าน ICT โดยตรง      
21 โรงเรียนมีระบบเครือข่ายคอมพิวเตอร์ต่อเชื่อมภายในโรงเรียนอย่างทั่วถึง      
22 โรงเรียนมีระบบอินเทอร์เน็ตเพื่อใช้ในการบริหารจัดการและการจดัการ

เรียนการสอน 
     

23 มีการจัดห้องเรียนที่หลากหลาย เช่น ห้องปฎบิัติการคอมพิวเตอร์  ห้องเรียน
คอมพิวเตอร์  ห้องเรียนรู้ด้วยตนเอง  เป็นตน้ 

     

24 มีหลักสูตรและแผนการจดัการเรยีนการสอนโดยใช้ ICT เป็นเครื่องมือ      
25 มีรูปแบบการเรียนรูด้้วย ICT ที่หลากหลาย      
26 มีระบบแนะน าและใหค้ าปรึกษา การใช้งานด้าน ICT      
27 มีเว็บไซต์ที่ใช้ในการจัดการเรียนการสอนให้แก่นักเรียน      
28 มีการจัดรวบรวมส่ือการเรียนด้าน ICT อย่างเป็นระบบ      
29 มีการให้บริการเรียนรู้แก่ชุมชน โดยใช้ ICT เป็นเครื่องมือ      
30 มีการส่งเสริมการพัฒนาส่ือและนวัตกรรมด้าน ICT      
ข้อเสนอแนะอื่นๆ 
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รายการ ระดับความคิดเห็น 

5 4 3 2 1 
สมรรถนะของนักเรียนที่ได้รับการปรับปรุง 
31 นักเรียนได้รบัการพัฒนาความสามารถด้าน ICT เพื่อประโยชน์ในด้านการ

เรียนรู้และการบรหิารจดัการอย่างสร้างสรรค์และปลอดภัย 
     

32 นักเรียนได้รบัการปลูกฝังค่านิยมที่ดีงามด้านคุณธรรมและจริยธรรม       
33 นักเรียนสามารถค้นคว้าหาความรู้จากอินเทอร์เนต็ได้ด้วยตนเอง      
34 นักเรียนมคีะแนนเฉลี่ยสูงขึน้      
35 นักเรียนสามารถป้องกันตัวเองจากภัยทางอินเทอรเ์น็ตได ้      
ข้อเสนอแนะอื่นๆ 

 
การเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมของครู 
36 ครูได้รับการพัฒนาความสามารถด้าน ICT เพื่อประโยชน์ในด้านการเรียน

การสอนและการบริหารจัดการอย่างสร้างสรรค์และปลอดภัย 
     

37 ครูมีการปลูกฝังค่านิยมทีด่ีงามด้านคุณธรรมและจริยธรรมให้แก่นกัเรียน      
38 ครูมีการพัฒนาส่ืออิเล็กทรอนิกส์เพื่อใช้ในการเรียนการสอน      
39 ครูสามารถค้นคว้าหาความรู้จากอินเทอรเ์น็ตเพื่อใช้ในการสอนได้      
40 ครูเป็นแบบอย่างทีด่ีของการใช้ ICT อย่างเหมาะสมและมคีุณธรรม       
ข้อเสนอแนะอื่นๆ 

 
ความต่อเน่ืองของวิธีการและเคร่ืองมือ 
41 บุคลากรด้านการศึกษาได้รับการพัฒนาด้าน ICT อย่างต่อเนื่อง      
42 โรงเรียนมีแผนพัฒนาด้าน ICT อยู่ในแผนปฎิบตัิการประจ าป ี      
43 โรงเรียนมงีบประมาณสนับสนุนด้าน ICT อย่างต่อเนื่อง      
44 โรงเรียนมีระบบก ากับ ติดตาม ประเมินผลงานด้าน ICT อย่างต่อเนื่อง      
45 มีระบบบ ารุงรักษาและความมั่นคงด้าน ICT      
ข้อเสนอแนะอื่นๆ 

 
 
 

ข้อมูลจากการตอบแบบสอบถามของท่านมคีวามส าคัญยิ่งต่อความสมบูรณ์ของงานวิจัยนี้ 
ผู้วิจัยจึงขอกราบขอบพระคุณอีกครั้งหนึ่งส าหรบัความร่วมมือในการวิจัยครั้งนี ้
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        ส าหรับผู้บริหารสถานศึกษา 
แบบสอบถาม 

เร่ือง 
การศึกษาวิเคราะห์นโยบายเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร 

 และการน านโยบายสู่การปฎิบัติของโรงเรียนมัธยมศึกษาในประเทศไทย 
 
เรียน ผู้บริหารสถานศึกษา 
 ด้วยข้าพเจ้า นายครรชิต  จามรมาน นิสิตปริญญาครุศาสตร์ดษุฎีบณัฑิต  สาขาวิชาบริหารการศึกษา 
คณะครศุาสตร์  จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย   ก าลังท าวิทยานิพนธ์เรื่อง “การศึกษาวิเคราะห์นโยบายเทคโนโลยี
สารสนเทศและการส่ือสาร และการน านโยบายสู่การปฎิบัตขิองโรงเรียนมัธยมศึกษาในประเทศไทย” โดยมี   
รองศาสตราจารย์ ดร.พฤทธิ์  ศิรบิรรณพิทักษ์ และรองศาสตราจารย์ ดร.สุกรี  รอดโพธ์ิทอง เป็นอาจารย์ที่ปรึกษา 
ในการนี้ ท่านได้รบัเลือกให้เป็นกลุ่มตัวอย่างในการตอบแบบสอบถาม  จึงใครข่อความอนุเคราะห์จากท่านในการ
ตอบแบบสอบถามนี ้
 ความคิดเห็นของท่านมีความส าคญัต่องานวิจัยฉบับนีเ้ปน็อย่างยิ่ง จึงใคร่ขอใหท้่านตอบตามความเป็น
จริงให้ครบทุกข้อ  ข้อมูลที่รวบรวมได้จะใช้ในการวิเคราะหใ์นภาพรวมและไม่มีการเปิดเผยเปน็รายบุคคล ผู้ตอบ
จะไม่ได้รับผลกระทบใดจากการตอบแบบสอบถามในครั้งนี้   เนื่องจากข้อจ ากัดของระยะเวลาในการท า
วิทยานิพนธ์  จึงใครข่อความอนุเคราะหจ์ากท่านส่งคนืแบบสอบถามภายในวันที่ 15 มีนาคม 2554 
 ผู้วิจัยขอขอบคุณท่านที่ใหค้วามรว่มมือในการตอบแบบสอบถามเป็นอย่างดีมา ณ.โอกาสนี้ 
 
       ขอขอบพระคุณเป็นอย่างสูง 
 
         นายครรชิต  จามรมาน 
        ผู้วิจัย 
 
 
นายครรชิต  จามรมาน 
คณะวิทยาศาสตร์  จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย 
ถนนพญาไท   วังใหม่   ปทุมวัน    
กทม  10330 
E-mail: kunchitucf@hotmail.com 
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ค าชี้แจง 
แบบสอบถามฉบับนี้แบ่งเป็น 2 ตอน 
 1. ข้อมูลเกี่ยวกับโรงเรียน และผู้ตอบแบบสอบถาม 
 2. ข้อมูลเกี่ยวกับการน านโยบายฯไปปฎิบัติ 
 
 
ตอนที่ 1  ข้อมูลเกี่ยวกับโรงเรียน และผู้ตอบแบบสอบถาม 
ค าชี้แจง  โปรดเติมข้อมูลลงในช่องว่าง 
 
1.1 เพศ  □    ชาย  □   หญิง 
1.2 อาย ุ .......... ป ี
1.3 อายุราชการ       .......... ป ี
1.4 ประสบการณ์ในต าแหน่งผูบ้รหิารสถานศึกษา     .......... ป ี
1.5 วุฒิการศึกษาสูงสุด  
    □ ปริญญาตร ี  □  ปริญญาโท 
    □ ปริญญาเอก   □  อื่นๆ โปรดระบุ ............. 
1.6 จ านวนนักเรียนปจัจบุัน    .......... คน 
1.7 โรงเรียนจัดการเรียนการสอนสูงสุดในระดบัชั้น 
    □  ประถมศึกษา 
    □  มัธยมศึกษาตอนต้น 
    □  มัธยมศึกษาตอนปลาย 
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ตอนที่ 2  ข้อมูลเกี่ยวกับการน านโยบายฯไปปฎิบัต ิ
ค าช้ีแจง   โปรดท าเครื่องหมาย  √  ในช่องที่ตรงกบัระดบัความเห็นของท่านมากที่สุด โดยที่ 
 5  หมายถึง  เห็นด้วยอย่างยิ่งกับขอ้ความนั้น 4  หมายถึง  เห็นด้วยกับข้อความนั้น 
 3  หมายถึง  ไม่แน่ใจกับข้อความนั้น  2  หมายถึง  ไม่เห็นด้วยกับข้อความนั้น  
 1  หมายถึง  ไม่เห็นด้วยอย่างยิ่งกับข้อความนั้น 
 
 

รายการ ระดับความคิดเห็น 
5 4 3 2 1 

ด้านนโยบาย 
1 ท่านมีความเข้าใจในนโยบาย ICT ของกระทรวงศึกษาธิการเป็นอย่างดี      

(นโยบาย ICT ได้แก่  นโยบายและมาตรฐานการพัฒนาเทคโนโลยสีารสนเทศและ
การส่ือสารเพื่อการศึกษา  แผนแม่บทเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารเพื่อ
การศึกษาของกระทรวงศึกษาธิการ  เป็นต้น) 

     

2 นโยบาย ICT เพื่อการศึกษามีวัตถุประสงค์และเป้าหมายที่ชัดเจน      
3 การปฎิบัติตามนโยบายเทคโนโลยีสารสนเทศดงักล่าวจะสามารถเกิดการบรรลุผล

ตามเป้าหมายได ้
     

4 มีการก าหนดตัวช้ีวัดของการบรรลุผลตามเป้าหมายไว้อย่างชัดเจน      
5 วัตถุประสงคข์องแผนงาน โครงการและกิจกรรมต่างๆมีความสอดคล้องกัน       
6 นโยบายด้าน ICT มีการก าหนดให้พัฒนาบคุลากรอย่างเหมาะสม      
ข้อเสนอแนะอื่นๆ 
 
 
ด้านการสื่อสารนโยบายและกิจกรรมส่งเสริมการน านโยบายไปปฎิบัติ 
7 โรงเรียนมีการก าหนดผู้รบัผิดชอบในการปฎบิัติตามนโยบาย ICT      
8 โรงเรียนมีการส่ือสารนโยบาย ICT ให้แก่บุคลากรอย่างสม่ าเสมอ      
9 โรงเรียนมีการประชุมเพื่อประสานงานนโยบาย ICT อย่างสม่ าเสมอ      
10 โรงเรียนมีการส่งบคุลากรไปฝึกอบรมด้าน ICT อย่างสม่ าเสมอ      
11 โรงเรียนมีการมอบรางวัลให้แก่ครู หรือนักเรียนที่มีผลงานดีเด่นด้าน ICT      
12 โรงเรียนมีมาตรการจูงใจให้ครู และบุคลากรน า ICT มาใช้จัดการเรียนการสอน

อย่างเหมาะสม 
     

ข้อเสนอแนะอื่นๆ 
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รายการ ระดับความคิดเห็น 
5 4 3 2 1 

ด้านทรัพยากร 
13 รัฐจัดสรรงบประมาณด้าน ICT ให้แก่โรงเรียนอย่างพอเพียงและกระจายทั่วถึง      
14 โรงเรียนต้องแสวงหางบประมาณด้าน ICT จากแหล่งอื่นเพิ่มเติมด้วยตนเอง 

(เช่น  องค์กรส่วนท้องถิ่น วัด  ศษิย์เก่า หรือ ผู้ปกครอง เป็นตน้) 
     

15 โรงเรียนมเีครื่องคอมพิวเตอรเ์พื่อการบริหารอย่างพอเพียง      
16 โรงเรียนมเีครื่องคอมพิวเตอรเ์พื่อการจัดการเรียนการสอนอย่างพอเพียง      
17 โรงเรียนมเีครื่องคอมพิวเตอรเ์พื่อการค้นคว้าอิสระอย่างพอเพียง      
18 โรงเรียนมีสถานทีท่ี่เหมาะสมและพอเพียงแก่การให้บริการด้าน ICT      
ข้อเสนอแนะอื่นๆ 
 
 
ด้านผู้บริหาร 
19 ท่านมีอีเมลข์องตนเองและใช้ในการติดต่อกับบคุคลและหน่วยงานอื่นเป็นประจ า      
20 ท่านสามารถพิมพ์ดีดภาษาไทยได้เปน็อย่างดี      
21 ท่านได้จดัหาเครื่องคอมพิวเตอรเ์พิ่มเติมจากจ านวนที่ได้รบัการจัดสรรจากรัฐ  เช่น 

การขอรับบรจิาค  การขอรบัการสนับสนุนจากหน่วยงานอื่น เป็นต้น 
     

22 ท่านได้พัฒนาการเชื่อมต่ออินเทอร์เน็ตของโรงเรียน ให้มีความเร็วสูงมากกว่าที่ทาง
กระทรวงศึกษาธิการจัดสรรมาให้ เช่น ซ้ือบริการอินเทอร์เน็ตจากบริษทัเอกชน 

     

23 ท่านได้จดัให้มีการประกวดหรือแข่งขนัด้าน ICT ภายในโรงเรียน      
24 ท่านได้จดัส่งบคุลากรหรือนักเรียนไปร่วมแข่งขันด้าน ICT อย่างสม่ าเสมอ      
ข้อเสนอแนะอื่นๆ 
 
 
ด้านบุคลากร 
25 บุคลากรส่วนใหญ่มคีวามสนใจในการเรียนรู้ด้าน ICT อย่างต่อเนือ่ง      
26 โรงเรียนมีการพัฒนาความรู้ด้าน ICT ให้แก่บุคลากรอย่างทั่วถึงและต่อเนื่อง      
27 โรงเรียนมคีรูที่สอนด้าน ICT อย่างพอเพียง      
28 โรงเรียนมบีุคลากรส่วนใหญท่ี่มคีวามรู้พื้นฐานด้าน ICT      
29 บุคลากรส่วนใหญ่มีการพัฒนาส่ือการเรียนรู้ด้านอิเล็คทรอนิกส์      
30 บุคลากรส่วนใหญ่สนใจหาความรู้เพิ่มเติมโดยการค้นคว้าทางอินเทอร์เนต็      
ข้อเสนอแนะอื่นๆ 
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รายการ ระดับความคิดเห็น 
5 4 3 2 1 

ด้านสภาพแวดล้อม 
31 โรงเรียนตัง้อยู่ในพืน้ที่ซ่ึงมีสาธารณูปโภคพื้นฐานทีด่ี เช่น มีโทรศพัท์เข้าถึง  ไฟฟ้า

ใช้งานได้ดีไม่ท าให้เกิดความเสียหายแก่เครื่องคอมพิวเตอร์  เป็นตน้ 
     

32 โรงเรียนอยูใ่กล้แหล่งชุมชน      
33 ผู้ปกครองมีพื้นฐานทางเศรษฐกิจที่ดี มีอาชีพการงานที่มั่นคง      
34 ชุมชนมีความเข้มแขง็และรวมตัวกันเป็นอย่างด ี      
35 ชุมชนเห็นความส าคัญของการศกึษาเรียนรู้ด้าน ICT      
36 โรงเรียนไดร้ับการสนับสนนุทรพัยากรด้าน ICT จากชุมชน      
ข้อเสนอแนะอื่นๆ 
 
 
ด้านกลุ่มเป้าหมาย  
37 นักเรียนมคีวามสนใจใฝ่เรียนรูด้้าน ICT      
38 นักเรียนมคีวามสามารถในการเขียนโปรแกรมคอมพิวเตอร์ได ้      
39 นักเรียนสามารถค้นคว้าหาความรู้ด้วยตนเองได้จากอินเทอร์เน็ต      
40 มีองค์กรของนักเรียนที่ส่งเสริมการท ากิจกรรมด้าน ICT      
41 นักเรียนส่วนใหญ่มีเครื่องคอมพิวเตอร์ของตัวเองทีบ่้าน      
42 นักเรียนเคยได้รบัรางวัลจากการแข่งขนัด้าน ICT ในระดับจังหวัดหรือสูงกว่า      
ข้อเสนอแนะอื่นๆ 
 
 
ด้านการประสานงานและความร่วมมือ 
43 มีการจัดกิจกรรมด้าน ICT กับโรงเรียนอื่นในพื้นที่อย่างต่อเนื่อง      
44 โรงเรียนไดเ้ข้าร่วมในกิจกรรมด้าน ICT ในระดบัจังหวัดอย่างต่อเนื่อง      
45 โรงเรียนไดเ้ข้าร่วมในกิจกรรมด้าน ICT ในระดบัประเทศอย่างต่อเนื่อง      
46 โรงเรียนไดร้ับความช่วยเหลือทางวิชาการจากสถานศึกษาระดับสูงในท้องถิ่น      
47 โรงเรียนไดร้ับความช่วยเหลือทางวิชาการจากหน่วยงานอื่นในส่วนกลาง       
48 โรงเรียนเคยเข้าร่วมกิจกรรมด้าน ICT ในระดบัสากล      
ข้อเสนอแนะอื่นๆ 
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รายการ ระดับความคิดเห็น 
5 4 3 2 1 

ด้านการวางแผนและการควบคุม 
49 มีการก าหนดนโยบาย  เป้าหมายหรือแผนงาน ICT ภายในโรงเรียน      
50 มีการติดตามผลการด าเนินงานด้าน ICT จากหน่วยงานต้นสังกัดอยา่งสม่ าเสมอ      
51 โรงเรียนมีการติดตามและประเมนิผลการด าเนินงานด้าน ICT อย่างสม่ าเสมอ      
52 โรงเรียนมีการประเมินการใช้งานด้าน ICT ของบคุลากร      
53 โรงเรียนใช้ผลการประเมนิด้าน ICT ประกอบการเลื่อนขัน้ประจ าป ี       
54 มาตรการที่ใช้ในการประเมินมคีวามเหมาะสมและเป็นธรรม      
ข้อเสนอแนะอื่นๆ 
 
 
 
ข้อคิดเห็นหรือข้อเสนอแนะอื่นที่จะเป็นประโยชน์ต่อการวิจัยนี้ 
 
…………………………………………………………………………….. 
 
…………………………………………………………………………….. 
 
…………………………………………………………………………….. 
 
…………………………………………………………………………….. 
 
…………………………………………………………………………….. 
 
…………………………………………………………………………….. 
 
…………………………………………………………………………….. 
 
…………………………………………………………………………….. 
 
 

ข้อมูลจากการตอบแบบสอบถามของท่านมคีวามส าคัญยิ่งต่อความสมบูรณ์ของงานวิจัยนี้ 
ผู้วิจัยจึงขอกราบขอบพระคุณอีกครั้งหนึ่งส าหรบัความร่วมมือในการวิจัยครั้งนี้ 
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แบบสัมภาษณ์ 
 
ตอนที่ 1 ข้อมูลทั่วไป 

1. ชื่อ-สกุล..............................................................................................เพศ........................ 
 2. วันที.่................................เวลา.............................สถานที่................................................. 
 3. ต าแหน่ง ........................................................................................................................... 
 
ตอนที่ 2 ปัจจัยที่สัมพันธ์กับความส าเร็จของการน านโยบายไปปฏิบัติ 

 ปัจจัยด้านนโยบาย 
 ปัจจัยด้านการสื่อสารนโยบายและกิจกรรมส่งเสริมการน านโยบายไปปฏิบัติ 
 ปัจจัยด้านทรัพยากร 
 ปัจจัยด้านผู้บริหาร 
 ปัจจัยด้านบุคลากร 
 ปัจจัยด้านสภาพแวดล้อม 
 ปัจจัยด้านกลุ่มเป้าหมาย 
 ปัจจัยด้านการประสานงานและความร่วมมือ 
 ปัจจัยด้านการวางแผนและการควบคุม 

 
ตอนที่ 3 ความส าเร็จของการน านโยบายไปปฏิบัติ 

 ความส าเร็จของการน าไปปฏิบัติ 
 สมรรถนะของนักเรียนได้รับการปรับปรุง 
 การเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมของครูผู้สอน 
 ความต่อเน่ืองของวิธีการและเคร่ืองมือที่โครงการน ามาใช้ 

 
ตอนที่ 4 ความคิดเห็นและข้อเสนอแนะ 
......................................................................................................................................................... 
........................................................................................................................................................ 
........................................................................................................................................................ 
......................................................................................................................................................... 
........................................................................................................................................................ 
........................................................................................................................................................
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ภาคผนวก  ข 
 

1. รายชื่อผู้ทรงคุณวุฒิ 
2. หนังสือเชิญผู้ทรงคุณวุฒิตรวจเคร่ืองมือวิจัย 

  3. หนังสือขอความร่วมมือในการเก็บข้อมูลวิจัย 
  4. หนังสือเชิญผู้ทรงคุณวุฒิเข้าร่วมประชุมกลุ่ม 
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                   รายชื่อผู้ทรงคุณวุฒิเข้าร่วมประชุมกลุ่ม 
      ช่ือ - สกุล   สังกัด/หน่วยงาน 
 1   ผศ. ดร. มนวิภา อนันตะเศรษฐกูล นักวิชาการ สาขาบริหารการศึกษา 

มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลกรุงเทพ 
 2   ผศ. ดร. อนุชัย ธีระเรืองไชยศรี นักวิชาการ คณะเภสัชศาสตร์ 

จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย 

 3   นางทรงพร โกมลสุรเดช ผู้บริหาร กระทรวงเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสาร 
 4   นางศุภลักษณ์ จันทรารักษศ์ร ี ผู้บริหาร ศูนย์วิทยทรัพยากร 

จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย 
 5   ดร.กรกนก ลัธธนันท ์ ผู้บริหาร วิทยาลัยพยาบาลบรมราชชนนี กรุงเทพ 
 6   นายฉัตรชัย  กางกั้น ผู้จัดท านโยบาย มหาวิทยาลัยศิลปากร 
 7   นายธนาชัย บูรณะวัฒนากุล ผู้บริหาร มหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย 

 8   ผศ. ดร. รัชลิดา ลิปิกรณ์ นักวิชาการ 

ด้านคอมพิวเตอร ์
คณะวิทยาศาสตร ์

จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย 
 9  ผศ. ดร. จารุโลจน์ จงสถิตย์วัฒนา นักวิชาการ 

ด้านคอมพิวเตอร ์

คณะวิทยาศาสตร ์

จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย 
10 ผศ. ดร. ศรันญา มณีโรจน ์ นักวิชาการ 

ด้านคอมพิวเตอร ์
คณะวิทยาศาสตร ์

จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย 
11 ผศ. ดร. ชัชวิทย์ อาภรณ์เทวัญ นักวิชาการ 

ด้านคอมพิวเตอร ์
คณะวิทยาศาสตร ์

จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย 
12  นายวิจิตร ณัฏฐิการณิก คร ู โรงเรียนหอวัง 
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ประวัติผู้เขียนวิทยานิพนธ์ 
 
  นายครรชิต  จามรมาน เกิด ปี พ.ศ. 2508 ที่กรุงเทพฯ  ส าเร็จการศึกษาในระดับ
ปริญญาตรีในสาขาวิศวกรรมโยธา จากจุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย เมื่อปี พ.ศ. 2529 และปริญญาโท
สาขาวิทยาการคอมพิวเตอร์ จาก University of Southwestern Louisiana ประเทศสหรัฐอเมริกา เมื่อ 
ปี พ.ศ. 2533 
  ประสบการณ์การท างาน 

- พ.ศ. 2535 – 2543  ผู้เชี่ยวชาญด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ 
สถาบันวิทยบริการ จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย 

- พ.ศ. 2538 – 2540 ประธานอนุกรรมการเทคโนโลยี  
บริษัท เคเอสซี คอมเมอร์เชียล อินเตอร์เนต จ ากัด  

- พ.ศ. 2539 – 2541 กรรมการบริหาร  
Thailand Chapter of the Internet Society 

- พ.ศ. 2540 – 2543  ผู้เชี่ยวชาญด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ 
Southeast Asian Ministers of Education Secretariat 

- พ.ศ. 2548 – 2552 กรรมการก ากับการด าเนินโครงการศึกษา วิจัย ออกแบบ สร้าง 
และบริหารอุปกรณ์สื่อสาร ระบบ Ka-Band ของการร่วมสร้างดาวเทียมอเนกประสงค์ 
ขนาดเล็ก (SMMS)  กระทรวงเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร 

- พ.ศ. 2543 – 2554 ผู้เชี่ยวชาญด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ 
มหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย 

 
  ปัจจุบัน เป็นอาจารย์ประจ าคณะวิทยาศาสตร์ จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย 
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