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The research result were summarized as follows: 

1. The power level of private school teachers empowerment from all sizes of school were 

high in 4 dimensions. The sequences of the dimensions were believing in impact, meaning, 

competency and autonomy. To empowerment the teacher, administrators fully implemented by 

removing conditions of powerlessness and enhancing job-related self-efficacy. The problems in 
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บทที่  1 

บทนํา 
 
ความเป็นมาและความสาํคัญของปัญหา 
 

การศึกษามีบทบาทสําคญัสงูสุดต่อการพฒันาประเทศ  โดยคุณภาพการศึกษาถือเป็น
กุญแจสําคญัของการพฒันาสงัคม (ชนิตา รักษ์พลเมืองและคนอ่ืนๆ, 2547: 1)   การพฒันา
คณุภาพการศกึษาจงึเป็นสิง่สําคญัยิ่งตอ่การพฒันาประเทศให้มีความสามารถในการแขง่ขนับนเวทีโลก 

ประเทศไทยก็มีความพยายามในการพฒันาคณุภาพการศึกษาเพ่ือเพิ่มความสามารถในการ
แข่งขนัด้านต่างๆ ของคนไทยบนเวทีระดบัโลก โดยการปฏิรูปการศกึษาซึง่จดัเป็นวาระแห่งชาติตัง้แต่ปี
พ.ศ. 2542  (สํานกังานคณะกรรมการการศกึษาแห่งชาติ, 2543) แตผ่ลท่ีเกิดขึน้ยงัไม่สอดคล้องกบั
เจตนารมณ์ของการปฏิรูปการศึกษา  จากรายงานผลการประเมินการปฏิรูปการเรียนรู้ระดับ
การศกึษาขัน้พืน้ฐานพบว่าการปฏิรูปการศกึษาทําให้ผู้ เรียนมีความสขุในการเรียน  แต่สมัฤทธิผล
ทางวิชาการยงัไมเ่ห็นผลชดัเจน ซึง่ปัญหาและอปุสรรคในการปฏิรูปพบวา่โรงเรียนประมาณร้อยละ 
44 ประสบปัญหาด้านครู ซึ่งเป็นปัจจยัเง่ือนไขสู่ความสําเร็จของการปฏิรูปการศึกษาท่ีสําคญั
อนัดบัแรก (สวุิมล ว่องวาณิช, 2548: ง)  สอดคล้องกับรายงานการสงัเคราะห์สภาวการณ์และ
ปัจจยัท่ีสง่ผลตอ่คณุภาพการศกึษาไทย ท่ีสรุปรายงานวา่ครูเป็นปัจจยัด้านคนซึง่เป็นคนกลุม่แรกท่ี
สง่ผลตอ่คณุภาพการศกึษาไทย เน่ืองจากครูเป็นผู้ ท่ีต้องปฏิสมัพนัธ์กบัผู้ เรียนโดยตรง  แตปั่จจบุนั
ครูในสถานศกึษาได้รับผลกระทบจากการเปล่ียนแปลงโครงสร้างระบบการบริหารและแนวคิดการ
เรียนการสอนทําให้ต้องมีภารกิจเพิ่มขึน้และต้องใช้เวลาในการพฒันาอย่างต่อเน่ือง การท่ีครูไม่
ปรับเปล่ียนพฤติกรรมการสอน และการท่ีครูไม่ได้จบในวิชาเอกหรือโทตามภารกิจงานสอน  
(สํานักงานเลขาธิการสภาการศึกษา, 2550ก: 59)  ซึ่งข้อมูลท่ีกล่าวมาข้างต้นทําให้เห็นถึง
ความสําคญัของครูตอ่คณุภาพการศกึษา และปัญหาสถานการณ์ของครูไทยในปัจจบุนั 

โรงเรียนเอกชนมีส่วนร่วมในการจัดการศึกษามาตัง้แต่อดีต การจัดการศึกษาโดย
ภาคเอกชนมีบทบาทก่อนการจดัการศึกษาในระบบโรงเรียนของรัฐ  จนนบัได้ว่าโรงเรียนเอกชน
เป็นองค์กรต้นแบบในการจัดการศึกษาในรูปแบบโรงเรียน (วุฒิชัย  มลูศิลป์  และลดาวลัย์  พวงนิล.  
2532: 1)  ซึ่งท่ีผ่านมาผลการจดัการศึกษาของเอกชนก็เป็นท่ีประจกัษ์ถึงคณุภาพอย่างต่อเน่ือง  
โดยการจัดการศึกษาและคุณภาพผู้ เ รียนในโรงเรียนเอกชนสูงกว่าคุณภาพผู้ เรียนของรัฐ    
(สํานกังานรับรองมาตรฐานและประเมินคณุภาพการศกึษา, 2550: 11;  สํานกังานเลขาธิการสภา
การศกึษา, 2547: ฏ)   นอกจากนีโ้รงเรียนเอกชนยงัมีสว่นในการลดภาระงบประมาณของประเทศ
โดยโรงเรียนเอกชนมีบทบาทในการลดภาระงบประมาณรัฐในการจดัการศึกษาถึงร้อยละ 10.43 
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ของค่าใช้จ่ายด้านศึกษารวมของประเทศ และรัฐบาลได้ให้ความสําคญัแก่การจดัการศึกษาโดย
ภาคเอกชน   โดยมีนโยบายสง่เสริม สนบัสนนุให้เอกชนมีสว่นร่วมในการจดัการศกึษา  แตปั่จจบุนั
ภาคเอกชนมีสว่นร่วมในการจดัการศกึษาขัน้พืน้ฐานเพียงร้อยละ 14  (สํานกังานเลขาธิการสภา
การศกึษา, 2547: ฏ) ซึง่ต่ํากวา่นโยบายท่ีภาครัฐกําหนดไว้ท่ีร้อยละ 20 จากนโยบายและประโยชน์
ของการมีส่วนร่วมในการจัดการศึกษาของเอกชนท่ีกล่าวมาข้างต้น  จึงควรหาแนวทางในการ
ส่งเสริมให้โรงเรียนเอกชนมีการขยายตัวเพ่ือพัฒนาคุณภาพการศึกษาและเป็นการประหยัด
งบประมาณของประเทศ 

การบริหารจัดการโรงเรียนเอกชนให้ประสบผลสําเร็จนัน้ประการสําคญัคือต้องพัฒนา
คุณภาพและมาตรฐานการจัดการศึกษาให้ทัดเทียมกับโรงเรียนของรัฐและยงัต้องคํานึงถึงการ
ปรับตัวให้อยู่รอดตามภาวะเศรษฐกิจและสังคมท่ีเปล่ียนแปลงไป  (สํานักงานเลขาธิการสภา
การศกึษา, 2547: ฏ) ซึง่หมายถึงต้องพฒันาคณุภาพของครูในโรงเรียนเอกชนเพราะครูเป็นปัจจยั
ความสําเร็จของการจดัการศกึษาของโรงเรียนเอกชน (จมุพล  พลูภทัรชีวิน, 2531: 45; สํานกังาน
เลขาธิการสภาการศึกษา, 2550ข: 111)  แต่ปัจจุบนัการจัดการศึกษาของโรงเรียนเอกชนยังมี
อุปสรรคหลายประการปัญหาสําคญัประการหนึ่งคือ ปัญหาการขาดแคลนครู   ซึ่งเป็นปัญหา
สําคญัท่ีโรงเรียนในประเทศไทยและทัว่โลกกําลงัเผชิญอยู่ในปัจจุบนั  (ชนิตา  รักษ์พลเมืองและคน
อ่ืนๆ, 2547: 1) และแนวโน้มความรุนแรงของปัญหาจะสง่ผลตอ่โรงเรียนเอกชนมากกว่าโรงเรียนใน
สงักดัอ่ืน 

โรงเรียนเอกชนส่วนใหญ่ประสบปัญหาเก่ียวกบัครูหลายประการได้แก่ การขาดแคลนครู
โดยเฉพาะโรงเรียนในต่างจงัหวดั อนัเน่ืองมาจากการท่ีครูโรงเรียนเอกชนลาออกเพ่ือไปบรรจุครู
ของรัฐ  ซึง่ส่วนใหญ่ครูจะต้องลาออกระหว่างเปิดภาคเรียน  ทําให้โรงเรียนเอกชนไม่สามารถสรร
หาครูใหม่มาสอนทดแทนได้ทนั (สํานกังานเลขาธิการสภาการศกึษา, 2549ก: 12)  ทําให้โรงเรียน
จําเป็นต้องลดเกณฑ์คุณสมบัติขัน้ต่ําในการคดัเลือกครูหรือจําเป็นต้องบรรจุหรือว่าจ้างครูท่ีมี
คณุภาพต่ําซึง่สง่ผลเสียอย่างร้ายแรงตอ่ผู้ เรียน (ชนิตา  รักษ์พลเมือง, 2547: 1) นอกจากนีปั้ญหา
โรงเรียนขาดเงินทุนในการพัฒนาครูให้ทันต่อการเปล่ียนแปลงด้านการจัดการศึกษาท่ีเกิดขึน้  
ปัญหาครูโรงเรียนเอกชนส่วนใหญ่ไม่ได้รับการนิเทศเพ่ือพฒันาความรู้ความสามารถทางวิชาการ
และร่วมกิจกรรมจากกระทรวงศึกษาธิการและสํานกังานเขตพืน้ท่ีการศึกษา ซึ่งต่างจากท่ีครูใน
โรงเรียนของรัฐบาลได้รับ เน่ืองจากโครงสร้างของกระทรวงศกึษาธิการเป็นอปุสรรค   ปัญหาด้าน
เงินเดือนและสวสัดิการท่ีไม่ทดัเทียมกบัครูในโรงเรียนของรัฐ (สํานกังานเลขาธิการสภาการศกึษา, 
2549ก: 12; สํานกังานเลขาธิการสภาการศกึษา, 2549ข: 18)  ปัญหาวิกฤติการขาดแคลนครู
คณุภาพท่ีกล่าวมาข้างต้นนอกจากจะส่งผลเสียต่อผู้ เรียนแล้วยงัส่งผลถึงคณุภาพการศึกษาของ
โรงเรียน  ซึง่เป็นปัจจยัสําคญัท่ีจะทําให้โรงเรียนเอกชนอยู่รอดได้ในสภาพแวดล้อมปัจจบุนั  ด้วย
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สภาวการณ์เช่นนีจ้งึควรเร่งหาแนวทางในการแก้วิกฤตกิารขาดแคลนครูคณุภาพในโรงเรียนเอกชน
อยา่งเร่งดว่น 
 การเสริมพลงัอํานาจ (Empowerment) เป็นแนวคิดท่ีมุ่งเน้นในการพฒันาความสามารถ
ของบุคคล เพ่ือให้สามารถกระทําการใดๆ ให้บรรลเุป้าหมายท่ีตัง้ไว้ได้  การเสริมพลงัอํานาจจึง
ได้รับความสนใจจากหลายสาขาวิชารวมไปถึงสาขาบริหาร การเสริมพลงัอํานาจจึงเป็นแนวคิด
ทางการบริหารท่ีได้รับการยอมรับวา่เป็นสว่นหนึ่งของกลยทุธ์การบริหาร (Scarnati และ Scarnati, 
2002) และนํามาใช้อย่างกว้างขวางในวงการบริหารมาตัง้แต่ปี 1980 จนถึงปัจจุบนั  โดยยอมรับ
ว่าการเสริมพลงัอํานาจสามารถพฒันาคณุภาพและประสิทธิภาพของงานได้(Wan, 2005: 844-
845)  ซึ่งสอดคล้องกับ Clutterbuck และ Kernaghan (1995: 23) ท่ีได้กลา่วถึงประโยชน์
ของการเสริมพลงัอํานาจผู้ปฏิบตัิงานว่านอกจากจะทําให้ผู้ปฏิบตัิงานสามารถทํางานได้อย่างมี
คุณภาพแล้วยังมีประโยชน์ต่อผู้ปฏิบตัิงาน ทีมงาน และองค์การอีกหลายประการคือ ทําให้เกิด
นวตักรรม (Innovation) เน่ืองจากความคดิสร้างสรรค์ของบคุคลและความรับผิดชอบถกูนําออกมา
ใช้ได้อย่างเต็มท่ี ทําให้เกิดความจงรักภกัดีและการคงอยู่ของผู้ปฏิบตัิงาน (Staff loyalty and 
retention)  อนัเน่ืองมาจากการท่ีผู้ปฏิบตังิานมีความสขุในการทํางาน  ก่อให้เกิดความจงรักภกัดีในตอ่
องค์กร ทําให้องค์กรมีความสามารถในการผลิตและกําไร (Productivity and profit)  เน่ืองจากการ
ท่ีผู้ ปฏิบัติงานได้รับรู้ว่าความสําเร็จขององค์กรเป็นความสําเร็จของทีมและบุคคลจึงทําให้องค์กร
สามารถบรรลุเป้าหมายได้อย่างมีประสิทธิภาพ   ทําให้องค์กรเป็นองค์กรแห่งการเรียนรู้ (The 
learning organization)  เน่ืองจากการเสริมพลงัอํานาจทําให้ผู้ปฏิบตัิงานมีความกระตือรือร้นและ
พร้อมท่ีจะพฒันาตนเองอยู่เสมอ  มีการแบ่งปันข้อมลูท่ีสําคญัจําเป็นในการปฏิบตัิงาน รวมทัง้มี
การให้ข้อมลูย้อนกลบั  ซึง่สอดคล้องกบัแนวคิดการเป็นองค์กรแห่งการเรียนรู้  และประการสําคญั
การเสริมพลงัอํานาจทําให้องค์กรมีความอยูร่อด (Survival) เน่ืองจากการเสริมพลงัอํานาจจะทําให้
องค์การมีการปรับตัวและพัฒนาอยู่เสมอ  เน่ืองจากมีการดึงความสามารถจากบุคคลซึ่งเป็น
ทรัพยากรหลกัขององค์กรมาใช้ได้อย่างเต็มประสิทธิภาพ  จึงเป็นปัจจยัท่ีเอือ้ให้องค์กรอยู่รอดและ
เติบโต  ด้วยประโยชน์ของการเสริมพลงัอํานาจท่ีมีหลากหลายการเสริมพลงัอํานาจจึงได้รับความ
สนใจและมีบทความท่ีเก่ียวกบัการเสริมพลงัอํานาจทางการบริหารจํานวนมาก จนกล่าวได้ว่าเป็น
ยคุของการเสริมพลงัอํานาจ (Empowerment Era) (Wan, 2005: 6)    

 แม้ว่าแนวคิดการเสริมพลงัอํานาจทางการบริหารจะเป็นท่ีเร่ิมรู้จกัอย่างหลากหลายใน
สาขาการบริหารธุรกิจ แตก่ารเสริมพลงัอํานาจครู (Teacher Empowerment) ก็ได้รับความสนใจ
และพฒันาไปอย่างต่อเน่ือง (Wan, 2005: 843-845)  ในสหรัฐอเมริกาการเสริมพลงัอํานาจได้รับ
การกล่าวถึงอย่างมากในช่วงทศวรรษของการปฏิรูปการศึกษาท่ีต้องการพัฒนาคุณภาพของ
โรงเรียนด้วยการบริหารจดัการโดยใช้โรงเรียนเป็นฐาน (School Based Management: SBM) 
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และมุ่งเน้นการพัฒนาคุณภาพโรงเรียนโดยมีเป้าหมายคือการเสริมพลงัอํานาจผู้ปฏิบตัิงานใน
โรงเรียนโดยการให้อํานาจทางการบริหาร ความยืดหยุ่น และทรัพยากรในการแก้ปัญหาทาง
การศกึษา จงึมีการกลา่วถึงเร่ืองการเสริมพลงัอํานาจครูกนัอยา่งกว้างขวาง    

การเสริมพลงัอํานาจครู (Teacher Empowerment) เร่ิมได้รับความสนใจตัง้แต่กลางปี 
1980 นักวิจัยหลายท่านได้ให้ความสนใจในประเด็นของการเสริมพลังอํานาจครู (Teacher 
Empowerment)  โดยได้ศกึษาในมิติตา่งๆ เก่ียวกบัการเสริมพลงัอํานาจครูอย่างหลากหลาย เช่น 
ศึกษาถึงองค์ประกอบท่ีทําให้เกิดการเสริมพลงัอํานาจครู ผลของการเสริมพลงัอํานาจครู และท่ี
น่าสนใจได้มีการศกึษาเพ่ือแก้ปัญหาการขาดแคลนครูอนัเน่ืองจากการท่ีครูลาออก โดย Maeroff 
(1988) ให้ความคิดเห็นว่าครูในฐานะท่ีเป็นผู้ ท่ีมีสว่นร่วมในการปฏิรูปโรงเรียนและให้ข้อเสนอแนะ
วา่สถานภาพของครู ความรู้ และการได้รับสิทธิในการตดัสินใจล้วนเป็นองค์ประกอบสําคญัในการ
เสริมพลงัอํานาจครู  Davis และWilson (2000)  ได้ศกึษาเร่ืองความพยายามของครูใหญ่ในการ
เสริมพลงัอํานาจครูท่ีทําก่อให้เกิดแรงจูงใจของครู  ความพึงพอใจในงาน และแรงผลกัดนัในการ
ทํางาน  ผลการศกึษาพบวา่มีความสมัพนัธ์ระหวา่งพฤตกิรรมการเสริมพลงัอํานาจของผู้บริหารกบั
แรงจงูใจของครู  Petty (2007) ทําการวิจยัเร่ืองการเสริมพลงัอํานาจครู  ศกึษาความต้องการของ
ครูในการเสริมพลงัอํานาจเพ่ือความสําเร็จ  โดยมุ่งหาคําตอบว่าจะทําอย่างไรครูใหญ่หรือผู้บริหาร
จะสามารถดแูลครูให้ปฏิบตัิงานอย่างเต็มกําลงัความสามารถของพวกเขาได้  โดยได้สํารวจความ
ต้องการและความจําเป็นท่ีเหมือนและต่างกนัเก่ียวกบัความสําเร็จและความพึงพอใจในงานของ
ครูคณิตศาสตร์ในโรงเรียนมธัยมศกึษาท่ีได้รับการรับรองจากคณะกรรมการรัฐ (National Board) 
กับครูคณิตศาสตร์ท่ีไม่ได้รับการรับรองจากคณะกรรมการรัฐ   และได้วิเคราะห์ถึงปัจจัยทัง้ 2 
ประการท่ีมีอิทธิพลต่อการรับรู้ความสําเร็จและความพึงพอใจในงานได้แก่ความต้องการความ
ช่วยเหลือจากผู้บริหารและความต้องการพฒันาจากผู้ เช่ียวชาญในวิชาชีพ  โดยพบว่าการเสริม
พลงัอํานาจครูจะทําให้ครูมีสิทธิในการแสดงความคิดเห็นในการบริหารโรงเรียน   ช่วยให้ครูได้มี
ความรู้สึกถึงความเป็นเจ้าของ  ได้รับรู้ถึงความสําเร็จ  และครูได้รับความพึงพอใจในอาชีพ   
นอกจากนีย้งัมีงานวิจยัของประวิต  เอราวรรณ์(2539) ได้ทําวิจยัเก่ียวกบัการเสริมพลงัอํานาจครู
โดยพบว่าการเสริมพลงัอํานาจครูเป็นแนวคิดท่ีเหมาะจะนํามาใช้ในการบริหารจดัการศึกษาใน
ประเทศไทยเพราะเป็นการพฒันาประสิทธิภาพการทํางานของครูและโรงเรียน ซึ่งสอดคล้องกับ
ผลงานวิจยัของสมุาลี  ขนุจนัดี(2541) ท่ีได้วิจยัการวิเคราะห์องค์ประกอบคณุลกัษณะของผู้ นําการ
เปล่ียนแปลงเพ่ือการเสริมสร้างพลงัครูในโรงเรียนระดบัประถมศึกษา  โดยพบว่าการนําแนวคิด
การเสริมสร้างพลงัมาใช้ในโรงเรียนเป็นเร่ืองท่ีเก่ียวข้องกบัการพฒันาองค์กรให้มีประสิทธิภาพมาก
ขึน้  ผู้บริหาร บคุลากร และระบบในองค์กรเป็นปัจจยัท่ีมีผลต่อการนําแนวคิดการเสริมสร้างพลงั
มาใช้ในการบริหารโรงเรียนในประเทศไทย  ดงันัน้แนวคิดการเสริมพลงัอํานาจครูจึงเป็นแนวคิดท่ี
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เหมาะสมท่ีจะนํามาใช้ในพัฒนาครูโรงเรียนเอกชนให้มีความสามารถในการทํางานเพิ่มสูงขึน้  
สามารถจัดการศึกษาได้อย่างมีคุณภาพ  มีความพึงพอใจในงาน และช่วยยกระดับคุณภาพ
การศึกษาของโรงเรียนเอกชน  อนัจะนําไปสู่การพฒันาความสามารถในการแข่งขนัของโรงเรียน
เอกชน 

ด้วยเหตผุลท่ีกล่าวมาทัง้หมดทําให้ผู้วิจยัสนใจท่ีจะศกึษากลยทุธ์การเสริมพลงัอํานาจครู 
ภายใต้บริบทโรงเรียนเอกชนในประเทศไทย  ดงันัน้ผู้วิจยัจึงเลือกท่ีจะพฒันากลยทุธ์การเสริมพลงั
อํานาจครูโรงเรียนเอกชน เพ่ือเป็นแนวทางในการพฒันาครูโรงเรียนเอกชนให้มีความสามารถใน
การทํางานท่ีสงูขึน้ และมีความพงึพอใจในงาน 
 
วัตถุประสงค์ของการวิจยั 
 วตัถปุระสงค์โดยทัว่ไปของการวิจยัในครัง้นีคื้อ  เพ่ือพฒันากลยทุธ์การเสริมพลงัอํานาจครู
โรงเรียนเอกชน  โดยมีวตัถปุระสงค์เฉพาะดงัตอ่ไปนี ้

1. เพ่ือศกึษาระดบัพลงัอํานาจครูโรงเรียนเอกชน 
2.   เพ่ือวิเคราะห์สภาพปัจจบุนั ปัญหา สภาพแวดล้อมในการเสริมพลงัอํานาจครูโรงเรียน 

เอกชน 
3.   เพ่ือกําหนดกลยทุธ์การเสริมพลงัอํานาจครูโรงเรียนเอกชน 
4.   เพ่ือประเมินความเหมาะสมและความเป็นไปได้ของกลยทุธ์การเสริมพลงัอํานาจครู 

โรงเรียนเอกชน 
              
คาํถามในการวิจัย 

1. ระดบัพลงัอํานาจของครูโรงเรียนเอกชนในปัจจบุนัเป็นอยา่งไร 
2. สภาพปัจจบุนั  ปัญหาและสภาพแวดล้อมการเสริมพลงัอํานาจครูโรงเรียนเอกชนใน 

ปัจจบุนัเป็นอยา่งไร 
3. มีกลยทุธ์การเสริมพลงัอํานาจครูใดบ้างท่ีสง่เสริมให้ครูโรงเรียนเอกชนมีพลงัอํานาจสงู 
4. กลยทุธ์การเสริมพลงัอํานาจครูโรงเรียนเอกชนท่ีเหมาะสมควรเป็นอยา่งไร  

 
ขอบเขตของการวิจัย 

1. การวิจยันีเ้ป็นการพฒันากลยทุธ์การเสริมพลงัอํานาจครูในโรงเรียนเอกชนประเภท 
สามัญศึกษาท่ีเปิดสอนในระดับการศึกษาขัน้พืน้ฐานเท่านัน้  และไม่รวมโรงเรียนนานาชาติ
เน่ืองจากโรงเรียนเอกชนประเภทสามญัศึกษาเป็นระดบัการศึกษาท่ีจดัให้แก่คนไทยทุกคนอย่าง
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เสมอภาค  และเป็นประเภทการจดัการศกึษาท่ีมีจํานวนโรงเรียนมากถึงร้อยละ 98 ของโรงเรียน
เอกชนทัง้หมด 
 2.  การวิจยัครัง้นีใ้ช้วิธีการสุม่กลุม่ตวัอย่างแบบหลายขัน้ตอน โดยมีการสุม่แบบแบง่ชัน้
เป็นโรงเรียนขนาดเล็ก โรงเรียนขนาดกลาง และโรงเรียนขนาดใหญ่เพ่ือให้ได้ตัวแทนท่ีดีของ
ประชากร 

3.  หน่วยการวิเคราะห์ข้อมลูในการวิจยัครัง้นีไ้ด้แก่โรงเรียนเอกชนประเภทสามญัศกึษาปี 

การศึกษา 2553   โดยมีผู้ ให้ข้อมูล 2 กลุ่มคือ 1)ผู้บริหาร  ผู้ ท่ีให้ข้อมลู คือ ผู้ อํานวยการหรือ
ผู้บริหารได้แก่ผู้จดัการ หรือผู้ รับใบอนุญาตท่ีปฏิบตัิหน้าท่ีแทนผู้ อํานวยการ 2) ครูผู้สอน  ผู้ ให้
ข้อมลูต้องเป็นครูท่ีมีประสบการณ์ทํางาน 1 ปี  
 
กรอบแนวคดิในการวิจัย 

กรอบแนวคดิในการวิจยัครัง้นี ้ ผู้วิจยัสร้างขึน้จากแนวคดิ ทฤษฎี และงานวิจยัท่ีเก่ียวข้อง
ท่ีผู้วิจยัได้วิเคราะห์และสงัเคราะห์ความสมัพนัธ์ของพลงัอํานาจครู การเสริมพลงัอํานาจครูและ 
กลยทุธ์การเสริมพลงัอํานาจครู โดยในการวิจยัครัง้นีมุ้ง่ศกึษาการพฒันากลยทุธ์การเสริมพลงั
อํานาจครูโรงเรียนเอกชน และสามารถนําเสนอได้ดงัตอ่ไปนี ้ 
 พลงัอํานาจครู เป็นความสามารถของครูในการทํางานให้ประสบความสําเร็จอยา่งมี
ประสทิธิภาพ  มีท่ีมาจากความเช่ือมัน่ในความสามารถของครูในการควบคมุจดัการเก่ียวกบังาน
ให้สําเร็จตามเป้าหมายของตนและโรงเรียน   ซึง่ความเช่ือมัน่นีป้ระกอบด้วยความเช่ือของครูใน 4 
มิต(ิNewstrom และ David, 2002;  Spreitzer, 1995)  ได้แก่   

1. สมรรถนะ คือการท่ีครูมีความเช่ือวา่มีความรู้ ความสามารถ และทกัษะในการทํางานให้สําเร็จ   
2. ความอิสระ คือการท่ีครูมีความเช่ือวา่มีโอกาสในการตดัสนิใจทํางานครูด้วยตนเอง   
3. ความหมาย คือการท่ีครูมีความเช่ือวา่งานท่ีครูทํามีประโยชน์ มีคณุคา่ตอ่ตนเองและ

ผู้ อ่ืน 
4. ผลกระทบ คือการท่ีครูมีความเช่ือวา่ความคดิเห็นและการทํางานของครูมีผลตอ่การ

กําหนดนโยบาย การบริหารจดัการและผลลพัธ์การทํางานครู   
ซึง่การพฒันาให้ครูมีความเช่ือใน 4 มิตไิด้นัน้ครูจะต้องได้รับการเสริมพลงัอํานาจจาก

ผู้บริหารและหวัหน้างาน 
การเสริมพลงัอํานาจครู เป็นกระบวนการเปล่ียนแปลงความเช่ือของครูเพ่ือให้ครูเกิดความ

เช่ือมัน่ในความสามารถของตนในการควบคมุจดัการเก่ียวกบังานให้สําเร็จตามเป้าหมายของตนและ
โรงเรียน ซึง่กระบวนการเสริมพลงัอํานาจประกอบด้วยการขจดัเง่ือนไขท่ีทําให้พลงัอํานาจครูต่ํา และ
การสง่เสริมให้ครูได้รับรู้สมรรถนะการทํางาน(Newstrom และ David, 2002; Conger และ Kanungo, 
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1988)     โดยการขจดัเง่ือนไขท่ีทําให้พลงัอํานาจครูต่ํา เป็นการกําจดัสภาพแวดล้อมในการทํางานท่ี
สง่ผลให้พลงัอํานาจครูต่ํา ได้แก่  

1. การเปลี่ยนแปลง คือการกําจดัการเปล่ียนแปลงท่ีสง่ผลให้ครูรับรู้สมรรถนะในการทํางานต่ํา   
2. ภาวะผู้ นํา คือการกําจดัภาวะผู้ นําของผู้บริหารท่ีสง่ผลให้ครูรับรู้วา่ครูขาดความอิสระในการ

ทํางาน  
3. ระบบรางวลั คือการกําจดัระบบรางวลัท่ีสง่ผลให้ครูรับรู้วา่งานท่ีทําไมมี่ความหมาย  
4. งาน คือการกําจดังานท่ีสง่ผลให้ครูรับรู้วา่ครูไมมี่ผลกระทบตอ่ผลลพัธ์ของงาน   
การสง่เสริมให้ครูได้รับรู้สมรรถนะการทํางาน  เป็นการช่วยเหลือ สนบัสนนุให้ครูเกิดความ

เช่ือมัน่ในสมรรถนะการทํางานของตนเอง ได้แก่  
1. ความเช่ียวชาญในงาน คือการช่วยเหลือให้ครูมีความรู้ ความสามารถ และทกัษะการ

ทํางานเพิม่ขึน้   
2. ความรับผิดชอบท่ีตรวจสอบได้และการควบคมุ คือการมอบหมายอํานาจหน้าท่ีโดย

สร้างจิตสํานกึแห่งความรับผิดชอบและให้การควบคมุการทํางาน   
3. ตวัแบบความสําเร็จ คือการช่วยเหลือครูให้ได้เห็นตวัอยา่งและเรียนรู้วิธีการทํางานของ

เพ่ือนครูท่ีประสบความสําเร็จ  
4. การเสริมแรง คือการท่ีผู้บริหารสร้างแรงจงูใจในการทํางานให้ครู  
5. การสนบัสนนุ คือการท่ีผู้บริหารช่วยเหลือครูให้เกิดความมัน่ใจในการทํางานของตนเอง 
โดยการเสริมพลงัอํานาจครูจําเป็นจะต้องอาศยักลยทุธ์การบริหารจดัการในการขจดั

เง่ือนไขท่ีทําให้พลงัอํานาจครูต่ํา และการสง่เสริมให้ครูได้รับรู้สมรรถนะการทํางาน (Conger และ 
Kanungo: 1988) ดงันัน้กลยทุธ์การเสริมพลงัอํานาจครูจงึเป็นวิธีการเสริมพลงัอํานาจครูท่ี
เหมาะสมกบัสภาพแวดล้อม  ดงัแสดงความสมัพนัธ์ได้ในภาพท่ี 1.1  
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ภาพท่ี 1.1 กรอบแนวคดิการวิจยั 
 

คาํจาํกัดความที่ใช้ในการวิจัย 
1. พลังอาํนาจครู  หมายถงึ  เป็นความสามารถของครูในการทํางานให้ประสบความสําเร็จ  

มีท่ีมาจากความเช่ือมัน่ในความสามารถของครูในการควบคมุจดัการเก่ียวกบังานให้สําเร็จตาม
เป้าหมายของตนและโรงเรียน   ประกอบด้วยความเช่ือของครูใน 4 มิตไิด้แก่   

1.1 สมรรถนะ หมายถึง การท่ีครูมีความเช่ือวา่มีความรู้ ความสามารถ และ 
ทกัษะในการทํางานให้สําเร็จ  ได้แก่  1)การใช้ภาษาและคอมพิวเตอร์พืน้ฐาน  2)การพฒันา
หลกัสตูร  3)การจดัการเรียนรู้  4)จิตวิทยาการแนะแนวและให้คําปรึกษา 5)การวดัและประเมินผล
การเรียนรู้  6)การบริหารจดัการในห้องเรียน  7)การวิจยัการศกึษา  8)การพฒันานวตักรรมและ
เทคโนโลยีทางการศกึษา 9)ทศันคตท่ีิดีตอ่วิชาชีพครู   

1.2 อสิระ หมายถงึ การท่ีครูมีความเช่ือวา่มีโอกาสในการตดัสนิใจทํางานครูด้วย 
ตนเอง  ได้แก่ 1)โอกาสในการวางแผนงานครูด้วยตนเอง 2)โอกาสในการปฏิบตังิานครูด้วยตนเอง 
3)โอกาสในการตรวจสอบการทํางานครูด้วยตนเอง 4)โอกาสในการปรับปรุงการทํางานครูด้วยตนเอง 

1.3 ความหมาย หมายถึง การท่ีครูมีความเช่ือวา่งานท่ีครูทํามีประโยชน์ มีคณุคา่ตอ่ 
ตนเองและผู้ อ่ืนได้แก่ 1)งานครูมีประโยชน์ตอ่ครูในการช่วยพฒันาความรู้ ความสามารถของครู  2)
งานครูมีประโยชน์ตอ่ครูทําให้ครูมีผลตอบแทนในการเลีย้งชีพ  3)งานครูมีคณุคา่ท่ีชว่ยทําให้ครู

การเสริมพลงัอํานาจครู 

ความเช่ือของครูด้าน 
 สมรรถนะ 
 ความอิสระ 
 ความหมาย 
 ผลกระทบ 

 

กลยทุธ์การขจดัเง่ือนไข 
ท่ีทําให้พลงัอํานาจครูต่ํา 

การขจดัเง่ือนไขท่ีทําให้พลงัอํานาจครูต่ํา 
 การเปล่ียนแปลง 
 ภาวะผู้ นํา 
 ระบบรางวลั 
 งาน 

กลยทุธ์การสง่เสริมให้ครู
ได้รับรู้สมรรถนะการทํางาน 

การสง่เสริมให้ครูได้รับรู้สมรรถนะการ
ทํางาน 

 ความเช่ียวชาญในงาน 
 ความรับผิดชอบท่ีตรวจสอบ

ได้และการควบคมุ 
 ตวัแบบความสําเร็จ 

 

 พลงัอํานาจครู

 การเสริมแรง 
 การสนบัสนนุ
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ได้รับการยอมรับนบัถือจากผู้ ร่วมงาน ผู้บริหาร ผู้ปกครอง และคนในสงัคม 4)งานครูมีคณุคา่ตอ่ครู
ท่ีได้ทําประโยชน์ให้แก่ผู้ อ่ืนและสงัคม 

1.4 ผลกระทบ หมายถงึ การท่ีครูมีความเช่ือวา่ความคดิเห็นและการทํางานของ 
ครูมีผลตอ่การกําหนดนโยบาย การบริหารจดัการและผลลพัธ์การทํางานครู  ได้แก่  1)ความเช่ือวา่
ความคดิเห็นของครูมีผลตอ่การกําหนดนโยบายและกลยทุธ์ในการทํางานครู  2)ความเช่ือวา่ความ
คดิเห็นของครูมีผลตอ่การปฏิบตังิานครู 3)ความเช่ือวา่การทํางานของครูมีผลทําให้ผู้ปกครองและ
ชมุชนเกิดความพงึพอใจ 
 2. งานครู  หมายถงึ  หน้าท่ีท่ีครูได้รับมอบหมายให้ปฏิบตัจิากทางโรงเรียน หน้าท่ีครู
ประกอบด้วย  1)พฒันาหลกัสตูร  2)จดัการเรียนรู้  3)วดัและประเมินผลการเรียนรู้  4)ปลกูฝัง
คณุธรรมและทกัษะชีวิต  5)วิจยัการศกึษา 6)สร้างความสมัพนัธ์อนัดีและความร่วมมือกบัชมุชน 

3. การเสริมพลังอาํนาจครู  หมายถึง  กระบวนการเปล่ียนแปลงความเช่ือของครูเพ่ือให้
ครูเกิดความเช่ือมัน่ในความสามารถของตนในการควบคมุจดัการเก่ียวกบังานให้สําเร็จตามเป้าหมาย
ของตนและโรงเรียน ซึง่กระบวนการเสริมพลงัอํานาจประกอบด้วยการขจดัเง่ือนไขท่ีทําให้พลงัอํานาจ
ครูต่ํา และการสง่เสริมให้ครูได้รับรู้สมรรถนะการทํางาน 
  3.1 การขจัดเงื่อนไขที่ทําให้พลังอํานาจครูตํ่า  หมายถึง  การกําจัด
สภาพแวดล้อมในการทํางานท่ีส่งผลให้พลงัอํานาจครูต่ํา ได้แก่ การเปลี่ยนแปลง ภาวะผู้ นํา ระบบ
รางวลั และงาน 
   3.1.1 การเปล่ียนแปลง หมายถึง การกําจดัการเปล่ียนแปลงท่ีสง่ผลให้ครู
รับรู้สมรรถนะในการทํางานต่ํา  โดยการงดปรับเปล่ียนการทํางานครูโดยท่ีครูยงัไม่มีความพร้อม ซึง่
จะสง่ผลให้ครูรู้สกึขาดความเช่ือมัน่ในความสามารถการทํางานของตนเอง  กําจดัการเปลีย่นแปลง
ด้วยวิธีการ 1)การเตรียมครูให้พร้อมรับการเปล่ียนแปลงโดยการให้ความรู้ ความสามารถในงาน 2)
การเตรียมครูให้พร้อมรับการเปล่ียนแปลงโดยการแจ้งเหตุผลและรายละเอียดของการ
เปล่ียนแปลง  
   3.1.2  ภาวะผู้นํา หมายถึง  การกําจดัภาวะผู้ นําของผู้บริหารท่ีสง่ผลให้ครู
รับรู้ว่าครูขาดความอิสระในการทํางาน  โดยการงดใช้รูปแบบการนําของผู้บริหารท่ีใช้อํานาจการ
ตดัสินใจเก่ียวกบังานครูแต่เพียงผู้ เดียว  ส่งผลให้ครูรู้สกึขาดความอิสระในการทํางาน  กําจดัการ
นําด้วยวิธีการ 1)การให้ครูมีสว่นร่วมแสดงความคิดเห็น เสนอแนวทางในการทํางานครู  2)การให้
ครูมีสว่นร่วมตดัสนิใจเก่ียวกบังานครู   
   3.1.3 ระบบรางวัล หมายถึง การกําจดัระบบรางวลัท่ีสง่ผลให้ครูรับรู้ว่า
งานท่ีทําไม่มีความหมาย  โดยการงดใช้รูปแบบการให้ผลตอบแทนการทํางานท่ีสง่ผลให้ครูรู้สกึว่า
งานท่ีครูทําไม่มีคุณค่า หรือประโยชน์ต่อตัวครู  กําจัดระบบรางวัลนีด้้วยวิธีการ 1)การให้
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ผลตอบแทนการทํางานโดยผลงานครูเป็นเกณฑ์พิจารณา  2) การให้ผลตอบแทนการทํางานโดย
กําหนดเกณฑ์การพิจารณาผลงานท่ีชดัเจน และครูมีสว่นรับรู้   3)การให้ผลตอบแทนการทํางานท่ี
จงูใจครู 
   3.1.4 งาน หมายถึง การกําจดังานท่ีส่งผลให้ครูรับรู้ว่าครูไม่มีผลกระทบ
ต่อผลลพัธ์ของงาน  โดยการงดมอบหมายงานท่ีทําให้ครูรู้สึกว่าไม่มีความสามารถในการทํางาน 
เน่ืองจากเป็นงานท่ีทําให้ครูไมมี่โอกาสใช้ความรู้ความสามารถ และความคดิริเร่ิมสร้างสรรค์ท่ีมีอยู ่  
กําจัดงานนีด้้วยวิธีการมอบหมายงานครูให้สอดคล้องกับความสามารถ ความถนัดและความ
ต้องการ    
   3.2) การส่งเสริมให้ครูได้รับรู้สมรรถนะการทาํงาน หมายถึง  การช่วยเหลือ 
สนบัสนุนให้ครูเกิดความเช่ือมัน่ในสมรรถนะการทํางานของตนเอง ได้แก่ ความเช่ียวชาญในงาน 
ความรับผิดชอบท่ีตรวจสอบได้และการควบคุม ตัวแบบความสําเร็จ การเสริมแรงและการ
สนบัสนนุ 
   3.2.1  ความเช่ียวชาญในงาน หมายถึง การช่วยเหลือให้ครูมีความรู้ 
ความสามารถ และทกัษะการทํางานเพิ่มขึน้ด้วยการ 1)จดัอบรมให้ความรู้  2)การนิเทศ  และ3)
การให้พ่ีเลีย้งแนะนําสอนงาน 
   3.2.2  ความรับผิดชอบที่ตรวจสอบได้และการควบคุม  หมายถึง 
การมอบหมายอํานาจหน้าท่ีโดยสร้างจิตสํานึกแห่งความรับผิดชอบและให้การควบคมุการทํางาน 
โดยการ 1)การมอบอํานาจการตดัสินใจในหน้าท่ีครู  2)การสร้างจิตสํานึกแห่งความรับผิดชอบใน
หน้าท่ีแก่ครู  และ3)การติดตาม ประเมินผลการปฏิบตัิงานในหน้าท่ีความรับผิดชอบให้เป็นไปตาม
เป้าหมาย 
   3.2.3  ตัวแบบความสําเร็จ หมายถึง การช่วยเหลือครูให้ได้เห็น
ตวัอย่างและเรียนรู้วิธีทํางานของเพ่ือนครูท่ีประสบความสําเร็จ โดยการ1)ประชาสมัพนัธ์ ยกย่อง
ผลงานและความสําเร็จ  2)ส่งเสริมให้ครูท่ีประสบความสําเร็จในการทํางานได้เผยแพร่วิธีการ
ทํางาน   
   3.2.4  การเสริมแรง หมายถึง การท่ีผู้บริหารสร้างแรงจงูใจในการ
ทํางานให้ครู โดยการ  1)การให้กําลงัใจในการทํางาน  2)การช่ืนชมยกย่อง ชมเชยเม่ือครูมีผลงาน 
และ3)การให้ข้อมลูป้อนกลบัเก่ียวกบัผลการทํางานของครู 
   3.2.5 การสนับสนุน  หมายถึง การท่ีผู้บริหารช่วยเหลือครูให้เกิดความ
มัน่ใจในการทํางานของตนเองโดยการ 1)การมอบหมายบทบาทในการทํางานท่ีชดัเจน  2)การให้
ความช่วยเหลือและแก้ปัญหาเก่ียวกบังาน 3)การจดัหาข้อมลูและทรัพยากรท่ีจําเป็นในการทํางาน 
และ4)การดแูลเอาใจใสค่รูอยา่งจริงใจ 



 11 
 

 
 4. กลยุทธ์การเสริมพลังอาํนาจครู หมายถึงวิธีการท่ีได้รับการพิจารณาคดัสรรแล้วว่า
เป็นวิธีการท่ีดีและเหมาะสมกับสภาพแวดล้อมในการเปล่ียนแปลงความเช่ือของครูเพ่ือให้ครู
ทํางานได้อยา่งมีประสทิธิภาพและมีความพงึพอใจในงาน 
 
ประโยชน์ที่คาดว่าจะได้รับ 

ผลจากการวิจยัเป็นประโยชน์ทัง้ในระดบัปฏิบตักิารและระดบันโยบาย 
1. ผลการวิจยัเก่ียวกบัระดบัพลงัอํานาจครูโรงเรียนเอกชนและสภาพปัจจบุนั   ปัญหา   

สภาพแวดล้อมในการเสริมพลงัอํานาจครูโรงเรียนเอกชนช่วยให้ผู้บริหารโรงเรียนนําไปปรับปรุงและ
กําหนดแนวทางในการเสริมพลงัอํานาจครูในโรงเรียนได้ 

2. ผลการวิจยัเก่ียวกบัระดบัพลงัอํานาจครูโรงเรียนเอกชนและสภาพปัจจบุนั ปัญหา   
สภาพแวดล้อมในการเสริมพลงัอํานาจครูโรงเรียนเอกชน จะเป็นข้อมลูท่ีมีประโยชน์แก่หน่วยงาน
ภาครัฐนําไปกําหนดนโยบายในการช่วยเหลือครูโรงเรียนเอกชนได้ 

3.  กลยทุธ์การเสริมพลงัอํานาจท่ีพฒันาขึน้ ผู้บริหารโรงเรียนเอกชนและโรงเรียนในสงักดั
อ่ืนสามารถนําไปใช้ในการพฒันาครูให้มีระดบัพลงัอํานาจในการทํางานท่ีสงูขึน้ได้ 

4.  เคร่ืองมือท่ีใช้ในการวดัระดบัพลงัอํานาจท่ีพฒันาขึน้สามารถนําไปใช้ประโยชน์ในการ
วางแผนพฒันาครูเป็นรายบคุคลหรือทัง้หน่วยงานได้ 
 
วิธีดาํเนินการวิจัย 
 ในการศึกษาวิจัยใช้วิ ธีการวิจัยแบบผสมผสานระหว่างวิ ธีการวิจัยเ ชิงปริมาณ
(quantitative research) และวิธีการวิจยัเชิงคณุภาพ (qualitative research) ประกอบด้วย 5 
ขัน้ตอนหลกัดงันี ้
 ขัน้ตอนท่ี 1 การศึกษาเอกสารและงานวิจยัท่ีเก่ียวข้อง โดยศึกษาองค์ความรู้  แนวคิด  
ทฤษฎีเก่ียวกับการเสริมพลงัอํานาจครู  กลยุทธ์การเสริมพลงัอํานาจครู  แล้วจึงกําหนดกรอบ
แนวคดิเบือ้งต้นในการวิจยัและกําหนดนิยามเชิงปฏิบตักิาร 
 ขัน้ตอนท่ี 2 การศึกษาและวิเคราะห์ระดบัพลงัอํานาจครูโรงเรียนเอกชน และสภาพ
ปัจจุบนั  ปัญหาและสภาพแวดล้อมการเสริมพลังอํานาจครูโรงเรียนเอกชน ด้วยการวิจัยแบบ
สํารวจและเก็บรวบรวมข้อมลูจากแบบสอบถามจํานวน 2 ฉบบั 
 ขัน้ตอนท่ี 3 การศกึษากรณีศกึษาท่ีประสบความสําเร็จในการเสริมพลงัอํานาจครู  ด้วย
การเก็บรวบรวมข้อมลูเชิงคณุภาพจากกรณีศึกษาโรงเรียนท่ีประสบความสําเร็จในการเสริมพลงั
อํานาจครูจํานวน 3 โรงเรียน  โดยเก็บข้อมลูเก่ียวกบัสภาพแวดล้อมของโรงเรียน  ศกึษากลยทุธ์ท่ี
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ผู้บริหารใช้ในการเสริมพลงัอํานาจครูจากการสงัเกต การสมัภาษณ์ การสนทนา และการศึกษา
เอกสาร 
 ขัน้ตอนท่ี 4 การร่างกลยุทธ์การเสริมพลังอํานาจครูโรงเรียนเอกชน โดยการใช้ผล
การศกึษาท่ีได้จากขัน้ตอนท่ี 1 ขัน้ตอนท่ี 2 และขัน้ตอนท่ี 3 มาเรียบเรียงวิเคราะห์และประเมิน
สภาพแวดล้อมภายนอกท่ีเป็นโอกาสและอุปสรรค และวิเคราะห์สภาพแวดล้อมภายในท่ีเป็นจุดแข็ง
และจุดอ่อน  เพ่ือกําหนดร่างกลยุทธ์การเสริมพลังอํานาจครูโรงเรียนเอกชนโดยใช้เทคนิคการ
วิเคราะห์ SWOT  
 ขัน้ตอนท่ี 5  การตรวจสอบความเหมาะสมและเป็นไปได้ของกลยทุธ์การเสริมพลงัอํานาจ
ครูโรงเรียนเอกชน  ด้วยการการจัดประชุมผู้ทรงคุณวุฒิ (Focus Group) เพ่ือประเมินความ
เหมาะสมและความเป็นไปได้ของกลยทุธ์การเสริมพลงัอํานาจครูโรงเรียนเอกชน 
 
การนําเสนอผลการวิจัย 
 การนําเสนอผลการศกึษาวิจยัแบง่ออกเป็น 6 บทได้แก่ 

บทท่ี 1 บทนํา ประกอบด้วยความเป็นมาและความสําคญัของปัญหา วตัถปุระสงค์ของ
การวิจยั คําถามในการวิจยั ขอบเขตของการวิจยั กรอบแนวคิดเบือ้งต้นในการวิจยั คําจํากดัความ
ท่ีใช้ในการวิจยั ประโยชน์ท่ีคาดวา่จะได้รับ  วิธีดําเนินการวิจยั และการนําเสนอผลการวิจยั 
 บทท่ี 2 เอกสารและงานวิจยัท่ีเก่ียวข้อง ประกอบด้วย แนวคิดของการเสริมพลงัอํานาจครู  
ข้อมลูพืน้ฐานโรงเรียนเอกชน  การพฒันากลยทุธ์  และงานวิจยัท่ีเก่ียวข้อง   

บทท่ี 3 วิธีดําเนินการวิจยั ประกอบด้วย 5 ขัน้ตอนได้แก่ ขัน้ตอนท่ี 1 การศกึษาเอกสาร
และงานวิจยัท่ีเก่ียวข้อง  ขัน้ตอนท่ี 2 การศกึษา วิเคราะห์ระดบัพลงัอํานาจครูโรงเรียนเอกชน และ
สภาพปัจจบุนั ปัญหาการเสริมพลงัอํานาจครูโรงเรียนเอกชน ขัน้ตอนท่ี 3 การศกึษากรณีศกึษาท่ี
ประสบความสําเร็จในการเสริมพลงัอํานาจครูโรงเรียนเอกชน  ขัน้ตอนท่ี 4 ร่างกลยทุธ์การเสริม
พลงัอํานาจครูโรงเรียนเอกชน ขัน้ตอนท่ี 5 การตรวจสอบความเหมาะสมและเป็นไปได้ของกลยทุธ์
การเสริมพลงัอํานาจครูโรงเรียนเอกชน 
 บทท่ี 4  ผลการวิเคราะห์ข้อมูลจากขัน้ตอนการวิจัยแบบสํารวจ ประกอบด้วยผลการ
วิเคราะห์ข้อมลูสภาพ ปัญหา และสภาพแวดล้อมในการเสริมพลงัอํานาจครูโรงเรียนเอกชน ผล
การวิเคราะห์ข้อมลูจากกรณีศกึษา  และการวิเคราะห์ข้อมลูจากกรณีศกึษา ประกอบด้วยสภาพ
ทั่วไปของกรณีศึกษา สภาพแวดล้อมภายในของกรณีศึกษา การเสริมพลังอํานาจครูของ
กรณีศกึษา และการสงัเคราะห์กลยทุธ์การเสริมพลงัอํานาจครูโรงเรียนเอกชนจากกรณีศกึษา 



 
 

13 

 บทท่ี 5 การนําเสนอกลยุทธ์การเสริมพลงัอํานาจครู  ประกอบด้วยผลการวิเคราะห์
สภาพแวดล้อม การประเมินสภาพแวดล้อม การกําหนดกลยทุธ์ และการตรวจความเหมาะสมและ
ความเป็นไปได้ของร่างกลยทุธ์  และกลยทุธ์การเสริมพลงัอํานาจครูโรงเรียนเอกชน 
 บทท่ี 6 สรุปผลการวิจยั อภิปรายผล และข้อเสนอแนะ ประกอบด้วย  สรุปผลการวิจยั  
อภิปรายผลการวิจยั และข้อเสนอแนะ  
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บทที่  2 

เอกสารและงานวจิัยที่เก่ียวข้อง 
 
 จากการศกึษาแนวคดิทฤษฎีและงานวิจยัท่ีเก่ียวข้องกบัการพฒันากลยทุธ์การเสริมพลงั
อํานาจครูโรงเรียนเอกชน ผู้วิจยัได้แบง่การนําเสนอออกเป็น 4 ตอน  ดงันี ้

ตอนท่ี 1. แนวคดิการเสริมพลงัอํานาจครู   
ตอนท่ี 2. ข้อมลูพืน้ฐานโรงเรียนเอกชน  
ตอนท่ี 3. การพฒันากลยทุธ์   
ตอนท่ี 4. งานวิจยัท่ีเก่ียวข้อง  
รายละเอียดแตล่ะตอนเป็นดงัตอ่ไปนี ้

 
ตอนที่ 1 แนวคดิการเสริมพลังอาํนาจครู 
 การเสริมพลงัอํานาจ(Empowerment) เป็นแนวคิดท่ีได้รับความสนใจจากหลายสาขาวิชา
ทัง้ในด้านจิตวิทยา สงัคมศาสตร์ การแพทย์และการบริหาร(Gibson, 1991) จึงเป็นแนวคิดท่ีมี
ความหมายหลากหลาย   การวิจยัในครัง้นีมุ้่งศกึษาการเสริมพลงัอํานาจในแนวคิดทางการบริหาร 
โดยเป็นแนวคิดท่ีนํามาใช้ในการเพิ่มประสิทธิภาพการทํางานและสร้างความพึงพอใจในงานของ
บคุลากร (Newstrom และ Davis, 2002)  
 
1. ความหมายของการเสริมพลังอาํนาจ 
 การเสริมพลงัอํานาจเป็นแนวคดิท่ีช่วยพฒันาบคุคลและทีมงานให้สามารถทํางานได้บรรลุ
เป้าหมายอย่างมีประสิทธิภาพ  การเสริมพลงัอํานาจจึงมีความสําคญัตอ่ความสําเร็จองค์กร  จาก
การศกึษาความหมายของการเสริมพลงัอํานาจพบวา่ 

การเสริมพลงัอํานาจ (Empowerment) ตามพจนานกุรม Webster's new world dictionary of 
the American language (1976)  ระบวุ่าเป็นคํานาม  หมายถึงผลลพัธ์ท่ีได้จากการให้อํานาจ  หรือ
หมายถึงกระบวนการของการให้อํานาจ  ซึง่เป็นการให้ความหมายใน 2 มิติคือมิติผลลพัธ์ และมิติ
กระบวนการ  นอกจากนีพ้จนานกุรมฉบบัอ่ืนได้ให้ความหมายไว้สอดคล้องกนัดงันี ้

พจนานกุรม Dictionary of management (1999) ได้ให้ความหมายคําว่าเสริมพลงั
อํานาจครอบคลมุทัง้มิตกิระบวนการและมิตผิลลพัธ์โดยระบวุ่าเป็นคํานาม  หมายถึง กระบวนการ
การมอบอํานาจให้กับผู้ ใต้บังคับบัญชา เพ่ือให้เกิดผลลัพธ์คือสามารถท่ีจะใช้วิจารณญาณ
ตดัสนิใจในการดําเนินการตา่งๆ ได้ด้วยตนเอง 
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พจนานุกรม  The Merriam-Webster dictionary (1974)  ได้ให้ความหมายในมิติ
กระบวนการโดยระบวุา่การเสริมพลงัอํานาจเป็นคํานาม  เกิดจากคําว่าเพิ่มอํานาจ(empower) ซึง่
เป็นคํากริยาท่ีต้องมีกรรมมารับ  ซึง่ความหมายได้แบ่งออกเป็น 3 นยั คือ  1)การให้อํานาจหน้าท่ี
เก่ียวกบังาน (official authority) หรืออํานาจทางกฎหมาย (legal power to)  2) การจดัหาวิธีการ
หรือโอกาส (to provide with the means or opportunity)  และ3) การช่วยเหลือหรือจงูใจเพ่ือให้
ความสามารถท่ีแท้จริงของบคุคลเพิ่มขึน้ (to promote the self-actualization or influence of) 

นอกจากนีย้งัมีหน่วยงานและนกัวิชาการได้ความหมายของคําวา่การเสริมพลงัอํานาจ  ซึง่
มีความแตกตา่งกนัตามบริบทหรือกลุม่บคุคลท่ีกลา่วถึงได้แก่ 

UNESCO (2000: 12-13) เสนอแนวคิดของการเสริมพลงัอํานาจในมิติกระบวนการว่า 
เป็นการให้อํานาจแก่บคุคล  ซึง่ทําให้เกิดผลลพัธ์ระดบับคุคล  กลุม่ประชาชน  สถาบนัและองค์การ
ในความหมายของความเข้มแข็งภายใน  ความเช่ือมั่น กล้าเผชิญ  สิทธิในการตัดสินใจกับ
ทางเลือกในชีวิต  ความสามารถท่ีมีอิทธิพลต่อกระบวนการทางสงัคมท่ีจะมีผลต่อชีวิตของบคุคล
นัน้ๆ และทิศทางการเปลี่ยนแปลงของสงัคม  

Newstrom และ Davis (2002: 185) ได้อธิบายความหมายเก่ียวกบัการเสริมพลงัอํานาจไว้
ในความหมายของกระบวนการว่าการเสริมพลงัอํานาจเป็นกระบวนการใดๆ ท่ีให้อํานาจท่ียิ่งใหญ่
ให้แก่ผู้ปฏิบตัิงานผ่านการแบง่ปันข้อมลูสําคญัท่ีเก่ียวข้องและการเตรียมการในการควบคมุปัจจยั 
(factor) ท่ีสง่ผลตอ่ประสทิธิภาพการทํางาน 

Conger และ Kanungo (1988) กลา่วถึงความหมายในมิติกระบวนการในการสร้างความ
มัน่ใจ ว่าการเสริมสร้างพลงัอํานาจเป็นการกําจดัความรู้สกึไร้อํานาจของบคุคล  และทําให้เกิดผล
ลพัธ์คือการมีความรู้สกึมัน่ใจในการทํางาน  

Gibson (1991) ได้กลา่วถึงการเสริมสร้างพลงัอํานาจว่าเป็นแนวคิดท่ีอธิบายกระบวนการ
ทางสงัคม การแสดงถึงการยอมรับและช่ืนชม การสง่เสริม การพฒันาและเสริมสร้างความสามารถ
ของบุคคลในการตอบสนองความต้องการของตนเอง  และแก้ปัญหาด้วยตนเอง รวมถึง
ความสามารถในการใช้ทรัพยากรท่ีจําเป็นในการดํารงชีวิต เพ่ือให้เกิดผลลพัธ์คือความรู้สกึเช่ือมัน่
ในตนเองและรู้สกึวา่ตนเองมีอํานาจสามารถควบคมุความเป็นอยูห่รือวิถีชีวิตของตนเองได้   

Hawks (1992) ให้ความหมายว่าการเสริมพลงัอํานาจเป็นกระบวนการระหว่างบคุคล 2 
คนขึน้ไป ประกอบไปด้วยบุคคลท่ีเป็นผู้ สร้างพลงั (empowers) และผู้ ท่ีได้รับการสร้างพลงั 
(empowered) เป็นกระบวนการในการจดัเตรียมเคร่ืองมือ ทรัพยากรและสิ่งแวดล้อม เพ่ือให้เกิด
ผลลพัธ์คือการสร้าง พฒันา และเพิ่มพูนความสามารถของบุคคล  ให้สามารถทํางานได้อย่างมี
ประสทิธิภาพ  ให้บรรลเุป้าหมายทัง้ของตนเองและสงัคม 
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Scott และ Jaffe (1991) กลา่วถึงความหมายในมิติกระบวนการว่าการเสริมพลงัอํานาจ
เป็นแนวทางท่ีหลากหลาย ท่ีเป็นหลกัพืน้ฐานเบือ้งต้นในการทํางานร่วมกัน  ได้แก่ผู้ปฏิบตัิงาน  
ทีมงาน  และองค์การ 

Kinlaw (1995) ให้ความหมายคําว่าการเสริมพลงัอํานาจในมิติกระบวนการว่าเป็นการทํา
ให้ผู้ปฏิบัติงานสามารถปฏิบัติงานได้อย่างเต็มศักยภาพ  ทัง้ส่วนบุคคล  ทีมงาน และองค์กร
โดยรวม  

Spreitzer (1995) นําเสนอความหมายของการเสริมสร้างพลังอํานาจว่าเป็น
กระบวนการพฒันาความรู้สกึของบุคคล โดยการสร้างแรงจงูใจ ให้เกิดผลลพัธ์คือมีความเช่ือในเร่ือง
สมรรถนะของตน  และเกิดความมัน่ใจในตนเองว่ามีความสามารถในการทํางานให้สําเร็จได้เพ่ือให้
สามารถทํางานร่วมกนัไปสูเ่ป้าหมายของงาน หรือขององค์กร 

Clutterbuck และ Kernaghan (1995)  ได้นําเสนอความหมายของการเสริมพลงัอํานาจ
โดยยกคํากลา่วของ Richard Carver ผู้จดัการทัว่ไปของ Coverdale Organization ท่ีได้ให้คํา
จํากัดความเชิงปฏิบตัิการของคําว่า  การเสริมพลงัอํานาจ (empowerment) ว่าเป็นคําท่ีใช้เรียก
การสง่เสริม สนบัสนนุและอนญุาตให้บคุคลได้มีความรับผิดชอบในหน้าท่ีของตนเพ่ือพฒันาวธีิการ
ทํางานของตนเองและเพ่ือช่วยให้ไปสู่เป้าหมายขององค์การ  ซึ่งจะต้องมีกระบวนการการสร้าง
ค่านิยม ความเช่ือเก่ียวกบัการส่งเสริมสนบัสนุนให้กําลงัใจบุคคลทุกระดบั  ให้เกิดผลลพัธ์ในตวั
บคุคลคือเกิดความรู้สกึวา่พวกเขาสามารถทําให้เกิดความแตกตา่งได้  และเป็นการช่วยให้พวกเขา
ได้รับความเช่ือมัน่และเกิดทกัษะในการทํางาน 

Kanter  (1997) ให้มมุมองของการเสริมพลงัอํานาจว่าหมายถึง  กระบวนการให้บคุคล
ได้รับอํานาจจากระบบทัง้ท่ีเป็นทางการและไม่เป็นทางการ  ทําให้สามารถเข้าถึงโอกาส  ข้อมลู
ข่าวสาร  การสนบัสนนุ  และทรัพยากร  และนําไปใช้ให้เกิดประโยชน์  เพ่ือให้บรรลเุป้าหมายท่ีตน
ต้องการ 

Honold (1997) ได้จดัแบง่กลุม่ของวรรณคดีและงานวิจยัท่ีเก่ียวกบัความหมายของ 
การเสริมพลงัอํานาจ  และได้จดัแบง่ออกได้เป็น 5 กลุม่ คือ 
 1. บทบาทผู้ นําในการสร้างบริบทของการเสริมพลงัอํานาจ   (Leader’s role in Creating 
an empowerment context)  ทศันะแรกสดุของการเสริมพลงัอํานาจให้กบัผู้ปฏิบตัิงาน ซึ่งได้
รับมาจากความหมายในพจนานุกรมท่ีให้ความหมายว่าเป็นการมอบอํานาจให้แก่ผู้ อ่ืน ซึ่งเป็น
ความหมายในมิติกระบวนการ แต่เกิดการเปล่ียนแปลงในเวลาต่อมาโดยไปเน้นท่ีว่าทําอย่างไร
ผู้บริหารจงึจะสามารถปรับเปล่ียนบริบทในการปฏิบตังิาน เพ่ือยินยอมให้ผู้ปฏิบตังิานได้รับอํานาจ 
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2. มุมมองส่วนบุคคลเก่ียวกับสภาพท่ีได้รับการเสริมพลังอํานาจ  (The individual  
perspective of the empowerment state)  ในทศันะนีเ้ป็นความคิดเห็นสว่นบคุคลเก่ียวกบัการเสริมพลงั
อํานาจ ซึ่งมีแตกต่างกันไป  เช่น กลุ่มแรกมีความเห็นโดยให้คํานิยามว่าการเสริมพลงัอํานาจเป็นการ
กระทําท่ีเป็นการสร้าง พฒันา และเพิ่มอํานาจโดยการทํางานร่วมกบัผู้ อ่ืน  ซึง่เรียกวา่การเสริมพลงัอํานาจ
จากการทํางานร่วมกนั (interactive empowerment)  และนิยามว่าเป็นการมีความสามารถท่ีจะมีอิทธิพล
ตอ่พฤติกรรมของตนเองซึง่เรียกว่า การเสริมพลงัอํานาจตนเอง (self empowerment)  นอกจากนีย้งัมี
ความเห็นอีกกลุม่หนึง่ท่ีเห็นตามการรับรู้สว่นบคุคลว่าการเสริมพลงัอํานาจเป็นกระบวนการ โดยได้ให้คํา
นิยามการเสริมพลงัอํานาจว่าเป็นกระบวนการในการเพิ่มอิทธิพลเหนือเหตกุารณ์ และผลสมัฤทธ์ิท่ี
สําคญัของบคุคลและกลุ่ม  บางกลุ่มก็เช่ือว่าการเสริมพลงัอํานาจมีความสมัพนัธ์กบัพืน้ฐานการมี
ชีวิตอยู่ของมนษุย์  พวกเขาคิดว่าการเสริมพลงัอํานาจคือการเกิดการเปล่ียนแปลงของกระบวนการ
รับรู้ (cognitive variables) ซึ่งเป็นผลลพัธ์ของการเสริมพลงัอํานาจ ตวัแปรท่ีสําคญัของ
กระบวนการรับรู้คือ สิ่งแวดล้อม งาน พฤติกรรมของผู้ นํา รูปแบบการตีความของบุคคล และ
ผลกระทบและความสําคญัของงาน   และอีกกลุ่มหนึ่งเป็นกลุ่มท่ีสร้างจุดเร่ิมต้นของการเสริมพลงั
อํานาจจากการรับรู้ของผู้ปฏิบตัิงาน ซึ่งจะดําเนินการโดยการสํารวจความคิดเห็นจากผู้บริหาร
ระดบักลางหรือพนกังาน 
 3. ความร่วมมือร่วมใจในการทํางานเป็นการเสริมพลงัอํานาจ (Collaborative work as 
empowerment) การเสริมพลงัอํานาจในทศันะนีคื้อการกระทําในการสร้าง พฒันา และเพิ่มพลงั
ผา่นการร่วมมือ การแบง่ปัน และการทํางานร่วมกนั   หรืออีกลกัษณะหนึ่งคือการเสริมพลงัอํานาจ
เป็นการบริหารองค์การโดยอาศยัความร่วมมือจากผู้ปฏิบตัิงานท่ีมีสิทธ์ิในการแสดงความคิดเห็น 
ซึง่เป็นมมุมองในมิตกิระบวนการ 
 4.   การเปล่ียนแปลงโครงสร้างหรือขัน้ตอนเป็นการเสริมพลงัอํานาจ  (Structural   or  
procedural change as empowerment)  ทศันะเก่ียวกบัการเสริมพลงัอํานาจของกลุม่นีม้องว่า
ความต้องการในการเปล่ียนแปลงกระบวนการการทํางานในองค์การมีความจําเป็นท่ีจะส่งผลให้
การเสริมพลงัอํานาจแก่ผู้ปฏิบตัิงานเป็นผลสําเร็จ   บางความคิดเห็นในทศันะนีส้่งผ่านมากจาก
งานท่ีเก่ียวกบัคณุภาพของงาน เช่น การเสริมพลงัอํานาจจึงมกัจะแสดงให้เห็นว่าเป็นเร่ืองเดียวกบั
การพฒันาคณุภาพโดยรวม (TQM)  บางกลุม่ก็เห็นว่าการเสริมพลงัอํานาจเป็นเร่ืองของโปรแกรม
เฉพาะเช่น employee stock ownership programs (ESOPs) ซึง่ TQM และ ESOPs ถกูมองว่า
เป็นวิธีท่ีจะไปสูก่ารบรรลวุตัถปุระสงค์ ซึง่เป็นมมุมองในมิตขิองกระบวนการ 

5. มมุมองหลายมิติเก่ียวกบัการเสริมพลงัอํานาจ (Multi-dimensional perspectives on 
empowerment)  ในทศันะนีแ้นวคิดเพียงแนวคิดเดียวไม่เพียงพอท่ีจะอธิบายเก่ียวกบัการเสริม
พลงัอํานาจได้  การเสริมพลงัอํานาจท่ีมีประสทิธิผลจะต้องอาศยัแนวคิดจากหลายมิติ   เช่น มีระบุ
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วา่มี 6 มิตใินการเสริมพลงัอํานาจ ได้แก่ การให้ความรู้  การนํา  การให้คําปรึกษาและแนะนํา  การ
จดัหา  การจดัโครงสร้าง  และการรวมบางส่วนเข้าด้วยกนั  ซึง่ในมมุมองนีม้องว่าการเสริมพลงั
อํานาจเร่ิมจากบุคคลใดบุคคลหนึ่งหรือจากผู้ อ่ืนก็ได้  ซึ่งจากรายงานผลการศกึษาวิจยัส่วนใหญ่
พบว่าการเสริมพลงัอํานาจไม่สามารถจะเกิดขึน้ได้จากเพียงแนวคิดเดียว  จะต้องอาศยัแนวคิด
จากหลายมิติท่ีอาจประกอบด้วย  ภาวะผู้ นํา  การเตรียมทีมและความร่วมร่วมใจในการทํางาน  
ความรับผิดชอบต่อผลการปฏิบตัิงาน  โครงสร้างท่ีมีการกระจายอํานาจและมีการตรวจสอบและ
ถ่วงดลุ  ระบบการให้รางวลัตามผลงาน ซึง่มมุมองนีเ้ป็นมมุมองในมิตขิองกระบวนการ 

นอกจากนีย้งัได้มีการศึกษาเก่ียวกับการเสริมพลงัอํานาจในบริบทประเทศไทย  ซึ่งจาก
การศกึษาได้มีผู้สรุปความหมายไว้ดงันี ้

สมุาลี ขนุจนัดี (2541) ได้มีการสงัเคราะห์นิยามการเสริมสร้างพลงัอํานาจ (empowerment) 
จากนกัวิชาการหลายท่านพบวา่ การเสริมสร้างพลงัอํานาจเป็นแนวคดิท่ีมีหลายมิต ิ ดงันัน้ความหมาย
ของการเสริมสร้างพลงัอํานาจจงึแตกตา่งกนัไปตามกลุม่บคุคลหรือบริบทท่ีแตกตา่งกนัได้แก่ 1) การให้
ความหมายของการพฒันาบุคคล  พฒันาความสามารถ  2) การให้ความหมายในแง่ของการพฒันา
คณุภาพชีวิต  3) การให้ความหมายในแง่ของการปรับเปล่ียนสิ่งแวดล้อม  4) การให้ความหมายในแง่
ของการพฒันาคณุภาพงาน  5) การให้ความหมายในแง่ของการมีปฏิสมัพนัธ์ระหว่างบคุคล   และสรุป
ความหมายของการเสริมพลงัอํานาจในมิตกิระบวนการได้ว่าการเสริมสร้างพลงัอํานาจ  หมายถึง  การ
ทําให้บคุลากรมีความสามารถในการปฏิบตัิงานให้บรรลเุป้าหมายโดยการให้อํานาจ  ให้การสนบัสนนุ  
ให้ทรัพยากร  รวมถึงการสร้างแรงจงูใจ  และการพฒันาประสิทธิภาพของบคุคล  ซึง่มีความสําคญัต่อ
ประสทิธิภาพของงานโดยรวม 

จิรวรรณ  นาคพฒัน์ (2547) สงัเคราะห์นิยามของคําว่า การเสริมพลงัอํานาจ (empowerment)  
จากความหมายในพจนานกุรมและจากนิยามของนกัวิชาการต่างๆ  สรุปได้ว่าการเสริมพลงัอํานาจเป็น
กระบวนการ (process) ท่ีมีความเก่ียวข้องกบัปฏิสมัพนัธ์ระหว่างบคุคล  องค์กร  สภาวการณ์แวดล้อม  
และเป็นกระบวนการท่ีทําไปเพ่ือปรับปรุง  หรือเพิ่มผลสมัฤทธ์ิในการปฏิบตัิงานอย่างต่อเน่ือง  โดยการ
พฒันา และเพิ่มศกัยภาพของผู้ปฏิบตัิงานและทีมงานให้ครอบคลมุขอบข่ายและสภาพการทํางานตาม
การรับรู้เป้าหมายของแตล่ะบคุคลและองค์กร 

จากความหมายการเสริมสร้างพลงัอํานาจท่ีกล่าวมาแล้ว สรุปได้ว่า การเสริมสร้างพลงั
อํานาจในมิติกระบวนการว่าเป็นการเพ่ิมศกัยภาพของบุคคล  โดยการกําจดัความรู้สึกไร้อํานาจ
ของบุคคล  ด้วยวิธีการการเปล่ียนแปลงความเช่ือของบุคคล   เพ่ือให้เกิดผลลพัธ์ในตวับุคคลคือ
เกิดความเช่ือมัน่ในสมรรถนะของตนเองในการทํางาน  และเกิดความรู้สึกว่ามีความสามารถใน
การควบคมุจดัการเก่ียวกบังานได้ ซึง่จะนําไปสูก่ารบรรลเุป้าหมายของบคุคลและองค์กร 
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2. ความสาํคัญและประโยชน์ของการเสริมพลังอาํนาจครู 
 
 2.1 ความสาํคัญของการเสริมพลังอาํนาจ 

จากความหมายของการเสริมพลงัอํานาจท่ีเป็นการเพิ่มศกัยภาพของบคุคล  เพ่ือให้บคุคล
สามารถทํางานได้บรรลผุลสําเร็จของบุคคลและองค์การ ทําให้พิจารณาได้ว่าการเสริมสร้างพลงั
อํานาจนัน้มีประโยชน์ต่อบุคคล และองค์การ  นอกจากนีย้งัมีนกัวิชาการหลายท่านท่ีได้กล่าวถึง
ความสําคญัของการเสริมพลงัอํานาจไว้ ดงันี ้

Scott และ Jaffe  (1991: 1) กล่าวว่าการเสริมพลงัอํานาจมีความสําคญัในฐานะท่ีจะ
สามารถทําให้องค์การสามารถไปสู่เป้าหมายได้ ภายใต้การคุกคามจากทัง้ภายในและภายนอก
องค์การ ทัง้นีเ้น่ืองจากองค์การอยู่ภายใต้การคกุคามจากทัง้ภายในและภายนอก ซึง่สภาพแวดล้อม
ภายนอกองค์การเต็มไปด้วยการแข่งขนัท่ีเพิ่มขึน้ทกุหนทุกแห่ง  การเปล่ียนแปลงท่ีเพิ่มสงูขึน้อย่าง
รวดเร็ว  ความต้องการในลกัษณะใหม่ท่ีเน้นด้านคณุภาพและบริการ  และการตอบสนองท่ีรวดเร็ว
ขององค์การต่อขีดจํากดัด้านความต้องการของทรัพยากร  ส่วนภายในองค์การผู้ปฏิบตัิงานกลบั
รู้สกึขาดความเช่ือมัน่ และขาดชีวิตชีวาในการทํางาน  ซึง่เป็นความท้อแท้ท่ีเกิดจากการท่ีองค์การ
ต้องการเพิ่มผลผลิตจากผู้ปฏิบตัิงาน และการปรับเปลี่ยนกฎเกณฑ์การทํางาน   ในขณะเดียวกนั
ผู้ปฏิบตัิงานกลบัต้องการรับรู้จุดมุ่งหมาย  ความตรงไปตรงมา  และการบรรลเุป้าหมายจากการ
ทํางาน  การท่ีผู้ ปฏิบตัิงานยังขาดความมั่นใจในความรับผิดชอบของตนเองทําให้องค์การเอง
จะต้องมีการปรับตวั  และเรียนรู้วิธีการใหม่ๆ  ท่ีจะทําให้งานประสบความสําเร็จ   

DuBrin (1996)  ได้กลา่วถึงความสําคญัของการเสริมพลงัอํานาจให้แก่ผู้ปฏิบตัิงาน  ด้วย
การให้ทรัพยากรและอํานาจในการสร้างสรรค์งานว่า  การเสริมพลงัอํานาจเป็นเร่ืองสําคญัท่ีผู้บริหาร
จําเป็นจะต้องทําความเข้าใจ  เน่ืองจากการเสริมพลงัอํานาจจะช่วยให้ผู้ปฏิบตัิงานสามารถปรับปรุงและ
พฒันางานได้อย่างต่อเน่ือง รวมไปถึงความพึงพอใจในการทํางานท่ีเพิ่มขึน้ ซึ่งทัง้สองส่วนจะส่งผลให้
ผลผลติขององค์การมีคณุภาพและมีการบริการท่ีดีตอ่ลกูค้า  ดงัท่ีนําเสนอในแผนภาพท่ี  2.1 
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การพฒันา
คณุภาพอยา่ง
ตอ่เน่ือง 

 
ความพงึพอใจ 

ในงาน 

คณุภาพของการให้บริการ
ลกูค้าและผลติภณัฑ์ 

 
การเสริมพลงัอํานาจ 

 
 
 
 
  
 
 
 
 
 
 
แผนภาพท่ี 2.1   การเสริมพลงัอํานาจนําไปสูค่ณุภาพได้อยา่งไร (How Empowerment Leads to Quality) 
ท่ีมา : Reprinted by permission from page 203 of Total Quality : Management, 
Organization and Strategy by James W. Dean, Jr., and James R. Evans, 1994 by West 
Publishing Company.  

 
นอกจากนี ้ Michael Osbaldeston ผู้บริหารสงูสดุของ Ashridge Management 

College ได้กล่าวถึงความสําคญัของการเสริมพลงัอํานาจในการสมัมนาปี 1993  (Clutterbuck 
และ Kernaghan, 1995 : 21) ไว้ดงันี ้

1.  ความเปล่ียนแปลงจากสิง่แวดล้อมท่ีเกิดขึน้อยา่งรวดเร็ว   การแขง่ขนั   และความ 
ต้องการของลกูค้าท่ีต้องการความรวดเร็วและความยืดหยุ่น  ทําให้รูปแบบการบงัคบับญัชา และ
การดแูลหน้าท่ีการจดัการในองค์การรูปแบบเดมิไมส่ามารถตอบสนองได้ 
 2.  การเปล่ียนแปลงขององค์การเอง   เช่นผลกระทบจากการลดขนาดองค์การ  การลด
จํานวนพนกังาน  และการกระจายอํานาจ  ทําให้วิธีการประสานงานและการควบคมุไม่เหมาะสมใน
ระยะยาว   การปฏิบตังิานให้สําเร็จภายใต้สภาพการณ์ใหมเ่หลา่นีต้้องการให้ผู้ปฏิบตัิงานปฏิบตัิและ
ดําเนินการด้วยความรับผิดชอบอยา่งมาก 
 3. องค์การต้องการการปฏิบตังิานท่ีข้ามสายงานกนัมากขึน้ การร่วมมือระหว่างแตล่ะสว่น
งานมากขึน้ และการผสมผสานกระบวนการทํางาน  เพ่ือท่ีจะนําไปสู่ความต้องการของลูกค้า  
ดงันัน้การทํางานร่วมกนัสามารถท่ีจะประสบผลสําเร็จได้ด้วยการเสริมพลงัอํานาจ 
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 4.  โดยความเป็นจริงการจดัการกบัความสามารถพิเศษท่ีดี   จะทําให้เพิ่มการรับรู้ว่าขาด
แคลนและมีความสําคัญ การใช้ความสามารถพิเศษสําหรับการจัดการ และการดูแลกลุ่ม
ผู้ปฏิบตัิงานทําให้พวกเขาพบว่ามีความยากลําบาก ในอีกด้านหนึ่งการเสริมพลงัอํานาจสามารถ
บริหารความสามารถพิเศษ เพ่ือตอบสนองความท้าทายจากภายนอกและเรียนรู้ประสบการณ์จาก
การแก้ไขปัญหาภายใน 
 5. การเสริมพลงัอํานาจทําให้เห็นถงึแหลง่ท่ีมาของการจดัการความสามารถพเิศษท่ีเดมิไม่
เคยรู้จกั  การสร้างสภาพแวดล้อมในสภาพท่ีจะทําให้ความสามารถพเิศษงอกงามขึน้ 
 6. กลุม่ผู้ปฏิบตังิานไมไ่ด้เตรียมมาอยา่งนานเพียงพอท่ีจะยอมรับการควบคมุสัง่การและ
ระบบควบคมุรูปแบบเดมิ   
 จากมมุมองของนกัวิชาการข้างต้น  สามารถแบ่งพิจารณาถึงความสําคญัของการเสริม
พลงัอํานาจได้ในหลายระดบัดงันี ้
 1. ความสําคญัตอ่บคุคลในองค์กร การเสริมสร้างพลงัอํานาจมีความสําคญักบับคุคลทัง้
ระดบัผู้ปฏิบตังิานและผู้บริหารองค์การดงันี ้

1.1  การเสริมสร้างพลงัอํานาจบคุคลระดบัผู้ปฏิบตังิาน คือ การท่ีให้ผู้ปฏิบตังิาน 
ได้รับโอกาส ในการแสดงความคิดเห็นและตดัสินใจร่วมกบัผู้บริหารในการดําเนินงานขององค์กร 
ซึง่บคุคลกลุม่นีเ้ป็นกลุม่ท่ีจะนํากลยทุธ์ตา่งๆไปปฏิบตัเิพ่ือให้บรรลเุป้าหมายขององค์กร  ดงันัน้การ
เสริมสร้างพลงัอํานาจจึงเป็นเหมือนแรงจูงใจท่ีจะทําให้ผู้ปฏิบตัิงานอย่างเต็มใจ และพึงพอใจใน
งานโดยการท่ีผู้ปฏิบตัิงานได้รับการสนบัสนนุ ได้ข้อมลูข่าวสาร  ได้รับทรัพยากร และได้รับโอกาส 
(Kanter, 1997)  

1.2 การเสริมสร้างพลงัอํานาจระดบัผู้บริหาร การเสริมสร้างพลงัอํานาจในระดบั 
นีจ้ะมีความแตกต่างจากผู้ปฏิบตัิ คือ ต้องเป็นทัง้ผู้ ท่ีได้รับการเสริมสร้างพลงัอํานาจและเป็นผู้
เสริมสร้างพลงัอํานาจให้กบัผู้ ใต้บงัคบับญัชา   Honold (1997)  กล่าวว่า การเสริมสร้างพลงั
อํานาจ  ถือเป็นเคร่ืองมือการบริหารงานอย่างหนึ่งท่ีผู้บริหารหรือผู้ นําใช้บริหารจดัการทรัพยากร
มนษุย์ในองค์กร   เป็นการกระตุ้นให้ผู้ปฏิบตัิงานแสดงความสามารถของตนในการปฏิบตัิงานเม่ือ
ได้รับโอกาสหรือได้รับการสง่เสริม   และให้ผู้ใต้บงัคบับญัชามีความก้าวหน้าและมีศกัยภาพในงาน
เพิ่มขึน้ (Rappaport, 1987) เกิดความพงึพอใจในงาน (Laschinger, และคนอ่ืนๆ, 2004) และคง
อยูใ่นงาน (Clutterbuck และ Kernaghan , 1995) 

 2.  ความสําคัญต่อทีมงาน  คือผู้ ปฏิบัติงานแต่ละคนมีปฏิสัมพันธ์ในการทํางาน
ร่วมกนัเป็นกลุ่ม โดยปกติลกัษณะทีมจะมีหวัหน้าทีม  และสมาชิกทีม ในการดําเนินงานของทีม
อาจจะมีปัญหาเร่ืองความขดัแย้ง หรือมีความคิดเห็นท่ีไม่ลงรอยกนั มีการเก่ียงกนัทํางาน เป็นเหตุ
ให้สมัพนัธภาพในทีมไม่ดี แต่ถ้าทีมงานได้รับการเสริมสร้างพลงัอํานาจ  มีการติดต่อส่ือสารท่ีมี
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ประสิทธิภาพ และมีการประสานงานเพ่ือแลกเปล่ียนข้อมลูข่าวสารในการทํางาน  ให้ทกุคนมีสว่น
ร่วมในการตดัสินใจ   ซึง่ก็ทําให้ทกุคนในทีมรู้สกึถึงความเป็นเจ้าของและรับผิดชอบร่วมกนัใน
ผลงานท่ีจะเกิดขึน้  มีการปรับปรุงและพฒันาการทํางานของทีมอย่างต่อเน่ือง ทําให้ผลิตผลจาก
การทํางานเพิ่มสงูขึน้  (Scott  และ Jaffe,1991) 
 3. ความสําคญัตอ่ระดบัองค์กร  Kinlaw (1995) กล่าวว่า การเสริมสร้างพลงัอํานาจ
เป็นแนวคิดในการพฒันาบุคลากรและทีมงานในการกระตุ้นและส่งเสริมการเรียนรู้ของบุคลากร 
โดยมีผู้ บริหารเป็นผู้ อํานวยความสะดวก หรือเป็นผู้ แนะนําแก่ผู้ ปฏิบัติในการทํางานให้บรรลุ
ความสําเร็จของงาน ซึ่งการเสริมสร้างพลังอํานาจมีส่วนช่วยให้องค์การดําเนินงานให้บรรลุ
วตัถปุระสงค์ท่ีกําหนดไว้  และการเสริมสร้างพลงัอํานาจยงัเป็นการเพิ่มความเช่ือมัน่จากการได้
กระทําบางสิ่งท่ีผู้ปฏิบตัิคิดว่าตนเองไม่สามารถทําได้ ว่าตนเองมีความสามารถท่ีจะทํางานนัน้ได้
สําเร็จ การให้ข้อมลูข่าวสารและการเปิดโอกาสให้มีการพฒันาตนเอง คิดค้นนวตักรรมใหม่ๆมาใช้
ในหน่วยงาน ก็เป็นส่วนหนึ่งของการการพฒันาความสามารถในการปฏิบตัิงานและพฒันางาน   
การส่งเสริมให้มีการพฒันางานให้มีประสิทธิภาพและมีการพฒันาอย่างตอ่เน่ือง ก็จะส่งผลให้เกิด
ประสทิธิผลขององค์กร  นอกจากองค์กรจะได้งานตามท่ีตัง้เป้าหมายไว้แล้ว   การร่วมมือร่วมใจกนั
ทํางานของผู้ปฏิบตัิงาน โดยมีหวัหน้าเป็นผู้ เสริมสร้างพลงัอํานาจให้ในหลายๆด้าน เช่น ให้โอกาส
ทกุคนมีส่วนร่วมในการคิดและ ร่วมตดัสินใจ   ให้โอกาสทกุคนได้พฒันาความรู้ความสามารถ  
และมีระบบการให้รางวลัท่ียตุธิรรม   กลยทุธ์เหลา่นีจ้ะทําให้ผู้ปฏิบตังิานมีขวญัและกําลงัใจในการ
ทํางาน เกิดความพงึพอใจในงาน  ปฏิบตังิานให้หน่วยงานอย่างเต็มความสามารถ   มีความสขุกบั
การทํางาน และในท่ีสดุทกุคนจะมีความยดึมัน่ผกูพนัตอ่องค์กร (McDermott, Laschinger, และ 
Shamian,  1996)   

สรุปได้วา่การเสริมพลงัอํานาจมีความสําคญัตอ่ผู้ ท่ีเก่ียวข้องทกุระดบัในองค์กรและสําคญั
ตอ่องค์กร ได้แก่ผู้ปฏิบตังิาน ทีมงาน องค์กร และลกูค้าหรือผู้ รับบริการ  โดยมีความสําคญัในการ
ช่วยให้ผู้ ท่ีเก่ียวข้องและองค์กรบรรลเุป้าหมายของแตล่ะระดบัได้อยา่งมีประสทิธิภาพ ดงันัน้เม่ือ
พิจารณาถึงองค์กรในลกัษณะโรงเรียนการเสริมพลงัอํานาจครูจงึมีความ สําคญัทัง้ตอ่ครูและผู้ ท่ี
เก่ียวข้องได้แก่กลุม่เพ่ือนครู นกัเรียน โรงเรียนและผู้ปกครอง  ในการท่ีจะบรรลเุป้าหมายในการ
ทํางานของครูและโรงเรียน 

 
2.2 ประโยชน์ของการเสริมพลังอาํนาจ 
เน่ืองจากการเสริมพลงัอํานาจเป็นแนวคิดท่ีมุ่งเน้นให้เกิดการพฒันาบุคคล ทีมงาน และ

องค์กร ดังนัน้หากพิจารณาถึงประโยชน์ของการเสริมพลังอํานาจจึงมีหลากหลาย ซึ่งได้มี
นกัวิชาการได้กลา่วถึงประโยชน์ของการเสริมพลงัอํานาจไว้อยา่งกว้างขวางดงันี ้
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Clutterbuck และ Kernaghan (1995: 23) ได้สรุปประโยชน์ของการเสริมพลงัอํานาจ
ให้แก่กลุม่ผู้ปฏิบตังิานวา่มีดงันี ้

1. คณุภาพ (Quality)  การที่ผู้ปฏิบตัิงานได้รับการเสริมสร้างพลงัอํานาจจะทําให้ผู้
ปฏิบตัิ งานสามารถทํางานได้อย่างมีคณุภาพ  เน่ืองจากมีข้อมลูท่ีจําเป็น  มีอํานาจในการตดัสินใจ
ได้อยา่งเตม็ท่ี  รวมทัง้การทํางานเป็นทีมจะช่วยให้ผลงานท่ีเกิดขึน้มีคณุภาพ   
 2. นวตักรรม (Innovation)  ลกัษณะท่ีสําคญัอีกประการหนึ่งของการเสริมพลงัอํานาจคือ
สามารถทําให้ความคดิสร้างสรรค์ของบคุคลและความรับผิดชอบถกูนําออกมา 
 3. ความจงรักภกัดีและการคงอยู่ของผู้ปฏิบตัิงาน (Staff loyalty and retention)  ส่วน
สําคญัหนึ่งของการเสริมพลงัอํานาจคือ    การมีความสมัพนัธ์ท่ีแน่นแฟ้นท่ีก่อให้เกิดความจงรักภกัดีใน
ต่อองค์การ  เม่ือผู้ปฏิบตัิงานมีความสขุในการทํางาน  จะทําให้อตัราการลาออกลดลง   การคงอยู่ของ
ผู้ปฏิบตังิานก็สงูขึน้ 
 4.  ความสามารถในการผลิตและกําไร (Productivity and profit)  การท่ีผู้ปฏิบตัิงานได้รับ
การเสริมพลงัอํานาจ  จะทําให้องค์การสามารถบรรลเุป้าหมายได้อย่างมีประสิทธิภาพ  เน่ืองจากการเสริม
พลงัอํานาจทําให้ผู้ปฏิบตังิานได้รับรู้วา่ความสําเร็จขององค์การเป็นความสําเร็จของทีม และบคุคล 
 5.  องค์การแห่งการเรียนรู้ (The learning organization)  การเสริมพลงัอํานาจทําให้
ผู้ปฏิบตัิงานมีความกระตือรือร้น และพร้อมท่ีจะพัฒนาตนเองอยู่เสมอ มีการแบ่งปันข้อมูลท่ีสําคญั
จําเป็นในการปฏิบตังิาน รวมทัง้มีการให้ข้อมลูย้อนกลบั  ซึง่สอดคล้องกบัการเป็นองค์การแห่งการเรียนรู้  
 6.  ความอยู่รอด (Survival)  การเสริมพลงัอํานาจจะทําให้องค์การมีการปรับตวัและ
พฒันาอยูเ่สมอ  มีการดงึความสามารถจากบคุคลซึง่เป็นทรัพยากรหลกัขององค์การมาใช้ได้อย่าง
เตม็ประสทิธิภาพ  จงึเป็นปัจจยัท่ีเอือ้ให้องค์การอยูร่อดและเตบิโต 
 Smith (1996 อ้างถึงใน มณี  ลีศ้ิริวฒันกลุ, 2540: 48)  กลา่วถึงประโยชน์ของการเสริม
พลงัอํานาจไว้ดงันี ้

1. ประโยชน์ตอ่ผู้บงัคบับญัชา  การเสริมพลงัอํานาจให้แก่ผู้ใต้บงัคบับญัชาทําให้การ 
ทํางานในหน่วยงานบรรลเุป้าหมาย  ดงันัน้จงึเกิดความภมูิใจในความสําเร็จ  เกิดความพงึพอใจใน
งานและได้รับการยอมรับจากเพ่ือนร่วมงานและบุคลากรอ่ืน  นอกจากนีย้งัทําให้ได้มาซึ่งความ
เข้าใจและทักษะใหม่ๆ ในการปฏิบตัิงาน  จากการได้มีโอกาสมองในสิ่งท่ีแตกต่างของบุคคลท่ี
ได้รับการเสริมพลงัอํานาจ 

2. ประโยชน์ตอ่ผู้ใต้บงัคบับญัชา  เม่ือได้รับการถ่ายโอนอํานาจจากผู้บงัคบับญัชาทํา 
ให้ผู้ใต้บงัคบับญัชาเกิดความรู้สกึเป็นเจ้าของกลุม่มากขึน้  รู้สกึพงึพอใจตอ่ความรับผิดชอบในการ
บรรลุความสําเร็จของงาน  มีความรู้สึกว่าได้ทําบางสิ่งท่ีคุ้มค่า  ยินดีจากการได้ติดต่อ  ส่ือสาร  
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และร่วมงานกบับคุคลอ่ืน  และเพิ่มความเช่ือมัน่ตอ่การได้กระทําบางสิ่งท่ีคิดว่าตนเองไม่สามารถ
ทําได้  เป็นการพฒันาความสามารถในการปฏิบตังิาน  เกิดความคดิสร้างสรรค์ 
 3.  ประโยชน์ต่อผู้ รับบริการ    การเสริมพลงัอํานาจมีการปรับโครงสร้างการบริหารท่ีแบน
ราบและมีความยืดหยุ่น  ส่งเสริมให้มีการตดัสินใจในระดบัปฏิบตัิการ  ดงันัน้จะทําให้เกิดความ
รวดเร็วในการปฏิบตังิาน  เกิดคณุภาพในงาน และผู้ รับบริการเกิดความพงึพอใจ 
 4.  ประโยชน์ต่อองค์การ  เม่ือผู้ ใต้บงัคบับญัชาได้รับทรัพยากรและการให้รางวลั  ผลท่ี
ตามมาคือ  ความยึดมัน่ผกูพนัต่อองค์การ  ผู้ ใต้บงัคบับญัชามีความซ่ือสตัย์  และเกิดความคงอยู่
ในองค์การ   

Tebbit (1993 อ้างถึงใน รัตนา  ลือวานิช, 2539: 44)  ได้กลา่วถึงประโยชน์ท่ีหน่วยงานจะ 
ได้รับจากการใช้การเสริมพลงัอํานาจทางการบริหาร  ดงัตอ่ไปนี ้

1.  เพิ่มประสทิธิผลในการปฏิบตังิาน (Increase effectiveness)   การเสริมสร้างพลงัอํานาจ  
ในงานจะทําให้ผู้ปฏิบตัิงานมีความรู้ความสามารถมากขึน้  มีความเช่ียวชาญและปฏิบตัิงานได้อย่าง
เต็มศักยภาพ  มีส่วนทําให้บทบาทของพนักงานมีความชัดเจนโดดเด่นมากยิ่งขึน้  เน่ืองจาก
ผู้ปฏิบตังิานมีแรงจงูใจและความพร้อมในการทํางานทกุด้าน 

3. มีความสามารถในการปรับเปล่ียนสภาพแวดล้อมในการปฏิบตังิาน  (Enables  
modifying of environment)  เม่ือผู้ปฏิบตังิานมีทกัษะในการเป็นผู้ นําในการเปล่ียนแปลง พวกเขา
ก็จะสามารถปรับเปลี่ยนสภาพแวดล้อมตา่งๆ ให้เอือ้ตอ่การปฏิบตัิงาน  เพ่ือไปสู่เป้าหมายของตน
และองค์การ 

4. เพิ่มความชดัเจนในเนือ้งาน (Increase visibility) การท่ีผู้ปฏิบตังิานมีสว่นร่วมในการ 
เป็นคณะกรรมการตา่ง ๆ   มีสว่นร่วมในการกําหนดเป้าหมาย  และแนวทางการปฏิบตังิาน   ทําให้
ผู้ปฏิบัติงานมีความเข้าใจในหน้าท่ีรับผิดชอบของตน   ซึ่งส่งผลโดยตรงต่อผลสัมฤทธ์ิในการ
ปฏิบตังิาน  

5. มีความสามารถท่ีจะขจดัอปุสรรคท่ีขดัขวางการปฏิบตังิาน (Enables removal of  
barriers of practice)  ผู้ปฏิบตัิงานเป็นผู้ ท่ีระบชีุช้ดัถึงปัญหาในการทํางานได้ดีท่ีสดุ  เพราะเป็นผู้
ท่ีสมัผสักบัปัญหาโดยตรง  การท่ีผู้ปฏิบตังิานได้รับการเสริมพลงัอํานาจทําให้ผู้ปฏิบตัิงานสามารถ
ท่ีจะตดัสินใจแก้ปัญหาท่ีเกิดขึน้ได้ทนัทีตามอํานาจหน้าท่ีของตน และสามารถแก้ปัญหาได้อย่าง
ตรงจุด   ส่งผลให้การทํางานเกิดผลสําเร็จ  การท่ีผู้ปฏิบตัิงานไม่ต้องรอคอยคําสัง่จากผู้บริหารทําให้
การปฏิบตังิานเกิดความคลอ่งตวั และสามารถบรรลเุป้าหมายขององค์การได้อยา่งมีประสทิธิภาพ 

6. การช่วยเหลือร่วมมือและร่วมใจกนัปฏิบตังิาน (Promotes collaboration and  
cooperation) ผู้ปฏิบตังิานสามารถใช้สมัพนัธภาพระหว่างบคุคลให้เกิดประโยชน์ตอ่การปฏิบตัิงาน  
และการได้มาซึง่ 
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ทรัพยากรหรือแหลง่ประโยชน์และข้อมลูตา่งๆ มากขึน้ (Increase  access to  resources and  
information)  การขยายสมัพนัธภาพในบทบาท (Expand role relationship) เป็นการสง่เสริมขวญั
ของผู้ปฏิบตังิานและเป็นการสร้างแรงจงูใจให้ผู้ปฏิบตังิานคงอยูใ่นงานนานขึน้   
 ดงันัน้สามารถสรุปได้ว่าการเสริมสร้างพลงัอํานาจมีประโยชน์ต่อผู้ปฏิบตัิงาน  ทีมงาน 
องค์การ   และท่ีสําคญัคือประโยชน์ต่อผู้ ใช้บริการท่ีจะได้รับบริการหรือสินค้าท่ีมีคณุภาพ  ใน
หน่วยงานท่ีเป็นโรงเรียนประโยชน์สําคญัจึงไปสู่ผู้ เรียน ทําให้ผู้ เรียนมีคณุภาพและเป็นท่ีพึงพอใจ
ของผู้ปกครอง 
 
3. พลังอาํนาจครู 

การพฒันากลยทุธ์การเสริมพลงัอํานาจครูเพ่ือเสริมพลงัอํานาจครูให้เกิดความเช่ือมัน่ใน
สมรรถนะของตนเองในการทํางาน  และเกิดความรู้สึกว่ามีความสามารถในการควบคมุจัดการ
เก่ียวกบังานได้ เพ่ือจะนําไปสู่การบรรลเุป้าหมายของบุคคลและองค์กรได้นัน้  ควรจะเร่ิมศึกษา
ความหมายของพลงัอํานาจครูให้ชดัเจน  โดยในการศกึษาครัน้นีผู้้วิจยัได้ศกึษาแนวคิด ทฤษฎีของ
นกัวิชาการดงัตอ่ไปนี ้
 Newstrom และ Davis (2002: 186)  ได้นําเสนอกระบวนการของการเสริมพลงัอํานาจไว้วา่
เร่ิมต้นโดยการกําจดัสิง่ท่ีเป็นเง่ือนไขของการขาดพลงัอํานาจ  ซึง่การขาดพลงัอํานาจมีสว่นทําให้เกิด
ความยุง่ยากจากการท่ีความเช่ือมัน่ในความสามารถของตนต่ํา และการสง่เสริมให้ผู้ปฏิบตังิานรู้สกึมี
ความเช่ือมัน่ในสมรรถนะของตนเองเพิ่มขึน้   ซึง่จะทําให้ครูเร่ิมเกิดเช่ือวา่พวกเขามีความสามารถและ
มีความเช่ือในคณุคา่ของงานวา่งานท่ีทํามีความหมาย  มีความเช่ือวา่ครูมีผลกระทบตอ่งาน  และ
ความเช่ือวา่ครูมีโอกาสท่ีจะใช้ความสามารถของพวกเขา ซึง่ความเช่ือเหลา่นีจ้ะทําให้ครูมี
ความสามารถในการทํางานให้มีประสทิธิภาพ และมีความพงึพอใจในงาน  สามารถแสดงได้ใน
แผนภาพท่ี  2.2 
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กาํจัดสาเหตุของการขาดพลังอาํนาจ 

- การเปล่ียนแปลง 
- ภาวะผู้ นํา 
- ระบบการให้รางวลั 
- งาน 

 
 

- 
- 
- 

การสนับสนุนด้านงานที่มีผลต่อความ
เช่ือม่ันในตนเอง 

ความเช่ียวชาญในงาน 
การควบคมุและความรับผิดชอบท่ี
ตรวจสอบได้ 
ตวัแบบในการทํางาน 
การเสริมแรง 
การสนบัสนนุ 

การรับรู้พลังอาํนาจ 
- สมรรถนะ 
- ความอิสระ 
- ความหมายของงาน 
- การรับรู้ผลกระทบ 

ประสิทธิภาพ 

 

ความพงึพอใจ 

 

- 
- 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
แผนภาพท่ี 2.2    กระบวนการเสริมพลงัอํานาจ (The process of empowerment ) 
ท่ีมา : Newstrom, J. W. and Davis, K. 2002. Organizational Behavior Human Behavior at 

Work. 11th. New York : McGraw-Hill Companies. 
 
 จากแนวคิดดงักล่าวพลงัอํานาจจึงเป็นความสามารถในการทํางานให้เกิดประสิทธิภาพ 
ซึง่เป็นความสามารถอนัเกิดจากการท่ีครูเกิดการรับรู้พลงัอํานาจจนกลายเป็นความเช่ือสว่นบคุคล
ประกอบด้วย 4 มิตไิด้แก่ 
 1. สมรรถนะ (Competency) เป็นความเช่ือท่ีเก่ียวกบัสมรรถนะในการทํางาน  ซึง่จาก
ความหมายของคําวา่สมรรถนะ หมายถึง ความรู้ ทกัษะ และความสามารถ  
 2. ความอิสระ (Autonomy) เป็นความเช่ือท่ีเก่ียวกบัการมีโอกาสในการใช้ความสามารถ
ในการทํางาน  
 3. ความหมาย (Meaning) เป็นความเช่ือเก่ียวกบัความหมายของงานท่ีครูทํา ซึ่งเป็น
ความหมายของงานท่ีมีตอ่ตวัครูและตอ่ผู้ อ่ืน 
 4. ผลกระทบ (Impact) เป็นความเช่ือของครูเก่ียวกบัผลกระทบของครูท่ีมีต่อผลงาน ซึง่
เป็นผลกระทบท่ีมีผลตอ่การวางแผน การทํางาน และผลงาน 
 จากความหมายดงักลา่วสอดคล้องกบัแนวคิดของ spreitzer (2007) ท่ีได้ศกึษาเอกสาร
งานวิจยัท่ีเก่ียวข้องกบัการเสริมพลงัอํานาจ และพบว่ามีข้อมลูจากเอกสารอ้างอิงตา่งๆ จากหลาย
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สาขาวิชาทัง้ในด้านจิตวิทยา สังคมวิทยา สังคมสงเคราะห์ และการศึกษา ท่ีสอดคล้องและ
สนบัสนนุกนั  สามารถสรุปได้วา่การเสริมพลงัอํานาจทางด้านจิตใจหรือผลท่ีเกิดจากการเสริมพลงั
อํานาจนัน้ประกอบด้วย 4 มิต ิ ซึง่สอดคล้องกบัแนวคดิของ Newstrom และ Davis  ดงันี ้
 มิติท่ี 1 ความหมาย  (meaning)  เป็นความสมัพนัธ์ระหว่างความต้องการของบคุคลใน
บทบาทการทํางานและความเช่ือ คณุคา่ และพฤตกิรรมของบคุคล 
 มิติท่ี 2 สมรรถนะ (competence)  หมายถึงการรับรู้สมรรถนะของตนเองโดยเฉพาะด้าน
งาน หรือความเช่ือในความสามารถของบคุคลในการทํางาน หรือกิจกรรมตา่งๆ ด้วยทกัษะ 
 มิติท่ี 3 การตดัสินใจด้วยตนเอง (self-determination) หมายถึงความรู้สกึถึงการได้เลือก
ปฏิบตัิตามปกติและอย่างมีความริเร่ิมสร้างสรรค์ ซึง่สะท้อนความรู้สกึถึงอิสระ (autonomy) หรือ
โอกาสในการมีความริเร่ิมอยา่งตอ่เน่ืองในพฤติกรรมการทํางานและกระบวนการ เช่นการตดัสินใจ
เก่ียวกบัวิธีการทํางาน ความก้าวหน้า และความพยายาม 
 มิติท่ี 4 ผลกระทบ (impact) หมายถึงระดบัท่ีบคุคลสามารถมีอิทธิพลถึงกลยทุธ์ การ
บริหาร หรือการปฏิบตักิารให้เกิดผลลพัธ์ในงาน 
 นอกจากนีย้งัมีนกัวิชาการท่ีกลา่วถึงผลท่ีเกิดขึน้จากการเสริมพลงัอํานาจอย่างหลากลาย 
โดยกลา่วถึงผลท่ีเกิดขึน้ในระดบับคุคล ทีมงาน และองค์การ ดงัมีรายละเอียดตอ่ไปนี ้
 Scott และ Jaffe (1991)  ได้กลา่ววา่กระบวนการเสริมพลงัอํานาจเกิดขึน้ในหลายระดบั  
และได้ยกตวัอยา่งตวัชีว้ดัการเปล่ียนแปลง (indicators of changes) ท่ีจะเกิดขึน้ในบคุคล  
ความสมัพนัธ์ และโครงสร้างขององค์การซึง่ผลท่ีจะเกิดขึน้กบับคุคลเป็นพลงัอํานาจท่ีเกิดขึน้กบั
บคุคล ได้แก่ 
  1. การเปล่ียนแปลงระดบับคุคล คือการปรับเปล่ียนความเช่ือท่ีมีผลตอ่พฤตกิรรม 
(mindsets) ซึง่แบง่ออกเป็นการเปล่ียนแปลงของบคุคลในองค์การได้แก่ ผู้บริหารและผู้ปฏิบตังิาน 

1.1  การปรับเปล่ียนความเช่ือของผู้บริหาร ซึง่พิจารณาได้จาก 
- ช่วยผู้ปฏิบตังิานทํางานจนสําเร็จ 
- เป็นผู้ ริเร่ิมแสวงหาวิธีการในการคดิ 
- มีสมมตฐิานท่ีท้าทาย 
- สนบัสนนุให้เกิดความเส่ียงท่ีท้าทายและทดลองปฏิบตั ิ
- มอบหมายอํานาจอยา่งเพียงพอกบัความรับผิดชอบในหน้าท่ี 
- กระตุ้นให้เกิดวิสยัทศัน์ร่วมโดยใช้อาศยัความเช่ือ ความหวงั และ

ความฝัน 
1.2  การปรับเปล่ียนความเช่ือของผู้ปฏิบตังิาน  สามารถพิจารณาได้จาก 

- มีความรับผิดชอบในการปฏิบตังิาน 



 28 
 

- แจ้งให้ผู้ อ่ืนทราบถึงปัญหาและวิธีท่ีจะทําให้งานดีขึน้ 
- หาวิธีการแก้ปัญหา  ไมอ่ยูก่บัการโทษตวัเอง 

  2. การเปล่ียนแปลงระดบัทีมงาน คือการปรับเปล่ียนความสมัพนัธ์ระหวา่งบคุคล 
(relationships)  ซึง่มีการเปล่ียนแปลงดงันี ้

- ความรับผิดชอบและความร่วมมือกนั 
- มีความเช่ือใจและเคารพซึง่กนัและกนั 
- มีการตดัสนิใจร่วมกนั 
- มีการรับผิดชอบ  การรับรางวลั และการรับโทษร่วมกนั 
- ช่วยเหลือซึง่กนัและกนั 

  3.   การเปล่ียนแปลงระดบัองค์การ  คือการเปล่ียนแปลงโครงสร้างขององค์การ  
(organizational structure) ซึง่มีการเปล่ียนแปลงดงันี ้

- ระบบการให้รางวลั 
- มีคณุคา่ร่วมขององค์การ 
- มีความยืดหยุน่ในการปกครองและมีความยืดหยุน่เก่ียวกบังาน 
- มีการสร้างสงัคมในการทํางานท่ีดี 
- มีความรับผิดชอบตอ่คณุภาพและบริการ 

 นอกจากนี ้ Clutterbuck และ Kernaghan (1995) ได้เสนอมมุมองท่ีใช้พิจารณาผลการ
เสริมพลงัอํานาจดงัตอ่ไปนี ้

 1.  ระดบัคณุภาพการทํางานทัง้ในระดบับคุคล  ทีมงาน  และองค์การ 
 2.  ระดบัความสามารถในการคดิสร้างสรรค์สิง่ตา่งๆ ในการทํางาน  
 3. ความถ่ีของพฤตกิรรมท่ีแสดงถึงความรักองค์การโดยพิจารณาจากความรับผิดชอบ 

ในหน้าท่ี 
 4. ปริมาณผลงานท่ีแสดงถึงความสําเร็จในการปฏิบตังิานในหน้าท่ี 
 5.  พฤตกิรรมท่ีแสดงถงึความกระตือรือร้นท่ีจะเรียนรู้และเปล่ียนแปลงเพ่ือผลในการ 

พฒันาตนและพฒันางาน 
 6.  พฤตกิรรมท่ีแสดงถงึความมีคณุธรรม  มีนํา้ใจตอ่เพ่ือนร่วมงาน 
Klecker และ Loadman (1961:10 ; citing Martin 1990 อ้างถงึใน สมชาย บญุศริิเภสชั  

2545) ได้เสนอให้พิจารณาผลการเสริมพลงัอํานาจแก่ครูจากสิง่ตอ่ไปนี ้
 1.  ด้านความสามารถประเมินได้จากความรู้  ทกัษะ และความสามารถท่ีเกิดขึน้ในตวั 

ผู้ เรียน 
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 2.  ด้านภาวะผู้ นําประเมินได้จากการแสดงพฤตกิรรมความเป็นผู้ นํา เม่ือมีหน้าท่ีต้อง 
รับผิดชอบ 
  3. ด้านการตดัสนิใจประเมนิได้จากความสามารถในการตดัสนิใจ  ออกแบบ  คดัเลือก 
และเตรียมจดัการเรียนรู้ให้เกิดผลสําเร็จตามท่ีคาดหวงัหรือทํางานให้บรรลเุป้าหมาย 

Klecker และ Loadman (1996: 10; citing Morris  และ Nunnery 1993    อ้างถงึใน 
สมชาย  บญุศริิเภสชั, 2545)  ได้เสนอแนะให้ศกึษาพลงัอํานาจการทํางานของครูจากพฤตกิรรม
ความสามารถด้านตา่งๆ ได้แก่ 

 1.  ความสามารถในการให้คําปรึกษา  แนะนําครูใหมแ่ละเพ่ือนครู  เพ่ือการพฒันา 
ความรู้  ทกัษะ ความสามารถ  ประสบการณ์ในการทํางาน 

 2.  ความสามารถในการถ่ายทอดความรู้ 
 3.  ความรู้สกึมัน่คงในงาน  ความมีศกัดิศ์รี  ความรู้สกึภาคภมูิใจในอาชีพครู 
 4. ความรู้  ทกัษะความสามารถทัง้เนือ้หาวิชา  และทกัษะปฏิบตัใินการทํางานร่วมกนั 

กบัเพ่ือนครูและผู้บริหารในการพฒันาการเรียนการสอนและงานในโรงเรียน 
 จากแนวคดิท่ีนําเสนอมาดงักลา่วพบว่า ผลของการเสริมพลงัอํานาจครูจะเกิดขึน้ในหลาย
ระดบั คือ ระดบับคุคล  ระดบัทีมงาน และระดบัองค์กร  แตใ่นงานวิจยันีผู้้วิจยัมุ่งศกึษาผลของการ
เสริมพลงัอํานาจท่ีเกิดขึน้ในระดบับคุคลคือ ครูโรงเรียนเอกชน  โดยผลท่ีเกิดขึน้ในระดบับคุคลหรือ
พลงัอํานาจครูนัน้ สามารถสรุปได้วา่  

พลงัอํานาจครูหมายถึง ความสามารถของครูในการทํางานให้ประสบความสําเร็จอย่างมี
ประสิทธิภาพ  มีท่ีมาจากความเช่ือมัน่ในความสามารถของครูในการควบคมุจดัการเก่ียวกบังาน
ให้สําเร็จตามเป้าหมายของตนและโรงเรียน   ซึ่งความเช่ือมัน่นีป้ระกอบด้วยความเช่ือของครูท่ี
เก่ียวกบังานใน 4 มิต ิได้แก่  สมรรถนะ ความอิสระ ความหมาย  และผลกระทบ  
 
4. การเสริมพลังอาํนาจครู 
 จากมมุมองท่ีหลากหลายเก่ียวกบัการเสริมพลงัอํานาจ  ซึง่มีบางมมุมองเห็นวา่การเสริม
พลงัอํานาจเป็นกระบวนการ  จึงมีนกัวิชาการได้กลา่วถึงกระบวนการเสริมพลงัอํานาจไว้จํานวนมาก 
และมีความหมายท่ีเหมือนและแตกตา่งดงันี ้  
 Newstrom และ Davis (2002: 186)  ได้นําเสนอกระบวนการของการเสริมพลงัอํานาจไว้
ว่าเร่ิมต้นโดยการกําจดัสิ่งท่ีเป็นเง่ือนไขของการขาดพลงัอํานาจ  ซึง่การขาดพลงัอํานาจมีสว่นทําให้
เกิดความยุ่งยากจากการท่ีความเช่ือมั่นในความสามารถของตนต่ํา โดยการขาดความเช่ือมั่นใน
บคุคลนัน้เพราะพวกเขาไม่สามารถประสบความสําเร็จในการปฏิบตัิงานหรือทําให้เกิดความสําคญั  
สาเหตุของปัญหาการท่ีความเช่ือมั่นในความสามารถของตนต่ํานัน้มักเกิดจากการเปล่ียนแปลง
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สําคญัๆ ในองค์การท่ีควบคมุการทํางานของผู้ปฏิบตัิงานนัน้เช่น การเปลี่ยนผู้จดัการ  ปัญหาอาจ
เร่ิมต้นจากมีการทํางานภายใต้ผู้บริหารท่ีเผดจ็การ  ระบบรางวลัท่ีล้มเหลวในด้านการเสริมแรงให้เกิด
สมรรถนะหรือนวัตกรรม   หรือการทํางานท่ีขาดความหลากหลาย  ไม่มีความคิดสร้างสรรค์ หรือ
บทบาทท่ีชัดเจน  ซึ่งการท่ีความเช่ือมั่นในความสามารถของผู้ปฏิบตัิงานต่ํานัน้สามารถท่ีจะเพิ่ม
ความเช่ือมัน่ในความสามารถของผู้ปฏิบตังิานได้โดยการเสริมพลงัอํานาจ 
 การเสริมพลงัอํานาจช่วยกําจดัสิ่งท่ีเป็นสาเหตขุองการขาดความเช่ือมัน่ในความสามารถของ
ตนได้ในขณะเดียวกนัก็ส่งเสริมให้ผู้ปฏิบตัิงานรู้สกึมีความเช่ือมัน่ในความสามารถของตนเพิ่มขึน้   การ
เสริมพลงัอํานาจนัน้ให้อํานาจแก่ผู้ปฏิบตัิงานในการรับมือกบัสถานการณ์ต่างๆ และทําให้ผู้ปฏิบตัิงาน
สามารถควบคมุปัญหาท่ีเกิดขึน้กบัพวกเขาได้     การเสริมพลงัอํานาจมี 5 แนวทางกว้าง  ๆดงันี ้

1. ช่วยผู้ปฏิบตังิานประสบความสําเร็จในงานในหน้าท่ีรับผิดชอบ  การให้การอบรมท่ี 
เหมาะสม  การฝึกอบรมและแนะนําประสบการณ์ท่ีจะเป็นผลในการเร่ิมต้นของความสําเร็จ 

2. แบง่การควบคมุให้เพิ่มขึน้ ให้ความอิสระในการตดัสนิใจเก่ียวกบัการปฏิบตังิานแก่ 
พวกเขาและหลงัจากนัน้ควบคมุผลลพัธ์อนัจะเกิดจากงานในความรับผิดชอบของพวกเขา 

3. จดัหาตวัอยา่งแห่งความสําเร็จ อนญุาตให้ผู้ปฏิบตังิานได้สงัเกตการณ์ทํางานของ 
เพ่ือนท่ีเพิ่งปฏิบตังิานจนได้รับผลสําเร็จ 

4. ใช้การเสริมแรงทางสงัคมและการชกัชวน ให้การยกยอ่งชมเชย  การให้กําลงัใจและ 
ให้ข้อมลูป้อนกลบัด้วยวาจาเพ่ือกระตุ้นความเช่ือมัน่ในตนเอง 

5. ให้การสนบัสนนุทางด้านอารมณ์ จดัให้มีการลดแรงกดดนัและความกงัวลผา่นการ 
สร้างความชดัเจนในบทบาท ผู้ช่วยการทํางาน และความห่วงใยผู้ อ่ืนอยา่งจริงใจ 
 เม่ือผู้จดัการใช้แนวทางนีผู้้ปฏิบตัิงานเร่ิมเช่ือว่าพวกเขามีความสามารถและคณุค่าท่ี
งานของพวกเขามีความหมายและมีผล  และพวกเขายงัมีโอกาสท่ีจะใช้ความสามารถของพวกเขา  
ผลท่ีเกิดขึน้เม่ือพวกเขาได้รับการเสริมพลงัท่ีเหมาะสม พวกเขาจะเกิดความพึงพอใจและผลท่ีมี
คณุคา่แก่องค์การ    

Kieffer (1984 อ้างถึงใน รัตนา  ลือวานิช, 2539) ได้กลา่วถึงแนวคิดของการเสริมพลงั
อํานาจสอดคล้องกบัแนวคดิของ Newstrom และ Davis วา่เป็นการพฒันากระบวนการบริหารจดัการ  
และพัฒนาทักษะการมีส่วนร่วม   และความเข้าใจระบบการเมืองการปกครอง  เป็นการมองการ
เสริมสร้างพลงัอํานาจในลกัษณะเป็นกระบวนการ โดยเปรียบเทียบกบัพฒันาการของมนษุย์ดงันี ้

1.  ระยะการเร่ิมต้น (Era of entry)  เป็นระยะท่ีบคุคลเร่ิมมีส่วนร่วมในการสํารวจ
ค้นหาปัญหา   

เกิดความไมแ่น่ใจ  และไมมี่ความรู้ในอํานาจหน้าท่ี  และโครงสร้างของพลงัอํานาจ 
 2.  ระยะของความก้าวหน้า (Era of advancement)   เป็นระยะท่ีเป็นโอกาสดีสําหรับ 
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ความร่วมมือร่วมใจ  และช่วยเหลือแก้ปัญหาซึ่งกันและกัน  ในระยะนีบุ้คคลมีการพัฒนาและ
ยอมรับทางเลือก  ได้รับการพัฒนาทักษะการดําเนินงาน  และอาจได้รับความช่วยเหลือจาก
บคุคลภายนอกในลกัษณะการเป็นพ่ีเลีย้งผู้ ร่วมงาน 

 3.  ระยะของความเป็นจริง (Era of incorporation)     ระยะนีเ้ป็นระยะท่ีมุง่เน้นการ 
เผชิญหน้าและตอ่สู้อปุสรรคยุ่งยากท่ีขดัขวางการตดัสินใจของตนเอง  ในระยะนีเ้ป็นระยะท่ีบคุคลได้รับ
การพฒันาภาวะผู้ นํา  พฒันาทกัษะ  และพฒันาองค์การ  และดํารงรักษาสิง่ตา่ง  ๆเหลา่นีใ้ห้คงอยู ่  

4.  ระยะการมีข้อยดึมัน่ผกูพนั (Era of commitment)   เป็นระยะท่ีมีการบรูณาการ 
ความรู้ใหม่ๆ  และทกัษะในการเผชิญหน้ากบัความเป็นจริง 

Byham และ Cox (1988)  ได้นําเสนอการเสริมพลงัอํานาจในลกัษณะขัน้ตอนของ 
การเสริมพลงัอํานาจไว้ใน ZAPP! The Lightning of Empowerment ดงันี ้

 1.  คงไว้ซึง่ความรู้สกึมีคา่ของตนเอง (Self-esteem)  
2.  รับฟังและตอบรับอยา่งเห็นอกเห็นใจ 
3.  ขอความช่วยเหลือในการแก้ปัญหา โดยการแสวงหาความคดิ ข้อเสนอแนะ และข้อมลู 

 4.  ให้ความช่วยเหลือโดยไมเ่ก็บความรับผิดชอบไว้ 
Blanchard, Carlos และ Randolph (2001) ได้นําเสนอขัน้ตอนการเสริมพลงัอํานาจ

ไว้ในหนงัสือ The 3 keys to empowerment : release the power within people for 
astonishing results  ไว้ดงันี ้

 1. เร่ิมต้นและสร้างความคุ้นเคยกบัการเร่ิมต้น (starting and orienting the journey)  
ซึง่ในขัน้ตอนนีมี้ 3 ปัจจยัสําคญั คือ 

1.1  แบง่ปันข้อมลูขา่วสารก่อนท่ีจะเร่ิมต้นกระบวนการ (Share information to  
kick-start the process) 

1.2 แจ้งให้ชดัถึงขอบเขตหน้าท่ีความรับผิดชอบก่อนท่ีจะให้อิสระในการปกครอง 
(Declare clear boundaries to begin creating autonomy) 

1.3 เร่ิมต้นท่ีจะพฒันาทีมเพ่ือแทนท่ีลําดบัขัน้บงัคบับญัชา (Begin developing  
teams to replace the hierarchy) 

 2.  เปล่ียนแปลงและทําให้หมดกําลงัใจ (Change and discouragement) 
2.1  แบง่ปันและรับฟังข้อมลูขา่วสาร (Share more information and listen for  

information) 
2.2  ขยายขอบเขต สร้างความมีอิสระในการปกครองตนเอง และความรับผิดชอบ 

(Widen the boundaries to create more autonomy and responsibility) 
2.3  อนญุาตให้ทีมปฏิบตัแิตกตา่งจากบทบาทตามลําดบัขัน้บงัคบับญัชา  (Let  
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teams take on more of the hierarchical roles) 
 3.  การปรับเปล่ียนและทําให้เกิดการเสริมสร้างพลงัอํานาจ  (adopting and refining  

empowerment) 
3.1 ปรับปรุงการแบง่ปันข้อมลูขา่วสารเพ่ือเพิ่มผลการปฏิบตังิาน (Enhance  

information sharing to drive performance) 
3.2  กําหนดขอบเขตของการเสริมพลงัอํานาจร่วมในระบบคณุคา่ของทกุคน 

(Incorporate boundaries into everyone’s value system) 
3.3  นําทีมแทนท่ีลําดบัขัน้บงัคบับญัชา(Let teams replace the hierarchy) 

Scott  และ Jeffe (1991) ได้เสนอกระบวนการของการเสริมสร้างพลงัอํานาจในองค์การไว้
ดงันี ้

1.  การให้แรงจงูใจแก่ผู้ปฏิบตังิาน (motivating through self-esteem) ซึง่สามารถ 
แบง่ออกได้เป็น 3 สว่น หรือเรียกยอ่ๆ วา่ VIP  คือ  

1.1  ให้ความยตุธิรรม (Validation) โดยการให้ความเคารพและให้ความเสมอ 
ภาคกบัทุกคนในทุกๆ ด้านอย่างเท่าเทียมกนั   มีความยืดหยุ่นต่อความต้องการของผู้ปฏิบตัิงาน  
สง่เสริมสนบัสนนุให้ผู้ปฏิบตังิานได้มีโอกาสได้เรียนรู้  มีความก้าวหน้าและมีทกัษะใหม่ๆ   
  1.2  ให้สารสนเทศ  (Information)  เป็นการให้ความรู้เก่ียวกบังาน วิธีการทํางาน   
รวมไปถึงการให้ข้อมลูขา่วสารและสารสนเทศท่ีสําคญัขององค์กรท่ีจําเป็นในการทํางาน 
  1.3  ให้ความร่วมมือ  (Participation)    โดยการให้ผู้ปฏิบตัิงานมีโอกาสในการ
ควบคมุ ตดัสนิใจเก่ียวกบัวิธีการทํางานด้วยตนเอง  รวมไปถึงการได้มีโอกาสตดัสินใจในกรณีท่ีท่ีมี
ผลกระทบตอ่ตนเอง 

 2.  พฒันาความสมัพนัธ์และร่วมมือ (developing collaborative relationships) 
ผู้บริหารมีบทบาทสําคญัในการส่งเสริมและพฒันาให้เกิดความร่วมมือในองค์การ  ผู้บริหารท่ีดีจะต้อง
ให้ความสําคญัตัง้แต่กระบวนการทํางาน  และต้องตระหนกัว่าผู้ปฏิบตัิงานทุกคนต้องการเรียนรู้การ
ทํางานและการแก้ปัญหาร่วมกับผู้บริหาร  ต้องการโอกาสและอํานาจในการวินิจฉัยสัง่การ  ต้องการ
ความมีอิสระในการทํางาน  มีอิสระในการควบคุมและตดัสินใจเก่ียวกับงานในหน้าท่ีรับผิดชอบด้วย
ตนเอง  รวมไปถึงความต้องการได้รับผลตอบแทนหรือรางวัลอย่างเหมาะสมยุติธรรม   นอกจากนี ้
ผู้บริหารต้องให้ความสําคญักบัการติดตอ่ส่ือสาร  การให้ข้อมลูสารสนเทศแก่ผู้ปฏิบตัิงานเพ่ือสร้างการ
รับรู้และความเข้าใจร่วมกนั   ซึง่สิ่งตา่งๆ เหลา่นีจ้ะนํามาซึง่ความร่วมมือจากทกุคนในองค์การ   โดยมี
ขัน้ตอนท่ีจะทําให้เกิดความร่วมมือดงันี ้

2.1    ดแูลอยา่งใกล้ชิด (Paternalism)  โดยการดแูลทกุคนโดยไมต้่องให้มีการ 
ร้องขอจากพวกเขา 
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2.2   การตดิตอ่ส่ือสาร (Communication)   โดยการสื่อสารให้ทกุคนรับรู้วา่ 
ความสําเร็จเกิดขึน้ได้อยา่งไร  และให้ความสําคญัพวกเขาวา่เป็นสว่นของความสําเร็จ 

2.3   การมีสว่นร่วม (Participation)  โดยการถามความคดิเห็นและข้อมลูเพ่ือการ 
ตดัสนิใจ  

2.4 ความร่วมมือร่วมใจ (Collaboration)  โดยการวางแผนร่วมกนั  การสง่เสริม 
สนบัสนนุร่วมกนั  การมีความรับผิดชอบร่วมกนั  และการมีผลตอบแทนในการปฏิบตังิานร่วมกนั 
 3.  สร้างผู้ นําท่ีเป็นผู้ อํานวยความสะดวก (Establishing Facilitative Leadership) 
ผู้ นําในการอํานวยความสะดวก (facilitative leader) ไม่ใช่ผู้ ท่ีคอยออกคําสัง่ให้สมาชิกในทีม
ปฏิบตัิตาม แต่เป็นผู้ นําท่ีมีหน้าท่ีรับผิดชอบในการพัฒนาสมาชิกในทีม ผู้ นําเป็นผู้ ท่ีต้องสร้าง
สิ่งแวดล้อมในการปฏิบตัิงาน การเรียนรู้ และการพฒันา   ผู้ นําในการอํานวยความสะดวกเป็น
เหมือนครู  ผู้ นําเชียร์ หรือครูฝึกกีฬา  ผู้ นําในลกัษณะนีจ้ะเป็นผู้ เช่ือมประสานในการติดตอ่ส่ือสาร 
และเป็นผู้ประสานงานระหวา่งกลุม่  ซึง่คนในองค์การอาจจะเป็นสมาชิกหลายทีมพร้อมกนัด้วย 
 4. สร้างทีมงานท่ีมีพลงัอํานาจ (Building Empowered Teams) สิ่งสําคญัในการ
เสริมสร้างพลงัอํานาจคือการสร้างทีมงาน การท่ีจะมีทีมงานท่ีมีพลงัอํานาจจะต้องสร้างปัจจัย
สําคญัตอ่ไปนีใ้ห้เกิดขึน้โดยอาศยัความร่วมมือระหว่างผู้บริหารและผู้ปฏิบตัิงาน  ซึง่ปัจจยัสําคญั
เหลา่นีเ้ป็นพืน้ฐานสําคญัของกระบวนการตดัสนิใจ 
  4.1   ความเคารพ  (Respect)  
  4.2   ข้อมลูขา่วสาร  (Information) 
  4.3   การควบคมุ  (Control) 
  4.4   การตดัสนิใจ  (Decision-making) 
  4.5   ความรับผิดชอบ  (Responsibility) 
  4.6   ทกัษะ  (Skills) 

 5.  วางแนวทางในการเปล่ียนแปลงองค์การ (Influencing Organizational Change)  
การเสริมพลงัอํานาจไม่ได้เกิดขึน้ได้จากความพยายามของบุคคลหรือทีมเท่านัน้ โครงสร้างองค์การ  
นโยบาย  ค่านิยม  สิ่งจูงใจ และวฒันธรรมองค์การล้วนเป็นสิ่งท่ีส่งเสริมสนบัสนุนบุคคลและพฤติกรรม
ของทีมทัง้สิน้  ในการเสริมพลงัอํานาจองค์การผู้บริหารต้องตระหนักว่านโยบายขององค์การมีความ
ขดัแย้งกบัพฤติกรรมการทํางานเป็นทีม  หรือขดัแย้งกบัการเสริมแรงในการทํางานหรือไม่   หากจําเป็น
ผู้บริหารอาจต้องมีการปรับเปล่ียนนโยบายเพ่ือให้เอือ้ต่อการทํางานเป็นทีมและบุคคล  เช่น อาจต้องมี
การปรับเปล่ียนระบบการให้รางวลัจากรายบคุคลเป็นกลุม่ เพ่ือเสริมสร้างการทํางานเป็นทีม 
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Hawks (1992) ได้เสนอทฤษฎี Murrell-Armstrong Empowerment Matrix โดย
ประยกุต์ใช้หลกัปรัชญา  หลกัการเรียนรู้  หลกัการสอนเข้าด้วยกนั  และใช้กรอบแนวคิดของ  Vogt 
และ Murrell ในการอธิบายการเสริมพลงัอํานาจ   ซึง่ประกอบไปด้วยวิธีการตา่งๆ 6 ขัน้ตอนคือ 

 1.  การให้ความรู้หรือให้การศกึษา (Education)  เป็นการแบง่ปันข้อมลูขา่วสาร   และ 
ช่วยเหลือผู้ อ่ืนในการเรียนรู้  ในการใช้ข้อมลู  และคดิสร้างสรรค์สิง่ใหม่ๆ   

2.  การนํา (Leading)  เป็นการนําหรือชกัจงูให้ผู้ อ่ืนคล้อยตาม และตดัสนิใจ 
3.  การให้คําปรึกษาและช่วยเหลือสนบัสนนุ (Mentoring and Supporting)  เป็นการ 

ช่วยเหลือและสนบัสนนุให้คําชีแ้นะแก่บคุคลอ่ืน   เพ่ือให้บรรลเุป้าหมายได้รวดเร็วขึน้ 
 4. การจดัหาหรือเตรียมการ  (Providing)  เป็นการจดัเตรียมทรัพยากรหรือสิง่ตา่งๆ ท่ี 

เป็นประโยชน์เพ่ือการบรรลเุป้าหมาย 
6. การจดัโครงสร้าง (Structuring)  เป็นการจดัโครงสร้างองค์การเพ่ือลดข้อจํากดัใน 

การทํางาน  และเพ่ือเอือ้ให้การทํางานสะดวกขึน้ 
7. การดําเนินการ (Actualizing)  เป็นการดําเนินการโดยอาศยัประสบการณ์ในอดีต 

หรือวิธีการมาใช้ในการเตรียมดําเนินการลว่งหน้า 
 ขัน้ตอนทัง้ 6 ของ Hawks เป็นการดําเนินการเพ่ือมุ่งสูเ่ป้าหมายของการเสริมพลงัอํานาจ 
คือ การทําให้บุคคลมีความสามารถมากขึน้ สามารถกําหนดเป้าหมายและบรรลเุป้าหมาย เพ่ือ
ตนเองและสงัคม 

จากท่ี Cartwright (2002) ได้สรุปว่าการเสริมพลงัอํานาจ (empowerment) เป็นกระบวนการ 
(process)  Cartwright จึงได้เสนอ 10 ขัน้ตอนในการช่วยกระบวนการเสริมพลงัอํานาจ  โดยมี
รายละเอียดดงันี ้  

 1.  เสริมพลงัอํานาจให้แก่ตนเอง (Empowerment yourself) 
 2.  มองหาศกัยภาพท่ีจะพฒันาได้ (Look for potential) 
 3.  ส่ือสารให้รับรู้ถึงวิสยัทศัน์และเป้าหมาย (Communicate the Vision and goals) 
 4.  ค้นหาอปุสรรคท่ีซอ่นอยูใ่นบคุคลท่ีทําให้ไมเ่กิดความเช่ือใจ (Catch people in  

not out-engender  trust) 
 5.  รับฟังความคดิเห็นท่ีน่าเช่ือถือของผู้ปฏิบตังิานเม่ือถึงจดุท่ีสมควรได้รับความ 

น่าเช่ือถือ(Listen to the employees-give credit where credit is due) 
 6.  สนบัสนนุและให้ความมัน่คง (Support and security) 
 7.   ให้การอํานวยความสะดวกโดยให้มีความควบคมุไมส่งูเกินไป (More facilitation-less  

control) 
 8.   มีการปกครองท่ีเข้มงวดและเป็นอิสระไปพร้อมกนั (Simultaneous loose-tight properties) 
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9.  จดัหาแหลง่ทรัพยากรอยา่งเพียงพอ (Provide resources) 
10.  เป็นผู้คอยชีแ้นะ (Be a coach) 

 นอกจากการนําเสนอในลกัษณะกระบวนการแล้วยงัมีนกัวิชาการอีกจํานวนหนึ่งได้นําเสนอ
กระบวนการเสริมพลงัอํานาจในลกัษณะรูปแบบ(model) การเสริมพลงัอํานาจไว้อยา่งหลากหลายดงันี ้
 Tracy (1990)  ได้เสนอรูปแบบ (model) การเสริมพลงัอํานาจท่ีช่ือว่า ปิรามิดอํานาจ (the 
power pyramid) ไว้ในหนงัสือ 10 steps to empowerment  โดยกลา่วถึงขัน้ตอนในการเสริมพลงั
อํานาจทัง้ 10 ขัน้ตอนไว้ในแผนภาพท่ี 2.3  และมีรายละเอียดในแตล่ะขัน้ตอนดงันี ้
 
 

ให้นิยามความรับผดิชอบท่ีชดัเจน 

มอบอํานาจการตดัสินใจ 

กําหนดมาตรฐานความสําเร็จ 

ฝึกอบรมและพฒันา 

จดัหาความรู้และข้อมลูขา่วสาร 

ให้ข้อมลูป้อนกลบั 

การรับรู้ 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
แผนภาพท่ี 2.3  ปิรามิดอํานาจ (the power pyramid) 
ท่ีมา : Tracy, D.  1990.  10 step to empowerment : a common-sense guide to managing  

        people.  New York : William Morrow and company.  
 
  1. เสริมพลงัอํานาจด้วยวิธีการสร้างความชดัเจนเก่ียวกบัหน้าท่ีความรับผิดชอบ (power 
through responsibility)  มีหลกัว่าผู้บริหารเสริมพลงัอํานาจผู้ปฏิบตัิงานโดยการให้ความเข้าใจเก่ียวกบั
หน้าท่ี ความรับผิดชอบในงานแก่ผู้ปฏิบตัิงาน   ระบุหน้าท่ีความรับผิดชอบแก่ผู้ปฏิบตัิงานว่าต้องทํา
อะไรเพ่ือให้ประสบผลสําเร็จ  เม่ือผู้ปฏิบตัิงานได้รับรู้ถึงหน้าท่ีของตนเองท่ีต้องปฏิบตัิเพ่ือให้ประสบ
ผลสําเร็จ  ผู้บริหารจะมีความสามารถในการบรรลเุป้าหมายของพวกเขาเพิ่มขึน้ 
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  2.   เสริมพลงัอํานาจด้วยวิธีการมอบอํานาจหน้าท่ีตามขอบข่ายงานท่ีปฏิบตัิ  (power 
through authority)  มีหลกัว่าผู้บริหารเสริมพลงัอํานาจผู้ปฏิบตัิงานโดยการให้อํานาจหน้าท่ีอย่าง
เพียงพอกบัความรับผิดชอบท่ีมอบหมายแก่พวกเขา   ผู้ปฏิบตัิงานสามารถกระทําการตา่งๆ ตามหน้าท่ี
ความรับผิดชอบในงานตามขอบเขตท่ีพวกเขาได้รับอํานาจให้ปฏิบตัิเท่านัน้   เม่ือผู้ปฏิบตัิงานมีอํานาจ
หน้าท่ีในการกระทําการต่างๆ ในหน้าความรับผิดชอบ  ผู้บริหารจะมีโอกาสในการบรรลเุป้าหมายของ
พวกเขาเพิ่มขึน้ 
  3. เสริมพลังอํานาจด้วยวิธีการกําหนดมาตรฐานการทํางานท่ีเป็นเลิศ (power 
through standards of excellence)  มีหลกัว่าผู้บริหารเสริมพลงัอํานาจแก่ผู้ปฏิบตัิงานโดยการ
กําหนดมาตรฐานของความเป็นเลิศบนพืน้ฐานท่ีผู้ปฏิบตัิงานสามารถจะไปถึงตามศกัยภาพของ
พวกเขาท่ีจะพฒันาได้ 
  4. เสริมพลงัอํานาจด้วยวิธีการฝึกอบรมและพฒันา (power through training and 
development)  มีหลกัการว่าผู้บริหารเสริมพลงัอํานาจแก่ผู้ปฏิบตัิงานโดยการพฒันาให้พวกเขามี
ทกัษะและความมัน่ใจตามท่ีพวกเขาต้องการ  เพ่ือท่ีจะไปสูม่าตรฐานความเป็นเลศิ   
  5. เสริมพลงัอํานาจด้วยวิธีการให้ข้อมลูข่าวสารและความรู้  (power through 
knowledge and information)  มีหลกัว่าผู้บริหารเสริมพลงัอํานาจแก่ผู้ปฏิบตัิงานโดยจดัหาข้อมลู
ขา่วสารและความรู้ท่ีพวกเขาต้องการเพ่ือให้เกิดความสามารถ และการตดัสนิใจท่ีเหมาะสม  
  6. เสริมพลงัอํานาจด้วยวิธีการให้ข้อมลูย้อนกลบั (power through feedback)  มี
หลกัท่ีว่าผู้บริหารเสริมพลงัอํานาจแก่ผู้ปฏิบตัิงานโดยการให้ข้อมลูเก่ียวกบัผลการปฏิบตัิงานของ
พวกเขา  หากผู้ปฏิบตังิานต้องการจะประสบผลสําเร็จ พวกเขาจําเป็นต้องรู้ว่าเม่ือไหร่  หรือวิธีการ
อยา่งไรท่ีพวกเขาต้องมีเพ่ือการพฒันาผลการปฏิบตังิาน 
  7. เสริมพลงัอํานาจด้วยการยอมรับและเห็นคณุคา่ (power through recognition) มี
หลกัการวา่ผู้บริหารเสริมพลงัอํานาจแก่ผู้ปฏิบตังิานด้วยการยอมรับและยกยอ่งว่าเห็นคณุคา่  โดย
พฒันาความเช่ือมัน่ของผู้ปฏิบตังิานและการจงูใจเพ่ือท่ีจะให้พวกเขาปฏิบตังิานอยา่งดีท่ีสดุ 
  8. เสริมพลงัอํานาจด้วยความไว้เนือ้เช่ือใจ  (power through trust)  มีหลกัการเสริม
พลงัอํานาจว่าผู้บริหารสามารถเสริมพลงัอํานาจแก่ผู้ปฏิบตัิงานได้ด้วยการให้ความไว้เนือ้เช่ือใจ
พวกเขา  ให้ความอิสระในการตดัสนิใจ  จะทําให้เขาเกิดความเช่ือมัน่ในตนเองมากขึน้   
  9. เสริมพลงัอํานาจด้วยการยอมรับในข้อผิดพลาด (power through permission to 
fail)  มีหลกัการว่าผู้บริหารเสริมพลงัอํานาจผู้ปฏิบตัิงานโดยยอมรับในข้อผิดพลาดท่ีอาจเกิดขึน้ 
เม่ือผู้ปฏิบตัิงานได้รับความยินยอมให้เกิดข้อผิดพลาดพวกเขาจะมีความกล้าท่ีจะเส่ียงมากขึน้  
และก็จะเป็นการผลกัดนัในขีดสงูสดุท่ีจะทําให้พวกเขาพบความสําเร็จ 
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 10. เสริมพลงัอํานาจด้วยการให้เกียรติ  (power through respect)  มีหลกัการว่า
ผู้บริหารเสริมพลงัอํานาจแก่ผู้ปฏิบตัิงาน โดยปฏิบตัิแก่พวกเขาโดยการให้เกียรติและให้ความ
เคารพในการตดัสินใจ   การปฏิบตัิด้วยการให้เกียรติเป็นวิธีการจูงใจในการทํางานท่ีดี  ท่ีทําให้
ประสบผลสําเร็จในการทํางาน 
 Kanter (1997)  ได้เสนอแนวความคิดเก่ียวกบัการเสริมสร้างพลงัอํานาจในองค์การ  โดย
เสนอทฤษฏีโครงสร้างอํานาจ (The structural theory of power in organization) เช่ือว่าอํานาจ
เป็นความสามารถในการปฏิบตัขิองบคุคล ท่ีมีผลตอ่พฤตกิรรมและก่อให้เกิดประสทิธิภาพของงาน  
ซึง่อํานาจนีม้าจากท่ีบคุคลได้รับโอกาส  ข้อมลูข่าวสาร  การสนบัสนนุและทรัพยากรจากผู้บริหาร  
และ/หรือการท่ีได้รับอํานาจท่ีเป็นทางการ (Formal power)  และอํานาจท่ีไม่เป็นทางการ 
(Informal power)  ซึ่งอํานาจท่ีเป็นทางการนัน้  ประกอบด้วยปัจจัยภายในองค์การ เช่น 
สมัพันธภาพหรือความผูกพันระหว่างผู้บริหาร  ผู้ปฏิบตัิงาน  ผู้ ร่วมงานและผู้ สนับสนุน   และ
ปัจจยัภายนอกองค์การ  เช่น  บคุคล  สถาบนั  หรือองค์การต่างๆ ท่ีอยู่ภายนอกองค์การ  อํานาจ
ทัง้ท่ีเป็นทางการและไม่เป็นทางการนีมี้ความสําคัญต่อบุคคลมาก  สามารถช่วยให้งานของ
องค์การประสบความสําเร็จ  เพราะมีอิทธิพลต่อการเข้าถึงโครงสร้างของงานทัง้ 3 ประการคือ  
โครงสร้างด้านโอกาส  โครงสร้างด้านอํานาจและโครงสร้างด้านสดัส่วน  ซึ่งสิ่งต่างๆ เหล่านีร้วม
เรียกวา่พลงัอํานาจและการท่ีผู้บริหารให้พลงัอํานาจแก่ผู้ปฏิบตังิานนัน้เรียกว่า  การได้รับการเสริม
พลงัอํานาจ   ดงัแสดงในแผนภาพท่ี 2.4 
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แผนภาพที่ 2.4 ความสมัพนัธ์ของแนวคดิโครงสร้างพลงัอํานาจในองค์กร (Relationships of concepts in Kanter's structural theory of power in organizations.) 
ที่มา :  Reprinted with permission from: Laschinger HKS. A theoretical approach to studying work empowerment in nursing: a review of 
studies testing Kanter's theory of structural power in organizations. Nurs Adm Q. 1996;20(2):25–41. Copyright 1996, Aspen Publishers Inc.
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 จากแผนภาพแสดงให้เห็นว่าปัจจัยด้านอํานาจจากระบบท่ีเป็นทางการ  ก่อให้เกิด
อํานาจแบบเป็นทางการ (Formal power)  คือ ลกัษณะงานมีความยืดหยุ่น  ความชัดเจน  
และความเป็นศูนย์กลาง  กับอํานาจแบบไม่เป็นทางการ (Informal power)  คือความสมัพนัธ์
ทัง้ภายในและภายนอกองค์การของผู้ปฏิบตังิานกบัผู้บริหาร ผู้ ร่วมงานในสายงานอ่ืนท่ีเก่ียวข้อง  
และผู้ ใต้บงัคบับญัชา ซึ่งอํานาจทัง้ 2 ประการนีมี้อิทธิพลต่อการเสริมพลงัอํานาจ  นับเป็น
ความสามารถในการเข้าถึงโครงสร้างด้านโอกาสและอํานาจ  ทัง้นีจ้ะนําไปสู่ผลกระทบต่อ
บคุลากร ได้แก่  เพิ่มความสามรถในตนเอง  เพิ่มแรงจงูใจ  เพิ่มความผกูพนัตอ่องค์การ  ลดระดบั 
ความเหน่ือยหน่ายในงาน  รับรู้ความมีอิสระในตนเองเพิม่ขึน้  ซึง่จะมีผลตอ่ประสทิธิผลของงาน  
คือ  งานบรรลแุละประสบผลสําเร็จ  ก่อให้เกิดการเคารพ นบัถือ  และความร่วมมือในองค์การ  
สง่ผลให้ผู้ รับบริการพงึพอใจ 

อํานาจแบบเป็นทางการ (Formal power) หมายถึง การรับรู้ลกัษณะงานท่ีมีความยืดหยุ่น  
ความชดัเจน  และความเป็นศนูย์กลาง  ดงัรายละเอียดตอ่ไปนี ้
 1.     ลกัษณะงานท่ีมีความยืดหยุ่น  (discretion of flexible)   หมายถึง    งานท่ีมีความ
หลากหลายไมย่ดึตดิกฎระเบียบมากเกินไป  มีความยืดหยุ่นบางโอกาส  ท้าทายความสามารถ  และเปิด
โอกาสให้ผู้ปฏิบตังิานได้คดิสร้างสรรค์งาน ปรับปรุงงานให้ดีขึน้ 

 2.   ลกัษณะงานท่ีมีความชดัเจน (recognition or visible)    หมายถึง  งานท่ีกําหนด 
โครงสร้าง เป้าหมาย  แนวทางการปฏิบตัิตลอดจนการประเมินผลไว้ชดัเจนสามารถนําไปสู่การ
ปฏิบตัไิด้ 
 3.  ลกัษณะงานท่ีมีความเป็นศนูย์กลาง (relevance central)    หมายถึง  งานท่ีมีการ
กําหนดเป้าหมายร่วมกนั  โดยการใช้ระบบการบริหารงานแบบมีส่วนร่วม  เปิดโอกาสให้ผู้ปฏิบตัิงานมี
สว่นร่วมในการตดัสินใจและการแก้ไขปัญหาในงานมีการทํางานเป็นทีม  มีการติดตอ่กบัหน่วยงานอ่ืน  ๆ
ท่ีเก่ียวข้อง 
 อํานาจแบบไม่เป็นทางการ (Informal power)  หมายถึง การรับรู้สมัพนัธภาพทัง้ภายใน
และภายนอกองค์การของพนักงานกับผู้ ให้การสนับสนุน(ผู้บริหาร)  ผู้ ร่วมงาน  และผู้ ท่ีอยู่ใน
หน่วยงานอ่ืนๆ ท่ีเก่ียวข้อง  ดงัมีรายละเอียดตอ่ไปนี ้

 1.  ผู้บริหาร  (sponsors)  หมายถึง  บคุคลในองค์การท่ีอยูใ่นตําแหน่งท่ีสงูกวา่   เป็นผู้ให้ 
คําปรึกษาและให้การสนบัสนนุอยูเ่บือ้งหลงั 

 2.  ผู้ ร่วมงาน (peers)  หมายถึง  กลุม่ผู้ ร่วมงานท่ีมีความสมัพนัธ์ใกล้ชิดกนั    เป็นผู้ ท่ี 
ช่วยให้ข้อมลูขา่วสาร 

 3.  ผู้ใต้บงัคบับญัชา (subordinates)    หมายถึง      บคุคลท่ีอยูใ่นตําแหน่งท่ีต่ํากวา่ตาม 
สายบงัคบับญัชาในหน่วยงาน  ซึง่จะเป็นผู้ ท่ีคอยช่วยเหลือแบง่เบาภาระงาน 
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4.  ผู้ ท่ีอยูใ่นหน่วยงานอ่ืนๆ ท่ีเก่ียวข้อง (cross functional groups)  หมายถึง บคุคลท่ีอยู ่
ในหน่วยงาน อ่ืนๆ ท่ีเก่ียวข้องกบัการปฏิบตัิงาน  ซึง่จะเป็นผู้ ให้ความช่วยเหลือด้านข้อมลูข่าวสารให้
ความร่วมมือท่ีเป็นประโยชน์ในการปฏิบตังิาน 
 Kinlaw (1995) ได้เสนอรูปแบบการบริหารกระบวนการเสริมพลงัอํานาจ (Empowerment 
Process Management Model)  ซึง่รูปแบบท่ีเสนอนีป้ระกอบด้วย 2 สว่นคือ ขัน้ตอน (step)  และ
สารสนเทศนําเข้า (information inputs)  ดงัแสดงในแผนภาพท่ี  2.5 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

 

ความหมายของการ
เสริมพลงัอํานาจ 

 

 

ผลตอบแทน 
  

 

การให้คํานิยาม 
และการส่ือสาร 

 

 

กําหนเป้าหมาย 
และกลยทุธ์ 

 

การประเมินผล 
และพฒันา 

 
การฝึกอบรมและพฒันา 

 

 

ปรับโครงสร้าง 
ภายในองค์กร 

 

ปรับระบบ 
ภายในองค์กร 

การพฒันา 
อย่างตอ่เน่ือง 

 

บทบาท 
และหน้าท่ี 

 

กลยทุธ์สําหรับการ
เสริมพลงัอํานาจ 

 

การควบคมุสําหรับ
การเสริมพลงัอํานาจ 

ของอาชีพ 
เป้าหมาย 

 
แผนภาพท่ี  2.5  รูปแบบบริหารกระบวนการเสริมพลงัอํานาจ (Empowerment Process 
Management Model) 
ท่ีมา :  Kinlaw, D. C.  1995.  The  practice of empowerment: Making the most of human  

       competence.  Hampshire: Gower. pp.24. 
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 1.   ขัน้ตอน  (step)  รูปแบบของการเสริมพลงัอํานาจ   จะมีขัน้ตอนสําคญัอยู่  6  
ขัน้ตอน  ตัง้แตก่ารวางแผน  การเร่ิมดําเนินการ และการประเมินผล  ซึง่ต้องมีการดําเนินการอย่าง
ตอ่เน่ืองดงันี ้

1.1  กําหนดนิยามและการเผยแพร่   (define and communicate)    การเร่ิมต้น 
ของการเสริมพลังอํานาจต้องมีการกําหนดนิยามขอบเขตให้เกิดความชัดเจน  แล้วต้องมีการ
เผยแพร่ประชาสมัพนัธ์ให้ทกุคนในองค์การได้รับรู้   

1.2  กําหนดวตัถปุระสงค์และกลยทุธ์(set goals and strategies) ในการทํางาน  
ทุกระดับขององค์การ  วัตถุประสงค์ท่ีแท้จริงของการเสริมพลังอํานาจ  คือ  การปรับปรุงการ
ปฏิบตังิานของทกุคนในองค์การ  ซึง่ต้องมีการกําหนดเป็นวตัถปุระสงค์และกลยทุธ์ให้ชดัเจน 

1.3  การฝึกอบรม (train)    ให้ผู้ปฏิบตังิานมีบทบาท    และทกัษะการปฏิบตัแิบบ 
ใหม่ๆ  การฝึกอบรมจะเป็นไปเพ่ือพฒันาเทคนิคในการปรับปรุงและสร้างสรรค์การปฏิบตัิงานตาม
ความต้องการของผู้ปฏิบตังิาน 

1.4  ปรับปรุงโครงสร้างองค์การ (adjust the organization’s structure)  เพ่ือเพิ่ม 
อิสระในการทํางาน  โดยลดความเป็นทางการและสิ่งท่ีจํากัดต่อการสร้างสรรค์การปฏิบตัิงาน
ออกไป  ได้แก่การพยายามกําจดังานท่ีไม่ได้เกิดจากการร่วมกนักําหนดค่านิยมออกไป  จดักลุ่ม
งานให้สอดคล้องกบัธรรมชาติของงานเพ่ือให้เกิดพลงัในการทํางานเป็นทีม และการลดลําดบัชัน้
ของการบริหารและการควบคมุ  ซึง่จะทําให้การบริหารงานเป็นไปด้วยความคลอ่งตวัมากท่ีสดุ 

1.5  ปรับปรุงระบบตา่งๆ  ขององค์การ (adjust the organization’s system)    
โดยให้เอือ้ต่อการเสริมสร้างพลงัอํานาจ เช่น ระบบการวางแผน  ระบบการให้รางวลั   ระบบการ
ฝึกอบรม 

1.6  ประเมินผลและปรับปรุง  (evaluate and improve) เป็นการประเมินขัน้ตอน 
ตา่งๆ ท่ีได้ปฏิบตัิโดยวดัจากการรับรู้และการเปล่ียนแปลงท่ีเกิดขึน้ของผู้ปฏิบตัิงานและนําผลการ
ประเมินมาใช้เป็นแนวทางในการปรับปรุงให้กระบวนการสมบรูณ์ขึน้ 

 2.  สารสนเทศนําเข้า (information inputs)    
2.1  จดุมุง่หมายของการเสริมพลงัอํานาจ  (meaning of empowerment)  เป็น 

การสร้างศกัยภาพให้กบัผู้ปฏิบตัิงานซึง่ประกอบด้วย  การมีความผกูพนัยึดมัน่ในองค์การ  การมี
ความสามารถ  และมีจริยธรรม 

2.2 คา่ตอบแทน (payoffs)ท่ีเหมาะสมและเป็นธรรม เพ่ือให้เกิดการเปล่ียนแปลง  
ใน 3 ระดบั คือระดบัแรกการเปล่ียนแปลงพฤติกรรมของผู้ปฏิบตัิงานแต่ละคน  ระดบัท่ีสองการ
เปล่ียนแปลงในแต่ละองค์ประกอบขององค์การ เช่น บรรยากาศการทํางาน  ความพึงพอใจของ
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ผู้ รับบริการ คณุภาพของผลิตภณัฑ์  กระบวนการทํางาน  เป็นต้น  ระดบัท่ีสามคือ องค์การมีการ
เปล่ียนแปลงอยา่งตอ่เน่ือง 

2.3 กลุม่เป้าหมายของการเสริมพลงัอํานาจ   (targets for empowerment)  
มุ่งเน้นท่ีผู้ปฏิบตัิงานแต่ละคน  และทีมงานในองค์การโดยเสริมสร้างสภาพการปฏิบตัิงานให้เกิด
การเรียนรู้  มีการแลกเปล่ียนข้อมลูสารสนเทศ  ขยายแนวคิด  แก้ปัญหา  ปรับปรุงการปฏิบตัิงาน
และมีความสามารถในการจดัการงานในหน้าท่ี  

2.4 กลยทุธ์เพ่ือการเสริมสร้างพลงัอํานาจ  (strategies for empowerment) ท่ี 
สําคัญมี 3 ประการคือ  การให้ข้อมูลย้อนกลับในการทํางานแก่ผู้ ปฏิบัติงาน   การสร้างและ
พัฒนาการทํางานเป็นทีม  และการส่งเสริมให้เกิดการเรียนรู้ทุกระดับได้แก่  ในระดับบุคคล  
ระหวา่งบคุคล  ทีมงาน และระดบัองค์การ 

2.5 การควบคมุเพ่ือการเสริมสร้างพลงัอํานาจ (controls for empowerment)   
เป็นการควบคมุเพ่ือให้เกิดการพฒันา   

2.6  บทบาทและหน้าท่ี  (roles and functions)  หมายถึงการเปล่ียนแปลง 
บทบาทหน้าท่ีของผู้ปฏิบตังิานให้เกิดความชดัเจน  และมีมาตรฐานสงูขึน้ 
 

Geroy, Wright และ Anderson (1998) ได้เสนอรูปแบบกลยทุธ์การเสริมพลงัอํานาจใน
การปฏิบตัิงาน (The strategic performance empowerment model) โดยมีตวัแปรสําคญั 3
ประการ ดงัแผนภาพท่ี  2.6  
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พลงัของคนใน 
องค์กรท่ีซอ่นอยู่ 

การพฒันาเส้นทางความสําเร็จ 
ในวิชาชีพ 

-บคุคล 
-องค์กร 

การให้คําแนะนํา
สอนงาน
  -
  -

 
โดยเพ่ือน 
หวัหน้างาน 

การเป็นแบบอย่าง
  -โดยเพ่ือน 
  -หวัหน้างาน 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
แผนภาพท่ี 2.6 รูปแบบกลยทุธ์การเสริมพลงัอํานาจ (The strategic performance 
empowerment model) 

ท่ีมา : Geroy, G. D., Wright, P.  C., and Anderson, J.  1998.  Strategic performance 
empowerment model.  Empowerment in Organizations. 6(2):  60. 

 
 1.  การชีแ้นะ (Coaching)  เป็นการชีแ้นะในรูปแบบไมเ่ป็นทางการ    การวางแผน   

กระบวนการในการปฏิสมัพนัธ์กับผู้ปฏิบตัิงานอย่างต่อเน่ือง  เป้าหมายในการฝึกอบรมคือการ
พฒันาผลการปฏิบตัิงานโดยการเพิ่มความสามารถของผู้ปฏิบตัิงาน เพ่ือจดัการผลการปฏิบตัิงาน
ของพวกเขาเอง   การฝึกอบรมให้มีประสิทธิผลจะต้องตดัลําดบัขัน้การปฏิบตัิงานให้เป็นแนวราบ
และกําหนดขอบเขตการปฏิบตังิานให้ชดัเจน   

 2.  การเป็นแบบอยา่ง (Modeling)   การเป็นแบบอยา่งพฤตกิรรมเป็นการเรียนรู้จาก 
บคุคลท่ีปฏิบตัิดีเย่ียม  ผู้ปฏิบตัิงานมีแนวโน้มท่ีจะปฏิบตัิตามผู้ ท่ีพวกเขานบัถือและเคารพ  ดงันัน้
การเป็นแบบอยา่งเป็นสว่นหนึง่ของการฝึกทกัษะพืน้ฐานในการปฏิบตัิงาน(skills-based training)  
ซึง่ทกัษะสามารถสอนได้โดยการอภิปราย สาธิต บทบาทสมมต ิและการให้ข้อมลูป้อนกลบั  

 3.  การพฒันาท่ีเก่ียวกบัอาชีพ (Career path development)    ผู้บริหารควรจะ 
พฒันาด้านทักษะให้แก่ผู้ปฏิบตัิงานอย่างต่อเน่ือง  ควรใช้จิตวิทยาในการเลือกผู้ปฏิบตัิงานให้
เหมาะสม  และสอดคล้องกบัทศันคตขิององค์การ 
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 Conger และ Kanungo (1988)  ได้นําเสนอกระบวนการเสริมพลงัอํานาจไว้สอดคล้องกบั
แนวคิดของ Newstrom และ Davis ท่ีมองกระบวนการเสริมพลงัอํานาจออกเป็น 2 สว่นใหญ่ ๆ คือ
การขจดัเง่ือนไขท่ีทําให้พลงัอํานาจต่ํา และการส่งเสริมให้รับรู้สมรรถนะการทํางาน โดยนําเสนอ
กระบวนการเสริมพลงัอํานาจไว้ว่าเป็นขัน้ตอนท่ีประกอบด้วยประสบการณ์ในขัน้ตอนจิตวิทยาใน
การเสริมสร้างพลงัอํานาจ  เง่ือนไขท่ีเกิดขึน้ก่อน และพฤติกรรมตามลําดบั  ซึ่งขัน้ตอนทัง้ 5 มี
รายละเอียดตอ่ไปนี ้ 
 ขัน้ตอนท่ี 1  เป็นการวิเคราะห์ปัจจยัแวดล้อมท่ีก่อให้เกิดสภาพจิตใจขาดพลงัอํานาจ  ใน
ขัน้แรกเป็นการวิเคราะห์ปัจจยัแวดล้อมในองค์การท่ีน่าเช่ือถือได้วา่เป็นเหตทํุาให้ผู้ปฏิบตังิานรู้สกึ
ขาดพลงัอํานาจ  ซึง่พิจารณาจากปัจจยัในองค์การ  การควบคมุจดัการ ระบบการให้รางวลั  และ
ธรรมชาตขิองงาน 
 ขัน้ตอนท่ี 2  เป็นการใช้เทคนิคและกลยทุธ์ทางการบริหารจดัการ   ในขัน้ตอนนีเ้ป็นการท่ี
ผู้บริหารนํากลยทุธ์การเสริมพลงัอํานาจมาใช้  ซึง่มีหลากหลายรูปแบบ ได้แก่ การบริหารแบบมี
สว่นร่วม  การกําหนดเป้าหมาย  ระบบการให้ข้อมลูป้อนกลบั  การใช้ตวัแบบ  การให้รางวลัโดย
พิจารณาจากผลการปฏิบตังิาน การพฒันางาน 
 ขัน้ตอนท่ี 3 เป็นการจดัหาข้อมลูท่ีเป็นประโยชน์ตอ่ประสิทธิภาพให้แก่ผู้ปฏิบตัิงาน โดยใช้
จาก 4 แหลง่ข้อมลู เป็นการใช้กลยทุธ์ซึง่กลยทุธ์ท่ีนํามาใช้มีจดุมุง่หมายไมเ่พียงแตก่ารกําจดัปัจจยั
แวดล้อมภายนอกท่ีสําคญัท่ีทําให้ผู้ปฏิบตังิานเกิดภาวะขาดพลงัอํานาจ ซึง่ได้ค้นพบในขัน้ตอนท่ี 1 
แต่ยังมีส่วนสําคัญคือการจัดหาข้อมูลท่ีเป็นประโยชน์ต่อประสิทธิภาพของผู้ ปฏิบัติงาน จาก
แหลง่ข้อมลูทัง้ 4 ซึง่ได้แก่ การปฏิบตัิจนบรรลผุลสําเร็จ  ได้รับการถ่ายทอดประสบการณ์จากผู้ อ่ืน 
การพดูจงูใจด้วยวาจา และการสนบัสนนุทางอารมณ์ 

ขัน้ตอนท่ี 4   ผลลพัธ์จากประสบการณ์การเสริมพลงัอํานาจแก่ผู้ปฏิบตัิงาน  เป็นขัน้ตอน
ท่ีเป็นผลจากการท่ีได้รับการปรับเปล่ียนจากผู้ บริหารเช่น ข้อมูลข่าวสาร ซึ่งผลนัน้ทําให้
ผู้ปฏิบตังิานรู้สกึมีพลงัอํานาจ  ซึง่เป็นการท่ีผู้ปฏิบตังิานมีความรู้สกึเช่ือในความสามารถของตน 
 ขัน้ตอนท่ี 5  พฤตกิรรมท่ีเกิดขึน้ซึง่เป็นผลจากการเสริมพลงัอํานาจ  ขัน้ตอนนีเ้ป็นขัน้ตอน
ของการสงัเกตพฤตกิรรมท่ีเป็นผลจากการเสริมพลงัอํานาจ วา่มีการเร่ิมต้นหรือการคงอยูข่องพฤตกิรรม 
ท่ีก่อให้เกิดการบรรลวุตัถปุระสงค์หรือไม ่    
 ขัน้ตอนทัง้ 5 ขัน้ตอนสามารถแสดงได้ตามแผนภาพท่ี 2.7 
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แผนภาพที่ 2.7   กระบวนการเสริมพลงัอํานาจ 5 ขัน้ตอน (Five stages in the process of empowerment) 

ที่มา : Conger, J.  A.  and Kanungo, R. N.  1988.  The Empowerment Process : Integrating Theory and Practice.  Academy of Management Review.  
13(3): 475. 

และ 
 

ขัน้ที่ 1 ขัน้ที่ 2 ขัน้ที่ 5 ขัน้ที่ 4 ขัน้ที่ 3 

เงื่อนไขที่ทําให้เกิด 
ภาวะพลงัอํานาจตํ่า 

   ปัจจยัในองค์กร 
   การควบคมุดแูล 
   ระบบรางวลั 
   ธรรมชาติของงาน 

การใช้กลยทุธ์และ
เทคนิคทางการ
บริหาร 

การจดัหาข้อมลูสําหรับ
การรับรู้ความสามารถ
ของตนเองจาก 4 แหลง่
ได้แก่ 

ผลลพัธ์จากความ
คาดหวงัในพลงัอํานาจ
หรือความเชื่อใน
ความสามารถของตนเอง 

นําไปสูผ่ลลพัธ์
พฤตกิรรม

ทาง
 

    
การบริหารแบบมีสว่นร่วม 
 
   การกําหนดเป้าหมาย 
   
   ระบบการให้ข้อมลู 
   ป้อนกลบั 
  
   การให้ตวัแบบ 
 
   การให้รางวลับนพืน้ฐาน  
   สมรรถนะ 
 
   การเพิ่มคณุค่าในงาน 

   การปฏิบตัิจน 
   บรรลคุวามสําเร็จ 
 

   การได้รับการถ่ายทอด 
   ประสบการณ์จากผู้ อื่น  

 

   การพดูจงูใจด้วยวาจา 

 

   การสนบัสนนุทางอารมณ์ 
   ให้เกิดความกระตือรือร้น 

กําจดัเงื่อนไข 
ในรายการของ 
ขัน้ตอนที่ 1 

   
 มีความมุง่มัน่ในการที่จะ 
   พฒันาผลงานหรือเกิด 
   ความเชื่อใน 
   ความสามารถของตนเอง 

   ความริเริ่มและการมี 
   พฤติกรรมในการที่จะ 
   ทํางานให้ประสบ 
   ความสําเร็จตาม 
   เป้าหมายที่วางไว้ 
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 ประวิต  เอราวรรณ (2539: 110-112) ได้ทําการวิจยัการเสริมสร้างพลงัอํานาจครู: การ
วิจยัแบบสนทนากลุม่ และได้สรุปผลการศกึษาและได้นําเสนอรูปแบบ (model) โดยกลา่ววา่ใน
การเสริมสร้างพลงัอํานาจการทํางานของครูในองค์กรท่ีเป็นโรงเรียนมีสิง่ท่ีต้องศกึษาและทําความ
เข้าใจอยา่งถ่องแท้อยู ่ 4  ประการดงัมีรายละเอียดตอ่ไปนี ้ และแสดงในแผนภาพท่ี 2.8    
  1.  เง่ือนไขขององค์กร   ในบริบทของโรงเรียนประถมศกึษาจะมีเง่ือนไขของ
องค์กรท่ีสําคญัอยู ่ 3  ประการท่ีจะนําไปสูก่ารเปลี่ยนแปลงในลกัษณะการปรับปรุงพฒันาองค์กร  คือ 
   1.1  ผู้บริหาร  ซึง่จะต้องมีลกัษณะเป็นนกัประชาธิปไตย  มีวิสยัทศัน์ท่ี
ยาวไกลบริหารงานโดยเน้นการมีสว่นร่วมของครู  ตลอดจนมีภาวะผู้ นําในการปรับปรุงปละพฒันา
เพ่ือนําองค์กรไปสูเ่ป้าหมาย  มีความยืดหยุน่ในการบริหารและรู้จกัใช้กลยทุธ์ในการพลกิภาวะ
ปัญหาท่ีรุมเร้าไปเป็นโอกาสในการพฒันาองค์กรได้ 
   1.2  ระบบการสนบัสนนุจากภายนอก  ซึง่เป็นการการะตุ้นและสง่เสริม
การร่วมกนัปฏิบตังิานของครูในโรงเรียนและการร่วมกนัปฏิบตังิานระหวา่งโรงเรียน  หน่วยงาน
ภายนอกและชมุชน  รวมไปถึงการปรับปรุงพฒันาโครงสร้างและระบบตา่งๆ ของโรงเรียน 
   1.3  ความสมัพนัธ์ระหวา่งโรงเรียนกบัชมุชน  เม่ือชมุชนมีการ
เปล่ียนแปลงสถานภาพ  ทําให้ชมุชนเกิดความคาดหวงัในบทบาทของโรงเรียนและเข้ามามีสว่น
ร่วมในการกําหนดทิศทางและเป้าหมายของโรงเรียน  ซึง่นําไปสูก่ารยกระดบัสถานภาพของ
โรงเรียนในสงัคมภายนอก 
  2.  การสร้างกระบวนการปรับปรุงพฒันาองค์กร  เม่ือองค์กรประสบปัญหาหรือ
ค้นพบอปุสรรคกีดขวางการทํางานในด้านตา่งๆ องค์กรต้องมีกระบวนการปรับปรุงพฒันาในสิง่
เหลา่นี ้
   2.1  ปรับปรุงโครงสร้างการบริหารงานขององค์กร  ให้ทกุคนได้
รับผิดชอบและควบคมุการทํางานในหน้าท่ีด้วยตนเองอยา่งมีอิสระเตม็ท่ี 
   2.2  ใช้หลกัการบริหารโดยความร่วมมือให้ทกุคนมีสว่นร่วมในการ
ดําเนินการทกุอยา่งของโรงเรียน 
   2.3  ปรับปรุงระบบการดําเนินการของโรงเรียน เช่น ระบบการตดิตอ่ส่ือสาร
ระบบพิจารณาความดีความชอบ  ระบบทีมงาน  หรือระบบการยกยอ่งชมเชย  เป็นต้น 
   2.4  สนบัสนนุสง่เสริมการเรียนรู้ทกุระดบัเพ่ือให้ครูได้พฒันางานและตนเอง 
   2.5  ปรับปรุงบรรยากาศและสิง่แวดล้อมในการทํางาน  โดยนํานวตักรรม
ใหม่ๆ  เข้ามาใช้ในการทํางานและกระตุ้นการเรียนรู้ 
   2.6  ปรับปรุงและพฒันาการปฏิบตังิานของครู  โดยเน้นกระบวนการ
ทํางานกระบวนการแก้ปัญหา  และการริเร่ิมสร้างสรรค์งานใหม ่
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   2.7  สนบัสนนุทรัพยากรและการฝึกอบรมอยา่งตอ่เน่ือง 
   2.8  ปรับปรุงกระบวนการทํางานร่วมกบัชมุชนและหน่วยงานอ่ืนๆ 
   2.9  ยกระดบัสถานภาพขององค์กรให้เป็นท่ียอมรับจากสงัคมภายนอก 
  3.  ปัจจยัท่ีมีผลตอ่พลงัอํานาจของครู  ในกระบวนการปรับปรุงและพฒันาองค์กร
ต้องคํานงึถงึปัจจยัท่ีมีความสําคญัตอ่การเสริมสร้างพลงัอํานาจครูและให้สิง่เหลา่นัน้เข้าไปใน
กระบวนการปรับปรุงและพฒันาองค์กร 
   3.1  อิสระในการทํางาน ให้ครูได้คดิและลงมือปฏิบตัด้ิวยตนเอง  อยา่ง
สมคัรใจ 
   3.2  การมอบหมายอํานาจหน้าท่ีท่ีชดัเจน  ให้ความสําคญักบัทกุคน
อยา่งเทา่เทียม 
   3.3  การมีสว่นร่วมในการควบคมุสิง่ท่ีมีผลตอ่ครูและในงานท่ีครู
รับผิดชอบ 
   3.4  บรรยากาศในการทํางาน  โดยใช้นวตักรรมใหม่ๆ  ท่ีอํานวยความ
สะดวกให้ครู 
   3.5  สร้างและทํางานเป็นทีมในระดบัสายชัน้และโครงการตา่งๆ 
   3.6  ข้อมลูย้อนกลบัท่ีมีประโยชน์  และสะดวกในการเข้าถึงข้อมลู
ขา่วสาร 
   3.7  การยกยอ่งยอมรับจากผู้บริหารและเพ่ือนร่วมงานในงานท่ีครูปฏิบตั ิ
   3.8  ขวญักําลงัใจและรางวลัในผลสําเร็จจากการปฏิบตังิาน 
   3.9  โอกาสในการเรียนรู้เพ่ือพฒันาตนเองให้เกิดความก้าวหน้าในอาชีพ 
   3.10 ให้เกียรตแิละไว้วางใจในบทบาทและการทํางานจากผู้บริหาร 
   3.11 ยอมรับความผิดพลาด  โดยผู้บริหารและครูร่วมกนัรับผิดชอบ 
  4.  การจงูใจในการเสริมสร้างพลงัอํานาจ 
   4.1 สิง่จงูใจ สิง่จงูใจท่ีสําคญัในการเสริมสร้างพลงัอํานาจครู  ก็คือ  1) รางวลั
และการชมเชย  2) การฝึกอบรมและการพฒันา   3) สถานภาพ   4) ความเช่ียวชาญในงานท่ีปฏิบตัิ   5) 
สิง่แวดล้อมทางกายภาพ  เช่น อาคาร สถานท่ี เคร่ืองมือ อปุกรณ์ และ   6) เงินเดือน สวสัดกิาร 
   4.2  หลกัการจงูใจ  การจงูใจให้ครูเกิดแรงจงูใจท่ีจะทํางานต้องยดึ
หลกัการสําคญั  3  ประการคือ 
    4.2.1  ให้เกียรตกิบัทกุคน 
    4.2.2  ให้ข้อมลูสารสนเทศท่ีจําเป็นอยา่งเปิดเผยและเป็นระบบ 
    4.2.3  ให้การมีสว่นร่วม 
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เง่ือนไขขององค์กร กระบวนการในองค์กร          ปัจจยัท่ีมีผลตอ่พลงัอํานาจ 
 

   
 การปรับปรุงโครงสร้างการ

บริหารงาน 
 

   
 การบริหารแบบมีส่วนร่วม  
   
 ปรับปรุงระบบการดาํเนินการ  
   
 สนบัสนุนส่งเสริมการเรียนรู้ทุก

ระดบั 
 

   
 ปรับปรุงบรรยากาศและ

ส่ิงแวดลอ้ม 
 

   
 ปรับปรุงพฒันาการปฏิบติังาน  
   
 สนบัสนุนทรัพยากรและฝึกอบรม  
   
 ส่งเสริมความร่วมมือกบัชุมชน  
   
 ยกระดบัสถานภาพครูและโรงเรียน  
 
 
 
       
 
 

 
 
แผนภาพท่ี 2.8   รูปแบบการเสริมสร้างพลงัอํานาจครู 
ท่ีมา : ประวิต  เอราวรรณ์.  2539.  การเสริมสร้างพลังอาํนาจครู : การวิจัยแบบสนทนากลุ่ม.  

วิทยานิพนธ์ปริญญามหาบณัฑิต.  ภาควิชาวจิยัการศกึษา คณะครุศาสตร์ จฬุาลงกรณ์มหาวิทยาลยั. 

อิสระในการทาํงาน  
ฝ่ายบริหารองค์กร 
-  วิสยัทศัน์ โอกาส 
-  ภาวะผู้ นํา 
-  ความยืดหยุน่ 

 
ระบบการสนับสนุนจาก

ภายนอกองค์กร 

การมีส่วนร่วม 

ความรับผดิชอบในงาน 

บรรยากาศในการทาํงาน 

สร้างและทาํงานเป็นทีม 

ใหข้อ้มูลยอ้นกลบั 

ยกยอ่งยอมรับ  
ความสัมพันธ์ระหว่าง
โรงเรียนกับชุมชน 

ขวญักาํลงัใจ 

ไวว้างใจ 

ยอมรับขอ้ผดิพลาด 

ส่ิงแวดลอ้มทางกายภาพ 

เงินเดือน  
สวสัดิการ 

 

สถานภาพ รางวลั 
การชมเชย 

การฝึกอบรม 
และพฒันา 

ใหส้ารสนเทศ 

การจงใจ ู

มีส่วน ใหเ้กียรติ

ความเช่ียวชาญใน
งานท่ีปฏิบติั 
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ปัจจยัท่ีเก่ียวข้องกบัการเสริมพลงัอํานาจ 
ดงัท่ีกลา่วมาแล้ววา่ การเสริมสร้างพลงัอํานาจมีความสําคญัทัง้ในระดบับคุคล  ทีม และ

องค์กร  ดงันัน้ผู้บริหารองค์การสามารถนําการเสริมสร้างพลงัอํานาจมาเป็นเคร่ืองมือหนึง่ในการ
บริหารจดัการองค์การ  เพ่ือให้องค์กรบรรลเุป้าหมายท่ีกําหนดไว้   อยา่งไรก็ตามการท่ีจะนําการ
เสริมสร้างพลงัอํานาจมาใช้   ผู้บริหารต้องเรียนรู้วา่มีปัจจยัอะไรบ้างท่ีมีผลตอ่การเสริมสร้างพลงั
อํานาจ  ซึง่ปัจจยัท่ีเก่ียวข้องกบัการเสริมสร้างพลงัอํานาจมีนกัวิชาการได้กลา่วถงึไว้ดงันี ้ 

Cartwright (2002) ได้กลา่วถงึองค์ประกอบสําคญัท่ีทําให้การเสริมพลงัอํานาจเป็น
ผลสําเร็จ  ได้แก่  

  1.   ข้อตกลงขององค์การ (a committed organization) 
  2.   ข้อตกลงของผู้ปฏิบตังิาน (committed employees) 
  3.   มาตรฐานและเป้าหมายท่ีชดัเจน (clear goals and norms) 
  4.   ผู้บริหารท่ีเป็นผู้ อํานวยความสะดวก (facilitating managers) 
  5.   วฒันธรรมความกล้าได้กล้าเสียมากกวา่การตําหนิตเิตียน   (a culture of  

enterprise rather than blame) 
  6.   ความไว้เนือ้เช่ือใจกนัในกลุม่ (trust between all parties) 
นอกจากนีพ้บวา่มีนกัวิชาการได้กลา่วถึงปัจจยัท่ีมีผลตอ่การเสริมสร้างพลงัอํานาจไว้อยา่ง

สอดคล้องกนัดงันี ้(Kanter, 1997;  Tebbitt, 1993) 
  1. ระบบโครงสร้างองค์กร    ระบบโครงสร้างองค์การท่ีเอือ้ตอ่การเสริมพลงั

อํานาจจะเป็นระบบท่ีเป็นแนวราบ  และมีการกระจายอํานาจ 
  2. วฒันธรรมองค์กร    วฒันธรรมองค์การแบบสร้างสรรค์ท่ีให้ความสําคญัตอ่

ความสําเร็จบนพืน้ฐานของการสง่เสริมความรักและสมัพนัธภาพท่ีดีในองค์กร เป็นการทํางานท่ีมี
เป้าหมายร่วมกนั  ลกัษณะวฒันธรรมองค์กรดงักลา่วสง่ผลตอ่การเสริมสร้างพลงัอํานาจ    

  3. ภาวะผู้ นําของผู้บริหารองค์การ      นอกจากผู้บริหารจะต้องมีความสามารถใน
การบริหารงานแล้ว ผู้บริหารต้องมีภาวะผู้ นําท่ีเป็นตวัอยา่งท่ีดีแก่ลกูน้อง สร้างแรงบนัดาลใจใน
การปฏิบตังิาน คํานงึถงึความเป็นปัจเจกบคุคล และกระตุ้นให้ลกูน้องใช้สตปัิญญาในการ
สร้างสรรค์งาน  สิง่เหลา่นีเ้ป็นพืน้ฐานของพฤตกิรรมในการเร่ิมสร้างเสริมพลงัอํานาจในงานได้ 

  4. ความแตกตา่งของบคุลากร  ในแตล่ะองค์การบคุลากรภายในองค์การจะมี
ความแตกตา่งกนั เน่ืองจากบคุลากรเหลา่นัน้มาจากความหลากหลายของ วฒันธรรม คา่นิยม 
พืน้ฐานการศกึษาและระดบัความเช่ียวชาญ  ยิง่ในองค์การใหญ่ก็ยิง่จะเป็นอปุสรรคตอ่การพฒันา 
ซึง่ต้องใช้กลยทุธ์การยืดหยุน่ในการเสริมสร้างพลงัอํานาจ เพ่ือให้ผู้บริหารสามารถเช่ือมโยงคา่นิยม
ท่ีหลากหลายเข้าด้วยกนัและชีใ้ห้บคุลากรเห็นคณุคา่ในพนัธกิจและวสิยัทศัน์ขององค์การได้  
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  5. ความไว้วางใจในองค์การ   ความไว้วางใจ เป็นการแสดงออกถึงความเช่ือมัน่
ระหวา่งกนัวา่ทกุคนเห็นพ้องต้องกนัในเป้าหมายขององค์การ    ภายในองค์การท่ีมีบรรยากาศของ
ความไว้วางใจซึง่กนัและกนั กลา่วคือ การเปิดเผย จริงใจ เป็นมิตร   ตอ่กนัทัง้ผู้บริหารและ
ผู้ปฏิบตังิาน ความไว้วางใจนีจ้ะทําให้เกิดการร่วมมือ ความผกูพนั และความชว่ยเหลือซึง่กนัและ
กนั องค์การใดท่ีสมาชิกทกุคนมีความไว้วางใจซึง่กนัและกนั องค์กรนัน้จะมีการเสริมสร้างพลงั
อํานาจมาก   
   6. ลกัษณะงาน  ลกัษณะงานท่ีทําให้เกิดการเสริมสร้างพลงัอํานาจไว้ ต้องมี
ลกัษณะดงันี ้ คือเป็นงานท่ียดึกฎระเบียบในหน่วยงานน้อย  มีความยืดหยุน่ในบางโอกาส งานท่ี
ยดึระบบอาวโุสน้อยและเปิดโอกาสให้ทกุคนได้แสดงความรู้ความสามารถ  ในการพจิารณาความ
ดีความชอบ ต้องมีเกณฑ์ท่ียตุธิรรมและขึน้อยูก่บัความสามารถไมใ่ช่อายหุรือความอาวโุส  งานท่ี
เป็นงานประจําน้อยแตเ่ป็นงานท่ีสร้างสรรค์มาก  เป็นงานท่ีอาศยัการประสานงานและความ
ร่วมมือจากหลายฝ่าย  งานท่ีเปิดโอกาสให้ทกุคนมีสว่นร่วมแสดงความคดิเห็น  และเป็นงานท่ีมี
การสนบัสนนุความก้าวหน้าของผู้ใต้บงัคบับญัชา  ซึง่ลกัษณะงานเหลา่นีจ้ะชว่ยให้การเสริมสร้าง
พลงัอํานาจในองค์การเกิดความสาํเร็จ 
   7.  สมัพนัธภาพระหวา่งหวัหน้ากบัลกูน้อง เป็นการแลกเปล่ียนความสมัพนัธ์และ
การตอบแทนซึง่กนัและกนั  โดยท่ีหวัหน้าให้ความไว้วางใจและยอมรับในความสามารถของ
ลกูน้อง มีความผกูพนัทัง้เร่ืองงานและเร่ืองสว่นตวั  เม่ือหวัหน้ามอบหมายงาน ลกูน้องก็เตม็ใจท่ีจะ
ปฏิบตังิานท่ีหวัหน้ามอบหมายและทํางานอยา่งเตม็กําลงัความสามารถของตน  ซึง่สมัพนัธภาพ
ดงักลา่วเป็นพืน้ฐานสําคญัของการเสริมสร้างพลงัอํานาจ    

สมุาลี   ขนุจนัดี (2541) ได้ศกึษาเอกสารท่ีเก่ียวข้องการเสริมพลงัอํานาจและได้สรุปปัจจยั
ท่ีเก่ียวข้องกบัการเสริมพลงัอํานาจในองค์การดงันี ้

  1.  ความเช่ือมัน่ในพลงัของตนเองของคนในองค์การ   ความเช่ือมัน่ในตนเองตาม 
กรอบของกระบวนการเสริมพลงัอํานาจ จะเก่ียวข้องกบัประสบการณ์ในการเสริมพลงัอํานาจของ
ผู้ใต้บงัคบับญัชากบัความเช่ือมัน่สว่นบคุคล   ซึง่มียทุธวธีิในการทําให้เกิดความเช่ือมัน่ในตนคือ  

1.1  การจดัการแบบมีสว่นร่วม 
1.2  การตัง้เป้าหมาย 
1.3  การให้ผลตอบกลบั 
1.4  การปฏิบตัเิป็นตวัอยา่ง 
1.5  การให้รางวลั 
1.6  งานท่ีประสบความสําเร็จ 

  2. ทกัษะคณุลกัษณะความสามารถในการทํางานท่ีสอดคล้องกบัแนวทางการ 
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เสริมพลงัอํานาจในองค์การความสามารถในการเสริมพลงัอํานาจ คือ  ความคดิทัง้หมดของตนเอง
ในการรวบรวมสิง่ทัง้หมดของแตล่ะบคุคล  ซึง่มิตขิองความสามารถในการเสริมพลงัอํานาจคือ 
สภาพการควบคมุภายใน  ความมัน่ใจในระดบัสงู  ความต้องการความเข้มแข็ง  และความเช่ือมัน่
ของตนเองในระดบัสงู 

 3.   โอกาสในการเสริมพลงัอํานาจ โอกาสในการเสริมพลงัอํานาจจะเก่ียวข้องกบั 
ความเข้าใจของแตล่ะบคุคลในองค์การ  และพบวา่การทํางานจะให้โอกาสในการเสริมพลงัอํานาจ
ท่ีมีความเป็นอิสระในระดบัสงู 

จากการวิจยัของ Leithwood และ Montgomery (1982 อ้างถึงใน  Fleming, 1996)  ได้
แสดงถึง  ปัจจยัท่ีมีอิทธิพลท่ีจะนําไปสูก่ารเสริมพลงัอํานาจครู คือ การท่ีผู้บริหารมีการสร้างความ 
สมัพนัธ์ระหว่างบคุคลให้เกิดขึน้  และ Lightfoot (1986) กลา่วว่า การเสริมพลงัอํานาจจะทําให้มี
การปรับโครงสร้างการทํางานให้มีความยืดหยุ่นมากขึน้  และการเสริมพลงัอํานาจจะไม่ขึน้อยู่กบั
ความต้องการของผู้ได้รับมอบหมายอํานาจตามลําดบัชัน้  ดงันัน้  ความสมัพนัธ์ของผู้บริหารกบัครู  
จงึเป็นปัจจยัท่ีมีความสําคญัสําหรับการเสริมสร้างพลงังานของครู   

จากเอกสารและงานวิจยัท่ีนําเสนอมาพบว่า ความสมัพนัธ์ของผู้บริหารกบัครูเป็นปัจจยัท่ี
มีความสําคญัอยา่งยิ่งสําหรับการเสริมพลงัอํานาจครู 
 
 จากการศกึษาแนวคดิทฤษฎีเก่ียวกบัการเสริมพลงัอํานาจผู้วิจยัสนใจศกึษาการเสริมพลงั
อํานาจตามแนวคดิของ Newstrom และ David, 2002; Conger และ Kanungo, 1988 ท่ีให้
ความหมายการเสริมพลงัอํานาจครูวา่เป็นกระบวนการเปล่ียนแปลงความเช่ือของครูเพ่ือให้ครูเกิด
ความรู้สกึวา่มีความสามารถในการควบคมุจดัการเก่ียวกบังานได้ กระบวนการนีป้ระกอบด้วย 1)
การขจดัเง่ือนไขท่ีทําให้พลงัอํานาจครูต่ํา 2)การสง่เสริมให้ครูได้รับรู้สมรรถนะการทํางาน   
  1. การกําจดัเง่ือนไขท่ีทําให้พลงัอํานาจครูต่ํา  หมายถึง  การกําจดัสภาพแวดล้อม
ในการทํางานท่ีส่งผลให้พลงัอํานาจครูต่ํา ได้แก่ 1)การกําจัดการเปล่ียนแปลงท่ีส่งผลให้ครูรับรู้
สมรรถนะในการทํางานต่ํา 2)การกําจดัการนําของผู้บริหารท่ีส่งผลให้ครูรับรู้ว่าครูขาดความอิสระ
ในการทํางาน 3)การกําจดัระบบรางวลัท่ีส่งผลให้ครูรับรู้ว่างานท่ีทําไม่มีความหมาย และ4)การ
กําจดังานท่ีสง่ผลให้ครูรับรู้วา่ครูไมมี่ผลกระทบตอ่งาน  

1.1 การกําจดัการเปล่ียนแปลงท่ีสง่ผลให้ครูรับรู้สมรรถนะในการทํางาน 
ต่ํา หมายถึง  การงดปรับเปล่ียนการทํางานครูโดยท่ีครูยงัไม่มีความพร้อม  จนทําให้ครูรู้สึกขาด
ความเช่ือมั่นในความสามารถการทํางานของตนเอง  ขจัดการเปล่ียนแปลงด้วยวิธีการ 1)การ
เตรียมครูให้พร้อมรับการเปล่ียนแปลงโดยการให้ความรู้ ความสามารถในงาน 2)การเตรียมครูให้
พร้อมรับการเปล่ียนแปลงโดยการแจ้งเหตผุลและรายละเอียดของการเปล่ียนแปลง  
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1.2 การกําจดัภาวะผู้ นําของผู้บริหารท่ีสง่ผลให้ครูรับรู้วา่ครูขาดความ 
อิสระในการทํางาน หมายถึง การงดใช้รูปแบบการนําของผู้บริหารท่ีใช้อํานาจการตดัสนิใจเก่ียวกบั
งานครูแต่เพียงผู้ เดียว  ส่งผลให้ครูรู้สกึขาดความอิสระในการทํางาน  ขจดัการนําด้วยวิธีการ 1)
การให้ครูมีส่วนร่วมแสดงความคิดเห็น เสนอแนวทางในการทํางานครู  2)การให้ครูมีส่วนร่วม
ตดัสนิใจเก่ียวกบังานครู   

1.3 การกําจดัระบบรางวลัท่ีสง่ผลให้ครูรับรู้วา่งานท่ีทําไมมี่ความหมาย   
หมายถึง  การงดใช้รูปแบบการให้ผลตอบแทนการทํางานท่ีส่งผลให้ครูรู้สึกว่างานท่ีครูทําไม่มี
คณุคา่ หรือประโยชน์ตอ่ตวัครู  ขจดัระบบรางวลันีด้้วยวิธีการ 1)การให้ผลตอบแทนการทํางานโดย
ผลงานครูเป็นเกณฑ์พิจารณา  2) การให้ผลตอบแทนการทํางานโดยกําหนดเกณฑ์การพิจารณา
ผลงานท่ีชดัเจน และครูมีสว่นรับรู้   3)การให้ผลตอบแทนการทํางานท่ีจงูใจครู 

1.4 การกําจดังานท่ีสง่ผลให้ครูรับรู้วา่ครูไมมี่ผลกระทบตอ่ผลลพัธ์ของ 
งาน  หมายถึง การงดมอบหมายงานท่ีทําให้ครูรู้สกึว่าไม่มีความสามารถในการทํางาน เน่ืองจาก
เป็นงานท่ีทําให้ครูไม่มีโอกาสใช้ความรู้ความสามารถ และความคิดริเร่ิมสร้างสรรค์ท่ีมีอยู่   ขจดั
งานนีด้้วยวิธีการมอบหมายงานครูให้สอดคล้องกบัความสามารถ ความถนดัและความต้องการ    
   2) การส่งเสริมให้ครูได้รับรู้ความสามารถของตนเอง  หมายถึง  การช่วยเหลือ
สนบัสนุนให้ครูเกิดความเช่ือมัน่ความสามารถในการทํางานของตนเองด้วยวิธี 1)การให้ความ
เช่ียวชาญในงาน 2)การให้ความรับผิดชอบและการควบคมุ  3)การให้ตวัแบบความสําเร็จ 4)การ
เสริมแรง 5)การสนบัสนนุ 

   2.1 การให้ความเช่ียวชาญในงาน  หมายถึง  การช่วยเหลือให้ครูมี
ความสามารถในการทํางานครูเพิ่มขึน้ด้วยการ 1)จดัอบรมให้ความรู้  2)การนิเทศ  และ3)การให้พ่ี
เลีย้งแนะนําสอนงาน  
   2.2 การให้ความรับผิดชอบและการควบคมุ  หมายถึง  การมอบหมาย
อํานาจหน้าท่ีโดยสร้างจิตสํานึกแห่งความรับผิดชอบและการควบคมุการทํางาน โดยการ 1)การ
มอบอํานาจการตดัสินใจในหน้าท่ีครู  2)การสร้างจิตสํานึกแห่งความรับผิดชอบในหน้าท่ีแก่ครู  
และ3)การตดิตาม ประเมินผลการปฏิบตังิานในหน้าท่ีความรับผิดชอบให้เป็นไปตามเป้าหมาย 
   2.3 ตวัแบบความสําเร็จ  หมายถึง  การช่วยเหลือครูให้ได้เห็นตวัอย่างครู
ท่ีประสบความสําเร็จ และได้เรียนรู้วิธีทํางานของเพ่ือนครูท่ีประสบความสําเร็จ โดยการ1)
ประชาสมัพนัธ์ ยกยอ่งผลงานและความสําเร็จ  2)สง่เสริมให้ครูท่ีประสบความสําเร็จในการทํางาน
ได้เผยแพร่วิธีการทํางาน   
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   2.4 การเสริมแรง  หมายถึง  การท่ีผู้บริหารช่วยเหลือครูให้เกิดความ
เช่ือมัน่ในความสามารถของตนเอง โดยการ1)การให้กําลงัใจในการทํางาน  2)การช่ืนชมยกย่อง 
ชมเชยเม่ือครูมีผลงาน และ3)การให้ข้อมลูป้อนกลบัเก่ียวกบัผลการทํางานของครู 
   2.5 การสนบัสนนุ  หมายถึง  การสร้างความมัน่ใจในการทํางานให้แก่ครู
โดย 1)การมอบหมายบทบาทในการทํางานท่ีชดัเจน  2)การให้ความช่วยเหลือและแก้ปัญหา
เก่ียวกับงาน 3)การจดัหาข้อมลูและทรัพยากรท่ีจําเป็นในการทํางาน และ4)การดแูลเอาใจใส่ครู
อยา่งจริงใจ 
 
5. กลยุทธ์การเสริมพลังอาํนาจครู 
 

ผู้วิจยัได้ศึกษาเอกสารและบทความท่ีกล่าวถึงกลยุทธ์การเสริมพลงัอํานาจครูได้แก่ Bill 
Lamperes(2004), Galen(2005), Geroy  Wright and Anderson(1998), Kinlaw(1995), Coger 
and Kanungo(1988)  ซึง่ผู้วิจยัสามารถสรุปกลยทุธ์การเสริมพลงัอํานาจครูได้ดงันี ้
 Bill Lamperes(2004) ผู้ อํานวยการโรงเรียนมธัยมศกึษาช่ือ Centennial ตัง้อยู่ในเมือง
Fort Collins รัฐโคโลราโด สหรัฐอเมริกา ได้เสนอกลยทุธ์สําหรับเสริมพลงัอํานาจครูโดยเป็น 
กลยทุธ์ท่ีเขาได้นําไปใช้และเกิดผลจริงในระยะเวลา 5 ปีท่ีทํางานในตําแหน่งผู้ อํานวยการโรงเรียน
แห่งนี ้  กลยทุธ์ท่ีเขานําเสนอมีดงันี ้

กลยุทธ์ที่ 1. แบ่งปันข้อมูลข่าวสาร  เพ่ือให้สมาชิกครูได้เข้าใจภาพรวมใหญ่ก่อนท่ีจะ
อภิปรายหวัข้อท่ีเก่ียวข้องกบัการตดัสินใจในนโยบาย    โดยเร่ิมต้นจากการแบง่ปันรูปแบบอํานาจ
การตดัสนิใจในรูปแบบการประชมุธุรกิจ และจดัหาชดุของข้อมลูข่าวสารรวมไปถึงข้อมลูท่ีรวบรวม
ได้จากการสํารวจ  ข้อมลูการลงทะเบียน  การประชมุสมัมนาประจําวนั  รายงานประสิทธิภาพของ
นกัเรียน และแหลง่ท่ีเก่ียวข้อง 
 กลยุทธ์ที่ 2  แบ่งปันอาํนาจการตดัสินใจ   

การแบง่ปันอํานาจตดัสินใจโดยออกแบบโครงสร้างให้สมาชิกครูได้ประชมุร่วมกนั  เพ่ือให้
ครูมีโอกาสรับรู้และสนใจนโยบายเป็นการเฉพาะ โดยเร่ืองท่ีนํามาเข้าประชมุเป็นเร่ืองท่ีหลากหลาย
อาจมาจากผู้ปกครองไปจนถึงท่ีปรึกษาของโรงเรียน  ผู้ ท่ีเก่ียวข้องจึงมีโอกาสได้แสดงความคิดเห็น 
ให้คําแนะนํา และหยิบยกประเดน็ท่ีเป็นกงัวลเสนอแก่โรงเรียน  ก่อนมีการประชมุจะมีการสุม่เลือก
ผู้ นําการประชมุจากสมาชิกครู   

รูปแบบการนัง่ประชุมจดัให้เป็นวงกลมและแต่ละคนหนัหรือหมนุไปตําแหน่งท่ีมีประเด็น
การพูดได้  เหมือนกับครอบครัวท่ีดี ทุกคนได้มีโอกาสพูดก่อน และเปิดโอกาสให้คนอ่ืนๆ ได้พูด
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ตอ่ไป  กระบวนการนีเ้ป็นการทําให้แน่ใจวา่ทกุคนจะได้รับฟังอยา่งทัง่ถึง  อยา่งน้อยสกัครัง้ระหวา่ง
มีการสนทนากนั 

เม่ือทุกด้านของประเด็นมีการอภิปรายและรับรู้แล้ว  ตวัแทนสมาชิกครูจึงได้สรุปรูปแบบ
นโยบายการเปลี่ยนแปลงและกระบวนการขัน้ตอนของโรงเรียนตามมติท่ีเป็นเอกฉันท์  และ
ถึงแม้ว่าสมาชิกสว่นใหญ่จะสนบัสนนุแตผู่้ ท่ีไม่เห็นด้วยก็ยงัมีและเสียงคดัค้านก็ยงัอยู่  ดงันัน้พวก
เขาก็อาจจะล้มนโยบายท่ีไม่เห็นด้วย  เหตกุารณ์เช่นนีอ้าจเกิดขึน้จนกว่าผู้ ทําการเปล่ียนแปลงจะ
วิเคราะห์และประเมินผลกระทบของการเปล่ียนแปลงแสดงให้ผู้ ท่ีไม่เห็นด้วยได้เห็น  การคดัค้าน
หรือตอ่ต้านการเปลี่ยนแปลงจงึจะไมเ่กิดขึน้ 

กลยุทธ์ที่ 3  ตดัสินใจอย่างเป็นเอกฉันท์   
การทดสอบความถกูต้องของรูปแบบนี ้ ผู้บริหารได้เชิญสมาชิกมาร่วมเปล่ียนแปลงการ

จดัสรรงบประมาณประจําปีโดยใช้กระบวนการตดัสนิใจอยา่งเป็นเอกฉนัท์   เร่ิมด้วยการให้ข้อมลูท่ี
เก่ียวข้องเก่ียวกบัการจดัสรรงบประมาณของโรงเรียนและวิธีการใช้เงินงบประมาณในปีท่ีผ่านมา  
สมาชิกจะมีความตระหนกัในข้อจํากดัของงบประมาณด้านการขาดแคลนทรัพยากร กระบวนการ
นีย้งัเปิดโอกาสให้ทกุคนเห็นวา่ธุรการโรงเรียนใช้เงินอยา่งไร  ใช้เงินไปกบัการเรียนการสอนเท่าไหร่  
ใช้สําหรับการทศันศกึษาหรืองานอ่ืนๆ ในโรงเรียนเท่าไหร่  

กลยุทธ์ที่ 4 พัฒนาความเหน็พ้องในด้านงบประมาณ   
แนวคิดนีเ้ร่ิมพฒันามาจากความไม่เห็นด้วยของสมาชิกท่ีรู้สึกว่าพวกเขาไม่ได้เป็นส่วน

หนึง่ของคนในสมาคมของผู้บริหารและไม่ได้รับการสง่เสริมสนบัสนนุในการทดลองความคิดใหม่ๆ 
หรือแสวงหาความก้าวหน้าทางวิชาชีพ   อุบายกําจัดแนวคิดเช่นนีถู้กพัฒนามาเป็นทางออกท่ี
สนบัสนนุพลงัอํานาจและอํานาจหน้าท่ี   ครูผู้ ท่ีต้องการอภิปรายหรือป้องกนัการใช้เงินท่ีไม่ถกูต้อง
จะได้รับการเชิญมาเป็นกรรมการพิเศษแทนท่ีจะเป็นครูใหญ่  เม่ือกรรมการได้อภิปรายกนัในเร่ือง
การจดัสรรงบประมาณในการพฒันาบคุลากร และการพฒันาการเรียนการสอน   การอภิปรายจะ
ช่วยกระตุ้นให้ครูท่ีคิดโครงการสร้างนวตักรรมการเรียนการสอน  เพ่ือจะได้รับประโยชน์คือการ
ได้รับงบประมาณเพิ่มขึน้จากผู้บริหาร 

รูปแบบการสมัครของกรรมการพิเศษต้องการให้สมาชิกอธิบายว่าพวกเขาจะใช้เงิน
งบประมาณปัจจุบนันีอ้ย่างไร และโครงการจะช่วยให้โรงเรียนประสบความสําเร็จตามเป้าหมาย
ประจําปีได้อย่างไร  และมนัจะช่วยสนบัสนนุเป้าหมายส่วนบุคคลอย่างไร  และมนัจะถกูประเมิน
อย่างไร  และพวกเขามีความตัง้ใจในการแบง่ปันความรู้ใหม่ให้กบัสมาชิกสว่นท่ีเหลืออย่างไร  ซึง่
การพิจารณาตดัสนิใจจะขึน้อยูก่บัคําถามพืน้ฐานดงันี ้

- โครงการนีส้นบัสนนุปรัชญาของพวกเราและวิสยัทศัน์ 5 ปีของพวกเราหรือไม ่
- โครงการนีส้อดคล้องกบัความรู้ ความต้องการของนกัเรียนในการเรียนรู้หรือไม ่
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- คุณได้ตรวจสอบงบประมาณ ระบุแหล่งท่ีมาของงบประมาณ  และการระดมทุน
เพิ่มเตมิหรือไม ่

- คณุมีแนวทางการพฒันาเพ่ือท่ีจะบรรลผุลลพัธ์ของงานไว้หรือไม ่
กลยุทธ์ที่ 5 สร้างวิสัยทศัน์ร่วมกัน 
ผู้บริหารควรเปิดโอกาสให้ครูได้แสดงความต้องการและร่วมกนักําหนดวิสยัทศัน์  โดยอาจ

เป็นการตัง้คําถามระดมความคิดเพ่ือพฒันาข้อความวิสยัทศัน์ของโรงเรียนใน 5 ปีข้างหน้าท่ี
ชดัเจนและนิยามได้ถึงวฒันธรรมการเรียนรู้ของโรงเรียน   วิสยัทศัน์ท่ีได้ก็จะเป็นวิสยัทศัน์ท่ีครูได้
คิดออกแบบและอภิปรายด้วยตนเอง  รวมถึงจะเป็นประโยชน์ในการกําหนดเป้าหมายประจําปี 
การเปลี่ยนแปลงโปรแกรมและการอภิปรายถึงเศรษฐกิจสําหรับในอนาคต 10 ปีข้างหน้า   การให้
ครูได้ร่วมกนัสร้างวิสยัทศัน์ครูจะสามารถมองเห็นจดุมุง่หมายและภารกิจของโรงเรียนได้ชดัเจนขึน้ 

กลยุทธ์ที่ 6 พัฒนาความเช่ือร่วมกัน 
การร่วมกันกําหนดจุดเน้นจะเป็นการช่วยตรวจสอบความเช่ือและคุณค่าเก่ียวกับ

ธรรมชาติของนกัเรียน  กระบวนการสอนและการเรียน  จดุมุ่งหมายของกระบวนการและนโยบาย
ท่ีมีอยู่   ซึ่งจะช่วยให้มองเห็นว่าความเช่ือ การปฏิบตัิ และการปฏิบตัิทกุวนัท่ีมีการปฏิสมัพนัธ์กบั
นกัเรียน ผู้ปกครอง สมาชิกในสงัคม และบคุคลอ่ืนๆ นัน้สนบัสนนุวิสยัทศัน์ร่วมหรือไม่  ต้องมีการ
เปล่ียนแปลงการปฏิบัติและวิสัยทัศน์หรือไม่  การหาคําตอบจากคําถามเหล่านีเ้ป็นเหมือน
แบบฝึกหดัท่ีต่อเน่ืองและเป็นส่วนหนึ่งของการประชมุทกุๆ ครัง้   ครูใหม่ก็ได้ประโยชน์ในการรับรู้
ความเช่ือและวิสยัทศัน์ร่วม  และรูปแบบนีช้่วยกําจดันโยบายโบราณท่ีไม่สนบัสนุนวิสยัทศัน์และ
ช่วยกําหนดนโยบาย โปรแกรม และลําดบัขัน้ตอนท่ีเหมาะสมกบัความเช่ือท่ีได้กําหนดไว้ 

กลยุทธ์ที่ 7 อนุญาตให้ครูได้พัฒนาวิชาชีพให้ก้าวหน้า 
สมาชิกครูสร้างเป้าหมายประจําปี  โดยการใช้วิสยัทศัน์ และข้อความเช่ือร่วมเป็นเหมือน

แนวทาง  สมาชิกเข้าใจบทบาท และความรับผิดชอบของตัวเองอย่างชัดเจนในอันท่ีจะบรรลุ
เป้าหมายประจําปี และนําไปสูว่ิสยัทศัน์ร่วม    

ในฐานะท่ีเป็นครูใหญ่เธอได้ทําสิง่ตา่งๆ ในหลายบทบาท เป็นเหมือนโค้ช ผู้ช่วย  และผู้ นํา
ทางแก่ครู  แทนท่ีจะเป็นผู้ประเมินผลการปฏิบตังิานเหมือนในอดีต   ในการสร้างผู้ นําการเรียนการ
สอนครูใหญ่ทํางานร่วมกบัครูในทางท่ีจะพฒันากลยทุธ์การเรียนการสอน   ครูใหญ่จะคอยสงัเกต
และเน้นวา่ครูคนใดมีความสามารถในการเรียนการสอน และสงัเกตความต้องการในการเรียนของ
เดก็แตล่ะคน   ครูใหญ่แบง่ปันข้อมลูการประเมินผลการทดสอบ รวมไปถึงผลการสํารวจตา่งๆ ของ
ผู้ เรียนแก่ครู  กระบวนการนีช้่วยให้ครูได้พฒันาวิชาชีพโดยตรงมากว่าการรับคําสัง่จากครูใหญ่
เพียงอยา่งเดียว 
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กลยุทธ์ที่ 8 เสริมพลังอาํนาจนักเรียนและผู้ปกครอง 
การสร้างวฒันธรรมในโรงเรียนอาจมีการสร้างโปรแกรมขึน้มาสําหรับนกัเรียนท่ีเข้าใหม ่

โดยท่ีสร้างการรับรู้วฒันธรรมและความคาดหวงัทางการเรียน เป็นโปรแกรมท่ีจดัให้แก่นกัเรียนทกุ
คน ในโปรแกรมจะครอบคลมุไปถึงพืน้ฐานความสําเร็จท่ีโรงเรียนตัง้ขึน้   แบบอย่างของโรงเรียน  
ความคาดหวงั  กลยุทธ์การจดัการกับความโกรธ  วิธีการส่ือสารท่ีมีประสิทธิภาพกบัผู้ ใหญ่   วิธี
กําจดัความขดัแย้งภายในโรงเรียนท่ีปราศจากความรุนแรง  และการเป็นสมาชิกท่ีมีประสิทธิภาพ
ในทีม   ในทางกลบักันครูทุกคนก็ได้รับการอบรมแบบเดียวกันนีเ้พ่ือเป็นเหมือนข้อตกลงท่ีรับรู้
ร่วมกนัระหว่างนกัเรียนและครูว่าจะใช้ภาษาและพฤติกรรมแบบใดต่อกนั  ซึง่สิ่งเหล่านีผู้้ปกครอง
นกัเรียนทุกคนก็ได้มีส่วนรับรู้    ซึ่งการรับรู้ตามโปรแกรมนีค้รู นกัเรียน และผู้ปกครองทัง้หมดไม่
เพียงแตเ่กิดความเข้าใจในระบบแต่ยงัให้ความรู้สกึสบายใจกบัระเบียบวินยัและมีแนวทางในการ
ส่ือสาร 

กลยุทธ์ที่ 9 เข้าใจความต้องการของผู้เรียน 
การเรียนการสอนของโรงเรียนมีการค้นพบโปรแกรมการสง่ตอ่ข้อมลูผู้ เรียนแก่ครูผู้สอนใน

รายวิชาต่อไป   โดยครูผู้ สอนทุกคนจะเก็บข้อมูลจากการสังเกต สํารวจทัศนคติ ทักษะ และ
ลกัษณะนิสยัของนกัเรียนทกุคน  นอกจากนีค้รูท่ีปรึกษาของโรงเรียนจะเรียบเรียงข้อมลูประชากร
จากท่ีรวบรวมข้อมลูได้รวมกับผลการสอบทางวิชาการท่ีจะทําให้พวกเราได้รู้ถึงความต้องการใน
การเรียนรู้ของผู้ เรียนเป็นการเฉพาะ   

จากผลของข้อมูลครูได้พฒันาให้มีวนัท่ีครูได้ร่วมกันสรุปความต้องการของผู้ เรียน แนว
ทางการจดัการเรียนการสอน  ปรัชญาทางการสอน เพ่ือปรับให้สอดคล้องกับความต้องการของ
ผู้ เรียน  ข้อมลูการจดัสมัมนาเหลา่นีจ้ะช่วยเสริมพลงัอํานาจครูได้รู้ข้อมลูความต้องการของผู้ เรียน
ตอ่ไปและยงัเป็นประโยชน์ในการจดัครูลงสอนอีกด้วย 

กลยุทธ์ที่ 10 พัฒนาสัญลักษณ์ของการเสริมพลังอาํนาจ 
ภายในระยะเวลาสัน้ๆ นกัเรียนและครูได้พฒันาประโยคสัน้ๆ ท่ีว่า “คว้าวิสยัทศัน์”(Catch 

the vision) จนกลายเป็นสญัลกัษณ์ของโรงเรียน  เช่นเม่ือถกูถามว่าวิสยัทศัน์คืออะไร ก็จะได้รับ
คําตอบจากเด็กๆ ว่า “ได้เห็นช่ือของฉันในใบปริญญา สําเร็จการศึกษา และประสบความสําเร็จ
หลงัจากจบชัน้มธัยมศกึษา”   

ขัน้ตอนเหล่านีเ้ป็นขัน้ตอนท่ีครูได้พฒันาแนวทางการแก้ปัญหาโดยมีการจดัตัง้กรรมการ
พิเศษคอยควบคมุเงินท่ีใช้ในการจดัการเรียนการสอนและการพฒันาครู กรรมการพิเศษเหล่านีค้รู
จะเป็นผู้ขอสมคัรมาเป็นกรรมการพิเศษแทนท่ีจะเป็นหน้าท่ีของครูใหญ่ 
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ขัน้ตอนตามลําดับเหล่านีค้รูในโรงเรียนได้พัฒนาความรู้ ความไว้เนือ้เช่ือใจ และการ
ทํางานเป็นทีมจนกลายเป็นพลงัอํานาจ   และทําให้ผู้ปกครอง สมาชิกในชมุชน และนกัเรียนเกิด
ความเช่ือมัน่ในการจดัการศกึษาของโรงเรียนท่ีเสริมพลงัอํานาจครูได้สําเร็จ   
 Harlene  Galen (2005: 31-36) ได้เสนอกลยทุธ์การเสริมพลงัอํานาจครูไว้ในบทความท่ี
ช่ือวา่ การฟืน้ฟพูลงัอํานาจครู: ยาแก้พิษท่ีเป็นไปได้สําหรับการศกึษาท่ีท้าทายในปัจจบุนั  เธอ 
เสนอกลยทุธ์ท่ีครูใหญ่หรือผู้บริหารโรงเรียนสามารถนําไปประยกุต์ใช้ในการฟืน้ฟพูลงัอํานาจของ
ครูจากประสบการณ์ท่ีเธอเคยเป็นครูใหญ่  โดยกําหนดเป้าหมายท่ีสมัพนัธ์กนัไว้ 2 เป้าหมาย คือ 
1.พฒันาความรู้จากพืน้ฐานท่ีครูและผู้ชว่ยท่ีมีอยู ่ และ2.สนบัสนนุสงัคมแหง่การเรียนรู้ให้มีอยู ่ แผ่
ขยายความสามารถในการเป็นผู้ นําและโอกาสสําหรับการเสริมพลงัอํานาจให้แก่สมาชิกครู 

1.การพฒันาความรู้จากพืน้ฐานท่ีครูและผู้ช่วยมีอยู ่ มีกระบวนการดงันี ้
1.1 การสร้างตารางเพ่ือเปิดโอกาสให้ครูได้ทบทวน อภิปรายและระดมสมองเพ่ือรับมือกบั

ความต้องการของผู้ เรียนเชน่   
- การจดัประชมุแตล่ะเดือนโดยอาจจะจดัเป็นกลุม่เลก็ๆ ภายในระดบัชัน้ หรือจดักลุม่ตาม

ความต้องการของครู  จดัให้มีการแจ้งขา่วและข้อมลูการประชมุโดยใช้วิธีการท่ีสะดวกหลากหลาย
เช่น e-mail  

- จดัให้ครูทกุคนในแตล่ะระดบัชัน้ได้มีช่วงเวลาท่ีจดัเตรียมร่วมกนัอยา่งน้อยสองวนัตอ่
สปัดาห์   

- สําหรับครูผู้ชว่ย พ่ีเลีย้งตา่งๆ จดัให้มีเวลาการประชมุเพิม่เตมิตามท่ีครูต้องการ 
1.2 หนทางท่ีแน่นอนสําหรับการบํารุงจิตใจครูของพวกเราคือการบรูณาการให้เป็นสว่น

หนึง่ของชีวิต ตวัอยา่งเช่น 
- แสดงให้เห็นจากสิง่เลก็ๆ น้อยๆ วา่ผู้บริหารเป็นผู้ ท่ีเอาใจใสต่อ่ลกูน้อง เชน่ การมอบ

แจกนัดอกไม้ในโอกาสตา่ง ๆ หรือเน่ืองจากประทบัใจท่ีครูได้สนบัสนนุนกัเรียน  การให้การ์ดวนัเกิด
แก่ครูทกุคนเม่ือถึงวนัครบรอบ  การจดัเตรียมอาหารกลางวนัแก่ครูโดยเฉพาะอยา่งยิง่ในช่วงเวลา
ท่ีเครียดเช่นในช่วงก่อนปิดเทอม   

- การยกยอ่งรางวลัความภาคภมูิใจ ปิดภาคเรียนหนึง่ๆ ครูมีโอกาสได้รับการยอมรับและ
ยกยอ่งชมเชย  โดยเขียนตดิประกาศทําให้ครูแตล่ะคน ผู้ช่วย ผู้ปกครอง  คนทําอาหาร คนขบัรถ 
และครูจดักิจกรรมพิเศษ  หรือนอกจากนัน้ในแตล่ะเดือนจดัยกยอ่งชมเชยครู 3 – 4 คน จดัดอกไม้
และตดิประกาศในโรงเรียน ครบรอบหนึง่เดือนก็ครบครูในโรงเรียนทกุคน    

2. สนบัสนนุสงัคมแหง่การเรียนรู้ให้มีอยู ่ แผข่ยายความสามารถในการเป็นผู้ นําและ
โอกาสสําหรับการเสริมพลงัอํานาจให้แก่สมาชิกครู  มีรายละเอียดดงันี ้
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- แสวงหาความช่วยเหลือจากแหลง่ทรัพยากรภายนอกโรงเรียน  เชน่การขอความ
ช่วยเหลือในด้านการหาตวัแบบความสําเร็จโดยสอบถามเทคนิคท่ีทําให้ประสบความสําเร็จจาก
ประสบการณ์ของบคุคลอ่ืนท่ีประสบความสําเร็จ  หรือจากกลุม่เพ่ือนหรืออาจารย์จาก
มหาวิทยาลยัท่ีสําเร็จการศกึษา  ซึง่ความช่วยเหลือเหลา่นีจ้ะทําให้ได้ข้อมลูท่ีเป็นประโยชน์และ
สมบรูณ์พร้อมใช้(turnkey) เพ่ือท่ีจะนําไปขยายผลและประยกุต์ใช้ตอ่ไป 

- การสง่ครูและครูพิเศษเข้าร่วมโปรแกรมการอบรมตา่งๆ ท่ีมีแนวคดิ ข้อมลูท่ีสมบรูณ์
พร้อมใช้(turnkey) ในการพฒันาวิชาชีพ ทัง้ในระยะสัน้และระยะยาว 

- สนบัสนนุสงัคมแห่งการเรียนรู้ให้กว้างขวางแก่ครูทกุคนแม้กระทัง่ครูฝึกสอนจาก
สถาบนัการศกึษาตา่งๆ ท่ีมาฝึกปฏิบตังิานท่ีโรงเรียน 

- จดัวิธีการท่ีจะขยายการเรียนรู้จากในห้องเรียนปกตใิห้แก่ผู้ เรียน เชน่การปรับชัว่โมงการ
เรียนให้มีเวลาเหลือสําหรับชมุนมุ  จดัให้มีกิจกรรมพิเศษในโรงเรียนเช่นงานประจําปีโรงเรียนท่ี
นกัเรียนต้องวางแผนด้านธุรกิจด้วยตนเอง 

การให้ครูได้พฒันาตนเองใน 3 เร่ืองเพ่ือประโยชน์ในการประเมินและพฒันาตนเองคือ 
การพัฒนาแฟ้มสะสมผลงานอาจจะทําเป็นการส่วนตัวหรือร่วมกับเพ่ือนร่วมงาน ซึ่งเป็นการ
รวบรวมผลงานในทุกกระบวนการตัง้แต่การเร่ิมอภิปรายหัวข้อสนใจ  การเสนอโครงการ  การ
ดําเนินโครงการ และสรุปโครงการในแฟ้มสะสมผลงาน เพ่ือเสนอครูใหญ่เม่ือใกล้จะสิน้ปีการศกึษา  
การเพิ่มประสบการณ์จากการทดลอง อาจจะทําเป็นการส่วนตวัหรือร่วมกับเพ่ือนร่วมงาน  เป็น
การทําการทดลองหรือวิจัยเชิงปฏิบตัิการ  หรือวิจัยในชัน้เรียน  เม่ือสิน้ปีการศึกษานํามาเสนอ
ผลการวิจัยแก่ครูใหญ่และเพ่ือนร่วมงาน   การสร้างสรรค์การประเมิน  ครูเป็นผู้ ออกแบบการ
ประเมินผลด้วยตนเอง อภิปราย และกําหนดวิธีการแล้วนําเสนอแก่ครูใหญ่   

ในการเสริมพลงัอํานาจครูและผู้ช่วย   ครูใหญ่จะเป็นผู้ ท่ีแบง่ปันภาวะผู้ นําและผู้สนบัสนนุ
กลุ่มครูให้มีความรับผิดชอบต่อโรงเรียนและเช่ือมั่นในคุณค่าของสังคมของผู้ เรียนทัง้เด็กและ
ผู้ใหญ่ 

นอกจากนีย้งัมีนักวิชาการท่ีกล่าวถึงกลยุทธ์การเสริมสร้างพลงัอํานาจผู้ปฏิบตัิงาน ซึ่ง
สามารถนํามาวิเคราะห์และประยุกต์ใช้ในบริบทของการเสริมพลงัอํานาจครูได้ ผู้ วิจัยจึงศึกษา
แนวคดิของนกัวิชาการท่ีนําเสนอกลยทุธ์การเสริมพลงัอํานาจผู้ปฏิบตังิานประกอบการศกึษาครัง้นี ้
ด้วย  การศกึษาพบวา่  

Geroy  Wright and Anderson. (1998: p57-65) ได้เสนอบทความท่ีมีช่ือวา่ รูปแบบ 
กลยทุธ์การเสริมพลงัอํานาจผลการปฏิบตัิงาน (Strategic performance empowerment model) 
และได้นิยามความหมายของการเสริมพลงัอํานาจว่าเป็นกระบวนการท่ีจดัหาคําแนะนําท่ีจําเป็น
และทกัษะแก่พนกังานเพ่ือให้พนกังานมีอิสระในการตดัสินใจรวมไปถึงเกิดความรับผิดชอบในการ
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ทํางาน  และได้กลา่วถึงกลยทุธ์ไว้  3 กลยทุธ์ โดยเป็นกลยทุธ์ท่ีสร้างจากคําถามท่ีว่า พนกังานจะมี
พลงัอํานาจได้อย่างไร  คุณสมบตัิของพนักงานท่ีมีพลงัอํานาจเป็นอย่างไร  จะดําเนินการสร้าง
คณุลกัษณะของพนกังานอยา่งไร  กลยทุธ์การเสริมพลงัอํานาจมีดงันี ้ 

1. กลยทุธ์การฝึกสอนหรือการให้คําปรึกษา   
การฝึกสอนหมายถึงการปฏิบัติท่ีมีลักษณะไม่เป็นทางการ มีการวางแผน และเป็น

กระบวนการต่อเน่ืองในการปฏิสัมพันธ์กับพนักงาน  ผู้ ฝึกสอนหมายถึงคนท่ีดูแลคนอ่ืนด้าน
ความก้าวหน้าด้านจิตใจความภาคภมูิใจ และเพิ่มคณุค่าให้กบัองค์กรโดยช่วยให้พนกังานเรียนรู้  
เติบโต และพฒันา   การฝึกสอนมีเป้าหมายหลกั 2 ข้อคือการเพิ่มระดบัทกัษะโดยการเรียนรู้ท่ีมี
ประสทิธิภาพของบคุคลและการพฒันาพฤตกิรรมโดยทิง้พฤตกิรรมท่ีไมป่รารถนา    

 การฝึกสอนหรือการให้คําปรึกษาจะเกิดประสิทธิภาพได้จะต้องไม่ยึดติดกับลําดบัขัน้
บงัคบับญัชา  หน้าท่ี  และขอบเขตจึงจะทําให้พนกังานปรับตวัท่ีจะเปล่ียนแปลง เช่น ผู้ อํานวยการ
จะฝึกสอนครู   ครูจะฝึกสอนเพ่ือนครู   ผู้ ท่ีทําหน้าท่ีฝึกสอนไม่ใช่ครูท่ีมีหน้าท่ีสอนผู้ อ่ืน แต่เป็น
เหมือนผู้ ท่ีทําหน้าท่ีเป็นเพ่ือนคอยแนะนําคนอ่ืนๆ ให้เช่ียวชาญในหน้าท่ีและพฤติกรรม  ไม่ใช่การ
บอกให้ครูว่าต้องทําสิ่งใด แต่เป็นการช่วยทําให้สิ่งท่ีครูทําอยู่ดีขึน้  โดยการฝึกสอนจะเน้นไปท่ี
กระบวนการวา่ทําสิง่ใดถกูต้องและในทางท่ีครูได้ประโยชน์ในด้านการพฒันาตนเอง 

และการฝึกสอนยงัเป็นกระบวนการท่ีให้คําแนะนําในด้านการประเมินผลการปฏิบตัิงาน
แก่พนักงานประกอบด้วยการให้ข้อมูลป้อนกลบัด้านจุดแข็ง จุดอ่อนและเรียนรู้พฤติกรรมและ
ทกัษะใหม่ๆ   

การฝึกสอนทําให้เกิดสภาพแวดล้อมท่ีบุคคลสามารถตดัสินใจได้ โดยการพฒันาความ
มัน่ใจในตนเอง และความเช่ือมัน่ในตนเองและผู้ อ่ืน  ซึง่จะส่งผลให้การปฏิบตัิงานมีคณุภาพ และ
กลายเป็นองค์กรท่ีได้รับการเสริมพลงัอํานาจ   
 2. กลยทุธ์การสร้างแบบอยา่ง 
 งานวิจยัท่ีผา่นมากวา่ 20 ปีให้ข้อสรุปท่ีสนบัสนนุวา่การสร้างแบบอยา่งเป็นหนึง่ในรูปแบบ
การพฒันาพนกังานท่ีมีประสทิธิผล  จนมีคํากลา่วท่ีวา่พฤตกิรรมพดูเสียงดงักว่าคําพดู เป็นเหมือน
การสื่อสารวา่พวกเราทําอะไร  มากกวา่ส่ือสารวา่พวกเราพดูอะไร   และกลายเป็นแก่นแนวคิดของ
การพฒันาพนกังาน จน Byham 1996 กลา่วว่าการสร้างแบบอย่างเป็นวิธีการท่ีมีประสิทธิภาพ
ท่ีสดุในการพฒันาทกัษะและการปรับเปล่ียนพฤตกิรรม    

การสร้างแบบอย่างนิยามได้ว่าเป็นเหมือนการเรียนรู้ความเป็นเลิศด้วยตนเอง  การสร้าง
แบบอย่างเป็นส่วนหนึ่งของการฝึกอบรมพฒันาบนพืน้ฐานของทกัษะ  ทกัษะสามารถสอนได้โดย
ใช้การอภิปราย สาธิต บทบาทสมมตุิ และการให้ข้อมลูป้อนกลบั  สิ่งท่ีครูได้รับไม่ใช่คําพดู  ดงันัน้
จงึเป็นโอกาสท่ีสําคญัท่ีจะแสดงพฤตกิรรมท่ีมีอิทธิพลตอ่พนกังาน   



 60 
 

ผู้ ฝึกสอนและผู้ ท่ีเป็นแบบอย่างมีความสมัพนัธ์กันโดยผู้ ฝึกสอนท่ีดีมกัจะเป็นแบบอย่าง
พฤติกรรมท่ีเหมาะสมเพ่ือท่ีจะได้รับความเคารพจากลกูน้องและเพ่ือนร่วมงาน  และการผู้ ฝึกสอน
และการเป็นแบบอยา่งมีเป้าหมายร่วมกนัคือการพฒันาทกัษะและการปรับพฤตกิรรม 

3. กลยทุธ์การพฒันาเส้นทางวิชาชีพ 
การพฒันาเส้นทางวิชาชีพเป็นการวางแผนความก้าวหน้าในอนาคต เป็นเหมือนการจดั  

การในอนาคตท่ีจะต้องเพ่ิมความยืดหยุ่นและมีทกัษะท่ีหลากหลาย   การพฒันาเส้นทางวิชาชีพ
สามารถเร่ิมได้ตัง้แต่เร่ิมการว่าจ้างโดยเร่ิมจากมมุมองของบุคคลและองค์กรรวมกนั  การพฒันา
เส้นทางวิชาชีพสามารถนิยามได้ถึงการเลือกเทคนิคท่ีเหมาะสม  การบรรจุ และการบํารุงขวัญ
กําลงัใจ 

ความสําเร็จของการพฒันาเส้นทางวิชาชีพขึน้อยูก่บัการเพิ่มระดบัความรับผิดชอบและ 
โอกาสสําหรับการสร้างความผูกพันต่อองค์กรและความพึงพอใจในงาน  ผู้บริหารควรพัฒนา
ทักษะให้แก่ลูกน้องอย่างสม่ําเสมอ เช่ือมโยงร่วมกับมุมมองของบุคคลและมุมมองขององค์กร  
มุมมองของบุคคลพฒันาโดยการพัฒนาคนให้เหมาะสมกับงานและมุมมองขององค์กรคือการ
พฒันาทกัษะในการช่วยผู้บริหารเตรียมองค์กรสําหรับอนาคต 
 การพัฒนาเส้นทางวิชาชีพมีความสัมพันธ์โดยตรงกับการเป็นผู้ ฝึกสอนและการเป็น
แบบอยา่ง  โดยการฝึกสอนและการเป็นแบบอยา่งมีสว่นช่วยในการพฒันาวิชาชีพ 
 Kinlaw(1995) ได้เสนอรูปแบบการบริหารกระบวนการเสริมพลงัอํานาจไว้ ซึง่ในรูปแบบท่ี
นําเสนอได้กลา่วถึงกลยทุธ์เพ่ือการเสริมพลงัอํานาจ (strategies for empowerment) ว่ามีกลยทุธ์
ท่ีสําคญั 3 ประการคือ การให้ข้อมูลย้อนกลบัในการทํางานแก่ผู้ปฏิบตัิงาน  การสร้างและ
พฒันาการทํางานเป็นทีม  และการส่งเสริมให้เกิดการเรียนรู้ทุกระดบัได้แก่ ระดบับุคคล ระดบั
ทีมงานและระดบัองค์กร 

Coger and Kanungo(1988) นําเสนอกระบวนการเสริมพลงัอํานาจว่ามีการดําเนินการ
เป็นขัน้ตอน  ซึ่งขัน้ตอนท่ีสําคญัได้แก่ขัน้ตอนการใช้เทคนิคและกลยุทธ์ทางการบริหารจดัการท่ี
หลากหลาย ได้แก่  

1. การบริหารแบบมีสว่นร่วม   
2. การกําหนดเป้าหมาย   
3. ระบบการให้ข้อมลูย้อนกลบั   
4. การใช้ตวัแบบ  
5. การให้รางวลัโดยพิจารณาจากผลงาน  
6. การเพิ่มคณุคา่ในงาน 
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 จากการศกึษากลยทุธ์การเสริมพลงัอํานาจท่ีนกัวิชาการหลายท่านได้นําเสนอไว้ผู้วิจยัได้
สงัเคราะห์กลยทุธ์การเสริมพลงัอํานาจครูได้ 9 กลยทุธ์แสดงดงัตารางท่ี 2.1 
 
ตารางท่ี 2.1 การสงัเคราะห์กลยทุธ์การเสริมพลงัอํานาจครู 
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1. กลยทุธ์การพฒันาเส้นทางวิชาชีพ      

2. กลยทุธ์การพฒันาความสามารถในการทํางาน      

3. กลยทุธ์แสวงหาความร่วมมือในการพฒันาครูจากหน่วยงาน
ภายนอก 

     

4. กลยทุธ์การให้แบบอยา่งความสําเร็จ      

5. กลยทุธ์การบริหารแบบมีสว่นร่วม      

6. กลยทุธ์การพฒันาระบบรางวลัท่ีอิงกบัผลงาน      

7. กลยทุธ์การให้ข้อมลูย้อนกลบัเก่ียวกบัผลงาน      

8. กลยทุธ์การให้ข้อมลูท่ีจําเป็นในการทํางาน      

9 กลยทุธ์การสร้างโอกาสแห่งการร่วมคดิร่วมพฒันางาน      

  
กล่าวโดยสรุปกลยทุธ์การเสริมพลงัอํานาจครูท่ีได้จากการศกึษาเอกสาร ประกอบด้วย 1)

กลยทุธ์การพฒันาเส้นทางวิชาชีพ 2)กลยทุธ์การพฒันาความสามารถในการทํางาน 3)กลยทุธ์
แสวงหาความร่วมมือในการพัฒนาครูจากหน่วยงานภายนอก 4)กลยุทธ์การให้แบบอย่าง
ความสําเร็จ 5)กลยทุธ์การบริหารแบบมีสว่นร่วม  6)กลยทุธ์การพฒันาระบบรางวลัท่ีอิงกบัผลงาน 
7)กลยทุธ์การให้ข้อมลูย้อนกลบัเก่ียวกบัผลงาน   8)กลยทุธ์การให้ข้อมลูท่ีจําเป็นในการทํางาน  
9)กลยทุธ์การสร้างโอกาสแห่งการร่วมคดิร่วมพฒันางาน 
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ตอนที่ 2. ข้อมูลพืน้ฐานโรงเรียนเอกชน  
  
 โรงเรียนเอกชนเป็นสถาบนัการศกึษาท่ีเร่ิมก่อตัง้ขึน้ตัง้แตส่มยักรุงรัตนโกสินทร์ และมีการ
ดําเนินการเร่ือยมาจนถึงปัจจบุนั  ซึง่การจดัการศกึษาของเอกชนท่ีผา่นมาได้ช่วยพฒันาบคุลากรท่ี
มีคุณภาพให้แก่สงัคมไทย และยังช่วยแบ่งเบาภาระด้านงบประมาณของประเทศ  ด้วยเหตุนี ้
รัฐบาลจึงมีนโยบายสนับสนุนให้เอกชนมีส่วนร่วมในการจัดการศึกษาเพิ่มขึน้จนถึงปัจจุบัน
(สํานกังานเลขาธิการสภาการศึกษา, 2547: 8-9)  ดงัท่ีรัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจกัรไทย 
พทุธศกัราช 2550 ได้กําหนดแนวนโยบายพืน้ฐานแห่งรัฐโดยกําหนดให้รัฐต้องจดัการศกึษาอบรม
และสนบัสนนุให้เอกชนจดัการศกึษาอบรมให้เกิดความรู้คูค่ณุธรรม รวมทัง้ต้องคํานึงถึงการมีสว่น
ร่วมของเอกชนด้วย และพระราชบญัญตัิการศกึษาแห่งชาติ พ.ศ.2542 และท่ีแก้ไขเพิ่มเติม (ฉบบั
ท่ี 3) พ.ศ.2553 ได้กําหนดบทบญัญัติเก่ียวกบัการจดัการศึกษาเอกชนให้มีความเป็นอิสระ 
สามารถจดัการศึกษาได้ทุกระดบัทุกประเภทโดยรัฐต้องให้การสนบัสนุนด้านเงินอุดหนุน การ
ลดหย่อนภาษีหรือยกเว้นภาษี และสิทธิประโยชน์อย่างอ่ืนท่ีเป็นประโยชน์ในทางการศึกษาแก่
สถานศกึษาเอกชนตามความเหมาะสม รวมทัง้สง่เสริมและสนบัสนนุด้านวิชาการให้สถานศกึษา
เอกชนมีมาตรฐานและพึง่ตนเองได้   

 
2.1 สภาพปัจจุบันของการศึกษาเอกชน 

การดําเนินงานของโรงเรียนเอกชนในปัจจบุนัอยูภ่ายใต้พระราชบญัญตัโิรงเรียนเอกชน 
พ.ศ. 2550  ท่ีมีการประกาศใช้แทนกฎหมายฉบบัเดิม คือ พระราชบญัญตัิโรงเรียนเอกชน พ.ศ. 
2525  เน่ืองจากพระราชบญัญตัิการศกึษาแห่งชาติ พ.ศ.2542 ได้กําหนดหลกัการบริหารและการ
จดัการศกึษาของโรงเรียนเอกชนให้มีฐานะเป็นนิติบคุคล และมีคณะกรรมการบริหารโรงเรียนเพ่ือ
ทําหน้าท่ีบริหารและจดัการศกึษาโรงเรียนเอกชนให้มีความเป็นอิสระ โดยมีการกํากบั ติดตาม การ
ประเมินคณุภาพและมาตรฐานการศกึษาเช่นเดียวกบัการศกึษาของรัฐ (สํานกังานคณะกรรมการ
สง่เสริมการศกึษาเอกชน, 2551: คํานํา) ทําให้ต้องมีการประกาศพระราชบญัญตัิโรงเรียนเอกชน
ฉบบัใหม่เพ่ือให้มีแนวการดําเนินการต่างๆ สอดคล้องกับกฎหมายฉบบัอ่ืนท่ีมีการเปล่ียนแปลง  
โดยการดําเนินงานการจดัการศึกษาของโรงเรียนเอกชนอยู่ภายใต้การกํากบัติดตาม ดแูลโดย
สํานักบริหารงานคณะกรรมการส่งเสริมการศึกษาเอกชน (สช.) ซึ่งมีอํานาจหน้าท่ีตาม
พระราชบญัญตัโิรงเรียนเอกชน พ.ศ. 2550 ดงันี ้

1. รับผิดชอบงานธุรการ และสนบัสนนุการดําเนินงานของคณะกรรมการ 
2. เสนอแนะนโยบายยทุธศาสตร์ แผนพฒันาการศกึษาเอกชนตอ่คณะกรรมการ 
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3. สง่เสริม สนบัสนนุด้านวิชาการ การประกนัคณุภาพ การวิจยัและพฒันาเพ่ือประกนั
คณุภาพการศกึษาเอกชน 

4. รับผิดชอบการดําเนินการเก่ียวกบักองทนุ 
5. ดําเนินการจดัสรรเงินอดุหนนุการศกึษาเอกชนตามมาตรการท่ีคณะกรรมการกําหนด

ตามมาตรา 13 (4) 
6. เป็นศนูย์สง่เสริมสนบัสนนุข้อมลู และทะเบียนกลางทางการศกึษาเอกชนตลอดจน

ตดิตามตรวจสอบ และประเมินผลการจดัการศกึษาเอกชน 
7. ปฏิบตัหิน้าท่ีอ่ืนตามท่ีคณะกรรมการมอบหมาย 

 
วิสยัทศัน์ในการดําเนินงานของ สํานกับริหารงานคณะกรรมการสง่เสริมการศกึษาเอกชน 

ภายในปี 2555 จะเป็นองค์กรท่ีมีศกัยภาพสงู โดยยดึหลกัธรรมาภิบาล เป็นท่ียอมรับใน
การสง่เสริมสนบัสนนุ การจดัการศกึษาเอกชนเพื่อยกระดบัคณุภาพการศกึษาสูค่วามเป็นเลศิ โดย
มีพนัธกิจ ดงันี ้

1. สง่เสริมสนบัสนนุการพฒันาคณุภาพการศกึษาเอกชนอยา่งเป็นระบบและตอ่เน่ือง 
2. พฒันาระบบบริหารจดัการและบคุลากรของสํานกับริหารงานคณะกรรมการสง่เสริม 

การศกึษาเอกชนโดยใช้หลกัธรรมาภิบาล 
3. สง่เสริมการมีสว่นร่วมของบคุคล หนว่ยงานทัง้ภาครัฐและเอกชน ในการพฒันา 

การศกึษาเอกชน 
4. สนบัสนนุการจดัการศกึษาเอกชนในเขตพฒันาพิเศษเฉพาะกิจจงัหวดัชายแดนภาคใต้ 
นอกจากนีพ้ระราชบญัญตักิารศกึษาเอกชน 2550 มาตรา 15 ยงักําหนดให้มีหนว่ยงาน

ระดบัท้องถ่ินในการสนบัสนนุการจดัการศกึษาของโรงเรียนเอกชน คือ สํานกังานเขตพืน้ท่ี
การศกึษาในแตล่ะจงัหวดัยกเว้นกรุงเทพมหานครและปริมณฑล 

จากการนําเสนอสามารถสรุปได้วา่ การดําเนินงานของโรงเรียนเอกชนในปัจจบุนัอยู่
ภายใต้พระราชบญัญตัโิรงเรียนเอกชน พ.ศ. 2550 โดยมีการกํากบั ติดตาม การประเมินคณุภาพ
และมาตรฐานการศกึษาโดยสํานกับริหารงานคณะกรรมการสง่เสริมการศกึษาเอกชน (สช.) ซึง่มี
อํานาจหน้าท่ีในการเสนอแนะนโยบาย ยทุธศาสตร์แผนพฒันาการศกึษาเอกชน สง่เสริม สนบัสนนุ
ด้านวชิาการ การประกนัคณุภาพ การวิจยัและพฒันาเพ่ือประกนัคณุภาพการศกึษา และในสว่น
ภมูภิาคสํานกังานเขตพืน้ท่ีการศกึษามีหน้าท่ีในการสนบัสนนุการจดัการศกึษาของโรงเรียนเอกชน 
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2.2 ประเภทและระดบัของโรงเรียนเอกชน 
พระราชบญัญตัโิรงเรียนเอกชน พ.ศ. 2550 ได้กําหนดประเภทและระดบัของโรงเรียน 

เอกชนท่ีจดัการศกึษาวา่มี 2 ประเภท คือ โรงเรียนในระบบ และโรงเรียนนอกระบบ ดงัมี 
รายละเอียดดงันี ้(สํานกับริหารงานคณะกรรมการสง่เสริมการศกึษาเอกชน, 2551: 2) 

1. โรงเรียนในระบบ หมายถงึ โรงเรียนท่ีจดัการศกึษาโดยกําหนดจดุมุง่หมาย วิธี
การศกึษาหลกัสตูร ระยะเวลาของการศกึษา การวดัและประเมินผล ซึง่เป็นเง่ือนไขของการสําเร็จ
การศกึษาท่ีแน่นอน    

2. โรงเรียนนอกระบบ หมายถึง โรงเรียนท่ีจดัการศกึษาโดยมีความยืดหยุน่ในการกําหนด 
จดุมุง่หมาย รูปแบบ วิธีการจดัการศกึษา ระยะเวลาของการศกึษา การวดัและประเมินผล ซึง่เป็น 
เง่ือนไขของการสําเร็จการศกึษา 

สําหรับโรงเรียนในระบบ อาศยัอํานาจตามความในมาตรา 17 แห่งพระราชบญัญตัิ
โรงเรียนเอกชน พ.ศ. 2550 คณะกรรมการการสง่เสริมการศกึษาเอกชน จงึแบง่ประเภทและระดบั
ของโรงเรียนเอกชนในระบบไว้ โดยสรุปมี 3 รูปแบบ ดงันี ้

1. ประเภทสามญัศกึษา หมายถึงโรงเรียนท่ีจดัการศกึษาตามหลกัสตูรกระทรวงศกึษาธิการ 
ในระดบัตา่งๆ ได้แก่ ระดบัก่อนประถมศกึษา (เตรียมอนบุาล และอนบุาล) ระดบัประถมศกึษา 
และระดบัมธัยมศกึษา (มธัยมศกึษาตอนต้น และมธัยมศกึษาตอนปลาย) 

2. ประเภทอาชีวศกึษา หมายถึง โรงเรียนท่ีจดัการศกึษาตามหลกัสตูร หรือหลกัสตูร 
ท่ีได้รับการอนมุตัจิากกระทรวงศกึษาธิการในระดบัตา่งๆ ได้แก่ ระดบัประกาศนียบตัรวิชาชีพ 
(ปวช.) และระดบัประกาศนียบตัรวิชาชีพชัน้สงู (ปวส.) 

3. ประเภทนานาชาต ิหมายถึง โรงเรียนท่ีจดัการศกึษาโดยใช้หลกัสตูรตา่งประเทศ 
หรือหลกัสตูรตา่งประเทศท่ีได้ปรับรายละเอียดเนือ้หารายวิชาใหม ่หรือหลกัสตูรท่ีไมใ่ช่หลกัสตูร 
ของกระทรวงศกึษาธิการ และใช้ภาษาตา่งประเทศเป็นสื่อในการเรียนการสอนให้กบันกัเรียน 
โดยไมจํ่ากดัเชือ้ชาต ิศาสนา และไมข่ดัตอ่ศีลธรรมและความมัน่คงของประเทศ 

จากพระราชบญัญตัโิรงเรียนเอกชน พ.ศ. 2550 ได้กําหนดประเภทและระดบัของโรงเรียน 
เอกชนท่ีจดัการศกึษาวา่มี 2 ประเภท คือ โรงเรียนในระบบ และโรงเรียนนอกระบบ สําหรับ
โรงเรียนในระบบ โดยสรุปมี 3 รูปแบบ ได้แก่ ประเภทสามญัศกึษา ประเภทอาชีวศกึษา และ
ประเภทนานาชาต ิ การศกึษาครัง้นีผู้้วิจยัมุง่ศกึษาการเสริมพลงัอํานาจเฉพาะโรงเรียนเอกชน
ประเภทสามญัศกึษา  
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2.3 การบริหารจัดการโรงเรียนเอกชน 
 การบริหารจดัการศึกษาโรงเรียนเอกชนตามพระราชบญัญัติโรงเรียนเอกชน พ.ศ. 2550 
ในมาตรา ๓๗ ให้ผู้ รับใบอนุญาตแต่งตัง้ผู้ อํานวยการคนหนึ่งเป็นผู้ดแูลรับผิดชอบการบริหาร
จดัการโรงเรียนในระบบ และแจ้งให้ผู้อนญุาตทราบพร้อมกบัสง่หลกัฐานการแตง่ตัง้ผู้ อํานวยการ
ภายในหนึ่งเดือนนับแต่วนัแต่งตัง้  โดยผู้ อํานวยการต้องมีคุณสมบตัิและไม่มีลกัษณะต้องห้าม
สําหรับผู้บริหารสถานศกึษาตามกฎหมายว่าด้วยสภาครูและบคุลากรทางการศกึษา และสามารถ
ทํางานให้กับโรงเรียนในระบบได้เต็มเวลา   ผู้ รับใบอนุญาตจะทําหน้าท่ีเป็นผู้ อํานวยการโดยไม่
แตง่ตัง้ผู้ อํานวยการตามวรรคหนึง่ก็ได้ ผู้ อํานวยการมีหน้าท่ีและความรับผิดชอบ ดงัตอ่ไปนี ้

1. ดแูลรับผิดชอบงานด้านวิชาการของโรงเรียนในระบบ 
2. แตง่ตัง้และถอดถอน ครู บคุลากรทางการศกึษา และเจ้าหน้าท่ีของโรงเรียนในระบบ

ตามระเบียบท่ีคณะกรรมการบริหารกําหนด 
3. ควบคมุปกครองครู บคุลากรทางการศกึษา และนกัเรียนของโรงเรียนในระบบ 
4. จดัทําทะเบียนครู บคุลากรทางการศกึษา เจ้าหน้าท่ี นกัเรียน และเอกสารอ่ืนท่ีเก่ียวกบั

การให้การศกึษาตามระเบียบท่ีคณะกรรมการกําหนด 
5. จดัทําหลกัฐานเก่ียวกบัการวดัและประเมินผลการศกึษาตามระเบียบท่ีคณะกรรมการ

กําหนด 
6. ปฏิบตัหิน้าท่ีอ่ืนอนัเก่ียวกบัวิชาการตามระเบียบและข้อบงัคบัของทางราชการ รวมทัง้

ตราสารจดัตัง้ นโยบาย ระเบียบและข้อบงัคบัของโรงเรียน และหน้าท่ีอ่ืนตามท่ีกําหนดไว้ใน
พระราชบญัญตันีิ ้
  นอกจากนีม้าตรา 40 ให้ผู้ รับใบอนญุาตแตง่ตัง้ผู้จดัการคนหนึง่ มีหน้าท่ีและความ
รับผิดชอบ ดงัตอ่ไปนี ้

1. ดแูลรับผิดชอบงานด้านงบประมาณของโรงเรียนในระบบ 
2. ดแูลรับผิดชอบการบริหารงานทัว่ไปของโรงเรียนในระบบ 
3. ปฏิบตัหิน้าท่ีอ่ืนอนัเก่ียวกบัการบริหารงานตามตราสารจดัตัง้ นโยบาย ระเบียบ และ

ข้อบงัคบัของโรงเรียนในระบบ และหน้าท่ีอ่ืนตามท่ีกําหนดไว้ในพระราชบญัญตันีิ ้ โดยผู้ รับ
ใบอนญุาตจะทําหน้าท่ีผู้จดัการโดยไมแ่ตง่ตัง้ผู้จดัการตามวรรคหนึง่ก็ได้ 
 กลา่วโดยสรุป ตามพระราชบญัญตัโิรงเรียนเอกชน พ.ศ. 2550 กําหนดให้การบริหารจดั
การศกึษาโรงเรียนเอกชนมีผู้บริหารโรงเรียนประกอบด้วย ผู้ รับใบอนญุาต  ผู้จดัการ และ
ผู้ อํานวยการ  ซึง่ตําแหน่งผู้ อํานวยการมีหน้าท่ีในการบริหารวิชาการ และบริหารงานบคุลากร ซึง่
เป็นหน้าท่ีท่ีเป็นหวัใจหลกัในการจดัการศกึษา 
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2.4 บทบาทหน้าที่ของครู 
 สงัคมไทยสว่นใหญ่แล้วยงัมีความผกูพนัและยกยอ่งครูวา่เป็นปชูนียบคุคลของสงัคม 
ดงันัน้ผู้ ท่ีมีหน้าท่ีครูจงึมีความสําคญัยิ่งตอ่สงัคม 

ความหมายของครู 
ราชบณัฑิตยสถาน (2546: 225) ได้ให้ความหมายคําวา่ ครู คือ ผู้สัง่สอนศษิย์ ผู้ ถ่ายทอด 

ความรู้ให้แก่ศษิย์ 
สชุาดา นนัทะไชย (2546: 58-59) กลา่ววา่ ครู คือ ผู้ ท่ีทําการสัง่สอนและอบรม เพ่ือให้เกิด 

การพฒันาในตวัผู้ เรียนทกุๆ ด้าน การสัง่สอนอบรมนัน้ประกอบด้วย ความรู้ และคณุธรรมควบคูก่นัไป 
อนัเป็นลกัษณะงานของอาชีพครูอยา่งแท้จริง และแตกตา่งไปจากการรับรู้ของสงัคมตะวนัตกท่ี
มองวา่ ครูคือผู้ ท่ีรับจ้างหรือถกูใช้ให้ทําหน้าท่ีชีนํ้า หรือกําหนดหนทางในการหาประสบการณ์ด้าน
การเรียนรู้ของนกัเรียนหรือนกัศกึษาในสถานศกึษาตา่งๆ 
 

บทบาทหน้าที่และความรับผิดชอบของครู 
ราชบณัฑิตยสถาน ได้ให้ความหมายของคําวา่ บทบาท หมายถึง การทําหน้าท่ีท่ีกําหนด

ไว้(ราชบณัฑิตยสถาน, 2546: 602) คําวา่ หน้าท่ี หมายถงึ กิจท่ีจะต้องทําด้วยความรับผิดชอบ 
(ราชบณัฑิตยสถาน, 2546: 1247) และรับผิดชอบ หมายถึง ยอมรับผลทัง้ท่ีดีและไมดี่ในกิจการท่ี
ตนได้ทําลงไป หรือท่ีอยูใ่นความดแูลของตน (ราชบณัฑิตยสถาน, 2546: 944) 

สชุาดา นนัทะไชย (2546: 75) ได้ให้ความหมายของบทบาทหน้าท่ีและความรับผิดชอบ 
ของครูวา่ หมายถึง ลกัษณะภารกิจท่ีผู้ เป็นครูจําเป็นต้องกระทํา โดยเป็นสํานกึท่ีถกูต้อง สอดคล้อง 
ตามบทบญัญตัใินลกัษณะงานครูตามกฎหมายและศีลธรรมจรรยา 

ดงันัน้ บทบาทหน้าท่ีและความรับผิดชอบของครู หมายถึง การทําหน้าท่ี หรือภารกิจท่ีครู
ต้องกระทําตามกฎหมายด้วยความรับผิดชอบ คือ ยอมรับผลทัง้ท่ีดีและไมดี่ในกิจการท่ีตนได้ทําลงไป 
หรือท่ีอยูใ่นความดแูลของตน ซึง่สงัคมสามารถตรวจสอบได้ 
 
 มาตรฐานวิชาชีพครู 

พระราชบญัญตักิารศกึษาแห่งชาต ิพ.ศ. 2542  จงึกําหนดแนวทางในการดําเนินงาน
กํากบัดแูลรักษาและพฒันาวิชาชีพทางการศกึษา  โดยกําหนดให้มีองค์กรวิชาชีพครู  ผู้บริหาร
สถานศกึษา  และผู้บริหารการศกึษา ให้มีอํานาจหน้าท่ีกําหนดมาตรฐานวิชาชีพ    ออกและเพิก
ถอนใบอนญุาตประกอบวิชาชีพกํากบัดแูลให้มีการปฏิบตัติามมาตรฐานวิชาชีพและจรรยาบรรณ
ของวิชาชีพ  รวมทัง้พระราชบญัญตัสิภาครูและบคุลากรทางการศกึษา  พ.ศ.  2546    ซึง่เป็น
กฎหมายเก่ียวกบัวิชาชีพทางการศกึษา กําหนดให้วชิาชีพทางการศกึษาเป็นวิชาชีพควบคมุ 
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ประกอบด้วย  1)  วิชาชีพครู    2)  วิชาชีพผู้บริหารสถานศกึษา   3)  วิชาชีพผู้บริหารการศกึษา   
4)วิชาชีพควบคมุอ่ืนท่ีกําหนดในกฎกระทรวง 
 เน่ืองจากวิชาชีพครูเป็นวิชาชีพท่ีมีความสําคัญต่อสังคม และเป็นอาชีพให้บริการแก่
สาธารณชนท่ีต้องอาศยัความรู้  ความชํานาญเป็นการเฉพาะ    ไม่ซํา้ซ้อนกบัวิชาชีพอ่ืน    และมี
มาตรฐานในการประกอบวิชาชีพ  โดยผู้ประกอบวิชาชีพต้องฝึกอบรมทัง้ภาคทฤษฎีและ
ภาคปฏิบตัิอย่างเพียงพอก่อนท่ีจะประกอบวิชาชีพตา่งกบัอาชีพ (Career)  ซึง่เป็นกิจกรรมท่ีต้อง
ทําให้สําเร็จ  โดยมุ่งหวงัค่าตอบแทนเพ่ือการดํารงชีพเท่านัน้  ดงันัน้จึงมีการกําหนดมาตรฐาน
วิชาชีพครูและมีรายละเอียดดงันี ้

มาตรฐานวิชาชีพทางการศึกษา  คือ  ข้อกําหนดเก่ียวกบัคณุลกัษณะ และ 
คณุภาพท่ีพงึประสงค์ในการประกอบวิชาชีพทางการศกึษา    ซึง่ผู้ประกอบวิชาชีพทางการศกึษาต้อง
ประพฤติปฏิบตัิตาม  เพ่ือให้เกิดคณุภาพในการประกอบวิชาชีพ  สามารถสร้างความเช่ือมัน่ศรัทธา
ให้แก่ผู้ รับบริการจากวิชาชีพได้ว่าเป็นบริการท่ีมีคุณภาพ  ตอบสงัคมได้ว่าการท่ีกฎหมายให้
ความสําคญักบัวิชาชีพทางการศกึษา    และกําหนดให้เป็นวิชาชีพควบคมุ  นัน้เน่ืองจากเป็นวิชาชีพท่ี
มีลกัษณะเฉพาะ    ต้องใช้ความรู้    ทกัษะ    และความเช่ียวชาญในการประกอบวิชาชีพตาม
พระราชบญัญตัิสภาครูและบคุลากรทางการศกึษา  พ.ศ. 2546  มาตรา  49   กําหนดให้มีมาตรฐาน
วิชาชีพ 3 ด้าน ประกอบด้วย  
      1. มาตรฐานความรู้และประสบการณ์วิชาชีพ  หมายถึง  ข้อกําหนดสําหรับผู้
ท่ีจะเข้ามาประกอบวิชาชีพ  จะต้องมีความรู้และมีประสบการณ์วิชาชีพเพียงพอท่ีจะประกอบ
วิชาชีพ  จึงจะสามารถขอรับใบอนญุาตประกอบวิชาชีพเพ่ือใช้เป็นหลกัฐานแสดงว่าเป็นบคุคลท่ีมี
ความรู้  ความสามารถ  และมีประสบการณ์พร้อมท่ีจะประกอบวิชาชีพทางการศกึษาได้  
    2. มาตรฐานการปฏิบัติงาน หมายถึง ข้อกําหนดเก่ียวกบัการปฏิบตัิงานใน
วิชาชีพให้เกิดผลเป็นไปตามเป้าหมายท่ีกําหนด  พร้อมกบัมีการพฒันาตนเองอย่างตอ่เน่ือง  เพ่ือให้
เกิดความชํานาญในการประกอบวิชาชีพ    ทัง้ความชํานาญเฉพาะด้านและความชํานาญตามระดบั
คณุภาพของมาตรฐานการปฏิบตัิงาน  หรืออย่างน้อยจะต้องมีการพฒันาตามเกณฑ์ท่ีกําหนดว่ามี
ความรู้  ความสามารถ  และความชํานาญ    เพียงพอท่ีจะดํารงสถานภาพของการเป็นผู้ประกอบ
วิชาชีพตอ่ไปได้หรือไม ่   นัน่ก็คือการกําหนดให้ผู้ประกอบวิชาชีพจะต้องตอ่ใบอนญุาตทกุๆ 5 ปี  
       3.  มาตรฐานการปฏิบัตติน   หมายถึง   ข้อกําหนดเก่ียวกบัการประพฤติตนขอผู้
ประกอบวิชาชีพ  โดยมีจรรยาบรรณของวิชาชีพเป็นแนวทางและข้อพึงระวงัในการประพฤติปฏิบตั ิ 
เพ่ือดํารงไว้ซึง่ช่ือเสียง  ฐานะ  เกียรติ  และศกัดิ์ศรีแห่งวิชาชีพ  ตามแบบแผนพฤติกรรม ตาม
จรรยาบรรณของวิชาชีพท่ีครุุสภาจะกําหนดเป็นข้อบงัคบัตอ่ไป     หากผู้ประกอบวิชาชีพผู้ใดประพฤติ
ผิดจรรยาบรรณของวิชาชีพทําให้เกิดความเสียหายแก่บคุคลอ่ืนจนได้รับการร้องเรียนถึงครุุสภาแล้ว  ผู้
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นัน้อาจถกูคณะกรรมการมาตรฐานวิชาชีพวินิจฉยัชีข้าดอย่างใดอย่างหนึ่ง  ดงัตอ่ไปนี ้   (1)    ยกข้อ
กลา่วหา    (2)    ตกัเตือน    (3)    ภาคทณัฑ์     (4)   พกัใช้ใบอนญุาตมีกําหนดเวลาตามท่ีเห็นสมควร    
แตไ่มเ่กิน    5    ปี  (5)   เพิกถอนใบอนญุาตประกอบวิชาชีพ (มาตรา 54) 
 

มาตรฐานความรู้และประสบการณ์วิชาชีพครู 
มาตรฐานความรู้    มีคณุวฒุิไมต่ํ่ากวา่ปริญญาตรีทางการศกึษาหรือเทียบเท่า หรือ

คณุวฒุิอ่ืนท่ีครุุสภารับรอง โดยมีความรู้ ดงัตอ่ไปนี ้ 
    1.  ภาษาและเทคโนโลยีสําหรับครู  
    2.  การพฒันาหลกัสตูร  
     3.  การจดัการเรียนรู้  
     4.  จิตวิทยาสําหรับครู  
     5.  การวดัและประเมินผลการศกึษา  
     6.  การบริหารจดัการในห้องเรียน    
     7.  การวิจยัทางการศกึษา  
    8.  นวตักรรมและเทคโนโลยีสารสนเทศทางการศกึษา  
     9. ความเป็นครู  
  สาระความรู้ และ สมรรถนะของครู  

1.  ภาษาและเทคโนโลยีสาํหรับครู   
สาระความรู้   

     1) ภาษาไทยสําหรับครู  
     2) ภาษาองักฤษหรือภาษาตา่งประเทศอ่ืน ๆ สําหรับครู    
     3) เทคโนโลยีสารสนเทศสําหรับครู  

สมรรถนะ  
     1) สามารถใช้ทกัษะในการฟัง การพดู การอา่น การเขียนภาษาไทยเพ่ือการส่ือ
ความหมายได้อยา่งถกูต้อง  
     2) สามารถใช้ทกัษะในการฟัง การพดู การอา่น การเขียนภาษาองักฤษ หรือ
ภาษาตา่งประเทศอ่ืน ๆ เพ่ือการส่ือความหมายได้อยา่งถกูต้อง  
     3) สามารถใช้คอมพิวเตอร์ขัน้พืน้ฐาน  
  2.  การพัฒนาหลักสูตร  

สาระความรู้  
     1) ปรัชญา แนวคดิทฤษฎีการศกึษา  
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     2) ประวตัคิวามเป็นมาและระบบการจดัการศกึษาไทย  
     3) วิสยัทศัน์และแผนพฒันาการศกึษาไทย  
     4) ทฤษฎีหลกัสตูร  
     5) การพฒันาหลกัสตูร  
     6) มาตรฐานและมาตรฐานช่วงชัน้ของหลกัสตูร  
     7) การพฒันาหลกัสตูรสถานศกึษา   
     8) ปัญหาและแนวโน้มในการพฒันาหลกัสตูร  

สมรรถนะ  
     1) สามารถวิเคราะห์หลกัสตูร  
     2) สามารถปรับปรุงและพฒันาหลกัสตูรได้อยา่งหลากหลาย  
     3) สามารถประเมินหลกัสตูรได้ ทัง้ก่อนและหลงัการใช้หลกัสตูร  
     4) สามารถจดัทําหลกัสตูร  

3.  การจัดการเรียนรู้  
สาระความรู้  

     1) ทฤษฎีการเรียนรู้และการสอน  
     2) รูปแบบการเรียนรู้และการพฒันารูปแบบการเรียนการสอน  
     3) การออกแบบและการจดัประสบการณ์การเรียนรู้  
     4) การบรูณาการเนือ้หาในกลุม่สาระการเรียนรู้  
     5) การบรูณาการการเรียนรู้แบบเรียนรวม  
     6) เทคนิค และวิทยาการจดัการเรียนรู้  
     7) การใช้และการผลติส่ือและการพฒันานวตักรรมในการเรียนรู้   
     8) การจดัการเรียนรู้แบบยดึผู้ เรียนเป็นสําคญั  
     9) การประเมนิผลการเรียนรู้  

สมรรถนะ  
     1) สามารถนําประมวลรายวชิามาจดัทําแผนการเรียนรู้รายภาคและตลอดภาค  
     2) สามารถออกแบบการเรียนรู้ท่ีเหมาะสมกบัวยัของผู้ เรียน  
     3) สามารถเลอืกใช้ พฒันาและสร้างส่ืออปุกรณ์ท่ีสง่เสริมการเรียนรู้ของ  
ผู้ เรียน  
     4) สามารถจดักิจกรรมท่ีสง่เสริมการเรียนรู้ของผู้ เรียนและจําแนกระดบัการ  
เรียนรู้ของผู้ เรียนจากการประเมินผล  
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4.  จติวิทยาสาํหรับครู  
   สาระความรู้  
     1) จิตวิทยาพืน้ฐานท่ีเก่ียวข้องกบัพฒันาการมนษุย์  
     2) จิตวิทยาการศกึษา  
     3)  จิตวทิยาการแนะแนวและให้คําปรึกษา  

สมรรถนะ  
     1) เข้าใจธรรมชาตขิองผู้ เรียน  
     2) สามารถช่วยเหลือผู้ เรียนให้เรียนรู้และพฒันาได้ตามศกัยภาพของตน  
     3) สามารถให้คําแนะนําช่วยเหลือผู้ เรียนให้มีคณุภาพชีวิตท่ีดีขึน้  
     4) สามารถสง่เสริมความถนดัและความสนใจของผู้ เรียน  

5.   การวัดและประเมนิผลการศกึษา  
สาระความรู้  

     1) หลกัการและเทคนิคการวดัและประเมินผลทางการศกึษา  
     2) การสร้างและการใช้เคร่ืองมือวดัผลและประเมินผลการศกึษา  
     3) การประเมนิตามสภาพจริง  
    4)  การประเมนิจากแฟ้มสะสมงาน  
     5) การประเมนิภาคปฏิบตั ิ 
     6) การประเมนิผลแบบยอ่ยและแบบรวม  

สมรรถนะ  
     1) สามารถวดัและประเมินผลได้ตามสภาพความเป็นจริง  
     2) สามารถนําผลการประเมินไปใช้ในการปรับปรุงการจดัการเรียนรู้และ  
หลกัสตูร  

6.  การบริหารจัดการในห้องเรียน  
สาระความรู้  

     1) ทฤษฎีและหลกัการบริหารจดัการ  
    2) ภาวะผู้ นําทางการศกึษา  
     3) การคดิอยา่งเป็นระบบ  
     4) การเรียนรู้วฒันธรรมองค์กร  
     5) มนษุยสมัพนัธ์ในองค์กร  
     6) การตดิตอ่ส่ือสารในองค์กร   
     7) การบริหารจดัการชัน้เรียน  
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     8)  การประกนัคณุภาพการศกึษา  
     9) การทํางานเป็นทีม  
     10) การจดัทําโครงงานทางวชิาการ  
     11) การจดัโครงการฝึกอาชีพ  
     12) การจดัโครงการและกิจกรรมเพ่ือพฒันา  

13) การจดัระบบสารสนเทศเพ่ือการบริหารจดัการ  
     14) การศกึษาเพ่ือพฒันาชมุชน  

สมรรถนะ  
     1) มีภาวะผู้ นํา  
     2) สามารถบริหารจดัการในชัน้เรียน  
     3) สามารถส่ือสารได้อยา่งมีคณุภาพ  
    4) สามารถในการประสานประโยชน์  
     5) สามารถนํานวตักรรมใหม่ๆ  มาใช้ในการบริหารจดัการ  

7.  การวจิัยทางการศกึษา  
สาระความรู้  

     1) ทฤษฎีการวิจยั  
     2) รูปแบบการวิจยั  
     3) การออกแบบการวิจยั  
     4) กระบวนการวิจยั  
      5)  สถิตเิพ่ือการวิจยั  
     6) การวิจยัในชัน้เรียน  
     7) การฝึกปฏิบตักิารวิจยั  
     8) การนําเสนอผลงานวิจยั  
     9) การค้นคว้า ศกึษางานวิจยัในการพฒันากระบวนการจดัการเรียนรู้  
     10) การใช้กระบวนการวจิยัในการแก้ปัญหา  
     11) การเสนอโครงการเพ่ือทําวิจยั  

สมรรถนะ  
     1) สามารถนําผลการวิจยัไปใช้ในการจดัการเรียนการสอน  
     2) สามารถทําวิจยัเพ่ือพฒันาการเรียนการสอนและพฒันาผู้ เรียน  
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8.  นวัตกรรมและเทคโนโลยสีารสนเทศทางการศกึษา  
สาระความรู้  

1) แนวคดิ ทฤษฎี เทคโนโลยี และนวตักรรมการศกึษาท่ีสง่เสริมการ  
   พฒันาคณุภาพการเรียนรู้  
     2) เทคโนโลยีและสารสนเทศ  
     3) การวิเคราะห์ปัญหาท่ีเกิดจากการใช้นวตักรรมเทคโนโลยีและ   
  สารสนเทศ  
     4) แหลง่การเรียนรู้และเครือขา่ยการเรียนรู้  
     5)  การออกแบบ การสร้าง การนําไปใช้ การประเมินและการปรับปรุง  
   นวตักรรม  

สมรรถนะ  
     1) สามารถเลอืกใช้ ออกแบบ สร้างและปรับปรุงนวตักรรมเพ่ือให้ผู้ เรียน  
   เกิดการเรียนรู้ท่ีดี  
     2) สามารถพฒันาเทคโนโลยีและสารสนเทศเพ่ือให้ผู้ เรียนเกิดการเรียนรู้ท่ีดี  
     3) สามารถแสวงหาแหลง่เรียนรู้ท่ีหลากหลาย เพ่ือสง่เสริมการเรียนรู้ของ  
  ผู้ เรียน  

9.  ความเป็นครู  
สาระความรู้  

     1) ความสําคญัของวิชาชีพครู บทบาท หน้าท่ี ภาระงานของครู  
     2)  พฒันาการของวิชาชีพครู  
     3) คณุลกัษณะของครูท่ีดี  
     4.)  การสร้างทศันคตท่ีิดีตอ่วิชาชีพครู  
    5) การเสริมสร้างศกัยภาพและสมรรถภาพความเป็นครู  
     6) การเป็นบคุคลแห่งการเรียนรู้และการเป็นผู้ นําทางวชิาการ  
     7) เกณฑ์มาตรฐานวชิาชีพครู  
     8) จรรยาบรรณของวิชาชีพครู  
     9) กฎหมายท่ีเก่ียวข้องกบัการศกึษา  

สมรรถนะ  
     1) รัก เมตตา และปรารถนาดีตอ่ผู้ เรียน  
    2) อดทนและรับผิดชอบ  
     3)  เป็นบคุคลแห่งการเรียนรู้และเป็นผู้ นําทางวชิาการ  
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     4)  มีวิสยัทศัน์  
     5) ศรัทธาในวชิาชีพครู  
     6) ปฏิบตัติามจรรยาบรรณของวิชาชีพครู  
  จากมาตรฐานวิชาชีพครู  ผู้วจิยัจงึสรุปงานของครูจากมารฐานวิชาชีพได้ดงันี ้  งานครู  
หมายถงึ  หน้าท่ีท่ีครูได้รับมอบหมายให้ปฏิบตัจิากทางโรงเรียน หน้าท่ีครูประกอบด้วย  1)พฒันา
หลกัสตูร  2)จดัการเรียนรู้  3)วดัและประเมินผลการเรียนรู้  4)ปลกูฝังคณุธรรมและทกัษะชีวิต  5)
วิจยัการศกึษา 6)สร้างความสมัพนัธ์อนัดีและความร่วมมือกบัชมุชน 
 
ตอนที่ 3  การพัฒนากลยุทธ์ 
 

การดําเนินการขององค์การตา่งๆ ในปัจจบุนัได้รับผลกระทบอย่างมากจากสภาพแวดล้อม  
องค์การจะประสบความสําเร็จ  หรือเจริญเติบโตได้หากสามารถปรับตัวกับสิ่งแวดล้อมท่ี
เปล่ียนแปลงไปอยู่ตลอดเวลาได้  และในทางตรงกันข้ามองค์การก็อาจประสบปัญหาหลาย
ประการเน่ืองจากความเปล่ียนแปลงของสิ่งแวดล้อม  เน่ืองจากองค์การต้องมีการปฏิสมัพนัธ์กบั
สิ่งแวดล้อมอยู่เสมอ  ดงันัน้การจดัการเชิงกลยทุธ์จึงเข้ามามีบทบาทในการบริหารจดัการในโลก
ยคุปัจจบุนัเพิ่มขึน้   

 
3.1 ความหมายของกลยุทธ์ 

คําว่า “strategy”  มาจาก “strategos”  ในภาษากรีก  ท่ีเกิดจากคําว่า “stratos” ซึ่ง
หมายถึง “army” หรือ “กองทพั”  ผสมกบัคําว่า “agein” ซึง่หมายถึง “lead” หรือ “นําหน้า” จึงทํา
ให้นกัวิชาการบริหารตีความว่า “leading the total organization”  หรือ “การทําให้องค์กร
โดยรวม” ซึ่งมีนัยทัง้เชิงจุดมุ่งหมายและวิธีการว่า ต้องทํา “อะไร” ให้สําเร็จ และทํา “อย่างไร”  
(วฒันา  วงศ์เกียรตรัิตน์, 2546: 16) 
 Certo และ Peter (1991)  ให้นิยามว่า กลยทุธ์ หมายถึง วิธีการดําเนินงานท่ีมัน่ใจได้ว่า
จะนําไปสูค่วามสําเร็จตามวตัถปุระสงค์ขององค์กร (อ้างถึงในวฒันา  วงศ์เกียรตรัิตน์, 2546: 17) 
 ธงชยั  สนัติวงศ์ (2537) ได้ให้ความหมายของคําว่ากลยทุธ์ คือ วิธีการท่ีเก่ียวข้องกบัการ
แบ่งสรรทรัพยากรท่ีมีอยู่อย่างจํากัดเพ่ือให้เกิดผลดีท่ีเป็นข้อได้เปรียบ และสามารถบรรลุถึง
วตัถปุระสงค์อนัใดอนัหนึ่งหรือหลายวตัถปุระสงค์พร้อมกนั โดยให้มีความเส่ียงน้อยท่ีสดุ ณ ระดบั
ท่ียอมรับได้ 
 Sammel Pual (1983)  กลา่วถึงความหมายของคําว่ากลยทุธ์ไว้ว่า  เป็นชดุของทางเลือก
ระยะยาวท่ีเก่ียวกบัเป้าหมายเชิงปฏิบตัิการและนโยบาย  รวมทัง้แผนปฏิบตัิการของแผนงานของ
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รัฐบาลซึ่งกําหนดนโยบายโดยคํานึงถึงวัตถุประสงค์ของแผนงานของรัฐบาลท่ีกําหนดไว้และ
คํานงึถึงสภาพแวดล้อมท่ีมีอิทธิพลตอ่การดําเนินการของแผนงาน 
 Chandler (Robbins, 1990: 121) ได้กลา่วถึงความหมายของคําว่ากลยทุธ์ (strategy)ว่า
หมายถึงการกําหนดเป้าหมายระยะยาวและวตัถปุระสงค์ขององค์การรวมถึงการกําหนดกิจกรรม
และการจดัสรรทรัพยากรเพ่ือนําไปสูก่ารบรรลวุตัถปุระสงค์นัน้ 
 Mintzberg และ Quinn (1996: 3) ได้ให้ความหมายของกลยทุธ์ (strategy) ว่าหมายถึง
รูปแบบหรือแผนท่ีแสดงถึงความเป็นอนัหนึง่อนัเดียวกนัของเป้าหมาย นโยบาย และกิจกรรมตา่งๆ 
ในองค์การ ซึง่มององค์การเป็นอนัหนึง่อนัเดียวกนั 
 ณฏัฐพนธ์  เขจรนนัทน์ (2544: 25) ให้ความหมายของคําว่า กลยทุธ์ คือ การกําหนด
ทิศทางและขอบเขตความต้องการระยะยาวขององค์กร  เพ่ือจัดสรรทรัพยากรให้สอดคล้องกับ
สภาพแวดล้อมทางการแขง่ขนั และความคาดหวงัของผู้ ท่ีมีสว่นเก่ียวข้องกบัองค์กร 

ศิริวรรณ เสรีรัตน์ และคณะ (2545)  ได้สรุปความหมายของคําว่ากลยทุธ์ (strategy) ว่า
หมายถึง การพิจารณาจุดมุ่งหมาย (purpose) ภารกิจ (mission) วตัถปุระสงค์พืน้ฐานระยะยาว 
(Basic long-term objectives) ขององค์การ วิธีการท่ีใช้และการจัดสรรทรัพยากรให้บรรลุ
เป้าหมายนัน้ 
 สรุปวา่กลยทุธ์ หมายถึง วิธีการท่ีได้รับการพิจารณาคดัสรรวา่เป็นวิธีการท่ีดีและเหมาะสม
กบัสภาพแวดล้อมในการทํางาน  ท่ีจะทําให้เกิดความสําเร็จตามวตัถปุระสงค์ขององค์กร 
 
3.2 ความหมายของการจัดการเชิงกลยุทธ์ (strategic management)  

Certo และ Peter (1995: 8) กล่าวว่า การจัดการเชิงกลยุทธ์ หมายถึง กระบวนการท่ี
ตอ่เน่ืองและมีการทบทวนกระบวนการเวียนไปมาตลอดเวลา เพ่ือให้องค์กรโดยรวมสามารถดํารง
อยูใ่นสิง่แวดล้อมได้อยา่งเหมาะสม   

Dessler (1998: 681) ซึง่ให้ความหมายว่า การจดัการเชิงกลยทุธ์ เป็นขัน้ตอนการกําหนด 
และจดัทําแผนเชิงกลยทุธ์ขององค์การ โดยจดัความสามารถภายในองค์การให้สอดคล้องกบัความ
ต้องการของสภาพแวดล้อมจากภายนอก เพ่ือให้เกิดความเช่ือมัน่วา่ แผนมีการบริหารท่ีเหมาะสม  

Wheelen และ Hunger (2002: 2) กลา่วว่า การจดัการเชิงกลยทุธ์ หมายถึง ชดุของการ
ตดัสินใจและการปฏิบตัิการต่างๆ ทางด้านการจดัการ ซึ่งจะเป็นตวักําหนดการดําเนินงานระยะ
ยาวขององค์การ   

Robbins (2002: 198) ซึง่กลา่วว่า  การจดัการเชิงกลยทุธ์ คือ ชดุของการตดัสินใจและ
การลงมือดําเนินการปฏิบตัขิองผู้บริหารซึง่เป็นกําหนดการดําเนินงานระยะยาวขององค์การ   
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พกัตร์ผจง วฒันสินธุ์ และ พสุ เดชะรินทร์ (2542: 8-9) กล่าวว่า การจัดการเชิงกลยุทธ์  
หมายถึง การกําหนดทิศทางและเป้าหมายองค์การอย่างเป็นระบบภายใต้สภาพแวดล้อมท่ีมี
ลกัษณะไมค่งท่ี องค์การต้องวิเคราะห์และประเมินสภาพแวดล้อมเพ่ือคดิค้นแนวทางการดําเนินให้
สอดคล้องกับสถานการณ์โดยผู้บริหารองค์การจะเป็นผู้ รับผิดชอบในการตดัสินใจทิศทางของ
องค์การซึ่งเก่ียวข้องกับผลกระทบในระยะยาวและการตัดสินใจกลยุทธ์ควรก่อให้เกิดความ
ได้เปรียบทางการแขง่ขนัตอ่องค์การ  

ไพโรจน์   ปิยะวงศ์วฒันา (2545: 3) กลา่วว่า การบริหารเชิงกลยทุธ์ หมายถึง การบริหาร
องค์การให้บรรลวุตัถปุระสงค์อยา่งมีประสทิธิภาพ ประสทิธิผล ด้วยการใช้ประโยชน์จากทรัพยากร
ท่ีมีอยู่เพ่ือก่อให้เกิดความได้เปรียบทางการแข่งขนั ภายใต้สภาพแวดล้อมท่ีเปล่ียนแปลง รวมทัง้
ต้องคํานึงถึงผู้ มีส่วนได้ส่วนเสีย (stakeholders) ด้วย การบริหารเชิงกลยุทธ์จึงจัดได้ว่าเป็นการ
บริหารอย่างมีระบบ อาศยัวิสยัทศัน์ของผู้ นําองค์กร มีการวางแผนอย่างเป็นขัน้ตอน และมีการ
วิเคราะห์อยา่งมีหลกัเกณฑ์  

สรุปได้ว่าการจัดการเชิงกลยุทธ์เป็นกระบวนการท่ีกําหนดทิศทางและเป้าหมายของ
องค์กรอยา่งเป็นระบบขัน้ตอนและปฏิบตักิารตา่งๆ ภายใต้สภาพแวดล้อมท่ีไม่คงท่ี เพ่ือให้องค์การ
บรรลวุตัถปุระสงค์ และสามารถดํารงอยูใ่นสิง่แวดล้อมได้อยา่งเหมาะสม   
 
3.3 ระดบัของกลยุทธ์องค์การ (Levels of Organizational Strategy)  

จากการศกึษาความหมายของกลยทุธ์พบว่า กลยทุธ์มีหน้าท่ีกําหนดทิศทางและเป้าหมาย
ขององค์กรช่วยให้ผู้บริหารมีวิธีการดําเนินงานท่ีชดัเจน  ซึง่กลยทุธ์หรือวิธีการดําเนินงานเพ่ือไปสู่
ความสําเร็จตามวตัถปุระสงค์ขององค์กรมีหลายระดบัดงันี ้

สมยศ นาวีการ (2544) กลา่ววา่โดยทัว่ไปบริษัทจะมีหน่วยธรุกิจหลายหนว่ย จงึมีระดบักลยทุธ์
อยู ่3 ระดบัคือ ระดบับริษัท ระดบัธุรกิจ และระดบัหน้าท่ี ดงัตอ่ไปนี ้

1. กลยทุธ์ระดบับริษัท (Corporate Strategy) จะมุ่งการพฒันากลุ่มธุรกิจของบริษัทท่ี
เข้มแข็งขึน้มาด้วยการพิจารณาว่าบริษัทควรจะดําเนินธุรกิจอะไรบ้าง และบริษัทควรจะจัดสรร
ทรัพยากรไปยงัธุรกิจแตล่ะอย่างอย่างไร กลยทุธ์ระดบับริษัทมีอยู ่3 ลกัษณะคือ การอยู่คงท่ี การ
เจริญเตบิโต และการตดัทอน 

2. กลยทุธ์ระดบัธุรกิจ (business strategy) จะมุ่งการปรับปรุงฐานะการแข่งขนัผลิตภณัฑ์
ของบริษัทภายในอุตสาหกรรมให้สูงขึน้ บริษัทจะรวมกลุ่มผลิตภัณฑ์ท่ีคล้ายคลึงกันไว้ภายใน
หน่วยธุรกิจเชิงกลยทุธ์เดียวกนั บางครัง้อาจเรียกวา่กลยทุธ์การแข่งขนั(competitive strategy) กล
ยทุธ์ระดบัธุรกิจโดยทัว่ไปมีอยู่ 3 ลกัษณะคือการเป็นผู้ นําทางต้นทนุ การสร้างความแตกตา่ง และ
การมุง่เน้นเฉพาะ 
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3.  กลยุทธ์ระดบัหน้าท่ี (functional strategy) จะมุ่งการใช้ทรัพยากรของบริษัทให้มี
ประสิทธิภาพสงูสุดแผนกงานตามหน้าท่ีจะพฒันากลยุทธ์ของพวกเขาขึน้มาเองภายใต้กลยุทธ์
ระดบับริษัทและกลยทุธ์ระดบัธุรกิจ  เช่นกลยทุธ์ของฝ่ายการตลาด คือการพฒันาตลาด กลยทุธ์
ระดบัหน้าท่ีมีหลายลกัษณะคือ การจดัจําหน่ายผลิตภณัฑ์เดิมไปยงักลุ่มลกูค้าใหม่ ภายในตลาด
พืน้ท่ีใหม ่หรือกลุม่ลกูค้าใหมภ่ายในตลาดพืน้ท่ีใหม ่

นอกจากนีย้งัมีผู้ ท่ีแบ่งระดบักลยทุธ์ขององค์การไว้ว่ากลยทุธ์ขององค์การแบ่งได้เป็น 3 ระดบั 
ประกอบด้วย (วฒันา  วงศ์เกียรตรัิตน์, 2546: 21-22) 

1.  กลยทุธ์ระดบัองค์กร (Organizational – Level Strategy) หมายถึง กลยทุธ์ท่ีตอบสนอง
วตัถปุระสงค์หลกัในภาพรวมขององค์กร (Corporate Goal or Organizational Objective) ใน
กรณีองค์กรขนาดเล็ก วตัถปุระสงค์หลกัในภาพรวมขององค์กรจะมีเพียงวตัถปุระสงค์เดียว ได้แก่ 
การครอบครองตลาด (Market Share) ของประเภทของผลิตภณัฑ์หรือบริการ  สว่นในกรณีองค์กร
ขนาดใหญ่ (โดยเฉพาะองค์กรท่ีมีคําว่า “เครือ” หรือลงท้ายคําว่า “มหาชน”) วตัถปุระสงค์หลกัใน
ภาพรวมขององค์กรจะมีหลายวตัถปุระสงค์ ได้แก่ การครอบครองตลาด (Market Share) แต่ละ
ประเภทของผลิตภัณฑ์หรือบริการ ซึ่งมีประเด็นชีว้ัดในเร่ืองความสามารถในการทํากําไร 
(Profitability) การเจริญเติบโตของประเภทของผลิตภณัฑ์หรือบริการ (Growth) และมลูค่าหุ้น 
(Value of Share)  

2.  กลยุทธ์ระดบักิจการ (Business-Level Strategy) หมายถึง กลยุทธ์ท่ีตอบสนอง
วตัถปุระสงค์หลกัของกิจการในแต่ละประเภทของผลิตภณัฑ์หรือบริการ  ซึง่มีประเด็นชีว้ดัในเร่ือง
รอบเวลาท่ีได้รับบริหาร (Cycle Time) การได้รับการบริการ (Service) และราคาหรือคา่ใช้จ่ายใน
การขอรับบริการ (Price/Cost) 

3. กลยทุธ์ระดบัหน้าท่ี (Functional-Level Strategy) หมายถึง กลยุทธ์ท่ีตอบสนอง
วตัถปุระสงค์หลกัของหน้าท่ีท่ีต้องปฏิบตัิในกระบวนการทํางานในแต่ละกิจการ ซึ่งมีประเด็นชีว้ดั
ในเร่ืองรอบเวลาท่ีให้บริการ  (Cycle Time) คณุภาพของการให้บริการ (Quality) และการเพิ่ม
ผลผลติ      (Productivity) หรือต้นทนุตอ่หน่วยการผลติ (Unit Cost)  

จากการแบ่งระดบักลยทุธ์สรุปได้ว่ากลยทุธ์ในหน่วยงานขนาดใหญ่และมีผลิตภณัฑ์หลาย
อยา่งจะมีกลยทุธ์ 3 ระดบัคือกลยทุธ์ระดบับริษัท กลยทุธ์ระดบัธุรกิจ และกลยทุธ์ระดบัหน้าท่ี 
 
3.4 กระบวนการจัดการเชิงกลยุทธ์  (The Strategic Management Process)  

จากการท่ี Certo และ Peter (1991) ได้ให้คํานิยามของการจดัการเชิงกลยทุธ์ว่าหมายถึง  
กระบวนการท่ีมีลกัษณะต่อเน่ืองและมีการทบทวนตลอดเวลา โดยมีจุดมุ่งหมายเพ่ือให้องค์กร
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โดยรวมสามารถดํารงอยูไ่ด้อยา่งสอดคล้องกบัสภาพแวดล้อม  และได้กลา่วว่ากระบวนการจดัการ
เชิงกลยทุธ์วา่มี 5 ขัน้ตอน ประกอบด้วย 

1. การกําหนด “จดุแข็ง-จดุออ่น” ภายในองค์กร และ “โอกาส-อปุสรรค” จาก 
ภายนอกองค์กรซึ่งเป็นปัจจัยเง่ือนไขท่ีมีอิทธิพลต่อการบรรลุความสําเร็จตามวตัถุประสงค์ของ
องค์กรทัง้ท่ีเป็นปัจจยัเง่ือนไขในระยะเวลาท่ีผา่นมา และท่ีจะเป็นปัจจยัเง่ือนไขในอนาคต 

2. การจดัวางทิศทางขององค์กร (Establishing Organizational Direction) หรือ 
การกําหนดแนวรุกขององค์กร โดยพิจารณาภารกิจขององค์กร (Organizational Mission) ซึง่เน้น
เหตผุลในการมีองค์กร และเป้าประสงค์ขององค์กร (Organizational Objectives) ซึ่งเน้น
ประโยชน์ท่ีได้รับจากการมีองค์กร 

3. การกําหนดกลยทุธ์ (Strategy Formulation) โดยพิจารณาออกแบบและเลือก 
กลยทุธ์ท่ีเหมาะสมและสามารถนําไปปฏิบตัไิด้จริงจากการวิเคราะห์ทางเลือกด้วยเทคนิคตา่ง ๆ 

4. การปฏิบตังิานตามกลยทุธ์ (Strategy Implementation) โดยดําเนินงานตาม 
แผนปฏิบัติงานตามกลยุทธ์ท่ีกําหนดไว้ให้เป็นไปอย่างราบร่ืน คํานึงถึงโครงสร้างองค์กร 
(Organization  Structure) และวฒันธรรมองค์กร (Organization Culture) เพ่ือนําไปสู่
ความสําเร็จตามท่ีพงึประสงค์ 

5. การควบคมุเชิงกลยทุธ์ (Strategic Control) โดยทําการตดิตามผลการ 
ปฏิบตังิานและทําการประเมินผลกระบวนการและประเมินผลสําเร็จขององค์กร 

กระบวนการจดัการเชิงกลยทุธ์เป็นกระบวนการท่ีตอ่เน่ืองจากขัน้ตอนท่ี 1 ไปจนถึงขัน้ 
ตอนท่ี 5 และมีการดําเนินการทบทวน โดยเวียนกลบัมาขัน้ตอนท่ี 1 โดยพิจารณาสภาพแวดล้อมท่ี 
เปล่ียนแปลงไปซึง่องค์กรจะต้องเผชิญและปรับกลยทุธ์ให้องค์กรดําเนินได้อยา่งเหมาะสมตามกาล 
เวลา โดยอยูภ่ายใต้ความรับผิดชอบของหวัหน้าฝ่ายบริหาร (Chief Executive Officer: CEO) ใน 
กรณีองค์กรขนาดเลก็หรือในรูปคณะกรรมการอํานวยการพร้อมกบัหวัหน้างานบริหารและหวัหน้า 
งานของหน่วยงานอ่ืน ๆ ในกรณีองค์กรขนาดใหญ่ 
 Robbins และ Coulter (2003: 259-262)  กล่าวว่ากระบวนการจดัการเชิงกลยทุธ์นัน้
ประกอบด้วย 8 ขัน้ตอน  โดยในกระบวนการจดัการเชิงกลยทุธ์ 8 ขัน้นัน้ ประกอบไปด้วย การ
วางแผน (Planning) ได้แก่ขัน้ท่ี 1-6  การนําไปปฏิบตัิ (Implementation) คือขัน้ท่ี 7  และการ
ควบคมุ หรือการประเมินผล (Evaluation) คือขัน้ท่ี 8 การดําเนินกระบวนการจดัการเชิงกลยทุธ์ใน
ขัน้ท่ี 2-3 และ 4-5 สามารถทําได้ในเวลาเดียวกัน  แม้กระบวนการจดัการเชิงกลยทุธ์จะเน้นการ
วางแผน แต่หากวางแผนกลยุทธ์เป็นอย่างดีแล้วไม่นําไปปฏิบตัิ  หรือประเมินผลอย่างเหมาะสม  
องค์การก็จะไม่สามารถบรรลเุป้าหมายท่ีกําหนดไว้ได้  ดงันัน้จึงกลา่วได้ว่าทกุกระบวนการตา่งก็มี
ความสําคญัและตอ่เน่ืองซึง่กนัและกนั  ดงัมีรายละเอียดดงันี ้
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ขัน้ท่ี 1  การระบุพันธกิจ วัตถุประสงค์ และกลยุทธ์ขององค์การ (Identify the 
Orgainzation’s Current Mission, Objectives and Strategies) กระบวนการจดัการเชิงกลยทุธ์
จะเร่ิมต้นด้วยการสํารวจและทบทวนพนัธกิจ วตัถปุระสงค์ และกลยทุธ์ปัจจบุนัขององค์การ  พนัธ
กิจจะทําให้ผู้บริหารทราบถึงความมุ่งหมาย (purpose) ขององค์การ จะได้ยึดถือเป็นหลกัในการ
กําหนดขอบเขตของสินค้าหรือบริการขององค์การ  ส่วนเป้าหมายปัจจุบนัขององค์การจะทําให้
ทราบถึงรายละเอียดของพนัธกิจท่ีกําหนดไว้  ผู้บริหารอาจต้องพิจารณาว่าเป้าหมายท่ีกําหนดไว้นี ้
สอดคล้องกบัพนัธกิจหรือไมเ่พียงใด  หรือควรต้องมีการปรับเปล่ียนไปอย่างไรหรือไม่  การทบทวน
กลยุทธ์ขององค์การก็เช่นเดียวกัน  ผู้บริหารจะดคูวามสอดคล้องของกลยุทธ์  กับเป้าหมายของ
องค์การ  และพิจารณาความเหมาะสมของกลยทุธ์ว่าควรมีการปรับเปล่ียนหรือไม่ในสถานการณ์
ปัจจบุนัและอนาคต 

ขัน้ท่ี 2 การวิเคราะห์สถานการณ์ (Analyzing the Environment) คือการวิเคราะห์
สิ่งแวดล้อมภายนอก (External Environment) ซึ่งมีผลกระทบต่อการดําเนินงานขององค์การ 
ผู้บริหารในทกุองค์การจําเป็นต้องวิเคราะห์สิ่งแวดล้อมภายนอกอย่างต่อเน่ือง  เพ่ือนํามากําหนด
กลยทุธ์ขององค์การอย่างถกูต้องทัง้สิ่งแวดล้อมภายนอกทัว่ไป(General Environment) ซึง่ได้แก่ 
ภาวะเศรษฐกิจ การเมือง/กฎหมาย สงัคม วฒันธรรม ประชากรศาสตร์ เทคโนโลยี และโลกาภิวตัน์ 
และสิ่งแวดล้อมเฉพาะ (Specific Environment) เช่น ลูกค้า ผู้ ขายวัตถุดิบ คู่แข่ง กลุ่ม
ผลประโยชน์ (Pressure Group) ผู้บริหารจะต้องพิจารณาแนวโน้ม (Trends) ของสิ่งแวดล้อม
เหล่านี ้ เพ่ือจะได้ใช้เป็นข้อมลูเพ่ือปรับเปล่ียนกลยทุธ์ขององค์การให้เหมาะสมกบัสถานการณ์ท่ี
เปล่ียนไป 

ขัน้ท่ี 3 กําหนดโอกาสและอปุสรรค (Identifying Opportunities and Threats) เป็น
ขัน้ตอนท่ีเป็นผลจากขัน้ท่ี 2 เม่ือวิเคราะห์สถานการณ์ท่ีเป็นสิ่งแวดล้อมภายนอกแล้วหาก
ผลกระทบต่อองค์การเป็นบวก (Positive) แสดงว่าเป็นโอกาส (Opportunities) ขององค์การ  แต่
หากผลกระทบต่อองค์การเป็นลบ (Negative) แสดงว่าเป็นอุปสรรค (Threats) ต่อองค์การ  
อย่างไรก็ตามสถานการณ์เดียวกันอาจเป็นโอกาสต่อองค์การหนึ่งแต่อาจเป็นอุปสรรคต่ออีก
องค์การหนึ่งก็ได้  แม้จะเป็นองค์การท่ีอยู่ในอุตสาหกรรมประเภทเดียวกัน  ทัง้นีเ้พราะแต่ละ
องค์การมีสิ่งแวดล้อมภายในคือ ทรัพยากรขององค์การแตกต่างกัน  หรือความสามารถในการ
จัดการต่างกัน บางครัง้แนวโน้มของสถานการณ์เดียวกันอาจมีผลกระทบทัง้ท่ีเป็นโอกาสและ
อปุสรรคตอ่องค์การเดียวกนัทัง้สองอยา่งพร้อมๆ กนั 

ขัน้ท่ี 4 การวิเคราะห์ทรัพยากรและความสามารถขององค์การ (Analyzing the 
Organization’s Resources and Capabilities) คือการวิเคราะห์สิ่งแวดล้อมภายในองค์การ 
(Internal Environment) เช่น พิจารณาทกัษะ (Skill) และความสามารถ (abilities) ของพนกังาน
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ขององค์การ  ผลิตภณัฑ์ (product) สถานะทางการเงิน (financial position) สิ่งแวดล้อมภายใน
องค์การจะเป็นกรอบกําหนดความสําเร็จในการบริหารงานองค์การอย่างหนึ่ง  องค์การท่ีมี
ความสามารถเด่น (core competencies) ทางใดทางหนึ่ง เช่น ทกัษะความชํานาญ เทคโนโลยี 
เงินทนุ เหนือกว่าองค์การอ่ืน จะเป็นอาวธุสําคญั (competitive weapons) ท่ีสร้างความได้เปรียบ
ทางด้านการแข่งขัน   องค์การธุรกิจปัจจุบันจึงพยายามสร้างความสามารถเด่น  (core 
competencies) ท่ีคูแ่ขง่ไมอ่าจมีหรือทําเทียบเคียงไมไ่ด้ 

ขัน้ท่ี 5 กําหนดจดุแข็งและจดุอ่อน (Identifying Strength and Weakness)  จากการ
วิเคราะห์ในขัน้ตอนท่ี 4 หากองค์การมีสิ่งแวดล้อมภายในดีเดน่   หรือเหนือกว่าเม่ือเทียบกบัคูแ่ข่ง  
หมายถึง องค์การนัน้มีจดุแข็ง (Strength) แต่หากสิ่งแวดล้อมภายในด้อยกว่าคู่แข่งจะเป็นจะเป็น
จุดอ่อน (weakness) ขององค์การ  เม่ือองค์การมีจุดแข็งก็จะต้องรักษาจุดแข็งนัน้ไว้ให้มีอยู่โดย
ตลอด ในขณะท่ีต้องแก้ไขจุดอ่อนขององค์การไม่ให้ด้อยกว่าคู่แข่ง  หรือพยายามปรับเปล่ียนให้
เป็นจดุแข็งให้ได้    วฒันธรรมองค์การ (Organization’s Culture) ซึง่เป็นสิ่งแวดล้อมภายในอย่าง
หนึ่งขององค์การเป็น “บคุลิกภาพ” (Personality) ท่ีสะท้อนค่านิยม และความเช่ือร่วมกนัของคน
ในองค์การ  อาจเป็นจุดแข็งหรือจุดอ่อนขององค์การได้  เช่น หากวฒันธรรมองค์การมีผลทําให้
พนกังานมีความสามคัคีและภกัดีตอ่องค์การ  ร่วมมือกนัอย่างแข็งขนัทํางานหนกัเพ่ือองค์การก็จะ
เป็นจดุแข็ง  แต่หากวฒันธรรมองค์การท่ีเคยปฏิบตัิมาตลอดไม่เหมาะสมกบัสถานการณ์ปัจจบุนั 
เช่น การแต่งตัง้พนกังานท่ีใช้ระบบอาวโุสอย่างเดียวโดยไม่พิจารณาความรู้ความสามารถ อาจถือ
เป็นจุดอ่อนขององค์การได้เช่นเดียวกนั     วฒันธรรมองค์การเป็นปัจจยัท่ีผู้บริหารต้องพิจารณา
เพ่ือประกอบการกําหนดกลยุทธ์ขององค์การด้วย  หากองค์การใดมีวฒันธรรมขององค์การท่ีไม่
เหมาะสม  ก็จะมีผลถึงกลยุทธ์ขององค์การ  ผู้ บริหารอาจต้องวิเคราะห์พิจารณาวัฒนธรรม
องค์การ  และอาจจําเป็นต้องมีการปรับเปลี่ยนวฒันธรรมองค์การ โดยเรียกร้องให้มีการทบทวน
จากพนกังาน หรือทําประชาพิจารณ์เพ่ือความอยู่รอดขององค์การ  แม้จะเป็นเร่ืองท่ีไม่อาจทําได้
ง่ายนกัก็ตาม 
 การวิเคราะห์ในขัน้ตอนท่ี 3 เม่ือทราบถึงโอกาส (O) และอุปสรรค (T) เม่ือผนวกกับ
ขัน้ตอนท่ี 5 ทําให้ทราบจดุแข็ง (S) และจุดอ่อน (W)  ทําให้ทราบ SWOT ขององค์การ   ผลจาก
การวิเคราะห์ SWOT ขององค์การจะทําให้ผู้บริหารทราบถึงสถานการณ์แข่งขนัขององค์การลา่สดุ  
ซึ่งจะนําไปสู่การปรับเปลี่ยนกลยทุธ์ท่ีเหมาะสมขององค์การในขัน้ตอนต่อไป  ในขณะเดียวกันก็
ควรย้อนกลับไปทบทวนพันธกิจ  (Mission) และวัตถุประสงค์  (Objective) ว่าควรมีการ
เปล่ียนแปลงหรือไม่ “ขณะนีอ้งค์การยงัอยู่ในท่ีท่ีต้องการจะอยู่หรือไม่” (Are we where we want 
to be right now?) ควรต้องมีการปรับเปล่ียนทิศทางขององค์การหรือไม ่ 
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ขัน้ท่ี 6 กําหนดกลยทุธ์ (Formulating Strategies)   องค์การทัง้หลายจําเป็นต้องมีกลยทุธ์
ทัง้ระดบับริษัท (Corporate) ระดบัธุรกิจ (Business) และระดบัหน้าท่ี (Functional) การกําหนด
กลยทุธ์จะต้องดําเนินตามขัน้ตอนการตดัสนิใจ ผู้บริหารจะกําหนดกลยทุธ์หลายกลยทุธ์ หรือหลาย
ทางเลือก  แล้วเลือกกลยทุธ์ท่ีให้ผลลพัธ์ดีท่ีสดุ  และจะต้องพยายามประสานหรือผนวกกลยทุธ์ให้
เข้ากนัได้กบักลยทุธ์ด้านอ่ืนๆ ขององค์การ  และจะต้องเป็นกลยทุธ์ท่ีสามารถสร้างความได้เปรียบ
ทางการแข่งขนัจากจุดแข็ง (Strength) และโอกาส (Opportunities) เหนือคู่แข่งโดยพยายามให้
เกิดความได้เปรียบอยา่งยัง่ยืน (Sustainable)  

ขัน้ท่ี 7 การนํากลยทุธ์ไปปฏิบตัิ (Implementing Strategies) กลยทุธ์จะบงัเกิดผลเม่ือ
นําไปปฏิบตัิ  แม้ผู้บริหารจะวางแผนกลยทุธ์ไว้ดีเลิศเพียงใด  หากไม่มีการปฏิบตัิท่ีเหมาะสมก็จะ
ไมเ่กิดประโยชน์อะไรตอ่องค์การ   

ขัน้ท่ี 8 การประเมินผลงาน (Evaluating Results)  ขัน้สดุท้ายของกระบวนการจดัการ
เชิงกลยทุธ์ คือ การประเมินผลงานเพ่ือให้ทราบว่ากลยทุธ์ (Strategies) ท่ีปฏิบตัิไปทําให้องค์การ
บรรลุเป้าหมาย (Goals) หรือวตัถุประสงค์ (Objectives) ภายใต้พันธกิจ (Mission) เพียงใด  มี
ความคลาดเคล่ือนระหวา่งวตัถปุระสงค์กบัการปฏิบตัจิริงในสว่นใด  ควรต้องมีการปรับแก้อยา่งไร   

สมชาย ภคภาสน์วิวฒัน์ (2543) ได้เสนอกระบวนการจดัการเชิงกลยทุธ์ไว้ว่าประกอบด้วย
ขัน้ตอนทัง้หมด 3 ขัน้ตอนคือ 

1. การวิเคราะห์เชิงกลยทุธ์ (Strategic Analysis) หมายถึง ขัน้ตอนในการวิเคราะห์ 
องค์ประกอบทัง้หมด 3 ประการคือ การวิเคราะห์สภาพแวดล้อมภายนอก การวิเคราะห์สภาพแวด 
ล้อมภายในองค์กร และการวิเคราะห์ทศันคต ิคา่นิยมหรือวฒันธรรมขององค์กร โดยเป้าหมายของ 
การวิเคราะห์เชิงกลยทุธ์ก็คือ การท่ีจะกําหนด “ตําแหน่งเชิงกลยทุธ์” 

2. ทางเลือกในเชิงกลยทุธ์ (Strategic Choice) ถือเป็นขัน้ตอนท่ีสองหลงัจากท่ีได้มี 
การวิเคราะห์ในเชิงกลยทุธ์แล้ว ในขัน้ตอนนีป้ระกอบด้วย 

ประการแรก การกําหนดแนวทางหรือทางเลือกทางกลยทุธ์ (Strategic Opinion) 
หรือการกําหนดทิศทางกลยทุธ์ (Strategic Direction) ซึง่เป็นการกําหนดแนวทางการพฒันาของ 
องค์กรไปสูอ่นาคต 

ประการท่ีสอง การประเมินทางเลือกเชิงกลยทุธ์ เป็นการศกึษาความเป็นไปได้ 
และความเหมาะสมของแนวทาง เพ่ือเลือกทางเลือกท่ีดีท่ีสดุ หรือกลยทุธ์ท่ีเหมาะสมท่ีสดุ 
(Strategic Fit) ภายใต้ความเป็นไปได้และแนวทางท่ีสร้างความก้าวหน้าให้กบัองค์กรได้ดีท่ีสดุ 
ประการท่ีสาม การเลือกกลยทุธ์ เป็นการตดัสนิใจในการเลือกทางเลือกใดเป็นท่ีเดน่ชดั 

3. การนํากลยทุธ์ไปปฏิบตั ิ(Strategy Implementation) หมายถึงการวางแผนการใช้ 
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ทรัพยากร และการจดัโครงสร้างองค์กรท่ีเหมาะสมเพ่ือท่ีจะนําแนวทางหรือกลยทุธ์ท่ีได้ ตดัสินใจ
ไปปฏิบตัไิด้ดี รวมทัง้การกําหนดระบบการบริหาร ระบบสารสนเทศ และการสร้างคา่นิยมหรือ 
วฒันธรรมองค์กรด้วย 

สนานจิตร  สคุนธทรัพย์(ม.ป.ป.) (อ้างถึงในจินตนา ศกัดิ์ภู่อร่าม: 2545)    ได้กล่าวถึง
รูปแบบการบริหารเชิงกลยทุธ์ว่าประกอบด้วยองค์ประกอบสําคญั 3 ขัน้ตอน ได้แก่ การวางแผน 
กลยทุธ์  การดําเนินงาน และการควบคมุ ดงัแผนภาพท่ี 2.9 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 กํากบั 

 ประเมิน 
    -  ทบทวนสภาพแวดล้อม 
        ภายนอกภายใน 
    -  วดัผลการดําเนินงาน 
    -  เปรียบเทียบกบัเกณฑ์ 

  (Performance VS 
   Mission) 

    -  บนัทกึความแตกตา่ง 
 

การควบคม 

 

การวางแผนกลยทธ์ 

การวิเคราะห์สภาพแวดล้อม 
(environmental scanning/ 

SWOT) 

สภาพแวดล้อม 

ภายนอก ภายใน 

วิสยัทศัน์ (Vision) 

พนัธกิจ (Mission) 

จดุหมาย (Goals) 

จดุประสงค์ (Objectives) 

กลยทุธ์ (Strategic) 

นโยบาย (Policy) 

 

การดําเนินงาน 

      -  วิธีดําเนินการ 

 สนบัสนนุการดําเนินงาน 
   -  จดัสรรทรัพยากร 
   -  เตรียมความพร้อมบคุคล 
   -  จงูใจ นิเทศ ติดตาม 

 ดําเนินการ 
- ปฏิบติัตามแผน 
- แก้ไขปรับปรุง 
(Taking Corrective 
actions) 

      -  งบประมาณ 
แผนงาน       -  

(Action Plan) 
จดัทําแผนปฏิบติัการ  

แผนภาพท่ี 2.9  รูปแบบการบริหารเชิงกลยทุธ์ 
ท่ีมา : สนานจิตร สคุนธทรัพย์,  การบริหาร : หลกัการ แนวคดิ และการประยกุต์ทางการศกึษา. 
หน้า 47. (ม.ป.ท.), (ม.ป.ป). (อดัสําเนา)  (อ้างถงึใน จินตนา  ศกัดิภ์ูอ่ร่าม: 2545)   
 
 



 82 
 

สมยศ นาวีการ (2540) ให้คํานิยามวา่ การจดัการเชิงกลยทุธ์หมายถึง การตดัสนิใจ 
และการกระทําภายในการกําหนดและการดําเนินกลยุทธ์ท่ีสร้างความสอดคล้องระหว่างบริษัท
และสภาพแวดล้อมของบริษัทท่ีเหนือกวา่ทางการแขง่ขนัเพ่ือท่ีจะบรรลเุป้าหมายของบริษัท และได้
เสนอกระบวนการจดัการเชิงกลยทุธ์ไว้ ดงันี ้

1. การระบภุารกิจและเป้าหมายเชิงกลยทุธ์ในขณะนี ้
2. การวิเคราะห์สภาพแวดล้อม เพ่ือระบโุอกาสและอปุสรรค และวิเคราะห์ 

ทรัพยากรของบริษัทเพ่ือระบจุดุแข็งและจดุออ่น 
3. การประเมินภารกิจและเป้าหมายเชิงกลยทุธ์ใหม ่
4. การกําหนดกลยทุธ์ 
5. การดําเนินกลยทุธ์ 
6. การควบคมุกลยทุธ์ 

ศริิวรรณ เสรีรัตน์และคณะ (มปป.)   ได้ให้คํานิยามของการจดัการเชิงกลยทุธ์วา่ เป็น 
กระบวนการท่ีเก่ียวข้องกบัผู้บริหารทกุฝ่ายขององค์กรในการกําหนดและปฏิบตัิตามเป้าหมายและ
กลยทุธ์ขององค์การ และได้นําเสนอกระบวนการจดัการเชิงกลยทุธ์ไว้ คือ 

1. การวิเคราะห์สถานการณ์ 
2. การกําหนดกลยทุธ์ขององค์กร 
3. การปฏิบตัติามกลยทุธ์ 
4. การควบคมุกลยทุธ์ 

ธงชยั สนัตวิงศ์ (2537) ได้กลา่วถึงกระบวนการจดัการเชิงกลยทุธ์ประกอบด้วย 4 
ขัน้ตอน  ดงัรายละเอียดตอ่ไปนี ้

ขัน้ตอนท่ี 1 การวิเคราะห์เพ่ือจดัวางกลยทุธ์   ผู้บริหารระดบัสงูจะต้องทําการวิเคราะห์ถึง
ปัจจยัพืน้ฐานท่ีสําคญัท่ีมีอิทธิพลตอ่การจดัวางกลยทุธ์ ประกอบด้วย 

1. การวิเคราะห์สภาพแวดล้อมภายนอก 
2. การวิเคราะห์ทรัพยากรภายใน 
3. การรับรู้คา่นิยมสว่นบคุคลและวตัถปุระสงค์สว่นตวัของกลุม่ 
4. บคุคลความรับผิดชอบขององค์กรท่ีพงึมีตอ่สงัคม 

ขัน้ตอนท่ี 2 การวางแผนเชิงกลยทุธ์และกระบวนการบริหารโดยวตัถปุระสงค์ 
1. การกําหนดจดุมุง่หมายและวตัถปุระสงค์ทางกลยทุธ์ 
2. การกําหนดแผนงานหลกั นโยบายและกลยทุธยอ่ย 

ขัน้ตอนท่ี 3 การปฏิบตัิตามกลยทุธ์  จากการวางแผนกลยทุธ์ จะออกมาเป็นแผนงานหลกั 
นโยบายและกลยทุธ์ยอ่ย  ความสําคญัของปัจจยัการปฏิบตัติามกลยทุธ์มี 4 ประการคือ 
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1. วฒันธรรมองค์การ 
2. โครงสร้างองค์การ 
3. ทรัพยากรมนษุย์หรือบคุคล 
4. ระบบและกระบวนการบริหาร 

ขัน้ตอนท่ี 4 การประเมินกลยทุธ์  เป็นการควบคมุติดตามผลและประเมินผลกลยทุธ์ตา่ง ๆ 
ขององค์กร 

จากการศกึษาแนวคดิการบริหารเชิงกลยทุธ์ของนกัวิชาการ สามารถสรุปได้ดงันี ้
การบริหารเชิงกลยุทธ์ประกอบด้วยกระบวนการ 3 ขัน้ตอนหลกั คือ 1) การวางแผน 

(Planning) 2)การนําไปปฏิบตัิ (Implementation) และ 3)การควบคุม หรือการประเมินผล 
(Evaluation)  การวิจยัในครัง้นีผู้้ วิจยัมีวตัถปุระสงค์ท่ีจะพฒันากลยทุธ์จึงได้ศกึษาแนวคิดการ
บริหารเชิงกลยุทธ์ในส่วนของการวางแผนเท่านัน้  โดยการพฒันากลยุทธ์ สามารถแบ่งออกเป็น
ขัน้ตอนดงันี ้

1. การวิเคราะห์สภาพแวดล้อม  ประกอบด้วยการระบพุนัธกิจ วตัถปุระสงค์ และกลยทุธ์
ขององค์การ กระบวนการจดัการเชิงกลยทุธ์จะเร่ิมต้นด้วยการสํารวจและทบทวนพนัธกิจ วตัถปุระสงค์ 
และกลยทุธ์ปัจจบุนัขององค์กร    การวิเคราะห์สถานการณ์ (Analyzing the Environment) คือการ
วิเคราะห์สิ่งแวดล้อมภายนอก (External Environment) ซึ่งมีผลกระทบต่อการดําเนินงานของ
องค์กร ผู้บริหารในทุกองค์กรจําเป็นต้องวิเคราะห์สิ่งแวดล้อมภายนอกอย่างต่อเน่ือง  เพ่ือนํามา
กําหนดกลยทุธ์ขององค์กรอย่างถกูต้อง การวิเคราะห์ทรัพยากรและความสามารถขององค์กร คือ
การวิเคราะห์สิง่แวดล้อมภายในองค์กร (Internal Environment) 

2. การประเมินสภาพแวดล้อม ประกอบด้วยการกําหนดโอกาสและอปุสรรค (Identifying 
Opportunities and Threats) จากผลการวิเคราะห์สิ่งแวดล้อมภายนอก และการกําหนดจดุแข็ง
และจดุอ่อน (Identifying Strength and Weakness) จากผลการวิเคราะห์สิ่งแวดล้อมภายใน
องค์กร 

3. การกําหนดกลยทุธ์ (Formulating Strategies) โดยใช้เทคนิค SWOT  เพ่ือกําหนดกล
ยทุธ์ตามรูปแบบ 4 รูปแบบคือ คือ จดุแข็ง + โอกาส (SO)  จดุแข็ง + อปุสรรค (ST)  จดุอ่อน + 
โอกาส (WO)  และจดุออ่น + อปุสรรค (WT) 
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3.5 สภาพแวดล้อมของการเสริมพลังอาํนาจครู 
การศึกษาสภาพแวดล้อมของโรงเรียนเอกชนในการเสริมพลงัอํานาจครู  เพ่ือนํามาใช้ใน

การวิเคราะห์สภาพแวดล้อม  เพ่ือการพัฒนากลยุทธ์การเสริมพลังอํานาจครูโรงเรียนเอกชน  
การศกึษาสภาพแวดล้อมของโรงเรียนเอกชนในการเสริมพลงัอํานาจครู มีรายละเอียดดงันี ้

การวิเคราะห์สภาพแวดล้อมภายนอกเป็นการตรวจสอบ ประเมิน และกรองปัจจัยหรือ
ข้อมลูจากสภาพแวดล้อมภายนอกท่ีมีผลกระทบต่อองค์กร การวิเคราะห์สภาพแวดล้อมภายนอก
จะพิจารณาจาก 2 แนวทาง ได้แก่ การวิเคราะห์สภาพแวดล้อมภายนอกโดยทั่วไป เป็นการ
วิเคราะห์สภาพแวดล้อมทั่วไปท่ีมีผลกระทบต่อองค์กรในระยะยาว ได้แก่สภาพเศรษฐกิจ 
เทคโนโลยี การเมืองและกฎหมาย และสภาพสงัคม   การวิเคราะห์สภาพแวดล้อมเชิงปฏิบตัิการ
เป็นการวิเคราะห์ปัจจัยท่ีกระทบโดยตรงต่ออุตสาหกรรมท่ีองค์กรนัน้ประกอบอยู่(วัฒนา วงศ์
เกียรตรัิตน์ และคณะ, 2549: 35) ดงัรายละเอียดตอ่ไปนี ้

1. สภาพแวดล้อมภายนอกโดยทัว่ไป (General Environment) เป็นปัจจยัภายนอกใน
ระดบักว้างและมีผลกระทบโดยอ้อมตอ่การปฏิบตัิการขององค์กร  ทัง้ท่ีเป็นองค์กรภาคเอกชนและ
ภาครัฐบาล ประกอบด้วย ปัจจยัด้านเศรษฐกิจ เทคโนโลยี การเมือง กฎหมายและสงัคม และมี
รายละเอียดดงันี ้

 1) ปัจจยัด้านเศรษฐกิจ (Economic Factors) เช่น อตัราเงินเฟ้อ อตัราดอกเบีย้ 
อตัราภาษี และอตัราการวา่งงาน  

 2) ปัจจยัด้านเทคโนโลยี (Technological Factors) เช่น การผลิตคิดค้นทาง
เทคโนโลยีตา่งๆ เคร่ืองจกัรกลทางอตุสาหกรรม คอมพิวเตอร์ และเทคโนโลยีสารสนเทศ  

 3) ปัจจยัด้านการเมืองและกฎหมาย (Political and Legal Factors) เช่นนโยบาย
และเสถียรภาพของรัฐบาล การแก้ไขกฎหมาย และการปรับปรุงระเบียบต่างๆ ท่ีมีผลต่อการ
ปรับเปล่ียนวิธีทางการบริหาร 

 4) ปัจจยัทางด้านสงัคมวฒันธรรม (Socio-Cultural Factors) เช่น โครงสร้าง ทาง
เพศและอาย ุระดบัการศกึษา ค่านิยม ความเช่ือ ขนบธรรมเนียมประเพณีตลอดจนพฤติกรรมการ
บริโภคอปุโภค 

2. สภาพแวดล้อมภายนอกเชิงปฏิบตัิการ (Operating Environment) เป็นปัจจยัภายนอก
ท่ีมีอิทธิพลโดยตรงต่อการปฏิบตัิการขององค์กร พิจารณาจากองค์ประกอบสําคญั 5 ประการ 
ได้แก่ 

 1) สภาพปัญหาของสาขาการพฒันาหรือภาคบริการ (Diagnosis of the 
problems of the sector or services) โดยวิเคราะห์ข้อมลูพืน้ฐานท่ีเก่ียวข้องกบัสาขาการพฒันา
หรือภาคบริการนัน้ๆ เช่ือมโยงกบัสภาพแวดล้อม 
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 2) ผู้ รับประโยชน์และผู้ รับบริการ (Identification of Beneficiaries and clients) 
จากการจําแนกประเภทของกลุ่มเป้าหมายของประชากรโดยคํานึงถึงลกัษณะความแตกต่างของ
กลุม่สงัคมท่ีให้บริการ 

 3) ความต้องการของสงัคมตอ่การได้รับบริการจากแผนงาน (Demand for the 
program’s service) จากการวิเคราะห์ปัจจยัท่ีเอือ้และปัจจยัท่ีเป็นอุปสรรคทัง้ทางการเมือง 
เศรษฐกิจ สงัคม วฒันธรรม และเทคโนโลยี 

 4) ความพร้อมของแผนงานในการให้บริการ (Supply of the program’s 
service) จากการวิเคราะห์การกระจายของกลุม่สงัคมของผู้ รับบริการ ความเพียงพอของระบบการ
ส่งทอดระหว่างหน่วยงานในการให้บริการทัง้ด้านปริมาณและคุณภาพ และความเพียงพอของ
หน่วยงานอ่ืนๆ ท่ีต้องเช่ือมประสานกันในการควบคุมการจัดหาบริการและการส่งทอดการ
ให้บริการไปถึงผู้ รับบริการอยา่งมีประสทิธิภาพ 

 5) กลุ่มบคุคลผู้ มีอิทธิพลต่อการตดัสินใจเก่ียวกบัความต้องการได้รับการบริการ
และความพร้อมในการให้บริการ (Key Actors Influencing Demand and Supply) จากการ
วิเคราะห์ภาวะผู้ นําท่ีเป็นทางการและไม่เป็นทางการท่ีมีต่อการสนับสนุนและคัดค้านการ
ดําเนินงานตามแผนงานทัง้ในระดบัชาตแิละระดบัท้องถ่ิน  

การวิเคราะห์สภาพแวดล้อมภายในหรือเรียนกว่าการวิเคราะห์องค์กร(วฒันา วงศ์เกียรติ
รัตน์ และคณะ, 2549: 35) เป็นการวิเคราะห์วา่ปัจจยัใดเป็นจดุแข็งหรือจดุอ่อนขององค์กร  เพ่ือให้
เข้าใจในทรัพยากรท่ีมีอยูใ่นองค์กร สําหรับแนวทางในการวิเคราะห์สภาพแวดล้อมภายในสามารถ
ทําได้หลายแนวทาง ได้แก่ 

 1) การวิเคราะห์กิจกรรมตา่งๆ ภายในองค์กร และระบกิุจรรมสําคญัในการสร้าง
คณุค่าให้แก่ผู้ รับบริการ อย่างไรก็ตามทุกกิจกรรมในห่วงโซ่แห่งคณุค่ามีความสําคญัไม่ยิ่งหย่อน
กันเน่ืองจากต้องมีการเพิ่มมูลค่าของวัตถุดิบตัง้แต่เข้าสู่กระบวนการผลิตจนกระทั่งส่งมอบแก่
ลกูค้า  รวมทัง้กิจกรรมสนบัสนนุต่างๆ เพ่ือให้กระบวนการภายในเป็นไปอย่างมีประสิทธิผลและมี
ประสทิธิภาพ 

 2) การวิเคราะห์ปัจจยัภายในตามสายงาน (Scanning Functional Resources) 
เป็นการวิเคราะห์สภาพแวดล้อมภายในโดยการพิจารณาแตล่ะสายงานภายในองค์กรวา่แตล่ะสาย
งานมีข้อดีข้อด้อยอย่างไร และแตล่ะสายงานมีการทํางานประสานหรือใช้ทรัพยากรร่วมกนัอย่างมี
ประสิทธิภาพและบรรลุเป้าหมายขององค์กรมากน้อยเพียงใด  การวิเคราะห์ตามสายงานไม่
เพียงแต่เป็นการวิเคราะห์ด้านการเงิน การผลิต และทรัพยากรบุคคลเท่านัน้  แต่รวมถึงการ
วิเคราะห์ความสามารถของทรัพยากรบคุคลในแตล่ะหน่วยงานในการกําหนดวตัถปุระสงค์ กลยทุธ์
และนโยบาย ตลอดจนการนําวตัถปุระสงค์ กลยทุธ์และนโยบายไปใช้ในการปฏิบตังิานด้วย  
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วนัชยั  มีชาติ(2549: 75-91) ได้สรุปและนําเสนอสภาพแวดล้อมขององค์กร โดยได้แบ่ง
สภาพแวดล้อมออกเป็นสภาพแวดล้อมภายนอกองค์กร และสภาพแวดล้อมภายในองค์กรมี
รายละเอียดตอ่ไปนี ้

1. สภาพแวดล้อมภายนอกองค์กร (external environment) เป็นการวิเคราะห์
สภาพแวดล้อมภายนอกของโรงเรียน และมีผลกระทบต่อการดําเนินงานของโรงเรียน  เป็นการ
พิจารณาประเดน็ท่ีเป็นโอกาสและอปุสรรคในการเสริมพลงัอํานาจครูโรงเรียนเอกชน แบง่เป็น 

1) สภาพแวดล้อมทัว่ไป (general environment) เป็นประกอบด้วย ปัจจยัทางด้าน  
การเมืองและกฎหมาย(political and legal) ได้แก่ผลกระทบจากระบบการเมือง กฎหมาย และ
แนวนโยบายตา่งๆ ของรัฐบาลท่ีมีตอ่โรงเรียน  ปัจจยัทางด้านเศรษฐกิจ(economic) ได้แก่รายได้
ของประชากร  อัตราดอกเบีย้  อัตราภาษี  ภาวะค่าครองชีพ  ปัจจัยทางด้านสังคมสังคมและ
วฒันธรรม(social and cultural) ได้แก่ ความเช่ือ คา่นิยม ทศันคติ ประเพณี วฒันธรรม โครงสร้าง
ประชากร จํานวนประชากร ระดับความรู้และการศึกษาของคน ปัจจัยทางด้านเทคโนโลยี
(technology) ได้แก่ ความก้าวหน้าของการติดตอ่ส่ือสาร ระบบข้อมลูข่าวสาร ความทนัสมยัของ
เคร่ืองมืออปุกรณ์ตา่งๆ ท่ีโรงเรียนนํามาใช้ 
  2) สภาพแวดล้อมของงาน (task environment) เป็นสภาพแวดล้อมภายนอกของ
โรงเรียนท่ีสง่ผลกระทบตอ่ความสําเร็จในการทํางานโดยตรง ประกอบด้วย ผู้ รับบริการของโรงเรียน
(customers) ได้แก่ นกัเรียนและผู้ปกครอง  ผู้สง่มอบปัจจยัการผลิตแก่โรงเรียน(supplier) ได้แก่ 
สถาบนัผลิตครู  หน่วยงานท่ีทําหน้าท่ีในการควบคมุการดําเนินงานขององค์กร(regulators) ได้แก่ 
หน่วยงานต้นสงักดัของโรงเรียนเอกชน   

2. สภาพแวดล้อมภายในองค์กร (internal environment) เป็นการวิเคราะห์สภาพ 
แวดล้อมภายในของโรงเรียน(สํานักงานคณะกรรมการการประถมศึกษาแห่งชาติ, 2545: 16-
38)  ท่ีส่งผลกระทบต่อการดําเนินงานของโรงเรียน เป็นการพิจารณาประเด็นท่ีเป็นจุดแข็งและ
จุดอ่อนในการเสริมพลงัอํานาจครูโรงเรียนเอกชน ประกอบด้วย 

1) ด้านโครงสร้างโรงเรียน(structure: S1) ได้แก่ โครงสร้าง นโยบาย ระบบงาน 
ของโรงเรียน   

2) ด้านผลผลติและการให้บริการ(service:S2) ได้แก่ ประสทิธิภาพของการ 
ให้บริการทางการศกึษา   

3) ด้านบคุลากร(man: M1) ได้แก่ ปริมาณและคณุภาพของครู บคุลากรใน 
โรงเรียน  

4) ด้านประสทิธิภาพทางการเงิน(money: M2) ได้แก่ ความเพียงพอ ความ 
คลอ่งตวัในการเบกิจ่าย การใช้ทรัพยากรของโรงเรียน   
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5) ด้านวสัดุอุปกรณ์(material: M3) ได้แก่ ความพอเพียง คุณภาพของวสัด ุ
อุปกรณ์ และความคล่องตวัในการเบิกจ่าย    

6) ด้านการบริหารจดัการ(management: M4) ได้แก่ การกําจดัสภาพแวดล้อม  
ท่ีทําให้พลงัอํานาจต่ํา และการสง่เสริมให้ครูได้รับรู้สมรรถนะแห่งตน 
 สภาพแวดล้อมการเสริมพลงัอํานาจครูโรงเรียนเอกชนประกอบด้วยสภาพแวดล้อม
ภายนอกท่ีจะสง่ผลท่ีเป็นโอกาสและอปุสรรคของการเสริมพลงัอํานาจครูโรงเรียนเอกชน และ
สภาพแวดล้อมภายในท่ีจะสง่ผลท่ีเป็นจดุแข็งและจดุออ่นของการเสริมพลงัอํานาจครูโรงเรียน
เอกชน 
 
ตอนที่ 4. งานวิจัยที่เก่ียวข้อง  
 
งานวจิัยเก่ียวกับการเสริมพลังอาํนาจ 

Gonzales และ Edwin (1996) ศกึษาความสมัพนัธ์ระหว่างการใช้อํานาจของผู้บริหารกบั
การรับรู้ระดบัพลงัอํานาจของครู  โดยทําการศึกษากบัครูประถม  และมธัยมศกึษาในรัฐฟลอริดา  
ท่ีเป็นกลุ่มตวัอย่างจํานวน  301   คน  วิธีการศกึษาใช้การสํารวจ  โดยใช้แบบสํารวจ  (SPES)  
The  School  Participant  Empowerment  Scale   ซึง่พฒันาโดย Short  and  Rinehart(1992)  
เป็นเคร่ืองมือท่ีใช้วัดการรับรู้ระดบัพลงัอํานาจครู ลกัษณะข้อคําถามเป็นมาตรประมาณค่า  6  
ระดบั  ถามความคิดเห็นเก่ียวกบัระดบัพลงัอํานาจ   6  ด้านคือ  ด้านการตดัสินใจ   ด้านความ
เช่ียวชาญในการทํางาน  ด้านสถานภาพ   ด้านความสามารถในเชิงทกัษะปฏิบตัิ   ด้านความมี
อิสระ  และด้านผลกระทบ  การวิเคราะห์ข้อมูลใช้การวิเคราะห์ถอยพหุคูณ  เพ่ือศึกษาปัจจัยท่ี
สง่ผลตอ่ระดบัพลงัอํานาจตามการรับรู้ของครู 

Wilson และ Coolican.(1996)  ศกึษาปรากฎการณ์ท่ีเกิดขึน้กบัครูโดยสนใจในความ
แตกตา่งของพฤตกิรรมของครูท่ีมีพลงัสงูและพลงัต่ําศกึษาประเดน็แรงจงูใจในการทํางานให้สําเร็จ
ในบริบทของการทํางานร่วมกนัและการทํางานกบัผู้ ใต้บงัคบับญัชา โดยใช้วิธีวิจยัเชิงคณุภาพและ
เชิงปริมาณ  โดยพฒันาแบบวดัลงัอํานาจของ  Wilson  1993  ซึง่เป็นผู้สร้างแบบวดัพลงัอํานาจ  
ตามแนวคิดตามทฤษฎี  (Maslows’1954)  (SElself    Empowerment  Index)  ซึง่แบบวดัพลงั
อํานาจดงักลา่วเป็นแบบวดัท่ีประกอบด้วยข้อคําถาม  25  ข้อ  และวดัคา่ความเท่ียงได้เท่ากบั  .84  
กลุ่มตวัอย่างท่ีใช้คือครูพลงัสงูและพลงัต่ํา  ซึ่งได้จากการสํารวจด้วยแบบวดัพลงัอํานาจท่ีผู้ วิจยั
ออกแบบขึน้(SEI) หลงัจากนัน้ทําการคดัเลือกครูท่ีมีพลงัต่ําและพลงัสงูกลุม่ละ  3  คน  เพ่ือศกึษา
โดยวิธีการเชิงคณุภาพ(Multi- case  study)   
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ผู้วิจยัทําการศกึษาภายใต้กรอบแนวคิดท่ีอธิบายเร่ืองพลงัอํานาจใน  3  ประเด็นคือ  1)  
ประเดน็ด้านเป้าหมายและการกําหนดภาระงาน  2) ประเดน็ด้านการรับรู้ความสามารถของตนเอง
ในการทํางานให้สําเร็จและ 3)  ประเด็นด้านการตดัสินใจในการเลือกปฏิบตัิเพ่ือท่ีจะบรรลสุิ่งท่ีตน
ต้องการ  ซึง่เป็นกรอบแนวคดิในมิของการใช้ทฤษฎีด้านแรงจงูใจภายในและเป็นตวัอธิบายถึงพลงั
อํานาจในการทํางานเป็นกรอบในการศึกษาวิเคราะห์  ผลการวิจัยพบว่า  ครูท่ีมีพลังสูงจะมี
ความสมัพนัธ์ท่ีดีกับเพ่ือนร่วมงานและผู้บงัคบับญัชามีการรับรู้ตนเองในเชิงบวก คิดว่าตนเองมี
อํานาจในการตดัสนิใจสงูเน่ืองจากได้รับการยอมรับจากผู้ ร่วมงานและผู้บริหารในขณะท่ีครูพลงัต่ํา
จะมีลกัษณะตรงกนัข้าม กล่าวคือมกัเก็บตวัไม่เข้าสงัคมพบผู้บริหารยามจําเป็นและคิดว่าตนไม่มี
ความสามารถเพียงพอ  ผู้ วิจัยเสนอแนะว่า การจะเพิ่มพลังครูสําหรับท่ีมีพลังต่ํา  ควรจัด
สิ่งแวดล้อมให้เอือ้ต่อการให้ครูรับรู้ตนเองในเชิงบวกโดยเร่ิมท่ีผู้บริหารและปรับวฒันธรรมองค์กร  
ให้มีกิจกรรมท่ีสง่เสริมปฏิสมัพนัธ์ระหวา่งกนัให้มากขึน้ 

Klecke และ Loadman. (1998) ศึกษามิติของการวดัพลงัอํานาจการทํางานครู  โดย
ศึกษาว่าองค์ประกอบด้านข้อมูลพืน้ฐานด้านต่างๆนัน้ มีด้านใดท่ีครูกลุ่มตัวอย่างเห็นว่ามี
ความสมัพนัธ์กบัระดบัพลงัอํานาจครู  กลุม่ตวัอย่างในการวิจยัคือครูประจําชัน้ 10,544  คน  โดย
ใช้แบบวดัพลงัอํานาจ (SPES) The  Shool  participan   Empowerment   Scale  ซึง่พฒันาโดย 
Short  and  Rinehar  (1992) อตัราการตอบกลบัของแบบสอบถามคือ  39 %  การวิเคราะห์
ข้อมลูใช้การวิเคราะห์ความแปรปรวนสองทาง  Two- way ANOVA  และเปรียบเทียบความ
แตกต่าง  ผลการศึกษาพบว่ากลุ่มตวัอย่างเห็นว่าองค์ประกอบด้านความเป็นครูมืออาชีพหรือ
ความเช่ียวชาญในการทํางาน  ความสามารถในการปฏิบัติ  ความเติบโตในอาชีพครูเป็น
องค์ประกอบท่ีทําให้ครูเกิดพลงัอํานาจมากกวา่องค์ประกอบด้านอ่ืนๆ 

Davis และ Wilson (2000)  ได้ศกึษาเร่ืองความพยายามของครูใหญ่ในการเสริมพลงั
อํานาจครูท่ีทําก่อให้เกิดแรงจงูใจของครู  ความพงึพอใจในงาน และความมุ่งมัน่ในงาน  โดยกรอบ
แนวคดิในการศกึษาใช้รูปแบบ (model) การเสริมพลงัอํานาจตามแนวคดิของ Vogt และ Murrell’s  
เป็นบางส่วน  ขอบเขตการศกึษาเชิงประจกัษ์ในครัง้นีไ้ด้เช่ือมต่อพฤติกรรมภาวะผู้ นําของครูใหญ่
กับการดําเนินชีวิตของครู   ซึ่งเป็นพลงัจากภายในตวัครูเอง(intrinsic) ท่ีเก่ียวข้องกับความพึง
พอใจและความมุ่งมั่นในงาน การศึกษานีมี้วัตถุประสงค์เพ่ือศึกษาถึงพฤติกรรมการเสริมพลัง
อํานาจของผู้บริหารว่ามีความสมัพนัธ์กบัแรงจงูใจของครู  ความพึงพอใจในงาน และความมุ่งมัน่
ในงานอยา่งไร   ซึง่เก็บรวบรวมข้อมลูจากครูและครูใหญ่ในโรงเรียนประถมศกึษาเอกชนท่ีตัง้อยู่ใน
วอชิงตนัตะวนัออก   ซึ่งครูใหญ่จะต้องทํางานอยู่ในตําแหน่งอย่างน้อย 1 ปีเต็ม  ผู้ศึกษาได้เก็บ
ข้อมลูจากครูใหญ่จํานวน 44 คนโดยใช้แบบสอบถาม (7-point scale) ซึ่งมี 26 รายการท่ีใช้วดั
พฤติกรรมการเสริมพลงัอํานาจ  และเก็บรวบรวมข้อมลูจากครูทัง้สิน้ 660 คน  จากแบบสอบถาม
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เก่ียวกบัแรงจงูใจจากการรับรู้ของบคุคล 4 ประการซึง่ประกอบด้วย โดยมองท่ีผลกระทบท่ีตามมา
จากการ ทํ า งานนั น้  ( Competence)  การ รับ รู้ความสามารถและศักยภาพในตน เอง 
(Meaningfulness)  การให้คณุค่า  หรือตดัสินมาตรฐานในการทํางานของตน(Choice) ทางเลือก
ในการตดัสินใจเก่ียวกับงานนัน้ เช่น  ยืดหยุ่น  สร้างสรรค์  หรือการต่อรอง  ข้อบงัคบัในตน  วิธี
การศึกษาใช้การสํารวจโดยใช้แบบสอบถามแบบการจดั (7-point scale) ส่งทางไปรษณีย์ถึงครู
และผู้บริหาร  ซึง่มีอตัราการตอบกลบั  ร้อยละ  40-59  ผลการวิจยัพบว่าตวัแปรท่ีมีความสมัพนัธ์
กนัน้อยคือตวัแปร พฤตกิรรมการเสริมพลงัครู  โดยผู้บริหาร  กบัตวัแปรแรงจงูใจในการทํางานซึง่มี
ค่าสมัประสิทธ์ิสหสมัพนัธ์ท่ี .38 และแรงจูงใจในการทํางานของครู  มีความสมัพนัธ์ กบั ภาวะ
ความพึงพอใจและความเครียดในการทํางานของครูระดบัปากลางคือ .56  และตวัแปรท่ีมี
ความสมัพนัธ์ในเชิงตรงกนัข้ามคือ ความเครียดในการทํางานและแรงจงูใจครู - .53  ตามลําดบั 
 Petty (2007) ได้ทําการวิจยัเร่ืองการเสริมพลงัอํานาจครูเพ่ือบอกให้รู้ในสิง่ท่ีพวกเขา
ต้องการและความต้องการท่ีจะประสบผลสําเร็จ (Empowering teachers: they have told us 
what they want and need to be successful)  โดยสํารวจ(investigate)ความเหมือนและความ
แตกตา่งของความต้องการและความจําเป็นเก่ียวกบัความสําเร็จและความพงึพอใจในงานของครู
คณิตศาสตร์ในโรงเรียนมธัยมศกึษาท่ีได้รับการรับรองจากคณะกรรมการรัฐ (National Board) กบั
ครูคณิตศาสตร์ท่ีไมไ่ด้รับการรับรองจากคณะกรรมการรัฐ   ได้วเิคราะห์ปัจจยัทัง้ 2 ประการท่ีมี
อิทธิพลตอ่การรับรู้ความสําเร็จและความพงึพอใจในงานได้แก่ความต้องการในการช่วยเหลือจาก
ผู้บริหารและความต้องการในการพฒันาจากผู้ เช่ียวชาญในวิชาชีพ  ซึง่งานวิจยันีมี้ความเป็นมา
จากการเกิดสภาวะการขาดแคลนครูในสหรัฐอเมริกา จากการท่ีครูใหมถ่งึหนึง่ในสามลาออก
ภายใน 5 ปีแรกของการสอน   งานวิจยันีจ้งึต้องการหาคําตอบวา่จะทําอยา่งไรครูใหญ่หรือ
ผู้บริหารจะสามารถดแูลครูเหลา่นีใ้ห้ปฏิบตังิานอยา่งเตม็กําลงัความสามารถของพวกเขาได้  โดย
ผลจากการวิจยัพบวา่การเสริมพลงัอํานาจครูจะทําให้พวกเขามีสทิธิในการแสดงความคดิเห็นใน
การบริหารโรงเรียน   ชว่ยให้พวกเขาได้มีความรู้สกึถงึความเป็นเจ้าของ และได้รับรู้ถึงความสําเร็จ  
และเม่ือครูได้รับความพงึพอใจในอาชีพพวกเขาจงึจะอยากท่ีจะทําการสอนตอ่ไป 

ประวิต   เอราวรรณ์ (2539)   ได้ทําวิจยัเร่ืองการเสริมสร้างพลงัอํานาจครู:  การวิจยัแบบ 
สนทนากลุ่ม โดยมีจุดมุ่งหมายในการวิจัยเพ่ือศึกษาสภาพการได้รับการเสริมสร้างพลงัอํานาจ 
และความเปล่ียนแปลง อย่างต่อเน่ืองในตวัครู  และเพ่ือศกึษาปัจจยัและเง่ือนไขในการเสริมสร้าง
พลงัอํานาจครูด้วยวิธีการวิจยัแบบการสนทนากลุม่  ผู้วิจยัได้ทําการศกึษาในโรงเรียนประถมศกึษา
ขนาดใหญ่แห่งหนึ่งในภาคตะวนัออกเฉียงเหนือท่ีมีผลการดําเนินงานด้านการพฒันาบคุลากรท่ีมี
คณุภาพ  ตอ่เน่ือง และเป็นท่ียอมรับ  ผลการวิจยัพบว่าเง่ือนไขสําคญัท่ีก่อให้เกิดการเปล่ียนแปลง
ในโรงเรียนมี 3 ประการ คือ 1) ลกัษณะการบริหารงานของผู้บริหารเป็นเง่ือนไขสําคญั ท่ีช่วยให้เกิดการ
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ปรับปรุงโครงสร้างการบริหารและระบบการดําเนินการต่างๆ ภายในโรงเรียน  การเสริมสร้างความ
ร่วมมือและการมีสว่นร่วมในการบริหาร  การสง่เสริมให้เกิดการเรียนรู้ในการพฒันางานร่วมกนัของครู  
รวมไปถึงการปรับปรุงบรรยากาศและสิ่งแวดล้อมในการทํางาน  2)  ระบบการสนบัสนนุจากภายนอก
โรงเรียนซึ่งเป็นการกระตุ้นให้เกิดการปรับปรุงการทํางานของโรงเรียนโดยเน้นกระบวนการ และการ
แก้ปัญหาร่วมกนัของครู การได้รับการสนบัสนนุทรัพยากรและการฝึกอบรม  และการสร้างกระบวนการ
ทํางานร่วมกบัชมุชน  3) ความสมัพนัธ์ระหวา่งโรงเรียนกบัชมุชน   
 ผลการวิจัยยังพบอีกว่าในกระบวนการปรับปรุง และพัฒนาโรงเรียนได้คํานึงถึงปัจจัยท่ีมี
ความสําคญัต่อการเสริมสร้างพลงัอํานาจครูคือ อิสรภาพในการทํางาน  การมอบหมายอํานาจหน้าท่ี  
การมีสว่นร่วม  บรรยากาศในการทํางาน  การสร้างทีมงาน  ข้อมลูย้อนกลบั   การยกย่องยอมรับ  ขวญั
กําลงัใจและรางวลั  โอกาสในการเรียนรู้  การให้เกียรติและไว้วางใจ  และการยอมรับความผิดพลาด
ร่วมกัน   ซึ่งสิ่งจูงใจในการเสริมสร้างพลงัอํานาจครูคือ รางวลัและการชมเชย  การฝึกอบรมและการ
พฒันาสถานภาพของครู  ความเช่ียวชาญในงานท่ีปฏิบตั ิสิง่แวดล้อมทางกายภาพท่ีเอือ้ตอ่การทํางาน  
เงินเดือนและสวสัดิการ   การเสริมพลงัอํานาจโดยการให้สิ่งจูงใจแก่ครูได้ยึดหลกัสําคญัคือ การให้
เกียรต ิ ให้ข้อมลูสารสนเทศท่ีจําเป็นอยา่งเปิดเผย  และการให้มีสว่นร่วมในทกุระดบั 

สุมาลี  ขุนจันดี (2541)  ได้ทําการวิเคราะห์องค์ประกอบคุณลักษณะของผู้ นําการ
เปล่ียนแปลงเพ่ือการเสริมสร้างพลงัครูในโรงเรียนประถมศึกษา  โดยมีวตัถปุระสงค์ของการวิจยั
เพ่ือศึกษาองค์ความรู้ของแนวคิดการเสริมสร้างพลงัในองค์การ  แนวทางการประยกุต์ใช้แนวคิด
การเสริมสร้างพลงัในองค์การทางการศกึษาท่ีเน้นในเร่ืองการบริหารจดัการในองค์การโดยเน้นไปท่ี
การเสริมสร้างพลงัครู  และได้ศกึษาคณุลกัษณะของผู้ นําการเปล่ียนแปลงเพื่อการเสริมสร้างพลงั
ครูในโรงเรียนระดบัประถมศกึษา ใช้วิธีการวิจยัเชิงบรรยายซึง่เก็บข้อมลูจากการสมัภาษณ์ผู้ เช่ียวชาญ
ทางด้านการบริหารการศกึษา  แล้วนําข้อมลูท่ีได้จากการสมัภาษณ์และการศกึษาเอกสารมาสร้างเป็น
แบบสอบถามเก่ียวกบัคณุลกัษณะของผู้ นําการเปล่ียนแปลงเพ่ือการเสริมสร้างพลงัครู  โดยสอบถาม
ความคดิเห็นจากผู้ อํานวยการการประถมศกึษาจดัหวดั  และผู้บริหารโรงเรียนระดบัประถมศกึษาดีเดน่ 
แล้วนําแบบสอบถามมาวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงสํารวจ  ผลการวิจยัพบว่าแนวคิดการเสริมสร้างพลงั
เป็นแนวคิดท่ีนํามาใช้เพ่ือพฒันาองค์การ โดยมีเป้าหมายเพ่ือให้บุคลากรได้มีส่วนร่วมในการทํางาน  
การบริหารงานในองค์การ  และมีการทํางานเป็นทีม  เพ่ือทําให้องค์การมีผลงานหรือผลผลิตดีขึน้  และ
แนวคิดการเสริมพลงัอํานาจเป็นแนวคิดท่ีเหมาะสมในการนําไปใช้ในพฒันาองค์การทางการศึกษา  
และควรมีการปรับโครงสร้างระบบบริหารในองค์การ  โดยมีการวางแผนงานให้มีการกระจายอํานาจ
ให้ทกุคนมีสว่นร่วมในการทํางานเป็นทีม และควรมีการเสริมสร้างพลงัให้กบับคุคลทกุระดบัในองค์การ   
ข้อค้นพบในด้านคณุลกัษณะของผู้ นําการเปล่ียนแปลงเพ่ือการเสริมสร้างพลงัครูประกอบด้วย 9 ด้าน 
คือ ด้านความสามารถในการวางแผนงาน  ด้านความปราดเปร่ืองในเชิงความคิด  ด้านความเป็น
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ประชาธิปไตยในการทํางาน การบริหารงาน   ด้านการมองผู้ อ่ืนในแง่ดี  ด้านจริยธรรมและคณุธรรมใน
การทํางาน  ด้านความสามารถในการบริหารคนและบริหารงาน  ด้านการมีทศันคติท่ีดีต่อตนเองและ
ตอ่งาน  ด้านความประพฤตท่ีิเป็นแบบอยา่งท่ีดีและด้านความสามารถในการชีนํ้าผู้ อ่ืน 

จนัทร์ลอย  เครือเช้า (2543) ได้วิจยัเร่ืองผู้บริหารกบัการเสริมพลงัอํานาจตามการรับรู้ของ
ครูในโรงเรียนประถมศึกษา สงักัดสํานกังานการประถมศึกษาจงัหวดัราชบุรี โดยมีวตัถปุระสงค์
เพ่ือทราบระดบัการเสริมพลงัอํานาจของผู้บริหารตามการรับรู้ของครูในโรงเรียนประถมศึกษา 
สงักดัสํานกังานการประถมศึกษาจงัหวดัราชบุรี และเพ่ือเปรียบเทียบการเสริมสร้างพลงัอํานาจ
ของผู้บริหารท่ีมีความแตกตา่งทางด้านเพศ อาย ุอายรุาชการ ประสบการณ์การบริหาร และระดบั
การศกึษา  ผลการวิจยัพบวา่ระดบัการเสริมพลงัอํานาจของผู้บริหารตามการรับรู้ของครูในโรงเรียน
ประถมศกึษา สงักดัสํานกังานการประถมศกึษาจงัหวดัราชบรีุ โดยภาพรวมและรายด้านพบว่าอยู่
ในระดับปานกลาง และผู้ บริหารท่ีมีความแตกต่างทางด้านเพศและระดับการศึกษา มีการ
เสริมสร้างพลงัอํานาจแตกต่างกันอย่างไม่มีนยัสําคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 โดยผู้บริหารเพศชาย
และผู้บริหารท่ีมีการศึกษาระดับปริญญาตรี มีการเสริมพลงัอํานาจมากท่ีสุด ส่วนผู้บริหารท่ีมี
ความแตกตา่งกนัทางด้านอาย ุอายรุาชการ และประสบการณ์บริหารมีการเสริมสร้างพลงัอํานาจ
แตกต่างกันอย่างมีนัยสําคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 ผู้บริหารท่ีมีอายุระหว่าง 41-50 ปี มีความ
แตกต่างกบัผู้บริหารท่ีมีอายมุากกว่า 50 ปี โดยผู้บริหารท่ีมีอายมุากกว่า 50 ปี มีการเสริมพลงั
อํานาจมากท่ีสุด  ผู้บริหารท่ีมีอายุราชการมากกว่า 20 ปี  มีความแตกต่างกับผู้บริหารท่ีมีอายุ
ราชการระหว่าง 11-15 ปี และอายุราชการระหว่าง 16-20 ปี โดยผู้บริหารท่ีมมีอายุราชการ
มากกวา่ 20 ปี มีการเสริมพลงัอํานาจมากท่ีสดุ ผู้บริหารท่ีมีประสบการณ์การบริหาระหว่าง 11-15 
ปี มีความแตกต่างกับผู้บริหารท่ีมีประสบการณ์การบริหารมากกว่า 15 ปี โดยผู้บริหารท่ีมี
ประสบการณ์การบริหารมากกวา่ 15 ปี มีการเสริมพลงัอํานาจมากท่ีสดุ 

เทวี   พรหมมินต๊ะ   (2544)  ทําการศึกษาเร่ืองผลของการเสริมพลงัอํานาจครูโดยการ
พฒันาความสามารถด้านการทําวิจยัปฏิบตักิารในชัน้เรียนตามแนวคดิความร่วมมือ: การออกแบบ
ด้วยวิธีผสมผสานใช้วิธีการสํารวจสภาพการทําวิจัยปฏิบัติการในชัน้เรียนของครูสังกัดสํานัก
การศกึษา กรุงเทพมหานคร  ใช้วิธีการสุม่แบบแบง่ชัน้จําแนกตามกลุม่เขตพืน้ท่ี  จํานวน  778  คน 
และทําการศึกษาพหุกรณีกบัครูโรงเรียนสงักดัสํานกัการศึกษากรุงเทพมหานคร  4  โรงเรียน  
เคร่ืองมือท่ีใช้ในการวิจัยคือแบบสอบถามสภาพการทําวิจัยปฏิบตัิการในชัน้เรียน  แบบบนัทึก
งานวิจยั  และแนวคําถามในการสมัภาษณ์ครูในโรงเรียนท่ีเป็นกรณีศกึษาผลการวิจยัพบว่า  ครูใน
กลุม่ตวัอย่าง ท่ีทําการศกึษามีประสบการณ์ในการทําวิจยัร้อยละ  66.84  โดยครูท่ีเคยทําวิจยัเคย
ฝึกอบรมร้อยละ  81.98  มีความต้องการฝึกอบรมร้อยละ  56.57  รูปแบบการวิจยัแบบเป็น
ทางการร้อยละ  70.1  ลกัษณะการทําวิจยัแบบรายบคุคลร้อยละ 78.1  โดยมีรูปแบบความร่วมมือ 
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ระหว่างบุคคลภายในโรงเรียนมากท่ีสุดในการนีผู้้ วิจัยใช้กระบวนการเสริมพลังอํานาจโดยให้
ความรู้  สนบัสนนุ  กระตุ้น  สง่เสริม  

สมชาย   บญุศิริเภสชั  (2545)  นําเสนองานวิจยัเชิงสํารวจเร่ือง การศกึษาการเสริมสร้าง
พลังอํานาจการทํางานของครูในโรงเรียนมัธยมศึกษา เขตการศึกษา 8  ท่ีมีวัตถุประสงค์ของ
การศึกษาคือ เพ่ือศกึษาตวัแปรปัจจยัพืน้ฐานของครูในการเสริมสร้างพลงัอํานาจการทํางาน  ตวั
แปรในกระบวนการเสริมสร้างพลงัอํานาจการทํางานท่ีสถานศึกษาดําเนินการ และตวัแปรพลงั
อํานาจการทํางานของครูในโรงเรียนมธัยมศกึษา เพ่ือศกึษาความสมัพนัธ์ของตวัแปรปัจจยัพืน้ฐาน
ของครูในการเสริมสร้างพลงัอํานาจการทํางาน   ตวัแปรกระบวนการเสริมสร้างพลงัอํานาจการ
ทํางานในสถานศึกษาและพลงัอํานาจการทํางานของครูในโรงเรียนมธัยมศึกษา   เพ่ือศึกษาผล
ของปัจจยัพืน้ฐานของครูท่ีมีผลตอ่พลงัอํานาจการทํางานของครูในโรงเรียนมธัยมศกึษา  และเพ่ือ
ศกึษาผลของกระบวนการเสริมสร้างพลงัอํานาจการทํางานในโรงเรียนมธัยมศกึษาท่ีมีผลต่อพลงั
อํานาจการทํางานของครู  ผลการวิจยัพบว่าปัจจยัพืน้ฐานของครูในการเสริมสร้างพลงัอํานาจการ
ทํางาน  กระบวนการเสริมสร้างพลงัอํานาจการทํางานและพลงัอํานาจการทํางานของครูใน
โรงเรียนมธัยมศกึษา เขตการศกึษา 8 อยู่ในระดบัดี  พลงัอํานาจการทํางานของครูมีความสมัพนัธ์
กบัทกุด้านปัจจยัพืน้ฐานของครูและทกุด้านในกระบวนการเสริมพลงัอํานาจการทํางานของครูใน
สถานศึกษา  ซึ่งปัจจยัพืน้ฐานของครูโดยรวมในทุกด้านสามารถอธิบายความแตกต่างของพลงั
อํานาจการทํางานของครูได้เกินกว่า 50 %  ทัง้ในโรงเรียนท่ีตัง้อยู่ในเขตอําเภอเมืองและในเขต
อําเภอรอบนอกอย่างมีนยัสําคญัทางสถิติ แสดงว่าปัจจยัพืน้ฐานของครูมีผลต่อพลงัอํานาจการ
ทํางานมาก  และโรงเรียนในเขตอําเภอเมืองพบว่าเฉพาะกระบวนการประเมินตนเองและพร้อมรับ
การตรวจสอบเท่านัน้ท่ีสามารถเพิ่มพลงัอํานาจการทํางานได้อย่างมีนัยสําคญัทางสถิติ  ส่วน
โรงเรียนในเขตอําเภอรอบนอก  กระบวนการเสริมพลังอํานาจการทํางานทัง้หมด  ซึ่งได้แก่ 
กระบวนการทํางานอย่างอิสระ กระบวนการมีส่วนร่วมในการทํางานและกระบวนการประเมิน
ตนเองและพร้อมรับการตรวจสอบต่างก็สามารถอธิบายพลงัอํานาจในการทํางานเพิ่มได้อย่างมี
นัยสําคัญทางสถิติ  และเม่ือรวมโรงเรียนทัง้หมดของการวิเคราะห์เข้าด้วยกัน  ผลท่ีได้เป็น
เช่นเดียวกับผลการวิเคราะห์ของโรงเรียนในเขตอําเภอรอบนอก คือ กระบวนการเสริมสร้างพลงั
อํานาจการทํางานทัง้ 3 กระบวนการ  สามารถเพิ่มพลังอํานาจการทํางานของครูได้อย่างมี
นยัสําคญัทางสถิติ  โดยเฉพาะกระบวนการด้านการประเมินตนเองและพร้อมรับการตรวจสอบ
สามารถอธิบายพลงัอํานาจการทํางานของครูได้มากกวา่กระบวนการอ่ืนๆ  

จิรวรรณ  นาคพัฒน์ (2547) ได้ศึกษาผลของการเสริมพลังอํานาจครูโดยการพัฒนา
ความสามารถด้านการออกแบบการเรียนรู้  ซึ่งมีวัตถุประสงค์การวิจัยเพ่ือศึกษาผลของการใช้
กระบวนการเสริมพลงัอํานาจครูโดยการพฒันาความสามารถด้านการออกแบบและจดัการเรียนรู้  
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โดยใช้กระบวนการวิจยัเชิงทดลอง  ประกอบด้วยการสํารวจสนามทดลอง  การสร้างชุดฝึกอบรม
การพัฒนาความสามารถด้านการออกแบบและจัดการเรียนรู้เพ่ือพัฒนาพลังอํานาจครู  การ
ตรวจสอบและปรับปรุงคุณภาพชุดฝึกอบรม  การทดลองใช้และการศึกษาผลของการจัดอบรม  
โดยผลการวิจัยพบว่าลักษณะของชุดฝึกอบรมประกอบด้วยแผนการจัดอบรมเก่ียวกับการ
ออกแบบและการจดัการเรียนรู้ จํานวน 8 ชดุ  ใช้เวลาอบรมชดุละ 3 ชัว่โมง  ผลการใช้ชดุฝึกอบรม
พบว่าครูส่วนใหญ่มีความพึงพอใจในกิจกรรมและเนือ้หาความรู้ท่ีได้รับจากการอบรม ครูกลุ่ม
ทดลองมีระดบัพลงัอํานาจสงูกวา่ครูในกลุม่ควบคมุ 

ปิยะธิดา  วรญาโณปกรณ์ (2547)  ได้ศึกษาการพฒันาตวับ่งชีร้วมการเสริมสร้างพลงั
อํานาจครูในโรงเรียนสงักดัสํานกังานคณะกรรมการการศกึษาขัน้พืน้ฐาน  โดยมีวตัถปุระสงค์เพ่ือ
พฒันาตวับ่งชีร้วมการเสริมสร้างพลงัอํานาจครู ในโรงเรียนสงักัดสํานักงานคณะกรรมการ
การศกึษาขัน้พืน้ฐาน   และตรวจสอบความตรงเชิงโครงสร้างของโมเดลตวับ่งชีร้วม    โมเดล
สมมติฐานการวิจยัสงัเคราะห์จากทฤษฎีโครงสร้างอํานาจของ Kanter (1983) รูปแบบการ
เสริมสร้างพลงัอํานาจในองค์การ (Scott และ Jaffe, 1991) และแนวคิดการเสริมสร้างพลงัอํานาจ
ครู (Short และ Rinehart, 1992) กลุม่ตวัอย่างประกอบด้วย นกัวิชาการจํานวน 80 คน และ
ผู้บริหารสถานศกึษาในโรงเรียนสงักดัสํานกังานคณะกรรมการการศกึษาขัน้พืน้ฐาน จํานวน 700 
คน เคร่ืองมือท่ีใช้ในการวิจยั คือ แบบสอบถามความเหมาะสมของตวับ่งชีก้ารเสริมสร้างพลงั
อํานาจครู การวิเคราะห์คา่สถิติเชิงบรรยายโดยใช้โปรแกรม SPSS และใช้โปรแกรมลิสเรล 8.50 
ตรวจสอบความตรงของโมเดล  ซึง่ผลการวิจยัพบว่า การเสริมสร้างพลงัอํานาจครู ประกอบด้วย 2 
มิติ (กระบวนการและผลลพัธ์) 13 องค์ประกอบ 102 ตวับง่ชี ้ จดัอนัดบัความสําคญัตามนํา้หนกั
องค์ประกอบได้ดงันี ้ความพงึพอใจในงาน การสร้างภาวะผู้ นํา การสร้างทีมงาน ความผกูพนัตอ่
วิชาชีพครู ความก้าวหน้าในวิชาชีพ ความเป็นอิสระ การให้โอกาส การมีสว่นร่วมตดัสินใจ การ
สร้างแรงจงูใจ สถานภาพครู ความเช่ือมัน่ในตนเอง การให้การสนบัสนนุ และความรู้สกึมีคณุคา่ใน
ตน ผลการตรวจสอบความตรงเชิงโครงสร้างของตวับง่ชีก้ารเสริมสร้างพลงัอํานาจครูพบว่าโมเดล
ตวับง่ชีร้วมการเสริมสร้างพลงัอํานาจครูมีความตรงเชิงโครงสร้าง 

สดุารัตน์  วฒันพฤกษา (2552) ได้ศึกษาระดบัการเสริมสร้างพลงัอํานาจครู และพลงั
อํานาจครูในโรงเรียนเอกชน เปรียบเทียบพลงัอํานาจครูตามปัจจยัพืน้ฐานครู และ ปัจจยัโรงเรียน 
และศกึษาการเสริมสร้างพลงัอํานาจครูท่ีสามารถพยากรณ์พลงัอํานาจครูในโรงเรียนเอกชน กลุ่ม
ตวัอย่างท่ีใช้ในการวิจัยครัง้นี ้ คือ ผู้บริหารสถานศึกษา และครูสงักัดสํานกับริหารงาน
คณะกรรมการสง่เสริมการศกึษาเอกชน ในปีการศกึษา 2550 ใช้วิธีการสุม่แบบชัน้ภมูิ เคร่ืองมือท่ี
ใช้ในการเก็บข้อมลูเป็นแบบสอบถามท่ีผู้วิจยัสร้างขึน้ โดยสง่ไป 450 โรงเรียน ได้รับแบบสอบถาม
ท่ีสามารถนํามาวิเคราะห์ได้จํานวน 384โรงเรียน คิดเป็นร้อยละ 85.33 สถิติท่ีใช้ในการวิเคราะห์
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ข้อมลูได้แก่ จํานวน ร้อยละ คา่เฉลี่ย สว่นเบ่ียงเบนมาตรฐาน การวิเคราะห์ความแปรปรวนแบบ
ทางเดียว เปรียบเทียบรายคู่ด้วยวิธี LSD และการวิเคราะห์การถดถอยพหุคณูแบบขัน้ตอน
ผลการวิจยัสรุปได้ดงันี ้ 1) การรับรู้ของผู้บริหารสถานศึกษาและครูเก่ียวกบัการเสริมสร้างพลงั
อํานาจครูอยู่ในระดบัมากทกุด้าน 2) การรับรู้ของผู้บริหารสถานศกึษาและครูเก่ียวกบัพลงัอํานาจ
ครูอยู่ในระดบัมากทกุด้าน 3) การเปรียบเทียบพลงัอํานาจครูตามปัจจยัพืน้ฐานครูพบว่า พลงั
อํานาจครูจําแนกตามเพศ อาย ุและประสบการณ์ในการทํางาน แตกตา่งกนัอย่างมีนยัสําคญัทาง
สถิติ สว่นพลงัอํานาจครูจําแนกตามวฒุิการศกึษา และตําแหน่ง พบว่าไม่แตกตา่งกนั     4) การ
เปรียบเทียบพลงัอํานาจครูตามปัจจยัโรงเรียน พบว่า พลงัอํานาจครูจําแนกตามท่ีตัง้โรงเรียน
แตกตา่งกนัอย่างมีนยัสําคญัทางสถิติ สว่นพลงัอํานาจครูจําแนกตามขนาดของโรงเรียน พบว่าไม่
แตกตา่งกนั 5) การวิเคราะห์ด้วยการถดถอยพหคุณูแบบขัน้ตอน พบว่า การเสริมสร้างพลงัอํานาจ
ครู ด้านการพฒันาทกัษะในการทํางาน และการแลกเปล่ียนข้อมลูข่าวสาร สามารถพยากรณ์พลงั
อํานาจครูในโรงเรียนเอกชน 

 
งานวิจัยเก่ียวกับครูโรงเรียนเอกชน 
 ไตรธร  เศรษฐีธร (2543) ได้ศกึษาความพงึพอใจในการปฏิบตัิงานของครูโรงเรียนเอกชน 
ระดับประถมศึกษา เขตการศึกษา 6 ตามแนวคิดทฤษฎีจูงใจ-คํา้จุน(Motivation-Hygiene 
Theory) หรือ ทฤษฎีสองปัจจยั(Two-Factors Theory) ของเฟรดเดอริค เฮอร์ซเบอร์ก(Frederick 
Herzberg) กบัครูโรงเรียนเอกชนระดบัประถมศกึษา เขตการศกึษา 6  พบว่าครูโรงเรียนเอกชนมี
ความพึงพอใจในการปฏิบตัิงานในด้านต่างๆ ส่วนใหญ่อยู่ในระดบัพอใจมาก โดยเรียงลําดบัจาก
มากไปหาน้อยได้คือ ด้านการนิเทศงาน ด้านความมั่นคงในงาน ด้านความรับผิดชอบ ด้าน
ความก้าวหน้า ด้านความสัมพันธ์กับเพ่ือนร่วมงานและผู้บังคับบัญชา ด้านชีวิตส่วนตัว ด้าน
นโยบายและการบริหารงาน ด้านลกัษณะของงานท่ีปฏิบตัิ  และด้านสภาพการทํางาน สว่นปัจจยั
ท่ีเหลือมีความพึงพอใจอยู่ในระดบัพอใจได้แก่ ด้านความสําเร็จในงาน  ด้านการได้รับการยอมรับ
นบัถือ  และด้านเงินเดือนและผลประโยชน์เกือ้กลู  เม่ือพิจารณาทกุด้านโดยรวมพบว่าครูโรงเรียน
เอกชนระดบัประถมศกึษา เขตการศกึษา 6 มีความพึงพอใจในการปฏิบตัิงานอยู่ในระดบัพอใจ
มาก  โดยผู้วิจยัได้ให้ข้อเสนอแนะในการนําผลวิจยัไปใช้ได้แก่  1. โรงเรียนควรมีการจดัอบรม
เทคนิควิธีการสอนใหม่ ๆ อยู่เสมอ เพ่ือท่ีจะนํามาสอนเด็กนักเรียนและเม่ือครูทํางานท่ีได้
รับผิดชอบประสบผลสําเร็จ ควรมีการยกย่อง ชมเชย หรือให้รางวลั   2. โรงเรียนควรเปิดโอกาสให้
ครู มีสว่นร่วมในการตดัสินใจ คิดริเร่ิมสร้างสรรค์งานใหม่หรือมอบหมายงานพิเศษ เช่น อาจจะให้
รับผิดชอบเป็นหวัหน้าโครงการ โดยทัว่ถึงและเท่าเทียมกนั เพ่ือเปิดโอกาสให้ครูมีความรู้สึกว่า
ตนเองมีความสําคญั เรียนรู้การทํางานเป็นทีม และรู้จกับทบาทหน้าท่ีของตน   3. โรงเรียนควรจะมี
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การจดัทําบญัชีอตัราเงินเดือนท่ีชดัเจน ตรงกบัวฒุิท่ีสําเร็จ ปริมาณงาน มีขัน้เงินเดือน และเกณฑ์
การพิจารณาการขึน้เงินเดือนท่ีชดัเจน และเป็นธรรม มีการจดัสวสัดิการท่ีเหมาะสมกบัความ
ต้องการและขีดความสามารถในการสนบัสนนุของโรงเรียน 
 สมคิด  ภู่สุด (2545)  ได้ศึกษาความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของครูโรงเรียนเอกชน 
ระดับประถมศึกษา    กรุงเทพมหานคร  โดยมีวัตถุประสงค์เพ่ือศึกษาความพึงพอใจในการ
ปฏิบตัิงานของครูโรงเรียนเอกชน  ระดบัประถมศึกษา กรุงเทพมหานคร ในด้านปัจจยัจูงใจและ
ปัจจยัคํา้จนุการเปรียบเทียบความพงึพอใจในการปฏิบตัิงานของครูโดย จําแนกตามตวัแปร ขนาด
ของโรงเรียน เพศ อาย ุ ประสบการณ์ในการปฏิบตังิานวฒุิทางการศกึษา รายได้ตอ่เดือน ตลอดจน
รวบรวมความคดิเห็นและข้อเสนอแนะเพิ่มเติมเก่ียวกบัปัญหาความพงึพอใจในการปฏิบตัิงานของ
ครู   โรงเรียนเอกชน ระดบัประถมศกึษา กรุงเทพมหานคร การเก็บรวบรวมข้อมลูใช้แบบสอบถาม 
กลุ่มตวัอย่างเป็นครูโรงเรียนเอกชน กรุงเทพมหานคร จํานวน  341 คน  สรุปผลการวิจัยพบว่า
ความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของครูโรงเรียนเอกชน ระดับประถมศึกษา กรุงเทพมหานคร 
เก่ียวกับปัจจยัจูงใจและปัจจยัคํา้จุน โดยรวมมีค่าเฉล่ีย 3.55 อยู่ในระดบัมาก  เม่ือพิจารณาราย
ด้าน  พบว่า  ปัจจัยจูงใจด้านลักษณะของงานท่ีปฏิบัติ  มีค่าเฉล่ียสูงสุด   และพบว่า  ด้าน
ความก้าวหน้า  มีค่าเฉล่ียระดบัต่ําสดุ  ปัจจัยคํา้จุนด้านนโยบายและการบริหารงาน มีค่าเฉล่ีย
สงูสดุ  ด้านเงินเดือนและสวสัดกิารมีคา่เฉลี่ยในระดบัต่ําสดุ    
 เม่ือพิจารณาแยกตามขนาดโรงเรียนพบวา่ ความพงึพอใจในการปฏิบตัิงานแตกตา่งอย่าง
มีนยัสําคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 โดยครูโรงเรียนขนาดเล็กมีความพึงพอใจในการปฏิบตัิงานน้อย
กว่าโรงเรียนขนาดกลางและขนาดใหญ่ และพบว่า ครูเพศชายมีความพึงพอใจในการ ปฏิบตัิงาน
ไม่แตกต่างกันกับครูเพศหญิง ครูท่ีมีอายุต่างกันมีความพึงพอใจในการปฏิบตัิงานโดยรวมไม่
แตกต่างกนั จะมีแตกต่างเฉพาะบางด้านเท่านัน้คือด้านการได้รับการยอมรับนบัถือด้านนโยบาย
และการบริหาร สว่นครูท่ีมีประสบการณ์ในการปฏิบตังิานตา่งกนัมีความพงึพอใจในการปฏิบตังิาน
โดยรวม แตกตา่งกนัอย่างมีนยัสําคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 ครูท่ีมีวฒุิ        การศกึษาแตกตา่งกนัมี
ความพงึพอใจในการปฏิบตังิานโดยรวม แตกตา่งกนัอยา่งมีนยัสําคญัทางสถิตท่ีิระดบั .05 โดยวฒุิ
การศึกษาต่ํากว่าปริญญาตรีจะมีความพึงพอใจตํ่ากว่าระดบัปริญญาตรีและสูงกว่าปริญญาตรี 
และพบวา่ครูท่ีมีรายได้ตา่งกนัมีความพงึพอใจในการปฏิบตังิานโดยรวมไมต่า่งกนั จะมีเฉพาะด้าน
การยอมรับนบัถือเท่านัน้ท่ีตา่งกนั   

ปราศรัย แก้วสว่าง (2546) การศกึษาการตดัสินใจแบบให้มีสว่นร่วมในการบริหารงาน
โรงเรียนของผู้บริหารโรงเรียนประถมศกึษา สงักดัคณะกรรมการการศกึษาเอกชน เขตการศกึษา 1 
ผลการวิจยัพบว่า 1) ผู้บริหารให้ครูในโรงเรียนทกุคนมีส่วนร่วมในการตดัสินใจโดยรวมในงาน
วิชาการ งานกิจการนกัเรียน งานบคุลากร งานอาคารและสถานท่ี และงานความสมัพนัธ์ชมุชน 
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2) ผู้บริหารหารือกบัครูในโรงเรียนเป็นกลุ่มแล้วตดัสินใจเองโดยรวมของงานธุรการการเงินและ
พสัด ุ3) ผู้บริหารท่ีมีวฒุิการศกึษาระดบัปริญญาตรีกบัสงูกวา่ปริญญาตรี มีการตดัสนิใจแบบให้มี 
ส่วนร่วมต่อการบริหารงานโรงเรียนโดยรวมแต่ละงานไม่แตกต่างกนั ยกเว้นงานกิจการนกัเรียน   
4) ผู้บริหารท่ีมีระยะเวลาการดํารงตําแหน่งผู้บริหารโรงเรียน น้อยกว่า 5 ปีขึน้ไป มีการตดัสินใจ
แบบให้มีสว่นร่วมตอ่การบริหารงานโรงเรียนโดยรวมแตล่ะงานไมแ่ตกตา่งกนั 
 สะรินรา เขมาธร (2546) ศึกษาปัจจยัท่ีมีผลต่อความรู้สกึเห็นคณุค่าในตนเองของครู
โรงเรียนเอกชน จงัหวดัราชบรีุ ผลการวิจยัพบว่า 1) ระดบัความรู้สกึเห็นคณุคา่ในตนเองของครู
โรงเรียนเอกชน จงัหวดัราชบรีุ อยู่ในระดบัปานกลาง 2) ปัจจยัท่ีมีผลตอ่ความรู้สกึเห็นคณุคา่ใน
ตนเอง พบว่า การรับรู้ต่อลกัษณะงาน สมัพนัธภาพกบัผู้ ร่วมงาน ความนิยม ความเช่ือมัน่ มี
อิทธิพลท่ีเดน่ชดัอยา่งมีนยัสําคญัทางสถิตท่ีิระดบั .05 และการวิเคราะห์ถดถอยพหคุณู พบวา่ การ
รับรู้ตอ่ลกัษณะงาน ความนิยม สมัพนัธภาพกบัผู้ ร่วมงาน ความเช่ือมัน่ สามารถทํานายความรู้สกึ
เห็นคณุคา่ในตนเองได้ดีตามลําดบั 
 กิตตมิา กวยาวงศ์ (2547) ศกึษาความคดิเห็นของครูตอ่การบริหารงานบคุคลในโรงเรียน 
เอกชน จงัหวดัอา่งทอง ผลการวิจยัพบวา่ 1) ครูมีความคดิเห็นวา่การบริหารงานบคุคลในโรงเรียน 
เอกชน โดยรวมมีความเหมาะสมในระดบัปานกลาง ซึง่ด้านท่ีครูมีความคดิเห็นวา่เหมาะสมมาก 
2 ด้าน ได้แก่ ด้านการวางแผนบคุลากร ในเร่ืองมีการแตง่ตัง้คณะกรรมการเพ่ือทําการวางแผน
บคุลากรในโรงเรียน และด้านการพฒันาบคุลากร ในเร่ืองสนบัสนนุ สง่เสริมบคุลากรให้นําส่ือ และ 
นวตักรรมใหม่ๆ เข้ามาใช้ในการจดัการเรียนการสอน 2) ในประเด็นท่ีครูมีความคิดเห็นว่า
เหมาะสมปานกลาง 3 ด้าน ได้แก่ ด้านการบํารุงรักษาบคุลากร ในเร่ืองการจดักิจกรรมเพ่ือ
เสริมสร้างความสมัพนัธ์ระหวา่งเพ่ือนร่วมงาน ด้านการพ้นจากงาน ในเร่ืองการให้ความเป็นธรรม 
ในการพิจารณาให้บคุลากรพ้นจากงาน และด้านการสรรหาบคุลากร ในเร่ืองการบรรจพุิจารณา
จากผลการปฏิบตังิานมากกวา่การใช้สทิธิพิเศษ 
 สโลพร ตรีพงษ์พนัธ์ (2547) สงัเคราะห์งานวิจยัเก่ียวกบัการบริหารงานโรงเรียนเอกชน 
ระดบัปฐมวยั จากระดบัปริญญานิพนธ์ วิทยานิพนธ์ สารนิพนธ์ และรายงานการค้นคว้าอิสระของ 
นิสิต นกัศกึษามหาบณัฑิต ซึง่ทําการวิจยัระหว่างปีการศกึษา 2539 – 2546 จํานวน 41 เร่ือง โดย
ใช้วิธีการวิเคราะห์เนือ้หา ได้ข้อค้นพบจากการสงัเคราะห์งานวิจยั ดงันี ้ 1) ด้านการบริหารงาน
วิชาการโรงเรียนจดัการเรียนการสอนยดึหลกัความต้องการของผู้ปกครองเป็นสําคญั มีการใช้แนว
การจดัประสบการณ์แบบผสมผสานทัง้เตรียมความพร้อม ควบคูก่บัการสอนวิชาการ 2) ด้านการ 
บริหารงานกิจการนกัเรียน โรงเรียนมีการดําเนินงานในด้านโภชนาการ ด้านสขุภาพ ด้านความ 
ปลอดภยั ด้านรถรับสง่นกัเรียน และด้านการจดักิจกรรมสง่เสริมความสามารถพิเศษ 3) ด้านการ 
บริหารงานบคุลากร พบปัญหาการขาดแคลนครูท่ีเช่ียวชาญมีความรู้ความสามารถเหมาะสม 
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โรงเรียนจําต้องพฒันาบุคลากรเพ่ือพัฒนาการเรียนการสอนตามแนวทางการปฏิรูปการศึกษา 
ปัญหาท่ีพบในการพฒันาบคุลากร คือ การกําหนดนโยบายการพฒันาไม่ชดัเจน และไม่ตอบสนอง
ความต้องการและความสนใจของบคุลากร ขาดการประสานงานและการอํานวยความสะดวกใน
การดําเนินการพฒันาบคุลากร ขาดการติดตามและประเมินผลอย่างตอ่เน่ือง วิธีการและเคร่ืองมือ
ท่ีใช้ประเมินผลไม่เหมาะสม บคุลากรไม่เห็นความสําคญัและขาดความกระตือรือร้นในการพฒันา  
4) ด้านการบริหารงานธุรการ พบว่า มีการบริหารการรับจ่ายและการบญัชี ระบบการจดัเก็บและ
การบํารุงรักษาวสัด ุครุภณัฑ์ เอกสาร สารบรรณยงัไมเ่ป็นระบบท่ีดี 5) ด้านการบริหารงาน 
ความสมัพนัธ์ชมุชน โรงเรียนขาดการสนบัสนนุและสง่เสริมการมีสว่นร่วมของผู้ปกครอง ชมุชน 
เข้ามามีสว่นร่วมในการงานของโรงเรียนในระดบัน้อย 6) ด้านการบริหารงานอาคารสถานท่ี พบวา่ 
การจดับริเวณและอาคารสถานท่ีไมเ่อือ้ตอ่การจดัการศกึษา 

วราภรณ์  ไวยากรณ์ (2547) ศกึษาพฤติกรรมการตดัสินใจของผู้บริหารกบัขวญัในการ
ปฏิบตัิงานของครูโรงเรียนเอกชน จงัหวดัสระบรีุ ผลการวิจยัพบว่า 1) พฤติกรรมการตดัสินใจ ของ
ผู้บริหารในการบริหารงานวิชาการ คือ ทุกคนมีส่วนร่วมในการตดัสินใจโดยผู้บริหารใช้การ
อภิปรายร่วมกบักลุ่มผู้ ใต้บงัคบับญัชามากท่ีสดุ 2) พฤติกรรมการตดัสินใจของผู้บริหารในการ
บริหารงานงบประมาณ คือ ผู้บริหารทําการตดัสินใจด้วยตนเอง โดยใช้ข้อมลูท่ีมีอยู่มากท่ีสดุ 3) 
พฤติกรรมการตดัสินใจของผู้บริหารในการบริหารงานบคุคล คือ ผู้บริหารทําการตดัสินใจด้วย
ตนเอง โดยปรึกษาผู้ ใต้บงัคบับญัชาเป็นรายบคุคลมากท่ีสดุ 4) พฤติกรรมการตดัสินใจของ
ผู้บริหารในการบริหารงานทัว่ไป คือ ทกุคนมีสว่นร่วมในการตดัสนิใจ โดยผู้บริหารใช้การอภิปราย 
ร่วมกบักลุม่ผู้ใต้บงัคบับญัชามากท่ีสดุ ยกเว้นงานท่ีต้องเก่ียวข้องกบัการใช้งบประมาณ ผู้บริหาร 
ทําการตดัสนิใจด้วยตนเอง โดยใช้ข้อมลูท่ีมีอยูม่ากท่ีสดุ สว่นขวญัในการปฏิบตังิานของครู พบวา่ 
1) ครูมีขวญัในการปฏิบตังิานอยูใ่นระดบัมากท่ีสดุ ด้านสถานะของครู และภาวะความกดดนัทาง 
สงัคม 2) ครูมีขวญัในการปฏิบตังิานอยูใ่นระดบัมาก ด้านความสมัพนัธ์ระหวา่งครูกบัผู้บริหารด้าน
ความพงึพอใจในหน้าท่ีการงาน ด้านความสมัพนัธ์ระหว่างเพ่ือนครู ด้านหลกัสตูร ด้านชมุชนกบั
การสนบัสนุนทางการศึกษา และด้านอาคารสถานท่ีและการให้บริการ 3) ครูมีขวญัในการ
ปฏิบตังิานอยูใ่นระดบัปานกลาง ด้านเงินเดือน และปริมาณการสอน 
 อรเพ็ญ มะยงห้วย (2547) ศกึษาขวญัในการปฏิบตัิงานของครูโรงเรียนเอกชน สงักดั
สํานกังานเขตพืน้ท่ีการศกึษาสรุาษฎร์ธานี เขต 2 ผลการวิจยัพบวา่ 1) ขวญัของครูโรงเรียนเอกชน 
สงักดัสํานกังานเขตพืน้ท่ีการศกึษาสรุาษฎร์ธานี เขต 2 โดยภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก และเม่ือ
พิจารณารายด้าน พบวา่ ขวญัของครูอยูใ่นระดบัมากทกุด้าน ยกเว้น ด้านปริมาณงาน ด้านอาคาร 
สถานท่ีและการบริการ และด้านเงินเดือนอยู่ในระดบัปานกลาง 2) ขวญัในการปฏิบตัิงานของครู
โรงเรียนเอกชน สงักดัสํานกังานเขตพืน้ท่ีการศกึษาสรุาษฎร์ธานี เขต 2 จําแนกตามอาย ุ วฒุิ
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การศกึษา ประสบการณ์การทํางานในโรงเรียนปัจจบุนั และเงินเดือน โดยภาพรวมของแตล่ะตวั
แปรไม่มีความแตกต่างกนั เม่ือพิจารณาแต่ละตวัแปรพบว่า เพศท่ีแตกต่างกนัมีขวญัในการ
ปฏิบตังิานแตกตา่งกนัในด้านปริมาณงาน ด้านอาคารสถานท่ีและการบริการ อายท่ีุแตกตา่งกนัมี 
ขวญัในการปฏิบตังิานแตกตา่งกนัในด้านการสนบัสนนุการศกึษาชมุชนและด้านภาวะกดดนัของ 
ชมุชน วฒุิการศึกษาท่ีแตกต่างกนัมีขวญัในการปฏิบตัิงานแตกต่างกนัในด้านปริมาณงานและ
ประสบการณ์การทํางานในโรงเรียนปัจจบุนัท่ีแตกตา่งกนัมีขวญัในการปฏิบตังิานแตกตา่งกนัใน 
ด้านหลกัสตูรอยา่งมีนยัสําคญัทางสถิตท่ีิระดบั 0.05 

จริยา เอกมัน่ (2548) ศึกษาการพฒันาครูของโรงเรียนเอกชนระดบัปฐมวยั สงักดั
สํานกังานเขตพืน้ท่ีการศกึษากรุงเทพมหานคร เขต 2 ผลการวิจยัพบว่า 1) การพฒันาครูของ
โรงเรียนเอกชนระดบัปฐมวยั สว่นใหญ่มีการดําเนินการพฒันาครูใน 9 ด้าน คือ ด้านการปฐมนิเทศ
ด้านการฝึกอบรม ด้านการศกึษาดงูาน ด้านการสอนงาน ด้านการสบัเปล่ียนหน้าท่ีปฏิบตัิงานด้าน
การสมัมนา ด้านการประชมุเชิงปฏิบตัิการ ด้านการศกึษาตอ่ และด้านการเผยแพร่ข่าวสารทาง
วิชาการ 2) ปัญหาการพฒันาครูของโรงเรียนเอกชนระดบัปฐมวยั พบว่า สว่นใหญ่โรงเรียนมี
งบประมาณจํากดัทัง้ในด้านการปฐมนิเทศ ด้านการฝึกอบรม และด้านการสมัมนา สว่นในด้าน
การศกึษาดงูาน คือ ครูไมส่ามารถนําความรู้ท่ีได้รับจากการดงูานมาประยกุต์ใช้กบังานได้ความรู้ 
ของวิทยากรไม่น่าสนใจ ด้านการสบัเปล่ียนหน้าท่ีปฏิบตัิงาน คือ ครูปฏิบตัิงานไม่ประสานกนั
ภายในโรงเรียน ด้านการสอน คือ ครูผู้สอนงานไม่มีเวลาเพียงพอในการสอนงาน และด้านการ
เผยแพร่ขา่วสารทางวิชาการ คือ ครูไมมี่ความรู้ในการสืบค้นในห้องสมดุทางอินเตอร์เน็ต และอีเมล์ 

สวุรรณี ธรรมอปุถมัภ์ (2548) ศึกษาปัจจยัท่ีส่งผลต่อขวญัในการปฏิบตัิงานของครู
โรงเรียนเอกชน เขตพืน้ท่ีการศกึษานครปฐม เขต 1 และเขต 2 ผลการวิจยัพบว่า 1) ขวญัในการ
ปฏิบตังิานของครูโรงเรียนเอกชน เขตพืน้ท่ีการศกึษานครปฐม เขต 1 และเขต 2 โดยภาพรวมอยูใ่น 
ระดบัมาก เม่ือพิจารณาเป็นรายประเด็น พบว่า ความมัน่คงในอาชีพครูโรงเรียนเอกชน อยู่ใน
ระดบัปานกลาง นอกนัน้อยูใ่นระดบัมาก 2) ปัจจยัท่ีสง่ผลตอ่ขวญัในการปฏิบตังิานของครูโรงเรียน 
เอกชน เขตพืน้ท่ีการศกึษานครปฐม เขต 1 และเขต 2 ได้แก่ พฤติกรรมของผู้บริหารด้านการ
ตดัสนิใจ ด้านการจงูใจ ด้านตดิตอ่ส่ือสาร และความมีคณุภาพด้านการเรียนการสอน สว่นปัจจยั 
ด้านพฤตกิรรมของผู้บริหาร ด้านการเป็นผู้ นํา สภาพของโรงเรียนด้านทําเลท่ีตัง้ สภาพของโรงเรียน 
ด้านอายุของโรงเรียน และสภาพของโรงเรียนด้านความมีช่ือเสียง ไม่มีผลต่อขวญัในการ
ปฏิบตังิานของครูโรงเรียนเอกชนเขตพืน้ท่ีการศกึษานครปฐม เขต 1 และเขต 2 

นริศ มหาพรหมวนั (2550) ศกึษาความต้องการการพฒันาของครูโรงเรียนเอกชน ในเขต
พืน้ท่ีการศกึษาสมทุรปราการ เขต 1 ผลการวิจยัพบว่า 1) ความต้องการการพฒันาของครูโรงเรียน
เอกชนในเขตพืน้ท่ีการศกึษาสมทุรปราการ เขต 1 ครูมีความต้องการพฒันาในภาพรวมในรายด้าน
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ในระดบัมาก คือ ด้านการปฏิบตัิกิจกรรมทางวิชาการ ด้านการตดัสินใจปฏิบตัิกิจกรรม ด้านการ
พฒันาผู้ เรียน ด้านการพฒันาแผนการสอน ด้านการพฒันาส่ือการเรียนการสอน ด้านการจดั
กิจกรรมการเรียนการสอน ด้านการรายงานผลการพฒันาคณุภาพผู้ เรียน ด้านการปฏิบตัิตนเป็น
แบบอย่างท่ีดีแก่ผู้ เรียน ด้านการร่วมมือกบัผู้ อ่ืนในสถานศกึษา ด้านการร่วมมือกบัผู้ อ่ืนในชมุชน
ด้านการแสวงหาและใช้ข้อมลูข่าวสาร ด้านการสร้างโอกาสแก่ผู้ เรียน 2) การเปรียบเทียบความ
ต้องการพฒันาของครูตามระดบัอายโุดยภาพรวมและรายด้านไมแ่ตกตา่งกนั ตามระดบัการศกึษา
โดยภาพรวมแตกตา่งกนัและในรายด้านมีด้านท่ี 2 ด้านการตดัสินใจปฏิบตัิกิจกรรมแตกต่างกนั
นอกนัน้ไม่แตกตา่งกนั ตามประสบการณ์การทํางานโดยภาพรวมและรายด้านทกุด้านไม่แตกตา่ง
กนั และตามขนาดของโรงเรียนโดยภาพรวมแตกตา่งกนั และในรายด้าน มีด้านท่ี 8 ด้านการปฏิบตัิ
ตนเป็นแบบอย่างท่ีดีแก่ผู้ เรียน และด้านท่ี 9 ด้านการร่วมมือกบัผู้ อ่ืนในสถานศกึษาแตกต่างกนั
นอกนัน้ไม่แตกต่างกนั ส่วนการสมัภาษณ์ผู้บริหาร พบว่า ปัญหาส่วนใหญ่มีงบประมาณไม่
เพียงพอและขาดผู้ ชํานาญการมาให้ความรู้ สว่นข้อเสนอแนะ คือ อยากให้หน่วยงานของรัฐ มา
ดแูลอยา่งใกล้ชิด และอยากให้จดัสรรงบประมาณมาสนบัสนนุ 

ศริิพร จนัทศรี (2550) ศกึษาแรงจงูใจในการปฏิบตังิานของครูโรงเรียนเอกชน สงักดัสํานกั 
บริหารงานคณะกรรมการส่งเสริมการศึกษาเอกชน ท่ีมีระดบัการรับรู้ความสามารถของตน
แตกต่างกนั ผลการวิจยัพบว่า 1) ครูโรงเรียนเอกชนท่ีมีระดบัการรับรู้ความสามารถของตนใน
ระดบัสงูและต่ํา มีแรงจูงใจในการปฏิบตัิงานในแต่ละด้านและโดยรวมอยู่ในระดบัสงู ส่วนครู
โรงเรียนเอกชนท่ีมีระดบัการรับรู้ความสามารถของตนในระดบัปานกลาง มีแรงจูงใจในการ
ปฏิบตัิงานในแต่ละด้านและโดยรวมอยู่ในระดบัปานกลาง และพบว่าการรับรู้ความสามารถของ
ตนมีความสมัพนัธ์กบัแรงจงูใจในการปฏิบตัิงานทัง้โดยรวมและรายด้าน 2) ครูโรงเรียนเอกชนท่ีมี
ระดบัการรับรู้ความสามารถของตนในระดบัสงู ปานกลาง และต่ํา มีแรงจงูใจในการปฏิบตัิงาน
โดยรวม แตกตา่งกนัอย่างมีนยัสําคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 และ 3) ครูโรงเรียนเอกชนท่ีมีระดบัการ
รับรู้ความสามารถของตนในระดบัสงู ปานกลาง และต่ํา มีแรงจงูใจในการปฏิบตัิงานในด้านความ
รับผิดชอบ ด้านการยอมรับนบัถือ ด้านความสําเร็จในการปฏิบตัิงาน แตกตา่งกนัอย่างมีนยัสําคญั
ทางสถิตท่ีิระดบั .05 
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บทที่  3 

วธีิดาํเนินการวจิัย 

 
การวิจยัเร่ืองการพฒันากลยทุธ์การเสริมพลงัอํานาจครูโรงเรียนเอกชน  มีวตัถปุระสงค์ 

โดยทัว่ไปเพ่ือพฒันากลยทุธ์การเสริมพลงัอํานาจครูโรงเรียนเอกชน  และมีวตัถปุระสงค์เฉพาะเพ่ือ 
1)ศกึษาระดบัพลงัอํานาจครูโรงเรียนเอกชน 2)วิเคราะห์สภาพปัจจบุนั ปัญหา สภาพแวดล้อมใน
การเสริมพลงัอํานาจครูโรงเรียนเอกชน  3)กําหนดกลยทุธ์การเสริมพลงัอํานาจครูโรงเรียนเอกชน       
4)ประเมินความเหมาะสมและเป็นไปได้ของกลยทุธ์การเสริมพลงัอํานาจครูโรงเรียนเอกชน  เพ่ือ
ประโยชน์ในการพฒันาครูโรงเรียนเอกชนให้มีพลงัอํานาจในการทํางานสงูขึน้ การวิจยัในครัง้นีเ้ป็น
การวิจยัแบบผสมผสานระหว่างวิธีการวิจยัเชิงปริมาณ(quantitative research) และวิธีการวิจยั
เชิงคณุภาพ(qualitative research) โดยมีขัน้ตอนการวิจยั 5 ขัน้ตอน  แสดงรายละเอียดดงัตอ่ไปนี ้
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แผนภาพท่ี 3.1 ขัน้ตอนดําเนินการวิจยั 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ขัน้ตอนการวิจยั วิธีการเก็บรวบรวมข้อมลู ผลลพัธ์ 

ขัน้ตอนที่ 1 การศกึษาเอกสาร
และงานวิจยัท่ีเก่ียวข้องประกอบ 
ด้วยการศกึษาองค์ความรู้  แนวคิด  
ทฤษฎีเก่ียวกบัการเสริมพลงั
อํานาจครู ข้อมลูโรงเรียนเอกชน 
และการพฒันากลยทุธ์ 

  
  

การวิเคราะห์เอกสาร 1.กรอบแนวคิดการวิจยั 
2.  นิยามเชิงปฏิบติัการ 

ขัน้ตอนที่ 2 การศกึษาวิเคราะห์ การสํารวจด้วยการเก็บข้อมูล
จากแบบสอบถาม แล้วนําข้อมลู
มาวิเคราะห์สภาพแวดล้อม และ
วิเคราะห์ระดบัพลงัอํานาจครู 

1.ระดบัพลงัอํานาจครูโรงเรียน
เอกชน  2.สภาพการเสริมพลงั
อํานาจครูโรงเรียนเอกชน 

ระดบัพลงัอํานาจครูโรงเรียน
เอกชนและสภาพปัจจบุนั ปัญหา
และสภาพแวดล้อมการเสริมพลงั
อํานาจครูโรงเรียนเอกชน 

3.
 

 

สภาพแวดล้อมภายในท่ีเป็น
จดุแข็งและจดุออ่น 4.ปัญหา
การเสริมพลงัอํานาจครูโรงเรียน
เอกชน 

การเก็บรวบรวมข้อมลูเชิง
คณุภาพจากกรณีศกึษาโรงเรียน
ท่ีประสบความสําเร็จในการ
เสริมพลงัอํานาจครูจํานวน 3 
โรงเรียนด้วยการสงัเกต การ
สมัภาษณ์ การสนทนา และ

การศกึษาเอกสาร 

ขัน้ตอนที่ 3 การศกึษา
การศกึษากรณีศกึษาท่ีประสบ
ความสําเร็จในการเสริมพลงั
อํานาจครู   

 
 
1.

 

สภาพแวดล้อมของโรงเรียน  
2.กลยทุธ์ท่ีผู้บริหารใช้ในการ
เสริมพลงัอํานาจครู 

ขัน้ตอนที่ 4 ร่างกลยทุธ์การ
เสริมพลงัอํานาจครูโรงเรียน
เอกชน 

ผู้วิจยัวิเคราะห์และประเมิน
สภาพแวดล้อมแล้วกําหนด 

 กลยทุธ์

ร่างกลยทุธ์การเสริมพลงัอํานาจ
ครูโรงเรียนเอกชน 

ขัน้ตอนที่ 5 การประเมินความ
เหมาะสมและความเป็นไปได้
ของกลยทุธ์การเสริมพลงัอํานาจ
ครูโรงเรียนเอกชน   

การการจัดประชุมผู้ทรงคุณวุฒิ 
(Focus Group) เพ่ือประเมิน
ความ เหมาะสมและความ
เป็นไปได้ของกลยุทธ์การเสริม
พลงัอํานาจครูโรงเรียนเอกชน 

1.กลยทุธ์การเสริมพลงัอํานาจ
ครูโรงเรียนเอกชน 
2.รายงานการวิจยัเร่ือง”การ
พฒันากลยทุธ์การเสริมพลงั
อํานาจครูโรงเรียนเอกชน” 
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ขัน้ตอนที่ 1 การศึกษาเอกสารและงานวิจัยที่เก่ียวข้อง   
ขัน้ตอนนีผู้้วิจยัได้ศกึษาองค์ความรู้  แนวคดิ  ทฤษฎีเก่ียวกบั  1)แนวคดิการเสริมพลงั

อํานาจครู   2)ข้อมลูพืน้ฐานโรงเรียนเอกชน  3)การพฒันากลยทุธ์  4)งานวิจยัท่ีเก่ียวข้อง  ผู้วิจยัได้
วิเคราะห์ และสงัเคราะห์แนวคดิทฤษฎี  เพ่ือนํามากําหนดเป็นกรอบแนวคดิในการวิจยั   
 
ขัน้ตอนที่ 2 การศึกษาวิเคราะห์ระดบัพลังอาํนาจครูโรงเรียนเอกชนและสภาพปัจจุบัน  
ปัญหาและสภาพแวดล้อมการเสริมพลังอาํนาจครูโรงเรียนเอกชน 

ในขัน้ตอนนีผู้้ วิจัยใช้การวิจัยแบบสํารวจ  เก็บรวบรวมข้อมูลโดยใช้เคร่ืองมือคือ
แบบสอบถาม 2 ฉบบั   โดยการนํากรอบแนวคิดในการวิจยัท่ีศกึษาได้จากขัน้ตอนท่ี 1 มาเป็น
กรอบแนวทางในการสร้างเคร่ืองมือในการวิจัย ตรวจสอบคุณภาพของเคร่ืองมือ แล้วจึงเก็บ
รวบรวมข้อมลูจากกลุม่ตวัอยา่งครูและผู้บริหารโรงเรียนเอกชนท่ีเป็นตวัแทนของประชากร  โดยนํา
ข้อมลูได้มาวิเคราะห์เพ่ือนําเสนอในบทท่ี 4   ซึง่การดําเนินการในแตล่ะกิจกรรมมีรายละเอียด
ดงัตอ่ไปนี ้

1. การสร้างเคร่ืองมือ   
ผู้ วิจัยสร้างเคร่ืองมือในการเก็บรวบรวมข้อมูลเชิงปริมาณจํานวน 2 ฉบับคือ 1)

แบบสอบถามระดบัพลงัอํานาจครู  และ2)แบบสอบถามสภาพปัจจบุนั ปัญหา และสภาพแวดล้อม
ในการเสริมพลงัอํานาจครู  ซึง่ให้ครูและผู้ อํานวยการโรงเรียนท่ีเป็นกลุม่ตวัอย่างตอบ    ผู้วิจยันํา
กรอบแนวคิดท่ีได้จากการศึกษาในขัน้ตอนท่ี 1 มาเป็นกรอบในการสร้างเคร่ืองมือ  โดยมี
รายละเอียดดงันี ้

เคร่ืองมือฉบับที่ 1 แบบสอบถามระดบัพลงัอํานาจครู   ผู้วิจยัดําเนินการดงัตอ่ไปนี ้
1.  ศกึษาเอกสาร รายงานวิจยั เอกสารท่ีเก่ียวข้องกบัการวดัตวัแปรในการวิจยัและพลงั

อํานาจครู  กําหนดนิยามเชิงปฏิบตัิการของตวัแปรและกรอบการวดัตวัแปรรวม 4 ตวัแปร คือ 1)
สมรรถนะ 2)ความอิสระ 3)ความหมาย และ4)ผลกระทบ  

2.  สร้างตารางการวดัเนือ้หาและพฤติกรรม (specification table) ในขัน้ตอนนีผู้้วิจยันํา
นิยามปฏิบัติการท่ีกําหนดขึน้มากําหนดรายละเอียดเก่ียวกับประเด็นพฤติกรรมท่ีต้องการวัด 
จํานวนข้อคําถาม เขียนข้อคําถามท่ีจะพฒันาเป็นแบบสอบถาม ดงัตารางท่ี 3.1 
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ตารางท่ี 3.1 ตารางการวดัเนือ้หาและพฤตกิรรม 

เนือ้หา ประเดน็ย่อย/พฤตกิรรม 
จาํนวนข้อ
คาํถาม 

1.สมรรถนะ ความสามารถในการทําหน้าท่ีครูประกอบด้วย  1)พฒันาหลกัสตูร  2)
จดัการเรียนรู้  3)วดัและประเมินผลการเรียนรู้    4)ปลกูฝังคณุธรรมและ
ทกัษะชีวิต  5)วิจยัการศกึษา 6)สร้างความสมัพนัธ์อนัดีและความ
ร่วมมือกบัชมุชน 10 

2.ความอิสระ  ความมีอิสระในการวางแผน  การทํางาน และการประเมินผลงานใน
หน้าท่ีครู 10 

3.ความหมาย 1)งานครูมีประโยชน์ตอ่ครูในการช่วยพฒันาความรู้ ความสามารถของ
ครู  2)งานครูมีคณุคา่ตอ่ครูท่ีได้ทําประโยชน์ให้ผู้ อ่ืนและสงัคม  3)งาน
ครูมีคณุคา่ท่ีช่วยทําให้ครูได้รับการยอมรับนบัถือจากผู้ ร่วมงาน ผู้บริหาร 
ผู้ปกครอง และคนในสงัคม 4)งานครูมีประโยชน์ตอ่ครูทําให้ครูมี
ผลตอบแทนในการเลีย้งชีพ 10 

4.ผลกระทบ ผลการจดัการเรียนรู้เพ่ือพฒันาผู้ เรียนทําให้ผู้ปกครองเกิดความพงึ
พอใจและคนในชมุชนเกิดความพงึพอใจ 10 

 
3. จดัทําร่างแบบสอบถามและรายการข้อคําถามแตล่ะประเดน็ โดยกําหนดรายละเอียด

ของแบบสอบถามออกเป็น 2 ตอน ได้แก่  ข้อมลูพืน้ฐานของผู้ตอบแบบสอบถาม  และระดบัพลงั
อํานาจครูโรงเรียนเอกชน แตล่ะตอนมีรายละเอียดตอ่ไปนี ้ 

ตอนท่ี 1 ข้อมลูพืน้ฐานของผู้ตอบแบบสอบถาม  เป็นข้อคําถามแบบตรวจสอบรายการ 
(checklist) และแบบเตมิคํา มีวตัถปุระสงค์เพ่ือสํารวจข้อมลูพืน้ฐานของผู้ตอบแบบสอบถามใน
ด้านตา่งๆ ได้แก่ เพศ อาย ุวฒุิการศกึษา ตําแหนง่ ประสบการณ์ทํางาน รางวลัท่ีเคยได้รับ และ
การอบรมพฒันาความรู้ 

ตอนท่ี 2 ระดบัพลงัอํานาจครูโรงเรียนเอกชน มีลกัษณะคําถามเป็นมาตราสว่นประเมินคา่ 
5 ระดบั ตัง้แต ่1 ถึง 5 โดยมีคา่ตวัเลขท่ีเป็นเกณฑ์ในการพิจารณาดงันี ้
  5 หมายถงึ ท่านมีความเช่ือตามข้อความมากท่ีสดุ 
  4 หมายถงึ ท่านมีความเช่ือตามข้อความมาก 
  3 หมายถงึ ท่านมีความเช่ือตามข้อความปานกลาง 
  2 หมายถงึ ท่านมีความเช่ือตามข้อความน้อย 

 1 หมายถึง ท่านมีความเช่ือตามข้อความน้อยท่ีสดุ 
 



 104 

เคร่ืองมือฉบับที่ 2 แบบสอบถามสภาพปัจจุบัน ปัญหา และสภาพแวดล้อมในการ

เสริมพลังอาํนาจครู ผู้วิจยัดําเนินการดงัตอ่ไปนี ้
1. ผู้วิจยัได้นําข้อค้นพบจากการศกึษาเอกสารและจากการสมัภาษณ์ผู้ อํานวยการโรงเรียน

เอกชนอยา่งไมเ่ป็นทางการเพ่ือแลกเปล่ียนเรียนรู้เก่ียวกบัสภาพ ปัญหา และสภาพแวดล้อมในการ
เสริมพลงัอํานาจครูมากําหนดกรอบในการสร้างแบบสอบถาม 

2. จดัทําร่างแบบสอบถามและรายการข้อคําถามแต่ละประเด็น โดยกําหนดรายละเอียด
ของแบบสอบถามออกเป็น 4 ตอน ได้แก่   

ตอนท่ี 1  ข้อมูลพืน้ฐานของผู้ ตอบแบบสอบถามและโรงเรียน เป็นข้อคําถามแบบ
ตรวจสอบรายการ (checklist) และแบบเติมคํา มีวตัถปุระสงค์เพ่ือสํารวจข้อมลูพืน้ฐานของผู้ตอบ
แบบสอบถามในด้านต่างๆ ได้แก่ เพศ อาย ุวฒุิการศกึษา ประสบการณ์ทํางาน ระดบัการศกึษาท่ี
เปิดสอน และรางวลัท่ีโรงเรียนเคยได้รับ  

ตอนท่ี 2 สภาพแวดล้อมการเสริมพลงัอํานาจครู ลกัษณะเป็นแบบตรวจสอบรายการ 
(checklist) มีวตัถปุระสงค์เพ่ือสํารวจสภาพแวดล้อมท่ีเก่ียวข้องกบัการเสริมพลงัอํานาจครู  โดย
ศึกษาสภาพแวดล้อมภายในผู้ วิจยักําหนดกรอบการวิเคราะห์ตามประเด็นต่างๆ ได้แก่ 2.1)ด้าน
โครงสร้างและนโยบายของโรงเรียน(structure:S3) 2.2)ด้านผลผลิตและการให้บริการ
(service:S4) 2.3)ด้านบคุลากร(man:M1) 2.4)ด้านประสิทธิภาพทางการเงิน(money:M2)  2.5)
ด้านวสัดอุปุกรณ์(material:M3) 2.6)ด้านการบริหารจดัการ(management:M4)    

ตอนท่ี 3 สภาพการเสริมพลงัอํานาจครู ลกัษณะเป็นแบบตรวจสอบรายการ (checklist) มี
วัตถุประสงค์เพ่ือสํารวจสภาพการเสริมพลงัอํานาจครูท่ีมีการปฏิบตัิ   ผู้ วิจัยกําหนดกรอบการ
วิเคราะห์ไว้ได้แก่ การขจดัเง่ือนไขท่ีทําให้พลงัอํานาจครูต่ําแบง่เป็น 3.1)การกําจดัการเปล่ียนแปลง
ท่ีส่งผลให้ครูรับรู้สมรรถนะในการทํางานต่ํา  3.2)การกําจดัภาวะผู้ นําท่ีส่งผลให้ครูรับรู้ว่าขาด
ความอิสระในการทํางาน  3.3)การกําจดัระบบรางวลัท่ีสง่ผลให้ครูรับรู้ว่างานท่ีทําไม่มีความหมาย   
และ3.4)การกําจดังานท่ีส่งผลให้ครูรับรู้ว่าครูไม่มีผลกระทบต่อผลลพัธ์ของงาน  และการส่งเสริม
ให้ครูได้รับรู้สมรรถนะการทํางาน แบ่งเป็น 3.5)การให้ความเช่ียวชาญในงาน  3.6)การให้ความ
รับผิดชอบท่ีตรวจสอบได้และการควบคมุ  3.7)การให้ตวัแบบความสําเร็จ  3.8)การเสริมแรง  3.9)
การสนบัสนนุ 

ตอนท่ี 4 ปัญหาการเสริมพลงัอํานาจครู  ข้อคําถามเป็นแบบลกัษณะเติมคําปลายเปิด  
สอบถามความคิดเห็นเก่ียวกบัอปุสรรคในการเสริมพลงัอํานาจครู  ผู้วิจยักําหนดประเด็นการ
วิเคราะห์ไว้เหมือนตอนท่ี 3  คือ การขจดัเง่ือนไขท่ีทําให้พลงัอํานาจครูต่ําแบง่เป็น 3.1)การกําจดั
การเปลี่ยนแปลงท่ีสง่ผลให้ครูรับรู้สมรรถนะในการทํางานต่ํา  3.2)การกําจดัภาวะผู้ นําท่ีสง่ผลให้
ครูรับรู้วา่ขาดความอิสระในการทํางาน  3.3)การกําจดัระบบรางวลัท่ีสง่ผลให้ครูรับรู้ว่างานท่ีทําไม่
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มีความหมาย   และ3.4)การกําจัดงานท่ีส่งผลให้ครูรับรู้ว่าครูไม่มีผลกระทบต่อผลลพัธ์ของงาน  
และการสง่เสริมให้ครูได้รับรู้สมรรถนะการทํางาน แบง่เป็น 3.5)การให้ความเช่ียวชาญในงาน  3.6)
การให้ความรับผิดชอบท่ีตรวจสอบได้และการควบคมุ  3.7)การให้ตวัแบบความสําเร็จ  3.8)การ
เสริมแรง  3.9)การสนบัสนนุ 

2. การตรวจสอบคุณภาพของเคร่ืองมือ 
แบบสอบถามทัง้ 2 ฉบบัคือ 1)แบบสอบถามระดบัพลงัอํานาจครู  และ2)แบบสอบถาม

สภาพปัจจบุนั ปัญหา และสภาพแวดล้อมในการเสริมพลงัอํานาจครู  ผู้วิจยัมีตรวจสอบคณุภาพ
ของเคร่ืองมือตามขัน้ตอนในตอ่ไปนี ้

1.  นําตารางวิเคราะห์การวดัเนือ้หาและพฤตกิรรม  รายการข้อคําถามของแบบสอบถาม
ฉบบัท่ี 1 และรายการข้อคําถามในแตล่ะประเดน็ของแบบสอบถามฉบบัท่ี 2  ไปให้อาจารย์ท่ี
ปรึกษาตรวจสอบ อาจารย์ท่ีปรึกษาตรวจสอบความสอดคล้องระหวา่งข้อคําถามกบัพฤตกิรรมท่ี
ต้องการวดัและความสอดคล้องของข้อคําถามในแตล่ะประเดน็  และให้คําแนะนําเพ่ือปรับปรุงข้อ
คําถาม  ผู้วิจยัปรับปรุงข้อคําถามตามคําแนะนําของอาจารย์ท่ีปรึกษา  แล้วจงึให้อาจารย์ท่ีปรึกษา
ตรวจแบบสอบถามอีกครัง้ 

2. คดัเลือกผู้ เช่ียวชาญท่ีเป็นผู้ตรวจสอบความตรงของแบบสอบถาม  ในขัน้ตอนนีผู้้วิจยั
ได้กําหนดผู้ เช่ียวชาญท่ีเป็นผู้ตรวจสอบความตรงเชิงเนือ้หาของแบบสอบถาม 3 กลุม่ คือ กลุม่ท่ี
เช่ียวชาญด้านการเสริมพลงัอํานาจ กลุม่ท่ีเช่ียวชาญด้านการศกึษาเอกชน และกลุม่ท่ีเช่ียวชาญ
ด้านวจิยัการศกึษา กลุม่ละประมาณ 2 คน  โดยใช้เกณฑ์พิจารณาคดัเลือกผู้ เช่ียวชาญ 3 ข้อ คือ 
1) ทํางานด้านการศกึษา และ/หรือ 2) มีประสบการณ์การทํางานในด้านท่ีเช่ียวชาญอยา่งน้อย 5 ปี 
และ/หรือ 3) มีเอกสารหรือผลงานวิจยัเก่ียวกบัด้านท่ีเช่ียวชาญอยา่งน้อย 1 ชิน้  ผลการคดัเลือก
ผู้ เช่ียวชาญได้ผู้ เช่ียวชาญ 5 ท่าน (ดงัรายนามในภาคผนวก)  ซึง่ประกอบด้วย กลุม่ท่ีเช่ียวชาญด้าน
การเสริมพลงัอํานาจ 2 ท่าน  กลุม่ท่ีเช่ียวชาญด้านการศกึษาเอกชน 2 ทา่น และกลุม่ท่ีเช่ียวชาญด้าน
วิจยัการศกึษา 1 ทา่น แสดงดงัตารางท่ี 3.2 
ตารางท่ี 3.2  ผู้ เช่ียวชาญจําแนกตามความเช่ียวชาญ 
ผู้ เช่ียวชาญ กลุม่ท่ีเช่ียวชาญ เกณฑ์การพิจารณา 

 ด้านการเสริม
พลงัอํานาจ 

ด้านการ 
ศกึษาเอกชน 

ด้านวิจยั
การศกึษา 

ทํางานด้าน
การศกึษา 

มีประสบ 
การณ์ 

มีเอกสารหรือ
ผลงานวิจยั 

1. คนท่ี 1       
2. คนท่ี 2       
3. คนท่ี 3       
4. คนท่ี 4       

5. คนท่ี 5       
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 3. ตรวจสอบความตรงเชิงเนือ้หาของแบบสอบถามฉบบัท่ี 1 ผู้วิจยัขอให้ผู้ เช่ียวชาญ
ตรวจสอบความเหมาะสมและตรงประเดน็ของข้อคําถาม และให้ข้อเสนอแนะเพ่ือการปรับปรุง 
ข้อคําถาม  และแบบสอบถามฉบบัท่ี 2  ผู้วิจยันําแบบสอบถามและตารางวิเคราะห์เนือ้หาและ
พฤตกิรรมไปให้ผู้ เช่ียวชาญตรวจสอบคณุภาพของข้อคําถามด้านความตรงเชิงเนือ้หา (content 
validity)  โดยสง่เคร่ืองมือ และหนงัสือขอความร่วมมือในการตรวจสอบคณุภาพเคร่ืองมือจาก
บณัฑิตวทิยาลยั คณะครุศาสตร์ จฬุาลงกรณ์มหาวิทยาลยัถงึผู้ เช่ียวชาญในหลายรูปแบบได้แก่ 
นําสง่และขอรับกลบัด้วยตนเอง  สง่ทางจดหมายอิเลก็ทรอนิกส์  และจดัสง่ทางไปรษณีย์  โดย
กําหนดให้ผู้ เช่ียวชาญสง่ผลการตรวจสอบคณุภาพเคร่ืองมือกลบัคืนมาภายใน 2 สปัดาห์หลงัจาก
ได้รับเอกสาร 

4. แบบสอบถามฉบบัท่ี 1 ผู้วิจยันําผลการตรวจสอบความเหมาะสมและตรงประเด็นของ
ข้อคําถาม และข้อเสนอแนะมาปรับปรุงข้อคําถาม  สําหรับแบบสอบถามฉบบัท่ี 2  ผู้วจิยันําผลการ
ตรวจสอบคณุภาพของข้อคําถามด้านความตรงเชิงเนือ้หา (content validity)  จากผู้ เช่ียวชาญท่ีได้
พิจารณาความสอดคล้องและความเหมาะสมของข้อคําถามรายข้อกบันิยามเชิงปฏิบตักิาร (item-
objective congruence:IOC)วา่เหมาะสมหรือไมเ่หมาะสม รวมทัง้ข้อเสนอแนะเพื่อการปรับปรุง
ข้อคําถาม  โดยเกณฑ์ท่ีใช้ในการตดัสนิคา่ดชันี IOC ท่ีคํานวณได้จะต้องมากกวา่ 0.50 (ศริิชยั 
กาญจนวาสี, 2541: 194)  จากการพิจารณาคา่ IOC ท่ีได้พบวา่มีข้อคําถามท่ีมีคา่ IOC ท่ีต่ํากวา่ 
0.50 จํานวน 2 ข้อผู้วิจยัจงึคดัเลือกข้อคําถามท่ีมีคา่ IOC มากวา่หรือเท่ากบั 0.80 ซึง่สามารถ
ตดัสนิได้วา่ข้อคําถามรายข้อมีความสอดคล้องเหมาะสมกบันิยามเชิงปฏิบตักิาร ดงัแสดงใน
ภาคผนวก จ   
 5. ปรับปรุงภาษาท่ีใช้ในในแบบสอบถามตามข้อเสนอแนะของผู้ เช่ียวชาญ  นําแบบ 
สอบถามท่ีปรับปรุงไปให้อาจารย์ท่ีปรึกษาตรวจอีกครัง้  พร้อมทัง้ขอคําแนะนําข้อเสนอแนะเพ่ือ
การปรับปรุงแก้ไข  และปรับปรุงแบบสอบถามและข้อคําถามครัง้สดุท้ายก่อนนําไปทดลองใช้ 
 6. ทดลองใช้แบบสอบถามกบักลุม่ตวัอยา่งกลุม่อ่ืนท่ีมีลกัษณะเช่นเดียวกบักลุม่ตวัอย่างท่ี
จะให้ข้อมลูจํานวน  5 คน และสอบถามปัญหาเก่ียวกบัการใช้แบบสอบถาม  จากนัน้จึงปรับปรุง
แบบสอบถามและนําไปให้อาจารย์ท่ีปรึกษาพิจารณาให้ความเห็นเพิ่มเตมิ 
 8. ตรวจสอบคณุภาพเคร่ืองมือก่อนใช้จริง  โดยผู้วิจยันําแบบสอบถามท่ีปรับปรุงแก้ไขแล้ว
ทดลองใช้กบักลุ่มตวัอย่างจํานวน 30 คน นําข้อมลูท่ีเก็บรวบรวมได้ไปตรวจสอบความเท่ียงของ
แบบสอบถามแบบความสอดคล้องภายใน โดยใช้การประมาณค่าความเท่ียงตามสูตรของ 
Cronbach’ Alpha (ศิริชยั กาญจนวาสี, 2541) ได้คา่ความเท่ียงของแบบสอบถามพลงัอํานาจครู
เท่ากบั 0.972  แล้วจึงนําแบบสอบถามพลงัอํานาจครูไปใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมลูจากกลุ่ม
ตวัอยา่ง 
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3. การเก็บรวบรวมข้อมูล 
 การเก็บรวบรวมข้อมลูมีรายละเอียดขัน้ตอนการเก็บรวบรวมข้อมลูดงัตอ่ไปนี ้
 3.1 ประชากรท่ีใช้ในการวิจยัครัง้นี ้คือ  โรงเรียนเอกชนประเภทสามญัศกึษา  ปีการศกึษา 
2553  ซึง่มีจํานวน 3,145  โรงเรียน  (ไมร่วมโรงเรียนนานาชาต)ิ  เหตท่ีุเลือกศกึษาเฉพาะโรงเรียน
เอกชนประเภทสามญัศกึษา  เน่ืองจากโรงเรียนกลุม่ดงักลา่วมีขนาดใหญ่และเป็นกลุม่สําคญัใน
การจดัการศกึษาระดบัพืน้ฐานของประเทศ 
 3.2 กลุม่ตวัอยา่งท่ีใช้ในการวิจยัใช้การกําหนดขนาดกลุม่ตวัอยา่ง จากตารางประมาณ
ขนาดกลุม่ตวัอยา่งของ Yamane ระดบัความเช่ือมัน่ท่ี 95% ได้ขนาดกลุม่ตวัอยา่งคือ โรงเรียน
เอกชนประเภทสามญัศกึษา จํานวน  359 โรงเรียน 

3.3 กลุม่ผู้ให้ข้อมลูในการวิจยัครัง้นีมี้ 2 กลุม่ได้แก่ ผู้ อํานวยการ และครู  (ไมร่วมครู
ตา่งชาต ิบคุลากร ลกูจ้างชัว่คราว และครูพ่ีเลีย้ง) โดยกลุม่ผู้ให้ข้อมลูแตล่ะกลุม่ให้ข้อมลูดงัตอ่ไปนี ้

ครู  ให้ข้อมลูเก่ียวกบัระดบัพลงัอํานาจ 
ผู้อาํนวยการ  ให้ข้อมลูเก่ียวกบัสภาพปัจจบุนั ปัญหาและสภาพแวดล้อมใน 

การเสริมพลงัอํานาจครู 
 3.4 การสุม่ตวัอยา่งเพ่ือให้ได้กลุม่ตวัอยา่งในการวิจยัใช้วิธีสุม่หลายขัน้ตอน ดงันี ้

 ขัน้ตอนท่ี 1 สุม่จงัหวดัตวัแทนโดยการสุม่แบง่ชัน้ โดยผู้วิจยัใช้กลุม่จงัหวดัในการประเมิน
รางวลัพระราชทานระดบัการศกึษาขัน้พืน้ฐาน จํานวน 13 กลุม่ เป็นเกณฑ์ในการแบง่ชัน้จงัหวดั  
รายละเอียดของจงัหวดัท่ีได้รับการสุม่เป็นดงัตารางท่ี 3.3 
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ตารางท่ี 3.3  ประเภทกลุม่จงัหวดัจําแนกตามกลุม่จงัหวดัในการประเมินรางวลัพระราชทาน 
                    ระดบัการศกึษาขัน้พืน้ฐาน 
ประเภทกลุ่มจังหวัด จังหวัด 

กลุม่จงัหวดัท่ี 1 นนทบรีุ  นครปฐม  ปทมุธานี  สมทุรปราการ และสมทุรสาคร 
กลุม่จงัหวดัท่ี 2 ปัตตานี  ยะลา  นราธิวาส  และสตลู  
กลุม่จงัหวดัท่ี 3 นครศรีธรรมราช  สงขลา  ชมุพร  พทัลงุ  และสรุาษฎร์ธานี 
กลุม่จงัหวดัท่ี 4 ภเูก็ต  กระบ่ี  ตรัง  พงังา  และระนอง 
กลุม่จงัหวดัท่ี 5 ราชบรีุ  กาญจนบรีุ  ประจวบคีรีขนัธ์  เพชรบรีุ  สมทุรสงคราม และ

สพุรรณบรีุ 
กลุม่จงัหวดัท่ี 6 ลพบรีุ  ชยันาท  พระนครศรีอยธุยา  สระบรีุ  สงิห์บรีุ  อา่งทอง และอทุยัธานี 
กลุม่จงัหวดัท่ี 7 พิษณโุลก  กําแพงเพชร  ตาก  นครสวรรค์  พจิิตร เพชรบรูณ์  สโุขทยั  และ

อตุรดติถ์ 
กลุม่จงัหวดัท่ี 8 ลําปาง  เชียงใหม ่ เชียงราย  นา่น  พะเยา  แพร่  แมฮ่่องสอน  และลําพนู   
กลุม่จงัหวดัท่ี 9 ขอนแก่น  อดุรธานี  เลย  สกลนคร  หนองคาย  และหนองบวัลําภ ู
กลุม่จงัหวดัท่ี 10 ยโสธร  อบุลราชธานี  กาฬสนิธุ์  นครพนม  มหาสารคาม  มกุดาหาร  

ร้อยเอ็ด  และอํานาจเจริญ 
กลุม่จงัหวดัท่ี 11 สริุนทร์  นครราชสีมา  ชยัภมูิ  บรีุรัมย์  และศรีสะเกษ 
กลุม่จงัหวดัท่ี 12 ชลบรีุ  จนัทบรีุ  ฉะเชิงเทรา  ตราด  นครนายก  ปราจีนบรีุ  ระยอง  และ

สระแก้ว  
กลุม่จงัหวดัท่ี 13 กรุงเทพมหานคร 

หมายเหต ุ: จงัหวดัท่ีขีดเส้นใต้คือจงัหวดัท่ีเป็นตวัแทนเพ่ือใช้ในการวิจยั 
 

ผู้วิจยัสุม่จงัหวดัตวัแทน เพ่ือนํามาใช้ในการวิจยักลุม่จงัหวดัละ 1 จงัหวดั ได้จงัหวดัท่ีเป็น
ตวัแทนจํานวน 13 จงัหวดัได้แก่  สมทุรปราการ  ยะลา  นครศรีธรรมราช  ตรัง  ประจวบคีรีขนัธ์  
สระบรีุ  นครสวรรค์  เชียงใหม ่ ขอนแก่น  อบุลราชธานี  นครราชสีมา  ชลบรีุ และกรุงเทพมหานคร 

ขัน้ตอนท่ี 2 สุม่โรงเรียนโดยการสุม่แบบแบง่ชัน้  ในขัน้ตอนนีผู้้วจิยัใช้ขนาดโรงเรียนตาม
การประเมนิรางวลัพระราชทานระดบัการศกึษาขัน้พืน้ฐานเป็นเกณฑ์ในการแบง่ชัน้โรงเรียนได้
โรงเรียน 3 กลุม่ ได้แก่ โรงเรียนขนาดเลก็ โรงเรียนขนาดกลาง และโรงเรียนขนาดใหญ่ โดยใช้
เกณฑ์การจําแนกขนาดโรงเรียนของกองนโยบายและแผน สํานกังานคณะกรรมการสง่เสริม
การศกึษาเอกชนดงัตารางท่ี 3.4 
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ตารางท่ี 3.4  เกณฑ์การจําแนกขนาดโรงเรียนเอกชนตามระดบัการศกึษาท่ีเปิดสอน 

จํานวนนกัเรียน 
ระดบัการศกึษาท่ีเปิดสอน 

ขนาดเลก็ ขนาดกลาง ขนาดใหญ่ 
ก่อนประถมศกึษา ≤ 120 121-240 > 240 
ประถมศกึษา ≤ 270 271-540 > 540 
มธัยมศกึษา ≤ 300 301-600 > 600 
ก่อนประถมศกึษาและประถมศกึษา ≤ 390 391-780 > 780 
ก่อนประถมศกึษาและมธัยมศกึษา ≤ 420 421-840 > 840 
ประถมศกึษาและมธัยมศกึษา ≤ 570 571-1,140 > 1,140 
ก่อนประถมศกึษา ประถมศกึษาและมธัยมศกึษา ≤ 690 691-1,380 > 1,380 
ท่ีมา: กองนโยบายและแผน สํานกังานคณะกรรมการสง่เสริมการศกึษาเอกชน 

 
จากนัน้จงึสุม่โรงเรียนในจงัหวดัโดยคํานวณโรงเรียนตามสดัสว่นร้อยละของจํานวน

โรงเรียนในแตล่ะจงัหวดัแยกตามขนาด  รวมให้ได้จํานวนโรงเรียนท่ีใกล้เคียงกบัขนาดท่ีกําหนดไว้  
รายละเอียดของจํานวนโรงเรียนท่ีได้รับการสุม่ตามสดัสว่นเป็นดงัตารางท่ี 3.5 

 
 3.5 การเก็บข้อมลูด้วยแบบสอบถาม  ผู้วจิยัดําเนินการโดยมีขัน้ตอนดงัตอ่ไปนี ้

1)สง่แบบสอบถามทัง้ 2 ฉบบัพร้อมหนงัสือขอความร่วมมือในการเก็บรวบรวม 
ข้อมลูการวิจยัจากบณัฑิตวทิยาลยั คณะครุศาสตร์ จฬุาลงกรณ์มหาวิทยาลยัถึงผู้ อํานวยการ
โรงเรียนเอกชนท่ีเป็นกลุม่ตวัอยา่ง โดยแนบซองเปลา่ท่ีตดิแสตมป์แล้วไปพร้อมกบัแบบสอบถาม
เพ่ืออํานวยความสะดวกให้ผู้ตอบแบบสอบถามสง่กลบัคืนทางไปรษณีย์  โดยกําหนดให้ผู้ตอบ
แบบสอบถามสง่กลบัคืนมาภายใน 2 สปัดาห์หลงัจากได้รับแบบสอบถาม 

2) ตรวจนบัจํานวนแบบสอบถามท่ีได้รับกลบัคืนมา  โดยผู้วิจยัได้ตรวจสอบข้อมลู 
ท่ีได้รับกลบัมาเพ่ือให้มีความพร้อมสําหรับการวิเคราะห์โดยตรวจสอบความถกูต้องและความ
สมบรูณ์ครบถ้วนของข้อมลูทกุรายการ   แล้วดําเนินการตดิตามแบบสอบถามท่ีได้รับไมค่รบถ้วน
และแบบสอบถามท่ียงัไมไ่ด้รับกลบัคืนทางโทรศพัท์   จนกระทัง่ผู้วิจยัได้รับแบบสอบถามกลบัคืน
มาจํานวน 375 โรงเรียน และเป็นแบบสอบถามท่ีมีข้อมลูสมบรูณ์สามารถนํามาวิเคราะห์ได้จํานวน 
372 โรงเรียน คดิเป็นร้อยละ 82.67 จากจํานวนท่ีสง่ไป 450 ฉบบั ดงัรายละเอียดในตาราง 3.5 
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ตาราง 3.5 จํานวนท่ีสง่และจํานวนการตอบแบบสอบถามกลบัคืนของกลุม่ตวัอยา่งจําแนกตาม 
                 จงัหวดัและขนาดโรงเรียน  

โรงเรียนขนาดเลก็ โรงเรียนขนาดกลาง โรงเรียนขนาดใหญ่ รวมโรงเรียน 
จงัหวดั 

จํานวนสง่ 
จํานวน
ตอบกลบั 

จํานวนสง่ 
จํานวน
ตอบกลบั 

จํานวนสง่ 
จํานวน
ตอบกลบั 

จํานวนสง่ 
จํานวน
ตอบกลบั 

1.สมทุรปราการ 14(28) 12 (24) 7(21) 5(15) 7(28) 5(20) 28(77) 22(59) 
2.ยะลา 1(2) 1(2) 2(6) 1(3) 1(4) 0(0) 4(12) 2(5) 

3.นครศรีธรรมราช 17(34) 15(30) 12(36) 10(30) 5(20) 3(12) 34(90) 28(72) 
4.ตรัง 1(2) 1(2) 3(9) 1(3) 4(16) 1(4) 8(27) 3(9) 

5.ประจวบคีรีขนัธ์ 3(6) 3(6) 2(6) 1(3) 3(12) 2(8) 8(30) 6(17) 
6.สระบรีุ 3(6) 3(6) 3(9) 2(6) 1(4) 0(0) 7(19) 5(12) 

7.นครสวรรค์ 6(12) 3(6) 6(18) 5(15) 3(12) 2(8) 15(42) 10(29) 
8.เชียงใหม ่ 22(44) 20(40) 8(24) 8(24) 7(28) 6(24) 79(96) 34(88) 
9.ขอนแก่น 21(42) 18(36) 6(18) 4(12) 5(20) 5(20) 32(80) 27(68) 

10.อบุลราชธานี 10(20) 6(12) 5(15) 4(12) 2(8) 2(8) 17(43) 12(32) 
11.นครราชสีมา 14(28) 12(24) 8(24) 7(21) 6(24) 4(8) 28(76) 23(53) 

12.ชลบรีุ 13(26) 11(22) 6(18) 4(12) 9(36) 7(28) 28(80) 22(62) 
13กรุงเทพมหานคร 36(72) 31(62) 41(123) 35(105) 125(500) 112(448) 202(695) 178(615) 

รวม 161(322) 136(272) 111(333) 87(261) 178(712) 149(596) 450(1367) 372(1129) 

หมายเหต ุ: ตวัเลขในวงเลบ็คือจํานวนครูท่ีสุม่ในแตล่ะจงัหวดั 

 
4. การวิเคราะห์ข้อมูล 
ผู้วิจยันําข้อมลูท่ีเก็บรวบรวมจากแบบสอบถามนํามาวิเคราะห์ เพ่ือให้ทราบระดบัพลงั

อํานาจครูโรงเรียนเอกชน และสภาพปัจจบุนั ปัญหาและสภาพแวดล้อมในการเสริมพลงัอํานาจครู
โรงเรียนเอกชน ดงัรายละเอียดดงันี ้

ข้อมูลจากแบบสอบถามระดบัพลังอาํนาจครู มีการวิเคราะห์ข้อมลูได้แก่ 

 1) วิเคราะห์ข้อมลูตอนท่ี 1 ข้อมลูพืน้ฐานของผู้ตอบแบบสอบถาม โดยใช้สถิตเิชิงบรรยาย
ได้แก่ ความถ่ี และร้อยละ 

2)  วิเคราะห์ข้อมลูตอนท่ี 2 ระดบัพลงัอํานาจครูโรงเรียนเอกชน โดยใช้สถิตเิชิงบรรยาย 
ได้แก่ คา่เฉลี่ยและสว่นเบีย่งเบนมาตรฐานเพ่ือวิเคราะห์ระดบัพลงัอํานาจของครูโรงเรียนเอกชน  
โดยมีเกณฑ์ในการแปลความหมายผลการวิเคราะห์ข้อมลูความเช่ือท่ีเป็นระดบัพลงัอํานาจครูวา่มี
มากน้อยเพียงใดดงันี ้
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 คา่เฉลี่ยระหวา่ง 4.50-5.00  หมายถึง  ระดบัพลงัอํานาจสงูท่ีสดุ 
 คา่เฉลี่ยระหวา่ง 3.50-4.49  หมายถึง  ระดบัพลงัอํานาจสงู 

คา่เฉลี่ยระหวา่ง 2.50-3.49  หมายถึง  ระดบัพลงัอํานาจปานกลาง 
คา่เฉลี่ยระหวา่ง 1.50-2.49  หมายถึง  ระดบัพลงัอํานาจต่ํา 
คา่เฉลี่ยระหวา่ง 1.00-1.49  หมายถึง  ระดบัพลงัอํานาจต่ําท่ีสดุ 
ข้อมูลจากแบบสอบถามสภาพปัจจุบนั ปัญหา และสภาพแวดล้อมในการเสริม

พลังอาํนาจครู มีการวิเคราะห์ข้อมลูได้แก่ 
1) วิเคราะห์ข้อมลูตอนท่ี 1 ข้อมลูพืน้ฐานของผู้ตอบแบบสอบถาม ใช้สถิตเิชิงบรรยาย

ได้แก่ ความถ่ี และร้อยละ 
2) วิเคราะห์ข้อมลูตอนท่ี 2 สภาพแวดล้อมการเสริมพลงัอํานาจครู  และตอนท่ี 3 สภาพ

การเสริมพลงัอํานาจครู  วิเคราะห์โดยใช้สถิตเิชิงบรรยายได้แก่ ความถ่ี และร้อยละ 
3) วิเคราะห์ข้อมลูตอนท่ี 5 ปัญหาการเสริมพลงัอํานาจครู ใช้สถิตเิชิงบรรยายได้แก่ 

ความถ่ี  เพ่ือวเิคราะห์ข้อมลูท่ีเป็นแบบเตมิคําความคดิเห็นเก่ียวกบัอปุสรรคในการเสริมพลงั
อํานาจครูซึง่มีลกัษณะปลายเปิด 

 
ขัน้ตอนที่ 3 การศกึษากรณีศึกษาที่ประสบความสาํเร็จในการเสริมพลังอาํนาจครูโรงเรียนเอกชน 

ผู้วิจยัดําเนินการด้วยการเก็บรวบรวมข้อมลูเชิงคณุภาพจากกรณีศกึษาโรงเรียนท่ีประสบ
ความสําเร็จในการเสริมพลงัอํานาจครูจํานวน 3 โรงเรียน การดําเนินการในแตล่ะกิจกรรมมี
รายละเอียดดงัตอ่ไปนี ้

3.1 การเลือกกรณีศกึษา  
 การสุม่ตวัอยา่งเพ่ือให้ได้กลุม่ตวัอยา่งในการวิจยัในขัน้ตอนท่ี 3 นีใ้ช้วิธีเลือกแบบเจาะจง 
(purposive sampling) ให้ได้ตวัแทนของโรงเรียน 3 ขนาด คือ ขนาดเลก็ ขนาดกลาง และขนาด
ใหญ่ ซึง่เป็นกรณีศกึษาท่ีประสบความสําเร็จในการเสริมพลงัอํานาจครู  โดยมีเกณฑ์ในการเลือก
กลุม่ตวัอยา่งดงันี ้

1. เป็นโรงเรียนท่ีระดบัพลงัอํานาจครูสงูจากข้อมลูการสํารวจในขัน้ตอนท่ี 1  
2. เป็นโรงเรียนท่ีครูได้รับรางวลั เช่น ครูต้นแบบ ครูแกนนํา เป็นต้น 
3. เป็นโรงเรียนท่ีมีผลงานพจิารณาจากผลการประเมินสมศ. ในระดบัดีเย่ียมทกุรายการ  

และผลงานการได้รับรางวลัพระราชทาน  
4. เป็นโรงเรียนเอกชนท่ีผู้บริหารยินดีให้ความร่วมมือในการเก็บรวบรวมข้อมลูของผู้วิจยั   

รายละเอียดของโรงเรียนท่ีได้รับการเลือกแบบเจาะจง ผู้วิจยัเลือกโรงเรียนขนาดเลก็ ในจงัหวดั
เชียงใหม ่ โรงเรียนขนาดกลางในกรุงเทพมหานคร  และโรงเรียนขนาดใหญ่ในจงัหวดัสระบรีุ  
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 3.2 การเก็บรวบรวมข้อมูล  
 การเก็บรวบรวมข้อมลูในขัน้ตอนท่ี 3 นีผู้้วจิยัทําการเก็บรวบรวมข้อมลูโดยใช้ระเบียบวิธี
วิจยัเชิงคณุภาพ(qualitative research) เพ่ือศกึษาสภาพ ปัญหา และกลยทุธ์การเสริมพลงัอํานาจ
ครูโรงเรียนเอกชน  จากกรณีศกึษา 3 โรงเรียนท่ีประสบความสาํเร็จในการเสริมพลงัอํานาจครู
โรงเรียนเอกชนตามเกณฑ์ท่ีผู้วิจยักําหนดไว้  วิธีการเก็บรวบรวมข้อมลูท่ีผู้วิจยัใช้ได้แก่ การ
วิเคราะห์เอกสาร(document analysis) การสมัภาษณ์อยา่งเป็นทางการ(formal interview) การ
สมัภาษณ์อยา่งไมเ่ป็นทางการ(informal interview) การสนทนากลุม่(focus group) และการ
สงัเกตแบบมีสว่นร่วม(participant observation)  โดยการเก็บรวบรวมข้อมลูครัง้นีผู้้วิจยัได้แบง่
การศกึษาออกเป็น 2 ระยะคือ การศกึษาก่อนลงภาคสนาม และการศกึษาในภาคสนาม โดยมี
รายละเอียดแตล่ะระยะดงันี ้
 ระยะที่ 1 การศึกษาก่อนลงภาคสนาม 
 การศกึษาในระยะนีผู้้วิจยัศกึษาข้อมลูพืน้ฐานเพื่อเป็นแนวทางในการคดัเลือกกรณีศกึษา 
และเป็นแนวทางในการมองประเดน็ท่ีสนใจศกึษาได้ชดัเจนขึน้ ก่อนเข้าสูส่นามเพ่ือเก็บรวบรวม
ข้อมลู  ซึง่จะช่วยทําให้ผู้วิจยัประหยดัเวลาในการเก็บรวบรวมข้อมลูในสนาม โดยมีรายละเอียดใน
การศกึษาดงันี ้
 1) การศกึษาเอกสารและงานวิจยัท่ีเก่ียวข้อง (documentary research) ก่อนการลง
สนามผู้วิจยัได้ศกึษาเอกสารและงานวิจยัท่ีเก่ียวข้องเพ่ือสร้างกรอบแนวทางในการสงัเกต
ปฏิสมัพนัธ์และปรากฏการณ์ตา่งๆ ท่ีเกิดขึน้ในสนาม แนวทางในการเก็บรวบรวมข้อมลู และ
เคร่ืองมือท่ีใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมลู 
 2) การเลือกสนาม (field) การเลือกสนามสําหรับงานวิจยัครัง้นีผู้้วิจยัได้เลือกสนามท่ีจะ
ศกึษาแบบเจาะจง(purposive selection) โดยกําหนดเกณฑ์ในการพิจารณาประกอบด้วย  
ความสําเร็จของกรณีศกึษาในการเสริมพลงัอํานาจครู  สภาพทัว่ไปของสนาม และความเป็นไปได้
ในการลงสูส่นาม  จากนัน้ผู้วิจยัตดิตอ่ผู้บริหารโรงเรียนเพ่ือขออนญุาตเข้าไปเก็บรวบรวมข้อมลูเชิง
คณุภาพ 
 3) การเตรียมตวัทํางานภาคสนาม ผู้วิจยัเตรียมความพร้อมในการเก็บรวบรวมข้อมลูใน
สนาม โดยจดัเตรียมข้อมลู เอกสาร และอปุกรณ์ตา่งๆ  เพ่ือให้เก็บรวบรวมข้อมลูได้อยา่งครบถ้วน
ตรงตามความเป็นจริง และประหยดัเวลาในการเก็บรวบรวมข้อมลู  โดยมีรายละเอียดสิง่ท่ี
จดัเตรียมดงัตอ่ไปนี ้ ข้อมลู ผู้วิจยัจดัเตรียมข้อมลูพืน้ฐานของโรงเรียนท่ีเป็นกรณีศกึษา ในด้าน
สภาพแวดล้อมทัว่ไป ข้อมลูจํานวนครู บคุลากร และนกัเรียน ผลงานท่ีปรากฏ เอกสาร ผู้วิจยั
จดัเตรียมแบบบนัทกึการสงัเกต แบบบนัทกึการสมัภาษณ์ และแบบบนัทกึเอกสาร อปุกรณ์ ผู้วิจยั
จดัเตรียม กล้องถ่ายภาพ และเคร่ืองบนัทกึเสียง 
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 ระยะที่ 2 การศึกษาในภาคสนาม 
 การศกึษาในภาคสนามผู้วิจยักําหนดแนวทางในการศกึษาไว้ดงันี ้
 1) การสร้างความสมัพนัธ์ (rapport) การศกึษาในครัง้นีเ้ป็นการศกึษาเพ่ือค้นหา “กลยทุธ์
การเสริมพลงัอํานาจครูโรงเรียนเอกชน” ซึง่เป็นกระบวนการท่ีดําเนินการโดยผู้บริหารและครูเป็นผู้
รับรู้กลยทุธ์ท่ีผู้บริหารดําเนินการโดยตรง ดงันัน้การสร้างความสมัพนัธ์กบัผู้บริหารและกลุม่ครูจะ
ช่วยให้ผู้วิจยัเข้าถึงข้อมลูท่ีสะท้อนปรากฏการณ์จริงในการใช้กลยทุธ์การเสริมพลงัอํานาจครู
โรงเรียนเอกชนได้อยา่งแท้จริง 
 2) วิธีการเก็บรวบรวมข้อมลู(data collection)  
 การวิจยัในขัน้ตอนนีต้้องการข้อมลูท่ีลุม่ลกึ ครบถ้วน และชดัเจนเพียงพอท่ีจะตอบปัญหา
การวิจยั การวจิยัครัง้นีจ้งึใช้วิธีการเก็บรวบรวมข้อมลูท่ีหลากหลายได้แก่ การสงัเกตแบบมีสว่นร่วม 
การสมัภาษณ์  การสนทนากลุม่ และการวิเคราะห์เอกสาร โดยมีรายละเอียดในการศกึษาดงันี ้
  (1) การสงัเกต(observation) ผู้วิจยัใช้การสงัเกตแบบมีสว่นร่วมโดยการเข้าไปอยู่
ในสถานศกึษา  เพ่ือให้เห็นสภาพและปรากฏการณ์ตา่งๆ ท่ีเกิดขึน้จากการท่ีครูได้รับการเสริมพลงั
อํานาจครูโรงเรียนเอกชน และกลยทุธ์ท่ีผู้บริหารใช้ในการเสริมพลงัอํานาจครูโรงเรียนเอกชน 
  (2) การสมัภาษณ์(interview) ผู้วิจยัใช้การสมัภาษณ์เป็นเคร่ืองมือเก็บรวบรวม
ข้อมลูร่วมกบัการสงัเกต  ซึง่ผู้วิจยัใช้การสมัภาษณ์แบบเป็นทางการ สมัภาษณ์แบบไมเ่ป็นทางการ
และใช้รูปแบบการพดูคยุอยา่งเป็นกนัเอง ดงัรายละเอียดตอ่ไปนี ้
  - การสมัภาษณ์แบบเป็นทางการ(formal interview) ผู้วิจยัได้ใช้การสมัภาษณ์
แบบเป็นทางการนีก้บับคุคลผู้ ท่ีเป็นผู้ให้ข้อมลูสําคญัได้แก่ ผู้ อํานวยการโรงเรียน  โดยกําหนด
ประเดน็การสมัภาษณ์เก่ียวกบัสภาพ ปัญหา และกลยทุธ์ในการเสริมพลงัอํานาจครูโรงเรียน
เอกชนท่ีนํามาใช้ 
  - การสมัภาษณ์แบบไมเ่ป็นทางการ(informal interview) ผู้วิจยัใช้การสมัภาษณ์
ลกัษณะนีก้บัผู้ ท่ีให้ข้อมลูท่ีเก่ียวข้อง ได้แก่ ครู นกัเรียน และผู้ปกครอง 
  (3) การสนทนากลุม่(focus group) ผู้วิจยัได้ใช้รูปแบบการสนทนากลุม่นีเ้ก็บ
รวบรวมข้อมลูกบัครูท่ีมีประสบการณ์แตกตา่งกนั  โดยกําหนดประเดน็การสนทนากลุม่เพ่ือร่วมกนั
นําเสนอประสบการณ์ในการได้รับการเสริมพลงัอํานาจจากครูจํานวน 8 คน  ท่ีมีตําแหน่ง  วฒุิ
การศกึษา และประสบการณ์การทํางานท่ีแตกตา่งกนั 
  (4) การวิเคราะห์เอกสาร(documentary analysis) ผู้วิจยัศกึษาข้อมลูจาก
เอกสารได้แก่ แผนพฒันาการศกึษาระยะ 3 ปี ของโรงเรียน รายงานผลการประเมินตนเองของ
โรงเรียน รายงานการประเมินคณุภาพภายนอกจากสํานกังานรับรองมาตรฐานและประเมิน
คณุภาพการศกึษา(องค์กรมหาชน) (สมศ.)  
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 3.3 การตรวจสอบข้อมูล 
 ระหวา่งการศกึษาในภาคสนามนอกจากการศกึษาข้อมลูท่ีต้องการแล้ว  ผู้วิจยัได้ตรวจสอบ 
ความถกูต้องของข้อมลูท่ีได้  โดยพิจารณาถึงความถกูต้อง  ความเพียงพอ  และความน่าเช่ือถือ
ของข้อมลูท่ีได้  โดยใช้วิธีการตรวจสอบข้อมลูแบบสามเส้า(triangulation) คือการศกึษาข้อมลูใน
เร่ืองเดียวกนัจากหลายแหลง่หรือหลายวิธีการ  ผู้วิจยัใช้การสอบถามจากผู้ให้ข้อมลูหลายฝ่าย
ได้แก่ ผู้บริหาร ครู ผู้ปกครอง และนกัเรียน  นอกจากนีผู้้วิจยัยงัใช้การถามซํา้เพ่ือเป็นการยืนยนั
ความถกูต้องและความน่าเช่ือถือของข้อมลูร่วมด้วย 
 3.4 การวิเคราะห์ข้อมูล 
 การวิจยัในขัน้ตอนนีผู้้วจิยัได้วิเคราะห์ข้อมลูท่ีได้มาจากหลายแหลง่และได้มาจาก
กระบวนการท่ีตอ่เน่ืองกนัระหวา่งเก็บรวบรวมข้อมลูควบคูก่นัไปกบัการเก็บรวบรวมข้อมลู และนํา
ผลการวิเคราะห์ข้อมลูท่ีได้มาปรับแนวความคดิ   ยืนยนัสมมตฐิานท่ีตัง้ไว้   ปรับสมมตฐิานใหม่
ตรวจสอบความถกูต้องของข้อมลู และวางแนวทางในการเก็บรวบรวมข้อมลูเพิ่มเตมิให้ครบถ้วน  
เพ่ือให้การวิจยัมีความแมน่ยํามากขึน้ 
 
ขัน้ตอนที่ 4 การร่างกลยุทธ์การเสริมพลังอาํนาจครูโรงเรียนเอกชน  

การดําเนินการวิจยัในขัน้ตอนนี ้ ผู้วิจยัได้ร่างกลยทุธ์การเสริมพลงัอํานาจครูโรงเรียนเอกชน
ด้วยตนเอง  โดยนําผลการศกึษาท่ีได้จากขัน้ตอนท่ี 1 ขัน้ตอนท่ี 2 และขัน้ตอนท่ี 3 มาเรียบเรียง
และใช้เทคนิคการวิเคราะห์สภาพแวดล้อม (SWOT) โดยมีรายละเอียดในการร่างกลยทุธ์ดงันี ้
 1.  จดัทําตาราง SWOT Matrix เพ่ือวิเคราะห์สภาพแวดล้อมของการเสริมพลงัอํานาจครู
โรงเรียนเอกชน โดยวิเคราะห์สภาพแวดล้อมภายในวา่เป็นจดุแข็งหรือจดุออ่น และประเมิน
สภาพแวดล้อมภายนอกวา่เป็นโอกาสหรืออปุสรรค 

2.  เขียนรายงานสภาพแวดล้อมภายในท่ีเป็นจดุแข็งหลกั(key internal strengths-S)  
จาการวิเคราะห์ข้อมลูเก่ียวกบัสภาพแวดล้อมภายในท่ีเป็นจดุแข็งของการเสริมพลงัอํานาจครู
โรงเรียนเอกชน 

3. เขียนรายงานสภาพแวดล้อมภายในท่ีเป็นจดุออ่นหลกั(key internal weaknesses-W)  
จาการวิเคราะห์ข้อมลูเก่ียวกบัสภาพแวดล้อมภายในท่ีเป็นจดุออ่นของการเสริมพลงัอํานาจครู
โรงเรียนเอกชน 
 4. เขียนรายงานสภาพแวดล้อมภายนอกท่ีเป็นโอกาสหลกั(key external opportunity-O)
จากการวิเคราะห์ข้อมลูเก่ียวกบัสภาพแวดล้อมภายนอกท่ีเป็นโอกาสของการเสริมพลงัอํานาจครู
โรงเรียนเอกชน 
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 5. เขียนรายงานสภาพแวดล้อมภายนอกท่ีเป็นอปุสรรคหลกั(key external threats-T)จาก
การวิเคราะห์ข้อมลูเก่ียวกบัสภาพแวดล้อมภายนอกท่ีเป็นอปุสรรคของการเสริมพลงัอํานาจครู
โรงเรียนเอกชน 
 6. ประเมินสภาพแวดล้อมเพ่ือกําหนดกลยทุธ์โดยจบัคูจ่ดุแข็งหลกั-โอกาสหลกั (SO) 
กําหนดกลยทุธ์ท่ีเหมาะสมสําหรับช่องนี ้ โดยกลยทุธ์ท่ีเลือกใช้ในช่องนีเ้ป็นการใช้จดุแข็งท่ีได้รับ
โอกาสมากท่ีสดุ  
 7. ประเมินสภาพแวดล้อมเพ่ือกําหนดกลยทุธ์โดยจบัคูจ่ดุแข็งหลกั-อปุสรรคหลกั (ST) 
กําหนดกลยทุธ์ท่ีเหมาะสมสําหรับช่องนี ้ โดยกลยทุธ์ท่ีเลือกใช้ในช่องนี ้ คือการใช้จดุแข็งเพ่ือ
หลีกเล่ียงภาวะท่ีเป็นอปุสรรคคกุคาม 
 8. ประเมินสภาพแวดล้อมเพ่ือกําหนดกลยทุธ์โดยจบัคูจ่ดุออ่นหลกั-จดุแข็งหลกั(WO) 
กําหนดกลยทุธ์ท่ีเหมาะสมสําหรับช่องนี ้โดยกลยทุธ์ท่ีเลือกใช้ในช่องนี ้ คือการลดจดุออ่นเพ่ือเพิ่ม
โอกาส 
 9. ประเมินสภาพแวดล้อมเพ่ือกําหนดกลยทุธ์โดยจบัคูจ่ดุออ่นหลกั-ภาวะอปุสรรคหลกั
(WT) กําหนดกลยทุธ์ท่ีเหมาะสมสําหรับช่องนี ้โดยกลยทุธ์ท่ีเลือกใช้ในช่องนีคื้อ การลดจดุออ่น
และหลีกเล่ียงภาวะท่ีเป็นอปุสรรคคกุคาม 
 10. ผู้วิจยันํากลยทุธ์ท่ีได้ในแตล่ะช่องไปพฒันาเป็นกลยทุธ์ท่ีสําคญัท่ีจะเกิดผลสงูสดุตอ่
โรงเรียน และรวบรวมจดัทําเป็นร่างกลยทุธ์การเสริมพลงัอํานาจครูโรงเรียนเอกชน 
 
ขัน้ตอนที่ 5  การประเมินความเหมาะสมและความเป็นไปได้ของกลยุทธ์การเสริมพลัง
อาํนาจครูโรงเรียนเอกชน   

การตรวจสอบความเหมาะสมและความเป็นไปได้ของร่างกลยทุธ์การเสริมพลงัอํานาจครู
โรงเรียนเอกชน   ผู้วจิยัดําเนินการด้วยการการจดัประชมุผู้ทรงคณุวฒุิ (Focus Group) เพ่ือรับฟัง
ความคดิเห็นจากผู้ทรงคณุวฒุิตอ่ร่างกลยทุธ์ท่ีได้พฒันาขึน้  โดยมีรายละเอียดการดําเนินการดงันี ้

1. ผู้วิจยันําร่างกลยทุธ์การเสริมพลงัอํานาจครูโรงเรียนเอกชนไปปรึกษากบัอาจารย์ท่ี
ปรึกษาเพ่ือตรวจสอบความเหมาะสมและความเป็นไปได้ และปรับแก้ไขตามคําแนะนําของ
อาจารย์ท่ีปรึกษาจํานวน 3 ครัง้ 

2. ผู้วิจยันําร่างกลยทุธ์ท่ีผา่นการตรวจสอบความเหมาะสมและความเป็นไปได้จาก
อาจารย์ท่ีปรึกษาไปให้ผู้ทรงคณุวฒุิ จํานวน 10 คนท่ีเป็นผู้ มีสว่นเก่ียวข้องกบักลยทุธ์การเสริมพลงั
อํานาจ (Stakeholder) (รายช่ือในภาคผนวก ข)   ตรวจสอบความเหมาะสมและความเป็นไปได้
ของร่างกลยทุธ์โดยผู้ทรงคณุวฒุิรอบแรกด้วยการจดัประชมุกลุม่ผู้ทรงคณุวฒุ ิ
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3. ผู้วิจยัวิเคราะห์ข้อมลูและนําผลจากการตรวจสอบความเหมาะสมและความเป็นไปได้
ของร่างกลยทุธ์โดยผู้ทรงคณุวฒุิรอบแรกไปปรึกษากบัอาจารย์ท่ีปรึกษา ปรับแก้ไขในประเดน็ท่ี
เห็นวา่เหมาะสม  แล้วจงึสง่ร่างกลยทุธ์ท่ีได้ปรับปรุงแก้ไขแล้วไปให้ผู้ทรงคณุวฒุิตรวจสอบยืนยนั
ความเหมาะสมและความเป็นไปได้รอบท่ีสองโดยการสง่เอกสารทางไปรษณีย์  

4. ผู้วิจยัวิเคราะห์ข้อมลูและนําผลจากการตรวจสอบความเหมาะสมและความเป็นไปได้
ของร่างกลยทุธ์รอบท่ีสองมาปรึกษากบัอาจารย์ท่ีปรึกษา แล้วนําเสนอเป็นกลยทุธ์การเสริมพลงั
อํานาจครูเอกชน  แล้วเขียนรายงานการวจิยัฉบบัสมบรูณ์ 

 
ขัน้ตอนการจัดประชุมกลุ่มทรงคุณวุฒ ิ

 1. กําหนดหลกัเกณฑ์ในการพิจารณาคณุสมบตัผิู้ทรงคณุวฒุิ  ซึง่กําหนดให้เป็นกลุม่ท่ีมี
สว่นในการดําเนินการ และรับผลท่ีเกิดขึน้จากการใช้กลยทุธ์การเสริมพลงัอํานาจครู  นํา
หลกัเกณฑ์ท่ีกําหนดไปขอคําปรึกษาจากอาจารย์ท่ีปรึกษา  
 2. คดัเลือกผู้ทรงคณุวฒุิตามเกณฑ์ในการพิจารณาโดยการคดัเลือกจํานวนผู้ทรงคณุวฒุิ
มากกวา่ท่ีต้องการใช้จริง  แล้วนําไปปรึกษากบัอาจารย์ท่ีปรึกษา 

3. ผู้วิจยัสง่หนงัสือเชิญผู้ทรงคณุวฒิุเข้าร่วมประชมุกลุม่ (Focus group)  จากบณัฑิตวิทยาลยั 
คณะครุศาสตร์ จฬุาลงกรณ์มหาวทิยาลยัถึง   โดยกําหนดให้ผู้ทรงคณุวฒุิสง่หนงัสือตอบรับ การเข้า
ร่วมประชมุภายในวนัและเวลาท่ีกําหนด   โดยผู้ทรงคณุวฒุิท่ีเชิญมาร่วมประชมุมีหลกัเกณฑ์ใน
การพิจารณาคดัเลือกแบง่เป็น 4 กลุม่ดงันี ้

1)  นกัวิชาการ จํานวน 3 ทา่น โดยมีเกณฑ์ในการคดัเลือกผู้ทรงคณุวฒุิ คือ 
           1.1)เป็นผู้ สําเร็จการศกึษาในระดบัปริญญาเอก สาขาบริหารการศกึษา และมี 

ประสบการณ์ด้านการสอนด้านบริหารการศกึษาเป็นเวลาไมน้่อยกวา่ 5 ปี 
          1.2) เป็นผู้ สําเร็จการศกึษาในระดบัปริญญาเอก และมีประสบการณ์ในการ 

บริหารโรงเรียนเอกชน หรือ 
           1.3) เป็นผู้ ท่ีสําเร็จการศกึษาในระดบัปริญญาเอกและมีประสบการณ์ในการ 

ประกอบอาชีพครูในโรงเรียนสงักดัเอกชนหรือสงักดัอ่ืนๆ  
2)  กลุม่ผู้ มีหน้าท่ีกําหนดนโยบาย สง่เสริม สนบัสนนุครูโรงเรียนเอกชน จํานวน 4 ทา่น 

                 2.1) ผู้ เช่ียวชาญด้านการสง่เสริมและสนบัสนนุการจดัการศกึษาของโรงเรียน 
เอกชน 

                 2.2) ผู้แทนผู้ประกอบวิชาชีพทางการศกึษา(สายครู) 
                 2.3) สมาคมสภาการศกึษาเอกชนแหง่ประเทศไทย 
                 2.4) ผู้ อํานวยการกลุม่สง่เสริมโรงเรียนเอกชน สํานกังานเขตพืน้ท่ีการศกึษา  
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3) กลุม่ผู้ให้การเสริมพลงัอํานาจ  ซึง่ได้แก่ ผู้บริหารโรงเรียน ได้แก่ ผู้ รับใบอนญุาต  
ผู้ อํานวยการ  ผู้จดัการ  จํานวน 3 ทา่น โดยมีเกณฑ์ในการคดัเลือกผู้ทรงคณุวฒุิ คือ 

3.1 เป็นผู้ สําเร็จการศกึษาในระดบัปริญญาเอก และมีประสบการณ์บริหาร 
โรงเรียนเอกชน เป็นเวลาไมน้่อยกวา่ 5 ปี  

3.2 เป็นผู้ สําเร็จการศกึษาในระดบัปริญญาโท มีผลงานวิจยั และมี 
ประสบการณ์บริหารโรงเรียนเอกชน เป็นเวลาไมน้่อยกวา่ 5 ปี  

        4)  กลุม่ผู้ ได้รับการเสริมพลงัอํานาจ ซึง่ได้แก่ ครูโรงเรียนเอกชน จํานวน 3 ท่าน โดย 
มีเกณฑ์ในการคดัเลือกผู้ทรงคณุวฒุิ คือ 
                   4.1 เป็นผู้ ท่ีสําเร็จการศกึษาในระดบัปริญญาโท และมีประสบการณ์ในการ
ทํางานครูเป็นเวลาไมน้่อยกวา่ 5 ปี 
                  4.2 เป็นผู้ ท่ีสําเร็จการศกึษาในระดบัปริญญาตรี  ได้รับรางวลัครูดีเดน่จากต้น
สงักดั  และมีประสบการณ์ในการทํางานครูเป็นเวลาไมน้่อยกวา่ 5 ปี 

ซึง่ผู้ทรงคณุวฒุิทัง้ 4 กลุม่ท่ีเชิญมาเข้าร่วมการประชมุกลุม่ตามจํานวนดงันี ้
1) กลุม่นกัวิชาการมาเข้าร่วมประชมุกลุม่จํานวน 3 ท่าน 
2) กลุม่ผู้ มีหน้าท่ีกําหนดนโยบาย สง่เสริม สนบัสนนุครูโรงเรียนเอกชนมาเข้าร่วมประชมุ

กลุม่จํานวน 2 ทา่น 
3) กลุม่ผู้ให้การเสริมพลงัอํานาจมาเข้าร่วมประชมุกลุม่จํานวน 3 ทา่น  
4) กลุม่ผู้ ได้รับการเสริมพลงัอํานาจเข้าร่วมประชมุกลุม่จํานวน 2 ท่าน  
โดยการประชมุกลุม่ผู้ทรงคณุวฒุิครัง้นีมี้อาจารย์ท่ีปรึกษาและนิสติเข้าร่วมสงัเกตการณ์ด้วย 

 4. ผู้วิจยัจดัเตรียมความพร้อมของเอกสารประกอบการประชมุ เคร่ืองมือได้แก่เคร่ือง
บนัทกึเสียงสนทนา กล้องบนัทกึภาพ  และบคุลากรในการจดัสนทนากลุม่ได้แก่ผู้ ดําเนินการ
สนทนา(moderator) ผู้จดบนัทกึคําสนทนา(note-taker) และเจ้าหน้าท่ีบริการทัว่ไป(provider)  
 5. ผู้วิจยัจดัประชมุกลุม่ผู้ทรงคณุวฒุิขึน้ ณ ห้องประชมุ DOC  ชัน้ 9 อาคารสพฐ. 5 
กระทรวงศกึษาธิการ ในวนัท่ี 24 มีนาคม 2554 เวลา 8.30 – 10.30 น.   
  

การวิเคราะห์ข้อมูล  
 ผู้วิจยัดําเนินการวิเคราะห์ข้อมลูท่ีผู้ทรงคณุวฒุิได้ร่วมแสดงความคดิเห็นอยา่งหลากหลาย 
และนําข้อเสนอแนะมาจดักลุม่ข้อมลู  แล้วนํามาพิจารณาประกอบกบัเอกสารผลการประเมิน
ความเหมาะสมและความเป็นไปได้ของร่างกลยทุธ์การเสริมพลงัอํานาจครูโรงเรียนเอกชนท่ีให้
ผู้ทรงคณุวฒุิให้นํา้หนกัระดบัความคดิเห็นตามมาตราสว่น 5 ระดบั ท่ีมีเกณฑ์การพิจารณาดงันี ้
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5  มากท่ีสดุ     หมายความวา่      มีความเหมาะสมมากท่ีสดุ และเป็นไปได้มากท่ีสดุ 
4  มาก           หมายความวา่      มีความเหมาะสมมาก และเป็นไปได้มาก  
3  ปานกลาง   หมายความวา่       มีความเหมาะสมปานกลาง และเป็นไปได้ปานกลาง  
2  น้อย           หมายความวา่      มีความเหมาะสมน้อย และเป็นไปได้น้อย  
1  น้อยท่ีสดุ     หมายความวา่      มีความเหมาะสมน้อยท่ีสดุ และเป็นไปได้น้อยท่ีสดุ  

  จากนัน้ผู้วิจยัจงึสรุปผลการวิเคราะห์ความคดิเห็นและข้อเสนอแนะในการประเมินความ
เหมาะสมและความเป็นไปได้ของร่างกลยทุธ์การเสริมพลงัอํานาจครูโรงเรียนเอกชน แล้วนํา
ข้อเสนอแนะมาปรับปรุงแก้ไขร่างกลยทุธ์ให้มีความสมบรูณ์ขึน้  แล้วนําเสนออาจารย์ท่ีปรึกษาและ
อาจารย์ท่ีปรึกษาร่วมเพ่ือพจิารณาข้อคดิเห็นและข้อเสนอแนะ ผู้วิจยัปรับปรุงและแก้ไขตาม
ข้อเสนอแนะของอาจารย์ท่ีปรึกษา และจดัทําเป็นรายงานวิจยัฉบบัสมบรูณ์   
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บทที่  4 

ผลการวเิคราะห์ข้อมูล 
 

ผลการวิเคราะห์ข้อมลูการวิจยัเร่ือง  การพฒันากลยทุธ์การเสริมพลงัอํานาจครูโรงเรียน
เอกชนในครัง้นี ้  ผู้วจิยัแบง่การนําเสนอผลการวเิคราะห์ข้อมลูออกเป็น 2 ตอนได้แก่  ตอนท่ี 1 การ
วิเคราะห์ข้อมลูจากแบบสอบถาม  ตอนท่ี 2 การวิเคราะห์ข้อมลูจากกรณีศกึษา  ดงัรายละเอียด 
ตอ่ไปนี ้

 
ตอนที่ 1 การวิเคราะห์ข้อมูลจากแบบสอบถาม 
 การศึกษาข้อมูลระดับพลังอํานาจครูโรงเ รียนเอกชนและสภาพปัจจุบัน  ปัญหา 
สภาพแวดล้อมการเสริมพลงัอํานาจครูโรงเรียนเอกชน  ท่ีผู้ วิจยัรวบรวมข้อมลูจากแบบสอบถาม  
ผู้วิจยัได้วิเคราะห์ข้อมลูแล้วนําเสนอข้อมลูท่ีได้ตามลําดบัดงันี ้ 

1. ผลการวิเคราะห์ระดบัพลงัอํานาจครูโรงเรียนเอกชน     
2. ผลการวิเคราะห์สภาพปัจจุบัน ปัญหาและสภาพแวดล้อมการเสริมพลังอํานาจครู

โรงเรียนเอกชน 
 
1. ผลการวิเคราะห์ระดบัพลังอาํนาจครูโรงเรียนเอกชน 

ข้อมลูเก่ียวกบัระดบัพลงัอํานาจครูโรงเรียนเอกชน เป็นข้อมลูท่ีเก็บรวบรวมจากแบบสอบถาม
ระดบัพลงัอํานาจครูโดยมีครูเป็นผู้ตอบแบบสอบถาม   มีรายละเอียดของการนําเสนอดงันี ้ 1.1) ข้อมลู
พืน้ฐานของผู้ตอบแบบสอบถามระดบัพลงัอํานาจครูโรงเรียนเอกชน  1.2) ระดบัพลงัอํานาจครูโรงเรียน
เอกชน 

ข้อมูลพืน้ฐานของผู้ตอบแบบสอบถามระดบัพลังอาํนาจครูโรงเรียนเอกชน   1.1 
ผลการวิเคราะห์ข้อมลูพบวา่ครูผู้ตอบแบบสอบถามทัง้สิน้จํานวน 1,129 คน จําแนกตาม

สถานภาพของผู้ตอบแบบสอบถามพบวา่ครูท่ีตอบแบบสอบถามสว่นใหญ่เป็นเพศหญิงมากกวา่เพศ
ชาย คดิเป็นร้อยละ 83.53 และร้อยละ 16.47 ตามลําดบั  มีอาย ุ31-40 ปีมากท่ีสดุคดิเป็นร้อยละ 
31.18  มีการศกึษาในระดบัปริญญาตรีมากท่ีสดุคดิเป็นร้อยละ 65.81  ผู้ตอบแบบสอบถามเป็นครู 
ร้อยละ 100 มีตําแหน่งเป็นหวัหน้าฝ่ายมากท่ีสดุคดิเป็นร้อยละ 19.40  สอนในระดบัชัน้อนบุาลมาก
ท่ีสดุคดิเป็นร้อยละ 42.64  ประกอบอาชีพครูมากท่ีสดุเป็นระยะเวลา 6-15 ปีคดิเป็นร้อยละ 39.12  
ได้รับผลงานรางวลัคดิเป็นร้อยละ 56.62  ได้รับการอบรมพฒันาความรู้ด้านการจดัการเรียนรู้มากท่ีสดุ
คดิเป็นร้อยละ 79.27 ดงัรายละเอียดในตารางท่ี 4.1 
 



 120 

ตารางท่ี 4.1  จํานวน ร้อยละของครูกลุม่ตวัอยา่งจําแนกตามตวัแปร 
ขนาดเลก็ 
(n=272) 

ขนาดกลาง 
(n=261) 

ขนาดใหญ่ 
(n=596) 

รวม 
(n=1,129) ตวัแปร 

จํานวน ร้อยละ จํานวน ร้อยละ จํานวน ร้อยละ จํานวน ร้อยละ 

ชาย 10 3.68 25 9.58 151 25.34 186 16.47 เพศ 
หญิง 262 96.32 236 90.42 445 74.66 943 83.53 

ต่ํากว่า 30ปี 89 32.72 78 29.89 125 20.97 292 25.86 

31-40 ปี 72 26.47 102 39.08 178 29.87 352 31.18 

41-50ปี 73 26.84 60 22.99 204 34.23 337 29.85 

อาย ุ

มากกวา่ 50 ปี 38 13.97 21 8.05 89 14.93 148 13.11 

ต่ํากว่าปริญญาตรี 21 7.72 14 5.36 36 6.04 71 6.29 

ปริญญาตรี 214 78.68 222 85.06 307 51.51 743 65.81 

ป.บณัฑิต 7 2.57 4 1.53 54 9.06 65 5.76 

ปริญญาโท 30 11.03 21 8.05 190 31.88 241 21.35 

วฒิุการ 
ศกึษา 

ปริญญาเอก 0 0 0 9.58 9 1.51 9 6.29 

ครูผู้สอน 272 100.00 261 100.00 596 100.00 1,129 100.00 

หวัหน้ากลุม่สาระ 35 12.87 21 8.05 98 16.44 154 13.64 

หวัหน้าฝ่าย 55 20.22 39 14.94 125 20.97 219 19.40 

ตํา 
แหน่ง ** 

หน้าระดบั 14 5.15 11 4.21 54 9.06 79 6.99 

อนบุาล 152 55.88 183 70.11 178 29.87 513 42.64 

ประถมศกึษา 107 39.34 56 21.46 204 34.23 367 30.51 

มธัยมศกึษาตอนต้น 17 6.25 14 5.36 151 25.34 182 15.13 

ระดบัชัน้
ท่ีสอน ** 

มธัยมศกึษาตอนปลาย 14 5.15 11 4.21 116 19.46 141 11.72 

ต่ํากว่า 5 ปี 107 39.34 64 24.52 125 20.97 296 26.19 

6-15 ปี 89 32.72 131 50.19 221 37.25 441 39.12 

มากกวา่ 15 ปี 76 27.94 67 25.67 249 41.78 392 34.69 

ระยะ 
เวลาท่ี
ทํางาน
ครู รวม 272 100.00 262 100.38 595 100.00 1,129 100.00 

รางวลัครูดีเดน่ 83 30.51 85 32.57 204 34.23 372 32.95 

รางวลัครูต้นแบบ 17 6.25 4 1.53 80 13.42 101 8.95 

รางวลัท่ี
เคย
ได้รับ ** รางวลัอ่ืนๆ 17 6.25 25 9.58 142 23.83 184 16.30 

** ตอบได้มากกว่า 1 ข้อ 
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ตารางท่ี 4.1 (ตอ่) จํานวน ร้อยละของครูกลุม่ตวัอยา่งจําแนกตามตวัแปร 
ขนาดเลก็ ขนาดกลาง ขนาดใหญ่ รวม 
(n=272) (n=261) (n=596) (n=1,129) ตวัแปร 

จํานวน ร้อยละ จํานวน ร้อยละ จํานวน ร้อยละ จํานวน ร้อยละ 
 การใช้ภาษาและคอมพิวเตอร์
พืน้ฐาน 131 48.16 134 51.34 347 58.22 612 54.21 

การ
อบรม
พฒันา
ความรู้ 
** 

การพฒันาหลกัสตูร 183 67.28 212 81.23 462 77.52 857 75.91 
 การจดัการเรียนรู้ 231 84.93 219 83.91 445 74.66 895 79.27 

จิตวิทยาการแนะแนวและให้
คําปรึกษา 72 26.47 49 18.77 189 31.71 310 27.46 
การวดัและประเมินผลการเรียนรู้ 148 54.41 159 60.92 329 55.20 636 56.33 

การบริหารจดัการในห้องเรียน 120 44.12 81 31.03 228 38.26 429 38.00 
การวิจยัการศกึษา 145 53.31 120 45.98 347 58.22 612 54.21 

การพฒันานวตักรรมและ
เทคโนโลยี 120 44.12 102 39.08 187 31.38 409 36.23 
คณุธรรม จริยธรรม ความเป็นครู 193 70.96 159 60.92 383 64.26 735 65.10 

ไมไ่ด้รับการอบรม พฒันาความรู้ 4 1.47 4 1.53 0 0 8 0.70 

** ตอบได้มากกวา่ 1 ข้อ 

 

1.2 ระดบัพลังอาํนาจครูโรงเรียนเอกชน  

xโดยภาพรวมระดบัพลงัอํานาจครูโรงเรียนเอกชนอยู่ในระดบัสงู ( = 4.15, S.D.= 0.68) เม่ือ
พิจารณาระดบัพลงัอํานาจครูโรงเรียนเอกชนแยกตามขนาดโรงเรียนพบว่าโรงเรียนเอกชนทัง้ 3 ขนาดมี
ระดบัพลงัอํานาจครูอยู่ในระดบัสูงเช่นกัน  โดยเรียงระดบัพลงัอํานาจครูโรงเรียนเอกชนตามลําดบั

ได้แก่ โรงเรียนขนาดใหญ่( x x= 4.23, S.D.= 0.64)  โรงเรียนขนาดกลาง ( = 4.13, S.D.= 0.71)  และ

โรงเรียนขนาดเลก็( x = 4.10, S.D.= 0.70)   
เม่ือพิจารณาระดบัพลงัอํานาจครูโรงเรียนเอกชนแยกตามมิตคิวามเช่ือ 4 ด้าน พบวา่มิตคิวาม

เช่ือด้านผลกระทบอยู่ในระดบัสงู ( x =4.31, S.D.= 0.64) และเม่ือแยกพิจารณาตามขนาดโรงเรียน
พบว่าระดบัพลงัอํานาจครูโรงเรียนเอกชนมิติความเช่ือด้านผลกระทบอยู่ในระดบัสงูทัง้ 3 ขนาด 

เรียงลําดบัได้ดงันี ้ขนาดใหญ่( x x=4.33, S.D.= 0.62)   ขนาดกลาง ( =4.32, S.D.= 0.67) และขนาด

เลก็( x =4.29, S.D.= 0.65) 

xระดบัพลงัอํานาจครูโรงเรียนเอกชนมิติความเช่ือด้านความหมายอยู่ในระดบัสงู ( =4.19, 

S.D.= 0.72)  โดยในโรงเรียนขนาดใหญ่( x =4.21, S.D.= 0.69) มีระดบัพลงัอํานาจครูโรงเรียนเอกชน

มิติความเช่ือด้านความหมายอยู่ในระดบัสงูเป็นลําดบัแรก  ตามด้วยโรงเรียนขนาดกลาง( x =4.20, 

S.D.= 0.71)  และโรงเรียนขนาดเลก็( x =4.17, S.D.= 0.74) ตามลําดบั 
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x ระดบัพลงัอํานาจครูโรงเรียนเอกชนในมิติความเช่ือด้านสมรรถนะอยู่ในระดบัสงู ( =4.06, 
S.D.= 0.68)  เม่ือแยกพิจารณาตามขนาดโรงเรียนพบว่าระดบัพลงัอํานาจครูโรงเรียนเอกชนในมิติ

ความเช่ือในสมรรถนะการทํางานครูอยูใ่นระดบัสงูทัง้ 3 ขนาด เรียงลําดบัได้ดงันี ้ขนาดใหญ่( x =4.20, 

S.D.= 0.61)   ขนาดกลาง ( x x=4.03, S.D.= 0.72) และขนาดเลก็( =3.95, S.D.= 0.69) 

xระดบัพลงัอํานาจครูโรงเรียนเอกชนในมิติความเช่ือด้านความอิสระอยู่ในระดบัสงู ( =4.04, 
S.D.= 0.69)  เม่ือแยกพิจารณาตามขนาดโรงเรียนพบว่าระดบัพลงัอํานาจครูโรงเรียนเอกชนในมิติ

ความเช่ือด้านความอิสระอยู่ในระดบัสงูทัง้ 3 ขนาด เรียงลําดบัได้ดงันี ้ขนาดใหญ่( x =4.17, S.D.= 

0.64)   ขนาดเลก็ ( x x=3.99, S.D.= 0.71) และขนาดกลาง( =3.96, S.D.= 0.72)    
โรงเรียนขนาดใหญ่ และโรงเรียนขนาดกลาง มีระดบัพลงัอํานาจครูโรงเรียนเอกชนตามมิติ

ความเช่ือ 4 ด้านสงูตามลําดบัคือ  มิตคิวามเช่ือด้านผลกระทบ( x x=4.33, S.D.= 0.62) ( =4.32, 

S.D.= 0.67) มิติความเช่ือด้านความหมาย( x x=4.21, S.D.= 0.69) ( =4.20, S.D.= 0.71) มิติ

ความเช่ือด้านสมรรถนะ( x =4.20, S.D.= 0.61) ( x =4.03, S.D.= 0.72)  และสดุท้ายคือมิติ

ความเช่ือด้านความอิสระ( x x=4.17, S.D.= 0.64) ( =3.96, S.D.= 0.72) 
 สว่นโรงเรียนขนาดเลก็มีระดบัพลงัอํานาจครูโรงเรียนเอกชนตามมิติความเช่ือ 4 ด้านสงู โดยมี

รายละเอียดตามลําดบัตอ่ไปนี ้ มิตคิวามเช่ือด้านผลกระทบ( x =4.29, S.D.= 0.65)  มิติความเช่ือด้าน

ความหมาย( x =4.17, S.D.= 0.74)  ซึง่ทัง้ 2 มิติมีลําดบัความสงูเหมือนกบัโรงเรียนขนาดใหญ่ และ

โรงเรียนขนาดกลาง   สว่นท่ีแตกตา่งคือมิติความเช่ือด้านความอิสระ( x =3.99, S.D.= 0.71) และมิติ

ความเช่ือด้านสมรรถนะ( x =3.95, S.D.= 0.69) เป็นลําดบัสดุท้าย   รายละเอียดดงัแสดงในตารางท่ี 4.2 
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ตารางท่ี 4.2  คา่เฉลี่ย สว่นเบี่ยงเบนมาตรฐานของระดบัพลงัอํานาจครูโรงเรียนเอกชนแยกตาม 
                    ขนาดโรงเรียน 

ขนาดเลก็ ขนาดกลาง ขนาดใหญ่ รวม 
(n=272) (n=261) (n=596) (n=1,129) รายการ 

 x  S.D.  x  S.D. ระดบั x  S.D. x  S.D. ระดบั ระดบั ระดบั 

ระดบัพลงัอํานาจครู
โรงเรียนเอกชน 

4.10 0.70 สงู 4.13 0.71 สงู 4.23 0.64 สงู 4.15 0.68 สงู 

 สมรรถนะ 3.95 0.69 สงู 4.03 0.72 สงู 4.20 0.61 สงู 4.06 0.68 สงู 

 ความอิสระ 3.99 0.71 สงู 3.96 0.72 สงู 4.17 0.64 สงู 4.04 0.69 สงู 

 ความหมาย 4.17 0.74 สงู 4.20 0.71 สงู 4.21 0.69 สงู 4.19 0.72 สงู 

 ผลกระทบ 4.29 0.65 สงู 4.32 0.67 สงู 4.33 0.62 สงู 4.31 0.64 สงู 

 
1.2.1 ระดบัพลังอาํนาจครูโรงเรียนเอกชนในมิตคิวามเช่ือด้านสมรรถนะ  
ระดบัพลงัอํานาจครูโรงเรียนเอกชนในมิตคิวามเช่ือด้านสมรรถนะ พบวา่องค์ประกอบ  

xของพลงัอํานาจในมิตคิวามเช่ือด้านสมรรถนะอยูใ่นระดบัสงู( =4.06, S.D.= 0.86) เม่ือแยกพิจารณา

ตามขนาดโรงเรียนพบวา่ โรงเรียนขนาดใหญ่( x x=4.20, S.D.= 0.61)    โรงเรียนขนาดกลาง( =4.03, 

S.D.= 0.72)  และโรงเรียนขนาดเลก็( x =3.95, S.D.= 0.69) มีระดบัพลงัอํานาจครูโรงเรียนเอกชนใน
มิตคิวามเช่ือด้านสมรรถนะสงูตามลําดบั  

เม่ือพิจารณารายการระดบัพลงัอํานาจครูโรงเรียนเอกชนในมิตคิวามเช่ือด้าน 
สมรรถนะพบวา่ รายการความเช่ือของครูท่ีมีระดบัพลงัอํานาจสงู 3 รายการแรกได้แก่  ความเช่ือวา่ครู

มีศรัทธาในวิชาชีพครูและปฏิบตัติามจรรยาบรรณวิชาชีพครู( x =4.60, S.D.= 0.56)   ความเช่ือวา่ครู
สามารถวดัและประเมินผลได้ตามสภาพจริงและสามารถใช้ผลการประเมนิเพ่ือปรับปรุงการจดัการ

เรียนรู้( x =4.16, S.D.= 0.58)  และความเช่ือวา่ครูสามารถแสวงหาแหลง่เรียนรู้ท่ีหลากหลายและ

สามารถพฒันานวตักรรมเพ่ือสง่เสริมให้ผู้ เรียนเกิดการเรียนรู้ท่ีดี( x =4.15, S.D.= 0.69)   สว่นรายการ
ระดบัพลงัอํานาจครูโรงเรียนเอกชนในมิตคิวามเช่ือด้านสมรรถนะท่ีมีระดบัพลงัอํานาจสงู 3 รายการ
สดุท้ายได้แก่ ความเช่ือวา่ครูสามารถทําวิจยัและนําผลการวิจยัไปใช้เพ่ือพฒันาการเรียนการสอนและ

พฒันาผู้ เรียนได้ ( x =3.94, S.D.= 0.68) ความเช่ือวา่ครูสามารถพฒันาหลกัสตูรสถานศกึษาได้ 

( x x=3.80, S.D.= 0.76) และความเช่ือวา่ครูสามารถใช้คอมพวิเตอร์พืน้ฐานในการทํางานได้( =3.76, 
S.D.= 0.91) รายละเอียดดงัแสดงในตารางท่ี 4.3 
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ตารางที่ 4.3  คา่เฉลี่ยและสว่นเบีย่งเบนมาตรฐานของระดบัพลงัอํานาจครูโรงเรียนเอกชนในมิตคิวามเชื่อด้านสมรรถนะ 
ขนาดเลก็ ขนาดกลาง ขนาดใหญ่ รวม 
(n=272) (n=261) (n=596) (n=1,129) รายการความเชื่อ 

 x  S.D.  x  S.D.  x  S.D. x  S.D. ระดบั ระดบั ระดบั ระดบั 

สมรรถนะ 3.95 0.69 สงู 4.03 0.72 สงู 4.20 0.61 สงู 4.06 0.86 สงู 

 4.58 0.55 สงู 4.64 0.51 สงู 4.58 0.61 สงู 4.60 0.56 ท่านเชื่อวา่ท่านมีความศรัทธาในวิชาชีพครู และปฏิบตัิตามจรรยาบรรณวิชาชีพครู สงู 

 ท่านเชื่อวา่ท่านสามารถวดัและประเมินผลได้ตามสภาพจริงและสามารถใช้ผลการประเมินเพื่อ
ปรับปรุงการจดัการเรียนรู้ 4.09 0.60 สงู 4.14 0.65 สงู 4.25 0.50 สงู 4.16 0.58 สงู 

 ท่านเชื่อวา่ท่านสามารถแสวงหาแหล่งเรียนรู้ที่หลากหลายและสามารถพฒันานวตักรรมเพื่อสง่เสริม
ให้ผู้ เรียนเกิดการเรียนรู้ที่ดี 4.08 0.73 สงู 4.11 0.71 สงู 4.25 0.61 สงู 4.15 0.69 สงู 

 3.91 0.66 สงู 4.20 0.68 สงู 4.24 0.58 สงู 4.12 0.64 ท่านเชื่อวา่ท่านสามารถวางแผนและจดัการเรียนรู้ให้แก่ผู้ เรียนได้เหมาะสมกบัวยัของผู้ เรียน สงู 

 ท่านเชื่อวา่ท่านสามารถช่วยเหลือผู้ เรียนให้เรียนรู้และพฒันาได้ตามศกัยภาพตามความถนดัและ
ความสนใจ 3.96 0.61 สงู 4.16 0.68 สงู 4.21 0.62 สงู 4.11 0.64 สงู 

 3.99 0.69 สงู 3.88 0.68 สงู 4.07 0.56 สงู 3.98 0.64 ท่านเชื่อวา่ท่านมีทกัษะในการสื่อสาร สงู 

 ท่านเชื่อวา่ท่านสามารถบริหารจดัการในชัน้เรียนได้และสามารถนํานวตักรรมใหม่ๆ มาใช้ในการ
บริหารจดัการ 3.86 0.66 สงู 3.89 0.71 สงู 4.16 0.62 สงู 3.97 0.66 สงู 

 3.87 0.71 สงู 3.91 0.74 สงู 4.04 0.59 สงู 3.94 0.68 ท่านเชื่อวา่ท่านสามารถทําวิจยัและนําผลการวิจยัไปใช้พฒันาการเรียนการสอนและพฒันาผู้ เรียนได้ สงู 

 3.62 0.74 สงู 3.74 0.92 สงู 4.04 0.61 สงู 3.80 0.76 ท่านเชื่อวา่ท่านสามารถพฒันาหลกัสตูรสถานศกึษาได้ สงู 

 3.51 0.99 สงู 3.66 0.91 สงู 4.12 0.83 สงู 3.76 0.91 ท่านเชื่อวา่ท่านสามารถใช้คอมพิวเตอร์พืน้ฐานในการทํางานได้ สงู 
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1.2.2 ระดบัพลังอาํนาจครูโรงเรียนเอกชนในมิตคิวามเช่ือด้านความอสิระ  
ระดบัพลงัอํานาจครูโรงเรียนเอกชนในมิตคิวามเช่ือด้านความอิสระพบวา่อยูใ่น 

xระดบัสงู( =4.04, S.D.= 0.69) เม่ือพิจารณาตามขนาดโรงเรียนพบว่า โรงเรียนขนาดใหญ่

( x x=4.17, S.D.= 0.64)   โรงเรียนขนาดเล็ก( =3.99, S.D.= 0.71)  และโรงเรียนขนาดกลาง

( x =3.96, S.D.= 0.72) มีระดบัพลงัอํานาจครูโรงเรียนเอกชนในมิติความเช่ือด้านความอิสระสงู
ตามลําดบั  

เม่ือพิจารณารายการระดบัพลงัอํานาจครูโรงเรียนเอกชนในมิตคิวามเช่ือด้าน 
ความอิสระพบว่า รายการความเช่ือของครูท่ีมีระดบัพลงัอํานาจสงู 3 รายการแรกได้แก่  ความเช่ือ

ว่าครูสามารถกําหนดกฎระเบียบต่างๆ ภายในห้องเรียนได้ด้วยตนเอง ( x =4.24, S.D.= 0.71)   
ความเช่ือว่าครูมีโอกาสวางแผนจดักิจกรรมท่ีหลากหลายเพ่ือช่วยส่งเสริมคณุธรรมและทกัษะชีวิต

ให้แก่ผู้ เรียนด้วยตนเอง( x =4.14, S.D.= 0.64)   และความเช่ือว่าครูมีโอกาสในการจดัการเรียนรู้

ตามแผนท่ีตนเองได้วางไว้( x =4.13, S.D.= 0.69)   
สว่นรายการระดบัพลงัอํานาจครูโรงเรียนเอกชนในมิตคิวามเช่ือด้านความอิสระท่ี 

มีระดบัพลงัอํานาจสงู 3 รายการสดุท้ายได้แก่  ความเช่ือว่าครูมีโอกาสตดัสินใจกําหนดสาระการ

เรียนรู้ในกลุ่มสาระท่ีได้รับมอบหมายให้พฒันาหลกัสตูรสถานศึกษา( x =3.89, S.D.= 0.72)  
ความเช่ือวา่ครูมีโอกาสวางแผนการจดักิจกรรมสร้างความสมัพนัธ์อนัดีและความร่วมมือกบัชมุชน

( x =3.80, S.D.= 0.77) และความเช่ือวา่ครูมีโอกาสปรับปรุงงานวิจยัเพ่ือพฒันาการเรียนรู้ได้ตาม

ความต้องการของท่าน( x =3.73, S.D.= 0.75) รายละเอียดดงัแสดงในตารางท่ี 4.4 
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ตารางที่ 4.4  คา่เฉลี่ยและสว่นเบีย่งเบนมาตรฐานของระดบัพลงัอํานาจครูโรงเรียนเอกชนในมิตคิวามเชื่อด้านความอิสระ 
ขนาดเลก็ ขนาดกลาง ขนาดใหญ่ รวม 
(n=272) (n=261) (n=596) (n=1,129) รายการความเชื่อ 

 x  S.D.  x  S.D.  x  S.D. x  S.D. ระดบั ระดบั ระดบั ระดบั 

ความอิสระ สงู สงู 3.99 0.71 สงู 3.96 0.72 4.17 0.64 4.04 0.69 สงู 

 ท่านเชื่อวา่ท่านสามารถกําหนดกฎระเบียบต่างๆ ภายในห้องเรียนได้ด้วยตนเอง 4.30 0.63 สงู 4.20 0.78 สงู 4.22 0.71 สงู 4.24 0.71 สงู 

 ท่านเชื่อวา่ท่านมีโอกาสวางแผนจดักิจกรรมที่หลากหลายเพื่อช่วยสง่เสริมคณุธรรมและทกัษะชีวิต
ให้แก่ผู้ เรียนด้วยตนเอง 4.14 0.62 สงู 4.16 0.70 สงู 4.13 0.60 สงู 4.14 0.64 สงู 

 ท่านเชื่อวา่ท่านมีโอกาสในการจดัการเรียนรู้ตามแผนที่ตนเองได้วางไว้ 4.01 0.75 สงู 4.11 0.63 สงู 4.27 0.59 สงู 4.13 0.66 สงู 

 ท่านเชื่อวา่ท่านมีโอกาสคิดริเริ่มออกแบบการจดัการเรียนรู้ที่เหมาะสมเพื่อพฒันาผู้ เรียนด้วยตนเอง  4.01 0.74 สงู 4.12 0.74 สงู 4.27 0.59 สงู 4.13 0.69 สงู 

 ท่านเชื่อวา่ท่านมีโอกาสได้เลือกวิธีการวดัและประเมินผลการเรียนรู้ของผู้ เรียนตามสภาพจริงเพื่อการ
ปรับปรุง 4.03 0.70 สงู 4.12 0.68 สงู 4.22 0.65 สงู 4.12 0.68 สงู 

 ท่านเชื่อวา่ท่านสามารถปรับปรุงแผนการจดัการเรียนรู้เพื่อพฒันาผู้ เรียนได้ตามความเหมาะสม 3.99 0.63 สงู 4.07 0.75 สงู 4.27 0.57 สงู 4.11 0.65 สงู 

 ท่านเชื่อวา่ท่านสามารถปรับเปลี่ยนเทคนิคที่ใช้ในการจดัการเรียนรู้ได้ที่เหมาะสมกบัผู้ เรียนได้ 4.03 0.72 สงู 4.05 0.70 สงู 4.25 0.59 สงู 4.11 0.67 สงู 

 ท่านเชื่อวา่ท่านมีโอกาสในการตดัสินใจกําหนดสาระการเรียนรู้ในกลุม่สาระที่ได้รับมอบหมายให้
พฒันาหลกัสตูรสถานศกึษา 3.75 0.76 สงู 3.85 0.79 สงู 4.07 0.61 สงู 3.89 0.72 สงู 

 ท่านเชื่อวา่ท่านมีโอกาสวางแผนการจดักิจกรรมสร้างความสมัพนัธ์อนัดีและความร่วมมือกบัชมุชน 3.78 0.86 สงู 3.73 0.67 สงู 3.88 0.79 สงู 3.80 0.77 สงู 

 ท่านเชื่อวา่ท่านมีโอกาสปรับปรุงงานวิจยัเพื่อพฒันาการเรียนรู้ได้ตามความต้องการของท่าน 
3.86 0.75 สงู 3.19 0.80 

ปาน
กลาง 4.13 0.69 สงู 3.73 0.75 สงู 
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1.2.3 ระดบัพลังอาํนาจครูโรงเรียนเอกชนในมิตคิวามเช่ือด้านความหมาย 
ระดบัพลงัอํานาจครูโรงเรียนเอกชนในมิตคิวามเช่ือด้านความหมายพบวา่อยูใ่น 

xระดบัสงู ( =4.19, S.D.= 0.72) เม่ือพิจารณาตามขนาดโรงเรียนพบว่า โรงเรียนขนาดใหญ่

( x x=4.21, S.D.= 0.69)    โรงเรียนขนาดกลาง( =4.20, S.D.= 0.71)  และโรงเรียนขนาดเล็ก

( x =4.17, S.D.= 0.74) มีระดบัพลงัอํานาจครูสงูตามลําดบั  
เม่ือพิจารณารายการระดบัพลงัอํานาจครูโรงเรียนเอกชนในมิตคิวามเช่ือด้าน 

ความหมายพบวา่ โดยภาพรวมความเช่ือของครูอยูใ่นระดบัสงูทกุรายการ  และรายการความเช่ือ
ของครูท่ีมีระดบัพลงัอํานาจสงู 3 รายการแรกได้แก่  ความเช่ือวา่การสร้างความสมัพนัธ์อนัดีกบั

ผู้ปกครองจะช่วยทําให้ผู้ปกครองให้ความร่วมมือในการพฒันาผู้ เรียนได้ ( x =4.37, S.D.= 0.63)   
ความเช่ือวา่การจดัการเรียนรู้ท่ีเน้นผู้ เรียนเป็นสําคญัจะมีประโยชน์ในการพฒันาผู้ เรียนอนัเป็น

อนาคตของชาต(ิ x =4.37, S.D.= 0.74) และความเช่ือวา่การท่ีครูสร้างความสมัพนัธ์อนัดีและ
ความร่วมมือกบัชมุชนจะช่วยพฒันาคนในชมุชนให้เข้าใจและเห็นความสําคญัของการศกึษา

( x =4.30, S.D.= 0.66)     
สว่นรายการระดบัพลงัอํานาจครูโรงเรียนเอกชนในมิตคิวามเช่ือด้านความอิสระท่ี 

มีระดบัพลงัอํานาจสงู 3 รายการสดุท้ายได้แก่  ความเช่ือวา่การพฒันาผู้ เรียนให้มีคณุภาพทางด้าน

วิชาการจะทําให้ครูเป็นท่ียอมรับของเพ่ือนครู ผู้บริหาร ผู้ปกครอง และคนในชมุชน( x =4.13, 
S.D.= 0.72) ความเช่ือวา่การปฏิบตัหิน้าท่ีท่ีได้รับมอบหมายอยา่งเตม็กําลงัความสามารถจะทําให้

ครูได้รับผลตอบแทนจากการทํางานสงูขึน้( x =3.90, S.D.= 0.85) และความเช่ือวา่การท่ีครู
จดัการเรียนรู้ให้ผู้ เรียนมีคณุภาพเพิม่ขึน้จะช่วยทําให้ครูได้รับผลตอบแทนจากการทํางานเพิม่ขึน้

( x =3.88, S.D.= 0.85) รายละเอียดดงัแสดงในตารางท่ี 4.5 
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ตารางที่ 4.5  คา่เฉลี่ยและสว่นเบีย่งเบนมาตรฐานของระดบัพลงัอํานาจครูโรงเรียนเอกชนในมิตคิวามเชื่อด้านความหมาย 
ขนาดเลก็ ขนาดกลาง ขนาดใหญ่ รวม 
(n=272) (n=261) (n=596) (n=1,129) รายการความเชื่อ 

 x  S.D.  x  S.D.  x  S.D. x  S.D. ระดบั ระดบั ระดบั ระดบั 

ความหมาย สงู สงู 4.17 0.74 สงู 4.20 0.71 4.21 0.69 4.19 0.72 สงู 

 ทา่นเชื่อวา่การที่ทา่นสร้างความสมัพนัธ์อนัดีกบัผู้ปกครองจะช่วยทําให้ผู้ปกครองให้ความร่วมมือในการพฒันา
ผู้ เรียนได้ 4.38 0.69 สงู 4.38 0.61 สงู 4.36 0.60 สงู 4.37 0.63 สงู 

 ทา่นเชื่อวา่การจดัการเรียนรู้ที่เน้นผู้ เรียนเป็นสําคญัจะมีประโยชน์ในการพฒันาผู้ เรียนอนัเป็นอนาคตของชาติ 4.39 0.74 สงู 4.39 0.68 สงู 4.33 0.81 สงู 4.37 0.74 สงู 

 ทา่นเชื่อวา่การสร้างความสมัพนัธ์อนัดีและความร่วมมือกบัชมุชนจะช่วยพฒันาคนในชมุชนให้เข้าใจและเหน็
ความสําคญัของการศกึษา  4.38 0.61 สงู 4.32 0.64 สงู 4.19 0.72 สงู 4.30 0.66 สงู 

 ทา่นเชื่อวา่การพฒันาหลกัสตูรสถานศกึษาจะช่วยให้ทา่นมีความรู้ ความสามารถในการจดัการเรียนรู้เพิ่มขึน้ 4.19 0.70 สงู 4.35 0.65 สงู 4.33 0.66 สงู 4.29 0.67 สงู 

 ทา่นเชื่อวา่การปลกูฝังให้ผู้ เรียนเป็นคนดี และมีทกัษะชีวิตจะทําให้ทา่นได้รับการยอมรับจากเพื่อนครู ผู้บริหาร 
ผู้ปกครอง และคนในชมุชน 4.18 0.69 สงู 4.27 0.78 สงู 4.34 0.66 สงู 4.26 0.71 สงู 

 ทา่นเชื่อวา่การทําวิจยัการศกึษามีประโยชน์ตอ่ท่านในการพฒันาความสามารถในการจดัการเรียนรู้ 4.19 0.60 สงู 4.28 0.59 สงู 4.24 0.65 สงู 4.24 0.61 สงู 

 ทา่นเชื่อวา่การเข้าร่วมกิจกรรมวนัสําคญัของชมุชน จะทําให้คนในชมุชนไว้วางใจและให้ความร่วมมือในการ
พฒันาผู้ เรียน 4.27 0.71 สงู 4.24 0.70 สงู 4.10 0.74 สงู 4.20 0.72 สงู 

 ทา่นเชื่อวา่การพฒันาผู้ เรียนให้มีคณุภาพทางด้านวิชาการจะทําให้ทา่นเป็นที่ยอมรับของเพื่อนครู ผู้บริหาร 
ผู้ปกครอง และคนในชมุชน 4.16 0.74 สงู 4.05 0.77 สงู 4.19 0.63 สงู 4.13 0.72 สงู 

 ทา่นเชื่อวา่การปฏิบตัิหน้าที่ที่ได้รับมอบหมายอย่างเต็มกําลงัความสามารถจะทําให้ท่านได้รับผลตอบแทนจาก
การทํางานสงูขึน้ 3.81 1.01 สงู 3.88 0.83 สงู 4.00 0.70 สงู 3.90 0.85 สงู 

 ทา่นเชื่อวา่การที่ทา่นจดัการเรียนรู้ให้ผู้ เรียนมีคณุภาพเพิ่มขึน้จะช่วยทําให้ท่านได้รับผลตอบแทนจากการ
ทํางานเพิ่มขึน้ 3.77 0.91 สงู 3.86 0.88 สงู 4.00 0.76 สงู 3.88 0.85 สงู 
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1.2.4 ระดบัพลังอาํนาจครูโรงเรียนเอกชนในมิตคิวามเช่ือด้านผลกระทบ 
ระดบัพลงัอํานาจครูโรงเรียนเอกชนในมิตคิวามเช่ือด้านผลกระทบพบวา่อยูใ่น 

xระดบัสงู( =4.31, S.D.= 0.64) เม่ือแยกพจิารณาตามขนาดโรงเรียนพบวา่ โรงเรียนขนาดใหญ่

( x x=4.33, S.D.= 0.62)    โรงเรียนขนาดกลาง( =4.32, S.D.= 0.67)  และโรงเรียนขนาดเลก็

( x =4.29, S.D.= 0.65)  มีระดบัพลงัอํานาจครูโรงเรียนเอกชนในมิตคิวามเช่ือด้านผลกระทบสงู
ตามลําดบั  

เม่ือพิจารณารายการระดบัพลงัอํานาจครูโรงเรียนเอกชนในมิตคิวามเช่ือด้าน 
ผลกระทบพบว่า โดยภาพรวมความเช่ือของครูอยู่ในระดบัสงูทุกรายการ  และรายการความเช่ือ
ของครูท่ีมีระดบัพลงัอํานาจสงู 3 รายการแรกได้แก่  ความเช่ือว่าความคิดเห็นของครูมีผลต่อการ

กําหนดสาระในหลกัสตูร ( x =4.45, S.D.= 0.59)  ความเช่ือว่าการท่ีครูปลกูฝังให้ผู้ เรียนเป็นคนดี

ของสงัคมจะทําให้คนในชมุชนพึงพอใจ ( x =4.44, S.D.= 0.64) และความเช่ือว่าการปลกูฝัง
ระเบียบวินัยและคุณลักษณะอันพึงประสงค์แก่ผู้ เรียนจําทําให้ผู้ ปกครองเกิดความพึงพอใจ

( x =4.41, S.D.= 0.63) 
สว่นรายการระดบัพลงัอํานาจครูโรงเรียนเอกชนในมิตคิวามเช่ือด้านผลกระทบท่ี 

มีระดับพลังอํานาจสูง 3 รายการสุดท้ายได้แก่  ความเช่ือว่าความคิดเห็นของครูมีผลต่อการ

กําหนดทิศทางของหลกัสตูรสถานศกึษา( x =4.24, S.D.= 0.66) ความเช่ือว่าความคิดเห็นของครู

มีผลตอ่การจดักิจกรรมสมัพนัธ์ชมุชน( x =4.17, S.D.= 0.66) และความเช่ือว่าการวิจยัการศกึษา

ของครูจะช่วยแก้ปัญหาและพฒันาผู้ เรียนให้เป็นท่ีพึงพอใจของผู้ปกครองได้( x =4.14, S.D.= 
0.68) รายละเอียดดงัแสดงในตารางท่ี 4.6 
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ตารางที่ 4.6 คา่เฉลี่ยและสว่นเบีย่งเบนมาตรฐานของระดบัพลงัอํานาจครูโรงเรียนเอกชนในมิตคิวามเชื่อด้านผลกระทบ 
ขนาดเลก็ ขนาดกลาง ขนาดใหญ่ รวม 
(n=272) (n=261) (n=596) (n=1,129) รายการความเชื่อ 

 x  S.D.  x  S.D.  x  S.D. x  S.D. ระดบั ระดบั ระดบั ระดบั 

ผลกระทบ 4.29 0.65 สงู 4.32 0.67 สงู 4.33 0.62 สงู 4.31 0.64 สงู 

 ทา่นเชื่อวา่ความคิดเหน็ของท่านมีผลตอ่การกําหนดสาระการเรียนรู้ในหลกัสตูร 4.39 0.65 สงู 4.49 0.58 สงู 4.46 0.56 สงู 4.45 0.59 สงู 

 ทา่นเชื่อวา่การที่ทา่นปลกูฝังให้ผู้ เรียนเป็นคนดีของสงัคมจะทําให้คนในชมุชนพงึพอใจ 4.51 0.64 สงู 4.36 0.73 สงู 4.46 0.56 สงู 4.44 0.64 สงู 

 ทา่นเชื่อวา่การปลกูปลกูฝังระเบียบวินยัและคณุลกัษณะอนัพงึประสงค์แก่ผู้ เรียนจะทําให้ผู้ปกครองเกิดความ
พงึพอใจ 4.46 0.62 สงู 4.41 0.68 สงู 4.36 0.60 สงู 4.41 0.63 สงู 

 ทา่นเชื่อวา่ความคิดเหน็ของท่านมีผลตอ่รูปแบบการวดัและประเมินผลการเรียนรู้แก่ผู้ เรียน 4.30 0.61 สงู 4.39 0.62 สงู 4.37 0.60 สงู 4.35 0.61 สงู 

 ทา่นเชื่อวา่การที่ทา่นจดัการเรียนรู้แก่ผู้ เรียนอย่างเตม็กําลงัความสามารถจะทําให้ผู้ปกครองมีความพงึพอใจ 4.24 0.70 สงู 4.43 0.64 สงู 4.36 0.64 สงู 4.34 0.66 สงู 

 ทา่นเชื่อวา่การที่ทา่นให้การแนะแนวการศกึษาเพื่อแก้ปัญหาผู้ เรียนอย่างเต็มที่จะทําให้ผู้ปกครองพงึพอใจ 4.28 0.64 สงู 4.32 0.70 สงู 4.34 0.64 สงู 4.31 0.66 สงู 

 ทา่นเชื่อวา่ความคิดเหน็ของท่านมีผลตอ่นโยบายการจดัการเรียนรู้ของโรงเรียน 4.20 0.61 สงู 4.27 0.71 สงู 4.39 0.63 สงู 4.29 0.65 สงู 

 ทา่นเชื่อวา่ความคิดเหน็ของท่านมีผลตอ่การกําหนดทิศทางของหลกัสตูรสถานศกึษา 4.28 0.64 สงู 4.26 0.64 สงู 4.18 0.70 สงู 4.24 0.66 สงู 

 ทา่นเชื่อวา่ความคิดเหน็ของท่านมีผลตอ่นโยบายและการจดักิจกรรมสมัพนัธ์ชมุชน 4.23 0.66 สงู 4.14 0.67 สงู 4.13 0.65 สงู 4.17 0.66 สงู 

 ทา่นเชื่อวา่การวิจยัการศกึษาของท่านจะช่วยแก้ปัญหาและพฒันาผู้ เรียนให้เป็นที่พงึพอใจของผู้ปกครองได้ 4.05 0.70 สงู 4.16 0.70 สงู 4.21 0.64 สงู 4.14 0.68 สงู 
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2. ผลการวิเคราะห์ข้อมูลสภาพปัจจุบัน ปัญหาและสภาพแวดล้อมการเสริมพลังอํานาจ
ครูโรงเรียนเอกชน 

ผลการวิเคราะห์ข้อมูลพบว่ามีผู้บริหารโรงเรียนเอกชนตอบแบบสอบถามทัง้สิน้จํานวน 
372 คน จําแนกตามสถานภาพของผู้ตอบแบบสอบถามพบว่าผู้บริหารท่ีตอบแบบสอบถามส่วน
ใหญ่เป็นเพศหญิงมากท่ีสดุ คิดเป็นร้อยละ 65.32  เม่ือพิจารณาตามขนาดโรงเรียนผู้บริหารใน
โรงเรียนขนาดเลก็และขนาดกลางเป็นเพศหญิงมากท่ีสดุ  สว่นโรงเรียนขนาดใหญ่ผู้บริหารเป็นเพศ
ชายมากท่ีสดุ  ภาพรวมผู้บริหารมีอายมุากกว่า 50 ปีมากท่ีสดุคิดเป็นร้อยละ 45.43  และอายุ
มากกว่า 50 ปีมากท่ีสดุในโรงเรียนทุกขนาดโรงเรียน  ภาพรวมผู้บริหารมีการศึกษาในระดบั
ปริญญาโทมากท่ีสุดคิดเป็นร้อยละ 55.11 และมีการศึกษาในระดบัปริญญาโทมากท่ีสุดในทุก
ขนาดโรงเรียน  ภาพรวมผู้บริหารมีประสบการณ์ทางด้านบริหารมากกว่า 15 ปีมากท่ีสดุคิดเป็น
ร้อยละ 49.73  และมีระยะเวลาท่ีเป็นผู้ อํานวยการในโรงเรียนปัจจบุนัต่ํากว่า 5 ปี มากท่ีสดุคิดเป็น
ร้อยละ 46.77  โรงเรียนขนาดเล็กและขนาดใหญ่ต่ํากว่า 5 ปีมากท่ีสดุคิดเป็นร้อยละ 38.97 และ 
63.76 ตามลําดบั  และในโรงเรียนขนาดกลางผู้ อํานวยการทําหน้าท่ีบริหารอยู่ในโรงเรียนปัจจบุนั
มากกวา่ 15 ปีมากท่ีสดุคิดเป็นร้อยละ 52.87  เป็นโรงเรียนท่ีเปิดสอนในระดบัอนบุาลมากท่ีสดุคิด
เป็นร้อยละ 86.29  ยกเว้นในโรงเรียนขนาดใหญ่ท่ีเป็นโรงเรียนระดับประถมศึกษามากท่ีสุด   
รางวลัท่ีโรงเรียนได้รับใน 5 ปีท่ีผ่านมามากท่ีสุดคือรางวลัการประเมินคุณภาพภายนอกจาก
สํานักงานรับรองมาตรฐานและประเมินคุณภาพการศึกษาอยู่ในระดบัคุณภาพดีหรือดีมากทุก
มาตรฐานมากท่ีสดุคดิเป็นร้อยละ 79.84  ดงัแสดงในตารางท่ี 4.7 
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ตารางท่ี 4.7   จํานวนและร้อยละของผู้บริหารจําแนกตามตวัแปร 
ขนาดเลก็ 
(n=136) 

ขนาดกลาง 
(n=87) 

ขนาดใหญ่ 
(n=149) 

รวม 
(n=372) ตวัแปร 

จํานวน ร้อยละ จํานวน ร้อยละ จํานวน ร้อยละ จํานวน ร้อยละ 

ชาย 35 25.74 5 5.75 89 59.73 129 34.68 

หญิง 101 74.26 82 94.25 60 40.27 243 65.32 

เพศ 

รวม 136 100.00 87 100.00 149 100.00 372 100.00 

ต่ํากว่า 30ปี 6 4.41 0 0.00 41 27.52 47 12.63 

31-40 ปี 41 30.15 10 11.49 14 9.40 65 17.47 

41-50ปี 30 22.06 20 22.99 41 27.52 91 24.46 

มากกวา่ 50 ปี 59 43.38 56 64.37 54 36.24 169 45.43 

อาย ุ

รวม 136 100.00 87 100.00 149 100.00 372 100.00 

1.ต่ํากว่าปริญญาตรี 0 0.00 0 0.00 15 10.07 15 4.03 

2.ปริญญาตรี 24 17.65 15 17.24 0 0.00 39 10.48 

3.ป.บณัฑิต 12 8.82 10 11.49 15 10.07 37 9.95 

4.ปริญญาโท 65 47.79 51 58.62 89 59.73 205 55.11 

5.ปริญญาเอก 35 25.74 10 11.49 30 20.13 75 20.16 

วฒิุการ 
ศกึษา 

รวม 136 100.00 87 100.00 149 100.00 372 100.00 

ต่ํากว่า 5 ปี 35 25.74 10 11.49 30 20.13 75 20.16 

6-15 ปี 41 30.15 26 29.89 45 30.20 112 30.11 

มากกวา่ 15 ปี 59 43.38 51 58.62 75 50.34 185 49.73 

ประสบการณ์
ทางด้านบริหาร 

รวม 136 100.00 87 100.00 149 100.00 372 100.00 

ต่ํากว่า 5 ปี 53 38.97 26 29.89 95 63.76 174 46.77 

6-15 ปี 41 30.15 15 17.24 41 27.52 97 26.08 

มากกวา่ 15 ปี 41 30.15 46 52.87 14 9.40 101 27.15 

ระยะเวลา 
ท่ีเป็น
ผู้ อํานวยการ
โรงเรียนปัจจบุนั รวม 136 100.00 87 100.00 149 100.00 372 100.00 

อนบุาล 130 95.59 87 100.00 104 69.80 321 86.29 

ประถมศกึษา 59 43.38 26 29.89 119 79.87 204 54.84 

มธัยมศกึษาตอนต้น 24 17.65 4 4.60 75 50.34 103 27.69 

ระดบัชัน้ท่ีสอน  
** 

มธัยมศกึษาตอนปลาย 6 4.41 0 0.00 30 20.13 36 9.68 

สมศ. 106 77.94 72 82.76 119 79.87 297 79.84 

พระราชทาน 6 4.41 15 17.24 45 30.20 66 17.74 

พระราชทาน 0 0.00 5 5.75 15 10.07 20 5.38 

แกนนํา 12 8.82 5 5.75 30 20.13 47 12.63 

รางวลัท่ีเคย

ได้รับ ** 

รางวลัอ่ืนๆ 2 1.47 2 2.30 6 4.03 10 2.69 

** ตอบได้มากกว่า 1 ข้อ 
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2.1 สภาพการเสริมพลังอาํนาจครูโรงเรียนเอกชน  
 2.1.1 สภาพการขจัดเงื่อนไขที่ทาํให้พลังอาํนาจครูตํ่า 

สภาพการเสริมพลงัอํานาจครูโรงเรียนเอกชนโรงเรียน  โรงเรียนขจดัเง่ือนไขท่ีทํา 
ให้พลังอํานาจครูต่ํา  โดยขจัดเง่ือนไขด้านการเปลี่ยนแปลงด้วยการให้ความรู้ พัฒนาทักษะ 
ความสามารถท่ีจําเป็นแก่ครูในเร่ืองท่ีมีการเปลี่ยนแปลงมากท่ีสดุคิดเป็นร้อยละ 92.20 และ
โรงเรียนขนาดใหญ่มีการดําเนินการมากท่ีสดุคดิเป็นร้อยละ 100.00  รองลงมาโรงเรียนขนาดกลาง
คิดเป็นร้อยละ 94.25 และโรงเรียนขนาดเล็กคิดเป็นร้อยละ 82.35   โรงเรียนดําเนินการให้ความรู้
แก่ครูเก่ียวการเปลี่ยนแปลงหลกัสตูร และระเบียบการวดัและประเมินผลของโรงเรียนด้วยวิธีการ
จดัประชมุชีแ้จงให้ความรู้แก่ครูคิดเป็นร้อยละ 86.56  และเตรียมความพร้อมครูในการปรับเปล่ียน
หน้าท่ีในการจดัการเรียนรู้ระหว่างภาคเรียน และการเปล่ียนแปลงหวัหน้ากลุ่มสาระ หรือหวัหน้า
ฝ่ายในโรงเรียนด้วยวิธีการให้ความรู้  พฒันาทกัษะ ความสามารถท่ีจําเป็นแก่ครูในเร่ืองท่ีมีการ
เปล่ียนแปลงมากท่ีสดุคิดเป็นร้อยละ 78.49 เม่ือมีการปรับเปล่ียนเป้าหมายและนโยบายของ
โรงเรียนในด้านคณุลกัษณะของผู้ เรียนและด้านความสมัพนัธ์ชมุชนท่านแจ้งข้อมลูให้ครูทราบด้วย
วิธีการจดัประชมุแจ้งแก่ครูทกุคนคดิเป็นร้อยละ 89.78 ดงัแสดงในตารางท่ี 4.8 
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ตารางท่ี 4.8  จํานวนและร้อยละของการขจดัเง่ือนไขด้านการเปล่ียนแปลงท่ีทําให้ระดบัพลงั 
        อํานาจครูต่ํา 

ขนาดเลก็ 
(n=136) 

ขนาดกลาง 
(n=87) 

ขนาดใหญ่ 
(n=149) 

รวม 
(n=372) ตวัแปร 

จํานวน ร้อยละ จํานวน ร้อยละ จํานวน ร้อยละ จํานวน ร้อยละ 

1.1 การเปล่ียนแปลง         

เม่ือมีการเปล่ียนแปลงเก่ียวกบัหลกัสตูร 
และระเบียบการวดัและประเมินผลของ
โรงเรียน ท่านดําเนินการให้ความรู้แก่ครูใน
เร่ืองท่ีมีการเปล่ียนแปลงอย่างไร **         

 ชีแ้จงเหตผุลของการเปลี่ยนแปลง 89 65.44 77 88.51 104 69.80 270 72.58 

 แจ้งรายละเอียดของการเปล่ียนแปลง 112 82.35 87 100 119 79.87 318 85.48 

 แจ้งกําหนดระยะเวลาและขัน้ตอนของ
การเปล่ียนแปลง 77 56.62 67 77.01 75 50.43 219 58.87 

 แจ้งผลท่ีจะเกิดขึน้จากการ
เปลี่ยนแปลง 77 56.62 67 77.01 75 50.34 219 58.87 

 ให้ความรู้ พฒันาทกัษะความ 
สามารถท่ีจําเป็นแก่ครูในเร่ืองท่ีมีการ
เปลี่ยนแปลง 112 82.35 82 94.25 149 100 343 92.20 

ท่านดําเนินการให้ความรู้แก่ครูเก่ียวการ
เปลี่ยนแปลงหลกัสตูร และระเบียบการ
วดัผลของโรงเรียนด้วยวิธีการใด ** 

        

 จดัประชมุชีแ้จงให้ความรู้แก่ครู 101 74.26 87 100 134 89.93 322 86.56 

 ประชมุชีแ้จงเฉพาะหวัหน้า และให้
หวัหน้าขยายผลต่อครูท่ีอยู่ในความ
รับผิดชอบ 47 34.56 31 35.63 75 50.34 153 41.13 

 จดัทําเอกสารเผยแพร่ข้อมลูภายใน 53 38.97 61 70.11 89 59.73 203 54.57 

 จดัอบรมภายในและเชิญวิทยากรให้
ความรู้ 89 65.44 67 77.01 104 69.80 260 69.89 

 สง่ครูเข้าร่วมอบรมท่ีจดัโดยกลุม่
สมาชิกเครือข่ายต่างๆ เช่น สมาคม
โรงเรียนเอกชน  83 61.03 72 82.76 104 69.80 259 69.62 

 สง่ครูเข้าร่วมอบรมท่ีจดัโดยหน่วยงาน
ภายนอก 77 56.62 67 77.01 89 59.73 233 62.63 

 จดัศกึษาดงูานในโรงเรียนท่ีประสบ
ความสําเร็จ 65 47.79 46 52.87 89 59.73 200 53.76 

 จดัเตรียมเอกสารให้ครูศกึษา 47 34.56 41 47.13 60 40.27 148 39.78 

 อ่ืนๆ (ให้ศกึษาข้อมลูทางอินเทอร์เน็ต) 6 4.41 5 5.75 0 0 11 2.96 

 ไม่ได้ดําเนินการใดๆ ในข้อ 1-9 6 4.41 0 0 0 0 6 1.61 
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ตารางท่ี 4.8 (ตอ่) จํานวนและร้อยละของการขจดัเง่ือนไขด้านการเปล่ียนแปลงท่ีทําให้ระดบัพลงั 
                 อํานาจครูต่ํา 

ขนาดเลก็ 
(n=136) 

ขนาดกลาง 
(n=87) 

ขนาดใหญ่ 
(n=149) 

รวม 
(n=372) ตวัแปร 

จํานวน ร้อยละ จํานวน ร้อยละ จํานวน ร้อยละ จํานวน ร้อยละ 

ท่านเตรียมความพร้อมครูในการ
ปรับเปล่ียนหน้าท่ีในการจดัการเรียนรู้
ระหวา่งภาคเรียน และการเปล่ียนแปลง
หวัหน้ากลุม่สาระ หรือหวัหน้าฝ่ายใน
โรงเรียนอย่างไร **         

 ชีแ้จงเหตผุลของการเปลี่ยนแปลง 83 61.03 72 82.76 89 59.73 244 65.59 

 แจ้งรายละเอียดของการเปล่ียนแปลง 71 52.21 61 70.11 104 69.80 236 63.44 

 แจ้งกําหนดระยะเวลาและขัน้ตอนของ
การเปล่ียนแปลง 47 34.56 41 47.13 89 59.73 177 47.58 

 แจ้งผลท่ีจะเกิดขึน้จากการ
เปลี่ยนแปลง 24 17.65 36 41.38 45 30.20 105 28.23 

 ให้ความรู้ พฒันาทกัษะความสามารถ
ท่ีจําเป็นแก่ครูในเร่ืองท่ีมีการ
เปลี่ยนแปลง 106 77.94 67 77.01 119 79.87 292 78.49 

เม่ือมีการปรับเปลี่ยนเป้าหมายและ
นโยบายของโรงเรียนในด้านคณุลกัษณะ
ของผู้ เรียนและด้านความสมัพนัธ์ชมุชน
ท่านแจ้งข้อมลูให้ครูทราบด้วยวิธีการใด ** 

        

 จดัประชมุครูทกุคน 118 86.76 82 94.25 134 89.93 334 89.78 

 ประชมุชีแ้จงเฉพาะหวัหน้าแล้ว
มอบหมายให้หวัหน้าชีแ้จงข้อมลูแก่ครู
ท่ีอยู่ในความรับผิดชอบ 24 17.65 15 17.24 89 59.73 128 34.41 

 จดัทําเอกสารเผยแพร่ข้อมลูภายใน 71 52.21 46 52.87 60 40.27 177 47.58 

 ออกประกาศ คําสัง่ ภายในโรงเรียน 77 56.62 51 58.62 60 40.27 188 50.54 

** ตอบได้มากกว่า 1 ข้อ 
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สภาพการเสริมพลงัอํานาจครูโรงเรียนเอกชนโรงเรียน  โรงเรียนขจดัเง่ือนไขด้าน 
ภาวะผู้ นําท่ีทําให้พลงัอํานาจครูต่ํา  โดยการขจดัภาวะผู้ นําของผู้บริหารท่ีสง่ผลให้ครูรับรู้ว่าครูขาด
ความอิสระในการทํางานด้วยการเปิดโอกาสให้ครูมีส่วนร่วมในการตดัสินใจเก่ียวกับการเลือก
หนงัสือเรียนมากท่ีสดุคิดเป็นร้อยละ 93.82  โดยโรงเรียนใหญ่มีการดําเนินการมากท่ีสดุคิดเป็น
ร้อยละ 100.00  รองลงมาเป็นโรงเรียนขนาดกลางคดิเป็นร้อยละ 94.25  และโรงเรียนขนาดเลก็คิด
เป็นร้อยละ 86.76  ผู้บริหารตดัสินใจเก่ียวกับงานครูโดยวิธีการรับฟังความคิดเห็นจากครู
ประกอบการตดัสินใจด้วยตนเองคิดเป็นร้อยละ 78.49 และมีการดําเนินการในโรงเรียนขนาดใหญ่
มากท่ีสดุคดิเป็นร้อยละ 79.87 ดงัแสดงในตารางท่ี 4.9 
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ตารางท่ี 4.9  จํานวนและร้อยละของการขจดัเง่ือนไขด้านภาวะผู้ นําท่ีทําให้ระดบัพลงัอํานาจครูต่ํา 
ขนาดเลก็ 
(n=136) 

ขนาดกลาง 
(n=87) 

ขนาดใหญ่ 
(n=149) 

รวม 
(n=372) ตวัแปร 

จํานวน ร้อยละ จํานวน ร้อยละ จํานวน ร้อยละ จํานวน ร้อยละ 

ภาวะผู้นํา         

ท่านเปิดโอกาสให้ครูมีสว่นร่วมในการ
ตดัสินใจเก่ียวกบังานครูงานใดบ้าง          

 ร่วมตดัสินใจจดัครูลงสอน 53 38.97 56 64.37 75 50.34 184 49.46 

 ร่วมตดัสินใจจดัตารางสอน 65 47.79 61 70.11 75 50.34 201 54.03 

 ร่วมตดัสินใจเลือกสื่อการเรียนรู้ 112 82.35 72 82.76 149 100 333 89.52 

 ร่วมตดัสินใจเลือกหนงัสือเรียน 118 86.76 82 94.25 149 100 349 93.82 

 ร่วมตดัสินใจเลือกแหลง่การเรียนรู้ 101 74.26 77 88.51 119 79.87 297 79.84 

 ร่วมกําหนดสาระการเรียนรู้ท้องถ่ิน 
สาระการเรียนรู้เพ่ิมเติมในหลกัสตูร
สถานศกึษา 89 65.44 77 88.51 104 69.80 270 72.80 

 ร่วมตดัสินใจกําหนดระเบียบวดัผล
และประเมินผลของโรงเรียน 83 61.03 67 77.01 104 69.80 254 68.28 

 ร่วมตดัสินใจกําหนดกิจกรรมพฒันา
ผู้ เรียนด้านคณุธรรมและทกัษะชีวิต 101 74.26 67 77.01 149 100 317 85.22 

 ร่วมตดัสินใจวางแผนการจดักิจกรรม
สร้างความสมัพนัธ์อนัดีกบัชมุชน 112 82.35 82 94.25 134 89.93 328 88.17 

 ร่วมตดัสินใจกําหนดเป้าหมาย 
นโยบายและแผนพฒันาโรงเรียน 83 61.03 72 82.76 104 69.80 259 69.62 

ท่านตดัสินใจเก่ียวกบังานครูอย่างไรบ้าง          

 ตดัสินใจด้วยตนเองไม่รับฟังความ
คิดเห็นของผู้ใด 6 4.41 5 5.75 0 0 11 2.96 

 รับฟังความคิดเห็นจากครู
ประกอบการตดัสินใจด้วยตนเอง 106 77.94 67 77.01 119 79.87 292 78.49 

 ตดัสินใจร่วมกบัครูในรูปแบบคณะ
กรรมการบริหารโรงเรียน 59 43.38 72 82.76 104 69.80 235 63.17 

 ตดัสินใจร่วมกบัครูในรูปแบบคณะ
กรรมการบริหารหลกัสตูร และงาน
วิชาการสถานศกึษา 71 52.21 56 64.37 119 79.87 246 66.13 

 มอบหมายให้หวัหน้าฝ่ายเป็นผู้
ตดัสินใจร่วมกบัสมาชิก 59 43.38 31 35.63 45 30.20 135 36.29 

 มอบหมายให้ครูเป็นผู้ตดัสินใจใน
กรอบงานท่ีได้รับมอบหมาย 65 47.79 26 29.89 45 30.20 136 36.56 

** ตอบได้มากกว่า 1 ข้อ 
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สภาพการเสริมพลงัอํานาจครูโรงเรียนเอกชนโรงเรียน  โรงเรียนขจดัเง่ือนไขท่ีทํา 
ให้พลงัอํานาจครูต่ํา โดยการขจดัระบบรางวลัท่ีสง่ผลให้ครูรับรู้วา่งานท่ีทําไมมี่ความหมายด้วยการ
ประเมินผลการปฏิบตัิงานครูโดยการพิจารณาผลสมัฤทธ์ิทางการเรียนของผู้ เรียนมากท่ีสดุคิดเป็น
ร้อยละ 87.63 โดยมีการดําเนินการในโรงเรียนขนาดใหญ่มากท่ีสดุคิดเป็นร้อยละ 100.00 โรงเรียน
ขนาดกลางคิดเป็นร้อยละ 94.25 และโรงเรียนขนาดเล็กคิดเป็นร้อยละ 69.85 ตามลําดบั  โดยนํา
ผลการประเมินการปฏิบตังิานไปใช้ในการพิจารณาผลตอบแทนการทํางานมากท่ีสดุคดิเป็นร้อยละ 
86.02  โดยโรงเรียนขนาดใหญ่มีการดําเนินการมากท่ีสดุคิดเป็นร้อยละ 100.00  โรงเรียนขนาด
กลางคิดเป็นร้อยละ 94.25 และโรงเรียนขนาดเล็กคิดเป็นร้อยละ 65.44  โดยผู้ ท่ีมีส่วนในการ
ประเมินผลงานครูมากท่ีสดุคือผู้ อํานวยการคดิเป็นร้อยละ 87.10 ดงัแสดงข้อมลูในตารางท่ี 4.10 

 
ตารางท่ี 4.10 จํานวนและร้อยละของการขจดัเง่ือนไขด้านระบบรางวลัท่ีทําให้ระดบัพลงัอํานาจ 

         ครูต่ํา 
ขนาดเลก็ 
(n=136) 

ขนาดกลาง 
(n=87) 

ขนาดใหญ่ 
(n=149) 

รวม 
(n=372) ตวัแปร 

จํานวน ร้อยละ จํานวน ร้อยละ จํานวน ร้อยละ จํานวน ร้อยละ 

ระบบรางวัล         

ท่านกําหนดเกณฑ์มาตรฐานการปฏิบติั 
งานเพ่ือใช้ในการประเมินผลการปฏิบติั 
งานครูด้านใดบ้าง **         

 ผลงานการพฒันาหลกัสตูรสถานศกึษา 41 30.15 41 47.13 75 50.34 157 42.20 

 ผลสมัฤทธ์ิทางการเรียนของผู้ เรียน 95 69.85 82 94.25 149 100 326 87.63 

 คณุลกัษณะอนัพงึประสงค์และทกัษะ
ชีวิตของผู้ เรียน 71 52.21 67 77.01 104 69.80 242 65.05 

 ความสามารถในการจดัการเรียนรู้ 
และความสามารถในการบริหาร
จดัการในห้องเรียน 101 74.26 77 88.51 119 79.87 297 79.84 

 แผนการจดัการเรียนรู้ เคร่ืองมือวดั
และประเมินผล 95 69.85 61 70.11 134 89.93 290 77.96 

 ผลงานวิจยัในชัน้เรียน 59 43.38 56 64.37 75 50.34 190 51.08 

 ผลงานการสร้างความสมัพนัธ์อนัดี
และความร่วมมือกบัชมุชน 47 34.56 56 64.37 45 30.20 148 39.78 

 การปฏิบติัตนตามระเบียบของ ร.ร 89 65.44 67 77.01 89 59.73 245 65.86 

 การให้ความร่วมมือกบักิจกรรมของร.ร 101 74.26 56 64.37 119  79.87 276 74.19 

 ภาระหน้าท่ีความรับผิดชอบท่ีมากขึน้ 53 38.97 41 47.13 60 40.27 154 41.40 

 ระยะเวลาในการทํางาน 47 34.56 51 58.62 60 40.27 158 42.47 

 ความสมัพนัธ์ใกล้ชิดสว่นตวั 6 4.41 5 5.75 30 20.13 41 11.02 

 ไม่ได้กําหนดเกณฑ์พิจารณา 6 4.41 0 0 0 0 6 1.61 
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ตารางท่ี 4.10 (ตอ่) จํานวนและร้อยละของการขจดัเง่ือนไขด้านระบบรางวลัท่ีทําให้ระดบัพลงั 
                             อํานาจครูต่ํา 

ขนาดเลก็ 
(n=136) 

ขนาดกลาง 
(n=87) 

ขนาดใหญ่ 
(n=149) 

รวม 
(n=372) ตวัแปร 

จํานวน ร้อยละ จํานวน ร้อยละ จํานวน ร้อยละ จํานวน ร้อยละ 

ท่านนําผลการประเมินการปฏิบติังานไปใช้
ประโยชน์ในด้านใดบ้าง **         

 พิจารณาผลตอบแทนการทํางาน 89 65.44 82 94.25 149 100 320 86.02 

 พิจารณาการเล่ือนขัน้ เล่ือนตําแหน่ง 71 52.21 67 77.01 119 79.87 257 69.09 

 พิจารณาจดักิจกรรมพฒันาทกัษะ
ความสามารถของครู 89 65.44 72 82.76 134 89.93 295 79.30 

 ไม่ได้นําไปใช้ประโยชน์ 6 4.41 0 0 0 0 6 1.61 

ผู้ มีสว่นในการพิจารณาผลการปฏิบติังาน
ของครูได้แก่ ** 

        

 ผู้ รับใบอนญุาต 95 69.85 51 58.62 89 59.73 235 63.17 

 ผู้ อํานวยการ 118  86.76 72 82.76 134 89.93 324 87.10 

 ผู้จดัการ 95 69.85 51 58.62 75 50.34 221 59.41 

 คณะกรรมการครู 24 17.65 15 17.24 45 30.20 84 22.58 

 คณะกรรมการบริหารโรงเรียน 41 30.15 41 47.13 60 40.27 142 38.17 

 ครูหวัหน้าฝ่าย 65 47.79 41 47.13 119 79.87 225 60.48 

 หวัหน้ากลุม่สาระ หรือหวัหน้าระดบั 
ประเมินครูท่ีอยู่ในความรับผิดชอบ 59 43.38 41 47.13 134 89.93 234 62.90 

 ให้ครูประเมินตนเอง 65 47.79 67 77.01 110 73.83 242 65.05 

 ให้ครูประเมินเพ่ือนร่วมงาน 77 56.62 51 58.62 60 40.27 188 50.54 

ท่านให้สวสัดิการแก่ครูเพ่ิมเติมจาก
สวสัดิการในกองทนุครูและครูใหญ่
โรงเรียนเอกชนอย่างไร ** 

        

 ให้สวสัดิการอาหารกลางวนั 112 82.35 72 82.76 89 59.73 273 73.39 

 ทําประกนัอบุติัเหต ุ 71 52.21 56 64.37 134 89.93 261 70.16 

 ให้บ้านพกัครู 18 13.24 15 17.24 30 20.13 63 16.94 

 ให้สวสัดิการเคร่ืองแบบ 118 86.76 67 77.01 75 50.34 260 69.89 

 ให้สิทธิเบิกคา่เช่าบ้าน 12  8.82 5 5.75 30 20.13 42 11.29 

 ให้คา่พาหนะ 12 8.82 10 11.49 15 10.07 37 9.95 

 ให้สิทธิเบิกคา่รักษาพยาบาล 41 30.15 15 17.24 89 59.73 145 38.98 

 ให้ลาศกึษาตอ่ 41 30.15 15 50.34 75 35.22 131 35.22 

 ให้ทนุการศกึษาแก่บตุร 71 52.21 26 29.89 89 59.73 186 50.00 

** ตอบได้มากกว่า 1 ข้อ 
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ตารางท่ี 4.10 (ตอ่) จํานวนและร้อยละของการขจดัเง่ือนไขด้านระบบรางวลัท่ีทําให้ระดบัพลงั 
                             อํานาจครูต่ํา 

ขนาดเลก็ 
(n=136) 

ขนาดกลาง 
(n=87) 

ขนาดใหญ่ 
(n=149) 

รวม 
(n=372) ตวัแปร 

จํานวน ร้อยละ จํานวน ร้อยละ จํานวน ร้อยละ จํานวน ร้อยละ 

ท่านใช้วิธีการใดในการประเมินผลการ
ปฏิบติังาน **         

 ประเมินจากผลงาน 118 86.76 82 94.25 149 100 349 93.82 

 สงัเกตการปฏิบติังาน 130 95.59 82 94.25 119 79.87 331 88.98 

 สอบถามจากเพ่ือนร่วมงาน 41 30.15 20 22.99 45 30.20 106 28.49 

 สมัภาษณ์ผู้ปฏิบติังาน  30 22.06 31 35.63 30 20.13 91 24.46 

ท่านให้ผลตอบแทนการทํางานครูใน
รูปแบบใดบ้าง ** 

        

 เล่ือนขัน้เงินเดือน 95 69.85 77 88.51 134 89.93 306 82.26 

 ให้เงินประจําตําแหน่ง 41 30.15 31 35.63 134  89.93 206 55.38 

 ให้โบนสั 53 38.97 26 29.89 119 79.87 198 53.23 

 ให้เงินรางวลัหรือของรางวลัพิเศษ 53 38.97 31 35.63 119 79.87 203 54.57 

 ให้เบีย้เลีย้ง หรือเงินคา่ลว่งเวลา 47 34.56 26 29.89 89 59.73 162 43.55 

 มอบของรางวลัแก่ทีม 0 0 5 5.75 60 40.27 65 17.47 

 ให้ใบประกาศเกียรติคณุ 47 34.56 36 41.38 104 69.80 187 50.27 

 ช่ืนชม ยกย่อง ยอมรับ 77 56.62 51 58.62 104 69.80 232 62.37 

ท่านแจ้งเกณฑ์การพิจารณาและ
ผลตอบแทนการทํางานแก่ครูอย่างไร ** 

        

 จดัประชมุครูทกุคน 95 69.85 82 94.25 119 79.87 296 79.57 

 มอบหมายให้หวัหน้าจดัประชมุชีแ้จง
ข้อมลูแก่ครูทกุคน 12 8.82 5 5.75 15 10.07 32 8.60 

 จดัทําเอกสารเผยแพร่ข้อมลูภายใน 6 4.41 15 17.24 15 10.07 36 9.68 

 ออกประกาศ คําสัง่ ภายในโรงเรียน 18 13.24 5 5.75 0 0 142 38.17 

 อ่ืนๆ (โปรดระบ…ุ………………) 18 13.24 5 5.75 0 0 23 6.18 

ท่านกําหนดระยะเวลาในการพิจารณาให้
ผลตอบแทนการทํางานครูอย่างไร 

        

 ให้ผลตอบแทนทกุภาคเรียน 18 13.24 5 5.75 15 10.07 38 10.22 

 ให้ผลตอบแทนทกุปีการศกึษา 112 82.35 72 82.76 104 69.80 288 29.03 

 ให้ผลตอบแทนตามผลงานท่ีปรากฏ 18 13.24 15 17.24 75 50.34 108 29.03 

 ไม่กําหนดระยะเวลาในการพิจารณา 6 4.41 5 5.75 0 0 11 2.96 

** ตอบได้มากกวา่ 1 ข้อ 
 
 
 



 141 

สภาพการเสริมพลงัอํานาจครูโรงเรียนเอกชนโรงเรียน  โรงเรียนขจดัเง่ือนไขท่ีทํา 
ให้พลงัอํานาจครูต่ํา  โดยการขจดังานท่ีสง่ผลให้ครูรับรู้ว่าครูไม่มีผลกระทบตอ่ผลลพัธ์ของงานโดย
การให้ผู้บริหารร่วมกบัหวัหน้ากลุ่มสาระ หวัหน้าระดบัหรือหวัหน้างานเป็นผู้พิจารณามอบหมาย
งานให้แก่ครูมากท่ีสดุคดิเป็นร้อยละ 56.45  โดยมีหลกัเกณฑ์ในการพิจารณามอบหมายงานให้แก่
ครูโดยพิจารณาจากประสบการณ์สอนท่ีผ่านมามากท่ีสดุคิดเป็นร้อยละ 84.95  และพิจารณา
ความสามารถ ความถนดั และความสนใจของครูเป็นหลกัในการมอบหมายงานอ่ืนท่ีนอกเหนือ 
จากงานสอนให้แก่ครูคิดเป็นร้อยละ 92.20 และมีการดําเนินการในโรงเรียนใหญ่มากท่ีสดุคิดเป็น
ร้อยละ 100.00 โรงเรียนขนาดกลางคิดเป็นร้อยละ 94.25 และโรงเรียนขนาดเล็กคิดเป็นร้อยละ 
82.35 ดงัข้อมลูในตาราง 4.11 
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ตารางท่ี 4.11  จํานวนและร้อยละของการขจดัเง่ือนไขด้านงานท่ีทําให้ระดบัพลงัอํานาจครูต่ํา 
ขนาดเลก็ 
(n=136) 

ขนาดกลาง 
(n=87) 

ขนาดใหญ่ 
(n=149) 

รวม 
(n=372) ตวัแปร 

จํานวน ร้อยละ จํานวน ร้อยละ จํานวน ร้อยละ จํานวน ร้อยละ 

งาน         

ใครเป็นผู้ พิจารณามอบหมายงานให้แก่ 
ครู **         

 ผู้บริหารเป็นผู้ พิจารณาด้วยตนเอง 71 52.21 46 52.87 75 50.34 192 51.61 

 ผู้บริหารพิจารณาร่วมกบัคณะ
กรรมการบริหาร 47 34.56 46 52.87 75 50.34 192 51.61 

 ผู้บริหารพิจารณาร่วมกบัหวัหน้ากลุม่
สาระ หวัหน้าระดบัหรือหวัหน้างาน 59 43.38 41 47.13 110 73.83 210 56.45 

 หวัหน้ากลุม่สาระ หวัหน้าระดบัหรือ
หวัหน้างานพิจารณามอบหมายงาน
แก่ครูท่ีอยู่ในความรับผิดชอบ 12 8.82 10 11.49 30 20.13 52 13.98 

ท่านใช้หลกัเกณฑ์ใดในการพิจารณา
มอบหมายงานการพฒันาหลกัสตูร งาน
การจดัการเรียนรู้ และการพฒันาเคร่ืองมือ
การวดัและประเมินผลให้แก่ครู ** 

        

 วิชาเอกท่ีจบ 71 52.21 61 70.11 104 69.80 236 63.44 

 ความถนดั ความสนใจของครู 95 69.85 72 82.76 134 89.93 301 80.91 

 ประสบการณ์สอนท่ีผ่านมา 106 77.94 61 70.11 149 100 316 84.95 

 ความเหมาะสมตามความเห็นของ
ผู้บริหาร 77 56.62 56 64.37 75 50.34 208 55.91 

ท่านใช้หลกัเกณฑ์ใดในการพิจารณา
มอบหมายงานอ่ืนนอกเหนือจากงานสอน
ให้แก่ครู ** 

        

 ความสามารถ ความถนดั และความ
สนใจของครู 112 82.35 82 94.25 149 100 343 92.20) 

 ประสบการณ์การทํางานท่ีผ่านมา 106 77.94 72 82.76 134 89.93 312 83.87 

 โอกาสท่ีครูจะได้พฒันาความสามารถ 59 43.38 51 58.62 89 59.73 199 53.49 

 พิจารณามอบหมายตามปริมาณท่ี
เหมาะสมและไม่ซํา้ซ้อนกบัภาระงาน
ครู 65 47.49 56 64.37 75 50.34 196 52.69 

 ความเหมาะสมตามความเห็นของ
ผู้บริหาร 47 34.56 26 29.89 45 30.20 118 31.72 

** ตอบได้มากกว่า 1 ข้อ 
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2.1.2 สภาพการส่งเสริมให้ครูได้รับรู้สมรรถนะการทาํงาน 
สภาพการเสริมพลงัอํานาจครูโรงเรียนเอกชนโรงเรียน  โรงเรียนสง่เสริมให้ครู 

ได้รับรู้สมรรถนะการทํางานด้วยการให้ความเช่ียวชาญในงานแก่ครูโดยการสง่ครูเข้าร่วมอบรมกบั
หน่วยงานภายนอกท่ีจดัมากท่ีสดุคดิเป็นร้อยละ 91.40 โดยเน้นการพฒันาความสามารถครูในด้าน
การจดัการเรียนรู้มากท่ีสดุคดิเป็นร้อยละ 83.87  และมีการจดับริการคอมพิวเตอร์และอินเทอร์เน็ต
ในการสืบค้นข้อมลูให้แก่ครูเพ่ือพฒันาความสามารถในการทํางานคิดเป็นร้อยละ 87.90  เม่ือครู
ปฏิบัติงานท่ีได้รับมอบหมายได้ต่ํากว่าเกณฑ์ท่ีตัง้ไว้โรงเรียนดําเนินการโดยให้โอกาสในการ
ปฏิบตัิงานใหม่ และให้การช่วยเหลือมากท่ีสดุคิดเป็นร้อยละ 74.46 และให้การช่วยเหลือครูด้วย
วิธีการให้คําแนะนําวิธีทํางานคดิเป็นร้อยละ 74.46  แสดงข้อมลูในตารางท่ี 4.12 
 
ตารางท่ี 4.12  จํานวนและร้อยละของการสง่เสริมให้ครูได้รับรู้สมรรถนะการทํางานด้วยการให้ 
                      ความเช่ียวชาญในงานแก่ครู 

ขนาดเลก็ 
(n=136) 

ขนาดกลาง 
(n=87) 

ขนาดใหญ่ 
(n=149) 

รวม 
(n=372) ตวัแปร 

จํานวน ร้อยละ จํานวน ร้อยละ จํานวน ร้อยละ จํานวน ร้อยละ 

ความเช่ียวชาญในงาน         

ท่านพฒันาครูให้มีความรู้ความสามารถใน
งานครูเพ่ิมขึน้อย่างไร **         

 จดัทําแผนการพฒันาครูเป็น
รายบคุคล 35 25.74 31 35.63 45 30.20 111 29.84 

 สอบถามความสนใจ ความต้องการใน
การพฒันา 71 52.21 56 64.37 60 40.27 187 50.27 

 จดัอบรมภายในโรงเรียนตาม
แผนปฏิบติังาน 101 74.26 72 82.76 119 79.87 292 78.49 

 สง่เข้าร่วมอบรมกบัหน่วยงาน
ภายนอกท่ีจดั 124 91.18 82 94.25 134 89.93 340 91.40 

 นิเทศการจดัการเรียนรู้ภายในโรงเรียน 77 56.62 61 70.11 134 89.93 272 73.12 

 การจดัให้มีพ่ีเลีย้งครูคอยแนะนําสอน
งาน 12 8.82 26 29.89 30 20.13 68 18.28 

 พาครูเข้าร่วมชมนิทรรศการ การศกึษา
ดงูานภายนอกโรงเรียน 83 61.03 51 58.62 149 100 283 76.08 

** ตอบได้มากกว่า 1 ข้อ 
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ตารางท่ี 4.12 (ตอ่) จํานวนและร้อยละของการสง่เสริมให้ครูได้รับรู้สมรรถนะการทํางานด้วยการ 
                             ให้ความเช่ียวชาญในงานแก่ครู 

ขนาดเลก็ 
(n=136) 

ขนาดกลาง 
(n=87) 

ขนาดใหญ่ 
(n=149) 

รวม 
(n=372) ตวัแปร 

จํานวน ร้อยละ จํานวน ร้อยละ จํานวน ร้อยละ จํานวน ร้อยละ 

ท่านพฒันาครูให้มีความรู้ความสามารถใน
การทํางานครูในงาน **         

 งานพฒันาหลกัสตูร 106 77.94 72 82.76 119 79.87 297 79.84 

 งานจดัการเรียนรู้   101 74.26 77  88.51 134 89.93 312  83.87 

 งานวดัและประเมินผลการเรียนรู้   95 69.85 77  88.51 119  79.87 291 78.23 

 งานปลกูฝังคณุธรรมและทกัษะชีวิต   95 69.85 82  94.25 119 79.87 296 79.57 

 งานวิจยัการศกึษา 83 61.03 82 94.25 75 50.34 240 64.52 

 งานสร้างความสมัพนัธ์อนัดีและความ
ร่วมมือกบัชมุชน 71 52.21 56 64.37 30 20.13 157 42.20 

 อ่ืนๆ (คอมพิวเตอร์) 0 0 5 5.75 0 0 5 1.34 

 ไม่ได้พฒันา 0 0 5 5.75 0 0 5 1.34 

ท่านจดัแหลง่เรียนรู้แก่ครูเพ่ือพฒันา
ความสามารถในงานอย่างไร ** 

        

 จดัเอกสาร หนงัสือให้ครูท่ีสนใจได้
ศกึษา 89 65.44 77 88.51 119 79.87 285 76.61 

 จดับริการคอมพิวเตอร์และ
อินเทอร์เน็ตบริการสืบค้นข้อมลู 106 77.94 72 82.76 149 100.00 327 87.90 

 จดัเอกสารเผยแพร่ความรู้ภายใน
โรงเรียน 83 61.03 67 77.01 89 59.73 239 64.25 

 อ่ืนๆ (จดัทําแหลง่เรียนรู้ในเวบ็ไซต์
โรงเรียน) 0 0 0 0 15 10.07 15 4.03 

 ไม่ได้จดั 6 4.41 0 0 0 0 6 1.61 

ท่านดําเนินการอย่างไรเม่ือครูปฏิบติั งานท่ี
ได้รับมอบหมายได้ต่ํากว่าเกณฑ์ท่ีตัง้ไว้ 

        

 เปลี่ยนผู้ รับมอบหมายงานใหม่ 12 8.82 10 11.49 30 20.13 52 13.98 

 เรียกมาตกัเตือน หรือลงโทษ 12 8.82 20 22.99 30 20.13 62 16.67 

 ให้โอกาสในการปฏิบติังานใหม่ และ
ให้การช่วยเหลือด้วยวิธีการ ** 106 77.94 67 77.01 104 69.80 227 74.46 

               ให้คําแนะนําวิธีทํางาน 106 77.94 67 77.01 104 69.80 227 74.46 

               จดัให้มีพ่ีเลีย้งแนะนําสอน 
               งานให้แก่ครู 41 30.15 41 47.13 15 10.07 97 26.08 

               จดัให้มีการนิเทศการทํางาน 65 47.79 56 64.37 75 50.34 196 52.69 

               จดัให้มีการฝึกอบรม 89 65.44 72 82.76 75 50.34 236 63.44 

** ตอบได้มากกว่า 1 ข้อ 
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สภาพการเสริมพลงัอํานาจครูโรงเรียนเอกชนโรงเรียน  โรงเรียนสง่เสริมให้ครู 
ได้รับรู้สมรรถนะการทํางานด้วยการให้ความรับผิดชอบท่ีตรวจสอบได้และการควบคุมโดย
มอบหมายให้ครูได้ตดัสินใจวางแผนการทํางานร่วมกับสมาชิกในกลุ่มมากท่ีสุดคิดเป็นร้อยละ 
76.88  และควบคมุการทํางานของครูโดยให้ครูรายงานผลการปฏิบตัิงานเป็นระยะด้วยวาจาหรือ
ลายลกัษณ์อกัษรมากท่ีสดุคิดเป็นร้อยละ 72.85 โดยมีการดําเนินการมากในโรงเรียนขนาดเล็ก
และขนากลาง  ซึ่งในโรงเรียนใหญ่มีการให้ครูรายงานผลการปฏิบตัิงานเป็นระยะด้วยวาจาหรือ
ลายลกัษณ์อกัษรมากท่ีสดุคดิเป็นร้อยละ 72.85 ดงัตารางท่ี 4.13 
 
ตารางท่ี 4.13  จํานวนและร้อยละของการสง่เสริมให้ครูได้รับรู้สมรรถนะการทํางานด้วยการให้ 

          ความรับผิดชอบท่ีตรวจสอบได้และการควบคมุ 
ขนาดเลก็ 
(n=136) 

ขนาดกลาง 
(n=87) 

ขนาดใหญ่ 
(n=149) 

รวม 
(n=372) ตวัแปร 

จํานวน ร้อยละ จํานวน ร้อยละ จํานวน ร้อยละ จํานวน ร้อยละ 

ความรับผิดชอบและการควบคุม         

ท่านมอบอํานาจให้ครูปฏิบติังานท่ีได้รับ
มอบหมายอย่างไร **         

 ให้ครูได้ตดัสินใจวางแผนการทํางาน
ด้วยตนเอง 30 22.06 31 35.63 75 50.34 136 36.56 

 ให้ครูได้ตดัสินใจวางแผนการทํางาน
ร่วมกบัสมาชิกในกลุม่ 95 69.85 72 82.76 119 79.87 286 76.88 

 ให้ครูวางแผนการทํางานแล้วนําเสนอ
ตอ่ผู้บริหาร 101 74.26 51 58.62 119 79.87 271 72.85 

 ให้ครูปฏิบติังานตามแผนท่ีท่านวางไว้ 41 30.15 36 41.38 30 20.13 107 28.76 

 ให้ครูปฏิบติังานตามขัน้ตอนท่ีเคย
ปฏิบติัผ่านมา 35 25.74 31 35.63 15 10.07 81 21.77 

ทา่นควบคมุการทํางานของครูด้วยวิธีการใด **         

 ให้ครูรายงานผลการปฏิบติังานเป็น
ระยะด้วยวาจาหรือลายลกัษณ์อกัษร 106 77.94 61 70.11 104 69.80 271 72.85 

 ให้ครูรายงานเม่ือเกิดปัญหา 77 56.62 46 52.87 45 30.20 168 45.16 

 ผู้บริหารนิเทศ ติดตามการดําเนินงาน
แตล่ะขัน้ตอนด้วยตนเอง 65 47.79 77 88.51 45 30.20 187 50.27 

 ให้ครูรายงานสรุปผลการปฏิบติังาน
เม่ือปฏิบติังานเป็นท่ีเรียบร้อยแล้ว 65 47.79 72 82.76 104 69.80 241 64.78 

 มอบหมายให้หวัหน้างานเป็น
ผู้ ติดตามการดําเนินงานแล้วรายงาน 65 47.79 46 52.87 134 89.93 245 65.86 

 ไม่ได้ควบคมุ 6 4.41 0 0 0 0 6 1.61 

** ตอบได้มากกว่า 1 ข้อ 
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สภาพการเสริมพลงัอํานาจครูโรงเรียนเอกชนโรงเรียน  โรงเรียนสง่เสริมให้ครู 
ได้รับรู้สมรรถนะการทํางานด้วยการให้ตวัแบบความสําเร็จโดยดําเนินการให้ครูได้เรียนรู้วิธีทํางาน
ของเพ่ือนครูท่ีประสบความสําเร็จด้วยการมอบหมายให้มีการทํางานร่วมกนัมากท่ีสดุ  คิดเป็นร้อย
ละ 75.27 และมอบหมายให้ครูทํางานเป็นทีมในงานและกิจกรรมโครงการตามแผนพฒันาของ
โรงเรียนมากท่ีสดุคดิเป็นร้อยละ 97.04  ดงัตารางท่ี 4.14 
 
ตารางท่ี 4.14  จํานวนและร้อยละของการสง่เสริมให้ครูได้รับรู้สมรรถนะการทํางานด้วยการให้ 

          ตวัแบบความสาํเร็จ 
ขนาดเลก็ 
(n=136) 

ขนาดกลาง 
(n=87) 

ขนาดใหญ่ 
(n=149) 

รวม 
(n=372) ตวัแปร 

จํานวน ร้อยละ จํานวน ร้อยละ จํานวน ร้อยละ จํานวน ร้อยละ 

ตัวแบบความสาํเร็จ         

ท่านดําเนินการให้ครูได้เรียนรู้วิธีทํางานของ
เพ่ือนครูท่ีประสบความสําเร็จอย่างไร **         

 มอบหมายให้มีการทํางานร่วมกนั 89 65.44 72 82.76 119 79.87 280 75.27 
 จดันิทรรศการสะท้อนวิธีการทํางาน

ของครูท่ีประสบความสําเร็จ 18 13.24 31 35.63 15 10.07 64 17.20 
 จดัให้ครูท่ีประสบความสําเร็จเป็น

วิทยากรอบรมภายใน 71 52.21 56 64.37 89 59.73 216 58.06 
 จดัทําเอกสารเผยแพร่ 12 8.82 20 22.99 30 20.13 62 16.67 
 จดัให้มีการศกึษาดงูานในโรงเรียนท่ี

ประสบความสําเร็จ 65 47.79 56 64.37 75 50.34 196 52.69 
 ไม่ได้ดําเนินการ 18 13.24 0 0 0 0 18 4.84 
ท่านได้มอบหมายให้ครูทํางานเป็นทีมใน
งานลกัษณะใด **         

 งานและกิจกรรมในหลกัสตูร 89 65.44 67 77.01 134 89.93 290 77.96 
 งานและกิจกรรมนอกหลกัสตูร 47 34.56 36 41.38 104 69.80 187 50.27 
 งานและกิจกรรมในโครงการตาม

แผนพฒันาของโรงเรียน 130 95.59 82 94.25 149 100.00 361 97.04 

** ตอบได้มากกว่า 1 ข้อ 
 
 
 
 
 
 



 147 

สภาพการเสริมพลงัอํานาจครูโรงเรียนเอกชนโรงเรียน  โรงเรียนสง่เสริมให้ครู 
ได้รับรู้สมรรถนะการทํางานด้วยการให้การเสริมแรงให้ครูเกิดแรงจงูใจในการทํางานให้ครูด้วยการ
พดูให้กําลงัใจแก่ครูเม่ือครูเกิดอปุสรรคในการทํางานมากท่ีสดุคดิเป็นร้อยละ 94.09 และการพดูช่ืน
ชม ยกย่องครูเม่ือทํางานได้ตามเป้าหมายมากท่ีสดุเท่ากนัคิดเป็นร้อยละ 94.09  และเม่ือมีการ
ตรวจสอบติดตามการทํางาน  ผู้บริหารแจ้งข้อมลูป้อนกลบัเก่ียวกับผลการทํางานแก่ครูโดยการ
แจ้งผลการทํางานภาพรวมแก่ครูในท่ีประชมุมากท่ีสดุคดิเป็นร้อยละ 62.10  ดงัตารางท่ี 4.15 
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ตารางท่ี 4.15  จํานวนและร้อยละของการสง่เสริมให้ครูได้รับรู้สมรรถนะการทํางานด้วยการให้ 
          การเสริมแรง 

ขนาดเลก็ 
(n=136) 

ขนาดกลาง 
(n=87) 

ขนาดใหญ่ 
(n=149) 

รวม 
(n=372) ตวัแปร 

จํานวน ร้อยละ จํานวน ร้อยละ จํานวน ร้อยละ จํานวน ร้อยละ 

การเสริมแรง         

ท่านช่วยให้ครูเกิดความเช่ือมัน่ในความ 
สามารถของตนเองด้านการทํางานด้วย
วิธีการใด **         

 พดูให้กําลงัใจแก่ครูเม่ือครูเกิด
อปุสรรคในการทํางาน 124 91.18 77 88.51 149 100 350 94.09 

 พดูช่ืนชม ยกย่องครูเม่ือทํางานได้ตาม
เป้าหมาย 106 77.94 72 82.76 149 100 350 94.09 

 พดูช่ืนชม ให้ข้อมลูป้อนกลบัเก่ียวกบั
ผลงานการทํางานของครู 83 61.03 56 64.37 75 50.34 214 57.53 

 พดูช่ืนชมประชาสมัพนัธ์ผลงานของครู
แก่นกัเรียน ผู้ปกครอง ครูและผู้ ท่ี
เก่ียวข้อง 53 38.97 51 58.62 119 79.87 223 59.95 

 อ่ืนๆ (จดัหาสิ่งอํานวยความสะดวกใน
การทํางาน) 6 4.41 5 5.75 15 10.07 26 6.99 

เม่ือมีการตรวจสอบติดตามการทํางาน 
ท่านแจ้งข้อมลูป้อนกลบัเก่ียวกบัผลการ
ทํางานครูอย่างไร **         
 แจ้งผลการทํางานแก่ครูด้วยตนเอง

ทนัทีท่ีได้รับข้อมลู 59 43.38 56 64.37 75 50.34 190 51.08 

 แจ้งผลการทํางานแก่ครูเป็นลาย
ลกัษณ์อกัษรทนัทีท่ีมีข้อมลู 30 22.06 26 29.89 15 10.07 71 19.09 

 แจ้งผลการทํางานภาพรวมแก่ครูในท่ี
ประชมุ 71 52.21 56 64.37 104 69.80 231 62.10 

 มอบหมายให้หวัหน้ากลุม่สาระ 
หวัหน้าระดบัหรือหวัหน้างานเป็นผู้
แจ้งผลการทํางานแก่ครูท่ีอยูใ่นความ
รับผิดชอบ 47 34.56 31 35.63 75 50.34 153 41.13 

 แจ้งผลการทํางานภาพรวมเม่ือครบ
กําหนดภาคเรียนหรือปีการศกึษา 59 43.38 31 35.63 75 50.34 165 44.35 

 ไม่ได้แจ้ง 6 4.41 0 0 15 10.07 21 5.65 

** ตอบได้มากกว่า 1 ข้อ 
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สภาพการเสริมพลงัอํานาจครูโรงเรียนเอกชนโรงเรียน  โรงเรียนสง่เสริมให้ครู 
ได้รับรู้ความสามารถของตนเองโดยการให้การสนับสนุนการทํางานแก่ครูด้วยการมอบหมาย
บทบาทหน้าท่ีแก่ครูด้วยวิธีการแจ้งเป็นหนงัสือคําสัง่มอบหมายหน้าท่ีในการปฏิบตัิงานมากท่ีสดุ
คดิเป็นร้อยละ 66.13   และเม่ือมอบหมายงานได้ชีแ้จงวตัถปุระสงค์ของงานท่ีมอบหมายมากท่ีสดุ
คิดเป็นร้อยละ 76.61  และสร้างความมัน่ใจในการทํางานให้แก่ครูด้วยการเปิดโอกาสให้ครูเข้ามา
ปรึกษาเม่ือมีปัญหา และอปุสรรคในการทํางานมากท่ีสดุคิดเป็นร้อยละ 91.94  ดงัแสดงในตาราง
ท่ี 4.16 
 
ตารางท่ี 4.16 จํานวนและร้อยละของการสง่เสริมให้ครูได้รับรู้สมรรถนะการทํางานด้วยการให้ 

         การสนบัสนนุ 
ขนาดเลก็ 
(n=136) 

ขนาดกลาง 
(n=87) 

ขนาดใหญ่ 
(n=149) 

รวม 
(n=372) ตวัแปร 

จํานวน ร้อยละ จํานวน ร้อยละ จํานวน ร้อยละ จํานวน ร้อยละ 

การสนับสนุน         

ท่านมอบหมายบทบาทหน้าท่ีแก่ครูด้วย
วิธีการใด **         

 มอบหมายด้วยวาจา 83 61.03 46 52.87 75 50.34 204 54.84 
 แจ้งเป็นหนงัสือคําสัง่มอบหมายหน้าท่ี

ในการปฏิบติังาน 71 52.21 56 64.37 119 79.87 246 66.13 
 แจ้งเป็นหนงัสือคําสัง่และมีเอกสารคํา

บรรยายลกัษณะงานในหน้าท่ี
รับผิดชอบแก่ครู 47 34.56 56 64.37 75 50.34 178 47.85 

 มอบหมายงานและกําหนดเป้าหมาย
ในการทํางานร่วมกบัครู 65 47.79 61 70.11 60 40.27 186 50.00 

ท่านมอบหมายงานให้แก่ครูในโรงเรียน
อย่างไร **         
 ชีแ้จงรายละเอียดของงานท่ีจะทํา

อย่างชดัเจน 95 69.85 77 88.51 104 69.80 276 74.19 
 ชีแ้จงวตัถปุระสงค์ของงานท่ี

มอบหมาย 95 69.85 56 64.37 134 89.93 285 76.61 
 ชีแ้จงวิธีการทํางานตามขัน้ตอน 77 56.62 61 70.11 75 50.34 213 57.26 
 ชีแ้จงความสําคญัของงานและผลท่ี

คาดหวงั 83 61.03 51 58.62 104 69.80 238 63.98 
 ชีแ้จงกรอบงานและขอบเขตอํานาจใน

การตดัสินใจ  24 17.65 46 52.87 104 69.80 174 46.77 
 ชีแ้จงความรับผิดชอบในงานท่ี

มอบหมาย 89 65.44 56 64.37 104 69.80 249 66.94 
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ตารางท่ี 4.16 (ตอ่) จํานวนและร้อยละของการสง่เสริมให้ครูได้รับรู้สมรรถนะการทํางานด้วยการ 
    ให้การสนบัสนนุ 

ขนาดเลก็ 
(n=136) 

ขนาดกลาง 
(n=87) 

ขนาดใหญ่ 
(n=149) 

รวม 
(n=372) ตวัแปร 

จํานวน ร้อยละ จํานวน ร้อยละ จํานวน ร้อยละ จํานวน ร้อยละ 

ท่านสร้างความมัน่ใจในการทํางานให้แก่
ครูอย่างไร **         

 การให้คําแนะนําช่วยเหลือให้การ
ทํางานบรรลเุป้าหมาย 106 77.94 77 88.51 119 79.87 302 81.18 

 เปิดโอกาสให้ครูเข้ามาปรึกษาเม่ือมี
ปัญหา และอปุสรรคในการทํางาน 106 77.94 87 100 149 100 342 91.94 

 อธิบายให้ครูเห็นความสําคญัของ
ตนเองตอ่ความสําเร็จของงาน 65 47.79 46 52.87 104 69.80 215 57.80 

 ให้ข้อมลูท่ีจําเป็นสําหรับการทํางาน
อย่างครบถ้วน ถกูต้อง รวดเร็ว เช่น 
ข้อมลูพืน้ฐาน ผลการเรียน ผลการ
สอบ NT ของผู้ เรียน ข้อมลูความ
ต้องการของผู้ปกครอง ชมุชนในการ
จดัการเรียนรู้  ข้อมลูผลการประเมิน
คณุภาพภายนอก(สมศ.) 53 38.97 31 35.63 104 69.80 215 57.80 

 จดัเตรียมอปุกรณ์เทคโนโลยีอํานวย
ความสะดวกสําหรับการสืบค้นข้อมลู 
การจดัทําแผนการเรียนรู้ และการ
ทํางานแก่ครูอย่างเพียงพอ 53 38.97 31 35.63 104 69.80 188 50.54 

 จดัเตรียมบคุลากรสนบัสนนุการ
ทํางานของครู  41 30.15 31 35.63 60 40.27 132 35.48 

 จดัเตรียมสภาพแวดล้อมภายใน
โรงเรียนและในห้องเรียนให้เหมาะสม
และเอือ้ตอ่การเรียนรู้ 65 47.79 61 70.11 89 59.73 215 57.80 

 จดัสรรงบประมาณในการจดัซือ้สื่อ
การเรียนการสอน และวสัดอุปุกรณ์ใน
การพฒันาสื่อการเรียนรู้อย่างเพียงพอ 77 56.62 67 77.01 134 89.93 278 74.73 

 จดัเตรียมแหลง่เรียนรู้ท่ีหลากหลาย
ให้แก่ครูเพ่ือใช้ในการจดัการเรียนรู้ 59 43.38 51 58.62 104 69.80 214 57.53 

 ดแูลเอาใจใสส่อบถามความก้าวหน้า 
ปัญหา อปุสรรคในการทํางานเพ่ือให้
การช่วยเหลือ 89 65.44 56 64.37 75 50.34 220 59.14 

** ตอบได้มากกว่า 1 ข้อ 
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2.2 ปัญหาของการเสริมพลังอาํนาจครูโรงเรียนเอกชน 
 ผู้วิจยัใช้คําถามปลายเปิดเพ่ือให้ผู้ตอบแบบสอบถามได้มีโอกาสแสดงความคดิเห็นหรือ
ข้อเสนอแนะเพิ่มเตมิอยา่งอิสระตามความคดิเห็นของผู้ตอบแบบสอบถาม จากนัน้ผู้วจิยันํามา
วิเคราะห์เนือ้หาเพ่ือจําแนกเป็นประเดน็ปัญหาในแตล่ะด้านดงัแสดงรายละเอียดในตาราง 4.17 
 
ตารางท่ี 4.17  จํานวนความคดิเห็นเก่ียวกบัปัญหาการเสริมพลงัอํานาจครูโรงเรียนเอกชน 
ปัญหาการเสริมพลังอาํนาจครูโรงเรียนเอกชน จาํนวน 
การขจัดการเปล่ียนแปลงที่ส่งผลให้ครูรับรู้สมรรถนะในการทาํงานตํ่า  
ครูมีอคติสว่นบคุคลไมเ่ปิดใจรับการเปล่ียนแปลง และกงัวลกบัผลท่ีจะเกิดขึน้ในอนาคต 44 
การจดัอบรมโดยหน่วยงานภายนอกมีน้อย ต้องเดินทางข้ามจงัหวดั 38 
การสง่ครูเข้ารับการอบรมท่ีจดัโดยหน่วยงานภายนอกคา่ใช้จ่ายสงู ไมมี่งบสง่อบรมอยา่งทัว่ถงึทกุ
กลุม่สาระ จงึพฒันาครูไมท่ัว่ถงึ   36 
การจดัอบรมภายในโรงเรียนหวัข้อการอบรมจะไมห่ลากหลาย จะเป็นเร่ืองเดียวกนัทัง้หมด 19 
ครูต้องใช้เวลาในการศกึษารายละเอียดของการเปล่ียนแปลงท่ีมีมาก ทําให้ไมมี่เวลาพฒันาผู้ เรียน 7 
ข้อมลูการเปล่ียนแปลงบางอยา่งลา่ช้า บางครัง้เตรียมความพร้อมครูไมท่นั 3 
การขจัดการนําของผู้บริหารที่ส่งผลให้ครูรับรู้ว่าครูขาดความอสิระในการทาํงาน  
ครูขาดความเช่ือมัน่ในตนเอง กลวัการตดัสนิใจผิดพลาด และกลวัถกูตําหนิ  ไมก่ล้าแสดงความ
คิดเหน็ 59 
ครูไมก่ล้าแสดงความคิดเหน็ สว่นใหญ่จะเหน็ดีด้วยกบัผู้บริหาร 41 
ผู้บริหารไมม่ัน่ใจในความสามารถของครู 38 
ครูตดัสนิใจเองไมเ่ป็น เน่ืองจากมีข้อมลูน้อย ความรู้น้อยเกินไป 17 
ผู้บริหารให้ครูร่วมตดัสนิใจได้เพียงบางเร่ืองเทา่นัน้ สว่นใหญ่ผู้บริหารพิจารณาดําเนินการกบั
คณะกรรมการบริหาร 14 
ครูขาดความรอบรู้และขาดประสบการณ์ แก้ไขปัญหาเฉพาะหน้าไมค่อ่ยได้ ต้องชีแ้นะ จงึรอฟังแต่
คําสัง่ 9 
อิทธิพลของผู้ นํากลุม่ทําให้ครูทา่นอ่ืนๆ ไมก่ล้าแสดงความคิดเห็นท่ีขดัแย้งแตกต่างออกไป 6 
การขจัดระบบรางวัลที่ส่งผลให้ครูรับรู้ว่างานที่ทาํไม่มีความหมาย    
งบประมาณของโรงเรียนมีไมเ่พียงพอ เน่ืองจากภาครัฐไมส่นบัสนนุโรงเรียนเอกชนอยา่งจริงจงั 46 
โรงเรียนจดัเก็บคา่เลา่เรียนต่ํา จึงมีปัจจยัในการจดัสรรผลตอบแทนให้ครูได้ไมม่าก 35 
ครูบางคนไมย่อมรับผลการประเมินผลการทํางานของเพ่ือนร่วมงานเช่น ในกรณีครูใหมมี่ศกัยภาพ
มากกวา่ครูเก่าแตไ่มไ่ด้รับการยอมรับ เกิดความน้อยใจในเพ่ือนครู 27 
โรงเรียนไมส่ามารถเพิ่มเงินเดือนครูได้อยา่งสม่ําเสมอ ไม่มีขัน้การเพิ่มเงินเดือน 13 
การให้ผลตอบแทนไมค่อ่ยมีอปุสรรค เพราะครูสว่นใหญ่จะเหน็ใจโรงเรียน เพราะนกัเรียนน้อย 
ผลตอบแทนยอ่มน้อยตาม ครูก็ยอมรับสภาพได้ 4 
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ตารางท่ี 4.17  (ตอ่) จํานวนความคดิเห็นเก่ียวกบัปัญหาการเสริมพลงัอํานาจครูโรงเรียนเอกชน 
ปัญหาการเสริมพลังอาํนาจครูโรงเรียนเอกชน จาํนวน 
ครูประเมินผลงานของเพ่ือนร่วมงานไมต่รงกบัความเป็นจริง เน่ืองจากครูจะเหน็ใจกนั 3 
การขจัดงานที่ส่งผลให้ครูรับรู้ว่าครูไม่มีผลกระทบต่อผลลัพธ์ของงาน  
ครูขาดความมัน่ใจในการทํางาน ผู้บริหารพิจารณาวา่เหมาะสมแล้วแตค่รูบอกวา่ทําไมไ่ด้ 28 
ครูจบไมต่รงวฒุิการมอบหมายงานต้องดท่ีูความสามารถ 17 
ครูขาดศกัยภาพในการทํางาน ถึงแม้จะจบตรงเอก ตรงสาขา ทําให้มอบหมายงานท่ีเหมาะสมแก่
ครูได้ยาก 12 
ครูขาดแคลน ทําให้ต้องมอบหมายงานแก่ครูท่ีมีอยู ่ 12 
ครูท่ีมีความสามารถในการทํางานมีน้อย สว่นใหญ่ครูเก่งก็จะให้ทํางานมาก เพราะไว้ใจในผลงาน 
คนไมเ่ก่งไมค่อ่ยให้ทํางาน เพราะเสียทัง้เวลาและอ่ืนๆ  8 
ครูเก่ียงงาน ครูท่ีทํางานเก่ง มกัจะได้ทํางานมาก 7 
ครูไมย่อมแสดงความสามารถ เพราะกลวัได้รับงานมากขึน้ 3 
การให้ความเช่ียวชาญในงาน    
งบประมาณในการพฒันาศกัยภาพของครูมีจํากดั เพราะต้องใช้งบประมาณมาก 58 
ครูไมใ่ห้ความร่วมมือ ครูขาดความสนใจ ขาดความกระตือรือร้นในการพฒันาตนเอง 37 
ไมมี่เวลาท่ีจดัในการอบรม พฒันาครู  ภาระงานครูมีมากอยูแ่ล้ว 26 
ครูโรงเรียนเอกชนเข้าออกบอ่ย ทําให้ต้องฝึกฝนครูใหมอ่ยูต่ลอด สง่ผลตอ่ความมัน่ใจในการ
ทํางาน เพราะระยะเวลาทํางานมีน้อย ขาดประสบการณ์การทํางานความสามารถ 23 
โรงเรียนเอกชนขาดระบบพฒันาผลงานวิชาการครูท่ีจะให้ผลตอบแทนสงูขึน้ ทําให้เน้นแตก่าร
อบรมพฒันา 5 
การให้ความรับผิดชอบและการควบคุม    
ครูขาดความรับผิดชอบในการทํางานท่ีได้รับมอบหมาย 42 
ครูไมเ่อาใจใสง่านเทา่ท่ีควร ทําเฉพาะบทบาทหน้าท่ีท่ีได้รับมอบหมาย 34 
ครูไมมี่ความกระตือรือร้นในการทํางาน 28 
การส่ือสารไมช่ดัเจน ทําให้การทํางานไมบ่รรลเุป้าหมาย 13 
ครูทํางานเป็นทีมไมเ่ป็น 6 
ตัวแบบความสาํเร็จ    
ครูท่ีประสบความสําเร็จไมมี่เวลาในการถ่ายทอดความรู้ นิเทศจากเพ่ือนร่วมงาน 33 
ครูไมช่อบถ่ายทอดความรู้ กลวัเพ่ือนร่วมงานทําได้ดีกวา่ 22 
ครูไมย่อมรับรู้ความสําเร็จของเพ่ือนร่วมงาน คิดวา่งานท่ีตนเองทําดีอยูแ่ล้ว 12 
ภาระงานครูมีมาก ทําให้ไมค่อ่ยมีเวลาในการศกึษาความสําเร็จจากเพ่ือนร่วมงาน 8 
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ตารางท่ี 4.17  (ตอ่) จํานวนความคดิเห็นเก่ียวกบัปัญหาการเสริมพลงัอํานาจครูโรงเรียนเอกชน 
ปัญหาการเสริมพลังอาํนาจครูโรงเรียนเอกชน จาํนวน 
การเสริมแรง    
ครูไมก่ล้าทํางานหรือแสดงความสามารถอยา่งเตม็ท่ีเพราะกลวัวา่ผลงานจะเดน่กวา่ครูเก่าการ 19 
อิจฉาริษยากนัในกลุม่เพ่ือนร่วมงาน ครูบางคนอายท่ีจะทําความดี 4 
การสนับสนุน    
การจดัหาส่ืออปุกรณ์ในการทํางานมีลา่ช้าไมท่นักบัความต้องการบ้าง 51 
ครูไมก่ล้าขอความช่วยเหลือในการทํางาน 34 
ครูบางคนมีอคติคิดวา่ผู้บริหารเอาใจครูบางคนเป็นพิเศษ 16 
ปัญหา อุปสรรคด้านอ่ืนๆ  
งบประมาณของโรงเรียนเอกชนไมเ่ทา่เทียมกบัภาครัฐ  ลา่ช้า ขาดความตอ่เน่ือง ไมเ่ป็นไปตาม
เกณฑ์ 56 
สวสัดิการของครูโรงเรียนเอกชนไมเ่ทา่เทียมกบัครูรัฐบาล โดยเฉพาะสวสัดิการคา่รักษาพยาบาลท่ี
ไมค่รอบคลมุถงึบคุคลในครอบครัว 49 
ครูท่ีมีคณุสมบติัครบมีน้อย ขาดแคลนบางสาขา 43 
ลกัษณะโครงสร้างและสงักดั สช. ไมมี่จดุยืนท่ีแน่นอนทําให้การสนบัสนนุโรงเรียนเอกชนไมไ่ด้
เตม็ท่ี 37 
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2.3 สภาพแวดล้อมภายในของการเสริมพลังอาํนาจครูโรงเรียนเอกชน 
สภาพแวดล้อมภายในการเสริมพลังอํานาจครูด้านโครงสร้างโรงเรียน พบว่าโรงเรียน

เอกชนสว่นใหญ่มีการกําหนดโครงสร้างการบริหารงานชดัเจนเป็นลายลกัษณ์อกัษร และครูทกุคน
รับรู้คิดเป็นร้อยละ 91.13  โรงเรียนมีการกําหนดบทบาท หน้าท่ี ความรับผิดชอบของครูไว้อย่าง
ชดัเจนเป็นลายลกัษณ์อกัษรและครูทกุคนได้รับเอกสารคิดเป็นร้อยละ 76.03 ผู้บริหารมอบหมาย
งานให้แก่ครูโดยมีคําสัง่ ประกาศมอบหมายงานชดัเจนคิดเป็นร้อยละ 79.03  ผลการจดัการศกึษา
ของโรงเรียนพบว่าผู้ปกครองส่วนใหญ่พึงพอใจในการจัดการศึกษาของโรงเรียนคิดเป็นร้อยละ 
89.78  และมีบคุคลสนใจสมคัรเป็นครูท่ีโรงเรียนเพียงพอกบัความต้องการคิดเป็นร้อยละ 91.40  
โรงเรียนเอกชนมีครูจํานวนเพียงพอตามเกณฑ์ในการจดัการศกึษาคดิเป็นร้อยละ 65.05   และครูมี
ความรู้ความสามารถตรงกบัความต้องการคดิเป็นร้อยละ 66.40  โรงเรียนมีการจดัสรรงบประมาณ
ในการพฒันาครูตามแผนของโรงเรียนอย่างเพียงพอคิดเป็นร้อยละ 83.60 และจดัสรรวสัดอุปุกรณ์
ท่ีใช้ในการจดัการเรียนการสอนให้แก่ครูอยา่งเพียงพอกบัความต้องการคิดเป็นร้อยละ 73.66  และ
จดัสรรให้ทนัต่อการใช้งานคิดเป็นร้อยละ 63.17  โดยมีหน่วยงานเครือข่ายท่ีให้การช่วยเหลือใน
การพฒันาครูได้แก่ สํานกังานเขตพืน้ท่ีการศึกษาคิดเป็นร้อยละ 78.76  และ สช. คิดเป็นร้อยละ 
70.16  ดงัแสดงในตารางท่ี 4.18 
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ตารางท่ี 4.18  แสดงจํานวนและร้อยละของสภาพแวดล้อมภายในของการเสริมพลงัอํานาจครูแยก 
         ตามขนาดโรงเรียน  

ขนาดเลก็ 
(n=136) 

ขนาดกลาง 
(n=87) 

ขนาดใหญ่ 
(n=149) 

รวม 
(n=372) ตวัแปร 

จํานวน ร้อยละ จํานวน ร้อยละ จํานวน ร้อยละ จํานวน ร้อยละ 

โรงเรียนของท่านกําหนดโครงสร้างการ
บริหารงานอย่างไร         

 มีโครงสร้างการบริหารงานชดัเจนเป็น
ลายลกัษณ์อกัษร และครูทกุคนรับรู้ 118 86.76 87 100.00 134 89.93 339 91.13 

 กําหนดโครงสร้างการบริหารงานไว้ใน
เอกสาร แตค่รูไม่มีสว่นรับรู้ 18 13.24 0 0 15 10.07 33 8.87 

โรงเรียนของท่านมีการกําหนดบทบาท 
หน้าท่ี ความรับผิดชอบของครูไว้อย่างไร         

 กําหนดไว้ชดัเจนเป็นลายลกัษณ์อกัษร
และครูทกุคนได้รับเอกสาร 78 57.35 71 81.61 134 89.93 283 76.03 

 กําหนดไว้เป็นแนวปฏิบติัท่ีปฏิบติัตอ่ๆ 
กนัมา 53 38.97 16 18.39 15 10.07 84 22.58 

 ไม่ได้กําหนดบทบาท หน้าท่ีความ
รับผิดชอบของครูไว้ 5 3.68 0 0 0 0 5 1.34 

การมอบหมายงานในโรงเรียนของท่านเป็น
อย่างไร         

 มีคําสัง่ ประกาศมอบหมายงานชดัเจน 83 61.03 77 88.50 134 89.93 294 79.04 

 ผู้บริหารมอบหมายงานด้วยวาจา 30 22.06 5 5.75 0 0 35 9.40 

 ผู้บริหารมอบหมายงานในท่ีประชมุ 23 16.91 5 5.75 15 10.07 43 11.56 

ผลการจดัการศกึษาของโรงเรียนของท่าน
เป็นอย่างไร         

 ผู้ปกครองสว่นใหญ่พงึพอใจในการจดั
การศกึษาของโรงเรียน 108 79.41 77 88.51 149 100.00 334 89.78 

 ผู้ปกครองสว่นใหญ่พงึพอใจใน
ผลสมัฤทธ์ิท่ีเกิดขึน้ในตวัผู้ เรียน 23 16.91 10 11.49 0 0 33 8.87 

 ผู้ปกครองไม่พงึพอใจในการจดั
การศกึษาของโรงเรียน 5 3.68 0 0 0 0 5 1.34 

ผู้ ท่ีสมคัรเป็นครูในโรงเรียนของท่านมี
จํานวนเพียงพอกบัความต้องการหรือไม่         

 มีเพียงพอ  124 91.18 82 94.25 134 89.93 340 91.40 

 มีไม่เพียงพอ  12 8.82 5 5.75 15 10.07 32 8.60 
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ตารางท่ี 4.18 (ตอ่) แสดงจํานวนและร้อยละของสภาพแวดล้อมภายในของการเสริมพลงัอํานาจครู 
                แยกตามขนาดโรงเรียน   

ขนาดเลก็ 
(n=136) 

ขนาดกลาง 
(n=87) 

ขนาดใหญ่ 
(n=149) 

รวม 
(n=372) ตวัแปร 

จํานวน ร้อยละ จํานวน ร้อยละ จํานวน ร้อยละ จํานวน ร้อยละ 

ครูในโรงเรียนของท่านมีความรู้ความ 
สามารถตรงกบัความต้องการหรือไม่         

 ครูมีความรู้ความสามารถตรงกบั
ความต้องการ 106 77.94 66 75.86 75 50.34 247 66.40 

 ครูขาดแคลนบางสาขา 30 22.06 21 24.14 74 49.66 125 33.60 

ครูในโรงเรียนของท่านมีจํานวนเพียงพอตอ่
การจดัการศกึษาหรือไม่ 

        

 มีจํานวนเพียงพอตามเกณฑ์ 106 70.59 57 65.51 89 59.73 242 65.05 

 ไม่เพียงพอตอ่การจดัการศกึษา 5 3.68 0 0 0 0 5 1.34 

 มีจํานวนมากกวา่เกณฑ์ท่ีกําหนด 35 25.74 30 34.48 60 40.27 125 33.60 

โรงเรียนมีงบประมาณในการพฒันาครู
ตามแผนของโรงเรียนอย่างเพียงพอหรือไม่ 

        

 เพียงพอ 106 77.94 71 81.61 134 89.93 311 83.60 

 ไม่เพียงพอ 30 22.06 16 18.39 15 10.07 61 16.40 

โรงเรียนของท่านจดัสรรวสัดอุปุกรณ์ท่ีใช้
ในการจดัการเรียนการสอนให้แก่ครูอย่างไร 

        

 จดัสรรให้อย่างเพียงพอกบัความต้องการ 83 61.03 57 65.52 134 89.93 274 73.66 

 จดัสรรเฉล่ียให้อย่างเท่าเทียมกนั 35 25.74 20 22.99 0 0 56 15.05 

 ไมส่ามารถจดัสรรให้กบัครูได้ตามต้องการ 18 13.24 10 11.49 15 10.07 42 11.29 

โรงเรียนของท่านจดัหาวสัดอุปุกรณ์ และ
สื่อการเรียนการสอนให้แก่ครูอย่างไร 

        

 เพียงพอและทนัตอ่การใช้งาน 65 47.79 51 58.62 119 79.86 235 63.17 

 เพียงพอแตมี่ลา่ช้าบ้าง 53 38.97 30 34.48 30 20.14 113 30.38 

 ลา่ช้าและไม่เพียงพอกบัความต้องการ 18 13.24 6 6.90 0 0 24 6.45 

ท่ีผ่านมาหน่วยงานเครือข่ายใดบ้างท่ี
ช่วยเหลือโรงเรียนในการพฒันาครู 

        

 มหาวิทยาลยัในกํากบัของรัฐในพืน้ท่ี 12 8.82 21 15.44 45 33.09 78 20.97 

 มหาวิทยาลยัราชภฏัฯในพืน้ท่ี 12 8.82 41 30.15 60 44.12 113 30.38 

 สํานกังานเขตพืน้ท่ีการศกึษา 88 64.17 71 52.21 134 98.53 293 78.76 

 สช. 106 77.94 66 48.53 89 65.44 261 70.16 

 สพฐ. 12 8.82 21 15.44 45 33.09 78 20.97 

 สมาคมโรงเรียนเอกชนในพืน้ท่ี 71 52.21 46 33.82 30 22.06 147 39.52 

 หน่วยงานราชการในพืน้ท่ี 12 8.82 25 18.38 30 22.06 67 18.01 

 หน่วยงานเอกชนในและนอกพืน้ท่ี 30 22.06 30 22.06 45 33.09 105 28.23 
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ตอนที่ 2 การวิเคราะห์ข้อมูลจากกรณีศกึษา 
การนําเสนอผลการศึกษากรณีศึกษา ผู้ วิจัยจะแบ่งการนําเสนอดงันี ้1)สภาพทัว่ไปของ

กรณีศกึษา 2)สภาพแวดล้อมภายในของกรณีศกึษา  3)การเสริมพลงัอํานาจครูของกรณีศกึษา  4)
การสงัเคราะห์กลยุทธ์การเสริมพลงัอํานาจครูโรงเรียนเอกชนจากกรณีศึกษา  ดงัรายละเอียด
ตอ่ไปนี ้
1. สภาพทั่วไปของกรณีศกึษา 
 1.1 สภาพทั่วไปของกรณีศึกษาโรงเรียนขนาดใหญ่ 
 โรงเรียนกรณีศกึษาขนาดใหญ่เป็นโรงเรียนท่ีเปิดสอนตัง้แตร่ะดบัชัน้ อ.1 – ม.3 สงักดัอยู่
ในสํานกังานเขตพืน้ท่ีการศกึษา ประถมศกึษา เขต 2 ของจงัหวดัในภาคกลาง  สภาพสงัคมเป็น
ชมุชนก่ึงเมือง มีประชากรทัง้สิน้ 12,104 คน โรงเรียนตัง้อยู่ในตวัอําเภอ ใกล้สถานท่ีราชการและ
โรงเรียนอนบุาลประจําอําเภอ   
 สภาพเศรษฐกิจ  ประชากรส่วนใหญ่ประกอบอาชีพธุรกิจส่วนตัว  ค้าขาย   มีสถานท่ี
สําคญัของตําบลได้แก่ ท่ีว่าการอําเภอ  ท่ีทําการเทศบาล  สถาบนัการศกึษา 7 แห่ง สงักดักรม
สามญั 1 แห่ง สงักดัเทศบาล 3 แห่ง โรงเรียนเอกชน 3 แห่ง  มีวดั 2 แห่ง โรงงานขนาดกลาง 1 แห่ง    

โรงเรียนกรณีศึกษาขนาดใหญ่ ตัง้อยู่บนเนือ้ท่ี 6 ไร่ 86 ตารางวา ก่อตัง้เ ม่ือวันท่ี 
17  พฤษภาคม พ.ศ. 2505  โดยคหบดีซึง่เป็นท่ีรู้จกัในอําเภอ  ปัจจบุนัโรงเรียนโดยเปิดทําการสอน
ตัง้แต่ชัน้อนบุาลถึงชัน้มธัยมศกึษาปีท่ี 1 โรงเรียนมีบคุลากร  61 คน แบ่งเป็น ครูชาย 9 คน ครู
หญิง 48 คน บุคลากรสนบัสนนุหญิง 4 คน มีนกัเรียน 1,450 คน เป็นนกัเรียนชาย 628 คน 
นกัเรียนหญิง 822 คน    
            ปัจจบุนัโรงเรียนได้พฒันาการเรียนการสอนโดยจดักิจกรรมเข้าค่ายภาษาองักฤษ ค่าย
วิทยาศาสตร์ ค่ายคณิตศาสตร์ การสอน Key board ว่ายนํา้ เข้าร่วมโครงการแลกเปล่ียนทาง
วิชาการกบัโรงเรียนสาธิตจฬุาลงกรณ์ มหาวิทยาลยั  (ฝ่ายประถม)  มีครูจีนมาสอนภาษาจีนโดย
ความร่วมมือกับสํานักส่งเสริมการเรียนการสอนภาษาจีนนานาชาติ (Hanban) ประเทศ
สาธารณรัฐประชาชนจีน  ห้องเรียนมลัติมีเดียมีเคร่ืองคอมพิวเตอร์ และโทรทศัน์ทกุห้องเรียน และ
ได้รับคดัเลือกให้เป็นโรงเรียน Smart School โรงเรียนคูฝั่นระดบัคณุภาพดีเดน่ โรงเรียนวิถีพทุธ 
รางวลัสดุยอดส้วม  รางวลัรองชนะเลิศห้องส้วมของศนูย์อนามยัเขต 2 และรางวลัส้วมสขุสนัต์ 
จากสํานกังานเขตพืน้ท่ีการศกึษา ประถมศกึษา เขต 2  โรงเรียนส่งเสริมทนัตสขุภาพระดบัจงัหวดั 
ด้วยโครงการไมกิ่นหวาน รางวลัโรงเรียนรักการอา่นยอดเย่ียม ผู้บริหารรักการอา่นยอดเย่ียม  ครูรักการ
อ่านยอดเย่ียม นักเรียนรักการอ่านดีเด่น ห้องสมุด มีชีวิตของสํานักงานเขตพืน้ท่ีการศึกษา 
ประถมศึกษา เขต 2 รางวลัเหรียญทอง ด้านการเรียนการสอนจากโครงการหนึ่งโรงเรียน หนึ่ง
นวตักรรมของ ครุุสภา   
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        รางวลัโรงเรียนสง่เสริมสขุภาพระดบัเพชร รองชนะเลศิอนัดบั 1 ของประเทศ ได้รับการ
ประเมินคณุภาพการศกึษาในระดบัปฐมวยั ประถมศกึษาและมธัยมศกึษาในระดบั  ดีมากทกุ
มาตรฐาน และได้รับคดัเลือกได้รับโรงเรียนรางวลัพระราชทาน ระดบัประถมศกึษาขนาดใหญ่ 
ประจําปีการศกึษา 2552  จากพระบาทสมเดจ็พระเจ้าอยูห่วั  
 โรงเรียนใหญ่มีวิสยัทศัน์ คือ โรงเรียนกรณีศกึษาขนาดใหญ่มุง่สูอ่งค์กรแห่งการเรียนรู้  
 1.2 สภาพทั่วไปของกรณีศึกษาโรงเรียนขนาดกลาง 

โรงเรียนกรณีศกึษาขนาดกลางเป็นโรงเรียนท่ีเปิดสอนตัง้แตร่ะดบัชัน้ อ.1 –อ.3 ในสงักดั
สํานกับริหารงานคณะกรรมการ สง่เสริมการศกึษาเอกชน  โรงเรียนกรณีศกึษาขนาดกลางตัง้อยูใ่น
กรุงเทพมหานครซึง่เป็นเมืองหลวงของประเทศไทย  สภาพสงัคมเป็นชมุชนเมือง โรงเรียนตัง้อยูใ่น
กลุม่กรุงเทพตะวนัออก ตัง้อยูบ่นเนือ้ท่ี  7 ไร่  ประกอบด้วยอาคารเรียน   2 ชัน้   1 หลงั  ปัจจบุนัมี
นกัเรียน    188   คน   ครูและบคุลากร    28   คน 
 โรงเรียนมีอาคารเรียนเป็นอาคาร  3   ชัน้  แบบคอนกรีตเสริมเหลก็ จํานวน  1  หลงั มี
ห้องเรียนทัง้สิน้   9   ห้อง     และมีห้องประกอบการเรียนอ่ืน  ๆ    อีก   10   ห้อง   คือ  1.  ห้อง
คอมพิวเตอร์ 2.  ห้องภาษาองักฤษ  3.  ห้องพระ 4.  ห้องสมดุ 5.  ห้องศนูย์ส่ือ  6.  ห้องดนตรี   
7.  ห้องประกอบอาหาร  8.  ห้องนอน  9. ห้องบอล  10.  ห้องสนัทนาการ  และมีสนามเดก็เลน่ท่ีมี
ไม้ยืนต้นสําหรับให้ร่มเงา ไม้ดอกไม้ประดบัและเคร่ืองเลน่สนาม     

แหลง่เรียนรู้ในโรงเรียน ได้แก่  1. แปลงผกัปลอดสารพิษ 2.สวนหย่อม  3.ตู้ปลา แหลง่
เรียน รู้ภายนอกโรงเรียนได้แก่ 1.ห้างสรรพสินค้า  2.พิพิธภณัฑ์เด็ก  3.ศนูย์วิทยาศาสตร์เพ่ือ
การศกึษา 4.พิพิธภณัฑ์หุ่นขีผ้ึง้  5.วดัลานบญุ   6.หอสมดุประชาชน    

วิสยัทศัน์ของโรงเรียนกรณีศกึษาขนาดลาง  โรงเรียนกรณีศกึษาขนาดกลางจะผลติ 
นกัเรียนให้มีความพร้อมครบทกุด้าน ทัง้ด้านร่างกาย อารมณ์-จิตใจ สงัคมและสติปัญญา เป็นผู้ มี
ความคิดสร้างสรรค์ กล้าแสดงออกในสิ่งท่ีถูกต้อง มีคุณธรรมจริยธรรมตามวัฒนธรรมไทย  มี
จิตสํานึกรักษ์ธรรมชาติและสิ่งแวดล้อม  มีนิสัยรักการอ่าน สนใจใฝ่รู้อย่างต่อเน่ือง รู้จักคิด
แก้ปัญหาได้ตามวยั สามารถดํารงชีวิตอยูใ่นสงัคมได้อยา่งมีคณุภาพและมีความสขุ 
 นโยบายของโรงเรียนกรณีศกึษาขนาดกลาง 

1. โรงเรียนสง่เสริมการจดักิจกรรมเพ่ือพฒันานกัเรียนให้มีความพร้อมครบทกุด้าน ทัง้ด้าน
ร่างกาย อารมณ์/จิตใจ สงัคมและสตปัิญญา  

2. โรงเรียนจดักิจกรรมสง่เสริมคณุลกัษณะท่ีพงึประสงค์ให้นกัเรียนเป็นผู้ มีคณุธรรม
จริยธรรม มีจิตสํานกึท่ีดีตอ่สิง่แวดล้อมตนเองและผู้ อ่ืน  

3. โรงเรียนสง่เสริมการจดักิจกรรมการเรียนรู้โดยยดึผู้ เรียนเป็นสําคญั  สามารถปฏิบตัิ
กิจกรรมการเรียนรู้ด้วยตนเองได้ตามศกัยภาพ     
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4. โรงเรียนสง่เสริมการจดักิจกรรมให้นกัเรียนมีนิสยัรักการอา่น และสนใจใฝ่รู้ด้วยตนเอง
อยา่งตอ่เน่ือง  

5. จดักิจกรรมสง่เสริมให้นกัเรียนรู้จกัคดิ แก้ปัญหา มีความคดิสร้างสรรค์ และกล้า
แสดงออกในสิง่ท่ีถกูต้อง 

6. โรงเรียนสง่เสริมพฒันาศกัยภาพบคุลากรให้มีความรู้ความสามารถในการจดักิจกรรม
การเรียนรู้แก่นกัเรียนได้อยา่งมีประสทิธิภาพ   

7. ปรับปรุงพฒันาโครงสร้าง ระบบการบริหารจดัการ สารสนเทศให้มีประสทิธิภาพ
โปร่งใส สามารถตรวจสอบและสร้างความพงึพอใจให้ผู้ ท่ีเก่ียวข้องและผู้ รับบริการ 
 1.3 สภาพทั่วไปของกรณีศึกษาโรงเรียนขนาดเล็ก 
 โรงเรียนกรณีศึกษาขนาดเล็กเป็นโรงเรียนท่ีเปิดสอนตัง้แต่ระดับชัน้อนุบาล 1 – 
ประถมศกึษาปีท่ี 6 สงักดัอยู่ในสํานกังานเขตพืน้ท่ีการศกึษา ประถมศกึษา เขต 1 ของจงัหวดัใน
ภาคเหนือ  เปิดทําการสอนเม่ือวนัท่ี 1 พฤษภาคม 2544 มีเนือ้ท่ีทัง้หมด 14 ไร่ 89 ตารางวา  
สภาพสงัคมเป็นชมุชนชนบท  มีประชากรทัง้สิน้ 3,708 คน โรงเรียนตัง้อยู่ในหมู่บ้าน ตัง้อยู่ใกล้
โรงเรียนประจําตําบลและวดั มีครูและบคุลกรทัง้หมด 31 คน เป็นครูชาย 3 คน ครูหญิง 25 คน 
บคุลากร 3 คน  มีนกัเรียนจํานวน 299 คน 
 วิสยัทศัน์  โรงเรียนกรณีศกึษาขนาดเล็ก มุ่งมัน่ท่ีจะสร้างคนให้เป็นคนดี มีคณุธรรม นํา
ความรู้จดัการเรียนรู้ด้านวิทยาศาสตร์ และเทคโนโลยีท่ีทนัสมยั มีสิ่งแวดล้อมท่ีเอือ้ต่อการเรียนรู้ 
สืบสานวฒันธรรม   มีความสมัพนัธ์ท่ีดียิ่งกบัผู้ปกครอง  และชมุชนบคุลากรของทางโรงเรียน   มี
ศกัยภาพมีศกัดิ์ศรีมีเกียรติอยู่ในสงัคมได้อย่าสง่างาม และมีความสขุภายใต้การดําเนินชีวิตตาม
แนวพระราชดําริเศรษฐกิจพอเพียง 

พนัธกิจของโรงเรียนกรณีศึกษาขนาดเล็ก 1. ส่งเสริมและพฒันาการศกึษาปฐมวยัและ
การศึกษาขัน้พืน้ฐานให้มีคณุภาพ  2. พฒันาระบบการบริหารงานในระบบประชาธิปไตยท่ีมี
ประสิทธิภาพและทนัสมยัโดยนําเทคโนโลยีนวตักรรมมาใช้พฒันางานในทกุด้านมีโครงสร้างการ
บริหารงานท่ีชดัเจนเหมาะสมกบัสภาพของโรงเรียนและชมุชนท้องถ่ิน  3. พฒันาบคุลากรของ
โรงเรียนให้เป็นผู้ ท่ีมีความรู้ความสามารถ มีคณุภาพ สามารถปฏิบตัิงานท่ีได้รับมอบหมายอย่าง
เต็มศกัยภาพและปฏิบตัิตนเป็นผู้ ท่ีมีคณุภาพ  4. สง่เสริมบรรยากาศท่ีเอือ้ตอ่การเรียนรู้โดยสร้าง
สิ่งแวดล้อมแห่งการเรียนรู้อย่างหลากหลายทัง้ภายในและภายนอกห้องเรียน เพ่ือกระตุ้นการ
เรียนรู้ของนกัเรียน  5.ส่งเสริมให้ผู้ปกครอง และชมุชนมีโอกาสแสดงความคิดเห็นและเข้าร่วม
กิจกรรม รวมทัง้มีสว่นร่วมในการจดัการศกึษาของโรงเรียนอย่างมีสม่ําเสมอและตอ่เน่ืองตลอดจน
สง่เสริมความสมัพนัธ์ท่ีดีกบัผู้ปกครองและชมุชนรวมทัง้หน่วยงานภายนอก 
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2. สภาพแวดล้อมภายในของกรณีศกึษา 
 สภาพแวดล้อมภายในผู้ วิจัยได้ทําการเก็บข้อมูลเก่ียวกับด้านโครงสร้างโรงเรียน
(structure: S1) ได้แก่ โครงสร้าง นโยบาย ระบบงานของโรงเรียน  ด้านผลผลิตและการให้บริการ
(service:S2) ได้แก่ ประสทิธิภาพของการให้บริการทางการศกึษา  ด้านบคุลากร(man: M1) ได้แก่ 
ปริมาณและคณุภาพของครู บุคลากรในโรงเรียน ด้านประสิทธิภาพทางการเงิน(money: M2) 
ได้แก่ ความเพียงพอ ความคล่องตัวในการเบิกจ่าย การใช้ทรัพยากรของโรงเรียน  ด้านวัสดุ
อปุกรณ์(material: M3) ได้แก่ ความพอเพียง คณุภาพของวสัดอุปุกรณ์ และความคลอ่งตวัในการ
เบกิจ่าย    

2.1 ด้านโครงสร้างโรงเรียน(structure: S1) 
 ด้านโครงสร้างโรงเรียนผู้วิจยัจะเก็บรวบรวมข้อมลูเก่ียวกบัโครงสร้าง นโยบาย ระบบงาน
ของโรงเรียน กรณีศกึษาขนาดใหญ่ กลางและเล็ก มีโครงสร้างการบริหารงานท่ีแบ่งเป็นฝ่ายงาน
อย่างชัดเจน  มีการแต่งตัง้ครูให้รับผิดชอบหน้าท่ีตามขอบข่ายงาน  โดยติดข้อมูลไว้ท่ีป้าย
ประชาสมัพนัธ์ภายในโรงเรียนทัง้ 3 ขนาด  ซึง่สอดคล้องกบัเอกสารรายงานผลการประเมินตนเอง
ของโรงเรียนท่ีระบุไว้   และจากการการสมัภาษณ์ครูอย่างไม่เป็นทางการพบว่าครูรับรู้การแบ่ง
โครงสร้างการบริหารงานภายใน และรับรู้ว่าตนเองได้รับมอบหมายหน้าท่ีในตําแหน่งใด มี
ภาระหน้าท่ีความรับผิดชอบอย่างไร  โดยผู้ บริหารแจ้งเป็นหนังสือคําสั่งและประชุมชีแ้จง
รายละเอียดเพิ่มเตมิ  และครูสามารถปฏิบตัหิน้าท่ีตามท่ีได้รับมอบหมายเป็นอยา่งดี 
 

“….พีอ่ยู่ฝ่ายวิชาการ  หวัหนา้ฝ่ายประถมฯ ก็จะเป็นครูสวุจี  ฝ่ายอนบุาลก็จะเป็นครูพรชนก  

จะแยกกนั....” 

     ครูโรงเรียนกรณีศึกษาขนาดเล็ก (23 กมุภาพนัธ์ 2554) 

 

“….ปกติก็จะมีหนงัสือคําสัง่แต่งตัง้หนา้ที ่เวลาทํางานแต่ละฝ่ายก็จะไปประชมุกนั คิดกนัมา
ก่อนแลว้เอามาเสนอทีป่ระชมุครู  ท่านผอ. ท่านจะเข้าร่วมทกุครัง้....” 

 หวัหนา้ฝ่ายวิชาการปฐมวยั โรงเรียนกรณีศึกษาขนาดเล็ก (23 กมุภาพนัธ์ 2554) 

 

“….โรงเรียนแบ่งงาน 4 ฝ่ายดูจากประสบการณ์ครู ใชล้งความเห็น โหวดกนัก่อน แลว้แต่งตัง้ 
ตามขัน้ตอน พอทีนีเ้คา้ก็จะรู้งานของเคา้ เช่นกีฬาสี 7 ม.ค. ทีผ่่านมาหวัหนา้โครงการก็มีหนา้ที ่

แบ่งงานใหเ้พือ่น….” 

  รองผูอํ้านวยการโรงเรียนกรณีศึกษาขนาดกลาง (21 กมุภาพนัธ์ 2554) 
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 “....โรงเรียนแบ่งเป็นฝ่าย 6 ฝ่ายชดัเจน  ภาระงานก็ครอบคลมุงาน 4 ดา้นตาม พรบ.การศึกษา 
แห่งชาติ ทีใ่หแ้บ่ง 4 ฝ่าย ผมใหค้รูทีร่บัผิดชอบแต่ละฝ่ายก็จะเตรียมงานของตวัเองนําเสนอและ 
แจ้งทีป่ระชมุตามวาระ....” 
   ผูอํ้านวยการโรงเรียนกรณีศึกษาขนาดใหญ่ (17 กมุภาพนัธ์ 2554) 

 
2.2 ด้านผลผลิตและการให้บริการ(service:S2) 

 จากการศกึษาเอกสารเอกสารรายงานผลการประเมินตนเองของโรงเรียน และรายงานการ
ประเมินคณุภาพภายนอกจากสํานกังานรับรองมาตรฐานและประเมินคณุภาพการศกึษา(องค์กร
มหาชน) (สมศ.) พบว่าผลการจดัการศกึษานกัเรียนในโรงเรียนกรณีศกึษาทัง้ 3 โรงเรียนมีความรู้
และทกัษะท่ีจําเป็นตามหลกัสตูร และการจดัการศกึษาของโรงเรียนเป็นท่ีพงึพอใจของผู้ปกครอง 

 

“....โรงเรียนเราพยายามสร้างชมรมผูป้กครองใหเ้ข้มแข็ง เชิญมาหอ้งละ 3-5 คน ครูประจําชัน้
เคา้จะเป็นคนเลือกเชิญ ดูคนทีส่นใจลูกและพร้อมหน่อย ตอนประชมุผูป้กครองเราก็จะเห็นว่า
ใครพร้อม ผูป้กครองกลุ่มนีเ้คา้ก็จะเต็มใจและจะช่วยเราไดเ้ยอะมาก  มาร่วมเสนอโครงการ
ต่างๆ  บางทีก็มาเป็นวิทยากร....” 

 หวัหนา้ฝ่ายวิชาการปฐมวยั โรงเรียนกรณีศึกษาขนาดเล็ก (23 กมุภาพนัธ์ 2554) 

 

“....ผูป้กครองใหค้วามร่วมมือดีมาก ตอนทีป่ระเมินโรงเรียนพระราชทานนะ เราก็เชิญผูป้กครอง
ก็มาร่วม แลว้เคา้ก็ตอบคําถามกรรมการดีมาก ไม่ไดเ้ตีย๊มคําตอบนะ เราฟังแลว้ยงัดีใจทีเ่คา้
ประทบัใจโรงเรียน....” 

  รองผูอํ้านวยการโรงเรียนกรณีศึกษาขนาดกลาง (21 กมุภาพนัธ์ 2554) 

 

“....มารอรบัลูกค่ะ คนเล็ก คนโตเคา้ก็เรียนทีนี่จ่นจบ อ.3 ตอนนีเ้รียนอยู่ ป.3 แลว้ คนนีก็้เลยมา
เรียนตามพีใ่กลบ้า้น แลว้ครูเคา้ก็ดูแลเอาใจใส่ใกลชิ้ดดี อย่างว่าอนบุาลเราตอ้งดูครูเป็นหลกั
....” 

  ผูป้กครองนกัเรียนโรงเรียนกรณีศึกษาขนาดกลาง (21 กมุภาพนัธ์ 2554) 

 

“.... แม่มารบัมาส่งเองทกุวนั  ลูกสาวเรียนอยู่ อ.3 แลว้ปีหนา้ก็จะข้ึนชัน้ ป.1 ทีนี่ ่เคา้รกั
โรงเรียนตัง้แต่มาเรียนไม่เคยร้องไหง้อแง ครูก็ชมว่าเคา้เก่ง ....” 

  ผูป้กครองนกัเรียนโรงเรียนกรณีศึกษาขนาดใหญ่ (17 กมุภาพนัธ์ 2554) 

 

2.3 ด้านบุคลากร(man: M1) 
 จากการศกึษาเอกสารเอกสารรายงานผลการประเมินตนเองของโรงเรียน และรายงานการ
ประเมินคณุภาพภายนอกจากสํานกังานรับรองมาตรฐานและประเมินคณุภาพการศกึษา(องค์กร
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มหาชน) (สมศ.) พบวา่โรงเรียนกรณีศกึษาทัง้ 3 โรงเรียนมีครูท่ีมีคณุวฒุิ ความรู้ความสามารถและ
มีครูเพียงพอ  แต่ในแต่ละปีโรงเรียนกรณีศกึษาขนาดใหญ่จะมีครูลาออกระหว่างปีการศกึษาเพ่ือ
ไปบรรจเุป็นข้าราชการเฉล่ียคิดเป็นร้อยละ 5 ตอ่ปี  ซึง่โรงเรียนสามารถรับครูใหม่มาทดแทนได้ทนั
และโรงเรียนยงัได้สร้างระบบการสอนงานครูใหมไ่ว้เพ่ือแก้ปัญหาดงักลา่ว 
 

“....ครูทีนี่เ่รารับตามวฒิุ ตามเอก สตาร์ทใหเ้งินเดือนตามวฒิุ  แลว้เราก็มีการอบรมพฒันาอยู่
เสมอ เราทําเทรนน่ิง คอร์สอยู่แลว้ สถานทีเ่ราพร้อม เชิญวิทยากรมาอบรมก็ง่าย แลว้เราอบรม
คณุธรรมจริยธรรมกนัทกุปี 3-7 วนั  สร้างจิตสํานึกใหท้กุคนรู้สึกว่าโรงเรียนเป็นเหมือนบา้นหลงั
ทีส่อง   ....” 

 หวัหนา้ฝ่ายวิชาการปฐมวยัโรงเรียนกรณีศึกษาขนาดเล็ก (23 กมุภาพนัธ์ 2554) 

 

“….โรงเรียนเราอายคุรูเฉลีย่ 40 ปี ส่วนใหญ่ก็อยู่กนันาน 20 กว่าปี  โรงเรียนเราไม่มี ป.1 

นกัเรียนตอ้งเก่งๆ  ครูประจําชัน้ อ.3 เราเก่งทกุคน  แลว้ก็อยู่มานาน  เคา้อยู่ดว้ยใจ  เวลาเจ็บ
ไข้ไดป่้วยโรงเรียนไม่ท้ิงเคา้ แต่ก็มีเหมือนกนันะทีอ่อกถือว่านอ้ย  บางคนก็ออกไปดีๆ แต่บางคน
ก็ไม่มีความรบัผิดชอบ ของอย่างนีม้นัข้ึนอยู่ทีค่วามรบัผิดชอบ และความกตญัญูของคน  อย่าง
ครูใหม่ทีร่บัเข้ามาเพราะเคา้อยากมีวนัหยดุเสาร์อาทิตย์  พีก็่ใหจ้บัคู่กบัครูเก่าก่อน ใหเ้รียนรู้งาน
จากครูคนอืน่ก่อน  พอเก่งก็ค่อยปล่อยใหอ้ยู่คนเดียวได ้....” 

 รองผูอํ้านวยการโรงเรียนโรงเรียนกรณีศึกษาขนาดกลาง (21 กมุภาพนัธ์ 2554) 

 

“....ครูของเราเนน้ตรงวฒิุ ตรงเอก การคดัเลือกครูใหม่ผมจะใหร้องผอ. กบัฝ่ายบคุลากรสกรีน
มาก่อน แลว้ค่อยส่งใหผ้มสมัภาษณ์อีกที เราดูทกุอย่าง อย่างบคุลิกความเป็นครูเราจะดูเข้ม
มาก แลว้พอรบัครูใหม่มาเราก็จะมีหอ้งเทรนอย่างอนบุาลก็จะมีไว ้1 หอ้ง ระดบัประถมก็จะมีไว้
ระดบัชัน้ละ 1 หอ้ง ครูใหม่ทกุคนจะตอ้งผ่านหอ้งเทรนมาก่อน เพราะบางทีเราไม่มีเวลา
ปฐมนิเทศครูใหม่ ตอ้งรบัครูเข้ากลางเทอมแทนครูทีส่อบบรรจุข้าราชการได ้....” 

   ผูอํ้านวยการโรงเรียนกรณีศึกษาขนาดใหญ่ (17 กมุภาพนัธ์ 2554) 

 
2.4 ด้านประสิทธิภาพทางการเงิน(money: M2) และด้านวัสดุอุปกรณ์(material: 

M3) 
 โรงเรียนกรณีศกึษาทัง้ 3 ขนาดรับงบประมาณรายหวันกัเรียนในสดัส่วนร้อยละ 70 แล้ว
จดัเก็บสว่นท่ีเหลืออีกร้อยละ 30 จากผู้ปกครอง  จึงนบัว่างบประมาณท่ีทางโรงเรียนกรณีศกึษาทัง้ 
3 ขนาดได้รับนัน้เป็นจํานวนไมม่ากนกั  ซึง่โรงเรียนได้จดัสรรงบประมาณท่ีได้รับให้เป็นเงินเดือนครู  
ค่าใช้จ่ายในการพัฒนาการศึกษาซึ่งโรงเรียนได้จัดรวบรวมโครงการต่างๆ เป็นแผนพัฒนา
การศึกษาระยะ 3 ปี และแผนปฏิบตัิงานประจําปีของโรงเรียน  มีการจัดสรรงบประมาณไว้
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ล่วงหน้าอย่างชัดเจนและเพียงพอ  การเบิกจ่ายเป็นไปด้วยความยืดหยุ่นคล่องตัว  การใช้
ทรัพยากรของโรงเรียนเป็นไปด้วยความประหยดั คุ้มคา่ 

ด้านวสัดอุุปกรณ์  โรงเรียนกรณีศึกษาทัง้ 3 ขนาดมีวสัดอุุปกรณ์อย่างเพียงพอและมี
คณุภาพ ทนัตอ่เวลาในการใช้งาน  จากการสงัเกตสภาพทัว่ไปในห้องเรียน ห้องประกอบการตา่งๆ 
มีส่ืออุปกรณ์เหมาะสมเพียงพอ และพร้อมใช้  เช่น โรงเรียนกรณีศึกษาขนาดใหญ่มี ห้อง
คอมพิวเตอร์  ห้องวิทยาศาสตร์มีอปุกรณ์การทดลอง ห้องสมดุมีหนงัสือท่ีทนัสมยั โรงอาหารมีวสัดุ
อปุกรณ์ท่ีสะอาดเพียงพอกบันกัเรียน  โรงเรียนกรณีศกึษาขนาดกลางและขนาดเล็กในห้องเรียนมี
ส่ือ อุปกรณ์ต่างๆ อย่างเพียงพอ  ส่วนห้องสมุดก็มีหนังสือเหมาะสม เพียงพอ  นอกจากนีย้ังมี
แหลง่เรียนรู้อ่ืนๆ เช่น สนามเด็กเลน่ท่ีมีเคร่ืองเลน่ท่ีสมบรูณ์ ครบครัน  มีแปลงพืชผกัสวนครัว และ
สวนป่าเป็นแหลง่เรียนรู้อีกด้วย 
 

“....ผอ.ท่านสนบัสนนุกิจกรรมอย่างเต็มที ่เร่ืองงบประมาณต่างๆ ของใหทํ้าเร่ืองเบิกไป เดีย๋วก็
ได ้อย่างอนันีท่้านผูอํ้านวยการก็หามาให ้อยากไดอ้ะไรท่านก็หามาให ้....” 

 หวัหนา้ฝ่ายวิชาการปฐมวยัโรงเรียนกรณีศึกษาขนาดเล็ก (23 กมุภาพนัธ์ 2554) 

 

“....อย่างโครงการต่างๆ พอไดร้บัมอบหมาย เราก็จะไปคิดมาแลว้นําเสนอ ผอ. ถา้ท่านเห็นดี
ดว้ยแลว้อนมุติังบประมาณต่างๆ ไม่อัน้ บางทีท่านใหม้ากกว่าทีเ่ราขอไปอีก ....” 

รองผูอํ้านวยการโรงเรียนโรงเรียนโรงเรียนกรณีศึกษาขนาดกลาง (21 กมุภาพนัธ์ 2554) 

 

“....เวลาทํางาน อยากไดอ้ะไรขอใหบ้อก แต่ขอใหใ้ชใ้หป้ระหยดัเต็มที ่อย่างจะทําสือ่การเรียน
การสอน ก็ทําหนงัสือเบิกไดอ้ย่างเต็มทีท่กุอย่าง ไม่เหมือนโรงเรียนอืน่ทีเ่คา้ทํากนั  เคา้จะให้
เบิกเป็นบางส่วน ทีเ่หลือครูออกเอง  แต่ทําแลว้ท่านจะขอดูผลงานนะ  เราก็สบายใจ ....” 

   ครูโรงเรียนกรณีศึกษาขนาดใหญ่ (17 กมุภาพนัธ์ 2554) 

 
3. การเสริมพลังอาํนาจครูของกรณีศึกษา 
  การเสริมพลังอํานาจครูเป็นกระบวนการภายในของโรงเรียนด้านการบริหารจัดการ
(management: M4) ซึง่กระบวนการเสริมพลงัอํานาจครูประกอบด้วย 1)การขจดัเง่ือนไขท่ีทําให้
พลงัอํานาจครูต่ํา และ 2)การสง่เสริมให้ครูได้รับรู้สมรรถนะการทํางาน 

3.1 การขจัดเงื่อนไขที่ทาํให้พลังอาํนาจครูตํ่า  
3.1.1 การกําจดัการเปล่ียนแปลงท่ีสง่ผลให้ครูรับรู้สมรรถนะในการทํางานต่ํา  

เป็นการปรับเปล่ียนสภาพแวดล้อมในการทํางานครูท่ีทําให้ครู รู้สึกขาดความเช่ือมั่นใน
ความสามารถการทํางานของตนเอง  ได้แก่ 1)การขจดัการเปล่ียนแปลงเก่ียวกบังานครูโดยท่ีครูยงั
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ขาดความรู้ ความสามารถ 2)การขจดัการเปล่ียนแปลงเก่ียวกบังานโดยท่ีครูยงัไม่ทราบสาเหต ุ3)
การขจัดการเปล่ียนแปลงเก่ียวกับงานโดยท่ีครูไม่ได้รับทราบข้อมูลรายละเอียดของการ
เปล่ียนแปลง 

การเปลี่ยนแปลงเก่ียวกับงานครูในโรงเ รียนท่ีเกิดขึน้ มีหลายลักษณะ  เ ช่น  การ
เปล่ียนแปลงหลกัสตูรการเรียนการสอน  การเปลี่ยนแปลงระบบประกนัคณุภาพภายในโรงเรียน 
หรือการเปล่ียนแปลงระเบียบการวดัและประเมินผลการเรียนการสอน ซึ่งเป็นการเปลี่ยนแปลงท่ี
ส่งผลโดยตรงต่อการทํางาน  การขจัดการเปล่ียนแปลงท่ีสําคัญคือการให้พัฒนาความรู้  
ความสามารถท่ีเก่ียวกบังาน  จากการสมัภาษณ์และศกึษาเอกสารพบว่าโรงเรียนกรณีศกึษาทัง้ 3 
โรงเรียนมีการดําเนินการท่ีสอดคล้องเป็นไปในทิศทางเดียวกันคือ การเตรียมครูให้พร้อมรับการ
เปล่ียนแปลงโดยการสง่ครูเข้ารับการอบรม สมัมนาในกรณีท่ีมีการจดัโดยหน่วยงานภายนอก และ
หากมีความจําเป็นต้องเตรียมครูจํานวนมากให้พร้อมรับการเปล่ียนแปลง เช่นหลกัสตูรแกนกลาง
การศกึษาขัน้พืน้ฐาน พ.ศ. 2551 โรงเรียนกรณีศกึษาทัง้ 3 ขนาดจะเชิญวิทยากรมาอบรมภายใน
โรงเรียนให้แก่ครู และพบว่ากรณีศกึษาขนาดใหญ่มีการดําเนินการท่ีแตกต่างจากโรงเรียนขนาด
เล็กและขนาดกลางคือ เม่ือสง่ครูเข้าอบรมและพฒันาแล้ว ผู้ อํานวยการโรงเรียนกรณีศกึษาขนาด
ใหญ่จะเน้นให้มีการขยายผลการอบรมแก่เพ่ือนครู โดยส่วนใหญ่จะขยายผลเม่ือมีการประชุม
ประจําเดือน หากเป็นเร่ืองท่ีสําคญัก็จะจดัเวลาอบรมเพิ่มเตมิ และท่ีสําคญัการอบรมทกุครัง้จะเน้น
การนําไปใช้งานจริง ซึ่งครูท่ีเข้ารับการอบรมจะกระตือรือร้นและให้ความสําคญักบัการไปอบรม
อย่างเต็มท่ี  เน่ืองจากจะต้องเป็นตวัแทนนําความรู้ใหม่มาขยายผล  สําหรับการส่งครูเข้ารับการ
อบรมจะมีหลายลกัษณะท่ีแตกต่างคือหากการอบรมนัน้มีคา่ใช้จ่ายการอบรมสงูมากก็จะมีการส่ง
เข้ารับการอบรมโดยการให้ทนุ  โดยมีเง่ือนไขการใช้ทนุเป็นระยะเวลาในการทํางาน   สว่นโรงเรียน
กรณีศกึษาขนาดกลางมีการใช้แหลง่ทรัพยากรจากภายนอกโรงเรียน โดยใช้ประโยชน์จากสถาบนั
ผลติครูในท้องถ่ินในการช่วยพฒันาครูในโรงเรียน 

 
“....เวลามีประชมุสมัมนาทีไ่หน ท่านส่งครูเข้าร่วมการอบรมเสมออย่างนอ้ย 1- 2 คน ....” 

 หวัหนา้ฝ่ายวิชาการปฐมวยัโรงเรียนกรณีศึกษาขนาดเล็ก (23 กมุภาพนัธ์ 2554) 

 

“....โรงเรียนเราจะจดัอบรมครูภายในเป็นประจําทกุปี ส่วนใหญ่เราจะหาเวลาช่วงปิดเทอม ซ่ึง
การอบรมครูเราทําตามแผนงานทีเ่ราวางไวใ้นโครงการพฒันาบคุลากร เราก็จะเชิญวิทยากรที่
ดีๆ มาเองเลย เคา้มาทีเ่รา คุม้กว่า ....” 

ผูอํ้านวยการโรงเรียนกรณีศึกษาขนาดเล็ก (23 กมุภาพนัธ์ 2554) 

     



 165 

“....อย่างการอบรมนีต่อ้งส่งเลยนะ อาศยัพีเ่ป็นอาจารย์พิเศษทีร่าชภฎั....เวลาเคา้มีจดัอบรม
อะไรเราก็รู้ก่อน สบาย ส่งครูเราเข้าร่วม ครูก็ไดตื้น่ตวั และพฒันาตวัเอง ถา้เรามีเครือข่ายทํา
อะไรก็สะดวก ....” 

รองผูอํ้านวยการโรงเรียนกรณีศึกษาขนาดกลาง (21 กมุภาพนัธ์ 2554) 

 

“....โรงเรียนใหค้รูอบรมเต็มทีท่กุคน  ถา้อนัไหนส่งตวัแทน  ก็จะจดัใหมี้การขยายผล มาอบรม
ใหก้บัครูต่ออย่างจริงจงั อบรมแลว้ใชง้านจริงหมด  ตอนขยายผลบางทีก็นดัเสาร์อาทิตย์ หรือ
หลงัเลิกเรียน ท่านเข้าร่วมขยายผลดว้ยทกุครัง้ บางครัง้ก็มีนะ พอขยายผลเราติดก็จะโทรถาม
วิทยากรทีเ่ราขอเบอร์ไว ้ หรือบางทีถา้ไปหลายคนก็จะ เฮย้ เจ๊ียบ หยัง่งีไ้ดม้ัย้ ....” 

 

“….อย่างตวัครูเองท่านใหท้นุไปอบรมเร่ืองมอนเตสเซอร่ี ค่าใชจ่้ายตัง้ 9 หมืน่ ไปกินอยู่ทีน่ ัน่
เกือบเดือน ท่านก็ส่งไป ท่านส่งเสริมเราเต็มที ่กลบัมาครูก็เป็นวิทยากรขยายผลใหก้บัเพือ่นครู 
แลว้นํามาใชจ้ริง” 
 

“....สําหรบัครูบางคนท่านใหท้นุไปเรียนต่อใบประกอบวิชาชีพ ท่านอํานวยความสะดวกทกุ
อย่าง จดัรถให ้ใหเ้บีย้เลีย้งอบรมวนัละ 100….” 

    ครูโรงเรียนกรณีศึกษาขนาดใหญ่ (17 กมุภาพนัธ์ 2554) 

 
“....เราส่งครูเข้าร่วมอบรมอยู่เสมอ หากการอบรมไหนเป็นประโยชน์มากก็จะส่งไปอย่างต่อเนือ่ง 
อย่างโครงการแลกเปลีย่นทางวิชาการกบัโรงเรียนสาธิตจุฬาฯฝ่ายประถม เราส่งครูไปอบรม 2 

รุ่น รุ่นละ 9 วนั  จริงๆ โครงการนีเ้คา้ใหเ้ทศบาลมาแต่เรารู้ข่าวก็ติดต่อไปทีผ่อ.โรงเรียน คยุกบั
ท่าน ท่านก็ใจดี  เราเป็นโรงเรียนเอกชนแห่งเดียวทีไ่ดเ้ข้าร่วมโครงการนี…้.” 

 

“....โรงเรียนเรามีนวตักรรมเยอะ แต่เวลาจะเล่นนวตักรรมอะไร ตอ้งหาคนมาอบรมครูก่อนนะ 
ส่วนใหญ่ก็จะก่อนเปิดเทอม....” 

 ผูอํ้านวยการโรงเรียนกรณีศึกษาขนาดใหญ่ (17 กมุภาพนัธ์ 2554) 
 

 นอกจากนีก้ารเตรียมครูให้พร้อมรับการเปล่ียนแปลง  โรงเรียนกรณีศกึษาทัง้ 3 โรงเรียนใช้
การประชมุเพ่ือแจ้งรายละเอียดการเปลี่ยนแปลง ให้ครูมีสว่นรับรู้รายละเอียดของการเปล่ียนแปลง
และการมีสว่นร่วมตดัสนิใจในการเปลี่ยนแปลง 

3.1.2 การกําจดัภาวะผู้ นําท่ีสง่ผลให้ครูรับรู้วา่ขาดความอิสระในการทํางาน  
  จากการศกึษาการใช้ภาวะผู้ นําของผู้บริหารโรงเรียนกรณีศกึษาทัง้ 3 ขนาดพบว่า
โรงเรียนกรณีศกึษาทัง้ 3 ขนาดใช้รูปแบบภาวะผู้ นําแบบประชาธิปไตย  โดยให้ครูมีสว่นรับรู้  แสดง
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ความคิดเห็นและเสนอแนวทางในการทํางาน และท่ีสําคญัผู้บริหารเปิดโอกาสให้ครูมีส่วนร่วมใน
การตดัสนิใจเก่ียวกบังานครู 
 

“....ท่านผอ.เข้าร่วมประชมุประจําเดือน ตามปกติจะจดัในวนัเสาร์คร่ึงวนั จะเป็นการประชมุ
ใหญ่ทัง้โรงเรียนเพือ่เตรียมความพร้อม วางแนวทางการทํางานร่วมกนั  ท่านไม่เคยท้ิงพวกเรา 
แลว้เวลาประชมุหวัหนา้ฝ่ายต่างๆ ท่านก็จะมาร่วมประชมุดว้ย แต่การประชมุย่อยของแต่ละ
ฝ่ายก็จะเป็นหนา้ทีข่องหวัหนา้ฝ่ายทีจ่ะไปจดัประชมุเอง ไปคิดกนัมาเองก่อน แลว้ค่อยนําความ
คิดเห็น จากทีป่ระชมุมาเสนอต่อในทีป่ระชมุหวัหนา้ฝ่าย....” 

 หวัหนา้ฝ่ายวิชาการปฐมวยัโรงเรียนกรณีศึกษาขนาดเล็ก (23 กมุภาพนัธ์ 2554) 

 

“....เวลามีเร่ืองอะไรทีจ่ะตอ้งตดัสินใจอย่างเร่ืองจะส่งโรงเรียนพระราชทาน ท่านก็ถามครูก่อนว่า
จะเอามัย้  ครูก็บอกว่าเอา  พอถามความเห็นแลว้ก็ลงมือ  แบ่งงานกนัไป แต่ละคนก็รบักนัคน
ละดา้น  แลว้เอามารวมกนัเจอกนัตอนเด็กนอน ช่วยกนัดูว่างานเรียบร้อยมัย้ ตอ้งแก้ไข
อะไรบา้ง....” 

 รองผูอํ้านวยการโรงเรียนกรณีศึกษาขนาดกลาง (21 กมุภาพนัธ์ 2554) 

 

“....เวลาประชมุเราประชมุหนกั แต่ก็เดือนละครัง้ บางที 6 โมงเย็นถึง 3 ทุ่ม ฝ่ายต่างๆ ก็จะเอา
งานของตวัเอง เร่ืองของตวัเองมาแจ้ง บาทีมาขอความคิดเห็น แลว้ก็ช่วยกนัตดัสินใจ ทกุคนก็
จะรู้เกือบทกุเร่ือง....” 

   ครูโรงเรียนกรณีศึกษาขนาดใหญ่ (17 กมุภาพนัธ์ 2554) 

 
“....เวลามอบหมายงาน  ผมจะมอบหมายใหแ้ลว้ใหเ้คา้ไปคิดมาก่อนว่าจะทําอย่างไร  แลว้ให้
เขามาเสนอ เราจะใหคํ้าแนะนํา บางทีครูเสนอมาน่าสนใจเราก็ใหล้ยุเลย  แต่บางทีไม่เข้าท่า 
เราก็จะช่วยเสนอไอเดียให ้ แลว้ใหเ้คา้ไปคิดต่อ ....” 

ผูอํ้านวยการโรงเรียนกรณีศึกษาขนาดใหญ่ (17 กมุภาพนัธ์ 2554) 
 

3.1.3 การกําจดัระบบรางวลัท่ีสง่ผลให้ครูรับรู้วา่งานท่ีทําไมมี่ความหมาย   
หมายถึง  การจดัรูปแบบการให้ผลตอบแทนการทํางานท่ีสง่ผลให้ครูรู้สกึว่างานท่ีครูทําไม่มีคณุค่า 
หรือประโยชน์ต่อตวัครู  และไม่ส่งเสริมให้ครูพฒันาความรู้ ความสามารถ ทกัษะ และการสร้าง
นวตักรรมการทํางาน  รูปแบบการให้ผลตอบแทนนัน้ได้แก่ 1)การให้ผลตอบแทนโดยไม่ใช้เกณฑ์
พิจารณาผลงานครู 2) การให้ผลตอบแทนการทํางานโดยไม่กําหนดเกณฑ์การพิจารณาผลงานท่ี
ชดัเจน  3)การไมแ่จ้งเกณฑ์การพิจารณาผลงานท่ีชดัเจนแก่ครู  และ4)การกําหนดผลตอบแทนการ
ทํางานท่ีไมจ่งูใจครู 
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  จากการเก็บข้อมลูโรงเรียนกรณีศกึษาทัง้ 3 ขนาดพบว่าทัง้หมดมีเกณฑ์การให้
ผลตอบแทนการทํางานครูโดยครูทกุคนมีสว่นรับรู้เกณฑ์การพิจารณาผลงาน  ซึง่ผลงานของครูจะ
นําไปปรับเงินเดือน และการให้ประกาศเกียรติคณุรางวลัแก่ครู เช่น รางวลัครูดีเด่น รางวลัแห่ง
ความภาคภมูิใจ  และการประเมินผลงานยงัมีประโยชน์ในการจดันิเทศครูอีกด้วย 
 

“....หวัหนา้ฝ่าย กบัฝ่ายบริหารรวม 4 คน จะเป็นผูป้ระเมินผลงานประจําปี  ใชแ้บบประเมิน
ของโรงเรียน ดูเร่ืองการทํางาน อย่างขาด ลา มาสาย การสอน การร่วมกิจกรรมในโรงเรียน  

และการประเมินยงัถือว่าเป็นการนิเทศแบบ clinic อีกดว้ย ก็จะช่วยพฒันาครูไปในตวั ....” 
 หวัหนา้ฝ่ายวิชาการปฐมวยัโรงเรียนกรณีศึกษาขนาดเล็ก (23 กมุภาพนัธ์ 2554) 

 

“....โรงเรียนประเมินผลงานครู แลว้ใหแ้รงจูงใจหลายอย่าง  มีปรบัเงินเดือน ใหโ้บนสั มีรางวลั
เบีย้ขยนั และมีเกียรติบตัรใหแ้ก่ครูทีทํ่าผลงานดีเด่นแต่ละดา้น  ใชเ้กณฑ์เร่ืองงาน อย่างการส่ง
งานตรงเวลามัย้ แผนการสอน บญัชีเรียกชือ่ การส่งรายงานผูป้กครองทกุวนัศกุร์....” 

 รองผูอํ้านวยการโรงเรียนกรณีศึกษาขนาดกลาง (21 กมุภาพนัธ์ 2554) 

 

“....ท่านไม่ประกาศคะแนนประเมินการทํางาน แต่เรารบัรู้เองว่าผลงานเราเป็นอย่างไร  แลว้
ท่านมีรางวลัใหท้กุปี....” 

   ครูโรงเรียนกรณีศึกษาขนาดใหญ่ (17 กมุภาพนัธ์ 2554) 

 
“....เราประเมินผลงานครูเป็นปีการศึกษา ทีนี่เ่ราใหเ้ป็นเกรด แต่ทีสํ่าคญัตอ้งประกาศใหเ้คา้รู้ว่า
เกรดมาจากอะไรบา้ง เช่น ผลสมัฤทธ์ิของนกัเรียน  ความรบัผิดชอบนอกเหนืองานสอน 

นวตักรรม หรือการทีไ่ม่มีผูป้กครองร้องเรียน....” 

ผูอํ้านวยการโรงเรียนกรณีศึกษาขนาดใหญ่ (17 กมุภาพนัธ์ 2554) 

 
3.1.4 การกําจดังานท่ีสง่ผลให้ครูรับรู้วา่ครูไมมี่ผลกระทบตอ่ผลลพัธ์ของงาน 

  จากการรวบรวมข้อมลูโรงเรียนกรณีศึกษาทัง้ 3 โรงเรียนมีการดําเนินการใน
แนวทางเดียวกนั  คือ มีการมอบหมายงานให้แก่ครูโดยพิจารณาจากความรู้  ความสามารถและ
ความถนดั  โดยครูมีสว่นร่วม 
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  “....ครูสอนชัน้ อ.3 สอนมา 5 ปีแลว้  ปีแรก ก็ลําบากเพราะเด็กอนบุาลก็รู้กนัอยู่ว่าจบัปใูส่ 

กระดง้  แต่พอเข้าปีที ่2 ก็เข้าที ่สบายแลว้ ตัง้แต่อยู่มาก็ยงัไม่เคยยา้ยไปสอนชัน้อืน่เลยนะ  มี 

แต่สอนแทน   งานโครงการปีนีก็้ไดม้าเหมือนกนัไดโ้ครงการรกัการอ่านของอนบุาล ก็ดีเราชอบ 

อยู่แลว้ ....” 
 ครูโรงเรียนกรณีศึกษาขนาดเล็ก (23 กมุภาพนัธ์ 2554) 

 

“....เราจะประชมุแบ่งงานกนั  ถามความสมคัรใจ  แลว้ก็โหวด  ส่วนใหญ่ครูก็จะเลือกโครงการที่
ตวัเองเคยทํา มีประสบการณ์มาก่อน ถา้ใครไดโ้ครงการใหม่ก็ไปปรึกษาคนทีเ่คยทํา ก็ไดต้ามที่
ตอ้งการทกุคน ....” 

 รองผูอํ้านวยการโรงเรียนกรณีศึกษาขนาดกลาง (21 กมุภาพนัธ์ 2554) 

 

“...เวลาจดัครูลงสอน ผมจะใหร้อง(ครูแวว) กบัฝ่ายวิชาการคิดแลว้ก็เสนอมา เคา้ก็จะดูจากวฒิุ 

ประสบการณ์ อย่างบางคนถนดัสอนเด็กช่วงชัน้ที ่1   บางคนถนดัเด็กช่วงชัน้ที ่2 เคา้ก็จะทํา
แบบสอบถาม สรุปข้อมูลมา จดัใหต้ามความถนดั ความตอ้งการ ผมมีหนา้ทีดู่ในภาพรวม แต่
พอจดัไปแลว้ใครมีปัญหา คิดว่าสอนไม่ไดผ้มเปิดโอกาสใหเ้คา้เข้ามาชีแ้จงเหตผุลความจําเป็นที่
ตอ้งเปลีย่น แต่ถา้ถึงกบัเข้ามาก็จะพยายามเปลีย่นให ้เพราะคงไม่ไหวจริงๆ  .....” 

   ครูโรงเรียนกรณีศึกษาขนาดใหญ่ (17 กมุภาพนัธ์ 2554) 

 

 
3.2 การส่งเสริมให้ครูได้รับรู้สมรรถนะการทาํงาน   

  3.2.1 ความเช่ียวชาญในงาน     
โรงเรียนกรณีศกึษาทัง้ 3 ขนาดให้ความสําคญักบัการจดัอบรมให้ความรู้  มีการ 

ดําเนินการโดยจดัอบรมภายในโดยเชิญวิทยากรมาให้ความรู้ในช่วงเวลาปิดภาคเรียน โดยมีการ
กําหนดไว้ในปฏิทินปฏิบตัิงานของโรงเรียน  ซึง่การจดัอบรมภายในหวัข้อการอบรมจะเป็นหวัข้อท่ี
เหมาะสมกบัครูทกุคนหรือเหมาะกบัครูสว่นใหญ่   และโรงเรียนกรณีศกึษาทัง้ 3 ขนาดจะสง่ครูเข้า
รับการอบรมกับหน่วยงานภายนอกท่ีจัดในทุกรูปแบบ ทัง้หน่วยงานต้นสังกัดเช่น สพท. สช. 
สถาบนัราภฏัฯ และมหาวิทยาลยัท่ีอยูใ่กล้เคียง และหน่วยงานเอกชน เช่น สํานกัพิมพ์ และสมาคม
ต่างๆ    นอกจากนีโ้รงเรียนกรณีศกึษาทัง้ 3 ขนาดจดัให้มีระบบการนิเทศภายในโรงเรียน  โดย
ผู้บริหารจะมอบหมายให้หวัหน้ารับผิดชอบนิเทศครู และส่งรายงานแก่ผู้บริหาร  หากมีครูท่ีต้อง
ได้รับการช่วยเหลือก็จะมีการจดัให้มีพ่ีเลีย้งคอยแนะนําสอนงาน   
  
 



 169 

“....เราอบรมกนับ่อย ตัง้แต่มีการปฏิรูปการศึกษา เราจะอบรมกนัหลายเร่ืองมาก อย่างทีผ่่านมา
หลกัสูตรประถมเปลีย่น เราอบรมกนัหลายครัง้มาก ทัง้ส่งครูไปอบรมที ่สช.จดัทีโ่รงแรม...  

กลบัมาก็จ้างวิทยากรมาอบรมเพ่ิมอีก  กว่าจะทําหลกัสูตรเสร็จ ไหนยงัจะแผนอีก การประเมิน
อีก เหนือ่ยมาก  แต่ก็ดีนะ ไม่งัน้ครูโรงเรียนเราไม่รู้เร่ืองแบบนีห้รอก เวลาใครถามก็ตอบเคา้ได ้ 

สบายใจ ....” 

     ครูโรงเรียนกรณีศึกษาขนาดเล็ก (23 กมุภาพนัธ์ 2554) 
 

“....ผอ.ท่านจะมอบหมายใหพี้นิ่เทศครูระดบัอนบุาล พีทํ่าอยู่ตลอดนะ แต่ส่วนใหญ่เป็นแบบ
ไม่ใหค้รูรู้ตวั เข้าไปพดูคยุ ถามปัญหาสารทกุข์สขุดิบ แลว้ก็ใหนํ้าแนะนํา เพราะเคา้จะยอมรบั
มากกว่า ถา้บอกไปนิเทศแลว้ไปนัง่ดูนะ ครูเกร็ง สอนไม่ดีหรอก  เคา้รู้สึกว่าเราจะไปจบัผิด
เคา้น่ะ....” 

 หวัหนา้ฝ่ายวิชาการปฐมวยัโรงเรียนกรณีศึกษาขนาดเล็ก (23 กมุภาพนัธ์ 2554) 

 

“....อย่างครูใหม่ทีร่บัเข้ามาเพราะเคา้อย่างมีวนัหยดุเสาร์อาทิตย์  พีก็่ใหจ้บัคู่กบัครูเก่าก่อน  ให้
เรียนรู้งานจากครูคนอืน่ก่อน พอเก่งก็ค่อยปล่อยใหอ้ยู่คนเดียวได ้  เวลาสอนแทนพีจ่ะเป็นคน
ไปสอนแทนเอง เราจะดูว่าครูสอนเป็นยงัไง ถา้เราเห็นว่าอะไรไม่ดี  เราก็จะแนะนําครูไป  เป็น
การนิเทศไปดว้ยในตวั  พีจ่ะรู้จกัเด็กเกือบทกุคน ....” 

 รองผูอํ้านวยการโรงเรียนกรณีศึกษาขนาดกลาง (21 กมุภาพนัธ์ 2554) 

 

“....การนิเทศผมใหเ้ป็นหนา้ทีห่ลกัของรองผอ. กบัหวัหนา้ฝ่ายวิชาการแต่ละระดบั แลว้จะตอ้ง
ทํารายงานส่งผม ถา้ครูคนไหนตอ้งไดร้บัการช่วยเหลือ ผมจะจดัระบบจบัคู่ใหค้รูเก่าช่วยแนะนํา
ก่อน  การนิเทศของเราทําตลอดปีเลยนะ....” 

   ผูอํ้านวยการโรงเรียนกรณีศึกษาขนาดใหญ่ (17 กมุภาพนัธ์ 2554) 

 
  3.2.2 ความรับผิดชอบท่ีตรวจสอบได้และการควบคมุ  หมายถึง  การมอบหมาย
อํานาจหน้าท่ีโดยสร้างจิตสํานึกแห่งความรับผิดชอบท่ีตรวจสอบได้และการควบคุมการทํางาน 
โดยการ 1)มอบอํานาจการตดัสนิใจและสร้างจิตสํานกึแห่งความรับผิดชอบในหน้าท่ีแก่ครู  และ 2)
การตดิตาม ประเมินผลการปฏิบตังิานในหน้าท่ีความรับผิดชอบให้เป็นไปตามเป้าหมาย 
  ครูในโรงเรียนกรณีศึกษาทัง้  3 ขนาดได้รับการสร้างมีจิตสํานึกแห่งความ
รับผิดชอบโดยการแจ้งประกาศให้รับทราบหน้าท่ีความรับผิดชอบในหน้าท่ีครู  มอบอํานาจการ
ตัดสินใจในการทํางาน  และมีการติดตามประเมินผลงานในหน้าท่ีรับผิดชอบให้เป็นไปตาม
เป้าหมายโดยให้หวัหน้างานเป็นผู้คอยนิเทศตดิตาม และรายงานผลให้แก่ผู้บริหารเป็นระยะ  
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“....โรงเรียนจะมีคําสัง่แต่งตัง้หนา้ทีร่บัผิดชอบก่อนเปิดเทอม พวกเราก็จะเตรียมงานการสอน 

ตอ้งเตรียมสือ่ จดัหอ้ง ทําแผน ส่วนใหญ่ครูจะรู้หนา้ทีอ่ยู่แลว้ว่าตอ้งทําอะไร งานพวกนีโ้รงเรียน
ใหเ้ราทําไดเ้ต็มที ่เราก็เต็มทีเ่พราะก็เหมือนหนา้ตาเราเอง  หอ้งเราสวยเราก็ภูมิใจ ....” 
 “...เวลาประชมุประจําเดือนก็จะคยุกนัหลายเร่ือง มีทัง้แจ้งแผนการทํางาน สรุปผลการทํางาน 

และปัญหาอปุสรรคต่างๆ  ครูบางคนมีปัญหาในการทํางานก็มานําเสนอ ผอ.หรือครูทีมี่
ประสบการณ์กว่าก็จะใหคํ้าแนะนํา หรือใหเ้ข้าไปช่วยแก้ปัญหาให.้....” 

 ครูโรงเรียนกรณีศึกษาขนาดเล็ก (23 กมุภาพนัธ์ 2554) 

 

 

“....เวลามอบหมายงานใหค้รูแลว้ หวัหนา้โครงการเคา้ก็จะใหญ่ทีส่ดุ เคา้จะมอบหมายหนา้ทีใ่ห้
ครูคนอืน่ๆ หวัหนา้ฝ่ายเคา้ก็จะคอยช่วยดูแลอยู่ สวนพีเ่องก็จะคอยดูครูอีกทีหน่ึง อย่างกีฬาสีพี่
ก็จะไปดูการซ้อมดริุยางค์ การคดัตวัเด็กว่าเรียบร้อยดีมัย้ ตอ้งปรบัปรุงอะไรบา้ง....” 

 รองผูอํ้านวยการโรงเรียนกรณีศึกษาขนาดกลาง (21 กมุภาพนัธ์ 2554) 

 

“....ท่านจะใหเ้รารายงานผลงานทกุสปัดาห์ ส่งใหท่้านทาง e-mail แรกๆ เราก็ไม่เป็น แต่ตอ้ง
พยายามเพราะถา้ไม่ส่งทาง e-mail เราจะตอ้งส่งเอกสารรายงานฉบบัเต็ม เราก็ส่งทาง mail 

ดีกว่า แรกๆ ครูก็ไม่เป็นกนัหรอก ก็หดักนัเอา เดีย๋วนีเ้หรอ notebook คนละเคร่ือง  ผอ.ท่านจะ
เดินทางต่างประเทศบ่อย แต่พวกเราติดต่อท่านไดต้ลอด เวลามีปัญหาอะไรก็ปรึกษาท่านได้
ตลอดทาง e-mail.....” 

   ครูโรงเรียนกรณีศึกษาขนาดใหญ่ (17 กมุภาพนัธ์ 2554) 

 

 

3.2.3 ตวัแบบความสําเร็จ   
  โรงเรียนกรณีศึกษาทัง้ 3 ขนาดได้ส่งเสริมให้ครูได้เรียนรู้ตวัอย่างความสําเร็จ
ร่วมกันผ่านการทํางานเป็นทีม  โดยใช้รูปแบบจับกลุ่มครูเก่งคู่กับครูใหม่  ซึ่งทําให้ครูได้เรียนรู้
วิธีการทํางาน และผลสําเร็จของการทํางานจากครูต้นแบบ  และผู้บริหารยงัประชาสมัพนัธ์ ยกย่อง
ผลงานและความสําเร็จของครูอย่างสม่ําเสมอ และทนัทีท่ีได้รับข้อมลู  ผู้บริหารยงัเป็นตวัอย่างใน
การพฒันาตนเองด้วย  
 

“....ทีโ่รงเรียนเรามอบรางวลักนัทกุปี ครูทีทํ่างานดีจะไดร้บัรางวลั มีหลายรางวลั เรามีประกวด
กนัเองภายในดว้ยนะ ก็อย่างโครงการประกวดทําสือ่ เราก็จะมีการแข่งขนักนั แลว้ก็มีการมอบ
รางวลั.....” 

 ครูโรงเรียนกรณีศึกษาขนาดเล็ก (23 กมุภาพนัธ์ 2554) 
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“....โรงเรียนเราจะมอบหมายงานตามฝ่าย เป็นกลุ่มแลว้แต่ลกัษณะงาน เคา้ก็จําทํางานร่วมกนั 

ในกลุ่มก็จะจดัใหค้รูทีเ่ก่าทีเ่ก่งๆ อยู่กบัครูทีไ่ม่เก่งหรือครูใหม่อยู่ดว้ยกนั พอทีนีค้รูใหม่ก็จะ
ทํางานเป็น ใครทีเ่รียนรู้เร็วก็จะไดเ้ป็นคนนํากลุ่ม.....” 

  หวัหนา้ฝ่ายวิชาการปฐมวยัโรงเรียนกรณีศึกษาขนาดเล็ก (23 กมุภาพนัธ์ 2554) 

 

“....พอครูพาเด็กไปแข่งไดร้างวลักลบัมา หรือทํางานดี ท่านก็ชม บางทีก็่มีรางวลัเล็กๆ นอ้ยๆ ให้
เป็นกําลงัใจ  อย่างดริุยางค์ของโรงเรียนเราไปประกวดกลบัมา ถึงแมไ้ม่ไดร้างวลัท่านผอ.ก็ให้
กําลงัใจ ชมครูทีฝึ่กซ้อมในทีป่ระชมุ ครูก็มีกําลงัใจนะท่าน ใหร้างวลัครูและเด็กๆ ดว้ย เด็กเคา้ก็
อดทนนะ เด็กเล็กๆ ตอ้งซ้อมหนกัเลย ....” 

 ครูโรงเรียนกรณีศึกษาขนาดกลาง (21 กมุภาพนัธ์ 2554) 

 

“...ท่านสนบัสนนุเราใหเ้ข้าร่วมประกวดแข่งขนัตามเวทีต่างๆ ส่งกนัทีหลายๆ คน เตรียมตวักนั
จริงจงั บางทีท่านก็ส่งพร้อมกบัเราดว้ย แลว้พอไดร้างวลัท่านก็ใหเ้ราพรีเซ้นต์ในทีป่ระชมุ ท่าน
บอกว่าใหเ้ป็นตวัอย่างคนอืน่ๆ แลว้ก็มีจดับอร์ดแสดงผลงาน ครูคนอืน่ๆ ก็ไดเ้ห็นผลงานดว้ย 

เราเองก็ภูมิใจว่าเราทําไดน้ะ ชนะโรงเรียนอืน่ดว้ย หรือบางทีเราพาเด็กไปแข่งขนันะ ท่านก็จะ
โทรมาถามผลงาน ถา้เราไดร้างวลักลบัมา พอประชมุท่านก็จะชมครูทีฝึ่กซ้อมและพาไป  เป็น
กําลงัใจ.....” 

   ครูโรงเรียนกรณีศึกษาขนาดใหญ่ (17 กมุภาพนัธ์ 2554) 

 

 “....ผมจะมอบหมายงานใหค้รูเป็นทีม ถา้เคา้แบ่งงานกนัรบัผิดชอบในทีมแลว้ เวลานําเสนอ
งานต่างๆ ผมจะไม่อนญุาตใหเ้ข้ามาคนเดียว อย่างนอ้ยหวัหนา้ทีมตอ้งเข้ามาดว้ย จะไดร้บั
ข้อมูลพร้อมกนั หรือบางทีเราสัง่อะไรไปครูทีเ่ป็นหวัหนา้ทีมก็จะเข้าใจมากกว่า ก็จะไปช่วย
แนะนํางานกนัได.้...” 

ผูอํ้านวยการโรงเรียนกรณีศึกษาขนาดใหญ่ (17 กมุภาพนัธ์ 2554) 

 
3.2.4 การเสริมแรง   
ผู้บริหารช่วยเหลือครูให้เกิดแรงจงูใจในการทํางาน  โดยการพดูให้กําลงัใจ ช่ืนชม 

ยกยอ่ง เชิดช ูแก่ครูครูเม่ือมีผลงาน  ซึง่โรงเรียนกรณีศกึษาทัง้ 3 ขนาดพบว่าผู้บริหารจะใกล้ชิดกบั
ครู  และผู้บริหารและครูมีสมัพนัธภาพท่ีดีตอ่กนั  นอกจากนีย้งัมีการให้ข้อมลูป้อนกลบัเก่ียวกบัผล
การทํางานของครู  โดยผู้บริหารจะดําเนินการทนัทีท่ีได้รับข้อมลู  โดยจะให้ข้อมลูป้อนกลบัทัง้ท่ี
เป็นเชิงบวกคือช่ืนชมผลงาน และให้ข้อมูลในมมุมองท่ีต้องแก้ไข  ทําให้ครูได้รับรู้ผลการทํางาน
และแนวทางการปรับปรุงผลงาน 
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“....เวลาเราทํางานกนัอยู่ ท่านผอ.เข้ามาท่านก็จะเข้ามาถาม ท่านเป็นกนัเอง ถาม
สารทกุข์สกุดิบ แลว้ก็จะถามถึงงาน เป็นยงัไง ติดขดัอะไรตรงไหนบา้ง ตอ้งใหท่้านช่วยเหลือ
อะไรมัย้ ท่านดูแลเต็มที ่อาหารกลางวนัก็เต็มที ่บางทีท่านมาดูท่านก็ช่วยแนะนํา ทําอย่างนีจ้ะ
ง่ายกว่ามัย้ จะดีกว่ารึเปล่า เราก็เออ.. ท่านมองไกลกว่าจริงๆ ....” 
 

“....ปกติท่านจะไม่ตรวจงานครูเอง แต่บางทีท่านตรวจ ท่านตรวจเร็ว แลว้ใครทําดีท่านก็เรียกชม
เลย ใครทํางานไม่เรียบร้อยผิดพลาด ท่านก็เรียกตกัเตือนและใหคํ้าแนะนําก่อนนะ ถา้ไม่พฒันา
ท่านถึงจะเรียกอีกที ทีนีก็้อาจจะโดนตําหนิมากหน่อย....” 

 ครูโรงเรียนกรณีศึกษาขนาดเล็ก (23 กมุภาพนัธ์ 2554) 

 

“...ผอ.ท่านเดินตรวจงานครูเองนะ ท่านก็จะเดินไปทกัทายเล่นกบัเด็กๆ หอ้งต่างๆ เป็นการนิเทศ
ดูการทํางานของครูไปในตวั ใครทีทํ่างานไม่เรียบร้อย ท่านเห็นท่านก็แนะนําเลย ถา้ใครทําดี
ท่านเห็นท่านก็จะเอามาชมในทีป่ระชมุใหค้รูหอ้งอืน่ๆ เอาเป็นตวัอย่าง  ท่านดูละเอียดนะ เก็บ
ข้อมูลเร็วมากเลย.....” 

 รองผูอํ้านวยการโรงเรียนกรณีศึกษาขนาดกลาง (21 กมุภาพนัธ์ 2554) 

 

“....ผอ.ท่านเป็นกําลงัใจใหเ้ราเวลาทํางานเหนือ่ยๆ นะ บางทีเราประชมุเตรียมงานกนัเย็น ท่าน
กําชบัใหร้องผอ.(ครูแวว)สัง่คนงานใหเ้ตรียมอาหารใหเ้ราตลอด ถา้วนัไหนลืมท่านตําหนิเลยนะ 
ว่ารู้ว่าครูประชมุมือ้เย็นตอ้งเตรียมอยู่แลว้ ไม่ตอ้งใหเ้ตือน ท่านก็อยู่กบัเราจนเลิกจริงๆ นะ ท่าน
รู้ว่าเราเหนือ่ย ท่านก็จะมาชมใหกํ้าลงัใจว่าดีแลว้ หรืออนัไหนดูแลว้ไม่ดีท่านก็แนะนําเรา เราก็
สบายใจจะหาทีไ่หนไดอี้ก มาโรงเรียนไม่ตอ้งเอาเงินมาเลยนะ มือ้กลางวนัท่านเลีย้ง ถา้ประชมุ
ก็มีมือ้เย็นอีก สบาย....” 

   ครูโรงเรียนกรณีศึกษาขนาดใหญ่ (17 กมุภาพนัธ์ 2554) 

 
3.2.5 การสนบัสนนุ   

  โรงเรียนกรณีศกึษาทัง้ 3 โรงเรียนให้การสนบัสนนุและแก้ไขปัญหาเก่ียวกบังาน
ของครูอย่างเต็มท่ี และจดัสรรทรัพยากรในการทํางานให้แก่ครูอย่างเต็มท่ี ผู้ อํานวยการเป็นผู้ ท่ีมี
บารมีเอาใจใส่ครูในทุกด้านทัง้การทํางาน การบํารุงขวญักําลงัใจในการทํางาน และยงัให้ความ
ช่วยเหลือครูอยา่งจริงใจในทกุๆเร่ือง 
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“....ท่านเป็นตวัอย่างในการทํางานใหเ้รา เวลาเราทํางานท่านจะคอยดูแลเอาใจใส่ ส่ิงไหนที่
จําเป็นท่านจดัมาใหโ้ดยไม่ตอ้งเอ่ยปากขอ โรงเรียนของเราเปิดใหม่  ครูตอ้งมาช่วยกนัทําสือ่
เก็บไว ้ บางอย่างเราทําเองไม่ไดท่้านก็ใหค้นงานช่วยจดัการให ้....” 

 ครูโรงเรียนกรณีศึกษาขนาดเล็ก (23 กมุภาพนัธ์ 2554) 

 

“....ท่านช่วยเหลือเราเต็มที ่อย่างครู อ.2 แฟนเคา้รถชน เจ็บหนกันอนโรงพยาบาล ท่านก็ใหค้รู
ลายาวนะ ครูคนอืน่ก็เข้าใจ ช่วยกนัสอนแทน พีก็่รบัดว้ย เราอยู่กนัแบบครอบครวั  ท่าน
ช่วยเหลือเราทกุทาง อย่างเร่ืองเงินนีสํ่าคญัเลย ครูเอกชนเราเงินเดือนนอ้ย ท่านก็ใหเ้งินไวเ้ป็น
กองทนุแสนหน่ึง ใหค้รูกู้และดูแลกนัเอง บางคนไปเรียนต่อก็ใหกู้้  บางคนเดือนร้อนก็มากู้ ก็จะ
มีกรรมการช่วยกนัดูว่าใครควรใหม้ัย้ ใครยงัไม่ควรให.้...” 

 รองผูอํ้านวยการโรงเรียนกรณีศึกษาขนาดกลาง (21 กมุภาพนัธ์ 2554) 

 

“....เวลาเราทํางาน ถา้ตอ้งการอะไร บอกท่านไปท่านก็หามาให ้บางทีเราทําไม่เป็น ไม่เข้าใจ 

ท่านจดัวิทยากรมาเลยนะ เราก็สบายใจ....” 

   ครูโรงเรียนกรณีศึกษาขนาดใหญ่ (17 กมุภาพนัธ์ 2554) 

 

“....โรงเรียน...ใหท้กุอย่าง เรามีทกุวนันีก็้เพราะโรงเรียน พีม่าทํางานทีนี่ค่รั้งแรกแผนยงัเขียนไม่
เป็นเลย ตอนนีทํ้าเป็นหมดทกุอย่าง อย่างสารสมัพนัธ์โรงเรียนพีก็่เป็นคนทํานะ ท่านสอนเอง 
ท่านตรวจดว้ย แรกๆ ก็นอ้ยใจ ทําเท่าไหร่ก็ไม่ถูกใจซกัที แต่พอทําเป็นก็ภูมิใจ เราก็เก่ง
เหมือนกนันะ เราใชค้อมพิวเตอร์เก่งข้ึนก็เพราะท่าน สอนลูกใชส้บาย....” 

 

“....ผมไม่ไดช่้วยเหลือดูแลแค่ครูเท่านัน้นะ ผมดูแลถึงครอบครวัดว้ย บางทีช่วยอะไรไม่ได ้ก็ช่วย
รบัฟัง และใหคํ้าแนะนําไป  ก็รู้ๆ กนัอยู่ว่าถา้ครูมีปัญหา จะเอากะจิตกะใจทีไ่หนไปสอน อนั
ไหนแก้ไขไดก็้ช่วยไป แต่ผมก็กําชบัเด็ดขาดเลยนะ ว่าเร่ืองส่วนตวักบัเร่ืองงานหา้มเอามาปนทํา
ใหเ้สียงานเด็ดขาด บางทีครูเดือนร้อนเร่ืองเงินผมไม่อยากใหเ้สียระบบก็ช่วยโดยใหผู้ช่้วย(ครู
แวว)ออกหนา้ใหค้รูยืมเงิน....” 

  ผูอํ้านวยการโรงเรียนกรณีศึกษาขนาดใหญ่ (17 กมุภาพนัธ์ 2554) 
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3.2.6 การดําเนินการด้านอ่ืนๆ  
 
“โรงเรียนเรามีแต่เงินเดือน ไม่มีเงินประจําตําแหน่ง เราทําด้วยจิตสาธารณะ ครูทุกคนรู้ว่า
โรงเรียนเราเปิดใหม่ ต้องสอนให้ดี จะได้มีนกัเรียนเพ่ิม เพราะครูทกุคนเห็นรายรับของโรงเรียน 

พอส้ินปีอย่างปีทีแ่ลว้เก็บค่าเทอมไม่ได ้ท่านก็ตดัใหเ้ป็นทนุการศึกษาไปแสนกว่าบาท ทัง้ๆทีค่่า
เทอมเราไม่กี่พนัเองนะ ” 

  หวัหนา้ฝ่ายวิชาการปฐมวยัโรงเรียนกรณีศึกษาขนาดเล็ก (23 กมุภาพนัธ์ 2554) 

 

“โรงเรียนเอกชนมีงบนอ้ย อย่างโรงเรียนนีน้ะ พอส้ินปีสรุปผลกําไรเหลือหมืน่เดียว มีทีไ่หน แต่ก็ 

เด็กเรานอ้ย เก็บจากผูป้กครองมากก็ไม่ได ้ ครูเคา้เข้าใจว่าเงินเดือนเราไม่เท่ากบัครูรฐับาล ตอ้ง 
ช่วยเหลือกนัไป” 

รองผูอํ้านวยการโรงเรียนกรณีศึกษาขนาดกลาง (21 กมุภาพนัธ์ 2554) 

 

“ท่านจดังานปีใหม่ พาเราไปทศันศึกษาเต็มทีท่กุปี  แลว้ท่านก็จะมีรางวลั surprise เราตลอด 

สนกุมาก อย่างพาไปเทีย่ว ใครไปไม่ไดท่้านก็ใหเ้งินนะ ตอนไปกินเต็มที ่ทีพ่กัดีๆ ท่านจดัใหเ้รา
เป็นรางวลัประจําทกุปี  ปีทีแ่ลว้ก็ไปเชียงใหม่ ปีนีไ้ม่รู้จะไปทีไ่หน” 

ผูอํ้านวยการโรงเรียนกรณีศึกษาขนาดใหญ่ (17 กมุภาพนัธ์ 2554) 

 

 จากข้อมลูท่ีนําเสนอข้างต้น  การดําเนินการของโรงเรียนกรณีศึกษาทัง้ 3 ขนาดมีการ
ดําเนินการหลายประการท่ีเหมือนกัน  แตกต่างกันในส่วนของรายละเอียดเพิ่มเติม   ซึ่งการ
ดําเนินการท่ีเหมือนกนัจึงสามารถให้ข้อสรุปได้ว่าเป็นการดําเนินการท่ีเหมาะสมท่ีจะนํามาใช้ใน
การเสริมพลงัอํานาจครูในโรงเรียนเอกชนทัว่ไป  
 
4 การสังเคราะห์กลยุทธ์การเสริมพลังอาํนาจครูโรงเรียนเอกชนจากกรณีศกึษา 
 จากข้อมลูกระบวนการการเสริมพลงัอํานาจท่ีนําเสนอในตอนท่ี 3 ผู้วิจยัสามารถ
สงัเคราะห์กลยทุธ์การเสริมพลงัอํานาจครูได้ 11 กลยทุธ์ โดยมี 9 กลยทุธ์ท่ีเป็นกลยทุธ์ท่ีมีการ
ดําเนินการร่วมกนัในโรงเรียนกรณีศกึษาทัง้ 3 ขนาด และมี 2 กลยทุธ์ท่ีมีการดําเนินการเฉพาะใน
โรงเรียนกรณีศกึษาขนาดใหญ่ คือ กลยทุธ์การขยายผลการอบรมแก่เพ่ือนครูและการสนบัสนนุให้
นําความรู้ไปใช้จริง  กลยทุธ์การสง่เสริมให้ครูได้มีโอกาสในการนําเสนอผลงานตามเวทีตา่งๆ  ซึง่
สามารถแสดงได้ตามตารางท่ี 4.19 
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ตารางท่ี 4.19  การสงัเคราะห์กลยทุธ์การเสริมพลงัอํานาจครูโรงเรียนเอกชนจากกรณีศกึษา 
โรงเรียน 

กลยุทธ์ 
ขนาดเลก็ ขนาดกลาง ขนาดใหญ่ 

1.กลยทุธ์การพฒันาความรู้ ทกัษะความสามารในการทํางาน    
2.กลยทุธ์การขยายผลการอบรมแก่เพ่ือนครูและการสนบัสนนุให้นํา
ความรู้ไปใช้จริง 

   

3.กลยทุธ์การกําหนดเป้าหมายความสําเร็จร่วมกนั    
4.กลยทุธ์การร่วมรับรู้งบประมาณ    
5.กลยทุธ์การประเมินผลงานตามเกณฑ์ท่ีครูร่วมรับรู้    
6.กลยทุธ์การทํางานเป็นทีม    
7.กลยทุธ์การให้ข้อมลูป้อนกลบัเก่ียวกบัผลงานโดยการร่วมรับรู้
จากหวัหน้างาน 

   

8.กลยทุธ์การให้ผู้บริหารและหวัหน้างานเป็นต้นแบบของการ
พฒันา 

   

9.กลยทุธ์การสนบัสนนุทรัพยากรและบํารุงขวญักําลงัใจอยา่งเตม็ท่ี    
10.กลยทุธ์การเอาใจใสด่แูลดจุญาติ    
11.กลยทุธ์การสง่เสริมให้ครูได้มีโอกาสในการนําเสนอผลงานตาม
เวทีตา่งๆ  

   

  
 จากการศกึษาระดบัพลงัอํานาจครูโรงเรียนเอกชนพบวา่ ระดบัพลงัอํานาจครูโรงเรียน
เอกชนในโรงเรียนขนาดใหญ่ ขนาดกลาง และขนาดเลก็อยูใ่นระดบัสงูตามลําดบั  ซึง่สอดคล้องกบั
สภาพการเสริมพลงัอํานาจครูโรงเรียนเอกชนท่ีโรงเรียนทัง้ 3 ขนาดปฏิบตัคืิอโรงเรียนทัง้ 3 ขนาดม่ี
การดําเนินการท่ีเหมือนกนัแตแ่ตกตา่งกนัท่ีความเข้มของการปฏิบตั ิ  โดยโรงเรียนขนาดใหญ่มี
ร้อยละของการดําเนินการในแตล่ะรายการมากกวา่โรงเรียนขนาดกลางและขนาดเลก็ตามลําดบั  
และสภาพแวดล้อมภายในของการเสริมพลงัอํานาจครูโรงเรียนเอกชนมีลกัษณะการดําเนินการท่ี
สอดคล้องกนัในโรงเรียนทัง้ 3 ขนาด ยกเว้นในโรงเรียนขนาดใหญ่จะมีสภาพการขาดแคลนบคุลากร 
มากกวา่โรงเรียนขนาดกลางและขนาดเลก็  นอกจากนีปั้ญหาของการเสริมพลงัอํานาจครูโรงเรียน
เอกชนพบวา่มีลกัษณะท่ีสอดคล้องกนัคือปัญหาสว่นใหญ่เป็นปัญหาท่ีเกิดจากตวัครูอนัเน่ืองมา 
จากทศันคต ิและมมุมองสว่นบคุคล  
 กลยทุธ์การเสริมพลงัอํานาจครูโรงเรียนเอกชนท่ีพบจากกรณีศกึษาโรงเรียน 3 ขนาดพบวา่
กลยทุธ์ท่ีโรงเรียนทัง้  3 ขนาดใช้สว่นใหญ่เป็นกลยทุธ์เดียวกนั ยกเว้นในโรงเรียนขนาดใหญ่จะมี
กลยทุธ์ท่ีเพิ่มเตมิขึน้มาจํานวน 2 กลยทุธ์และเป็นกลยทุธ์ท่ีสามารถนํามาใช้ในโรงเรียนขนาดกลาง
และขนาดเลก็ได้เน่ืองจากโรงเรียนทัง้ 3 ขนาดมีสภาพแวดล้อมท่ีเหมือนกนั 
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บทที่  5 

การนําเสนอกลยุทธ์ 
 การวิจยัเร่ืองการพฒันากลยทุธ์การเสริมพลงัอํานาจครูโรงเรียนเอกชน ในขัน้ตอนนีผู้้วิจยั
จะนําเสนอข้อมลูการพฒันาร่างกลยทุธ์ และการตรวจสอบความเหมาะสมและเป็นไปได้ของกล
ยทุธ์การเสริมพลงัอํานาจครูโรงเรียนเอกชน ในขัน้ตอนนีผู้้ วิจยัจะนําเสนอผลการวิจยัตามลําดบั
ดงันี ้ 1)การวิเคราะห์สภาพแวดล้อม 2)การประเมินสภาพแวดล้อม 3)การกําหนดกลยทุธ์  4)การ
ตรวจสอบความเหมาะสมและความเป็นไปได้ของกลยทุธ์  ดงัรายละเอียดตอ่ไปนี ้
 
ตอนที่ 1 การวิเคราะห์สภาพแวดล้อม 
 การวิเคราะห์สภาพแวดล้อมการเสริมพลังอํานาจครูโรงเรียนเอกชน ผู้ วิจัยแบ่งการ
วิเคราะห์ออกเป็นการวิเคราะห์สภาพแวดล้อมภายนอก และการวิเคราะห์สภาพแวดล้อมภายใน
ดงัตอ่ไปนี ้

1.  การวิเคราะห์สภาพแวดล้อมภายนอกการเสริมพลังอาํนาจครูโรงเรียนเอกชน  
สภาพแวดล้อมภายนอกท่ีสง่ผลกระทบตอ่การเสริมพลงัอํานาจครูเป็นบวก แสดงวา่เป็นโอกาส 
(opportunities) ในการเสริมพลงัอํานาจครู  สภาพแวดล้อมภายนอกท่ีสง่ผลกระทบตอ่การเสริม
พลงัอํานาจครูเป็นลบ แสดงวา่เป็นอปุสรรค (treats) สามารถสรุปได้ดงันี ้

 1.1 สภาพแวดล้อมภายนอกด้านการเมืองและกฎหมาย  
โอกาส  
รัฐธรรมนญูแห่งราชอาณาจกัรไทย พทุธศกัราช 2550 และพระราชบญัญตั ิ

การศกึษาแห่งชาต ิ(ฉบบัท่ี 2) พ.ศ. 2545 กําหนดให้ครูเป็นวิชาชีพชัน้สงู ทําให้ครูต้องพฒันาตน
ให้มีคณุสมบตัติามมาตรฐานวิชาชีพ 

อปุสรรค  
1.ระเบียบวา่ด้วยกองทนุสงเคราะห์ครูใหญ่และครูโรงเรียนเอกชนวา่ด้วยการ 

เบกิจ่ายคา่รักษาพยาบาลไมค่รอบคลมุถึงบคุคลในครอบครัวซึง่เดมิเคยจดับริการให้ ทําให้ครูเกิด
ความรู้สกึไมม่ัน่คง 

2. ครูในโรงเรียนเอกชนไมไ่ด้รับการนิเทศเพ่ือพฒันาความรู้ความสามารถทาง 
วิชาการและร่วมกิจกรรมจากกระทรวงศกึษาธิการและสํานกังานเขตพืน้ท่ีการศกึษาซึง่ตา่งจากครู
ในสงักดัรัฐบาลท่ีได้รับ เน่ืองจากโครงสร้างของกระทรวงศกึษาธิการเป็นอปุสรรค 
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 1.2 สภาพแวดล้อมภายนอกทางด้านเศรษฐกิจ 
โอกาส 
1. รัฐบาลจดัสรรงบประมาณเพื่อพฒันาคณุภาพการศกึษาเช่นโครงการอบรม 

พฒันาบคุลากร โดยจดัสรรให้โรงเรียนเอกชน 
  อปุสรรค 

1. สภาพเศรษฐกิจของประเทศในปัจจบุนัอยูใ่นภาวะคา่ครองชีพท่ีเพิ่มสงูขึน้ 
อยา่งรวดเร็ว ทําให้ระบบรางวลัของครูท่ีขึน้กบัรายได้ของโรงเรียนเกิดช่องวา่งจนไมส่ามารถปรับให้
ทนักบัความเปล่ียนแปลงได้ 

2. อตัราคา่ครองชีพท่ีขึน้อยา่งรวดเร็วทําให้ต้นทนุในการพฒันาครูสงูขึน้ 
1.3 สภาพแวดล้อมภายนอกทางด้านสังคมวัฒนธรรม 
โอกาส 
1. วฒันธรรมไทยให้ความยกยอ่งนบัถือ และให้เกียรตผิู้ ท่ีเป็นครู 
2. ครูในโรงเรียนเอกชนจะเอาใจใสแ่ละมีความสมัพนัธ์ท่ีดีกบัผู้ปกครองมากกวา่ 

ครูสงักดัอ่ืนๆ 
3. ผู้ปกครองปัจจบุนัมีความรู้เพิ่มขึน้จงึเอาใจใส ่ดแูลด้านการเรียนของบตุร 

หลานมากขึน้ 
อปุสรรค 
1. อาชีพครูเป็นอาชีพท่ีต้องมีภาระความรับผิดชอบสงู แตไ่ด้รับผลตอบแทนต่ํา 

เม่ือเทียบกบัอาชีพอ่ืนๆ  คนจงึมีคา่นิยมเลือกท่ีจะประกอบอาชีพอ่ืนท่ีผลตอบแทนสงูกวา่ 
2. ผู้ ท่ีสําเร็จการศกึษาด้านการศกึษาไมนิ่ยมประกอบอาชีพครู ทําให้มีผู้สมคัร 

เป็นครูน้อยลง 
3. สภาพปัญหาสงัคมปัจจบุนัทําให้ครูต้องเอาใจใสด่แูลนกัเรียนอยา่งใกล้ชิดเพ่ือ 

ป้องกนั และแก้ปัญหาด้านสงัคมและวฒันธรรม 
 1.4 สภาพแวดล้อมทางด้านเทคโนโลยี 
 โอกาส 

1. ความก้าวหน้าของเทคโนโลยีเช่น คอมพวิเตอร์ เคร่ืองฉายภาพ 3 มิต ิช่วยให้ 
ครูทํางานได้สะดวกและมีประสทิธิภาพย่ิงขึน้ 

2. ความก้าวหน้าของเทคโนโลยีทําให้การพฒันาครูสะดวก และมีประสทิธิภาพมากขึน้ 
3. เทคโนโลยีระบบ Internet ทําให้ครูเข้าถงึความรู้ได้รวดเร็ว และหลากหลายขึน้  

เน่ืองจากระบบข้อมลูฐานความรู้ตา่งๆ มีมากขึน้ 
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4. ความก้าวหน้าทางเทคโนโลยีช่วยลดต้นทนุในการพฒันาครู และการพฒันาส่ือ 
การเรียนการสอนมากขึน้ 

5. ความก้าวหน้าทางเทคโนโลยีทําให้ข้อมลูขา่วสารเก่ียวกบัการพฒันาครูเพิ่มมากขึน้ 
  อปุสรรค 

1. ข้อมลูท่ีหลากหลายในระบบ Internet อาจเป็นข้อมลูความรู้ท่ีไมช่ดัเจน ไม ่
ถกูต้อง หากครูไมพ่ิจารณาให้รอบคอบ อาจทําให้ครูเกิดความเข้าใจท่ีคลาดเคล่ือน สบัสน และ
เสียเวลาในการค้นหาข้อมลูได้  

2.  ความก้าวหน้าของเทคโนโลยีท่ีเกิดขึน้อยา่งรวดเร็ว ทําให้ครูบางกลุม่ 
โดยเฉพาะครูท่ีมีอายมุากเกิดอคตใินการพฒันาตนเองได้ 

2. การวิเคราะห์สภาพแวดล้อมภายในของการเสริมพลังอาํนาจครูโรงเรียนเอกชน   
การวิเคราะห์ข้อมลูจากแบบสอบถามทําให้ได้ข้อมลูสภาพแวดล้อมภายในการเสริมพลงัอํานาจครู
โรงเรียนเอกชน  โดยสภาพแวดล้อมภายในท่ีสง่ผลกระทบตอ่การเสริมพลงัอํานาจครูเป็นบวก 
แสดงวา่เป็นจดุแข็ง (strength) และสภาพแวดล้อมภายในท่ีสง่ผลกระทบตอ่การเสริมพลงัอํานาจ
ครูเป็นลบ แสดงวา่เป็นจดุออ่น (weakness) สามารถสรุปได้ดงันี ้

2.1 สภาพแวดล้อมภายในด้านโครงสร้างนโยบายและระบบงาน (structure) 
  จดุแข็ง 

1. โรงเรียนเอกชนมีการกําหนดโครงสร้างภายในไว้อยา่งชดัเจนเป็นลายลกัษณ์ 
อกัษร และครูทกุคนมีสว่นรับรู้ 

2. โรงเรียนเอกชนกําหนดบทบาทหน้าท่ีความรับผิดชอบครูไว้อยา่งชดัเจนเป็น 
ลายลกัษณ์อกัษร  โดยมีการออกคําสัง่ ประกาศมอบหมายงานแก่ครูเป็นลายลกัษณ์อกัษร 

3.  โรงเรียนกําหนดนโยบายและแผนการจดัการศกึษาโดยคณะกรรมการ 
สถานศกึษาโดยเปิดโอกาสให้ครูได้มีสว่นร่วมเสนอแนวทางและความต้องการ 
  4. โรงเรียนเอกชนมีระบบการบริหารงานท่ีคลอ่งตวั ยืดหยุน่ทําให้สามารถ
ตดัสนิใจดําเนินงานได้อยา่งคลอ่งตวั 

2.2 สภาพแวดล้อมภายในด้านผลผลิตในการให้บริการ (service) 
จดุแข็ง 
1. โรงเรียนเอกชนพฒันาความรู้ ความสามารถแก่ครูอยา่งเตม็ท่ีทําครูโรงเรียน 

เอกชนมีความสามารถในการจดัการเรียนรู้จนทําให้ผลสมัฤทธ์ิทางการเรียนของนกัเรียนเป็นท่ีพงึ
พอใจของผู้ปกครอง 
  2. ครูโรงเรียนเอกชนดแูลเอาใจใสน่กัเรียนอยา่งใกล้ชิด เน่ืองจากได้รับการนิเทศ
ตดิตามจากผู้บริหาร 
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  จดุออ่น 
  1. ครูโรงเรียนเอกชนขาดขวญักําลงัใจในการทํางานเน่ืองจากเงินเดือนน้อยและ
ไมม่ัน่คง  

2.3 สภาพแวดล้อมภายในด้านบุคลากร 
จดุแข็ง 
1.โรงเรียนเอกชนมีจํานวนครูเพียงพอตามเกณฑ์ และครูมีความรู้ความสามารถ 

ตามท่ีต้องการ 
  จดุออ่น 
  1. ครูโรงเรียนเอกชนมีอตัราการลาออกสงู ทําให้ไมส่ามารถสรรหาครูท่ีมีความรู้
ความสามารถตามท่ีต้องการได้ทนั 

2.4 สภาพแวดล้อมภายในด้านประสิทธิภาพการเงนิ 
จดุแข็ง 
1. โรงเรียนเอกชนมีอิสระ และความคลอ่งตวัในการบริหารจดัการ จงึสามารถ 

จดัหาวสัดอุปุกรณ์ ส่ือการเรียนการสอน และอปุกรณ์เทคโนโลยีเพ่ือการทํางานแก่ครูอยา่งเพียงพอ
กบัความต้องการ 
  จดุออ่น 
  โรงเรียนขาดงบประมาณในการพฒันาครู ให้ทนัตอ่การเปล่ียนแปลงท่ีเกิดขึน้ เชน่
การเปล่ียนแปลงหลกัสตูรใหม ่ การเปล่ียนแปลงระเบียบการวดัและประเมินผล  

2.5 สภาพการขจัดเงี่อนไขที่ทาํให้พลังอาํนาจครูตํ่า 
จดุแข็ง 
1. โรงเรียนเตรียมครูให้พร้อมรับการเปล่ียนแปลงโดยการ ชีแ้จงเหตผุล แจ้ง 

รายละเอียด และพฒันาทกัษะ ความรู้ ความสามารถท่ีจําเป็นในการเปล่ียนแปลงด้วยการจดั
ประชมุครูทกุคนและออกเอกสารประกาศ คําสัง่ 

2. ผู้บริหารเปิดโอกาสให้ครูได้มีสว่นร่วมในการตดัสนิใจเก่ียวกบังานครูโดยเปิด 
โอกาสให้ครูได้แสดงความคิดเห็นในงานท่ีเก่ียวกบัการจดัการเรียนรู้ การพฒันาผู้ เรียน กิจกรรม
สร้างความสมัพนัธ์อนัดีกบัชมุชนและการกําหนดเป้าหมาย นโยบาย แผนพฒันาโรงเรียน 

3. ผู้บริหารกําหนดเกณฑ์มาตรฐานเพ่ือการประเมินผลการปฏิบตังิาน 
เพ่ือนําไปใช้ในการพิจารณาเล่ือนขัน้เงินเดือนทุกปีการศึกษาและการจัดกิจกรรมพฒันาทักษะ
ความสามารถของครู  โดยให้ความสําคัญกับผลงานครูในด้านความสามารถในการพัฒนา
ผลสมัฤทธ์ิทางการเรียนของผู้ เรียน ความสามารถในการจดัการเรียนรู้และการบริหารจดัการใน
ห้องเรียน  
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3. ผู้บริหารพิจารณามอบหมายงานให้แก่ครูร่วมกบัหวัหน้างาน โดยพจิารณา 
จากประสบการณ์การทํางานท่ีผา่นมา  ความสามารถ ความถนดั และความสนใจ   
  จดุออ่น 

1.ครูมีอคตสิว่นบคุคลไมเ่ปิดใจรับการเปล่ียนแปลง กงัวลกบัผลท่ีจะเกิดขึน้ใน 
อนาคต 

2. ครูขาดความเช่ือมัน่ในตนเอง กลวัการตดัสนิใจผิดพลาด และกลวัถกูตําหนิ   
ไมก่ล้าแสดงความคดิเห็น และทําให้ผลงานไมเ่ป็นไปตามเป้าหมาย 

3. ครูไมก่ล้าแสดงความคดิเห็น สว่นใหญ่จะเห็นดีด้วยกบัผู้บริหาร เพราะกลวัจะ 
ไมไ่ด้รับการยอมรับ และกลวัจะได้รับภาระงานเพิ่มขึน้ 

4. ครูตดัสนิใจเองไมเ่ป็น เน่ืองจากมีข้อมลูน้อย ความรู้น้อยเกินไป 
ผู้บริหารให้ครูร่วมตัดสินใจได้เพียงบางเร่ืองเท่านัน้ ส่วนใหญ่ผู้บริหารพิจารณาดําเนินการกับ
คณะกรรมการบริหาร 

5. ครูขาดความรอบรู้และขาดประสบการณ์ ต้องชีแ้นะ แก้ไขปัญหาเฉพาะหน้าไม ่
คอ่ยได้ จงึรอฟังแตคํ่าสัง่ 

6. การจดัอบรมโดยหน่วยงานภายนอกมีน้อย ต้องเดนิทางข้ามจงัหวดั 
7. การสง่ครูเข้ารับการอบรมท่ีจดัโดยหน่วยงานภายนอกคา่ใช้จ่ายสงู ไมมี่งบสง่ 

อบรมอยา่งทัว่ถึงทกุกลุม่สาระ จงึพฒันาครูไมท่ัว่ถงึ   
8. การจดัอบรมภายในโรงเรียนหวัข้อการอบรมจะไมห่ลากหลาย จะเป็นเร่ือง 

เดียวกนัทัง้หมด 
9. การพิจารณาเพิ่มผลตอบแทนการทํางานให้แก่ครูตามผลการปฏิบตังิาน มี 

อปุสรรคจากการท่ีโรงเรียนมีงบประมาณไมเ่พียงพอจากการท่ีโรงเรียนเก็บคา่เลา่เรียนต่ําจงึจดัสรร
ผลตอบแทนการทํางานเพิ่มให้ครูได้ไมม่ากนกั 

10. การให้ครูมีสว่นร่วมในการประเมินผลปฏิบตังิานมีข้อจํากดัด้านความไมเ่ป็น 
ธรรมของครูผู้ประเมิน เพราะเกิดความเกรงใจ เห็นใจกนั 

11. ผู้บริหารไมม่ัน่ใจในความสามารถของครู 
2.6 สภาพการส่งเสริมให้ครูได้รับรู้สมรรถนะการทาํงาน 
จดุแข็ง 
1. โรงเรียนพฒันาให้ครูมีความรู้ความสามารถเพิ่มขึน้โดยการสง่ครูเข้าร่วมอบรม 

ท่ีหน่วยงานภายนอกจัด  จัดอบรมภายในตามแผนปฏิบตัิงาน และการนิเทศการจัดการเรียนรู้
ภายในโรงเรียนโดยเน้นการพฒันาความสามารถในการจดัการเรียนรู้  การพฒันาหลกัสตูร  การ
ปลกูฝังคณุธรรมและทกัษะชีวิต งานการวดัและประเมินผลการเรียนรู้ และงานวิจยัการศกึษา 
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2. โรงเรียนจดับริการคอมพิวเตอร์และอินเทอร์เน็ตเป็นแหลง่เรียนรู้แก่ครู 
3. เม่ือครูทํางานท่ีได้รับมอบหมายได้ต่ํากวา่เกณฑ์ท่ีตัง้ไว้   โรงเรียนให้โอกาสใน 

การทํางานใหม ่และให้การช่วยเหลือด้วยการให้คําแนะนําวิธีทํางาน และจดัให้มีการฝึกอบรม 
4. โรงเรียนสง่เสริมการทํางานเป็นทีมโดยวางแผนร่วมกนัแล้วนําเสนอตอ่ผู้บริหาร  

และควบคมุการทํางานโดยให้รายงานผลการทํางานเป็นระยะและเม่ือทํางานสําเร็จแล้ว 
5. โรงเรียนมอบหมายให้ครูทํางานร่วมกนัเพ่ือสง่เสริมให้มีการเรียนรู้ความสําเร็จ 

จากเพ่ือนร่วมงาน และจดัให้ครูท่ีประสบความสําเร็จเป็นวิทยากรอบรมภายใน 
6. ผู้บริหารเสริมแรงให้ครูเกิดความเช่ือมัน่ในความสามารถของตนโดยการพดูให้ 

กําลงัใจเม่ือเกิดอุปสรรคในการทํางาน พูดช่ืนชมยกย่องเม่ือครูทํางานได้ตามเป้าหมาย และให้
ข้อมลูป้อนกลบัเก่ียวกบัผลการทํางานของครูทนัทีท่ีได้รับข้อมลู 

7. ผู้บริหารมอบหมายงานให้แก่ครูโดยมีคําสัง่มอบหมายหน้าท่ีในการปฏิบตังิาน  
โดยมีการชีแ้จงรายละเอียดของงานและความรับผิดชอบอยา่งชดัเจน  

8. ผู้บริหารสร้างความมัน่ใจในการทํางานแก่ครูโดยการเปิดโอกาสให้ครูเข้ามา 
ปรึกษาเม่ือมีปัญหาและอุปสรรคในการทํางาน ให้คําแนะนําช่วยเหลือให้การทํางานบรรลุ
เป้าหมาย ดแูลเอาใจใส่สอบถามความก้าวหน้าปัญหาอปุสรรคเพ่ือการช่วยเหลือ และจดัเตรียม
วสัดอุปุกรณ์ เทคโนโลยีสําหรับการทํางานอยา่งเพียงพอในการทํางาน 

จดุออ่น 
1. ครูขาดความสนใจ ขาดความกระตือรือร้น และไมใ่ห้ความร่วมมือในการไปรับ 

การอบรม เน่ืองจากมีภาระงานสอนคอ่นข้างมาก 
  2. ครูโรงเรียนเอกชนเข้าออกบ่อย ทําให้ต้องฝึกฝนครูใหม่อยู่ตลอด ส่งผลต่อ
ความมัน่ใจในการทํางาน เพราะระยะเวลาทํางานมีน้อย ขาดประสบการณ์ในการทํางาน 
  3. ครูขาดความรับผิดชอบในการทํางานท่ีได้รับมอบหมาย 
  4. ครูขาดความกระตือรือร้น ไม่เอาใจใส่งาน ทําเฉพาะหน้าท่ีท่ีตนได้รับ
มอบหมาย 

3. ครูขาดความสามารถในการทํางานเป็นทีม แบง่งานไมเ่ป็น ผู้ ท่ีมีความสามารถ 
ทํางานคนเดียว 

5. ครูมีอคตไิม่ยอมรับความสามารถของเพ่ือนครู และแสดงการตอ่ต้าน  ครูท่ี 
ประสบความสําเร็จมกัจะกลวัการไมย่อมรับจากเพ่ือนครู ทําให้ไมก่ล้าแสดงความสามารถ 
  6. ครูไมก่ล้าขอความช่วยเหลือในการทํางานจากผู้บริหาร 

7. ครูท่ีประสบความสําเร็จมีภาระหน้าท่ีประจํา ทําให้ไมมี่เวลานิเทศให้ความรู้กบั 
เพ่ือนครู 
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8. งบประมาณในการพฒันาศกัยภาพครูมีจํากดัเน่ืองจากต้องใช้งบประมาณมาก 
9. ไมมี่เวลาในการจดัอบรม พฒันาครู เพราะภาระงานครูมีคอ่นข้างมาก 
10. โรงเรียนเอกชนขาดระบบให้ผลตอบแทนโดยอิงจากผลงานวชิาการครู เพราะ

เป็นการจงูใจให้ครูมีการพฒันาตนเอง เน้นแตก่ารอบรมพฒันา 
 

ตอนที่ 2 การประเมินสภาพแวดล้อม   
ในการกําหนดกลยทุธ์การเสริมพลงัอํานาจครูโรงเรียนเอกชนนัน้  ผู้วิจยัได้นําผลการศกึษา 

สภาพแวดล้อมภายนอกท่ีเป็นโอกาสและอปุสรรค และผลการศกึษาสภาพแวดล้อมภายในท่ีเป็น
จดุแข็ง และจดุออ่น มาวิเคราะห์โดยใช้เทคนิค SWOT เพ่ือกําหนดกลยทุธ์ตามลกัษณะ 4 รูปแบบ 
คือ จดุแข็ง + โอกาส (SO)  จดุแข็ง + อปุสรรค (ST)  จดุออ่น + โอกาส (WO) และจดุออ่น + 
อปุสรรค (WT) ดงัมีรายละเอียดดงันี ้
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ตารางที่ 5.1 สรุปโอกาส และอปุสรรคจากสภาพแวดล้อมภายนอก 
โอกาส(O) อุปสรรค(T) 

O1. รัฐธรรมนญูแห่งราชอาณาจกัรไทย พทุธศกัราช 2540 และพระราชบญัญตั ิ T1.ระเบียบวา่ด้วยกองทนุสงเคราะห์ครูใหญ่และครูโรงเรียนเอกชนวา่ด้วยการ 
การศกึษาแห่งชาต ิพ.ศ. 2542 กําหนดให้ครูเป็นวิชาชีพชัน้สงู ทําให้ครูต้องพฒันา
ตนให้มีคณุสมบตัติามมาตรฐานวิชาชีพ 

เบกิจ่ายคา่รักษาพยาบาลไมค่รอบคลมุถึงบคุคลในครอบครัวซึง่เดมิเคยจดับริการ
ให้ ทําให้ครูเกิดความรู้สกึไมม่ัน่คง 
T2. ครูในโรงเรียนเอกชนไมไ่ด้รับการนิเทศเพื่อพฒันาความรู้ความสามารถทาง O2. รัฐบาลจดัสรรงบประมาณเพื่อพฒันาคณุภาพการศกึษาเช่นโครงการอบรม 

พฒันาบคุลากร โดยจดัสรรให้โรงเรียนเอกชน วิชาการและร่วมกิจกรรมจากกระทรวงศกึษาธิการและสํานกังานเขตพืน้ที่
การศกึษาซึง่ตา่งจากครูในสงักดัรัฐบาลที่ได้รับ เนื่องจากโครงสร้างของ
กระทรวงศกึษาธิการเป็นอปุสรรค 

O3. วฒันธรรมไทยให้ความยกยอ่งนบัถือ และให้เกียรตผิู้ ที่เป็นครู 
O4. ครูในโรงเรียนเอกชนจะเอาใจใสแ่ละมีความสมัพนัธ์ที่ดีกบัผู้ปกครองมากกวา่ 
ครูสงักดัอื่นๆ สภาพเศรษฐกิจของประเทศในปัจจบุนัอยูใ่นภาวะคา่ครองชีพที่เพิ่มสงูขึน้ T3. 
O5. ผู้ปกครองปัจจบุนัมีความรู้เพิ่มขึน้จงึเอาใจใส ่ดแูลด้านการเรียนของบตุร อยา่งรวดเร็ว ทําให้ระบบรางวลัของครูที่ขึน้กบัรายได้ของโรงเรียนเกิดช่องวา่งจนไม่

สามารถปรับให้ทนักบัความเปลี่ยนแปลงได้ หลานมากขึน้ 
O6. ความก้าวหน้าของเทคโนโลยีเช่น คอมพิวเตอร์ เครื่องฉายภาพ 3 มิต ิช่วยให้ T4. อตัราคา่ครองชีพที่ขึน้อยา่งรวดเร็วทําให้ต้นทนุในการพฒันาครูสงูขึน้ 

อาชีพครูเป็นอาชีพที่ต้องมีภาระความรับผิดชอบสงู แตไ่ด้รับผลตอบแทนตํ่า ครูทํางานได้สะดวกและมีประสทิธิภาพยิ่งขึน้ T5. 
เมื่อเทียบกบัอาชีพอื่นๆ  คนจงึมีคา่นิยมเลือกที่จะประกอบอาชีพอื่นที่ผลตอบแทน
สงูกวา่ 

O7. ความก้าวหน้าของเทคโนโลยีทําให้การพฒันาครูสะดวก และมีประสทิธิภาพ 
มากขึน้ 
O8. เทคโนโลยีระบบ Internet ทําให้ครูเข้าถึงความรู้ได้รวดเร็ว และหลากหลายขึน้  T6..ผู้ ที่สําเร็จการศกึษาด้านการศกึษาไมน่ิยมประกอบอาชีพครู ทําให้มีผู้สมคัร 
เนื่องจากระบบข้อมลูฐานความรู้ตา่งๆ มีมากขึน้ เป็นครูน้อยลง 
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ตารางที่ 5.1 (ตอ่) สรุปโอกาส และอปุสรรคจากสภาพแวดล้อมภายนอก 

โอกาส(O) อุปสรรค(T) 
O9. ความก้าวหน้าทางเทคโนโลยีชว่ยลดต้นทนุในการพฒันาครู และการพฒันาสื่อ 
การเรียนการสอนมากขึน้ 
O10. ความก้าวหน้าทางเทคโนโลยีทําให้ข้อมลูขา่วสารเกี่ยวกบัการพฒันาครูเพิ่ม 
มากขึน้ 
 
 
 

T7. สภาพปัญหาสงัคมปัจจบุนัทําให้ครูต้องเอาใจใสด่แูลนกัเรียนอยา่งใกล้ชิดเพื่อ 
ป้องกนั และแก้ปัญหาด้านสงัคมและวฒันธรรม 
T8. ข้อมลูที่หลากหลายในระบบ Internet อาจเป็นข้อมลูความรู้ที่ไมช่ดัเจน ไม ่
ถกูต้อง หากครูไมพ่ิจารณาให้รอบคอบ อาจทําให้ครูเกิดความเข้าใจที่คลาดเคลื่อน 
สบัสน และเสียเวลาในการค้นหาข้อมลูได้  
T9.  ความก้าวหน้าของเทคโนโลยีที่เกิดขึน้อยา่งรวดเร็ว ทําให้ครูบางกลุม่ 
โดยเฉพาะครูที่มีอายมุากเกิดอคตใินการพฒันาตนเองได้ 
T10. โรงเรียนเอกชนได้รับการสนบัสนนุคา่ใช้จ่ายรายหวัเพียงบางสว่น และ
โรงเรียนบางแห่งจดัเก็บคา่เลา่เรียนจากผู้ปกครองได้ไมเ่ตม็จํานวน งบประมาณใน
การจดัการศกึษาของโรงเรียนเอกชนจงึไมเ่พียงพอ 
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ตารางที่ 5.2 สรุปจดุแข็งและจดุออ่นจากสภาพแวดล้อมภายใน 
จุดแข็ง(S) จุดอ่อน(W) 

S1. โรงเรียนเอกชนมีการกําหนดโครงสร้างภายในไว้อยา่งชดัเจนเป็นลายลกัษณ์ W1. ครูโรงเรียนเอกชนขาดขวญักําลงัใจในการทํางานเนื่องจากเงินเดือนน้อยและ
ไมม่ัน่คง  อกัษร และครูทกุคนมีสว่นรับรู้ 

S2. โรงเรียนเอกชนกําหนดบทบาทหน้าที่ความรับผิดชอบครูไว้อยา่งชดัเจนเป็น W2. ครูโรงเรียนเอกชนมีอตัราการลาออกสงู ทําให้ไมส่ามารถสรรหาครูที่มีความรู้
ความสามารถตามที่ต้องการได้ทนั ลายลกัษณ์อกัษร  โดยมีการออกคําสัง่ ประกาศมอบหมายงานแก่ครูเป็นลาย

ลกัษณ์อกัษร W3. โรงเรียนขาดงบประมาณในการพฒันาครู ให้ทนัตอ่การเปลี่ยนแปลงที่เกิดขึน้ 
เช่นการเปลี่ยนแปลงหลกัสตูรใหม ่ การเปลี่ยนแปลงระเบียบการวดัและประเมินผล  S3.  โรงเรียนกําหนดนโยบายและแผนการจดัการศกึษาโดยคณะกรรมการ 

สถานศกึษาโดยเปิดโอกาสให้ครูได้มีสว่นร่วมเสนอแนวทางและความต้องการ W4.ครูมีอคติสว่นบคุคลไมเ่ปิดใจรับการเปลี่ยนแปลง กงัวลกบัผลที่จะเกิดขึน้ใน 
อนาคต S4. โรงเรียนเอกชนมีระบบการบริหารงานที่คลอ่งตวั ยืดหยุน่ทําให้สามารถตดัสนิใจ

ดําเนินงานได้อยา่งคลอ่งตวั W5. ครูขาดความเชื่อมัน่ในตนเอง กลวัการตดัสนิใจผิดพลาด และกลวัถกูตําหนิ   
ไมก่ล้าแสดงความคดิเห็น และทําให้ผลงานไมเ่ป็นไปตามเป้าหมาย S5.โรงเรียนเอกชนมีจํานวนครูเพียงพอตามเกณฑ์ และครูมีความรู้ความสามารถ 
W6. ครูไมก่ล้าแสดงความคดิเห็น สว่นใหญ่จะเห็นดีด้วยกบัผู้บริหาร เพราะกลวัจะ
ไมไ่ด้รับการยอมรับ และกลวัจะได้รับภาระงานเพิ่มขึน้ 

ตามที่ต้องการ 
S6. โรงเรียนเอกชนพฒันาความรู้ ความสามารถแก่ครูอยา่งเตม็ที่ทําครูโรงเรียน 
เอกชนมีความสามารถในการจดัการเรียนรู้จนทําให้ผลสมัฤทธิ์ทางการเรียนของ
นกัเรียนเป็นที่พงึพอใจของผู้ปกครอง 

W7. ครูตดัสนิใจเองไมเ่ป็น เนื่องจากมีข้อมลูน้อย ความรู้น้อยเกินไป 
W8. ครูขาดความรอบรู้และขาดประสบการณ์ ต้องชีแ้นะ แก้ไขปัญหาเฉพาะหน้าไม ่
คอ่ยได้ จงึรอฟังแตค่ําสัง่ S7. ครูโรงเรียนเอกชนดแูลเอาใจใสน่กัเรียนอยา่งใกล้ชิด เนื่องจากได้รับการนิเทศ

ตดิตามจากผู้บริหาร W9. การจดัอบรมโดยหน่วยงานภายนอกมีน้อย ต้องเดนิทางข้ามจงัหวดั 
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ตารางที่ 5.2 (ตอ่) สรุปจดุแข็งและจดุออ่นจากสภาพแวดล้อมภายใน 
จุดแข็ง(S) จุดอ่อน(W) 

S8. โรงเรียนเอกชนมีอิสระ และความคลอ่งตวัในการบริหารจดัการ จงึสามารถ 
จดัหาวสัดอุปุกรณ์ สื่อการเรียนการสอน และอปุกรณ์เทคโนโลยีเพื่อการทํางานแก่
ครูอยา่งเพียงพอกบัความต้องการ 
S9. โรงเรียนเตรียมครูให้พร้อมรับการเปลี่ยนแปลงโดยการ ชีแ้จงเหตผุล แจ้ง 
รายละเอียด และพฒันาทกัษะ ความรู้ ความสามารถที่จําเป็นในการเปลี่ยนแปลง
ด้วยการจดัประชมุครูทกุคนและออกเอกสารประกาศ คําสัง่ 
S10. ผู้บริหารเปิดโอกาสให้ครูได้มีสว่นร่วมในการตดัสนิใจเกี่ยวกบังานครู 
โดยเปิดโอกาสให้ครูได้แสดงความคดิเห็นในงานที่เกี่ยวกบัการจดัการเรียนรู้ การ
พฒันาผู้ เรียน กิจกรรมสร้างความสมัพนัธ์อนัดีกบัชมุชนและการกําหนดเป้าหมาย 
นโยบาย แผนพฒันาโรงเรียน 
S11. ผู้บริหารกําหนดเกณฑ์มาตรฐานเพื่อการประเมนิผลการปฏิบตังิาน 
เพื่อนําไปใช้ในการพิจารณาเลื่อนขัน้เงินเดือนทกุปีการศกึษาและการจดักิจกรรม
พฒันาทกัษะความสามารถของครู  โดยให้ความสําคญักบัผลงานครูในด้าน
ความสามารถในการพฒันาผลสมัฤทธิ์ทางการเรียนของผู้ เรียน ความสามารถใน
การจดัการเรียนรู้และการบริหารจดัการในห้องเรียน  
 

W10. การสง่ครูเข้ารับการอบรมที่จดัโดยหน่วยงานภายนอกคา่ใช้จ่ายสงู ไมม่ีงบสง่ 
อบรมอยา่งทัว่ถึงทกุกลุม่สาระ จงึพฒันาครูไมท่ัว่ถงึ   
W11. การจดัอบรมภายในโรงเรียนหวัข้อการอบรมจะไมห่ลากหลาย จะเป็นเรื่อง 
เดียวกนัทัง้หมด 
W12. การพิจารณาเพิม่ผลตอบแทนการทํางานให้แก่ครูตามผลการปฏิบตังิาน มี 
อปุสรรคจากการที่โรงเรียนมีงบประมาณไมเ่พียงพอจากการที่โรงเรียนเก็บคา่เลา่
เรียนตํ่าจงึจดัสรรผลตอบแทนการทํางานเพิ่มให้ครูได้ไมม่ากนกั 
W13. การให้ครูมีสว่นร่วมในการประเมินผลปฏิบตังิานมีข้อจํากดัด้านความไมเ่ป็น 
ธรรมของครูผู้ประเมิน เพราะเกิดความเกรงใจ เห็นใจกนั 
W14. ผู้บริหารไมม่ัน่ใจในความสามารถของครู 
W15. ผู้บริหารให้ครูร่วมตดัสนิใจได้เพียงบางเรื่องเทา่นัน้ สว่นใหญ่ผู้บริหาร
พิจารณาดําเนินการกบัคณะกรรมการบริหาร 
W16. ครูขาดความสนใจ ขาดความกระตือรือร้น และไมใ่ห้ความร่วมมือในการไปรับ 
การอบรม เนื่องจากมีภาระงานสอนคอ่นข้างมาก 
W17. ครูโรงเรียนเอกชนเข้าออกบอ่ย ทําให้ต้องฝึกฝนครูใหมอ่ยูต่ลอด สง่ผลตอ่
ความมัน่ใจในการทํางาน เพราะระยะเวลาทํางานมีน้อย ขาดประสบการณ์ 
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ตารางที่ 5.2 (ตอ่) สรุปจดุแข็งและจดุออ่นจากสภาพแวดล้อมภายใน 
จุดแข็ง(S) จุดอ่อน(W) 

S12. ผู้บริหารพิจารณามอบหมายงานให้แก่ครูร่วมกบัหวัหน้างาน โดยพิจารณา W18. ครูขาดความรับผิดชอบในการทํางานที่ได้รับมอบหมาย 
จากประสบการณ์การทํางานที่ผา่นมา  ความสามารถ ความถนดั และความสนใจ   W19. ครูขาดความกระตือรือร้น ไมเ่อาใจใสง่าน ทําเฉพาะหน้าที่ที่ตนได้รับ

มอบหมาย S13. โรงเรียนพฒันาให้ครูมีความรู้ความสามารถเพิ่มขึน้โดยการสง่ครูเข้าร่วมอบรม 
W20. ครูขาดความสามารถในการทํางานเป็นทีม แบง่งานไมเ่ป็น ผู้ ที่มีความ 
สามารถทํางานคนเดียว 

ที่หน่วยงานภายนอกจดั  จดัอบรมภายในตามแผนปฏิบตังิาน และการนิเทศการ
จดัการเรียนรู้ภายในโรงเรียนโดยเน้นการพฒันาความสามารถในการจดัการเรียนรู้  
การพฒันาหลกัสตูร  การปลกูฝังคณุธรรมและทกัษะชีวติ งานการวดัและ
ประเมินผลการเรียนรู้ และงานวิจยัการศกึษา 

W21. ครูมีอคตไิมย่อมรับความสามารถของเพื่อนครู และแสดงการตอ่ต้าน  ครูที่ 
ประสบความสําเร็จมกัจะกลวัการไมย่อมรับจากเพื่อนครู ทําให้ไมก่ล้าแสดง
ความสามารถ S14. โรงเรียนจดับริการคอมพิวเตอร์และอินเทอร์เน็ตเป็นแหลง่เรียนรู้แก่ครู 

S15. เมื่อครูทํางานที่ได้รับมอบหมายได้ตํ่ากวา่เกณฑ์ที่ตัง้ไว้   โรงเรียนให้โอกาสใน W22. ครูไมก่ล้าขอความช่วยเหลือในการทํางานจากผู้บริหาร 
การทํางานใหม ่และให้การช่วยเหลือด้วยการให้คําแนะนําวิธีทํางาน และจดัให้มี
การฝึกอบรม 

W23. ครูที่ประสบความสําเร็จมีภาระหน้าที่ประจํา ทําให้ไมม่ีเวลานิเทศให้ความรู้
กบัเพื่อนครู 

S16. โรงเรียนสง่เสริมการทํางานเป็นทีมโดยวางแผนร่วมกนัแล้วนําเสนอตอ่
ผู้บริหาร และควบคมุการทํางานโดยให้รายงานผลการทํางานเป็นระยะและเมื่อ
ทํางานสําเร็จแล้ว 

W24. งบประมาณในการพฒันาศกัยภาพครูมีจํากดั  
W25. ไมม่ีเวลาในการจดัอบรม พฒันาครู เพราะภาระงานครูมีคอ่นข้างมาก 
W26. โรงเรียนเอกชนขาดระบบให้ผลตอบแทนโดยอิงจากผลงานวิชาการครู เพราะ
เป็นการจงูใจให้ครูมีการพฒันาตนเอง เน้นแตก่ารอบรมพฒันา S17. โรงเรียนมอบหมายให้ครูทํางานร่วมกนัเพื่อสง่เสริมให้มีการเรียนรู้ความสําเร็จ 

จากเพื่อนร่วมงาน และจดัให้ครูที่ประสบความสาํเร็จเป็นวทิยากรอบรมภายใน  
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ตารางที่ 5.2 (ตอ่) สรุปจดุแข็งและจดุออ่นจากสภาพแวดล้อมภายใน 
จุดแข็ง(S) จุดอ่อน(W) 

S18. ผู้บริหารเสริมแรงให้ครูเกิดความเชื่อมัน่ในความสามารถของตนโดยการพดูให้ 
กําลงัใจเมื่อเกิดอปุสรรคในการทํางาน พดูชื่นชมยกยอ่งเมื่อครูทํางานได้ตาม
เป้าหมาย และให้ข้อมลูป้อนกลบัเกี่ยวกบัผลการทํางานของครูทนัทีที่ได้รับข้อมลู 
S19. ผู้บริหารมอบหมายงานให้แก่ครูโดยมีคําสัง่มอบหมายหน้าที่ในการปฏิบตังิาน  
โดยมีการชีแ้จงรายละเอียดของงานและความรับผิดชอบอยา่งชดัเจน  
S20. ผู้บริหารสร้างความมัน่ใจในการทํางานแก่ครูโดยการเปิดโอกาสให้ครูเข้ามา 
ปรึกษาเมื่อมีปัญหาและอปุสรรคในการทํางาน ให้คําแนะนําช่วยเหลือให้การทํางาน
บรรลเุป้าหมาย ดแูลเอาใจใสส่อบถามความก้าวหน้าปัญหาอปุสรรคเพื่อการ
ช่วยเหลือ และจดัเตรียมวสัดอุปุกรณ์ เทคโนโลยีสําหรับการทํางานอยา่งเพียงพอใน
การทํางาน 

 

W27. ครูมีความเชื่อมัน่ในความสามารถทําวิจยัและนําผลการวิจยัไปใช้ การพฒันา
หลกัสตูร และการใช้คอมพวิเตอร์พืน้ฐานในการทํางานตํ่ากวา่รายการอื่น 
W28.ครูมีความเชื่อวา่มีโอกาสตดัสนิใจกําหนดสาระการเรียนรู้ในหลกัสตูร วาง
แผนการจดักิจกรรมสร้างความสมัพนัธ์อนัดีและความร่วมมือกบัชมุชน และโอกาส
ปรับปรุงงานวจิยัเพื่อพฒันาผู้ เรียนได้ตามความต้องการตํ่ากวา่รายการอื่น 
W29. ครูมีความเชื่อวา่การพฒันาผู้ เรียนให้มีคณุภาพทางด้านวิชาการจะทําให้ครู
เป็นที่ยอมรับของเพื่อนครู ผู้บริหาร ผู้ปกครอง และคนในชมุชน การปฏิบตัหิน้าที่ที่
ได้รับมอบหมายจะทําให้ครูได้รับผลตอบแทนจากการทํางานสงูขึน้ และการที่ครู
จดัการเรียนรู้ให้ผู้ เรียนมีคณุภาพเพิม่ขึน้จะช่วยทําให้ครูได้รับผลตอบแทนจากการ
ทํางานเพิม่ขึน้ซึง่เป็นความเชื่อที่ครูมีตํ่ากวา่รายการอื่น 
W30.ครูมีความเชื่อวา่ความคดิเห็นของครูมีผลตอ่การกําหนดทิศทางของหลกัสตูร
สถานศกึษา มีผลตอ่การจดักิจกรรมปลกูฝังคณุธรรมและทกัษะชีวิต และผลตอ่กล
ยทุธ์การสร้างความสมัพนัธ์อนัดีและความร่วมมือกบัชมุชนตํ่ากวา่รายการอื่น 
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ตอนที่ 3 การกาํหนดกลยุทธ์ 
 

 ผู้วิจยักําหนดกลยทุธ์การเสริมพลงัอํานาจครูโรงเรียนเอกชนโดยนําผลการวิเคราะห์และ
ประเมินสภาพแวดล้อมมาใช้ในการกําหนดกลยทุธ์  ดงัมีรายละเอียดดงันี ้

1. การกาํหนดวิสัยทศัน์ พันธกจิ และเป้าประสงค์ของการเสริมพลังอาํนาจครู
โรงเรียนเอกชน 
 วิสัยทศัน์ 

ครูโรงเรียนเอกชนมีพลงัความเช่ือมัน่ในความสามารถของตนเอง เช่ือวา่ตนเองมีอิสระใน
การทํางาน  ตนเองมีอิทธิพลตอ่งานในโรงเรียน  งานท่ีทํามีความหมายตอ่ตนเองและสงัคม  และ
เช่ือวา่อาชีพครูมีคณุคา่และมีเกียรต ิมีสว่นช่วยพฒันาบคุลากรท่ีมีคณุภาพแก่สงัคม 
 พันธกจิ 

1. สง่เสริมให้ครูโรงเรียนเอกชนได้รับรู้สมรรถนะแหง่ตน 
2. สนบัสนนุให้ครูโรงเรียนเอกชนได้พฒันาความรู้ความสามารถในวิชาชีพ 
3. สง่เสริมให้ครูมีแรงจงูใจในการทํางาน 
4. สนบัสนนุทรัพยากรในการทํางานอยา่งเพียงพอ 
5. สร้างระบบรางวลัท่ีมีมาตรฐานบนพืน้ฐานของผลงาน 
เป้าประสงค์ 
1. ครูโรงเรียนเอกชนทกุคนรับรู้สมรรถนะแหง่ตน 
2. ครูโรงเรียนเอกชนมีความรู้ ความสามารถและทกัษะในการทํางานตามมาตรฐาน

วิชาชีพ 
3. ครูโรงเรียนเอกชนทํางานได้อยา่งเตม็ศกัยภาพและมีประสทิธิภาพ 
4. ครูโรงเรียนเอกชนได้รับการประเมินผลงานอยา่งมีมาตรฐาน 
5. ครูมีความสขุในการทํางาน และมีความผกูพนัในงาน 
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ตารางที่ 5.3 การวิเคราะห์ SWOT  
จุดแข็ง(S) โอกาส(O) กลยุทธ์(SO) 

O1. รัฐธรรมนญูแห่งราชอาณาจกัรไทย พทุธศกัราช 2540 
และพระราชบญัญตักิารศกึษาแหง่ชาต ิพ.ศ. 2542 กําหนดให้
ครูเป็นวิชาชีพชัน้สงู ทําให้ครูต้องพฒันาตนให้มีคณุสมบตัติาม
มาตรฐานวิชาชีพ 

S6. โรงเรียนเอกชนพฒันาความรู้ ความสามารถแก่ครูอยา่งเตม็ที่
ทําครูโรงเรียนเอกชนมีความสามารถในการจดัการเรียนรู้จนทํา
ให้ผลสมัฤทธิ์ทางการเรียนของนกัเรียนเป็นที่พงึพอใจของ
ผู้ปกครอง   S9. โรงเรียนเตรียมครูให้พร้อมรับการเปลี่ยนแปลงโดย
การ ชีแ้จงเหตผุล แจ้งรายละเอียด และพฒันาทกัษะ ความรู้ 
ความสามารถที่จําเป็นในการเปลี่ยนแปลงด้วยการจดัประชมุครูทกุ
คนและออกเอกสารประกาศ คําสัง่   S11. ผู้บริหารกําหนดเกณฑ์
มาตรฐานเพื่อการประเมินผลการปฏิบตังิานเพื่อนําไปใช้ในการ
พิจารณาเลื่อนขัน้เงินเดือนทกุปีการศกึษาและการจดักิจกรรม
พฒันาทกัษะความสามารถของครู  โดยให้ความสําคญักบัผลงาน
ครูในด้านความสามารถในการพฒันาผลสมัฤทธิ์ทางการเรียนของ
ผู้ เรียน ความสามารถในการจดัการเรียนรู้และการบริหารจดัการใน
ห้องเรียน    S17. โรงเรียนมอบหมายให้ครูทํางานร่วมกนัเพื่อ
สง่เสริมให้มีการเรียนรู้ความสําเร็จจากเพื่อนร่วมงาน และจดัให้ครู
ที่ประสบความสําเร็จเป็นวิทยากรอบรมภายใน 

การสร้างเวทศีักยภาพครู 
1) จดัให้มีเวทีศกัยภาพครูภายใน
โรงเรียนเพื่อให้ครูได้แลกเปลี่ยนเรียนรู้
การปฏิบตัทิี่เป็นเลศิ  
2) จดัให้ครูได้เข้าร่วมแขง่ขนัในเวที
ศกัยภาพภายนอกเพื่อสร้างการรับรู้
ความสําเร็จและบทเรียนแหง่การ
พฒันา  
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ตารางที่  5.3 (ตอ่)การวิเคราะห์ SWOT  
จุดแข็ง(S) อุปสรรค(T) กลยุทธ์(ST) 

S3.  โรงเรียนกําหนดนโยบายและแผนการจดัการศกึษาโดย
คณะกรรมการสถานศกึษาโดยเปิดโอกาสให้ครูได้มีสว่นร่วม
เสนอแนวทางและความต้องการ 
S4. โรงเรียนเอกชนมีระบบการบริหารงานที่คลอ่งตวั ยืดหยุน่
ทําให้สามารถตดัสนิใจดําเนินงานได้อยา่งคลอ่งตวั 
S10. ผู้บริหารเปิดโอกาสให้ครูได้มีสว่นร่วมในการตดัสนิใจ
เกี่ยวกบังานครูโดยเปิดโอกาสให้ครูได้แสดงความคดิเห็นใน
งานที่เกี่ยวกบัการจดัการเรียนรู้ การพฒันาผู้ เรียน กิจกรรม
สร้างความสมัพนัธ์อนัดีกบัชมุชนและการกําหนดเป้าหมาย 
นโยบาย แผนพฒันาโรงเรียน 
 
 

T3. สภาพเศรษฐกิจของประเทศในปัจจบุนัอยูใ่นภาวะคา่ครอง
ชีพที่เพิ่มสงูขึน้อยา่งรวดเร็ว ทําให้ระบบรางวลัของครูที่ขึน้กบั
รายได้ของโรงเรียนเกิดช่องวา่งจนไมส่ามารถปรับให้ทนักบั
ความเปลี่ยนแปลงได้ 

การสร้างจติสาํนึกความเป็นเจ้าของ
ร่วมกัน 
1) จดัให้ครูได้มีสว่นร่วมสร้างวิสยัทศัน์
และเป้าหมายของโรงเรียน 
2) ให้ครูมีสว่นร่วมรับรู้และตดัสนิใจ
วางแผนนโยบายและงบประมาณของ
โรงเรียน      

T4. อตัราคา่ครองชีพที่ขึน้อยา่งรวดเร็วทําให้ต้นทนุในการ
พฒันาครูสงูขึน้  
T10. โรงเรียนเอกชนได้รับการสนบัสนนุคา่ใช้จ่ายรายหวัเพียง
บางสว่น และโรงเรียนบางแห่งจดัเก็บคา่เลา่เรียนจาก
ผู้ปกครองได้ไมเ่ตม็จํานวน งบประมาณในการจดัการศกึษา
ของโรงเรียนเอกชนจงึไมเ่พียงพอ 

3) จดัให้มีการอบรมเพื่อสร้างทศันคตทิี่
ดีตอ่โรงเรียน และสร้างความรู้สกึใน
ความเป็นเจ้าของร่วม           
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ตารางที่ 5.3 (ตอ่) การวิเคราะห์ SWOT 
จุดอ่อน(W) โอกาส(O) กลยุทธ์(WO) 

W3. โรงเรียนขาดงบประมาณในการพฒันาครู ให้ทนัตอ่การ
เปลี่ยนแปลงที่เกิดขึน้ เชน่การเปลี่ยนแปลงหลกัสตูรใหม ่ การ
เปลี่ยนแปลงระเบียบการวดัและประเมินผล  
W7. ครูตดัสนิใจเองไมเ่ป็น เนื่องจากมีข้อมลูความรู้น้อย 
W8. ครูขาดความรอบรู้และขาดประสบการณ์ ต้องชีแ้นะ แก้ไข
ปัญหาเฉพาะหน้าไมค่อ่ยได้ จงึรอฟังแตค่ําสัง่ 
W9. การจดัอบรมโดยหน่วยงานภายนอกมีน้อย ต้องเดนิทาง
ข้ามจงัหวดั 
W10. การสง่ครูเข้ารับการอบรมที่จดัโดยหน่วยงานภายนอก
คา่ใช้จ่ายสงู ไมม่ีงบสง่อบรมอยา่งทัว่ถงึทกุกลุม่สาระ จงึ
พฒันาครูไมท่ัว่ถึง   
W11. การจดัอบรมภายในโรงเรียนหวัข้อการอบรมจะไม่
หลากหลาย จะเป็นเรื่องเดียวกนัทัง้หมด 
 

O6. ความก้าวหน้าของเทคโนโลยีเช่น คอมพิวเตอร์ เครื่องฉาย
ภาพ 3 มิต ิช่วยให้ครูทํางานได้สะดวกและมีประสทิธิภาพ
ยิ่งขึน้ 

การสร้างองค์กรแห่งการเรียนรู้ 
1) จดัให้มีการพฒันาความรู้ ทกัษะ
ความสามารถของครูโดยเฉพาะด้าน
เทคโนโลยีภายใต้ความร่วมมือของ
หนว่ยงานเครือขา่ย  

O7. ความก้าวหน้าของเทคโนโลยีทําให้การพฒันาครูสะดวก 
และมีประสทิธิภาพมากขึน้ 

2) จดัให้มีเวทีขยายผล แลกเปลี่ยน
เรียนรู้ ระดมความคดิ วางแผนและ
แก้ปัญหาร่วมกนัทกุระดบั   

O8. เทคโนโลยีระบบ Internet ทําให้ครูเข้าถึงความรู้ได้รวดเร็ว 
และหลากหลายขึน้ เนื่องจากระบบข้อมลูฐานความรู้ตา่งๆ มี
มากขึน้ 

3) จดัให้ให้มีการนําความรู้มาใช้ในการ
พฒันางาน   

O9. ความก้าวหน้าทางเทคโนโลยีชว่ยลดต้นทนุในการพฒันา
ครู และการพฒันาสื่อการเรียนการสอนมากขึน้ 

4) จดัให้มีการเก็บและใช้ข้อมลูขา่วสาร
ที่จําเป็นในการทํางานบนฐาน
เทคโนโลยี          

O10. ความก้าวหน้าทางเทคโนโลยีทําให้ข้อมลูขา่วสาร
เกี่ยวกบัการพฒันาครูเพิ่มมากขึน้ 
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ตารางที่ 5.3 (ตอ่) การวิเคราะห์ SWOT  
จุดอ่อน(W) โอกาส(O) กลยุทธ์(WO) 

W23. ครูที่ประสบความสําเร็จมีภาระหน้าที่ประจํา ทําให้ไมม่ี
เวลานิเทศให้ความรู้กบัเพื่อนครู 
W24. งบประมาณในการพฒันาศกัยภาพครูมีจํากดั  
W25. โรงเรียนไมม่ีเวลาในการจดัอบรม พฒันาครู เพราะภาระ
งานครูมีคอ่นข้างมาก 
W27. ครูมีความเชื่อมัน่ในความสามารถทําวิจยัและนํา
ผลการวิจยัไปใช้ การพฒันาหลกัสตูร และการใช้คอมพวิเตอร์
พืน้ฐานในการทํางานตํ่ากวา่รายการอื่น 
W28.ครูมีความเชื่อวา่มีโอกาสตดัสนิใจกําหนดสาระการเรียนรู้
ในหลกัสตูร วางแผนการจดักิจกรรมสร้างความสมัพนัธ์อนัดี
และความร่วมมือกบัชมุชน และโอกาสปรับปรุงงานวิจยัเพื่อ
พฒันาผู้ เรียนได้ตามความต้องการตํ่ากวา่รายการอื่นเพราะ
ขาดความรู้ความสามารถในเรื่องดงักลา่ว 
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ตารางที่ 5.3 (ตอ่) การวิเคราะห์ SWOT  
จุดอ่อน(W) อุปสรรค(T) กลยุทธ์(WT) 

W1. ครูโรงเรียนเอกชนขาดขวญักําลงัใจในการทํางาน
เนื่องจากเงินเดือนน้อยและไมม่ัน่คง  

T1.ระเบียบวา่ด้วยกองทนุสงเคราะห์ครูใหญ่และครูโรงเรียน
เอกชนวา่ด้วยการเบกิจา่ยคา่รักษาพยาบาลไมค่รอบคลมุถึง
บคุคลในครอบครัวซึง่เดมิเคยจดับริการให้ ทําให้ครูเกิด
ความรู้สกึไมม่ัน่คง 

การสร้างความสาํเร็จในวชิาชีพครู 
1) จดัให้ครูได้มีสว่นร่วมในการกําหนด
เป้าหมายความสําเร็จ กําหนดเกณฑ์ 
ตวัชีว้ดั และประเมินผลการทํางาน 

W13. การให้ครูมีสว่นร่วมในการประเมินผลปฏิบตังิานมี
ข้อจํากดัด้านความไมเ่ป็นธรรมของครูผู้ประเมิน เพราะเกิด
ความเกรงใจ เห็นใจกนั 2) จดัให้ครูได้รับข้อมลูป้อนกลบัเกี่ยว 

กบัผลการทํางานและแนวทางการ
พฒันา  3) จดัผลตอบแทนการทํางาน
แก่ครูอยา่งเหมาะสมตามเกณฑ์ที่
ร่วมกนักําหนด  4) จดัให้มีการมอบ
รางวลัทางจิตใจและการยกยอ่งยอมรับ
ในผลงานจากผู้บริหาร เพื่อนครู
นกัเรียนและชมุชน  5) จดัให้ครูได้เข้า
รับการอบรม ศกึษาตอ่เพื่อความ 
ก้าวหน้าทางวชิาชีพ                             

T3. สภาพเศรษฐกิจของประเทศในปัจจบุนัอยูใ่นภาวะคา่ครอง
ชีพที่เพิ่มสงูขึน้อยา่งรวดเร็ว ทําให้ระบบรางวลัของครูที่ขึน้กบั
รายได้ของโรงเรียนเกิดช่องวา่งจนไมส่ามารถปรับให้ทนักบั
ความเปลี่ยนแปลงได้ 

W12. การพิจารณาเพิม่ผลตอบแทนการทํางานให้แก่ครูตาม
ผลการปฏิบตังิาน มีอปุสรรคจากการที่โรงเรียนมีงบประมาณ
ไมเ่พียงพอจากการที่โรงเรียนเก็บคา่เลา่เรียนตํ่าจงึจดัสรร
ผลตอบแทนการทํางานเพิ่มให้ครูได้ไมม่ากนกั T5. อาชีพครูเป็นอาชีพที่ต้องมีภาระความรับผิดชอบสงู แต่

ได้รับผลตอบแทนตํ่าเมื่อเทียบกบัอาชีพอื่นๆ  คนจงึมีคา่นิยม
เลือกที่จะประกอบอาชีพอื่นที่ผลตอบแทนสงูกวา่ 

W19. ครูขาดความกระตือรือร้น ไมเ่อาใจใสง่าน ทําเฉพาะ
หน้าที่ที่ตนได้รับมอบหมาย 
W26. โรงเรียนเอกชนขาดระบบให้ผลตอบแทนโดยอิงจาก
ผลงานวิชาการครู เพราะเป็นการจงูใจให้ครูมีการพฒันาตนเอง 
เน้นแตก่ารอบรมพฒันา 

 
 
 
 
 

 
6) จดัทําเส้นทางความก้าวหน้าใน
วิชาชีพครู (career path) ของโรงเรียน   

W29. ครูมีความเชื่อวา่การพฒันาผู้ เรียนให้มีคณุภาพทางด้าน
วิชาการจะทําให้ครูเป็นที่ยอมรับของเพื่อนครู ผู้บริหาร  
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ตารางที่ 5.3 (ตอ่) การวิเคราะห์ SWOT  
จุดอ่อน(W) อุปสรรค(T) กลยุทธ์(WT) 

ผู้ปกครอง และคนในชมุชน การปฏิบตัหิน้าที่ที่ได้รับมอบหมาย
จะทําให้ครูได้รับผลตอบแทนจากการทํางานสงูขึน้ และการที่
ครูจดัการเรียนรู้ให้ผู้ เรียนมีคณุภาพเพิ่มขึน้จะช่วยทําให้ครู
ได้รับผลตอบแทนจากการทํางานเพิม่ขึน้ซึง่เป็นความเชื่อที่ครูมี
ตํ่ากวา่รายการอื่น 
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ตารางที่ 5.3 (ตอ่) การวิเคราะห์ SWOT  
จุดอ่อน(W) อุปสรรค(T) กลยุทธ์(WT) 

W2. ครูโรงเรียนเอกชนมีอตัราการลาออกสงู ทําให้ไมส่ามารถ
สรรหาครูที่มีความรู้ความสามารถตามที่ต้องการได้ทนั 
W5. ครูขาดความเชื่อมัน่ในตนเอง กลวัการตดัสนิใจผิดพลาด 
และกลวัถกูตําหนิ  ไมก่ล้าแสดงความคดิเห็น และทําให้ผลงาน
ไมเ่ป็นไปตามเป้าหมาย 
W6. ครูไมก่ล้าแสดงความคดิเห็น สว่นใหญ่จะเห็นดีด้วยกบั
ผู้บริหาร เพราะกลวัจะไมไ่ด้รับการยอมรับ และกลวัจะได้
รับภาระงานเพิ่มขึน้ 
W8. ครูขาดความรอบรู้และขาดประสบการณ์ ต้องชีแ้นะ แก้ไข
ปัญหาเฉพาะหน้าไมค่อ่ยได้ จงึรอฟังแตค่ําสัง่ 
W20. ครูขาดความสามารถในการทํางานเป็นทีม แบง่งานไม่
เป็น ผู้ ที่มีความ สามารถทํางานคนเดียว 
 
 
 

T2. ครูในโรงเรียนเอกชนไมไ่ด้รับการนิเทศเพื่อพฒันาความรู้
ความสามารถทางวิชาการและร่วมกิจกรรมจากกระทรวง 
ศกึษาธิการและสํานกังานเขตพืน้ที่การศกึษาซึง่ตา่งจากครูใน
สงักดัรัฐบาลที่ได้รับ  เนื่องจากโครงสร้างของกระทรวง 
ศกึษาธิการเป็นอปุสรรค 

การส่งเสริมการทาํงานเป็นทมี 
1) จดัอบรมให้ครูได้พฒันาการเป็นผู้ นํา 
ผู้ตามที่ดี                                              
2) จดัให้ครูได้มีโอกาสทํางานร่วมกนัใน
รูปแบบทีมที่หลากหลายนําโดยผู้ นําทีม
ที่มีผลงานเป็นที่ยอมรับ   
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ตารางที่ 5.3 (ตอ่) การวิเคราะห์ SWOT  
จุดอ่อน(W) อุปสรรค(T) กลยุทธ์(WT) 

W2. ครูโรงเรียนเอกชนมีอตัราการลาออกสงู ทําให้ไมส่ามารถ
สรรหาครูที่มีความรู้ความสามารถตามที่ต้องการได้ทนั 

T1.ระเบียบวา่ด้วยกองทนุสงเคราะห์ครูใหญ่และครูโรงเรียน
เอกชนวา่ด้วยการเบกิจา่ยคา่รักษาพยาบาลไมค่รอบคลมุถึง
บคุคลในครอบครัวซึง่เดมิเคยจดับริการให้ ทําให้ครูเกิด
ความรู้สกึไมม่ัน่คง 

การสร้างขวัญกาํลังใจในการทาํงาน 
1) จดัสภาพแวดล้อมการทํางานที่ดี
และจดัสรรวสัด ุ–อปุกรณ์ในการทํางาน
แก่ครูอยา่งเพียงพอ 

W5. ครูขาดความเชื่อมัน่ในตนเอง กลวัการตดัสนิใจผิดพลาด 
และกลวัถกูตําหนิ  ไมก่ล้าแสดงความคดิเห็น และทําให้ผลงาน
ไมเ่ป็นไปตามเป้าหมาย 2) จดัให้มีพี่เลีย้งคอยช่วยเหลือ 

สนบัสนนุการทํางานแก่ครูในลกัษณะ
กลัยาณมิตร 

T2. ครูในโรงเรียนเอกชนไมไ่ด้รับการนิเทศเพื่อพฒันาความรู้
ความสามารถทางวิชาการและร่วมกิจกรรมจาก W6. ครูไมก่ล้าแสดงความคดิเห็น สว่นใหญ่จะเห็นดีด้วยกบั

ผู้บริหาร เพราะกลวัจะไมไ่ด้รับการยอมรับ และกลวัจะได้
รับภาระงานเพิ่มขึน้ 3) จดับรรยากาศการทํางานให้มีความ

เป็นกนัเอง มีสมัพนัธภาพที่ดีระหวา่ง
ผู้บริหารกบัครู                                

W17. ครูโรงเรียนเอกชนเข้าออกบอ่ย ทําให้ต้องฝึกฝนครูใหม่
อยูต่ลอด สง่ผลตอ่ความมัน่ใจในการทํางาน เพราะระยะเวลา
ทํางานมีน้อย ขาดประสบการณ์  

W19. ครูขาดความกระตือรือร้น ไมเ่อาใจใสง่าน ทําเฉพาะ
หน้าที่ที่ตนได้รับมอบหมายกระทรวงศกึษาธิการและสํานกังาน
เขตพืน้ที่การศกึษาซึง่ตา่งจากครูในสงักดัรัฐบาลที่ได้รับ 
เนื่องจากโครงสร้างของกระทรวงศกึษาธิการเป็นอปุสรรค 
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ตารางที่ 5.4 การนําเสนอร่างกลยทุธ์ระดบัตา่งๆ 

กลยุทธ์ด้านการขจัดเงื่อนไขที่ทาํให้พลังอาํนาจครูตํ่า 

กลยุทธ์ แนวทางปฏบิัต ิ

1. การสร้างองค์กรแห่งการเรียนรู้ 1.1) จดัให้มีการพฒันาความรู้ ทกัษะความสามารถของครูโดยเฉพาะด้านเทคโนโลยีภายใต้ความร่วมมือของโดย
หนว่ยงานเครือขา่ย 
1.2) จดัให้มีเวทีแลกเปลี่ยนเรียนรู้ ระดมความคดิ วางแผนและแก้ปัญหาร่วมกนัทกุระดบั 
1.3) จดัให้ให้มีการนําความรู้มาใช้ในการพฒันางาน 
1.4) จดัให้มีการเก็บและใช้ข้อมลูขา่วสารที่จําเป็นในการทํางานบนฐานเทคโนโลยี          

2. การสร้างรางวลัแหง่คณุภาพ 2.1) จดัให้ครูได้มีสว่นร่วมในการกําหนดเป้าหมายความสําเร็จ กําหนดเกณฑ์ ตวัชีว้ดั และประเมินผลการทํางาน 
2.2) จดัให้ครูได้รับข้อมลูป้อนกลบัเกี่ยวกบัผลการทํางานและแนวทางการพฒันา 

จดัผลตอบแทนการทํางานแก่ครูอยา่งเหมาะสมตามเกณฑ์ที่ร่วมกนักําหนด 2.3) 
2.4) จดัให้มีการมอบรางวลัทางจิตใจและการยกยอ่งยอมรับในผลงานจากผู้บริหาร เพื่อนครู นกัเรียนและชมุชน 
2.5) จดัให้ครูได้เข้ารับการอบรม ศกึษาตอ่เพื่อความก้าวหน้าทางวิชาชีพ                                          
2.6) จดัทําเส้นทางความก้าวหน้าในวิชาชีพครู (career path) ของโรงเรียน                                       

3. การสร้างจิตสํานกึความเป็นเจ้าของ 3.1) จดัให้ครูได้มีสว่นร่วมสร้างวิสยัทศัน์และเป้าหมายของโรงเรียน 
3.2) ให้ครูมีสว่นร่วมรับรู้และตดัสนิใจวางแผนนโยบายและงบประมาณของโรงเรียน      
3.3) จดัให้มีการอบรมเพื่อสร้างทศันคตทิี่ดีตอ่โรงเรียน และสร้างความรู้สกึในความเป็นเจ้าของร่วม           
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ตารางที่ 5.4 (ตอ่) การนําเสนอร่างกลยทุธ์ระดบัตา่งๆ 

กลยุทธ์ด้านการส่งเสริมให้ครูได้รับรู้สมรรถนะการทาํงาน 

กลยุทธ์ แนวทางปฏบิัต ิ

4.การสง่เสริมการทํางานเป็นทีมภายใต้การ
พฒันาศกัยภาพร่วมกนั 

 

4.1) จดัให้ครูได้มีโอกาสทํางานร่วมกนัในรูปแบบทีมที่หลากหลาย  นําโดยผู้ นําทีมที่มีผลงานเป็นที่ยอมรับ 
4.2) จดัให้มีระบบการประเมินผลงานของทีมที่มีประสทิธิภาพ 
4.3)แสวงหาและสนบัสนนุการเปิดเวทีให้ครูและทีมงานได้ร่วมแขง่ขนั และนําเสนอผลงานความสําเร็จเพื่อแลกเปลี่ยน
เรียนรู้ร่วมกนั                                                                                                         

5. การสร้างขวญักําลงัใจในการทํางาน 5.1) จดัสภาพแวดล้อมการทํางานที่ดีและจดัสรรวสัด ุ–อปุกรณ์ในการทํางานแก่ครูอยา่งเพียงพอ 
5.2) จดัให้มีพี่เลีย้งคอยช่วยเหลือ สนบัสนนุการทํางานแก่ครูในลกัษณะกลัยาณมิตร 
5.3) จดับรรยากาศการทํางานให้มีความเป็นกนัเอง มีสมัพนัธภาพที่ดีระหวา่งผู้บริหารกบัครู                                
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ร่างกลยุทธ์การเสริมพลังอาํนาจครูโรงเรียนเอกชน 

วิสัยทศัน์ : ครูโรงเรียนเอกชนมีพลงัความเชื่อมัน่ในความสามารถของตนเอง เชื่อวา่ตนเองมีอิสระในการทํางาน และงานที่ทํามีความหมายต่อตนเองและสงัคม  เชื่อวา่อาชีพครูมีคณุคา่และ
มีเกียรติ และมีสว่นช่วยพฒันาบคุลากรที่มีคณุภาพแก่สงัคม 

พันธกจิ : 1. สร้างสงัคมแหง่การเรียนรู้ภายในโรงเรียน  2. สร้างเส้นทางแหง่ความสําเร็จในวิชาชีพครู  3. สร้างจิตสํานกึในความรับผิดชอบต่อหน้าที่และโรงเรียน  4. สร้างวฒันธรรมการ
ทํางานเป็นทีม  

เป้าประสงค์ : 1. ครูมีการเรียนรู้และพฒันาทกัษะอยา่งตอ่เนื่อง  2.ครูมีความกระตือรือร้นในการทํางานและพฒันาตนเอง  3. ครูมีจิตสํานึกในความรับผิดชอบในหน้าที่ครูและรักษา
ผลประโยชน์ของโรงเรียน 4. ครูมีความสามารถในการทํางานเป็นทีม 

แผนภาพที่ 5.1 ร่างกลยทุธ์การเสริมพลงัอํานาจครูโรงเรียนเอกชน 

 
 
 
 

กลยุทธ์ด้านการ
ขจัดเงื่อนไขที่
ทาํให้พลัง
อาํนาจครูตํ่า 

 
 1.3.1) สง่เสริมให้ครูมีสว่นร่วมสร้างวิสยัทศัน์และเป้าหมายการทํางานร่วมกนั 

1.3.2) สง่เสริมให้ครูมีสว่นร่วมรับรู้และตดัสินใจวางแผนนโยบายและงบประมาณของโรงเรียน 
1.3.3) สง่เสริมให้มีการพฒันาระบบกระจายข้อมลูข่าวสารที่จําเป็นสําหรับครูบนฐานเทคโนโลยี        (T2,3,4) (W6) 

1.3) การสร้างจิตสํานกึความเป็นเจ้าของร่วมกนั 

1.2.1) สง่เสริมให้ครูได้มีสว่นร่วมในการกําหนดเป้าหมายความสําเร็จร่วมกนั 
1.2.2) สง่เสริมให้ครูมีสว่นร่วมในการกําหนดตวัชีว้ดัและเกณฑ์การประเมินผลงานร่วมกนั 
1.2.3) สง่เสริมให้ครูมีสว่นร่วมในการประเมินผลงาน 
1.2.4) สง่เสริมการให้ข้อมลูป้อนกลบัเกี่ยวกบัผลการทํางานและแนวทางการพฒันา 
1.2.5) สง่เสริมการให้ผลตอบแทนแก่ครูอย่างเหมาะสมตามเกณฑ์ที่ได้กําหนดไว้ร่วมกนั 
1.2.6) สง่เสริมให้มีการยกยองยอมรับ และมอบรางวลัแห่งความภาคภมูิใจแก่ครู                  (T2,3,4)(W3) 

1.2) การสร้างรางวลัแหง่คณุภาพ 

1.1.1) การพฒันาความรู้ ทกัษะความสามารถของครูภายใต้ความร่วมมือของโดยหน่วยงานเครือข่าย 
1.1.2) สร้างเวทีในการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ ระดมความคิด วางแผนและแก้ปัญหาร่วมกนัทกุระดบัและขยายผลการ
เรียนรู้บนฐานเทคโนโลยี   
1.1.3) สง่เสริมให้มีการนําความรู้มาใช้ในการพฒันางาน  
 1.1.4)สง่เสริมการจดัเก็บข้อมลูบนฐานเทคโนโลยี                                                   (O7)(W1), (T1,5)(W9,10)            

1.1) การสร้างองค์กรแหง่การเรียนรู้  
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ร่างกลยุทธ์การเสริมพลังอาํนาจครูโรงเรียนเอกชน(ต่อ) 

วิสัยทศัน์ : ครูโรงเรียนเอกชนมีพลงัความเชื่อมัน่ในความสามารถของตนเอง เชื่อวา่ตนเองมีอิสระในการทํางาน และงานที่ทํามีความหมายต่อตนเองและสงัคม  เชื่อวา่อาชีพครูมีคณุคา่และ
มีเกียรติ และมีสว่นช่วยพฒันาบคุลากรที่มีคณุภาพแก่สงัคม 

พันธกจิ : 1. สร้างสงัคมแหง่การเรียนรู้ภายในโรงเรียน  2. สร้างเส้นทางแหง่ความสําเร็จในวิชาชีพครู  3. สร้างจิตสํานกึในความรับผิดชอบต่อหน้าที่และโรงเรียน  4. สร้างวฒันธรรมการ
ทํางานเป็นทีม  

เป้าประสงค์ : 1. ครูมีการเรียนรู้และพฒันาทกัษะอยา่งตอ่เนื่อง  2.ครูมีความกระตือรือร้นในการทํางานและพฒันาตนเอง  3. ครูมีจิตสํานึกในความรับผิดชอบในหน้าที่ครูและรักษา
ผลประโยชน์ของโรงเรียน 4. ครูมีความสามารถในการทํางานเป็นทีม 

แผนภาพที่ 5.1 (ตอ่) ร่างกลยทุธ์การเสริมพลงัอํานาจครูโรงเรียนเอกชน 

 
กลยุทธ์ด้านการ
ส่งเสริมให้ครู

ได้รับรู้
สมรรถนะการ

ทาํงาน 
2.2.1) สนบัสนนุให้ผู้บริหารเปิดใจกว้างรับรู้ปัญหา และช่วยเหลือการทํางานของครู 
2.2.2) สนบัสนนุให้ผู้บริหารอํานวยความสะดวก และสนบัสนนุทรัพยากรในการทํางานแก่ครู 
2.2.3) สนบัสนนุให้ผู้บริหารเป็นแบบอย่างของการพฒันาตนเอง                                                      (T5)(S11,12)       

2.2) การสร้างขวญักําลงัใจในการทํางาน 

2.1.1) สง่เสริมให้ครูได้ทํางานร่วมกนัในรูปแบบทีมที่หลากหลายนําโดยผู้ นําที่มที่มีผลงานเป็นที่ยอมรับ 
2.1.2) สง่เสริมให้มีการสร้างระบบการประเมินผลงานของทีมที่มีประสิทธิภาพ 
2.1.3) แสวงหาและสนบัสนนุการเปิดเวทีให้ครูและทีมงานได้ร่วมแข่งขนั และนําเสนอผลงานความสําเร็จเพื่อ
แลกเปลี่ยนเรียนรู้ร่วมกนั                                                                                                        (T5)(W14,15,16 )       

2.1) การสง่เสริมการทํางานเป็นทีมภายใต้การพฒันา
ศกัยภาพร่วมกนั 
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ตอนที่ 4 การตรวจสอบความเหมาะสมและความเป็นไปได้ของร่างกลยุทธ์ 

การตรวจสอบความเหมาะสมและความเป็นไปได้ของร่างกลยทุธ์การเสริมพลงัอํานาจครู
โรงเรียนเอกชน ผู้วิจยัดําเนินการด้วยการจัดประชุมผู้ทรงคุณวุฒิเพ่ือรับฟังความคิดเห็น  โดยมี
ผู้ทรงคณุวฒุิจํานวน 10 คน โดยเป็นนกัวิชาการจํานวน 2 คน  ผู้ มีหน้าท่ีกําหนดนโยบาย สง่เสริม
สนบัสนนุครูโรงเรียนเอกชนจํานวน 2 คน กลุม่ผู้ให้การเสริมพลงัอํานาจจํานวน 2 คน และผู้ ท่ีได้รับ
การเสริมพลงัอํานาจจํานวน 2 คน  
1. สรุปความคดิเหน็และข้อเสนอแนะของผู้ทรงคุณวุฒต่ิอร่างกลยุทธ์ 
 -  วิสยัทศัน์ พนัธกิจ และเป้าประสงค์ ผู้ทรงคณุวฒุิทุกท่านเห็นว่าวิสยัทศัน์ท่ีกําหนดมี
ความเป็นไปได้มาก จะช่วยให้โรงเรียนเอกชนเข้มแข็งมากขึน้ พนัธกิจและเป้าประสงค์เหมาะสม
และครอบคลมุในทกุๆ ด้านของวิสยัทศัน์ 

-  กลยุทธ์ด้านการกําจัดเง่ือนไขท่ีทําให้พลังอํานาจต่ํา  ผู้ ทรงคุณวุฒิมีความเห็นว่า
ภาพรวมมีความเหมาะสมและเป็นไปได้ กลยทุธ์ดีและท้าทายแล้ว  

เสนอแนะว่าข้อ 1.1.3 คําว่าความรู้อาจมีความหมายท่ีแคบเกินไป ควรใช้คําว่านวตักรรม
การศกึษาจะเหมาะสมกวา่  

กลยทุธ์ท่ี 1.2 การสร้างรางวลัคณุภาพ จากช่ือกลยทุธ์นีอ้าจทําให้ผู้อ่านเข้าใจความหมาย
คลาดเคล่ือน ไม่ตรงกับวัตถุประสงค์ท่ีผู้ วิจัยต้องการสื่อสาร ควรปรับ อาจใช้คําว่ารางวัลแห่ง
ความสําเร็จ ความสําเร็จในวิชาชีพก็อาจจะเหมาะสมกว่า  และต้องการให้เน้นถึงรางวลัท่ีไม่ใช่ตวั
เงินให้มากเพราะเป็นจดุสําคญัท่ีจะทําให้ครูเกิดความภาคภมูิใจ 

กลยุทธ์ท่ี 1.3 การสร้างจิตสํานึกความเป็นเจ้าของร่วมกัน เสนอแนะให้มีการปลกูฝัง
จิตสํานกึในความเป็นเจ้าของร่วมผา่นการอบรมหรือทํากิจกรรมร่วมกนั เพราะเป็นสิง่ท่ีดี 

- กลยทุธ์ด้านการสง่เสริมให้ครูได้รับรู้ความสามารถของตนเอง ภาพรวมมีความเหมาะสม
และมีความเป็นไปได้มาก กลยทุธ์ข้อ 2.1 ในข้อ 2.1.2 ผู้ทรงเสนอว่าการประเมินผลงานของทีม
ควรอยู่ในกลยทุธ์ท่ี 1.2 หรือไม่  ผู้ทรงบางท่านเห็นตา่งว่าอยู่ในข้อเดิมเหมาะสมแล้วเน่ืองจากเป็น
ประเดน็ท่ีต้องการสื่อถึงการประเมินท่ีมุง่เน้นลกัษณะเฉพาะคือการเป็นทีม   

กลยทุธ์ข้อ 2.1 ผู้ทรงคณุวฒุิมีความเห็นวา่ควรมีการสง่เสริมให้ครูเป็นผู้ นําและผู้ตามท่ีดี 
กลยทุธ์ข้อ 2.2 เหมาะสมแตแ่นวทางปฏิบตักิารเขียนในลกัษณะสนบัสนนุให้ผู้บริหาร เห็น

ว่าอาจทําให้การส่ือสารไม่ชัดเจน ควรปรับเนือ้ความการเขียน เพราะเป็นกลยุทธ์ท่ีผู้บริหารจะ
นําไปใช้   
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ข้อเสนอแนะและความคดิเหน็เพิ่มเตมิ  ผู้ทรงคณุวฒุิเสนอแนะดงันี ้2. 

1. ควรมีการสร้างเครือขา่ยความร่วมมือของหน่วยงาน สถานศกึษาในการแลกเปล่ียน
เรียนรู้แนวปฏิบตัท่ีิเป็นเลศิ (best practice) 

2. ภาครัฐควรให้การสนบัสนนุการจดัการศกึษาเอกชน และการพฒันาครูอยา่งเป็น
รูปธรรมมากขึน้ 

 
ตารางท่ี 5.5  คา่เฉลี่ยความเหมาะสมและความเป็นไปได้ของร่างกลยทุธ์การเสริมพลงัอํานาจครู
โรงเรียนเอกชน 

ความเหมาะสม ความเป็นไปได้ 
รายการ 

x  x  การแปลผล การแปลผล 

4.57 4.00 มากท่ีสดุ วิสัยทศัน์ มาก 
4.71 3.86 มากท่ีสดุ พนัธกจิ มาก 
4.86 4.00 มากท่ีสดุ เป้าประสงค์ มาก 

กลยุทธ์ : 1.1) การสร้างองค์กรแห่งการเรียนรู้  4.43 4.43 มาก มาก 
แนวทางปฏบิตั ิ: 
1.1.1) การพฒันาความรู้ ทกัษะความสามารถของครูภายใต้ความ
ร่วมมือของโดยหนว่ยงานเครือข่าย มากท่ีสดุ 4.57 4.14 มาก 
1.1.2) สร้างเวทีในการแลกเปล่ียนเรียนรู้ ระดมความคิด วางแผน
และแก้ปัญหาร่วมกนัทกุระดบัและขยายผลการเรียนรู้บนฐาน
เทคโนโลยี   มากท่ีสดุ 4.57 4.57 มากท่ีสดุ 
1.1.3) สง่เสริมให้มีการนําความรู้มาใช้ในการพฒันางาน  4.57 4.43 มากท่ีสดุ มาก 
1.1.4)สง่เสริมการจดัเก็บข้อมลูบนฐานเทคโนโลยี 4.43 4.14 มาก มาก 

4.43 4.57 มากท่ีสดุ กลยุทธ์: 1.2) การสร้างรางวัลแห่งคุณภาพ มาก 
แนวทางปฏบิตั ิ: 
1.2.1) สง่เสริมให้ครูได้มีสว่นร่วมในการกําหนดเป้าหมาย
ความสําเร็จร่วมกนั มากท่ีสดุ 4.43 4.71 มาก 
1.2.2) สง่เสริมให้ครูมีสว่นร่วมในการกําหนดตวัชีว้ดัและเกณฑ์การ
ประเมินผลงานร่วมกนั 4.43 มาก 4.00 มาก 
1.2.3) สง่เสริมให้ครูมีสว่นร่วมในการประเมินผลงาน 4.57 4.00 มากท่ีสดุ มาก 
1.2.4) สง่เสริมการให้ข้อมลูป้อนกลบัเก่ียวกบัผลการทํางานและ
แนวทางการพฒันา มากท่ีสดุ 4.57 3.86 มาก 
1.2.5) สง่เสริมการให้ผลตอบแทนแก่ครูอย่างเหมาะสมตามเกณฑ์
ท่ีได้กําหนดไว้ร่วมกนั มากท่ีสดุ 4.86 3.86 มาก 
1.2.6) สง่เสริมให้มีการยกยองยอมรับ และมอบรางวลัแห่งความ
ภาคภมิูใจแก่ครู                   มากท่ีสดุ 4.86 4.14 มาก 
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ตารางท่ี 5.5  (ตอ่) คา่เฉลี่ยความเหมาะสมและความเป็นไปได้ของร่างกลยทุธ์การเสริมพลงั 
                            อํานาจครูโรงเรียนเอกชน 

ความเหมาะสม ความเป็นไปได้ 
รายการ 

x  x  การแปลผล การแปลผล 

4.57 3.71 มากท่ีสดุ กลยุทธ์: 1.3) การสร้างจติสาํนึกความเป็นเจ้าของร่วมกัน มาก 
แนวทางปฏบิตั ิ: 
1.3.1) สง่เสริมให้ครูมีสว่นร่วมสร้างวิสยัทศัน์และเป้าหมายการ
ทํางานร่วมกนั มากท่ีสดุ 4.71 4.14 มากท่ีสดุ 
1.3.2)สง่เสริมให้ครูมีสว่นร่วมรับรู้และตดัสินใจวางแผนนโยบาย
และงบประมาณของโรงเรียน มาก 4.14 3.86 มาก 
1.3.3) สง่เสริมให้มีการพฒันาระบบกระจายข้อมลูข่าวสารท่ีจําเป็น
สําหรับครูบนฐานเทคโนโลยี         มาก 4.14 3.86 มาก 

4.71 4.43 มากท่ีสดุ กลยุทธ์ด้านการส่งเสริมให้ครูได้รับรู้ความสามารถของตนเอง มาก 
4.71 4.14 มากท่ีสดุ กลยุทธ์ : 2.1) การส่งเสริมการทาํงานเป็นทมี มาก 

กลยุทธ์ระดับกจิกรรม : 
2.1.1) สง่เสริมให้ครูได้ทํางานร่วมกนัในรูปแบบทีมท่ีหลากหลายนํา
โดยผู้ นําทีมท่ีมีผลงานเป็นท่ียอมรับ มากท่ีสดุ 4.86 4.14 มาก 
2.1.2) สง่เสริมให้มีการสร้างระบบการประเมินผลงานของทีมท่ีมี
ประสิทธิภาพ 4.71 มากท่ีสดุ 3.86 มาก 
2.1.3) แสวงหาและสนบัสนนุการเปิดเวทีให้ครูและทีมงานได้ร่วม
แข่งขนั และนําเสนอผลงานความสําเร็จเพ่ือแลกเปล่ียนเรียนรู้
ร่วมกนั                                                                                          มากท่ีสดุ  4.71 4.00 มาก 

4.86 4.43 มากท่ีสดุ กลยุทธ์ : 2.2) การสร้างขวัญกาํลังใจในการทาํงาน มาก 
กลยุทธ์ระดับกจิกรรม : 
2.2.1) สนบัสนนุให้ผู้บริหารเปิดใจกว้างรับรู้ปัญหา และช่วยเหลือ
การทํางานของครู มากท่ีสดุ 3.57 4.57 มาก 
2.2.2) สนบัสนนุให้ผู้บริหารอํานวยความสะดวก และสนบัสนนุ
ทรัพยากรในการทํางานแก่ครู มากท่ีสดุ 4.86 4.14 มาก 
2.2.3) สนบัสนนุให้ผู้บริหารเป็นแบบอย่างของการพฒันาตนเอง        4.57 4.00 มากท่ีสดุ มาก 

 
ตอนที่ 5 กลยุทธ์การเสริมพลังอาํนาจครูโรงเรียนเอกชน  
 ผู้วิจยัได้ปรับปรุงร่างกลยทุธ์ตามข้อเสนอแนะของผู้ทรงคณุวฒุใินประเดน็ตา่งๆ ดงันี ้
 1. กลยทุธ์ท่ี 1.2 การสร้างรางวลัคณุภาพ  ผู้วิจยัได้ปรับปรุงข้อความตามข้อเสนอแนะของ
ผู้ทรงคณุวฒุวิา่เป็นกลยทุธ์การสร้างความสําเร็จในวิชาชีพครู  และปรับข้อความในแนวปฏิบตัข้ิอ
ท่ี 1.2.6 เป็นข้อความท่ี 2.4 คือจดัให้มีการมอบรางวลัทางจิตใจและการยกยอ่งยอมรับในผลงาน
จากผู้บริหาร เพ่ือนครู นกัเรียนและชมุชน เพ่ือให้มีจดุเน้นด้านการให้รางวลัแห่งความภาคภมูิใจท่ี
ไมใ่ช่ตวัเงิน 
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 2. เพิ่มเตมิแนวปฏิบตัใินกลยทุธ์ท่ี 1.3 การสร้างจิตสํานกึความเป็นเจ้าของร่วมกนั  โดย
เพิ่มแนวปฏิบตัข้ิอท่ี 3.3 จดัให้มีการอบรมเพ่ือสร้างทศันคตท่ีิดีตอ่โรงเรียน และสร้างความรู้สกึใน
ความเป็นเจ้าของร่วม  
 3. เพิ่มเตมิแนวปฏิบตัใินกลยทุธ์ท่ี 2.1 สง่เสริมการทํางานเป็นทีม  โดยเพ่ิมแนวปฏิบตัข้ิอ
ท่ี 4.1 จดัอบรมให้ครูได้พฒันาการเป็นผู้ นํา ผู้ตามท่ีดี 
 4. ปรับรูปแบบการเขียนแนวทางปฏิบตัใินกลยทุธ์ท่ี 2.2 ทัง้หมดเป็น 1. จดัสภาพแวดล้อม
การทํางานท่ีดีและจดัสรรวสัด ุ–อปุกรณ์ในการทํางานแก่ครูอยา่งเพียงพอ   2. จดัให้มีพ่ีเลีย้งคอย
ช่วยเหลือ สนบัสนนุการทํางานแก่ครูในลกัษณะกลัยาณมิตร   3. จดับรรยากาศการทํางานให้มี
ความเป็นกนัเอง มีสมัพนัธภาพท่ีดีระหวา่งผู้บริหารกบัครู 
 ในสว่นข้อเสนอแนะของผู้ทรงคณุวฒุิบางประเดน็ท่ีผู้วิจยัได้ปรึกษากบัอาจารย์ท่ีปรึกษา
วิทยานิพนธ์แล้วยงัคงไมป่รับเปล่ียนคือ  
 1. กลยทุธ์ท่ี 1.1.3 สง่เสริมให้มีการนําความรู้มาใช้ในการพฒันางาน  ผู้ทรงคณุวฒุิได้
แนะนําวา่ให้ปรับเปล่ียนคําวา่ ความรู้ เป็นคําวา่ นวตักรรม เน่ืองจากคําวา่นวตักรรมน่าจะมี
ความหมายท่ีกว้างและเหมาะสมกวา่  ซึง่ผู้วิจยัยงัคงยืนยนัใช้คําวา่ความรู้ เพราะกลยทุธ์การสร้าง
องค์กรแห่งการเรียนรู้  สิง่สําคญัคือความรู้ ซึง่อาจจะเป็นความรู้ทัว่ไป หรือความรู้ใหมท่ี่เรียกวา่
นวตักรรมก็ได้  ดงันัน้การใช้คําวา่ความรู้ตามความคดิเห็นของผู้วิจยัจงึครอบคลมุสิง่ท่ีต้องการให้
ครูนํามาพฒันางานมากกวา่ 
 2. กลยทุธ์ท่ี 2.1 การสง่เสริมการทํางานเป็นทีมภายใต้การพฒันาศกัยภาพร่วมกนั  โดย
ยงัคงยืนยนัให้มีแนวปฏิบตัข้ิอท่ี 2.1.2 สง่เสริมให้มีการสร้างระบบการประเมินผลงานของทีมท่ีมี
ประสทิธิภาพ โดยไมนํ่าไปรวมกบักลยทุธ์ข้อท่ี 1.2 การสร้างรางวลัแห่งคณุภาพ  เน่ืองจากต้องการ
เน้นในสว่นของการทํางานเป็นทีม 

เม่ือผู้วิจยัปรับปรุงกลยทุธ์ตามความคดิเห็นของผู้ทรงกลยทุธ์แล้วจงึสง่กลบัไปให้ 
ผู้ทรงคณุวฒุติรวจสอบความเหมาะสมและความเป็นไปเพ่ือยืนยนัได้อีกครัง้ ผลการตรวจสอบ
พบวา่ผู้ทรงคณุวฒุิทัง้ 10 คนมีความเห็นในภาพรวมวา่มีความเหมาะสมมากท่ีสดุ และมีความ
เป็นไปได้มาก  ดงัรายละเอียดกลยทุธ์ตอ่ไปนี ้
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แผนภาพที่ 5.2 กลยทุธ์การเสริมพลงัอํานาจครูโรงเรียนเอกชน 

 

วิสัยทศัน์ : ครูโรงเรียนเอกชนมีพลงัความเชื่อมัน่ในความสามารถของตนเอง เชื่อวา่ตนเองมีอิสระในการทํางาน  ตนเองมีอิทธิพลตอ่งานในโรงเรียน  งานที่ทํามีความหมายต่อตนเองและ
สงัคม  และเชื่อวา่อาชีพครูมีคณุคา่และมีเกียรติ มีสว่นช่วยพฒันาบคุลากรที่มีคณุภาพแก่สงัคม

 
 

 

 
 

พันธกจิ : 1. สร้างสงัคมแหง่การเรียนรู้ภายในโรงเรียน  2. สร้างเส้นทางแหง่ความสําเร็จในวิชาชีพครู  3. สร้างจิตสํานึกในความรับผิดชอบตอ่หน้าที่และโรงเรียน  4. สร้างวฒันธรรมการทํางานเป็นทีม  

เป้าประสงค์ : 1. ครูมีการเรียนรู้และพฒันาทกัษะอยา่งตอ่เนื่อง  2.ครูมีความกระตือรือร้นในการทํางานและพฒันาตนเอง  3. ครูมีจิตสํานึกในความรับผิดชอบในหน้าที่ครูและรักษา
ผลประโยชน์ของโรงเรียน 4. ครูมีความสามารถในการทํางานเป็นทีม 
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4.1) จดัอบรมให้ครูได้พฒันาการเป็นผู้ นํา ผู้ตามที่ดี   4.2) จดัให้ครูได้มีโอกาสทํางานร่วมกนัในรูปแบบทีมที่หลาก 
หลายนําโดยผู้ นําทีมที่มีผลงานเป็นที่ยอมรับ  4.3) จดัให้มีระบบประเมินผลงานของทีมที่มีประสิทธิภาพ 

3.1) จดัให้ครูได้มีสว่นร่วมสร้างวิสยัทศัน์และเป้าหมายของโรงเรียน 
3.2) ให้ครูมีสว่นร่วมรับรู้และตดัสินใจวางแผนนโยบายและงบประมาณของโรงเรียน      
3.3) จดัให้มีการอบรมเพื่อสร้างทศันคติที่ดีตอ่โรงเรียน และสร้างความรู้สกึในความเป็นเจ้าของร่วม           

2.1) จดัให้ครูได้มีสว่นร่วมในการกําหนดเป้าหมายความสําเร็จ กําหนดเกณฑ์ ตวัชีว้ดั และประเมินผลการทํางาน 
2.2) จดัให้ครูได้รับข้อมลูป้อนกลบัเกี่ยวกบัผลการทํางานและแนวทางการพฒันา 
2.3) จดัผลตอบแทนการทํางานแก่ครูอย่างเหมาะสมตามเกณฑ์ที่ร่วมกนักําหนด 
2.4) จดัให้มีการมอบรางวลัทางจิตใจและการยกย่องยอมรับในผลงานจากผู้บริหาร เพื่อนครู นกัเรียนและชมุชน 
2.5) จดัให้ครูได้เข้ารับการอบรม ศกึษาตอ่เพื่อความก้าวหน้าทางวิชาชีพ                                          
2.6) จดัทําเส้นทางความก้าวหน้าในวิชาชีพครู (career path) ของโรงเรียน                                       

1.1) จดัให้มีการพฒันาความรู้ ทกัษะความสามารถของครูโดยเฉพาะด้านเทคโนโลยีภายใต้ความร่วมมือของ
หน่วยงานเครือข่าย 1.2) จดัให้มีเวทีขยายผล แลกเปลี่ยนเรียนรู้ ระดมความคิด วางแผนและแก้ปัญหาร่วมกนัทกุ
ระดบั  1.3) จดัให้ให้มีการนํานวตักรรมการศกึษามาใช้ในการพฒันางาน  1.4) จดัให้มีการเก็บและใช้ข้อมลูข่าวสารที่
จําเป็นในการทํางานบนฐานเทคโนโลยี          

6.1) จดัสภาพแวดล้อมการทํางานที่ดีและจดัสรรวสัด ุ–อปุกรณ์ในการทํางานแก่ครูอย่างเพียงพอ 
6.2) จดใหมพเลยงคอยชวยเหลอ สนบสนนการทางานแกครในลกษณะกลยาณมตร ั ้ ี ี่ ี ้ ่ ื ั ุ ํ ่ ู ั ั ิ
6.3) จดับรรยากาศการทํางานให้มีความเป็นกนัเอง มีสมัพนัธภาพที่ดีระหวา่งผู้บริหารกบัครู                                

กลยทุธ์ที่ 6) การสร้างขวญักําลงัใจในการทํางาน 

กลยทุธ์ที่ 5) การสร้างเวทีศกัยภาพครู 5.1) จดัให้มีเวทีศกัยภาพครูภายในโรงเรียนเพื่อให้ครู และทีมงานได้แลกเปลี่ยนเรียนรู้การปฏิบตัิที่เป็นเลิศ  
5.2) จดัให้ครูได้เข้าร่วมแข่งขนัในเวทีศกัยภาพภายนอกเพื่อสร้างการรับรู้ความสําเร็จและบทเรียนแห่งการพฒันา  

กลยทุธ์ที่ 4) สง่เสริมการทํางานเป็นทีม 

 
 

กลยุทธ์ด้านการ
ขจัดเงื่อนไขที่
ทาํให้พลัง
อาํนาจครูตํ่า 

 
 
 

กลยทุธ์ที่ 3)การสร้างจิตสํานกึความเป็นเจ้าของ 

กลยทุธ์ที่ 2)การสร้างความสําเร็จในวิชาชีพครู 

กลยทุธ์ที่1)การสร้างองค์กรแหง่การเรียนรู้  

 

กลยุทธ์ด้านการ
ส่งเสริมให้ครู

ได้รับรู้
สมรรถนะการ

ทาํงาน 
 

nkam
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ตารางท่ี 5.6  คา่เฉลี่ยความเหมาะสมและความเป็นไปได้ของกลยทุธ์การเสริมพลงัอํานาจครู 
                    โรงเรียนเอกชน 

ความเหมาะสม ความเป็นไปได้ 
รายการ 

x  x  การแปลผล การแปลผล 

4.57 4.14 มากท่ีสดุ วิสัยทศัน์ มาก 
4.71 4.43 มากท่ีสดุ พนัธกจิ มาก 
4.86 4.43 มากท่ีสดุ เป้าประสงค์ มาก 
4.43 4.43 มาก กลยุทธ์ : 1) การสร้างองค์กรแห่งการเรียนรู้  มาก 

แนวทางปฏบิตั ิ: 
1.1) จดัให้มีการพฒันาความรู้ ทกัษะความสามารถของครู
โดยเฉพาะด้านเทคโนโลยีภายใต้ความร่วมมือของหน่วยงาน
เครือข่าย  มากท่ีสดุ 4.57 4.14 มาก 
1.2) จดัให้มีเวทีขยายผล แลกเปลี่ยนเรียนรู้ ระดมความคิด 
วางแผนและแก้ปัญหาร่วมกนัทกุระดบั   มากท่ีสดุ 4.57 4.57 มากท่ีสดุ 
1.3) จดัให้ให้มีการนํานวตักรรมการศกึษามาใช้ในการพฒันางาน   4.57 4.43 มากท่ีสดุ มาก 
1.4) จดัให้มีการเก็บและใช้ข้อมลูข่าวสารท่ีจําเป็นในการทํางานบน
ฐานเทคโนโลยี          มาก 4.43 4.43 มาก 

4.57 4.57 มากท่ีสดุ กลยุทธ์ : 2)การสร้างความสาํเร็จในวชิาชีพครู มาก 
2.1) จดัให้ครูได้มีสว่นร่วมในการกําหนดเป้าหมายความสําเร็จ 
กําหนดเกณฑ์ ตวัชีว้ดั และประเมินผลการทํางาน มากท่ีสดุ 4.71 4.57 มากท่ีสดุ 
2.2) จดัให้ครูได้รับข้อมลูป้อนกลบัเก่ียวกบัผลการทํางานและแนว
ทางการพฒันา มาก 4.14 4.43 มาก 
2.3) จดัผลตอบแทนการทํางานแก่ครูอย่างเหมาะสมตามเกณฑ์ท่ี
ร่วมกนักําหนด มากท่ีสดุ 4.57 4.00 มาก 
2.4) จดัให้มีการมอบรางวลัทางจิตใจและการยกย่องยอมรับใน
ผลงานจากผู้บริหาร เพ่ือนครู นกัเรียนและชมุชน 4.57 มากท่ีสดุ 4.43 มาก 
2.5) จดัให้ครูได้เข้ารับการอบรม ศกึษาตอ่เพ่ือความก้าวหน้าทาง
วิชาชีพ                                          มากท่ีสดุ 4.14 4.86 มาก 
2.6) จดัทําเส้นทางความก้าวหน้าในวิชาชีพครู (career path) ของ
โรงเรียน                                       มากท่ีสดุ 4.86 4.14 มาก 

4.57 4.00 มากท่ีสดุ กลยุทธ์ : 3)การสร้างจติสาํนึกความเป็นเจ้าของ มาก 
3.1) จดัให้ครูได้มีสว่นร่วมสร้างวิสยัทศัน์และเป้าหมายของโรงเรียน 4.57 4.43 มากท่ีสดุ มาก 
3.2) ให้ครูมีสว่นร่วมรับรู้และตดัสินใจวางแผนนโยบายและ
งบประมาณของโรงเรียน      มาก 4.43 4.14 มาก 
3.3) จดัให้มีการอบรมเพ่ือสร้างทศันคติท่ีดีตอ่โรงเรียน และสร้าง
ความรู้สกึในความเป็นเจ้าของร่วม           มากท่ีสดุ 4.57 4.43 มาก 
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ตารางท่ี 5.6  (ตอ่) คา่เฉลี่ยความเหมาะสมและความเป็นไปได้ของกลยทุธ์การเสริมพลงัอํานาจครู 
                            โรงเรียนเอกชน 

ความเหมาะสม ความเป็นไปได้ 
รายการ 

x  x  การแปลผล การแปลผล 

4.57 4.43 มากท่ีสดุ กลยุทธ์ : 4)ส่งเสริมการทาํงานเป็นทีม มาก 
4.1) จดัอบรมให้ครูได้พฒันาการเป็นผู้ นํา ผู้ตามท่ีดี  4.57 4.43 มากท่ีสดุ มาก 
4.2) จดัให้ครูได้มีโอกาสทํางานร่วมกนัในรูปแบบทีมท่ีหลาก หลาย
นําโดยผู้ นําทีมท่ีมีผลงานเป็นท่ียอมรับ   มากท่ีสดุ 4.86 4.14 มาก 
4.3) จดัให้มีระบบประเมินผลงานของทีมท่ีมีประสิทธิภาพ 4.57 4.43 มากท่ีสดุ มาก 

4.86 4.14 มากท่ีสดุ กลยุทธ์ : 5)การสร้างเวทีศักยภาพครู มาก 
5.1) จดัให้มีเวทีศกัยภาพครูภายในโรงเรียนเพ่ือให้ครู และทีมงาน
ได้แลกเปล่ียนเรียนรู้การปฏิบติัท่ีเป็นเลิศ  มากท่ีสดุ 4.86 4.14 มาก 
5.2) จดัให้ครูได้เข้าร่วมแข่งขนัในเวทีศกัยภาพภายนอกเพ่ือสร้าง
การรับรู้ความสําเร็จและบทเรียนแห่งการพฒันา  มากท่ีสดุ 4.86 4.14 มาก 

4.57 4.43 มากท่ีสดุ กลยุทธ์ : 6) การสร้างขวัญกาํลังใจในการทาํงาน มาก 
6.1) จดัสภาพแวดล้อมการทํางานท่ีดีและจดัสรรวสัด ุ–อปุกรณ์ใน
การทํางานแก่ครูอย่างเพียงพอ มากท่ีสดุ 4.86 4.14 มาก 
6.2) จดัให้มีพ่ีเลีย้งคอยช่วยเหลือ สนบัสนนุการทํางานแก่ครูใน
ลกัษณะกลัยาณมิตร 4.57 มากท่ีสดุ 4.43 มาก 
6.3) จดับรรยากาศการทํางานให้มีความเป็นกนัเอง มีสมัพนัธภาพ
ท่ีดีระหวา่งผู้บริหารกบัครู                                มากท่ีสดุ 4.86 4.14 มาก 

  
ผลการตรวจสอบความเหมาะสมและความเป็นไปได้ของกลยทุธ์การเสริมพลงัอํานาจครู

โรงเรียนเอกชนจากผู้ทรงคณุวฒุิในรอบท่ี 2 เป็นข้อมลูท่ียืนยนัความเหมาะสมและความเป็นไปได้
ของกลยทุธ์การเสริมพลงัอํานาจครูโรงเรียนเอกชนท่ีผู้วิจยัได้พฒันาขึน้ ประกอบด้วยวิสยัทศัน์  
พนัธกิจ เป้าประสงค์ กลยทุธ์ และแนวทางปฏิบตั ิ ผู้วิจยัจงึนําเสนอกลยทุธ์การเสริมพลงัอํานาจครู
โรงเรียนเอกชนดงันี ้
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กลยุทธ์การเสริมพลังอาํนาจครูโรงเรียนเอกชน 
 
วิสัยทศัน์ : ครูโรงเรียนเอกชนมีพลงัความเช่ือมัน่ในความสามารถของตนเอง เช่ือวา่ตนเองมีอิสระ
ในการทํางาน  ตนเองมีอิทธิพลตอ่งานในโรงเรียน  งานท่ีทํามีความหมายตอ่ตนเองและสงัคม  
และเช่ือวา่อาชีพครูมีคณุคา่และมีเกียรต ิมีสว่นช่วยพฒันาบคุลากรท่ีมีคณุภาพแก่สงัคม 
พันธกจิ :  
1. สร้างสงัคมแห่งการเรียนรู้ภายในโรงเรียน   
2. สร้างเส้นทางแหง่ความสําเร็จในวิชาชีพครู   
3. สร้างจิตสํานกึในความรับผิดชอบตอ่หน้าท่ีและโรงเรียน   
4. สร้างวฒันธรรมการทํางานเป็นทีม  
เป้าประสงค์ :  
1. ครูมีการเรียนรู้และพฒันาทกัษะอยา่งตอ่เน่ือง   
2.ครูมีความกระตือรือร้นในการทํางานและพฒันาตนเอง   
3. ครูมีจิตสํานกึในความรับผิดชอบในหน้าท่ีครูและรักษาผลประโยชน์ของโรงเรียน  
4. ครูมีความสามารถในการทํางานเป็นทีม 
กลยุทธ์ด้านการขจัดเงื่อนไขที่ทาํให้พลังอาํนาจครูตํ่า 
กลยุทธ์ที่1)การสร้างองค์กรแห่งการเรียนรู้  
แนวทางปฏิบตั ิ
1.1) จดัให้มีการพฒันาความรู้ ทกัษะความสามารถของครูโดยเฉพาะด้านเทคโนโลยีภายใต้ความ
ร่วมมือของหน่วยงานเครือขา่ย  
1.2) จดัให้มีเวทีขยายผล แลกเปล่ียนเรียนรู้ ระดมความคดิ วางแผนและแก้ปัญหาร่วมกนัทกุระดบั   
1.3) จดัให้ให้มีการนํานวตักรรมการศกึษามาใช้ในการพฒันางาน   
1.4) จดัให้มีการเก็บและใช้ข้อมลูขา่วสารท่ีจําเป็นในการทํางานบนฐานเทคโนโลยี          
กลยุทธ์ที่ 2)การสร้างความสาํเร็จในวชิาชีพครู 
แนวทางปฏิบตั ิ
2.1) จดัให้ครูได้มีสว่นร่วมในการกําหนดเป้าหมายความสําเร็จ กําหนดเกณฑ์ ตวัชีว้ดั และ
ประเมินผลการทํางาน 
2.2) จดัให้ครูได้รับข้อมลูป้อนกลบัเก่ียวกบัผลการทํางานและแนวทางการพฒันา 
2.3) จดัผลตอบแทนการทํางานแก่ครูอยา่งเหมาะสมตามเกณฑ์ท่ีร่วมกนักําหนด 
2.4) จดัให้มีการมอบรางวลัทางจิตใจและการยกยอ่งยอมรับในผลงานจากผู้บริหาร เพ่ือนครู 
นกัเรียนและชมุชน 
2.5) จดัให้ครูได้เข้ารับการอบรม ศกึษาตอ่เพ่ือความก้าวหน้าทางวิชาชีพ                                          
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2.6) จดัทําเส้นทางความก้าวหน้าในวิชาชีพครู (career path) ของโรงเรียน                             
กลยุทธ์ที่ 3)การสร้างจติสาํนึกความเป็นเจ้าของ 
แนวทางปฏิบตั ิ
3.1) จดัให้ครูได้มีสว่นร่วมสร้างวิสยัทศัน์และเป้าหมายของโรงเรียน 
3.2) ให้ครูมีสว่นร่วมรับรู้และตดัสนิใจวางแผนนโยบายและงบประมาณของโรงเรียน      
3.3) จดัให้มีการอบรมเพ่ือสร้างทศันคตท่ีิดีตอ่โรงเรียน และสร้างความรู้สกึในความเป็นเจ้าของร่วม           
กลยุทธ์ด้านการส่งเสริมให้ครูได้รับรู้สมรรถนะการทาํงาน 
กลยุทธ์ที่ 4) ส่งเสริมการทาํงานเป็นทมี 
แนวทางปฏิบตั ิ
4.1) จดัอบรมให้ครูได้พฒันาการเป็นผู้ นํา ผู้ตามท่ีดี    
4.2) จดัให้ครูได้มีโอกาสทํางานร่วมกนัในรูปแบบทีมท่ีหลาก หลายนําโดยผู้ นําทีมท่ีมีผลงานเป็นท่ี
ยอมรับ   
4.3) จดัให้มีระบบประเมนิผลงานของทีมท่ีมีประสทิธิภาพ 
กลยุทธ์ที่ 5) การสร้างเวทศัีกยภาพครู 
แนวทางปฏิบตั ิ
5.1) จดัให้มีเวทีศกัยภาพครูภายในโรงเรียนเพ่ือให้ครู และทีมงานได้แลกเปล่ียนเรียนรู้การปฏิบตัท่ีิ
เป็นเลศิ  
5.2) จดัให้ครูได้เข้าร่วมแขง่ขนัในเวทีศกัยภาพภายนอกเพ่ือสร้างการรับรู้ความสําเร็จและบทเรียน
แห่งการพฒันา  
กลยุทธ์ที่ 6) การสร้างขวัญกาํลังใจในการทาํงาน 
แนวทางปฏิบตั ิ
6.1) จดัสภาพแวดล้อมการทํางานท่ีดีและจดัสรรวสัด ุ–อปุกรณ์ในการทํางานแก่ครูอยา่งเพียงพอ 
6.2) จดัให้มีพ่ีเลีย้งคอยช่วยเหลือ สนบัสนนุการทํางานแก่ครูในลกัษณะกลัยาณมิตร 
6.3) จดับรรยากาศการทํางานให้มีความเป็นกนัเอง มีสมัพนัธภาพท่ีดีระหวา่งผู้บริหารกบัครู                                
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บทที่  6 

สรุปผลการวจิัย อภปิรายผล และข้อเสนอแนะ 
 

การวิจยัครัง้นีมี้วตัถปุระสงค์โดยทัว่ไปเพ่ือพฒันากลยทุธ์การเสริมพลงัอํานาจครูโรงเรียน 
เอกชน  และมีวตัถปุระสงค์เฉพาะเพ่ือ 1)ศกึษาระดบัพลงัอํานาจครูโรงเรียนเอกชน 2)ศกึษาสภาพ
ปัจจบุนั ปัญหา สภาพแวดล้อมในการเสริมพลงัอํานาจครูโรงเรียนเอกชน  3)กําหนดกลยทุธ์การ
เสริมพลงัอํานาจครูโรงเรียนเอกชน 4)ศกึษาความเหมาะสมและเป็นไปได้ของกลยทุธ์การเสริมพลงั
อํานาจครูโรงเรียนเอกชน 

วิธีดําเนินการวิจยัในครัง้นีเ้ป็นการวิจยัแบบผสมผสานระหว่างวิธีการวิจยัเชิงปริมาณและ
วิธีการวิจยัเชิงคณุภาพ  การวิจยัแบง่ออกเป็น 5 ขัน้ตอน 

ขัน้ตอนการวิจยัเชิงปริมาณใช้วิธีการสํารวจโดยใช้เคร่ืองมือในการเก็บรวบรวมข้อมลูคือ
แบบสอบถามจํานวน 2 ฉบบัได้แก่ 1)แบบสอบถามสภาพปัจจบุนั ปัญหา และสภาพแวดล้อมใน
การเสริมพลงัอํานาจครู  มีผู้ อํานวยการเป็นผู้ให้ข้อมลู วิเคราะห์ข้อมลูโดยใช้สถิติเชิงบรรยายได้แก่
ความถ่ี และร้อยละ 2)แบบสอบถามระดบัพลงัอํานาจครูโรงเรียนเอกชน มีครูเป็นผู้ ให้ข้อมูล 
วิเคราะห์ข้อมลูโดยใช้สถิตเิชิงบรรยายได้แก่ ความถ่ี  ร้อยละ คา่เฉลี่ย และสว่นเบ่ียงเบนมาตรฐาน  
ประชากรท่ีใช้ในการวิจยัครัง้นีเ้ป็นโรงเรียนเอกชนประเภทสามญัศกึษา ในปีการศกึษา 2553 ซึง่มี
จํานวน 3,145 โรง  กลุ่มตวัอย่างคือโรงเรียนเอกชนจํานวน 372 โรงเรียน ซึง่ได้มาจากการสุ่ม
ตวัอย่างหลายขัน้ตอน กลุม่ผู้ ให้ข้อมลูคือผู้บริหารโรงเรียนจํานวน 372 คน และครูโรงเรียนเอกชน 
1,129 คน  
 สําหรับการวิจยัเชิงคณุภาพผู้วิจยัเลือกกรณีศกึษาจํานวน  3 โรงเรียน โดยใช้วิธีการเลือก
แบบเจาะจง เพ่ือให้ได้ตวัแทนของโรงเรียน  3 ขนาดคือ ขนาดเล็ก ขนาดกลาง และขนาดใหญ่  
โดยมีหลกัเกณฑ์ในการเลือกได้แก่ เป็นโรงเรียนท่ีครูมีระดบัพลงัอํานาจสงูและได้รับรางวลัยกย่อง
เชิดชูเกียรติ  ซึ่งเป็นข้อมูลท่ีได้มาจากผลการวิเคราะห์ข้อมูลในขัน้ตอนการสํารวจ  และเป็น
โรงเรียนท่ีมีผลการประเมินสมศ.ดีเย่ียมทกุรายการ  และได้รับรางวลัพระราชทาน  เพ่ือศกึษาการ
เสริมพลงัอํานาจและกลยทุธ์การเสริมพลงัอํานาจครูโรงเรียนเอกชน  เก็บรวบรวมข้อมลูโดยใช้การ
วิเคราะห์เอกสาร การสงัเกต การสมัภาษณ์  และการสนทนากลุม่(focus group) 
 จากนัน้ผู้ วิจยันําข้อมูลท่ีได้มาวิเคราะห์สภาพแวดล้อมการเสริมพลงัอํานาจครูโรงเรียน
เอกชน โดยใช้เทคนิคSWOT เพ่ือกําหนดกลยทุธ์การเสริมพลงัอํานาจครูโรงเรียนเอกชน  แล้วนํา
กลยทุธ์ท่ีกําหนดไปตรวจสอบความเหมาะสมและความเป็นไปได้ในการนําไปปฏิบตัิจริง โดยเชิญ
ผู้ทรงคุณวุฒิจาก 4 กลุ่มได้แก่ กลุ่มนกัวิชาการ กลุ่มผู้ กําหนดนโยบายส่งเสริม สนับสนุนครู
โรงเรียนเอกชน  กลุ่มผู้ ให้การเสริมพลงัอํานาจ และกลุ่มผู้ ได้รับการเสริมพลงัอํานาจ รวมจํานวน 
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10 คน มาสนทนากลุม่(focus group) นําข้อเสนอแนะของผู้ทรงคณุวฒุิมาปรับปรุงกลยทุธ์ให้มี
ความสมบรูณ์ แล้วสง่กลบัไปให้ผู้ทรงคณุวฒุิกลุ่มเดิมตรวจสอบความเหมาะสมและความเป็นไป
ได้เพ่ือยืนยนัอีกครัง้ สามารถสรุปผลการวิจยัดงัตอ่ไปนี ้
 
สรุปผลการวจิัย 
 ผลการวิจยัสรุปตามวตัถปุระสงค์การวิจยัได้ตอ่ไปนี ้
1. ระดบัพลังอาํนาจครูโรงเรียนเอกชน 

ผลการวิเคราะห์ระดบัพลงัอํานาจครูโรงเรียนเอกชนพบว่า โดยภาพรวมระดบัพลงัอํานาจ
ครูโรงเรียนเอกชนอยู่ในระดบัสูง เม่ือพิจารณาระดบัพลงัอํานาจครูโรงเรียนเอกชนแยกตามมิติ
ความเช่ือ 4 มิติ  พบว่าพลงัอํานาจครูโรงเรียนเอกชนในทกุมิติอยู่ในระดบัสงู ได้แก่ความเช่ือด้าน
กระทบ  รองลงมาความเช่ือด้านความหมาย ความเช่ือด้านสมรรถนะ และความเช่ือด้านความ
อิสระตามลําดบั 

เม่ือพิจารณาระดบัพลงัอํานาจครูโรงเรียนเอกชนแยกตามขนาดโรงเรียนพบว่าโรงเรียน
เอกชนทัง้ 3 ขนาดมีระดบัพลังอํานาจครูสูง  โดยเรียงระดับพลงัอํานาจครูโรงเรียนเอกชน
ตามลําดับได้แก่ โรงเรียนขนาดใหญ่ โรงเรียนขนาดกลาง และโรงเรียนขนาดเล็ก  และเม่ือ
พิจารณาพลงัอํานาจแยกตามมิติความเช่ือ 4 ด้านแยกตามขนาดโรงเรียนพบว่าระดบัพลงัอํานาจ
ครูโรงเรียนเอกชนในมิติความเช่ือด้านผลกระทบอยู่ในระดบัสงูทัง้ 3 ขนาด เรียงลําดบัได้ดงันี ้
ขนาดใหญ่  ขนาดกลาง  และขนาดเล็ก  ระดบัพลงัอํานาจครูโรงเรียนเอกชนในมิติความเช่ือด้าน
ความหมายสงูเรียงลําดบัได้ดงันี ้โรงเรียนขนาดใหญ่   โรงเรียนขนาดกลาง  และโรงเรียนขนาดเล็ก  
ระดบัพลงัอํานาจครูโรงเรียนเอกชนในมิติความเช่ือด้านสมรรถนะสงูเรียงลําดบัได้ดงันี ้ โรงเรียน
ขนาดใหญ่โรงเรียนขนาดกลาง และโรงเรียนขนาดเล็ก และระดบัพลงัอํานาจครูโรงเรียนเอกชนใน
มิติความเช่ือด้านอิสระสงูเรียงลําดบัได้ดงันี ้ ขนาดใหญ่รองลงมาคือขนาดเล็ก และขนาดกลาง   
ซึง่เป็นพลงัอํานาจมิติเดียวท่ีมีระดบัพลงัอํานาจของโรงเรียนแตล่ะขนาดท่ีมีระดบัพลงัอํานาจของ
แตล่ะขนาดโรงเรียนเรียงลําดบัตา่งจากองค์ประกอบด้านอ่ืน 

 
2. สภาพปัจจุบัน ปัญหา และสภาพแวดล้อมในการเสริมพลังอาํนาจครูโรงเรียนเอกชน 
 2.1 สภาพปัจจุบันในการเสริมพลังอาํนาจครูโรงเรียนเอกชน 
 โรงเรียนเสริมพลงัอํานาจครูด้วยการขจดัเง่ือนไขท่ีทําให้พลงัอํานาจครูต่ําและการสง่เสริม
ให้ครูได้รับรู้สมรรถนะการทํางานโดยมีการดําเนินการอย่างหลากหลายและดําเนินการเป็น
แนวทางเดียวกนัในโรงเรียนทัง้ 3 ขนาด  
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2.1.1 การขจัดเงื่อนไขที่ทาํให้พลังอาํนาจครูตํ่า โรงเรียนดําเนินการดงันี ้
1) การเปล่ียนแปลง เป็นการกําจดัการเปล่ียนแปลงท่ีสง่ผลให้ครู 

รับรู้สมรรถนะในการทํางานต่ําโดยพบว่าโรงเรียนมีการเตรียมครูให้พร้อมรับการเปล่ียนแปลงด้วย
วิธีการให้ความรู้ พฒันาทกัษะและความสามารถท่ีจําเป็น ชีแ้จงรายละเอียดของการเปลี่ยนแปลง
และชีแ้จงเหตผุลของการเปลี่ยนแปลงแก่ครู 
   2) ภาวะผู้นํา เป็นการขจัดการนําของผู้บริหารท่ีส่งผลให้ครูรับรู้ว่าครู
ขาดความอิสระในการทํางานพบว่าผู้บริหารใช้วิธีการเปิดโอกาสให้ครูมีส่วนร่วมในการตดัสินใจ
เก่ียวกับงานครูอย่างหลากหลายได้แก่ การร่วมตัดสินใจเลือกหนังสือเรียน  ร่วมตัดสินใจวาง
แผนการจัดกิจกรรมสร้างความสัมพันธ์อันดีกับชุมชน  ร่วมตัดสินใจเลือกสื่อการเรียนรู้  ร่วม
ตดัสินใจวางแผนการจดักิจกรรมสร้างความสมัพนัธ์อนัดีกบัชมุชน   ร่วมตดัสินใจกําหนดกิจกรรม
พฒันาผู้ เรียนด้านคณุธรรมและทกัษะชีวิต   ร่วมตดัสินใจเลือกแหลง่การเรียนรู้    ร่วมกําหนด
สาระการเรียนรู้ท้องถ่ิน สาระการเรียนรู้เพิ่มเติมในหลกัสตูรสถานศกึษา   ร่วมตดัสินใจกําหนด
เป้าหมาย นโยบายและแผนพฒันาโรงเรียน ร่วมตดัสินใจกําหนดระเบียบวดัผลและประเมินผล
ของโรงเรียน   ผู้บริหารเปิดโอกาสให้ครูมีสว่นร่วมตดัสินใจในงานครูหลายรูปแบบได้แก่ การรับฟัง
ความคดิเห็นจากครูประกอบการตดัสนิใจ  การตดัสินใจร่วมกบัครูในรูปแบบคณะกรรมการบริหาร
หลกัสตูร และงานวิชาการสถานศึกษา  การตดัสินใจร่วมกับครูในรูปแบบคณะกรรมการบริหาร
โรงเรียน  และการให้ครูเป็นผู้ตดัสนิใจในกรอบงานท่ีได้รับมอบหมาย 
   3)  ระบบรางวัล เป็นการขจดัระบบรางวลัท่ีส่งผลให้ครูรับรู้ว่างานท่ีทํา
ไม่มีความหมายพบว่า ผู้บริหารมีการกําหนดเกณฑ์มาตรฐานเพ่ือใช้ในการประเมินผลการทํางาน
ครูโดยมีเกณฑ์การพิจารณาท่ีหลากหลายได้แก่ ผลสมัฤทธ์ิทางการเรียนของผู้ เรียน ความสามารถ
ในการจดัการเรียนรู้ และความสามารถในการบริหารจดัการในห้องเรียน  แผนการจดัการเรียนรู้ 
เคร่ืองมือวดัและประเมินผล การให้ความร่วมมือกบักิจกรรมของโรงเรียน  และการปฏิบตัิตนตาม
ระเบียบของทางโรงเรียน  โดยผู้บริหารนําผลการประเมินการปฏิบตัิงานไปใช้ในการพิจารณา
ผลตอบแทนการทํางาน พิจารณาจดักิจกรรมพฒันาทกัษะความสามารถของครู และพิจารณาการ
เล่ือนขัน้ เล่ือนตําแหน่ง  ผู้ ท่ีมีส่วนในการประเมินผลการทํางานครูได้แก่ผู้ อํานวยการ ผู้ รับ
ใบอนุญาต ผู้จัดการและครูหัวหน้าฝ่าย  โรงเรียนให้ผลตอบแทนการทํางานของครูในรูปแบบท่ี
หลากหลายส่วนใหญ่จะให้ในรูปแบบของการเล่ือนขัน้เงินเดือน การชมเชยยกย่อง การให้โบนสั
หรือของรางวลัพิเศษ การให้ใบประกาศเกียรติคณุ  การให้เบีย้เลีย้งหรือเงินล่วงเวลา และการให้
เงินประจําตําแหน่งนอกจากนีโ้รงเรียนยังให้สวัสดิการเคร่ืองแบบแก่ครู  ให้สวัสดิการอาหาร
กลางวัน ทําประกันอุบัติเหตุ และให้ทุนการศึกษาแก่บุตร  โรงเรียนแจ้งเกณฑ์การพิจารณา
ผลตอบแทนการทํางานครูโดยการจดัประชมุครูทกุคน และออกประกาศ คําสัง่ภายในโรงเรียน 
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   4) งาน เป็นการขจดังานท่ีสง่ผลให้ครูรับรู้วา่ครูไมมี่ผลกระทบตอ่ผลลพัธ์
ของงาน พบว่าผู้บริหารโรงเรียนเอกชนพิจารณามอบหมายงานให้แก่ครูร่วมกบัหวัหน้ากลุ่มสาระ 
หวัหน้าระดบัหรือหวัหน้างาน  โดยมีเกณฑ์การพิจารณาได้แก่ประสบการณ์สอนท่ีผ่านมา ความ
ถนัดและความสนใจของครู วิชาเอกท่ีจบพิจารณามอบหมายตามปริมาณท่ีเหมาะสมและไม่
ซํา้ซ้อนกบัภาระงานครูและโอกาสท่ีครูจะได้พฒันาความสามารถ  
  2.1.2 การส่งเสริมให้ครูได้รับรู้สมรรถนะการทํางาน  โรงเรียนเอกชน
ดําเนินการดงันี ้

1) ความเช่ียวชาญในงาน โรงเรียนให้ครูมีความรู้ความสามารถแก่ครู  
เพิ่มขึน้โดยการส่งครูเข้าร่วมการอบรมกบัหน่วยงานภายนอกท่ีจดั จดัอบรมภายในโรงเรียนตาม
แผนพฒันา การนิเทศการจดัการเรียนรู้ภายในโรงเรียน และพาครูเข้าร่วมชมนิทรรศการ การศกึษา
ดงูานภายนอกโรงเรียน  โดยโรงเรียนพฒันาครูให้มีความรู้ความสามารถในงานการจดัการเรียนรู้
งานพัฒนาหลักสูตร งานปลูกฝังคุณธรรมและทักษะชีวิต งานวัดและประเมินผลการเรียนรู้
งานวิจัยการศึกษา  โดยโรงเรียนจัดแหล่งเรียนรู้ในการพัฒนาความสามารถในการทํางานใน
รูปแบบของการจัดบริการคอมพิวเตอร์และอินเทอร์เน็ตในการสืบค้นข้อมูลแก่ครู  จัดเอกสาร 
หนงัสือให้ครูท่ีสนใจได้ศกึษา และจดัเอกสารเผยแพร่ภายในโรงเรียน   และเม่ือครูทํางานได้ต่ํากว่า
เกณฑ์ท่ีตัง้ไว้ผู้บริหารดําเนินการโดยให้คําแนะนําวิธีทํางาน   จดัให้มีการฝึกอบรม และจดัให้มีการ
นิเทศการทํางาน 
   2) ความรับผิดชอบที่ ตรวจสอบได้และการควบคุม  โรงเรียน
มอบหมายหน้าท่ีความรับผิดชอบให้แก่ครูแล้วผู้บริหารก็ได้ให้ครูตัดสินใจวางแผนการทํางาน
ร่วมกับสมาชิกในกลุ่ม  ให้ครูวางแผนการทํางานแล้วนําเสนอต่อผู้บริหาร  ให้ครูได้ตดัสินใจวาง
แผนการทํางานด้วยตนเอง  ผู้บริหารสร้างจิตสํานึกแห่งความรับผิดชอบให้แก่ครูโดยการแจ้ง
บทบาทหน้าท่ีรับผิดชอบท่ีชดัเจนแก่ครู และการจดัอบรม   ผู้บริหารควบคมุการทํางานของครูด้วย
วิธีการให้ครูรายงานผลการทํางานเป็นระยะด้วยวาจาหรือลายลกัษณ์อกัษร ให้ครูรายงานสรุปผล
การทํางานเม่ือทํางานเสร็จเรียบร้อย  ผู้บริหารมอบหมายให้หวัหน้างานเป็นผู้ติดตามการทํางาน
แล้วรายงาน  และผู้บริหารนิเทศ ตดิตามการทํางานแตล่ะขัน้ตอนด้วยตนเอง 
   3) ตวัแบบความสาํเร็จ ผู้บริหารดําเนินการให้ครูได้เรียนรู้วิธีทํางานของ
เพ่ือนครูท่ีประสบความสําเร็จโดยมอบหมายให้ทํางานร่วมกนั  จดัให้ครูท่ีประสบความสําเร็จเป็น
วิทยากรอบรมภายใน  และจัดให้มีการศึกษาดูงานในโรงเรียนท่ีประสบความสําเร็จ   ผู้บริหาร
ประชาสมัพนัธ์ยกย่อง ความสําเร็จของครูโดยการชมเชยในท่ีประชุม มอบเกียรติบตัรเพ่ือเชิดชู
เกียรติ  ให้ครูนําเสนอผลงานในท่ีประชมุ ผู้บริหารมอบหมายงานเป็นทีมแก่ครูในงานและกิจกรรม
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ในโครงการตามแผนพฒันาของโรงเรียน งานและกิจกรรมในหลกัสตูร และงานและกิจกรรมนอก
หลกัสตูร 
   4) การเสริมแรง ผู้บริหารช่วยให้ครูเกิดแรงจงูใจในการทํางานด้วยการ
พูดให้กําลังใจแก่ครูเม่ือครูเกิดอุปสรรคในการทํางาน  พูดช่ืนชมยกย่องเม่ือครูทํางานได้ตาม
เป้าหมาย ให้ข้อมลูป้อนกลบัเก่ียวกบัผลการทํางานของครู โดยผู้บริหารแจ้งผลการทํางานแก่ครู
เป็นภาพรวมในท่ีประชมุ และแจ้งผลการทํางานแก่ครูทนัทีท่ีได้รับข้อมลู 
   5) การสนับสนุน ผู้บริหารมอบหมายงานให้แก่ครูอย่างชดัเจนโดยการ
ชีแ้จงรายละเอียดของงานท่ีจะทําอย่างชดัเจน ชีแ้จงวตัถปุระสงค์ของงานท่ีมอบหมาย  และชีแ้จง
ความรับผิดชอบในงานท่ีมอบหมาย ผู้บริหารสร้างความมัน่ใจในการทํางานให้แก่ครูโดยการเปิด
โอกาสให้ครูเข้ามาปรึกษาเม่ือมีปัญหา และอปุสรรคในการทํางาน  ให้คําแนะนําช่วยเหลือให้การ
ทํางานบรรลเุป้าหมาย จดัสรรงบประมาณในการจดัซือ้ส่ือการเรียนการสอน และวสัดอุปุกรณ์ใน
การพัฒนาส่ือการเรียนรู้อย่างเพียงพอ และจัดเตรียมอุปกรณ์เทคโนโลยีอํานวยความสะดวก
สําหรับการสืบค้นข้อมูล การจัดทําแผนการเรียนรู้ และการทํางานแก่ครูอย่างเพียงพอ การ
จดัเตรียมสภาพแวดล้อมภายในโรงเรียนและในห้องเรียนให้เหมาะสมและเอือ้ต่อการเรียนรู้ และ
การอธิบายให้ครูเห็นความสําคญัของครูตอ่ความสําเร็จของงาน 
 

2.2 ปัญหาในการเสริมพลังอาํนาจ 
 ปัญหาในการเสริมพลังอํานาจครูโรงเรียนเอกชนพบว่าเป็นปัญหาท่ีเกิดจากตัวครู 
สภาพแวดล้อม และผู้บริหารโดยสรุปได้ดงันี ้
  2.2.1) ปัญหาที่เกิดจากตัวครู ได้แก่  1)ครูขาดความเช่ือมัน่ในตนเอง ทําให้ไม่
กล้าแสดงความคิดเห็น และไม่กล้าตดัสินใจ  กลวัการตดัสินใจผิดพลาด  ขาดความมัน่ใจในการ
ทํางาน กลวัถกูตําหนิ  สว่นใหญ่จึงเห็นดีด้วยกบัผู้บริหารหรือรอฟังคําสัง่  เน่ืองจากมีข้อมลูความรู้
น้อย ขาดประสบการณ์การทํางานและการแก้ไขปัญหาเฉพาะหน้า  เพราะเป็นครูใหม่แทนครูท่ี
ลาออกระหว่างปีการศกึษา  2)ครูมีอคติสว่นบคุคล ไม่เปิดใจรับการเปล่ียนแปลง กงัวลกบัผลการ
เปล่ียนแปลงท่ีจะเกิดขึน้ในอนาคตจากภาระงานใหม่ท่ีเพิ่มขึน้ การขาดความรู้ความสามารถ และ
ความมัน่คงในงาน  3)ครูขาดความกระตือรือร้น ขาดความรับผิดชอบในการทํางานท่ีได้รับ
มอบหมาย และขาดความกระตือรือร้นในการพฒันาตนเอง  4)ครูขาดศกัยภาพในการทํางาน
ถึงแม้จะจบตรงเอก ตรงสาขา ทําให้มอบหมายงานท่ีเหมาะสมแก่ครูได้ยาก คนไม่เก่งไม่ค่อยให้
ทํางาน เพราะเสียทัง้เวลาและอ่ืนๆ   5)ครูไม่ยอมรับความสําเร็จของเพ่ือนร่วมงาน กรณีท่ีเพ่ือนครู
มีศกัยภาพมากกว่า คิดว่างานของตนเองดีอยู่แล้ว จนเกิดความน้อยใจในเพ่ือนครู   6)ครูไม่กล้า
แสดงความสามารถในการทํางาน เน่ืองจากกลวัว่าจะไม่ได้รับการยอมรับ และกลวัจะได้รับภาระ
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งานท่ีเพิ่มขึน้  7)ครูขาดความสามารถในการทํางานเป็นทีม ไม่ชอบถ่ายทอดความรู้ กลวัเพ่ือน
ร่วมงานมีผลงานท่ีดีกวา่  
  2.2.2) ปัญหาที่เกิดจากสภาพแวดล้อม ได้แก่ 1)หน่วยงานภายนอกท่ีให้การ
พฒันาครูมีน้อย  2)หน่วยงานต้นสงักดัของโรงเรียนเอกชนคือ สช. มีลกัษณะโครงสร้างและสงักดัท่ี
ไม่แน่นอนทําให้การสนบัสนนุโรงเรียนเอกชนไม่ได้เต็มท่ี 3)หน่วยงานท่ีมีหน้าท่ีดแูลและสนบัสนนุ
โรงเรียนเอกชนในพืน้ท่ีได้แก่ สํานกังานเขตพืน้ท่ีการศึกษา ประถมศึกษาในแต่ละจงัหวดัให้การ
สนบัสนุนพฒันาครูในโรงเรียนเอกชนได้ไม่เต็มท่ี และไม่เท่าเทียมกับครูของโรงเรียนภาครัฐ  4)
สวสัดิการของครูโรงเรียนเอกชนไม่จูงใจเพราะไม่เท่าเทียมกบัครูรัฐบาล โดยเฉพาะสวสัดิการค่า
รักษาพยาบาลท่ีไม่ครอบคลมุถึงบคุคลในครอบครัว 5)งบประมาณของโรงเรียนมีจํากดั เน่ืองจาก
ภาครัฐไม่สนับสนุนโรงเรียนเอกชนอย่างจริงจัง และโรงเรียนจัดเก็บค่าเล่าเรียนต่ํา จึงขาด
งบประมาณในการพฒันาครู งบประมาณในการให้ผลตอบแทนครู 6)โรงเรียนขาดระบบพฒันา
ผลงานวิชาการครูท่ีจะให้ผลตอบแทนสงูขึน้ ทําให้เน้นแต่การอบรมพฒันาความสามารถ 7)เวลา
ในการอบรมพฒันาครู และเวลาในการแลกเปล่ียนเรียนรู้ระหว่างเพ่ือนร่วมงาน  8)การจดัอบรม
พฒันาครูท่ีจดัภายในโรงเรียนมีเนือ้หาไม่หลากหลาย ไม่ตอบสนองความต้องการของครู  9) การ
สนับสนุนงบประมาณของโรงเรียนเอกชนไม่เท่าเทียมกับภาครัฐ  และมีความล่าช้า ขาดความ
ต่อเน่ือง ไม่เป็นไปตามเกณฑ์  10)ผู้ ท่ีสมคัรเป็นครูโรงเรียนเอกชนมีคุณสมบตัิไม่ครบถ้วน ขาด
แคลนบางสาขา  

2.2.3) ปัญหาที่เกิดจากผู้บริหาร ได้แก่ 1)ผู้บริหารให้ครูร่วมตดัสนิใจได้เพียง 
บางเร่ืองเท่านัน้ ส่วนใหญ่ผู้บริหารพิจารณาดําเนินการกบัคณะกรรมการบริหาร 2)ผู้บริหารไม่
มัน่ใจในความสามารถของครู 
 

2.3 สภาพแวดล้อมการเสริมพลังอาํนาจครูโรงเรียนเอกชน 
 การศึกษาสภาพแวดล้อมการเสริมพลังอํานาจครูโรงเรียนเอกชนเป็นการศึกษา
สภาพแวดล้อมภายในของโรงเรียนท่ีเก่ียวข้องกับการเสริมพลงัอํานาจครูโรงเรียนเอกชน พบว่า 
การเสริมพลังอํานาจครูโรงเรียนเอกชนดําเนินการโดยผู้ อํานวยการโรงเรียน ซึ่งเป็นเพศหญิง
มากกว่าเพศชาย  เม่ือแยกพิจารณาตามขนาดโรงเรียน โรงเรียนขนาดเล็กและขนาดกลางเป็น
ผู้ อํานวยการเป็นเพศหญิงมากกว่าเพศชาย ส่วนโรงเรียนขนาดใหญ่ผู้ อํานวยการเป็นเพศชาย
มากกว่าเพศหญิง  ผู้ อํานวยการโรงเรียนส่วนใหญ่วฒุิการศึกษาสงูสดุคือระดบัปริญญาโทในทุก
ขนาดโรงเรียน 
 สภาพแวดล้อมในการเสริมพลังอํานาจครูโรงเรียนเอกชนด้านโครงสร้างโรงเรียนโดย
ภาพรวมพบว่าโรงเรียนมีการกําหนดโครงสร้างการบริหารงานชดัเจนเป็นลายลกัษณ์อกัษรและครู
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ทุกคนมีส่วนรับรู้ และมีการกําหนดบทบาทหน้าท่ีความรับผิดชอบของครูไว้อย่างชดัเจนเป็นลาย
ลกัษณ์อกัษร และครูทกุคนได้รับเอกสาร  การมอบหมายงานแก่ครูโรงเรียนจดัทําคําสัง่ ประกาศ
มอบหมายงานชดัเจน  
 ด้านผลผลิตและการให้บริการพบว่าผู้ปกครองสว่นใหญ่พึงพอใจในการจดัการศกึษาของ
โรงเรียน  ด้านบคุลากรพบว่าผู้สมคัรเป็นครูในโรงเรียนเอกชนมีจํานวนเพียงพอ และมีใบประกอบ
วิชาชีพครู  จํานวนครูโรงเรียนเอกชนมีเพียงพอตามเกณฑ์  แตก็่พบว่าโรงเรียนบางสว่นขาดแคลน
ครูบางสาขา  ด้านประสิทธิภาพทางการเงิน และด้านวัสดุ อุปกรณ์พบว่าโรงเรียนจัดสรร
งบประมาณในการพฒันาครูอย่างเพียงพอ และจดัสรรวสัด ุอปุกรณ์ท่ีใช้ในการจดัการเรียนการ
สอนและการทํางานครูอยา่งเพียงพอกบัความต้องการ แตก่ารจดัสรรบางสว่นอาจมีลา่ช้าบ้าง  
  
3. ผลการศึกษากรณีศึกษา 
 การศกึษากรณีศกึษาโรงเรียน 3 ขนาดเพ่ือศกึษาสภาพแวดล้อมและกลยทุธ์การเสริมพลงั
อํานาจครูโรงเรียนเอกชนท่ีโรงเรียนใช้  ซึ่งจากการศึกษาพบว่าโรงเรียนทัง้ 3 ขนาดมี
สภาพแวดล้อมภายนอกท่ีแตกต่างกันโรงเรียนขนาดใหญ่ตัง้อยู่ในบริบทชุมชนกึ่งเมือง โรงเรียน
ขนาดกลางตัง้อยู่ในชุมชนเมือง และโรงเรียนขนาดเล็กตัง้อยู่ในชุมชนชนบท แต่สภาพแวดล้อม
ภายในของโรงเรียนทัง้ 3 ขนาดมีสภาพแวดล้อมท่ีเหมือนกนัคือมีการจดัโครงสร้างการบริหารท่ีเป็น
ระบบ มีการกําหนดบทบาทหน้าท่ีของครูไว้อย่างชดัเจน ผู้บริหารให้ครูมีส่วนร่วมในการตดัสินใจ
เก่ียวกับงานอย่างเต็มท่ี  ครูมีส่วนร่วมรับรู้งบประมาณของโรงเรียน  ผู้บริหารกําหนดเกณฑ์การ
ประเมินผลงานชดัเจน ครูทกุคนรับรู้ และนําผลการประเมินไปใช้ในการพิจารณาผลตอบแทนการ
ทํางาน  ผู้บริหารพฒันาความรู้ความสามารถของครูอย่างเต็มท่ี  และในโรงเรียนขนาดใหญ่มีการ
ดําเนินการท่ีแตกต่างคือการให้ความสําคญักบัการขยายผลแก่เพ่ือนครู และเน้นการนําไปใช้จริง  
ผลจากการศกึษาพบว่า  โรงเรียนกรณีตวัอย่างทัง้ 3 ขนาดมีกลยทุธ์ท่ีเหมือนกนัได้แก่ 1)กลยทุธ์
การพฒันาความรู้ ทกัษะความสามารถในการทํางาน  2)กลยทุธ์การขยายผลการอบรมแก่เพ่ือนครู
และการสนบัสนุนให้นําความรู้ไปใช้จริง  3)กลยุทธ์การกําหนดเป้าหมายความสําเร็จร่วมกัน  4) 
กลยทุธ์การร่วมรับรู้งบประมาณ  5)กลยทุธ์การประเมินผลงานตามเกณฑ์ท่ีครูร่วมรับรู้  6)กลยทุธ์
การทํางานเป็นทีม  7)กลยทุธ์การให้ข้อมลูป้อนกลบัเก่ียวกบัผลงานโดยการร่วมรับรู้จากหวัหน้า
งาน  8)กลยทุธ์การให้ผู้บริหารและหวัหน้างานเป็นต้นแบบของการพฒันา 9)กลยทุธ์การสนบัสนนุ
ทรัพยากรและบํารุงขวญักําลงัใจอยา่งเตม็ท่ี  10)กลยทุธ์การเอาใจใสด่แูลดจุญาต ิ 11)กลยทุธ์การ
สง่เสริมให้ครูได้มีโอกาสในการนําเสนอผลงานตามเวทีตา่งๆ  
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4. กลยุทธ์การเสริมพลังอาํนาจครูโรงเรียนเอกชน 
 กลยทุธ์การเสริมพลงัอํานาจครูโรงเรียนเอกชนมีวิสยัทศัน์ พนัธกิจ เป้าประสงค์ กลยทุธ์ 6 
กลยทุธ์ และแนวทางปฏิบตั ิมีรายละเอียดดงันี ้
 
วิสัยทศัน์ 

ครูโรงเรียนเอกชนมีพลงัความเช่ือมัน่ในความสามารถของตนเอง มีความรู้สึกของการ
ควบคมุงาน  เช่ือว่าตนเองมีอิสระในการทํางาน และงานท่ีทํามีความหมายต่อตนเองและสงัคม  
เช่ือวา่อาชีพครูมีคณุคา่และมีเกียรต ิและมีสว่นช่วยพฒันาคนท่ีมีคณุภาพแก่สงัคม 
พันธกิจ  

1. สร้างสงัคมแห่งการเรียนรู้ภายในโรงเรียน   
2. สร้างเส้นทางแห่งความสําเร็จในวิชาชีพครู   
3. สร้างจิตสํานกึในความรับผิดชอบตอ่หน้าท่ีและโรงเรียน   
4. สร้างวฒันธรรมการทํางานเป็นทีม 

เป้าประสงค์  
1. ครูมีการเรียนรู้และพฒันาทกัษะอยา่งตอ่เน่ือง   
2.ครูมีความกระตือรือร้นในการทํางานและพฒันาตนเอง   
3. ครูมีจิตสํานกึในความรับผิดชอบในหน้าท่ีครูและรักษาผลประโยชน์ของโรงเรียน  
4. ครูมีความสามารถในการทํางานเป็นทีม 

 
กลยุทธ์ด้านการขจัดเงื่อนไขที่ทาํให้พลังอาํนาจครูตํ่า 
กลยุทธ์ที่ 1.การสร้างองค์กรแห่งการเรียนรู้ 

แนวทางปฏิบัต ิ
1.1) จดัให้มีการพฒันาความรู้ ทกัษะความสามารถของครูโดยเฉพาะด้านเทคโนโลยี

ภายใต้ความร่วมมือของโดยหน่วยงานเครือขา่ย 
1.2) จดัให้มีเวทีแลกเปล่ียนเรียนรู้ ระดมความคดิ วางแผนและแก้ปัญหาร่วมกนัทกุระดบั 
1.3) จดัให้ให้มีการนําความรู้มาใช้ในการพฒันางาน 
1.4) จดัให้มีการเก็บและใช้ข้อมลูขา่วสารท่ีจําเป็นในการทํางานบนฐานเทคโนโลยี          
4. ครูเข้าไปใช้ประโยชน์จากระบบฐานข้อมลูอยา่งสม่ําเสมอ 

กลยุทธ์ที่ 2.การสร้างความสําเร็จในวิชาชีพครู 
 แนวทางปฏิบัต ิ

2.1) จัดให้ครูได้มีส่วนร่วมในการกําหนดเป้าหมายความสําเร็จ กําหนดเกณฑ์ ตวัชีว้ัด 
และประเมินผลการทํางาน 
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2.2) จดัให้ครูได้รับข้อมลูป้อนกลบัเก่ียวกบัผลการทํางานและแนวทางการพฒันา 
2.3) จดัผลตอบแทนการทํางานแก่ครูอยา่งเหมาะสมตามเกณฑ์ท่ีร่วมกนักําหนด 
2.4) จดัให้มีการมอบรางวลัทางจิตใจและการยกย่องยอมรับในผลงานจากผู้บริหาร เพ่ือน

ครู นกัเรียนและชมุชน 
2.5) จดัให้ครูได้เข้ารับการอบรม ศกึษาตอ่เพ่ือความก้าวหน้าทางวิชาชีพ                                          
2.6) จดัทําเส้นทางความก้าวหน้าในวิชาชีพครู (career path) ของโรงเรียน               

กลยุทธ์ที่ 3 การสร้างจติสาํนึกความเป็นเจ้าของ 
แนวทางปฏิบัต ิ
3.1) จดัให้ครูได้มีสว่นร่วมสร้างวิสยัทศัน์และเป้าหมายของโรงเรียน 
3.2) ให้ครูมีสว่นร่วมรับรู้และตดัสนิใจวางแผนนโยบายและงบประมาณของโรงเรียน      
3.3) จดัให้มีการอบรมเพ่ือสร้างทศันคติท่ีดีต่อโรงเรียน และสร้างความรู้สกึในความเป็น

เจ้าของร่วม           
 

กลยุทธ์ด้านการส่งเสริมให้ครูได้รับรู้สมรรถนะการทาํงาน 
กลยุทธ์ที่ 4 ส่งเสริมการทาํงานเป็นทมี 

แนวทางปฏิบัต ิ
4.1) จดัอบรมให้ครูได้พฒันาการเป็นผู้ นํา ผู้ตามท่ีดี                                                                                
4.2) จัดให้ครูได้มีโอกาสทํางานร่วมกันในรูปแบบทีมท่ีหลากหลายนําโดยผู้ นําทีมท่ีมี

ผลงานเป็นท่ียอมรับ  
4.3) จดัให้มีระบบการประเมินผลงานของทีมท่ีมีประสทิธิภาพ 

กลยุทธ์ที่ 5 การสร้างเวทศัีกยภาพครู 
แนวทางปฏิบัต ิ
5.1) จดัให้มีเวทีศกัยภาพครูภายในโรงเรียนเพ่ือให้ครู และทีมงานได้แลกเปล่ียนเรียนรู้การ

ปฏิบตัท่ีิเป็นเลศิ  
5.2) จดัให้ครูได้เข้าร่วมแข่งขนัในเวทีศกัยภาพภายนอกเพ่ือสร้างการรับรู้ความสําเร็จและ

บทเรียนแห่งการพฒันา  
กลยุทธ์ที่ 6 การสร้างขวัญกาํลังใจในการทาํงาน 

แนวทางปฏิบัต ิ
6.1) จดัสภาพแวดล้อมการทํางานท่ีดีและจดัสรรวสัด ุ–อปุกรณ์ในการทํางานแก่ครูอย่าง

เพียงพอ 
6.2) จดัให้มีพ่ีเลีย้งคอยช่วยเหลือ สนบัสนนุการทํางานแก่ครูในลกัษณะกลัยาณมิตร 
6.3) จดับรรยากาศการทํางานให้มีความเป็นกนัเอง มีสมัพนัธภาพท่ีดีระหวา่งผู้บริหารกบัครู  
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อภปิรายผลการวิจัย 

จากผลการศกึษามีประเดน็ท่ีสําคญัท่ีควรนํามาอภิปรายดงัตอ่ไปนี ้
1. ระดับพลังอํานาจครูโรงเรียนเอกชนและสภาพ ปัญหา และสภาพแวดล้อมการเสริม
พลังอาํนาจครูโรงเรียนเอกชน 
 1.1 ระดบัพลงัอํานาจครูโรงเรียนเอกชนสงูสอดคล้องกบัมิติความเช่ือของครู 4 ด้านท่ีอยู่
ในระดับสูง   พลังอํานาจครูโรงเรียนเอกชนโดยภาพรวมพบว่าอยู่ในระดับสูง   สอดคล้องกับ
การศึกษาของสดุารัตน์  วฒันพฤกษา (2552) ท่ีพบว่าการรับรู้เก่ียวกบัพลงัอํานาจครูโรงเรียน
เอกชนของผู้บริหารและครูอยู่ในระดับมากทุกด้าน  และเม่ือพิจารณาพลังอํานาจครูโรงเรียน
เอกชนตามมิติความเช่ือ 4 ด้านพบว่าพลงัอํานาจในแต่ละมิติความเช่ือก็อยู่ในระดบัสูงเช่นกัน   
นบัได้ว่าระดบัพลงัอํานาจครูโรงเรียนเอกชนท่ีพบมีความน่าเช่ือถือ  สอดคล้องกบั spritzer(2007: 
8) ท่ีกลา่วว่าประสบการณ์การเสริมพลงัอํานาจจะต้องเกิดจากการรับรู้ 4 ด้าน ถ้าการรับรู้จากมิติ
ด้านหนึ่งด้านใดขาดหายไป ประสบการณ์การเสริมพลงัอํานาจก็จะมีข้อจํากดั เช่นการท่ีครูรับรู้ว่า
ตนเองมีผลกระทบต่องานครู แต่ขาดการรับรู้ว่าตนเองมีสมรรถนะในการทํางาน พลงัอํานาจของ
ครูก็จะมีน้อยลง ดงันัน้หากบคุคลจะมีพลงัอํานาจท่ีแท้จริงก็จะต้องมีประสบการณ์การรับรู้มิติพลงั
อํานาจครบทัง้ 4 ด้าน 

1.2 พลงัอํานาจครูโรงเรียนเอกชนอยู่ในระดบัสงูสอดคล้องกบัสภาพการเสริมพลงัอํานาจ
ครูท่ีผู้บริหารปฏิบตัิ  ผลการศกึษาพลงัอํานาจครูโรงเรียนเอกชนโดยภาพรวมพบว่าอยู่ในระดบัสงู 
ซึ่งมีความสมัพนัธ์กบัผลการศึกษาท่ีพบว่าผู้บริหารโรงเรียนให้การเสริมพลงัอํานาจแก่ครู  โดยมี
การปฏิบตัิการเสริมพลงัอํานาจอย่างหลากหลายในทกุขัน้ตอน   สอดคล้องกบัการศกึษาของสดุารัตน์  
วฒันพฤกษา (2552: 220) ท่ีศกึษาระดบัการเสริมสร้างพลงัอํานาจครูโรงเรียนเอกชน และพลงั
อํานาจครูในโรงเรียนเอกชนทัว่ประเทศ และพบวา่การรับรู้ของผู้บริหารโรงเรียนและครูเก่ียวกบัการ
เสริมสร้างพลงัอํานาจอยู่ในระดบัมากทุกด้าน   สอดคล้องกบัผลการวิจยัของ ประวิต เอราวรรณ
(2539: 110) ท่ีสรุปว่าผู้บริหารเป็นเง่ือนไขท่ีจะนําไปสู่การเปลี่ยนแปลงในการเสริมพลงัอํานาจ 
ผู้บริหารจะต้องมีลกัษณะเป็นนกัประชาธิปไตย มีวิสยัทศัน์ท่ียาวไกลบริหารงานโดยเน้นการมีสว่น
ร่วมของครู ตลอดจนมีภาวะผู้ นําในการปรับปรุงและพัฒนาเพ่ือนําองค์กรไปสู่เป้าหมาย 
นอกจากนีผู้้บริหารยงัให้การอบรมพฒันาความรู้แก่ครูอย่างสม่ําเสมอเพ่ือกําจดัการเปล่ียนแปลง
และส่งเสริมให้ครูเกิดความเช่ียวชาญในงาน ตามท่ี Tracy(1990) ท่ีเสนอแนวคิดเก่ียวกบัการ
เสริมสร้างพลงัอํานาจไว้ในขัน้ตอนหนึ่งว่าให้การเสริมพลงัอํานาจด้วยการฝึกอบรมและพฒันา ให้
ครูเกิดทกัษะ และความมัน่ใจตามท่ีต้องการ   
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1.3 ครูโรงเรียนเอกชนมีความเช่ือศรัทราในวิชาชีพครู และปฏิบตัิตามจรรยาบรรณวิชาชีพ
ครู  และเช่ือว่าการสร้างความสมัพนัธ์อนัดีกบัผู้ปกครองและชมุชนจะทําให้ได้รับความร่วมมือใน
การพฒันาผู้ เรียน  จากผลการศกึษาระดบัพลงัอํานาจครูโรงเรียนเอกชนพบว่าครูโรงเรียนเอกชนมี
ความเช่ือว่าตนเองมีความศรัทราในวิชาชีพครู และปฏิบตัิตามจรรยาบรรณวิชาชีพครู และเป็น
ความเช่ือท่ีมีค่าระดบัพลงัอํานาจสงูกว่าความเช่ือในรายการอ่ืนๆ ซึ่งสอดคล้องกบัผลการศึกษา
ของปิยะธิดา วรญาโณปกรณ์(2547) ท่ีได้พฒันาตวับ่งชีร้วมการเสริมสร้างพลงัอํานาจครูและ
พบว่าความผูกพันต่อวิชาชีพครูเป็นองค์ประกอบท่ีมีความสําคัญในลําดับท่ี 4 จาก 13 
องค์ประกอบ จึงอาจสรุปได้ว่าความเช่ือว่าตนเองมีความศรัทราในวิชาชีพครู และปฏิบตัิตาม
จรรยาบรรณวิชาชีพครูส่งผลโดยตรงต่อระดบัพลงัอํานาจครู  ดงันัน้ผู้บริหารจึงควรส่งเสริมให้ครู
ปฏิบัติตามจรรยาบรรณวิชาชีพ และให้การอบรมพัฒนาความเช่ือศรัทราในวิชาชีพครูอย่าง
สม่ําเสมอ  เพราะการท่ีครูมีทัศนคติท่ีดีต่อวิชาชีพครู  หมายถึงการท่ีครูเห็นความสําคัญของ
วิชาชีพครู  มีลกัษณะของครูท่ีดี  มีแรงจงูใจหรือศรัทธาท่ีจะสอนนกัเรียน (ยนต์  ชุ่มจิต:157)  และ
จากผลงานวิจยัของสํานกังานเลขาธิการสภาการศกึษา(2550ข: ช) ท่ีพบว่าองค์ประกอบด้าน
คุณลักษณะของครูส่งผลต่อคุณภาพของโรงเรียนผ่านการจัดการเรียนการสอนแล้วยังส่งผล
โดยตรงต่อคุณภาพโรงเรียน ดงันัน้การท่ีครูมีศรัทธาในวิชาชีพครูจึงเป็นคุณลกัษณะท่ีสําคญัท่ี
โรงเรียนควรสง่เสริมเพ่ือพฒันาคณุภาพการเรียนการสอนและคณุภาพของโรงเรียน  
 จากผลการวิจัยท่ีพบว่าครูมีความเช่ือว่าการสร้างความสมัพันธ์อนัดีกับผู้ปกครองและ
ชมุชนจะทําให้ได้รับความร่วมมือในการพฒันาผู้ เรียน  โรงเรียนควรเปิดโอกาสให้ครูได้มีส่วนร่วม
ในกิจกรรมสร้างความสมัพนัธ์อนัดีกบัผู้ปกครองและชมุชนเพิ่มขึน้  เพ่ือให้ครูได้สร้างความสมัพนัธ์
กบัผู้ปกครองจนผู้ปกครองเกิดความไว้วางใจในการจดัการศกึษาของครูและโรงเรียนได้ 
 1.4. ครูโรงเรียนเอกชนมีความเช่ือในสมรรถนะการทํางานครูด้านความสามารถในการใช้
คอมพิวเตอร์พืน้ฐาน  ความสามารถในการทําวิจัยและความสามารถในการพัฒนาหลักสูตร
สถานศกึษาต่ํากว่าสมรรถนะในด้านอ่ืน ผลการวิเคราะห์ข้อมลูพบว่าถึงแม้ว่าระดบัพลงัอํานาจครู
โรงเรียนเอกชนจะสงู แตพ่บวา่พลงัอํานาจครูในมิตคิวามเช่ือในสมรรถนะการทํางานครูมีรายการท่ี
ต่ํากว่ารายการอ่ืนในด้านความสามารถในการใช้คอมพิวเตอร์พืน้ฐาน  ความสามารถในการทํา
วิจัยและความสามารถในการพัฒนาหลักสูตรสถานศึกษา  แสดงว่าครูมีความเช่ือในความรู้ 
ความสามารถของตนเองในด้านเหล่านีต่ํ้า  ซึ่งสมรรถนะเหล่านีล้้วนเป็นสมรรถนะท่ีสําคญัต่อ
ความสามารถในการงานครูทัง้สิน้  โดยข้อมลูนีย้งัมีความสมัพนัธ์กบัพลงัอํานาจครูในมิตคิวามเช่ือ
ในอิสระในการทํางานครูท่ีมีระดบัพลงัอํานาจต่ํา 3 ลําดบัสดุท้ายได้แก่ความเช่ือว่าครูมีโอกาส
ตดัสินใจกําหนดสาระการเรียนรู้ในหลกัสตูรสถานศึกษา  ความเช่ือว่าครูมีโอกาสวางแผนการจดั
กิจกรรมสร้างความสมัพนัธ์อนัดีและความร่วมมือกบัชุมชนและความเช่ือว่าครูมีโอกาสปรับปรุง
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งานวิจยัได้ตามความต้องการ  ซึง่เป็นท่ีน่าสงัเกตวา่การท่ีครูรับรู้วา่ตนมีสมรรถนะในด้านใดต่ําแล้ว
จะส่งผลต่ออิสระในการตดัสินใจในงานครูด้านนัน้ๆ ด้วย เพราะการตดัสินใจได้อย่างอิสระนัน้ผู้
ตดัสนิใจจะต้องมีความรู้และมีข้อมลูในเร่ืองท่ีจะตดัสนิใจและต้องได้รับโอกาส  และจากข้อมลูการ
ได้รับการอบรมพัฒนาความรู้ท่ีผ่านมาพบว่าครูได้รับการอบรมพัฒนาด้านการใช้ภาษาและ
คอมพิวเตอร์พืน้ฐาน และการวิจยัการศกึษาเพียงร้อยละ 54.21 เท่านัน้ สว่นการพฒันาหลกัสตูร
ได้รับการพฒันาร้อยละ 75.91 ซึ่งนบัว่าเป็นตวัเลขท่ีน้อยมาก  เพราะครูทุกคนจะต้องได้รับการ
พฒันาสมรรถนะด้านเหล่านีอ้ย่างสม่ําเสมอ  ดงันัน้ผู้บริหารควรจะให้ความสําคญักบัการพฒันา
ครูเป็นรายบุคคล โดยควรจัดให้มีการทําฐานข้อมูลการอบรมพัฒนาครูรายบุคคลไว้  เพ่ือการ
พฒันาครูอย่างทัว่ถึง  เพ่ือให้ครูเกิดความเช่ือในสมรรถนะของตน และเกิดแรงจงูใจในการทํางาน  
ซึ่งสอดคล้องกับการศึกษาของศิริพร  จันทศรี(2550) ท่ีศึกษาแรงจูงใจในการปฏิบตัิงานของครู
โรงเรียนเอกชน  สังกัดสํานักงานคณะกรรมการส่งเสริมการศึกษาเอกชน ท่ีมีระดับการรับรู้
ความสามารถของตนแตกต่างกันและพบว่าการรับรู้ความสามารถของตนมีความสัมพันธ์กับ
แรงจงูใจในการปฏิบตังิานทัง้โดยรวมและรายด้าน 

1.5 ครูโรงเรียนเอกชนมีความเช่ือในความหมายของงานครูด้านการได้รับการยอมรับจาก 
เพ่ือนครู ผู้บริหาร ผู้ปกครอง และคนในชมุชน และด้านการได้รับผลตอบแทนจากการทํางานเพิ่ม
ขึน้อยู่ในระดบัสงู แต่มีค่าต่ํากว่าความเช่ือในด้านอ่ืนๆ ในมิติเดียวกนั  ซึง่เป็นความเช่ือท่ีสําคญัท่ี
จะทําให้ครูเกิดความพงึพอใจในงาน และความผกูพนัตอ่องค์กร(วนัวิสาข์  แสงประชมุ: 2547:76-
77) สอดคล้องกบัผลการศกึษาของไตรธร เศรษฐีธร(2543) ท่ีพบว่าครูโรงเรียนเอกชนมีความพึง
พอใจในการปฏิบตัิงานในด้านต่างๆ ส่วนใหญ่อยู่ในระดบัพอใจมาก แต่ด้านความสําเร็จในงาน 
การได้รับการยอมรับนบัถือ และด้านเงินเดือนและผลประโยชน์เกือ้กลูอยู่ในระดบัพอใจ สอดคล้อง
กับการศึกษาของสมคิด ภู่สดุ(2545) ท่ีศึกษาความพึงพอใจในการปฏิบตัิงานของครูโรงเรียน
เอกชนระดบัประถมศกึษา กรุงเทพมหานคร ในด้านปัจจยัจงูใจและปัจจยัคํา้จนุพบว่าปัจจยัคํา้จนุ
ด้านเงินเดือนและสวสัดิการมีค่าเฉล่ียในระดบัต่ําสดุ  และสอดคล้องกบัผลการศกึษาของอรเพ็ญ 
มะยงห้วย(2547) และวราภรณ์  ไวยากรณ์(2547) ท่ีพบว่าขวญัของครูอยู่ในระดบัมากทกุด้าน
ยกเว้นด้านเงินเดือนอยูใ่นระดบัปานกลาง  

ผู้บริหารควรส่งเสริมให้ครูเกิดความเช่ือด้านการได้รับการยอมรับจากเพ่ือนครู ผู้บริหาร 
ผู้ปกครอง และคนในชมุชนเน่ืองจากเป็นปัจจยัจงูใจ(Motivating Factors) และสง่ผลตอ่แรงจงูใจ
ในการทํางาน ทําให้การทํางานมีประสิทธิภาพมากขึน้ เกิดผลงานท่ีดีและเพิ่มผลผลิตต่อองค์กร 
เป็นผลให้ครูเกิดความพงึพอใจในการทํางาน(Job satisfaction) และจดัอยู่ในลําดบัความต้องการ
ของ Maslow (1970) ลําดบัขัน้ท่ี 4 และ 5 คือความต้องการการยกยอ่ง ยอมรับ และความต้องการ
ความสมหวงัของชีวิต  ปัจจยัด้านนีไ้ด้แก่ โอกาสในการเจริญก้าวหน้า ความสําเร็จในการทํางาน 
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การได้รับการยกย่องชมเชย การท่ีได้รับมอบหมายให้รับผิดชอบงานในระดบัท่ีสงูขึน้ การเล่ือนขัน้ 
การเล่ือนตําแหน่ง  นอกจากนีผ้ลการวิจยัของ Wilson  and Coolican (1996) ยงัสนบัสนนุว่าการ
ครูท่ีได้รับการยอมรับจากผู้ ร่วมงานและผู้ บริหารเป็นครูท่ีมีพลังอํานาจสูง ดังนัน้จึงควรจัด
สิ่งแวดล้อมให้เอือ้ต่อการให้ครูรับรู้ตนเองในเชิงบวกโดยเร่ิมท่ีผู้บริหารปรับวฒันธรรมองค์กรให้มี
กิจกรรมท่ีส่งเสริมปฏิสมัพนัธ์ระหว่างกนัให้มากขึน้  และยงัสามารถส่งเสริมให้ครูรับรู้ว่าได้รับการ
ยอมรับจากผู้บริหาร เพ่ือนร่วมงาน ผู้ปกครองและคนในชุมชนด้วยกลยทุธ์ง่ายๆ คือการประกาศ
ยกยอ่งรางวลัความภาคภมูิใจและการเอาใจใสค่รูอยา่งจริงใจ(Harlene Galen: 2005: 31-36) 

ส่วนความเช่ือว่าผลจากการทํางานจะทําให้ได้รับผลตอบแทนจากการทํางานเพิ่มขึน้
ผู้ บริหารควรเร่งสร้างความเข้าใจแก่ครู  เน่ืองจากปัจจัยดังกล่าวเป็นปัจจัยอนามัย(Hygiene 
Factors) เป็นปัจจยัท่ีป้องกนัไม่ให้บคุคลเกิดความรู้สกึไม่พงึพอใจในงาน(Job dissatisfaction) 
ปัจจัยอนามัยจะเก่ียวข้องกับสภาพแวดล้อมของงาน เช่น นโยบายและการบริหารขององค์กร 
ลกัษณะของการบงัคบับญัชา ความสมัพนัธ์ระหว่างเพ่ือนร่วมงาน สภาพการทํางาน เงินเดือน
อตัราค่าจ้าง ซึง่ปัจจยัเหล่านีจ้ะเก่ียวข้องกบัความต้องการทางด้านกายภาพ ความต้องการความ
มัน่คง และความต้องการความผกูพนัเป็นความต้องการทางสงัคมตามทฤษฎีลําดบัความต้องการ
ของ Maslow ซึง่การการปรับปรุงปัจจยัอนามยัจะไม่ทําให้บคุคลเกิดความพึงพอใจในงาน แตจ่ะ
เป็นการควบคมุไมใ่ห้บคุคลเกิดความไมพ่งึพอใจในงาน   

1.6 สภาพการเสริมพลงัอํานาจครูโรงเรียนเอกชนจากการสํารวจพบว่าผู้บริหารเสริมพลงั
อํานาจครูในทกุขัน้ตอน  โดยการกําจดัสภาพแวดล้อมท่ีทําให้พลงัอํานาจต่ํา  และการส่งเสริมให้
ครูได้รับรู้ความสามารถของตนเอง  และมีรูปแบบการดําเนินการท่ีหลากหลาย  การขจัดการ
เปล่ียนแปลง และการส่งเสริมให้เกิดความเช่ียวชาญในงานนัน้ผู้บริหารเน้นพฒันาความรู้ ทกัษะ
และความสามารถของครูโดยการสง่ครูเข้ารับการอบรม และจดัอบรมภายในโรงเรียน ปัญหาท่ีพบ
คือ ครูมีอคติไม่เปิดใจรับความเปล่ียนแปลง ขาดความกระตือรือร้นในการพัฒนาตนเอง และ
โรงเรียนมีข้อจํากดัด้านงบประมาณในการพฒันาความรู้ ทกัษะความสามารถให้แก่ครูอย่างทัว่ถึง   
และการจดัอบรมพฒันาครูโดยหน่วยงานภายนอกมีน้อย ทําให้มีอปุสรรคในการเดินทางไปอบรม   
สอดคล้องกับการศึกษาของสโลพร  ตรีพงษ์พันธ์ (2547) ท่ีได้สงัเคราะห์งานวิจัยเก่ียวกับการ
บริหารงานโรงเรียนเอกชนระดบัปฐมวยั ระหว่างปีการศกึษา 2539-2546 จํานวน 41 เร่ืองโดยได้
ข้อค้นพบด้านการบริหารงานบุคลากรว่ามีปัญหาในหลายประเด็น ปัญหาท่ีพบในการพัฒนา
บคุลากรคือ การกําหนดนโยบายการพฒันาไม่ชดัเจน และไม่ตอบสนองความต้องการและความ
สนใจของบุคลากร  ขาดการประสานงานและการอํานวยความสะดวกในการดําเนินงานพฒันา
บุคลากร ขาดการติดตามและประเมินผลอย่างต่อเน่ือง วิธีการและเคร่ืองมือท่ีใช้ประเมินผลไม่
เหมาะสม  บุคลากรไม่เห็นความสําคญัและขาดความกระตือรือร้นในการพฒันา และสอดคล้อง
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กบัการศกึษาของนริศ มหาพรหมวนั(2550) ศกึษาความต้องการการพฒันาของครูโรงเรียนเอกชน
ในเขตพืน้ท่ีการศกึษาสมทุรปราการ เขต 1 พบว่าผู้บริหารมีความคิดเห็นว่าปัญหาส่วนใหญ่จาก
คือการท่ีมีงบประมาณไม่เพียงพอและขาดผู้ ชํานาญการมาให้ความรู้  และต้องการให้หน่วยงาน
ของรัฐมาดแูลอย่างใกล้ชิด และอยากให้จดัสรรงบประมาณมาสนบัสนุน  จากปัญหาดงักล่าว
ผู้บริหารควรแสวงหาเครือข่ายความร่วมมือในการพฒันาครูทัง้ภาครัฐและเอกชนเพ่ือลดข้อจํากดั
ด้านงบประมาณ ส่วนปัญหาท่ีเกิดจากตัวครูมีอคติไม่เปิดใจรับความเปล่ียนแปลง ขาดความ
กระตือรือร้นในการพัฒนาตนเองผู้บริหารควรเร่งสร้างความเข้าใจ โดยให้เหตุผลและข้อมูลท่ี
จําเป็นสําหรับการเปล่ียนแปลง เพ่ือลดการตอ่ต้านการเปลี่ยนแปลงจากครู 

1.7 ผู้บริหารเสริมพลังอํานาจครูโดยให้ครูมีส่วนร่วมในการตัดสินใจเก่ียวกับงาน 
สอดคล้องกบัการศกึษาของ Petty(2007) ได้ทําการวิจยัเร่ืองความต้องการของครูในการการเสริม
พลงัอํานาจครู พบว่าการเสริมพลงัอํานาจครูช่วยให้ครูได้มีสิทธิในการแสดงความคิดเห็นในการ
บริหารโรงเรียน ช่วยให้ครูได้รู้สึกถึงความเป็นเจ้าของ และสอดคล้องกบัแนวคิดของScott และ 
Jeffe(1991) ท่ีนําเสนอว่าการให้ความร่วมมือโดยการให้ครูได้มีโอกาสในการควบคมุตดัสินใจ
เก่ียวกบัวิธีทํางานด้วยตนเอง รวมไปถึงการได้มีโอกาสตดัสินใจในกรณีท่ีมีผลกระทบตอ่ตนเอง ว่า
เป็นส่วนหนึ่งของกระบวนการเสริมพลังอํานาจ  และสอดคล้องกับการศึกษาของวราภรณ์  
ไวยากรณ์ (2547) ศกึษาพฤติกรรมการตดัสินใจของผู้บริหารในการบริหารงานวิชาการและการ
บริหารงานทัว่ไป คือทกุคนมีส่วนร่วมในการตดัสินใจ โดยใช้การอภิปรายร่วมกบัครู  การตดัสินใจ
ในการบริหารงบประมาณและการบริหารงานบุคคล ผู้บริหารใช้การตดัสินใจด้วยตนเองโดยใช้
ข้อมลูท่ีมีอยู่มากท่ีสดุ     และการปรึกษาผู้ ใต้บงัคบับญัชา     สอดคล้องกับการศึกษาของศิริพร 
จนัทศรี(2550) ท่ีพบว่าผู้บริหารให้ครูในโรงเรียนทุกคนมีส่วนร่วมในการตดัสินใจโดยรวมในงาน
วิชาการ งานกิจการนกัเรียน งานบุคลากร งานอาคารและสถานท่ี และงานความสมัพนัธ์ชุมชน 
ส่วนงานธุรการการเงินและพัสดุผู้บริหารหารือกับครูในโรงเรียนเป็นกลุ่มและตดัสินใจเอง จาก
ข้อมลูดงักล่าวพบว่าการท่ีผู้บริหารเปิดโอกาสให้ครูมีส่วนร่วมยงัเป็นเพียงบางส่วน ผู้บริหารยงัไม่
เปิดโอกาสให้ครูมีสว่นร่วมตดัสนิใจในเร่ืองการเงิน ดงันัน้ผู้บริหารจงึควรเปิดโอกาสให้ครูมีสว่นร่วม
ในการตดัสนิใจเก่ียวกบังบประมาณมากขึน้  

และปัญหาการให้ครูมีส่วนร่วมในการตดัสินใจ พบว่ามีปัญหาท่ีเกิดจากตวัครูคือ ครูส่วน
ใหญ่ยงัขาดความมัน่ใจในตนเอง จึงไม่กล้าแสดงความคิดเห็นและไม่กล้าตดัสินใจ ส่วนใหญ่จะ
เห็นดีด้วยกบัผู้บริหาร  ซึง่เป็นปัญหาท่ีสําคญัในการเสริมพลงัอํานาจครูดงันัน้ผู้บริหารควรเร่งสร้าง
ความสมัพนัธ์อนัดีกบัครู และให้ข้อมลูท่ีจําเป็นสําหรับการตดัสินใจแก่ครู (Scott และ Jeffe: 
1991) 
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2. กลยุทธ์การเสริมพลังอาํนาจครูโรงเรียนเอกชน 
 2.1 กลยุทธ์การเสริมพลงัอํานาจครูเป็นกลยุทธ์ท่ีพฒันาขึน้สําหรับโรงเรียนเอกชนทุก
ขนาด เน่ืองจากผลการศึกษาระดบัพลงัอํานาจครูโรงเรียนเอกชนและการเสริมพลังอํานาจครู
โรงเรียนเอกชนพบว่ามีความสอดคล้องกัน  คือในโรงเรียนขนาดใหญ่มีการเสริมพลงัอํานาจท่ี
หลากหลายและเข้มข้นกวา่ทําให้ระดบัพลงัอํานาจสงูกว่าในโรงเรียนขนาดกลางและขนาดเล็ก แต่
ถึงอย่างไรโรงเรียนขนาดกลางและขนาดเล็กท่ีมีระดบัพลงัอํานาจต่ํากว่าก็มีระดบัพลงัอํานาจใน
ระดบัสงู และมีการดําเนินการเสริมพลงัอํานาจครูในทุกด้าน  ซึ่งสอดคล้องกับผลการศึกษาของ
สดุารัตน์  วฒันพฤกษา(2552)  นอกจากนีจ้ากการศกึษาสภาพแวดล้อมในการเสริมพลงัอํานาจครู
พบว่าโรงเรียนเอกชนทุกขนาดมีสภาพแวดล้อมภายในเหมือนกนั ดงันัน้ผู้ วิจยัจึงนําเสนอกลยทุธ์
การเสริมพลงัอํานาจครูโรงเรียนเอกชนเพ่ือใช้ในการเสริมพลงัอํานาจครูโรงเรียนเอกชนทกุขนาด 
 2.2 วิสยัทศัน์ท่ีกําหนดเป็นวิสยัทศัน์ท่ีกําหนดขึน้เพ่ือให้ครูเช่ือมัน่ในความสามารถของ
ตนเองซึง่จะสง่ผลให้ครูเกิดแรงจงูใจในการปฏิบตังิาน โดยวิสยัทศัน์ท่ีกําหนดสง่ผลให้เกิดพนัธกิจท่ี
สําคญัจํานวน 4 ข้อ โดยผู้วิจยักําหนดขึน้จากการวิเคราะห์สภาพแวดล้อมของโรงเรียนเอกชนทัง้ 3 
ขนาด ผลการตรวจสอบความเหมาะสมและความเป็นไปได้ผู้ทรงคุณวุฒิมีความเห็นว่ามีความ
เหมาะสมมากท่ีสดุ และมีความเป็นไปได้มาก  ซึง่มีผู้บริหารเป็นปัจจยัท่ีจะนําไปสูค่วามสําเร็จ 

2.3  กลยทุธ์การสร้างองค์กรแห่งการเรียนรู้  โดยการวิเคราะห์สภาพแวดล้อมท่ีเป็นโอกาส
และจดุออ่นของโรงเรียน  ซึง่โอกาสของโรงเรียนเป็นโอกาสทางด้านเทคโนโลยีท่ีก้าวหน้าทําให้ช่วย
ลดต้นทุนในการดําเนินการพัฒนาครูได้  ส่วนจุดอ่อนของโรงเรียนนัน้พบว่าเกิดจากตัวครูท่ี
ตัดสินใจด้วยตนเองไม่เป็นเน่ืองจากมีข้อมูลความรู้น้อย ขาดประสบการณ์ทําให้แก้ไขปัญหา
เฉพาะหน้าไม่ได้ทําให้ครูขาดความมัน่ใจในตนเองต้องรอฟังแต่คําสัง่ของผู้บริหาร  ซึง่จดุอ่อนของ
โรงเรียนดงักลา่วจะต้องกําจดัโดยการให้ความรู้แก่ครูอย่างทัว่ถึงและมีประสิทธิภาพเพ่ือเพิ่มความ
มั่นใจในตนเอง  โดยการให้ความรู้แก่ครูท่ียั่งยืนโดยการสร้างองค์กรแห่งการเรียนรู้ขึน้ภายใน
โรงเรียนให้ครูได้มีโอกาสขยายผลแลกเปล่ียนเรียนรู้ ระดมความคิด วางแผนและแก้ปัญหาร่วมกนั
ทกุระดบั  เน่ืองจากใช้รูปแบบการอบรมพฒันาเพียงอย่างเดียวนัน้ไม่เพียงพอ  และไม่ทัว่ถึงเพราะ
มีข้อจํากดัด้านงบประมาณ เวลา และหน่วยงานจดัอบรมมีน้อย การให้ครูท่ีได้รับการอบรมพฒันา
ได้ขยายผลความรู้แลกเปล่ียนแนวคิดและวางแนวทางในการนําความรู้ไปใช้ร่วมกนัจึงเป็นกลยทุธ์
ท่ีเหมาะสมกบัสภาพแวดล้อม  สอดคล้องกบัแนวคิดของ Harlene Galen(2005) ท่ีเสนอกลยทุธ์
การเสริมพลงัอํานาจครูโดยการสร้างตารางเพ่ือเปิดโอกาสให้ครูได้ทบทวน อภิปรายและระดม
สมองเพ่ือรับมือกบัความต้องการของผู้ เรียน และการจดัประชมุแตล่ะเดือนอาจเป็นกลุม่เล็กๆ หรือ
ตามความต้องการของครู และมีการแจ้งข่าวการประชมุด้วยวิธีการท่ีหลากหลายเช่น e-mail และ
การประชมุเพ่ือให้ครูได้มีช่วงเวลาในการจดัเตรียมการสอนร่วมกนัทกุสปัดาห์ 
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2.4 กลยุทธ์การสร้างเวทีศกัยภาพครู โดยการจดัให้มีเวทีศกัยภาพครูภายในโรงเรียน
เพ่ือให้ครูได้แลกเปลี่ยนเรียนรู้การปฏิบัติท่ีเป็นเลิศ และส่งเสริมให้ครูได้เข้าร่วมแข่งขันในเวที
ศกัยภาพภายนอกเพ่ือสร้างการรับรู้ความสําเร็จและบทเรียนแห่งการพัฒนา  กลยุทธ์นีผู้้ วิจัย
วิเคราะห์จากจุดแข็งท่ีมีกฎหมายรองรับให้ครูเป็นวิชาชีพชัน้สูงทําให้ครูต้องพฒันาตนเองให้มี
คณุสมบตัติามมาตรฐานวิชาชีพอยูเ่สมอ และจดุแข็งของโรงเรียนคือการท่ีผู้บริหารโรงเรียนเอกชน
พฒันาความรู้ความสามารถของครูอย่างเต็มท่ีทําให้ผลสมัฤทธ์ิทางการเรียนเป็นท่ีพึงพอใจของ
ผู้ปกครอง และมีการส่งเสริมให้ครูท่ีประสบความสําเร็จได้เผยแพร่ผลงาน  จากสภาพแวดล้อม
ดงักล่าวจึงเหมาะสมท่ีจะกําหนดกลยุทธ์การสร้างเวทีศกัยภาพครูขึน้เพ่ือให้ครูได้มีโอกาสรับรู้
สมรรถนะในการทํางานของตนเอง  และมีตวัแบบของการพฒันาตนเอง สอดคล้องกบักลยทุธ์ของ 
Geroy Wright and Anderson(1998: 57-65)     และ Coger and Kanungo(1998)  ท่ีนําเสนอ
กลยทุธ์การสร้างแบบอย่าง โดยการให้ครูได้เรียนรู้ความเป็นเลิศด้วยตนเอง  ซึ่งสอดคล้องกบั
ข้อมลูเชิงคณุภาพในโรงเรียนขนาดใหญ่ท่ีพบว่าผู้บริหารสนบัสนุนให้ครูได้มีโอกาสในการแสดง
ศกัยภาพในเวทีต่างๆ ทัง้ภายในและภายนอก เพ่ือให้ครูได้รับรู้สมรรถนะของตนเอง  ดงันัน้การท่ี
ครูได้เห็นตวัแบบความสําเร็จจงึเป็นกลยทุธ์ท่ีดีในการเสริมพลงัอํานาจครูโรงเรียนเอกชน 

2.5 กลยทุธ์การสร้างจิตสํานึกความเป็นเจ้าของร่วมกนั เป็นกลยทุธ์ท่ีกําหนดจากจดุแข็ง
ของโรงเรียนท่ีผู้บริหารเปิดโอกาสให้ครูมีสว่นร่วมในการตดัสินใจ และอปุสรรคของโรงเรียนเอกชน
คือการท่ีรายได้ของครูไมส่อดคล้องกบัสภาพเศรษฐกิจท่ีเปล่ียนแปลงไปเน่ืองจากโรงเรียนเอกชนมี
งบประมาณจํากดั  ดงันัน้การสร้างให้ครูมีจิตสํานึกความเป็นเจ้าของร่วมกนัจึงเป็นแนวทางท่ีจะ
ช่วยให้ครูเอกชนเกิดความเข้าใจ รับรู้สภาพท่ีเกิดขึน้และแสวงหาแนวทางแก้ไขร่วมกนัได้  ซึง่การ
สร้างจิตสํานึกความเป็นเจ้าของทําได้โดยจดัให้มีการอบรมเพ่ือสร้างทศันคติท่ีดีต่อโรงเรียน และ
สร้างความรู้สกึในความเป็นเจ้าของร่วมกนั  โดยในช่วงแรกอาจต้องอาศยัผู้ เช่ียวชาญหรือวิทยากร
จากภายนอก หลงัจากนัน้ก็ควรพฒันาให้เป็นวฒันธรรมองค์กร  การจดัให้ครูได้มีส่วนร่วมสร้าง
วิสยัทศัน์และเป้าหมายของโรงเรียน ทําให้ครูได้รับรู้เป้าหมายของโรงเรียนและกําหนดเป้าหมาย
การทํางานของตนเองได้  และการให้ครูมีส่วนร่วมรับรู้งบประมาณจะทําให้ครูได้ช่วยวางแผนใน
การใช้ และหาแนวทางเพ่ือแก้ปัญหาร่วมกัน  ซึ่งแนวทางท่ีกําหนดสอดคล้องกับข้อมลูจาก
กรณีศึกษาทัง้ 3 ขนาดท่ีให้ครูมีส่วนร่วมรับรู้งบประมาณ  และสอดคล้องกับแนวคิดของ Bill 
Lamperes(2004) ท่ีเสนอกลยุทธ์การเสริมพลงัอํานาจครูโดยการพฒันาความเห็นพ้องด้าน
งบประมาณแก่ครูและกลยุทธ์การสร้างวิสยัทัศน์ร่วมกัน  กลยุทธ์การพฒันาความเห็นพ้องด้าน
งบประมาณจะอยู่ภายใต้คําถามท่ีว่าโครงการท่ีจะอนุมัติสนับสนุนปรัชญาและวิสัยทัศน์ของ
โรงเรียนหรือไม่ โครงการสอดคล้องกบัความรู้ ความต้องการของนกัเรียนหรือไม่ มีความเหมาะสม
ของงบประมาณหรือไม ่และมีแนวทางในการพฒันาเพ่ือบรรลผุลลพัธ์ของงานหรือไม ่  ดงันัน้การท่ี
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ครูมีจิตสํานึกแห่งความเป็นเจ้าของจะช่วยทําให้โรงเรียนประหยดังบประมาณและครูเกิดความพึง
พอใจในงาน 

2.6 กลยุทธ์การสร้างความสําเร็จในวิชาชีพครูเป็นกลยุทธ์ท่ีช่วยกําจดัจุดอ่อนภายใน
โรงเรียนท่ีพบว่าครูโรงเรียนเอกชนขาดขวญักําลงัใจในการทํางานเน่ืองจากเงินเดือนน้อยและไม่
มัน่คง ไม่ได้รับการยอมรับจากเพ่ือนร่วมงานและผู้บริหาร และยงัมีอปุสรรคจากสภาพเศรษฐกิจท่ี
มีคา่ครองชีพท่ีสงูขึน้  และระเบียบวา่ด้วยกองทนุสง่เคราะห์ครูใหญ่และครูโรงเรียนเอกชนทําให้ครู
เกิดความรู้สกึไมม่ัน่คง  ดงันัน้จงึควรมีการกําหนดเกณฑ์การประเมินผลงานโดยให้ครูมีสว่นร่วมใน
การกําหนดเป้าหมายความสําเร็จ กําหนดเกณฑ์ตวัชีว้ดั และร่วมประเมินผลงาน ซึง่จะทําให้ครูมี
แรงจูงใจในการทํางานเพิ่มขึน้ และข้อมูลจากการประเมินผลการทํางานก็จัดให้มีระบบการให้
ข้อมลูย้อนกลบัแก่ครูเพ่ือเป็นแนวทางในการพฒันาซึ่งสอดคล้องกับกลยุทธ์ท่ี Coger and 
Kanungo(1998) ได้นําเสนอไว้ และมีการปฏิบตัิในโรงเรียนกรณีศึกษาขนาดใหญ่ท่ีให้ข้อมูล
ป้อนกลบัแก่ครูโดยให้หวัหน้างานมีสว่นร่วมรับรู้  เพ่ือการหาแนวทางการพฒันา  และการจดัให้มี
ผลตอบแทนการทํางานท่ีเหมาะสมตามเกณฑ์ท่ีได้กําหนดร่วมกนั และการจดัให้มีการมอบรางวลั
ทางจิตใจและการยกย่องยอมรับในผลงานจากผู้บริหาร เพ่ือนครู นกัเรียน และชุมชน สอดคล้อง
กบัข้อเสนอแนะของไตรธร เศรษฐีธร(2543) ท่ีเสนอแนะว่าเม่ือครูทํางานท่ีได้รับผิดชอบประสบ
ผลสําเร็จ ควรมีการยกยอ่ง ชมเชย หรือให้รางวลั และโรงเรียนควรมีการจดัทําบญัชีอตัราเงินเดือน
ท่ีชดัเจน ตรงกบัวฒุิท่ีสําเร็จ ปริมาณงาน มีขัน้เงินเดือน และเกณฑ์การพิจารณาการขึน้เงินเดือนท่ี
ชัดเจน เป็นธรรม มีการจัดสวัสดิการท่ีเหมาะสมกับความต้องการและขีดความสามารถในการ
สนบัสนนุของโรงเรียน   

นอกจากนีย้ังเสนอให้มีการจัดครูให้เข้ารับการอบรม ศึกษาต่อเพ่ือความก้าวหน้าทาง
วิชาชีพและการจดัทําเส้นทางความก้าวหน้าในวิชาชีพครู(career path)ของโรงเรียนเองเพ่ือให้ครู
รับรู้เป้าหมายของตนเอง และเกิดแรงจงูใจในการทํางาน 

2.7 กลยทุธ์การส่งเสริมการทํางานเป็นทีม  กลยทุธ์นีผู้้วิจยัเสนอให้มีการอบรมให้ครูได้
พฒันาการเป็นผู้ นําและผู้ตามท่ีดี และจดัให้ครูได้มีโอกาสทํางานร่วมกนัในรูปแบบท่ีหลากหลาย 
นําโดยผู้ นําทีมท่ีเป็นท่ียอมรับ เน่ืองจากเป็นกลยทุธ์ท่ีกําหนดขึน้เพ่ือกําจดัจดุออ่นและอปุสรรคของ
โรงเรียน จากการท่ีครูขาดความเช่ือมัน่ในตนเอง ไม่กล้าแสดงความคิดเห็น ขาดความสามารถใน
การทํางานเป็นทีม และอปุสรรคจากการท่ีครูโรงเรียนเอกชนไม่ได้รับการนิเทศและขาดโอกาสใน
การเข้าร่วมกิจกรรมจากสพฐ. สพท. เน่ืองจากโครงสร้างการบริหารเป็นอุปสรรค  ดังนัน้การ
ส่งเสริมให้ครูทํางานเป็นทีมจึงเป็นแนวทางในการช่วยเหลือครูโรงเรียนเอกชน เพ่ือให้ครูได้เรียนรู้
การทํางานร่วมกนั ได้เห็นตวัอย่างการทํางานท่ีดีจากผู้ นําทีมสอดคล้องกบักลยทุธ์การเสริมพลงั
อํานาจท่ี Kinlaw(1995) ได้เสนอไว้ว่าการสร้างและสง่เสริมการทํางานเป็นทีมเป็นกลยทุธ์ท่ีสําคญั 
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และยงัสอดคล้องกบัข้อมลูจากกรณีศกึษาทัง้ 3 ขนาดท่ีได้สนบัสนนุให้ครูในโรงเรียนทํางานร่วมกนั
เป็นทีม มีการมอบหมายงานให้ทําร่วมกนั และประเมินผลงานในลกัษณะกลุม่  ดงันัน้กลยทุธ์นีจ้ึง
เหมาะสมท่ีจะสง่เสริมให้ครูในโรงเรียนเอกชนได้มีพลงัอํานาจสงูขึน้ 

2.8 กลยุทธ์การสร้างขวญักําลงัใจในการทํางาน  กลยุทธ์นีมุ้่งเน้นให้ครูได้อยู่ภายใต้
สภาพแวดล้อมการทํางานท่ีดี และมีวสัด-ุอุปกรณ์ในการทํางานอย่างพอเพียง โดยจะต้องอาศยั
ผู้ นําท่ีเป็นผู้ อํานวยความสะดวก และจดัให้ครูได้รับพ่ีเลีย้งคอยช่วยเหลือสนบัสนนุการทํางานแก่ครู
ในลกัษณะกลัยาณมิตร ซึง่พ่ีเลีย้งจะไม่ยึดติดกบัตําแหน่งหวัหน้า แต่จะเน้นการพฒันาทกัษะการ
ทํางานท่ีดีและทิง้พฤติกรรมท่ีไม่พึงปรารถนาสอดคล้องกับแนวคิดของ Geroy Wright and 
Anderson(1998: 57-65) ท่ีได้เสนอกลยทุธ์การฝึกสอนหรือให้คําปรึกษาไว้ นอกจากนีย้งัเสนอให้
จดับรรยากาศการทํางานให้มีความเป็นกันเอง มีสมัพนัธภาพท่ีดีระหว่างผู้บริหารกับครูเพ่ือลด
ช่องว่างระหว่างกนั  ซึง่จะทําให้ครูรู้สกึเป็นกนัเองและกล้าท่ีจะขอความช่วยเหลือแนะนําผู้บริหาร
ยิ่งขึน้  นอกจากนีก้ารสร้างสมัพนัธภาพท่ีดีระหว่างผู้บริหารกบัครูจะช่วยให้ครูเกิดขวญักําลงัใจใน
การทํางานและเกิดความผกูพนัในงานอีกด้วย 
 
ข้อเสนอแนะ 
 ข้อเสนอแนะในการนําผลการวิจัยไปใช้ 

1. ผู้บริหารโรงเรียนเอกชนควรจดักิจกรรมสง่เสริมให้ครูความเช่ือศรัทราในวิชาชีพครู  
และปฏิบตัติามจรรยาบรรณวิชาชีพครูอยูเ่สมอ  
 จากผลการศกึษาจะพบว่าครูโรงเรียนเอกชนมีศรัทธาในวิชาชีพสงูกว่าความเช่ือด้านอ่ืนๆ 
แต่ผู้บริหารควรให้ความสําคญัในการพฒันาครูเป็นอนัดบัแรก  เน่ืองจากศรัทธาในวิชาชีพครูเป็น
จดุเร่ิมต้นท่ีสําคญัในการเป็นครูท่ีดี  ช่วยให้ครูมีกรอบในการปฏิบตัตินตามจรรยาบรรณวิชาชีพ  
ทํางานครูอยา่งเตม็กําลงัความสามารถเพ่ือประโยชน์แก่ศษิย์ 
 2.  ผู้บริหารควรสง่เสริมให้ครูได้ใช้คอมพิวเตอร์พืน้ฐานในการทํางาน ให้ครูได้ทําวิจยัเพ่ือ
พฒันาการเรียนการสอน และได้มีโอกาสในการปรับปรุงพฒันาหลกัสตูร 

จากผลการศึกษาท่ีพบว่าครูโรงเรียนเอกชนมีความเช่ือในสมรรถนะการทํางานครูด้าน
ความสามารถในการใช้คอมพิวเตอร์พืน้ฐาน  ความสามารถในการทําวิจยัและความสามารถใน
การพัฒนาหลกัสูตรสถานศึกษาต่ํากว่าสมรรถนะในด้านอ่ืนผู้บริหารจึงควรให้การส่งเสริมและ
พฒันาครูในด้านเหลา่นี ้เน่ืองจากเป็นสมรรถนะท่ีสําคญัและจําเป็นสําหรับการทํางานของครู 

3.  ผู้บริหารควรบํารุงขวญักําลงัใจแก่ครูอยา่งสม่ําเสมอ 
จากการท่ีครูโรงเรียนเอกชนมีความเช่ือว่าได้รับการยอมรับจากเพ่ือนครู ผู้ บริหาร 

ผู้ ปกครอง และคนในชุมชนต่ํากว่าด้านอ่ืนๆ ผู้ บริหารควรจะบํารุงขวัญกําลังใจแก่ครูอย่าง
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สม่ําเสมอด้วยการปฏิบตัิจากสิ่งเล็กน้อยจนถึงรางวลัแห่งความภาคภูมิใจเช่น การ์ดแสดงความ
ยินดีท่ีศิษย์ประสบความสําเร็จ การติดประกาศยกย่องชมเชย หรือการจดัเตรียมอาหารให้แก่ครู
เม่ือต้องมีการทํางานล่วงเวลาในกรณีต่าง ๆ   และสร้างโอกาสให้เกิดการยอมรับระหว่างเพ่ือนครู  
การให้ครูได้คดัเลือกตวัแทนหรือรับรางวลัตา่งๆ  ซึง่การปฏิบตัิเหล่านีจ้ะช่วยทําให้ครูเกิดความพึง
พอใจในงาน และความผกูพนัตอ่องค์กร 
 4. ควรตรวจสอบความเหมาะสมและความเป็นไปได้ของกลยุทธ์ แนวทางปฏิบตัิ และ
ตวัชีว้ดัความสําเร็จก่อนนําไปใช้ 
 ก่อนท่ีผู้บริหารจะนํากลยุทธ์การเสริมพลงัอํานาจครูโรงเรียนเอกชนไปใช้ควรตรวจสอบ
ความเหมาะสมและความเป็นไปได้เทียบกับบริบทของโรงเรียนก่อน  หากไม่สามารถนําไปใช้ได้
ทัง้หมดก็สามารถพิจารณาจดัลําดบัความสําคญัในการนําไปใช้ได้ตามแนวทางการนํากลยทุธ์ไปสู่
การปฏิบตัิ  และควรนํากลยุทธ์ไปใช้ควรสร้างความเข้าใจแก่ครูในแต่ละระดบัก่อน เพ่ือให้เกิด
ความเข้าใจในบทบาทของตน แล้วจงึเร่ิมดําเนินการ เพ่ือให้เกิดความเข้าใจตรงกนั 
 ข้อเสนอแนะเชิงนโยบาย 
 1. รัฐบาลควรกําหนดนโยบายในการสนบัสนนุสวสัดิการครูโรงเรียนเอกชนให้ทดัเทียมกบั
ครูภาครัฐ   
 การท่ีครูเอกชนขาดขวัญกําลังใจสาเหตุประการสําคัญเน่ืองมาจากการท่ีครูโรงเรียน
เอกชนได้รับสวสัดิการตา่งๆ ไม่ทดัเทียมกบัครูภาครัฐ  และในปัจจบุนัครูเอกชนก็ยงัประสบปัญหา
ถูกจํากัดสวัสดิการค่ารักษาพยาบาลให้ได้เพียงตวัครูเท่านัน้ทําให้ครูโรงเรียนเอกชนขาดขวัญ
กําลงัใจ และเกิดความรู้สกึไมม่ัน่คง 
 2. รัฐบาลควรกําหนดนโยบายการอดุหนนุโรงเรียนเอกชนให้ชดัเจนและมีความเป็นธรรม
มากขึน้ 
 จากปัญหาท่ีเกิดขึน้การครูโรงเรียนเอกชนไม่ได้รับการปรับขึน้เงินเดือนอย่างเหมาะสม  
และขาดงบประมาณในการพฒันาครู  สาเหตหุลกัมาจากการท่ีโรงเรียนเอกชนได้รับเงินสนบัสนนุ
รายหัวจากทางภาครัฐไม่เพียงพอ  ภาครัฐควรกําหนดนโยบายการสนบัสนุนโรงเรียนเอกชนให้
ชดัเจน และเป็นธรรมมากขึน้ 

3.  รัฐบาลควรจดัระบบบริหารจดัการ และโครงสร้างของหน่วยงานต้นสงักดัโรงเรียน 
เอกชนให้ชดัเจน  มีผู้ เป็นเจ้าภาพหลกัในการพฒันาครูโรงเรียนเอกชน 

 จากปัญหาท่ีครูโรงเรียนเอกชนไมไ่ด้รับการพฒันาความสามารถเช่นเดียวกบัภาครัฐ อนั 
เน่ืองมาจากความไม่ชดัเจนของโครงสร้างและหน้าท่ีรับผิดชอบในการพฒันาครู  ภาครัฐควรเร่ง
สร้างความชดัเจนเพ่ือให้ครูโรงเรียนเอกชนได้รับการนิเทศ พฒันานาเช่นเดียวกบัครูภาครัฐ 
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 4. สมาคม สมาพนัธ์โรงเรียนเอกชนควรเพิ่มบทบาทในการพฒันาครู ยกย่องเชิดชเูกียรติ
ครูโรงเรียนเอกชน 
 โรงเรียนเอกชนมีหน่วยงานอิสระท่ีมีบทบาทในการสนบัสนนุโรงเรียนเอกชนเช่น สมาคม
ครูสถานศึกษาเอกชนแห่งประเทศไทย สมาคมสหพันธ์โรงเรียนเอกชนแห่งประเทศไทย และ
สมาคมโรงเรียนเอกชนในจงัหวดัต่างๆ ซึ่งหน่วยงานอิสระเหล่านีไ้ด้จดัตัง้ขึน้มาแล้ว เพ่ือให้เกิด
ประโยชน์สงูสดุในการพฒันาครู  จึงหน่วยงานอิสระเหล่านีค้วรเพิ่มบทบาทของตนในการพฒันา
ความรู้ ความสามารถ ทกัษะแก่ครู  และควรจดัเวทีศกัยภาพแก่ครู เพ่ือให้ครูได้มีโอกาสในการ
แสดงความรู้ ความสามารถและได้รับรางวลัเชิดชเูกียรตแิก่ครู 
 ข้อเสนอแนะในการวิจัยครัง้ต่อไป 

1. ควรศกึษาการนํากลยทุธ์การเสริมพลงัอํานาจครูโรงเรียนเอกชนไปสูก่ารปฏิบตั ิ  
การศึกษาในครัง้นีเ้ป็นการพฒันากลยุทธ์การเสริมพลงัอํานาจครูโรงเรียนเอกชน ซึ่งเป็นขัน้ตอน
ของการวางแผนกลยทุธ์  จึงควรศึกษาการนํากลยทุธ์การเสริมพลงัอํานาจครูโรงเรียนเอกชนไปสู่
การปฏิบตัิ  ว่าผลของการเสริมพลงัอํานาจครูเป็นอย่างไร  มีปัจจยัใดบ้างท่ีส่งผลให้กลยทุธ์การ
เสริมพลงัอํานาจครูประสบผลสําเร็จ มีแนวทางในการควบคมุหรือประเมินกลยทุธ์อยา่งไรบ้าง และ
ต้องมีการปรับปรุงกลยทุธ์ใดบ้าง ซึง่จะทําให้กลยทุธ์การเสริมพลงัอํานาจมีความสมบรูณ์มากขึน้ 

2. ควรศกึษากลยทุธ์การเสริมพลงัอํานาจครูในกลุม่ตวัอยา่งครูในสงักดัอ่ืนๆ เพ่ือเป็น 
แนวทางในการพฒันาครูให้มีคณุภาพเพิ่มสงูขึน้ 
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ภาคผนวก ง 
 

เคร่ืองมือที่ใช้ในการวิจยั 
  

1. แบบสอบถามระดบัพลงัอํานาจครูโรงเรียนเอกชน 
 2. แบบสอบถามสภาพปัจจบุนั ปัญหา และสภาพแวดล้อมการเสริมพลงัอํานาจครู 
                 โรงเรียนเอกชน 
 3. แบบสมัภาษณ์สภาพแวดล้อมและกลยทุธ์การเสริมพลงัอํานาจครูโรงเรียนเอกชน 
 4. แบบประเมินความเหมาะสมและความเป็นไปได้ของกลยทุธ์การเสริมพลงัอํานาจครู 
                 โรงเรียนเอกชน 
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แบบสอบถาม 
 

ระดบัพลังอาํนาจครูโรงเรียนเอกชน 
…………………………………………………………………………………………. 
คุณสมบัตผู้ิตอบแบบสอบถาม 
 1. เป็นครูท่ีมีประสบการณ์ทํางานอยา่งน้อย 1 ปีการศกึษา   
 2. โรงเรียนท่ีเปิดสอนหลายระดบัการศกึษา ได้แก่  อนบุาล ประถมศกึษา มธัยมศกึษาตอนต้น 
และมธัยมศกึษาตอนปลาย ผู้วิจยัขอความร่วมมือให้สุม่ตวัแทนครูระดบัการศกึษาละ 1 คน สําหรับ
โรงเรียนท่ีเปิดสอนระดบัการศกึษาเดียวขอความร่วมมือตอบแบบสอบถามโรงเรียนละ 2 คน  
คาํชีแ้จงในการตอบแบบสอบถาม 
 1. การศกึษานีมี้วตัถปุระสงค์เพ่ือศกึษาระดบัพลงัอํานาจครูโรงเรียนเอกชนโดยเก็บรวบรวม
ข้อมลูจากแบบสอบถาม   
 2. แบบสอบถามแบง่ออกเป็น 2 ตอน ดงันี ้
  ตอนท่ี 1   ข้อมลูพืน้ฐานของผู้ตอบแบบสอบถาม 
  ตอนท่ี 2   ระดบัพลงัอํานาจครูโรงเรียนเอกชน 
 3. ขอความร่วมมือจากทา่นในการตอบแบบสอบถามให้ครบถ้วนทกุข้อคําถามตามสภาพ 
ท่ีเป็นจริง  คาํตอบของท่านมีคุณค่ายิ่งต่องานวจิัย  เพราะจะทําให้ทราบข้อเท็จจริงเก่ียวกบัระดบั 
พลงัอํานาจครูโรงเรียนเอกชน  เพ่ือนําข้อมลูไปพฒันากลยทุธ์การเสริมพลงัอํานาจครูโรงเรียนเอกชน 
อนัจะเป็นประโยชน์ในการพฒันาครูเอกชนให้มีคณุภาพตอ่ไป  ข้อมลูท่ีทา่นตอบจะไม่มีผลกระทบตอ่การ
ปฏิบตังิานของทา่น  ผู้วิจยัจะเก็บเป็นความลบัและนํามาวิเคราะห์เพ่ือรายงานผลในภาพรวมเทา่นัน้ 
 4. การสง่แบบสอบถามคืน ขอความอนุเคราะห์ท่านรวบรวมแบบสอบถามที่ท่านตอบ
สมบูรณ์แล้วรวมกับแบบสอบถามของผู้อาํนวยการใส่ซอง EMS  ท่ีผู้วิจยัได้ตดิแสตมป์เรียบร้อย
แล้ว ส่ง ณ สาํนักงานไปรษณีย์ ภายในวันที่ 31 มกราคม 2554  ถึงผู้วิจยัตามท่ีอยู ่  
 ผู้วิจยัขอขอบพระคณุทา่นไว้ ณ โอกาสนี ้สําหรับความร่วมมือในการตอบแบบสอบถาม 
 
         นางสาวอ้อมอารี    สวุรรณศรี 
                     นิสติดษุฎีบณัฑิต สาขาวิชาบริหารการศกึษา 
        ภาควิชานโยบายการจดัการและความเป็นผู้ นําทางการศกึษา 
           คณะครุศาสตร์  จฬุาลงกรณ์มหาวิทยาลยั 

          โทร ............................................ 
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คาํจาํกัดความที่ใช้ในการวจิัย 

 
1. พลังอาํนาจ หมายถงึ  เป็นความสามารถของครูในการทํางานให้ประสบความสําเร็จ  มีท่ีมาจาก
ความเช่ือมัน่ในความสามารถของครูในการควบคมุจดัการเก่ียวกบังานให้สําเร็จตามเป้าหมายของ
ตนและโรงเรียน   ประกอบด้วยความเช่ือของครูใน 4 มิตไิด้แก่   
           1.1 สมรรถนะ หมายถงึ การท่ีครูมีความเช่ือวา่มีความรู้ ความสามารถ และทกัษะใน
การทํางานให้สําเร็จ   
           1.2 อสิระ หมายถงึ การท่ีครูมีความเช่ือวา่มีโอกาสในการตดัสนิใจทํางานครูด้วยตนเอง   
             1.3 ความหมาย หมายถงึ การท่ีครูมีความเช่ือวา่งานท่ีครูทํามีประโยชน์ มีคณุคา่ตอ่ตนเอง
และผู้ อ่ืน  

         1.4 ผลกระทบ หมายถงึ การท่ีครูมีความเช่ือวา่ความคดิเห็นและการทํางานของครูมีผลตอ่
การกําหนดนโยบาย การบริหารจดัการและผลลพัธ์การทํางานครู    

2. งานครู  หมายถงึ  หน้าท่ีท่ีครูได้รับมอบหมายให้ปฏิบตัจิากทางโรงเรียน หน้าท่ีครูประกอบด้วย  
1)พฒันาหลกัสตูร  2)จดัการเรียนรู้  3)วดัและประเมินผลการเรียนรู้  4)ปลกูฝังคณุธรรมและทกัษะ
ชีวิต  5)วิจยัการศกึษา 6)สร้างความสมัพนัธ์อนัดีและความร่วมมือกบัชมุชน 
3. การเสริมพลังอาํนาจครู (Teacher Empowerment)  หมายถึง  กระบวนการเปลี่ยนแปลง
ความเช่ือของครูเพ่ือให้ครูเกิดความเช่ือมัน่ในความสามารถของตนในการควบคมุจดัการเก่ียวกบังาน
ให้สําเร็จตามเป้าหมายของตนและโรงเรียน ซึ่งกระบวนการเสริมพลงัอํานาจประกอบด้วยการขจดั
เง่ือนไขท่ีทําให้พลงัอํานาจครูต่ํา และการสง่เสริมให้ครูได้รับรู้สมรรถนะการทํางาน 
 3.1 การขจัดเงื่อนไขที่ทาํให้พลังอาํนาจครูตํ่า  หมายถึง  การกําจดัสภาพแวดล้อมใน
การทํางานท่ีสง่ผลให้พลงัอํานาจครูต่ํา ได้แก่ การเปล่ียนแปลง ภาวะผู้ นํา ระบบรางวลั และงาน 
 3.2 การส่งเสริมให้ครูได้รับรู้สมรรถนะการทาํงาน หมายถึง  การช่วยเหลือ สนบัสนนุ
ให้ครูเกิดความเช่ือมั่นในสมรรถนะการทํางานของตนเอง ได้แก่ ความเช่ียวชาญในงาน ความ
รับผิดชอบท่ีตรวจสอบได้และการควบคมุ ตวัแบบความสําเร็จ การเสริมแรงและการสนบัสนนุ 
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ตอนที่ 1   ข้อมูลพืน้ฐานของครูผู้ตอบแบบสอบถาม 
 

คาํชีแ้จง    โปรดทําเคร่ืองหมาย     ลงใน      หน้าข้อความและเตมิคําลงในช่องวา่งตาม 
                  ความเป็นจริง 
 

  1.   2. 1. เพศ ชาย หญิง 
   

2. อาย ุ………………………. ปี 
   

3.   1.   2. วฒุิการศกึษาสงูสดุ ต่ํากวา่ปริญญาตรี ปริญญาตรี 
   3.   4. ประกาศนียบตัรบณัฑิต ปริญญาโท 
   5.   6. ปริญญาเอก อ่ืนๆ (โปรดระบ)ุ........................ 
   

4. ตําแหน่ง (ตอบได้มากกวา่ 1 ข้อ) 
   1.   2. ครูผู้สอน หวัหน้ากลุม่สาระ 
   3.   4. หวัหน้าฝ่าย หวัหน้าระดบั 
   5. อ่ืนๆ (โปรดระบ)ุ............................... 
  

5. ระดบัชัน้ท่ีสอน (ตอบได้มากกวา่ 1 ข้อ) 
   1.   2. อนบุาล ประถมศกึษา 
   3.   4. มธัยมศกึษาตอนต้น มธัยมศกึษาตอนปลาย 
   5. อ่ืนๆ (โปรดระบ)ุ.................................... 
   

6. ระยะเวลาท่ีประกอบอาชีพครู ………..…………. ปี 
 

7. รางวลัท่ีเคยได้รับ (ตอบได้มากกวา่ 1 ข้อ) 
   1. รางวลัครูดีเดน่ จาก............................... ปีการศกึษา……………… 
   2. รางวลัครูต้นแบบจาก…………………….ปีการศกึษา……………… 
   3. รางวลัอ่ืนๆ (โปรดระบ)ุ…………… ……จาก……………………… 

ปีการศกึษา………………. 
   

8. ในระยะเวลา 5 ปีท่ีผา่นมา ท่านได้รับการอบรม พฒันาความรู้ในเร่ืองใดบ้าง (ตอบได้มากกวา่ 1 ข้อ) 
   1. การใช้ภาษาและคอมพิวเตอร์พืน้ฐาน 
   2. การพฒันาหลกัสตูร 
   3. การจดัการเรียนรู้ 
   4. จิตวิทยาการแนะแนวและให้คําปรึกษา 
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   5. การวดัและประเมินผลการเรียนรู้                                                      
   6. การบริหารจดัการในห้องเรียน 
   7. การวิจยัการศกึษา 
   8. การพฒันานวตักรรมและเทคโนโลยีทางการศกึษา 
   9. คณุธรรม จริยธรรม ความเป็นครู 
   10. อ่ืนๆ (โปรดระบ)ุ.................................... 
   11.ไมไ่ด้รับการอบรม พฒันาความรู้ 
   

 
ตอนที่ 2  ระดบัพลังอาํนาจครูโรงเรียนเอกชน 
 

คาํชีแ้จง  โปรดพิจารณาข้อความตามความเช่ือของทา่นเก่ียวกบัพลงัอํานาจ  โดยทําเคร่ืองหมาย  
  ลงในช่องท่ีตรงกบัความรู้สกึของทา่น  โดยกําหนดระดบัความเช่ือดงันี ้
 

  5    หมายถึง   ทา่นมีความเช่ือตามข้อความมากท่ีสดุ 
  4   หมายถงึ    ทา่นมีความเช่ือตามข้อความมาก 
  3   หมายถงึ    ทา่นมีความเช่ือตามข้อความปานกลาง  
  2   หมายถงึ    ทา่นมีความเช่ือตามข้อความน้อย 
  1   หมายถงึ    ทา่นมีความเช่ือตามข้อความน้อยท่ีสดุ 
 

ระดบัความเช่ือ 
ข้อความ 

5 4 3 2 1 
1.  สมรรถนะในการปฏิบตังิาน      

1.  ท่านเช่ือวา่ท่านมีทกัษะในการส่ือสาร      

2.  ท่านเช่ือวา่ท่านสามารถใช้คอมพิวเตอร์พืน้ฐานในการทํางานได้      

3.  ท่านเช่ือวา่ท่านสามารถพฒันาหลกัสตูรสถานศกึษาได้      

4.  ท่านเช่ือวา่ท่านสามารถวางแผนและจดัการเรียนรู้ให้แก่ผู้ เรียน
ได้เหมาะสมกบัวยัของผู้ เรียน 

     

5.  ท่านเช่ือวา่ท่านสามารถช่วยเหลือผู้ เรียนให้เรียนรู้และพฒันาได้
ตามศกัยภาพตามความถนดัและความสนใจ 

     

6.  ท่านเช่ือวา่ท่านสามารถวดัและประเมินผลได้ตามสภาพจริง
และสามารถใช้ผลการประเมินเพ่ือปรับปรุงการจดัการเรียนรู้ 

     

7.  ท่านเช่ือวา่ท่านสามารถบริหารจดัการในชัน้เรียนได้และ
สามารถนํานวตักรรมใหม่ๆ  มาใช้ในการบริหารจดัการ 
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ระดบัความเช่ือ 
ข้อความ 

5 4 3 2 1 
8.  ท่านเช่ือวา่ท่านสามารถทําวิจยัและนําผลการวิจยัไปใช้เพ่ือ
พฒันาการเรียนการสอนและพฒันาผู้ เรียนได้ 

     

9.  ท่านเช่ือวา่ท่านสามารถแสวงหาแหลง่เรียนรู้ท่ีหลากหลายและ
สามารถพฒันานวตักรรมเพ่ือสง่เสริมให้ผู้ เรียนเกิดการเรียนรู้ท่ีดี 

     

10.  ท่านเช่ือวา่ทา่นมีความศรัทธาในวิชาชีพครู และปฏิบตัติาม
จรรยาบรรณวิชาชีพครู 

     

2.  ความมีอิสระในการทํางาน      

11.  ท่านเช่ือวา่ทา่นมีโอกาสคดิริเร่ิมออกแบบการจดัการเรียนรู้ท่ี
เหมาะสมเพ่ือพฒันาผู้ เรียนด้วยตนเอง  

     

12.  ท่านเช่ือวา่ทา่นมีโอกาสวางแผนจดักิจกรรมท่ีหลากหลายเพ่ือ
ช่วยสง่เสริมคณุธรรมและทกัษะชีวิตให้แก่ผู้ เรียนด้วยตนเอง 

     

13. ทา่นเช่ือวา่ทา่นมีโอกาสวางแผนการจดักิจกรรมสร้าง
ความสมัพนัธ์อนัดีและความร่วมมือกบัชมุชน 

     

14.  ท่านเช่ือวา่ทา่นมีโอกาสในการตดัสนิใจกําหนดสาระการ
เรียนรู้ในกลุม่สาระท่ีได้รับมอบหมายให้พฒันาหลกัสตูร
สถานศกึษา 

     

15. ทา่นเช่ือวา่ทา่นมีโอกาสในการจดัการเรียนรู้ตามแผนท่ีตนเอง
ได้วางไว้ 

     

16.  ท่านเช่ือวา่ทา่นมีโอกาสได้เลือกวิธีการวดัและประเมินผลการ
เรียนรู้ของผู้ เรียนตามสภาพจริงเพ่ือการปรับปรุง 

     

17.  ท่านเช่ือวา่ทา่นมีโอกาสปรับปรุงงานวจิยัเพ่ือพฒันาการเรียนรู้
ได้ตามความต้องการของท่าน 

     

18. ทา่นเช่ือวา่ทา่นสามารถปรับปรุงแผนการจดัการเรียนรู้เพ่ือ
พฒันาผู้ เรียนได้ตามความเหมาะสม 

     

19. ทา่นเช่ือวา่ทา่นสามารถปรับเปล่ียนเทคนิคท่ีใช้ในการจดัการ
เรียนรู้ได้ท่ีเหมาะสมกบัผู้ เรียนได้ 

     

20.ท่านเช่ือวา่ท่านสามารถกําหนดกฎระเบียบตา่งๆ ภายใน
ห้องเรียนได้ด้วยตนเอง 
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ระดบัความเช่ือ 
ข้อความ 

5 4 3 2 1 
3.  ความหมายของงานท่ีครูทํา      

21.  ท่านเช่ือวา่การพฒันาหลกัสตูรสถานศกึษาจะช่วยให้ทา่นมี
ความรู้ ความสามารถในการจดัการเรียนรู้เพิ่มขึน้ 

     

22.  ท่านเช่ือวา่การจดัการเรียนรู้ท่ีเน้นผู้ เรียนเป็นสําคญัจะมี
ประโยชน์ในการพฒันาผู้ เรียนอนัเป็นอนาคตของชาต ิ

     

23.  ท่านเช่ือวา่การท่ีทา่นจดัการเรียนรู้ให้ผู้ เรียนมีคณุภาพเพิม่ขึน้
จะช่วยทําให้ทา่นได้รับผลตอบแทนจากการทํางานเพิ่มขึน้ 

     

24.  ท่านเช่ือวา่การปลกูฝังให้ผู้ เรียนเป็นคนดี และมีทกัษะชีวิตจะ
ทําให้ทา่นได้รับการยอมรับจากเพ่ือนครู ผู้บริหาร ผู้ปกครอง และ
คนในชมุชน 

     

25.  ท่านเช่ือวา่การทําวิจยัการศกึษามีประโยชน์ตอ่ท่านในการ
พฒันาความสามารถในการจดัการเรียนรู้ 

     

26.  ท่านเช่ือวา่การสร้างความสมัพนัธ์อนัดีและความร่วมมือกบั
ชมุชนจะช่วยพฒันาคนในชมุชนให้เข้าใจและเห็นความสําคญัของ
การศกึษา  

     

27. ทา่นเช่ือวา่การปฏิบตัหิน้าท่ีท่ีได้รับมอบหมายอยา่งเตม็กําลงั
ความสามารถจะทําให้ท่านได้รับผลตอบแทนจากการทํางานสงูขึน้ 

     

28. ทา่นเช่ือวา่การพฒันาผู้ เรียนให้มีคณุภาพทางด้านวิชาการจะ
ทําให้ทา่นเป็นท่ียอมรับของเพ่ือนครู ผู้บริหาร ผู้ปกครอง และคนใน
ชมุชน 

     

29. ทา่นเช่ือวา่การท่ีทา่นสร้างความสมัพนัธ์อนัดีกบัผู้ปกครองจะ
ช่วยทําให้ผู้ปกครองให้ความร่วมมือในการพฒันาผู้ เรียนได้ 

     

30. ทา่นเช่ือวา่การเข้าร่วมกิจกรรมวนัสําคญัของชมุชน จะทําให้
คนในชมุชนไว้วางใจและให้ความร่วมมือในการพฒันาผู้ เรียน 

     

4. ผลกระทบตอ่ผลลพัธ์ของงาน      

31. ทา่นเช่ือวา่การพฒันาหลกัสตูรสถานศกึษาให้สอดคล้องกบั
ความต้องการของผู้ เรียน ชมุชน ท้องถ่ินจะทําให้ทา่นสามารถ
พฒันาผู้ เรียนให้เป็นท่ีพงึพอใจของผู้ปกครองและชมุชนได้ 
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ระดบัความเช่ือ 
ข้อความ 

5 4 3 2 1 
32.  ท่านเช่ือวา่การจดัการเรียนรู้อยา่งเตม็กําลงัความสามารถของ
ท่านจะชว่ยพฒันาให้ผู้ เรียนและโรงเรียนมีคณุภาพยิ่งขึน้จนเป็นท่ี
พงึพอใจของผู้ปกครองได้ 

     

33.  ท่านเช่ือวา่การท่ีทา่นทําการประเมินผลการเรียนรู้ของผู้ เรียน
ตามสภาพจริงจะช่วยสะท้อนพฒันาการของผู้ เรียนให้เป็นท่ีพงึ
พอใจของผู้ปกครองได้ 

     

34.  ท่านเช่ือวา่ผู้ปกครองมีความพงึพอใจท่ีทา่นปลกูฝังทกัษะการ
คดิ และตดัสนิใจแก้ปัญหาให้แก่ผู้ เรียน 

     

35.  ท่านเช่ือวา่การวิจยัการศกึษาท่ีทา่นปฏิบตัเิพ่ือพฒันาการ
เรียนรู้จะชว่ยแก้ปัญหา และพฒันาผู้ เรียนให้เป็นท่ีพงึพอใจของ
ผู้ปกครองได้ 

     

36.  ท่านเช่ือวา่ผู้ปกครองและชมุชนพงึพอใจท่ีทา่นได้ทํากิจกรรม
ตา่งๆ เพ่ือสร้างความสมัพนัธ์อนัดีระหวา่งบ้านและโรงเรียน และ
การท่ีท่านให้ความร่วมมือกบักิจกรรมของชมุชน 

     

37. ทา่นเช่ือวา่ผู้ปกครองพงึพอใจท่ีท่านปลกูฝังระเบียบวินยัและ
คณุลกัษณะอนัพงึประสงค์แก่ผู้ เรียน 

     

38. ทา่นเช่ือวา่คนในชมุชนพงึพอใจท่ีท่านปลกูฝังให้ผู้ เรียนเป็นคน
ดีของสงัคม 

     

39. ทา่นเช่ือวา่ผู้ปกครองพงึพอใจท่ีท่านให้การแนะแนวการศกึษา
เพ่ือแก้ปัญหาผู้ เรียนอยา่งเตม็ท่ี 

     

40. ทา่นเช่ือวา่ผู้ปกครองมีความพงึพอใจท่ีทา่นจดัเตรียมกิจกรรม 
และส่ือการเรียนรู้ตามแผนการจดัการเรียนรู้ท่ีวางไว้ 
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แบบสอบถาม 
สภาพปัจจบุนั ปัญหา และสภาพแวดล้อมการเสริมพลงัอํานาจครูโรงเรียนเอกชน 

…………………………………………………………………………………………… 
 
คาํชีแ้จงในการตอบแบบสอบถาม 

1. การศกึษานีมี้วตัถปุระสงค์เพ่ือศกึษาการเสริมพลงัอํานาจครูโรงเรียนเอกชนโดยเก็บ
รวบรวมข้อมลูจากแบบสอบถาม   
 2. แบบสอบถามแบง่ออกเป็น 4 ตอน ดงันี ้
  ตอนท่ี 1   ข้อมลูพืน้ฐานของผู้ตอบแบบสอบถาม 

ตอนท่ี 2   สภาพแวดล้อมการเสริมพลงัอํานาจครู 
  ตอนท่ี 3   สภาพการเสริมพลงัอํานาจครูโรงเรียนเอกชน 

ตอนท่ี 4   ปัญหาการเสริมพลงัอํานาจครูโรงเรียนเอกชน   
 3. ขอความร่วมมือจากทา่นในการตอบแบบสอบถามให้ครบถ้วนทกุข้อคําถามตามสภาพ
ท่ีเป็นจริง  คาํตอบของท่านมีคุณค่ายิ่งต่องานวิจยั  เพราะจะทําให้ทราบข้อเท็จจริงเก่ียวกบัการ
เสริมพลงัอํานาจครูโรงเรียนเอกชน  เพ่ือนําข้อมลูไปพฒันากลยทุธ์การเสริมพลงัอํานาจครูโรงเรียน
เอกชนอนัจะเป็นประโยชน์ในการพฒันาครูเอกชนให้มีคณุภาพตอ่ไป  ข้อมลูท่ีทา่นตอบจะไมมี่
ผลกระทบตอ่การปฏิบตังิานของทา่น  ผู้วจิยัจะเก็บเป็นความลบัและนํามาวิเคราะห์เพ่ือรายงาน
ผลในภาพรวมเทา่นัน้ 
 4. การสง่แบบสอบถามคืน ขอความอนุเคราะห์ท่านรวบรวมแบบสอบถามที่ท่าน
ตอบสมบูรณ์แล้วรวมกับแบบสอบถามของครูใส่ซอง EMS  ท่ีผู้วจิยัได้ตดิแสตมป์เรียบร้อย
แล้ว ส่ง ณ สาํนักงานไปรษณีย์ ภายในวันที่ 31 มกราคม 2554  ถงึผู้วิจยัตามท่ีอยูท่ี่ระบไุว้
หน้าซอง 

ผู้วิจยัขอขอบพระคณุท่านไว้ ณ โอกาสนี ้สําหรับความร่วมมือในการตอบแบบสอบถาม  
 
         นางสาวอ้อมอารี    สวุรรณศรี 
                     นิสติดษุฎีบณัฑิต สาขาวชิาบริหารการศกึษา 
        ภาควิชานโยบายการจดัการและความเป็นผู้ นําทางการศกึษา 
           คณะครุศาสตร์  จฬุาลงกรณ์มหาวิทยาลยั 

          โทร ............................................... 
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คาํจาํกัดความที่ใช้ในการวจิัย 

 
1. พลังอาํนาจครู  หมายถงึ  เป็นความสามารถของครูในการทํางานให้ประสบความสําเร็จ  มีท่ีมา
จากความเช่ือมัน่ในความสามารถของครูในการควบคมุจดัการเก่ียวกบังานให้สําเร็จตามเป้าหมาย
ของตนและโรงเรียน   ประกอบด้วยความเช่ือของครูใน 4 มิตไิด้แก่   
            1.1 สมรรถนะ หมายถงึ การท่ีครูมีความเช่ือวา่มีความรู้ ความสามารถ และทกัษะใน
การทํางานให้สําเร็จ   
            1.2 อสิระ หมายถงึ การท่ีครูมีความเช่ือวา่มีโอกาสในการตดัสนิใจทํางานครูด้วยตนเอง   
             1.3 ความหมาย หมายถงึ การท่ีครูมีความเช่ือวา่งานท่ีครูทํามีประโยชน์ มีคณุคา่ตอ่ตนเอง
และผู้ อ่ืน  

            1.4 ผลกระทบ หมายถงึ การท่ีครูมีความเช่ือวา่ความคดิเห็นและการทํางานของครูมีผล
ตอ่การกําหนดนโยบาย การบริหารจดัการและผลลพัธ์การทํางานครู    

2. งานครู  หมายถงึ  หน้าท่ีท่ีครูได้รับมอบหมายให้ปฏิบตัจิากทางโรงเรียน หน้าท่ีครูประกอบด้วย  
1)พฒันาหลกัสตูร  2)จดัการเรียนรู้  3)วดัและประเมินผลการเรียนรู้  4)ปลกูฝังคณุธรรมและทกัษะ
ชีวิต  5)วิจยัการศกึษา 6)สร้างความสมัพนัธ์อนัดีและความร่วมมือกบัชมุชน 
3. การเสริมพลังอาํนาจครู (Teacher Empowerment)  หมายถึง  กระบวนการเปลี่ยนแปลง
ความเช่ือของครูเพ่ือให้ครูเกิดความเช่ือมัน่ในความสามารถของตนในการควบคมุจดัการเก่ียวกบังาน
ให้สําเร็จตามเป้าหมายของตนและโรงเรียน ซึ่งกระบวนการเสริมพลงัอํานาจประกอบด้วยการขจดั
เง่ือนไขท่ีทําให้พลงัอํานาจครูต่ํา และการสง่เสริมให้ครูได้รับรู้สมรรถนะการทํางาน 
 3.1 การขจัดเงื่อนไขที่ทาํให้พลังอาํนาจครูตํ่า  หมายถึง  การกําจดัสภาพแวดล้อมใน
การทํางานท่ีสง่ผลให้พลงัอํานาจครูต่ํา ได้แก่ การเปล่ียนแปลง ภาวะผู้ นํา ระบบรางวลั และงาน 
 3.2 การส่งเสริมให้ครูได้รับรู้สมรรถนะการทาํงาน หมายถึง  การช่วยเหลือ สนบัสนนุ
ให้ครูเกิดความเช่ือมั่นในสมรรถนะการทํางานของตนเอง ได้แก่ ความเช่ียวชาญในงาน ความ
รับผิดชอบท่ีตรวจสอบได้และการควบคมุ ตวัแบบความสําเร็จ การเสริมแรงและการสนบัสนนุ 
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ตอนที่ 1   ข้อมูลพืน้ฐานของผู้ตอบแบบสอบถาม 
 

คาํชีแ้จง    โปรดทําเคร่ืองหมาย     ลงใน      หน้าข้อความและเตมิคําลงในช่องวา่งตาม
ความเป็นจริง 

  1.   2. 1. เพศ ชาย หญิง 
   

2. อาย ุ……………………….. ปี 
   

3.   1.   2. วฒุิการศกึษาสงูสดุ ต่ํากวา่ปริญญาตรี ปริญญาตรี 
   3.   4. ประกาศนียบตัรบณัฑิต ปริญญาโท 
   5.   6. ปริญญาเอก อ่ืนๆ (โปรด

ระบ)ุ............................. 
  

4. ประสบการณ์ในการทํางานด้านบริหาร..................................ปี 
   

5. ระยะการปฏิบตังิานในตําแหนง่ผู้ อํานวยการ ณ โรงเรียนแหง่นี ้………………….. ปี 
   

6. โรงเรียนของทา่นขณะนีเ้ปิดสอนในระดบั(ตอบได้มากกวา่ 1 ข้อ) 
   1.   2. อนบุาล ประถมศกึษา 
   3.   4. มธัยมศกึษาตอนต้น มธัยมศกึษาตอนปลาย 
   5. อ่ืนๆ (โปรดระบ)ุ.................................... 
   

7. รางวลัท่ีโรงเรียนเคยได้รับใน 5 ปีท่ีผา่นมา (ตอบได้มากกวา่ 1 ข้อ) 
   1.ได้รับการประเมินคณุภาพภายนอกจากสํานกังานรับรอง

มาตรฐานและประเมินคณุภาพการศกึษา (องค์การมหาชน) ผลการ
ประเมินได้มาตรฐานคณุภาพ สมศ. (ระดบัคณุภาพดีหรือดีมากทกุ
มาตรฐาน และไมมี่มาตรฐานใดอยูใ่นระดบัพอใช้) 

   2.รางวลัโรงเรียนพระราชทานระดบั……….ปีการศกึษา………... 
   3.รางวลัโรงเรียนพระราชทานระดบั………..ปีการศกึษา………... 
   4.โรงเรียนแกนนํา/โรงเรียนต้นแบบ/โรงเรียนคณุภาพของกระทรวง 

ศกึษาธิการ    ระบ ุ……………………………………………………… 
ปีการศกึษา.………… 

   5.  รางวลัอ่ืนๆ (โปรดระบ)ุ............................ปีการศกึษา................
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ตอนที่ 2   สภาพแวดล้อมการเสริมพลังอาํนาจครู 
 

คาํชีแ้จง   โปรดทําเคร่ืองหมาย  ลงในช่อง   ท่ีสอดคล้องกบัความเป็นจริงเก่ียวกบั
สภาพแวดล้อมของการเสริมพลงัอํานาจครูท่ีในโรงเรียนของทา่น 
 

1.ผู้ ท่ีสมคัรเป็นครูในโรงเรียนของทา่นสว่นใหญ่มีใบประกอบวิชาชีพครูหรือไม ่
    1.   2. มีใบประกอบวิชาชีพครู ไมมี่ใบประกอบวิชาชีพครู 
2.พืน้ท่ีท่ีโรงเรียนตัง้อยูมี่สถาบนัผลติครูในรูปแบบใดบ้าง(ตอบได้มากกวา่ 1 ข้อ) 
    1.   2.  มหาวทิยาลยัในกํากบัของรัฐ มหาวทิยาลยัราชภฏั 
    3.   4. มหาวทิยาลยัเอกชน อ่ืนๆ (โปรดระบ…ุ………) 
3.หนว่ยงานเครือขา่ยใดบ้างท่ีชว่ยเหลือโรงเรียนในการพฒันาครู(ตอบได้มากกวา่ 1 ข้อ) 
    1.   2.  มหาวทิยาลยัในกํากบัของรัฐในพืน้ท่ี มหาวทิยาลยัราชภฏัฯในพืน้ท่ี 
    3.   4. สํานกังานเขตพืน้ท่ีการศกึษา สช. 
    5.   6. สพฐ. สมาคมโรงเรียนเอกชนในพืน้ท่ี 
    7.   8. หนว่ยงานราชการในพืน้ท่ี หนว่ยงานเอกชนในและนอกพืน้ท่ี 
    9. อ่ืนๆ (โปรดระบ…ุ………………)  
4.โรงเรียนของท่านกําหนดโครงสร้างการบริหารงานอยา่งไร 
    1. มีโครงสร้างการบริหารงานชดัเจนเป็นลายลกัษณ์อกัษร และครูทกุคนรับรู้ 
    2. กําหนดโครงสร้างการบริหารงานไว้ในเอกสาร แตค่รูไมมี่สว่นรับรู้ 
    3. ไมไ่ด้กําหนดโครงสร้างไว้ 
    4. อ่ืนๆ (โปรดระบ…ุ………………………………………..…………….……) 
5. โรงเรียนของทา่นมีการกําหนดบทบาท หน้าท่ีความรับผิดชอบของครูไว้อยา่งไร 
    1. กําหนดไว้ชดัเจนเป็นลายลกัษณ์อกัษรและครูทกุคนได้รับเอกสาร 
    2. กําหนดไว้เป็นแนวปฏิบตัท่ีิปฏิบตัติอ่ๆ กนัมา 
    3. ไมไ่ด้กําหนดบทบาท หน้าท่ีความรับผิดชอบของครูไว้ 
    4. อ่ืนๆ (โปรดระบ…ุ…………………………………………….………….……) 
6. การมอบหมายงานในโรงเรียนของท่านเป็นอยา่งไร 
    1. มีคําสัง่ ประกาศมอบหมายงานชดัเจน  
    2. ผู้บริหารมอบหมายงานด้วยวาจา  
    3. ผู้บริหารมอบหมายงานในท่ีประชมุ  
    4. อ่ืนๆ (โปรดระบ…ุ………………….……) 
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7. โรงเรียนของทา่นมีการกําหนดนโยบายและแผนการจดัการศกึษาของโรงเรียนอยา่งไร 
    1. ให้คณะกรรมการสถานศกึษามีสว่นร่วมตดัสนิใจ 
    2. ให้คณะครูมีสว่นร่วมเสนอแนวทาง และความต้องการ 
    3. ผู้บริหารเป็นผู้ กําหนดด้วยตนเอง ไมรั่บฟังความคดิเห็นจากผู้ใด 
    4. อ่ืนๆ (โปรดระบ…ุ……………………………………………………….……) 
8. ผลการจดัการศกึษาของโรงเรียนของท่านเป็นอยา่งไร 
    1. ผู้ปกครองสว่นใหญ่พงึพอใจในการจดัการศกึษาของโรงเรียนของทา่น 
    2. ผู้ปกครองสว่นใหญ่พงึพอใจในผลสมัฤทธ์ิท่ีเกิดขึน้ในตวัผู้ เรียน 
    3. ผู้ เรียนมีผลสมัฤทธ์ิตามเกณฑ์หลกัสตูร 
    4. ผู้ เรียนประสบความสําเร็จได้รับรางวลัระดบัจงัหวดั ระดบัชาต ิ
    5. ผู้ปกครองไมพ่งึพอใจในการจดัการศกึษาของโรงเรียน 
9. ครูในโรงเรียนของท่านมีจํานวนเพียงพอตอ่การจดัการศกึษาหรือไม ่
    1.   2. มีจํานวนเพียงพอตามเกณฑ์ ไมเ่พียงพอตอ่การจดัการศกึษา 
    3.   4. มีจํานวนมากกวา่เกณฑ์ท่ีกําหนด อ่ืนๆ (โปรดระบ…ุ….……) 
10. ครูในโรงเรียนของท่านมีความรู้ความสามารถและความถนดัตรงกบัความต้องการหรือไม ่
    1. ครูมีความรู้ความถนดัตรงกบัความต้องการ 
    2. ครูขาดแคลนบางสาขา 
    3. อ่ืนๆ (โปรดระบ…ุ……………………………………………………….……) 
11. โรงเรียนมีงบประมาณในการพฒันาครูตามแผนของโรงเรียนอยา่งเพียงพอหรือไม ่
    1.   2. เพียงพอตามแผนของโรงเรียน ไมเ่พียงพอ 
12. โรงเรียนมีงบประมาณในการพฒันาครูท่ีนอกเหนือจากแผนท่ีวางไว้เพียงพอหรือไม ่
    1.   2. เพียงพอ ไมเ่พียงพอ 
13. โรงเรียนของท่านจดัสรรวสัดอุปุกรณ์ท่ีใช้ในการจดัการเรียนการสอนให้แก่ครูอยา่งไร 
    1.   2. จดัสรรให้อยา่งเพียงพอกบัความต้องการ จดัสรรเฉล่ียให้เท่าเทียมกนั 
    3.   4. ไมส่ามารถจดัสรรให้กบัครูได้ตามต้องการ อ่ืนๆ (โปรดระบ…ุ…………) 
14. โรงเรียนของท่านจดัหาอปุกรณ์เทคโนโลยีเพ่ือการทํางาน และการพฒันาตนเองในรายการใดบ้าง 
    1.   2. คอมพิวเตอร์ เคร่ืองพิมพ์ 
    3.   4. ระบบเครือขา่ยอิเทอร์เน็ท อ่ืนๆ (โปรดระบ…ุ………) 
15. โรงเรียนของท่านจดัหาวสัดอุปุกรณ์ และส่ือการเรียนการสอนให้แก่ครูอยา่งไร 
    1.   2. เพียงพอและทนัตอ่การใช้งาน เพียงพอแตมี่ลา่ช้าบ้าง 
    3.   4. ลา่ช้าและไมเ่พียงพอกบัความต้องการ อ่ืนๆ (โปรดระบ…ุ…………) 
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ตอนที่ 3   สภาพการเสริมพลังอาํนาจครูโรงเรียนเอกชน 
 

คาํชีแ้จง   โปรดทําเคร่ืองหมาย  ลงในช่อง   ท่ีสอดคล้องกบัความเป็นจริงเก่ียวกบัการเสริม
พลงัอํานาจครูท่ีทา่นได้ปฏิบตั ิ  
1.การขจัดเงื่อนไขที่ทาํให้พลังอาํนาจครูตํ่า 
1.1 การเปล่ียนแปลง  
1.เม่ือมีการเปลี่ยนแปลงเก่ียวกบัหลกัสตูร และระเบียบการวดัและประเมินผลของโรงเรียน ท่านให้
ความรู้แก่ครูในเร่ืองท่ีมีการเปล่ียนแปลงอยา่งไร (ตอบได้มากกวา่ 1 ข้อ) 
   1. ชีแ้จงเหตผุลของการเปล่ียนแปลง 
   2. แจ้งรายละเอียดของการเปล่ียนแปลง 
   3. แจ้งกําหนดระยะเวลาและขัน้ตอนของการเปล่ียนแปลง 
   4. แจ้งผลท่ีจะเกิดขึน้จากการเปลีย่นแปลง 
   5. ให้ความรู้ พฒันาทกัษะ ความสามารถท่ีจําเป็นแก่ครูในเร่ืองท่ีมีการเปล่ียนแปลง 
   6. อ่ืนๆ (โปรดระบ…ุ…………………………………………………………) 
   7. ไมไ่ด้ดําเนินการใดๆ ในข้อ 1 - 6 
2.ท่านให้ความรู้แก่ครูเก่ียวการเปล่ียนแปลงหลกัสตูร และระเบียบการวดัและประเมินผลของโรงเรียน
ด้วยวิธีการใด (ตอบได้มากกวา่ 1 ข้อ) 
   1. จดัประชมุชีแ้จงให้ความรู้แก่ครู 
   2. ประชมุชีแ้จงเฉพาะหวัหน้า และให้หวัหน้าขยายผลตอ่ครูท่ีอยูใ่นความรับผิดชอบ 
   3. จดัทําเอกสารเผยแพร่ข้อมลูภายใน 
   4. จดัอบรมภายในและเชิญวิทยากรให้ความรู้ 
   5. สง่ครูเข้าร่วมอบรมท่ีจดัโดยเครือขา่ยตา่งๆ เช่น สมาคมโรงเรียนเอกชน  
   6. สง่ครูเข้าร่วมอบรมท่ีจดัโดยหนว่ยงานภายนอก 
   7. จดัศกึษาดงูานในโรงเรียนท่ีประสบความสําเร็จ 
   8. จดัเตรียมเอกสารให้ครูศกึษาด้วยตนเอง 
   9. อ่ืนๆ (โปรดระบ…ุ………………………………………………………) 
   10. ไมไ่ด้ดําเนินการใดๆ ในข้อ 1-9 
3. ท่านเตรียมความพร้อมครูในการปรับเปล่ียนหน้าท่ีในการจดัการเรียนรู้ระหวา่งภาคเรียน และการ
เปล่ียนแปลงหวัหน้ากลุม่สาระ หรือหวัหน้าฝ่ายในโรงเรียนอยา่งไร (ตอบได้มากกวา่ 1 ข้อ) 
   1. ชีแ้จงเหตผุลของการเปล่ียนแปลง 
   2.  แจ้งรายละเอียดของการเปล่ียนแปลง 
   3. แจ้งกําหนดระยะเวลาและขัน้ตอนของการเปล่ียนแปลง 
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   4. แจ้งผลท่ีจะเกิดขึน้จากการเปลีย่นแปลง 
   5. ให้ความรู้  พฒันาทกัษะ ความสามารถท่ีจําเป็นแก่ครูในเร่ืองท่ีมีการเปล่ียนแปลง 
   6. อ่ืนๆ (โปรดระบ…ุ………………………………………………………) 
   7. ไมไ่ด้ดําเนินการ 
4. เม่ือมีการปรับเปล่ียนเป้าหมายและนโยบายของโรงเรียนในด้านคณุลกัษณะของผู้ เรียนและด้าน
ความสมัพนัธ์ชมุชนท่านแจ้งข้อมลูให้ครูทราบด้วยวธีิการใด (ตอบได้มากกวา่ 1 ข้อ) 
    1. จดัประชมุครูทกุคน 
    2. ประชมุชีแ้จงเฉพาะหวัหน้าแล้วมอบหมายให้หวัหน้าชีแ้จงข้อมลูแก่ครูท่ีอยูใ่น

ความรับผิดชอบ 
    3. จดัทําเอกสารเผยแพร่ข้อมลูภายใน 
    4. ออกประกาศ คําสัง่ ภายในโรงเรียน 
    5. อ่ืนๆ (โปรดระบ…ุ………………………………………………………) 
    6. ไมไ่ด้แจ้ง 
1.2 ภาวะผู้นํา 
5.ท่านเปิดโอกาสให้ครูมีสว่นร่วมในการตดัสนิใจเก่ียวกบังานครูงานใดบ้าง (ตอบได้มากกวา่ 1 ข้อ) 
    1. ร่วมตดัสนิใจจดัครูลงสอน  
    2. ร่วมตดัสนิใจจดัตารางสอน  
    3. ร่วมตดัสนิใจเลือกส่ือการเรียนรู้  
    4. ร่วมตดัสนิใจเลือกหนงัสือเรียน  
    5. ร่วมตดัสนิใจเลือกแหลง่การเรียนรู้ 
    6. ร่วมกําหนดสาระการเรียนรู้ท้องถ่ิน สาระการเรียนรู้เพิ่มเตมิในหลกัสตูร

สถานศกึษา 
    7. ร่วมตดัสนิใจกําหนดระเบียบวดัผลและประเมินผลของโรงเรียน 
    8. ร่วมตดัสนิใจกําหนดกิจกรรมพฒันาผู้ เรียนด้านคณุธรรมและทกัษะชีวิต 
    9. ร่วมตดัสนิใจวางแผนการจดักิจกรรมสร้างความสมัพนัธ์อนัดีกบัชมุชน 
    10. ร่วมตดัสนิใจกําหนดเป้าหมาย นโยบายและแผนพฒันาโรงเรียน 
    11. อ่ืนๆ (โปรดระบ…ุ………………………………………………………) 
    12. ไมเ่ปิดโอกาสให้มีสว่นร่วม 
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6.ท่านตดัสนิใจเก่ียวกบังานครูอยา่งไรบ้าง (ตอบได้มากกวา่ 1 ข้อ) 
     1. ตดัสนิใจด้วยตนเองไมรั่บฟังความคดิเห็นของผู้ใด 
     2. รับฟังความคดิเห็นจากครูประกอบการตดัสนิใจด้วยตนเอง 
     3. ตดัสนิใจร่วมกบัครูในรูปแบบคณะกรรมการบริหารโรงเรียน 
     4. ตดัสนิใจร่วมกบัครูในรูปแบบคณะกรรมการบริหารหลกัสตูร และงานวชิาการ

โรงเรียน 
     5. มอบหมายให้หวัหน้าฝ่ายเป็นผู้ตดัสนิใจร่วมกบัสมาชิก 
     6. มอบหมายให้ครูเป็นผู้ตดัสนิใจในกรอบงานท่ีได้รับมอบหมาย 
     7. อ่ืนๆ (โปรดระบ…ุ………………………………………………………) 
1.3 ระบบรางวัล 
7.ท่านกําหนดเกณฑ์มาตรฐานในการปฏิบตังิานเพ่ือใช้ในการประเมนิผลการปฏิบตังิานครูใดบ้าง 
(ตอบได้มากกวา่ 1 ข้อ) 
   1. ผลงานการพฒันาหลกัสตูรสถานศกึษา 
   2. ผลสมัฤทธ์ิทางการเรียนของผู้ เรียน 
   3. คณุลกัษณะอนัพงึประสงค์และทกัษะชีวิตของผู้ เรียน 
   4. ความสามารถในการจดัการเรียนรู้ และความสามารถในการบริหารจดัการใน

ห้องเรียน 
   5. แผนการจดัการเรียนรู้ เคร่ืองมือวดัและประเมินผล 
   6. ผลงานวิจยัในชัน้เรียน 
   7. ผลงานการสร้างความสมัพนัธ์อนัดีและความร่วมมือกบัชมุชน 
   8. การปฏิบตัตินตามระเบียบของทางโรงเรียน 
   9. การให้ความร่วมมือกบักิจกรรมของโรงเรียน 
   10. ภาระหน้าท่ีความรับผิดชอบท่ีมากขึน้ 
   11. ระยะเวลาในการทํางาน 
   12. ความสมัพนัธ์ใกล้ชิดสว่นตวั 
   13. อ่ืนๆ (โปรดระบ…ุ………………………………………………………) 
  …….14. ไมไ่ด้กําหนดเกณฑ์พิจารณา 
8.ท่านนําผลการประเมินการปฏิบตังิานไปใช้ประโยชน์ในด้านใดบ้าง (ตอบได้มากกวา่ 1 ข้อ) 
    1. พิจารณาผลตอบแทนการทํางาน 
    2. พิจารณาการเลื่อนขัน้ เล่ือนตําแหน่ง 
    3. พิจารณาจดักิจกรรมพฒันาทกัษะความสามารถของครู 
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    4. อ่ืนๆ (โปรดระบ…ุ………………………………………………………) 
    5. ไมไ่ด้นําไปใช้ประโยชน์  
9.ผู้ มีสว่นในการพิจารณาผลการปฏิบตังิานของครูได้แก่ (ตอบได้มากกวา่ 1 ข้อ) 
   1.  2. ผู้ รับใบอนญุาต  ผู้ อํานวยการ 
   3.  4. ผู้จดัการ คณะกรรมการครู 
   5.  6. คณะกรรมการบริหารโรงเรียน ครูหวัหน้าฝ่าย 
   7. อ่ืนๆ (โปรดระบ…ุ………………………………………………………) 
10.ท่านใช้วธีิการใดในการประเมินผลการปฏิบตังิาน (ตอบได้มากกวา่ 1 ข้อ) 
   1.   2.  สงัเกตการปฏิบตังิาน สอบถามจากเพ่ือนร่วมงาน 
   3.   4.  สมัภาษณ์ผู้ปฏิบตังิาน  ให้ครูประเมินตนเอง 
   5.  ให้ครูประเมินเพ่ือนร่วมงาน 
   6.  มอบหมายให้หวัหน้ากลุม่สาระ หวัหน้าระดบัหรือหวัหน้างานเป็นผู้ประเมนิครูท่ี

อยูใ่นความรับผิดชอบ 
   7.  อ่ืนๆ (โปรดระบ…ุ………………………………………………………) 
11.ท่านให้สวสัดกิารแก่ครูเพิ่มเตมิจากสวสัดกิารในกองทนุครูและครูใหญ่โรงเรียนเอกชนท่ีครูได้รับ
อยา่งไร (ตอบได้มากกวา่ 1 ข้อ) 
    1.   2. ให้สวสัดกิารอาหารกลางวนั ทําประกนัอบุตัเิหต ุ
    3.   4. ให้บ้านพกัครู ให้สวสัดกิารเคร่ืองแบบ 
    5.   6. ให้สทิธิเบกิคา่เชา่บ้าน ให้คา่พาหนะ 
    7.   8. ให้สทิธิเบกิคา่รักษาพยาบาล ให้ลาศกึษาตอ่ 
    9. ให้ทนุการศกึษาแก่บตุร  
   10.  อ่ืนๆ (โปรดระบ…ุ………………………………………………………) 
12.ท่านให้ผลตอบแทนการทํางานครูในรูปแบบใดบ้าง(ตอบได้มากกวา่ 1 ข้อ) 
    1.   2. เล่ือนขัน้เงินเดือน ให้เงินประจําตําแหนง่ 
    3.   4. ให้โบนสั ให้เงินรางวลัหรือของรางวลัพเิศษ 
    5.   6. ให้เบีย้เลีย้ง หรือเงินคา่ลว่งเวลา มอบของรางวลัแก่ทีม 
    7.   8. ให้ใบประกาศเกียรตคิณุ ช่ืนชม ยกยอ่ง ยอมรับ 
    9. อ่ืนๆ (โปรดระบ…ุ………………………………………………………) 
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13.ท่านแจ้งเกณฑ์การพิจารณาและผลตอบแทนการทํางานแก่ครูอยา่งไร (ตอบได้มากกวา่ 1 ข้อ) 
    1.  จดัประชมุครูทกุคน 
    2.  มอบหมายให้หวัหน้าจดัประชมุชีแ้จงข้อมลูแก่ครูทกุคน 
    3.  จดัทําเอกสารเผยแพร่ข้อมลูภายใน 
    4.  ออกประกาศ คําสัง่ ภายในโรงเรียน 
    5.  อ่ืนๆ (โปรดระบ…ุ………………………………………………………) 
    6.  ไมไ่ด้แจ้งเกณฑ์การพิจารณาและผลตอบแทน 
14.ท่านกําหนดระยะเวลาในการพิจารณาให้ผลตอบแทนการทํางานครูอยา่งไร 
   1.   2. ให้ผลตอบแทนทกุภาคเรียน ให้ผลตอบแทนทกุปีการศกึษา 
   3.  ให้ผลตอบแทนตามผลงานท่ีปรากฏ  
   4.  อ่ืนๆ (โปรดระบ…ุ………………………………………………………) 
   5.  ไมกํ่าหนดระยะเวลาในการพิจารณา 
1.4 งาน 
15.ใครเป็นผู้พิจารณามอบหมายงานให้แก่ครู(ตอบได้มากกวา่ 1 ข้อ) 
   1. ผู้บริหารเป็นผู้พิจารณาด้วยตนเอง 
   2. ผู้บริหารพิจารณาร่วมกบัคณะกรรมการบริหาร 
   3. ผู้บริหารพิจารณาร่วมกบัหวัหน้ากลุม่สาระ หวัหน้าระดบัหรือหวัหน้างาน 
   4. หวัหน้ากลุม่สาระ หวัหน้าระดบัหรือหวัหน้างานพิจารณามอบหมายงานแก่ครูท่ีอยู่

ในความรับผิดชอบ 
   5. อ่ืนๆ (โปรดระบ…ุ………………………………………………………) 
16.ท่านใช้หลกัเกณฑ์ใดในการพิจารณามอบหมายงานการพฒันาหลกัสตูร งานการจดัการเรียนรู้ 
และการพฒันาเคร่ืองมือการวดัและประเมินผลให้แก่ครู (ตอบได้มากกวา่ 1 ข้อ) 
    1.  วิชาเอกท่ีจบ  
    2.  ความถนดั ความสนใจของครู  
    3.  ประสบการณ์สอนท่ีผา่นมา  
    4.  ความเหมาะสมตามความเห็นของผู้บริหาร 
    5.  อ่ืนๆ (โปรดระบ.ุ..........................................................................) 
17. ทา่นใช้หลกัเกณฑ์ใดในการพิจารณามอบหมายงานอ่ืนนอกเหนือจากงานสอนให้แก่ครู  
(ตอบได้มากกวา่ 1 ข้อ) 
    1. ความสามารถ ความถนดั และความสนใจของครู 
    2. ประสบการณ์การทํางานท่ีผา่นมา  
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    3. โอกาสท่ีครูจะได้พฒันาความสามารถ 
    4. พิจารณามอบหมายตามปริมาณท่ีเหมาะสมและไมซ่ํา้ซ้อนกบัภาระงานครู 
    5.  ความเหมาะสมตามความเห็นของผู้บริหาร 
    6. อ่ืนๆ (โปรดระบ.ุ..........................................................................) 
2. การส่งเสริมให้ครูได้รับรู้สมรรถนะการทาํงาน 
2.1 ความเช่ียวชาญในงาน 
18. ทา่นพฒันาครูให้มีความรู้ความสามารถในการทํางานครูเพิ่มขึน้อยา่งไร (ตอบได้มากกวา่ 1 ข้อ) 
    1. จดัทําแผนการพฒันาครูเป็นรายบคุคล 
    2. สอบถามความสนใจ ความต้องการในการพฒันา 
    3. จดัอบรมภายในโรงเรียนตามแผนปฏิบตังิาน 
    4. สง่เข้าร่วมอบรมกบัหนว่ยงานภายนอกท่ีจดั 
    5. นิเทศการจดัการเรียนรู้ภายในโรงเรียน 
    6. การจดัให้มีพ่ีเลีย้งครูคอยแนะนําสอนงาน 
    7. พาครูเข้าร่วมชมนิทรรศการ การศกึษาดงูานภายนอกโรงเรียน 
    8. อ่ืนๆ (โปรดระบ.ุ..........................................................................) 
    9. ไมไ่ด้พฒันา 
19. ทา่นพฒันาครูให้มีความรู้ความสามารถในการทํางานครูในงานใดบ้าง (ตอบได้มากกวา่ 1 ข้อ) 
    1.   2. งานพฒันาหลกัสตูร งานจดัการเรียนรู้   
    3.   4. งานวดัและประเมินผลการเรียนรู้   งานปลกูฝังคณุธรรมและทกัษะชีวิต   
    5. งานวิจยัการศกึษา 
    6. งานสร้างความสมัพนัธ์อนัดีและความร่วมมือกบัชมุชน 
    7. อ่ืนๆ (โปรดระบ.ุ..........................................................................) 
    8. ไมไ่ด้พฒันา 
20.ท่านจดัแหลง่เรียนรู้แก่ครูในการพฒันาความสามารถในการทํางานอยา่งไร  
(ตอบได้มากกวา่ 1 ข้อ) 
     1. จดัเอกสาร หนงัสือให้ครูท่ีสนใจได้ศกึษา 
     2. จดับริการคอมพวิเตอร์และอินเทอร์เน็ตบริการสบืค้นข้อมลูแก่ครู 
     3. จดัเอกสารเผยแพร่ความรู้ภายในโรงเรียน 
     4. อ่ืนๆ (โปรดระบ.ุ..........................................................................) 
     5. ไมไ่ด้จดั 
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21.ท่านดําเนินการอยา่งไรเม่ือครูปฏิบตังิานท่ีได้รับมอบหมายได้ต่ํากวา่เกณฑ์ท่ีตัง้ไว้ 
   1.เปล่ียนผู้ รับมอบหมายงานใหม ่
   2.เรียกมาตกัเตือน หรือลงโทษ 
   3.ให้โอกาสในการปฏิบตังิานใหม ่และให้การช่วยเหลือด้วยวิธีการ 

(ตอบได้มากกวา่ 1 ข้อ) 
    3.1 ให้คําแนะนําวธีิทํางาน 
    3.2 จดัให้มีพ่ีเลีย้งแนะนําสอนงานให้แก่ครู 
    3.3 จดัให้มีการนิเทศการทํางาน 
    3.4 จดัให้มีการฝึกอบรม 
2.2 ความรับผิดชอบและการควบคุม 
22. ทา่นมอบอํานาจให้ครูปฏิบตังิานท่ีได้รับมอบหมายอยา่งไร (ตอบได้มากกวา่ 1 ข้อ) 
   1.ให้ครูได้ตดัสนิใจวางแผนการทํางานด้วยตนเอง 
   2.ให้ครูได้ตดัสนิใจวางแผนการทํางานร่วมกบัสมาชิกในกลุม่ 
   3.ให้ครูวางแผนการทํางานแล้วนําเสนอตอ่ผู้บริหาร 
   4.ให้ครูปฏิบตังิานตามแผนท่ีท่านวางไว้ 
   5.ให้ครูปฏิบตังิานตามขัน้ตอนท่ีเคยปฏิบตัผิา่นมา 
   6.อ่ืนๆ (โปรดระบ.ุ..........................................................................) 
23. ทา่นควบคมุการทํางานของครูด้วยวิธีการใด (ตอบได้มากกวา่ 1 ข้อ) 
    1. ให้ครูรายงานผลการปฏิบตังิานเป็นระยะด้วยวาจาหรือลายลกัษณ์อกัษร 
    2. ให้ครูรายงานเม่ือเกิดปัญหา 
    3. ผู้บริหารนิเทศ ตดิตามการดําเนินงานแตล่ะขัน้ตอนด้วยตนเอง 
    4. ให้ครูรายงานสรุปผลการปฏิบตังิานเม่ือปฏิบตังิานเป็นท่ีเรียบร้อยแล้ว 
    5. มอบหมายให้หวัหน้างานเป็นผู้ตดิตามการดําเนินงานแล้วรายงาน 
    6. อ่ืนๆ (โปรดระบ.ุ..........................................................................) 
    7. ไมไ่ด้ควบคมุ 
2.3 ตวัแบบความสาํเร็จ 
24. ทา่นดําเนินการให้ครูได้เรียนรู้วิธีทํางานของเพ่ือนครูท่ีประสบความสําเร็จอยา่งไร  
(ตอบได้มากกวา่ 1 ข้อ) 
    1.  มอบหมายให้มีการทํางานร่วมกนั 
    2.  จดันิทรรศการสะท้อนวิธีการทํางานของครูท่ีประสบความสําเร็จ 
    3.  จดัให้ครูท่ีประสบความสําเร็จเป็นวทิยากรอบรมภายใน 
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    4.  จดัทําเอกสารเผยแพร่ 
    5.  จดัให้มีการศกึษาดงูานในโรงเรียนท่ีประสบความสําเร็จ 
    6.  อ่ืนๆ (โปรดระบ.ุ..........................................................................) 
    7.  ไมไ่ด้ดําเนินการ 
25. ทา่นได้มอบหมายให้ครูทํางานเป็นทีมในงานลกัษณะใด (ตอบได้มากกวา่ 1 ข้อ) 
   1. งานและกิจกรรมในหลกัสตูร 
   2. งานและกิจกรรมนอกหลกัสตูร 
   3. งานและกิจกรรมในโครงการตามแผนพฒันาของโรงเรียน 
   4.  อ่ืนๆ (โปรดระบ.ุ..........................................................................) 
   5.  ไมไ่ด้มอบหมาย 
2.4 การเสริมแรง 
26.ท่านช่วยให้ครูเกิดความเช่ือมัน่ในความสามารถของตนเองด้านการทํางานด้วยวธีิการใด  
(ตอบได้มากกวา่ 1 ข้อ) 
    1. พดูให้กําลงัใจแก่ครูเม่ือครูเกิดอปุสรรคในการทํางาน 
    2. พดูช่ืนชม ยกยอ่งครูเม่ือทํางานได้ตามเป้าหมาย 
    3. พดูช่ืนชม ให้ข้อมลูป้อนกลบัเก่ียวกบัผลงานการทํางานของครู 
    4. พดูช่ืนชมประชาสมัพนัธ์ผลงานของครูแก่นกัเรียน ผู้ปกครอง ครูและผู้ ท่ีเก่ียวข้อง 
    5. อ่ืนๆ (โปรดระบ.ุ..........................................................................) 
    6. ไมไ่ด้ดําเนินการ 
27.เม่ือมีการตรวจสอบตดิตามการทํางาน ท่านแจ้งข้อมลูป้อนกลบัเก่ียวกบัผลการทํางานครูอยา่งไร 
(ตอบได้มากกวา่ 1 ข้อ) 
   1.  แจ้งผลการทํางานแก่ครูด้วยตนเองทนัทีท่ีได้รับข้อมลู 
   2.  แจ้งผลการทํางานแก่ครูเป็นลายลกัษณ์อกัษรทนัทีท่ีมีข้อมลู 
   3.  แจ้งผลการทํางานภาพรวมแก่ครูในท่ีประชมุ 
   4.  มอบหมายให้หวัหน้ากลุม่สาระ หวัหน้าระดบัหรือหวัหน้างานเป็นผู้แจ้งผลการ

ทํางานแก่ครูท่ีอยูใ่นความรับผิดชอบ 
   5.  แจ้งผลการทํางานภาพรวมเม่ือครบกําหนดภาคเรียนหรือปีการศกึษา 
   6.  อ่ืนๆ (โปรดระบ.ุ..........................................................................) 
   7.  ไมไ่ด้แจ้ง 
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2.5 การสนับสนุน 
28.ท่านมอบหมายบทบาทหน้าท่ีแก่ครูด้วยวิธีการใด (ตอบได้มากกวา่ 1 ข้อ) 
    1.  มอบหมายด้วยวาจา 
    2.  แจ้งเป็นหนงัสือคําสัง่มอบหมายหน้าท่ีในการปฏิบตังิาน 
    3.  แจ้งเป็นหนงัสือคําสัง่และมีเอกสารคําบรรยายลกัษณะงานในหน้าท่ี 

รับผิดชอบแก่ครู 
    4.  มอบหมายงานและกําหนดเป้าหมายในการทํางานร่วมกบัครู 
    5.  อ่ืนๆ (โปรดระบ.ุ..........................................................................) 
    6.  ไมไ่ด้มอบหมาย 
29.ท่านมอบหมายงานให้แก่ครูในโรงเรียนอยา่งไร (ตอบได้มากกวา่ 1 ข้อ) 
    1.  ชีแ้จงรายละเอียดของงานท่ีจะทําอยา่งชดัเจน 
    2.  ชีแ้จงวตัถปุระสงค์ของงานท่ีมอบหมาย 
    3.  ชีแ้จงวิธีการทํางานตามขัน้ตอน 
    4. ชีแ้จงความสาํคญัของงานและผลท่ีคาดหวงั 
    5. ชีแ้จงกรอบงานและขอบเขตอํานาจในการตดัสนิใจ  
    6. ชีแ้จงความรับผิดชอบในงานท่ีมอบหมาย 
    7. อ่ืนๆ (โปรดระบ.ุ..........................................................................) 
    8. ไมไ่ด้ชีแ้จงรายละเอียดเพิ่มเตมิ 
30.ท่านสร้างความมัน่ใจในการทํางานให้แก่ครูอยา่งไร (ตอบได้มากกวา่ 1 ข้อ) 
    1. การให้คําแนะนําช่วยเหลือให้การทํางานบรรลเุป้าหมาย 
    2. เปิดโอกาสให้ครูเข้ามาปรึกษาเม่ือมีปัญหา และอปุสรรคในการทํางาน 
    3. อธิบายให้ครูเห็นความสําคญัของตนเองตอ่ความสําเร็จของงาน 
    4. ให้ข้อมลูท่ีจําเป็นสําหรับการทํางานอยา่งครบถ้วน ถกูต้อง รวดเร็ว เชน่ ข้อมลู

พืน้ฐาน ผลการเรียน ผลการสอบ NT ของผู้ เรียน ข้อมลูความต้องการของผู้ปกครอง 
ชมุชนในการจดัการเรียนรู้  ข้อมลูผลการประเมินคณุภาพภายนอก(สมศ.) 

    5. จดัเตรียมอปุกรณ์เทคโนโลยีอํานวยความสะดวกสําหรับการสืบค้นข้อมลู การ
จดัทําแผนการเรียนรู้ และการทํางานแก่ครูอยา่งเพียงพอ 

    6. จดัเตรียมบคุลากรสนบัสนนุการทํางานของครู เช่น เจ้าหน้าท่ีเทคนิค 
ศกึษานิเทศก์ ผู้ทรงคณุวฒุ ิเพ่ือให้คําแนะนําช่วยเหลือในการทํางานแก่ครู 

    7. จดัเตรียมสภาพแวดล้อมภายในโรงเรียนและในห้องเรียนให้เหมาะสมและเอือ้ตอ่
การเรียนรู้ 
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    8. จดัสรรงบประมาณในการจดัซือ้ส่ือการเรียนการสอน และวสัดอุปุกรณ์ในการ
พฒันาส่ือการเรียนรู้อยา่งเพียงพอ 

    9. จดัเตรียมแหลง่เรียนรู้ท่ีหลากหลายให้แก่ครูเพ่ือใช้ในการจดัการเรียนรู้ 
    10. ดแูลเอาใจใสส่อบถามความก้าวหน้า ปัญหา อปุสรรคในการทํางานเพ่ือให้การ

ช่วยเหลือ 
    11. อ่ืนๆ (โปรดระบ.ุ..........................................................................) 
    12. ไมไ่ด้ดําเนินการ 
 
ตอนที่ 4   ปัญหาการเสริมพลังอาํนาจครูโรงเรียนเอกชน 
 
คาํชีแ้จง   โปรดกรอกข้อมลูตามความเป็นจริงเก่ียวกบัอปุสรรคในการดําเนินงานเก่ียวกบัการ
เสริมพลงัอํานาจครูท่ีทา่นได้ปฏิบตัใินแตล่ะด้าน 
 
1.การกาํจัดเงื่อนไขที่ส่งผลให้พลังอาํนาจครูตํ่า 
1.1 ด้านการเตรียมครูให้พร้อมรับการเปล่ียนแปลงที่ส่งผลกระทบต่อตวัครู 
 อปุสรรค คือ 
  
  
  
1.2 ด้านการให้ครูได้มีส่วนร่วมในการตดัสินใจ 
 อปุสรรค คือ 
  
  
  
1.3 ด้านการให้ผลตอบแทนการทาํงานตามผลการปฏิบัตงิานครู 
 อปุสรรค คือ 
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1.4 การพจิารณามอบหมายงานที่เหมาะสมกับครู 
 อปุสรรค คือ 
  
  
  
2. การส่งเสริมให้ครูได้รับรู้สมรรถนะการทาํงาน 
2.1 การพัฒนาให้ครูมีความเช่ียวชาญในงาน 
 อปุสรรค คือ 
  
  
  
2.2 การให้อาํนาจบงัคับบัญชาและการควบคุมการทาํงานครู 
 อปุสรรค คือ 
  
  
  
2.3 การให้ครูได้เรียนรู้ความสาํเร็จจากเพ่ือนร่วมงาน 
 อปุสรรค คือ 
  
  
  
2.4 การเสริมแรงให้ครูมีแรงจูงใจในการทาํงาน 
 อปุสรรค คือ 
  
  
  
2.5 การสนับสนุนให้ครูมีความม่ันใจในการทาํงาน 
 อปุสรรค คือ 
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แบบสัมภาษณ์สภาพแวดล้อมและกลยุทธ์การเสริมพลังอาํนาจครูโรงเรียนเอกชน 
โรงเรียน………………………..…………………ผู้ให้สมัภาษณ์………………………….......... 
วนัท่ี…………………………. เวลา………..……………สถานท่ี……………………………….. 
 
1. สภาพแวดล้อมภายในโรงเรียนของท่านมีลักษณะอย่างไร 
ด้านโครงสร้างโรงเรียน (structure: S1) 
………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………… 
……………………………………………………………………………………………………… 
……………………………………………………………………………………………………… 
ด้านผลผลติและการให้บริการ (service: S2) 
………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………… 
………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………… 
ด้านบคุลากร (man: M1) 
………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………… 
………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………… 
ด้านประสทิธิภาพทางการเงิน (money: M2) 
………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………… 
……………………………………………………………………………………………………… 
……………………………………………………………………………………………………… 
ด้านวสัดอุปุกรณ์ (material: M3) 
………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………… 
……………………………………………………………………………………………………… 
……………………………………………………………………………………………………… 
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ท่านมีวิธีการเสริมพลังอาํนาจครูในด้านเหล่านีอ้ย่างไร  มีเทคนิค และกลยุทธ์อย่างไร 
การขจดัเง่ือนไขท่ีทําให้พลงัอํานาจครูต่ํา  ด้านการกําจดัการเปล่ียนแปลง 
………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………… 
……………………………………………………………………………………………………… 
……………………………………………………………………………………………………… 
ด้านการกําจดัภาวะผู้ นํา 
………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………… 
……………………………………………………………………………………………………… 
……………………………………………………………………………………………………… 
ด้านการกําจดัระบบรางวลั 
………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………… 
……………………………………………………………………………………………………… 
ด้านการกําจดังาน 
………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………… 
……………………………………………………………………………………………………… 
การสง่เสริมให้ครูได้รับรู้สมรรถนะการทํางาน ด้านการให้ความเช่ียวชาญในงาน 
………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………… 
……………………………………………………………………………………………………… 
ด้านการให้ความรับผิดชอบท่ีตรวจสอบได้และการควบคมุ 
………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………… 
……………………………………………………………………………………………………… 

 



 281 

ด้านการให้ตวัแบบความสําเร็จ 
………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………… 
ด้านการเสริมแรง 
………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………… 
……………………………………………………………………………………………………… 
ด้านการสนบัสนนุ 
………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………… 
………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………
การดําเนินการด้านอ่ืนๆ  
………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………… 
………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………… 
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แบบประเมินความเหมาะสมและความเป็นไปได้ของ 
กลยุทธ์การเสริมพลังอาํนาจครูโรงเรียนเอกชน 

                                        

คาํชีแ้จง   

1. แบบประเมินนีมี้วตัถปุระสงค์เพ่ือสํารวจความคิดเห็นของผู้ทรงคณุวฒุิต่อร่างกลยทุธ์
การเสริมพลงัอํานาจครูท่ีผู้วิจยัพฒันาขึน้ 

2. แบบประเมินนีมี้ 3 ตอน คือ 
 ตอนท่ี 1 ข้อมลูทัว่ไปเก่ียวกบัผู้ประเมิน 

ตอนท่ี 2 ความคดิเห็นเก่ียวกบัร่างกลยทุธ์การเสริมพลงัอํานาจครูโรงเรียนเอกชน 
 ตอนท่ี 3 ความคดิเห็นและข้อเสนอเพิ่มเตมิ  
3. ผู้วิจยัขอความอนุเคราะห์โปรดพิจารณาร่างกลยุทธ์การเสริมพลงัอํานาจครูโรงเรียน

เอกชน ท่ีส่งมาพร้อมแบบประเมินนี ้ อ่านข้อความในแบบประเมินแล้วทําเคร่ืองหมาย  ลงใน
ช่องท่ีตรงกบัความคิดเห็นของท่าน ซึง่แบง่ออกเป็นมาตราส่วน 5 ระดบั โดยมีเกณฑ์การพิจารณา
ดงันี ้

    5  มากท่ีสดุ     หมายความวา่      มีความเหมาะสมมากท่ีสดุ และเป็นไปได้มากท่ีสดุ 
    4  มาก  หมายความวา่       มีความเหมาะสมมาก และเป็นไปได้มาก  
    3  ปานกลาง   หมายความวา่       มีความเหมาะสมปานกลาง และเป็นไปได้ปานกลาง  
    2  น้อย  หมายความวา่       มีความเหมาะสมน้อย และเป็นไปได้น้อย  
    1  น้อยท่ีสดุ    หมายความวา่      มีความเหมาะสมน้อยท่ีสดุ และเป็นไปได้น้อยท่ีสดุ  

 4. ข้อมลูจากแบบประเมินใช้ประโยชน์ในงานวิจยัเทา่นัน้ โดยจะนําเสนอผลการวิเคราะห์
ข้อมลูในภาพรวม และไมก่ระทบตอ่ตําแหน่งหน้าท่ีของท่านแตอ่ยา่งใด และขอขอบพระคณุใน
ความอนเุคราะห์มา   ณ โอกาสนี ้

นางสาวอ้อมอารี   สวุรรณศรี 
         นิสติระดบัดษุฎีบณัทิต สาขาวิชาการบริหารการศกึษา 

       ภาควิชานโยบายการจดัการ และความเป็นผู้ นําทางการศกึษา 
                          คณะครุศาสตร์ จฬุาลงกรณ์มหาวิทยาลยั 
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ส่วนที่ 1 ข้อมูลทั่วไป 

1. ช่ือ- สกลุ................................................................................................................ 
 2. วฒุิการศกึษาสงูสดุ................................................................................................. 

3. ตําแหน่งปัจจบุนั..................................................................................................... 
ส่วนที่ 2  ความคดิเหน็เก่ียวกับร่างกลยุทธ์การเสริมพลังอาํนาจครูโรงเรียนเอกชน 
 คําชีแ้จง โปรดทําเคร่ืองหมาย   ลงช่องท่ีมีข้อมลูตรงกบัความคดิเห็นของทา่น เก่ียวกบั
ความเหมาะสม และความเป็นไปได้ ของร่างกลยทุธ์การเสริมพลงัอํานาจครูโรงเรียนเอกชน 
 

ระดบัความเหมาะสม ระดบัความ 
เป็นไปได้ 

 
รายการ 

1 2 3 4 5 1 2 3 4 5 
วิสัยทศัน์           

พันธกิจ           

เป้าประสงค์           

กลยุทธ์ด้านการขจัดเงื่อนไขที่ทาํให้พลัง
อาํนาจครูตํ่า 

          

1) การสร้างองค์กรแห่งการเรียนรู้ (LO)           

แนวทางปฏบิัต ิ
1.1) การพฒันาความรู้ ทกัษะความสามารถของ
ครูภายใต้ความร่วมมือของโดยหนว่ยงาน
เครือขา่ย 

          

1.2) สร้างเวทีในการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ ระดม
ความคดิ วางแผนและแก้ปัญหาร่วมกนัทกุระดบั
และขยายผลการเรียนรู้บนฐานเทคโนโลยี   

          

1.3) สง่เสริมให้มีการนําความรู้มาใช้ในการ
พฒันางาน  

          

1.4)สง่เสริมการจดัเก็บข้อมลูบนฐานเทคโนโลยี           

2) การสร้างรางวัลแห่งคุณภาพ           

แนวทางปฏบิัต ิ
2.1) สง่เสริมให้ครูได้มีสว่นร่วมในการกําหนด
เป้าหมายความสําเร็จร่วมกนั 
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ระดบัความเหมาะสม ระดบัความ 
เป็นไปได้ 

 
รายการ 

1 2 3 4 5 1 2 3 4 5 
2.2) สง่เสริมให้ครูมีสว่นร่วมในการกําหนด
ตวัชีว้ดัและเกณฑ์การประเมินผลงานร่วมกนั 

          

2.3) สง่เสริมให้ครูมีสว่นร่วมในการประเมินผล
งาน 

          

2.4) สง่เสริมการให้ข้อมลูป้อนกลบัเก่ียวกบัผล
การทํางานและแนวทางการพฒันา 

          

2.5) สง่เสริมการให้ผลตอบแทนแก่ครูอยา่ง
เหมาะสมตามเกณฑ์ท่ีได้กําหนดไว้ร่วมกนั 

          

2.6) สง่เสริมให้มีการยกยองยอมรับ และมอบ
รางวลัแห่งความภาคภมูิใจแก่ครู                   

          

3) การสร้างจิตสํานกึความเป็นเจ้าของร่วมกนั           

แนวทางปฏบิัต ิ
3.1) สง่เสริมให้ครูมีสว่นร่วมสร้างวิสยัทศัน์และ
เป้าหมายการทํางานร่วมกนั 

          

3.2) สง่เสริมให้ครูมีสว่นร่วมรับรู้และตดัสนิใจ
วางแผนนโยบายและงบประมาณของโรงเรียน 

          

3.3) สง่เสริมให้มีการพฒันาระบบกระจายข้อมลู
ขา่วสารท่ีจําเป็นสําหรับครูบนฐานเทคโนโลยี        

          

 
กลยุทธ์ด้านการส่งเสริมให้ครูได้รับรู้
สมรรถนะการทาํงาน 

          

4) การสง่เสริมการทํางานเป็นทีมภายใต้การ
พฒันาศกัยภาพร่วมกนั 

          

แนวทางปฏบิัต ิ
4.1) สง่เสริมให้ครูได้ทํางานร่วมกนัในรูปแบบทีม
ท่ีหลากหลายนําโดยผู้ นําทีมท่ีมีผลงานเป็นท่ี
ยอมรับ 

          

4.2) สง่เสริมให้มีการสร้างระบบการประเมินผล
งานของทีมท่ีมีประสทิธิภาพ 
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ระดบัความเหมาะสม ระดบัความ 
เป็นไปได้ 

 
รายการ 

1 2 3 4 5 1 2 3 4 5 
4.3) แสวงหาและสนบัสนนุการเปิดเวทีให้ครูและ
ทีมงานได้ร่วมแขง่ขนั และนําเสนอผลงาน
ความสําเร็จเพ่ือแลกเปล่ียนเรียนรู้ร่วมกนั               

          

5) การสร้างขวญักําลงัใจในการทํางาน           

แนวทางปฏบิัต ิ
5.1) สนบัสนนุให้ผู้บริหารเปิดใจกว้างรับรู้ปัญหา 
และช่วยเหลือการทํางานของครู 

          

5.2) สนบัสนนุให้ผู้บริหารอํานวยความสะดวก 
และสนบัสนนุทรัพยากรในการทํางานแก่ครู 

          

5.3) สนบัสนนุให้ผู้บริหารเป็นแบบอยา่งของการ
พฒันาตนเอง                                                      

          

 
 
ส่วนที่ 3  ข้อคดิเหน็ และข้อเสนอแนะเพิ่มเตมิ 
 3.1 วิสยัทศัน์   
………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………… 
………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………… 
……………………………………………………………………………………………………… 
 

3.2 พนัธกิจ  และเป้าหมาย 
………………………………………………………………………………………………

………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………… 
………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………… 
……………………………………………………………………………………………………… 
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กลยทุธ์ท่ี 1 กลยทุธ์การกําจดัเง่ือนไขท่ีทําให้พลงัอํานาจครูต่ํา 3.3 
………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………… 
……………………………………………………………………………………………………… 
 

3.4 กลยทุธ์ท่ี 2  การสง่เสริมให้ครูได้รับรู้ความสามารถของตนเอง 
………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………… 
……………………………………………………………………………………………………… 

 
3.5 ข้อเสนอแนะอ่ืนๆ เพิม่เตมิ 

………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………… 
……………………………………………………………………………………………………… 
 
 

 
                  ขอขบพระคณุในความกรุณาของทา่นเป็นอยา่งสงู 
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ภาคผนวก จ 
 

ผลการตรวจสอบความตรงเชิงเนือ้หา  
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ตาราง ผลการตรวจสอบความตรงเชิงเนือ้หาโดยการวเิคราะห์ค่าดัชนี IOC 

ข้อความ 
ค่า
IOC ข้อเสนอแนะ 

1.  สมรรถนะในการปฏิบตังิาน   

1.  ท่านเช่ือวา่ท่านมีทกัษะในการส่ือสารและสามารถใช้
คอมพิวเตอร์พืน้ฐานในการทํางานได้ 

0.60 การสื่อสารและการใช้คอมฯ
พืน้ฐานควรปรับแยกข้อ 

2.  ท่านเช่ือวา่ท่านสามารถพฒันาหลกัสตูรสถานศกึษา
ได้ 

1.00  

3.  ท่านเช่ือวา่ท่านสามารถวางแผนและจดัการเรียนรู้
ให้แก่ผู้ เรียนได้เหมาะสมกบัวยัของผู้ เรียน 

1.00  

4.  ท่านเช่ือวา่ท่านสามารถช่วยเหลือผู้ เรียนให้เรียนรู้
และพฒันาได้ตามศกัยภาพตามความถนดัและความ
สนใจ 

1.00  

5.  ท่านเช่ือวา่ท่านสามารถวดัและประเมินผลได้ตาม
สภาพจริงและสามารถใช้ผลการประเมินเพ่ือปรับปรุง
การจดัการเรียนรู้และหลกัสตูร 

1.00  

6.  ท่านเช่ือวา่ท่านสามารถบริหารจดัการในชัน้เรียนได้
และสามารถนํานวตักรรมใหม่ๆ  มาใช้ในการบริหาร
จดัการ 

1.00  

7.  ท่านเช่ือวา่ท่านสามารถทําวิจยัและนําผลการวิจยัไป
ใช้เพ่ือพฒันาการเรียนการสอนและพฒันาผู้ เรียนได้ 

1.00  

8.  ท่านเช่ือวา่ท่านสามารถแสวงหาแหลง่เรียนรู้ท่ี
หลากหลายและสามารถพฒันานวตักรรมเพ่ือสง่เสริมให้
ผู้ เรียนเกิดการเรียนรู้ท่ีดี 

1.00  

9.  ท่านเช่ือวา่ท่านมีความศรัทธาในวิชาชีพครู และ
ปฏิบตัติามจรรยาบรรณวิชาชีพครู 

1.00  

10.ท่านเช่ือวา่ท่านมีความรู้ ความสามารถในการจดัการ
เรียนรู้และสามารถพฒันาผู้ เรียนให้มีคณุภาพได้ 

0.40  

2.  ความมีอิสระในการทํางาน   

11.  ท่านเช่ือวา่ทา่นมีโอกาสคดิริเร่ิมออกแบบการ
จดัการเรียนรู้ท่ีเหมาะสมเพ่ือพฒันาผู้ เรียนด้วยตนเอง  

1.00  
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ตาราง(ต่อ) ผลการตรวจสอบความตรงเชิงเนือ้หาโดยการวเิคราะห์ค่าดชันี IOC 

ข้อความ 
ค่า
IOC 

ข้อเสนอแนะ 

12.  ท่านเช่ือวา่ทา่นมีโอกาสวางแผนจดักิจกรรมท่ี
หลากหลายเพ่ือช่วยสง่เสริมคณุธรรมและทกัษะชีวิต
ให้แก่ผู้ เรียนด้วยตนเอง 

1.00  

13. ทา่นเช่ือวา่ทา่นมีโอกาสวางแผนการจดักิจกรรม
สร้างความสมัพนัธ์อนัดีและความร่วมมือกบัชมุชน 

1.00  

14.  ท่านเช่ือวา่ทา่นมีโอกาสในการตดัสนิใจกําหนด
สาระการเรียนรู้ในกลุม่สาระท่ีได้รับมอบหมายให้พฒันา
หลกัสตูรสถานศกึษา 

1.00  

15. ทา่นเช่ือวา่ทา่นมีโอกาสในการจดัการเรียนรู้ตาม
แผนท่ีตนเองได้วางไว้ 

1.00  

16.  ท่านเช่ือวา่ทา่นมีโอกาสตรวจสอบความเหมาะสม
ของวิธีการวดัและประเมินผลการเรียนรู้ของผู้ เรียนตาม
สภาพจริง 

0.80 ปรับข้อความมีโอกาส
ตรวจสอบความเหมาะสมเป็น
มีโอกาสเลือก 

17.  ท่านเช่ือวา่ทา่นมีโอกาสปรับปรุงงานวจิยัเพ่ือ
พฒันาการเรียนรู้ได้ตามความต้องการของท่าน 

1.00  

18. ทา่นเช่ือวา่ทา่นสามารถปรับปรุงแผนการจดัการ
เรียนรู้เพ่ือพฒันาผู้ เรียนได้ตามความเหมาะสม 

1.00  

19. ทา่นเช่ือวา่ทา่นสามารถปรับเปล่ียนเทคนิคท่ีใช้ใน
การจดัการเรียนรู้ได้ท่ีเหมาะสมกบัผู้ เรียนได้ 

1.00  

20.ท่านเช่ือวา่ท่านสามารถกําหนดกฎระเบียบตา่งๆ 
ภายในห้องเรียนได้ด้วยตนเอง 

1.00  

3.  ความหมายของงานท่ีครูทํา   

21.  ท่านเช่ือวา่การพฒันาหลกัสตูรสถานศกึษาจะช่วย
ให้ทา่นมีความรู้ ความสามารถในการจดัการเรียนรู้
เพิ่มขึน้ 

1.00  

22.  ท่านเช่ือวา่การจดัการเรียนรู้ท่ีเน้นผู้ เรียนเป็นสําคญั
จะมีประโยชน์ในการพฒันาผู้ เรียนอนัเป็นอนาคตของ
ชาต ิ

1.00  
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ตาราง(ต่อ) ผลการตรวจสอบความตรงเชิงเนือ้หาโดยการวเิคราะห์ค่าดชันี IOC 

ข้อความ 
ค่า
IOC 

ข้อเสนอแนะ 

23.  ท่านเช่ือวา่การท่ีทา่นจดัการเรียนรู้ให้ผู้ เรียนมี
คณุภาพเพิ่มขึน้จะช่วยทําให้ท่านได้รับผลตอบแทนจาก
การทํางานเพิม่ขึน้ 

1.00  

24.  ท่านเช่ือวา่การปลกูฝังให้ผู้ เรียนเป็นคนดี และมี
ทกัษะชีวิตจะทําให้ทา่นได้รับการยอมรับจากเพ่ือนครู 
ผู้บริหาร ผู้ปกครอง และคนในชมุชน 

1.00  

25.  ท่านเช่ือวา่การทําวิจยัการศกึษามีประโยชน์ตอ่ท่าน
ในการพฒันาความสามารถในการจดัการเรียนรู้ 

1.00  

26.  ท่านเช่ือวา่การสร้างความสมัพนัธ์อนัดีและความ
ร่วมมือกบัชมุชนจะช่วยพฒันาคนในชมุชนให้เข้าใจและ
เห็นความสําคญัของการศกึษา  

1.00  

27. ทา่นเช่ือวา่การปฏิบตัหิน้าท่ีท่ีได้รับมอบหมายอยา่ง
เตม็กําลงัความสามารถจะทําให้ท่านได้รับผลตอบแทน
จากการทํางานสงูขึน้ 

1.00  

28. ทา่นเช่ือวา่การพฒันาผู้ เรียนให้มีคณุภาพทางด้าน
วิชาการจะทําให้ทา่นเป็นท่ียอมรับของเพ่ือนครู ผู้บริหาร 
ผู้ปกครอง และคนในชมุชน 

1.00  

29. ทา่นเช่ือวา่การท่ีทา่นสร้างความสมัพนัธ์อนัดีกบั
ผู้ปกครองจะช่วยทําให้ผู้ปกครองให้ความร่วมมือในการ
พฒันาผู้ เรียนได้ 

1.00  

30. ทา่นเช่ือวา่การเข้าร่วมกิจกรรมวนัสําคญัของชมุชน 
จะทําให้คนในชมุชนไว้วางใจและให้ความร่วมมือในการ
พฒันาผู้ เรียน 

1.00  

4. ผลกระทบตอ่ผลลพัธ์ของงาน   

31. ทา่นเช่ือวา่ความคดิเห็นของท่านมีผลตอ่การกําหนด
ทิศทางของหลกัสตูรสถานศกึษา 

1.00  
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ตาราง(ต่อ) ผลการตรวจสอบความตรงเชิงเนือ้หาโดยการวเิคราะห์ค่าดชันี IOC 

ข้อความ 
ค่า
IOC 

ข้อเสนอแนะ 

32.  ท่านเช่ือวา่ความคดิเห็นของท่านมีผลตอ่การ
กําหนดสาระการเรียนรู้ในหลกัสตูรสถานศกึษา 

1.00  

33.  ท่านเช่ือวา่ความคดิเห็นของท่านมีผลตอ่นโยบาย
การจดัการเรียนรู้ของโรงเรียน 

1.00  

34.  ท่านเช่ือวา่ความคดิเห็นของท่านมีผลตอ่รูปแบบ
การวดัและประเมินผลการเรียนรู้แก่ผู้ เรียน 

1.00  

35.  ท่านเช่ือวา่ความคดิเห็นของท่านมีผลตอ่นโยบาย
และการจดักิจกรรมสมัพนัธ์ชมุชน 

1.00  

36.  ท่านเช่ือวา่การวิจยัการศกึษาของท่านจะชว่ย
แก้ปัญหาและพฒันาผู้ เรียนให้เป็นท่ีพงึพอใจของ
ผู้ปกครองได้ 

1.00 ปรับรูปแบบการเรียงประโยค
ให้เป็นรูปแบบเดียวกนักบั 
37-40 

37. ทา่นเช่ือวา่การปลกูฝังระเบียบวนิยัและคณุลกัษณะ
อนัพงึประสงค์แก่ผู้ เรียนจะทําให้ผู้ปกครองเกิดความพงึ
พอใจ 

1.00  

38. ทา่นเช่ือวา่การท่ีทา่นปลกูฝังให้ผู้ เรียนเป็นคนดีของ
สงัคมจะทําให้คนในชมุชนพงึพอใจ 

1.00  

39. ทา่นเช่ือวา่การท่ีทา่นให้การแนะแนวการศกึษาเพ่ือ
แก้ปัญหาผู้ เรียนอยา่งเตม็ท่ีจะทําให้ผู้ปกครองพงึพอใจ 

1.00  

40. ทา่นเช่ือวา่การท่ีทา่นจดัการเรียนรู้แก่ผู้ เรียนอยา่ง
เตม็กําลงัความสามารถจะทําให้ผู้ปกครองพงึพอใจ 

1.00  
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ประวัตผู้ิเขียนวทิยานิพนธ์ 
 
 นางสาวอ้อมอารี   สวุรรณศรี  เกิดเม่ือวนัท่ี  4  พฤษภาคม  2522  อยูบ้่านเลขท่ี 46 หมู ่4  
ตําบลเกาะคา  อําเภอเกาะคา  จงัหวดัลําปาง  สําเร็จการศกึษาปริญญาครุศาสตรบณัฑิตเกียรติ
นิยมอนัดบั 2 สาขาวิชาประถมศกึษา จากคณะครุศาสตร์ จฬุาลงกรณ์มหาวิทยาลยั เม่ือปี
การศกึษา 2544   สําเร็จการศกึษาปริญญาครุศาสตรมหาบณัฑิต  สาขาวิชาประถมศกึษา  คณะ
ศกึษาศาสตร์  มหาวทิยาลยัเชียงใหมเ่ม่ือมีการศกึษา 2547  และเข้าศกึษาตอ่ในหลกัสตูรปริญญา
ครุศาสตรดษุฎีบณัฑิต  สาขาวิชาบริหารการศกึษา  ภาควิชานโยบาย  การจดัการ  และความเป็น
ผู้ นําทางการศกึษา  คณะครุศาสตร์  จฬุาลงกรณ์มหาวทิยาลยั  ปัจจบุนัดํารงตําแหน่งผู้ อํานวยการ
โรงเรียนอ้อมอารีพิทยา จงัหวดัลําปาง 
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