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บทที่ 1  
 

บทนํา 
 
ความเปนมาและความสําคัญของปญหา 

พระราชบัญญัติการศึกษาแหงชาติ พ.ศ. 2542 มาตรา 6 กลาวไววา การจัดการศึกษาตอง 

เปนไปเพื่อพัฒนาคนไทยใหเปนมนุษยที่สมบูรณทั้งรางกาย จิตใจ สติปญญา ความรู และคุณธรรม 

มีจริยธรรมและวัฒนธรรมในการดํารงชีวิต สามารถอยูรวมกับผูอ่ืนไดอยางมีความสุข ซึ่งสอดคลอง

กับจุดมุงหมายของการศึกษา โดยทั่วไปที่เนนการพัฒนาคุณภาพชีวิต เพื่อใหผูเรียนมีคุณลักษณะที่

พึงประสงค คือ เปนคนดี คนเกง และมีความสุข การพัฒนาผูเรียนใหเปนคนดี คนเกง และมีความสุข 

สภาพสังคมในปจจุบันนับเปนส่ิงยากยิ่ง โดยเฉพาะในยุคที่สังคมโลกมีการเปลี่ยนแปลงอยางรวดเร็ว

ทั้งดานเศรษฐกิจและสังคม สงผลกระทบโดยตรง และโดยทางออมตอการดําเนินชีวิตของคน ทุกเพศ 

ทุกชวงวัยของชีวิต ปญหาสังคมไดทวีความซับซอน รุนแรงข้ึนทุกขณะ ไมวาจะเปนปญหาการมี

คานิยมฟุงเฟอ การเลียนแบบ ความออนไหวทางจิตใจ เปนตน ปญหาเหลานี้มีสาเหตุสําคัญ คือ 

บุคคลไมรูจักตนเองและสภาพแวดลอมอยางดีพอ ขาดทักษะการคิดตัดสินใจแกปญหา และไม

สามารถปรับตัวได จําเปนที่สถานศึกษาตองใชกระบวนการแนะแนวเปนกลไกสําคัญในการปองกัน 

ชวยเหลือ สงเสริมและพัฒนาผูเรียนต้ังแตเยาววัย เพราะจุดมุงหมายของการแนะแนวเปน

กระบวนการที่มุงสรางเสริมผูเรียนใหมีคุณภาพเหมาะสมตามความแตกตางระหวางบุคคล คนพบ

และพัฒนาศักยภาพของตน มีทักษะการดําเนินชีวิต มีวุฒิภาวะทางอารมณ ศีลธรรม จริยธรรม รูจัก

การเรียนรูในเชิงพหุปญญา รูจักคิด ตัดสินใจ แกปญหาในชวงวิกฤต วางแผนการศึกษาตอ และการพัฒนา

ตนสูโลกอาชีพ และการมีงานทํา รวมทั้งดําเนินชีวิตอยูในสังคมไดอยางมีความสุข ดังนั้นการแนะแนวจึงมี

บทบาทในองครวมทั้งทางดานสติปญญา อารมณ สังคม และจิตใจ ใหบุคคลสามารถบูรณาการความคิด 

คานิยม ประเพณี วัฒนธรรม และเทคโนโลยีเขาสูวิถีชีวิตไทยไดอยางเหมาะสม (กรมวิชาการ, 2545)  

 กระบวนการแนะแนวมีความสําคัญมากตอการจัดการศึกษาเพื่อปฏิรูปการเรียนรู การแนะแนวได

เขามามีบทบาทในการศึกษามากยิ่งข้ึนโดยจุดมุงหมายและหลักการที่สอดคลองหรือเหมือนกันกับ

จุดมุงหมายของการศึกษา คือ ชวยใหเยาวชนของชาติเปนผูที่คิดเปน ทําเปน แกปญหาเปน โดยเนน

ผูเรียนไดรับการสงเสริมพัฒนาทุกดาน มุงสนองความตองการและความสนใจของผูเรียน ดังจะเห็น

ไดจากแผนพัฒนาการแนะแนว กระทรวงศึกษาธิการ ระยะที่2 (พ.ศ.2540-2544) การสงเสริมเรงรัด

การจัดบริการแนะแนว ใหสถานศึกษาใชกระบวนการแนะแนวในการจัดแผนการเรียน การใหการปรึกษา 

การชวยผูเรียนในการเลือก และการเปล่ียนวิชาหรือรายวิชาที่เรียน หรือกิจกรรมตางๆ เพื่อพัฒนา
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ผูเรียน ตลอดจนการแกปญหาที่จะเกิดข้ึน (กระทรวงศึกษาธิการ, 2540) และหลักสูตรการศึกษาข้ัน

พื้นฐานไดกําหนดกิจกรรมแนะแนวเปนสวนหนึ่งของสาระกิจกรรมพัฒนาผูเรียน เพื่อใหสถานศึกษา

จัดใหผูเรียนไดรับการพัฒนาองคความรูของความเปนมนุษยใหครบทุกดาน ทั้งรางกาย สติปญญา 

อารมณและสังคม โดยสถานศึกษาจะตองจัดดําเนินการอยางมีเปาหมาย มีรูปแบบและวิธีการที่

เหมาะสม (กระทรวงศึกษาธิการ, 2544) ดังนั้นจึงทําใหสถานศึกษาตองดําเนินการจัดโครงการแนะแนว

ข้ึนภายในโรงเรียนใหแกผูเรียน ซึ่งประกอบดวยบริการแนะแนว 5 บริการ คือ บริการรวบรวมขอมูลนักเรียน

เปนรายบุคคล บริการสารสนเทศ บริการใหการปรึกษา บริการจัดวางตัวบุคคล และบริการติดตามผล  

 บริการใหการปรึกษาถือเปนหัวใจสําคัญของโครงการแนะแนว มีจุดมุงหมายที่สําคัญก็คือ 

ชวยเหลือใหผูรับการปรึกษาสามารถจัดการแกปญหาดวยตนเองไดดีข้ึน สามารถนําตนเองไดและ

สามารถปรับตัวไดอยางเหมาะสม การใหการปรึกษาเปนกระบวนการใหความชวยเหลือ โดยบุคคลที่

ไดรับการฝกฝนอบรมทางดานการใหความชวยเหลือทางจิตวิทยาโดยเฉพาะใหแกผูที่มีปญหาซ่ึงมาขอรับการ

ชวยเหลือ เพื่อชวยใหผูรับการปรึกษาเขาใจตนเองไดในที่สุด (พนม ล้ิมอารีย, 2548) และที่สําคัญอีกอยาง

หนึ่งคือ การแนะแนวเปนศาสตรชั้นสูงที่มีลักษณะเฉพาะศาสตรตามคุณลักษณะวิชาชีพชั้นสูง ดังที่ 

วิจิตร ศรีสะอาน (2543, อางถึงใน ประดินันท อุปรมัย, 2545) กลาวถึงลักษณะสําคัญของวิชาชีพ

ชั้นสูงไว 6 ประการ ไดแก การบริการที่ใหแกสังคมที่มีลักษณะเฉพาะเจาะจงและจําเปน สมาชิกของ

วิชาชีพชั้นสูงจะตองใชวิธีการแหงปญญาในการใหบริการ สมาชิกของวิชาชีพชั้นสูงจะตองไดรับ

การศึกษาอบรมใหมีความรูกวางขวางลึกซึ่งโดยใชระยะยาวนานพอสมควร สมาชิกของวิชาชีพช้ันสูง

จะตองมีเสรีภาพในการใชวิชาชีพนั้นๆ ตามมาตรฐานวิชาชีพ วิชาชีพช้ันสูงจะตองมีจรรยาบรรณเพื่อ

เปนแนวทางของการประกอบวิชาชีพ และวิชาชีพช้ันสูงจะตองมีสถาบันวิชาชีพเปนแหลงกลางใน  

การจรรโลงมาตรฐานวิชาชีพ ดังนั้น การดําเนินงานแนะแนวใหลุลวงอยางมีประสิทธิภาพและ

สอดคลองกับการศึกษาในยุคปฏิรูปการเรียนรูตามพระราชบัญญัติการศึกษา 2542 จึงจําเปนตอง

อาศัยบุคลากรที่ไดรับการฝกฝนดานนี้มาโดยเฉพาะ (ลักขณา สริวัฒน, 2543) 

 จากการศึกษาเอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวของกับสภาพและปญหาการใหการปรึกษาใน

โรงเรียนที่ผานมา พบวา ครูแนะแนวยังประสบปญหาเกี่ยวกับบริการใหการปรึกษาหลายอยาง คือ 

ดานคุณลักษณะผูใหการปรึกษา ดานการวางแผนงานใหการปรึกษา ดานการปฏิบัติใหการปรึกษา 

(จารุวรรณ ธะวิชัย, 2541; นุชนาถ จิตตรัตนเสนีย, 2541; แสงระวี เบญจจินดา, 2542; พจนปรีชา คํามี, 

2542; ญาณิศา มณีโชติ, 2542; ไชยา เบญจวรรณ, 2542; ลําดวน คุณา, 2543; จริยา ใจศรี, 2543; 

สิริรัตน ฤทธิแสง, 2543; มัฒนา ไชยาลักษณ, 2543; พันธลีย วงครัตนกมล, 2544; จิราพร จูปรางค, 2545; 

ชัยรัตน แกวแสนสุข, 2545; บรรจบ แตมทอง, 2545; กมลวรรณ เที่ยงธรรม, 2546; บุญนภัส บุญไทร, 2546; 

อุษณีย  สกุณา, 2547 และ รุงฟา เวชทรัพย, 2548) จึงทําใหเกิดปญหาในการพัฒนาของครูแนะแนว ซึ่งปญหา
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เหลานี้จําเปนตองไดรับการแกปญหาอยางเรงดวนเพื่อใหครูแนะแนวสามารถใหการปรึกษาไดอยางมี

ประสิทธิภาพ 

การวิจัยประเมินความตองการจําเปน (needs assessment) เปนการรวบรวมขอมูลเกี่ยวกับ

สภาพที่เปนจริงในปจจุบัน (what is) กับส่ิงที่ควรจะเปน/สภาพที่พึงปรารถนา (what should be) 

เปนการศึกษา ชองวางหรือความแตกตาง ซึ่งหมายถึง ความตองการจําเปน ข้ันตอนสําคัญในการประเมิน

ความตองการจําเปนคือ การจัดลําดับความสําคัญ (priority setting) เปนการศึกษาวิเคราะหความ

ตองการในแตละประเด็น จากนั้นนําความตองการจําเปนมาจัดเรียงลําดับ (sort) ต้ังแตความสําคัญ

มากไปหานอย แลววิเคราะหสาเหตุของความตองการจําเปน เพื่อหาแนวทางการแกปญหาตอไป 

(สุวิมล วองวาณิช, 2548) จากการศึกษาเอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวของเกี่ยวกับสภาพและปญหา

การใหการปรึกษาของครูแนะแนวในโรงเรียนมัธยมศึกษา พบวา สภาพที่เปนจริงในปจจุบัน คือ การให    

การปรึกษาในโรงเรียนมัธยมศึกษาทั่วไปยังมีอุปสรรคและปญหาหลายดาน และส่ิงที่ควรจะเปนคือ ครูแนะแนว

ตองมีความรู ความสามารถ มีประสิทธิภาพในการใหการปรึกษาแกนักเรียนในโรงเรียนมัธยมศึกษา เนื่องจาก     

การใหการปรึกษาถือเปนกระบวนการในการพัฒนาผูเรียน เพื่อใหนักเรียนเขาใจตนเองและเขาใจโลก 

ตลอดจนเพื่อที่จะแกปญหาที่เขาจะตองเผชิญในอนาคต 

 ดวยเหตุนี้ ผูวิจัยจึงมีความสนใจศึกษาเกี่ยวกับ การวิจัยประเมินตองการจําเปนเพื่อพัฒนาการบริการให

การปรึกษาของครูแนะแนวในโรงเรียนมัธยมศึกษา ซึ่งมีขอบขายครอบคลุม 3 ดาน คือ ดานคุณลักษณะผูให         

การปรึกษา ดานการวางแผนงานใหการปรึกษา และดานการปฏิบัติใหการปรึกษา ซึ่งประกอบดวย การวิจัยประเมิน

ความตองการจําเปนแบบสมบูรณ ไดแก ข้ันตอนการสํารวจความตองการจําเปน การจัดลําดับความสําคัญ          

การวิเคราะหสาเหตุและการหาแนวทางเพื่อพัฒนาการบริการใหการปรึกษาของครูแนะแนวในโรงเรียนมัธยมศึกษา 

ดวยการวิเคราะหเนื้อหาขามกลุมกรณีศึกษา (cross-case analysis) เพื่อใหไดขอมูลอันเปนประโยชนตอบริการให       

การปรึกษาในโรงเรียนมัธยมศึกษา และเปนแนวทางในการพัฒนาบริการใหการปรึกษาของครูแนะแนวตอไป 
 
คําถามการวิจัย 
 1. ครูแนะแนวในโรงเรียนมัธยมศึกษามีความตองการจําเปนเพื่อพัฒนาการบริการให      

การปรึกษาของครูแนะแนวในโรงเรียนมัธยมศึกษาอะไรบาง 

 2. สาเหตุใดที่ครูแนะแนวในโรงเรียนมัธยมศึกษามีความตองการจําเปนเพื่อพัฒนาการบริการให

การปรึกษาของครูแนะแนวในโรงเรียนมัธยมศึกษา 

 3. แนวทางเพื่อพัฒนาการบริการใหการปรึกษาของครูแนะแนวในโรงเรียนมัธยมศึกษามี

อะไรบาง  
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วัตถุประสงคการวิจัย 
 1. เพื่อสํารวจความตองการจําเปนเพื่อพัฒนาการบริการใหการปรึกษาของครูแนะแนวใน

โรงเรียนมัธยมศึกษา 

 2. เพื่อวิเคราะหสาเหตุความตองการจําเปนเพื่อพัฒนาการบริการใหการปรึกษาของครูแนะแนวใน

โรงเรียนมัธยมศึกษา 

 3. เพื่อเสนอแนวทางการพัฒนาการบริการใหการปรึกษาของครูแนะแนวในโรงเรียนมัธยมศึกษา  

 
ขอบเขตการวิจัย 

1. การวิจัยคร้ังนี้เปนการวิจัยประเมินความตองการจําเปนแบบสมบูรณ ประกอบดวย การระบุความ

ตองการจําเปน การวิเคราะหสาเหตุของความตองการจําเปน และแนวทางเพื่อพัฒนาการบริการใหการปรึกษา

ของครูแนะแนวในโรงเรียนมัธยมศึกษา ดวยวิธีการสนทนากลุมตามขนาดโรงเรียน โดยการวิเคราะหเนื้อหา 

(content analysis) และการวิเคราะหขามกลุมกรณีศึกษา (cross-case analysis) 

 2. การระบุความตองการจําเปนเพื่อพัฒนาการบริการใหการปรึกษาของครูแนะแนวใน

โรงเรียนมัธยมศึกษา เก็บรวบรวมขอมูลโดยใชแบบสอบถามที่มีรูปแบบการตอบสนองคู (dual-response format) 

ซึ่งมีขอบขายครอบคลุม 3 ดาน ไดแก ดานคุณลักษณะผูใหการปรึกษา ดานการวางแผนงานให   

การปรึกษาและดานการปฏิบัติใหการปรึกษา เพื่อระบุปญหาความตองการจําเปนที่ตองไดรับการ

แกปญหาอยางเรงดวน 

 3. ประชากรที่ใชในการวิจัยคร้ังนี้ คือ ครูแนะแนวในโรงเรียนมัธยมศึกษา สังกัดสํานักงาน

คณะกรรมการการศึกษาข้ันพื้นฐาน 
 
ขอตกลงเบื้องตน 
 การสนทนากลุมคร้ังนี้มีผูเขารวมการสนทนากลุมคือ ครูแนะแนวในโรงเรียนมัธยมศึกษา

จํานวน 3 กลุม จําแนกตามขนาดของโรงเรียน ซึ่งครูแนะแนวที่เขารวมการสนทนากลุมมีความ

ตองการจําเปนเพื่อพัฒนาการบริการใหการปรึกษาในโรงเรียนมัธยมศึกษาสอดคลองกับขอมูลเชิงปริมาณใน

ข้ันตอนของการระบุความตองการจําเปนเพื่อพัฒนาการบริการใหการปรึกษาในโรงเรียนมัธยมศึกษา 
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คําจํากัดความที่ใชในการวิจัย 
 ครูแนะแนว หมายถึง บุคคลที่รับมอบหมายใหทําหนาที่บริการใหการปรึกษาในโรงเรียนมัธยมศึกษา 

สังกัดสํานักงานคณะกรรมการการศึกษาข้ันพื้นฐาน 

 บริการใหการปรึกษา หมายถึง พฤติกรรมหรือการปฏิบัติของครูแนะแนวที่แสดงออกมาใน 

การบริการใหการปรึกษาประกอบดวย 3 ดาน ไดแก ดานคุณลักษณะผูใหการปรึกษา ดานการวางแผนงาน

ใหการปรึกษาและดานการปฏิบัติใหการปรึกษา 

  ดานคุณลักษณะผูใหการปรึกษา หมายถึง สภาพที่แสดงออกมาของครูแนะแนวที่

เกี่ยวของกับการใหการปรึกษา ซึ่งประกอบดวย การเขาใจตนเองและผูอ่ืน ความเปนมิตรกับผูอ่ืน  

การปรับตัว และพัฒนาตนเอง ใจกวางยอมรับฟงความคิดเห็นของผูอ่ืน สุขภาพจิตดีอารมณดี ความจริงใจ 

ความสามารถในการคิด ความสุขุม และความเปนกลาง 

ดานการวางแผนงานใหการปรึกษา หมายถึง พฤติกรรมของครูแนะแนวหรือการปฏิบัติที่

แสดงถึง การประชาสัมพันธ  การประสานงานกับบุคลากรภายในโรงเรียน และผูมีสวนเกี่ยวของ การจัดเวลา

ในการใหการปรึกษา การสรางบรรยากาศที่เอ้ือในการใหการปรึกษา การจัดหาเคร่ืองมือหรืออุปกรณ

ประกอบการใหการปรึกษา  

ดานการปฏิบัติใหการปรึกษา หมายถึง พฤติกรรมของครูแนะแนวหรือการปฏิบัติที่แสดงถึง 

กระบวนการใหการปรึกษา เทคนิคการใหการปรึกษา และวิธีการใหการปรึกษา 

 กระบวนการใหการปรึกษา หมายถึง พฤติกรรมของครูแนะแนวหรือการปฏิบัติที่เกี่ยวของ

กับการใหการปรึกษาที่แสดงถึง การปฏิบัติตามข้ันตอนในกระบวนการใหการปรึกษาประกอบดวย 

การสรางสัมพันธภาพ การวิเคราะหปญหา การกําหนดเปาหมาย การแกปญหา และการยุติกระบวนการให

การปรึกษา ซึ่งจะดําเนินตอกันไปจนสําเร็จการใหการปรึกษา 

 เทคนิคการใหการปรึกษา หมายถึง พฤติกรรมของครูแนะแนวหรือการปฏิบัติที่เกี่ยวของ

กับการใหการปรึกษาที่แสดงถึง การใสใจดวยภาษาทาทางและภาษาพูด การตั้งคําถาม การเงียบ

ขณะใหการปรึกษา การทวนซํ้า การสะทอนความรูสึก การสรุปความ การใหขอมูลและคําแนะนํา และการชีผ้ล

ที่ตามมา 

 วิธีการใหการปรึกษา หมายถึง พฤติกรรมของครูแนะแนวหรือการปฏิบัติตามหลักการตาม

บทบาทของแตละวิธีการใหการปรึกษา ไดแก การปรึกษาแบบผูรับบริการเปนศูนยกลาง การใหการปรึกษา

แบบพิจารณาเหตุผลและอารมณ และการใหการปรึกษาแบบเผชิญความจริง 

การใหการปรึกษาแบบผูรับบริการเปนศูนยกลาง หมายถึง พฤติกรรมของครูแนะแนว

หรือการปฏิบัติที่แสดงถึง การชวยนักเรียนใหแสดงความรูสึกและพฤติกรรมของตนเองออกมา และ

การยอมรับการเขาใจพฤติกรรมของตนเอง 
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การใหการปรึกษาแบบพิจารณาเหตุผลและอารมณ หมายถึง พฤติกรรมของครูแนะแนวหรือ

การปฏิบัติที่แสดงถึง การชวยนักเรียนใหสามารถพิจารณาปญหาดวยเหตุผล และการปรับเปล่ียนวิธี

คิดของตนเอง 

 การใหการปรึกษาแบบเผชิญความจริง หมายถึง พฤติกรรมของครูแนะแนวหรือการ

ปฏิบัติที่แสดงถึง การชวยนักเรียนใหสามารถประเมินพฤติกรรมของตนเอง การแยกแยะพฤติกรรม

ของตนเอง และการแสดงความกลาในการเผชิญความจริงดวยตัวเอง 
 
ประโยชนที่ไดรับจากการวิจัย  

1. ไดสารสนเทศเกี่ยวกับความตองการจําเปนเพื่อพัฒนาการบริการใหการปรึกษาของครูแนะแนวใน

โรงเรียนมัธยมศึกษา ซึ่งจะเปนประโยชนตอการวางแผนพัฒนาของครูแนะแนวในการใหการใหการปรึกษา 

2. ไดสาเหตุของความตองการจําเปนเพื่อพัฒนาการบริการใหการปรึกษาของครูแนะแนวใน

โรงเรียนมัธยมศึกษา ซึ่งจะเปนประโยชนในดานการบริหารจัดการระดับประเทศ และระดับภูมิภาค 

 3. ไดแนวทางเพื่อพัฒนาการบริการใหการปรึกษาของครูแนะแนวในโรงเรียนมัธยมศึกษา ซึ่ง

เปนขอมูลในการปรับปรุงและพัฒนาบริการใหการปรึกษาในโรงเรียนมัธยมศึกษา 
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บทที่ 2 
 

เอกสารและงานวิจัยที่เก่ียวของ 
 

 การวิจัยคร้ังนี้มีวัตถุประสงคเพื่อ (1) สํารวจความตองการจําเปนเพื่อพัฒนาการบริการใหการปรึกษา

ของครูแนะแนวในโรงเรียนมัธยมศึกษา (2) วิเคราะหสาเหตุความตองการจําเปนเพื่อพัฒนาการบริการ       

ใหการปรึกษาของครูแนะแนวในโรงเรียนมัธยมศึกษา และ(3) เสนอแนวทางเพ่ือพัฒนาการบริการให        

การปรึกษาของครูแนะแนวในโรงเรียนมัธยมศึกษา จากการศึกษาเอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวของ ผูวิจัยได

เสนอสาระสําคัญ แบงออกเปน 4 ตอน ดังตอไปนี้ คือ 

ตอนที่ 1 ความหมายและหลักการเกี่ยวกับบริการใหการปรึกษา 

ตอนที่ 2 ความหมายและแนวคิดเกี่ยวกับการวิจัยประเมินความตองการจําเปน 

ตอนที่ 3 งานวิจัยที่เกี่ยวของ 

 ตอนที่ 4 กรอบแนวคิดในการวิจัย 
 
ตอนท่ี 1 ความหมายและแนวคิดเกี่ยวกับบริการใหการปรึกษา 

 1.1 ความหมายของการใหการปรึกษา 
         Nystul (2003) ไดใหความหมายของการใหการปรึกษา หมายถึง การใหความชวยเหลือผูรับ

การปรึกษาโดยใชกระบวนการใหการปรึกษา ผูใหการปรึกษาสามารถนําแผนการใหการปรึกษาที่มี

ความหลากหลายมาใชในการใหการปรึกษาได เชน การใหการปรึกษาเปนรายบุคคล การใหการปรึกษา

ครอบครัว เพื่อชวยผูรับการปรึกษาเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมไปในทางที่ดี         

         Burk และ Stefflre (1979, อางถึงใน Mcleod 2003) ไดใหความหมายของการใหการปรึกษา 

หมายถึง ความสัมพันธระหวางบุคคล ไดแก ผูใหคําปรึกษากับผูรับการปรึกษา เปนรูปแบบที่ชวยให

ผูรับการปรึกษาเขาใจตัวเองอยางชัดเจนเกี่ยวกับสภาพแวดลอมทางดานรางกายและจิตใจ การเรียนรู 

การตัดสินใจเปาหมายของตัวเอง การเลือกวิธีการแกปญหาที่ถูกตอง รวมถึงการแกปญหาที่เกี่ยวของกับ

อารมณหรือพฤติกรรมระหวางบุคคล 

         Colledge (2002) ไดใหความหมายของการใหการปรึกษา หมายถึง กระบวนการทาง

จิตวิทยาท่ีมีจุดประสงคในการเปล่ียนแปลงความคิด และความรูสึกของบุคคล ซึ่งการใหการปรึกษา

จะดําเนินการระหวางผูใหการปรึกษากับผูรับการปรึกษา 

                  วัฒนา พัชราวนิช (2531) ไดใหความหมายของการใหการปรึกษา หมายถึง วิธีการ

ชวยเหลือบุคคลเปนการสวนตัว รวมทั้งปญหาสวนตัว ปญหาการศึกษา และปญหาอาชีพ โดยการ
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นําขอมูลตางๆ มาวิเคราะหเพื่อหาวิธีการแกปญหาที่ดีโดยมีผูชํานาญงานบริการใหการปรึกษาของ

โรงเรียน วิทยากรชุมชนใหความชวยเหลือดวยการสัมภาษณ ซึ่งผูมาขอรับบริการจะสามารถ

ตัดสินใจแกไขปญหาไดดวยตนเองอยางฉลาด 

                    กลาวโดยสรุป การใหการปรึกษา หมายถึง กระบวนการชวยเหลือระหวางผูใหการปรึกษา

กับผูรับการปรึกษาโดยใชกระบวนการใหการปรึกษาที่มีความหลากหลายในรูปแบบที่นํามาใช ซึ่ง

เปนรูปแบบที่ชวยใหผูรับการปรึกษาเขาใจตัวเองอยางชัดเจนเก่ียวกับสภาพแวดลอมทางดาน

รางกายและจิตใจ การเรียนรูการตัดสินใจเปาหมายของตัวเอง การเลือกวิธีการแกปญหาที่ถูกตอง 

รวมถึงการแกปญหาที่เกี่ยวของเกี่ยวของกับอารมณหรือพฤติกรรมระหวางบุคคล 
 
1.2 จุดมุงหมายของการใหการปรึกษา 

       Mcleod (2003) เสนอวา จุดมุงหมายของการใหการปรึกษา คือ การสนับสนุนการยอมรับ

ตนเอง และเสรีภาพของบุคคล และการบําบัดพฤติกรรมอยางมีเหตุผล ซึ่งเกี่ยวของกับการจัดการ

และควบคุมพฤติกรรมของผูรับการปรึกษา ซึ่งการเขาถึงการใหการปรึกษาผูใหการปรึกษาควรจะมี

ความสามารถในการใชกระบวนการใหการปรึกษาอยางถูกตองเหมาะสมกับผูรับการปรึกษาในการ

สํารวจชีวิตของเขาเอง 

           Colledge (2002) กลาวถึง จุดมุงหมายของการใหการปรึกษา คือ การพัฒนาชีวิต การเปลี่ยนแปลง

การกระทําหรือการตัดสินใจของบุคคล และเสรีภาพ  

                    กลาวโดยสรุป จุดมุงหมายของการใหการปรึกษา หมายถึง การสนับสนุนการยอมรับตนเอง 

ไดแก พฤติกรรม การกระทํา การตัดสินใจ โดยใชกระบวนการใหการปรึกษาเขามาชวยในการสํารวจ และ

การเปล่ียนแปลงชีวิตใหดีข้ึน 

        
 1.3 องคประกอบในการใหการปรึกษา 
        พนม ล้ิมอารีย (2548) กลาวถึงองคประกอบสําคัญในการใหการปรึกษา 3 ประการคือ 

            1. บุคคลท่ีมีปญหามีความยุงยากใจมาขอรับความชวยเหลือ ซึ่งเรียกวา Client หรือ 

Counselee หรือ “ผูมาขอคําปรึกษา” หรือ “ผูมาขอรับบริการ” หรือ “ผูทุกข” 

       2. บุคคลที่พรอมและมีความเต็มใจที่จะใหความชวยเหลือแกผูที่มีปญหา ซึ่งไดแก 

Counselor หรือ “ผูใหคําปรึกษา” หรือ “ผูใหการปรึกษา” หรือ “นักปรึกษา” หรือ “นักการใหการปรึกษา”   

ซึ่งเปนผูที่มีความสามารถและไดรับการฝกฝนอบรมมาโดยเฉพาะ 

        3. สัมพันธภาพแหงการชวยเหลือซึ่งจะตองดําเนินไปในสถานท่ี ซึ่งอํานวยใหเกิดการให  

การปรึกษาและการรับการปรึกษา 
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         กลาวโดยสรุปการใหการปรึกษา ประกอบดวย ผูใหการปรึกษา ผูรับการปรึกษา และ

สภาพแวดลอมที่มีอิทธิพลในการใหการปรึกษา 

 
1.4 ขอบขายของเรื่องท่ีใหการปรึกษา 
      วัชรี มีทรัพย (2522) ไดอธิบายขอบขายของการใหการปรึกษา เปนบริการที่จัดข้ึนสําหรับ

บุคคลในทุกดาน ไดแก ดานการศึกษา ดานอาชีพ ดานสวนตัวและสังคม โดยที่ไมสามารถแยกปญหาตาง  ๆ

ของบุคคลออกจากกันได จะเห็นไดจากจุดมุงหมายหลักของการศึกษาคือการพัฒนาสติปญญา แตตองให

ความสนใจกับการพัฒนาการดานสวนตัวและสังคมของบุคคลดวย แมวาความสนใจหลักจะมุงที่  

การใหการปรึกษาดานอาชีพก็ตาม แตเนื่องจากการปรับตัวดานสวนตัวและสังคมก็เปนองคประกอบ

สําคัญของการเปนพลเมืองดีและผูทํางานที่ดี ดังนั้นจึงควรใหความสําคัญกับทุกดานเพื่อใหผูเรียนได

พัฒนาและเขาใจตนเองมากข้ึน 

      นิรันดร  จุลทรัพย (2539) กลาวถึงขอบขายการใหการปรึกษาวา เปนขบวนการของความ

รวมมือกันระหวางผูใหการปรึกษากับผูรับการปรึกษาในอันที่จะพยายามหาชองทางเพื่อลดความทุกขหรือขจัด

ความทุกขใหเบาบางลงหรือหมดส้ินไป ซึ่งระดับของความทุกขที่เกิดข้ึนนี้ยังมิไดทําใหผูรับการปรึกษามี

พฤติกรรมแปรปรวนไปจนถึงข้ันเปนอาการของโรคจิตโรคประสาท ดังนัน้การใหการปรึกษาจึงกระทาํกบับุคคลทีม่ี

ความทุกขในลักษณะปกติและความทุกขนั้นจะอยูในขอบเขตของปญหา ดังตอไปนี้ 

      1. ปญหาทางดานการศึกษา ผูใหการปรึกษาจะชวยใหผูรับการปรึกษาไดรับความรู ความเขาใจ 

เกี่ยวกับแนวทางในการศึกษา การวางอนาคตของชีวิตทางการศึกษาซ่ึงจะสงผลสะทอนของการ

ประกอบอาชีพตอไปในภายหนา การเลือกวิชาเรียนใหเหมาะสมกับ ความสามารถ ความถนัด และความสนใจ

ของแตละบุคคล 

      2. ปญหาทางดานอาชีพ ผูใหการปรึกษาจะชวยใหผูที่มีปญหาเกี่ยวกับอาชีพ สามารถเขาใจ  

ถึงโลกของงานไดดียิ่งข้ึนเขาใจถึงโอกาสในการเลือกประกอบอาชีพ การเลือกอาชีพที่เหมาะสมกับ

คุณสมบัติของตนเองตลอดถึงความสุขใจในการประกอบอาชีพ 

      3. ปญหาทางดานสวนตัวและสังคม ผูใหการปรึกษาจะชวยใหผูที่มารับการปรึกษาปรับตัวได

ดีข้ึนในขณะที่ดําเนินชีวิตอยูในครอบครัวในท่ีทํางาน หรือในโรงเรียนการใหการปรึกษาทางดานสวนตัว     

และสังคมสามารถจะชวยใหบุคคลนั้นมีสุขภาพที่ดี เขาใจตนเอง ยอมรับตนเอง และยอมรับผูอ่ืนได

มากข้ึน ซึ่งจะชวยใหทํางานรวมกับผูอ่ืนมีประสิทธิภาพย่ิงข้ึน อันจะเปนการสรางสรรคประโยชนใหแกตนเอง

และสังคม 
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         กลาวโดยสรุปไดวา ขอบขายเร่ืองใหการปรึกษาวาสามารถแบงออกไดเปน 3 ดาน คือ ดาน

การศึกษา ดานอาชีพ ดานสวนตัวและสังคม แตละดานก็มีความเฉพาะเจาะจงแตกตางกันไป เพื่อ

ผูรับการปรึกษาสามารถแกปญหาไดอยางถูกตอง 

 
 1.5 คุณลักษณะผูใหการปรึกษา 
       จากการศึกษาเอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวของกับคุณลักษณะผูใหการปรึกษา (Tyler, 

1961; Beutler, Machado & Neufeldt, 1994; Peterson, 1995; Corey, 1991; Corey, Corey & 

Callanan, 1998; Nystul, 1999; วัชรี ทรัพยมี, 2521; กุสุมา สายสนิท, 2523; พิรุณรัตน สันติลีลา, 2541

อางอิงจาก รัญจวน คําวชิรพิทักษ, เจียรนัย ทรงชัยกุล และวัชรี ทรัพทยมี, 2544; ไชยา เบญจวรรณ, 

2542; กาญจนา วงสวรรค, 2542 และเพชรสุดา เพชรใส, 2547) 

 
ตารางที่ 2.1 การสังเคราะหคุณลักษณะผูใหการปรึกษา 
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1. การรักษาความลับได       ⁄     ⁄       ⁄ ⁄   4 

2. การเขาใจตนเองและผูอ่ืน ⁄   ⁄ ⁄ ⁄ ⁄   ⁄ ⁄   ⁄ ⁄ ⁄ 10 

3. การแสดงความเปนมิตรกับผูอ่ืน     ⁄  ⁄   ⁄   ⁄ ⁄ ⁄   ⁄ 7 

4. การปรับตัว และพัฒนาตนเอง        ⁄       ⁄ ⁄ ⁄   ⁄ 5 

5. ความเปนตัวของตัวเอง(ม่ันใจในตนเอง)            ⁄     ⁄       2 

6. การเขาใจในกระบวนการใหการปรึกษา          ⁄               1 

7. ความใจกวางยอมรับฟงความคิดเห็นของผูอ่ืน     ⁄  ⁄ ⁄ ⁄   ⁄   ⁄ ⁄ ⁄ 8 

8. ความอดทนในการใหการปรึกษา          ⁄    ⁄ ⁄       3 

9. สุขภาพจิตดี อารมณดี   ⁄ ⁄    ⁄     ⁄ ⁄       5 

10. ความมุงม่ันใจการใหการปรึกษา          ⁄      ⁄ ⁄ ⁄   4 

11. ความจริงใจหรือซื่อสัตย ⁄ ⁄ ⁄  ⁄ ⁄ ⁄     ⁄ ⁄   ⁄ 9 

12. ความสนใจในเหตุกาณตางๆรอบตัว     ⁄      ⁄    ⁄ ⁄     4 
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ตารางที่ 2.1 (ตอ) 
 

คุณลักษณะผูใหการปรึกษา 
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(2
54

2)
 

เพ
ชร

สุด
า 
เพ

ชร
ใส

 (2
54

7)
 

รว
ม 

13. ความสามารถในการคิด     ⁄ ⁄     ⁄   ⁄   ⁄     5 

14. ความรับผิดชอบ     ⁄             ⁄ ⁄   3 

15. ความเมตตา            ⁄         ⁄   2 

16. ความสุขุม และมีความเปนกลาง     ⁄    ⁄ ⁄    ⁄ ⁄ ⁄ ⁄ 7 

17. สนับสนุนใหกําลังใจ ⁄                        1 

18. เอ้ือเฟอเผ่ือแผ          ⁄               1 

19. กลาเผชิญความจริง          ⁄               1 

  

 จากการศึกษาเอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวของกับคุณลักษณะผูใหการปรึกษาผูวิจัยทําการ

คัดเลือกคุณลักษณะผูใหการปรึกษาจากผูที่ทําการศึกษาไวหลายทานเพื่อนํามาสรางเปนกรอบ

แนวคิดของคุณลักษณะผูใหการปรึกษา ผูวิจัยกําหนดกรอบแนวคิดของคุณลักษณะผูใหการปรึกษา 

โดยทําการคัดเลือกพฤติกรรมของผูใหการปรึกษาจากผูที่ทําการศึกษาไวแลวต้ังแต 5 ทานข้ึนไปทํา

ใหไดคุณลักษณะผูใหการปรึกษา ดังตอไปนี้ การเขาใจตนเองและผูอ่ืน ความเปนมิตรกับผูอ่ืน การปรับตัว   

และพัฒนาตนเอง ใจกวางยอมรับฟงความคิดเห็นของผูอ่ืน สุขภาพจิตดีอารมณดี ความจริงใจ 

ความสามารถในการคิด ความสุขุม และความเปนกลาง 

 
1.6 สภาพแวดลอมของการบริการใหการปรึกษา 
      สภาพแวดลอมของการใหการปรึกษา ประกอบดวยเวลา และสถานที่ ตลอดจน

เครื่องมือที่ใช และขอมูลดานการศึกษา อาชีพ และการปรับตัวที่ เหมาะสมกับผูรับบริการ 

(รัญจวน คําวชิรพิทักษ, เจียรนัย ทรงชัยกุล และวัชรี ทรัพยมี, 2544)  

   

 

 



 
 

 

12 

 

      1. เวลาของบริการใหการปรึกษา 
          เวลาในการใหการปรึกษาเปนปจจัยอยางหนึ่ง ที่ทําใหบริการใหการปรึกษาประสบ

ความสําเร็จหรือไม การมีเวลาใหการปรึกษาที่แนนอนและมีหลากหลายเวลาชวยใหผูรับบริการทราบวา       

ในสัปดาหหนึ่งจะมาพบผูใหการปรึกษาคนใดในเวลาใดที่แนนอนจะสะดวกแกผูรับบริการ สําหรับใน

โรงเรียนอาจจะใชเวลาวางจากการเรียนการสอน เชน ชั่วโมงอิสระเปนเวลาใหการปรึกษา ซึ่งนักเรียน

สามารถมาพบผูใหการปรึกษาเพื่อสนทนากันในเร่ืองที่เปนปญหา หรือเร่ืองที่จะตัดสินในวางโครงการ

ในอนาคต จะไดไมมีผลกระทบกับการเรียนการสอน และไมทําใหครูคนอ่ืนๆ มีเจตคติไมดีตอบริการให

การปรึกษา  
        2. สถานที่ใหบริการใหการปรึกษา 
           สถานที่ใหบริการใหการปรึกษา ควรเปนสถานที่ที่เปนสัดสวน สงบ ไมพลุกพลาน 

ไมใชที่ที่คนผานไปผานมาอยูเสมอ ควรจัดหองใหมีอากาศถายเทไดสะดวก มีแสงสวางเพียงพอ ไมคับแคบ

จนเกินไป และสะอาดเรียบรอย 
        3. การจัดท่ีนั่ง 
          มีการศึกษากันวาจะจัดที่นั่งแบบใด จะนําโตะเกาอ้ีไปต้ังอยางไร จึงจะเหมาะสม การ

จัดที่นั่งที่สมบูรณแบบที่สุดคือไมมีโตะกั้น ซึ่งผูใหการปรึกษาจะไดเห็นอากัปกริยาของผูรับบริการได

หมดทุกสวน แตบางคร้ังเราเล่ียงไมได เนื่องจากสถานที่มีจํากัด เราตองใชโตะเกาอ้ีทํางานของ

บุคลากรใหการปรึกษา หรือของหัวหนางานเปนที่นั่งใหการปรึกษา แตถึงกระนั้นก็ตามจะตองมีการจัดที่นั่ง

อยางเหมาะสม 
        4. เครื่องมือในการประกอบการใหบริการปรึกษา 
          เคร่ืองมือในการประกอบการใหบริการปรึกษา ประกอบดวยเคร่ืองมือที่ใหผูรับการปรึกษา

สํารวจตนเองตลอดจนขอมูลเกี่ยวกับการศึกษา อาชีพ สวนตัวและสังคม ซึ่งอาจะใหผูรับการปรึกษาใชกอน

การใหการปรึกษา หรือใชระหวางการใหการปรึกษา 

  4.1 เคร่ืองมือใหผูรับการปรึกษาสํารวจตนเอง ปจจุบันหนวยงานตางๆ เปนตนวากอง

วิจัยการศึกษา กระทรวงศึกษาธิการ ศูนยแนะแนวการศึกษาและอาชีพ กรมวิชาการกระทรวงศึกษาธิการ 

สมาคมแนะแนวการศึกษาและอาชีพแหงประเทศไทย คณะจิตวิทยา จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย              

คณะศึกษาศาสตร มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ ประสานมิตร ศึกษานิเทศก กรมการฝกหัดครู ไดสราง

เคร่ืองมือใหผูรับการปรึกษาสํารวจตนเอง  

  4.2 ขอมูลเกี่ยวกับการศึกษา อาชีพ และการปรับตัวดานสังคมของผูรับการปรึกษา 

ประกอบดวย ขอมูลเกี่ยวกับหลักสูตร (จากสถาบันการศึกษาตางๆ) ขอมูลเกี่ยวกับแนวการศึกษาและอาชีพ 

(จากศูนยแนะแนวการศึกษาและอาชีพ กรมวิชาการ กระทรวงศึกษาธิการ) สถิติผูสมัครสอบ คะแนนสูงสุด 
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และคะแนนสูงสุดของแตละคณะ (จากทบวงมหาวิทยาลัย) ขอมูลเกี่ยวกับอาชีพ (จากกระทรวงอุตสาหกรรม 

จากกระทรวงแรงงานและสวัสดิการสังคมจากศูนยแนะแนวการศึกษาและอาชีพ) ขอมูลเกี่ยวกับ  การปรับตัวดาน

สังคม (จากบทความในหนังสือและวาระสารตางๆ ) ในระหวางการใหการปรึกษานั้น ผูใหการปรึกษาเห็นวาขอมูล

ใดจะเปนประโยชนแกผูรับบริการ อาจใหผูรับการปรึกษาไปศึกษาคนควาหาขอมูลนั้น 

              กลาวโดยสรุป สภาพแวดลอมของการบริการใหการปรึกษา ประกอบดวยเวลาในการให 

การปรึกษา สถานที่ใหบริการใหการปรึกษา การจัดที่นั่งในการใหการปรึกษา เคร่ืองมือในการประกอบการให

การปรึกษา ซึ่งมีสวนชวยทําใหการใหการปรึกษามีประสิทธิภาพมากข้ึน 

  
1.7 การประชาสัมพันธงานการบริการใหการปรึกษา 

       ประดินันท อุปรมัย, สมร ทองดี และปราณี รามสูต (2545) ไดสรุปความสําคัญของการ

ประชาสัมพันธงานการใหบริการปรึกษาไววา (1) เปนการสรางความเขาใจที่ถูกตองเกี่ยวกับ

เปาหมายและการดําเนินงานของการใหการปรึกษา (2) ชวยใหการขอความรวมมือจากผูที่เกี่ยวของ

งายข้ึน (3) เปนการสรางเจตคติที่ดีตองานการใหบริการปรึกษาใหแกผูรับการปรึกษาและผูมีสวนเกี่ยวของ      
      การประชาสัมพันธงานการใหบริการปรึกษา  
       (1) ประชาสัมพันธโดยใชการพูดคุยอยางไมเปนทางการ การประชาสัมพันธในลักษณะนี้   

ผูใหการปรึกษาหรือคณะทํางานจะพูดคุยกับผูที่เกี่ยวของถึงงานของตนเอง ทั้งในเร่ืองเปาหมายของ

งานและวิธีการดําเนินงานเมื่อมีโอกาสที่เหมาะสม เชน เม่ือมีผูสนทนากันถึงเร่ืองปญหาที่เกิดข้ึนแก

บุคคลใดบุคคลหนึ่งอยางไมเปนทางการ หรือเมื่อผูใหการปรึกษามีโอกาสใหขอมูลหรือใหขอสนเทศ

ดานบริการแนะแนวบริการอื่นๆ แกผูที่เกี่ยวของ แบบเผชิญหนาในวันปฐมนิเทศ หรือในช่ัวโมงโฮมรูม

ที่มีในสถานศึกษา เปนตน 

       (2) ประชาสัมพันธโดยใชส่ือส่ิงพิมพหรือส่ืออ่ืนๆ การประชาสัมพันธแบบนี้อาจทํา

รวมกับการใหบริการสนเทศ หรืออาจแยกมาโดยเฉพาะเร่ืองของการใหการปรึกษาเลยก็ได ส่ือ

ส่ิงพิมพหรือส่ืออ่ืนๆ ที่สามารถนํามาใชในการประชาสัมพันธงานการใหบริการปรึกษาอาจออกมาใน

รูปแบบแผนพับ จดหมายขาว รายการเสียงตามสาย เทปเสียง การจัดปายสนเทศ หรือการใช

โปรแกรมคอมพิวเตอร เปนตน การประชาสัมพันธในลักษณะนี้ทําใหกลุมเปาหมายขยายวงไดกวาง

ข้ึนมากกวาวิธีแรก และการกําหนดสาระจะมีระบบมากกวา อยางไรก็ตาม การประชาสัมพันธควบคู

กันทั้ง 2 กรณี ยอมชวยใหการประชาสัมพันธมีประสิทธิภาพมากข้ึน  

        กลาวโดยสรุปการประชาสัมพันธงานการบริการใหการปรึกษาสามารถประชาสัมพันธ

ไดหลายวิธีไดแก (1) ประชาสัมพันธโดยใชการพูดคุยอยางไมเปนทางการ การประชาสัมพันธใน

ลักษณะนี้ ผูใหการปรึกษาหรือคณะทํางานจะพูดคุยกับผูที่เกี่ยวของถึงงานของตนเอง ทั้งในเร่ือง
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เปาหมายของงานและวิธีการดําเนินงานเมื่อมีโอกาสที่เหมาะสม (2) ประชาสัมพนัธโดยใชส่ือส่ิงพมิพ

หรือส่ืออ่ืนๆ การประชาสัมพันธแบบนี้อาจทํารวมกับการใหบริการสนเทศ หรืออาจแยกมาโดยเฉพาะ

เร่ืองของการใหการปรึกษาเลยก็ได ส่ือส่ิงพิมพหรือส่ืออ่ืนๆ ที่สามารถนํามาใชในการประชาสัมพันธ

งานการใหบริการปรึกษาอาจออกมาในรูปแบบ แผนพับ จดหมายขาว รายการเสียงตามสาย การจัด

ปานสนเทศ ชวยใหการประชาสัมพันธมีประสิทธิภาพมากข้ึน 

 
 1.8 กระบวนการใหการปรึกษา 
         Cormier และ Hackney (1993, อางถึงใน  Nystul, 2003)  และ จิน  แบร่ี (2538) ไดสรุป

กระบวนการใหการปรึกษาไว 5 ข้ันตอน ดังตอไปนี้ 

        ขั้นตอนท่ี 1 การสรางสัมพันธภาพ ผูใหการปรึกษาจะสรางสัมพันธภาพที่ดีกับผูรับ

การปรึกษาโดยอาศัยเทคนิคและทักษะตางๆ เพื่อชวยใหผูรับการปรึกษาไดมีสวนรวมในกระบวนการ

ใหการปรึกษา ในขณะเดียวกันก็ใหผูรับการปรึกษาทราบและทําความเขาใจเกี่ยวกับขอตกลงในการบริการ

เกี่ยวกับวัตถุประสงค เปาหมาย กระบวนการ เนื้อหา บทบาทของทั้งสองฝาย พฤติกรรม เวลาและ

การรักษาความลับของผูรับการปรึกษา 

              ขั้นตอนท่ี 2 การวิเคราะหปญหา ผูใหการปรึกษาจะตองทดสอบ สํารวจ สัมภาษณ

ถึงปญหา ความตองการของผูรับการปรึกษา และการระบุสาเหตุของปญหาของผูรับการปรึกษา การระบุ

สาเหตุของปญหามีหลายวิธี เชน การบันทึกส่ือสารโดยใชเชาวเลข (ภาษาเขียนประเภทหน่ึงที่

สามารถใชแทนภาษาไทยหรือภาษาอังกฤษได) การระบุแผนการปฏิบัติที่เปนไปได การศึกษาถึง

ตนเหตุของปญหา และการชวยเหลือดวยกระบวนการทางวิทยาศาสตร ซึ่งข้ันตอนนี้จะใชระยะเวลา

มากนอยเพียงใดข้ึนอยูกับพื้นฐาน สติปญญา ความสามารถ ลักษณะนิสัยของผูรับการปรึกษา และ

ความชํานาญในการใชทักษะของผูใหการปรึกษา 

        ขั้นตอนที่ 3 การกําหนดเปาหมาย ผูใหการปรึกษาจะตองกระตุนผูรับการปรึกษา

เกี่ยวกับการสรางเปาหมายการรับการปรึกษา ตระหนักในการแกปญหาของเขาเอง ชวยใหผูรับการ

ปรึกษาเรียนรูทักษะและพฤติกรรมของตนเอง และการประเมินความกาวหนาดวยตัวเขาเองซึ่งผูให

การปรึกษาจะใชทักษะเพื่อใหผูรับการปรึกษาเกิดความกระจางในปญหาของตนเองอยางแทจริงและ

มองเห็นแนวทางที่จะแกไขปญหานั้น 

        ขั้นตอนท่ี 4 การแกปญหา ผูใหการปรึกษาชวยใหผูรับการปรึกษาแกไขปญหาตาม

กระบวนการแกปญหา ไดแก การคนพบปญหา การระบุปญหา การระบุวิธีการแกปญหาที่

หลากหลาย การตัดสินใจแกปญหา การปฏิบัติการแกปญหา และการตรวจสอบผลการแกปญหา 

เปดโอกาสใหผูรับการปรึกษาไดแสดงความคิดเห็นในขอเสนอแนะนั้นๆ เพื่อใหเขาพิจารณาความ
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เหมาะสมและเลือกทางแกไขปญหาที่ดีที่สุดดวยตนเอง ซึ่งผูรับการปรึกษาเห็นวาสามารถทําไดจริงมี

โอกาสประสบความสําเร็จและมีความต้ังใจที่จะปฏิบัติดวยตนเอง มิใชเปนเร่ืองตองบังคับใหปฏิบัติ 

        ขั้นตอนที่ 5 การยุติกระบวนการใหการปรึกษา มีองคประกอบของการส้ินสดุการให

การปรึกษาคือ การทบทวนวิธีการใหการปรึกษา การยุติความสัมพันธ การตัดสินใจของผูรับการปรึกษา     

ในอนาตค การวางแผนหลังการใหการปรึกษา ในกระบวนการนี้ผูรับการปรึกษาสามารถสํารวจการ

เรียนรูการใหการปรึกษา และสามารถประยุกตใชความรูในการดําเนินชีวิตตอไป รวมถึงการติดตาม

ผลการใหการปรึกษาซ่ึงเปนการประเมินการใหการปรึกษาในแตละกรณี 

 จากการศึกษากระบวนการใหการปรึกษาของ Cormier และ Hackney (1993) และจิน แบร่ี (2538) 

ไดสังเคราะหสรุปกระบวนการใหการปรึกษาไว 5 ข้ันตอน ดังตอไปนี้ ซึ่งสามารถสรุปกระบวนการใหการปรึกษา

ไว 5 ข้ันตอน ดังตอไปน้ี (1) การสรางสัมพันธภาพ  (2) การวิเคราะหปญหา (3) การกําหนดเปาหมาย         

(4) การแกปญหา (5) การยุติกระบวนการใหการปรึกษา  

 
 1.9 เทคนิคในการใหการปรึกษา 
          Nystul (2003) และจิน แบร่ี (2538) ไดสรุปเทคนิคที่จําเปนในการใหการปรึกษาไว 8 ประการ 

ดังตอไปนี้ 

       1.  การใสใจดวยภาษาทาทาง หมายถึง การใสใจเปนพฤติกรรมของผูใหการปรึกษา

ที่แสดงออกดวยภาษาพูดหรือภาษา ทาทาง ซึ่งบอกถึงความกระตือรือรนที่จะชวยเหลือผูรับการ

ปรึกษา โดยการแสดงความสนใจ การเห็นความสําคัญและการใหเกียรติ เพื่อชวยใหผูรับการปรึกษา

เกิดความอบอุนใจและไมรูสึกหางเหินการใสใจ แบงออกเปน 

        1.1 การใสใจโดยการแสดงออกดวยภาษาพูด เปนการพูดอยางตอเนื่องในเรื่อง

เดียวกันกับที่ผูรับการปรึกษาไดพูดใหฟง ในขณะนั้นผูใหการปรึกษาแสดงการรับรูและเขาใจในทศันะ

ตลอดจนแนวคิดของผูรับการปรึกษา พรอมทั้งมีการใชภาษาในลักษณะเดียวกัน 

         1.2 การใสใจโดยการแสดงออกดวยภาษาทาทาง เปนการแสดงพฤติกรรมตางๆ ที่

ไมใชคําพูด แตมีความหมายซ่ึงส่ือถึงความคิดและความรูสึกบางประการของผูใหการปรึกษาที่มีตอ

ผูรับการปรึกษา ความหมายของภาษาทาทางนี้มีน้ําหนักมากกวาภาษาพูด ภาษาทาทางจะ

ประกอบดวยสถานที่และส่ิงแวดลอมในการปรึกษา ระยะหางระหวางผูใหการปรึกษาและผูรับการ

ปรึกษา การวางตัว กิริยาการเคลื่อนไหว การแสดงสีหนา การประสานสายตา น้ําเสียง และการแตงกาย 
 
 



 
 

 

16 

 

       2. การต้ังคําถาม หมายถึง การถาม เปนทักษะสําคัญในการใหโอกาสผูรับการปรึกษา

ไดบอกถึงความรูสึก และเร่ืองราวตางๆ ที่ตองการจะปรึกษา เปนการชวยใหผูใหการปรึกษาเขาใจถึง

ปญหาของผูรับการปรึกษามากยิ่งข้ึน ตลอดจนผูรับการปรึกษาไดใชเวลาคิดคํานึงเขาใจปญหาของ

ตนเอง การต้ังคําถาม แบงออกเปน 

          2.1 คําถามปด เปนการถามเพื่อทราบขอมูลเฉพาะที่เกี่ยวกับผูรับการปรึกษา ซึ่งจะ

มีลักษณะคลายการสอบสวนและการซักถาม การถามลักษณะนี้จะไดคําตอบเพียงส้ันๆ 

   2.2 คําถามเปด เปนการถามที่ไมไดกําหนดขอบเขตของการตอบ ชวยใหผูรับการปรึกษา

ไดมีโอกาสพูดถึงความคิด ความรูสึก และส่ิงที่เปนปญหาตามความตองการของตน การถาม

ลักษณะนี้ผูตอบจะพูดอยางเต็มที่และสะดวกใจ ทําใหทราบเร่ืองราวตางๆ มากมาย 

3. การเงียบ หมายถึง เปนชวงระยะเวลาระหวางการปรึกษาที่ไมมีการสื่อสารดวยวาจา

ระหวางผูใหการปรึกษาและผูรับการปรึกษา การเงียบระหวางการปรึกษามี 2 ลักษณะ 

            3.1 การเงียบที่ไมมีเสียงใดๆ จากทั้งสองฝาย เปนการเงียบที่แสดงใหเห็นวาผูพูด

ตองการเวลาเพื่อคิดหรือแสดงความตองการที่จะหลีกเล่ียงการพูดถึงประเด็นนั้นๆ 

            3.2 การเงียบที่มีเสียงบางอยาง เชน เสียงอืม..... เสียงพูดที่ขาดๆ หายๆ ตะกุกตะกัก 

ซึ่งแสดงถึงอารมณและอาการวิตกกังวล 

      4. การทวนซํ้า หมายถึง การพูดในส่ิงที่ผูรับการปรึกษาไดบอกเลาอีกคร้ังหนึ่ง โดย

ไมไดมีการเปลี่ยนแปลงภาษา และความรูสึกที่แสดงออกมาเปนการแสดงถึงความใสใจ ความเขาใจ

ของผูใหการปรึกษาที่มีตอผูรับการปรึกษา ทําใหผูรับการปรึกษาเกิดความรูสึกวาตนเองเปนที่เขาใจ

เปนที่ยอมรับ เกิดความอบอุนใจ การชวยใหผูรับการปรึกษาเปดเผยตนเองมากข้ึน และพูดตอไป การตรวจสอบ

วาส่ิงที่ผูใหการปรึกษาไดยินนั้นถูกตองหรือไม 

            การทวนซํ้าแบงออกเปน 4 ประเภท ไดแก การทวนซ้ําอยางเดียวกับส่ิงที่ผูรับการปรึกษาพูด 

เปนการทวนซํ้าทุกคํา การทวนซํ้าแบบเปล่ียนหรือเพิ่มสรรพนามของผูรับการปรึกษาดวย การทวนซํ้า

เฉพาะประเด็นที่สําคัญเพียงสวนเดียว และการทวนซํ้าแบบสรุป 

        5. การสะทอนความรูสึก หมายถึง การสะทอนความรูสึก เปนการรับรูความรูสึกและ

อารมณตางๆ ที่ผูรับการปรึกษาไดแสดงออกมาไมวาดวยวาจา หรือกิริยาทาทาง และเปนการให

ขอมูลยอนกลับอยางชัดเจนดวยภาษาพูดใหผูรับการปรึกษาไดรับฟง เพื่อชวยใหผูรับการปรึกษาเกิด

ความเขาใจในส่ิงที่เปนปญหาที่แทจริงของตนเอง เนื่องจากวาปญหาของผูรับการปรึกษานั้นมักเกิด

จากความรูสึกที่มีตอประสบการณตางๆ เปนสวนใหญ การสะทอนความรูสึกจะชวยขยายขอบเขตใน

การมองสภาพการณของตนเองไดชัดเจนและเปนจริงมากข้ึน 
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       6. การสรุปความ หมายถึง การรวบรวมส่ิงที่เกิดข้ึนในระหวางการใหการปรึกษาหรือ

เมื่อยุติการใหการปรึกษา โดยใชคําพูดสั้นๆ ใหไดใจความสําคัญทั้งหมด ซึ่งจะมีทั้งการสรุปเนื้อหา 

ความรูสึกและกระบวนการใหการปรึกษา 

       7. การใหขอมูลและคําแนะนํา หมายถึง การใหขอมูล เปนส่ือสารทางวาจา เพื่อให

รายละเอียดตางๆ ที่จําเปนแกผูรับการปรึกษา อันจะเปนประโยชนในการเขาใจถึงปญหาของตนเอง 

และใชประกอบการตัดสินใจ ซึ่งจะทําใหผูรับการปรึกษามีทางเลือกในการปฏิบัติมากยิ่งข้ึน การใหขอมูล 

เปนเพียงการบอกขอมูลเพื่อใหผูรับการปรึกษาเปนผูตัดสินใจ การใหคําแนะนํา เปนการชี้แนะแนว

ทางการปฏิบัติในการแกไขปญหาใหแกผูรับการปรึกษา แมผูใหการปรึกษาจะเปนผูมีบทบาทมากใน

การชี้แนะ แตในที่สุดผูรับการปรึกษาจะเปนผูเลือกเอง 

                8. การชี้ผลที่ตามมา หมายถึง การชี้ผลที่ตามมา เปนการช้ีใหผูรับการปรึกษาไดเห็น

ผลที่ตามมาจาการวางแผน และการปฏิบัติของเขาเอง ทั้งในทางลบและทางบวก ผลที่ตามมานี้อาจเปนไดทั้ง

เหตุการณที่เกิดข้ึนในใจเขาหรือเหตุการณภายนอก ซึ่งทําใหพฤติกรรมที่เปนปญหาคงอยูหรือรุนแรงข้ึน หรือลดลง 

  จากการศึกษาเทคนิคการใหการปรึกษาของ Nystul (2003) และจิน แบร่ี (2538) ได

สังเคราะหเทคนิคการใหการปรึกษาไว 8 ทักษะที่จําเปนในการใหการปรึกษา ไดแก การใสใจดวย

ภาษาทาทางและภาษาพูด การต้ังคําถาม การเงียบขณะใหการปรึกษา การทวนซ้ํา การสะทอน

ความรูสึก การสรุปความ การใหขอมูลและคําแนะนํา การชี้ผลที่ตามมา เพื่อใหผูรับการปรึกษา

สามารถมองเห็นหรือรับรูตนเองไดเหมือนกับที่ผูอ่ืนมอง 

 
1.10 การจําแนกการใหการปรึกษา  
         Lichtenstein, 1980; Morse และ Watson, 1977; Belkin, 1980 (อางถึงใน Brown 

และ Srebalus, 1988) ไดจําแนกการใหการปรึกษาไดเปน 4 กลุมใหญๆ ไดแก กลุมพฤติกรรมนิยม 

กลุมมนุษยนิยม กลุมจิตวิเคราะห กลุมความคิดและเหตุผล ดังนั้น การใหการปรึกษาในแตละกลุม

ยังแบงออกเปนประเภทยอยๆ ดังแสดงในตารางที่ 2.2  

 
ตาราง 2.2 การจําแนกการใหการปรึกษา 
 

กลุมมนุษยนิยม กลุมพฤติกรรมนิยม กลุมความคิดและเหตุผล กลุมจิตวิเคราะห 

(1) การใหคําปรึกษาแบบ (1) การใหการปรึกษา (1) การใหการปรึกษาแบบ (1) การใหการปรึกษา 

ผูรับบริการเปนศูนยกลาง แบบพฤติกรรมนิยม เนนอารมณและความรูสึก แบบจิตวิเคราะห 

 (2) การใหการปรึกษา   

 แบบเผชิญความจริง   
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กลุมมนุษยนิยม เปนความชวยเหลือที่เปนแรงผลักดันจากภายในเนนการแสดงออกทีดี่ของ

ความรูสึกและพฤติกรรม ลักษณะที่เปล่ียนแปลงได การเปดเผยตัวเอง และความสัมพันธของบุคคล

เปนส่ิงสําคัญสําหรับการเปล่ียนแปลงพฤติกรรม 

กลุมพฤติกรรมนิยม เปนการเช่ือมตอกับจิตวิทยาวิชาการ เพื่อประยุกตใชในการศึกษาใน

หองปฏิบัติการการแกปญหาพฤติกรรมมนุษยในชีวิตจริง พฤติกรรมมนุษยเนนสภาวะที่ทําใหเครียด 

เหตุการณภายนอก ความยุติธรรม การวางแผน การควบคุม และอยูบนความเปนจริงที่เปนปจจุบัน 

 กลุมจิตวิเคราะหและกลุมความคิดและเหตุผล เปนการเนนการรักษาสภาวะทีอ่ยูภายใน 

การกระตุนที่ไมสามารถรูสึกได การแสดงออกถึงความรูสึก และประสบการณในวัยเด็ก   

 จากการนําเสนอภาพรวมของกลุมวิธีการใหการปรึกษา จะเห็นไดวาการใหการปรึกษา

สามารถจําแนกออกเปน 4 กลุมคือ (1) กลุมมนุษยนิยม (2) กลุมพฤติกรรมนิยม (3) กลุมความคิดและเหตุผล 

(4) กลุมจิตวิเคราะห แตในการวิจัยคร้ังนี้ตองการศึกษาเกี่ยวกับการใหการปรึกษาที่สามารถประยุกตใชกับ

วิธีการใหการปรึกษาหลายวิธี และไมซับซอนในการใหการใหการปรึกษา ผูวิจัยจึงเลือกทฤษฎีที่ใช 2 กลุม 

คือ กลุมมนุษยนิยม และกลุมพฤติกรรมนิยม ทั้งนี้ ผูวิจัยไมไดใชการใหการปรึกษากลุมจิตวิเคราะห 

และกลุมความคิดและเหตุผล เนื่องจากการใหการปรึกษาดังกลาว ใชระยะเวลาในการแกไขปญหา

นาน 2-3 ป ระยะเวลาที่นานเชนนี้ไมเหมาะสมกับวิธีการดําเนินชีวิตของคนปจจุบัน และจํานวนผูที่

ไดรับการฝกฝนในการใหการปรึกษาแบบจิตวิเคราะหและกลุมความคิดและเหตุผลมีจํานวนไมมาก

พอที่จะใหบริการกับผูที่ตองการความชวยเหลือ (ดวงมณี จงรักษ, 2549) 
  
 1. การใหการปรึกษากลุมมนุษยนิยม 
      การใหการปรึกษากลุมมนุษยนิยม ประกอบดวยการใหการปรึกษาตาม 3 ทฤษฎีหลัก 

ไดแก (1) ทฤษฎีการใหการปรึกษาแบบผูรับบริการเปนศูนยกลาง (2) ทฤษฎีการใหการปรึกษาแบบเกสตอล 

(3) ทฤษฎีการใหการปรึกษาแบบภวนิยม เปนตน ในการวิจัยคร้ังนี ้ผูวจิยัเลือกทฤษฎีการใหการปรึกษาแบบ

ผูรับบริการเปนศูนยกลางของ Carl Roger เนื่องจากทฤษฎีนี้ผูมารับการปรึกษาเปนผูกําหนด

เปาหมายในการใหการปรึกษา และการปรึกษาแบบนี้เนนสัมพันธภาพระหวางบุคคลที่เอ้ือตอการ

เปล่ียนแปลงบุคลิกภาพ ทัศนคติ ความเชื่อ พื้นฐานของการใหการปรึกษาวาเอ้ือตอการสราง

สัมพันธภาพในการใหการปรึกษา และสามารถนําไปประกอบกับทฤษฎีการใหการปรึกษาแบบวิธีอ่ืนได

อยางดียิ่ง (กฤษณชัย คลายแจง, 2545 และ ดวงมณี จงรักษ, 2549) และเหตุผลที่ไมเลือกศึกษาการ

ใหการปรึกษาตามทฤษฎีการใหการปรึกษาแบบเกสตอล เพราะทฤษฎีนี้มีแนวโนมที่จะแสดงอารมณ

อยางเขมขนดังนั้นตองอาศัยผูที่มีประสบการณและมีอารมณรวมในขณะน้ัน ทฤษฎีนี้ใหความสําคัญ

กับเทคนิคมากกวาการที่จะปูพื้นฐานของทฤษฎีอยางลึกตอการเขาใจพฤติกรรมของมนุษย  และเหตุผลที่
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ไมศึกษาการใหการปรึกษาตามทฤษฎีการใหการปรึกษาแบบภวนิยม เพราะทฤษฎีนี้ไดรับการวิพากษวิจารณ

มากที่สุดวาขาดหลักการที่เปนระบบ และขาดการบําบัดอยางเปนข้ันตอน (ดวงมณี จงรักษ, 2549) 
      
     การใหการปรึกษาแบบแบบผูรับบริการเปนศูนยกลาง  

    การพิจารณาธรรมชาติมนุษย  โดยพื้นฐานทั่วไปของมนุษยแลว มนุษยเปนผูที่มีเหตุผล  

มีความสามารถในการแกปญหา และสามารถตัดสินใจดวยตนเองไดมีคุณคามีศักด์ิศรี เปนที่เชื่อถือ

และใหความไววางใจได เปนผูไดรับการขัดเกลา (socialized) และเปนผูสามารถตัดสินเลือกทางชีวิต

ของตนเองได ถามีอิสระเพียงพอและในสถานการณที่เอ้ืออํานวยมนุษยจะพัฒนาตนเองไดเต็ม

ศักยภาพ (pull potential) ฉะนั้น มนุษยจึงเปนผูนําตนเอง (self-directing) และภายใตสภาพการณ

ที่มีเงื่อนไขอันเหมาะสม มนุษยจะพัฒนาตนเองไปในทิศทางที่เหมาะสมกับความสามารถของแตละบุคคลไปสู

การรูจักตนเองอยางแทจริง (Self-actualization) (พงษพันธ พงษโสภา, 2543 และ ลักขณา สริวัฒน, 2543) 

    จุดมุงหมายของการใหการปรึกษาแบบผูรับบริการเปนศูนยกลาง มิไดอยูที่การแกปญหา

ใหกับผูรับการปรึกษา แตเปนการชวยใหผูรับการปรึกษารูจักและยอมรับตนเองตามความเปนจริง 

เขาใจในตนเอง สามารถตัดสินใจเร่ืองตางๆ เลือกเปาหมายในชีวิตและรับผิดชอบตอตนเองได ผูต้ัง

จุดมุงหมายในการใหการปรึกษาวิธีนี้ คือ ผูมารับการปรึกษา เพราะ Roger เชื่อวาทุกคนมีพลังมุงไปสูการรูจัก

ตนเองอยางแทจริง ในสภาพการณที่เหมาะสมบุคคลสามารถตัดสินใจไดวาเขาตองการอะไร  การให

การปรึกษา คือ การที่ชวยใหผูรับการปรึกษาสามารถตัดสินใจเลือกและรับผิดชอบชีวิตของตนเองได 

ถาผูใหการปรึกษาเปนผูต้ังเปาหมายใหผูรับการปรึกษา ผูใหการปรึกษาก็ไมสามารถทําใหผูรับการ

ปรึกษาพึ่งพาตนเองได ตองพึ่งผูใหการปรึกษา (ลักขณา สริวัฒน, 2543) 
 
     2. การใหการปรึกษากลุมพฤติกรรมนิยม 

     การใหการปรึกษากลุมพฤติกรรมนิยม ประกอบดวยการใหการปรึกษาตาม 5 ทฤษฎีหลัก 

ไดแก (1) ทฤษฎีการใหการปรึกษาแบบพิจารณาเหตุผลและอารมณ (2) ทฤษฎีการใหการปรึกษาแบบ

วิเคราะหการติดตอสัมพันธระหวางบุคคล (3) ทฤษฎีการใหการปรึกษาแบบวิเคราะหลักษณะของบุคคล

และองคประกอบของส่ิงแวดลอม (4) ทฤษฎีการใหการปรึกษาแบบพฤติกรรมนิยม และ(5) ทฤษฎีการให

การปรึกษาแบบเผชิญความจริง ในการวิจัยคร้ังนี้ผูวิจัยไดเลือกทฤษฎีการใหการปรึกษาแบบ

พิจารณาเหตุผลและอารมณของ Albert Eills เปนทฤษฎีพื้นฐานที่ผูใหการปรึกษาสามารถนําไป

ประยุกตใชในสถานการณตาง  ๆที่เกี่ยวกับปญหาของมนุษยไดและสามารถสงเสริมการปรับตัว การเรียนรู  

การอดทนตอความคับของใจ การลดการปองกันตนเอง ทฤษฎีนี้เหมาะสมสําหรับชวยเหลือผูที่มี

ความวิตกกังวลระดับออนถึงปานกลาง (กฤษณชัย คลายแจง, 2545 และ ดวงมณี จงรักษ, 2549) และได
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เลือกศึกษาการใหการปรึกษาตามทฤษฎีการใหการปรึกษาแบบเผชิญความจริง เปนแนวทางใน

การศึกษาเนื่องจากทฤษฎีนี้เปนการชวยเหลือในระยะเวลาส้ันและจัดการกับส่ิงที่เปนปญหาในระดับ

ที่รูตัว หลักการของทฤษฎีนี้ประสบความสําเร็จในการประยุกตใชในสถานศึกษา ต้ังแตระดับอนุบาล

ถึงระดับอุดมศึกษา (ดวงมณี จงรักษ, 2549) และเหตุผลที่ไมเลือกใชทฤษฎีการใหการปรึกษาแบบ

วิเคราะหการติดตอสัมพันธระหวางบุคคล เพราะทฤษฎีมิไดไปไกลถึงจุดที่ใหความสําคัญกับสังคม

และวัฒนธรรม การประเมินเชิงประจักษทําไดยาก สวนการใหการปรึกษาตามทฤษฎีการใหการปรึกษาแบบ

วิเคราะหลักษณะของบุคคล ประสิทธิภาพของทฤษฎีนี้ข้ึนอยูกับคุณลักษณะสวนตัวของผูใหการปรึกษา 

การนําเอาทฤษฎีนี้ไปใชเปนเร่ืองยาก โดยเฉพาะการดึงความคิดที่เปนสกีมาที่ซอนเรนอยางแยบยล

ออกมาทําการปรับเปลี่ยน ผูที่อยูในวงการชวยเหลือมีทัศนคติวาการเปล่ียนแปลงพฤติกรรมโดยการ

เปล่ียนแปลงความคิดไมนาเปนไปได ทัศนะเชนนี้ทําใหผูใหคําปรึกษาจํานวนไมมากท่ีมีความเชื่อวา

สามารถฝกฝนเทคนิคไปใชไดอยางเหมาะสม (ดวงมณี จงรักษ, 2549) สวนการใหการปรึกษาตาม

ทฤษฎีการใหการปรึกษาแบบพฤติกรรมนิยม ไมใหความสําคัญกับสัมพันธภาพในการใหการปรึกษาจึงไมชวย

ใหผูรับการปรึกษาเกิดการหย่ังเห็นรูแจงถึงปญหาของตนเอง (ลักขณา สริวัฒน, 2543) 
      
     การใหการปรึกษาแบบพิจารณาเหตุผลและอารมณ  
     การพิจารณาธรรมชาติมนุษย  โดยพื้นฐานทั่วไปของมนุษยไมแสดงพฤติกรรมตาม

แรงขับของสัญชาตญาณตามความเช่ือของทฤษฏีวิเคราะห แตมีความเชื่อวามนุษยมีเอกลักษณของ

ตนเอง มีความสามารถที่จะคิดใครครวญอยางมีเหตุผล สามารถเปนมนุษยเพิ่มข้ึนโดยการเพิ่มพูน

กระบวนการทางปญญา ชวยใหเขาเอาชนะความโนมเอียงที่จะทําลายตนเองได มีความสามารถทีจ่ะ

เขาใจขอบเขตความสามารถของตน มีความสามารถที่จะเขาใจและประเมินคานิยมที่ตนเองรับเขามา

ในวัยเด็กอยางปราศจากการคิดหาสาเหตุที่ถูกตอง ตลอดจนสามารถเปล่ียนแปลงและเลือกรับคานิยมใหม 

และแกไขพฤติกรรมลงโทษตนเอง มนุษยมีความสามารถในการเผชิญกับตนเอง การตัดสินใจทีจ่ะคงไวหรือ

เปล่ียนแปลงคานิยมที่ตนมีอยู ความเชื่อจะสงผลใหบุคคลมีพฤติกรรมแตกตางไปจากพฤติกรรมเดิม

ในอดีต ทําใหบุคคลไมอยูภายใตคานิยมหรือความหมายของสังคมที่บุคคลรับเขามาไวในตนเองในวัย

เด็ก การคนพบตนเองในแนวใหมก็จะเพ่ิมมากข้ึน (ลักขณา สริวัฒน, 2543; พงษพันธ พงษโสภา, 2543 

และ พนม ล้ิมอารีย, 2548) 
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     จุดมุงหมายของการใหการปรึกษาแบบพิจารณาเหตุผลและอารมณ คือ หาทาง

ชวยผูรับการปรึกษาเปลี่ยนแปลงพฤติกรรม วิธีการคิดที่ไรเหตุผล และความเช่ือที่ผิดๆ ใหมีวิธีการคิด

ที่ถูกตอง พยายามกําจัดความรูสึกของผูรับการปรึกษาที่วาตนเปนผูแพและใหหันมาเผชิญกับปญหา

ที่แทจริง โดยชวยใหผูรับการปรึกษาไดทราบถึงทัศนคติเกี่ยวกับชีวิตที่สมเหตุสมผลมากข้ึน ตอจากนัน้

จึงคอยผลักดันใหผูรับการปรึกษาแกไขปญหาใหตรงจุดโดยใชสติปญญา (พงษพันธ พงษโสภา, 2543 และ 

คมเพชร ฉัตรศุภกุล, 2547) 
 
            การใหการปรึกษาแบบเผชิญความจริง  

      การพิจารณาธรรมชาติมนุษย โดยพื้นฐานทั่วไปมนุษยการใหการปรึกษาแบบเนน

ความเปนจริง ไมไดกลาวถึงธรรมชาติมนุษยไวอยางละเอียดลึกซ้ึง มีเพียงความเชื่อพื้นฐานที่สําคัญ

วา มนุษยสามารถรับผิดชอบและควบคุมตนเองได มนุษยมีความตองการที่จะแสวงและทําความ

เขาใจถึงเอกลักษณของตนเอง มนุษยทุกคนตองการมีเอกลักษณของตนเองดานความสําเร็จ บุคคลที่มี

สุขภาพจิตดี คือ บุคคลที่มีความรับผิดชอบยอมรับสภาพความเปนจริง และรูจักวางแนวทางในการแกไข

ปญหาตนเองโดยการประเมินพฤติกรรมที่ทําใหตนเองลมเหลว นําจุดผิดพลาดเปนบทเรียนและหาทางแกไข

ขอผิดพลาดนั้น อดทนที่จะฝาฟนอุปสรรคตาง  ๆไปจนบรรลุเปาหมายที่วางไว (ลักขณา สริวัฒน, 2543) 

    จุดมุงหมายของการใหการปรึกษาแบบเผชิญความจริง คือ การชวยใหผูมีปญหามี

ความรับผิดชอบในตนเอง ใหเขาสามารถสรางเอกลักษณแหงตนอยางประสบความสําเร็จ แกลสเซอร

เชื่อวาการที่จะมีเอกลักษณแหงตนไดนั้นก็สืบเนื่องมาจากการที่บุคคลมีความรับผิดชอบในชีวิตของตนเอง

นั้นเอง นอกจากนี้แลวการใหการปรึกษายังมีจุดมุงหมายที่จะชวยใหผูมีปญหาไดสรางจุดมุงหมาย

ของพฤติกรรมในปจจุบัน เชน คนอวนจะมีความตองการในการควบคุมน้ําหนักของตนเอง คนที่รูสึกวา

ตนเองเปนคนเงียบก็จะพยายามสรางสัมพันธภาพกับคนอ่ืน  ๆมากข้ึน ในของเขตที่กวางๆ ผูใหการปรึกษาจะ

สอนใหผูมีปญหานั้นมีวิธีการที่จะเกี่ยวของกับการดําเนินชีวิต (คมเพชร ฉัตรศุภกุล, 2547) 

ผลการสังเคราะหเอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวของกับลักษณะและทฤษฎีการใหการปรึกษา 3 ทฤษฎี

เพื่อนํามาประยุกตใชเปนวิธีการใหการปรึกษาในการศึกษาวิจัยคร้ังนี้ แสดงดังตารางที่ 2.3  
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ตารางที่ 2.3 การสังเคราะหวิธีการใหการปรึกษา 
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การใหการปรึกษาแบบผูรับบริการเปนศูนยกลาง              

1. การแสดงความรูสึกของตนเองออกมา  /  /   /   /  /   /  /   7 

2. การเขาใจและยอมรับความรูสึกของตนเอง  /  /     /    /  /  5 

3.  การพยายามแสดงพฤติกรรมของตนเองออกมา  /  /     /  /   /  /  6 

การใหการปรึกษาท่ีเนนความคิดและเหตุผล             

1. การพิจารณาปญหาดวยเหตุผล  /  /  /  /  /  /   /  /  /  9 

2. การใชกระบวนการคิดในการวิเคราะหเหตุผล  /  /  /  /  /  /   /  /  /  9 

3. การปรับเปล่ียนวิธีคิด  /  /  /  /  /  /   /   /  8 

การใหการปรึกษาแบบเผชิญความจริง             

1. การประเมินพฤติกรรมของตนเอง  /  /   /   /     /  / 6 

2. การแยกแยะพฤติกรรมของตนเอง   /  /     /     /  / 5 

3. ความกลาในการเผชิญความจริงดวยตนเอง  /  /   /   /     /  / 6 

 

 จากการสังเคราะหวิธีการใหการปรึกษา 3 วิธี ที่สามารถนําไปประยุกตใชไดกับการใหการ

ปรึกษาทุกวิธี ผูวิจัยศึกษาจากนักวิชาการและนักวิจัยที่ทําการศึกษาไวแลวต้ังแต 5 คนข้ึนไปทําใหได

ลักษณะในการใหการปรึกษาเพื่อนํามาสรางเปนกรอบแนวคิดของวิธีการใหการปรึกษา ดังตอไปน้ี 

(1) วิธีการใหการปรึกษาแบบผูรับบริการเปนศูนยกลาง ไดแก การแสดงความรูสึก และพฤติกรรม

ของตนเองออกมา และการยอมรับการเขาใจพฤติกรรมของตนเอง (2) วิธีการใหการปรึกษาที่เนน

เหตุผลและอารมณ ไดแก การพิจารณาปญหาดวยเหตุผล และการปรับเปล่ียนวิธีคิดของตนเอง และ

(3) วิธีการใหการปรึกษาแบบเผชิญความจริง ไดแก การประเมินพฤติกรรมของตนเอง การแยกแยะ

พฤติกรรมของตนเอง และการแสดงความกลาในการเผชิญความจริงดวยตัวเอง 
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ตอนท่ี 2 ความหมายและแนวคิดเกี่ยวกับการวิจัยประเมินความตองการจําเปน 
  ความหมายของการประเมินความตองการจําเปน 
   Kaufman และEnglish (1979) ไดใหความหมายของ การประเมินความตองการจําเปน 

หมายถึง ชองวางหรือความแตกตางระหวางผลผลิตที่เปนอยูในปจจุบันกับผลผลิตที่เราตองการ และ

ตองการแกไขในขณะน้ัน  

    Witkin (1977 อางถึงใน Kaufman และEnglish, 1979) กลาวถึงการประเมินความ

ตองการจําเปน รูปแบบของการประเมินความตองการจําเปนที่ไมใชการตรวจสอบขอเท็จจริง แตเปน

การศึกษาความตองการ คือชองวางระหวางส่ิงที่มีในปจจุบันและความปรารถนาหรือความอยากมี  

    WitKin (1984, อางถึงใน, สุวิมล วองวาณิช, 2548) ไดใหคํานิยามของความตองการ

จําเปนไววาเปน “ความแตกตางหรือชองวาง (gap) ระหวางส่ิงที่เปนอยู/สภาพที่เกิดข้ึนในปจจุบัน 

(what is)  กับส่ิงที่ควรจะเปน/สภาพที่พึงปราถนา (what should be)” 

    Stufflebeam (1977, อางถึงใน สุวิมล วองวาณิช, 2548) ไดใหนิยามเกี่ยวกับความ

ตองการจําเปนในมุมมองวิเคราะห (analytic view) วาความตองการจําเปน หมายถึงทิศทางหรือ

แนวทางที่ตองคาดวาตองมีการปรับปรุงจากขอมูลสารสนเทศที่มีอยูในปจจุปน 

    จากความหมายของนักวิชาการหลายทานจะเห็นไดวา การประเมินความตองการจําเปน 

เปนการนํารูปแบบการประเมินความตองการจําเปนของความแตกตางหรือชองวาง(gap) ระหวางส่ิง

ที่มีในปจจุบัน (what is)  กับส่ิงที่ควรจะเปน/สภาพที่พึงปราถนา (what should be) ดวยการเก็บ

รวบรวมขอมูลอยางเปนระบบ เพื่อนํามาตัดสินใจในการวางแผนการดําเนินงาน 
 
แนวคิดของการวิจัยประเมินความตองการจําเปน 
สุวิมล วองวาณิช (2548) กลาวถึง การวิจัยประเมินความตองการจําเปนวาเปนเปาหมาย

ของการวิจัยเพื่อตอบคําถามวิจัยที่เกี่ยวของกับการกําหนดความตองการจําเปนที่ผูวิจัยตองการเสาะ

แสวงหาโดยใชกระบวนการวิจัย วิธีการวิจัยที่ใชในการประเมินความตองการจําเปนมีข้ันตอนทาง

วิทยาศาสตร มีกระบวนการคนหาความจริงที่เช่ือถือได เทคนิควิจัยอาจจะมีลักษณะเฉพาะโดยการนํา

เทคนิคการเก็บรวบรวมขอมูลที่มีอยูมาใชหรือประยุกตใหสามารถกําหนดความตองการจําเปนที่

เหมาะสมได ดวยเหตุนี้จึงมีการพัฒนาวิธีวิจัยประเมินความตองการจําเปน (needs assessment research) 

เพื่อชวยวิเคราะหปญหาที่เกิดข้ึน และแนวทางแกไข 
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ขั้นตอนการประเมินความตองการจําเปน 
Kaufman, Rojas, และ Mayer (1993) กลาวถึง การประเมินความตองการจําเปนมีข้ันตอน

ดังนี้ (1) ระบุชองวางของผลลัพธในปจจุบัน และส่ิงที่ปรารถนาในอนาคต (2) ระบุผลของความ

ตองการจําเปนที่มากอน (3) เลือกส่ิงที่สําคัญที่สุดที่บุคคลตองการ แลววิเคราะหสาเหตุของความ

ตองการ ส่ิงที่ทําจะชวยในการตัดสินวาอะไรที่สามารถนํามาแกปญหาความตองการที่ถูกเลือกได 

การประเมินความตองการจําเปนจะสามารถตัดสินใจวาควรจะไปที่ไหนและไปถึงเมื่อไหร แลวจะไดรู

ถึงเหตุผลวาจะมุงหนาไปที่ไหน และจะไดรูถึงขอมูลพื้นฐานที่จะวิเคราะหความตองการเพื่อหาสาเหตุ  

สุวิมล  วองวาณิช (2548) ไดกลาวถึง กระบวนการประเมินความตองการจําเปนแบบ

สมบูรณวาประกอบดวยข้ันตอน (1) การระบุความตองการจําเปน (needs identification) (2) การวิเคราะห

ความตองการจําเปน (needs analysis) (3) การกําหนดทางเลือกในการแกปญหาความตองการ

จําเปน (needs solution) หรือเรียกส้ัน  ๆวา การกําหนดแนวทางแกปญหา ประเมินทางเลือกสูทางปฏิบัติ    

ซึ่งถือวาเปนข้ันสุดทายที่จะนําไปกําหนดความตองการจําเปนที่ตองไดรับการแกไข 

 กลาวโดยสรุปไดวา ข้ันตอนการประเมินความตองการจําเปน ประกอบดวย การระบุความตองการ

จําเปน การวิเคราะหความตองการจําเปน และการกําหนดทางเลือกในการแกปญหาความตองการจําเปน 
 
หลักการของการประเมินความตองการจําเปน 
 หลักการของการประเมินความตองการจําเปนมีดังตอไปนี้ คือ  

 1. หลักความแตกตาง (discrepancy) หมายความวา ในกระบวนการวิจัยประเมินความ

ตองการจําเปน ผูวิจัย  อาจจะออกแบบการวิจัยใหมีการเปรียบเทียบขอมูลเกี่ยวกับสภาพท่ีเปนจริง

กับสภาพที่ควรจะเปน หรือออกแบบการวิจัยโดยมีนัยของความแตกตางแฝงอยู ดวยการระบุสภาวะ

ที่ไมพึงประสงค แตไมไดเก็บขอมูลในเชิงเปรียบเทียบ เนื่องจากสภาพที่พึงประสงคกําหนดไดโดยไม

จําเปนตองเก็บขอมูล เชน ความหิว การเจ็บปวย อยางไรก็ตาม ความแตกตางไมไดบงบอกความ

จําเปนเสมอไป ข้ึนอยูกับการกําหนดระดับความสําคัญของเปาหมายที่พึงประสงค หากกําหนดไวสูง

มากความแตกตางนั้นก็อาจไมใชความตองการจําเปน เพราะฉะนั้นในการวิจัยประเมินความตองการ

จําเปนตองมีการกําหนดเปาหมายใหอยูในระดับที่ตํ่าสุดที่จะขาดแคลนไมได มิฉะนั้นจะเกิดความเสียหาย   

2. หลักความสําคัญ (importance) หมายความวา ส่ิงที่เปนความตองการจําเปนตองมี

ความสําคัญมาก ตองไดรับการตอบสนอง และความตองการจําเปนตองมีการจัดลําดับความสําคัญ 

ไมวาผูวิจัยจะดําเนินการในกิจกรรมการระบุความตองการจําเปน (needs identification) กิจกรรม

การวิเคราะหสาเหตุที่ทําใหเกิดความตองการจําเปน (needs analysis) หรือกิจกรรมการกําหนด

วิธีการแกไขความตองการจําเปนที่เกิดข้ึน  (needs solution) จะตองมีการจัดลําดับความสําคัญของ
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ผลการวิจัยประเมินความตองการจําเปนในทุกกิจกรรม กลาวคือ ผลการวิจัยจากกิจกรรมกําหนด

ความตองการจําเปนจะไดความจําเปนมากมาย จึงตองการจัดลําดับความจําเปนที่สําคัญที่สุด ผลการ

วิเคราะหสาเหตุ ก็ตองจัดลําดับความสําคัญของสาเหตุวาสาเหตุใดเปนสาเหตุหลัก การกําหนด

วิธีการปญหา จะพบวามีวิธีการปญหาหลายทางเลือก ผูวิจัยตองเลือกทางเลือกที่เหมาะสมที่สุด 

เมื่ออิงหลักการทั้งสองหลักการในการวิจัยประเมินความตองการจําเปน กระบวนการวิจัย

ประเมินความตองการจําเปนโดยทั่วไปจึงควรประกอบดวยข้ันตอนการดําเนินงานที่จําแนกออกได

เปน 5 ข้ันตอน ดังตอไปนี้ (1) การศึกษาส่ิงที่มุงหวัง (what should be) (2) การศึกษาสภาพที่เปนอยู

จริงในปจจุบัน (what is) (3) การวิเคราะหความแตกตางระหวางขอมูลที่ไดจากส่ิงที่มุงหวังกับสภาพ

ที่เปนอยูจริง (gap) และจัดลําดับความสําคัญของผลที่เกิดข้ึน เพื่อกําหนดเปนความตองการจําเปน 

(4) การวิเคราะหสาเหตุทําใหเกิดความแตกตาง (ปญหา) และจัดลําดับความสําคัญของสาเหตุที่ทํา

ใหเกิดความตองการจําเปน (5) การศึกษาเพื่อกําหนดแนวทางแกไขปญหาที่เกิดจากสาเหตุที่ทําให

เกิดความตองการจําเปนที่วิเคราะหไดจากการจัดลําดับความสําคัญของสาเหตุที่ทําใหเกิดความ

ตองการจําเปน (สุวิมล  วองวาณิช, 2548) 
  
 วิธีการวิจัยประเมินความตองการจําเปน 

วิธีการวิจัยประเมินความตองการจําเปนมีรูปแบบการดําเนินการหลายวิธี ดังตอไปนี้ 

1. การวิจัยเชิงสํารวจ 

    การวิจัยสํารวจเปนวิธีวิจัยที่เหมาะสมกับการใชในการวิจัยประเมินความตองการจําเปน 

เพื่อระบุความตองการจําเปน วิเคราะหสาเหตุ และกําหนดทางเลือกในการแกปญหา นอกจากนี้ยัง

นําไปใชในสถานการณของการวิจัยประเมินความตองการจําเปนระดับองคกรเนื่องจากตองมีการเก็บ

ขอมูลจากกลุมตัวอยางที่เปนตัวแทนของประชากร การสํารวจเปนการเก็บขอมูลในแนวกวางจาก

บุคคลที่เกี่ยวของ ซึ่งอาจไดรับผลกระทบหรือไมไดรับผลกระทบจากปญหาน้ันๆ ก็ได วิธีการเก็บ

รวบรวมขอมูลที่ใช ไดแก แบบสอบถาม การสัมภาษณ การสังเกต เปนตน รูปแบบของการตอบ

ขอมูลในแบบสอบถามสําหรับประเมินความตองการจําเปนมี  2 ประเภท ใหญๆ ไดแก (1) รูปแบบ

ของการตอบขอมูลชุดเดียวหรือการตอบสนองเด่ียว (single-response format) หมายถึง แบบสอบถามที่ใช

ขอคําถามใหตอบในรูปมาตราประมาณคา โดยใหการตอบคําถามเพียงชุดเดียว (2) รูปแบบการตอบ

ขอมูลสองชุดหรือการตอบสนองคู (duel-response format) หมายถึง แบบสอบถามที่มีขอความให

ตอบในรูปมาตราประมาณคา โดยใหตอบขอมูลสองชุด เชน ใหระบุสภาพที่เปนจริง และสภาพที่ควรจะเปน 

(สุวิมล  วองวาณิช, 2545)  
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     การกําหนดประชากรและกลุมตัวอยางที่ใชในการประเมินความตองการจําเปนที่ตอง

พิจารณา 3 ประเด็น คือ (1) เกณฑการกําหนดกลุมเปาหมาย ประชากรที่กําหนดข้ึนอยางนอยตองมี

ลักษณะอยางหนึ่งที่ทําใหประชากรนั้นแตกตางไปจากกลุมอ่ืน การกําหนดกลุมตัวอยางตองคํานึงถึง

ความเปนจริงที่สามารถกระทําได (2) การกําหนดคุณสมบัติบัติของกลุมเปาหมาย มีเกณฑสําหรับคัดเขา คือ

คุณสมบัติพื้นฐานของกลุมตัวอยาง (Soriano,1995; Tuckman, 1994, อางถึงใน สุวิมล  วองวาณิช, 2548) 

(3) การกําหนดหนวยการวิเคราะห คือลักษณะหรือระดับหรือกรอบของประชากรท่ีอางอิงผลการวิจัย 

ผูวิจัยตองกําหนดกรอบการกําหนดกลุมตัวอยาง (sampling frame) ที่ชัดเจน กรอบการสุมอาจจะ

เปนรายช่ือโรงเรียน ถาหนวยการวิเคราะหเปนโรงเรียน หรือเลขที่หองเรียนในแตละโรงเรียน ถาหนวย

การวิเคราะหคือหองเรียน หรือรายชื่อนักเรียน ถาหนวยการวิเคราะหคือ นักเรียน 

2. การจัดลําดับความสําคัญ 

    การจัดลําดับความสําคัญ (priority setting) เปนข้ันตอนสุดทายของการระบุความ

ตองการจําเปน เปนข้ันตอนที่สําคัญมากในการจัดสรรทรัพยากรในการแกปญหาที่มีความสําคัญ

สูงสุด ดวยเหตุนี้นักประเมินความตองการจําเปนจึงไดพัฒนาวิธีการจัดเรียงปญหาหรือความตองการ

จําเปนหลายวิธี วิธีการที่ใชมากที่สุดในวงการศึกษาคือ วิธีการที่ใชหลักการโมเดลความแตกตางใน

การประเมินความตองการจําเปน ซึ่งมีการรวบรวมวิธีการตอบสนองคู  

     สุวิมล  วองวาณิช (2548) เสนอหลักการของการจัดลําดับความสําคัญของความตองการ

จําเปน ควรจะใชวิธีการหลายๆแบบ วิธีการที่ดีควรเปนวิธีการเชิงระบบ สามารถเรียงลําดับไดทั้ง

ระยะยาวและระยะสั้น จัดลําดับของความตองการจําเปนไดทั้งขอมูลเชิงปริมาณและคุณภาพ ซึ่งใน

งานวิจัยไดจัดลําดับความตองการจําเปนโดยใชวิธี Priority Needs Index (PNI) แบบปรับปรุง เปน

วิธีการที่หาคาผลตางของ (I-D) แลวหารดวยคา D เพื่อควบคุมขนาดของความตองการจําเปนใหอยู

ในพิสัยที่ไมมีชวงกวางมากเกินไป และใหความหมายเชิงเปรียบเทียบ เมื่อใชระดับของสภาพทีเ่ปนอยู

เปนฐานในการคํานวณคาอัตราการพัฒนาเขาสูสภาพที่คาดหวังของกลุม (สุวิมล  วองวาณิช, 2548) 

 

 

 

โดย PNI หมายถึง ดัชนีอันดับความตองการจําเปน (Priority Needs Index)  

     D (Degree of success) หมายถึง ระดับความสําเร็จหรือสัมฤทธิผลหรือสภาพที่มีอยูจริง 

  I (Importance) หมายถึง ระดับความสําคัญหรือระดับความคาดหวังหรือสภาพที่ควรจะ 

เปนจริงในปจจุบัน  

 

PNI ifiedmod = (I – D) / D 
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3. การวิเคราะหสาเหตุ 

    สุวิมล  วองวาณิช (2548) กลาวถึง การวิเคราะหสาเหตุเปนสวนหน่ึงของความตองการ

จําเปนที่มีจุดมุงหมายเพื่อวิเคราะหสาเหตุที่ทําใหเกิดความตองการจําเปน มีวัตถุประสงคเพื่อ

กําหนดสาเหตุที่เปนไปไดทั้งหมดที่ทําใหเกิดความตองการจําเปน และจัดลําดับความตองการจําเปน

ของสาเหตุวาสาเหตุใดมีความสําคัญมากที่สุดที่ทําใหเกิดความตองการจําเปนหลักของวิธีวิจัยที่ใช

ในการวิเคราะหสาเหตุที่ทําใหเกิดความตองการจําเปนคือ การเก็บขอมูลไมวาจะเปนเชิงปริมาณหรือ

คุณภาพที่ทําใหเกิดความตองการจําเปน ดังนั้น หากใชการวิจัยเชิงปริมาณในการวิเคราะหสาเหตุ 

ตองมีการศึกษาเอกสารหรือผลการวิจัยหรือใชผลการวิจัยหรือขอมูลที่มีอยูในการระบุสาเหตุที่เปนไป

ไดทั้งหมด แตหากใชขอมูลเชิงคุณภาพ เชน จากกระบวนการกลุม ผูเขารวมจะตองมีประสบการณ

เกี่ยวกับบริบท สถานการณที่ทําการวิจัยประเมินความตองการจําเปน มีการระดมความคิดจาก

ผูทรงคุณวุฒิเพื่อกําหนดสาเหตุ  

    การวิเคราะหสาเหตุดวยกระบวนการดังตอไปนี้    

    1. กระบวนการกลุม  

        กระบวนการกลุม (group process) เปนการเก็บรวบรวมขอมูลจากกลุมบุคคลขนาด

ไมใหญมากนัก ซึ่งเปนบุคคลที่มีความเช่ียวชาญและมีความรอบรูสภาพปญหาตางๆที่เกิดข้ึนใน

บริบทนั้น สามารถใหขอมูลที่แสดงความตองการจําเปนไดเปนอยางดี เชน เทคนิคกลุมสมมตินัย 

(nominal group technique), การระดมความคิดโดยใชเทคนิคเสียงจากภาพ (photovoice technique),    

การระดมความคิดโดยใชแผนที่มโนทัศน (concept mapping) (สุวิมล  วองวาณิช, 2541) ในการ

วิจัยประเมินความตองการจําเปนแบบสมบูรณ (complete needs assessment research) สามารถ

ใชวิธีวิจัยแบบผสมผสานหรือที่เรียกวาวิจัยบูรณาการ เชน การวิจัยสํารวจ การวิจัยบรรยาย การวิจัย

อนาคต หรือการใหขอมูลทุติยภูมิในการประเมินความตองการจําเปน เพื่อใหไดคําตอบที่ครบถวนทั้ง

การระบุความตองการจําเปน การวิเคราะหสาเหตุ และการกําหนดแนวทางการแกปญหา ข้ันตอน

ของการวิจัย โดยมีการดําเนินที่จําแนกไดเปน 9 ข้ันตอน ไดแก การกําหนดจุดมุงหมายของการวิจัย

และคําถามวิจัย การเลือกสมาชิกที่เขารวมกระบวนการกลุม การกําหนดประเด็นสําหรับระดม

ความคิด อภิปราย การวิเคราะหขอมูลที่ไดจากการระดมความคิด และการตรวจสอบความถูกตอง

ของขอมูล การเสนอผลการประเมินความตองการจําเปน (สุวิมล  วองวาณิช, 2548) 

        นิศา ชูโต (2548) ไดใหความหมายและแนวคิดของ กระบวนการกลุม หมายถึง การสัมภาษณ 

ที่กระทํากับคนกลุมเล็กประมาณ 6 - 8 คน เกี่ยวกับเร่ืองหนึ่งเร่ืองใดโดยเฉพาะโดยใชเวลาส้ันๆ

ประมาณ  0.5 - 2 ชม. การสัมภาษณกลุมใชในการเก็บขอมูลวิจัยเชิงคุณภาพนี้สามารถจัดกระทําได 

เชน การสัมภาษณที่มุงในประเด็นปญหาวิจัยเพื่อไดขอมูลจากกลุม โดยจัดกลุมเล็กๆของกลุมคนที่
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คลายคลึงกัน (homogeneous) และมีผูดําเนินการ (moderator) ปอนคําถามเกี่ยวกับหัวขอวิจัย 2 - 3 ประเด็น  

ใหกลุมตอบ ฉะนั้นคนในกลุมจะไดยินคําตอบของคนอ่ืนๆ แลวก็จะใหคําตอบที่เห็นดวยเพิ่มเติมหรือ

ขัดแยงก็ได ฯลฯ ในขณะที่ผูดําเนินการจะเปนผูสัมภาษณซักไซและตะลอม กลอมเกลา ใหมุมมอง

ของทุกๆ คนมีโอกาสสะทอนออก พรอมกับมีผูชวยวิจัยจดบันทึกปฏิกิริยาโตตอบและปฏิสัมพันธของ

คนในกลุมไว นอกเหนือจากบันทึกเสียง หรือบันทึกวีดิทัศน ขอมูลที่ไดจากการสัมภาษณกลุมจะเปน

ขอมูลที่ลุมลึกดวยความคิดและประสบการณของคนในกลุม (emic) ขณะที่ผูดําเนินการสัมภาษณ

ตองพยายามใหคําถามที่ใชปอนหรือซักไซไลเลียง กระตุน ฯลฯ นั้นสะทอนความคิดเห็นแบบของคน

ภายนอก (etic) นอยที่สุดและถาผูดําเนินการสัมภาษณเห็นวาขอมูลที่ไดยังไมสมบูรณก็สามารถจะ

สัมภาษณกลุมซ้ําไดอีกในโอกาสตอไป หรือในฉากอ่ืนๆ หรือกับกลุมอ่ืน การสัมภาษณกลุมนอกจากจะ

ใชเปนวิธีการเก็บขอมูลแลว ยังใชเปนกระบวนการตรวจสอบในวิธีการสามเสา (triangulation) ผลการเก็บ

ขอมูลในหัวเร่ืองเดียวกันหรือของผลการวิจัยดวยวิธีการอื่นๆ ได  

         สุภางค จันทวานิช (2549) กลาวถึงการวิเคราะหขอมูลข้ันพื้นฐานเพ่ือใชในการ

การศึกษาเฉพาะกรณีเชิงพหุ (multiple case study) เปนการเปรียบเทียบขอมูล คือการแสวงหา

ความเหมือนและความแตกตางที่มีอยูในคุณลักษณะ (qualities) หรือคุณสมบัติ (attributes) ของ

ขอมูลต้ังแตสองชุดข้ึนไปอยางเปนระบบ เพื่อสรางขอสรุปที่กลาวถึงลักษณะรวมและแตกตางของ

ขอมูลสองชุดนั้น ขอสรุปจะมีความเปนนามธรรมมากกวาเดิม และเร่ิมมีความสามารถที่จะนําไปใช

สรุป (generalize) ไดมากกวาหนึ่งกรณี อยางไรก็ดีในการหาความเหมือนและความแตกตางของคุณลักษณะ

ของขอมูลนี้ จําเปนตองมีการเช่ือมโยงเพื่อนําไปสูการสรางขอสรุปแบบอุปนัย (Analytic induction) คือ

วิธีการสรางขอสรุปทั่วไปที่แสดงความเชื่อมโยงระหวางตัวแปรต้ังแตสองตัวข้ึนไป โดยใชกรณีศึกษาหรือ

แหลงขอมูลจํานวนหนึ่งเปนหลัก แลวกลาวอางความจริงทั่วไปข้ึนจากความจริงเฉพาะของขอมูลชุดดังกลาว 

         กลาวโดยสรุป การวิเคราะหสาเหตุ มีวัตถุประสงคเพื่อกําหนดสาเหตุที่เปนไปได

ทั้งหมดที่ทําใหเกิดความตองการจําเปน และจัดลําดับความตองการจําเปนของสาเหตุวาสาเหตุใดมี

ความสําคัญมากที่สุดที่ทําใหเกิดความตองการจําเปนหลักของวิธีวิจัยที่ใชในการวิเคราะหสาเหตุที่

ทําใหเกิดความตองการจําเปน ผูวิจัยใชวิธีการสนทนากลุมเพื่อหาสาเหตุของความตองการจําเปน

จากหลายกรณีศึกษาโดยกระบวนการวิเคราะหขามกลุมหาความเหมือนและความแตกตางเพื่อ

นําไปสูการสรางขอสรุป 
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ตอนท่ี 3 งานวิจัยที่เกี่ยวของ 
งานวิจัยเกี่ยวกับการใหการปรึกษา มีดังนี้ 

Aluede และ Imonikhe (2002) ไดศึกษาเร่ือง ความเขาใจในบทบาทของผูใหการปรึกษาใน

โรงเรียนมัธยมศึกษาของนักเรียนมัธยมศึกษาและครู มีวัตถุประสงคเพื่อศึกษาคุณสมบัติของผูใหการ

ปรึกษาในโรงเรียนมัธยมศึกษา ผลการวิจัยพบวา ครูผูปฏิบัติหนาที่ใหการปรึกษาควรเขาใจใน

บทบาทหนาที่ของผูใหการปรึกษาในโรงเรียนใหชัดเจน มีความรู ความสามารถ ทักษะ และทัศนคติที่

ดีในการใหการปรึกษาซ่ึงจะทําใหการปฏิบัติงานบริการใหการปรึกษาในโรงเรียนมัธยมศึกษามี

ประสิทธิภาพ 

Chery และ Robert (2007) ไดศึกษาเร่ืองความคาดหวังของนักเรียนในโรงเรียนขนาดกลาง

เกี่ยวกับการใหการปรึกษา โดยมีวัตถุประสงคเพื่อ (1) ตรวจสอบโครงสรางพื้นฐานเกี่ยวกับความ

คาดหวังของการใหการปรึกษา และมาตราสวนประมาณคาของความคาดหวังเกี่ยวกับการใหการ

ปรึกษากลุมตัวอยางของนักเรียนในโรงเรียนขนาดกลาง (2) ประมาณคาความสอดคลองในขอ

คําถามเก่ียวกับความคาดหวังของการใหการปรึกษาดวยกลุมอายุ (3) ประเมินความแตกตางของ

กลุมอายุ หรือเช้ือชาติเกี่ยวกับความคาดหวังเกี่ยวกับการใหการปรึกษา และ(4) สํารวจความสัมพันธ

ของคะแนนความคาดหวังเกี่ยวกับประสบการณการใหการปรึกษา ผลการวิจัยพบวา (1) ความ

คิดเห็นเกี่ยวกับความคาดหวังในการใหการปรึกษาที่ไดรับการวิเคราะหดวยองคประกอบสองข้ันตอน 

มีความสัมพันธกันในระดับมาก r = .71 (2) ผลการวิเคราะหความแปรปรวนระหวางเพศชายกับเพศ

หญิงมีความแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 ซึ่งเพศชายมีความคาดหวังเกี่ยวกับ

การใหการปรึกษามากกวาเพศหญิง (3) การวิเคราะหความสัมพันธระหวางเชื้อชาติกับอายุ พบวา ไม

แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 และ(4) ผลการวิเคราะหพหุระดับเกี่ยวกับการใหการปรึกษา

เปนตัวแปรหลัก พบวา ประสบการณการใหการปรึกษา เพศ และนักเรียนมีความคาดหวังในบทบาทของ

ผูใหการปรึกษาอธิบายความผันแปรการใหการปรึกษาในอนาคต (R 2 = .32) 

Desmond, West, และBubenzer (2006) ไดศึกษาเร่ือง การเพิ่มประสิทธิภาพทางวิชาชีพ

ผูใหการปรึกษาในโรงเรียนโดยการฝกความชํานาญของผูที่ใหการปรึกษาในโรงเรียนที่ไม

ประสบการณในการใหการปรึกษา มีวัตถุประสงคเพื่อศึกษาผูที่ใหการปรึกษาในโรงเรียนไมมี

ประสบการณการใหการปรึกษา ผลการวิจัยพบวา การพัฒนาทักษะการส่ือสารมีความจําเปนในการให

การปรึกษาแกนักเรียน ครู ผูปกครอง และคณะผูบริหาร และการเปดโอกาสในการเรียนรู การมี

ประสบการณในการใหการปรึกษาทําใหผูใหการปรึกษาเกิดความมั่นใจ และเกิดการพัฒนาทาง

วิชาชีพการใหการปรึกษา 
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 จารุวรรณ ธะวิชัย (2541) ไดศึกษาเร่ือง ปญหาในการจัดบริการแนะแนวในโรงเรียนขยาย

โอกาสทางการศึกษา สังกัดสํานักงานการประถมศึกษาจังหวัดแพร มีวัตถุประสงคเพื่อศึกษาปญหา

ในการจัดบริการแนะแนวของครูแนะแนวในโรงเรียนขยายโอกาสทางการศึกษา สังกัดสํานักงานการ

ประถมศึกษาจังหวัดแพร ผลการวิจัยพบวา (1) มีปญหาในการจัดบริการแนะแนวทั้ง 5 บริการ ไดแก

ปญหาที่มีอยูในระดับมากคือ ปญหาแหลงบริการใหยืมแบบสอบถามที่จะนําไปใชในการเกบ็รวบรวม

ขอมูลและการวิเคราะหขอมูล ความรวมมือของคณะครูและการจัดบริการสนเทศ การขาดการ

สนับสนุนและความสนใจจากผูบริหารในการจัดบริการใหการปรึกษา รวมทั้งเคร่ืองมือที่ใชในการจัด

วางตัวบุคคล (2) ความคิดเห็นเกี่ยวกับปญหาการจัดบริการตางๆ ของครูแนะแนว พบวา ครูแนะแนว

ทํางานหลายดาน มีคาบเวลาในการสอนมากจึงทําใหครูไมมีเวลาในการจัดกิจกรรมแนะแนวทีสํ่าคัญ

ครูแนะแนวไมไดจบวิชาเอกแนะแนวโดยตรง จึงทําใหงานแนะแนวไมบรรลุเทาที่ควร ขณะเดียวกันยงั

ขาดงบประมาณสนับสนุน  

นุชนาถ จิตตรัตนเสนีย (2541) ไดศึกษาเร่ืองปญหาในการจัดบริการแนะแนวของครูแนะแนวใน

โรงเรียนขยายโอกาสทางการศึกษา สังกัดสํานักงานการประถมศึกษาจังหวัดเชียงใหม มี

วัตถุประสงคเพื่อศึกษาปญหาในการจัดบริการแนะแนวของครูแนะแนวในโรงเรียนขยายโอกาสทาง

การศึกษาสังกัดสํานักงานการประถมศึกษาจังหวัดเชียงใหม ผลการวิจัยพบวา (1) ปญหาในการ

จัดบริการแนะแนวทั้ง 5 บริการ พบวาปญหาที่ครูแนะแนวพบมากที่สุดคือ ปญหาการรวมมือในการ

เก็บรวบรวมขอมูลนักเรียนเปนรายบุคคล การจัดสนเทศ ครูแนะแนวไมมีส่ือบทความ นิตยสาร 

วารสาร หนังสือพิมพ โสตทัศนูปกรณ วิทยุ โทรทัศน วีดีโอ คอมพิวเตอร และปญหาในการใหการปรึกษา

ดานพฤติกรรมและระเบียบวินัย รวมถึงบริการที่ครูแนะแนวมีปญหาดานความรู ความเขาใจในการ

จัดบริการจัดวางตัวบุคคล อีกทั้งการจัดทําแบบสอบถามเพื่อขอขอมูลในการศึกษาตอ การ

ประชาสัมพันธ งานแนะแนวในโรงเรียน (2) ผลการศึกษาความคิดเห็นเกี่ยวกับปญหาการจัดบริการ

ตางๆ ของครูแนะแนว พบวาครูแนะแนวตองการไดเขารับการอบรมสัมมนาเกี่ยวกับงานแนะแนว และ

มุงใหผูบริหารเห็นความสําคัญของการแนะแนวโดยใหการสนับสนุนดานส่ืออุปกรณ ดานการแนะแนว      

และงบประมาณ  

พจนปรีชา คํามี (2542) ไดศึกษาเร่ือง ปญหาในการปฏิบัติงานของครูในโรงเรียนขยาย

โอกาสทางการศึกษา สังกัดสํานักงานการประถมศึกษาจังหวัดลําปาง มีวัตถุประสงคเพื่อศึกษา

ปญหาในการปฏิบัติงานของครูในโรงเรียนขยายโอกาสทางการศึกษา สังกัดสํานักงานการ

ประถมศึกษาจังหวัดลําปาง ผลการวิจัยพบวา ปญหาดานทั่วไปเรียงตามลําดับดังตอไปนี้คือ การขาด

งบประมาณที่จะสนับสนุนงานทางดานแนะแนว ปญหาดานบริการสํารวจขอมูลเปนรายบุคคลคือ 

การขาดเคร่ืองมือที่ใชในการเก็บรวบรวมขอมูล ปญหาดานบริหารใหคําปรึกษาคือ ปญหาที่ให
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คําปรึกษาแกนักเรียนในการเรียนตอและอาชีพ ปญหาดานการจัดวางตัวบุคคลคือการติดตอ

ประสานงานหาแหลงเงินทุนใหแกนักเรียน และปญหาดานบริการติดตามผลคือ การติดตามผล

นักเรียนที่ขาดเรียน 

ไชยา เบญจวรรณ (2542) ไดศึกษาเร่ือง คุณลักษณะของครูแนะแนวตามความคาดหวังของ

นักเรียนมัธยมศึกษาปที่3 โรงเรียนพระหฤทัย จังหวัดเชียงใหม มีวัตถุประสงคเพื่อศึกษาคุณลักษณะ

ของครูแนะแนวตามความคาดหวังของนักเรียนมัธยมศึกษาปที่3 โรงเรียนพระหฤทัย จังหวัดเชียงใหม 

ผลการวิจัยพบวา นักเรียนมัธยมศึกษามีความคาดหวังในคุณลักษณะของครูแนะแนวอยูในระดับ

มากทั้ง 7 ดานคือ ดานบุคลิกลักษณะ ดานมนุษยสัมพันธ ดานความเปนผูนํา ดานคุณธรรมและ

ความประพฤติ ดานการดําเนินชีวิต ดานการสอนกิจกรรมแนะแนว และดานทักษะการแนะแนว 

จริยา ใจศรี (2543) ไดศึกษาเร่ือง ปญหาในการปฏิบัติงานของครูแนะแนวโรงเรียนสังกัด

เทศบาล จังหวัดเชียงใหม มีวัตถุประสงคเพื่อศึกษาปญหาในการปฏิบัติงานของครูแนะแนวโรงเรียน

สังกัดเทศบาล จังหวัดเชียงใหม ผลการวิจัยพบวา (1) ปญหาในการปฏิบัติงานของครูแนะแนว ดาน

รวบรวมขอมูลนักเรียนเปนรายบุคคล ดานบริการสนเทศ ดานบริการใหการปรึกษา ดานบริการจัด

วางตัวบุคคล และดานบริการติดตามผล ครูแนะแนวมีปญหาในการปฏิบัติงานอยูในระดับมาก (2) ปญหา

และขอเสนอแนะพบวาครูแนะแนวไมมีเวลาปฏิบัติงาน ทําใหปฏิบัติงานไดไมตอเนื่อง ควรมีการจัด

อัตรากําลังและมีการกําหนดภาระงานใหเหมาะสมจะทําใหงานมีประสิทธิภาพมากข้ึน 

สิริรัตน ฤทธิแสง (2543) ไดศึกษาเร่ือง บทบาทหนาที่ของครูแนะแนว ตามความคิดเห็นของ

ผูบริหารโรงเรียนมัธยมศึกษา สังกัดกรมสามัญศึกษา จังหวัดกาฬสินธุ มีวัตถุประสงคเพื่อศึกษา

เปรียบเทียบความคิดเห็นระดับความคิดเกี่ยวกับการปฏิบัติหนาที่ในบทบาทหนาที่ของครูแนะแนวใน

โรงเรียนของผูบริหารในโรงเรียนขนาดตางกัน ผลการวิจัยพบวา ผูบริหารโดยสวนรวมและจําแนก

ตามขนาดของโรงเรียนมีความคิดเห็นเกี่ยวกับการปฏิบัติงานในบทบาทหนาที่ของครูแนะแนวใน

โรงเรียนมัธยมศึกษา โดยรวมและเปนรายดาน 4 ดานคือ ดานการประสานงานกับสถาบันและ

บุคลากรในชุมชน ดานการเผยแพรกิจกรรมแนะแนว ดานการประสานงานกับครูและบุคลากรใน

โรงเรียน และการประสานงานกับผูปกครองอยูในระดับปานกลาง และอีก 3 ดานที่เหลืออยูในระดับ

มากคือ การประสานงานกับผูบริหารโรงเรียน ดานการจัดบริการแนะแนวใหแกนักเรียน และดานการ

ประเมินผลงานแนะแนวและการวิจัย  

พันธลีย วงครัตนกมล (2544) ไดศึกษาเร่ือง ปญหาในการปฏิบัติงานของครูแนะแนวใน

โรงเรียนขยายโอกาสทางการศึกษา สังกัดสํานักงานการประถมศึกษาอําเภอดอยสะเก็ด จังหวัด

เชียงใหม มีวัตถุประสงคเพื่อศึกษา ปญหาในการปฏิบัติงานของครูแนะแนวในโรงเรียนขยายโอกาส

ทางการศึกษา สังกัดสํานักงานการประถมศึกษาอําเภอดอยสะเก็ด จังหวัดเชียงใหม ผลการวิจัย
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พบวา ครูแนะแนวมีปญหาในการปฏิบัติงานแนะแนวอยูในระดับปานกลางทั้ง 5 บริการคือ บริการ

รวบรวมขอมูลนักเรียนเปนรายบุคคล บริการสนเทศ บริการใหการปรึกษา บริการจัดวางตัวบุคคล 

และบริการติดตามผล สวนปญหาที่พบมากที่สุดคือ ขาดบุคลากรดานการแนะแนว ครูแนะแนวไม

คอยมีเวลาปฏิบัติงานแนะแนว และมีปญหาในการติดตามผลนักเรียนที่จบการศึกษา 

 จิราพร จูปรางค (2545) ไดศึกษาเร่ือง การเปรียบเทียบสภาพปญหาและการบริการแนะแนว

ตามการรับรูของครูผูสอนและครูแนะแนวของโรงเรียนมัธยมศึกษา สังกัดกรมสามัญศึกษาอําเภอเมือง 

จังหวัดขอนแกน มีวัตถุประสงคเพื่อเปรียบเทียบสภาพปญหาและการบริการแนะแนวตามการรับรูของ

ครูผูสอนและครูแนะแนวของโรงเรียนมัธยมศึกษาในประเด็นตางๆ ดังนี้ (1) สภาพโดยท่ัวไปของ

บริการแนะแนว (2) ปญหาในการบริการแนะแนว (3) การเปรียบเทียบสภาพปญหาและการบริการ

แนะแนวตามการรับรูของครูผูสอนและครูแนะแนว ผลการวิจัยพบวา (1) สภาพการบริการแนะแนว

ของขาราชการครูในโรงเรียนมีการบริการที่สม่ําเสมอคือ การบริการรวบรวมขอมูลเปนรายบุคคล 

บริการสนเทศ บริการใหการปรึกษา และบริการจัดวางตัวบุคคลยกเวนบริการติดตามผลซ่ึงมีบริการ

ในบางคร้ัง (2) ปญหาในบริการแนะแนวของขาราชการครูสวนใหญมีความคิดเห็นดังนี้ การแนะแนว

ในโรงเรียนมีความจําเปนมาก ควรมีการกําหนดแผนงานแนะแนวใหครบถวนชัดเจน มีการแตงต้ัง

คณะกรรมการรับผิดชอบงานแนะแนวของโรงเรียน จัดหองแนะแนวเปนเอกเทศโดยเฉพาะ การ

แกปญหาเกี่ยวกับวัสดุอุปกรณและงบประมาณ ควรจัดทําแผนการแนะแนวใหชัดเจน มีการติตาม

ประเมินผลอยางรูปธรรม การประสานงานระหวางครูแนะแนว ผูบริหารคณะครูอาจารยและ

ผูปกครอง ควรจัดประชุมเพื่อหามาตรการหรือแนวทางรวมกัน ขาราชการครูความรูไมเพียงพอในการ

ปฏิบัติงานแนะแนว ควรเขารวมการอบรม และขอคําปรึกษาจากเพื่อนครูที่มีความรู ในกรณีที่

นักเรียนไมใหความรวมมือ ควรจัดหองแนะแนวใหนาสนใจ นาใชบริการและเพิ่มขอมูลใหเพียงพอ 

(3) การเปรียบเทียบสภาพปญหาและการบริการแนะแนวในโรงเรียน ปรากฏวา ครูผูสอน

และครูแนะแนวมีการปฏิบัติงานในโรงเรียนแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 

 จําเนียร  สมอ (2545) ไดศึกษาเร่ือง แนวปฏิบัติงานใหคําปรึกษาของโรงเรียนเชียงรายวิทยาคม 

จังหวัดเชียงราย มีวัตถุประสงค เพื่อศึกษาความคิดเห็นของนักเรียน ครู และผูบริหารเกี่ยวกับ ระบบการ

จัดบริการใหคําปรึกษา และเพื่อจัดทําแนวปฏิบัติงานจัดบริการใหคําปรึกษาของโรงเรียนเชียงราย

วิทยาคม ประชากรที่ใชในการวิจัยคร้ังนี้ คือ คณะกรรมการบริหารโรงเรียน จํานวน 4 คน ผูชวยอาจารย

ใหญ จํานวน 1 คน ครูผูรับผิดชอบงานการใหคําปรึกษาจํานวน 4 คน กรรมการนักเรียน จํานวน 10 คน และ

ผูทรงคุณวุฒิดานการบริหารจัดการการใหคําปรึกษา จํานวน 5 คน ผลการวิจัยพบวา ความคิดเห็นของ

นักเรียน ครู และผูบริหารเกี่ยวกับการจัดการบริการใหคําปรึกษาของโรงเรียนเชียงรายวิทยาคม ดานทรัพยากร

การบริการใหคําปรึกษา คือ สถานที่ใหบริการควรเปนหองการใหคําปรึกษา ผูใหบริการควรประกอบดวย 
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อาจารยประจําวิชา อาจารยประจําช้ัน ครูการใหคําปรึกษา โดยใหคําปรึกษาควรมปีระสบการณ มคีวามรูใน

การใหคําปรึกษาดานกระบวนการใหคําปรึกษาควรมีการทําความเขาใจขอตกลงในการใหคําปรึกษามีการสาํรวจ

ผลการใหคําปรึกษาทั้งรายบุคคลและรายกลุม โดยนักเรียนเปนผูกําหนดเวลา และผูใหคําปรึกษากําหนด

ตารางเวลาในการใหคําปรึกษา ผูใหปรึกษากําหนดระยะเวลาตามความเหมาะสม และมีการจัดบริการให

คําปรึกษาทั้งดานวิชาการ ดานปฏิบัติตนและดานอ่ืนๆสําหรับแนวทางปฏิบัติงานใหคําปรึกษาของโรงเรียน

เชียงรายวิทยาคม กําหนดใหมีคูมือการใหคําปรึกษาปฏิบัติงาน ประกอบดวย ดานปจจัยการใหบริการให

คําปรึกษา ดานการจัดการขอรับบริการใหคําปรึกษาของนักเรียน และดานผลผลิตเนนวิธีการจัดบริการให

คําปรึกษาแกนักเรียนที่มีปญหาอยางหลากหลาย 

 กมลวรรณ เที่ยงธรรม (2546) ไดศึกษาเร่ือง การศึกษาสภาพและปญหาการบริหารงานแนะแนว

ในโรงเรียนมัธยมศึกษา สังกัดกรมสามัญศึกษา จังหวัดนครราชสีมา มีวัตถุประสงคเพื่อศึกษาและ

เปรียบเทียบสภาพและปญหาการบริหารงานแนะแนวตามทัศนะคติของผูบริหาร และครูแนะแนว 5 ดาน คือ 

การวางแผน การจัดองคกร การจัดเจาหนาที่ปฏิบัติงาน การอํานวยการ และการประเมินผล จําแนกตาม

ขนาดของโรงเรียน ประสบการณการทํางาน และสาขาวิชาที่จบการศึกษา ผลการวิจัยพบวา (1) สภาพปญหา

การบริหารงานแนะแนวในโรงเรียนมัธยมศึกษาโดยรวม มีสภาพการบริหารอยูในระดับปานกลาง เมื่อแยก

วิเคราะหเปนรายดาน พบวาดานการวางแผน มีสภาพการบริหารอยูในระดับมาก สวนดาน การจัดองคกร 

การจัดเจาหนาที่ปฏิบัติงาน การอํานวยการ และการประเมินผลมีสภาพการบริหารอยูในระดับปานกลาง        

(2) ปญหาการบริหารงานแนะแนวในโรงเรียนมัธยมศึกษา โดยรวมมีปญหาอยูในระดับนอยทุกดาน (3) ผล

การเปรียบเทียบสภาพและปญหาการบริหารงานแนะแนว ผูบริหารโรงเรียนและครูแนะแนว ในโรงเรียนขนาด

ตางกัน มีทัศนะตอสภาพและปญหาการบริหารงานแนะแนว แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 

ผูบริหารโรงเรียนและครูแนะแนว ที่มีประสบการณตางกัน มีทัศนะตอสภาพและปญหาการบริหารงานแนะแนว 

แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05  ผูบริหารโรงเรียนและครูแนะแนว ที่จบสาขาวิชาตางกัน มี

ทัศนะตอสภาพและปญหาการบริหารงานแนะแนว แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 

 บุญนภัส บุญไทร (2546) ไดศึกษาเร่ือง สภาพปญหาและแนวทางในการแกปญหาการ

จัดบริการแนะแนวในโรงเรียน สังกัดสํานักงานการประถมศึกษาอําเภอศรีราชา จังหวัดชลบุรี มี

วัตถุประสงคเพื่อศึกษาสภาพปญหาและแนวทางในการแกปญหาการจัดบริการแนะแนวในโรงเรียน 

สังกัดสํานักงานการประถมศึกษาอําเภอศรีราชา จังหวัดชลบุรี จําแนกตามสถานะภาพและประเภท

ของโรงเรียนโดยศึกษาจากการจัดบริการทั้ง 5 ดาน คือ บริการเก็บรวบรวมขอมูลนักเรียนเปน

รายบุคคล ดานบริการสนเทศ ดานบริการใหการปรึกษา ดานบริการจัดวางตัวบุคคล และดานบริการ

ติดตามและประเมินผล ผลการวิจัยพบวา (1) สภาพปญหาและแนวทางในการแกปญหาการ

จัดบริการแนะแนวในโรงเรียน สังกัดสํานักงานการประถมศึกษาอําเภอศรีราชา จังหวัดชลบุรี อยูในระดับ



 
 

 

34 

 

ปานกลางทุกดาน (2) ผลการเปรียบเทียบสภาพปญหาการจัดบริการแนะแนวในโรงเรียน สังกัดสํานักงาน

การประถมศึกษาอําเภอศรีราชา จังหวัดชลบุรี ที่มีสถานภาพตางกัน โดยรวมและรายดาน แตกตางกันอยาง

ไมมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 (3) ผลการเปรียบเทียบสภาพปญหาการจัดบริการแนะแนวในโรงเรียน 

สังกัดสํานักงานการประถมศึกษาอําเภอศรีราชา จังหวัดชลบุรี ที่มีประเภทโรงเรียนตางกัน โดยรวมและราย

ดาน แตกตางกันอยางไมมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 (4) แนวทางการแกปญหาการจัดบริการแนะแนว

ในโรงเรียน สังกัดสํานักงานการประถมศึกษาอําเภอศรีราชา จังหวัดชลบุรี ดานบริการเก็บรวบรวมขอมูล

นักเรียนเปนรายบุคคล ไดแก เพิ่มปริมาณเคร่ืองมือ อุปกรณ ในการเก็บรวบรวมขอมูล ดานบริการสนเทศ 

ไดแก รวบรวมขอมูลจากสถาบันตางๆ ทั้งภาครัฐบาลและเอกชนใหทันสมัยและทันตอสถานการณ ดาน

บริการใหการปรึกษา ไดแก ผูบริหารสงเสริมครูผูใหการปรึกษาเขาอบรมเทคนิคใหมของการใหการปรึกษาอยู

เสมอ  ๆดานบริการจัดวางตัวบุคคล ไดแก ติดตามนักเรียนที่ไดรับการจัดวางตัวบุคคลไปแลวอยางตอเนื่อง และ

จริงจัง และดานบริการติดตามและประเมินผล ไดแก การจัดทําแบบติดตามและประเมินผลใหครบถวนสมบูรณ  

เพชรสุดา เพชรใส (2547) ไดศึกษาเร่ือง การศึกษาสมรรถภาพในการใหคําปรึกษาสําหรับครูแนะแนว 

การศึกษาคร้ังนี้มีความมุงหมายเพื่อศึกษาและพัฒนาสมรรถภาพในการใหคําปรึกษาสําหรับครูแนะแนว ผล

การศึกษาพบวา (1) การวิเคราะหองคประกอบเชิงยืนยันของสมรรถภาพในการใหคําปรึกษา ประกอบดวย 4 

องคประกอบ ไดแก คุณลักษณะของผูใหคําปรึกษา เจตคติตอการใหคําปรึกษา ความรูเกี่ยวกับการให

คําปรึกษา และทักษะในการใหคําปรึกษา โมลเดลโครงสรางสมรรถภาพในการใหคําปรึกษา มีคาความ

สอดคลองกับขอมูลเชิงประจักษ มีน้ําหนักองคประกอบมาตรฐานอยูในเกณฑสูงอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่

ระดับ .01 และสามารถวัดองคประกอบของสมรรถภาพในการใหคําปรึกษาได (2) ครูแนะแนวในโรงเรียน

มัธยมศึกษาไมมีวุฒิทางการใหคําปรึกษาหรือจิตวิทยาการใหคําปรึกษา จํานวน 152 คน มีสมรรถภาพใน 

การใหคําปรึกษาโดยรวมอยูในระดับนอย สมรรถภาพในการใหคําปรึกษาดานเจตคติตอการใหคําปรึกษาและ

ความรูเกี่ยวกับการใหคําปรึกษาอยูในระดับมาก สวนสมรรถภาพในการใหคําปรึกษาดานคุณลักษณะของ

ผูใหคําปรึกษา และดานทักษะในการใหคําปรึกษาอยูในระดับนอย (3) หลังจากไดรับการพัฒนาสมรถภาพใน

การใหคําปรึกษาตามโปรแกรมการพัฒนาสมรรถภาพการใหคําปรึกษา ครูแนะแนวในโรงเรียนมัธยมศึกษาที่

ไมมีวุฒิทางการการใหคําปรึกษาหรือจิตวิทยาการใหคําปรึกษา จํานวน 14 คน มีสมรรถภาพการให

คําปรึกษาโดยรวมและรายดานเพิ่มข้ึนอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01 แสดงวาโปรแกรมการพัฒนา

สมรรถภาพในการใหคําปรึกษามีผลใหสมรรถภาพในการใหคําปรึกษาของครูแนะแนวเปล่ียนแปลงไปในทางที่ดีข้ึน 

อุษณีย  สกุณา (2547) ไดศึกษาเร่ือง พฤติกรรมการแนะแนวของครูแนะแนวในโรงเรียนขยาย

โอกาสทางการศึกษา สังกัดสํานักงานการประถมศึกษาจังหวัดเชียงใหม การศึกษาคร้ังนี้มีวัตถปุระสงค เพือ่

ศึกษาพฤติกรรมการแนะแนวของครูแนะแนวในโรงเรียนขยายโอกาสทางการศึกษา สังกัดสํานักงานการ

ประถมศึกษาจังหวัดเชียงใหม ผลการวิจัยพบวา (1) ดานการจัดบริการสํารวจขอมูลนักเรียนเปนรายบุคคล
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พบวายังไมไดรับความรวมมือจากคณะครูในโรงเรียนเทาที่ควร เนื่องจากครูครูแนะแนว และคณะครูใน

โรงเรียนมีชั่วโมงสอนมาก และมีภาระงานอ่ืนๆที่ไดรับมอบหมายมากเกินไป ผูบริหารโรงเรียนไมสนับสนุน

สงเสริม เนื่องจากไมเห็นความสําคัญและประโยชนของงานการแนะแนว (2) ดานการจัดบริการสารสนเทศ 

พบวา โรงเรียนสามารถจัดครอบคลุมไดครบทั้ง 3 ดาน แตเนนการจัดบริการสารสนเทศเฉพาะดานการศกึษา 

ดานสวนตัวและสังคมมากกวาบริการสารสนเทศดานอาชีพ (3) ดานบริการปรึกษา พบวา ไมมีหองให

คําปรึกษา หรือหองการใหคําปรึกษา หรือมุมที่เปนสัดสวน ครูแนะแนวขาดความรูความเขาใจในเร่ือง

หลักการเทคนิควิธีการใหคําปรึกษา และนักเรียนไมมีความศรัทธาและไมไววางใจในตัวครูแนะแนว และ

นักเรียนสวนใหญไมสนใจเขารับบริการปรึกษา (4) ดานการจัดวางตัวบุคคล พบวา ไมไดรับความสนใจ

อยางจริงจัง เนื่องจากขาดความพรอมในดานตางๆเชน วัสดุ และตัวบุคลากรผูรับผิดชอบโดยตรง และ

โรงเรียนไมมีแบบทดสอบ แบบสํารวจความสนใจของนักเรียนโดยใชเคร่ืองมือที่หลากหลาย 5) ดานบริการ

ติดตามผล พบวา ไดรับความรวมมือนอยมากจากนักเรียนที่ออกจากโรงเรียนไปแลว และโรงเรียนสวนใหญ

ไมมีการประเมินผลการดําเนินงานโครงการแนะแนวเม่ือเสร็จสิ้นโครงการ 

รุงฟา เวชทรัพย (2548) ไดศึกษาเร่ือง ปญหาการดําเนินการแนะแนวของสถานศึกษาในเขต

อําเภอขลุง สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาจันทบุรี เขต 2 มีวัตถุประสงคเพื่อศึกษาและเปรียบเทียบ

ปญหาการดําเนินการแนะแนวของสถานศึกษาในเขตอําเภอขลุง สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาจันทบุรี 

ผลการวิจัยพบวา (1) ปญหาการดําเนินการแนะแนวของสถานศึกษาในเขตอําเภอขลุง สังกัดสํานักงานเขต

พื้นที่การศึกษาจันทบุรี เขต 2 โดยรวมและรายดานอยูในระดับปานกลาง (2) ปญหาการดําเนินการแนะแนว

ของสถานศึกษาในเขตอําเภอขลุง สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาจันทบุรี เขต 2 ระหวางความคิดเห็นของ

ผูบริหารสถานศึกษา ครูแนะแนวและครูผูสอน แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 โดย

ผูบริหารสถานศึกษามีความคิดเห็นตอปญหาการดําเนอนงานแนะแนวมากกวาครูแนะแนวและครูผูสอน 

 อุทัย  โยชนเมืองไพร (2548) ไดศึกษาเร่ือง การพัฒนาการดําเนินงานแนะแนวดาน

บุคลิกภาพ โรงเรียนหวยทราย อําเภอเมยวดี จังหวัดรอยเอ็ด ความมุงหมายของการศึกษาคร้ังนี้ คือ 

เพื่อพัฒนาการดําเนินงานแนะแนวดานบุคลิกภาพ โรงเรียนหวยทราย อําเภอเมยวดี จังหวัดรอยเอ็ด 

โดยมีวัตถุประสงคเพื่อใหงานแนะแนวดานบุคลิกภาพปฏิบัติไดอยางถูกตองตามข้ันตอน และเพื่อ

เพิ่มประสิทธิภาพใหสะดวกรวดเร็วข้ึน กลยุทธที่นํามาใชในการพัฒนา ไดแก การสรางทีมงานที่มี

ประสิทธิภาพ และการนิเทศแบบเพลินดี วิธีการศึกษาข้ันตอนการวิจัยเชิงปฏิบัติการ ผลการวิจัย

พบวา จากการดําเนินการตามกลยุทธการสรางทีมงานที่มีประสิทธิผล และการนิเทศแบบเพลินดี ทํา

ใหมีคณะทํางานที่ดี รูจักการทํางานเปนทีมเขาใจบทบาทและไดรับผิดชอบงานตามความสามารถ มี

สวนรวมในการดําเนินงานโดยยึดหลักประชาธิปไตย มีการปรึกษาหารือกัน มีการนิเทศติดตามการ

ดําเนินงานอยางตอเนื่อง บรรยากาศการทํางานเปนไปดวยความเปนมิตร มีการรวมแลกเปลี่ยน
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เรียนรูซึ่งกันและกัน รวมถึงการใหความชวยเหลือซ่ึงกันและกัน ทําใหการดําเนนิงานการใหคําปรึกษา

ดานบุคลิกภาพสามารถปฏิบัติงานไดอยางถูกตองตามขั้นตอนและมีคุณภาพ รวมทั้ง 5 บริการเปน

กระบวนการตอเนื่องและสัมพันธกัน มีประสิทธิภาพเพิ่มสูงข้ึน และการบริการสะดวกรวดเร็วเพิ่มมากข้ึน 

จากการศึกษาเอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวของเกี่ยวกับสภาพและปญหาในการใหการ

ปรึกษาในโรงเรียนมัธยมศึกษา ผูวิจัยจึงทําการรวบรวมองคประกอบที่มีความสําคัญเพื่อพัฒนาการ

บริการใหการปรึกษาของครูแนะแนวในโรงเรียนมัธยมศึกษา ดังตารางที่ 2.4 

 
ตารางที่ 2.4 การสังเคราะหงานวิจัยที่เกี่ยวของกับสภาพและปญหาการบริการใหการปรึกษาใน 
        โรงเรียนมัธยมศึกษา 
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ตอนท่ี 4 กรอบแนวคิดในการวิจัย 
 สําหรับงานวิจัยนี้ ผูวิจัยกําหนดกรอบแนวคิดในการวิจัย โดยการรวบรวมองคประกอบที่มีความสําคัญ

เกี่ยวกับบริการใหการปรึกษาของครูแนะแนวในโรงเรียนมัธยมศึกษา และมีผูศึกษาเกี่ยวกับองคประกอบในการให

การปรึกษาไวต้ังแต 3 ทานข้ึนไป (จากการสังเคราะหงานวิจัยที่เกี่ยวของจากตารางที่ 2.4) เพื่อนํามาสรางกรอบ

แนวคิดในการวิจัยเพื่อพัฒนาการบริการใหการปรึกษาของครูแนะแนวในโรงเรียนมัธยมศึกษาซ่ึงมีขอบขาย

ครอบคลุม 3 ดานดังตอไปนี้  

ดานคุณลักษณะผูใหการปรึกษา หมายถึง พฤติกรรมที่แสดงออกมาของครูแนะแนวที่เกี่ยวของกับการ

ใหการปรึกษา ซึ่งประกอบดวย การเขาใจตนเองและผูอ่ืน ความเปนมิตรกับผูอ่ืน การปรับตัวและพัฒนาตนเอง ใจ

กวางยอมรับฟงความคิดเห็นของบุคคลอ่ืน สุขภาพจิตดี อารมณดี และความจริงใจ ความสามารถในการคิด ความ

สุขุม และความเปนกลาง (จากการสังเคราะหเอกสาร และงานวิจัยที่เกี่ยวของจากตารางที่ 2.1 และ 2.4) 

ดานการวางแผนงานใหการปรึกษา หมายถึง พฤติกรรมของครูแนะแนวหรือการปฏิบัติที่แสดงถึง       

การประชาสัมพันธ  การประสานงานกับบุคลากรภายในโรงเรียน และผูมีสวนเกี่ยวของ การจัดเวลาในการให            

การปรึกษา การสรางบรรยากาศที่เอ้ือในการใหการปรึกษา การจัดหาเคร่ืองมือหรืออุปกรณประกอบการใหการปรึกษา  

(จากการสังเคราะหเอกสาร และงานวิจัยที่เกี่ยวของจากตารางที่ 2.4)  

ดานการปฏิบัติใหการปรึกษา หมายถึง พฤติกรรมของครูแนะแนวหรือการปฏิบัติที่แสดงถึง 

กระบวนการใหการปรึกษา เทคนิคการใหการปรึกษา และวิธีการใหการปรึกษา (จากการสังเคราะหเอกสาร และ

งานวิจัยที่เกี่ยวของจากตารางที่ 2.4)  

 กระบวนการใหการปรึกษา หมายถึง พฤติกรรมของครูแนะแนวหรือการปฏิบัติที่เกี่ยวของกับการให  

การปรึกษาท่ีแสดงถึง การปฏิบัติตามข้ันตอนในกระบวนการใหการปรึกษาประกอบดวย การสรางสัมพันธภาพ      

การวิเคราะหปญหา การกําหนดเปาหมาย การแกปญหา และการยุติกระบวนการใหการปรึกษา ซึ่งจะดําเนินตอกัน

ไปจนสําเร็จการใหการปรึกษา (จากการสังเคราะหกระบวนการใหการปรึกษาของ Nystul, 2003 และ จิน แบร่ี, 2538) 

 เทคนิคการใหการปรึกษา หมายถึง พฤติกรรมของครูแนะแนวหรือการปฏิบัติที่เกี่ยวของกับการให     

การปรึกษาที่แสดงถึง การใสใจดวยภาษาทาทางและภาษาพูด การเงียบ การตั้งคําถาม การทวนซํ้า การสะทอน

ความรูสึก การสรุปความ การใหขอมูลและคําแนะนํา การชี้ผลที่ตามมา (จากการสังเคราะหกระบวนการให             

การปรึกษาของ Nystul, 2003 และ จิน แบร่ี, 2538) 

วิธีการใหการปรึกษา หมายถึง พฤติกรรมของครูแนะแนวหรือการปฏิบัติตามหลักการตามบทบาทของ

แตละวิธีการใหการปรึกษา ไดแก การปรึกษาแบบผูรับบริการเปนศูนยกลาง การใหการปรึกษาแบบพิจารณาเหตุผล

และอารมณ และการใหการปรึกษาแบบเผชิญความจริง (จากการสังเคราะหเอกสาร และงานวิจัยที่เกี่ยวของจาก

ตารางที่ 2.3) 
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                                                   (1) 
ความตองการจําเปน 3 ดาน 
(1) ดานคุณลักษณะผูใหการปรึกษา  
(2) ดานการวางแผนงานใหการปรึกษา 
(3) ดานการปฏิบัติใหการปรึกษา 

         

การใหการปรึกษาแบบผูรับบริการเปนศูนยกลาง หมายถึง พฤติกรรมของครูแนะแนวหรือการปฏิบัติ

ที่แสดงถึง การชวยนักเรียนใหแสดงความรูสึก และพฤติกรรมของตนเองออกมา การยอมรับการเขาใจพฤติกรรมของตนเอง

 การใหการปรึกษาแบบพิจารณาเหตุผลและอารมณ หมายถึง พฤติกรรมของครูแนะแนวหรือ

การปฏิบัติที่แสดงถึง การชวยนักเรียนใหสามารถพิจารณาปญหาดวยเหตุผล และการปรับเปล่ียนวิธีคิดของตนเอง 

 การใหการปรึกษาแบบเผชิญความจริง หมายถึง พฤติกรรมของครูแนะแนวหรือการปฏิบัติที่แสดงถึง 

การชวยนักเรียนใหสามารถประเมินพฤติกรรมของตนเอง การแยกแยะพฤติกรรมของตนเอง และการแสดงความกลาใน

การเผชิญความจริงดวยตัวเอง 

 กรอบแนวคิดในการวิจัย แสดงดังแผนภาพท่ี 2.1 
 
แผนภาพที่ 2.1 กรอบแนวคิดในการวิจัย 
 
  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

จากแผนภาพท่ี 2.1 กรอบแนวคิดในการวิจัย ประกอบดวยองคประกอบ ดังตอไปนี้ 

 (1) การระบุความตองการจําเปนเพื่อพัฒนาการบริการใหการปรึกษาของครูแนะแนวใน 

โรงเรียนมัธยมศึกษา ประกอบดวย (1) ดานคุณลักษณะผูใหการปรึกษา (2) ดานการวางแผนงานให

การปรึกษา (3) ดานการปฏิบัติใหการปรึกษา 

 (2) การหาสาเหตุความตองการจําเปนเพื่อพัฒนาการบริการใหการปรึกษาของครูแนะแนว

ในโรงเรียนมัธยมศึกษา 

 (3) การหาแนวทางเพื่อพัฒนาการบริการใหการปรึกษาของครูแนะแนวในโรงเรียนมัธยมศึกษา 

 

                                        (2) 
สาเหตุความตองการจําเปนเพื่อพัฒนาการ

บริการใหการปรกึษา 
ในโรงเรียนมัธยมศึกษา 

                                                                          (3) 
แนวทางเพ่ือพัฒนาการบริการใหการปรึกษา 
ของครูแนะแนวในโรงเรียนมัธยมศึกษา 
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บทที่ 3 
 

วิธีดําเนินการวิจัย 
 

 การวิจัยคร้ังนี้เปนการวิจัยเชิงบรรยาย (descriptive research) มีวัตถุประสงค 3 ประการ คือ       

(1) เพื่อสํารวจความตองการจําเปนเพื่อพัฒนาการบริการใหการปรึกษาของครูแนะแนวในโรงเรียนมัธยมศึกษา 

(2) เพื่อวิเคราะหสาเหตุความตองการจําเปนเพื่อพัฒนาการบริการใหการปรึกษาของครูแนะแนวใน                     

โรงเรียนมัธยมศึกษา (3) เพื่อเสนอแนวเพื่อพัฒนาการบริการใหการปรึกษาของครูแนะแนวในโรงเรียนมธัยมศึกษา 

การวิจัยประเมินความตองการจําเปนที่ใชในการวิจยัคร้ังนี้เปนการวิจัยประเมินความตองการจําเปนแบบสมบูรณ 

(complete needs assessment) ประกอบดวย การกําหนดความตองการจําเปน (needs identification)  การวิเคราะห

สาเหตุที่ทําใหเกิดความตองการจําเปน (needs analysis) เพื่อศึกษาสาเหตุที่สงผลตอการพัฒนาบริการให 

การปรึกษาของครูแนะแนวในโรงเรียนมัธยมศึกษา และการกําหนดแนวทางการพัฒนาความตองการจําเปน 

(needs solution) เพื่อพัฒนาการบริการใหการปรึกษาของครูแนะแนวในโรงเรียนมัธยมศึกษา ผูวิจัยไดแบง

ข้ันตอนการดําเนินการวิจัยคร้ังนี้ออกเปน 3 ข้ันตอนหลัก คือ ข้ันตอนที่ 1 การประเมินความตองการจําเปน

เพื่อพัฒนาการบริการใหการปรึกษาของครูแนะแนวในโรงเรียนมัธยมศึกษาดวยวิธีการสํารวจ ข้ันตอนที่ 2  

การวิเคราะหสาเหตุที่ทําใหเกิดความตองการจําเปนเพื่อพัฒนาการบริการใหการปรึกษาของครูแนะแนวใน

โรงเรียนมัธยมศึกษา และข้ันตอนที่ 3 การกําหนดแนวทางในการสนองความตองการจําเปนเพื่อพัฒนาการบริการ

ใหการปรึกษาของครูแนะแนวในโรงเรียนมัธยมศึกษาดวยวิธีการสนทนากลุม โดยมีรายละเอียดในแตละข้ันตอน

ดังตอไปนี้ 

 
ขั้นตอนท่ี 1 การประเมินความตองการจําเปนเพื่อพัฒนาการบริการใหการปรึกษาของครูแนะแนว
       ในโรงเรียนมัธยมศึกษา  
          การประเมินความตองการจําเปนเพื่อพัฒนาการบริการใหการปรึกษาของครูแนะแนวใน

โรงเรียนมัธยมศึกษามีข้ันตอน ดังนี้ 

 
ประชากรและกลุมตัวอยางท่ีใชในการวิจัย 
 ประชากร 
 ประชากรที่ใชในการวิจัย คือ ครูแนะแนวในโรงเรียนมัธยมศึกษา สังกัดสํานักงานคณะกรรมการ

การศึกษาข้ันพื้นฐาน จํานวน 5,365 คน (จากเว็ปไซดของสํานักงานคณะกรรมการการศึกษาข้ันพื้นฐาน 

กระทรวงศึกษาธิการ online: http://www.obec.go.th/new ณ วันที่ 1 มกราคม 2551)  
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 กลุมตัวอยาง 
กลุมตัวอยางที่ใชในการวิจัย คือ ครูแนะแนวในโรงเรียนมัธยมศึกษาในภาคเรียนที่ 2 

ปการศึกษา 2550 สังกัดสํานักงานคณะกรรมการการศึกษาข้ันพื้นฐาน ที่ไดจากการสุมกลุมตัวอยาง

แบบหลายข้ันตอน (multi-stage sampling) โดยดําเนินการ ดังนี้ 

ข้ันที่ 1 กําหนดกลุมตัวอยางประชากร โดยใชสูตรของ Yamane (1967) ที่ระดับนัยสําคัญ .05 โดย

ใชสูตรหาขนาดตัวอยางประชากรในการวิจัยคร้ังนี้  

   สูตร n   =  21 Ne
N

+
 

  เมื่อ N = ขนาดของประชากร 

   n  = ขนาดของกลุมตัวอยาง 

   e 2  = ความคลาดเคล่ือนของการสุมตัวอยาง 

   n = 2)05)(.365,5(1
365,5

+
= 372 

             ดังนั้นกําหนดใหคาความคลาดเคล่ือนเทาที่ยอมรับไดเทากับ .05 จะไดขนาดของ

กลุมตัวอยาง 372 คน เพื่อความแข็งแกรงของขอมูลในการวิจัยคร้ังนี้ ดังนั้นผูวิจัยใชกลุมตัวอยาง

จํานวน 520 คน เพื่อปองกันปญหาในดานอัตราการตอบกลับ 

  ข้ันที่ 2 สุมโรงเรียนมัธยมศึกษา สังกัดสํานักงานคณะกรรมการการศึกษาข้ันพื้นฐาน  

              2.1 สุมโรงเรียนมัธยมศึกษา สังกัดสํานักงานคณะกรรมการการศึกษาข้ันพื้นฐาน โดยวิธีการ

สุมแบบแบงช้ัน (stratified random sampling) ตามภูมิภาค 4 ภาค คือ ภาคเหนือ ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ 

ภาคกลาง และภาคใต แสดงดังตารางที่ 3.1  
 
ตารางที่ 3.1 จังหวัดที่สุมไดจากแตละภูมิภาค  
 

ภูมิภาค จังหวัดที่สุมได 

ภาคเหนือ เชียงราย   อุตรดิตถ   นครสรรค   อุทัยธานี   เพชรบูรณ 

ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ นครราชสีมา   สุรินทร   ศรีสะเกษ   ขอนแกน   อุดรธานี 

ภาคกลาง กรุงเทพมหานคร   นนทบุรี   อยุธยา   ราชบุรี   สุพรรณบุรี 

ภาคใต นครศรีธรรมราช   กระบ่ี   สุราษฎรธานี   สงขลา   พัทลุง 

 

  2.2 สุมโรงเรียนในแตละภูมิภาคตามขนาดของโรงเรียนสังกัดสํานักงานคณะกรรมการ

การศึกษาข้ันพื้นฐาน ทั้งนี้ใชเกณฑการจําแนกขนาดโรงเรียนของสภาการศึกษา (2548) โรงเรียนขนาดเล็ก 

หมายถึง โรงเรียนที่มีจํานวนนักเรียนนอยกวา 500 คน โรงเรียนขนาดกลาง หมายถึง โรงเรียนที่มีจํานวน
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นักเรียน 500 - 1,000 คน และโรงเรียนขนาดใหญ หมายถึง โรงเรียนที่มีจํานวนนักเรียน 1,000 คนข้ึนไป โดย

การสุมแบบแบงชั้น (stratified random sampling) ตามขนาดของโรงเรียน ไดโรงเรียนขนาดเลก็ 120 โรงเรียน 

โรงเรียนขนาดใหญ 200 โรงเรียน และโรงเรียนขนาดใหญ 200 โรงเรียน แสดงดังตารางที่ 3.2 

 
ตารางที่ 3.2 จํานวนโรงเรียนที่สุมได จําแนกตามขนาดโรงเรียน 
 

ภาค/จังหวัด ขนาดโรงเรียน   
 เล็ก กลาง ใหญ รวม 
 จํานวน ตอบกลับ จํานวน ตอบกลับ จํานวน ตอบกลับ จํานวน ตอบกลับ 
ภาคเหนือ         

           เชียงราย 6 5 10 10 10 10 26 25 

           อุตรดิตถ 6 4 10 10 10 9 26 23 

           นครสรรค 6 1 10 10 10 10 26 21 

           อุทัยธานี 6 6 10 10 10 8 26 24 

           เพชรบูรณ 6 6 10 10 10 10 26 26 

ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ         

           นครราชสีมา 6 3 10 9 10 9 26 21 

            สุรินทร    6 4 10 8 10 8 26 20 

            ศรีสะเกษ       6 2 10 7 10 6 26 15 

            ขอนแกน 6 4 10 8 10 10 26 22 

            อุดรธานี 6 1 10 7 10 6 26 14 

ภาคกลาง         

            กรุงเทพมหานคร 6 5 10 4 10 9 26 18 

            นนทบุรี 6 5 10 7 10 10 26 22 

            อยุธยา 6 6 10 1 10 9 26 16 

            ราชบุรี    6 5 10 8 10 6 26 19 

            สุพรรณบุรี 6 6 10 3 10 10 26 19 

ภาคใต         

            นครศรีธรรมราช 6 4 10 5 10 10 26 19 

             กระบ่ี    6 4 10 5 10 10 26 19 

             สุราษฎรธานี 6 6 10 3 10 10 26 19 

             สงขลา    6 6 10 6 10 10 26 22 

             พัทลุง 6 4 10 10 10 7 26 21 

รวม 120 87 200 141 200 177 520 405 
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 2.3 สุมกลุมตัวอยางครูแนะแนว ดวยวิธีการสุมแบบอยางงาย (simple random sampling) 

โดยในโรงเรียนขนาดใหญสุมตามจํานวนครูแนะแนว 3 คน โรงเรียนขนาดกลางสุมตามจํานวนครูแนะแนว 2 คน 

และโรงเรียนขนาดเล็กสุมตามจํานวนครูแนะแนว 1 คน รวมจํานวนกลุมตัวอยางครูแนะแนวทั้งส้ิน 520 คน  

 
เครื่องมือที่ใชในการวิจัย 

ผูวิจัยสรางเคร่ืองมือวิจัย ไดแก แบบสอบถามสภาพการปฏิบัติงานบริการใหการปรึกษาของครูแนะแนว

ในโรงเรียนมัธยมศึกษา และแนวคําถามในการสนทนากลุม จากการสังเคราะหเอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวของ

เกี่ยวกับสภาพปญหาที่เกิดข้ึนในบริการใหการปรึกษาของครูแนะแนวในโรงเรียนมัธยมศึกษา มีรายละเอียด

ดังตอไปนี้ 
1. แบบสอบถามสภาพการปฏิบัติงานบริการใหการปรึกษาของครูแนะแนวในโรงเรียนมัธยมศึกษา 

ซึ่งเนื้อหาภายในแบบสอบถามแบงออกเปน 4 ตอน ดังตอไปนี้ 

    ตอนที่ 1 สถานภาพสวนตัวของผูตอบแบบสอบถาม สอบถามขอมูลเกี่ยวกับ ชื่อโรงเรียน 

ขนาดของโรงเรียน เพศ อายุ วุฒิการศึกษา ประสบการณทํางานถึงปจจุบัน และหนาที่รับผิดชอบ ขอคําถาม

ในตอนนี้เปนรูปแบบตรวจสอบรายการ (check list) และคําถามปลายเปด 

    ตอนที่ 2 ดานคุณลักษณะผูใหการปรึกษา สอบถามขอมูลเกี่ยวกับสภาพพฤติกรรม

การปฏิบัติงานบริการใหการปรึกษาของครูแนะแนวในโรงเรียนมัธยมศึกษา ขอคําถามในตอนนี้เปน

รูปแบบการตอบขอมูลสองชุดหรือการตอบสนองคู (duel- response format) 

     ตอนท่ี 3 ดานการวางแผนงานใหการปรึกษา และดานการปฏิบัติใหการปรึกษา การ

วางแผนงานใหการปรึกษา และการปฏิบัติใหการปรึกษาในโรงเรียนมัธยมศึกษา ไดแก กระบวนการ เทคนิค 

วิธีการใหการปรึกษา ขอคําถามในตอนนี้เปนรูปแบบการตอบขอมูลสองชุดหรือการตอบสนองคู 

(duel- response format)  
     ตอนท่ี 4 ขอเสนอแนะเกี่ยวกับแนวทางเพื่อพัฒนาการบริการใหการปรึกษาของครูแนะแนว

ในโรงเรียนมัธยมศึกษา ประกอบดวยขอคําถามจํานวน 1 ขอ ขอคําถามในตอนนี้เปนคําถามปลายเปด 
2. แนวคําถามในการสนทนากลุม  

     ผูวิจัยสรางโครงสรางแนวคําถามในการสนทนากลุมข้ึนจากการสังเคราะหสภาพปญหาที่

เกิดข้ึนการใหการปรึกษาจากเอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวของ และผลการประเมินความตองการจําเปนเพื่อ

พัฒนาการบริการใหการปรึกษาของครูแนะแนวในโรงเรียนมัธยมศึกษาจากการสํารวจเชิงปริมาณ 
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การสรางเครื่องมือและตรวจสอบคุณภาพของเครื่องมือ 
 ขั้นที่ 1 การกําหนดวัตถุประสงค  
 การสรางแบบสอบถามมีวัตถุประสงคเพื่อศึกษาเคร่ืองมือในการรวบรวมขอมูลในการศึกษา

ความแตกตางระหวางสภาพที่มุงหวังกับสภาพที่เปนจริงเพื่อพัฒนาการบริการใหการปรึกษาของครูแนะแนว

ในโรงเรียนมัธยมศึกษา สาเหตุที่ทําใหเกิดความตองการจําเปน และแนวทางเพื่อพัฒนาการบริการ

ใหการปรึกษาของครูแนะแนวในโรงเรียนมัธยมศึกษา 
 ขั้นที่ 2 การนิยามปฏิบัติการสําหรับตัวแปรหลัก 
 ความตองการจําเปนเพื่อพัฒนาการบริการใหการปรึกษาของครูแนะแนวในโรงเรียนมัธยมศึกษา 
หมายถึง ความแตกตางระหวางสภาพที่ครูแนะแนวปฏิบัติงานการใหการปรึกษากับสภาพท่ีควรจะเปนใน

การปฏิบัติงานบริการใหการปรึกษา ซึ่งมีขอบขายครอบคลุม 3 ดาน ไดแก ดานคุณลักษณะผูใหการปรึกษา 

ดานการวางแผนงานใหการปรึกษาและดานการปฏิบัติใหการปรึกษา วัดเปนคะแนนโดยการใหรายงาน

ระดับการปฏิบัติของตนเองในแบบสอบถามที่ผูวิจัยสรางข้ึนซึ่งเปนมาตรประมาณคา 5 ระดับ 

ดานคุณลักษณะผูใหการปรึกษา หมายถึง สภาพพฤติกรรมที่แสดงออกมาของครูแนะแนวที่

เกี่ยวของกับการใหการปรึกษา ซึ่งประกอบดวย การเขาใจตนเองและผูอ่ืน ความเปนมิตรกับผูอ่ืน 

การปรับตัวและพัฒนาตนเอง ใจกวางยอมรับฟงความคิดเห็นของผูอ่ืน สุขภาพจิตดี อารมณดี และ

ความจริงใจ ความสามารถในการคิด ความสุขุม และความเปนกลาง วัดเปนคะแนนโดยการใหรายงานระดับ

การปฏิบัติของตนเองในแบบสอบถามที่ผูวิจัยสรางข้ึนซ่ึงเปนมาตรประมาณคา 5 ระดับ 

ดานการวางแผนงานใหการปรึกษา หมายถึง พฤติกรรมของครูแนะแนวหรือการปฏิบัติที่

แสดงถึง การประชาสัมพันธ  การประสานงานกับบุคลากรภายในโรงเรียน และผูมีสวนเกี่ยวของ การจัดเวลาใน

การใหการปรึกษา การสรางบรรยากาศที่เอ้ือในการใหการปรึกษา การจัดหาเคร่ืองมือหรืออุปกรณ

ประกอบการใหการปรึกษา วัดเปนคะแนนโดยการใหรายงานระดับการปฏิบัติของตนเองใน

แบบสอบถามที่ผูวิจัยสรางข้ึนซึ่งเปนมาตรประมาณคา 5 ระดับ 

ดานการปฏิบัติใหการปรึกษา หมายถึง พฤติกรรมของครูแนะแนวหรือการปฏิบัติที่แสดง

ถึง กระบวนการใหการปรึกษา เทคนิคการใหการปรึกษา และวิธีการใหการปรึกษา วัดเปนคะแนนโดยการให

รายงานระดับการปฏิบัติของตนเองในแบบสอบถามที่ผูวิจัยสรางข้ึนซึ่งเปนมาตรประมาณคา 5 ระดับ 

 กระบวนการใหการปรึกษา หมายถึง พฤติกรรมของครูแนะแนวหรือการปฏิบัติที่เกี่ยวของ

กับการใหการปรึกษาที่แสดงถึง การปฏิบัติตามข้ันตอนในกระบวนการใหการปรึกษาประกอบดวย 

การสรางสัมพันธภาพ  การวิเคราะหปญหา การกําหนดเปาหมาย การแกปญหา และการยุติกระบวนการให

การปรึกษา ซึ่งจะดําเนินตอกันไปจนสําเร็จการใหการปรึกษา วัดเปนคะแนนโดยการใหรายงานระดับการปฏิบัติ

ของตนเองในแบบสอบถามที่ผูวิจัยสรางข้ึนซึ่งเปนมาตรประมาณคา 5 ระดับ 
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 เทคนิคการใหการปรึกษา หมายถึง พฤติกรรมของครูแนะแนวหรือการปฏิบัติที่เกี่ยวของ

กับการใหการปรึกษาที่แสดงถึง การใสใจดวยภาษาทาทางและภาษาพูด การตั้งคําถาม การเงียบ

ขณะใหการปรึกษา การทวนซ้ํา การสะทอนความรูสึก การสรุปความ การใหขอมูลและคําแนะนํา 

การช้ีผลที่ตามมา วัดเปนคะแนนโดยการใหรายงานระดับการปฏิบัติของตนเองในแบบสอบถามที่

ผูวิจัยสรางข้ึนซึ่งเปนมาตรประมาณคา 5 ระดับ 

 วิธีการใหการปรึกษา หมายถึง พฤติกรรมของครูแนะแนวหรือการปฏิบัติตามหลักการตาม

บทบาทของแตละวิธีการใหการปรึกษา ไดแก การปรึกษาแบบผูรับบริการเปนศูนยกลาง การใหการปรึกษา

แบบพิจารณาเหตุผลและอารมณ และการใหการปรึกษาแบบเผชิญความจริง วัดเปนคะแนนโดยการ

ใหรายงานระดับการปฏิบัติของตนเองในแบบสอบถามที่ผูวิจัยสรางข้ึนซึ่งเปนมาตรประมาณคา 5 ระดับ 

การใหการปรึกษาแบบผูรับบริการเปนศูนยกลาง หมายถึง พฤติกรรมของครูแนะแนว

หรือการปฏิบัติที่แสดงถึง การชวยนักเรียนใหแสดงความรูสึก และพฤติกรรมของตนเองออกมา การ

ยอมรับการเขาใจพฤติกรรมของตนเอง วัดเปนคะแนนโดยการใหรายงานระดับการปฏิบัติของตนเองใน

แบบสอบถามที่ผูวิจัยสรางข้ึนซึ่งเปนมาตรประมาณคา 5 ระดับ 

การใหการปรึกษาแบบพิจารณาเหตุผลและอารมณ หมายถึง พฤติกรรมของครูแนะแนวหรือ

การปฏิบัติที่แสดงถึง การชวยนักเรียนใหสามารถพิจารณาปญหาดวยเหตุผล และการปรับเปล่ียนวิธี

คิดของตนเอง วัดเปนคะแนนโดยการใหรายงานระดับการปฏิบัติของตนเองในแบบสอบถามที่ผูวิจัย

สรางข้ึนซึ่งเปนมาตรประมาณคา 5 ระดับ 

 การใหการปรึกษาแบบเผชิญความจริง หมายถึง พฤติกรรมของครูแนะแนวหรือการ

ปฏิบัติที่แสดงถึง การชวยนักเรียนใหสามารถประเมินพฤติกรรมของตนเอง การแยกแยะพฤติกรรม

ของตนเอง และการแสดงความกลาเผชิญความจริงดวยตัวเอง วัดเปนคะแนนโดยการใหรายงาน

ระดับการปฏิบัติของตนเองในแบบสอบถามที่ผูวิจัยสรางข้ึนซึ่งเปนมาตรประมาณคา 5 ระดับ 

แนวทางเพื่อพัฒนาการบริการใหการปรึกษาของครูแนะแนว หมายถึง แนวทางการ

ปฏิบัติงานบริการใหการปรึกษาของครูแนะแนวเพื่อพัฒนาการบริการใหการปรึกษาในโรงเรียนมัธยมศึกษา  

 จากการวิเคราะหเอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวของในการใหการปรึกษาที่มีความสําคัญตอ

การพัฒนาบริการใหการปรึกษาในโรงเรียนมัธยมศึกษา คือ ดานการปฏิบัติใหการปรึกษา รองลงมา

คือ ดานคุณลักษณะผูใหการปรึกษา และดานการวางแผนงานใหการปรึกษา ดังนั้นผูวิจัยจึงได

กําหนดน้ําหนักความสําคัญโดยประมาณในแตละข้ันตอนของการวิจัย ดังตารางที่ 3.3 
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ตารางที่ 3.3 โครงสรางเนื้อหาและน้ําหนักความสําคัญของแบบสอบถามสภาพการปฏิบัติงานบริการ
        ใหการปรึกษาของครูแนะแนวในโรงเรียนมัธยมศึกษา  
 

ประเด็นหลัก ประเด็นยอย น้ําหนัก  จํานวน ขอ 

    (%) ขอ   

ดานคุณลักษณะผูใหการปรึกษา    

 1. การเขาใจตนเองและผูอื่น  12.50 2 1-2 

  2. ความเปนมิตรกับผูอื่น 12.50 2 3-4 

  3. การปรับตัวและพัฒนาตนเอง  18.75 3 5-7 

  4. ความใจกวางยอมรับฟงความคิดเห็นของผูอื่น  12.50 2 8-9 

  5. สุขภาพจิตดี อารมณดี  และความจริงใจ 12.50 2 10-11 

  6. ความสามารถในการคิด 18.75 3 12-14 

 7. ความสุขุม และมีความเปนกลาง 12.50 2 15-16 

รวมจํานวนขอ  100.00 16  

 ดานการวางแผนงานใหการปรึกษา    

 1. การประชาสัมพันธ   12.00 1 1 

  2. การประสานงานกับบุคลากรภายในโรงเรียน และ 32.00 3 2-4 

      ผูมีสวนเกี่ยวของ    

  3. การจัดเวลาในการใหการปรึกษา และการสราง 32.00 3 5-7 

      บรรยากาศท่ีเอื้อในการใหการปรึกษา    

 4. การจัดหาเคร่ืองมือหรืออุปกรณในการใหการปรึกษา 24.00 3 8-10 

รวมจํานวนขอ  100.00 10  

ดานการปฏิบัติใหการปรึกษา     

กระบวนการใหการปรึกษา 1. การสรางสัมพันธภาพ   6.98 3 11-13 

 2. การวิเคราะหปญหา  4.65 2 14-15 

 3. การกําหนดเปาหมาย  4.65 2 16-17 

 4. การแกปญหา  4.65 2 18-19 

  5. การยุติกระบวนการใหการปรึกษา  6.98 3 20-22 
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ตารางที่ 3.3 (ตอ) 
 

ประเด็นหลัก ประเด็นยอย น้ําหนัก  จํานวน ขอ 

    (%) ขอ   

เทคนิคการใหการปรึกษา 1. การใสใจดวยภาษาทาทาง  และภาษาพูด 6.98 3 23-25 

  2. การต้ังคําถาม 4.65 2 26-27 

  3. การเงียบ 2.33 1 28 

  4. การทวนซํ้า 6.98 2 29-30 

  5. การสะทอนความรูสึก 4.65 2 31-32 

  6. การสรุปความ 4.65 2 33-34 

  7. การใหขอมูลและคําแนะนํา 4.65 2 35-36 

  8. การช้ีผลที่ตามมา 4.65 2 37-38 

วิธีการใหการปรึกษา     

1. แบบผูรับบริการเปน 1. การแสดงความรูสึกและพฤติกรรมของตนเองออกมา  4.65 2 39-40 

ศูนยกลาง 2. การยอมรับและเขาใจตนเอง 4.65 2 41-42 

2. แบบพิจารณา 3. การพิจารณาปญหาดวยเหตุผล 4.65 2 43-44 

เหตุผลและอารมณ 4. การปรับเปล่ียนวิธีคิดของตนเอง 4.65 2 45-46 

3. แบบเผชิญความจริง 5. การประเมินพฤติกรรมของตนเอง 4.65 2 47-48 

  6. การแยกแยะพฤติกรรมของตนเอง 4.65 2 49-50 

  7. การแสดงความกลาในการเผชิญความจริง 4.65 2 51-52 

รวมจํานวนขอ  100.00 42  

รวมจํานวนขอทั้งหมด   68  

 
ขั้นที่ 3 การกําหนดรูปแบบของเครื่องมือ 

 ผูวิจัยแบงแบบสอบถามออกเปน 4 ตอน ดังนี้ 

 ตอนที่ 1 สถานภาพของผูตอบแบบสอบถาม ประกอบดวยขอคําถามจํานวน 6 ขอ ซึ่งมี

ลักษณะเปนแบบตรวจสอบรายการ (check list) และคําถามปลายเปด 

ตอนที่ 2 ขอมูลเกี่ยวกับสภาพพฤติกรรมการปฏิบัติงานบริการใหการปรึกษาของครูแนะแนวใน

โรงเรียนมัธยมศึกษา ดานคุณลักษณะผูใหการปรึกษา เปนขอคําถามที่ใหครูรายงานตนเอง  
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ตอนที่ 3 ขอมูลเกี่ยวกับสภาพพฤติกรรมการปฏิบัติงานบริการใหการปรึกษาของครูแนะแนว

ในโรงเรียนมัธยมศึกษา ดานการวางแผนงานใหการปรึกษาและดานการปฏิบัติใหการปรึกษา เปนขอ

คําถามที่ใหครูรายงานตนเอง  

ดานคุณลักษณะผูใหการปรึกษา มีลักษณะเปนการประเมินสภาพพฤติกรรมในการปฏิบัติงาน

บริการใหการปรึกษาของครูแนะแนวในโรงเรียนมัธยมศึกษา ซึ่งมีรูปแบบการตอบขอมูลสองชุดหรือการ

ตอบสนองคู (duel- response format) เปนแบบมาตรประมาณคา (rating scale) 5 ระดับ คือ ระดับบุคลิกภาพ

ในการปฏิบัติมากที่สุด ปฏิบัติมาก ปฏิบัติปานกลาง ปฏิบัตินอย ปฏิบัตินอยที่สุด 

ดานการวางแผนงานใหการปรึกษา มีลักษณะเปนการประเมินสภาพพฤติกรรมการ

ปฏิบัติงานบริการใหการปรึกษาของครูแนะแนวในโรงเรียนมัธยมศึกษา ซึ่งมีรูปแบบการตอบขอมูลสองชุด

หรือการตอบสนองคู (duel- response format) เปนแบบมาตรประมาณคา (rating scale) 5 ระดับ คือ 

ระดับการปฏิบัติงานมากที่สุด ปฏิบัติมาก ปฏิบัติปานกลาง ปฏิบัตินอย ปฏิบัตินอยที่สุด  

ดานการปฏิบัติใหการปรึกษา มีลักษณะเปนการประเมินสภาพพฤติกรรมการปฏิบัติงาน

บริการใหการปรึกษาของครูแนะแนวในโรงเรียนมัธยมศึกษา ซึ่งมีรูปแบบการตอบขอมูลสองชุดหรือการ

ตอบสนองคู (duel- response format) เปนแบบมาตรประมาณคา (rating scale) 5 ระดับ คือ ระดับ

การปฏิบัติงานมากที่สุด ปฏิบัติมาก ปฏิบัติปานกลาง ปฏิบัตินอย ปฏิบัตินอยที่สุด  

ตอนที่ 4 ขอเสนอแนะเก่ียวกับแนวทางเพื่อพัฒนาการบริการใหการปรึกษาของครูแนะแนว

ในโรงเรียนมัธยมศึกษา ประกอบดวยขอคําถามจํานวน 1 ขอ ซึ่งมีลักษณะเปนคําถามปลายเปด 
  
 ขั้นที่ 4 การตรวจสอบคุณภาพของเครื่องมือ 
 ผูวิจัยนําแบบสอบถามที่สรางไปใหอาจารยที่ปรึกษาตรวจแกไข และใหคําแนะนําเพื่อ

ปรับปรุงแกไขใหเหมาะสม แลวนําแบบสอบถามไปใหผูเชี่ยวชาญจํานวน 7 ทาน พิจารณาตรวจสอบ

ความตรงเชิงเนื้อหา (content validity) และการใชภาษา โดยมีเกณฑในการคัดเลือกผูเช่ียวชาญเพื่อ

ตรวจสอบคุณภาพของเคร่ืองมือดังนี้ (รายช่ือผูเชี่ยวชาญแสดงไวในภาคผนวก ก) 

 1. นักวิชาการสาขาวิชาวิจัยการศึกษาหรือสาขาการวัดและประเมินผลการศึกษา ที่มีประสบการณ

ทํางานมากกวา 5 ป จํานวน 4 ทาน 

 2. นักวิชาการสาขาจิตวิทยาการศึกษาหรือครูแนะแนวที่ปฏิบัติงานการใหการปรึกษาใน

โรงเรียนมัธยมศึกษาที่มีประสบการณทํางานมากกวา 5 ป จํานวน 3 ทาน 
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 การตรวจสอบความตรงเชิงเนื้อหา ใชดัชนี IOC (Item Objective Congruence) โดยมี

เงื่อนไขใหผูเชี่ยวชาญตัดสินอยางเปนระบบ ซึ่งมีลักษณะการใหคะแนน คือ 

 1  หมายถึง ขอคําถามสอดคลองกับนิยามเชิงปฏิบัติการที่ตองการวัด 

 0  หมายถึง ไมแนใจวาขอคําถามสอดคลองกับนิยามเชิงปฏิบัติการที่ตองการวัด 

 -1 หมายถึง ขอคําถามไมสอดคลองกับนิยามเชิงปฏิบัติการที่ตองการวัด 

 ความตรงเชิงเนื้อหา โดยคนพบคาดัชนี IOC ตองมากกวา 0.5 (IOC > 0.5) จึงถือวาขอ

คําถามนั้นสอดคลองกับโครงสรางและนิยามที่ตองการวัด (ศิริชัย กาญจนวาสี, 2548) 

 
ตารางที่ 3.4 ผลการตรวจสอบความตรงเชิงเนื้อหาโดยการวิเคราะหดัชนี IOC  
 
ขอที่ ขอรายการ IOC 

 ดานคุณลักษณะผูใหการปรึกษา  

1 ทานเขาใจในความเปนตัวตนที่แทจริงของตนและยอมรับตนเอง 1 

2 ทานตระหนักและใหความสําคัญในการยอมรับนักเรียน 1 

3 ทานพูดคุยกับนักเรียนดวยความเปนกันเอง 1 

4 ทานใหกําลังใจตอนักเรียน 1 

5 ทานปรับตัวไดในทุกสถานการณ 1 

6 ทานเปดกวางและพรอมยอมรับการเปล่ียนแปลง 1 

7 ทานพัฒนาตัวเองดวยการใฝหาความรูอยูเสมอ 1 

8 ทานยอมรับความแตกตางของวิถีชีวิตและคานิยมของนักเรียน 1 

9 ทานยอมรับความผิดพลาดที่จะเกิดขึ้นโดยนําความผิดพลาดที่เกิดขึ้นมาปรับปรุงแกไข 1 

10 ทานเปนคนราเริง ย้ิมแยมแจมใส 1 

11 ทานจริงใจและซื่อสัตยตอตนเองและวิชาชีพ 1 

12 ทานสามารถวิเคราะหและสรุปขอมูลจากการฟงนักเรียน 0.7 

13 ทานมีความสามารถในการคิดและตอบสนองตอขอมูลของนักเรียน 0.8 

14 ทานสามารถแยกแยะเรื่องสวนตัวของทานออกจากเรื่องการใหความชวยเหลือนักเรียน 1 

15 ทานใจเย็น สุขุม รอบคอบ 1 

16 ทานมีความเปนกลางในการแนะนํานักเรียน 0.8 

 ดานการวางแผนงานใหการปรึกษา  

1 ทานวางแผนประชาสัมพันธการบริการใหการปรึกษา 1 

2 ทานวางแผนจัดทําปฏิทินการปฏิบัติงานการใหการปรึกษาใหนักเรียนทราบ 1 

3 ทานวางแผนติดตอประสานงานกับครูภายในโรงเรียนกรณีนักเรียนมีปญหา 1 

4 ทานวางแผนติดตอประสานงานกับผูปกครองกรณีนักเรียนมีปญหา 1 
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ตารางที่ 3.4 (ตอ) 
 
ขอที่ ขอรายการ IOC 

5 ทานวางแผนติดตอประสานงานกับผูเช่ียวชาญเฉพาะทางเพื่อสงตอนักเรียนกรณีนักเรียน 1 

 มีปญหา  

6 ทานจัดตารางเวลาใหผูที่ตองการรับการปรึกษาไดเขามารับบริการ 1 

7 ทานจัดสถานท่ีสําหรับเปนมุมหรือหองใหการปรึกษาแกนักเรียน 1 

8 ทานจัดบรรยากาศภายในหองดวยรูปภาพ หรือดวยวิธีการอื่นเพื่อชวยใหเกิดบรรยากาศที่ดี 0.8 

9 ทานจัดเตรียมอุปกรณ เคร่ืองมือตางๆ เชน แบบสอบถาม ฯลฯ ไวสําหรับการใหการปรึกษา 1 

10 ทานจัดเตรียมขอมูลเก่ียวกับการศึกษา อาชีพ สวนตัว และสังคม ไวสําหรับการใหการปรึกษา 1 

 ดานการปฏิบัติใหการปรึกษา  

11 ทานทําใหนักเรียนเกิดความรูสึกเปนกันเอง และยอมเปดเผยความรูสึก 1 

12 ทานกลาวตอนรับนักเรียนดวยความเปนกันเอง 0.8 

13 ทานแนะนํากระบวนการรับการปรึกษาใหนักเรียนเขาใจเพื่อนําไปสูการขอรับการปรึกษา 1 

14 ทานใหนักเรียนสํารวจปญหาของตนเอง 1 

15 ทานใชแบบทดสอบ หรือการสัมภาษณถึงปญหาความตองการของนักเรียน 0.8 

16 ทานกระตุนนักเรียนใหกําหนดเปาหมายในการใหการปรึกษา 0.8 

17 ทานใหนักเรียนตระหนักและใหความสําคัญในการแกปญหา 0.8 

18 ทานใหนักเรียนแกปญหาตามกระบวนการแกปญหา 1 

19 ทานใหนักเรียนแสดงความคิดเห็น และเลือกวิธีการแกปญหา 1 

20 ทานทบทวนวิธีการใหการปรึกษาเม่ือใกลจะยุติการใหการปรึกษา 1 

21 ทานใหนักเรียนวางแผนหลังการใหการปรึกษา 1 

22 ทานติดตามผลของความสําเร็จหลักจากการใหการปรึกษา 1 

23 ทานแสดงการรับรูและยอมรับความรูสึกของนักเรียนโดยการพยักหนา 0.8 

24 ทานสบสายตากับนักเรียนในขณะใหการปรึกษา 1 

25 ทานพูดคุยกับนักเรียนดวยภาษาท่ีสามารถเขาใจได 0.8 

26 ทานใชคําถามที่กระตุนใหนักเรียนไดแสดงความรูสึก 1 

27 ทานใชคําถามเม่ือตองการทราบขอมูลที่เฉพาะเจาะจงของนักเรียน 0.8 

28 ทานใชวิธีการเงียบเพ่ือใหนักเรียนไดใชความคิด 1 

29 ทานใชคําพูดทวนซํ้าประเด็นที่สําคัญของนักเรียน 0.8 

30 ทานใชคําพูดทวนซํ้าเพื่อสรุปคําพูดของนักเรียน 0.8 

31 ทานเรียบเรียงถอยคําใหมเพ่ือยืนยันความถูกตองในส่ิงที่นักเรียนเลาใหฟง 1 

32 ทานจับความรูสึกของนักเรียนแลวสะทอนความรูสึกนั้นออกมาอีกคร้ัง 1 

33 ทานสรุปประเด็นสําคัญทั้งหมดในการใหการปรึกษา 0.8 
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ตารางที่ 3.4 (ตอ) 
 
ขอที่ ขอรายการ IOC 

34 ทานใชคําพูดสรุปเรื่องราวเพิ่มเต่ิมจากส่ิงที่นักเรียนพูด 1 

35 ทานแนะนําขอมูลที่จําเปนประกอบการตัดสินใจของนักเรียน 0.8 

36 ทานใหคําแนะนําแกนักเรียนเพื่อช้ีแนะแนวทางการปฏิบัติในการแกปญหา 0.8 

37 ทานชี้แนะใหนักเรียนเห็นผลที่ตามมาจากการวางแผนของนักเรียนเอง 1 

38 ทานชี้แนะใหนักเรียนพิจารณาขอดีขอเสียของผลที่จะตามมา 1 

39 ทานใหนักเรียนแสดงความรูสึกและทัศนคติตางๆ ที่อยูภายในออกมา 1 

40 ทานใหนักเรียคนหาปญหาในระหวางการแสดงความรูสึกออกมา 1 

41 ทานแสดงการยอมรับนักเรียนอยางไมมีเงื่อนไขเพื่อใหนักเรียนเปดเผยตนเอง 0.8 

42 ทานสรางความเขาใจเก่ียวกับพฤติกรรมการแสดงออกของบุคคล 0.8 

43 ทานใหนักเรียนพิจารณาปญหาท่ีสงผลกระทบตออารมณ 1 

44 ทานใหนักเรียนใชกระบวนการทางวิทยาศาสตรมาประยุกตใชในกระบวนการคิด 1 

45 ทานใชวิธีการที่หลากหลายในการทําใหนักเรียนปรับเปล่ียนวิธีคิด 0.8 

46 ทานใหนักเรียนนําความรูหรือประสบการณที่มีประโยชนมาปรับเปล่ียนวิธีคิด 1 

47 ทานใหนักเรียนพิจารณาพฤติกรรมที่ตัวเองกระทํา 1 

48 ทานอธิบายถึงพฤติกรรมที่เปนปญหาใหนักเรียนเขาใจ 1 

49 ทานใหนกัเรียนพิจารณาใหนักเรียนพิจารณาขอดีขอเสียของการกระทํา 1 

50 ทานใหนักเรียนระบุปจจัยที่เปนสาเหตุของปญหา 1 

51 ทานรวมสนทนาแสดงความคิดเห็นกับนักเรียนเพ่ือใหนักเรียนฝกการแสดงความกลา 0.8 

52 ทานใหนักเรียนแสดงบทบาทหรือพฤติกรรมใหมใหบุคคลอื่นเห็นการเปล่ียนแปลง 0.8 

 

 ผูวิจัยไดนําผลการพิจารณาจากผูเชี่ยวชาญ จํานวน 7 ทานมาคํานวนคา IOC เปนรายขอ 

และคัดขอรายการที่มีคา IOC ผานเกณฑที่กําหนดไว ผลการพิจารณามีดังนี้  

 สวนที่ 1 ดานคุณลักษณะผูใหการปรึกษา    มีคา IOC   ต้ังแต 0.7 – 1.0  

 สวนที่ 2 ดานการปฏิบัติใหการปรึกษา   มีคา IOC   ต้ังแต 0.8 – 1.0 

 สวนที่ 3 การวางแผนงานใหการปรึกษา มีคา IOC   ต้ังแต 0.8 – 1.0 

 แสดงวาการตรวจสอบความตรงเชิงเนื้อหาโดยใหผูเช่ียวชาญพิจารณา พบวา ขอคําถามทุกขอ      

มีความตรงเชิงเนื้อหาผานเกณฑที่กําหนดซ่ึงเชื่อถือไดวาสามารถวัดในส่ิงที่ตองการวัดนั้นได  

 ทั้งนี้ผูวิจัยไดปรับภาษาตามขอเสนอแนะของผูทรงคุณวุฒิ ดังตารางที่ 3.5 
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ตารางที่ 3.5 การปรับภาษาตามขอเสนอแนะของผูทรงคุณวุฒิ 
 
ขอที่ ขอคําถามเดิม ขอคําถามที่ปรับแก 

39 ทานกระตุนใหนักเรียนไดแสดงความรูสึก ทานใหนักเรียนแสดงความรูสึกและทัศนคติตางๆ ที่ 

 ที่อยูภายในออกมา อยูภายในออกมา 

40 ทานสรางบรรยากาศใหนักเรียนหันมา ทานใหนักเรียคนหาปญหาในระหวางการแสดง 

 สํารวจตนเอง ความรูสึกออกมา 

41 ทานยอมรับนักเรียนความคิดเห็นนักเรียน ทานแสดงการยอมรับนักเรียนอยางไมมีเง่ือนไข 

 อยางไมมีเง่ือนไข เพ่ือใหนักเรียนเปดเผยตนอง 

42 ทานสรางบรรยากาศท่ีเอื้อใหนักเรียนกลา ทานสรางความเขาใจเก่ียวกับพฤติกรรมการ 

 ที่จะทดลองแสดงพฤติกรรมใหม แสดงออกของบุคคล 

43 ทานกระตุนใหนักเรียนคิดใครครวญเพื่อ ทานใหนักเรียนพิจารณาปญหาท่ีสงผลกระทบตอ 

 ขจัดความคิดท่ีไรเหตุผล อารมณ 

44 ทานชี้แนะแนวทางการวิเคราะหปญหา ทานใหนักเรียนใชกระบวนการทางวิทยาศาสตรมา 

 อยางมีเหตุผล ประยุกตใชในกระบวนการคิด 

45 ทานยกตัวอยางใหนักเรียนเขาใจเก่ียวกับ ทานใชวิธีการที่หลากหลายในการทําใหนักเรียน 

 ลักษณะความคิดท่ีไรเหตุผล ปรับเปล่ียนวิธีคิด 

46 ทานฝกใหนักเรียนสังเกตตนเองเพ่ือลด ทานใหนักเรียนนําความรูหรือประสบการณที่มี 

 ความรูสึก และพฤติกรรมที่ไรเหตุผล ประโยชนมาปรับเปล่ียนวิธีคิด 

47 ทานชี้แนะใหนักเรียนเผชิญความจริงดวย ทานใหนักเรียนพิจารณาพฤติกรรมที่ตัวเองกระทํา 

 การเรียนรูการแกปญหา  

48 ทานชี้แนะใหนักเรียนยอมรับสภาพความ ทานอธิบายถึงพฤติกรรมที่เปนปญหาใหนกัเรียน 

 เปนจริงในปจจุบัน เขาใจ 

49 ทานพยายามใหนักเรียนรูจักพิจารณาขอดี ทานใหนักเรียนพิจารณาใหนกัเรียนพิจารณาขอดี 

 ขอเสียของการกระทํา ขอเสียของการกระทํา 

50 ทานชี้แนะแนวทางใหนักเรียนประเมิน ทานใหนักเรียนระบุปจจัยที่เปนสาเหตุของปญหา 

 พฤติกรรมของตนเอง  

51 ทานใชวิธีการพูดคุยแสดงควาคิดเห็นกับ ทานรวมสนทนาแสดงความคิดเห็นกับนักเรียน 

 นักเรียนเพื่อใหนักเรียนกลาแสดงออก เพ่ือใหนักเรียนฝกการแสดงความกลา 

52 ทานพยายามใหนักเรียนกลาเผชิญความจริง ทานใหนักเรียนแสดงบทบาทหรือพฤติกรรมใหมให 

 ดวยการเปล่ียนแปลงพฤติกรรม บุคคลอื่นเห็นการเปล่ียนแปลง 
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 ขั้นที่ 5 การนําเครื่องมือไปทดลองใช (Try out) 
ผูวิจัยนําแบบสอบถามที่สมบูรณไปทดลองใช (Try out) กับครูแนะแนวที่มีลักษณะเหมือน

กลุมตัวอยางจริงแตไมใชกลุมตัวอยาง จํานวน 50 คน เพื่อทําการตรวจสอบความเที่ยง (reliability) 

ดวยวิธีการประมาณคาสัมประสิทธิ์แอลฟาครอนบาค (Cronbach’s alpha coefficient) 

ผลการวิเคราะหพบวา ขอคําถามในแตละดานมีคาความเท่ียงอยูระหวาง .924 - .958 แสดง

วาแบบสอบถามที่ผูวิจัยสรางข้ึนมีคุณภาพในระดับสูงและมีความเหมาะสมที่จะนําไปใชในการเก็บ

รวบรวมขอมูล สําหรับคาความเที่ยงของแบบสอบในแตละประเด็น แสดงรายละเอียดดังตารางที่ 3.6 

 
ตารางที่ 3.6 คาความเที่ยงของแบบสอบถาม 
 

ตัวแปร จํานวนขอ คาความเที่ยง 

ดานคุณลักษณะผูใหการปรึกษา 16 .927 

ดานการวางแผนงานใหการปรึกษา 10 .924 

ดานการปฏิบัติใหการปรึกษา   

             กระบวนการใหการปรึกษา 12 .934 

             เทคนิคในการใหการปรึกษา 16 .949 

             วิธีการใหการปรึกษา 14 .958 

รวม 68 .938 

 

 
การเก็บรวบรวมขอมูล 
 ขั้นตอนท่ี 1 ผูวิจัยดําเนินการเก็บรวบรวมขอมูลการประเมินความตองการจําเปนเพื่อ

พัฒนาการบริการใหการปรึกษาของครูแนะแนวในโรงเรียนมัธยมศึกษาระหวาง วันที่ 29 กุมภาพันธ ถึง 

31 มีนาคม 2551 โดยมีรายละเอียดดังตอไปนี้ 

 1. ทําหนังสือขอความรวมมือในการเก็บรวบรวมขอมูล และทดลองใชเคร่ืองมือ จากคณะครุศาสตร 

จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย เสนอตอผูบริหารโรงเรียนทางไปรษณียเพื่อขอความอนุเคราะหในการเก็บ

รวบรวมขอมูล 

 2. นําแบบสอบถามสงทางไปรษณียไปยังผูบริหารโรงเรียนที่เปนกลุมตัวอยางในการวิจัย 

โดยแนบซองเปลาเพื่ออํานวยความสะดวกแกกลุมตัวอยางในการสงแบบสอบถามกลับคืน 

แบบสอบถามที่ใชในการวิจัยคร้ังนี้จะใชสีที่แตกตางกันตามภูมิภาค คือ แบบสอบถามสีเหลืองสําหรับ
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ครูแนะแนวที่อยูภาคเหนือ แบบสอบถามสีเขียวสําหรับครูแนะแนวที่อยูภาคตะวันออกเฉียงเหนือ 

แบบสอบถามสีชมพูสําหรับครูแนะแนวที่อยูภาคกลาง แบบสอบถามสีฟาสําหรับครูแนะแนวที่อยูภาคใต  

  3. ตรวจนับจํานวนแบบสอบถามที่ไดรับกลับคืน ในระหวางวันที่ 7 มีนาคม ถึง 21 มีนาคม 2551 

พบวาไดรับแบบสอบถามกลับคืนจํานวน 288 ฉบับ คิดเปนรอยละ 57.6 

 4. ดําเนินการติดตามแบบสอบถามที่ยังไมไดรับกลับคืน โดยสงจดหมายติดตามการเก็บ

ขอมูลทําการศึกษาวิจัย พรอมทั้งการติดตอกับหัวหนาฝายงานแนะแนวในแตละโรงเรียนทางโทรศัพท 

ในวันที่ 24 ถึง 28 มีนาคม 2551 รวม 2 คร้ัง และรอผลอีก 5 วัน จนถึงวันที่ 1 เมษายน 2551 จึงสรุปจํานวน

แบบสอบถามที่ไดรับกลับคืนมา รวม 405 ฉบับ 

 5. ตรวจสอบความถูกตองของขอมูล พบวาแบบสอบถามทุกฉบับมีความสมบูรณ 

 ผลการตอบแบบสอบถามคืนจากกลุมตัวอยาง มีรายละเอียดดังนี้ คือ เมื่อพิจารณาอัตราการตอบกลับ

แบบสอบถามคืนจากกลุมตัวอยางจําแนกตามภูมิภาค พบวา ไดรับแบบสอบถามกลับคืนจากกลุมตัวอยาง 

จํานวน 405 ฉบับ จากแบบสอบถามที่สงทั้งส้ิน 520 ฉบับ คิดเปนรอยละ 77.88 โดยภาคเหนือ มีอัตราการ

ตอบกลับสูงสุด คิดเปนรอยละ 91.54 รองลงมาคือ ภาคใต คิดเปนรอยละ 76.92 ภาคกลาง คิดเปนรอยละ 

72.31 สวนภาคตะวันออกเฉียงเหนือ มีอัตราการตอบกลับนอยที่สุด คิดเปนรอยละ 70.77 รายละเอียดดัง

ตารางที่ 3.7 

 
ตารางที่ 3.7 อัตราการตอบกลับแบบสอบถามคืนจากกลุมตัวอยาง จําแนกตามภาคและขนาดโรงเรียน 
 

ภูมิภาค/ขนาดโรงเรียน กรอบการสุม ไดรับกลับคืน อัตราการตอบกลับ 
 (ฉบับ) (ฉบับ) (รอยละ) 

เหนือ    

          เล็ก 30 22 73.33 

          กลาง 50 50 100.00 

          ใหญ 50 47 94.00 

         รวม 130 119 91.54 
ตะวันออกเฉียงเหนือ    

          เล็ก 30 14 46.67 

          กลาง 50 39 78.00 

          ใหญ 50 39 78.00 

         รวม 130 92 70.77 
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ตารางที่ 3.7 (ตอ) 
 

ภูมิภาค/ขนาดโรงเรียน กรอบการสุม ไดรับกลับคืน อัตราการตอบกลับ 
 (ฉบับ) (ฉบับ) (รอยละ) 

กลาง    

          เล็ก 30 27 90.00 

          กลาง 50 23 46.00 

          ใหญ 50 44 88.00 

         รวม 130 94 72.31 
ใต    

          เล็ก 30 24 80.00 

          กลาง 50 29 58.00 

          ใหญ 50 47 94.00 

         รวม 130 100 76.92 
รวมทั้งหมด 520 405 77.88 

 

ขั้นตอนที่ 2 ผูวิจัยดําเนินการเก็บรวบรวมขอมูลเชิงคุณภาพ ระหวางวันที่ 24 – 25 พฤษภาคม 2551 

โดยมีรายละเอียดดังตอไปนี้  

 1. ดําเนินการติดตอผูทรงคุณวุฒิในการสนทนากลุม (focus group technique) โดยผูวิจัย

ติดตอครูแนะแนวในโรงเรียนมัธยมศึกษา สังกัดสํานักงานคณะกรรมการการศึกษาข้ันพื้นฐานดวย

ตนเอง และการติดตอผานทางโทรศัพทเปนระยะ ต้ังแตวันที่ 17 – 31 มีนาคม 2551  

2. สงเอกสารพรอมหนังสือขอความรวมมือในการสนทนากลุมจากคณะครุศาสตร จุฬาลงกรณ

มหาวิทยาลัยถึงผูบริหารโรงเรียนทางไปรษณีย ในวันที่ 1 พฤษภาคม 2551 หลังจากที่ผูวิจัยสงหนังสือ   

ขอความรวมมือไปยังโรงเรียนที่เขารวมการสนทนากลุมครบทุกโรงเรียนแลว ผูวิจัยก็ดําเนินการติดตอกับ

ผูทรงคุณวุฒิทุกอาทิตยจนถึงวันจัดการสนทนากลุม โดยการจัดสนทนากลุมในคร้ังนี้จะแบงตามขนาดโรงเรียน 

ไดแก โรงเรียนขนาดใหญ ผูวิจัยกําหนดจํานวนผูทรงคุณวุฒิที่เขารวมการสนทนากลุม 10 ทาน โรงเรียน

ขนาดกลาง ผูวิจัยกําหนดจํานวนผูทรงคุณวุฒิที่เขารวมการสนทนากลุม 9 ทาน และโรงเรียนขนาดเล็ก 

ผูวิจัยกําหนดจํานวนผูทรงคุณวุฒิที่เขารวมการสนทนากลุม 8 ทาน รวมทั้งหมด 27 ทาน  

โรงเรียนขนาดใหญ  สนทนากลุมในวันที่ 24 พฤษภาคม 2551 เวลา 09.30 – 12.00 น. 

โรงเรียนขนาดกลาง สนทนากลุมในวันที่ 24 พฤษภาคม 2551 เวลา 13.30 – 15.30 น. 

โรงเรียนขนาดเล็ก    สนทนากลุมในวันที่ 25 พฤษภาคม 2551 เวลา 10.00 – 12.00 น. 

3. ติดตามการเขารวมการสนทนากลุมทางโทรศัพทในวันที่ 16 – 23 พฤษภาคม 2551  

ไดจํานวนผูทรงคุณวุฒิที่เขารวมการสนทนากลุมทั้งหมด 27 ทาน  

 4. การสนทนากลุมในแตละกลุมใชเทคนิคกลุมสมมตินัย (nominal group technique)  
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            ผูวิจัยจัดการสนทนากลุมครูแนะแนว จํานวน 3 กลุม แบงตามขนาดโรงเรียน คือ โรงเรียน

ขนาดใหญ โรงเรียนขนาดกลาง โรงเรียนขนาดเล็ก  

 โดยมีเกณฑในการคัดเลือกครูแนะแนวที่เขารวมการสนทนากลุมดังนี้ (รายช่ือผูทรงคุณวุฒิที่เขา

รวมการสนทนากลุมไวในภาคผนวก ค) 

 1. ครูแนะแนวที่มีคุณวุฒิจบปริญญาตรีหรือปริญญาโทสาขาการแนะแนวหรือจิตวิทยาการ

ใหการปรึกษา และมีประสบการณการทํางานอยางนอย 7 ป (พนม ล้ิมอารีย, 2548) 

2. กรณีครูแนะแนวไมมีคุณวุฒิจบปริญญาตรีหรือปริญญาโทสาขาดังกลาวตองปฏิบัติ

หนาที่ครูแนะแนวในโรงเรียนมัธยมศึกษาตอเนื่องถึง 7 ป 

 การสนทนากลุมผูวิจัยมีการจัดลําดับความสําคัญของสาเหตุของการเกิดความตองการจําเปนและ

แนวทางเพื่อพัฒนาการบริการใหการปรึกษาของครูแนะแนวในโรงเรียนมัธยมศึกษาทุกดานของการบริการให

การปรึกษา  
 
การวิเคราะหขอมูล 
 การวิเคราะหขอมูลในข้ันตอนของการวิจัยประเมินความตองการจําเปนเพื่อพัฒนาการบริการให

การปรึกษาของครูแนะแนวในโรงเรียนมัธยมศึกษา แบงการวิเคราะหออกเปน 4 ข้ันตอน คือ 

ตอนท่ี 1 การวิเคราะหขอมูลเบื้องตนเพื่ออธิบายลักษณะของผูตอบแบบสอบถาม ดวย

คาสถิติพื้นฐาน ไดแก ความถี่ (frequency) รอยละ (percent) เปนรายขอและโดยรวม 

ตอนท่ี 2 การวิเคราะหขอมูลพฤติกรรมการปฏิบัติงานบริการใหการปรึกษาของครูแนะแนวใน

โรงเรียนมัธยมศึกษา ดวยการวิเคราะหการหาคาเฉล่ียเลขคณิต (mean) สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (standard deviation) 

การวิเคราะหความแตกตางของสภาพการปฏิบัติงานบริการใหการปรึกษาของครูแนะแนวในโรงเรียนมัธยมศึกษา  

โดยการวิเคราะหความแปรปรวนแบบสามทาง (three - way ANOVA) ในตัวแปรภูมิภาค ขนาดโรงเรียน และ

สาขาวิชา  ซึ่งผูวิจัยไดกําหนดการแปลผลระดับการปฏิบัติงานบริการใหการปรึกษาเพื่อพัฒนาการบริการให

การปรึกษาของครูแนะแนวในโรงเรียนมัธยมศึกษา โดยมีเกณฑการประเมิน ดังนี้ 

คะแนนเฉล่ีย  4.20  –  5.00  หมายถงึ พฤติกรรมการปฏิบัติงานบริการใหการปรึกษาอยูในระดับสูงที่สุด 

คะแนนเฉล่ีย  3.40  –  4.19  หมายถงึ พฤติกรรมการปฏิบัติงานบริการใหการปรึกษาอยูในระดับสูง 

คะแนนเฉล่ีย  2.60  –  3.39  หมายถงึ พฤติกรรมการปฏิบัติงานบริการใหการปรึกษาอยูในระดับปานกลาง 

คะแนนเฉล่ีย  1.80  –  2.59  หมายถงึ พฤติกรรมการปฏิบัติงานบริการใหการปรึกษาอยูในระดับนอย 

คะแนนเฉล่ีย  1.00  –  1.79   หมายถึง พฤติกรรมการปฏิบัติงานบริการใหการปรึกษาอยูในระดับนอยที่สุด 

ตอนท่ี 3 การประเมินความตองการจําเปนเพื่อพัฒนาการบริการใหการปรึกษาของครูแนะแนวใน

โรงเรียนมัธยมศึกษา โดยวิเคราะหคาความแตกตางระหวางสภาพที่เปนจริงกับสภาพที่ควรจะเปนเพื่อ
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พัฒนาการปฏิบัติงานบริการใหการปรึกษาของครูแนะแนวแตละดาน ดวยวิธีการเปรียบเทียบรายคูแบบ

กลุมตัวอยางสองกลุมที่มีความสัมพันธกัน (dependent sample t-test) เพื่อหาความตองการจําเปนเพื่อ

พัฒนาการบริการใหการปรึกษาของครูแนะแนว ลําดับตอไปคือ การเรียงลําดับของผลตางของคะแนน

เฉล่ียโดยโดยใชสูตร Modified Priority Needs Index (PNI ifiedmod ) โดยการหาคาผลตางระหวาง

สภาพที่คาดหวัง I (Importance: I) กับสภาพที่เปนจริงในปจจุบัน (Degree of Success: D) และ

หารดวยคาสภาพที่เปนจริง ซึ่งมีสูตรการคํานวน ดังนี้ PNI ifiedmod = (I – D) / D และจัดลําดับความ

ตองการจําเปนตามคา PNI ifiedmod  (สุวิมล วองวาณิช, 2548) 

ในการประเมินไชคาดัชนี PNI ifiedmod  ที่มีคา 0.3 ข้ึนไปเปนเกณฑที่ (สุวิมล วองวาณิช, 

2548) ถือเปนความตองการจําเปน สวนการจัดลําดับความสําคัญของตองการจําเปนใชการเรียง

ดัชนีจากมากไปหานอย ดัชนีที่มีคามากจะแปลวามีความตองการจําเปนสูงที่ตองไดรับการพัฒนา

มากกวาดัชนีที่มีคานอย 

ตอนท่ี 4 การวิเคราะหสาเหตุของความตองการจําเปนเพื่อพัฒนาการบริการใหการปรึกษา

ของครูแนะแนวในโรงเรียนมัธยมศึกษา ดวยการวิเคราะหเนื้อหา (content analysis) ตามขนาด

โรงเรียน และการวิเคราะหขามกลุมกรณีศึกษา (cross-case analysis) ซึ่งนําไปสูขอมูลที่มีลักษณะ

เปนอันหนึ่งอันเดียวกันของกรณีศึกษาทั้งหมด (Cowley, Bergen, Young และ Kavanagh, 2000; 

Johnn, Sharon, Kenneth และ Dax, 2006; สุภางค จนัทวานิช, 2549) 

 
ขั้นตอนที่ 2 การวิเคราะหสาเหตุที่ทําใหเกิดความตองการจําเปนเพื่อพัฒนาการบริการใหการปรึกษา  
                    ของครูแนะแนวในโรงเรียนมัธยมศึกษา ดวยวิธีการสนทนากลุม 
         ผูวิจัยทําการวิเคราะหขอมูลเบ้ืองตนจากแนวทางเพื่อพัฒนาการบริการใหการปรึกษาของครูแนะแนว

ซึ่งถามในแบบสอบถาม จากนั้นจึงทําการวิเคราะหขอมูลจากการสนทนากลุมครูแนะแนวตามขนาดโรงเรียนใน

ประเด็นเกี่ยวกับสาเหตุที่ทําใหเกิดความตองการจําเปนเพื่อพัฒนาการบริการใหการปรึกษาของครูแนะแนวใน

โรงเรียนมัธยมศึกษา ดังข้ันตอนตอไปนี้ 

       2.1 นําขอมูลที่ไดจากความคิดเห็นเกี่ยวกับสาเหตุของการเกิดความตองการจําเปนเพื่อ

พัฒนาการบริการใหการปรึกษาของครูแนะแนวในโรงเรียนมัธยมศึกษาตามขนาดโรงเรียนมาวิเคราะห

เนื้อหา (content analysis) 

      2.2 นําขอมูลที่วิเคราะหเนื้อหาจากความคิดเห็นเกี่ยวกับสาเหตุของการเกิดความ

ตองการจําเปนเพื่อพัฒนาการบริการใหการปรึกษาของครูแนะแนวในโรงเรียนมัธยมศึกษาที่แบงตาม

ขนาดโรงเรียนมารวมกัน และทําการวิเคราะหเนื้อหา (content analysis) ดวยวิธีการวิเคราะหขามกลุม

กรณีศึกษา (cross-case analysis) ซึ่งนําไปสูขอมูลที่มีลักษณะเปนอันหนึ่งอันเดียวกันของกรณีศึกษา
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ทั้งหมด (Cowley, Bergen, Young และ Kavanagh, 2000; Johnn, Sharon, Kenneth และ Dax, 2006; 

สุภางค จันทวานิช, 2549) 

 
ขั้นตอนที่ 3 การกําหนดแนวทางในการสนองความตองการจําเปนเพือ่พฒันาการบรกิารใหการปรกึษา
       ของครูแนะแนวในโรงเรียนมัธยมศึกษา ดวยวิธีการสนทนากลุม 
                 ผูวิจัยนําขอมูลที่ผูทรงคุณวุฒิแสดงความคิดเห็นเกี่ยวกับสาเหตุของการเกิดความ

ตองการจําเปนเพื่อพัฒนาการบริการใหการปรึกษาของครูแนะแนวมาวิเคราะหหาแนวทางในการสนอง

ความตองการจําเปนในแตละดาน ดังข้ันตอนตอไปนี้ 

       3.1 ผูวิจัยใหผูทรงคุณวุฒิเสนอแนวทางเพ่ือพัฒนาการบริการใหการปรึกษาของครูแนะแนว

ในโรงเรียนมัธยมศึกษาตอจากการวิเคราะหสาเหตุของการเกิดความตองการจําเปน ซึ่งใน

กระบวนการแสดงความคิดเห็นในการกําหนดแนวทางในการสนองความตองการจําเปนในแตละดาน 

จากน้ันผูวิจัยจัดลําดับความสําคัญของแนวทางในการสนองความตองการจําเปนหลังจาก

ผูทรงคุณวุฒิเสนอแนวทางในแตละดานจนครบทุกดาน 

       3.2 นําขอมูลที่ไดจากความคิดเห็นเกี่ยวกับแนวทางในการสนองความตองการจําเปน

เพื่อพัฒนาการบริการใหการปรึกษาของครูแนะแนวในโรงเรียนมัธยมศึกษา ตามขนาดโรงเรียนมา

วิเคราะหเนื้อหา (content analysis) 

      3.3 นําขอมูลที่วิเคราะหเนื้อหาจากความคิดเห็นเกี่ยวกับแนวทางในการสนองความ

ตองการจําเปนเพื่อพัฒนาการบริการใหการปรึกษาของครูแนะแนวในโรงเรียนมัธยมศึกษาที่แบงตาม

ขนาดโรงเรียนมาวิเคราะหรวมกัน และทําการวิเคราะหเนื้อหา (content analysis) ดวยวิธีการ

วิเคราะหขามกลุมกรณีศึกษา (cross-case analysis) ซึ่งนําไปสูขอมูลที่มีลักษณะเปนอันหนึ่งอัน

เดียวกันของกรณีศึกษาทั้งหมด  
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บทที่ 4 
 

ผลการวิเคราะหขอมูล 
 

การวิจัยคร้ังนี้มีวัตถุประสงคการวิจัย 3 ประการ คือ (1) เพื่อสํารวจความตองการจําเปนเพื่อ

พัฒนาการบริการใหการปรึกษาของครูแนะแนวในโรงเรียนมัธยมศึกษา (2) เพื่อวิเคราะหสาเหตุความตองการ

จําเปนเพื่อพัฒนาการบริการใหการปรึกษาของครูแนะแนวในโรงเรียนมัธยมศึกษา (3) เพื่อเสนอแนวทาง        

การพัฒนาการบริการใหการปรึกษาของครูแนะแนวในโรงเรียนมัธยมศึกษา ในการเสนอผลการวิเคราะหขอมูล 

ผูวิจัยแบงออกเปน 6 ตอน ดังตอไปนี้ 

 ตอนท่ี 1  ผลการวิเคราะหขอมูลเกี่ยวกับลักษณะของกลุมตัวอยาง 

 ตอนที่ 2  ผลการวิเคราะหความแตกตางของสภาพการปฏิบัติงานบริการใหการปรึกษาของครูแนะแนวใน

โรงเรียนมัธยมศึกษา จําแนกตามภูมิภาคและขนาดโรงเรียน 

 ตอนที่ 3  ผลการประเมินความตองการจําเปนและการจัดลําดับความสําคัญของความตองการจําเปนเพื่อ

พัฒนาการบริการใหการปรึกษาของครูแนะแนวในโรงเรียนมัธยมศึกษา 

 ตอนที่ 4  ผลการวิเคราะหสาเหตุที่ทําใหเกิดความตองการจําเปนเพื่อพัฒนาการบริการใหการปรึกษาของ

ครูแนะแนวในโรงเรียนมัธยมศึกษา  

 ตอนท่ี 5  ผลการวิเคราะหแนวทางเพื่อพัฒนาการบริการใหการปรึกษาของครูแนะแนวในโรงเรียนมัธยมศึกษา  

 ตอนที่ 6 ผลการวิเคราะหสาเหตุของการเกิดความตองการจําเปน และแนวทางเพื่อพัฒนาการบริการ    

ใหการปรึกษาของครูแนะแนวในโรงเรียนมัธยมศึกษา การวิเคราะหขามกลุมกรณีศึกษา 
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ตอนท่ี 1 ผลการวิเคราะหขอมูลเกี่ยวกับลักษณะของกลุมตัวอยาง 
 

การวิเคราะหขอมูลในการวิจัยคร้ังนี้ ผูวิจัยเก็บรวบรวมขอมูลจากกลุมตัวอยาง คือ ครูแนะแนวใน

โรงเรียนมัธยมศึกษา สังกัดสํานักงานคณะกรรมการการศึกษาข้ันพื้นฐาน จํานวน 405 คน โดยขอมูล

ที่เกี่ยวกับลักษณะของกลุมตัวอยาง ประกอบดวย ภูมิภาค ชื่อโรงเรียน ขนาดของโรงเรียน เพศ อายุ วุฒิ

การศึกษา ประสบการณทํางานจนถึงปจจุบัน และหนาที่ความรับผิดชอบ  

 ตารางที่ 4.1 แสดงจํานวนและรอยละของกลุมตัวอยาง จําแนกตามภูมิภาคและขนาดโรงเรียน 

ผลการวิจัย พบวา กลุมตัวอยางที่เปนครูแนะแนวในภาคเหนือสวนใหญอยูในโรงเรียนขนาดกลาง จํานวน 50 คน 

คิดเปนรอยละ 42.00 กลุมตัวอยางครูแนะแนวในภาคตะวันออกเฉียงเหนือสวนใหญอยูในโรงเรียนขนาดกลาง

และขนาดใหญ จํานวน 39 คน คิดเปนรอยละ 42.40 สําหรับภาคกลางครูแนะแนวสวนใหญอยูในโรงเรียนขนาด

ใหญ จํานวน 44 คน คิดเปนรอยละ 46.80 และในภาคใตครูแนะแนวสวนใหญอยูในโรงเรียนขนาดใหญ จํานวน  47 คน 

คิดเปนรอยละ 47.00 เม่ือพิจารณาภาพรวมตามภูมิภาค พบวา ครูแนะแนวสวนใหญอยูในภาคเหนือมากที่สุด 

จํานวน 119 คน รองลงมาคือ ภาคใต ภาคกลาง และภาคตะวันออกเฉียงเหนือ ซึ่งมีจํานวน 100, 94 และ 92 คน

ตามลําดับ และพิจารณาตามขนาดโรงเรียนของกลุมตัวอยาง พบวา ครูแนะแนวมาจากโรงเรียนขนาดใหญมาก

ที่สุดซึ่งมีจํานวน 177 คน คิดเปนรอยละ 43.70 รองลงมาคือ โรงเรียนขนาดกลางซ่ึงมีจํานวน 141 คน คิดเปน

รอยละ 34.80 และโรงเรียนขนาดเล็กซึ่งมีจํานวน 87 คน คิดเปนรอยละ 21.50  

 
ตารางที่ 4.1 จํานวนและรอยละของกลุมตัวอยางจําแนกตามภูมิภาคและขนาดโรงเรียน  
 

 ภูมิภาค  
ขนาดร.ร. เหนือ ตะวันออกเฉียงเหนือ กลาง ใต รวม 

 จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ 

เล็ก 22 18.50 14 15.20 27 28.70 24 24.00 87 21.50 

กลาง 50 42.00 39 42.40 23 24.50 29 29.00 141 34.80 

ใหญ 47 39.50 39 42.40 44 46.80 47 47.00 177 43.70 

รวม 119 100.00 92 100.00 94 100.00 100 100.00 405 100.00 

 
ตารางที่ 4.2 แสดงจํานวนและรอยละของกลุมตัวอยางจําแนกตามเพศและอายุ ผลการวิจัยพบวา 

กลุมตัวอยางในการวิจัยคร้ังนี้เปนครูแนะแนวเพศหญิง จํานวน 350 คน  เพศชาย จํานวน 55 คน โดยครูแนะแนว

เพศหญิงสวนใหญมีอายุอยูในชวง  41 – 50 ปมากที่สุด ซึ่งมีจํานวน 150 คน  คิดเปนรอยละ 42.90 สวนครูแนะแนว

เพศชายสวนใหญมีอายุอยูในชวง 51 – 60 ปมากที่สุด ซึ่งมีจํานวน 21 คน คิดเปนรอยละ 38.20 เม่ือพิจารณา

ภาพรวมตามชวงอายุของกลุมตัวอยาง พบวา ครูแนะแนวสวนใหญมีอายุอยูในชวง 41 – 50 ป มากที่สุด 
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จํานวน 169 คน คิดเปนรอยละ 41.70 สวนชวงอายุของกลุมตัวอยางที่พบนอยที่สุด คือ ชวงอายุตํ่ากวา 31 ป 

ซึ่งมีจํานวน 42 คน คิดเปนรอยละ 10.40  
 
ตารางที่ 4.2 จํานวนและรอยละของกลุมตัวอยางจําแนกตามเพศและอายุ 
 

 เพศ  
อายุ หญิง ชาย รวม 

 จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ 

ตํ่ากวา 31 ป 38 10.90 4 7.30 42 10.40 

31 – 40 ป 80 22.90 11 20.00 91 22.50 

41 – 50 ป 150 42.90 19 34.50 169 41.70 

51 – 60 ป  82 23.40 21 38.20 103 25.40 

รวม 350 100.00 55 100.00 405 100.00 

 

 ตารางที่ 4.3 แสดงจํานวนและรอยละของกลุมตัวอยางจําแนกตามเพศและประสบการณทํางาน 

ผลการวิจัยพบวา ครูแนะแนวเพศหญิงและเพศชายมีประสบการณทํางานสวนใหญอยูในชวง 21 – 30 ป โดย

ครูแนะแนวเพศหญิงที่มีประสบการณทํางานในชวงดังกลาว จํานวน  141 คน คิดเปนรอยละ 40.30 สวนครูแนะแนว

เพศชายที่มีประสบการณทํางานในชวงดังกลาวมีจํานวน  28 คน คิดเปนรอยละ 50.90 เม่ือพิจารณา

ประสบการณทํางานในภาพรวม พบวา ครูแนะแนวสวนใหญมีประสบการณทํางานอยูในชวง 21 – 30 ป 

เชนเดียวกัน ซึ่งมีจํานวน 169 คน คิดเปนรอยละ 41.70 
 
ตารางที่ 4.3 จํานวนและรอยละของกลุมตัวอยางจําแนกตามเพศและประสบการณทํางานถึงปจจุบัน  
 

 เพศ  
ประสบการณทํางาน หญิง ชาย รวม 

 จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ 

1 – 10 ป 76 21.70 8 14.50 84 20.70 

11 – 20 ป 105 30.00 16 29.10 121 29.90 

21 – 30 ป 141 40.30 28 50.90 169 41.70 

มากกวา 30 ป 28 8.00 3 5.50 31 7.70 

รวม 350 100.00 55 100.00 405 100.00 
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 ตารางที่ 4.4 แสดงจํานวนและรอยละของกลุมตัวอยางจําแนกตามขนาดโรงเรียนและระดับการศึกษา 

สาขาวิชา และหนาที่ความรับผิดชอบ  

จํานวนและรอยละของกลุมตัวอยางจําแนกตามขนาดโรงเรียนและระดับการศึกษา ผลการวิจัยพบวา 

ครูแนะแนวโรงเรียนขนาดเล็ก ขนาดกลาง และขนาดใหญ สําเร็จการศึกษาระดับปริญญาตรีมากท่ีสุด ซึ่งมี

จํานวน 68, 103, 121 คน คิดเปนรอยละ 68.40, 73.00 และ 68.40 ตามลําดับ เมื่อพิจารณาภาพรวมตามระดับ

การศึกษา พบวา ครูแนะแนวสําเร็จการศึกษาระดับปริญญาตรีมากที่สุด จํานวน 292 คน คิดเปนรอยละ 72.10 

รองลงมาคือ ระดับปริญญาโท จํานวน 106 คน คิดเปนรอยละ 26.20 และระดับตํ่ากวาปริญญาตรี จํานวน 7 คน 

คิดเปนรอยละ 1.70  

จํานวนและรอยละของกลุมตัวอยางจําแนกตามขนาดโรงเรียนและสาขาวิชา ผลการวิจัยพบวา ครูแนะแนว

โรงเรียนขนาดเล็ก และขนาดกลาง ที่สําเร็จการศึกษาสาขาการแนะแนวหรือจิตวิทยาการใหการปรึกษานอย

กวาครูแนะแนวโรงเรียนขนาดใหญ โดยในโรงเรียนขนาดเล็กมีครูแนะแนวที่สําเร็จการศึกษาสาขาการแนะแนว

หรือจิตวิทยาการใหการปรึกษา จํานวน 13 คน คิดเปนรอยละ 14.90 สวนโรงเรียนขนาดกลางมีครูแนะแนวที่

สําเร็จการศึกษาสาขาการแนะแนวหรือจิตวิทยาการใหการปรึกษา จํานวน 42 คน คิดเปนรอยละ 29.80 และโรงเรียน

ขนาดใหญมีครูแนะแนวที่สําเร็จการศึกษาสาขาการแนะแนวหรือจิตวิทยาการใหการปรึกษา จํานวน 91 คน คิดเปน

รอยละ 51.40 เมื่อพิจารณาภาพรวมตามสาขาวิชา พบวา ครูแนะแนวสําเร็จการศึกษาสาขาวิชาอ่ืนมากกวา

สําเร็จการศึกษาสาขาวิชาการแนะแนวหรือจิตวิทยาการใหการปรึกษา ซึ่งมีครูแนะแนวที่สําเร็จการศึกษาสาขา

การแนะแนวหรือจิตวิทยาการใหการปรึกษา จํานวน 146 คน คิดเปนรอยละ 36.00 สวนครูแนะแนวที่สําเร็จ

การศึกษาสาขาวิชาอ่ืน มีจํานวน 259 คน คิดเปนรอยละ 64.00  

จํานวนและรอยละของกลุมตัวอยางจําแนกตามขนาดโรงเรียนและหนาที่ความรับผิดชอบ 

ผลการวิจัยพบวา ครูแนะแนวโรงเรียนขนาดเล็ก ปฏิบัติหนาที่รับผิดชอบงานแนะแนวและงานสอนวชิาอ่ืนมาก

ที่สุด จํานวน 54 คน คิดเปนรอยละ 62.10 ครูแนะแนวโรงเรียนขนาดกลาง ปฏิบัติหนาที่รับผิดชอบงานแนะแนว

และงานสอนวิชาอ่ืนมากที่สุด จํานวน 84 คน คิดเปนรอยละ 59.60 และครูแนะแนวโรงเรียนขนาดใหญ ปฏิบัติ

หนาที่รับผิดชอบงานแนะแนวและงานฝายตาง  ๆในโรงเรียนมากที่สุด จํานวน 88 คน คิดเปนรอยละ 49.70 เม่ือ

พิจารณาภาพรวมตามหนาที่รับผิดชอบ พบวา ครูแนะแนวปฏิบัติหนาที่รับผิดชอบงานแนะแนวและงานสอน

วิชาอ่ืนมากที่สุด จํานวน 204 คน คิดเปนรอยละ 50.40 รองลงมาคือ ครูแนะแนวที่รับผิดชอบงานแนะแนว

และงานฝายตาง  ๆในโรงเรียน จํานวน 171 คน คิดเปนรอยละ 42.20 และครูแนะแนวที่รับผิดชอบงานแนะแนว

อยางเดียวมีนอยที่สุด จํานวน 30 คน คิดเปนรอยละ 7.40 
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ตารางที่ 4.4 จํานวนและรอยละของกลุมตัวอยางจําแนกตามระดับการศึกษาและขนาดโรงเรียน 
 

 ขนาดโรงเรียน   
ตัวแปร ขนาดเล็ก ขนาดกลาง ขนาดใหญ รวม 

 จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ 
ระดับการศึกษา         

ตํ่ากวาปริญญาตรี - - 2 1.40 5 2.80 7 1.70 

ปริญญาตรี 68 78.20 103 73.00 121 68.40 292 72.10 

ปริญญาโท 19 21.80 36 25.50 51 28.80 106 26.20 

รวม 87 100 141 100 177 100 405 100 
สาขาวิชา         
สาขาวิชาการแนะแนว 13 14.90 42 29.80 91 51.40 146 36.00 

หรือจิตวิทยาการใหการปรึกษา         

สาขาวิชาอื่น 74 85.10 99 70.20 86 48.60 259 64.00 

รวม 87 100.00   141 100.00 177 100.00 405 100.00 
หนาที่ความรับผดิชอบ         

งานแนะแนวอยางเดียว 2 2.30 5 3.50 23 13.00 30 7.40 

งานแนะแนวและงานสอนวิชาอื่น 54 62.10 84 59.60 66 37.30 204 50.40 

งานแนะแนวและงานฝาย 31 35.60 52 36.90 88 49.70 171 42.20 

ตางๆในโรงเรียน         

รวม 87 100.00   141 100.00 177 100.00 405 100.00 

 
ตอนท่ี 2 ผลการวิเคราะหความแตกตางของสภาพการปฏิบัติงานบริการใหการปรึกษาของครูแนะแนว
   ในโรงเรียนมัธยมศึกษา จําแนกตามภูมิภาคและขนาดโรงเรียน 
 
     ตารางที่ 4.5 แสดงผลการวิเคราะหขอมูลเกี่ยวกับสภาพการปฏิบัติงานบริการใหการปรึกษาของ

ครูแนะแนวในโรงเรียนมัธยมศึกษาตามดานบริการใหการปรึกษา จําแนกตามภูมิภาคและขนาดโรงเรียน 

ผลการวิจัยมีรายละเอียดดังนี้  

 ดานคุณลักษณะผูใหการใหการปรึกษา พบวา ครูแนะแนวมีสภาพการปฏิบัติงานบริการใหการ

ปรึกษามากที่สุดในแตละขนาดโรงเรียนดังนี้ ในโรงเรียนขนาดเล็ก ครูแนะแนวที่ปฏิบัติงานบริการใหการ

ปรึกษามากที่สุดคือ ครูแนะแนวในภาคตะวันออกเฉียงเหนือ (M=3.80, SD=0.18) ในโรงเรียนขนาด

กลาง ครูแนะแนวที่ปฏิบัติงานบริการใหการปรึกษามากที่สุดคือ ครูแนะแนวในภาคกลาง (M=3.88, 

SD=0.33) สวนโรงเรียนขนาดใหญ ครูแนะแนวท่ีปฏิบัติงานบริการใหการปรึกษามากที่สุดคือ ครูแนะแนวใน

ภาคกลาง (M=3.79, SD=0.40) เมื่อพิจารณาภาพรวมตามขนาดโรงเรียน พบวา โรงเรียนขนาดกลาง มีสภาพ

การปฏิบัติงานบริการใหการปรึกษามากที่สุด (M=3.76, SD=0.32) รองลงมาคือ โรงเรียนขนาดเล็ก (M=3.70, 
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SD=0.28) และโรงเรียนขนาดใหญ (M=3.68, SD=0.32)  และภาพรวมตามภูมิภาค พบวา ภาคกลาง มีสภาพ

การปฏิบัติงานบริการใหการปรึกษามากที่สุด (M=3.79, SD=0.37) รองลงมาคือ ภาคเหนือ (M=3.66, 

SD=0.31) ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ (M=3.66, SD=0.30) และภาคใต (M=3.65, SD=0.29) ตามลําดับ 

   ดานการวางแผนงานใหการปรึกษา พบวา ครูแนะแนวมีสภาพการปฏิบัติงานบริการใหการปรึกษา

มากที่สุดในแตละขนาดโรงเรียนดังนี้ ในโรงเรียนขนาดเล็ก ครูแนะแนวที่ปฏิบัติงานบรกิารใหการปรึกษามาก

ที่สุดคือ ครูแนะแนวในภาคตะวันออกเฉียงเหนือ (M=3.81, SD=0.33) ในโรงเรียนขนาดกลาง ครูแนะแนวที่

ปฏิบัติงานบริการใหการปรึกษามากที่สุดคือ ครูแนะแนวในภาคตะวันออกเฉียงเหนือ (M=3.67, SD=0.44) 

สวนโรงเรียนขนาดใหญ ครูแนะแนวที่ปฏิบัติงานบริการใหการปรึกษามากที่สุดคือ ครูแนะแนวในภาค

ตะวันออกเฉียงเหนือ (M=3.73, SD=0.55) เมื่อพิจารณาภาพรวมตามขนาดโรงเรียน พบวา โรงเรียนขนาดเล็ก 

มีสภาพการปฏิบัติงานบริการใหการปรึกษามากที่สุด (M=3.63, SD=0.32) รองลงมาคือ โรงเรียนขนาดกลาง 

(M=3.55, SD=0.43) และโรงเรียนขนาดใหญ (M=3.34, SD=0.51) และภาพรวมตามภูมิภาค พบวา ภาค

ตะวันออกเฉียงเหนือ มีสภาพการปฏิบัติงานบริการใหการปรึกษามากที่สุด (M=3.72, SD=0.47) รองลงมาคือ 

ภาคใต (M=3.60, SD=0.35) ภาคกลาง (M=3.58, SD=0.49) และภาคเหนือ (M=3.48, SD=0.46) ตามลําดับ 

   ดานการปฏิบัติใหการปรึกษา พบวา ครูแนะแนวมีสภาพการปฏิบัติงานบริการใหการปรึกษามาก

ที่สุดในแตละขนาดโรงเรียนดังนี้ ในโรงเรียนขนาดเล็ก ครูแนะแนวที่ปฏิบัติงานบริการใหการปรึกษามาก

ที่สุดคือ ครูแนะแนวในภาคตะวันออกเฉียงเหนือ (M=3.57, SD=0.19) ในโรงเรียนขนาดกลาง ครูแนะแนวที่

ปฏิบัติงานบริการใหการปรึกษามากที่สุดคือ ครูแนะแนวในภาคกลาง (M=3.59, SD=0.28) สวนโรงเรียน

ขนาดใหญ ครูแนะแนวที่ปฏิบัติงานบริการใหการปรึกษามากที่สุดคือ ครูแนะแนวในภาคกลาง (M=3.55, 

SD=0.45) เมื่อพิจารณาภาพรวมตามขนาดโรงเรียน พบวา โรงเรียนขนาดใหญ มีสภาพการปฏิบัติงานบริการ

ใหการปรึกษามากที่สุด (M=3.53, SD=0.29) รองลงมาคือ โรงเรียนขนาดกลาง (M=3.50, SD=0.27) และ

โรงเรียนขนาดเล็ก (M=3.43, SD=0.26) และภาพรวมตามภูมิภาค พบวา ภาคกลาง มีสภาพการปฏิบัติงาน

บริการใหการปรึกษามากที่สุด (M=3.54, SD=0.37) ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ (M=3.54, SD=0.32) รองลงมา

คือ ภาคเหนือ (M=3.50, SD=0.28) และภาคใต (M=3.46, SD=0.31) ตามลําดับ 
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ตารางที่ 4.5 สภาพการปฏิบัติงานบริการใหการปรึกษาของครูแนะแนวในโรงเรียนมัธยมศึกษา
       ตามดานบริการใหการปรึกษา จําแนกภูมิภาคและขนาดโรงเรียน 
 

ภูมิภาค ขนาดโรงเรียน    
ดาน เล็ก กลาง ใหญ รวม 

บริการใหการปรึกษา M SD n M SD n M SD n M SD N 
ดานคุณลักษณะผูให             
การปรึกษา             

เหนือ 3.69 0.32 22 3.73 0.34 50 3.66 0.27 47 3.69 0.31 119 

ตะวันออกเฉียงเหนือ 3.80 0.18 14 3.71 0.31 39 3.64 0.33 39 3.69 0.30 92 

กลาง 3.71 0.35 27 3.88 0.33 23 3.79 0.40 44 3.79 0.37 94 

ใต 3.60 0.28 24 3.73 0.31 29 3.62 0.28 47 3.65 0.29 100 

รวม 3.70 0.28 87 3.76 0.32 141 3.68 0.32 177 3.71 0.32 405 
ดานการวางแผนงาน             
ใหการปรึกษา             
เหนือ 3.63 0.32 22 3.55 0.43 50 3.34 0.51 47 3.48 0.46 119 

ตะวันออกเฉียงเหนือ 3.81 0.33 14 3.67 0.44 39 3.73 0.55 39 3.72 0.47 92 

กลาง 3.58 0.43 27 3.43 0.45 23 3.64 0.54 44 3.58 0.49 94 

ใต 3.58 0.34 24 3.52 0.29 29 3.66 0.38 47 3.60 0.35 100 

รวม 3.63 0.32 87 3.55 0.43 141 3.34 0.51 177 3.48 0.46 405 
ดานการปฏิบัติให             
การปรึกษา             

เหนือ 3.43 0.26 22 3.50 0.27 50 3.53 0.29 47 3.50 0.28 119 

ตะวันออกเฉียงเหนือ 3.57 0.19 14 3.58 0.38 39 3.48 0.28 39 3.54 0.32 92 

กลาง 3.48 0.29 27 3.59 0.28 23 3.55 0.45 44 3.54 0.37 94 

ใต 3.43 0.30 24 3.54 0.26 29 3.43 0.34 47 3.46 0.31 100 

รวม 3.43 0.26 87 3.50 0.27 141 3.53 0.29 177 3.50 0.28 405 

 

ตารางที่ 4.6 แสดงการทดสอบปฏิสัมพันธของสภาพการปฏิบัติงานบริการใหการปรึกษาของ

ครูแนะแนวในโรงเรียนมัธยมศึกษา จําแนกตามภูมิภาค (REGION) ขนาดโรงเรียน (SCHOOL) และ

สาขาวิชา (MAJOR) 

การทดสอบปฏิสัมพันธระหวางภูมิภาคและขนาดโรงเรียนที่มีตอสภาพการปฏิบัติงานบริการใหการ

ปรึกษาของครูแนะแนวในโรงเรียนมัธยมศึกษา ผลการวิจัยพบวา ไมมีปฏิสัมพันธระหวางตัวแปรภูมิภาค 

(REGION) และขนาดโรงเรียน  (SCHOOL) ตอสภาพการปฏิบัติงานบริการใหการปรึกษาของครูแนะแนวใน

โรงเรียนมัธยมศึกษา อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05  
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การทดสอบปฏิสัมพันธระหวางภูมิภาคและสาขาวิชาที่มีตอสภาพการปฏิบัติงานบริการใหการปรึกษา

ของครูแนะแนวในโรงเรียนมัธยมศึกษา ผลการวิจัยพบวา ไมมีปฏิสัมพันธระหวางตัวแปรภูมิภาค (REGION) 

และสาขาวิชา (MAJOR) ตอสภาพการปฏิบัติงานบริการใหการปรึกษาของครูแนะแนวในโรงเรียนมัธยมศึกษา 

อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05  

การทดสอบปฏิสัมพันธระหวางขนาดโรงเรียน (SCHOOL) และสาขาวิชา (MAJOR) ที่มีตอสภาพ

การปฏิบัติงานบริการใหการปรึกษาของครูแนะแนวในโรงเรียนมัธยมศึกษา ผลการวิจัยพบวา ไมมีปฏิสัมพันธ

ระหวางตัวแปรขนาดโรงเรียนและสาขาวิชาตอสภาพการปฏิบัติงานบริการใหการปรึกษาของครูแนะแนวใน

โรงเรียนมัธยมศึกษา อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05  

เมื่อพิจารณาการทดสอบปฏิสัมพันธระหวางภูมิภาค (REGION) ขนาดโรงเรียน (SCHOOL) และ

สาขาวิชา (MAJOR) ที่มีตอสภาพการปฏิบัติงานบริการใหการปรึกษาของครูแนะแนวในโรงเรียนมัธยมศึกษา 

ผลการวิจัยพบวา ไมมีปฏิสัมพันธระหวางตัวแปรภูมิภาค ขนาดโรงเรียนและสาขาวิชาตอคาเฉล่ียสภาพ

การปฏิบัติงานบริการใหการปรึกษาของครูแนะแนวในโรงเรียนมัธยมศึกษา อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05  

 
ตารางที่ 4.6 ผลการเปรียบเทียบคาเฉลี่ยของสภาพการปฏิบัติงานบริการใหการปรึกษาของ
        ครูแนะแนวในโรงเรียนมัธยมศึกษาจําแนกตามภูมิภาค ขนาดโรงเรียนและ
        สาขาวิชา โดยการวิเคราะหความแปรปรวนสามทาง (Three-way ANOVA) 

 
Source Type III Sum df Mean F Sig. Partial Eta 

 0f squares  Squares   Squared 

Corrected Model 1.654 23 0.072 0.998 0.467 0.057 

Intercept 2584.755 1 2584.755 35865.785 0.000 0.989 

REGION 0.363 3 0.121 1.680 0.171 0.013 

SCHOOL 0.151 2 0.075 1.046 0.352 0.005 

MAJOR 0.024 1 0.024 0.335 0.563 0.001 

REGION * SCHOOL 0.374 6 0.062 0.866 0.520 0.013 

REGION * MAJOR 0.049 3 0.016 0.225 0.879 0.002 

SCHOOL* MAJOR 0.410 2 0.205 2.842 0.060 0.015 

REGION * SCHOOL* MAJOR 0.295 6 0.049 0.681 0.665 0.011 

Error 27.458 381 0.072    

Total 5179.378 405     

Corrected Total 29.112 404     

R Squared = .057 (Adjusted R Squaeed = .000) 

Levene’s Test of Equality of Error Variances: F = 2.109, df1 = 23, df2 = 381, p = 0.002 
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ตอนท่ี 3 ผลการประเมินความตองการจําเปนและการจัดลําดับความสําคัญของความตองการจําเปน 
 เพื่อพัฒนาการบริการใหการปรึกษาของครูแนะแนวในโรงเรียนมัธยมศึกษา 
 
 3.1 ความตองการจําเปนเพื่อพัฒนาการบริการใหการปรึกษาของครูแนะแนวใน 
โรงเรียนมัธยมศึกษา 
          การวิเคราะหความตองการจําเปนเพื่อพัฒนาการบริการใหการปรึกษาของครูแนะแนวใน

โรงเรียนมัธยมศึกษา ซึ่งประกอบดวยการพัฒนาการบริการใหการปรึกษา 3 ดาน คือ ดานคุณลักษณะ

ผูใหการปรึกษา ดานการวางแผนงานใหการปรึกษา และดานการปฏิบัติใหการปรึกษาโดยความตองการ

จําเปนคํานวนจากผลตางของคาเฉลี่ยของความตองการจําเปนในปจจุบัน และความตองการจําเปน

ในปจจุบันที่คาดหวัง และผูวิจัยไดทดสอบความแตกตางของคาฉล่ีย โดยการทดสอบคา t (t-test) 

เปนรายดานในการใหการปรึกษา 

 ตารางที่ 4.7 แสดงความตองการจําเปนเพื่อพัฒนาการบริการใหการปรึกษาของครูแนะแนวใน

โรงเรียนมัธยมศึกษา พบวา การพัฒนาบริการใหการปรึกษาของครูแนะแนวในโรงเรียนมัธยมศึกษาในสภาพ

ปจจุบันและสภาพที่คาดหวังแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 ทุกดาน แสดงวาครูแนะแนวมี

ความตองการจําเปนเพื่อพัฒนาการบริการใหการปรึกษาของครูแนะแนวในโรงเรียนมัธยมศึกษาในทุกดาน 
 
ตารางที่ 4.7 ความตองการจําเปนเพื่อพัฒนาการบริการใหการปรึกษาของครูแนะแนวใน 
       โรงเรียนมัธยมศึกษา จําแนกตามดานการบริการใหการปรึกษา 
 

ประเด็นคําถามดานการบริการใหการปรึกษา สภาพที่คาดหวงั สภาพที่เปนจริง t 

 M SD M SD  

ดานคุณลักษณะผูใหการปรึกษา      

1. การเขาใจในความเปนตัวตนที่แทจริงของตนและยอมรับตนเอง 4.80 0.42 3.77 0.50 34.93* 

2. ความตระหนักและใหความสําคัญในการยอมรับนักเรียน 4.80 0.46 3.80 0.52 32.02* 

3. การพูดคุยกับนักเรียนดวยความเปนกันเอง 4.86 0.38 3.80 0.60 33.60* 

4. การใหกําลังใจตอนักเรียน 4.89 0.34 3.87 0.63 30.96* 

5. การปรับตัวไดในทุกสถานการณ 4.82 0.42 3.43 0.62 39.73* 

6. การเปดกวางและพรอมยอมรับการเปล่ียนแปลง 4.83 0.42 3.72 0.55 35.98* 

7. การพัฒนาตัวเองดวยการใฝหาความรูอยูเสมอ 4.83 0.41 3.10 0.76 45.07* 

8. การยอมรับความแตกตางของวิถีชีวิตและคานิยมของนักเรียน 4.79 0.47 3.76 0.57 30.73* 

9. ทานยอมรับความผิดพลาดที่จะเกิดข้ึนโดยนําความผิดพลาดที่ 4.81 0.50 3.80 0.56 29.49* 

    เกิดข้ันมาปรับปรุงแกไข      

10. การเปนคนราเริง ยิ้มแยมแจมใส 4.86 0.35 3.84 0.74 26.56* 

11. ความจริงใจและซ่ือสัตยตอตนเองและวิชาชีพ 4.93 0.27 4.26 0.58 20.81* 

*p < .05 
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ตารางที่ 4.7 (ตอ) 
 

ประเด็นคําถามดานการบริการใหการปรึกษา สภาพที่คาดหวงั สภาพที่เปนจริง t 

 M SD M SD  

ดานคุณลักษณะผูใหการปรึกษา      

12. ความสามารถในการวิเคราะหและสรุปขอมูลจากการฟงนักเรียน 4.84 0.41 3.35 0.65 41.71* 

13. ความสามารถในการคิดและตอบสนองตอขอมูลของนักเรียน 4.85 0.41 3.25 0.59 46.28* 

14. ความสามารถแยกแยะเรื่องสวนตัวของทานออกจากเร่ืองการให 4.90 0.33 3.96 0.58 29.37* 

      การใหความชวยเหลือนักเรียน      

15. ความใจเย็น สุขุม รอบคอบ 4.88 0.34 3.58 0.69 34.06* 

16. ความเปนกลางในการแนะนํานักเรียน 4.89 0.34 3.95 0.61 27.41* 

รวมดานคุณลักษณะผูใหการปรึกษา 4.85 0.39 3.70 0.61 33.67* 
ดานการวางแผนงานใหการปรึกษา      

1. การวางแผนประชาสัมพันธการบริการใหการปรึกษา 4.78 0.50 3.97 0.56 24.28* 

2. การวางแผนจัดทําปฏิทินการปฏิบัติงานการใหการปรึกษาให 4.76 0.52 3.69 0.83 22.96* 

    นักเรียนทราบ      

3. การวางแผนติดตอประสานงานกับครูภายในโรงเรียนกรณี 4.78 0.48 3.81 0.81 21.36* 

    นักเรียนมีปญหา      

4. วางแผนติดตอประสานงานกับผูปกครองกรณีนักเรียนมีปญหา 4.81 0.45 3.73 0.74 28.32* 

5. การวางแผนติดตอประสานงานกับผูเช่ียวชาญเฉพาะทางเพื่อสง 4.75 0.57 3.36 0.85 29.38* 

     ตอนักเรียนกรณีนักเรียนมีปญหา      

6. การจัดตารางเวลาใหผูที่ตองการรับการปรึกษาไดเขามารับบริการ 4.78 0.49 2.93 0.84 41.66* 

7. การจัดสถานท่ีสําหรับเปนมุมหรือหองใหการปรึกษาแกนักเรียน 4.81 0.47 3.48 0.91 26.70* 

8. การจัดบรรยากาศภายในหองดวยรูปภาพ หรือดวยวิธีการอื่นเพื่อ 4.81 0.46 3.90 0.55 26.56* 

     ชวยใหเกิดบรรยากาศที่ดี      

9. การจัดเตรียมอุปกรณ เคร่ืองมือตางๆ เชน แบบสอบถาม ฯลฯ ไว 4.79 0.51 2.97 0.83 39.93* 

     สําหรับการใหการปรึกษา      

10. การจัดเตรียมขอมูลเก่ียวกับการศึกษา อาชีพ สวนตัว และสังคม  4.87 0.41 4.03 0.59 24.23* 

      ไวสําหรับการใหการปรึกษา      

รวมดานการวางแผนงานใหการปรึกษา 4.79 0.49 3.59 0.75 28.54* 
ดานการปฏิบัติใหการปรึกษา (กระบวนการ)      

11. การทําใหนักเรียนเกิดความรูสึกเปนกันเอง และยอมเปดเผย 4.87 0.35 3.84 0.52 34.60* 

      ความรูสึก      

12. การกลาวตอนรับนักเรียนดวยความเปนกันเอง 4.86 0.37 3.87 0.57 31.05* 

13. การแนะนํากระบวนการรับการปรึกษาใหนักเรียนเขาใจ 4.84 0.41 3.08 0.59 51.69* 

      เพื่อนําไปสูการขอรับการปรึกษา      

14. การใหนักเรียนสํารวจปญหาของตนเอง 4.83 0.41 3.59 0.64 35.47* 

*p < .05 
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ตารางที่ 4.7 (ตอ) 
 

ประเด็นคําถามดานการบริการใหการปรึกษา สภาพที่คาดหวงั สภาพที่เปนจริง t 

 M SD M SD  

ดานการปฏิบัติใหการปรึกษา (กระบวนการ)      

15. การใชแบบทดสอบ หรือการสัมภาษณถึงปญหาความตองการ 4.84 0.39 3.58 0.66 33.93* 

      ของนักเรียน      

16. การกระตุนนักเรียนใหกําหนดเปาหมายในการใหการปรึกษา 4.83 0.44 3.49 0.61 38.22* 

17. การใหนักเรียนตระหนักและใหความสําคัญในการแกปญหา 4.78 0.45 3.26 0.61 46.15* 

18. การใหนักเรียนแกปญหาตามกระบวนการแกปญหา 4.80 0.44 3.44 0.66 37.24* 

19. การใหนักเรียนแสดงความคิดเห็น และเลือกวิธีการแกปญหา 4.81 0.44 3.49 0.64 36.50* 

20. การทบทวนวิธีการใหการปรึกษาเม่ือใกลจะยุติการใหการปรึกษา 4.73 0.53 3.57 0.57 31.03* 

21. การใหนักเรียนวางแผนหลังการใหการปรึกษา 4.73 0.53 3.68 0.66 24.47* 

22. การติดตามผลของความสําเร็จหลักจากการใหการปรึกษา 4.83 0.41 3.06 0.63 49.06* 

รวม (กระบวนการใหการปรึกษา) 4.81 0.43 3.50 0.61 37.45* 
ดานการปฏิบัติใหการปรึกษา (เทคนิค)      

23. การแสดงการรับรูและยอมรับความรูสึกของนักเรียนโดย 4.66 0.68 3.54 0.69 27.02* 

      การพยักหนา      

24. การสบสายตากับนักเรียนในขณะใหการปรึกษา 4.78 0.48 3.88 0.51 28.44* 

25. การพูดคุยกับนักเรียนดวยภาษาที่สามารถเขาใจได 4.83 0.43 3.84 0.54 31.94* 

26. การใชคําถามที่กระตุนใหนักเรียนไดแสดงความรูสึก 4.79 0.48 3.40 0.65 36.22* 

27. การใชคําถามเมื่อตองการทราบขอมูลที่เฉพาะเจาะจง 4.66 0.61 3.29 0.69 37.63* 

      ของนักเรียน      

28. การใชวิธีการเงียบเพื่อใหนักเรียนไดใชความคิด 4.68 0.57 2.64 0.75 47.64* 

29. การใชคําพูดทวนซํ้าประเด็นที่สําคัญของนักเรียน 4.73 0.54 3.42 0.68 34.32* 

30. การใชคําพูดทวนซํ้าเพื่อสรุปคําพูดของนักเรียน 4.67 0.64 3.37 0.71 33.57* 

31. การเรียบเรียงถอยคําใหมเพื่อยืนยนัความถูกตองในสิ่งที่นักเรียน 4.71 0.57 3.41 0.63 35.39* 

      เลาใหฟง      

32. การจับความรูสึกของนักเรียนแลวสะทอนความรูสึกนั้นออกมา 4.69 0.58 3.35 0.64 33.53* 

      อีกคร้ัง      

33. การใหนักเรียนสรุปประเด็นสําคัญในการรับการปรึกษา 4.77 0.48 3.18 0.71 42.35* 

34. การใชคําพูดสรุปเร่ืองราวเพิ่มเต่ิมจากสิ่งที่นักเรียนพูด 4.63 0.60 2.98 0.72 40.37* 

35. การแนะนําขอมูลที่จําเปนประกอบการตัดสินใจของนักเรียน 4.76 0.52 3.49 0.62 37.88* 

36. การใหคําแนะนําแกนักเรียนเพื่อช้ีแนะแนวทางการปฏิบัติใน 4.66 0.61 3.39 0.69 33.16* 

      การแกปญหา      

37. การช้ีแนะใหนักเรียนเห็นผลที่ตามมาจากการวางแผนของ 4.72 0.54 3.36 0.66 37.07* 

      นักเรียนเอง      

38. การช้ีแนะใหนักเรียนพิจารณาขอดีขอเสียของผลที่จะตามมา 4.78 0.46 3.56 0.61 36.83* 

รวม (เทคนิคการใหการปรึกษา) 4.72 0.55 3.38 0.66 35.84* 

*p < .05 
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ตารางที่ 4.7 (ตอ) 
 

ประเด็นคําถามดานการบริการใหการปรึกษา สภาพที่คาดหวงั สภาพที่เปนจริง t 

 M SD M SD  

ดานการปฏิบัติใหการปรึกษา (วธิกีาร)      

39. การใหนักเรียนแสดงความรูสึกและทัศนคติตางๆ ที่อยูภายใน 4.85 0.38 3.84 0.59 30.82* 

      ออกมา      

40. การใหนักเรียคนหาปญหาในระหวางการแสดงความรูสึกออกมา 4.80 0.48 3.72 0.63 30.92* 

41. การแสดงการยอมรับของนักเรียนอยางไมมีเงื่อนไขเพื่อให 4.82 0.40 3.73 0.63 31.73* 

      นักเรียนเปดเผยตนอง      

42. การสรางความเขาใจเก่ียวกับพฤติกรรมการแสดงออกของบุคคล 4.76 0.48 3.70 0.65 29.95* 

43. การใหนักเรียนพิจารณาปญหาที่สงผลกระทบตออารมณ 4.76 0.48 3.41 0.70 36.21* 

44. การใหนักเรียนใชกระบวนการทางวิทยาศาสตรมาประยุกตใช 4.73 0.55 3.27 0.70 37.71* 

      ในกระบวนการคิด      

45. การใชวิธีการที่หลากหลายในการทําใหนักเรียนปรับเปลี่ยนวิธีคิด 4.77 0.46 3.51 0.61 38.23* 

46. การใหนักเรียนนําความรูหรือประสบการณที่มีประโยชนมา 4.73 0.49 3.52 0.62 36.11* 

      ปรับเปล่ียนวิธีคิด      

47. การใหนักเรียนพิจารณาพฤติกรรมที่ตัวเองกระทํา 4.79 0.45 3.71 0.67 30.31* 

48. การอธิบายถึงพฤติกรรมที่เปนปญหาใหนักเรียนเขาใจ 4.82 0.41 3.79 0.59 33.52* 

49. การใหนักเรียนพิจารณาใหนักเรียนพิจารณาขอดีขอเสียของ 4.79 0.49 3.77 0.60 28.34* 

      การกระทํา      

50. การใหนักเรียนระบุปจจัยที่เปนสาเหตุของปญหา 4.79 0.47 3.77 0.61 29.18* 

51. การรวมสนทนาแสดงความคิดเห็นกับนักเรียนเพื่อใหนักเรียนฝก 4.76 0.52 3.79 0.58 26.61* 

       การแสดงความกลา      

52. การใหนักเรียนแสดงบทบาทหรือพฤติกรรมใหมใหบุคคลอื่นเห็น 4.78 0.47 3.77 0.59 28.89* 

      การเปลี่ยนแปลง      

รวม (วธิีการใหการปรึกษา) 4.78 0.47 3.66 0.63 32.04* 
รวมดานการปฏบัิติใหการปรึกษา 4.77 0.49 3.51 0.63 35.10* 

*p < .05 
 3.2 ผลการกําหนดความตองการจําเปนเพื่อพัฒนาการบริการใหการปรึกษาของครูแนะแนว
ในโรงเรียนมัธยมศึกษา  
 ผลการกําหนดความตองการจําเปนเพื่อพัฒนาการบริการใหการปรึกษาของครูแนะแนวใน

โรงเรียนมัธยมศึกษา วิเคราะหโดยใชสูตร Modified Priority Needs Index (PNI ifiedmod ) เปนการถวง

น้ําหนักโดยการหารผลตางระหวางคาเฉล่ียของสภาพที่ควรจะเปน (I) และสภาพที่เปนจริง (D) ผูวิจัยได

นําเสนออกเปน 3 ดาน คือ ดานคุณลักษณะผูใหการปรึกษา ดานการปฏิบัติใหการปรึกษา และดาน

การวางแผนงานใหการปรึกษา 
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 3.2.1 ความตองการจําเปนเพื่อพัฒนาการบริการใหการปรึกษาของครูแนะแนวใน
โรงเรียนมัธยมศึกษาดานคุณลักษณะผูใหการปรึกษา จําแนกตามขนาดโรงเรียน 
 

 ตารางที่ 4.8 แสดงการวิเคราะหความตองการจําเปนเพื่อพัฒนาการบริการใหการปรึกษาของครูแนะแนว

ดานคุณลักษณะผูใหการปรึกษา พบวา พิสัยของดัชนีความตองการจําเปนมีคาอยูระหวาง 0.16 – 0.56 ขอ

รายการที่มีความตองการจําเปนเรียงลําดับจากมากไปหานอย 5 รายการแรก คือ ความตองการจําเปนใน   

การพัฒนาตัวเองดวยการใฝหาความรูเพิ่มเติมมากที่สุด โดยมีดัชนี PNI ifiedmod = 0.56 ความสามารถใน

การคิดและตอบสนองตอขอมูลของนักเรียน PNI ifiedmod = 0.49  ความสามารถในการวิเคราะห และ

สรุปขอมูลจากการฟงนักเรียน PNI ifiedmod = 0.44 การปรับตัวไดในทุกสถานการณ PNI ifiedmod = 0.41 

และความใจเย็น สุขุม รอบคอบ PNI ifiedmod = 0.36 เมื่อพิจารณาความตองการจําเปนเพื่อพัฒนาการบริการ

ใหการปรึกษาของครูแนะแนว จําแนกตามขนาด พบวา โรงเรียนขนาดเล็ก โรงเรียนขนาดกลาง และ

โรงเรียนขนาดใหญ มีความตองการจําเปนในการพัฒนาตัวเองดวยการใฝหาความรู มากที่สุด โดยมี

ดัชนี PNI ifiedmod = 0.52, PNI ifiedmod = 0.60, PNI ifiedmod = 0.55 ตามลําดับ รองลงมาคือ ความสามารถใน

การคิดและตอบสนองตอขอมูลของนักเรียน PNI ifiedmod = 0.51, PNI ifiedmod = 0.52, PNI ifiedmod = 0.46 

ตามลําดับ และความสามารถในการวิเคราะหและสรุปขอมูลจากการฟงนักเรียน PNI ifiedmod = 0.48, 

PNI ifiedmod = 0.42, PNI ifiedmod = 0.45 ตามลําดับ 
 
ตารางที่ 4.8 ผลการวิเคราะหความตองการจําเปนเพื่อพัฒนาการบริการใหการปรึกษาของ 
        ครูแนะแนวดานคุณลักษณะผูใหการใหการปรึกษา 
 

 ขนาดโรงเรียน  

ขอรายการ เล็ก กลาง ใหญ รวม 

ดานคุณลักษณะผูการใหการปรึกษา PNI ifiedmod  ลําดับ PNI ifiedmod  ลําดับPNI ifiedmod  ลําดับ PNI ifiedmod  ลําดับ 

1. การพัฒนาตัวเองดวยการใฝหาความรู 0.52* 1 0.60* 1 0.55* 1 0.56* 1 

2. ความสามารถในการคิดและตอบสนองตอ 0.51* 2 0.52* 2 0.46* 2 0.49* 2 

     ขอมูลของนักเรียน         

3. ความสามารถในการวิเคราะหและสรุป 0.48* 3 0.42* 3 0.45* 3 0.44* 3 

     ขอมูลจากการฟงนักเรียน         

4. การปรับตัวไดในทุกสถานการณ 0.38 4 0.41* 4 0.42* 4 0.41* 4 

5. ความใจเย็น สุขุม รอบคอบ 0.35* 5 0.33* 5 0.40* 5 0.36* 5 

*ขอรายการท่ีเปนความตองการจําเปนเรงดวน 
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ตารางที่ 4.8 (ตอ) 
 

 ขนาดโรงเรียน  

ขอรายการ เล็ก กลาง ใหญ รวม 

ดานคุณลักษณะผูการใหการปรึกษา PNI ifiedmod  ลําดับ PNI ifiedmod  ลําดับ PNI ifiedmod  ลําดับ PNI ifiedmod  ลําดับ 

6. การเปดกวางและพรอมยอมรับการ 0.28 6 0.29 6 0.32* 6 0.30* 6 

    เปล่ียนแปลง         

7. การพูดคุยกับนักเรียนดวยความเปนกันเอง 0.23 8 0.28 7 0.30* 7 0.28 7 

8. การยอมรับความแตกตางของวิถีชีวิตและ 0.24 6 0.27 8 0.29 8 0.27 8 

    คานิยมของนักเรียน         

9. การเขาใจในความเปนตัวตนท่ีแทจริงของตน 0.27 7 0.27 8 0.28 9 0.27 8 

    และยอมรับตนเอง         

10. การเปนคนราเริง ย้ิมแยมแจมใส 0.30* 5 0.23 11 0.28 9 0.27 8 

11. ความตระหนักและใหความสําคัญในการ 0.24 6 0.28 7 0.26 11 0.26 9 

     ยอมรับนักเรียน         

12. การใหกําลังใจตอนักเรียน 0.28 6 0.25 9 0.27 10 0.26 9 

13. ทานยอมรับความผิดพลาดท่ีจะเกิดขึ้นโดย 0.27 7 0.24 10 0.28 9 0.26 9 

     นําความผิดพลาดท่ีเกิดขั้นมาปรับปรุงแกไข         

14. ความสามารถแยกแยะเร่ืองสวนตัวของ 0.25 5 0.23 11 0.23 13 0.24 10 

      ทานออกจากเร่ืองการใหการใหความ         

      ชวยเหลือนักเรียน         

15. ความเปนกลางในการแนะนํานักเรียน 0.28 6 0.22 12 0.24 12 0.24 10 

16. ความจริงใจและซื่อสัตยตอตนเองและ 0.17 9 0.14 13 0.16 14 0.16 11 

       วิชาชีพ         

รวมดานคุณลักษณะผูใหการปรึกษา 0.31*   0.31*   0.32*   0.32*  

*ขอรายการท่ีเปนความตองการจําเปนเรงดวน 

 
 3.2.2 ความตองการจําเปนเพื่อพัฒนาการบริการใหการปรึกษาของครูแนะแนวใน
โรงเรียนมัธยมศึกษาดานการวางแผนงานใหการปรึกษา จําแนกตามขนาดโรงเรียน 
 
 ตารางที่ 4.9 แสดงการวิเคราะหความตองการจําเปนเพื่อพัฒนาการบริการใหการปรึกษาของครูแนะแนว

ดานการวางแผนงานใหการปรึกษา พบวา โดยรวมพิสัยของดัชนีความตองการจําเปนมีคาอยูระหวาง 0.20 – 0.63  

ขอรายการที่มีความตองการจําเปนเรงดวนที่สุด คือ การจัดตารางเวลาใหผูที่ตองการรับการปรึกษาไดเขา

มารับบริการ  โดยมีดัชนี PNI ifiedmod = 0.63 รองลงมาคือ การจัดเตรียมอุปกรณ เคร่ืองมือตางๆ เชน 

แบบสอบถาม ฯลฯ ไวสําหรับการใหการปรึกษา โดยมีดัชนี PNI ifiedmod = 0.61 และการวางแผนติดตอ
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ประสานงานกับผูเช่ียวชาญเฉพาะทางเพื่อสงตอนักเรียนกรณีนักเรียนมีปญหา โดยมีดัชนี PNI ifiedmod = 0.42 

เมื่อพิจารณาตามขนาดโรงเรียน พบวา โรงเรียนขนาดเล็ก โรงเรียนขนาดกลาง และโรงเรียนขนาดใหญ มี

ความตองการจําเปนในการจัดตารางเวลาใหผูที่ตองการรับบริการไดเขามารับการปรึกษา มากที่สุด โดยมี

ดัชนี PNI ifiedmod = 0.60, โดยมีดัชนี PNI ifiedmod = 0.63, โดยมีดัชนี PNI ifiedmod = 0.65 ตามลําดับ  
 
ตารางที่ 4.9 ผลการวิเคราะหความตองการจําเปนเพื่อพัฒนาการบริการใหการปรึกษาของ 
        ครูแนะแนวดานการวางแผนงานใหการปรึกษา 
 

 ขนาดโรงเรียน  

ขอรายการ เล็ก กลาง ใหญ รวม 

ดานการวางแผนงานใหการปรึกษา PNI ifiedmod  ลําดับ PNI ifiedmod  ลําดับ PNI ifiedmod  ลําดับ PNI ifiedmod ลําดับ 

1. การจัดตารางเวลาใหผูท่ีตองการรับ  0.60* 1 0.63* 1 0.65* 1 0.63* 1 

     การปรึกษาไดเขามารับบริการ         

2. การจัดเตรียมอุปกรณ เคร่ืองมือตางๆ เชน  0.54* 2 0.62* 2 0.64* 2 0.61* 2 

     แบบสอบถาม ฯลฯ ไวสําหรับการให         

     การปรึกษา         

3. การวางแผนติดตอประสานงานกับ 0.44* 3 0.60* 3 0.45* 3 0.42* 3 

     ผูเชี่ยวชาญเฉพาะทางเพื่อสงตอนักเรียน         

     กรณีนักเรียนมีปญหา         

4. การจัดสถานท่ีสําหรับเปนมุมหรือหองให 0.25 5 0.48* 5 0.38* 5 0.38* 4 

     การปรึกษาแกนักเรียน         

5. การวางแผนจัดทําปฏิทินการปฏิบัติงาน 0.18 9 0.54* 4 0.19 8 0.29 5 

     การใหการปรึกษาใหนักเรียนทราบ         

6. วางแผนติดตอประสานงานกับผูปกครอง 0.43* 4 0.14 9 0.36* 4 0.29 5 

     กรณีนักเรียนมีปญหา         

7. การวางแผนติดตอประสานงานกับครูภายใน 0.23 6 0.08 10 0.29 6 0.25 6 

     โรงเรียนกรณีนักเรียนมีปญหา         

8. การจัดบรรยากาศภายในหองดวยรูปภาพ  0.21 8 0.25 6 0.23 7 0.23 7 

     หรือดวยวิธีการอ่ืนเพื่อชวยใหเกิด         

      บรรยากาศท่ีดี         

*ขอรายการที่เปนความตองการจําเปนเรงดวน 
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ตารางที่ 4.9 (ตอ) 
 

 ขนาดโรงเรียน  

ขอรายการ เล็ก กลาง ใหญ รวม 

ดานการวางแผนงานใหการปรึกษา PNI ifiedmod  ลําดับ PNI ifiedmod  ลําดับ PNI ifiedmod  ลําดับ PNI ifiedmod  ลําดับ 

9. การจัดเตรียมขอมูลเก่ียวกับการศึกษา  0.23 6 0.22 8 0.19 8 0.21 8 

     อาชีพ สวนตัว และสังคมไวสําหรับการให         

     การใหการปรึกษา         

10. การวางแผนประชาสัมพันธการบริการให 0.23 7 0.24 7 0.17 9 0.20 9 

      การปรึกษา         

รวมดานการวางแผนงาน 0.33*  0.38*  0.35*  0.35*  

*ขอรายการท่ีเปนความตองการจําเปนเรงดวน 

 
 3.2.3 ความตองการจําเปนเพื่อพัฒนาการบริการใหการปรึกษาของครูแนะแนวใน
โรงเรียนมัธยมศึกษาดานการปฏิบัติใหการปรึกษา จําแนกตามขนาดโรงเรียน 
 

ตารางที่ 4.10 แสดงการวิเคราะหความตองการจําเปนเพื่อพัฒนาการบริการใหการปรึกษา

ดานการปฏิบัติใหการปรึกษา ซึ่งประกอบดวย กระบวนการใหการปรึกษา เทคนิคการใหการปรึกษา และ

วิธีการใหการปรึกษา พบวา โดยรวมพิสัยของดัชนีความตองการจําเปนมีคาอยูระหวาง 0.23– 0.78 

องคประกอบที่มีความตองการจําเปนเรงดวนที่สุด คือ เทคนิคการใหการปรึกษา รองลงมาคือ กระบวนการ

ใหการปรึกษา และวิธีการใหการปรึกษา ขอรายการของเทคนิคการใหการปรึกษา ที่มีความตองการจําเปน

เรงดวนที่ สุดคือ การพัฒนาเทคนิคการใชความเงียบเพ่ือใหนักเรียนไดใชความคิด โดยมีดัชนี 

PNI ifiedmod = 0.78 รองลงมาคือ การพัฒนาเทคนิคการสรุปเร่ืองราวเพิ่มเติมจากส่ิงที่นักเรียนพูด โดย

มีดัชนี PNI ifiedmod = 0.55 และการพัฒนาเทคนิคการใชคําพูดสรุปประเด็นสําคัญทั้งหมดในการให

การปรึกษา โดยมีดัชนี PNI ifiedmod = 0.50 สวนองคประกอบเกี่ยวกับกระบวนการใหการปรึกษาที่มีความ

ตองการจําเปนเรงดวน มากที่สุดคือ การพัฒนาการติดตามผลของความสําเร็จหลังการใหการปรึกษา 

โดยมีดัชนี PNI ifiedmod = 0.58  รองลงมาคือ การพัฒนาการแนะนํากระบวนการรับการปรึกษาใหนักเรียน

เขาใจ โดยมีดัชนี PNI ifiedmod = 0.57 และการพัฒนาใหนักเรียนเกิดความตระหนักและให

ความสําคัญในการแกปญหา โดยมีดัชนี PNI ifiedmod = 0.47 และองคประกอบที่มีความตองการจําเปน

ลําดับสุดทายของการปฏิบัติงานใหการปรึกษาคือ วิธีการใหการปรึกษาที่มีความตองการจําเปนเรงดวนที่สุด

คือ การพัฒนาการใชกระบวนการทางวิทยาศาสตรมาประยุกตใชในกระบวนการคิด โดยมีดัชนี 

PNI ifiedmod = 0.45 รองลงมาคือ การใชวิธีใหนักเรียนพิจารณาปญหาที่สงผลกระทบกับอารมณ โดยมี
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ดัชนี PNI ifiedmod = 0.40 และการพัฒนาวิธีการที่หลากหลายในการทําใหนักเรียนปรับเปลี่ยนวิธีคิด 

โดยมีดัชนี PNI ifiedmod = 0.36 เม่ือพิจารณาตามขนาดของโรงเรียนในองคประกอบของกระบวนการให

การปรึกษา พบวา โรงเรียนขนาดกลาง มีความตองการจําเปนในการพัฒนาการติดตามผลของความสําเร็จ

หลังจากการใหการปรึกษา มากที่สุด โดยมีดัชนี PNI= 0.58 สวนโรงเรียนขนาดเล็ก และโรงเรียนขนาดใหญ มี

ความตองการจําเปนในการพัฒนาการแนะนํากระบวนการการรับการปรึกษาใหนักเรียนเขาใจมากที่สุด 

โดยมีดัชนี PNI ifiedmod = 0.60, ดัชนี PNI ifiedmod = 0.58 ตามลําดับ ลําดับถัดไปคือ เทคนคิการใหการปรึกษา 

พบวา โรงเรียนขนาดเล็ก และโรงเรียนขนาดใหญมีความตองการจําเปนในการพัฒนาการใชวิธีการเงียบ

เพื่อใหนักเรียนไดใชความคิด มากที่สุด โดยมีดัชนี PNI ifiedmod = 0.85, PNI ifiedmod = 0.89 ตามลําดับ 

สวนโรงเรียนขนาดเล็ก พบวา มีความตองการจําเปนในการพัฒนาเทคนิคการใชคําพูดสรุปเร่ืองราว

เพิ่มเติมจากส่ิงที่นักเรียนพูด โดยมีดัชนี PNI ifiedmod = 0.59 และองคประกอบของวิธีการใหการปรึกษา 

พบวา โรงเรียนเล็ก โรงเรียนขนาดกลาง และโรงเรียนขนาดใหญ มีความตองการจําเปนในการพัฒนาวิธีการให

นักเรียนใชกระบวนการทางวิทยาศาสตรมาประยุกตใชในกระบวนการคิด มากที่สุด มีดัชนี PNI ifiedmod = 0.43, 

PNI ifiedmod = 0.48, PNI ifiedmod = 0.43 ตามลําดับ 

 
ตารางที่ 4.10 ผลการวิเคราะหความตองการจําเปนเพื่อพัฒนาการบริการใหการปรึกษาของ 
         ครูแนะแนวดานการปฏิบัติใหการปรึกษา 
 

 ขนาดโรงเรียน  

ขอรายการ เล็ก กลาง ใหญ รวม 

ดานการปฏิบัติใหการปรึกษา PNI ifiedmod  ลําดับ PNI ifiedmod  ลําดับ PNI ifiedmod  ลําดับ PNI ifiedmod  ลําดับ 

(กระบวนการใหการปรึกษา)         

11. การติดตามผลของความสําเร็จหลังจาก 0.56* 2 0.58* 1 0.57* 2 0.58* 1 

      การใหการปรึกษา         

12. การแนะนํากระบวนการรับการปรึกษา 0.60* 1 0.55* 2 0.58* 1 0.57* 2 

      ใหนักเรียนเขาใจ         

13. การใหนักเรียนตระหนักและใหความสําคัญ 0.48* 3 0.43* 3 0.48* 3 0.47* 3 

      ในการแกปญหา         

14. การใหนักเรียนแกปญหาตามกระบวนการ 0.44* 4 0.37* 5 0.40* 5 0.40* 4 

      แกปญหา         

15. การใหนักเรียนแสดงความคิดเห็น 0.41* 5 0.38* 4 0.35* 8 0.38* 5 

      และเลือกวิธีการแกปญหา         

*ขอรายการท่ีเปนความตองการจําเปนเรงดวน 
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ตารางที่ 4.10 (ตอ) 

 

 ขนาดโรงเรียน  

ขอรายการ เล็ก กลาง ใหญ รวม 

ดานการปฏิบัติใหการปรึกษา PNI ifiedmod  ลําดับ PNI ifiedmod  ลําดับ PNI ifiedmod  ลําดับ PNI ifiedmod  ลําดับ 

(กระบวนการใหการปรึกษา)         

16. การกระตุนนักเรียนใหกําหนดเปาหมาย 0.40* 6 0.35* 6 0.41* 4 0.37* 6 

      ในการใหการปรึกษา         

17. การใหนักเรียนสํารวจปญหาของตนเอง 0.39* 7 0.31* 9 0.36* 7 0.35* 7 

18. การใชแบบทดสอบ หรือการสัมภาษณ 0.36* 9 0.32* 8 0.38* 6 0.34* 8 

      ถึงปญหาความตองการของนักเรียน         

19. การทบทวนวิธีการใหการปรึกษาเม่ือ 0.32* 10 0.31* 9 0.34* 9 0.32* 9 

      จะยุติการใหการปรึกษา         

20. การใหนักเรียนวางแผนหลังการให 0.38* 8 0.33* 7 0.28 10 0.31* 10 

      การปรึกษา         

21. การทําใหนักเรียนเกิดความรูสึกเปนกันเอง 0.30* 11 0.23 11 0.28 10 0.27 11 

      และยอมเปดเผยความรูสึก         

22. การกลาวตอนรับนักเรียนดวยความ 0.28 12 0.25 10 0.26 11 0.26 12 

      เปนกันเอง         

รวมกระบวนการใหการปรึกษา 0.41*  0.37*  0.39*  0.39*  

(เทคนิคการใหการปรึกษา)         

23. การใชวิธีการเงียบเพื่อใหนักเรียนไดใช 0.85* 1 0.45* 3 0.89* 1 0.78* 1 

       ความคิด         

24. การใชคําพูดสรุปเร่ืองราวเพิ่มเติมจากส่ิงท่ี 0.43* 4 0.59* 1 0.38* 7 0.55* 2 

      นักเรียนพูด         

25. การใชคําพูดสรุปประเด็นสําคัญท้ังหมดใน 0.52* 2 0.47* 2 0.51* 2 0.50* 3 

      การใหการปรึกษา         

26. การใชคําถามเม่ือตองการทราบขอมูลท่ี 0.45* 3 0.43* 4 0.35* 10 0.42* 4 

      เฉพาะเจาะจงของนักเรียน         

27. การใชคําถามท่ีกระตุนใหนักเรียนไดแสดง 0.39* 8 0.39* 6 0.42* 3 0.41* 5 

      ความรูสึก         

28. การจับความรูสึกของนักเรียนแลวสะทอน 0.37* 10 0.40* 5 0.39* 6 0.40* 6 

       รูสึกน้ันออกมาอีกคร้ัง         

*ขอรายการท่ีเปนความตองการจําเปนเรงดวน 
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ตารางที่ 4.10 (ตอ) 
 

 ขนาดโรงเรียน  

ขอรายการ เล็ก กลาง ใหญ รวม 

ดานการปฏิบัติใหการปรึกษา PNI ifiedmod  ลําดับ PNI ifiedmod  ลําดับ PNI ifiedmod  ลําดับ PNI ifiedmod  ลําดับ 

(เทคนิคการใหการปรึกษา)         

29. การช้ีแนะใหนักเรียนเห็นผลที่ตามมาจาก 0.42* 5 0.36* 8 0.41* 4 0.40* 6 

       การวางแผนของนักเรียนเอง         

30. การใชคําพูดทวนซํ้าเพื่อสรุปคําพูดของ 0.41* 6 0.34* 10 0.40* 5 0.39* 7 

       นักเรียน         

31. การใชคําพูดทวนซํ้าประเด็นที่สําคัญของ 0.40* 7 0.35* 9 0.37* 8 0.38* 8 

       นักเรียน         

32. การเรียบเรียงถอยคําใหมเพื่อยืนยัน 0.38* 9 0.37* 7 0.36* 9 0.38* 8 

       ความถูกตองในส่ิงที่นักเรียนเลาใหฟง         

33. การใหคําแนะนําแกนักเรียนเพื่อช้ีแนะแนว 0.35* 12 0.35* 9 0.37* 8 0.37* 9 

       ทางการปฏิบัติในการแกปญหา         

34. การแนะนําขอมูลที่จําเปนประกอบการ 0.41* 6 0.34* 10 0.35* 10 0.36* 10 

       ตัดสินใจของนักเรียน         

35. การช้ีแนะใหนักเรียนพิจารณาขอดีขอเสีย 0.36* 11 0.33* 11 0.34* 11 0.34* 11 

       ของผลที่จะตามมา         

36. การแสดงการรับรูและยอมรับความรูสึก 0.32* 13 0.32* 12 0.31 12 0.32* 12 

       ของนักเรียนโดยการพยักหนา         

37. การพูดคุยกับนักเรียนดวยภาษาที่สามารถ 0.29 14 0.24 13 0.25 14 0.26 13 

       เขาใจได         

38. การสบสายตากับนักเรียนในขณะให 0.26 15 0.21* 14 0.24 13 0.23 14 

       การปรึกษา         

รวมเทคนิคการใหการปรึกษา 0.43*  0.39*  0.41*  0.41*  

39. การใหนักเรียนใชกระบวนการทาง 0.43* 1 0.48* 1 0.43* 1 0.45* 1 

       วิทยาศาสตรมาประยุกตใชใน         

       กระบวนการคิด         

40. การใหนักเรียนพิจารณาปญหาที่สงผล 0.40* 3 0.40* 2 0.39* 2 0.40* 2 

       กระทบตออารมณ         

41. การใชวิธีการที่หลากหลายในการทําให 0.41* 2 0.32* 4 0.37* 3 0.36* 3 

       นักเรียนปรับเปล่ียนวิธีคิด         

*ขอรายการท่ีเปนความตองการจําเปนเรงดวน 
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ตารางที่ 4.10 (ตอ) 

 

 ขนาดโรงเรียน  

ขอรายการ เล็ก กลาง ใหญ รวม 

ดานการปฏิบัติใหการปรึกษา PNI ifiedmod  ลําดับ PNI ifiedmod  ลําดับ PNI ifiedmod  ลําดับ PNI ifiedmod  ลําดับ 

 (วิธีการใหการปรึกษา)         

42. การใหนักเรียนนําความรูหรือประสบการณ 0.36* 4 0.33* 3 0.34* 4 0.34* 4 

       ท่ีมีประโยชนมาปรับเปล่ียนวิธีคิด         

43. การใหนักเรียนพิจารณาพฤติกรรมท่ีตัวเอง 0.28 8 0.30* 5 0.29 7 0.29 5 

      กระทํา         

44. การใหนักเรียคนหาปญหาในระหวาง 0.29 7 0.27 9 0.31* 5 0.29 5 

       การแสดงความรูสึกออกมา         

45. การแสดงการยอมรับนักเรียนอยางไมมี 0.29 7 0.29 6 0.30* 6 0.29 5 

      เง่ือนไขเพื่อใหนักเรียนเปดเผยตัวเอง         

46. การสรางความเขาใจเก่ียวกับพฤติกรรมการ 0.27 9 0.28 8 0.29 7 0.29 5 

       แสดงออกของบุคคล         

47. การอธิบายถึงพฤติกรรมท่ีเปนปญหาให 0.29 7 0.29 6 0.26 9 0.27 6 

      นักเรียนเขาใจ         

48. การใหนักเรียนพิจารณาใหนักเรียน 0.30 6 0.27 9 0.26 9 0.27 6 

      พิจารณาขอดีขอเสียของการกระทํา         

49. การใหนักเรียนระบุปจจัยท่ีเปนสาเหตุของ 0.31* 5 0.29 6 0.23 12 0.27 6 

      ปญหา         

50. การใหนักเรียนแสดงบทบาทหรือพฤติกรรม 0.28 8 0.29 7 0.25 10 0.27 6 

       ใหมใหบุคคลอ่ืนเห็นการเปล่ียนแปลง         

51. การใหนักเรียนแสดงความรูสึกและทัศนคติ 0.26 10 0.24 10 0.28 8 0.26 7 

       ท่ีอยูภายในออกมา         

52. การรวมสนทนาแสดงความคิดเห็นกับ 0.27 9 0.27 9 0.24 11 0.26 7 

      นักเรียนเพื่อใหนักเรียนฝกการแสดง         

      ความกลา         

รวมวิธีการใหการปรึกษา 0.32*  0.31*  0.30*  0.31*  

รวมดานการปฏิบัติงาน 0.39*  0.36*  0.37*  0.37*  

*ขอรายการท่ีเปนความตองการจําเปนเรงดวน 
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 ตารางที่ 4.11 แสดงผลการประเมินและจัดลําดับความสําคัญของความตองการจําเปนเพื่อ

พัฒนาการบริการใหการปรึกษาของครูแนะแนวในโรงเรียนมัธยมศึกษา พบวาครูแนะแนวมีความตองการ

จําเปนเพื่อพัฒนาการบริการใหการปรึกษาของครูแนะแนวในโรงเรียนมัธยมศึกษาทุกดาน ดานที่มีความตองการ

จําเปนเพื่อพัฒนาการบริการใหการปรึกษาของครูแนะแนวในโรงเรียนมัธยมศึกษาอันดับแรก คือ ดานการปฏิบัติ

ใหการปรึกษา โดยมีคา PNI ifiedmod  = 0.36  รองลงมาคือ ดานการวางแผนงานใหการปรึกษา โดยมีคา 

PNI ifiedmod  = 0.34 และดานคุณลักษณะผูใหการปรึกษา โดยมีคา PNI ifiedmod  = 0.31 ตามลําดับ 
 
ตารางที่ 4.11 แสดงผลการประเมินและจัดลําดับความสําคัญของความตองการจําเปนเพื่อ
          พัฒนาการบริการใหการปรึกษาของครูแนะแนว 
 

ดานการบริการใหการปรึกษา I D PNI ifiedmod  ลําดับ 

    ความสําคัญ 

ดานคุณลักษณะผูใหการปรึกษา 4.85 3.70 0.31 3 

ดานการวางแผนงานใหการปรึกษา 4.79 3.59 0.34 2 

ดานการปฏิบัติใหการปรึกษา 4.77 3.51 0.36 1 

รวมดานบริการใหการปรึกษา 4.80 3.60 0.34  

* ขอรายการที่เปนความจําเปนเรงดวน 

 

ตอนท่ี 4 ผลการวิเคราะหสาเหตุที่ทําใหเกิดความตองการจําเปนเพื่อพัฒนาการบริการใหการปรึกษา
   ของครูแนะแนวในโรงเรียนมัธยมศึกษา จําแนกตามขนาดโรงเรียน   

การวิเคราะหสาเหตุที่ทําใหเกิดความตองการจําเปนเพื่อพัฒนาการบริการใหการปรึกษาของครูแนะแนว 

ในโรงเรียนมัธยมศึกษา ดวยวิธีการสนทนากลุม (focus group) จําแนกตามขนาดโรงเรียน โดยผูวิจัยนํา

ผลการวิจัยประเมินความตองการจําเปนที่ไดจากขอมูลเชิงปริมาณใหผูเขารวมสนทนากลุมวิเคราะหหาสาเหตุ

ตามลําดับดานบริการใหการปรึกษา ซึ่งไดผลการวิจัยดังนี้ 

 
โรงเรียนขนาดเล็ก  
 4.1 ดานคุณลักษณะผูใหการปรึกษา 
 (1) ภาระงานที่รับผิดชอบมีจํานวนมาก เนื่องจากครูแนะแนวมีภาระที่รับผิดชอบจํานวน

มากทําเวลาในการแสวงหาความรูจากแหลงขอมูลตางๆ ไมสามารถทําไดดีเทาที่ควรจะเปน 

 “ภาระงานสอนในโรงเรียนเยอะ 20 คาบ ทําใหภาระงานแนะแนวท่ีเขามาจะอยูในรูปของ

บริการมากกวางานอ่ืน ที่จะอยูในรูปของการใหการปรึกษา”  

(ครูแนะแนวคนที ่1) 
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 “โรงเรียนขนาดเล็กภาระงานพิเศษก็ตองรับเทากับโรงเรียนขนาดใหญ กองทุนกูยืมก็อยูที่

ฝายแนะแนว ทุกส่ิงทุกอยางอยูที่แนะแนวหมด ภาระงานสอนเยอะ งานพิเศษเยอะ เวลาในการให

คําปรึกษาก็มีนอย ทําใหเกิดปญหาในการรับฟงขอมูลจากนักเรียนดวยเหมือนกัน การแนะนํา

นักเรียนไดไมดีเทาทีควร” 

(ครูแนะแนวคนที ่2) 

  
 (2) การไมสําเร็จการศึกษาสาขาการแนะแนวหรือจิตวิทยาการใหการปรึกษาโดยตรง 
เนื่องจากครูที่มาทํางานแนะแนวสวนใหญไมไดจบทางสาขาแนะแนวหรือการใหการปรึกษา ทําใหขาดทักษะ 

ในการวิเคราะห และตอบสนองขอมูลจากนักเรียน รวมถึงขาดการใหการปรึกษาเปนประจําทําให

ความสามารถในการคิดวิเคราะหขอมูลจากนักเรียนลดลงทําใหประสิทธิภาพการวเิคราะหแยกแยะขอมลู

จากนักเรียนลดลงอาจจะสงผลถึงการใหคําแนะนําที่ไมถูกตองได 

 “เนื่องมาจากการไมไดฝกการใหการปรึกษาบอยๆ ทําใหการวิเคราะหขอมูลจากนักเรียน

ลดลงพูดอีกอยางหนึ่งก็เหมือนกับขาดทักษะในการวิเคราะหขอมูล” 

(ครูแนะแนวคนที ่3) 

 “อีกสาเหตุหนึง่คือการจบไมตรงสาขาวิชาก็มีสวนมากดวยเชนกนั” 

(ครูแนะแนวคนที ่4) 

 “ครูแนะแนวทีท่ําหนาที่ครูแนะแนวในโรงเรียนมัธยมก็เปนครูที่จบสาขาอ่ืนและมีอายุมากข้ึน 

ทางโรงเรียนกเ็ลยมอบหมายหนาที่นี้ใหไปรับผิดชอบ” 

(ครูแนะแนวคนที ่5) 

 
 (3) การสนับสนุนของผูบริหารเกี่ยวกบัการพัฒนาคุณลักษณะผูใหคําปรึกษามีนอย
เนื่องจากผูบริหารไมเขาใจลักษณะการใหการปรึกษาและคุณลักษณะผูใหการปรึกษาซ่ึงเปนลักษณะทีเ่ฉพาะทาง 

 “ในโรงเรียนผูบริหารไมเขาใจลักษณะการใหการปรึกษาวามีลักษณะอยางไร ผูใหการปรึกษา       

มีบทบาทหนาที่อยางไร โดยเฉพาะครูแนะแนวตองมีบุคลิกลักษณะอยางไร” 

(ครูแนะแนวคนที ่6) 

 “ครูแนะแนวตองมีบุคลิกภาพที่จะสามารถเขาใจเด็กไดอยางแทจริง เพราะฉะนัน้ครูแนะแนว

จึงควรไดรับการพัฒนาคุณลักษณะพรอมกันไปดวย” 

(ครูแนะแนวคนที ่7) 

 



 
 

 

80 

 

 (4) ขอจํากัดสวนตัว เนื่องจากครูแนะแนวมีอายุมากประมาณ 40 – 50 ป และสุขภาพไม

เอ้ืออํานวยตอการพัฒนาความรู 

 “ทางโรงเรียนไมมีครูแนะแนวรุนใหมๆ สวนใหญก็มีอายุ 45 ข้ึนไป ประสิทธิภาพในการ

พัฒนาตัวเองนอยลงตามไปดวย” 

(ครูแนะแนวคนที ่8) 

 “ทําใหสุขภาพไมเอ้ืออํานวยในการคนควาหาความรูตัวเอง” 

(ครูแนะแนวคนที ่1) 

 

 ตารางที่ 4.12 ผลการวิเคราะหสาเหตุที่ทําใหเกิดความตองการจําเปนดานคุณลักษณะของผูให       

การปรึกษา เนื่องมาจากสาเหตุสําคัญ 4 ประการ เรียงตามลําดับความสําคัญ คือ (1) ภาระงานที่รับผิดชอบมี

จํานวนมาก (2) การไมสําเร็จการศึกษาสาขาการแนะแนวหรือจิตวิทยาการใหการปรึกษาโดยตรง (3) การสนับสนุน

ของผูบริหารเกี่ยวกับการพัฒนาคุณลักษณะผูใหคําปรึกษามีนอย และ(4) ขอจํากัดสวนตัว 

  
ตารางที่ 4.12 ผลการจัดลําดับความสาํคัญของสาเหตุที่ทําใหเกดิความตองการจําเปน  
         ดานคุณลักษณะผูใหการปรึกษา จากการสนทนากลุมโรงเรียนขนาดเลก็ 

 
ประเด็นสาเหตุทีท่ําใหเกิดความตองการจําเปน 

ดานคุณลักษณะผูใหการปรึกษา 
จํานวน 
(N=8) 

รอยละ ลําดับ 
ความสําคัญ 

1. ภาระงานท่ีรับผิดชอบมีจํานวนมาก 8 34.78 1 

2. การไมสําเร็จการศึกษาสาขาการแนะแนวหรือจิตวิทยาการใหการปรึกษาโดยตรง 6 26.09 2 

3. การสนับสนุนของผูบริหารเก่ียวกับการพัฒนาคุณลักษณะผูใหการปรึกษามีนอย 5 21.74 3 

4. ขอจํากัดสวนตัว 4 17.39 4 

 
 4.2 ดานการวางแผนงานใหการปรึกษา 
 (1) ภาระงานท่ีรับผิดชอบมีจํานวนมาก เนื่องจากครูแนะแนวมีงานดานการสอน และ 

การบริการ 5 บริการ ทําใหไมมีเวลาจัดตารางเวลาในการใหการปรึกษา  

 “การจัดตารางเวลาก็มีการวางแผนกันเปนอยางดี เมื่อถึงเวลาก็ไมเปนไปตามแผนท่ีวางไว 

งานประจําก็เยอะงาน งานที่เขามารายวันก็เยอะ” 

  (ครูแนะแนวคนที่ 5) 

 “แมกระทั่งประชุมวางแผนการใหการปรึกษายังไมมี” 

(ครูแนะแนวคนที ่4) 
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 (2) ผูมีสวนเก่ียวของไมเขาใจการใหการปรึกษา เนื่องจากผูบริหาร ครูภายในโรงเรียน และ

ผูปกครองไมเขาใจลักษณะของการใหการปรึกษา เมื่อนักเรียนมีปญหาครูแนะแนวตองมีการวางแผนติดตอ

ประสานงานกับผูที่มีสวนเกี่ยวของกับนักเรียนในการทราบขอมูลเบ้ืองตนเกี่ยวกับตัวนักเรียน 

 “ผูบริหารใหความสําคัญนอยมองวางานดานบริการใหการปรึกษาใครสามารถทําได” 

(ครูแนะแนวคนที ่3) 

 “ทางฝายบริหารไมเคยใหครูแนะแนวไดอธิบายหรือทําความเขาใจในบทบาทหนาที่ของครูแนะแนว

ดานบริการใหการปรึกษารวมไปถึงการประชาสัมพันธใหนักเรียนทราบ” 

(ครูแนะแนวคนที ่6) 

 “อยางเชนเมื่อเราจะสงเด็กไปใหนักจิตวิทยา ผูปกครองก็ไมใหความสําคัญยอมรับไมได นี่ก็

เลยเปนการแกปญหาที่ยังไมไดรับการแกไข” 

(ครูแนะแนวคนที ่7) 

 “ครูคนอ่ืนที่เปนครูทีป่รึกษาก็มองวาเมื่อเด็กคนไหนเขาไปหาครูแนะแนวกจ็ะเปนเด็กที่มปีญหา” 

(ครูแนะแนวคนที ่8) 

 “ครูที่ปรึกษาไมยอมใหมาพบครูแนะแนวดวยเพราะนักเรียนตองขาดเรยีนเม่ือมาทีห่องแนะแนว” 

(ครูแนะแนวคนที ่5) 

  

 (3) ขาดผูรับผิดชอบในการประสานงานกับผูเชี่ยวชาญ เนื่องจากเมื่อปรับหลักสูตรใหม

ในเขตพื้นที่การศึกษาแลวยังขาดผูรับผิดชอบหลักในการติดตอประสานงาน และแจงขาวสารใหครูแนะแนว

ทราบ และการสงตอนักเรียนใหผูเชี่ยวชาญเฉพาะทาง 

 “ขาดผูเชี่ยวชาญดานจิตวิทยาในการติดตอในกรณีที่นักเรียนมีปญหาเพราะครูแนะแนวไมรู

วาผูเชี่ยวชาญระดับจังหวัดมีใครบาง ภายในจังหวัดมีใครบาง” 

(ครูแนะแนวคนที ่6) 

 “จากสาเหตุนี้ก็มาจากการที่หลักสูตรใหมรวมประถมและมัธยมทําใหไมมีผูรับผิดชอบในการประสาน” 

(ครูแนะแนวคนที ่2) 

 “เขตพื้นที่ไมเห็นความสําคัญในงานดานบริการใหการปรึกษาที่เปนงานหลักของครูแนะแนว

จึงขาดคนดูแล” 

(ครูแนะแนวคนที ่1) 

 



 
 

 

82 

 

 (4) การไมสําเร็จการศึกษาสาขาการแนะแนวหรือจิตวิทยาการใหการปรึกษาโดยตรง 
เนื่องจากครูแนะแนวในโรงเรียนขนาดเล็กสวนใหญไมจบทางดานจิตวิทยาการแนะแนวหรือการใหการปรึกษา 

ทําใหไมสามารถสรางเคร่ืองมือในการวิเคราะหผูเรียนไดในเบ้ืองตน และไมไดรับการอบรมมากอน 

 “ไมเคยไดรับการอบรมการใชเคร่ืองมือทางจิตวิทยา และครูแนะแนวในโรงเรียนมัธยมสวนใหญ  

ไมจบสาขาจิตวิทยามา” 

(ครูแนะแนวคนที ่8) 

 “เร่ืองของเครื่องมืออาจจะะเปนแบบสอบถามก็ดีอะไรก็ดียังไมไดมาตรฐาน การวิเคราะห

เคร่ืองมือทีจะนําไปใชกับเด็กดวย บางคร้ังเราเจอเคร่ืองมือชนิดไหนเราก็นําไปใชเลยโดยไมรูวาความเช่ือมั่น

ของเคร่ืองมือมีหรือเปลา ขาดความรูในการใชเคร่ืองมือและวิเคราะหขอมูล” 

(ครูแนะแนวคนที ่6) 

 

 (5) ขาดงบประมาณในการซ้ือเครื่องมือ และอุปกรณประกอบการใหการปรกึษา เนื่องจาก

เคร่ืองมือทางจติวทิยามีราคาสูง 

“เคร่ืองมือทางจิตวิทยามีราคาแพงทางผูบริหารก็เลยไมไดจัดงบประมาณสวนนี้ใหครูแนะแนวใน

การสั่งซื้อเคร่ืองมือ” 

(ครูแนะแนวคนที ่4) 

“อุปรณในหองแนะแนวก็เกาไมนามอง บางคร้ังเขียนขอไปทางผูบริหารก็ปฏิเสธอัน

เนื่องมาจากผูบริหารไมเขาใจวาการจัดตกแตงหองใหมีบรรยากาศที่ดี หนาเขามา จะทําใหครูแนะแนวได

ปฏิบัติหนาไดอยางมีประสิทธิภาพตรงนี้ก็มีสวนสําคัญมากๆ” 

(ครูแนะแนวคนที ่3) 

 

 ตารางที่ 4.13 ผลการวิเคราะหสาเหตุที่ทําใหเกิดความตองการจําเปนดานการวางแผนงานให

การปรึกษา เนื่องมาจากสาเหตุสําคัญ 5 ประการ เรียงตามลําดับความสําคัญ คือ (1) ขาดผูรับผิดชอบใน

การประสานงานกับผูเช่ียวชาญ (2) การไมสําเร็จการศึกษาสาขาการแนะแนวหรอืจติวทิยาการใหการปรึกษา

โดยตรง (3) ผูมีสวนเกี่ยวของไมเขาใจการใหการปรึกษา (4) ขาดงบประมาณในการซื้อเคร่ืองมือ และ

อุปกรณประกอบการใหการปรึกษา และ(5) ภาระงานที่รับผิดชอบมีจํานวนมาก  
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ตารางที่ 4.13 ผลการจัดลําดับความสําคัญของสาเหตุที่ทําใหเกิดความตองการจําเปน 
          ดานการวางแผนงานใหการปรึกษา จากการสนทนากลุมโรงเรียนขนาดเล็ก 
  

ประเด็นสาเหตุทีท่ําใหเกิดความตองการจําเปน 
ดานการวางแผนงานใหการปรึกษา 

จํานวน 
(N=8) 

รอยละ ลําดับ 
ความสําคัญ 

1. ขาดผูรับผิดชอบในการประสานงานกับผูเช่ียวชาญ 7 30.43 1 

2. การไมสําเร็จการศึกษาสาขาการแนะแนวหรือจิตวิทยาการใหการปรึกษาโดยตรง 6 26.09 2 

3. ผูมีสวนเกี่ยวของไมเขาใจการใหการปรึกษา 5 21.74 3 

4. ขาดงบประมาณในการซ้ือเคร่ืองมือ และอุปกรณประกอบการใหการปรึกษา 3 13.04 4 

5. ภาระงานท่ีรับผิดชอบมีจํานวนมาก 2 8.70 5 

 
 4.3 ดานการปฏิบัติใหการปรึกษา 
 (1) ภาระงานที่รับผิดชอบมีจํานวนมาก เนื่องจากครูแนะแนวในโรงเรียนขนาดเล็กมีแค 

คนเดียว ทําใหตองทํางานดานงานสอน และงานแนะแนวทั้ง 5 บริการไปพรอมๆ กันทําใหการปฏิบัติงาน

บริการใหการปรึกษาไดไมดีเทาที่ควร และไมตอเนื่อง 

 “ภาระงานมีเยอะหนาที่ที่จะตองทํามีหลายอยาง เชน ครูบางคนมีการสอนวิชาอ่ืน  ๆดวยนอกจากเปน

ครูแนะแนว หรือภาระหนาที่อ่ืนที่จะตองรับผิดชอบ เชนกองทุนกูยืมเพื่อการศึกษา จึงทําใหเวลาในการให          

การปรึกษากับนักเรียนมีนอยตามไปดวย” 

(ครูแนะแนวคนที ่3) 

 “การใหคําปรึกษาทํางานไมตอเนื่อง ทําและหยุด และวางไวไปทําอยางอ่ืน ความตอเนื่องใน

การใหการปรึกษา เมื่อครูพักนักเรียนไมพักก็มีปญหามาก” 

(ครูแนะแนวคนที ่4) 

 
 (2) การไมสําเร็จการศึกษาสาขาการแนะแนวหรือจิตวิทยาการใหการปรึกษาโดยตรง 
เนื่องจากครูแนะแนวในโรงเรียนขนาดเล็กสวนใหญครูแนะแนวไมไดจบดานจิตวิทยาการแนะแนว

หรือการใหการปรึกษาทําใหขาดความรู ทักษะในการใหการปรึกษา 

 “ขาดเทคนิค ความรูในการใหการปรึกษา เพราะครูแนะแนวสวนใหญจบไมตรงสาขา” 

(ครูแนะแนวคนที ่6) 

 “สืบเนื่องมาจากการครูที่ทําหนาที่แนะแนวไมไดจบทางการแนะแนวหรือการใหการปรึกษา

ทําใหขาดความรู เทคนิคในการใหการปรึกษา” 

(ครูแนะแนวคนที ่7) 
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 “วุฒิทางการศึกษาที่ไมตรงเพราะในปจุบันการรับครูแนะแนวมีนอยเมื่อมีหลักสูตรใหม

ออกมาวาครูทุกคนตองเปนครูแนะแนว” 

(ครูแนะแนวคนที ่8) 

 

 (3) การปฏิบัติงานในการใหการปรึกษาไมเปนระบบ เนื่องจากครูแนะแนวขาด

กระบวนการวางแผนในการทํางานเพื่อติดตามความสําเร็จในรูปแบบ PDCA 

 “การใหคําปรึกษาตองทําใหเปนระบบโดยการวางแผนใหเปนระบบ บางทีไมมีการวางแผน 

เชนการจัดเตรียมเอกสารตางๆ แบบฟอรมใหพรอม หรือกอนจะใหคําปรึกษากับเด็กก็ควรจะทราบ

ขอมูลของเด็กมากอนแลวจึงไปจัดตารางการวางแผนการดําเนินงานตอไป ซึ่งเปนการวางแผนของ

ตัวครูเอง ในรูปแบบ PDCA” 

(ครูแนะแนวคนที ่3) 

 “ครูแนะแนวขาดกระบวนการ PDCA วางแผนการทําแลวมาทบทวน รวมไปถึงการติดตาม

การใหการปรึกษา” 

(ครูแนะแนวคนที ่4) 

 

 (4) สถานที่ไมเอ้ืออํานวยในการใหการปรึกษา เนื่องจากไมมีหองใหการปรึกษาที่เปน

สัดสวนจึงทําใหครูแนะแนวไมสามารถใหการปรึกษาไดตามกระบวนการทั้งหมด 

 “ไมมีหองใหการปรึกษาที่เปนสัดสวน การใหนักเรียนที่เปนปญหาสํารวจตัวเองก็เปนไปได

ยาก ครูแนะแนวก็ไมสามารถใชกระบวนการ เทคนิค วิธีการในการใหการปรึกษาไดอยางเต็มที่ เม่ือ

ไมไดใชการใหการปรึกษาก็ไมเกิดทักษะกับตัวผูใหการปรึกษา” 

(ครูแนะแนวคนที ่6) 

 

 ตารางที่ 4.14 ผลการวิเคราะหสาเหตุที่ทําใหเกิดความตองการจําเปนดานการปฏิบัติใหการปรึกษา 

เนื่องมาจากสาเหตุสําคัญ 4 ประการ เรียงตามลําดับความสําคัญ คือ (1) การไมสําเร็จการศึกษาสาขาการแนะแนวหรือ

จิตวิทยาการใหการปรึกษาโดยตรง (2) ภาระงานที่รับผิดชอบมีจํานวนมาก (3) ขาดการวางแผนในการใหการปรึกษา 

และ(4) สถานที่ไมเอ้ืออํานวยในการใหการปรึกษา  
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ตารางที่ 4.14 ผลการจัดลําดับความสําคัญของสาเหตุที่ทําใหเกิดความตองการจําเปน 
          ดานการปฏิบัติใหการปรึกษา จากการสนทนากลุมโรงเรียนขนาดเล็ก 
  

ประเด็นสาเหตุทีท่ําใหเกิดความตองการจําเปน 
ดานการปฏิบัติใหการปรึกษา 

จํานวน 
(N=8) 

รอยละ ลําดับ 
ความสําคัญ 

1.การไมสําเร็จการศึกษาสาขาการแนะแนวหรือจิตวิทยาการใหการปรึกษาโดยตรง 8 33.33 1 

2. ภาระงานท่ีรับผิดชอบมีจํานวนมาก 7 29.17 2 

3. ขาดการวางแผนในการใหการปรึกษา 5 20.83 3 

4. สถานที่ไมเอื้ออาํนวยในการใหการปรึกษา 4 16.67 4 

 
โรงเรียนขนาดกลาง 
 4.1 ดานคุณลักษณะผูใหการปรึกษา 
 (1) ภาระงานท่ีรับผิดชอบมีจํานวนมาก เนื่องจากครูแนะแนวมีหนาที่ความรับผิดชอบ

เพิ่มมากข้ึนดวยทําใหเวลาในการพัฒนาความรูก็นอยตามไปดวย  

 “ภาระงานของครูแนะแนวเยอะมาก มากกวาครูที่สอนวิชาเฉพาะหลายอยางคะ เชน 

กองทุนก็ยืมก็ใหแนะแนวทําอีก เมื่อมีหนังสือเชิญอบรมเขามา” 

(ครูแนะแนวคนที ่1) 

 “ครูแนะแนวตองใชเวลาในการทํางานอ่ืนมากจนกระทั่งเราไมมีเวลาที่จะตองไปเตรียมไป

คนควาหาความรูเพิ่มเติม สัปดาหหนึ่งก็สอนไมตํ่ากวา 18 คาบ หลังจากคาบสอนแลวเราตองมา

ทํางานอ่ืนทําใหเราไมมีเวลาในชวงนี้ที่จะไปศึกษาความรูเพิ่มเติม” 

 (ครูแนะแนวคนที ่2) 

 
 (2) การไมสําเร็จการศึกษาสาขาการแนะแนวหรือจิตวิทยาการใหการปรึกษาโดยตรง 
เนื่องจากครูแนะแนวไมไดใหการปรึกษาเปนประจํา ทําใหความสามารถในการคิดวิเคราะหขอมูลจากนักเรียน

ลดลง และการจบไมตรงสาขาทําใหประสิทธิภาพการวิเคราะหแยกแยะขอมูลจากนักเรียนทําไดไมดีเทาที่ควรจะเปน 

 “ดวยภาระงานที่เยอะทําใหครูแนะแนวไมสามารถฝกความสามารถในการคิดเกี่ยวกับ

ปญหาของนักเรียนหรือตอบสนองขอมูลได” 

(ครูแนะแนวคนที ่3) 

 “ครูแนะแนวมีวุฒิทางการศึกษาไมตรงกับหนาที่ที่รับผิดชอบทําใหขาดทักษะการวิเคราะห

ขอมูลจากนักเรียน และประกอบกับการไมไดรับการอบรมในการพัฒนาทักษะความสามารถในการคิด

วิเคราะหปญหาทําใหยากที่จะเขาใจ” 

(ครูแนะแนวคนที ่4) 
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 (3) ขอจํากัดสวนตัว เนื่องจากครูแนะแนวสวนใหญมีอายุมากความกระตือรือลนมนีอยทํา

ใหการพัฒนาตัวเองไมดีเทาทีควรจะเปน  

 “ดวยอายุของครูแนะแนวแลว สวนใหญมอีายุประมาณ 40 – 50 ป กม็ีปญหาในสวนของ

การพัฒนาตัวเองมากกวาวยัอ่ืน” 

  (ครูแนะแนวคนที ่6) 

 “ในขอที่บอกวาความใจเย็น สุขุม รอบคอบ คือครูแนะแนวสวนใหญไมมีคนรุนใหม ก็จะมี

แตผูใหญวัยนี้ คือวัย 40 ข้ึนไป ความกระตือรือรนมีนอย”  

  (ครูแนะแนวคนที ่5) 

 

 ตารางที่ 4.15 ผลการวิเคราะหสาเหตุที่ทําใหเกิดความตองการจําเปนดานคุณลักษณะของผูให

การปรึกษา เนื่องมาจากสาเหตุสําคัญ 3 ประการ เรียงตามลําดับความสําคัญ คือ (1) ภาระงานท่ีรับผิดชอบมี

จํานวนมาก (2) ขอจํากัดสวนตัว และ(3) การไมสําเร็จการศึกษาสาขาการแนะแนวหรือจิตวิทยาการให

การปรึกษาโดยตรง 

 
ตารางที่ 4.15  ผลการจัดลําดับความสาํคัญของสาเหตุที่ทําใหเกดิความตองการจําเปน 
          ดานคุณลักษณะผูใหการปรึกษา จากการสนทนากลุมโรงเรยีนขนาดกลาง 

 
ประเด็นสาเหตุทีท่ําใหเกิดความตองการจําเปน 

ดานคุณลักษณะผูใหการปรึกษา 
จํานวน 
(N=9) 

รอยละ ลําดับ 
ความสําคัญ 

1. ภาระงานท่ีรับผิดชอบมีจํานวนมาก 9 45.00 1 

2. ขอจํากัดสวนตัว 7 35.00 2 

3. การไมสําเร็จการศึกษาสาขาการแนะแนวหรือจิตวิทยาการใหการปรึกษาโดยตรง 4 20.00 3 

 
 4.2 ดานการวางแผนงานใหการปรึกษา 
 (1) ภาระงานที่รับผิดชอบมีจํานวนมาก เนื่องจากตองทํางานหลายอยางในเวลาเดียวกัน

จึงไมสามารถจัดตารางเวลาในการใหการปรึกษาได 

 “การทํางานที่โรงเรียนก็ตองทํางานหลายดาน งานแนะแนวและสอนวิชาอ่ืนดวย ทําใหเมื่อ

เรามารับผิดชอบงานตรงนี้มีเวลาอยูเล็กนอยเทานั้นที่ไดทํางานการใหการปรึกษาไมสามารถจัด

ตารางเวลาในการใหการปรึกษาได” 

(ครูแนะแนวคนที ่5) 

 “เวลาครูพักก็ตองทํางานอ่ืน เวลานักเรียนพักครูก็ไมมีเวลาให” 

(ครูแนะแนวคนที ่6) 
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 (2) การไมสําเร็จการศึกษาสาขาการแนะแนวหรือจิตวิทยาการใหการปรึกษาโดยตรง 
เนื่องจากในการวิเคราะหพฤติกรรมของนักเรียนหรือความถนัดในการเรียนของนักเรียนตองใชแบบสอบถาม

ที่ไดมาตรฐานแตปจจุบันครูแนะแนวไมสามารถสรางเคร่ืองมือดวยตนเองไดในเบ้ืองตนเพราะขาดความรูในสวนนี้ 

 “ครูแนะแนวแทบไมเคยไดใชเคร่ืองมือในการใหการปรึกษาเพราะเคร่ืองมือมีนอย และไมมี

ความรูความเขาใจในการใชเคร่ืองมือทางจิตวิทยา” 

(ครูแนะแนวคนที ่7) 

 “ครูแนะแนวไมไดจบทางดานการแนะแนวหรือการใหการปรึกษาก็ไมสามารถใชเคร่ืองมือทางจิตวิทยาได” 

(ครูแนะแนวคนที ่8) 

 
 (3) ขาดงบประมาณในการซ้ือเครื่องมือ และอุปกรณประกอบการใหการปรึกษา 
เนื่องจากเครื่องมือทางดานจิตวิทยามีราคาแพงทําใหครูแนะแนวไมสามารถใชเคร่ืองมือทางจิตวิทยา

ที่ไดมาตรฐานในการวิเคราะหผูเรียนในเบ้ืองตนได 

 “การขาดงบประมาณเพื่อมาใชจายในการจัดหองแนะแนว รวมไปถึงการตกแตงหอง การจัด

สภาพแวดลอมไมมีงบประมาณมาใหดวย” 

 (ครูแนะแนวคนที ่9) 

 “ไมมีงบประมาณในการสั่งซือ้เคร่ืองมือในการใหการปรึกษาหลายอยาง” 

 (ครูแนะแนวคนที ่3) 

 

 “ที่โรงเรียนกม็เีคร่ืองมือแตไมทันสมัยบางคร้ังไมสามารถนํามาใชได ของใหมก็ราคาแพง” 

(ครูแนะแนวคนที ่4) 

 

 (4) ผูมีสวนเกี่ยวของไมเขาใจการใหการปรึกษา เนื่องจากไมเขาใจลักษณะการใหการปรึกษา

สงผลการติดตอประสานงานกับผูที่มีสวนเกี่ยวของทําไดยาก 

 “ผูบริหารไมใหความสําคัญ ผูบริหารไมทราบวาขนาดของหองแนะแนวมีลักษณะอยางไร 

ผูบริหารไมมีความรูเกี่ยวกับเร่ืองของงานแนะแนว เมื่อเขียนขอไปผูบริหารไมยอมรับไมอนุมัติ” 

 (ครูแนะแนวคนที ่5) 

 “กรณีนักเรียนมีปญหาผูปกครองก็ไมยอมรับไมเปดใจกวางในการไปพบจิตแพทย” 

 (ครูแนะแนวคนที ่8) 
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 (5) ขาดผูรับผิดชอบในการประสานงานกับผูเชี่ยวชาญ เนื่องจากเมื่อการปรับระบบ

การศึกษารวมเปนการศึกษาข้ันพื้นฐานทําใหขาดผูรับผิดชอบในแตละเขตพื้นที่ในการประสานงาน

กับครูแนะแนวซ่ึงสงผลกระทบใหครูแนะแนวขาดแหลงขาวสารขอมูลที่เกี่ยวกับการผูเชี่ยวชาญเมื่อ

เกิดปญหาข้ึนทําใหแกปญหาไดลาชา 

 “ขาดการประสานงานกับองคกรภายนอก ไมมีแหลงแจงขอมูลขาวสารเกี่ยวกับผูทรงคุณวุฒิ

ใหครูแนะแนวทราบจะมีวิธีการไดอยางไร การแจงรายละเอียด การแจงขาว การประสานงานทําอยางไร” 

 (ครูแนะแนวคนที ่9) 

 “ขาดหนวยงานหลักที่จะเปนผูประสานทั้งระดับ ตําบล ระดับจังหวัด ระดับเขต ระดับสพฐ.

ต้ังแตระดับเขตข้ึนไป ขาดหนวยงานที่รับผิดชอบดานการแนะแนว” 

 (ครูแนะแนวคนที ่6) 

 

 ตารางที่ 4.16 ผลการวิเคราะหสาเหตุที่ทําใหเกิดความตองการจําเปนดานการวางแผนงานให

การปรึกษา เนื่องมาจากสาเหตุสําคัญ  5 ประการ เรียงตามลําดับความสําคัญ คือ (1) ภาระหนาทีรั่บผิดชอบ

มีจํานวนมาก (2) ขาดผูรับผิดชอบในการประสานงานกับผูเชี่ยวชาญ (3) ขาดงบประมาณในการซื้อ

เคร่ืองมือ และอุปกรณประกอบการใหการปรึกษา (4) การไมสําเร็จการศึกษาสาขาการแนะแนวหรือ

จิตวิทยาการใหการปรึกษาโดยตรง และ(5) ผูมีสวนเกี่ยวของไมเขาในงานบริการใหการปรึกษา 

 
ตารางที่ 4.16 ผลการจัดลําดับความสาํคัญของสาเหตุที่ทําใหเกดิความตองการจําเปน 
          ดานการวางแผนงานใหการปรึกษา จากการสนทนากลุมโรงเรียนขนาดกลาง 
  

ประเด็นสาเหตุทีท่ําใหเกิดความตองการจําเปน 
ดานการวางแผนงานใหการปรึกษา 

จํานวน 
(N=9) 

รอยละ ลําดับ 
ความสําคัญ 

1. ภาระงานท่ีรับผิดชอบมีจํานวนมาก 9 33.30 1 

2. ขาดผูรับผิดชอบในการประสานงานกับผูเช่ียวชาญ 8 29.60 2 

3. ขาดงบประมาณในการซ้ือเคร่ืองมือ และอุปกรณประกอบการใหการปรึกษา 5 18.50 3 

4. การไมสําเร็จการศึกษาสาขาการแนะแนวหรือจิตวิทยาการให การปรึกษาโดยตรง 3 11.10 4 

5. ผูมีสวนเกี่ยวของไมเขาใจการใหการปรึกษา 2 7.40 5 
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 4.3 ดานการปฏิบัติใหการปรึกษา 
 (1) การไมสําเร็จการศึกษาสาขาการแนะแนวหรือจิตวิทยาการใหการปรึกษาโดยตรง 
เนื่องครูแนะแนวสวนใหญไมจบดานจิตวิทยาการใหการปรึกษาหรือการแนะแนว ขาดความรู ทักษะ 

ขาดประสบการณในการใหการปรึกษา 

 “ครูแนะแนวที่ไมไดจบทางการแนะแนวหรือการใหคําปรึกษาขาดทักษะ (กระบวนการ 

เทคนิค วิธีการ) ในการใหการปรึกษา” 

 (ครูแนะแนวคนที ่3) 

 “ประการที่สองคือ ไมปฏิบัติบอยๆ ทําใหเราลืมกระบวนการหรือเทคนิควิธีการไปได” 

 (ครูแนะแนวคนที ่4) 

 

 (2) ภาระงานที่รับผิดชอบมีจํานวนมาก ทําใหครูแนะแนวมีเวลานอยมากในการปฏิบัติงานให

การปรึกษาตามกระบวนการ 

 “เวลาของนักเรียนกับเวลาของครูแนะแนวไมตรงกันทําใหเปนปญหา การนัดหมายก็ไมได

สวนใหญจะติดเร่ืองเวลา ขอจํากัดในเร่ืองของเวลา เราอยากทําใหครบกระบวนการแตไมสามารถทําได” 

 (ครูแนะแนวคนที ่9) 

 

 (3) การปฏิบัติงานในการใหการปรึกษาไมมีระบบ เนื่องจากครูแนะแนวขาดการทํางานอยาง

เปนระบบ PDCA ทําใหการบันทึกผลการทํางานในการใหการปรึกษาไมชัดเจน ไมมีการติดตามผลหลังการให

การปรึกษา 

 “ในการใหการปรึกษาไมมีการบังคับตองเขียนเหมือนแผนการสอน ครูแนะแนวปจจุบันก็เลย

ไมไดมีการบันทึกข้ันตอนการใหการปรึกษาและติดตามการใหการปรึกษา” 

  (ครูแนะแนวคนที ่7) 

 “ภาระงานที่รับผิดชอบมีมากจึงไมมีเวลาในการวางแผนการใหการปรึกษากับนักเรียนที่มีปญหา” 

 (ครูแนะแนวคนที ่8) 

 

 (4) สถานที่ไมเอ้ืออํานวยในการใหการปรึกษา เนื่องจากไมมีหองที่เปนสวนตัวทําใหครูแนะแนว

ไมสามารถใชกระบวนการ เทคนิค และวิธีการใหการปรึกษาใหการปรึกษาได 

 “สถานที่ในการใหคําปรึกษาก็เปนตัวหนึ่งที่ทําใหเราไมสามารถใชกระบวนการในการปรึกษาได” 

 (ครูแนะแนวคนที ่9) 
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 “ในกรณีที่นกัเรียนมีปญหาที่ไมสามารถเปดเผยใหใครทราบได ถาไมมหีองที่ไดมาตรฐานหรือกัน้

มิดชิดเด็กก็ไมกลาเขามาคุย ครูแนะแนวก็ไมสามารถใชกระบวนการทางจิตวทิยาชวยเหลือนกัเรียนได” 

  (ครูแนะแนวคนที ่4) 

 

 ตารางที่ 4.17 ผลการวิเคราะหสาเหตุที่ทําใหเกิดความตองการจําเปนดานการปฏิบัติใหการปรึกษา 

ประกอบดวยสาเหตุสําคัญ 4 ประการ เรียงตามลําดับความสําคัญ คือ (1) การไมสําเร็จการศึกษาสาขา

การแนะแนวหรือจิตวิทยาการใหการปรึกษาโดยตรง (2) ภาระงานที่รับผิดชอบมีจํานวนมาก (3) การปฏิบัติงานใน

การใหการปรึกษาไมมีระบบ และ(4) สถานที่ไมเอ้ืออํานวยในการใหการปรึกษา  

 
ตารางที่ 4.17 ผลการจัดลําดับความสําคัญของสาเหตุที่ทําใหเกิดความตองการจําเปน 
          ดานการปฏิบัติใหการปรึกษา จากการสนทนากลุมโรงเรียนขนาดกลาง 
  

ประเด็นสาเหตุทีท่ําใหเกิดความตองการจําเปน 
ดานการปฏิบัติใหการปรึกษา 

จํานวน 
(N=9) 

รอยละ ลําดับ 
ความสําคัญ 

1. การไมสําเร็จการศึกษาสาขาการแนะแนวหรือจิตวิทยาการใหการปรึกษาโดยตรง 9 33.33 1 

2. ภาระงานท่ีรับผิดชอบมีจํานวนมาก 8 29.63 2 

3. การปฏิบัติงานบริการใหการปรึกษาไมมีระบบ 7 25.93 3 

4. สถานที่ไมเอื้ออํานวยในการใหการปรึกษา 3 11.11 6 

 
โรงเรียนขนาดใหญ 
 4.1 ดานคุณลักษณะผูใหการปรึกษา 
 (1) ภาระงานที่รับผิดชอบมีจํานวนมาก เนื่องจากครูแนะแนวมีงานที่ตองรับผิดชอบเพิ่ม

มากข้ึน ซึ่งเกี่ยวเนื่องมาจากขอบขายของงานแนะแนวที่กวางมาก ทําใหครูแนะแนวตองทาํงานหลาย

หนาที่จึงทําใหไมสามารถพัฒนาความรูของตัวเองไดอยางเต็มที่ 

 “ครูแนะแนวมีภาระงานมาก หลายบทบาท หลายเร่ือง อยางเชนเราตองดูแลเร่ืองระบบดูแล

นักเรียน วิชาเพิ่มเติมของวิชาการ ทุนการศึกษา โครงการตางๆของโรงเรียน งานเงินกู กยศ.แตละวัน

เราจะใชเวลากับเร่ืองงานเหลานี้มากทําใหไมมีเวลาในการพัฒนาความรูใหมๆ” 

(ครูแนะแนวคนที ่1) 

 “อยางตอนนี้ที่โรงเรียนก็จะเปล่ียนอีกกิจกรรมพัฒนาผูเรียนก็จะเอามาใหแนะแนวทําอีก 

เปนการเพิ่มงานใหครูแนะแนวไมสามารถหาเวลาในการพัฒนาตนเองไดเลย” 

 (ครูแนะแนวคนที ่2) 
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 (2) การไมสําเร็จการศึกษาสาขาการแนะแนวหรือจิตวิทยาการใหการปรึกษาโดยตรง 
เนื่องจากครูแนะแนวจบไมตรงสาขาการแนะแนวหรือการใหการปรึกษาสงผลทําใหการคิดและวิเคราะห

ขอมูลจากนักเรียนไมดีเทาที่ควร และการไมไดใหการปรึกษาอยางตอเนื่องทําใหครูแนะแนวไมไดฝกทักษะ

ในการฟง การคิดตอบสนองขอมูลของนักเรียน 

 “สวนของความสามารถในการฟง การคิด การรับขอมูลตาง ๆ จากนักเรียนหรือบุคคลอ่ืน  

ถาไมไดรับการฝกฝนบอย  ๆก็จะทําใหความสามารถในการฟง การวิเคราะหขอมูล และรับขาวสารขอมูลชาลง” 

(ครูแนะแนวคนที ่4) 

 “ครูแนะแนวที่จบสาขาการใหการปรึษาจะไดรับการฝกฝนมาทางดานนี้ โดยเฉพาะทําใหมี

ทักษะความชํานาญในการฟง คิด วิเคราะหไดดีกวาครูที่มีจบสาขาวิชานี้” 

(ครูแนะแนวคนที ่5) 

 

 (3) ขอจํากัดสวนตัว เนื่องจากอายุที่มากข้ึนทําใหการพัฒนาตัวเองนอยลงเวลาที่จะฝกการให

การปรึกษาก็ไมสามารถทําได 

 “วัยที่มากข้ึนของครูแนะแนว ภาระงานที่มากข้ึน ทําใหการพัฒนาตัวเองนอยลง” 

(ครูแนะแนวคนที ่6) 

 “ขณะนี้ครูแนะแนวในโรงเรียนมัธยมศึกษาจํานวนมากมีอายุต้ังแต 40 ปข้ึนไป ไมคอยจะมี

ครูแนะแนวรุนใหมเขามาทํางาน” 

(ครูแนะแนวคนที ่7) 

  

 ตารางที่ 4.18 ผลการวิเคราะหสาเหตุที่ทําใหเกิดความตองการจําเปนดานคุณลักษณะของ

ผูใหการปรึกษาเนื่องมาจากสาเหตุสําคัญ 3 ประการ เรียงตามลําดับความสําคัญ คือ (1) ภาระงานที่

รับผิดชอบมีจํานวนมาก (2) การไมสําเร็จการศึกษาสาขาการแนะแนวหรือจิตวิทยาการใหการปรึกษาโดยตรง  

และ(3) ขอจํากัดสวนตัว 
 
ตารางที่ 4.18 ผลการจัดลําดับความสาํคัญของสาเหตุที่ทําใหเกดิความตองการจําเปน         
          ดานคุณลกัษณะผูใหการปรึกษา จากการสนทนากลุมโรงเรียนขนาดใหญ 

 
ประเด็นสาเหตุทีท่ําใหเกิดความตองการจําเปน 

ดานคุณลักษณะผูใหการปรึกษา 
จํานวน 
(N=10) 

รอยละ ลําดับ 
ความสําคัญ 

1. ภาระงานท่ีรับผิดชอบมีจํานวนมาก 10 50.00 1 

2. การไมสําเร็จการศึกษาสาขาการแนะแนวหรือจิตวิทยาการใหการปรึกษาโดยตรง 6 30.00 2 

3. ขอจํากัดสวนตัว 4 20.00 3 
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 4.2 ดานการวางแผนงานใหการปรึกษา 
 (1) ภาระหนาที่รับผิดชอบมีจํานวนมาก สงผลถึงเวลาในการจัดใหการปรึกษาไมสามารถ

จัดตารางเวลาใหนักเรียนเขาพบได  

 “ครูแนะแนวมีภาระงานมากทําใหไมมีเวลาในการจัดตารางเวลาของครูกับนักเรียนใหตรงกันได” 

 (ครูแนะแนวคนที ่9) 

  

 (2) ขาดงบประมาณในการซ้ือเครื่องมือ และอุปกรณประกอบการใหการปรกึษา ซึ่ง

ทําใหครูแนะแนวไมไดใชเคร่ืองมือ อุปกรณที่ทนัสมัยประกอบการใหการปรึกษา 

 “เคร่ืองมือทางจิตวิทยาแนะแนวมีนอย แพง ที่มีอยูก็เปนแบบสอบถาม อุปกรณตางๆ ก็ไม

พรอม  ไมไดมาตรฐานไมทันสมัย ไมมีงบประมาณในการสั่งซื้อ” 

(ครูแนะแนวคนที ่2) 

 “บางอยางก็ไมสามารถใชไดกับนักเรียนไดตรงเปาหมาย” 

(ครูแนะแนวคนที ่4) 

 
 (3) การไมสําเร็จการศึกษาสาขาการแนะแนวหรือจิตวิทยาการใหการปรึกษาโดยตรง 
เนื่องจากครูแนะแนวบางทานไมไดจบดานจิตวิทยาการการแนะแนวหรือการใหการปรึกษา ทําให

ขาดความรู ทักษะ ในการใชเคร่ืองมือวิเคราะหนักเรียนเปนรายบุคคล 

 “ถามีเคร่ืองมือที่พรอมและทันสมัยก็ขาดทักษะในการใชเคร่ืองมือ ในการแปลผล และขาด

ทักษะในการใชงาน ไมคอยไดนํามาใชตอ ไมไดนํามาวิเคราะหเปนรายบุคคล” 

(ครูแนะแนวคนที ่5) 

 “ครูแนะแนวบางทานไมไดจบทางดานการแนะแนวหรือการใหการปรึกษาทําใหไมมพีื้น

ฐานความรูในการใชเคร่ืองมอืมากนัก” 

(ครูแนะแนวคนที ่6) 

  

 (4) ขาดผูรับผิดชอบในการประสานงานกับผูเชี่ยวชาญ พบวาในกรณีโรงเรียนขยายโอกาส   

คือมีการจัดการศึกษาระดับประถมศึกษาและมัธยมศึกษา ทําใหไมมีผูรับผิดชอบหลักดานงานแนะแนว     

ในแตละเขตพื้น ในกรณีนักเรียนมีปญหาที่เกินกวาความสามารถของครูแนะแนวที่จะชวยไดก็ตองสง

ตอใหผูเชี่ยวชาญดูแลตอไป ดังนั้นการวางแผนติดตอประสานงานกับผูเช่ียวชาญจึงมีความจําเปนมาก 
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 “การสงตอผูเช่ียวชาญทําไดยาก บางทีอาจจะมีผูเช่ียวชาญอยูตามหนวยงานตางๆ แตครูแนะแนวไม

ทราบเลย” 

(ครูแนะแนวคนที ่10) 

 “เมื่อมีการรวมประถมและมัธยมเขาดวยกันทําใหหนวยงานในระดับตําบลหรือทองถิ่นหายไป 

ขาดผูรับผิดชอบหลัก ครูแนะแนวก็ไมสามารถที่จะติดตอประสานงานกับผูเช่ียวชาญในเร่ืองตาง ไๆด” 

(ครูแนะแนวคนที ่7) 

 “ทางโรงเรียนไมทราบวาหนวยงานไหนมีนักจิตวิทยาบาง ไมทราบแหลงขอมูลของผูเช่ียวชาญ” 

(ครูแนะแนวคนที ่6) 

 

 (5) ผูมีสวนเก่ียวของไมเขาใจการใหการปรึกษา เนื่องจากผูบริหาร ครูในโรงเรียน และ

ผูปกครองไมเขาใจลักษณะการทํางานของการใหการปรึกษา ทําใหเม่ือมีปญหาเกิดข้ึนการติดตอกับ

บุคคลที่เกี่ยวของกับนักเรียนไมสามารถทําไดการแกปญหาไมทันเวลา 

 “เม่ือครูแนะแนวอธิบายวานักเรียนตองไดรับการใหการปรึกษาก็กลัววาลูกจะตองขาดเรียน

ในแตละคาบก็ไมใหขอมูลที่บานก็มีคะ” 

(ครูแนะแนวคนที ่1) 

 “ผูบริหาร และครูทุกคนคิดวาตอนนี้การใหการปรึกษาใครทําก็ได และเมื่อมีปญหาก็ไมสามารถให

ขอมูลของนักเรียนไดทําใหการติดตามขอมูลจากนักเรียนทําไดชา ถาเปนผูปกครองก็ยอมรับดวยคะวาลูก

ของตัวเองมีปญหา เพราะเมื่ออยูที่บานพฤติกรรมเปนแบบหนึ่งอยูโรงเรียนก็เปนแบบหนึ่ง”  

(ครูแนะแนวคนที ่3) 

 

 ตารางที่ 4.19 ผลการวิเคราะหสาเหตุที่ทําใหเกิดความตองการจําเปนดานการวางแผนงานใหการปรึกษา 

เนื่องมาจากสาเหตุสําคัญ 5 ประการ เรียงตามลําดับความสําคัญ คือ (1) ภาระหนาที่รับผิดชอบมีจํานวนมาก 

(2) ขาดงบประมาณในการซื้อเคร่ืองมือ และอุปกรณประกอบการใหการปรึกษา (3) ขาดผูรับผิดชอบในการ

ประสานงานกับผูเช่ียวชาญ (4) การไมสําเร็จการศึกษาสาขาการแนะแนวหรือจิตวิทยาการใหการปรึกษา

โดยตรง และ(5) ผูมีสวนเกี่ยวของไมเขาใจการใหการปรึกษา 
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ตารางที่ 4.19 ผลการจัดลําดับความสาํคัญของสาเหตุที่ทําใหเกดิความตองการจําเปน          
          ดานการวางแผนงานใหการปรกึษา จากการสนทนากลุมโรงเรียนขนาดใหญ 
  

ประเด็นสาเหตุทีท่ําใหเกิดความตองการจําเปน 
ดานการวางแผนงานใหการปรึกษา 

จํานวน 
(N=10) 

รอยละ ลําดับ 
ความสําคัญ 

1. ภาระหนาที่รับผิดชอบมีจํานวนมาก 9 30.00 1 

2. ขาดงบประมาณในการซ้ือเคร่ืองมือ และอุปกรณประกอบการใหการปรึกษา 7 23.33 2 

3. ขาดผูรับผิดชอบในการประสานงานกับผูเช่ียวชาญ 6 20.00 3 

4. การไมสําเร็จการศึกษาสาขาการแนะแนวหรือจิตวิทยาการใหการปรึกษาโดยตรง 5 16.67 4 

5. ผูมีสวนเกี่ยวของไมเขาใจการใหการปรึกษา 3 10.00 5 

 
 4.3 ดานการปฏิบัติใหการปรึกษา 
 (1) การไมสาํเร็จการศกึษาสาขาการแนะแนวหรอืจิตวทิยาการใหการปรึกษาโดยตรง 
เนื่องจากครูแนะแนวไมจบทางดานจิตวทิยาการแนะแนวหรือการใหการปรึกษา และขาดความรู 

ทักษะ และการปฏิบัติงานบริการใหการปรึกษา 

 “ครูแนะแนวขาดเทคนิคเพราะไดรับการฝกฝนนอย”  

 (ครูแนะแนวคนที ่5) 

 “การจบไมตรงสาขาวิชาการแนะแนวหรือการใหคําปรึกษาก็เปนสาเหตุหนึ่งของการขาด

เทคนิค ขาดความรู กระบวนการใหการปรึกษา ศักยภาพของผูใหการปรึกษาคือจบไมตรงสาขาวิชา” 

  (ครูแนะแนวคนที ่7) 

 “ขาดความรูความเขาใจในกระบวนการใหการปรึกษา อยางเชนครูแนะแนวจบปริญญาตรี

ทางการแนะแนวหรือการใหการปรึกษา ในแตละกรณีศึกษาครูแนะแนวตองใชเทคนิคมากกวา 10 เทคนิค 

ในแตละเทคนิคมันตองใชเวลาเราไมเคยไดใชเลยเรียนมาก็สูญเปลา ไมเคยไดใชเลยมันไมมีเลยตรงนี้” 

  (ครูแนะแนวคนที ่8) 

 “การจบไมตรงสาขาวิชาการแนะแนวหรือการใหคําปรึกษาก็เปนสาเหตุหนึ่งของการขาด

เทคนิค ขาดความรู กระบวนการใหการปรึกษา ศักยภาพของผูใหการปรึกษาคือจบไมตรงสาขาวิชา” 

  (ครูแนะแนวคนที ่9) 

 “ประสบการณตรงในการใหการปรึกษามีนอย เมื่อไมไดปฏิบัติบอยๆ ก็ไมเกิดทักษะในการ

ใหการปรึกษา” 

 (ครูแนะแนวคนที ่4) 

 

 



 
 

 

95 

 

 (2) ภาระงานท่ีรับผิดชอบมีจํานวนมาก ทําใหครูแนะแนวมีเวลานอยมากในการจัดให

การปรึกษาทําใหเวลาของครูแนะแนวกับนักเรียนไมตรงกันมีผลตอการปฏิบัติงานใหการปรึกษามาก 

 “ครูแนะแนวจะไปอธิบายเด็กนักเรียนวาการใหการปรึกษามีกระบวนการอะไรบางก็เปนไป

ไดยาก เด็กนักเรียนก็พักเที่ยง ครูแนะแนวก็พักเที่ยงพรอมเด็กนักเรียนแบบนี้ก็ไมสามารถทําได” 

(ครูแนะแนวคนที ่10) 

 “ความตอเนื่อในเร่ืองของเวลา บางคร้ังครูตองไปสอน เราตองทิ้งเด็กไว ทําใหขาดความ

ตอเนื่องในการใหการปรึกษา” 

(ครูแนะแนวคนที ่1) 

 “ในสวนนี้เชื่อมตอกันในเร่ืองของเวลาของครูแนะแนวกบัของนักเรียนไมตรงกัน” 

(ครูแนะแนวคนที ่2) 

 “การหคําปรึกษาไดไมเต็มทีไ่มครบกระบวนการใหคําปรึกษา” 

 (ครูแนะแนวคนที ่5) 

 

 (3) การปฏิบัติงานใหการปรึกษาไมมีระบบ เนื่องจากแนะแนวยังขาดการปฏิบัติงานที่

เปนระบบในรูปแบบของ PDCA ครบทุกข้ันตอนทําใหมีผลตอเนื่องถึงการติดตามนักเรียนหลังจากให

การปรึกษาผานไปแลว 

 “เร่ืองของเวลาครูแนะแนวไมมีเวลาในการวางแผนการใหการปรึกษาตามหลักจิตวทิยา” 

(ครูแนะแนวคนที ่6) 

 “ไมมีรูปแบบการประเมินในสวนนี้อยางชัดเจน ไมมีการบันทึกเปนแบบฟอรม จนถึงการติดตาม

นักเรียนหลังจากใหคําปรึกษาไปแลวเร่ิมต้ังแตการวางแผนการใหการปรึกษา การบันทึกขอมูล การติดตาม

ความกาวหนา” 

 (ครูแนะแนวคนที ่9) 

 

 (4) สถานที่ไมเอ้ืออํานวยในการใหการปรึกษา เนื่องมาจากไมมีหองแนะแนวที่ไดสัดสวน

ในการใหการปรึกษา เพราะในการใหการปรึกษาที่ดีตองมีหองที่ไดสัดสวนเหมาะสมกับการปฏิบัติงาน ทําให

มีส่ิงรบกวนในการปฏิบัติตามข้ันตอนของการปฏิบัติงานได สงผลทําใหครูแนะแนวไมไดปฏิบัติตาม

กระบวนการ เทคนิค และวิธีการใหการปรึกษา 

 “ไมมีหองใหคําปรึกษาที่เปนสัดสวน” 

(ครูแนะแนวคนที ่10) 
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 “ขอเพิ่มตรงสถานที่ การจัดบรรยากาศ ถามีหองใหคําปรึกษานักเรียนที่เปนสัดสวน นักเรียน

ก็กลาเขามาพูดคุยเพราะนักเรียนมีความรูสึกวาการพูดคุยเปนความลับ นี้เปนสวนหนึ่งของ

กระบวนการใหการปรึกษาซ่ึงมีสวนทําใหกระบวนการ เทคนิค วิธีการเกิดข้ึน” 

(ครูแนะแนวคนที ่2) 

  

 ตารางที่ 4.20 ผลการวิเคราะหสาเหตุที่ทําใหเกิดความตองการจําเปนดานการปฏิบัติใหการปรึกษา 

เนื่องมาจากสาเหตุสําคัญ 4 ประการ เรียงตามลําดับความสําคัญ คือ (1) การไมสําเร็จการศึกษาสาขา        

การแนะแนวหรือจิตวิทยาการใหการปรึกษาโดยตรง  (2)  ภาระงานที่รับผิดชอบมีจํานวนมาก (3) การปฏิบัติงาน

ใหการปรึกษาไมมีระบบ และ(4) สถานที่ไมเอื้ออํานวยในการใหการปรึกษา  
 
ตารางที่ 4.20 ผลการจัดลําดับความสาํคัญของสาเหตุที่ทําใหเกดิความตองการจําเปน          
          ดานการปฏิบัติใหการปรกึษา จากการสนทนากลุมโรงเรยีนขนาดใหญ 
  

ประเด็นสาเหตุทีท่ําใหเกิดความตองการจําเปน 
ดานการปฏิบัติใหการปรึกษา 

จํานวน 
(N=10) 

รอยละ ลําดับ 
ความสําคัญ 

1. การไมสําเร็จการศึกษาสาขาการแนะแนวหรือจิตวิทยาการใหการปรึกษาโดยตรง   10 32.26 1 

2. ภาระงานท่ีรับผิดชอบมีจํานวนมาก 9 29.03 2 

3. การปฏิบัติงานใหการปรึกษาไมเปนระบบ 7 22.58 3 

4. สถานที่ไมเอื้ออํานวยในการใหการปรึกษา 5 16.13 4 
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ตอนท่ี 5 ผลการวิเคราะหแนวทางเพื่อพัฒนาการบริการใหการปรึกษาของครูแนะแนวใน 
   โรงเรียนมัธยมศึกษา จําแนกตามขนาดโรงเรียน 

การวิเคราะหแนวทางเพื่อพัฒนาการบริการใหการปรึกษาของครูแนะแนวในโรงเรียนมัธยมศึกษาผูวิจัย

ดวยวิธีการสนทนากลุม (focus group) จําแนกตามขนาดโรงเรียน ซึ่งไดผลการวิเคราะหดังนี้ 
 
โรงเรียนขนาดเล็ก 
 5.1 ดานคุณลักษณะผูใหการปรึกษา 
 (1) การฝกปฏิบัติการวิเคระหขอมูลจากนักเรียน เพื่อฝกการรับขอมูลขาวสารตางๆ และ

การตอบสนองขอมูลจากนักเรียน  

 “เปดโอกาสใหนักเรียนเขาไปรับการปรึกษาหรือเขาไปหานักเรียนทีม่ีปญหาเพื่อรับฟงขอมูล

ถือวาเปนการชวยนักเรียนดวยอีกทางหนึง่” 

(ครูแนะแนวคนที ่2) 

 

 (2) การจัดระบบการทํางาน โดยการแบงเวลาในการแสวงหาความรูดวยตัวเอง เพื่อใหเขา

กับยุคสมัยที่เปล่ียนไป เพราะถาครูแนะแนวไมแสวงหาความรูแลวการถายทอดความรูใหกับนักเรียน

จะมีผลมากถึงการใหคําปรึกษานักเรียน 

 “ครูแนะแนวควรปรับเปล่ียนพฤติกรรมการปฏิบัติงานบางโดยการแบงเวลาในการแสวงหา

ความรูใหกับตนเองเพื่อถายทอดใหกับนักเรียน” 

(ครูแนะแนวคนที ่3) 

 “ควรมีกําหนดการประเมินคุณลักษณะครูแนะแนวทุกปการศึกษาเพื่อใหครูแนะแนวมีการ

ต่ืนตัวในการพฒันาตัวเองตลอดเวลา” 

(ครูแนะแนวคนที ่4) 
 
  (3) การอบรมเกี่ยวกับการพัฒนาคุณลักษณะผูใหการปรึกษา เพื่อสงเสริมใหครูแนะแนวได

พัฒนาบุคลิกภาพใหเหมาะสมกับบทบาทหนาที่ 

 “เชนการพัฒนาการปฏิบัติทางพุทธศาสนาก็นาจะชวยได” 

 (ครูแนะแนวคนที ่5) 

 “โดยทั่วๆไปดานการพัฒนาคุณลักษณะผูใหการปรึกษาโดยตรงไมคอยมี แตถาเปนการอบรมที่มี

สวนเกี่ยวของกับการพัฒนาบุคลิกภาพของครูแนะแนวก็ควรจะมีการสนับสนุนเชนกัน” 

(ครูแนะแนวคนที ่7) 
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 (4) การสรางความตระหนักในการพัฒนาความรู เพื่อใหการครูแนะแนวมีความรู

ความสามารถในการพัฒนาตัวเองเพราะครูแนะแนวตองเปนที่พึ่งของนักเรียน และผูที่เกี่ยวของที่เขามา

ขอคําแนะนํา 

 “การเปดใจกวางยอมรับการเปล่ียนแปลงและยอมรับการพัฒนาตัวเองอยูตลอดเวลา 

(ครูแนะแนวคนที ่8) 

 “การพยายามปรับทัศนคติในการทํางาน” 

(ครูแนะแนวคนที ่2) 

 

 ตารางที่ 4.21 จากผลการวิเคราะหแนวทางดานคุณลักษณะของผูใหการปรึกษา ประกอบดวย

แนวทางสําคัญ 4 ประการ เรียงตามลําดับความสําคัญ คือ (1) การฝกปฏิบัติในการวิเคราะหขอมูลจาก

นักเรียน (2) การจัดระบบในการทํางาน (3) การสรางความตระหนักในการพัฒนาความรู และ(4) การอบรม

เกี่ยวกับการพัฒนาคุณลักษณะผูใหการปรึกษา 

  
ตารางที่ 4.21 ผลการจัดลําดับความสําคัญของแนวทางดานคุณลักษณะผูใหการปรึกษา  
          จากการสนทนากลุมโรงเรียนขนาดเล็ก 
  

ประเด็นแนวทางดานคุณลักษณะผูใหการปรึกษา จํานวน 
(N=8) 

รอยละ ลําดับ 
ความสําคัญ 

1. การฝกปฏิบัติในการวิเคราะหขอมูลจากนักเรียน 7 30.43 1 

2. การจัดระบบในการทํางาน 8 34.78 2 

3. การสรางความตระหนักในการพัฒนาความรู 5 21.74 3 

4. การอบรมเกี่ยวกับการพัฒนาคุณลักษณะผูใหการปรึกษา 4 17.39 4 

 
 5.2 ดานการวางแผนงานใหการปรึกษา 
 (1) ผูบริหารควรลดภาระงานของครูแนะแนว โดยการจัดต้ังเครือขายครูแนะแนวภายใน

โรงเรียนรับผิดชอบงานอ่ืนนอกเหนือจากงานสอนแนะแนว และบริการใหการปรึกษา เพื่อใหครูแนะแนวมี

เวลาจัดตารางเวลาใหนักเรียนเขารับการปรึกษาได 

 “สรางทีมงานภายในโรงเรียนในสวนของแนะแนวหรือการใหการปรึกษา สรางความตระหนกั

เกี่ยวกับบทบาทครูแนะแนว สรางความเขาใจในโรงเรียน สรางเครือขาย” 

(ครูแนะแนวคนที ่3) 

 “การวางแผนการดําเนินงานในการใหการปรึกษารวมกับผูมีสวนเกี่ยวของ” 

(ครูแนะแนวคนที ่7) 
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 (2) ผูบริหารควรสนับสนุนครูแนะแนวใหสรางความเขาใจกับผูที่มีสวนเกี่ยวของ 
โดยการประชาสัมพันธงานบริการใหการปรึกษาผานทางการจัดประชุมตางๆ ภายในโรงเรียน 

เชน ประชุมครู ประชุมผูปกครอง เปนตน 

 “การประชาสัมพันธงานใหการปรึกษาใหบุคคลอื่นรับรูวาครูแนะแนวมีหนาที่อะไรมี

ความสําคัญอยางไรในโรงเรียน” 

(ครูแนะแนวคนที ่4) 

 “ใชเทคนิคการทํางานประสานกัน สรางความเขาใจและความตระหนกัถงึบทบาทของครูแนะแนวใน

องคกรอยางแทจริง ตอนน้ีปญหาอยูที่ระบบและความเขาใจของบุคลากรในองคกรและผูที่เกี่ยวของ” 

(ครูแนะแนวคนที ่5) 

 
 (3) การแตงต้ังผูรับผิดชอบในการประสานงานกับครูแนะแนวในแตละเขตพื้นที่การศึกษา    
เพื่อทําหนาที่ติดตอประสานกับครูแนะแนว แจงขอมูลขาวสาร และเปนคนกลางในการติดตอผูเชี่ยวชาญ

เฉพาะทาง รวมไปถึงการจัดต้ังเครือขายครูแนะแนวภายนอก เพื่อการแลกเปล่ียนเรียนรู 

 “ต้ังหนวยงานกลางในการประสานงานกับครูแนะแนวในแตละเขตพื้นที่การศึกษา และการสราง

เคร่ือขายครูแนะแนวเพื่อการแลกเปล่ียนเรียนรู ครูแนะแนวภายนอก” 

(ครูแนะแนวคนที ่8) 

 “แตงต้ังผูรับผิดชอบในแตละเขตพื้นที่การศึกษาที่มีความรูความสามารถทางจิตวทิยาใหเปน

ตัวการในการประสานงานและแจงขาวสารใหครูแนะแนวทราบ” 

(ครูแนะแนวคนที ่6) 

 
 (4) ควรสงเสริมใหครูแนะแนวอบรมเชิงปฏิบัติการในการสรางเครื่องมือและใช
เครื่องมือทางจิตวิทยา เพื่อครูแนะแนวจะสามารถสรางเคร่ืองจิตวิทยาเบ้ืองตนใชเองได 

 “เขาอบรมเร่ืองเคร่ืองมือ การใชเคร่ืองมือ การสรางและพัฒนาเครื่องมือที่มีมาตรฐาน มีความเที่ยง” 

(ครูแนะแนวคนที ่1) 

 

 (5) ผูบริหารควรจัดสรรงบประมาณในดานเครื่องมือ อุปกรณประกอบการใหการปรึกษา 

เพื่อใหในการวิเคราะหผูเรียนไดในเบ้ืองตน 

 “ผูบริหารควรจัดสรรงบประมาณสวนหนึง่ในการซ้ือเคร่ืองมือ อุปกรณในการประกอบการให

การปรึกษาทีท่ันสมยัเหมาะสมกับนักเรียน” 

(ครูแนะแนวคนที ่5) 
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 ตารางที่ 4.22 ผลการวิเคราะหแนวทางดานการวางแผนงานใหการปรึกษา ประกอบดวย

แนวทางสําคัญ 5 ประการ เรียงตามลําดับความสําคัญ คือ (1) ผูบริหารควรสนับสนุนครูแนะแนวให

สรางความกับผูที่มีสวนเกี่ยวของ (2) การแตงต้ังผูรับผิดชอบในการประสานงานกับครูแนะแนวในแตละ

เขตพื้นที่การศึกษา (3) ควรสงเสริมใหครูแนะแนวอบรมเชิงปฏิบัติการการสรางเคร่ืองมือและใชเคร่ืองมือ      

(4) ผูบริหารควรจัดสรรงบประมาณในดานเคร่ืองมือ อุปกรณประกอบการใหการปรึกษา และ(5) ผูบริหารควรลด

ภาระงานของครูแนะแนว  

 
ตารางที่ 4.22 ผลการจัดลําดับสําคัญของแนวทางดานการวางแผนงานใหการปรึกษา  
          จากการสนทนากลุมโรงเรียนขนาดเล็ก 

 
ประเด็นแนวทางเพ่ือดานการวางแผนงานใหการปรึกษา จํานวน 

(N=8) 
รอยละ ลําดับ 

ความสําคัญ 

1. ผูบริหารควรสนับสนุนครูแนะแนวใหสรางความเขาใจกับผูที่มีสวนเกี่ยวของ 7 30.40 1 

2. การแตงต้ังผูรับผิดชอบในการประสานงานกับครูแนะแนวในแตละเขตพื้นที่ 5 21.70 2 

    การศึกษา    

3. ควรสงเสริมใหครูแนะแนวอบรมเชิงปฏิบัติการในการสรางและใชเคร่ืองมือ 4 17.40 3 

4. ผูบริหารควรจัดสรรงบประมาณในดานเคร่ืองมือ อุปกรณประกอบ 4 17.40 3 

     การใหการปรึกษา    

5. ผูบริหารควรลดภาระงานของครูแนะแนว 3 13.00 4 

 
 5.3 ดานการปฏิบัติใหการปรึกษา 
 (1) การอบรมเชิงปฏบิัติการ เนนรูปแบบการปฏิบัติจริง การวิเคราะหกรณีศึกษา และการ

ประเมินการใหการปรึกษา 

 “วิเคราะหกรณีศึกษาที่เกิดข้ึนโดยใหดูจากเหตุการณจําลองที่สรางข้ึนมาเพื่อทดสอบครูแนะแนว 

และสุดทายก็มีการประเมินผลการใหการปรึกษาทั้งดานความรู และบุคลิกภาพผูใหคําปรึกษาทุกๆปการศึกษา” 

(ครูแนะแนวคนที ่1) 

 “จัดใหมีการอบรมเชิงปฏิบัติการมีผูเช่ียวชาญจากหลายสาขาวิชา รูปแบบในการใหการปรึกษาที่

เนนการปฏบัติจริง ครูแนะแนวไดทดสอบการใหการปรึกษาตอหนาผูเชี่ยวชาญ” 

(ครูแนะแนวคนที ่2) 
 
 (2) ผูบริหารควรลดภาระงานของครูแนะแนว เพื่อใหครูแนะแนวไดปฏิบัติหนาในการให

การปรึกษาเพิ่มมากข้ึน และการต้ังเครือขายครูแนะแนวภายในโรงเรียนเพื่อใหครูภายในโรงเรียนได

เขาใจในลักษณะงานของครูแนะแนวในหลักสูตรที่กําหนดวาครูทุกคนตองเปนครูแนะแนว 
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 “ควรแบงงานแนะแนวใหครูแนะแนวไดมีโอกาสปฏิบัติบริการใหการปรึกษานักเรียนมากข้ึน” 

(ครูแนะแนวคนที ่3) 

 “ผูบริหารควรลดภาระงานครูแนะแนวลงเพื่อที่จะไดใหเวลากับงานดานบริการใหการปรึกษา

เพิ่มมากข้ึน และแตงต้ังครูแนะแนวเครือขายเพื่อมาชวยงานแนะแนวสวนอ่ืน เพื่อสนองตอบหลักสูตร

ที่กําหนดวาทุกคนตองเปนครูแนะแนว 

(ครูแนะแนวคนที ่6) 

 

 (3) ครูแนะแนวควรมีการวางระบบการใหการปรึกษาตามกระบวนการ PDCA เพื่อให

การปรึกษาครบกระบวนการใหการปรึกษา 

“ควรมีการวางแผนใหเปนระบบ PDCA ในการใหการปรึกษา” 

(ครูแนะแนวคนที ่8) 

“ใหมีการนําเสนอผลการบริการใหการปรึกษาเสนอตอผูบริหารทกุภาคการศึกษา ในการวาง

แผนการใหการปรึกษาควรมรูีปแบบเปนข้ันตอนในการใหการปรึกษา วิธีแกปญหา บันทกึพฤติกรรม

ของนักเรียนอยางละเอียด” 

(ครูแนะแนวคนที ่1) 
 
(4) ผูบริหารควรมีการติดตามผลการดําเนินงานใหการปรึกษา โดยการนิเทศผลการให

การปรึกษาเปนระยะเพื่อพัฒนากระบวนการใหการปรึกษา  

 “ผูบริหารควรติดตามผลการดําเนินการใหการปรึกษา โดยการมอบหมายใหหวัหนางานแนะ

แนวเปนคนนิเทศการปฏิบัติงานของครูแนะแนวเหมือนกบัครูที่สอนวิชาอ่ืน” 

 (ครูแนะแนวคนที่ 3) 

 
 (5) ผูบริหารควรสนับสนุนงบประมาณในการจัดสภาพแวดลอมท่ีเหมาะสมในการให
การปรึกษา  เพื่อใหนักเรียนเกิดแรงจูงใจที่จะเขามารับการปรึกษาทําใหครูแนะแนวสามารถฝกทักษะ

การใหการปรึกษาไดอีกอยางหนึ่ง 

 “หองแนะแนวควรจะมีสีสรรที่สดใสดึงดูดหรือมีอุปกรณอํานวยความสะดวกใหนักเรียนเกิด

แรงจูงใจในการเขาไปรับการปรึกษาบางทําใหครูแนะแนวทําหนาที่ไดอยางเต็มกระบวนการมากข้ึน

สวนนี้ทางผูบริหารควรจัดสรงบประมาณในการตกแตงหองแนะแนว” 

(ครูแนะแนวคนที ่6) 
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 (6) ผูบริหารควรสนับสนุนครูแนะแนวใหสรางความเขาใจในการปรึกษา โดยในแตละ

ปการศึกษาครูแนะแนวควรไดมีการจัดประชุมใหความรูกับครูภายในโรงเรียนเกี่ยวกับกระบวนการให

การปรึกษา เทคนิค วิธีการใหการปรึกษาเพื่อสนองนโยบายของกระทรวงศึกษาธิการที่วาครูทุกคน

ตองเปนครูแนะแนว 

 “ผูบริหารควรสงเสริมใหครูแนะแนวไดอธิบายกระบวนการใหการปรึกษากับครูภายใน

โรงเรียนโดยทราบ” 

(ครูแนะแนวคนที ่4) 

 “การจัดอบรมครูภายในโรงเรียนถึงการปฏิบัติงานการใหการปรึกษา และความรูพื้นการเปน

ครูแนะแนวตามหลักสูตรกระทรวงที่วาครูทุกคนตองเปนครูแนะแนว” 

(ครูแนะแนวคนที ่6) 

 

 (7) ควรจัดต้ังหนวยงานกลางรับผิดชอบครูแนะแนว เพื่อกําหนดขอบขายของงานแนะแนวให

ชัดเจนข้ึน การกําหนดเกณฑในการประเมินครูแนะแนว การเทียบภาระการทํางาน การเทียบชั่วโมงการสอนให

เทากับครูที่สอนวิชาอ่ืน เพื่อใหการเสนอผลงานพัฒนาความกาวหนาทางวิชาการได และกําหนดอัตรา

ครูแนะแนวรวมดวย 

 “ในเม่ือขอบขายแนะแนวกวางมากจึงควรมีหนวยงานของรัฐบาลรางขอบขาย โครงสราง

เกี่ยวกับลักษณะงานแนะแนวใหชัดเจนข้ึน และรวมถึงการพัฒนาทางวิชาชีพ” 

(ครูแนะแนวคนที ่1) 

 “ควรพิจารณาถงึเกณฑในการประเมินครูแนะแนวเพื่อพิจารณาทําใหเกิดขวัญและกําลังใจในการทํางาน” 

 (ครูแนะแนวคนที่ 2) 

 “กระทรวงศึกษาธิการกาํหนดอัตราครูแนะแนวใหม” 

(ครูแนะแนวคนที ่5) 

 

 

 ตารางที่ 4.23 ผลการวิเคราะหแนวทางดานการปฏิบัติใหการปรึกษา ประกอบดวยแนวทาง

สําคัญ 7 ประการ เรียงตามลําดับความสําคัญ คือ (1) การอบรมเชิงปฏิบัติการ (2) ควรจดัต้ังหนวยงานกลาง

รับผิดชอบครูแนะแนว (3) ผูบริหารควรลดภาระงานของครูแนะแนว (4) ครูแนะแนวควรการวางระบบการให

การปรึกษาตามกระบวนการ PDCA (5) ผูบริหารควรมีการติดตามผลการดําเนินงานใหการปรึกษา             

(6) ผูบริหารควรสนับสนุนงบประมาณในการจัดสภาพแวดลอมใหเหมาะสมสําหรับการใหการปรึกษา และ

(7) ผูบริหารควรสนับสนุนใหครูแนะแนวสรางความเขาใจในบริการใหการปรึกษา 
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ตารางที่ 4.23 ผลการจัดลําดับความสําคัญของแนวทางดานการปฏิบัติใหการปรึกษา  
          จากการสนทนากลุมโรงเรียนขนาดเล็ก 

 
ประเด็นแนวทางดานการปฏิบัติใหการปรึกษา จํานวน 

(N=8) 
รอยละ ลําดับ 

ความสําคัญ 

1. การอบรมเชิงปฏิบัติการ  8 26.67 1 

2. ควรจัดต้ังหนวยงานกลางรับผิดชอบครูแนะแนว 7 23.33 2 

3. ผูบริหารควรลดภาระงานของครูแนะแนว 5 16.67 3 

4. ครูแนะแนวควรการวางระบบการใหการปรึกษาตามกระบวนการ PDCA 4 13.33 4 

5. ผูบริหารควรมีการติดตามผลการดําเนินงานใหการปรึกษา 3 10.00 4 

6. ผูบริหารควรสนับสนุนงบประมาณในการจัดสภาพแวดลอมใหเหมาะสม 2 6.67 5 

    สําหรับการใหการปรึกษา    

7. ผูบริหารควรสนับสนุนใหครูแนะแนวสรางความเขาใจในการปรึกษา 1 3.33 5 

 
โรงเรียนขนาดกลาง 
 5.1 ดานคุณลักษณะผูใหการปรึกษา 
 (1) การฝกปฏิบัติการวิเคราะหขอมูลกันนักเรียน โดยการพูดคุยกับนักเรียนและฝก

วิเคราะหขอมูล และตอบสนองขอมูลจากนักเรียนไปพรอม  ๆกันเปนการฝกความสามารถทางการคิดอีกวิธีหนึ่ง 

 “การพูดคุยกับนักเรียนในเร่ืองตางๆ หรือนกัเรียนที่มีปญหาแลวตองการคําปรึกษาก็จะชวยได” 

 (ครูแนะแนวคนที ่7) 

  

 (2) การจัดระบบในการทํางาน เพื่อใหครูแนะแนวมีความรูที่กวางขวางเหมาะกับงานที่รับผิดชอบ 

 “การจัดระบบในการทํางานใหกับตัวเอง แบงเวลาในการศึกษาหาความรูที่เกี่ยวของกับ

นักเรียนอยางสม่ําเสมอ” 

 (ครูแนะแนวคนที ่8) 

 “เปนการเปล่ียนแปลงพฤติกรรมใหมเพื่อในอนาคตที่ดีในการทํางานในหนาที่ครูแนะแนวใน

โรงเรียนมัธยมศึกษา 

 (ครูแนะแนวคนที ่2) 

 

 (3) การสรางความตระหนักในการพัฒนาความรู เพื่อใหครูแนะแนวมีความกระตือรือลน

ในการแสวงหาความรูอยูตลอดเวลา  

 “ฝกตัวเองใหเปนคนรักการอาน สนใจขาวสาร เหตุการณทีม่ีความสําคัญในการชวยเหลือนักเรียน” 

  (ครูแนะแนวคนที ่9) 
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 ตารางที่ 4.24 การวิเคราะหแนวทางดานคุณลักษณะของผูใหการปรึกษา ประกอบดวยแนวทาง

สําคัญ 3 ประการ เรียงตามลําดับความสําคัญ คือ (1) การจัดระบบในการทํางาน (2) การฝกปฏิบัติ      

การวิเคราะหขอมูลกับนักเรียน และ(3) การสรางความตระหนักในการพัฒนาความรู 

 
ตารางที่ 4.24 ผลการจัดลาํดับสําคัญของแนวทางคุณลกัษณะผูใหการปรึกษา  
          จากการสนทนากลุมโรงเรียนขนาดกลาง 
 

ประเด็นแนวทางดานคุณลักษณะผูใหการปรึกษา จํานวน 
(N=9) 

รอยละ ลําดับ 
ความสําคัญ 

1. การจัดระบบในการทํางาน 6 42.86 1 

2. การฝกปฏิบัติการวิเคราะหขอมูลกันนักเรียน 5 35.71 2 

3. การสรางความตระหนักในการพัฒนาความรู 4 28.57 3 

 
 5.2 ดานการวางแผนงานใหการปรึกษา  
 (1) ผูบริหารควรลดภาระงานของครูแนะแนว เพื่อใหครูไดมีเวลาในการวางแผนจัดตาราง

การใหการปรึกษา โดยการผูบริหารควรกําหนดนโยบายการปฏิบัติงานแบบบูรณาการ โดยการจัดต้ัง

เครือขายครูแนะแนวภายในโรงเรียน 

 “สรางครูเครือขายภายในโรงเรียนเพื่อใหมีการทํางานประสานกัน” 

(ครูแนะแนวคนที ่7) 

 “เพื่อชวยงานอื่นที่ไมใชงานสอนแนะแนว และบริการใหการปรึกษา” 

(ครูแนะแนวคนที ่9) 

 
 (2) ควรสงเสริมใหครูแนะแนวอบรมเชิงปฏิบัติการในการสรางและใชเครื่องมือทางจิตวิทยา 
เพื่อใหครูแนะแนวสามารถสราง และใชเคร่ืองมือวิเคราะหลักษณะของผูเรียนไดในเบ้ืองตน 

 “การอบรมสวนใหญจะเนนเนื้อหา ไมไดใหครูแนะแนวไดลองทําจริงๆ ควรมีการพัฒนา

รูปแบบการอบรมที่เนนการสรางและวิเคราะหเคร่ืองมือข้ันพื้นฐานที่ครูแนะแนวสามารถทําไดกอน” 

(ครูแนะแนวคนที ่8) 

 
 (3) ผูบริหารควรงบประมาณในการซ้ือเครื่องมือ อุปกรณประกอบการใหการปรึกษา 
เพื่อใหครูแนะแนวไดใชเคร่ืองมือที่ไดมาตรฐานมาวิเคราะหผูเรียน 

 “การสนับสนุนเคร่ืองมือทางจิตวิทยา” 

(ครูแนะแนวคนที ่1) 
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 “ควรใหการสนับสนนุเคร่ืองมือในการประกอบการใหการปรึกษาเพราะการสังเกตเพยีงอยาง

เดียวไมอาจจะสรุปไดวานกัเรียนมีความถนัด และชอบอะไร มีพฤติกรรมอยางไร” 

(ครูแนะแนวคนที ่2) 

 

 (4) ผูบริหารควรสนับสนนุครูแนะแนวสรางความเขาใจในกับผูที่มีสวนเกีย่วของ เพื่อ

ประโยชนในการประสานงานในกรณีนักเรียนมีปญหา  

 “การดําเนินการใหครูแนะแนวไดอธิบายการปรึกษาใหนกัเรียน ครู ผูปกครองเขาใจเมื่อเกิด

กรณีที่นกัเรียนมีปญหาเพื่อหาแนวทางแกไขตอไป” 

(ครูแนะแนวคนที ่3) 

  
 (5) ควรแตงต้ังผูรับผิดชอบในการประสานงานกับครูแนะแนวในแตละเขตพ้ืนที่การศึกษา 
เพื่อแจงขาวสาร ขอมูลตางๆ และการติดตอกับผูเชี่ยวชาญใหครูแนะแนวไดรับทราบ 

 “มีการรวบรวมความรูถาจะติดตอนักสังคมสงเคราะหเคราะหจะติดตอไดที่ไหน และ

สาธารณะสุขจะติดตอที่ใคร ควรจะมีแหลงขอมูลอยู ใหมีคนรับผิดชอบโดยตรงวาอยูที่ใครเปนศูนย

แนะแนวในเขตพื้นที่การศึกษาในแตละเขตพื้นที่การศึกษา” 

 (ครูแนะแนวคนที่ 4) 

 

 ตารางที่ 4.25 ผลการวิเคราะหแนวทางดานการวางแผนงานใหการปรึกษา เนื่องมาจากสาเหตุ 

สําคัญ 5 ประการ เรียงตามลําดับความสําคัญ คือ  (1) ควรแตงต้ังผูรับผิดชอบในการประสานงานกับครูแนะแนว

ในแตละเขตพื้นที่การศึกษา (2) ผูบริหารควรสนับสนุนงบประมาณในการซ้ือเคร่ืองมือ อุปกรณประกอบการให

การปรึกษา (3) ควรสงเสริมใหครูแนะแนวอบรมเชิงปฏิบัติการในการสรางและใชเคร่ืองมือทางจิตวิทยา           

(4) ผูบริหารควรสนับสนุนครูแนะแนวสรางความเขาใจกับผูที่มีสวนเกี่ยวของ (5) ผูบริหารควรลดภาระงานของ

ครูแนะแนว 
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ตารางที่ 4.25 ผลการจัดลําดับสําคัญของแนวทางดานการวางแผนงานใหการปรึกษา  
          จากการสนทนากลุมโรงเรียนขนาดกลาง 

 
ประเด็นแนวทางดานการวางแผนงานใหการปรึกษา จํานวน 

(N=9) 
รอยละ ลําดับ 

ความสําคัญ 

1. ควรแตงต้ังผูรับผิดชอบในการประสานงานกับครูแนะแนวในแตละเขตพื้นที่ 9 33.30 1 

    การศึกษา    

2. ผูบริหารควรสนับสนุนงบประมาณในการซ้ือเคร่ืองมือ อุปกรณประกอบการ 8 29.60 2 

    ใหการปรึกษา    

3. ควรสงเสริมใหครูแนะแนวอบรมเชิงปฏิบัติการในการสรางและใชเคร่ืองมือ 4 14.80 3 

      ทางจิตวิทยา    

4. ผูบริหารควรสนับสนุนครูแนะแนวสรางความเขาใจกับผูที่มีสวนเกี่ยวของ 3 11.10 4 

5. ผูบริหารควรลดภาระงานของครูแนะแนว 3 11.10 4 

 
 5.3 ดานการปฏิบัติใหการปรึกษา 
 (1) การอบรมเชิงปฏิบัติการ ในรูปแบบการปฏิบัติจริง มีการวิเคราะหกรณีศึกษา บทบาท

สมมุติ และมีนักจิตวิทยาเฉพาะทาง รวมการประเมินครูแนะแนวในทุกมิติ 

 “การอบรมเปนแบบการอบรมเชิงปฏิบัติที่เห็นจริง มีการวิเคราะหกรณีศึกษา มีนักจิตวิทยา

มาเขารวมใหความรูดวย” 

 (ครูแนะแนวคนที ่3) 

 “การจัดวิทยากรจากรุงเทพไปอบรมการใหการปรึกษา ครูแนะแนวตองการจะตรวจสอบการ

ใหการปรึกษาวาถูกตองไหม เปนบทบาทสมมุติและมีนักจิตวิทยาเฉพาะทาง ปรับวิธีการใหการปรึกษา

มาติดตามตรวจสอบการใหการปรึกษาของครูแนะแนว” 

 (ครูแนะแนวคนที ่5) 

 “รูปแบบการอบรมใหเนนการปฏิบัติจริง วิทยากรที่มาใหการอบรมเปนบุคลากรที่มีความ

หลากหลายเฉพาะทางเขามารวมอบรมในการใหการปรึกษา เชน พยาบาล เภสัชกรในโรงพยาบาล 

นักวิชาการดานพฤติกรรมวัยรุน ดานสังคม”  

 (ครูแนะแนวคนที ่6) 
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 (2) ผูบริหารควรลดภาระงานของครูแนะแนว และดําเนินการต้ังเครือขายครูแนะแนว

ภายในโรงเรียนเพื่อใหครูแนะแนวไดมีโอกาสทําหนาการใหการปรึกษาอยางเต็มที่ 

 “สรางเครือขายครูแนะแนวในแตละระดับช้ันเพื่อทํางานประสานกับครูแนะแนวในสวนที่เกี่ยวของ

กับเอกสารการติดตามดูแลนักเรียนเปนรายบุคคลเพราะครูในแตละระดับช้ันมีความใกลชิดนักเรียน

มากกวาครูแนะแนว ซึ่งจะทําใหครูแนะแนสามารถปฏิบัติงานบริการใหการปรึกษามากข้ึน” 

 (ครูแนะแนวคนที ่2) 

“ผูบริหารควรสนับสนุนใหครูแนะแนวไดปฏิบัติการใหการปรึกษา โดยการจัดตารางเวลาใหครูแนะ

แนวเพิ่มมากข้ึนในการใหการปรึกษา” 

 (ครูแนะแนวคนที ่3) 

 

  (3) ผูบริหารตองมีการนิเทศติดตามการดําเนินงานใหการปรึกษา โดยมีการประเมิน

การใหการปรึกษาทุกปการศึกษา มีการนิเทศติดตามผลอยางตอเนื่อง  

 “ผูบริหารตองมีการติดตามการทํางานของครูแนะแนว โดยมีการนิเทศการทํางานของครแูนะแนวใน

การใหการปรึกษา และสรุปการใหการปรึกษาสง” 

 (ครูแนะแนวคนที ่1) 

 “ตอนน้ีการใหการปรึกษาไมมีใครเขามาดูแลการประเมินผลการปฏิบัติงานการใหการปรึกษาเลย”  

 (ครูแนะแนวคนที ่3) 

 
 (4) ผูบริหารควรจัดสรรงบประมาณในการจัดสภาพแวดลอมที่เหมาะสมในการใหการปรึกษา 
เพื่อทําใหนักเรียนมีความรูสึกเปนสวนตัวและกลาเปดเผยความรูสึกหรือสาเหตุของปญหาสงผลทํา

ใหครูแนะแนวไดเร่ิมข้ันตอนการใหการปรึกษาไดอยางเต็มที่ 

 “ควรใหผูบริหารอนุมัติงบประมาณในการจัดตกแตงหองใหการปรึกษาใหมีบรรยากาศที่เอ้ืออํานวยใน

การใหการปรึกษามากข้ึนสงผลถึงการปฏิบัติงานบริการใหการปรึกษาที่ครูตองปฏิบัติใหเกิดทักษะ” 

(ครูแนะแนวคนที ่4) 

 

 (5) ผูบริหารควรสงเสริมครูแนะแนวใหสรางความเขาใจในการใหการปรึกษา ซึ่งมีผล

ทําใหผูมีสวนเกี่ยวของไดทราบถึงกระบวนการ เทคนิค วิธีการในการแกปญหาอยางถูกตองตามหลัก

จิตวิทยา และเกิดการยอมรับในกระบวนการใหการปรึกษาของครูแนะแนวเพิ่มมากข้ึน 

 “อยากใหครูแนะแนวไดประชาสัมพนัธกระบวนการใหการปรึกษากับครู ผูปกครอง และผูบริหาร”  

 (ครูแนะแนวคนที ่5) 



 
 

 

108 

 

 “เชนวนัประชมุผูปกครอง วนัปฐมนิเทศนกัเรียน และท่ีประชุมครูประจําเดือน” 

(ครูแนะแนวคนที ่7) 

 

 (6) ครูแนะแนวควรมีการวางระบบการใหการปรึกษาตามกระบวนการ PDCA เพื่อให

ครูแนะแนวไดวางรูปแบบการทํางานเพื่อรองรับระบบประกันคุณภาพ 

 “ควรมีการปรับปรุงระบบการทํางานใหครบข้ันตอนต้ังแตการวางแผนจนถึงตึดตามผลการใหการปรึกษา” 

(ครูแนะแนวคนที ่8) 

 

 (7) ควรจัดต้ังหนวยงานกลางรับผิดชอบครูแนะแนว เพื่อกําหนดภาระหนาที่ ขอบขาย

ความรับผิดชอบ โครงสรางของงานแนะแนวใหชัดเจนเปนรูปธรรมของครูแนะแนว การกําหนด

นโยบายในการพัฒนาครูแนะแนว สงเสิมความกาวหนาทางวิชาชีพ  

 “การดําเนินงานดานการพัฒนาบุคลากรงานแนะแนวก็เหมือนกันในไมไดระบุใหชัดเจนวาครู

แนะแนวควรไดรับการพัฒนาในวิชาชีพ” 

 (ครูแนะแนวคนที ่6) 

 “ควรสงเสริมความกาวหนาทางดานวิชาชีพ ทางดานวิชาการของครูแนะแนว ซึ่งในกลุม

สาระอ่ืน ซึ่งจะมีจํานวนคาบวาตองสอนอยางนอยกี่คาบ จัดบริการดานการปรึกษาใหชัดเจนมีเวลา

ใหการปรึกษานักเรียนเมื่อนักเรียนมีปญหา 

 (ครูแนะแนวคนที ่3) 

 “ควรมีการประเมินครูแนะแนวในทุกมิติ หรือจากสวนกลางทุกป ปละ1-2 คร้ัง เพื่อเปนการปรับปรุง

และพัฒนาดานความรู และบุคลิกภาพ” 

(ครูแนะแนวคนที ่1) 

 

 ตารางที่ 4.26 ผลการวิเคราะหแนวทางดานการปฏิบัติใหการปรึกษา ประกอบดวยแนวทาง 

สําคัญ 7 ประการ เรียงตามลําดับความสําคัญ คือ (1) การอบรมเชิงปฏิบัติการ (2) ผูบริหารตองลดภาระงานของ

ครูแนะแนว (3) ควรจัดต้ังหนวยงานกลางรับผิดชอบครูแนะแนว (4) ผูบริหารตองมีการนิเทศติดตามการ

ดําเนินงานการใหการปรึกษา (5) ผูบริหารควรสงเสริมครูแนะแนวสรางความเขาใจในการใหการปรึกษา และ      

(6) ครูแนะแนวควรมีการวางระบบการใหการปรึกษาตามกระบวน การ  PDCA  และ(7) ผูบริหารควร

จัดสรรงบประมาณในการจัดสภาพแวดลอมที่เหมาะสมในการใหการปรึกษา 
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ตารางที่ 4.26 ผลการจัดลําดับความสําคัญของแนวทางดานการปฏิบัติใหการปรึกษา  
          จากการสนทนากลุมขนาดกลาง 

 
ประเด็นแนวทางดานการปฏิบัติใหการปรึกษา จํานวน 

(N=9) 
รอยละ ลําดับ 

ความสําคัญ 

1. การอบรมเชิงปฏิบัติการ 9 26.47 1 

2. ผูบริหารตองลดภาระงานของครูแนะแนว 7 20.59 2 

3. ควรจัดต้ังหนวยงานกลางรับผิดชอบครูแนะแนว 6 17.65 3 

4. ผูบริหารตองมีการนิเทศติดตามการดําเนินงานการปรึกษา 5 14.71 4 

5. ผูบริหารควรสงเสริมครูแนะแนวสรางความเขาใจในการใหการปรึกษา 4 11.76 5 

6. ครูแนะแนวควรมีการวางแผนการใหการปรึกษาตามกระบวนการ  PDCA 2 5.88 6 

7. ผูบริหารควรจัดสรรงบประมาณในการจัดสภาพแวดลอมที่เหมาะสม 1 2.94 7 

    ในการใหการปรึกษา    

 
โรงเรียนขนาดใหญ 
 5.1 ดานคุณลักษณะผูใหการปรึกษา 
 (1) การฝกปฏิบัติการวิเคราะหขอมูลกับนักเรียน เพื่อใหครูไดฝกทักษะความสามารถใน

การรับและตอบสนองขอมูลจากนักเรียน 

  “โดยการพูดคุยกับนกัเรียนทีตั่วเองรับผิดชอบที่สังเกตแลววามีปญหามารับการปรึกษาหรือการ

เปดโอกาสใหตัวเองไดพูดกบันักเรียนมากข้ึน” 

 (ครูแนะแนวคนที ่8) 

 

 (2) การจัดระบบการทํางาน เพื่อใหครูแนะแนวมีความรอบรู และติดตามขาวสารขอมูล

อยางตอเนื่อง ทันตอการเปล่ียนแปลงในปจจุบัน ครูแนะแนวจึงควรจัดระบบการทํางานของตนเองใหทันตอการ

เปล่ียนแปลง และการทํางานเชิงรุกเขาหาเด็กนักเรียนที่มีปญหาเพื่อฝกวิเคราะหปญหาที่เกิดข้ึนปจจุบัน 

 

 “ครูแนะแนวควรจัดการระบบการทํางานของตัวเองใหมีเวลาในการศึกษาหาความรูเพิ่มเต่ิม” 

(ครูแนะแนวคนที ่9) 

 “ครูแนะแนวตองปรับการทํางานเชิงรุกเขาหาเด็กนักเรียนที่มีปญหาเพื่อฝกวิเคราะหปญหาที่

เกิดข้ึนปจจุบัน” 

(ครูแนะแนวคนที ่10) 
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 (3) การสรางความตระหนักในการพัฒนาตัวเอง เพื่อใหครูแนะแนวไดมีบทบาทสําคัญ

ในการปฏิรูปการศึกษาโดยการสรางความตระหนักในการพัฒนาตัวเองอยูตลอดเวลา 

 “การสรางความตระหนักในการพัฒนาตัวเองอยูตลอดเวลาจะสงผลใหเกิดการยอมรับใน

การพัฒนาตัวเองไดในที่สุด” 

(ครูแนะแนวคนที ่2) 

 “ควรฝกตัวเองใหเปนคนทีม่คีวามต่ืนตัวเรียนรูอยูตลอดเวลาและมีความเปนครูอยูในตัวเองก็

สามารถเปนครูแนะแนวที่ดีได” 

(ครูแนะแนวคนที ่3) 

 

 ตารางที่ 4.27 ผลการวิเคราะหแนวทางคุณลักษณะของผูใหการปรึกษา ประกอบดวยแนวทาง

สําคัญ 3 ประการ เรียงตามลําดับความสําคัญ คือ (1) การจัดระบบการทํางาน  (2) ควรจัดต้ังหนวยงาน

รับผิดชอบครูแนะแนว และ(3) การสรางความตระหนักในการพัฒนาตัวเอง 

 
ตารางที่ 4.27 ผลการจัดลําดับความสําคัญของแนวทางดานคุณลักษณะผูใหการปรึกษา  
          จากการสนทนากลุมโรงเรียนขนาดใหญ 

 
ประเด็นแนวทางดานคุณลักษณะผูใหการปรึกษา จํานวน 

(N=10) 
รอยละ ลําดับ 

ความสําคัญ 

1. การจัดระบบการทํางาน 8 40.00 1 

2. การฝกปฏิบัติการวิเคราะหขอมูลกับนักเรียน 7 35.00 2 

3. การสรางความตระหนักในการพัฒนาตัวเอง 5 25.00 3 

 
 5.2 ดานการวางแผนงานใหการปรึกษา 
 (1) ผูบริหารควรลดภาระงานของครูแนะแนว เพื่อใหครูแนะแนวไดจัดตารางเวลาใหการ

ปรึกษาไดอยางเต็มที่ 

 “ควรใหครูแนะแนวลดภาระงานอ่ืนลงและจัดตารางเวลาแจงใหนักเรียนทราบวาครูแนะแนว

วางชวงไหนเพื่อใหนักเรียนไดเขามารับการปรึกษา” 

(ครูแนะแนวคนที ่7) 

 “ควรจัดตารางเวลาในสวนนี้ ผูบริหารโรงเรียนตองเขาใจและใหความสําคัญคือ ถาเปนชวงที่

ครูแนะแนวใหคําปรึกษานักเรียนเมื่อถึงเวลาที่เราตองเขาไปทํากิจกรรมในหองเรียน ถาครูแนะแนว

ไมเขาไปสอนในหองเรียนก็มีความผิดอีก เราจะปญหาตรงนี้อยางไร” 

(ครูแนะแนวคนที ่9) 
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 “ผูบริหารโรงเรียนควรลดภาระงานดานเอกสารของครูแนะแนว และใหความสําคัญและ

เขาใจในหนาที่หลักของครูแนะแนว ครูแนะแนวตองประสานงานกับผูบริหาโรงเรียนร เปนเงื่อนไงหรือเปน

ขอตกลงเปนกติกาในโรงเรียนเลยวาเปนการรับรูของผูบริหารในเร่ืองภาระงานหรือบทบาทหนาที่ของครูแนะแนว” 

(ครูแนะแนวคนที ่10) 

 
 (2) ผูบริหารควรจัดสรรงบประมาณดานอุปกรณ และเครื่องมือประกอบการใหการปรึกษา 
เพราะครูแนะแนวตองใชเคร่ืองมือในการวิเคราะหผูเรียนใหรูจักตัวเอง 

 “ใหผูบริหารโรงเรียนสนับสนนุเงนิทุนในการซ้ือเคร่ืองมือในการวิเคราะหผูเรียน” 

(ครูแนะแนวคนที ่3) 

 “อยางนอยใหมีเคร่ืองมือวิเคราะหผูเรียนในเบ้ืองตน ถาเคร่ืองมือทีม่รีาคาแพงก็ใหผูบริหาร

ไดรับพิจารณาบาง” 

(ครูแนะแนวคนที ่4) 

 
 (3) ผูบริหารควรสงเสริมใหครูแนะแนวอบรมเชิงปฏิบัติการในการสราง และใช
เครื่องมือทางจิตวิทยา เพื่อใหครูแนะแนวไดมีทักษะพื้นฐานในการสรางเคร่ืองมือดวยตนเอง 

 “ควรเปดโอกาสใหครูแนะแนวไดเขารับการอบรมเชิงปฏิบัติการในการสรางและใชเคร่ืองมือ” 

(ครูแนะแนวคนที ่7) 

 “ใหครูแนะแนวไดไปอบรมทุกปในการพัฒนาเครื่องมือทางดานจิตวทิยา 

 (ครูแนะแนวคนที ่5) 

 
 (4) ควรแตงต้ังผูรับผิดชอบในการประสานงานกับครูแนะแนวในแตละเขตพื้นที่การศึกษา 
เพื่อประสานงานเก่ียวกับผูเชี่ยวชาญเฉพาะทางใหครูแนะแนวทราบในกรณีที่นักเรียนมีปญหา 

 “ควรมีการจัดต้ังหนวยงานกลาง ระดับทองถิ่น ในการเผยแพรขาวสารขอมูล การ

ประสานงานกับผูเชี่ยวชาญใหครูแนะแนวทราบ” 

(ครูแนะแนวคนที ่3) 

 “กําหนดผูรับผิดชอบในระดับทองถิ่นที่มีความรูความสามารถในงานแนะแนว เพื่อทาํหนาที่

ในการประสานงาน” 

(ครูแนะแนวคนที ่4) 
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 (5) ผูบริหารควรสนับสนุนครูแนะแนวใหสรางความเขาใจในบทบาทหนาที่ใหผูที่มี
สวนเกี่ยวของ ในการนําเสนองานการใหการปรึกษาใหผูมีสวนเกี่ยวของในโอกาสตางๆ ซึ่งจะเปน

การสรางความเขาใจ การยอมรับในการะบวนการใหการปรึกษาของครูแนะแนว และการเชื่อมโยง

เคร่ือขายในการประสานงานชวยเหลือนักเรียน  

 “ควรมีการสรางครูแนะแนวเครือขายเพื่อเปนการประสานงานในการใหการปรึกษากรณี

นักเรียนมีปญหา” 

(ครูแนะแนวคนที ่6) 

  “การใหครูแนะแนวไดอธิบายและทาํความเขาใจกับบุคลากรในโรงเรียน ผูปกครอง และผูที่

มีสวนเกี่ยวของในโรงเรียนไดเขาในการบริการใหการปรึกษา” 

(ครูแนะแนวคนที ่3) 

 

 ตารางที่ 4.28 ผลการวิเคราะหแนวทางดานการวางแผนงานใหการปรึกษา ประกอบดวยแนวทาง

สําคัญ 5 ประการ เรียงตามลําดับความสําคัญ คือ (1) ผูบริหารควรลดภาระงานของครูแนะแนว (2) ควรแตงต้ัง

ผูรับผิดชอบในการประสานงานกับครูแนะแนวในแตละเขตพื้นที่การศึกษา (3) ผูบริหารควรจัดสรร

งบประมาณดานอุปกรณ เคร่ืองมือประกอบการใหการปรึกษา (4) ผูบริหารควรสนับสนุนครูแนะแนวได

สรางความเขาใจในบทบาทหนาที่ใหผูที่มีสวนเกี่ยวของ และ(5) ผูบริหารควรสนับสนุนครูแนะแนว

อบรมเชิงปฏิบัติการในการสรางและใชเคร่ืองมือทางจิตวิทยา 
 
ตารางที่ 4.28 ผลการจัดลําดับสําคัญของแนวทางดานการวางแผนงานใหการปรึกษา  
          จากการสนทนากลุมโรงเรียนขนาดใหญ 
 

ประเด็นแนวทางดานการวางแผนงานใหการปรึกษา จํานวน 
(N=10) 

รอยละ ลําดับ 
ความสําคัญ 

1. ผูบริหารควรลดภาระงานของครูแนะแนว 8 29.63 1 

2. ควรแตงต้ังผูรับผิดชอบในการประสานงานกับครูแนะแนวในแตละเขตพื้นที่ 6 22.22 2 

3. ผูบริหารควรจัดสรรงบประมาณดานอุปกรณ เคร่ืองมือทางจิตวิทยา 5 18.52 3 

4. ผูบริหารควรสนับสนุนครูแนะแนวใหสรางความเขาใจในบทบาทหนาที่ให 4 14.81 4 

    ผูที่มีสวนเกี่ยวของ    

5. ผูบริหารควรสงเสริมใหครูแนะแนวอบรมเชิงปฏิบัติการในการสราง 4 14.81 4 

    และใชเคร่ืองมือทางจิตวิทยา    
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 5.3 ดานการปฏิบัติใหการปรึกษา 
 (1) ควรมีการอบรมเชิงปฏิบัติการ ประกอบดวยการอบรมในรูปแบบการปฏิบัติจริง การวิเคราะห

กรณีศึกษา มีผูเช่ียวชาญมาประเมินผลการใหการปรึกษาทุกข้ันตอน และมีการประเมินการปฏิบัติการฝกให

การปรึกษาทุกคร้ัง 

 “การเขาอบรมดานการใหคําปรึกษา สวนใหญที่จัดจะจัดลักษณะของเบ้ืองตนการวิเคราะห

จากตัวแบบ กรณีศึกษาแตไมจัดใหครูแนะแนวไดปฏิบัติจริง” 

(ครูแนะแนวคนที ่3) 

 

 “ในการอบรมควรเปนรูปแบบการอบรมเชิงปฏิบัติการ มีการศึกษาจากกรณีศึกษา มี

ผูเชี่ยวชาญหลายๆดานมาฝกปฏิบัติจริงในระยะเวลาที่อบรม” 

(ครูแนะแนวคนที ่4) 

 “ควรจะใหมีการประเมินผลเพื่อพัฒนาครูแนะแนวในทุกๆปการศึกษา” 

  (ครูแนะแนวคนที ่5) 

 “การใหผูเช่ียวชาญลงมาใหความรู อบรมเชิงปฏิบัติการ มีผูเช่ียวชาญหลายดานที่เกี่ยวของ

กับการใหการปรึกษา” 

  (ครูแนะแนวคนที ่8) 

 

 (2) ผูบริหารควรลดภาระงานของครูแนะแนว ดวยการต้ังเครือขายครูแนะแนวภายใน

โรงเรียนเพื่อมารับผิดชอบงานท่ีนอกเหนือจากงานสอน และบริการใหการปรึกษา เพื่อใหครูแนะแนว

มีเวลาในการใหการปรึกษาเพิ่มมากข้ึน 

 “ผูบริหารควรเปดโอกาสใหครูแนะแนวไดทําหนาที่ดานการใหคําปรึกษาอยางเต็มที่ เชน 

การกําหนดเวลาในการใหคําปรึกษา และลดภาระงานดานการสอนวิชาอื่นเพื่อใหครูแนะแนวได

ทํางานดานการปรึกษาในโรงเรียนบาง” 

 (ครูแนะแนวคนที ่5) 

 “ใหมีการแบงงานในสวนอ่ืนที่เกีย่วของกับงานอ่ืนของครูแนะแนว โดยการจัดต้ังครูแครือขาย

เพื่อเขามาชวยในสวนนี้และคอยรวมกับครูแนะแนวใหทํางานไปพรอมๆกัน” 

 (ครูแนะแนวคนที ่4) 

 “ปจจุบันมกีารกําหนดบทบาทหนาที่ใหครูทุกคนตองเปนครูแนะแนว ก็ควรจะใหมีการสราง

เครือขายครูแนะแนวในโรงเรียนใหเพิ่มมากข้ึน” 

 (ครูแนะแนวคนที ่3) 
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 “อันที่จริงครูแนะแนวตองรวมกับหัวหนาระดับในการดูแลนักเรียนแบบบูรณา” 

(ครูแนะแนวคนที ่6) 

 

 (3) ผูบริหารควรมีการนิเทศติดตามการดําเนินงานใหการปรึกษา โดยการมอบหมายให

หัวหนาฝายแนะแนวทําหนาที่ในการดําเนินการติดตามการดําเนินงานใหการปรึกษา 

 “ใหมีการติดตาม และประเมินงานดานบริการใหการปรึกษา” 

  (ครูแนะแนวคนที ่7) 

 “ใหมีการบันทึกผลการใหการปรึกษาของครูแนะแนวสงเปนลายลักษณอักษรเพื่อไดรองรับ

ระบบประกันคุณภาพ” 

  (ครูแนะแนวคนที ่3) 
 
 (4) ผูบริหารควรสนับสนุนครูแนะแนวใหสรางความเขาใจในการใหการปรึกษา 
เพื่อใหผูที่มีสวนเกี่ยวของเขาใจลักษณะงานการใหการปรึกษา และยินดีใหความรวมมือในกรณีที่

นักเรียนมีปญหามารับการปรึกษาที่เปนข้ันตอน 

 “การเปดโอกาสใหครูแนะแนวไดมีโอกาสชีแ้จงเกี่ยวกับการใหการปรึกษาทีเ่ปนหัวใจสําคัญ

ใหเพื่อนครูในโรงเรียนเขาใจ” 

 (ครูแนะแนวคนที ่2) 

 “การเขาไปชี้แจงรายละเอียดหรืออธิบายเกี่ยวกับลักษณะการปรึกษาที่ครูแนะแนวปฏิบัติให

นักเรียนฟงเขาใจในโอกาสตางๆ เชน วันปฐมนิเทศนกัเรียนใหม เปนตน” 

 (ครูแนะแนวคนที ่1) 

 
 (5) ผูบริหารควรสนับสนุนงบประมาณในการจัดสภาพแวดลอมที่เหมาะสมในการให
การปรึกษา  เพราะในการใหการปรึกษาเมื่อหองแนะแนวมีบรรยากาศที่ดีนักเรียนก็จะกลาที่จะเดิน

เขาไปรับการปรึกษาสงผลทําใหครูแนะแนวไดปฏิบัติการใหการปรึกษาไดมากข้ึนเพื่อเปนการฝก

ทักษะการใหการปรึกษา 

 “ในเร่ืองของสถานที่ไมเอ้ืออํานวยในการใหการปรึกษา เราไมสามารถจะขยายหองแนะแนว

ไดเนื้อจากเน้ือที่มีจํากัดแตเราสามารถจะตกแตงหองแนะแนวใหมีบรรยากาศที่ดีได จึงควรจัดสรร

งบประมาณในดานนี้ใหครูแนะแนวดวย” 

 (ครูแนะแนวคนที ่10) 
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 (6) ครูแนะแนวควรมีการวางระบบการใหคําปรึกษาตามกระบวนการ PDCA เพื่อให

ครูแนะแนวไดมีการทํางานอยางเปนระบบ และเปนข้ันตอนที่ชัดเจน 

 “ครูแนะแนวควรปรับปรุงระบบการปฏิบัติการใหครบกระบวนการ PDCA ใหตรงกับข้ันตอน

ของกระบวนการใหการปรึกษาซ่ึงมีการติดตามผลการใหการปรึกษาดวย” 

(ครูแนะแนวคนที ่3) 
 
 (7) ควรจัดต้ังหนวยงานกลางรับผิดชอบแนะแนว เพื่อกําหนดขอบขาย โครงสราง 

บทบาทหนาที่และความรับผิดชอบของครูแนะแนวใหชัดเจนข้ึน และสนับสนุนครูแนะแนวใหไดรับ

การพัฒนาความรูอยางนอยปละ 1 – 2 คร้ัง  

 “จัดต้ังองคกรวิชาชีพแนะแนวที่รองรับอยางชัดเจนซึ่งตรงนี้เปนบทบาทที่ตองกาํหนดใหวาครู

แนะแนวตองไปอบรมอยางนอยปละ 1 – 2 คร้ัง มีคูมือการดูแลนักเรียนในสภาวะวิกฤติมีพื้นฐาน

ทางจิตวิทยาแนะแนว ถามีองคกรที่ชัดเจนเราจะมองเห็นปญหา” 

 (ครูแนะแนวคนที ่5) 

 “มีองคกรวิชาชีพอยางนี้ถาเกิดข้ึนจริงก็จะสามารถชวยเราไดทําใหเราไดมีเวลามากขึ้นที่ครู

แนะแนวจะไดคนควาดวยตัวเอง” 

 (ครูแนะแนวคนที ่6) 

 “ปจจุบันคนจะมองครูแนะแนววาเปนเหมือนครูสอนวิชาอ่ืนทั่วๆไป คือใชเกณฑเดียวกันเลย 

คือครูแนะแนวก็ตองไปเขาหองเขาสอน” 

 (ครูแนะแนวคนที ่8) 

 “ถาโครงสรางขอบขายของงานแนะแนวออกมาชัดเจนระบุลงไปเลยวาอะไรเปนหนาที่หลัก

กําหนดออกมาเปนบทบาทหนาที่ใหชัดเจน จะทําใหงานดานบริการใหการปรึกษาที่เปนหัวใจหลัก

ของงานแนะแนวเดนชัดข้ึน” 

  (ครูแนะแนวคนที ่10) 

 “ถาเปนในเร่ืองภาระงานที่มากข้ึนก็ควรจะเพิ่มอัตราจํานวนครูแนะแนวในแตละโรงเรียนเพื่อ

รองรับจํานวนนักเรียน และงานที่เพิ่มข้ึน” 

 (ครูแนะแนวคนที ่1) 
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 (8) การศึกษาดูงานจากโรงเรียนแนะแนวท่ีเปนตนแบบ เพื่อศึกษาการปฏิบัติงาน

บริการใหการปรึกษาที่ไดมาตรฐาน และมีระบบการใหการปรึกษาที่ดี 

 “การไปศึกษาดูงานจากโรงเรียนแนะแนวที่เปนตนแบบ เพราะโรงเรียนที่เปนตนแบบจะมี

ระบบกระบวนการใหการปรึกษาที่ไดมาตรฐาน” 

 (ครูแนะแนวคนที ่5) 

 

 ตารางที่ 4.29 การวิเคราะหแนวทางดานการปฏิบัติใหการปรึกษา ประกอบดวยแนวทาง

สําคัญ 8 ประการ เรียงตามลําดับความสําคัญ คือ (1) ควรมีการอบรมเชิงปฏิบัติการ (2) ควรจัดต้ังหนวยงาน

กลางรับผิดชอบแนะแนว (3) ผูบริหารตองลดภาระงานของครูแนะแนว (4) ครูแนะแนวควรมีการวางระบบการให

การปรึกษาตามกระบวนการ PDCA (5) ผูบริหารควรมีการนิเทศติดตามการดําเนินการใหการปรึกษา               

(6) ผูบริหารควรสนับสนุนงบประมาณในการจัดสภาพแวดลอมที่เหมาะสมในการใหการปรึกษา (7) ผูบริหารควร

ครูแนะแนวไดสรางความเขาใจในการใหการปรึกษา และ(8) การศึกษาดูงานจากโรงเรียนแนะแนวที่เปนตนแบบ 

 
ตารางที่ 4.29 ผลการจัดลําดับความสําคัญของแนวทางดานการปฏิบัติใหการปรึกษา  
          จากการสนทนากลุมโรงเรียนขนาดใหญ 

 
แนวทางดานการปฏิบัติใหการปรกึษา จํานวน 

(N=10) 
รอยละ ลําดับ 

ความสําคัญ 

1. ควรมีการอบรมเชิงปฏิบัติการ 6 24.00 1 

2. ควรจัดต้ังหนวยงานกลางรับผิดชอบแนะแนว 5 20.00 2 

3. ผูบริหารควรลดภาระงานของครูแนะแนว 4 16.00 3 

4. ครูแนะแนวควรมีการวางแผนการใหการปรึกษาตามกระบวนการ PDCA 3 12.00 4 

5. ผูบริหารควรมีการนิเทศติดตามการดําเนินงานใหการปรึกษา 4 16.00 3 

6. ผูบริหารควรสนับสนุนงบประมาณในการจัดสภาพแวดลอมที่เหมาะสม 2 8.00 5 

    ในการใหการปรึกษา    

7. ผูบริหารควรสนับสนุนครูแนะแนวใหสรางความเขาใจในการใหการปรึกษา 2 8.00 5 

8. การศึกษาดูงานจากโรงเรียนแนะแนวที่เปนตนแบบ 1 4.00 8 
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ตอนท่ี 6 ผลการวิเคราะหสาเหตุที่ทําใหเกิดความตองการจําเปนและแนวทางในการพัฒนา 
    ความสามารถในการใหการปรึกษาของครูแนะแนวในโรงเรียนมัธยมศึกษา  
     โดยใชการวิเคราะหขามกลุมกรณีศึกษา 
 
 6.1 การวิเคราะหขามกลุมกรณีศึกษาของสาเหตุที่ทําใหเกิดความตองการจําเปนเพื่อพัฒนา     
การบริการใหการปรึกษาของครูแนะแนวในโรงเรียนมัธยมศึกษา 
 6.1.1 ดานคุณลักษณะผูใหการปรึกษา 
 ตารางที่ 4.30 การวิเคราะหขามกลุมกรณีศึกษาของสาเหตุที่ทําใหเกิดความตองการจําเปนดาน

คุณลักษณะผูใหการปรึกษา ประกอบดวยสาเหตุที่สอดคลองกันสําคัญ 3 ประการ คือ (1) ภาระงานที่

รับผิดชอบมีจํานวนมาก ทําใหเวลาในการพัฒนาความรูมีนอย (2) คุณวุฒิของครูที่จบการศึกษาไมเฉพาะทาง 

ทําใหขาดทักษะการวิเคราะหขอมูลจากนักเรียน ขาดการปฏิบัติในการวิเคราะหขอมูล และ(3) ขอจํากัดสวนตัว 

ไดแก อายุของครูแนะแนว  

 
ตารางที่ 4.30 การวิเคราะหขามกลุมกรณีศึกษาของสาเหตุที่ทําใหเกิดความตองการจําเปน
          ดานคุณลักษณะผูใหการปรึกษา 
 

ประเด็นสาเหตุของความตองการจําเปน ขนาดโรงเรียน สรุปผล 
ดานคุณลักษณะผูใหการปรึกษา เล็ก กลาง ใหญ  

1. ภาระงานที่รับผิดชอบมีจํานวนมาก     

    - เวลาในการพัฒนาความรูมีนอย ⁄ ⁄ ⁄ สอดคลองกัน 
2. การไมสําเร็จการศึกษาสาขาการแนะแนวหรือ     
    จติวทิยาการใหการปรึกษาโดยตรง     

     - ขาดทักษะการวิเคราะหขอมูลจากนักเรียน ⁄ ⁄ ⁄ สอดคลองกัน 

     - ขาดการปฏิบัติในการวิเคราะหขอมูล ⁄ ⁄ ⁄ สอดคลองกัน 
3. การสนับสนุนของผูบริหารเก่ียวกับการพัฒนา     
    คุณลักษณะผูใหการปรึกษามีนอย     

     - ผูบริหารไมเขาใจลักษณะการพัฒนาทางดาน ⁄ - - ไมสอดคลองกัน 

        คุณลักษณะผูใหการปรึกษา     
4. ขอจํากัดสวนตวั     

     - อายุของครูแนะแนว ⁄ ⁄ ⁄ สอดคลองกัน 

     - สุขภาพไมเอื้ออํานวย ⁄ - - ไมสอดคลองกัน 
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 ตารางที่ 4.31 ผลการจัดลําดับสําคัญของการวิเคราะหขามกลุมกรณีศึกษาของสาเหตุที่ทําใหเกิด

ความตองการจําเปนดานคุณลักษณะผูใหการปรึกษาเรียงตามลําดับความสําคัญ ไดแก (1) ภาระงานท่ี

รับผิดชอบมีจํานวนมาก (2) การไมสําเร็จการศึกษาสาขาการแนะแนวหรือจิตวิทยาการใหการปรึกษาโดยตรง 

และ(3) ขอจํากัดสวนตัว 

 
ตารางที่ 4.31 ผลการจัดลําดับความสาํคัญของการวิเคราะหขามกลุมกรณีศกึษาของสาเหตุ
         ที่ทาํใหเกิดความตองการจาํเปนดานคุณลักษณะผูใหการปรึกษา  
 

สาเหตุดานคุณลักษณะ ร.ร.ขนาดเล็ก ร.ร.ขนาดกลาง ร.ร.ขนาดใหญ รวม 
ผูใหการปรกึษา N=8 % ลําดับ N=9 % ลําดับ N=10 % ลําดับ N=27 % ลําดับ 

1. ภาระงานท่ีรับผิดชอบมีจํานวนมาก 8 34.78 1 9 45.00 1 10 50.00 1 27 47.37 1 

2. การไมสาํเร็จการศึกษาสาขาการแนะแนว 6 26.09 2 4 35.00 2 6 30.00 2 16 28.07 2 

     หรือจิตวิทยาการใหการปรึกษาโดยตรง             

3. ขอจํากดัสวนตัว 4 17.39 3 6 20.00 3 4 20.00 3 14 24.56 3 

 
 6.1.2 ดานการวางแผนงานใหการปรึกษา 
 ตารางที่ 4.32 การวิเคราะหขามกลุมกรณีศึกษาของสาเหตุที่ทําใหเกิดความตองการจําเปนดาน        

การวางแผนงานใหการปรึกษา ประกอบดวยสาเหตุที่สอดคลองกันสําคัญ 5 ประการ คือ (1) ภาระงานมีจํานวน

มาก ทําใหไมมีเวลาในการวางแผนการใหการปรึกษา ไมมีเวลาในการวางแผนรวมกับครูแนะแนวในการ

พัฒนาการใหการปรึกษา (2) ผูมีสวนเกี่ยวของไมเขาใจการใหการปรึกษา ทําใหขาดการทํางานเชื่อมโยงกับ ครู 

นักเรียน ผูปกครอง ขาดการถายทอดความรูในการใหการปรึกษา ขาดโอกาสในการประชาสัมพันธการให          

การปรึกษา (3) ขาดผูรับผิดชอบในการประสานงานกับผูเชี่ยวชาญ ทําใหขาดแหลงขอมูลในการติดตอ

ประสานงาน  (4) การไมสําเร็จการศึกษาสาขาการแนะแนวหรือจิตวิทยาการใหการปรึกษาโดยตรง ทําใหขาด

ความรู ทักษะในการใชเคร่ืองมือทางจิตวิทยา ขาดการอบรมการสรางและใชเคร่ืองมือทางจิตวิทยา และ(5) ขาด

งบประมาณในการซื้อเคร่ืองมือและอุปกรณ ทําใหไมมีเคร่ืองในการวิเคราะหผูเรียน ไมมีการจัดแตงหองใหการปรึกษา 
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ตารางที่ 4.32 การวิเคราะหขามกลุมกรณีศึกษาของสาเหตุที่ทําใหเกิดความตองการจําเปน
          ดานการวางแผนงานใหการปรึกษา 
 

ประเด็นสาเหตุของความตองการจําเปน ขนาดโรงเรียน สรุปผล 
ดานการวางแผนงานใหการปรึกษา เล็ก กลาง ใหญ  

1. ภาระงานมีจํานวนมาก     

   - ไมมีเวลาในการวางแผนการใหการปรึกษา ⁄ ⁄ ⁄ สอดคลองกัน 

   - ไมมีเวลาในการวางแผนรวมกับครูแนะแนวในการพัฒนา ⁄ ⁄ ⁄ สอดคลองกัน 

      การใหการปรึกษา     
2. ผูมีสวนเกี่ยวของไมเขาใจการใหการปรึกษา     

   - ขาดการทํางานเช่ือมโยงกับครู นักเรียน ผูปกครอง ⁄ ⁄ ⁄ สอดคลองกัน 

   - ขาดการถายทอดความรูในการใหการปรึกษา ⁄ ⁄ ⁄ สอดคลองกัน 

   - ขาดโอกาสในการประชาสัมพันธการใหการปรึกษา ⁄ ⁄ ⁄ สอดคลองกัน 
3. ขาดผูรับผิดชอบในการประสานงานกับผูเชี่ยวชาญ     

  - ขาดแหลงขอมูลในการติดตอประสานงาน ⁄ ⁄ ⁄ สอดคลองกัน 
4. การไมสําเร็จการศึกษาสาขาการแนะแนวหรือจติวิทยา     

    การใหการปรึกษาโดยตรง     

  - ขาดความรู ทักษะในการใชเคร่ืองมือทางจิตวิทยา ⁄ ⁄ ⁄ สอดคลองกัน 

  - ขาดการอบรมการสรางและใชเคร่ืองมือทางจิตวิทยา ⁄ ⁄ ⁄ สอดคลองกัน 
5. ขาดงบประมาณในการซ้ือเครื่องมือและอุปกรณ     

    ประกอบการใหการปรึกษา     

   - ไมมีเคร่ืองในการวิเคราะหผูเรียน ⁄ ⁄ ⁄ สอดคลองกัน 

   - ไมมีการจัดแตงหองใหการปรึกษา ⁄ ⁄ ⁄ สอดคลองกัน 

 

 ตารางที่ 4.33 ผลการจัดลําดับสําคัญของการวิเคราะหขามกลุมกรณีศึกษาของสาเหตุที่ทําใหเกิด

ความตองการจําเปนดานการวางแผนงานใหการปรึกษา เรียงตามลําดับความสําคัญ ไดแก (1) การขาด

ผูรับผิดชอบในการประสานงานกับผูเช่ียวชาญ (2)  ภาระงานมีจํานวนมาก (3) ขาดงบประมาณในการซื้อ

เคร่ืองมือและอุปกรณประกอบการใหการปรึกษา (4) การไมสําเร็จการศึกษาสาขาการแนะแนวหรือจิตวิทยา

การใหการปรึกษาโดยตรง และ(5) ผูมีสวนเกี่ยวของไมเขาใจการใหการปรึกษา 
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ตารางที่ 4.33 ผลการจัดลําดับความสําคัญของการวิเคราะหขามกลุมกรณีศึกษาของสาเหตุ
          ที่ทําใหเกิดความตองการจําเปนดานการวางแผนงานใหการปรึกษา  
 

สาเหตุดานการวางแผนงาน ร.ร.ขนาดเล็ก ร.ร.ขนาดกลาง ร.ร.ขนาดใหญ รวม 
ใหการปรกึษา N=8 % ลําดับ N=9 % ลําดับ N=10 % ลําดับ N=27 % ลําดับ 

1. การขาดผูรับผิดชอบในการประสาน 7 30.43 1 8 29.60 2 6 20.00 3 21 26.25 1 

    งานกับผูเชี่ยวชาญ             

2. ภาระงานมีจํานวนมาก 2 8.70 5 9 33.30 1 9 30.00 1 20 25.00 2 

3. ขาดงบประมาณในการซื้อเคร่ืองมือ 3 13.04 4 5 18.50 3 7 23.33 2 15 18.75 3 

    และอุปกรณประกอบการให             

    การปรึกษา             

4. การไมสําเร็จการศึกษาสาขาการแนะแนว 6 26.09 2 3 11.10 4 5 16.67 4 14 17.50 4 

    หรือจิตวิทยาการใหการปรึกษาโดยตรง             

5. ผูมีสวนเกี่ยวของไมเขาใจการให 5 21.74 3 2 7.40 5 3 10.00 5 10 12.50 5 

    การปรึกษา             

 
 6.1.3 ดานการปฏิบัติใหการปรึกษา 
 ตารางที่ 4.34 การวิเคราะหขามกลุมกรณีศึกษาของสาเหตุที่ทําใหเกิดความตองการจําเปนดาน  การ

ปฏิบัติใหการปรึกษา ประกอบดวยสาเหตุที่สอดคลองกันสําคัญ 4 ประการ คือ (1) ภาระงานมีจํานวนมาก ทํา

ให ไมมีเวลาในการปฏิบัติงานบริการใหการปรึกษา เวลาครูและนักเรียนไมตรงกัน  (2) การไมสําเร็จการศึกษา

สาขาการแนะแนวหรือจิตวิทยาการใหการปรึกษาโดยตรง ทําใหขาดความรู ทักษะในการปฏิบัติงาน ขาดการ

ปฏิบัติงานบริการใหการปรึกษา (3) การปฏิบัติงานในการใหการปรึกษาไมมีระบบทําใหขาดกระบวนการ

ปฏิบัติงานในรูปแบบ PDCA และ(4) สถานที่ไมเอ้ืออํานวยในการใหการปรึกษา มีผลทําใหการให    การปรึกษา

ไมเปนไปตามกระบวนการใหการปรึกษา 

 
ตารางที่ 4.34 การวิเคราะหขามกลุมกรณีศึกษาของสาเหตุที่ทําใหเกิดความตองการจําเปน
          ดานการปฏิบัติใหการปรึกษา 
 

ประเด็นสาเหตุของความตองการจําเปน ขนาดโรงเรียน สรุปผล 
ดานการปฏิบัติใหการปรึกษา เล็ก กลาง ใหญ  

1. ภาระงานมีจํานวนมาก     

    - ไมมีเวลาในการปฏิบัติงานบริการใหการปรึกษา ⁄ ⁄ ⁄ สอดคลองกัน 

    - เวลาครูและนักเรียนไมตรงกัน ⁄ ⁄ ⁄ สอดคลองกัน 
2. การไมสําเร็จการศึกษาสาขาการแนะแนวหรือ     
     จิตวิทยาการใหการปรึกษาโดยตรง     

    - ขาดความรู ทักษะในการปฏิบัติงาน ⁄ ⁄ ⁄ สอดคลองกัน 

    - ขาดการปฏิบัติงานบริการใหการปรึกษา ⁄ ⁄ ⁄ สอดคลองกัน 
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ตารางที่ 4.34 (ตอ) 
 

ประเด็นสาเหตุของความตองการจําเปน ขนาดโรงเรียน สรุปผล 
ดานการปฏิบัติใหการปรึกษา เล็ก กลาง ใหญ  

3. การปฏิบัติงานใหการปรึกษาไมมีระบบ     

    - ขาดการกระบวนการปฏิบัติงานในรูปแบบ PDCA ⁄ ⁄ ⁄ สอดคลองกัน 
4. สถานที่ไมเอ้ืออํานวยในการใหการปรึกษา     

    - การใหการปรึกษาไมเปนไปตามกระบวนการ ⁄ ⁄ ⁄ สอดคลองกัน 

 

 ตารางที่ 4.35 ผลการจัดลําดับสําคัญของการวิเคราะหขามกลุมกรณีศึกษาของสาเหตุที่ทําใหเกิด

ความตองการจําเปนดานการปฏิบัติใหการปรึกษาเรียงตามลําดับความสําคัญ ไดแก (1) การไมสําเร็จ

การศึกษาสาขาการแนะแนวหรือจิตวิทยาการใหการปรึกษาโดยตรง (2) ภาระงานมีจํานวนมาก (3) การปฏิบติังาน

ใหการปรึกษาไมมีระบบ และ(4) สถานที่ไมเอ้ืออํานวยในการใหการปรึกษา 

 
ตารางที่ 4.35 ผลการจัดลําดับความสําคัญของการวิเคราะหขามกลุมกรณีศึกษาของสาเหตุ
          ที่ทําใหเกิดความตองการจําเปนดานการปฏิบัติใหการปรึกษา  
 
สาเหตุดานการปฏิบัติใหการปรกึษา ร.ร.ขนาดเล็ก ร.ร.ขนาดกลาง ร.ร.ขนาดใหญ รวม 

 N=8 % ลําดับ N=9 % ลําดับ N=10 % ลําดับ N=27 % ลําดับ 

1. การไมสําเร็จการศึกษาสาขาการแนะแนว 8 33.33 1 9 33.33 1 10 32.26 1 27 32.93 1 

   หรือจิตวิทยาการใหการปรึกษาโดยตรง             

2. ภาระงานมีจํานวนมาก 7 29.17 2 8 29.63 2 9 29.03 2 24 29.27 2 

3. การปฏิบัติงานใหการปรึกษา 5 20.83 3 7 25.93 3 7 22.58 3 19 23.17 3 

    ไมมีระบบ             

4. สถานที่ไมเอื้ออํานวยในการให 4 16.67 4 3 11.11 4 5 16.13 4 12 14.63 4 

 
 6.2 การวิเคราะหขามกลุมกรณีศึกษาของแนวทางเพื่อพัฒนาการบริการใหการปรึกษาของ   
ครูแนะแนวในโรงเรียนมัธยมศึกษา 
 6.2.1 ดานคุณลักษณะผูใหการปรึกษา 
 ตารางที่ 4.36 การวิเคราะหขามกลุมกรณีศึกษาของแนวทางดานคุณลักษณะผูใหการปรึกษา 

ประกอบดวยแนวทางที่สอดคลองกัน 3 ประการ คือ (1) การฝกปฏิบัติการวิเคราะหขอมูลจากนักเรียน โดยการไป

พูดคุยกับนักเรียนที่มีลักษณะที่มีปญหา การเปดโอกาสใหนักเรียนเขามารับการปรึกษา (2) การจัดระบบใน    

การทํางาน โดยการแบงเวลาในการพัฒนาความรู การแสวงหาความรูจากแหลงขอมูลที่หลากหลาย และ(3) การสราง

ความตระหนักในการพัฒนาความรู โดยการเขาใจและยอมรับการพัฒนาความรูอยูตลอดเวลา การปลูกจิตสํานึก

ของครูแนะแนวใหเปนคนทันโลกทันเหตุการณ 
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ตารางที่ 4.36 การวิเคราะหขามกลุมกรณีศึกษาของแนวทางดานคุณลักษณะผูใหการปรึกษา  
 

ประเด็นแนวทางในการพัฒนา ขนาดโรงเรียน สรุปผล 
ดานคุณลักษณะผูใหการปรึกษา เล็ก กลาง ใหญ  

1. การฝกปฏิบัติการวิเคราะหขอมูลจากนักเรียน     

    - การเขาไปพูดคุยกับนักเรียนที่มีปญหาที่ตองการปรึกษา ⁄ ⁄ ⁄ สอดคลองกัน 

    - การเปดโอกาสใหนักเรียนเขามารับการปรึกษา ⁄ ⁄ ⁄ สอดคลองกัน 
2. การจัดระบบในการทํางาน     

    - การแบงเวลาในการพัฒนาความรู ⁄ ⁄ ⁄ สอดคลองกัน 

    - การแสวงหาความรูจากแหลงขอมูลที่หลากหลาย ⁄ ⁄ ⁄ สอดคลองกัน 

3. การสรางความตระหนักในการพฒันาความรู     

   - การเขาใจและยอมรับการพัฒนาความรูอยูตลอดเวลา ⁄ ⁄ ⁄ สอดคลองกัน 

   - การปลูกจิตสํานึกของครูแนะแนวใหเปนคนทันโลกทนัเหตุการณ ⁄ ⁄ ⁄ สอดคลองกัน 

 

 ตารางที่ 4.37 ผลการจัดลําดับสําคัญของการวิเคราะหขามกลุมกรณีศึกษาของแนวทางดาน

คุณลักษณะผูใหการปรึกษา เรียงตามลําดับความสําคัญ ไดแก (1) การจัดระบบในการทํางาน (2) การฝก

ปฏิบัติการวิเคราะหขอมูลจากนักเรียน และ(3) การสรางความตระหนักในการพัฒนาความรู 
 
ตารางที่ 4.37 ผลการจัดลําดับสําคัญของการวิเคราะหขามกลุมกรณีศึกษาของแนวทาง
          ดานคุณลักษณะผูใหการปรึกษา  
 

แนวทางดานคุณลักษณะ ร.ร.ขนาดเล็ก ร.ร.ขนาดกลาง ร.ร.ขนาดใหญ รวม 
ผูใหการปรกึษา N=8 % ลําดับ N=9 % ลําดับ N=10 % ลําดับ N=27 % ลําดับ 

1. การจัดระบบในการทํางาน 8 30.43 1 6 42.86 1 8 40.00 1 22 40.00 1 

2. การฝกปฏิบัติการวิเคราะหขอมูลจาก 7 34.78 2 5 35.71 2 7 35.00 2 19 34.55 2 

    นักเรียน             

3. การสรางความตระหนักใน 5 21.74 3 4 28.57 3 5 25.00 3 14 25.45 3 

    การพัฒนาความรู             

 
 6.2.2 ดานการวางแผนงานใหการปรึกษา 
 ตารางที่ 4.38 การวิเคราะหขามกลุมกรณีศึกษาของแนวทางดานการวางแผนงานใหปรึกษา 

ประกอบดวยแนวทางที่สอดคลองกัน  5 ประการ คือ (1) ผูบริหารควรลดภาระงานของครูแนะแนว โดยการต้ัง

เครือขายครูแนะแนวภายในโรงเรียน (2) ผูบริหารควรจัดสรรงบประมาณดานอุปกรณ และเครื่องมือ

ประกอบการใหการปรึกษา โดยการจัดงบประมาณในการซื้ออุปกรณ เคร่ืองมือดานจิตวิทยา (3) การแตงต้ัง

ผูรับผิดชอบในการประสานงานกับครูแนะแนวในแตละเขตพื้นที่ โดยการแตงต้ังผูรับผิดชอบในการแจงขอมูล 
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ขาวสาร การติดตอกับผูเชี่ยวชาญ และการจัดอบรมตาง  ๆ(4) ผูบริหารควรสนับสนุนครูแนะแนวใหสรางความ

เขาใจกับผูมีสวนเกี่ยวของ โดยการสรางเครือขายครู ผูปกครอง และหนวยงานอ่ืนนอกสถานศึกษาเพื่อติดตอ

กรณีนักเรียนมีปญหา และ(5) การอบรมปฏิบัติการในการสราง และใชเคร่ืองมือทางจิตวิทยา โดยปฏิบัติการ

สรางเคร่ืองมือทางจิตวิทยา การใชการวิเคราะหขอมูลในการวิเคราะหผูเรียน 

 
ตารางที่ 4.38 การวิเคราะหขามกลุมกรณีศึกษาของแนวทางเพื่อพัฒนาการบริการใหการปรึกษา
          ของครูแนะแนวในโรงเรียนมัธยมศึกษาดานการวางแผนงานใหการปรึกษา 
  

ประเด็นแนวทางในการพัฒนา ขนาดโรงเรียน สรุปผล 
ดานการวางแผนงานใหการปรึกษา เล็ก กลาง ใหญ  

1. ผูบริหารควรลดภาระงานของครูแนะแนว     

    - การต้ังเครือขายครูแนะแนวภายในโรงเรียน ⁄ ⁄ ⁄ สอดคลองกัน 

2. ผูบริหารควรจัดสรรงบประมาณดานอุปกรณ และ     
    เครื่องมือประกอบการใหการปรึกษา     

   - การจัดงบประมาณในการซ้ืออุปกรณ เคร่ืองมือดาน จิตวิทยา ⁄ ⁄ ⁄ สอดคลองกัน 
3. การแตงตัง้ผูรบัผิดชอบในการประสานงานกับ     

    ครูแนะแนวในแตละเขตพ้ืนที ่     

   - การแตงต้ังผูรับผิดชอบในการแจงขอมูล ขาวสาร  ⁄ ⁄ ⁄ สอดคลองกัน 

     การติดตอกับผูเช่ียวชาญ และการจัดอบรมตางๆ     
4. ผูบริหารควรสนับสนุนครูแนะแนวใหสราง     

    ความเขาใจในกับผูมีสวนเกี่ยวของ     

   - การสรางเครือขายครู ผูปกครอง และหนวยงานอ่ืนนอก ⁄ ⁄ ⁄ สอดคลองกัน 

      สถานศึกษาเพื่อติดตอกรณีนักเรียนมีปญหา     
5. การอบรมปฏิบัติการในการสราง และใชเครื่องมือ     

    ทางจิตวทิยา     

    - การปฏิบัติการสรางเคร่ืองมือทางจิตวิทยา ในการวิเคราะหผูเรียน ⁄ ⁄ ⁄ สอดคลองกัน 

 

 ตารางที่ 4.39 ผลการจัดลําดับสําคัญของการวิเคราะหขามกลุมกรณีศึกษาของแนวทางดาน              

การวางแผนงานใหการปรึกษา เรียงตามลําดับความสําคัญ ไดแก (1) การแตงต้ังผูรับผิดชอบในการประสานงาน

กับครูแนะแนวในแตละเขตพื้นที่ (2) ผูบริหารควรจัดสรรงบประมาณดานอุปกรณและเคร่ืองมือประกอบการให

การปรึกษา (3) ผูบริหารควรลดภาระงานของครูแนะแนว และผูบริหารควรสนับสนุนครูแนะแนวใหสรางความ

เขาใจกับผูมีสวนเกี่ยวของ และ(4) การอบรมปฏิบัติการในการสราง และใชเคร่ืองมือทางจิตวิทยา 
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ตารางที่ 4.39 ผลการจัดลําดับความสําคัญของการวิเคราะหขามกลุมกรณีศึกษาของ    
           แนวทางดานการวางแผนงานใหการปรึกษา 
 

แนวทางดานการวางแผนงาน ร.ร.ขนาดเล็ก ร.ร.ขนาดกลาง ร.ร.ขนาดใหญ รวม 
ใหการปรกึษา N=8 % ลําดับ N=9 % ลําดับ N=10 % ลําดับ N=27 % ลําดับ 

1. การแตงตั้งผูรับผิดชอบในการ 5 21.70 2 9 33.30 1 6 22.22 2 20 25.97 1 

    ประสานงานกับครูแนะแนว             

    ในแตละเขตพ้ืนที่             

2. ผูบริหารควรจัดสรรงบประมาณดาน  4 17.40 3 8 29.60 2 5 18.52 3 17 22.08 2 

    อุปกรณ และเคร่ืองมือประกอบการ             

    ใหการปรึกษา             

3. ผูบริหารควรลดภาระงานของ 3 13.00 4 3 11.10 4 8 29.63 1 14 18.18 3 

    ครูแนะแนว             

4. ผูบริหารควรสนับสนุนครูแนะแนวให 7 30.40 1 3 11.10 4 4 14.81 4 14 18.18 3 

    สรางความเขาใจกับผูมีสวนเกี่ยวของ             

5. การอบรมปฏิบัติการในการสราง  4 17.40 3 4 104.8 3 4 14.81 4 12 15.58 4 

    และใชเคร่ืองมือทางจิตวิทยา             

 
 6.3 ดานการปฏิบัติใหการปรึกษา 
 ตารางที่ 3.40 การวิเคราะหขามกลุมกรณีศึกษาของแนวทางดานการปฏิบัติงานบริการใหปรึกษา 

ประกอบดวยแนวทางที่สอดคลองกัน 7 ประการ คือ (1) การอบรมเชิงปฏิบัติการ โดยการปฏิบัติงานบริการให

การปรึกษาจริง การวิเคราะหกรณีศึกษา การเชิญวิทยากรที่มีความชํานาญเฉพาะทาง และวิทยากรหลาย

สาขาวิชาที่เกี่ยวของกับการใหการปรึกษา การประเมินการปฏิบัติงานบริการใหการปรึกษาทุกข้ันตอน            

(2) ผูบริหารควรลดภาระงานของครูแนะแนว โดยการต้ังเครือขายครูแนะแนวภายในโรงเรียน (3) ผูบริหารควรมี

การนิเทศติดตามการดําเนินงานใหการปรึกษา โดยการกําหนดใหมีการสงรายงานการประเมินผล

การใหการปรึกษาทุกปการศึกษา การแตงต้ังผู รับผิดชอบการนิเทศติดตามผลการใหการปรึกษา               

(4) ผูบริหารควรสนับสนุนครูแนะแนวใหสรางความเขาใจในการใหการปรึกษา โดยการจัดอบรมให

ความรูเกี่ยวกับการใหการปรึกษาใหครูภายในโรงเรียน (5) ผูบริหารควรสนับสนุนงบประมาณในการ

จัดสภาพแวดลอมที่เหมาะสมในการใหการปรึกษา โดยการจัดตกแตงหองใหการปรึกษาใหไดสัดสวนที่

เหมาะสม (6) ครูแนะแนวควรมีการวางระบบใหการปรึกษา โดยการวางแผนการใหการปรึกษาตาม

กระบวนการ PDCA (7) การจัดต้ังหนวยงานกลางรับผิดชอบครูแนะแนว โดยการกําหนดขอบขายงานแนะแนว

ใหชัดเจนข้ึน การกําหนดบทบาทหนาที่ครูแนะแนว การกําหนดเกณฑในการพัฒนาทางวิชาชีพครูแนะแนว และ 

การกําหนดจํานวนครูแนะแนวภายในโรงเรียนตามสัดสวนที่เหมาะสม และ(8) การศึกษาดูงาน โดยการศึกษา

วิธีการใหการปรึกษาจากโรงเรียนตนแบบ 
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ตารางที่ 4.40 การวิเคราะหขามกลุมกรณีศึกษาของแนวทางดานการปฏิบัติการใหปรึกษา 
 

ประเด็นแนวทางในการพัฒนา ขนาดโรงเรียน สรุปผล 
ดานการปฏิบัติใหการปรึกษา เล็ก กลาง ใหญ  

1. การอบรมเชิงปฏิบัติการ     

    - การปฏิบัติการใหการปรึกษาจริง การวิเคราะหกรณีศึกษา ⁄ ⁄ ⁄ สอดคลองกัน 

    - การเชิญวิทยากรที่มีความชํานาญเฉพาะทาง และ ⁄ ⁄ ⁄ สอดคลองกัน 

      วิทยากรหลายสาขาวิชาที่เก่ียวของกับการใหการปรึกษา     

    - การประเมินการปฏิบัติการใหการปรึกษาทุกข้ันตอน ⁄ ⁄ ⁄ สอดคลองกัน 
2. ผูบริหารควรลดภาระงานของครูแนะแนว     

    - การต้ังเครือขายครูแนะแนวภายในโรงเรียน ⁄ ⁄ ⁄ สอดคลองกัน 

3. ผูบริหารควรมีการนิเทศตดิตามการดําเนินงานการให     
    การปรึกษา     

   - การกําหนดใหมีการสงรายงานการประเมินผลการให ⁄ ⁄ ⁄ สอดคลองกัน 

     การปรึกษาทุกปการศึกษา     

   - การแตงต้ังผูรับผิดชอบการนิเทศติดตามผลใหการปรึกษา ⁄ ⁄ ⁄ สอดคลองกัน 
4. ผูบริหารควรสนับสนุนครูแนะแนวใหสราง     
    ความเขาใจในการใหการปรึกษา     

    - การจัดอบรมใหความรูเก่ียวกับการใหการปรึกษาให ⁄ ⁄ ⁄ สอดคลองกัน 

       ครูภายในโรงเรียน     
5. ผูบริหารควรสนับสนุนงบประมาณในการจัด     
    สภาพแวดลอมที่เหมาะสมในการใหการปรึกษา     

   - การจัดตกแตงหองใหการปรึกษาใหไดสัดสวนที่เหมาะสม ⁄ ⁄ ⁄ สอดคลองกัน 

6. ครูแนะแนวควรมีการวางระบบใหการปรึกษา     

  - การวางแผนการใหการปรึกษาตามกระบวนการ PDCA ⁄ ⁄ ⁄ สอดคลองกัน 
7. การจัดตั้งหนวยงานกลางรับผิดชอบครูแนะแนว     

  - การกําหนดขอบขายงานแนะแนวใหชัดเจนข้ึน ⁄ ⁄ ⁄ สอดคลองกัน 

  - การกําหนดบทบาทหนาที่ครูแนะแนว ⁄ ⁄ ⁄ สอดคลองกัน 

  - การกําหนดเกณฑในการพัฒนาทางวิชาชีพครูแนะแนว ⁄ ⁄ ⁄ สอดคลองกัน 

  - การกําหนดจํานวนครูแนะแนวภายในโรงเรียนตามสัดสวน ⁄ ⁄ ⁄ สอดคลองกัน 

    ที่เหมาะสม     
8. การศึกษาดูงาน     

    - การศึกษาวิธีการใหการปรึกษาจากโรงเรียนตนแบบ - - ⁄ ไมสอดคลองกัน 

  

 ตารางที่ 4.41 ผลการจัดลําดับสําคัญของการวิเคราะหขามกลุมกรณีศึกษาของแนวทางดานการ

ปฏิบัติใหการปรึกษา เรียงตามลําดับความสําคัญ ไดแก (1) การอบรมเชิงปฏิบัติการ (2) การจัดต้ัง

หนวยงานกลางรับผิดชอบครูแนะแนว (3) ผูบริหารควรลดภาระงานของครูแนะแนว (4) ผูบริหารควรมีการนิเทศ

ติดตามการดําเนินงานใหการปรึกษา (5)  ครูแนะแนวควรมีการวางระบบใหการปรึกษา (6) ผูบริหารควร
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สนับสนุนครูแนะแนวใหสรางความเขาใจในการใหการปรึกษา และผูบริหารควรสนับสนุนงบประมาณในการ

จัดสภาพแวดลอมที่เหมาะสมในการใหการปรึกษา 

 
ตารางที่ 4.41 ผลการจัดลําดับความสําคัญของการวิเคราะหขามกลุมกรณีศึกษาของ              
                   แนวทางดานการปฏิบัติใหการปรึกษา 
 

แนวทางดานการปฏบัิติ ร.ร.ขนาดเล็ก ร.ร.ขนาดกลาง ร.ร.ขนาดใหญ รวม 
ใหการปรกึษา N=8 % ลําดับ N=9 % ลําดับ N=10 % ลําดับ N=27 % ลําดับ 

1. การอบรมเชิงปฏิบัติการ 8 26.67 1 9 26.47 1 6 24.00 1 23 25.56 25.56 

2. การจัดตั้งหนวยงานกลางรับผิดชอบ 7 23.33 2 6 17.65 3 5 20.00 2 18 20.00 20.00 

    ครูแนะแนว             

3. ผูบริหารควรลดภาระงานของ 5 16.67 3 7 20.59 2 4 16.00 3 16 17.78 17.78 

    ครูแนะแนว             

4. ผูบริหารควรมีการนิเทศติดตาม 3 10.00 5 5 14.71 4 4 16.00 3 12 13.33 13.33 

    การดําเนินงานใหการปรึกษา             

5. ครูแนะแนวควรมีการวางระบบให 4 13.33 4 2 5.88 6 3 12.00 4 9 10.00 10.00 

    การปรึกษา             

6. ผูบริหารควรสนับสนุนครูแนะแนวให 1 3.33 7 4 11.76 5 2 8.00 5 7 7.78 7.78 

    สรางความเขาใจในการให             

    การปรึกษา             

7. ผูบริหารควรสนับสนุนงบประมาณ 2 6.67 6 1 2.94 7 2 8.00 5 5 5.56 5.56 

   ในการจัดสภาพแวดลอมที่เหมาะสม             

    การใหการปรึกษา             

 
 



 

บทที่ 5 
 

สรุปผลการวิจัย อภิปรายผล และขอเสนอแนะ 
 

 การวิจัยคร้ังนี้มีวัตถุประสงคการวิจัย 3 ประการ คือ (1) เพื่อสํารวจความตองการจําเปนเพื่อ

พัฒนาการบริการใหการปรึกษาของครูแนะแนวในโรงเรียนมัธยมศึกษา(2) เพื่อวิเคราะหสาเหตุความตองการ

จําเปนเพื่อพัฒนาการบริการใหการปรึกษาของครูแนะแนวในโรงเรียนมัธยมศึกษา (3) เพื่อเสนอแนวทางการ

พัฒนาการบริการใหการปรึกษาของครูแนะแนวในโรงเรียนมัธยมศึกษา 

การวิจัยคร้ังนี้เปนการวิจัยประเมินความตองการจําเปนแบบสมบูรณ (complete needs 

assessment research) มีข้ันตอนดําเนินการวิจัย 3 ข้ันตอน คือ (1) การประเมินความตองการจําเปนเพื่อ

พัฒนาการบริการใหการปรึกษาของครูแนะแนวในโรงเรียนมัธยมศึกษา โดยใชการสํารวจดวย

แบบสอบถาม (2) การวิเคราะหสาเหตุที่ทําใหเกิดความตองการจําเปนเพื่อพัฒนาการบริการใหการปรึกษา

ของครูแนะแนวในโรงเรียนมัธยมศึกษา โดยใชการสนทนากลุม และ(3) การเสนอแนวทางเพื่อ

พัฒนาการบริการใหการปรึกษาของครูแนะแนวในโรงเรียนมธัยมศึกษา โดยใชการสนทนากลุม กลุมตัวอยาง

ที่ใชในการวิจัยคร้ังนี้ คือ ครูแนะแนวในโรงเรียนมัธยมศึกษา สังกัดสํานักงานคณะกรรมการการศึกษาข้ัน

พื้นฐาน จํานวน 520 คน เคร่ืองมือที่ใชในการวิจัยคร้ังนี้ประกอบดวย แบบสอบถามสภาพการปฏิบัติงาน

ของครูแนะแนวในการใหการปรึกษาในโรงเรียนมัธยมศึกษา และแนวคําถามในการสนทนากลุม วิเคราะห

ขอมูลเชิงปริมาณโดยใชการหาคาสถิติพื้นฐาน การวิเคราะหความแปรปรวนสามทาง(three-way ANOVA)  

และใชเทคนิค Modified Priority Needs Index (PNI ifiedmod ) ในการจัดลําดับความสําคัญของความ

ตองการจําเปน และวิเคราะหขอมูลเชิงคุณภาพโดยการวิเคราะหเนื้อหา (content analysis) และการวิเคราะห

ขามกลุมกรณีศึกษา (cross-case analysis)  

 
สรุปผลการวิจัย 
 
1. การเปรียบเทียบความแตกตางของสภาพการปฏิบัติงานบริการใหการปรึกษาของครูแนะแนวใน
โรงเรียนมัธยมศึกษา จําแนกตามภูมิภาค ขนาดโรงเรียนและสาขาวิชา  

การเปรียบเทียบคาเฉลี่ยของสภาพการปฏิบัติงานบริการใหการปรึกษาของครูแนะแนวใน

โรงเรียนมัธยมศึกษา จําแนกตามภูมิภาค ขนาดโรงเรียนและสาขาวิชาที่มีตอสภาพการปฏิบัติงาน

บริการใหการปรึกษาของครูแนะแนวในโรงเรียนมัธยมศึกษา ผลการวิจัยพบวา ไมมีปฏิสัมพันธระหวางตัวแปร
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ภูมิภาค ขนาดโรงเรียนและสาขาวิชาตอคาเฉลี่ยสภาพการปฏิบัติงานบริการใหการปรึกษาของครูแนะแนวใน

โรงเรียนมัธยมศึกษา อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05  

 
2. ความตองการจําเปนเพื่อพัฒนาการบริการใหการปรึกษาของครูแนะแนวในโรงเรียนมัธยมศึกษา
 ความตองการจําเปนเพื่อพัฒนาการบริการใหการปรึกษาของครูแนะแนวในโรงเรียน

มัธยมศึกษา โดยการทดสอบคา t (t-test) เปนรายดานในการใหการปรึกษา ผลการวิจัยพบวา คาเฉล่ีย

ของความตองการจําเปนเพื่อพัฒนาการบริการใหการปรึกษาของครูแนะแนวในโรงเรียนมัธยมศึกษา

ทั้งสองสภาพในทุกดานมีความแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 แสดงวาโรงเรียนมี

ตองการจําเปนเพื่อพัฒนาการบริการใหการปรึกษาของครูแนะแนวในโรงเรียนมัธยมศึกษาทุกดาน  

 การกําหนดความตองการจําเปนเพื่อพัฒนาการบริการใหการปรึกษาของครูแนะแนวในโรงเรียนมัธยมศึกษา 

วิเคราะหโดยใชสูตร Modified Priority Needs Index (PNI ifiedmod ) ผลการวิจัยพบวา ครูแนะแนวมีความ

ตองการจําเปนเพื่อพัฒนาการบริการใหการปรึกษาของครูแนะแนวในโรงเรียนมัธยมศึกษาทุกดาน 

ดานที่มีความตองการจําเปนเพื่อพัฒนาการบริการใหการปรึกษาของครูแนะแนวในโรงเรียน

มัธยมศึกษาที่เรงดวนที่สุด คือ ดานการปฏิบัติใหการปรึกษา รองลงมาคือ ดานการวางแผนงานใหการ

ปรึกษา และดานคุณลักษณะผูใหการปรึกษา ตามลําดับ และการจัดลําดับความตองการจําเปนเพื่อ

พัฒนาการบริการใหการปรึกษาของครูแนะแนวในโรงเรียนมัธยมศึกษา เมื่อพิจารณาแตละดาน 

ผลการวิจัยพบวา 

 (2.1) ดานคุณลักษณะผูใหการปรึกษาที่เรงดวนที่สุดคือ การพัฒนาตัวเองดวยการใฝหา

ความรู  รองลงมาคือ  ความสามารถในการคิดและตอบสนองตอขอมูลของนักเ รียน  และ

ความสามารถในการวิเคราะหและสรุปขอมูลจากการฟงนักเรียน ตามลําดับ 

 (2.2) ดานการวางแผนการงานการใหการปรึกษาที่เรงดวนที่สุด คือ การจัดตารางเวลาใหผูที่

ตองการรับการปรึกษาไดเขามารับบริการ รองลงมาคือ การจัดเตรียมอุปกรณ เคร่ืองมือตางๆ เชน 

แบบสอบถาม ฯลฯ ไวสําหรับการใหการปรึกษา การวางแผนติดตอประสานงานกับผูเช่ียวชาญ

เฉพาะทางเพื่อสงตอนักเรียนกรณีนักเรียนมีปญหา ตามลําดับ 

 (2.3) ดานการปฏิบัติใหการปรึกษาประกอบดวย 3 องคประกอบ คือ  

           (2.3.1) กระบวนการใหการปรึกษาที่เรงดวนที่สุด คือ การพัฒนาการติดตามผลของ

ความสําเร็จหลังการใหการปรึกษา รองลงมาคือ การพัฒนาการแนะนํากระบวนการรับการปรึกษาให

นักเรียนเขาใจ และการพัฒนาใหนักเรียนตระหนักและใหความสําคัญในการแกปญหา ตามลําดับ  

          (2.3.2) เทคนิคการใหการปรึกษาที่เรงดวนที่สุด คือ การพัฒนาเทคนิคการใชวิธีการ

เงียบเพื่อใหนักเรียนไดใชความคิด รองลงมาคือ การพัฒนาเทคนิคการสรุปเร่ืองราวเพิ่มเติมจากส่ิงที่
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นักเรียนพูด และการพัฒนาเทคนิคการใชคําพูดสรุปประเด็นสําคัญทั้งหมดในการใหการปรึกษา 

ตามลําดับ 

          (2.3.3) วิธีการใหการปรึกษาที่เรงดวนที่สุด คือ การพัฒนาวิธีการใชกระบวนการทาง

วิทยาศาสตรมาประยุกตใชในกระบวนการคิด รองลงมาคือ การพัฒนาวิธีใหนักเรียนพิจารณาปญหา

ที่สงผลกระทบตออารมณ การพัฒนาวิธีการที่หลากหลายในการทําใหนักเรียนปรับเปล่ียนวิธีคิด ตามลําดับ 
    
3. สาเหตุที่ทําใหเกิดความตองการจําเปนเพื่อพัฒนาการบริการใหการปรึกษาของครูแนะแนว       
ในโรงเรียนมัธยมศึกษา  
 สาเหตุที่ทําใหเกิดความตองการจําเปนเพื่อพัฒนาการบริการใหการปรึกษาของครูแนะแนวใน

โรงเรียนมัธยมศึกษาในแตละดาน จากการสนทนากลุม ผลการวิจัยพบวา 

 (3.1) ดานคุณลักษณะผูใหการปรึกษา ที่สําคัญที่สุด คือ (1) ภาระงานที่รับผิดชอบมีจํานวนมาก ทํา

ใหเวลาในการพัฒนาความรูมีนอย (2) การไมสําเร็จการศึกษาสาขาการแนะแนวหรือจิตวิทยาการใหการปรึกษา 

ทําใหขาดทักษะการวิเคราะหขอมูลจากนักเรียน ขาดการปฏิบัติในการวิเคราะหขอมูล และ(3) ขอจํากัด

สวนตัว ไดแก อายุของครูแนะแนว และมีสาเหตุที่ไมสอดคลองกัน คือการสนับสนุนของผูบริหาร

เกี่ยวกับการพัฒนาคุณลักษณะผูใหการปรึกษามีนอย อันเนื่องมาจากการพัฒนาคุณลักษณะผูให

การปรึกษาเปนคุณลักษณะเฉพาะบุคคลที่ตองไดรับการฝกฝนในการปรับเปลี่ยนลักษณะพฤติกรรม

เหมาะสมกับงาน และประกอบกับการพัฒนาคุณลักษณะผูใหการปรึกษามีการอบรมนอยไมเปนรูปธรรมทาํ

ใหผูบริหารไมสามารถระบุการพัฒนาไดตรงตามคุณลักษณะผูใหการปรึกษาได 

 (3.2) ดานวางแผนงานใหการปรึกษา ที่สําคัญที่สุด คือ (1) ขาดผูรับผิดชอบในการประสานงานกับ

ผูเชี่ยวชาญ ทําใหขาดแหลงขอมูลในการติดตอประสานงาน (2) ภาระงานมีจํานวนมาก ทําใหไมมีเวลาวาง

แผนการใหการปรึกษา ไมมีเวลาในการวางแผนรวมกับครูแนะแนวในการพัฒนาการใหการปรึกษา (3) ผูมีสวน

เกี่ยวของไมเขาใจการใหการปรึกษา ทําใหขาดการทํางานเชื่อมโยงกับครู นักเรียน ผูปกครอง ขาดการ

ถายทอดความรูในการใหการปรึกษา ขาดโอกาสในการประชาสัมพันธการใหการปรึกษา (4) ขาดงบประมาณ

ในการซ้ือเคร่ืองมือและอุปกรณ ทําใหไมมีเคร่ืองในการวิเคราะหผูเรียน ไมมีการจัดแตงหองใหการปรึกษา 

และ(5) การไมสําเร็จการศึกษาสาขาการแนะแนวหรือจิตวิทยาการใหการปรึกษาโดยตรง ทําใหขาดความรู 

ทักษะในการใชเคร่ืองมือทางจิตวิทยา ขาดการอบรมการสรางและใชเคร่ืองมือทางจิตวิทยา 

 (3.3) ดานการปฏิบัติใหการปรึกษา ที่สําคัญที่สุด คือ (1) การไมสําเร็จการศึกษาสาขาการแนะแนว

หรือจิตวิทยาการใหการปรึกษาโดยตรง ทําใหขาดความรู ทักษะในการปฏิบัติงาน ขาดการปฏิบัติงานให     

การปรึกษา (2) ภาระงานมีจํานวนมาก ทําใหไมมีเวลาในการปฏิบัติงานบริการใหการปรึกษา เวลาครูและ

นักเรียนไมตรงกัน (3) การปฏิบัติงานในการใหการปรึกษาไมมีระบบ ทําใหขาดการกระบวนการปฏิบัติงานใน



 
 

 

130 

 

รูปแบบ PDCA และ(4) สถานที่ไมเอ้ืออํานวยในการใหการปรึกษา ทําใหการใหการปรึกษาไมเปนไปตาม

กระบวนการใหการปรึกษา  

 
4. แนวทางเพื่อพัฒนาการบริการใหการปรึกษาของครูแนะแนวในโรงเรียนมัธยมศึกษา 
 แนวทางเพื่อพัฒนาการบริการใหการปรึกษาของครูแนะแนวในโรงเรียนมัธยมศึกษาในแตละดาน 

จากการสนทนากลุม ผลการวิจัยพบวา 

 (4.1) ดานคุณลักษณะผูใหการปรึกษา ที่สําคัญที่สุด คือ (1) การจัดระบบในการทํางาน โดย

การแบงเวลาในการพัฒนาความรู การแสวงหาความรูจากแหลงขอมูลที่หลากหลาย (2) การฝกปฏิบัติการ

วิเคราะหขอมูลจากนักเรียน โดยการไปพูดคุยกับนักเรียนที่มีลักษณะที่มีปญหา การเปดโอกาสใหนักเรียน

เขามารับการปรึกษา และ(3) การสรางความตระหนักในการพัฒนาความรู โดยการเขาใจและยอมรับการพัฒนา

ความรูอยูตลอดเวลา การปลูกจิตสํานึกของครูแนะแนวใหเปนคนทันโลกทันเหตุการณ 

 (4.2) ดานการวางแผนงานใหการปรึกษา ที่สําคัญที่สุด คือ (1) การแตงต้ังผูรับผิดชอบในการ

ประสานงานกับครูแนะแนวในแตละเขตพื้นที่ โดยการแตงต้ังผูรับผิดชอบในการแจงขอมูล ขาวสาร 

การติดตอกับผูเช่ียวชาญ และการจัดอบรมตางๆ (2) ผูบริหารควรจัดสรรงบประมาณดานอุปกรณ 

และเคร่ืองมือประกอบการใหการปรึกษา โดยการจัดงบประมาณในการซื้ออุปกรณ เคร่ืองมือดานจิตวิทยา 

(3) ผูบริหารควรลดภาระงานของครูแนะแนว โดยการต้ังเครือขายครูแนะแนวภายในโรงเรียน และผูบริหาร

ควรสนับสนุนครูแนะแนวใหสรางความเขาใจในกับผูมีสวนเกี่ยวของ โดยการสรางเครือขายครู 

ผูปกครอง และหนวยงานอ่ืนนอกสถานศึกษาเพ่ือติดตอกรณีนักเรียนมีปญหา และ(5) การอบรม

ปฏิบัติการในการสราง และใชเคร่ืองมือทางจิตวิทยา โดยการปฏิบัติการสรางเคร่ืองมือทางจิตวิทยา การใช

การวิเคราะหขอมูลในการวิเคราะหผูเรียน 

 (4.3) ดานการปฏิบัติใหการปรึกษา ที่สําคัญที่สุด คือ (1) การอบรมเชิงปฏิบัติการโดยการ

ปฏิบัติงานบริการใหการปรึกษาจริง การวิเคราะหกรณีศึกษา การเชิญวิทยากรที่มีความชํานาญ

เฉพาะทาง และวิทยากรหลายสาขาวิชาที่เกี่ยวของกับการใหการปรึกษา การประเมินการปฏิบัติงาน

บริการใหการปรึกษาทุกข้ันตอน (2) การจัดต้ังหนวยงานกลางรับผิดชอบครูแนะแนว โดยการกําหนด

ขอบขายงานแนะแนวใหชัดเจนข้ึน การกําหนดบทบาทหนาที่ครูแนะแนว การกําหนดเกณฑในการพัฒนา

ทางวิชาชีพครูแนะแนว และ การกําหนดจํานวนครูแนะแนวภายในโรงเรียนตามสัดสวนที่เหมาะสม (3) ผูบริหาร

ควรลดภาระงานของครูแนะแนว โดยการต้ังเครือขายครูแนะแนวภายในโรงเรียน (4) ผูบริหารควรมีการนิเทศติดตาม

การดําเนินงานใหการปรึกษา โดยการกําหนดใหมีการสงรายงานการประเมินผลการใหการปรึกษาทุกป

การศึกษา การแตงต้ังผูรับผิดชอบการนิเทศติดตามผลการใหการปรึกษา (5)  ครูแนะแนวควรมีการวาง

ระบบใหการปรึกษา โดยการวางแผนการใหการปรึกษาตามกระบวนการ PDCA  (6) ผูบริหารควร
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สนับสนุนครูแนะแนวใหสรางความเขาใจในการใหการปรึกษา โดยการจัดอบรมใหความรูเกี่ยวกับการ

ใหการปรึกษาใหครูภายในโรงเรียน  และผูบริหารควรสนับสนุนงบประมาณในการจัดสภาพแวดลอมที่

เหมาะสมในการใหการปรึกษา โดยการจัดสรรงบประมาณเพื่อการจัดตกแตงหองใหการปรึกษาใหได

สัดสวนที่เหมาะสม และมีแนวทางที่ไมสอดคลองกันหนึ่งแนวทางคือ การศึกษาดูงานในโรงเรียน

ตนแบบ แนวทางนี้อาจจะมีเร่ืองงบประมาณเขามาเกี่ยวของซึ่งทําใหการพัฒนาบริการใหการปรึกษา

ดานการปฏิบัติทําไดยาก 

 
อภิปรายผลการวิจัย 
 ขอคนพบจากการวิจัยมีประเด็นที่ควรนํามาอภิปรายหลายประเด็น ซึ่งมีรายละเอียด

ดังตอไปนี้ 

 
1. การเปรียบเทียบความแตกตางของสภาพการปฏิบัติงานบริการใหการปรึกษาของครูแนะแนวใน
โรงเรียนมัธยมศึกษา จําแนกตามภูมิภาค ขนาดโรงเรียน และสาขาวิชา 

จากการวิเคราะหสภาพการปฏิบัติงานบริการใหการปรึกษาของครูแนะแนวในโรงเรียนมัธยมศึกษาใน

โรงเรียนมัธยมศึกษา จําแนกตาม ภูมิภาค ขนาดโรงเรียนและสาขาวิชาที่ครูแนะแนวสําเร็จการศึกษา 

พบวา ครูแนะแนวมีสภาพการปฏิบัติงานบริการใหการปรึกษาไมแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทาง

สถิติที่ระดับ .05 ทั้ง 3 ดาน คือ ดานคุณลักษณะผูใหการปรึกษา ดานการปฏิบัติใหการปรึกษา และ

ดานการวางแผนงานใหการปรึกษา ทั้งนี้นาจะสืบเนื่องมาจากสํานักงานคณะกรรมการการศึกษาข้ัน

พื้นฐาน (2547) ไดกําหนดนโยบายการดําเนินงานระบบการดูแลชวยเหลือนักเรียนในโรงเรียนทั่ว

ประเทศ ซึ่งกระบวนการชวยเหลือนักเรียนมีกระบวนการดําเนินงานดูแลชวยเหลือนักเรียนอยางมีข้ันตอน 

ไดแก การรูจักนักเรียนเปนรายบุคคล  การคัดกรองนักเรียน  การสงเสริมนักเรียน  การปองกันและแกไข

ปญหา และการสงตอนักเรียน พรอมดวยวิธีการและเคร่ืองมือการทํางานที่ชัดเจน โดยมีครูที่ปรึกษาเปน

บุคลากรหลักในการดําเนินงาน นโยบายดังกลาวจึงสงผลใหครูทุกคนเขามามีบทบาทหนาที่ในการดูแล

นักเรียนและใหการปรึกษาเบ้ืองตนแกนักเรียนเพื่อสนองตอบนโยบายระบบการดูแลชวยเหลือนักเรียน 

 
2. ความตองการจําเปนเพื่อพัฒนาการบริการใหการปรึกษาของครูแนะแนวในโรงเรียนมัธยมศึกษา
 จากการวิเคราะหความตองการจําเปนเพื่อพัฒนาการบริการใหการปรึกษาของครูแนะแนว

ในโรงเรียนมัธยมศึกษา พบวา ครูแนะแนวระดับมัธยมศึกษา สังกัดสํานักงานคณะกรรมการ

การศึกษาข้ันพื้นฐาน มีความตองการจําเปนเพื่อพัฒนาการบริการใหการปรึกษาของครูแนะแนวใน

โรงเรียนมัธยมศึกษาทุกดาน โดยเฉพาะดานโดยเฉพาะการปฏิบัติใหการปรึกษามีความตองการจําเปนสูงสุด 
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เมื่อจัดลําดับความตองการจําเปนเพื่อพัฒนาการบริการใหการปรึกษาของครูแนะแนวในโรงเรียนมัธยมศึกษาใน

แตดาน พบวา  

 (2.1) ดานคุณลักษณะผูใหการปรึกษาท่ีเรงดวนที่สุดคือ การพัฒนาตัวเองดวยการใฝหาความรู 

รองลงมาคือ การพัฒนาความสามารถในการคิดและตอบสนองตอขอมูลของนักเรียน และการพัฒนา

ความสามารถในการวิเคราะหและสรุปขอมูลจากการฟงนักเรียน ซึ่งสอดคลองกับ จีน แบร่ี (2538) พบวา 

การเปนผูใหการปรึกษาที่ดีไมไดข้ึนอยูกับบุคลิกภาพเฉพาะ เพราะ หากเปนผูที่ฝกฝน คนควา และหาความ

รูอยูเสมอ จะทําใหประสบผลสําเร็จในการเปนผูใหการปรึกษาที่ดีได เพราะงานแนะแนวทีม่ปีระสิทธภิาพนัน้ 

หากปราศจากบริการใหการปรึกษาก็มิอาจกลาวไดวาเปนการแนะแนวที่ประสบความสําเร็จได แตในทางตรงกัน

ขามถาหากการใหการปรึกษามีประสิทธิภาพสูง ก็ถือวาเปนความสําเร็จที่เดนชัดของบริการใหการปรึกษา 

 (2.2) ดานการวางแผนงานใหการปรึกษาที่มีความตองการจําเปนเรงดวนมากที่สุดคือ การจัด

ตารางเวลาใหผูที่ตองการรับการปรึกษาไดเขามารับบริการ รองลงมาคือ การจัดเตรียมอุปกรณ 

เคร่ืองมือตางๆ เชน แบบสอบถาม ฯลฯ ไวสําหรับการใหการปรึกษา ซึ่งสอดคลองกับงานวิจัยของ 

พจนปรีชา คํามี (2542) กมลวรรณ เที่ยงธรรม (2546) และอุษณีย สกุณา (2547) ที่คนพบวา สภาพ

และปญหาเกี่ยวกับการวางแผนงานการใหการปรึกษาซึ่งโรงเรียนไมคอยมีการประชุมครูแนะแนว

เพื่อวางแผนงานแนะแนวรวมกัน การขาดวัสดุอุปกรณการใหการปรึกษา งบประมาณที่ฝายงานแนะ

แนวไดรับยังไมเพียงพอปจจัยตางๆ เหลานี้ทําใหมีผลตอการพัฒนาบริการใหการปรึกษาและไม

สามารถตอบสนองความตองการของนักเรียนได อาจเนื่องมาจากภาระงานที่ตองรับผิดชอบสงผลถึง

เวลาใหการปรึกษามีนอย นักเรียนไมสามารถเขาไปรับการปรึกษาได 

 (2.3) ดานการปฏิบัติใหการปรึกษาประกอบดวย 3 องคประกอบ คือ  

          (2.3.1) กระบวนการใหการปรึกษาที่มีความตองการจําเปนเรงดวนมากที่สุดคือ การ

พัฒนาการติดตามผลของความสําเร็จหลังจากการใหการปรึกษา รองลงมาคือ การแนะนํากระบวนการรับการ

ปรึกษา   ใหนักเรียนเขาใจ และการใหนักเรียนตระหนักและใหความสําคัญในการแกปญหา ซึ่ง

สอดคลองกับงานวิจัยของเพิ่มศักด์ิ อุนไทยแท (2545) และจําเนียร  สมอ (2545)  ที่กลาววา การสราง

ความสัมพันธและความเขาใจในการใหการปรึกษาแกนักเรียนที่มาขอรับการปรึกษา โดยผูใหการปรึกษา

จะตองทําความเขาใจกับนักเรียนที่มาขอรับบริการใหการปรึกษาใหทราบและเขาใจถึงขอตกลงใน

การแกปญหา และการเก็บขอตกลงเปนความลับ ตลอดจนการติดตามผลของการใหการปรึกษาให

นักเรียนเขาใจ กระบวนการนี้เปนส่ิงจําเปนอยางยิ่งในกระบวนการใหการปรึกษา เนื่องจากถา

นักเรียนไมเขาใจกระบวนการใหการปรึกษาจะทําใหนักเรียนไมเกิดความไววางใจในผูใหการปรึกษา

มีผลทําใหการใหการปรึกษาไมประสบความสําเร็จในการแกปญหา 
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          (2.3.2) เทคนิคการใหการปรึกษาท่ีมีความตองการจําเปนเรงดวนมากที่สุดคือ การพัฒนา  

การใชวิธีการเงียบเพื่อใหนักเรียนไดใชความคิด รองลงมาคือ การพัฒนาเทคนิคการสรุปเร่ืองราวเพิ่มเต่ิมจาก

ส่ิงที่นักเรียนพูด และการพัฒนาการใชคําพูดสรุปประเด็นสําคัญทั้งหมดในการใหการปรึกษา สอดคลองกับ

งานวิจัยของเพชรสุดา เพชรใส (2547) ที่พบวา ครูแนะแนวในโรงเรียนมัธยมศึกษาที่ไมมีวุฒิทางการแนะแนว

หรือจิตวิทยาการใหการปรึกษาแสดงออกทางการปฏิบัติวาตนเองมีเทคนิคในการใหการปรึกษานอย

โดยเฉพาะเร่ืองการที่ใชภาษาถอยคํา ไดแก การทวนความ การตีความ ทักษะการปรับเปลี่ยนคําพูดใหม การทํา

ความกระจางในปญหา และการใชภาษาทาทาง ไดแก การเงียบเพื่อที่จะฟงดวยทาทางต้ังใจ สนใจฟง การแสดง

ความเขาใจในปญหา ในเร่ืองนี้อาจเปนไปไดวาครูแนะแนวสวนใหญยังไมไดรับการฝกอบรมทางการแนะแนว

หรือจิตวิทยาการใหการปรึกษาไมไดจบการศึกษาดานนี้โดยตรง อาจเปนไปไดวาครูแนะแนวขาดความรู 

ขาดเทคนิคในการใหการปรึกษา ทําใหเทคนิคในการใชถอยคํา ภาษาทาทางที่แสดงออกมาไมเปนไปตาม

ข้ันตอนของเทคนิคการใหการปรึกษา 

        (2.3.3) วิธีการใหการปรึกษาที่มีความตองการจําเปนเรงดวนมากที่สุด คือ การพัฒนา

วิธีการใชกระบวนการทางวิทยาศาสตรมาประยุกตใชในกระบวนการคิด รองลงมาคือ การใหนักเรียน

พิจารณาปญหาที่สงผลกระทบตออารมณ การใชวิธีการที่หลากหลายในการทําใหนักเรียน

ปรับเปล่ียนวิธีคิด นอกจากนี้ Gilliland และJames (1998) และ Neenan (2000) กลาวถึงวิธีการให

การปรึกษาดังกลาววาสามารถนําไปประยุกตใชในการใหการปรึกษาวิธีอ่ืนไดเพราะวิธีการนี้เปน

พื้นฐานในการปฏิบัติสูการใหการปรึกษาวิธีอ่ืน และกลาวถึงบทบาทหนาที่ของผูใหการปรึกษาวา 

ผูใหการปรึกษาจะใชแนวทางการศึกษาในการชวยเหลือผูรับการปรึกษาใหเปล่ียนความคิดทีไ่รเหตุผล ทัง้ใน

และนอกหองใหการปรึกษา ผูใหการปรึกษาจะตองระดมวิธีการตาง  ๆที่จะทําใหเกดิการเรียนรูใหมของความ

เช่ือหรือความคิดซึ่งในการชวยเหลือวิธีนี้จะครอบคลุมองคประกอบทั้งดานความคิด อารมณ ความรูสึก และ

พฤติกรรมทําใหผูรับการปรึกษาเปลี่ยนแปลงความคิดและพฤติกรรมไปในทางท่ีดีข้ึน  

  
3. สาเหตุที่ทําใหเกิดความตองการจําเปนเพื่อพัฒนาการบริการใหการปรึกษาของครูแนะแนวใน
โรงเรียนมัธยมศึกษา จากการสนทนากลุม 
 สาเหตุที่ทําใหเกิดความตองการจําเปนเพื่อพัฒนาการบริการใหการปรึกษาของครูแนะแนวใน

โรงเรียนมัธยมศึกษาในแตละดาน จากการสนทนากลุม ผลการวิจัยพบวา 

 (3.1) ดานคุณลักษณะผูใหการปรึกษา ที่สําคัญที่สุด คือ ภาระงานที่รับผิดชอบมีจํานวนมาก ทําให

เวลาในการพัฒนาความรูมีนอย ซึ่งสอดคลองกบ บุญนภัส บุญไทร (2546) ที่กลาววา ครูแนะแนวมีภาระการสอน

และภาระกิจอ่ืน  ๆมาก ทําใหขาดการปฏิบัติงานใหการปรึกษา ขาดการแสวงหาความรูใหม  ๆเปนสาเหตุทําให

การพัฒนาความรู และความสามารถในการคิดลดลง 
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 (3.2) ดานวางแผนงานใหการปรึกษา ประเด็นที่สําคัญที่สุด คือ ขาดผูรับผิดชอบในการ

ประสานงานกับผูเชี่ยวชาญ และผูมีสวนเกี่ยวของไมเขาใจการใหการปรึกษา ซึ่งสอดคลองกบังานวจิยั

ของ สิริรัตน ฤทธิแสง (2543) กมลวรรณ เที่ยงธรรม (2546) อุษณีย สกุณา(2547) และรุงฟา เวชทรัพย (2548)          

ที่พบวา ปญหาในการจัดบริการใหการปรึกษาในโรงเรียน คือผูบริหารโรงเรียน ครูแนะแนว ครูผูสอน และ

ผูปกครองหรือผูมีสวนเกี่ยวของภายนอกโรงเรียนมีการติดตอประสานงานกันนอย นอกจากนี้ผูบริหาร

สถานศึกษาไมเห็นความสําคัญในการบริการใหการปรึกษาเปนสาเหตุใหบริการใหการปรึกษาไมมีบทบาทใน

สถานศึกษาซึ่งแทจริงแลวบริการใหการปรึกษาเปนหัวใจสําคัญของงานแนะแนวที่ควรไดรับการพัฒนาเพราะเปน

สวนหนึ่งในการชวยเหลือผูเรียนใหสามารถคิดแกปญหาไดดวยตนเองและะสอดคลองกับจุดมุงหมายของการศึกษา 

 (3.3) ดานการปฏิบัติใหการปรึกษา ที่สําคัญที่สุด คือ การไมสําเร็จการศึกษาสาขาการแนะแนวหรือ

จิตวิทยาการใหการปรึกษา ทําใหขาดความรู ทักษะในการปฏิบัติงาน ขาดการปฏิบัติงานใหการปรึกษา               

ซึ่งสอดคลองกับงานวิจัยของ พจนปรีชา คํามี (2542) จริยา ใจศรี (2543)  พันธลีย วงครัตนกมล (2544)     

ชัยรัตน แกวแสนสุข(2545) กมลวรรณ เที่ยงธรรม (2546) อุษณีย สกุณา (2547) และรุงฟา เวชทรัพย (2548) 

พบวา ครูแนะแนวประสบปญหาเร่ืองการขาดความรูความเขาใจในหลักการ เทคนิค วิธีการใหการปรึกษาแก

นักเรียน ซึ่งในความเปนจริงแลวการที่จะเปนผูใหคําปรึกษาที่จะทําหนาที่ใหการปรึกษาไดอยางมี

ประสิทธิภาพนั้น จะตองผานการเรียนทางดานการแนะแนวหรือจิตวิทยาการใหการปรึกษา เพราะการใหการ

ปรึกษาจะตองมีทฤษฎีทางจิตวิทยาเปนแนวทางในการรวบรวมขอมูลและการสังเกตเพื่อใหเกิดความเขาใจ

ถึงปญหาของผูรับการปรึกษา และการดําเนินการภายใตหลักการที่ถูกตองยอมไดผลดีกวาการดําเนินงาน

ใหการปรึกษาที่ขาดหลักการสําคัญของการใหการปรึกษา การขาดความรูในการใหการปรึกษา ทําใหครูแนะแนวไม

กลาใหการปรึกษา สาเหตุนี้ทําใหการชวยเหลือนักเรียนไมประสบการสําเร็จ นอกจากนี้ การที่โรงเรียนสวนใหญไม

มีหองแนะแนวหรือสถานที่สําหรับเปนมุมหองใหคําปรึกษาที่เปนสวนตัว ซึ่งเปนการสนับสนุนการไดมาซ่ึง

ขอเท็จจริงสําหรับชวยเหลือนักเรียนและรักษาผลประโยชนของนักเรียน ปจจุบันพบวาครูแนะแนวให       

การปรึกษาตามสถานที่ตางๆ ซึ่งเปนสาเหตุหนึ่งที่ทําใหนักเรียนไมอยากมารับการปรึกษา ครูแนะแนวก็ไม

สามารถปฏิบัติการใหการปรึกษาได อีกสาเหตุหนึ่งคือ เวลาในการปฏิบัติงานบริการใหการปรึกษามีนอยทํา

ใหครูแนะแนวขาดการฝกฝนการปฏิบัติการใหการปรึกษาจึงเกิดความไมมั่นใจในการใหการปรึกษาอาจจะ

เปนผลทําใหการปรึกษาผิดพลาดได การขาดงบประมาณในการสงครูเขาอบรมจึงเปนทําครูแนะแนวไมมี

ประสบการณและความสามารถในการใหการปรึกษา 
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4. แนวทางเพื่อพัฒนาการบริการใหการปรึกษาของครูแนะแนวในโรงเรียนมัธยมศึกษา 
 แนวทางเพื่อพัฒนาการบริการใหการปรึกษาของครูแนะแนวในโรงเรียนมัธยมศึกษาในแตละดาน      

จากการสนทนากลุม ผลการวิจัยพบวา 

 (4.1) ดานคุณลักษณะผูใหการปรึกษา ที่สําคัญที่สุด คือ การแบงเวลาพัฒนาความรู การแสวงหา

ความรูจากแหลงขอมูลที่หลากหลาย การฝกปฏิบัติการวิเคราะหขอมูลจากนักเรียน สอดคลองกับ

งานวิจัยของ Desmond, West, และBubenzer (2006) ที่พบวา ทัศนคติจะเปล่ียนแปลงไดเม่ือไดรับ

ความรูและประสบการณโดยตรง การพัฒนาความรูของผูใหการปรึกษา ทําใหผูใหการปรึกษามี

ประสบการณและเกิดความมั่นใจสามารถใหการปรึกษาไดอยางถูกวิธีมีผลทําใหนักเรียนเกิดความ

เชื่อมั่นในตัวผูใหการปรึกษาและกลาเปดเผยความรูสึกที่แทจริงออกมาเปนวิธีการหหนึ่งที่มุงสูการปฏิบัติ

ใหการปรึกษาไดอยางแทจริง 

(4.2) ดานการวางแผนงานใหการปรึกษา ที่สําคัญที่สุด คือ การแตงต้ังผูรับผิดชอบในการประสานงาน

กับครูแนะแนวในแตละเขตพ้ืนที่ การต้ังเครือขายครูแนะแนวภายในโรงเรียน การสรางเครือขายครู ผูปกครอง และ

หนวยงานอื่นนอกสถานศึกษาเพื่อติดตอกรณีนักเรียนมีปญหา ซึ่งสอดคลองกับงานวิจัยของ พจนปรีชา คํามี (2542)  

จิราพร จูปรางค (2545) และสมหวัง ทาแกง (2548) ไดเสนอแนวทางการพัฒนาไวดังนี้ การสงเสริมการทํางานรวมกันของ

ทุกฝายในแตละเขตพื้นที่การศึกษาจะตองเขามามีสวนรวมในการแกไขปญหาของนักเรียนรวมกับคณะครูของ

โรงเรียน  โดยการจัดต้ังศูนยประสานงานแนะแนวข้ึนในแตละเขตพื้นที่การศึกษาและมีผูเช่ียวชาญดานงานแนะแนว

เปนที่ปรึกษาในการปฏิบัติการแนะแนวซึ่งเปนแนวทางการปองกันและชวยเหลือนักเรียนที่ตองไดรับการชวยเหลือ

ใหสามารถแกไขปญหาไดอยางถูกตอง 

  (4.3) ดานการปฏิบัติใหการปรึกษา คือ การอบรมเชิงปฏิบัติการ สอดคลองกับงานวิจัยของ จริยา ใจศรี (2543) 

ลักขณา สริวัฒน (2543) จิราพร จูปรางค (2545) บุญนภัส บุญไทร (2546) Chery, Robert (2007) และกรมวิชาการ (2540) 

ไดศึกษาแนวทางการพัฒนาสมรรถภาพการใหการปรึกษา พบวา ครูแนะแนวควรไดรับปริญญาทางจิตวิทยาหรือ

การแนะแนว หรือไดรับการอบรมหลักสูตรการแนะแนวหรือการใหการปรึกษาเพื่อใหมีความรูพื้นฐานทางจิตวิทยา

อยางตอเนื่อง เนื่องจากการเขารับการอบรมทําใหครูแนะแนวไดพัฒนาความรู เพื่อที่สามารถนํามาปฏิบัติไดเปนการ

สรางความมั่นใจในการใหการปรึกษากับครูแนะแนวสงผลทําใหการบริการใหการปรึกษาประสบความสําเร็จ 

และสอดคลองกับการศึกษาในยุคปฏิรูปการเรียนรูตามพระราชบัญญัติการศึกษา 2542 จึงจําเปนตองอาศัย

บุคลากรที่ไดรับการฝกฝนดานนี้มาโดยเฉพาะเพื่อตอบสนองแผนพัฒนาการแนะแนว กระทรวงศึกษาธิการ ระยะ

ที่2 (พ.ศ.2540-2544) นโยบาย 2 การสงเสริมเรงรัดการจัดบริการแนะแนว ใหสถานศึกษาใชกระบวนการแนะแนว

ในการจัดแผนการเรียน และการใหการปรึกษาเพื่อพัฒนาผูเรียน ตลอดจนการแกปญหาที่จะเกิดข้ึนไดมี

ประสิทธิภาพ 
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ขอเสนอแนะ 
1. ขอเสนอแนะในการนําผลการวิจัยไปใช 
 1. จากผลการวิจัยประเมินความตองการจําเปนเพื่อพัฒนาการบริการใหการปรึกษาของครูแนะแนวใน

โรงเรียนมัธยมศึกษา เมื่อมีการจัดลําดับความสําคัญ พบวา ความตองการจําเปนที่เรงดวนที่สุด ดานการปฏิบัติ

ใหการปรึกษา ไดแก การพัฒนาติดตามผลของความสําเร็จหลังจากใหการปรึกษา การใชวิธีการเงียบเพ่ือให

นักเรียนไดใชความคิด การใหนักเรียนใชกระบวนการทางวิทยาศาสตรมาประยุกตใชในกระบวนการคิด ซึ่ง

ครูแนะแนวตองมีความรูความเขาใจในกระบวนการ เทคนิค วิธีการใหการปรึกษา ซึ่งผูบริหารสถานศึกษาควร

สงเสริมการอบรมเชิงปฏิบัติการใหการปรึกษาเพื่อพัฒนาความรูสูการปฏิบัติใหครูแนะแนวทุกปการศึกษา 

รองลงมาคือ ดานการวางแผนงานใหการปรึกษาที่มีความตองการจําเปนเรงดวนคือ การจัดตารางใหผูที่

ตองการรับการปรึกษาไดเขามารับบริการ  การจัดเตรียมเคร่ืองมือตาง  ๆไวสําหรับการใหการปรึกษา การติดตอ

ประสานงานกับผูเช่ียวชาญเฉพาะทางเพื่อสงตอนักเรียนในกรณีนักเรียนมีปญหา ซึ่งทางคณะกรรมการ

การศึกษาข้ันพื้นฐานสามารถนําขอมูลเพื่อไปกําหนดนโยบายการแนะแนว การเตรียมความพรอมในการพัฒนา

บริการใหการปรึกษาสูสถานศึกษาอยางเปนระบบ และดานคุณลักษณะผูใหการปรึกษาที่มีความตองการ

จําเปนเรงดวนคือ การพัฒนาตัวเองโดยการใฝหาความรู  ความสามารถในการคิดและตอบสนองขอมูลจากนักเรียน 

และความสามารถในการวิเคราะหและสรุปขอมูลจากการฟงนักเรียน ในดานนี้ครูแนะแนวสามารถนําขอมูลที่ไดไป

จัดการวางแผนจัดระบบในการปฏิบัติงานบริการใหการปรึกษา และพัฒนากระบวนการคิดไดอยางเปนระบบ 

 2. ผลจากการวิจัยเพื่อหาสาเหตุที่ทําใหเกิดความตองการจําเปนเพื่อพัฒนาการบริการให

การปรึกษาของครูแนะแนว จากการสนทนากลุม พบวา ครูแนะแนวมีภาระงานที่รับผิดชอบจํานวนมาก   

การไมสําเร็จการศึกษาสาขาการแนะแนวหรือจิตวิทยาการใหการปรึกษาโดยตรง ขอจํากัดสวนตัวของครูแนะแนว 

การปฏิบัติงานใหการปรึกษาไมมีระบบ สถานที่ไมเอ้ืออํานวยในการใหการปรึกษา ขาดผูรับผิดชอบในการ

ประสานงานกับครูแนะแนวในแตละเขตพื้นที่การศึกษา ผูมีสวนเกี่ยวของไมเขาใจการใหการปรึกษา ขาด

งบประมาณในการซื้อเคร่ืองมือ และอุปกรณประกอบการใหการปรึกษา ดังนั้น จึงควรแกปญหาความตองการ

จําเปนตามสาเหตุดังกลาวกอน โดยสามารถนําแนวทางการพัฒนาบริการใหการปรึกษาของครูแนะแนวใน

โรงเรียนมัธยมศึกษาที่ไดจากการสนทนากลุมไปปฏิบัติ ทั้งนี้ควรพิจารณาบริบทโดยเลือกแนวทางที่เหมาะสม

กับสถานศึกษาที่นําไปใชใหมากที่สุด 
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2. ขอเสนอแนะเพื่อการวิจัยตอไป 
 การศึกษาในคร้ังนี้ ผูวิจัยศึกษาความตองการจําเปนเพื่อพัฒนาการบริการใหการปรึกษาของ

ครูแนะแนวในโรงเรียนมัธยมศึกษาในบริการใหการปรึกษาเทานั้น ในการวิจัยคร้ังตอไปควรเนนการพัฒนา

บริการของครูแนะแนวในบริการอีก 4 บริการ คือ บริการรวบรวมขอมูลนักเรียนเปนรายบุคคล บริการ

สนเทศ บริการจัดวางตัวบุคคล และบริการติดตามผล โดยการใชการวิจัยประเมินความตองการ

จําเปนแบบสมบูรณในการระบุความตองการจําเปน การวิเคราะหสาเหตุความตองการจําเปน และ

การหาแนวทางการพัฒนาบริการอีก 4 บริการดังกลาว 
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เลขที่แบบสอบถาม.............. 

แบบสอบถามเพื่อการวิจยั 
เรื่อง 

แบบสอบถามความตองการจําเปนเพ่ือพัฒนาการบริการใหการปรึกษาของครูแนะแนว 
ในโรงเรียนมัธยมศึกษา 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

แบบสอบถามฉบับนี้แบงเปน 3 ตอน ดังตอไปนี้ 
 ตอนที่ 1 สถานภาพของผูตอบแบบสอบถาม 

 ตอนที่ 2 ดานคุณลักษณะผูใหการปรึกษา 

 ตอนที่ 3 การวางแผนงานใหการปรึกษาและดานการปฏิบัติใหการปรึกษา  
  

 
 

คําช้ีแจง โปรดทําเคร่ืองหมาย  √ ลงในชอง  หนาขอความที่ตรงกับความเปนจริง และเติมขอความ   

   ที่ตรงกับความเปนจริงของทาน 

1. ชื่อโรงเรียน   ................................................................................................... 

 �  (1) โรงเรียนขนาดเล็ก ( นักเรียนนอยกวา 500 คน ) 

 �  (2) โรงเรียนขนาดกลาง ( นักเรียน  500-1,000 คน )  

 �  (3) โรงเรียนขนาดใหญ ( นักเรียน 1,000 คนขึ้นไป )  

 

2. เพศ   � (1) หญิง   � (2) ชาย 

 

เรียน ครูแนะแนวที่เคารพทุกทาน 

 ดวยดิฉัน นางสาวผกาวรรณ  อุยสกุล นิสิตปริญญามหาบัณฑิต สาขาวิจัยการศึกษาภาควิชาวิจัยและ

จิตวิทยาการศึกษา คณะครุศาสตร จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย กําลังดําเนินการทําวิทยานิพนธเร่ือง การวิจัยประเมินความ

ตองการจําเปนเพื่อพัฒนาการบริการใหการปรึกษาของครูแนะแนวในโรงเรียนมัธยมศึกษา โดยมีอ.ดร.กมลวรรณ ตังธนกานนท 

เปนอาจารยที่ปรึกษา ขณะน้ีอยูในระหวางการเก็บรวบรวมขอมูล จึงใครขออนุเคราะหจากทานในการตอบแบบสอบถามฉบับ

นี้ทุกตอนพรอมทั้งขอเสนอแนะเพ่ิมเติมตามความเปนจริง เพื่อประโยชนในการพัฒนาบริการใหการปรึกษาในโรงเรียน

มัธยมศึกษา คําตอบของทานจะไมมีผลกระทบใด  ๆกับตัวทานทั้งส้ิน ขอมูลของทาน จะถือเปนความลับ และการนําเสนอผล

การวิเคราะหขอมูลจะเสนอเปนภาพรวมเทาน้ัน  

 ขอกราบขอบพระคุณทุกทานที่ไดเสียสละเวลาในการใหความรวมมือในการวิจัยนี้อยางดีย่ิง 

        ขอขอบพระคุณอยางสูง 

                 ผกาวรรณ  อุยสกุล 

ตอนที่ 1 สถานภาพของผูตอบแบบสอบถาม 
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ตอนที่ 2 ดานคุณลักษณะผูใหการปรึกษา 

3. อายุ   � (1) 20 ปหรือตํ่ากวา  � (4) 41-50 ป 

   � (2)  21-30 ป   � (5) 51-60 ป 

   � (3)  31-40 ป 

 

4. ระดับการศึกษาสูงสุด � (1) ตํ่ากวาปริญญาตรี 

   � (2) ปริญญาตรีสาขา/วิชาเอก (โปรดระบุ)……………………  

   � (3) ปริญญาโทสาขา/วิชาเอก (โปรดระบุ)…………………… 

   � (4) ปริญญาเอกสาขา/วิชาเอก (โปรดระบุ) ………………… 

 

5. ประสบการณทํางาน � (1) 1-10 ป  � (3) 21-30 ป    

   � (2) 11-20 ป  � (4) มากกวา 30 ปขึ้นไป 

  

6. หนาท่ีความรับผิดชอบ � (1) งานแนะแนวอยางเดียว 

   � (2) งานแนะแนวและงานสอนวิชาอื่น 

   � (3) งานแนะแนวและงานฝายตางในโรงเรียน (เชน ฝายบุคลากร 

              ฝายปกครอง ฝาธุรการ ฝายวิชาการ เปนตน) 

 
 

  
 

คําช้ีแจง โปรดทําเคร่ืองหมาย  √ ลงในชองคะแนนเพื่อประเมินสภาพพฤติกรรมในการปฏิบัติงานบริการให 

  การปรึกษาของทานในโรงเรียนมัธยมศึกษา  ทั้งในสภาพที่เปนจริง และสภาพที่ควรจะเปน 

  ที่จะทําใหการบริการใหการปรึกษาของทานมีประสิทธิภาพมากขึ้น โดยใชเกณฑดังตอไปนี้ 

 

                  5     หมายถึง     ระดับพฤติกรรมในการปฏิบัติงานบริการใหการปรึกษามากที่สุด 

                  4      หมายถึง    ระดับพฤติกรรมในการปฏิบัติงานบริการใหการปรึกษามาก   

                  3      หมายถึง    ระดับพฤติกรรมในการปฏิบัติงานบริการใหการปรึกษาปานกลาง 

                  2      หมายถึง    ระดับพฤติกรรมในการปฏิบัติงานบริการใหการปรึกษานอย 

                  1      หมายถึง    ระดับพฤติกรรมในการปฏิบัติงานบริการใหการปรึกษานอยที่สุด 
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ตัวอยาง 

ประเด็นคําถาม สภาพที่เปนจริง สภาพที่ควรจะเปน 

  
มากที่สุด            นอยที่สุด 
 

มากที่สุด           นอยที่สุด

  5 4 3 2 1 5 4 3 2 1 

1. ทานมีความสุภาพ ออนโยน กับทุกคน  √    √     

จากตาราง หมายความวา สภาพที่เปนจริงในปจจุบันทานมีความสุภาพ ออนโยน กับทุกคนในระดับมาก แตสภาพ

ที่ควรจะเปนที่จะทําใหการใหการปรึกษามีประสิทธิภาพมากขึ้น ทานควรมีความสุภาพ ออนโยน กับทุกคนในระดับ

มากที่สุด 

 

ประเด็นคําถาม สภาพที่เปนจริง สภาพที่ควรจะเปน 

  5 4 3 2 1 5 4 3 2 1 

คุณลักษณะผูใหการปรึกษา                     

1. ทานเขาใจในความเปนตัวตนท่ีแทจริงของตนและ                     

    ยอมรับตนเอง                     

2. ทานตระหนักและใหความสําคัญในการยอมรับนักเรียน                 

3. ทานพูดคุยกับนักเรียนดวยความเปนกันเอง           

4. ทานใหกําลังใจตอนักเรียน           

5. ทานปรับตัวไดในทุกสถานการณ           

6. ทานเปดกวางและพรอมยอมรับการเปล่ียนแปลง           

7. ทานพัฒนาตัวเองดวยการใฝหาความรู           

8. ทานยอมรับความแตกตางของวิถีชีวิตและคานิยม           

    ของนักเรียน           

9. ทานยอมรับความผิดพลาดที่จะเกิดขึ้นโดยนําความ           

    ผิดพลาดที่เกิดขึ้นมาปรับปรุงแกไข           

10. ทานเปนคนราเริง ย้ิมแยมแจมใส           

11. ทานจริงใจและซื่อสัตยตอตนเองและวิชาชีพ           

12. ทานสามารถวิเคราะหและสรุปขอมูลจากการฟงนักเรียน           

13. ทานมีความสามารถในการคิดและตอบสนองตอขอมูล           

      ของนักเรียน           
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ตอนที่ 3 ดานการวางแผนงานใหการปรึกษาและดานการปฏิบัติใหการปรึกษา 

ประเด็นคําถาม สภาพที่เปนจริง สภาพที่ควรจะเปน 

  5 4 3 2 1 5 4 3 2 1 

คุณลักษณะผูใหการปรึกษา (ตอ)                     

14. ทานสามารถแยกแยะเรื่องสวนตัวของทานออกจากเรื่อง                     

      การใหความชวยเหลือนักเรียน           

15. ทานใจเย็น สุขุม รอบคอบ           

16. ทานมีความเปนกลางในการแนะนํานักเรียน           

 

คําช้ีแจง โปรดทําเคร่ืองหมาย  √ ลงในชองคะแนนเพื่อประเมินสภาพการปฏิบัติงานบริการใหการปรึกษาใน

  โรงเรียนมัธยมศึกษา ทั้งในสภาพที่เปนจริง และสภาพที่ควรจะเปนที่จะทําใหบริการให 

  การปรึกษาของทานมีประสิทธิภาพมากขึ้น โดยใชเกณฑดังตอไปนี้ 

 

                  5     หมายถึง     ระดับพฤติกรรมการปฏิบัติงานบริการใหการปรึกษามากที่สุด 

                  4      หมายถึง    ระดับพฤติกรรมการปฏิบัติงานบริการใหการปรึกษามาก   

                  3      หมายถึง    ระดับพฤติกรรมการปฏิบัติงานบริการใหการปรึกษาปานกลาง 

                  2      หมายถึง    ระดับพฤติกรรมการปฏิบัติงานบริการใหการปรึกษานอย 

                  1      หมายถึง    ระดับพฤติกรรมการปฏิบัติงานบริการใหการปรึกษานอยที่สุด 

 
ตัวอยาง 

ประเด็นคําถาม สภาพที่เปนจริง สภาพที่ควรจะเปน 

  
มากที่สุด            นอยที่สุด 
 

มากที่สุด           นอยที่สุด

  5 4 3 2 1 5 4 3 2 1 

1. ทานเปดโอกาสใหผูรับการปรึกษาพูดอยางอิสระ   √   √     

จากตาราง หมายความวา สภาพที่เปนจริงในปจจุบันทานเปดโอกาสใหผูรับการปรึกษาพูดอยางอิสระในระดับ 

ปานกลาง แตสภาพท่ีควรจะเปนที่จะทําใหการใหการปรึกษามีประสิทธิภาพมากขึ้น ทานเปดโอกาสใหผูรับการปรึกษาพูดอยาง

อิสระในระดับมากที่สุด 
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ประเด็นคําถาม สภาพที่เปนจริง สภาพที่ควรจะเปน 

  5 4 3 2 1 5 4 3 2 1 

ดานการวางแผนงานใหการปรึกษา                      

1. ทานวางแผนประชาสัมพันธการบริการใหการปรึกษา           

2. ทานวางแผนจัดทําปฏิทินการปฏิบัติงานการให           

    การปรึกษาใหนักเรียนทราบ           

3. ทานวางแผนติดตอประสานงานกับครูภายในโรงเรียน           

    กรณีนักเรียนมีปญหา           

4. ทานวางแผนติดตอประสานงานกับผูปกครองกรณี           

    นักเรียนมีปญหา           

5. ทานวางแผนติดตอประสานงานกับผูเช่ียวชาญเฉพาะ           

    ทางเพื่อสงตอนักเรียนกรณีนักเรียนมีปญหา           

6. ทานจัดตารางเวลาใหผูที่ตองการรับการปรึกษาไดเขามา           

    รับบริการ           

7. ทานจัดสถานท่ีสําหรับเปนมุมหรือหองใหการปรึกษาแก           

    นักเรียน           

8. ทานจัดบรรยากาศภายในหองดวยรูปภาพ หรือดวย           

    วิธีการอื่นเพื่อชวยใหเกิดบรรยากาศที่ดี           

9. ทานจัดเตรียมอุปกรณ เคร่ืองมือตางๆ เชน            

    แบบสอบถาม ฯลฯ ไวสําหรับการใหการปรึกษา           

10. ทานจัดเตรียมขอมูลเก่ียวกับการศึกษา อาชีพ สวนตัว            

      และสังคม ไวสําหรับการใหการปรึกษา           

ดานการปฏิบัติใหการปรึกษา (กระบวนการ)                     

11. ทานทําใหนักเรียนเกิดความรูสึกเปนกันเอง            

      และยอมเปดเผยความรูสึก           

12. ทานกลาวตอนรับนักเรียนดวยความเปนกันเอง           

13. ทานแนะนํากระบวนการรับการปรึกษาใหนักเรียนเขาใจ           

      เพ่ือนําไปสูการขอรับการปรึกษา           
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ประเด็นคําถาม สภาพที่เปนจริง สภาพที่ควรจะเปน 

  5 4 3 2 1 5 4 3 2 1 

ดานการปฏิบัติใหการปรึกษา (กระบวนการ)                     

14. ทานใหนักเรียนสํารวจปญหาของตนเอง           

15. ทานใชแบบทดสอบ หรือการสัมภาษณถึงปญหาความ           

      ตองการของนักเรียน           

16. ทานกระตุนนักเรียนใหกําหนดเปาหมายในการให           

      การปรึกษา           

17. ทานใหนักเรียนตระหนักและใหความสําคัญในการ           

      แกปญหา           

18. ทานใหนักเรียนแกปญหาตามกระบวนการแกปญหา           

19. ทานใหนักเรียนแสดงความคิดเห็น และเลือกวิธีการ           

      แกปญหา           

20. ทานทบทวนวิธีการใหการปรึกษาเม่ือใกลจะยุติการให           

      การปรึกษา           

21. ทานใหนักเรียนวางแผนหลังการใหการปรึกษา           

22. ทานติดตามผลของความสําเร็จหลักจากการให           

      การปรึกษา           

ดานการปฏิบัติใหการปรึกษา (เทคนิค)                     

23. ทานแสดงการรับรูและยอมรับความรูสึกของนักเรียนโดย                  

      การพยักหนา           

24. ทานสบสายตากับนักเรียนในขณะใหการปรึกษา           

25. ทานพูดคุยกับนักเรียนดวยภาษาที่สามารถเขาใจได                  

26. ทานใชคําถามที่กระตุนใหนักเรียนไดแสดงความรูสึก           

27. ทานใชคําถามเมื่อตองการทราบขอมูลที่เฉพาะเจาะจง           

      ของนักเรียน           

28. ทานใชวิธีการเงียบเพ่ือใหนักเรียนไดใชความคิด           
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ประเด็นคําถาม สภาพที่เปนจริง สภาพที่ควรจะเปน 

  5 4 3 2 1 5 4 3 2 1 

ดานการปฏิบัติใหการปรึกษา (เทคนิค)                     

29. ทานใชคําพูดทวนซ้ําประเด็นที่สําคัญของนักเรียน           

30. ทานใชคําพูดทวนซ้ําเพื่อสรุปคําพูดของนักเรียน           

31. ทานเรียบเรียงถอยคําใหมเพ่ือยืนยันความถูกตองในส่ิงที่           

      นักเรียนเลาใหฟง           

32. ทานจับความรูสึกของนักเรียนแลวสะทอนความรูสึกนั้น           

      ออกมาอีกคร้ัง           

33. ทานสรุปประเด็นสําคัญทั้งหมดในการใหการปรึกษา           

34. ทานใชคําพูดสรุปเรื่องราวเพิ่มเต่ิมจากส่ิงที่นักเรียนพูด           

35. ทานแนะนําขอมูลที่จําเปนประกอบการตัดสินใจของ           

      นักเรียน           

36. ทานใหคําแนะนําแกนักเรียนเพื่อชี้แนะแนวทางการ           

      ปฏิบัติในการแกปญหา           

37. ทานช้ีแนะใหนักเรียนเห็นผลท่ีตามมาจากการวางแผน           

      ของนักเรียนเอง           

38. ทานช้ีแนะใหนักเรียนพิจารณาขอดีขอเสียของผลที่จะ           

      ตามมา           

ดานการปฏิบัติใหการปรึกษา (วิธีการ)           

39. ทานใหนักเรียนแสดงความรูสึกและทัศนคติตางๆ ที่อยู           

       ภายในออกมา           

40. ทานใหนักเรียคนหาปญหาในระหวางการแสดง           

      ความรูสึกออกมา           

41. ทานแสดงการยอมรับนักเรียนอยางไมมีเง่ือนไขเพื่อให           

      นักเรียนเปดเผยตนอง           
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ตอนที่ 4 ขอเสนอแนะเพ่ิมเติม 

ประเด็นคําถาม สภาพที่เปนจริง สภาพที่ควรจะเปน 

  5 4 3 2 1 5 4 3 2 1 

ดานการปฏิบัติใหการปรึกษา (วิธีการ)                     

42. ทานสรางความเขาใจเก่ียวกับพฤติกรรมการแสดงออก           

      ของบุคคล           

43. ทานใหนักเรียนพิจารณาปญหาท่ีสงผลกระทบตอ           

      อารมณ           

44. ทานใหนักเรียนใชกระบวนการทางวิทยาศาสตรมา           

      ประยุกตใชในกระบวนการคิด           

45. ทานใชวิธีการที่หลากหลายในการทําใหนักเรียน           

      ปรับเปล่ียนวิธีคิด           

46. ทานใหนักเรียนนําความรูหรือประสบการณที่มีประโยชน           

      มาปรับเปล่ียนวิธีคิด           

47. ทานใหนักเรียนพิจารณาพฤติกรรมที่ตัวเองกระทํา           

48. ทานอธิบายถึงพฤติกรรมที่เปนปญหาใหนักเรียนเขาใจ           

49. ทานใหนักเรียนพิจารณาใหนักเรียนพิจารณาขอดีขอเสีย           

      ของการกระทํา           

50. ทานใหนักเรียนระบุปจจัยที่เปนสาเหตุของปญหา           

51. ทานรวมสนทนาแสดงความคิดเห็นกับนักเรียนเพื่อให           

      นักเรียนฝกการแสดงความกลา           

52. ทานใหนักเรียนแสดงบทบาทหรือพฤติกรรมใหมใหบุคคล           

      อื่นเห็นการเปล่ียนแปลง           

 

 
ทานมีแนวทางหรือวิธีการใดในการพัฒนาการใหการปรึกษาเพื่อนํามาใชในการบริการใหการปรึกษาในโรงเรียนมัธยมศึกษา 

.....................................................................................................................................................................................................................................

.....................................................................................................................................................................................................................................

..................................................................................................................................................................................................................................... 
    ขอขอบพระคุณครูทุกทานทีก่รุณาสละเวลาตอบแบบสอบถามฉบับนี้ 

                     นางสาวผกาวรรณ  อุยสกุล 
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การจัดสนทนากลุม 
 

หัวขอ 
สาเหตุทีท่ําใหเกิดความตองการจาํเปนและแนวทางเพ่ือพัฒนาการบริการใหการปรึกษา 

ของครูแนะแนวในโรงมัธยมศึกษา 
******************************************************************************************** 

 
ผูจัด/ผูดําเนินรายการ 
 นางสาวผกาวรรณ  อุยสกุล นิสิตปริญญามหาบัณฑิต ภาควิชาวิจัยและจิตวิทยาการศึกษา  

สาขาวิจัยการศึกษา คณะครุศาสตร จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย  
อาจารยที่ปรึกษาวิทยานิพนธ  
 อาจารย ดร.กมลวรรณ  ตังธนกานนท 
วัน เวลา สถานที่ ในการจัดสนทนากลุม 
 วันเสารที่ 24 พฤษภาคม 2551 เวลา 09.00 – 11.30 น. ณ หองประชุมเล็ก โรงแรมเมืองลิกอร  

จังหวัดนครศรีธรรมราช 
วัตถุประสงค 
 เพื่อวิเคราะหสาเหตุที่ทําใหเกิดความตองการจําเปนและแนวทางเพื่อพัฒนาการบริการใหการปรึกษาของครูแนะแนวใน

โรงเรียนมัธยมศึกษา  จําแนกตามดานบริการใหการปรึกษาท่ีเก่ียวของกับบริการใหการปรึกษาของครูแนะแนวในโรงเรียนมัธยมศึกษา 
รายละเอียดวิธีการ 
 การจัดสนทนากลุม (Focus Group Discussion) มีลักษณะเปนการพูดคุยแลกเปล่ียนความคิดเห็นซึ่งกัน

และกันอยางกวางขวางของผูเขารวมการสนทนากันเองกับผูวิจัย การถกประเด็นการสนทนามีความเปนอิสระใน

การแสดงความคิดเห็นตลอดจนการโตแยงอยางมีเหตุผล 
แนวคําถามที่ใชในการจัดประชุมสนาทนากลุม 
 1. ผลการสํารวจความตองการจําเปนเพื่อพัฒนาการบริการใหการปรึกษาของครูแนะแนวในโรงเรียนมัธยมศึกษา 

สอดคลองกับสภาพความเปนจริงหรือไมอยางไร 

 2. เพราะสาเหตุใดครูจึงมีคุณลักษณะ การปฎิบัติในแตละขอรายการคอนขางนอย  

 3. จากผลการสํารวจแนวทางเพ่ือพัฒนาการบริการใหการปรึกษาของครูแนะแนวในโรงเรียนมัธยมศึกษา  

ทานคิดวาเพราะเหตุใดครูแนะแนวจึงมีความตองการจําเปนเหลาน้ี และมีแนวทางใดบางที่จะพัฒนาความตองการจําเปนเหลาน้ี  

4. สภาพปจจุบันของบริการใหการปรึกษาของครูแนะแนวในโรงเรียนมัธยมศึกษาเปนอยางไร มีปญหา

หรืออุปสรรคใดบาง 

 5. ทานคิดวาหนวยงาน หรือขนาดของโรงเรียนของทานมีการพัฒนาบริการใหการปรึกษาอยางไร 
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ภาคผนวก ค 
 

รายนามผูเขารวมสนทนากลุม 
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รายนามผูเขารวมสนทนากลุม 
 

ตัวแทนอาจารยแนะแนวจากโรงเรียนมธัยมศึกษาขนาดเลก็ 
 
1. อาจารยบัวหลวง ฉายประทีป  ครูชํานาญการ โรงเรียนทานครญาณวโรภาสอุทิศ 

     อ.เมืองนครศรีธรรมราช จ.นครศรีธรรมราช 

     วุฒิการศึกษา ปริญญาตรี สาขาจิตวทิยาการแนะแนว 

     ประสบการณการทํางาน 16 ป 

2. อาจารยชุติรัตน สุวรรณทติย  ครูชํานาญการพิเศษ โรงเรียนตรีนิมิตรวทิยา 

     อ.เมืองนครศรีธรรมราช จ.นครศรีธรรมราช 

     วุฒิการศกึษา ปริญญาตรี สาขาจิตวทิยาและการแนะแนว 

     ประสบการณการทํางาน 25 ป 

3. อาจารยวนัทนยี รอดสิน  ครูชํานาญการ โรงเรียนตรีนมิิตรวิทยา 

     อ.เมืองนครศรีธรรมราช จ.นครศรีธรรมราช 

     วุฒิการศึกษา ปริญญาตรี สาขาจิตวทิยาและการแนะแนว 

     ประสบการณการทํางาน 27 ป 

4. อาจารยอุไรวรรณ เที่ยวแสวง  ครูชํานาญการ โรงเรียนปากพูน 

     อ.เมืองนครศรีธรรมราช จ.นครศรีธรรมราช 

     วุฒิการศกึษา ปริญญาตรี สาขาจิตวทิยาและการแนะแนว 

     ประสบการณการทํางาน 25 ป 

5. อาจารยมยรุา ปลอดชูแกว  ครูชํานาญการ โรงเรียนกรุงหยนัวทิยาคาร 

     อ.ทุงใหญ จ.นครศรีธรรมราช 

     วุฒิการศึกษา ปริญญาตรี สาขาคหกรรมศาสตร 

     ประสบการณการทํางาน 15 ป 

6. อาจารยประจวบ โศภิษฐกิุล  ครูชํานาญการ โรงเรียนเขาพังไกร 

     อ.หัวไทร จ.นครศรีธรรมราช 

     วุฒิการศึกษา ปริญญาตรี สาขาเคมี 

     ประสบการณการทํางาน 16 ป 
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รายนามผูเขารวมสนทนากลุม (ตอ) 
 
ตัวแทนอาจารยแนะแนวจากโรงเรียนมธัยมศึกษาขนาดเลก็ (ตอ) 
 

7. อาจารยพมิลรัตน รัฐธรรม  ครูชํานาญการ โรงเรียนโมคลานประชาสรรค 

     อ.ทาศาลา จ.นครศรีธรรมราช 

     วุฒิการศึกษา ปริญญาตรี สาขาจิตวทิยาและการแนะแนว 

     ประสบการณการทํางาน 25 ป 

8. อาจารยจนิตนา ซายเกล้ียง  ครูชํานาญการ โรงเรียนแหลมราษฎรบํารุง 

     อ.หัวไทร จ.นครศรีธรรมราช 

     วุฒิการศึกษา ปริญญาโท สาขาบริหารการศึกษา 

     ประสบการณการทํางาน 21 ป 
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รายนามผูเขารวมสนทนากลุม (ตอ) 
 

ตัวแทนอาจารยแนะแนวจากโรงเรียนมธัยมศึกษาขนาดกลาง 
 
1. อาจารยเพยีงเพ็ญ เชาวลิต  ครูชํานาญการ โรงเรียนลานสกาประชาสรรค 

     อ.ลานสกา จ.นครศรีธรรมราช 

     วุฒิการศึกษา ปริญญาตรี สาขาจิตวทิยาและการแนะแนว 

     ประสบการณการทํางาน 28 ป 

2. อาจารยพัชรียา สุวรรณวิโก  ครูชํานาญการ โรงเรียนเฉลิมราชประชาอุทิศ 

     อ.พระพรหม จ.นครศรีธรรมราช 

     วุฒิการศึกษา ปริญญาตรี สาขาจิตวทิยาบริการใหคําปรึกษา

     และการแนะแนว  

     ประสบการณการทํางาน 26 ป 

3. อาจารยออนสา ออนเกล้ียง  ครูชํานาญการ โรงเรียนทุงใหญวทิยาคม 

     อ.ทุงใหญ จ.นครศรีธรรมราช 

     วุฒิการศึกษา ปริญญาโท สาขาหลักสูตรและการสอน 

     ประสบการณการทํางาน 21 ป 

4. อาจารยมาลี สอนเสริม  ครูชํานาญการ โรงเรียนทางพูนวิทยาคาร 

     อ.เฉลิมพระเกียรติ จ.นครศรีธรรมราช 

     วุฒิการศึกษา ปริญญาตรี สาขาจิตวทิยาและการแนะแนว 

     ประสบการณการทํางาน 25 ป 

5. อาจารยปาณิศา กาญจนาพงศ  ครูชํานาญการ โรงเรียนสิชลประชาสรรค 

     อ.สิชล จ.นครศรีธรรมราช 

     วุฒิการศึกษา ปริญญาตรี สาขาจิตวทิยาและการแนะแนว 

     ประสบการณการทํางาน 26 ป 

6. อาจารยอลิศรา เพชระ   ครูชํานาญการ โรงเรียนเสาธงวิทยา 

     อ.รอนพิบูลย จ.นครศรีธรรมราช 

     วุฒิการศึกษา ปริญญาโท สาขาหลักสูตรและการสอน 

     ประสบการณการทํางาน 20 ป 
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รายนามผูเขารวมสนทนากลุม (ตอ) 
 
ตัวแทนอาจารยแนะแนวจากโรงเรียนมธัยมศึกษาขนาดกลาง (ตอ) 
 

7. อาจารยจงจิต รุงเรือง   ครูชํานาญการ โรงเรียนชางกลางประชานกุูล 

     อ.กิ่งอําเภอชางกลาง จ.นครศรีธรรมราช 

     วุฒิการศึกษา ปริญญาตรี สาขาจิตวทิยาและการแนะแนว 

     ประสบการณการทํางาน 17 ป 

8. อาจารยพวงจิต กุลหาบ  ครูชํานาญการ โรงเรียนกางปลาวิทยาคม 

     อ.ทุงสง จ.นครศรีธรรมราช 

     วุฒิการศึกษา ปริญญาตรี สาขาการแนะแนว 

     ประสบการณการทํางาน 26 ป 

9. อาจารยวัชรินทร เพชรช ู  ครูชํานาญการ โรงเรียนเตรียมอุดมศึกษาภาคใต 

     อ.พระพรหม จ.นครศรีธรรมราช 

     วุฒิการศึกษา ปริญญาตรี สาขาโสตทัศนศึกษา 

     ประสบการณการทํางาน 19 ป 
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รายนามผูเขารวมสนทนากลุม (ตอ) 
 

ตัวแทนอาจารยแนะแนวจากโรงเรียนมธัยมศึกษาขนาดใหญ 
 

1. อาจารยอาภรณ สัตยาสุชีพ  ครูชํานาญการ โรงเรียนกัลยาณีศรีธรรมราช 

     อ.เมืองนครศรีธรรมราช จ.นครศรีธรรมราช 

     วุฒิการศึกษา ปริญญาตรี สาขาจิตวทิยาและการแนะแนว 

     ประสบการณการทํางาน 27 ป 

2. อาจารยยุรา เล่ียมแกว   ครูชํานาญการ โรงเรียนกัลยาณีศรีธรรมราช 

     อ.เมืองนครศรีธรรมราช จ.นครศรีธรรมราช 

     วุฒิการศึกษา ปริญญาตรี สาขาจิตวทิยาและการแนะแนว 

     ประสบการณการทํางาน 27 ป 

3. อาจารยฉววีรรณ กาพยเกิด  ครูชํานาญการพิเศษ โรงเรียนเบญจมราชูทิศ 

     อ.เมืองนครศรีธรรมราช จ.นครศรีธรรมราช 

     วุฒิการศึกษา ปริญญาโท สาขาจิตวทิยาการแนะแนว 

     ประสบการณการทํางาน 28 ป 

4. อาจารยการญจนา บุญชวูงค  ครูชํานาญการ โรงเรียนเบญจมราชูทิศ 

     อ.เมืองนครศรีธรรมราช จ.นครศรีธรรมราช 

     วุฒิการศกึษา ปริญญาตรี สาขาสังคมศึกษา 

     ประสบการณการทํางาน 28 ป 

5. อาจารยวลัยรัตน เหมือนหาญ  ครูชํานาญการ โรงเรียนเมืองนครศรีธรรมราช 

     อ.เมืองนครศรีธรรมราช จ.นครศรีธรรมราช 

     วุฒิการศึกษา ปริญญาตรี สาขาจิตวทิยาและการแนะแนว 

     ประสบการณการทํางาน 27 ป 

6. อาจารยอาจารยเปรมวดี พรหมเดชะ ครูชํานาญการ โรงเรียนเมืองนครศรีธรรมราช 

     อ.เมืองนครศรีธรรมราช จ.นครศรีธรรมราช 

     วุฒิการศกึษา ปริญญาตรี สาขาจิตวทิยาและการแนะแนว 

     ประสบการณการทํางาน 25 ป 
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รายนามผูเขารวมสนทนากลุม (ตอ) 
 
ตัวแทนอาจารยแนะแนวจากโรงเรียนมธัยมศึกษาขนาดใหญ (ตอ) 
 

7. อาจารยกัลยา ผลใหม   ครูชํานาญการ โรงเรียนโยธนิบํารุง 

     อ.เมืองนครศรีธรรมราช จ.นครศรีธรรมราช 

     วุฒิการศึกษา ปริญญาตรี สาขาจิตวทิยาและการแนะแนว 

     ประสบการณการทํางาน 25 ป 

8. อาจารยณิชนันทน หัตถ ี  ครูชํานาญการ โรงเรียนโยธนิบํารุง 

     อ.เมืองนครศรีธรรมราช จ.นครศรีธรรมราช 

     วุฒิการศึกษา ปริญญาตรี สาขาการบริหารโรงเรียน 

     ประสบการณการทํางาน 30 ป 

9. อาจารยณิชลักษณ สุขสวัสด์ิ  ครูชํานาญการ โรงเรียนปากพนัง 

     อ.ปากพนงั จ.นครศรีธรรมราช 

     วุฒิการศึกษา ปริญญาโท สาขาการแนะแนว 

     ประสบการณการทํางาน 24 ป 

10. อาจารยพชัราภรณ รักชวย  ครูชํานาญการ โรงเรียนปากพนัง 

     อ.ปากพนงั จ.นครศรีธรรมราช 

     วุฒิการศึกษา ปริญญาตรี สาขาการแนะแนว 

     ประสบการณการทํางาน 25 ป 
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ภาคผนวก ง 
 

หนังสือขอความรวมมือในการทําวจิัย 
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ที่  ศธ 0512.6(2755)/               คณะครุศาสตร  จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย 

                 ถนนพญาไท  เขตปทุมวัน  กรุงเทพ 10130 
                     
                       มกราคม   2551 

 

เร่ือง   ขอความอนุเคราะหผูทรงคุณวุฒิตรวจสอบคุณภาพเคร่ืองมือในการทําวิจัย 
 

เรียน   ศาสตราจารย ดร. สุวิมล วองวาณิช 
 

ส่ิงที่สงมาดวย  

1. สรุปสาระสําคัญของโครงการวิจัย      จํานวน  1  ชุด 

2. โครงสรางเนื้อหาของเคร่ืองมือ      จํานวน  1  ชุด 

3. แบบตรวจสอบคุณภาพของเครื่องมือ       จํานวน  1  ชุด

 4. เคร่ืองมือ         จํานวน  1  ชุด 

 

ดวย  นางสาวผกาวรรณ  อุยสกุล นิสิตปริญญามหาบัณฑิต  สาขาวิจัยการศึกษา  ภาควิชาวิจัยและ

จิตวิทยาการศึกษา  คณะครุศาสตร  จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย อยูระหวางการดําเนินการวิจัยเพื่อเสนอเปน

วิทยานิพนธเร่ือง “การวิจัยประเมินความตองการจําเปนเพื่อพัฒนาการบริการใหการปรึกษาของครูแนะแนวใน

โรงเรียนมัธยมศึกษา” โดยมี อ.ดร.กมลวรรณ  ตังธนกานนท เปนอาจารยที่ปรึกษาวิทยานิพนธ  ในการนี้จึงขอเรียน

เชิญทานเปนผูทรงคุณวุฒิตรวจเครื่องมือวิจัยที่นิสิตสรางขึ้น พรอมใหคําแนะนําเพื่อการปรับปรุงเคร่ืองมือดังกลาว

ใหมีความสมบูรณย่ิงขึ้น 
 

จึงเรียนมาเพื่อโปรดพิจารณาใหความอนุเคราะห  และขอขอบพระคุณมา ณ โอกาสนี้   

 

       ขอแสดงความนับถือ 

 

 

         (รองศาสตราจารย ดร.ศิริเดช  สุชีวะ) 

               หัวหนาภาควิชาวิจัยและจิตวิทยาการศึกษา 

       
 
 
 

ภาควิชาวิจัยและจิตวิทยาการศึกษา 

โทรศัพท 084-650-9266 

โทรสาร 0-2218-2578 
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ที่ ศธ ๐๕๑๒.๖(๒๗๕๕)/ คณะครุศาสตร จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย 

 ถนนพญาไท เขตปทุมวัน กรุงเทพฯ  

 ๑๐๓๓๐ 

 

  ๑๘  กุมภาพันธ  ๒๕๕๑ 

 

เร่ือง ขออนุญาติในการทดลองใชเคร่ืองมือ 

 

เรียน ผูอํานวยการโรงเรียน 

ส่ิงที่สงมาดวย 1. แบบสอบถามเพื่อพัฒนาการบริการใหการปรึกษาของครูแนะแนวในโรงเรียนมัธยมศึกษา 

  2. ซองจดหมายตอบกลับ 

 

 เนื่องจากขาพเจา นางสาวผการวรรณ  อุยสกุล นิสิตปริญญามหาบัณฑิต  สาขาวิจัยการศึกษา  ภาควิชาวิจัย

และจิตวิทยาการศึกษา คณะครุศาสตร จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย กําลังดําเนินการเก็บรวบรวมขอมูลเพ่ือประกอบการ

ทําวิทยานิพนธเร่ือง “การวิจัยประเมินความตองการจําเปนเพื่อพัฒนาการบริการใหการปรึกษาของครูแนะแนวใน

โรงเรียนมัธยมศึกษา” โดยมี อ.ดร.กมลวรรณ  ตังธนกานนท  เปนอาจารยที่ปรึกษาวิทยานิพนธ ในการนี้คณะครุศาสตร 

พิจารณาเห็นสมควรวาสถานศึกษาของทานมีบุคลากรที่เปนครูแนะแนวหรือครูผูสอนวิชาแนะแนวในระดับมัธยมศึกษา

ซึ่งมีความเหมาะสมสําหรับการเก็บขอมูลในขั้นตอนการทดลองใชเคร่ืองมือ จึงขอความอนุเคราะหจากครูแนะแนวใน

โรงเรียนของทานในการตอบท่ีสงมาพรอมจดหมายฉบับน้ี และสงกลับมาตามที่อยูบนซองจดหมายที่แนบมาดวยภายใน

วันที่ ๒๖  กุมภาพันธ  ๒๕๕๑  

 

 จึงเรียนมาเพื่อโปรดพิจารณาใหความอนุเคราะหในการตอบแบบสอบถาม คณะครุศาสตร หวังเปนอยาง

ย่ิงวาจะไดรับความอนุเคราะหจากทานในการเก็บขอมูล และขอขอบพระคุณเปนอยางสูงมา ณ โอกาสนี้ 

 

   ขอแสดงความนับถือ 

                                      

                                                (รองศาสตราจารย ดร. ศิริเดช  สุชีวะ) 

                                                  หัวหนาภาควิชาวิจัยและจิตวิทยาการศึกษา 

                                                                คณะครุศาสตร จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย 

 
 

ภาควิชาวิจัยและจิตวิทยาการศึกษา 

คณะครุศาสตร จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย 

(น.ส.ผกาวรรณ  อุยสกุล) 

โทรศัพท  ๐๘๔-๖๕๐-๙๒๖๖ 
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ที่ ศธ ๐๕๑๒.๖(๒๗๕๕)/๑๕๖ คณะครุศาสตร จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย 

 ถนนพญาไท เขตปทุมวัน กรุงเทพฯ  

 ๑๐๓๓๐ 

 

  ๒๗  กุมภาพันธ  ๒๕๕๑ 

 

เร่ือง ขอความอนุเคราะหในการเก็บขอมูลทําการศึกษาวิจัย 

 

เรียน ผูอํานวยการโรงเรียน 

ส่ิงที่สงมาดวย 1. แบบสอบถามเพื่อพัฒนาการบริการใหการปรึกษาของครูแนะแนวในโรงเรียนมัธยมศึกษา 

      จํานวน 3 ชุด 

  2. ซองจดหมายตอบกลับ 

 

 เนื่องจากขาพเจา นางสาวผการวรรณ  อุยสกุล นิสิตปริญญามหาบัณฑิต  สาขาวิจัยการศึกษา  ภาควิชาวิจัย

และจิตวิทยาการศึกษา คณะครุศาสตร จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย กําลังดําเนินการเก็บรวบรวมขอมูลเพื่อประกอบการทํา

วิทยานิพนธเร่ือง “การวิจัยประเมินความตองการจําเปนเพื่อพัฒนาการบริการใหการปรึกษาของครูแนะแนวในโรงเรียน

มัธยมศึกษา” โดยมี อ.ดร.กมลวรรณ  ตังธนกานนท เปนอาจารยที่ปรึกษาวิทยานิพนธ ในการนี้คณะครุศาสตร พิจารณา

เห็นสมควรวาสถานศึกษาของทานมีบุคลากรที่เปนครูแนะแนวหรือครูผูสอนวิชาแนะแนวในระดับมัธยมศึกษาซึ่งมีความ

เหมาะสมสําหรับการเก็บขอมูลคร้ังน้ี  โดยใหครูแนะแนวหรือครูผูสอนวิชาแนะแนวในระดับมัธยมศึกษาของทานตอบ

แบบสอบถามที่สงมาพรอมจดหมายฉบับนี้ และสงกลับมาตามที่อยูบนซองจดหมายที่แนบมาดวยภายในวันที่ ๑๙ มีนาคม ๒๕๕๑  

 

 จึงเรียนมาเพื่อโปรดพิจารณาใหความอนุเคราะหในการตอบแบบสอบถาม คณะครุศาสตร หวังเปนอยาง

ย่ิงวาจะไดรับความอนุเคราะหจากทานในการเก็บขอมูล และขอขอบพระคุณเปนอยางสูงมา ณ โอกาสนี้ 

 

   ขอแสดงความนับถือ 

                                      

                                                (รองศาสตราจารย ดร. ศิริเดช  สุชีวะ) 

                                                  หัวหนาภาควิชาวิจัยและจิตวิทยาการศึกษา 

                                                                คณะครุศาสตร จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย 

 

 

ภาควิชาวิจัยและจิตวิทยาการศึกษา 

คณะครุศาสตร จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย 

(น.ส.ผกาวรรณ  อุยสกุล) 

โทรศัพท  ๐๘๔-๖๕๐-๙๒๖๖ 



 
 

 

169 

 

 

 

 

ที่ ศธ ๐๕๑๒.๖(๒๗๕๕)/ คณะครุศาสตร จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย 

 ถนนพญาไท เขตปทุมวัน กรุงเทพฯ  

 ๑๐๓๓๐ 

 

  ๑๘  เมษายน  ๒๕๕๑ 

 

เร่ือง ขอเชิญบุคลากรในสังกัดเขารวมการสนทนากลุม 

 

เรียน ผูอํานวยการโรงเรียนกัลยาณีศรีธรรมราช 

 ดวยนางสาวผกาวรรณ  อุยสกุล นิสิตปริญญามหาบัณฑิต  สาขาวิจัยการศึกษา  ภาควิชาวิจัยและ

จิตวิทยาการศึกษา คณะครุศาสตร จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย อยูระหวางการดําเนินงานวิจัยเร่ือง “การวิจัยประเมินความ

ตองการจําเปนเพื่อพัฒนาการบริการใหการปรึกษาของครูแนะแนวในโรงเรียนมัธยมศึกษา” โดยมี อ.ดร.กมลวรรณ  ตังธนกา

นนท เปนอาจารยที่ปรึกษาวิทยานิพนธ ในการนี้จึงขอเชิญอาจารยยุรา  เล่ียมแกว และอาจารยอุไรวรรณ  รอดสุวรรณนอย มา

เปนผูทรงคุณวุฒิเขารวมการสนทนากลุม  (focus group) หัวขอการวิเคราะหสาเหตุความตองการจําเปนเพื่อพัฒนาการบริการ

ใหการปรึกษาของครูแนะแนวในโรงเรียนมัธยมศึกษา และแนวทางเพื่อพัฒนาการบริการใหการปรึกษาของครูแนะแนวใน

โรงเรียนมัธยมศึกษา ในวันเสารที่ ๒๔  พฤษภาคม ๒๕๕๑ เวลา ๐๙.๓๐ น. ณ หองประชุมเล็ก โรงแรมเมืองลิกอร จังหวัด

นครศรีธรรมราช 

 

 จึงเรียนมาเพ่ือโปรดพิจารณาใหความอนุเคราะหจากทานโปรดอนุญาตใหบุคลากรในสังกัดเขารวมการ

สนทนากลุมดังกลาว เพ่ือประโยชนทางวิชาการตอไป และขอขอบพระคุณเปนอยางสูงมา ณ โอกาสนี้ 

 

 
   ขอแสดงความนับถือ 

                                      

                                                (รองศาสตราจารย ดร. ศิริเดช  สุชีวะ) 

                                                  หัวหนาภาควิชาวิจัยและจิตวิทยาการศึกษา 

                                                 คณะครุศาสตร จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย 

 

 

 

 

ภาควิชาวิจัยและจิตวิทยาการศึกษา 

คณะครุศาสตร จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย 

(นางสาวผกาวรรณ  อุยสกุล) 

โทรศัพท  ๐๘๔-๖๕๐-๙๒๖๖ 
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ที่ ศธ ๐๕๑๒.๖(๒๗๕๕)/ คณะครุศาสตร จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย 

 ถนนพญาไท เขตปทุมวัน กรุงเทพฯ  

 ๑๐๓๓๐ 

 

  ๒๑ เมษายน  ๒๕๕๑ 

 

เร่ือง ขอขอบคุณในความอนุเคราะหในการเก็บรวบรวมขอมูล 

 

เรียน ผูอํานวยการโรงเรียน 

 ตามท่ี ภาควิชาวิจัยและจิตวิทยาการศึกษา คณะครุศาสตร จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย ไดขอความอนุเคราะห

เก็บขอมูลทําวิทยานิพนธของ  นางสาวผกาวรรณ  อุยสกุล นิสิตปริญญามหาบัณฑิต  สาขาวิจัยการศึกษา  ภาควิชาวิจัย

และจิตวิทยาการศึกษา คณะครุศาสตร จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย นิสิตไดรับความรวมมือจากครูในโรงเรียนของทานเปน

อยางดี ทางภาควิจัยการศึกษา ขอขอบคุณในความอนุเคราะหทานเปนอยางสูง และหวังเปนอยางย่ิงวาจะไดรับ

ความรวมมือเชนนี้ ในโอกาสตอไป  

 ภาควิชาวิจัยและจิตวิทยาการศึกษา คณะครุศาสตร จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย จึงเรียนมาเพ่ือโปรดทราบ และ

ขอขอบคุณมา ณ โอกาสนี้ 

 

    

 ขอแสดงความนับถือ 

                                      

                                                (รองศาสตราจารย ดร. ศิริเดช  สุชีวะ) 

                                                  หัวหนาภาควิชาวิจัยและจิตวิทยาการศึกษา 

                                                 คณะครุศาสตร จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย 

 

 

 
 
 
 
 
 

 

ภาควิชาวิจัยและจิตวิทยาการศึกษา 

คณะครุศาสตร จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย 

(น.ส.ผกาวรรณ  อุยสกุล) 

โทรศัพท  ๐๘๔-๖๕๐-๙๒๖๖ 

โทรสาร ๐-๒๒๑๘-๒๕๗๘ 



 
 

 

171 

 

 

 

 

ท่ี ศธ ๐๕๑๒.๖(๒๗๕๕)/ คณะครุศาสตร จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย 

 ถนนพญาไท  เขตปทุมวัน  กรุงเทพฯ 

 ๑๐๓๓๐ 

 

 ๒๘  พฤษภาคม  ๒๕๕๑ 

 

เร่ือง ขอขอบคุณในความอนุเคราะหบุคลากรในสังกัดเขารวมการสนทนากลุม 

 

เรียน ผูอํานวยการโรงเรียนเฉลิมราชประชาอุทิศ 

 ตามท่ี ภาควิชาวิจัยและจิตวิทยาการศึกษา คณะครุศาสตร จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย ไดขอความ

อนุเคราะหบุคลากรในสังกัดเขารวมการสนทนากลุม เพื่อเก็บขอมูลทําวิทยานิพนธของ นางสาวผกาวรรณ  อุยสกุล 

นิสิตปริญญามหาบัณฑิต สาขาวิจัยการศึกษาภาควิชาวิจัยและจิตวิทยาการศึกษา คณะครุศาสตร จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย 

นิสิตไดรับความรวมมือจาก อาจารยพัชรียา  สุวรรณวิโก เปนอยางดี ทางภาควิจัยและจิตวิทยาการศึกษา ขอขอบคุณทาน

ผูอํานวยการโรงเรียนเฉลิมราชประชาอุทิศ และทานอาจารยเปนอยางสูง และหวังเปนอยางย่ิงวาจะไดรับ

ความรวมมือเชนน้ี ในโอกาสตอไป  

  

 ภาควิชาวิจัยและจิตวิทยาการศึกษา คณะครุศาสตร จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย จึงเรียนมาเพื่อโปรด

ทราบ และขอขอบคุณมา ณ โอกาสนี้ 

   

   ขอแสดงความนับถือ 

                                      

                                                (รองศาสตราจารย ดร. ศิริเดช  สุชีวะ) 

                                                  หัวหนาภาควิชาวจิัยและจติวิทยาการศึกษา 

                                                 คณะครุศาสตร จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย 

 

 

 

 

 

ภาควิชาวจิัยและจิตวิทยาการศึกษา 

คณะครุศาสตร จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย 

(นางสาวผกาวรรณ  อุยสกุล) 

โทรศัพท  ๐๘๔-๖๕๐-๙๒๖๖ 
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 นางสาวผกาวรรณ อุยสกุล เกิดเม่ือวันที่ 25 กันยายน พ.ศ. 2521 ที่อําเภอเมืองนครศรีธรรมราช  

จังหวัดนครศรีธรรมราช สําเร็จการศึกษาครุศาสตรบัณฑิต สาขาการประถมศึกษา คณะครุศาสตร 

มหาวิทยาลัยสถาบันราชภัฏสวนสุนันทา ในปการศึกษา 2544 และเขาศึกษาตอหลักสูตร ครุศาสตรมหาบัณฑิต 

สาขาวิจัยการศึกษา ภาควิชาวิจัยและจิตวิทยาการศึกษา คณะครุศาสตร จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย ในป

การศึกษา 2549 การวิจัยคร้ังนี้ผูวิจัยไดรับทุนอุดหนุนวิทยานิพนธสําหรับนิสิต ปการศึกษา 2551 จาก

บัณฑิตวิทยาลัย จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย 
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