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บทที่ 1  
บทน า 

1.1 ความเป็นมาและความส าคญัของปัญหา 
ประเทศไทยได้ประกาศนโยบายด้านอาหารและอตุสาหกรรมเกษตรในการเป็น “ครัวของ

โลก”   เม่ือปี 2546 การขยายตวัทางเศรษฐกิจในอตัราสงู การใช้จา่ยภายในประเทศซึ่งมีสดัส่วนสงู

กว่าร้อยละ 50 ของมูลค่า GDP และการเพิ่มขึน้ของการส่งออก เน่ืองจากความต้องการภายใน

ตลาดเอเชียเองซึ่งอยู่ในภาวะฟืน้ตวัจากปัญหาเศรษฐกิจ การกระจายความเส่ียงไปยงัตลาดอ่ืนๆ

เพิ่มขึน้ และความสามารถในการแข่งขันของธุรกิจเป็นปัจจัยเกือ้หนุนให้อุตสาหกรรมการผลิต

เตบิโตขึน้ได้  และชว่ยเสริมให้เศรษฐกิจไทยฟืน้ตวัเข็มแข็งขึน้ 

 
ภาพท่ี 1.1 โครงสร้างการสง่ออกของไทยปี 2551   

(http://fic.nfi.or.th/th/thaifood/default.asp เข้าถึงข้อมลูวนัท่ี 10 มกราคม 2554) 

 ปี 2551 ไทยส่งออกสินค้าอาหารมลูคา่ 778,056 ล้านบาท หรือ 13.3% ของมลูคา่ส่งออก
สินค้าทัง้หมดจากโรงงานแปรรูปอาหารทัง้หมด 8,250 โรงงาน ซึ่งมีแรงงานทัง้หมดกว่า 1.4 ล้าน
คน อตุสาหกรรมอาหารในประเทศไทยมีหลายชนิดซึง่ประเทศไทยเป็นผู้สง่ออกรายใหญ่ท่ีสดุ ดงันี ้

 กุ้ง ไทยเป็นผู้สง่ออกกุ้งอนัดบั 1 ของโลก มลูคา่สง่ออก 84,196 ล้านบาท มีสว่นแบง่
ตลาดโลกประมาณ 20%

http://fic.nfi.or.th/th/thaifood/default.asp
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 ทนู่ากระป๋องและทนู่าแปรรูป ไทยเป็นผู้ส่งออกทนู่ากระป๋องและทนู่าแปรรูปอนัดบั 1 ของ
โลก มลูคา่สง่ออก 64,555 ล้านบาท มีสว่นแบง่ตลาดโลกประมาณ 47% 

 ไก่แปรรูป ไทยเป็นผู้ส่งออกไก่แปรรูปอนัดบั 1 ของโลก มลูคา่ส่งออก 50,275 ล้านบาท มี
สว่นแบง่ตลาดโลกประมาณ 25% 

 ข้าว ไทยเป็นผู้ส่งออกข้าวอนัดบั 1 ของโลก ปริมาณส่งออก 10.2 ล้านตนั มลูคา่ส่งออก 
203,255 ล้านบาท มีสว่นแบง่ตลาดโลกประมาณ 33% (ปริมาณ) 

 สบัปะรดกระป๋องและสบัปะรดแปรรูป ไทยเป็นผู้สง่ออกสบัปะรดกระป๋องและสบัปะรดแปร
รูปอนัดบั 1 ของโลก มลูคา่สง่ออก 24,237 ล้านบาท มีสว่นแบง่ตลาดโลกประมาณ 45% 

 สินค้าประมง ไทยเป็นผู้ส่งออกสินค้าประมงอนัดบั 3 ของโลก มลูคา่ส่งออก 214,177 ล้าน
บาท มีสว่นแบง่ตลาดโลกประมาณ 8% 

 ข้าวโพดหวานแปรรูป ไทยเป็นผู้ส่งออกข้าวโพดหวานแปรรูปอันดบั 3 ของโลก มูลค่า
สง่ออก 4,843 ล้านบาท มีสว่นแบง่ตลาดโลกประมาณ 19% 
ในอตุสาหกรรมอาหารทะเลแชแ่ข็งนัน้เป็นอตุสาหกรรมท่ีมีคูแ่ข่งมากมายทัง้ประเทศเพ่ือน

บ้านเชน่เวียดนามจีน และในทวีปอ่ืนๆเช่น สหรัฐอเมริกาเป็นต้น โดยการแข่งขนักนัในปัจจบุนั
เน้นไปท่ีการลดต้นทนุและสามารถขายได้ถกูกว่าคูแ่ข่ง ถึงแม้อตุสาหกรรมอาหารทะเลแช่แข็ง
ไทยจะมีส่วนแบ่งในตลาดโลกมากท่ีสุดก็ตาม แต่ถ้าอุตสาหกรรมอาหารทะเลไทยไม่มีการ
พฒันาเพื่อท่ีจะแขง่ขนักบัตา่งประเทศ ในอนาคตประเทศผู้ ซือ้ก็จะเบนเข็มไปหาประเทศท่ีขาย
ถกูกว่านัน้เอง ซึ่งจากการศกึษาอตุสาหกรรมอาหารทะเลแช่เยือกแข็งจากผู้ เช่ียวชาญ ปัญหา
ส าคญัท่ีพบคืออุตสาหกรรมไทยขาดการพฒันาแตจ่ะเน้นไปท่ีการลดต้นทนุและลดราคาเป็น
ส าคญั 

จากการศกึษาในสมาคมอาหารแชแ่ข็งซึง่เป็นกลุม่ของผู้ผลิตอาหารทะเลแช่แข็งรวมตวักนั
เพ่ือก่อตัง้เป็นกลุ่มก้อนขึน้มา จากสมาคมอาหารทะเลแช่แข็งได้แบ่ง ชนิดของอาหารทะเลแช่
แข็งเป็น 3 อยา่ง คือ กุ้ง ปลา และ ปลาหมกึ 
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ภาพท่ี 1.2 ภาพปริมาณการสง่ออก (ท่ีมา สมาคมอาหารทะเลแชแ่ข็ง) 

จากภาพท่ี 1.2 พบวา่อตุสาหกรรมอาหารแชแ่ข็งนัน้มีการแขง่ขนักนัในเร่ืองของราคาและ
คณุภาพเป็นส าคญัโดยจากการวิเคราะห์ใน สมาคมอาหารแชเ่ยือกแข็งกลา่วไว้วา่ 
“กุ้ง :  มีแนวโนม้การส่งออกเพ่ิมข้ึนทัง้ปริมาณและมูลค่า โดยเฉพาะสินคา้ Value added จะ
มีมูลค่าเพ่ิมข้ึน และกุ้งสดจะมีปริมาณเพ่ิมข้ึนแต่มูลค่าไม่เพ่ิม   
ปลาหมึก : มีแนวโนม้การส่งออกลดลง เพราะปัญหาขาดแคลนวตัถดิุบ  แต่เนื่องจากประเทศ
ไทยมีการท า FTA กบัประเทศคู่เจรจาในอาเซียน เช่น อินเดีย เกาหลีใต้  ท าใหมี้การน าเข้า
วตัถดิุบ ทดแทน ซ่ึงจะท าให้สถานการณ์ส่งออกดีข้ึนโดยจะมีปริมาณการส่งออกเพ่ิมข้ึนแต่ไม่
มากกว่าปีทีผ่่านมา  
ปลา :  มีแนวโนม้การส่งออกลดลงมากทีส่ดุ  เนือ่งจากปัญหาการขาดแคลนวตัถดิุบทัง้จาก
การท าประมงและการเพาะเลีย้ง  โดยมีทูน่าเป็นสินคา้ที่ยงัมีอตัราการขยายตวัเพ่ิมข้ึน ใน
ตลาดญี่ปุ่ น และสหภาพยโุรป โดยเฉพาะประเทศสเปนและอิตาลี” (ท่ีมาสมาคมอาหารทะเล
แชแ่ข็ง) 

ผู้วิจยัได้น าข้อมลูทัง้หมดเพ่ือท าการวิเคราะห์ SWOT เพ่ือหาจดุอ่อนและจดุแข็งของอตุสาหกรรม
อาหารทะเลแชแ่ข็ง ซึง่การวิเคราะห์ออกมาดงัตารางท่ี 1.1 
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ตารางท่ี 1.1 การวิเคราะห์ SWOT ในอตุสาหกรรมอาหารทะเลแชแ่ข็ง 

S – strengths (จุดแข็ง) W – weaknesses (จุดอ่อน) 
- ประเทศไทยมีประสบการณ์ในการผลิตอาหาร
ทะเลแชแ่ข็งมากกวา่ประเทศคูแ่ขง่ 

- การใช้สารเคมีเข้ามาช่วยในกระบวนการเลีย้ง
ท าให้เส่ียงตอ่การมีสารเคมีปนเปือ้นมากขึน้ 

- ขายได้ในราคาท่ีต ่าท่ีสดุเน่ืองจากต้นทนุต ่า - ไมส่ามารถจบัสตัว์ทะเลจากธรรมชาตไิด้มาก 
- มีผลิตภณัฑ์แปรรูปหลากหลายรูปแบบในการ
สง่ออก 
- มีก าลงัผลิตมาก สามารถขยายไปยงัตลาดใหม่
ได้ 

O – opportunities (โอกาศ) T – threats (อุปสรรค) 
- ประเทศท่ีต้องการอาหารยงัมีอยูม่ากในโลก - ประเทศไทยเคยสง่ผลิตภณัฑ์ท่ีมีการ

ปนเปือ้นสารเคมีไปยงัประเทศลกูค้า 
- รัฐบาลออกนโยบายสนบัสนนุเพ่ือให้ประเทศ
ไทยเป็นแหลง่ผลิตอาหารท่ีปลอดภยัเพ่ือเป็นครัว
ของโลก 

- ประเทศคูแ่ขง่เร่ิมเพิ่มขึน้ 
 

 จากการวิเคราะห์ SWOT พบวา่ปัจจบุนัการสง่ออกอาหารทะเลแชแ่ข็งนัน้มีคูแ่ขง่เพิ่มขึน้
มากโดยเฉพาะประเทศท่ีอยู่ตดิมหาสมทุรหรือทะเลเพราะยงัสามารถจบัสตัว์ทะเลจากธรรมชาตไิด้
ซึง่ประเทศไทยไมส่ามารถจบัได้มากแล้วในปัจจบุนั โดยประเทศไทยพึง่จากการเลีย้งหรือเพาะใน
บอ่เลีย้งซึง่เป็นจดุแข็งของประเทศไทย แตเ่ม่ือน าสง่ผลิตภณัฑ์ขายในตลาดเดียวกนัท าให้ผู้ ซือ้มี
ตวัเลือกมากขึน้ ท าให้ยอดการสง่ออกของไทยนัน้ลดลงอยา่งตอ่เน่ืองใน 2-3 ปีท่ีผา่นมา แตต่ลาด
ใหมห่รือในประเทศท่ีต้องการอาหารในโลกยงัมีอยูม่ากและผู้บริโภคนัน้มีหลายระดบั การใช้
เคร่ืองมือการจดัการคณุภาพสามารถชว่ยเพิ่มในเพิ่มปริมาณการสง่ออกได้ เชน่ การเปิดตลาดใน
ประเทศใหม่ การขยายตลาดไปยงัผู้บริโภคใหมโ่ดยสินค้าแปรรูปใหม่ๆ  การพฒันาผลิตภณัฑ์  

หลังจากท่ีผู้ วิจัยทราบปัญหาบางส่วนแล้วจึงได้เข้าไปสัมภาษณ์กับผู้ เ ช่ียวชาญของ
อตุสาหกรรมอาหารทะเลแชแ่ข็ง ซึง่เป็นนายกสมาคมมาตรฐานและคณุภาพแหง่ประเทศไทย (The 
Standards & Quality Association of Thailand, SQAT), อดีตนายกสมาคมอาหารแช่เยือกแข็ง
แห่งประเทศไทย (2003-2004), คณะกรรมการบริหารสมาคมอาหารแช่เยือกแข็งแห่งประเทศไทย 
(ปัจจบุนั), ท่ีปรึกษากิตติมศกัดิ์สมาคมอาหารแช่เยือกแข็งแห่งประเทศไทย (ปัจจบุนั) และยงัเป็น
เจ้าของโรงงานอาหารทะเลแช่แข็งเองด้วย ซึ่งเหมาะท่ีจะสมัภาษณ์เพ่ือหาปัญหาในอตุสาหกรรม
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อาหารทะเลแชแ่ข็งอยา่งยิ่ง โดยสมาคมอาหารแชเ่ยือกแข็งไทยได้ให้ความกรุณาและความร่วมมือ
โดยการให้ข้อมลูของสมาคมเพ่ือใช้ในการท าวิจยัครัง้นี ้ผลจากการสมัภาษณ์ผู้ เช่ียวชาญสรุปไว้ใน
ตาราง 1.2 

ตารางท่ี 1.2 ผลการสมัภาษณ์อดีตนายกสมาคม กรรมการบริหาร และ ท่ีปรึกษากิตติมศกัดิใ์น
สมาคมอาหารแชเ่ยือกแข็งไทย 

หวัข้อในการสมัภาษณ์ 
อดีตนายกสมาคม กรรมการบริหาร และ ท่ีปรึกษากิตติมศกัดิ์ใน
สมาคมอาหารแชเ่ยือกแข็งไทย 

ความเป็นไปและสภาพ
ปัจจบุนัขออตุสาหกรรม 
อาหารทะเลแชแ่ข็ง 

อตุสาหกรรมอาหารแช่แข็งเร่ิมมาจากธุรกิจโรงรับแช่แข็งซึ่งส่วน
ใหญ่เป็นครอบครัวคนจีนแล้วจึงพฒันามาท าอาหารแช่แข็งแต่
พืน้ฐานก็ยังเป็นธุรกิจครอบครัวหรือเครือญาติยู่จึงท าให้
อตุสาหกรรมนีอ้งค์กรท่ีมีขนาดใหญ่กว่าสามารถแข่งขนัได้ดีกว่า
องค์กรในขนาดเล็กและบีบให้องค์กรขนาดเล็กไม่สามารถ
แข่งขันได้อันเน่ืองมากจากต้นทุนท่ีไม่สามารถแข่งกันได้  ใน
อตุสาหกรรมอาหารทะเลแช่แข็งนี ้ยงัมีการแข่งขนัในเร่ืองราคา
มาก และต้องแยง่ลกูค้ากนัท าให้มีการเปิด-ปิดโรงงานกนัได้ง่าย
และมีการเปล่ียนแปลงเร็วในอตุสาหกรรม  

ความแตกตา่งใน
อตุสาหกรรมอาหารทะเล
แชแ่ข็ง 

ในส่วนของกุ้ งค่อนข้างไม่มีรูปแบบชดัเจนไม่มีการใช้เคร่ืองมือ
การจัดการคุณภาพมากเพราะรับใบสั่งและหาของส่งให้ได้ก็
เพียงพอแล้วส าหรับอตุสาหกรรมนีซ้ึ่งดดู้อยกว่าในส่วนของปลา
และปลาหมกึท่ีจ าต้องมีคณุภาพเข้ามาเก่ียวข้องมากกวา่ 

อตุสาหกรรมอาหารแชแ่ข็ง
ไทยกบัตา่งประเทศ 

ผู้ ค้าจากต่างประเทศเม่ือเห็นว่าประเทศไทยเป็นอนัดบัหนึ่งใน
การส่งออกอาหารทะแช่แข็งเป็นอันดบัต้นๆของโลกก็ได้ส่งคน
มาดูงานเป็นประจ าแต่กลับพบว่าโรงงานในประเทศไทยกลับ
ด้อยพัฒนามากกว่าโรงงานในประเทศอ่ืนๆทัง้ในเร่ืองการลด
ต้นทนุและการบริหารแต่สิ่งท่ีท าให้ประเทศไทยยังค้าขายได้อยู่
นัน้เป็นในเร่ืองของราคาท่ีถูกเป็นเพราะเราสามารถเลีย้งและ
เพาะพนัธุ์ได้เองเชน่กุ้งและปลา 
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หวัข้อในการสมัภาษณ์ 
อดีตนายกสมาคม กรรมการบริหาร และ ท่ีปรึกษากิตติมศกัดิ์ใน
สมาคมอาหารแชเ่ยือกแข็งไทย 

มาตรฐานในอตุสาหกรรม 

ในอุตสาหกรรมอาหารแช่แข็งมีการใช้ ISO 9000series และ 
มาตรฐานอาหาร HACCP เป็นมาตรฐานท่ีทกุคนต้องท าเพราะ
ลกูค้าบงัคบัมา 
ในปัจจบุนัองค์กรเหล่านีย้งัไม่คอ่ยมีการใช้ ISO 14000 เพราะ
สิน้เปลืองเงิน และไมมี่การบงัคบัก็ไมต้่องท า 

สภานะการณ์ในการใช้
เคร่ืองมือการจดัการ
คณุภาพในปัจจบุนั 

อุตสาหกรรมอาหารแช่แข็งมีคู่แข่งทัง้ในประเทศและนอก
ประเทศซึ่งแข่งขันกันในด้านราคาเป็นหลักแต่ผู้ ท่ีจะค้าขายได้
นัน้จะต้องมีมาตรฐานรับรองเช่น ISO series, HACCP เพ่ือ
จะจะรับรองความปลอดภยัจากการแข่งขนัด้านรุนแรงทางด้าน
ราคาท าให้ผู้ผลิตต้องหนัมาลดต้นทุน ซึ่งในองค์กรขนาดใหญ่ก็
มีการใช้เคร่ืองมือในการลดต้นทุนต่างๆแต่ในองค์กรขนาดเล็ก
หรือกลางซึ่งขาดความรู้และความเข้าใจในเคร่ืองมือเหล่านี ้
พยายามหาทางลดต้นทนุเช่นลดเงินเดือนพนกังานหาคนงานท่ี
มีแรงงานถกู 

  หลงัจากการสมัภาษณ์ผู้วิจยัได้น าเคร่ืองมือการจดัการคณุภาพจากงานวิจยัของ Rigby. 
D และ Bilodeau. B, 2011 น าไปสมัภาษณ์กบัโรงงานอาหารทะเลแชแ่ข็งท่ีเป็นผู้น าใน
อตุสาหกรรมนีเ้พ่ือส ารวจขอบเขตของเคร่ืองมือการจดัการคณุภาพและได้สรุปผลในตารางท่ี 1.3 
ตารางท่ี 1.3 การสมัภาษณ์โรงงานผลิตอาหารทะเลแชแ่ข็ง ตวัอยา่ง 3 โรงงาน 
ลกัษณะขององค์กร องค์กร A องค์กร B องค์กร C 
ขนาดขององค์กร ขนาดใหญ่ ขนาดใหญ่ ขนาดใหญ่ 
เงินทนุ >900ล้านบาท >700ล้านบาท >850ล้านบาท 
อายขุององค์กร >30 ปี >20ปี >30ปี 
จ านวนพนกังาน >4000 >2000 >5000 
จ านวนการใช้เคร่ืองมือ
กาจดัการคณุภาพ 

12 9 12 

ISO 9000series มี มี มี 
HACCP มี มี มี 
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 จากตาราง 1.3 พบว่ามีการใช้เคร่ืองมือการจดัการคณุภาพขององค์กรทัง้  3 ซึ่งมีทัง้ท่ีใช้
เคร่ืองมือเหมือนกันบ้างและไม่เหมือนกันบ้าง ซึ่ง ผู้ วิจยัได้น าข้อมูลในส่วนนีม้าท าการจ ากัด การ
ส ารวจของเคร่ืองมือการจดัการคณุภาพท่ีจะใช้ในการวิจยั โดยการส ารวจนี ้ 
 การใช้เคร่ืองมือการจัดการคุณภาพ จากทัง้ 3 องค์กร สามารถสรุปได้ว่า ส่วนใหญ่ใน
อตุสาหกรรมนีล้กูค้าและรัฐบาล (กฎหมาย) จะมีการบงัคบัการใช้เคร่ืองมือการจดัการคณุภาพ ซึ่ง
เป็นสิ่งท่ีทุกโรงงานท่ีผลิตอาหารทะเลแช่แข็งนัน้จ าเป็นต้องปฏิบัติตาม แต่ในการขยายการใช้
เคร่ืองมือการจดัการคณุภาพนัน้ต้องเหมาะกบัองค์กร และสามารถใช้ให้เกิดประโยชน์ได้จริง   
1.2 ค าถามการวิจยั 
1. อตุสาหกรรมอาหารทะเลแช่แข็งในประเทศไทยมีการใช้ เคร่ืองมือการจดัการ (Management 

tools)และ เคร่ืองมือคณุภาพ (Quality tools) เป็นอยา่งไรในปี 2011 
2. กลุ่มอุตสาหกรรมอาหารทะเลแช่แข็งมีการใช้เคร่ืองมือมาตรฐาน ISO9000 ISO14000และ 

HACCP เป็นอยา่งไรบ้างในปัจจบุนั 
3. เคร่ืองมือการจดักาคณุภาพแตล่ะเคร่ืองมือนัน้ให้ประโยชน์ในด้านใดบ้าง 
4. ท าไมโรงงานอตุสาหกรรมอาหารทะเลแชแ่ข็งต้องใช้เคร่ืองมือการจดัการคณุภาพ 
5. อตุสาหกรรมอาหารทะเลแชแ่ข็งมีเป้าหมายอะไร 
6. ลกัษณะเฉพาะของอตุสาหกรรมอาหารทะเลแชแ่ข็งคืออะไร 
7. เป้าหมายในการประสบความส าเร็จในการใช้เคร่ืองมือการจดัการคณุภาพคืออะไร 

 
1.3 วตัถปุระสงค์ของโครงงาน 

เพ่ือศกึษาการใช้เคร่ืองมือของโรงงานอาหารทะเลแชแ่ข็งในประเทศไทยด้านการผลิตในปี 
2011 และ แนวทางการใช้เคร่ืองมือตอ่ๆไปในอนาคต 

1.4 ขอบเขตของงานวิจยั 
ขอบเขตประชากร 

ประชากรท่ีศกึษามี 130 โรงงานเฉพาะผู้ ท่ีอยูใ่นสมาคมอาหารทะเลแชแ่ข็งและเป็น
โรงงานท่ีผลิตอาหารทะเลแช่แข็งเทา่นัน้ สมาชิกมาจากฐานข้อมลูของสมาคมอาหารทะเล
แชแ่ข็งสามารถเข้าถึงข้อมลูได้จาก(สมาคมอาหารทะเลแชแ่ข็ง) 

ขอบเขตเคร่ืองมือการจดัการคณุภาพ 
 ใช้เคร่ืองมือการจดัการคณุภาพท่ีใช้ในงานวิจยันีมี้ทัง้หมด 25 เคร่ืองมือ 
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1.5 ประโยชน์ท่ีได้รับ 
1. เพ่ือให้กระทรวงอตุสาหกรรม ได้เข้าใจอตุสาหกรรมอาหารมากขึน้และให้ การสนบัสนนุเพ่ือให้
เกิดการพฒันาโดยการสนบัสนนุข้อมลูและความรู้ เพ่ือให้โรงงานได้น าไปใช้ได้อยา่งถกูต้องและมี
ประสิทธิภาพ 
2. เพ่ือให้อตุสาหกรรมอ่ืนๆท่ีมีรูปแบบคล้ายคลงึและสามารถน าข้อมลูเหลา่นีไ้ปใช้ประโยชน์ใน
โรงงานของตนเองได้ 
3. เพ่ือเพิ่มความเช่ือมัน่ในคณุภาพและเพิ่มอตัราการสง่ออกของอตุสาหกรรมอาหารทะเลแชแ่ข็ง 
4.เพ่ือพฒันาอตุสาหกรรมให้มีการพฒันาอยา่งยัง่ยืนและสามารถแขง่ขนักบัองค์กรตา่งชาตหิรือ
องค์กรท่ีมีขนาดใหญ่ได้ 
1.6 สมมตุฐิานของการวิจยั 
สมมตุฐิาน 

H1 : สถานการณ์ในปัจจบุนัของอตุสาหกรรมอาหารทะเลแชแ่ข็งในประเทศไทย 
โดยจากการสัมภาษณ์พบว่าอุตสาหกรรมอาหารทะเลแช่แข็งเป็นอุตสาหกรรมท่ี

เปล่ียนแปลงอย่างรวดเร็วจึงเป็นค าถามท่ีว่าลกัษณะเฉพาะของอุตสาหกรรมนีคื้ออะไร ผู้ วิจยัจึง
น ามาตัง้เป็นสมมตุฐิานท่ี H1: ท่ีวา่ลกัษณะเฉพาะของอตุสาหกรรมอาหารทะเลแชแ่ข็งคืออะไร  
 (จากการสมัภาษณ์) 

H1 : ตวัแปรต้น: ขนาดขององค์กร 
 ตวัแปรตาม: วฒันธรรมขององค์กร ประเภทการผลิต ประเภทผลิตภณัฑ์ 

H2 :ลกัษณะขององค์กรสง่ผลตอ่การใช้เคร่ืองมือการจดัการคณุภาพหรือไม่ 
ในอุตสาหกรรมอาหารแช่แข็งนัน้ เคร่ืองมือการจัดการคุณภาพนัน้ยังไม่เป็นท่ีนิยม

แพร่หลายมาก เน่ืองจากอตุสาหกรรมอาหารทะเลแช่แข็งนัน้มีก าไรจากการประกอบการตอ่เน่ือง
อยู่แล้วจึงไม่จ าเป็นท่ีจะต้องใช้เคร่ืองมือการจัดการคุณภาพ แต่เน่ืองด้วยอุตสาหกรรมเก่ียวกับ
อาหารนัน้เข้มงวดเร่ืองความปลอดภัย และ สารตกค้างอยู่มาก ซึ่งคุณภาพจึงเป็นสิ่งส าคญัใน
อุตสาหกรรมนี ้ท าให้เคร่ืองมือการจดัการคณุภาพเข้ามามีส่วนร่วมในการพฒันาคณุภาพให้กับ
โรงงานอาหารทะเลแชแ่ข็ง  

งานวิจยัของ (Rigby and Bilodeau; 2009) พบว่าขนาดขององค์กรส่งผลตอ่จ านวนการ
ใช้เคร่ืองมือการจดัการคณุภาพ (Rohitratana and Boon-it; 2001) กล่าวว่าวฒันธรรมส่งผลต่อ
จ านวนการใช้เคร่ืองมือการจัดการคุณภาพ จากการสัมภาษณ์พบว่าผลิตภัณฑ์กุ้ งนัน้เป็น
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ผลิตภณัฑ์ท่ีเกิดขึน้ช้าท่ีสดุซึ่งน่าจะเป็นผลิตภณัฑ์ท่ีใช้เคร่ืองมือการจดัการคณุภาพน้อยท่ีสดุ จาก
ข้อมูลทัง้หมดท่ีได้รับ ท าให้เกิดสมมุติฐานย่อยท่ี 1 H2.1: ท่ีว่าขนาดขององค์กรส่งผลต่อการใช้
เคร่ืองมือการจดัการคณุภาพ  

H2.1: ตวัแปรต้น: ขนาดขององค์กร วฒันธรรมขององค์กร ประเภทการผลิต ประเภทผลิตภณัฑ์ 
 ตวัแปรตาม: จ านวนการใช้เคร่ืองมือการจดัการคณุภาพ 

จากงานวิจยัของ (Rohitratana and Boon-it; 2001) พบว่าอตุสาหกรรมอาหารทะเลแช่
แข็งนัน้มีการใช้เคร่ืองมือมาตรฐาน ISO 9000series และ HACCP (Kritchanchai; 2004) ได้
แนะน าตวัแปรประเภทการผลิตซึ่งน่าจะมีความสมัพนัธ์กับการใช้ ISO 9000series ในปี 2004 
ผู้วิจยัจงึน ามาใช้ในปัจจบุนั จงึเกิดเป็นสมมตุฐิานย่อยท่ี 2 และ 3 H2.2: ขนาดและประเภทการผลิต
สง่ผลตอ่การใช้ ISO 9000series H2.3:ขนาด ประเภทการผลิตและประเภทผลิตภณัฑ์ส่งผลตอ่การ
ใช้ ISO 9000series และ HACCP 

H2.2:  ตวัแปรต้น: ขนาดขององค์กร ประเภทการผลิต 
 ตวัแปรตาม: การใช้ ISO 9000series 

H2.3: ตวัแปรต้น: ขนาดขององค์กร ประเภทการผลิต ประเภทผลิตภณัฑ์ 
 ตวัแปรตาม: การใช้ ISO 9000series และ HACCP 

(Setthasakko; 2009) และ (Setthasakko; 2007) ได้เสนองานวิจัยท่ีเก่ียวกับความ
รับผิดชอบต่อสงัคมหรือการใช้ ISO 14000series ซึ่งได้ชีปั้ญหาของการใช้ความรับผิดชอบต่อ
สังคมในอุตสาหกรรมอาหารทะเลแช่แข็ง โดยปัญหาการใช้น า้นัน้ส่งผลทัง้ประเทศไทยและ
ประเทศใกล้เคียง จงึเกิดเป็นสมมตุฐิานยอ่ยท่ี 4 H2.4: ขนาดและวฒันธรรมขององค์กรส่งผลตอ่การ
ใช้ ISO 14000series 

H2.4:  ตวัแปรต้น: ขนาดขององค์กร ประเภทผลิตภณัฑ์ 
 ตวัแปรตาม: การใช้ ISO 14000series 

H3: ลกัษณะขององค์กรมีผลท าให้ปัจจยัในการประสบความส าเร็จแตกตา่งหรือไม่ 
(Lee, Zailani and Soh; 2006) ได้ท างานวิจยัเพ่ือก าหนดปัจจยัในการประสบความส าเร็จ

ขึน้ซึง่มีความแตกตา่งกนัระหวา่งองค์กรท่ีใช้เคร่ืองมือเช่ียวชาญนัน้จะมีปัจจยัความส าเร็จแตกตา่ง
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กนัหรือไม ่ในการศกึษานีจ้ะแสดงให้เห็นถึงปัจจยัท่ีส าคญัเพ่ือให้องค์กรได้ให้ความส าคญัได้อย่าง
ถกูต้องและแสดงถึงจดุออ่นท่ีส าคญัท่ีองค์กรในประเทศไทยเผชิญอยู่ 

H3:  ตวัแปรต้น: ขนาดขององค์กร วฒันธรรมขององค์กร 
 ตวัแปรตาม: ปัจจยัในการประสบความส าเร็จ 
H4: ลกัษณะขององค์กรนัน้สง่ผลให้เป้าหมายขององค์กรมีความแตกตา่งกนัหรือไม่ 

(Setthasakko; 2009) และ (Rohitratana and Boon-it; 2001)กล่าวถึงอุตสาหกรรม
อาหารว่าเน้นไปท่ีการท าก าไรเพียงอย่างเดียว ซึ่งการใช้ปัจจัยด้านก าไรอย่างเดียวเท่านัน้ไม่
เพียงพอตอ่การประเมินองค์กรได้ครบทกุด้านซึ่ง(Rigby and Bilodeau ;2009) ได้ประเมินโดยใช้
ด้านทัง้ 4 ด้านของ Balance Scorecard นัน้ช่วยในการดูว่าองค์กรนัน้สนใจในปัจจยัอะไรมาก
ท่ีสุดจึงเกิดสมมุติฐานท่ีว่าลักษณะขององค์กรท่ีแตกต่างกันนัน้ส่งผลต่อเป้าหมายขององค์กร
หรือไม ่โดยสมมตุฐิานนีจ้ะสะท้อนให้เห็นถึงจดุออ่นขององค์กรในประเทศไทย เพ่ือให้รัฐบาลนัน้ได้
เล็งเห็นถึงจุดอ่อนนีแ้ละช่วยปรับให้องค์กรไทยมีความแข็งแรงและสามารถแข่งขนัได้หลายหลาย
ด้านมากขึน้ 

H4:  ตวัแปรต้น: ขนาดขององค์กร วฒันธรรมขององค์กร 
 ตวัแปรตาม: เป้าหมายขององค์กร 

H5: ลกัษณะขององค์กรกบัเหตผุลในการใช้เคร่ืองมือนัน้มีความแตกตา่งกนัหรือไม่ 
โรงงานริเร่ิมท่ีจะใช้เคร่ืองมือนัน้จะต้องมีเหตุผล เช่น ลูกค้าบังคับ รัฐบาลบังคับ เกิด

ปัญหาภายในและภายนอก ซึ่ง (Thawesaeng-skulthai;2010) ได้มีการท ากรอบเหตผุลทัง้ 4 ข้อ
คือ ใช้ตามกระแสนิยม ใช้เพราะเก่ียวข้องกบัรายได้ ต้องการพฒันาองค์กร และต้องการปรับแผน
กลยทุธ์และปัจจยัหรือบคุคลท่ีน าเคร่ืองมือเข้ามาใช้นัน้ก็มีความส าคญั ในสมมตุิฐานสดุท้ายนีจ้ะ
แสดงถึงเหตผุลและปัจจยัในการน าเคร่ืองมือเข้ามาใช้เพ่ือให้ผู้ ท่ีมีบทบาทได้รับรู้และพยายามเป็น
คนผลกัดนัให้มีการพฒันา 

H4:  ตวัแปรต้น: ขนาดขององค์กร วฒันธรรมขององค์กร 
 ตวัแปรตาม: เหตผุลในการใช้เคร่ืองมือการจดัการคณุภาพ 

จากสมมุติฐานท่ีกล่าวมาข้างต้นท าให้สร้างเป็นกรอบความคิดดังภาพท่ี 1.3, 1.4 และ
ตารางท่ี 1.4 
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ภาพท่ี 1.3 กรอบความคิดงานวิจยั 

 

ภาพท่ี 1.4 กรอบความคิดงานวิจยั2



 
 

 
 

1
2

 

ตารางท่ี 1.4 สมมตุฐิาน 

สมมตุิฐาน อ้างองิ ตวัแปรต้น ตวัแปรตาม การวดั 
วิธี
วิเคราะห์ 

H1 : สถานการณ์ในปัจจุบนัของอุตสาหกรรม
อาหารทะเลแช่แข็งในประเทศไทย  

  
  

ขนาดขององค์กรมีความสมัพนัธ์กบัตวัแปร
ลกัษณะองค์กรอื่นๆหรือไม ่

จากการสมัภาษณ์พบวา่อตุสาหกรรมอาหารแช่
แข็งนัน้มีการเจริญเติบโตอยา่งรวดเร็วและวตัถดุิบ
หลกักุ้งนัน้มีการขยายตวัอยา่งมากและมีขนาด
ใหญ่เพิ่มขึน้เร่ือยๆ 

- ขนาด - วฒันธรรม  
- ประเภทการผลติ  
- ประเภท
ผลติภณัฑ์ 

Nominal 
Chi-
square 

H2 : ลักษณะขององค์กรส่งผลต่อการใช้
เคร่ืองมือการจัดการคุณภาพ 

        

ลกัษณะขององค์กรที่แตกตา่งกนัสง่ผลให้จ านวน
การใช้เคร่ืองมือการจดัการคณุภาพท่ีแตกตา่งกนั 

จากการสมัภาษณ์พบว่าองค์กรขนาดใหญ่จะใช้
เคร่ืองมือการจัดการมากกว่าในองค์กรขนาดเล็ก
และในองค์กรขนาดเล็กมกัจะไม่ใช้เคร่ืองมือการ
จดัการ 

- ขนาด 
- วฒันธรรม 
- ประเภทการผลติ 
- ประเภทผลติภณัฑ์ 

- จ านวนการใช้
เคร่ืองมือการ
จดัการคณุภาพ 

Nominal 
One-way 
Anova 

ลกัษณะขององค์กรที่แตกตา่งกนัมีผลตอ่การใช้ 
ISO9000 และ HACCP หรือไม ่

จากงานวิจัยของ(Rohitratana and Boon-it; 
2001)ไ ด้มี ก า รส า รวจ เ ชิ งป ริมาณว่ าการ ใ ช้ 
ISO9000 และ HACCP นัน้ขึน้อยู่กบัการที่องค์กร
มีการผลิตแบบ mto, mts ด้วยและงานวิจยันีเ้ป็น
ตวัเลขเป็นในปี 2001   

- ขนาด 
 

- จ านวนการใช้
ISO 9000series 

Nominal 
Chi-
square 

องค์กรที่มกีารผลติแบบ Make to order จะใช้ 
ISO9000 มากกวา่การผลติแบบ Make to stock
จริงหรือไม ่

- ประเภทการผลติ - จ านวนการใช้
ISO 9000series Nominal 

Chi-
square 



 
 

 
 

1
3

 

สมมตุิฐาน อ้างองิ ตวัแปรต้น ตวัแปรตาม การวดั วิธีวเิคราะห์ 

ในปัจจบุนัมีการใช้ ISO9000 และ HACCP ใน
อตุสาหกรรมอาหารทะเลแช่แขง็เป็นอยา่งไร 

ในงานวิจยันีศ้กึษาถึงการใช้ ISO 9000series และ 
HACCP วา่มีการใช้หรือไม ่

- ขนาด 
- ประเภทการผลติ 
- ประเภทผลติภณัฑ์ 

จ านวนการใช้ 
ISO 
9000series 
และ HACCP 

Nominal Chi-square 

ในปัจจบุนัเร่ิมมกีารใช้ ISO14000 ในอตุสาหกรรม
อาหารแชแ่ข็งหรือไม ่

(Setthasakko; 2009)ได้ท างานวจิยัเพื่อศกึษาการ
ใช้ ISO14000 ในอตุสาหกรรมอาหารแชแ่ข็งไว้และ
ได้ศกึษาถงึปัจจยัที่จะท าให้ผู้ประกอบการได้ใช้ 
ISO14000 ได้แก่ รัฐบาล คนในท้องถ่ิน ผู้ซือ้จาก
ตา่งชาติ ผู้น าองค์กร 

- ขนาด 
- ประเภทผลติภณัฑ์ 

จ านวนการใช้ 
ISO 
14000seires 

Nominal Percentile 

H3 : ลักษณะขององค์กรที่แตกต่างกนัส่งผล
ต่อเป้าหมายขององค์กรที่แตกต่างกนั 

     

อตุสาหกรรมอาหารเน้นไปท่ีการท าก าไรมากกวา่
อยา่งอื่นจริงหรือไม ่

(Setthasakko; 2009)ได้กลา่วถงึอตุสาหกรรม
อาหารทะเลแช่แข็งวา่เน้นไปท่ีการท าก าไรอยา่ง
เดียว 

- ขนาด 
- วฒันธรรม 

- เป้าหมายของ
องค์กรตาม 
balance 

scorecard 

Nominal Percentile 

ลกัษณะขององค์กรที่แตกตา่งกนัท าให้มเีป้าหมาย
ขององค์กรแตกตา่งกนัหรือไม ่

(Rigby and Bilodeau ;2009)ได้ท างานวิจยัถงึ
เป้าหมายขององค์กรวา่เน้นไปท่ี 4 ด้านของ 
balance scorecard วา่มมุมองด้านไหนมี
ความส าคญัมากที่สดุ 

- ขนาด 
- วฒันธรรม 

Nominal Chi-square 
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สมมตุิฐาน อ้างองิ ตวัแปรต้น ตวัแปรตาม การวดั วิธีวเิคราะห์ 

H4 : ลักษณะขององค์กรที่แตกต่างกนัท าให้ปัจจัย
ในการประสบความส าเร็จแตกต่างกนัหรือไม่ 

        

อตุสาหกรรมอาหารทะเลแช่แขง็ความร่วมมือจาก
ผู้บริหารเป็นสงิที่ส าคญัจริงหรือไม่ 

(Setthasakko; 2009)ได้ท างานวจิยัและพบวา่
จากการท าตวัอา่งในโรงงานพบวา่ผู้บริหารนัน้
เป็นบคุคลที่พนกังานต้องการให้มีสว่นร่วมมาก
ที่สดุ 

- ขนาด 
- วฒันธรรม 

- คะแนน
ความส าคญัของ
ปัจจยัในการ
ประสบความส าเร็จ 

Likert 5 
scales 

One-way 
anova 

ลกัษณะขององค์กรที่แตกตา่งกนัสง่ผลให้ปัจจยั
ความส าเร็จแตกตา่งกนัหรือไม ่

(Setthasakko; 2009)ได้แสดงถึงปัญหาจาก
ผู้บริหารนัน้ไมม่ีสว่นร่วมในการใช้เคร่ืองมือท าให้
ไมป่ระสบความส าเร็จ 

- ขนาด 
- วฒันธรรม 

- คะแนน
ความส าคญัของ
ปัจจยัในการ
ประสบความส าเร็จ 

Likert 5 
scales 

One-way 
Anova 

H5 : ลักษณะขององค์กรส่งผลต่อเหตุผลในการใช้
เคร่ืองมือการจัดการคุณภาพหรือไม่ 

     

ลกัษณะขององค์กรสง่ผลตอ่เหตผุลในการเลอืกใช้
เคร่ืองมือหรือไม ่

(Thawesaeng-skulthai;2010)ได้ท ากรอบ
ความคิดเก่ียวกบัการเลอืกใช้เคร่ืองมือเอาไว้  

- ขนาด 
- วฒันธรรม 

- คะแนนความส า
คขัองเหตผุลในการ
ใช้เคร่ืองมือการ
จดัการคณุภาพ 

Likert 5 
scales 

One-way 
Anova 
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1.7 วิธีการด าเนินงาน 

 

ภาพท่ี 1.5 ภาพวิธีการด าเนินงาน 
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1.8 ระยะเวลาด าเนินงาน 
ตารางท่ี 1.5 ระยะเวลาด าเนินงาน 

  ธ.ค.-53 ม.ค.-54 ก.พ.-54 มี.ค.-54 เม.ย.-54 พ.ค.-54 มิ.ย.-54 ก.ค.-54 
  สัปดาห์ที่  

ขัน้ตอนการด าเนินงาน  1 2 3 4 1 2 3 4 1 2 3 4 1 2 3 4 1 2 3 4 1 2 3 4 1 2 3 4 1 2 3 4 

1. การอ่านงานวิจัยเพื่อ
ก าหนดปัญหา 

                        
                                        

    1) ศกึษางานวิจยัท่ี
เก่ียวข้อง 

        
            

    
                                        

    2) ศกึษาสภาพปัจจบุนั
และระบปัุญหาท่ีเกิดขึน้ 

                
                                                

2. สร้างสมมตฐิานการวิจยั                         
                                        

3. การออกแบบการวิจยั                         
                                        

    1) การก าหนดระเบียบ
วิจยั 
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  ธ.ค.-53 ม.ค.-54 ก.พ.-54 มี.ค.-54 เม.ย.-54 พ.ค.-54 มิ.ย.-54 ก.ค.-54 
  สัปดาห์ที่  

ขัน้ตอนการด าเนินงาน  1 2 3 4 1 2 3 4 1 2 3 4 1 2 3 4 1 2 3 4 1 2 3 4 1 2 3 4 1 2 3 4 

    2) รวบรวมตวัแปรและ
การพฒันาแบบสอบถาม                                                                 

4. การตรวจสอบความ
ถกูต้องขอแบบสอบถาม 

                                    1) ความถกูต้องของการ
วดั (Validity)                                                                  

    2)ความเช่ือถือได้ของ
มาตราวดั ( Reliability)                                                                  

6. การขยายขนาดของ
ผู้ตอบแบบสอบถาม                                                                 

7. การวิเคราะห์ข้อมลู                                                                 

8. ผลการทดลอง                                                                 



 
 

 
 

บทที่ 2  
ทฤษฏีและงานวิจัยท่ีเก่ียวข้อง 

งานวิจยันีเ้ป็นงานวิจยัเก่ียวกบัการใช้เคร่ืองมือการจดัการคณุภาพ ในประเทศไทย ซึ่งการ
จะได้มาซึ่งงานวิจยันัน้จ าเป็นต้องประกอบไปด้วย3 ส่วนด้วยกนัคือ ส่วนท่ี 1 คือ ทฤษฏีการเลือก
เคร่ืองมือการจดัการคณุภาพ 
 สว่นท่ี 2 คือ ทฤษฏีการสร้างแบบสอบถาม สว่นท่ี 3 คือ ทฤษฏีการวิเคราะห์ข้อมลู 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพท่ี 2.1 สว่นประกอบการวิจยั 
2.1 ทฤษฏีเคร่ืองมือการจดัการคณุภาพ 
 ความหมายของเคร่ืองมือการจดัการคณุภาพ 
 (Rigby and Bilodeau; 1997) ได้กล่าวถึงเคร่ืองมือ ว่าเป็นสิ่งท่ีใช้แล้วท าให้คณุไม่ต้อง
ท างานหนกัอยา่งท่ีคดิ 
 รศ.ดร.ทิพวรรณ หล่อสุวรรณรัตน์ ได้กล่าวถึง เคร่ืองมือการจัดการ หมายถึง แนวคิด 
วิธีการ หรือสิ่งท่ีช่วยอ านวยความสะดวกในการประสานกิจกรรมในการท างาน โดยอาศัย 
ความคดิ ความรู้ และความร่วมมือของบคุคลอ่ืน 
 ราชบณัฑิตยสถาน(2554) ได้แปลความหมายของค าว่า  
 “คณุภาพ คือ ลกัษณะท่ีดีเดน่ของบคุคลหรือสิ่งของ  
 การจดัการ คือ สัง่งาน, ควบคมุงาน, ด าเนินงาน 
 เคร่ืองมือคือ สิ่งของส าหรับใช้ในการงาน, โดยปริยายหมายถึงคนหรือสิ่งท่ีใช้ท าประโยชน์
อยา่งเคร่ืองมือ”

ทฤษฏีเคร่ืองมือการ

จดัการคณุภาพ 

ทฤษฏีการสร้าง

แบบสอบถาม 

งานวิจยั 

ทฤษฏีการวิเคราะห์

ข้อมลู 
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 ดงันัน้ เคร่ืองมือการจดัการคณุภาพ ในงานวิจยันีห้มายความวา่ สิ่งท่ีใช้ส าหรับการอ านวย
ความสะดวกในการควบคมุงานหรือการด าเนินงานเพ่ือให้ได้ตามจดุประสงค์ 

2.1.1 เคร่ืองมือการจดัการคณุภาพในงานวิจยันี ้
งานวิจยันีมี้เคร่ืองมือการจดัการคณุภาพทัง้หมด 23 เคร่ืองมือ ประกอบขึน้จาก (Rigby & 

Bilodeau ;2009), (Bilodeau;2009) and (Krasachol , Willey and Tannock;1998)และ
เคร่ืองมือท่ีได้จากการสืบค้นงานวิจยัในภาควิชาวิศวกรรมอตุสาหการมีเคร่ืองมือทัง้หมดดงันี ้

1. 5ส (5s) (บริุนทร์ เกล็ดมณี และ ไฟโรจน์ รุ่งพงศ์วานิช,2007) 
คือ กิจกรรมด้านพฒันาองค์กรท่ีมีวตัถปุระสงค์สร้างแนวคดิและก าหนดวิธีปฏิบตัิพืน้ฐาน
ในการท างาน 5 ด้านซึง่ประกอบไปด้วย 

1. สะสาง คือการแยกของท่ีจ าเป็นและไมจ่ าเป็นออกจากกนั ไมว่า่จะเป็น เอกสาร 
เคร่ืองมือ อปุกรณ์ ข้อมลูในระบบคอมพิวเตอร์ และขจดัของท่ีไมจ่ าเป็นทิง้ไป 

2. สะดวก คือการจดัระบบการเก็บเอกสาร เคร่ืองมือ อปุกรณ์ ข้อมลูและอ่ืนๆ ให้
เป็นระเบียบ เพ่ือให้หยิบใช้ได้ง่าย หายก็รู้ ดก็ูงานตา 

3. สะอาด คือ การท าความสะอาดสิ่งตา่งๆ ข้างต้น เพ่ือสร้างบรรยากาศท่ีดีในการ
ท างาน นา่ท างาน 

4. สขุลกัษณะ คือการสร้างสภาพการท างานท่ีดี ให้พนกังานมีคณุภาพชีวิตท่ีดี 
5. สร้างนิสยั คือ การก าหนดระเบียบปฏิบตัิ และสร้างจิตส านึกในการปฏิบตัเิพ่ือให้

ทัง้ 4 ข้อข้างต้น อยูอ่ยา่งยัง่ยืนในองค์กรตลอดไป 
2. Balanced Scorecard(บริุนทร์ เกล็ดมณี และ ไพโรจน์ รุ่งพงศ์วาณิช1987) 

คือ การตัง้ตวัชีว้ดั (KPI) และเป้าหมาย (Target) เพ่ือวดัผลการปฏิบตังิานขององค์กร
อยา่งมความสมดลุในหลายๆด้าน และน าไปสู่การก าหนดกลยทุธ์ในหลายๆด้านอย่าง
สอดคล้องกนั  
Balance Scorecard ประกอบไปด้วย 4 มมุมองดงัตอ่ไปนี ้
1. มมุมองด้านการเงิน 
2. มมุมองด้านลกูค้า 
3. มมุมองด้านกระบวนการภายใน 
4. มมุมองด้านการเรียนรู้และพฒันา 
ดงันัน้ การใช้ Balance Scorecard คือการตัง้ตวัชีว้ดัเพ่ือวดัผลการปฏิบตังิานขององค์กร
ในทัง้4 มมุมองอยา่งสมดลุ 
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3. Benchmarking (บริุนทร์ เกล็ดมณี และ ไฟโรจน์ รุ่งพงศ์วานิช,2007) 
คือ การน าผลการปฏิบตังิานขององค์กรเราไปเปรียบเทียบกบัองค์กรท่ีอยูใ่นธุรกิจเดียวกนั
ซึง่อยูใ่นระดบัและขนาดใกล้เคียงกนัท่ีมีผลการปฏิบตังิานดีท่ีสดุเพ่ือให้เราประเมินได้วา่ 
ความสามารถของเรานัน้อยูใ่นระดบัใดใกล้หรือห่างไกลเพียงใดกบัองค์กรท่ีมีผลการ
ปฏิบตังิานท่ีดีท่ีสดุนัน้ 
นอกจากนัน้ Benchmarking ยงัสามารถใช้ได้กบัการเปรียบเทียบภายในองค์กรเอง โดย
น าหนว่ยงานท่ีมีลกัษณะเดียวกนัมาเปรียบเทียบกนัเอง เชน่ น าผลการปฏิบตังิานของฝ่าย
ขาย 1 และฝ่ายขาย 2 ท่ีมีผลการปฏิบตังิานดีท่ีสดุ มาเปรียบเทียบกนั 

4. Business Process Reengineering(Sutherland and Canwell 2004) 
คือ การเปล่ียนแปลงการท างานทัง้หมด โดยท าการวางระบบขององค์กรใหมห่มด หรือการ
รือ้ออก และ ประกอบขึน้ใหม ่โดยหวงัให้ลดงานท่ีไมก่่อให้เกิดคณุคา่ออกไปเป็นส าคญั
และยงัคงสามารถท างานได้ผลดงัเดมิ โดยลดคน และจดัแผนผงัองค์กรใหม่ 

5. Change Management 
คือ การท่ีผู้บริหารน าองค์กรไปสูค่วามเปล่ียนแปลง อนัเน่ืองมาจากไมส่ามารถทนอยูใ่น
สภาพเดมิ หรือ เกิดวิกฤต ตา่งๆขึน้ท าให้องค์กรต้องปรับเปล่ียน 

6. Core Competencies  (Sutherland and Canwell 2004) 
คือ คณุลกัษณะสว่นบคุคลหรือองค์กรซึง่ประกอบด้วย ทศันคต ิความสามารถ ความรู้ 
และ ทกัษะความช านาญ ท่ีจ าเป็นส าหรับงานแตล่ะต าแหนง่ซึง่จะท าให้สามารถ
ปฏิบตังิานนัน้ๆได้ประสบความส าเร็จ  

7. Customer Relationship Management (Sutherland and Canwell 2004) 
คือ การท าให้ลกูค้านัน้ผกูพนักบัองค์กร และ คงรักษาลกูค้าไว้เพ่ือให้ลกูค้าเกิดความภกัดี 
และไมอ่ยากเปล่ียนไปใช้องค์กรของคูแ่ขง่ เพื่อให้ลกูค้าใช้บริการอยา่งตอ่เน่ือง 

8. Customer Segmentation 
คือ การแบง่กลุม่ลกูค้าออกเป็นสว่นๆ เพ่ือท่ีจะเข้าถึงลกูค้าได้มากขึน้ และสามารถเข้าถึง
ลกูค้าได้ทกุระดบั เพ่ือการใช้ต้นทนุได้อย่างคุ้มคา่ทีสดุ 

9. Downsizing 
คือ การลดจ านวนพนกังานลงอยา่งรวดเร็ว เพ่ือลดต้นทนุอยา่งรวดเร็ว 

10. ISO series (บริุนทร์ เกล็ดมณี และ ไฟโรจน์ รุ่งพงศ์วานิช,2007) 
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คือ มาตรฐานระบบการบริหารงานคณุภาพขององค์กรท่ีประเทศตา่งๆทัว่โลกให้การ
ยอมรับและน าไปใช้อยา่งแพร่หลาย ก าหนดขึน้โดยองค์การระหวา่งประเทศว่าด้วยการ
มาตรฐาน (International Organization for Standardization-ISO) ซึง่ระบบคณุภาพ
หมายความถึงการบริหารโครงสร้างการจดัการภายในองค์กร หน้าท่ีความรับผิดชอบ 
ขัน้ตอนการท างาน วิธีการท างาน และทรัพยากรอ่ืนๆส าหรับการบริหารให้เกิดคณุภาพ 
และตอบสนองความต้องการของลกูค้าได้เป็นอย่างดี 

11. Knowledge Management(Sutherland and Canwell 2004) 
คือ หนึง่ในเคร่ืองมือในการพฒันาองค์กร การจดัการความรู้ในองค์กร โดยมีการเก็บข้อมลู
ความรู้และความสามารถท่ีองค์กรได้พฒันาขึน้ การจดัการความรู้ในองค์กรสามารถมี
จดุประสงค์ได้ในหลายเร่ือง เชน่ เพ่ือให้พนกังานได้เรียนรู้ได้เร็วและไมส่ญูหายเม่ือคนเก่า
ลาออก ท าให้เกิดการพฒันาตอ่เน่ืองในเร่ืองของพนกังาน 

12. Lean (Sutherland and Canwell 2004) 
คือ การท่ีองค์กรลดขัน้ตอนหรืองานท่ีไมก่่อให้เกิดมลูคา่ หรือ สญูเปล่าออกไป เพ่ือให้
องค์กรตอบสนองตอ่ลกูค้าได้อย่างมีประสิทธิภาพและลดต้นทนุท่ีไมจ่ าเป็นออกไป 
ประกอบไปด้วย 5 ขัน้ตอนดงันี ้

 การเพิ่มคณุคา่โดยความต้องการของลกูค้าโดยท าเป็นกิจกรรมหรือขัน้ตอน และ
เพิ่มกิจกรรมเมื่อลกูค้าต้องการ 

 การสร้างคณุคา่โดยดจูากแผนผงักระบวนการเพ่ือดวูา่มีกิจกรรมท่ีไมก่่อให้เกิด
คณุคา่ 

 มีการพฒันาอยา่งตอ่เน่ืองในกระบวนการผลิตเพ่ือพฒันาการบริการให้สมบรูณ์ 

 ลดการสญูเสีย 

 เพิ่มความผกูพนัในองค์กรให้พนกังาน 
13. Six Sigma (บริุนทร์ เกล็ดมณี และ ไฟโรจน์ รุ่งพงศ์วานิช,2007) 

คือ การน าแนวคดิทางสถิตมิาใช้ในการบริหารงานเพื่อปรับปรุงคณุภาพของกระบวนการ 
เพ่ือสง่ผลไปท่ีคณุภาพสินค้าและคณุภาพของบริการ โดยมีเป้าหมายเพ่ือให้กระบวนการมี
ความเท่ียงตรงมากท่ีสดุเพ่ือให้ได้คณุภาพของสินค้าและบริการอยูใ่นระดบัท่ีต้องการ โดย
มีจ านวนผิดพลาดอยูใ่นอตัราท่ียอมรับได้ 
Six sigma ประกอบไปด้วย 5ขนัตอน คือ D M A I C 
Define -การก าหนดปัญหา และ เป้าหมายให้ชดัเจนวา่จะปรับปรุงตรงไหนและอยา่งไร 
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Measure – การวดั เป็นสิ่งท่ีจะต้องวดัเพ่ือให้ทราบสภาพในปัจจบุนั 
Analysis – การวิเคราะห์ถึงสภาพปัญหาวา่เหตใุดจงึเกิดความคลาดเคล่ือน และตัง้
สมมตุฐิานเพ่ือขจดัปัญหา 
Improvement – การพฒันาหรือปรับปรุงกระบวนการเพ่ือแสดงหาวิธีเพ่ือมาแก้ไขปัญหา
ท่ีเกิดขึน้ เพ่ือลดของเสียให้ได้ตามเป้าหมาย 
Control – การควบคมุกระบวนการเพ่ือให้ท างานในสภาวะท่ีเราต้องการ จนถึงไมใ่ห้ของ
เสียเกิดขึน้ซ า้อีกและสร้างเป็นมาตรฐานขึน้มาใหม่ 

14. Mergers and Acquisitions 
คือ การควบรวมองค์กร หรือ รวม 2 องค์กรเป็น 1 เพ่ือสร้างรายได้ให้บริษัทสามารถ
กระจายก าไรให้แก่ผู้ ถือหุ้นได้มาก และ ลดคูแ่ขง่ไปในตวั 

15. Mission and Vision Statements(Sutherland and Canwell 2004) 
คือการก าหนดนโยบายและวิสยัทศัน์ขององค์กรได้อยา่งชดัเจน ท าให้บคุลากรภายในมี
แรงกระตุ้นเพ่ือให้ได้ตามเป้าหมาย และ เปล่ียนกระบวนการท างานไปด้วยในตวั และ
องค์กรยงัพฒันาทกุสว่นไปในทางเดียวกนัอีกด้วย และบคุคลภายนอกเห็นได้ชดัเจนว่า
จดุยืนขององค์กรเป็นอย่างไรและเพ่ือผู้สนบัสนนุท่ีเห็นด้วยกบันโยบายและวิสยัทศัน์ของ
องค์กร 

16. Online Communities 
คือ การให้บคุลากรภายในองค์กรมีการติดตอ่ส่ือสารกนัภายในได้อยา่รวดเร็วและมี
ประสิทธิภาพ ลดเวลาในการรอคอย หรือ การนดั ออกไป ท าให้พนกังานไมก่ดดนัในการ
คยุกบัผู้ ท่ีมีต าแหนง่ใหญ่กวา่ สามารถท างานได้ง่ายขึน้และประสานงานกนัได้ดีขึน้ 

17. Outsourcing(Sutherland and Canwell 2004) 
คือ การท่ีองค์กรจ้างองค์กรท่ีเช่ียวชาญทางด้านนัน้ๆเข้ามาท าการบริหารในสว่นท่ีองค์กร
ของเราไมมี่ความเช่ียวชาญแทน ท าให้องค์กรมีประสิทธิภาพมากขึน้และไมต้่องเรียนรู้ใน
สิ่งท่ีองค์กรไมถ่นดัเองอีกด้วย 

18. Price Optimization Models 
คือ การใช้เคร่ืองมือในการค านวณ เข้ามาชว่ยการตดัสินใจในการผลิต วา่ควรจะผลิต
เทา่ไรเพื่อให้ได้ก าไรสงูสดุ รวมถึงต้นทนุ และ สิ่งท่ียืนหยุน่ในแตล่ะชว่งเวลาได้อย่างดี 

19. Scenario and Contingency Planning 
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คือ การท่ีผู้บริหารคิดแผนในการบริหารไว้หลายแผนงานเพ่ือรองรับสิ่งท่ีคาดวา่จะเกิดขึน้ 
หรือมีโอกาสท่ีจะเกิดขึน้ เพ่ือให้ตดัสินใจได้รวดเร็วและถกูต้อง 

20. Strategic Planning(Sutherland and Canwell 2004) 
คือ การจดัการกลยทุธ์ ท่ีหาสภาพความเป็นไปขององค์กรและจดัวางทิศทางขององค์กรวา่
ควรท าอย่างไร ถึงจะได้ตามเป้าหมายท่ีตัง้ขึน้ โดยเน้นไปท่ีการพฒันาระยะยาว เชน่การ
ซือ้เคร่ืองจกัรมาใหมเ่พ่ือพฒันาในเร่ืองการผลิต หรือ การลงทนุตา่งๆ เพ่ือการเก็บเก่ียวใน
ระยะยาว 

21. Supply Chain Management(Sutherland and Canwell 2004) 
คือ การออกแบบและบริหารองค์กรให้ไหลล่ืนไมมี่การติดขดั หรือ ช้า เพ่ือเพิ่มมลูคา่ไม่วา่
จะเป็นการผลิต ชิน้สว่น คงคลงั และ ทกุๆอยา่งท่ีมีการติดตอ่ส่ือสารกนั โดยคดิถึงตัง้แต่
การสง่วสัดเุร่ิมต้นไปจนถึงลกูค้าคนสดุท้ายโดยเหมารวมทกุกิจกรรมท่ีเก่ียวข้องกบัการ
ขนสง่ เก็บรักษา เวลา การบรรจ ุ

22. Total Quality Management(TQM) (บริุนทร์ เกล็ดมณี และ ไฟโรจน์ รุ่งพงศ์วานิช,2007) 
คือ แนวทางในการบริหารองค์กรโดยทกุคนมีสว่นร่วม เพ่ือพฒันาและปรับปรุงคณุภาพ
งานอยา่งตอ่เน่ือง 

23. Voice of the Customer Innovation 
คือ การรวบรวมความต้องการของลกูค้า เพ่ือให้องค์กรแบง่ลกูค้าออกเป็นประเภทตา่งๆ
และก าหนด 
กลยทุธ์ตา่งๆเพื่อให้เหมาะกบักลุม่ลกูค้า ลกูค้าจะได้หนัมาสนใจในผลิตภณัฑ์ของเรา 

2.2 ทฤษฏีการสร้างแบบสอบถาม 

2.2.1 ขัน้ตอนของการวิจยั 
กระบวนการและขัน้ตอนของการวิจยั (Research model) หมายถึง วิธีการและล าดบั

ขัน้ตอนของการปฏิบตัิงานวิจยั ว่าจะท าอะไรก่อนหลงัอย่างไร (อารง สทุธาศาสน์ ;2527 ) ในการ
ท าวิจยันัน้สามารถแบง่ขัน้ตอนของการวิจยั เป็นขัน้ตอนดงันี ้

1.เลือกหวัข้อวิจยั (Selecting a topic) เป็นขัน้แรกของการวิจยั ท่ีนกัวิจยัต้องการจะรู้ว่า
ค าตอบท่ีต้องการทราบจากการวิจยันัน้คืออะไร การเลือกหัวข้อการวิจยัของนกัวิจยันัน้อาจเป็น
เพราะความสนใจของนกัวิจยั หรือได้รับการสนบัสนนุเงินทนุจากรัฐบาลหรือเอกชน ท่ีต้องการหา
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ค าตอบในเร่ืองใดเร่ืองหนึ่ง หรืออาจเป็นเพราะต้องการเข้าใจปัญหาทางสังคมท่ี เกิดขึน้ และ
ต้องการแก้ไขปัญหาทางสงัคมท่ีเกิดขึน้ 

2.การส ารวจเอกสาร(Literature survey) เม่ือนกัวิจยัได้หวัข้อวิจยัแล้ว นกัวิจยัจะท าการ
ส ารวจเอกสารและวรรณกรรม ท่ีเก่ียวข้องกบัหวัข้อท่ีจะท าการวิจยัว่า มีใครท าวิจยัไว้แล้วบ้าง มี
การใช้ตวัแปรใดบ้าง ใช้วิธีการวิจัยแบบใด และมีผลการวิจยัเป็นอย่างไร รวมถึงการค้นหาแนวคิด
และทฤษฎีตา่ง ๆ เพ่ือน ามาใช้สนบัสนนุงานวิจยัท่ีจะท า ในขัน้การส ารวจเอกสารนีน้กัวิจยัอาจเข้า
ไปยังพืน้ท่ีท่ีท าการศึกษา แล้วท าการสังเกตการณ์หรือพูดคุยกับกลุ่มเป้าหมายก็ได้ เพ่ือให้ได้
ข้อเท็จจริงบางประการท่ีอาจไม่มีอยู่ในเอกสารหรือต าราเล่มใดๆ หรือนักวิจัยอาจไปพูดคยุและ
ปรึกษาหารือกับผู้ เช่ียวชาญบางคนก็ได้เช่นกัน ดงันัน้ในขัน้ของการส ารวจเอกสารนีจ้ึงเป็นขัน้ท่ี
นกัวิจยัจะต้องค้นคว้าหาความรู้ เพ่ือพฒันาความรู้ของตนให้มีความรอบรู้ในเร่ืองท่ีตนจะท าการ
วิจยั 

3. ก าหนดปัญหาการวิจยั (Defining the problem) การก าหนดปัญหาการวิจยัเป็นการ
สร้างค าถามในการวิจยั หรือระบุประเด็นท่ีนกัวิจยัสงสยัและต้องการจะหาค าตอบ และเป็นการ
ก าหนดทิศทางของการวิจยัวา่จะค้นหาค าตอบเก่ียวกบัอะไร การก าหนดปัญหาการวิจยันัน้จะต้อง
มีความชดัเจน และอยูใ่นกรอบของหวัเร่ืองท่ีจะท า ซึง่อาจจะมีเพียงปัญหาเดียวหรือหลายปัญหาก็
ได้ ในขัน้นีน้กัวิจยัจะต้องท าความเข้าใจให้ชดัเจนว่า ปัญหาการวิจยัท่ีจะท าการศกึษานัน้คืออะไร 
นกัวิจยัจะต้องท าการนิยามกรอบแนวคิดทัว่ไป(General concepts) ให้สามารถน าไปใช้ท าการ
วิจยัได้ หรือท่ีเรียกวา่เป็นการนิยามระดบัปฏิบตัิการ(Operational definition) โดยเฉพาะจะต้องท า
การนิยามตวัแปรให้มีความสามารถในการวดัคา่ตวัแปรให้ได้ 

4. สร้างสมมตุิฐานการวิจยั (Formulating a hypothesis) สมมตุิฐานการวิจยั หมายถึง 
ค าตอบล่วงหน้าของผลการวิจยัว่า ผลการวิจยัจะได้ค าตอบอะไร การสร้างค าตอบล่วงหน้านัน้ 
มิได้หมายความว่านักวิจยัจะคาดคะเนค าตอบแบบลอย ๆ แต่นกัวิจยัจะต้องใช้ความรู้ทางด้าน
ทฤษฎีและประสบการณ์ มาเป็นตวัก าหนดค าตอบท่ีสร้างขึน้ แล้วหาข้อมลูมายืนยนัค าตอบท่ีสร้าง
ขึน้ล่วงหน้า ถ้าข้อมูลท่ีได้มายืนยนัว่าค าตอบล่วงหน้าท่ีสร้างไว้ถูกต้องเรียกว่า สมมุติฐานได้รับ
การสนบัสนนุ (Support) แตใ่นทางตรงกนัข้าม ถ้าข้อมูลท่ีได้มาไม่ตรงกบัค าตอบล่วงหน้าท่ีสร้าง
ไว้เรียกว่า สมมุติฐานได้รับการคดัค้าน (Refuse) การท่ีสมมุติฐานได้รับการคัดค้านนัน้มิได้
หมายความว่า งานวิจยัท่ีท านัน้ใช้ไม่ได้ แตส่ามารถท่ีจะน าเอาผลท่ีได้นัน้มาใช้เป็นข้อค้นพบใหม ่
หรือโต้แย้งผลการวิจยัและทฤษฎีท่ีมีอยูแ่ล้วก็ได้ 
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5.การออกแบบการวิจยั (Research design) เป็นขัน้ตอนในการวางแผนการเก็บรวบรวม
ข้อมูลวิเคราะห์ข้อมูล และแปรผลข้อมูล ในขัน้นีน้ักวิจัยจะต้องเลือกวิธีการเก็บข้อมูลว่าจะใช้
วิธีการใด และสร้างเคร่ืองมือท่ีใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมลูตามวิธีการท่ีก าหนด ตลอดจนการเลือก
กลุม่ประชากรท่ีจะใช้ท าการวิจยั 

6.การรวบรวมข้อมลู(Collect the data) การรวบรวมข้อมลูนีน้กัวิจยัจะต้องมีการวางแผน
มาแล้วว่าจะเก็บข้อมูลด้วยวิธีการใด เช่น การส ารวจ (Survey) ใช้ข้อมูลทุติยภูมิ (Secondary 
data) ค้นคว้าจากเอกสาร (Documents) สงัเกต (Observation) การทดลอง (Experiment) การ
ทดสอบ (Tests) 

7.วิเคราะห์ข้อมลู (Analyzing the data) เป็นขัน้ท่ีนกัวิจยัจะน าเอาข้อมลูดิบท่ีได้จากการ
รวบรวมข้อมูล มาท าการแปรรูป ให้เป็นร้อยละหรือค่าเฉล่ีย และแสดงผลในรูปตารางหรือกราฟ 
เพ่ือใช้ส าหรับอธิบายผลการวิจยั ตอบปัญหาการวิจยั และทดสอบสมมติฐานท่ีก าหนดไว้ ถ้าเป็น
การวิจยัเชิงปริมาณ การวิเคราะห์ข้อมลูท่ีนกัวิจยัส่วนใหญ่นิยมใช้กนัมากก็คือ การใช้คอมพิวเตอร์
ในการวิเคราะห์ 

8.การแปรความหมายและสรุปผลการวิจยั (Interpret and Conclusions) ขัน้นีถื้อได้ว่า
เป็นขัน้สุดท้ายของการวิจัย นักวิจัยจะน าผลการวิเคราะห์ข้อมูลมาอธิบาย เพ่ือสนับสนุน
สมมตุิฐานท่ีก าหนดไว้ และสรุปผลการวิจยัจากข้อมลูท่ีได้และเสนอแนะเพ่ือใช้ส าหรับท าการวิจยั
ต่อไปในการท าวิจัยนัน้สิ่งท่ีส าคญัท่ีสุดของการวิจยัก็คือ ความเท่ียงตรง (Validity) ซึ่งนักวิจัย
จะต้องสร้างเคร่ืองมือ ท่ีสามารถวดัในสิ่งท่ีเราต้องการจะวดัและในสิ่งท่ีเราต้องการจริง 

นอกจากความสมบูรณ์แล้วงานวิจัยท่ีได้จะต้องมีความน่าเช่ือถือ (Reliability) นัน่ก็คือ 
งานวิจยัจะต้องมีความแม่นย าและแน่นอนของเคร่ืองมือท่ีใช้วดั ผลของการวิจยัท่ีออกมาจะต้อง
เหมือนกนัหรือใกล้เคียงกนั ถ้าน าเคร่ืองมือท่ีสร้างขึน้มานัน้ไปใช้วดัประชากรกลุ่มเดียวกนัซ า้หลาย 
ๆ ครัง้ 

2.2.2 ประเภทของการวิจยั (Research Design)  
จากงานวิจยั(Malhotra2004)การท าวิจยัมีวิธีท าหลายวิธี ต้องเลือกวิธีใดวิธีหนึง่เพ่ือมาท า

การวิจยั 

1) การวิจยัเชิงส ารวจ (Exploratory research)   
เป็นการวิจยัทางการตลาดเพ่ือรวบรวมข้อมลูเบือ้งต้น ท่ีจะชว่ยในการระบปัุญหาและ
เสนอแนะสมมตฐิานในการวิจยั  

2) การวิจยัเชิงพรรณนา (Descriptive research)  
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เป็นการวิจยัเพ่ือบรรยายถึงปัญหาหรือสถานการณ์ทางการตลาด  
3) การวิจยัเชิงเหตแุละผล (Causal research)  

เป็นการวิจยัเพ่ือทดสอบสมมตฐิาน หาเหตแุละผลของปัญหาทดสอบตวัแปรหนึง่กบั
อีกตวัแปร 

2.2.3 แหลง่ข้อมลู (Data sources)  
แหลง่ในการเก็บรวบรวมข้อมลูเพื่อการท าวิจยั แบง่ออกเป็น 2 ประเภท คือ  
          1) แหลง่ข้อมลูทตุิยภมูิ (Secondary data)   
               เป็นข้อมลูท่ีบคุคลหรือหน่วยงานอ่ืน ๆ ได้ท าการเก็บรวบรวมเอาไว้แล้ว เพ่ือ
วตัถปุระสงค์อยา่งใดอย่างหนึง่ แหลง่ข้อมลูทตุยิภมูิท่ีส าคญั เชน่ เว็บไซต์ ห้องสมดุ 
หนงัสือพิมพ์ นิตยสาร วารสารตา่ง ๆ องค์กรทางการค้า เชน่ กระทรวงพาณิชย์ กรม
สง่เสริมการสง่ออก เป็นต้น 
          2) แหลง่ข้อมลูปฐมภมูิ (Primary data)  
               เป็นข้อมลูท่ียงัไมมี่การเก็บรวบรวมเป็นเอกสาร นกัวิจยัต้องท าการเก็บรวบรวม
ขึน้มาเอง เพ่ือวตัถปุระสงค์ท่ีเฉพาะเจาะจง  

2.2.4 วิธีการวิจยั (Research approaches)  
การวิจยัโดยการส ารวจ (Survey research) เป็นการเก็บรวบรวมข้อมลูปฐมภมูิโดยการ

ซกัถามค าถามตา่ง ๆ ท่ีเก่ียวข้องกบัความรู้ ความเข้าใจ ทศันคต ิความชอบ ความพงึพอใจ หรือ
พฤตกิรรมในการซือ้ เป็นต้น โดยผ่านทางวิธีการตา่ง ๆ ดงัตอ่ไปนี ้ 

 
ภาพท่ี 2.2 วิธีการส ารวจ (Malhotra2004) 

 Telephone interviewingประกอบไปด้วย2วิธี 
1. การสมัภาษณ์ทางโทรศพัท์ (Traditional Telephone Interviewing) ใช้โทรศพัท์ใน

การติดต่อผ่านผู้ ตอบแบบสอบถามและผู้ ถามค าถาม โดยผู้ ถามค าถามจะถือ
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แบบสอบถามและถามค าถามแก่ผู้ตอบแบบสอบถาม หลงัจากนัน้ผู้ถามค าถามจะน า
ค าตอบของผู้ตอบแบบสอบถามลงในแบบสอบถาม 

2. การสัมภาษณ์ทางโทรศัพท์โดยมีคอมพิวเตอร์ช่วยเหลือ (Computer-Assisted 
Telephone Interview) เช่นเดียวกับการสัมภาษณ์ทางโทรศัพท์ (Traditional 
Telephone Interviewing)แตใ่นการสมัภาษณ์ผู้ถามค าถามจะใช้คอมพิวเตอร์ในการ
กรอกข้อมลูลงในแบบสอบถามเพ่ือความสะดวกและรวดเร็ว 

2.2.5 ข้อมลูการวดั 

1. มาตราวดัแบบนามบญัญัต ิ(Nominal Scale) 
เป็นวิธีการวดัท่ีง่ายท่ีสดุ โดยแบง่ประชากรท่ีศกึษาออกเป็นกลุม่ๆแล้วตัง้ช่ือให้แตล่ะกลุม่ 
โดยให้หนว่ยท่ีมีคณุสมบตัเิหมือนกนัอยูใ่นกลุม่เดียวกนั ส่วนหนว่ยท่ีแตกตา่งกนัก็จะอยู่
อีกกลุม่หนึง่ การแบง่กลุม่อาจจะใช้ตวัเลข 1,2 หรือ ตวัหนงัสือ ชาย หญิง ก็ได้  
การวดัแบบสเกล 

1. Comparative Scaling Techniques(Paired Comparison Scaling , Rank Order 
Scaling) 
การเปรียบเทียบความส าคัญของอย่างหนึ่งกับอีกอย่างหนึ่ง (Paired Comparison 
Scaling) 
การจัดล าดบัความส าคญั เช่น ระดบั 1-10ให้เรียงล าดบัความส าคญั (Rank Order 
Scaling) 

2. Non-Comparative Scaling Techniques 
a. Continuous Rating Scale  การวดัแบบตอ่เน่ือง 

 
ภาพท่ี 2.3 การวดัแบบตอ่เน่ือง (Malhotra2004) 

b. Itemized Rating Scales (Likert Scale) 
การประเมินการให้คะแนนโดยแบง่ออกเป็น scale1-5 
เห็นด้วยอย่างยิ่ง  ให้ 5 คะแนน 
เห็นด้วย   ให้ 4 คะแนน 
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ไมแ่นใ่จหรือเฉยๆ ให้ 3 คะแนน 
ไมเ่ห็นด้วย  ให้ 2 คะแนน 
ไมเ่ห็นด้วยอยา่งยิ่ง ให้ 1 คะแนน 

โดยน าคะแนนท่ีได้มาวิเคราะห์หาคา่เฉล่ียเลขคณิตการแปลความหมายของระดบัคะแนน
เฉล่ียโดยยึดเกณฑ์ตามคา่ท่ีได้จากสตูรค านวณของระดบัชัน้ = 0.80 ดงันี ้
คะแนนเฉล่ียการแปลผล 

ระหวา่ง 1.00 – 1.80 มีทศันคตเิชิงลบมาก 
ระหวา่ง 1.81 – 2.60 มีทศันคตเิชิงลบ 
ระหวา่ง 2.61 – 3.40 มีทศันคติปานกลาง 
ระหวา่ง 3.41 – 4.20 มีทศันคตเิชิงบวก 
ระหวา่ง 4.21 – 5.00 มีทศันคตเิชิงบวกมาก 

การวดัคา่เปอร์เซ็นต์กลุม่ 
 น้อยกวา่ 10%   ใช้แล้วไมเ่กิดประโยชน์ 
 ระหวา่ง  10% - 40%  ใช้แล้วได้ประโยชน์น้อย (Low) 
 ระหวา่ง  40% - 70%  ใช้แล้วได้ประโยชน์ปานกลาง (Medium) 
 ระหวา่ง  70% - 100%  ใช้แล้วได้ประโยชน์น้อย (High) 

2.2.6 หลกัเกณฑ์ของการวดั 
1. ความเช่ือถือได้ของมาตราวดั (Reliability)  

 สามารถวดัได้โดยการท า Pre-testกบักลุม่ตวัอย่าง 30 คนแล้วน าไปท าการค านวณใน
โปรแกรม SPSS เพ่ือค านวณหาคา่  Cronbach’s Alpha และต้องมากกวา่ 0.7 (Joseph and 
Rosemary, 2003) 

2. ความถกูต้องของการวดั (Validity) 
มาตราวดัท่ีใช้ตรงกบัจดุประสงค์ของมาตราวดัผู้วิจยัสามารถทดสอบคา่ความถกูต้องของ

เนือ้หาโดยให้ผู้ เช่ียวชาญพิจารณาตรวจสอบความถกูต้อง 
2.2.7 การเลือกกลุม่ประชากร 

กลุม่ประชากรและกลุม่ตวัอยา่งท่ีท าการศกึษาในโครงงานนี ้คือ โรงงาน
อตุสาหกรรมในประเทศไทย ซึง่มีจ านวนท่ีสามารถศกึษาได้ทัง้หมด คือ 130 โรงงาน 
ผู้วิจยัจงึใช้จ านวนทัง้หมดเป็นประชากร 
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2.3 ทฤษฏีการวิเคราะห์ข้อมลู 

 
ภาพท่ี 2.4 ทฤษฏีในการวิเคราะห์ข้อมลู (กลัยา, 2540) 

2.3.1 สถิตเิชิงพรรณนา 
สถิตท่ีิใช้ในการบรรยายหรืออธิบายลกัษณะตา่งๆ ในภาพรวมของกลุม่ตวัอย่างหรือ
ประชากรท่ีใช้ในการศกึษาเท่านัน้ โดยไมส่นใจท่ีจะสรุปอ้างอิงไปยงัประชากรอ่ืน 

2.3.1.1 การแจกแจงความถ่ี 
เป็นการค านวณแสดงค าความถ่ีของข้อมลูโดยแสดงเป็นจ านวนและเปอร์เซ็นต์ร้อยละ 
คา่ร้อยละเป็นคา่การค านวณหาสดัสว่นของข้อมลูในแตล่ะตวัเทียบกบัข้อมลูรวมโดย
ให้เทียบข้อมลูทัง้หมดมีคา่เท่ากบัหนึง่ร้อย 

2.3.1.2 การวดัแนวโน้มสู่ศนูย์กลาง 
เป็นการหาคา่กลางของข้อมลูเพื่อใช้เป็นตวัแทนของข้อมลูเพื่อการเปรียบเทียบข้อมลู
ใน  แตล่ะชดุโดยไมจ่ าเป็นต้องพิจารณาข้อมลูทัง้หมด 
1) คา่เฉล่ีย (Mean)  

คา่สถิตท่ีิใช้อธิบายคา่กลางของข้อมลูโดยท่ีจะใช้สญัลกัษณ์ ̅ แทนคา่เฉล่ียจาก             

กลุม่ตวัอยา่งและจะใช้สญัลกัษณ์ μแทนคา่เฉล่ียของประชากร 

สตูร    ̅  
  

 
 

    ̅ คือ  คา่เฉล่ีย 
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N  คือ จ านวนข้อมลูทัง้หมด 
X  คือ ข้อมลูแตล่ะจ านวน 
2.3.1.3 การวดัความคลาดเคล่ือน 

2) คา่สว่นเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation)  
แสดงผลความแตกตา่งระหว่างชดุข้อมลูดบิโดยจะใช้สญัลกัษณ์ S แทนคา่เฉล่ียจาก      

กลุม่ตวัอยา่งและจะใช้สญัลกัษณ์ σ แทนค าเฉล่ียของประชากร 

สตูร  S  
√   -  

 

 
 

   
√     ̅  

   
 

   S หรือ  คือคา่สว่นเบี่ยงเบนมาตรฐาน 
   X   คือข้อมลูแตล่ะจ านวน 
2.3.2 สถิตเิชิงอนมุาน 

 เป็นสถิติท่ีใช้ในการสรุปอ้างอิงค่าสถิติตา่งๆ ท่ีเกิดขึน้ในกลุ่มตวัอย่างท่ีศกึษาไปยงักลุ่ม
ประชากรของกลุ่มตัวอย่างนัน้ ซึ่งจ าเป็นจะต้องมีการสุ่มตัวอย่างท่ีถูกต้องและมีขนาดกลุ่ม
ตัวอย่างท่ีเหมาะสม เป็นการอนุมานหรือสรุปอ้างอิงจากค่าสถิติของกลุ่มตัวอย่างไปยัง
ค่าพารามิเตอร์ของประชากรโดยอาศยัหลกัการการแจกแจงของค่าสถิติ เป็นสถิติท่ีใช้ในการวัด
ความสมัพนัธ์ของตวัแปร แบง่ออกเป็น 2 กลุม่ คือ  

2.3.2.1 สถิตนิอนพาราเมตริก (Non-Parametric Statistical) 
1) การแจกแจงไคสแควร์ (Chi-Square)  

 วิชิต อูอ้่น (2551) ได้กลา่วไว้วา่ ใช้ทดสอบสมมตุิฐานเก่ียวกบัสดัส่วนของข้อมลูท่ีแบง่เป็น
กลุม่ๆ วา่เป็นไปตามสมมตุฐิานท่ีก าหนดหรือไม่ และทดสอบความเป็นอิสระ (Independent Test) 
ระหวา่งลกัษณะท่ีสนใจ 2 ลกัษณะ 
 สามารถดตูารางการวิเคราะห์ตวัแปรได้ท่ี ตาราง 2.1 
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2.3.3 การวิเคราะห์ตวัแปร (Molhaitra. K, 2004) 

 ในงานวิจยันีมี้ตวัแปรทัง้หมด 2 ประเภทคือตวัแปรแบบ nominal และ likert scale โดยใช้
การวิเคราะห์ดงันี ้

ตวัแปร nominal สามารถแปรผลได้โดยใช้การวิเคราะห์ ความถ่ี ในกรณีท่ีเป็นการ
วิเคราะห์ตวัแปรเพียงตวัเดียว แตถ้่าเป็นการวิเคราะห์ตวัแปร 2 ตวัแปรท่ีเป็น nominal ทัง้คูจ่ะใช้
การวิเคราะห์การวิเคราะห์ chi-square ซึง่สามารถอธิบายถึงความสมัพนัธ์ระหวา่ง 2 ตวัแปรท่ีเป็น
อิสระจากกนั  

ตวัแปรแบบ likert scale สามารถใช้การวิเคราะห์ ในกรณีท่ีเป็นการวิเคราะห์ตวัแปรเพียง
ตวัเดียวจะใช้วิเคราะห์โดย คา่เฉล่ีย (mean) คา่เบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) แตถ้่า
เป็นการวิเคราะห์ระหวา่ง ตวัแปร nominal scale และ likert scale จะสามารถวิเคราะห์โดยใช้ 
one-way anova เพ่ือเปรียบเทียบคา่เฉล่ียของตวัแปรมากกวา่ 2 กลุม่ขึน้ไป 
ตารางท่ี 2.1  ประเภทการวดั (วิชิต อู่อ้น, 2551) 
ประเภทการวดั สถิตเิชิงพรรณนา สถิตเิชิงอนมุาน 
มาตราวดัแบบนามบญัญัต ิ
(Nominal Scale) 

เปอร์เซ็นต์ ฐานนิยม  Chi-square, test of 
independent and binomial 
test 

Itemized rating scales 
(likert scales) 

คา่เฉล่ีย คา่เบี่ยงเบน
มาตรฐาน 

ANOVA, T-test, Pearson’s 
and regression 

 
ในงานวิจยันีมี้การรวบรวมงานวิจยัอ่ืนๆและสรุปผลไว้ในตารางท่ี 2.2 งานวิจยัท่ีได้ศกึษา

มาทัง้หมด 29 งานวิจยัดงันี ้
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ตารางท่ี 2.2 งานวิจยัท่ีศกึษา 

ผู้แตง่ ช่ือเร่ือง เนือ้หางานวิจยั สิ่งท่ีได้รับ 

Pors 
(2008) 
 
 

Management 
tools, 
organizational 
culture and 
leadership: 
an explorative 
study 

กลา่วถึงโมเดลทาง organization culture 
วา่มี4 แบบคือ1.the clan or the family 
2.Adhocracy and open system 
3.Hierarchical 4.The market culture 
และมีการจดัอนัดบั management tools 
วา่มีแนวทางการใช้อยา่งไร 

-วฒันธรรมของ
องค์กรสง่ผลตอ่การ
ใช้เคร่ืองมือหรือไม่ 
 

Sopow 
(2006) 
 
 
 
 
 
 

The impact of 
culture and 
climate on 
change 

culture ขององค์กรนัน้เกิดได้ง่ายและต้อง
ใช้เวลา ซึง่ 80% ของ climate นัน้ก็จะเป็น 
culture ขององค์กรตอ่ๆไป climate นัน้คือ
การท่ีองค์กรนัน้ท าอยูใ่นปัจจบุนั ซึง่ถ้า
เกิด culture ขององค์กรนัน้ไมดี่ ก็จ าท าให้ 
climate ของพนกังานไมดี่ไปด้วย สง่ผล
ตอ่องค์กรอย่างมากเพราะการ adoption 
หรือ implement นัน้จะต้องใช้ความ
ร่วมมือในองค์กรอยา่งมาก 

-วฒันธรรมของ
องค์กรจะเกิดจาก
แนวความคิดของ
พนกังานเม่ือเวลา
ผา่นไปก็จะ
กลายเป็นวฒันธรรม
องค์กร 

Krasachol
and 
Tannok 
(1998) 
 
 
 
 
 

A study of TQM 
implementation 
in Thailand 

TQM มีหลายวิธีท่ีจะท าได้ ซึ่งในประเทศ
ไทยนัน้ก็มี3แนวทาง คือ แนวทางของ
อเมริกา ญ่ีปุ่ น และของไทยเอง โดย
เคร่ืองมือของแตล่ะประเทศก็จะแตกตา่ง
กนัไปรวมถึงระดบัของผู้ใช้งานด้วย การ
เข้าถึง TQM นัน้ผู้ เขียนได้แบง่ออกเป็น 4 
แบบ คือ 1.Visionary total quality (VTQ) 
เป็นการให้ผู้บริหารระดบัสงู ปลอ่ย
นโยบายคณุภาพ  

-เจ้าขององค์กรนัน้มี
ผลในการใช้
เคร่ืองมือ เชน่ คน
ไทยเป็นเจ้าของ คน
ตา่งชาติ หรือไม ่
-ผู้ ท่ีผลกัดนัให้เกิด
การใช้เคร่ืองมือมีผล
ตอ่การใช้หรือไม ่
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ผู้แตง่ ช่ือเร่ือง เนือ้หางานวิจยั สิ่งท่ีได้รับ 
Xu, Quaddus 
(2004) 

A six-stage 
model for the 
effective 
diffusion of 
knowledge 
management 
systems 

การน าเอา Knowledge Management(KM) 
เข้ามาใช้โดยน าขัน้ตอนการน าเคร่ืองมือเข้า
มาใช้โดยน าขัน้ตอนของนกัวิจยั2คนมาท า
การหาขัน้ตอนท่ีสง่ผลตอ่การน าเคร่ืองมือมา
ใช้ให้ประสบผลส าเร็จ 

-ขัน้ตอนการน า
เคร่ืองมือเข้าไปใช้ 1. 
initiation  
2. Adoption 3. Pilot 
Implementation  
4. Organic Growth  
5. Organization 
Implementation  
6. Diffusion 

Patti, Hartman 
and Fok(2001) 

Investigating  
Organizational 
quality 
management 
maturity 
:An instrument  
validation study 

กลา่วถึงพนกังานเป็นปัจจยัส าคญัในองค์กร 
ซึง่ได้วดัตามความรู้ความเข้าใจในเร่ืองของ 
เคร่ืองมือการจดัการ และถามเก่ียวกบั
แนวคิดเก่ียวกบัองค์กรวา่องค์กรนัน้เป็น
อยา่งไร 

-ความรู้ความเข้าใจ
ของพนกังานเก่ียวกบั
เคร่ืองมือการบริหาร
คณุภาพนัน้สง่ผลตอ่
การใช้หรือไม ่

Rahman , 
Laosirihongthong 
and Sohal 
(2010) 

Impact of lean 
strategy on 
operational 
performance 
: a study of Thai 
manufacturing 
companies 

กลา่วถึงการน าแผนของ Lean กบัหลกัการ
ของ JIT, waste minimize, flow 
management มาท าการศกึษาวา่สง่ผลกนั
อยา่งไร 

-ขนาดขององค์กรมีผล
ตอ่การใช้หรือไม ่
-เจ้าขององค์กรสง่ผล
ตอ่การใช้หรือไม ่

Tarı (2005) Components of 
successful total 
quality 
management 

น าขัน้ตอนการน า tqm มาใช้ประยกุต์ใน iso 
9000 โดย น า critical factor และ 
management tool  จากหลายๆงานวิจยั 
แล้วน ามาสรุปจนเหลือ 8 factor 5 result 
แล้วท าแบบสอบถามเก่ียวกบัการใช้ว่า 
factor กบั result สง่ผลกนัอยา่งไร 

-องค์กรส่วนมากใช้ 
ISO แล้วตามด้วย 
TQM จริงหรือไม่ 
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ผู้แตง่ ช่ือเร่ือง เนือ้หางานวิจยั สิ่งท่ีได้รับ 
Ahmed and 
Hassan 
(2002) 

Survey and case 
investigations 
on application of 
quality 
management tools 
and 
techniques in SMIs 

การส ารวจโดยเน้นไปท่ีองค์กรขนาดเล็ก
และขนาดกลาง โดยท าการศกึษาถึงการ
ใช้เคร่ืองมือตา่งๆว่าเน้นไปด้านไหนบ้าง  

-ขนาดองค์กร มีผลตอ่
การใช้เคร่ืองมือหรือไม่ 
-วฒันธรรมในองค์กร
สง่ผลตอ่การใช้
เคร่ืองมือหรือไม่ 

Clegg, Rees 
and Titchen 
(2009) 

A study into the 
effectiveness of 
quality management 
training 

ท าการส ารวจ key critical factor โดยน า
หลกัการของ GURU มาท าเป็น
แบบสอบถามแล้วน าไปทดสอบ  

-Key success factor 
(KSF) ของผู้บริหาร
ด้านใดมีผลตอ่การใช้
บ้าง 

Bamford and 
Greatbanks 
(2003) 

The use of quality 
management 
tools and techniques 

ท าการส ารวจวา่ตอนนีใ้นองค์กรใช้
เคร่ืองมือทางคณุภาพตา่งๆอยา่งไร และ
ได้ผลลพัธ์อยา่งไรบ้าง 
 

-การน าเคร่ืองมือตา่งๆ
ไปใช้ให้ได้ประโยชน์
ด้านใดบ้าง 

Lee, Zailani 
and Soh(2006) 

Understanding 
factors for 
benchmarking 
adoption 

การส ารวจเก่ียวก ัBenchmarking วา่มี
ผลตอ่ปัจจยัอะไรบ้าง ดงันี ้Top 
management commitment, 
internalassessment, the employee 
participation, benchmarking 
limitation, the role of quality 
department, the customer orientation 
of the organization 

-ปัจจยัท่ีท าให้เคร่ืองมือ
ประสบความส าเร็จมี
ดงันี ้
 

Zu (2008) Infrastructure and 
core quality 
management 
practices: how do 
they affect quality? 

กลา่วถึง QM practice มี top 
management support, customer 
relationship, supplier relationship, 
workforce management, quality 
information ,product/service design, 
process management 

-กลุม่อตุสาหกรรมมีผล
ตอ่การใช้เคร่ืองมือ
หรือไม ่
-ขนาดองค์กรมีผลตอ่
การใช้เคร่ืองมือหรือไม่ 



35 
 

 
 

ผู้แตง่ ช่ือเร่ือง เนือ้หางานวิจยั สิ่งท่ีได้รับ 
Das, Paul 
,Swierczek 
(2008) 

developing and 
validating total 
quality management 
(TQM) 

เน่ืองจากการ implement TQM ในไทย
นัน้ยงัไมมี่ผู้ เช่ียวชานมากพอท าให้ ไม่
สามารถ implement ได้อย่างสมบรูณ์ 
รวมถึงการชีแ้จงการวดัผลด้วยเพราะ 
TQM เป็นการบริหารไมส่ามารถวดั
ออกมาเป็นผลได้โดยตรงต้อง
เปรียบเทียบในหวัข้อๆตา่งๆ 

-ผู้ ท่ีเป็นคนผลกัดนั
เคร่ืองมือนัน้มี
ความส าคญัในการ
เลือกเคร่ืองมือ 
-ISO เม่ือท าจนเสร็จ
แล้วสว่นมากจะท า 
TQM ตอ่ 

Punnakitikashe
m, 
Laosirihongtho
ng , Adebanjo  
, Malean 
(2010) 

A study of quality 
management 
practices in TQM 
and non-TQM firms 

ได้ค าถามจากการ review literature 3 
ค าถาม 1.มีการใช้ ISO9001,ISO16949 
เพ่ือจะมาใช้ TQM ตอ่ 2.การใช้ TQM 
อยา่จิงจงักบัไมจ่ิงจงัแตกตา่งกนัอยา่งไร 
3.มีความแตกตา่งระหวา่ง supplier ขัน้
แรก กบัขัน้ท่ีสอง 

-ISO เป็นพืน้ฐานเพ่ือ
ท า TQM ตอ่จริงหรือไม่ 

Barad and 
Raz(2000) 

Contribution of 
quality management 
tools and practices 
to project mgt. 
performance 

หาquality management ใน project 
management มี 13 pm ท่ีมีผลตอ่
ผลลพัธ์ของลกูค้า 

-KPI ท่ีสง่ผลตอ่การท า
การ Implement 

Blundell 
,Sayers 
,Shanahan 
(2003) 

The Adoption and 
Use of the Balanced 
Scorecard in New 
Zealand  
:A Survey of the Top 
40 Companies 

การน า balance scorecard ไปใช้ 
ส ารวจจากจ านวนคนท่ีมี และ ระดบัของ 
organize กบั division 
ความแตกตา่งระหวา่ง organization กบั 
divisionบริษัทเน้นไปท่ีการเงินมากกว่าท่ี
มมุมองอ่ืน 

-ความแตกตา่งของคน
ในองค์กร 

Papadimitriou 
,Westerheijden 
,Enschede 
(2010) 

Adoption of ISO-
oriented quality 
management system 
in Greek 
universities 

การส ารวจการใช้ ISO ใน Greek เพ่ือดู
ถึงความก้าวหน้าและการพฒันา 

-ISO มีขัน้ของการ
ท างาน 3 อยา่ง คือ 1. 
ยงัไมไ่ด้รับใบรับรอง  
2.ได้รับใบรับรอง 3.
ได้รับใบรับรอง 
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ผู้แตง่ ช่ือเร่ือง เนือ้หางานวิจยั สิ่งท่ีได้รับ 
Svensson 
(2006) 

Sustainable quality 
management: a 
strategic perspective 
 

TQM เร่ิมมีการพฒันาเข้ามาเร่ือยๆ แตผู่้
แตง่นัน้ได้สร้างวงล้อ TQM เพ่ือการ
พฒันาท่ียัง่ยืนเพ่ือให้มีการพฒันาตอ่ไป
เร่ือยๆ 
 
 

- การพฒันาองค์กรอยู่
ตลอดเวลา 

Neergaard 
(1999) 

Quality management 
:a survey on 
accomplished 
results 

การส ารวจในพืน้ท่ีขององค์กรเน้นไปท่ีการ
ใช้ quality เชน่ ความหมายของคณุภาพ
ของพนกังาน แผนกท่ีท าเก่ียวกบั quality  

-ความหมายของค าว่า 
quality คืออะไร 

 

Dale and 
Lascells (1997) 

Total quality 
management 
adoption: revisiting 
the levels 

การแบง่ระดบัของผู้ ท่ีท า TQM โดยแบง่
ออกเป็น 6 ระดบั 

-ระดบัของ TQM 
Uncommitted, 
drifters, tool pushers, 
improvers, award 
winners, World-Class 

Thawesaeng- 
skulthai  
(2008) 

Pay-off selection 
criteria for quality 
and improvement 
initiatives 

วิธีการเลือกเคร่ืองมือ ใช้ผลลพัธ์เป็น 4
เกณฑ์ financial performance, 
customer satisfaction, 
competitiveness and effectiveness 
and reward and recognition 

-ประโยชน์ของ
เคร่ืองมือวา่ให้
ประโยชน์ด้านใดบ้าง 

Thawesaeng-
skulthai 
(2010) 

An empirical 
framework for 
selecting quality 
management and 
improvement 
initiatives 

การเลือกเคร่ืองมือท่ีจะเข้าไปใช้ในองค์กร
นัน้ สว่นมากจะเน้นไปท่ีกระแสนิยม 
(Fashion) เป็นสว่นมากผู้ เขียนนัน้ได้แบง่
ชนิดของการเลือก (selecting) ไว้เป็น 4 
ชนิด 
 
 
 

-ในการเลือกแบง่
ออกเป็น 4 แบบ 
1.fashion setting 
2.organisation fit 
3.Strategic fit  
4. Pay-off 
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ผู้แตง่ ช่ือเร่ือง เนือ้หางานวิจยั สิ่งท่ีได้รับ 
Rigby and 
Bilodeau 
(2009) 

Management tools 
and trend 

งานวิจยัเก่ียวกบัการใช้ tools 
management ตา่งๆ โดยเจ้าของงานวิจยั
ได้ทดสอบว่าในเวลาขณะนัน้มีการใช้
เคร่ืองมืออยา่งไรบ้าง แต่tool ทกุอนัมี
ประโยชน์ท่ีไมเ่หมือนกนัและไมมี่tool อนั
ไหนท่ีไมมี่ประโยชน์ซึง่งานวิจยันีไ้ด้
ยกตวัอย่าง 25 tool และบอกวา่แตล่ะ
toolให้ประโยชน์ในแง่ รายได้,สว่นแบง่
การตลาด,พฒันาโรงงาน,เพิ่มความ
ร่วมมือในการท างาน,ความได้เปรียบทาง
การตลาด 

-อนัดบัของเคร่ืองมือท่ี
เป็นยอดนิยม 10 
อนัดบัในเอเชีย 
-ในบทความนีท้ า
รวมกนัทัง้กรบริการ
และ service  

Krasachol, 
Willey, Tannok 
(1998) 

the progress of 
quality management 
in Thailand 

ดคูวามก้าวหน้าของการใช้ ISO9000 ใน
ประเทศไทย โดยดวูา่อตุสาหากรรม
ประเภทไหนท่ีมีการใช้ ISO เข้าไปใช้มาก
ท่ีสดุ เพราะอะไร และ การน า TQM เข้า
มาใช้ในประเทศไทย โดยมีก่ีบริษัทท่ีก าลงั
ใช้ และใช้ management tool ตวัไหน
บ้าง 

-กลุม่อตุสาหกรรมมีผล
ตอ่การใช้เคร่ืองมือ 
-ในปี2011 TQM ท าไป
ถึงระดบัไหนแล้ว 

กนัยารัตน์ คม
วชัระ(วารสาร
ประกนัคณุภาพ 
ปีท่ี5 ฉบบัท่ี1 
2547) 

การน า six sigma เข้า
มาประยกุต์ใช้ในการ
ปรับปรุงคณุภาพ
การศกึษา 

อธิบายถึงการน า six sigma เข้ามาใช้
และบอกถึงวิธีการใช้เป็นขัน้ตอน 

ระดบัในการท า six 
sigma 6 ระดบั 

Leseure, Birdi, 
Bauer, Denyer 
and Neely  
(Aim research) 

Making Best 
practice stick 

เสนอวิธีการเพ่ือท่ีจะเข้าถึง best 
practice อธิบายเป็น 6 ขัน้ตอน 
1.Evaluation 2.Set-up 3.Implement 
4.Ramp-up 5. Integration 

ขัน้ตอนในการเร่ิมนัน้
ประกอบด้วยการ
ผลกัดนัจากปัจจยั
ภายในและภายนอก
องค์กร 
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สรุปงานวิจยั 

 จากทัง้หมด 29 งานวิจยั มีงานวิจยัท่ีเก่ียวกบัเคร่ืองมือการจดัการคณุภาพ 13 งานวิจยั มี
งานวิจยัท่ีเก่ียวกบัการส ารวจการใช้เคร่ืองมือการจดัการคณุภาพ 8 งานวิจยั และงานวิจยัท่ี
เก่ียวกบัทศันคต ิ8 งานวิจยั 
 ขนาดขององค์กรสง่ผลตอ่การใช้เคร่ืองมือการจดัการคณุภาพ และ วฒันธรรมซึง่
ผู้ เช่ียวชาญและงานวิจยัของ (Rohitratana and Boon-it, 2001)ได้กลา่ววา่เป็นสาเหตทุ าให้
อตุสาหกรรมอาหารทะเลแช่แข็งนัน้พฒันาไปได้ช้าเพราะสว่นมากเป็นระบบแบบครอบครัวและ
แสดงการใช้มาตรฐานในอตุสาหกรรมเชน่ ISO 9000series ISO 14000series และ HACCP ใน
อตุสาหกรรมนี ้จงึเกิดเป็นสมมตุฐิานท่ี 2 ท่ีวา่ขนาดและวฒันธรรมขององค์กรนัน้ส่งผลตอ่จ านวน
การใช้เคร่ืองมือการจดัการคณุภาพหรือไม่  
 (Lee, Zailani and Soh; 2006) ได้กลา่วถึงปัจจยัความส าเร็จ และได้มีผลการวิจยัว่า
ความร่วมของผู้บริหารนัน้เป็นสิ่งท่ียงัขาดในการตดิตัง้เคร่ืองมือการจดัการคณุภาพโดยเฉพาะใน

ผู้แตง่ ช่ือเร่ือง เนือ้หางานวิจยั สิ่งท่ีได้รับ 
Rohitratana 
and Boon-
it(2001) 

Quality Standard 
implement in the 
Thai seafood 
processing industrial 

การส ารวจอตุสาหกรรมอาหารในประเทศ
ไทยวา่มีการใช้เคร่ืองมือมาตรฐาน 
ISO9000 และ HACCP เป็นอยา่งไร 

ในปัจจบุนัมีการใช้
เคร่ืองมือมาตรฐานเป็น
อยา่งไรและสิ่งท่ี
เก่ียวข้องกบัการใช้มี
อะไรบ้าง 

Cullen ,Connor 
and Mangan 
(2004) 

Matching 
Management tools 
and technique with 
management 

ท าการส ารวจการใช้เคร่ืองมือตา่งๆ และ 
เทคนิคท่ีใช้ พร้อมทัง้จดัอนัดบัการใช้งาน 

เคร่ืองมือการจดัการ
คณุภาพ 

Setthasakko 
(2009) 

Barriers to 
implementing 
corporate 
environmental 
responsibility in 
Thailand 

การหาปัญหาเก่ียวกบัการใช้ ISO14000 
ในอตุสาหกรรมอาหารวา่เหตใุดถึงไมมี่
การใช้และปัญหามีอะไรบ้าง 

ในปัจจบุนัมีการใช้ 
ISO14000แล้วหรือยงั 
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องค์กรขนาดเล็ก ซึง่สอดคล้องกบังานวิจยัของ (Setthasakko, 2009) ท่ีวา่ในวฒันธรรมแบบเครือ
ญาตนิัน้ผู้บริหารยงัขาดความดแูลเอาใจใส่ในการติดตัง้ ท าให้เกิดสมมตุฐิานท่ี 3 ท่ีวา่ ขนาดกบั
วฒันธรรม นัน้สง่ผลตอ่ปัจจยัความส าเร็จหรือไม่ 
 (Thawesaengskulthai, 2010) ได้เสนอกรอบความคิดท่ีว่าในการเลือกใช้เคร่ืองมือการ
จดัการคณุภาพนัน้จ าเป็นต้องมีแรงผลกัดนัหรือเหตผุลในการเลือกใช้ ทัง้ 4 ด้าน โดยจากบทสรุป
นัน้การใช้เคร่ืองมือการจดัการคณุภาพจะใช้เหตผุลมากกวา่ 1 เหตผุลในการเลือก จงึเกิดเป็น
สมมตุฐิานท่ี 4 ท่ีวา่ขนาดและวฒันธรรมขององค์กรท่ีตา่งกนัสง่ผลตอ่เหตผุลในการเลือกใช้
เคร่ืองมือการจดัการคณุภาพหรือไม่ 
 (Rigby and Bilodeau, 2011) เสนอไว้วา่เป้าหมายขององค์กรตามเคร่ืองมือของ 
balance scorecard นัน้สว่นใหญ่จะเน้นไปท่ีด้านการเงินมากกว่ามมุมองอ่ืนๆซึง่ขดัแย้งกบั
ผู้ เช่ียวชาญท่ีวา่ ลกูค้าถือเป็นท่ีส าคญัท่ีสดุในโรงงานอาหารทะเลแชแ่ข็งจงึเกิดเป็นมมุตฐิานท่ี 5 
ท่ีวา่ขนาดและวฒันธรรมขององค์กรสง่ผลตอ่เป้าหมายหรือตวัชีว้ดัขององค์กรหรือไม่ 
 

 



 
 

 
 

บทที่ 3  
วิธีการด าเนินงาน 

งานวิจัยนีมี้เนือ้หาในหลายส่วนและมีข้อมูลค่อนข้างมากซึ่งในส่วนของการด าเนินงานผู้ วิจัยได้
เขียนวิธีการด าเนินงานอยา่งละเอียดเป็นขัน้ตอนเพ่ือให้เข้าใจในเนือ้งานและวิธีการปฏิบตัิได้อย่าง
ชดัเจน ซึง่งานวิจยันีป้ระกอบไปด้วย 4 สว่นหลกัๆ คือ  

1. การค้นหาปัญหา ซึ่งประกอบไปด้วย การอ่านงานวิจยัเพ่ือค้นหาปัญหา (Literature 
review) การสมัภาษณ์ผู้ เช่ียวชาญเพ่ือศึกษาลักษณะทัว่ไปของอุตสาหกรรมอาหารทะเลแช่แข็ง 
(interview) และการอ่านงานวิจยัเชิงแบบสอบถามเพ่ือศกึษาวิธีการการพฒันาแบบสอบถามและ
การสร้างแบบสอบถาม (Survey review) 

2. การตัง้สมมตุิฐานและการออกแบบแบบสอบถามเพ่ือการวิจยั ประกอบไปด้วย การตัง้
สมมตุิฐาน (Hypothesis) ซึ่งได้มาจากปัญหาในการอ่านงานวิจยั การสมัภาษณ์ผู้ เช่ียวชาญของ
สมาคมอาหารแช่เยือกแข็ง และการสัมภาษณ์โรงงานการผลิตอาหารแช่แข็งท่ีเป็นผู้น าในกลุ่ม
อุตสาหกรรม เม่ือได้รวบรวมปัญหามาตามข้างต้นแล้ว ผู้ วิจัยได้รวบรวมตัวแปร เพ่ือตอบ
สมมตุิฐานหรือปัญหาท่ีตัง้ขึน้ และน ามาออกแบบพฒันาแบบสอบถาม (Questionnaire design) 
เพ่ือให้แบบสอบถามมีความผิดพลาดจากการตอบของผู้ตอบแบบสอบถามน้อยท่ีสุด โดยให้มี
ความเข้าใจง่าย มีความชดัเจนในแต่ละข้อค าถาม ซึ่งแบบสอบถามจ าเป็นต้องมีการตรวจสอบ
ความเช่ือถือได้ของมาตราวดั (Reliability) โดยวดัจากการท าการทดสอบเบือ้งต้น (pre-test) จาก
การสุ่มตัวอย่าง 30 โรงงานผลิตอาหารทะเลแช่แข็ง เพ่ือเก็บข้อมูลในส่วนของทัศนคติและ
ค านวณหาค่า Cronbach’s Alpha  และ ความถูกต้องของการวดั (Validity) จากแบบสอบถาม 
ดชันีความสอดคล้อง (Index of Consistency หรือ IOC) ซึ่งเป็นแบบสอบถามเพ่ือยืนยนัความ
เท่ียงตรงของเนือ้หาโดยได้จากผู้ เช่ียวชาญ 3 คน ซึ่งเป็นผู้ สอนในมหาวิทยาลัย 2 ท่าน และ
ประธานสมาคมมาตรฐานและคุณภาพแห่งประเทศไทยซึ่งด ารงต าแหน่งเป็นประธานสมาคม
อาหารทะเลแชแ่ข็งแหง่ประเทศไทยด้วย 

3. การเก็บข้อมลู ประกอบไปด้วยการขยายขนาดของการเก็บข้อมลู (Large scale 
survey) ในขัน้ตอนนีผู้้วิจยัได้สง่แบบสอบถามไปยงัโรงงานการผลิตอาหารทะเลแชแ่ข็งทัง้ 130 
โรงงาน โดยใช้วิธีสง่จดหมาย (Mail survey) และเม่ือได้รับการตอบรับนัน้ผู้วิจยัต้องน าข้อมลูท่ีอยู่
ในแบบสอบถามแปลงเป็นตวัเลขเข้ารหสั (coding) เพ่ือให้ไมส่บัสนและง่ายตอ่การวิเคราะห์และ
แปรผล
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4. การวิเคราะห์ผลและอภิปราย ประกอบไปด้วยการวิเคราะห์ (Analysis) ผู้วิจยัต้องน า
ข้อมูลมาวิเคราะห์เพ่ือตอบสมมุติฐานหรือค าถามท่ีตัง้ขึน้ และ อภิปรายผล (Conclusion) ว่า
เป็นไปตามสมมตุฐิานหรือไม่ 

จากงานวิจยัทัง้ 4 สว่นสามารถสรุปเป็นขัน้ตอนได้ดงันี ้ 

 

ภาพท่ี 3.1 วิธีการด าเนินงาน 

การอธิบายวิธีการด าเนินงานแตล่ะขัน้ตอน 

3.1 การอา่นงานวิจยัเพ่ือก าหนดปัญหา (Literature Review, Survey Review) 
 จากการศึกษาสภาพปัญหาของอุตสาหกรรมอาหารทะเลแช่แข็งนัน้พบว่าประเทศไทยมี
การส่งออกเป็นอนัดบั 1 ของโลกและมีคูแ่ข่งมาก เช่น จีน เวียดนาม สหรัฐอเมริกา ซึ่งการแข่งขนั
นัน้พบวา่ลกูค้านัน้มีน้อยกวา่ผู้ผลิต จงึมีการแขง่ขนัทางด้านราคาและคณุภาพ 

ส่วนท่ี 2 การตั้งสมมุติฐาน
และการออกแบบ
แบบสอบถาม 

ส่วนท่ี 1 การคน้หาปัญหา 

ส่วนท่ี 3  การเก็บขอ้มูล 

ส่วนท่ี 4 การวเิคราะห์ผล

และอภิปราย 
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จากการศกึษางานวิจยัทัง้หมด 64 งานวิจยั เป็นงานวิจยัเก่ียวกบัแบบสอบถามทัง้หมด 17 
งานวิจยัโดยผู้วิจยัรวบรวมตวัแปรท่ีมีการท าวิจยัมาก่อนแล้ว งานวิจยัท่ีทิง้ปัญหาให้ผู้ วิจยัท่านอ่ืน
ท าการวิจัยต่อ และสมมุติฐานท่ีตัง้ขึน้มาใหม่ และ เป็นงานวิจัยเก่ียวกับเคร่ืองมือการจัดการ
คณุภาพทัง้หมด 36 งานวิจยั ซึง่เป็นเคร่ืองมือการจดัการคณุภาพท่ีมีงานวิจยัออกมาอย่างตอ่เน่ือง 
เช่น TQM, six sigma, lean, ISO 9000series และเคร่ืองมือคณุภาพทัง้หมด 23 เคร่ืองมือผู้วิจยั
ได้สรุปเคร่ืองมือออกมาเพ่ือใช้ในการสมัภาษณ์กับโรงงานท่ีเป็นผู้น าในด้านการผลิตอาหารทะเล
แชแ่ข็งทัง้หมด 3 โรงงานเพื่อสรุปการใช้เคร่ืองมือการจดัการคณุภาพสามารถ งานวิจยัเก่ียวกบัการ
วิเคราะห์ข้อมูลทัง้หมด 11 งานวิจยัซึ่งมีการวิเคราะห์โดยใช้หลักสถิติเพ่ือการท างานวิจัยเพ่ือให้
เป็นแนวทางในการวิเคราะห์ ซึ่งมีงานวิจัยท่ีสามารถน ามาใช้ประยุกต์ ให้แนวคิด น ามาใช้ได้
ทัง้หมด 29 งานวิจยั สามารถดงูานวิจยัได้ในหวัข้อเอกสารงานวิจยัท่ีเก่ียวข้อง 

3.2 การสมัภาษณ์ (Interview) 
การสมัภาษณ์ผู้จดัการโรงงานซึ่งโรงงานอยู่ในระดบัผู้น าในอตุสาหกรรมผลิตอาหารทะเล

แช่แข็ง 3 โรงงาน เม่ือวนัท่ี 29 เมษายน 2554 – 5 พฤษภาคม 2554 โดยการนดัหมายและ
สมัภาษณ์ผา่นทางโทรศพัท์ 

3.3 สร้างสมมตุฐิานการวิจยั (Formulating a hypothesis)  
 จากสมมตุฐิานทัง้ 5 ผู้วิจยัได้รวบรวมตวัแปรเพ่ือให้เหมาะสมกบัอตุสาหกรรมอาหารทะเล

แชแ่ข็งในประเทศไทย โดยส่วนประกอบของตวัแปรทกุตวัอธิบายใน 3.3.1 

3.3.1 องค์ประกอบของตวัแปร 
โดยแตล่ะตวัแปรนัน้มีท่ีมาดงันี ้
ลกัษณะขององค์กร 
o ขนาดขององค์กรส่งผลต่อการใช้เคร่ืองมือการจัดการคุณภาพซึ่งแบ่งเป็น 3 ข้อ คือ เล็ก

(เงินทนุ ไม่เกิน 50 ล้านบาทหรือคนงานไม่เกิน 50 คน) กลาง(เงินทนุมากกว่า 50 ล้านบาท
แตไ่ม่เกิน 200 ล้านบาทหรือคนงานมากกว่า 50แตไ่ม่เกิน 200 คน) ใหญ่ (เงินทนุมากกว่า 
200ล้านบาท และคนงานมากกว่า 200คน ขึน้ไป (เป็นขนาดท่ีแบง่ตามการจดทะเบียนของ
กรมโรงงาน) 

o วฒันธรรมในองค์กรสง่ผลตอ่การใช้เคร่ืองมือการจดัการคณุภาพหรือไม่ (Daft ;2002) 
แบง่เป็น 4วฒันธรรม คือ วฒันธรรมแบบเครือญาติ วฒันธรรมแบบปรับตวั วฒันธรรมแบบ
ราชการ วฒันธรรมแบบมุง่ผลส าเร็จ 
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o ประเภทของการผลิต (Rohitratana and Boon-it; 2001)แบง่เป็น 3 อยา่งคือ Make to 
order, Make to stock, both 

o วตัถดุบิหลกั (สมาคมอาหารทะเลแชแ่ข็ง) แบง่ออกเป็น 3 ชนิด คือ กุ้ง ปลาหมกึ ปลา 
เคร่ืองมือการจดัการ (ปรับปรุงจากงานวิจยั (Rigby and bilodeau ;2011) และงานวิจยัท่ีสืบค้นได้
ในฐานข้อมลู 
o เคร่ืองมือการจดัการคณุภาพทัง้ 25 เคร่ืองมือ 

ประโยชน์ท่ีได้รับ(Thawesaeng-skulthai;2008) 
o ลดต้นทนุ 
o เพิ่มรายได้ 
o เพิ่มความสามารถในการแข่งขนั 
o เพิ่มความพงึพอใจของลกูค้า 
o การพฒันาสินค้าและบริการ 

ปัจจยัในการประสบความส าเร็จ  (Lee, Zailani and Soh; 2006) 
o ลกัษณะขององค์กร (Organizational Characteristics) 
o ความร่วมมือกนัของทกุคนภายในองค์กร (Employee Participation) 
o การเข้ารับการอบรมและพฒันาบคุลากร ( Human development & Training) 
o ผู้บริหารให้ความส าคญัและสนบัสนนุ(Management support) 
o การส่ือสารกนัภายในองค์กร ( Communication ) 
o แรงจงูใจและแรงกระตุ้น (Motivation) 
o ตวัชีว้ดัความส าเร็จ (Performance Measurement) 

เป้าหมายขององค์กร (Thawesaeng-skulthai;2008), (Rigby and Bilodeau ;2009) 
o เพิ่มผลลพัธ์ด้านการเงิน 
o เพิ่มความสามารถในการแข่งขนัในตลาด 
o เพิ่มความพงึพอใจของลกูค้า 
o พฒันาสินค้าและบริการ 

เหตผุลในการใช้เคร่ืองมือการจดัการคณุภาพ (Thawesaeng-skulthai;2010) 
o ตามกระแสนิยม 
o ต้องการพฒันาในเร่ืองรายได้ขององค์กร 
o เพ่ือให้เข้ากบัวฒันธรรมองค์กร 
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o เพ่ือให้ได้ตามเป้ากลยทุธ์ 
ปัจจยัท่ีท าให้เร่ิมใช้เคร่ืองมือ (Das, Paul,Swierczek;2008) 
o ปัจจยัภายใน 

  ผู้บริหารระดบัสงู (Top management) 
  แผนกคณุภาพ (Quality department) 
  แผนกการผลิต (Production department) 
  แผนกวิจยัและพฒันา (Development department)   
  แผนกซอ่มบ ารุง (Maintenance department) 
  แผนกขายและการตลาด (Sales & marketing department) 
  แผนกบญัชี (Accounting department) 
  แผนกฝ่ายบคุคล (Human resource department) 
  แผนกอ่ืนๆ ………… 
o ปัจจยัภายนอก 

  ผู้ให้ค าปรึกษา (consultant) 
  ผู้ เช่ียวชาญ (Guru) 
  รัฐบาล  (Government) 
  ผู้ ท่ีสอนในมหาวิทยาลยั (Lecturer) 
  อ่ืนๆ ………… 
 
3.4 การออกแบบการวิจยั (Questionnaire design)  
3.4.1 การออกแบบการเก็บแบบสอบถาม (Data collection design)  

งานวิจยันีเ้ป็นงานวิจยัเชิงปริมาณ (Quantitative research) และวิธีการวิจยัเป็นการวิจยั
เชิงส ารวจ (Survey Research) โดยมีวิธีเก็บข้อมูล คือการใช้จดหมาย(Mail panel)ในการเก็บ
ตวัอย่างจริง และใช้ สมัภาษณ์ทางโทรศพัท์(telephone interview) โดยการใช้การสมัภาษณ์ทาง
โทรศพัท์กบัโรงงานผลิตอาหารทะเลแชแ่ข็งซึง่เป็นผู้น าเพ่ือก าหนดเคร่ืองมือการจดัการคณุภาพท่ีมี
การใช้จริงในปัจจุบนัเพ่ือให้แบบสอบถามสมบูรณ์และเข้ากับโรงงานผลิตอาหารทะเลแช่แข็งใน
อตุสาหกรรมอาหารทะเลแชแ่ข็งมากท่ีสดุ  
3.4.2 การออกแบบการสุม่ตวัอยา่ง 
 การเก็บตวัอยา่งแบง่ออกเป็น 2 สว่นคือ   
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1. ในการสุ่มตวัอย่างในการทดสอบน าร่อง (pilot test) นัน้มีการสุ่มตวัอย่างแบบสุ่มอย่างสมบรูณ์
ทัง้หมด 30 ตวัอยา่งจาก 130 ตวัอยา่งเพื่อทดสอบคา่คา่ Cronbach’s Alpha   
2. เน่ืองจากตัวอย่างคือโรงงานอาหารทะเลแช่แข็งมีทัง้หมด 130 โรงงาน จึงใช้การเก็บ
แบบสอบถามทัง้หมด 130 โรงงาน เพ่ือให้ครอบคลุมทุกโรงงานและสามารถอธิบายข้อมูลได้
ชดัเจนมากท่ีสดุ 
3.4.3 การตรวจสอบความถกูต้องของแบบสอบถาม (Validate Question) 

การทดลองด้วยขนาดการสุม่ท่ีเล็กเพื่อทดสอบแบบสอบถามวา่มีความนา่เช่ือถือหรือไม ่
โดยการศกึษาน าร่อง (Pilot Study) ดงันี ้
ความเช่ือถือได้ของมาตราวดั (Reliability)  
 สามารถวดัได้โดยกาศกึษาน าร่อง (Pilot test) กบักลุ่มตวัอย่าง 30 ตวัอย่าง ซึ่งท าการสุ่ม
มาจากประชากรทัง้หมด 130 โรงงานผลิตอาหารทะเลแช่แข็ง โดยน าผลจากส่วนท่ี 3 ทศันคติใน
การใช้เคร่ืองมือการจดัการคณุภาพ ซึ่งมีการเก็บข้อมลูเป็น likert scale เพ่ือน าไปท าการค านวณ
ในโปรแกรม SPSS เพ่ือค านวณหาค่า Cronbach’s Alpha ซึ่งจาก ภาคผนวก ก จะได้ค่า 
Cronbach’s Alpha 0.71 ซึง่มากกวา่ 0.7 ถือวา่ยอมรับได้ (Joseph and Rosemary, 2003) 
ความถกูต้องของการวดั (Validity) 

มาตราวดัท่ีใช้ตรงกบัจดุประสงค์ของมาตราวดัผู้วิจยัสามารถทดสอบคา่ความถกูต้องของ
เนือ้หาโดยให้ผู้ เช่ียวชาญพิจารณาตรวจสอบความถกูต้อง 3 คน โดยใช้แบบสอบถาม Index of 
consistency (IOC) จากภาคผนวก ก จะเห็นได้ว่าค่าเฉล่ียท่ีได้คือ  0.75 จึงยอมรับว่า
แบบสอบถามชดุนีส้ามารถใช้ได้ 

3.5 การขยายขนาดของผู้ตอบแบบสอบถาม (Large scale Survey) และการเตรียมข้อมลู (Data 
preparation) 
 ขนาดของงานวิจัยนีมี้จ านวนโรงงานผลิตอาหารทะเลแช่แข็งทัง้หมด 130 โรงงาน 
เน่ืองจากตวัอยา่งมีไมม่ากนกัผู้วิจยัจะใช้ตวัอยา่งทัง้หมด 130 ตวัอย่าง โดยใช้การส่งจดหมายเพ่ือ
เป็นการเก็บข้อมลู ซึ่งผู้ตอบแบบสอบถามทัง้หมด 74 โรงงาน ซึ่งคิดเป็น 56.9% โดยจากข้อมูล
ทัง้หมด 130 โรงงาน มีโรงงานขนาดใหญ่ 39 โรงงาน โรงงานขนาดกลาง 51 โรงงาน และโรงงาน
ขนาดเล็ก 41 โรงงาน โดย 74 โรงงานท่ีผู้วิจยัเก็บข้อมลูได้คิดเป็น ขนาดใหญ่ 30 โรงงาน(76.92%) 
ขนาดกลาง 28 โรงงาน (54.90%) และ ขนาดเล็ก 16 โรงงาน (40.00%) สามารถดสูรุปได้ดงั
ตารางท่ี 3.1  



46 
 

 
 

ตารางท่ี 3.1 สรุปจ านวนแบบสอบถามท่ีเก็บได้จากตวัอยา่งทัง้หมด 
ขนาด จ านวนโรงงาน

ทัง้หมด 
เปอร์เซ็นต์ จ านวนโรงงานท่ี

ส ารวจได้ 
เปอร์เซ็นต์ 

ขนาดใหญ่ 39 30.00% 30 76.92% 
ขนาดกลาง 51 39.23% 28 54.90% 
ขนาดเล็ก 41 31.54% 16 40.00% 

 ในการเตรียมข้อมลูนัน้ผู้วิจยัได้ท าการสร้างรหสัเพื่อใช้ในการแทนข้อมลูของแบบสอบถาม 
จากภาคผนวก ก แสดงในการกรอกข้อมลูจากแบบสอบถามลงในคอมพิวเตอร์นัน้จะใช้ตวัเลขตาม
ภาคผนวก ข ในการแทนข้อท่ีผู้ตอบแบบสอบถามเลือกเพ่ือไม่ให้การวิเคราะห์ผิดพลาดและลด
ความผิดพลาดในการกรอกข้อมูล ถ้าแบบสอบถามไม่สมบูรณ์ในขัน้ตอนนีจ้ะท าการติดต่อกลับ
ผู้ตอบแบบสอบถามเพื่อความสมบรูณ์ 

3.6 วิเคราะห์ข้อมลู (Analyzing the data & hypothesis testing)  
การวิเคราะห์ข้อมลูจะใช้การวิเคราะห์ตามตารางท่ี 1.4 ซึ่งจะบอกว่าแตล่ะสมมตุิฐานนัน้

จะต้องใช้วิธีการวิเคราะห์อยา่งไร และสามารถดขู้อมลูการวิเคราะห์ได้ในบทท่ี 4 และบทท่ี 5 

3.7 การแปรความหมายและสรุปผลการวิจยั (Interpret and Conclusions) 
 ทางผู้ วิจยัจะน าผลท่ีได้จากการวิเคราะห์ผลจากแบบสอบถามน าเสนอตามจุดประสงค์
ของงานวิจยัและตามสมมตุฐิานท่ีได้ตัง้ไว้  



 
 

 
 

บทที่ 4  
การวิเคราะห์ข้อมูลเชิงพรรณนา 

การวิเคราะห์โดยใช้สถิตเิชิงพรรณนาโดยหาคา่ ความถ่ี ร้อยละ และคา่สถิตพืิน้ฐาน 
 แบง่ออกเป็น 3 สว่น ตามสว่นจากแบบสอบถาม 

สว่นท่ี 4.1 ลกัษณะองค์กร  
ได้แก่ ขนาดขององค์กร ประเภทการผลิต วฒันธรรมขององค์กร วตัถดุบิหลกัในการผลิต ผู้

ท่ีมีบทบาทในการน าเคร่ืองมือการจดัการเข้ามาใช้ 

ขนาดขององค์กร 
ตารางท่ี 4.1 ความถ่ีและร้อยละของขนาดองค์กร 

ขนาดขององค์กร ความถ่ี ร้อยละ 
ขนาดใหญ่ 30 40.5 
ขนาดกลาง 28 37.8 
ขนาดเล็ก 16 21.6 
รวม 74 100 

 
ภาพท่ี 4.1 ภาพแสดงร้อยละของขนาดองค์กร 

จากตารางท่ี 4.1  พบวา่ โรงงานขนาดใหญ่ กลางและเล็กคิดเป็น ร้อยละ 40.5 ร้อยละ 
37.8 และ ร้อยละ 21.6 ตามล าดบั 

ขนาดใหญ่ 
40% 

ขนาดกลาง 
38% 

ขนาดเล็ก 
22% 

ขนาดขององค์กร 
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ประเภทการผลิต 
ตารางท่ี 4.2 ความถ่ีและร้อยละของประเภทการผลิต 

ประเภทการผลิต ความถ่ี ร้อยละ 
ผลิตทัง้ตามค าส่ังซือ้และผลิตเพื่อเป็นสินค้าคงคลัง (MTO and MTS) 36 48.6 
ผลิตตามค าสัง่ซือ้ (MTO) 24 32.4 
ผลิตเพ่ือเป็นสินค้าคงคลงั (MTS) 14 18.9 
รวม 74 100 

 
ภาพท่ี 4.2 ภาพแสดงร้อยละของประเภทการผลิต 

จากตารางท่ี 4.2 พบวา่การผลิตทัง้ตามค าสัง่ซือ้และผลิตเพ่ือเป็นสินค้าคงคลงัคิดเป็นร้อย
ละ 48.6 ผลิตตามค าสัง่คดิเป็นร้อยละ 32.4 และผลิตเป็นคงคลงัร้อยละ18.9  
 
 
 
 
 
 
 
 

ผลิตทั้งตามค า
สัง่ซ้ือและผลิตเพ่ือ
เป็นสินคา้คงคลงั 

49% 
ผลิตตามค าสัง่ซ้ือ 

32% 

ผลิตเพื่อเป็นสินคา้
คงคลงั 
19% 

ประเภทการผลติ 
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วัฒนธรรมขององค์กร 
ตารางท่ี 4.3 ความถ่ีและร้อยละของวฒันธรรมขององค์กร 

วฒันธรรมขององค์กร ความถ่ี ร้อยละ 
วัฒนธรรมแบบเครือญาติ 32 43.2 
วฒันธรรมแบบปรับตวั 17 23 
วฒันธรรมแบบมุง่ผลส าเร็จ 13 17.6 
วฒันธรรมแบบราชการ 12 16.2 
รวม 74 100 

 
ภาพท่ี 4.3 ภาพแสดงร้อยละของวฒันธรรมองค์กร 

จากตารางท่ี 4.3 พบว่าส่วนมากโรงงานผลิตอาหารทะเลแช่แข็งนัน้ส่วนใหญ่มีวฒันธรรม
แบบเครือญาติ ร้อยละ 60.3 วฒันธรรมแบบปรับตวัร้อยละ 19.2 วฒันธรรมแบบราชการ ร้อยละ 
8.2 และ วฒันธรรมแบบมุง่ผลส าเร็จร้อยละ 12.3  
 
 
 
 

วฒันธรรมแบบ
เครือญาติ 
43% 

วฒันธรรม
แบบปรับตวั 

23% 

วฒันธรรม
แบบมุ่ง
ผลส าเร็จ 
18% 

วฒันธรรมแบบ
ราชการ 
16% 

วฒันธรรมขององคก์ร 
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วัตถุดบิหลักในการผลิต 

ตารางท่ี 4.4 ความถ่ีและร้อยละของวตัถดุิบหลกัในการผลิต 

วตัถดุบิหลกัในการผลิต ความถ่ี ร้อยละ 
กุ้ง 29 39.2 
ปลา 24 32.4 
ปลาหมกึ 16 21.6 
อ่ืนๆ 5 6.8 
รวม 74 100 

  
ภาพท่ี 4.4 ภาพแสดงร้อยละของวตัถดุิบหลกัในการผลิต 

จากตารางท่ี 4.4 พบว่าส่วนมากโรงงานผลิตอาหารทะเลแช่แข็งนัน้ส่วนใหญ่นัน้ผลิตกุ้ ง
ร้อยละ39.3ปลา ร้อยละ 32.4 ปลาหมึกร้อยละ 21.6 และอ่ืนๆได้แก่เนือ้ป ูเนือ้จระเข้ หอยนางรม 
ร้อยละ 6.8  
 
 
 
 
 

กุง้ 
39% 

ปลา 
32% 

ปลาหมึก 
22% 

อ่ืนๆ 
7% 

วตัถุดิบหลกัในการผลติ 
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ผู้ท่ีมีบทบาทในการน าเคร่ืองมือการจัดการเข้ามาใช้ 

ตารางท่ี 4.5 ความถ่ีของผู้ ท่ีมีบทบาทในการน าเคร่ืองมือการจดัการเข้ามาใช้ 

ผู้ ท่ีมีบทบาทในการน าเคร่ืองมือการจดัการเข้ามาใช้ ความถ่ี ร้อยละ 

ภายในองค์กร 

ผู้บริหารระดับสูง (Top management) 63 85.14 

แผนกคุณภาพ (Quality department) 51 68.92 

แผนกการผลิต (Production department) 40 54.05 

แผนกซอ่มบ ารุง (Maintenance department) 29 39.19 

แผนกขายและการตลาด (Sales & marketing department) 20 27.03 

แผนกวิจยัและพฒันา (Development department) 18 24.32 

แผนกฝ่ายบคุคล (Human resource department) 9 12.16 

แผนกบญัชี (Accounting department) 6 8.11 

แผนกอ่ืนๆ 2 2.7 

ภายนอกองค์กร 

ผู้ให้ค าปรึกษา (consultant) 36 48.65 

ผู้เช่ียวชาญ (Guru) 28 37.84 

รัฐบาล  (Government) 16 21.62 

ผู้ ท่ีมีความรู้ (Lecturer) 6 8.11 

อ่ืนๆ ………… 5 6.76 

จากตารางท่ี 4.5 พบว่าผู้ ท่ีมีบทบาทในการน าเคร่ืองมือการจัดการเข้ามาใช้ภายใน
องค์กรคือ ผู้บริหารระดบัสงู (85.14%)  แผนกคณุภาพ (68.92%)และ แผนกการผลิต (54.05%) 

ผู้ ท่ีมีบทบาทในการน าเคร่ืองมือการจดัการเข้ามาใช้มากท่ีสุดจากภายนอกองค์กรคือ 
ผู้ให้ค าปรึกษา (48.65%) ผู้ เช่ียวชาญ (37.84%) และ รัฐบาล (21.62%) 
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สว่นท่ี 4.2 การใช้เคร่ืองมือการจดัการคณุภาพ 
ได้แก่ เคร่ืองมือท่ีมีแผนจะใช้ในอนาคต เคร่ืองมือท่ีใช้ในปัจจบุนั ประโยชน์ท่ีได้รับในการ

ใช้เคร่ืองมือ 
เคร่ืองมือท่ีใช้ในปัจจบุนั 

ตารางท่ี 4.6 ความถ่ีและร้อยละของเคร่ืองมือการจดัการท่ีมีการใช้ในปัจจบุนั 

Management tools ความถ่ี ร้อยละ 

HACCP 63 86.3 

5ส (5S) 43 58.9 

ISO 9000series 41 56.16 

Balanced Scorecard 23 30.14 

Supply Chain Management 22 30.14 

Customer Relationship Management 21 28.77 

Online Communities 16 21.92 

Core Competencies 14 19.18 

Outsourcing 14 19.18 

Strategic Planning 13 17.81 

จากตารางท่ี 4.6  พบว่าเคร่ืองมือการจดัการคณุภาพท่ีมีการใช้มากท่ีสดุใน 3 อนัดบัแรก
นัน้ มีเคร่ืองมือการจัดการคุณภาพท่ีเป็นมาตรฐานอยู่ถึง 2 เคร่ืองมือ คือ HACCP และ ISO 
9000series อนัเน่ืองมากจากเป็นเคร่ืองมือท่ีต้องใช้ในการติดตอ่ค้าขายและเป็นเคร่ืองมือท่ีมีการ
บงัคบัจากรัฐบาล แตใ่นอนัดบัท่ี 2 นัน้คือ 5ส(5S) ซึ่งเป็นเคร่ืองมือการจดัการคณุภาพท่ีนิยมใช้ใน
การเร่ิมต้น 
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ภาพท่ี 4.5 การใช้เคร่ืองมือการจดัการคณุภาพในปัจจบุนั 
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เคร่ืองมือท่ีมีแผนจะใช้ในอนาคต 
ตารางท่ี 4.7 ความถ่ีและร้อยละของเคร่ืองมือการจดัการคณุภาพท่ีมีแผนจะใช้ในอนาคต 

Management tools  ความถ่ี ร้อยละ 
ISO 9000series 16 38.1 
Benchmark 15 35.7 
Lean  15 35.7 

Six Sigma 13 31 

Total Quality Management 13 31 

ISO 14000series 12 28.6 

Balanced Scorecard 12 28.6 

Supply Chain Management 12 28.6 

Business Process Reengineering 10 23.8 

Core Competencies 10 23.8 

Customer Relationship Management 10 23.8 

Scenario and Contingency Planning 10 23.8 

 
จากตารางท่ี 4.7 พบว่า เคร่ืองมือการจดัการคณุภาพท่ีมีการวางแผนจะใช้มากท่ีสุด 3 

อนัดบั คือ 
ISO 9000series ซึ่งเป็นเคร่ืองมือท่ีแพร่หลายจากยโุรปและในปัจจุบนัในอุตสาหกรรม

อาหารทะเลแชแ่ข็งนัน้ก็เร่ิมมีการใช้มากขึน้เร่ือยๆ  
Benchmark และ lean เป็นเคร่ืองมือท่ีได้รับความนิยมในอนาคตเป็นอนัดบัท่ี 2 เป็น

เคร่ืองมือท่ีโรงงานผลิตอาหารแชแ่ข็งมีแผนจะใช้  
Six sigma และ total quality management เป็นเคร่ืองมือท่ีนิยมกนัมานานในประเทศ

ไทยและโรงงานผลิตอาหารแชแ่ข็งก็ยงัคงมีการวางแผนจะใช้ในอนาคต 
 
 



 
 

 
 

5
5

 

ประโยชน์ที่ได้รับจากเคร่ืองมือ 
ตารางท่ี 4.8 ความถ่ีและร้อยละของประโยชน์ท่ีได้รับจากเคร่ืองมือ 

Management tools ลดต้นทนุ เพิ่มรายได้ 
เพิ่มความพงึพอใจ

ของลกูค้า 

เพิ่มความสามารถ
ในการแขง่ขนัทาง

ตลาด 
การพฒันาสินค้า
และบริการ 

ISO 9000series       Low N/A High High Medium 
ISO 14000series      N/A N/A High Medium Low 
HACCP                N/A N/A High Medium Low 
5ส (5s)              Medium N/A Medium Low Low 
Balanced Scorecard   Low Low Medium Medium Medium 
Benchmarking         Low Low Low Medium Medium 
Business Process Reengineering High Low N/A Low Low 
Change Management    Medium Low Low High Low 
Core Competencies    Low Medium Medium Medium Medium 
Customer Relationship management Low Low Medium Medium Low 
Customer Segmentation Low Low Low Medium Low 

High = ผู้ตอบแบบสอบถามเห็นด้วย > 70%, Medium = ผู้ตอบแบบสอบถามเห็นด้วย 40% - 70, Low= ผู้ตอบแบบสอบถามเห็นด้วย 10%-40%, N/A= 
ผู้ตอบแบบสอบถามเห็นด้วย <10%
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Management tools ลดต้นทนุ เพิ่มรายได้ 
เพิ่มความพงึพอใจ

ของลกูค้า 

เพิ่มความสามารถ
ในการแขง่ขนัทาง

ตลาด 
การพฒันาสินค้า
และบริการ 

Downsizing           High Low N/A N/A N/A 
Knowledge Management Medium Low Low Low High 
Lean                 High Low Low Low Medium 
Sig Sigma            Low Low Low Low Medium 
Mission and Vision Statements Medium Low Medium Medium Medium 
Online Communities   Medium Low Low Medium Medium 
Outsourcing          High Low N/A High Medium 
Price Optimization Models Medium Medium Low Low Low 
Scenario and Contingency planning Low Medium Low Medium Low 
Strategic Planning   Low Low Low Medium Medium 
Supply Chain Management Medium Medium Medium Medium Medium 
Total Quality Management Low Medium Medium Medium Medium 
Voice of the Customer innovation Low Low High Medium Medium 
High = ผู้ตอบแบบสอบถามเห็นด้วย > 70%, Medium = ผู้ตอบแบบสอบถามเห็นด้วย 40% - 70%, Low  = ผู้ตอบแบบสอบถามเห็นด้วย 10%-40%, 
N/A  = ผู้ตอบแบบสอบถามเห็นด้วย <10% 
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สถานะ ISO 9000 series 
ตารางท่ี 4.9 ความถ่ีและร้อยละของสถานะ ISO 9000 series 

สถานะของ ISO 9000 series ความถ่ี ร้อยละ 
ได้รับใบรับรองทัง้โรงงาน 33 80.49 

ไมไ่ด้รับใบรับรอง 5 12.20 
ได้รับใบรับรองเพียงบางสว่นของโรงงาน 1 2.44 

รวม 41 100 

 
ภาพท่ี 4.6 ภาพแสดงร้อยละของสถานะ ISO 9000series 

จากตารางท่ี 4.9 พบว่าโรงงานอาหารทะเลแช่แข็งส่วนใหญ่ ได้รับใบรับรองทัง้โรงงาน 
มากถึงร้อยละ 80.49 และไม่ได้รับใบรับรอง ร้อยละ 12.20 และ ได้รับใบรับรองเพียงบางส่วนของ
โรงงาน ร้อยละ 2.44 
 
 

ส่วนที่ 4.3 ทัศนคตทิี่มีต่อเคร่ืองมือการจัดการคุณภาพ 
ความคดิเห็นเก่ียวกบัการใช้เคร่ืองมือ 
ประกอบไปด้วย 3 ค าถาม  
1.ทา่นคดิอยา่งไรกบัการเลือกใช้เคร่ืองมือการจดัการคณุภาพ 
2.ปัจจยัใดท่ีท่านคิดว่าส าคญัตอ่องค์กรในการเร่ิมใช้เคร่ืองมือการจดัการคณุภาพ (Key success 
factor) 
3.เป้าหมายในองค์กรของทา่น 

ได้รับใบรับรองทัง้
โรงงาน 
85% 

ไมไ่ด้รับใบรับรอง 
13% 

ได้รับใบรับรอง
เพียงบางสว่นของ

โรงงาน 
2% 

สถานะ ISO 9000 series 
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ตารางท่ี 4.10 ความถ่ีและร้อยละ ของสว่นท่ี 3 ทศันคติ   

ทศันคติ คา่เฉล่ีย คา่ S.D. 

1. ทา่นคิดอยา่งไรกบัการเลือกใช้เคร่ืองมือการจดัการคณุภาพ 
  

ใช้เพ่ือให้ได้ตามแผนกลยทุธ์ขององค์กร (strategic fit) 3.95 0.71 
ใช้เพราะเข้ากบัวฒันธรรมขององค์กร (culture fit) 3.89 0.97 
เก่ียวกบัเร่ืองรายได้ขององค์กร (pay-off) 3.69 0.93 
ใช้ตามกระแสนิยม (Fashion setting) 3.01 1.15 

 

 
ภาพท่ี 4.7 ทศันคตกิารเลือกใช้เคร่ืองมือการจดัการคณุภาพ 

 จากตารางท่ี 4.10 พบว่า เหตผุลในการใช้เคร่ืองมือการจดัการคณุภาพ นัน้การใช้เพ่ือให้
ได้ตามแผนกลยุทธ์ขององค์กร ใช้เพ่ือต้องพฒันาองค์กรเพ่ือสร้างความมัน่คง ใช้เพราะเก่ียวกับ
เร่ืองรายได้ขององค์กร นัน้มีความทศันคติเห็นด้วย และใช้ตามกระแสนิยม นัน้มีทศันคติปานกลาง 
สรุปได้ว่าโรงงานผลิตอาหารทะเลแช่แข็งนัน้ส่วนใหญ่ใช้เคร่ืองมือการจัดการคุณภาพ
เพราะใช้เพื่อให้ได้ตามแผนกลยุทธ์ขององค์กร 
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ค่าเฉล่ีย 
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ตารางท่ี 4.11 ความถ่ีและร้อยละ ของสว่นท่ี 3 ทศันคติ2 

2. ปัจจยัใดท่ีทา่นคดิวา่ส าคญัตอ่องค์กรในการเร่ิมใช้เคร่ืองมือการจดัการคณุภาพ 
(Key success factor) 

คา่เฉล่ีย คา่ S.D. 

ผู้บริหารให้ความส าคัญและสนับสนุน 4.45 0.78 
ความร่วมมือกันของทุกคนภายในองค์กร 4.41 0.79 
การเข้ารับการอบรมและพัฒนาบุคลากร 4.27 0.72 
การส่ือสารกนัภายในองค์กร 4.14 0.85 
ตวัชีว้ดัความส าเร็จ 4.12 0.7 
แรงจงูใจและแรงกระตุ้น  4.03 0.79 
ลกัษณะขององค์กร 3.92 0.87 

 
ภาพท่ี 4.8 ทศันคตกิารเลือกใช้เคร่ืองมือการจดัการคณุภาพ2 

จากตารางท่ี 4.11 พบว่า ปัจจยัผู้บริหารให้ความส าคญัและสนับสนุน ความร่วมมือกัน
ของทกุคนภายในองค์กร การเข้าอบรมและพฒันาบคุลากร นัน้มีทศัคติเห็นด้วยอย่างยิ่ง สรุปได้ว่า
ปัจจัยในการประสบความส าเร็จท่ีส าคัญท่ีสุดคือผู้บริหารให้ความส าคัญและสนับสนุน 
ปัจจัย การส่ือสารกันภายในองค์กร ตวัชีว้ัดความส าเร็จ แรงจูงใจและแรงกระตุ้น ลักษณะของ
องค์กร นัน้มีทศันคตแิบบ เห็นด้วย 
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ตารางท่ี 4.12 ความถ่ีและร้อยละ ของสว่นท่ี 3 ทศันคติ3 

ทศันคติ คา่เฉล่ีย คา่ S.D. 
3. เป้าหมายในองค์กรของทา่น   

เน้นไปท่ีมมุมองด้านลกูค้า 4.15 0.86 
เน้นไปท่ีมมุมองทางกระบวนการภายใน 3.99 0.78 

เน้นไปท่ีมมุมองทางการเงิน 3.81 0.98 

เน้นไปท่ีมมุมองด้านการพฒันาองค์กรและความรู้ 3.72 0.92 

 
ภาพท่ี 4.9 ทศันคตกิารเลือกใช้เคร่ืองมือการจดัการคณุภาพ3 

จากตารางท่ี 4.12 พบว่า เป้าหมายในองค์กรทัง้ 4 ตวันัน้มีทศันคติ เห็นด้วย เป้าหมายใน
องค์กรท่ีเน้นไปมากท่ีสดุคือ เน้นไปท่ีมมุมองของลกูค้า เน้นไปท่ีมมุมองทางกระบวนการภายใน 
เน้นไปท่ีมมุมองทางการเงิน เน้นไปท่ีมมุมองด้านการพฒันาองค์กรและความรู้ ตามล าดบั สรุปได้
วา่เป้าหมายท่ีโรงงานผลิตอาหารทะเลแช่แข็งให้ความส าคัญท่ีสุดคือมุมมองด้านลูกค้า

4.15 
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3.81 
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เป้าหมายในองคก์รของท่าน 

ค่าเฉล่ีย 



 
 

 
 

บทที่ 5 
การทดสอบสมมุตฐิาน 

สมมตุฐิานท่ี 1 สถานการณ์ในปัจจบุนัของอตุสาหกรรมอาหารทะเลแชแ่ข็งในประเทศไทย 
การวิเคราะห์ความอิสระของวัฒนธรรมขององค์กรและขนาดขององค์กร 

   H0: ขนาดขององค์กรและประเภทการผลิต เป็นอิสระตอ่กนั 
   H1: ขนาดขององค์กรและประเภทการผลิต ไมเ่ป็นอิสระตอ่กนั 
ตารางท่ี 5.1 ข้อมลูของขนาดขององค์กรและประเภทการผลิต 

ขนาดของ
องค์กร 

ประเภทการผลิต   

ทัง้ 2 อยา่ง ร้อยละ 
ผลิตตาม 
ค าสัง่ซือ้ 

ร้อยละ 
ผลิตเพ่ือเป็น
สินค้าคงคลงั 

ร้อยละ รวม 

ขนาดใหญ่ 20 66.7% 6 20.0% 4 13.3% 30 
ขนาดกลาง 14 50% 7 25.0% 7 25.0% 28 
ขนาดเล็ก 2 12.5% 11 68.8% 3 18.8% 16 
รวม 36 48.6% 24 32.4% 14 18.9% 74 

 
ภาพท่ี 5.1 ข้อมลูของขนาดขององค์กรและประเภทการผลิต 

ตารางท่ี 5.2 ผลการทดสอบความเป็นอิสระตอ่กนัของขนาดขององค์กรและประเภทการผลิต 

Chi-square Test Value df Asymp. Sig. (2-sided) 

Pearson Chi-Square 15.766 4 0.00 

จากตารางท่ี 5.2 พบวา่ขนาดขององค์กรและประเภทการผลิตไม่เป็นอิสระต่อกันอยา่งมี
นยัส าคญั 0.05 
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ตารางท่ี 5.3 ผลการทดสอบความสมัพนัธ์ของขนาดขององค์กรและประเภทการผลิต 

Symmetric Measures Value Approx. Sig. 

Cramer's V 0.326 0.00 

จากตารางท่ี 5.3 ขนาดขององค์กรและประเภทการผลิตมีความสมัพนัธ์กนัปานกลางท่ี 
0.33 
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การวิเคราะห์ความอิสระของวัฒนธรรมขององค์กรและขนาดขององค์กร 
   H0: ขนาดขององค์กรและวฒันธรรมขององค์กร เป็นอิสระตอ่กนั 
   H1: ขนาดขององค์กรและวฒันธรรมขององค์กร ไมเ่ป็นอิสระตอ่กนั 
ตารางท่ี 5.4 ข้อมลูของขนาดขององค์กรและวฒันธรรมขององค์กร 

  วฒันธรรมขององค์กร   

ขนาดขององค์กร  
เครือญาติ ร้อยละ ปรับตวั ร้อยละ 

มุง่
ผลส าเร็จ 

ร้อยละ ราชการ ร้อยละ รวม 

ขนาดใหญ่ 12 40.0% 9 30.0% 5 16.7% 4 13.3% 29 
ขนาดกลาง 14 50.0% 5 17.9% 6 21.4% 3 10.7% 28 
ขนาดเล็ก 6 37.5% 3 18.8% 2 12.5% 5 31.3% 16 
รวม 44 43.2% 14 23.0% 9 16.2% 6 17.6% 74 

 
ภาพท่ี 5.2 ข้อมลูของขนาดขององค์กรและวฒันธรรมขององค์กร 

ตารางท่ี 5.5 ผลการทดสอบความเป็นอิสระตอ่กนัของขนาดขององค์กรและวฒันธรรมขององค์กร 

Chi-square Test Value df Exact Sig. (2-sided) 

Pearson Chi-Square 4.97 4 0.57 

จากตารางท่ี 5.5 พบวา่ขนาดขององค์กรและวฒันธรรมขององค์กรเป็นอิสระต่อกัน 
อยา่งมีนยัส าคญัท่ี 0.05  ดงันัน้ ขนาดขององค์กรเป็นอิสระตอ่วฒันธรรมขององค์กร 
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การวิเคราะห์ความอิสระของวัตถุดบิหลักและขนาดขององค์กร 
   H0: ขนาดขององค์กรและวตัถดุบิหลกั เป็นอิสระตอ่กนั 
   H1: ขนาดขององค์กรและวตัถดุบิหลกั ไมเ่ป็นอิสระตอ่กนั 
ตารางท่ี 5.6 ข้อมลูของขนาดขององค์กรและวตัถดุิบหลกั 
  วตัถดุบิหลกั   
ขนาดขององค์กร กุ้ ง ร้อยละ ปลา ร้อยละ ปลาหมกึ ร้อยละ อ่ืนๆ ร้อยละ รวม 
ขนาดใหญ่ 12 40.0% 13 43.3% 4 13.3% 1 3.3% 30 
ขนาดกลาง 9 32.1% 8 28.6% 9 32.1% 2 7.1% 28 
ขนาดเล็ก 8 50.0% 3 18.8% 3 18.8% 2 12.5% 16 
รวม 29 39.2% 24 32.4% 16 21.6% 5 6.8% 73 

 
ภาพท่ี 5.3 ข้อมลูของขนาดขององค์กรและวตัถดุิบหลกั 

ตารางท่ี 5.7 ผลการทดสอบความเป็นอิสระของขนาดขององค์กรและวตัถดุบิหลกั 

Chi-square Test Value df Exact Sig. (2-sided) 

Pearson Chi-Square 6.744 4 0.36 

 จากตารางท่ี 5.7 พบวา่ขนาดขององค์กรและวตัถดุิบเป็นอิสระต่อกัน อยา่งมี
นยัส าคญัท่ี 0.05  ดงันัน้ ขนาดขององค์กรเป็นอิสระตอ่วฒันธรรมขององค์กร  
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สมมุตฐิานที่ 2 ลักษณะขององค์กรส่งผลต่อการใช้เคร่ืองมือการจัดการคุณภาพ 

ลกัษณะขององค์กรท่ีแตกตา่งกนัสง่ผลให้จ านวนการใช้เคร่ืองมือการจดัการคณุภาพท่ีแตกตา่งกนั 

ตวัแปร ขนาดขององค์กร 
ตารางท่ี 5.8 Test of Homogeneity of variances 

Levene Statistic df1 df2 Sig. 
5.233 2 71 0.01 

 ขัน้ท่ี 1 จากตารางท่ี 5.8 พบว่ากลุ่มมีความแตกตา่งกนัในคา่ความแปรปรวน จึงปฏิเสธ
สมมตุฐิาน H0 และยอมรับ H1 ท่ีวา่ความแปรปรวนของจ านวนการใช้เคร่ืองมือการจดัการคณุภาพ
แตกตา่งกนั  

ตารางท่ี 5.9 ตารางวิเคราะห์คา่เฉล่ียของขนาดขององค์กรและจ านวนเคร่ืองมือการจดัการ
คณุภาพ 

ขนาด N Mean S.D. Welch Sig. 

ขนาดใหญ่ 30 6.07 3.59 

5.962 0.01 
ขนาดกลาง 28 5.71 5.16 

ขนาดเล็ก 16 2.81 2.90 

รวม 74 5.23 4.28 

 
ภาพท่ี 5.4 คา่เฉล่ียของขนาดขององค์กรและจ านวนเคร่ืองมือการจดัการคณุภาพ 
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ขัน้ท่ี 2 เน่ืองจากมีความแปรปรวนแตกตา่งกนัจงึใช้สถิตทิดสอบ Welch ได้คา่ Sig. < 
0.05 จึงปฏิเสธสมมุตฐิาน H0 และยอมรับว่าขนาดขององค์กรมีผลกับจ านวนการใช้
เคร่ืองมือการจัดการคุณภาพ 

ตารางท่ี 5.10 การวิเคราะห์ความสมัพนัธ์ ขนาดขององค์กรและจ านวนเคร่ืองมือการจดัการ
คณุภาพ 

ขนาดขององค์กร  ขนาดขององค์กร Sig. 

ขนาดใหญ่ 
ขนาดกลาง 0.99 

ขนาดเล็ก 0.01 

ขนาดกลาง 
ขนาดใหญ่ 0.99 

ขนาดเล็ก 0.06 

ขนาดเล็ก 
ขนาดใหญ่ 0.01 

ขนาดกลาง 0.06 

 
ขัน้ท่ี 3 เม่ือเราทราบว่าขนาดขององค์กรมีผลต่อจ านวนการใช้เคร่ืองมือการจัดการ

คุณภาพแล้วจึงใช้สถิติทดสอบ Dunnett T3 ได้ค่า ดังนี ้องค์กรขนาดใหญ่มีค่าเฉล่ียการใช้
เคร่ืองมือการจดัการคณุภาพมากกวา่องค์กรขนาดกลางและองค์กรขนาดเล็กอย่างมีนยัส าคญั 
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ตัวแปร ประเภทการผลิต 
ตารางท่ี 5.11 Test of Homogeneity of variances 

Levene Statistic df1 df2 Sig. 
1.402 2 71 0.25 

ขัน้ท่ี 1 จากตารางท่ี 5.11  พบวา่ความแปรปรวนของจ านวนการใช้เคร่ืองมือการจดัการ
คณุภาพนัน้ไมแ่ตกตา่งกนั  

ตารางท่ี 5.12 การวิเคราะห์คา่เฉล่ียของประเภทการผลิตและจ านวนเคร่ืองมือการจดัการคณุภาพ 

ประเภทการผลิต N Mean S.D. F Sig. 

ผลิตตามค าสัง่ซือ้ 3.75 3.64 0.74 

2.189 0.12 ผลิตเพ่ือเป็นสินค้าคงคลงั 5.93 3.75 1.00 

ทัง้ 2 อยา่ง 5.94 4.70 0.78 

รวม 5.23 4.28 0.50 

 

 
ภาพท่ี 5.5 คา่เฉล่ียของประเภทการผลิตและจ านวนเคร่ืองมือการจดัการคณุภาพ 

จากตารางท่ี 5.12 พบวา่ไม่มีความแตกต่างกันในค่าเฉล่ีย Sig. >0.05 จึงยอมรับ H0 
ที่ระดับนัยส าคัญ 0.05 
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ตัวแปร วัฒนธรรม 
ตารางท่ี 5.13 Test of Homogeneity of variances 

Levene Statistic df1 df2 Sig. 
4.307 2 71 0.01 

 ขัน้ท่ี 1 จากตารายท่ี 5.13 พบว่าทัง้ 4 กลุ่มมีค่าความแปรปรวนของจ านวนการใช้
เคร่ืองมือการจดัการคณุภาพท่ีแตกตา่งกนั จึงปฏิเสธสมมตุิฐาน H0 ยอมรับ H1 ว่าความแปรปรวน
ของจ านวนการใช้เคร่ืองมือการจดัการคณุภาพแตกตา่งกนั ท่ีระดบั 0.05 

ตารางท่ี 5.14 วิเคราะห์คา่เฉล่ียของวฒันธรรมขององค์กรและจ านวนเคร่ืองมือการจดัการคณุภาพ 

วฒันธรรมขององค์กร N Mean S.D. Welch Sig. 
แบบเครือญาติ 32 3.84 2.81 

0.03 0.03 
แบบปรับตวั 17 8.24 5.25 
แบบราชการ 12 4.17 3.24 
แบบมุง่ผลส าเร็จ 13 5.69 5.06 
รวม 74 5.23 4.28 

 
ภาพท่ี 5.6 คา่เฉล่ียของวฒันธรรมขององค์กรและจ านวนเคร่ืองมือการจดัการคณุภาพ 

ขัน้ท่ี 2 เน่ืองจากมีความแปรปรวนไม่แตกตา่งกนัจึงใช้สถิติทดสอบ Welch ได้คา่ Sig. < 
0.05 จึงปฏิเสธสมมุติฐาน H0 และยอมรับ H1 ว่ามีความแตกต่างกันของค่าเฉล่ียในแต่ละ
กลุ่มของวัฒนธรรมขององค์กร 
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ตารางท่ี 5.15 ตารางวิเคราะห์ความสมัพนัธ์ของวฒันธรรมและจ านวนเคร่ืองมือการจดัการ
คณุภาพ 

  ปัจจยัความส าเร็จ ปัจจยัความส าเร็จ Sig. 

เก่ียวกบัเร่ือง
รายได้ขององค์กร 

วัฒนธรรมแบบเครือญาติ 

วัฒนธรรมแบบปรับตัว 0.02 

วฒันธรรมแบบราชการ 1.00 

วฒันธรรมแบบมุง่ผลส าเร็จ 0.76 

วัฒนธรรมแบบปรับตัว 

วัฒนธรรมแบบเครือญาติ 0.02 

วฒันธรรมแบบราชการ 0.09 

วฒันธรรมแบบมุง่ผลส าเร็จ 0.70 

วฒันธรรมแบบราชการ 

วฒันธรรมแบบเครือญาติ 1.00 

วฒันธรรมแบบปรับตวั 0.09 

วฒันธรรมแบบมุง่ผลส าเร็จ 0.93 

วฒันธรรมแบบมุง่ผลส าเร็จ 

วฒันธรรมแบบเครือญาติ 0.76 

วฒันธรรมแบบปรับตวั 0.70 

วฒันธรรมแบบราชการ 0.93 

 
ขัน้ท่ี 3 เม่ือมีความแตกตา่งกนัของคา่เฉล่ียจึงใช้สถิติทดสอบ Dunnet T3 ได้ผลว่ากลุ่มท่ี 

วัฒนธรรมแบบเครือญาติ มีความแตกต่างกันในค่าเฉล่ีย กับกลุ่ม วัฒนธรรมแบบปรับตัว 
วฒันธรรมแบบราชการ และ วฒันธรรมแบบมุง่ผลส าเร็จ 
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ตัวแปร วัตถุดบิ 
ตารางท่ี 5.16 Test of Homogeneity of variances 

 
 
 

ขัน้ท่ี 1 จากตารายท่ี 5.16 พบว่าทัง้ 4 กลุ่มมีการกระจายตวัแบบปกติ และ ได้คา่ความ
แปรปรวนของจ านวนการใช้เคร่ืองมือการจดัการคณุภาพ Sig >0.05  จึงยอมรับสมมตุิฐาน H0 
ยอมรับวา่ความแปรปรวนของจ านวนการใช้เคร่ืองมือการจดัการคณุภาพไมแ่ตกตา่งกนั  
ตารางท่ี 5.17 วิเคราะห์คา่เฉล่ียวตัถดุิบและจ านวนเคร่ืองมือการจดัการคณุภาพ 

วตัถดุบิ N Mean S.D. F Significant 

กุ้ ง 29 5.28 4.40 

0.255 0.86 

ปลาหมกึ 16 5.00 4.20 

ปลา 24 5.00 4.21 

อ่ืนๆ 5 6.80 5.26 

Total 74 5.23 4.28 

 

 
ภาพท่ี 5.7 คา่เฉล่ียวตัถดุบิและจ านวนเคร่ืองมือการจดัการคณุภาพ 

ขัน้ท่ี 2 เน่ืองจากมีความแปรปรวนไมแ่ตกตา่งกนัจงึใช้สถิตทิดสอบ F ได้คา่ Sig. > 0.05 
จึงยอมรับสมมุตฐิาน H0 ที่ ว่าไม่มีความแตกต่างกันของค่าเฉล่ียในแต่ละกลุ่มของวัตถุดบิ 
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ลักษณะขององค์กรส่งผลต่อการใช้ ISO 9000series หรือไม่ 
ขนาดขององค์กร 

H0: ขนาดขององค์กรเป็นอิสระกบัการใช้เคร่ืองมือการจดัการคณุภาพ ISO 900series 
H1: ขนาดขององค์กรไมเ่ป็นอิสระกบัการใช้เคร่ืองมือการจดัการคณุภาพ ISO 900series 

ตารางท่ี 5.18 ข้อมลูขนาดองค์กรและการใช้ ISO 9000series 

ขนาดขององค์กร 
ISO 9000series   

มี ร้อยละ ไมมี่ ร้อยละ รวม 
ขนาดใหญ่ 24 80.0% 6 20.0% 30 
ขนาดกลาง 12 42.9% 16 57.1% 28 
ขนาดเล็ก 5 31.3% 11 68.7% 16 
รวม 41 55.4% 33 44.6% 74 

 
ภาพท่ี 5.8 ขนาดองค์กรและการใช้ ISO 9000series 

ตารางท่ี 5.191 Chi-square test 

Chi-square Test Value df Exact Sig. (2-sided) 

Pearson Chi-Square 12.907 2 0.02 

ตารางท่ี 5.20 ตารางวดัความสมัพนัธ์ 

Symmetric Measures Value Approx. Sig. 

Cramer's V 0.418 0.00 

 จากตาราง 5.19 และ 5.20 พบวา่ ขนาดขององค์กรและการใช้ ISO 9000series นัน้ไม่
เป็นอิสระต่อกัน โดยพบการใช้ ISO 9000series มากขึน้ในขนาดขององค์กรท่ีใหญ่ขึน้ และมีคา่
ความสมัพนัธ์อยูท่ี่ 0.418 
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ประเภทขององค์กร 

H0: ประเภทขององค์กรเป็นอิสระกบัการใช้เคร่ืองมือการจดัการคณุภาพ ISO 900series 
H1: ประเภทขององค์กรไมเ่ป็นอิสระกบัการใช้เคร่ืองมือการจดัการคณุภาพ ISO 900series 

ตารางท่ี 5.21 ข้อมลูประเภทขององค์กรและการใช้ ISO 9000series 

ประเภทการผลิต 
ISO 9000series   

มี ร้อยละ ไมมี่ ร้อยละ รวม 
ทัง้ 2 อยา่ง 22 38.9% 14 61.1% 36 
ผลิตตามค าสัง่ซือ้ 12 50.0% 12 50.0% 24 
ผลิตเพ่ือเป็นสินค้าคงคลงั 7 50.0% 7 50.0% 14 
รวม 41 44.6% 33 55.4% 74 

 
ภาพท่ี 5.9 ประเภทขององค์กรและการใช้ ISO 9000series 

ตารางท่ี 5.22 Chi-square test 

Chi-square Test Value df Exact Sig. (2-sided) 

Pearson Chi-Square 0.924 2 0.63 

 จากตาราง 5.22 พบวา่ ประเภทขององค์กรและการใช้ ISO 9000series นัน้เป็นอิสระต่อ
กัน  
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ลกัษณะขององค์กรสง่ผลตอ่การใช้เคร่ืองมือการจดัการมาตรฐานหรือไม่ 
ขนาดขององค์กร 

H0: ขนาดขององค์กรเป็นอิสระกบัการใช้เคร่ืองมือการจดัการคณุภาพมาตรฐาน 
H1: ขนาดขององค์กรไมเ่ป็นอิสระกบัการใช้เคร่ืองมือการจดัการคณุภาพมาตรฐาน 

ตารางท่ี 5.23 ข้อมลูขนาดขององค์กรและการใช้เคร่ืองมือการจดัการคณุภาพมาตรฐาน 

ขนาดขององค์กร 
เคร่ืองมือการจดัการคณุภาพมาตรฐาน   

ทัง้ 2 อยา่ง ร้อยละ HACCP ร้อยละ ISO 9000series ร้อยละ รวม 
ขนาดใหญ่ 23 79.3% 6 20.7% 0 0.0% 29 
ขนาดกลาง 10 35.7% 15 53.6% 3 10.7% 28 
ขนาดเล็ก 5 33.3% 9 60.0% 1 6.7% 15 
รวม 34 47.2% 30 41.7% 8 11.1% 72 

 
ภาพท่ี 5.10 ขนาดขององค์กรและการใช้เคร่ืองมือการจดัการคณุภาพมาตรฐาน 

ตารางท่ี 5.24 Chi-square test 

Chi-square Test Value df Exact Sig. (2-sided) 

Pearson Chi-Square 27.45 4 0.00 

ตารางท่ี 5.25 ตารางวดัความสมัพนัธ์ 

Symmetric Measures Value Approx. Sig. 

Cramer's V 0.437 0.00 

 จากตาราง 5.24 และ 5.25 พบว่า ขนาดขององค์กรและการใช้เคร่ืองมือการจัดการ
คณุภาพมาตรฐานนัน้ไม่เป็นอิสระต่อกัน โดยพบว่าองค์กรมีขนาดใหญ่ขึน้จะมีแนวโน้มใช้

ทัง้ ISO 9000series และ HACCP และมีคา่ความสมัพนัธ์อยูท่ี่ 0.437 
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ประเภทขององค์กร 

H0: ประเภทขององค์กรขององค์กรเป็นอิสระกบัการใช้เคร่ืองมือการจดัการคณุภาพมาตรฐาน 
H1: ประเภทขององค์กรขององค์กรไมเ่ป็นอิสระกบัการใช้เคร่ืองมือการจดัการคณุภาพมาตรฐาน 
ตารางท่ี 5.26 ข้อมลูประเภทขององค์กรและการใช้เคร่ืองมือการจดัการคณุภาพมาตรฐาน 

ประเภทการผลิต 
เคร่ืองมือการจดัการคณุภาพมาตรฐาน   
ทัง้ 2 
อยา่ง 

ร้อยละ HACCP ร้อยละ 
ISO 

9000series 
ร้อยละ รวม 

ทัง้ 2 อยา่ง 24 54.5% 16 36.4% 4 9.1% 44 
ผลิตตามค าสัง่ซือ้ 2 8.7% 11 47.8% 10 43.5% 23 
ผลิตเพ่ือเป็น
สินค้าคงคลงั 

2 40.0% 3 60.0% 0 0.0% 5 

รวม 34 47.2% 30 41.2% 8 11.1% 72 

 
ภาพท่ี 5.11 ประเภทขององค์กรและการใช้เคร่ืองมือการจดัการคณุภาพมาตรฐาน 

ตารางท่ี 5.27 Chi-square test 

Chi-square Test Value df Exact Sig. (2-sided) 

Pearson Chi-Square 7.877 4 0.91 

 จากตารางท่ี 5.27 พบวา่ ประเภทขององค์กรและการใช้เคร่ืองมือการจดัการคณุภาพ
มาตรฐานนัน้เป็นอิสระต่อกัน  
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วตัถดุบิหลกัขององค์กร 
H0: วตัถดุิบหลกัขององค์กรเป็นอิสระกบัการใช้เคร่ืองมือการจดัการคณุภาพมาตรฐาน 

H1: วตัถดุิบหลกัขององค์กรไมเ่ป็นอิสระกบัการใช้เคร่ืองมือการจดัการคณุภาพมาตรฐาน 
ตารางท่ี 5.28 ข้อมลูวตัถดุิบหลกัขององค์กรและการใช้เคร่ืองมือการจดัการคณุภาพมาตรฐาน 

วตัถดุบิ 
เคร่ืองมือการจดัการคณุภาพมาตรฐาน   

ทัง้ 2 อยา่ง ร้อยละ HACCP ร้อยละ ISO 9000series ร้อยละ รวม 
กุ้ง 11 39.3% 13 46.4% 4 14.3% 28 
ปลา 15 65.2% 6 26.1% 2 8.7% 23 
ปลาหมกึ 7 43.8% 8 50.0% 1 6.3% 16 
อ่ืนๆ 1 20.0% 3 60.0% 1 20.0% 5 
รวม 34 47.2% 30 41.7% 8 11.1% 72 

 
ภาพท่ี 5.12 วตัถดุิบหลกัและการใช้เคร่ืองมือการจดัการคณุภาพมาตรฐาน 

ตารางท่ี 5.29 Chi-square test 

Chi-square Test Value df Exact Sig. (2-sided) 

Pearson Chi-Square 6.009 6 0.44 

 จากตารางท่ี 5.29 พบวา่ วตัถดุบิหลกัและการใช้เคร่ืองมือการจดัการคณุภาพมาตรฐาน
นัน้เป็นอิสระต่อกัน  
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ลักษณะขององค์กรมีความสัมพันธ์กับการใช้ ISO 14000 series หรือไม่ 
ขนาดขององค์กร 

H0: ขนาดขององค์กรเป็นอิสระกบัการใช้ ISO 14000series 
H1: ขนาดขององค์กรไมเ่ป็นอิสระกบัการใช้ ISO 14000series 

ตารางท่ี 5.30 ข้อมลูขนาดขององค์กรและการใช้ ISO 14000series 

ขนาดขององค์กร 
ISO 14000series  

ไมมี่ ร้อยละ มี ร้อยละ รวม 
ขนาดใหญ่ 21 70.0% 9 30.0% 30 
ขนาดกลาง 25 89.3% 3 10.7% 28 
ขนาดเล็ก 15 93.8% 1 6.3% 16 
รวม 61 82.4% 13 17.6% 74 

 
ภาพท่ี 5.13 ขนาดขององค์กรและการใช้ ISO 14000series 

ตารางท่ี 5.31 Chi-square test 

Chi-square Test Value df Exact Sig. (2-sided) 

Pearson Chi-Square 5.525 2 0.08 

 จากตารางท่ี 5.31 พบวา่ ขนาดขององค์กรและการใช้ ISO 14000series นัน้เป็นอิสระ
ต่อกัน  
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วตัถดุบิหลกัขององค์กร 

H0: วตัถดุิบหลกัเป็นอิสระกบัการใช้ ISO 14000series 
H1: วตัถดุิบหลกัไมเ่ป็นอิสระกบัการใช้ ISO 14000series 

ตารางท่ี 5.32 ข้อมลูวตัถดุิบหลกัและการใช้ ISO 14000series 

วตัถดุบิหลกั 
ISO 14000series   

ไมมี่ ร้อยละ มี ร้อยละ รวม 
กุ้ง 24 82.8% 5 17.2% 29 
ปลา 19 79.2% 2 20.8% 24 
ปลาหมกึ 14 87.5% 5 12.5% 16 
อ่ืนๆ 4 80.0% 1 20.0% 5 
รวม 61 82.4% 13 17.6% 74 

 
ภาพท่ี 5.14 วตัถดุิบหลกัและการใช้ ISO 14000series 

ตารางท่ี 5.33 Chi-square test 

Chi-square Test Value df Exact Sig. (2-sided) 

Pearson Chi-Square 0.483 3 0.97 

 จากตารางท่ี 5.33 พบวา่ วตัถดุบิหลกัและการใช้ ISO 14000series นัน้เป็นอิสระต่อกัน  
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สมมุตฐิานที่ 3 ลักษณะขององค์กรที่แตกต่างกันท าให้ปัจจัยในการประสบความส าเร็จ
แตกต่างกันหรือไม่ 
ขนาดขององค์กร 

ปัจจยัลกัษณะขององค์กร (Organizational Characteristics) 
ตารางท่ี 5.34 Test of Homogeneity of Variances 

Levene Statistic df1 df2 Sig. 

1.437 2 71 0.24 

 จากตารางท่ี 5.34 พบวา่ไมมี่ความแตกตา่งในคา่ความแปรปรวนของขนาดขององค์กรใน
ปัจจยัลกัษณะขององค์กร (Organizational Characteristics)  ท่ีระดบั 0.05 
ตารางท่ี 5.35 วิเคราะห์คา่เฉล่ียของตวัแปรขนาดขององค์กรกบัตวัแปรปัจจยัความส าเร็จ 

 
  N Mean S.D. F Sig. 

ลกัษณะของ
องค์กร 
(Organizational 
Characteristics) 

ขนาดใหญ่ 30 3.90 0.88 

0.62 0.54 ขนาดกลาง 28 3.82 1.02 

ขนาดเล็ก 16 4.13 0.50 

Total 74 3.92 0.87     

 
ภาพท่ี 5.15 คา่เฉล่ียของขนาดขององค์กรกบัปัจจยั ลกัษณะขององค์กร (Organizational 

Characteristics) 

 ขนาดขององค์กรและปัจจยัลกัษณะขององค์กร (Organizational Characteristics) นัน้ไม่
มีความแตกต่างในค่าเฉล่ีย จึงยอมรับ H0 ท่ีวา่คา่เฉล่ียในแตล่ะขนาดขององค์กรนัน้มีทศันคติท่ี
เห็นด้วยกบัปัจจยัลกัษณะขององค์กร (Organizational Characteristics) 
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Mean
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ปัจจยัความร่วมมือกนัของทกุคนภายในองค์กร (Employee Participation) 

ตารางท่ี 5.36 Test of Homogeneity of Variances 

Levene Statistic df1 df2 Sig. 

0.355 2 71 0.70 

จากตารางท่ี 5.36 พบวา่ไมมี่ความแตกตา่งในคา่ความแปรปรวนของขนาดขององค์กรใน
ปัจจยัความร่วมมือกนัของทกุคนภายในองค์กร (Employee Participation) ท่ีระดบั 0.05 

ตารางท่ี 5.372 วิเคราะห์คา่เฉล่ียของตวัแปรขนาดขององค์กรกบัตวัแปรปัจจยัความส าเร็จ 

 
  N Mean S.D. F Sig. 

ความร่วมมือกนัของ
ทกุคนภายในองค์กร 
(Employee 
Participation) 

ขนาดใหญ่ 30 4.53 0.68 
0.75 0.48 ขนาดกลาง 28 4.36 0.91 

ขนาดเล็ก 16 4.25 0.77 
Total 74 4.41 0.79     

 
ภาพท่ี 5.16 คา่เฉล่ียของตวัแปรขนาดขององค์กรกบัปัจจยั ความร่วมมือกนัของทกุคนภายใน
องค์กร (Employee Participation) 

สรุปได้วา่ ขนาดขององค์กรนัน้มีทศันคติท่ีเห็นด้วยอย่างยิ่งกบัปัจจยั ความร่วมมือกนัของ
ทกุคนภายในองค์กร (Employee Participation) แตข่นาดขององค์กรและปัจจยัความร่วมมือกัน
ของทุกคนภายในองค์กร (Employee Participation)ไม่มีความแตกต่างกันในค่าเฉล่ีย จึง
ยอมรับ H0 ที่ระดับ 0.05  
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ปัจจยัการเข้ารับการอบรมและพฒันาบคุลากร ( Human development & Training) 
ตารางท่ี 5.38 Test of Homogeneity of Variances 

Levene Statistic df1 df2 Sig. 

0.222 2 71 0.80 
จากตารางท่ี 5.38 พบว่าไม่มีความแตกตา่งในคา่ความแปรปรวนของขนาดขององค์กรใน

ปัจจยัการเข้ารับการอบรมและพฒันาบคุลากร ( Human development & Training) ท่ีระดบั 0.05 
ตารางท่ี 5.39 วิเคราะห์คา่เฉล่ียของตวัแปรขนาดขององค์กรกบัตวัแปรปัจจยัความส าเร็จ 

 
  N Mean S.D. F Sig. 

การเข้ารับการอบรม
และพฒันาบคุลากร ( 
Human 
development & 
Training) 

ขนาด
ใหญ่ 

30 4.33 0.66 

0.36 0.70 ขนาดเล็ก 16 4.31 0.70 
ขนาด
กลาง 

28 4.18 0.82 

Total 74 4.27 0.73     

 
ภาพท่ี 5.17 คา่เฉล่ียของตวัแปรขนาดขององค์กรกบัปัจจยัการเข้ารับการอบรมและพฒันา
บคุลากร ( Human development & Training) 
 สรุปได้วา่ องค์กรขนาดใหญ่และขนาดเล็กนัน้มีทศันคตเิห็นด้วยอย่างยิ่ง และองค์กรขนาด
กลางมีทัศนคติ เห็นด้วยกับปัจจัยการเ ข้า รับการอบรมและพัฒนาบุคลากร (  Human 
development & Training) แต่ทัง้ 3 ตวัแปรนัน้ไม่มีความแตกต่างกันในค่าเฉล่ีย จากการ
วิเคราะห์ F-test พบวา่ทัง้ 3 ตวัแปรมีทศันคตท่ีิไมแ่ตกตา่งกนั จงึยอมรับ H0 ท่ีระดบั 0.05 
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ปัจจยัผู้บริหารให้ความส าคญัและสนบัสนนุ(Management support) 
ตารางท่ี 5.40 Test of Homogeneity of Variances 

Levene Statistic df1 df2 Sig. 

3.403 2 71 0.04 
จากตารางท่ี 5.40พบวา่มีความแตกตา่งในคา่ความแปรปรวนของขนาดขององค์กรใน

ปัจจยัผู้บริหารให้ความส าคญัและสนบัสนนุ(Management support)ท่ีระดบั 0.05 
ตารางท่ี 5.41 วิเคราะห์คา่เฉล่ียของตวัแปรขนาดขององค์กรกบัตวัแปรปัจจยัความส าเร็จ 

 
ขนาด N Mean S.D. Welch Sig. 

ผู้บริหารให้
ความส าคญั 
และสนบัสนนุ 
(Management 
support) 

ขนาด
ใหญ่ 

30 4.73 0.52 

4.266 0.02 ขนาดเล็ก 16 4.44 0.63 

ขนาด
กลาง 

28 4.14 1.01 

รวม 74 4.45 0.80 
  

  
ภาพท่ี 5.18 คา่เฉล่ียของตวัแปรขนาดขององค์กรกบัตวัแปรปัจจยัผู้บริหารให้ความส าคญัและ
สนบัสนนุ(Management support) 

จากตารางท่ี 5.41 สรุปได้ว่าพบว่าคา่จากสถิติ welch Sig< 0.05 จึงปฏิเสธ H0 และ

ยอมรับ H1 ที่ ว่าค่าเฉล่ียในแต่ละกลุ่มของตัวแปร ผู้บริหารให้ความส าคญัและสนบัสนุน 
(Management support) นัน้มีความแตกตา่งกนั  
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ปัจจยัการส่ือสารกนัภายในองค์กร (Communication) 
ตารางท่ี 5.42 Test of Homogeneity of Variances 

Levene Statistic df1 df2 Sig. 

0.207 2 71 0.81 

จากตารางท่ี  5.42 พบวา่ไมมี่ความแตกตา่งในคา่ความแปรปรวนของขนาดขององค์กรใน
ปัจจยัการส่ือสารกนัภายในองค์กร (Communication) ท่ีระดบั 0.05 

ตารางท่ี 5.43 วิเคราะห์คา่เฉล่ียของตวัแปรขนาดขององค์กรกบัตวัแปรปัจจยัความส าเร็จ 

 
  N Mean S.D. F Sig. 

การส่ือสารกนั
ภายในองค์กร 
(Communication ) 

ขนาดใหญ่ 30 4.37 0.93 
4.00 0.02 ขนาดเล็ก 16 4.31 0.70 

ขนาดกลาง 28 3.79 0.79 
Total 74 4.14 0.87     

 
ภาพท่ี 5.19 คา่เฉล่ียของตวัแปรขนาดขององค์กรกบัปัจจยัการส่ือสารกนัภายในองค์กร 
(Communication) 

สรุปได้ว่า องค์กรขนาดใหญ่และเล็กมีทัศนคติเห็นด้วยอย่างยิ่ง องค์กรขนาดกลางมี
ทศันคติเห็นด้วยกับปัจจยัการส่ือสารกันภายในองค์กร (Communication) และมีความแตกต่าง
ในค่าเฉล่ียของขนาดองค์กร จงึปฏิเสธ H0 และยอมรับ H1 ท่ีระดบั 0.05 
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ปัจจยัแรงจงูใจและแรงกระตุ้น (Motivation) 
ตารางท่ี 5.44 Test of Homogeneity of Variances 

Levene Statistic df1 df2 Sig. 

0.445 2 71 0.64 

จากตารางท่ี 5.44 พบวา่ไมมี่ความแตกตา่งในคา่ความแปรปรวนของขนาดขององค์กรใน
ปัจจยัแรงจงูใจและแรงกระตุ้น (Motivation) ท่ีระดบั 0.05 

ตารางท่ี 5.45 วิเคราะห์คา่เฉล่ียของตวัแปรขนาดขององค์กรกบัตวัแปรปัจจยัความส าเร็จ 

 
  N Mean S.D. F Sig. 

แรงจงูใจและแรง
กระตุ้น (Motivation) 

ขนาดใหญ่ 30 4.30 0.70 
3.58 0.03 ขนาดเล็ก 16 4.00 0.73 

ขนาดกลาง 28 3.75 0.89 
Total 74 4.03 0.81     

 
ภาพท่ี 5.20 คา่เฉล่ียของตวัแปรขนาดขององค์กรกบัปัจจยัแรงจงูใจและแรงกระตุ้น (Motivation) 

 สรุปได้วา่องค์กรขนาดใหญ่มีทศันคตเิห็นด้วยอยา่งยิ่ง ขนาดเล็กและขนาดกลางมีทศันคติ
เห็นด้วยกบัปัจจยัแรงจงูใจและแรงกระตุ้น (Motivation) และมีความแตกต่างกันในค่าเฉล่ียใน
ขนาดขอองค์กร จงึปฏิเสธ H0 และยอมรับ H1 ท่ีระดบั 0.05 
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ปัจจยัตวัชีว้ดัความส าเร็จ (Performance Measurement) 
ตารางท่ี 5.46 Test of Homogeneity of Variances 

Levene Statistic df1 df2 Sig. 

0.587 2 71 0.56 

จากตารางท่ี 5.46 พบวา่ไมมี่ความแตกตา่งในคา่ความแปรปรวนของขนาดขององค์กรใน
ปัจจยัตวัชีว้ดัความส าเร็จ (Performance Measurement) ท่ีระดบั 0.05 

ตารางท่ี 5.47 วิเคราะห์คา่เฉล่ียของตวัแปรขนาดขององค์กรกบัตวัแปรปัจจยัความส าเร็จ 

 
  N Mean S.D. F Sig. 

ตวัชีว้ดัความส าเร็จ 
(Performance 
Measurement) 

ขนาดใหญ่ 30 4.23 0.57 
0.64 0.53 ขนาดเล็ก 16 4.06 0.77 

ขนาดกลาง 28 4.04 0.79 
Total 74 4.12 0.70     

 

 
ภาพท่ี 5.21 คา่เฉล่ียของตวัแปรขนาดขององค์กรกบัปัจจยัตวัชีว้ดัความส าเร็จ (Performance 

Measurement) 

จากตาราง 5.47 สรุปได้ว่า องค์กรขนาดใหญ่มีทัศนคติเห็นด้วยอย่างยิ่ง องค์กรขนาด
กลางและเล็กมีทศันคติเห็นด้วย และจากการทดสอบสมมุติฐาน พบว่าไม่มีความแตกต่างกัน
ระหว่างกลุ่ม จงึยอมรับ H0 ท่ีระดบั 0.05 
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ตัวแปรวัฒนธรรมขององค์กร 
ปัจจยัลกัษณะขององค์กร (Organizational Characteristics) 

ตารางท่ี 5.48 Test of Homogeneity of variances 

Levene Statistic df1 df2 Sig. 

1.307 3 70 0.28 

จากตารางท่ี 5.48 พบวา่ไมมี่ความแตกตา่งในคา่ความแปรปรวนของวฒันธรรมของ
องค์กรในปัจจยัลกัษณะขององค์กร (Organizational Characteristics) ท่ีระดบั 0.05 
ตารางท่ี5.49 วิเคราะห์คา่เฉล่ียของตวัแปรวฒันธรรมขององค์กรกบัตวัแปรปัจจยัความส าเร็จ 

    N Mean S.D. Welch Sig. 

ลกัษณะขององค์กร 
(Organizational 
Characteristics) 

เครือญาติ 32 3.75 0.92 

1.466 0.23 
ปรับตวั 17 4.24 0.97 
ราชการ 12 3.75 0.87 
มุง่
ผลส าเร็จ 

13 4.08 0.49 

Total 74 3.92 0.87     

 
ภาพท่ี 5.22 คา่เฉล่ียของตวัแปรวฒันธรรมขององค์กรกบัตวัแปรปัจจยัลกัษณะขององค์กร 

(Organizational Characteristics) 

จากตาราง 5.49 พบว่าวฒันธรรมแบบปรับตวัมีทศันคติเห็นด้วยอย่างยิ่ง และวฒันธรรม
อ่ืนๆมีทศันคตเิห็นด้วย แตไ่ม่พบความแตกต่างในค่าเฉล่ียของแต่ละกลุ่ม จึงยอมรับ Ho 
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ความร่วมมือกนัของทกุคนภายในองค์กร (Employee Participation) 
ตารางท่ี 5.50 Test of Homogeneity of variances 

Levene Statistic df1 df2 Sig. 

0.579 3 70 0.63 

จากตารางท่ี 5.50 พบวา่ไมมี่ความแตกตา่งในคา่ความแปรปรวนของวฒันธรรมของ
องค์กรในปัจจยัความร่วมมือกนัของทกุคนภายในองค์กร (Employee Participation) ท่ีระดบั 0.05 

ตารางท่ี 5.51 วิเคราะห์คา่เฉล่ียของตวัแปรวฒันธรรมขององค์กรกบัตวัแปรปัจจยัความส าเร็จ 

    N Mean S.D. F Sig. 

ความร่วมมือกนัของ
ทกุคนภายในองค์กร 
(Employee 
Participation) 

เครือญาติ 32 4.28 0.77 

0.73 0.54 
ปรับตวั 17 4.47 1.01 
ราชการ 12 4.67 0.65 
มุง่
ผลส าเร็จ 

13 4.39 0.65 

Total 74 4.41 0.79     

 
ภาพท่ี 5.23 คา่เฉล่ียของตวัแปรวฒันธรรมขององค์กรกบัตวัแปรปัจจยัความร่วมมือกนั

ของทกุคนภายในองค์กร (Employee Participation) 
 จากตาราง 5.51 พบวา่ ทกุวฒันธรรม มีทศันคตเิห็นด้วยอยา่งยิ่ง แตไ่ม่พบความ
แตกต่างในค่าเฉล่ียของแต่ละกลุ่มวัฒนธรรม จงึปฏิเสธ H0 ท่ีระดบั 0.05 
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การเข้ารับการอบรมและพฒันาบคุลากร (Human development & Training) 
ตารางท่ี 5.52 Test of Homogeneity of variances 

Levene Statistic df1 df2 Sig. 

1.054 3 70 0.37 

จากตารางท่ี 5.52 พบวา่ไมมี่ความแตกตา่งในคา่ความแปรปรวนของวฒันธรรมของ
องค์กรในปัจจยัการเข้ารับการอบรมและพฒันาบคุลากร (Human development & Training) ท่ี
ระดบั 0.05 
ตารางท่ี 5.53 วิเคราะห์คา่เฉล่ียของตวัแปรวฒันธรรมขององค์กรกบัตวัแปรปัจจยัความส าเร็จ 

    N Mean S.D. F Sig. 

การเข้ารับการอบรม
และพฒันาบคุลากร 
( Human 
development & 
Training) 

เครือญาติ 32 4.25 0.72 

0.54 0.66 
ปรับตวั 17 4.35 0.86 
ราชการ 12 4.42 0.67 
มุง่
ผลส าเร็จ 

13 4.08 0.64 

Total 74 4.27 0.73     

 
ภาพท่ี 5.24 คา่เฉล่ียของวฒันธรรมขององค์กรกบัปัจจยัการเข้ารับการอบรมและพฒันาบคุลากร
(Human development & Training) 

 จากตาราง 5.53 พบวา่วฒันธรรมแบบเครือญาติ ปรับตวัและราชการ มีทศันคตเิห็นด้วย
อยา่งยิ่ง แตไ่ม่พบความแตกต่างในค่าเฉล่ียของทุกกลุ่มวัตถุดบิหลัก จงึปฏิเสธ H0 ท่ีระดบั 
0.05 
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ผู้บริหารให้ความส าคญัและสนบัสนนุ (Management support) 
ตารางท่ี 5.54 Test of Homogeneity of variances 

Levene Statistic df1 df2 Sig. 

0.773 3 70 0.51 

จากตารางท่ี 5.54 พบวา่มีความแตกตา่งในคา่ความแปรปรวนของวฒันธรรมขององค์กร
ในปัจจยัผู้บริหารให้ความส าคญัและสนบัสนนุ (Management support)ท่ีระดบั 0.05 

ตารางท่ี 5.55 วิเคราะห์คา่เฉล่ียของตวัแปรวฒันธรรมขององค์กรกบัตวัแปรปัจจยัความส าเร็จ 

    N Mean S.D. Welch Sig. 

การเข้ารับการอบรม
และพฒันาบคุลากร 
( Human 
development & 
Training) 

เครือญาติ 32 4.38 0.83 

0.51 0.68 
ปรับตวั 17 4.59 1.00 
ราชการ 12 4.58 0.52 
มุง่
ผลส าเร็จ 

13 4.31 0.63 

Total 74 4.45 0.80     

 
ภาพท่ี 5.25 คา่เฉล่ียวฒันธรรมขององค์กรกบัปัจจยัผู้บริหารให้ความส าคญัและสนบัสนนุ
(Management support) 

 จากตาราง 5.55 พบวา่ทกุวฒันธรรม มีทศันคตเิห็นด้วยอยา่งยิ่ง แตไ่ม่พบความแตกต่าง
ในค่าเฉล่ียทุกกลุ่มของวัตถุดบิ จงึยอมรับ H0 ท่ีระดบั 0.05 
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การส่ือสารกนัภายในองค์กร ( Communication ) 
ตารางท่ี 5.56 Test of Homogeneity of variances 

Levene Statistic df1 df2 Sig. 

2.876 3 70 0.04 

จากตารางท่ี 5.56 พบวา่ไมมี่ความแตกตา่งในคา่ความแปรปรวนของวฒันธรรมของ
องค์กรในปัจจยัการส่ือสารกนัภายในองค์กร(Communication) ท่ีระดบั 0.05 
ตารางท่ี 5.57 วิเคราะห์คา่เฉล่ียของตวัแปรวฒันธรรมขององค์กรกบัปัจจยัความส าเร็จ 

    N Mean S.D. F Sig. 

การส่ือสารกนั
ภายในองค์กร 
(Communication ) 

เครือญาติ 32 3.84 1.02 

2.326 0.09 
ปรับตวั 17 4.53 0.80 
ราชการ 12 4.17 0.39 
มุง่
ผลส าเร็จ 

13 4.31 0.63 

Total 74 4.14 0.87     

 
ภาพท่ี 5.26 คา่เฉล่ียของวฒันธรรมขององค์กรกบัปัจจยัการส่ือสารกนัภายในองค์กร
(Communication) 

 จากตารางท่ี 5.57 พบวา่วฒันธรรมแบบปรับตวัและมุง่ผลส าเร็จมีทศันคตเิห็นด้วยอย่าง
ยิ่ง วฒันธรรมแบบเครือญาติและราชการมีทศันคตเิห็นด้วย แตไ่ม่พบความแตกต่างในค่าเฉล่ีย
ของวัฒนธรรม จงึยอมรับ H0 ท่ีระดบั 0.05 
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แรงจงูใจและแรงกระตุ้น (Motivation) 
ตารางท่ี 5.58 Test of Homogeneity of variances 

Levene Statistic df1 df2 Sig. 

0.446 3 70 0.72 

จากตารางท่ี 5.58  พบวา่ไมมี่ความแตกตา่งในคา่ความแปรปรวนของวฒันธรรมของ
องค์กรในปัจจยัแรงจงูใจและแรงกระตุ้น (Motivation) ท่ีระดบั 0.05 
ตารางท่ี 5.59 วิเคราะห์คา่เฉล่ียของตวัแปรวฒันธรรมขององค์กรกบัปัจจยัความส าเร็จ 

    N Mean S.D. F Sig. 

แรงจงูใจและแรง
กระตุ้น (Motivation) 

เครือญาติ 32 3.91 0.73 

0.83 0.48 
ปรับตวั 17 4.00 1.06 

ราชการ 12 4.33 0.65 

มุง่
ผลส าเร็จ 

13 4.08 0.76 

Total 74 4.03 0.81     

 
ภาพท่ี 5.27 คา่เฉล่ียของตวัแปรวฒันธรรมขององค์กรกบัปัจจยัแรงจงูใจและแรงกระตุ้น 

(Motivation) 

จากตารางท่ี 5.59 พบว่าวฒันธรรมแบบราชการมีทศันคติเห็นด้วยอย่างยิ่งกับแรงจูงใจ
และแรงกระตุ้น(Motivation) แตไ่ม่พบความแตกต่างในค่าเฉล่ียของทุกวัฒนธรรม จึงยอมรับ 
H0 ที่ระดับ 0.05 
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ตวัชีว้ดัความส าเร็จ (Performance Measurement) 

ตารางท่ี 5.60 Test of Homogeneity of variances 

Levene Statistic df1 df2 Sig. 

0.223 3 70 0.88 

จากตารางท่ี 5.60 พบวา่ไมมี่ความแตกตา่งในคา่ความแปรปรวนของวฒันธรรมของ
องค์กรในปัจจยัตวัชีว้ดัความส าเร็จ (Performance Measurement)ท่ีระดบั 0.05 
ตารางท่ี 5.61 วิเคราะห์คา่เฉล่ียของวฒันธรรมขององค์กรกบัปัจจยัความส าเร็จ 

    N Mean S.D. F Sig. 

ตวัชีว้ดั
ความส าเร็จ 
(Performance 
Measurement) 

เครือญาติ 32 4.06 0.67 

0.43 0.73 
ปรับตวั 17 4.06 0.97 
ราชการ 12 4.17 0.58 
มุง่ผลส าเร็จ 13 4.31 0.48 
Total 74 4.12 0.70     

 
ภาพท่ี 5.28 คา่เฉล่ียของวฒันธรรมขององค์กรกบัปัจจยัตวัชีว้ดัความส าเร็จ (Performance 
Measurement) 

 จากตารางท่ี 5.61 พบว่าวัฒนธรรมแบบมุ่งผลส าเร็จมีทัศนคติเห็นด้วยอย่างยิ่ง และ
วัฒนธรรมแบบเครือญาติ ปรับตวัและราชการ มีทัศนคติเห็นด้วยกับปัจจัยตัวชีว้ัดความส าเร็จ 
(Performance Measurement) แตไ่ม่พบความแตกต่างระหว่างทุกวัฒนธรรม จึงยอมรับ H0 ท่ี
ระดบั 0.05 
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สมมุตฐิานที่ 4  H4: ลักษณะขององค์กรที่แตกต่างกันส่งผลต่อเป้าหมายขององค์กรที่
แตกต่างกัน 

ตัวแปร ขนาดขององค์กร 
มมุมองทางการเงิน 

ตารางท่ี 5.62 Test of Homogeneity of variances 

Levene Statistic df1 df2 Sig. 

0.178 2 71 0.84 

จากตารางท่ี 5.62 พบวา่ไมมี่ความแตกตา่งในคา่ความแปรปรวนของขนาดขององค์กรใน
เป้าหมายมมุมองทางการเงิน ท่ีระดบั 0.05 
ตารางท่ี 5.63 การวิเคราะห์คา่เฉล่ียของตวัแปรขนาดขององค์กรและเป้าหมายองค์กร 

    N Mean S.D. F Sig. 

เน้นไปท่ีมมุมอง
ทางการเงิน 

ขนาดใหญ่ 30 4.20 0.89 

4.718 0.02 ขนาดกลาง 28 3.71 1.01 

ขนาดเล็ก 16 3.31 1.01 

Total 74 3.82 1.01     

 
ภาพท่ี 5.29 การวิเคราะห์คา่เฉล่ียของตวัแปรขนาดขององค์กรและเป้าหมายมมุมองทางการเงิน 

 จากตารางท่ี 5.63 พบว่าองค์กรขนาดใหญ่มีทศันคติเห็นด้วยอย่างยิ่ง องค์กรขนาดกลาง
และเล็กมีทศันคติเห็นด้วยกบัมมุมองทางการเงิน และพบความแตกต่างในค่าเฉล่ียของขนาด
ขององค์กร จงึปฏิเสธ H0 และยอมรับ H1 ท่ีระดบั 0.05 
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เน้นไปท่ีมมุมองทางกระบวนการภายใน 

ตารางท่ี 5.64 Test of Homogeneity of variances 

Levene Statistic df1 df2 Sig. 

0.028 2 71 0.97 

จากตารางท่ี 5.64 พบวา่ไมมี่ความแตกตา่งในคา่ความแปรปรวนของขนาดขององค์กรใน
เป้าหมายมมุมองทางกระบวนการภายใน ท่ีระดบั 0.05 

ตารางท่ี 5.65 การวิเคราะห์คา่เฉล่ียของตวัแปรขนาดขององค์กรและเป้าหมายองค์กร 

    N Mean S.D. F Sig. 

เน้นไปท่ีมมุมองทาง
กระบวนการภายใน 

ขนาดใหญ่ 30 4.03 0.85 
0.93 0.91 ขนาดเล็ก 16 3.96 0.75 

ขนาดกลาง 28 3.94 0.77 
Total 74 3.99 0.79     

 
ภาพท่ี 5.30 คา่เฉล่ียของตวัแปรขนาดขององค์กรและเป้าหมายมมุมองทางกระบวนการภายใน 

 จากตารางท่ี 5.65 พบว่าองค์กรขนาดใหญ่ กลางและเล็กมีทศันคติเห็นด้วยกบัเป้าหมาย
มมุมองทางกระบวนการภายใน แต่ไม่พบความแตกต่างในค่าเฉล่ียของทุกขนาดขององค์กร 
จงึยอมรับ H0 ท่ีระดบั 0.05 
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เน้นไปท่ีมมุมองทางด้านลกูค้า 

ตารางท่ี 5.66 Test of Homogeneity of variances 

Levene Statistic df1 df2 Sig. 

0.409 2 71 0.67 

จากตารางท่ี 5.66 พบวา่ไมมี่ความแตกตา่งในคา่ความแปรปรวนของขนาดขององค์กรใน
เป้าหมายมมุมองทางด้านลกูค้า ท่ีระดบั 0.05 

ตารางท่ี 5.67 การวิเคราะห์คา่เฉล่ียของตวัแปรขนาดขององค์กรและเป้าหมายองค์กร 

    N Mean S.D. F Sig. 

เน้นไปท่ีมมุมอง
ทางด้านลกูค้า 

ขนาดใหญ่ 30 4.27 0.83 
0.74 0.48 ขนาดกลาง 28 4.14 0.97 

ขนาดเล็ก 16 3.94 0.77 
Total 74 4.15 0.87     

 
ภาพท่ี 5.31 คา่เฉล่ียของตวัแปรขนาดขององค์กรและเป้าหมายเน้นไปท่ีมมุมองทางด้านลกูค้า 

 จากตารางท่ี 5.67 พบวา่องค์กรขนาดใหญ่มีทศันคตเิห็นด้วยอย่างยิ่ง ขนาดกลางและเล็ก
มีทศันคตเิห็นด้วย แตไ่ม่พบความแตกต่างในค่าเฉล่ียของทุกขนาดขององค์กร จงึยอมรับ H0 

ท่ีระดบั 0.05 
 
 
 

4.27 4.14 3.94 
3.6

3.8

4

4.2

4.4

ขนาดใหญ่ ขนาดกลาง ขนาดเล็ก 

เน้นไปท่ีมมุมองทางด้านลกูค้า 

Mean



95 

 
 

เน้นไปท่ีมมุมองทางด้านการพฒันาองค์กรและความรู้ 
ตารางท่ี 5.68 Test of Homogeneity of variances 

Levene Statistic df1 df2 Sig. 

1.314 2 71 0.28 

จากตารางท่ี 5.68 พบวา่ไมมี่ความแตกตา่งในคา่ความแปรปรวนของขนาดขององค์กรใน
เป้าหมายมมุมองทางด้านการพฒันาองค์กรและความรู้ ท่ีระดบั 0.05 

ตารางท่ี 5.69 การวิเคราะห์คา่เฉล่ียของตวัแปรขนาดขององค์กรและเป้าหมายองค์กร 

    N Mean 
Std. 

Deviation 
F-Test Sig. 

เน้นไปท่ีมมุมอง
ทางด้านการพฒันา
องค์กรและความรู้ 

ขนาดใหญ่ 30 4.03 0.93 
3.35 0.04 ขนาดเล็ก 16 3.69 0.87 

ขนาดกลาง 28 3.39 0.99 
Total 74 3.72 0.97     

 
ภาพท่ี 5.32 คา่เฉล่ียของตวัแปรขนาดขององค์กรและเป้าหมายมมุมองทางด้านการพฒันาองค์กร

และความรู้ 

 จากตาราง 5.69 พบว่าองค์กรขนาดใหญ่และขนาดเล็ก มีทศันคติเห็นด้วย องค์กรขนาด
ใหญ่มีทัศนคติพอใจหรือเฉยๆกับเป้าหมายมุมมองทางด้านการพัฒนาองค์กรและความรู้ และ
พบวา่มีค่าความแตกต่างในค่าเฉล่ียของทุกขนาดองค์กร จงึปฏิเสธ H0 และยอมรับ H1 ท่ีระดบั 
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ตัวแปร วัฒนธรรมขององค์กร 
เน้นไปท่ีมมุมองทางการเงิน 

ตารางท่ี 5.79 Test of Homogeneity of variances 

Levene Statistic df1 df2 Sig. 

3.694 3 70 0.02 

จากตารางท่ี 5.70 พบวา่ไมมี่ความแตกตา่งในคา่ความแปรปรวนของวฒันธรรมของ
องค์กรในเป้าหมายเน้นไปท่ีมมุมองทางการเงิน ท่ีระดบั 0.05 

ตารางท่ี 5.71 การวิเคราะห์คา่เฉล่ียของตวัแปรวฒันธรรมขององค์กรและเป้าหมายองค์กร 

    N Mean 
Std. 

Deviation 
F Sig. 

เน้นไปท่ี
มมุมอง
ทางการเงิน 

ปรับตวั 17 4.24 1.20 

7.21 0.00 
มุง่
ผลส าเร็จ 

13 4.15 0.90 

เครือญาติ 32 3.75 0.95 
ราชการ 12 3.08 0.51 

Total 74 3.82 1.01     

 
ภาพท่ี 5.33 คา่เฉล่ียของตวัแปรวฒันธรรมขององค์กรและเป้าหมายเน้นไปท่ีมมุมองทางการเงิน 

 จากตาราง 5.71  พบว่าวฒันธรรมแบบปรับตวัมีทศันคติเห็นด้วยอย่างยิ่ง วฒันธรรมแบบ
มุ่งผลส าเร็จ วฒันธรรมแบบเครือญาติ มีทศันคติเห็นด้วย และวฒันธรรมแบบราชการมีทศันคติ
แบบพอใจหรือเฉยๆ และพบว่ามีความแตกต่างในค่าเฉล่ีย จึงปฏิเสธ H0 และยอมรับ H1 ที
ระดบั 0.05 
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เน้นไปท่ีมมุมองด้านกระบวนการภายใน 
ตารางท่ี 5.72 Test of Homogeneity of variances 

Levene Statistic df1 df2 Sig. 

0.478 3 70 0.70 

จากตารางท่ี 5.72 พบวา่ไมมี่ความแตกตา่งในคา่ความแปรปรวนของวฒันธรรมของ
องค์กรในเป้าหมายเน้นไปท่ีมมุมองด้านกระบวนการภายใน ท่ีระดบั 0.05 

ตารางท่ี 5.73 การวิเคราะห์คา่เฉล่ียของตวัแปรวฒันธรรมขององค์กรและเป้าหมายองค์กร 

    N Mean 
Std. 

Deviation 
F Sig. 

เน้นไปท่ี
มมุมองทาง
กระบวนการ
ภายใน 

ปรับตวั 17 4.41 0.80 

3.62 0.02 
มุง่
ผลส าเร็จ 

13 4.15 0.80 

เครือญาติ 32 3.78 0.66 
ราชการ 12 3.58 0.90 

Total 74 3.96 0.80     

 
ภาพท่ี 5.34 คา่เฉล่ียของตวัแปรวฒันธรรมขององค์กรและเป้าหมายมมุมองด้านกระบวนการ

ภายใน 

 จากตารางท่ี 5.73 พบวา่วฒันธรรมแบบปรับตวัมีทศันคติเห็นด้วยอย่างยิ่ง วฒันธรรมอ่ืนๆ
มีทศันคตเิห็นด้วย และพบว่ามีค่าเฉล่ียท่ีแตกต่างกัน จึงปฏิเสธ H0 และยอมรับ H1 ท่ีระดบั 0.05 
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เน้นไปท่ีมมุมองด้านลกูค้า 
ตารางท่ี 5.74 Test of Homogeneity of variances 

Levene Statistic df1 df2 Sig. 

0.632 3 70 0.60 

จากตารางท่ี 5.74 พบวา่ไมมี่ความแตกตา่งในคา่ความแปรปรวนของวฒันธรรมของ
องค์กรในเป้าหมายเน้นไปท่ีมมุมองด้านลกูค้า ท่ีระดบั 0.05 

ตารางท่ี 5.75 การวิเคราะห์คา่เฉล่ียของตวัแปรวฒันธรรมขององค์กรและเป้าหมายองค์กร 

    N Mean 
Std. 

Deviation 
F Sig. 

เน้นไปท่ี
มมุมอง
ด้านลกูค้า 

มุง่
ผลส าเร็จ 

13 4.39 0.77 

1.54 0.21 ปรับตวั 17 4.35 1.06 
ราชการ 12 4.25 0.62 
เครือญาติ 32 3.91 0.86 

 
Total 74 4.15 0.87     

 
ภาพท่ี 5.35 คา่เฉล่ียของตวัแปรวฒันธรรมขององค์กรและเป้าหมายเป้าหมายเน้นไปท่ีมมุมองด้าน

ลกูค้า 

 จากตารางท่ี 5.75 พบว่าวฒันธรรมแบบมุ่งผลส าเร็จ ปรับตวั ราชการ มีทศันคติแบบเห็น
ด้วยอย่างยิ่ง วฒันธรรมแบบเครือญาติมีทศันคติเห็นด้วย แต่ไม่พบความแตกต่างในค่าเฉล่ีย 
จงึยอมรับ H0 ท่ีระดบั 0.05 
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เน้นไปท่ีมมุมองด้านการพฒันาองค์กรและความรู้ 
ตารางท่ี 5.76 Test of Homogeneity of variances 

Levene Statistic df1 df2 Sig. 

0.632 3 70 0.60 

จากตารางท่ี 5.76 พบวา่ไมมี่ความแตกตา่งในคา่ความแปรปรวนของวฒันธรรมของ
องค์กรในเป้าหมายเน้นไปท่ีมมุมองด้านการพฒันาองค์กรและความรู้ ท่ีระดบั 0.05 

ตารางท่ี 5.77 การวิเคราะห์คา่เฉล่ียของตวัแปรวฒันธรรมขององค์กรและเป้าหมายองค์กร 

    N Mean 
Std. 

Deviation 
F Sig. 

เน้นไปท่ี
มมุมอง
ด้านการ
พฒันา 
องค์กรและ
ความรู้ 

ปรับตวั 17 3.77 1.15 

0.06 0.98 
ราชการ 12 3.75 0.75 
เครือญาติ 32 3.72 0.89 
มุง่
ผลส าเร็จ 

13 3.62 1.19 

Total 74 3.72 97.00     

 
ภาพท่ี 5.36 คา่เฉล่ียวฒันธรรมขององค์กรและเป้าหมายเน้นไปท่ีมมุมองด้านการพฒันาองค์กร

และความรู้ 

 จากตารางท่ี 5.77  พบวา่ทกุวฒันธรรมมีทศันคตเิห็นด้วย แต่ไม่พบความแตกต่างใน
ค่าเฉล่ียของทุกวัฒนธรรม จงึยอมรับ H0 ท่ีระดบั 0.05 
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สมมุตฐิานที่ 5 H5: ลักษณะขององค์กรส่งผลต่อเหตุผลในการใช้เคร่ืองมือการจัดการ
คุณภาพหรือไม่ 

ตัวแปร ขนาดขององค์กร 
เหตผุลใช้ตามกระแสนิยม 

ตารางท่ี 5.78 Test of Homogeneity of variances 

Levene Statistic df1 df2 Sig. 
0.469 2 71 0.63 

จากตารางท่ี 5.78 พบวา่ไมมี่ความแตกตา่งในคา่ความแปรปรวนของขนาดขององค์กรใน
เหตผุลใช้ตามกระแสนิยมท่ีระดบั 0.05 

ตารางท่ี 5.79 การวิเคราะห์คา่เฉล่ียของวตัถดุบิหลกัขององค์กรและเหตผุลในการใช้เคร่ืองมือการ
จดัการคณุภาพ 

    N Mean S.D. F-test Sig. 

ใช้ตามกระแสนิยม 

ขนาดกลาง 28 3.50 1.07   
ขนาดใหญ่ 30 2.80 1.10 4.759 0.01 
ขนาดเล็ก 16 2.63 0.89 

  
Total 74 3.03 1.10 

  

 
ภาพท่ี 5.37 คา่เฉล่ียของวตัถดุบิหลกัขององค์กรและเหตผุลใช้ตามกระแสนิยม 

 จากตาราง 5.79 พบวา่องค์กรขนาดใหญ่และเล็ก มีทศันคตพิอใจหรือเฉยๆ องค์กรขนาด
กลางมีทศันคตเิห็นด้วย และพบความแตกต่างในค่าเฉล่ียของขนาดขององค์กร จึงปฏิเสธ H0 

และยอมรับ H1 ท่ีระดบั 0.05 
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เหตผุลเก่ียวกบัเร่ืองรายได้ขององค์กร 

ตารางท่ี 5.80 Test of Homogeneity of variances 

Levene Statistic df1 df2 Sig. 
0.033 2 71 0.97 

จากตารางท่ี 5.80 พบวา่ไมมี่ความแตกตา่งในคา่ความแปรปรวนของขนาดขององค์กรใน
เหตผุลใช้เก่ียวกบัเร่ืองรายได้ขององค์กรท่ีระดบั 0.05 

ตารางท่ี 5.81 การวิเคราะห์คา่เฉล่ียของขนาดหลกัขององค์กรและเหตผุลในการใช้เคร่ืองมือการ
จดัการคณุภาพ 

    N Mean S.D. F Sig. 

เก่ียวกบัเร่ืองรายได้ของ
องค์กร 

ขนาดเล็ก 16 3.94 0.93 
4.87 0.01 ขนาดใหญ่ 30 3.73 0.83 

ขนาดกลาง 28 3.18 0.86 
Total 74 3.57 0.91 

  

 
ภาพท่ี 5.38 คา่เฉล่ียของขนาดขององค์กรและเหตผุลในการใช้เคร่ืองมือการจดัการคณุภาพ 

จากตารางท่ี 5.81 พบวา่องค์ขนาดเล็กและขนาดใหญ่มีทศันคตเิห็นด้วย ขนาดกลางมี
ทศันคติปานกลางหรือเฉยๆ และมีความแตกต่างในค่าเฉล่ียของขนาดองค์กร จงึปฏิเสธ
สมมตุฐิาน H0 และยอมรับ H1 ท่ีระดบั 0.05 
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เหตผุลต้องเหมาะกบัวฒันธรรมขององค์กร 

ตารางท่ี 5.82 Test of Homogeneity of variances 

Levene Statistic df1 df2 Sig. 
1.209 2 71 0.30 

จากตารางท่ี 5.82 พบวา่ไมมี่ความแตกตา่งในคา่ความแปรปรวนของขนาดขององค์กรใน
เหตผุลใช้ต้องพฒันาองค์กรเพ่ือสร้างความมัน่คงท่ีระดบั 0.05 

ตารางท่ี 5.83 การวิเคราะห์คา่เฉล่ียของขนาดขององค์กรและเหตผุลในการใช้เคร่ืองมือการจดัการ
คณุภาพ 

    N Mean S.D. F Sig. 

เหมาะกบัวฒันธรรม
องค์กร 

ขนาดใหญ่ 30 4.13 0.90 
2.21 0.12 ขนาดเล็ก 16 3.94 0.85 

ขนาดกลาง 28 3.61 1.07 
Total 74 3.89 0.97   

 
ภาพท่ี 5.39 คา่เฉล่ียของขนาดขององค์กรและเหตผุลต้องพฒันาองค์กรเพ่ือสร้างความมัน่คง 

 จากตาราง 5.83 พบวา่ทกุขนาดขององค์กรมีทศันคตเิห็นด้วย แต่ไม่พบความแตกต่าง
ในค่าเฉล่ียขององค์กรจงึยอมรับ H0 ท่ีระดบั 0.05 
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เหตผุลเพ่ือให้ได้ตามแผนกลยทุธ์ขององค์กร 

ตารางท่ี 5.84 Test of Homogeneity of variances 

Levene Statistic df1 df2 Sig. 
1.804 2 71 0.17 

จากตารางท่ี 5.84 พบวา่ไมมี่ความแตกตา่งในคา่ความแปรปรวนของขนาดขององค์กรใน
เหตผุลเพ่ือให้ได้ตามแผนกลยทุธ์ขององค์กร ท่ีระดบั 0.05 

ตารางท่ี 5.85 การวิเคราะห์คา่เฉล่ียของขนาดขององค์กรและเหตผุลในการใช้เคร่ืองมือการจดัการ
คณุภาพ 

    N Mean S.D. F Sig. 

เพ่ือให้ได้ตามแผนกล
ยทุธ์ขององค์กร 

ขนาดใหญ่ 30 4.00 0.69 
0.337 0.72 ขนาดเล็ก 16 4.00 0.52 

ขนาดกลาง 28 3.86 0.85 
Total 74 3.95 0.72   

 
ภาพท่ี 5.40 คา่เฉล่ียของขนาดขององค์กรและเหตผุลเพ่ือให้ได้ตามแผนกลยทุธ์ขององค์กร 

จากตาราง 5.85 พบวา่ทกุขนาดขององค์กรมีทศันคตเิห็นด้วยในเหตผุลเพ่ือให้ได้ตามแผน
กลยทุธ์ขององค์กรแตไ่ม่พบความแตกต่างในค่าเฉล่ียขององค์กร จงึยอมรับ H0 ท่ีระดบั 0.05 
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ตัวแปรวัฒนธรรมขององค์กร 
เหตผุลใช้ตามกระแสนิยม 

ตารางท่ี 5.86 Test of Homogeneity of variances 

Levene Statistic df1 df2 Sig. 
1.577 3 70 0.20 

จากตารางท่ี 5.86 พบวา่ไมมี่ความแตกตา่งในคา่ความแปรปรวนของวฒันธรรมของ
องค์กรในเหตผุลใช้ตามกระแสนิยม  ท่ีระดบั 0.05 

ตารางท่ี 5.87 การวิเคราะห์คา่เฉล่ียของวฒันธรรมขององค์กรและเหตผุลในการใช้เคร่ืองมือการ
จดัการคณุภาพ 

    N Mean S.D. F Sig. 

ใช้ตามกระแส
นิยม 

ราชการ 12 3.17 0.83 

0.1 0.96 
เครือญาติ 32 3.03 1.18 
มุง่ผลส าเร็จ 13 3.00 0.91 
ปรับตวั 17 2.94 1.30 

Total 74 3.03 1.10     

 
ภาพท่ี 5.41 คา่เฉล่ียของวฒันธรรมขององค์กรและเหตผุลใช้ตามกระแสนิยม 

 จากตาราง 5.87  พบวา่ทกุวฒันธรรมมีทศันคติปานกลางหรือเฉยๆในเหตผุลใช้ตาม
กระแสนิยม แตไ่ม่พบความแตกต่างในค่าเฉล่ียของทุกวัฒนธรรม จงึยอมรับ H0 ท่ีระดบั 0.05 
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เหตผุลเก่ียวกบัเร่ืองรายได้ขององค์กร 
ตารางท่ี 5.88 Test of Homogeneity of variances 

Levene Statistic df1 df2 Sig. 
0.631 3 70 0.60 

จากตารางท่ี 5.88 พบวา่ไมมี่ความแตกตา่งในคา่ความแปรปรวนของวฒันธรรมของ
องค์กรในเหตผุลเก่ียวกบัเร่ืองรายได้ขององค์กร  ท่ีระดบั 0.05 
ตารางท่ี 5.89 การวิเคราะห์คา่เฉล่ียของวฒันธรรมขององค์กรและเหตผุลในการใช้เคร่ืองมือการ
จดัการคณุภาพ 

    N Mean S.D. F Sig. 

เก่ียวกบัเร่ือง
รายได้ขององค์กร 

ราชการ 12 4.00 0.85 

4.58 0.01 
ปรับตวั 17 3.88 0.99 
มุง่ผลส าเร็จ 13 3.77 0.60 
เครือญาติ 32 3.16 0.85 

Total 74 3.57 0.91     

 
ภาพท่ี 5.42 คา่เฉล่ียของวฒันธรรมขององค์กรและเหตผุลเก่ียวกบัเร่ืองรายได้ขององค์กร 

 จากตารางท่ี 5.89 พบวา่วฒันธรรมแบบราชการ ปรับตวั และมุง่ผลส าเร็จมีทศันคตเิห็น
ด้วย วฒันธรรมแบบเครือญาตมีิทศันคตปิานกลางหรือเฉยๆกบัเหตผุลเก่ียวกบัเร่ืองรายได้ของ
องค์กร และพบความแตกต่างในค่าเฉล่ียของกลุ่มวัฒนธรรมขององค์กร จงึปฏิเสธ H0 และ
ยอมรับ H1 ท่ีระดบั 0.05 
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เหตผุลต้องเหมาะกบัวฒันธรรมขององค์กร 
ตารางท่ี 5.90 Test of Homogeneity of variances 

Levene Statistic df1 df2 Sig. 
0.668 3 70 0.57 

จากตารางท่ี 5.90 พบวา่ไมมี่ความแตกตา่งในคา่ความแปรปรวนของวฒันธรรมของ
องค์กรในเหตผุลต้องพฒันาองค์กรเพ่ือสร้างความมัน่คง ท่ีระดบั 0.05 
ตารางท่ี 5.91 การวิเคราะห์คา่เฉล่ียของวฒันธรรมขององค์กรและเหตผุลในการใช้เคร่ืองมือการ
จดัการคณุภาพ 

    N Mean S.D. F Sig. 

ต้องพฒันาองค์กร
เพ่ือสร้างความ
มัน่คง 

ปรับตวั 17 4.12 1.05 

0.55 0.65 
ราชการ 12 4.00 0.85 
เครือญาติ 32 3.78 1.01 
มุง่ผลส าเร็จ 13 3.77 0.93 

Total 74 3.89 0.97     

 
 ภาพท่ี 5.43 คา่เฉล่ียของวฒันธรรมขององค์กรและเหตผุลต้องพฒันาองค์กรเพ่ือสร้าง
ความมัน่คง 

 จากตารางท่ี 5.91 พบวา่วฒันธรรมทกุวฒันธรรมมีทศันคตเิห็นด้วยกบัเหตผุลต้องพฒันา
องค์กรเพ่ือสร้างความมัน่คง แตไ่ม่พบความแตกต่างในค่าเฉล่ียของวัฒนธรรมจงึยอมรับ H0  

ท่ีระดบั 0.05 
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เหตผุลเพ่ือให้ได้ตามแผนกลยทุธ์ขององค์กร 
ตารางท่ี 5.92 Test of Homogeneity of variances 

Levene Statistic df1 df2 Sig. 
0.668 3 70 0.57 

จากตารางท่ี 5.92 พบวา่ไมมี่ความแตกตา่งในคา่ความแปรปรวนของวฒันธรรมของ
องค์กรในเหตผุลต้องพฒันาองค์กรเพ่ือสร้างความมัน่คง ท่ีระดบั 0.05 
ตารางท่ี 5.93 การวิเคราะห์คา่เฉล่ียของวฒันธรรมขององค์กรและเหตผุลในการใช้เคร่ืองมือการ
จดัการคณุภาพ 
    N Mean S.D. F Sig. 

เพ่ือให้ได้ตามแผน 
กลยทุธ์ขององค์กร 

ปรับตวั 17 4.18 1.01 

0.79 0.50 
เครือญาติ 32 3.91 0.64 
มุง่
ผลส าเร็จ 

13 3.85 0.55 

ราชการ 12 3.83 0.58 
Total 74 3.95 0.72     

 
ภาพท่ี 5.44 คา่เฉล่ียของวฒันธรรมขององค์กรและเหตผุลเพ่ือให้ได้ตามแผนกลยทุธ์ขององค์กร 

 จากตาราง 5.93 พบวา่ทกุวฒันธรรมขององค์กรมีทศันคตเิห็นด้วยกบัเหตผุลเพ่ือให้ได้
ตามแผน 
กลยทุธ์ขององค์กร แตไ่ม่พบความแตกต่างในค่าเฉล่ียในทุกวัฒนธรรม ยอมรับสมมตุฐิาน H0 

ท่ีระดบั 0.05
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บทที่ 6 สรุปสมมุตฐิาน 
การวิเคราะห์ข้อมูลสถติเิชิงพรรณนา 
 ส่วนที่ 1 ลักษณะองค์กร 
 กลุม่ตวัอยา่งทัง้หมด 74 โรงงาน ซึง่เป็นโรงงานขนาดใหญ่มากกวา่โรงงานขนาดกลางและ
ขนาดเล็ก และ สว่นใหญ่นัน้เป็นการผลิตทัง้ผลิตตามค าสัง่ซือ้และผลิตเป็นสินค้าคงคลงั และ
วฒันธรรมสว่นใหญ่เป็นวฒันธรรมแบบเครือญาต ิ และส่วนใหญ่เป็นโรงงานท่ีมีวตัถดุิบหลกัเป็นกุ้ง 
และผู้ ท่ีมีบทบาทในการน าเคร่ืองมือเข้ามาใช้ในองค์กรนัน้คือผู้บริหารระดบัสงู 

 ส่วนที่ 2 การใช้เคร่ืองมือการจัดการคุณภาพ 
 จากกลุ่มตวัอย่างทัง้หมดพบว่าเคร่ืองมือการจดัการคณุภาพท่ีกลุ่มอุตสาหกรรมอาหาร
ทะเลแชแ่ข็งมีแผนจะใช้ในอนาคตมากท่ีสดุ คือ ISO 9000 series , Benchmarking และ Lean 
 จากกลุ่มตวัอย่างทัง้หมดพบว่าเคร่ืองมือการจดัการคณุภาพท่ีมีการใช้มากท่ีสุดในกลุ่ม
อตุสาหกรรมอาหารทะเลแชแ่ข็ง คือ HACCP , ISO 9000 series และ 5ส(5s) 
 กลุม่ตวัอยา่งท่ีใช้เคร่ืองมือ ISO 9000 series นัน้สว่นใหญ่นัน้ได้รับใบรับรองทัง้โรงงาน 

 ส่วนที่ 3 ทัศนคตต่ิอเคร่ืองมือการจัดการคุณภาพ 
 จากกลุ่มตวัอย่างพบว่า การใช้เคร่ืองมือคณุภาพนัน้ใช้ตามแผนกลยุทธ์ขององค์กร และ 
ปัจจัยความส าเร็จท่ีโรงงานอุตสาหกรรมอาหารทะเลแช่แข็งนัน้ให้ความส าคัญมากท่ีสุดคือ 
ผู้บริหารให้ความส าคญัและสนบัสนนุ (Management support) และเป้าหมายในองค์กรท่ีโรงงาน
อาหารทะเลแชแ่ข็งสว่นมากให้ความส าคญัคือ มมุมองด้านลกุค้า 

การวิเคราะห์สมมุตฐิาน 
สมมุตฐิานที่ 1 สถานการณ์ในปัจจบุนัของอตุสาหกรรมอาหารทะเลแชแ่ข็งในประเทศไทย 

ตารางท่ี 6.1 สรุปสมมตุฐิานท่ี 1 

ตวัแปรตาม   χ2 df ผลการวิเคราะห์ 

ประเภทการผลิต 15.766 4  0.00* 
วฒันธรรมขององค์กร 4.97 4 0.57 

วตัถดุบิหลกั 6.744 4 0.36 
*=significant 

จากผลการวิจยั พบวา่ขนาดขององค์กรมีความสมัพนัธ์กบัประเภทการผลิต โดยในองค์กร
ขนาดใหญ่จะเน้นไปท่ีการผลิตทัง้ตามค าสั่งและผลิตเพ่ือเป็นสินค้าคงคลังท่ี 66.7% องค์กร

http://en.wikipedia.org/wiki/Chi_(letter)
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ขนาดกลางเน้นไปท่ีการผลิตทัง้ตามค าสั่งและผลิตเพ่ือเป็นสินค้าคงคลังท่ี 50% และในองค์กร
ขนาดเล็กจะเน้นไปท่ีการผลิตตามค าสั่งซือ้ท่ี 68.8%  หมายความว่าถ้าขนาดขององค์กรนัน้ใหญ่
มากขึน้ ประเภทการผลิตนัน้จะเป็นทัง้การผลิตทัง้ตามค าสัง่และผลิตเพ่ือเป็นสินค้าคงคลงั  

ตัวแปรประเภทการผลิตนัน้ไม่เป็นอิสระกับขนาดขององค์กร ตัวแปรวัฒนธรรม
ขององค์กรและวัตถุดบิหลักนัน้เป็นอิสระต่อขนาดขององค์กร 

สมมุตฐิานที่ 2 ลกัษณะขององค์กรสง่ผลตอ่การใช้เคร่ืองมือการจดัการคณุภาพ 
ลกัษณะขององค์กรท่ีแตกตา่งกนัสง่ผลให้จ านวนการใช้เคร่ืองมือการจดัการคณุภาพท่ีแตกตา่งกนั 

ตารางท่ี 6.2สรุปสมมตุฐิานท่ี 2 ลกัษณะขององค์กรท่ีแตกตา่งกนัสง่ผลให้จ านวนการใช้เคร่ืองมือ
การจดัการคณุภาพท่ีแตกตา่งกนั 

ตวัแปรต้น ตวัแปรยอ่ย Average S.D. ผลการวิเคราะห์ 

ขนาดขององค์กร 
ขนาดใหญ่ 6.07 3.59 

  0.01* ขนาดกลาง 5.71 5.16 
ขนาดเล็ก 2.81 2.90 

ประเภทการผลิต 

ผลิตตามค าสัง่ซือ้ 3.64 0.74 

0.12 
ผลิตเพ่ือเป็นสินค้าคง

คลงั 
3.75 1.00 

ทัง้ 2 อยา่ง 4.70 0.78 
ตวัแปรต้น ตวัแปรยอ่ย Average S.D. ผลการวิเคราะห์ 

วฒันธรรมของ
องค์กร 

แบบเครือญาติ 3.84 2.81 

  0.03* 
แบบปรับตวั 8.24 5.25 
แบบราชการ 4.17 3.24 

แบบมุง่ผลส าเร็จ 5.69 5.06 

วตัถดุบิหลกัของ
องค์กร 

กุ้ ง 5.28 4.40 

0.86 
ปลาหมกึ 5.00 4.20 
ปลา 5.00 4.21 

อ่ืนๆ(ป ูหอย จระเข้) 6.80 5.26 
*=significant 



110 
 

 
 

การวิเคราะห์ตวัแปรขนาดขององค์กรและจ านวนการใช้เคร่ืองมือคณุภาพพบว่ามีคา่เฉล่ีย
แตกตา่งกนั จงึเป็นไปตามสมมตุิฐานท่ี 2 โดยคา่เฉล่ียของขนาดใหญ่และขนาดกลางเม่ือเทียบกบั
ขนาดเล็กแล้วพบว่ามีความแตกตา่งกนัอย่างมีนยัส าคญั โดยองค์กรขนาดใหญ่และกลางมีการใช้
เคร่ืองมือการจดัการคณุภาพมากกว่าองค์กรขนาดเล็ก ซึ่งเป็นไปตามงานวิจยัของ (Rigby and 
Bilodeau ;2009) ท่ีได้ท างานวิจยัเชิงพรรณนาว่าองค์กรขนาดใหญ่มีการใช้เคร่ืองมือการจดัการ
มากกวา่ขนาดกลางและเล็ก  
 การวิเคราะห์ตวัแปรประเภทการผลิตและจ านวนการใช้เคร่ืองมือการจดัการคณุภาพไม่
พบความแตกต่างในค่าเฉล่ียในกลุ่มของประเภทการผลิต จึงไม่เป็นไปตามสมมุติฐานท่ี 2 
หมายความวา่ในประเภทการผลิตนัน้ไมมี่ความแตกตา่งกนัในการใช้เคร่ืองมือการจดัการคณุภาพ 
 การวิเคราะห์ตวัแปรวฒันธรรมขององค์กรและจ านวนการใช้เคร่ืองมือการจดัการคณุภาพ
พบว่ามีความแตกต่างกันในค่าเฉล่ียของแต่ละกลุ่มวฒันธรรมจึงเป็นไปตามสมมุติฐานท่ี 2 โดย
พบว่ากลุ่มท่ีมีวัฒนธรรมแบบเครือญาตินัน้มีการใช้เคร่ืองมือคุณภาพท่ีน้อยกว่าวฒันธรรมอ่ืนๆ
อย่างมีนยัส าคญั ซึ่งเป็นไปตามงานวิจยัของ (Setthasakko; 2009) และจากผู้ เช่ียวชาญ ซึ่งกล่าว
ไว้ว่าวฒันธรรมแบบเครือญาตินัน้พฒันาช้าและไม่ทนัตอ่การปรับตวั ซึ่งเป็นจดุด้อยและจดุอ่อนท่ี
จะน าเคร่ืองมือการจดัการคณุภาพเข้าไปใช้ในองค์กร  
 การวิเคราะห์ตัวแปรวัตถุดิบหลักขององค์กรและจ านวนการใช้เคร่ืองมือการจัดการ
คณุภาพพบวา่ไมมี่ความแตกตา่งในคา่เฉล่ียในแตล่ะกลุม่ของวตัถดุบัหลกัขององค์กร จึงไม่เป็นไป
ตามสมมุติฐานท่ี 2 หมายความว่าในกลุ่มวัตถุดิบนัน้มีค่าเฉล่ียของการใช้เคร่ืองมือการจัดการ
คณุภาพไม่แตกตา่งกนั ซึ่งไปเป็นไปตามข้อมลูท่ีได้รับจากการสมัภาษณ์ ท่ีว่าวตัถดุิบ กุ้ ง นัน้ไม่มี
ระบบท่ีดี 
 สรุปได้ว่าขนาดขององค์กรและวัฒนธรรมขององค์กรส่งผลต่อจ านวนการใช้
เคร่ืองมือการจัดการคุณภาพ แต่ประเภทขององค์กรและวัตถุดิบหลักไม่ส่งผลต่อจ านวน
การใช้เคร่ืองมือการจัดการคุณภาพ 
ลกัษณะขององค์กรสง่ผลตอ่การใช้เคร่ืองมือการจดัการคณุภาพ ISO 9000 series หรือไม ่
ตารางท่ี 6.3 สรุปสมมตุฐิานท่ี 2 ลกัษณะขององค์กรสง่ผลตอ่การใช้เคร่ืองมือการจดัการคณุภาพ 
ISO 9000 series หรือไม ่

ตวัแปรต้น χ2 df ผลการวิเคราะห์ 

ขนาดขององค์กร 12.907 2  0.02* 
ประเภทการผลิต 0.924 2 0.63 
*=significant 

http://en.wikipedia.org/wiki/Chi_(letter)
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จากการวิเคราะห์ตวัแปรขนาดขององค์กรและการใช้เคร่ืองมือการจดัการคุณภาพ ISO 
9000 series นัน้พบวา่ไมเ่ป็นอิสระตอ่กนั ซึง่ในขนาดขององค์กรท่ีเล็กลงก็จะมีการใช้เคร่ืองมือการ
จดัการคณุภาพ ISO 9000series ลดลงไปด้วย โดยพบว่าในองค์กรขนาดใหญ่พบการใช้ ISO 
9000series ท่ี 80% ในองค์กรขนาดกลางพบว่าส่วนใหญ่ไม่ใช่เคร่ืองมือ ISO 9000series ถึง 
57.1 และองค์กรขนาดเล็กพบว่าไม่ใช้เคร่ืองมือ ISO 9000series ถึง 68.8% ในงานวิจยัของ 
(Krasachol, Tannok;1998) ได้กล่าวถึงการใช้ ISO 9000series ในประเทศไทยซึ่งจากผลสรุป
พบว่า ISO 9000series ในอุตสาหกรรมอาหารทะเลแช่แข็งนัน้มีการเจริญเติบโตมากในองค์กร
ขนาดใหญ่และลดลงเม่ือขนาดขององค์กรเล็กลง 
 จากการวิเคราะห์ตวัแปรประเภทการผลิตและการใช้เคร่ืองมือการจดัการคุณภาพ ISO 
9000 series นัน้พบว่าเป็นอิสระตอ่กนั หมายความว่าประเภทการผลิตนัน้ไม่ขึน้อยู่กบัการใช้ ISO 
9000series จึงไม่เป็นไปตามสมมตุิฐานท่ี 2 โดยจากงานวิจยัของ (Kritchanchai; 2004) ได้กล่าว
ให้ศึกษาว่าในการใช้เคร่ืองมือ ISO 9000series นัน้มีความสัมพันธ์กับประเภทการผลิตท่ีใกล้
ลกูค้ามากขึน้จะมีการใช้ ISO 9000series มากไปขึน้ด้วย จงึไมเ่ป็นตามงานวิจยั 
 สรุปได้ว่าตวัแปรขนาดขององค์กรส่งผลตอ่การใช้เคร่ืองมือ ISO 9000series แต่ตวัแปร
ประเภทการผลิตไมส่ง่ผลตอ่การใช้เคร่ืองมือ ISO 9000series 
ลกัษณะขององค์กรสง่ผลตอ่การใช้เคร่ืองมือการจดัการคณุภาพมาตรฐาน หรือไม่ 
ตารางท่ี 6.4 สรุปสมมตุฐิานท่ี 2 ลกัษณะขององค์กรสง่ผลตอ่การใช้เคร่ืองมือการจดัการคณุภาพ
มาตรฐาน หรือไม่ 

ตวัแปรต้น χ2 df ผลการวิเคราะห์ 

ขนาดขององค์กร 15.766 4   0.00* 
ประเภทการผลิต 4.97 4 0.91 
วตัถดุบิหลกั 6.744 4 0.44 
*=significant 
 จากการวิเคราะห์ตวัแปรขนาดขององค์กรและการใช้เคร่ืองมือการจดัการคณุภาพบงัคบั
มาตรฐานนัน้พบความวา่ขนาดขององค์กรและการใช้เคร่ืองมือการจดัการคณุภาพบงัคบัมาตรฐาน
นัน้ไม่เป็นอิสระตอ่กัน หมายความว่าในองค์กรขนาดใหญ่เราพบว่ามีการใช้ทัง้เคร่ืองมือ HACCP 
และ ISO9000series มากและในขนาดกลางเราพบว่ามีการใช้เคร่ืองมือการจดัการคุณภาพ
มาตรฐาน HACCP อยา่งเดียวมาก และในขนาดเล็กก็เชน่เดียวกบัขนาดกลางคือมีการใช้เคร่ืองมือ

http://en.wikipedia.org/wiki/Chi_(letter)
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การจัดการคุณภาพมาตรฐาน HACCP มาก สรุปได้ว่าเคร่ืองมือการจัดการคุณภาพมาตรฐาน 
HACCP นัน้มีการใช้มากในกลุม่อตุสาหกรรมอาหารทะเลแชแ่ข็ง 

สรุปได้ว่าตวัแปรขนาดขององค์กรไม่เป็นอิสระกบัเคร่ืองมือการจดัการคณุภาพมาตรฐาน 
ตวัแปรประเภทการผลิตและวตัถดุบิหลกันัน้เป็นอิสระตอ่การใช้เคร่ืองมือการจดัการคณุภาพบงัคบั
มาตรฐาน 
สมมุตฐิานที่ 3 ลกัษณะขององค์กรท่ีแตกตา่งกนัท าให้ปัจจยัในการประสบความส าเร็จแตกตา่ง
กนัหรือไม่ 
ตวัแปร ขนาดขององค์กร 
ตารางท่ี 6.5 สรุปสมมตุฐิานท่ี 3 ตวัแปรขนาดขององค์กร 
ตวัแปรต้น ตวัแปรตาม ผลการวิเคราะห์ 

ขนาดของ
องค์กร 

ลกัษณะขององค์กร (Organizational 
Characteristics) 

0.54 

ความร่วมมือกนัของทกุคนภายในองค์กร  
(Employee Participation) 

0.48 

การเข้ารับการอบรมและพฒันาบคุลากร  
( Human development & Training) 

0.70 

ตวัแปรต้น ตวัแปรตาม ผลการวิเคราะห์ 

ขนาดของ
องค์กร 

ผู้บริหารให้ความส าคญัและสนบัสนนุ 
(Management support) 

  0.02* 

การส่ือสารกนัภายในองค์กร ( Communication )   0.02* 
แรงจงูใจและแรงกระตุ้น (Motivation)   0.03* 
ตวัชีว้ดัความส าเร็จ (Performance Measurement) 0.53 

*=significant 
 จากตวัแปรขนาดขององค์กรและปัจจยัในการประสบความส าเร็จนัน้พบว่าปัจจยัผู้บริหาร
ให้ความส าคัญและสนับสนุน นัน้มีความแตกต่างกันในค่าเฉล่ียโดยองค์กรขนาดกลางนัน้มี
คา่เฉล่ียต ่ากวา่องค์กรขนาดใหญ่อย่างมีนยัส าคญัซึ่งเป็นไปตามข้อมลูท่ีได้รับมาว่าปัจจยัผู้บริหาร
ให้ความส าคญัและสนบัสนนุนัน้เป็นปัจจยัท่ีส าคญั 
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 จากตัวแปรขนาดขององค์กรและปัจจัยในการประสบความส าเร็จนัน้พบว่าปัจจัยการ
ส่ือสารกนัภายในองค์กร ( Communication ) นัน้มีความแตกต่างกนัในคา่เฉล่ียโดยองค์กรขนาด
กลางนัน้มีคา่เฉล่ียต ่ากวา่องค์กรขนาดใหญ่และเล็ก 

จากตวัแปรขนาดขององค์กรและปัจจยัในการประสบความส าเร็จนัน้พบว่าปัจจยัตวัชีว้ดั
ความส าเร็จ (Performance Measurement) นัน้มีความแตกต่างกนัในค่าเฉล่ียโดยองค์กรขนาด
กลางนัน้มีคา่เฉล่ียต ่ากวา่องค์กรขนาดใหญ่และเล็ก 

สมมุตฐิานที่ 4 ลกัษณะขององค์กรท่ีแตกตา่งกนัสง่ผลตอ่เป้าหมายขององค์กรท่ีแตกตา่งกนั 
ตวัแปร ขนาดขององค์กร 
ตารางท่ี 6.6 สรุปสมมตุฐิานท่ี 4 ตวัแปรขนาดขององค์กร 
ตวัแปรต้น ตวัแปรตาม ผลการวิเคราะห์ 

ขนาดของ
องค์กร 

เน้นไปท่ีมมุมองทางการเงิน   0.01* 
เน้นไปท่ีมมุมองทางกระบวนการภายใน 0.94 
เน้นไปท่ีมมุมองด้านลกูค้า 0.48 
เน้นไปท่ีมมุมองด้านการพฒันาองค์กรและความรู้   0.04* 

*=significant 
จากตวัแปรขนาดขององค์กรและเป้าหมายขององค์กรนัน้พบว่าเป้าหมายมุมมองทาง

การเงินนัน้มีความแตกต่างด้านค่าเฉล่ียของกลุ่มขนาดองค์กร โดยองค์กรขนาดใหญ่มีค่าเฉล่ีย
เทา่กบัมากกวา่องค์กรขนาดเล็กมี อยา่งมีนยัส าคญั  
 จากตวัแปรขนาดขององค์กรและเป้าหมายขององค์กรนัน้พบว่าเป้าหมายมมุมองด้านการ
พฒันาองค์กรและความรู้ นัน้มีความแตกตา่งด้านคา่เฉล่ียของกลุ่มขนาดองค์กร โดยองค์กรขนาด
ใหญ่มีคา่เฉล่ีย มากกวา่องค์กรขนาดกลางมี อยา่งมีนยัส าคญั  
ตวัแปร วฒันธรรมขององค์กร 
ตารางท่ี 6.7 สรุปสมมตุฐิานท่ี 4 ตวัแปรวฒันธรรมขององค์กร 
ตวัแปรต้น ตวัแปรตาม ผลการวิเคราะห์ 

วฒันธรรมของ
องค์กร 

เน้นไปท่ีมมุมองทางการเงิน   0.02* 
เน้นไปท่ีมมุมองทางกระบวนการภายใน   0.00* 
เน้นไปท่ีมมุมองด้านลกูค้า 0.21 
เน้นไปท่ีมมุมองด้านการพฒันาองค์กรและความรู้ 0.98 

*=significant 
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จากตวัแปรวฒันธรรมขององค์กรและเป้าหมายขององค์กรนัน้พบว่าเป้าหมายมมุมองทาง
กระบวนการภายในนัน้มีความแตกต่างด้านค่าเฉล่ีย โดยวัฒนธรรมแบบปรับตวันัน้มีค่าเฉล่ีย
มากกว่าวัฒนธรรมแบบราชการ อย่างมีนยัส าคญั หมายความว่า วัฒนธรรมแบบปรับตวันัน้ให้
ความส าคญักบักระบวนการภายในมากกวา่วฒันธรรมแบบราชการ  

จากตวัแปรวฒันธรรมขององค์กรและเป้าหมายขององค์กรนัน้พบว่าเป้าหมายมมุมองทาง
การเงินนัน้มีความแตกตา่งด้านคา่เฉล่ียของกลุม่วฒันธรรมขององค์กร โดยวฒันธรรมแบบราชการ
นัน้มีค่าเฉล่ียน้อยกว่า วฒันธรรมแบบเครือญาติ วฒันธรรมแบบปรับตวั และวฒันธรรมแบบมุ่ง
ผลส าเร็จท่ีมีค่าเฉล่ีย อย่างมีนยัส าคญั หมายความว่าวฒันธรรมแบบราชการเน้นเป้าหมายไปท่ี
การเงินน้อยกวา่วฒันธรรมแบบอ่ืน 

สมมุตฐิานที่ 5  ลกัษณะขององค์กรสง่ผลตอ่เหตผุลในการใช้เคร่ืองมือการจดัการคณุภาพหรือไม่ 
ตวัแปรขนาดขององค์กร 

ตารางท่ี 6.8 สรุปสมมตุฐิานท่ี 5 ตวัแปรขนาดขององค์กร 
ตวัแปรต้น ตวัแปรตาม ผลการวิเคราะห์ 

ขนาดของ
องค์กร 

ใช้ตามกระแสนิยม   0.01* 
เก่ียวกบัเร่ืองรายได้ขององค์กร   0.01* 
ต้องเหมาะสมวฒันธรรมขององค์กร 0.12 
เพ่ือให้ได้ตามแผนกลยทุธ์ขององค์กร 0.72 

*=significant 
จากตวัแปรขนาดขององค์กรและเหตผุลในการใช้เคร่ืองมือการจดัการคณุภาพนัน้พบว่า

เหตผุลใช้ตามกระแสนิยมนัน้มีความแตกตา่งด้านคา่เฉล่ียของกลุ่มขนาดองค์กร โดยองค์กรขนาด
กลางมีคา่เฉล่ีย มากกวา่องค์กรขนาดเล็กและขนาดใหญ่ อยา่งมีนยัส าคญั  

จากตวัแปรขนาดขององค์กรและเหตผุลในการใช้เคร่ืองมือการจดัการคณุภาพนัน้พบว่า
เหตผุลใช้เก่ียวกับเร่ืองรายได้ขององค์กรนัน้มีความแตกต่างด้านค่าเฉล่ียของกลุ่มขนาดองค์กร 
โดยองค์กรขนาดกลางมีค่าเฉล่ีย น้อยกว่าองค์กรขนาดเล็กและขนาดใหญ่ อย่างมีนยัส าคญั 
หมายความว่าองค์กรขนาดกลางนัน้คิดว่าเหตุผลในการใช้เคร่ืองมือการจัดการคุณภาพ ท่ีว่า
เก่ียวกบัเร่ืองรายได้ขององค์กรนัน้ไมส่ าคญัเทา่กบัขนาดองค์กรอ่ืนๆ 
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ตวัแปร วฒันธรรมขององค์กร 

ตารางท่ี 6.9 สรุปสมมตุฐิานท่ี 5 ตวัแปรวฒันธรรมขององค์กร 
ตวัแปรต้น ตวัแปรตาม ผลการวิเคราะห์ 

วฒันธรรมของ
องค์กร 

ใช้ตามกระแสนิยม 0.96 
เก่ียวกบัเร่ืองรายได้ขององค์กร   0.01* 
ต้องเหมาะสมวฒันธรรมขององค์กร 0.65 
เพ่ือให้ได้ตามแผนกลยทุธ์ขององค์กร 0.50 

*=significant 
จากตวัแปรวฒันธรรมขององค์กรและเหตุผลในการใช้เคร่ืองมือการจัดการคณุภาพนัน้

พบวา่เหตผุลใช้เก่ียวกบัเร่ืองรายได้ขององค์กรนัน้มีความแตกตา่งด้านคา่เฉล่ียของกลุ่มวฒันธรรม
ขององค์กรโดยวฒันธรรมแบบเครือญาตินัน้มีคา่เฉล่ียน้อยกว่าคา่เฉล่ียของวฒันธรรมแบบปรับตวั
และวฒันธรรมแบบราชการ ตามล าดบัอยา่งมีนยัส าคญั 

สรุปจากการตัง้สมมุติฐานพบว่าเป็นไปตามสมมุติฐานทัง้หมด 7 สมมุติฐาน และไม่
เป็นไปตามสมมตุฐิานทัง้หมด 9 สมมตุฐิาน สามารถดไูด้ในตารางท่ี 6.10 
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สมมตุฐิาน claim 
ผลการสมัภาษณ์และการทบทวนวรรณกรรม

(Interview & literature review) 
claim ผลการส ารวจ (Survey result) 

H1 : สถานการณ์ในปัจจุบัน
ของอุตสาหกรรมอาหารทะเล
แช่แข็งในประเทศไทย 

 
  

 
  

ขนาดขององค์กรมีความสมัพนัธ์
กบัตวัแปรลกัษณะองค์กรอ่ืนๆ

หรือไม ่



จากการสมัภาษณ์พบวา่พืน้ฐานของโรงงานผลิต
อาหารทะเลแชแ่ข็งนัน้เป็นวฒันธรรมแบบเครือญาติ
เพราะเป็นธุรกิจโรงน า้แข็งมาก่อนโดยท ากนัเป็น
ครอบครัว 



เป็นไปตามผลการสมัภาษณ์ท่ีวา่พืน้ฐาน
ของอตุสาหกรรมอาหารทะเลแชแ่ข็งนัน้เป็น
วฒันธรรมแบบเครือญาติ  



จากการสมัภาษณ์พบวา่โรงงานผลิตอาหารทะเลแช่
แข็งนัน้เร่ิมจากการผลิตตามค าสัง่ซือ้และคอ่ยๆเร่ิม
พฒันาให้มีขนาดใหญ่ขึน้และมีสินค้าของตวัเอง 



เป็นไปตามผลการสมัภาษณ์ท่ีวา่ขนาดของ
องค์กรใหญ่มากขึน้ก็จะมีการผลิตทัง้ตามค า
สัง่ซือ้และเพ่ือเป็นสินค้าคงคลงั 



พบวา่ในปีท่ีผา่นๆมากุ้งเป็นสินค้าท่ีสง่ออกมาท าให้มี
การเจริญเติบโตมากเม่ือเทียบกบัวตัถดุิบอ่ืนๆซึง่ท า
มานานกว่าและมีปริมาณการสง่ออกท่ีลดลง 



ไมเ่ป็นไปตามข้อมลู เพราะไมส่ามารถหา
ความสมัพนัธ์ระหวา่งขนาดและวตัถดุบิ 

H2 : ลักษณะขององค์กรส่งผล
ต่อการใช้เคร่ืองมือการจัดการ
คุณภาพ 

    

ตารางท่ี 6.10  สรุปสมมตุฐิาน 

= สอดคล้อง    = ไมส่อดคล้อง 
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สมมตุฐิาน claim 
ผลการสมัภาษณ์และการทบทวนวรรณกรรม

(Interview & literature review) 
claim ผลการส ารวจ (Survey result) 

ลกัษณะขององค์กรท่ีแตกตา่ง
กนัสง่ผลให้จ านวนการใช้

เคร่ืองมือการจดัการคณุภาพ
ท่ีแตกตา่งกนั 



Rigby and Bilodeau (2009) พบวา่มีความแตกตา่ง
ในการใช้เคร่ืองมือการจดัการคณุภาพท่ีวา่ขนาดใหญ่
มีความแตกตา่งกบัขนาดเล็ก 



ในอตุสาหกรรมอาหารทะเลแชแ่ข็งพบวา่
โรงงานขนาดใหญ่มีการใช้เคร่ืองมือการ
จดัการคณุภาพมากกวา่โรงงานขนาดกลาง
และเล็ก 



Setthasakko (2009) ได้กลา่วถึงวฒันธรรมแบบ
ครอบครัวไมส่นใจในเร่ืองของเคร่ืองมือการจดัการ
คณุภาพ ซึง่เป็นตามท่ีได้สมัภาษณ์จากผู้ เช่ียวชาญวา่
ไมส่นใจในการใช้เคร่ืองมือสมยัใหม ่



พบวา่อตุสาหกรรมอาหารทะเลแชแ่ข็งท่ีมี
วฒันธรรมแบบเครือญาตมีิการใช้เคร่ืองมือ
การจดัการคณุภาพน้อยท่ีสดุ 



จากการสมัภาษณ์ ผู้ เช่ียวชาญได้ให้ข้อมลูเก่ียวกบั
สว่นของกุ้งนัน้ไมค่อ่ยมีระบบมากนกัเพราะพึง่เกิด
ใหมแ่ละยงัใหมเ่ม่ือเทียบกบัปลาและปลาหมกึ 



ไมเ่ป็นไปตามข้อมลูท่ีได้รับมาพบวา่ทกุ
วตัถดุบิมีการใช้เคร่ืองมือการจดัการ
คณุภาพใกล้เคียงกนั 

= สอดคล้อง    = ไมส่อดคล้อง 
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สมมตุฐิาน claim 
ผลการสมัภาษณ์และการทบทวนวรรณกรรม

(Interview & literature review) 
claim ผลการส ารวจ (Survey result) 

ลกัษณะขององค์กรท่ี
แตกตา่งกนัมีผลตอ่การใช้ 
ISO 9000 และ HACCP 

หรือไม ่



Rohitratana and Boonit (2001) ได้ศกึษาใน
อตุสาหกรรมอาหารไว้วา่มีการใช้ ISO 
9000series และ HACCP ไว้อยา่งแพร่หลาย 



พบวา่ในอตุสาหกรรมอาหารทะเลแชแ่ข็งมีการใช้ 
ISO 9000series และ HACCP อยา่งแพร่หลาย 



Krasachol, Willey and Tannock (1988) ได้
แสดงงานวิจยัว่ามีการใช้ ISO 9000series 
อยา่งแพร่หลายในประเทศไทย 



พบวา่ในอตุสาหกรรมอาหารทะเลแชแ่ข็งมีการใช้ 
ISO 9000series มากและมีแนวโน้มจะมากขึน้  

องค์กรท่ีมีการผลิตแบบ 
Make to order จะใช้ 
ISO9000 มากกว่าการผลิต
แบบ Make to stockจริง
หรือไม ่



Kritchanchai (2004) ได้กลา่วไว้วา่ปัจจยัใน
การผลิตนัน้นา่จะสง่ผลตอ่การใช้เคร่ืองมือ ISO 
9000series 



ในอตุสาหกรรมอาหารทะเลแชแ่ข็ง ไมพ่บ
ความสมัพนัธ์กนัระหวา่งประเภทการผลิตและการใช้ 
ISO 9000series *เน่ืองจากหา่งงานวิจยัเดมิท าในปี 
2004 แตง่านวิจยันีท้ าเม่ือ 2011 ไมส่ามารถสรุปได้
วา่ในปี 2004 เป็นจริงหรือไม*่ 

ในปัจจบุนัเร่ิมมีการใช้ 
ISO14000 ในอตุสาหกรรม

อาหารแชแ่ข็งหรือไม่ 


Setthasakko (2009) ได้มีงานวิจยัเก่ียวกบั
ความรับผิดชอบสิ่งแวดล้อม ISO 14000series 
โดยต้องการกระตุ้นให้มาสนใจในเร่ือง
สิ่งแวดล้อมมากขึน้ 



พบวา่ในโรงงานผลิตอาหารทะเลแชแ่ข็งนัน้ยงัไมมี่
การเร่ิมใช้ ISO 14000series มากนกั 

= สอดคล้อง    = ไมส่อดคล้อง 
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สมมตุฐิาน claim 
ผลการสมัภาษณ์และการทบทวน
วรรณกรรม(Interview & literature 

review) 
claim ผลการส ารวจ (Survey result) 

H3 : ลักษณะขององค์กรที่แตกต่าง
กันส่งผลต่อเป้าหมายขององค์กรที่
แตกต่างกัน 

 
  

 
  

อตุสาหกรรมอาหารเน้นไปท่ีการท าก าไร
มากกวา่อยา่งอ่ืนจริงหรือไม่ 



Setthasakko (2009) ได้อธิบายถึง
อตุสาหกรรมอาหารวา่สนใจท่ีผลก าไรเป็น
ตวัหลกั จงึไมย่อมลงทนุใช้มาตรฐานอย่าง 
ISO 14000series ท่ีต้องใช้เงิน 



พบวา่โรงงานผลิตอาหารทะเลแชแ่ข็งนัน้เน้นไป
ท่ีมมุมองด้านลกูค้าเป็นหลกั 

ลกัษณะขององค์กรท่ีแตกตา่งกนัท าให้มี
เป้าหมายขององค์กรแตกตา่งกนัหรือไม่ 



Rigby and Bilodeau (2009) อธิบายไว้วา่
องค์กรส่วนใหญ่เน้นไปท่ีต าแหนง่ในการ
แขง่ขนั ก าไร 



พบวา่อตุสาหกรรมอาหารทะเลแชแ่ข็งเน้นไปท่ี
มมุมองด้านการเงิน *เน่ืองจากกลุม่เป้าหมาย
ตา่งกนัไมส่ามารถเปรียบเทียบได้* 

H4 : ลกัษณะขององค์กรท่ีแตกตา่งกนั
ท าให้ปัจจยัในการประสบความส าเร็จ
แตกตา่งกนัหรือไม่ 

    

= สอดคล้อง    = ไมส่อดคล้อง 
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สมมตุฐิาน claim 
ผลการสมัภาษณ์และการทบทวนวรรณกรรม

(Interview & literature review) 
claim ผลการส ารวจ (Survey result) 

อตุสาหกรรมอาหารทะเลแช่แข็ง
ความร่วมมือจากผู้บริหารเป็นสิงท่ี
ส าคญัจริงหรือไม ่



Setthasakko (2009) ได้กลา่วถึงปัญหาในการ
เคร่ืองมือเข้าไปใช้ในองค์กรว่าขาดความร่วมมือ
จากผู้บริหารท าให้ไม่ประสบความส าเร็จ 



ในอตุสาหกรรมอาหารทะเลแชแ่ข็งพบวา่
ปัจจยัท่ีส าคญัท่ีสดุคือ ผู้บริหารให้การ
สนบัสนนุ  

ลกัษณะขององค์กรท่ีแตกตา่งกนั
สง่ผลให้ปัจจยัความส าเร็จแตกตา่ง
กนัหรือไม่ 



Lee, Zailani and Soh (2006)  กลา่วไว้ว่าปัจจยัท่ี
ส าคญัท่ีสดุในการน าเคร่ืองมือเข้ามาใช้ภายใน
องค์กรนัน้คือผู้บริหารระดบัสงู 



พบวา่ปัจจยัความร่วมมือของผู้บริหาร
ระดบัสงูมีความส าคญัในอตุสาหกรรม
อาหารทะเลแชแ่ข็ง *ไมส่ามารถเปรียบเทียบ
ได้เพราะกลุม่ตวัอยา่งตา่งกัน* 

H5 : ลักษณะขององค์กรส่งผล
ต่อเหตุผลในการใช้เคร่ืองมือการ
จัดการคุณภาพหรือไม่ 

   


  

ลกัษณะขององค์กรสง่ผลตอ่เหตผุล
ในการเลือกใช้เคร่ืองมือหรือไม ่



Thawesaengskulthai (2010) ได้สรุปวา่กรอบ
ความคดิเหตผุลการใช้เคร่ืองมือการจดัการคณุภาพ
ไว้ 4 อยา่งคือ ใช้ตามกระแสนิยม ใช้เพ่ือผลลพัธ์
เก่ียวกบัเงิน ใช้เพ่ือให้เข้ากบักลยทุธ์ขององค์กร ใช้
เพ่ือให้เข้ากบัวฒันธรรมขององค์กร 



โรงงานอาหารทะเลแชแ่ข็งใช้เพ่ือตามแผน
กลยทุธ์ขององค์กร *กลุม่เป้าหมายไม่
เหมือนกนัจงึไมส่ามารถเปรียบเทียบกนัได้ * 

= สอดคล้อง  = ไมส่อดคล้อง 
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Question Code Choice 

1 

11 
ขนาดใหญ่ (เงินทนุมากกวา่ 200 ล้านบาท และคนงานมากกวา่ 200 คน ขึน้

ไป) 

12 
ขนาดกลาง (เงินทนุมากกวา่ 50 ล้านบาทแตไ่มเ่กิน 200 ล้านบาทหรือ

คนงานมากกวา่ 50 แตไ่มเ่กิน 200 คน) 
13 ขนาดเล็ก (เงินทนุ ไมเ่กิน 50 ล้านบาทหรือคนงานไมเ่กิน 50 คน) 

2 
17 Make to order 
18 Make to Stock 
19 Both 

3 

21 วฒันธรรมแบบเครือญาติ (ความยืดหยุน่สงู เน้นสภาพแวดล้อมภายใน) 
22 วฒันธรรมแบบปรับตวั (ความยืดหยุ่นสงู เน้นสภาพแวดล้อมภายนอก) 
23 วฒันธรรมแบบราชการ (ความยืดหยุ่นน้อย เน้นสภาพแวดล้อมภายใน) 
24 วฒันธรรมแบบมุง่ผลส าเร็จ (ความยืดหยุ่นน้อย เน้นสภาพแวดล้อมภายนอก) 

4 

27 กุ้ง 
28 ปลาหมกึ 
29 ปลา 
35 อ่ืนๆ 

5 

41 ผู้บริหารระดบัสงู (Top management) 
42 แผนกคณุภาพ (Quality department) 
43 แผนกการผลิต (Production department) 
44 แผนกวิจยัและพฒันา (Development department) 
45 แผนกซอ่มบ ารุง (Maintenance department) 
46 แผนกขายและการตลาด (Sales & marketing department) 
47 แผนกบญัชี (Accounting department) 
48 แผนกฝ่ายบคุคล (Human resource department) 
49 แผนกอ่ืนๆ 
50 ผู้ให้ค าปรึกษา (consultant) 
51 ผู้ เช่ียวชาญ (Guru) 
52 รัฐบาล  (Government) 
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Question Code Choice 

5 
53 ผู้ ท่ีมีความรู้ (Lecturer) 
54 อ่ืนๆ ………… 

6 

71 ISO 9000series 
72 ISO 14000series 
73 HACCP 
74 5ส (5s) 
75 Balanced Scorecard 
76 Benchmarking 
77 Business Process Reengineering 
78 Change Management 
79 Core Competencies 
80 Customer Relationship Management 
81 Customer Segmentation 
82 Downsizing 
83 Knowledge Management 
84 Lean  
85 Six Sigma 
86 Mergers and Acquisitions 
87 Mission and Vision Statements 
88 Online Communities 
89 Outsourcing 
90 Price Optimization Models 
91 Scenario and Contingency Planning 
92 Strategic Planning 
93 Supply Chain Management 
94 Total Quality Management 
95 Voice of the Customer Innovation 

6 99 Other___________________ 
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Question Code Choice 

7 
101 ไมไ่ด้รับใบรับรอง 
102 ได้รับใบรับรองเพียงบางสว่นของโรงงาน 
103 ได้รับใบรับรองทัง้โรงงาน 
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เอกสารประเมินการพจิารณาของผู้ทรงคุณวุฒิ 
“การน าเคร่ืองมือการจัดการคุณภาพ ในโรงงานผลิตอาหารทะเลแช่แข็ง” 

 
วัตถุประสงค์ 
เพ่ือศกึษาการใช้เคร่ืองมือการจดัการคณุภาพของโรงงานผลิตอาหารทะเลแชแ่ข็งในปี 
2011 และ แนวทางการใช้เคร่ืองมือตอ่ๆไปในอนาคต 
ขอบเขตงานวิจัย 
1.การวิจยัครัง้นีมี้ประชากรท่ีศกึษามี 130 โรงงาน ได้มากจากฐานข้อมลูของสมาคม
อาหารแชเ่ยือกแข็งสามารถเข้าถึงข้อมลูได้จาก (http://www.thai-
frozen.or.th/th/member.asp?alphabet=1#) สืบค้นเม่ือ 20 ธนัวาคม 2553 
2.ตวัแปรท่ีศกึษา 

2.1  ตวัแปรอิสระ (Independent  Variable) ได้แก่ 
2.1.1 ขนาดขององค์กร  
2.1.2 ประเภทขององค์กร  
2.1.3 วฒันธรรมในองค์กรของทา่น 
2.1.4 วตัถดุบิหลกั  
2.1.5    ผู้ ท่ีมีบทบาทในการน าเคร่ืองมือการจดัการ (Management tools) เข้า
มาใช้   

2.2  ตวัแปรตาม ได้แก่ การใช้เคร่ืองมือการจดัการคณุภาพ (Management tools) 
และ ทศันคติท่ี   
 มีตอ่การใช้ การใช้เคร่ืองมือการจดัการ (Management tools) 

 
 ค าศัพท์เฉพาะ 

วฒันธรรมแบบเครือญาต ิ หมายความวา่ องค์กรเน้นความร่วมมือกนัภายในองค์กร 

ชว่ยเหลือซึง่กนัและกนัเสมือนครอบครัวเดียวกนั เน้นความยตุธิรรมและความเทา่เทียมกนั 

หลีกเล่ียงการแตกแยก (ความยืดหยุ่นสงู เน้นสภาพแวดล้อมภายใน) 

วฒันธรรมแบบปรับตวั  หมายความวา่ องค์กรนีม้องสภาพแวดล้อมภายนอกเป็นส าคญั

และให้พนกังานสามารถเพิ่มความสามารถในการตอบสนอง เน้นความคิดสร้างสรรค์ จินตนาการ
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ของพนกังาน เพ่ือตอบสนองตอ่ความต้องการของลกูค้าโดยไมย่ดึติดกบักรอบเดมิๆ (ความยืดหยุ่น

สงู เน้นสภาพแวดล้อมภายนอก) 

วฒันธรรมแบบราชการหมายความวา่ องค์กรท่ีมีวฒันธรรมท่ีเน้นความเป็นระเบียบ

ท างานเป็นขัน้เป็นตอน เน้นความประหยดั เคารพกฎระเบียบและค าสัง่ของผู้บงัคบับญัชา(ความ

ยืดหยุ่นน้อย เน้นสภาพแวดล้อมภายใน) 

วฒันธรรมแบบมุง่ผลส าเร็จ หมายความวา่ องค์กรท่ีเน้นผลลพัธ์เป็นส าคญั พนกังาน

แขง่ขนักนัท างานเพ่ือให้บรรลเุป้าหมายเท่านัน้ แขง่ขนักนัท างานเพ่ือให้ได้ผลลพัธ์ท่ีดีท่ีสดุ ท า

ผลงานมากตอบแทนมาก (ความยืดหยุน่น้อย เน้นสภาพแวดล้อมภายนอก) 

มมุมองด้านการเงิน หมายความวา่ องค์กรตัง้เป้าหมายหรือมีตวัชีว้ดัไปทางด้านการเงิน 

เชน่ ยอดขายตอ่เดือน ก าไรสทุธิตอ่เดือน 

มมุมองด้านลกูค้า หมายความวา่ องค์กรตัง้เป้าหมายหรือมีตวัชีว้ดัไปทางด้านลกูค้า เช่น 

จ านวนลกูค้าตอ่เดือน ความพงึพอใจของลกูค้าจากแบบสอบถามประเมิน 

มมุมองด้านกระบวนการภายใน หมายความวา่ องค์กรมีเป้าหมายหรือมีตวัชีว้ดัไป

ทางการปรับปรุงกระบวนการ เชน่ จ านวนของเสียตอ่เดือน เวลาผลิตตอ่ชิน้  

มมุและการพฒันา หมายความวา่ องค์กรเน้นไปท่ีการให้ความส าคญักบัพนกังาน เช่นการ

ฝึกอบรมพนกังาน การลดจ านวนพนกังานลาออก 
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แบบสอบถาม 

เร่ือง การศกึษาคณุลกัษณะด้านจริยธรรมของนกัศกึษามหาวิทยาลยักรุงเทพ 

ค าชีแ้จง   

1.  แบบสอบถามนี ้ มีวตัถปุระสงค์เพ่ือศกึษาการใช้เคร่ืองมือของโรงงานไทยทัง้การผลิต
ปละบริการในปี 2011 และ แนวทางการใช้เคร่ืองมือตอ่ๆไปในอนาคต 

 2.  แบบสอบถามชดุนีป้ระกอบไปด้วย 3 สว่น 
สว่นท่ี 1 ลกัษณะขององค์กร      5 ข้อ 
สว่นท่ี 2 การใช้เคร่ืองมือการจดัการคณุภาพ (Management Tools)  4 ข้อ 
สว่นท่ี 3 ทศันคตท่ีิตอ่การใช้เคร่ืองมือการจดัการคณุภาพ    3 ข้อ 

เป็นชนิดสเกลซึง่ประกอบไปด้วย 5 ระดบัคือ ไมเ่ห็นด้วยอยา่งยิ่ง ไมเ่ห็นด้วย ไมแ่นใ่จหรือ
เฉยๆ เห็นด้วย เห็นด้วยอยา่งยิ่ง 

 3.   แบบสอบถามชดุนีจ้ดัท าเพ่ือศกึษาการใช้เคร่ืองมือการจดัการคณุภาพของโรงงาน
ไทย เทา่นัน้ 
 4.   เพ่ือให้ได้มาซึง่ค าตอบท่ีถกูต้องและแมน่ย าในการวิจยั ขอให้ผู้ตอบแบบสอบถามทกุ
ทา่นตอบตามความคดิเห็นของตนเอง 
 

ผู้วิจยัขอขอบพระคณุทกุท่านท่ีให้ความร่วมมือในการตอบแบบสอบถามเป็นอยา่งดี 

ขอขอบพระคณุอยา่งสงู 

 
นายพชร  ชยัศรีลกัษณ์ 

    นกัศกึษาปริญญาโท  วิศวกรรมอตุสาหการ 

จฬุาลงกรณ์มหาวิทยาลยั 
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ตัวอย่างแบบสอบถาม 
ส่วนที่ 1 ลักษณะขององค์กร 

ค าแนะน า โปรดให้คะแนน “ความตรงเชิงเนือ้หา” โดยการท าเคร่ืองหมายถกู () ลงในชอ่งท่ีก าหนด ดงัตอ่ไปนี ้ 
      ให้คะแนน +1 ถ้าทา่น แน่ใจ วา่ข้อค าถามวดัได้ ตรงตามวัตถุประสงค์  
      ให้คะแนน 0 ถ้าทา่น ไม่แน่ใจ ว่าข้อค าถามวดัได้ ตรงตามวัตถุประสงค์  

      ให้คะแนน -1 ถ้าทา่น แน่ใจ วา่ข้อค าถามวดัได้ ไม่ตรงตามวัตถุประสงค์ 
 

ลกัษณะขององค์กร 
ระดบัความสอดคล้อง 

คา่เฉล่ีย สอดคล้อง(1)        ไมแ่นใ่จ(0)     ไมส่อดคล้อง(-1) 
ผู้ เช่ียวชาญท่ี1 ผู้ เช่ียวชาญท่ี2 ผู้ เช่ียวชาญท่ี3 

1. ขนาดขององค์กร          

ขนาดใหญ่ (เงินทนุมากกวา่ 200 ล้านบาท และคนงานมากกวา่ 200 คน ขึน้
ไป) 1 1 1 1 
ขนาดกลาง(เงินทนุมากกวา่ 50 ล้านบาทแตไ่มเ่กิน 200 ล้านบาทหรือ
คนงานมากกวา่ 50 แตไ่มเ่กิน 200 คน)  1 1 1 1 

ขนาดเล็ก(เงินทนุ ไมเ่กิน 50 ล้านบาทหรือคนงานไมเ่กิน 50 คน) 1 1 1 1 

2. ประเภทการผลิต 
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ลกัษณะขององค์กร 

ระดบัความสอดคล้อง 

คา่เฉล่ีย สอดคล้อง(1)        ไมแ่นใ่จ(0)     ไมส่อดคล้อง(-1) 
ผู้ เช่ียวชาญท่ี1 ผู้ เช่ียวชาญท่ี2 ผู้ เช่ียวชาญท่ี3 

การผลิตตามค าสัง่ซือ้ (make to order) 1 1 1 1 

การผลิตเพ่ือเป็นสินค้าคงคลงั (make to stock) 1 1 1 1 

          เป็นทัง้การผลิตตามค าสัง่ซือ้และผลิตเพ่ือเป็นสินค้าคงคลงั(Both) 1 1 1 1 

3. วฒันธรรมขององค์กร (ตอบได้ 1 ข้อ) 
    วฒันธรรมเครือญาติ (ความยืดหยุ่นสงู เน้นสภาพแวดล้อมภายใน)     1 1 1 1 

วฒันธรรมปรับตวั (ความยืดหยุน่สงู เน้นสภาพแวดล้อมภายนอก)     1 1 0 0.67 

วฒันธรรมราชการ (ความยืดหยุน่น้อย เน้นสภาพแวดล้อมภายใน)     1 1 -1 0.33 

วฒันธรรมมุง่ผลส าเร็จ(ความยืดหยุ่นน้อย เน้นสภาพแวดล้อมภายนอก)     1 1 0 0.67 

4. วตัถดุบิหลกัขององค์กร (ตอบได้ 1 ข้อ) 
    กุ้ ง 1 1 1 1 

ปลาหมกึ 1 1 1 1 

ปลา 1 1 1 1 

อ่ืนๆ (โปรดระบ)ุ 1 1 1 1 
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ลกัษณะขององค์กร 

ระดบัความสอดคล้อง 

คา่เฉล่ีย สอดคล้อง(1)        ไมแ่นใ่จ(0)     ไมส่อดคล้อง(-1) 

ผู้ เช่ียวชาญท่ี1 ผู้ เช่ียวชาญท่ี2 ผู้ เช่ียวชาญท่ี3 
5. ผู้ ท่ีมีบทบาทในการเลือกเคร่ืองมือการจดัการมาใช้ (ตอบได้มากกว่า 1 
ข้อ)     

ปัจจัยภายใน     

ผู้บริหารระดบัสงู (Top management) 1 1 1 1 

แผนกคณุภาพ (Quality department) 1 1 1 1 

แผนกการผลิต (Production department) 1 1 1 1 

แผนกวิจยัและพฒันา (Development department) 1 1 0 0.67 

แผนกซอ่มบ ารุง (Maintenance department) 1 1 1 1 

แผนกขายและการตลาด (Sales & marketing department) 1 1 0 0.67 

แผนกบญัชี (Accounting department) 1 1 -1 0.33 

แผนกฝ่ายบคุคล (Human resource department) 1 1 0 0.67 

แผนกอ่ืนๆ (โปรดระบ)ุ 1 1 1 1 

ปัจจัยภายนอก 
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ลกัษณะขององค์กร 

ระดบัความสอดคล้อง 

คา่เฉล่ีย สอดคล้อง(1)        ไมแ่นใ่จ(0)     ไมส่อดคล้อง(-1) 
ผู้ เช่ียวชาญท่ี1 ผู้ เช่ียวชาญท่ี2 ผู้ เช่ียวชาญท่ี3 

ผู้ให้ค าปรึกษาหรือท่ีปรึกษา (consultant) 1 1 0 0.67 

ผู้ เช่ียวชาญหรือ ผู้ ท่ีมีความรู้ (Guru) 1 1 0 0.67 

รัฐบาล  (Government) 1 1 -1 0.33 

ผู้ ท่ีสอนในหมาวิทยาลยั(Lecturer) 1 1 0 0.67 

อ่ืนๆ (โปรดระบ)ุ 1 1 1 1 
 
 
 
 

ส่วนที่ 2 การใช้เคร่ืองมือการจัดการคุณภาพ (Management tools) 
ค าแนะน า โปรดให้คะแนน “ความตรงเชิงเนือ้หา” โดยการท าเคร่ืองหมายถกู () ลงในชอ่งท่ีก าหนด ดงัตอ่ไปนี ้ 

      ให้คะแนน +1 ถ้าทา่น แน่ใจ วา่ข้อค าถามวดัได้ ตรงตามวัตถุประสงค์  
      ให้คะแนน 0 ถ้าทา่น ไม่แน่ใจ ว่าข้อค าถามวดัได้ ตรงตามวัตถุประสงค์  

     ให้คะแนน -1 ถ้าทา่น แน่ใจ วา่ข้อค าถามวดัได้ ไม่ตรงตามวัตถุประสงค์  
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การใช้เคร่ืองมือการจดัการคณุภาพ(Management tools) 
ระดบัความสอดคล้อง 

คา่เฉล่ีย สอดคล้อง(1)        ไมแ่นใ่จ(0)     ไมส่อดคล้อง(-1) 
ผู้ เช่ียวชาญท่ี1 ผู้ เช่ียวชาญท่ี2 ผู้ เช่ียวชาญท่ี3 

เคร่ืองมือท่ีทา่นคดิจะใช้ในอนาคต 1 1 1 1 
เคร่ืองมือท่ีทา่นใช้ในปัจจบุนั 1 1 1 1 
ประโยชน์ท่ีได้รับจากเคร่ืองมือ 

    ลดต้นทนุ 1 1 1 1 
เพิ่มรายได้ 1 1 1 1 
เพิ่มความพงึพอใจของลกูค้า 1 1 1 1 
เพิ่มความสามารถการแขง่ขนัในตลาด 1 1 1 1 
การพฒันาสินค้าและบริการ 1 1 1 1 

สถานะของ ISO series ท่ีทา่นใช้อยู่ 
          ไมไ่ด้รับใบรับรอง 1 1 -1 0.33 

      ได้รับใบรังรองเพียงบางสว่นของโรงงาน 1 1 1 1 
      ได้รับใบรับรองทัง้โรงงาน 1 1 1 1 
ISO 9000series 1 1 1 1 
ISO 14000series 1 1 1 1 
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การใช้เคร่ืองมือการจดัการคณุภาพ(Management tools) 
ระดบัความสอดคล้อง 

คา่เฉล่ีย สอดคล้อง(1)        ไมแ่นใ่จ(0)     ไมส่อดคล้อง(-1) 
ผู้ เช่ียวชาญท่ี1 ผู้ เช่ียวชาญท่ี2 ผู้ เช่ียวชาญท่ี3 

HACCP 1 1 1 1 
5ส (5s) 1 1 1 1 
Balanced Scorecard 1 1 1 1 
Benchmarking 1 1 1 1 
Business Process Reengineering 1 1 -1 0.33 
Change Management 1 1 -1 0.33 
Core Competencies 1 1 1 1 
Customer Relationship Management 1 1 1 1 
Customer Segmentation 1 1 1 1 
Downsizing 1 1 1 1 
Knowledge Management 1 1 1 1 
Lean  1 1 -1 0.33 
Six Sigma 1 1 -1 0.33 
Mergers and Acquisitions 1 1 -1 0.33 
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การใช้เคร่ืองมือการจดัการคณุภาพ(Management tools) 
ระดบัความสอดคล้อง 

คา่เฉล่ีย สอดคล้อง(1)        ไมแ่นใ่จ(0)     ไมส่อดคล้อง(-1) 
ผู้ เช่ียวชาญท่ี1 ผู้ เช่ียวชาญท่ี2 ผู้ เช่ียวชาญท่ี3 

Mission and Vision Statements 1 1 1 1 
Online Communities 1 1 1 1 
Outsourcing 1 1 -1 0.33 
Price Optimization Models 1 1 -1 0.33 
Scenario and Contingency Planning 1 1 0 0.67 
Strategic Planning 1 1 1 1 
Supply Chain Management 1 1 1 1 
Total Quality Management 1 1 1 1 
Voice of the Customer Innovation 1 1 0 0.67 
Other___________________ 

1 1 1 1 
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ส่วนที่ 3 ทัศนคตทิี่มีต่อการใช้ การใช้เคร่ืองมือการจัดการ (Management tools)  
ค าแนะน า โปรดให้คะแนน “ความตรงเชิงเนือ้หา” โดยการท าเคร่ืองหมายถกู () ลงในชอ่งท่ีก าหนด ดงัตอ่ไปนี ้ 

      ให้คะแนน +1 ถ้าทา่น แน่ใจ วา่ข้อค าถามวดัได้ ตรงตามวัตถุประสงค์  
      ให้คะแนน 0 ถ้าทา่น ไม่แน่ใจ ว่าข้อค าถามวดัได้ ตรงตามวัตถุประสงค์  

     ให้คะแนน -1 ถ้าทา่น แน่ใจ วา่ข้อค าถามวดัได้ ไม่ตรงตามวัตถุประสงค์  
ทัศนคตทิี่มีต่อการใช้ การใช้เคร่ืองมือการจัดการ (Management tools) 

ทศันคตท่ีิมีตอ่การใช้ การใช้เคร่ืองมือการจดัการ 

ระดบัความสอดคล้อง 

คา่เฉล่ีย สอดคล้อง(1)        ไมแ่นใ่จ(0)     ไมส่อดคล้อง(-1) 

ผู้ เช่ียวชาญท่ี1 ผู้ เช่ียวชาญท่ี2 ผู้ เช่ียวชาญท่ี3 

ท่านคิดอย่างไรกับการเลือกใช้ tools         

1. ท่านคิดว่าการใช้ เคร่ืองมือ นัน้ใช้ตามกระแสนิยม 1 1 1 1 
2. ทา่นคิดว่าการเลือกใช้ เคร่ืองมือ นัน้เก่ียวกบัเร่ืองรายได้ขององค์กร 1 1 1 1 
3. ทา่นคิดว่าการเลือกใช้ เคร่ืองมือ ต้องเหมาะกบัวฒันธรรมขององค์กร 1 1 1 1 
4. ทา่นคิดว่า เคร่ืองมือ ใช้เพ่ือให้ได้ตามแผนกลยทุธ์ขององค์กร 1 1 1 1 
ปัจจัยใดที่ท่านคิดว่าส าคัญต่อองค์กรในการเร่ิมใช้เคร่ืองมือบริหาร 
(Key success factor) 

    1. ลกัษณะขององค์กร (Organizational Characteristics) 1 1 1 1 
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ลกัษณะขององค์กร 
ระดบัความสอดคล้อง 

คา่เฉล่ีย สอดคล้อง(1)        ไมแ่นใ่จ(0)     ไมส่อดคล้อง(-1) 
ผู้ เช่ียวชาญท่ี1 ผู้ เช่ียวชาญท่ี2 ผู้ เช่ียวชาญท่ี3 

2. ความร่วมมือกนัของทกุคนภายในองค์กร (Employee Participation) 1 1 1 1 
3. การเข้ารับการอบรมและพฒันาบคุลากร ( Human development & 
Training) 1 1 1 1 
4. ผู้บริหารให้ความส าคญัและสนบัสนนุท าให้องค์กรประสบผลส าเร็จ 
(Management support) 1 1 1 1 
5. การส่ือสารกนัภายในองค์กร ( Communication ) 1 1 1 1 
6. แรงจงูใจและแรงกระตุ้น (Motivation) 1 1 1 1 
7 ตวัชีว้ดัความส าเร็จ (Performance Measurement) 1 1 1 1 

เป้าหมายหลักในองค์กรของท่าน 

    1. เน้นไปท่ีมมุมองทางการเงิน 1 1 1 1 
2. เน้นไปท่ีมมุมองด้านกระบวนการภายใน 1 1 1 1 
3. เน้นไปท่ีมมุมองด้านลกูค้า 1 1 1 1 
4. เน้นไปท่ีมมุมองด้านการพฒันาองค์กรและความรู้ 1 1 1 1 

คา่เฉล่ียของแบบสอบถาม IOC ชดุนี ้ = 0.86
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Large Medium Small 

Reduce 
cost 

Increase 
revenue 

Increase 
customer 

satisfaction 

Increase 
competitiveness 

and effectiveness 
Improve reward 
and recognition 

 5S 67% 46% 69% low none high high medium 
Balance scorecard 30% 39% 19% none none high medium low 
Benchmark 13% 18% 6% none none high medium low 
Business process 
reengineering 10% 11% 0% medium none medium low low 
Change management 7% 11% 0% low low medium medium medium 
Core competencies 23% 21% 6% low low low medium medium 
Customer relationship 
management 27% 32% 25% high low none low low 
Customer segmentation 10% 25% 0% medium low low high low 
Downsizing 3% 14% 0% low medium medium medium medium 
HACCP 100% 89% 56% low low medium medium low 

High = Respondent agree > 70%, Medium = Respondent agree 40% - 70%, Low= Respondent agree 10%-40%, N/A = Respondent 
agree <10% 
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 Large medium small 
Reduce 

cost 
Increase 
revenue 

Increase 
customer 

satisfaction 

Increase 
competitiveness 

and effectiveness 
Improve reward 
and recognition 

ISO 9000series 80% 43% 38% low low low medium low 
ISO 14000series 30% 11% 6% high low none none none 
Knowledge management 10% 18% 0% medium low low low high 
Lean 13% 11% 6% high low low low medium 
Mission and vision 
statements 23% 14% 6% low low low low medium 
Online community 33% 21% 0% medium low medium medium medium 
Outsourcing 33% 11% 6% medium low low medium medium 
Price optimization 
models 10% 14% 0% high low none high medium 
Scenario contingency 
planning 13% 7% 0% medium medium low low low 
Six sigma 7% 11% 0% low medium low medium low 

High = Respondent agree > 70%, Medium = Respondent agree 40% - 70%, Low= Respondent agree 10%-40%, N/A = Respondent 
agree <10% 
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 Large medium small 
Reduce 

cost 
Increase 
revenue 

Increase 
customer 

satisfaction 

Increase 
competitiveness 

and effectiveness 
Improve reward 
and recognition 

Strategic planning 17% 25% 6% low low low medium medium 
Supply chain 
management 30% 32% 31% medium medium medium medium medium 
Total quality 
management 17% 21% 6% low medium medium medium medium 
Voice of customer 
innovation 7% 18% 0% low low high medium medium 
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