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ห้างค้าปลีกขนาดใหญ่ที�อยูใ่กล้เคียงกรณีศกึษา  ตลาดยิ�งเจริญ(THE STUDY  OF 
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WITH THE  SURROUNDING HYPER-MARKETS  : CASE STYDY YING  CHAROEN 
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 อ.ที�ปรึกษาวิทยานิพนธ์หลกั: รศ.มานพ พงศทตั ศาตราภิชาน,   138 หน้า. 

ภาคธุรกิจการค้าและบริการเป็นภาคธุรกิจขนาดใหญ่ที�สุดในส่วนของภาคธุรกิจทั -งหมด 
และมีสว่นสําคญัที�ก่อให้เกิดรายได้ให้ประเทศเป็นจํานวนมาก โดยเฉพาะส่วนของธุรกิจการค้าส่ง-
ค้าปลีกนั -น มีปริมาณมากที�สุดของภาคธุรกิจการค้าและบริการในประเทศ ซึ�งในปัจจบุนั รูปแบบ
การค้าปลีกในประเทศไทยแบ่งเป็น 2 รูปแบบ  คือ ธุรกิจค้าปลีกแบบดั -งเดิม (traditional Trade)  
และ ธุรกิจค้าปลีกแบบสมยัใหม ่(Modern Trade) ซึ�งการดําเนินธุรกิจการค้าของทั -ง 2 ประเภทนั -น
ที�แตกตา่งโดยสิ -นเชิง 

ทําให้การเกิดขึ -นของห้างค้าปลีกขนาดใหญ่ในประเทศไทยที�ผา่นมามีการขยายสาขาอย่าง
ต่อเนื�อง จนทําให้เกิดปัญหาแก่ผู้ ค้าปลีกรายย่อยรวมถึงย่านตลาดสดค้าปลีก ทําให้เกิดแรง
ตอ่ต้านเพื�อปกป้องธุรกิจค้าปลีกของชมุชน แตก็่ยงัมีผู้ประกอบการตลาดสดค้าปลีกหลายรายที�มี
ความสามารถปรับเปลี�ยนแนวทางการจัดการและพัฒนาพื -นที�เพื�อให้ตลาดสดค้าปลีกของตน 
สามารถแข่งขนักับห้างค้าปลีกขนาดใหญ่ในบริเวณใกล้เคียงและยงัประสบความสําเร็จ เพื�อหา
ลกัษณะเฉพาะของตลาดสดค้าปลีกที�เหมาะสม นําไปเป็นต้นแบบการพัฒนาพื -นที�ตลาดเพื�อให้
สามารถแขง่ขนักบัห้างค้าปลีกขนาดใหญ่ได้ตอ่ไปนั -น   “ตลาดยิ�งเจริญ” อยู่ในย่านชมุชนที�มีความ
หนาแนน่สงูจงึมีภาวการณ์แขง่ขนัทางการค้าสงูตามไปด้วยเช่นกนั และเป็นย่านตลาดเก่าที�ทําการ
ปรับปรุงใหม่จนยกระดบักลายเป็นตลาดระดบัสี�มุมเมือง สามารถตอบสนองกบัความต้องการ ใน
การเลือกซื -อสิ -นค้าของผู้บริโภคในชมุชนนั -นๆได้ โดยมีห้างค้าปลีกขนาดใหญ่ที�อยู่ในพื -นที�ใกล้เคียง
ถึง 2 แห่ง เหตนีุ -จึงนํามาเป็นกรณีศกึษาเพื�อให้เป็นแนวทางในการพฒันาพื -นที�ของตลาดค้าปลีก 
เพื�อที�จะกําหนดแนวทางของการพฒันาของตลาดสดค้าปลีกต่อไป โดยการไปศึกษาข้อมูลของ
ผู้บริโภคที�มาซื -อสิ -นค้าและเชา่แผงค้าภายในตลาดยิ�งเจริญ และ กระบวนการการจดัการของตลาด 
ทั -งทางกายภาพ – การจดัการ เพื�อนํามากําหนดแนวทางให้สอดคล้องกันระหว่างผู้ ค้า ผู้บริโภค 
และ  เจ้าของตลาดสดที�จะสามารถทําให้ ตลาดสดค้าปลีกที�คงอยูก่บัวิถีชีวิตของชมุชนตอ่ไป 
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The trade and service sectors are the largest business sectors, and they contribute to much 
of the national income. Wholesale and retail businesses, in particular, make up for the largest 
component of the domestic trade and service sector. Nowadays, retail enterprises in Thailand can be 
classified into two categories: traditional trade and modern trade enterprises. The two sectors’ 
patterns of operation are entirely different. 

These operational differences have contributed to the steady emergence and expansion of 
major retail stores and superstores in Thailand. This, in turn, has lead to numerous difficulties for 
small retail enterprises and the traditional, pre-existing marketplaces, both of which function as local 
retailers.  This has resulted in local frictions and countering sentiments aimed at protecting the small 
community-based businesses. Nevertheless, there are still many individual retailers who have been 
able to adapt their management and to compete successfully against larger neighboring retailers. In 
order to reach an optimal size for a local marketplace, which can be used as a guideline for other 
marketplaces in their future competition with superstores, the “Ying Charoen Marketplace”, situated 
in a densely populated area, has faced high degrees of competition as the result. The neighborhood 
has been a long standing marketplace which, through improvements and reforms, has emerged as 
one of the top markets in Bangkok that has responded effectively to local consumers’ demands. Two 
superstores are present in nearby locations, making the marketplace a good place for this research 
to focus on. The resulting implications can then be utilized for the purpose of managerial 
development for local and communal marketplaces. The research is conducted through studies of 
consumer-related information and that of the sellers who rent spaces within the Ying Charoen 
Marketplace. The study includes the managerial and physical aspects of the operation. In doing so, I 
hope this research will pave the way towards a common, harmonious relationship between sellers, 
consumers, and the ownership, in order to preserve the importance of local marketplaces as a focal 
element of community life. 
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บทที� 1 
บทนํา 

การศึกษาแนวทางการพัฒนาของตลาดสดค้าปลีกเพื�อให้สามารถแข่งขันกับห้างค้าปลีก
ขนาดใหญ่ที�อยู่ใกล้เคียง : กรณีศึกษา  ตลาดยิ�งเจริญ 

1.1 ความเป็นมาและความสาํคัญของปัญหา 
 ภาคธุรกิจการค้าและบริการเป็นภาคธุรกิจขนาดใหญ่ที�สุดในสัดส่วนของภาค

ธุรกิจทั *งหมดในประเทศ และมีสว่นสําคญัที�ก่อให้เกิดรายได้ให้ประเทศเป็นจํานวนมาก โดยเฉพาะ
ในสว่นของธุรกิจการค้าสง่-ค้าปลีกนั *น จะมีปริมาณการประกอบธุรกิจมากที�สดุในสดัส่วนของภาค
ธุรกิจการค้า และบริการ โดยมีสดัส่วนถึง 33.9% ของภาคธุรกิจภาคการค้าและการบริการทั *งหมด
ในประเทศ 
  แผนภมูิ 1-1 แสดงสดัสว่นมลูคา่รายได้ประชากรของภาคธุรกิจบริการ 



        
  ที�มา: รายได้ประชาชาติของประเทศไทย สํานกังานคณะกรรมการการพฒันาเศรษฐกิจและสงัคมแหง่ชาติ ปี 2552 
 

 จากแผนภมูิข้างต้นจะเห็นได้ว่าธุรกิจการค้าปลีก-ค้าส่ง เป็นธุรกิจที�จํานวนและมลูคา่มาก
ที�สุดและมีส่วนสําคัญของรายได้ประชากรในประเทศ ซึ�งในปัจจุบัน โดยสมาคมค้าปลีกแห่ง
ประเทศไทยได้แบ่งรูปแบบการค้าปลีกในประเทศไทยแบ่งเป็น 2 รูปแบบ  คือ ธุรกิจค้าปลีกแบบ
ดั *งเดมิ (traditional Trade)  และ ธุรกิจค้าปลีกแบบสมยัใหม่ (Modern Trade) ซึ�งการดําเนินธุรกิจ
การค้าปลีกของทั *ง 2 ประเภท นั *นแตกต่างกันโดยสิ *นเชิง ความแตกต่างของการดําเนินการใน
รูปแบบการค้าปลีกทั *ง 2 ประเภทนั *น มีผลมาจากการพยายามที�จะตอบสนองความต้องการของ
ผู้บริโภคที�เปลี�ยนไป รวมถึงการเพิ�มความต้องการให้กบัผู้บริโภค ในทกุวนันี *ผู้บริโภคสามารถเลือก
ซื *อสินค้าได้ทั *งสองชอ่งทาง โดยการเลือกซื *อของผู้บริโภคนั *น จะขึ *นอยู่กบัความต้องการที�เกิดขึ *นใน
สินค้านั *นๆ  แต่ลักษณะของการเข้าไปซื *อสินค้าทางการค้าปลีกได้เปลี�ยนแปลงไป เนื�องจาก
ปัจจบุนั ผู้บริโภคเป็นผู้ กําหนดทิศทางในการซื *อหาสินค้า ทําให้ธุรกิจค้าปลีกต้องมีการปรับเปลี�ยน 
เพื�อตอบสนองความต้องการของผู้บริโภคให้มากที�สดุ ดงันั *นจะเห็นได้วา่ ปัจจบุนัพบว่าการค้าปลีก
สมยัใหม่ เข้ามาเปิดดําเนินการใกล้เข้าสู่แหล่งชมุชนมากยิ�งขึ *น เป็นผลให้การค้าปลีกแบบดั *งเดิม
ได้รับผลกระทบจึงทําให้ เกิดการเปลี�ยนแปลงลกัษณะการดําเนินการของการค้าปลีกแบบดั *งเดิม
เพื�อสามารถให้แข่งขันกับการค้าปลีกรูปแบบใหม่ได้ โดยรูปแบบการค้าปลีกในประเทศไทย
แบง่เป็น 2 ประเภท คือ 
 
รูปแบบการดาํเนินธุรกิจค้าปลีกในประเทศไทย 

ก่อสร้าง
6.5%

ขนส่งคมนาคม
18.4%

ค้าส่งค้าปลีก
33.9%

ธนาคาร
6.8%

ศึกษา
8.7%

ภตัตาคาร
10.0%

อื�น ๆ
15.8%



 
รูปแบบการค้าปลีกแบบดั *งเดมิ (Traditional trade) แบง่ได้เป็น  6  ประเภท ดงันี * 
 

• ยี�ปัV ว  เป็นตวัแทนของผู้ ผลิตสินค้า โดยรับสินค้ามาจากบริษัทหรือโรงงานผลิต โดยตรง
แล้วค่อยกระจายสินค้าออกไปตามที�ต่างๆ ส่วนมากทําหน้าเป็นผู้ ค้าส่ง มีร้านค้าอยู่ใน
เมืองใหญ่  ที�มีการค้าขายที�ดี สินค้าที�นํามาขายเป็นสินค้าที�ขายดี แตห่ากมองในแง่ความ
หลากหลายสินค้าแล้วจงึมีไมม่ากนกั 

• ซาปัVว  มีการดําเนินธุรกิจแบบค้าส่ง เพื�อนําไปขายให้กบัลกูค้ารายย่อย ส่วนใหญ่จะมีอยู่
ในพื *นที�นอกเมือง ผู้ ค้าขายที�ซื *อสินค้าจากผู้ ค้าส่งหลกัจะไปขายต่อให้ร้านค้าโชวห่วยอีก
ทอดหนึ�ง โดยปกตลิกูค้าจะเข้ามาซื *อสินค้าเอง 

•  โชวห่วย เป็นร้านที�ขายเครื�องอปุโภคบริโภค โดยจะมีหลกัแหล่งที�แน่นอน ส่วนมากอยู่ใน
พื *นที�ชุมชน จําหน่ายสินค้าทั�วไป ที�มีความจําเป็นต้องใช้ในชีวิตประจําวนัเป็นหลักและ 
และ อาจมีสินค้าจําพวก อาหารสดรวมอยูด้่วย 

• ร้านชํา  เป็น ร้านที�ขายเครื�องอุปโภคบริโภค โดยมีหลกัแหล่งที�แน่นอน ส่วนมากอยู่จะใน
ตลาดสด เน้นการขายสินค้าที�เกี�ยวเนื�องกันกับตลาด มีจําหน่ายอาหารสด ของแห้ง 
เครื�องปรุงตา่งๆ แตส่ินค้าที�จําเป็นต้องใช้ในชีวิตประจําวนัมีไมม่ากนกั 
 

• กองคาราวานสินค้า (ตลาด) เป็นสถานที�รวมของผู้ ค้าปลีกดั *งเดิมทกุประเภท อาจจะจดัได้
ทั *งในอาคารหรือในที�โล่งแจ้ง มีกําหนดเวลาในการค้าขายอย่างแน่นอน มีจดุขายในแตล่ะ
ผู้ ค้าภายในกองคาราวานที�แนน่อน 

• ร้านค้าเร่ หรือ หาบเร่ มีลกัษณะการนําสินค้าไปขาย ภายในที�ชุมชน ตามหมู่บ้าน โดยมี
ลกัษณะการนําส่งสินค้าถึงตวัผู้บริโภคโดยตรง ทั *งที�บ้าน แหล่งชุมนุมชนต่างๆ  แต่ไม่มี
ความแนน่อนในการนําไปขายในแตล่ะที� 

 โดยวิเคราะห์จากปัจจัยส่วนการค้าปลีกแบบเดิมนั *น มีจุดแข็ง จุดอ่อน โอกาส และ
ข้อจํากดัทางการค้า ประกอบไปด้วย 
 ปัจจยัภายใน ได้แก่  จดุแข็ง จดุออ่น  

ปัจจยัภายนอก ได้แก่ โอกาส อปุสรรคจากการดําเนินงาน  มีดงันี * 

ตาราง 1-1 : วิเคราะห์จดุแข็ง จดุออ่น โอกาส และข้อจํากดัการค้าปลีกแบบดั *งเดมิ  



 
ที�มา : รวบรวมโดย บริษัท ศนูย์วิจยักสิกรไทย จํากดั 2549 

 
 
 
 
 
ธุรกิจคา้ปลีกสมยัใหม่ (Modern Trade) 

การค้าปลีกสมัยใหม่คือ รูปแบบการค้าปลีกที�มีกระบวนการจดัจําหน่ายที�มุ่งเน้นในการ
นําเสนอสินค้าที�  มีความหลากหลาย มีระบบการจัดการ ที�อาศัยความรู้ความชํานาญและ
เทคโนโลยีมาช่วยในการตอบสนองความต้องการของ ลูกค้า นําไปสู่ความสมัพนัธ์ที�เชื�อมโยงกัน
ระหวา่ง ผู้ผลิต ผู้ ค้าปลีกและลกูค้า3 การค้าขายปลีกสมยัใหม่เป็นระบบการค้าที�มีประสิทธิภาพสงู 

สะดวกสบาย และมีต้นทุนตํ�า ปัจจุบนัร้านค้าปลีกสมยัใหม่ที�เกิดขึ *นในประเทศไทยแต่ละแบบมี
ลกัษณะเฉพาะที�แตกต่างกันไป ตั *งแต่แนวคิดหลัก เงินลงทุน ที�ตั *ง ลักษณะขนาดโครงสร้างของ
อาคารรวมไปถึงการตกแต่ง ขนาดพื *นที�ใช้สอยหรือพื *นที�ตั *งวางสินค้า และ ลูกค้ากลุ่มเป้าหมายที�
แตกตา่งกนัไป 
 
รูปแบบของร้านค้าปลีกสมยัใหม ่(Modern trade) แบง่ได้เป็น 7 ประเภทดงันี * 
 

จดุแข็ง 
•     ความสมัพนัธ์สว่นตวัที�ดีตอ่ลกูค้า  
       รู้ความต้องการของลกูค้า 
•    ลกูค้าซื *อสินค้าเงินเชื�อได้ ลูกค้าสามารถ
ตอ่รองราคาได้ 

•    ทําเล ที�ตั *งที�อยูใ่นชมุชน 
 

จดุออ่น 
• ความหลากหลายของสินค้า 
• ระบบการบริหารงาน 
• ระบบการจดัการ 
• ความสามารถในการแขง่ขนั 
• มาตรฐานของการบริการ 
• ปริมาณซื *อน้อย ต้นทนุสงู 

โอกาส 
•    นโยบายสนบัสนนุของภาครัฐ 
 

อปุสรรค 
• แหลง่เงินทนุ 
• แหลง่สินค้า 
• ข้อมลูขา่วสาร/ความรู้/เทคโนโลยี 



• ซุปเปอร์เซ็นเตอร์ (Super center, Hyper Mart, Discount Store)  เป็นร้านค้าปลีกขนาด
ใหญ่ มุ่งกลุ่มเป้าหมายลูกค้าที�มีรายได้ตํ�าถึงรายได้ปานกลาง มีขนาดพื *นที�  ตั *งแต ่
10,000-15,000 ตารางเมตร สินค้าที�จําหน่ายเป็นกลุ่มสินค้าที�เน้นราคาถกู-ปริมาณมาก 
มีระบบศนูย์กระจายสินค้า (Distribution Center) ผู้ผลิต ที�ประสงค์จะวางสินค้าจําหน่าย
ในร้านค้าประเภทนี *จะต้องไปติดตอ่ที�ศนูย์จดัซื *อ และแจกจ่ายที�ส่วนกลาง ซึ�งส่วนใหญ่จะ
เป็นชานเมืองกรุงเทพฯ ต้องผ่านกระบวนการบริหารจดัซื *อ และเสีย ค่าใช้จ่ายต่าง ๆ ใน
การจะวางขายสินค้า ตลอดจนเงื�อนไขที�ร้านค้าประเภทนี *วางเอาไว้ ลกัษณะพิเศษของ 
รูปแบบการค้าประเภทนี * คือ พื *นที�วางสินค้ากว้างขวาง เรียงสินค้าได้มากหลายรายการ 
ประการสําคญัมีจุดบริการชําระเงินจุดเดียว สร้างความสะดวกให้กับลูกค้ามาก เพราะ
สามารถเลือกซื *อสินค้าได้ทั�วร้าน แล้วค่อยชําระเงินทีเดียว มีรถเข็นสินค้าบริการ ร้านค้า
ประเภทนี *มักตั *งอยู่กลางเมืองหรือชานเมือง มีที�จอดรถบริการ ปัจจุบันอาจจะมีโรง
ภาพยนตร์อยู่ในสถานที�เดียวกันด้วย อาทิ เช่น บิVกซี(Bic C) โลตสั (Lotus) โดยปัจจบุนั 
รูปแบบการค้าประเภทนี *ในประเทศไทยจะมีนักลงทุนต่างชาติถือหุ้ นใหญ่ทั *งหมด เช่น 
กลุม่กาสิโน (Big C) กลุม่เทสโก้ (Lotus)  
 

• ห้างสรรพสินค้า (Department Store)  รูปแบบการค้าประเภทนี *จะขายสินค้าหลากหลาย
รูปแบบ สว่นใหญ่จะตั *งอยูก่ลางใจเมือง หรือ เมืองใหญ่ๆ เน้นสินค้ามีคณุภาพ หรือ สินค้า 
เกรด เอ และ บี มีทั *งสินค้าแบรนด์เนม หรือ สินค้านําเข้าจากต่างประเทศ และที�ผลิตใน
ประเทศ สินค้าจะมีราคาค่อนข้างสูงกว่า Discount Store การตกแต่งร้านเน้นความ
สวยงามและดึงดดูความสนใจของลูกค้ามีพนกังาน คอยบริการให้คําแนะนําใกล้ชิด เช่น 
ห้างเซ็นทรัล(Central) โรบินสนั(Robinson) เดอะมอลล์(The Mall) เป็นต้น โดยในอดีต
ห้างสรรพสินค้าตั *งอยู่ย่านใจกลางชุมชนในกรุงเทพฯ แต่ปัจจุบันได้ขยายสาขาไปยัง
จังหวัดใหญ่ ๆ มากขึ *น เช่น เชียงใหม่ ภูเก็ต หาดใหญ่ นครราชสีมา ขอนแก่น เป็นต้น 
ห้างสรรพสินค้าประเภทนี * จดัได้วา่ผู้ ถือหุ้นสว่นใหญ่หรือเจ้าของยงัคงเป็นของคนไทย  

 

• ซุปเปอร์มาร์เก็ต (Supermarket) รูปแบบการค้าปลีกประเภทนี *จะจําหน่ายสินค้ากลุ่ม
อาหารและของใช้ประจําวนัเป็นหลกั เช่น เนื *อสตัว์ ผกัสด ผลไม้สด อาหารสําเร็จรูป ของ
แห้ง ของใช้ การค้าปลีกประเภทนี * มีทั *งที�ตั *งอยู่ริมถนนเป็นอิสระ (Stand Alone) เช่น ฟู้ ด
แลนด์(Food land) แม๊กซ์ แวลู(Max velue)  เป็นต้น และมีประเภทที�ตั *งอยู่ภายใน
ห้างสรรพสินค้า เชน่ ท๊อปซุปเปอร์มาร์เก็ต(Tops) ของ ห้างเซ็นทรัล และ ห้างโรบนิสนั  



โฮมเฟรชมาร์ท(Home Fresh mart) ของ เดอะมอลล์  ขนาดพื *นที�ของร้านค้าปลีกประเภท
นี *อยู่ที�ประมาณ 2,000-5,000 ตารางเมตร ลูกค้าต้องบริการตนเองและไม่มีพนกังานคอย
แนะนํา ทําเลที�ตั *งมกัยดึจากที�เป็นแหลง่ชมุชนเป็นหลกั 
 

• ร้านสะดวกซื *อ (Convenience Store หรือ Gas Store) เป็นร้านค้าค้าปลีกประเภทบคุคล
ทั�วไป พื *นที�ขนาดเล็กที�สดุแค่เพียง 15 ตารางเมตร หรือ ใหญ่สดุไม่เกิน 500 ตารางเมตร 
เน้นการตกแต่ง และบริหารจดัการที�ทันสมัย สินค้าที�วางจําหน่ายมักจะเป็นสินค้ากลุ่ม
อาหารและของใช้ประจําวัน  จํานวนสินค้ามีน้อยกว่า 5 พันรายการ ร้านสะดวกซื *อจะ
กระจายไปตามชุมชนหรือแหล่งชุมนุมของคนที�มีจํานวนมากๆ เช่นตาม ป้ายรถเมล์ 
สถานศกึษา ตามหมูบ้่าน เป็นต้น  เน้นการให้บริการตลอด 24 ชั�วโมง ราคาสินค้าคอ่นข้าง
สงู เช่น ร้านเซเว่นอีเลฟเว่น(7-11) เป็นต้น  ส่วน ที�เราเรียกว่า Gas Store อาทิ เช่น ร้าน 
จิVฟฟี�  (Jiffy) ภายในปัVม ป.ต.ท. หรือ ไทเกอร์มาร์ท (Tiger mart) ภายในปัVมเอสโซ่(Esso) 
เป็นต้น เนื�องจากต้นทุนในการประกอบธุรกิจสูง ทําให้สินค้าในร้านสะดวกซื *อมีราคา
คอ่นข้างแพงและจะเน้นไปที�สินค้าประเภทอาหารการกิน นอกจากนี *ในปัจจบุนัยงัทําธุรกิจ
อื�นเพิ�มเติม เช่น บริการรับชําระเงินค่าใช้จ่ายต่าง ๆ อย่าง ค่าไฟฟ้า คา่โทรศพัท์ ฯลฯ ซึ�ง
เป็นสว่นที�สร้างกําไรมากมายให้กบัธุรกิจรูปแบบการค้าประเภทนี * 
 
 

• ร้านค้าปลีกในรูปการแบบขายส่ง (Cash and Carry) รูปแบบการขายปลีกประเภทนี * ต้อง
เป็นสมาชิกถึงจะมีสิทธิwเข้าไปซื *อสินค้าได้ ในประเทศไทยประเภทนี *มีเพียงแห่งเดียว คือ 
ห้างแม็คโคร (Makro) เน้นขายสินค้าราคาถกู ครั *งละมากๆ เช่น ครึ�งโหล ทั *งโหล กระสอบ
ใหญ่ เป็นต้น ลูกค้าต้องบริการด้วยตนเอง รับเงินสดมีจุดรับชําระเงินจุดเดียวเหมือนกับ 
Discount Store เน้นราคาถกู พื *นที�ขาย 10,000-15,000 ตารางเมตร มีสินค้าอยู่ประมาณ 
60,000-70,000 SKU. (Stock Keeping Unit) โดยเน้นสินค้าอปุโภคบริโภคในประจําวนั 
 

• ร้านค้าปลีกที�ขายสินค้าเฉพาะอย่างหรือสินค้าพิเศษ (Specialty Store หรือ Brand 
Specialty) เน้นขายสินค้าเฉพาะด้านที�มีคณุภาพ ราคาสูง มีพนกังานคอยให้คําแนะนํา
พื *นที�ขายประมาณ 200-1,000 ตารางเมตร มกัตั *งร้านอยู่ในแหล่งชุมชนขนาดใหญ่ บาง
แหง่ขายสินค้าเฉพาะ Brand ของตนเอง เชน่ มาร์กแอนด์สเปนเซอร์(Mark and Spencer) 
บู้ท (Booth) วัตสัน(Watson)  มูจิ(Muji) เป็นต้น ร้านค้าประเภทนี *มีสินค้าอยู่ประมาณ 



1,000-2,000 รายการ อาจจะอยู่ภายในอาคารเดียวกบัห้างสรรพสินค้าหรือใช้ชั *นล่างของ
อาคารพาณิชย์ขนาด ประมาณ 2-3 คหูา  
 

• ร้านค้าปลีกเฉพาะอย่างเน้นราคาถกู (Category Killer) ร้านค้าประเภทนี *คล้าย กบัร้าน
ขายของเฉพาะอย่าง แตเ่น้นราคาถกู สินค้าจะมีความหลากหลาย ประเภทของสินค้าจะ
เป็นหมวดหมู่เดียวกัน มีพื *นที�ขายตั *งแต่ 2,000-10,000 ตารางเมตร อาจจะอยู่ในอาคาร
เดียวกับห้างสรรพสินค้าหรือศูนย์การค้าหรือหรือใช้ชั *นล่างของอาคารพาณิชย์ขนาด 
ประมาณ 2-3 คหูา มีพนกังานคอยให้บริการ มีจํานวนสินค้า 1,000-6,000 รายการ เรียก
อีกอย่างได้ว่า Low price Specialty Store เช่น แม็คโครออฟฟิศ(Makro office) เพาเวอร์
บาย(Power buy)  ออฟฟิศ ดีโป(Office Depot) เป็นต้น 
 

 

 

 

 

 

 

ตาราง 1-2 : วิเคราะห์จดุแข็ง จดุออ่น โอกาส และข้อจํากดัการค้าปลีกสมยัใหม ่ 



ที�มา : ผู้ ทําการวิจยั 2555 

 

 นอกเหนือจากการค้าปลีกแบบใหม่ทั *ง 7 ประเภทแล้ว ปัจจบุนัได้เกิดรูปแบบการค้าปลีก
แบบใหม่ขึ *นอีกประเภทหนึ�งที�เรียกว่า Discount Convenience Store เป็นลกัษณะค้าปลีกแบบ
สะดวกซื *อ แตมี่ข้อได้เปรียบทางด้านราคาที�ถกูมากกว่า ร้านสะดวกซื *อ Convenience Store แบบ
แรก เช่น ตลาดโลตสั  Lotus Express ซึ�งจะไปตั *งอยู่ตามปัVมนํ *ามนั และ แหล่งชมุชน ตา่ง ๆ และ 
ยงัรูปแบบค้าปลีกในลกัษณะ Shopping Center รูปแบบใหม่ที�เกิดขึ *นอาทิเช่น Community Mall 
ซึ�งการค้าปลีกในรูปแบบสมยัใหมน่ั *น ล้วนแล้วแตมี่ประสิทธิภาพที�จะบริหารเกี�ยวกบั ราคาสินค้า – 

จดุแข็ง 
-    มีการนําระบบเทคโนโลยีมาใช้ดําเนินการ
เพื�อความรวดเร็วในการให้บริการ 
-   การบริหารจัดการ โดยความรู้ ความ
ชํานาญ อยา่งมืออาชีพ 
-    มีการตกแต่งร้านที�สวยงามสะอาดตา มี
เครื�องปรับอากาศเย็นสบาย จัดเรียงสินค้า
หลากหลายชนิดอย่างเป็นระเบียบเพื�อให้
ผู้บริโภคเลือกซื *อได้โดยตนเอง 
-   ตั *งอยูใ่นทําเล ที�การเดินทางไป-มาสะดวก 
มีการบริการต่างๆเช่น รถรับ-ส่ง ให้สะดวก
ประหยดัเวลาในการจบัจา่ยใช้สอย  
 

จดุออ่น 
-    ความหลากหลายของสินค้า-อาทิของสด
ตา่งๆ 
-    ขาดความสัมพันธ์ความเป็นกันเองกับ
ลกูค้า 
-    ขาดความสะดวก-คลอ่งตวั และ รวดเร็วใน
การซื *อสินค้าเนื�องจากต้องนําสินค้ามาชําระ
เงินจดุทางออกเพียงอยา่งเดียว 
-    ลูกค้าไม่สามารถต่อรองราคา –หรือ ไม่
สามารถแถมเพิ�มปริมาณให้ลกูค้าที�มาซื *อ
สินค้าได้ 

โอกาส 
-    จดัรายการส่งเสริมการขายต่างๆที�จูงใจ
และมีการใช้ระบบการสื�อสารการตลาดอย่าง
มีประสิทธิภาพทําให้เกิดประสิทธิผลการ
ทํางานที�ดี 
-   สามารถตอ่รองราคาสินค้ากับผู้ผลิตได้
เนื�องจากสั�งซื *อสินค้าในแต่ละครั *งมีจํานวน
มาก  
 

อปุสรรค 
-    ถกูจํากดัรัศมีการปลกูสร้างตามกฎหมาย
จากภาครัฐ 
-    มีการตอ่ต้านจากผู้ ค้าในรูปแบบการค้า
แบบดั *งเดิมในชุมชนที�จะไปจดัตั *งห้างค้า
ปลีกขนาดใหญ่ 



ชนิดของสินค้า – รูปแบบของสินค้า เพื�อให้ตอบสนองต่อความต้องการของผู้ บริโภคมีความ
ได้เปรียบรูปแบบการค้าแบบเดิม จนทําให้การค้าปลีกรูปแบบเดิมเกิดปัญหาอย่างมาก และ 
พยายามผลกัดนัตวัเองให้มีการพฒันาทางการบริหารจดัการ เพื�อให้สามารถดํารงธุรกิจอยู่ได้ใน
ภาวะ การแข่งขนัทางการค้าสูง ระหว่างแบบการค้าปลีกสมยัใหม่และรูปแบบเดิม  ข้อได้เปรียบ
ของรูปแบบการค้าปลีกสมัยใหม่โดยฐิติพร จาตุรวงค์ ได้แสดงไว้ในบทความเจาะธุรกิจค้าปลีก
สมยัใหมใ่นหนงัสือพิมพ์ ผู้จดัการ , 2551 เมื�อเทียบกบั รูปแบบการค้าแบบดั *งเดิม  นั *นเกิดจากการ
พฒันากระบวนการจดัจําหน่ายที�มุ่งเน้นในการนําเสนอสินค้าที� มีความหลากหลาย มีระบบการ
จดัการที�ดี ที�อาศยัความรู้ความชํานาญและเทคโนโลยีมาช่วยในการตอบสนองความต้องการของ
ลกูค้า นําไปสู่ความสมัพนัธ์ที�เชื�อมโยงกันระหว่าง ผู้ผลิต ผู้ ค้าปลีกและลูกค้า ซึ�งการค้าขายปลีก
สมยัใหม่ นบัเป็นแนวโน้มของธุรกิจที�เป็นส่วนสําคญัของสงัคมทั�วโลก เพราะเป็นระบบการค้าที�มี
ประสิทธิภาพสูง มีความสะดวกสบาย ปัจจุบนัร้านค้าปลีกสมยัใหม่ที�เกิดขึ *นในประเทศไทยในแต่
ละแบบมีลักษณะเฉพาะที�แตกต่างกันไป ตั *งแต่แนวคิดหลัก เงินลงทุน ที�ตั *ง ลักษณะขนาด
โครงสร้างของอาคารรวมไปถึงการตกแตง่ แม้กระทั�งขนาดพื *นที�ใช้สอยหรือพื *นที�ตั *งวางสินค้า หรือ 
สินค้าที�วางจําหน่าย   ปริมาณสินค้า และ ประเภทสินค้าที�วางจําหน่าย ที�จัดให้มีภายในสถาน
ประกอบการ 
ลกัษณะเดน่ของรูปแบบร้านค้าปลีกสมยัใหม ่และ ข้อได้เปรียบกบัรูปแบบการค้าแบบดั *งเดมิ คือ  

- ความหลากหลายของสินค้า แบง่สินค้าแยกเป็น กลุม่สินค้าบริโภค และ อปุโภค 
- มีการนําระบบเทคโนโลยีมาใช้ดําเนินการเพื�อความรวดเร็วในการให้บริการ 
- การบริหารจดัการ โดยความรู้ ความชํานาญ อยา่งมืออาชีพ 
- มีการตกแต่งร้านที�สวยงามสะอาดตา มีเครื�องปรับอากาศเย็นสบาย จัดเรียงสินค้า
หลากหลายชนิดอยา่งเป็นระเบียบเพื�อให้ผู้บริโภคเลือกซื *อได้โดยตนเอง 

- ตั *งอยู่ในทําเล ที�การเดินทางไป-มาสะดวก มีการบริการต่างๆเช่น รถรับ-ส่ง ให้สะดวก
ประหยดัเวลาในการจบัจา่ยใช้สอย  

- จดัรายการส่งเสริมการขายต่างๆที�จูงใจและมีการใช้ระบบการสื�อสารการตลาดอย่างมี
ประสิทธิภาพทําให้เกิดประสิทธิผลการทํางานที�ดี 

จากรูปแบบการค้าปลีกสมัยใหม่ทั *ง 7 ประเภทเห็นได้ว่า ส่วนของ ห้างค้าปลีกขนาดใหญ่ 
(Hyper Market Store) นั *น เป็นรูปแบบการค้าปลีกที�ส่งผลกระทบตอ่รูปแบบการค้าแบบดั *งเดิม
มากที�สดุ ทั *งในสว่นของกลุม่ลกูค้าที�เป้ารายได้ปานกลาง-ตํ�า และ มีการขายสินค้าในราคาถกูที�สดุ
ใน 7 ประเภท  พร้อมยงัมีประเภทสินค้าหลากหลายชนิด และ การขยายตวัของ ห้างค้าปลีกขนาด
ใหญ่ ในระยะ 10-15 ปีที�ผา่นมาในประเทศไทยนั *น ได้มีการขยายตวัอย่างตอ่เนื�อง และรวดเร็ว จน



ทําให้เกิดปัญหาแก่ผู้ ค้าปลีกรายย่อยรวมถึง ตลาดสดค้าปลีกที�หลายรายต้องปิดกิจการ หรือ บาง
รายต้องเปลี�ยนการใช้ประโยชน์ของพื *นที�ไปเป็นจุดประสงค์อื�นแทนจากปัญหาการขยายตวัของ
ห้างค้าปลีกขนาด  ทําให้เกิดการตอ่ต้านเพื�อจะปกป้องธุรกิจค้าปลีกรายย่อย ในชมุชน และ พื *นที�
ต่างๆ  โดยส่วนภาครัฐ ต้องกําหนดกรอบการจัดตั *งห้างค้าปลีกขนาดใหญ่ ให้อยู่ห่างจากแหล่ง
ชุมชนหรือแหล่งการค้าชุมชนเดิมระยะหนึ�งเพื�อปกป้อง ผู้ ค้าปลีกและตลาดค้าปลีกเดิม  แม้การ
ขยายตวัของห้างค้าปลีกขนาดใหญ่ดงักล่าวทําให้เกิดปัญหากบัธุรกิจค้าปลีกแบบเดิมก็ตาม แต่ก็
ยงัมีผู้ประกอบการตลาดสดค้าปลีกแบบเดิมหลายรายที�มีความสามารถปรับเปลี�ยนแนวทางการ
จดัการและพัฒนาพื *นที�ของตนเพื�อให้ ตลาดสดค้าปลีกของตน สามารถแข่งขันกับ ห้างค้าปลีก
ขนาดใหญ่ได้ และ ประสบความสําเร็จในธุรกิจ  ทั *งนี *เพื�อหาลกัษณะเฉพาะของตลาดสดค้าปลีกที�
เหมาะสมที�จะเป็นแบบอย่างที�สามารถประสบความสําเร็จ เป็นที�พอใจในการเลือกซื *อสิ *นค้าของ
ผู้บริโภค  และสามารถคงความเป็นศนูย์กลาง ทั *งการเป็นศนูย์กลางการค้า และ ศนูย์กลางชมุชน
สามารถแข่งขันกับห้างค้าปลีกขนาดใหญ่ในบริเวณใกล้เคียงได้ และเพื�อเป็นแนวทางให้
ผู้ประกอบการตลาดสดค้าปลีกที�จะนําไปเป็นต้นแบบการพฒันาพื *นที�ตลาดในปัจจบุนัตอ่ไป  
 
 ตลาดยิ�งเจริญ  เป็นย่านตลาดเก่าที�ทําการปรับปรุงใหม่ เพื�อให้สอดคล้องและสามารถ

ตอบสนองกบัความต้องการ ของการตดัสินใจในการเลือกซื *อสิ *นค้าของผู้บริโภคในชมุชนในย่านนั *น 
ยงัสามารถปรับตวัอยู่ในสภาวะการแข่งขนัทางการค้าปลีกสูงในพื *นที� ซึ�งอยู่ใกล้กับห้างค้าปลีก
ขนาดใหญ่ที�อยู่ในพื *นที�ใกล้เคียงถึง 2 แห่ง จากแนวทางการจดัการและการพฒันาของตลาดยิ�ง
เจริญที�สามารถปรับเปลี�ยนการบริหารจดัการที�สามารถแข่งขนักับห้างค้าปลีกขนาดใหญ่นั *น  จึง
นําโครงการ ตลาดยิ�งเจริญ มาเป็นกรณีศกึษาเพื�อให้เป็นแนวทางในการกําหนดตวัแปรและปัจจยั
ในการพฒันาพื *นที�การค้าของตลาดสดค้าปลีก เพื�อที�จะทําให้ตลาดสดค้าปลีกมีความสามารถ
แข่งขันกับห้างค้าปลีกรายใหญ่ได้ต่อไป  โดยวิธีการไปศึกษาข้อมูลของผู้บริโภคที�มาซื *อสิ *นค้า
ภายใน ตลาดยิ�งเจริญ ผู้ ที�ตดัสินใจมาเช่าพื *นที�เพื�อขายสินค้าในตลาดยิ�งเจริญ และ กระบวนการ
การจดัการของโครงการ ทั *งทางกายภาพ – ทางการจดัการ เพื�อนํามากําหนดแนวทางให้สอดคล้อง
กนัระหว่างผู้ ค้าและผู้บริโภคและจะสามารถทําให้ ตลาดสดค้าปลีก ที�คงอยู่กับวิถีชีวิตของชมุชน
มายาวนานให้คงอยูต่อ่ไปได้ 
 
 
 
 

1.2 วัตถุประสงค์ของงานวิจัย 



 
1.2.1 เพื�อศึกษาแนวทางการจัดการ-การพัฒนาพื *นที�ของตลาดสดค้าปลีก เพื�อให้ตอบสนอง

ความต้องการของผู้บริโภคที�เปลี�ยนไป และ สามารถกําหนดนโยบายวางแผนการจดัการ

ตลาดสดให้สอดคล้องกบัความต้องการและความพอใจของผู้บริโภค  

1.2.2 เพื�อให้เป็นประโยชน์ตอ่ผู้ประกอบการธุรกิจตลาดสดค้าปลีก ทั *งที�ประกอบกิจการอยู่เดิม 

และ กําลงัจะเริ�มประกอบกิจการใหม่ ให้มีแนวทางในการพฒันาธุรกิจให้สามารถแข่งขนั

ทางการค้าได้ อีกทั *งจะสามารถพัฒนาตลาดสดให้กลบัมาเป็นศนูย์ทั *งกลางการค้าและ

ศนูย์กลางของชมุชนในยา่นนั *นตอ่ไป 

 

1.3 ขอบเขตงานวิจัย 
 

1.3.1 ขอบเขตด้านพื 5นที�  ในการศึกษาครั *งนี *จะศึกษาภายในรัศมี 1 – 3 ตารางกิโลเมตรจาก 
โครงการตลาดสดค้าปลีกทั *งหมดใน กทม.ตามคุณสมบัติที�ตรงตามวัตถุประสงค์ของ
สมาคมตลาดสดค้าปลีกไทยเนื�องจากเป็นกลุ่มตลาดสดที�มีการพัฒนามาตรฐานและมี
ศกัยภาพในการแข่งขนักบัห้างค้าปลีกขนาดใหญ่ได้ โดยเลือกกรณีศึกษาโครงการตลาด
สดค้าปลีกที�อยู่ใกล้กับห้างค้าปลีก ขนาดใหญ่มากที�สุด ในระยะทางไม่เกิน 3 ตาราง
กิโลเมตรและยงัดําเนินกิจการได้เป็นปกติ โดยใช้กิจกรรมของการอยู่อาศยัแตล่ะกลุ่มและ
ทางสญัจรเป็นหลกั เนื�องจากหากเกินขอบเขตในรัศมีตามทฤษฎีที�ศกึษา จะถือว่าไม่อยู่ใน
ย่านเดียวกัน โดยลงพื *นที�สอบถามกลุ่มประชากรในย่านการค้านั *นๆโดยเลือกกลุ่ม
ประชากรที�เป็นผู้บริโภคไม่ได้ซื *อสินค้าเป็นไปเร่ขายต่อ และ ผู้บริโภคที�เป็นผู้ ค้าเช่าพื *นที�
ค้าขายในยา่นการค้านั *นๆ  
 

1.3.2 ขอบเขตด้านเนื 5อหา  ศกึษาถึงกิจกรรมทางการค้าของแหล่งที�อยู่อาศยั และสภาพทาง
กายภาพของแหล่งนั *นๆ เพื�อหาบทบาทในทางพาณิชยกรรม รวมถึงรัศมีการเดินทางใน
แหล่งนั *นยามที�ต้องการ ใช้สอยสินค้า อุปโภค บริโภค เพื�อจะได้ทราบถึงแนวโน้มการ
เปลี�ยนแปลง ศึกษาทฤษฎีอิทธิพลการค้า หรือรูปแบบการค้าปลีกแบบต่างๆที�มีการ
พฒันาตงัแตอ่ดีตจนปัจจบุนั รวมถึงนโยบายการจดัการตลาดสดค้าปลีกที�ยงัสามารถเปิด
กิจการแข่งขนักบัห้างค้าปลีกขนาดใหญ่ได้ โดยเน้นไปในส่วนของสิ *นค้าที�เป็นของบริโภค
หรือ ของสดเทา่นั *น ไมร่วมถึงสินค้าประเภทอปุโภค 



 
 

1.4 คาํนิยาม 
 ตลาดสด หมายถึง สถานที�ๆซึ�งจดัไว้อย่างชดัเจนให้ผู้คนใช้เป็นที�ชุมนุมเพื�อแลกเปลี�ยน 
หรือ จําหน่ายสินค้าบริโภค ทุกประเภท ไม่ว่าจะเป็นเนื *อสตัว์ อาหารสําเร็จ อาหารแห้ง ผกั-ผลไม้ 
และหมายความรวมถึงบริเวณซึ�งจดัไว้ให้ผู้ ค้าใช้เป็นที�ชมุนุมเพื�อจําหน่ายเป็นประจํา หรือ ชั�วครั *ง
คราว โดยแบง่ตลาดสดเป็นสองประเภทดงันี * 
 ตลาดสดประเภทที� 1 ได้แก่ ตลาดสดที�มีโครงสร้างอาคารและดําเนินกิจการเป็นประจํา
หรืออยา่งน้อยสปัดาห์ละ 1 ครั *ง มีส่วนประกอบของสถานที�และสิ�งปลกูสร้างสําหรับขายของ ที�ขน
ถ่ายสินค้า ส้วม ห้องนํ *า ที�พกัขยะ และ ที�จอดรถ 
 ตลาดสดประเภทที� 2 ได้แก่ ตลาดที�ไม่มีโครงสร้างอาคารและดําเนินกิจการชั�วคราว หรือ 
เป็นครั *งคราว 
หรือ ตามวนัเวลาที�กําหนด และให้มีบริเวณเพียงเพื�อที�จดัไว้ สําหรับผู้ขายของ ห้องนํ *า-ส้วม และ ที�
พกัขยะเทา่นั *น  
  
 ร้านค้าปลีกขนาดใหญ่ (Super center, Hyper Mart, Discount Store)  เป็นร้านค้าปลีก
ขนาดใหญ่ มุ่งกลุ่มเป้าหมายลกูค้าที�มีรายได้ตํ�าถึงรายได้ปานกลาง มีขนาดพื *นที� ตั *งแต่ 10,000-
15,000 ตารางเมตร สินค้าที�จําหน่ายเป็นกลุ่มสินค้าที�เน้นราคาถูก-ปริมาณมาก มีระบบศูนย์
กระจายสินค้า (Distribution Center) ลกัษณะพิเศษ คือ มีพื *นที�วางสินค้ากว้างขวาง เรียงสินค้าได้
มากหลายรายการ ประการสําคญัมีจุดบริการชําระเงินจุดเดียว มีรถเข็นสินค้าบริการ ร้านค้า
ประเภทนี *มกัตั *งอยูก่ลางเมืองหรือชานเมือง  
 

 

 

 

 

 
 
 
1.5 ประโยชน์ที�คาดว่าจะได้รับ 

 



1.5.1 เพื�อทราบถึงศกัยภาพของ ทําเล - ที�ตั *ง ทั *งทางด้านกายภาพ ด้านเศรษฐกิจ สงัคม และ 
การบริการ จดัการตลาดสดค้าปลีกเพื�อที�จะสามารถพฒันาโครงการให้สามารถแข่งขนักบัห้างค้า
ปลีกในยา่นเดียวกนัได้ 
 
1.5.2 เพื�อทราบถึงรูปแบบ และ บทบาทด้านพาณิชยกรรม ในแหลง่ตา่งๆ  ที�เหมาะสม เพื�อเลือก
ที�จะพฒันาโครงการตลาดสดค้าปลีก  
 
1.5.3 ผลการศกึษาสามารถนําไปใช้เป็นแนวทางการพฒันาและวางแผน การจดัการของตลาด
สด เพื�อให้มีศกัยภาพดีขึ *น สามารถแข่งขนักับรูปแบบการค้าปลีกแบบใหม่ และคงอยู่กับชุมชน
อยา่งยั�งยืน 

 
 
  



บทที� 2 
แนวคิดทฤษฎีและงานวิจัยที�เกี�ยวข้อง 

 
จากการทบทวนวรรณกรรมที�เกี�ยวข้องกับเรื�องที�ศึกษานี -ผู้ วิจัยพบแนวคิดและทฤษฎีที�เกี�ยวข้อง
ดงันี - 
 

2.13  ทฤษฎี เกี�ยวกบัการวดัอิทธิพลยา่นการค้า 
2.14  แนวความคดิ ในการจดัระดบัศนูย์กลางชมุชน 
2.15  รูปแบบที�ตั -ง และการขยายตวัของกิจกรรมทางการค้า  
2.16  แนวความคดิ เกี�ยวกบัตลาด และ ศนูย์การค้า 
2.17  รูปแบบการค้าปลีกในประเทศไทย 
2.18  ปัจจยัที�มีอิทธิพลตอ่การตดัสินใจของผู้บริโภค 
2.19  ปัจจัยที�มีผลต่อพฤติกรรมการเลือกซื -อของผู้บริโภค ที�เน้นเกี�ยวกับการ

เลือกใช้ บริการร้านค้าปลีกสมยัใหม ่
2.20  พฤติกรรมการบริโภคที�แตกต่างกันของลูกค้าตลาดสดและร้านค้าปลีก

สมยัใหม ่ ตา่งชาต ิ
2.21  ประเภทของตลาดสด 
2.22 กฎหมายที�เกี�ยวข้อง 
2.23 ระบบการบริหารพื -นที�ของตลาดสดในปัจจบุนั 
2.24 แนวคดิเกี�ยวกบัการบริหารจดัการร้านค้าปลีก 

 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 



2.1 ทฤษฎี เกี�ยวกับการวัดอิทธิพลย่านการค้า 

แนวความคิดเกี�ยวกับอาณาเขตตลาด หรือ บริเวณใต้อิทธิพลตลาด ประเมินได้จากปฏิกิริยา
ระหว่าง การ เดินทาง การติดต่อ หรือ ปริมาณการค้าระหว่างสถานที�  2 แห่งที�ใกล้กัน ย่อมมี
มากกว่าอีก 2 แห่งที�อยู่ไกลกนั นกัภูมิศาสตร์ได้นําแนวความคิดนี -มาใช้ โดยแทนที�ตวัแปรต่างๆ 
เช่น ขนาดเศรษฐกิจของเมือง จํานวนประชากร หรือ กําลงัซื -อ ส่วนระยะทางอาจคิดเป็นกิโลเมตร
หรือระยะเวลาในการเดินทาง  ต่อมาได้มีความพยายามในการวดัเขตอิทธิพล โดยใช้เทคนิคการ
สํารวจจากผลิตภัณฑ์ที�ขายได้ในเมืองหรือศูนย์กลางอื�นๆ เช่น หนงัสือพิมพ์ ตั�วรถไฟ การขนส่ง 
หรือ จํานวนโทรศพัท์ ผลการศึกษาพบว่าดชันี แต่ละตัวแสดงอาณาบริเวณที�แตกต่างกันตาม
วตัถปุระสงค์ของผลิตภณัฑ์  
Berry และ Parr2 ได้กําหนดเกณฑ์กว้างๆในการวดัเขตอิทธิพล ดงันี -  

1. สดัส่วนผู้บริโภคที�จบัจ่ายในแหล่งศนูย์กลางหนึ�งๆ จะแปรผกผนักบัระยะทางจากบริเวณ
ศูนย์กลางนั -นคือถ้าระยะทางไกลสัดส่วนผู้ บริโภคจะน้อย แต่ถ้าระยะทางใกล้สัดส่วน
ผู้บริโภคจะมาก 

2. สัดส่วนของผู้ บริโภคแปรผันกับขนาดของบริเวณศูนย์กลางนั -น คือ ขนาดของบริเวณ
ศนูย์กลางนั -นมีขนาดใหญ่สัดส่วนของผู้บริโภคก็จะมากตาม หรือถ้า ขนาดของบริเวณ
ศนูย์กลางนั -นเล็กสดัสว่นของผู้บริโภคจะน้อย 

3. ระยะทางที�ผู้บริโภคยอมเดินทางไป แปรผนักับประเภทที�แตกต่างกันของผลิตภัณฑ์ คือ 
ผู้ บริโภคจะยอมเดินทางไปต่อเมื�อต้องการบริโภคประเภทสินค้าและผลิตภัณฑ์ที�
เฉพาะเจาะจงและมีความแตกตา่งกนั จากย่านของตน ซึ�งย่านการค้านั -นจะรวมกนัอยู่ใน
จดุๆหนึ�ง หรือ ยา่นการค้าหนึ�ง 

4. แรงดงึดดูของบริเวณศนูย์การค้า จะถกูกระทบจากศนูย์การค้าที�เป็นคูแ่ขง่ 

 
สรุป แนวคดิแรงดงึดดูของการค้าปลีกแม้วา่จะมีการนําไปใช้อยา่งกว้างขวางแตมี่จดุบกพร่อง คือ 

1. จุดศูนย์กลางไม่ได้แสดงแรงดึงดูดของตลาดก่อนและหลัง เส้นแบ่งเขตตลาด ใน
ข้อเท็จจริงอิทธิพลของจดุศนูย์กลางจะคอ่ยๆลดลงตามระยะทางที�ผู้บริโภคยอมเดินทาง
ไปในจดุนั -นๆ  

2. ตวัวดัระยะหนึ�งๆอาจไม่มีอิทธิพล ต่อการเดินทางซื -อของทกุประเภทเนื�องจากสินค้าและ
ผลิตภณัฑ์บางอยา่งก็มีประเภทที�แตกตา่งกนั 
2 Brian Berry , Market Centers and Retail Location  (Engle wood Cliffs , NJ. Prentic Hall 1988 , p.11) 



3. เวลาและต้นทุนในการเดินทางอาจเหมาะสม และ มีเหตุผลกว่าระยะทางที�จะมีการ
เดนิทาง  
 

2.2 แนวความคิด ในการจัดระดับศูนย์กลางชุมชน 
  F. STURAT CHAPLIN (1965)3 ได้กลา่วถึงที�ตั -งและศนูย์กลางชมุชน แตล่ะระดบั
ที�ได้รับการวางแผนแล้วดงันี - คือ 

1. ศนูย์กลางที�ให้บริการชมุชนระดบัหมู่บ้าน ( Neighborhood  Service Center ) ศนูย์กลาง
ระดบันี -จะให้บริการประชาชนที�อยู่ในรัศมีเดินมาถึงได้ มีร้านค้าประมาณ 7-15 ร้าน เป็น
ประเภทร้านขายของเบด็เตล็ด ร้านซกัรีด ร้านเสริมสวย ซอ่มรองเท้า ร้านตดัผม  

2. ศนูย์กลางให้บริการแก่ชมุชนระดบัตําบล ( Community Service Center)  
ศนูย์กลางระดบันี -จะตั -งอยู่ตรงมมุของย่านการค้าบนถนนนอก ( Major Through Fare ) มี

ประชากรในเขตบริการประมาณ 15,000 – 30,000 คน มีร้านค้าประมาณ 16 -35 ร้าน  มีสินค้าที�
ไม่จําเป็นกบัการใช้ในชีวิตประจําวนัมากขึ -น นอกจากนี -ยงัมีสํานกังานอาชีพตั -งอยู่ด้วย ศนูย์กลาง
ระดบันี -มิได้รับการวางแผนมาก่อน อาจมีโรงภาพยนตร์ตั -งอยู่ด้วยซึ�งไม่เหมาะสม ก่อให้เกิดปัญหา
อื�นๆตามมามากมาย เชน่ ที�จอดรถ และ การสญัจรของถนนโดยรอบ                                                                                                

3.ศนูย์กลางชมุชนชานเมือง ( Suburban or Outlying Central City Center ) 
  เป็นศนูย์กลางที�ให้บริการประชาชนได้ ประมาณ 30,000 – 100,000 คน มีร้านค้า

อยู่ประมาณ 25 – 30 แห่ง จะให้บริการตามเขตชานเมืองใหญ่ๆ  ลูกค้าประจํามกัมาจากชุมชน
ใหญ่ๆใกล้เคียง 1- 2 แหง่ และจากบริเวณพื -นที�โดยรอบศนูย์กลางระดบันี -มิได้มีการควบคมุมาก่อน 
เนื�องจากลักษณะธรรมชาติจึงดูเสมือนเป็นส่วนย่อยของเมืองใหญ่ จึงมีลักษณะเป็นย่าน
พลุกพล่านของเมืองไปเสียเลย( Downtown) และอาจจะมีปัญหาต่างๆตามมา เช่นการจราจรที�
ตดิขดัในชว่งเร่งดว่น ที�จอดรถไมพ่อ อาจทําให้ประชากรที�มาใช้บริการลดน้อยลง 

 
4.ศนูย์กลางค้าระดบัภาค ( Regional Serving Business Center) 
 ศนูย์กลางระดบันี -จะตั -งอยู่บนถนนสายประธาน ( Arterial highway) มีเนื -อที�จอดรถให้แก่

ลกูค้ากว่า 2,000 คนั มีร้านค้าและบริการตา่งๆ มากพอที�จะให้ลกูค้าอยู่ศนูย์กลางนี -ได้นานหลาย
ชั�วโมง สามารถให้บริการประชาชนตั -งแต ่100,000 – 1,000,000 คน หรือ ให้บริการประชาชนที�อยู่
ในรัศมีที�จะขบัรถมาถึงได้ในเวลา 30 นาที เนื�องจากมีสินค้าและบริการหลาชนิดที�ดงึดดูประชาชน
ได้มากกวา่ ศนูย์กลางระดบัอื�นๆ นอกจากยา่นการค้าในเมือง(CBD : Central Business District ) 
3 F.STUART CHAPLIN JR. Urban Landuse Planning,( Llinose : University of linose press,1965), P.28 



2.3 รูปแบบที�ตั <ง และการขยายตัวของกิจกรรมทางการค้า  
 F. STURAT CHAPLIN JR.4  ได้ศกึษาถึงย่านการค้ากล่าวว่า จะเกิดอยู่พื -นที�เฉลี�ย 2 – 
4%  ของพื -นที�ชุมชนโดยมักอยู่ในบริเวณราคาที�ดินสูง ค่าเช่าที�ดินและอาคารจะแพง มีการ
คมนาคมสะดวกและมีบริการสาธารณะที�เพียบพร้อม การกําหนดที�ตั -งถึงย่านการค้าควรมี
สว่นประกอบดงันี - 
 - สามารถตดิตอ่ได้ง่าย และมีถนนกว้างพอที�จะใช้ยวดยานได้สะดวก 
 - มีที�จอดรถเพียงพอ ตดิตอ่เดนิทางโดยรถสาธารณะได้สะดวก 
 - มีการตดิตอ่กบับริเวณอื�นๆ เพื�อบริการลกูค้าและลกูจ้างที�ทํางานในยา่นการค้าได้สะดวก 
 - อยูใ่นบริเวณที�มีสถาบนัการเงิน มีการประกอบอาชีพการค้าและบริการด้านตา่งๆ 
 - อยูบ่นที�สงูสามารถทําการระบายนํ -าได้ดี 
 - มีความลาดเอียงไมเ่กิน 5% สามารถปรับระดบัโดยเสียคา่ใช้จา่ยน้อยที�สดุ 
 จฑุาภรณ์ สวุรรณเพรช5 กล่าวไว้เกี�ยวกบัลกัษณะการเกิดย่านการค้าไว้ว่า ไม่ว่าย่านที�พกั
อาศยัจะไปอยู่ ณ.ที�ใด การค้าจะต้องขยายตวัตามไปเสมอ ส่วนใหญ่ย่านการค้าจะเกิด ณศนูย์
กลางชมุชน 

- ตรงถนนสายหลกัตดักนั ซึ�งก่อให้เกิดปัญหาด้านการการจราจรและความปลอดภยั 
- เกิดขึ -น 2 ฝั� งถนนสายหลักและขยายตัวตามถนนออกไปเรื�อยๆทําให้เกิดปัญหา

การจราจรคบัคั�ง เป็นอนัตรายจากยวดยานที�ใช้ถนน ลดประสิทธิภาพของถนน และ
ทําให้ขนสง่ลา่ช้าเป็นต้น 

รูปแบบที�ตั -งของการค้าและการบริการที�พบได้ 2 รูปแบบ คือ  
1. แบบแผนกระจายตวั (Dispersed Pattern ) แบบแผนนี -เกิดขึ -นเพราะความจําเป็นที� 

จะต้องอยูห่า่งกนัด้วยเหตผุลวา่ 
-  กิจกรรมทางการค้าหรือบริการบางอย่าง ต้องใช้ทรัพยากรที�หายาก ขาดแคลน 
เป็นทรัพยากรที�มีในท้องถิ�นใดท้องถิ�นหนึ�ง จึงต้องกระจายตวัอยู่ในที�ๆมีทรัพยากร หรือ 
วตัถดุบิที�ต้องใช้ 
- กิจกรรมทางการค้าหรือบริการบางอย่าง ต้องใช้ทรัพยากรที�หายาก ขาดแคลน 
เป็นทรัพยากรที�มีในท้องถิ�นใดท้องถิ�นหนึ�ง จึงต้องกระจายตวัอยู่ในที�ๆมีทรัพยากร หรือ 
วตัถดุบิที�ต้องใช้กระจายกนัไปตามที�ตั -งตา่งๆ ซึ�งมีประชาชนอยูม่ากๆ อาทิ ร้านขายของชํา 

4F.STUART CHAPLIN JR. Urban Landuse Planning,( Llinose : University of linose press,1965), P.28 

5จฑุาภรณ์ สวุรรณเพรช, “ผลกระทบของศนูย์การค้าขนาดใหญ่ชานเมืองต่อการใช้ที�ดินและการจราจรบริเวณใกล้เคียง : กรณีศกึษาเซ็นทรัล  

พลาซา่,”(วิทยานิพนธ์ปริญญามหาบฑิัต สาขาการวางผงัเมือง คณะสถาปัตยกรรมศาสตร์ จฬุาลงกรณ์มหาวิทยาลยั,2528),หน้า 22 จะไม่



พยายามตั -งร้านให้อยูใ่กล้กบัร้านอื�นๆจะทําให้ลกูค้าน้อยลงไป เพราะลกูค้าจะเลือกใช้บริการร้านที�
อยูใ่กล้ที�สดุ จงึต้องกระจายออกไป 
 สามารถสรุปได้วา่ รูปแบบกระจายตวั จะอยู่ห่างกนัเพื�อไม่ให้แข่งขนัระหว่างกนั เนื�องจาก
มีการแข่งขนัเพื�อแย่งปัจจยัในการผลิตที�มีอยู่อย่างจํากดั อีกสาเหตหุนึ�งเกิดมาจากกิจการนั -นเป็น
กิจการที�ต้องอาศยักลุ่มลูกค้า จากการที�ลูกค้ากระจายตวัออกไป ทําให้กิจกรรมต้องกระจายตวั
ตามไปด้วยเสมอ 

2. แบบแผนกระจุกตวั ( Clustered Pattern) ซึ�งเป็นแผนนี -จะแตกตา่งจากแบบแรกโดย
สิ -นเชิง กิจกรรมประเภทนี -จะต้องตั -งอยูใ่กล้ตลาด เช่น กิจกรรมบางอย่างน่าจะต้องมีการแข่งขนักนั
มากแต่กลบัต้องอยู่ใกล้กนั เช่น บริษัทที�มีสาขาหลายแห่งที�เป็นร้านค้าปลีกก็จะพยายามตั -งสาขา
สกั 1 แหง่ ให้ใกล้กบับริษัทคูแ่ข่งให้มากที�สดุ หรือตั -งห้องแสดงสินค้าประเภทเดียวกนับนถนนสาย
เดียวกนั ในบางครั -งจะเลยไปถึงศนูย์กลางทางด้านการเงิน แหลง่เที�ยวเตร่ในเวลากลางคืน สถานที�
ราชการ แหล่งซื -อ-ขายของคนชั -นสูง เป็นต้น กิจกรรมเหล่านี -มักตั -งในเขตเดียวกันหรือใกล้ๆกัน 
ลกัษณะการรวมตวักนัของกิจกรรม ดงักล่าวเป็นเพราะว่าแตล่ะบริษัท ห้างร้าน เห็นว่าที�ตั -งนั -นเป็น
ประโยชน์กบัตน เพราะมีบริษัทห้างร้านอื�นมารวมกนัอยูม่ากแล้ว 

 
2.4 แนวความคิดเกี�ยวกับตลาดและศูนย์การค้า 

 เกียรติ จิวะกลุ 6  ได้ให้คําอธิบายเกี�ยวกบัตลาดว่า หมายถึง สถานที�แห่งใดแห่งหนึ�ง หรือ
หลายสถานที�ๆ ตั -งอยูใ่กล้กนั ในบริเวณใดบริเวณหนึ�ง มีทําเลเหมาะสมเป็นองค์ประกอบของพื -นที�
ชมุชนในด้านเป็นย่านศนูย์กลาง  (Central Place)  มีหน้าที�ใช้สอยเพื�อการแลกเปลี�ยนสินค้าและ
บริการเป็นประจํา  เป็นเรื�องเศรษฐกิจ การทํามาหากิน และจบัจ่ายใช้สอยของประชาชนในพื -นที�
ชุมขนหนึ�งๆ และตลาดยงัมีฐานะเป็นส่วนหนึ�งของสงัคม เป็นแหล่งแลกเปลี�ยนข่าวสาร ความรู้
ความคดิตา่งๆ เนื�องจากเป็นสถานที�แหง่เดียวที�ประชาชนแทบทกุชั -นมีสว่นร่วมในการใช้สอย 
นอกจากนี -ยงัได้จดัลําดบัตลาดตามลักษณะของประเภทสินค้า กิจกรรมการค้า และ ขนาดของ
ชมุชนดงันี - 

1. ตลาดระดบัชุมชนขนาดเล็ก ได้แก่ ตลาดหน้าปากซอย ขายสินค้าอุปโภคบริโภคจํานวน
น้อยแต่มากชนิด เป็นสินค้าที�อยู่ใกล้บ้าน เช่น นํ -าแข็ง บุหรี�  ถ่าน ขนมครก กาแฟ เป็น
ลกัษณะตลาดปรับตวัตามบ้านเหมาะแก่การเดนิไปจบัจา่ยได้ดี 

 
 
6เกียรติ จิวะกลุ และคณะ (2525) 



2. ตลาดระดบักลุ่มชุมชน ริมถนนสายสําคญั ได้แก่ อาคารตลาดสด ตกึแถวอาคารพาณิชย์ 
หาบแร่แผงลอยต่างๆ สินค้าและบริการเริ�มหลากหลายเฉพาะและเจาะจง เช่น ขายผัก
ชนิดเป็นมดั-กอง มีสุขภัณฑ์ เฟอร์นิเจอร์ ร้านขายแก๊ส เครื�องใช้ไฟฟ้าพื -นฐาน ยารักษา
โรค อาหารปรุงสําเร็จ อยูบ่นถนนสานหลกั ผู้คนผา่นไปมาประจํา 

3. ตลาดระดบัสี�มุมเมือง เป็นศูนย์กลางการค้าและบริการขนาดใหญ่มองเห็นเด่นชัด รับ
หน้าที�เป็นศนูย์กลางของพื -นที�เมืองใหญ่แบง่ เป็นส่วน เป็นทิศทาง ประกอบด้วย ตลาดสด
หลายๆ ตลาดตึกแถว อาคารพาณิชย์เป็นร้อยห้อง หาบเร่แผงลอย กิจการการค้า-ผลิต
และบริการ หลากหลายเฉพาะอย่างมากขึ -น และอาจรับหน้าที�เฉพาะตวัเกาะกลุ่มกันไป
เป็นย่านร้านค้าต่างๆ เช่น ร้านตดัเย็บเสื -อผ้ารองเท้า ย่านเครื�องใช้ไฟฟ้า รวมอยู่ใกล้กัน
เป็นกลุม่ ฯลฯ และยงัมีกิจการการค้าเฉพาะตวัอยา่งมาปรากฎให้เห็น เช่น ร้านทอง โรงรับ
จํานํา คลินิกเฉพาะโรค โรงพยาบาลเอกชน ยากแก่การชี -กําหนดวา่ขอบเขตอยูต่รงไหน  

ปัจจยัที�มีอิทธิพลตอ่การใช้ที�ดนิประเภทพาณิชยกรรม 5 ประการดงันี - 
1. พฤตกิรรมของผู้ ซื -อสินค้า 
2. ทางเดินเท้าของผู้ ซื -อสินค้า สงัเกตได้ว่ายิ�งมีทางเท้าสญัจรมากเท่าใด ก็ยิ�งมีธุรกิจการค้า

มากขึ -นเทา่นั -น นอกจากจะพิจารณาถึงทางเดนิเท้าแล้ว ยงัต้องศกึษาถึง  
2.1 จํานวนผู้สญัจร  
2.2 เพศ และชว่งอายขุองผู้สญัจร  
2.3 ชว่งเวลาที�มีการสญัจร 

3. ทําเลของพื -นที� ที�อยู่ใกล้กบัพาณิชยกรรมในรูปแบบเดียวกนัเพื�อให้พื -นที�เกิดการประหยดั
จากการกระจกุตวัของพื -นที� 

4. ความสามารถในการเข้าถึงได้สะดวก โดยปัจจยัที�เกี�ยวข้องกบัการคมนาคม ขนสง่ 
5. ลกัษณะของสภาพแวดล้อมหรือลกัษณะด้านกายภาพ โดยลกัษณะของสภาพแวดล้อมที�

ดีของพื -นที�จะนําไปสูค่วามนา่สนใจ และดงึดดูในการเดนิทางมาจบัจา่ยสินค้า 
 

ซึ�งปัจจยัด้านลกัษณะกายภาพ จะประกอบไปด้วย   
1. ระบบคมนาคมขนส่ง มีความสําคัญมากโดยเป็นตัวเชื�อมกิจกรรมต่างๆ ในระบบ

เศรษฐกิจ เป็นระบบนํา อาหาร วตัถดุิบ ปัจจยัการผลิตอื�นๆมาสู่เมือง และ กระจาย
ผลผลิตของเมืองไปยงัพื -นที�โดยรอบ การเปลี�ยนแปลงรูปแบบการคมนาคมจะส่งผล



กระทบตอ่รูปแบบการใช้ที�ดนิด้วย เชน่  การปรากฎของห้องแถวหรืออาคารขายสินค้า 
และ บริการ ให้แก่ผู้สญัจรไป-มา หลงัจากมีการตดัถนนขึ -นใหม ่ 

 
2. ระบบสาธารณูปโภคที� จํา เ ป็น  ไ ด้แ ก่  ถนน ประปา ไฟฟ้า การสื� อสาร และ 

โทรคมนาคม กานขนส่ง ฯลฯ จะเห็นได้ว่าพื -นที�ใดในเขตเมืองที�มีความพร้อมในด้าน
เครือขา่ยสาธารณปูโภคสงู พื -นที�นั -นจะมั�งคั�งไปด้วยธุรกิจตา่งๆ 

 
3. ประเภทที�ดินบริเวณใกล้เคียง ซึ�งการใช้ที�ดินในแต่ละประเภทจะส่งเสริม หรือ เป็น

อปุสรรคซึ�งกนัและกนั  โดยทั�วไปแล้วผู้ประกอบการจะเลือกตั -งร้านค้าอยู่ในบริเวณที�มี
การใช้ที�ดนิที�จะสง่เสริมหรือเอื -อประโยชน์ทางการค้า  

 
4. ความสะดวกในการเข้าถึง จะหมายถึงความสะดวกในการเดินเท้า มอเตอร์ไซด์ 

รถยนต์ และ ระบบขนสง่สาธารณะ เป็นต้น ถ้าร้านใดสามารถเข้าถึงได้มากกว่าจะถือ
ว่ามีความสามารถในการเข้าถึงสูง ซึ�งจะเกี�ยวข้องกับวิธีการที�จะเข้าสู่ร้านค้า หรือ 
แม้แตเ่ส้นทางเดนิรถโดยสารสาธารณะ ,  ความใกล้ไกลจากถนนสายหลกัของเมือง , 
ความกว้างของช่องทางจราจร , ขนาดพื -นที�จอดรถยนต์ , ทิศทางของถนนที�เข้าสู่
ร้านค้า , ความคลอ่งตวับนผิวจราจร และ สภาพผิวจราจร เป็นต้น 
 

2.5 รูปแบบการค้าปลีกในประเทศไทย (Retailing Model of Thailand )     
ปัจจบุนัรูปแบบการค้าปลีกของประเทศไทยมี  2 แบบ7 คือ ธุรกิจค้าปลีกแบบดั -งเดิม  และ 

ธุรกิจค้าปลีกแบบสมัยใหม่ ซึ�งมีการดําเนินธุรกิจทางการค้าที�แตกต่างอย่าสิ -นเชิง จากความ
แตกต่างของรูปแบบทั -งสอง นั -น เนื�องจากต้องการตอบสนองความต้องการของผู้บริโภค และการ
เพิ�มความต้องการให้กับผู้ บริโภค ตลอดจนมีการนําระบบเทคโนโลยีมาใช้เพื�อให้เข้าใกล้กับ
ผู้บริโภคทกุวนันี -ผู้บริโภคสามารถหาซื -อสินค้าได้ทั -งสองชอ่งทาง ขึ -นอยูก่บัความต้องการที�มีขึ -นของ 

ผู้ ซื -อ แต่ลกัษณะของการเข้าหาซื -อสินค้าทางการค้าปลีก ก็เปลี�ยนแปลงไปเพราะว่าปัจจุบนั ผู้ ซื -อ
เป็น ผู้ กําหนดทิศทางในการซื -อหาสินค้า เป็นดงักล่าว ทําให้ ธุรกิจค้าปลีกมีการปรับเปลี�ยน เพื�อ
ตอบสนองความต้องการของผู้บริโภคให้มากที�สุด ดงันั -น ปัจจุบนัพบว่าการค้าปลีกสมยัใหม่ นั -น
เข้ามามีบทบาทในแหลง่ชมุชนมากยิ�งขึ -น เป็นผลให้การค้าปลีกแบบดั -งเดมิที�อยูใ่นชมุชนได้รับ 
 
7 สมาคมค้าปลีกแหง่ประเทศไทย , ประเภทร้านค้าปลีก  



ผลกระทบ จึงทําให้ ต้องเกิดการเปลี�ยนแปลงลกัษณะการดําเนินการเพื�อสามารถให้แข่งขันได้
ในทางการค้า และรักษาเอกลกัษณ์ทางการค้าที�มีมาอนัยาวนาน  

 
2.5.1 ธุรกิจค้าปลีกแบบดั -งเดมิ (Traditional Trade)  

                ธุรกิจค้าปลีกแบบดั -งเดิม คือ  ร้านค้าขายสินค้าที�เข้าถึงผู้บริโภคโดยผ่านบุคคลที�เป็น
เจ้าของธุรกิจ เองไม่มีระบบการจดัการบริหารงานมากนกั มีรูปแบบที�หลากหลาย และขายสินค้า
ในพื -นฐานความจําเป็นในการดํารงชีวิต แสดงลกัษณะวฒันธรรม ความเป็นอยู่ของประชาชนใน
ถิ�นนั -น และ สามารถเจรจาต่อรองราคา มี ความเป็นมิตรแก่ชุมชน และ ความเห็นอกเห็นใจกัน 
และความเป็นกนัเอง  
                ลกัษณะการดําเนินงานของรูปแบบการค้าปลีกแบบดั -งเดิม มีความเป็นกันเองในการ
สนทนาซกัถามสารทกุข์สขุดบิ เชน่ เป็นคนในสงัคมเดียวกนัทกัทายด้วยความสนิทสนม และ การที�
ตลาดหรือร้านค้าเหล่านี -เป็นส่วนหนึ�งของสงัคมและมีความคุ้นเคยกนั ระหว่างผู้ ค้ากบัลกูค้า การ
ดําเนินธุรกิจจึงมีทั -งขายเงินสดและเงินเชื�อ มีความยืดหยุ่นเรื�องสินค้าราคา และสถานที� ซึ�งเป็น
ลกัษณะการดํารงชีวิตของคนส่วนใหญ่ในประเทศไทย ธุรกิจค้าปลีกแบบดั -งเดิม จึงมีการดําเนิน
ธุรกิจแบบพอเพียงโดยมีลกัษณะเดน่ในการดําเนินงานดงันี - 

• ต้นทนุ รูปแบบการค้าปลีกแบบดั -งเดมิมีต้นทนุในการประกอบการตํ�า  

• สถานที�ประกอบการส่วนใหญ่ใช้ที�อยู่อาศยัเป็นร้านค้าปลีก ซึ�งเดิมทีเป็นการซื -อเพื�อเป็นที�
อยู่อาศยั ต่อมาเห็นว่าสามารถทําการค้าขายได้ จึงจดัหาสินค้ามาขาย ส่วนการตกแต่ง
ร้านก็ทําเทา่ที�จําเป็น 

• ไมมี่คา่ใช้จา่ยเกี�ยวกบับคุลากร ไมต้่องจ่ายเงินเดือน เพราะไม่มีพนกังานขาย แตผู่้ขายคือ 
บคุคลที�อาศยัอยูใ่นที�พกัอาศยั  

• ไมมี่ต้นทนุการบริหารจดัการ เพราะไมต้่องซื -อเครื�องมือ-อปุกรณ์ทนัสมยั เช่น คอมพิวเตอร์ 
เครื�องคดิเงิน  ไมต้่องลงทนุเรื�องอนามยัของสินค้ามากนกั 

• ทําเล ที�ตั -ง ร้านค้าปลีกแบบดั -งเดิมส่วนใหญ่จะตั -งในย่านชุมชนหรือแหล่งที�อยู่อาศัย
ใกล้ชิด กบัผู้บริโภค อนัถือวา่มีกําลงัซื -อพอเหมาะกบัขนาดการลงทนุอยู่แล้ว ฉะนั -นร้านค้า
จงึตั -งอยูใ่นทําเลเหมาะสม 

• การบริหาร มีการบริหารงานที�ไม่ยุ่งยากหรือซับซ้อนมากนัก มีคนขายเพียงคนเดียว ซึ�ง
สว่นใหญ่เป็นเจ้าของกิจการเองด้วย ทําให้การตดัสินใจทําได้รวดเร็ว สามารถปรับเปลี�ยน
สินค้าตามความต้องการของลกูค้าได้เสมอ  



• ความเป็นกนัเอง จากการที�เจ้าของธุรกิจเป็นผู้ขายเอง และเป็นคนในพื -นที�หรือในชมุชนนั -น 
ๆ ทําให้ผู้ขายสว่นใหญ่จะมีความเป็นกนัเอง กบัผู้ ซื -อโดยธรรมชาตขิองชมุชนอยูแ่ล้ว 
 

รูปแบบการค้าปลีกแบบดั -งเดมิ (Traditional trade) แบง่ได้เป็น  6  ประเภท ดงันี - 

• ยี�ปัLว  เป็นตวัแทนของผู้ ผลิตสินค้า โดยรับสินค้ามาจากบริษัทหรือโรงงานผลิต โดยตรง
แล้วค่อยกระจายสินค้าออกไปตามที�ต่างๆ ส่วนมากทําหน้าเป็นผู้ ค้าส่ง มีร้านค้าอยู่ใน
เมืองใหญ่  ที�มีการค้าขายที�ดี สินค้าที�นํามาขายเป็นสินค้าที�ขายดี แตห่ากมองในแง่ความ
หลากหลายสินค้าแล้วจงึมีไมม่ากนกั 

• ซาปัLว  มีการดําเนินธุรกิจแบบค้าส่ง เพื�อนําไปขายให้กบัลกูค้ารายย่อย ส่วนใหญ่จะมีอยู่
ในพื -นที�นอกเมือง ผู้ ค้าขายที�ซื -อสินค้าจากผู้ ค้าส่งหลกัจะไปขายต่อให้ร้านค้าโชวห่วยอีก
ทอดหนึ�ง โดยปกตลิกูค้าจะเข้ามาซื -อสินค้าเอง 

•  โชวห่วย เป็นร้านที�ขายเครื�องอปุโภคบริโภค โดยจะมีหลกัแหล่งที�แน่นอน ส่วนมากอยู่ใน
พื -นที�ชุมชน จําหน่ายสินค้าทั�วไป ที�มีความจําเป็นต้องใช้ในชีวิติประจําวนัเป็นหลักและ 
และ อาจมีสินค้าจําพวก อาหารสดรวมอยูด้่วย 

• ร้านชํา  เป็น ร้านที�ขายเครื�องอุปโภคบริโภค โดยมีหลกัแหล่งที�แน่นอน ส่วนมากอยู่จะใน
ตลาดสด เน้นการขายสินค้าที�เกี�ยวเนื�องกันกับตลาด มีจําหน่ายอาหารสด ของแห้ง 
เครื�องปรุงตา่งๆ แตส่ินค้าที�จําเป็นต้องใช้ในชีวิตประจําวนัมีไมม่ากนกั 

• กองคาราวานสินคา้ (ตลาด) เป็นสถานที�รวมของผู้ ค้าปลีกดั -งเดิมทกุประเภท อาจจะจดัได้
ทั -งในอาคารหรือในที�โล่งแจ้ง มีกําหนดเวลาในการค้าขายอย่างแน่นอน มีจดุขายในแตล่ะ
ผู้ ค้าภายในกองคาราวานที�แนน่อน 

• ร้านค้าเร่ หรือ หาบเร่ มีลกัษณะการนําสินค้าไปขาย ภายในที�ชุมชน ตามหมู่บ้าน โดยมี
ลกัษณะการนําส่งสินค้าถึงตวัผู้บริโภคโดยตรง ทั -งที�บ้าน แผล่งชุมนุมชนต่างๆ  แต่ไม่มี
ความแนน่อนในการนําไปขายในแตล่ะที� 
 

2.5.2 ธุรกิจค้าปลีกสมยัใหม ่(Modern Trade) 
การค้าปลีกสมัยใหม่คือ รูปแบบการค้าปลีกที�มีกระบวนการจดัจําหน่ายที�มุ่งเน้นในการ

นําเสนอสินค้าที�  มีความหลากหลาย มีระบบการจัดการ ที�อาศัยความรู้ความชํานาญและ
เทคโนโลยีมาช่วยในการตอบสนองความต้องการของ ลูกค้า นําไปสู่ความสมัพนัธ์ที�เชื�อมโยงกัน
ระหวา่ง ผู้ผลิต ผู้ ค้าปลีกและลกูค้า3 การค้าขายปลีกสมยัใหม่เป็นระบบการค้าที�มีประสิทธิภาพสงู 
สะดวกสบาย และมีต้นทุนตํ�า ปัจจุบนัร้านค้าปลีกสมยัใหม่ที�เกิดขึ -นในประเทศไทยแต่ละแบบมี



ลกัษณะเฉพาะที�แตกต่างกันไป ตั -งแต่แนวคิดหลัก เงินลงทุน ที�ตั -ง ลักษณะขนาดโครงสร้างของ
อาคารรวมไปถึงการตกแต่ง ขนาดพื -นที�ใช้สอยหรือพื -นที�ตั -งวางสินค้า และ ลูกค้ากลุ่มเป้าหมายที�
แตกตา่งกนัไป 

 
รูปแบบของร้านค้าปลีกสมยัใหม ่(Modern trade) แบง่ได้เป็น 7 ประเภทดงันี - 

• ซุปเปอร์เซ็นเตอร์ (Super center, Hyper Mart, Discount Store)  เป็นร้านค้าปลีกขนาด
ใหญ่ มุ่งกลุ่มเป้าหมายลูกค้าที�มีรายได้ตํ�าถึงรายได้ปานกลาง มีขนาดพื -นที�  ตั -งแต ่
10,000-15,000 ตารางเมตร สินค้าที�จําหน่ายเป็นกลุ่มสินค้าที�เน้นราคาถกู-ปริมาณมาก 
มีระบบศนูย์กระจายสินค้า (Distribution Center) ผู้ผลิต ที�ประสงค์จะวางสินค้าจําหน่าย
ในร้านค้าประเภทนี -จะต้องไปติดตอ่ที�ศนูย์จดัซื -อ และแจกจ่ายที�ส่วนกลาง ซึ�งส่วนใหญ่จะ
เป็นชานเมืองกรุงเทพฯ ต้องผ่านกระบวนการบริหารจดัซื -อ และเสีย ค่าใช้จ่ายต่าง ๆ ใน
การจะวางขายสินค้า ตลอดจนเงื�อนไขที�ร้านค้าประเภทนี -วางเอาไว้ ลกัษณะพิเศษของ 
รูปแบบการค้าประเภทนี - คือ พื -นที�วางสินค้ากว้างขวาง เรียงสินค้าได้มากหลายรายการ 
ประการสําคญัมีจุดบริการชําระเงินจุดเดียว สร้างความสะดวกให้กับลูกค้ามาก เพราะ
สามารถเลือกซื -อสินค้าได้ทั�วร้าน แล้วค่อยชําระเงินทีเดียว มีรถเข็นสินค้าบริการ ร้านค้า
ประเภทนี -มักตั -งอยู่กลางเมืองหรือชานเมือง มีที�จอดรถบริการ ปัจจุบันอาจจะมีโรง
ภาพยนต์อยูใ่นสถานที�เดียวกนัด้วย อาทิ เช่น บิ�กซี โลตสั ปัจจบุนั รูปแบบการค้าประเภท
นี -ในประเทศไทยจะมีนกัลงทนุตา่งชาติถือหุ้นใหญ่ทั -งหมด เช่น กลุ่มกาสิโน (Big C) กลุ่ม
เทสโก้ (Lotus)  
 

• ห้างสรรพสินค้า (Department Store)  รูปแบบการค้าประเภทนี -จะขายสินค้าหลากหลาย
รูปแบบ สว่นใหญ่จะตั -งอยูก่ลางใจเมือง หรือ เมืองใหญ่ๆ เน้นสินค้ามีคณุภาพ หรือ สินค้า 
เกรด เอ และ บี มีทั -งสินค้าแบรนด์เนม หรือ สินค้านําเข้าจากต่างประเทศ และ ที�ผลิตใน
ประเทศ สินค้าจะมีราคาค่อนข้างสูงกว่า Discount Store การตกแต่งร้านเน้นความ
สวยงามและดึงดดูความสนใจของลูกค้ามีพนกังาน คอยบริการให้คําแนะนําใกล้ชิด เช่น 
ห้างเซ็นทรัล โรบินสนั เดอะมอลล์ เป็นต้น โดยในอดีตห้างสรรพสินค้าตั -งอยู่ย่านใจกลาง
ชุมชนในกรุงเทพฯ แต่ปัจจุบนัได้ขยายสาขาไปยงัจงัหวดัใหญ่ ๆ มากขึ -น เช่น เชียงใหม ่
ภูเก็ต หาดใหญ่ นครราชสีมา ขอนแก่น เป็นต้น ห้างสรรพสินค้าประเภทนี - จดัได้ว่าผู้ ถือ
หุ้นสว่นใหญ่หรือเจ้าของยงัคงเป็นของคนไทย  

 



• ซุปเปอร์มาร์เก็ต (Supermarket) รุปแบบการค้าปลีกประเภทนี -จะจําหน่ายสินค้ากลุ่ม
อาหารและของใช้ประจําวนัเป็นหลกั เช่น เนื -อสตัว์ ผกัสด ผลไม้สด อาหารสําเร็จรูป ของ
แห้ง ของใช้ การค้าปลีกประเภทนี - มีทั -งที�ตั -งอยู่ริมถนนเป็นอิสระ (Stand Alone) เช่น ฟู้ ด
แลนด์ แม๊กซ์ แวลู  เป็นต้น และมีประเภทที�ตั -งอยู่ภายในห้างสรรพสินค้า เช่น ท๊อป
ซุปเปอร์มาร์เก็ต ของ ห้างเซ็นทรัล และ ห้างโรบนิสนั โฮมเฟรชมาร์ท ของ เดอะมอลล์ เป็น
ต้น สําหรับท๊อปเดิมทีเป็นของเซ็นทรัล และปัจจุบนัมีการแยกออกมาบริหารอิสระ สินค้า
ขนาดพื -นที�ของร้านค้าปลีกประเภทนี -อยู่ที�ประมาณ 2,000-5,000 ตารางเมตร ลูกค้าต้อง
บริการตนเองและไม่มีพนักงานคอยแนะนํา ทําเลที�ตั -งมักยึดจากที�เป็นแหล่งชุมชนเป็น
หลกั 

• ร้านสะดวกซืYอ (Convenience Store หรือ Gas Store) เป็นร้านค้าค้าปลีกประเภทบคุคล
ทั�วไป พื -นที�ขนาดเล็กที�สดุแค่เพียง 15 ตารางเมตร หรือ ใหญ่สดุไม่เกิน 500 ตารางเมตร 
เน้นการตกแต่ง และบริหารจดัการที�ทันสมัย สินค้าที�วางจําหน่ายมักจะเป็นสินค้ากลุ่ม
อาหารและของใช้ประจําวัน  จํานวนสินค้ามีน้อยกว่า 5 พันรายการ ร้านสะดวกซื -อจะ
กระจายไปตามชุมชนหรือแหล่งชุมนุมของคนที�มีจํานวนมากๆ เช่นตาม ป้ายรถเมล์ 
สถานศกึษา ตามหมูบ้่าน เป็นต้น  เน้นการให้บริการตลอด 24 ชั�วโมง ราคาสินค้าคอ่นข้าง
สงู เช่น ร้านเซเว่นอีเลฟเว่น เป็นต้น  ส่วน ที�เราเรียกว่า Gas Store อาทิ เช่น ร้าน จิ�ฟฟี�  
ภายในปั�ม ป.ต.ท. หรือ ไทเกอร์มาร์ท ภายในปั�มเอสโซ่ เป็นต้น เนื�องจากต้นทุนในการ
ประกอบธุรกิจสงู ทําให้สินค้าในร้านสะดวกซื -อมีราคาค่อนข้างแพงและจะเน้นไปที�สินค้า
ประเภทอาหารการกิน นอกจากนี -ในปัจจุบนัยงัทําธุรกิจอื�นเพิ�มเติม เช่น บริการรับชําระ
เงินค่าใช้จ่ายต่าง ๆ อย่าง ค่าไฟฟ้า ค่าโทรศพัท์ ฯลฯ ซึ�งเป็นส่วนที�สร้างกําไรมากมาย
ให้กบัธุรกิจรูปแบบการค้าประเภทนี - 
 

• ร้านคา้ปลีกในรูปการแบบขายส่ง (Cash and Carry) รูปแบบการขายปลีกประเภทนี - ต้อง
เป็นสมาชิกถึงจะมีสิทธิ7เข้าไปซื -อสินค้าได้ ในประเทศไทยประเภทนี -มีเพียงแห่งเดียว คือ 
ห้างแม็คโคร เน้นขายสินค้าราคาถกู ครั -งละมากๆ เช่น ครึ�งโหล ทั -งโหล กระสอบใหญ่ เป็น
ต้น ลกูค้าต้องบริการด้วยตนเอง รับเงินสดมีจุดรับชําระเงินจุดเดียวเหมือนกบั Discount 
Store เน้นราคาถกู พื -นที�ขาย 10,000-15,000 ตารางเมตร มีสินค้าอยู่ประมาณ 60,000-
70,000 SKU. (Stock Keeping Unit) โดยเน้นสินค้าอปุโภคบริโภคในประจําวนั 
 



• ร้านค้าปลีกที�ขายสินค้าเฉพาะอย่างหรือสินค้าพิเศษ (Specialty Store หรือ Brand 
Specialty) เน้นขายสินค้าเฉพาะด้านที�มีคณุภาพ ราคาสูง มีพนกังานคอยให้คําแนะนํา
พื -นที�ขายประมาณ 200-1,000 ตารางเมตร มกัตั -งร้านอยู่ในแหล่งชุมชนขนาดใหญ่ บาง
แหง่ขายสินค้าเฉพาะ Brand ของตนเอง เช่น มาร์กแอนด์สเปนเซอร์  บู้ท  วตัสนั  มจูิ เป็น
ต้น ร้านค้าประเภทนี -มีสินค้าอยู่ประมาณ 1,000-2,000 รายการ อาจจะอยู่ภายในอาคาร
เดียวกบัห้างสรรพสินค้าหรือใช้ชั -นลา่งของอาคารพาณิชย์ขนาด ประมาณ 2-3 คหูา  

• ร้านค้าปลีกเฉพาะอย่างเน้นราคาถูก (Category Killer) ร้านค้าประเภทนี -คล้าย กบัร้าน
ขายของเฉพาะอย่าง แตเ่น้นราคาถกู สินค้าจะมีความหลากหลาย ประเภทของสินค้าจะ
เป็นหมวดหมู่เดียวกัน มีพื -นที�ขายตั -งแต่ 2,000-10,000 ตารางเมตร อาจจะอยู่ในอาคาร
เดียวกับห้างสรรพสินค้าหรือศูนย์การค้าหรือหรือใช้ชั -นล่างของอาคารพาณิชย์ขนาด 
ประมาณ 2-3 คหูา มีพนกังานคอยให้บริการ มีจํานวนสินค้า 1,000-6,000 รายการ เรียก
อีกอยา่งได้วา่ Low price Specialty Store เชน่ แม็คโครออฟฟิศ  เพาเวอร์บาย  ออฟฟิศดี
โป  เป็นต้น 

  
ลักษณะเด่นของรูปแบบร้านค้าปลีกสมัยใหม่ และ ข้อได้เปรียบเมื�อเทียบรูปแบบการค้าแบบ
ดั -งเดมิ  คือ  

- ความหลากหลายของสินค้า แบง่สินค้าแยกเป็น กลุม่สินค้าบริโภค และ อปุโภค 
- มีการนําระบบเทคโนโลยีมาใช้ดําเนินการเพื�อความรวดเร็วในการให้บริการ 
- การบริหารจดัการ โดยความรู้ ความชํานาญ อยา่งมืออาชีพ 
- มีการตกแต่งร้านที�สวยงามสะอาดตา มีเครื�องปรับอากาศเย็นสบาย จัดเรียงสินค้า

หลากหลายชนิดอยา่งเป็นระเบียบเพื�อให้ผู้บริโภคเลือกซื -อได้โดยตนเอง 
- ตั -งอยู่ในทําเล ที�การเดินทางไป-มาสะดวก มีการบริการต่างๆเช่น รถรับ-ส่ง ให้สะดวก

ประหยดัเวลาในการจบัจา่ยใช้สอย  
- จดัรายการส่งเสริมการขายต่างๆที�จูงใจและมีการใช้ระบบการสื�อสารการตลาดอย่างมี

ประสิทธิภาพทําให้เกิดประสิทธิผลการทํางานที�ดี 
 
 
 
 
 



ผลกระทบของรูปแบบการค้าปลีกสมยัใหม ่ตอ่ รูปแบบการค้าปลีกแบบดั -งเดมิ12 
การเติบโตของร้านค้าปลีกสมัยใหม่ มีปัญหาต่อการดําเนินงานของร้านค้าปลีกแบบ

ดั -งเดมิ หลกั ๆ  4 ด้านคือ  

• ผลกระทบต่อผู้บริโภคได้ประโยชน์ จากการซื -อสินค้าได้ในราคาถูก  สินค้ามีหลากหลาย
ประเภท สามารถหาซื -อได้ในสถานที�เดียว ทําเล ที�ตั -ง ใกล้ที�พกั และที�ทํางาน 
 

• ผลกระทบตอ่ร้านค้าดั -งเดมิ จํานวนลกูค้า และยอดขาย ของร้านค้าดั -งเดิมลดลง เนื�องจาก 
ผู้บริโภค เปลี�ยนไปซื -อร้านค้าสมยัใหม่ แต่ก็โอกาสซื -อ ในร้านค้าดั -งเดิมยงัพอมียู่บ้างแต่
จํานวนไม่มากนัก และร้านค้าแบบดั -งเดิม ไม่สามรถปรับเปลี�ยนรูปแบบทันต่อการ
เปลี�ยนแปลง เนื�องจากต้นทุนจํากัด นอกจากนี -เองร้านค้ายงัหนัไปซื -อสินค้าจากห้างค้า
ปลีกสมยัใหมด้่วย เนื�องจากรายการสง่เสริมการขายที�จงูใจ 

• ผลกระทบต่อผู้ ค้าส่ง ไม่สามรถแข่งขันด้านราคา ในสินค้าบางชนิด เนื�องจากรายการ
สง่เสริมการขาย การให้เครดติกบัร้านค้าจากที�เคยขายเงินสด ขายสินค้าทางโทรศพัท์ จาก
เดมิลกูค้าโทรมาเอง และ ขายสินค้า คนละประเภท กบัห้างค้าปลีกสมยัใหม ่

• ผลกระทบตอ่ผู้จดัหาสินค้า อํานาจการต่อรองเปลี�ยนไปอยู่ที� ผู้ ค้าปลีกขนาดใหญ่ ทําให้
ต้องเพิ�มการใช้เงินงบประมาณสําหรับ การจดัรายการส่งเสริมการขาย พื -นที�ส่งเสริมการ
ขาย การโฆษณาประชาสมัพนัธ์ เป็นผลให้กําไรจากการดําเนินการน้อยลง 

 
แนวโน้มการค้าปลีกแบบดั -งเดมิ และ การค้าปลีกแบบสมยัใหม ่

จากพฤติกรรมของผู้ บริโภคที�เปลี�ยนไป ตลอดจน การตอบสนองความต้องการของ
ผู้บริโภคโดยการนําเทคโนโลยีมาใช้ในการดําเนินงาน ทําให้เกิดประสิทธิภาพและประสิทธิผลของ
การดําเนินธุรกิจ ที�มุ่งตอบสนองความต้องการของลกูเป็นเป็นหลกั  ก่อเกิดการแข่งขนัเพื�อช่วงชิง
มูลค่าตลาดที�มีอยู่อย่างมากมาย เป็นผลให้การดําเนินการธุรกิจของการค้าปลีกเปลี�ยนไป 
แนวโน้มของการค้าปลีกแบบดั -งเดมิ และค้าปลีก สมยัใหม ่ในอนาคตมีดงันี - 

 
1. ธุรกิจค้าปลีกสมยัใหมมี่การแขง่ขนัสงูมากขึ -น มีรูปแบบการดําเนินธุรกิจที�หลากหลายและ

ใกล้ชิชมุชนมากขึ -นมีการขยายตวัอยา่งรวดเร็ว 
 

12 ดร.วิทยา สหุฤทดํารงและคณะ , โครงการพฒันาจําลองแบบโซอ่ปุทานในการทํางานร่วมกนัระหว่างธุรกิจค้าปลีกและค้า ส่ง และ การ
พฒันาดชันีชี -วดัสมรรถนะโซอ่ปุทาน ธุรกิจการค้าปลีก, 2550 



2. ธุรกิจค้าปลีกสมัยใหม่มีการนําเทคโนโลยีใหม่ๆ มาใช้ในการทําธุรกิจแบบใหม่มากขึ -น 
อาทิ  การบริหารจดัการการนํา Logistics ด้านการขนส่งมาใช้มากขึ -น การจดัการผ่าน
ศนูย์กระจายสินค้า (Distribution Center : DC) 

3. มีการพฒันาสู่การทําธุรกิจค้าปลีกบน E-Commerce หรือ การซื -อขายผ่านระบบสื�อสาร
หรือพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ – อินเตอร์เน็ต 

 มีการผลิตสินค้า Own Brand หรือ House Brand มากขึ -นในธุรกิจค้าปลีกสมยัใหม ่
 เพื�อให้ราคาสินค้าตํ�าที�สดุ 
4. ธุรกิจค้าปลีกดั -งเดิมมีแนวโน้มจะลดลง  จาก สาเหตุของการถูกแย่งชิงส่วนแบ่งทาง

การตลาด เนื�องการไม่ปรับตวัเพื�อให้ทนักับการเปลี�ยนแปลงของโครงสร้างธุรกิจค้าปลีก 
และ พฤตกิรรมของผู้บริโภคที�เปลี�ยนแปลงไป  

5. ธุรกิจการค้าแบบดั -งเดิม มีการปรับเปลี�ยนการบริหารงานมากขึ -น ในด้านการตบแต่ง
ร้านค้า การจดัเรียงร้านค้า การจดัหาสินค้ามาจําหน่าย รวมถึงการเข้าไปเป็นลูกค้าของ
ธุรกิจค้าปลีกสมยัใหมข่องชาวตา่งชาต ิ

6. ผู้ ค้าปลีกแบบดั -งเดิมร้องเรียนรัฐให้ออกกฎหมายคุ้มครองผู้ประกอบการรายย่อย และ
แก้ไขปัญหาเหมือนเช่นในต่างประเทศ อาทิ เบลเยียม เนเธอร์แลนด์ อิตาลี ฟินแลนด์ 
เยอรมนี ญี�ปุ่ น อินโดนีเซีย หรือ เดนมาร์ก ซึ�งตา่งมีกฎหมายเพื�อคุ้มครองผู้ประกอบการค้า
ปลีกรายยอ่ยท้องถิ�น ที�ได้รับผลกระทบจากรูปแบบการค้าปลีกสมยัใหม ่

 
2.6 ปัจจัยที�มีอิทธิพลต่อการตัดสินใจของผู้บริโภค 
 ดร. เสรี วงษ์มณฑา กลา่ววา่ การตดัสินใจของผู้บริโภคโดยวิเคราะห์พฤติกรรมผู้บริโภคว่า
ถกูกําหนดโดยลกัษณะทางกายภาพ ลกัษณะทางกายภาพถูกกําหนดโดยสภาพจิตวิทยา สภาพ
จิตวิทยาถกูกําหนดโดยครอบครัว และครอบครัวถกูกําหนดโดยสงัคมรวมถึงสงัคมถกูกําหนดโดย
วฒันธรรมแต่ละท้องถิ�น จึงต้องมีการศกึษาพฤติกรรมผู้บริโภคเพื�อหาอิทธิพลที�มีตอ่การตดัสินใจ
ของผู้บริโภคเพื�อนํามาประกอบในการออกแบบตลาดสดให้สนองความต้องการของผู้บริโภค 

1) ลักษณะทางสรีระ (physical condition) สรีระเป็นปัจจัยเบื -องต้นในการกําหนด
พฤติกรรมการซื -อและการใช้ของผู้บริโภค เช่น การต้องการไปสขุา การกระหายนํ -า เป็น
ผลมาจากสรีระ ทําให้ต้องมีสิ�งอํานวยความสะดวกเหล่านี -มารองรับทางด้านนี - เป็นต้น 
เพราะฉะนั -น สิ� งแรกที� ต้องวิเคราะห์พฤติกรรมผู้ บริโภค คือการวิเคราะห์ความ
เปลี�ยนแปลงทางด้านสรีระ 



2) สภาพจิตวิทยา (psychological condition) ปัจจัยที�มีอิทธิพลต่อการตัดสินใจของ
มนษุย์ ลกัษณะความตอบสนองตอ่เรื�องเดียวกัน แตส่ภาพจิตใจไม่เหมือนกัน เช่น บาง
คนซื -อของตามตลาดสดได้ แต่บางคนก็ไม่ชอบ ต้องซื -อในร้านสรรพาหาร (super 
market) เท่านั -น สภาพทางจิตวิทยาเป็นสิ�งที�มีบทบาทมากกว่าสรีระ ไม่ใช่เป็นแค่
พื -นฐานเหมือนสรีระอีกแล้ว 

3) ครอบครัว (family) เป็นกลุ่มสังคมเบื -องต้น เป็นแหล่งอบรม สร้างประสบการณ์ และ
ถ่ายทอดนิสัย ค่านิยมของครอบครัวเป็นที�เตรียมผู้บริโภคเข้าสู่สังคม ลักษณะต่าง ๆ 
ด้านครอบครัวที�ต้องพิจารณา เชน่ บทบาทในกระบวนการตดัสินใจซื -อของครอบครัว 

4) สังคม (social group) เป็นสิ�งที�อยู่รอบตวัผู้ บริโภค บรรทัดฐานของแต่ละสังคมไม่
เหมือนกนั เชน่ ในเรื�องชนชั -น ชนชั -นสงู กลาง ตํ�า ก็จะมีพฤตกิรรมแตกตา่งกนั และก็จะมี
สงครามชนชั -นขึ -นมา เพราะชนชั -นล่างก็จะไล่ตามชนชั -นบนขึ -นมา ชนชั -นบนก็จะหนีชน
ชั -นล่างออกไปตลอด การบริโภคสิ�งของต่าง ๆ ก็จะมีราคาสูงขึ -นไปเรื�อย ๆ ทําให้การ
ดํารงชีวิตมีคา่ครองชีพสงูขึ -นเรื�อย ๆ 

5) วฒันธรรม (culture) ไม่ว่าจะอยู่ในชนชั -นใดในสงัคม ก็ต้องมีวฒันธรรมเป็นตวัครอบงํา 
วฒันธรรมเป็นสิ�งที�มนษุย์สร้างขึ -นเพื�อให้คนในสงัคมยอมรับที�จะประพฤติปฎิบตัิร่วมกนั
เพื�อให้สงัคมนั -นดําเนินไปได้ด้วยดี วฒันธรรมไมใ่ชส่ิ�งถาวร สามารถเปลี�ยนแปลงได้ เป็น
ที�มาของรูปแบบการดํารงชีวิตและค่านิยม ถ้าเข้าใจวฒันธรรมมากเท่าไรก็จะยิ�งเข้าใจ
คา่นิยมและรูปแบบการดํารงชีวิตในชมุชนนั -นได้มากขึ -นเทา่นั -น 

2.7  ปัจจัยที�มีผลต่อพฤติกรรมการเลือกซื <อของผู้บริโภค ที�เน้นเกี�ยวกับการเลือกใช้
บริการร้านค้าปลีกสมัยใหม่ 
          ทศพร สง่แก้ว (2549, น.32-40) และ มชัณตัตา เงาะผล (2551, น. 14-19) ได้ระบปัุจจยัที�มี
ผลต่อการพฤติกรรมการเลือกซื -อของผู้บริโภคที�แคบลงมาจากข้อ 2.2.1 โดยมาเน้นในเรื�องการ
บริโภคในร้านค้าปลีกสมยัใหมเ่ทา่นั -น ได้แบง่ออกเป็น 6 ปัจจยั ดงันี - 

1) ปัจจยัด้านประชากรศาสตร์ ได้แก่ เพศ อายุ การศึกษา รายได้ อาชีพ ขนาดครัวเรือน 
และจํานวนประชากร 

2) ปัจจยัด้านกลยทุธ์ ประกอบด้วยปัจจยัยอ่ย ๆ ได้แก่ 
 2.1) ปัจจยัด้านผลิตภณัฑ์ 
          2.1.1) ตราสินค้าและหีบห่อ ได้แก่ ความหลากหลายของตราสินค้า
ลกัษณะภายนอกของหีบห่อ การออกแบบหีบห่อที�เกิดความสะดวกในการขนย้ายและ
ดงึดดูใจผู้บริโภค 



          2.1.2) สินค้าและบริการ ได้แก่ ความหลากหลายของสินค้า คุณภาพ
ของสินค้า ความมีเอกลกัษณ์ของสินค้า คณุภาพของบริการที�ร้านค้าปลีกสมยัใหม่นํามา
เสนอแก่ลกูค้า 
            2.1.3) คุณลักษณะของร้านค้า ได้แก่ ทัศนคติโดยรวมเกี�ยวกับร้าน 
ชื�อเสียงของร้าน ขนาดของร้าน การดําเนินงานของร้าน ความมีระเบียบวินัยของร้าน 
กิจกรรมภายในร้าน 
 
 2.2)    ปัจจยัด้านราคา ได้แก่ ความแตกต่างของราคาสินค้าระหว่างตราสินค้า
ระดบัประเทศกบัตราสินค้าร้านค้าปลีกสมยัใหม่แบบเน้นสินค้าราคาถูก ที�เรียกว่าเฮาส์
แบรนด์ (house brand) การขายสินค้าระดบัประเทศร้านค้าปลีกสมัยใหม่แบบเน้น
สินค้าราคาถกู ที�ถกูกวา่ร้านค้าปลีกอื�น ๆ 
 2.3)    ปัจจยัด้านการจดัขาย ได้แก่ บรรยากาศในร้าน ความสะอาดของร้านการ
ออกแบบร้าน การวางผงัร้าน การอํานวยความสะดวกด้านตา่ง ๆ ให้แก่ลกูค้า เช่น การ
ชําระด้วยบตัรเครดิต การผ่อนชําระค่าสินค้า ที�จอดรถเพียงพอ ลําดบัการเข้าคิวชําระ
สินค้า ที�จอดรถพอเพียง ทําเลที�ตั -งสะดวก ความหนาแนน่ของร้าน 
 2.4)   ปัจจยัด้านส่งเสริมการขาย ได้แก่ การโฆษณา การให้บริการของพนกังาน
ขาย การเป็นสมาชิก การสะสมยอด ส่วนลด การจัดกิจกรรมพิเศษ การได้ทดลองใช้
สินค้าและบริการ 

  3)  ปัจจยัด้านความเสี�ยงจากการซื -อ ได้แก่ ทั -งความเสี�ยงทางกายภาพ ความเสี�ยงทาง
จิตวิทยา ความเสี�ยงทางการเงินและความคุ้มคา่ของเงินที�จา่ย 
  4)  ปัจจยัด้านพฤตกิรรมของผู้บริโภค ได้แก่ คา่ใช้จ่ายในการซื -อสินค้า ประโยชน์ที�ได้จาก
การซื -อสินค้า สภาพคลอ่งทางการเงิน ความถี�ในการซื -อสินค้า การสํารวจราคาสินค้าก่อนซื -อ ระยะ
ที�ใช้ในการเดนิทางจากบ้านถึงร้าน ร้านอื�นที�เป็นทางเลือก ความภกัดีตอ่ร้าน รูปแบบการตดัสินใจ
และประสบการณ์ของผู้บริโภค 
  5)  ปัจจัยด้านจิตวิทยา ได้แก่ ความคาดหวงัในเชิงบวก ความพึงพอใจของผู้บริโภคได้
สินค้าตามต้องการ ลกัษณะของสงัคมที�คุ้นเคย เวลาในการซื -อ ไม่ต้องเร่งรีบ และผ่อนคลายความ
ประทบัใจในตวัสินค้า ความสนกุเพลิดเพลินที�ได้จากการไปดสิเคาน์สโตร์ 
 6)  ปัจจัยอื�น ๆ เช่น ส่วนแบ่งยอดขาย ส่วนแบ่งทางการตลาด ต้นทุนประกอบการของ
ร้านค้าปลีก การรวมตวัของบริษัท การเข้ามาของผู้ประกอบการรายใหม ่



2.8  พฤติกรรมการบริโภคที�แตกต่างกันของลูกค้าตลาดสดและร้านค้าปลีกสมัยใหม่
ต่างชาต ิ
          ศนูย์วิจัยพฒันาธุรกิจค้าปลีกและแฟรนไชส์สากล และศนูย์วิจัยพฤติกรรมผู้บริโภคคณะ
บริหารธุรกิจ มหาวิทยาลยัศรีปทมุ อ้างอิงนิตยสาร Brandage Essential (2550, น.14-19) เป็น
การเปรียบเทียบปัจจยัที�มีผลตอ่การเลือกใช้บริการของร้านค้าปลีกสมยัใหมห่รือเลือกใช้บริการของ
ร้านค้าปลีกสมยัใหมห่รือเลือกใช้ตลาดสด และร้านค้าปลีกแบบดั -งเดมิ 
          ความแตกต่างในเรื�องเวลาการซื -อ ของตลาดสดหรือร้านโชวห่วยจะเป็นเวลา 10.01 ถึง 
12.00 น. น่าจะมาจากการที�อยู่ใกล้บ้าน สามารถเดินทางออกมาซื -อโดยการเดินหรือจกัรยานได้ 
ลกูค้าในกลุม่นี -คือแมบ้่าน หรือคนที�ทํางานอยูที่�บ้าน ส่วนเวลาการซื -อของร้านค้าปลีกสมยัใหม่เป็น 
18.01 ถึง 20.00 น. เป็นเวลาหลงัเลิกงาน โดยเลือกร้านที�อยูใ่กล้บ้านหรือใกล้ที�ทํางาน 
          จดุตอ่มาคือการใช้เวลาในการซื -อสินค้า และคา่ใช้จา่ยโดยเฉลี�ย เป็นที�ชดัเจนว่าการเลือกซื -อ
ในร้านค้าปลีกสมัยใหม่ใช้เวลาและค่าใช้จ่ายมากกว่าในตลาดสดหรือร้านค้าปลีกแบบดั -งเดิม 
คา่ใช้จา่ยหลกั ๆ ในร้านค้าปลีกสมยัใหมคื่อการซื -ออาหารจานดว่น (fast food) และตอบสนองการ
ใช้ชีวิตที�ครบวงจร เป็นทั -งที�ซื -อสินค้าและกินข้าวของครอบครัวไปในตวั 
          ในเรื�องของการเดนิทางแตกตา่งกนัเพราะในการใช้บริการร้านค้าปลีกสมยัใหม่จะใช้รถยนต์
ส่วนตวัหรือรถโดยสารเป็นหลัก แต่ของตลาดสดหรือร้านค้าปลีกแบบเดิมจะเป็นการเดินหรือใช้
รถจกัรยาน รวมถึงการแตง่ตวัที�ไปร้านค้าปลีกสมยัใหมต้่องคํานงึถึงการแตง่ตวั 
         สินค้าหลัก ๆ ที�ไปซื -อ ถ้าไปร้านขายของปลีกสมัยใหม่จะเป็นของชําเป็นหลัก ถ้าเป็นของ
ตลาดสดจะซื -อของสดเป็นหลกั 
          ในด้านอื�นจะเหมือน ๆ กนัคือเรื�องความถี�ในการซื -อประมาณสปัดาห์ละ 4-5 ครั -ง บคุคลที�ไป
ซื -อสินค้าด้วยกนั ส่วนใหญ่ไปคนเดียว หรือมากับเพื�อน บุคคลที�มีอิทธิพลในการตดัสินใจซื -อก็เป็น
ตวัเอง สถานที�ตั -งของร้านก็คือใกล้บ้านหรือใกล้ที�ทํางาน 
 
2.9  ประเภทของตลาดสด 
           ตามกฎกระทรวงว่าด้วยสขุลกัษณะของตลาดสด พ.ศ.2551 ออกตามพระราชบญัญัติการ
สาธารณสขุ พ.ศ.2535 ได้แบง่ประเภทตลาดสดออกเป็น 2 ประเภท คือ 

1) ตลาดสดประเภทที� 1 ได้แก่ ตลาดสดที�มีโครงสร้างอาคาร และมีลกัษณะตามที�กําหนดไว้
ในกฎกระทรวง 

2) ตลาดสดประเภทที� 2 ได้แก่ ตลาดสดที�ไม่มีโครงสร้างอาคาร และมีลกัษณะตามที�กําหนด
ในกฎกระทรวง 



  ตลาดสดของเทศบาลที�จะก่อสร้างหรือปรับปรุงในอนาคต ต้องเป็นตลาดสดที�มีตวัอาคาร
ถาวร และเป็นตลาดประเภทที� 1 ตามกฎกระทรวงว่าด้วยสขุลกัษณะของตลาด พ.ศ.2551 ออกมา
ตามในพระราชบญัญัติการสาธารณสุข พ.ศ.2535 เท่านั -น ตลาดจะต้องถูกสุขลกัษณะ มีจํานวน
แผงค้า และขนาดแผงค้าที�เหมาะสมกบสภาพท้องถิ�น และวัฒนธรรมการกินอยู่เป็นตลาดที�มี
ความสะดวกในการเข้าถึง และปลอดภยัในการใช้ตลาด และบริเวณตลาด นอกจากนี -จะต้องเป็น
ตลาดที�ไม่มีผลกระทบ หรือ กระทบน้อยต่อสิ�งแวดล้อมและชุมชนใกล้เคียง เช่น ผลกระทบทาง
กลิ�น นํ -าเสีย ขยะและสิ�งปฏิกลู เป็นต้น 
 

2.9.1  โครงการตลาดสดนา่ซื -อ 
          ปัจจุบนัรัฐบาลได้ทําโครงการตลาดสดน่าซื -อ ซึ�งครอบคลุมเฉพาะตลาดประเภทที� 1 คือ 
ตลาดที�มีโครงสร้างมั�นคง แข็งแรง สะอาด ถกูสุขลกัษณะ มีการพฒันาจนผ่านเกณฑ์การพฒันา
ยกระดบัด้านสขุาภิบาลสิ�งแวดล้อม ขั -นพื -นฐานเป็นอย่างน้อย และผ่านเกณฑ์ด้านความปลอดภยั
ของอาหาร และเกณฑ์ด้านการคุ้มครองสขุภาพผู้บริโภค ซึ�งในงานวิจยันี -จะตอ่ยอดจากโครงการนี - 
โดยเพิ�มในส่วนการจดัการพื -นที�ให้น่าใช้บริการมากขึ -นโดยศกึษาจากพฤติกรรมความต้องการของ
ผู้บริโภคในสมยัปัจจบุนั 

1) ความเป็นมาของโครงการตลาดสดนา่ซื -อ 
 ตลาดสด เป็นเพียงองค์ประกอบหนึ�งของห่วงโซ่อาหารและเป็นองค์ประกอบที�
สําคญัมากเปรียบเทียบได้กบั  ศนูย์กลางรวบรวมอนัตรายที�มาจากแหล่งผลิต การขนส่ง 
และพอ่ค้าแมค้่าที�ขาย สินค้าอาหารในตลาดสด อาจปนเปื-อนสารเคมีที�เป็นอนัตรายตอ่
สุขภาพ อาจเกิดขึ -นจากตัวผู้ ค้าปลีกในตลาดสดเอง ที�คํานึงถึงเพียงการแข่งขันทาง
การค้า หรือโดยรู้เท่าไม่ถึงการณ์ ผู้ คนในปัจจุบนันิยมบริโภคอาหารนอกบ้าน ทั -งจาก
ร้านค้าภัตตาคารที�ได้มาตรฐาน และจากร้านริมถนนซึ�งเจ้าของผู้ ประกอบ กิจการ
ร้านอาหารตา่งซื -อวตัถดุิบจากตลาดสดเป็นส่วนใหญ่ ผู้บริโภคจึงไม่มีโอกาสที�จะรับรู้ถึง
อันตรายที�ปนเปื-อนมากับอาหารได้ ดังนั -น กรมอนามัย กระทรวงสาธารณสุขและ
หน่วยงานอื�น ๆ ที�เกี�ยวข้อง ทั -งภายในและต่างกระทรวง จึงร่วมมือกันพฒันาตลาดสด
ทั�วประเทศโดยใช้ยุทธศาสตร์การบูรณการองค์ความรู้เทคโนโลยี กฎเกณฑ์มาตรฐาน 
นโยบายทุกด้านที�เกี�ยวข้อง มีการประสานภารกิจแผนงาน โครงการ เพื�อความมุ่งหวัง
เดียวกนั คือ เพื�อกระตุ้นผู้ประกอบกิจการตลาดสดที�เข้าร่วมโครงการ ให้เกิดการพฒันา
ด้านสุขาภิบาลสิ�งแวดล้อม ต้องปลอดสารพิษ ความปลอดภัยของอาหาร และการ
คุ้มครองผู้บริโภคอยา่งตอ่เนื�อง เพื�อสง่เสริมให้เกิดความร่วมมือของภาคีเครือข่ายในการ



พฒันาตลาดสดทั�วประเทศ และการรวมพลังสร้างสุขภาพอย่างต่อเนื�องเป็นเอกภาพ 
เพื�อสร้างกระแสความตื�นตวัแก่ประชาชนและผู้บริโภคในการสร้างสขุภาพ เลือกจบัจ่าย
สินค้าในสถานที�ที�สะอาด และซื -อสินค้าที�ปลอดภยัได้คณุคา่ 

2) เกณฑ์การพฒันาและยกระดบัตลาดสดนา่ซื -อ 
 องค์ประกอบของเกณฑ์มาตรฐานการพัฒนาและยกระดับตลาดสดน่าซื -อ มี
ปัจจยั 3 ด้านที�ต้องผา่นเกณฑ์การประเมิน  ดงันี - 
2.1) ด้านสขุาภิบาลสิ�งแวดล้อม ต้องผา่นเกณฑ์การประเมินทั -งสิ -น 8 หมวด ดงันี - 
 2.1.1) สขุลกัษณะทั�วไปของตลาดสด 
 2.1.2) การจดัการมลูฝอย 
 2.1.3) การจดัหานํ -าดื�มนํ -าใช้ 
 2.1.4) การจดัการนํ -าเสีย 
 2.1.5) การจดัการสิ�งปฏิกลู 
 2.1.6) การป้องกนัควบคมุสตัว์พาหะนําโรค 
 2.1.7) การจดัการบริหารด้านสิ�งแวดล้อม 
 2.1.8) สขุวิทยาสว่นบคุคลของผู้ขายของและผู้ชว่ยขายของในตลาดสด 
2.2) ด้านความปลอดภัยอาหาร แผงขายอาหาร จะต้องผ่านเกณฑ์การตรวจสอบ
ปนเปื-อน ดงันี - 
 2.2.1) ต้องตรวจไม่พบสารปนเปื-อนทั -ง 4 ชนิด ได้แก่ ฟอร์มาลิน สารกันรา สาร
บอแรกซ์ สารฟอกขาว 
 2.2.2) ตรวจไม่พบสารกําจดัแมลง (กลุ่มสารประกอบฟอสเฟต คาร์บาเมท หรือ
ตรวจพบในเกณฑ์ที�ปลอดภยั 
 2.2.3) ตรวจไมพ่บสารเร่งเนื -อแดง ในเนื -อหม ู(สง่ตรวจห้องปฏิบตักิาร) 
2.3) ด้านคมุครองผู้บริโภค 
 2.3.1) จดัให้มีสถานที�จดับอร์ดให้ความรู้แก่ผู้บริโภคในเรื�องที�เกี�ยวข้องกบัอาหาร
ปลอดภยัโภชนาการ และสขุลกัษณะของตลาดสด 
 2.3.2) จัดให้มีจุดทดสอบสารปนเปื-อนที� เ ป็นอันตรายต่อสุขภาพ 6 ชนิด 
(ฟอร์มาลิน สารกนัรา สารบอแรกซ์ สารฟอกขาว ยา่ฆา่แมลง สารเร่งเนื -อแดง 
 2.3.3) จัดให้มีเครื�องชั�งกลางที�ได้มาตรฐานสําหรับบริการผู้บริโภคในตลาดสด
อยา่งน้อย 1 จดุ และตดิป้ายบอกไว้ชดัเจน 

2.10  กฎหมายที�เกี�ยวข้อง 



          กฎกระทรวง ว่าด้วยสขุลกัษณะตลาดสด พ.ศ.2551 ใช้บงัคบัเฉพาะในเขตพื -นที�กรุงเทพฯ 
และเทศบาลเมืองพัทยา เน้นในเรื�องสุขลักษณะของตลาดสดให้เป็นไปตามข้อกําหนด โดยให้
คํานงึถึงสภาพของท้องถิ�น สขุภาพอนามยัของประชาชน และการรักษาสภาพสิ�งแวดล้อม โดยอาจ
ใช้หลกัเกณฑ์ วิธีการ และมาตรการที�กําหนดไว้ในกฎกระทรวงนี -เป็นแนวทางในการออกข้อกําหนด 
          ในหมวด 1 ของกฎกระทรวงนี - จะกล่าวถึงลกัษณะของตลาดสด โดยแบง่ประเภทตลาดสด
ออกเป็น 2 ประเภท คือ ตลาดสดประเภทที� 1 และ 2 แตใ่นงานวิจยันี -เราจะเลือกเฉพาะตลาดสด
ประเภทที� 1  
          ตลาดสดประเภทที� 1 มีส่วนประกอบของสถานที�และสิ�งปลูกสร้าง คืออาคารสิ�งปลกูสร้าง
สําหรับผู้ขายของ ที�ขนถ่ายสินค้า ห้องส้วม ที�ปัสสาวะ อ่างล้างมือ ที�เก็บรวบรวมหรือที�รองรับมูล
ฝอย และที�จอดยานพาหนะตามที�กําหนดไว้ เป็นเกณฑ์ดงันี - 

1) ถนนรอบอาคารตลาดสดกว้างไม่น้อยกว่า 4 เมตร และมีทางเข้าออกบริเวณตลาดสด
กว้างไมน้่อยกวา่ 4 เมตร อยา่งน้อยหนึ�งทาง 

2) ตวัอาคารตลาดสดทําด้วยวสัดถุาวร มั�นคง แข็งแรง 
3) หลังคาสร้างด้วยวัสดุทนไฟ และแข็งแรงทนทาน ความสูงของหลังคาต้องมีความ

เหมาะสมกบัการระบายอากาศของตลาดสดนั -น  
4) พื -นทําด้วยวัสดุที�ถาวร แข็งแรง ไม่ดูดซึงนํ -า เรียบ ล้างทําความสะอาดง่าย ไม่มีนํ -าขัง 

และไมลื่�น 
5) ทางเดนิภายในอาคารมีความกว้างไมน้่อยกวา่ 2 เมตร 
6) เครื�องกั -นหรือสิ�งกีดขวางทําด้วยวสัดถุาวร และแข็งแรง สามารถป้องกนัสตัว์ เช่น สนุขั มิ

ให้เข้าไปในตลาดสด 
7) การระบายอากาศภายในตลาดสดเพียงพอ เหมาะสม ไมมี่กลิ�นเหม็นอบั 
8) ความเข้มของแสงสวา่งในอาคารตลาดสดไมน้่อยกวา่ 200 LUX 
9) แผงขายสินค้าประเภทอาหารทําด้วยวัสดุถาวร เรียบ มีความลาดเอียง และทําความ

สะอาดง่าย มีความสงูจากพื -นที�ไมน้่อยกวา่ 60 เซนตเิมตร มีพื -นที�ไม่น้อยกว่า 1.5 ตาราง
เมตร และมีทางเข้าออกสะดวก โดยมีที�นั�งสําหรับผู้ขายแยกตา่งหากจากแผง 

10)  นํ -าประปาหรือนํ -าสะอาดแบบระบบท่ออย่างเพียงพอสําหรับล้างสินค้าหรือล้างมือ ทั -งนี - 
ต้องวางท่อในลกัษณะที�ปลอดภัย ไม่เกิดการปนเปื-อนจากนํ -าโสโครก ไม่ติดหรือทบักับ
ทอ่ระบายนํ -าเสียหรือสิ�งปฏิกลู โดยมีรายละเอียดดงันี - 
     10.1) มีที�ล้างอาหารสดอย่างน้อย 1 จดุ และในแตล่ะจดุจะต้องมีก๊อกนํ -าไม่น้อยกว่า 
3 ก๊อก กรณีที�มีแผงขายอาหารสดตั -งแต่ 30 แผง ขึ -นไป ต้องจดัให้มีที�ล้างอาหารสด 1 



จดุตอ่จํานวนแผงขายอาหารสดทกุ 30 แผง เศษของ 30 แผง ถ้าเกิน 15 แผง ให้ถือเป็น 
30 แผง 
 
     10.2) มีก๊อกนํ -าประจําแผงขายอาหารประเภทเนื -อสตัว์ชําแหละ และแผงขายอาหาร
ประเภทปรุงสําเร็จ 
     10.3) มีที�เก็บสํารองนํ -าในปริมาณเพียงพอและสะดวกต่อการใช้งาน กรณีที�มีแผง
ขายอาหารตั -งแต่ 50 แผงขึ -นไป ต้องจดัให้มีนํ -าสํารองอย่างน้อย 5 ลูกบาศก์เมตรต่อ
จํานวนแผงขายอากรหารสดทุก 100 แผง เศษของ 100 แผง ถ้าเกิน 50 แผง ให้ถือเป็น 
100 แผง 

          11) ระบบบําบัดนํ -าเสียหรือนํ -าทิ -ง และทางระบายนํ -าตามกฎหมายว่าด้วยการควบคุม
อาคารทั -งนี - ให้มีตะแกรงดกัมลูฝอย และบอ่ดกัไขมนัด้วย 
          12) การตดิตั -งระบบการป้องกนัอคัคีภยัตามกฎหมายวา่ด้วยควบคมุอาคาร 
          13) ต้องจดัให้มีที�ขนถ่ายสินค้าตั -งอยู่ในบริเวณหนึ�งบริเวณใดโดยเฉพาะ มีพื -นที�เพียงพอ
สําหรับการขนถ่ายสินค้าในแตล่ะวนั และสะดวกตอ่การขนถ่ายสินค้าและการรักษาความสะอาด 
          14) ต้องจัดให้มีห้องส้วม ที�ปัสสาวะ และอ่างล้างมือตามแบบและจํานวนที�กําหนดใน
กฎหมายวา่ด้วยการควบคมุอาคาร และตั -งอยู่ในที�เหมาะสมนอกตวัอาคารตลาดสด หรือในกรณีที�
อยู่ในอาคารตลาดสดต้องแยกเป็นสดัส่วนโดยเฉพาะ มีผนงักั -นโดยไม่ให้มีประตเูปิดสู่บริเวณขาย
อาหารโดยตรง 
          15) ต้องจดัให้มีที�เก็บรวบรวมหรือที�รองรับมูลฝอย ตามที�กําหนดในกฎหมายว่าด้วยการ
ควบคมุอาคาร ตั -งอยู่นอกตวัอาคารตลาดสด และอยู่ในพื -นที�ที�รถเก็บขนมลูฝอยเข้าออกได้สะดวก
มีการปกปิดและป้องกันไม่ให้สตัว์เข้าไปคุ้ยเขี�ย ตามที�เจ้าพนกังานท้องถิ�นโดยคําแนะนําของเจ้า
พนกังานสาธรณสขุเห็นชอบวา่เหมาะสมกบัตลาดสดนั -น 
         16) จดัให้มีที�จอดยานพาหนะ อยา่งเหมาะสมตามที�เจ้าพนกังานท้องถิ�นกําหนด 
 
2.11  ระบบการบริหารพื <นที�ของตลาดสดในปัจจุบัน 
          ปัญหาทั -งจากร้านค้าปลีกสมยัใหม่และหาบเร่แผงลอยเป็นปัจจยัที�มีผลต่อปริมาณการใช้
บริการตลาดสด แตเ่ป็นปัจจยัภายนอกที�ทางตลาดสดไม่สามารถควบคมุได้ นอกเหนือจากรวมตวั
กนัเป็นสมาคมเพื�อมีอํานาจมากขึ -นในการตอ่รองในการออกนโยบายของรัฐบาลแล้ว แตส่ิ�งที�ตลาด
สดจะทําได้ คือการปรับปรุงในด้านการบริหารจดัการพื -นที�เพื�อให้ตอบสนองตอ่ความต้องการและ
รูปแบบการใช้บริการของลูกค้าโดยปัจจุบนัตลาดสดยงัมีเป็นหลกัการจดัการพื -นที�ที�รวบรวมจาก



การจดัการปัจจุบนั โดยไม่ได้มองถึงความต้องการผู้บริโภคหรือรูปแบบการใช้ชีวิตของผู้บริโภค 
โดยในส่วนของร้านค้าปลีกสมยัใหม่ได้มีการคํานึงถึงในปัจจยัเหล่านี -อยู่แล้ว เราจึงนําระบบการ
บริหารจดัการพื -นที�ของร้านค้าปลีกมาใช้เป็นแบบอยา่ง 
          ข้อมูลจากสํานักงานกองทุนพัฒนาเมืองในภูมิภาค ของธนาคารออมสิน ร่วมกับ กรม
อนามยั กระทรวงสาธารณสขุ (2551) ในเรื�องการออกแบบตลาดสด โดยจะศกึษาเฉพาะในด้านที�
สง่เสริมภาพลกัษณ์ของตลาดสดให้นา่ใช้บริการเทา่นั -น ไมร่วมไปถึงในงานระบบตา่ง ๆ ของอาคาร
ตลาดสด 
 
 
2.11.1  เกณฑ์การออกแบบทั�ว ๆ ไป 
          1) เป็นอาคารโปร่ง มีแสงสว่างและการระบายอากาศที�พอเพียง มีความสูงไม่น้อยกว่า 5 
เมตร 
          2) ทางเดนิทั -งในและนอกอาคารไมน้่อยกวา่ 2 เมตร 
          3) แผงขายสินค้าต้องปิดทบึสงูไมน้่อยกวา่ 60 เซนตเิมตร มีป้ายชื�อตดิแผง 
          4) มีห้องส้วมหญิง-ชายแยกกนั และถกูสขุอนามยั 
          5) ทางเข้าออกตลาดสดหากแยกกันต้องกว้างไม่น้อยกว่า 5 เมตร ถ้ารวมกันไม่น้อยกว่า 8 
เมตร 
          6) มีพื -นที�สําหรับจัดกิจกรรมที�ใช้ร่วมกันในตลาดสด เช่น ที�ปรุงอาหาร ที� ล้างจาน ที�
ตรวจสอบนํ -าหนกัและสารปนเปื-อน ที�ประชาสมัพนัธ์ 
          7) มีป้ายชื�อตลาดสด หรือสญัลกัษณ์ตลาดสดชดัเจน ไม่ถูกบดบงัในระยะอย่างน้อย 200 
เมตร 
 
2.11.2  ด้านสถาปัตยกรรมจะเน้นการประหยดัพลงังาน 
          การระบายอากาศที�เพียงพอ เรื�องสขุอนามยั เรื�องงบประมาณการก่อสร้าง ความรวดเร็วใน
การก่อสร้าง และวสัดทีุ�เหมาะสม ไมต้่องบํารุงรักษามาก ทนตอ่สภาพดนิฟ้าอากาศ 
 
2.11.3  สว่นประกอบอาคารของตลาดสด 
          1) ส่วนตลาด เป็นพื -นที�หลกัของตลาดสด สําหรับแผงขายสินค้าตา่ง ๆทั -งอาหารสด อาหาร
แปรรูป และของใช้เบ็ดเตล็ด โดยทั�วไป ถ้าเป็นอาหารสด จะเป็นแผงโล่งเตี -ย ขนาด 2.00 x 2.00 



เมตร ร้านขายอาหารแห้ง ของชํา และสินค้าเบ็ดเตล็ด จะกั -นเป็นห้องเพื�อปิดล็อคเวลากลางคืน 
สว่นมากใช้ 2 ถึง 4 แผงรวมกนั       
          2) สว่นร้านค้า เป็นที�ขายอาหารปรุงสําเร็จ ประกอบไปด้วย บริเวณร้านค้าบริเวณที�ล้างจาน
รวม และที�นั�งรับประทาน 
          3) ส่วนพื -นที�จอดรถ เป็นพื -นที�ที�เป็นปัญหามากของตลาดสดในปัจจุบนัเพราะมีไม่ค่อยพอ
กบัความต้องการใช้บริการ 
          4) ส่วนบริหาร เป็นส่วนที�ดูแลทุกส่วนของตลาดสดประกอบไปด้วย สํานักงานห้องนํ -า
สํานกังาน โถงพกัคอย ห้องประชาสมัพนัธ์ และห้องตรวจความปลอดภยั 
          5) ส่วนบริการ เช่น ต้องมีส่วนบําบัดนํ -าเสีย มีส่วนบริเวณที�พักขยะก่อนการจัดเก็บของ
หน่วยงานราชการ และ ส่วนของห้องนํ -าชาย-หญิง มีเกณฑ์การคํานวณหาจํานวนห้องนํ -า คือ
จํานวนแผงค้า 40 แผงแรก ต้องมีห้องสขุาไมน้่อยกว่า 6 ห้อง โดยแยกเป็นชาย 2 ห้อง หญิง 4 ห้อง 
และทุก 25 แผงที�เพิ�มขึ -นมา ต้องมีห้องสุขาเพิ�มไม่น้อยกว่า 3 ห้อง แยกเป็นชาย 1 ห้อง หญิง 2 
ห้อง จํานวนโถปัสสาวะชายไม่น้อยกว่าจํานวนห้องสุขา จํานวนอ่างล้างมืออย่างน้อย 1 ที�ต่อ 2 
ห้องสขุา 
 
2.11.4  การจดัวางแผงค้า และกลุม่แผงค้า 
           การจดัวางแผงค้า และกลุ่มแผงค้าไม่มีรูปแบบที�เป็นหลกัเกณฑ์แน่นอน แต่ในตลาดสดที�
ผา่นเกณฑ์ตลาดสดน่าซื -อนั -นจะมีการจดัการที�ดีขึ -น มีการแบง่โซนการจดัวางที�ชดัเจนขึ -น สามารถ
นํามาดเูป็นแบบได้ มีหลกัการวางแผงค้าที�สงัเกตได้วา่เหมือน ๆ กนั คือ มีการแบง่โซนโดยประเภท
ของสินค้า เพื�อแยกโซนแห้งโซนเปียกชดัเจน วางแผงผลไม้ไว้ด้านหน้าตลาดเพื�อความสวยงามใน
การเลือกซื -อ มีการคํานงึถึงการระบายอากาศในตลาด ไมใ่ห้มีจดุอบัและบงัทิศทางลม 
 
2.12  แนวคิดเกี�ยวกับการบริหารจัดการร้านค้าปลีก 
 
2.12.1  ปัจจยัในการบริหารจดัการร้านค้าปลีกให้ประสบผลสําเร็จ 
          กีรติ ตณัฑวิบูลย์วงศ์ (2549, น.24-28) ได้กล่าวไว้ว่าหวัใจความสําเร็จในการแข่งขนัของ
ธุรกิจค้าปลีก ผู้ประกอบการต้องให้ความสําคญักบัปัจจยัภายนอก และปัจจยัภายใน โดยปัจจยัที�
สําคญั คือ 

1) ปัจจยัภายนอก  



 เป็นปัจจยัที�เป็นการแสดงจดุยืนที�โดดเดน่ของกิจการตอ่ลกูค้า และลกูค้าสามารถ
รับรู้และสัมผัสถึงร้านค้านั -น ๆ ได้ นอกจากนี -ยังเป็นสิ�งที�แสดงความแตกต่างให้กับ
ร้านค้า ปัจจัยภายนอกที�สําคญั คือ สถานที� สินค้า การเพิ�มคณุค่า บุคลากร และการ
สื�อสารกบัลกูค้า โดยมีรายละเอียดดงันี - 

1.1)  สถานที� (place) ผู้ ประกอบการค้าปลีกในยุคปัจจุบนั ต้องให้ความสําคญักับ
ปัจจยัทําเลที�ตั -ง (location) เป็นอนัดบัแรก เพราะยิ�งมีที�ทําเลทองอยู่ในมือของผู้
ประกอบกิจการก็จะมีโอกาสประสบความสําเร็จมาก ปัจจุบันร้านค้าปลีก
สมัยใหม่จากต่างชาติพยายามหาซื -อทําเลที�ตั -งที�ดีเก็บไว้ เนื�องจากราคาของ
อสังหาริมทรัพย์มีราคาลดลงตามสภาวะเศรษฐกิจที�ถดถอยของประเทศไทย 
ดงันั -นจึงเป็นโอกาสที�หาทําเลที�ดี และราคาไม่แพงได้ไม่ยาก นอกจากนี - การ
ตกแตง่ร้าน (design or decorate) ทั -งภายนอกและภายใน เป็นสิ�งที�สําคญัจะ
ดงึดดูลกูค้าเข้ามาใช้บริการในร้าน แตล่ะกิจการต้องมีเอกลกัษณ์เป็นของตนเอง 
นอกจากการตกแตง่ร้านแล้ว ยงัต้องให้ความสําคญักบัการตั -งชื�อร้าน รูปทรงร้าน 
สีสนั ผงัการจดัร้าน แสงสวา่ง ฝ้า เพดาน และการจดัชั -นวางสินค้าอีกด้วย 
 

1.2)  สินคา้ (merchandising หรือ product) การมีสินค้าที�หลากหลายทําให้มีโอกาส
ในการขายสินค้าให้กับผู้บริโภคได้มากขึ -น เช่น ท็อปส์ซูเปอร์มาร์เก็ตยังคงยืน
หยดันโยบายในการนําสินค้าที�มีคณุภารมาเสนอต่อลูกค้าอย่างต่อเนื�อง จึงทํา
ให้ท็อปส์ซูเปอร์มาร์เก็ตประสบความสําเร็จจนถึงทกุวนันี -ร้านค้าแตล่ะร้านจะต้อง
พยายามสร้างความโดดเด่นของสินค้าภายในร้าน และให้ความสําคญักับการ
วางแผนการตลาด ผู้ ประกอบการต้องให้ความสําคัญกับการบริหาร โดยเริ�ม
ตั -งแตก่ารสรรหาแหล่งสินค้า การวางแผน การซื -อสินค้า การกระจายสินค้า การ
จดัการ การเก็บสินค้า จนถึงการจดัโชว์สินค้า และสามารถสื�อสารให้ลกูค้าได้รับรู้
อยา่งถกูต้อง 
 

1.3)  การเพิ�มคณุค่า (value added ) การแข่งขนัในธุรกิจค้าปลีกต้องมีการแข่งขนัใน
การสร้างคณุค่าให้แก่ผู้บริโภค ไม่ใช่แคก่ารแข่งขนักันแต่เพียงด้านราคาเท่านั -น 
หากร้าน 2 ร้าน มีสินค้าที�เหมือนกัน รูปร่างคุณภาพที�ดีไม่แตกต่างกัน การ
ให้บริการคล้าย ๆ กนั ดงันั -น ราคาจึงอาจเป็นปัจจยัสดุท้ายในการตดัสินใจว่าจะ
ซื -อร้านใด การเพิ�มคุณค่ามีหลายวิธี เช่น การสมัครเป็นสมาชิก การสะสมแต้ม 



การให้รางวัล ส่วนการสร้างคุณค่าให้กับร้านค้ามีปัจจัยที�สําคญัคือ การสร้าง
ความเดน่ในสินค้า เช่น ความสด ความสะอาด ความปลอดภยั การเสนอราคาที�
เป็นธรรม การให้ความสําคญักับลูกค้า การเสนอความสะดวกสบายแก่ลูกค้า 
และการสร้างความเพลิดเพลินในการจบัจา่ยใช้สอย 
 

1.4)  บุคลากร (people) ผู้ บริหารต้องให้ความสําคัญกับพนักงานทุกฝ่ายในร้าน 
ความรู้ความสามารถของพนกังานขายเป็นปัจจยัที�สร้างให้เกิดความโดดเดน่กว่า
คู่แข่งได้ร้านค้าปลีกรูปแบบใหม่ต้องให้ความสําคัญกับบุคลากร ควรมีการ
ฝึกอบรมและคอยชี -แนะให้กับทั -งพนักงานใหม่และพนักงานเดิม เพื�อให้มี
ความรู้สกึต้องการบริการ และต้องการขายสินค้าให้กบัลกูค้าอยูเ่สมอ 
 

1.5)  สาร สื�อสารกับลูกค้า  (communication)  ที� สํ าคัญ คือ  การโฆษณาและ
ประชาสัมพันธ์เป็นการบอกกล่าวกับผู้ บริโภคว่าร้านมีจุดยืนที�โดดเด่นและ
ได้เปรียบกว่าคู่แข่งอย่างไร ถ้าร้านอยู่ใกล้ชุมชน ใกล้บ้าน ใกล้ที�ทํางาน การ
โฆษณาจะเน้นด้านสถานที�ตั -งเป็นหลกัและถ้าร้านมีสินค้าที�โดดเด่น ทันสมยัก็
เน้นที�ตวัสินค้าเป็นหลัก ถ้าร้านมีบริการที�โดดเด่น พนักงานสุภาพรอบรู้ ก็ควร
จดัการโฆษณาด้านบคุลากร แตถ้่าร้านไม่มีจดุยืนที�โดดเดน่ด้านใดด้านหนึ�งอาจ
ต้องเน้นเกี�ยวกบัราคา 

2) ปัจจยัภายใน  
 เป็นปัจจัยที�ผู้ บริโภคไม่สามารถรับรู้และสัมผัสสิ�งที�เกิดขึ -นในร้านค้าได้ปัจจัย
ดงักล่าว ประกอบด้วยการกระจายสินค้า ระบบเทคโนโลยี ความสัมพันธ์กับคู่ค้า ซึ�ง
ปัจจยัเหลา่นี -ทําให้เกิดประสิทธิภาพในการบริหาร ทําให้ต้นทนุตํ�าสามารถสู้กบัคูแ่ข่งขนั
ได้ ปัจจัยด้านนี -อาจจะเป็นปัจจยัที�ไม่เหมาะกับการดําเนินกิจการตลาด แต่เหมาะกับ
การดําเนินกิจการร้านค้าปลีกที�มีหลายสาขามากกวา่ โดยมีรายละเอียดดงันี - 
 
     2.1) ระบบเทคโนโลยี (information technology) ปัจจบุนัร้านค้าปลีกสมยัใหม่ต้องมี
ระบบสารสนเทศเข้ามาช่วยในการจดัการข้อมูลให้มีความทนัสมยัและถูกต้อง เพื�อให้
ผู้บริหารใช้ในการตดัสินใจได้อย่างมีประสิทธิภาพ ให้รู้ความต้องการสินค้าที�ชดัเจนของ
ลูกค้าเพื�อเพิ�มชนิดของสินค้าที�ขายดี หรือทําให้ทราบจํานวนสินค้าคงคลัง ซึ�งเป็น
ผลประโยชน์ตอ่ผู้บริหารในการตดัสินใจกลยทุธ์ด้านราคาสินค้า 



 
     2.2) ระบบกระจายสินคา้ (logistic) ร้านค้าปลีกที�ประสบความสําเร็จได้ ต้องมีระบบ
การบริหารการกระจายสินค้าจากผู้ผลิต หรือผู้แทนขายไปยังร้านค้าปลีกให้เป็นไปได้
อย่างรวดเร็วและมีประสิทธิภาพ จะทําให้ลดต้นทนุได้อีกทางหนึ�ง ปัจจบุนัศนูย์กระจาย
สินค้า ซึ�งอาจว่าจ้างบริษัทที�มีคลงัสินค้าชั�วคราวและจดัส่งสินค้าให้มีความสําคญัมาก
ต่อร้านค้าปลีกรูปแบบใหม่ ช่วยทําให้การวางแผนในการบริหารงานดีขึ -น เช่น การนํา
สินค้ามาวางบนหิ -งตลอดเวลาทําให้ลกูค้าได้สินค้าทนัเวลา สามรถสนองความต้องการ
ลกูค้าได้เมื�อเข้ามาในร้าน 
 
     2.3) ความสมัพนัธ์กบัคู่ค้า (relation with suppliers) ปัจจบุนัร้านค้าปลีกสมยัใหม่
พยายามนําระบบ ECR (efficient customer response) ที�สามารถทําให้ผู้ จดัขาย
สามารถรับรู้ข้อมลูการขายและส่งสินค้าปลีกได้ทนัตามความต้องการ ทําให้ร้านค้าปลีก
สมยัใหมไ่ด้เปรียบคูแ่ขง่ขนัโดยที�ไมต้่องมีสินค้าคลคลงัจํานวนมาก จึงเป็นการลดต้นทนุ
ได้อีกทางหนึ�ง อีกทั -งยงัมีการประสานความร่วมมือกบัคูค้่าในการทําการสง่เสริมการขาย 

  



บทที� 3 
ระเบียบวิธีวิจัย 

 
 การศกึษาเรื�อง “การศกึษาแนวทางการพฒันาของตลาดสดค้าปลีกเพื�อให้สามารถแข่งขนั
กบัห้างค้าปลีกขนาดใหญ่ที�อยูใ่กล้เคียง : กรณีศกึษา  ตลาดยิ�งเจริญ”   มีขั -นตอนดงันี - 
 
3.1 การเลือกกลุ่มประชากร  

1.  การเลือกลุ่มประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
การวิจัยนี -ผู้ วิจัยใช้กลุ่มตวัอย่างจากการหาพื -นที� ที�มีการแข่งขันระหว่างผู้ประกอบการ

ตลาดสดค้าปลีกกับ ห้างค้าปลีกขนาดใหญ่ ที�มีสูงที�สุดโดยมีการวิเคราะห์จากพื -นที� ที�มีการ
ขยายตวัของห้างค้าปลีกขนาดใหญ่มากที�สดุลําดบัแรก ดงัแสดงในตารางที� 1  

ตารางที� 3-1  แสดงจํานวนห้างค้าปลีกขนาดใหญ่ในประเทศ โดยแบง่ตามภาค 
ที�มา : ศนูย์วิจยัธุรกิจค้าปลีกไทย 

 

จากตารางที� 3-1 จะเห็นได้ว่าจํานวนของห้างค้าปลีกขนาดใหญ่ ในเขตกรุงเทพฯ-ปริมณฑลมี
จํานวนมากที�สดุ โดยกระจายไปทุกพื -นที� ดงันั -นภาวะการณ์แข่งขนัทางการค้าและผลกระทบของ
การดําเนินธุรกิจ ระหว่างรูปแบบค้าปลีกแบบเดิม กับ การค้าปลีกแบบใหม่นั -นจะมีมากที�สุดใน
พื -นที�กรุงเทพฯ งานวิจยันี -จึงได้เลือกตลาดสดค้าปลีกที�ตงัอยู่ในพื -นที� กรุงเทพฯ มาเป็นพื -นที�เลือก
โครงการตลาดสดที�จะนํามาเป็นกรณีศกึษา จากการศกึษาตลาดสดในเขตพื -นที� กรุงเทพมีจํานวน
ตลาดสด ที�มีใบอนุญาตและขึ -นทะเบียนถูกต้องตามมาตรฐานของกรุงเทพจากสํานกังานตลาด
กรุงเทพมหานคร มีทั -งหมด 149 แห่ง ดงันั -นงานวิจยันี -ก็ได้เลือกตลาดสดที�อยู่ในพื -นที�กรุงเทพฯที�มี
ใบอนุญาตประกอบการถกูต้อง และ ได้เข้าเป็นสมาชิกของสมาคมตลาดสดไทย เนื�องจากตลาด

 

จํานวน 

แบง่ตามภาค 

กลาง เหนือ อีสาน กรุงเทพฯ ใต้ ตะวนัออก 
ห้างค้าปลกีขนาดใหญ่ 

BIC C 8 12 14 37 7 10 

LOTUS 20 7 12 37 13 8 

MAKRO 7 7 11 10 8 6 

รวม 35 26 37 84 28 24 



สดที�เข้าเป็นสมาชิกของสมาคมตลาดสดไทย มีวัตถุประสงค์ และ จุดมุ่งหมายของนโยบายที�
เดน่ชดัคือมีความต้องการที�จะปรับปรุงพฒันาคณุภาพของตลาดอยู่เสมอ และ มีมาตรฐานในการ
คดัเลือกสมาชิกตลาดสดที�มีศกัยภาพในการดําเนินงานในการแข่งขนัทางการค้ากับห้างค้าปลีก
ขนาดใหญ่ โดยจุดมุ่งหมายและวัตถุประสงค์หลักของ “สมาคมตลาดสดไทย” คือ การเป็น
ศนูย์กลางการรับข้อมลูขา่วสาร ข้อเสนอแนะจากทกุฝ่าย ร่วมรับฟังและแก้ไขปัญหาเพื�อเสริมสร้าง
ความเข้มแข็งให้กบักิจการตลาดสด และ เพิ�มศกัยภาพทางการแข่งขนัทางการค้ากบัตลาดรูปแบบ
ใหม่  เพื�อยกระดบัตลาดสดวิถีไทยให้ได้มาตรฐานเท่าเทียมสากลตามนโยบายเมืองไทยมุ่งสู่ครัว
โลกของรัฐบาลเพื�อสร้างสรรค์ตลาดสดวิถีไทย ให้อยู่คู่สังคมไทย สร้างอาชีพ สร้างรายได้เพื�อ
ครอบครัวและสงัคม  

งานวิจยันี -จริงนําตลาดสดค้าปลีกที�เป็นสมาชิกของ สมาคมตลาดสดไทย และอยู่ในพื -นที� 
กรุงเทพฯ-ปริมณฑล เพื�อหาว่าตลาดสดค้าปลีกแห่งใดอยู่ในพื -นที� ที�มีภาวะการณ์แข่งขันทาง
การค้าสงูที�สดุและสามารถดํารงธุรกิจและดําเนินการอยูไ่ด้จนถึงปัจจบุนัโดยคํานวณจากระยะการ
เดินทาง ระหว่างตําแหน่งของตลาดสดค้าปลีกนั -น กับห้างค้าปลีกขนาดใหญ่ที�อยู่ใกล้เคียง ใน
ระยะ 1-3 กิโลเมตร เนื�องจากระยะทางดงักล่าวไม่มีผลตอ่การตดัสินใจว่าจําเป็นต้องไปซื -อของใน
แหล่งที�ใกล้ที�สุด ผู้บริโภคสามารถตดัสินใจเลือกซื -อได้ทุกแห่งภายระยะทาง 1-3 กม.อยู่ที�ความ
พอใจของผู้บริโภค 
ตารางที� 3-2 แสดงจํานวนห้างค้าปลีกขนาดใหญ่ที�อยูใ่กล้กบัตลาดสดที�เป็นสมาชิกสมาคมตลาด

สดไทยในระยะ 1-3 กิโลเมตร 

  ห้างค้าปลีกขนาดใหญ่ ที�อยู่ในระยะ 1-3 กิโลเมตร 

ตลาด BIC C LOTUS MAKRO รวม 

เงินวิจิตร - - - 0 

วงเวียนใหญ่ตอนใต้ - - - 0 

ท่าดินแดง - - - 0 

อมรพนัธ์ - - - 0 

อตก. 1 - - 1 

วฒันานนัท์ - - - 0 

เสริมเพิ�มพนู - - - 0 

ตลาดใหมทุ่่งครุ - - - 0 

รัชดาภิเษก - - - 0 

บางขนุศรี - - 1 1 

พรานนก - - 1 1 

ท่าพระ - - - 0 



 

 จากตารางที� 3-2  เห็นได้ว่า ตลาดยิ�งเจริญ และ ตลาดอ่อนนุช เป็นตลาดสดที�อยู่ใกล้กับ
ห้างค้าปลีกขนาดใหญ่ถึง  2 แห่ง ภายในระยะทาง 1-3 กม. แตย่งัสามารถประสบความสําเร็จใน
การประกอบกิจการได้เรื�อยมาอย่างตอ่เนื�อง รวมทั -งลกัษณะมีการจดัการและการพฒันาพื -นที�อยู่
เสมอ ทั -งที�อยูใ่นภาวะทางการแขง่ขนัทางการค้าที�สงู  
 
 การหากรณีศึกษาในงานวิจยัจากทําเลที�ตั -งของตลาดทั -งสองที� งานวิจยันี -จึงนําตลาดทั -ง
สองแห่งมาเพื�อความแตกต่างของปริมาณความต้องการในพื -นที�ของแตล่ะแห่ง ว่าแห่งใดมีความ
หนาแน่นของประชากรมากกว่ากนัโดยจะวดัผลจากจํานวนประชากรในเขตของที�ตั -งของตลาดทั -ง
สองแหง่ดงันี - 
 

นครไทย - - - 0 

กลางแฮปปี-แลนด์ - 1 - 1 
ยิ�งเจริญ 1 1 - 2 
ศิริชยั - - - 0 

กรุงธน - 1 - 1 

พาณิชย์ปัฐวิกรณ์ - - - 0 

สามย่าน - 1 - 1 

พฒันาการ - - - 0 

ศนูย์การค้ามีนบรีุ 1 - - 1 
อ่อนนุช 1 1 - 2 

เอี�ยมสมบติั - 1 - 1 

เคหะออเงิน - - - 0 



  
รูปที� 3-01 แสดงตําแหนง่ที�ตั -งแบง่ตามเขตของ ตลาดยิ�งเจริญ และ ตลาดออ่นนชุ

ตารางที� 3-3 แสดงจํานวนประชากรในพื -นที�ของตลาดยิ�งเจริญ และ ตลาดออ่นนชุ

ที�มา : กรมการปกครองกระทรวงมหาดไทย 

     
แสดงตําแหนง่ที�ตั -งแบง่ตามเขตของ ตลาดยิ�งเจริญ และ ตลาดออ่นนชุ

 
แสดงจํานวนประชากรในพื -นที�ของตลาดยิ�งเจริญ และ ตลาดออ่นนชุ

กรมการปกครองกระทรวงมหาดไทย 2554 

 

 
แสดงตําแหนง่ที�ตั -งแบง่ตามเขตของ ตลาดยิ�งเจริญ และ ตลาดออ่นนชุ 

แสดงจํานวนประชากรในพื -นที�ของตลาดยิ�งเจริญ และ ตลาดออ่นนชุ 

 



 

 จากตารางที� 3-3 เห็นว่าประชากรในเขตบางเขนซึ�งเป็นที�ตั -งของตลาดยิ�งเจริญนั -นมี
จํานวนมากเป็นอนัดบัที� 2 ของจํานวนประชากรในเขตกรุงเทพมหานคร รองจากเขตบางแค ส่วน 
เขตวฒันาซึ�งเป็นที�ตั -งของ ตลาดอ่อนนชุนั -น มีจํานวนประชากรเป็นอนัดบัที� 47 เนื�องจากจํานวน
ประชากรที�มากทําให้เกิดอุปสงค์ด้านการบริโภคสูงตามจํานวนของประชากร ด้วยเหตุนี -  ย่าน
การค้าหรือพาณิชยกรรมจะเกิดขึ -นและขยายตวัตามขนาดของความต้องการของประชากรนั -นใน
ย่านหรือเขตนั -นๆ ด้วยเหตนีุ - รูปแบบการค้าตา่งๆในย่านนั -นจึงสงูตามจํานวน ของความหนาแน่น
ของประชากร เพราะฉะนั -นงานวิจัยนี -จึงได้เลือก ตลาดยิ�งเจริญ เป็นกรณีศึกษา ซึ�งจะเห็นว่า
นอกจากห้างค้าปลีกขนาดใหญ่ 2 แห่งที�อยู่ในบริเวณใกล้เคียงแล้ว ในระยะทาง 1-3 กิโลเมตร ยงั
มีรูปแบบการค้าปลีกสมยัใหม่ และ รูปแบบการค้าแบบดั -งเดิม อื�นๆในพื -นที� ที�ยงัมีผลกระทบกับ 
ตลาดยิ�งเจริญอีกเป็นจํานวนมา โดยจะแสดงให้เห็นบางสว่นตาม แผนที�และ ตารางที� 4 ด้านลา่ง 
 
 

 
   รูปที� 3-02 แสดงร้านค้าปลีกประเภทตา่งๆที�อยูใ่กล้ตลาดยิ�งเจริญ ที�มา : Google Map  

 
 
 
 
 



 

ตารางที� 3-4 แสดงจํานวนร้านสะดวกซื -อ ร้านค้า ตลาดสด ที�ตั -งอยูใ่นบริเวณใกล้กบัตลาดยิ�งเจริญ 
 

 
  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

1.1 การเลือกกลุ่มตัวอย่างในการวิจัย  
กลุม่ตวัอยา่งที�นํามาใช้วิเคราะห์ในงานวิจยันี - แบง่เป็น 3 กลุม่คือ 

1. กลุม่ตวัอยา่งผู้ ที�มาซื -อสินค้าภายในโครงการตลาดยิ�งเจริญ  
2. กลุม่ตวัอยา่งผู้ ที�มาเชา่พื -นที�ขางของภายในโครงการตลาดยิ�งเจริญ 
3. กลุม่ตวัอยา่งที�เป็นผู้บริหารของโครงการตลาดยิ�งเจริญ 

 
3.2  ขั <นตอนในการดาํเนินการวิจัย แบ่งเป็น 2 ส่วน ดังนี < 
 

 การศกึษาข้อมลูปฐมภูมิ (Primary Data) โดยการค้นคว้าข้อมลู ขั -นต้นจากแหล่งตา่งๆ 

จากแนวคิด ทฤษฎีที�เกี�ยวข้องกับย่านตลาด รูปแบบการค้าปลีก แนวโน้มการค้าปลีกในประเทศ

ไทย ผลกระทบของรูปแบบการค้าปลีกสมยัใหม่กบัการค้าปลีกแบบดั -งเดิม  และ วตัถปุระสงค์ของ

ปัญหาในการทํางานวิจยั เพื�อเป็นพื -นฐาน  และ แนวทางการวางแผนการวิจยั  โดยแบง่เป็น 2 สว่น 

 

3. ศึกษาเอกสารจากทฤษฎีเกี�ยวกับการวดัอิทธิพลย่านการค้า แนวความคิด ในการจัด

ระดับศูนย์กลางชุมชน รูปแบบที�ตั -ง และการขยายตัวของกิจกรรมทางการค้า 

C 7-eleven 254 เมตร 
D 7-eleven 323 เมตร 
E ตลาดไทยณรงค์ 334 เมตร 
F ดอนเมือง ดีพาร์ทเมนท์ 346 เมตร 
H 7-eleven 370 เมตร 
K 7-eleven 606 เมตร 
L Family Mart 620 เมตร 
M P.K. shop (ร้านค้าท้องถิ�น) 646 เมตร 
P 7-eleven 827 เมตร 
Q 7-eleven 840 เมตร 
R ตลาดสดสะพานใหม ่866 เมตร  
S ตลาดชนะรัฐ 935 เมตร 



แนวความคดิ เกี�ยวกบัตลาด และ ศนูย์การค้า รูปแบบการค้าปลีก แนวโน้มการค้าปลีก

ในประเทศไทย ผลกระทบของรูปแบบการค้าปลีกสมยัใหมก่บัการค้าปลีกแบบดั -งเดมิ 

4. ศกึษาจากการลงสํารวจลกัษณะกายภาพของพื -นที�ยา่นตลาดสดค้าปลีกที�เป็นโครงการ

กรณีศกึษา รวมทั -งการสมัภาษณ์อย่างไม่เป็นทางการ ระหว่างผู้ประกอบการตลาด ผู้

เช่าพื -นที�ในตลาด และ ผู้บริโภคที�มาซื -อสิ -นค้าในตลาด ที�เป็นโครงการกรณีศึกษาเพื�อ

นําข้อมูลมาวิเคราะห์ ถึงเหตผุลที�โครงการกรณีศึกษาสามารถ ดําเนินการและดํารง

ธุรกิจอยู่ได้ในภาวะการณ์แข่งขนัสงู รวมถึงนโยบายการบริหารงานของผู้บริหาร และ

ความเห็นของผู้ ที�มาใช้บริการและผู้ เชา่แผงขายของในโครงการกรณีศกึษา 

การศึกษาข้อมูลทุตยิภมูิ (Secondary Data) 
 
เครื�องมือที�ใช้ในการศกึษาในงานวิจยันี -คือ 

 
1.1 แบบสอบถาม ศึกษาในภาคสนามโดยการออกแบบสอบถาม ตามตวัแปรที�ได้กําหนดไว้ใน

แบบสํารวจที�สร้างขึ -น  โดยศึกษาการให้ความสําคญั และ ความพอใจและความต้องการใน
การมาซื -อสิ -นค้ากลุ่มผู้บริโภคที�ตลาดสดค้าปลีกตามกรณีศึกษา และ การตอบสนองความ
ต้องการของผู้ ซื -อของตลาดสดค้าปลีกตามกรณีศึกษา และ ศกึษาสําคญั และ ความพอใจใน
ความต้องการในการที�มาเชา่ที�ค้าขายในตลาดสดค้าปลีกตามกรณีศกึษา  

 
1.2 แบบสัมภาษณ์ ศึกษาข้อมูลจากการสัมภาษณ์ผู้ บริหารโครงการตลาดสดค้าปลีกตาม

กรณีศึกษา ถึงแนวทางและ นโยบาย การพัฒนาตลาดสดค้าปลีก การจัดการพื -นที� การ
ตอบสนองความต้องการของลูกค้าในโครงการ และ แนวโน้มที�จะสามารถเป็น ศูนย์กลาง
การค้า และ ศนูย์กลางของชมุชนในอนาคต และสามารถจะแข่งขนักบัห้างค้าปลีกขนาดใหญ่
ในพื -นที�ได้ อยา่งยั�งยืน 

 
3.3 การกาํหนดจาํนวนประชากร 
ผู้ วิจยัได้กําหนดขนาดกลุ่มตวัอย่าง ตามสูตรการคํานวณขนาดของ Yamane ในการ

ประมาณคา่พารามิเตอร์ด้วยความเชื�อมั�นที�ระดบั 95% โดยที�คา่ประมาณจะคลาดเคลื�อนจากคา่ที�
เป็นจริงไม่เกิน  ± 5% เพื�อกําหนดขนาดและขอบเขตที�จะการลงสํารวจวิจยัตามเครื�องมือโดยได้
คดัเลือกแบบสอบถามที�ไมส่มบรูณ์ออกเพื�อความเที�ยงตรงของข้อมลู 



โดยแทนคา่ได้ ดงันี - 
   n     =            N 
            1 + NE² 
  โดย   n  คือ ขนาดของกลุม่ตวัอยา่งที�เหมาะสม  
    N คือ จํานวนผู้ ซื -อ และพกัอาศยัภายในอาคารชดุพกัอาศยัทั -ง 2 โครงการ 
    E คือ ขนาดของความคลาดเคลื�อนสงูสดุที�ผู้ วิจยัยอมรับได้ ในที�นี -คือ +5% 
 แทนค่าในสูตร เมื�อจํานวนประชากรที�ใช้ในการศึกษาในส่วนของผู้มาซื -อสินค้าในตลาดยิ�ง
เจริญ คือ ประมาณ 20,000 คน / วนั จะได้กลุม่ตวัอยา่ง ดงันี -คือ 
    n     =          20,000 
             1 + [ (20,000) X (0.05)²] 
    n     =               392  ตวัอยา่ง 
 ดังนั <น ได้ขนาดกลุ่มประชากรตัวอย่างในส่วนผู้มาซื <อสินค้าเท่ากับ 392 ตัวอย่าง 
โดยแบง่แบบสอบถามในสว่นของผู้มาซื -อเป็น 2 สว่นคือ 
 1. สอบถามถึงความพอใจในการมาซื -อสินค้า 268 ตวัอยา่ง 
 2. สอบถามการให้ความสําคญัในการมาซื -อสินค้า 124 ตัวอย่าง โดยในส่วนที�2นี -ทําการ
กําหนดกลุ่มประชากรเพิ�มภายหลังจากได้สอบถามถึงความพอใจในการมาซื -อสินค้าเพื�อทําให้
ข้อมลูมีความนา่เชื�อถือมากขึ -น 
 และแทนคา่ในสตูร เมื�อจํานวนประชากรที�ใช้ในการศกึษาในส่วนของผู้ เช่าแผงสินค้าในตลาด
ยิ�งเจริญ คือ หนว่ย จะได้กลุม่ตวัอยา่ง ดงันี -คือ 
    n     =           2,000 
             1 + [ (2,000) X (0.05)²] 
    n     =               333 ตวัอยา่ง 
 ดังนั <นได้ขนาดกลุ่มประชากรตัวอย่างในส่วนผู้เช่าแผงขายสินค้าเท่ากับ 342 ตัวอย่าง 
โดยแบง่แบบสอบถามในสว่นของผู้มาซื -อเป็น 2 สว่นคือ 
 1. สอบถามถึงความพอใจในการมาเชา่แผงขายสินค้า 292 ตวัอยา่ง 
 2. สอบถามการให้ความสําคญัในการมาเช่าแผงขายสินค้า 50 ตวัอย่าง โดยในส่วนที�2นี -ทํา
การกําหนดกลุม่ประชากรเพิ�มภายหลงัจากได้สอบถามถึงความพอใจในการมาซื -อสินค้าเพื�อทําให้
ข้อมลูมีความนา่เชื�อถือมากขึ -น 
 
  รวมจาํนวนกลุ่มประชากรตัวอย่างทั <งสิ <น  734  ตัวอย่าง 

 



วิธีการวิเคราะห์ข้อมูล 
โดยการเตรียมข้อมลู หลงัจากที�รวบรวมแบบสอบถามจากกลุ่มตวัอย่างที�ได้มาตรวจสอบ

ความสมบรูณ์ของการตอบว่าถูกต้องครบถ้วนก่อนการวิเคราะห์ และ ทําการวิเคราะห์ข้อมูลโดย
การคํานวณด้วยโปรแกรม SPSS/PC มาช่วยในการวิเคราะห์คําตอบ และหาค่าความสําคญั
ตามลําดบั เพื�อนําข้อมลูที�ได้มาวิเคราะห์ตามวตัถุประสงค์ตามนโยบายของโครงการกรณีศึกษา  
และ ทฤษฎีที�เกี�ยวข้องกบังานวิจยั 

 
3.4 แผนผังการทาํงานวิจัย 

 



3.5 กรอบแนวคิดในการทาํงานวิจัย 
 

 
 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

สร้างแบบสอบถาม 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

 

 
 

วัตถุประสงค์ของการศึกษา 
1.2.1 เพื�อศกึษาแนวทางการจดัการ-การพฒันาพื *นที�ของตลาดสดค้าปลีก เพื�อให้ตอบสนองความต้องการของผู้บริโภค

ที�เปลี�ยนไป และ สามารถกําหนดนโยบายวางแผนการจดัการตลาดสดให้สอดคล้องกับความต้องการและความ

พอใจของผู้บริโภค  

1.2.2 เพื�อให้เป็นประโยชน์ต่อผู้ ประกอบการธุรกิจตลาดสดค้าปลีก ทั *งที�ประกอบกิจการอยู่เดิม และ กําลังจะเริ�ม

ประกอบกิจการใหม่ ให้มีแนวทางในการพฒันาธุรกิจให้สามารถแข่งขันทางการค้าได้ อีกทั *งจะสามารถพัฒนา

ตลาดสดให้กลบัมาเป็นศนูย์ทั *งกลางการค้าและศนูย์กลางของชมุชนในยา่นนั *นตอ่ไป 

เก็บรวบรวมข้อมูลเรื�องที�ศึกษา 

แบบสัมภาษณ์ 
ผู้บริหารตลาดในโครงการ 
กรณีศกึษา : ตลาดยิ�งเจริญ 

-ทฤษฎี  เ กี� ยวกับการวัดอิทธิพลย่าน
การค้า 
- แนวความคิด ในการจดัระดบัศนูย์กลาง
ชมุชน 
-รูปแบบที� ตั -ง  และการขยายตัวของ
กิจกรรมทางการค้า  
- แนวความคิด เ กี� ยวกับตลาด และ 
ศนูย์การค้า 
- รูปแบบการค้าปลีกในประเทศไทย 
- แนวคิดเกี� ยวกับการบริหารจัดการ
ร้านค้าปลีก 

แบบสอบถาม 
ผู้ ซื -อสินค้า – ผู้ เชา่พื -นที�ขาย
สินค้า จํานวน 560 คน 

วิเคราะห์ข้อมลูจากเอกสารงานวิจยัที�เกี�ยวข้อง แนวคิด ทฤษฎีและข้อมลูของโครงการ 
วิเคราะห์ข้อมลูที�ได้จากการสมัภาษณ์ผู้บริหารตลาดตาม กรณีศกึษา 
วิเคราะห์ข้อมลูที�ได้จากการใช้แบบสอบถามผู้มาซื -อสินค้า – ผู้ เชา่แผงค้าขาย 
วิเคราะห์การให้ความสาํคญัและความพอใจในการมาซื -อสินค้า และ การจะเลือกเชา่พื -นที�ขายขอ
ในตลาด 

สร้างแบบสอบถาม 

สร้างบทสัมภาษณ์ 

เก็บรวบรวมข้อมูล 

สรุปผลจากการวิเคราะห์ - กําหนดแนวทางการพฒันาตลาดสดค้าปลีกให้มีศกัยภาพ ที�สามารถแข่งขนั
กบัห้างค้าปลีกขนาดใหญ่ใกล้เคียงได้ 
- กําหนดแนวทางการจัดการ-การบริหารตลาดสดค้าปลีกให้สามารถ
ตอบสนองความต้องการของผู้ บริโภค –ผู้ เช่าพื -นที� เพื�อเป็นแนวทางแก่ผู้
ประกอบธุรกิจตลาดสดค้าปลีก 

สรุปผลการวิจัยและข้อเสนอแนะในการแนวทางการพัฒนาตลาด
สดค้าปลีก 

 

ทดสอบแบบสอบถาม 

การศึกษาแนวทางการพัฒนาตลาดสดค้าปลีกให้สามารถแข่งขันกับห้างค้าปลีกขนาดใหญ่ 

ที�อยู่ใกล้เคียง กรณีศึกษา : ตลาดยิ�งเจริญ 

แบบสอบถาม 
เพิ�ม 174 คน 



บทที� 4 
ข้อมูลทั�วไปโครงการกรณีศึกษา 

 
 การศึกษาข้อมูลทั�วไปของโครงการกรณีศึกษา คือ ตลาดยิ�งเจริญ เป็นการศึกษาไปสู่
ข้อมูลพื -นฐานในการวิเคราะห์ข้อมูล และ นําไปสู่ผลการวิเคราะห์ตามข้อมูลปฐมภูมิ และ ข้อมูล
ทตุยิภมูิ มีรายละเอียดดงันี - 
 
4.1 ที�ตั <ง 
 
4.2 ประวัตคิวามเป็นมา  
 4.2.1 ตลาดกลุม่ชมุชน 
 4.2.1 ตลาดระดบัสี�มมุเมือง 
 4.2.2 วิวฒันาการการพฒันาตลาดจนปัจจบุนั 
 
4.3 สภาพทั�วไปทางกายภาพ และ นโยบายการจัดการของตลาด 
 4.3.1 ลกัษณะทางกายภาพ 

4.3.2 นโยบายการจดัการ 
 
4.4 จาํนวนประชากรในพื <นที� 
 
4.5 ภาพบรรยากาศโดยรวม 
 
      
 
 
 
 
 
 
 
 



 
4.1 ที�ตั <ง 
 ตลาดยิ�งเจริญเป็นศูนย์กลางทางเศรษฐกิจของย่านสะพานใหม่ มีขนาดพื -นที�ทั -งหมด
ประมาณ 30 ไร่ อยูใ่นพื -นที�เขตบางเขน ตั -งอยู่ริมถนนพหลโยธินซึ�งเป็นถนนสายหลกั อยู่ในบริเวณ
เมืองชั -นกลางของกรุงเทพมหานคร  
 

 
 

รูปที� 4-01 ภาพแสดงตําแหน่งเขตที�ตั -งของตลาดยิ�งเจริญ (ที�มา สํานกัผงัเมือง) 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

4.2 ประวัตคิวามเป็นมา 
 
 ตลาดยิ�งเจริญเป็นตลาดเก่าโดยมีอายุถึง 57 ปี เริ�มก่อตั -งจากตลาดสดที�ให้บริการย่าน
ชมุชนสะพานใหม่และบริเวณใกล้เคียง เริ�มต้นจากตลาดชุมชนเล็กๆโดยมีผู้ ค้าไม่กี�รายจนพฒันา
บทบาทของพื -นที�กลายมาเป็นตลาดระดบัสี�มมุเมืองของประเทศ ปัจจบุนัได้กลายเป็นศนูย์กลาง
การค้าที�สําคญัของย่าน สะพานใหม่  สายไหม และ พื -นที�ติดต่อใกล้เคียง มีความโดดเด่นเรื�อง
ความหลากหลายของสินค้าเป็นจดุพกัสินค้าเพื�อกระจายในยา่นนั -น  

 
รูปที� 4-02 แผนที�บริเวณที�ตั -งของตลาดยิ�งเจริญ (ที�มา:Google.Inc 2012) 

 

โดยมีลกัษณะการแบง่ชว่งเวลาวิวฒันาการของตลาดได้ดงันี - 
1. ตลาดระดบักลุ่มชุมชน เบื -องต้นตลาดยิ�งเจริญก่อตั -งมาโดยมีขนาดเป็นเพียงตลาดกลุ่ม

ชมุชนธรรมดา เปิดให้ผู้ ค้าเช่าที�ค้าขายภายในชุมชนย่านสะพานใหม่ โดยเป็นศนูย์กลาง
ทางด้านการแลกเปลี�ยนทางการค้าในย่านนั -นเนื�องจากมีพื -นที�ติดคลองสายไหม ลกัษณะ
เป็นโรงตลาดสด มีเรือนไม้แถวอยูด้่านหน้า ด้านหลงัเป็นสว่นของตลาด 
 

2. ตลาดระดบัสี�มมุเมือง เมื�อการสญัจรได้พฒันาให้สะดวกมากขึ -นมีการตดัถนนพหลโยธิน
ผ่านหน้าตลาด ซึ�งเป็นถนนสายหลกัที�จะออกจากกรุงเทพเพื�อเดินทางไปทางเหนือ หรือ 
ตะวะนออกเฉียงเหนือตลาดยิ�งเจริญกลายเป็นจดุการเปลี�ยนถ่ายสินค้าที�สําคญัระหว่าง
พื -นที�กรุงเทพตอนเหนือกับเขตเมือง มีการพัฒนาพื -นที�เพิ�มขึ -นมี อาคารพาณิชย์เกิดขึ -น



โดยรอบ รวมทั -งโรงภาพยนตร์ก็เกิดขึ -นในย่านนั -นจนกลายเป็นศนูย์กลางการค้าของย่าน
บางเขน และ สายไหมในตอนนั -น รวมทั -งมีหน่วยงานราชการได้ไปตั -งถิ�นฐานในบริเวณนั -น 
ตลาดยิ�งเจริญจงึเป็นศนูย์กลางในการแลกเปลี�ยน ซื -อหาสินค้าที�สําคญัในยา่นนั -น  

 
รูปที� 4-03 แสดงลกัษณะของตลาดยิ�งเจริญในอดีต(ที�มา  : ตลาดยิ�งเจริญ) 

 
 

 
รูปที� 4-04 แสดงลกัษณะของตลาดยิ�งเจริญในปัจจบุนั (ที�มา : ตลาดยิ�งเจริญ 2555) 

 



3. การพัฒนาที�เกิดขึ -นของหลงัเกิดห้างค้าปลีกขนาดใหญ่ หลังจากการขยายตวัของเมือง
สง่ผลให้ความหนาแน่นของประชากรได้เพิ�มขึ -น เมืองมีการขยายตวัเพิ�มมากขึ -น ประกอบ
กับการเข้ามาประกอบกิจการของห้างค้าปลีกที�ขยายสาขามาในประเทศไทย ย่านสาย
ไหม-สะพานใหม่ เป็นย่านที�มีความต้องการในการบริโภคสูงเนื�องจากมีความหนาแน่น
ของประชากรเพิ�มขึ -นทกุปี2 และศนูย์กลางการการค้าในขณะนั -นมีเพียงตลาดยิ�งเจริญแห่ง
เดียว ผู้ประกอบการห้างค้าปลีกรายใหญ่จะได้ขยายสาขาไปยงับริเวณนั -นนบัว่าเป็นจุด
เปลี�ยนที�สําคญัของการเปลี�ยนแปลงในทางการค้าในยา่นนั -น  

การตื�นตวัของชุมชนกบัสิ�งที�เกิดขึYนใหม่ทําให้ลูกค้าของตลาดลดลง มีส่วนแบ่ง
การตลาดไปยังห้างค้าปลีกมากขึYน ทําให้ตลาดยิ�งเจริญจากที�เคยเป็นศูนย์กลางทาง
การคา้ของชมุชนในย่านนัYนมีความสําคญัลดลง 

แต่ปัจจุบนัตลาดยิ�งเจริญไดก้ลบัมาบทบาทอีกครัYง เนื�องจากมีการพฒันาสถานที� 
และ การจดัการให้มีประสิทธิภาพมากขึYนเป็น สามารถแข่งขนักบัห้างค้าปลีกใกล้เคียงได ้
มีการจดัการองค์กรในส่วนต่างๆดีขึYน และกลบัมาเป็นศูนย์กลางการค้าที�สําคญัของย่านนีY
อีกครัYง  

 
4.3 สภาพทั�วไปทางกายภาพ และ นโยบายการจัดการของตลาด 
  
 4.3.1 ลกัษณะทางกายภาพ1 

  1. ที�ตัYง ตลาดยิ�งเจริญตั -งอยู่ รินถนนพหลโยธินฝั� งขาออกระหว่าง วงเวียน
อนุสาวรีย์บางเขน กับ แยกกรมควบคุมการปฏิบัติทางอากาศ อยู่ในพื -นที�รอยต่อระหว่างเขต
บางเขน เขตสายไหม ซึ�งมีความหนาแน่นของประชากรอนัดบัต้นๆของกรุงเทพมหานคร มีเนื -อที�
ประมาณ 30 ไร่แบ่งเป็น 4 กลุ่มอาคาร โดยแตล่ะกลุ่มจะมีการขายสินค้าแยกส่วนกัน ทั -งของสด 
ของแห้ง สิ�งของอุปโภคบริโภค อยู่ใกล้แหล่งชุมชนพกัอาศยัหน่วยงานราชการตา่งๆ สถานศกึษา 
สถานพยาบาล และ เป็นศูนย์กลางการคมนาคมสัญจรย่านสะพานใหม่กับโซนนอกเมือง และ 
เมืองชั -นใน มีรถประจําทางผา่น 34 สาย 

  2. ตวัอาคาร มีพื -นที�อาคารทั -งหมด 31,500 ตารางเมตร คิดเป็นร้อยละ 60 ของ
พื -นที�ทั -งหมดของโครงการซึ�งมีประมาณ 48,000 ตารางเมตร หรือ ประมาณ 30 ไร่ แยกเป็น
ลกัษณะกลุม่อาคารแบง่เป็นโซนตามประเภทของสินค้าที�ขาย เชน่โซนขายของสด โซนร้านอาหาร 

 1ที�มา :  ตลาดยิ�งเจริญ 2555 



สําเร็จรูป โซนอาหารทะเลสด โซนขายเสื -อผ้า แตย่งัพอมีร้านค้าบางส่วนที�ซํ -าซ้อนกนับ้างเช่น ร้าน
ขายของชําจะกระจายให้เห็นอยูใ่นหลายสว่นดงัแผนที�รวมของตลาดยิ�งเจริญทั -งหมดด้านลา่ง

รูปที� 4-05 

แผนภูมิที� 

 
 

สําเร็จรูป โซนอาหารทะเลสด โซนขายเสื -อผ้า แตย่งัพอมีร้านค้าบางส่วนที�ซํ -าซ้อนกนับ้างเช่น ร้าน
ขายของชําจะกระจายให้เห็นอยูใ่นหลายสว่นดงัแผนที�รวมของตลาดยิ�งเจริญทั -งหมดด้านลา่ง

05 แสดงผงัรวมของตลาดยิ�งเจริญ(ที�มา : ตลาดยิ�งเจริญ 2555

 

แผนภูมิที� 4-01 แสดงสดัส่วนของแผงขายสินคา้ในตลาดยิ�งเจริญ
(ที�มา : ตลาดยิ�งเจริญ 2555) 

สําเร็จรูป โซนอาหารทะเลสด โซนขายเสื -อผ้า แตย่งัพอมีร้านค้าบางส่วนที�ซํ -าซ้อนกนับ้างเช่น ร้าน
ขายของชําจะกระจายให้เห็นอยูใ่นหลายสว่นดงัแผนที�รวมของตลาดยิ�งเจริญทั -งหมดด้านลา่ง 

 
2555) 

 
แสดงสดัส่วนของแผงขายสินคา้ในตลาดยิ�งเจริญ 



3.  อาคารสําคญั ในส่วนของตลาดยิ�งเจริญแบ่งออกไดเ้ป็น 2 ส่วน  
อาคารสําคญัทางการค้า  เป็นอาคารสําคญัของพืYนที�ตลาดยิ�งเจริญ ประกอบด้วยกลุ่ม

อาคาร 3 หลงัแบง่เป็นส่วน คืออาคารตลาดสดจะอยู่ด้านหลงัของโครงการ อาคารร้านชําและของ
แห้ง อยู่บริเวณด้านขวามือของพื -นที� และ อาคารร้านค้า ธนาคารและ สํานกังานตา่งๆ จะอยู่ด้าน
ซ้ายมือ และ มีลานกิจกรรม อาคารจงรักภกัดีที�เป็นศนูย์กลางของโรงเรียนการเรือน 

อาคารสําคญัทางศาสนา ได้แก่ศาลเจ้าพ่อสมบญุ ก่อตั -งขึ -นในปี พ.ศ. 2501อาคารนี -ได้มี
การบรูณะใหมจ่ากโครงการเพื�อให้มีความสวยงานและเป็นที�สกัการะแก่ผู้มาใช้บริการในตลาด 

 

 
รูปที� 4-06 แสดงอาคารสําคญัของตลาดยิ�งเจริญ (ที�มา : ตลาดยิ�งเจริญ) 

 

3. กิจกรรมทางเศรษฐกิจ  
กิจกรรมทางเศรษฐกิจที�เกิดขึYนในตลาดยิ�งเจริญ คือ กิจกรรมการค้าขายซึ�ง

เปลี�ยนแปลงไปตามช่วงเวลาดงันีY 
 
เวลา 1.00 น – 4.00 น. 
 ตลาดจะมีผู้มาส่งสินค้าและผู้มาซืYอสินค้ามากที�สดุ โดยส่วนใหญ่ผู้ที�มา

ซืYอสินคา้ในช่วงเวลานีYคือผู้ที�ซืYอสินค้านัYนจะเป็นประเภทซืYอไปเพื�อประกอบกิจการต่อ เช่น 
ร้านคา้ตามหมู่บา้น แผงลอย ร้านอาหาร รถเร่ขายสินคา้ เป็นตน้ 

 
 



เวลา 5.00 น. – 16.00 น. 
 ตลาดสดเริ�มเปิดและจดัร้านคา้เสร็จเรียบร้อยมีของขายมากขึYน พร้อมทัYง

ร้านอาหาร และ ร้านค้าต่างๆดไป จนถึง แผงลอยตลในตลาดทยอยกันเปิดให้บริการ 
ผูบ้ริโภคทยอยกนัมาซืYอสินคา้ ตลอดทัYงวนั 

 
เวลา 17.00 น. – 24.00 น. 

      เป็นเวลาของผูบ้ริโภคกําลงัเลิกงาน จะมีร้านค้าประเภทขายอาหารสําเร็จรูป
เพิ�มมากขึYน มีแผงลอย และ ตลาดนดัภายในโครงการ ส่วนร้านค้าต่างๆในตลาดทยอยกนั
ปิดบริการเพื�อรอวตัถดิุบที�จะนําไปขายในวนัรุ่งขึYน 

 

 4.3.2  นโยบายการจดัการของตลาดยิ�งเจริญ 
  โครงการตลาดยิ�งเจริญมีนโยบายการพฒันาตลาด ทัYงด้านกายภาพ และ การ
บริหารจัดการ มาอย่างต่อเนื�องเพื�อให้สามารถตอบสนองกับความต้องการของผู้บริโภคที�
เปลี�ยนไป และ ในสถานการณ์แข่งขันทางการค้าในพืYนที� ที�มีอยู่สูงจนทําให้ในปัจจุบนัตลาดยิ�ง
เจริญกลบัมาเป็นศูนย์กลางย่านการค้าของสะพานใหม่และพืYนที�ใกล้เคียงอีกครัYง มีความคึกคกั 
และ มีบรรยากาศที�เป็นเสน่ห์ของตลาดที�อยู่คู่กับวิถีชีวิตชาวไทยมาอย่างยาวนาน โดยทาง
ผู้บริหารของตลาดยิ�งเจริญได้มีแนวทางนโยบายในการบริหาร – จัดการพืYนที�โดยนําทฤษฎี กีรต ิ
ตณัฑวิบูลย์วงศ์ เรื�องการบริหารการค้าปลีกให้ประสบความสําเร็จมาใช้ ซึ�งในที�นีYตลาดสดคือ
การค้าปลีกที�เป็นรูปแบบการค้าแบบดัYงเดิมจึงนําทฤษฎีการบริหารร้านค้าปลีกให้ประสบ
ความสําเร็จ ในส่วนเฉพาะปัจจยัภายนอกมาใช้เนื�องจากมีความเหมาะสมในรูปแบบการค้าแบบ
ตลาดโดยแยกเป็นข้อดงันีY 
          สินคา้ ( merchandise หรือ product ) คณุปริญญา ธรรมวฒันะได้ให้สมัภาษณ์ในรายการ 
จ้าวกลยทุธ์ the marketing king 2009 เมื�อวนัที� 8 สิงหาคม พ.ศ.2552 ว่าส่วนที�เป็นพื -นที�ตลาด มี
แผงค้าทั -งสิ -นประมาณเกือบ 2,000 แผง แบง่เป็น แผงหม ู80 แผง แผงไก่ 50 แผง แผงปลา 100 
แผง และแผงผกั 300 แผง มีพลาซา่สว่นขายสินค้าสําหรับทกุเพศทกุวยัด้วยจํานวนร้านค้ามากกว่า 
250 ร้าน ที�อยู่บนเนื -อที�ประมาณ 3,000 ตารางเมตร นอกจากนี -ยังมีศูนย์อาหารสําเร็จรูปเปิด
บริการ 24 ชม. โดยมีร้านอาหารให้บริการทั -งหมดจํานวน 40 ร้าน ยงัมีร้านที�มีลกัษณะเป็นซุ้มแส
ตนเลส สําหรับขายสินค้าทั�วไป  มีบริเวณที�นั�งสําหรับบริการลกูค้า จํานวน 1,000 ที�นั�ง จดุขายของ
ตลาดนั -นอยู่ที�ความหลากหลายในประเภทสินค้าต่างๆและจํานวนร้านค้าที�มีจํานวนมาก ตาม
สดัสว่นร้านค้าที�ขายสินค้าในแตล่ะชนิด ทําให้ผู้บริโภคมีสิทธิ7เลือกจะซื -อสินค้าได้มากขึ -น  



          การเพิ�มคณุค่าในพืYนที� ( value added ) มีการเพิ�มประเภทสินค้าและบริการให้ครบตาม
ความต้องการ นอกจากร้านขายสินค้าตา่ง ๆ แล้ว ตลาดยิ�งเจริญยงัมีร้านบริการตา่ง ๆ มากมายไว้
คอยอํานวยความสะดวกให้แก่ผู้ เข้ามาใช้บริการ เช่น ธนาคารไทยพาณิชย์ จํากัด ( มหาชน ) 
ธนาคารธนชาตจํิากดั ( มหาชน ) ธนาคารไทยธนาคาร จํากดั ( มหาชน ) ธนาคารกสิกรไทย จํากดั 
(มหาชน) เป็นต้น ร้าน Telewiz ให้บริการรับ ชําระคา่โทรศพัท์และจําหน่ายอปุกรณ์มือถือในเครือ 
AIS ศนูย์บริการ counter service รับชําระคา่บริการ คา่สินค้าและบริการตา่ง ๆ ร้านคณุสะอาด
คาร์แคร์ ให้บริการล้างและทําความสะอาดรถยนต์ ศูนย์บริการ Win Send Center Service 
ให้บริการงานไปรษณีย์และพสัดภุณัฑ์ทุกประเภท ร้านสราลยั นวดแผนไทย ร้าน Amorn group 
จําหนา่ยอปุกรณ์และเครื�องใช้ไฟฟ้า ร้านสามารถหตัถเวชให้บริการหตัถบําบดั นวดรักษาโรค และ
ร้านซุปเปอร์ยิ�งเจริญ ซึ�งเป็นซุปเปอร์มาร์เก็ตของตลาดยิ�งเจริญเอง  
 ตลาดยิ�งเจริญยังเตรียมสถานที�จอดรถเพื�อให้เพียงพอแก่ผู้มาซื -อสินค้าและบริการ โดย
แบง่ลานจอดรถออกเป็น 3 สว่น รวมพื -นที�จอดรถได้ประมาณ 700 คนั ส่วนที� 1 ลานจอดรถบริเวณ
โรงเจ ให้บริการสําหรับผู้ขายที�นํารถมาตลาดสามารถจอดได้ 200 คนั ส่วนที� 2 ลานจอดรถทางทิศ
เหนือ ให้บริการสําหรับลูกค้าที�มาใช้บริการและซื -อสินค้า สามารถจอดได้ 300 คนั ส่วนที� 3 ลาน
จอดรถทิศใต้ ให้บริการสําหรับลกูค้าที�มาซื -อสินค้าเป็นหลกั สามารถจอดได้ 200 คนั 
 นอกจากนี -ตลาดยิ�งเจริญยังได้รับรางวัลและการรับรองมาตรฐานจากหน่วยงานต่างๆ
หลายหน่วยงานเช่น รางวัลตลาดสดดีเด่นจากกรมการค้าภายใน รางวัลตลาดสดน่าซื -อ จาก
กระทรวงสาธารณะสขุและกรุงเทพมหานคร รางวลัอาหารปลอดภยัจากกระทรวงสาธารณสขุ เป็น
ต้น 
          บคุลากร (people) ตลาดยิ�งเจริญได้จดัให้มีเจ้าหน้าที�ส่วนหนึ�งดแูลที�ลานจอดรถและส่วน
หนึ�งดแูลภายในอาคารขายสินค้า ทั -งหมดมีเจ้าหน้าดแูลและให้บริหารถึง 64 นาย แบง่การทํางาน
เป็น 2 ชดุ ชดุละ 32 นาย ดแูลตั -งแตเ่วลา 7.00 ถึง 19.00 น. และ 19.00-7.00 น. มีห้องนํ -าสะอาด
ให้บริการ 2 จดุ แยกชายหญิง คิดค่าบริการครั -งละ 3 บาท  1. ห้องนํ -าเซี�ยงไฮ้  2. ห้องนํ -าลานใต้ 
นอกจากนี -ยงัมีห้องนํ -าสําหรับร้านค้าในตลาดด้วย แต่ไม่แยกชาย-หญิง แผนกรักษาความสะอาด 
แบ่งหน้าที�รับผิดชอบเป็น 2 ส่วน คือ ภายในอาคาร รวมพื -นที�ทั -งหมด 5,750 ตร.ม. มีพนกังาน
ปฎิบตัิงาน 7 คน (2 กะ)  ส่วนภายนอกอาคาร พื -นที�ดแูลประกอบด้วย ลานจอดรถและหน้าตลาด 
แบง่เป็น 3 กะ ( พนกังาน 11 คน ) 
          การสื�อสารกบัลูกค้า ( communication ) ตลาดยิ�งเจริญมีเว็บไซต์ของตลาดเพื�อติดตอ่กับ
ลกูค้าของตลาดคือ www.talad-yingcharoen.com ,มีข้อมลูเกี�ยวกบัความเป็นมาของตลาดสภาพ
ตลาดปัจจบุนั ราคาสินค้าแตล่ะวนั ขา่วและกิจกรรมของตลาด และกระดานสนทนากบัลกูค้า และ 



มีการประชาสัมพันธ์แผงขายสินค้าในพื -นที� ถึง ตัวสินค้า ราคา รายการส่งเสริมการขาย 
(Promotion) โดยจะประชาสมัพนัธ์คละแผงกนัไปในแตล่ะชว่งเวลาจนครบทกุพื -นที� ขายสินค้าแก่ผู้
มาซื -อสินค้า 
 ตลาดยิ�งเจริญยงัมีนโนบายการบริหารจดัการที�กําหนดขึ -นอย่างชดัเจนอย่างเป็นรูปธรรม
โดยกําหนดเป็นวตัถปุระสงค์หลกั และ แนวทางการพฒันาหลกั ที�ใช้ยึดถือดําเนินการในปัจจบุนันี - 
คือ 
  วตัถปุระสงค์ของตลาดยิ�งเจริญ 

• เพื�ออนรัุกษ์ตลาดสดไทยให้คงดํารงวิถีการค้าแบบไทย 

• เพื�อเป็นศนูย์กลางของผู้ประกอบการ ผู้ ค้า  และผู้บริโภคในการแลกเปลี�ยนความคิดเห็น
และแก้ไขปัญหาของตลาดสด 

• เพื�อให้ผู้บริโภคมีความมั�นใจในคณุภาพ ราคายตุิธรรม และความปลอดภยัของสินค้าใน
ตลาด 

• เพื�อสง่เสริมและพฒันาตลาดสดให้มีระบบการค้าที�มีประสิทธิภาพ และสามารถแขง่ขนัได้ 

• เพื�อส่งเสริมสัมพันธภาพและประสานงานกับชมรม สมาคม ประกอบการธุรกิจอื�น  
องค์การเอกชน และหนว่ยราชการ 

 
นโยบายในการจดัการดา้นต่างๆ 

 1. นโยบายด้านกายภาพ ตลาดยิ�งเจริญได้มีปรับปรุงอาคาร-สถานที�อยู่ตลอดแทนของ
เก่าซึ�งมีมากว่า 50 ปี โดยในปัจจุบนัได้พฒันาพืYนที�ในส่วนต่างๆให้เหมาะสมกบัการใช้งาน และ 
ทําให้ผู้มาใช้บริการสามารถเข้ามาใช้งานได้โดยสะดวก เพื�อให้สามารถดึงดูดลูกค้ากลบัมาซืYอ
สินคา้ในตลาด และ ลบภาพตลาดในอดีตที�เราคุน้เคย  

 
รูปที� 4-07 ภาพแสดงการพฒันาทางกายภาพของตลาดยิ�งเจริญ 

  



 
รูปที� 4-08 ภาพแสดงการพฒันาทางกายภาพของตลาดยิ�งเจริญ 

 
 2. นโยบายด้านการจัดการ  ตลาดยิ�งเจริญมีนโยบายทางการจัดการโดยกําหนด หวัใจ
ทางการจดัการพฒันาตลาดสดมาใช้หรือ 9 ส. 

• สด อาหารที�ขายต้องสด อาหารที�นํามาขายในตลาดมีการขนส่งเปลี�ยนถ่ายในทุกวนั 
ไมมี่การเก็บค้างไว้หรือแชแ่ข็งไว้ 

• สะอาด สถานที�ขายต้องสะอาด ทางโครงการได้มีการปรับปรุงพื -นที�และทําความ
สะอาดอยูเ่สมอเพื�อสขุลกัษณะที�ดีของโครงการ 

• สขุอนามยั สถานที�ขายต้องถกูสขุอนามยัมีการสุ่มตรวจสินค้าที�พ่อค้าแม่ค้านํามาขาย
อยูเ่ป็นประจํา หากมีสารปนเปื-อนจะแจ้งกลบัไปที�กรมอนามยัทนัที 

• สาธารณสุข ได้รับการรับรองจากกระทรวงสาธารณสุขว่าเป็นตลาดที�สะอาด ถูก
สขุลกัษณะ ตามมาตรฐานของกระทรวงสาธารณะสขุ 

• สะสาง พื -นที�ทกุพื -นที�ต้องจดัวางอย่างเป็นระเบียบไม่มีการวาง สินค้าเกินเขตแผงลง
มาบริเวณทางเดนิซื -อสินค้า 

• สวา่งไสว บรรยากาศดี เพิ�มแสง และสีสนั ให้สวา่งไสว 

• สะดวก สบาย สถานที�จอดรถ สะดวก สบาย โดยทางโครงการได้มีจดุจอดรถถึง 4 จดุ 
รองรับได้ถึง 700 คนั 

• สามคัคี พอ่ค้า แมค้่า รู้รักและสามคัคี โดยการจดักิจกรรมภายในให้พ่อค้าแม่ค้าได้ทํา
ร่วมกนั ในวนัสําคญัๆตา่งๆ 

• สวสัดี กล่าวทกัทายลกูค้าด้วยรอยยิ -ม ยิ -มแย้ม แจ่มใส เน้นให้พ่อค้าแม่ค้า มีอธัยาศยั
แก่ลกูค้าผ้มาซื -อของในโครงการ 

 



 3. นโยบายด้านการตลาด  นโยบายด้านนี -เป็นส่วนสําคญัที�จะทําให้การแข่งขนักบัห้างค้า
ปลีกขนาดใหญ่ใกล้เคียงได้ โดยทางโครงเน้นไปในเรื�อง ดงันี -  
  3.1 ความหลากหลายของสินค้า และ บริการ  สินค้าที�ขายในโครงการเน้นความ
หลากหลายของสินค้าและจํานวนร้านค้าที�มากกว่าในสินค้าชนิดเดียว สามารถทําให้ผู้บริโภคมี
สิทธิ7เลือกได้มากขึ -น มีรูปแบบสินค้าหลายลกัษณะในหนึ�งชนิด แบง่ขายได้ตามความต้องการของ
ลกูค้าที�มาซื -อสินค้า 
  3.2 คุณภาพของสินค้า ทางโครงการจะเน้นคุณภาพของสินค้าเป็นหลัก โดย
สินค้าที�ผู้ ค้านํามาขายในตลาดจะมีการสุ่มตรวจคุณภาพโดยมีห้อง LAB ตรวจคุณภาพสินค้า
ภายใน และ สามารถส่งตรงไปยัง กรมอนามยั หากสินค้าที�ผู้ ค้านํามาขายนั -นมีสิ�งปนเปื-อนทาง
โครงการจะให้ผู้ ค้าหยดุรับจากต้นทางที�ผลิตหรือส่งสินค้าทนัที และ จะแจ้งไปยงักรอนามยัเพื�อไป
ตรวจสอบตอ่ไป นอกจากนี -สินค้าที�วางขายผู้ ค้าต้องทําความสะอาดก่อนทกุครั -ง 
  3.3 ด้านราคาของสินค้า  เน้นคณุภาพและปริมาณที�ต้องเหมาสมกับราคาของ
สินค้า มีการกําหนดราคากลางของสินค้าตามราคามาตรฐานของกระทรวงพาณิชย์ มีการ
เปลี�ยนแปลงราคาทุกวนัเพื�อไม่ให้ราคาสินค้าเกินกว่าที�กระทรวงพาณิชย์กําหนด มีการสุ่มตรวจ
ตาชั�งสินค้าอยูเ่สมอ 
 
4.4 จาํนวนประชากรในพื <นที�   
 ตลาดยิ�งเจริญตั -งอยู่ในพื -นที�รอยตอ่ระหว่างเขตบางเขน เขตสายไหม ซึ�งมีความหนาแน่น
ของประชากรอนัดบัที� 2 และ 5 ของกรุงเทพมหานคร3  
  ความหนาแน่นของจํานวนประชากร 
 เขตบางเขน ตามทะเบียนราษฎร์ มีทัYงหมด 177,062 คน ยงันบัรวมผู้ที�มาอยู่อาศยัจาก
ต่างพืYนที� หรือมาทํางานในพืYนที� ที�ไม่ได้ลงในทะเบียนราษฎร์ นบัเป็นจํานวนประชากรหนาแน่น
เป็นอนัดบั 2 ของกรุงเทพมหานคร 
 เขตสายไหม ตามทะเบียนราษฎร์ มีทัYงหมด 161,749 คน ยงันบัรวมผูที้�มาอยู่อาศยั จาก
ต่างพืYนที� หรือมาทํางานในพืYนที� ที�ไม่ได้ลงในทะเบียนราษฎร์ นบัเป็นจํานวนประชากรหนาแน่น
เป็นอนัดบั 5 ของกรุงเทพมหานคร 
 จากความหนาแน่นของจํานวนประชากรของเขตพืYนที� ที�มีการติดต่อกบัตลาดยิ�งเจริญเรา
จะเห็นถึงความต้องการของผู้บริโภคที�มากตาม ด้วยเหตุนีYจึงเกิดความต้องการในการบริโภคอยู่
มาก ทําใหห้า้งคา้ปลีกมาเปิดสาขาในบริเวณนัYนเช่นกนั 
 
 3 ที�มา : กรมการปกครอง กระทรวงมหาดไทย 

 



4.5 ภาพบรรยากาศโดยรวม  
 

 
รูปที� 4-09 ภาพแสดงบรรยากาศทั�วไปของตลาดยิ�งเจริญ(ที�มา : ฝ่ายประชาสมัพนัธ์ ตลาดยิ�งเจริญ) 

 
 
 

 
รูปที� 4-10 ภาพแสดงบรรยากาศทั�วไปของตลาดยิ�งเจริญ(ที�มา : ฝ่ายประชาสมัพนัธ์ ตลาดยิ�งเจริญ 

 



บทที� 5 
ผลการวิจัย 

 

การศึกษาความเห็นของกลุ่มผู้มาใช้บริการภายในโครงการตลาดยิ�งเจริญ และ ผู้มาเช่า
แผงขายสินค้าภายในตลาดยิ�งเจริญ  ว่ามีปัจจยัใดที�มีความสําคญัมากที�สดุสําหรับผู้มาใช้บริการ 
และ ผู้มาเช่าพื -นที� ในตลาด และ มีความเห็นสอดคล้องกับนโยบายการบริหารจดัการของตลาด
มากที�สุดอย่างไร เหตใุดเป็นสิ�งที�จงูใจ และ ความพอใจในการมาซื -อสินค้า  หรือ มาเช่าพื -นที� ของ
โครงการตลาดยิ�งเจริญ  เพื�อนําไปสู่การศึกษาแนวทางการพัฒนาของตลาดสดค้าปลีกเพื�อให้
สามารถแขง่ขนักบัห้างค้าปลีกขนาดใหญ่ที�อยู่ใกล้เคียง และ ตรงตามวตัถปุระสงค์ของงานวิจยั ผู้
ศกึษาได้นําเสนอผลการวิเคราะห์ข้อมูลจากการลงเก็บแบบสอบถามความคิดเห็นของผู้ ซื -อสินค้า 
และ  ผู้ เช่าพื -นที�ขายสินค้า ทั -งหมด รวม 734 ชดุ ตามสตูรการคิดจํานวนของ  Taro Yamane และ
ประมวลผลทางสถิติด้วยโปรแกรม SPSS  เพื�อให้ตอบสนองตามวตัถปุระสงค์ของงานวิจยั และ
สมมุติฐานการวิจยัให้ครบถ้วนตามที�กําหนดไว้ ได้แก่ ตวัแปรด้านประชากรศาสตร์  ตวัแปรด้าน
กายภาพของโครงการ  และตวัแปรด้านปัจจยัในการเลือกซื -อสินค้าของผู้มาสินค้า ตวัแปรด้านการ
บริหารจดัการของโครงการตลาดยิ�งเจริญ โดย แบ่งกลุ่มประชากรเป็น 3 กลุ่ม ซึ�งสามารถอธิบาย
ได้ดงัตอ่ไปนี - 
 
5.1  ผลการวิจัยส่วนความพอใจของกลุ่มผู้บริโภคที�มาซื <อสินค้าในตลาดยิ�งเจริญ 
 
 5.1.1  ส่วนข้อมูลทั�วไป 
   เพศ 

เพศ จํานวน ร้อยละ 

ชาย 62 23 

หญิง 206 77 

ตารางที� 5-01 แสดงเพศของผู้มาซื -อสินค้าในตลาดยิ�งเจริญ 
 

 จากตารางที� 5-01 จะเห็นได้วา่ผู้มาซื -อสินค้าในตลาดส่วนใหญ่จะเป็นเพศ หญิง เนื�องจาก
เป็นผู้ ที�มีหน้าต้องมาซื -อสินค้า-อาหารเพื�อนําไปบริโภคในครัวเรือนมากว่าเพศชาย โดยมีจํานวนถึง 
ร้อยละ 77 จากกลุม่ประชากรในงานวิจยัสว่นผู้ ซื -อสินค้าทั -งหมด 
 
 



  อายเุฉลี�ย 
อายเุฉลี�ย จํานวน ร้อยละ 
15 – 25 ปี 28 10 
26 – 35 ปี 74 28 
 36 – 45 ปี 112 42 
46 ปีขึ -นไป 54 20 

ตารางที� 5-02 แสดงอายเุฉลี�ยของผู้มาซื -อสินค้าในตลาดยิ�งเจริญ 
 จากตารางที� 5-02 จะเห็นได้ว่าผู้มาซื -อสินค้าในตลาดยิ�งเจริญส่วนใหญ่มีอายุเฉลี�ยอยู่ที�
ประมาณ 36 - 45 ปี ซึ�งเป็นกลุ่มอายทีุ�น่าจะมีครอบครัวแล้ว และ มีหน้าที�มาซื -อหาสินค้า อาหาร 
เพื�ออปุโภค บริโภคภายในครัวเรือนโดยมีจํานวนถึงร้อยละ 42 จากกลุ่มประชากรในงานวิจยัส่วนผู้
ซื -อสินค้าทั -งหมด 
 
  รายไดเ้ฉลี�ย 

รายไดเ้ฉลี�ย จํานวน ร้อยละ 
<10,000 บาท 56 11 

10,000 – 20000 บาท 98 41 
20,000 – 30,000 บาท 66 28 

>30,000 บาท 48 20 
ตารางที� 5-03 แสดงรายได้เฉลี�ยของผู้มาซื -อสินค้าในตลาดยิ�งเจริญ 

 
 จากตารางที� 5-03 จะเห็นได้วา่ผู้มาซื -อสินค้าในตลาดยิ�งเจริญส่วนใหญ่ จะมีรายได้เฉลี�ยที� 
10,000 – 20,000 บาท โดยมีจํานวนถึงร้อยละ 36 จากกลุ่มประชากรในงานวิจยัส่วนผู้ ซื -อสินค้า
ทั -งหมด แสดงถึงผู้ ที�มาซื -อสินค้าที�ตลาดสว่นใหญ่นั -นจะเป็นผู้ มีรายได้ในระดบัปานกลาง-รายได้ตํ�า 
ซึ�งเป็นกลุ่มของประชาชนที�มีจํานวนมากที�สุดในประเทศจึงมีความต้องการในการบริโภคสูง 
ผู้ประกอบการต่างๆจึงเน้นการตลาดเพื�อเจาะลูกค้าในกลุ่มนี -ไม่ว่าจะเป็น ตลาดสด หรือ ห้างค้า
ปลีกขนาดใหญ่ก็ตาม 
 

 
 
 



  ระดบัการศึกษา 
ระดบัการศึกษา จํานวน ร้อยละ 
ตํ�ากว่ามธัยม 36 14 
มธัยมต้น 60 22 

มธัยมปลายหรือเทียบเทา่ 44 16 
ปริญญาตรี 120 45 
ปริญญาโท 8 3 

ตารางที� 5-04 แสดงระดบัการศกึษาของผู้มาซื -อสินค้าในตลาดยิ�งเจริญ 
 

 จากตารางที� 5-04 จะเห็นได้ว่าผู้ ที�มาซื -อสินค้าในตลาดส่วนใหญ่มีระดบัการศึกษาอยู่ที�
ระดบั ปริญญาตรี แสดงถึงผู้มาซื -อสินค้านั -นค่อนข้างมีการศึกษาในเกณฑ์ดี ดงันั -นผู้บริโภคส่วน
ใหญ่ที�มาซื -อสินค้ามีวุฒิภาวะและศกัยภาพในการเปรียบเทียบที�จะตดัสินใจการที�เลือกซื -อสินค้า
อย่างค่อนข้างมีเหตมีุผล ดงันั -นการควบคมุคณุภาพของสินค้าและการพฒันาพื -นที�ตลาดอยู่เสมอ
จงึเป็นสิ�งจําเป็นของการจดัการตลาดสดโดย มีจํานวนถึงร้อยละ 45 จากกลุ่มประชากรในงานวิจยั
สว่นผู้ ซื -อสินค้าทั -งหมด 
 
  อาชีพ 

อาชีพ จํานวน ร้อยละ 
ค้าขาย 26 10 
แมบ้่าน 52 19 

ข้าราชการ 62 23 
พนกังานเอกชน 50 19 
กิจการสว่นตวั 78 29 

ตารางที� 5-05 แสดงอาชีพของผู้มาซื -อสินค้าในตลาดยิ�งเจริญ 
 

 จากตารางที� 5-05 จะเห็นได้ว่าผู้มาซื -อสินค้าในตลาดยิ�งเจริญส่วนใหญ่ มีอาชีพประกอบ
กิจการส่วนตวัโดยรองมาคือข้าราชการ เนื�องจากมีความหนาแน่นของประชากรในชุมชนบริเวณ
โดยรอบของตลาดยิ�งเจริญมีจํานวนมากส่วนใหญ่จะอยู่ในถนนเชื�อมที�สามารถลดัออกไปได้หลาย
ที� และ เป็นชมุชนของข้าราชการเนื�องจากใกล้กบัหน่วยงานสงักดั กองทพัอากาศหลายหน่วยงาน 
ดงันี -สองอนัดบัแรกจะผู้ ที�ประกอบกิจการส่วนตวัเนื�องจากบริเวณนั -นมีร้านค้าย่อย – ร้านอาหาร – 



คิวรถตา่งๆ อยู่เป็นจํานวนมาก รองลงมาคือบ้านพกัข้าราชการกองทพัอากาศ โดยมีจํานวน ร้อย
ละ 29 และ ร้อยละ 23 ตามลําดบั 
 
วิธีเดินทางมาซืYอสินคา้ที�ตลาดยิ�งเจริญ 

วิธีการเดินทางมาซืYอสินคา้ จํานวน ร้อยละ 
รถสว่นตวั 201 75 

รถสาธารณะ 67 25 

ตารางที� 5-06 แสดงวิธีการเดนิทางมาซื -อสินค้าของผู้มาซื -อสินค้าในตลาดยิ�งเจริญ 
 

 จากตารางที� 5-06 จะเห็นได้วา่ผู้มาซื -อสินค้าในตลาดยิ�งเจริญส่วนใหญ่ เดินทางมาด้วยรถ
สว่นตวัไมว่า่จะเป็น รถจกัรยานยนต์ หรือ รถยนต์ ดงันี -ทางโครงการจึงควรจะมีที�จอดรถที�เพียงพอ
แก่ผู้มาซื -อเพื�อไม่ให้เกิดปัญหาเรื�องที�จอดรถและต้องมีการจดัการการจราจรภายในโครงการที�ดี
โดยผู้ ที�ใช้รถสว่นตวัเดนิทางมามีจํานวนถึงร้อยละ 75 จากกลุม่ประชากรในงานวิจยัส่วนผู้ ซื -อสินค้า
ทั -งหมด 
 
เหตผุลในการมาเลือกซืYอสินคา้ 

เหตผุลในการมาซืYอสินคา้ จํานวน ร้อยละ 
เพื�อบริโภคในครัวเรือน 229 85 

เพื�อนําไปประกอบกิจการตอ่ 39 15 

ตารางที� 5-07 แสดงเหตผุลการมาซื -อสินค้าของผู้มาซื -อสินค้าในตลาดยิ�งเจริญ 
 จากตารางที� 5-07 จะเห็นได้ว่าผู้มาซื -อสินค้าในตลาดยิ�งเจริญส่วนใหญ่ มีจดุประสงค์เพื�อ
นําไปบริโภคเองในครัวเรือน ถึงร้อยละ 85 จากกลุ่มประชากรในงานวิจยัส่วนผู้ ซื -อสินค้าทั -งหมด 
โดยมีผู้มาซื -อสินค้าเพื�อที�นําไปประกอบกิจการตอ่เพียงร้อยละ 15 เท่านั -น เนื�องจากผู้ประกอบการ
ตา่งนิยมไปซื -อสินค้าตามตลาดค้าสง่ที�ตั -งอยูน่อกเมืองมากกวา่ หรือ ผู้ ค้าจะมีบริการจดัส่งสินค้าถึง
ที�ของผู้ ค้าในตลาดแก่ผู้ประกอบการในบริเวณใกล้เคียง จากการสงัเกตของผู้ วิจยัเห็นว่าผู้ ที�มาซื -อ
สินค้าเพื�อประกอบกิจการเองนั -นส่วนใหญ่จะเป็นพวกรถเร่ขายสินค้าตามชุมชนต่างๆ  และ ผู้ ที�
ประกอบกิจการที�เป็นรายย่อยเล็กน้อยในบริเวณชมุชนโดยรอบตลาด ดงันั -นการเตรียมพื -นที�ขนส่ง
ขึ -น-ลงสินค้าของตลาดจึงไม่ต้องมีมากนกั แตค่วรต้องมีให้เพียงพอตอ่การขึ -น-ลงแก่ผู้มาส่งสินค้า
แก่ผู้ ค้าในตลาด 
 



5.1.2 ความพึงพอใจของผู้มาซื(อสินค้าในบริการด้านต่างๆของโครงการตลาดยิ�งเจริญ 
 
ดา้นการใหบ้ริการของผูค้า้ในตลาด 

การใหบ้ริการของผูค้้า ลําดบัความพอใจ รวม ค่าเฉลี�ย 
 มาก

ที�สดุ 
มาก ปาน

กลาง 
นอ้ย นอ้ย

ที�สดุ 
1. ให้บริการด้วยความยิ -มแย้ม
แจม่ใส 

5 15 48 200 0 268 2.35 

2. ให้คําแนะนําตอบข้อสกัถาม
เกี�ยวกบัสินค้า  อยา่งชดัเจน 

23 62 66 117 0 
 

268 2.97 

3. ให้บริการด้วยความสะดวก 
รวดเร็ว 

83 135 40 10 0 268 4.09 

4. ผู้ ค้าดแูลเอาใจใส ่
กระตือรือร้น จะขายสินค้า 

29 93 130 16 0 268 3.50 

5. ผู้ ค้าพดูจาไพเราะ สภุาพและ
เป็นมิตร 

15 26 80 147 0 268 2.66 

ตารางที� 5-08 ตารางแสดงความพอใจของผู้ ซื -อในด้านการให้บริการของผู้ ค้าในตลาด 
หมายเหต ุ  
คา่เฉลี�ย 4.5 – 5.0 พอใจมากที�สดุ  คา่เฉลี�ย 3.5 – 4.49 พอใจมาก  
คา่เฉลี�ย 2.5 – 3.49 พอใจปานกลาง คา่เฉลี�ย 1.5 – 2.49 พอใจน้อย  
คา่เฉลี�ย 1.0 – 1.49 พอใจน้อยที�สดุ 
 
 จากตารางที� 5-08 แสดงให้เห็นว่าผู้มาซื -อสินค้ามีความพอใจในการบริการที�สะดวก และ 
รวดเร็วของแมค้่ามากที�สดุโดยมีคา่เฉลี�ยถึง 4.09 ความพอใจในส่วนรองลงมาจะเป็นในส่วนที�ผู้ ค้า
เอาใจใส่และกระตือรือร้นจะขายสินค้าที�คา่เฉลี�ย 3.50 ส่วนความพอใจในส่วนของการพูดจาและ
ความสุภาพ ของแม่ค้าและการให้บริการด้วยความยิ -มแย้มนั -น ผู้ ซื -อมีความพอใจอยู่ในระดบัปาน
กลางคอ่นข้างน้อย 
 
 
 



ดา้น ที�ตัYง สถานที� และ บรรยากาศ 
ดา้นที�ตัYง สถานที�และ

บรรยากาศ 
ลําดบัความพอใจ รวม ค่าเฉลี�ย 

 มาก
ที�สดุ 

มาก ปาน
กลาง 

นอ้ย นอ้ย
ที�สดุ 

1. มีสถานที�รองรับเพื�อการเป็น
ศนูย์การค้าของย่านนั -น 

25 138 103 2 0 268 3.69 

2. มีแนวโน้มเป็นแหลง่พบปะ
กนัของคนในชมุชนย่านนั -น 

11 29 52 122 54 
 

268 2.33 

3. มีการฟื-นฟแูละพฒันา
กิจกรรมและพฒันาสว่นของ
ร้านค้าอยูเ่สมอ 

19 103 138 8 0 268 3.50 

4. มีความสะดวกตอ่การ
เดนิทางเข้าถึงโครงการ 

70 146 47 5 0 268 4.05 

ตารางที� 5-09 ตารางแสดงความพอใจของผู้ ซื -อในด้านการสถานที�และบรรยากาศของตลาดยิ�ง
เจริญ 
 

หมายเหต ุ  
คา่เฉลี�ย 4.5 – 5.0 พอใจมากที�สดุ  คา่เฉลี�ย 3.5 – 4.49 พอใจมาก  
คา่เฉลี�ย 2.5 – 3.49 พอใจปานกลาง คา่เฉลี�ย 1.5 – 2.49 พอใจน้อย  
คา่เฉลี�ย 1.0 – 1.49 พอใจน้อยที�สดุ 
 
 จากตารางที� 5-09 แสดงให้เห็นว่าผู้มาซื -อสินค้ามีความพอใจในด้านที�ตั -ง สถานที�และ
บรรยากาศ  ในเรื�องของการเดินทางเข้าถึงโครงการได้สะดวกมากที�สุดโดยมีค่าเฉลี�ยถึง 4.05 
รองลงมาจะเป็นในส่วนของการที�ตลาดยิ�งเจริญมีสถานที�ๆรองรับการเป็นศูนย์กลางการค้าของ
ย่านนั -นที�ค่าเฉลี�ย 3.69 ส่วนความพอใจในส่วนการพฒันากิจกรรมและแผงค้าในสถานที�ถึงว่ามี
เกณฑ์ค่าที�ดีค่าเฉลี�ย 3.50 แต่ก็ยงัถือว่ายงัไม่สามารถจะมีแนวโน้มเป็นแหล่งพบปะกันในชุมชน
ของยา่นนั -นได้ โดยมีคา่เฉลี�ยที� 2.33 
 
 
 



ดา้นสิ�งอํานวยความสะดวกของตลาดยิ�งเจริญ 
ดา้นสิ�งอํานวยความสะดวก ลําดบัความพอใจ รวม ค่าเฉลี�ย 

 มาก
ที�สดุ 

มาก ปาน
กลาง 

นอ้ย นอ้ย
ที�สดุ 

1. สถานที�มีความสะอาด เป็น
ระเบียบ ถกูสขุลกัษณะ 

69 165 28 6 0 268 4.11 

2. มีที�นั�งพกัรอสําหรับผู้มาซื -อ
สินค้า 

6 45 56 134 27 268 2.51 

3. มีสิ�งจําเป็นพื -นฐาน
สาธารณะให้บริการ 

12 50 121 66 19 268 2.89 

4. มีห้องนํ -าสาธารณะที�สะอาด 8 53 123 68 16 268 2.88 
5. มีสถานที�จอดรถเพียงพอ 5 11 24 103 125 268 1.76 
6. มีการจดัการจราจรภายใน
อยา่งเป็นระบบ 

6 17 28 157 60 268 2.07 

ตารางที� 5-10 ตารางแสดงความพอใจของผู้ ซื -อในด้านสิ�งอํานวยความสะดวกของตลาดยิ�งเจริญ 
หมายเหต ุ  
คา่เฉลี�ย 4.5 – 5.0 พอใจมากที�สดุ  คา่เฉลี�ย 3.5 – 4.49 พอใจมาก  
คา่เฉลี�ย 2.5 – 3.49 พอใจปานกลาง คา่เฉลี�ย 1.5 – 2.49 พอใจน้อย  
คา่เฉลี�ย 1.0 – 1.49 พอใจน้อยที�สดุ 

 
 จากตารางที� 5-10 แสดงให้เห็นว่าผู้ มาซื -อสินค้ามีความพอใจในด้านสิ�งอํานวยความ
สะดวกของตลาดยิ�งเจริญ ในเรื�องของความสะอาดเป็นระเบียบ ถกูสขุลกัษณะ ของพื -นที� มากที�สดุ
โดยมีคา่เฉลี�ยถึง 4.11 รองลงมาจะเป็นเรื�องของสิ�งจําเป็นพื -นฐานสาธารณะตา่งๆ และ ในส่วนของ
ห้องนํ -า ที�ได้จดัไว้บริการที�คา่เฉลี�ย 2.89 และ 2.88 ตามลําดบั  ส่วนความพอใจในส่วนของที�นั�งพกั
คอยสําหรับผู้ มาซื -อสินค้านั -นถือว่ามีเกณฑ์ค่าปานกลางมีค่าเฉลี�ย 2.51 แต่ในส่วนของการ
จัดระบบการจราจรภายในพื -นที� และ จํานวนที�จอดรถนั -นถือว่าควรปรับปรุง เนื�องจากมีเกณฑ์
ค่าเฉลี�ยที� 2.07 และ 1.76 ตามลําดบั โดยเฉพาะเวลาช่วงเช้า 5.00-10.00 น. และ เย็น15.00-
19.00 น.เป็นช่วงที�มีผู้มาซื -อสินค้าจํานวนมา การจราจรภายในภายนอกค่อนข้างแออดั จํานวนที�
จอดไปเพียงพอ 
 



ดา้นคณุภาพของสินคา้ที�จําหน่ายในตลาดยิ�งเจริญ 
ดา้นคณุภาพของสินคา้ที�
จําหน่ายในตลาดยิ�งเจริญ 

ลําดบัความพอใจ รวม ค่าเฉลี�ย 
 มาก

ที�สดุ 
มาก ปาน

กลาง 
นอ้ย นอ้ย

ที�สดุ 
1. ความสดใหมข่องสินค้า 142 76 49 2 0 268 4.33 
2. ความสะอาด การจดัเรียง
สินค้าที�วางขาย 

21 106 313 10 0 268 3.52 

3. ได้สินค้าที�ไร้สิ�งปนเปื-อน 21 33 39 175 0 268 2.63 
ตารางที� 5-11 ตารางแสดงความพอใจของผู้ ซื -อในด้านคณุภาพของสินค้าในตลาดยิ�งเจริญ 

หมายเหต ุ  
คา่เฉลี�ย 4.5 – 5.0 พอใจมากที�สดุ  คา่เฉลี�ย 3.5 – 4.49 พอใจมาก  
คา่เฉลี�ย 2.5 – 3.49 พอใจปานกลาง คา่เฉลี�ย 1.5 – 2.49 พอใจน้อย  
คา่เฉลี�ย 1.0 – 1.49 พอใจน้อยที�สดุ 
 จากตารางที� 5-11 แสดงให้เห็นว่าผู้มาซื -อสินค้ามีความพอใจในคณุภาพของสินค้าที�ขาย
ในตลาดยิ�งเจริญ  ในเรื�องของความสดใหม่ของสินค้ามากที�สดุที�คา่เฉลี�ย 4.33 เนื�องจากสินค้าใน
ตลาดสดนั -นจดัเปลี�ยนหมนุเวียนวนัต่อ วนัไม่มีการแช่แข็งเพื�อขายในวนัตอ่ไป รองลงมาคือความ
สะอาดของสินค้าและการจดัเรียงสินค้าที�วางขายมีคา่เฉลี�ย 4.16 ส่วนสิ�งปนเปื-อนในสินค้าผู้ ซื -อยงั
ไมค่อ่ยให้ความสําคญัมากนกัมกัจะเชื�อวา่ถ้าสินค้าสดก็จะมีคณุภาพ มีคา่เฉลี�ยที� 2.63 
 
ดา้นราคาของสินคา้ที�จําหน่ายในตลาดยิ�งเจริญ 
ดา้นราคาสินคา้ที�จําหน่ายใน 

ตลาดยิ�งเจริญ 
ลําดบัความพอใจ รวม ค่าเฉลี�ย 

 มาก
ที�สดุ 

มาก ปาน
กลาง 

นอ้ย นอ้ย
ที�สดุ 

1.คณุภาพสินค้าเหมาะสมกบั
ราคา 

123 118 19 8 0 268 4.33 

2.ปริมาณสินค้าเหมาะสมกบั
ราคา 

93 138 23 14 0 268 4.16 

3.การตรวจสอบอปุกรณ์การชั�ง
เสมอ 

27 29 78 132 2 268 2.80 

ตารางที� 5-12 ตารางแสดงความพอใจของผู้ ซื -อในด้านราคาสินค้าที�จําหนา่ยในตลาดยิ�งเจริญ 



หมายเหต ุ  
คา่เฉลี�ย 4.5 – 5.0 พอใจมากที�สดุ  คา่เฉลี�ย 3.5 – 4.49 พอใจมาก  
คา่เฉลี�ย 2.5 – 3.49 พอใจปานกลาง คา่เฉลี�ย 1.5 – 2.49 พอใจน้อย  
คา่เฉลี�ย 1.0 – 1.49 พอใจน้อยที�สดุ 
 
 จากตารางที� 5-12 แสดงให้เห็นวา่ผู้มาซื -อสินค้ามีความพอใจมากที�สดุในส่วนของคณุภาพ
สินค้านั -นเหมาะสมกับราคาที�ขายโดยมีค่าเฉลี�ยถึง 4.33 รองลงมาคือปริมาณของสินค้าที�ได้
เหมาะสมกบัราคานั -นมีคา่เฉลี�ยอยู่ที� 4.16 แตใ่นส่วนของการตรวจสอบอปุกรณ์การชั�ง – ตวง ของ
ตลาดนั -นลกูค้าไมไ่ด้ให้ความสําคญัมากนกัเนื�องจากะพอใจในปริมาณและคณุภาพของสินค้าเป็น
หลกัอยูแ่ล้ว ดงันั -นคา่เฉลี�ยในเรื�องการตรวจสอบอปุกรณ์การชั�ง – ตวงจงึอยูที่� 2.80  

 
ดา้นปริมาณและความหลากหลายของสินคา้และร้านคา้ในตลาดยิ�งเจริญ 
ดา้นปริมาณความหลากหลาย

ของสินคา้และร้านคา้ 
ลําดบัความพอใจ รวม ค่าเฉลี�ย 

 มาก
ที�สดุ 

มาก ปาน
กลาง 

นอ้ย นอ้ย
ที�สดุ 

1. มีความหลากหลายของ
สินค้าและร้านค้าที�ขายภายใน
ตลาด 

204 42 25 0 0 268 4.65 

2. มีสินค้าครบถ้วนตามความ
ต้องการ 

29 39 159 41 0 268 3.21 

3. มีปริมาณสินค้าเพียงพอแก่ผู้
มาซื -อสินค้าเสมอ 

82 74 67 45 0 268 3.72 

ตารางที� 5-13 ตารางแสดงความพอใจของผู้ ซื -อในด้านปริมาณและความหลากหลายของสินค้าที�
จําหนา่ยในตลาดยิ�งเจริญ 

หมายเหต ุ  
คา่เฉลี�ย 4.5 – 5.0 พอใจมากที�สดุ  คา่เฉลี�ย 3.5 – 4.49 พอใจมาก  
คา่เฉลี�ย 2.5 – 3.49 พอใจปานกลาง คา่เฉลี�ย 1.5 – 2.49 พอใจน้อย  
คา่เฉลี�ย 1.0 – 1.49 พอใจน้อยที�สดุ 
 



 จากตารางที� 5-13 แสดงให้เห็นวา่ผู้มาซื -อสินค้ามีความพอใจในปริมาณความหลากหลาย
ของสินค้าและร้านค้ามากที�สุดซึ�งเป็นเสน่ห์และจุดเดน่ของตลาดสด โดยมีค่าเฉลี�ยถึง 4.65 และ 
พอใจในปริมาณสินค้านั -นเพียงพอตอ่ผู้มาซื -ออยูเ่สมอมีคา่เฉลี�ยอยู่ที� 3.72 และ ความครบถ้วนของ
สินค้าซึ�งผู้ ซื -อจะพอใจน้อยที�สดุเนื�องจากตลาดจะเน้นไปที�ของสดจงึมีคา่เฉลี�ยอยูที่� 3.21  
 
 ดา้นลําดบัความพอใจโดยรวมของตลาดยิ�งเจริญแยกเป็นดา้นต่างๆ 

ความพอใจในด้านตา่งๆ ลําดบัความพอใจ รวม คา่เฉลี�ย 

มาก
ที�สดุ 

มาก ปาน
กลาง  

น้อย น้อย
ที�สดุ 

1. ด้านการให้บริการของ
ตลาด 

23 134 104 5 3 268 3.63 

2. ด้านสถานที�และบรรยากาศ
ของตลาด 

15 79 149 25 0 268 3.31 

3. ด้านสิ�งอํานวยความสะดวก
ตา่งๆ 

20 94 139 15 0 268 3.44 

4.  ด้านคณุภาพของสินค้า 47 84 134 2 0 268 3.66 
5. ด้านราคาของสินค้า 33 109 119 8 0 268 3.62 
6. ด้านปริมาณและความ
หลากหลายของสินค้า -
ร้านค้า 

55 131 79 2 0 268 3.89 

ตารางที� 5-14 ตารางแสดงความพอใจของผู้ ซื -อในด้านตา่งๆในตลาดยิ�งเจริญ 
หมายเหต ุ  
คา่เฉลี�ย 4.5 – 5.0 พอใจมากที�สดุ  คา่เฉลี�ย 3.5 – 4.49 พอใจมาก  
คา่เฉลี�ย 2.5 – 3.49 พอใจปานกลาง คา่เฉลี�ย 1.5 – 2.49 พอใจน้อย  
คา่เฉลี�ย 1.0 – 1.49 พอใจน้อยที�สดุ 

 
 จากตารางที�  5-14 แสดงให้เห็นว่าผู้ มาซื -อสินค้ามีความพอใจในปริมาณความ
หลากหลายของสินค้าและร้านค้ามากที�สดุซึ�งเป็นเสน่ห์และจดุเดน่ของตลาดสดตรงตามนโยบาย
การบริหารของตลาดยิ�งเจริญตามที�ได้สมัภาษณ์ผู้บริหารที�เน้นถึงความหลากหลายของสินค้ามี
เป็นจดุแข็ง โดยมีคา่เฉลี�ยถึง 3.89  และ รองลงมาก็เป็นส่วนความพอใจในคณุภาพของสินค้า โดย



มีค่าเฉลี�ยถึง 3.66 เนื�องจากตลาดสดนั -นสินค้าจะสดใหม่กว่าห้างค้าปลีกตรงตามนโยบายที�
สมัภาษณ์ผู้บริหารตลาดยิ�งเจริญ ตอ่มาเป็นด้านการให้บริการของตลาดมีคา่เฉลี�ยที� 3.63 ส่วนใน
ด้านสิ�งอํานวยความสะดวกตา่งๆของตลาด และ เรื�องสถานที�และบรรยากาศนั -น ผู้มาใช้บริการให้
คะแนนความพอใจไว้ 2 อนัดบัสดุท้ายคือ 3.44 และ 3.31 ตามลําดบัเนื�องจาก ทั -ง2 ด้านนั -นยงัไม่
สามารถพฒันาให้เทียบเท่ากับห้างค้าปลีกได้ โดยตรงกับที�ผู้บริหารตลาดยิ�งเจริญกล่าวว่า การ
พฒันาพื -นที�เป็นสิ�งที�ยากมากเนื�องจาก ตลาดยิ�งเจริญส่วนเป็นพื -นที�เปิด จะติดเครื�องปรับอากาศ
เต็มพื -นที�ค่อนข้างยากเพราะไม่ได้เตรียมการไว้ตั -งแต่เริ�มก่อสร้าง อีกทั -งเรื�องการควบคุมความ
สะอาดก็ยงัเป็นไปได้ยากเนื�องจากไม่ได้เป็นเจ้าของเดียวอย่างเช่นห้างค้าปลีก ที�สามารถควบคมุ
ได้ง่ายกวา่ 
 

 
5.2  ผลการวิจัยส่วนความพอใจของกลุ่มพ่อค้าแม่ค้า ที�มาเช่าพื <นที�ขายสินค้าที�ตลาด
ยิ�งเจริญ 
  
 5.2.1ข้อมูลทั�วไป 
 
   เพศ 

เพศ จํานวน ร้อยละ 

ชาย 108 37 

หญิง 184 63 

ตารางที� 5-15 แสดงเพศของผู้ เชา่แผงขายสินค้าในตลาดยิ�งเจริญ 
 

 จากตารางที� 5-15 จะเห็นได้ว่าผู้มาเช่าแผงขายสินค้าในตลาดส่วนใหญ่เป็นเพศ หญิง 
เนื�องจากเป็นผู้อาชีพแม่ค้าส่วนใหญ่ก็จะเป็นเพศหญิง โดยมีจํานวนถึง ร้อยละ 36 ส่วนเพศชายมี
อยูร้่อยละ 37 จากกลุม่ประชากรในงานวิจยัสว่นผู้ เชา่แผงขายสินค้าทั -งหมด 
 
 
 
 
 



  อายเุฉลี�ย 
อายเุฉลี�ย จํานวน ร้อยละ 
15 – 25 ปี 44 15 
26 – 35 ปี 112 38 
 36 – 45 ปี 78 27 
46 ปีขึ -นไป 58 20 

ตารางที� 5-16 แสดงอายเุฉลี�ยของผู้มาซื -อสินค้าในตลาดยิ�งเจริญ 
 

 จากตารางที� 5-16 จะเห็นได้ว่าผู้มาเช่าแผงขายสินค้าในตลาดยิ�งเจริญส่วนใหญ่มีอายุ
เฉลี�ยอยูที่�ประมาณ 26-35 ปี อยู่ที�ร้อยละ 38 รองมาคือช่วงอายเุฉลี�ย ประมาณ 36-45ปี อยู่ที�ร้อย
ละ 27 อายุระหว่าง 46ปีขึ -นไปร้อยละ 20 และ พ่อค้าแม่ค้าที�มีจํานวนน้อยที�สุดคือข่วงอายุ
ประมาณ 15-25ปี ซึ�งยังเป็นวัยเรียนเป็นส่วนใหญ่มีจํานวนร้อยละ 15 จากกลุ่มประชากรใน
งานวิจยัสว่นผู้ เชา่แผงขายสินค้าทั -งหมด 
 
 ระดบัการศึกษา 

ระดบัการศึกษา จํานวน ร้อยละ 
ตํ�ากว่ามธัยม 40 14 
มธัยมต้น 70 24 

มธัยมปลายหรือเทียบเทา่ 106 36 
ปริญญาตรี 74 25 
ปริญญาโท 2 1 

ตารางที� 5-17 แสดงระดบัการศกึษาของผู้มาซื -อสินค้าในตลาดยิ�งเจริญ 
 

 จากตารางที� 5-17 จะเห็นได้ว่าผู้ ที�เช่าแผงขายสินค้าในตลาดส่วนใหญ่มีระดบัการศึกษา
อยูที่�ระดบั มธัยมปลายหรือเทียบเท่า  อยู่ที�ร้อยละ 36 รองลงมาเป็นระดบัปริญญาตรีที�ร้อยละ 25 
มธัยมต้นร้อยละ 24 และ มีแม่ค้าในระดบัปริญญาโทร้อยละ 1 แสดงให้เห็นถึงว่าในปัจจบุนัอาชีพ
แม่ค้าเป็นอาชีพที�ผู้จบการศึกษาค่อนข้างสูงยงัหนัมาประกอบอาชีพนี -กันมากขึ -นนบัเป็นอาชีพที�
คอ่นข้างนา่สนใจ 
 
 



  รายไดเ้ฉลี�ย 
รายไดเ้ฉลี�ย จํานวน ร้อยละ 
<10,000 บาท 60 21 

10,000 – 20000 บาท 86 29 
20,000 – 30,000 บาท 56 19 

>30,000 บาท 90 31 
ตารางที� 5-18 แสดงรายได้เฉลี�ยของผู้มาซื -อสินค้าในตลาดยิ�งเจริญ 

 
 จากตารางที� 5-18 จะเห็นได้ว่าผู้มาเช่าแผงขายสินค้าในตลาดยิ�งเจริญส่วนใหญ่ จะมี
รายได้เฉลี�ยมากกวา่ 30,000 บาท โดยมีจํานวนถึงร้อยละ 31 จากกลุ่มประชากรในงานวิจยัส่วนผู้
มาเช่าแผงขายสินค้าทั -งหมด ซึ�งเป็นรายได้ที�คอ่นข้างดีเป็นเหตใุห้ มีผู้หนัมาประกอบอาชีพแม่ค้า
มากขึ -น  โดยรองลงมาผู้ เช่าแผงจะมีรายได้เฉลี�ย ที� 10,000 – 20,000 บาท มีจํานวนร้อยละ 29  
และ รายได้เฉลี�ย 20,000-30,000 บาทอยู่ที�ร้อยละ 19 และ ตํ�ากว่า 10,000 บาทอยู่ที�ร้อยละ 21 
ขึ -นอยูก่บัสินค้าที�ขาย 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 5.2.2 ความพึงพอใจของผู้เช่าแผงขายสินค้าในการบริการด้านต่างๆของโครงการ
ตลาดยิ�งเจริญ 

 
 

ดา้นสถานที�และสาธารณูปโภคหลกัของตลาดยิ�งเจริญ 
ดา้นสถานที�และสาธารณูปโภค

หลกั 
ลําดบัความพอใจ รวม ค่าเฉลี�ย 

 มาก
ที�สดุ 

มาก ปาน
กลาง 

นอ้ย นอ้ย
ที�สดุ 

1. ความเป็นที�รู้จกัของตลาด 182 90 20 0 0 292 4.55 
2. ทําเล-ที�ตั -งของตลาด 130 68 86 8 0 292 4.10 
3. สภาพแวดล้อมรอบข้าง
ตลาด 

18 36 90 142 6 292 2.72 

4. การจราจรภายใน – 
ภายนอกตลาด การเข้าถึงพื -นที�
ตลาด และที�จอดรถ 

3 13 16 164 96 292 1.85 

5. สิ�งอํานวยความสะดวกใน
ตลาด เชน่ ห้องนํ -า ทางขึ -น-ลง 
สินค้า 

10 51 111 79 41 292 2.69 
 

6. ระบบรักษาความปลอดภยั
ของตลาด 

8 59 145 49 31 292 2.88 

ตารางที� 5-19 ตารางแสดงความพอใจของผู้มาเชา่แผงขายของในตลาดยิ�งเจริญด้าน สถานที�และ
สาธารณปูโภค 

หมายเหต ุ  
คา่เฉลี�ย 4.5 – 5.0 พอใจมากที�สดุ  คา่เฉลี�ย 3.5 – 4.49 พอใจมาก  
คา่เฉลี�ย 2.5 – 3.49 พอใจปานกลาง คา่เฉลี�ย 1.5 – 2.49 พอใจน้อย  
คา่เฉลี�ย 1.0 – 1.49 พอใจน้อยที�สดุ 
 
 จากตารางที� 5-19 ผู้มาเชา่แผงขายสินค้ามีความพอใจในสว่นของชื�อเสียงและความเป็นที�
รู้จักของตลาดมีเป็นอันดบัแรกเนื�องจากตลาดยิ�งเจริญมีชื�อเสียงมากในธุรกิจประเภทตลาดสด 
โดยมีค่าเฉลี�ยอยู่ที� 4.55 รองลงมาเป็นส่วนของทําเลที�ตั -งของตลาดเนื�องจากอยู่ติดถนนใหญ่ 



สะดวกต่อการเดินทาง และเป็นที�เปลี�ยนถ่ายการขนส่งของย่านนั -น โดยมีคา่เฉลี�ยอยู่ที� 4.10 ส่วน
ของระบบรักษาความปลอดภยั มีคา่เฉลี�ย 2.88 สภาพแวดล้อมรอบข้างตลาดเป็นอาคารพาณิชย์
เนื�องจากบริเวณนั -นเป็นย่านการค้าหลกัของชุมชน มีค่าเฉลี�ยอยู่ที� 2.72 สิ�งอํานวยความสะดวก
ต่างๆของพื -นที�มีค่าเฉลี�ยที� 2.69 ซึ�งอยู่ในเกณฑ์ปานกลาง แต่ในส่วนที�ควรปรับปรุงแก้ไขคือการ
จดัการจราจรภายใน-ภายนอกพื -นที�ตลาด และ เรื�องที�จอดรถ โดยมีคา่เฉลี�ยน้อยที�สดุอยูที่� 1.85  
 
ดา้นกฎ – ระเบียบ และเงื�อนไขการเช่าของตลาดยิ�งเจริญ 
ดา้นกฎ-ระเบียบ และเงื�อนไข

การเช่าของตลาด 
ลําดบัความพอใจ รวม ค่าเฉลี�ย 

 มาก
ที�สดุ 

มาก ปาน
กลาง 

นอ้ย นอ้ย
ที�สดุ 

1. ราคาคา่เชา่แผงขายสินค้า 122 94 42 20 14 292 3.99 
2. ระยะเวลาในการทําสญัญา
เชา่  

2 74 174 43 0 292 3.12 

3. สวสัดกิารในการเชา่ตา่งๆ
ของตลาด 

0 32 116 110 34 292 2.50 

4. การควบคมุ คณุภาพของ
สินค้าที�ขาย และ คณุภาพของ
สถานที� 

16 46 157 56 16 292 2.97 

5. กฎ ระเบียบ ข้อบงัคบั 
มาตรการตา่งๆ ของตลาด 

44 108 92 44 4 292 3.49 
 

ตารางที� 5-20 ตารางแสดงความพอใจของผู้มาเชา่แผงขายของในตลาดยิ�งเจริญด้าน กฎ – 
ระเบียบ และเงื�อนไขการเช่าของตลาด 

หมายเหต ุ  
คา่เฉลี�ย 4.5 – 5.0 พอใจมากที�สดุ  คา่เฉลี�ย 3.5 – 4.49 พอใจมาก  
คา่เฉลี�ย 2.5 – 3.49 พอใจปานกลาง คา่เฉลี�ย 1.5 – 2.49 พอใจน้อย  
คา่เฉลี�ย 1.0 – 1.49 พอใจน้อยที�สดุ 
 
 จากตารางที� 5-20 ผู้ เชา่แผงค้ามีความพอใจในส่วนของการกําหนดราคาคา่เช่าของตลาด
มากที�สดุ โดยมีค่าเฉลี�ยที� 3.99 แสดงให้เห็นว่าราคาคา่เช่าสอดคล้องกบัรายได้-ร่ายจ่ายของผู้ ค้า
สามารถทําให้ผู้ ค้าดําเนินธุรกิจค้าขายได้ และ ก่อให้เกิดประโยชน์แก่เจ้าของพื -นที�เช่าด้วยเช่นกัน 



รองลงมา กฎ ระเบียบและมาตรการต่างๆ ที�ตลาดได้รณรงค์เพื�อประโยชน์ของผู้ ค้าด้วยเช่นกันมี
ค่าเฉลี�ยที� 3.49 อนัดบัสามคือระยะเวลาในให้การเช่าที�ค้าขายมีค่าเฉลี�ยอยู่ที� 3.12 การควบคุม
คณุภาพสินค้าและสถานที�ของตลาดอยู่อนัดบัที� 4 เนื�องจากคณุภาพของสินค้านั -นเป็นเรื�องที�ผู้ ค้า
ควบคมุยากเนื�องจากการรับสินค้ามาขายของแตล่ะเจ้านั -นมาจากสถานที�ๆแตกตา่งกนั มีคา่เฉลี�ย
อยู่ที� 2.97 และอนัดบัสดุท้ายคือสวสัดิการการเช่า แม้ว่าตลาดมีโครงการส่งเสริมสวสัดิการแม่ค้า
ในตลาด แตก็่ยงัไมท่ั�วถึงมากนกัทําให้มีคา่เฉลี�ยที� 2.50 
 
ดา้นคู่คา้ภายในตลาด 
ดา้นดา้นคู่ค้าภายในตลาด ลําดบัความพอใจ รวม ค่าเฉลี�ย 

 มาก
ที�สดุ 

มาก ปาน
กลาง 

นอ้ย นอ้ย
ที�สดุ 

1. จํานวนของคูค้่าของสินค้าที�
เหมือนกนัในสินค้าแตล่ะ
ประเภท 

107 123 34 26 2 292 4.05 

2. มาตรฐานการกําหนดราคา
สินค้าของตลาดในสินค้า
ประเภทเดียวกนั 

27 31 111 115 8 292 2.84 

ตารางที� 5-21 ตารางแสดงความพอใจของผู้มาเชา่แผงขายของในตลาดยิ�งเจริญด้านคูค้่าภายใน
ตลาด 

หมายเหต ุ  
คา่เฉลี�ย 4.5 – 5.0 พอใจมากที�สดุ  คา่เฉลี�ย 3.5 – 4.49 พอใจมาก  
คา่เฉลี�ย 2.5 – 3.49 พอใจปานกลาง คา่เฉลี�ย 1.5 – 2.49 พอใจน้อย  
คา่เฉลี�ย 1.0 – 1.49 พอใจน้อยที�สดุ 
 
 จากตารางที� 5-21 ผู้ เชา่แผงค้าคอ่นข้างมีความพอใจในปริมาณของคูค้่าในสินค้าประเภท
เดียวกนัในตลาดโดยมีคา่เฉลี�ยอยูที่� 4.05 เนื�องจากทาตลาดจะมีการควบคมุปริมาณผู้ขายสินค้าที�
เหมือนกันไม่ให้มากจนเป็นการแย่งลูกค้ากันเอง ส่วนเรื�องมาตรฐานการกําหนดราคาสินค้านั -น
ผู้ ค้าให้ค่าเฉลี�ยความพอใจอยู่ที� 2.84 เนื�องจากทางตลาดมีการควบคุมราคาในสินค้าประเภท
เดียวกนัไมใ่ห้สงูกวา่กนั แตต้่นทนุของผู้ ค้าที�รับสินค้าในแตล่ะที�เพื�อมาจําหนา่ยนั -นแตกตา่งกนั 
 



ดา้นลกูคา้ที�มาใช้บริการในตลาดยิ�งเจริญ         
ดา้นลกูคา้ที�มาใช้บริการใน

ตลาด 
ลําดบัความพอใจ รวม ค่าเฉลี�ย 

 มาก
ที�สดุ 

มาก ปาน
กลาง 

นอ้ย นอ้ย
ที�สดุ 

1. ปริมาณของลกูค้าที�มาใช้
บริการ 

125 114 35 18 0 292 4.18 

2. ความหลากหลายของกลุ่ม
ลกูค้า 

120 83 61 22 6 292 3.99 

3. ความสามารถในการซื -อ
สินค้าของลกูค้า 

8 68 142 68 6 292 3.01 

4. ปริมาณการซื -อสินค้าแตล่ะ
ครั -งโดยเฉลี�ย 

14 30 91 138 18 292 2.60 

ตารางที� 5-22 ตารางแสดงความพอใจของผู้มาเชา่แผงขายของในตลาดยิ�งเจริญด้านลกูค้าที�มาใช้
บริการในตลาดยิ�งเจริญ 

หมายเหต ุ  
คา่เฉลี�ย 4.5 – 5.0 พอใจมากที�สดุ  คา่เฉลี�ย 3.5 – 4.49 พอใจมาก  
คา่เฉลี�ย 2.5 – 3.49 พอใจปานกลาง คา่เฉลี�ย 1.5 – 2.49 พอใจน้อย  
คา่เฉลี�ย 1.0 – 1.49 พอใจน้อยที�สดุ 
 
 จากตารางที� 5-22 เห็นได้ว่าผู้ เช่าแผงค้าในตลาดมีความพอในในด้านของปริมาณลกูค้า
ที�มาซื -อสินค้าในตลาด และ ความหลากหลายของผู้ ซื -อสินค้า มาเป็นอันดบั หนึ�งและสอง โดยมี
คา่เฉลี�ยที� 4.18 และ 3.99 ตามลําดบั ส่วนความสามารถในการซื -อสินค้าของลกูค้านั -นมีค่าเฉลี�ย
ความพอใจมาเป็นอนัดบั 3 อยู่ที� 3.01 และ ปริมาณการซื -อสินค้าแต่ละครั -งของลูกค้ามีค่าเฉลี�ย
น้อยที�สุดที� 2.60 เนื�องจากการซื -อสินค้าในตลาดสดค้าปลีกนี -ลูกค้าสามารถกําหนดปริมาณให้
เหมาะกบัขนาดการบริโภคของผู้ ซื -อได้ ทั -งนี -ปริมาณการซื -อแตค่รั -งอาจมีปริมาณไมม่ากนกั 
 
 
 
 



ดา้นการพฒันา ส่งเสริม ดา้นกิจกรรมแก่ผูเ้ช่าในตลาด     
  
ดา้นการพฒันา ส่งเสริม ดา้น
กิจกรรมแก่ผูเ้ช่าในตลาด  

ลําดบัความพอใจ รวม ค่าเฉลี�ย 
 มาก

ที�สดุ 
มาก ปาน

กลาง 
นอ้ย นอ้ย

ที�สดุ 
1. กิจกรรมโครงการแมค้่า
เข้มแข็ง 

21 77 25 140 29 292 2.73 

2. การฝึกอบรมการเป็นแมค้่า
มืออาชีพ(โรงเรียนการเรือน) 

13 42 56 146 35 292 2.49 

3. กิจกรรมการจดัการทําความ
สะอาดพื -นที�และพฒันาสถานที�
ร่วมกนั 

49 146 67 28 2 292 3.73 

4. การจดักิจกรรมในวนัสําคญั
ตา่งๆ 

130 86 42 28 6 292 4.04 

ตารางที� 5-23 ตารางแสดงความพอใจของผู้มาเชา่แผงขายของในตลาดยิ�งเจริญด้านการพฒันา 
สง่เสริมด้านกิจกรรมแก่ผู้ เชา่ในตลาด 

หมายเหต ุ  
คา่เฉลี�ย 4.5 – 5.0 พอใจมากที�สดุ  คา่เฉลี�ย 3.5 – 4.49 พอใจมาก  
คา่เฉลี�ย 2.5 – 3.49 พอใจปานกลาง คา่เฉลี�ย 1.5 – 2.49 พอใจน้อย  
คา่เฉลี�ย 1.0 – 1.49 พอใจน้อยที�สดุ 
 
 จากตารางที� 5-23 เห็นได้ว่าผู้ เช่าแผงค้าในตลาดมีความพอในการจดักิจกรรมในวัน
สําคญัๆ ต่างๆมากที�สุดเนื�องจากผู้ ค้าส่วนใหญ่สามารถเข้าไปมีส่วนร่วมกับกิจกรรมได้อีกทั -งยัง
สามารถนําครอบครัวมาเข้าร่วมกิจกรรมได้อีกด้วย โดยมีคา่เฉลี�ยที� 4.04 รองลงมาเป็นกิจกรรมใน
การทําความสะอาด – พัฒนาพื -นที� มีค่าเฉลี�ยที� 3.73 ส่วน กิจกรรมในส่วนของโครงการแม่ค้า
เข้มแข็ง หรือ การ ฝึกการเป็นแม่ค้ามืออาชีพนั -น มีคา่เฉลี�ยเป็นอนัดบั 3 และ 4 ที� 2.73 และ 2.49 
ตามลําดบัเนื�องจากทั -ง 2 กิจกรรมนี - จะมีผู้ ค้าเพียงส่วนน้อยทีได้เข้าร่วมกิจกรรมและกิจกรรมที�ว่า
อาจส่งผลกระทบต่อการขายสินค้าของผู้ ค้า เนื�องจากต้องเอาเวลาไปเข้าร่วมกิจกรรมอย่าง
ตอ่เนื�องอยูร่ะยะหนึ�ง 
 



5.3 ผลการวิจัยส่วนความสาํคัญในการมาเลือกซื <อสินค้าในตลาดสด 
 สอบถามจากผู้มาใช้บริการตลาดสดเพื�อให้ลําดบัความสําคญัในการที�มาเลือกซื -อสินค้า
ที�ตลาดโดยถามผู้ ซื -อ ถึงการให้ความสําคญัหรือคํานงึถึงเหตผุลใดมากที�สดุโดยเรียงลําดบัจากมาก
ไปหาน้อย ในการที�ผู้ บริโภคจะตัดสินใจในการมาเลือกซื -อสินค้าที�ตลาดแต่ละครั -งจาก
แบบสอบถามทั -งหมด 124 ชดุ โดยผลการวิจยัสรุปวา่  
 
 5.3.1ข้อมูลทั�วไป 
   เพศ 

เพศ จํานวน ร้อยละ 

ชาย 38 36 

หญิง 88 88 

ตารางที� 5-24 ตารางเพศของผู้ ที�มาซื -อสินค้าในตลาดสด  
 

 จากตารางที� 5-24 จะเห็นได้ว่าผู้มาซื -อสินค้าในตลาดสดส่วนใหญ่เป็นเพศ หญิง โดยมี
จํานวนถึง ร้อยละ 88 สว่นเพศชายมีอยูร้่อยละ 36 จากกลุม่ประชากรทั -งหมด 
 
  อายเุฉลี�ย 

อายเุฉลี�ย จํานวน ร้อยละ 
15 – 25 ปี 31 25 
26 – 35 ปี 40 32 
 36 – 45 ปี 40 32 
46 ปีขึ -นไป 13 11 

ตารางที� 5-25 แสดงอายเุฉลี�ยของผู้มาซื -อสินค้าในตลาดสด 
 

 จากตารางที�  5-25 จะเห็นได้ว่าผู้ มาซื -อสินค้าในตลาดสดส่วนใหญ่มีอายุเฉลี�ยอยู่ที�
ประมาณ 25 - 45 ปี โดยมีจํานวนถึงร้อยละ 32 จากกลุม่ประชากรในงานวิจยัทั -งหมด 
 
 
 
 



  รายไดเ้ฉลี�ย 
รายไดเ้ฉลี�ย จํานวน ร้อยละ 
<10,000 บาท 17 14 

10,000 – 20000 บาท 42 34 
20,000 – 30,000 บาท 36 29 

>30,000 บาท 29 23 
ตารางที� 5-26 แสดงรายได้เฉลี�ยของผู้มาซื -อสินค้าในตลาดสด 

 
 จากตารางที� 5-26 จะเห็นได้ว่าผู้มาซื -อสินค้าในตลาดสดนั -นส่วนใหญ่ จะมีรายได้เฉลี�ยที� 
10,000 – 20,000 บาท โดยมีจํานวนถึงร้อยละ 34 จากกลุ่มประชากรในงานวิจยัทั -งหมด แสดงถึง
ผู้ ที�มาซื -อสินค้าที�ตลาดส่วนใหญ่นั -นจะเป็นผู้ มีรายได้ในระดบัปานกลาง-รายได้ตํ�า ซึ�งเป็นกลุ่มของ
ประชาชนที�มีจํานวนมากที�สดุในประเทศจึงมีความต้องการในการบริโภคสงู ผู้ประกอบการต่างๆ
จงึเน้นการตลาดเพื�อเจาะลกูค้าในกลุ่มนี -ไม่ว่าจะเป็น ตลาดสด หรือ ห้างค้าปลีกขนาดใหญ่ก็ตาม 
ตามมาด้วยระดบัรายได้ที� 20,000 – 30,000 บาท โดยมีคา่เฉลี�ยอยูที่�ร้อยละ 29  
 
 ระดบัการศึกษา 

ระดบัการศึกษา จํานวน ร้อยละ 
ตํ�ากว่ามธัยม 6 5 
มธัยมต้น 8 6 

มธัยมปลายหรือเทียบเทา่ 17 14 
ปริญญาตรี 80 65 
ปริญญาโท 9 7 

สงูกวา่ปริญญาโท 4 3 
ตารางที� 5-27 แสดงระดบัการศกึษาของผู้มาซื -อสินค้าในตลาดสด 

 
 จากตารางที� 5-27 จะเห็นได้ว่าผู้ ที�มาซื -อสินค้าในตลาดส่วนใหญ่มีระดบัการศึกษาอยู่ที�
ระดบั ปริญญาตรี ตรงกันกับตารางที� 5-04 แสดงระดบัการศึกษาของผู้มาซื -อสินค้าในตลาดยิ�ง
เจริญ แสดงถึงผู้มาซื -อสินค้านั -นคอ่นข้างมีการศกึษาในเกณฑ์ดี อีกทั -งมีการศกึษาระดบัปริญญาโท 
หรือ สูงกว่า ก็มาใช้บริการในตลาดสดเช่นกนั โดยผู้มาซื -อสินค้าที�ตลาดสดในระดบัปริญญาตรีมี
จํานวนถึงร้อยละ 65 จากกลุม่ประชากรในงานวิจยัทั -งหมด 



  อาชีพ 
อาชีพ จํานวน ร้อยละ 
ค้าขาย 15 12 
แมบ้่าน 2 2 

ข้าราชการ 6 5 
พนกังานเอกชน 15 12 
กิจการสว่นตวั 68 69 

ตารางที� 5-28 แสดงอาชีพของผู้มาซื -อสินค้าในตลาดสด 
 

 จากตารางที� 5-28 จะเห็นได้ว่าผู้มาซื -อสินค้าในตลาดสด มีอาชีพประกอบกิจการส่วนตวั
เป็นส่วนใหญ่ โดยมีจํานวน ร้อยละ 69 ตรงกับตารางที� 5-05 แสดงอาชีพของผู้มาซื -อสินค้าใน
ตลาดยิ�งเจริญ 
 
  สถานะภาพ 

สถานะภาพ จํานวน ร้อยละ 
โสด 84 68 
สมรส 40 32 

ตารางที� 5-29 แสดงสถานะภาพผู้มาซื -อสินค้าในตลาดสด 
 

 จากตารางที� 5-29 จะเห็นได้ว่าผู้มาซื -อสินค้าในตลาดสดส่วนใหญ่ จะมีสถานะภาพโสด
เนื�องจากผู้ ที�มาซื -อของส่วนใหญ่จะมีช่วงอายุที�หลากหลาย ผู้ ที�มีสถานะภาพโสดย่อมมากกว่าผู้
สมรสแล้ว หรือเป็นสมาชิกในครอบครัวคนใดคนหนึ�งมาซื -อสินค้าเพื�อบริโภคในครอบครัวโดยมี
จํานวนถึงร้อยละ 68  
 
 
 
 
 
 



5.3.2  ลําดับความสําคัญของการตัดสินใจมาเลือกซื(อสินค้าที�ตลาดสด ของผู้ซื(อสินค้าใน
ด้านต่างๆ 
 
ความสําคญัดา้นการใหบ้ริการของผูค้า้ในตลาด  

รายการ ลําดบัความสําคญั จํานวน ค่าเฉลี�ย 

1 2 3 4 5 

1. การบริการด้วยความยิ -มแย้มแจม่ใสของ
ผู้ ค้า 

40 23 17 17 27 124 2.75 

2.  การให้คําแนะนําและตอบข้อซกัถาม
เกี�ยวกบัสินค้าอยา่งชดัเจน 

38 36 19 17 15 124 2.47 

3. ความสะดวก  รวดเร็ว ในการบริการของ
ผู้ ค้า 

17 13 42 23 29 124 3.29 

4. การดแูลเอาใจใส่  กระตือรือร้น เตม็ใจ
ขายสินค้าของผู้ ค้า 

8 17 27 46 25 124 3.51 

5. การพดูจาไพเราะ สภุาพและเป็นมิตรของ
ผู้ ค้า 

21 36 19 21 27 124 2.98 

ตารางที� 5-30 แสดงลําดบัความสําคญัของผู้มาซื -อสินค้าในตลาดสดด้านการให้บริการของผู้ ค้า 
หมายเหต ุ 1 สําคญัน้อยที�สดุ  5 สําคญัมากที�สดุ  

 
 จากตารางที� 5-30 เห็นได้ว่าผู้มาซื -อสินค้าในตลาดสด ส่วนใหญ่ให้ความสําคญัในเรื�อง
การดแูลเอาใจใส่  กระตือรือร้น เต็มใจขายสินค้าของผู้ ค้า มากที�สดุ โดยมีคา่เฉลี�ยถึง 3.51 แสดง
เห็นวา่การบริการของบคุลากรในการที�จะทําให้ประสบความสําเร็จตามรูปแบบการค้าปลีกนั -นตรง
ตามทฤษฎีปัจจัยในการบริหารจัดการร้านค้าปลีกให้ประสบผลสําเร็จ ที� กีรติ ตณัฑวิบูลย์วงศ์ 
(2549, น.24-28) ได้กลา่วไว้ ในสว่นของปัจจยัภายนอกในเรื�องของบคุลากรที�ต้องเต็มใจบริการ ซึ�ง
แมค้่าแม้ว่าจะเป็นเจ้าของกิจการเอง แตก่ารมาเช่าพื -นที�ย่อมเปรียบเหมือนบคุลากรของพื -นที�นั -นๆ 
ดงันี -การให้ความสําคญัในการพัฒนาบุคลากรก็เป็นปัจจัยที�จะทําให้รูปแบบการค้าปลีกอย่าง
ตลาดสดประสบความสําเร็จ 
 
 
 



ความสําคญัดา้นสถานที�และบรรยากาศของตลาด 
รายการ ลําดบัความสําคญั จํานวน ค่าเฉลี�ย 

1 2 3 4    

1. มีสถานที� – พื -นที�รองรับการเป็น
ศนูย์กลางชมุชนของยา่นนั -น 

38 38 32 17  124 2.21 

2. รองรับการเป็นแหลง่พบปะกนัในชมุชน 42 32 32 19  124 2.22 
3. มีการการฟื-นฟแูละพฒันากิจกรรมตา่งๆ
ของพื -นที� และ พฒันาความสะอาดส่วนแผง
ค้า 

17 36 36 36  124 2.73 

4. มีความสะดวกตอ่การเดนิทางเข้าถึง 27 19 25 53  124 2.83 
ตารางที� 5-31 แสดงลําดบัความสําคญัของผู้มาซื -อสินค้าในตลาดสดด้านสถานที�และบรรยากาศ

ของตลาด 
หมายเหต ุ 1 สําคญัน้อยที�สดุ  4 สําคญัมากที�สดุ  
 
 จากตารางที� 5-31 จะเห็นได้ว่าผู้มาซื -อสินค้าในตลาดสด จะคํานึงถึงความสําคญัเกี�ยวกบั
ความสะดวกในการเข้าถึงมากที�สดุ โดยมีคา่เฉลี�ยถึง 2.83 ตรงตามทฤษฎี F. STURAT CHAPLIN 
JR. ได้ศกึษาถึงยา่นการค้ากลา่ววา่ การกําหนดที�ตั -งถึงยา่นการค้าควรมีส่วนประกอบเรื�องสามารถ
ตดิตอ่ได้ง่าย และมีถนนกว้างพอที�จะใช้ยวดยานได้สะดวก และ เกียรติ จิวะกลุ ที�กล่าวไว้ว่าปัจจยั
ที�มีอิทธิพลต่อการใช้ที�ดินประเภทพาณิชยกรรม 5 ประการ ในส่วนของปัจจยัด้านกายภายที�ว่า
ด้วยความสะดวกในการเข้าถึง จะหมายถึงความสะดวกในการเดินเท้า มอเตอร์ไซด์ รถยนต์ และ 
ระบบขนสง่สาธารณะ เป็นต้น ถ้าร้านใดสามารถเข้าถึงได้มากกว่าจะถือว่ามีความสามารถในการ
เข้าถึงสงู ซึ�งจะเกี�ยวข้องกบัวิธีการที�จะเข้าสู่ร้านค้า หรือ แม้แตเ่ส้นทางเดินรถโดยสารสาธารณะ ,  
ความใกล้ไกลจากถนนสายหลกัของเมือง , ความกว้างของชอ่งทางจราจร , ขนาดพื -นที�จอดรถยนต์ 
, ทิศทางของถนนที�เข้าสูร้่านค้า , ความคลอ่งตวับนผิวจราจร และ สภาพผิวจราจร เป็นต้น 
 
 
 
 
 



ความสําคญัดา้นสิ�งอํานวยความสะดวกของตลาด  
รายการ ลําดบัความสําคญั จํานวน ค่าเฉลี�ย 

1 2 3 4 5 6 

1. สถานที�ต้องมีความสะอาด เป็นระเบียบ 
ถกูสขุลกัษณะ 

23 2 15 19 13 53 124 4.24 

2. มีที�นั�งพกัรอสําหรับผู้มาซื -อสินค้า 17 29 27 25 17 8 124 3.17 
3. มีสิ�งจําเป็นพื -นฐานสาธารณะให้บริการ 
(โทรศพัท์-ห้องนํ -าสาธารณะ) 

23 23 25 23 23 21 124 3.17 

4. ความสะอาดของห้องนํ -าในโครงการ 23 19 19 25 25 13 124 3.39 
5. ต้องมีสถานที�จอดรถเพียงพอ 19 23 27 11 27 17 124 3.44 
6. ต้องมีการจดัการในสว่นของการจราจร
ภายใน – ภายนอก อย่างเป็นระบบ 

19 29 8 21 21 25 124 3.58 

ตารางที� 5-32 แสดงลําดบัความสําคญัของผู้มาซื -อสินค้าในตลาดสดด้านการให้บริการของผู้ ค้า 
หมายเหต ุ 1 สําคญัน้อยที�สดุ  6 สําคญัมากที�สดุ 
 
 จากตารางที� 5-32 จะเห็นได้ว่าผู้มาซื -อสินค้าในตลาดสด จะคํานึงถึงความสําคญัด้านสิ�ง
อํานวยความสะดวกของตลาด เกี�ยวกบัความสะอาด มีระเบียบ และ ถูกสุขลกัษณะของสถานที�
มากที�สุด โดยมีค่าเฉลี�ยถึง 4.24 ตรงตามทฤษฎี ของโครงการตลาดสดน่าซื -อของกรมอนามัย 
กระทรวงสาธารณะสขุที�กล่าวถึงองค์ประกอบของเกณฑ์มาตรฐานการพฒันาและยกระดบัตลาด
สดน่าซื -อ มีปัจจยั 3 ด้านที�ต้องผ่านเกณฑ์การประเมิน ด้านสขุาภิบาลสิ�งแวดล้อมซึ�งมีทั -งหมด 8 
หมวด เกี�ยวเนื�องกบัการพฒันาตลาดสด ในด้านความสะอาด มีระเบียบ และ ถกูสุขลกัษณะของ
สถานที�ทั -งสิ -น 
 
 
 
 
 
 
 



ความสําคญัดา้นคณุภาพของสินคา้  
รายการ ลําดบัความสําคญั จํานวน ค่าเฉลี�ย 

1 2 3 
1. ความสดใหมข่องสินค้า 53 36 36 124 1.86 
2. ความสะอาดของสินค้า 40 48 36 124 1.97 
3. สินค้าต้องไร้สิ�งปนเปื-อน 32 40 53 124 2.17 

ตารางที� 5-33 แสดงลําดบัความสําคญัของผู้มาซื -อสินค้าในตลาดสดด้านคณุภาพของสินค้า 
หมายเหต ุ 1 สําคญัน้อยที�สดุ  3 สําคญัมากที�สดุ 
 
 จากตารางที� 5-33 จะเห็นได้ว่าผู้มาซื -อสินค้าในตลาดสด จะคํานึงถึงความสําคญัด้าน
คุณภาพของสินค้าในเรื�อง สินค้าต้องไร้สิ�งปนเปื-อนมากที�สุด โดยมีค่าเฉลี�ยถึง 2.17 ตรงตาม
ทฤษฎี ของโครงการตลาดสดนา่ซื -อของกรมอนามยั กระทรวงสาธารณะสขุที�กล่าวถึงองค์ประกอบ
ของเกณฑ์มาตรฐานการพัฒนาและยกระดับตลาดสดน่าซื -อ มีปัจจัย 3 ด้าน ในด้านความ
ปลอดภยัอาหาร แผงขายอาหาร จะต้องผา่นเกณฑ์การตรวจสอบการปนเปื-อนของสินค้า 

 
ความสําคญัดา้นราคาของสินคา้  

รายการ ลําดบัความสําคญั จํานวน ค่าเฉลี�ย 

1 2 3 
1. คณุภาพสินค้าต้องเหมาะสมกับ
ราคา 

34 17 74 124 2.36 

2. ปริมาณสินค้าต้องเหมาะสมกับ
ราคา 

40 74 11 124 1.76 

3. ต้องมีการตรวจสอบอปุกรณ์การ
ชั�ง เพื�อขายสินค้าอยา่งเสมอ 

50 34 40 124 1.92 

ตารางที� 5-34 แสดงลําดบัความสําคญัของผู้มาซื -อสินค้าในตลาดสดด้านราคาสินค้า 
หมายเหต ุ 1 สําคญัน้อยที�สดุ  3 สําคญัมากที�สดุ 
 
 จากตารางที� 5-34 จะเห็นได้ว่าผู้มาซื -อสินค้าในตลาดสด จะคํานึงถึงความสําคญัด้าน
ราคาของสินค้าในสว่นสินค้าคณุภาพของสินค้านั -นต้องเหมาะสมกบัราคามากที�สดุ โดยมีคา่เฉลี�ย



ถึง 2.32 ตรงตามทฤษฎี ของโครงการตลาดสดน่าซื -อของกรมอนามยั กระทรวงสาธารณะสุขที�
กลา่วถึงองค์ประกอบของเกณฑ์มาตรฐานการพฒันาและยกระดบัตลาดสดน่าซื -อ มีปัจจยั 3 ด้าน 
ในด้านการคุ้มครองผู้บริโภค เพื�อให้ผู้บริโภคได้สินค้าที�มีคณุภาพที�เหมาะสมกบัราคา 
 

ความสําคญัดา้นปริมาณและความหลากหลายของร้านคา้ – สินคา้  
รายการ ลําดบัความสําคญั จํานวน ค่าเฉลี�ย 

1 2 3 
1. ต้องมีความหลากหลายของ
สินค้า – ร้านค้า 

38 38 48 124 2.08 

2. ชนิดของสินค้าต้องครบถ้วนตาม
ความต้องการ 

34 59 32 124 1.98 

3. ต้องมีปริมาณสินค้าให้เพียงพอ
แก่ผู้มาซื -อสินค้า 

53 27 44 124 1.93 

ตารางที� 5-35 แสดงลําดบัความสําคญัของผู้มาซื -อสินค้าในตลาดสดด้านปริมาณและความ
หลากหลายของสินค้า – ร้านค้า 

หมายเหต ุ 1 สําคญัน้อยที�สดุ  3 สําคญัมากที�สดุ 
 
 จากตารางที� 5-35 จะเห็นได้ว่าผู้มาซื -อสินค้าในตลาดสด จะคํานึงถึงความสําคญัด้าน
ปริมาณและความหลากหลายของสินค้า – ร้านค้าในส่วนต้องมีความหลากหลายของสินค้า – 
ร้านค้า มากที�สุด โดยมีค่าเฉลี�ยที� 2.08 ตรงตามคําให้สัมภาษณ์ถึงจุดแข็งของตลาด ที�ทาง
ผู้บริหารตลาดยิ�งเจริญกลา่วไว้ 

 
 
 
 
 
 
 
 



ลําดบัความสําคญัของเหตผุลหลกัในการตดัสินใจไปเลือกซืYอสินคา้ที�ตลาด  
รายการ ลําดบัความสําคญั จํานวน ค่าเฉลี�ย 

1 2 3 4 5 6 

1. เหตผุลเรื�องการให้บริการของตลาด 36 25 21 17 13 13 124 2.86 
2. เหตผุลในด้านสถานที�และบรรยากาศ
ของตลาด 

21 27 19 21 21 15 124 3.31 

3. เหตผุลด้านสิ�งอํานวยความสะดวก 19 36 21 23 13 13 124 3.10 
4. เหตผุลด้านคณุภาพสินค้า 11 8 15 19 27 44 124 4.42 
5. เหตผุลด้านราคาของสินค้า 8 15 23 25 34 19 124 3.95 
6. เหตผุลด้านปริมาณและความ
หลากหลายของสินค้า – ร้านค้า 

29 11 25 19 17 23 124 3.42 

ตารางที� 5-36  แสดงลําดบัความสําคญัของเหตผุลหลกัในการตดัสินใจไปเลือกซื -อสินค้าที�ตลาด  
หมายเหต ุ 1 สําคญัน้อยที�สดุ  6 สําคญัมากที�สดุ 

 จากตารางที� 5-36 จะเห็นได้ว่าผู้มาซื -อสินค้าในตลาดสด จะคํานึงถึงความสําคญัด้าน
คณุภาพของสินค้า เป็นหลกัสําคญัที�จะตดัสินใจเลือกซื -อสินค้า โดยมีคา่เฉลี�ยที� 4.42โดยคาดหวงั
ว่าจะได้รับการบริการที�ดีนั�น น้อยที�สุดเนื�องจากผู้บริโภคส่วนใหญ่ยงัเคยชินกับสภาพดั -งเดิมของ
ตลาดสดอยูแ่ม้วา่ปัจจบุนัตลาดสดตา่งๆจะมีการพฒันาในสว่นนี -มาแล้วก็ตาม  
 
5.4  ผลการวิจัยส่วนความความสาํคัญกลุ่มผู้มาเช่าแผงขายสินค้าในตลาด 
 สอบถามจากผู้ เชา่แผงขายของในตลาดสดเพื�อให้ลําดบัความสําคญัในการที�มาเลือกมา
เช่าแผงขายสินค้าที�ตลาด  ถึงการให้ความสําคญัหรือคํานึงถึงเหตผุลใดมากที�สุดโดยเรียงลําดบั
จากมากไปหาน้อย ในการที�ผู้ เช่าจะตัดสินใจในการมาเช่าแผงขายสินค้าที�ตลาดสดจาก
แบบสอบถามทั -งหมด 50 ชดุ โดยผลการวิจยัสรุปวา่  
 
 
 
 
 
 



 5.4.1 ข้อมูลทั�วไป  
   เพศ 

เพศ จํานวน ร้อยละ 

ชาย 15 30 

หญิง 35 70 

ตารางที� 5-37 ตารางเพศของผู้ เชา่แผงขายสินค้าในตลาดสด  
 

 จากตารางที� 5-37 จะเห็นได้วา่ผู้มาเชา่แผงขายสินค้าในตลาดสดส่วนใหญ่เป็นเพศ หญิง 
โดยมีจํานวนถึง ร้อยละ 70 สว่นเพศชายมีอยูร้่อยละ 30 จากกลุม่ประชากรทั -งหมด 
 
  อายเุฉลี�ย 

อายเุฉลี�ย จํานวน ร้อยละ 
15 – 25 ปี 13 26 
26 – 35 ปี 13 26 
 36 – 45 ปี 10 20 
46 ปีขึ -นไป 14 28 

ตารางที� 5-38 แสดงอายเุฉลี�ยของผู้ เชา่แผงขายสินค้าในตลาดสด 
 

 จากตารางที� 5-38 จะเห็นได้ว่าผู้ เช่าแผงของสินค้าสินค้าในตลาดสดส่วนใหญ่มีอายเุฉลี�ย
อยูที่�ประมาณ 46 ปีขึ -นไป โดยมีจํานวนถึงร้อยละ 28 จากกลุม่ประชากรในงานวิจยัทั -งหมด 
 
  รายไดเ้ฉลี�ย 

รายไดเ้ฉลี�ย จํานวน ร้อยละ 
<10,000 บาท 11 22 

10,000 – 20000 บาท 26 52 
20,000 – 30,000 บาท 9 18 

>30,000 บาท 4 8 
ตารางที� 5-39 แสดงรายได้เฉลี�ยของผู้ เชา่แผงขายสินค้าในตลาดสด 

 



 จากตารางที� 5-39 จะเห็นได้ว่าผู้ มาเช่าแผงขายสินค้าส่วนใหญ่ จะมีรายได้เฉลี�ยที�
ประมาณ 10,000 – 20,000 บาท โดยมีจํานวนถึงร้อยละ 52 จากกลุ่มประชากรในงานวิจยัทั -งหมด 
สดัสว่นของรายได้จะตา่งกนัไปตามประเภทของสินค้าที�ขาย 
 
ระดบัการศึกษา 

ระดบัการศึกษา จํานวน ร้อยละ 
ตํ�ากว่ามธัยม 11 2 
มธัยมต้น 17 22 

มธัยมปลายหรือเทียบเทา่ 15 34 
ปริญญาตรี 6 30 
ปริญญาโท 1 12 

ตารางที� 5-40 แสดงระดบัการศกึษาของผู้มาซื -อสินค้าในตลาดสด 
 

 จากตารางที� 5-40 จะเห็นได้ว่าผู้ ที�มาเช่าแผงขายสินค้าในตลาดสดส่วนใหญ่มีระดับ
การศึกษาอยู่ที�ระดบั มัธยมปลายหรือเทียบเท่า รองลงมาคือ ระดบัปริญญาตรี โดยมีจํานวน
ประชากร ร้อยละ 34 และ 30 ตามลําดบั จากกลุม่ประชากรในงานวิจยัทั -งหมด 
 
  สถานะภาพ 

สถานะภาพ จํานวน ร้อยละ 
โสด 19 38 
สมรส 31 62 

ตารางที� 5-41 แสดงสถานะภาพผู้มาซื -อสินค้าในตลาดสด 
 

 จากตารางที� 5-41 เห็นว่าผู้มาเช่าแผงขายสินค้าในตลาดสดส่วนใหญ่ จะมีสถานะภาพ
สมรสแล้วโดยมีอตัราสว่นร้อยละ 62 ของประชากรทั -งหมด 
 
 
 
 



 5.4.2   ลําดับความสําคัญของการตัดสินใจมาเลือกเช่าแผงขายสินค้าที�ตลาดสด 
ของผู้เช่าในด้านต่างๆ 
 
ความสําคญัดา้นสถานที�และสาธารณูปโภคหลกั  

รายการ ลําดบัความสําคญั จํานวน ค่าเฉลี�ย 

1 2 3 4 5 6 

1. ความเป็นที�รู้จกัของตลาด 7 5 8 8 9 16 50 4.04 
2. ทําเลที�ตั -งของตลาด 2 3 9 12 12 12 50 4.30 
3. สภาพแวดล้อมรอบข้างตลาด 4 5 13 14 10 4 50 3.66 
4. การจดัการพื -นที� ความสะอาด การจราจร
ภายใน-ภายนอก การเข้าถึงตลาด และที�
จอดรถ 

4 3 10 7 14 12 50 4.20 

5. สิ�งอํานวยความสะดวกในตลาด เชน่
ห้องนํ -า ที�ขึ -น-ลง สินค้า 

15 20 5 8 1 1 50 2.26 

6. ระบบรักษาความปลอยภยัของตลาด 18 14 5 4 4 5 50 2.54 
ตารางที� 5-42 แสดงลําดบัความสําคญัของผู้ เชา่แผงขายซื -อสินค้าในตลาดสดด้านสถานที�และ

สาธารณปูโภคหลกั 
หมายเหต ุ 1 สําคญัน้อยที�สดุ  6 สําคญัมากที�สดุ 
 
 จากตารางที� 5-42 จะเห็นได้ว่าผู้ มาเช่าแผงขายสินค้าสินค้าในตลาดสด จะคํานึงถึงค
ทําเลที�ตั -ง มากที�สุดคือ 4.30 รองมาคือ ความสําคญัการจัดการพื -นที� ความสะอาด การจราจร
ภายใน-ภายนอก การเข้าถึงตลาด และที�จอดรถ มากที�สุด โดยมีค่าเฉลี�ยถึง 4.20 ตรงตามตาม
ทฤษฎี F. STURAT CHAPLIN JR. ได้ศกึษาถึงย่านการค้ากล่าวว่า การกําหนดที�ตั -งถึงย่านการค้า
ควรมีส่วนประกอบเรื�องสามารถติดตอ่ได้ง่าย และมีถนนกว้างพอที�จะใช้ยวดยานได้สะดวก และ 
เกียรติ จิวะกุล ที�กล่าวไว้ว่าปัจจยัที�มีอิทธิพลต่อการใช้ที�ดินประเภทพาณิชยกรรม 5 ประการ ใน
ส่วนของปัจจยัด้านกายภายที�ว่าด้วยความสะดวกในการเข้าถึง จะหมายถึงความสะดวกในการ
เดินเท้า มอเตอร์ไซด์ รถยนต์ และ ระบบขนส่งสาธารณะ เป็นต้น ถ้าร้านใดสามารถเข้าถึงได้
มากกว่าจะถือว่ามีความสามารถในการเข้าถึงสูง ซึ�งจะเกี�ยวข้องกบัวิธีการที�จะเข้าสู่ร้านค้า หรือ 
แม้แตเ่ส้นทางเดินรถโดยสารสาธารณะ ,  ความใกล้ไกลจากถนนสายหลกัของเมือง , ความกว้าง



ของช่องทางจราจร , ขนาดพื -นที�จอดรถยนต์ , ทิศทางของถนนที�เข้าสู่ร้านค้า , ความคล่องตวับน
ผิวจราจร และ สภาพผิวจราจร เป็นต้น 
 

ความสําคญัดา้นราคากฎ – ระเบียบและเงื�อนไขการเช่าของตลาด   
รายการ ลําดบัความสําคญั จํานวน ค่าเฉลี�ย 

1 2 3 4 5 

1. ราคาคา่เชา่แผง 4 7 2 12 25 50 3.94 
2. ระยะเวลาในการทําสญัญาเชา่แผง 12 11 11 12 4 50 2.70 
3. สวสัดกิาร การเชา่ของตลาด เชน่ การลด
คา่เชา่ ยืดเวลาการเช่า 

5 4 21 13 7 50 3.26 

4. การควบคมุ คณุภาพของสินค้าและ
สถานที�ค้าขาย 

4 24 7 5 10 50 2.86 

5. กฎ-ระเบียบ ข้อบงัคบั มาตรการตา่งๆ 
ของตลาด 

25 4 9 8 4 50 2.24 

ตารางที� 5-43 แสดงลําดบัความสําคญัของผู้ เชา่แผงขายสินค้าในตลาดสดด้านดา้นราคากฎ – 
ระเบียบและเงื�อนไขการเช่าของตลาด   

หมายเหต ุ 1 สําคญัน้อยที�สดุ  5 สําคญัมากที�สดุ  

 
 จากตารางที� 5-43 ยงัที�เห็นได้วา่ผู้ เช่าแผงขายสินค้าในตลาดสด ส่วนใหญ่ให้ความสําคญั
ในเรื�องราคาคา่เช่า มากที�สดุ โดยมีคา่เฉลี�ยถึง 3.94 เนื�องจากราคาคา่เช่าส่งผลกระทบตอ่รายได้ 
และ ความสามารถในการค้าขายของผู้ เช่า ถ้าการจดัการตลาดดีมีลกูค้า คา่เช่าเหมาะสม ผู้ ค้าก็
สามารถประกอบกิจการได้สง่ผลให้ ผู้ให้เชา่พื -นที�ตลาด ได้รับผลประโยชน์ไปด้วย 
 
 
 
 
 
 
 



ความสําคญัดา้นจํานวนคู่คา้ภายในตลาด  
รายการ ลําดบัความสําคญั จํานวน ค่าเฉลี�ย 

1 2 
1. จํานวนของคู่ค้าในตลาดของ
สินค้าที�เหมือนกนัในแตล่ะประเภท 

23 27 50 1.54 

2.  มาตรฐานการกําหนดราคา
สินค้าของตลาดในสินค้าประเภท
เดียวกนัของแตล่ะแผง 

27 23 50 1.46 

ตารางที� 5-44 แสดงลําดบัความสําคญัของผู้มาเชา่แผงขายสินค้าด้านจํานวนคูค้่าภายในตลาด  
หมายเหต ุ 1 สําคญัน้อย  2 สําคญัมาก 
 
 จากตารางที� 5-44 จะเห็นได้ว่าผู้ เช่าแผงขายสินค้าในตลาดสด จะคํานึงถึงจํานวนของคู่
ค้าในตลาดของสินค้าที�เหมือนกันในแต่ละประเภท มากที�สุด โดยมีค่าเฉลี�ยที� 1.54 เนื�องจากจะ
ส่งผลกระทบต่อผู้ ค้าในสินค้าประเภทเดียวกันเนื�องจาก เป็นการแย่งหรือแบ่งสัดส่วนความ
ต้องการของผู้บริโภค หากมีสินค้าที�เหมือนกนัมากนกั ผู้ ค้าคงจะประกอบกิจการได้อยา่งลําบาก 
 

ความสําคญัดา้นลกูคา้ที�มาใช้บริการในตลาด 
รายการ ลําดบัความสําคญั จํานวน ค่าเฉลี�ย 

1 2 3 4 

1.ปริมาณของลกูค้าที�มาใช้บริการ 6 5 10 29 50 3.24 
2. ความหลากหลายของกลุ่มลกูค้า 16 10 14 10 50 2.36 
3. ความสามารถในการซื -อสินค้า 15 14 16 5 50 2.22 
4.ปริมาณการซื -อแตล่ะครั -งโดยเฉลี�ย 13 21 10 6 50 2.18 
ตารางที� 5-45 แสดงลําดบัความสําคญัของผู้ เชา่แผงขายซื -อสินค้าในตลาดสดด้านด้านลกูค้าที�มา

ใช้บริการในตลาด 
หมายเหต ุ 1 สําคญัน้อยที�สดุ  4 สําคญัมากที�สดุ 
  
 จากตารางที� 5-45 จะเห็นได้ว่าผู้ เช่าแผงขายสินค้าในตลาดสด จะคํานึงถึงจํานวนลกูค้า
มากที�สดุ โดยมีคา่เฉลี�ยที� 3.24 เนื�องจากเป็นปัจจยัที�สําคญัที�สดุในการประกอบอาชีพค้าขาย 



ความสําคญัดา้นกิจกรรมและการพฒันาเพื�อส่งเสริมดา้นต่างๆแก่ผูเ้ช่า  
รายการ ลําดบัความสําคญั จํานวน ค่าเฉลี�ย 

1 2 3 4 

1.สวสัดกิารด้านการกู้ ยืมเงินแก่ผู้ เชา่ 13 5 8 24 50 2.86 
2. การฝึกอบรมการค้าขายในด้านตา่งๆ 6 28 10 6 50 2.32 
3. มีการจดักิจกรรมจดัการทําความสะอาด
และพฒันาสถานที�โดยให้ทกุคนมีสว่นร่วม 

4 11 23 12 50 2.86 

4. การจดักิจกรรมในวนัสําคญัตา่งๆ 27 6 9 8 50 1.96 
ตารางที� 5-46 แสดงลําดบัความสําคญัของผู้ เชา่แผงขายซื -อสินค้าในตลาดสดด้านด้านลกูค้าที�มา

ใช้บริการในตลาด 
หมายเหต ุ 1 สําคญัน้อยที�สดุ  4 สําคญัมากที�สดุ 
 
 จากตารางที� 5-46 จะเห็นได้ว่าผู้ เช่าแผงขายสินค้าในตลาดสด จะคํานึงถึงส่วนของ
สวัสดิการด้านการกู้ ยืมเงินแก่ผู้ เช่า และ มีการจัดกิจกรรมจัดการทําความสะอาดและพัฒนา
สถานที�โดยให้ทกุคนมีสว่นร่วม มากที�สดุ โดยมีคา่เฉลี�ยที� 2.86   
 
5.5  สรุปผลการสัมภาษณ์ผู้บริหารตลาดยิ�งเจริญ 

          ตลาดยิ�งเจริญถือได้ว่าเป็นตลาดสดค้าปลีกที�ใหญ่ เป็นตลาดสดได้รับความนิยมจาก
ผู้บริโภค และเป็นที�รู้จกัมาเป็นระยะเวลายาวนาน แต่ในปัจจุบนัได้มีค้าปลีกขนาดใหญ่ (Hyper 
mart) คือ โลตสั และ บิ�ก ซี เกิดขึ -นมาเป็นคู่แข่งในบริเวณใกล้เคียง แต่ตลาดสดยิ�งเจริญ ก็ยงัคง
ความเป็นศูนย์กลางทางการค้าของย่านนั -นและยังดําเนินการพร้อมทั -งพัฒนากิจการได้อย่าง
ตอ่เนื�อง ผู้ วิจยัได้ทําการสมัภาษณ์ คณุอริย ธรรมวฒันะ ผู้จดัการทั�วไป และ ฝ่ายพฒันาพื -นที�ของ
ตลาดยิ�งเจริญถึงนโยบาย และ ขั -นตอนการจัดการของตลาดยิ�งเจริญที�ทําให้สามารถประสบ
ความสําเร็จได้มาจนทุกวันนี - โดยสามารถสรุปข้อมูลจากการให้สมัภาษณ์ของผู้บริหารตลาดยิ�ง
เจริญได้ดงันี -         
 ผู้บริหารของตลาดสดยิ�งเจริญได้กล่าวถึงความแตกต่าง และ ข้อได้เปรียบ ของตลาดยิ�ง
เจริญซึ�งในประเภทห้างค้าปลีกขนาดใหญ่นั -นไมมี่ ก็คือ 

1. ในดา้นราคาสินคา้ เนื�องจากจํานวนแผงค้าขายที�มีจํานวนมากมายในตลาด จึงทําให้

ตลาดสดยิ�งเจริญสามารถกําหนดโครงสร้างราคาสินค้าได้ดีกวา่ห้างค้าปลีก 



2. ความหลากหลายของสินค้า-ร้านค้าในสินค้าแต่ละชนิด จําพวกของสดเช่น ปลา-หม-ู

ไก่ ที�ตลาดสดยิ�งเจริญนั -นมีประเภทสินค้าหลากหลายชนิดมากกว่า และ จํานวน

ร้านค้าให้เลือกซื -อมากกวา่ และ สินค้าบางอยา่งที�ลกูค้าต้องการเพิ�มจากที�มีขายอยู่ ก็

สามารถที�จะสั�งให้พอ่ค้าแมค้่าจดัหามาไว้ให้ได้อีกด้วย 

3. ความสดใหม่ของสินค้า โดยตลาดยิ�งเจริญจะได้เปรียบเรื�องการ ไม่มีการสต๊อก เก็บ 

สินค้าไว้เพื�อขายในวนัตอ่ไป คือ ตามแผงค้าตา่งๆ จะรับสินค้านั -นๆ เป็นแบบ วนัต่อ

วนั ดงันั -นจงึไมมี่การแชแ่ข็งสินค้า ทําให้สินค้ามีความสดใหมม่ากกวา่ 

          จดุเดน่  และ เหตผุลหลกัที�ตลาดยิ�งเจริญยงัสามารถแข่งขนักบัห้างค้าปลีกขนาดใหญ่ได้นั -น
จากการสมัภาษณ์ผู้บริหารตลาดยิ�งเจริญให้เหตผุลวา่  

1. จํานวนแผงค้าและสินค้าที�มีมากกว่า ทําให้ประเภทและจํานวนของสินค้ามีความ

หลากหลายครบถ้วนตอบสนองความต้องการผู้บริโภคได้มากกวา่ 

2. กลุ่มลกูคา้ที�มาใช้บริการที�หลากหลายกว่า ตลาดสดยิ�งเจริญมีกลุ่มลกูค้าที�ชดัเจน คือ 

นอกจากผู้ ที�มาซื -อของเพื�อไปบริโภคเองในครัวเรือนแล้วนั -น ผู้ ที� เข้ามาซื -อของอีก

ประเภทหนึ�งคือซื -อเพื�อไปประกอบธุรกิจตนเอง ตอ่ สงัเกตได้จาก อาทิ รถเร่ขายสินค้า

ตามหมู่บ้านมีผลัดเปลี�ยนเข้ามาซื -อสินค้าอยู่ตลอด โดยเฉพาในช่วงเวลา 02.00 - 

07.00 น. ของทุกวัน และ พ่อค้าแม่ค้ารายย่อยในบริเวณนั -นที�ประกอบกิจการ

ร้านอาหาร แผงลอย รถเข็น ฯ เป็นต้น 

3. ชื�อเสียง และ การพฒันาตลาดในด้านต่างๆอย่างสมํ�าเสมอ การสร้างชื�อเสียงให้เป็น

ที�รู้จกั และ มีความเชื�อมั�นในคณุภาพของสินค้าเป็นสิ�งจําเป็นที�ทางตลาดยิ�งเจริญให้

ความสําคญัมากมาโดยตลอด โดยได้รับมาตรฐานจากกรมอนามยั เรื�องความสะอาด

ของสินค้าและ สินค้าที�ไร้สิ�งปนเปื-อน และมาตรฐานจากกรมการค้าภายในในการ

ควบคมุราคาสินค้าเพื�อให้สอดคล้องกบัผู้บริโภค ตลาดยิ�งเจริญเน้นในเรื�องของความ

ปลอดภยัของเป็นสําคญั โดยการสร้างห้อง Lab ไว้ในตลาด และมีการซุ่มตรวจสินค้า

ของผู้ ค้าในตลาด ทุกๆ 2 สัปดาห์ ทางตลาดจะมีการประสานกับทางกรมการค้า

ภายใน ของกระทรวงพาณิชย์ และ กรมอนามยั ของกระทรวงสาธารณะสขุ  โดยจะมี

การแจ้งราคา แจ้งสินค้าควบคมุ ในกบัทางตลาด และมีการตรวจสอบสิ�งปนเปื-อนใน



สินค้า หากพบสารปนเปื-อน เราจะสั�งให้ทางร้านนั -นหยุดรับสินค้าจากผู้ผลิตรายนั -น

ทันที แล้วทําการตรวจสอบที�มาของสินค้าจากนั -น ก็ส่งเรื� องให้กับกรมอนามัย

ดําเนินการต่อไป ในอดีตตลาดสดยิ�งเจริญ ไม่ได้มีการแบ่งโซนการขายของอย่างใน

ปัจจุบนั การแบ่งโซนการขายนั -นก็เพื�อ ควบคมุและดแูลในเรื�องของความสะอาดได้

ง่ายขึ -น  โดยการแบ่งโซนในปัจจุบนันั -นอาทิ เช่น โซนปลานํ -าจืด-ปลาทะเล โซนร้าน

โชวห่วย โซนร้านขนมหวาน  โซนของสด เช่น แผงไก่ แผงหมู แผงเนื -อ และ โซนแผง

ผกัผลไม้ โดยร้านค้าที�ขายได้ดีในตลาดส่วนใหญ่จะเป็นร้านค้าใหญ่เน้นการขายส่ง

ด้วย ซึ�งเราจะเอาไว้ด้านในสดุ เพราะร้านค้าเหล่านี -มีกลุ่มลกูค้าประจําอยู่แล้ว และก็

ยงัง่ายตอ่การขนสินค้าขึ -นรถลกูค้าอีกด้วย ส่วนแผงผกันั -น ต้องแบง่เป็น 2 โซน เพราะ

มีเป็นจํานวนมาก โซนแรก หน้าตลาด เนื�องจากเป็นโซนที�คนซื -อเยอะต้องจดัให้ติด

ลานจอดรถ โซนที�สอง เป็นผกัราคาถกู ผกัแปลก ๆ ผกัจิ -มนํ -าพริก ฯลฯ มีการปรับปรุง

สถานที�ในด้านตา่งๆ เช่น การปกูระเบื -องทางเดินใหม่ การเพิ�มแสงสว่าง ในพื -นที� การ

เปลี�ยนโครงสร้างอาคารใหม ่และมีการทําความสะอาดแผงขายสินค้าทกุวนั 

         แตถึ่งอยา่งไรห้างค้าปลีกขนาดใหญ่ในระแหวกใกล้เคียงก็ส่งผลกระทบกบัการค้าของตลาด
อยู่บ้าง โดยเฉพาะส่วนของลกูค้าย่อยๆ มีจํานวนลดน้อยลง โดยผลกระทบหลกัจะเกิดกับร้านค้า
โชวหว่ยภายในพื -นที�ของตลาด ซึ�งสินค้าในประเภทอปุโภค และ เครื�องปรุงตา่งๆ เช่น กะปิ นํ -าปลา 
ซีอิ�ว สบู่ ยาสระผม ฯลฯ นั -น ขายสินค้าได้ในปริมาณน้อยลง เพราะสินค้าในส่วนนี -ไม่สามารถ
แขง่ขนัราคากบัห้างค้าปลีกขนาดใหญ่ที�สามารถตอ่รองราคาจากผู้ผลิตได้ แตท่างพ่อค้าแม่ค้าก็ได้
มีการปรับกลยุทธ์การขายโดยการหาสินค้าที�ทางห้างค้าปลีกขนาดใหญ่ไม่มีขาย เช่น ผงพะโล้ 
ป๊วยกั�ก ฯลฯ ซึ�งสินค้าเหล่านี - เป็นสินค้าที�ผู้ ที�ทําอาหารทานเองในบ้านยังคงใช้กันตามวิถีชีวิต
ดั -งเดมิอยู ่
 ผู้บริหารของตลาดยิ�งเจริญได้ให้เหตุผลในเรื�อง จุดด้อยต่ออีกว่า นอกจากในส่วนของ
สินค้าประเภทอุปโภคต่างๆแล้ว  ยังมีเหตุผลที�ทําให้ผู้ บริโภคไปเดิน ห้างค้าปลีกขนาดใหญ่
ใกล้เคียงนั -น ก็คือ 

1 ความสะอาดของพืYนที� และ บรรยากาศในพืYนที� ในห้างค้าปลีกขนาดใหญ่นั -น สามารถ

ติดเครื�องปรับอากาศได้ทั -งพื -นที� ซึ�งในความเป็นตลาดสดของตลาดยิ�งเจริญนั -นการติด



เครื�องปรับอากาศทั -งพื -นที�เป็นเรื�องที�ทําได้ยาก ทางตลาดจึงได้ทําการติดพดัลมไอนํ -าเข้า

ชว่ย และ การปพืู -นกระเบื -องให้ดสูะอาดเรียบในพื -นที�ค้าขายของตลาด 

2 ความสะดวกสบายในการเดินจับจ่ายสินค้า เช่น ทางห้างมีปริการรถเข็นสินค้าไว้คอย

บริการ มีพนกังานเก็บเงินจดุเดียว เป็นต้น 

3 ความครบวงจรของร้านค้าหรือสาธารณูปโภค คือห้างค้าปลีกขนาดใหญ่นั -น มีทั -ง 

ไปรษณีย์ ร้านนวดแผนไทย ร้านขายยา สามารถตอบสนองความต้องการได้ครบในที�

เดียว โดยทางตลาดก็เริ�มนําร้านค้าประเภทนี -เข้ามาให้บริการในพื -นที�บ้างแล้ว 

4 ร้านอาหารที�เป็นแบรนด์ตา่งๆ หรือร้านขายสินค้า (specialty store) ตา่งๆ เชน่  

ร้าน KFC , ร้าน เอ็ม.เค.สกีุ - , ร้าน  watson , ร้าน booth ฯลฯ เป็นต้น 

แตจ่ากข้อด้อยข้างต้น ทางตลาดสดยิ�งเจริญก็ได้มีการปรับกลยทุธ์ทางการค้า โดย 

1. มีการนําร้านอาหารหรือสินค้าเฉพาะร้านที�เป็นแบรนด์เข้ามาขายในพืYนที� เนื�องจาก

ต้องการคงความเป็นไทยตามแนวทางของตลาดสดไว้  เช่นร้าน watson , ร้าน Mr.bun 

รวมทั -งนําสว่นของสาธารณปูโภคตา่งๆเข้ามาในพื -นที� อาทิ เชน่ ธนาคาร ตา่งๆ เป็นต้น 

2. ส่วนของพลาซ่า(ตลาดแหง้)  จากเดมิพลาซา่ในตลาดยิ�งเจริญมีขายเฉพาะเสื -อผ้า เครื�อง

แตง่กาย แตต่อ่มาก็ได้มีการนําร้านขายโทรศพัท์มือถือ หรืออปุกรณ์ไอทีตา่งๆ เข้ามาขาย

ในพื -นที�จากนั -นก็ลดพื -นที�ในสว่นของการขายเสื -อผ้าลง 

3. จัดตัYงโรงเรียนการเรือน  สร้างขึ -นเพื�อสนับสนุนอาชีพแม่ค้าพื -นฐาน เพื�อไปสู่การเป็น

พอ่ค้าแมค้่ารุ่นใหม ่ที�มีระบบการจดัการที�ดีในการจดัการค้าขาย เพื�อความเป็นอยู่ที�ดีขึ -น

เนื�องจากข้อแตกต่างที�เห็นได้ชดัเจน ระหว่าง ห้างค้าปลีกขนาดใหญ่ กบั ตลาดสดยิ�ง

เจริญ ก็คือ ห้างค้าปลีกขนาดใหญ่นั -น เป็นระบบแบบเจ้าของคนเดียว แต ่ในตลาดสดยิ�ง

เจริญนั -น เจ้าของแผงทุกแผงคือเจ้าของกิจการ นั�นก็คือ เจ้าของแผงคือหน่วยเล็ก ๆ ใน

การสร้างความมั�นคงให้กับตลาดสด เราจึงสร้างโรงเรียนการเรือนขึ -นมาสอนการ

ประกอบอาชีพพ่อค้า – แม่ค้า เพื�อสร้างพ่อค้าแม่ค้ารุ่นใหม่ที�เข้มแข็งขึ -นมา อีกทั -ง

โรงเรียนการเรือนมีแนวทางที�จะพฒันาอาหารปรุงสําเร็จตา่งๆเพื�อเป็นการสร้างเสน่ห์ที�มี

มาดั -งเดิมของตลาด ซึ�งตอนนี -ที�ทางตลาดยิ�งเจริญ ทําอยู่ก็มี ผดัไทยิ�งเจริญ กบั ข้าวมนั

ไก่ยิ�งเจริญ ซึ�งถ้าประสบผลสําเร็จ ตอ่ไปก็อาจจะมีการขายเป็นแฟรนไชน์ ตอ่ไป 



 ทุกสิ�งทุกอย่างนั -นก่อนที�จะบริหารจัดการได้อย่างที�กล่าวมาแล้วนั -น ต้องอาศยัการเก็บ

ข้อมลูโดยใช้เวลาประมาณ 2-3 ปี ในบางอาคารไมมี่ผู้ เช่าอนัเนื�องมาจากเป็นจดุอบั หรือ เป็นพื -นที�

ที�ลกูค้าไมค่อ่ยเดนิ หรือ เดนิไปไมถึ่ง เราก็ต้องมีการปรับเปลี�ยนวางผงัของแผงค้าใหม่เพื�อให้ทกุจดุ

สามารถขายเดนิเข้าถึงได้ 

  ในอนาคตตลาดยิ�งเจริญจะมีโครงการรถไฟฟ้าสายสีแดงที�จะมาตั -งอยู่ในพื -นที� ลานจอด

รถ 2 และลานจอดรถ 3 ในส่วนของลานจอดรถ 2 มีโครงการจะทําเป็นที�จอดรถเพื�อให้คนสามารถ

ใช้บริการรถไฟฟ้าต่อไปยงัในเมือง จากนั -นต่อมามีโครงการสร้าง Community mall ซึ�งก็จะต้อง

สร้างอาคารจอดรถ แล้วทําด้านบนก็ทําเป็นคอนโดมิเนียมอยู่อาศยั เพื�อทําให้เกิดเป็นชุมชนใน

บริเวณนั -นทําให้ความต้องการบริโภคมีมากตามเป็นประโยชน์กบัธุรกิจของตลาด 

 ปัญหาที�ลกูค้าพดูมากที�สดุคือ เรื�องของที�จอดรถไม่เพียงพอและการจดัการจราจรที�แออดั

ซึ�งปัจจุบนักําลังวางแผนการแก้ปัญหาในจุดนี -ให้ดีขึ -น  และ สินค้าบางรายการมีราคาแพงกว่า

ท้องตลาด แม้ว่าราคาสินค้าบางอย่างจะแพงกว่าท้องตลาดจริงแต่เรามีการควบคมุคณุภาพของ

สินค้า เช่น ไข่ไก่  ข้างนอกขาย 37 บาท คละขนาด แต่ เราอาจขายแพงกว่าแต่ควบคมุขนาดให้

เป็นขนาดเดียว ไมเ่อาขนาดที�เล็กวา่มาปน  

 สุดท้ายผู้บริหารตลาดยิ�งเจริญให้ความเห็นในเรื�อง คู่แข่งที�มีผลกระทบมากกับตลาดยิ�ง

เจริญหรือตลาดสดที�จริงๆในขณะนี - ก็คือ รูปแบบการค้าพวกตลาดนดั ร้านหาบเร่-รถเข็น และแผง

ลอยที�ไม่เข้าระบบ เนื�องจาก ลูกค้าที�อาจจะตั -งใจมาตลาดสดเพื�อซื -ออาหารสดไปประกอบอาหาร

ทานที�บ้าน แตร่ะหวา่งทางอาจเปลี�ยนใจซื -ออาหารสําเร็จรูปจากแผงลอย รถเข็นแทน  หรือ ซื -อบาง

รายได้ซื -อของจากตลาดนัดที�ปัจจุบนัแทรกซึมเข้าไปในแหล่งชุมชนต่างๆ ใกล้ๆ ที�อยู่อาศยัแทน 

เนื�องจาก ความสะดวกในการเดนิทาง 

 โดยทั -งหมดก็คือบทสรุปการสมัภาษณ์ผู้บริหารของตลาดยิ�งเจริญที�ทางผู้ วิจยัได้ทําการ
สมัภาษณ์ 
 
 
 
 
 



5.5.1 ผลวิเคราะห์ข้อมูลจากการสัมภาษณ์ผู้บริหารตลาดยิ�งเจริญ 
 ผู้ วิจัยได้วิเคราะห์เพื�อหาปัจจัยการดําเนินการของตลาดยิ�งเจริญที�ยังสามารถประสบ
ผลสําเร็จในประกอบกิจการและมีการพัฒนาอย่างต่อเนื�องมาจนถึงทุกวันนี - โดยนําหลักการ
วิเคราะห์จากทฤษฎีปัจจัยในการบริหารจัดการร้านค้าปลีกให้ประสบความสําเร็จ ในส่วนของ
ปัจจยัภายนอก ทั -ง 5 ข้อ ของ กีรติ ตณัฑวิบลูย์วงศ์(2549,น. 24-28) ที�กล่าวไว้มาใช้เพื�อวิเคราะห์
โดยสรุปได้ดงันี -  
 1. สถานที� (Place) กีรติ ตณัฑวิบูลย์วงศ์ กล่าวว่า ผู้ประกอบการค้าปลีกในยุคปัจจุบนั
ต้องให้ความสําคญักับ ปัจจยัในเรื�องทําเลที�ตั -ง และ การเข้าถึงโครงการเป็นอนัดบัแรก โดยตลาด
ยิ�งเจริญนั -นอยูใ่นทําเลที�พบวา่ดีมาเหมาะสมกบัโครงการ เนื�องจากอยู่ติดกบัถนนสายหลกัคือถนน
พหลโยธิน เป็นเขตเชื�อมต่อระหว่างเมืองชั -นกลางและเมืองชั -นนอกของกรุงเทพมหานคร เป็นจุด
เชื�อมตอ่ในการคมนาคมขนส่งระหว่างเมืองชั -นกลางและเมืองชั -นใน และ เมืองชั -นกลางและเมือง
ชั -นนอก บริเวณนั -นเป็นแหล่งชุมชนที�มีความหนาแน่นมาก โดยมีความหนาแน่นของจํานวน
ประชากรเป็นอนัดบั 2 ของกรุงเทพมหานคร จึงมีความต้องการที�จะบริโภคสงูอีกทั -งเป็นจดุเปลี�ยน
ถ่ายสินค้าตา่งๆระหวา่งเมืองชั -นนอกและเมืองชั -นใน มีระดบัเป็นตลาดขนาด 4 มมุเมือง พร้อมทั -งมี
การพัฒนายกระดบัตลาดสดให้ดีขึ -นกว่าตลาดสดทั�วไปทั -งด้านความสะอาด สภาพอาคาร การ
จดัการพื -นที�ภายใน จากปัจจยัในเรื�องของทําเลที�ตั -งนั -นนบัว่าตลาดยิ�งเจริญมีความเหมาะสมของ
ทําเลที�อย่างมากพอสมควร เป็นแบบอย่างและแนวทางในการกําหนดทําเลที�ตั -งสําหรับผู้ ที�จะ
ประกอบกิจการตลาดสดได้ตอ่ไป  
 แต่สิ�งสําคัญคือทําเลที�ตั -งในลักษณะนี -มีราคาค่อนข้างสูงเมื�อเทียบกับขนาดธุรกิจของ
ตลาดสดค้าปลีก ดงันั -นผู้ ที�ศกึษางานวิจยัต้องระมดัระวงัในการลงทนุเพื�อให้เลือกหา ทําเลที�ตั -งที�
อาจลองลงไปแต่ราคาตํ�ากว่า เพื�อให้เหมาะกับผลตอบแทนในธุรกิจต่อไป จากที�ศึกษาตลาดยิ�ง
เจริญสามารถอยู่ในทําเลที�ตั -งดงักล่าวได้เนื�องจากได้ประกอบกิจการมานานกว่า 30 ปีพอเกิดการ
ขยายตวัของเมืองออกไปตลาดยิ�งเจริญจึงได้ยกระดบัเป็นแหล่งทางการค้าที�สําคญัของย่านนั -นๆ
จนถึงปัจจบุนั 
 
 2. สินค้า (Merchandising หรือ  Product) ตามทฤษฎีกล่าวว่าการมีสินค้าที�หลากหลาย
ชนิดนั -นทําให้เกิดโอกาสในการขายสินค้าให้กับผู้บริโภคได้มากขึ -น ตามที�ได้สัมภาษณ์ผู้บริหาร
ตลาดยิ�งเจริญได้แสดงจดุเดน่ที�เห็นชดัปริมาณและความหลากหลายของสินค้าที�มีจําหน่ายอยู่ใน
ตลาดที�มีจํานวนร้านค้ามากมายและสินค้าหลากหลายชนิด รวมทั -งเรื�องสําคญัเกี�ยวกับตวัสินค้า
อีกปัจจยัหนึ�งคือคณุภาพและความปลอดภัยในสินค้า ซึ�งตลาดยิ�งเจริญก็ได้ให้ความสําคญัมีการ



ควบคมุคณุภาพ สิ�งปนเปื-อน ไปจนกระทั�งควบคมุราคาสินค้า ตามแนวทางวิธีการนี -การจดัการ
เรื�องสินค้าที�ขายในตลาดสดยิ�งเจริญตามปัจจยัของสินค้านั -นสามารถใช้เพื�อเป็นแนวทางในการ
จดัการของผู้ประกอบธุรกิจค้าปลีก หรือ ตลาดสดค้าปลีกต่อไปได้ แต่จะมีต้นทุนในการจัดการ
เพิ�มขึ -น ทั -งเรื�องบุคลากร และ เรื�องเทคโนโลยีที�จะนํามาตรวจสอบและจัดการ ทั -งนี -ขึ -นอยู่กับ
การศึกษากลุ่มลูกค้าเป้าหมายของโครงการนั -น ให้ความสําคญัในส่วนนี -มากน้อยเพียงใด และ 
รวมถึงขนาดของโครงการที�ผู้ประกอบกิจการจะพฒันาขึ -น  
 โดยตลาดยิ�งเจริญนั -นมีศักยภาพที�สามารถพัฒนาในส่วนของความหลากหลายและ
คณุภาพของสินค้า และ สามารถต่อรองเรื�องคุณภาพ-ราคา จากผู้ผลิตได้ ก็เนื�องจาก ตลาดยิ�ง
เจริญเป็นตลาดระดับสี�มุมเมืองเป็นย่านการค้าที�สําคัญมีปริมาณการค้าต่อวันค่อนข้างสูงจึง
สามารถจดัการในสว่นนี -ได้ 
 
 3. การเพิ�มคณุค่า (Value added) การเพิ�มคณุคา่ให้กบัตวัสินค้าและบริการในการบริหาร
จดัการในด้านตา่งๆก็มีส่วนสําคญั ทางตลาดยิ�งเจริญให้ความสําคญัในส่วนนี -ตามที�ได้สมัภาษณ์
ผู้บริหารโดยเริ�มจาก  
 ด้านสินค้า มีการรณรงค์ในเรื�องการควบคุมความสะอาดของสินค้าที�จะขายในตลาด มี
การตรวจสอบสิ�งปนเปื-อนในสินค้าอยู่เสมอ รวมทั -งควบคมุราคาและตรวจสอบเครื�องชั�ง ตวง ให้
เที�ยงตรงและเป็นธรรมแก่ผู้มาซื -อสินค้าสามารถเพิ�มคณุค่า และ ความมั�นใจในสินค้าแก่ผู้บริโภค
ได้ 
 ด้านสถานที� นอกจากต้องมีความสะอาดของพื -นที�และปรับปรุงดแูลอยู่เสมอ ทางตลาดยิ�ง
เจริญได้เพิ�มคณุคา่ให้กบัพื -นที�โดยการนํากิจกรรมพิเศษตา่งๆ เข้ามายงัพื -นที�ตามช่วงเทศกาล เช่น
ปีใหม่ และวันสําคัญอื�น เพื�อเพิ�มกิจกรรมความสัมพันธ์ระหว่างผู้ ค้า และ ผู้ ซื -อ หรือ ผู้ ค้าด้วย
กนัเอง 
 
 4. บคุลากร (People) บคุลากรในตลาดก็เป็นสิ�งที�สําคญัในการพฒันาตลาด ที�ตลาดยิ�ง
เจริญได้มีการแบง่สว่นการจดัการออกเป็นหลายส่วน เช่น ฝ่ายการตลาด ฝ่ายประชาสมัพนัธ์ ฝ่าย
จดัการอาคารและสถานที� ฝ่ายควบคมุราคา-คณุภาพของสินค้า เพื�อให้สามารถบริหารจดัการได้
อยา่งรวดเร็วและเป็นระบบมากขึ -น แม้กระทั�งการพฒันาผู้ ค้าซึ�งก็ถือว่าเป็นบคุลากรหนึ�งของตลาด 
และมีความสําคญัมากที�สุดเพราะใกล้ชิดกับลูกค้ามากที�สุด มีการรณรงค์ให้แม่ค้ามีการทกัทาย
ลกูค้าด้วยความยิ -มแย้มแจ่มใส เอาใจใส่ลูกค้า มีการตั -งโรงเรียนขึ -นมาเพื�อฝึกอบรมพฒันาแม่ค้า
ให้มีความเป็นมืออาชีพพฒันาธุรกิจตนได้ตอ่ไป  



 5. การสื�อสารกบัลูกค้า (Communication) การประชาสมัพนัธ์เป็นสิ�งสําคญัอีกสิ�งหนึ�งที�
จะสามารถบอกกล่าวผู้บริโภค ผู้ ซื -อสินค้าถึง รายละเอียดตา่งๆของตลาด ทางตลาดยิ�งเจริญได้มี
การสื�อสารกบัลกูค้าโดยมี เว็ปไซต์ ของตลาดที�ลูกค้าสามารถเข้าไปใช้ดรูายละเอียดตา่งๆทั -งเรื�อง
สถานที� สินค้า ราคาสินค้าได้ มีการปรับปรุงเปลี�ยนแปลงราคาวนัตอ่วนัเพื�อให้แน่ใจว่าราคาสินค้า
เหมาะสมที�สุด และ ในเว็ปไซต์ยังนําเสนอรายละเอียดเกี�ยวกับประวัติ ความเป็นมา กิจกรรม 
รายละเอียดของแผงค้าทั -งหมดในพื -นที�เพื�อให้ผู้ ที�จะมาใช้บริการสามารถมีข้อมลูมาก่อนจะเดินทาง
มาใช้บริการ ในส่วนของการประชาสัมพนัธ์ภายในนั -น จะมีเสียงตามสายคอยประกาศถึงสินค้า
ตามแผงค้าตา่งๆ หรือ สินค้าเดน่ๆ ให้ผู้มาซื -อสินค้าได้รับทราบอยูต่ลอดเวลาซึ�งก็ตรงตามทฤษฎีใน
สว่นการสื�อสารแก่ลกูค้า 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



บทที� 6 
 

สรุปอภปิรายผลการศึกษา ข้อค้นพบ และ ข้อเสนอแนะ 
 

 จากการวิจัยเรื�อง การศึกษาแนวทางการพัฒนาของตลาดสดค้าปลีกเพื�อให้สามารถ
แขง่ขนักบัห้างค้าปลีกขนาดใหญ่ที�อยูใ่กล้เคียง : กรณีศกึษา ตลาดยิ�งเจริญ 
 โดยมีวตัถปุระสงค์เพื�อ  
 1 . เพื�อศกึษาแนวทางการจดัการ-การพฒันาพื -นที�ของตลาดสดค้าปลีก เพื�อให้ตอบสนอง
ความต้องการของผู้บริโภคที�เปลี�ยนไป และ สามารถกําหนดนโยบายวางแผนการจดัการตลาดสด
ให้สอดคล้องกบัความต้องการและความพอใจของผู้บริโภค 
  2. เพื�อพฒันาตลาดสดให้กลบัมาเป็นศนูย์ทั -งกลางการค้า และเพื�อที�จะสามารถแข่งขนักบั
ห้างค้าปลีกขนาดใหญ่ในบริเวณใกล้เคียงโครงการได้  รวมทั -งสามารถกลบัมาเป็นศนูย์กลางของ
ชมุชนในยา่นนั -นๆด้วย 
 มีกลุ่มประชากรที�ใช้ในการวิจยัครั -งนี -คือผู้ ที�มาซื -อสินค้าที�ตลาดยิ�งเจริญ จํานวน 392 ราย 
และ ผู้ เช่าแผงขายสินค้าในตลาดยิ�งเจริญ 342 ราย รวมทั -งสิ -น 734 ราย โดยใช้แบบสอบถามเป็น
เครื�องมือในการเก็บรวบรวมข้อมลู ในด้านการให้ความสําคญัในการที�จะมาซื -อสินค้า หรือ เช่าแผง
ค้า และ ความพอใจที�มีตอ่โครงการกรณีศกึษาเมื�อเปรียบเทียบกบัการให้ความสําคญัในการมาซื -อ
สินค้า โดยทําการวิเคราะห์ข้อมลูโดยใช้การหาจํานวนร้อยละ และ ทดสอบสมมติฐานโดยใช้สถิติ
ในการทดสอบแบบค่าเฉลี�ย รวมทั -ง ได้สัมภาษณ์ถึงนโยบายการจัดการ และ พัฒนาพื -นที�ของ
ผู้บริหารตลาดยิ�งเจริญ เพื�อหาผลการวิจัยที�สอดคล้องหรือขัดแย้งกันของค่าเฉลี�ยในเรื�องความ
พอใจ - ความสําคญัของการมาซื -อสินค้าของผู้มาใช้โครงการ หรือนําไปเปรียบเทียบกับทฤษฎีที�
เกี�ยวข้อง และ นโยบายในการบริหารจัดการของตลาดยิ�งเจริญ เพื�อจะนําไปกําหนดเป็นแนว
ทางการพฒันาของตลาดสดค้าปลีกแหง่อื�นๆตอ่ไป ให้ตรงตามวตัถปุระสงค์ 
 โดยสรุปผลการศกึษาค้นคว้าตามลําดบั ดงันี - 
6.1 สรุปผลการวิจยั 
6.2 การวิเคราะห์เปรียบเทียบความพอใจของผู้ใช้ตลาดยิ�งเจริญ และ การให้ความสําคญัในด้าน
ตา่งๆในการตดัสินใจเลือกซื -อสินค้าในตลาดสด 
6.3 อภิปรายผล 
6.4 ข้อเสนอแนะ 
6.5 ข้อเสนอแนะในการทําวิจยัครั -งตอ่ไป 
 



6.1 สรุปผลการวิจัย 
 ผลการวิเคราะห์ข้อมลูและการแปรผล แบง่ออกเป็น 3 กลุม่ คือ 
 กลุ่มที� 1 กลุ่มผูบ้ริโภคที�มาซืYอสินคา้ในตลาดยิ�งเจริญ  
  โดยแยกเป็น 2 สว่น 
  สว่นที� 1 แสดงความพอในในการให้บริการของตลาดยิ�งเจริญในด้านตา่งๆ 
  สว่นที� 2 แสดงลําดบัความสําคญัในการตดัสินใจที�จะเลือกซื -อสินค้าในตลาดสด 
 กลุ่มที� 2 กลุ่มผูเ้ช่าแผงขายสินคา้ในตลาดยิ�งเจริญ 
  โดยแยกเป็น 2 สว่น  
  สว่นที� 1 แสดงความพอใจในการเชา่แผงขายในตลาดยิ�งเจริญ 
  สว่นที� 2 แสดงลําดบัความสําคญัในการตดัสินใจเลือกมาเชา่แผงในตลาด 
 กลุม่ที� 3 ผลวิเคราะห์จากการสมัภาษณ์ผู้บริหารตลาดยิ�งเจริญ 
 
โดยเริ�มจาก กลุ่มที� 1 การวิเคราะห์ข้อมลู และ แปลผล แบง่เป็น 4 สว่น คือ 
1.1. ลกัษณะทั�วไปของผู้ตอบแบบสอบถามในส่วนของความพอใจในการให้บริการของตลาดยิ�ง
เจริญ  
1.2. ความพอใจในการให้บริการของตลาดยิ�งเจริญในด้านตา่งๆ   
1.3 ลกัษณะทั�วไปของผู้ตอบแบบสอบถามในส่วนลําดบัความสําคญัในการตดัสินใจที�จะเลือกซื -อ
สินค้าในตลาดสด 
1.4 ลําดบัความสําคญัในการตดัสินใจที�จะเลือกซื -อสินค้าในตลาดสด 
 
ซึ�งมีรายละเอียดดงัตอ่ไปนี - 
 
 1.1. ลกัษณะทั�วไปของผู้ตอบแบบสอบถามในส่วนของความพอใจของการให้บริการของ
ตลาดยิ�งเจริญ  กลุ่มผู้บริโภคที�มาซื -อสินค้าในตลาดยิ�งเจริญพบว่าส่วนใหญ่เป็น เพศหญิงคิดเป็น
ร้อยละ 77 และ เพศชายร้อยละ 23  ทั -งนี -แนวทางการจดัการหรือการพฒันาพื -นที�ตลาดสดนั -นควร
เน้นให้เหมาะสมกบัผู้ ใช้งานส่วนใหญ่คือ เพศหญิง เป็นสําคญั อายเุฉลี�ยอยู่ที�ประมาณ 36 - 45 ปี 
ซึ�งเป็นกลุม่อายทีุ�เป็นวยัที�มีครอบครัวแล้ว และ มีหน้าที�มาซื -อหาสินค้า อาหาร เพื�ออปุโภค บริโภค
ภายในครัวเรือนโดยมีจํานวนถึงร้อยละ 42 จากกลุม่ประชากรในงานวิจยัส่วนผู้ ซื -อสินค้าทั -งหมด มี
รายได้เฉลี�ยที� 10,000 – 20,000 บาท มากที�สดุโดยมีจํานวนถึงร้อยละ 36 แสดงถึงผู้ ที�มาซื -อสินค้า
ที�ตลาดส่วนใหญ่นั -นจะเป็นผู้ มีรายได้ในระดบัปานกลาง-รายได้ตํ�า ซึ�งตรงกบักลุ่มเป้าหมายของ



ห้างค้าปลีกขนาดใหญ่ในทฤษฎีรูปแบบการค้าปลีกสมยัใหม่ ซึ�งเป็นระดบัรายได้ของประชากรที�มี
จํานวนมากที�สุดในประเทศ ดังนั -นจึง มีความต้องการในการบริโภคของกลุ่มนี -จะมีสูง 
ผู้ ประกอบการต่างๆจึงเน้นการตลาดเพื�อเจาะลูกค้าในกลุ่มนี -  มีระดับการศึกษาอยู่ที�ระดับ 
ปริญญาตรี อยู่ที� ร้อยละ 45 แสดงถึงผู้ มาซื -อสินค้านั -นค่อนข้างมีการศึกษาในเกณฑ์ดี ดังนั -น
ผู้บริโภคส่วนใหญ่ที�มาซื -อสินค้ามีวุฒิภาวะและศกัยภาพในการเปรียบเทียบที�จะตดัสินใจการที�
เลือกซื -อสินค้าอย่างค่อนข้างมีเหตมีุผล มีอาชีพประกอบกิจการส่วนตวัมากที�สุด โดยรองมาคือ
อาชีพข้าราชการ เนื�องจากมีความหนาแนน่ของประชากนชมุชนบริเวณโดยรอบของตลาดยิ�งเจริญ
มีจํานวนมากส่วนใหญ่จะอยู่ในถนนเชื�อมที�สามารถลัดออกไปได้หลายที� และ เป็นชุมชนของ
ข้าราชการเนื�องจากใกล้กบัหนว่ยงานสงักดั กองทพัอากาศหลายหน่วยงาน ดงันี -สองอนัดบัแรกจะ
ผู้ ที�ประกอบกิจการส่วนตวัเนื�องจากบริเวณนั -นมีร้านค้าย่อย – ร้านอาหาร – คิวรถต่างๆ อยู่เป็น
จํานวนมาก รองลงมาคือบ้านพกัข้าราชการกองทพัอากาศ โดยมีจํานวน ร้อยละ 29 และ ร้อยละ 
23 ตามลําดบั  นิยมเดินทางมาซื -อสินค้าโดยใช้รถส่วนบุคคลมากว่ารถสาธารณะไม่ว่าจะเป็น 
รถจกัรยานยนต์ หรือ รถยนต์ ถึงร้อยละ 75 ดงันี - ทําให้เกิดปัญหาเรื�องที�จอดรถและการจัดการ
การจราจรภายในโครงการตามกบัผลของงานวิจยัเรื�องความพอใจด้านสถานที� – สิ�งอํานวยความ
สะดวกของโครงการ ซึ�งความพอใจในส่วนของที�จอดรถมีคา่เฉลี�ยน้อยที�สดุ 1.76 จากคา่เฉลี�ยเต็ม 
5  และ ข้อเสนอแนะของผู้ มาซื -อสินค้าที�ตลาดยิ�งเจริญที�ให้ปรับปรุงในส่วนนี -ถึงร้อยละ 43  มี
จดุประสงค์ในการซื -อสินค้าเพื�อนําไปบริโภคเองในครัวเรือน ถึงร้อยละ 85 โดยมีผู้มาซื -อสินค้าเพื�อที�
นําไปประกอบกิจการตอ่เพียงนั -นมีเพียงร้อยละ 15 เท่านั -น เนื�องจากผู้ประกอบการตา่งนิยมไปซื -อ
สินค้าตามตลาดค้าส่งที�ตั -งอยู่นอกเมืองมากกว่า หรือ ผู้ ค้าจะมีบริการจดัส่งสินค้าถึงที�ของผู้ ค้าใน
ตลาดแก่ผู้ประกอบการในบริเวณใกล้เคียง จากการสังเกตของผู้ วิจยัเห็นว่าผู้ ที�มาซื -อสินค้าเพื�อ
ประกอบกิจการเองนั -นส่วนใหญ่จะเป็นพวกรถเร่ขายสินค้าตามชุมชนต่างๆ  และ ผู้ ที�ประกอบ
กิจการที�เป็นรายย่อยเล็กน้อยในบริเวณชุมชนโดยรอบตลาดเท่านั -น ดงันั -นการเตรียมพื -นที�ขนส่ง
ขึ -น-ลงสินค้าของตลาดจึงไม่ต้องมีมากนกั แตค่วรต้องมีให้เพียงพอตอ่การขึ -น-ลงแก่ผู้มาส่งสินค้า
แก่ผู้ ค้าในตลาด 
 
 1.2. ความพอใจของผู้มาซื -อสินค้าในการให้บริการของตลาดยิ�งเจริญในด้านตา่งๆ  โดย
การทดสอบสมมติฐาน ซึ�งการวิเคราะห์ข้อมูลโดยใช้ค่าเฉลี�ยทางสถิติ ซึ�งผลการทดสอบตาม
สมมตฐิาน พบวา่ 
 1.2.1. ด้านการให้บริการของผู้ค้าในตลาด จากการศึกษาพบว่าผู้มาซื -อสินค้าที�ตลาดยิ�ง
เจริญมีความพอใจในการบริการที�สะดวก และ รวดเร็วของแม่ค้ามากที�สุดโดยมีคา่เฉลี�ยถึง 4.09 



เนื�องจากลกัษณะรูปแบบการขายของในตลาดสดค้าปลีกนั -น เมื�อซื -อสินค้าแล้วชําระเงินทนัทีไม่
โดยไม่ต้องไม่รอคิวจากเงินในจดุใดจดุหนึ�งทําให้เกิดความรวดเร็วในการซื -อสินค้า และ ทกุแผงค้า
จะมีแมค้่าอยา่งน้อย 1 คนเพื�อคอยอํานวยความสะดวกในการขายสินค้าแก่ลกูค้า ตา่งจากห้างค้า
ปลีกทั�วไปที�ไม่ได้มีพนกังานประจําทกุจดุขายสินค้า โดยเฉพาะส่วนของสดที�เวลาซื -อสินค้าแล้วยงั
ต้องเข้าควิชั�งสินค้าก่อนแล้วถึงจะไปชําระเงิน ทําให้เกิดความลา่ช้าไม่คล่องตวัในการซื -อสินค้าของ
ผู้มาใช้บริการ และพบอีกว่าส่วนที�รองลงมาจะเป็นในส่วนที�ผู้ ค้าเอาใจใส่และกระตือรือร้นจะขาย
สินค้าที�ค่าเฉลี�ย 3.50 เนื�องจากภายในตลาดสดค้าปลีกจะมีคู้ ค้าที�ขายสินค้าประเภทเดียวกนัอยู ่
ดั -งนั -นผู้ ค้าแต่ละรายจะพยายามขายสินค้าของตนแก่ลูกค้าที�เข้ามาในร้านให้ได้ทุกคน เพื�อที�จะ
ไม่ให้ไปซื -อสินค้าที�แผงอื�น ส่วนความพอใจในส่วนของการพูดจาและความสุภาพ ของแม่ค้าและ
การให้บริการด้วยความยิ -มแย้มนั -น ผู้ ซื -อมีความพอใจอยู่ในระดบัปานกลางคอ่นข้างน้อย โดยจาก
การสงัเกตของผู้ วิจยัพบว่าแม่ค้าส่วนใหญ่เคยชินกับการบริการค้าขายเป็นเดิม โดยทางตลาดยิ�ง
เจริญกําลงัเร่งพฒันาในจดุนี -ให้แก่ผู้ ค้าเพื�อความพอใจของผู้มาซื -อสินค้าตอ่ไป 
 1.2.2. ดา้น ที�ตัYง สถานที� และ บรรยากาศ ความพอใจของผู้มาซื -อสินค้าส่วนใหญ่ในด้าน
ที�ตั -ง สถานที�และบรรยากาศของตลาดยิ�งเจริญ   จากการศึกษาพบว่าผู้มาซื -อสินค้าพอใจในเรื�อง
ของการเดินทางเพื�อเข้าถึงโครงการได้สะดวกมากที�สุดโดยมีค่าเฉลี�ยถึง 4.05 เนื�องจากที�ตั -งของ
ตลาดยิ�งเจริญนั -นอยู่บนถนนสายหลัก เป็นทางสัญจรหลักของผู้ อยู่อาศยัในชุมชนแถวนั -น มีรถ
สาธารณะที�ผ่านให้บริการหลายชนิด อาทิ รถเมล์ รถตู้  รถสองแถว หรือ จักรยานยนต์รับจ้าง
เดนิทางมาได้โดยสะดวก  ที�รองลงมาจะเป็นในส่วนของการที�ตลาดยิ�งเจริญมีสถานที�ๆรองรับการ
เป็นศนูย์กลางการค้าของยา่นนั -นที�คา่เฉลี�ย 3.69 เนื�องจากเป็นศนูย์กลางทางการค้าที�ใหญ่ที�สดุใน
ยา่น สว่นความพอใจในสว่นการพฒันากิจกรรมและแผงค้าในสถานที�ถือว่ามีเกณฑ์คา่ที�ดีคา่เฉลี�ย 
3.50 แต่ก็ยังถือว่ายงัไม่สามารถจะมีแนวโน้มเป็นแหล่งพบปะกันในชุมชนของย่านนั -นได้ โดยมี
คา่เฉลี�ยที� 2.33 เพราะจากการสงัเกตพบว่ากิจกรรมส่วนใหญ่ของตลาดยิ�งเจริญจะมีแคก่ารซื -อ-
ขายแลกเปลี�ยนสินค้ากนัเทา่นั -น  
 1.2.3. ด้านสิ�งอํานวยความสะดวกของตลาดยิ�งเจริญ  การศึกษาพบว่าผู้มาซื -อสินค้ามี
ความพอใจในด้านสิ�งอํานวยความสะดวกของตลาดยิ�งเจริญ ในเรื�องของความสะอาดเป็นระเบียบ 
ถูกสุขลกัษณะ ของพื -นที� มากที�สุดโดยมีค่าเฉลี�ยถึง 4.11 โดยไปสอดคล้องกับนโยบายหลกัของ
ตลาดตามที�ทางผู้บริหารได้ให้สมัภาษณ์เน้นการพฒันาเรื�องสถานความสะอาดที�เป็นส่วนสําคญั
ของตลาดสด ซึ�งถือว่าควรนําไปเป็นแนวทางแบบอย่างในการพฒันาตลาดสดอื�นๆ รองลงมาจะ
เป็นเรื�องของสิ�งจําเป็นพื -นฐานสาธารณะตา่งๆ เชน่ โทรศพัท์ ห้องนํ -า และ ในส่วนของความสะอาด
ของห้องนํ -า ที�ได้จดัไว้บริการที�คา่เฉลี�ย 2.89 และ 2.88 ตามลําดบั  แตจ่ะพบว่าความพอใจในส่วน



ของที�นั�งพกัคอยสําหรับผู้มาซื -อสินค้านั -นถือว่ามีเกณฑ์ค่าปานกลางมีค่าเฉลี�ย 2.51 และในส่วน
ของการจัดระบบการจราจรภายในพื -นที� และ จํานวนที�จอดรถนั -นถือว่าควรปรับปรุง เนื�องจากมี
เกณฑ์ค่าเฉลี�ยที� 2.07 และ 1.76 ตามลําดบั โดยเฉพาะเวลาช่วงเช้า 5.00-10.00 น. และ เย็น
15.00-19.00 น.เป็นช่วงที�มีผู้มาซื -อสินค้าจํานวนมา การจราจรภายในภายนอกค่อนข้างแออัด 
จํานวนที�จอดไปเพียงพอซึ�งเป็นส่วนสําคัญในการประกอบกิจการของตลาดสดเนื�องจาก ผล
การศกึษาในการเดนิทางมาซื -อสินค้านั -นสว่นใหญ่จะมาโดยรถส่วนตวั ขดัแย้งกบัทฤษฎีการพฒันา
รูปแบบการค้าปลีกให้สําเร็จในสว่นของปัจจยัภายนอกของ กีรติ ตณัฑวิบลูย์วงศ์ (2549, น.24-28) 
ที�ได้กล่าวเรื� องหัวใจความสําเร็จในการแข่งขันของธุรกิจค้าปลีก ที�ส่วนของความสะดวกของ
สถานที�เป็นปัจจยัสําคญัของการค้าปลีกที�ประสบความสําเร็จ 
 1.2.4. ดา้นคณุภาพของสินค้าที�จําหน่ายในตลาดยิ�งเจริญ  จากการศกึษาแสดงให้เห็นว่า
ผู้มาซื -อสินค้าที�ตลาดยิ�งเจริญมีความพอใจในคณุภาพของสินค้าที�ขายในตลาด ในเรื�องของความ
สดใหม่ของสินค้ามากที�สดุที�คา่เฉลี�ย 4.33 เนื�องจากสินค้าในตลาดสดนั -นจดัเปลี�ยนหมุนเวียนวนั
ต่อ วนัไม่มีการแช่แข็งเพื�อขายในวนัต่อไป รองลงมาคือความสะอาดของสินค้าและการจัดเรียง
สินค้าที�วางขายมีค่าเฉลี�ย 4.16 ส่วนสิ�งปนเปื-อนในสินค้าผู้ ซื -อยังไม่ค่อยให้ความสําคญัมากนัก
มักจะเชื�อว่าถ้าสินค้าสดก็จะมีคุณภาพ มีค่าเฉลี�ยที� 2.63 ทั -งที�ตลาดมีนโยบายตรวจสอบสิ�ง
ปนเปื-อนในสินค้าอยูเ่สมอถือเป็นข้อได้เปรียบของตลาดในด้านสินค้า กบั ห้างค้าปลีกขนาดใหญ่ที�
จะแชแ่ข็งสินค้าไว้ขายในวนัตอ่อื�น เป็นจดุแข็งของตลาดที�ผู้บริโภคให้ความสําคญัและตดัสินใจมา
ซื -อสินค้าที�ตลาดสด 
 1.2.5. ด้านราคาสินค้าที�ขายในตลาดยิ�งเจริญ  จากการศึกษาด้านความพอใจต่อราคา
สินค้าที�ขายในตลาดพบว่า ผู้ มาซื -อสินค้ามีความพอใจมากที�สุดในส่วนของคุณภาพสินค้านั -น
เหมาะสมกับราคาที�ขายโดยมีค่าเฉลี�ยถึง 4.33 โดยสอดคล้องกับการให้ความสําคญัในการซื -อ
สินค้าของผู้ ซื -อว่าคุณภาพที�ได้ต้องเหมาะสมกับราคา รองลงมาคือปริมาณของสินค้าที�ได้
เหมาะสมกับราคานั -นมีค่าเฉลี�ยอยู่ที� 4.16 เนื�องจากสามารถต่อรองราคาได้ อาจมีการลด แจก 
แถม จากพ่อค้า แม่ค้าบ้างซึ�งก็เป็นจุดแข็งของตลาด ต่างจากห้างค้าปลีกขนาดใหญ่ที�มีการ
ควบคุมราคาโดยคิดตามจริงให้ตรงตามนํ -าหนักที�ตั -งไว้เท่านั -นโดยลูกค้าไม่สามารถรับรู้หรือ
ตรวจสอบปริมาณของสินค้าที�แท้จริงได้เลย เนื�องจากเครื�องชั�ง-ตวงล้วนแตเ่ป็นของห้างเท่านั -นและ
ไม่การลด หรือ แถมใดๆในส่วนของสินค้าประเภทชั�งตวง  แต่จากการศึกษานั -นพบว่าในส่วนของ
การตรวจสอบอุปกรณ์การชั�ง – ตวง ของตลาดนั -นลูกค้าไม่ได้ให้ความสําคญัมากนักเนื�องจาก
พอใจในปริมาณและคุณภาพของสินค้าเป็นหลักอยู่แล้ว ดังนั -นค่าเฉลี�ยในเรื�องการตรวจสอบ
อปุกรณ์การชั�ง – ตวงจงึอยูที่� 2.80 



 1.2.6. ด้านปริมาณและความหลากหลายของสินค้าและร้านค้าในตลาดยิ�งเจริญ  จาก
การศกึษาพบวา่ผู้มาซื -อสินค้าที�ตลาดยิ�งเจริญมีความพอใจในปริมาณความหลากหลายของสินค้า
และร้านค้ามากที�สุดซึ�งเป็นเสน่ห์และจุดเด่นของตลาดสดอยู่แล้ว และสอดคล้องกับที�ได้ทําการ
สัมภาษณ์ผู้ บริหารถึงจุดแข็งที�ทําให้สามารถแข่งขันกับทาง ห้างค้าปลีกขนาดใหญ่ใกล้ โดยมี
คา่เฉลี�ยถึง 4.65 และ พบว่าลกูค้าพอใจในปริมาณสินค้านั -นเพียงพอตอ่ผู้มาซื -ออยู่เสมอมีคา่เฉลี�ย
อยู่ที� 3.72 และ ความครบถ้วนของสินค้าซึ�งผู้ ซื -อจะพอใจน้อยที�สดุเนื�องจากตลาดจะเน้นไปที�ของ
สดจึงมีค่าเฉลี�ยอยู่ที�  3.21 ซึ�งในที�นี -ล้วนแต่เป็นจุดแข็งของตลาดสดค้าปลีกที�เป็นสิ�งที�ทําให้
ผู้บริโภคยงัจะมาเลือกซื -อสินค้าที�ตลาดสดอยู ่
 1.3 ลกัษณะทั�วไปของผู้ตอบแบบสอบถามในส่วนลําดบัความสําคญัในการตดัสินใจที�จะ
เลือกซื -อสินค้าในตลาดสด   กลุม่ผู้มาซื -อสินค้าในตลาดสดสว่นใหญ่เป็นเพศ หญิง โดยมีจํานวนถึง 
ร้อยละ 88 สว่นเพศชายมีอยู่ร้อยละ 36 จากกลุ่มประชากรทั -งหมดเนื�องจากผู้หญิงส่วนใหญ่เป็นผู้
ที�มีหน้าที�ซื -อหาเกี�ยวกบัอาหารและสินค้าตา่งๆอยู่แล้ว มีอายเุฉลี�ยอยู่ที�ประมาณ 25 - 45 ปี โดยมี
จํานวนถึงร้อยละ 32 เป็นวยัที�สว่นใหญ่จะมีครอบครัวหรืออาจมีผู้พกัอาศยัร่วมกนั มีรายได้เฉลี�ยที� 
10,000 – 20,000 บาท โดยมีจํานวนถึงร้อยละ 34 แสดงถึงผู้ ที�มาซื -อสินค้าที�ตลาดส่วนใหญ่นั -นจะ
เป็นผู้ มีรายได้ในระดบัปานกลาง-รายได้ตํ�า ซึ�งเป็นกลุ่มของประชาชนที�มีจํานวนมากที�สุดใน
ประเทศจงึมีความต้องการในการบริโภคสงู ผู้ประกอบการตา่งๆจึงเน้นการตลาดเพื�อเจาะลกูค้าใน
กลุม่นี -ไมว่า่จะเป็น ตลาดสด หรือ ห้างค้าปลีกขนาดใหญ่ก็ตาม ตามมาด้วยระดบัรายได้ที� 20,000 
– 30,000 บาท โดยมีคา่เฉลี�ยอยูที่�ร้อยละ 29 ก็ยงัอยูใ่นระดบัรายได้ปานกลางเช่นกนั ผู้มาใช้ตลาด
สด มีระดับการศึกษาส่วนใหญ่อยู่ที�ระดับ ปริญญาตรี ตรงกันกับตารางที� 5-04 แสดงระดับ
การศึกษาของผู้มาซื -อสินค้าในตลาดยิ�งเจริญ แสดงถึงผู้มาซื -อสินค้านั -นค่อนข้างมีการศึกษาใน
เกณฑ์ดี อีกทั -งมีการศึกษาระดบัปริญญาโท หรือ สูงกว่า ก็มาใช้บริการในตลาดสดเช่นกัน โดยผู้
มาซื -อสินค้าที�ตลาดสดในระดบัปริญญาตรีมีจํานวนถึงร้อยละ 65 จากกลุ่มประชากรในงานวิจยั
ทั -งหมดอาชีพส่วนใหญ่จะประกอบกิจการส่วนตัวเป็นส่วนใหญ่ โดยมีจํานวน ร้อยละ 69 มี
สถานะภาพโสดเนื�องจากผู้ ที�มาซื -อของส่วนใหญ่จะมีช่วงอายทีุ�หลากหลายหรืออาจเป็นสมาชิกใน
ครอบครัวคนใดคนหนึ�งมาซื -อสินค้าเพื�อบริโภคในครอบครัวโดยมีจํานวนถึงร้อยละ 68  
 1.4 ลําดบัความสําคญัในการตดัสินใจของผู้บริโภคที�จะเลือกซื -อสินค้าในตลาดสด โดย
การทดสอบสมมติฐาน ซึ�งการวิเคราะห์ข้อมูลโดยใช้ค่าเฉลี�ยทางสถิติ ซึ�งผลการทดสอบตาม
สมมตฐิาน พบวา่ 
 1.4.1 ความสําคญัด้านการให้บริการของผู้ค้าในตลาด จากตารางที� 5-29 เห็นได้ว่าผู้มา
ซื -อสินค้าในตลาดสด ส่วนใหญ่ให้ความสําคญัในเรื�องการดแูลเอาใจใส่  กระตือรือร้น เต็มใจขาย



สินค้าของผู้ ค้า มากที�สดุ โดยมีคา่เฉลี�ยถึง 3.51 แสดงเห็นวา่การบริการของบคุลากรในการที�จะทํา
ให้ประสบความสําเร็จตามรูปแบบการค้าปลีกนั -นตรงตามทฤษฎีปัจจยัในการบริหารจดัการร้านค้า
ปลีกให้ประสบผลสําเร็จ ที� กีรติ ตณัฑวิบลูย์วงศ์ (2549, น.24-28) ได้กล่าวไว้ ในส่วนของปัจจยั
ภายนอกในเรื�องของบคุลากรที�ต้องเต็มใจบริการ ซึ�งแม่ค้าแม้ว่าจะเป็นเจ้าของกิจการเอง แต่การ
มาเช่าพื -นที�ย่อมเปรียบเหมือนบุคลากรของพื -นที�นั -นๆ ดังนี -การให้ความสําคัญในการพัฒนา
บคุลากรก็เป็นปัจจยัที�จะทําให้รูปแบบการค้าปลีกอยา่งตลาดสดประสบความสําเร็จ 
 1.4.2 ความสําคญัด้านสถานที�และบรรยากาศของตลาด ผู้มาซื -อสินค้าในตลาดสด จะ
คํานึงถึงความสําคญัเกี�ยวกบัความสะดวกในการเข้าถึงมากที�สดุ โดยมีคา่เฉลี�ยถึง 2.83 ตรงตาม
ทฤษฎี F. STURAT CHAPLIN JR. ได้ศกึษาถึงย่านการค้ากล่าวว่า การกําหนดที�ตั -งถึงย่านการค้า
ควรมีส่วนประกอบเรื�องสามารถติดตอ่ได้ง่าย และมีถนนกว้างพอที�จะใช้ยวดยานได้สะดวก และ 
เกียรติ จิวะกุล ที�กล่าวไว้ว่าปัจจยัที�มีอิทธิพลต่อการใช้ที�ดินประเภทพาณิชยกรรม 5 ประการ ใน
ส่วนของปัจจยัด้านกายภายที�ว่าด้วยความสะดวกในการเข้าถึง จะหมายถึงความสะดวกในการ
เดินเท้า มอเตอร์ไซด์ รถยนต์ และ ระบบขนส่งสาธารณะ เป็นต้น ถ้าร้านใดสามารถเข้าถึงได้
มากกว่าจะถือว่ามีความสามารถในการเข้าถึงสูง ซึ�งจะเกี�ยวข้องกบัวิธีการที�จะเข้าสู่ร้านค้า หรือ 
แม้แตเ่ส้นทางเดินรถโดยสารสาธารณะ ,  ความใกล้ไกลจากถนนสายหลกัของเมือง , ความกว้าง
ของช่องทางจราจร , ขนาดพื -นที�จอดรถยนต์ , ทิศทางของถนนที�เข้าสู่ร้านค้า , ความคล่องตวับน
ผิวจราจร และ สภาพผิวจราจร เป็นต้น 
 1.4.3 ความสําคญัด้านสิ�งอํานวยความสะดวกของตลาด ผู้มาซื -อสินค้าในตลาดสด จะ
คํานึงถึงความสําคญัด้านสิ�งอํานวยความสะดวกของตลาด เกี�ยวกบัความสะอาด มีระเบียบ และ 
ถกูสขุลกัษณะของสถานที�มากที�สดุ โดยมีคา่เฉลี�ยถึง 4.24 ตรงตามทฤษฎี ของโครงการตลาดสด
น่าซื -อของกรมอนามัย กระทรวงสาธารณะสุขที�กล่าวถึงองค์ประกอบของเกณฑ์มาตรฐานการ
พฒันาและยกระดบัตลาดสดน่าซื -อ มีปัจจยั 3 ด้านที�ต้องผ่านเกณฑ์การประเมิน ด้านสขุาภิบาล
สิ�งแวดล้อมซึ�งมีทั -งหมด 8 หมวด เกี�ยวเนื�องกบัการพฒันาตลาดสด ในด้านความสะอาด มีระเบียบ 
และ ถกูสขุลกัษณะของสถานที�ทั -งสิ -น 

 1.4.4 ความสําคญัด้านคุณภาพของสินค้า จะเห็นได้ว่าผู้มาซื -อสินค้าในตลาดสด จะ
คํานึงถึงความสําคัญด้านคุณภาพของสินค้าในเรื�องสินค้าต้องไร้สิ�งปนเปื-อนมากที�สุด โดยมี
คา่เฉลี�ยถึง 2.17 ตรงตามทฤษฎี ของโครงการตลาดสดน่าซื -อของกรมอนามยั กระทรวงสาธารณะ
สขุที�กล่าวถึงองค์ประกอบของเกณฑ์มาตรฐานการพฒันาและยกระดบัตลาดสดน่าซื -อ มีปัจจยั 3 
ด้าน ในด้านความปลอดภัยอาหาร แผงขายอาหาร จะต้องผ่านเกณฑ์การตรวจสอบการปนเปื-อน
ของสินค้า 



 1.4.5 ความสําคญัดา้นราคาของสินคา้ ผู้มาซื -อสินค้าในตลาดสด จะคํานึงถึงความสําคญั
ด้านราคาของสินค้าในสว่นสินค้าคณุภาพของสินค้านั -น ส่วนความสําคญัของสินค้าต้องเหมาะสม
กับราคามากที�สุด โดยมีค่าเฉลี�ยถึง 2.32 ตรงตามทฤษฎี ของโครงการตลาดสดน่าซื -อของกรม
อนามัย กระทรวงสาธารณะสุขที�กล่าวถึงองค์ประกอบของเกณฑ์มาตรฐานการพัฒนาและ
ยกระดบัตลาดสดน่าซื -อ มีปัจจยั 3 ด้าน ในด้านการคุ้มครองผู้บริโภค เพื�อให้ผู้บริโภคได้สินค้าที�มี
คณุภาพที�เหมาะสมกบัราคา แสดงว่าผู้บริโภคส่วนใหญ่นั -นยินดีที�จะซื -อสินค้าในราคาที�สงูได้หาก
สินค้านั -นมีคณุภาพเหมาะสมกบัราคา  
 1.4.6 ความสําคญัด้านปริมาณและความหลากหลายของร้านค้า – สินค้า ผู้มาซื -อสินค้า
ในตลาดสด จะคํานงึถึงความสําคญัด้านปริมาณและความหลากหลายของสินค้า – ร้านค้าในส่วน
ต้องมีความหลากหลายของสินค้า – ร้านค้า มากที�สุด โดยมีค่าเฉลี�ยที� 2.08 ตรงตามคําให้
สมัภาษณ์ถึงจดุแข็งของตลาด ที�ทางผู้บริหารตลาดยิ�งเจริญกล่าวไว้ และ ตรงตามทฤษฎีของกีรต ิ
ตณัฑวิบลูย์วงศ์ (2549, น.24-28) ได้กล่าวไว้ ในส่วนของปัจจยัภายนอกในส่วนของ สินค้าว่าการ
มีสินค้าที�หลากหลายทําให้มีโอกาสในการขายสินค้าให้กบัผู้บริโภคได้มากขึ -น  
 1.4.7 ลําดบัความสําคญัของเหตผุลหลกัในการตดัสินใจไปเลือกซืYอสินค้าที�ตลาด ผู้มา
ซื -อสินค้าในตลาดสด จะคํานงึถึงความสําคญัด้านคณุภาพของสินค้า เป็นหลกัสําคญัที�จะตดัสินใจ
เลือกซื -อสินค้า โดยมีคา่เฉลี�ยที� 4.42 โดยเมื�อเทียบกบัความพอใจของผู้สินค้าในตลาดยิ�งเจริญแล้ว
ปรากฎว่าผู้มาซื -อสินค้ามีความพอใจในปริมาณความหลากหลายของสินค้าและร้านค้ามากที�สุด
ซึ�งเป็นเสน่ห์และจุดเด่นของตลาดสดตรงตามนโยบายการบริหารของตลาดยิ�งเจริญตามที�ได้
สมัภาษณ์ผู้บริหารที�เน้นถึงความหลากหลายของสินค้ามีเป็นจดุแข็ง โดยมีคา่เฉลี�ยถึง 3.89  และ 
รองลงมาก็เป็นสว่นความพอใจในคณุภาพของสินค้า โดยมีคา่เฉลี�ย 3.66 วิเคราะห์เปรียบเทียบกนั
ระหวา่งความสําคญัในการซื -อสินค้า และ ความพอใจในการให้บริการของตลาดยิ�งเจริญแล้วถือว่า 
ตลาดยิ�งเจริญมีการบริหารจัดการควบคุมในส่วนของคุณภาพสินค้าในเกณฑ์ที�ดี แม้ว่าจะมี
คะแนนความพอใจของผู้มาใช้บริการตลาดเป็นอนัดบั 2 แต่ก็สามารถตอบสนองความสําคญัที�
ผู้บริโภคได้ลําดบัไว้ได้ สามารถนํามาเป็นแนวทางให้ผู้ ที�จะประกอบการธุรกิจประเภทนี -นําไป
ปฏิบตัไิด้ 
 
กลุ่มที� 2 การวิเคราะห์ข้อมลู และ แปลผล แบง่เป็น 2 สว่น คือ 
2.1. ลกัษณะทั�วไปของผู้ตอบแบบสอบถามด้านความพอใจในการให้บริการเช่าแผงของตลาดยิ�ง
เจริญ  
2.2. ความพอใจในการให้บริการเชา่แผงของตลาดยิ�งเจริญในด้านตา่งๆ   



2.3 ลกัษณะทั�วไปของผู้ตอบแบบสอบถามในส่วนลําดบัความสําคญัในการตดัสินใจเลือกเช่าแผง
ขายสินค้าในตลาดสด 
2.4 ลําดบัความสําคญัในการตดัสินใจที�จะเลือกเชา่แผงขายสินค้าในตลาดสด 
ซึ�งมีรายละเอียดดงัตอ่ไปนี - 
 
 2.1. ลกัษณะทั�วไปของผู้ตอบแบบสอบถามด้านความพอใจในการให้บริการเช่าแผงของ
ตลาดยิ�งเจริญ  จาการศึกษาพบว่ากลุ่มผู้มาเช่าแผงขายสินค้าในตลาดยิ�งเจริญพบว่าเป็น เพศ
หญิงคิดเป็นร้อยละ 63 และ เพศชายร้อยละ 37  อายเุฉลี�ยอยู่ที�ประมาณ 26 - 35 ปีซึ�งเป็นช่วงวยั
ทํางาน และ พ่อค้าแม่ค้าที�มีจํานวนน้อยที�สดุคือข่วงอายปุระมาณ 15-25ปี ซึ�งยงัเป็นวยัเรียนเป็น
สว่นใหญ่มีจํานวนร้อยละ 15 สว่นใหญ่จะมีรายได้เฉลี�ยมากกวา่ 30,000 บาท โดยมีจํานวนถึงร้อย
ละ 31 จากกลุม่ประชากรในงานวิจยัส่วนผู้มาเช่าแผงขายสินค้าทั -งหมด ซึ�งเป็นรายได้ที�คอ่นข้างดี
เป็นเหตุให้ มีผู้ หันมาประกอบอาชีพแม่ค้ามากขึ -น  โดยรองลงมาผู้ เช่าแผงจะมีรายได้เฉลี�ย ที� 
10,000 – 20,000 บาท มีจํานวนร้อยละ 29  และ รายได้เฉลี�ย 20,000-30,000 บาทอยู่ที�ร้อยละ 
19 และ ตํ�ากว่า 10,000 บาทอยู่ที�ร้อยละ 21 ขึ -นอยู่กับสินค้าที�ขาย มีระดบัการศึกษาอยู่ที�ระดบั 
มธัยมปลายหรือเทียบเท่า  อยู่ที�ร้อยละ 36 รองลงมาเป็นระดบัปริญญาตรีที�ร้อยละ 25 มธัยมต้น
ร้อยละ 24 และ มีแม่ค้าในระดบัปริญญาโทร้อยละ 1 แสดงให้เห็นถึงว่าในปัจจบุนัอาชีพแม่ค้านั -น
เป็นอาชีพที�ผู้จบการศกึษาคอ่นข้างสงูยงัหนัมาประกอบอาชีพนี -กนัมากขึ -นนบัเป็นอาชีพที�คอ่นข้าง
นา่สนใจสอดคล้องกบัการมีรายได้เฉลี�ยอยูใ่นเกณฑ์ที�ดี  
 2.2. ความพอใจของผู้มาเช่าแผงขายสินค้าในการให้บริการของตลาดยิ�งเจริญในด้าน
ตา่งๆ  โดยการทดสอบสมมตฐิาน ซึ�งการวิเคราะห์ข้อมลูโดยใช้คา่เฉลี�ยทางสถิติ ซึ�งผลการทดสอบ
ตามสมมตฐิาน พบวา่ 
 2.2.1.ด้านสถานที�และสาธารณูปโภคหลกัของตลาดยิ�งเจริญ  จากการศึกษาพบว่าผู้มา
เช่าแผงขายสินค้ามีความพอใจในส่วนของชื�อเสียงและความเป็นที�รู้จกัของตลาดยิ�งเจริญมีเป็น
อนัดบัแรกเนื�องจากตลาดยิ�งเจริญมีชื�อเสียงมากในธุรกิจประเภทตลาดสดค้าปลีก โดยมีค่าเฉลี�ย
อยู่ที� 4.55โดยสอดคล้องกับความสําคญัในการเลือกเช่าแผงขายของที�ส่วนใหญ่ ให้ความสําคญั
กบัชื�อเสียงของตลาดนั -นๆเป็นสําคญั  รองลงมาเป็นส่วนของทําเล-ที�ตั -งของตลาดที�อยู่ติถนนใหญ่
อยู่ติดถนนใหญ่ สะดวกต่อการเดินทาง และ ยังเป็นที�เปลี�ยนถ่ายการขนส่งของย่านนั -นระหว่าง
เมืองกบัชานเมืองชั -นนอก โดยมีคา่เฉลี�ยอยู่ที� 4.10 สอดคล้องกบัทฤษฎีการพฒันารูปแบบการค้า
ปลีกให้สําเร็จในส่วนของปัจจยัภายนอกของ กีรติ ตณัฑวิบูลย์วงศ์ (2549, น.24-28) ที�ได้กล่าว
เรื�องหวัใจความสําเร็จในการแขง่ขนัของธุรกิจค้าปลีกว่าต้องอยู่ในทําเลที�ตั -งที�สะดวกตอ่การเข้าถึง  



ส่วนของระบบรักษาความปลอดภัย มีค่าเฉลี�ย 2.88 สภาพแวดล้อมรอบข้างตลาดเป็นอาคาร
พาณิชย์เนื�องจากบริเวณนั -นเป็นย่านการค้าหลกัของชมุชน มีค่าเฉลี�ยอยู่ที� 2.72 สิ�งอํานวยความ
สะดวกตา่งๆของพื -นที�มีคา่เฉลี�ยที� 2.69 ซึ�งอยูใ่นเกณฑ์ปานกลาง แตใ่นส่วนที�ควรปรับปรุงแก้ไขคือ
การจัดการจราจรภายใน-ภายนอกพื -นที�ตลาด และ เรื�องที�จอดรถ โดยมีค่าเฉลี�ยน้อยที�สุดอยู่ที� 
1.85  
 2.2.2. ด้านกฎ – ระเบียบ และเงื�อนไขการเช่าของตลาดยิ�งเจริญ งานวิจยัได้พบว่าผู้ เช่า
แผงค้ามีความพอใจในส่วนของการกําหนดราคาคา่เช่าของตลาดยิ�งเจริญมากที�สดุ โดยมีคา่เฉลี�ย
ที� 3.99 แสดงให้เห็นวา่ราคาคา่เชา่สอดคล้องกบัรายได้-ร่ายจ่ายของผู้ ค้าสามารถทําให้ผู้ ค้าดําเนิน
ธุรกิจค้าขายได้ และ ก่อให้เกิดประโยชน์แก่เจ้าของพื -นที�เช่าด้วยเช่นกัน  รองลงมาคือเรื�อง กฎ 
ระเบียบ และมาตรการต่างๆ ที�ตลาดได้รณรงค์ให้เกิดการพัฒนา เพื�อประโยชน์ของผู้ ค้าด้วย
เช่นกันมีค่าเฉลี�ยที� 3.49 อนัดบัสามคือระยะเวลาในให้การเช่าที�ค้าขายมีค่าเฉลี�ยอยู่ที� 3.12 การ
ควบคุมคณุภาพสินค้าและสถานที�ของตลาดอยู่อันดบัที� 4 เนื�องจากคุณภาพของสินค้านั -นเป็น
เรื�องที�ผู้ ค้าควบคมุยากเนื�องจากการรับสินค้ามาขายของแตล่ะเจ้านั -นมาจากสถานที�ๆแตกตา่งกนั 
มีค่าเฉลี�ยอยู่ที�  2.97 และอันดับสุดท้ายคือสวัสดิการการเช่า แม้ว่าตลาดมีโครงการส่งเสริม
สวสัดิการแม่ค้าในตลาด แต่ก็ยงัไม่ทั�วถึงมากนกัทําให้มีค่าเฉลี�ยที� 2.50 ยงัเป็นโครงการที�ยงัไม่
ประสบความสําเร็จตามนโยบายบริหารของตลาดยิ�งเจริญ 
 2.2.3. ด้านคู่ค้าภายในตลาด  จากผลการวิเคราะห์พบว่าผู้ เช่าแผงค้าค่อนข้างมีความ
พอใจในปริมาณของคูค้่าในสินค้าประเภทเดียวกนัในตลาดโดยมีคา่เฉลี�ยอยู่ที� 4.05 เนื�องจากทาง
ตลาดมีนโยบายควบคมุปริมาณผู้ขายสินค้าที�เหมือนกนัไมใ่ห้มากจนเป็นการแย่งลกูค้ากนัเอง โดย
นําเจ้าที�ขายดีมากๆ ซึ�งมีลกูค้าประจําอยู่แล้วไปไว้ด้านในและลดคา่เช่าแผงให้ ส่วนเจ้าใหม่ๆ หรือ
เจ้าที�มีขนาดการค้าเล็กกว่า จะอยู่ด้านหน้า ส่วนเรื�องมาตรฐานการกําหนดราคาสินค้านั -นผู้ ค้าให้
ค่าเฉลี�ยความพอใจอยู่ที� 2.84 เนื�องจากทางตลาดมีการควบคมุราคาในสินค้าประเภทเดียวกัน
ไมใ่ห้สงูกวา่กนั แตต้่นทนุของผู้ ค้าที�รับสินค้าในแตล่ะที�เพื�อมาจําหนา่ยนั -นแตกตา่งกนัจึงเป็นปัจจยั
ที�ทําให้ผู้ ค้ามีความพอใจในสว่นนี -น้อย  
 2.2.4. ด้านลูกค้าที�มาใช้บริการในตลาดยิ�งเจริญ   จากการศึกษาพบว่าผู้ เช่าแผงค้าใน
ตลาดมีความพอในในด้านของปริมาณลกูค้าที�มาซื -อสินค้าในตลาด และ ความหลากหลายของผู้
ซื -อสินค้า มาเป็นอนัดบั หนึ�งและสอง โดยมีค่าเฉลี�ยที� 4.18 และ 3.99 ตามลําดบัสอดคล้องกับ
ความสําคญัในการเลือกเช่าพื -นที�ค้าในส่วนของลุกค้าที�มาใช้บริการเพราะปริมาณลูกค้ามีส่วน
สําคญัในการค้ามากที�สดุ ส่วนความสามารถในการซื -อสินค้าของลกูค้านั -นมีค่าเฉลี�ยความพอใจ
มาเป็นอนัดบั 3 อยู่ที� 3.01 และ ปริมาณการซื -อสินค้าแต่ละครั -งของลูกค้ามีค่าเฉลี�ยน้อยที�สุดที� 



2.60 เนื�องจากการซื -อสินค้าในตลาดสดค้าปลีกนี -ลูกค้าจะสามารถกําหนดปริมาณให้เหมาะกับ
ขนาดการบริโภคของผู้ ซื -อได้ ทั -งนี -ปริมาณการซื -อแตค่รั -งสว่นใหญ่อาจมีปริมาณไมม่ากนกั 
 2.2.5. ด้านการพฒันา ส่งเสริม ด้านกิจกรรมแก่ผู้เช่าในตลาด  จากการศึกษาว่าผู้ เช่า
แผงค้าในตลาดมีความพอในการจดักิจกรรมในวนัสําคญัๆ ตา่งๆมากที�สดุ เนื�องจากผู้ ค้าส่วนใหญ่
สามารถเข้าไปมีสว่นร่วมกบักิจกรรมได้อีกทั -งยงัสามารถนําครอบครัวมาเข้าร่วมกิจกรรมได้อีกด้วย 
โดยมีค่าเฉลี�ยที� 4.04  รองลงมาเป็นกิจกรรมในการทําความสะอาด – พัฒนาพื -นที� มีค่าเฉลี�ยที� 
3.73 ส่วนกิจกรรมในส่วนของโครงการแม่ค้าเข้มแข็ง หรือ การ ฝึกการเป็นแม่ค้ามืออาชีพนั -น มี
คา่เฉลี�ยเป็นอนัดบั 3 และ 4 ที� 2.73 และ 2.49 ตามลําดบัเนื�องจากทั -ง 2 กิจกรรมนี - จะมีผู้ ค้าเพียง
ส่วนน้อยทีได้เข้าร่วมกิจกรรมและกิจกรรมที�ว่าอาจส่งผลกระทบต่อการขายสินค้าของผู้ ค้า 
เนื�องจากต้องเอาเวลาไปเข้าร่วมกิจกรรมอยา่งตอ่เนื�องอยูร่ะยะหนึ�ง 
 2.3 ลกัษณะทั�วไปของผู้ตอบแบบสอบถามในส่วนลําดบัความสําคญัในการตดัสินใจเลือก
เช่าแผงขายสินค้าในตลาดสด ผู้มาเช่าแผงขายสินค้าในตลาดสดส่วนใหญ่เป็นเพศ หญิง โดยมี
จํานวนถึง ร้อยละ 70 ส่วนเพศชายมีอยู่ร้อยละ 30 โดยวิเคราะห์ได้ว่าอาชีพค้าขายเป็นอาชีพที�
เหมาะสมและได้รับความนิยมกบัเพศหญิงมีอายเุฉลี�ยอยู่ที�ประมาณ 46 ปีขึ -นไปโดยผู้ ค้าส่วนใหญ่
จะมีอายุค่อนข้างมากเนื�องจากการค้าขายนั -นเสมือนกับการเป็นเจ้าของกิจการต้องมีเงินทุน
ประสบการณ์ ผู้ ที�มีอายุน้อยหรือผู้ ที�เพิ�งสําเร็จการศกึษาส่วนใหญ่จะประกอบอาชีพอื�น ยกเว้นแต่
ได้รับชว่งตอ่จากครอบครัวที�เป็นผู้ ค้าอยูแ่ล้ว ผู้ เชา่แผงสว่นใหญ่มีรายได้เฉลี�ยที�ประมาณ 10,000 – 
20,000 บาท โดยมีจํานวนถึงร้อยละ 52 ซึ�งสดัส่วนของรายได้จะตา่งกนัไปตามประเภทและต้นทนุ
ของสินค้าที�ขายมีระดับการศึกษาอยู่ที�ระดับ มัธยมปลายหรือเทียบเท่า รองลงมาคือ ระดับ
ปริญญาตรี โดยมีจํานวนประชากร ร้อยละ 34 และ 30 ตามลําดบั เนื�องจากถ้าดจูากอายเุฉลี�ยของ
ผู้ ค้าที� 46 ปีขึ -นไปนั -น ในสมยันั -นส่วนใหญ่ยงัไม่ได้ให้ความสําคญัหรือได้รับการศกึษามากนกัจึงมี
ระดบัการศกึษาที�มธัยมปลายหรือเทียบเทา่ แตใ่นปัจจบุนัสงัเกตว่าผู้ประกอบอาชีพค้าขายมีระดบั
การศึกษาดีขึ -นโดยมีระดับการศึกษาในระดับปริญญาตรีมาเป็นอันดับ 2 และส่วนใหญ่จะมี
สถานะภาพสมรสแล้วโดยมีอตัราส่วนร้อยละ 62 สอดคล้องกบัช่วงอายทีุ�แสดงออกมาว่าน่าจะมี
ครอบครัวและสมรสแล้ว 
 
 2.4 ลําดบัความสําคญัในการตดัสินใจที�จะเลือกเช่าแผงขายสินค้าในตลาดสด โดยการ
ทดสอบสมมตฐิาน ซึ�งการวิเคราะห์ข้อมลูโดยใช้คา่เฉลี�ยทางสถิต ิซึ�งผลการทดสอบตามสมมติฐาน 
พบวา่ 



 2.4.1 ความสําคญัด้านสถานที�และสาธารณูปโภคหลกั ผู้มาเช่าแผงขายสินค้าสินค้าใน
ตลาดสด จะคํานึงถึงความสําคญัการจดัการพื -นที� ความสะอาด การจราจรภายใน-ภายนอก การ
เข้าถึงตลาด และที�จอดรถ มากที�สุด โดยมีค่าเฉลี�ยถึง 4.30 ตรงตามตามทฤษฎี F. STURAT 
CHAPLIN JR. ได้ศกึษาถึงย่านการค้ากล่าวว่า การกําหนดที�ตั -งถึงย่านการค้าควรมีส่วนประกอบ
เรื�องสามารถติดต่อได้ง่าย และมีถนนกว้างพอที�จะใช้ยวดยานได้สะดวก และ เกียรติ จิวะกุล ที�
กลา่วไว้วา่ปัจจยัที�มีอิทธิพลตอ่การใช้ที�ดนิประเภทพาณิชยกรรม 5 ประการ ในส่วนของปัจจยัด้าน
กายภายที�ว่าด้วยความสะดวกในการเข้าถึง จะหมายถึงความสะดวกในการเดินเท้า มอเตอร์ไซด์ 
รถยนต์ และ ระบบขนส่งสาธารณะ เป็นต้น ถ้าร้านใดสามารถเข้าถึงได้มากกว่าจะถือว่ามี
ความสามารถในการเข้าถึงสงู ซึ�งจะเกี�ยวข้องกบัวิธีการที�จะเข้าสู่ร้านค้า หรือ แม้แตเ่ส้นทางเดินรถ
โดยสารสาธารณะ ,  ความใกล้ไกลจากถนนสายหลกัของเมือง , ความกว้างของช่องทางจราจร , 
ขนาดพื -นที�จอดรถยนต์ , ทิศทางของถนนที�เข้าสู่ร้านค้า , ความคล่องตวับนผิวจราจร และ สภาพ
ผิวจราจร เป็นต้น 
 2.4.2 ความสําคญัด้านราคากฎ – ระเบียบและเงื�อนไขการเช่าของตลาด ผู้ เช่าแผงขาย
สินค้าในตลาดสด ส่วนใหญ่ให้ความสําคญัในเรื�องราคาคา่เช่า มากที�สดุ โดยมีคา่เฉลี�ยถึง 3.94 
เนื�องจากราคาค่าเช่าส่งผลกระทบต่อรายได้ และ ความสามารถในการค้าขายของผู้ เช่า ถ้าการ
จดัการตลาดดีมีลูกค้า ค่าเช่าเหมาะสม ผู้ ค้าก็สามารถประกอบกิจการได้ส่งผลให้ ผู้ ให้เช่าพื -นที�
ตลาด ได้รับผลประโยชน์ไปด้วย 
 2.4.3 ความสําคญัด้านจํานวนคู่ค้าภายในตลาด ผู้ เช่าแผงขายสินค้าในตลาดสด จะ
คํานงึถึงจํานวนของคูค้่าในตลาดของสินค้าที�เหมือนกนัในแตล่ะประเภท มากที�สดุ โดยมีคา่เฉลี�ยที� 
1.54 เนื�องจากจะส่งผลกระทบตอ่การขายสินค้าของผู้ ค้าในสินค้าประเภทเดียวกนัเนื�องจากแยก
ความต้องการของผู้บริโภค หากมีสินค้าที�เหมือนกันมากนัก ผู้ ค้าคงจะประกอบกิจการได้อย่าง
ลําบากแต่ข้อดีของการมีคู่ค้าที�ขายสินค้าเหมือนกันในแต่ละประเภทนั -นคือการแข่งขันกันทาง
คณุภาพและราคาสินค้าของผู้ ค้าทําให้เกิดประโยชน์โดยตรงแกผู้บริโภค ผู้ ค้าจําเป็นต้องเอาสินค้า
ที�มีคณุภาพ สด สะอาด มาจําหนา่ยเพื�อเป็นการเอาใจผู้ ซื -อสินค้าและเป็นการดงึดดูให้ลกูค้าเข้ามา
ซื -อสินค้าในแผงของตน 
 2.4.5 ความสําคญัด้านลูกค้าที�มาใช้บริการในตลาด ผู้ เช่าแผงขายสินค้าในตลาดสด จะ
คํานงึถึงจํานวนลกูค้ามากที�สดุ โดยมีคา่เฉลี�ยที� 3.24 เนื�องจากเป็นสว่นสําคญัที�สดุในการประกอบ
อาชีพค้าขายเนื�องจากถ้าจํานวนลกูค้าความต้องการในการบริโภคจะสงูเป็นเหตใุห้สินค้าในตลาด
สามารถจําหน่ายได้สมํ�าเสมอทั -งนี -การที�จํานวนลกูค้าจะมากหรือน้อยก็ต้องขึ -นอยู่กบัความสําคญั
ของตลาดสดในด้านอื�นๆสอดคล้องไปด้วย 



 2.4.6 ความสําคญัด้านกิจกรรมและการพฒันาเพื�อส่งเสริมด้านต่างๆแก่ผู้เช่า ผู้ เช่าแผง
ขายสินค้าในตลาดสดสว่นใหญ่ จะคํานงึถึงสว่นของสวสัดกิารด้านการกู้ ยืมเงินแก่ผู้ เช่า และ มีการ
จัดกิจกรรมจัดการทําความสะอาดและพัฒนาสถานที�โดยให้ทุกคนมีส่วนร่วม มากที�สุด โดยมี
คา่เฉลี�ยที� 2.86  เนื�องจากทั -งสองสิ�งเป็นส่วนสําคญัที�จะทําให้ประกอบธุรกิจค้าขายในด้านเงินทุน
และการพฒันาพื -นที�นั -น จะยกระดบัตลาดสดให้ผู้บริโภคมั�นใจถึงความสะอาด ถกูสขุลกัษณะทํา
ให้จํานวนลกูค้าเพิ�มขึ -น 
 6.2 การวิเคราะห์เปรียบเทียบความพอใจของผู้ใช้ตลาดยิ�งเจริญ และ การให้
ความสาํคัญในด้านต่างๆในการตัดสินใจเลือกซื <อสินค้าในตลาดสด 
 วิเคราะห์จากการสรุปผลข้อมูลตามแบบสอบถาม นํามาเปรียบเทียบกันระหว่างความ
พอใจของผู้ ซื -อสินค้าในตลาดยิ�งเจริญ และ การให้ความสําคญัในการตดัสินใจเลือกซื -อสินค้าใน
ตลาดสดของผู้ ซื -อสินค้าจากผู้ วิจยัเพื�อสรุปผล โดยจะเปรียบเทียบหวัข้อความพอใจของผู้ ซื -อสินค้า 
กับหัวข้อความสําคญัในการตดัสินในเลือกซื -อสินค้าตามค่าเฉลี�ยที�มากที�สุด 2 อันดบัแรก ตาม
สมมติฐาน ในแตล่ะหวัข้อ ของทั -งสองส่วนระหว่างความสําคญัที�จะมาซื -อสินค้าและความพอใจที�
ได้รับตอบสนอง ว่าสอดคล้องหรือขดัแย้งกนัอย่างไรและนําไปปฏิบตัิใช้ได้อย่างไร เพื�อมากําหนด
เป็นแนวทางการพฒันาตลาดสดอื�นหรือผู้ ที�จะประกอบกิจการตลาดสดตอ่ไปและตอบสนองตาม
วตัถปุระสงค์งานวิจยั โดยแสดงเป็นตารางเปรียบเทียบกนัในด้านตา่งๆดงันี -  
 
 
ดา้นการใหบ้ริการของผูค้า้ในตลาดจากตารางที� 5-08 และ 5-30 
ลําดบัความสําคญัในการตดัสินใจมา
เลือกซืYอสินคา้ของผูบ้ริโภค 

ค่าเฉลี�ย ลําดบัความพอใจของผู้บริโภคใน
การใหบ้ริการของตลาดยิ�งเจริญ 

ค่าเฉลี�
ย 

1.การดูแลเอาใจใส่  กระตือรือร้น 
เตม็ใจขายสินค้าของผู้ ค้า 

3.51 2.มีการเอาใจใส่และกระตือรือร้น
จะขายสินค้าของผู้ ค้า 

3.50 

2.ความสะดวก  รวดเร็ว ในการ
บริการของผู้ ค้า 

3.29 1. ให้บริการด้วยความสะดวก 
รวดเร็ว 

4.09 

ตารางที� 6-01 ตารางแสดงการเปรียบเทียบความสําคญั และ ความพอใจของผู้ ซื -อในด้านการ
ให้บริการของผู้ ค้าในตลาด 
 จากตารางที� 6-01 เห็นได้ว่าผู้มาซื -อสินค้าให้ความสําคญัแก่ส่วนของการดแูลเอาใจใส่
กระตือรือร้นที�จะขายสินค้ามากที�สุดรองลงมาคือความสะดวก เมื�อนํามาเปรียบเทียบกับความ
พอใจที�ผู้บริโภคได้รับจากตลาดยิ�งเจริญนั -นไม่ขัดแย้งกันโดยความพอใจของผู้มาใช้บริการของ



ตลาดยิ�งเจริญก็มีความพอใจในสองส่วนนี -มาเป็น 2 อนัดบัแรก สอดคล้องกับทฤษฎีปัจจยัในการ
บริหารจัดการร้านค้าปลีกให้ประสบความสําเร็จ ในส่วนของปัจจัยภายนอก ทั -ง 5 ข้อ ของ กีรต ิ
ตณัฑวิบูลย์วงศ์(2549,น. 24-28) ที�กล่าวไว้ในส่วนของบุคลากรว่าเป็นสิ�งที�สําคญัในการพฒันา
ตลาดซึ�งตลาดยิ�งเจริญให้ความสําคญัแก่ผู้ ค้าที�ก็เปรียบเสมือนบคุลากรของตลาดให้มีการเอาใจ
ใส ่ยิ -มแย้มแจม่ใส และ ให้บริการแก่ลกูค้าด้วยความสะดวกและรวดเร็ว สามารถนําวิธีการบริหาร
จดัการสว่นนี -ของตลาดยิ�งเจริญมาเป็นแนวทางการพฒันาแก่โครงการตลาดอื�นๆได้ตอ่ไป 
 
 
 
 
 
 
ดา้นสถานที�และบรรยากาศของตลาดจากตารางที� 5-09 และ 5-31 
ลําดบัความสําคญัในการตดัสินใจมา
เลือกซืYอสินคา้ของผูบ้ริโภค 

ค่าเฉลี�ย ลําดบัความพอใจของผู้บริโภคใน
การใหบ้ริการของตลาดยิ�งเจริญ 

ค่าเฉลี�
ย 

1. มีความสะดวกต่อการเดินทาง
เข้าถึง 

2.83 1. มีความสะดวกต่อการเดินทาง
เข้าถึงโครงการ 

4.05 

2. มีการการฟื-นฟแูละพฒันากิจกรรม
ต่างๆของพื -นที�  และ พัฒนาความ
สะอาดสว่นแผงค้า 

2.73 2. มีสถานที�รองรับเพื�อการเป็น
ศนูย์การค้าของยา่นนั -น 

3.69 

ตารางที� 6-02 ตารางแสดงการเปรียบเทียบความสําคญั และ ความพอใจของผู้ ซื -อในด้านสถานที�
และบรรยากาศของตลาด 
 จากตารางที� 6-02 เมื�อเปรียบเทียบกับความสําคญัในการตดัสินใจที�จะไปซื -อสินค้า กับ 
ความพอใจที�ผู้บริโภคได้รับจากตลาดยิ�งเจริญในด้านสถานที�และบรรยากาศของตลาดนั -นมีความ
คอ่นข้างมีความสอดคล้องกันโดยในเรื�องความสะดวกในการเข้าถึงโครงการที�มีความสําคญัและ
ความพอใจมาเป็นอันดับแรกเช่นกันด้วยเหตุที�ว่าตลาดยิ�งเจริญอยู่ริมถนน สายหลัก เป็นจุด
เชื�อมต่อของเมืองชั -นกลางและเมืองชั -นนอก เป็นจุดเปลี�ยนถ่ายการขนส่งระหว่างเขตเมือง และ
สอดคล้องกบัทฤษฎี F. STURAT CHAPLIN JR. ได้ศกึษาถึงย่านการค้ากล่าวว่า การกําหนดที�ตั -ง
ถึงยา่นการค้าควรมีสว่นประกอบเรื�องสามารถติดตอ่ได้ง่าย และมีถนนกว้างพอที�จะใช้ยวดยานได้
สะดวก และ เกียรติ จิวะกลุ ที�กล่าวไว้ว่าปัจจยัที�มีอิทธิพลต่อการใช้ที�ดินประเภทพาณิชยกรรม 5 



ประการ ในส่วนของปัจจัยด้านกายภายที�ว่าด้วยความสะดวกในการเข้าถึง จะหมายถึงความ
สะดวกในการเดินเท้า มอเตอร์ไซด์ รถยนต์ และ ระบบขนส่งสาธารณะ เป็นต้น ถ้าร้านใดสามารถ
เข้าถึงได้มากกว่าจะถือว่ามีความสามารถในการเข้าถึงสูง ซึ�งจะเกี�ยวข้องกับวิธีการที�จะเข้าสู่
ร้านค้า หรือ แม้แตเ่ส้นทางเดินรถโดยสารสาธารณะ ,  ความใกล้ไกลจากถนนสายหลกัของเมือง , 
ความกว้างของช่องทางจราจร , ขนาดพื -นที�จอดรถยนต์ , ทิศทางของถนนที�เข้าสู่ร้านค้า , ความ
คลอ่งตวับนผิวจราจร และ สภาพผิวจราจร สามารถนํามาเป็นแบบอย่างการพฒันาโครงการตลาด
สดในโครงการอื�นๆ หรือ ปรับปรุงตลาดสดเดมิให้ตอบสนองความต้องการแก่ผู้บริโภคได้มากที�สดุ 
 
 
ดา้นสิ�งอํานวยความสะดวกของตลาด จากตารางที� 5-10 และ 5-32 
ลําดบัความสําคญัในการตดัสินใจมา
เลือกซืYอสินคา้ของผูบ้ริโภค 

ค่าเฉลี�ย ลําดบัความพอใจของผู้บริโภคใน
การใหบ้ริการของตลาดยิ�งเจริญ 

ค่าเฉลี�
ย 

1. สถานที�ต้องมีความสะอาด เป็น
ระเบียบ ถกูสขุลกัษณะ 

4.24 1. สถานที� มีความสะอาด เป็น
ระเบียบ ถกูสขุลกัษณะ 

4.11 

2.  ต้อง มีการจัดการในส่วนของ
การจราจรภายใน – ภายนอก อย่าง
เป็นระบบ 

3.58 5. มีสิ�งจําเป็นพื -นฐานสาธารณะ
ให้บริการ 

2.07 

ตารางที� 6-03 ตารางแสดงการเปรียบเทียบความสําคัญ และ ความพอใจของผู้ ซื -อในด้านสิ�ง
อํานวยความสะดวกของตลาด  
 จากตารางที� 6-03 เมื�อเปรียบเทียบกับความสําคญัในการตดัสินใจที�จะไปซื -อสินค้า กับ 
ความพอใจที�ผู้บริโภคได้รับจากตลาดยิ�งเจริญในด้านสิ�งอํานวยความสะดวกของตลาดนั -นมีความ
สอดคล้องกนัในอนัดบัที� 1 คือส่วนของความสะอาด เป็นระเบียบ ถกูสุขลกัษณะในพื -นที�ตลาดซึ�ง
เป็นสิ�งที�ลกูค้าให้ความสําคญัมากและตลาดยิ�งเจริญก็สามารถตอบสนองความพอใจของผู้มาใช้
บริการในสว่นนี -ได้ดีเชน่กนัเป็นตวัอย่างแนวทางแก่ตลาดอื�นๆหรือผู้จะประกอบกิจการตลาดตอ่ไป 
ส่วนเรื�องการจดัการจราจรภายใน-ภายนอกของตลาดยิ�งเจริญนั -นไม่คอ่ยดีนกัมีค่าความพอใจอยู่
อนัดบัที� 5 จาก 6 อนัดบัจากตารางที� 5-10 เนื�องจากบริเวณโดยรอบตลาดเป็นถนนสายหลกัที�มี
การใช้ทางอยู่เป็นประจําเป็นพื -นที�ๆมีความหนาแน่นของประชากรสูง ผู้ ซื -อสินค้าส่วนใหญ่ก็
เดินทางมาซื -อสินค้าโดยรถส่วนตวั อีกทั -งเป็นจุดเชื�อมต่อการโดยสารหรือขนส่งระหว่างเมืองชั -น
กลางและเมืองชั -นใน หรือ ชั -นนอก ตลาดยิ�งเจริญประสบปัญหาการจดัการจราจรอย่างมากยิ�งใน
เฉพาะชั�งโมงเร่งด่วนการจราจรจะแออดัมาก แนวทางการจะพฒันาโครงการตลาดอื�นต่อไปนั -น



ต้องคํานึงถึงการจดัการจราจรโดยรอบ ให้สะดวกและง่ายต่อการมาใช้บริการโครงการ เนื�องจาก
เป็นสว่นสําคญัที�ลกูค้าให้เหตผุลที�จะตดัสินใจมาซื -อสินค้า 
 
 
 
ดา้นคณุภาพของสินคา้ที�จําหน่ายในตลาดจากตารางที� 5-11 และ 5-33 
ลําดบัความสําคญัในการตดัสินใจมา
เลือกซืYอสินคา้ของผูบ้ริโภค 

ค่าเฉลี�ย ลําดบัความพอใจของผู้บริโภคใน
การใหบ้ริการของตลาดยิ�งเจริญ 

ค่าเฉลี�
ย 

1. สินค้าต้องไร้สิ�งปนเปื-อน 2.17 3. ได้สินค้าที�ไร้สิ�งปนเปื-อน 2.63 

2. ความสะอาด ของสินค้า การ
จดัเรียงสินค้าที�วางขาย 

1.97 2. ความสะอาด การจดัเรียงสินค้า
ที�วางขาย 

3.52 

ตารางที� 6-04 ตารางแสดงการเปรียบเทียบความสําคญั และ ความพอใจของผู้ ซื -อในด้านคณุภาพ
ของสินค้าที�จําหนา่ยในตลาด 
 จากตารางที� 6-04 เมื�อเปรียบเทียบกับความสําคญัในการตดัสินใจที�จะไปซื -อสินค้า กับ 
ความพอใจที�ผู้บริโภคได้รับจากตลาดยิ�งเจริญในด้านคณุภาพของสินค้าที�จําหน่ายในตลาดนั -นมี
ความสอดคล้องกันในอันดับที�  2 คือส่วนของความสะอาดของสินค้า แต่สิ�งที�ผู้ บริโภคให้
ความสําคญัที�สดุนั�นคือการปนเปื-อนของสินค้า แตล่กูค้าสว่นใหญ่พอใจกบัความสดใหม่ของสินค้า
ในตลาดยิ�งเจริญมีเป็นอนัดบัหนึ�ง โดยพอใจในสินค้าที�ไร้สิ�งปนเปื-อนมาเป็นอนัดบัสดุท้าย ในสาม
อนัดบัตามตารางที� 5-11 ซึ�งจริงๆแล้วตลาดยิ�งเจริญได้มีการสุม่ตรวจสอบสินค้าที�ขายอยู่สมํ�าเสมอ 
และ ได้รับการรับรองจากกรมอนามยัเรื�องคณุภาพ และ สินค้าที�ไร้สิ�งปนเปื-อน ผู้ วิจยัวิเคราะห์ว่า
อาจเกิดจากการสื�อสารที�ทางตลาดยิ�งเจริญสื�อสารให้ลกูค้าที�มาใช้บริการได้ทราบถึงเรื�องดงักล่าว
ไม่ทั�วถึง ซึ�งเรื�องคุณภาพ ของสินค้านั�นเป็นส่วนสําคัญตามทฤษฎีปัจจัยในการบริหารจัดการ
ร้านค้าปลีกให้ประสบความสําเร็จ ในส่วนของปัจจยัภายนอก ทั -ง 5 ข้อ ของ กีรติ ตณัฑวิบลูย์วงศ์
(2549,น. 24-28)ในส่วนของการเพิ�มคณุคา่ หรือ สร้างความเดน่ให้สินค้า ทั -งเรื�อง ความสด ความ
สะอาด และ ปลอดภยั ที�ควรทําเอาไปเป็นแนวทางการพฒันาตลาดสดในโครงการอื�นๆได้ตอ่ไป 
 
 
 
 
 



ดา้นราคาของสินคา้ในตลาดจากตารางที� 5-12 และ 5-34 
ลําดบัความสําคญัในการตดัสินใจมา
เลือกซืYอสินคา้ของผูบ้ริโภค 

ค่าเฉลี�ย ลําดบัความพอใจของผู้บริโภคใน
การใหบ้ริการของตลาดยิ�งเจริญ 

ค่าเฉลี�
ย 

1. คุณภาพสินค้าต้องเหมาะสมกับ
ราคา 

2.36 1.คุณภาพสินค้าเหมาะสมกับ
ราคา 

4.33 

2. ต้องมีการตรวจสอบอุปกรณ์การ
ชั�ง เพื�อขายสินค้าอยา่งเสมอ 

1.92 3.การตรวจสอบอุปกรณ์การชั�ง
เสมอ 

2.80 

ตารางที� 6-05 ตารางแสดงการเปรียบเทียบความสําคญั และ ความพอใจของผู้ ซื -อในด้านราคาของ
สินค้าจําหนา่ยในตลาด 
 จากตารางที� 6-05 จะเห็นได้ว่าผู้มาซื -อสินค้าในตลาดสด จะคํานึงถึงความสําคญัด้าน
ราคาของสินค้าในสว่นสินค้าคณุภาพของสินค้านั -นต้องเหมาะสมกบัราคามากที�สดุ โดยมีคา่เฉลี�ย
ถึง 2.36 ตรงตามทฤษฎี ของโครงการตลาดสดน่าซื -อของกรมอนามยั กระทรวงสาธารณะสุขที�
กลา่วถึงองค์ประกอบของเกณฑ์มาตรฐานการพฒันาและยกระดบัตลาดสดน่าซื -อ มีปัจจยั 3 ด้าน 
ในด้านการคุ้มครองผู้บริโภค เพื�อให้ผู้บริโภคได้สินค้าที�มีคณุภาพที�เหมาะสมกับราคาลูกค้าส่วน
ใหญ่ในตลาดยิ�งเจริญก็มีความพอใจในคณุภาพที�เหมาะสมกบัราคาของสินค้าที�ขายในตลาดด้วย 
โดยการควบคมุคณุภาพของสินค้าเป็นนโยบายหลกัที�ผู้ประกอบการตลาดจําเป็นต้องนําไปปฏิบตัิ
เพื�อสร้างมูลค่าให้แก่สินค้าและโครงการสร้างความมั�นใจแก่ผู้ บริโภค ความสําคัญที�มีการ
ตรวจสอบตราชั�งอยา่งสมํ�าเสมอนั -นก็เป็นสิ�งที�ผู้บริโภคให้ความสําคญั โดยทางตลาดยิ�งเจริญมีการ
สุ่มตรวจตามมาตรฐานของกระทรวงพาณิชย์ แต่มีค่าเฉลี�ยความพอใจของลูกค้าน้อยเนื�องจาก 
ขาดการประชาสมัพนัธ์ที�ดี 
 
 
 
 
 
ดา้นปริมาณและความหลากหลายของร้านคา้ – สินคา้ จากตารางที� 5-13 และ 5-35 
ลําดบัความสําคญัในการตดัสินใจมา
เลือกซืYอสินคา้ของผูบ้ริโภค 

ค่าเฉลี�ย ลําดบัความพอใจของผู้บริโภคใน
การใหบ้ริการของตลาดยิ�งเจริญ 

ค่าเฉลี�
ย 

1.  ต้อง มีความหลากหลายของ 
สินค้า – ร้านค้า 

2.08 1. มีความหลากหลายของสินค้า
และร้านค้าที�ขายภายในตลาด 

4.65 



2. ชนิดของสินค้าต้องครบถ้วนตาม
ความต้องการ 

1.98 3. มีสินค้าครบถ้วนตามความ
ต้องการ 

3.21 

ตารางที� 6-06 ตารางแสดงการเปรียบเทียบความสําคญั และ ความพอใจของผู้ ซื -อในด้านปริมาณ
และความหลากหลายของร้านค้า – สินค้าในตลาด 
 จากตารางที� 6-06 เมื�อเปรียบเทียบกับความสําคญัในการตดัสินใจที�จะไปซื -อสินค้า กับ 
ความพอใจที�ผู้บริโภคได้รับจากตลาดยิ�งเจริญในด้านปริมาณและความหลากหลายของร้านค้า – 
สินค้าที�จําหน่ายในตลาดนั -นมีความสอดคล้องกันในส่วนของความหลากหลายของสินค้า-ร้านค้า 
ตลาดสดนั -นต้องมีความหลากหลายของสินค้าร้านค้า เพื�อตอบสนองตอ่ความต้องการของผู้บริโภค
ให้มากที�สดุโดยผู้มาใช้บริการพอใจในความหลากหลายของสินค้าในตลาดมีคา่เฉลี�ยถึง 4.65 ตรง
ตามทฤษฎีปัจจัยในการบริหารจัดการร้านค้าปลีกให้ประสบความสําเร็จ ในส่วนของปัจจัย
ภายนอก ทั -ง 5 ข้อ ของ กีรติ ตณัฑวิบลูย์วงศ์(2549,น. 24-28)ในส่วนของสินค้า (merchandising 
หรือ product) คือการมีสินค้าที�หลากหลายทําให้มีโอกาสในการขายสินค้าให้กบัผู้บริโภคได้มาก
ขึ -น อันเป็นแนวทางที�ผู้ ประกอบการตลาดสดความนําไปปฏิบัติอย่างยิ�งเพื�อให้ตอบสนองแก่
ผู้ บริโภคได้อย่างครบถ้วนและเป็นจุดแข็งของตลาดในปัจจุบันดังที�ได้สรุปผลการสัมภาษณ์
ผู้บริหารตลาดยิ�งเจริญ ว่าจดุเด่นแรกของตลาดนั�นคือ ความหลากหลายของสินค้าและร้านค้า ที�
ทําให้สามารถแขง่ขนัได้กบัห้างค้าปลีกขนาดใหญ่ใกล้เคียงได้ 
 
 
 
 
เหตผุลหลกัในการตดัสินใจไปเลือกซืYอสินค้าและความพอใจในการใช้บริการที�ตลาดยิ�งเจริญจาก
ตารางที� 5-14 และ 5-36 
 ลําดับความสําคัญในการตัดสินใจ
มาเลือกซืYอสินคา้ของผูบ้ริโภค 

ค่าเฉลี�ย ลําดบัความพอใจของผู้บริโภคใน
การใหบ้ริการของตลาดยิ�งเจริญ 

ค่าเฉลี�
ย 

1. เหตผุลด้านคณุภาพสินค้า 4.35 2.  ด้านคณุภาพของสินค้า 3.66 

2. เหตผุลด้านราคาของสินค้า 3.95 4. ด้านราคาของสินค้า 3.62 

ตารางที� 6-07 ตารางแสดงการเปรียบเทียบความสําคัญ และ ความพอใจเหตุผลหลักในการ
ตดัสินใจไปเลือกซื -อสินค้าและความพอใจในการใช้บริการที�ตลาดยิ�งเจริญ 
 จากตารางที� 6-07 จะเห็นได้ว่าการเปรียบเทียบระหว่างความสําคญัของเหตผุลในการ
ตดัสินในที�ซื -อสินค้า และ ความพอใจในการให้บริการของตลาดยิ�งเจริญของผู้บริโภคนั -นพบว่า 



ผู้บริโภคให้ความสําคญักับเหตผุลในคณุภาพของสินค้าเป็นหลกั รองลงมาคือ เหตผุลด้านราคา 
โดยผู้ วิจัยสังเกตจากข้อมูลที�ทําการวิเคราะห์ว่าลูกค้าให้ความสําคญักับคุณภาพของสินค้าต้อ
เหมาะสมกบัราคา ถ้าสินค้ามีคณุภาพก็ยินดีที�ราคาสินค้าจะสูงตามไปด้วย สอดคล้องกับทฤษฎี
ปัจจยัในการบริหารจดัการร้านค้าปลีกให้ประสบความสําเร็จ ในส่วนของปัจจยัภายนอก ทั -ง 5 ข้อ 
ของ กีรติ ตณัฑวิบลูย์วงศ์(2549,น. 24-28)ในส่วนของสินค้า (merchandising หรือ product) คือ
การมีสินค้าที�หลากหลายทําให้มีโอกาสในการขายสินค้าให้กับผู้บริโภคได้มากขึ -น  และ การเพิ�ม
คณุค่าของสินค้า และตรงตามมาตรฐานของกรมอนามัย ในโครงการตลาดสดน่าซื -อ กระทรวง
สาธารณะสขุที�กล่าวถึงองค์ประกอบของเกณฑ์มาตรฐานการพฒันาและยกระดบัตลาดสดน่าซื -อ 
มีปัจจยั 3 ด้าน ในด้านการคุ้มครองผู้บริโภค เพื�อให้ผู้บริโภคได้สินค้าที�มีคณุภาพที�เหมาะสมกับ
ราคา แตล่กูค้าสว่นใหญ่ในตลาดยิ�งเจริญก็มีความพอใจในหวัข้อทั -งสองด้านนี -ในอนัดบัที� 4 และ 5 
ทั -งนี -ทางตลาดอาจต้องเร่งรณรงค์ในส่วนของคุณภาพและราคาสินค้าให้กับผู้ บริโภครับรู้ถึง
มาตรฐานของตลาดมากขึ -น ทั -งนี -ตลาดยิ�งเจริญได้ผ่านการรับรองมาตรฐานทั -งจากรมอนามยัเรื�อง
คณุภาพและสิ�งปนเปื-อนในสินค้า และ มาตรฐานการกําหนดราคาของกระทรวงพาณิชย์ซึ�งมีความ
นา่เชื�อถือในสว่นนี -เชน่กนั 
 
 
 

 6.3 การวิเคราะห์เปรียบเทียบความพอใจของผู้เช่าแผงในตลาดยิ�งเจริญ และ การ
ให้ความสาํคัญในด้านต่างๆในการตัดสินใจเลือกเช่าแผงขายสินค้าในตลาดสด 
 วิเคราะห์จากการสรุปผลข้อมูลตามแบบสอบถาม นํามาเปรียบเทียบกันระหว่างความ
พอใจของผู้ เช่าแผงขายของในตลาดยิ�งเจริญ และ การให้ความสําคญัในการเลือกเช่าแผงขาย
สินค้าในตลาดสดของผู้ เช่าแผงขายสินค้าจากผู้ วิจยัเพื�อสรุปผล โดยจะเปรียบเทียบหวัข้อความ
พอใจของผู้มาเช่าแผง กับหวัข้อความสําคญัในการเลือกที�จะเช่าแผงค้าขายตามค่าเฉลี�ยที�มาก
ที�สดุ 2 อนัดบัแรก ตามสมมติฐาน ในแต่ละหวัข้อ ของทั -งสองส่วนระหว่างความสําคญัที�จะมาซื -อ
สินค้าและความพอใจที�ได้รับตอบสนอง ว่าสอดคล้องหรือขดัแย้งกนัอย่างไรและนําไปปฏิบตัิใช้ได้
อย่างไร เพื�อมากําหนดเป็นแนวทางการพัฒนาตลาดสดอื�นหรือผู้ ที�จะประกอบกิจการตลาดสด
ตอ่ไปและตอบสนองตามวตัถุประสงค์งานวิจยั โดยแสดงเป็นตารางเปรียบเทียบกนัในด้านตา่งๆ
ดงันี - 
ดา้นสถานที�และสาธารณูปโภคหลกั จากตารางที� 5-19 และ 5-42 



ลําดบัความสําคญัในการตดัสินใจมา
เลือกซื -อสินค้าของผู้บริโภค 

คา่เฉลี�ย ลําดบัความพอใจของผู้บริโภคใน
การให้บริการของตลาดยิ�งเจริญ 

คา่เฉลี�
ย 

1. ทําเล-ที�ตั -งของตลาด 4.30 2. ทําเล-ที�ตั -งของตลาด 4.10 

2. การจัดการพื -นที�  ความสะอาด 
การจราจรภายใน-ภายนอก การ
เข้าถึงตลาด และที�จอดรถ 

4.20 6. การจราจรภายใน – ภายนอก
ตลาด การเข้าถึงพื -นที�ตลาด และ
ที�จอดรถ 

1.85 

ตารางที�  6-08 ตารางแสดงการเปรียบเทียบความสําคัญ และ ความพอใจด้านสถานที�และ
สาธารณปูโภคหลกั 
 จากตารางที� 6-08 ผู้ เช่าแผงจะให้ความสําคญัทําเล-ที�ตั -งของตลาดมาเป็นอนัดบัแรก 
รองลงมาคือ การจดัการพื -นที� ความสะอาด การจราจรภายใน-ภายนอก การเข้าถึงตลาด และที�
จอดรถ ซึ�งเป็นไปตามทฤษฎีของF. STURAT CHAPLIN JR. ได้ศกึษาถึงย่านการค้ากล่าวว่า การ
กําหนดที�ตั -งถึงยา่นการค้าควรมีสว่นประกอบเรื�องสามารถติดตอ่ได้ง่าย และมีถนนกว้างพอที�จะใช้
ยวดยานได้สะดวก และ เกียรต ิจิวะกลุ ที�กลา่วไว้วา่ปัจจยัที�มีอิทธิพลตอ่การใช้ที�ดินประเภทพาณิช
ยกรรม 5 ประการ ในส่วนของปัจจยัด้านกายภายที�ว่าด้วยความสะดวกในการเข้าถึง จะหมายถึง
ความสะดวกในการเดินเท้า มอเตอร์ไซด์ รถยนต์ และ ระบบขนส่งสาธารณะ เป็นต้น ถ้าร้านใด
สามารถเข้าถึงได้มากกว่าจะถือว่ามีความสามารถในการเข้าถึงสงู ซึ�งจะเกี�ยวข้องกับวิธีการที�จะ
เข้าสู่ร้านค้า หรือ แม้แตเ่ส้นทางเดินรถโดยสารสาธารณะ ,  ความใกล้ไกลจากถนนสายหลกัของ
เมือง , ความกว้างของช่องทางจราจร , ขนาดพื -นที�จอดรถยนต์ , ทิศทางของถนนที�เข้าสู่ร้านค้า , 
ความคล่องตวับนผิวจราจร และ สภาพผิวจราจรและ ทฤษฎีปัจจัยในการบริหารจัดการร้านค้า
ปลีกให้ประสบความสําเร็จ ในส่วนของปัจจัยภายนอก ทั -ง 5 ข้อ ของ กีรติ ตัณฑวิบูลย์วงศ์
(2549,น. 24-28)ในส่วนของสถานที� โดยผู้ประกอบการต้องให้ความสําคญักับปัจจยัในส่วนของ
ทําเลที�ตั -งเป็นอนัดบัแรก ส่วนของความพอใจของผู้มาเช่าแผงของตลาดแล้ว ทําเลที�ตั -งของตลาด
ถือว่าอยู่ในเกณฑ์คอ่นข้างดีเหมาะสมที�จะนํามาเป็นแนวทางการพฒันาตลาด แตใ่นส่วนของการ
จัดการจราจรนั -น ผู้ เช่าแผงค้าขายในตลาดยิ�งเจริญได้ให้ค่าเฉลี�ยความพอใจในอันดบัสุดท้าย
เนื�องจาก ตลาดยิ�งเจริญมีปัญหาเรื�องการจดัการจราจรอย่างมากทั -งความแออัดของการจราจร
ภายนอก และ ปัญหาเรื�องที�จอดรถภายในที�ไม่เพียงพอผู้ ที�จะประกอบกิจการตลาดสด ควร
คํานงึถึงสี�งนี -เนื�องจากเป็นสิ�งสําคญัที�ผู้ เชา่ได้ให้เหตผุลไว้ 
ดา้นกฎ – ระเบียบ และเงื�อนไขการเช่าของตลาดยิ�งเจริญ จากตารางที� 5-20 และ 5-43 
ลําดบัความสําคญัในการตดัสินใจมา
เลือกซื -อสินค้าของผู้บริโภค 

คา่เฉลี�ย ลําดบัความพอใจของผู้บริโภคใน
การให้บริการของตลาดยิ�งเจริญ 

คา่เฉลี�
ย 



1. ราคาคา่เชา่แผง 3.94 1. ราคาคา่เชา่แผงขายสินค้า 3.99 

2. สวสัดิการ การเช่าของตลาด เช่น 
การลดคา่เชา่ ยืดเวลาการเชา่ 

3.26 5. สวัสดิการในการเช่าต่างๆของ
ตลาด 

2.50 

ตารางที� 6-09 ตารางแสดงการเปรียบเทียบความสําคญั และ ความพอใจด้านกฎ – ระเบียบ และ
เงื�อนไขการเชา่ของตลาดยิ�งเจริญ 
 จากตารางที� 6-09 เมื�อเปรียบเทียบระหว่างความสําคญัในการตดัสินใจเช่าแผงกบัความ
พอใจของผู้ เช่าแผงขายสินค้าในตลาดยิ�งเจริญผลของการวิจยัออกมาตรงกนัคือ ราคาคา่เช่ามีผล
ตอ่การตดัสินในและผู้ เช่ามีความพอใจมากที�สดุทั -งนี - เนื�องจากราคาคา่เช่าส่งผลกระทบตอ่รายได้ 
และ ความสามารถในการค้าขายของผู้ เช่า ถ้าการจัดการตลาดดีมีลูกค้ามาก ราคาค่าเช่า
เหมาะสม ผู้ ค้าก็สามารถประกอบกิจการได้ส่งผลให้ ผู้ ให้เช่าพื -นที�ตลาด ได้รับผลประโยชน์ไปด้วย
ผู้ประกอบการก็ดําเนินกิจการตอ่ไปได้ รองจากราคาคา่เช่าแผงแล้วสวสัดิการของการเช่าเป็นส่วน
สําคญัรองลงมาจากราคาเพราะ เป็นปัจจยัที�สามารถยืดหยุ่นแก่ผู้ เช่าให้ค้าขายได้อย่างสะดวกขึ -น 
แตใ่นส่วนของตลาดยิ�งเจริญไม่สามารถตอบสนองในส่วนนี -ได้มานกัโดยคา่ความพอใจออกมาใน
อนัดบัสดุท้าย ผู้ ที�จะประกอบกิจการต้องคํานึงถึงสวสัดิการหรือแรงจงูใจที�จะให้ผู้ เช่าได้เช่าแผงได้
อยา่งยาวนาน ช่วยแบง่เบาภาระแก่ผู้ เช่า เมื�อผู้ เช่าเกิดความมั�นคงในการค้าขายเพื�อผลประโยชน์
จะเกิดของผู้ประกอบกิจการโดยตรง 
ดา้นคู่คา้ภายในตลาดจากตารางที� 5-21 และ 5-44 
ลําดบัความสําคญัในการตดัสินใจมา
เลือกซื -อสินค้าของผู้บริโภค 

คา่เฉลี�ย ลําดบัความพอใจของผู้บริโภคใน
การให้บริการของตลาดยิ�งเจริญ 

คา่เฉลี�
ย 

1.  จํานวนของคู่ ค้าในตลาดของ
สินค้าที�เหมือนกนัในแตล่ะประเภท 

1.54 1. จํานวนของคู่ค้าของสินค้าที�
เหมือนกนัในสินค้าแตล่ะประเภท 

4.05 

2. มาตรฐานการกําหนดราคาสินค้า
ของตลาดในสินค้าประเภทเดียวกัน
ของแตล่ะแผง 

1.46 2. มาตรฐานการกําหนดราคา
สินค้าของตลาดในสินค้าประเภท
เดียวกนั 

2.84 

ตารางที� 6-10 ตารางแสดงการเปรียบเทียบความสําคญั และ ความพอใจด้านคู่ค้าภายในตลาด
ของตลาดยิ�งเจริญ 
 จากตารางที� 6-10 เมื�อเปรียบเทียบระหว่างความสําคญัในการตดัสินใจเช่าแผงกบัความ
พอใจของผู้ เช่าแผงขายสินค้าในตลาดยิ�งเจริญผลของการวิจัยออกมาตรงกันคือผู้ ค้าให้
ความสําคัญกับจํานวนผู้ ค้าที�ขายสินค้าที�เหมือนกันในแต่ละประเภทมากที�สุดเนื�องจาก ถ้ามี
จํานวนร้านขายสินค้าประเภทเดียวกนัจํานวนมากจะส่งผลให้เกิดการแข่งขนัทางการค้าแทน โดย



ตลาดยิ�งเจริญก็มีการบริหารจดัการส่วนนี -ได้ดีสงัเกตจากผลของการวิจยัที�ลกูค้าพอใจในส่วนนี -มร
อตัราเฉลี�ยถึง 4.05 เป็นแนวทางที�ดีเพื�อนําไปเป็นแนวทางในการบริหารจดัการพฒันาตลาดสด
ตอ่ไป 
 
 
 
 
ดา้นลกูคา้ที�มาใช้บริการในตลาดจากตารางที� 5-22 และ 5-45 
ลําดบัความสําคญัในการตดัสินใจ
มาเลือกซื -อสินค้าของผู้บริโภค 

คา่เฉลี�ย ลําดับความพอใจของผู้ บริโภคใน
การให้บริการของตลาดยิ�งเจริญ 

คา่เฉลี�
ย 

1.ปริมาณของลกูค้าที�มาใช้บริการ 3.24 1. ปริมาณของลกูค้าที�มาใช้บริการ 4.18 

2. ความหลากหลายของกลุม่ลกูค้า 2.36 2. ความหลากหลายของกลุ่มลกูค้า 3.99 

ตารางที� 6-11 ตารางแสดงการเปรียบเทียบความสําคญั และ ความพอใจด้านลกูค้าที�มาใช้บริการ
ในตลาดในตลาดของตลาดยิ�งเจริญ 
 จากตารางที� 6-11 จากผลการวิจยันํามาเปรียบเทียบระหว่างความสําคญัในการตดัสินใจ
เชา่แผง กบัความพอใจของผู้ เชา่แผงขายสินค้าในตลาดยิ�งเจริญ ด้านลกูค้าที�มาใช้บริการในตลาด
ผลของการวิจยัออกมาตรงกนัคือผู้ ค้าให้ความสําคญัปริมาณของลกูค้าเป็นอนัดบัหนึ�งในการที�จะ
ตดัสินใจเลือกที�จะเช่าแผงค้า ส่วนผู้ ค้าในตลาดยิ�งเจริญก็พอใจในส่วนของปริมาณของลกูค้าที�มา
ใช้บริการในตลาดเนื�องจากบริเวณดงักลา่วมีความหนาแนน่ของประชากรสงู เป็นที�เปลี�ยนถ่ายการ
ขนส่ง หรือ การคมนาคม ประกอบกบัปัจจยัในเรื�องทําเลที�ตั -ง และ ปัจจยัด้านสินค้าที�เป็นจุดแข็ง
ของตลาดจึงทําให้มีปริมาณลูกค้าเข้ามาซื -อสินค้าในตลาดต่อวนัเป็นจํานวนมากโดยเฉลี�ยต่อวนั
ประมาณ 20,000 คน 
 
 
 
 
 
 
 
 



 
ดา้นการพฒันา ส่งเสริม ดา้นกิจกรรมแก่ผูเ้ช่าในตลาดจากตารางที� 5-23 และ 5-46 
ลําดบัความสําคญัในการตดัสินใจ
มาเลือกซื -อสินค้าของผู้บริโภค 

คา่เฉลี�ย ลําดับความพอใจของผู้ บริโภคใน
การให้บริการของตลาดยิ�งเจริญ 

คา่เฉลี�
ย 

1.สวัสดิการด้านการกู้ ยืมเงินแก่ผู้
เชา่แผงค้า 

2.86 3.กิจกรรมโครงการแมค้่าเข้มแข็ง 
(สวสัดกิารแก่ผู้ เชา่) 

2.73 

1. มีการจดักิจกรรมจดัการทําความ
สะอาดและพัฒนาสถานที�โดยให้
ทกุคนมีสว่นร่วม 

2.86 2. กิจกรรมการจดัการทําความ
สะอาดพื -นที�และพฒันาสถานที�

ร่วมกนั 

3.73 

ตารางที� 6-12 ตารางแสดงการเปรียบเทียบความสําคญั และ ความพอใจด้านการพฒันา ส่งเสริม 
ด้านกิจกรรมแก่ผู้ เชา่ในตลาดของตลาดยิ�งเจริญ 
 จากตารางที� 6-12 จากผลการวิจยันํามาเปรียบเทียบระหว่างความสําคญัในการตดัสินใจ
เช่าแผง กับความพอใจของผู้ เช่าแผงขายสินค้าในตลาดยิ�งเจริญ ด้านการพฒันา ส่งเสริม ด้าน
กิจกรรมแก่ผู้ เช่าในตลาดผลของการวิจัยออกมาค่อนข้างจะสอดคล้องกันในส่วนของการจัด
กิจกรรมจดัการทําความสะอาดและพฒันาสถานที�โดยให้ทกุคนมีส่วนร่วมที�ผู้ ค้าให้ความสําคญัที�
จะเลือกเช่าเป็นอันดบัหนึ�ง เนื�องจากจะทําให้เกิดประโยชน์กับผู้ ค้าและเจ้าของกิจการตลาดไป
พร้อมกนั สว่นผู้ ค้าในตลาดยิ�งเจริญก็พอใจในสว่นนี -มาเป็นอนัดบั 2 สว่นของสวสัดิการของผู้ ค้านั -น
แม้ว่าตลาดยิ�งเจริญมีโครงการตา่งๆให้แก่ผู้ เช่าตามผลการสมัภาษณ์และรายละเอียดการบริหาร
จดัการเชน่ โครงการแมค้่าเข้มแข็ง ที�ร่วมกบั ธ.กรุงเทพปลอ่ยเงินกู้แก่พ่อค้าแม่ค้าในตลาดเพื�อให้มี
เงินหมุนเวียนในการประกอบกิจการและเพิ�มทุนในการประกอบกิจการการค้าแต่ยงัไม่ทั�วถึงหรือ
ประสบความสําเร็จมากมกัจงึมีคา่เฉลี�ยความพอใจอยูใ่นอนัดบัที� 3  
 
  
 
 
 
 
 
 
 



ตารางที� 6-13 แสดงการสรุปผลการสอบถามของผู้มาซื -อสินค้า  

หวัข้อ รายละเอียด ผลความ
พอใจ 

ผลลาํดบั
ความสาํคญั 

คา่เฉลี�ยความ
พอใจ ตอ่ 

ความสาํคญัในการ
ซื -อสนิค้า 

กา
รใ
ห้บ

ริก
าร
ขอ

งผ
ู้ค้า
 ความยิ -มแย้มแจ่มใส 2.35 2.75 6.46 

ให้คําแนะนํา ตอบคําถามชดัเจน 2.97 2.47 7.34 
สะดวก และ รวดเร็ว 4.09 3.29 13.46 

เอาใจใส ่กระตือรือร้น 3.50 3.51 12.29 

พดูจาไพเราะ สภุาพ เป็นมิตร 2.66 2.98 7.93 

ที�ต
ั-งส
ถา

นที
�แล

ะบ
รร
ยา
กา
ศ มีสถานที�รองรับการเป็นศูนย์กลาง

ชมุชน 
3.69 2.21 8.15 

เป็นแหลง่พบปะของคนในชมุชน 2.33 2.22 5.17 
มีการฟื-นฟูและพฒันากิจกรรมของ
ร้านค้า 

3.50 2.73 9.56 

มีความสะดวกในการเข้าถึง 4.05 2.83 11.46 

สิ�ง
อํา
นว

ยค
วา
มส

ะด
วก
 

สะอาดเป็นระเบียบ ถกูสขุลกัษณะ 4.11 4.24 17.43 

มีที�นั�งพกัรอสาํหรับผู้มาซื -อสนิค้า 2.51 3.17 7.96 
มี สิ� ง จํ า เ ป็ น พื -นฐานสาธารณะ
ให้บริการ 

2.89 3.17 9.16 

มีห้องนํ -าสาธารณะที�สะอาด 2.88 3.39 9.76 
มีสถานที�จอดรถเพียงพอ 1.76 3.44 6.05 
มีการจดัการจราจรภายในอย่างเป็น
ระบบ 

2.07 3.58 7.41 

 
 
ตารางที� 6-13(ตอ่) แสดงการสรุปผลการสอบถามของผู้มาซื -อสนิค้า  

หวัข้อ รายละเอียด ผลความ
พอใจ 

ผลลาํดบั
ความสาํคญั 

คา่เฉลี�ยความ
พอใจ ตอ่ 

ความสาํคญัในการ
ซื -อสนิค้า 

คณุ
ภา

พข
อง

สนิ
ค้า

 ความสดใหม ่ของสนิค้า 4.33 1.86 8.05 

ความสะอาดของแผงขาย การ 3.52 1.97 6.93 



จดัเรียงสนิค้า 
สนิค้าไร้สิ�งปนเปื-อน 2.63 2.17 5.71 

รา
คา

ขอ
ง

สนิ
ค้า

 คณุภาพเหมาะสมกบัราคา 4.33 2.36 10.22 

ปริมาณสนิค้าเหมาะสมกบัราคา 4.16 1.76 7.32 
มีการตรวจสอบอปุกรณ์การชั�ง 2.80 1.92 5.38 

ปริ
มา

ณ
แล

ะค
วา
ม

หล
าก

หล
าย

ขอ
งส
นิค้

า มีความหลากหลายของสินค้า – 
ร้านค้า 

4.65 2.08 9.67 

มีสนิค้าครบถ้วน 3.21 1.98 6.36 
มีปริมาณสินค้าเพียงพอกับความ
ต้องการ 

3.72 1.93 7.18 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
ตารางที� 6-14แสดงการสรุปผลการสอบถามของผู้มาซื -อสินค้าโดยรวม  

รายละเอียด ผลความพอใจ ผลลาํดบั
ความสาํคญั 

คา่เฉลี�ยความพอใจ 
ตอ่ ความสาํคญัใน

การซื -อสนิค้า 
ด้านบริการ 3.63 2.86 10.38 
ด้านสถานที�และบรรยากาศ 3.31 3.31 10.96 
ด้านสิ�งอํานวยความสะดวก 3.44 3.10 10.66 
ด้านคณุภาพของสนิค้า 3.66 4.42 16.18 

ด้านราคาของของสนิค้า 3.62 3.95 14.30 
ด้านความหลากหลายของสนิค้า – ร้านค้า 3.89 3.42 13.30 

 
 
 



 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
ตารางที� 6-15 แสดงการสรุปผลการสอบถามของผู้มาเชา่แผงขายสินค้า  

หวัข้อ รายละเอียด ผลความ
พอใจ 

ผลลาํดบั
ความสาํคญั 

คา่เฉลี�ยความ
พอใจ ตอ่ 

ความสาํคญัในการ
ซื -อสนิค้า 

สถ
าน

ที�แ
ละ

สา
ธา
รณ

ปูโ
ภค

หล
กั 

ความเป็นที�รู้จกัของตลาด 4.55 4.04 18.38 

ทําเล ที�ตั -งของตลาด 4.10 4.30 17.63 
สภาพแวดล้อมรอบข้างตลาด 2.72 3.66 9.96 
การจราจร ที�จอดรถภายในตลาด 1.85 4.20 7.77 

สิ�งอํานวยความสะดวกตา่งๆ 2.69 2.26 6.08 
ระบบรักษาความปลอดภยั 2.88 2.54 7.32 

กฎ
 ระ

เบี
ยบ

 เงื
�อน

ไข
กา
รเช

่า 

ราคาคา่เช่าแผง 3.99 3.94 15.72 

ระยะเวลาของสญัญาเช่า 3.12 2.70 8.42 
สวสัดิการในการเช่าแผง 2.50 3.26 8.15 
กา รควบคุมคุณภาพ  สิน ค้ า  – 
สถานที� 

2.97 2.86 8.49 

กฎ ระเบียบ ข้อบังคับมาตรการ
ตา่งๆ 

3.49 2.24 7.82 



จํา
นว

นค
ูค่้า
 จํานวนคูค้่าของสนิค้าที�เหมือนกนั 4.05 1.54 6.24 

มาตรฐานการกําหนดราคาสินค้าที�
เหมือนกนั 

2.84 1.46 4.15 

 
 
 
 
 
 
 
ตารางที� 6-15(ตอ่) แสดงการสรุปผลการสอบถามของผู้มาเชา่แผงขายสินค้า  

หวัข้อ รายละเอียด ผลความ
พอใจ 

ผลลาํดบั
ความสาํคญั 

คา่เฉลี�ยความ
พอใจ ตอ่ 

ความสาํคญัในการ
ซื -อสนิค้า 

ด้า
นล

กูค้
า 

ปริมาณลกูค้า 4.18 3.24 13.54 

ความหลากหลายของลกูค้า 3.99 2.36 9.42 
ความสามารถในการซื -อของลกูค้า 3.01 2.22 6.68 
ปริมาณในการซื -อสนิค้า 2.60 2.18 5.67 

กา
รส
ง่เส

ริม
พฒั

นา
แก

่
ด้า

นต
า่ง
ๆแ
ก่ผ

ู้เช
า่แ
ผง
 กิจกรรมแมค้่าเข้มแข็ง 2.73 2.86 7.81 

การฝึกอบรมพอ่ค้า-แมค้่า 2.49 2.32 5.78 
การมีส่วนร่วมทําความสะอาดและ
พฒันาพื -นที� 

3.73 2.86 10.67 

การจดักิจกรรมในวนัสาํคญั 4.04 1.96 7.92 

 
 จากการวิเคราะห์เปรียบเทียบผลการวิจยัในส่วนนี -ประกอบกบัข้อมลูผลการวิจยั ผู้ วิจยัจะ
นําไปเป็นแนวทางเพื�อหาข้อสรุปเพื�ออภิปรายผลออกมาเพื�อให้ตอบสนองวัตถุประสงค์ของ
งานวิจยันี -ตอ่ไป 
6.3 การอภปิรายผล 
 การศกึษาแนวทางการพฒันาของตลาดสดค้าปลีกเพื�อให้สามารถแข่งขนักับห้างค้าปลีก
ขนาดใหญ่ที�อยู่ใกล้เคียงได้ ผู้ศึกษาอภิปรายผลตามวัตถุประสงค์ของการศึกษาโดยแบ่งเป็น 2 
สว่นหลกัๆ ได้ ดงันี - 



 6.4.1 แนวทางการจัดการและพัฒนาพืYนที�ของตลาดสดค้าปลีกที�ได้ผลสรุปตาม
ผลการวิจยักรณีศึกษา เพื�อการตอบสนองแก่ผูม้าซืYอสินคา้ในตลาด โดยกําหนดหวัข้อการอภิปราย
ตามผลของงานวิจยัดงันี - 
 1. แนวทางการพัฒนาตลาดสดค้าปลีกในด้านการให้บริการของผู้ค้าในตลาด จาก
การศกึษาสรุปผลได้ว่าการดแูลเอาใจใส่กระตือรือร้นที�จะขายสินค้าแก่ผู้มาซื -อสินค้าเป็นสิ�งสําคญั
ที�สดุในที�ผู้ ซื -อให้ความสําคญัในการที�มาซื -อสินค้าในตลาด รองลงมาคือความสะดวกรวดเร็วในการ
ให้บริการ และต้องมีการพดูด้วยวาจาที�ไพเราะสภุาพ เต็มใจให้บริการ เหตนีุ -ผู้ วิจยัจึงของกําหนด
แนวทางการพฒันาในส่วนนี -ไว้โดยให้ถือว่าพ่อค้าแม่ค้าคือส่วนหนึ�งของบคุลากรของตลาดเพราะ
พอ่ค้า-แมค้่าเป็นตวัแปรสําคญัที�ทําให้ลกูค้าจะมาใช้บริการของตลาดดงันั -นการพฒันาบคุลิกภาพ 
การขายสินค้า ให้แก่พ่อค้าแม่ค้าจึงเป็นส่วนสําคัญในการที�จะทําให้ตลาดสดค้าปลีกประสบ
ความสําเร็จ 
 2. แนวทางการพฒันาความสําคญัด้านสถานที�และบรรยากาศของตลาด  จากการศกึษา
สรุปได้ว่าตลาดสดที�ประสบความสําเร็จส่วนใหญ่ต้องตั -งอยู่ความสะดวกในการเข้าถึงมากที�สุด 
สามารถติดตอ่ได้ง่าย และ มีถนนกว้างพอที�จะใช้ยวดยานได้สะดวก ความสะดวกในการเดินเท้า 
มอเตอร์ไซด์ รถยนต์ และ ระบบขนสง่สาธารณะ เป็นต้น ถ้าตลาดสดใดที�สามารถเข้าถึงได้ง่ายกว่า
จะถือว่ามีศกัยภาพในการค้าสงู และต้องมีการพฒันาในสิ�งตา่งๆของพื -นที�อย่างสมํ�าเสมอเพื�อให้
พื -นที�คงสภาพเป็นตลาดสดที�นา่ซื -อตอ่ไป ยงัจะสามารถพฒันาไปเป็นย่านการค้าของแหล่งนั -นๆ ได้
อีกด้วย ดังนั -นการเลือกทําเลที�ตั -งที�จะทําการพัฒนาโครงการตลาดสดจึงเป็นสิ�งจําเป็นที�ต้อง
คํานงึถึงเป็นอนัดบัแรก สิ�งที�งานวิจยันี -ค้นพบอีกก็คือปัจจยัที�มีผลตอ่การเลือก ทําเลที�ตั -งของตลาด
สดที�ดี สามารถวิเคราะห์เพิ�มจากข้อมูล ของความหนาแน่นของประชากรในย่านนั -น มีจุด
ศนูย์กลางที�ใช้เปลี�ยนถ่ายการขนสง่ระหว่างเมืองชั -นตา่งๆ  สามรถการเป็นจดุศนูย์กลางของชมุชน
ในยา่นนั -น  มีระบบสาธารณปูโภคอื�นๆรองรับ   
 3.แนวทางการพฒันาด้านสิ�งอํานวยความสะดวกของตลาด จากงานวิจยัพบว่าความ
สะอาด เป็นระเบียบ ถูกสุขลกัษณะในพื -นที�ตลาดสดมีสําคญัมากที�สุดดงันั -นความการพฒันาใน
ส่วนนี -อยู่อย่างสมํ�าเสมอ รองลงมาคือต้องมีการจดัการจราจรเพื�ออํานวยความสะดวกแก่ผู้มาซื -อ
สินค้าให้ง่ายและรวดเร็วในการเข้าถึง มีที�จอดรถรองรับผู้มาใช้บริการอย่างเพียงพอ รวมถึงต้องมี
ระบบสาธารณปูโภคหลกัตา่งๆเชน่ โทรศพัท์สาธารณะ ห้องนํ -าสะอาด ฯ ให้บริการแก่ผู้มาซื -อสินค้า
ในตลาดด้วยทั -งนี -การจดัการสถานที�ภายในตลาดจึงมีความสําคญัอีกอย่างหนึ�งที�เป็นปัจจยัที�จะ
พฒันาตลาดสดให้ประสบความสําเร็จ 



 4. แนวทางการพฒันาดา้นคณุภาพของสินคา้ การศกึษาพบว่าทฤษฎีของโครงการตลาด
สดน่าซื -อของกรมอนามยั กระทรวงสาธารณะสขุที�กล่าวถึงองค์ประกอบของเกณฑ์มาตรฐานการ
พฒันาและยกระดบัตลาดสดน่าซื -อ มีปัจจยั 3 ด้าน โดยในด้านความปลอดภยัของอาหาร เพื�อให้
ผู้บริโภคได้สินค้าที�มีคณุภาพไร้สิ�งปนเปื-อน ดงันั -นตลาดสดควรมีการควบคมุคณุภาพของสินค้าที�
จะนํามาขายในตลาด สุ่มตรวจสอบสิ�งปนเปื-อน เน้นความสดใหม่ของสินค้าที�นํามาขาย เสนอ
ราคาที�เป็นธรรมตอ่ผู้บริโภค ซึ�งเป็นข้อได้เปรียบของตลาดสดเพราะสินค้าที�ขายในตลาดสดส่วน
ใหญ่จะส่งวนัต่อวนัไม่มีการเก็บแช่แข็ง เป็นการเพิ�มมูลคา่ให้แก่สินค้าที�นํามาขาย และ โครงการ
ตลาดสดสร้างความมั�นใจแก่ผู้บริโภค หรือ ใช้หลักการ การเพิ�มคุณค่าแก่สินค้า และ ผู้บริโภค 
(Value added) 
 5. แนวทางการพฒันาด้านราคาของสินค้า จากผลการวิจยัในด้านคณุภาพของสินค้าสิ�ง

สําคญัที�สุดคือคณุภาพสินค้าต้องเหมาะสมกบัราคา และตามทฤษฎีของโครงการตลาดสดน่าซื -อ

ของกรมอนามยั กระทรวงสาธารณะสขุก็กลา่วถึงองค์ประกอบของเกณฑ์มาตรฐานการพฒันาและ

ยกระดบัตลาดสดน่าซื -อ มีปัจจยั 3 ด้าน ในด้านการคุ้มครองผู้บริโภค เพื�อให้ผู้บริโภคได้สินค้าที�มี

คณุภาพที�เหมาะสมกบัราคาการควบคมุคณุภาพของสินค้าจึงเป็นสิ�งจําเป็นที�ต้องนําไปปฏิบตัิเพื�อ

เป็นแนวทางในการพฒันาตลาดสดตอ่ไป ตวัย่างการควบคมุราคา เช่น ราคาไข่ไก่  ข้างนอกขาย 

37 บาท คละขนาด แต ่เราอาจขายแพงกว่าภายนอกได้ แตค่วบคมุขนาดของไข่ให้เป็นขนาดเดียว 

ไม่เอาไข่ขนาดที�เล็กว่ามาปน มีการตรวจสอบเครื�องชั�งตวง วดั อยู่เสมอ เพื�อให้แน่ใจว่าลูกค้าได้

สินค้าถกูต้องตามปริมาณที�จา่ยเงินจริง จะทําให้สามารถสร้างความมั�นใจให้แก่ผู้บริโภคได้ด้วย  

 6. แนวทางการพฒันาด้านปริมาณและความหลากหลายของสินค้าและร้านค้า  การ
จดัการด้านปริมาณและความหลากหลายของร้านค้า – สินค้าที�จําหน่ายในตลาดสดนั -น สิ�งสําคญั
คือความหลากหลายของสินค้า-ร้านค้า การมีสินค้าที�หลากหลายทําให้มีโอกาสในการขายสินค้า
ให้กับผู้บริโภคได้มากขึ -น อันเป็นแนวทางที�ผู้ ประกอบการตลาดสดความนําไปปฏิบัติอย่างยิ�ง
เพื�อให้ตอบสนองแก่ผู้บริโภคได้อย่างครบถ้วนและเป็นจดุแข็งของตลาดในปัจจบุนัจดุเดน่แรกของ
ตลาดสดนั�นคือ ความหลากหลายของสินค้าและร้านค้า ที�ทําให้สามารถแข่งขนัได้กับห้างค้าปลีก
ขนาดใหญ่ใกล้เคียงได้ 
 7. ผลสรุปถึงปัจจยัในการตดัสินใจเลือกซืYอสินค้าในตลาดสดของผู้บริโภค จากงานวิจยั
พบว่าปัจจัยสําคัญในการตัดสินใจที� ซื -อสินค้าในแต่ละครั -งของผู้ บริโภคนั -น  ผู้ บริโภคให้
ความสําคญักับเหตผุลในคุณภาพของสินค้าเป็นหลัก รองลงมาคือเหตุผลด้านราคา โดยผู้ วิจัย



สงัเกตจากข้อมูลที�ทําการวิเคราะห์ว่าลูกค้าให้ความสําคญักับคณุภาพของสินค้า มาเป็นอนัดบั
หนึ�งและต้องเหมาะสมกับราคา โดยเป็นเรื�องธรรมชาติของการซื -อสินค้าทั�วไปที�ต้องคํานึงถึง
คณุภาพของสินค้าเป็นอันดบัแรกก่อนตดัสินใจซื -อสินค้าใดๆ แต่ถ้าสินค้านั -นผู้บริโภคมั�นใจว่ามี
คณุภาพดีแล้ว ผู้บริโภคก็ยอมจา่ยในสว่นตา่งราคาที�สงูกวา่ ดงันั -นการควบคมุคณุภาพของสินค้าที�
เข้ามาขายในตลาดสดนั -นเป็นสิ�งจําเป็นที�ผู้ประกอบการต้องเน้นหนกัในจดุนี - มากที�สดุ ต้องคดัสรร
สินค้าที�นํามาขายให้ดีที�สุด ควบคมุคณุภาพของสินค้าอยู่สมํ�าเสมอ เพื�อตอบสนองผู้บริโภคให้ได้
ตรงตามความต้องการได้อยา่งแท้จริง 
 
 6.4.2 แนวทางการจัดการและพัฒนาพืYนที�ของตลาดสดค้าปลีกที�ได้ผลสรุปตาม
ผลการวิจัยและกรณีศึกษา เพื�อการตอบสนองแก่ผู้มาเช่าแผงขายสินค้าในตลาด โดยกําหนด
หวัข้อการอภิปรายตามผลของงานวิจยัดงันี -  
 1. แนวทางการพฒันาด้านสถานที�และสาธารณูปโภคหลกั จากการศึกษาพบว่า ทําเล-
ที�ตั -ง เป็นปัจจัยที�มีอิทธิพลในการเลือกเช่าแผงขายของ ของผู้ เช่ามากที�สุดความมีชื�อเสียงของ
ตลาดซึ�งมีความสําคญัในการตดัสินใจเช่ามากทีสุด และถ้าตลาดสดที�อยู่ในทําเลที�ดี ใกล้แหล่ง
ชุมชน เข้าถึงได้ง่ายย่อมได้เปรียบ และต้องวางระบบการจัดการจราจรภายในและภายนอกให้
สะดวกกับผู้มาใช้พื -นที�ด้วย จากการวิจยัจึงตั -งสมมติฐานในแนวทางการพฒันาด้านสถานที�และ
สาธารณูปโภคเพื�อตอบสนองในส่วนผู้ เช่าได้ว่าการจะพฒันาโครงการตลาดต้องคํานึงถึง ชื�อเสียง
ของโครงการ และ ทําเลที�ตั -งมาเป็นอนัดบัต้นๆรวมทั -งการเข้าถึงโครงการเป็นสําคญั 

 2. แนวทางการพฒันาด้านราคากฎ – ระเบียบและเงื�อนไขการเช่าของตลาด ผลของการ
วิจยัพบว่าราคาค่าเช่ามีผลต่อการตดัสินใจมากที�สุดทั -งนี - เนื�องจากราคาค่าเช่าส่งผลกระทบต่อ
รายได้ และ ความสามารถในการค้าขายของผู้ เช่า ถ้าการจดัการตลาดสดดีมีลูกค้ามากราคาค่า
เช่าเหมาะสม ผู้ ค้าก็สามารถประกอบกิจการได้ส่งผลให้ ผู้ ให้เช่าพื -นที�ตลาด ได้รับผลประโยชน์ไป
ด้วยผู้ประกอบการก็ดําเนินกิจการตอ่ไปได้ รวมทั -งควรมีสวสัดิการสวสัดิการในการการเช่าเพื�อจูง
ใจหรือชว่ยเหลือแก่ผู้ เชา่ เชน่สามารถยืดหยุ่นระยะเวลาการเช่า จดัแรงจงูใจเช่นแถมระยะเวลาใน
เช่าเพิ�มหากผู้ ค้าได้เช่าแผงครบตามที�เจ้าของโครงการกําหนดเป็นการสร้างแรงจูงใจแก่ผู้ เช่าและ
เกิดประโยชน์แก่ผู้ประกอบกิจการตลาดสดโดยตรง 
 3. แนวทางการจดัการด้านจํานวนคู่ค้าภายในตลาด ผู้ เช่าแผงให้ความสําคญัแก่ปัจจยั
เรื�องจํานวนคูค้่าที�ขายสินค้าเหมือนกนัในแตล่ะประเภท ดงันั -นการวางผงัแผงค้าที�ดีสามารถทําให้
จดัการปัญหาในสว่นนี -ได้โดยการวิจยัได้พบวา่ แผงที�ขายสินค้าเหมือนกนัจะสงัเกตได้ว่ามีส่วนของ
ร้านที�ขายดีและขายไม่ดีนัก ส่วนที�ขายดีนั -นจะเป็นร้านใหญ่หรือร้านที�อยู่ในพื -นที�มานาน จาก



การศึกษาเราจะแก้ปัญหาโดยการจดัให้แผงใหญ่ที�มีลูกค้าประจําที�ขายสินค้าได้อยู่แล้วนั -นเข้าไป
อยู่ด้านในและลดราคาค่าเช่าแผงให้เนื�องจากแผงขายของนี -สามารถขายสินค้าได้สมํ�าเสมอทั -ง
ลกูค้าประจําและผู้ ที�มาซื -อเพื�อประกอบกิจการ และ จดัให้แผงเล็กกว่าอยู่ด้านนอกตามทางเดินที�มี
ลกูค้าทั�วไปเดนิผา่นเพื�อทําให้แผงเล็กมีโอกาสทางการขายมากขึ -น 
 4.แนวทางการจดัการดา้นลูกคา้ที�จะมาใช้บริการในตลาด จากผลการวิจยัได้พบว่าผู้ ค้าให้
ความสําคญัปริมาณของลกูค้าเป็นอนัดบัหนึ�งในการที�จะตดัสินใจเลือกที�จะเช่าแผงค้า ในส่วนของ
ปริมาณของลูกค้าที�มาใช้บริการในตลาดนั -นขึ -นอยู่กับหลายปัจจัย ไม่ว่าจะเป็น ทําเลที�ตั -ง การ
เข้าถึงโครงการ คณุภาพ-ราคาของสินค้า การพฒันาพื -นที�ตลาด ชื�อเสียงของตลาดสด โดยแต่ละ
ปัจจยัที�ประกอบกนัก็มีแนวทางการพฒันาอย่างที�ได้กล่าวไปแล้ว ในส่วนของปริมาณลกูค้าที�เป็น
ปัจจยัในการตดัสินในการเลือกเชา่อีกปัจจยัหนึ�งนั -น เบื -องต้นงานวิจยัพบว่าเราอาจสงัเกตได้จากมี
ความหนาแน่นของประชากรในรอบบริเวณที�ตั -งตลาด ว่าเป็นแหล่งชุมชนหรือไม่ เป็นแหล่ง
ศนูย์กลางทางการขนส่งของย่านนั -นๆ เป็นจุดเปลี�ยนถ่ายการสญัจร หรือ เป็นที�เปลี�ยนถ่ายการ
ขนสง่ จากผลวิจยัได้สงัเกตได้ว่าแหล่งตา่งๆที�กล่าวมาจะมีปริมาณประชากรที�ผ่าน-ไปมา หรือพกั
คอย ในบริเวณคอ่นข้างสงูสามารถ นําไปเป็นแนวทางในการตดัสินใจเช่าแผงหรือ แนวทางในการ
ตดัสินใจเลือกพื -นที�ประกอบกิจการตลาดได้ตอ่ไป 
 5. แนวทางดา้นกิจกรรมและการพฒันาเพื�อส่งเสริมด้านต่างๆแก่ผู้เช่า จากงานวิจยัพบว่า
การพฒันา สง่เสริม ด้านกิจกรรมแก่ผู้ เชา่ในตลาด ควรมีการจดัโครงการสวสัดิการส่งเสริมตา่งเพื�อ
ชว่ยเหลือกนัระหวา่งผู้ประกอบการและผู้ ค้าในด้านตา่ง อาทิ ส่งเสริมเงินทนุในการขายสินค้า เช่น
อาจมีการร่วมมือกับธนาคารเพื�อให้ออกเงินกู้ แก่แม่ค้าที�มีเครดิตที�ดีกับตลาดสด แทนที�จะพ่อค้า
แม่ค้าจะกู้ เงินนอกระบบ มีการจดัอบรมทกัษะการค้าขายแก่แม่ค้าให้มีการพฒันาเพื�อความเป็น
มืออาชีพจะชว่ยสง่เสริมภาพลกัษณ์ให้กบัตลาดอีกทางหนึ�งด้วย มีกิจกรรมการพฒันาพื -นที�ร่วมกนั
ถึงแม้วา่ ผู้ เชา่จะเป็นลกูค้าที�มาเชา่แผงแตก็่เป็นปัจจยัที�สําคญัในการประกอบกิจการของตลาดสด 
ฉะนั -นงานวิจยัพบว่าควรเห็นว่าผู้ เช่าแผงค้าเปรียบเสมือนบุคลากรคนหนึ�งของตลาด ควรมีการ
พฒันาทกัษะ อบรมวิธีการค้า ช่วยเหลือผู้ ค้าที�กําลงัมีแนวโน้มการพฒันาการขายสินค้าได้ดีขึ -นไป
รวมถึงมีการจดักิจกรรมในวนัสําคญัตา่งๆให้พ่อค้าแม่ค้า ได้มีส่วนร่วมในกิจกรรมร่วมกนัและเป็น
การสง่เสริมการขายของตลาดอีกทางหนึ�งด้วย 
 จากการอภิปลายผลผู้ วิจยัได้นําผลการวิเคราะห์จากข้อมลู จากการสรุปผลการวิจยัและ
ได้กําหนดเป็นแนวทางการพฒันาของรูปแบบการค้าปลีกแบบดั -งเดิมที�ในส่วนของตลาดสดเพื�อให้
เป็นประโยชน์ต่อผู้ ที�สนใจที�จะประกอบกิจการหรือธุรกิจด้านตลาดสด ผู้ ที�กําลังจะพัฒนาตลาด
เดมิที�มีอยู่ หรือผู้ ที�ศกึษาเกี�ยวเนื�องกบัรูปแบบการค้าประเภทนี - จะเห็นได้ว่าผลจากการศกึษาจาก



ปัจจัยต่าง มีการค้นพบวิธีการบริหารจัดการ สามารถนํามากําหนดเป็นแนวทางในการพัฒนา
ตลาดสดเพื�อให้คงอยูคู่ก่บัสงัคมไทยได้ตอ่ไป 
 
6.4 ข้อเสนอแนะ 
 ข้อเสนอแนะจากการศึกษา 
 ข้อมูลที�ได้จากการศึกษาสามารถนํามาปรับปรุงและพัฒนาตลาดสดค้าปลีกในชุมชน
ต่างๆ ให้เหมาะสมกับความต้องการของผู้ บริโภคที�เปลี�ยนไป ซึ�งจะทําให้สามารถนําไปเป็น
แนวทางในการจัดการตลาดสดอื�นๆ หรือ ผู้ ที�กําลังจะประกอบการธุรกิจตลาดสด ซึ�งผู้ ศึกษามี
ข้อเสนอแนะจากผลการศึกษาวิจัย โดยขอเสนอแนะถึงบทสรุปและข้อเสนอแนะเพิ�มเติมที�ได้
วิเคราะห์จากข้อมลูผู้ ใช้บริการ และ ข้อมลูจากการสมัภาษณ์ผู้บริหาร ของตลาดที�เป็นกรณีศกึษา
คือตลาดยิ�งเจริญ ถึงปัจจยัที�ทําให้ตลาดยงัสามารถประกอบกิจการและประสบความสําเร็จได้มา
จนถึงทกุวนันี - ดงันี -  
 
 
ผลวิเคราะห์ข้อมูลจากการสัมภาษณ์ผู้บริหารตลาดยิ�งเจริญ 
 ผู้ วิจัยได้วิเคราะห์เพื�อหาปัจจัยการดําเนินการของตลาดยิ�งเจริญที�ยังสามารถประสบ
ผลสําเร็จในประกอบกิจการและมีการพัฒนาอย่างต่อเนื�องมาจนถึงทุกวันนี - โดยนําหลักการ
วิเคราะห์จากทฤษฎีปัจจัยในการบริหารจัดการร้านค้าปลีกให้ประสบความสําเร็จ ในส่วนของ
ปัจจยัภายนอก ทั -ง 5 ข้อ ของ กีรติ ตณัฑวิบลูย์วงศ์(2549,น. 24-28) ที�กล่าวไว้มาใช้เพื�อวิเคราะห์
โดยสรุปได้ดงันี -  
 1. สถานที� (Place) กีรติ ตณัฑวิบูลย์วงศ์ กล่าวว่า ผู้ประกอบการค้าปลีกในยุคปัจจุบนั
ต้องให้ความสําคญักับ ปัจจยัในเรื�องทําเลที�ตั -ง และ การเข้าถึงโครงการเป็นอนัดบัแรก โดยตลาด
ยิ�งเจริญนั -นอยู่ในทําเลที�พบว่าดีมากเหมาะสมกับโครงการ เนื�องจากอยู่ติดกับถนนสายหลกัคือ
ถนนพหลโยธิน เป็นเขตเชื�อมตอ่ระหว่างเมืองชั -นกลางและเมืองชั -นนอกของกรุงเทพมหานคร เป็น
จุดเชื�อมต่อในการคมนาคมขนส่งระหว่างเมืองชั -นกลางและเมืองชั -นใน และ เมืองชั -นกลางและ
เมืองชั -นนอก บริเวณนั -นเป็นแหล่งชุมชนที�มีความหนาแน่นมาก โดยมีความหนาแน่นของจํานวน
ประชากรเป็นอนัดบั 2 ของกรุงเทพมหานคร จึงมีความต้องการที�จะบริโภคสงูอีกทั -งเป็นจดุเปลี�ยน
ถ่ายสินค้าตา่งๆระหวา่งเมืองชั -นนอกและเมืองชั -นใน มีระดบัเป็นตลาดขนาด 4 มมุเมือง พร้อมทั -งมี
การพัฒนายกระดบัตลาดสดให้ดีขึ -นกว่าตลาดสดทั�วไปทั -งด้านความสะอาด สภาพอาคาร การ
จดัการพื -นที�ภายใน จากปัจจยัในเรื�องของทําเลที�ตั -งนั -นนบัว่าตลาดยิ�งเจริญมีความเหมาะสมของ



ทําเลที�อย่างมากพอสมควร เป็นแบบอย่างและแนวทางในการกําหนดทําเลที�ตั -งสําหรับผู้ ที�จะ
ประกอบกิจการตลาดสดได้ตอ่ไป  
 แต่สิ�งสําคัญคือทําเลที�ตั -งในลักษณะนี -มีราคาค่อนข้างสูงเมื�อเทียบกับขนาดธุรกิจของ
ตลาดสดค้าปลีก ดงันั -นผู้ ที�ศกึษางานวิจยัต้องระมดัระวงัในการลงทนุเพื�อให้เลือกหา ทําเลที�ตั -งที�
อาจลองลงไปแต่ราคาตํ�ากว่า เพื�อให้เหมาะกับผลตอบแทนในธุรกิจต่อไป จากที�ศึกษาตลาดยิ�ง
เจริญสามารถอยู่ในทําเลที�ตั -งดงักล่าวได้เนื�องจากได้ประกอบกิจการมานานกว่า 30 ปีพอเกิดการ
ขยายตวัของเมืองออกไปตลาดยิ�งเจริญจึงได้ยกระดบัเป็นแหล่งทางการค้าที�สําคญัของย่านนั -นๆ
จนถึงปัจจบุนั 
 
 2. สินค้า (Merchandising หรือ  Product) ตามทฤษฎีกล่าวว่าการมีสินค้าที�หลากหลาย
ชนิดนั -นทําให้เกิดโอกาสในการขายสินค้าให้กับผู้บริโภคได้มากขึ -น ตามที�ได้สัมภาษณ์ผู้บริหาร
ตลาดยิ�งเจริญได้แสดงจดุเดน่ที�เห็นชดัปริมาณและความหลากหลายของสินค้าที�มีจําหน่ายอยู่ใน
ตลาดที�มีจํานวนร้านค้ามากมายและสินค้าหลากหลายชนิด รวมทั -งเรื�องสําคญัเกี�ยวกับตวัสินค้า
อีกปัจจยัหนึ�งคือคณุภาพและความปลอดภัยในสินค้า ซึ�งตลาดยิ�งเจริญก็ได้ให้ความสําคญัมีการ
ควบคมุคณุภาพ สิ�งปนเปื-อน ไปจนกระทั�งควบคมุราคาสินค้า ตามแนวทางวิธีการนี -การจดัการ
เรื�องสินค้าที�ขายในตลาดสดยิ�งเจริญตามปัจจยัของสินค้านั -นสามารถใช้เพื�อเป็นแนวทางในการ
จดัการของผู้ประกอบธุรกิจค้าปลีก หรือ ตลาดสดค้าปลีกต่อไปได้ แต่จะมีต้นทุนในการจัดการ
เพิ�มขึ -น ทั -งเรื�องบุคลากร และ เรื�องเทคโนโลยีที�จะนํามาตรวจสอบและจัดการ ทั -งนี -ขึ -นอยู่กับ
การศึกษากลุ่มลูกค้าเป้าหมายของโครงการนั -น ให้ความสําคญัในส่วนนี -มากน้อยเพียงใด และ 
รวมถึงขนาดของโครงการที�ผู้ประกอบกิจการจะพฒันาขึ -น  
 โดยตลาดยิ�งเจริญนั -นมีศักยภาพที�สามารถพัฒนาในส่วนของความหลากหลายและ
คณุภาพของสินค้า และ สามารถต่อรองเรื�องคุณภาพ-ราคา จากผู้ผลิตได้ ก็เนื�องจาก ตลาดยิ�ง
เจริญเป็นตลาดระดับสี�มุมเมืองเป็นย่านการค้าที�สําคัญมีปริมาณการค้าต่อวันค่อนข้างสูงจึง
สามารถจดัการในสว่นนี -ได้ 
 
 3. การเพิ�มคณุค่า (Value added) การเพิ�มคณุคา่ให้กบัตวัสินค้าและบริการในการบริหาร
จดัการในด้านตา่งๆก็มีส่วนสําคญั ทางตลาดยิ�งเจริญให้ความสําคญัในส่วนนี -ตามที�ได้สมัภาษณ์
ผู้บริหารโดยเริ�มจาก  
 ด้านสินค้า มีการรณรงค์ในเรื�องการควบคุมความสะอาดของสินค้าที�จะขายในตลาด มี
การตรวจสอบสิ�งปนเปื-อนในสินค้าอยู่เสมอ รวมทั -งควบคมุราคาและตรวจสอบเครื�องชั�ง ตวง ให้



เที�ยงตรงและเป็นธรรมแก่ผู้มาซื -อสินค้าสามารถเพิ�มคณุค่า และ ความมั�นใจในสินค้าแก่ผู้บริโภค
ได้ 
 ด้านสถานที� นอกจากต้องมีความสะอาดของพื -นที�และปรับปรุงดแูลอยู่เสมอ ทางตลาดยิ�ง
เจริญได้เพิ�มคณุคา่ให้กบัพื -นที�โดยการนํากิจกรรมพิเศษตา่งๆ เข้ามายงัพื -นที�ตามช่วงเทศกาล เช่น
ปีใหม่ และวันสําคัญอื�น เพื�อเพิ�มกิจกรรมความสัมพันธ์ระหว่างผู้ ค้า และ ผู้ ซื -อ หรือ ผู้ ค้าด้วย
กนัเอง 
 
 4. บคุลากร (People) บคุลากรในตลาดก็เป็นสิ�งที�สําคญัในการพฒันาตลาด ที�ตลาดยิ�ง
เจริญได้มีการแบง่สว่นการจดัการออกเป็นหลายส่วน เช่น ฝ่ายการตลาด ฝ่ายประชาสมัพนัธ์ ฝ่าย
จดัการอาคารและสถานที� ฝ่ายควบคมุราคา-คณุภาพของสินค้า เพื�อให้สามารถบริหารจดัการได้
อยา่งรวดเร็วและเป็นระบบมากขึ -น แม้กระทั�งการพฒันาผู้ ค้าซึ�งก็ถือว่าเป็นบคุลากรหนึ�งของตลาด 
และมีความสําคญัมากที�สุดเพราะใกล้ชิดกับลูกค้ามากที�สุด มีการรณรงค์ให้แม่ค้ามีการทกัทาย
ลกูค้าด้วยความยิ -มแย้มแจ่มใส เอาใจใส่ลูกค้า มีการตั -งโรงเรียนขึ -นมาเพื�อฝึกอบรมพฒันาแม่ค้า
ให้มีความเป็นมืออาชีพพฒันาธุรกิจตนได้ตอ่ไป  
 5. การสื�อสารกบัลูกค้า (Communication) การประชาสมัพนัธ์เป็นสิ�งสําคญัอีกสิ�งหนึ�งที�
จะสามารถบอกกล่าวผู้บริโภค ผู้ ซื -อสินค้าถึง รายละเอียดตา่งๆของตลาด ทางตลาดยิ�งเจริญได้มี
การสื�อสารกบัลกูค้าโดยมี เว็ปไซต์ ของตลาดที�ลูกค้าสามารถเข้าไปใช้ดรูายละเอียดตา่งๆทั -งเรื�อง
สถานที� สินค้า ราคาสินค้าได้ มีการปรับปรุงเปลี�ยนแปลงราคาวนัตอ่วนัเพื�อให้แน่ใจว่าราคาสินค้า
เหมาะสมที�สุด และ ในเว็ปไซต์ยังนําเสนอรายละเอียดเกี�ยวกับประวัติ ความเป็นมา กิจกรรม 
รายละเอียดของแผงค้าทั -งหมดในพื -นที�เพื�อให้ผู้ ที�จะมาใช้บริการสามารถมีข้อมลูมาก่อนจะเดินทาง
มาใช้บริการ ในส่วนของการประชาสัมพนัธ์ภายในนั -น จะมีเสียงตามสายคอยประกาศถึงสินค้า
ตามแผงค้าตา่งๆ หรือ สินค้าเดน่ๆ ให้ผู้มาซื -อสินค้าได้รับทราบอยูต่ลอดเวลาซึ�งก็ตรงตามทฤษฎีใน
สว่นการสื�อสารแก่ลกูค้า 
 ปัจจยัที�ยงัเป็นปัญหาอยู่สําหรับตลาดยิ�งเจริญคือ  
 1. การจดัการการจราจรภายใน – ภายนอกตลาด จากผลการศกึษาเรื�องความพอใจของผู้
มาใช้บริการตลาดยิ�งเจริญ ข้อเสนอแนะของผู้มาใช้บริการส่วนใหญ่จะมีปัญหาเรื�องการจัดการ
จราจรของตลาดยิ�งเจริญมาที�สดุด้วยเหตทีุ� ตลาดอยู่ติดกบัถนนสายหลกั เป็นเส้นทางหลกัในการ
คมนาคมเชื�อมต่อจากเมืองชั -นกลาง สู่เมืองชั -นนอก เป็นศนูย์กลางการเปลี�ยนถ่ายการขนส่ง เป็น
จุดศนูย์กลางของย่านการค้าในย่านนั -นทําให้เกิดปัญหาอย่างมากด้านการจราจรทั -งภายในและ



ภายนอก โดยเฉพาะเวลาชั�วโมงเร่งดว่นการจราจรจะหนาแน่น เป็นปัญหาที�ผู้ ใช้บริการของตลาด
ยิ�งเจริญเรียกร้องให้พฒันามาที�สดุ 
 2. การประชาสัมพนัธ์ต่างๆของตลาด ยงัจดัว่าสื�อสารกับลูกค้า หรือ พ่อค้า แม่ค้าได้ไม่
มากเท่าที�ควร จากการลงสอบถามถึงเรื�องกิจกรรม สวัสดิการ ต่างๆ พ่อค้า แม่ค้าส่วนใหญ่ไม่
ทราบถึงกิจกรรมหรือสวสัดิการตา่งๆเหล่านั -น ในส่วนของลกูค้านอกจาก web site ของตลาดแล้ว
ยงัไม่มีการประชาสมัพนัธ์ให้ในด้านอื�นๆให้ลกูค้ารับทราบถึงจดุเดน่ของตลาดมากนกั สงัเกตจาก
ผลการวิจัยที�ลูกค้าส่วนใหญ่ไม่ทราบถึงนโยบายกาควบคมุคุณภาพสินค้าของตลาดไม่ทราบถึง
กิจกรรม ตา่งๆของตลาด ดงันั -นการสื�อสารกบัลกูค้าซึ�งเป็นส่วนสําคญัที�จะมีให้รูปแบบการค้าปลีก
ประสบความสําเร็จนั -น ตลาดยิ�งเจริญควรมีการปรับปรุงให้ดีขึ -น  

 
6.5 ข้อเสนอแนะสาํหรับการศึกษาครั<งต่อไป 
 1. ควรมีการศกึษาด้านคูแ่ขง่อื�นๆที�มีผลกระทบตอ่ธุรกิจตลาดสด อาทิ เช่น ตลาดนดั หรือ 
แผงลอยต่างๆ เป็นต้น เนื�องจาก ตัวแปรทั -ง 2 ประเภทนี -ก็ส่งผลกระทบต่อธุรกิจตลาดสดมาก
พอสมควร เนื�องจากสามารถเข้าไปประกอบกิจการให้ใกล้กับแหล่งชุมชน ที�คนในชมุชนสามารถ
เดินเท้ามาซื -อสินค้าได้ ซึ�งจะส่งผลให้ผู้ ซื -อสินค้าจะมาซื -อสินค้าที�ตลาดนดั หรือ แผงลอยต่างๆนี - 
เนื�องจากเดนิทางสะดวก นอกเสียจากจะต้องการซื -อของบางประเภท หรือ ปริมาณมากๆ ถึงจะไป
ซื -อของที�ตลาดสด 
 2. ควรมีการศกึษาเพิ�มเตมิเกี�ยวกบัการจดัการเรื�องการเงิน ของธุรกิจตลาดสดร่วมด้วย
เนื�องจากในงานวิจยันี - ผู้ วิจยัไมไ่ด้กลา่วถึง ซึ�งในสว่นของการเงินนั -นเป็นสว่นสําคญัในการดําเนิน
ธุรกิจในทกุประเภท เพื�อที�จะเป็นแนวทางให้ผู้ ที�สนใจในการดําเนินธุรกิจตลาดสด  หรือ ผู้ ที�ดําเนิน
ธุรกิจตลาดสดอยูแ่ล้ว ได้มีข้อมลูครบถ้วนทกุด้าน 
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