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ลิขสิทธ์ิ พฒุเขียว : การพฒันาการจดักิจกรรมการเรียนการสอนทางไกลเพ่ือสง่เสริม
การสืบสอบหาความรู้ด้วยตนเองของนกัศึกษาทางไกล สถาบนัการศึกษาทางไกล. 
(DEVELOPMENT OF DISTANCE LEARNING ACTIVITIES MANAGEMENT TO 
PROMOTE SELF-INQUIRY OF DISTANCE LEARNERS IN DISTANCE 
EDUCATION INSTITUTE) อ. ท่ีปรึกษาวิทยานิพนธ์หลกั : รศ. ดร.อาชญัญา 
รัตนอบุล, 243 หน้า.  

 
 การวิจยัครัง้นีมี้วตัถปุระสงค์เพ่ือศกึษาระดบัการสืบสอบหาความรู้ด้วยตนเองของนกัศกึษา
ทางไกล สถาบนัการศึกษาทางไกล และเพ่ือพฒันาการจัดกิจกรรมการเรียนการสอนทางไกลผ่าน
การส่งเสริมการสืบสอบหาความรู้ด้วยตนเองของนักศึกษาทางไกล สถาบันการศึกษาทางไกล 
กลุ่มตวัอย่างท่ีใช้ในการวิจัยครัง้นี ้เป็นนักศึกษาทางไกล สถาบันการศึกษาทางไกล ปีการศึกษา 
2554 จํานวน 366 คน โดยใช้วิ ธีการสุ่มแบบแบ่งชัน้อย่างเป็นสัดส่วน (Stratified Random 
Sampling) เคร่ืองมือท่ีใช้ในการวิจยัได้แก่ แบบวดัระดบัการสืบสอบหาความรู้ของนกัศกึษาทางไกล 
ของสถาบนัการศึกษาทางไกล สถิติท่ีใช้วิเคราะห์ข้อมูล ได้แก่ ความถ่ี (f) ร้อยละ(%) ค่าเฉล่ีย( ) 
ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (S.D) และการวิเคราะห์เนือ้หา สําหรับการจัดทําร่างการพัฒนาการจัด
กิจกรรมการการเรียนการสอนทางไกลเพ่ือส่งเสริมการสืบสอบหาความรู้ด้วยตนเองของนักศึกษา
ทางไกล ได้ให้ผู้ทรงคณุวฒิุตรวจสอบความเหมาะสม  
 ผลการวิจยัพบวา่   

1. ระดบัของการสืบสอบหาความรู้ด้วยตนเองของนกัศกึษาทางไกล โดยภาพรวม พบว่า
สรุปรวมทัง้ 4 ด้าน ได้แก่ ด้านการสํารวจและลําดบัความสําคญัของปัญหา ด้านวิธีการแสวงหา
ข้อมลู ด้านการดําเนินการแสวงหาความรู้ และด้านการประเมินผลการเรียนรู้ อยู่ในระดบัปานกลาง 
( =3.43, S.D.=0.49)  

2. การพัฒนาการจัดกิจกรรมการการเรียนการสอนทางไกลเพ่ือส่งเสริมการสืบสอบหา
ความรู้ด้วยตนเองของนักศึกษาทางไกล ได้แก่ การจัดกิจกรรมควรเน้นให้นักศึกษาเช่ือมโยงกับ
ชีวิตประจําวนั การจดักิจกรรมควรเน้นให้นกัศกึษาคดิวิเคราะห์วิธีการเรียนรู้ของตนเอง และได้เรียนรู้
จากแหล่งเรียนรู้ การจดักิจกรรมควรเน้นให้นกัศึกษาได้สรุปผลการค้นคว้าหาความรู้ด้วยตนเอง 
และการจดักิจกรรมควรเน้นให้นกัศกึษาได้สํารวจผลการเรียนรู้ของตนเอง  
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 The purposes of this research were to study the level of distance learners 
self-inquiry in Distance Education Institute and to develop distance learning activities 
management to promote self-inquiry of distance learners in Distance Education Institute. 
The sample group included distance learners in Distance Education Institute in academic 
year 2011, consisted from 366 subjects selected by stratified sampling method. The 
instrument used in research was a self-inquiry level inventory. The statistic used to analyze 
data were frequency, percentage, mean score, standard deviations and content analysis. 
Then develop the draft of development of distance learning activities management to 
promote self-inquiry of distance learners and submit to experts for the validity.  
 The research results were as follows : 

1. In all which of 1) exploration and priorities the problem 2) inquiry some data 
3) explanation and 4) Evaluation, the self-inquiry of distance learners was at medium level. 
( =3.43, S.D. = 0.49) 

2. Guidelines for development of distance learning activities management to 
promote self-inquiry of distance learners in distance education institute : provide the 
relations of learning activities and everyday life, promote the critical thinking activities for 
own learning methods and use the diverse learning resources, support the distance 
learners activities to conclude their own knowledge, and manage the self-inquiry of 
distance learners activities to investigate their own learning results and learning plans 
focus on the exploration of their own self - inquiry. 
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กติตกิรรมประกาศ 

วิทยานิพนธ์เล่มนี ้สําเร็จได้ก็ด้วยความกรุณาและเมตตาจาก รองศาสตราจารย์ 
ดร. อาชญัญา รัตนอบุล อาจารย์ท่ีปรึกษาวิทยานิพนธ์หลกั ท่ีได้ให้ความกรุณาช่วยเหลือ ตลอดจน
คําแนะนําต่าง ๆ ในการทําวิทยานิพนธ์ครัง้นี  ้รวมไปถึง ผู้ ช่วยศาสตราจารย์ ดร. วีระเทพ                  
ปทุมเจริญวัฒนา ประธานกรรมการสอบ และ ดร.ปาน กิมปี ท่ีให้กําลังใจและข้อแนะนํา 
ข้อผิดพลาด บกพร่อง จนสําเร็จลลุวงเป็นวิทยานิพนธ์ฉบบัสมบูรณ์ในครัง้นี ้รวมไปถึงคณาจารย์
ทุกท่านในสาขานอกระบบโรงเรียน คณะครุศาสตร์ จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลยั และคณาจารย์
ภาควิชาการศกึษาเพ่ือการพฒันามนษุย์และสงัคม คณะศกึษาศาสตร์ มหาวิทยาลยัศลิปากร 

ขอขอบพระคณุ ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ชิดชงค์ ส. นนัทนาเนตร อาจารย์ ดร.ภทัรพล 
มหาขนัต์  อาจารย์ ดร. สวุิธิดา จรุงเกียรติกลุ รองศาสตราจารย์ ดร. ดวงกมล ไตรวิจิตรวรคณุ ท่ี
ทุกท่านได้กรุณาให้คําแนะนํา ในการพัฒนาเคร่ืองมือในการวิจัย อีกทัง้ยังได้กรุณาเป็น
ผู้ทรงคุณวุฒิตรวจเคร่ืองมือวิจยั การทําวิทยานิพนธ์ครัง้นีจ้ะสําเร็จและดําเนินต่อไปไม่ได้ หาก
ไม่ได้รับความกรุณาครัง้นี  ้และขอขอบคุณสํานักงานการศึกษานอกระบบและการศึกษาตาม
อธัยาศยัอําเภอมืองสมทุรปราการ ท่ีให้ความอนเุคราะห์และช่วยเหลือการทดลองใช้เคร่ืองมือ 

ขอขอบพระคณุ ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร. คีรีบูน จงวฒุิเวศย์ คณุสรุศกัดิ์ เพิ่มผล 
ผู้ อํานวยการสถาบันการศึกษาทางไกล และ อาจารย์ ดร. สุวิธิดา จรุงเกียรติกุล ท่ีกรุณาเป็น
ผู้ทรงคุณวุฒิให้ข้อเสนอแนะ และข้อคิดเห็นประกอบร่างแนวทางการพฒันาการเรียนการสอน
ทางไกล ซึง่ทําให้ผู้วิจยัได้เปิดโลกทศัน์ในการศกึษานอกระบบโรงเรียนและการศกึษาตามอธัยาศยั  

ขอขอบคุณเพ่ือน ๆ สาขาวิชาการศึกษาตลอดชีวิต ภาควิชาการศึกษาเพ่ือ               
การพฒันามนษุย์และสงัคม คณะศกึษาศาสตร์ มหาวิทยาลยัศลิปากร โดยเฉพาะอย่างยิ่ง กิตติมา                     
พระคุ้มรักษา และฐิติมา แสนเสนาะ ท่ีคอยช่วยเหลือ หาข้อมูล และประสานงานในเร่ืองต่าง ๆ 
ตลอดการทําวิทยานิพนธ์ครัง้นี ้รวมไปถึงเพ่ือน ๆ พ่ี ๆ และน้อง ๆ  ระดบัปริญญาโท สาขาวิชา
การศึกษานอกระบบโรงเรียน คณะครุศาสตร์ จุฬาลงกรณ์ มหาวิทยาลยั ท่ีคอยให้กําลงัใจ และ
แจ้งข้อมลูขา่วสารในการศกึษาระดบัปริญญาโท ในครัง้นี ้

สุดท้ายนี  ้วิทยานิพนธ์ครัง้นีจ้ะสําเร็จไม่ได้ หากไม่มีคุณบิดา มารดา ในครัง้นี ้
ผู้วิจยัระลกึอยู่เสมอว่า หากไม่ได้พระคณุบิดามารดาดงักลา่วแล้ว ผู้วิจยัก็คงไม่สามารถก้าวมาถึง
ในการศกึษาระดบัปริญญามหาบณัฑิตครัง้นี ้
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บทที่ 1 

บทนํา 

ความเป็นมาและความสาํคัญของปัญหา 

จากสภาวการณ์สังคมมีการเปล่ียนแปลงอยู่ตลอดเวลา อีกทัง้การพัฒนา
เศรษฐกิจแบบทุนนิยมผกูขาด ท่ีมีการแข่งขนัอย่างไม่เป็นธรรมมีความเหล่ือมลํา้ต่ําสงูและได้รับ
ผลกระทบจากภาวะเศรษฐกิจถดถอย ซึง่มีผลกระทบในทางลบตอ่การจดัการศกึษาเพ่ือประชาชน
ไทยส่วนใหญ่ ขณะเดียวกนัก็สะท้อนว่าการจดัการศกึษาของไทยเท่าท่ีผ่านมายงัไม่มีคณุภาพ/
ประสทิธิภาพ ซึง่ช่วยยืนยนัวา่การจดัการศกึษาของประเทศไทยยงัมีปัญหาท่ีต้องการการแก้ไขและ
การพฒันาอีกมาก ในแง่ของสดัสว่นของผู้ ได้เรียนตอ่ประชากรในปี 2552 มีแนวโน้มสงูขึน้ จากปี
ก่อนหน้านีเ้ล็กน้อย อีกทัง้เม่ือพิจารณาร้อยละของการได้เข้าเรียนตัง้แต่ปีการศึกษา 2544 ถึง 
2553 ในระดับชัน้ประถมศึกษาถึงระดับชัน้มัธยมศึกษาตอนปลายพบว่ามีจํานวนเพิ่มขึน้ 
นอกจากนัน้แล้วปีการศึกษาเฉลี่ยของคนไทยก็เพิ่มขึน้ตามลําดับ (สํานักงานคณะกรรมการ
พฒันาการเศรษฐกิจและสงัคมแห่งชาติ, 2554) แตอ่ย่างไรก็ตามปัญหาการออกกลางคนัก็ยงัเกิด
อยา่งตอ่เน่ือง ดงัจะเห็นได้จากประมวลสถิติด้านสงัคมประจําปี 2554 ท่ีสํารวจเด็กท่ีจบการศกึษา
ภาคบังคบั 9 ปีแต่ไม่ได้เรียนต่อมัธยมศึกษาตอนปลายหรือเทียบเท่า เพิ่มจํานวนขึน้มากจาก        
ร้อยละ 70.84 ในปี 2548 มาเป็น 79.7 ในปี 2553 และจํานวนเด็กท่ีออกกลางคนัในปีการศึกษา 
2553 มีจํานวนดงักลา่วมากถึง 47,809 คน (สํานกังานคณะกรรมการการศกึษาขัน้พืน้ฐาน, 2553; 
สํานกังานปลดักระทรวงการพฒันาสงัคมและความมัน่คงของมนุษย์, 2554) อีกทัง้คนได้เรียน        
ชัน้มธัยมศึกษาตอนปลายเป็นสดัส่วนต่ํา เพราะมีการออกกลางคนัมาก ซึง่ยงัคงเป็นปัญหาอยู ่
(วิทยากร เชียงกูล, 2553) นอกจากนัน้แล้วสภาวการณ์ ด้านการศึกษา ในระดบัมธัยมศึกษา       
ร้อยละของการเข้าเรียนสทุธิ ร้อยละ 64 ซึ่งต่ํากว่ามาเลเซียและเวียดนาม ถ้าพิจารณาอตัราการ
เข้าเรียน 2 ปีสดุท้ายของการศึกษาภาคบงัคบัของไทย มีเพียง ร้อยละ 80 คล้ายกบัเวียดนาม ซึ่ง
แสดงให้เห็นวา่ มีนกัเรียนท่ีไมจ่บการศกึษาภาคบงัคบัถึงร้อยละ 20 สว่นด้านการศกึษาผู้ใหญ่หรือ
การศึกษานอกโรงเรียนของไทยพบว่า มีอัตราการเข้าเรียน ซึ่งมีผู้ เข้าเรียนระดบัประถมศึกษา        
ร้อยละ 2.9 ระดบัมธัยมศกึษาตอนต้น ร้อยละ 18 และระดบัมธัยมศกึษาตอนปลาย ร้อยละ 34.7 
(สํานกังานเลขาธิการสภาการศกึษา, 2552) ดงันัน้จะพบวา่ยงัมีนกัศกึษาท่ีออกกลางคนัอยูจํ่านวน
มาก ทําให้เห็นว่าการจดัการศึกษาในประเทศไทยยงัประสบปัญหา ซึ่งปัญหาท่ีจะเกิดขึน้คือการ
ขาดทักษะ ความรู้ หรืออาจกล่าวได้ว่า เป็นผู้ พลาด ขาด และด้อยโอกาสทางการศึกษา ซึ่ง
สอดคล้องกบัในอนาคตภาพอนัใกล้นี ้สงัคมโลกส่งผลตอ่สงัคมไทยอย่างยิ่ง โดยจะเกิดเป็นสงัคม
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แขง่ขนัท่ีใช้ความรู้เป็นพืน้ฐาน ในการพฒันาและตอ่ยอดเพ่ือการแขง่ขนัเพ่ือก้าวไปสูส่งัคมแห่งการ
เรียนรู้ ดังนัน้แล้วจะทําให้สังคมไทยประสบ คือ ในเวลาข้างหน้าอีก 15 ปี ในด้านโครงสร้าง
ประชากรทางการศึกษา จะมีลกัษณะของการลดลงของโครงสร้างประชากรวยัเรียนของไทย ถึง
ร้อยละ 25 เน่ืองจากประชากรท่ีได้รับโอกาสทางการศกึษาไมไ่ด้รับการศกึษาอยา่งท่ีควรจะเป็น ทํา
ให้สดัสว่นผู้ไมไ่ด้เรียนหนงัสือมากขึน้ อีกทัง้จํานวนนกัศกึษาในอนาคตข้างหน้ามีจํานวนลดลงดงัท่ี
กล่าวมาข้างต้น ทําให้สดัส่วนผู้ ไม่ได้รับการศกึษาต่อโครงสร้างนกัศึกษาในอนาคตภาพไม่สมดลุ
กัน หรืออาจจะกล่าวได้ว่า ผู้ ออกกลางคัน รวมไปถึงผู้ ไม่ได้รับการศึกษา ยังมีจํานวนเพิ่มขึน้ 
ในขณะท่ีในอนาคตจํานวนนกัศกึษาจะลดลง ร้อยละ 25 ทําให้ภาพอนาคตคนไทยท่ีไม่พงึประสงค์ 
คือ เป็นคนไทยท่ีขาดความรับผิดชอบ ขาดวิจารณญาณและการคิดวิเคราะห์บนฐานของ
วิทยาศาสตร์ เช่ือง่าย หลงกระแส ขาดสติ มีความรู้ผิวเผิน ไม่รู้จริง ไม่รู้กว้าง ไม่รักการอ่าน ขาด
ทกัษะอาชีพ ไม่สามารถแก้ปัญหาและจดัการชีวิตตนเองได้อย่างมีประสิทธิภาพ (พิณสดุา สิริธรัง
ศรี, 2552)  

สภาพการณ์ดังกล่าวจําเป็นอย่างยิ่งท่ีจะมีการพัฒนาคนให้เท่าทันกับการ
เปล่ียนแปลงของโลก และการปรับปรุงและปฏิรูปการศึกษาของไทยให้สร้างภูมิคุ้ มกันให้แก่
ประชาชนในชาตจิงึเป็นเร่ืองท่ีละเลยไมไ่ด้ ซึง่แผนการบริหารราชการแผ่นดินพทุธศกัราช 2552 ถึง 
2554 ระบวุา่การปฏิรูปการศกึษาท่ีเกิดขึน้ ซึง่เกิดจากการนําเอาทรัพยากรตา่ง ๆ เพ่ือนํามาซึง่การ
ปรับปรุงเปล่ียนแปลงการจัดและการจัดการการศึกษา ตัง้แต่ระดบัการศึกษาขัน้พืน้ฐานจนถึง
ระดับอุดมศึกษา นอกจากจะพัฒนาครูผู้ สอนและบุคลากรทางการศึกษาแล้ว ยังต้องพัฒนา
หลักสูตรให้ทันสมัย รวมไปถึงส่ือการเรียนรู้ต่าง ๆ ซึ่งจะทําให้เกิดทักษะของการคิดวิเคราะห์ 
นอกจากนัน้แล้วการปรับเปล่ียนทัง้หน้าท่ีและบทบาทของการศกึษานอกระบบโรงเรียนให้ก้าวไปสู่
สํานกังานการศกึษาตลอดชีวิต อีกทัง้ในการจดัการเรียนรู้ให้มีความสอดคล้องกบัสภาพพืน้ท่ีนัน้ ๆ 
จงึจําเป็นต้องมีศนูย์การศกึษาตลอดชีวิต (แผนการบริหารราชการแผน่ดนิ, 2552) 

แผนพฒันาเศรษฐกิจและสงัคมแห่งชาติ ฉบบัท่ี 10 (2551 – 2554) มีเป้าหมายท่ี
วางไว้ว่าให้คนไทยมีปีการศึกษาเฉลี่ย 10 ปี ในปี 2554 แต่อย่างไรก็ตาม แผนพฒันาเศรษฐกิจ
และสงัคมแห่งชาติ ฉบบัท่ี 11 (2555 – 2559) ได้ตระหนกัว่าตลอดระยะเวลาท่ีผ่านมา คนไทย
ได้รับการพัฒนาศักยภาพ แต่มีปัญหาด้านคุณภาพการศึกษาและสติปัญญาของเด็ก ซึ่งการ
พฒันาท่ีผ่านมาได้สร้างและขยายโอกาสให้แก่เด็กรวมไปถึงเยาวชนหลากหลายกลุ่มได้เข้าถึง
โอกาสทางการศึกษามากขึน้ ทําให้ระดบัการศึกษาเฉลี่ยของคนไทยมีแนวโน้มสงูขึน้ ดงัเช่นในปี 
2551 จํานวนปีการศึกษาเฉล่ียของประชากรวัย 15 ปีขึน้ไปเพิ่มเป็น 8.9 ปี (สํานักงาน
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คณะกรรมการพฒันาการเศรษฐกิจและสงัคมแห่งชาติ, 2553) ซึง่สอดคล้องกบัข้อเสนอแนะการ
ยกระดบัการศึกษาในศตวรรษใหม่ ระหว่าง พ.ศ. 2552 - 2561 โดยเสนอแนะว่า การพฒันาและ
ยกระดับการศึกษาทัง้ระบบ รวมไปถึงความต้องการในการสร้างการเรียนรู้อย่างมีเป้าหมาย         
มีเป้าประสงค์ต้องการพฒันาความสามารถทางการศกึษารวมไปถึงมาตรฐานในการจดัการเรียนรู้ 
อีกทัง้ความสามารถในการท่ีให้คนหลากหลายกลุ่มสามารถเข้าถึงโอกาสทางการศึกษา และให้        
ทุกฝ่ายท่ีมีส่วนร่วมในการจดัการศึกษาเข้ามาประสานสร้างการเรียนรู้ร่วมกัน ซึ่งเพ่ือเป้าหมาย       
ท่ีคาดหวังในการให้คนไทยในทุกระดับได้มีการเ รียนรู้ ท่ี มีมาตรฐานและคุณภาพอย่าง         
ตอ่เน่ืองตลอดชีวิต (สํานกังานเลขาธิการสภาการศกึษา กระทรวงศกึษาธิการ, 2552) ในการจดั
การศึกษาในประเทศไทยนัน้ มีหลายหน่วยงานท่ีทําหน้าท่ีจัดการศึกษาทัง้ในระบบ นอกระบบ 
และการศกึษาตามอธัยาศยั ซึง่หน่วยงานทางการศกึษาสว่นใหญ่จะเป็นหน่วยงานท่ีจดัการศกึษา
ในระบบ ซึ่งยงัไม่ตอบสนองต่อกลุ่มผู้ ท่ียงัเข้าไม่ถึงโอกาสทางการศึกษา หน่วยงานท่ีมีหน้าท่ีจดั
การศึกษาและรองรับกลุ่มดงักล่าวคือ สํานกังานส่งเสริมการศึกษานอกระบบและการศกึษาตาม
อธัยาศยั  

หน่วยงานท่ีมีหน้าท่ีสําคญัในการสง่เสริมการศกึษาและสร้างโอกาสให้แก่กลุม่ผู้ ท่ี
ต้องการเข้าถึงโอกาส คือ สํานกังานสง่เสริมการศกึษานอกระบบและการศกึษาตามอธัยาศยั โดย
มีหน้าท่ีส่งเสริมและจดัให้มีการเรียนรู้นอกโรงเรียนรวมไปถึงการเรียนรู้ตามอธัยาศยัท่ีมีมาตรฐาน 
กระตุ้นให้ชมุชนในการพฒันาอย่างต่อเน่ืองโดยเน้นให้ศกึษากระบวนการเรียนรู้ของตนเอง อีกทัง้
ส่งเสริมการนําทรัพยากรทางการศึกษาต่าง ๆ อาทิ วิทยาศาสตร์ เทคโนโลยีทัง้การศึกษาและ
สารสนเทศเพ่ือการศึกษามาส่งเสริมให้เกิดการเรียนรู้ตลอดชีวิตอย่างมีประสิทธิภาพ โดยมี
วิสยัทัศน์ว่า ส่งเสริมให้คนไทยได้เรียนรู้อย่างต่อเน่ืองตลอดชีวิต เป็นสงัคมแห่งการเรียนรู้และ
เข้าถึงโอกาสทางการศึกษาได้อย่างเสมอภาคกัน (สํานกังานส่งเสริมการศึกษานอกระบบและ
การศกึษาตามอธัยาศยั, มปป.) อีกทัง้ได้จดัการศกึษาให้แก่กลุม่เป้าหมายท่ีเป็นบคุคลทัว่ไปท่ีอยู่
นอกระบบโรงเรียน ซึง่จดัการสง่เสริมการเรียนรู้ผา่นหลกัสตูรตา่ง ๆ ท่ีจดัขึน้เพ่ือกลุม่นกัศกึษานอก
ระบบโรงเรียน โดยเน้นไปท่ีการศกึษาขัน้พืน้ฐาน ซึง่ประกอบไปด้วย หลกัสตูรการศกึษาขัน้พืน้ฐาน 
พทุธศกัราช 2544 ตามหลกัเกณฑ์และวิธีการจดัการศกึษานอกโรงเรียน และ หลกัสตูรการศกึษา
นอกระบบ  ระดับการศึกษาขัน้พืน้ฐาน  พุทธศักราช 2551 ท่ีส่งเสริมการศึกษาในระดับ
ประถมศึกษา มัธยมศึกษาตอนต้น และมัธยมศึกษาตอนปลาย นอกจากนัน้การจัดการเรียนรู้
เพ่ือให้สอดคล้องกับลกัษณะเฉพาะของกลุ่มเป้าหมายซึ่งมีหลากหลายวิธี ได้แก่ การเรียนรู้ด้วย
ตนเอง การเรียนรู้แบบพบกลุ่ม การเรียนรู้แบบทางไกล การเรียนรู้แบบชัน้เรียน การเรียนรู้ตาม
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อธัยาศยั การเรียนรู้จากการทําโครงงาน และการเรียนรู้รูปแบบอ่ืน ๆ (สํานกังานสง่เสริมการศกึษา
นอกระบบและการศกึษาตามอธัยาศยั, 2552)  

วิธีการเรียนรู้ท่ีหลากหลาย ซึง่นกัศกึษาสามารถเรียนได้ตามความถนดัและความ
ต้องการของนกัศกึษาท่ีมีความแตกตา่งระหว่างบคุคล ซึง่จากการสมัภาษณ์เจ้าหน้าท่ีผู้ รับผิดชอบ
การจัดการศึกษาและการเรียนรู้ของสํานักงานส่งเสริมการศึกษานอกระบบและการศึกษาตาม
อธัยาศยักรุงเทพมหานคร รวมไปถึงสถาบนัการศึกษาทางไกล และสํานกังานส่งเสริมการศึกษา
นอกระบบและการศกึษาตามอธัยาศยัจงัหวดัสมทุรปราการ เร่ืองการส่งเสริมการเรียนรู้ ซึง่พบว่า
การเรียนรู้ด้วยวิธีต่าง ๆ สถานศึกษาต่าง ๆ สามารถจัดการเรียนรู้รูปแบบท่ีหลากหลายได้ แต่
อย่างไรก็ตามวิธีการเรียนแบบทางไกล ยังประสบปัญหา เน่ืองจากความพร้อมของแต่ละ
สถานศกึษาท่ีมีความพร้อมในการจดัการเรียนรู้ท่ีแตกต่างกนั หากสถานศึกษาใดมีความพร้อมก็
สามารถจดัการศกึษารูปแบบดงักลา่วได้ ในสว่นเขตกรุงเทพมหานคร หากนกัศกึษาต้องการเรียนรู้
แบบทางไกล ครูผู้สอนหรือสถานศกึษา จะแนะนําให้นกัศกึษาลงทะเบียนเรียนท่ีสถาบนัการศกึษา
ทางไกล นอกจากนัน้แล้วนกัศกึษาท่ีเรียนรู้ด้วยวิธีทางไกล ของสถาบนัการศกึษาทางไกล นอกจาก
เขตกรุงเทพมหานครยงัมีนกัศึกษาทางไกลในเขตปริมณฑลด้วย ซึ่งสถาบนัการศึกษาทางไกล มี
แนวคิดสําคญัในการจัดการเรียนรู้ คือ มุ่งเน้นส่งเสริมให้เกิดการเรียนรู้แบบทางไกลเพ่ือสร้าง
โอกาสให้แก่ผู้ ท่ีขาดโอกาสและสร้างทางเลือกในการเรียนรู้แก่ประชาชนท่ีอยู่นอกระบบให้สามารถ
เรียนรู้ได้อย่างทั่วถึงและต่อเน่ืองตลอดชีวิต มีพันธกิจ คือ 1) จัดการศึกษาเพ่ือให้นักศึกษา มี
ความรู้ คุณธรรม และสามารถนําความรู้ไปใช้ในการดําเนินชีวิต 2) จัดการเรียนรู้โดยเน้นหลกั
การศกึษาทางไกล 3) สง่เสริม สนบัสนนุให้หน่วยงานตา่ง ๆ รวมทัง้ภาคีเครือข่ายมีสว่นร่วมในการ
จดัการเรียนรู้แบบทางไกลอย่างกว้างขวาง 4) พฒันาบคุลากรในหน่วยงานของสถาบนัการศกึษา
ทางไกล ให้มีความรู้ ความเช่ียวชาญ ในการจดัการเรียนรู้ด้วยวิธีทางไกลในระดบัการศึกษาขัน้
พืน้ฐาน อีกทัง้ยงัสามารถถ่ายทอดความรู้สูอ่งค์กร              ตา่ง ๆ ได้ (สถาบนัการศกึษาทางไกล, 
2553) 

การจดัการและส่งเสริมการเรียนรู้นัน้ วิธีการท่ีใช้กนัอย่างแพร่หลาย ทัง้นีเ้พ่ือให้
สอดคล้องกบัคณุลกัษณะเฉพาะของกลุ่มเป้าหมาย ซึง่ได้แก่ 1) การเรียนรู้แบบพบกลุ่ม ซึง่การ
เรียนรู้แบบพบกลุม่ เป็นวิธีการท่ีเน้นการศกึษาหาความรู้ด้วยตนเอง มีการพบกลุม่เพ่ือให้นกัศกึษา
นําสิ่งท่ีได้ไปศึกษาค้นคว้ามานําเสนอ อภิปราย และสรุปร่วมกันในรูปแบบของการแลกเปล่ียน
ความรู้ร่วมกัน และ 2) การเรียนรู้แบบทางไกล เป็นวิธีการท่ีนักศึกษาเรียนรู้ผ่านส่ือการศึกษา
ทางไกล เช่น วิทยุ โทรทศัน์ รวมไปถึงการใช้ระบบอินเตอร์เน็ต (Internet) เช่น การเรียนรู้ด้วยส่ือ
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อิเล็กทรอนิกส์ (e-Learning) เป็นต้น อีกทัง้การจดัการเรียนรู้ดงักลา่วนกัศกึษาและครูผู้สอนไม่ได้
พบกนัโดยตรง แต่ครูผู้สอนจะถ่ายทอดเนือ้หา ความรู้ต่าง ๆ ผ่านส่ือไปยงันกัศึกษา ซึ่งนกัศึกษา
จะต้องเรียนรู้ด้วยตนเอง ซึ่งนกัศึกษาอาจจะเข้าเรียนหรือไม่เข้าชัน้เรียนท่ีสถาบนัการศึกษาก็ได้ 
นอกจากนัน้แล้วนกัศึกษาผู้ ใหญ่ยงัสามารถเรียนรู้ได้จากนอกห้องเรียน ตามความสะดวกในการ
เรียนรู้รายบุคคล แต่นักศึกษาจะต้องบริหารจัดการและรับผิดชอบการเรียนรู้ของตนเอง 
นอกจากนัน้แล้วนกัศกึษาอาจจะมีการพบปะกบัครูผู้สอนเป็นครัง้คราว เพ่ือสอบถามในประเด็นท่ี
สงสยั หรือเพ่ือทบทวนความรู้ รวมไปถึงการสรุปเนือ้หาท่ีเรียนไป ในวิชานัน้ ๆ (สุมาลี สงัข์ศรี, 
2545; สํานกับริหารงานการศกึษานอกโรงเรียน, 2549; สํานกังานสง่เสริมการศกึษานอกระบบและ
การศกึษาตามอธัยาศยั, 2553) 

รูปแบบการเรียนรู้ดงัท่ีกลา่วมาข้างต้น วิธีการเรียนรู้ตา่ง ๆ ล้วนจํากดัเฉพาะอยูใ่น
วงแคบ ๆ กล่าวคือ เป็นการจัดการศึกษาให้แก่นักศึกษาจํานวนไม่มากนัก เช่น การเรียนรู้ด้วย
ตนเอง การเรียนรู้แบบพบกลุม่ และอาจจะรวมไปถึงการเรียนรู้แบบชัน้เรียน แตรู่ปแบบการเรียนรู้ท่ี
เอือ้ประโยชน์ให้แก่ผู้ คนจํานวนมาก นั่นก็คือ การเรียนรู้แบบทางไกล ทัง้นีเ้น่ืองจากการจัด
การศึกษาในระบบโรงเรียนโดยทัว่ไปแล้ว จะมีผู้ ท่ีไม่สามารถเข้าเรียนในระบบได้อนัเน่ืองมาจาก
สาเหตหุลายประการ ทําให้บุคคลกลุ่มนัน้กลายเป็น ผู้พลาด ขาด ด้อย โอกาสทางการศกึษา แต่
สําหรับการศึกษาทางไกลนัน้นกัศึกษาไม่ว่าจะอยู่ห่างไกลเพียงใดก็สามารถเรียนได้ นอกจากนัน้
แล้วถึงแม้นกัศกึษาจะไม่มีเวลาในการเรียนในช่วงเวลาปกติ แตก็่สามารถเรียนในเวลาท่ีนกัศกึษา
มีความพร้อมได้ (สมุาลี สงัข์ศรี, 2549) 

แต่อย่างไรก็ตาม การจดัการเรียนรู้ด้วยวิธีทางไกลยงัประสบปัญหา ดงัจะเห็นได้
จาก สภาพปัญหาของนักศึกษาทางไกลท่ีเรียนนอกระบบ พบว่า ความสามารถของการบริหาร
จดัการเร่ืองเวลาของนกัศึกษาทางไกลในการพบกลุ่มมีปัญหา กล่าวคือ ไม่สามารถมาพบกลุ่ม 
หรือพบกลุม่ได้ชัว่ครัง้ชัว่คราว นอกจากนัน้แล้วระยะเวลาในการพบกลุม่ของนกัศกึษาทางไกลมีอยู่
อย่างจํากัด ซึ่งมีข้อจํากัดท่ีว่า การเรียนรู้จากกระบวนการพบกลุ่มของนกัศึกษาทางไกล ไม่น้อย
กวา่ 3 ชัว่โมงตอ่สปัดาห์ (สํานกับริหารงานการศกึษานอกโรงเรียน, 2549) อีกทัง้ในการพบกลุม่แต่
ละครัง้นกัศึกษาทางไกลไม่กล้าซกัถาม รวมไปถึงการไม่กล้าแสดงความคิดเห็น ดงันัน้ทําให้การ
จดัการเรียนรู้เป็นไปอย่างไม่เต็มท่ีเท่าใดนกั นอกจากนัน้แล้วนกัศกึษาทางไกลต้องมีวิธีการเรียนรู้
ด้วยตนเองเป็นหลกั ทัง้นีเ้พราะการท่ีนกัศกึษาทางไกลมีการพบกลุม่น้อยครัง้ การเตรียมตวัก่อนท่ี
จะมาพบกลุ่มจึงเป็นสิ่งท่ีสําคญั ฉะนัน้นักศึกษาทางไกลจึงต้องเตรียมปัญหาและข้อสงสัยมา
ปรึกษาระหว่างการพบกลุม่ ซึง่วิธีการดงักลา่วนีน้กัศกึษาทางไกลจะต้องค้นคว้าหาความรู้ รวมทัง้
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รับผิดชอบการเรียนรู้ของตนเอง (กชพร ช่ืนแสงเนตร, 2545; เอมอร แก้มกล่ําศรี, 2550; กฤษณ์
กมล กมลาศน์, 2546)  

นอกจากปัญหาจากตัวนักศึกษาทางไกลแล้ว การเรียนรู้ด้วยวิธีทางไกลยังมี
ข้อจํากัดบางประการ อาทิ 1) โอกาสในการพบครูผู้ สอน วิธีการเรียนแบบดังกล่าวนักศึกษา
ทางไกลและครูผู้สอนมีการเผชิญหน้ากันน้อยมาก ทัง้นีเ้พราะนักศึกษาทางไกลต้องเรียนรู้ด้วย
ตนเองผ่านส่ือท่ีครูผู้ สอนได้จัดเตรียมไว้ให้ รวมถึงส่ือต่าง ๆ โอกาสในการพบปะกันระหว่าง
ครูผู้สอนและนกัศกึษาทางไกลจงึมีน้อยมาก ซึง่นกัศกึษาทางไกลไมอ่าจซกัถามข้อสงสยัได้ในเวลา
ท่ีต้องการ 2 ) โอกาสในการพบเพ่ือนนกัศึกษาทางไกลด้วยกัน วิธีการเรียนดงักล่าวนี ้นกัศึกษา
ทางไกลซึ่งเป็นผู้ ใหญ่จําต้องศึกษาหาความรู้ด้วยตนเอง ซึ่งอาจจะเรียนท่ีบ้าน หรือท่ีทํางานเป็น
หลกั ขาดโอกาสท่ีจะพบปะเพ่ือนร่วมชัน้เรียน ในการช่วยคิดคําตอบท่ีสงสยัไม่ได้ เหมือนการเรียน
ในชัน้เรียนปกติ 3) คุณภาพของส่ือท่ีใช้ในการเรียน ซึ่งประกอบไปด้วยทัง้ส่ือหลกัและส่ือเสริม 
เพ่ือให้นกัศกึษาทางไกลได้เข้าใจในเนือ้หาท่ีเรียนได้โดยตนเอง แต่ถึงอย่างไรก็ตามระดบัการรับรู้
ในเนือ้หาของนกัศกึษาทางไกลแตกต่างกนั จึงทําให้การถ่ายทอดเนือ้หาลงไปในส่ือมีความเข้าใจ
ยาก ซบัซ้อน และเนือ้หาบางส่วนจําเป็นต้องมีการอธิบายเพิ่มเติมจึงจะเกิดความกระจ่าง (สมุาลี 
สงัข์ศรี, 2545) นอกจากนัน้แล้ว ยงัมีปัญหาผู้จดั ซึง่ส่วนใหญ่เป็นหน่วยงานของรัฐ การบริหาร
จดัการจึงไม่คลอ่งตวัเท่าใดนกั ประกอบกบัในสว่นของรายการโทรทศัน์ ไม่สามารถออกอากาศได้
เอง อีกทัง้การผลติส่ือเพ่ือสง่ตอ่ไปยงันกัศกึษาทางไกลอยูใ่นสภาพท่ีไมพ่ร้อมใช้ การออกอากาศใน
เวลาท่ีค่อนข้างจํากัดทําให้คุณภาพของส่ือส่งต่อไม่ได้เต็มท่ีเท่าใดนัก ในส่วนของปัญหา
ผู้ รับบริการ ซึ่งลกัษณะพิเศษของการเรียนด้วยวิธีทางไกล คือ นกัศึกษาทางไกลจะต้องมีวินยัใน
ตนเองเป็นอยา่งมาก จงึจะสามารถวางแผนการเรียนรู้ของตนเอง พร้อมกบัการทํางานหลกัไปด้วย 
แตห่ากปัญหาเกิดจากการไมไ่ด้รับเอกสารทางไปรษณีย์ รวมไปถึงตารางการออกอากาศไม่ตรงกบั
เวลาว่างของนักศึกษาทางไกล ดงันัน้ปัญหาการออกกลางคนัของนักศึกษาทางไกลจึงสูงกว่า
นกัศกึษาท่ีเรียนด้วยวิธีปกต ิ(พดุกรอง พิพฒัรัตนะ, 2551) 

อีกทัง้นกัศึกษาทางไกลไม่มัน่ใจเก่ียวกบัเนือ้หาสาระท่ีได้เรียนรู้จากสื่อการเรียน
การสอนว่ามีความทนัสมยัหรือไม่ ทําให้พบว่าการจดัการส่งเสริมการเรียนรู้นัน้ต้องอาศยัส่ือหรือ
แหลง่ความรู้ท่ีหลากหลาย กล่าวคือ การใช้สื่อและแหล่งความรู้เพียงชนิดเดียวในการสง่เสริมการ
เรียนรู้ให้กบักลุ่มนกัศึกษาทางไกลทัง้หลาย ท่ีมีข้อจํากดัในการเรียนรู้แตกต่างกนั จึงไม่สามารถ
ส่งเสริมการเรียนทางไกลโดยใช้สื่อหลกัเพียงส่ือเดียวได้ ฉะนัน้การพฒันาส่ือหรือแหล่งความรู้
สําหรับนกัศกึษาทางไกลจึงควรต้องมีหลากหลาย โดยอาจจะเป็นทาง โทรทศัน์ ระบบอินเตอร์เน็ต 
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(Internet) การเรียนผ่านระบบวิดีทศัน์ทางไกล (videoconference) (Morgan, 1991; Watts, 
2008) สอดคล้องกับการจัดการศึกษาทางไกลเพ่ือส่งเสริมการใช้ภาษาอังกฤษในกลุ่มชนใน
นิวซีแลนด์ ซึง่ให้ข้อเสนอแนะว่า นกัศกึษาทางไกลมีความต้องการแหล่งความรู้ท่ีหลากหลาย โดย
ความรู้ท่ีนกัศกึษาทางไกลได้รับไปนัน้จะต้องทําให้นกัศกึษาทางไกลเช่ือมัน่ว่าองค์ความรู้ท่ีได้รับมี
ความเท่ียงตรง แม่นยํา และมีความทนัสมยั (Watts et al., 2002) นอกจากนัน้แล้วตลอด
ระยะเวลาการเรียนทางไกล สิ่งท่ีนกัศึกษาทางไกลมีความต้องการคือ 1) ความช่วยเหลือในการ
เรียนรู้ เช่น จะเรียนอย่างไร เนือ้หาใดสําคญัก่อนและหลงั รวมไปถึงต้องการท่ีปรึกษาท่ีสามารถให้
คําแนะนําได้ 2) ส่ือหรือแหล่งข้อมลูต่าง ๆ นกัศึกษาทางไกลจะต้องสามารถเข้าไปใช้บริการได้             
3) สิ่งอํานวยความสะดวกทัง้การให้คําปรึกษาและเคร่ืองส่ือ สื่อการเรียนรู้ต่าง ๆ เพ่ือตอบสนอง
ความต้องการของนกัศกึษาทางไกล (da Cruz Bandeira, 2008) 

อย่างไรก็ตาม ถึงแม้จะมีแหล่งความรู้มากมายแต่อาจทําให้นกัศึกษาทางไกลไม่
เข้าใจในเนือ้หาได้อย่างถ่องแท้ ไม่สามารถหาแหล่งความรู้ท่ีจะหาคําตอบท่ีตนเองต้องการได้ จน
ทําให้เกิดการขาดกําลงัใจ ท้อแท้ รวมไปถึงการขาดแรงจงูใจในการเรียน ซึง่อาจจะนําไปสูก่ารออก
กลางคนั (Drop out) ของนกัศกึษาทางไกลได้ ซึง่สอดคล้องกบัผลการศกึษาในการส่งเสริมกลุ่ม
นกัศึกษาทางไกล โดยพบว่า ขาดการจดัการให้มีระบบสารสนเทศเพื่อให้กลุ่มนกัศึกษาทางไกล           
ได้แลกเปล่ียนเรียนรู้ ในความรู้และข้อสงสยัตา่ง ๆ นอกจากนัน้แล้วยงัขาดการกระตุ้นให้นกัศกึษา
ทางไกลได้แสวงหาความรู้ รวมไปถึงการค้นหาคําตอบท่ีตนเองยงัไม่เข้าใจเนือ้หาอย่างละเอียด
ลกึซึง้ อีกทัง้ขาดการสง่เสริมให้นกัศกึษาทางไกลได้ร่วมแสดงความคดิเห็น (นฏัฐา มณฑล, 2552)  

อีกทัง้สภาพความเปลี่ยนแปลงของสงัคมโลกในยคุปัจจบุนัข้างต้น สอดคล้องกบั 
เป้าหมายและแนวทางท่ีต้องการให้ผู้คนในศตวรรษท่ี 21 ได้มีการพฒันาตนเองผ่านกระบวนการ
ทักษะความรู้ในศตวรรษ 21 ท่ีเสนอว่า ผู้ ท่ีจะประสบผลสําเร็จหรือสร้างสรรค์ผลงานทัง้อยู่ใน
ตําแหน่งและเพ่ือเล่ือนตําแหน่งจะต้อง มีความสามารถในการคิดวิเคราะห์รวมไปถึงความสามารถ
ในการแก้ไขปัญหา ซึ่งจะต้องเผชิญปัญหาข้างต้นในชีวิตจริงรวมไปถึงในการทํางานด้วย 
นอกจากนัน้แล้ว ควรต้องมีทกัษะทางนวตักรรมและทกัษะด้านความสร้างสรรค์ และมีทกัษะเร่ือง
ความร่วมมือกับผู้ อ่ืน เน่ืองจากมนุษย์เป็นสตัว์สงัคมจะอยู่โดดเด่ียว หรือทํางานให้ประสบ
ความสําเร็จโดยปราศจากบคุคลอ่ืนซึง่มีความไปได้ยาก ในการทํางานท่ีจะต้องใช้ความร่วมมือร่วม
ใจกนัในนัน้ จะต้องมีทกัษะเร่ืองข้อมลูข่าวสาร สารสนเทศ และทกัษะความรู้เร่ืองส่ือ และทกัษะ
การเรียนรู้ในสิ่งรอบ ๆ ตวั เพ่ือนําข้อมลูท่ีได้มาพิจารณาประกอบการตดัสินใจ (Schoen และ 
Fusarelli, 2008)  
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ดงัสภาพท่ีกลา่วมาข้างต้น ทําให้เห็นวา่ยงัขาดการสง่เสริมให้นกัศกึษาทางไกล ท่ี
เรียนรู้ด้วยวิธีทางไกล ได้แสวงหาความรู้ด้วยตนเอง ฉะนัน้การส่งเสริมให้นักศึกษาทางไกล           
มีการศึกษาค้นคว้าด้วยตนเองจึงเป็นสิ่งสําคัญ นอกจากนัน้แล้วยังต้องส่งเสริมให้นักศึกษา
ทางไกลใช้แหล่งวิทยาการท่ีมาจากประสบการณ์ของตนเอง ซึ่งกล่าวได้ว่าเป็นแหล่งความรู้ท่ี
สําคญัท่ีสุด รวมไปถึงแหล่งวิทยาการต่าง ๆ โดยการใช้วิธีการท่ีให้นักศึกษาทางไกลค้นคว้าหา
คําตอบท่ีต้องการซึง่สอดคล้องกบัความเข้าใจพืน้ฐานของการเรียนรู้ของผู้ ใหญ่ (Assumptions of 
Andragogy) ท่ีว่า เม่ือผู้ ใหญ่ตระหนกัว่าการเรียนรู้สามารถตอบสนองความต้องการ และความ
สนใจของตนเอง นั่นหมายถึง ผู้ ใหญ่ถูกกระตุ้ นให้พร้อมท่ีจะเรียนรู้แล้ว จุดนีเ้องจึงเป็นจุด
เหมาะสมในการเร่ิมต้นกิจกรรมการเรียนรู้ของผู้ ใหญ่ นอกจากนัน้แล้ว ผู้ ใหญ่มุ่งท่ีให้การเรียนรู้ 
เกิดประโยชน์กบัชีวิตจริง คือการแสวงหาความรู้เพ่ือตอบคําถามท่ีตนเองมีความสงสยัดงันัน้การ
จดักิจกรรมการเรียนรู้ของผู้ ใหญ่ควรใช้สถานการณ์จริงในชีวิตเป็นเนือ้หาของการเรียนรู้ อีกทัง้
ผู้ ใหญ่มีความต้องการอย่างแรงกล้าท่ีจะชีนํ้าตนเอง (self-directing) (Knowles, 1984) ซึง่การจดั
และส่งเสริมให้ผู้ ใหญ่ได้เรียนรู้ด้วยวิธีการแสวงหาความรู้ อาจจะด้วยการค้นคว้าหาแหล่งจากท่ี
ตนเองมีความสนใจและถนดั จึงเหมาะกบัสงัคมในท่ีมีการเปลี่ยนแปลงอย่างต่อเน่ืองตลอดเวลา 
ฉะนัน้แล้วการจัดการศึกษาควรมุ่งเน้นให้ความสําคัญต่อการแสวงหาความรู้ใหม่ ๆ หรือการ
ส่งเสริมการเรียนรู้ให้นักศึกษาทางไกลได้มีกระบวนการคิด รวมไปถึงการได้ใช้ทักษะการคิด
แก้ปัญหา ซึ่งกระบวนการดังกล่าวนีเ้องจะช่วยให้นักศึกษาได้เท่าทันต่อการเปล่ียนอย่าง                  
มีนยัสําคญั (วชัรา เลา่เรียนดี, 2548) 

ดังนัน้กระบวนการให้นักศึกษาทางไกลได้แสวงหาความรู้ผ่านช่องทางแหล่ง
ความรู้ และสื่อต่าง ๆ จึงมีความสําคญัอย่างยิ่ง อีกทัง้ธรรมชาติของนกัศกึษาทางไกล คือ ความ
เป็นเหตุเป็นผลท่ีจะเรียนรู้เร่ืองหนึ่ง ๆ อีกทัง้การเรียนรู้จะเกิดขึน้ได้ก็ต่อเม่ือนักศึกษาทางไกล               
มีความต้องการในการเรียนรู้เพ่ือไปแก้ปัญหาของตนเอง นอกจากนัน้แล้วนกัศึกษาทางไกลเห็น
วา่อตัมโนทศัน์เก่ียวกบัตนเองนัน้โดยสามารถรับผิดชอบการเรียนรู้ได้ อีกทัง้สามารถรับผิดชอบตอ่
ผลการตดัสินใจท่ีนกัศึกษาทางไกลได้เลือก ดงันัน้แล้วการท่ีนกัศึกษาทางไกลมีความต้องการใน
การเรียนรู้เร่ืองใดเร่ืองหนึง่แล้ว นกัศกึษาทางไกลได้มีการวิเคราะห์พิจารณาอยา่งรอบคอบในการท่ี
จะเรียนรู้และประโยชน์ท่ีจะได้รับคืออะไร อีกทัง้หากไม่เรียนรู้เร่ืองดงักล่าวจะทําให้เกิดอุปสรรค
อะไรตามมา ซึ่งนักศึกษาทางไกลมีความต้องการท่ีจะวินิจฉัยปัญหาของตนเอง รวมไปถึงการ
ตัดสินปัญหาได้ด้วยตนเอง และทําตามสิ่งท่ีตนได้ตัดสินใจแล้ว เม่ือใดท่ีมีการคิดแก้ปัญหา 
นกัศกึษาทางไกลจะไตร่ตรองพิจารณาอยา่งถ่ีถ้วน โดยใช้ความรู้และประสบการณ์ท่ีผ่านมา ทัง้ยงั
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สามารถวางแผนให้บรรลผุลตามท่ีคาดคะเนไว้ได้ ฉะนัน้การเรียนรู้ของนกัศกึษาทางไกลจึงมุ่งไปท่ี
การแสวงหาคําตอบเพ่ือ แก้ปัญหาของตนเอง (เชียรศรี วิวิธสิริ, 2541; หน่วยศึกษานิเทศก์ 
สํานักงานส่งเสริมการศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัย สํานักงานปลัดกระทรวง
ศกึษาธิการ, 2551) กระบวนการดงักลา่วนี ้ล้วนเป็นทกัษะทางธรรมชาตขิองมนษุย์ (Fayer, 2010) 
เช่น การสงัเกต การทํานายผลท่ีคาดว่าจะเกิดขึน้ การวางแผนการเรียนรู้ การเก็บรวบรวมข้อมลู
และการวิเคราะห์ผล การสร้างแนวทางการสรุปผลการศึกษา ความสามารถในการนําเสนอข้อ
ค้นพบ ซึง่ขัน้ตอนทัง้หลายเหลา่นีเ้ป็นการตอกยํา้ว่า มนษุย์เป็นผู้ มีการแสวงหาความรู้ในตวัเองอยู่
ตลอดเวลา 

กระบวนการแสวงหาความรู้ หรือ การสืบสอบหาความรู้ (Inquiry) มีด้วยกัน
หลากหลายวิธี เช่น นกัศกึษาจะต้องนําเสนอปัญหาและคาดหวงัว่านกัศกึษาจะค้นหาคําตอบด้วย
ตวัเอง ซึง่อาจจะเรียนรู้ผ่านโครงงาน (Projects) (Jarvis, 1990, 1999) อีกทัง้ Bruce (2002) ได้
เสนอว่า นกัศึกษาจะต้องเป็นผู้ดําเนินการตัง้แต่ต้นจนจบกระบวนการ โดยขัน้แรกให้ตัง้คําถาม 
(Ask) โดยในขัน้ตอนนีน้กัศกึษาจะต้องค้นหาปัญหาหรือข้อสงสยัท่ีตนเองกําลงัประสบอยู่ ต่อมา
ในชัน้ท่ี 2 คือการ สืบเสาะ (Investigate) ซึง่ในขัน้ตอนนีเ้ป็นการหาแหล่งของความรู้ (source) ว่า
ต้องไปหาจากแหลง่ใดบ้าง เท่าท่ีนกัศกึษาคาดวา่จะรวบรวมข้อมลูได้ ตอ่มาขัน้ตอนท่ีสาม คือ การ
สร้าง (Create) คือ การนําข้อมลูท่ีรวบรวมมาสรุปตามท่ีนกัศกึษาเข้าใจ จากนัน้ในขัน้ตอนท่ีส่ี การ
อภิปราย (Discuss) เป็นการนําข้อสรุปท่ีได้จากขัน้ตอนท่ีแล้ว มาอภิปรายเพ่ือเป็นความคิดรวบ
ยอดของตนเอง หรืออาจจะนําข้อสรุปท่ีได้ไปสนทนาในกลุ่มสนใจท่ีตนเองมีส่วนร่วมในการ
แลกเปล่ียนเรียนรู้ และขัน้ตอนสดุท้าย คือ การให้ผลย้อนกลบั (Reflect) เม่ือสรุปเป็นความคิดรอบ
ยอดของตนเองแล้ว นกัศกึษากลบัมาพิจารณาว่าตอบโจทย์ของตนเองครบแล้วหรือไม่ รวมถึงขาด
ประเด็นอะไรบ้าง นอกจากนัน้ยงัหาวิธีการต่อยอดความรู้ของตนเองท่ีได้เรียนรู้มา สอดคล้องกบั
หน่วยงานท่ีจัดและส่งเสริมการศึกษานอกระบบ ซึ่งได้ส่งเสริมกระบวนการเรียนรู้ ซึ่งเน้นให้
นักศึกษาได้แสวงหาความรู้ ประยุกต์ใช้ความรู้ และการสร้างองค์ความรู้สําหรับตนเอง โดยมี
ขัน้ตอนการสืบสอบหาความรู้ด้วยตนเอง ทัง้หมด 4 ขัน้ตอน ประกอบไปด้วย 1) การกําหนดสภาพ
ปัญหา ความต้องการของนกัศกึษา ซึง่หมายถึง การท่ีให้นกัศกึษาทําความเข้าใจในสภาพปัญหา 
รวมไปถึง ความต้องการของตนเอง ท่ีมีอยู่ในขณะนัน้แล้วกําหนดเป้าหมายการเรียนรู้ รวมไปถึง
การวางแผนการเรียนรู้ของนกัศกึษาเองเพ่ือท่ีจะทําให้นกัศกึษาสามารถปฏิบตัอิยา่งเป็นรูปธรรมได้ 
2) การแสวงหาข้อมูลเพ่ือการเรียนรู้ในการเช่ือมโยงความรู้ใหม่กับความรู้เดิม โดยส่งเสริมให้
นกัศึกษา ศึกษา ค้นคว้าหาความรู้ รวบรวมข้อมลูท่ีได้ จากส่ือการเรียนรู้ และแหล่งการเรียนรู้ท่ี
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นักศึกษาสามารถเข้าถึงได้อย่างสะดวก โดยใช้วิธีการท่ีนักศึกษามีความถนัดมาวิเคราะห์ 
สงัเคราะห์ข้อมลู และสรุปข้อมลูท่ีได้มาเป็นองค์ความรู้ของนกัศกึษา 3) การปฏิบตัิ กล่าวคือ เป็น
การนําความรู้ท่ีได้ไปประยุกต์ใช้ และ 4) การประเมินผลการเรียนรู้ เป็นการประเมิน ทบทวน
ข้อบกพร่อง อีกทัง้ตรวจสอบผลการเรียนรู้ ท่ีเกิดขึน้จากการสืบสอบหาความรู้ด้วยตนเอง ว่าได้
บรรลตุามเป้าหมายท่ีตนเองวางไว้หรือไม่ (สํานกังานส่งเสริมการศึกษานอกระบบและการศึกษา
ตามอธัยาศยั, 2552, 2553) นอกจากนัน้ยงัมีการบง่ชีถ้ึงระดบัการสืบสอบหาความรู้ด้วย ซึง่จะทํา
ให้นกัศึกษาท่ีสืบสอบหาความรู้ด้วยตนเองทราบว่าตนเองอยู่ในระดบัการสืบสอบหาความรู้ท่ีพึง
ประสงค์เพียงใด (Buck et al., 2008) 

จากปัญหาท่ีกลา่วมาข้างต้น ทําให้เห็นว่าการเรียนรู้โดยใช้การสืบสอบหาความรู้ 
(Inquiry) ทําให้นกัศกึษาทางไกล ได้สนองตอบตอ่ความต้องการของตนเอง (Real Needs) ในการ
แสวงหาคําตอบอย่างเป็นขัน้ตอน ตามลําดบัก่อนหลงั และได้ส่งเสริมให้นักศึกษาทางไกลเป็น
นกัศกึษาทางไกลรู้อย่างตอ่เน่ืองควบคูไ่ปด้วย แตอ่ย่างไรก็ตามสําหรับประเทศไทยไม่มีการศกึษา
อย่างจริงจงั เก่ียวกับการสืบสอบหาความรู้ (Inquiry cycle) เก่ียวกับการเรียนการสอนผู้ ใหญ่ 
(Andragogy) เท่าใดนกั ซึง่สว่นมากสนใจการพฒันาการเรียนการสอนของนกัศกึษาทางไกลท่ีเป็น
เด็ก (Pedagogy) ดงัจะเห็น ได้จากการศกึษาวิจยัตา่ง ๆ จํานวนมาก จากสภาพความเป็นมาและ
ความสําคญัของปัญหาดงัท่ีได้กล่าวข้างต้น วิธีการเรียนการสอนของนกัศกึษาทางไกลในประเทศ
ไทย ยงัไม่มีการพฒันาการจดักิจกรรมการการสืบสอบหาความรู้ด้วยตนเอง รวมไปถึงการสง่เสริม
การสืบสอบหาความรู้ของนกัศึกษาทางไกล ท่ีเรียนรู้ผ่านสถาบนัการศึกษาทางไกล อย่างจริงจงั
เท่าใดนัก ผู้ วิจัยจึงสนใจศึกษา เร่ือง “การพฒันาการจัดกิจกรรมการเรียนการสอนทางไกลเพ่ือ
ส่งเสริมการสืบสอบหาความรู้ด้วยตนเองของนักศึกษา สถาบันการศึกษาทางไกล” เพ่ือเป็น
แนวทางในการศึกษาระดบัและการพฒันาการจดักิจกรรมการการเรียนรู้ทางไกลด้วยวิธีการสืบ
สอบหาความให้แก่นกัศกึษาทางไกล ยงัจะก่อให้เกิดประโยชน์ตอ่การสง่เสริมให้นกัศกึษาทางไกล 
ได้ใช้กระบวนการสืบสอบหาความรู้เพ่ือสร้างองค์ความรู้สําหรับตนเอง และส่งเสริมให้เกิดการ
เรียนรู้อยา่งตอ่เน่ืองตลอดชีวติสืบไป 

คาํถามการวจิัย 

1. ระดับของการสืบสอบหาความ รู้ ด้วยตนเองของนักศึกษาทางไกล 
สถาบนัการศกึษาทางไกล ในภาพรวมอยูใ่นระดบัใด 

2. การพฒันาการจดักิจกรรมการเรียนการสอนทางไกลเพ่ือส่งเสริมการสืบสอบ
หาความรู้ด้วยตนเองของนกัศกึษาทางไกล สถาบนัการศกึษาทางไกล เป็นอยา่งไร 
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วัตถุประสงค์ของการวิจยั 

1. เพ่ือศึกษาระดับการสืบสอบหาความรู้ด้วยตนเองของนักศึกษาทางไกล 
สถาบนัการศกึษาทางไกล 

2. เพ่ือพฒันาการจดักิจกรรมการเรียนการสอนทางไกลเพ่ือส่งเสริมการสืบสอบ
หาความรู้ด้วยตนเองของนกัศกึษาทางไกล สถาบนัการศกึษาทางไกล 

คาํจาํกัดความที่ใช้ในการวิจัย 

การพัฒนา หมายถึง กิจกรรมท่ีเก่ียวกบัการศกึษานอกระบบและการศกึษาตาม
อธัยาศยั ในการส่งเสริมให้นกัศึกษาทางไกลท่ีเรียนรู้ด้วยวิธีทางไกลมีการสืบสอบหาความรู้ ใน
ด้านกําหนดสภาพปัญหาและความต้องการ ด้านการแสวงหาข้อมูล ด้านการตรวจสอบและ
ประเมินผลการเรียนรู้ และด้านการพฒันาตนเอง 

ระดบัการสืบสอบหาความรู้ด้วยตนเอง หมายถึง ลกัษณะ หรือรูปแบบวิธีการ
เรียนรู้ในการสืบสอบหาความรู้ของนกัศกึษาทางไกล ในด้านการสํารวจและลําดบัความสําคญัของ
ปัญหา ด้านวิธีการแสวงหาข้อมลู ด้านการดําเนินการแสวงหาความรู้ และด้านการประเมินผลการ
เรียนรู้ 

วิธีการสืบสอบหาความรู้ หมายถึง เทคนิคการแสวงหาความรู้ด้วยตนเอง ซึง่หา
คําตอบได้จากสื่อและแหล่งเรียนรู้ต่าง ๆ อย่างเป็นลําดบัขัน้ตอน โดยครูผู้สอนมีบทบาทเป็นผู้
อํานวยความสะดวก เพ่ือให้นกัศกึษาทางไกลได้บรรลเุป้าหมายการเรียนรู้ท่ีตัง้ขึน้ ซึง่มีขัน้ตอนการ
หาความรู้ด้วยตนเองทัง้หมด 4 ขัน้ตอน ประกอบไปด้วย ด้านการสํารวจและลําดบัความสําคญั
ของปัญหา ด้านวิธีการแสวงหาข้อมลู ด้านการดําเนินการแสวงหาความรู้ และด้านการประเมินผล
การเรียนรู้ 

การสํารวจและลําดับความสําคัญของปัญหา หมายถึง ความสามารถในการ
ระบปัุญหา ความตระหนกัในปัญหาท่ีมาจากพืน้ความรู้เดมิ ซึง่มีการลําดบัความสําคญัของปัญหา
ท่ีเกิดขึน้ โดยท่ีนกัศกึษาทางไกลมีความสนใจในการตัง้คําถามและประเดน็ตา่ง ๆ ท่ีสนใจ 

วิธีการแสวงหาข้อมูล หมายถึง ความสามารถท่ีจะระบสุมมติฐานหรือแนวทาง
ปฏิบตัท่ีิจะศกึษาซึง่สอดคล้องกบัปัญหาท่ีเกิดขึน้ นอกจากนัน้ยงัมีการวางแผนการเรียนรู้ ซึง่ทราบ
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แนวทางการแสวงหาความรู้และแหลง่การเรียนรู้ท่ีสามารถเข้าถึงได้ รวมไปถึงสามารถเช่ือมโยงกบั
ประสบการณ์ของนกัศกึษาทางไกลได้ 

การดาํเนินการแสวงหาความรู้ หมายถึง ความสามารถของนกัศกึษาทางไกล
ในการสรุปผลการศึกษาและอธิบายความคิดจากสิ่งท่ีได้เรียนรู้จากการค้นคว้ามาได้ และสรุป
ความรู้ดงักล่าวให้เป็นความคิดรวบยอดของตนเอง โดยท่ีมีครูผู้สอนอํานวยความสะดวกในการ
แสวงหาความรู้  

การประเมินผลการเรียนรู้ หมายถึง ความสามารถของนกัศกึษาทางไกลในการ
แก้ปัญหาท่ีเกิดขึน้โดยใช้แนวทางแก้ปัญหาท่ีศกึษามา และปฏิบตัิตามแผนการเรียนรู้ท่ีวางแผนไว้ 
เพ่ือให้การแสวงหาความรู้นัน้เป็นไปตามปัญหาและความต้องการของนกัศึกษาผู้ ใหญ่ อาจจะมี
ครูผู้สอนช่วยประเมินและสรุปความรู้ท่ีได้ ซึ่งหากไม่ครบในประเด็นท่ีต้องการนกัศึกษาผู้ ใหญ่ก็
สามารถกลบัไปค้นคว้าอีกครัง้ นอกจากนัน้นกัศกึษาผู้ใหญ่สามารถอธิบายความรู้ท่ีตนเองค้นคว้า
มาได้ให้แก่นกัศกึษาผู้ใหญ่หรือคนอ่ืนให้เข้าใจมาได้ 

การจัดกิจกรรมการเรียนการสอนทางไกล หมายถึง กระบวนการจดักิจกรรม
เพ่ือสง่เสริมให้เกิดการเรียนรู้ด้วยวิธีทางไกล โดยท่ีนกัศกึษาทางไกลจะต้องมีเรียนรู้ด้วยตนเองเป็น
หลกั รวมไปถึงการมีปฏิสมัพันธ์โดยใช้การส่ือสารทางเทคโนโลยีท่ีสถาบนัการศึกษาได้พัฒนา
เอกสาร ตํารา เทปเสียง และส่ือวัสดุทางการศึกษาต่าง ๆ ท่ีช่วยให้เกิดการเรียนรู้ ซึ่งจะทําให้
นกัศกึษาทางไกลและครูผู้สอนไม่ได้เผชิญหน้ากนั และมีการพบกนัในลกัษณะกลุ่มเป็นครัง้คราว 
ซึง่เป็นไปตามลกัษณะการจดัการเรียนรู้ของสํานกังานสง่เสริมการศกึษานอกระบบและการศกึษา
ตามอธัยาศยั ดงันี ้

1. เรียนรู้ด้วยตนเองจากชดุการเรียนรู้ทางไกล ซึง่ได้แก่ ชดุการเรียนทางไกล 
ส่ือเสียง สื่อวีดทิศัน์ เป็นต้น 

2. เข้าร่วมกิจกรรมประกอบการเรียนรู้ ซึ่งบางรายวิชาอาจะมีข้อกําหนดท่ี
จะต้องทํากิจกรรม เช่น ศกึษาดงูาน หรือการฝึกปฏิบตั ิเป็นต้น 

3. เข้าร่วมกิจกรรมสนบัสนนุการเรียนรู้ เช่น การปฐมนิเทศ การสอนเสริม การ
จดักิจกรรมของชมรม เป็นต้น 

4. การเข้าร่วมทํากิจกรรมพัฒนาคุณภาพชีวิต (กพช.) โดยท่ีนักศึกษาทุก
ระดบัจะต้องทํากิจกรรมพฒันาคณุภาพชีวิต ท่ีกําหนดไว้ในหลกัสตูรไมน้่อยกวา่ 100 ชัว่โมง 

5. การสมัมนาเสริมสร้างประสบการณ์ชีวิตก่อนจบหลกัสตูร 
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6. การเข้าสอบปลายภาคเรียน 

นักศึกษาทางไกล หมายถึง นกัศึกษาผู้ ใหญ่ท่ีเรียนด้วยวิธีการศกึษานอกระบบ
และการศกึษาตามอธัยาศยั แบบวิธีเรียนแบบทางไกล ผา่นสถาบนัการศกึษาทางไกล ปีการศกึษา 
2554 

สถาบันการศึกษาทางไกล หมายถึง สถานศึกษาภายใต้สํานักงานส่งเสริม
การศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัย มีหน้าท่ีจัดการศึกษาด้วยวิธีทางไกล โดยมี
กลุม่เป้าหมายเป็นประชาชนทัว่ไปท่ีอยูน่อกระบบโรงเรียน ทัง้ในและตา่งประเทศ 

หลักสูตรการศึกษานอกระบบ หมายถึง โปรแกรมการศึกษาท่ีจัดขึน้เพ่ือ
กลุม่เป้าหมายท่ีไมไ่ด้อยูใ่นระบบโรงเรียน ของสถาบนัการศกึษาทางไกล โดยมีโปรแกรมการศกึษา 
จํานวน 2 โปรแกรม คือ หลกัสูตรการศึกษานอกระบบ ระดบัการศึกษาขัน้พืน้ฐาน พุทธศกัราช 
2551และ หลักสูตรการศึกษาขัน้พืน้ฐาน พุทธศักราช 2544 ตามหลักเกณฑ์และวิธีการจัด
การศึกษานอกโรงเรียน ซึ่งประกอบไปด้วย 2 ระดับการศึกษา คือ มัธยมศึกษาตอนต้น และ
มธัยมศกึษาตอนปลาย 

ขอบเขตของการวิจัย 

1. ขอบเขตด้านเนือ้หา 
การวิจยัครัง้นี ้เป็นการศกึษาการพฒันาการจดักิจกรรมการการเรียนการสอน

ทางไกลเพ่ือส่งเสริมการสืบสอบหาความรู้ด้วยตนเองของนกัศึกษาทางไกล สถาบนัการศึกษา
ทางไกล  

ผู้วิจยัได้ศกึษาและนําแนวคดิ ทฤษฎี มาใช้ในการศกึษา ดงันี ้
1.1 กระบวนการการสืบสอบหาความรู้ ได้พฒันามาจากแนวคิดของ BCSC 

(Bybee et al., 2006) โดยประยกุต์ให้มีความสอดคล้อง และความเหมาะสมกบันกัศกึษาทางไกล 
สถาบนัการศกึษาทางไกล ประกอบไปด้วยกระบวนการการเรียนรู้ ทัง้ 4 ด้าน ดงันี ้

1.1.1 การสํารวจและลําดบัความสําคญัของปัญหา  
1.1.2 วิธีการแสวงหาข้อมลู  
1.1.3 การดําเนินการแสวงหาความรู้  
1.1.4 การประเมินผลการเรียนรู้ 

1.2 ระดบัการสืบสอบหาความรู้ จําแนกตามระดบัการสืบสอบหาความรู้ ตาม
แนวคดิของ Buck, et al,. (2008) ได้แบง่เกณฑ์ในการวดัไว้ทัง้สิน้ 5 ระดบั ดงันี ้
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1.2.1 ระดบั 0 เป็นระดบัท่ีเรียกวา่ Confirmation  
1.2.2 ระดบั ½ เป็นระดบัท่ีเรียกวา่ Structured inquiry  
1.2.3 ระดบั 1 เป็นระดบัท่ีเรียกวา่ Guided inquiry 
1.2.4 ระดบั 2 เป็นระดบัท่ีเรียกวา่ Open inquiry  
1.2.5 ระดบั 3 เป็นระดบัท่ีเรียกวา่ Authentic inquiry 

1.3 ทกัษะโดยธรรมชาติของกระบวนการทางวิทยาศาสตร์ ประกอบไปด้วย
คณุลกัษณะ ทัง้ 6 ประการ ดงันี ้(Fayer, 2010)  

1.3.1 การสงัเกต 
1.3.2 การทํานายผลท่ีคาดวา่จะเกิดขึน้  
1.3.3 การวางแผนการเรียนรู้  
1.3.4 การเก็บรวบรวมข้อมลูและการวิเคราะห์ผลท่ีได้  
1.3.5 การสร้างแนวทางการสรุปผลการศกึษาท่ีได้  
1.3.6 ความสามารถในการนําเสนอข้อค้นพบท่ีได้แก่บคุคลทัว่ไป  

2. ขอบเขตด้านประชากร 
ประชากรท่ีใช้ในการวิจัยครัง้นี  ้เป็นนักศึกษาทางไกลหลักสูตรการศึกษา      

นอกระบบ ของสถาบนัการศกึษาทางไกล สํานกังานสง่เสริมการศกึษานอกระบบและการศกึษา
ตามอธัยาศยั โดยจดัการเรียนรู้ 2 ระดบั คือ มธัยมศกึษาตอนต้น และมธัยมศึกษาตอนปลาย ซึ่ง
ประกอบไปด้วย 2 หลกัสตูร จํานวนทัง้สิน้ 4,238 คน ซึง่มีรายละเอียดดงันี ้

2.1 หลกัสตูรการศกึษาขัน้พืน้ฐาน พทุธศกัราช 2544 ตามหลกัเกณฑ์และ
วิธีการจดัการศกึษานอกโรงเรียน จํานวนทัง้สิน้ 903 คน 

2.1.1 มธัยมศกึษาตอนต้น  จํานวน 299 คน 
2.1.2 มธัยมศกึษาตอนปลาย  จํานวน 604 คน 

2.2 หลกัสูตรการศึกษานอกระบบ ระดบัการศึกษาขัน้พืน้ฐาน พุทธศกัราช 
2551 จํานวนทัง้สิน้ 3,335 คน 

2.2.1 มธัยมศกึษาตอนต้น  จํานวน 1,261 คน 
2.2.2 มธัยมศกึษาตอนปลาย  จํานวน 2,074 คน 

ประโยชน์ที่คาดว่าจะได้รับ 

1. จากการศึกษาระดับครัง้นี  ้ทําให้ทราบระดับในการสืบสอบหาความรู้ด้วย
ตนเองของนกัศกึษาทางไกล อนัประกอบไปด้วย 4 ด้าน คือ ด้านการสํารวจและลําดบัความสําคญั
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ของปัญหา ด้านวิธีการแสวงหาข้อมลู ด้านการดําเนินการแสวงหาความรู้ ด้านการประเมินผลการ
เรียนรู้ ซึง่ทําให้เห็นภาพปัจจบุนัของระดบัสืบสอบหาความรู้ด้วยตนเองของนกัศกึษาผู้ใหญ่ท่ีใช้วิธี
เรียนแบบทางไกล ซึง่จะเป็นข้อมลูพืน้ฐานท่ีจะทําให้เกิดการพฒันากระบวนการเรียนรู้ และเทคนิค
การสอนผู้ใหญ่ ให้สอดคล้องกบัความต้องการในการเรียนรู้ของผู้ใหญ่ 

2. การพฒันาการจดักิจกรรมการเรียนการสอนทางไกลผ่านการส่งเสริมการสืบ
สอบหาความรู้ด้วยตนเองของนกัศึกษาทางไกล ท่ีได้จะทําให้ทราบถึงขัน้ตอน และวิธีการการ
ส่งเสริมการเรียนรู้ด้วยการสืบสอบหาความรู้ให้แก่นกัศึกษาผู้ ใหญ่ และสามารถนําผลจากการ
ศึกษาวิจยัครัง้นีไ้ปสู่การปรับปรุง เปล่ียนแปลง และพฒันาการจัดและการส่งเสริมการเรียนรู้ให้
นกัศกึษาทางไกล ไมว่า่จะใช้วิธีการเรียนรูปแบบใดก็ตาม สามารถใช้กระบวนการดงักลา่วไปสูก่าร
แสวงหาความรู้ด้วยตนเองของนกัศกึษาทางไกลการศกึษานอกระบบและการศกึษาตามอธัยาศยั
ตอ่ไป 



 
 

 บทที่  2 

เอกสารและงานวจิัยที่เก่ียวข้อง 

การวิจยัเร่ือง “การพฒันาการจดักิจกรรมการเรียนการสอนทางไกลเพ่ือส่งเสริม
การสืบสอบหาความรู้ด้วยตนเองของนักศึกษาทางไกล สถาบนัการศึกษาทางไกล” ได้ทบทวน
เอกสารจากตํารา บทความ รวมไปถึงงานวิจัยต่าง ๆ ท่ีเก่ียวข้องกับการวิจัยเร่ืองดงักล่าว ซึ่งมี
หวัข้อและรายละเอียดดงันี ้

ตอนที่ 1 การศึกษาตลอดชีวิตและกระบวนการเรียนการสอนผู้ใหญ่ 
1.1 การศกึษาตลอดชีวิต 
1.2 การศกึษานอกระบบโรงเรียน 
1.3 กระบวนการเรียนการสอนของผู้ใหญ่ 

ตอนที่ 2 ทกัษะในศตวรรษที่ 21 
2.1 ความหมาย 
2.2 อดีตและปัจจบุนัของการจดัการเรียนรู้ 
2.3 บทบาทและหน้าท่ีของนกัการศกึษา 
2.4 ทกัษะของผู้ เรียนในศตวรรษท่ี 21 
2.5 การสง่เสริมการเรียนรู้ในศตวรรษท่ี 21 

ตอนที่ 3 การสืบสอบหาความรู้ 
3.1 ความหมาย 
3.2 แนวคดิพืน้ฐานของการสืบสอบหาความรู้ 
3.3 ประเภท / ระดบัของการสืบสอบหาความรู้ 
3.4 วฏัจกัรการเรียนรู้แบบสืบสอบหาความรู้ (Inquiry cycle) 
3.5 บทบาทของผู้สอนและผู้ เรียน 
3.6 ประโยชน์และข้อจํากดั 

ตอนที่ 4 กิจกรรมการเรียนการสอนทางไกล 
4.1 ความหมาย 
4.2 แนวคดิเก่ียวกบัการศกึษาทางไกล 
4.3 หลกัการในการจดัการศกึษาทางไกล 
4.4 รูปแบบการศกึษาทางไกล 
4.5 สื่อท่ีใช้ในการจดัการศกึษาทางไกล 
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4.6 ขัน้ตอนการการจดัการศกึษาทางไกล 
4.7 กิจกรรมการเรียนการสอนทางไกล 
4.8 ประโยชน์และข้อจํากดั 

ตอนที่ 5 งานวิจัยที่เก่ียวข้อง 
5.1 งานวิจยัในประเทศ 
5.2 งานวิจยัตา่งประเทศ 

ตอนที่ 6 กรอบความคดิในการวิจัย 

ตอนที่ 1 การศึกษาตลอดชีวิตและกระบวนการเรียนการสอนผู้ใหญ่ 
 

1.1 การศึกษาตลอดชีวิต 

การเร่ิมต้นอย่างเป็นรูปเป็นร่างท่ีสําคญัของการศกึษาตลอดชีวิต มีจดุเร่ิมต้นจาก 
เอกสารรายงานวา่ด้วย Learning to Be; the World of Education Today and Tomorrow ซึง่เป็น
เอกสารของ องค์การการศกึษา วิทยาศาสตร์ และวฒันธรรมแห่งสหประชาชาติ (United Nations 
Educational, Scientific and Cultural Organization - UNESCO) ซึง่สาระสําคญัในรายงานฉบบั
ดงักลา่วนี ้ได้ให้ความสําคญักบั การศกึษาตลอดชีวิต (Lifelong Education) และ สงัคมแห่งการ
เรียนรู้ (The Learning Society) ได้เสนอว่าการศกึษาท่ีได้รับมาไม่สามารถนําไปใช้และปรับใช้ได้
ทัง้หมด การศกึษาในโรงเรียนเป็นเพียงส่วนหนึ่ง ก่อนท่ีจะก้าวเข้าสู่วยัผู้ ใหญ่ อย่างไรก็ตามระดบั
สติปัญญา อายุ รวมไปถึงระบบการศึกษาเป็นสิ่งท่ีต้องมีการไตร่ตรองและพิจารณาใหม่อีกครัง้ 
เน่ืองจากกรอบแนวคิดและกระบวนทัศน์ของผู้ เรียนจะไม่สามารถเปล่ียนไปได้ ถ้าจะต้องมีการ
เปล่ียนแปลงเกิดขึน้ กระบวนการเรียนการสอนจะต้องมีการเปลี่ยนแปลงไปด้วย ซึ่งจะต้องให้
ผู้ เรียนได้เรียนรู้สิ่งท่ีมีความเก่ียวข้องกบัชีวิตทกุช่วงวยัของอาย ุรวมไปถึงในบริบทสงัคมท่ีเป็นอยู่
ด้วย เช่น สงัคม เศรษฐกิจ อาจจะรวมไปถึงแหล่งเรียนรู้ท่ีหลากหลาย เป็นต้น ดงัท่ีกล่าวมาแล้ว 
การเปล่ียนแปลงท่ีจะเกิดขึน้ไม่จําเพาะว่าเป็นระบบการศกึษาท่ีต้องมีการพิจารณา ซึ่งต้องทําให้
การศกึษาก้าวเข้าสู ่สงัคมแห่งการเรียนรู้ (The Learning Society) (Faure et al., 1982) 

นอกจากนัน้แล้ว ยงัมีรายงานขององค์การการศกึษา วิทยาศาสตร์ และวฒันธรรม
แห่งสหประชาชาติ ท่ีเสนอว่า การก้าวข้ามตงึเครียด (Tensions to be overcome) โดยกลา่วว่า 
อปุสรรคประการหนึ่งคือ การให้ความเท่าเทียมทางด้านโอกาส ซึง่เป็นกระเด็นท่ีมีมายาวนาน โดย
เป็นการปะทะกันระหว่างระบบเศรษฐกิจและระบบการสร้างนโยบายทางสงัคม รวมไปถึงการ
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กําหนดนโยบายทางการศึกษา ซึ่งปัญหาและอปุสรรคดงักล่าวควรได้รับการแก้ไข อย่างไรก็ตาม
ทุกวันนีเ้ป็นยุคของการแข่งขันเพ่ือท่ีจะก้าวเข้าสู่หรือเป็นผู้ มีอํานาจ แต่ก็ไม่ได้ให้ความสําคัญ
เก่ียวกับโอกาสท่ีทุกคนจะสามารถเข้าถึง ดงันัน้จึงต้องมีการคิดและทบทวนกระบวนทัศน์ทาง
การศึกษาตลอดชีวิตเป็นท่ียอมรับ ซึง่มีหลกัสําคญั 3 ประการ คือ การแข่งขนั ความร่วมมือ และ
ความสามคัคี ท่ีจะก้าวข้ามปัญหาและอปุสรรคไปได้ (Delors, 1996) 

ดงันัน้จะเห็นได้ว่า การศึกษาตลอดชีวิตมีความสําคญัอย่างยิ่งในศตวรรษนี ้ซึ่ง
การศึกษาตลอดทุกช่วงชีวิตของคนเราเพ่ือให้เท่ากันกับการเปล่ียนแปลงในสังคมโลกท่ีมีการ
ปรับตวัอยูต่ลอดเวลา การให้การศกึษาก็เช่นกนัต้องมีการปรับให้เข้ากบัสภาพชีวิต รวมไปถึงบริบท
ทางสงัคมของผู้ เรียน เพ่ือสง่เสริมให้ผู้ เรียนได้ดําเนินชีวิตอยา่งมัน่คงในทกุ ๆ บริบทของสงัคม 

1.1.1 ความหมาย 

Dave (1973) กลา่วว่า การศกึษาตลอดชีวิต หมายถึง การเรียนรู้ทัง้ในระบบ 
นอกระบบ รวมไปถึงตามอธัยาศยั โดยเป็นการจดัการศกึษาให้แก่บคุคลตลอดทกุช่วงวยั ทัง้นีเ้พ่ือ
สง่เสริมให้เกิดการพฒันาตนเองอยา่งเตม็ท่ี ในด้านสงัคม และทกัษะ ความสามารถ 

พระราชบญัญัติการศึกษาแห่งชาติ พ.ศ. 2542 กล่าวว่า การศึกษาตลอด
ชีวิต หมายถึง การจดัการศึกษาท่ีใช้การบรูณาการทัง้การศกึษาในระบบโรงเรียน การศกึษานอก
ระบบโรงเรียน รวมไปถึงการศึกษาตามอธัยาศยั ทัง้นีเ้พ่ือก่อให้เกิดความสามารถในการพฒันา
คณุภาพชีวิตท่ีดีขึน้ อีกทัง้กระบวนการดงักลา่วต้องใช้ระยะเวลาอยา่งตอ่เน่ืองตลอดชีวิต 

รุ่ง แก้วแดง (2543) กลา่ววา่ การศกึษาตลอดชีวิต หมายถึง การเรียนรู้ตา่ง ๆ 
ท่ีรวมถึงการศึกษารูปแบบต่าง ๆ ทัง้ ในระบบ นอกระบบ และการศึกษาตามอธัยาศยั ซึ่งผู้ เรียน 
คือ ผู้ ท่ีสามารถเรียนรู้ได้อย่างหลากหลายตลอดช่วงชีวิตของผู้ เรียน กล่าวคือ สามารถเรียนรู้ได้
ตลอดชีวิต ซึง่ครอบคลมุวยัตา่ง ๆ  

สมุาลี สงัข์ศรี (2544) กล่าวว่า การศกึษาตลอดชีวิต หมายถึง ภาพรวมของ
การศกึษาท่ีเกิดขึน้ทกุประเภททกุรูปแบบ ท่ีบคุคลจะสามารถเรียนรู้ได้ตัง้แตเ่กิดจนกระทัง่ตาย เป็น
การมุ่งเน้นให้เกิดการพัฒนาตนเองอีกทัง้ให้ได้เท่าทันกับการเปลี่ยนแปลงของลกท่ีมีความ
เปล่ียนไปตลอดเวลา อีกทัง้เป็นการพัฒนาตนเองให้ได้ตามศกัยภาพท่ีมี ซึ่งการศึกษารูปแบบ
ดงักล่าวนีเ้ป็น ประกอบขึน้จากทกุรูปแบบ ทกุวยั ไม่ว่าจะเป็นการศึกษาในระบบ นอกระบบ รวม
ไปถึงการศกึษาตามอธัยาศยั (แบบไม่เป็นทางการ) จากแหลง่การเรียนรู้ท่ีมีในชมุชนและสงัคม ซึง่
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การเรียนรู้เกิดขึน้ได้ทุกท่ี โดยไม่มีข้อจํากดัเร่ืองเวลา และสถานท่ี ทัง้นีก้ารเรียนรู้ดงักล่าวจะต้อง
สอดคล้องกบัวิถีการดําเนินชีวิตของบคุคลนัน้ ๆ ด้วย 

สุนทร สุนันท์ชัย (2543) กล่าวว่า การศึกษาตลอดชีวิต หมายถึง เป็น
การศกึษาทัง้หมดของชีวิต กลา่วคือ เป็นการเรียนรู้ตัง้แต่เกิดจนตาย ซึง่มีความมุ่งหมายให้บคุคล
ได้มีการปรับตัวให้เข้ากับความเปล่ียนแปลงของโลก และพัฒนาศักยภาพตนเองให้อย่างเต็ม
ศกัยภาพท่ีมี ซึง่การเรียนรู้ดงักล่าวนีเ้ป็นการศึกษาท่ีเกิดจากแรงจูงใจภายในเป็นหลกั จากแหล่ง
เรียนรู้ทัง้ 3 รูปแบบการศกึษา คือ การศกึษาในระบบ นอกระบบ และการศกึษาตามอธัยาศยั 

จากความหมายของ การศึกษาตลอดชีวิต ข้างต้น สามารถสรุปได้ว่า เป็น
การเรียนรู้ท่ีเกิดขึน้จากแหลง่เรียนรู้ทัง้ 3 รูปแบบ คือ การศกึษาในระบบ การศกึษานอกระบบ และ
การศึกษาตามอัธยาศัย ซึ่งการเรียนรู้ดังกล่าวจะเกิดตลอดทุกช่วงวัยของบุคคลตัง้แต่เกิด 
จนกระทัง่ตาย การเรียนรู้ท่ีเกิดขึน้นัน้เป็นไปเพ่ือพฒันาศกัยภาพของตนเองให้เต็มความสามารถท่ี
มี และเพ่ือให้ตนเองได้เท่าทนักบัการเปล่ียนแปลงของโลก อีกทัง้การเรียนรู้จะเกิดขึน้ได้ทกุสถานท่ี 
ทกุเวลา และประการท่ีสําคญัท่ีสดุ คือ การเรียนรู้จะต้องมีความสอดคล้องกบัการดําเนินชีวิตของ
บคุคลนัน้ ๆ ด้วย 

อย่างไรก็ตามคําว่า “การศกึษาตลอดชีวิต” (Lifelong Education) มีนกัการ
ศกึษาหลายท่านได้ความหมายไว้อย่างหลากหลาย ซึง่การใช้คําศพัท์เฉพาะตา่ง ๆ มาเพ่ืออธิบาย
ถึงการศกึษาตลอดชีวิตยงัไม่ชดัเจนเท่าใดนกั เช่น Lifelong Learning, Recurrent Education, 
Adult Education, Non-Formal Education, Continuing Education เป็นต้น (ชิดชงค์ ส.นนัทนา
เนตร, ม.ป.ป.)  

ปัจจุบนัยงัมีผู้สบัสน ระหว่าง คําว่า Recurrent Education กับคําว่า 
Lifelong Education ซึ่งคําว่า Recurrent Education คือ การเรียนสลบักบัการทํางานไปด้วย 
กล่าวคือ ช่วงวยัดงักล่าวท่ีจะมีการ Recurrent คือ ช่วงวยัท่ีพ้นการศึกษาภาคบงัคบัแล้ว จากนัน้
จึงเข้ามาสู่วยัทํางาน และได้มีการเรียนสลบักบัการทํางานไปด้วย แสดงให้เห็นว่า การเรียนรู้จะมี
ความสมัพันธ์กับการทํางาน ในแง่ตลาดแรงงาน แต่ในมิติของ การศึกษาตลอดชีวิต (Lifelong 
Education) แล้ว เห็นว่า การศึกษาตลอดชีวิต มีความสมัพนัธ์กับ ชีวิต การทํางาน สงัคม และ
บคุคลอ่ืน ๆ รอบข้าง และเป็นกระบวนการท่ีมีความต่อเน่ืองตลอดทกุช่วงวยั ไม่จําเพาะว่าต้องอยู่
ในช่วงวยัทํางานเหมือนกบั Recurrent Education และประเด็นท่ีน่าสนใจ คือ คําว่า การศึกษา
ตลอดชีวิต (Lifelong Education) และ การเรียนรู้ตลอดชีวิต (Lifelong Learning) เป็นคําท่ีมี
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ความหมายคล้าย ๆ กนั แตมี่ความแตกตา่งกนัท่ี คําวา่ การเรียนรู้ (Learning) กบัคําว่า การศกึษา 
(Education) (สนอง โลหิตวิเศษ, 2548) 

1.1.2 ลักษณะสาํคัญของการศึกษาตลอดชีวิต 

Dave (1973) ได้เสนอว่า คณุลกัษณะท่ีสําคญัของการศึกษาตลอดชีวิต 
(some concept - characteristic) ไว้ทัง้สิน้ 20 คณุลกัษณะ ดงันี ้

1. ความหมายของการศึกษาตลอดชีวิต มีคําท่ีมีความเก่ียวข้อง ทัง้หมด 3 
คํา คือ ชีวิต (life) ตลอดชีวิต (lifelong) และคําว่า การศึกษา (education) ซึ่งทัง้สามคํานีม้า
รวมกนัเป็น การศกึษาตลอดชีวิต (Lifelong Education) เป็นการให้ความหมายท่ีใหญ่มากในการ
เรียนรู้ของบคุคลท่ีมีความยาวนานตลาดชีวิต 

2. การศกึษาไมไ่ด้สิน้สดุหลงัจากท่ีสําเร็จการศกึษาในระบบโรงเรียนเท่านัน้ 
แตก่ระบวนการการศกึษาจะต้องเก่ียวข้องกบัชีวิตตลอดทกุช่วงวยั ไมจํ่ากดัเร่ืองเวลา และสถานท่ี 

3. การศกึษาตลอดชีวิต ไมไ่ด้หมายรวมเพียงเฉพาะการศกึษาผู้ใหญ่ (Adult 
Education) เท่านัน้ แต่เป็นการศึกษาตัง้แต่เกิดจนตาย คือ การศึกษาก่อนระบบปฐมวยั ระดบั
ประถมศึกษา มัธยมศึกษา และการศึกษาระดับอ่ืน ๆ ดังนัน้แล้วการศึกษาตลอดชีวิตจึงเป็น
การศกึษาเพ่ือเพิ่มพนู พฒันาทกัษะการเรียน การศกึษาท่ีฝึกฝนทกัษะในมกุระดบัการศกึษาเอาไว้ 

4. การศกึษาตลอดชีวิต เป็นการศกึษาท่ีรวมเอาการศกึษาประเภทตา่ง ๆ ไว้
ในตวัเอง ซึง่ประกอบไปด้วย การศกึษาในระบบ การศกึษานอกระบบ และการศกึษาตามอธัยาศยั 

5. การเรียนรู้จากในบ้าน ชีวิตครอบครัว ถือเป็นการเรียนรู้อนัดบัแรกและมี
ความสําคญัท่ีสดุของการศกึษาตลอดชีวิต ซึง่ทําให้บคุคลได้เรียนรู้บทบาทและหน้าท่ีของตนเองท่ี
มีความแตกตา่งกนัไปในแตล่ะบริบทสงัคม 

6. บทบาทอีกประการหนึ่งท่ีมีความสําคัญต่อการศึกษาตลอดชีวิต คือ 
บทบาทของชุมชน ท่ีทําหน้าท่ีในการให้การปฏิสมัพนัธ์ระหว่างกนัทําให้บุคคลได้เรียนรู้ในการทํา
หน้าท่ีของตนเอง และการประกอบอาชีพท่ีต้องมีคามสมัพนัธ์กบับคุคลอ่ืนรอบข้าง ในการพฒันา
ทกัษะของตนเองไปตามสภาพสงัคมท่ีเปล่ียนไป 

7. สถานบนัการศึกษาต่าง ๆ เช่น โรงเรียน มหาวิทยาลยั และสถาบนัการ
ฝึกอบรม ตา่งก็มีสว่นสําคญั ในการเป็นสว่นหนึง่ในการพฒันาการศกึษาตลอดชีวิตให้เป็นรูปธรรม 
ซึง่สถาบนัการศกึษาตา่ง ๆ เหลา่นีจ้ะอยูอ่ย่างโดดเดียวไม่ได้ท่ีจะร่วมกนัสร้างการศกึษาตลอดชีวิต 
แตจ่ะต้องใช้ความร่วมมือจากทกุภาคสว่นในการสร้างความร่วมมือในการให้บคุคลได้มีการศกึษา
ตลอดชีวิต 
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8. การศกึษาตลอดชีวิต เป็นกระบวนการการศกึษาท่ีมีความตอ่เน่ืองและใช้
วิธีการเช่ือมโยงกนัระหว่างความรู้เดิมและความรู้ใหม่ ทัง้นีจ้ะต้องใช้ความเก่ียวข้องกบัชีวิตบคุคล
เป็นฐานในการเช่ือมโยง 

9. การศกึษาตลอดชีวิต เป็นการบรูณาการเพ่ือเติมเต็มความสมบรูณ์ให้แก่
ชีวิต ซึ่งใช้บทบาทต่าง ๆ ทัง้ชีวิต และสงัคม ในมิติต่าง ๆ มาเพ่ือเสริมสร้างการศึกษาตลอดชีวิต
ให้แก่บคุคล 

10. การศกึษาตลอดชีวิตเป็นเคร่ืองบ่งบอกถึงความมีประชาธิปไตยทางด้าน
การศึกษา ซึ่งถือว่าการศึกษาตลอดชีวิตมีคณุลกัษณะท่ีมีความเป็นสากลอยู่มาก ซึง่มีลกัษณะท่ี
สําคญัคือ การเปิดให้บคุคลได้เขาถึงซึง่ความเท่าเทียมโอกาสทางการศกึษา 

11. ลกัษณะพิเศษของการศึกษาตลอดชีวิต คือ การมีความยืดหยุ่น ในด้าน
เนือ้หา เทคนิคการเรียนรู้ รวมไปถึงระยะเวลาในการศกึษา 

12. การศึกษาตลอดชีวิตเป็นกระบวนการท่ีมีความต่อเน่ืองเป็นกลไก 
(Dynamic Approach) ในการให้การศกึษาท่ีจะปรับปรุงเนือ้หา สื่อ เคร่ืองมือทางการศกึษา เพ่ือ
นํามาให้ผู้ เรียนได้เรียนรู้ พฒันาทกัษะใหม ่ๆ 

13. การศกึษาตลอดชีวิตเป็นการจดัการศกึษาท่ีนําเอารูปแบบการเรียนรู้ตา่ง 
ๆ มาผสมผสานให้เกิดรูปแบบและวิธีการใหม ่ๆ ท่ีเรียกวา่เป็นวิทยาการทางการศกึษา 

14. การศกึษาตลอดชีวิต ประกอบไปด้วย 2 ส่วนเนือ้หาท่ีสําคญั คือ ความรู้
ทัว่ไป และความรู้ท่ีเป็นทกัษะเฉพาะด้าน อย่างไรก็ตามความรู้ทัง้สองส่วนนีไ้ม่ได้มีความแตกต่าง
กนั แตจ่ะมีความสมัพนัธ์กนัโดยธรรมชาตขิองเนือ้หาสาระอยูใ่นตวัเอง 

15. การปรับปรุง เปล่ียนแปลง นวตักรรมการเรียนรู้ในสิ่งต่าง ๆจะนํามาสู่
ทักษะประสบการณ์ความสําเร็จของบุคคล และสงัคม โดยอาศยักระบวนการท่ีผ่านการศึกษา
ตลอดชีวิต 

16. การศึกษาตลอดชีวิตเป็นสิ่งท่ีเติมเต็มความต้องการของผู้ เรียนในระบบ
โรงเรียนท่ีไม่สามารถเรียนรู้จากความต้องการของผู้ เรียนได้ ซึ่งหลกัสําคญัของการศึกษาตลอด
ชีวิต คือ ผู้ เรียนได้เรียนในสิง่ท่ีตนเองมีความต้องการ 

17. ความมุ่งหมายปลายทาง (The ultimate goal) ของการศกึษาตลอดชีวิต 
คือ การพฒันาบคุคลให้มีคณุภาพชีวิตท่ีดีขึน้ (Quality of Life)  

18. หลกัสําคญัของการศึกษาตลอดชีวิตท่ีต้องมีก่อนการจัดการศึกษา คือ 
การเข้าถึงโอกาสของทกุคน แรงจงูใจในการเรียน และความสามารถในการศกึษาของบคุคลนัน้ ๆ 
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19. การศึกษาตลอดชีวิตเป็นเคร่ืองมือสําคัญในการจัดการศึกษาเพ่ือให้
บุคคลได้เรียนรู้ตามกําลังศักยภาพของตนเอง โดยเป็นการนําเอาทรัพยากรต่าง ๆ มาใช้เพ่ือ
ประโยชน์สงูสดุในการศกึษา ซึง่เป็นแกนกลางในการวางแผนของการศกึษารูปแบบอ่ืน ๆ 

20. ในขัน้การปฏิบตัิการ หรือการนําไปใช้ การศึกษาตลอดชีวิตจะเป็นจุด
เช่ือมโยงระหวา่งการศกึษาในรูปแบบตา่ง ๆ ให้เกิดความสมัพนัธ์กนั 

ความสําคญัของการศกึษาตลอดชีวิตท่ีได้กลา่วไว้ข้างต้น สามารถสรุปได้ว่า 
การศกึษาตลอดชีวิต ประกอบไปด้วย การศกึษาในระบบ นอกระบบ และการศกึษาตามอธัยาศยั 
เป็นการรวมเอา 3 คํา คือ ชีวิต (life) ตลอดชีวิต (lifelong) และคําว่า การศกึษา (education) เป็น
การให้ความหมายท่ีใหญ่มากในการเรียนรู้ของบุคคล ซึ่งการศึกษาไม่ได้สิน้สุดท่ีโรงเรียนหรือ
สถานศกึษา อีกทัง้ไม่จําเพาะว่าเป็นการศกึษาผู้ใหญ่เท่านัน้ ซึง่จดุเร่ิมต้นและจดุสําคญัคือ การได้
เร่ิมต้นเรียนรู้จากท่ีบ้าน ในการรู้บทบาทและหน้าท่ีของตน การจดัการศกึษาตลอดชีวิตไม่สามารถ
มีหน่วยงานเดียวท่ีจะส่งเสริมให้เกิดการศกึษาตลอดชีวิตได้ แตต้่องอาศยัความร่วมมือในทกุภาค
ส่วนในการจัดการศึกษา เช่น โรงเรียน มหาวิทยาลัย และสถาบันการฝึกอบรมต่าง ๆ และ
การศกึษาดงักล่าวเป็นกระบวนการการศกึษาท่ีมีความตอ่เน่ืองและใช้วิธีการเช่ือมโยงกนัระหว่าง
ความรู้เดิมและความรู้ใหม่ ซึ่งมีความเป็นสากลท่ีต้องอาศัยความมีประชาธิปไตย และใน
การศกึษาต้องมีความยืดหยุ่นในเร่ืองตา่ง ๆ ซึง่เป้าหมายสดุท้ายของการศกึษาตลอดชีวิต คือ การ
พฒันาบคุคลให้มีคณุภาพชีวิตท่ีดีขึน้ 

1.1.3 เป้าหมายของการศึกษาตลอดชีวิต 

Kemp (1998) ได้เสนอว่า เป้าหมายของการศกึษาตลอดชีวิต มีเป้าประสงค์
ในการเติมเต็มและสร้างผลผลิตทางการเรียนรู้ให้แก่บุคคลทุกวยั นอกจากนัน้แล้วเพื่อเป็นการ
สร้างและกระจายโอกาสให้แก่บุคคลทุกกลุ่มให้สามารถเข้าถึงได้ อีกทัง้เป็นการสร้างแนวทางให้
หน่วยงานตา่ง ๆ ทางการศกึษาได้ตอบสนองความต้องการแก่ผู้ เรียน เพ่ือให้เกิดประโยชน์สงูสดุ 

Marra และคนอ่ืน ๆ (1999) ได้เสนอว่า เป้าหมายของการศกึษาตลอดชีวิต 
เป็นการทําให้ผู้ เรียนได้มีช่องทางในการเพิ่มขีดความสามารถของตนเอง ซึง่ได้พฒันาทกัษะรวมไป
ถึงสมรรถนะของตนเองท่ีมาจากแรงขับเคล่ือนและความต้องการท่ีจะเรียนรู้ของผู้ เรียนอย่าง
ตอ่เน่ือง หลงัจากท่ีพ้นวยัเรียนไปแล้ว 
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สนุทร สนุนัท์ชยั (2543) ได้เสนอว่า เป้าหมายของการศึกษาตลอดชีวิต คือ 
การได้พฒันาคุณภาพชีวิต ซึ่งเป็นการพฒันาให้บุคคลสามารถเรียนรู้ได้ด้วยตนเองโดยมาจาก
ความต้องการของตนเอง ในการพฒันาคณุภาพชีวิต สงัคม รวมไปถึงการทํางาน อย่างต่อเน่ือง
ตลอดชีวิต 

สุมาลี สงัข์ศรี (2544) ได้เสนอว่า เป้าหมายของการศึกษาตลอดชีวิต คือ 
เพ่ือต้องการให้บุคคลได้เกิดการเรียนรู้อย่างต่อเน่ืองทุกช่วงวยัของตนเอง ซึ่งอาศยัวิถีการดําเนิน
ชีวิตเป็นฐานในการเรียนรู้ เพ่ือเป้าหมายสดุท้ายของการเรียนรู้คือ ได้พฒันาตนเองในทุก ๆ ด้าน 
และสามารถนําความรู้ ทกัษะ สมรรถนะท่ีได้ไปแก้ปัญหาชีวิตของตนเองได้อย่างเหมาะสม และ
สามารถเป็นสว่นหนึง่การในการพฒันาสว่นรวมและสงัคมได้ 

ดงันัน้ เป้าหมายของการศกึษาตลอดชีวิต สามารถสรุปได้ว่าเป็นการเติมเต็ม
และสร้างผลผลิตทางการเรียนรู้ให้แก่ประชาชนทกุกลุม่ รวมไปถึงการกระจายโอกาสในการเรียนรู้
ให้ทัว่ถึงกลุม่ผู้ เรียน เพ่ือตอบสนองความต้องการในการเรียนรู้ ซึง่เป็นการเพิ่มขีดความสามารถ ซึง่
เป็นการพฒันาทักษะรวมไปถึงสมรรถนะของตนเอง อนัจะนําไปสู่การพฒันาคุณภาพชีวิตของ
ผู้ เรียน โดยใช้วิถีการดําเนินชีวิตเป็นฐานในการเรียนรู้อยา่งตอ่เน่ืองตลอดชีวิต 

1.1.4 หลักของการศึกษาตลอดชีวิต 

รายงานขององค์การการศึกษา  วิทยาศาสตร์  และวัฒนธรรมแห่ง
สหประชาชาติ (United Nations Educational, Scientific and Cultural Organization - 
UNESCO) ได้นําเสนอหลกัการของการศกึษาตลอดชีวิตไว้ใน หนงัสือ Learning – A Treasure 
Within ซึง่ได้เสนอ สี่เสาหลกัในการเรียนรู้ตลอดชีวิตไว้ 4 ด้าน (Delors et al, 1996) คือ  

1. การเรียนเพ่ือรู้ (Learning to know) เป็นการเรียนในสิ่งท่ีต้องการจะ
เรียนรู้เพ่ือให้รู้ขอบขา่ยของเร่ืองนัน้ ๆ เพ่ือท่ีจะมีความรู้รอบในบริบทกว้าง ๆ 

2. การเรียนรู้เพ่ือปฏิบตัิได้จริง (Learning to do) เป็นการเรียนรู้เพ่ือทําให้
สามารถนําไปปฏิบตัิได้โดยอาศยัการพฒันาทกัษะความรู้ ความสามารถในเฉพาะด้าน เก่ียวกบั
งานท่ีปฏิบตัหิน้าท่ีอยู ่

3. การเรียนรู้เพ่ือท่ีจะอยู่ร่วมกนั (Learning to live together) เป็นการ
เรียนรู้เพ่ือให้เข้าใจความแตกต่างกันซึ่งกันและกัน โดยอาศัยวัฒนธรรม สังคม ชุมชน เป็น
แกนกลางในการพิจารณา ซึง่เป็นการเรียนรู้อนัจะนําไปสูก่ารอยูร่่วมกนัอยา่งสนัตสิขุ 
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4. การเรียนรู้เพ่ือชีวิต (Learning to be) เป็นการเรียนรู้เพ่ือปรับทศันคติของ
ตนเอง ซึ่งเป็นการใช้ความคิดไตร่ตรอง รวมไปถึงการมีความรับผิดชอบต่อตนเองและสงัคม อนั           
จะนําไปสูก่ารบรรลคุวามมุง่หวงัร่วมกนัของคนในสงัคม 

สํานกังานคณะกรรมการการศกึษาแห่งชาต ิ(2543) ได้นําเสนอ หลกัการของ
การศกึษาตลอดชีวิต ทัง้สิน้ 13 หลกัการ ดงันี ้

1. หลักความจําเป็น เป็นการทําให้ผู้ มีส่วนเก่ียวข้องตระหนักถึงความ
จําเป็นของการศกึษาตลอดชีวิต ท่ีมีความเก่ียวข้องกบัชีวิตของทกุคน 

2. หลกัความเช่ือมัน่ จะต้องมีความเช่ือว่าบคุคลต่าง ๆ สามารถเรียนรู้ใน
เร่ืองตา่ง ๆ ได้อยา่งตอ่เน่ืองตลอดชีวิต 

3. หลกัความครอบคลมุ เป็นการศึกษาท่ีมีความครอบคลมุในเนือ้หาสาระ 
ๆ ตา่ง  ไมว่า่จะเป็นการศกึษาในระบบ นอกระบบ และการศกึษาตามอธัยาศยั 

4. หลักความเสมอภาค เป็นหลักการท่ีต้องทําให้บุคคลทุกกลุ่มสามารถ
เข้าถึงโอกาสได้อย่างเท่าเทียมกนั โดยไม่มีข้อจํากดัเร่ืองต่าง ๆ เพ่ือท่ีจะทําให้บคุคลทกุกลุ่มได้รับ
การศกึษาอยา่งเสมอภาค 

5. หลกัการผสมผสาน เป็นการจดัการศกึษาท่ีมุ่งเน้นให้เกิดการผสมผสาน
การศกึษาหลายรูปแบบ เพ่ือตอบสนองความต้องการให้ได้อยา่งเตม็ศกัยภาพท่ีจะพฒันาได้ 

6. หลกัการเทียบโอน เป็นการส่งเสริมให้มีการเทียบโอนการเรียนรู้ทัง้ใน
ระบบเดียวกัน และระหว่างการศึกษาทัง้ 3 รูปแบบ เพ่ือให้บุคคลได้สามารถเรียนรู้ตามความ
ต้องการและตลอดชีวิต 

7. หลกัของความหลากหลายและเป็นประชาธิปไตย เป็นการส่งเสริมให้จดั
การศึกษาท่ีมีความหลากหลาย มีกิจกรรมเนือ้หาสาระต่าง ๆ มากมายให้ผู้ เรียนได้เรียนรู้เพ่ือ
พฒันาทกัษะของตนเองตามความสมคัรใจและความต้องการ 

8. หลักของความยืดหยุ่น เป็นการลดระเบียบกฎเกณฑ์ต่าง ๆ ท่ีเป็น
อุปสรรคในการเรียนรู้ของบุคคล อีกทัง้เพ่ือให้บุคคลได้จัดสรรเวลาให้มีความ สอดคล้องกับ
การศกึษาท่ีบคุคลได้วางแผนไว้ 

9. หลักความต่อเน่ือง เป็นการจัดการศึกษาท่ีมีความต่อเน่ือง ผู้ เรียน
สามารถรับบริการ หรือ เข้าไปศกึษาหาความรู้ท่ีหลากหลายในสถานท่ี หรือแหล่งเรียนรู้ได้โดยไม่
ข้อจํากดั 
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10. หลักความกลมกลืนและสัมพันธ์กับชีวิต เป็นการส่งเสริมให้มีการจัด
การศึกษาท่ีนําเอาประสบการณ์ หรือวิถีการดําเนินชีวิตของบุคคลเข้ามาเป็นส่วนหนึ่งในการจดั
การศึกษา อันจะนําไปสู่ความตระหนักเก่ียวกับการนําเอาการศึกษามาเป็นส่วนหนึ่งของการ
ดํารงชีวิต 

11. หลกัการแสวงหาความรู้ เป็นกระบวนการท่ีสง่เสริมให้บคุคลได้ตระหนกั
ในการเรียนรู้ท่ีตนเองมีความสนใจ และนําตนเองเข้าไปสู่การเรียนรู้นัน้ ๆ โดยมีการวางแผน และ
การประเมินตนเอง และเป็นการส่งเสริมให้บุคคลได้เรียนรู้โดยการแสวงหาความรู้เพ่ือพัฒนา
ตนเองอยา่งเตม็ศกัยภาพ 

12. หลักความสําคัญของครอบครัวและชุมชน การเรียนรู้จะเร่ิมต้นจาก
ครอบครัวเป็นสําคญั ดงันัน้การให้ความสําคญักบัครอบครัว ชมุชน จงึเป็นแหลง่เรียนรู้ท่ีสําคญั 

13. หลกัการมีสว่นร่วม การจดัการเรียนรู้และการศกึษาตลอดชีวิตจะประสบ
ความสําเร็จได้นัน้จะต้องได้รับความร่วมมือจากทุกภาคส่วน ทัง้จากสถาบนัการศึกษาและแหล่ง
การเรียนรู้ทกุประเภท 

หลกัการของการศกึษาตลอดชีวิต ดงัท่ีได้กลา่วไปข้างต้น สามารถสรุป ได้ว่า 
เป็นการเรียนเพ่ือรู้ ในสิ่งท่ีเป็นสิ่งแวดล้อมรอบตวั เพ่ือท่ีจะพฒันาทกัษะท่ีจะสามารถปฏิบตัิได้จริง 
ซึ่งการเรียนรู้ดังกล่าวนีจ้ะต้องเป็นการเรียนรู้ท่ีจะอยู่ร่วมกัน พึ่งพาอาศัยซึ่งกันและกัน อันจะ
นําไปสู่การปรับเปลี่ยนบุคลิกภาพและทัศนคติเพ่ือท่ีจะสามารถเข้าใจชีวิตตนเองและสงัคมได้ 
นอกจากนัน้แล้ว การจะเรียนรู้ตลอดชีวิตได้ดีนัน้จะต้องเห็นความตระหนกัในการศกึษาตลอดชีวิต
ท่ีมีความเก่ียวข้องกบัการดําเนินชีวิต ซึง่นกัการศกึษาหรือการจดัการศกึษาจะต้องมีความเช่ือมัน่
ว่าผู้ เรียนจะสามารถเรียนรู้ได้ตลอดชีวิต รวมไปถึงการจดัการศึกษาจะต้องผสมผสานการเรียนรู้
หลาย ๆ รูปแบบเพ่ือตอบสนองต่อการพัฒนาศักยภาพของผู้ เรียน ทัง้นีจ้ะต้องพิจารณาความ
หลากหลายของกิจกรรมและเน้นให้ผู้ เรียนได้เลือกเรียนตามความสนใจ โดยการเรียนรู้นัน้จะต้อง
ส่งเสริมให้เกิดความยืดหยุ่นในวิธีการเรียนและกฎเกณฑ์ต่าง ๆ อาจจะรวมไปถึงการเรียนรู้ท่ี
พฒันาทกัษะเก่ียวข้องกบัชีวิต การทํางาน ให้ผู้ เรียนได้แสวงหาความรู้ด้วยตนเอง และประการท่ี
สําคญัอีกประการหนึ่งคือ ทกุภาคส่วนจะต้องมีสว่นร่วมในการส่งเสริมการเรียนรู้ เพ่ือให้ผู้ เรียนได้
เรียนรู้ตลอดชีวิตอยา่งแท้จริง 
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1.2 การศึกษานอกระบบโรงเรียน 

1.2.1 ความหมาย 

Sheffield และ Diejomaoh (1972) ได้ให้ความหมายของคําว่า การศกึษา
นอกระบบโรงเรียน ไว้วา่ เป็นคําท่ีมีความหมายคอ่นข้างกว้างมาก ซึง่ครอบคลมุการศกึษาหลาย ๆ 
สว่น อาทิ การฝึกอบรม การสอนนอกระบบ เป็นต้น ซึง่เร่ิมตัง้แตก่ารเรียนของแตล่ะบคุคล จากการ
เรียนรู้ในครอบครัว ไปถึงจนการส่งเสริมการเรียนรู้หนงัสือ ซึง่การส่งเสริมการเรียนรู้ดงักล่าวนีจ้ดั
ขึน้เพ่ือตอบสนองความต้องการ เพ่ือให้ผู้ ไม่มีโอกาสเรียนในระบบได้เรียนรู้ตามศักยภาพของ
ตนเอง เพ่ือให้ผู้ จบการศึกษาจากในระบบมีโอกาสได้พัฒนาความสามารถของตนเองจากการ
ฝึกฝนเพิ่มเตมิท่ีนอกระบบโรงเรียนได้จดัขึน้ นอกจากนัน้แล้วยงัสง่เสริมให้ผู้ ท่ีทํางานได้มีโอกาสได้
ฝึกฝนเพิ่มเตมิ ทําให้ประสทิธิภาพการทํางานดีขึน้ด้วย 

Coombs (1974) ได้ให้ความหมายของคําว่า การศกึษานอกระบบโรงเรียน 
ไว้ว่า เป็นกิจกรรมการศึกษาท่ีจดัขึน้โดยไม่ได้อยู่ในระบบโรงเรียนตามปกติ ซึ่งเป็นกิจกรรมท่ี
มุ่งเน้นให้บริการแก่ผู้ เรียน โดยมีการกําหนดเป้าหมายและความมุ่งหมายให้ผู้พลาด ขาด ด้อย 
โอกาสทางการศกึษาได้รับการศกึษา 

อุ่นตา นพคุณ (2523) ได้ให้ความหมายของคําว่า การศึกษานอกระบบ
โรงเรียน ไว้ว่า กิจกรรมท่ีจัดขึน้ โดยมีวตัถุประสงค์ในการให้ความรู้แก่ประชาชน ซึ่งสามารถ
กําหนดเป้าประสงค์ของตนเองได้ ทัง้นีเ้พ่ือให้เกิดความรู้ ทกัษะ ทศันคติรวมไปถึงค่านิยมท่ีดี ซึ่ง
เป็นกิจกรรมทางการศึกษาท่ีมีระยะเวลาสัน้ หลกัสตูรมีความยืดหยุ่น ประหยดังบประมาณ และ
ตอบสนองความต้องการของผู้ เรียนและชมุชนได้ 

รัตนา พุ่มไพศาล (2528) ได้ให้ความหมายของคําว่า การศึกษานอกระบบ
โรงเรียน ไว้ว่า เป็นการศึกษาท่ีตอบสนองแก่ผู้ ขาดโอกาสทางการศึกษา ท่ีจะศึกษาในระบบ
โรงเรียนตามปกต ิซึง่เป็นหลกัสตูรท่ีตอบสนองความต้องการของผู้ เรียนตามท่ีผู้ เรียนต้องการ 

พระราชบญัญัติการศึกษาแห่งชาติ พ.ศ. 2542 ได้ให้ความหมายของคําว่า 
การศกึษานอกระบบโรงเรียน ไว้ว่า เป็นการศกึษาท่ีมีความยืดหยุ่นในการจดัการเรียนรู้ ซึง่ได้แก่ 
การกําหนดจุดมุ่งหมาย รูปแบบการเรียนรู้ วิธีการจดัการศึกษา ระยะเวลาการเข้าเรียน วิธีวดัผล
และประเมินผลการศึกษา ซึ่งเป็นหลกัสําคญัในการสําเร็จการศึกษา โดยเนือ้หาสาระท่ีเรียนรู้
จะต้องมีความสอดคล้องกบัความต้องการของบคุคลนัน้ ๆ 
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สมุาลี สงัข์ศรี (2545) ได้ให้ความหมายของคําว่า การศึกษานอกระบบ
โรงเรียน ไว้ว่า เป็นกิจกรรมการศกึษาทกุรูปแบบท่ีจดัให้บริการแก่บคุคลทัว่ไป โดยมีความมุ่งหวงั
ให้ผู้ เรียนได้รับทกัษะ ความรู้ ความสามารถ รวมไปถึงทศันคตใินการประกอบอาชีพ อาจจะรวมไป
ถึงข้อมลูข่าวสาร สารสนเทศตา่ง ๆ เพ่ือเป็นข้อมลูในการดําเนินชีวิต และปรับตวัให้เท่าทนักบัการ
เปล่ียนแปลงของสงัคม 

พระราชบญัญัติส่งเสริมการศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศยั 
(2551) ได้ให้ความหมายของคําว่า การศกึษานอกระบบโรงเรียน ไว้ว่า เป็นกิจกรรมการศกึษาท่ีมี
กลุม่เป้าหมาย ท่ีจะมาเข้ารับบริการการศกึษา รวมไปถึงวตัถปุระสงค์ในการจดัการเรียนรู้เร่ืองหนึ่ง
เร่ืองใดมีความชดัเจน ซึง่ต้องประกอบไปด้วย รูปแบบ หลกัสตูรการเรียนรู้ วิธีการจดัและระยะเวลา
การเรียนรู้ ซึง่ต้องอาศยัความยืดหยุน่ อีกทัง้ความหลากหลายของความต้องการท่ีจะต้องพฒันาให้
เต็มศกัยภาพของผู้ เรียนกลุ่มดงักล่าว นอกจากนัน้แล้วยงัมีการวดัและประเมินผลทางการศึกษา
เพ่ือวดัผลการเรียนรู้ท่ีผู้ เรียนได้เรียนรู้ตามเป้าประสงค์ท่ีตนเองวางไว้ 

การศึกษานอกระบบโรงเรียน ดงัท่ีกล่าวมาข้างต้น สามารถสรุป ได้ว่า เป็น
กิจกรรมการศกึษาท่ีจดัขึน้โดยไม่ได้อยู่ในระบบโรงเรียนตามปกติ มีหลกัของความยืดหยุ่นในการ
จัดการศึกษา ในรูปแบบ เทคนิค และวิธีการจัดการศึกษา รวมไปถึงกระบวนการวัดผลปละ
ประเมินผลด้วย ซึง่การจดัการศกึษาเพ่ือตอบสนองความต้องการของผู้ เรียนท่ีเป็นผู้ขาดโอกาสทาง
การศกึษา เป็นผู้ ท่ีต้องการพฒันาตนเองโดยการฝึกฝนความสามารถ และสําหรับผู้ ท่ีมีงานประจํา
ทําอยูแ่ล้วและต้องการนํามาพฒันางานของตนเอง และเพ่ือให้เกิดความรู้ ทกัษะ ทศันคตริวมไปถึง
คา่นิยมท่ีดี ซึง่จะทําให้ผู้ เรียนได้เท่าทนักบัการเปล่ียนแปลงของสงัคม 

1.2.1 การแบ่งประเภทของกิจกรรมทางการศึกษานอกระบบโรงเรียน 

Knowles (1950) ได้แบง่กิจกรรมการศกึษานอกระบบโรงเรียน ซึง่ใช้เกณฑ์
ตามพฤตกิรรมการเรียนรู้ของผู้ เรียนในการพิจารณา ซึง่มีทัง้หมด 6 ลกัษณะ ดงันี ้

1. ด้านความรู้  เช่น การบรรยาย การอภิปราย เป็นต้น 
2. ด้านความเข้าใจ เช่น การยกตวัอยา่งประกอบกรณีศกึษา เป็นต้น 
3. ด้านทกัษะ เช่น การสาธิต การซ้อม เป็นต้น 
4. ด้านทศันคต ิเช่น การให้คําปรึกษา การอภิปรายอยา่งอิสระ เป็นต้น 
5. ด้านคา่นิยม เช่น การสมัมนา การแสดงบทบาทสมมต ิเป็นต้น 
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6. ด้านความสนใจ เช่น การจดัทศันศกึษา การจดัฉายภาพยนตร์ เป็นต้น 

Coombs (1974) ได้แบง่กิจกรรมการศกึษานอกระบบโรงเรียน ไว้ 4 ด้าน คือ 

1. การศึกษาขัน้พืน้ฐาน เป็นการจดัการศกึษาเพ่ือส่งเสริมให้บคุคลท่ีได้รับ
โอกาส ได้มีการเรียนรู้ในการอ่านออก เขียนได้ รวมไปถึงการคิดเลขเป็น  ทัง้นีเ้พ่ือให้เข้าใจทกัษะ
พืน้ฐานในการดํารงชีวิต 

2. การศกึษาเพ่ือพฒันาทกัษะ เป็นการเสริมความรู้ ทกัษะ ทศันคติ ในการ
พฒันาคณุภาพชีวิต การทํางาน  

3. การศกึษาเพ่ือปรับปรุงชมุชน เป็นการสง่เสริมให้ประชาชนได้เรียนรู้ท่ีจะ
นําเอาความรู้ไปปรับใช้ในสงัคม ชมุชน ของตนเอง เพ่ือให้สามารถปกครองตนเองได้ 

4. การศึกษาเพ่ืออาชีพ เป็นการพัฒนาความรู้ ทักษะ ศักยภาพ 
ความสามารถในการพฒันาอาชีพของตนเอง  

สมุาลี สงัข์ศรี (2545) ได้แบ่งประเภทกิจกรรมการศึกษานอกระบบโรงเรียน 
ออกเป็น 3 กลุม่หลกั ดงันี ้

1. ประเภทความรู้พืน้ฐาน เป็นกิจกรรมการศกึษานอกระบบท่ีสง่เสริมทกัษะ
ความรู้พืน้ฐานของประชาชน ในการอา่นออกเขียนได้คิดเลขเป็น มีจําเป็นตอ่การดําเนินชีวิต ได้แก่ 
กิจกรรมการสอนอา่น เขียน การศกึษานอกระบบสายสามญั  

2. ประเภทการให้ความรู้และทกัษะอาชีพ เป็นกิจกรรมการเรียนรู้ท่ีจดัขึน้
เพ่ือให้ความรู้ ให้มีความสอดคล้องกบัวิถีชีวิตของผู้ เรียน อีกทัง้เป็นการสง่เสริมให้นําเอาความรู้ไป
ปรับปรุง พฒันาอาชีพ ได้แก่ การฝึกอาชีพระยะสัน้ การฝึกอาชีพแบบกลุม่สนใจ  การให้การศกึษา
ด้านวิชาชีพตามหลักสูตรประกาศนียบัตรอาชีพ การให้การศึกษาด้านวิชาชีพตามหลักสูตร
ประกาศนียบตัรวิชาชีพ 

3. ประเภทความรู้ทัว่ไปและข้อมลูข่าวสารท่ีเป็นปัจจบุนั หรืออาจะเรียกว่า 
การสง่เสริมคณุภาพชีวิต กิจกรรมดงักลา่วนีมี้เป้าประสงค์เพ่ือให้กลุ่มผู้ เรียนได้รับความรู้ ข่าวสาร 
สารสนเทศต่าง ๆ ท่ีเท่าทบักบัการเปล่ียนแปลงของโลก ซึง่เม่ือได้เรียนรู้แล้วก็จะนําเอาความรู้นัน้
มาพฒันาชมุชน สงัคม ต่อไป ซึง่กิจกรรมประเภทนี ้สามารถจดัให้ความรู้ ได้แก่ การเชิญวิทยากร
มาให้ความรู้ การให้ความรู้ในรูปแบบของหนงัสือพิมพ์ รายการวิทย ุรายการโทรทศัน์ หอกระจาย
ข่าวในชุมชน รวมไปถึงการสร้างท่ีอ่านหนงัสือของชุมชน การจดัตัง้ศนูย์การเรียนในชุมชน และ
อาจจะเป็นห้องสมดุประชาชน 
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ดงัท่ีนักการศึกษาต่างๆ ได้กล่าวถึง ประเภทกิจกรรมการศึกษานอกระบบ
โรงเรียน ซึ่งสามารถสรุปได้ เป็น 3 ประเภทหลกั ๆ คือ 1) การให้ความรู้พืน้ฐาน แก่ผู้ เรียนนอก
ระบบ ในการทําความเข้าใจพืน้ฐาน ในการติดต่อส่ือสารกนั รวมไปถึงการอ่านออก เขียนได้ และ
คิดเลขเป็น ซึ่งเป็นทกัษะ ความสามารถพืน้ฐานในการดําเนินชีวิต 2) ความรู้เพ่ือการพฒันางาน 
ซึง่เป็นการพฒันาขีดความสามารถ รวมไปถึงกระบวนการสร้างทกัษะ สมรรถนะท่ีพงึประสงค์ อนั
จะนําไปสู่การพฒันาอาชีพ ให้ทันสมยั ซึ่งการให้ความรู้ประเภทนี ้จึงเป็นการ ส่งเสริมให้มีการ
ฝึกอบรมอาชีพระยะสัน้ 3) ความรู้ สารสนเทศปัจจุบนั เป็นการส่งเสริมการให้เกิดการเรียนรู้ด้วย
ตนเองอยา่งตอ่เน่ือง ซึง่เป็นการสง่เสริมให้มีแหลง่เรียนรู้ท่ีหลากหลายและให้ภาคีเครือข่ายช่วยกนั
สร้างองค์ความรู้ และให้ผู้ เรียนได้สามารถเข้าถึงแหล่งความรู้ต่าง ๆ อันจะทําให้ผู้ เรียนเข้าใจ
สถานการณ์ของโลก และเหตกุารณ์ปัจจบุนั 

1.2.3 หลักในการจัดการศึกษานอกระบบโรงเรียน 

สนอง โลหิตวิเศษ (2544) ได้นําเสนอมิติท่ีสําคญัของการจดัการศึกษานอก
ระบบโรเรียน ของมหาวิทยาลยัเพนซลิวาเนียท่ีได้ทําการศกึษาไว้ มีทัง้สิน้ 6 มิต ิดงันี ้

1. ผู้ เรียนเป็นศนูย์กลาง (Learner Centered) เป็นการเรียนรู้ท่ีเน้นการ
เรียนรู้ของผู้ เรียนมากกว่าการสอน ผู้ เรียนมีส่วนร่วมในทุกขัน้ตอนกระบวนการของการจัดการ
เรียนรู้ รวมไปถึงการมีโอกาสในการวิพากษ์ วิเคราะห์กิจกรรมการเรียนการสอนเพ่ือนําไปสู่การ
แก้ปัญหาของผู้ เรียนเอง 

2. หลกัสตูรมีทางเลือกท่ีหลากหลายและยืดหยุ่น (Cafeteria Curriculum) 
เป็นการกําหนดวตัถปุระสงค์การเรียนรู้รวมไปถึงหลกัสตูรด้วยตวัผู้ เรียนเอง เพ่ือให้ตอบสนองความ
ต้องการสงูสดุของผู้ เรียน 

3. ความสมัพนัธ์อย่างไม่เป็นทางการ (Informal Human Relationship) 
กลา่วคือ เป็นการสร้างความเป็นกนัเองระหกว่างผู้ เรียนและผู้สอน ท่ีทําให้เห็นถึงบทบาทท่ีมีความ
เสมอภาคกนั ยอมรับนบัถือซึง่กนัและกนั  

4. ความไว้วางใจในทรัพยากรท้องถ่ิน (Reliance on Local Resources) 
การนําเอาทรัพยากรในท้องถ่ินมาจัดการศึกษา ทําให้ได้ทรัพยากรท่ีราคาไม่แพง และมี
ประสทิธิภาพมากท่ีสดุ เน่ืองจากทําให้ผู้ เรียนได้เห็นของจริงซึง่เป็นสิง่ท่ีเก่ียวข้องกบัชีวิตการทํางาน
ของผู้ เรียนด้วย 

5. การนําไปใช้ประโยชน์ในทนัที (Immediate Usefulness) กิจกรรม
การศกึษานอกระบบโรงเรียนนี ้เป็นการสร้างและพฒันา ทกัษะ สมรรถนะท่ีพร้อมนําเอาไปใช้งาน
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ได้ทนัที เน่ืองจากมาจากเป็นกิจกรรมระยะสัน้มีความเป็นปัจจุบนัและมีผลกระทบต่อผู้ เรียนใน
ทางตรง ฉะนัน้ผู้ เรียนจงึเกิดความสนใจเพ่ือเอาความรู้ดงักลา่วนีไ้ปใช้งาน 

6. โครงสร้างมีความยืดหยุ่น หรือมีโครงสร้างไม่สูง (Low Level of 
Structure) การจดักิจกรรมการเรียนรู้นอกระบบโรงเรียนหากมีการควบคมุสงูความยืดหยุ่นต่ํา การ
ท่ีเน้นผู้ เรียนเป็นศนูย์กลางจะประสบปัญหาในการนําไปใช้ ดงันัน้เพ่ือให้เกิดความราบร่ืนในการ
เรียนรู้จึงควรมีความยืดหยุ่นหรือมีการควบคุมท่ีไม่สูงมากจึงจะใช้วิธีการท่ีเน้นผู้ เรียนเป็น
ศนูย์กลางได้อยา่งมีประสทิธิภาพ 

สมุาลี สงัข์ศรี (2545) ได้กลา่วถึงหลกัในการจดัการศกึษานอกระบบโรงเรียน 
ไว้ 10 ประการ ดงันี ้

1. หลักความเสมอภาคในโอกาสทางการศึกษา ประชาชนทุกคนควรมี
โอกาสในการเข้ารับบริการทางการศึกษา โดยเฉพาะอย่างยิ่งกับการศึกษานอกระบบโรงเรียน 
จะต้องได้รับการศึกษาเข้าถึงโอกาสได้อย่างเท่าเทียมกัน รวมไปถึงผู้ ท่ีพลาด ขาด ด้อย โอกาส
ทางการศกึษา 

2. หลกัการกระจายโอกาสทางการศึกษา เพ่ือเป็นการสนองตอบต่อความ
ต้องการของผู้ เรียนท่ีต้องการจะเรียนรู้ จะต้องมีการกระจายโอกาสทางการศึกษาไปถึงแก่กลุ่ม
บคุคลท่ีอยูใ่นพืน้ท่ีห่างไกลได้รับโอกาสอยา่งทัว่ถึงและเท่าเทียม 

3. หลกัความต่อเน่ือง ในการส่งเสริมการศึกษานอกระบบโรงเรียนให้แก่
ผู้ รับบริการท่ีมีความหลากหลาย การพฒันาแหลง่เรียนรู้ ร่วมถึงการมีสว่นร่วมของทกุภาคส่วนใน
สงัคมในการสร้างแหลง่เรียนรู้ท่ีประชาชนสามารถเข้าใช้บริการได้ ซึง่จะก่อให้เกิดความตอ่เน่ืองใน
การเรียนรู้ได้อยา่งมีประสทิธิภาพ 

4. หลกัความยืดหยุน่ ในการจดัการเรียนรู้ทางการศกึษานอกระบบโรงเรียน 
จะต้องอาศยัความยืดหยุ่น ในการจดัการเรียนรู้ รูปแบบ วิธีการ รวมไปถึงการวดัและประเมินผล
ด้วย เพ่ือทําให้ผู้ เรียนได้มีโอกาสพฒันาตนเองได้สอดคล้องตามความสามารถของตนเอง 

5. หลักการสนองความต้องการของกลุ่มเป้าหมาย การจัดการศึกษา
โดยเฉพาะอย่างยิ่งการศึกษานอกระบบโรงเรียน จะต้องอาศัยหลักการท่ีว่า ยึดผู้ เรียนเป็น
ศนูย์กลางของการเรียนรู้ ผู้ ท่ีนําความรู้ไปใช้ คือผู้ เรียน องันัน้การขบัเคล่ือนกิจกรรมตา่ง ๆ จะต้อง
มาจากความต้องการของผู้ เรียนเป็นหลกั 

6. หลักความสัมพันธ์กับการดําเนินชีวิต หลักสูตรการเรียนรู้ต่าง ๆ ใน
กระบวนการจดัการเรียนรู้ให้แก่ผู้ เรียนนอกระบบโรงเรียนจะเกิดขึน้ได้ และมีประสิทธิภาพดีท่ีสดุ 
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คือ จะต้องมีความสอดคล้องกบัชีวิตการทํางาน รวมไปถึงวิถีชีวิตของผู้ เรียนด้วย จงึจะทําให้ผู้ เรียน
เกิดความตระหนกัในกิจกรรมการเรียนรู้นัน้ ๆ 

7. หลกัความหลากหลาย ในการส่งเสริมให้ผู้ เรียนให้เกิดความรู้ การจัด
กระบวนการเรียนรู้ให้ผู้ เรียนจะต้องมีความหลากหลาย ใช้รูปแบบการศึกษาหลากหลายรูปแบบ 
เทคนิค วิธีการต่าง ๆ มาบูรณาการเพ่ือให้ผู้ เรียนได้เรียนรู้ เพ่ือพัฒนาตนเองตามศกัยภาพของ
ตนเอง 

8. หลักความเป็นประชาธิปไตย การจัดกิจกรรมการศึกษานอกระบบ
โรงเรียน จะเกิดขึน้ได้ก็ด้วยอาศยัหลกัของความเป็นประชาธิปไตย ท่ีผู้ เรียนจะเรียนรู้เร่ืองใดก็ตาม
ก็จะต้องมาจากความสนใจในการเรียนรู้เร่ืองนัน้ ๆ ซึง่ผู้ เรียนจะเรียนได้ดี เม่ือผู้ เรียนมีความพร้อม
ท่ีจะเรียนรู้ 

9. หลักการมีส่วนร่วม การจัดการศึกษานอกระบบโรงเรียน ซึ่งเป็นมวล
ประสบการณ์การเรียนรู้ท่ีเกิดขึน้นอกระบบโรงเรียน หน่วยงานท่ีจะส่งเสริมการเรียนรู้นัน้ ไม่
จําเพาะว่าจะต้องเห็นหน่วยงานการศึกษานอกระบบโรงเรียน แต่ต้องมาจากหน่วยงานต่าง ๆ ท่ี
สนบัสนนุให้เกิดการขบัเคล่ือนขององค์ความรู้ ไปสูผู่้ เรียน ดงันัน้จะต้องอาศยัภาคีเครือข่ายในการ
ร่วมกนัสร้างกิจกรรมการศกึษานอกระบบโรงเรียน 

10. หลกัการพึง่พาตนเอง ในการเรียนรู้การศกึษานอกระบบโรงเรียน จะต้อง
มาจากผู้ เรียนท่ีมีแรงจูงใจในการเรียนมาจากตนเอง ซึ่งเป็นลกัษณะของผู้ ใหญ่ท่ีจะเรียนรู้อนัมา
จากความต้องการของตนเอง อีกทัง้ผู้ ใหญ่จะต้องพึ่งพาคนอ่ืนน้อยลงและพึ่งพาตนเองมากขึน้ 
ดงันัน้การจดัการศกึษานอกระบบโรงเรียนจะต้องเน้นให้ผู้ เรียนได้รับผิดชอบการเรียนรู้ด้วยตนเอง 

หลักในการจัดการศึกษานอกระบบโรงเรียน ซึ่งสามารถสรุปได้ว่า หลัก
สําคัญประการแรก ในการจัดการศึกษานอกระบบโรงเรียนคือ ผู้ เรียนจะต้องเป็นศูนย์กลาง 
(Learner Centered) ในการเรียนรู้ ทัง้นีเ้น่ืองจาก ผู้ เรียนจะเรียนรู้ตามความสนใจของตนเองเพ่ือ
นําไปสู่การแก้ไขปัญหาท่ีตนเองมุ่งหมาย อีกทัง้ในการจดัจะต้องสร้างความยืดหยุ่นให้เกิดขึน้ ทัง้
ในเนือ้หาสาระ วิธีการเรียนและวิธีการประเมินผล รวมไปถึงการควบคมุของผู้สอนจะต้องไม่มาก
เกินไป จะต้องคอยเป็นผู้ อํานวยความสะดวกให้ผู้ เรียนได้เกิดการเรียนรู้ นอกจากนัน้แล้วยงัต้อง
คํานงึถึงความเสมอภาค การกระจายโอกาสทางการศกึษาให้ทกุกลุม่สามารถเข้าถึงโอกาสได้อยา่ง
เท่าเทียม ซึง่จะต้องมีแห่งเรียนรู้ท่ีหลากหลายเพ่ือท่ีจะทําให้เกิดการเรียนรู้ท่ีตอ่เน่ือง ทัง้นีจ้ะต้องให้
หน่วยงานต่าง ๆ มีส่วนร่วมในการพฒันา เพ่ือท่ีจะได้ตอบสนองความต้องการของผู้ เรียน อีกทัง้
หลกัการในการนําสิง่ตา่ง ๆ มาบรูณาการในการจดัการศกึษา เพ่ือให้ผู้ เรียนได้เรียนรู้ตามศกัยภาพ 
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เพ่ือพฒันาขีดความสามารถของตนเอง และประการสําคญัคือให้ผู้ เรียนได้เรียนรู้ท่ีจะพึง่พาตนเอง
รวมไปถึงการรับผิดชอบการเรียนรู้ด้วยตนเอง 

1.3 กระบวนการเรียนการสอนผู้ใหญ่ 

เม่ือกล่าวถึงวยัผู้ ใหญ่ อตัลกัษณ์เฉพาะของวยันี ้คือ เป็นวยัแห่งความรับผิดชอบ 
ทัง้หน้าท่ีการงาน ครอบครัว และสงัคม วยัดงักลา่วนีเ้ป็นวยัแห่งการสร้างครอบครัว และขบัเคล่ือน
สงัคม ด้วยลกัษณะดงักลา่วจงึทําให้วยัผู้ใหญ่แตกตา่งจากวยัเด็กอย่างสิน้เชิง ทัง้นีเ้พราะ ผู้ใหญ่มี
ความคิดท่ีจะต้องพิจารณาอย่างรอบคอบ ไม่ว่าจะเป็นภาระในการทํางาน การเลีย้งดบูตุร ทําให้
การเรียนรู้สิ่งต่าง ๆ เพ่ือแก้ไขปัญหาท่ีเกิดขึน้ในปัจจุบัน อีกทัง้การเรียนรู้เพ่ือแก้ปัญหาต่าง ๆ 
จะต้องมีการควบคมุและนําตนเองมากกว่าคําแนะนําของบุคคลอ่ืน นอกจากนัน้แรงจูงใจในการ
เรียนรู้หรือการให้ความสําคญั จึงขบัเคล่ือนมาจากปัญหา (Problem Based) เป็นหลกั ดงันัน้แล้ว 
การสง่เสริมให้ผู้ใหญ่ได้เรียนรู้ จงึมิใช่การสอนให้ผู้ใหญ่เช่ือและปฏิบตัติาม หากแตเ่ป็นการท่ีผู้สอน
เป็นผู้ อํานวยความสะดวก (Facilitator) ให้ผู้ ใหญ่ได้เรียน สง่เสริมให้ผู้ เรียนได้แสวงหาความรู้ท่ีเขา
ต้องการและสอดคล้องกบัปัญหาท่ีจะต้องนําไปแก้ไขในปัจจบุนั รวมไปถึงการสร้างบรรยากาศใน
การเรียนรู้เพ่ือเอือ้อํานวยให้เกิดแวดล้อมทางการศกึษา จนทําให้ผู้ ใหญ่สามารถเรียนรู้ด้วยตนเอง
อยา่งตอ่เน่ืองตลอดชีวิตได้ในท่ีสดุ 

1.3.1 ความหมายและสมมตฐิานของการเรียนการสอนผู้ใหญ่ 

การจดัการเรียนการสอนให้แก่ผู้ ใหญ่สมยัก่อนนัน้ หากค้นเอกสารต่าง ๆ จะ
พบวา่การจดัการเรียนการสอนดงักลา่วนี ้จะมีช่ือเรียกวา่ “Pedagogy of adult education” ซึง่ คํา
ว่า “Pedagogy” นัน้ มาจากภาษากรีกท่ีว่า “Pediatrics” ซึง่มีรากศพัท์เดียวกนัว่า “paeda” หรือ 
"paid" ท่ีมีความหมายว่า เด็ก (Child) แต่อย่างไรก็ตามพืน้ฐานการเรียนรู้ของเด็กและผู้ ใหญ่มี
ความแตกตา่งกนัอยู่มาก นอกจากนัน้แล้วในหนงัสือท่ีช่ือว่า Platon's Erziehungslehre (Plato's 
Educational Ideas)” ซึง่ Alexander Kapp ครูชาวเยอรมนีเป็นผู้ เผยแพร่ครัง้แรก ในปี 1833 
(English, 2005; Gary McCulloch, 2008) ในแถบกลุ่มประเทศ ได้แก่ เยอรมนี ออสเตรีย 
เนเธอร์แลนด์ และยูโกสลาเวีย ได้ใช้คําว่า Andragogy ในการเรียนการสอนผู้ ใหญ่ ต่อมา 
Knowles จึงนําคําดงักลา่วมาใช้ในแถบอเมริกา ซึง่คําว่า Andragogy มาจากรากศพัท์ภาษากรีก
และเป็นการสนธิกนัระหวา่งคําวา่ “andros” ซึง่แปลวา่ผู้ใหญ่ (man) และคําวา่ “agein” ซึง่แปลว่า 
นํา (Lead) ซึง่เม่ือนําทัง้สองคํามารวมกนัแปลว่า การนําหรือการให้การศกึษาแก่ผู้ ใหญ่ (lead or 
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educate adults) ดงันัน้คําว่า Andragogy จึงมีความหมายว่า ศาสตร์และศิลป์ในการช่วยผู้ ใหญ่
ในการศกึษาและเรียนรู้ (Knowles, 1968; Krajnc, 1989; Knowles, 1990; Jarvis, 1990, 1999)  

ข้อตกลงเบือ้งต้นเก่ียวกบัการเรียนรู้ของผู้ ใหญ่ Lindeman เสนอว่าผู้ ใหญ่
และเดก็มีความแตกตา่งกนั ซึง่มีสมมตฐิานการเรียนรู้ ดงันี ้(Lindeman, 1926) 

1. ผู้ใหญ่จะมีความอยากจะเรียนในสิ่งท่ีตนเองมีความสนใจและต้องการท่ี
จะเรียนรู้ ซึง่ผู้ใหญ่มีแรงจงูใจภายในมากกวา่ภายนอก 

2. ผู้ใหญ่พร้อมท่ีจะเรียนรู้ในสิ่งท่ีมีความเก่ียวข้องกบัชีวิต (Life-centered) 
กล่าวคือ การเรียนรู้ดังกล่าวนัน้จะต้องมีความสัมพันธ์กับวิถีชีวิต ช่วงชีวิต หรืออาจจะเป็น
พฒันาการตามช่วงวยัตา่ง ๆ ของผู้ใหญ่ ดงันัน้แล้วการจดัการเรียนรู้ให้แก่ผู้ ใหญ่จึงต้องเน้นเนือ้หา
สาระท่ีมาจากสถานการณ์จริง มากกวา่ยดึวิชาเป็นหลกั 

3. ผู้ใหญ่มีประสบการณ์คอ่นข้างมาก ซึง่ประสบการณ์เหลา่นัน้ล้วนแล้วแต่
เป็นแหลง่ความรู้ และแหลง่เรียนรู้ท่ีมีประโยชน์มากสําหรับผู้ใหญ่ 

4. ผู้ใหญ่มีความต้องการจากเบือ้งลกึในการท่ีจะนําตนเอง (Self-directing)  
5. ผู้ ใหญ่เม่ือมีวฒุิภาวะเต็มท่ี จะมีความต้องการพึ่งพาคนอ่ืนน้อยลง เน้น

การพึง่พาต้นเองมากขึน้ โดยเม่ือมีอายเุพิ่มมากขึน้ผู้ใหญ่จะมีความแตกตา่งระหวา่งบคุคลมากขึน้ 

สมมติฐานข้างต้น เป็นหลกัคิดพืน้ฐานในการจัดการเรียนรู้สําหรับผู้ เรียน
ผู้ ใหญ่ ซึง่เห็นว่าหลกัคิดดงักล่าวนัน้มีความแตกตา่งอย่างมากกบัการจดัการเรียนรู้ให้แก่ผู้ เรียนท่ี
เป็นเด็ก ซึง่ผู้ ใหญ่มีความอยากท่ีจะเรียนรู้ในสิ่งท่ีตนเองสนใจอีกทัง้มาจากแรงจงูในภายในตนเอง
เป็นหลกั ซึง่สว่นใหญ่เป็นเรียนรู้เก่ียวกบัความเก่ียวข้องกบัชีวิต การทํางาน รวมถึงการดําเนินชีวิต
ของตนเอง โดยอาศยัประสบการณ์การเรียนรู้ของตนเองเป็นท่ีตัง้ อีกทัง้การเรียนของผู้ ใหญ่จะเป็น
การนําตนเองและลดการพึง่พาคนรอบข้างให้น้อยลงไปด้วย 

1.3.2 ความแตกต่างระหว่างการสอนเดก็กับผู้ใหญ่ 

ความแตกตา่งระหวา่งการสอนเด็กกบัผู้ ใหญ่นัน้ Knowles ได้ศกึษาหลกัการ 
แนวคิดของนักวิชาการหลายท่าน ทําให้ Knowles ได้พัฒนาแนวคิดของตนเองขึน้มาเพ่ือ
เปรียบเทียบความแตกต่างระหว่างการสอนเด็ก (Pedagogy) และการสอนผู้ ใหญ่ (Andragogy) 
โดยมีสมมตฐิาน ดงันี ้(Knowles, 1989, 1990, 2005) 

1. ความต้องการในการเรียนรู้ (Need to know) 
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เด็กมีความต้องการท่ีจะเรียนรู้ในสิ่งท่ีครูสอนหน้าชัน้เรียน เพ่ือเป้าหมายใน
การวดัผลสมัฤทธ์ิทางการเรียนเพียงอย่างเดียว ในด้านการนําความรู้ไปแก้ปัญหานัน้เด็กยงัไม่เห็น
ความสําคญัเท่าใดนกั 

แตกต่างกับผู้ ใหญ่ สิ่งท่ีผู้ ใหญ่จะเรียนรู้นัน้มีความต้องการอย่างแท้จริง 
กลา่วคือ การท่ีผู้ใหญ่จะเรียนรู้สิง่ใดสิง่หนึง่นัน้ จะต้องมีความสมัพนัธ์กบัวิถีชีวิต และหากจะเรียนรู้
สิง่ใหม ่ๆ ผู้ใหญ่ต้องการทราบวา่จะเรียนสิง่เหลา่นัน้ไปใช้ประโยชน์อะไร  

2. ความคดิเก่ียวกบัตนเอง (Self – concept) 
การเรียนรู้ของเด็กนัน้ ครูชีใ้ห้เห็นว่าเด็กจะเรียนรู้ได้ก็ต่อเม่ือเกิดการเรียนรู้

และพึง่พาซึง่กนัและกนั ดงันัน้แล้วจงึทําให้เดก็มีความเข้าใจวา่ตนเองนัน้จะต้องพึง่พาคนอ่ืน 
ส่วนผู้ ใหญ่นัน้มีอัตมโนทัศน์ว่าตนเองนัน้เป็นผู้ ใหญ่แล้ว สามารถพึ่งพา

ตนเองได้ มีความรับผิดชอบในการเรียนรู้และสิ่งแวดล้อมได้อย่างดี ด้วยพืน้ฐานดงักล่าวนีทํ้าให้
ผู้ใหญ่มีความคดิเห็นเป็นของตนเองและพร้อมท่ีจะเรียนรู้โดยการชีแ้นะ ชีนํ้าตนเองได้ 

3. ประสบการณ์ (Learner’s experience)  
ในการเรียนการสอนสําหรับเดก็นัน้ประสบการณ์เป็นสิง่ท่ียงัไมมี่ความจําเป็น 

แตป่ระสบการณ์ของผู้สอนและประสบการณ์จากการอ่านหนงัสือ ตําราจะมีความสําคญักว่ามาก 
ดังนัน้แล้วการจัดการเรียนรู้ให้แก่ผู้ เ รียนเด็กจึงเป็นการบรรยายให้ผู้ เ รียนเห็นภาพ การใช้
จินตนาการ รวมถึงส่ือประเภทภาพน่ิงและภาพเคล่ือนไหว มีส่วนสําคัญในการจัดการเรียนรู้
สําหรับเดก็ 

ส่วนประสบการณ์ของผู้ ใหญ่นัน้มีความสําคญัมากในการเรียนรู้ เน่ืองจาก
ผู้ เรียนผู้ ใหญ่มีประสบการณ์มากตัง้แต่เด็กจนถึงปัจจบุนั ทําให้เกิดการเก็บสะสมขององค์ความรู้
ต่าง ๆ ซึ่งส่วนต่าง ๆ เหล่านีเ้องมีผลอย่างมากต่อการจัดการเรียนรู้ ซึ่งแหล่งการเรียนรู้ท่ีมี
ความสําคญัมากของผู้ เรียนคือ ประสบการณ์ ดงันัน้แล้วการจดัหรือสง่เสริมการเรียนรู้ให้แก่ผู้ เรียน
ผู้ใหญ่ เทคนิคสําคญัจงึจะเป็นการเน้นประสบการณ์ หรืออาจจะเป็นการเรียนรู้โดยการอภิปรายให้
ผู้ เรียนผู้ ใหญ่ได้แสดวงความคิดเห็น การเรียนรู้ด้วยการแก้ไขปัญหา ซึง่จะเห็นได้ว่าเป็นการเรียนรู้
ท่ีเน้นให้ผู้ เรียนได้ปฏิบตัไิปด้วยพร้อม ๆ กบัการเรียนรู้ไปด้วย  

4. ความพร้อมในการเรียนรู้ (Readiness to learn) 
ความพร้อมในการเรียนรู้ของเดก็นัน้ มีความพร้อมหรือไมมี่ความพร้อมก็ต้อง

เรียน ดงันัน้การเรียนรู้ก็คือ ต้องมีความพร้อมท่ีจะต้องสอบให้ผา่น 
ผู้ ใหญ่มีความพร้อมท่ีจะเรียนรู้ในสิ่งท่ีผู้ ใหญ่เห็นว่าควรต้องรู้ หรือสามารถ

แก้ไขปัญหาเฉพาะหน้า ดังจะเห็นได้จากพัฒนาการตามช่วงวัย การเปลี่ยนแปลงจากผู้ ใหญ่



35 
 
ตอนต้นไปยงัตอนกลางและปลายนัน้ ทําให้ผู้ ใหญ่ต้องเรียนรู้เพ่ือให้เข้าใจสถานการณ์ ดงันัน้แล้ว
ความสําคญัของช่วงเวลาในการเรียนรู้ดงักลา่วจะมีความสมัพนัธ์กบัพฒันาการตามช่วงวยั 

5. เป้าหมายในการเรียนรู้ (Orientation to learn) 
เด็กจะเน้นการเรียนรู้โดยเน้นเนือ้หาวิชาเป็นหลกั (Subject – centered) 

ดังนัน้ประสบการณ์ท่ีได้จากนอกห้องเรียนจึงมีความสําคัญน้อยกว่าประสบการณ์ท่ีได้จาก
เนือ้หาวิชาเป็นหลกั 

ผู้ ใหญ่มีความมุ่งหวงัในเป้าหมายการเรียนรู้ท่ีมาจากวิถีชีวิต อาจจะรวมไป
ถึงการแก้ไขปัญหาของตนเอง ดงันัน้การเรียนการสอนจึงควรเป็นเนือ้หาท่ีเก่ียวข้องกับลกัษณะ 
รูปแบบชีวิตของผู้ใหญ่หรือสถานการณ์ท่ีผู้ใหญ่มีความเก่ียวข้องหรือพบเจอเป็นประจํา 

6. แรงจงูใจในการเรียน (Motivation)  
การจงูใจผู้ เรียนท่ีเป็นเด็กให้สนใจการเรียนรู้นัน้ จะมาจากแรงจงูใจภายนอก 

เช่น คะแนน ผลการเรียน ความมุ่งหวงัของครอบครัว เป็นต้น ปัจจยัภายนอกเหล่านีล้้วนมีผลต่อ
การเรียนรู้ของเดก็ 

ในทางตรงกนัข้ามกบัผู้ เรียนท่ีเป็นเด็ก ผู้ เรียนท่ีเป็นผู้ ใหญ่จะมีความมุ่งหวงั
จากแรงจูงใจภายในมากกว่า เช่น ความต้องการในการพฒันาศกัยภาพของตนเอง การเพิ่มพูน
ความรู้ให้แก่ตนเอง และต้องการให้มีคุณภาพชีวิตท่ีดีขึน้ ดงันัน้การจัดการเรียนรู้จึงควรมุ่งเน้น
แรงจงูใจภายใน 

ดงันัน้จากการศกึษาความแตกต่างระหว่างเด็กและผู้ ใหญ่ ตามแนวคิด การ
สอนผู้ ใหญ่ (Andragogy) ทําให้ทราบว่าระหว่างผู้ ใหญ่และเด็กมีความแตกตา่งกนัอย่างมาก ซึง่
ผู้ ใหญ่เป็นวัยท่ีมีความรับผิดชอบมากอีกทัง้การตัดสินใจและการเรียนรู้สิ่งต่าง ๆ จะต้องมี
ประโยชน์และสามารถนําเอาความรู้ท่ีได้เช่ือมโยงกบัการแก้ไขปัญหาชีวิตในช่วงเวลานัน้ แต่เด็ก
การเรียนรู้เพ่ือให้ความความพร้อมสามารถนําความรู้หรือความสามารถดงักลา่วไปใช้ในอนาคตซึง่
แรงจงูใจในการเรียนรู้อยูท่ี่ภายนอกมากกวา่ภายใน เช่น คะแนน ผลการเรียน เป็นต้น 

1.3.3 กระบวนการเรียนการสอนของผู้ใหญ่ 

รูปแบบการเรียนรู้ของผู้ ใหญ่ (Andragogical Model) เป็นการวางแผน
ขัน้ตอนต่าง ๆ ท่ีจะช่วยให้ผู้ เรียนผู้ ใหญ่เกิดการเรียนรู้ มีหลกัสําคญั 2 ประการ คือ 1) การช่วย
อํานวยความสะดวกพฒันาทกัษะการเรียนรู้ของผู้ เรียน และ 2) แหลง่ความรู้ หรือแหลง่เรียนรู้ตา่ง 
ๆ มีมากมายและมีความสําคญัมากกวา่การสอนในชัน้ ดงันัน้แล้วการแนะนําให้ผู้ เรียนได้เรียนด้วย
ตนเองจากส่ือการเรียนรู้ในแหล่งเรียนรู้ต่าง ๆ จึงจะทําให้ผู้ เรียนเช่ือมโยงความรู้ได้ด้วยตนเอง ซึง่
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กระบวนการเรียนการสอนของผู้ ใหญ่ (Andragogical process) ผู้ สอนท่ีมีหน้าท่ีอํานวยความ
สะดวก มีหลกัในการส่งเสริมผู้ เรียนให้เกิดการเรียนรู้ 7 ขัน้ตอน ดงันี ้(Knowles, 1968, 1990; 
Jarvis, 2001) 

1. การสร้างบรรยากาศในส่งเสริมการเรียนรู้ ซึ่งจะต้องมีการส่งเสริมให้
บรรยากาศในการเรียนรู้ของผู้ใหญ่ ในด้านกายภาพ จิตวิทยา และความเป็นมนษุย์ ดงันี ้

1.1 การเคารพ และยอมรับในความแตกตา่งของผู้ เรียนด้วยกนัเอง 
1.2 การสร้างความร่วมมือในการเรียนรู้ 
1.3 การสร้างความไว้วางใจซึง่กนัและกนั 
1.4 การสนบัสนนุและการยอมรับ 
1.5 การมีประชาธิปไตยปละความอิสระ 
1.6 การผอ่นคลาย 
1.7 การใ ห้ เ กียรติ  ความเ อื อ้อาทร  การยอมรับซึ่ งกันและกัน 

(Humanness) 
2. สง่เสริมผู้ เรียนวางแผนการเรียนรู้ร่วมกนั 
3. ส่งเสริมให้เกิดการประเมินความต้องการในการเรียนรู้ด้วยตวัผู้ เรียนเอง 

ตามท่ีผู้ เรียนมีความสนใจ 
4. สง่เสริมให้ผู้ เรียนสร้างวตัถปุระสงค์การเรียนรู้ท่ีคาดหวงั 
5. สง่เสริมให้ผู้ เรียนออกแบบแผนการเรียนรู้ของตนเอง 
6. ช่วยผู้ เรียนในการในการปฏิบตัติามแผนการเรียนรู้ท่ีวางไว้ 
7. ส่งเสริมให้ผู้ เ รียนได้มีส่วนร่วมในการประเมินผลการเรียนท่ีตนเอง

วางแผนไว้ 

Knowles ได้กล่าวถึงบทบาทของผู้ สอนในการจัดการเรียนรู้ให้แก่ผู้ ใหญ่ 
(Role of the teacher) (Knowles, 1962) 

1. ผู้ เรียนมีความรู้สกึต้องการท่ีจะเรียนรู้ 
1.1. ผู้ สอนจะต้องอํานวยความสะดวกให้ผู้ เ รียนสามารถบรรลุ

เป้าหมายท่ีต้องการได้ 
1.2. ผู้สอนจะช่วยดงึความต้องการท่ีแท้จริงของผู้ เรียนออกมา 
1.3. ผู้สอนจะช่วยผู้ เรียนวิเคราะห์ความต้องการท่ีแท้จริง ระหว่างความ

สนใจและความสามารถท่ีทําได้ 
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1.4. ผู้สอนจะช่วยผู้ เรียนในการระบปัุญหาท่ีเกิดขึน้ 
2. ลักษณะของสิ่งแวดล้อมในการเรียนรู้ เช่น การอํานวยความสะดวก 

ความไว้เนือ้เช่ือใจซึ่งกนัและกนั การช่วยเหลือ ความเป็นอิสระ และการยอมรับในความแตกต่าง
ระหวา่งบคุคล 

2.1. ผู้สอนจะต้องสร้างบรรยากาศของความเป็นกันเองและบรรยากาศ
ของความผอ่นคลาย สบายใจ 

2.2. ผู้สอนจะต้องยอมรับความคดิเห็น รวมไปถึงทศันคตขิองผู้ เรียน 
2.3. ผู้สอนจะต้องหากลวิธีในการสร้างความสมัพนัธ์ระหว่างความไว้เนือ้

เช่ือใจและการช่วยเหลือซึง่กนัและกนั ด้วยการสร้างกิจกรรมท่ีต้องร่วมมือกนั 
2.4. ผู้สอนจะต้องแนะนําแหลง่ความรู้ท่ีมีและทําให้ผู้ เรียนเช่ือวา่สามารถ

แสวงหาความรู้ร่วมกนัได้ 
3. ผู้ เ รียนรู้เป้าหมายของตนและประสบการณ์การเรียนรู้ท่ีจะนําไปสู่

เป้าหมายดงักลา่ว 
3.1. ผู้ เรียนและผู้สอนร่วมกนัวางแผนและกําหนดวตัถปุระสงค์การเรียนรู้

ท่ีมาจากความต้องการของผู้ เรียน 
4. ผู้ เรียนจะรับผิดชอบการเรียนรู้ของตนเอง ซึ่งรวมไปถึงการวางแผน และ

จดัการเรียนรู้ของตน  
4.1. ผู้ สอนแลกเปล่ียนแนวความคิดและความเป็นได้ในการวางแผน

ประสบการณ์การเรียนรู้ รวมทัง้เลือกเคร่ืองมือในการศกึษา และวิธีการเรียนรู้ 
5. ผู้ เรียนมีความร่วมมือในกระบวนการเรียนรู้ 

5.1. ผู้สอนคอยแนะนํา แนะแนวประกอบการจดัระเบียบความคิดของ
ผู้ เรียน รวมทัง้แลกเปล่ียนความรับผิดชอบในกระบวนการการแสวงหาความรู้ร่วมกนั 

6. กระบวนการเรียนรู้มีความสมัพนัธ์กบัประสบการณ์ของผู้ เรียน 
6.1. ผู้สอนจะต้องดึงเอาประสบการณ์ของผู้ เรียนมาเป็นแหล่งความรู้ 

จากนัน้จงึจดัการเรียนรู้ด้วยวิธีท่ีเหมาะสมกบัผู้ เรียน 
6.2. ผู้สอนจะปรับวิธีการนําเสนอแหล่งความรู้ท่ีตนมีให้เข้ากบัระดบัของ

ประสบการณ์ของผู้ เรียนแตล่ะคน 
6.3. ผู้ สอนจะต้องช่วยผู้ เ รียนในการประยุกต์ความรู้ ท่ี ได้  ให้เ กิด

ความหมายกบัตวัผู้ เรียนเอง 



38 
 

7. ผู้ เรียนมีความตระหนักในความก้าวหน้าของเป้าหมายการเรียนรู้ของ
ตนเอง 

7.1. ผู้ ส อนและผู้ เ รี ยน ร่ วมกัน กํ าหนดวิ ธี ก า รวัดและประ เมิ น
ความก้าวหน้าในการเรียนรู้ของผู้ เรียน โดยใช้วัตถุประสงค์การเรียนรู้ท่ีร่วมกันวางแผนไว้เป็น
เกณฑ์ 

7.2. ผู้สอนจะต้องช่วยผู้ เรียนในการพฒันาและประยุกต์วิธีการสําหรับ
การประเมินผลด้วยตนเอง จากเกณฑ์ท่ีตัง้ขึน้ 

นอกจากบทบาทของผู้สอนท่ีจะต้องทําให้เกิดบรรยากาศในการเรียนรู้แล้ว 
ผู้ เรียนผู้ ใหญ่ ก็ต้องมีหน้าท่ีและความรับผิดชอบในการเรียนรู้ของตนเองด้วย ซึง่ผู้ เรียนมีบทบาท
ดงันี ้(Knowles, 1990) 

1. ผู้ เรียนจะต้องวิเคราะห์ความต้องการ ความสนใจ (Diagnosis) ในการ
เรียนรู้ของตนเอง 

2. จากนัน้ผู้ เรียนจะต้องวางแผนการเรียนรู้ของตนเอง ซึ่งผู้ เรียนจะต้องมี
สว่นในการรับผิดชอบการเรียนรู้บางสว่น 

3. การเรียนรู้ท่ีเกิดขึน้เป็นการร่วมมือกนั และเป็นความรับผิดชอบระหว่าง
ผู้ เรียนและผู้สอน 

4. ผลการเรียนรู้ท่ีตัง้ขึน้และการประเมินผลการเรียนรู้นัน้เป็นหน้าท่ีและ
ความรับผิดชอบของสว่นหนึง่ของผู้ เรียน 

5. การจดัการเรียนรู้ให้แก่ผู้ เรียนผู้ ใหญ่จะต้องใช้เนือ้หาท่ีมีความเก่ียวข้อง
กับประสบการณ์ และการเรียนรู้นัน้จะต้องมีความเช่ือมโยงกับชีวิตประจําวัน จึงจะมีความ
สอดคล้องกบัปัญหาและความต้องการของผู้ใหญ่ 

การเรียนรู้ของผู้ ใหญ่มีหลกัการสําคญัคือ การท่ีผู้ เรียนจะต้องรับผิดชอบการ
เรียนรู้และเรียนรู้ในสิ่งท่ีผู้ เ รียนมีความสนใจ แก้ให้บรรลุจุดมุ่งหมายท่ีผู้ เ รียนต้องการ ใน
กระบวนการเรียนรู้ของ Knowles ได้เสนอเคร่ืองมือในการช่วยให้ผู้ เรียนผู้ ใหญ่ได้เรียนรู้เพ่ือ
ตอบสนองปัญหาและความต้องการ ซึง่มีขัน้ตอนดงันี ้(Knowles, 1990) 

1. ผู้ เรียนจะต้องวิเคราะห์ผลการเรียนรู้ท่ีต้องการ (Needs) และผลการ
เรียนรู้เป้าหมาย (Learning Objective) 

2. ผู้ เรียนและผู้สอนร่วมกันกําหนดแหล่งความรู้ท่ีผู้ เรียนสามารถเข้าถึงได้
และ กลยทุธ์ท่ีผู้ เรียนมีความสามารถปฏิบตัไิด้ (Resources and Strategies) 



39 
 

3. ผู้ เ รียนกําหนดผลงานท่ีแสดงว่าผู้ เ รียนได้ เ รียน รู้ตามท่ี ต้องการ 
(Evidence) 

4. ผู้ เ รียนกําหนดการประเมินผล ต่อหลักฐานหรือผลงานท่ีได้เรียนรู้ 
(Evaluation) 

ดงัท่ีได้กล่าวมาข้างต้น การส่งเสริมให้ผู้ เรียนได้เรียนรู้ในประเด็นและปัญหา
ท่ีผู้ เรียนมีความสนใจ ซึง่การเรียนรู้ดงักล่าวนี ้ผู้ เรียนจะต้องดําเนินการแสวงหาความรู้ด้วยตนเอง
และมีผู้สอนท่ีคอยทําหน้าท่ีอํานวยความสะดวกให้แก่ผู้ เรียน อีกทัง้ในระหว่างการเรียนรู้นัน้ทัง้สอง
ฝ่ายจะต้องสร้างบรรยากาศของการเรียนรู้ โดยมีความเคารพซึ่งกันและกัน คอยสนับสนุน และ
สร้างบรรยากาศความเป็นกนัเอง จงึจะทําให้ผู้ เรียนบรรลเุป้าหมายการเรียนรู้ท่ีตนเองตัง้ไว้ 

ตอนที่ 2 ทกัษะในศตวรรษที่ 21 

การเร่ิมต้นของทกัษะในศตวรรษท่ี 21 ได้พฒันามาจาก โครงการท่ีช่ือว่า SCANS 
(The Secretary's Commission on Achieving Necessary Skills) ภายใต้การควบคมุของ
กระทรวงแรงงาน (U.S. Department of Labor) ซึง่เป็นการศกึษาทกัษะความสามารถในการ
ทํางานโดยรวบรวมเอาทักษะท่ีต้องการในสถานประกอบการและความสามารถท่ีทําได้ของ
เยาวชน ซึ่งศึกษาในกรอบของ ทักษะท่ีต้องการสําหรับหนักงาน ทักษะสําหรับการพัฒนาไปสู่
ตําแหน่งท่ีสงูกว่า แนวทางส่งเสริมการเข้าถึงทกัษะชัน้สงู และยทุธศาสตร์สําหรับสถานศึกษาทัว่
ประเทศ องค์กรธุรกิจ เป็นต้น (Malter, 2011) 

ทักษะของการเรียนรู้ในศตวรรษท่ี 21 นี  ้เป็นการส่งเสริมให้เกิดการเรียนรู้ซึ่ง
ผู้ เรียนสามารถนําความรู้ไปใช้มากกว่าการรอรอบความรู้ ซึ่งคําว่า “ทักษะในศตวรรษท่ี 21” 
ดงักล่าวนีมี้ช่ือเรียกหลากหลายช่ือขึน้อยู่กบัลกัษณะงานของแต่ละกลุ่ม เช่น ในงานด้านกําลงัคน 
(Workforce) และการฝึกอบรมเรียกคํานีว้่า “Soft skills” หรือ ทกัษะความสมัพนัธ์ระหว่างบคุคล 
(Interpersonal skills) ในทางการอาชีวศึกษาเรียกว่า การนําไปใช้หรือทกัษะทางด้านกําลงัคน 
(Applied or workforce skills) ในโปรแกรมการพฒันาเยาวชนเรียกว่า ทกัษะอาชีพ (life and 
career skills) นอกจากนัน้แล้วนักวิจัยส่วนมากเรียกว่า ทักษะด้านอารมณ์และสงัคม (non-
cognitive skills) เป็นต้น (Silva, 2008) 

การศกึษาของโครงการ SCANS ได้ตัง้จดุมุ่งหมายในการพฒันาทกัษะขึน้โดยวาง
เป้าประสงค์ไว้ว่า “จะเรียนรู้อย่างไร” (Know – how) ซึ่งในการศึกษาครัง้แรกนัน้ ได้พฒันา
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องค์ประกอบของทักษะไว้เพียง 3 ประเภท ซึ่งเป็นทักษะพืน้ฐานรวมไปถึงคุณลักษณะท่ีพึง
ประสงค์ในสถานประกอบการท่ีจะทําให้การเรียนรู้นัน้สําเร็จ ประกอบไปด้วย ทักษะพืน้ฐาน 
(Basic skills) ทกัษะการคิด (Thinking skills) และ คณุสมบตัิสว่นบคุคล (Personal Qualities) 
นอกจากนัน้แล้วยงักลา่วถึงสมรรถนะท่ีสง่ผลตอ่การปฏิบตังิาน โดยประกอบไปด้วย 5 ประเด็น คือ 
แหลง่ทรัพยากร (Resources) ความสมัพนัธ์ระหว่างบคุคล (Interpersonal) ข้อมลู (Information) 
ระบบ (Systems) และเทคโนโลยี (Technology) (Secretary's Commission on Achieving 
Necessary Skills, 1992) ซึง่ SCANS ได้เร่ิมต้นภารกิจด้านการพฒันาทกัษะ ตัง้แต ่ปี ค.ศ. 1990 
และสิน้สดุโครงการ ปี ค.ศ. 1992 (Employment and Training Administration, 1992) จากนัน้ก็
มีโครงการท่ีพฒันาเร่ืองทกัษะในศตวรรษท่ี 21 เร่ือยมาจนกระทัง่กลุ่มปัจจบุนัท่ีนําองค์ความรู้มา
ใช้ในการศกึษาช่ือวา่ เครือขา่ยทกัษะในศตวรรษท่ี 21 (The Partnership for 21st Century Skills) 
ท่ีพฒันาต้นแบบของ SCANS (Olabuenaga, 2010) ดงัจะกลา่วในรายละเอียดตอ่ไป  

2.1  ความหมาย 

Dede (2007) กล่าวว่า ทกัษะในศตวรรษท่ี 21 นี ้จะไม่สามารถชีช้ดัได้ว่าจะเป็น
ทกัษะฝีมือเพียงอย่างเดียวแต่ต้องใช้ความรู้เข้าควบคู่ด้วย ซึ่งทกัษะหมายรวมไปถึง ความเข้าใจ
และสมรรถนะด้วย ทัง้นีค้วามเข้าใจ คือ การผมสมผสานระหวา่งความรู้ท่ีได้มี หรือได้รับมา เข้ากบั
กระบวนการทางทกัษะท่ีเกิดขึน้ จึงเกิดเป็นความเข้าใจ ส่วน ส่วนสมรรถนะนัน้ ได้ให้ความหมาย
ไว้วา่เป็นการนําเอาความเข้าใจท่ีได้ไปพฒันาและปรับใช้ โดยเม่ือประสบสถานการณ์นัน้ ๆ แล้วจะ
สามารถเข้าใจได้ในขณะนัน้และแก้ไขได้ทนัทวงที กลา่วอีกนยัหนึ่งคือ เป็นการตอ่ยอดความเข้าใจ
เข้าหบัสถานการณ์จริงได้ 

Wagner (2008) ได้กลา่วว่า ทกัษะในศตวรรษท่ี 21 ประกอบไปด้วยทกัษะตา่ง ๆ 
ท่ีจะส่งผลให้เกิดกบังานท่ีทําอย่างมีประสิทธิภาพ ซึง่อาจจะมีหลายองค์ประกอบ ดงันี ้1) การคิด
วิเคราะห์และความสามารถในการแก้ไขปัญหา 2) การร่วมมือระหว่างหน่วยงานและนําไปสูค่วาม
มีอํานาจระหว่างกนั 3) ความคล่องแคล้วและความสามารถในการปรับตวั 4) การริเร่ิมและความ
เป็นเจ้าของ (Entrepreneurialism) 5) ผลท่ีได้จากการพดูและการเขียน 6) ความสามารถในการ
เข้าถึงและวิเคราะห์ข้อมลู และ 7) ความกระหายใครรู้และความมีจินตนาการ 

Cedefop (2008) กล่าวว่า ทกัษะในศตวรรษท่ี 21 คือ ความสามารถในการทํา
ภารกิจ (Task) และเกิดการแก้ไขปัญหา ซึ่งอย่างไรก็ตามศักยภาพในการนําผลการเรียนรู้ท่ี
คาดหวงัมาใช้ได้อยา่งมีประสิทธิภาพนัน้ ขึน้อยู่กบับริบทของสถานการณ์ด้วย เช่น การศกึษา การ
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ทํางาน ความเป็นมีอาชีพ ซึ่งศักยภาพดังกล่าวนีไ้ม่มีขีดจํากัดเร่ืองความรู้พืน้ฐาน (Cognitive 
elements) ซึง่เป็นการรวมความสามารถทัง้หมด (อาจจะรวมไปถึงทกัษะความสามารถเฉพาะด้าน
ด้วย) อีกทัง้การมีมนษุยสมัพนัธ์ และการเห็นคณุคา่ทางจริยธรรมด้วย 

Ananiadou และ Claro (2009) กลา่วว่า ทกัษะในศตวรรษท่ี 21 คือ สิ่งท่ีเยาวชน
ควรมีในการทํางานหรือการได้รับคําสัง่ หรือได้รับมอบหมายให้ปฏิบตัิหน้าท่ีระหว่างการทํางาน
เพ่ือให้เกิดความสําเร็จ อีกทัง้ในทัง้การเป็นพลเมืองท่ีจะต้องมีความรู้ในศตวรรษท่ี 21 ให้เท่ากนักบั
การเปล่ียนแปลง 

เพ็ชรี รูปะวิชตร์ (2550) กล่าวว่า ทกัษะ คือ ความสามารถในการเจรจาต่อรอง 
ตลอดจนอิทธิพลตา่ง ๆ ท่ีมาจากปัจจยัทางวฒันธรรมท่ีมีความแตกตา่งกนั ในแตล่ะบริบทภายใต้
สภาพพืน้ท่ีท่ีตา่งกนั ซึง่แบง่ออกเป็น 3 ลกัษณะ คือ 1) ด้านพทุธพิสยั (Cognitive skills) เช่น การ
อ่านออก เขียนได้ คิดเลขเป็น การมีการศึกษาขัน้พืน้ฐาน รวมไปถึงความรู้พืน้ฐานในเร่ืองทัว่ไป             
2) ด้านทางเทคนิค (Technical skills) เช่น ความสามารถทางอาชีพท่ีมี ความสามารถทางวิชาชีพ 
อาจจะรวมไปถึงความสามารถในการติดตอ่ซือ้ขาย 3) ด้านพฤติกรรม (Human skills) เช่น การมี
ความคิดริเร่ิมสร้างสรรค์ การมีความรับผิดชอบ การมีความน่าเช่ือถือและสารถตรวจสอบได้ 
นอกจากนัน้แล้วยงัมีการสื่อสารไปยงับคุคลอ่ืนได้ และความสามารถในการมีปฏิสมัพนัธ์กบับคุคล
อ่ืนได้ด้วย 

ความหมายต่าง ๆ ข้างต้น สามารถสรุปได้ว่า ทักษะในศตวรรษท่ี 21 คือ 
ความสามารถ ความเช่ียวชาญในงาน (Task) ท่ีจะต้องอาศยัหลาย ๆ องค์ประกอบ รวมไปถึงการ
มีความรู้ในเร่ืองตา่ง ๆ ด้วย ไมว่า่จะเป็นการฟัง พดู อา่น เขียน เพ่ือนําไปใช้ในการคิดวิเคราะห์เพ่ือ
พัฒนาความสามารถของตนเองและพัฒนางาน ซึ่งจะต้องมีการติดต่อส่ือสารกับผู้ อ่ืนในการ
ทํางานท่ีตนเองได้รับมอบหมายให้สําเร็จลลุ่วง นอกจากนัน้ผู้ เรียนจะต้องสืบค้นหาความรู้ต่าง ๆ 
เพ่ือนํามาประกอบการตดัสนิใจ และแลกเปล่ียนเรียนรู้กบัเพ่ือนร่วมงาน 

2.2 อดตีและปัจจุบันของการจัดการเรียนรู้ 

การจดัการเรียนรู้ในศตวรรษท่ี 20 และ 21 นี ้มีการเปลี่ยนไปค่อนข้างมาก จาก
เดมิท่ีเน้นให้ผู้จดัการเรียนรู้เป็นศนูย์กลางของการเรียนรู้ อีกทัง้เป็นผู้ ทําให้เกิดกระบวนการคิด ซึง่มี
ความแตกตา่งจากปัจจบุนัท่ีเน้นให้ผู้ เรียนได้จดัการเรียนรู้เองและให้ผู้ เรียนเกิดกระบวนการคิดเอง 
ซึง่มีครูผู้สอนมีหน้าท่ีอํานวยความสะดวกให้ผู้ เรียนเกิดการเรียนรู้  
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เครือข่ายทกัษะในศตวรรษท่ี 21 (The Partnership for 21st Century Skills)              
ได้ยกตวัอย่างแนวทางการจดัการเรียนรู้ในห้องเรียนภาษาในสหรัฐอเมริกาว่า การจดัการเรียนรู้ใน
ปัจจุบนัมีผลทําให้เกิดการพฒันาสมรรถนะการสื่อสารการตอบโต้ของผู้ เรียน ซึ่งมีความแตกต่าง
จากเม่ือ 20 ปีก่อน ท่ีมุ่งเน้นสอนภาษาให้ผู้ เรียนต้องรู้ทกุอย่าง แตก่ารเรียนรู้ท่ีต้องรู้ทกุอย่างนัน้ไม่
สมัพนัธ์กบัการนําไปใช้ได้จริง ซึง่ในปัจจบุนัการจดัการเรียนรู้ในชัน้เรียนได้เรียนรู้เพ่ือการนําไปใช้
ได้จริง โดยได้สรุปความแตกตา่งระหว่างอดีตและปัจจบุนัของการเรียนภาษาไว้ดงันี ้(Partnership 
for 21st Century Skills, 2011) 

ตารางที่ 1 การเปรียบเทยีบการเรียนรู้ระหว่างอดตีและปัจจุบันของการเรียนภาษา 

รูปแบบเดมิ รูปแบบใหม่ 
เรียนรู้เฉพาะไวยากรณ์ (Grammar) เรียนรู้การนําไปใช้จริง 

ครูเป็นศนูย์กลาง ผู้ เรียนเป็นศนูย์กลาง ครูเป็นผู้ อํานวยความ
สะดวก / ผู้ให้ความร่วมมือ (Collaborator) 

มุง่เน้นบางทกัษะ (ฟัง พดู อา่น เขียน) มุง่เน้น การมีมนษุยสมัพนัธ์ การตีความ 
และการนําเสนอ 

เรียนรู้เฉพาะในหนงัสือ ตํารา 
ใช้กระบวนการการออกแบบการเรียนรู้แบบ
ย้อนกลบั (Backward Design) มุง่เน้น

เป้าหมายการเรียนรู้เป็นหลกั 
ใช้หนงัสือท่ีมีเป็นหลกัของเนือ้หาสาระ

และหลกัสตูร 
ใช้ใจความสําคญั (Thematic Approach) และ
แหลง่ความรู้ท่ีหลากหลายในการจดัการเรียนรู้ 

เน้นผู้สอนเป็น ครู ผู้ให้ความรู้ เน้นผู้ เรียนเป็นผู้ปฏิบตั ิ(Doer)  
ผู้สร้าง (Creator) 

สอนแบบแยกเนือ้หา (Factoids) เน้นความสมัพนัธ์ระหวา่งความมุง่หวงั
และการปฏิบตั ิ

ใช้เทคโนโลยีแบบแบง่เป็นเร่ือง ๆ (Cool tool) ผสมผสานเทคโนโลยีหลาย ๆ อยา่ง
เพ่ือพฒันาผู้ เรียน 

สอนเฉพาะภาษา ใช้ภาษาเป็นแกนกลางในการสอนเนือ้หา

ให้ผู้สอนหนึง่คนตอ่นกัเรียนทัง้หมด มีผู้สอนหลายคนขึน้อยูก่บั 
ความต้องการของผู้ เรียนท่ีจะเรียนรู้เนือ้หาใด 

สงัเคราะห์เหตกุารณ์จากหนงัสือ นําเหตกุารณ์จริงมาสอน 
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ตารางที่ 1 (ต่อ) การเปรียบเทยีบการเรียนรู้ระหว่างอดตีและปัจจุบันของการเรียนภาษา 

รูปแบบเดมิ รูปแบบใหม่ 

จํากดัการเรียนรู้ในเฉพาะห้องเรียน หาโอกาสให้ผู้ เรียนได้เรียนรู้การใช้ภาษาจริง
นอกเหนือจากชัน้เรียน 

จดัสอบเพ่ือวดัในสิง่ท่ีเรียนไมรู้่ ประเมินผลเพ่ือหาสิง่ท่ีผู้ เรียนทําได้

มีผู้สอนเท่านัน้ท่ีรู้วา่ควรให้ผลการเรียนอะไร ผู้ เรียนรู้วา่ตนเองควรได้ผลการเรียนอยา่งไร 
และรู้วา่ควรประเมินผลตนเองอยา่งไร 

ผู้ เรียนเข้ามาเรียน
และทํางานให้สง่ผู้สอนเท่านัน้ 

ผู้ เรียนแลกเปลี่ยนเรียนรู้  
และรับฟังประเดน็ท่ีผู้ เรียนขาดไป 

อีกทัง้ Semmel (2009) ได้เสนอว่า ในเวลานีท้กัษะและศกัยภาพท่ีสงูขึน้เป็นท่ี
ต้องการในสถานประกอบการท่ีต้องการกําลงัคนท่ีมีฝีมือเพ่ือทําให้งานนัน้ออกมามีคณุภาพ ดงันัน้
แล้วผู้คนไม่ว่าจะอายุไดก็ตามก็ย่อมจะมองหาประสบการการเรียนรู้ แรงบนัดาลใจ เพ่ือพฒันา
ตัวเอง พัฒนาอาชีพให้มีความชํานาญขึน้ รวมไปถึงการดํารงชีวิตของตนเองด้วย ซึ่งมีความ
แตกตา่งกบัศตวรรษท่ีแล้วมาอยา่งมาก ดงัตารางตอ่ไปนี ้

ตารางที่ 2 การเปรียบเทยีบจาํนวนคุณลักษณะทกัษะในศตวรรษที่ 20 และ 21 

คุณลักษณะ ศตวรรษที่ 20 ศตวรรษที่ 21 
จาํนวนอาชีพ / 
ระยะยาว 

1 – 2 อาชีพ 10 – 15 อาชีพ 

ความต้องการของ
อาชีพ มีความชํานาญเพียง 1 สาขา มีความชํานาญในหลาย ๆ สาขา 

ระดบัการแข่งขัน ท้องถ่ิน (Local) ระดบัโลก (Global)

รูปแบบของงาน 
ประจําวนั ลงมือทําแบบ

เผชิญหน้า 
ไมป่ระจําวนั มีเทคนิค สร้างสรรค์ 

และต่ืนตวัตลอดเวลา 

รูปแบบของการศึกษา 
สถาบนัเป็นศนูย์กลาง ใช้วฒุิทาง
การศกึษาในระบบเป็นพืน้ฐาน 

ผู้ เรียนเป็นศนูย์กลาง การเรียนรู้
แบบนําตนเอง และวิธีการเรียนรู้
ตลอดชีวิตเป็นเป้าหมาพืน้ฐาน 
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ตารางที่ 2 (ต่อ) การเปรียบเทยีบจาํนวนคุณลักษณะทกัษะในศตวรรษที่ 20 และ 21 

คุณลักษณะ ศตวรรษที่ 20 ศตวรรษที่ 21 
วัฒนธรรมองค์กร จากบนลงลา่ง (Top down) ทกุทิศทาง เช่น บนลงลา่ง (Top 

down) ลา่งขึน้บน (Bottom-up) 
จากข้าง ๆ เข้ามา (Side to side) 

จากรูปแบบท่ีมีความแตกต่างกันระหว่างศตวรรษท่ี 20 และ ศตวรรษท่ี 21 
สามารถสรุปได้ว่า การเรียนรู้ จะปรับเปล่ียนมาเน้นให้ผู้ เรียนเป็นศนูย์กลาง ซึ่งมีครูเป็นผู้ อํานวย
ความสะดวก (Facilitator) หรือ ผู้ ให้ความร่วมมือ (Collaborator) ซึ่งต้องการทําให้ผู้ เรียนได้มี
ทักษะต่าง ๆ มากขึน้ โดยเน้นทักษะท่ีจะต้องนําไปใช้ได้จริง มากกว่าทักษะท่ีเพียงเพ่ือสอบวัด
ระดบัในชัน้เรียนเท่านัน้ การเรียนรู้ดงักล่าวจะมุ่งเน้นท่ีผลสมัฤทธ์ิหรือผลลพัธ์ของการเรียนรู้เป็น
หลกั ซึง่จะต้องให้ผู้ เรียนได้เป็นเป็นผู้ปฏิบตัิ (Doer) หรือผู้สร้าง (Creator) ทัง้การหาความรู้และ
สร้างองค์ความรู้ด้วยตนเอง โดยจะมาจากชีวิตจริงของผู้ เรียน โดยอยูบ่นพืน้ฐานความต้องการของ
ผู้ เรียนเป็นหลกั ซึ่งจะทําให้ผู้ เรียนได้มีการประเมินตนเอง และทราบข้อบกพร่องด้านทกัษะของ
ตนเอง และผู้ เรียนจะใช้การแปลกเปล่ียนเรียนรู้กบับคุคลอ่ืนในการแลกเปล่ียนความรู้ซึง่กนัและกนั 
ถือวา่เป็นการประเมินตนเองไปอีกทางหนึง่ด้วย 

2.3 บทบาทและหน้าที่ของนักการศึกษา 

บทบาทและหน้าท่ีของนักการศึกษาในการส่งเสริมและอํานวยความสะดวก 
(Facilitator) ให้แก่ผู้ เรียนในการพัฒนาทักษะของตนเองรวมไปถึงสมรรถนะท่ีคาดหวัง เพ่ือ
สามารถทําให้ผลการเรียนรู้ท่ีออกมาของผู้ เรียนเป็นไปตามความต้องการ โดยมีผู้กลา่วถึงผู้จดัและ
สง่เสริมทกัษะให้แก่ผู้ เรียนไว้ดงันี ้

Greenhill (2010) เสนอไว้วา่  
1. ส่งเสริมการใช้เทคโนโลยีให้เข้ากบัเนือ้หาสาระท่ีสอดคล้องกับเรียนรู้ และ

พฒันาความสามารถในการใช้เทคโนโลยีท่ีเหมาะสมกบักบัความต้องการท่ีจะเรียนรู้ของผู้ เรียน 
2. ส่งเสริมให้การจดัการเรียนรู้มีมาตรฐาน โดยเฉพาะอย่างยิ่งกบัมาตรฐานการ

เรียนรู้ในทกัษะและองค์ความรู้สําหรับศตวรรษท่ี 21 
3. วางยทุธศาสตร์การจดัการเรียนรู้กบัการสอนให้มีความเหมาะสม 
4. พฒันาความรู้ของผู้ เรียนให้เป็นไปตามนโยบายหลกั 
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5. มีการประเมินการเรียนรู้ท่ีหลากหลายเพ่ือวดัความสามารถของผู้ เรียนในแตล่ะ
เนือ้หาสาระท่ีได้เรียนรู้ไป 

6. ใช้การเรียนรู้แบบร่วมมือเพ่ือให้เป็นชมุชนแห่งการเรียนรู้ โดยใช้วิธีการเรียนรู้
ผา่นการตดิตามผล การแลกเปล่ียนเรียนรู้ และการเรียนรู้แบบกลุม่ 

7. สร้างโอกาสในการเรียนรู้ตลอดเวลาและนําอาชีพมาใช้ในการจัดการเรียนรู้
เพ่ือให้มีมีความเช่ียวชาญ 

AACTE (2009) เสนอไว้ว่า สิ่งท่ีผู้สอนหรือผู้ส่งเสริมการจดัการศึกษาควรมี คือ
ความสมัพนัธ์กนัในเร่ืองต่าง ๆ เช่น พหุวฒันธรรม (multicultural) รวมไปถึงการท่ีผู้สอนมีความ
พร้อมในการจดัการเรียนรู้ ซึ่งผู้สอนคือโรงเรียน กล่าวคือ การเป็นผู้จัดเนือ้หาสาระให้ผู้ เรียนได้
เรียนในสิง่ท่ีเขาต้องการ อีกทัง้ผู้สอนจะต้องเป็นผู้อบรม เป็นผู้สอนพิเศษ (Tutor) เป็นผู้ปฏิบตัิ เป็น
ผู้สงัเกตการณ์ เป็นผู้วิจารณ์ ซึง่ลกัษณะทัง้หลายดงักลา่วนีจ้ะนําไปสูก่ารทําให้ครูเป็นผู้ เช่ียวชาญ
ในการจดัการเรียนรู้ 

Duncan (2010) ได้เสนอนอกเหนือจากบคุลิกลกัษณะของผู้สอน ไว้ว่า สิ่งสําคญั
ไม่ใช่การมีลกัษณะเป็นอย่างไร แต่ควรมุ่งเน้นผลลพัธ์ท่ีได้ว่าการจดัการส่งเสริมการเรียนรู้ท่ีจดัไป
นัน้มีความถูกต้อง เนือ้หาสาระท่ีผู้ เรียนได้รับมีความทันสมยั ใช้การวิจัยเป็นฐานในการพฒันา 
และจดัให้ผู้ เรียนได้เรียนรู้ในสิง่ท่ีสงสยั  

จากบทบาทและหน้าท่ีของนกัการศึกษาในการส่งเสริมและอํานวยความสะดวก 
(Facilitator) ในการพฒันาทกัษะความสามารถของผู้ เรียน สิ่งท่ีพึงกระทําในการพฒันาไปพร้อม
กบัผู้ เรียน ผู้สง่เสริมการศกึษา (Educator) ควรมีกระทําสิง่ตา่ง ๆ ได้แก่ การใช้ส่ือ สารสนเทศ และ
เทคโนโลยีทางการศกึษาตา่ง ๆ ท่ีสอดคล้องกบัเนือ้หาสาระท่ีผู้ เรียนได้เรียนรู้ อีกทัง้จะต้องคํานึงถึง
บริบท และข้อจํากดัต่าง ๆ ของผู้ เรียนเป็นสําคญั อนัจะนํามาสู่การวางแผนการสอนท่ีเหมาะสม 
เพ่ือพฒันาผู้ เรียนให้เป็นไปตามเป้าหมายท่ีต้องการ อีกทัง้บทบาทท่ีสําคญั คือ การนําเอาชีวิตจริง
ของผู้ เรียนมาเป็นส่วนหนึ่งในการสร้างเสริมประสบการณ์การเรียนรู้ อนัจะทําให้ผู้ เรียนได้เข้าใจ
สภาพความเป็นจริงและวฒันธรรมท่ีหลากหลาย ซึง่ผู้สอนไมมี่บทบาทในการให้ความรู้ แตเ่ป็นการ
ส่งเสริมให้ผู้ เ รียนได้เรียนรู้ด้วยตนเอง โดยผู้ สอนเป็นเพียงผู้ นําทางโดยการจัดการเรียนรู้                         
ท่ีเหมาะสม สอดคล้องกบัลกัษณะของผู้ เรียน 
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2.4 ทกัษะของผู้เรียนในศตวรรษที่ 21 

การเรียนรู้เร่ืองใดก็ตามก็ย่อมมาจากความต้องการของผู้ เรียนท่ีจะเรียนในสิ่งท่ี
ตนเองมีความสงสยั กระหายใคร่รู้ ซึ่งผู้ เรียนต้องการรู้ว่าจะจัดการการเรียนรู้อย่างไร อีกทัง้ใช้
เทคโนโลยีสารสนเทศต่าง ๆ เพ่ือทําให้ตนเองได้รู้ในเร่ืองนัน้ ซึ่งทัง้หมดนีจ้ะเป็นขัน้ตอนของการ
เรียนรู้ตลอดช่วงชีวิตของผู้ เรียน ซึง่ผู้ เรียนจะต้องมีทกัษะกระบวนการตา่ง ๆ ดงันี ้

Schoen และ Fusarelli (2008) กล่าวว่าทักษะท่ีจําเป็นของผู้ เรียนจะต้อง
ประกอบไปด้วย 

1. มีความสามารถในการคดิวิเคราะห์รวมไปถึงความสามารถในการแก้ไขปัญหา 
2. มีทกัษะทางนวตักรรมและทกัษะด้านความสร้างสรรค์ 
3. มีทกัษะเร่ืองความร่วมมือกบัผู้ อ่ืน 
4. มีทกัษะเร่ืองข้อมลูขา่วสาร สารสนเทศ และทกัษะความรู้เร่ืองส่ือ 
5. ทกัษะการเรียนรู้ในสิง่รอบ ๆ ตวั 

เครือข่ายทกัษะในศตวรรษท่ี 21 (The Partnership for 21st Century Skills) ได้
เสนอทักษะท่ีมีความต้องการอย่างยิ่งในศตวรรษท่ี 21สําหรับผู้ เรียน ซึ่งมีรายละเอียดดังนี ้
(Greenhill, 2010) 

1. เนือ้หาสาระหลกัและหวัข้อในศตวรรษท่ี 21 ซึง่เนือ้หาสาระหลกั หมายถึง วิชา
พืน้ฐานหรือวิชาบังคับแกน เช่น ภาษาอังกฤษ ภาษาโลก ศิลปะ คณิตศาสตร์ วิทยาศาสตร์ 
ประวตัิศาสตร์ เป็นต้น และเนือ้หาสาระในหวัข้อศตวรรษท่ี 21 เป็นสาระท่ีมีความสําคญัในการ
สง่เสริมให้ผู้ เรียนได้มีความเข้าใจเก่ียวกบัเนือ้หาท่ีสงูขึน้ ซึง่มีหวัข้อหลกัดงันี ้

1.1. ความตระหนักในเร่ืองระหว่างประเทศ เช่น การเข้าใจประเด็นระหว่าง
ประเทศ รวมไปถึงวฒันธรรมของตา่งชาตด้ิวย 

1.2. ความตระหนกัในเร่ืองการเงินการคลงัและเศรษฐกิจระหว่างประเทศ เช่น 
มีความรู้เร่ืองเศรษฐศาสตร์ในสงัคมปัจจบุนั เป็นต้น 

1.3. มีความรู้เร่ืองความเป็นพลเมือง เช่น รู้หน้าท่ีพลเมืองท่ีดี การปฏิบตัิตาม
ระบบการปกครองของตนเอง เป็นต้น 

1.4. มีความรู้เร่ืองสุขภาพ เช่น รู้จักป้องกันและส่งเสริมสุขภาพของตนเอง 
เข้าใจบทบาทและหน้าท่ีของหน่วยงานด้านการสาธารณสขุ 

1.5. มีความรู้เร่ืองสิง่แวดล้อม เช่น เข้าใจระบบนิเวศสิง่แวดล้อม ห่วงโซอ่าหาร 
และระบบการหมนุเวียนของธรรมชาต ิเป็นต้น 
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2. ทักษะการเรียนรู้และทักษะทางด้านนวัตกรรม ในทักษะนีเ้ป็นทักษะท่ีมี
ความสําคัญมาก เน่ืองจากเป็นการเรียนรู้ในชีวิตประจําวันและการนําไปใช้ได้จริงในสถานท่ี
ทํางาน ซึง่มีลกัษณะดงันี ้

2.1. ความสามารถด้านการคิดวิเคราะห์และแก้ไขปัญหา เช่น ความสามารถ
ในการวิเคราะห์และประเมิน หลักฐานท่ีค้นคว้ามา ข้อโต้แย้ง รวมไปถึงการแก้ปัญหาท่ีต้องมี
ทางออกของปัญหาหลาย ๆ ด้าน เป็นต้น 

2.2. ความสามารถในการสื่อสาร เช่น เป็นการนําเสนอความคิด ข้อคิดเห็น
ของตนเองไปสูบ่คุคลอ่ืนได้อยา่งมีประสทิธิภาพ เป็นต้น 

2.3. ความสามารถในการร่วมมือ เช่น ความสามารถในการร่วมมือในการ
ทํางานร่วมกบับคุคลอ่ืนและเคารพบคุคลในทีมท่ีมีความแตกตา่ง เป็นต้น 

2.4. ความสร้างสรรค์และนวตักรรม เช่น มีความคิดสร้างสรรค์ในการเลือกใช้
เทคนิคการเรียนรู้ตา่ง ๆ ท่ีมีความทนัสมยั เป็นต้น 

3. ทกัษะด้านสารสนเทศ ส่ือ และเทคโนโลยี ประกอบด้วย 
3.1. การเรียนรู้จากข้อมลูขา่วสาร เช่น การเข้าถึงและประเมินผลข้อมลูท่ีได้มา 

รวมไปถึงการจดัการฐานข้อมลูอยา่งมีประสทิธิภาพ เป็นต้น 
3.2. การเรียนรู้เก่ียวกบัส่ือ เช่น มีความเข้าใจในสารของส่ือท่ีได้รับว่าส่ือนัน้มี

ความต้องการอะไรรวมไปถึงการสร้างส่ือท่ีมีคณุภาพและการนําไปใช้ให้เกิดประโยชน์ เป็นต้น 
3.3. การเรียนรู้เร่ืองเทคโนโลยีสารสนเทศ เช่น ใช้เทคโนโลยีในการหาข้อมลู 

เก็บรวบรวม และประเมินผลสารสนเทศท่ีได้ เป็นต้น 
4. ทักษะชีวิตและทักษะอาชีพ ซึ่งในศตวรรษท่ี 21 นี ้มีความต้องการมากกว่า

ทักษะการคิด และเนือ้หาสาระ การท่ีเป็นผู้ มีทักษะชีวิตและทักษะอาชีพมากจะส่งผลต่อการ
ประสบความสําเร็จในภาระงานและหน้าท่ีท่ีทําอยูด้่วย โดยทกัษะเหลา่นีป้ระกอบไปด้วย 

4.1. ความสามารถในการปรับตวัและความยืดหยุน่ 
4.2. การเป็นผู้ นําตนเองและการคดิริเร่ิม 
4.3. ทกัษะทางสงัคมและทกัษะการข้ามวฒันธรรม 
4.4. จิตสํานกึและความรับผิดชอบสว่นตวัและความสามารถในการทําหน้าท่ี 
4.5. ความเป็นผู้ นําและความรับผิดชอบ 

ในส่วนของ Semmel (2009) ได้ให้เสนอ ทกัษะในศตวรรษท่ี 21 ซึง่จําแนกเป็น
รายด้านตาม เครือขา่ยทกัษะในศตวรรษท่ี 21 (The Partnership for 21st Century Skills) ไว้วา่ 
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1. ทกัษะการเรียนรู้และทกัษะนวตักรรม 
1.1. การคดิวิเคราะห์และความสามารถในการแก้ไขปัญหา 

1.1.1. ด้านความเป็นเหตเุป็นผล สามารถใช้เหตผุลท่ีหลากหลาย เช่น 
อปุนยั นิรนยั เป็นต้น เข้ากบัสถานการณ์ท่ีเปล่ียนแปลงไปได้ 

1.1.2. ด้านระบบความคิด สามารถวิเคราะห์ได้ ว่าส่วนท่ีพบนัน้เป็น
สว่นใดของเหตกุารณ์ทัง้หมด ซึง่จะนํามาสูผ่ลลพัธ์ท่ีซบัซ้อนได้ 

1.1.3. ด้านการประเมินและการตดัสนิใจ ประกอบไปด้วย ดงันี ้
1.1.3.1. การวิเคราะห์ได้อย่างมีประสิทธิภาพ และสามารถ

ประเมินหลกัฐานท่ีได้ ข้อโต้แย้ง (arguments) ข้ออ้าง (claims) และความคดิเห็นได้ (beliefs) 
1.1.3.2. วิเคราะห์และประเมินมมุมองหลกัได้ 
1.1.3.3. อธิบายข้อมูลและร่างข้อสรุปได้บนพืน้ฐานของการ

วิเคราะห์ท่ีดีได้ 
1.1.3.4. สามารถสะ ท้อนประสบการณ์การ เ รียน รู้และ

กระบวนการได้ 
1.1.4. ด้านการแก้ไขปัญหา ประกอบด้วย 

1.1.4.1. สามารถแก้ไขปัญหาท่ีหลากหลาย จากวิธีการธรรมดา 
และวิธีการใหม ่ๆ ได้ 

1.1.4.2. ระบแุละถามคําถามท่ีมีนยัสําคญัท่ีจะทําให้มมุมอง วิธี
คดิมีความกระจ่างขึน้ซึง่จะนําไปสูว่ิธีการแก้ปัญหาท่ีดีกวา่ 

1.2. ความคดิสร้างสรรค์และนวตักรรม 
1.2.1. ด้านการมีความคดิสร้างสรรค์ ประกอบด้วย 

1.2.1.1. สามารถใช้เทคนิคความคิดท่ีหลากหลายได้ เช่น การ
ระดมสมอง เป็นต้น 

1.2.1.2. สามารถสร้างความคิดใหม่ท่ีมีความคุ้มค่ากับความ
พยายาม ซึง่มาจากความคดิรวบยอดท่ีสร้างขึน้ใหมแ่ละความคดิรวบยอดในสถานการณ์นัน้ ๆ 

1.2.1.3. ความสามารถในการพัฒนาความคิดท่ีซับซ้อน การ
กลัน่กรอง การวิเคราะห์ และการประเมินทางความคดิได้ 

1.2.1.4. สามารถนําเสนอจินตนาการและความประหายใคร่รู้ได้ 
1.2.2. การทํางานท่ีสร้างสรรค์ร่วมกบับคุคลอ่ืน 
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1.2.2.1. สามารถพัฒนา จัดเตรียม สื่อสาร ความคิดใหม่กับ
บคุคลอ่ืนได้อยา่งมีประสทิธิภาพ 

1.2.2.2. สามารถรับฟังและตอบสนองต่อทัศนคติท่ีใหม่และ
หลากหลายได้ และสามารถให้ผลย้อนกลบั (feedback) กลบัไปยงักลุม่ได้ 

1.2.2.3. สามารถนําเสนอความคิดท่ีเป็นประโยชน์ต่อกลุ่ม
เพ่ือท่ีจะเข้าใจสถานการณ์ปัจจุบนัท่ีมีข้อจํากัดเพ่ือท่ีจะสามารถเลือกใช้ความคิดใหม่ได้อย่างมี
ประสทิธิภาพ 

1.2.2.4. นําเสนอความผิดพลาดและโอกาสในการเรียนรู้ ความ
เข้าใจ ท่ีจะสร้างสรรค์และนวตักรรมท่ีมีความยัง่ยืนได้ และนําเสนอกระบวนการท่ีเป็นผลมาจาก
ความคดิหลาย ๆ อยา่ง รวมไปถึงความสามารถการนําเสนอข้อผิดพลาดท่ีพบบอ่ย 

1.2.3. ด้านการนํานวตักรรมไปใช้ ซึง่เป็นการกระทําท่ีสามารถนําเสนอ
ความคดิท่ีชดัเจนเป็นรูปธรรม และสามารถใช้ได้ในหลากหลายด้าน (field) 

1.3. การสื่อสารและความร่วมมือ 
1.3.1. สามารถอธิบายความคิดท่ีมีประสิทธิภาพผ่านการพดู การเขียน 

และความสามารถในการใช้อวจันภาษาในการสื่อสาร ในแตล่ะบริบทของสถานการณ์ได้ 
1.3.2. ฟังอย่างมีประสิทธิภาพเพ่ือถอดความหมาย สรุปความรู้ คณุค่า 

ทศันคต ิและเป้าหมายได้ 
1.3.3. สามารถส่ือสารได้ตรงตามวตัถปุระสงค์ เช่น บอก สร้าง เชิญชวน 

ชกัจงู เป็นต้น ในบริบทสิง่แวดล้อมตา่ง ๆ ได้ 
1.3.4. ใช้ประโยชน์จากส่ือและเทคโนโลยีท่ีหลากหลาย และสามารถรู้

ได้ถึงข้อดีและข้อเสียของอปุกรณ์นัน้ ๆ ได้ 
1.4. ความสามารถในการเข้าใจและใช้ภาพ (Visual Literacy) 

1.4.1. ความสามารถในการนําเสนอท่ีจะอธิบาย จดจํา ซาบซึง้ และ
เข้าใจข้อมลูท่ีได้นําเสนอไปผา่นการกระทําท่ีสามารถมองเห็นได้ ไมว่า่จะเป็นวตัถ ุหรือสญัลกัษณ์ 

1.5. ความสามารถในการเรียนรู้วิทยาศาสตร์และตวัเลข (Scientific and 
Numerical Literacy) 

1.5.1. ความสามารถในการประเมินคุณภาพของข้อมูลวิทยาศาสตร์
และตวัเลขได้ บนพืน้ฐานของข้อมลูรวมไปถึงวิธีการท่ีใช้ในการสร้างองค์ความรู้ 

1.5.2. ความสามารถในการถามและประเ มิน ข้อถกเ ถียงทาง
วิทยาศาสตร์บนพืน้ฐานของหลกัฐานท่ีมี เพ่ือนําไปสูก่ารสรุปผลจากข้อถกเถียงดงักลา่ว 
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1.5.3. ความสามารถในการให้เหตผุลด้วยจํานวนตวัเลข หรือความคิด
รวบยอดท่ีได้ 

1.6. ความคดิสหวิทยาการ (Cross-disciplinary Thinking) 
1.6.1. ความสามารถแบบสหวิทยาการในการนําความรู้ ทัศนคต ิ

พฤตกิรรม และทกัษะมาใช้ ท่ีมีประสทิธิภาพสงูสดุ 
1.7. การเรียนรู้หนงัสือพืน้ฐาน (Basic Literacy) 

1.7.1. ความสามารถและทักษะในการใช้ภาษาเพ่ือการฟัง พูด อ่าน 
เขียน 

2. ทกัษะในสารสนเทศ สื่อ และเทคโนโลยี 
2.1. การรู้สารสนเทศ (Information literacy) 

2.1.1. การเข้าถึงและประเมินสารสนเทศ  
2.1.1.1. สามารถเข้าถึงสารสนเทศได้อย่างมีประสิทธิภาพได้

อยา่งทนัสถานการณ์และเข้าถึงแหลง่ข้อมลูท่ีมีประสทิธิภาพ 
2.1.1.2. ประเมินสารสนเทศได้อยา่งมีประสทิธิภาพ 

2.1.2. การใช้และการจดัการสารสนเทศ 
2.1.2.1. สามารถใช้ข้อมูลข่าวสาร สารสนเทศได้อย่างถูกต้อง

และมีความสร้างสรรค์ในประเดน็และปัญหาท่ีเผชิญอยู ่
2.1.2.2. สามารถจัดการข้อมูลได้อย่างมีประสิทธิภาพจาก

ข้อมลูหลากหลายแหลง่ 
2.1.2.3. จะต้องมีจริยธรรม จรรยาบรรณในการเข้าถึง และเข้า

ใช้ข้อมลู 
2.2. การรู้เท่าทนัส่ือ (Media Literacy) 

2.2.1. การวิเคราะห์ส่ือ 
2.2.1.1. เข้าใจวตัถปุระสงค์เก่ียวกบัสารท่ีจะส่ือมายงัผู้ รับสาร 
2.2.1.2. สามารถไตร่ตรองสารจากส่ือท่ีมีความแตกต่างกันได้

รวมถึงทราบวา่สารท่ีสง่มาประกอบไปด้วยอะไร และแยกออกสว่นได้อย่างไรบ้าง นอกจากนัน้แล้ว
ยงัทราบถึงอิทธิพลของส่ือท่ีสง่ผลตอ่ความเช่ือและพฤตกิรรม 

2.2.1.3. จะต้องมีจริยธรรม จรรยาบรรณในการเข้าถึง และเข้า
ใช้สื่อ 

2.2.2. การสร้างส่ือ 



51 
 

2.2.2.1. เข้าใจและใช้ส่ือได้อย่างเหมาะสม สอดคล้องกับ
คณุลกัษณะ 

2.2.2.2. เข้าใจและใช้ส่ือได้อยา่งมีประสิทธิภาพเพ่ือการอธิบาย
สิง่ท่ีต้องการได้หลากหลาย 

2.3. การรู้เท่าทนัเทคโนโลยีสารสนเทศ (ICT literacy) 
2.3.1. การนําเทคโนโลยีไปใช้อยา่งมีประสทิธิภาพ 

2.3.1.1. สามารถนําเทคโนโลยีไปใช้ในการวิจยั การสร้าง การ
ประเมินและการสื่อสารความรู้ได้ 

2.3.1.2. สามารถใช้เทคโนโลยีท่ีทนัสมยั เช่น คอมพิวเตอร์ พีดี
เอ (PDA) จีพีเอส (GPS) เป็นต้นในการส่ือสารได้อย่างเหมาะสม ในการเข้าถึง จดัการ ประเมิน 
สร้างสารสนเทศบนเศรษฐกิจฐานความรู้ (Knowledge Economy) 

2.3.1.3. จะต้องมีจริยธรรม จรรยาบรรณในการเข้าถึง และเข้า
ใช้เทคโนโลยี 

3. หวัข้อศตวรรษท่ี 21 (21st Century Themes) 
3.1. การรับรู้เร่ืองระหวา่งประเทศ (Global Awareness) 

3.1.1. ใช้ทักษะในศตวรรษท่ี 21 ในการเข้าใจและแก้ปัญหาประเด็น
ระหวา่งประเทศ 

3.1.2. เรียนรู้จากการทํางานร่วมกนักบัผู้คนต่างวฒันธรรม ศาสนา วิถี
ชีวิต และแลกเปล่ียนเรียนรู้ เร่ืองการทํางาน ชมุชน และบริบทตา่ง ๆ 

3.1.3. เข้าใจต่างชาติต่างวัฒนธรรม กับประเทศท่ีไม่ใช้ภาษาองักฤษ
เป็นภาษากลาง 

3.2. การรับรู้เร่ือง การเงิน เศรษฐกิจ และวิสาหกิจ  
3.2.1. ประยกุต์ใช้เศรษฐกิจในรูปแบบท่ีตนเองถนดัได้อยา่งเหมาะสม 
3.2.2. เข้าใจกฎของเศรษฐศาสตร์ในสงัคม 
3.2.3. นําทกัษะวิสาหกิจมาพฒันาสนิค้าและอาชีพ 

3.3. การรับรู้เร่ืองการเป็นพลเมือง (Civic Literacy) 
3.3.1. มีส่วน ร่วมในการอยู่ ร่ วมกันของคนในสังคมและเ ข้าใจ

กระบวนการทางการเมือง 
3.3.2. ปฏิบตัตินเป็นพลเมืองดี 
3.3.3. เข้าใจสงัคมท้องถ่ินและสงัคมโลก 
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3.4. การรับรู้เร่ืองสขุภาพ 
3.4.1. ได้ รับและเข้าใจเก่ียวกับข้อมูลสุขภาพพืน้ฐาน  รวมไปถึง

สวสัดกิารตา่ง ๆ 
3.4.2. เข้าใจการป้องกนัร่างกาย การประเมินสขุภาพจิต รวมไปถึงด้าน

โภชนาการ การออกกําลงักาย การหลีกเล่ียงความเส่ียงตา่ง ๆ  
3.4.3. ใช้ข้อมลูจากหน่วยงานท่ีเก่ียวข้องได้อยา่งเหมาะสม 
3.4.4. สร้างเครือข่ายและติดตามหน่วยงานท่ีเ ก่ียวข้องได้อย่าง

เหมาะสม 
3.4.5. เข้าใจประเด็นความปลอดภัยและสาธารณะสุขของทัง้ชุมชน

ท้องถ่ินและนานาชาต ิ
3.5. การรับรู้เร่ืองสิง่แวดล้อม 

3.5.1. เข้าใจระบบการทํางานของธรรมชาติ และมีความรู้ความเข้าใจ
ในระบบธรรมชาตแิละระบบสงัคม 

3.5.2. เข้าใจความสมัพนัธ์ระหว่างความเช่ือ ระบบการเมือง การเห็น
คณุคา่ในสิง่แวดล้อมในแตล่ะวฒันธรรม 

3.5.3. เข้าใจประเด็นทางสิ่งแวดล้อมท่ีมีผลต่อคนและสิ่งแวดล้อมใน
พืน้ท่ีหนึง่ ๆ และความรู้ท่ีเก่ียวข้องกบัทางเลือกในการแก้ไขปัญหาเหลา่นัน้ 

3.5.4. การพิจารณาร่วมกันในประเด็นการแก้ไขปัญหาและการมีมติ
ร่วมกนั 

4. ทกัษะชีวิตและทกัษะอาชีพ (Life and Career Skills) 
4.1. การปรับตวัให้เข้ากบัสถานการณ์และความสามารถในการในการนําไปใช้ 

4.1.1. ความสามารถในการปรับตวั 
4.1.1.1. สามารถปรับตัวได้ตามสถานการณ์ ตามกฎท่ีบงัคับ 

ตามความรับผิดชอบของตน รวมทัง้ขึน้อยูก่บัโอกาสและสถานการณ์นัน้ ๆ 
4.1.1.2. สามารถทํางานได้ดีภายใต้สถานการณ์ท่ีไม่แน่นอน

และความเปล่ียนแปลงตา่ง ๆ ท่ีจะเกิดขึน้ 
4.1.2. ความยืดหยุน่ 

4.1.2.1. สามารถรับกบัผลย้อนกลบั (Feedback) ได้ดี 
4.1.2.2. สามารถยอมรับกับผลท่ีเกิดขึน้ไม่ว่าจะเป็นคําตําหนิ

และคําชมได้อยา่งดี 
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4.1.2.3. มีความเข้าใจในความคิดเห็นท่ีหลากหลายในการ
แก้ปัญหาการทํางานร่วมกันรวมไปถึงความเข้าใจในความแตกต่างกันในสิ่งแวดล้อมนัน้ ๆ ได้ดี
ด้วย 

4.2. การริเร่ิมและการนําตนเอง 
4.2.1. การจดัการเวลาและเป้าหมาย 

4.2.1.1. สามารถกําหนดเป้าหมายท่ีชัดเจนในการพาตนเอง
ไปสูค่วามสําเร็จได้ 

4.2.1.2. สามารถทําให้เป้าหมายดงักล่าวนีมี้ความสมดลุทัง้ใน
ระยะสัน้และพฒันาไปสูแ่ผนยทุธศาสตร์ในระยะยาวได้ 

4.2.1.3. สามารถบริหารจัดการเวลาและภาระการทํางาน 
(Workload) ได้เป็นอยา่งดี 

4.2.2. การทํางานคนเดียว 
4.2.2.1. ติดตาม จัดลําดับความสําคัญ และทํางานให้สําเร็จ

ลลุว่ง โดยปราศจากความผิดพลาดหรือเกิดขึน้น้อยท่ีสดุ 
4.2.3. การเป็นผู้ เรียนรู้ท่ีมีการนําตนเอง 

4.2.3.1. สามารถเรียนรู้จากพืน้ฐานไปสู่การเรียนรู้ท่ีต้องหา
โอกาสการเรียนรู้เพ่ือพฒันาทกัษะด้วยตนเอง 

4.2.3.2. พฒันาทกัษะของตนเองไปสูร่ะดบัท่ีดีขึน้ 
4.2.3.3. จะต้องมีความรับผิดชอบในการเรียนรู้ของตนเองเพ่ือ

ทําให้ตนเองเป็นผู้ เรียนรู้ตลอดชีวิต 
4.3. ทกัษะสงัคมและทกัษะการข้ามวฒันธรรม 

4.3.1. การมีปฏิสมัพนัธ์ท่ีดีกบัผู้ อ่ืน 
4.3.1.1. ตนเองต้องทราบจงัหวะเวลาในการพดูและรับฟังผู้ อ่ืน 
4.3.1.2. มีความสํารวมกิริยา มารยาท 

4.3.2. การมีความสามารถทํางานกบักลุม่ท่ีหลากหลายได้ 
4.3.2.1. มีความเคารพวัฒนธรรมท่ีแตกต่างกันและควรจะ

ทํางานได้ดีกบัผู้ ท่ีมีวฒันธรรมท่ีแตกตา่งกนั 
4.3.2.2. สามารถยอมรับ รับฟังความคดิเห็นของผู้ ร่วมงานได้ 
4.3.2.3. ต้องดงึเอาวฒันธรรมท่ีแตกต่างกนัมาพฒันางานท่ีทํา

และสร้างนวตักรรมท่ีมีคณุภาพ 
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4.4. ด้านของการผลิตภาพ (Productivity) และความรับผิดชอบในหน้าท่ี 
(Accountability) 

4.4.1. การจดัการโครงการ 
4.4.1.1. ตัง้เป้าหมายและมีการประชุมอย่างสม่ําเสมอเพ่ือให้

งานดําเนินตอ่ไปได้อยา่งราบร่ืน 
4.4.1.2. จดัลําดบัความสําคญั แผน และการจดัการงานเพ่ือให้

ได้มาซึง่ผลท่ีต้องการ 
4.4.2. ผลของโครงการ 

4.4.2.1. ส่งเสริมให้ผู้ ร่วมงานทุกคนได้มีส่วนร่วมในการนําไปสู่
เป้าหมายท่ีมีคณุภาพ ดงันี ้

4.4.2.1.1. ทํางานอย่างมีประสิทธิภาพและต้องมี
จรรยาบรรณ 

4.4.2.1.2. จั ด ส ร ร เ ว ล า แ ล ะ โ ค ร ง ก า ร อ ย่ า ง มี
ประสทิธิภาพ 

4.4.2.1.3. จะต้องมีการต่ืนตัวตลอดเวลาเพ่ือให้มี
ความเช่ือถือได้และมีความตรงตอ่เวลาด้วย 

4.4.2.1.4. จะต้องมีมารยาทในการทํางาน 
4.4.2.1.5. ต้องทํางานร่วมกนัอยา่งมีประสทิธิภาพ 
4.4.2.1.6. เคารพในกลุม่ท่ีมีความหลากหลาย 
4.4.2.1.7. ต้องยอมรับผลท่ีจะเกิดขึน้ 

4.5. ความเป็นผู้ นําและความรับผิดชอบ 
4.5.1. การแนะนําและการนําคนอ่ืนได้ 

4.5.1.1. ใช้มนุษยสมัพนัธ์และทกัษะการแก้ไขปัญหาในการทํา
ให้ผู้ อ่ืนปฏิบตัติาม 

4.5.1.2. ดงึเอาจดุแข็งมาพฒันาในงาน 
4.5.1.3. สร้างแรงบนัดาลใจให้ทกุคนลดทิฐิมาะของตน 
4.5.1.4. สง่เสริมให้มีความซื่อสตัย์และมีจรรยาบรรณ 

4.5.2. การมีความรับผิดชอบ 
4.5.2.1. ต้องมีความรับผิดชอบในสิ่งท่ีตนเองทําทัง้การกระทํา

และความคดิ 
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ทักษะของผู้ เรียนในศตวรรษท่ี 21 สามารถสรุปได้ว่า ทักษะของผู้ เรียนท่ีพึง
ประสงค์ จะต้องมีความสามารถในการคิดวิเคราะห์ อาจจะรวมไปถึงความสามารถในการแก้ไข
ปัญหา ซึ่งเป็นความสามารถของผู้ เรียนในการจัดการสิ่งท่ีเกิดขึน้ได้ นั่นหมายความว่า ผู้ เรียน
จะต้องมีความรู้รอบตัว รอบด้านในการเผชิญกับสภาพปัญหาท่ีเกิดขึน้จริงในการทํางานและ
ชีวิตประจําวัน การท่ีผู้ เรียนจะสามารถแก้ไขปัญหาได้นัน้จะต้องอาศัยความสร้างสรรค์และ
นวตักรรมอ่ืน ๆ เข้ามาช่วย เช่น สื่อ สารสนเทศ และเทคโนโลยีทีทนัสมยั นอกจากการค้นหาข้อมลู
ให้เกิดความรอบด้านแล้ว ความร่วมมือระหว่างกันของทีมงานหรือบุคคลท่ีอยู่รอบข้างก็มีส่วน
สําคญั ในการช่วยเหลือและแลกเปลี่ยนเรียนรู้ ทกัษะอีกประการหนึ่งคือ ความสามารถในการมี
ความร่วมมือกบับคุคลอ่ืน ซึง่จะต้องใช้มนษุยสมัพนัธ์เป็นอย่างมากในการทํางานและแก้ไขปัญหา
ท่ีเผชิญ  สุดท้ายทักษะท่ีผู้ เ รียนจะต้องมี  คือ  จิตสํานึกและความรับผิดชอบส่วนตัวและ
ความสามารถในการทําหน้าท่ี ซึง่จะขาดไม่ได้ เน่ืองจากการเรียนรู้ทัง้มวลจะเกิดขึน้ได้ก็ขึน้อยู่กบั
ความรับผิดชอบในการเรียนรู้ของผู้ เรียนเอง ซึ่งควบคู่กับความสามารถในการทํางานเป็นหลกั 
ดงันัน้แล้ว ทกัษะของผู้ เรียนในศตวรรษท่ี 21 นอกจากต้องมีความรู้พืน้ฐานแล้ว ยงัต้องมีความรู้ใน
เชิงเทคนิคด้วย ซึ่งจะต้องหาข้อมลูอย่างรอบด้าน และนําไปแก้ไขปัญหาท่ีเกิดขึน้ อย่างไรก็ตาม
ผู้ เรียนจะต้องรับผิดชอบผลการเรียนของตนเอง 

2.5 การส่งเสริมการเรียนรู้ในศตวรรษที่ 21 

ทกัษะในศตวรรษท่ี 21 เป็นรูปแบบหนึง่ของการจดัการศกึษาท่ีเน้นให้ผู้ เรียนได้ลง
มือปฏิบัติจริง ซึ่งเนือ้หาสาระมาจากความต้องการของผู้ เรียน ซึ่งผู้ สอนมีหน้าท่ีอํานวยความ
สะดวกและเป็นผู้ ร่วมมือทีดี ฉะนัน้ผู้ เรียนจะต้องมีทกัษะทางด้านความรู้ ด้านความรู้เทคนิค และ
ทกัษะท่ีสําคญัคือ ทกัษะความเป็นมนุษย์ท่ีต้องมีปฏิสมัพนัธ์กบัคนรอบข้าง ดงันัน้ในการจดัการ
สง่เสริมการเรียนรู้ให้เกิดขึน้เพ่ือประโยชน์สงูสดุ และได้ประสิทธิภาพ มีผู้ เสนอแนวการจดัไว้ตา่ง ๆ 
ดงันี ้

Sahin (2009) ได้เสนอว่า การจดัความพร้อมให้แก่ผู้ เรียนให้ประสบผลสําเร็จใน
ศตวรรษท่ี 21 ตามรูปแบบของ เครือข่ายทกัษะในศตวรรษท่ี 21 (The Partnership for 21st 
Century Skills) ได้มีการนําเสนอไว้ มีหลกัในการปฏิบตัดิงันี ้

1. เน้น / จดัให้มี เนือ้หาสาระแกนกลาง 
2. เน้น / จดัให้มี ทกัษะการเรียนรู้ 
3. ใช้เคร่ืองมือตา่ง ๆ ในศตวรรษท่ี 21 เข้ามาพฒันาทกัษะการเรียนรู้ 
4. สอน และ เรียนรู้ ในบริบทศตวรรษท่ี 21 
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5. สอน และ เรียนรู้ ประเดน็ในศตวรรษท่ี 21 
6. ใช้การประเมินผลแบบศตวรรษท่ี 21 ในการวดัและประเมินผลทกัษะ ใน

ศตวรรษท่ี 21 

นอกจากนัน้แล้ว Sahin ได้สรุปรูปแบบการจดัการเรียนรู้ไว้ ซึง่มีรายละเอียดดงันี ้ 
1. การวิเคราะห์เป้าหมาย (Goal analyses) เป็นการกําหนดทิศทางท่ีจะปฏิบตัิ

โดยมีความต้องคล้องกบัทกัษะในศตวรรษ 21 
2. วิเคราะห์ผู้ เรียน (Define Learners) คือ การวิเคราะห์ผู้ เรียน (digital native) 

โดยอาศยัข้อมลูและบริบทพืน้ฐานของผู้ เรียน และลกัษณะของผู้ เรียน 
3. การพฒันายทุธศาสตร์การสอน (Instructional strategy development) เป็น

การเลือกกลุยทุธ์ท่ีสําคญัท่ีจะทําให้ผู้ เรียนได้พฒันาการเรียนรู้ไปตามแนวทางของศตวรรษท่ี 21 ได้
อยา่งเตม็ความสามารถ 

4. การวางแผนการสอน (Implementation) เป็นการเน้นให้เกิดการเรียนรู้โดยให้
ผู้ เรียนเป็นศนูย์กลาง การเรียนแบบร่วมมือและใช้เทคโนโลยีท่ีอยูแ่วดล้อมมาใช้ประโยชน์ 

5. การเลือกส่ือ (Media selection) เป็นการเลือกส่ือท่ีมีความเหมาะสมและ
สอดคล้องกับเนือ้หาสาระในแต่ละเร่ือง ซึ่งจะทําให้ผู้ เรียนได้ต่ืนตวัและมีผลลพัธ์ออกมาตามท่ี
วางเป้าหมายไว้ 

6. การประเมินผลผู้ เรียน (Student evaluation) อาจจะใช้วิธีรการประเมินท่ี
หลากหลาย เช่น การใช้แฟ้มสะสมผลงานเพ่ือประเมินพฒันาการของผู้ เรียน หรือ การให้ผู้ เรียนได้
ประเมินตนเอง หรืออาจจะเป็นเพ่ือนประเมินเพ่ือนด้วยกนัเอง  

แต่ถึงอย่างไรก็ตาม หลักการจัดการเรียนรู้ทัง้ 6 ประการนี ้เป็นเพียงหลักการ
เบือ้งต้น ในการสง่เสริมให้ผู้ เรียนเกิดการเรียนรู้ผา่นทกัษะในศตวรรษท่ี 21 ซึง่หากจะนําไปใช้จริงก็
ขึน้อยูก่บัสภาพพืน้ท่ีและบริบทท่ีเป็นอยูต่ามแตล่กัษณะตา่ง ๆ ดงันี ้ 

1. ความเป็นคูก่นั (Plurality) ในทกุกระบวนการผู้สอนและผู้ เรียนจะต้องร่วมกนั
วางแผน 

2. ความยืดหยุน่ (Flexibility) ในทกุขัน้ตอนท่ีวางแผนจะต้องมีความยืดหยุ่น โดย
ยึดหลกัไว้ว่า ความคิดเห็นท่ีแตกต่างกัน ส่ือท่ีเตรียม กลยทุธ์ในการเรียนรู้ อาจจะผิดพลาด หรือ
ล้มเหลวได้ 
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3. ความมีมนุษยธรรม (Humanity) ในทุกขัน้ตอน ต้องให้และจัดลําดับ
ความสําคญัในความต้องการท่ีจะเรียนรู้ของผู้ เรียน รวมไปถึงเป้าหมายของผู้ เรียนด้วย ซึง่จะต้องมี
กิจกรรมและขัน้ตอนท่ีทกุฝ่ายยอมรับได้ 

หลกัการของทกัษะในศตวรรษท่ี 21 เม่ือนํามาปรับใช้กับการจดัการเรียนรู้ให้แก่
ผู้ เรียนท่ีมีลกัษณะแตกต่างกัน สามารถสรุปได้ว่า การตอบสนองการเรียนรู้ดงักล่าวเร่ิมต้นบน
พืน้ฐาน หลกัการ ของการให้ผู้ เรียนได้เรียนรู้สิ่งท่ีเรียกว่าวิชาพืน้ฐานซึ่งเป็นสาระแกนกลาง และ
สง่เสริมทกัษะการเรียนในรู้เร่ืองตา่ง ๆ ในสิ่งท่ีผู้ เรียนต้องการท่ีจะศกึษา โดยใช้เคร่ืองมือตา่ง ๆ ท่ีมี
ความเหมาะสมและสอดคล้องกบัลกัษณะของผู้ เรียน จากนัน้จึงเร่ิมท่ีบริบทของทกัษะท่ีจะเรียนรู้ 
และศึกษา เรียนรู้ในรายละเอียดเก่ียวกับทักษะท่ีต้องการ หลังจากเรียนรู้ทักษะในประเด็นท่ี
ต้องการแล้วจึงทํากาประเมินผลการเรียนรู้ท่ีเกิดขึน้ โดยใช้แบบวดั ประเมินท่ีมีความเหมาะสมกบั
กิจกรรมการเรียนรู้ท่ีผู้ เรียนได้สนใจ อย่างไรก็ตาม หากนําไปใช้ในการเรียนรู้สามารถทําได้โดย 1) 
การวิเคราะห์เป้าหมายท่ีผู้ เรียนต้องการจะเรียนรู้ ว่ามีประเด็น เนือ้หาสาระใดบ้าง จากนัน้ 2) 
วิเคราะห์ผู้ เรียน ว่า มีความรู้พืน้ฐานในเร่ืองใดบ้าง และลกัษณะการเรียนรู้เป็นอย่างไร 3) พฒันา
ยทุธศาสตร์การสอน คือ การวางแผนท่ีนําเอาเป้าหมายทกัษะท่ีต้องการและลกัษณะของผู้ เรียนมา
วิเคราะห์เพ่ือทําให้ทราบว่าจะเรียนรู้ได้ดีด้วยกระบวนการใด 4) การวางแผนการสอน เป็นการ 
วางแผนวิธีการเรียนรู้ท่ีจะให้เกิดขึน้จริงกบัผู้ เรียนซึง่ได้กําหนดบทบาทและหน้าท่ีของทัง้ผู้ เรียนและ
ผู้สอนไว้ 5) การเลือกสื่อ เป็นการกําหนดส่ือการเรียนรู้ท่ีจะทําให้ผู้ เรียนเรียนรู้อย่างมีประสิทธิภาพ 
และเข้าใจในเนือ้หาสาระท่ีต้องการ และ 6) การประเมินผลการเรียนรู้ ซึง่จะต้องใช้วิธีการประเมิน
ท่ีปลากหลาย เหมาะสมกบัช่วงวยัของผู้ เรียน และอาจจะประเมินเป็นรายกิจกรรมท่ีเห็นวา่กิจกรรม
นัน้ควรต้องวัดและประเมินผลการเรียนรู้อย่างไร แต่อย่างไรก็ตาม การจัดการเรียนรู้ด้วย 6 
หลกัการดงักล่าวนี ้จะต้องขึน้อยู่กบัความเป็นไปได้ ความสอดคล้องกบับริบทและวฒันธรรมของ
ผู้ เรียน ซึง่กระบวนการดงักลา่วนีจ้ะต้องเกิดการเรียนรู้ร่วมกนัระหว่างผู้สอนและผู้ เรียน โดยจะต้อง
มีความยืดหยุน่ในการสง่เสริมให้ผู้ เรียนได้เรียนรู้ทกัษะตา่ง ๆ และประการท่ีสําคญัอีกประการหนึ่ง
คือ ความมีมนุษยธรรม ท่ีผู้ สอนและผู้ เรียนจะต้องร่วมวางแผนท่ีเป็นไปได้มากท่ีสุด และเป็น
ขัน้ตอนท่ีมีการยอมรับของทัง้คู ่

ตอนที่ 3 การสืบสอบหาความรู้ 

วิธีการสอนแบบสืบสอบหาความรู้ (Inquiry method) เป็นวิธีการจัดการเรียนรู้                 
ท่ีรู้จักกันในหลายช่ือ เช่น การสอนแบบสืบสวนสอบสวน วิธีสืบเสาะหาความรู้ การสอนแบบ
แก้ปัญหา การสอนแบบสืบเร่ืองราว รวมทัง้การสอนแบบสืบสอบหาความรู้ เป็นต้น (พิมพนัธ์ เดชะ
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คปุต์ และ พเยาว์ ยินดีสขุ, 2544) ซึง่ทัง้นีคํ้าวา่ การสืบสอบหาความรู้ (Inquiry) มาจากศพัท์ภาษา
ลาตนิ โดยคําวา่ "in" มาจากคําวา่ "inward" ซึง่แปลวา่ เข้าไปข้างใน หรือ ข้างใน และรากศพัท์ของ
คําว่า "quirer" มาจากคําว่า "question" ซึง่แปลว่า คําถาม (Mark St. John, 2000) นอกจากนัน้
แล้วการเรียนรูปแบบดงักลา่วมีความหมาย หลกัการและแนวคดิตา่ง ๆ ดงันี ้ 

3.1 ความหมาย 

Dewey (1959) ได้ให้ความหมายของการสืบสอบหาความรู้ ไว้วา่ เป็นการควบคมุ
หรือการเปล่ียนรูปโดยตรงของเหตกุารณ์หรือสถานการณ์ท่ีไม่แน่ชดักับอีกสถานการณ์หนึ่งซึ่งมี
ความชดัเจนกว่า ซึง่จะทําให้เกิดความสมัพนัธ์กบัเหตกุารณ์แรก กล่าวคือ เป็นการปรับเปลี่ยนรูป 
(transformation) ของความรู้เดิมท่ีไม่ค่อยมีความแน่ชัด เม่ือเจอสถานการณ์ใหม่ท่ีสามารถทํา
ความเข้าใจได้ง่ายจนกระทัง่เกิดความรู้ใหม่ ทัง้นีย้งัเช่ือมโยงทําให้ความรู้เดิมท่ีมีอยู่ จึงเกิดการ
เปล่ียนรูปเป็นปัจจุบนัมากกว่า โดยการเรียนรู้รูปแบบนี ้เกิดจากการตัง้สมมติฐาน รวมไปถึงการ
พิจารณาข้อมลูท่ีหายไปท่ีทําให้การเรียนรู้ไม่สมบรูณ์ ซึง่กระบวนการนีจ้ะมีความลกึซึง้ อีกทัง้การ
ค้นคว้าหาความรู้ดงักลา่วจําเป็นต้องเกิดการเรียนรู้อย่างอิสระ (Free inquiry) ซึง่จะตอบสนอง
ความต้องการและความสนใจของผู้ เรียนได้อยา่งเตม็ท่ี 

วีรยทุธ วิเชียรโชติ (2527) ได้ให้ความหมายของการสืบสอบหาความรู้ ไว้ว่าเป็น
กระบวนการจัดการเรียนรู้ท่ีผู้ สอนจัดสิ่งแวดล้อม สถานการณ์ และสิ่งเร้าต่าง ๆ ให้ผู้ เรียนได้มี
โอกาสสงัเกตเปรียบเทียบจนเกิดปัญหา แล้วผู้สอนกระตุ้นผู้ เรียนด้วยคําถามหรือเร้าให้ผู้ เรียนด้วย
คําถามหรือเร้าผู้ เรียนให้ตัง้คําถาม เพ่ือสืบสอบหาสาเหตุของปัญหา ในเชิงการอธิบาย แล้วให้
ผู้ เรียนแสวงหาความรู้มาอธิบายคําถามท่ีตนเองตัง้ขึน้ แล้วทําการสรุปผล และนําหลกัการท่ีค้นพบ
ไปใช้ในการแก้ปัญหาในชีวิตจริง 

ภพ เลาหไพบูลย์ (2537) ได้ให้ความหมายของการสืบสอบหาความรู้ ไว้ว่าเป็น
กระบวนการท่ีเน้นการแสวงหาความรู้ท่ีจะช่วยให้ผู้ เรียนได้ค้นพบด้วยตนเอง ซึง่เป็นการให้ผู้ เรียน
ได้มีประสบการณ์ตรงในการเรียนรู้เนือ้หานัน้ ๆ ซึง่ผู้สอนจะต้องเตรียมสภาพแวดล้อมในการเรียนรู้ 
รวมไปถึงการจดัลําดบัความสําคญัของเนือ้หา ซึ่งผู้สอนจะต้องเป็นผู้ อํานวยความสะดวก และ
ผู้ เรียนมีหน้าท่ีจดัและวางแผนการเรียนรู้ด้วยตนเอง 
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Jarvis (1990, 1999) ได้ให้ความหมายของการสืบสอบหาความรู้ ไว้ว่า เป็น
วิธีการสอนวิธีหนึ่ง ซึ่งผู้ เรียนจะต้องนําเสนอปัญหาของตนเองและความคาดหวังในการค้นหา
คําตอบด้วยตนเอง  

ก่องแก้ว เจริญอกัษร (2542) ได้ให้ความหมายของการสืบสอบหาความรู้ ไว้ว่า 
เป็นกระบวนการท่ีต้องใช้คําถามหรือการค้นหาคําตอบ โดยขัน้ตอนระหว่างนัน้ผู้ เรียนจะต้องเป็น
คนตัง้คําถามและตรวจหาคําตอบด้วยตนเอง ทัง้นีจ้ะต้องหาข้อมลูประกอบการตดัสอนใจ เพ่ือมา
ยืนยนัคําตอบท่ีตนเองหามาได้ จนกวา่จะเป็นท่ีพอใจ จากนัน้จงึจะนําไปสูก่ารยตุปัิญหา 

วฒันาพร ระงับทุกข์ (2542) ได้ให้ความหมายของการสืบสอบหาความรู้ ไว้ว่า 
เป็นกระบวนการการใช้คําถามเพ่ือกระตุ้นให้ผู้ เรียนค้นหาหรือค้นคว้าหาคําตอบในประเด็นท่ี
กําหนด เน้นให้ผู้ เรียนรับผิดชอบการเรียนรู้ด้วยตนเอง ซึ่งบทบาทของครู คือ เป็นผู้ อํานวยความ
สะดวก 

Mark St. John (2000) ได้ให้ความหมายของการสืบสอบหาความรู้  ไว้ว่า 
กระบวนการการแสวงหาคําตอบท่ีต้องใช้การถามคําถามเป็นหลกั เพ่ือค้นหาบางอย่างท่ีซ่อนอยู ่
ทัง้นีข้ัน้ตอน และกระบวนการดงักลา่วเน้นการใช้คําถามเชิงลกึ (The depth of the question) 

พิมพนัธ์ เดชะคปุต์ และ พเยาว์ ยินดีสขุ (2544) ได้ให้ความหมายของการสืบสอบ
หาความรู้ ไว้ว่า เป็นกระบวนการส่งเสริมผู้ เรียนได้ค้นคว้าหาความรู้ หรือสร้างความรู้ด้วยตนเอง 
ซึ่งผู้สอนเป็นผู้ อํานวยความสะดวก เพ่ือให้ผู้ เรียนได้บรรลุเป้าหมายท่ีผู้ เรียนตัง้ขึน้ อีกทัง้วิธีการ
ดงักลา่วจะเน้นการจดัการเรียนรู้ท่ีผู้ เรียนเป็นสําคญั 

ยุพา วีระไวทยะ (2544) ได้ให้ความหมายของการสืบสอบหาความรู้ ไว้ว่า เป็น
วิธีการค้นพบด้วยตนเองอย่างมีแนวทาง ซึ่งต้องใช้กระบวนการคิดเป็นสําคญัซึ่งผู้ เรียนจะต้อง
ดําเนินการด้วยตนเอง ในการหาข้อมลู จากนัน้สรุปเป็นความคิดรวบยอดให้เป็นผู้ เรียนเอง ซึง่การ
ทําให้ผู้ เรียนตัง้คําถาม หาคําตอบ และสรุปจากปัญหาท่ีตนเองตัง้ขึน้ ทําให้ผู้ เรียนมีความ
ภาคภมูิใจและมีความมัน่ใจในตนเอง 

Henige (2005) ได้ให้ความหมายของการสืบสอบหาความรู้ ไว้ว่า การแสวงหา
คําตอบดงักลา่วนี ้มี 2 ความหมาย ซึง่มีความเก่ียวข้องกบัการจดัการเรียนรู้ในชัน้เรียน ทัง้ในด้าน
การสอน (Mode of instruction) และประเดน็ในการสอน (Topic of instruction) โดยด้านการสอน
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นัน้ หมายถึงวิธีการสอนซึ่งผู้ เรียนได้ฝึกค้นคว้าหาความรู้ด้วยตนเอง นอกจากนัน้แล้วในประเด็น
การสอน หมายถึง องค์ความรู้ท่ีผู้ เรียนสามารถรวบรวมข้อมลูมาได้จากความสนใจของตนเอง 

ทิศนา แขมมณี (2552) ได้ให้ความหมายของการสืบสอบหาความรู้ ไว้วา่ เป็นการ
ดําเนินการเรียนการสอนโดยผู้สอนกระตุ้นให้ผู้ เรียนเกิดคําถาม ซึ่งจะนําไปสู่การลงมือแสวงหา
ความรู้ ซึง่จะนํามาสูข้่อสรุปท่ีค้นหามาได้เป็นของตนเอง โดยผู้สอนช่วยอํานวยความสะดวกในการ
เรียนรู้เร่ืองต่าง ๆ ให้แก่ผู้ เรียน เช่น ในด้านการสืบและค้นหาแหล่งข้อมูล หรือแหล่งเรียนรู้  
การศกึษาข้อมลู การวิเคราะห์ การสรุป และอภิปรายผล เป็นต้น 

ชนาธิป พรกุล (2554) ได้ให้ความหมายของการสืบสอบหาความรู้ ไว้ว่า เป็น
ขัน้ตอนกระบวนการวิเคราะห์ปัญหาอย่างเป็นระบบ โดยเป็นการวิเคราะห์แยกปัญหาออกเป็น 
ส่วน ๆ ซึ่งเป็นการศึกษาปัญหาซึ่งต้องทําทีละขัน้ตอน โดยกระบวนการดงักล่าวมีความหมาย
เช่นเดียวกบัวิธีการจดัการเรียนรู้แบบ Discovery, Problem solving, Inductive teaching และ 
reflective teaching โดยอาจจะมีลกัษณะร่วมกนัอยู่ 2 อย่าง คือ มีการสืบค้นหรือการค้นคว้าเพ่ือ
หาคําตอบ และมีการตรวจสอบคําตอบท่ีได้มา 

ความหมายของการสืบสอบหาความรู้ จากนกัการศึกษาทัง้หลาย ดงัท่ีกล่าวมา
ข้างต้น ทําให้เห็นวา่การสืบสอบหาความรู้ มีลกัษณะท่ีสําคญั ท่ีเป็นจดุร่วมกนั คือ เป็นเทคนิคการ
แสวงหาความรู้ด้วยตนเอง ท่ีมีพืน้ฐานมาจากความต้องการและความสนใจ ซึ่งผู้ เรียนจะต้อง
รับผิดชอบการเรียนรู้ รวมไปถึงการหาคําตอบได้จากส่ือและแหล่งเรียนรู้ต่าง ๆ อย่างเป็นลําดบั
ขัน้ตอน และสรุปผลการค้นคว้าให้เป็นองค์ความรู้ของตนเอง โดยครูมีบทบาทเป็นผู้ อํานวยความ
สะดวก เพ่ือให้ผู้ เรียนได้บรรลเุป้าหมายการเรียนรู้ท่ีตัง้ขึน้ 

3.2 แนวคดิพืน้ฐานของการสืบสอบหาความรู้ 

การจดัการเรียนรู้แบบสืบสอบหาความรู้ (Inquiry approach) นัน้ มาจากพืน้ฐาน
ท่ีวา่ด้วยการเรียนรู้ด้วยการลงมือทํา (Learning by doing) ของ John Dewey ซึง่วิธีการเรียนรู้ด้วย
วิธีการดงักล่าวนีเ้น้นท่ีผู้ เรียนเป็นหลกั กล่าวคือ เป็นการจดัการเรียนรู้ท่ีให้ผู้ เรียนเป็นศนูย์กลาง
ของการเรียนรู้ ซึ่งมีแกนกลางของการเรียนรู้ คือ การใช้กระบวนการของคําถาม หรือการถาม
คําถามเป็นสําคญั (Asking question) ซึง่เป็นการเรียนรู้ของผู้ เรียนหลงัจาการตัง้คําถามหรือถกู
ถามคําถาม เม่ือถกูกระตุ้นด้วยคําถามแล้ว ก็จะเกิดการแสวงหาความรู้ เพ่ือตอบคําถามท่ีตัง้ขึน้
ด้วยวิธีการตา่ง ๆ เช่น ค้นคว้า ทดลอง เป็นต้น ดงันัน้แล้วการจดัและสง่เสริมการเรียนรู้ด้วยวิธีการ
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สืบสอบหาความรู้เหมาะกบัสงัคมในปัจจบุนัท่ีมีการเปลี่ยนแปลงอย่างต่อเน่ืองตลอดเวลา ฉะนัน้
แล้วการจดัการศกึษาควรมุ่งเน้นให้ความสําคญัตอ่การแสวงหาความรู้ใหม่ ๆ หรือการสง่เสริมการ
เรียนรู้ให้ผู้ เรียนได้มรกระบวนการคิด รวมไปถึงการได้ใช้ทกัษะการคิดแก้ปัญหา ซึ่งกระบวนการ
ดงักลา่วนีเ้องจะช่วยให้ผู้ เรียนได้เท่าทนัตอ่การเปล่ียนอยา่งมีนยัสําคญั (วชัรา เลา่เรียนดี, 2548) 

นอกจากนัน้แล้ว Suchman ได้เสนอแนวคิดพืน้ฐานของรูปแบบการสืบสอบหา
ความรู้ไว้วา่ (เรขา อรัญวงศ์, 2543) 

1. เม่ือบคุคลเผชิญกบัสถานการณ์ท่ีน่าสงสยัจะเกิดแรงจงูใจตามธรรมชาติท่ีจะ
หาคําตอบเก่ียวกับสิ่งนัน้ ลกัษณะการสอนและการเรียนรู้รูปแบบดงักล่าวนีเ้ป็นธรรมชาติของ
มนุษย์ในการแสวงหาคําตอบ รวมไปถึงสิ่งท่ีตนเองมีความสนใจซึ่งเป็นปกติวิสยัของบุคคล การ
นําเอาขัน้ตอนของบุคคลมาเป็นกระบวนการจดัการเรียนรู้ท่ีส่งเสริมให้ผู้ เรียนได้แสวงหาความรู้
ด้วยตนเอง ผู้สอนจึงต้องช่วยอํานวยในการเรียนรู้ (Facilitator) ของนกัศึกษา เพ่ือท่ีจะได้ส่งเสริม
ให้ผู้ เรียนเกิดแรงจงูใจในการเรียนรู้ 

2. คนเราสามารถเรียนรู้ การวิเคราะห์และยุทธศาสตร์การคิดได้ ซึ่งจาก
ผลการวิจยัท่ีศึกษาการจดัการเรียนรู้รูปแบบดงักล่าวนี ้พบว่าสามารถทําให้ผู้ เรียนมีทกัษะในการ
รับรู้ รวมไปถึงการวิเคราะห์ข้อมลูได้ดียิ่งขึน้มากกวา่วิธีการสอนโดยปกติ ท่ีผู้สอนป้อนความรู้ให้แก่
ผู้ เรียนเพียงอยา่งเดียว 

3. ยุทธศาสตร์การคิดใหม่ ๆ สามารถจดัการเรียนรู้ให้แก่ผู้ เรียนโดยตรง การใช้
วิธีการจดัการเรียนรู้ โดยนําเอาทกัษะทางวิทยาศาสตร์ในการแสวงหาคําตอบมาเป็นพืน้ฐาน ซึง่ใน
กระบวนการต่าง ๆ ทางวิทยาศาสตร์มีองค์ประกอบย่อย ๆ สอดคล้องกบัการจดัการเรียนรูปแบบ
ดังกล่าวก็มีองค์ประกอบย่อยเหมือนกัน ซึ่งผู้ สอนสามารถอํานวยความสะดวกให้ผู้ เรียนได้มี
พฒันาการด้านการเรียนรู้ตามความสามารถของตนเองและองค์ประกอบยอ่ย นัน้ ๆ ได้ 

4. การสืบสอบท่ีเกิดจากความร่วมมือจะเพิ่มพูนความคิดได้มาก ผลของการ
ร่วมมือในการคิดยงัช่วยให้ผู้ เรียนได้คิดคาดการณ์ลว่งหน้า รู้คณุคา่ของการอธิบายแบบต่าง ๆ ได้
มากขึน้ จากการจัดการเรียนรู้ดงักล่าวเปิดโอกาสให้ผู้ เรียนได้ตัง้คําถามเพ่ือหาแนวทาง ในการ
แสวงหาความรู้ในประเด็นท่ีตนเองมีความสนใจได้อย่างอิสระ (Free inquiry) เพ่ือตอบโจทย์ท่ี
ตนเองตัง้ขึน้ ซึ่งทําให้ผู้ เรียนเพิ่มพนูความรู้และเสริมสร้างความมัน่ใจในเนือ้หาท่ีผู้ เรียนได้ศึกษา
ด้วย 

ดงันัน้พืน้ฐานการเรียนรู้ด้วยวิธีการสืบสอบหาความรู้นี ้จะเกิดขึน้ได้โดยการท่ี
ผู้ เรียนปฏิบตัิและลงมือค้นคว้าหาความรู้ จึงจะเกิดการค้นพบ โดยกระบวนการดงักล่าวนีต้้องใช้
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การตัง้คําถามเป็นหลกั (Questioning) ในการกระตุ้นให้ผู้ เรียนได้เกิดการคิดตาม โดยมีความเช่ือ
พืน้ฐานท่ีว่า ทุกคนเม่ือพบเจอสถานการณ์ท่ีทําให้ต้องหาความรู้ต่อ หรือสถานการณ์ท่ีทําให้เกิด
ความสงสยั จะต้องไปแสวงหาความรู้มายืนยนัสิ่งท่ีตนเองประสบ แล้วจะทําให้บุคคลดงักล่าว
จดจําสิ่งท่ีตนค้นพบได้ดีกว่า และมีความเช่ือว่าทุกคนสามารถเรียนรู้ได้ ซึ่งกระบวนการต่าง ๆ 
เหล่านีเ้องทําให้ผู้ เรียนหรือผู้ ท่ีแสวงหาความรู้เหล่านัน้ สามารถเพิ่มพนูองค์ความรู้ของตนเองให้
มากขึน้ได้ 

3.3 ประเภท / ระดบัของการสืบสอบหาความรู้  

การจัดการเรียนรู้ด้วยวิธีสืบสอบหาความรู้ มีนักการศึกษาหลายท่านได้แบ่ง
ประเภท / ระดบั ของการเรียนรู้ด้วยวิธีดงักลา่ว ไว้ดงันี ้

Herron (1971) ได้ศึกษาระดบัของการสืบสอบหาความรู้ โดยประกอบไปด้วย
วิธีการค้นคว้าหาความรู้ 3 วิธี คือ การค้นหาปัญหาและความต้องการ ขัน้ตอนและกระบวนการใน
การแสวงหาความรู้และข้อมลู และแนวทางการแก้ไขปัญหาท่ีจะสามารถตอบสนองความต้องการ 
ซึง่ได้สรุประดบัการเรียนรู้ด้วยวิธีดงักลา่วไว้ 4 ระดบั (Mitchell, 2007) ดงันี ้

1. ระดบั 0 เป็นระดบัท่ีเรียกว่า Confirmation กิจกรรมการเรียนรู้ในระดบันี ้
ปัญหา ขัน้ตอนและกระบวนการ และแนวทางการแก้ไขปัญหา ถกูจดัเตรียมไว้แล้ว ผู้ เรียนมีหน้าท่ี
ดําเนินกิจกรรมการเรียนรู้ให้เป็นไปตามขัน้ตอนท่ีผู้สอนได้วางแผนไว้  

2. ระดบั 1 เป็นระดบัท่ีเรียกว่า Structured Inquiry เป็นระดบัท่ีให้ความอิสระแก่
ผู้ เรียนในการหาแนวทางแก้ไขปัญหาท่ีผู้ เรียนวางแผนไว้หลงัจากท่ีได้เรียนรู้ จาก ปัญหา รวมไปถึง
ขัน้ตอนและกระบวนการท่ีผู้สอนได้จดัเตรียมไว้  

3. ระดบั 2 เป็นระดบัท่ีเรียกว่า Guided Inquiry ระดบัดงักล่าวนีผู้้สอนมีหน้าท่ี
จดักิจกรรมการเรียนรู้โดยการนําเสนอปัญหาให้ผู้ เรียนตระหนกัเท่านัน้ ในส่วนของ ขัน้ตอนและ
กระบวนการในการหาแหล่งข้อมลูและความรู้ต่าง ๆ รวมไปถึงแนวทางการแก้ไขปัญหาจากท่ีได้
ศกึษามานัน้ผู้ เรียนจะต้องเป็นผู้วางแผนและดําเนินการเรียนรู้เพ่ือตอบความมุง่หมายท่ีตัง้ไว้ ตัง้แต่
ตอนต้นด้วยตนเอง  

4. ระดบั 3 เป็นระดบัท่ีเรียกว่า Independent Inquiry เป็นระดบัการสืบสอบหา
ความรู้ท่ีผู้ เรียนจะต้องดําเนินกิจกรรมการเรียนรู้ทัง้ 3 ขัน้ตอนด้วยตนเอง ซึง่ประกอบไปด้วย การ
ค้นหาปัญหา ขัน้ตอนและกระบวนการในการแสวงหาแหล่งความรู้และข้อมลูท่ีเป็นประโยชน์ต่อ
การตดัสินใจ และแนวทางการแก้ไขปัญหาเพ่ือต้องปัญหาและความต้องการของผู้ เรียน โดยมี
ครูผู้สอนมีหน้าท่ีเป็นเพียงผู้ อํานวยความสะดวกในการเรียนรู้  
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พิมพนัธ์ เดชะคปุต์ และ สิริรัก ชาญกลราวี (2548) ได้สรุป ประเภทของการสืบ
สอบหาความรู้ ไว้ 3 ประเภท โดยใช้บทบาทของผู้สอนและผู้ เรียนเป็นเกณฑ์ ดงันี ้

1. แบบ Guided discovery วิธีนีผู้้สอนและผู้ เรียนมีบทบาทและหน้าท่ีเท่าเทียม
ซึง่กนัและกนั โดยผู้สอนจะเตรียมการจดัการเรียนรู้ไว้แล้วซึง่เป็นระดบัท่ีง่ายท่ีสดุ 

2. แบบ Less – guided discovery เป็นวิธีท่ีผู้สอนเป็นผู้วางแผน อีกทัง้บทบาท
ของผู้สอนจะลดน้อยลง เม่ือเปรียบเทียบกบัแบบท่ี 1 และจะทําให้บทบาทผู้ เรียนมีมากขึน้ และมี
ความซบัซ้อนมากขึน้ตามไปด้วย 

3. แบบ Free discovery เป็นวิธีท่ีสง่เสริมให้ผู้ เรียนเป็นผู้วางแผนด้วยตนเอง ซึง่
วิธีดงักลา่วนีผู้้ เรียนเป็นผู้ มีบทบาทมากท่ีสดุ ผู้สอนมีบทบาทน้อยหรือไมมี่เลย อีกทัง้ยงัเป็นระดบัท่ี
ซบัซ้อนและยากท่ีสดุ 

Wenning (2005) ได้สรุปแบ่งระดบัการสืบสอบหาความรู้ ไว้ 3 ระดบั โดยใช้
ลกัษณะการจดัการเรียนรู้เป็นเกณฑ์ ดงันี ้

1. ระดบั Guided inquiry เป็นลกัษณะการจดัการเรียนรู้ท่ีผู้สอนได้ชีนํ้าปัญหา 
รวมถึงมีคําถามชีนํ้าหลากหลายคําถามท่ีจะนําไปสู่กระบวนการแสวงหาความรู้และข้อมูลเพ่ือ
ค้นหาคําตอบ ซึง่ในขัน้ประบวนการค้นหาความรู้นัน้ผู้สอนจะมีคําถามนําให้ผู้ เรียนได้คิดตาม จน
นําไปสูก่ารแสวงหาความรู้ตามท่ีผู้สอนได้แนะแนวทางไว้  

2. ระดบั Bounded inquiry เป็นระดบัท่ีผู้สอนยงัคงช่วยผู้ เรียนในการระบปัุญหา
ท่ีเกิดขึน้ ในขัน้ตอนนีเ้ช่นกนัในกระบวนการแสวงหาความรู้และแหล่งข้อมลูต่าง ๆ จากเดิมผู้สอน
จะให้มีคําถามนําท่ีหลากหลายเพ่ือนําผู้ เรียนไปยงัแหลง่ความรู้และกระบวนการค้นหาความรู้ โดย
ได้เปล่ียนวิธีการเป็น การท่ีผู้สอนลดจํานวนข้อคําถามนพท่ีหลากหลายลงมา อาจจะเหลือเพียง 1 
ข้อ  เพ่ือให้ผู้ เรียนได้วางแผนดําเนินการต่อไปด้วยตวัผู้ เรียนเอง ซึ่งผู้ เรียนจะสามารถดําเนินการ
ค้นคว้าหาความรู้ได้หลงัจาดท่ีเข้าใจคําถามนําไปสู่ปัญหา ซึ่งในขัน้ตอนนีผู้้ เรียนมีอิสระมากขึน้
และหากเกิดปัญหาในการเรียนรู้ก็จะมีครูเป็นผู้คอยอํานวยสะดวกในการค้นคว้า 

3. Free inquiry เป็นระดบัสงูสดุของการสืบสอบหาความรู้ กลา่วคือ จากระดบั 
Guided inquiry และ Bounded inquiry จะพบว่าการเร่ิมต้นการระบปัุญหาจะเร่ิมจากครูผู้สอน 
ซึง่แตกตา่งจากกระบวนการในระดบันีเ้พราะผู้ เรียนจะเป็นผู้ระบปัุญหาด้วยตนเอง รวมทัง้สามารถ
วางเผ้าหมายในการแก้ไขปัญหารวมไปถึงสร้างประสบการณ์การเรียนรู้เป็นของตนเอง ซึ่งการ
เรียนรู้ระดบันีผู้้ เรียนสามารถนําไปใช้นอกห้องเรียนได้ โดยท่ีไมมี่ครูผู้สอนเป็นผู้ กํากบัการเรียนรู้ แต่
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มีหน้าท่ีให้ความช่วยเหลือ อีกทัง้ในขัน้กระบวนการแสวงหาความรู้จะเน้นให้ผู้ เรียนได้พบ
ประสบการณ์ตรงและความรับผิดชอบด้านการเรียนรู้ด้วยตนเอง 

นอกจากนัน้แล้ว Wenning (2005) ได้เสนอ คณุลกัษณะเฉพาะของการเรียนรู้
ด้วยวิธีการสืบสอบหาความรู้ ไว้ว่า การเรียนเรียนรู้ด้วยวิธีการสืบสอบหาความรู้นัน้ เม่ือพิจารณา 
ระดบัความละเอียดอ่อนทางปัญญา หรือ สติปัญญา (Intellectual Sophistication) แล้วจะพบว่า 
หากมีความเข้มข้นสงูจะเป็นการเรียนรู้ท่ีเป็นการสืบสอบหาความรู้โดยสมบรูณ์แบบ อย่างไรก็ตาม
หากลดระดบัความเข็มข้นของความเช่ียวชาญลงมาก การเรียนรู้ดงักล่าวนีจ้ะเป็นเพียงการเรียนรู้
แบบค้นพบ (Discovery Learning) นอกจากนัน้แล้ว เม่ือพิจารณาลกัษณะการควบคมุการเรียนรู้ 
(Locus of Control) จะพบว่า ระดบัความเข้มข้นในการเรียนรู้ต่ําท่ีเรียกว่า การเรียนรู้แบบค้นพบ 
(Discovery Learning) นัน้ การควบคุมการดําเนินการเรียนรู้จะอยู่ท่ีครูผู้สอน และหากความ
เข้มข้นสงูท่ีเรียกวา่ การสืบสอบหาความรู้โดยสมบรูณ์แบบ จะมีลกัษณะการควบคมุการเรียนรู้ อยู่
ท่ีผู้ เรียน ซึง่แสดงลกัษณะดงักลา่ว ดงัตารางท่ี 3 

ตารางที่ 3 คณุลกัษณะเฉพาะของการเรียนรู้ด้วยการสบืสอบหาความรู้ (Wenning, 2005) 

Discovery 
Learning 

Interactive 
Demonstration 

Inquiry 
Lesson 

Guided 
Inquiry 

Bounded 
Inquiry 

Free 
Inquiry 

Pure 
Inquiry 
Applied 
Inquiry 

ตํ่า 
 
 

ระดบัความละเอียดอ่อนทางสตปัิญญา 
(Intellectual Sophistication)  สูง 

ผู้สอน 
 
 

ลกัษณะการควบคมุการเรียนรู้ 
(Locus of Control)  ผู้เรียน 

นอกจากนัน้แล้ว Buck และคณะ (2008) ได้แบ่งระดบัการสืบสอบหาความรู้             
ดงัตารางท่ี 4 ทัง้ 5 ระดบัจําแนกตามระดบัการสืบสอบหาความรู้ ซึง่มีรายละเอียดดงันี ้

1. ระดับ 0 เป็นระดับท่ีเรียกว่า Confirmation ซึ่งเป็นกิจกรรมท่ีผู้ สอนจะต้อง
จดัเตรียมบรรยากาศการเรียนรู้ตา่ง ๆ ให้แก่ผู้ เรียน ซึง่สามารถทําให้ผู้ เรียน ค้นคว้าหาความรู้ จาก
คําถามท่ีตนเองมีความสนใจหรือข้องใจ ซึ่งประบวนการในระดบันีคื้อ สะดวกในการสืบสอบหา
ความรู้ ในกระบวนการเรียนรู้ท่ีจดัเตรียมไว้ให้แล้ว 

2. ระดับ ½ เป็นระดับท่ีเรียกว่า Structured inquiry กระบวนการในระดับนี ้
ผู้สอนจะจดัเตรียม ปัญหา ขัน้ตอน รวมถึงผลการวิเคราะห์ข้อมลูท่ีผู้ เรียนได้เรียนรู้จากการแสวงหา
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คําตอบซึง่มีความเก่ียวโยงกบัการสรุปให้เกิดองค์ความรู้ท่ีตกผลกึของผู้ เรียนเอง แต่อย่างไรก็ตาม
ระดบันี ้นกัศกึษาจะต้องสรุปผลการค้นคว้าด้วยตนเอง  

3. ระดบั 1 เป็นระดบัท่ีเรียกว่า Guided inquiry การเรียนรู้ในระดบันี ้ผู้สอนจะ
อํานวยความสะดวกในการหาปัญหา ขัน้ตอน แตว่ิธีการวิเคราะห์ข้อมลูท่ีผู้ เรียนค้นคว้ามาได้ รวม
ไปถึงการส่ือสารไปยงัผู้ เรียนอ่ืน ๆ และการสรุปเป็นองค์ความรู้ของตนเอง ผู้ เรียนจะต้องดําเนินการ
ด้วยวิธีท่ีผู้ เรียนถนดัด้วยตนเอง 

4. ระดับ 2 เป็นระดับท่ีเรียกว่า Open inquiry การเรียนรู้ในระดับดังกล่าวนี ้
ผู้สอนจดัเตรียม และอํานวยความสะดวก เพียงการค้นหาปัญหาและเสนอแนะเนือ้หา รวมไปถึง
ทฤษฎีตา่ง ๆ สว่นขัน้ตอนและวิธีการการสืบสอบหาความรู้ ผู้ เรียนจะวางแผนการเรียนรู้ของตนเอง 
รวมไปถึงการวิเคราะห์ข้อมลูท่ีได้มาเพ่ือนําไปสูส่รุปเป็นองค์ความรู้ของผู้ เรียนเอง 

5. ระดบั 3 เป็นระดบัท่ีเรียกว่า Authentic inquiry ซึ่งเป็นกระบวนการท่ีผู้ เรียน
จะต้องวางแผนการเรียนรู้เองทัง้หมดตัง้แต่ขัน้ตอนแรก คือ การค้นหาหรือการนําเสนอปัญหา 
จนถึงการวิเคราะห์และสรุปผลการเรียนรู้จนนํามาสูก่ารสร้างองค์ความรู้ของผู้ เรียนเอง 
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ตารางที่ 4 คณุลกัษณะของระดบัการจดัการเรียนรู้แบบสืบสอบหาความรู้  (Buck et al., 2008) 

ลักษณะ 

ระดับ 
0 

Confirmation
½ 

Structured 
inquiry 

1 
Guided 
inquiry 

2 
Open 
inquiry 

3  
Authentic 
inquiry 

ปัญหาและคําถาม 
(Problem/Question)      

ทฤษฎีและเนือ้หาสาระ 
(Theory/Background)      

การวางแผน 
(Procedures/Design)      

ผลการวิเคราะห์ 
(Results analysis)      

ส่ือสารไปยงัผู้ เรียนอ่ืน 
(Results communication)      

สรุป (Conclusions)      
 ไม่ยืดหยุน่    ยืดหยุน่ 

 หมายถึง ผู้สอนจดัเตรียม บรรยากาศ รวมถึงขัน้ตอนตา่ง ๆ ไว้ให้ 
 หมายถึง ผู้ เรียนจะต้องดําเนินการขัน้ตอนตา่ง ๆ ด้วยตนเอง 

อีกทัง้ สวุิทย์ มลูคํา และ อรทยั มลูคํา (2551) เสนอว่ายงัมีการแบง่ระดบั ไว้เป็น 
3 ลกัษณะด้วยกนั ดงันี ้ 

1. Passive inquiry การสอนแบบนีผู้้สอนจะเป็นผู้ นําในการถาม ซึง่โดยสว่นใหญ่
แล้ว ผู้ เรียนก็จะเป็นฝ่ายตอบคําถาม ทัง้นีผู้้สอนพยายามกระตุ้นให้ผู้ เรียนได้ตัง้คําถามร่วมด้วย ซึง่
โดยภาพรวมแล้วผู้สอนจะตัง้คําถาม 90 % และ ผู้ เรียนจะเป็นผู้ ร่วมในการตัง้คําถามด้วยอีก 10 % 
การสอนประเภทนีเ้หมาะสําหรับการเร่ิมจัดการเรียนรูปแบบสืบหาความรู้ในระยะแรก ๆ ทัง้นี ้
เน่ืองจากผู้ เรียน โดยเฉพาะประเทศไทยยงัไม่คุ้นเคยกบัการเรียนการสอนท่ีผู้ เรียนจะซกัถามผู้สอน
ไปด้วย 
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2. Combined inquiry การจัดการเรียนรู้ด้วยวิธีนี  ้ทัง้ผู้ สอนและผู้ เรียนจะต้อง
ร่วมกันตัง้ คําถาม โดยท่ีผู้ สอนจะตัง้ คําถาม 50 % และผู้ เ รียนเป็นผู้ ตัง้ คําถามอีก 50 % 
กระบวนการดงักลา่วนี ้เหมาะสําหรับผู้ เรียนท่ีคุ้นเคยกบัการตัง้คําถามและตอบ 

3. Active inquiry การเรียนรู้แบบนี ้สว่นมากผู้ เรียนจะเป็นฝ่ายท่ีตัง้คําถามและ
เป็นค้นหาคําตอบด้วยตนเอง ซึง่ผู้สอนมีหน้าท่ีเพียงอํานวยความสะดวก และให้ผลย้อนกลบัไปยงั
ผู้ เรียนในบางประเด็นท่ีผู้ เรียนมองข้ามไป ทัง้นีผู้้สอนเป็นผู้ตัง้คําถาม ประมาณ 10 % และผู้ เรียน
จะเป็นผู้ตัง้คําถามส่วนท่ีเหลืออีก 90 % การจะส่งเสริมกระบวนดงักล่าวนี ้ผู้ เรียนจะต้องมีความ
เคยชินและมีความชํานาญแล้ว 

ชนาธิป พรกุล (2554) ได้สรุปประเภทของการสืบสอบหาความรู้ ไว้ 3 ประเภท 
ดงันี ้ 

1. การสอนสืบสอบหาความรู้โดยมีครูเป็นผู้ ชีแ้นะ (Guide inquiry) การเรียนรู้
ประเภทนีค้รูมีบทบาทมากท่ีสดุ ทัง้นีมี้การควบคมุให้ผู้ เรียนเป็นไปตามท่ีมีการวางแผนไว้ลว่งหน้า
แล้ว นอกจากนัน้ผู้สอนจะเป็นผู้ ดําเนินการเองทัง้หมด เช่น เร่ิมปัญหา ให้ข้อมลู และใช้คําถาม 
เพ่ือให้ผู้ เรียนคิดแบบอปุนยัจนได้คําตอบ และเป็นคําตอบท่ีผู้สอนคาดการณ์ไว้ล่วงหน้าแล้ว การ
เรียนรู้ประเภทดงักล่าวนีผู้้ สอนจึงต้องอาศยัทักษะการตัง้คําถามเป็นอย่างมาก ซึ่งคําถามต้อง
ประกอบไปด้วยหลายระดบั และมีลกัษณะแตล่ะคําถามแตกตา่งกนัไป 

2. การสอนสืบสอบหาความรู้แบบเปิด (Open inquiry) การเรียนรู้ประเภทนี ้
ผู้ เรียนมีบทบาท ริเร่ิม ผู้คดิ อีกทัง้ยงัต้องรับผิดชอบในการเรียนรู้ด้วยตนเอง จากท่ีพึง่พาผู้สอนมาก
ก็ลดน้อยลง ซึ่งวิธีการนีเ้หมือนกับวิธีการ โดยท่ีมีครูเป็นผู้ ชีแ้นะ ซึ่งมีการเน้นอุปนัย ผู้สอนเป็น                  
ผู้ เร่ิมต้นให้ด้วยปัญหา จากนัน้ช่วยให้ผู้ เรียน ตัง้สมมติฐาน เก็บรวมรวมข้อมลู ตัง้คําถาม แสวงหา
คําตอบด้วยตนเอง และสดุท้ายคือ การสรุปเป็นความคดิรวบยอดของตนเอง 

3. การสอนด้วยวิธีการสืบสอบหาความรู้เป็นรายบคุคล (Individualized inquiry 
investigation) การเรียนรู้ประเภทนีค้ล้ายกับการสอนสืบสอบหาความรู้แบบเปิด ทัง้นีเ้น่ืองจาก
เปิดโอกาสให้ผู้ เรียนมีอิสระในการเลือกปัญหาท่ีตนเองมีความสนใจแล้วจึงแสวงหาคําตอบ โดย
ผู้ เรียนอาจจะทําสญัญากบัผู้สอนอยา่งเป็นทางการหรือไมก็่ได้ โดยในสญัญาดงักลา่วนัน้จะระบถุึง
ระยะเวลาท่ีผู้ เรียนใช้ในการเรียนรู้เร่ืองดงักล่าว รูปแบบการนําเสนอ วิธีการประเมินผลการเรียนรู้ 
ซึ่งเม่ือหลังจากท่ีผู้ เรียนได้ค้นคว้ามาแล้ว จะต้องนําเสนอแก่ผู้ สอน โดยระหว่างกระบวนการ
ค้นคว้านัน้ผู้ สอนจะคอยแนะนําหรือการอํานวยความสะดวก แต่จะไม่ตัดสินใจให้ ซึ่งบทบาท
ดงักลา่วนีเ้อง ทําให้ผู้สอนมีหน้าท่ี สนบัสนนุ สง่เสริม รวมไปถึงการให้กําลงัใจ และช่วยเหลือเท่าท่ี
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จําเป็น ซึง่ทัง้หมดนีผู้้ เรียนจะต้องเป็นผู้ ดําเนินการเองทัง้สิน้ โดยอยูภ่ายใต้สิง่ท่ีตกลงในสญัญาการ
เรียนรู้ดงักลา่ว 

ดงัท่ีได้กล่าวมาข้างต้น มีผู้แบ่งประเภท / ระดบัการสืบสอบหาความรู้ ไว้หลาย
แบบ อย่างไรก็ตามระดบัการสืบสอบหาความรู้ในแตล่ะดบัจากขัน้พืน้ฐานไปถึงจนขัน้สงูจะพบว่า 
ในขัน้สงูจะมีความยืดหยุ่นมากกว่าขัน้พืน้ฐาน กล่าวคือ ในระดบัการสืบสอบหาความรู้ขัน้สงูจะ
สง่เสริมให้ผู้ เรียนจดัการเรียนรู้ด้วยตนเองตัง้แตก่ารตัง้คําถาม การสํารวจหาปัญหา กระทัง่ขัน้ตอน
สดุท้ายคือการประเมินผลการเรียนรู้ท่ีเกิดขึน้ว่าเป็นไปตามความมุ่งหวงัหรือไม่ และมีการเรียนรู้
เพิ่มเตมิเพ่ือปรับให้มีประสบการณ์ใหม่จากพืน้ความรู้จากประสบการณ์เดิม ซึง่แตกตา่งจากระดบั
การสืบสอบหาความรู้ในขัน้พืน้ฐานท่ีผู้สอนได้จดัเตรียมปัญหา บรรยากาศ รวมถึงข้อสนเทศใน
การเรียนรู้ต่าง ๆ ไว้ให้ผู้ เรียนแล้ว ผู้ เรียนมีหน้าท่ีปฏิบตัิตามคําแนะนําของผู้สอน โดยรวมแล้ว
กระบวนการจดัการเรียนรู้ในระดบัพืน้ฐานนีข้าดความยืดหยุน่ ดงันัน้จะเห็นได้วา่ระดบัการสืบสอบ
หาความรู้ดงักลา่วนีมี้สอดคล้องกบัการจดัการเรียนรู้ให้แก่ผู้ ใหญ่ ท่ีต้องการความยืดหยุ่นและการ
เรียนรู้ด้วยตนเองมากกว่าผู้ เ รียนท่ีเป็นเด็ก ฉะนัน้แล้วระดับการสืบสอบความรู้ท่ีมีความ
หลากหลายและยืดหยุน่ จงึประกอบไปด้วย 5 ระดบั ดงันี ้

1. ระดบั 0 เป็นระดบั Confirmation เป็นระดบัท่ีผู้ เรียนดําเนินการเรียนรู้เร่ืองตา่ง 
ๆ ตามท่ีผู้ สอนจัดบรรยากาศและการเรียนรู้ไว้ให้ผู้ เรียนมีหน้าท่ีคิดตาม มีลกัษณะการจัดท่ีไม่
ยืดหยุ่นโดยผู้สอนจําอํานวยความสะดวกในการช่วยคิด และสรุปให้เป็นไปตามท่ีวางแผนเอาไว้ 
และเป็นการตัง้คําถามหรือข้อสงสยั รวมทัง้ค้นคว้าหาความรู้ จากคําถามท่ีตนเองมีความสนใจใน
ประสบการณ์ท่ีผู้สอนได้นํามาเสนอ ซึง่ประบวนการในระดบันีคื้อ สะดวกในการสืบสอบหาความรู้
ในกระบวนการเรียนรู้ท่ีจดัเตรียมไว้ให้แล้ว 

2. ระดบั ½ เป็นระดบั Structured inquiry เป็นระดบัท่ีผู้สอนจัดเตรียม ปัญหา 
ขัน้ตอน รวมถึงผลการวิเคราะห์ข้อมลู ด้วยการเรียนรู้จากการสืบสอบหาความรู้นอกจากนัน้แล้ว
ผู้สอนมีหน้าท่ีอํานวยความสะดวก แต่อย่างไรก็ตามระดบันี ้ผู้สอนจะให้อิสระต่อผู้ เรียนในการ
สรุปผลการค้นคว้าด้วยตนเอง  

3. ระดบั 1 เป็นระดบั Guided inquiry เป็นระดบัท่ีผู้สอนจะอํานวยความสะดวก
ในการหาปัญหา ขัน้ตอนการสืบสอบหาความรู้เท่านัน้ โดยการใช้คําถาม เพ่ือให้ผู้ เรียนคิดแบบ
อุปนัยจนได้คําตอบ และเป็นคําตอบท่ีผู้ สอนคาดการณ์ไว้ล่วงหน้าแล้ว ซึ่งกระบวนการต่าง ๆ 
ผู้ เรียนจะดําเนินการด้วยตนเองในการดําเนินการเร่ือง วิธีการวิเคราะห์ข้อมลูท่ีผู้ เรียนค้นคว้ามาได้ 
รวมไปถึงการส่ือสารไปยงัผู้ เรียนอ่ืน ๆ และการสรุปเป็นองค์ความรู้ของตนเอง ซึง่ผู้ เรียนสามารถ
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เรียนรู้ด้วยตนเองด้วยวิธีการเรียนของตนเอง การเรียนรู้ประเภทดงักล่าวนีผู้้สอนจึงต้องอาศยั
ทกัษะการตัง้คําถามเป็นอยา่งมาก 

4. ระดบั 2 เป็นระดบั Open inquiry เป็นระดบัท่ีผู้ เรียนเร่ิมดําเนินการเรียนรู้ด้วย
วิธีการต่าง ๆ เพิ่มมากขึน้ ซึง่ต้องรับผิดชอบในการเรียนรู้ด้วยตนเอง โดยท่ีผู้สอนจดัเตรียม และ
อํานวยความสะดวก เพียงการค้นหาปัญหาและเสนอแนะเนือ้หา รวมไปถึงทฤษฎีตา่ง ๆ ให้เท่านัน้ 
ส่วนวิธีการการสืบสอบหาความรู้ ผู้ เรียนจะวางแผนการเรียนรู้ของตนเอง รวมไปถึงการวิเคราะห์
ข้อมลูท่ีได้มาผู้ เรียนจะต้องดําเนินการเรียนรู้ด้วยตนเอง เพ่ือนําไปสูส่รุปเป็นองค์ความรู้ของผู้ เรียน
เอง 

5. ระดบั 3 เป็นระดบั Authentic inquiry เป็นระดบัท่ีมีการจดัการเรียนรู้ด้วยการ
สืบสอบหาความรู้ท่ีมีความยืดหยุ่นมาก เพราะศูนย์การการจัดการเรียนรู้อยู่ท่ีผู้ เรียน ซึ่งเป็น
กระบวนการท่ีจะต้องวางแผนการเรียนรู้เองทัง้หมดตัง้แต่ขัน้ตอนแรก คือ การค้นหาหรือการ
นําเสนอปัญหา จนถึงการวิเคราะห์และสรุปผลการเรียนรู้จนนํามาสูก่ารสร้างองค์ความรู้ของผู้ เรียน
เอง ซึง่หากไมเ่ข้าใจหรือต้องการคําแนะนําจะมีครูเป็นผู้ อํานวยความสะดวกในการแนะนํา 

3.4 วัฏจกัรการเรียนรู้แบบสืบสอบหาความรู้ (Inquiry cycle) 

ปัจจุบนัได้มีการนํารูปแบบการเรียนรู้ท่ีโดยอาศยักระบวนการทางวิทยาศาสตร์ 
มาประยุกต์ใช้ในการศึกษา ซึ่งกระบวนการดงักล่าวนีอ้าจจะไม่ใช่เร่ืองใหม่ อีกทัง้ยงัมีแนวโน้ม
เพ่ิมขึน้ในปัจจุบนัด้วย การพฒันาการเรียนการสอนด้วยกระบวนการดงักล่าว มี Johann F. 
Herbart (ผู้บกุเบกิการสอนโดยใช้ทกัษะทางวิทยาศาสตร์ในเด็ก (Pedagogy)) (Merrill M., 2002) 
และ John Dewey เป็นผู้บกุเบกิ อยา่งไรก็ตามใน Herbart ถึงแม้จะเป็นนกัปรัชญาจากเยอรมนีแต่
ก็ได้มีอิทธิพลทางความคิดตอ่นกัวิชาการในฝ่ังสหรัฐอเมริกาอยู่มาก ซึง่ในครัง้แรกนัน้ Herbart จะ
สนใจในการพัฒนาบุคลิกลกัษณะ (character) และกระบวนการพัฒนาบุคลิกลกัษณะเร่ิมต้น
ความสนใจในการเรียนรู้ของผู้ เรียน (students' interest) Herbart ได้พิจารณาความคิดรวบยอด 
(concept) เก่ียวกบัพืน้ฐานท่ีส่งผลทําให้เกิดการปิดกัน้ความคิดของผู้ เรียน ฉะนัน้จากจุดเร่ิมต้น
ดงักล่าว Herbart จึงสนใจในวิธีการพฒันาผู้ เรียนให้เกิดความสามารถของตนเองในการค้นคว้า 
หาความรู้ โดยอาศยักระบวนการทางวิทยาศาสตร์ (Bybee, 2006) 

แนวความคิดพืน้ฐานของ  Herbart ในการจัดการเรียนรู้  มีอยู่  2 ลักษณะ                     
คือ  ความสนใจของผู้ เ รียน  ( interest) และ  ความเข้าใจในกรอบความคิด  (conceptual 
understanding) ในส่วนของความสนใจของผู้ เรียนนัน้มาจากการเรียนรู้ในรายวิชาหรือเนือ้หา              
นัน้ ๆ ซึ่ง Herbart ได้เสนอว่า ความสนใจดงักล่าวประกอบไปด้วย 2 องค์ประกอบย่อย คือ 1) 
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ความสนใจท่ีตรงกับประสบการณ์ของผู้ เรียน 2) ความสนใจอนัเน่ืองมาจากการปฏิสมัพนัธ์ทาง
สังคมของผู้ เรียนทําให้ผู้ เรียนจําเป็นต้องรู้ (social interactions) ดังนัน้แล้วกระบวนการทาง
วิทยาศาสตร์จําจําเป็นอย่างยิ่งท่ีจะทําให้ผู้ เรียนได้เรียนรู้จากการแสวงหาคําตอบด้วยตนเอง 
นอกจากนัน้แล้วผู้สอนยงัอาจสามารถแนะนําปัญหาและช่วยให้ผู้ เรียนเกิดการเรียนรู้เพ่ือสะสม
ความรู้ท่ีผู้ เรียนมีความสนใจ โดย Herbart ได้เสนอว่า อาจจะใช้การสงัเกตและเก็บรวบรวมข้อมลู
แวดล้อมท่ีมีอยู่ รวมไปถึงการแนะนําเคร่ืองมือหรือแหล่งการเรียนรู้ ในการเก็บรวบรวมข้อมูล                 
(Herbart, 1913; Bybee, 2006) 

รูปแบบการเรียนรู้ท่ี Herbart เสนอมานัน้ไม่เพียงแต่เฉพาะเด็กเท่านัน้ท่ีสามารถ
เรียนได้ยงัหมายรวมไปถึงผู้ เรียนอ่ืนด้วย ซึ่งด้วยลกัษณะดงักล่าวนีเ้องทําให้เกิดโอกาสในการ
ปฏิสมัพนัธ์ทางสงัคม (social interaction) ระหว่างผู้ เรียนด้วยกนัเองแล้ว ยงัมีปฏิสมัพนัธ์ระหว่าง
ผู้ เรียนกับผู้ สอนด้วย และหลักประการต่อมา คือ การพัฒนาในรูปของความคิด (formation of 
concepts) ซึ่ง Herbart เสนอว่าปัญหา ปัจจัยแวดล้อมรวมไปถึงเหตุการณ์ต่าง ๆ นัน้ ล้วนมี
ความสําคญั แตใ่นกระบวนดงักลา่วของมนัเองไมเ่พียงพอในการพฒันาความคดิ ซึง่สิง่สําคญัท่ีสดุ
ของรูปแบบการเรียนรู้ท่ี Herbart เสนอนัน้ ความเก่ียวข้องของสิ่งต่าง ๆ นัน้ก็คือปัจจัยแวดล้อม
ของความคดิ (Idea) ซึง่ความคดิใหมท่ี่จะมีความสมัพนัธ์ในการขยายความคดิใหม ่คือ ความรู้เดิม 
(prior knowledge) ท่ีจะต้องพัฒนาโดยปรับปรุงให้ทันสมัย โดยทําให้ความรู้เดิมนัน้ขยายเพิ่ม
ออกไป ดงันัน้แล้ว Herbart มีความสนใจและเสนอแนะวา่ ความรู้ในปัจจบุนัและประสบการณ์ของ
ผู้ เรียน ท่ีจําเป็นต้องมีการปรับปรุงให้ทนัสมยั โดยส่งเสริมให้ผู้ เรียนสามารถค้นพบสิ่งต่างๆ ท่ีมี
ความสัมพันธ์กับประสบการณ์ โดยผู้ สอนจะต้องเป็นผู้ อํานวยความสะดวกในการแนะนํา ตัง้
คําถาม ซึง่จะทําให้ผู้ เรียนสามารถค้นหาสิ่งต่าง ๆ ต่อไปได้เอง และขัน้ตอนสดุท้าย ผู้สอนจะต้อง
ตัง้คําถามกบัผู้ เรียนในลกัษณะท่ีวา่ สามารถนําความรู้เหลา่นัน้ไปใช้ในสถานการณ์ใหมไ่ด้อยา่งไร 

Herbart ได้เสนอรูปแบบการเรียนรู้ไว้ 4 ขัน้ตอน ดงันี ้(Herbart, 1913) 
 1. การเตรียมความพร้อมให้แก่ผู้ เรียน (Preparation) ขัน้ตอนนี ้ผู้สอนจะต้องดึง

เอาความรู้พืน้ฐานเดมิท่ีมีในตวันกัศกึษา ให้เกิดความตระหนกัในปัญหา 
 2. การนําเสนอ (Presentation) โดย ผู้สอนแนะนําประสบการณ์ใหม่และสร้าง

ความเช่ือมโยงกบัประสบการณ์เดมิของผู้ เรียน 
 3. การสรุป (Generalization) ซึ่งผู้ สอนจะอธิบายความคิด (idea) และพัฒนา

ความคดิรวบยอด (concept) สําหรับผู้ เรียน 
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 4. การนําไปใช้ (Application) ในขัน้ตอนนีผู้้สอนจะเตรียมประสบการณ์โดยท่ีให้
ผู้ เรียนสาธิตจากความเข้าใจของตนเอง มาประยกุต์ในบริบทสถานการณ์ใหม ่

John Dewey เร่ิมต้นด้วยการเป็นครูสอนวิทยาศาสตร์ ได้เสนอแนวคิดและการ
แสวงหาความรู้ด้วยหลกัทางวิทยาศาสตร์ ซึง่กลา่วถึง ลกัษณะหรือคณุสมบตัิท่ีจําเป็นอย่างยิ่งท่ีใช้
ในกระบวนการคดิ ซึง่คณุสมบตัดิงักลา่ว มีลกัษณะโดยรวมคือ (Dewey, 1910; Bybee, 2006) 

1. จะต้องระบปัุญหาให้ได้  
2. บริบทแวดล้อมของปัญหา  
3. การตัง้สมมตฐิานในการแก้ไขปัญหา  
4. การอธิบายสภาพท่ีเกิดขึน้และแนวทางแก้ไขปัญหา  
5. แก้ปัญหาท่ีเกิดขึน้โดยใช้แนวทางแก้ปัญหาท่ีศกึษามา  
Dewey ได้อธิบายให้เห็นว่า ประสบการณ์และการคิดเป็นสิ่งท่ีมีความสมัพนัธ์กนั 

ดงันัน้แล้วการเรียนรู้จึงจําเป็นต้องใช้ประสบการณ์เป็นฐานและการอาศยัการสะท้อนความคิด
กลบั (reflective thinking) อีกทัง้การเรียนรู้จากการลงมือปฏิบตัิ (hands-on activities) เพียง
อย่างเดียวไม่ได้ ผู้ เรียนจะต้องเรียนรู้ไปด้วยพร้อมทัง้ปฏิบัติไปพร้อม ๆ กัน (hands-on and 
minds-on) อีกทัง้ ในปี 1938 ได้มีรายงานท่ีช่ือว่า "Science in General Education" ได้นํา
แนวความคิดของ Dewey มาสงัเคราะห์เป็นรูปแบบการเรียนรู้อย่างมีขัน้ตอน ซึ่งมีทัง้หมด 5 
ขัน้ตอน ดงันี ้(Barrow, 2006; Bybee, 2006) 

 1. เตรียมสถานการณ์ (Sensing Perplexing Situations) โดยผู้สอนจะเตรียม
ประสบการณ์ท่ีผู้ เรียนรู้สกึวา่เกิดการขดัขวางแล้วทําให้เกิดปัญหาในการเรียนรู้ 

 2. ระบปัุญหา (Clarifying the Problem) เป็นขัน้ตอนท่ีผู้สอนช่วยผู้ เรียนในการ
ระบ ุและกําหนดปัญหา 

 3. ตัง้สมมติฐาน (Formulating a Tentative Hypothesis) ทัง้นีผู้้สอนจะต้องเปิด
โอกาสให้ผู้ เรียนตัง้สมมติฐานและลองสร้างความสมัพนัธ์ระหว่างเหตกุารณ์ท่ีเกิดขึน้ท่ีเป็นปัญหา
กบัประสบการณ์เดมิของผู้ เรียน 

 4. ทดสอบสมมติฐาน (Testing the Hypothesis) ขัน้ตอนนีผู้้สอนจะอนญุาตให้
ผู้ เรียนลองแก้ไขปัญหาโดยให้ศกึษาด้วยวิธีการตา่ง ๆ เพ่ือทดสอบสมมตฐิาน 

 5. ทดสอบใหม่ (Revising Rigorous Tests) โดยผู้สอนอาจจะแนะนําผลท่ีใช้ได้
และใช้ไมไ่ด้สําหรับสมมตฐิานท่ีตัง้ขึน้ในแตล่ะตวั 
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 6. แก้ปัญหา (Acting on the Solution) ขัน้ตอนนี ้ผู้สอนจะตัง้คําถาม ถามผู้ เรียน
วา่สรุปผลท่ีได้จากการเรียนรู้เป็นอยา่งไรและมีความเป็นไปได้มากน้อยเพียงใดหากจะนําไปใช้ 

Heiss (1950) ได้นําแนวคิดพืน้ฐานมาจาก Dewey มาพฒันารูปแบบการเรียนรู้
ขึน้ใหม่ ในการใช้ทักษะทางวิทยาศาสตร์การเรียนการสอนสมัยใหม่ (Modern Science 
Teaching) ซึง่มีอยู ่4 ขัน้ตอน ได้แก่  

 1. สํารวจเนือ้หา (Exploring the Unit) โดยท่ีผู้ เรียนจะสงัเกตและตัง้คําถาม เพ่ือ
ตัง้สมมตฐิานในการหาคําตอบ รวมไปถึงการวางแผนสําหรับค้นหาความรู้ด้วยตนเอง 

 2. รับประสบการณ์ (Experience Getting) คือ ผู้ เรียนจะทดสอบสมมติฐานท่ี
ตนเองตัง้ขึน้ โดยอาศยัข้อมลูท่ีเก็บรวบรวมมา รวมไปถึงการอธิบายข้อมลูนัน้ ๆ เพ่ือนําไปสู่การ
สรุปผล 

 3. จดัระบบการเรียนรู้ (Organization of Learning) ซึ่งผู้ เรียนจะเตรียมโครงร่าง 
ผลจากการศกึษาและการสรุปท่ีได้จากการแสวงหาความรู้ 

 4. นําไปสูก่ารเรียนรู้ (Application of Learning) โดยผู้ เรียนนําความรู้ท่ีได้จาก
การสรุปผลมาเป็นความคดิรวบยอดและพร้อมสําหรับนําไปสูก่ารประยกุต์ใช้ในสถานการณ์ใหม ่

ต่อมา Robert Karplus และคณะ ได้พัฒนาขัน้ตอนในการแสวงหาความรู้ให้
ชดัเจนมากย่ิงขึน้ นอกจากนัน้แล้ว SCIS (Science Curriculum Improvement Study) ก็ยงันํา
กระบวนการดงักล่าวไปใช้ด้วย ซึ่ง Karplus ได้อธิบายรูปแบบการเรียนรู้ท่ีได้พัฒนาขึน้มาไว้ 3 
ขัน้ตอน ได้แก่ (Bybee, 2006) 

 1. การสํารวจ (Exploration) โดยผู้ เรียนจะเร่ิมต้นประสบการณ์การเรียนรู้กับ
สถานการณ์ (phenomena) ซึง่ในขัน้นีเ้ป็นการเก็บรวบรวมข้อมลูท่ีผู้ เรียนได้ประสบพบเจอมา 

 2. การสร้าง (Invention) ในขัน้ตอนนีผู้้ เรียนจะได้รับคําแนะนําในการช่วยพฒันา
แนวความคิดโดยใช้ปัญหาเป็นแกนกลางในการแสวงหาความรู้ ซึ่งจะทําให้ผู้ เ รียนเข้าใจ
ความหมายและได้ความคดิใหม ่(concept) ซึง่จะทําให้เกิดการเปล่ียนแปลงของความรู้เก่า 

 3. การค้นพบ (Discovery) ในขัน้ตอนนีผู้้ เรียนจะเกิดการนําไปใช้ อาจจะหมาย
รวมถึงการประยกุต์ผลท่ีได้เป็นความคิดรวบยอดของตนเอง ซึง่หากนําไปใช้ในสถานการณ์ใหม่จะ
ทําให้ผู้ เรียนเข้าใจได้ดียิ่งขึน้ 

อีกทัง้  BSCS (Biological Sciences Curriculum Study) ได้พฒันารูปแบบการ
เรียนรู้ขึน้มาใหม่ โดยพฒันามาจากรูปแบบการเรียนรู้ของ SCIS ทัง้นีไ้ด้สร้างขัน้ตอนใหม่ขึน้มา
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เพิ่มอีก 2 ขัน้ตอน คือ การสร้างความสนใจ (Engagement) และ การประเมิน (Evaluation) ดงันัน้
จงึมีทัง้หมด 5 ขัน้ตอน โดยมีรายละเอียดดงันี ้(Bybee, 2006) 

1. ขัน้สร้างความสนใจ (Engagement) 
เป็นการนําเข้าสูบ่ทเรียนหรือเป็นเร่ืองท่ีผู้ เรียนมีความสนใจอยู่ก่อนแล้ว ซึง่อาจจะ

เกิดจากความสงสยั ซึง่ต้องอาศยัการกระตุ้นให้ผู้ เรียนได้คดิ หรือให้ซกัถาม โดยมีการเช่ือมโยงจาก
ความรู้เดิมท่ีผู้ เรียนมีมาก่อนหน้านัน้แล้ว เป็นตวักระตุ้นผู้ เรียนตัง้คําถามของผู้ เรียนเองในการ
กําหนดประเดน็ท่ีจะมุง่แสวงหาคําตอบ (กณุฑรี เพ็ชรทวีพระเดช และคนอ่ืนๆ, 2550) 

2. ขัน้การสํารวจและค้นคว้า (Exploration) 
เม่ือผู้ เรียนมีประเด็นท่ีจะศกึษาชดัเจน หรือมีคําถามหลกัแล้วขัน้ตอนนีจ้ึงเป็นการ

วางแผนการเรียนรู้ เพ่ือกําหนดแนวทางการแสวงหาคําตอบ อาจจะเป็นการตัง้สมมติฐาน รวมไป
ถึงการกําหนดทางเลือกท่ีเป็นไปได้ จากนัน้ถึงเป็นการเก็บรวบรวมข้อมูล โดยอาจจะศึกษาหา
ความรู้จากเอกสารต่าง ๆ หรือจากแหล่งการเรียนรู้ท่ีมีอยู่ใกล้ตวัผู้ เรียน เพ่ือให้ได้มาซึ่งข้อมูลท่ี
เพียงพอสําหรับการนําไปใช้ในขัน้ตอนตอ่ไป (สมบตั ิการจนารักพงศ์ และคนอ่ืนๆ, 2549) 

3. ขัน้การอภิปรายและลงข้อสรุป (Explanation) 
ในกระบวนการนีผู้้ เรียนจะนําเอาองค์ความรู้ท่ีหามาได้จากขัน้ตอนท่ี 2 มาใช้เป็น

พืน้ฐานในการศึกษาหัวข้อหรือแนวความคิดท่ีผู้ เรียนกําลงัมีความสนใจอยู่ ซึ่งขัน้ตอนนีผู้้ เรียน
อาจจะทําข้อมูลท่ีได้ทัง้หมด จากข้อสนเทศต่าง ๆ นํามาวิเคราะห์และประมวลผลการเรียนรู้ท่ี
เกิดขึน้ รวมไปถึงการนําเสนออภิปรายผลการศกึษาท่ีหามาได้ (สมบตั ิการจนารักพงศ์, 2545) 

4. ขัน้ขยายความรู้ (Elaboration) 
ในขัน้ตอนนีจ้ะเน้นให้ผู้ เรียนได้นําเอาความรู้หรือผลท่ีได้จากการวิเคราะห์ใน

ขัน้ตอนท่ีผ่านมาแล้วมาใช้ เป็นการอธิบายเพ่ิมเติมเพ่ือให้เกิดการเรียนรู้เพิ่มเติม ในการเห็น
ประโยชน์ รวมไปถึงการนําไปใช้ โดยผู้ เรียนอาจจะค้นหาข้อมลูจากแหล่งการเรียนรู้หรือเอกสาร
ตา่ง ๆ เพิ่มเตมิ และนํามาอภิปรายอีกครัง้ โดยผู้สอนอาจจะเป็นผู้ เสนอแนะความรู้เพิ่มเตมิ (สมบตั ิ
การจนารักพงศ์, 2545; กณุฑรี เพ็ชรทวีพระเดช และคนอ่ืนๆ, 2550) 

5. ขัน้การประเมิน (Evaluation) 
เป็นการประเมินผลลงข้อสรุปด้านการเรียนรู้ ด้วยวิธีการต่าง ๆ ว่าผู้ เรียนได้ความ

อะไรอะไรไปบ้าง เป็นการตรวจสอบแนวความคิดรวมไปถึงการตีความข้อมูล ว่ามีสิ่งใดบ้างท่ี
จะต้องปรับแก้ไขความรู้เดิมให้เป็นไปตามผลการศกึษา แตอ่ย่างไรก็ตามหากผลการศกึษาท่ีได้มา
นัน้ยงัไม่สามารถตอบโจทย์ สมมติฐานท่ีตัง้ขึน้ไว้ก่อนหน้า หรือข้อคําถามของผู้ เรียน อีกทัง้ผลการ
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เรียนท่ีเกิดขึน้ยงัไมเ่ป็นไปตามท่ีคาดหวงั ผู้สอนอาจจะแนะนําให้เร่ิมต้นการตรวจสอบและแสวงหา
ความรู้ใหมอี่กครัง้ (ก่องแก้ว เจริญอกัษร, 2542; ชนาธิป พรกลุ, 2554) 

จะเห็นได้ว่า ตัง้แต่อดีตจนถึงปัจจบุนั ได้มีการพฒันากระบวนการเรียนรู้ด้วยการ
สืบสอบหาความรู้ มาเป็นลําดบั ดงัจะเห็นได้จาก ภาพท่ี 1 

 
ภาพที่ 1 การพฒันาขัน้ตอนการเรียนรู้ด้วยการสืบสอบหาความรู้ของ BCSC (Bybee et al., 
2006) 

Joyce และ Weil ได้พฒันารูปแบบการเรียนรู้มาจากแนวคิดของ Thelen ซึง่ทัง้ 2 
แนวคิดนัน้ คือ แนวคิดเก่ียวกับการแสวงหาความรู้ (Inquiry) และแนวคิดเก่ียวกับความรู้ 
(Knowledge) โดยเสนอว่าสิ่งสําคญัหรือจดุแกนหลกัสําคญัท่ีจะทําให้ผู้ เรียนเกิดความสนใจใคร่รู้
ในการแสวงหาความรู้ คือ ปัญหา นอกจากนัน้แล้วไม่เพียงปัญหาเท่านัน้ท่ีมีความสําคัญ แต่
นยัสําคญัของปัญหานัน้ ๆ มีความหมายอย่างยิ่งต่อผู้ เรียนและมีความท้าทายเพียงใดท่ีผู้ เรียนจะ
เกิดความต้องการในการแสวงหาคําตอบ อีกทัง้ยังมีอุปสรรคมากมายท่ีขดัขวางการเรียนรู้ของ
ผู้ เรียน คือ ลกัษณะท่ีก่อให้เกิดความสงสยั (puzzlement) ซึ่งลกัษณะเหล่านีเ้องจะส่งผลทําให้
ผู้ เรียนมีความกระหายใคร่รู้ท่ีจะแสวงหาคําตอบมากขึน้ ซึ่งโดยธรรมชาติของมนุษย์แล้วหากเกิด
ความสงสยัก็มีความต้องการทําสิง่นัน้ให้กระจ่างและให้เป็นท่ียอมรับของตนเอง สว่น “ความรู้” นัน้ 
เป็นเป้าหมายปลายทางของกระบวนการสืบสอบหาความรู้ ซึ่งความรู้ดงักล่าวนีเ้อง เป็นสิ่งท่ีได้
จากประสบการณ์เก่าหรือความรู้เดิม มาประยกุต์ใช้กบัสถานการณ์ใหม่ ดงันัน้ ความรู้จึงเป็นสิ่งท่ี
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ค้นพบผ่านกระบวนการของการสืบสอบหาความรู้ (Inquiry) โดยอาศยัความรู้เดิมเป็นท่ีตัง้และ
ผนวกเข้ากับประสบการณ์ใหม่ท่ีได้รับ ซึ่งจะเห็นได้ว่านอกจากแนวคิดของ Thelen แล้ว เม่ือ
พิจารณาจะพบวา่ กระบวนการเรียนรู้ด้วยการสืบสอบหาความรู้ของ Joyce และ Weil ก็ใช้พืน้ฐาน
ความคดิของ Dewey ด้วย (Joyce and Weil, 1980; Aulls, 2008) 

Joyce ได้นําเสนอกระบวนการเรียนรู้ด้วยการสืบสอบหาความรู้ ซึ่งมีทัง้หมด 6 
ขัน้ตอน ดงันี ้(Joyce et al., 2009; ทิศนา แขมมณี, 2552; ดวงกมล สนิเพ็ง, 2553) 

1. ให้ผู้ เรียนเผชิญสถานการณ์ท่ีทําให้สงสยั 
ปัญหาหรือสถานการณ์ท่ีใช้ในการจัดกระบวนการเรียนรู้ของผู้ เรียนนัน้ เพ่ือ

กระตุ้นให้ผู้ เรียนมีความต้องการในการแสวงหาความรู้ ซึง่ควรเป็นปัญหาหรือสถานการณ์ท่ีมีความ
เหมาะสมกบัลกัษณะของผู้ เรียน กล่าวคือ ช่วงอายขุองผู้ เรียน ประสบการณ์ต่าง ๆ ล้วนมีผลต่อ
การอยากแสวงหาความรู้ อีกทัง้ควรพิจารณาความสามารถของผู้ เรียน ท่ีจะเกิดความสนใจต่อ
ลกัษณะหรือสถานการณ์ท่ีชวนให้สงสยัซึง่มีความท้าทายความอยากรู้ของผู้ เรียน 

2. ให้ผู้ เรียนแสดงความคดิเห็นตอ่ปัญหา 
ในขัน้ตอนนีผู้้สอนจะกระตุ้นให้ผู้ เรียนได้แสดงความคิดเห็น และพยายามทําให้

ผู้ เรียนรู้สกึวา่การเรียนรู้ถกูขดัขวาง หรือความแตกตา่งทางความคดิ เพ่ือท้าทายผู้ เรียน ซึง่จะทําให้
ผู้ เรียนพยายามหาทางหรือแสวงหาหนทางค้นคว้าหาความรู้ ข้อมลู เพ่ือท่ีจะพิสจูน์ความคิดของ
ตน ซึ่งเม่ือเกิดความแตกต่างทางความคิดแล้วผู้ เรียนจะหาทางแสวงหาความรู้มาเพ่ือสนบัสนุน
ความรู้หรือประสบการณ์ท่ีตนเองมี 

3. ให้ผู้ เรียนวางแผนการเรียนรู้ในการแสวงหาความรู้ 
เม่ือมีความแตกต่างทางความคิดแล้วผู้ เรียนอาจจะปรึกษาเพ่ือนร่วมชัน้หรือ

ศึกษาค้นคว้าด้วยตนเองก็ได้ ซึ่งขัน้ตอนนีจ้ะเป็นการวางแผนการเรียนรู้เพ่ือให้ได้มาซึ่งคําต้องท่ี
ต้องการ โดยอาจจะตัง้สมมตฐิาน แล้วข้อมลูหรือเอกสารหลกัฐานท่ีจําเป็นต้องมีอะไรบ้าง จากนัน้
แล้วจะไปแสวงหาความรู้ท่ีไหน มีแหล่งการเรียนรู้หรือไม่ อีกทัง้จะได้ข้อมลูเหล่านัน้มาได้อย่างไร 
นอกจากนัน้แล้วยงัต้องอาศยัเคร่ืองมือในการเก็บรวบรวมข้อมลูท่ีจําเป็นมีอะไรบ้าง จากนัน้จะต้อง
ดําเนินการวิเคราะห์อย่างไร ซึง่ขัน้ตอนดงักล่าวนีผู้้ เรียนจะต้องฝึกทกัษะการแสวงหาความรู้ด้วย
ตนเอง ซึ่งทกัษะดงักล่าวนีล้้วนแล้วแต่เป็นทกัษะทางวิทยาศาสตร์ ซึง่ผู้สอนมีหน้าท่ีเพียงอํานวย
ความสะดวกให้แก่ผู้ เรียน อาจจะเป็นคําแนะนํา ในการวางแผน การค้นคว้า หรือแม้กระทัง่การ
แนะนําแหลง่การเรียนรู้ท่ีเป็นประโยชน์ 

4. ให้ผู้ เรียนดําเนินการแสวงหาความรู้ 
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ในขัน้ตอนนีเ้ป็นการดําเนินการตามแผนการเรียนรู้ท่ีวางเอาไว้ตัง้แตข่ัน้ตอนท่ีแล้ว 
ซึ่งขัน้ตอนนีผู้้ สอนท่ีมีหน้าท่ีอํานวยความสะดวกมีความสําคัญอย่างยิ่งในการให้คําแนะนํา 
ตดิตามการดําเนินการแสวงหาความรู้ของผู้ เรียน และคอยให้กําลงัใจ 

5. ให้ผู้ เรียนวิเคราะห์ข้อมลู สรุปผล นําเสนอและอภิปรายผล 
เม่ือผู้ เรียนได้ข้อมลูท่ีจําเป็นในการตอบโจทย์หรือประเด็นคําถามท่ีตนเองตัง้ขึน้

มาแล้ว การวิเคราะห์ข้อมูล รวมไปถึงการสรุปผลการศึกษาจึงเป็นสิ่งสําคญั ผู้ เรียนอาจจะสรุป
ไม่ได้ในครัง้แรก หน้าท่ีผู้ อํานวยความสะดวกจึงมีบทบาทอย่างยิ่งในการช่วยผู้ เรียนในการสรุปผล
การเรียนรู้ท่ีเกิดขึน้ จากนัน้จึงส่งเสริมให้ผู้ เรียนได้อภิปรายทัง้อาจจะเป็นกลุ่มหรืออภิปรายของ
ตนเองก็ได้ นอกจากนัน้แล้วสิ่งสําคญัอีกประการคือ การประเมินผลการเรียนรู้ท่ีได้มา ทัง้ด้าน
ผลงานและการเรียนรู้ท่ีได้รับ สามารถตอบโจทย์หรือประเด็นคําถาม ข้อสงสยั ของผู้ เรียนท่ีเกิดขึน้
เพียงพอหรือไม ่ 

6. ให้ผู้ เรียนกําหนดประเดน็ปัญหาท่ีต้องการสืบสอบหาความรู้ตอ่ไป 
เม่ือผู้ เรียนได้ค้นพบความรู้หรือคําตอบท่ีต้องการได้แล้ว ผู้ เรียนได้มีทกัษะขึน้มา

ในระดบัหนึง่ ซึง่สามารถหาคําตอบในเร่ืองท่ีตนเองมีความสนใจ หรือข้อสงสยัตา่ง ๆ ท่ีเกิดขึน้จาก
การเรียนรู้ในขัน้ตอนท่ีผ่านมา ผู้ เรียนอาจจะนําประเด็นการศึกษาท่ีมีความสงสยัก่อนหน้ามา
ศกึษาอีกครัง้โดยได้ลองฝึกทําตามขึน้ตอนดงักล่าวอีกครัง้หนึ่ง ซึง่วิธีการนี ้จะส่งผลให้ผู้ เรียนเกิด
การตอ่ยอดความรู้ให้เพิ่มพนูมากยิ่งขึน้ 

นอกจากนัน้ เม่ือพิจารณาทางด้านกระบวนการเรียนการสอนผู้ใหญ่แล้ว จะพบว่า
ศาสตร์ดงักล่าวนี ้ได้ให้ความสําคญัในการเรียนรู้ด้วยการสืบสอบหาความรู้ด้วยตนเองเช่นกัน              
ซึง่ในระหว่างท่ี Dewey ดงัท่ีได้อธิบายไปข้างต้นแล้ว ได้เผยแพร่ผลงานเขียนของเขานัน้ ยงัมี
อิทธิพลต่อแนวคิดของ Eduard C. Lindeman (Knowles, 1990) ซึ่ง Lindeman ได้เสนอว่า 
การศึกษาผู้ ใหญ่นัน้ จะนําความรู้เป็นตวัตัง้ไม่ได้ กล่าวคือ ผู้ ใหญ่จะเรียนรู้จากสถานการณ์หรือ
ประสบการณ์ท่ีตนเองมีอยู่ ฉะนัน้ Lindeman จึงเห็นว่า ความรู้จะส่งผลต่อประสบการณ์ของ
ผู้ เรียน (Bring knowledge to bear upon experience) จึงไม่ถกูต้องเท่าใดนกั ดงันัน้กระบวนการ
เรียนการสอนผู้ ใหญ่ จึงควรใช้สิ่งแวดล้อม (Context) รอบตวัผู้ ใหญ่ในการส่งเสริมการเรียนรู้ของ
เขา ซึง่ Lindeman ได้เสนอวา่ ควรใช้วิธีการเรียนรู้ผา่นสถานการณ์ (Situational approach) โดยมี
แนวคดิในการจดัการเรียนรู้ ทัง้หมด 6 หลกั ดงันี ้(Lindeman, 1926) 

1. มีสิง่ใดบ้างท่ีเป็นองค์ประกอบของสถานการณ์ 
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2. วิ เคราะห์สถานการณ์นัน้  ๆ  ท่ี เ ป็นปัญหาและมีปัจจัยอะไรบ้างท่ี เป็น
สว่นประกอบของปัญหา 

3. อภิปรายปัญหาท่ีเกิดขึน้ และสามารถแก้ไขได้ นอกจากนัน้แล้วยังต้องการ
ประสบการณ์ของผู้ อ่ืนและข้อมลูแวดล้อม 

4. นําประสบการณ์ตา่ง ๆ และข้อมลูที่รวบรวมมานัน้ ไปใช้ในการแก้ไขปัญหา 
5. สร้างหรือหาแนวทางในการแก้ไขปัญหาโดยนําเอาประสบการณ์ต่าง ๆ 

เหลา่นัน้มาประยกุต์ใช้ 
6. นําแนวทางท่ีสร้างขึน้ไปแก้ไขปัญหา 

ซึ่ง Lindeman ได้ให้ความสําคญักับสถานการณ์ไว้ว่า ผู้ เรียนท่ีเป็นเด็กต้องการ
เรียนรู้การแก้ไขปัญหาเร่ืองต่าง ๆ  ซึ่งความรู้เหล่านัน้ล้วนแล้วแต่เอาไปใช้ในอนาคต (Subject 
approach) ต่างกับผู้ เรียนผู้ ใหญ่ ซึ่งการเรียนรู้ของเขาคือ การเรียนรู้เพ่ือนําไปแก้ไขปัญหาใน
ขณะนัน้ (Situational approach) และ Lindeman ได้สรุปขัน้ตอนในการสืบสอบความรู้ (Step of 
inquiry) ของผู้ใหญ่ไว้ทัง้หมด 4 ขัน้ตอนดงันี ้(Lindeman, 1926) 

1. สถานการณ์ในขณะท่ีประสบอยูคื่ออะไร (What situation have we here?) 
2. ปัญหาท่ีเกิดขึน้นัน้ มีลกัษณะเป็นอย่างไร (What sort of problem does it 

show?) 
3. แหล่งความรู้หรือแหลง่ข้อมลูท่ีเก่ียวข้องมีอะไรบ้าง (What new information 

does it involve?) 
4 .จะสามารถแก้ไขปัญหาเหล่านัน้ได้อย่างไร (What action will set us on 

toward a solution?) 

ตอ่มาแนวความคดิของ Lindeman มีอิทธิผลอย่างมากตอ่ Malcolm S. Knowles 
ในการเขียนหนงัสือเล่มต่าง ๆ (Knowles, 1989) อีกทัง้ได้กล่าวถึงการเรียนการสอนผู้ ใหญ่ผ่าน
วิธีการสืบสอบหาความรู้ ซึ่ง Knowles กล่าวว่า วิธีการเรียนรู้ ท่ีพฒันามาจากแนวความคิดของ 
Dewey ท่ีต้องใช้กระบวนการคิดโดยใช้หลกัทางวิทยาศาสตร์ ลกัษณะดงักล่าวนีมี้ช่ือเรียกต่าง ๆ 
เช่น การเรียนรู้แบบค้นพบ (Discovery  method) วิธีการสืบสอบหาความรู้ (Inquiry method) การ
เรียนรู้ด้วยการนําตนเอง (Self-directed learning) หรือแม้กระทัง่ การเรียนรู้ด้วยวิธีการแก้ปัญหา 
(Problem-solving learning) (Knowles, 1984) 
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Jerome Bruner เป็นอีกท่านหนึ่งท่ีมีการนําเสนอการส่งเสริมการเรียนรู้แบบสืบ
สอบหาความรู้ โดยกระบวนการเรียนรู้ดงักล่าวนีม้าจากทฤษฎีการสร้างองค์ความรู้โดยมีแนวคิด
พืน้ฐานดงันี ้(Knowles, 1990) 

1. ควรจะเลือกประสบการณ์ท่ีผู้ เรียนมีความถนดัและมีแรงจงูใจในการเรียนรู้ใน
เร่ืองนัน้ ๆ 

2. ต้องกําหนดแนวทางในการเรียนรู้ โดยท่ีผู้ เรียนสามารถเข้าใจได้ทนัที 
3. ควรวางแผนความสําคญัของเนือ้หาท่ีจะเรียนรู้จากง่ายไปยาก 
4. ควรจะจดัการเรียนรู้ให้เหมาะกบัธรรมชาติผู้ เรียน อาจจะรวมไปถึงการชมและ

การวา่กลา่วด้วย 

ในส่วนของประเทศไทยนัน้การจัดการเรียนรู้ให้กับผู้ ใหญ่ โดยเน้นให้ผู้ เรียนได้
แสวงหาความรู้ด้วยตนเองจนนําไปสู่การสร้างองค์ความรู้เป็นของตนเอง ซึ่งการจัดการเรียนรู้             
ด้วยวิธีดงักลา่วให้แก่ผู้ ใหญ่นัน้ โดยใช้แนวคิดมาจากทฤษฎีคิดเป็น (สํานกังานส่งเสริมการศกึษา
นอกระบบและการศกึษาตามอธัยาศยั, 2553) ซึง่ ดร.โกวิท วรพิพฒัน์ เป็นผู้คิดค้นทฤษฎีขึน้มา   
ในระหว่างท่ีดํารงตําแหน่งเป็นผู้ อํานวยการกองการศึกษาผู้ ใหญ่ กระทรวงศึกษาธิการ (พ.ศ. 
2511-2519) และได้เผยแพร่แนวคดิดงักลา่วเร่ือยมา ตัง้แตปี่ พ.ศ. 2517 โดยเป้าหมายของการคิด
เป็น คือ ความสขุ ซึง่คนเรานัน้จะมีความสขุได้ก็ตอ่เม่ือ ตวัเองและสงัคมแวดล้อม สามารถดําเนิน
ไปด้วยกันอย่างราบร่ืน ไม่ว่าจะเป็นทางด้าน กาย ใจ และอาจจะรวมไปถึงด้านวตัถุด้วย โดยมี
แนวคิดพืน้ฐานของทฤษฎีการเรียนรู้ดงักล่าว คือ (สํานักงานส่งเสริมการศึกษานอกระบบและ
การศกึษาตามอธัยาศยั, 2551)    

1. มนษุย์ทกุคนล้วนต้องการความสขุ  
2. ความสขุท่ีได้มานัน้ ขึน้อยู่กบัการปรับตวัให้เท่าทนักบัสิ่งแวดล้อมและสงัคมท่ี

มีการเปล่ียนแปลง  
3. การตดัสินใจซึง่เป็นการคิดวิเคราะห์ จะประกอบไปด้วยข้อมลูทัง้หมด 3 ส่วน 

คือ ข้อมลูจากตนเอง ข้อมลูจากสภาพแวดล้อม และข้อมลูท่ีเป็นเนือ้หาเชิงวิชาการ   
4. ถ้าทกุคนสามารถคิดได้และคิดเป็นแล้ว เท่ากบัว่าการคิดและการตดัสินใจนัน้ 

ทําให้เรามีความสขุ กลา่วอีกนยัหนึง่คือ ผลจากการคดิไมทํ่าให้สงัคมเดือดร้อน  

รูปแบบการแก้ไขปัญหาของทฤษฎีคิดเป็น มีขัน้ตอนในการเรียนรู้ ดงันี ้(สนอง 
โลหิตวิเศษ, 2544) 

1. กําหนดปัญหา ซึง่อาจจะมีหลายปัญหา ผู้ เรียนจําเป็นต้องลําดบัความสําคญั 
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2. ศกึษาสาเหตขุองปัญหา โดยพิจารณาจาก ตนเอง สภาพแวดล้อม และข้อมลู
วิชาการ  

3. พิจารณาข้อมลูรอบด้านในการกําหนดแนวทางแก้ไขปัญหา อาจจะมีหลายวิธี  
โดยข้อมูลท่ีได้มาจากตนเอง สภาพแวดล้อม และข้อมูลวิชาการ ซึ่งล้วนแล้วมีหลายปัญหาท่ี
จําต้องแก้ไข 

4. ตัดสินใจเลือกแนวทางแก้ไขปัญหา ผู้ เรียนจําต้องตัดสินใจด้วยตนเองว่า 
ปัญหาจากแหลง่ใดมีความสําคญัท่ีสดุ โดยอาจจะมาพิจารณาร่วมกนั และเลือกสิง่ท่ีสําคญัท่ีสดุ 

5. ปฏิบตัิ ในการนําไปใช้นัน้ ผู้ เรียนจะต้องมีความรู้ในสิ่งท่ีจะต้องแก้ไขเสียก่อน 
ซึ่งอาจจะเป็นหลักวิชาการ หรืออาจจะเป็นผู้ มีความรู้ในชุมชน เม่ือมีแหล่งข้อมูลแล้วจึงวาง
แผนการเรียนรู้เพ่ือแก้ไขปัญหาของตนเอง  

6. ประเมินผล โดยพิจารณาการนําไปใช้ว่าสมัฤทธ์ิผลตามความคาดหวงัหรือไม ่
ซึง่ถ้าไมสํ่าเร็จผู้ เรียนอาจจะไม่มีความสขุ อาจจะต้องเร่ิมกระบวนการใหม่เพ่ือให้บรรลตุามผลการ
เรียนรู้ท่ีตัง้เป้าหมายไว้ 

คู่มือการดําเนินงานหลักสูตรการศึกษานอกระบบระดับการศึกษาขัน้พืน้ฐาน
พทุธศกัราช 2551 ของสํานกังานส่งเสริมการศกึษานอกระบบและการศกึษาตามอธัยาศยัได้สรุป
ขัน้ตอนในการเรียนรู้ ไว้ว่า (สํานกังานส่งเสริมการศกึษานอกระบบและการศกึษาตามอธัยาศยั, 
2553) 

1. การกําหนดสภาพปัญหาและความต้องการของผู้ เรียน ซึ่งหมายถึง การท่ีให้
ผู้ เรียนทําความเข้าใจในสภาพปัญหา รวมไปถึง ความต้องการของตนเอง ท่ีมีอยู่ในขณะนัน้แล้ว
กําหนดเป้าหมายการเรียนรู้ รวมไปถึงการวางแผนการเรียนรู้ของผู้ เรียนเองเพ่ือท่ีจะทําให้ผู้ เรียน
สามารถปฏิบตัอิยา่งเป็นรูปธรรมได้  

2. การแสวงหาข้อมูลเพ่ือการเรียนรู้ในการเช่ือมโยงความรู้ใหม่กับความรู้เดิม 
โดยสง่เสริมให้ผู้ เรียนศกึษา ค้นคว้าหาความรู้ รวบรวมข้อมลูท่ีได้ จากส่ือการเรียนรู้ และแหลง่การ
เรียนรู้ท่ีผู้ เรียนสามารถเข้าถึงได้อย่างสะดวก โดยใช้วิธีการท่ีผู้ เรียนมีความถนัดมาวิเคราะห์ 
สงัเคราะห์ข้อมลู และสรุปข้อมลูท่ีได้มาเป็นองค์ความรู้ของผู้ เรียน  

3. การปฏิบตั ิกลา่วคือ เป็นการนําความรู้ท่ีได้ไปประยกุต์ใช้  
4. การประเมินผลการเรียนรู้ เป็นการประเมิน ทบทวนข้อบกพร่อง อีกทัง้

ตรวจสอบผลการเรียนรู้ท่ีเกิดขึน้จากการสืบสอบหาความรู้ด้วยตนเอง ว่าได้บรรลตุามเป้าหมายท่ี
ตนเองวางไว้หรือไม ่
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ดงันัน้เม่ือพิจารณารูปแบบการสืบสอบหาความรู้ได้มีการพฒันามาอย่างต่อเน่ือง 
ดงัจะเห็นได้จากรูปแบบการสืบสอบหาความรู้ของ BCSC ท่ีได้นําเสนอขัน้ตอนการสืบสอบหา
ความรู้ ทัง้ 5 ขัน้ตอน ซึง่มีความสมัพนัธ์กบัรูปแบบการจดัการเรียนรู้ รวมไปถึงหลกัสตูร ท่ีได้เสนอ
แนวทางการเรียนรู้ให้แก่นักศึกษาทัง้ 4 ขัน้ตอน ดังท่ีได้อธิบายไปข้างต้น ได้อย่างสอดคล้อง 
เหมาะสมกับบริบทของนกัศึกษาของของสํานักงานส่งเสริมการศึกษานอกระบบและการศึกษา
ตามอธัยาศยั โดยการพฒันารูปแบบจาก BCSC โดยในกระบวนการท่ี 1 ได้นําเอา ขัน้สร้างความ
สนใจ (Engagement) และ ขัน้การสํารวจและค้นคว้า (Exploration) เป็น การสํารวจและลําดบั
ความสําคัญของปัญหา ต่อมาในกระบวนการท่ี 2 ได้พัฒนา ขัน้การอภิปรายและลงข้อสรุป 
(Explanation) มาเป็น วิธีการแสวงหาข้อมลู อีกทัง้ในกระบวนการท่ี 3 ได้นําเอา ขัน้ขยายความรู้ 
(Elaboration) มาเป็น การดําเนินการแสวงหาความรู้ และ กระบวนการสุดท้าย นําเอาขัน้การ
ประเมิน (Evaluation) มาพฒันาเป็น การประเมินผลการเรียนรู้ ดงั รูปท่ี 2  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพที่ 2 การพัฒนารูปแบบการสืบสอบหาความรู้ 
  

1.ขัน้สร้างความสนใจ (Engagement) 

2.ขัน้การสํารวจและค้นคว้า (Exploration)

3.ขัน้การอภิปรายและลงข้อสรุป (Explanation)

4.ขัน้ขยายความรู้ (Elaboration) 

5.ขัน้การประเมิน (Evaluation) 

1.การสํารวจและลําดบัความสําคญั
ของปัญหา 

2.วิธีการแสวงหาข้อมลู 

3.การดําเนินการแสวงหาความรู้ 

4.การประเมนิผลการเรียนรู้ 

รูปแบบการสืบสอบหาความรู้ของ BCSC รูปแบบที่พฒันาขึน้ 
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การเรียนรู้รูปแบบดงักลา่วมีความสําคญั และแนวโน้มการศกึษาในอนาคต จะจดั
กระบวนการเรียนรู้ท่ีเน้นให้ผู้ เรียนเป็นผู้จดัการเรียนรู้ได้สืบสอบหาความรู้ด้วยตนเอง ซึง่สามารถ
สรุปวฏัจกัรการเรียนรู้ ซึง่สรุปรูปแบบการเรียนรู้การสืบสอบหาความรู้ท่ีสอดคล้องกบันกัศกึษาของ
สํานกังานสง่เสริมการศกึษานอกระบบและการศกึษาตามอธัยาศยั ได้ดงันี ้

1. การสํารวจและลําดบัความสําคญัของปัญหา ซึ่งเป็นปัญหาท่ีผู้ เรียนมีความ
ตระหนกัและสนใจอยู่แล้ว โดยผู้ เรียนจะเป็นผู้ กําหนดประเด็นปัญหา อาจจะตัง้คําถามเก่ียวกับ
ปัญหาท่ีประสบร่วมด้วย เพราะผู้ เรียนจะทราบปัญหาของตนเองในขณะนัน้ ซึง่ปัญหาท่ีผู้ เรียนพบ
อาจจะมีหลายอยา่ง จําเป็นต้องจดัลําดบัความสําคญัของปัญหา ความต้องการท่ีเกิดขึน้  

2. วิธีการแสวงหาข้อมลู ในการแสวงหาความรู้อาจจะเป็นความรู้ท่ีผู้ เรียนมี
ประสบการณ์ร่วมอยู่ด้วย ซึง่ผู้ เรียนจะต้องทราบแหล่งเรียนรู้ท่ีผู้ เรียนสามารถเข้าถึงได้ ซึง่แหล่ง
ความรู้ดงักล่าวอาจจะเป็นสถานท่ีหรือบุคคลท่ีมีความรู้ในชุมชน  อีกทัง้อาจจะพิจารณาข้อมลูท่ี
ได้มานัน้จาก ตนเอง สภาพแวดล้อม และข้อมลูวิชาการ ว่าเพียงพอหรือไม่ อาจจะตัง้สมมติฐาน
ร่วมด้วยเพ่ือหาแนวทางท่ีเป็นไปได้ในการเก็บรวบรวมข้อมลู  รวมไปถึงการวางแผนเก็บรวบรวม
ข้อมลู 

3. ดําเนินการแสวงหาความรู้ ในขัน้ตอนนีจ้ะเป็นการสร้างแนวทางในการแก้ไข
ปัญหา รวมไปถึงการดําเนินตามแผนการเรียนรู้ท่ีวางไว้ จากนัน้ทําการสรุปผลการศึกษาหรือการ
อธิบายความคดิท่ีได้จากการค้นคว้าหาความรู้ จากนัน้จงึสร้างความคดิรวบยอดเป็นของตนเอง 

4. การประเมินผลการเรียนรู้ โดยการนําไปแก้ไขปัญหา ผู้ เรียนจะทราบว่าการ
นําเอาแนวทางท่ีกําหนดขึน้นําไปใช้เพ่ือแก้ไขปัญหา เพ่ือหาคําตอบท่ีเป็นไปได้มากท่ีสดุ รวมถึงผล
การแก้ไขปัญหานัน้ ๆ บรรลตุามความคาดหวงัหรือไม่ ซึง่อาจจะเป็นการนําความรู้ไปเช่ือมโยงกบั
ประสบการณ์ใหม่ ซึง่ถ้าไม่บรรลตุามผลการเรียนรู้ท่ีตัง้ขึน้อาจจะเร่ิมกระบวนการใหม่อีกครัง้ เพ่ือ
ศกึษาหาความรู้เพิ่มเตมิในประเดน็ท่ีขาดไป  

3.5 บทบาทของผู้สอนและผู้เรียน 

3.5.1 บทบาทของผู้สอน 

บทบาทของผู้สอนในการจดัการเรียนรู้ จะต้องเป็นผู้ อํานวยความสะดวกในการ
เรียนรู้ของผู้ เรียน (Facilitator) สามารถทําให้ผู้ เรียนได้เรียนรู้ด้วยตนเองรวมไปถึงการรับผิดชอบ
การเรียนรู้ของตนเองได้ ซึง่มีบทบาทสําคญัดงันี ้ (พิมพนัธ์ เดชะคปุต์ และ พเยาว์ ยินดีสขุ, 2544; 
พิมพนัธ์ เดชะคปุต์ และ สริิรัก ชาญกลราวี, 2548) 
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1. เป็นผู้ กระตุ้ น (Catalyst) ให้ผู้ เ รียนได้คิด ผ่านการกําหนดปัญหา ความ
ต้องการ แล้วให้ผู้ เรียนวางแผนการเรียนรู้ด้วยตนเอง 

2. เป็นผู้ เสริมแรง (Reinforcer) โดยการให้กําลงัใจ กล่าวชม เพ่ือทําให้ผู้ เรียนมี
กําลงัใจในการเรียนรู้ 

3. เป็นผู้ ให้ข้อมลูย้อนกลบั (Feedback actor) โดยการบอกข้อดีข้อเสีย รวมไป
ถึงข้อบกพร่องตา่ง ๆ แก่ผู้ เรียน 

4. เป็นผู้แนะนําและกํากบั (Guide and director) เป็นผู้แนะนําให้เกิดความคิด 
อีกทัง้ยงัต้องเป็นผู้ กํากบัไมใ่ห้ผู้ เรียนออกนอกลูน่อกทาง 

5. เป็นผู้จดัระเบียบ (Organizer) ในการเรียนรู้นัน้ผู้สอนจะต้องสร้างบรรยากาศ
ในการเรียนให้แก่ผู้ เรียน 

การเรียนรู้แบบสืบสอบหาความรู้นัน้ วรรณทิพา รอดแรงค้า (2544) ได้เสนอว่า
ผู้สอนสามารถช่วยให้ผู้ เรียนเกิดการเรียนรู้ได้อยา่งตอ่เน่ืองและเกิดพฒันาการด้านทกัษะได้โดย 

1. หากจัดการเรียนรู้โดยให้ปัญหากับผู้ เ รียน ควรให้ผู้ เ รียนได้มีโอกาสวาง
แผนการเรียนรู้ของตนเองรวมถึงผลการเรียนรู้เป้าหมายท่ีผู้ เรียนต้องการ 

2. หากมีการตัง้คําถาม คําถามนัน้ ๆ ควรส่งเสริมให้ผู้ เรียนได้คิดเพ่ือต่อยอด
ความรู้หรือวางแผนได้ 

3. ควรให้ผู้ เรียนทบทวนว่า จะต้องดําเนินการสืบสอบหาความรู้อย่างไรให้เป็น
ขัน้ตอน และให้มีความสมัพนัธ์กบัแผนการเรียนรู้ท่ีคาดหวงั 

4. หลังการสืบสอบหาความรู้แล้ว ผู้ สอนควรส่งเสริมให้ผู้ เรียนได้นําความรู้ท่ี
ผู้ เรียนได้แสวงหามานัน้มาอภิปราย และประเมินผลว่าบรรลุตามความตัง้ใจไว้หรือไม่ เพ่ือให้
นําไปสูก่ารแสวงหาความรู้ในเร่ืองตอ่ไป 

พิมพนัธ์ เดชะคปุต์ และ พเยาว์ ยินดีสขุ (2548) ได้เสนอว่าการจดัการเรียนรู้โดย
เน้นให้ผู้ เรียนได้ดําเนินการแสวงหาความรู้ด้วยตนเองนัน้ ผู้สอนมีหน้าท่ีสําคญั ๆ คือ 

1. ผู้สอนควรส่งเสริมการเรียนรู้โดยให้ผู้ เรียนได้สร้างองค์ความรู้ใหม่ให้เป็นของ
ผู้ เรียนเอง 

2. สง่เสริมให้ผู้ เรียนได้ใช้ทกัษะกระบวนการ คือ กระบวนการคิด หรืออาจจะเป็น
กระบวนการกลุม่ และท่ีสําคญัคือ การสร้างความรู้ด้วยตนเอง 
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3. เน้นการมีส่วนร่วมในชัน้เรียน (Participation) โดยให้ผู้ เรียนมีส่วนร่วมทัง้ด้าน
ปัญหา กาย อารมณ์ รวมถึงด้านสงัคม รวมทัง้ส่งเสริมให้ผู้ เรียนได้มีปฏิสมัพนัธ์กบัผู้ เรียนอ่ืนและ
แหลง่เรียนรู้ตา่ง ๆ ท่ีผู้ เรียนสามารถเข้าถึงได้ เช่น ห้องสมดุ เป็นต้น 

4. ส่งเสริมการสร้างบรรยากาศท่ีเอือ้ต่อการเรียนรู้ ทัง้บรรยากาศกายภาพและ
จิตใจ ทัง้นีเ้พ่ือให้ผู้ เรียนได้เกิดการเรียนรู้อยา่งมีความสขุ 

5. ควรมีการวดัและประเมินผลผู้ เรียนโดยใช้วิธีการประเมินตามสภาพจริง 
6. ส่งเสริมให้ผู้ เรียนนําวิธีการแก้ไขปัญหาท่ีได้ศึกษามาเช่ือมโยงให้เข้ากับ

สถานการณ์อ่ืน 
7. สิ่งท่ีสําคญัอีกประการหนึ่ง คือ ผู้สอนต้องเปล่ียนบทบาทจากผู้ ให้ความรู้ ไป

เป็น ผู้ อํานวยความสะดวกในการเรียนรู้ (Facilitator) อีกทัง้ควรเป็นผู้จดัประสบการณ์การเรียนรู้
ให้แก่ผู้ เรียนด้วย เพ่ือให้ผู้ เรียนนําความรู้ท่ีได้ไปสร้างเป็นองค์ความรู้ของผู้ เรียนเอง 

ดวงกมล สนิเพ็ง (2553) ได้กลา่วา่ถึงบทบาทของผู้สอนในการเรียนรู้แบบสืบสอบ
หาความรู้ไว้ว่า 

1. ควรมีความรู้ความเข้าใจในการจดัการเรียนรู้และเนือ้หาสาระเป็นอยา่งดี 
2. สร้างบรรยากาศในการเรียนให้มีความเป็นประชาธิปไตยให้มากท่ีสดุ 
3. จดัสถานการณ์การเรียนรู้ท่ีส่งเสริมให้ผู้ เรียนและผู้สอน หรือแม้กระทัง่ผู้ เรียน

ด้วยดนัเอง ให้ได้มีปฏิสมัพนัธ์กนัมากท่ีสดุ 
4. เปิดโอกาสให้ผู้ เรียนได้แสดงความคิดเห็น และมีการชมเชยทุกครัง้ท่ีผู้ เรียน

กล้าแสดงออก 
5. จดัเตรียมสถานการณ์ ปัญหา ข้อมลู หรือคําถามให้ผู้ เรียนได้เกิดความสนใจ 

จนเกิดข้อสงสยั จนนําไปสูค่วามอยากแสวงหาความรู้หรือหาคําตอบ 
6. ผู้สอนจะต้องทําหน้าท่ีอํานวยความสะดวกในการเรียนรู้ของผู้ เรียน 
7. จัดเตรียมแหล่งข้อมูลหรือแนะนําแหล่งการเรียนรู้ท่ีมีความหลากหลาย ให้

ผู้ เรียนเลือกใช้หรือเลือกค้นคว้าตามความถนดัและความสนใจ 
8. ตดิตามผลการเรียนรู้ของผู้ เรียนอยา่งใกล้ชิด 

การสืบสอบหาความรู้ผู้สอนจะต้องตดิตามการเรียนรู้ของผู้ เรียนอย่างใกล้ชิด โดย
อาจจะมีหลากขัน้ตอนในการสืบสอบหาความรู้ ผู้สอนจะมีบทบาทในแต่ละขัน้ตอน เพ่ือนําผู้ เรียน
ไปสูก่ารสร้างองค์ความรู้ของตนเองได้ ซึง่บทบาทของครูในแตล่ะขัน้ตอนมีดงันี ้(ภพ เลาหไพบลูย์, 
2537) 
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1. ขัน้การสํารวจปัญหา 
1.1. ให้คําแนะนําในการค้นหาปัญหาอยา่งสัน้ ๆ 
1.2. ผู้สอนให้ผู้ เรียนนําเสนอปัญหาของตนเอง 
1.3. ผู้สอนสอบถามผู้ เรียนเก่ียวกับการตีความของข้อมลู กล่าวคือ เป็นการ

ถามปัญหาท่ีพบ วา่มีความหมายอยา่งไร 
1.4. ผู้สอนสอบถามผู้ เรียนเก่ียวกบัสมมตฐิานในการแก้ไขปัญหาท่ีค้นพบ 

2. ขัน้การสร้างรูปแบบแนวคดิ 
2.1. ถามผู้ เรียนเก่ียวกบัการทดสอบสมมตฐิาน 
2.2. สง่เสริมให้ผู้ เรียนได้ใช้ความคดิ เพ่ือสร้างมโนภาพในการอธิบายหลกัการ 
2.3. สง่เสริมให้ผู้ เรียนได้อภิปรายแนวทางท่ีตนเองสร้างขึน้ 

3. ขัน้การสืบสอบหาความรู้ 
3.1. จดัหาหรือเสนอแนะแหล่งข้อมลู แหล่งเรียนรู้ เพ่ือให้ผู้ เรียนได้ไปค้นคว้า

หาความรู้ 
3.2. ถามผู้ เรียนเก่ียวกับความสมัพนัธ์ระหว่างมโนภาพท่ีผู้ เรียนสร้างขึน้ กับ

ข้อมลูท่ีผู้ เรียนค้นพบระหวา่งการแสวงหาความรู้ 

การจัดกิจกรรมการเรียนรู้ด้วยวิธีดงักล่าว ผู้สอนมีบทบาทในการอํานวยความ
สะดวกให้แก่ผู้ เรียน (Facilitator) ในกระบวนการต่าง ๆรวมไปถึงการแนะนําแหล่งการเรียนรู้ท่ี
ผู้ เรียนมารถเข้าถึงได้ โดยมีแนวทางดงันี ้(สนอง โลหิตวิเศษ, 2544) 

1. กระตุ้นให้ผู้ เรียนคดิวเิคราะห์ปัญหาและความต้องการในการเรียนรู้ของตนเอง 
2. ผู้ เรียนสามารถมีสว่นร่วมในการเรียนรู้ได้อยา่งเตม็ท่ี 
3. ผู้ เรียนมารถเรียนรู้ได้จากการอภิปรายในกระเดน็ท่ีเป็นปัญหานัน้ ๆ ได้ 
4. ให้ผู้ เรียนสามารถใช้กระบวนการกลุ่ม ในการเรียนรู้รวมทัง้การเก็บรวบรวม

ข้อมลูได้จากหลาย ๆ ด้าน 
5. ผู้ เรียนสามารถเรียนรู้ไมว่า่จะเป็นในชีวิตจริงหรือการเรียนรู้ในท่ีทํางาน 
6. ผู้ เรียนสามารถเรียนรู้ได้ผา่นโครงงาน 
7. ผู้ เรียนสามารถเรียนรู้ได้จาก ตวัอยา่งในการแก้ไขปัญหาชมุชนและท้องถ่ิน 
8. ผู้ เรียนต้องรู้จักใช้ข้อมูลท่ีมีความลึกซึง้ อีกทัง้รวมไปถึงการฝึกกระบวนการ

ตดัสนิใจ ด้วยข้อมลูท่ีมีและเป็นท่ีน่าเช่ือถือได้ 
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9. เรียนรู้ผ่านกระบวนการเรียนรู้ของชุมชน กล่าวคือ การนําเอาเวทีประชาคม
ของชาวบ้านมาเป็นเคร่ืองมือในกระบวนการคดิแก้ไขปัญหา 

10. ควรส่งเสริมให้ผู้ เรียนได้ตัดสินใจในการแก้ไขปัญหา โดยพิจารณาข้อมูล
ทัง้หมดจาก ตนเอง สภาพบริบทของชมุชนแวดล้อม และข้อมลูทางวิชาการ 

ผู้สอนนัน้มีความสําคญัในการเรียนรู้ของผู้ เรียนเป็นอย่างมาก จากบทบาทของ
ผู้สอนข้างต้นทําให้พบว่า ผู้สอนจะต้องปรับเปลี่ยนบทบาทของตนเอง จากผู้สอนมาเป็นผู้ อํานวย
ความสะดวก (Facilitator) อีกทัง้ยงัต้องปรับเปล่ียนมโนทศัน์จากการท่ีเน้นผู้สอนเป็นศนูย์กลางมา
เป็นให้ผู้ เรียนได้ดําเนินการแสวงหาความรู้ด้วยตนเอง โดยผู้ สอนจะต้องคอยประคับประคอง
เพ่ือให้การเรียนรู้ของผู้ เรียนสอดคล้องกบัการท่ีจะนําไปแก้ไขปัญหาและจุดมุ่งหมายการเรียนรู้ท่ี
คาดหวงั อีกทัง้สง่เสริมให้ผู้ เรียนสร้างองค์ความรู้ของตนเอง เพ่ือให้สามารถนําไปใช้ในสถานการณ์
ใหมร่วมไปถึงในชีวิตประจําวนัของผู้ เรียนอีกด้วย 

3.5.2 บทบาทของผู้เรียน 

บทบาทของผู้ เรียนในกระบวนการเรียนรู้โดยใช้วิธีการแสวงหาความรูปแบบการ
สืบสอบหาความรู้นัน้ ผู้ เรียนมิใช่มีบทบาทเพียงนั่งฟังเพียงอย่างเดียว แต่มีความสงสัยใน
เหตกุารณ์หรือสถานการณ์ต่าง ๆ มีความกระตือรือร้นในการแสวงหาความรู้มากกว่าในชัน้เรียน
ปกต ิหรือการเรียนรู้ทัว่ไป นอกจากนัน้แล้วยงัสามารถตีความ หาเหตผุล ซึง่รวมไปถึงการแยกแยะ
ข้อมลูท่ีเก่ียวข้องและไม่เก่ียวข้องได้ เพ่ือนําข้อมลูท่ีแสวงหามาได้มาสรุปความสมัพนัธ์ระหว่างผล
ท่ีศกึษากบัปัญหา ความต้องการท่ีตนเองสนใจ และสรุปเป็นความคิดรวบยอดของตนเองได้ และท่ี
สําคญัคือ ผู้ เรียนสามารถอธิบายองค์ความรู้ท่ีตนเองค้นพบมาได้ให้ผู้ อ่ืนฟังได้อยา่งเข้าใจ กลา่วอีก
นยัหนึ่งคือ ผู้ เรียนสามารถถ่ายทอดความรู้ท่ีตนเองพบให้แก่ผู้ เรียนคนอ่ืน ๆ หรือบุคคลทัว่ไปได้ 
(ก่องแก้ว เจริญอกัษร, 2542) 

นอกจากนัน้แล้วผู้ เรียนจะต้องเป็นศนูย์กลางของการเรียนรู้ ซึง่ผู้ เรียนจะต้องวาง
แผนการเรียนรู้ด้วยตนเอง เพ่ือหาคําตอบท่ีต้องการ โดยใช้กระบวนการทางวิทยาศาสตร์ ซึ่ง
กระบวนการทัง้หมดนีผู้้ เรียนจะต้องเป็นผู้สร้างองค์ความรู้ (Constructor) ดงันัน้บทบาทของผู้ เรียน
ท่ีสําคญั ๆ ได้แก่ (พิมพนัธ์ เดชะคปุต์ และ พเยาว์ ยินดีสขุ, 2544; พิมพนัธ์ เดชะคปุต์ และ สิริรัก 
ชาญกลราวี, 2548) 

1. เป็นผู้ใฝ่รู้ ช่างสงสยัและรวมถึงการค้นคว้าหาความรู้ใหม ่ๆ อยูเ่สมอ 
2. เป็นผู้วางแผนการเรียนรู้เพ่ือตอบปัญหาท่ีผู้ เรียนสงสยั หรือมีความสนใจ 
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3. เป็นผู้ศกึษาข้อมลูจากแหลง่ข้อมลู แหลง่เรียนรู้ท่ีหลากหลาย 
4. เป็นผู้ มีการปรับปรุงแก้ไข ในการดําเนินการแสวงหาความรู้อยูเ่สมอ 
5. เป็นผู้ กํากบั ตดิตาม เพ่ือให้ข้อมลูท่ีมามีคณุภาพ 
6. เป็นผู้สะท้อนความคดิเพ่ือให้ได้ความรู้ใหม ่ๆ พร้อมทัง้หาแนวทางแก้ไขปัญหา 

วรรณทิพา รอดแรงค้า (2544) ได้กลา่ววา่บทบาทผู้ เรียนไว้ว่า เป็นผู้ ใช้และพฒันา
ทกัษะการแสวงหาความรู้ด้วยวิธีการทางวิทยาศาสตร์ ดงันี ้

1. ผู้ เรียนเป็นผู้ หาหลักฐาน หาคําตอบโดยการลงมือทํา เพ่ือให้ผู้ เรียนได้รับ
ประสบการณ์ตรง และสามารถตรวจสอบแนวความคดิของตนเอง 

2. ผู้ เรียนรวบรวมแนวคิดของตนเองและรู้จักรับฟังแนวความคิดของผู้ อ่ืน และ
การแสดงความคิดเห็นท่ีไม่ตรงกบัความคิดเห็นของผู้ อ่ืน และสามารถแก้ไขแนวคิดของตนเองให้
ชดัเจนมากยิ่งขึน้หลงัจากได้อธิบายให้ผู้ อ่ืนฟัง 

3. ผู้ เรียนสามารถอธิบายปัญหาตนเองได้ รวมทัง้แสวงหาข้อมูลมายืนยัน 
สนบัสนนุ ในสิง่ท่ีค้นพบได้ 

4. ผู้ เรียนควรมีการพฒันาปรับปรุงแนวความคิดและแหล่งข้อมลูให้ทันสมยัอยู่
คลอดเวลา 

5. ผู้ เรียนสามารถเปรียบเทียบแนวคิดกบัแนวคิดผู้ เรียนคนอ่ืนได้ เพ่ือนําแนวคิด
วิธีการแก้ไขปัญหาของผู้ อ่ืนมาประยกุต์เข้ากบัการแก้ไขปัญหาของตนเอง 

พิมพันธ์  เดชะคุปต์  และ  พเยาว์  ยินดีสุข  (2548) กล่าวว่า  กระบวนท่ีให้
ความสําคญักับการเป็นศูนย์กลางของการเรียนรู้ในมิติของผู้ เรียน กล่าวคือ การให้ผู้ เรียนได้ใช้
กระบวนการสร้างความรู้ใหมด้่วยตนเอง ซึง่บทบาทหลกัของผู้ เรียน ได้แก่ 

1. ผู้ เรียนเป็นผู้สร้างความรู้ด้วยตนเอง 
2. ผู้ เรียนใช้ทักษะกระบวนการ คือ กระบวนการคิด กระบวนการกลุ่ม เพ่ือนํา

ผลลพัธ์ไปสร้างองค์ความรู้ 
3. ผู้ เรียนได้มีสว่นร่วมในการเรียนรู้อยา่งเตม็ท่ี 
4. ผู้ เรียนได้เรียนรู้อยา่งมีความสขุ 
5. ผู้ เรียนสามารถนําความรู้ไปใช้ได้ 
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ทิศนา แขมมณี (2552) กล่าวว่าการเรียนรู้โดยเน้นให้ผู้ เรียนได้สร้างความรู้ด้วย
ตนเองนัน้ (Constructivism) เม่ือนํามาประยกุต์ในการจดัการเรียนรู้แล้ว ทําให้บทบาทของผู้ เรียน
มีหลกัการดงันี ้

1. เป้าหมายการเรียนรู้ท่ีเกิดขึน้ ผู้ เรียนจะต้องค้นคว้าหาความรู้ จากการลงมือ
ปฏิบตัเิพ่ือทําให้เกิดการค้นพบในคําตอบท่ีผู้ เรียนตัง้เป้าหมายไว้ 

2. การเรียนรู้ท่ีเกิดขึน้ไม่ได้มาจากการถ่ายถอดหน้าชัน้เรียน แต่หากเป็นการ
เรียนรู้ทีผู้ เรียนแสวงหาความรู้ในประเดน็ท่ีตนเองสนใจ หรือปัญหาท่ีคนเองประสบ 

3. ผู้ เรียนจะต้องต่ืนตวัในองค์ความรู้ใหม่ ๆ อยู่เสมอ อีกทัง้จะต้องมีปฏิสมัพนัธ์
กบัผู้ เรียนด้วยกนัเอง หรือาจจะมีปฏิสมัพนัธ์กับแหล่งข้อมลู แหล่งเรียนรู้ต่าง ๆ ท่ีผู้ เรียนมีความ
ถนดัและเข้าถึงได้ ซึ่งผู้ เรียนสามารถศึกษา สํารวจวิเคราะห์ ทดลอง ลองผิดลองถูก จนเกิดเป็น
ความรู้ความเข้าใจขึน้ 

4. บรรยากาศในการเรียนรู้จะเป็นกนัเอง ทําให้ผู้ เรียนสามารถแลกเปลี่ยนเรียนรู้
ร่วมกนักบัผู้ เรียนคนอ่ืน ๆ ได้ หรือแม้กระทัง่ผู้ เรียนกบัผู้สอนเองก็สามารถซกัถามกนัได้ 

5. ผู้ เรียนสามารถเรียนรู้ได้อย่างเต็มท่ี โดยผู้ เรียนสามารถเลือกประเด็นปัญหาท่ี
สนใจ ค้นหาแนวทางแก้ไขปัญหา รวมไปถึงการแสวงหาความรู้ ข้อมูลท่ีเป็นประโยชน์ เพ่ือ
แก้ปัญหาท่ีตนเองมีความสนใจได้อยา่งอิสระ 

6. ผู้ เรียนท่ีมีประเด็นปัญหา หรือความสนใจต่าง ๆ หากพบข้อสงสยัหรือควรจะ
ศึกษา แสวงหาข้อมลูประกอบการตดัสินใจสามารถปรึกษาผู้สอนได้ เพ่ือท่ีจะร่วมกนักําหนดทิศ
ทางการเรียนรู้ให้ประสบผลตามวตัถปุระสงค์ท่ีผู้ เรียนตัง้ขึน้ 

7. การประเมินการเรียนรู้นัน้ไม่จําเพาะเจาะจงท่ีจะใช้วิธีการวดั ประเมินผลแบบ
ตายตวั การประเมินผลนัน้จะมีลกัษณะยืดหยุ่นไปตามวัตถุประสงค์ท่ีผู้ เรียนตัง้ขึน้ หากผู้ เรียน
ประเมินแล้วไมเ่ป็นท่ีพงึพอใจก็สามารถกลบัไปเร่ิมต้นกระบวนการสืบสอบหาความรู้อีกครัง้ได้ 

บทบาทของผู้ เรียนท่ีมีต่อวิธีการเรียนรู้แบบสืบสอบหาความรู้นัน้ ทําให้พบว่า 
ผู้ เรียนจะต้องเป็นผู้ศกึษาหาความรู้เพ่ือสร้างองค์ความรู้ของตนเองได้ กระบวนการตา่ง ๆ ท่ีเกิดขึน้
ผู้ เรียนจะต้องเป็นผู้ วางแผน กํากับ ติดตาม รวมทัง้ประเมินผลการเรียนรู้ท่ีเกิดขึน้ โดยการวาง
แผนการเรียนรู้ผู้ เรียนอาจจะปรึกษาผู้ มีความรู้ เช่น ผู้สอน หรือผู้ มีประสบการณ์ในเร่ืองนัน้ ๆ              
เป็นต้น ในการแสวงหาข้อมูลท่ีได้ผู้ เรียนจะต้องแยกแยะระหว่างข้อเท็จ และข้อจริง เพ่ือนํามา
ประกอบการตดัสินใจแก้ปัญหาท่ีผู้ เรียนมีความสนใจอยู่ เม่ือนําไปแก้ปัญหาแล้วผู้ เรียนจะต้อง
สรุปว่าผลการปฏิบัติท่ีนําไปใช้นัน้มีความสัมพันธ์กับปัญหามากน้อยเพียงใด หากยังไม่เป็นท่ี                 
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พึงพอใจ ผู้ เรียนอาจจะเร่ิมกระบวนการสืบสอบหาความรู้ใหม่ได้ และผู้ เรียนจะต้องสามารถ
ถ่ายทอดองค์ความรู้ของตนเองไปยงับคุคลอ่ืนได้ 

3.6 ประโยชน์และข้อจาํกัด 

3.6.1 ประโยชน์ 

การเรียนรู้แบบสืบสอบหาความรู้ทําให้ผู้ เรียนได้สร้างองค์ความรู้ ตลอดจนกํากบั 
ควบคุมตนเองในการใฝ่หาความรู้อยู่ตลอดเวลา ซึ่งมีข้อดีของการส่งเสริมการเรียนรู้ด้วยวิธี
ดงักลา่ว ดงันี ้(ภพ เลาหไพบลูย์, 2537; พิมพนัธ์ เดชะคปุต์ และ พเยาว์ ยินดีสขุ, 2544) 

1. เป็นการพฒันาศกัยภาพด้านสตปัิญญา โดยทําให้เป็นนกัคดิริเร่ิมสร้างสรรค์ 
2. เป็นการค้นพบด้วยตนเอง ทําให้เกิดแรงจงูในการเรียนมากกว่าการเรียนแบบ

ท่องจํา 
3. เป็นการฝึกให้ผู้ เรียนรู้วิธีการแสวงหาความรู้ รวมไปถึงการแก้ไขปัญหาด้วยตวั

เขาเองด้วย 
4. ทําให้ความรู้ท่ีเกิดขึน้เกิดการจดจําไว้ได้นานขึน้ และเช่ือมโยงในการแก้ไข

ปัญหากบัสถานการณ์ใหมไ่ด้ 
5. ผู้ เรียนเกิดความตระหนกัในตนเอง กล่าวคือ กระบวนการเรียนรู้ท่ีมุ่งเน้นให้

แสวงหาความรู้เพ่ือตอบปัญหาของตนเองจะทําให้ผู้ เรียนรู้สกึวา่ตนเองมีความสําคญั 
6. ช่วยพฒันาอตัมโนทศัน์แก่ผู้ เรียน  
7. ทําให้ผู้ เรียนเช่ือได้ว่าทกุปัญหาย่อมสามารถแก้ไขได้ และจะสําเร็จด้วยตนเอง 

โดยไมย่อ่ท้อตอ่อปุสรรค 
8. ผู้ เรียนได้พบกับประสบการณ์ตรง ฝึกการแก้ไขปัญหาและได้ใช้วิธีการท่ีเป็น

วิทยาศาสตร์ 
9. ทําให้ผู้ เรียนมีเจคตทิางวทิยาศาสตร์ กลา่วคือ สิ่งท่ีผู้ เรียนพบเห็นหรือได้ยินมา

จะต้องมีหลกัฐานจงึจะสามารถเช่ือได้ 
10. เกิดการเช่ือมโยงระหว่างความรู้เดิมและความรู้ใหม่ และเท่าทนัสถานการณ์

ปัจจบุนั 

Bruner ได้กล่าวว่า สมมติฐานในการนําผู้ เรียนไปสู่การค้นพบนัน้ การเรียนรู้
ดงักลา่วยงัสง่ผลดีตอ่ผู้ เรียน ดงันี ้(Knowles, 1990) 

1. ทําให้การคดิมีประสทิธิภาพดีขึน้ 
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2. สร้างความภาคภมูิใจให้แก่ผู้ เรียน 
3. กระตุ้นให้ผู้ เรียนค้นหาวิธีแก้ปัญหาตา่งๆ ด้วยตวัเอง 
4. ทําให้เกิดองค์ความรู้ท่ีตกผลกึ และสามารถจดจําได้ง่ายขึน้ 

Crutchfield ได้เสนอว่า ผลท่ีได้จากการคิดด้วยกระบวนการสืบสอบหาความรู้ 
หรือ การเรียนรู้จากการแก้ไขปัญหา ทําให้ผู้ เรียนเกิดทกัษะ โดยมีทัง้หมด 4 ทกัษะ คือ (Knowles, 
1990) 

1. ทกัษะของการค้นพบและการกําหนดปัญหา 
2. ทกัษะของการจดัระบบและกระบวนการของข้อมลู 
3. ทกัษะของการสร้างหรือพฒันาแนวความคดิ 
4. ทกัษะในการวดัผล ประเมินความคดิท่ีเกิดขึน้ 

ข้อดีของการเรียนรู้ด้วยการสืบสอบหาความรู้ จึงเป็นการส่งเสริมให้ผู้ เรียนได้
พฒันาตนเองได้อย่างเต็มประสิทธิภาพ กล่าวคือ ผู้ เรียนได้ฝึกพฒันาความคิด ได้ศกึษาหาความ
รู้อยู่ตลอดเวลา จนทําให้ผู้ เรียนอยากเรียนรู้อยู่ตลอดเวลา ซึ่งเรียนการรู้ดงักล่าวนีผู้้ เรียนจะต้อง
เรียนรู้ด้วยการปฏิบตัจิงึจะเกิดการค้นพบ ซึง่การค้นพบดงักลา่วนี ้ทําให้ผู้ เรียนได้จดจําได้นานมาก
ยิ่งขึน้ อีกทัง้ผู้ เรียนยงัมีลกัษณะท่ีเป็นวิทยาศาสตร์ กล่าวคือ จะต้องกลัน่กรองข้อมลูท่ีได้มาว่ามี
ท่ีมาท่ีไปหรือไม่ และหากจะแสวงหาความรู้จะค้นคว้าได้จากแหล่งข้อมลูหรือแหล่งเรียนรู้ท่ีใดบ้าง 
ทําให้ผู้ เรียนมีทกัษะทางวิทยาศาสตร์เพิ่มขึน้ด้วย 

3.6.2 ข้อจาํกัด 

การเรียนรู้แบบสืบสอบหาความรู้มีข้อจํากดัในบางประการซึง่ทัง้ผู้ เรียนและผู้สอน
จึงต้องคอยควบคมุเพ่ือให้การเรียนรู้ของผู้ เรียนบรรลคุวามตัง้ใจและเป้าหมายการเรียนรู้ท่ีผู้ เรียน
คาดหวงั ซึง่มีข้อจํากดัของการเรียนรู้ดงักลา่ว ดงันี ้(ภพ เลาหไพบลูย์, 2537; พิมพนัธ์ เดชะคปุต์ 
และ พเยาว์ ยินดีสขุ, 2544) 

1. การจดัการเรียนรู้ในแต่ละครัง้ ใช้เวลาค่อนข้างมาก ซึ่งอาจจะไม่ได้เนือ้หาท่ี
ต้องการครบในเวลาท่ีคาดหวงั 

2. สถานการณ์ท่ีเกิดขึน้อาจจะไม่ชวนให้ผู้ เรียนสงสัย หรือไม่ติดตาม ผลการ
เรียนรู้ท่ีคาดหวงัให้เกิดร่วมกนันัน้ก็ไมส่มัฤทธ์ิผล 

3. ผู้ เรียนท่ีไม่ค่อยกระตือรือร้นในการเรียนรู้ อาจจะไม่สามารถใช้วิธีการเรียนรู้
แบบนีไ้ด้ 
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4. เป็นการลงทนุในการเรียนรู้สงู ท่ีบางครัง้ผลท่ีได้อาจจะไมคุ่้มคา่กบัการลงทนุ 
5. วฒุิภาวะของผู้ เรียนอาจทําให้ขาดแรงจงูใจในการเรียน 
6. ผู้ เรียนท่ีต้องการการกระตุ้นมาก ๆ อาจจะตอบคําถามได้ แต่ผู้ เรียนจะไม่

ประสบผลสําเร็จในการเรียนรู้ด้วยวธีินี ้
7. หากผู้สอนเน้นการสอนรูปแบบนีอ้ยูเ่สมอ โดยไมใ่ช้วิธีการเรียนรู้รูปแบบอ่ืนเข้า

ร่วมด้วย จะทําให้ความสนใจของผู้ เรียนในการแสวงหาความรู้ลดน้อยลง 
8. ผู้สอนจะต้องใช้เวลาในการวางแผนการเรียนรู้ของผู้ เรียนอย่างมาก ถ้าผู้สอน 

มีภาระมากอาจเกิดปัญหาเน่ืองจากอารมณ์ ซึง่จะสง่ผลตอ่บรรยากาศในชัน้เรียนหรือการซกัถาม 

การเรียนรู้ด้วยวิธีการสืบสอบหาความรู้ อาจจะติดขัดด้วยปัญหาต่าง ๆ ทัง้
เน่ืองมาจากปัจจยัภายในและภายนอก เช่น ระดบัความสามารถของผู้ เรียนในการเรียนรู้กบัการ
แสวงหาความรู้ ภาระของผู้สอนท่ีจะส่งผลต่อบรรยากาศการเรียนรู้ อีกทัง้การเรียนรู้ด้วยหลกัการ
ดงักล่าวจะต้องใช้เวลามากในการเก็บรวบรวมข้อมลู อีกทัง้ต้องสรุปผลการศึกษา และจึงนํามา
สร้างเป็นองค์ความรู้ของผู้ เรียน ด้วยปัจจยัดงัท่ีกลา่วมานีจ้ะสง่ผลตอ่ประสิทธิภาพของผู้ เรียน และ
แรงจงูใจในการเรียนรู้ ฉะนัน้แล้วทัง้ผู้ เรียนและผู้สอนจึงต้องช่วยกนัประคบัประคองการเรียนรู้ให้
บรรลผุลตามท่ีผู้ เรียนได้ตัง้เป้าหมายไว้ 

ตอนที่ 4 กิจกรรมการเรียนการสอนทางไกล 

การศกึษาทางไกลในยคุแรกเป็นการใช้วิธีการเรียนโดยเป็นการส่งจดหมายไปยงั
ผู้ เรียน อีกทัง้หากผู้สอนจะติดตอ่กบัผู้ เรียนก็จะแนบเอกสารท่ีจะส่ือสารไปในการสง่ด้วย จะเห็นได้
วา่การเรียนการสอนท่ีใช้วิธีการสง่เอกสารการเรียนทางจดหมายยงัมีความสําคญัมาจนถึงทกุวนันี ้
การศึกษาทางไกลเร่ิมเกิดขึน้ครัง้แรก เม่ือปี 1728 ซึ่งเป็นการจดัการเรียนการสอนเร่ืองการเขียน 
ชวเลข (Steno Lessons - Shorthand) โดยเป็นการจดัการเรียนรู้ผ่านหนงัสือพิมพ์ (Tavukcu et 
al., 2011) ตอ่มาในปี 1833 เป็นการจดัการศกึษาให้แก่ผู้หญิงในมหาวิทยาลยัสวีเดน โดยจดัการ
เรียนรู้ผ่านหนงัสือพิมพ์ภาษาสวีเดน ซึง่ใช้ช่ือบทเรียนท่ีว่า "Composition through the medium 
of the Post" (M. R. Simonson, 2006) ซึ่งการเรียนการสอนในยคุแรกจะเป็นการเรียนทาง
ไปรษณีย์ และมีการพัฒนามาเป็นลําดบัในการใช้การส่ือสารผ่านทางเทคโนโลยีในสมัยต่อมา
จนถึงปัจจบุนั 

4.1 ความหมาย 

การศกึษาทางไกลมีนกัวิชาการด้านการศกึษาได้ให้ความหมายไว้หลายท่าน ดงันี ้
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Keegan (1996) ได้เสนอว่า ลักษณะการศึกษาทางไกลประกอบด้วย 5 ข้อ
พืน้ฐาน ไว้ดงันี ้

1. ผู้ เรียนและผู้สอนไมไ่ด้เผชิญหน้ากนัตลอดระยะเวลาของการจดัการเรียนรู้ 
2. สื่อการเรียนรู้ประกอบการเรียนการสอน รวมไปถึงการวางแผนและการเตรียม

ความพร้อมในการผลิตสื่อ ดงักล่าวมานีจ้ะนําผู้ เรียนไปสู่การสอนหรือชีแ้นะตนเอง (Teach – 
yourself programs) 

3. สื่อการเรียนการสอนท่ีจัดทําขึน้เป็นการถ่ายทอดความรู้ของผู้ สอนลงไปใน
แหลง่ดงักลา่วเพ่ือเป็นตวักลางในการสื่อสารกบัผู้ เรียน 

4. การจดัการเรียนรู้โดยใช้วิธีการส่ือสารแบบสองทางจะมีประโยชน์ทําให้ผู้ เรียน
ได้เร่ิมการแลกเปล่ียนเรียนรู้ (Dialogue) 

5. การจดัการเรียนรู้ด้วยวิธีทางไกลนีร้ะยะเวลาสว่นมากของผู้ เรียนจะเรียนรู้ด้วย
ตนเองจึงเกิดการคิดเพียงคนเดียว ฉะนัน้ควรจะมีการพบกันของกลุ่มเพ่ือให้ได้เกิดกระบวนการ
เรียนรู้ร่วมกนั 

สมุาลี สงัข์ศรี (2545) วิธีการจดัการศกึษาโดยท่ีผู้ เรียนและผู้สอนไม่ได้เผชิญหน้า
ซึ่งกนัและกัน แต่ผู้สอนจะถ่ายทอดเนือ้หา สาระ ความรู้ต่าง ๆ ไปยงัผู้ เรียนโดยผ่านทาง สื่อการ
เรียนรู้ เช่น สิ่งพิมพ์ วิทยุ โทรทัศน์ เทปเสียง เป็นต้น ผู้ เรียนจะรับเอาความรู้จากสิ่งการเรียนรู้
ดงักล่าวซึง่จะต้องใช้การเรียนรู้ด้วยตนเอง ซึง่ผู้ เรียนไม่จําเป็นต้องเข้ามาเรียนในสถานศกึษา หรือ
สถาบนัการศึกษา การพบปะระหว่างผู้สอนและผู้ เรียนอาจจะเกิดขึน้บางครัง้ตามความจําเป็น 
ทัง้นีเ้พ่ือทบทวนเนือ้หา รวมไปถึงการซกัถามในประเดน็ท่ีผู้ เรียนยงัไมมี่ความเข้าใจ 

Coe Regan (2005) การจัดการศึกษาท่ีผู้ เรียนและผู้ สอนไม่ได้อยู่ในสถานท่ี
เดียวกัน อีกทัง้ระยะเวลาในการจดัการเรียนรู้ทัง้หมดจะเกิดขึน้ได้นัน้ต้องอาศยัส่ือกลางในการ
เช่ือมตอ่ทัง้สองฝ่ายเข้าหากนัได้ โดยอาจใช้ เทปเสียง โทรศพัท์ วิทย ุโทรทศัน์ คอมพิวเตอร์ เป็นต้น 

สารานกุรม Britannica การใช้สถาบนัการศกึษาเป็นฐานในการเรียนรู้ ซึง่ผู้ เรียน
ไม่ได้มาเรียนยงัสถาบนัการศกึษา การมีปฏิสมัพนัธ์กนัระหว่างผู้ เรียนและผู้สอนนัน้ ใช้การส่ือสาร
ทางเทคโนโลยีเป็นหลกัในการต่อต่อผู้ เรียน หรืออาจจะเป็นแหล่งเรียนรู้ รวมทัง้ผู้สอนด้วย โดย
กลา่วไว้วา่ (M. Simonson et al., 2011) 

1. องค์ความรู้ตา่ง ๆ ในการเรียนการสอนทัง้หมดสถาบนัการศกึษาและผู้สอนได้
บรรจเุนือ้หาทัง้หมดไว้ในส่ือท่ีผู้ เรียนจะเรียนรู้แล้ว 
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2. ผู้ เรียนและผู้สอนไม่ได้อยู่ในสถานท่ีเดียวกนั อีกทัง้เวลาในการเรียนผู้ เรียนจึง
เป็นผู้ กําหนดเอง 

3. การมีปฏิสัมพันธ์ในการสื่อสารผ่านทางเทคโนโลยีสามารถทําให้ผู้ เรียน
สามารถติดต่อผู้สอนหรืออาจจะติดต่อผู้ เรียนคนอ่ืนได้ อย่างไรก็ตามการติดต่อกนัระหว่างผู้ เรียน
ด้วยกันเองกบัผู้สอน รวมไปถึงแหล่งเรียนรู้จะน้อยลงเม่ือระบบการติดต่อส่ือสารมีความซบัซ้อน
มากขึน้ 

4. การศึกษาทางไกลมีลกัษณะเหมือนการศึกษาในรูปแบบอ่ืน ๆ กล่าวคือ เป็น
การสร้างกลุม่การเรียนรู้ บางครัง้อาจจะเรียกวา่ "ชมุชนแห่งการเรียนรู้" (Learning community) ซึง่
จะนําผู้ เรียน ผู้สอน รวมถึงแหล่งเรียนรู้ต่าง ๆ ทําให้ผู้ เรียนเข้าถึงเนือ้หาของการเรียนรู้ต่าง ๆ มี
ความสะดวกมากขึน้ 

คํานิยามดังกล่าวจากนักวิชาการด้านการศึกษาหลายท่าน จึงสามารถสรุป
ความหมายของการศกึษาทางไกลใน 4 ประเด็นได้ว่า 1) ผู้ เรียนจะต้องทีการเรียนรู้ด้วยตนเองเป็น
หลกั 2) การปฏิสมัพันธ์โดยใช้การสื่อสารทางเทคโนโลยีท่ีสถาบนัการศึกษาได้พัฒนาเอกสาร 
ตํารา เทปเสียง และส่ือวสัดทุางการศกึษาต่าง ๆ ในการส่งเสริมการเรียนรู้ของผู้ เรียน 3) ซึง่จะทํา
ให้กระบวนการจดัการเรียนรู้ โดยผู้ เรียนและผู้สอนไม่ได้เผชิญหน้ากนั และ 4) ในการเรียนรู้อาจ
เกิดปัญหาหรือข้อสงสยัในการเรียนการพบกนัในลกัษณะกลุม่อาจจะเกิดบ้างเป็นครัง้คราว 

4.2 แนวคดิเก่ียวกับการศึกษาทางไกล 

แนวคดิของนกัวิชาการหลายท่านท่ีมีตอ่แนวทางหรือวิธีการสง่เสริมการเรียนรู้ของ
ผู้ เรียน โดยวิธีการจดัการศกึษาทางไกล มีแนวความคดิท่ีสําคญัดงันี ้(สมุาลี สงัข์ศรี, 2549) 

1. การศกึษาทางไกลตอบสนองตอ่ปรัชญาการศกึษาตลอดชีวิต 
ประชาชนหรือผู้ ต้องการรับบริการการศึกษาทางไกลสามารถเรียนรู้ได้ทุกช่วงวยั

หรือตลอดช่วงวยัเพ่ือนําเอาความรู้เหลา่นีไ้ปใช้ในการพฒันาการทํางาน หรือเพ่ือการพฒันาอาชีพ
ของตน ฉะนัน้แล้วไม่ว่าจะเป็นบุคคลท่ีทํางานสาขาอาชีพใด หรือแม้กระทัง่อายก็ุไม่เป็นอปุสรรค
สําคญัในการเรียนรู้ หากบคุคลเหลา่นัน้ต้องการเรียนรู้ 

2. วิธีการของการศกึษาทางไกลช่วยลดข้อจํากดัของการศกึษาในระบบโรงเรียน 
ด้วยข้อจํากดัของการศึกษาในระบบ เช่น อตัราค่าใช้จ่ายต่อหวัของการศกึษาใน

ระบบมีอัตราท่ีสูงมาก กล่าวคือ จะต้องลงทุนเป็นจํานวนมากต่อผลผลิตหนึ่งหน่วย แต่สําหรับ
การศึกษาทางไกลนัน้ หากเปรียบเทียบอตัราการลงทุนในการศึกษาเท่ากับการศึกษาในระบบ 
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สามารถส่งเสริมการเรียนรู้ให้แก่ผู้ เรียนเป็นจํานวนท่ีมากกว่า ดงันัน้แล้วการศึกษาทางไกลลงทุน
น้อยแตไ่ด้กําไรมาก 

3. การศกึษาทางไกลช่วยขยายโอกาสทางการศกึษา 
การจดัการศึกษาในระบบโรงเรียนโดยทัว่ไปแล้ว จะมีผู้ ท่ีไม่สามารถเข้าเรียนใน

ระบบได้อนัเน่ืองมาจากสาเหตหุลายประการ ทําให้บุคคลกลุ่มนัน้กลายเป็น ผู้พลาด ขาด ด้อย 
โอกาสทางการศึกษา แต่สําหรับการศึกษาทางไกลนัน้ผู้ เ รียนไม่ว่าจะอยู่ห่างไกลเพียงใด                         
ก็สามารถเรียนได้ นอกจากนัน้แล้วถึงแม้ผู้ เรียนจะไม่มีเวลาในการเรียนในช่วงเวลาปกติ แต่ก็
สามารถเรียนในเวลาท่ีผู้ เรียนมีความพร้อมได้ 

4. การศกึษาทางไกลเอือ้ตอ่สภาพเศรษฐกิจ 
ดงัท่ีกลา่วมาแล้วข้างต้น งบประมาณในการจดัการศกึษาในระบบจะสงูกวา่ระบบ

อ่ืน ๆ ทัง้นีอ้าจเป็นเพราะ ค่าวัสดุอุปกรณ์ในการเรียน ค่าบํารุงการศึกษาอ่ืน ๆ เป็นต้นทําให้
การศกึษาในระบบจะต้องใช้งบประมาณเป็นจํานวนมาก แตกตา่งกบัการศกึษาทางไกล ซึง่ระบบนี ้
เองใช้งบประมาณในการลงทนุน้อยกวา่แตส่ามารถจดัการศกึษาได้มากกวา่  

5. การศกึษาทางไกลเอือ้ตอ่ผู้ ท่ีประกอบอาชีพการงานแล้ว 
ผู้ ท่ีประกอบอาชีพนัน้ ไม่มีเวลาว่างในการเข้าเรียนแบบชัน้เรียน อาจเป็นเพราะมี

ข้อจํากดัตา่ง ๆ ซึง่เร่ืองเกณฑ์เร่ืองระยะเวลาในการเรียนอาจสง่ผลตอ่ผู้ประกอบอาชีพนีข้าดโอกาส
ในการเรียน หากจะต้องใช้วิธีการเรียนแบบในระบบ นอกจากนัน้แล้วผลการวิจยัท่ีทําการศกึษาใน
ประชากรวยัแรงงาน อาย ุ15 – 59 ปี พบว่าในกลุ่มประชากรวยัแรงงานเหล่านีข้าดทกัษะ (เพ็ญ
จนัทร์ นครอินทร์, 2553) ซึง่ทําให้เห็นว่าประชากรกลุม่ดงักลา่วยงัขาดการเรียนรู้เพ่ือพฒันาทกัษะ 
โดยประสบปัญหาคือต้องทํางานไปด้วย ดงันัน้การจดัการศกึษาทางไกลให้ผู้ เรียนกลุม่ดงักล่าวจึง
เป็นสิง่สําคญั  

6. การศกึษาทางไกลสง่เสริมการเรียนรู้ด้วยตนเองและให้อิสระในการเรียน 
ลกัษณะการเรียนรู้ของการศกึษาทางไกลจะพบว่า การเรียนรู้ด้วยวิธีทางไกลสว่น

ใหญ่แล้วเป็นกระบวนการเรียนรู้ด้วยตนเอง ผู้ เรียนมีอิสระในการเรียน และจะต้องควบคมุรวมไป
ถึงการรับผิดชอบการเรียนรู้ด้วยตนเอง โดนมีความเช่ือพืน้ฐานว่าผู้ เรียนสามารถรับผิดชอบตนเอง
ได้ และผู้ เรียนสามารถเรียนได้ตามศกัยภาพท่ีตนเองมี 

7. การศกึษาทางไกลเป็นการนําเอาเทคโนโลยีใหม ่ๆ มาใช้ในการศกึษา 
การพฒันาด้านการศกึษาทางไกล ในยคุแรกของการจดัการศกึษาได้ใช้ไปรษณีย์

เป็นหลกั ต่อมาเป็นการใช้ส่ือสารสนเทศ เช่น วิทยุ โทรทศัน์ เทปเสียง เป็นต้น ซึ่งเป็นนวตักรรม
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ใหม่ทางการศึกษาท่ีมิใช้การสื่อการเ รียนรู้ ท่ี เ น้นให้ผู้ เ รียนได้เ รียนทางเดียว  (One-way 
Communication) 

4.3 หลักการในการจัดการศกึษาทางไกล  

การจัดการศึกษาทางไกลมีนักวิชาการทางการศึกษาหลายท่านได้กล่าวถึง 
หลกัการในการจดัการเรียนรู้ด้วยวิธีการเรียนแบบทางไกล ซึง่สามารถสรุปได้ดงันี ้ (สมุาลี สงัข์ศรี, 
2549) 

1. การจัดการเรียนรู้ดงักล่าวนีผู้้ เรียนและผู้สอนไม่ได้อยู่ในสถานท่ีเดียวกัน ซึ่ง
อาจจะกล่าวได้ว่าไม่มีการเผชิญหน้าซึ่งกันและกัน ดงันัน้การท่ีผู้สอนจะส่งสารไปยงัผู้ เรียนหรือ
ถ่ายทอดเนือ้หาไปยงัปลายทางจงึต้องเป็นการสง่ผา่นทางส่ือการเรียนรู้ท่ีจดัทําขึน้  

2. เป็นการเรียนการสอนท่ีเน้นให้ผู้ เรียนได้ศกึษาหาความรู้ด้วยตนเอง ทัง้นีเ้พราะ
การศกึษาด้วยวิธีทางไกลผู้ เรียนจะต้องเป็นวางแผนการเรียนรู้ด้วยตนเองและการทําความเข้าใจ
กบัเนือ้หาสาระท่ีได้ศกึษา อีกทัง้จะต้องจดัสรรเวลาว่างให้แก่การเรียนของตนเอง ซึง่ทําให้พบว่า
ผู้ เรียนจะต้องรับผิดชอบการเรียนรู้ท่ีตนเองกําหนดไว้ อีกทัง้ลกัษณะพิเศษของการเรียนรู้ด้วยวิธี
ดังกล่าวมีความมุ่งหวังให้ผู้ เรียนจะต้องศึกษาด้วยตนเอง อีกทัง้ผู้ เรียนมีความต้องการท่ีจะ
ปกครองตนเอง (Autonomy) โดยต่างจากการศกึษาในโรงเรียนเพราะทกุอย่างจะขึน้อยู่กบัผู้สอน 
เน่ืองจากอยู่ด้วยกนัตลอดเวลา แต่การการศึกษาทางไกลจะเกิดช่องว่างดงักล่าว ทําให้เขาต้องมี
ความรับผิดชอบในการเรียนสงูขึน้ด้วย (Moore, 2007) 

3. ในการสง่ผา่นความรู้ไปยงัผู้ เรียนจําเป็นต้องส่ือสารผ่านส่ือการเรียนการสอนท่ี
พฒันาขึน้ เช่น เทปเสียง โทรศพัท์ วิทย ุโทรทศัน์ เป็นต้น อีกทัง้ในการจดัการเรียนรู้ไม่สามารถใช้
สื่อการเรียนเพียงชนิดเดียวท่ีจะทําให้ผู้ เรียนได้เรียนรู้อย่างเข้าใจอย่างถ่องแท้ ดังนัน้แล้วจึง
จําเป็นต้องมีสื่อการเรียนหลายประเภทในการสง่เสริมให้ผู้ เรียนได้เรียนรู้ท่ีหลากหลาย (Morgan, 
1991) 

4. มีการจัดเตรียมส่ือการเรียนรู้อย่างเป็นระบบก่อนเร่ิมการเรียนการสอน 
กล่าวคือ กระบวนการวางแผนการจัดทําส่ือการเรียนการสอนจะต้องมีความสมบูรณ์และเสร็จ
ก่อนท่ีผู้ เรียนจะเข้าเรียน ซึง่ส่ือการเรียนรู้เป็นหวัใจสําคญัของการจดัการศึกษาทางไกลเพราะส่ือ
เป็นตวักลางระหวา่งผู้ เรียนและผู้สอนได้ดีท่ีสดุ  

5. เป็นการจดัการเรียนการสอนโดยท่ีผู้สอนหรือผู้ ท่ีมีความเช่ียวชาญในการผลิต
เนือ้หาสาระ เพ่ือถ่ายทอดมาลงส่ือตา่ง ๆ ท่ีใช้ประกอบการเรียนการสอน ซึง่ผู้ เชียวชาญดงักลา่วมี
ความสําคญัมากกว่าครู ทัง้นีเ้พราะผู้ เช่ียวชาญจะทราบรายละเอียดของเนือ้หา และการสร้างส่ือ 
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นวตักรรมตา่ง ๆ ท่ีผู้ เรียนสามารถเข้าใจได้ง่ายตามลําดบัความสําคญั ซึง่ทําให้เห็นว่าการวางแผน
อีกทัง้การลําดบัความสําคญัก่อนหลงั ซึ่งการท่ีผู้ เรียนจะเรียนได้สําเร็จหรือไม่ ขึน้อยู่ขัน้ตอนการ
จดัเตรียมส่ือเป็นสําคญั ซึง่สถาบนัการศกึษาหรือผู้ มีสว่นในการผลติส่ือจะต้องมีความเช่ียวชาญใน
การจดัเตรียมส่ือและสําคญัคือต้องมีความพร้อม (Peter, 1988) 

6. เป็นการเรียนการสอนท่ีสามารถจัดการศึกษาให้แก่คนจํานวนมาก ซึ่งวิธี
ดงักลา่วสามารถจดัการศกึษาให้แก่คนทัง้ประเทศได้ ซึง่ตา่งจากระบบโรงเรียนโดยทัว่ไป เน่ืองจาก
ในระบบสามารถรับผู้ เรียนได้จํานวนจํากัดต่อห้อง แตกต่างจากการศึกษาทางไกลท่ีสามารถรับ
ผู้ เรียนได้ไมจํ่ากดัจํานวน  

7. มีการจัดเครือข่ายเพ่ือให้บริการและสนับสนุนการศึกษา ในการสร้างภาคี
เครือขา่ยในการจดัการศกึษานัน้ มีความสําคญัอยา่งยิ่ง เพราะในการจดัการพบปะของกลุม่ผู้ เรียน
ซึง่อาจจะต้องขอใช้สถานท่ี หรือส่ือประกอบการเรียน ตา่ง ๆ  

หลกัการของการจัดการศึกษาทางไกลนัน้ ผู้ เรียนและผู้สอนไม่ได้อยู่ในสถานท่ี
เดียวกนั ดงันัน้การส่งเสริมการเรียนรู้ให้แก่ผู้ เรียนจึงเป็นวิธีการผลิตสื่อไม่ว่าจะใช้สื่อหลกัและส่ือ
เสริมเพ่ือให้ผู้ เรียนได้เข้าใจเนือ้หาสาระท่ีต้องการและให้เป็นไปตามหลกัสตูรท่ีผู้ เรียนคาดหวงัท่ีจะ
มีความรู้ โดยผู้สอนจะนําเนือ้หาสาระท่ีสําคญับรรจลุงส่ือเพ่ือให้ผู้ เรียนได้เข้าใจในสื่อได้ทนัที โดย
ส่ืออาจจะมีหลายประเภท เช่น โทรทัศน์ วิทยุ หนังสือ แถบบันทึกเสียง เป็นต้น ฉะนัน้การ
เตรียมการจดัการเรียนรู้เพ่ือส่งเสริมให้ผู้ เรียนทางไกลสามารถเข้าใช้ได้ทนัทีจะต้องมีความพร้อม
และสามารถใช้งานได้เม่ือผู้ เรียนมีความต้องการ ซึง่วิธีการจดัการศกึษาดงักล่าวนีส้ามารถจดัการ
ส่งเสริมการเรียนรู้ได้ครัง้ละมาก ๆ ได้ซึ่งลบข้อจํากดัในห้องเรียนได้ ซึง่การจะทําให้การเรียนรู้นัน้
ประสบความสําความสําเร็จการจดัการศกึษาจะต้องมีเครือขา่ยสนบัสนนุผู้ เรียนได้ในทกุมิต ิ

4.4 รูปแบบการศึกษาทางไกล 

รูปแบบของการจัดการศึกษาทางไกลตัง้แต่อดีตจนถึงปัจจุบัน สามารถสรุป
รูปแบบการจดัการศกึษาดงักลา่วได้ทัง้หมด 3 รูปแบบ ดงันี ้(สมุาลี สงัข์ศรี, 2549) 

1. การจดัการเรียนรู้โดยยดึผู้ เรียนเป็นศนูย์กลาง ซึง่แบง่ได้ 3 ลกัษณะ คือ 
1.1 การจดัการศกึษาทางไกลแบบเด่ียว เป็นวิธีท่ีไม่มีชัน้เรียนผู้ เรียนจะต้อง

เรียนเองท่ีบ้าน 
1.2 การจัดการศึกษาทางไกลแบบทวิ เป็นวิธีการจัดการศึกษาแบบมีชัน้

เรียนและไมมี่ชัน้เรียน 
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1.3 การจัดการศึกษาทางไกลแบบตรี เป็นวิธีการจัดการศึกษาแบบมีชัน้
เรียนและไมมี่ชัน้เรียน และแบบท่ีผู้ เรียนเข้าเรียนบ้างไมเ่ข้าเรียนบ้างตามความสนใจ 

2. การจดัการเรียนรู้โดยใช้วิธีการถ่ายทอดเป็นหลกั ซึง่แบง่ได้ 7 ลกัษณะ คือ 
2.1 การจดัการศกึษาภายนอกท่ีเปิดโอกาสให้ผู้ เรียนของสถาบนัอ่ืนมาเรียน

ถ้าครบตามหลกัสตูรก็จะได้วฒุิการศกึษา 
2.2  การจัดการศึกษาแบบขยายสาขา เป็นการขยายสาขาให้แก่ผู้ เรียนท่ี

ไมไ่ด้อยูใ่กล้สถาบนัแม ่ซึง่อาจตัง้อยูใ่นตา่งประเทศเพ่ือให้ผู้ เรียนได้เข้ามาใช้บริการ 
2.3 การจัดการศึกษาแบบในและนอกวิทยาเขต เป็นวิธีการจัดการศึกษา

แบบมีชัน้เรียนและไมมี่ชัน้เรียน 
2.4 การจดัการศกึษาทางไปรษณีย์ เป็นการจดัการศกึษาโดยสง่เอกสาร ส่ือ

การสอนไปยงัผู้ เรียนท่ีบ้านผา่นทางไปรษณีย์ 
2.5 การจดัการศกึษาแบบตลาดวิชา เป็นวิธีการจดัการศกึษาแบบมีชัน้เรียน

และไมมี่ชัน้เรียน และแบบท่ีผู้ เรียนเข้าเรียนบ้างไมเ่ข้าเรียนบ้างตามความสนใจ 
2.6 การจัดการศึกษาแบบมหาวิทยาลัยเปิด ผู้ เรียนจะเรียนด้วยส่ือการ

เรียนรู้และเอกสารประกอบการเรียนตามขัน้ตอนและอาจต้องมีการพบหรือทํากิจกรรมในการสอน
เสริมของผู้สอนบ้าง 

2.7 กา รจัด ก า รศึ กษา ร ะบบ เ ปิ ด  เ ป็ น วิ ธี ก า ร จัด ก า รศึ กษาขอ ง
สถาบนัการศกึษาท่ีนําเอาหลกัสตูรต่าง ๆ มาเปิดให้ผู้ เรียนได้เรียน ซึง่เม่ือเรียนครบตามหลกัสตูร
แล้วก็จะได้วฒุิการศกึษา 

3. การจดัการเรียนรู้โดยยดึโครงสร้างส่ือการศกึษา ซึง่แบง่ได้ 3 ลกัษณะ คือ 
3.1 ใช้สื่อสิ่งพิมพ์เป็นตวักลาง และใช้ส่ืออ่ืน ๆ เป็นส่ือเสริมการเรียนรู้ เช่น 

วิทย ุการบรรยายผา่นเทปเสียง เป็นต้น 
3.2 ใช้สื่อท่ีเป็นภาพและการกระจายเสียงเป็นหลกั และใช้สื่ออ่ืน ๆ เป็นส่ือ

เสริมการเรียนรู้ เช่น สื่อสิง่พิมพ์ ภาพประกอบการศกึษา เป็นต้น 
3.3 ใช้ส่ือท่ีเป็นคอมพิวเตอร์เป็นหลัก และใช้สื่ออ่ืน ๆ เป็นส่ือเสริมการ

เรียนรู้ เช่น การบรรยายผา่นเทปเสียง ส่ือสิง่พิมพ์ เป็นต้น 

รูปแบบการจดัการศกึษาทางไกล สามารถแบง่ได้หลายรูปแบบ โดยอาจจะแบง่
ประเภทโดยใช้ผู้ เรียน ใช้วิธีการสอน หรือาจจะใช้ส่ือการเรียนรู้มาเป็นเกณฑ์ในการแบง่ ไมว่า่จะ
แบง่ด้วยเกณฑ์ใดก็ตาม ซึง่ลกัษณะทัง้หลายเหลา่นีก็้เพ่ือความยืดหยุน่ในการจดัการศกึษา เพ่ือ
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ตอบสนองความต้องการของผู้ เรียน ซึง่บางคนอาจจะสะดวกท่ีจะศกึษาด้วยตนเองจงึไม่
จําเป็นต้องมีชัน้เรียน สําหรับผู้ เรียนท่ีมีเวลาก็จะสามารถเข้าชัน้เรียนบ้างเรียนด้วยตนเองบ้าง เป็น
ต้น นอกจากนัน้แล้วการแบง่ประเภทการศกึษาทางไกลออกเป็นปลายประเภท นอกจากจะเพ่ือ
ความยืดหยุน่ในการจดัการศกึษาแล้วยงัมีประโยชน์ในการกําหนดสื่อให้แก่ผู้ เรียนท่ีมีลกัษณะ
แตกตา่งกนัไป 

4.5 ส่ือที่ใช้ในการจัดการศึกษาทางไกล 

การจดัการเรียนการสอนด้วยวิธีเรียนแบบทางไกล ผู้สอนจะต้องถ่ายทอดเนือ้หา 
ความรู้ แนวคดิ ท่ีเป็นประโยชน์ โดยอาจแบง่ประเภทของส่ือได้ดงันี ้(สมุาลี สงัข์ศรี, 2549) 

1. สื่อผสมแบบบรูณาการ ซึง่เป็นส่ือท่ีไมแ่ยกบทบาทของตวัเอง ซึง่แบง่ได้ดงันี ้
1.1 สื่อหลัก – สื่อเสริม ซึ่งส่ือดังกล่าวในทางการศึกษานอกระบบท่ีมี

วิธีการจดัการเรียนรู้ด้วยวิธีทางไกล จะมีการกําหนดให้ใช้สื่อหลกั สื่อเสริม เป็นหลกั โดยมีการ
กําหนดว่าส่ือหลกัเป็นส่ือชนิดใด และส่ือเสริมคือส่ือเพ่ือเสริมความรู้ความเข้าใจในเนือ้หาสาระท่ี
ผู้ เรียนเข้าใจยากไว้ด้วย 

1.2 สื่อแบบโครงสร้างเด่ียว ซึง่ส่ือประเภทนีคื้อ ไม่มีการกําหนดว่าส่ือชนิด
ใดเป็นส่ือหลัก และส่ือเสริม แต่จะพิจารณาจากเนือ้หาสาระของกิจกรรมนัน้ ๆ ว่าจะสามารถ
ถ่ายทอดหรือส่ือไปยงัผู้ เรียนโดยส่ือชนิดใดจงึจะมีความเหมาะสมสงูสดุ 

2. สื่อผสมท่ีมีการแยกบทบาท  กล่าวคือ สื่อแต่ละชนิดท่ีนํามาประกอบการ
เรียนรู้มีหน้าท่ีของตนชดัเจน สามารถแบง่ส่ือประเภทดงักลา่ว ได้ดงันี ้

2.1 ส่ือท่ีมีระบบหลายส่วน สื่อการเรียนการสอนท่ีผู้ เรียนจะได้เรียนรู้นัน้
จะนําลกัษณะพิเศษของส่ือนัน้ ๆ มาใช้เพ่ือให้สอดคล้องกบัเนือ้หาท่ีต้องการจะส่ือ เช่น หน่วยการ
เรียนรู้ท่ี 1 อาจจะใช้ สื่อท่ีพิมพ์สิง่พิมพ์ สว่นหน่วยท่ี 2 เป็นเทปเสียง หน่วยท่ี 3 เป็นภาพเคล่ือนไหว 
เป็นต้น 

2.2 สื่อท่ีสามารถเข้าถึงได้ทกุช่องทาง กล่าวคือ ในเนือ้หาหนึ่ง ๆจะมีการ
สร้างส่ือออกมารองรับท่ีหลากหลาย เช่น สิ่งพิมพ์  เทปเสียง วีดิทศัน์ เป็นต้น ซึ่งผู้ เรียนสามารถ
เลือกใช้ส่ือตามความถนดัและความสนใจของตนเอง  

สื่อท่ีใช้ในการจัดการศึกษาทางไกลจึงมีหลายประเภท โดยจะเห็นได้ในหลาย
ประเทศได้นําส่ือการเรียนการสอนท่ีมีความสอดคล้องกับผู้ เรียนมาร่วมในการจัดการศึกษา 
กล่าวคือ ใช้สื่อการเรียนรู้ต่าง ๆ ท่ีผู้ เรียนมีความเข้าใจได้ทันที ซึ่งต้องมีความสอดคล้องกับ
วฒันธรรม สงัคม การเมือง นอกจากนัน้ยงัรวมไปถึงเศรษฐกิจในสงัคมนัน้ ๆ ด้วย ตวัอย่างเช่น ใน
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ประเทศท่ีมีภูมิประเทศเป็นเกาะ ได้แก่ ออสเตรเลีย หรือ นิวซีแลนด์ ซึ่งใช้ภาษาอังกฤษเป็น
ภาษากลางของประเทศ ซึ่งผู้ คนท่ีเข้ามาในประเทศดังกล่าวนีม้ักไม่ได้ใช้ภาษากลางเป็น
ภาษาอังกฤษ อักทัง้ยังมีสงัคมและวัฒนธรรมท่ีแตกต่างกันออกไป ดงันัน้การใช้ภาษาองักฤษ
เพ่ือให้คงไว้ซึ่งภาษากลางของประเทศ จึงต้องทีการพฒันาการเรียนการสอนให้แก่ผู้ ท่ีเข้ามาใหม ่
และประเด็นสําคญัในการช่วยให้ผู้ เข้าประเทศได้มีการพฒันาทกัษะผ่านการจดัการศึกษา ซึ่งจะ
เห็นได้ว่าความสําเร็จในการเรียนรู้ของผู้ เรียนจะมีความสมัพนัธ์กับส่ือการเรียนรู้รวมไปถึงแหล่ง
การเรียนรู้เป็นสําคญั (Watts et al., 2002) ดงันัน้การจะจดัให้มีการเรียนรู้สื่อและแหลง่การเรียนรู้
ท่ีหลากหลายจงึมีความสําคญัยิ่ง  

4.6 ขัน้ตอนการจัดการศึกษาทางไกล 

การศึกษาขัน้ตอนในการจัดการศึกษาทางไกล มีแนวคิดเก่ียวกับขัน้ตอนและ
หลกัการสําคญั ซึง่สรุปได้ดงันี ้(สมุาลี สงัข์ศรี, 2545, 2549) 

1. วิเคราะห์ความต้องการทางการศกึษา 
ขัน้ตอนแรกนัน้หน่วยงานหรือสถาบันการศึกษาควรสํารวจ วิเคราะห์ความ

ต้องการทางการศึกษา เพ่ือต้องการทราบว่าประเด็นและแนวโน้ม รวมถึงทิศทางการศึกษาของ
ประเทศจะเป็นอยา่งไร นอกจากนัน้แล้วกลุม่เป้าหมายท่ีสําคญัท่ีต้องการศกึษาเป็นกลุม่เป้าหมาย
ใด ซึ่งจะทําให้เห็นแนวโน้มทางการศึกษาเพ่ือจะนําความต้องการเหล่านัน้มาสร้างเป็นหลกัสตูร
ตอ่ไป 

2. กําหนดวตัถปุระสงค์ของหลกัสตูร 
เม่ือทราบประเด็นความต้องการแล้ว จึงนําประเด็นดังกล่าวมาสร้างเป็น

วตัถปุระสงค์ในการจดัการศกึษา อีกทัง้ยงัต้องกําหนดเป้าหมายท่ีต้องการให้ผู้ เรียนมีความสมัฤทธ์ิ
ผลหรือบรรลุเป้าหมายในการเรียนในเร่ืองใดบ้าง ทัง้นีว้ัตถุประสงค์ดงักล่าวนัน้จะต้องมีความ
สอดคล้องกบัประเดน็แนวโน้มข้างต้น 

3. พฒันาหลกัสตูร 
ขัน้ตอนนีเ้ป็นการนําเอาวตัถปุระสงค์ท่ีได้กําหนดมาสร้างเป็นหลกัสตูร โดยจาก

วตัถปุระสงค์นัน้จะทําให้ทราบว่าผู้ เรียนจะต้องมีคณุลกัษณะท่ีพงึประสงค์อย่างไรบ้างหลงัจากจบ
การศึกษาไปแล้ว โดยจะเป็นต้องนําคุณลกัษณะดงักล่าวนัน้มาสร้างเป็นกิจกรรมการเรียนรู้ใน
หลกัสตูร อีกทัง้ในการพฒันาหลกัสตูรนี ้จะต้องเป็นการกําหนดหลกัการและความจําเป็นในการ
เปิดหลกัสตูร กําหนดจดุมุง่หมายของหลกัสตูร กําหนดโครงสร้างของหลกัสตูร กําหนดทรัพยากรท่ี
ต้องใช้ จดัทําร่างคําอธิบายรายวิชา และจากนัน้จงึขออนมุตัเิปิดหลกัสตูร 
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4. กําหนดส่ือท่ีเหมาะสม 
ขัน้ตอนการพัฒนาหลกัสูตร ซึ่งในการกําหนดส่ือท่ีเหมาะสมนัน้ ต้องพิจารณา

เนือ้หาของหลกัสตูร เน่ืองจากจะต้องมีการกําหนดว่าเนือ้หาสาระดงักลา่วนัน้จะต้องใช้ส่ืออะไรใน
การถ่ายทอดไปยังผู้ เ รียน ซึ่งบางครัง้อาจจะต้องใช้สื่อประกอบการเรียนรู้ในเนือ้หานัน้ ๆ 
หลากหลายรูปแบบ ทัง้นีก้ารเลือกส่ือประกอบการเรียนรู้จะต้องพิจารณากลุม่เป้าหมายเป็นสําคญั 
กลา่วคือ ลกัษณะหรือธรรมชาตขิองผู้ เรียนกบัส่ือท่ีใช้นัน้จะต้องมีความสอดคล้องกนั 

5. พฒันาส่ือ 
ส่ือท่ีต้องใช้ประกอบการเรียนทางไกลท่ีถกูกําหนดขึน้แล้ว จะต้องมีผู้ เช่ียวชาญใน

การพฒันาส่ือ ซึง่กระบวนการในการพฒันาดงักลา่วนีป้ระกอบไปด้วย 3 ขัน้ตอน ดงันี ้
5.1 การวางแผนผลิตส่ือ ในการผลิตส่ือจะต้องตัง้คณะกรรมการขึน้มา

จดัทําโดยจะต้องดําเนินการตัง้แต่การวางแผน การผลิต รวมไปถึงการทดสอบ ซึง่ในการวางแผน
นัน้จะต้องวิเคราะห์เนือ้หา ว่าในแต่ละเนือ้หาจะต้องมีสื่ออะไรบ้าง โดยจะต้องกําหนดเนือ้หาใน
การผลิตสื่อหลกัก่อน ซึ่งส่ือหลกัจะต้องมีความสมบูรณ์มากท่ีสดุ โดยผู้ เรียนไม่จําเป็นต้องเรียนรู้
จากส่ือเสริมแม้ผู้ เรียนไมมี่เวลา เนือ้หาสาระก็ยงัครบตามรายวิชา 

5.2 ขัน้การผลิต ซึง่ในกระบวนการนีจ้ะต้องพิจาณาผู้ รับผิดชอบในเนือ้หา
นัน้ ๆ จากนัน้เม่ือได้ผู้ รับผิดชอบเนือ้หาดงักล่าวแล้วจะต้องมาประชุมกนั ในการปรับปรุงเนือ้หา 
และเพ่ือไมใ่ห้เนือ้หาในแตล่ะหน่วยมีความซํา้กนั  

5.3 ขัน้ทดสอบสื่อ เม่ือมีการผลิตส่ือเสร็จเรียบร้อยแล้วจะต้องนําส่ือ
ดงักล่าวไปทดลองใช้จริงกบักลุม่เป้าหมาย เพ่ือทดสอบว่ากลุ่มเป้าหมายดงักลา่วมีความรู้ ความ
เข้าใจตรงกับท่ีพัฒนาส่ือมาใช้หรือไม่ อีกทัง้ยังต้องการทราบว่าส่ือมีความครอบคลุมเนือ้หา
เพียงใด ซึง่เป็นการนําส่ือไปทดลองทัง้ส่ือหลกัและส่ือเสริม 

6. ดําเนินการเรียนการสอนและสนบัสนนุทางการศกึษา 
โดยในขัน้ตอนนีจ้ะเป็นกระบวนการจัดการเรียนการสอนโดยวิธีทางไกล ตัง้แต่

ขัน้ตอนการรับสมคัร ลงทะเบียนเรียน การจดัการเรียนการสอน และการวดัและประเมินผลสมัฤทธ์ิ
ทางการศกึษา 

7. วดัและประเมินผล 
ขัน้ตอนสดุท้ายของการจดัการศกึษาทางไกล ก็คือ การวดัและประเมินผล ซึ่งใน

กระบวนการนีจ้ะเป็นการตรวจสอบการจดัการศึกษาว่างเป็นไปตามท่ีต้องการ หรือสอดคล้องกบั
ประเด็นปัญหาของกลุ่มเป้าหมายมากน้อยเพียงใด โดยจะต้องครอบคลุมตัง้แต่ บริบท ปัจจัย
นําเข้า กระบวนการดําเนินงาน และการจดัการศกึษา 
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ดังท่ีได้กล่าวมาข้างต้นเก่ียวกับการศึกษาทางไกล สามารถสรุปได้ว่า วิธีการ
จดัการศกึษาทางไกลเป็นการจดัการเรียนการสอนท่ีทัง้ผู้ เรียนและผู้สอนไม่ได้เผชิญหน้าซึง่กนัและ
กนั ซึง่ทําให้การเรียนรู้นัน้ผู้ เรียนจะต้องมีการเรียนรู้ด้วยตนเองเป็นส่วนใหญ่อีกทัง้ การเรียนรู้นัน้
ผู้สอนจะถ่ายทอดเนือ้หาสาระองค์ความรู้ตา่ง ๆ ไปยงัผู้ เรียนโอยผา่นส่ือการเรียนรู้ โดยส่ือดงักลา่ว
อาจจะเป็นส่ือผสม ซึง่จะต้องใช้ส่ือการเรียนรู้หลายชนิดเข้ามาช่วยจดัการศกึษา เช่น สิ่งพิมพ์ วิทย ุ
โทรทศัน์ เทปเสียง เป็นต้น นอกจากนัน้แล้วจะต้องมีการประเมินผลการเรียนรู้ของผู้ เรียนว่าเป็นไป
ตามท่ีต้องการหรือไม่ และในการจดัการศกึษาทางไกลนัน้จะต้องมีการประเมินการจดัการศกึษา
ด้วย ซึง่ทัง้นีจ้ะต้องครอบคลมุ บริบท ปัจจยันําเข้า กระบวนการดําเนินงาน และการจดัการศกึษา 
เพ่ือพฒันาปรับปรุงการจดัการเรียนรู้ให้มีความทนัสมยัต่อประเด็นปัญหาในปัจจุบนั และความ
เปล่ียนแปลงของสงัคม 

4.7 กิจกรรมการเรียนการสอนทางไกล 

การเรียนการสอนทางไกล โดยเฉพาะอย่างกิจกรรมการศกึษานอกระบบโรงเรียน 
มีวิธีการท่ีหลากหลายในการจดักิจกรรมการเรียนรู้ สามารถสรุปได้เป็น 3 กลุ่มหลกั ได้แก่ (สมุาลี 
สงัข์ศรี, 2545) 

1. วิธีการเรียนการสอนแบบกลุม่ ซึง่สามารถจําแนกตามศนูย์กลางได้ดงันี ้
1.1. การเรียนการสอนท่ีเน้นครูเป็นศูนย์กลาง โดยวิธีการเรียนการสอนวิธีนี ้

ได้แก่ การบรรยาย การสาธิต รวมไปถึงการอภิปราย เป็นต้น 
1.2. การเรียนการสอนท่ีเน้นผู้ เรียนเป็นศูนย์กลาง วิธีการเรียนการสอนวิธีนี ้

ได้แก่ การระดมสมอง การแสดงบทบาทสมมติ การสมัมนา การประชุมเชิงปฏิบตัิการ การใช้
สถานการณ์จําลอง กระบวนการกลุม่สมัพนัธ์ เป็นต้น 

2. การเรียนการสอนเป็นรายบุคคล วิธีการเรียนรู้ประเภทดงักล่าวนี ้เน้นให้ได้
เรียนรู้ด้วยตนเองเป็นหลกั วิธีการเรียนการสอนวิธีนี ้ได้แก่ การศกึษาอิสระ (Independent study) 
การเรียนรู้จากบทเรียนสําเร็จรูป เป็นต้น 

3. การเรียนการสอนแบบชมุชน การจดัการเรียนรู้รูปแบบนี ้เป็นการนําเอาชมุชน
มาร่วมในการจดัการเรียนรู้ของนกัศกึษา ซึง่ได้แก่  การจดัแหลง่การเรียนรู้ในชมุชน การท่ีให้ผู้ เรียน
ได้เลือกเรียนตามความสนใจของตนเอง เช่น ห้องสมดุ ท่ีอ่านหนงัสือประจําหมู่บ้าน พิพิธภณัฑ์
ท้องถ่ิน  การจดัเวทีชาวบ้าน การจดัตัง้กลุม่การเรียนรู้ตา่ง ๆเป็นต้น 

กิจกรรมการเรียนการสอนทางไกลท่ีจะจัดขึน้เพ่ือส่งเสริมการเรียนรู้ให้แก่
นักศึกษาทางไกล และท่ีเป็นนอกระบบโรงเรียนสามารถพัฒนาการเรียนการสอนได้อย่าง
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หลากหลาย ซึ่งอาจจะให้ศูนย์กลางของการเรียนรู้อยู่ท่ีครูผู้ สอนหรืออาจจะเป็นนักศึกษา ทัง้นี ้
ขึน้อยู่กบัลกัษณะของกิจกรรม นอกจากนัน้แล้วการส่งเสริมการเรียนรู้อาจให้นกัศกึษาทางไกลได้
เรียนรู้จากการค้นคว้าหาความรู้ด้วยตนเอง อีกทัง้ยังสามารถใช้ชุมชนเป็นแหล่งความรู้ ทัง้นี ้
ย่อมขึน้อยู่กับว่าลกัษณะการจัดการเรียนรู้ท่ีเกิดขึน้นัน้มีจุดมุ่งหมาย ลกัษณะเฉพาะ รวมไปถึง
ผลลพัธ์ท่ีต้องการ ท่ีจะนํานกัศึกษาทางไกลไปสู่สิ่งท่ีต้องการได้ โดยเน้นความยืดหยุ่นในการจดั
กิจกรรมการเรียนรู้เพ่ือตอบสนองความต้องการแต่ก็ต้องไม่ทําให้หลกัการการเรียนรู้ และกิจกรรม
เปล่ียนไปมากนัก ดังนัน้แล้วอาจจะต้องใช้วิธีการท่ีหลากหลายหรือวิธีหนึ่ง ๆ อาจจะต้องใช้
กระบวนการตา่ง ๆ มาร่วมกนัจดักิจกรรมการเรียนการสอนทางไกลดงัท่ีต้องการได้ 

4.8 ประโยชน์และข้อจาํกัด 

การจดัการเรียนรู้ให้แก่นกัศึกษา ด้วยวิธีการเรียนทางไกล มีประโยชน์อยู่หลาย
ประการ ได้แก่ (สมุาลี สงัข์ศรี, 2549) 

1. การขยายโอกาสทางการศึกษา ด้วยการจดัการศึกษาท่ีเรียนได้ทัง้ระยะใกล้
และระยะไกล ผู้ เรียนก็สามารถเรียนได้ ซึ่งทําให้ผู้ ท่ีต้องการเรียนรู้ก็ได้เรียนตรงตามความความ
ต้องการของตนเองและสามารถเข้าถึงโอกาสทางการศกึษา 

2. การสร้างความเสมอภาคทางการศกึษา หลงัจากท่ีทกุคนสามารถเข้าถึงโอกาส
ในการรับการศึกษาแล้ว ก็จะเป็นการสร้างความเท่าเทียมในโอกาสท่ีทุกคนจะได้รับ ซึ่งไม่ว่าจะ
เพศใด อาชีพใด ก็สามารถเข้ารับบริการได้เท่าเทียมกนั 

3. ให้อิสระแก่ผู้ เรียน ซึ่งเป็นลกัษณะพิเศษของการเรียนทางไกล ผู้ เรียนจะเรียน 
ศึกษาหาความรู้ รวมทัง้การวางแผนการเรียนรู้ด้วยตนเอง ทัง้นีเ้พราะผู้ เรียนแต่ละคนมีความ
แตกตา่งกนั จงึให้ความอิสระในการเรียนโดยให้ผู้ เรียนได้วินิจฉยัและตดัสนิวิธีการเรียนของตนเอง 

4. เอือ้ประโยชน์ให้แก่ผู้ ท่ีทํางานไปด้วย การเรียนท่ีใช้วิธีการเรียนรู้ด้วยวิธีอ่ืน            
ไม่อํานวยให้ผู้ เรียนท่ีทํางานได้ศกึษา ทัง้นีเ้พราะต้องใช้งานในการเรียน แตก่ารศกึษาทางไกลเอือ้
ให้สามารถเรียนควบคูก่บัการทํางานได้ ซึง่ผู้ เรียนมีอิสระท่ีจะจดัเวลาเรียนด้วยตนเอง 

5. จดัการศกึษาให้แก่ผู้ เรียนจํานวนมากในเวลาเดียวกนั ซึง่สามารถรับผู้ เรียนได้
ไมมี่การจํากดัจํานวน 

6. ประหยดัค่าใช้จ่าย ลกัษณะเด่นอีกอย่างหนึ่งคือ ผู้ เรียนสามารถเรียนรู้ด้วย
ตนเองท่ีบ้าน โดยไมจํ่าเป็นต้องมาเรียนท่ีสถาบนัการศกึษาท่ีผู้ เรียนสงักดั ทําให้ประหยดัคา่ใช้จ่าย
ในการเดนิทาง 
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7. มีการวางแผนอย่างเป็นระบบ ในการจดัการเรียนรู้ด้วยวิธีทางไกลผู้ เรียน ซึง่
ก่อนท่ีผู้ เรียนจะเข้ามาสูร่ะบบ การวางแผนเป็นสิง่ท่ีจําเป็นอยา่งยิ่งและเป็นระบบ ตัง้แตก่ารพฒันา
หลกัสตูร จนมาถึงขัน้ตอนการผลติส่ือการเรียนการสอนซึง่จะต้องใช้ผู้ เชียวชาญในเร่ืองและเนือ้หา
นัน้ ๆ โดยเฉพาะ 

8. สง่เสริมการศกึษาตลอดชีวิต โดยท่ีผู้ เรียนสามารถเรียนรู้เวลาใดก็ได้ท่ีมีความ
พร้อม อีกทัง้ไมจํ่ากดัอายใุนการศกึษาหาความรู้ 

ประโยชน์ดงักลา่ว จะเห็นวา่ การศกึษาทางไกลถึงแม้จะเป็นประเทศท่ีพฒันาแล้ว
หรือประเทศด้อยพฒันา การจดัการศึกษารูปแบบดงักล่าวยงัมีความสําคญั ไม่เพียงแต่เพ่ือเพิ่ม
จํานวนปีการศึกษาและอตัราการอ่านออกเขียนได้ แต่ยงัเป็นการส่งเสริมให้ประชากรได้เรียนรู้
อยา่งตอ่เน่ืองตลอดชีวิต ซึง่การให้ความสําคญัตอ่การเรียนรู้เป็นสิง่จําเป็นอย่างยิ่งตอ่สงัคม เพราะ
หากสงัคมขาดองค์ความรู้ สงัคมนัน้ก็จะไม่สามารถพฒันาหรือเท่าทันการเปล่ียนแปลงอย่างมี
นยัสําคญั หากเป็นเช่นนัน้แล้วก็จะเกิดการล้าสมยั นอกจากนัน้แล้วการจดัการศึกษาทางไกลยงั
สามารถพฒันาบคุลากรได้เป็นจํานวนมากในเวลาอนัจํากดั และลงทนุไม่มากเม่ือเปรียบเทียบกบั
การจดัการศกึษาในโรงเรียน 

อยา่งไรก็ตามการจดัการเรียนรู้ด้วยวิธีทางไกลก็มีข้อจํากดัอยูบ่างประการ ท่ีทําให้
การเรียนรู้โดยวิธีดงักลา่วตดิขดั ซึง่ได้แก่  

1. โอกาสในการพบผู้สอน เน่ืองจากผู้ เรียนจะต้องเรียนรู้ด้วยตนเองจากส่ือการ
เรียนรู้ท่ีมีการจดัเตรียมให้เรียนรู้ จึงทําให้การพบผู้สอนแทบจะไม่เกิดขึน้ บางครัง้ผู้ เรียนอาจจะมี
ข้อสงสยัหรือปัญหาในการเรียนรู้ ทําให้ผู้ เรียนไม่มีท่ีปรึกษาในการเรียน ซึง่อาจส่งผลต่อการเรียน
ของนกัศกึษา รวมไปถึงกําลงัใจในการเรียนด้วย 

2. โอกาสในการพบผู้ เรียน ดังท่ีกล่าวมาแล้วผู้ เรียนท่ีเรียนรู้ด้วยวิธีทางไกล 
ผู้ เรียนจะต้องใช้วิธีการเรียนรู้ด้วยตนเองเป็นหลัก ฉะนัน้แล้วโอกาสท่ีผู้ เรียนจะมีเพ่ือนในการ
ช่วยกนัคดิ หรือแนะนําซึง่กนัและกนัจงึเป็นไปได้น้อย 

3. การแบง่เวลาในการเรียนของผู้ เรียน ผู้ เรียนมีอิสระในการจดัการบริหารเวลาใน
การเรียนรู้ด้วยตนเอง แต่ปัญหาส่วนใหญ่ คือ ผู้ เรียนขาดวินยัในตนเอง ทําให้การจดัสรรเวลาว่าง 
เวลาเรียน ไมเ่ป็นไปท่ีตนเองวางเอาไว้ 

4. คณุภาพของส่ือ เน่ืองจากผู้ เรียนและผู้สอนไม่ได้เผชิญหน้ากัน การสร้างส่ือ
การเรียนการสอนทัง้ส่ือหลกัและส่ือเสริม เพ่ือผู้ เรียนได้เข้าใจในบทเรียนหรือเนือ้หานัน้ ๆ ในบาง
เนือ้หาผู้ เรียนอาจจะไม่เข้าใจหรือทําความเข้าใจได้ยาก อีกทัง้ไม่สามารถสอบถามหรือปรึกษา
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ผู้สอนได้ในเวลาขณะนัน้ ซึ่งจะส่งผลให้ผู้ เรียนไม่เข้าใจในบทเรียน ทําให้เกิดความท้อแท้ จนอาจ
ทําให้ต้องออกกลางคนั 

5. การติดต่อสื่อสารระหว่างผู้ เรียนและสถาบัน อาจะเกิดปัญหาเน่ืองจากมี
ผู้ เรียนจํานวนมาก การสง่เอกสารอาจรวมไปถึงกําหนดการสอบมีความลา่ช้าสง่ไปถึงผู้ เรียนทําให้
เวลาสอบมีความกระชัน้มากเกินไปผู้ เรียนเตรียมตวัไม่ทนั ดงันัน้หากเกิดปัญหาดงักล่าวบ่อยครัง้
จะทําให้ผู้ เรียนเกิดความเบ่ือหน่ายและท้อแท้ 

สถาบนัการศกึษาทางไกลได้กลา่วถึงข้อจํากดัในการจดัการศกึษาด้วยวิธีดงักลา่ว
ไว้ 3 ประการ ดงันี ้(สถาบนัการศกึษาทางไกล, 2549) 

1. ปัญหาผู้จดั ด้วยวิธีการดําเนินงานของสถาบนัการศกึษาท่ีต้องเป็นไปตามกฎ 
ระเบียบ ทําให้การดําเนินงานไมค่ลอ่งตวัเท่าใดนกั อีกทัง้การออกอากาศท่ีจะต้องผ่านหน่วยงานท่ี
บริหารด้วยวิธีการทางธุรกิจ ทําให้การประสานงานไม่สะดวก อีกทัง้ส่ือท่ีจะนําออกอากาศ ยงัมี
ข้อบกพร่องเร่ืองคณุภาพอยู่มาก ทําให้เกิดข้อจํากัดต่าง ๆ ท่ีส่งผลเสียต่อการออกอากาศ ทําให้
รูปแบบรายการไมเ่ป็นไปตามท่ีตัง้เป้าไว้เท่าท่ีควร 

2. ปัญหาผู้ รับบริการ ลกัษณะเด่นของการเรียนทางไกลคือผู้ เรียนมีความเป็น
อิสระ สามารถวางแผนการเรียนรู้ จดัการชีวิต และเป้าหมายของตนเองได้อย่างเต็มท่ี ซึง่ถือว่าต้อง
รับผิดชอบการเรียนรู้ของตนเอง ฉะนัน้แล้วผู้ เรียนจะต้องมีวินยัในการเรียนสงูมาก หากไม่เช่นนัน้
แล้วจะเกิดการเบ่ือหน่าย ท้อแท้ และสดุท้ายอาจทําให้ผู้ เรียนต้องออกกลางคนั นอกจากปัญหาอง
ตนเองแล้วยงัประสบปัญหาด้านส่ือ หรือกําหนดการตา่ง ๆ ไม่ทนัเวลา ทําให้การวางแผลการเรียน
ลา่ช้าไปด้วย ซึง่เป็นทัง้ปัจจยัภายในและภายนอกท่ีทําให้ผู้ เรียนไมป่ระสบผลสําเร็จ 

3. ปัญหาตวัส่ือและเคร่ืองมือการส่ือสาร เน่ืองจากในการพฒันาส่ือจะต้องใช้การ
ลงทนุในปริมาณมาก เพ่ือให้ได้สื่อท่ีทนัสมยัและทนัต่อการเปล่ียนแปลงของสงัคม ซึง่ถ้าปล่อยให้
ล้าสมยัก็จะไม่เปิดประโยชน์ตอ่การเรียนรู้ ทัง้นีเ้พราะเรียนรู้ไปก็ไม่มีความหมาย นอกจากนัน้แล้ว
ในเร่ืองเคร่ืองมือส่ือสาร เช่น การกระจายภาพกระจายเสียง บางพืน้ท่ีอาจจะรับสญัญาณไม่ได้ 
ดังนัน้แล้วนอกจากออกอากาศแล้ว จําเป็นต้องดูย้อนหลังหรือสําเนาเทปเสียง วีดิทัศน์เพ่ือ
การศกึษาย้อนหลงัได้ 

ข้อจํากดัดงักลา่ว ทําให้พบวา่ ข้อตกลงเบือ้งต้นของการศกึษาทางไกล คือ ผู้ เรียน
และผู้สอนไม่มีโอกาสเผชิญหน้ากัน หรือาจจะมีแต่ค่อนข้างน้อย การท่ีผู้ เรียนไม่สามารถเข้าใจ
เนือ้หาและไม่สามารถขอรับคําปรึกษาได้อย่างทนัท่วงทีก็อาจเป็นสาเหตใุห้ผู้ เรียนออกกลางคนัได้ 
นอกจากการเรียนไม่เข้าใจแล้วยงัพบ ปัญหาด้านส่ือท่ีมีความยากเกินไป ทําให้ผู้ เรียนไม่เข้าใจสื่อ
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ท่ีผู้สอนต้องการจะบอก ล้วนแล้วแตทํ่าให้ผู้ เรียนท้อแท้เบ่ือหน่ายการเรียนได้ ดงันัน้ผู้จดัการศกึษา
ทางไกล จงึจําเป็นต้องประคบัประคองการเรียนรู้รวมไปถึงกระบวนการเสริมแรง (Empowerment) 
ตลอดระยะเวลาการเรียนรู้ เพ่ือลดช่องวา่งท่ีเกิดขึน้ให้ได้ 

ตอนที่ 5 งานวจิัยที่เก่ียวข้อง 

ผู้วิจยัได้ศกึษางานวิจยัท่ีเก่ียวข้องทัง้ในและตา่งประเทศ ท่ีเก่ียวกบัการเรียนรู้ของ
ผู้ใหญ่ การเรียนรู้ด้วยวิธีการสืบสอบหาความรู้ รวมไปถึงการเรียนรู้ด้วยวธีิการแบบทางไกล ซึง่ได้
สรุปงานวิจยัตา่ง ๆ ไว้ดงันี ้

5.1 งานวิจัยในประเทศ 

กชพร ช่ืนแสงเนตร (2545) ได้ศึกษาปัญหาการพบกลุ่มของครูประจํากลุ่ม
การศึกษาทางไกลสายสามัญ ระดับมัธยมศึกษาตอนปลาย (แผน ก) ของศูนย์การศึกษานอก
โรงเรียนจงัหวดัปทมุธานี ซึง่ได้ศกึษาทัง้หมด 3 ด้าน คือ ด้านนกัศกึษา ด้านครูประจํากลุ่ม และ
ด้านกิจกรรมการพบกลุ่ม ทัง้นีจ้ากผลการวิจัยปัญหาการพบกลุ่ม พบว่า 1) ด้านนักศึกษา โดย
ภาพรวมปัญหาอยู่ในระดบัปานกลาง ซึง่ปัญหาท่ีพบ คือ นกัศกึษาไม่ได้ศกึษาเอกสารมาลว่งหน้า 
ไมมี่เวลามาพบกลุม่ เวลาท่ีใช้ในการพบกลุม่น้อยเกินไป นกัศกึษาไมก่ล้าแสดงความคดิเห็น อีกทัง้
ไม่กล้าซกัถาม 2) ด้านครูประจํากลุ่ม โดยภาพรวมอยู่ในระดบัน้อย ซึ่งปัญหาท่ีพบ คือ ขาดการ
สนับสนุนในการจัดการฝึกอบรมเพ่ือพัฒนาเทคนิคการสอน นอกจากนัน้แล้วยังการวัดผล
ประเมินผลผู้ เรียนหลังจากท่ีจบการศึกษาไปแล้ว เพ่ือนําข้อบกพร่องท่ีเกิดขึน้กับนักศึกษามา
พฒันาการเรียนการสอนก็ยงัไม่มีประสิทธิภาพเท่าใดนกั อีกทัง้ยงัไม่สามารถจดัการสนบัสนนุให้
ผู้ เรียนได้เรียนรู้ตามความต้องการของผู้ เรียนอีกทัง้ยงัไม่สนองตอบตอ่ความแตกตา่งกนัของผู้ เรียน 
และ 3) ด้านกิจกรรมการพบกลุม่ โดยภาพรวมปัญหาอยู่ในระดบัปานกลาง ซึง่ปัญหาท่ีพบ คือ ไม่
มีสื่อเทคโนโลยีสารสนเทศรวมทัง้อปุกรณ์ เช่น คอมพิวเตอร์ให้แก่ผู้ เรียนได้ศกึษาหาความรู้ เป็นต้น 
ไม่มีห้องปฏิบัติการทางวิทยาศาสตร์ อีกทัง้ยังอุปกรณ์การเรียนการสอนไม่เพียงพอ และขาด
แนวทางในการจดักิจกรรมการพบกลุม่ของผู้ เรียนทางไกล 

กฤษณ์กมล กมลาศน์ (2546) ได้ศึกษาความพึงพอใจและความต้องการของ
นกัศึกษาการศึกษานอกโรงเรียน สายสามญั วิธีเรียนทางไกลระดบัมธัยมศึกษาตอนต้น ในการ
จัดบริการและสวัสดิการทางการศึกษา  ศึกษาเฉพาะกรณี ศูนย์การศึกษานอกโรงเรียน 
กรุงเทพมหานคร 1 โดยศึกษาทัง้หมด 4 ด้าน คือ ด้านการเรียน ด้านอาชีพ ด้านปัญหาส่วนตวั 
และด้านปัญหาสงัคม ซึ่งจากผลการวิจยัพบว่า ความต้องการของผู้ เรียนในการขอรับบริการแนะ
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แนวให้คําปรึกษาทางด้านการเรียน การขอรับบริการให้คําปรึกษาด้านปัญหาทางสงัคม และการ
ให้คําปรึกษาในการประกอบอาชีพ มีความต้องการมากท่ีสดุ ตามลําดบั อีกทัง้มีข้อเสนอแนะของ
นกัศกึษาในการจดัให้บริการและสวสัดิการทางการศกึษา พบว่า ควรจดัให้มีการทศันศกึษา มีการ
สอนเสริมภาษาและคอมพิวเตอร์ เน้นการจดัการเรียนรู้ท่ีให้ผู้ เรียนมีส่วนร่วม เพิ่มครูและบคุลากร
ทางการศกึษาให้มีจํานวนท่ีสมดลุกนั เปิดโอกาสให้นกัศกึษามีสว่นร่วมในการเลือกวนัพบกลุม่และ
วนัทํากิจกรรม 

เอมอร แก้วกล่ําศรี (2550) ได้ศกึษาความสมัพนัธ์ระหว่างปัจจยัสว่นบคุคลปัจจยั
ด้านการเรียนการสอนกบัความพร้อมในการเรียนรู้ด้วยตนเองของนกัศกึษาการศกึษานอกโรงเรียน
สายสามญัวิธีเรียนแบบพบกลุ่ม ระดบัการศึกษามธัยมศึกษาตอนปลาย ปีการศึกษา 2548 ใน
จงัหวดัชลบรีุ โดยศกึษาความพร้อมในการเรียนรู้ทัง้ 8 ด้าน ได้แก่ การเปิดโอกาสในการเรียนรู้ การ
มีมโนมตติอ่ตนเอง การเป็นผู้ เรียนท่ีมีประสทิธิภาพ ความคดิริเร่ิมและความเป็นอิสระในการเรียนรู้ 
ด้านความรับผิดชอบในการเรียนรู้ การรักการเรียนรู้ การคิดท่ีสร้างสรรค์ การมองอนาคตในแง่ดี 
และการใช้ความสามารถในการแก้ไขปัญหา ซึง่พบว่า ผู้ เรียนมีความพร้อมในการท่ีจะเรียนรู้ด้วย
ตนเองอยู่ในระดบัมาก ซึ่งผู้ เรียนให้ความสําคญักับ การมองอนาคตในแง่ดี การเปิดโอกาสการ
เรียนรู้ การรักการเรียนรู้ และความสามารถในการแก้ไขปัญหาโดยใช้ทักษะการหาความรู้เป็น
สําคญั เป็นอนัดบัแรก ทัง้นีเ้พราะการพบกลุ่มในระยะเวลาท่ีจํากดัเพียงหนึ่งครัง้ต่อสปัดาห์ทําให้
ผู้ เรียนจะต้องศกึษาหาความรู้ รวมทัง้รับผิดชอบการเรียนรู้ของตนเอง อีกทัง้ผู้ เรียนสว่นใหญ่อยู่ใน
วยัผู้ ใหญ่ฉะนัน้การให้ความสําคญักบัเวลาในการเรียนรู้และเป้าหมายของผลการเรียนรู้ท่ีจะได้รับ
จึงมีความสําคญัอย่างยิ่ง การเรียนรู้ด้วยตนเองจึงเป็นหลกัท่ีจะนําพานกัศึกษาไปสู่ผลการเรียนรู้
ท่ีตัง้เป้าหมายไว้ 

นฏัฐา มณฑล (2552) ได้ศกึษาสภาพการจดัการความรู้ของศนูย์การเรียนชมุชน 
เขตภาคตะวนัออกเฉียงเหนือตอนใต้ ผลการวิจยัพบว่า สภาพการจดัการความรู้ของศนูย์การเรียน
ชมุชน ทัง้ในภาพรวมและรายด้านตา่งก็อยู่ในระดบัมาก โดยด้านการจดัการความรู้ในกลุ่มผู้ เรียน 
รองลงมาเป็นด้านการจัดการความรู้ในศูนย์การเรียนชุมชน และการจัดการความรู้ในชุมชน 
ตามลําดบั นอกจากนัน้แล้วยงัมีข้อเสนอแนะเก่ียวกบัปัญหาการจดัการความรู้ในกลุ่มผู้ เรียน ซึ่ง
ปัญหาในการขาดการจดัการให้มีระบบสารสนเทศท่ีทนัสมยัเพ่ือส่งเสริมให้ผู้ เรียนได้แลกเปล่ียน
เรียนรู้ เป็นปัญหาท่ีมีความสําคญัอนัดบัแรก รองลงมาเป็น ขาดการกระตุ้นให้ผู้ เรียนได้ศึกษาหา
ความรู้และรวมไปถึงการแสวงหาความรู้ด้วย ต่อมาเป็น ขาดการส่งเสริมให้ผู้ เรียนได้ร่วมแสดง
ความคิดเห็น ขาดการพัฒนาเพ่ือให้ผู้ เ รียนได้นําความรู้ท่ีได้ไปใช้ โดยประยุกต์ให้เข้ากับ
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สถานการณ์ใหม่ในชีวิตประจําวนั และขาดการจดัให้มีข้อมลู ข้อสนเทศทางการศึกษา รวมไปถึง
ขา่วสาร ความรู้ท่ีมีความเป็นปัจจบุนัและทนัสมยั เพ่ือให้ผู้ เรียนได้เท่ากนัการเปล่ียนแปลง 

การศึกษางานวิจยัในประเทศ สามารถสรุปได้ว่า ลกัษณะของผู้ เรียนนอกระบบ
โรงเรียนสว่นมากไมไ่ด้ศกึษาเอกสารมาลว่งหน้า ไมมี่เวลามาพบกลุม่ เวลาท่ีใช้ในการพบกลุม่น้อย
เกินไป นกัศกึษาไม่กล้าแสดงความคิดเห็น อีกทัง้ไม่กล้าซกัถาม นอกจากนัน้ในส่วนของผู้สอนยงั
ไม่สามารถทําหน้าผู้ อํานวยความสะดวกได้อย่างเต็มท่ี ยงัคงทําหน้าท่ีเป็นครูมากเกินไป ในส่วน
ของกิจกรรมการพบกลุ่มทําให้ทราบว่า ทรัพยากรท่ีนํามาใช้ในการส่งเสริมการเรียนรู้ยังไม่
สอดคล้องกบัการจดัการศกึษาท่ีเกิดขึน้ เช่น คอมพิวเตอร์ ไม่เพียงพอตอ่จํานวนนกัศกึษา เป็นต้น 
นอกจากนัน้แล้วนกัศกึษาท่ีมาขอรับบริการทางด้านการเรียนมีจํานวนคอ่นข้างสงู ซึง่ทําให้เห็นว่า
ผู้ เรียนมีความตระหนกัในการเรียนรู้ของตนเองเป็นอยา่งมาก สอดคล้องกบังานวิจยัท่ีทําการศกึษา
ความสมัพนัธ์ระหว่างปัจจยัส่วนบุคคลปัจจยัด้านการเรียนการสอนกบัความพร้อมในการเรียนรู้
ด้วยตนเอง ซึ่งพบว่า ผู้ เรียนนอกระบบโรงเรียนมีความพร้อมในการเรียนรู้ด้วยการนําตนเอง
ค่อนข้างมาก ซึ่งทําให้เห็นว่าครูในฐานะผู้ อํานวยความสะดวกจะต้องส่งเสริมการเรียนรู้ให้
สอดคล้องกบัความต้องการของผู้ เรียนให้มากท่ีสดุ 

5.2 งานวิจัยต่างประเทศ 

Larotta (2007)  ท่ี ไ ด้ศึกษาเ ร่ือง  การสืบสอบความรู้ในชัน้ เ รียนผู้ ใหญ่ : 
ประสบการณ์การอ่านออกเขียนได้ในการฝึกภาษาอังกฤษเป็นภาษาท่ีสอง ซึ่งได้ศึกษาในกลุ่ม
ผู้ เรียนผู้ใหญ่ อายตุัง้แต ่17 – 43 ปี ท่ีเข้ามาฝึกเรียนภาษาองักฤษเป็นภาษาท่ีสอง เป็นใช้กิจกรรม
กลุ่มครัง้ละ 2 ชัว่โมง จํานวน 2 ครัง้ต่อสปัดาห์ เป็นเวลาทัง้สิน้ 16 สปัดาห์ โดยผู้ศึกษาได้ศึกษา
กระบวนการสืบสอบความรู้ ทัง้หมด 5 ขัน้ คือ  

1) สร้างคําถาม  
2) ระบแุหลง่ข้อมลูท่ีจะค้นคว้า  
3) ทํารายงานขัน้ตอนความก้าวหน้าเบือ้งต้น  
4) นําเสนอด้วยตนเองผา่นผลการศกึษาด้วยโปสเตอร์ และ  
5) เข้าสูคํ่าถามการสืบสอบความรู้ เพ่ือท่ีจะเร่ิมค้นคว้าใหม ่(New cycle)  
จากผลการศึกษาพบว่า ผู้ เรียนใช้กระบวนการสืบสอบความรู้ในการเรียน

ภาษาองักฤษ อาทิ ไวยากรณ์ และคําศพัท์ต่าง ๆ ทําให้ผู้ เรียนมีความเช่ียวชาญในหัวข้อนัน้ ๆ 
นอกจากนัน้แล้ว วิธีการจัดการเรียนรู้ด้วยวิธีดังกล่าวนี  ้ทําให้ผู้ เรียนได้เห็นความสําคัญกับ
ประสบการณ์การเรียนรู้ท่ีแท้จริง นอกจากนีบ้ทบาทหน้าท่ีของผู้ สอนในฐานะผู้ จัดเตรียม
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บรรยากาศในการเรียนรู้ และเสนอแนะกลวิธีในการเรียนรู้ให้แก่ผู้ เรียน เติมเต็มการเรียนรู้ท่ีผู้ เรียน
ต้องการ และนําทางผู้ เรียนไปสู่เป้าหมายท่ีเขาต้องการ วิธีการนีเ้ป็นการส่งเสริมให้ทัง้ระหว่าง
ผู้สอนและผู้ เรียนด้วยกนัเอง ได้ใช้วิธีการอภิปรายในเนือ้หาสาระท่ีเรียน และการสง่ผ่านสิ่งท่ีผู้ เรียน
ได้จากการเรียนรู้ในบทเรียนไปสูชี่วิตจริง นอกจากนัน้แล้วนกัการศกึษาผู้ใหญ่ควรสง่เสริมลกัษณะ
ของผู้ เรียนผู้ใหญ่โดยสนบัสนนุกิจกรรมในชัน้เรียนมากกวา่เน้นผู้ เรียนเป็นศนูย์กลางและเสริมสร้าง
การเรียนรู้ให้ผู้ เรียนผู้ใหญ่ได้เรียนรู้อยา่งอิสระ 

Martorell และคณะ (2009) และคณะ ได้ศกึษาเร่ือง การเรียนรู้แบบสืบสอบหา
ความรู้เป็นฐานสําหรับผู้ ใหญ่ (Older people) ในมหาวิทยาลัยในสเปน ได้ทําการศึกษาแบบ
ตดัขวาง (Transversal study) ใช้ระยะเวลาศกึษาเป็นเวลา 2 ปี โดยใช้กลุม่ผู้ใหญ่ในมหาวิทยาลยั 
3 กลุ่ม คือ กลุ่มเกษียณอายไุปแล้ว กลุ่มกําลงัจะเกษียณอาย ุและกลุ่มอ่ืน ๆ ซึง่ศกึษาทัง้ 3 กลุ่ม 
ผ่านการศึกษาด้วยวิธีการเรียนรู้แบบสืบสอบ (Inquiry Learning) ผ่านทาง 2 หลกัสูตร คือ วิชา
พลงังานทางเลือก (Alternative Energies) และวิชาห้องปฏิบตัิพลงังานทางเลือก (Alternative 
Energies Laboratory) ซึง่เป็นวิชาเก่า ทัง้นีไ้ด้ใช้รูปแบบ (Model) 5 ขัน้ตอน คือ  

1) ตัง้คําถามท่ีจะศกึษา  
2) ศกึษาและตัง้สมมตฐิาน  
3) วางแผนการศกึษาค้นคว้าและเก็บรวบรวมข้อมลู                          
4) วิเคราะห์ข้อมลูท่ีผู้ เรียนได้มา  
5) ร่างข้อสรุปท่ีได้จากการวิเคราะห์ข้อมลู  
ผลการศกึษาพบวา่ผู้ เรียนผู้ ใหญ่มีความพงึพอใจในสงัคมท่ีได้และผลการเรียนรู้ท่ี

คาดหวงั อีกทัง้ผู้ เรียนยงัได้บูรณาการความรู้ท่ีได้กบัการเรียนแบบสืบสอบ (Inquiry Learning) 
ผู้ เรียนยังได้พัฒนาความรู้เชิงลึก เก่ียวกับความคิดรวบยอดและกระบวนการในการจัดการกับ
ปัญหาทางวิทยาศาสตร์ท่ีมีความซับซ้อนได้ ซึ่งมีความสับพันธ์กับวิชาเก่าและวิชาพลังงาน
ทางเลือก ซึ่งวิธีการท่ีนําเสนอทัง้ 5 ขัน้ตอนนี ้สามารถช่วยผู้ เรียนท่ีเป็นผู้ ใหญ่ ในการสร้างและ
สนับสนุนทักษะกระบวนการทางวิทยาศาสตร์และการสร้างองค์ความรู้ใหม่ให้แก่ผู้ เรียนท่ีเป็น
ผู้ใหญ่ได้ 

Fayer (2010) ได้ศกึษาเร่ืองการับรู้ของครูและนกัเรียนในการใช้การฝึกการสืบ
สอบหาความรู้ (inquiry) ในการเรียนรู้วิชาปฏิบตัิการชีววิทยา (Biology Survey Laboratory) โดย
การศึกษาครัง้นีเ้พ่ือต้องการทราบระดบัของการสืบสอบหาความรู้ ซึ่งมุ่งศึกษาการท่ีผู้ สอนมุ่ง
จดัการเรียนรู้ให้แก่ผู้ เรียนอยูใ่นระดบัใด ทัง้นีไ้ด้ใช้เคร่ืองมือในการวิจยัท่ีพฒันามาจากตารางระดบั
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การสืบสอบหาความรู้ของ buck (2008) และใช้มาตรวดัระดบัตามแนวคิดของ likert       (Likert 
Scale) ประชากรท่ีใช้ในการวิจยัเป็นครูและผู้ เรียน จํานวน 192 คน โดยเคร่ืองมือดงักลา่วประกอบ
ไปด้วย 36 ข้อ มี 5 ระดบั อีกทัง้หลงัจากวิเคราะห์ผลท่ีได้จากเคร่ืองมือแล้ว มีการสมัภาษณ์ผู้สอน
โดยใช้แบบสมัภาษณ์แบบกึ่งโครงสร้าง  

การศกึษาครัง้นี ้Fayer (2010) ได้ ศกึษาประเดน็สําคญั 2 ประเดน็ คือ  
1. ทักษะโดยธรรมชาติของกระบวนการทางวิทยาศาสตร์ ประกอบไปด้วย 6 

คณุลกัษณะ คือ  
1.1 การสงัเกต 
1.2 การทํานายผลท่ีคาดวา่จะเกิดขึน้  
1.3 การวางแผนการเรียนรู้  
1.4 การเก็บรวบรวมข้อมลูและการวิเคราะห์ผลท่ีได้  
1.5 การสร้างแนวทางการสรุปผลการศกึษาท่ีได้  
1.6 ความสามารถในการนําเสนอข้อมลูหรือข้อค้นพบท่ีได้แก่บคุคลทัว่ไป  

ในส่วนประเด็นท่ี 2 คือ กลยทุธ์ในการสร้างการสืบสอบหาความรู้ให้แก่ผู้ เรียน ซึง่
ประกอบไปด้วย 7 กลวิธี ดงันี ้

2.1 การสร้างความรู้ใหม ่
2.2 การพฒันาระดบัของคําถามในการสืบสอบหาความรู้ 
2.3 การเรียนรู้ในการตอบปัญหาหรือคําถามปลายเปิด 
2.4 การเรียนรู้ท่ีจะเตมิเตม็ประสบการณ์การเรียนรู้ของตนเอง 
2.5 การสร้างความสามารถในการคดิวิเคราะห์ 
2.6 การเรียนรู้ท่ีจะตอบปัญหา หรือ คําถาม โดยปราศจากผู้สอน หรือผู้สอนมี

สว่นร่วมน้อยท่ีสดุ 
2.7 การสร้างความสามารถในการแก้ไขปัญหา 

ผลการจากสถิติพืน้ฐานวิจยั พบว่า ตามการรับรู้ของผู้ เรียน ผู้ เรียนจะเรียนได้ดี
ด้วยกระบวนการท่ี ระดบั 2 open inquiry และระดบั 3 ผู้ เรียนได้ค้นคว้าเอง (Authentic inquiry) 
ในขณะท่ีตามการรับรู้ของผู้สอน การเรียนรู้วิชาชีวิทยาจะเรียนรู้ผ่าน ระดบั 1 ระดบั guided และ 
ระดบั 2 open inquiry ผลการวิจยัจากสถิติอ้างอิง พบว่า ผู้ เรียนต้องการการสนบัสนนุในการ
เรียนรู้ กล่าวคือ ต้องการการอํานวยความสะดวกจากผู้สอนเพ่ือท่ีต้องการท่ีจะเรียนรู้ได้ดียิ่งขึน้ 
และผลการวิจยัจากข้อมลูด้านสถานการณ์ (Phenomenological) พบวา่ ผู้ เรียนจะเรียนรู้ได้ดี หาก
เป็นชัน้เรียนเลก็ ๆ ผู้ เรียนไมม่าก 
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Henige (2011) ได้ศกึษาทศันคติของนกัศกึษาระดบัปริญญาตรีและการรับรู้ผ่าน
การจัดประสบการณ์การสอนวิชาฟิสิกส์โดยใช้การสืบสอบหาความรู้ในระดับต่ําและสูง ซึ่งมี
เป้าหมายในการเปรียบเทียบทัศนคติของผู้ เรียนท่ีมีประสบการณ์การเรียนรู้ วิธีการเรียนรู้ และ
ระดบัการสืบสอบหาความรู้ท่ีแตกต่างกัน โดยทําการศึกษาโดยมีส่วนร่วมโดยใช้การเรียนรู้แบบ
การสือบสอบหาความรู้ในระดบัต่ํา ใน 5 สปัดาห์แรก และติดตามการเรียนรู้ด้วยการสืบสอบหา
ความรู้ในระดบัสูงอีก 5 สปัดาห์หลงั โดยมีการจัดกระทํา (Treatment) ดงัตารางท่ี 5 จากนัน้ใช้
เคร่ืองมือท่ีเป็นคําถามปลายเปิด (open - ended) ซึง่วิเคราะห์ผลการศกึษา ด้วยสถิตไิคว์สแคร์  

ผลการวิจัยพบว่า 1) ผู้ เรียนมีความสุขกับการจัดส่งเสริมการเรียนรู้ด้วยการสืบ
สอบหาความรู้ในระดบัสงูมากกว่าในระดบัต่ํา 2) การสืบสอบหาความรู้ในระดบัสูงไม่ส่งผลลบ            
ต่อแรงจูงใจในการเรียนรู้ในห้องปฏิบตัิการของผู้ เรียน 3) ผู้ เรียนรับรู้ว่าได้เรียนรู้มากกว่าหลกัการ
วิชาฟิสิกส์ ในการสืบสอบหาความรู้ในระดบัต่ํา นอกจากนัน้ผลการวิจัยพบว่า ผู้ เรียนชอบการ
เรียนรู้ด้วยการสืบสอบหาความรู้ในระดับสูง โดยเฉพาะเป็นการเรียนรู้ท่ีมีความอิสรเสรี และ
รับผิดชอบผลการเรียนรู้ด้วยตนเอง และมีความเก่ียวข้องกบัประสบการณ์ของตนเองท่ีมีอยู ่ 

ในส่วนของผู้ เรียนท่ีไม่ชอบการเรียนรู้ด้วยการสืบสอบหาความรู้ในระดบัสูงนัน้ 
จากการศกึษาพบวา่ ขาดความสะดวกในการรับรู้ถึงแนวทาง วิธีการรวมไปถึงการแนะแนวทางท่ีดี 
อย่างไรก็ตามผู้ เรียนจํานวนมากมีทัศนคติเชิงบวกและสภาพความเป็นจริงกับการค้นคว้าหา
ความรู้ท่ีเป็นวิทยาศาสตร์ จากการศึกษาพบว่า การเรียนรู้ด้วยวิธีดงักล่าวนีทํ้าให้ผู้ เรียนเช่ือถือ
ข้อมลูท่ีเป็นหลกัการและข้อเท็จจริงมากขึน้  

ตารางที่ 5 เง่ือนไขการจดักระทํา (Treatment) ในการวิจยักบันกัศกึษาระดบัปริญญาตรี 
(Henige, 2011) 

วิธีการ 
เงื่อนไขการจดักระทาํ (Treatment) 

ก่อน 5 สัปดาห์ 5 สัปดาห์ หลัง 

ระดบัการสืบสอบหาความรู้ ระดบัต่ํา ระดบัสงู 
ระดบัตามแนวคดิของ Schwab-Herron 0–1 3 
การระบุปัญหา ผู้สอนให้มา ผู้ เรียนค้นหาเอง
ขัน้ตอนการศึกษา ผู้สอนให้มา ผู้ เรียนพฒันาเอง

คาํตอบที่คาดหวัง 
ผู้สอนอาจจะแนะนํา
คําตอบมาหรือไมก็่ได้ 

ผู้สอนไมแ่นะนําคําตอบ



110 
 

นอกจากนัน้แล้วผลจากการศกึษาจากผู้ เก่ียวข้องท่ีจดัการศกึษาก่อนและหลงัช่วง
ท่ีศกึษา 5 สปัดาห์ โดยใช้เคร่ืองมือมาตรวดั 5 ระดบัของ Likert พบว่า ทศันคติของผู้ เรียนในการ
สืบสอบหาความรู้ท่ีเป็นวิทยาศาสตร์ การเลือกรับรู้ข้อมูลทางวิทยาศาสตร์ ความสนใจในการ
เรียนรู้ หรือ การจูงใจผ่านเนือ้หาวิชาท่ีวดัซํา้จํานวน 3 ครัง้ พบว่า ก่อนและหลงัการศึกษามีการ
เปล่ียนแปลงอยา่งไมมี่นยัสําคญัทางสถิต ินอกจากนัน้แล้วข้อค้นพบท่ีได้จากการศกึษาทําให้ทราบ
ว่า การศึกษานีจ้ะช่วยให้เห็นแนวทางและข้อเสนอแนะในการช่วยให้ผู้ เรียนท่ีเรียนรู้ผ่านการสืบ
สอบหาความรู้ในระดบัสงูนัน้ ดีขึน้ในอนาคต 

จากงานวิจยัท่ีเก่ียวข้องทัง้ตา่งประเทศ ทําให้พบวา่การจดัการเรียนการสอนให้แก่
ผู้ เรียนผู้ ใหญ่ยังประสบปัญหาอยู่มาก ดงัจะเห็นได้จากการจัดการเรียนรู้ด้วยวิธีการเรียนแบบ
ทางไกล พบว่าผู้ เรียนยังมีปัญหาเร่ืองเวลาในการมาพบกลุ่ม นอกจากนัน้แล้วการส่งเสริมการ
จัดการความรู้ยังไม่ประสบผลสําเร็จตามท่ีตัง้เป้าหมายไว้ และประการท่ีสําคัญ คือ ขาดการ
ส่งเสริมให้ผู้ เรียนได้แสวงหาความรู้ด้วยตนเอง ซึ่งส่งผลให้ผู้ เรียนขาดการเรียนรู้ท่ีต่อเน่ือง ดงัจะ
เห็นได้จากผู้ เรียนผู้ ใหญ่มีความกระตือรือร้นท่ีจะเรียนรู้ด้วยตนเอง หากแตข่าดการสง่เสริม รวมไป
ถึงการแนะนําแนวทางของผู้ สอนหรือผู้ อํานวยความสะดวกในการเรียนรู้ ดังจะเห็นได้จาก
กรณีศึกษาจากต่างประเทศท่ีส่งเสริมการเรียนรู้ของผู้ ใหญ่โดยวิธีการเรียนรู้ผ่านการสืบสอบหา
ความรู้ท่ีหลากหลายวิธี แต่มีวิธีหลกัคล้ายกัน 4 วิธี คือ การสํารวจและลําดบัความสําคญัของ
ปัญหา วิธีการแสวงหาข้อมลู การดําเนินการแสวงหาความรู้ และการประเมินผลการเรียนรู้ ซึง่ทํา
ให้พบว่า ผู้ เรียนตระหนกัในประสบการณ์เดิมของตนเองแล้วนํามาเข้าสู่กระบวนการสร้างความรู้
ใหม่จนสามารถถ่ายถอดเป็นความรู้ของผู้ เรียนได้ สอดคล้องกับหลักการเรียนรู้ของผู้ ใหญ่ท่ีมี 
ความต้องการท่ีจะนําตนเองเข้าไปสู่การเรียนรู้ ดังจะเห็นได้จากผลการวิจัยท่ีพบว่าผู้ เรียนมี
ความสขุท่ีจะเรียนรู้ได้โดยอิสระ รวมไปถึงการรับผิดชอบการเรียนรู้ของตนเอง โดยมีครูผู้สอนเป็น 
ผู้ ชีแ้นะแนวทางซึ่งจะทําให้ผู้ เรียนมีผลการเรียนรู้ท่ีดีไปด้วย ดงันัน้แล้วการส่งเสริมให้ผู้ เรียนท่ีมี
ความเป็นผู้ ใหญ่และมีวุฒิภาวะในการรับผิดชอบทัง้ตนเองและผลการเรียนรู้ท่ีเกิดขึน้ เพ่ือ
ตอบสนองความต้องการและนําไปใช้ในชีวิต และเรียนรู้จากการแสวงหาความรู้ท่ีเรียกว่าการสืบ
สอบหาความรู้ด้วยตนเองนัน้จึงเป็นสิ่งสําคญั ซึ่งหากไม่มีครูผู้สอนผู้ เรียนก็สามารถเรียนรู้ด้วย
ตนเองอาจจะโดยการนําตนเองเข้าไปสู่การเรียนรู้ จนนํามาสู่การสร้างองค์ความรู้เป็นของผู้ เรียน 
และสามารถถ่ายถอดความรู้ท่ีมีไปยงัชมุชนได้ และในท่ีสดุก็จะสามารถสง่เสริมการขบัเคล่ือนการ
เรียนรู้ได้ด้วยตนเองอยา่งตอ่เน่ืองตลอดชีวิต 
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ตอนที่ 6 กรอบความคดิในการวิจัย 

การวิจยัครัง้นี ้ผู้วิจยัได้ศกึษาวิธีการสืบสอบหาความรู้ (Inquiry Cycle) นกัศกึษา
ทางไกล สถาบนัการศึกษาทางไกล ท่ีมุ่งเน้นให้ผู้ เรียนได้ การสํารวจและลําดบัความสําคญัของ
ปัญหา การแสวงหาข้อมลู ดําเนินการแสวงหาความรู้ และการประเมินผลการเรียนรู้ ซึ่งใช้แนว
ทางการคดิเป็นของดร.โกวิท วรพิพฒัน์ (2544) เป็นหลกัในการจดัการเรียนรู้ ทําให้ผู้วิจยัได้พฒันา
แนวคิดดงักล่าวมาตอ่ยอด อีกทัง้ผนวกกบัแนวทางการสืบสอบหาความรู้ของ BCSC (Bybee et 
al.,2006) มาเป็นการสืบสอบหาความรู้ 4 ด้าน คือ 1) การสํารวจและลําดบัความสําคัญของ
ปัญหา 2) การแสวงหาข้อมูล 3) ดําเนินการแสวงหาความรู้ และ 4) การประเมินผลการเรียนรู้             
ซึง่ นําเอาทกัษะโดยธรรมชาติของกระบวนการทางวิทยาศาสตร์ (Fayer, 2010) ท่ีประกอบไปด้วย 
การสงัเกต การทํานายผลท่ีคาดว่าจะเกิดขึน้ การวางแผนการเรียนรู้ การเก็บรวบรวมข้อมลูและ
การวิเคราะห์ผล การสร้างแนวทางการสรุปผลการศกึษา ความสามารถในการนําเสนอข้อค้นพบ 
มาเป็นดชันีข้อคําถามซึง่จะอยู่ในรายละเอียดในด้านตา่ง ๆ แตกตา่งกนัไป นอกจากนัน้ ระดบัการ
สืบสอบหาความรู้ 5 ระดบั (Buck et al., 2008) ซึง่ผู้วิจยัได้นําเอาเกณฑ์เหลา่นีม้าเป็นการประเมิน
การเรียนรู้ด้วยการสืบสอบหาความรู้ เพ่ือตรวจสอบว่าผู้ เรียนมีการสืบสอบหาความรู้อยู่ท่ีระดบัใด 
ซึง่จากผลการวิจยัท่ีได้ เป็น การพฒันาการจดักิจกรรมการเรียนการสอนทางไกลด้วยการส่งเสริม
การสืบสอบหาความรู้ด้วยตนเองของนักศึกษาทางไกล สถาบันการศึกษาทางไกล ทําให้เห็น
ลกัษณะเด่นในการพฒันาการจดักิจกรรมการเรียนการสอนทางไกล 4 ด้าน คือ 1) กําหนดสภาพ
ปัญหาและความต้องการ 2) การแสวงหาข้อมลู 3) การตรวจสอบและ ประเมินผลการเรียนรู้  และ 
4) การพฒันาตนเอง 

ด้วยการเรียนรู้ด้วยวิธีทางไกลมีลกัษณะท่ีผู้ เรียนและผู้สอนอยู่ห่างไกลกนั ฉะนัน้
การเรียนรู้ทัง้หลายจากชุดการเรียนท่ีได้รับจึงเป็นวิธีการเรียนรู้ด้วยตนเองเป็นหลกั ซึ่งบางครัง้
ผู้ เรียนประสบปัญหาในการเรียนรู้ เช่น อาจจะไม่เข้าใจเนือ้หา ไม่สะดวกในการติดต่อกับผู้สอน 
สง่ผลให้ผู้ เรียนท้อแท้ ขาดกําลงัใจ ด้วยเหตดุงักลา่วนีก้ารสร้างความเข้มแข็งให้แก่ผู้ เรียน ด้วยการ
ให้ผู้ เรียนได้มีการสืบสอบหาความรู้ด้วยตนเองจึงเป็นสิ่งจําเป็นเพ่ือให้ผู้ เรียนได้เรียนเป็นไปตาม
หลกัสตูรและจบการศกึษาในท่ีสดุ ดงัภาพท่ี 3 
 

 
 



 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

วธิีการสืบสอบหาความรู้ (Inquiry Cycle) 
พัฒนาจาก BCSC (Bybee et al., 2006) 

 

1. การสาํรวจและลาํดับความสาํคัญของปัญหา 
1.1. ความตระหนกัในปัญหา 
1.2. ระบปุระเด็นปัญหา 
1.3. การตัง้คําถาม 
1.4. การลําดบัความสําคญัและพืน้ความรู้เดิม  

2. วธิีการแสวงหาข้อมูล  
2.1. แนวทางปฏิบตัิที่จะศกึษา 
2.2. การวางแผนการเรียนรู้ 
2.3. แหลง่การเรียนรู้ที่เข้าถงึ 
2.4. การเชื่อมโยงประสบการณ์ 

3. การดาํเนินการแสวงหาความรู้  
3.1. การสรุปผลการศกึษา 
3.2. การสรุปเป็นความคิดรวบยอด 
3.3. การสง่เสริมของผู้ อํานวยความสะดวก 

4. การประเมนิผลการเรียนรู้ 
4.1. การนําความรู้ไปแก้ปัญหา 
4.2. การดําเนินตามแผนการเรียนรู้ 
4.3. มีความสอดคล้องกบัวตัถปุระสงค์ 
4.4. ผู้ อํานวยความสะดวกช่วยสรุปผลการศกึษา 
4.5. การค้นคว้าเพิ่มเติม 
4.6. การอธิบายสิง่ที่เรียนตอ่สาธารณะ 

ระดับการสืบสอบหาความรู้ 5 ระดับ  
(Buck et al., 2008) 

0  Confirmation 
1/2  Structured inquiry 
1 Guided inquiry 
2  Open inquiry 
3 Authentic inquiry

ทักษะโดยธรรมชาตขิองกระบวนการ 
ทางวทิยาศาสตร์ (Fayer, 2010) 

1. การสงัเกต 
2. การทํานายผลที่คาดวา่จะเกิดขึน้  
3. การวางแผนการเรียนรู้  
4. การเก็บรวบรวมข้อมลูและการวิเคราะห์ผล 
5. การสร้างแนวทางการสรุปผลการศกึษา 
6. ความสามารถในการนําเสนอข้อค้นพบ 

ระดับการสืบสอบหาความรู้ด้วยตนเอง 
ของนักศกึษาทางไกล สถาบันการศกึษาทางไกล 

 

1. การสํารวจและลําดบัความสําคญัของปัญหา  
2. วิธีการแสวงหาข้อมลู  
3. การดําเนินการแสวงหาความรู้  
4. การประเมินผลการเรียนรู้ 

การพัฒนาการจัดกจิกรรมการเรียนการสอนทางไกล 
ด้วยการส่งเสริมการสืบสอบหาความรู้ด้วยตนเอง 
ของนักศกึษาทางไกล สถาบันการศกึษาทางไกล 

1. กําหนดสภาพปัญหาและความต้องการ 
2. การแสวงหาข้อมลู 
3. การตรวจสอบและประเมินผลการเรียนรู้  
4. การพฒันาตนเอง 

ภาพที่ 3 กรอบแนวคดิในการวิจยั 



 
 

บทที่  3 

วธีิดาํเนินการวจิัย 

การวิจยัเร่ือง “การพฒันาการจดักิจกรรมการเรียนการสอนทางไกลเพ่ือส่งเสริม
การสืบสอบหาความรู้ด้วยตนเองของนกัศึกษาทางไกล สถาบนัการศึกษาทางไกล” เป็นการวิจยั
เชิงบรรยาย (Descriptive Research) โดยเคร่ืองมือท่ีใช้เป็นแบบวดัระดบัการสืบสอบหาความรู้
ด้วยตนเองของนกัศกึษาทางไกล สถาบนัการศกึษาทางไกล ซึง่มีวตัถปุระสงค์ เพ่ือศกึษาระดบัการ
สืบสอบหาความรู้ด้วยตนเองของผู้ เรียนการศึกษาทางไกล สถาบนัการศึกษาทางไกล และเพ่ือ
พฒันาการจัดการเรียนการสอนทางไกลผ่านการส่งเสริมการสืบสอบหาความรู้ด้วยตนเองของ
นกัศกึษาทางไกล สถาบนัการศกึษาทางไกล ซึง่ศกึษาวิธีการสืบสอบหาความรู้ (Inquiry cycle) 
ทัง้หมด 4 ด้าน คือ ด้านการสํารวจและลําดบัความสําคญัของปัญหา ด้านวิธีการแสวงหาข้อมลู 
ด้านการดําเนินการแสวงหาความรู้ และด้านการประเมินผลการเรียนรู้ ทัง้นีผู้้ วิจยัได้ดําเนินการ
ตามขัน้ตอน ตอ่ไปนี ้

1. ประชากรท่ีใช้ในการวิจยั 
2. การสร้างและพฒันาแบบวดัการสืบสอบหาความรู้ 
3. เคร่ืองมือในการวิจยั 
4. การเก็บรวบรวมข้อมลู 
5. การวิเคราะห์ข้อมลู 
6. สถิตท่ีิใช้ในการวิเคราะห์ข้อมลู 
7. การนําเสนอร่างการพัฒนาการจัดกิจกรรมการเรียนการสอนทางไกลเพ่ือ

สง่เสริมการสืบสอบหาความรู้ด้วยตนเองของนกัศกึษาทางไกล สถาบนัการศกึษาทางไกล 

1. ประชากรที่ใช้ในการวจิัย 

1.1 ผู้ วิจัยได้ใช้กลุ่มประชากร คือ นักศึกษาทางไกล สถาบันการศึกษา
ทางไกล ประจําปีการศกึษา 2554 โดยผู้วิจยัใช้กลุ่มประชากร จากหลกัสตูรการศกึษาขัน้พืน้ฐาน 
พทุธศกัราช 2544 ตามหลกัเกณฑ์และวิธีการจดัการศกึษานอกโรงเรียน และหลกัสตูรการศกึษา-
นอกระบบ ระดับการศึกษาขัน้พืน้ฐาน พุทธศักราช 2551 จํานวน 903 คน และ 3,335 คน 
ตามลําดบั โดยเปิดสอนในระดบัมธัยมศกึษาตอนต้น และมธัยมศกึษาตอนปลาย 

  



114 
 

1.2 กลุ่มตวัอย่าง ผู้วิจยัได้สุ่มเลือกกลุ่มตวัอย่าง ซึ่งวิธีการท่ีผู้ วิจยัใช้การสุ่ม
นัน้ เป็นแบบแบ่งชัน้อย่างเป็นสดัส่วน (Stratified Random Sampling) โดยสดัส่วนกลุ่มตวัอย่าง
ต่อกลุ่มประชากร ได้เท่ากบั 8.63 % ซึง่ผู้ วิจยัใช้สตูรการสุ่มของ Taro Yamane ท่ีระดบัความ
เช่ือมัน่ 95 % โดยยอมให้เกิดความคลาดเคล่ือน 5 % (Yamane, 1973) ดงัตารางท่ี 6 

1.2.1 หลกัสตูรการศกึษาขัน้พืน้ฐาน พทุธศกัราช 2544 ตามหลกัเกณฑ์
และวิธีการจัดการศึกษานอกโรงเรียน ระดับมัธยมศึกษาตอนต้น จํานวน 26 คน และระดับ
มธัยมศกึษาตอนปลาย จํานวน 52 คน 

1.2.2 หลักสูตรการศึกษานอกระบบ  ระดับการศึกษาขัน้ พื น้ฐาน 
พทุธศกัราช 2551 ระดบัมธัยมศกึษาตอนต้น จํานวน 109 คน และระดบัมธัยมศกึษาตอนปลาย 
จํานวน 179 คน 

สตูรของ Taro Yamane (Yamane, 1973) 

n = 	 N1 + Ne  

โดย  n คือ  ขนาดกลุม่ตวัอยา่งท่ีต้องการ 
 N คือ จํานวนประชากร 
 e คือ  ระดบัความคลาดเคล่ือนท่ียอมให้เกิดขึน้ 

ตารางที่ 6 การสุ่มตวัอย่างจาํแนกตามหลักสูตร 

ระดบั 

จาํนวนนักศกึษาสถาบันการศึกษาทางไกล 

รวม 

หลกัสตูรการศกึษาขัน้พืน้ฐาน 
พทุธศกัราช 2544  

ตามหลกัเกณฑ์และวิธีการจดั
การศกึษานอกโรงเรียน 

หลกัสตูรการศกึษานอกระบบ 
ระดบัการศกึษาขัน้พืน้ฐาน 

พทุธศกัราช 2551 

มธัยมศกึษา
ตอนต้น 

มธัยมศกึษา
ตอนปลาย 

มธัยมศกึษา
ตอนต้น 

มธัยมศกึษา
ตอนปลาย 

ประชากร 299 604 1,261 2,074 4,238 
ตวัย่าง 26 52 109 179 366 
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2. การสร้างและพัฒนาแบบวัดการสืบสอบหาความรู้ 

2.1 ศกึษาและทบทวนเอกสาร 
จากวตัถปุระสงค์ข้อท่ี 1 เพ่ือศกึษาระดบัการสืบสอบหาความรู้ด้วยตนเองของ

ผู้ เรียนการศกึษาทางไกล สถาบนัการศกึษาทางไกล  
ผู้วิจัยได้ศึกษาและทบทวนเอกสาร จาก ตํารา บทความ งานวิจัยทัง้ในและ

ต่างประเทศ ต่าง ๆ จากนัน้จึงทําการสรุปในแต่ละหัวข้อของวิธีการสอนแบบสืบสอบหาความรู้ 
(Inquiry method) เพ่ือนํามาสร้างเป็นข้อคําถามในประเด็นต่าง ๆ ในแบบวดัการสืบสอบหา
ความรู้ ซึง่จากการทบทวน (Review) จากเอกสารตา่ง ๆ ทําให้พบว่า การสืบสอบหาความรู้มีหลกั
สําคญัอยู่ 4 ขัน้ตอน คือ ด้านการสํารวจและลําดบัความสําคญัของปัญหา ด้านวิธีการแสวงหา
ข้อมลู ด้านการดําเนินการแสวงหาความรู้ และด้านการประเมินผลการเรียนรู้ 

2.2 ผู้วิจยัสร้างและพฒันาแบบวดัการสืบสอบหาความรู้และเสนอให้อาจารย์
ท่ีปรึกษาพิจารณาข้อคําถาม 

หลงัจากท่ีได้ทบทวนเอกสาร ได้กําหนดประเด็นต่าง ๆ เพ่ือนํามาสร้างและ
พฒันาแบบวดัระดบัการสืบสอบหาความรู้ด้วยตนเอง จากนัน้จึงเสนอให้อาจารย์ท่ีปรึกษาตรวจ
และพิจารณาข้อคําถาม ทัง้หมด 4 ด้าน ซึง่มีรายละเอียดดงันี ้

2.2.1 การสํารวจและลําดบัความสําคญัของปัญหา  
2.2.2 วิธีการแสวงหาข้อมลู  
2.2.3 การดําเนินการแสวงหาความรู้  
2.2.4 การประเมินผลการเรียนรู้  

2.3 ปรับแก้ข้อคําถามในแบบวัดระดับการสืบสอบหาความรู้ด้วยตนเอง 
ตามท่ีอาจารย์ท่ีปรึกษาเสนอแนะ จากนัน้เม่ือปรับปรุงเสร็จสิน้แล้วจึงนําเสนอเพ่ือให้อาจารย์ท่ี
ปรึกษาพิจารณาอีกครัง้ 

2.4 นําแบบวดัระดบัการสืบสอบหาความรู้ด้วยตนเอง ท่ีผา่นการเห็นชอบจาก
อาจารย์ท่ีปรึกษา สง่ให้ผู้ทรงคณุวฒุิตรวจ 

ผู้ วิจัยนําแบบวัดระดบัการสืบสอบหาความรู้ด้วยตนเอง ท่ีพัฒนาขึน้ ได้ขอ
ความอนเุคราะห์จากผู้ทรงคณุวฒุิ จํานวน 5 ท่าน (รายละเอียดในภาคผนวก ก) ซึง่เป็นผู้ มีความรู้
ความสามารถในด้านการจดัการเรียนรู้สําหรับกลุ่มผู้ เรียนท่ีอยู่นอกระบบโรงเรียนและการศึกษา
ตามอธัยาศยั ด้านการวิจยั และด้านจิตวิทยา เพ่ือพิจารณาแบบวดัระดบัการสืบสอบหาความรู้
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ด้วยตนเองกบัความตรงเชิงเนือ้หา (Content Validity) โดยพิจารณาจากคา่ดชันีความสอดคล้อง 
(index of item-objective congruence : IOC) ในการสง่ให้ผู้ทรงคณุวฒุิตรวจพิจารณาคา่ความ
สอดคล้องในครัง้นี ้ผู้วิจยั ได้จดัสง่เคร่ืองมือในระหวา่งวนัท่ี 16 – 27 มกราคม 2555 

การพิจารณาให้คะแนน เพ่ือหาค่าดชันีความสอดคล้องระหว่างข้อคําถามกบั
วตัถปุระสงค์หรือคณุลกัษณะ มีเกณฑ์การให้คะแนนดงันี ้

+ 1 หมายถึง  แน่ใจว่าข้อคําถามดงักล่าวมีความสอดคล้องกับเนือ้หา
ตามวตัถปุระสงค์ท่ีต้องการวดั 

0 หมายถึง ไมแ่น่ใจว่าข้อคําถามดงักลา่วมีความสอดคล้องกบัเนือ้หา
ตามวตัถปุระสงค์ท่ีต้องการวดั 

- 1  หมายถึง แน่ใจวา่ข้อคําถามดงักลา่วไม่มีความสอดคล้องกบัเนือ้หา
ตามวตัถปุระสงค์ท่ีต้องการวดั 

จากนัน้นําผลคะแนนท่ีได้จากผู้ทรงคณุวฒุิ ได้พิจารณาข้อคําถาม จงึนําผลท่ี
ได้เข้าสตูร ของ Rovinelli และ Hambleton =	∑    (Rovinelli and Hambleton, 1976) 

 IOC  คือ  คา่ดชันีความสอดคล้องของข้อคําถามกบัวตัถปุระสงค์ 
 ∑  คือ  ผลรวมของคะแนนท่ีได้จากผู้ทรงคณุวฒุิทัง้หมด 
 n  คือ  จํานวนผู้ทรงคณุวฒุิทัง้หมด 

ถ้าคา่ IOC ≥ .05 ขึน้ไป หมายถึง ข้อคําถามนัน้มีความเหมาะสม สอดคล้อง
กบัวตัถปุระสงค์รวมถึงคณุลกัษณะของพฤติกรรมท่ีวดั ซึง่ผู้วิจยัคดัเลือกข้อคําถามท่ีมีคา่ IOC ≥ 
.05 (Rovinelli, et al., 1976) ซึง่จากการวิเคราะห์ค่าดชันีความสอดคล้องของข้อคําถามกบั
วตัถปุระสงค์ ซึง่ได้คา่ เท่ากบั 0.67 (ดงัรายละเอียดในภาคผนวก ข) 

ข้อคําถามท่ีพฒันาขึน้ในครัง้แรกมีทัง้หมด 72 ข้อ ประกอบไปด้วยทัง้หมด 4 
ด้าน ซึง่มีรายละเอียดการปรับข้อคําถามดงันี ้

ด้านท่ี 1 ประกอบไปด้วย 4 ด้านยอ่ย มีทัง้หมด 20 ข้อ ดงันี ้
ด้านท่ี 1.1  มี 5 ข้อ คือ ข้อท่ี 1 – 5  มีความสอดคล้องทกุข้อ  



117 
 

ด้านท่ี 1.2 มี 8 ข้อ คือ ข้อท่ี 6 – 13  มีความสอดคล้อง 6 ข้อ ข้อท่ีไม่
สอดคล้อง คือ ข้อ 7 และ 10 ซึง่ให้ตดัข้อคําถามทิง้ 

ด้านท่ี 1.3 มี 5 ข้อ คือ ข้อท่ี 14 – 18  มีความสอดคล้องเพียง 1 ข้อ คือ 
ข้อ 18 สว่นข้อ 14 15 16 และ 17 ต้องปรับข้อคําถาม 

ด้านท่ี 1.4 มี 2 ข้อ คือ ข้อท่ี 19 – 20  มีความสอดคล้องเพียง 1 ข้อ คือ 
ข้อ 19 แต่ต้องมีการปรับภาษาของข้อคําถามนี  ้ส่วนข้อ 20 ต้องปรับข้อคําถาม และได้รับ
ข้อเสนอแนะให้เพ่ิมข้อคําถามในด้านนีอี้ก 2–3 ข้อ 

ด้านท่ี 2 ประกอบไปด้วย 4 ด้านยอ่ย มีทัง้หมด 18 ข้อ ดงันี ้
ด้านท่ี 2.1  มี 5 ข้อ คือ ข้อท่ี 21 - 25  มีความสอดคล้องทกุข้อ 
ด้านท่ี 2.2  มี 5 ข้อ คือ ข้อท่ี 26 – 30  มีความสอดคล้องทกุข้อ 
ด้านท่ี 2.3  มี 6 ข้อ คือ ข้อท่ี 31 – 36  มีความสอดคล้อง 5 ข้อ คือ ข้อ 31 

32 33 35 36 สว่นข้อท่ีไมส่อดคล้อง คือ ข้อ 34  
ด้านท่ี 2.4  มี 2 ข้อ คือ ข้อท่ี 37 – 38  มีความสอดคล้องทกุข้อ และได้รับ

ข้อเสนอแนะให้เพิ่มข้อคําถามในด้านนีอี้ก 2–3 ข้อ 

ด้านท่ี 3 ประกอบไปด้วย 3 ด้านยอ่ย มีทัง้หมด 16 ข้อ ดงันี ้
ด้านท่ี 3.1  มี 7 ข้อ คือ ข้อท่ี 39 – 45 มีความสอดคล้อง 5 ข้อ คือ ข้อ 39 

40 41 42 และ 45 สว่นข้อท่ีไมส่อดคล้อง คือ ข้อ 43 และ 44   
ด้านท่ี 3.2  มี 5 ข้อ คือ ข้อท่ี 46 – 50  มีความสอดคล้อง 5 ข้อ คือ ข้อ 46 

47 49 และ 50 สว่นข้อท่ีไมส่อดคล้อง คือ ข้อ 48 ได้รับคําแนะนําให้ปรับข้อคําถามใหม ่
ด้านท่ี 3.3  มี 4 ข้อ คือ ข้อท่ี 51 – 54  มีความสอดคล้องทกุข้อ 

ด้านท่ี 4 ประกอบไปด้วย 3 ด้านยอ่ย มีทัง้หมด 18 ข้อ ดงันี ้
ด้านท่ี 4.1  มี 4 ข้อ คือ ข้อท่ี 55 – 58 มีความสอดคล้องทกุข้อ 
ด้านท่ี 4.2  มี 4 ข้อ คือ ข้อท่ี 59 – 62 มีความสอดคล้อง 2 ข้อ คือ ข้อ 59 

และ 60 สว่นข้อท่ีไมส่อดคล้อง คือ ข้อ 61 และ62 ได้รับคําแนะนําให้ปรับข้อคําถามใหม ่
ด้านท่ี 4.3  มี 3 ข้อ คือ ข้อท่ี 63 – 65 มีความสอดคล้องเพียงข้อเดียว 

คือ ข้อ 64 สว่นข้อท่ีไม่สอดคล้อง คือ ข้อ 63 และ65 ได้รับคําแนะนําให้ปรับข้อคําถามใหม่และให้
เพิ่มข้อคําถามในด้านนีอี้ก 1 - 2 ข้อ 
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ด้านท่ี 4.4  มี 2 ข้อ คือ ข้อท่ี 66 – 67 มีความสอดคล้องเพียงข้อเดียว 
คือ ข้อ 67 สว่นข้อท่ีไม่สอดคล้อง คือ ข้อ 66 ได้รับคําแนะนําให้ปรับข้อคําถามใหม่และให้เพิ่มข้อ
คําถามในด้านนีอี้ก 1 - 2 ข้อ 

ด้านท่ี 4.5  มี 2 ข้อ คือ ข้อท่ี 68 – 69 มีความสอดคล้องทกุข้อ และได้รับ
คําแนะนําให้ให้เพิ่มข้อคําถามในด้านนีอี้ก 1 - 2 ข้อ 

ด้านท่ี 4.6  มี 3 ข้อ คือ ข้อท่ี 70 – 72 มีความสอดคล้องทุกข้อและได้รับ
คําแนะนําให้ให้เพิ่มข้อคําถามในด้านนีอี้ก 1 - 2 ข้อ 

2.5 นําผลจากการตรวจและเสนอแนะของผู้ ทรงคุณวุฒิมาปรับปรุง แก้ไข 
แบบวดัระดบัการสืบสอบหาความรู้ด้วยตนเอง และนําเสนอผลการปรับปรุง แก้ไข แบบวดัการสืบ
สอบหาความรู้ แก่อาจารย์ท่ีปรึกษา 

เม่ือได้รับแบบวัดระดับการสืบสอบหาความรู้ด้วยตนเอง ท่ีผู้ เชียวชาญได้
พิจารณาแล้ว นําแบบวดัระดบัการสืบสอบหาความรู้ด้วยตนเองดงักล่าววิเคราะห์ และจึงทําการ
ปรับปรุง แก้ไข และตัดข้อคําถาม ท่ีผู้ ทรงคุณวุฒิแนะนํา เม่ือปรุงปรุงเรียบร้อยแล้วนําผลการ
ปรับปรุงแบบวดัระดบัการสืบสอบหาความรู้ด้วยตนเอง นําเสนอให้อาจารย์ท่ีปรึกษาได้พิจารณา
อีกครัง้ 

การปรับข้อคําถามครัง้ใหม่นี ้มีทัง้หมด 78 ข้อ ประกอบไปด้วยทัง้หมด 4 ด้าน 
ซึง่มีรายละเอียดการปรับและเพิ่มข้อคําถาม โดยการรับคําแนะนําให้มีอยา่งน้อยด้านละ 4 ข้อ ดงันี ้

ด้านท่ี 1 ประกอบไปด้วย 4 ด้านยอ่ย มีทัง้หมด 20 ข้อ ดงันี ้
ด้านท่ี 1.1  มี 5 ข้อ คือ ข้อท่ี 1 – 5  
ด้านท่ี 1.2 มี 6 ข้อ คือ ข้อท่ี 6 – 11 
ด้านท่ี 1.3 มี 5 ข้อ คือ ข้อท่ี 12 – 16 
ด้านท่ี 1.4 มี 4 ข้อ คือ ข้อท่ี 17 – 20 

ด้านท่ี 2 ประกอบไปด้วย 4 ด้านยอ่ย มีทัง้หมด 19 ข้อ ดงันี ้
ด้านท่ี 2.1  มี 5 ข้อ คือ ข้อท่ี 21 - 25 
ด้านท่ี 2.2  มี 5 ข้อ คือ ข้อท่ี 26 – 30 
ด้านท่ี 2.3  มี 5 ข้อ คือ ข้อท่ี 31 – 35  
ด้านท่ี 2.4  มี 4 ข้อ คือ ข้อท่ี 36 – 39 

ด้านท่ี 3 ประกอบไปด้วย 3 ด้านยอ่ย มีทัง้หมด 14 ข้อ ดงันี ้
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ด้านท่ี 3.1  มี 6 ข้อ คือ ข้อท่ี 40 – 45  
ด้านท่ี 3.2  มี 4 ข้อ คือ ข้อท่ี 46 – 49 
ด้านท่ี 3.3  มี 4 ข้อ คือ ข้อท่ี 50 – 53  

ด้านท่ี 4 ประกอบไปด้วย 3 ด้านยอ่ย มีทัง้หมด 25 ข้อ ดงันี ้
ด้านท่ี 4.1  มี 4 ข้อ คือ ข้อท่ี 54 – 57  
ด้านท่ี 4.2  มี 4 ข้อ คือ ข้อท่ี 58 – 61  
ด้านท่ี 4.3  มี 4 ข้อ คือ ข้อท่ี 62 – 65  
ด้านท่ี 4.4  มี 5 ข้อ คือ ข้อท่ี 66 – 70  
ด้านท่ี 4.5  มี 4 ข้อ คือ ข้อท่ี 71 – 74  
ด้านท่ี 4.6  มี 4 ข้อ คือ ข้อท่ี 75 – 78  

2.6 นําแบบวัดระดบัการสืบสอบหาความรู้ด้วยตนเอง ท่ีผ่านการพิจารณา
จากทัง้ผู้ทรงคณุวฒุิและอาจารย์ท่ีปรึกษา ไปทดลองใช้ (Try out) 

เม่ืออาจารย์ท่ีปรึกษาได้พิจารณาแบบวัดระดับการสืบสอบหาความรู้ด้วย
ตนเอง แล้ว ผู้วิจยัจึงนําแบบวดัท่ีพฒันาขึน้ไปทดลองใช้ (Try out) เพ่ือให้พิจารณาข้อคําถามและ
ความเข้าใจในแบบวดัระดบัการสืบสอบหาความรู้ด้วยตนเอง โดยใช้ประชากรท่ีนําไปทดลอง เป็น
นกัศกึษาท่ีใช้วิธีเรียนแบบทางไกล ของสํานกังานส่งเสริมการศกึษานอกระบบและการศกึษาตาม
อธัยาศยัอําเภอเมืองสมทุรปราการ ในวนัท่ี อาทิตย์ท่ี 12 กมุภาพนัธ์ 2555 จากหลกัสตูรการศกึษา
ขัน้พืน้ฐาน พทุธศกัราช 2544 ตามหลกัเกณฑ์และวิธีการจดัการศกึษานอกโรงเรียน และหลกัสตูร
การศกึษานอกระบบ ระดบัการศกึษาขัน้พืน้ฐาน พทุธศกัราช 2551 ซึง่กลุม่ตวัอย่าง เป็นนกัศกึษา 
จํานวนทัง้สิน้ 30 คน จากนัน้นําแบบวัดดังกล่าวมาวิเคราะห์ ซึ่งพิจารณาจากค่าความเท่ียง 
(Reliability) ด้วยวิธีของ ครอนบาค (Cronbach) โดยใช้สตูรสมัประสิทธ์ิแอลฟา (α coefficient : 
alpha)  

α	 = 	 1 − ∑  (Cronbach, 1990) 

โดยท่ี   คือ  จํานวนข้อของเคร่ืองมือ 
   คือ  ความแปรปรวนของข้อมลูแตล่ะข้อ 
  คือ  ความแปรปรวนของข้อมลูท่ีได้ 
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ทัง้นีค้่าท่ีได้จากการวิเคราะห์ค่าความเท่ียง ผู้ วิจัยใช้เกณฑ์การพิจารณาข้อ
คําถามรายข้อซึง่คา่แอลฟา (George and Mallery, 2010) 

มากกวา่ .9  หมายถึง ข้อคําถามดีมาก 
มากกวา่ .8  หมายถึง ดี 
มากกวา่ .7  หมายถึง พอใช้ 
มากกวา่ .6   หมายถึง ควรปรับปรุง   

ดังนัน้จะพิจารณาข้อคําถามจากแบบวัดระดับการสืบสอบหาความรู้ด้วย
ตนเอง โดยคดัเลือกจากข้อคําถามท่ีมีคา่แอลฟา ท่ีไมต่ํ่ากวา่ .05 (ศริิชยั กาญจนวาสี, 2552)  

จากการนําไปทดลองใช้จริง (Try out) กบันกัศกึษาท่ีใช้วิธีเรียนแบบทางไกล 
ของสํานกังานส่งเสริมการศกึษานอกระบบและการศกึษาตามอธัยาศยัอําเภอเมืองสมทุรปราการ 
ได้ค่าสมัประสิทธ์ิแอลฟา เท่ากับ 0.94 ซึ่งผลการทดลองใช้จริง (Try out) ด้วยค่าสมัประสิทธ์ิ
แอลฟา ดงัรายละเอียดในภาคผนวก ง 

2.7 หลงัจากท่ีทดลองใช้ (Try out) และนําไปวิเคราะห์แล้ว ผู้วิจยัเสนอให้
อาจารย์ท่ีปรึกษาพิจารณาแบบวดั ก่อนนําไปใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมลูในการทําวิจยั ซึง่เป็นการ
ส่งแบบวดัระดบัการสืบสอบหาความรู้ด้วยตนเองของนักศึกษาทางไกล ทางไปรษณีย์ วนัท่ี 20 
กมุภาพนัธ์ 2555 

การส่งทางไปรษณีย์รอบแรก ผู้ วิจัยส่งไปยังนักศึกษาทางไกลท่ีเป็นกลุ่ม
ตวัอย่างจํานวนทัง้สิน้ 366 คน แต่ทัง้นีผู้้ วิจยัได้ส่งเพิ่มเติมจากกลุ่มตวัอย่างอีก ร้อยละ 50 เป็น 
จํานวนทัง้สิน้ 549 ชดุ ได้รับกลบัคืน จํานวนทัง้สิน้ 173 ชดุ คิดเป็นร้อยละ 47.27 ของจํานวนกลุ่ม
ตวัอย่าง ซึ่งอตัราต่ําสดุของการตอบกลบัคิดเป็นร้อยละ 95 ซึ่งเป็นอตัราการตอบกลบัท่ีทําให้ตวั
ประมาณคา่ไม่มีความลําเอียง (Unbiased Estimators) ซึง่ระยะเวลาสง่ตัง้แตว่นัท่ี 20 กมุภาพนัธ์ 
2555 ถึง วนัท่ี 1 เมษายน 2555 รวม 42 วนั  

แต่อย่างไรก็ตามจํานวน 173 ชดุท่ีได้รับกลบัคืน ยงัไม่เพียงพอ ผู้วิจยัจึงได้ส่ง
แบบวดัระดบัการสืบสอบหาความรู้ด้วยตนเองของนกัศกึษาทางไกลอีกครัง้ ในวนัสอบปลายภาค
เรียนของนักศึกษาทางไกล ณ โรงเรียนพญาไท เขตพญาไท กรุงเทพมหามหานคร ในวันท่ี 10 
มีนาคม 2555 ตัง้แต่เวลา 09.30 – 16.30 น. อีกทัง้ในการให้นกัศกึษาทางไกลตอบแบบวดัระดบั
การสืบสอบหาความรู้ด้วยตนเองในครัง้นี ้ผู้แจกแบบวดัได้ถามนกัศกึษาทางไกลว่าได้ทําแบบวดั
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ระดบัมาหรือไม่ ถ้าได้ทํามาก่อนแล้ว จะงดแจกแบบวดัระดบั ทัง้นีเ้พราะในการเก็บข้อมลูจากสุ่ม
ตวัอย่างทัง้ 2 ครัง้ ผู้ตอบจะต้องไม่ตอบซํา้กนั ซึง่ได้รับแบบวดัระดบัคืนมา 177 ชดุ คิดเป็นร้อยละ 
48.36 ของจํานวนกลุ่มตัวอย่าง ซึ่งเม่ือรวมทัง้สองครัง้แล้วได้รับแบบวัดระดับการสืบสอบหา
ความรู้ด้วยตนเองของนกัศกึษาทางไกลกลบัคืนทัง้สิน้ 350 ชดุ คดิเป็นร้อยละ 95.63 

2.8 อตัราการตอบกลบั (Response Rate) แบบวดัระดบัการสืบสอบหา
ความรู้ด้วยตนเองของนกัศึกษาทางไกล สถาบนัการศึกษาทางไกล ประจําปีการศกึษา 2554 ซึ่ง
อตัราต่ําสดุของการตอบกลบัคิดเป็นร้อยละ 95 ซึ่งเป็นอตัราการตอบกลบัท่ีทําให้ตวัประมาณค่า
ไม่มีความลําเอียง (Unbiased Estimators) อย่างไรก็ตามในการส่งแบบวดัระดบัในครัง้นี ้ผู้วิจยั
ได้รับแบบวดัระดบักลบัคืน โดยมีอตัราตอบกลบั คดิเป็นร้อยละ 95.63 ซึง่ถือว่าอตัราการตอบกลบั
ในระดบันีไ้มทํ่าให้ตวัประมาณคา่มีความลําเอียง 

3. เคร่ืองมือในการวิจยั 

3.1 แบบวัดระดบัการสืบสอบหาความรู้ด้วยตนเอง 

ในการวิจัยผู้ วิจัยได้พฒันาแบบวดัระดบัการสืบสอบหาความรู้ด้วยตนเอง ของ
นกัศกึษาทางไกล สถาบนัการศกึษาทางไกล โดยวดัระดบัการสืบสอบหาความรู้ด้วยตนเอง จาก
ทัง้หมด 4 ด้าน ได้แก่ ด้านการสํารวจและลําดบัความสําคญัของปัญหา ด้านวิธีการแสวงหาข้อมลู 
ด้านการดําเนินการแสวงหาความรู้ ด้านการประเมินผลการเรียนรู้ ซึง่แบง่เป็นทัง้หมด 3 ตอน ดงันี ้

ตอนท่ี 1 ข้อมลูพืน้ฐาน ประกอบไปด้วย เพศ อาย ุและระดบัการศกึษาท่ีกําลงั
ศึกษา ซึ่งข้อคําแบบเป็นแบบตรวจสอบรายการ (Checklist) และการกรอกรายละเอียด 
(Completion) 

ตอนท่ี 2 แบบวดัระดบัของการสืบสอบหาความรู้ด้วยตนเอง มีลกัษณะเป็นแบบ
วดัท่ีใช้มาตรประมาณค่า 5 ระดบั (Likert’s Rating Scale) ซึ่งใช้เกณฑ์ในการประเมินดงันี ้
(Fayer, 2010) 

1  หมายถึง  แทบจะไม่หาค้นคว้าหาความรู้ , เป็นจริงน้อยท่ีสดุ, มีการปฏิบตัิอยู่
ระดบัน้อยท่ีสดุ 

2  หมายถึง  ไมค่อ่ยบอ่ยครัง้นกัท่ีจะค้นคว้าหาความรู้, เป็นจริงน้อย, มีการปฏิบตัิ
อยูร่ะดบัน้อย 
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3 หมายถึง  ค้นคว้าหาความรู้บ้างในบางครัง้, เป็นจริงปานกลาง, มีการปฏิบตัิอยู่
ปานกลาง 

4  หมายถึง  มีอยู่บ่อยครัง้ท่ีจะค้นคว้าหาความรู้, เป็นจริงมาก, มีการปฏิบตัิอยู่
ระดบัมาก 

5  หมายถึง  แทบจะตลอดเวลาในการค้นคว้าหาความรู้, เป็นจริงมากท่ีสดุ, มีการ
ปฏิบตัอิยูร่ะดบัมากท่ีสดุ 

ตอนท่ี 3 เป็นแบบสอบถามปลายเปิด (Open – ended) สําหรับความคิดเห็น
เพิ่มเตมิ เก่ียวกบัการสืบสอบหาความรู้ด้วยตนเอง  

3.2 ร่างการพัฒนาการจัดกิจกรรมการเรียนการสอนทางไกล 

จากวัตถุประสงค์ข้อท่ี 2 เพ่ือพัฒนาการจัดการเรียนการสอนทางไกลผ่านการ
ส่งเสริมการสืบสอบหาความรู้ด้วยตนเองของนักศึกษาทางไกล สถาบนัการศึกษาทางไกล ซึ่ง
หลังจากท่ีได้ระดับของการการสืบสอบหาความรู้ด้วยตนเองแล้ว  จึงนําผลท่ีได้นําเสนอ 
ผู้ทรงคณุวฒุิ เพ่ือหาการพฒันาการจดักิจกรรมการเรียนการสอนทางไกลของนกัศกึษาทางไกล ซึง่
ประกอบไปด้วย 4 ด้าน ดงันี ้

3.2.1 การสํารวจและลําดบัความสําคญัของปัญหา  
3.2.2 วิธีการแสวงหาข้อมลู  
3.2.3 การดําเนินการแสวงหาความรู้  
3.2.4 การประเมินผลการเรียนรู้ 

4. การเก็บรวบรวมข้อมูล 

ผู้วิจยัคาดวา่จะดําเนินการเก็บข้อมลูได้ตัง้แตเ่ดือนมกราคม – มีนาคม 2555 ซึง่
หนงัสือราชการประกอบการตดิตอ่หน่วยงานตา่ง ๆ ดงัรายละเอียดในภาคผนวก จ โดยมีขัน้ตอน
ในการเก็บรวบรวมข้อมลูในการวิจยั ดงันี ้ 

4.1 ผู้ วิจัยติดต่อ งานหลักสูตรและการจัดการเรียนการสอน ฝ่ายวิชาการ 
คณะครุศาสตร์ จฬุาลงกรณ์มหาวิทยาลยั ในการออกหนงัสือราชการ ขอเชิญผู้ทรงคณุวฒุิตรวจ
เคร่ืองมือวิจยั วนัท่ี 23 มกราคม 2555 
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4.2 ผู้ วิจัยติดต่อ งานหลักสูตรและการจัดการเรียนการสอน ฝ่ายวิชาการ 
คณะครุศาสตร์ ในการออกหนงัสือราชการ ขอทดลองเคร่ืองมือวิจยั กบักบันกัศกึษาท่ีใช้วิธีเรียน
แบบทางไกล ของสํานกังานส่งเสริมการศึกษานอกระบบและการศกึษาตามอธัยาศยัอําเภอเมือง
สมทุรปราการ วนัท่ี 8 กมุภาพนัธ์ 2555 

4.3 หลงัจากท่ีได้ปรับแก้ แบบวดัระดบัการสืบสอบหาความรู้ด้วยตนเองของ
นกัศกึษาทางไกล และอาจารย์ท่ีปรึกษาพิจารณาให้นําไปใช้จริงได้ ผู้วิจยัจึงได้ ติดตอ่งานหลกัสตูร
และการจดัการเรียนการสอน ฝ่ายวิชาการ คณะครุศาสตร์ ในการออกหนงัสือราชการ ขอความ
ร่วมมือในการเก็บข้อมลูวิจยั กบัสถาบนัการศกึษาทางไกล วนัท่ี 14 กมุภาพนัธ์ 2555 ซึง่ได้แนบ
เอกสาร แบบวดัระดบัการสืบสอบหาความรู้ด้วยตนเองของนักศึกษาทางไกล ประกอบการ
พิจารณาไปในครัง้นัน้ด้วย 

4.4 ผู้วิจยัติดต่อ สถาบนัการศึกษาทางไกล ขอรายช่ือและท่ีอยู่ในการจดัส่ง
แบบวดัระดบัของการสืบสอบหาความรู้ด้วยตนเอง 

4.5 สง่แบบวดัระดบัของการสืบสอบหาความรู้ด้วยตนเอง จํานวน 366 ชดุ ไป
ยังนักศึกษาการศึกษาทางไกล สถาบนัการศึกษาทางไกล พร้อมแนบหนังสือราชการขอความ
อนเุคราะห์ขอเก็บรวบรวมข้อมลูวิจยั โดยใช้วิธีการสง่ไปรษณีย์แบบธรรมดา และแนบซองเอกสาร
สีนํา้ตาลขนาด 9 นิว้ คณู  12.75 นิว้ พร้อมตดิดวงตราไปรษณียากร เพ่ือให้นกัศกึษาสง่ข้อมลูกลบั 
โดยแจ้งกําหนดวัน เวลา ในการขอรับแบบวัดระดับของการสืบสอบหาความรู้ด้วยตนเองคืน 
โดยเร็วท่ีสุด ซึ่งผู้ วิจัยได้รับเอกสารท่ีเป็นแบบวัดระดับของการสืบสอบหาความรู้ด้วยตนเอง 
กลบัคืนมาทัง้หมดคดิเป็นร้อยละ 95.63  

4.6 เม่ือได้เคร่ืองมือในการวิจัยจากนักศึกษาการศึกษาทางไกลแล้ว ผู้ วิจัย
ตรวจสอบและประมวลผลข้อมลู จากนัน้จดัทําเป็นร่างการพฒันาการจดักิจกรรมการเรียนการสอน
ทางไกล โดยเสนอให้อาจารย์ท่ีปรึกษาพิจารณาและปรับแก้ จากนัน้ ผู้ วิจัยจึงได้ ติดต่องาน
หลกัสตูรและการจดัการเรียนการสอน ฝ่ายวิชาการ คณะครุศาสตร์ ในการออกหนงัสือราชการ ขอ
เชิญผู้ทรงคณุวุฒิให้ข้อเสนอแนะเคร่ืองมือวิจยั ในเดือน มีนาคม 2555 โดยเชิญผู้ทรงคณุวุฒิ
จํานวน 3 ท่าน รายละเอียดหนงัสือราชการดงัภาคผนวก จ 

5. การวิเคราะห์ข้อมูล 

5.1 แบบวัดระดบัการสืบสอบหาความรู้ด้วยตนเอง 
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ผู้วิจยัได้ทําการวิเคราะห์ข้อมลู โดยการคํานวณค่าทางสถิติ โดยใช้โปรแกรม
สถิติสําเร็จรูปทางสงัคมศาสตร์ (SPSS - Statistical Package for the Social Sciences) ซึง่
วิเคราะห์ข้อมลูแบบวดัระดบัของการสืบสอบหาความรู้ด้วยตนเอง ดงันี ้

ตอนท่ี 1 วิเคราะห์ข้อมลูพืน้ฐานผู้ตอบแบบวดัระดบัของการสืบสอบหาความรู้
ด้วยตนเอง โดยใช้คา่ความถ่ี (f) และคา่ร้อยละ (Percentage) แล้วนําเสนอผลการวิเคราะห์ข้อมลู
จากตารางท่ีได้ประกอบแบบความเรียง 

ตอนท่ี 2  การวิเคราะห์ โดยใช้ค่าเฉล่ีย ( ̅) และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 
(S.D.) และนําข้อมลูท่ีได้มาแจกแจงในรูปแบบของตาราง ซึง่แบ่งเป็นรายด้านแล้วนํามาจดัลําดบั
ความคา่เฉลี่ยของข้อมลู ซึง่ใช้เกณฑ์การแปลความหมาย โดยนําคา่เฉลี่ยไปเปรียบเทียบกบัเกณฑ์
การวิเคราะห์ตามแนวคดิของ Best (1970) แล้วนําเสนอผลการวิเคราะห์ข้อมลูจากตารางท่ีได้แบบ
ความเรียง ซึง่เปรียบเทียบเกณฑ์ได้ดงันี ้ 

คา่เฉลี่ย  1.00 – 1.49 หมายถึง แทบจะไมห่าค้นคว้าหาความรู้, เป็นจริงน้อย
ท่ีสดุ, มีการปฏิบตัริะดบัน้อยท่ีสดุ 

คา่เฉลี่ย  1.50 – 2.49 หมายถึง ไม่ค่อยบ่อยครัง้นักท่ีจะค้นคว้าหาความรู้, 
เป็นจริงน้อย, มีการปฏิบตัริะดบัน้อย 

คา่เฉลี่ย  2.50 – 3.49 หมายถึง ค้นคว้าหาความรู้บ้างในบางครัง้, เป็นจริง
ปานกลาง, มีการปฏิบตัริะดบัปานกลาง 

คา่เฉลี่ย  3.50 – 4.49 หมายถึง มีอยูบ่อ่ยครัง้ท่ีจะค้นคว้าหาความรู้, เป็นจริง
มาก, มีการปฏิบตัอิยูร่ะดบัมาก 

คา่เฉลี่ย  4.50 – 5.00 หมายถึง แทบจะตลอดเวลาในการค้นคว้าหาความรู้, 
เป็นจริงมากท่ีสดุ, มีการปฏิบตัริะดบัมากท่ีสดุ 

ตอนท่ี 3 การวิเคราะห์คําถามปลายเปิด สําหรับความคดิเห็นเพิ่มเติม เก่ียวกบั
สภาพ ปัญหา และความต้องการ เก่ียวกบัการจดัการเรียนรู้เพ่ือสง่เสริมการสืบสอบหาความรู้ ของ
สถาบนัการศกึษาทางไกล ทัง้ 4 ด้าน ผู้วิจยัใช้การวิเคราะห์เนือ้หา (Content Analysis) 

5.2 ร่างการพัฒนาการจัดกิจกรรมการเรียนการสอนทางไกล 

ในการวิเคราะห์ข้อมลูท่ีได้จากร่างการพฒันาการจดักิจกรรมการเรียนการสอน
ทางไกล ซึง่ประกอบไปด้วยเนือ้หา 4 ด้าน 1) ด้านการสํารวจและลําดบัความสําคญัของปัญหา 2) 
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วิธีการแสวงหาข้อมลู 3) การดําเนินการแสวงหาความรู้ และ 4) การประเมินผลการเรียนรู้ ผู้วิจยัใช้
การวิเคราะห์เนือ้หา (Content Analysis)  

6. สถติทิี่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล 

6.1 การแจกแจงความถ่ี (f) 

6.2 คา่ร้อยละ (Percentage) 

ร้อยละของผู้ตอบข้อถาม =	 จํานวนผู้ตอบในแตล่ะข้อ
จํานวนผู้ตอบข้อคําถามทัง้หมด

	× 100 

6.3 คา่เฉลี่ยเลขคณิต (Mean : x)  x = 	 ∑ 	(Shavelson, 1996) x คือ คา่เฉลี่ยของกลุม่ตวัอยา่ง ∑x คือ ผลรวมของข้อมลูทัง้หมด 
n คือ จํานวนผู้ตอบข้อคําถามทัง้หมด 

6.4 คา่สว่นเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation : S.D.)  

S.D. =	 ∑ 	(∑ )( ) 		(Shavelson, 1996) 

S.D. คือ คา่เฉลี่ยของกลุม่ตวัอยา่ง ∑x คือ ผลรวมของคะแนนทัง้หมด ∑x  คือ ผลรวมทัง้หมดของคะแนนในแตล่ะข้อยกกําลงัสอง 
n คือ จํานวนผู้ตอบข้อคําถามทัง้หมด 

7. การนําเสนอร่างการพัฒนาการจดักิจกรรมเรียนการสอนทางไกลเพื่อ
ส่งเสริมการสืบสอบหาความรู้ด้วยตนเองของนักศกึษาทางไกล สถาบันการศึกษาทางไกล 

จากวัตถุประสงค์การวิจัยข้อท่ี 1 ทําให้ได้ข้อมูลเก่ียวกับระดับการสืบสอบหา
ความรู้ด้วยตนเองของนักศึกษาทางไกลของสถาบนัการศึกษาทางไกล ในด้านการสํารวจและ
ลําดบัความสําคญัของปัญหา ด้านวิธีการแสวงหาข้อมลู ด้านการดําเนินการแสวงหาความรู้ และ
ด้านการประเมินผลการเรียนรู้  
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กําดําเนินการวิจยัตามวตัถปุระสงค์การวิจยัข้อท่ี 2 เพ่ือพฒันาการจดักิจกรรมการ
เรียนการสอนทางไกลผ่านการส่งเสริมการสืบสอบหาความรู้ด้วยตนเองของนักศึกษาทางไกล 
สถาบนัการศกึษาทางไกล ซึง่ผู้วิจยัได้วางกรอบไว้ทัง้หมด 7 ด้าน คือ 1) กําหนดสภาพปัญหาและ
ความต้องการ 2) การแสวงหาข้อมูล 3) การตรวจสอบและประเมินผลการเรียนรู้ และ 4) การ
พฒันาตนเอง 

ผู้ วิจัยสรุปข้อมูลท่ีได้จากแบบวัดระดับของการสืบสอบหาความรู้ด้วยตนเอง 
จากนัน้จึงนําเสนอผลการศึกษาระดบัการสืบสอบหาความรู้ด้วยตนเอง โดยผ่านแบบนําเสนอ
ความคิดเห็นผู้ทรงคณุวฒุิ เพ่ือหาวิธีการพฒันาการจดักิจกรรมการเรียนการสอนทางไกลผ่านการ
ส่งเสริมการสืบสอบหาความรู้ด้วยตนเองของนกัศึกษาทางไกล สถาบนัการศึกษาทางไกล จาก 
ผู้ทรงคณุวฒุิ จํานวน 3 ท่าน (รายช่ือดงัภาคผนวก ข) ท่ีได้กรุณาทําการตรวจสอบ และพิจารณา
ความสอดคล้อง ความเป็นไปได้ และให้ข้อเสนอแนะ ถึงร่างการพฒันาการจดักิจกรรมท่ีดี โดย
ผู้ วิจัยใช้เกณฑ์ในการเลือก ผู้ ทรงคุณวุฒิ คือ เป็น ผู้ มีความเช่ียวชาญการจัดและส่งเสริม
กระบวนการเรียนการสอน ด้านการศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัย และมี
ประสบการณ์การทํางานด้านการศกึษานอกระบบและการศกึษาตามอธัยาศยัตัง้แต ่5 ปี ขึน้ไป  

การเขียนการพฒันาการจดักิจกรรมการเรียนการสอนทางไกลเพ่ือส่งเสริมการสืบ
สอบหาความรู้ด้วยตนเองของนกัศกึษาทางไกล ผู้วิจยัได้สง่ร่างการพฒันาการจดักิจกรรมเรียนการ
สอนทางไกลเพ่ือสง่เสริมการสืบสอบหาความรู้ด้วยตนเองของนกัศกึษาทางไกล สถาบนัการศกึษา
ทางไกล ไปยงัผู้ทรงคุณวุฒิล่วงหน้า จากนัน้จึงขอนัดเวลาเพ่ือเข้าพบ เร่ือง การพิจารณาความ
เป็นไปได้ ความสอดคล้องของร่างการพฒันาการจดักิจกรรมเรียนการสอนทางไกลเพ่ือสง่เสริมการ
สืบสอบหาความรู้ด้วยตนเองของนักศึกษาทางไกล สถาบนัการศึกษาทางไกล ดงักล่าว อีกทัง้
ผู้ทรงคุณวุฒิให้ผู้ วิจัยอ่านข้อคิดเห็นและข้อเสนอแนะเพิ่มเติม หาก ไม่เข้าใจให้ผู้ วิจัยสอบถาม 
ผู้ ทรงคุณวุฒิในขณะนัน้ด้วย ในการเข้าพบดังกล่าวนี  ้วันท่ี 26 28 และ 31 มีนาคม 2555 
ตามลําดบั 

หลงัจากท่ีผู้ทรงคณุวุฒิ ได้ให้ความเห็นและพิจารณาผลการศึกษาระดบัการสืบ
สอบหาความรู้ด้วยตนเองแล้ว ผู้วิจยัจึงนําข้อมลูท่ีได้จากการสมัภาษณ์ มาสรุปเพ่ือนําเสนอเป็น
การพฒันาการจดักิจกรรมการเรียนการสอนทางไกลเพ่ือสง่เสริมการสืบสอบหาความรู้ ด้วยตนเอง
ของนกัศกึษาทางไกล สถาบนัการศกึษาทางไกลโดยนําเสนอรูปแบบการบรรยายในรูปแบบความ
เรียง 
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 บทที่  4 

ผลการวเิคราะห์ข้อมูล 

การวิจยัครัง้นีมี้วตัถปุระสงค์เพ่ือศกึษาระดบัการสืบสอบหาความรู้ด้วยตนเองของ
นักศึกษาทางไกล สถาบนัการศึกษาทางไกล และเพ่ือพัฒนาการจัดกิจกรรมการเรียนการสอน
ทางไกลผา่นการสง่เสริมการสืบสอบหาความรู้ด้วยตนเองของนกัศกึษาทางไกล สถาบนัการศกึษา
ทางไกล ในการวิเคราะห์ข้อมลูพร้อมทัง้การนําเสนอผลการวิเคราะห์ข้อมลู โดยผู้วิจยัสุม่ตวัอย่าง 
ทัง้หมด 366 คน ได้รับแบบวดัระดบัการสืบสอบหาความรู้ด้วยตนเองของนกัศกึษาทางไกล ได้รับ
แบบวดัระดบัการสืบสอบหาความรู้ด้วยตนเองของนกัศึกษาทางไกลคืนทัง้หมด 350 คน คิดเป็น 
ร้อยละ 95.63 ผู้วิจยัได้นําเสนอข้อมลูในรูปแบบตารางและความเรียงประกอบการนําเสนอ เพ่ือให้
สอดคล้องกบัวตัถปุระสงค์การวิจยั ผู้วิจยัได้นําเสนอข้อมลูซึง่ประกอบไปด้วยทัง้หมด 2 ตอน ดงันี ้

ตอนที่  1 ผลการศึกษาระดับการสืบสอบหาความรู้ด้วยตนเองของ
นักศึกษาทางไกล สถาบันการศึกษาทางไกล ซึง่มีรายละเอียดดงันี ้

ตอนท่ี 1.1 ข้อมลูพืน้ฐาน 

ตอนท่ี 1.2 ระดบัการสืบสอบหาความรู้ด้วยตนเองของนกัศกึษาทางไกล  

ตอนท่ี 1.3 ความคิดเห็นและข้อเสนอแนะเพิ่มเติมเก่ียวกบัการสืบสอบหาความรู้
ด้วยตนเองของนกัศกึษาทางไกล 

ตอนที่ 2 การพัฒนาการจัดกิจกรรมเรียนการสอนทางไกลเพื่อส่งเสริมการ
สืบสอบหาความรู้ด้วยตนเองของนักศึกษาทางไกล สถาบันการศึกษาทางไกล 
  

 



128 

ผลการวิเคราะห์ 

ตอนที่  1 ผลการศึกษาระดับการสืบสอบหาความรู้ด้วยตนเองของ
นักศึกษาทางไกล สถาบันการศึกษาทางไกล ซึง่มีรายละเอียดดงันี ้

ตอนที่ 1.1 ข้อมูลพืน้ฐาน 

ตารางที่ 7 จาํนวน และร้อยละ ของเพศนักศึกษาทางไกล 

เพศ จาํนวน ร้อยละ 
ชาย 144 41.10 
หญิง 206 58.90 

รวม 350 100.00 
 

จากตางรางท่ี 7 เพศของนกัศกึษาทางไกล พบวา่ นกัศกึษาทางไกลสว่นใหญ่ เป็น
เพศหญิงสงูกวา่เพศชาย ร้อยละ 58.58 และ 41.42 ตามลําดบั 

ตารางที่ 8 จาํนวน ร้อยละ ของอายุของนักศกึษาทางไกล และอายุเฉล่ีย 

อายุ (ปี) จาํนวน ร้อยละ 
12 - 22 188 53.71 
23 - 33 94 26.86 
34 - 44 39 11.14 
45 - 55 4 1.14 
56 - 66 3 0.86 
ไมต่อบ 22 6.29 
รวม 350 100.00 

 
จากตางรางท่ี 8 อายขุองนกัศกึษาทางไกล พบว่า อายโุดยเฉล่ียของนกัศกึษา

ทางไกล คือ 23.73 ปี (S.D. = 8.17) หมายถึง อายโุดยเฉล่ียของนกัศกึษาทางไกล คือ 23.73 ปี ซึง่
ระยะห่างระหว่างอายุของนักศึกษาทางไกลแต่ละคนห่างกันโดยเฉล่ีย 8.17 ปี โดยผู้ตอบมีอายุ
สูงสุด คือ 62 ปี และต่ําสุด 12 ปี โดยกลุ่มท่ีมีจํานวนมากท่ีสุดคือ อายุระหว่าง 12 – 22 ปี 
รองลงมา คือ 23 – 33 ปี สว่น กลุม่อายรุะหวา่ง 56 – 66 ปี มีจํานวนน้อยท่ีสดุ  
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ตารางที่ 9 จํานวน และร้อยละ ของข้อมูลพืน้ฐานนักศึกษาทางไกล จําแนกตามระดับ
การศึกษา สถานภาพสมรส สถานภาพการทาํงาน อาชีพและรายได้ต่อเดอืน 

ข้อมูลพืน้ฐาน จาํนวน ร้อยละ 
ระดบัการศึกษา  

มธัยมศกึษาตอนต้น 125 35.72 
มธัยมศกึษาตอนปลาย 225 64.28 

รวม 350 100.00 
สถานภาพสมรส  

โสด 270 78.26 
สมรส 57 16.52 
หยา่ร้าง 9 2.61 
หม้าย 2 0.58 
แยกกนัอยู ่ 7 2.03 
ไมต่อบ 5 1.42 

รวม 350 100.00 
สถานภาพการทาํงาน  

ทํางาน 225 64.29 
ไมไ่ด้ทํางาน 119 34.00 
ไมต่อบ 6 1.71 

รวม 350 100.00 
อาชีพ (เฉพาะผู้ที่ทาํงาน)  

พนกังานบริษัท 55 24.44 
รับจ้าง 29 12.89 
ค้าขาย 25 11.11 
ธุรกิจสว่นตวั 19 8.44 
ลกูจ้างประจํา 15 6.67 
สง่เอกสาร 8 3.56 
แมบ้่าน 6 2.67 
อ่ืน ๆ 42 18.66 
ไมต่อบ 26 11.56 

รวม 225 100.00 
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ตารางที่ 9 (ต่อ) จาํนวน และร้อยละ ของข้อมูลพืน้ฐานนักศกึษาทางไกล จาํแนกตาม
ระดบัการศึกษา สถานภาพสมรส สถานภาพการทาํงาน อาชีพและรายได้ต่อเดอืน 

ข้อมูลพืน้ฐาน  จาํนวน ร้อยละ 
รายได้ต่อเดอืน  

ต่ํากวา่ 5,000 บาท 53 15.14 
5,001 – 8,000 บาท 105 30.00 
8,001 – 10,000 บาท 73 20.86 
มากกวา่ 10,001 บาท 77 22.00 
ไมต่อบ 42 12.00 

รวม 350 100.00 
 
จากตารางท่ี 9 ข้อมูลพืน้ฐานนักศึกษาทางไกล พบว่า ผู้ ตอบส่วนใหญ่ อยู่ใน

ระดบัมธัยมศึกษาตอนปลายมากกว่าระดบัมธัยมศึกษาตอนต้น คือ ร้อยละ 64.50 และ 35.50 
ตามลําดบั ในด้านสถานภาพสมรสนัน้ พบวา่ มีสถานภาพโสดมากท่ีสดุถึงร้อยละ 77.22 รองลงมา 
มีสถานภาพสมรส ร้อยละ 15.98 และ เป็นหม้าย น้อยท่ีสดุ เพียงร้อยละ 0.59 ในด้านสถานภาพ
การทํางาน พบวา่ สว่นใหญ่ทํางานมากกวา่ไมไ่ด้ทํางาน คือ ร้อยละ 64.50 และ 33.73 ตามลําดบั 
ในด้านอาชีพของผู้ตอบ พบว่า ส่วนมาก เป็นพนักงานบริษัท ร้อยละ 27.60 รองลงมามีอาชีพ
รับจ้าง ร้อยละ 15.10 ทําธุรกิจส่วนตวั ร้อยละ 9.38 และ มีอาชีพรักษาความปลอดภยั ร้อยละ 
2.60 ในด้านรายได้นัน้ พบวา่ ผู้ตอบสว่นมาก มีรายได้ตอ่เดือน 5,001 – 8,000 บาท ร้อยละ 29.88 
รองลงมาเป็น ผู้ มีรายได้ มากกวา่ 10,001 บาท ร้อยละ 21.89 และ น้อยท่ีสดุ คือ มีรายได้ตอ่เดือน 
ต่ํากวา่ 5,000 บาท ร้อยละ 15.09  
  



131 

ตอนที่ 1.2 ระดบัการสืบสอบหาความรู้ด้วยตนเองของนักศึกษาทางไกล 

ระดบัการสืบสอบหาความรู้ด้วยตนเองของนกัศึกษาทางไกล ประกอบไปด้วย
ทัง้หมด 4 ด้าน คือ ด้านการสํารวจและลําดบัความสําคญัของปัญหา ด้านวิธีการแสวงหาข้อมลู 
ด้านการดําเนินการแสวงหาความรู้ และด้านการประเมินผลการเรียนรู้ ซึ่งสรุปภาพรวมในแต่ละ
ด้านได้ดงัตารางท่ี 10 นี ้

ตารางที่ 10 ค่าเฉล่ีย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และระดับของการสืบสอบหาความรู้ของ
นักศึกษาทางไกลทัง้ 4 ด้าน 

คุณลักษณะ 
ค่าเฉล่ีย 

( ) 

ส่วนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน 

(S.D.) 
ระดบั 

1. ด้านการสาํรวจและลาํดบัความสาํคัญของ
ปัญหา 3.43 0.52 ปานกลาง

1.1 ความตระหนกัในปัญหา 3.72 0.61 มาก
1.2 ระบปุระเดน็ปัญหา 3.42 0.59 ปานกลาง
1.3 การตัง้คําถาม 3.14 0.71 ปานกลาง
1.4 การลาํดบัความสําคญัและพืน้ความรู้เดมิ 3.46 0.64 ปานกลาง

2. ด้านวธีิการแสวงหาข้อมูล 3.43 0.52 ปานกลาง
2.1 แนวทางปฏิบตัท่ีิจะศกึษา 3.37 0.60 ปานกลาง
2.2 การวางแผนการเรียนรู้ 3.36 0.66 ปานกลาง
2.3 แหลง่การเรียนรู้ท่ีเข้าถงึ 3.47 0.61 ปานกลาง
2.4 การเช่ือมโยงประสบการณ์ 3.54 0.66 มาก

3. ด้านการดาํเนินการแสวงหาความรู้ 3.34 0.54 ปานกลาง
3.1 การสรุปผลการศกึษา 3.27 0.62 ปานกลาง
3.2 การสรุปเป็นความคดิรวบยอด 3.46 0.67 ปานกลาง
3.3 การสง่เสริมของผู้ อํานวยความสะดวก 3.32 0.65 ปานกลาง
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ตารางที่ 10 (ต่อ) ค่าเฉล่ีย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และระดับของการสืบสอบหาความรู้
ของนักศึกษาทางไกลทัง้ 4 ด้าน 

คุณลักษณะ 
ค่าเฉล่ีย 

( ) 

ส่วนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน 

(S.D.) 
ระดบั 

4. ด้านการประเมินผลการเรียนรู้ 3.49 0.55 ปานกลาง
4.1 การนําความรู้ไปแก้ปัญหา 3.58 0.73 มาก
4.2 การดําเนินตามแผนการเรียนรู้ 3.37 0.70 ปานกลาง
4.3 มีความสอดคล้องกบัวตัถปุระสงค์ 3.47 0.63 ปานกลาง
4.4 ผู้ อํานวยความสะดวกช่วยสรุปผลการศกึษา 3.44 0.68 ปานกลาง
4.5 การค้นคว้าเพิ่มเตมิ 3.54 0.65 มาก
4.6 การอธิบายสิง่ท่ีเรียนตอ่สาธารณะ 3.57 0.72 มาก

รวม 3.43 0.49 ปานกลาง

จากตารางท่ี 10 สรุปภาพรวมระดบัการสืบสอบหาความรู้ของนกัศึกษาทางไกล 
พบว่าสรุปรวมทัง้ 4 ด้าน อยู่ในระดบัปานกลาง (  = 3.43, S.D. = 0.49) เม่ือพิจารณาเป็นราย
ด้าน พบว่าทุกด้านอยู่ในระดบัปานกลาง เรียงลําดบัจากค่าเฉลี่ยมากไปหาน้อย ได้ดงันี ้ด้านการ
ประเมินผลการเรียนรู้ ด้านวิธีการแสวงหาข้อมลู ด้านการสํารวจและลําดบัความสําคญัของปัญหา 
และด้านการดําเนินการแสวงหาความรู้ ตามลําดบั  

ด้านการประเมินผลการเรียนรู้ เป็นด้านท่ีมีคา่เฉลี่ยมากท่ีสดุ (  = 3.49, S.D. = 
0.55) โดยมีทัง้หมด 6 ด้านย่อย พบว่า ด้านประเด็นการนําความรู้ไปแก้ปัญหา ด้านการอธิบายสิ่ง
ท่ีเรียนต่อสาธารณะ และด้านการค้นคว้าเพิ่มเติม อยู่ในระดบัมาก ตามลําดบั ส่วนด้านมีความ
สอดคล้องกบัวตัถปุระสงค์ ด้านผู้ อํานวยความสะดวกช่วยสรุปผลการศึกษา และด้านการดําเนิน
ตามแผนการเรียนรู้ อยูใ่นระดบัปานกลาง ตามลําดบั 

ด้านวิธีการแสวงหาข้อมลู (  = 3.43, S.D. = 0.52) เป็นด้านท่ีมีค่าเฉล่ีย
รองลงมา โดยมีทัง้หมด 4 ด้านย่อย พบว่า ด้านการเช่ือมโยงประสบการณ์ อยู่ในระดบัมาก เพียง
ด้านเดียว สว่นด้านแหลง่การเรียนรู้ท่ีเข้าถึง ด้านการวางแผนการเรียนรู้ และด้านแนวทางปฏิบตัิท่ี
จะศกึษา ตา่งก็อยูใ่นระดบัปานกลาง ตามลําดบั 

ด้านการสํารวจและลําดบัความสําคญัของปัญหา (  = 3.43, S.D. = 0.52) โดย
มีทัง้หมด 4 ด้านย่อย พบว่า ด้านความตระหนกัในปัญหา อยู่ในระดบัมาก เพียงด้านเดียว ส่วน
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ด้านการลําดบั ความสําคญัและพืน้ความรู้เดิม ด้านระบุประเด็นปัญหา และด้านการตัง้คําถาม 
อยูใ่นระดบัปานกลาง ตามลําดบั 

ด้านการดําเนินการแสวงหาความรู้ (  = 3.34, S.D. = 0.54) เป็นด้านท่ีมี
คา่เฉลี่ยน้อยท่ีสดุ โดยมีทัง้หมด 3 ด้านย่อย พบว่า ด้าน การสรุปเป็นความคิดรวบยอด มีคา่เฉลี่ย
มากท่ีสดุ รองลงมา เป็นด้านการสง่เสริมของผู้ อํานวยความสะดวก และด้านการสรุปผลการศกึษา 
ตามลําดบั ทัง้หมดทัง้ 3 ด้านอยูใ่นระดบัปานกลาง 

ตารางที่ 11 ค่าเฉล่ีย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และระดบัของการสืบสอบหาความรู้ของ
นักศกึษาทางไกล ด้านการสาํรวจและลาํดบัความสาํคัญของปัญหา 

ข้อ ข้อความ 
ค่าเฉล่ีย 

( ) 

ส่วน
เบ่ียงเบน
มาตรฐาน 

(S.D.) 

ระดบั 

1.1 ความตระหนักในปัญหา 3.73 0.61 มาก 
1. ข้าพเจ้าสนใจหาความรู้ เพราะคดิวา่มีประโยชน์ ตอ่การ

ทํางาน 3.82 0.86 มาก 

2. ข้าพเจ้ามีความกระตือรือร้นท่ีจะหาคําตอบท่ีสงสยั 3.70 0.84 มาก
3. ข้าพเจ้าเห็นวา่ปัญหาท่ีพบนัน้เป็นสิง่ท่ีมีคณุคา่ 3.59 0.88 มาก
4. เม่ือมีปัญหาในบทเรียน ข้าพเจ้าจะรีบดําเนินการหา

คําตอบ 3.66 0.86 มาก 

5. ถ้าข้าพเจ้ามีความสนใจเร่ืองใดแล้วจะพยายามแสวงหา
ความรู้เร่ืองนัน้ 3.86 0.85 มาก 
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ตารางที่ 11 (ต่อ) ค่าเฉล่ีย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และระดบัของการสืบสอบหาความรู้
ของนักศึกษาทางไกล ด้านการสาํรวจและลาํดบัความสาํคัญของปัญหา 

ข้อ ข้อความ 
ค่าเฉล่ีย 

( ) 

ส่วน
เบ่ียงเบน
มาตรฐาน 

(S.D.) 

ระดบั 

1.2 ระบุประเดน็ปัญหา 3.41 0.59 ปานกลาง
6. ในระหวา่งศกึษาบทเรียน หากไมเ่ข้าใจ ข้าพเจ้าสามารถ

บอกได้วา่ไมเ่ข้าใจเนือ้หาใดบ้าง 3.49 0.87 ปานกลาง

7. ข้าพเจ้ารับรู้ถึงข้อบกพร่องในการเรียนของตนเอง 3.66 0.93 มาก
8. ข้าพเจ้ามีการกําหนดประเดน็ในการหาความรู้ท่ีชดัเจน 3.23 0.82 ปานกลาง
9. ข้าพเจ้ารู้วา่ตนเองควรศกึษาอะไรหรือค้นคว้าอะไร

เก่ียวกบัการเรียน 3.53 0.84 มาก 

10. ข้าพเจ้าสามารถบอกความต้องการในการเรียนรู้ของ
ตนเองได้ 3.50 0.87 มาก 

11. เม่ือเกิดปัญหาในการเรียน ข้าพเจ้าสามารถวิเคราะห์
ปัญหาได้ทนัที 3.06 0.84 ปานกลาง

1.3 การตัง้คาํถาม 3.14 0.71 ปานกลาง
12. ข้าพเจ้าใช้วิธีตัง้คําถามหลายวิธีเพ่ือให้ได้มาซึง่

คําตอบ 3.29 0.94 ปานกลาง

13. ข้าพเจ้าตัง้คําถามได้ถกูจงัหวะและเวลา 2.95 0.84 ปานกลาง
14. ข้าพเจ้ามีประเดน็ในการตัง้คําถาม 3.07 0.92 ปานกลาง
15. ข้าพเจ้าตัง้คําถามได้อยา่งชดัเจน 3.06 0.91 ปานกลาง
16. เม่ือมีปัญหาในบทเรียน ข้าพเจ้ากล้าท่ีจะสอบถาม

ครูผู้สอน 3.32 1.08 ปานกลาง
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ตารางที่ 11 (ต่อ) ค่าเฉล่ีย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และระดบัของการสืบสอบหาความรู้
ของนักศึกษาทางไกล ด้านการสาํรวจและลาํดบัความสาํคัญของปัญหา 

ข้อ ข้อความ 
ค่าเฉล่ีย 

( ) 

ส่วน
เบ่ียงเบน
มาตรฐาน 

(S.D.) 

ระดบั 

1.4 การลาํดบัความสาํคัญและพืน้ความรู้เดมิ 3.46 0.64 ปานกลาง
17. เม่ือสนใจจะเรียนเร่ืองใด ข้าพเจ้ารู้วา่ต้องทําสิง่ใด

ก่อนหลงั 3.48 0.79 ปานกลาง

18. ข้าพเจ้าจะเรียนรู้จากเร่ืองงา่ยไปหาเร่ืองยากและ
ซบัซ้อน 3.48 0.85 ปานกลาง

19. ข้าพเจ้ามกัจะสํารวจทกัษะความรู้เดมิของตนเองวา่มี
การพฒันาในเร่ืองใด 3.33 0.85 ปานกลาง

20. ข้าพเจ้าสามารถบอกได้วา่ตนเองเรียนรู้สิง่ใดได้ดี 3.57 0.92 มาก
 รวม 3.43 0.52 ปานกลาง

จากตารางท่ี 11 ด้านการสํารวจและลําดบัความสําคญัของปัญหา พบว่า ด้าน
ความตระหนกัในปัญหา อยู่ในระดบัมาก (  = 3.73, S.D. = 0.61) เพียงด้านเดียว สว่นด้านการ
ลําดบัความสําคญัและพืน้ความรู้เดมิ ด้านระบปุระเด็นปัญหา และด้านการตัง้คําถาม อยู่ในระดบั
ปานกลาง ตามลําดบั 

ด้านความตระหนกัในปัญหา อยู่ในระดบัมาก (  = 3.73, S.D. = 0.61) โดยข้อ
คําถาม ถ้าข้าพเจ้ามีความสนใจเร่ืองใดแล้วจะพยายามแสวงหาความรู้เร่ืองนัน้ มีค่าเฉล่ียมาก
ท่ีสดุ  รองลงมาเป็น ข้าพเจ้าสนใจหาความรู้ เพราะคิดว่ามีประโยชน์ ต่อการทํางาน และข้อท่ีมี
คา่เฉลี่ยต่ําสดุ คือ ข้าพเจ้าเห็นวา่ปัญหาท่ีพบนัน้เป็นสิง่ท่ีมีคณุคา่ 

ด้านการลําดบัความสําคญัและพืน้ความรู้เดิม อยู่ในระดบัปานกลาง (  = 3.46, 
S.D. = 0.64) โดยข้อคําถามท่ีมีคา่เฉลี่ยมากท่ีสดุคือ ข้าพเจ้าสามารถบอกได้ว่าตนเองเรียนรู้สิ่งใด
ได้ดี รองลงมา คือ เม่ือสนใจจะเรียนเร่ืองใด ข้าพเจ้ารู้ว่าต้องทําสิ่งใดก่อนหลงั และข้อคําถามท่ีมี
คา่เฉลี่ยน้อยท่ีสดุ คือ ข้าพเจ้ามกัจะสํารวจทกัษะความรู้เดมิของตนเองวา่มีการพฒันาในเร่ืองใด 

ด้านระบปุระเด็นปัญหา อยู่ในระดบัปานกลาง (  = 3.41, S.D. = 0.59) โดยข้อ
คําถามท่ีมีค่าเฉล่ียมากท่ีสดุคือ ข้าพเจ้ารับรู้ถึงข้อบกพร่องในการเรียนของตนเอง รองลงมา คือ 
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ข้าพเจ้ารู้ว่าตนเองควรศึกษาอะไรหรือค้นคว้าอะไรเก่ียวกับการเรียน และข้อคําถามท่ีมีค่าเฉล่ีย
น้อยท่ีสดุ คือ เม่ือเกิดปัญหาในการเรียน ข้าพเจ้าสามารถวิเคราะห์ปัญหาได้ทนัที 

ด้านการตัง้คําถาม อยู่ในระดบัปานกลาง (  = 3.14, S.D. = 0.71) โดยข้อ
คําถามท่ีมีค่าเฉล่ียมากท่ีสุด คือ เม่ือมีปัญหาในบทเรียน ข้าพเจ้ากล้าท่ีจะสอบถามครูผู้ สอน
รองลงมา คือ ข้าพเจ้าใช้วิธีตัง้คําถามหลายวิธีเพ่ือให้ได้มาซึ่งคําตอบและข้อคําถามท่ีมีค่าเฉล่ีย
น้อยท่ีสดุ คือ ข้าพเจ้าตัง้คําถามได้ถกูจงัหวะและเวลา 

ตารางที่ 12 ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน และระดบัของการสืบสอบหาความรู้ของ
นักศกึษาทางไกล ด้านวิธีการแสวงหาข้อมูล 

ข้อ ข้อความ 
ค่าเฉล่ีย 

( ) 

ส่วน
เบ่ียงเบน
มาตรฐาน 

(S.D.) 

ระดบั 

2.1 แนวทางปฏิบัตทิี่จะศกึษา 3.37 0.60 ปานกลาง
21. ข้าพเจ้าจะใช้วิธีการเรียนรู้ท่ีหลากหลายมากกวา่การ

เรียนรู้วิธีใดวิธีหนึง่เพียงวิธีเดียว 3.57 0.82 มาก 

22. เม่ือมีเนือ้หาในบทเรียนท่ียงัสบัสน ข้าพเจ้าสามารถ
คาดเดาคําตอบได้บ้าง 3.24 0.86 ปานกลาง

23. ข้าพเจ้าจะเรียนรู้ด้วยวธีิท่ีตนเองมีความถนดั 3.67 0.88 มาก
24. ข้าพเจ้าชอบนําเอาประสบการณ์ของผู้ อ่ืนมาปฏิบตัิ 3.09 0.99 ปานกลาง
25. เม่ือเกิดปัญหาในการเรียน ข้าพเจ้ามีวธีิแก้ปัญหาได้

หลายวิธี 3.27 0.86 ปานกลาง
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ตารางที่ 12 (ต่อ) ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน และระดบัของการสืบสอบหาความรู้
ของนักศึกษาทางไกล ด้านวิธีการแสวงหาข้อมูล 

ข้อ ข้อความ 
ค่าเฉล่ีย 

( ) 

ส่วน
เบ่ียงเบน
มาตรฐาน 

(S.D.) 

ระดบั 

2.2 การวางแผนการเรียนรู้ 3.36 0.66 ปานกลาง
26. ข้าพเจ้าจะปรึกษาครูผู้สอน เพ่ือให้แนะนําการเรียน

แก่ข้าพเจ้า 3.16 1.00 ปานกลาง

27. ข้าพเจ้ามีการวางแผนการเรียนไว้ลว่งหน้า วา่จะ
เรียนรู้อยา่งไร 3.28 0.87 ปานกลาง

28. ข้าพเจ้าค้นคว้าหาความรู้ตามคําแนะนําของ
ครูผู้สอนอยูเ่สมอ 3.32 0.95 ปานกลาง

29. ข้าพเจ้ามีความรับผิดชอบตอ่การเรียนของตนเอง 3.62 0.87 มาก
30 ข้าพเจ้าวางแผนท่ีจะหาความรู้ในเร่ืองตา่ง ๆ อยู่

เสมอ 3.42 0.90 ปานกลาง

2.3 แหล่งการเรียนรู้ที่เข้าถงึ 3.47 0.61 ปานกลาง
31. ข้าพเจ้ารู้แหลง่การเรียนรู้ในเนือ้หาท่ีตนเองสนใจ 3.53 0.84 มาก
32. ข้าพเจ้าเห็นวา่การเรียนรู้เร่ืองใด ๆ ก็ตามสามารถ

ศกึษาได้จากหลายแหลง่ 3.88 0.83 มาก 

33. ข้าพเจ้ารู้จกัแหลง่การเรียนรู้ตา่ง ๆ เป็นอยา่งดี 3.33 0.84 ปานกลาง
34. ข้าพเจ้าสามารถแสวงหาความร่วมมือกบับคุคลตา่ง 

ๆ ในการขอความรู้ได้ตลอดเวลา 3.37 0.85 ปานกลาง

35. ข้าพเจ้าชอบนําเอาปัญหาท่ีคดิไมต่ก มาปรึกษา
แลกเปล่ียนเรียนรู้ในกลุม่เพ่ือน 

3.23 0.99 ปานกลาง
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ตารางที่ 12 (ต่อ) ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน และระดบัของการสืบสอบหาความรู้
ของนักศึกษาทางไกล ด้านวิธีการแสวงหาข้อมูล 

ข้อ ข้อความ 
ค่าเฉล่ีย 

( ) 

ส่วน
เบ่ียงเบน
มาตรฐาน 

(S.D.) 

ระดบั 

2.4 การเช่ือมโยงประสบการณ์ 3.54 0.66 ปานกลาง
36. ข้าพเจ้าสามารถนําเอาประสบการณ์เดมิเข้ามาใช้

กบัการเรียนได้ 3.57 0.84 มาก 

37. ข้าพเจ้าเห็นวา่ประสบการณ์เดมิมีผลตอ่การเรียนรู้ 3.81 0.87 มาก
38. เม่ือสนใจศกึษาเร่ืองใดแล้ว ข้าพเจ้าทราบวา่จะ

ศกึษาอะไรตอ่ยอดจากประสบการณ์เดมิ 3.53 0.88 มาก 

39. ข้าพเจ้าเรียนได้ดี เน่ืองจากมีประสบการณ์ 3.26 0.87 ปานกลาง
รวม 3.43 0.52 ปานกลาง

จากตารางท่ี 12 ด้านวิธีการแสวงหาข้อมูล พบว่า พบว่า ด้านการเช่ือมโยง
ประสบการณ์ อยูใ่นระดบัมาก (  = 3.54, S.D. = 0.66) เพียงด้านเดียว สว่นด้านแหลง่การเรียนรู้
ท่ีเข้าถึง ด้านการวางแผนการเรียนรู้ และด้านแนวทางปฏิบัติท่ีจะศึกษา ต่างก็อยู่ในระดับ                   
ปานกลาง ตามลําดบั 

 ด้านการเช่ือมโยงประสบการณ์ อยู่ในระดบัมาก (  = 3.54, S.D. = 0.66) โดย
ข้อคําถามท่ีมีค่าเฉล่ียมากท่ีสดุ คือ ข้าพเจ้าเห็นว่าประสบการณ์เดิมมีผลต่อการเรียนรู้รองลงมา 
คือ ข้าพเจ้าสามารถนําเอาประสบการณ์เดิมเข้ามาใช้กบัการเรียนได้ และข้อคําถามท่ีมีค่าเฉล่ีย
น้อยท่ีสดุ คือ ข้าพเจ้าเรียนได้ดี เน่ืองจากมีประสบการณ์ 

ด้านแหลง่การเรียนรู้ท่ีเข้าถึง อยู่ในระดบัปานกลาง (  = 3.47, S.D. = 0.61) 
โดยข้อคําถามท่ีมีคา่เฉลี่ยมากท่ีสดุ คือ ข้าพเจ้าเห็นว่าการเรียนรู้เร่ืองใด ๆ ก็ตามสามารถศกึษาได้
จากหลายแหลง่ รองลงมา คือ ข้าพเจ้ารู้แหลง่การเรียนรู้ในเนือ้หาท่ีตนเองสนใจ และข้อคําถามท่ีมี
ค่าเฉลี่ยน้อยท่ีสดุ คือ ข้าพเจ้าชอบนําเอาปัญหาท่ีคิดไม่ตก มาปรึกษาแลกเปล่ียนเรียนรู้ในกลุ่ม
เพ่ือน 

ด้านการวางแผนการเรียนรู้ อยู่ในระดบัปานกลาง (  = 3.36, S.D. = 0.66) โดย
ข้อคําถามท่ีมีค่าเฉล่ียมากท่ีสดุ คือ ข้าพเจ้ามีความรับผิดชอบต่อการเรียนของตนเอง รองลงมา 
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คือ ข้าพเจ้าวางแผนท่ีจะหาความรู้ในเร่ืองตา่ง ๆ อยู่เสมอ และข้อคําถามท่ีมีคา่เฉลี่ยน้อยท่ีสดุ คือ 
ข้าพเจ้ามีการวางแผนการเรียนไว้ลว่งหน้า วา่จะเรียนรู้อยา่งไร 

ด้านแนวทางปฏิบตัิท่ีจะศกึษา อยู่ในระดบัปานกลาง (  = 3.37, S.D. = 0.60) 
โดยข้อคําถามท่ีมีคา่เฉลี่ยมากท่ีสดุ คือ ข้าพเจ้าจะเรียนรู้ด้วยวิธีท่ีตนเองมีความถนดั รองลงมา คือ 
ข้าพเจ้าจะใช้วิธีการเรียนรู้ท่ีหลากหลายมากกว่าการเรียนรู้วิธีใดวิธีหนึ่งเพียงวิธีเดียว และข้อ
คําถามท่ีมีคา่เฉลี่ยน้อยท่ีสดุ คือ ข้าพเจ้าชอบนําเอาประสบการณ์ของผู้ อ่ืนมาปฏิบตั ิ

ตารางที่ 13 ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน และระดบัของการสืบสอบหาความรู้ของ
นักศกึษาทางไกล ด้านการดาํเนินการแสวงหาความรู้ 

ข้อ ข้อความ 
ค่าเฉล่ีย 

( ) 

ส่วน
เบ่ียงเบน
มาตรฐาน 

(S.D.) 

ระดบั 

3.1 การสรุปผลการศึกษา 3.27 0.62 ปานกลาง
40. ข้าพเจ้าสามารถสรุปความรู้จากสิง่ท่ีได้เรียนรู้ได้ 3.34 0.83 ปานกลาง
41. เม่ือสนใจเร่ืองใดแล้ว ข้าพเจ้าสามารถบอกได้วา่

เรียนรู้ได้ดีเพียงใด 3.47 0.81 ปานกลาง

42. ข้าพเจ้าสามารถทําเร่ืองยากให้เป็นเร่ืองงา่ยได้ 3.12 0.88 ปานกลาง
43. ข้าพเจ้าสามารถอา่นและสรุปใจความสําคญัได้ 3.29 0.83 ปานกลาง
44. สิง่ท่ีข้าพเจ้าสรุป มกัจะสรุปตรงกบัคนอ่ืนอยูบ่อ่ยครัง้ 3.10 0.85 ปานกลาง
45. เม่ือมีข้อมลูท่ีสนใจ ข้าพเจ้าจะรวบรวมความรู้ท่ีได้

อยา่งเป็นระบบ 3.32 0.85 ปานกลาง

3.2 การสรุปเป็นความคดิรวบยอด 3.46 0.67 ปานกลาง
46. 
 

ข้าพเจ้าสามารถนําความรู้ท่ีศกึษา มาเป็นองค์
ความรู้ของตนเองได้ 3.50 0.83 มาก 

47. ข้าพเจ้าเช่ือมัน่ในความรู้ท่ีมี เม่ือมีคนมาบอกวา่
ความรู้นัน้ถกูต้อง 3.44 0.88 ปานกลาง

48. ข้าพเจ้าชอบแลกเปล่ียนเรียนรู้กบับคุคลอ่ืน เพราะ
จะได้ประเมินความคดิของตนเอง 3.46 0.94 ปานกลาง

49. เม่ือข้าพเจ้าหาความรู้จากหลายแหลง่แล้ว สามารถ
สรุปเป็นความรู้ของตนเองได้ 3.43 0.85 ปานกลาง
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ตารางที่ 13 (ต่อ) ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน และระดบัของการสืบสอบหาความรู้
ของนักศึกษาทางไกล ด้านการดาํเนินการแสวงหาความรู้ 

ข้อ ข้อความ 
ค่าเฉล่ีย 

( ) 

ส่วน
เบ่ียงเบน
มาตรฐาน 

(S.D.) 

ระดบั 

3.3 การส่งเสริมของผู้อาํนวยความสะดวก 3.32 0.65 ปานกลาง
50. ข้าพเจ้าชอบให้มีครูหรือคนอ่ืน ๆ มาบอกข้อบกพร่อง

และผิดพลาดของตนเอง 3.51 0.99 ปานกลาง

51. ข้าพเจ้าขอคําปรึกษาจากครูหรือบคุคลรอบข้างอยู่
บอ่ยครัง้ 3.28 0.99 ปานกลาง

52. ข้าพเจ้าจะอดึอดัเม่ือไปขอคําปรึกษาแล้วไมต่รงกบั
ความคดิเห็นของตนเอง 3.03 1.08 ปานกลาง

53. ข้าพเจ้าได้รับความร่วมมือจากบคุคลรอบข้างในการ
ค้นคว้าหาความรู้เสมอ 3.45 0.89 ปานกลาง

รวม 3.34 0.54 ปานกลาง
 

จากตารางท่ี 13 ด้านการดําเนินการแสวงหาความรู้ พบว่า ทัง้ 3 ด้านอยู่ในระดบั
ปานกลางคือ ด้านการสรุปเป็นความคิดรวบยอด มีคา่เฉลี่ยมากท่ีสดุ (  = 3.46, S.D. = 0.67) 
รองลงมา เป็นด้านการส่งเสริมของผู้ อํานวยความสะดวก และด้านการสรุปผลการศึกษา 
ตามลําดบั  

ด้านการสรุปเป็นความคิดรวบยอด อยู่ในระดบัมาก (  = 3.46, S.D. = 0.67) 
โดยข้อคําถามท่ีมีคา่เฉล่ียมากท่ีสดุ คือ ข้าพเจ้าสามารถนําความรู้ท่ีศกึษา มาเป็นองค์ความรู้ของ
ตนเองได้ รองลงมา คือ ข้าพเจ้าชอบแลกเปล่ียนเรียนรู้กบับคุคลอ่ืน เพราะจะได้ประเมินความคิด
ของตนเอง และข้อคําถามท่ีมีค่าเฉล่ียน้อยท่ีสดุ คือ เม่ือข้าพเจ้าหาความรู้จากหลายแหล่งแล้ว 
สามารถสรุปเป็นความรู้ของตนเองได้ 

ด้านการส่งเสริมของผู้ อํานวยความสะดวก อยู่ในระดบัปานกลาง (  = 3.32, 
S.D. = 0.65) โดยข้อคําถามท่ีมีค่าเฉล่ียมากท่ีสดุ คือ ข้าพเจ้าชอบให้มีครูหรือคนอ่ืน ๆ มาบอก
ข้อบกพร่องและผิดพลาดของตนเอง รองลงมา คือ ข้าพเจ้าได้รับความร่วมมือจากบคุคลรอบข้าง
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ในการค้นคว้าหาความรู้เสมอ และข้อคําถามท่ีมีคา่เฉลี่ยน้อยท่ีสดุ คือ ข้าพเจ้าจะอดึอดัเม่ือไปขอ
คําปรึกษาแล้วไมต่รงกบัความคดิเห็นของตนเอง 

และด้านการสรุปผลการศกึษา อยู่ในระดบัปานกลาง (  = 3.27, S.D. = 0.62) 
โดยข้อคําถามท่ีมีคา่เฉลี่ยมากท่ีสดุ คือ เม่ือสนใจเร่ืองใดแล้ว ข้าพเจ้าสามารถบอกได้ว่าเรียนรู้ได้ดี
เพียงใด รองลงมา คือ ข้าพเจ้าสามารถสรุปความรู้จากสิ่งท่ีได้เรียนรู้ได้ และข้อคําถามท่ีมีคา่เฉลี่ย
น้อยท่ีสดุ คือ สิง่ท่ีข้าพเจ้าสรุป มกัจะสรุปตรงกบัคนอ่ืนอยูบ่อ่ยครัง้ 

ตารางที่ 14 ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน และระดบัของการสืบสอบหาความรู้ของ
นักศกึษาทางไกล ด้านการประเมินผลการเรียนรู้ 

ข้อ ข้อความ 
ค่าเฉล่ีย 

( ) 

ส่วน
เบ่ียงเบน
มาตรฐาน 

(S.D.) 

ระดบั 

4.1 การนําความรู้ไปแก้ปัญหา 3.58 0.73 มาก 
54. ข้าพเจ้านําสิง่ท่ีได้ศกึษามาใช้ในชีวิตจริง 3.57 0.92 มาก
55. ข้าพเจ้าตอ่ยอดการเรียนรู้ท่ีสอดคล้องกบัชีวิตและ

การทํางานได้เป็นอยา่งดี 3.50 0.87 ปานกลาง

56. บอ่ยครัง้ท่ีข้าพเจ้าแก้ไขปัญหา โดยการนําความรู้
จากสิง่ท่ีเรียนรู้มาใช้ 3.48 0.91 ปานกลาง

57. ข้าพเจ้าเห็นวา่การเรียนรู้ท่ีเกิดขึน้ สง่ผลดีตอ่การ
ทํางาน 3.76 0.89 มาก 

4.2 การดาํเนินตามแผนการเรียนรู้ 3.37 0.70 ปานกลาง
58. ข้าพเจ้าได้ค้นคว้าหาความรู้อยา่งเป็นระบบและมี

ขัน้ตอน 3.33 0.82 ปานกลาง

59. 
 

เม่ือจะศกึษาเร่ืองใดแล้ว ข้าพเจ้าจะต้องมีการ
วางแผนเสมอ 3.40 0.90 ปานกลาง

60. 
 

ข้าพเจ้าได้ศกึษาหาความรู้จากแหลง่การเรียนรู้ตา่ง 
ๆ ท่ีวางแผนไว้ 3.37 0.86 ปานกลาง

61. ข้าพเจ้าได้ค้นคว้าหาความรู้ ตามวธีิการเรียนรู้ท่ีได้
วางแผนไว้ 3.34 0.82 ปานกลาง
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ตารางที่ 14 (ต่อ) ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน และระดบัของการสืบสอบหาความรู้
ของนักศึกษาทางไกล ด้านการประเมนิผลการเรียนรู้ 

ข้อ ข้อความ 
ค่าเฉล่ีย 

( ) 

ส่วน
เบ่ียงเบน
มาตรฐาน 

(S.D.) 

ระดบั 

4.3 มีความสอดคล้องกับวัตถุประสงค์ 3.47 0.63 ปานกลาง
62. ข้าพเจ้าได้ค้นคว้าหาความรู้ ในสิง่ท่ีคาดหวงัไว้ 3.40 0.80 ปานกลาง
63. วตัถปุระสงค์ในการค้นคว้าหาความรู้ท่ีข้าพเจ้าตัง้ขึน้ 

สามารถนําไปปฏิบตัไิด้จริง 3.46 0.78 ปานกลาง

64. การเรียนรู้ในสิง่ท่ีตัง้ใจไว้แล้ว ทําให้ตอบสนองความ
ต้องการของข้าพเจ้า 3.63 0.82 มาก 

65. ความคาดหวงักบัความรู้ท่ีได้เป็นไปในแนวทาง
เดียวกนั 3.39 0.83 ปานกลาง

4.4 ผู้อาํนวยความสะดวกช่วยสรุปผลการศึกษา 3.44 0.68 ปานกลาง
66. ครูผู้สอนจะให้ข้าพเจ้าแก้ปัญหาด้วยตนเองก่อน 

หากไมส่ามารถแก้ปัญหาได้จงึจะเข้ามาช่วยเหลือ 3.44 0.99 ปานกลาง

67. ข้าพเจ้าชอบท่ีมีผู้ อ่ืนมาช่วยสรุปบทเรียนท่ีตนเอง
กําลงัศกึษาอยู ่ 3.35 1.05 ปานกลาง

68. ครูผู้สอนสง่เสริมให้ข้าพเจ้าได้ค้นคว้าหาความรู้
อยา่งเตม็ศกัยภาพ  

3.51 0.91 มาก 

69. บรรยากาศในการเรียนรู้ระหวา่งข้าพเจ้าและ
ครูผู้สอนมีความเป็นกนัเอง 3.41 0.98 ปานกลาง

70. ครูผู้สอนเปิดโอกาสให้ข้าพเจ้ามีสว่นร่วมในการ
เรียนรู้ร่วมกนั 3.49 0.94 ปานกลาง
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ตารางที่ 14 (ต่อ) ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน และระดบัของการสืบสอบหาความรู้
ของนักศึกษาทางไกล ด้านการประเมนิผลการเรียนรู้ 

ข้อ ข้อความ 
ค่าเฉล่ีย 

( ) 

ส่วน
เบ่ียงเบน
มาตรฐาน 

(S.D.) 

ระดบั 

4.5 การค้นคว้าเพิ่มเตมิ 3.54 0.65 มาก 
71. ข้าพเจ้าสามารถบอกได้วา่ มีสิง่ใดบ้างท่ีตนเองควร

หาความรู้เพิ่มเตมิ 3.62 0.81 มาก 

72. 
 

เม่ือต้องเรียนรู้เร่ืองใหม ่ข้าพเจ้าสามารถเร่ิมต้น
ค้นคว้าหาความรู้ใหมไ่ด้ 3.42 0.82 ปานกลาง

73. 
 

ข้าพเจ้าสามารถศกึษาเพิ่มเตมิจากแหลง่เรียนรู้ตา่งๆ 
นอกเหนือจากท่ีเคยใช้บริการมาได้ 3.45 0.86 ปานกลาง

74. ข้าพเจ้าสามารถหาความรู้เพิ่มเตมิในสิง่ท่ีสนใจได้ 
โดยใช้แนวทางท่ีตนเองสะดวก 3.66 0.86 มาก 

4.6 การอธิบายส่ิงที่เรียนต่อสาธารณะ 3.57 0.72 มาก 
75. ข้าพเจ้าเห็นวา่การได้มีโอกาสได้สะท้อนความรู้ให้

ผู้ อ่ืนได้รับรู้ มีความสําคญั 3.67 0.91 มาก 

76. ข้าพเจ้าสามารถอธิบายความรู้ท่ีตนเองมีให้ผู้ อ่ืน
เข้าใจได้ 3.43 0.84 ปานกลาง

77. ข้าพเจ้าชอบท่ีจะแลกเปล่ียนความรู้กบัผู้ อ่ืนเสมอ 3.58 0.96 มาก
78. ข้าพเจ้าชอบท่ีจะถ่ายทอดความรู้ท่ีตนเองมีอยูใ่ห้แก่

คนอ่ืน ๆ  3.58 0.94 มาก 

รวม 3.49 0.55 ปานกลาง
 

จากตารางท่ี 14 ด้านการประเมินผลการเรียนรู้  พบว่า ด้านการนําความรู้ไป
แก้ปัญหา ด้านการอธิบายสิ่งท่ีเรียนต่อสาธารณะ และด้านการค้นคว้าเพิ่มเติม อยู่ในระดบัมาก 
ตามลําดบั ส่วนด้านมีความสอดคล้องกับวตัถุประสงค์ ด้านผู้ อํานวยความสะดวกช่วยสรุปผล
การศกึษา และด้านการดําเนินตามแผนการเรียนรู้ อยูใ่นระดบัปานกลาง ตามลําดบั 
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ด้านการนําความรู้ไปแก้ปัญหา อยูใ่นระดบัมาก (  = 3.58, S.D. = 0.73) โดยข้อ
คําถามท่ีมีคา่เฉลี่ยมากท่ีสดุ คือ ข้าพเจ้าเห็นวา่การเรียนรู้ท่ีเกิดขึน้ สง่ผลดีตอ่การทํางาน รองลงมา 
คือ ข้าพเจ้านําสิ่งท่ีได้ศกึษามาใช้ในชีวิตจริง และข้อคําถามท่ีมีคา่เฉล่ียน้อยท่ีสดุ คือ ข้าพเจ้าต่อ
ยอดการเรียนรู้ท่ีสอดคล้องกบัชีวิตและการทํางานได้เป็นอยา่งดี 

ด้านการอธิบายสิ่งท่ีเรียนต่อสาธารณะ อยู่ในระดบัมาก (  = 3.57, S.D. = 
0.72) โดยข้อคําถามท่ีมีค่าเฉล่ียมากท่ีสดุ คือ ข้าพเจ้าเห็นว่าการได้มีโอกาสได้สะท้อนความรู้ให้
ผู้ อ่ืนได้รับรู้ มีความสําคญั รองลงมา คือ ข้าพเจ้าชอบท่ีจะถ่ายทอดความรู้ท่ีตนเองมีอยู่ให้แก่คน
อ่ืน ๆ และข้อคําถามท่ีมีค่าเฉลี่ยน้อยท่ีสุด คือ ข้าพเจ้าสามารถอธิบายความรู้ท่ีตนเองมีให้ผู้ อ่ืน
เข้าใจได้ 

ด้านการค้นคว้าเพิ่มเติม อยู่ในระดบัมาก (  = 3.54, S.D. = 0.65) โดยข้อ
คําถามท่ีมีคา่เฉลี่ยมากท่ีสดุ คือ ข้าพเจ้าสามารถหาความรู้เพิ่มเตมิในสิง่ท่ีสนใจได้ โดยใช้แนวทาง
ท่ีตนเองสะดวก รองลงมา คือ ข้าพเจ้าสามารถบอกได้ว่า มีสิ่งใดบ้างท่ีตนเองควรหาความรู้
เพิ่มเติม และข้อคําถามท่ีมีคา่เฉล่ียน้อยท่ีสดุ คือ เม่ือต้องเรียนรู้เร่ืองใหม่ ข้าพเจ้าสามารถเร่ิมต้น
ค้นคว้าหาความรู้ใหมไ่ด้ 

ด้านมีความสอดคล้องกบัวตัถปุระสงค์ อยู่ในระดบัปานกลาง (  = 3.47, S.D. = 
0.63) โดยข้อคําถามท่ีมีคา่เฉลี่ยมากท่ีสดุ คือ การเรียนรู้ในสิ่งท่ีตัง้ใจไว้แล้ว ทําให้ตอบสนองความ
ต้องการของข้าพเจ้า รองลงมา คือ วตัถปุระสงค์ในการค้นคว้าหาความรู้ท่ีข้าพเจ้าตัง้ขึน้ สามารถ
นําไปปฏิบตัไิด้จริง และข้อคําถามท่ีมีคา่เฉลี่ยน้อยท่ีสดุ คือ ความคาดหวงักบัความรู้ท่ีได้เป็นไปใน
แนวทางเดียวกนั 

ด้านผู้ อํานวยความสะดวกช่วยสรุปผลการศึกษา อยู่ในระดบัปานกลาง (  = 
3.44, S.D. = 0.68) โดยข้อคําถามท่ีมีคา่เฉลี่ยมากท่ีสดุ คือ ครูผู้สอนสง่เสริมให้ข้าพเจ้าได้ค้นคว้า
หาความรู้อย่างเต็มศกัยภาพ รองลงมา คือ ครูผู้สอนเปิดโอกาสให้ข้าพเจ้ามีส่วนร่วมในการเรียนรู้
ร่วมกนั และข้อคําถามท่ีมีคา่เฉลี่ยน้อยท่ีสดุ คือ ข้าพเจ้าชอบท่ีมีผู้ อ่ืนมาช่วยสรุปบทเรียนท่ีตนเอง
กําลงัศกึษาอยู ่

และด้านการดําเนินตามแผนการเรียนรู้ อยูใ่นระดบัปานกลาง (  = 3.37, S.D. = 
0.70) โดยข้อคําถามท่ีมีค่าเฉล่ียมากท่ีสุด คือ เม่ือจะศึกษาเร่ืองใดแล้ว ข้าพเจ้าจะต้องมีการ
วางแผนเสมอ รองลงมา คือ ข้าพเจ้าได้ศกึษาหาความรู้จากแหล่งการเรียนรู้ต่าง ๆ ท่ีวางแผนไว้ 
และข้อคําถามท่ีมีคา่เฉลี่ยน้อยท่ีสดุ คือ ข้าพเจ้าได้ค้นคว้าหาความรู้อยา่งเป็นระบบและมีขัน้ตอน
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ตอนที่ 1.3 ความคิดเห็นและข้อเสนอแนะเพิ่มเติมเก่ียวกับการสืบสอบหาความรู้ด้วย
ตนเองของนักศึกษาทางไกล 

ผู้วิจยัได้สรุปข้อคิดเห็นและข้อเสนอแนะเพิ่มเติมเก่ียวกับการสืบสอบหาความรู้
ด้วยตนเองของนกัศึกษาทางไกล โดยวิเคราะห์เนือ้หาและบรรยายเป็นความเรียง ซึ่งประกอบไป
ด้วยทัง้หมด 4 ด้าน ดงันี ้ 

1.3.1 การสาํรวจและลาํดบัความสาํคัญของปัญหา  

นกัศึกษาทางไกลจะใช้วิธีการตรวจสอบความสําคญัของปัญหาท่ีตนเองประสบ
ว่าสามารถแก้ไขเร่ืองดังกล่าวได้หรือไม่ นอกจากนัน้แล้วปัญหาต่าง ๆ ท่ีตนเองมีนัน้ อะไรมี
ความสําคญัมากท่ีสดุตามลําดบั นอกจากนัน้ยงัมีการตรวจสอบความเป็นไปได้ของปัญหาต่าง ๆ 
โดยการรวบรวมปัญหาของตนเอง จากนัน้จึงวิเคราะห์เพ่ือให้ความสําคัญ อันจะนําไปสู่การ
แก้ปัญหาต่อไป หากเป็นวิชาท่ีเรียน นกัศึกษาทางไกลบางรายจะใช้วิธีการสํารวจหวัข้อ ประเด็น
ต่าง ๆ ในรายวิชาท่ีตนเองได้ลงทะเบียนเรียน จากนัน้จึงเรียงลําดับการแก้ปัญหาจากวิชาท่ีมี 
ความถนัดมากท่ีสุดไว้เป็นอันดับแรก ส่วนวิชาท่ีตนเองมีความเห็นว่าค่อนข้างยากต้องใช้
แหล่งข้อมูลหลาย ๆ แหล่งจะจัดไว้ลําดับท้าย ๆ ซึ่งเป็นบุคลิกลักษณะการแก้ไขปัญหาของ
นกัศกึษาทางไกลแตล่ะคน  

นอกจากวิธีการดงักลา่วแล้ว ยงัมีนกัศกึษาทางไกลอีกสว่นหนึ่งสํารวจปัญหาของ
ตนเองโดยมีเกณฑ์ในการช่วยวิเคราะห์ปัญหา เช่น “ความเร่งด่วน ความยาก ง่าย และความ
สอดคล้องกนั” มีนักศึกษาทางไกลอีกคนเห็นด้วยและเสนอว่า “การที่เราจะสํารวจปัญหาและ
จัดลําดบัความสําคญัของปัญหา ก็ดูว่าปัญหานัน้ต้องรีบแก้ไขหรือเป็นปัญหาที่เร่งด่วนหรือไม่ 
ความจําเป็นที่เราต้องแก้ปัญหานัน้ ๆ ให้ผ่านไป แต่ละขัน้ตอนตามวิธี และการตรึกตรองอย่าง
รอบคอบทีส่ดุ” นึกศกึษาบางคนมีเกณฑ์เป็นของตนเอง ท่ีจะสืบสอบหาความรู้ เม่ือเป็น “ข้อมูลที่
จําเป็น ขอ้มูลทีอ่ยากรู้ และขอ้มูลทีไ่ม่เขา้ใจ” ซ่ึงรวมไปถึง “การกําหนดปัญหาทีแ่ก้ไขไม่ได”้ อีกทัง้
เกณฑ์ปัญหาท่ีตนเองกําลงัประสบอยู่นัน้ เป็นเร่ืองใกล้ตวัหรือไม่ ถ้าเป็นเร่ืองใกล้ตวั มีผลกระทบ
ต่อตนเองมาก ก็จะให้ความสําคญัไว้ในลําดบัต้น ๆ  ซึ่งหากเป็นเร่ืองท่ีไกลตวันกัศึกษาทางไกล
แล้วจะหาข้อมูลลําบากอีกทัง้ผลกระทบท่ีเกิดขึน้ยังไม่ส่งผลต่อตัวนักศึกษาทางไกลเพียงใด 
นอกจากนัน้แล้วนกัศกึษาทางไกลอีกกลุม่หนึง่เห็นวา่ การท่ีครูผู้สอนจะช่วยอํานวยความสะดวกใน
การช่วยนกัศกึษาทางไกลค้นหาปัญหาของตน หรืออาจจะรวมไปถึงการจดัความสําคญัของปัญหา 
เพ่ือค้นหาจดุบกพร่องในกาเรียนรู้ของตนเอง ซึง่วิธีท่ีนกัศกึษาทางไกลได้เสนอข้อคิดเห็นมานัน้เป็น
วิธีการแบบเผชิญหน้า (Face to Face) เพราะจะได้เกิดปฏิสมัพนัธ์กนัโดยตรง  
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นอกจากวิธีการต่าง ๆ ข้างต้นแล้ว นกัศกึษาทางไกลมีความเห็นแตกต่างกนับ้าง
ในการเรียงลําดบัความสําคญั เช่น เรียงลําดบัจากง่ายไปยาก เช่น “เมื่อมีปัญหาเกิดข้ึนเกี่ยวกบั
เนือ้หาการเรียน ผมจะคน้หา คน้ควา้จากแหล่งความรู้ทีผ่มรู้ โดยคน้หาจากเร่ืองทีเ่ป็นพืน้ฐานของ
ปัญหา ไปสู่เร่ืองทีซ่บัซ้อนทีเ่กี่ยวกบัปัญหา คือ จากง่ายไปยาก เพราะจะทําใหผ้มเข้าใจในปัญหา
ไดอ้ย่างดี” อีกคนเสนอวา่ “ตรวจสอบเรียงลําดบัของความสําคญัว่าปัญหาทีไ่ดร้ับยากง่ายเพียงใด 
ถ้ายากควรแก้ข้อที่ยากทีหลงั ทําข้อทีง่่ายหรือแก้ไขข้อทีง่่ายก่อน เพราะปัญหาทีย่ากตอ้งใช้เวลา
ใช้ความคิดอย่างรอบคอบ ศึกษาว่าแม่นยํา ถูกต้องแล้ว และสามารถแก้ไขปัญหาได้” และ จาก
ยากไปง่าย ทัง้นีก็้ขึน้อยู่กบัลกัษณะวิธีการเรียนรู้ของแต่ละบคุคล ในการตรวจสอบความสามารถ 
หรือสมรรถนะของนกัศกึษาทางไกลท่ีจะต้องมีในการเรียนรู้เร่ืองหนึง่ ๆ ซึง่มีนกัศกึษาทางไกลเสนอ
วา่หากสมรรถนะท่ีตนเองเห็นวา่ไมมี่ นัน่คือ ปัญหาท่ีต้องได้รับการแก้ไข 

แต่อย่างไรก็ตามการเรียนรู้ด้วยวิธีดังกล่าวยังประสบปัญหาประการหนึ่ง คือ 
“เนื่องจากเป็นการเรียนรู้ด้วยตนเอง ซ่ึงมีงานประจําและการอยู่ห่างไกลจากครูที่ปรึกษา ทําให้
สํารวจและลําดบัความสําคญันัน้ ทําได้ไม่ดีนกั” หรือ “ในการเรียนทางไกล ซ่ึงเราต้องเรียนด้วย
ตนเอง จะเป็นการเพ่ิมภาระ จากการใชชี้วิตทีทํ่างานมากข้ึน จึงตอ้งแบ่งเวลาเรียน และการทํางาน
ให้แยกออกจากกนั ค่อย ๆ ศึกษา เรียนตามเนื้อหา และบนัทึกข้อสงสยั มาค้นคว้าหาคําตอบ” 
นกัศกึษาทางไกลยงัให้ความเห็นเพิ่มเตมิว่า “เนือ่งจากตอ้งทํางาน การทีจ่ะไดไ้ปเรียนกบัครูผูส้อน
โดยตรงมีนอ้ย ดงันัน้เมือ่ไม่เข้าใจในบทเรียนก็ตอ้งคน้หาความรู้ดว้ยตนเองก่อน ซ่ึงการหาคําตอบ
ดว้ยตนเอง ก็จะเกิดความผิดพลาดข้ึนบ่อยครั้ง” อีกทัง้ ยงัพบว่า “อปุกรณ์การเรียน สือ่การเรียน 
การสอน ไม่ค่อยเพียงพอและยงัเกิดความล่าช้า กว่าจะได้หนงัสือครบ ซ่ึงก็ผ่านการสอบไปแล้ว 
เพราะทราบจากเพือ่นว่า มีคําตอบอยู่ในหนงัสือ หาจากอินเตอร์เน็ตก็ไม่มี ดาวน์โหลดจากเว็บไซต์
สถาบนัก็ไม่ได”้  

นอกจากเร่ืองงานท่ีเป็นอปุสรรคแล้ว ยงัมีนกัศกึษาทางไกลท่ีเห็นว่าการสืบสอบ
หาความรู้ยงัเป็นอปุสรรคในการสืบสอบหาความรู้ด้วย เน่ืองจากจดัลําดบัความสําคญัไว้แล้ว และ
ศกึษาในประเด็นแรก ซึง่ในประเด็นแรกท่ีศกึษามีข้อมลูปลีกย่อยอีกจํานวนมาก ทําให้ต้องศกึษา
เร่ืองต่าง ๆ อีกมากมาย ทําให้ศึกษาประเด็นรองท่ีจัดลําดบัไว้ขาดความต่อเน่ือง โดยนักศึกษา
ทางไกลเห็นว่า “ในการสืบหาความรู้ดว้ยตนเอง ค่อนข้างจะลําดบัความสําคญัไดย้ากเพราะ เมื่อ
เราอยากรู้เร่ืองใดแลว้ เราจะหาความรู้นัน้ ๆ ก่อน และเมือ่เจาะลึกมากข้ึน ถึงไดรู้้ว่า ความรู้นัน้ ๆ 
ยงัมีอีกหลายเร่ือง ซ่ึงเราตอ้งหาความรู้ไปเร่ือย ๆ” นอกจากนัน้แล้ว นกัศกึษาทางไกลอีกคนก็เสนอ
ไว้ว่า “1.ไม่รู้จะเร่ิมอย่างไร 2. ไม่สามารถกําหนดวิธีการเพือ่หาคําตอบ และ 3.วิธีการหาคําตอบ 
(ไม่สามารถแทนค่าในสมการต่าง ๆ ได)้” อีกทัง้การท่ีนกัศึกษาทางไกลทิง้หารเรียนมานานทําให้
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การเรียนรู้ในเร่ืองต่าง ๆ ทําได้ค่อนข้างยาก โดยนกัศกึษาทางไกลกลุ่มดงักล่าวเสนอว่า “ตอ้งการ
ใหอ้าจารย์และผูเ้ชียวชาญของทางสถาบนั สํารวจกลุ่มนกัศึกษาทางไกลดว้ยว่า นกัศึกษาทางไกล
ที่มาสมคัรเรียนในปีนัน้ ๆ มีการเรียนที่ร้างการเรียนมานานแค่ไหน เพราะมนัเป็นปัญหามาก 
สําหรับนกัศึกษาทางไกลที่เรียนจบประถมศึกษา หรือมธัยมศึกษามานานมาก จึงไม่ค่อยเข้าใจ
แบบการเรียนใหม่ ๆ และหนงัสือเรียนปัจจบุนั” 

จากท่ีกล่าวมาข้างต้นจึงสรุปได้ว่า นกัศึกษาทางไกล จะมีการสํารวจและลําดบั
ความสําคัญของปัญหา ในเร่ืองต่าง ๆ ทัง้การเรียน และการทํางาน จะใช้วิธีการตรวจสอบ
ความสําคญัของปัญหาท่ีตนเองประสบว่าสามารถแก้ไขเร่ืองดงักล่าวได้หรือไม่ นอกจากนัน้แล้ว
ปัญหาต่าง ๆ ท่ีตนเองมีนัน้ อะไรมีความสําคญัมากท่ีสดุตามลําดบั ซึ่งมีเกณฑ์ในการจดัปัญหา
และระดับความสําคัญเป็นของตนเอง นอกจากนัน้ยังใช้วิธีการวัดผลกระทบ ถ้าหากได้รับ
ผลกระทบมากก็จดัความสําคญัไว้ในลําดบัต้น ๆ ซึ่งการวางลําดบัความยาก ความง่ายในแต่ละ
เร่ืองก็อยูใ่นดลุยพินิจของนกัศกึษาทางไกลแตล่ะคน แตอ่ย่างไรก็ตามการเรียนรู้ด้วยวิธีดงักลา่วยงั
ประสบปัญหาประการหนึ่ง คือ การท่ีนกัศึกษาทางไกลท่ีเรียนทางไกลแต่ละคนล้วนแล้วแต่มีงาน
ประจํา ไม่ได้เรียนเป็นหน้าท่ีหลัก จึงทําให้การเรียนรู้ในเร่ืองต่าง ๆ ไม่ค่อยราบร่ืนเท่าใดนัก 
นอกจากนัน้การจดัปัญหาและลําดบัความสําคญัก็ไมส่ามารถอยู่ในการควบคมุได้ ซึง่แตล่ะเนือ้หา
ก็จะมีประเดน็ปลีกยอ่ยจํานวนมาก ทําให้นกัศกึษาทางไกลไมส่ามารถจํากดัวงของการศกึษาได้ 

1.3.2 วิธีการแสวงหาข้อมูล 

วิธีการแสวงหาข้อมลูข้องนกัศกึษาทางไกล ส่วนมากแล้ว จะใช้วิธีการหาความรู้
แบบทันทีทนัใด โดยใช้ข้อมูลจากอินเตอร์เน็ตเป็นอนัดบัแรก รองลงมาจึงใช้วิธีการอ่านหนังสือ 
และจะสอบถามผู้ ท่ีมีความรู้ในเร่ืองนัน้ ๆ ซึง่เป็นคนใกล้ตวั เป็นวิธีการตอ่มา สว่นเข้าแหลง่ความรู้
ต่าง ๆ เช่น ห้องสมดุ และใช้วิธีการตรวจสอบแหล่งท่ีมาและข้อมลูหลาย ๆ ท่ี เพ่ือยืนยนัข้อมลูท่ี
ได้มาวา่มีความถกูต้อง แมน่ยํา ดงัเช่น นกัศกึษาทางไกลได้เสนอแนะไว้วา่ “การคน้หาหรือสืบสอบ
หาความรู้ดว้ยตนเอง สือ่ทีใ่ช้ในการสืบคน้ คือ ในหนงัสือเรียน ถ้ายงัสงสยัในคําตอบก็จะคน้คว้า
ในอินเตอร์เน็ต และการสอบถามผู้รู้ หรือ ครูผู้สอน เป็นลําดบัสุดท้าย” ซึ่งการแสวงหาความรู้
จะต้องมีการวางแผน โดยนกัศกึษาทางไกลได้เสนอว่า “ควรวางแผนเพือ่จดัการความรู้ของตนเอง 
และควรรู้ตวัเองเสมอว่า ความรู้ของเราอยู่ในระดบัไหน เพื่อทําการแสวงหาความรู้ได้ตรงตาม
จดุประสงค์ทีเ่ราตัง้เป้าหมายไว”้ 

วิธีการหาความรู้ของนักศึกษาทางไกลจะใช้สิ่งแวดล้อมใกล้ตวัเป็นหลกัในการ
เรียนรู้ เห็นได้จาก นกัศกึษาทางไกลได้เสนอว่า “เร่ิมจากประสบการณ์ในชีวิตของตนเอง และคน
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รอบข้าง แล่งเรียนรู้ต่าง ๆ เช่น หนงัสือ และอินเตอร์เน็ต ฯลฯ” ซึง่นกัศกึษาทางไกลได้เสนอแหล่ง
ในการแสวงหาข้อมูลต่าง ๆ ไว้ว่า “จากอินเตอร์เน็ต จากแหล่งเรียนรู้ชุมชน จากห้องสมุด จาก
บุคคล เช่น ผู้เฒ่า ผู้แก่” นอกจากนีย้ังมีทัศนะของนักศึกษาทางไกลท่านอ่ืนอีกว่า “ทุก ๆ ที มี
ขอ้มูล ใชเ้ทคโนโลยีภายในบา้น แต่เราจะนํามาใชใ้หเ้กิดประโยชน์หรือไม่ การท่องเทีย่วในสถานที่
ต่าง ๆ หรือการใช้ชีวิตประจําวนั เช่น การทํางาน ก็ถือว่าเป็นการแสวงหาข้อมูลเหมือนกนั อยู่ที่
ใครจะเลือกทํา” 

แต่อย่างไรก็ตาม วิธีการแสวงหาข้อมูลข้องนักศึกษาทางไกลท่ีใช้ข้อมูลจาก
อินเตอร์เน็ต ยงัประสบปัญหา โดยมีนกัศกึษาทางไกลเห็นว่า “ส่วนมากจะหาข้อมูลจากแบบเรียน
ก่อน แลว้จึงไปหาขอ้มูลเพ่ิมเติมจากหนงัสือทีไ่ม่ใช่แบบเรียน เช่นร้านหนงัสือ และจะใชวิ้ธีการอ่าน
หนังสือจากหลาย ๆ เล่ม ที่เกี่ยวกับปัญหาของตนเอง ซ่ึงจะไม่ค่อยหาความรู้จากข้อมูล
อินเตอร์เน็ต เพราะข้อมูลทีไ่ดไ้ม่ค่อยมีความน่าเชือ่ถือ และผิดพลาดมาก” สอดคล้องกบันกัศกึษา
ทางไกลอีกกลุ่มท่ีเห็นว่า “วิธีการแสวงหาข้อมูลนัน้ ตวันกัศึกษาทางไกลเอง ใช้อินเตอร์เน็ตเป็น
หลกั เนื่องจากแหล่งที่ทํางาน ที่พกัอาศยันัน้ ไม่มีสถานที่ใดที่เป็นแหล่งข้อมูลเลย ไม่ว่าจะเป็น
หอ้งสมดุ หรืออืน่ ๆ ก็ไม่มีเลย ซ่ึงอินเตอร์เน็ตเป็นโลกกวา้งก็จริง แต่ข้อมูลบางอย่างก็ไม่สามารถ
ยืนยนัความถูกตอ้งได”้ อยา่งไรก็ตามหากต้องการแลกเปลี่ยนความรู้หรือหาข้อมลูไมไ่ด้มีนกัศกึษา
ทางไกลกลุ่มหนึ่ง จะใช้อินเตอร์เน็ตในการแลกเปล่ียนความรู้ โดยการ “เข้าไปตัง้คําถามอ่าน กูรู 
ของ Google และเว็บบอร์ดวิชาการต่าง ๆ” 

วิธีการแสวงหาความรู้ขากอินเตอร์เน็ตเป็นวิธีการท่ีสะดวก และเข้าถึงง่าย แตย่งัมี
นกัศึกษาทางไกลบางกลุ่มท่ีไม่สามารถเข้าถึงได้ ซึ่งได้สะท้อนความเห็นว่า “การแสวงหาความรู้ 
ค่อนข้างจํากดั เนือ่งจากการศึกษานอกระบบ นอกจากการอ่าน การฟังจากสือ่ต่าง ๆ แลว้ ข้อมูล
ทีห่าไดไ้ม่จํากดัและมีเยอะแยะ คือ สือ่ทางอินเตอร์เน็ต แต่คนเรียน กศน. นัน้ ไม่ไดมี้คอมพิวเตอร์
ทีบ่า้นทกุคน หรือมีขอ้จํากดัในเร่ืองสถานะทางการเงิน” 

จากท่ีกลา่วมาข้างต้นจงึสรุปได้ว่า วิธีการแสวงหาข้อมลูข้องนกัศกึษาทางไกล จะ
ใช้วิธีการหาความรู้จากอินเตอร์เน็ตเป็นอันดับแรก รองลงมาจึงใช้วิธีการอ่านหนังสือ และจะ
สอบถามผู้ ท่ีมีความรู้ในเร่ืองนัน้ ๆ ซึ่งเป็นคนใกล้ตวั และครู เป็นวิธีการต่อมา ซึ่งจะต้องมีการ
วางแผนหรือทราบข้อมูลและแหล่งความรู้ท่ีตนเองสามารถเข้าถึงได้และมีความถนัดในการหา
ความรู้จากแหล่งนัน้ ๆ นอกจากนัน้แล้ว วิธีการหาความรู้ของนกัศึกษาทางไกลจะใช้สิ่งแวดล้อม
ใกล้ตวัเป็นหลกัในการเรียนรู้ ซึ่งเป็นการใช้บริบทแวดล้อมของตนเองเป็นแหล่งข้อมูลปฐมภูมิท่ี
ตนเองมี แต่อย่างไรก็ตาม วิธีการแสวงหาข้อมลูข้องนกัศึกษาทางไกลท่ีใช้ข้อมลูจากอินเตอร์เน็ต 
ยงัประสบปัญหา เน่ืองจากข้อมลูดงักลา่วยงัไม่มีความน่าเช่ือถือ และมีความผิดพลาดอยู่บอ่ยครัง้ 
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อีกทัง้นกัศกึษาทางไกล กศน. ก็ไม่ได้มีคอมพิวเตอร์ทกุคน จึงทําให้เกิดข้อจํากดัในการเรียนรู้ท่ีจะ
เข้าถึงอินเตอร์เน็ตเหมือนนกัศกึษาทางไกลคนอ่ืน ๆ 

1.3.3 การดาํเนินการแสวงหาความรู้ 

ขัน้ตอนการดําเนินการแสวงหาความรู้ จากการท่ีนกัศกึษาทางไกลได้เสนอแนะข้อ
วิธีการการดําเนินการสืบสอบหาความรู้นัน้ ซึง่สามารถสรุปได้ 2 ประเด็นคือ 1) จะต้องดําเนินการ
ไปตามแผนการสืบสอบหาความรู้ท่ีวางไว้ และ 2) เพ่ือการสืบสอบหาความรู้ท่ีชดัเจน ผู้ สืบสอบหา
ความรู้จะต้อง ชัดเจนในวัตถุประสงค์ในการเรียนรู้ เพ่ือไม่ให้การสืบสอบหาความรู้นัน้ หลุด
ประเดน็ 

นกัศึกษาทางไกลมีความเห็นในเร่ืองดงักล่าว ว่า “จะศึกษาหาข้อมูลจากแหล่ง
ความรู้ เช่น หนงัสือ จากหลาย ๆ เล่ม แลว้นํามาเปรียบเทียบกนั ถา้เนือ้หาไม่ตรงกนั หรือมีความ
ขดัแย้งกนั ก็จะนําข้อสงัเกตที่ได้ไปปรึกษาผู้รู้ หรือครู โดยจะต้องจดคําถามไปให้ชดัเจน และ
เข้าใจง่าย” นอกจากนัน้ นกัศกึษาทางไกลยงัได้เสนอแนวทางการดําเนินการแสวงหาความรู้ไว้ว่า 
“1) กําหนดเร่ืองทีเ่ราจะศึกษาค้นคว้าหาข้อมูล 2) ค้นคว้าหาความรู้ จากแหล่งข้อมูลต่าง ๆ เช่น 
ห้องสมุด อินเตอร์เน็ต เป็นต้น 3) วิเคราะห์ข้อมูลจากแหล่งข้อมูลต่าง ๆ ที่เราศึกษา และ 4) 
สรุปผลการศึกษาข้อมูล เกี่ยวกับเร่ืองที่เราศึกษามา” ซึ่งนักศึกษาทางไกลต่างเห็นว่าต้อง
ดําเนินการตามแผนและระวงัหลดุประเดน็ท่ีศกึษา โดยได้เสนอไว้วา่ “รวบรวมข้อมูลและหาเหตผุล
มาประกอบ และสืบหาจากแหล่งข้อมูลและแหล่งเรียนรู้ต่าง ๆ ความรู้ก็สามารถสามารถ
แลกเปลีย่นกบัเพือ่น ๆ ได ้และเมือ่เราจะศึกษาหาข้อมูลในเร่ืองใดก็ตาม ก็จะวางแผนหาข้อมูลใน
เร่ืองนัน้ ๆ เสมอ และถา้อยากรู้เร่ืองใดก็จะพยายามหาขอ้มูล รวมทัง้ไปปรึกษาผูรู้้ ฯลฯ” ดงัจะเห็น
ได้ว่า ในการดําเนินการแสวงหาความรู้นัน้ นกัศึกษาทางไกลจะมีการตรวจสอบข้อมลูรวมทัง้ผล
การสรุปเนือ้หาท่ีตนเองได้ศกึษามา กบับคุคลรอบข้าง เช่นนกัศกึษาทางไกลกลุม่นี ้เห็นวา่ “หากไม่
เข้าใจในเร่ืองทีเ่รียนก็จะพยายามอ่านในหนงัสือเรียนก่อน และเพ่ิมเติมจากในอินเตอร์เน็ต แต่ถ้า
หากเป็นเร่ืองนอกบทเรียน โดยทัว่ไปจะเป็นวิธีการแชร์ความคิดเห็นกบัผูอื้่น” นอกเหนือจากการ
ตรวจสอบความรู้แล้ว การแสวงหาความรู้ก็เป็นการตอ่ยอดความรู้เดิมท่ีตนเองมี โดยเสนอแนะว่า 
“การสร้างเสริมและแสวงหาความรู้ เช่น การสร้างความรู้ใหม่ แสวงหาความรู้จากภายนอกมารวม 
และรกัษาความรู้เท่าทีมี่อยู่เดิมมาประยกุต์” 

อย่างไรก็ตาม การแสงหาความรู้ในเร่ืองท่ีเราต้องการหาความรู้เป็นสิ่งท่ีดี แต่ทํา
ให้นกัศกึษาทางไกลไม่มีความรู้ในเร่ืองอ่ืน ๆ เลย ดงัท่ีนกัศกึษาทางไกลได้เสนอแนะไว้ว่า “การสืบ
หาความรู้ดว้ยตนเอง คือการหาขอ้มูลในเร่ืองทีเ่ราอยากจะรู้เท่านัน้ ทําใหบ้างครัง้ เมือ่เร่ืองใดทีเ่รา
ไม่อยากรู้ หรือจะไม่หาความรู้เร่ืองนัน้ ทําใหเ้ราไม่มีความรู้ในเร่ืองนัน้ ๆ เลย” 
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จากท่ีกลา่วมาข้างต้นจงึสรุปได้วา่ วิธีการดําเนินการแสวงหาความรู้ของนกัศกึษา
ทางไกล มีประเด็นหลกัอยู่ 2 ประเด็นคือ 1) จะต้องดําเนินการไปตามแผนการสืบสอบหาความรู้ท่ี
วางไว้  และ 2) เพ่ือการสืบสอบหาความรู้ท่ีชัดเจน ผู้ สืบสอบหาความรู้จะต้องชัดเจนใน
วัตถุประสงค์ในการเรียนรู้ ซึ่งแนวทางการแสวงหาความรู้ของนักศึกษาทางไกลแต่ละคนจะมี
วิธีการเฉพาะ อีกทัง้ขึน้อยู่กบัความถนดัในการแสวงหาความรู้ของนกัศกึษาทางไกลด้วย อีกทัง้ข้อ
ควรระวงัในการเรียนรู้แบบสืบสอบหาความรู้ คือ นกัศกึษาทางไกลต่างเห็นว่าต้องดําเนินการตาม
แผนและระวงัหลดุประเดน็ท่ีศกึษา เพราะการสืบสอบหาความรู้เป็นการหาความรู้ในเร่ืองหนึ่งเร่ือง
ใดแล้วจะเป็นการเจาะลึกมากกว่าการศึกษาในภาพกว้าง ซึ่งเม่ือแสวงหาความรู้แล้ววิธีการ
ตรวจสอบข้อมลูเพ่ือการยืนยนัจึงสามารถทําได้โดยการแลกเปล่ียนเรียนรู้ร่วมกบัเพ่ือนหรือบคุคล
รอบข้างในการตรวจสอบความรู้ท่ีได้มา 

1.3.4 การประเมินผลการเรียนรู้ 

การประเมินผลการเรียนรู้นัน้ นกัศกึษาทางไกลตา่งก็เสนอแนะประเดน็ดงักลา่ววา่
เพ่ือการประเมินท่ีถูกต้อง จะต้องประเมินว่าผลการเรียนรู้นัน้ตรงกับความต้องการของตนเอง
หรือไม่ นอกจากนัน้แล้วสามารถนําไปใช้ได้ในชีวิตจริง รวมไปถึงความสามารถในการอธิบาย
ความรู้ของตนเองแก่บคุคลรอบข้างได้ อีกทัง้วิธีการประเมินผลการเรียนรู้ของตนเองอีกวิธีหนึ่ง คือ 
การเปรียบเทียบความรู้ท่ีมีกับผู้ อ่ืน ว่ามีความแตกต่างกันอย่างไร หรืออาจจะคาดการณ์ว่าจะ
สามารถเรียนรู้ได้ระดบัหนึง่แล้ว ทําได้จริงตามท่ีตนเองคาดหวงัไว้หรือไม่ นอกจากประเด็นตา่ง ๆท่ี
กล่าวมาข้างต้นแล้ว นกัศกึษาทางไกลสามารถใช้หลาย ๆ วิธีในการประเมินตนเอง ซึง่ไม่จําเพาะ
วา่จะต้องใช้วิธีการท่ีตายตวัในการประเมินผลการเรียนรู้  

นกัศกึษาทางไกลได้เสนอแนะว่าการประเมินผลการเรียนรู้ จะใช้วิธีการสอบเพียง
อยา่งเดียวไม่ได้ จะต้องใช้หลาย ๆ วิธี โดยเสนอแนะมีเกณฑ์ไว้ว่า “ดูไดจ้ากสามารถตอบข้อสงสยั
ไดก้ระจ่างหรือไม่ อธิบายใหผู้อื้น่ฟังไดห้รือไม่ นอกจากนัน้ยงัดูผลการเรียนทีไ่ดจ้ากสถาบนัเป็นคน
วดัก็ได ้แต่ควรวดัดว้ยตนเองก่อน เพราะหากยงัไม่ไดคํ้าตอบของปัญหาหรือยงัไม่เขา้ใจ ก็สามารถ 
แก้ไขได้ หาคําตอบที่ถูกต้องได้ แต่ถ้าเรารอสอบเพียงอย่างเดียว เราก็จะมีโอกาสแก้ตวัได้ตอน
สอบซ่อมเท่านัน้” ซึ่งมีนกัศกึษาทางไกลหลายคนก็เห็นด้วย ว่าต้องมีหลายๆ วิธีการ ดงัเช่น “จาก
แบบสอบถามต่าง ๆ จากการทําข้อสอบเกี่ยวกบัเร่ืองที่เรารู้ และจากการอภิปรายผลการเรียนรู้
ร่วมกนั” ซึ่งการประเมินดงักล่าวนี ้มีนกัศึกษาทางไกลอธิบายให้เป็นภาพว่า “เหมือนเราออมเงิน 
การเรียนรู้เหมือนกบัการต่อยอดไปเร่ือย ๆ เหมือนกบัเราไดเ้ก็บเงินก้อนโตทีเดียว” ซึง่หากมองว่า
เป็นการเรียนรู้ในบทเรียนการประเมินผลนักศึกษาทางไกล นักศึกษาทางไกลเห็นว่า “การท่ีได้
กําหนดวตัถปุระสงค์ท่ีชดัเจน ดําเนินการให้บรรลวุตัถปุระสงค์ ซึง่เป็นสิ่งสําคญั เปรียบเทียบข้อมลู
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ก่อนเรียนกับหลังเรียนเพ่ือดูว่า นักศึกษาทางไกลมีความก้าวหน้าเพียงใด” และเม่ือมองนอก
บทเรียนแล้ว จะเห็นว่า “ไดร้ับความรู้ทีไ่ดเ้รียนมาใช้กบัชีวิตประจําวนั การทํางาน การอยู่ร่วมกนั
กบัคนจํานวนมาก ทําให้ไดรู้้ในเร่ืองทีไ่ม่เคยรู้ ไดเ้ข้าใจในเร่ืองทีส่งสยั ทําให้สามารถแก้ไขปัญหา
ได้ ในยามที่เกิดปัญหา สามารถแก้ไขไปได้ด้วยตนเอง” โดยนกัศึกษาทางไกลได้เสนอแนะการ
ประเมินผลนีว้า่ ต้อง “ประเมินตนเองก่อน แลว้จึงใหค้นอืน่ประเมิน” 

นอกจากการประเมินผลการเรียนรู้ของตนเองแล้ว ต้องตรวจดูในประเด็นท่ีไม่รู้
และสามารถสืบสอบหาความรู้ต่อได้ไป ดงัท่ีนกัศึกษาทางไกลได้เสนอว่า “ประเมินโดยการถาม
ตนเองว่า เข้าใจในเร่ืองทีเ่รียนรู้แค่ไหน มีส่วนไหนทีไ่ม่เข้าใจบา้ง” สอดคล้องกบันกัศกึษาทางไกล
อีกกลุม่ท่ีเสนอไว้ว่า “การประเมินผลการเรียนรู้นัน้ ถือว่าสําคญัมาก เพราะว่าความรู้ทัง้หมดทีเ่รา
ได้แสวงหามานัน้ จะต้องประเมินผลว่า เราได้ความรู้มามากน้อยแค่ไหน จากนัน้ค่อยนํามาคิด
วิเคราะห์ เพือ่เป็นแนวทางในการแสวงหาความรู้ในภายภาคหนา้ต่อไป”  

นอกจากนัน้นักศึกษาทางไกลเสนอปัญหาจากการทํางานทําให้การประเมิน
ตนเองได้ไม่ดี ว่า “การเหนือ่ยลา้จากการทํางานซ่ึงตอ้งดูแลทกุอย่างดว้ยตนเอง ทําให้เวลาในการ
อ่านหนงัสือ หรือคน้หาความรู้ แทบจะไม่ไดทํ้า หรือถา้อ่านก็เป็นช่วงเวลาสัน้ ๆ ไม่นาน เมือ่มีการ
ประเมินผลของการเรียนรู้ ก็ออกมาในรูปแบบฉิวเฉียด พอผ่านเท่านัน้ ไม่ถึงขัน้ทําได้ดี” ส่วนอีก
มมุมองหนึ่ง เห็นว่า “การประเมินไม่มีรูปแบบตายตวั ส่วนใหญ่จะใชจ้ากการทํางาน ว่าทีเ่รียนมา
นัน้ เพ่ิมพูนความรู้ และเพ่ิมประสิทธิภาพในการทํางาน และการดํารงชีวิต รวมทัง้ทําให้คณุภาพ
ชีวิตดีข้ึนหรือไม่”  

จากท่ีกล่าวมาข้างต้นจึงสรุปได้ว่า วิธีการประเมินผลการเรียนรู้ของนักศึกษา
ทางไกลนัน้ มีหลกัการเบือ้งต้นท่ีนกัศึกษาทางไกลต่างเห็นพ้องกนัว่า ต้องตรวจสอบว่าพึงพอใจ
หรือตรงความต้องการเพียงใด ซึ่งความรู้ดังกล่าวสามารถนําไปใช้ได้ในชีวิตจริงหรือไม่ด้วย 
นอกจากนัน้ยงัมีการอธิบายความรู้ของตนเองแก่บุคคลรอบข้างได้ ซึ่งเกณฑ์การประเมินผลการ
เรียนรู้ของนักศึกษาทางไกลแต่ละคนก็จะมีลกัษณะ หรือ รูปแบบแตกต่างกันไป ขึน้อยู่กับการ
นําไปใช้ นอกจากนัน้นักศึกษาทางไกลยังเห็นว่าควรมีการประเมินจากวิธีการท่ีหลากหลาย
มากกว่าการประเมินผลการเรียนรู้ด้วยวิธีเดียว นอกจากการประเมินผลการเรียนรู้ของตนเองแล้ว 
นกัศกึษาทางไกลเห็นว่าการประเมินผลการเรียนรู้ใดบ้างท่ีตนเองควรสืบสอบหาความรู้ใหม่ ซึง่จะ
เป็นการดําเนินของกระบวนการเรียนรู้เพ่ือแสวงหามาซึ่งคําตอบท่ีสอดคล้องกบัความต้องการใน
การเรียนรู้ของนกัศกึษาทางไกล แต่อย่างไรก็ตามปัญหาจากการทํางานทําให้การประเมินตนเอง
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ได้ไมดี่ด้วย เน่ืองจากเวลาสว่นใหญ่ทุ่มเทให้กบังานมากกวา่การเรียนรู้ จงึทําให้การประเมินผลการ
เรียนรู้หรือการตดิตามการเรียนรู้ของตนเองไมต่อ่เน่ือง และเพ่ือรู้ แตไ่มก่ระจ่างในรายละเอียด 

 ตอนที่ 2 การพัฒนาการจัดกิจกรรมการเรียนการสอนทางไกลผ่านการ
ส่งเสริมการสืบสอบหาความรู้ด้วยตนเองของนักศึกษาทางไกล สถาบันการศึกษาทางไกล  

จากการนําผลการวิจยัข้างต้น มาเปรียบเทียบตามเกณฑ์การสืบสอบหาความรู้ 
โดยประเมินจากเกณฑ์คะแนนของ Best (1970) ซึง่ประกอบด้วย 5 ระดบั ตัง้แตร่ะดบั 1 - 5 และ 
Buck (2008) ซึ่งประกอบด้วย 5 ระดบัเช่นกัน ส่วนระดบัจะเร่ิมตัง้แต่ 0 – 3 เป็นค่าท่ีมีความ
แตกตา่งกนัไป อย่างไรก็ตามมีการแผลความหมายคล้ายกนั ซึง่เม่ือนํามาเปรียบเทียบตามเกณฑ์
ดังกล่าว  จะพบว่า  นักศึกษาทางไกลมีการสืบสอบหาความ รู้อยู่ ระดับปานกลาง  ซึ่ ง
สถาบนัการศกึษาทางไกลได้จดัการส่งเสริมการเรียนรู้ให้แก่นกัศกึษาทางไกลในระดบัหนึ่งเท่านัน้ 
และนกัศกึษาทางไกลจะต้องเรียนรู้ด้วยตนเองในสว่นท่ีเหลือ ซึง่ผู้วิจยัได้สรุปในรูปแบบตาราง ดงั
ตารางท่ี 15 ดงันี ้
ตารางที่ 15 ระดบัการเรียนรู้แบบสืบสอบหาความรู้ของนักศกึษาทางไกล 

ลักษณะ 

ระดับ 

0 
Confirmation

½ 
Structured 

inquiry 

1 
Guided 
inquiry 

2 
Open 
inquiry 

3 
Authentic 
inquiry 

1 2 3 4 5 
การสํารวจและลําดบั
ความสําคญัของปัญหา      

วิธีการแสวงหาข้อมลู       

การดําเนินการแสวงหา
ความรู้      

การประเมินผลการเรียนรู้      

 ไม่ยืดหยุน่    ยืดหยุน่ 

 หมายถึง ครูผู้สอนจดัเตรียม บรรยากาศ รวมถึงขัน้ตอนตา่ง ๆ ไว้ให้ 
 หมายถึง นกัศกึษาทางไกลจะต้องดําเนินการขัน้ตอนตา่ง ๆ ด้วยตนเอง 

2.1 ร่างการพัฒนาการจัดกิจกรรมเรียนการสอนทางไกลเพื่อส่งเสริมการ
สืบสอบหาความรู้ด้วยตนเองของนักศึกษาทางไกล สถาบันการศึกษาทางไกล 
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ผู้วิจยัได้จดัทําร่างการพฒันาการจดักิจกรรมการเรียนการสอนทางไกลผ่านการ
สง่เสริมการสืบสอบหาความรู้ด้วยตนเองของนกัศกึษาทางไกล เพ่ือเสนอให้ผู้ทรงคณุวฒุิตรวจสอบ
และพิจารณาความเป็นไปได้ โดยมี 4 ด้าน ดงันี ้

2.1.1 การสาํรวจและลาํดบัความสาํคัญของปัญหา 

การสืบสอบหาความรู้ของนกัศกึษาทางไกล ขัน้ตอนแรก คือ การการสํารวจ
และดบัความสําคญัของปัญหา เน่ืองจากกระบวนการแรกของการหาความรู้เร่ืองหนึ่งเร่ืองใด 
จะต้องมาจากปัญหาท่ีตนเองประสบ และมีความต้องการท่ีจะเรียนรู้เพ่ือแก้ปัญหา ซึ่งอาจจะมา
จากเร่ืองใกล้ตวัและมีผลกระทบต่อนกัศกึษาทางไกลในระดบัหนึ่ง ดงันัน้การส่งเสริมการสืบสอบ
หาความรู้ด้วยตนเองของนกัศกึษาทางไกล มีแนวทางการพฒันาดงันี ้

2.1.1.1 ควรจัดกิจกรรมท่ีเน้นให้นักศึกษาทางไกลเช่ือมโยงกับ
ชีวิตประจําวนั 

2.1.1.2 ควรจดักิจกรรมท่ีเน้นให้นกัศกึษาทางไกลเล็งเห็นประโยชน์ท่ี
จะไปใช้ 

2.1.1.3 ควรจดักิจกรรมท่ีเน้นให้นกัศกึษาทางไกลได้ระบสุิ่งท่ีต้องการ
เรียนรู้ 

2.1.1.4 ควรจัดกิจกรรมท่ีเน้นให้นักศึกษาทางไกลได้อธิบายผลการ
เรียนรู้ท่ีคาดหวงั 

2.1.1.5 ควรจดักิจกรรมท่ีเน้นให้นกัศกึษาทางไกลได้มีการปฏิสมัพนัธ์
ระหวา่งนกัศกึษาทางไกลกบันกัศกึษาทางไกลคนอ่ืนในการแลกเปล่ียนเรียนรู้ 

2.1.1.6 ควรจัดกิจกรรมท่ีเน้นให้นักศึกษาทางไกลได้ใช้คําถามท่ี
ตนเองตัง้ในการหาข้อมลูท่ีต้องการ 

2.1.1.7 ควรจัดกิจกรรมท่ีเน้นให้นักศึกษาทางไกลได้เรียงลําดับ
ความสําคญัของปัญหาตนเอง 

2.1.1.8 ควรจัดกิจกรรมท่ีเน้นให้นักศึกษาทางไกลท่ีได้ระบุปัญหาท่ี
เรียงลําดบัไว้แล้วกบัการสํารวจความรู้เดมิท่ีตนเองมีอยู ่

2.1.2 วิธีการแสวงหาข้อมูล 

เม่ือนกัศึกษาทางไกลรู้ปัญหาของตนเองแล้ว การวางแผนขัน้ตอนต่อไปคือ 
วิธีการแสวงหาข้อมลู เพ่ือให้ได้มาซึ่งคําตอบท่ีนกัศึกษาทางไกลต้องการท่ีจะเรียนรู้ในการแก้ไข
ปัญหา ซึ่งวิธีการแสวงหาความรู้มีหลายวิธี ขึน้อยู่กับความถนดัและความสามารถในการเข้าถึง
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ของนกัศึกษาทางไกลแต่ละคน ดงันัน้การส่งเสริมการสืบสอบหาความรู้ด้วยตนเองของนกัศึกษา
ทางไกล มีแนวทางการพฒันาดงันี ้

2.1.2.1 ควรจัดกิจกรรมท่ีเน้นให้นักศึกษาทางไกลได้เรียนรู้อย่างมี
ขัน้ตอน 

2.1.2.2 ควรจัดกิจกรรมท่ีเน้นให้นักศึกษาทางไกลได้เรียนรู้จาก
หลากหลายแหลง่เรียนรู้  

2.1.2.3 ควรจัดกิจกรรมท่ีเน้นให้นักศึกษาทางไกลได้รับผิดชอบการ
เรียนรู้ของตนเอง 

2.1.2.4 ควรจดักิจกรรมท่ีเน้นให้นกัศกึษาทางไกลคิดวิเคราะห์วิธีการ
เรียนรู้ตามความถนดัของตนเอง 

2.1.2.5 ควรจดักิจกรรมท่ีเน้นให้นกัศกึษาทางไกลได้มีปฏิสมัพนัธ์กบั
แหลง่เรียนรู้ประเภทบคุคล ในการค้นหาคําตอบท่ีต้องการ 

2.1.2.6 ควรจัดกิจกรรมท่ีเน้นให้นกัศึกษาทางไกลเช่ือมโยงปัญหาท่ี
เรียงลําดบัไว้แล้วกบัความรู้เดมิท่ีตนเองมีอยู ่เพ่ือการตอ่ยอดองค์ความรู้ใหม ่

2.1.2.7 ควรส่งเสริมให้นกัศึกษาทางไกลได้แสวงหาข้อมลูจากแหล่ง
ตา่ง ๆ ท่ีนกัศกึษาทางไกลมีประสบการณ์และในท่ีทํางาน รวมไปถึงชีวิตประจําวนั 

2.1.3 การดาํเนินการแสวงหาความรู้ 

หลงัจากท่ีนกัศกึษาทางไกลได้หาแหลง่ข้อมลูรวมทัง้วางแผนการเรียนรู้ของ
ตนเองแล้ว ขัน้ตอนต่อไปคือ การดําเนินการแสวงหาความรู้ ซึ่งในระหว่างท่ีนักศึกษาทางไกล
ดําเนินการแสวงหาความรู้นัน้ จะมีการสรุปผลการเรียนรู้ไปด้วย ดงันัน้การส่งเสริมการสืบสอบหา
ความรู้ด้วยตนเองของนกัศกึษาทางไกล มีแนวทางการพฒันาดงันี ้

2.1.3.1 ควรจัดกิจกรรมท่ีเน้นให้นักศึกษาทางไกลได้สรุปผลการ
ค้นคว้าหาความรู้ด้วยตนเอง 

2.1.3.2 ควรจัดกิจกรรมท่ีเน้นให้นักศึกษาทางไกลได้สรุปผลการ
เรียนรู้จากหลายแหลง่การเรียนรู้ 

2.1.3.3 ควรจัดกิจกรรมท่ีเน้นให้นักศึกษาทางไกลอธิบายความคิด
จากสิง่ท่ีได้เรียนรู้จากการค้นคว้าให้แก่บคุคลอ่ืนรอบข้าง 

2.1.3.4 ควรจัดกิจกรรมท่ีเน้นให้นักศึกษาทางไกลได้สรุปความรู้ท่ี
เรียนรู้ มาเป็นองค์ความรู้ของนกัศกึษาทางไกลเอง 
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2.1.3.5 ควรจดักิจกรรมท่ีเน้นให้นกัศกึษาทางไกลได้สร้างองค์ความรู้
ใหม ่

2.1.3.6 ควรจดักิจกรรมท่ีเน้นให้นกัศกึษาทางไกลได้มีปฏิสมัพนัธ์กบั
บคุคลอ่ืนในการเรียน เช่น การซกัถามเพิ่มขึน้ เป็นต้น 

2.1.3.7 ควรจัดกิจกรรมท่ีให้ครูผู้ สอนพบกับนักศึกษาทางไกลเพ่ือ
คอยอํานวยความสะดวกในเรียนรู้ของนกัศกึษาทางไกล  

2.1.3.8 ควรจัดกิจกรรมแนะแนวการแสวงหาความรู้จากแหล่งการ
เรียนรู้ตา่ง ๆ ท่ีมีอยูแ่ก่นกัศกึษาทางไกล 

2.1.4 การประเมินผลการเรียนรู้ 
กระบวนการสุดท้ายของการสืบสอบหาความรู้ คือ การประเมินผลการ

เรียนรู้ เพ่ือทําให้นักศึกษาทางไกลทราบว่าตนเองมีข้อบกพร่องด้านใดบ้าง และมีส่วนใดท่ีต้อง
พฒันา รวมไปถึงหวัข้อหรือประเด็นท่ีนกัศึกษาทางไกลยงัไม่เข้าใจท่ีถ่องแท้ เพ่ือท่ีจะสามารถนํา
ข้อสนเทศดงักลา่วกลบัไปสืบสอบหาความรู้ใหมไ่ด้อีกครัง้ ดงันัน้การสง่เสริมการสืบสอบหาความรู้
ด้วยตนเองของนกัศกึษาทางไกล มีแนวทางการพฒันาดงันี ้

2.1.4.1 ควรจัด กิจกรรมท่ี เ น้นให้นักศึกษาทางไกลได้ นําผล
การศกึษาไปประยกุต์ใช้กบัปัญหาท่ีสอดคล้องในชีวิตประจําวนั 

2.1.4.2 ควรจดักิจกรรมท่ีเน้นให้นกัศกึษาทางไกลได้ติดตามผลการ
เรียนรู้ท่ีตนเองได้วางแผนไว้ก่อนหน้านี ้

2.1.4.3 ควรจัดกิจกรรมท่ี เ น้นให้ครูผู้ สอนได้ใ ห้ผลย้อนกลับ 
(Feedback) ตลอดระยะเวลาการเรียนรู้เพ่ือให้นกัศึกษาทางไกลได้ทบทวนแผนการเรียนรู้ของ
ตนเอง 

2.1.4.4 ควรจัดกิจกรรมท่ีเน้นให้ครูผู้ สอนอํานวยความสะดวกแก่
นกัศกึษาทางไกล ในการช่วยสรุปผลการศกึษาค้นคว้าท่ีเรียนรู้มาและประเมินผลการเรียนรู้ 

2.1.4.5 ควรจัดกิจกรรมท่ีเน้นให้นักศึกษาทางไกลได้สํารวจผล
การศึกษาของตนเอง ว่าตอบวตัถปุระสงค์เพียงพอหรือไม่ และหากต้องเรียนรู้เพิ่มเติมนกัศึกษา
ทางไกลจะสามารถวางแผนการเรียนรู้ครัง้ใหมไ่ด้ด้วยตนเอง 

2.1.4.6 ควรจดัสง่เสริมให้นกัศกึษาทางไกลได้นําเสนอผลการเรียนรู้
ท่ีตนเองได้รับตอ่นกัศกึษาทางไกลคนอ่ืน หรือบคุคลทัว่ไป 
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2.2 ผลจากข้อเสนอแนะจากผู้ทรงคุณวุฒ ิ

ผู้วิจยัได้นําเสนอร่างการพฒันาการจดักิจกรรมการเรียนการสอนทางไกลผ่านการ
สง่เสริมการสืบสอบหาความรู้ด้วยตนเองของนกัศกึษาทางไกล ตอ่ผู้ทรงคณุวฒุิ ซึง่ได้รับข้อคิดเห็น
และข้อเสนอแนะเพิ่มเตมิ ดงันี ้

2.2.1 การสาํรวจและลาํดบัความสาํคัญของปัญหา 

2.2.1.1 ควรเพิ่มกิจกรรมท่ีเน้นให้นักศึกษาทางไกลได้วิเคราะห์
ปัญหาด้วย 

2.2.1.2 แนวทางในการจดักิจกรรมผู้ วิจัยควรเรียงลําดบักิจกรรมท่ี
จะจดัด้วยวา่ ควรเร่ิมจากเร่ืองใดก่อนหลงั 

2.2.1.3 ต้องอธิบายองค์ความรู้และแนวทางในการดําเนินงาน รวม
ไปถึงควรให้เห็นบทบาทหน้าท่ีของผู้ ท่ีเก่ียวข้องหรือผู้ มีส่วนเก่ียวข้องให้มีความชดัเจน และปรับ
หวัข้อ “การสํารวจและลําดบัความสําคญัของปัญหา” ให้สอดคล้องกบัเนือ้หากิจกรรม 

2.2.1.4 ควรปรับหวัข้อให้สัน้และชดัเจน  
2.2.1.5 เป็นปัญหาท่ีสอดคล้องกบัชีวิตประจําวนั 
2.2.1.6 เป็นปัญหาท่ีเป็นประโยชน์ตอ่ตนเองและสงัคม 
2.2.1.7 เป็นปัญหาท่ีแสวงหาคําตอบได้ด้วยตนเอง จากผู้ รู้ หรือ 

จากนกัศกึษาทางไกลด้วยกนั 

2.2.2 วิธีการแสวงหาข้อมูล 

2.2.2.1 เพิ่มวิธีการแสวงหาความรู้ในช่องทางใดบ้าง เช่น ดโูทรทศัน์ 
อินเตอร์เน็ต หนงัสือ ถามผู้คน เป็นต้น 

2.2.2.2 เรียงลําดบัขัน้ตอนการจดักิจกรรม ให้ทบทวนวา่ เร่ืองใดควร
เกิดก่อน ตามด้วยข้อใด เพ่ือให้นกัศกึษาทางไกลสามารถเรียนรู้ได้อยา่งเป็นระบบ 

2.2.2.3 ปรับหวัข้อ “วิธีการแสวงหาข้อมลู” ให้สอดคล้องกบัเนือ้หา
กิจกรรม อีกทัง้ยงัไมเ่ห็นการแสวงหาข้อมลู ซึง่ควรยกตวัอยา่งประกอบ 

2.2.2.4 ควรปรับหวัข้อให้น้อยลงและไมกํ่ากวม 
2.2.2.5 ควรรู้จกัขัน้ตอนการแสวงหาความรู้ 
2.2.2.6 ควรแสวงหาข้อมลูความรู้ด้วยตนเอง 
2.2.2.7 ควรแสวงหาข้อมูลจากแหล่งเรียนรู้ท่ีหลากหลาย เช่น ผู้ รู้ 

หรือส่ือตา่ง ๆ 
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2.2.2.8 ควรรู้จกัการวิเคราะห์ สงัเคราะห์ จดัระบบข้อมลู 

2.2.3 การดาํเนินการแสวงหาความรู้ 
2.2.3.1 ต้องคํานึงถึงกิจกรรมท่ีต้องอาศยัหลกัการเรียนรู้ของผู้ ใหญ่ 

และให้ความสําคญักบับรรยากาศการเรียนรู้ด้วย 
2.2.3.2 ปรับหวัข้อ “การดําเนินการแสวงหาความรู้” ให้สอดคล้อง

กบัเนือ้หากิจกรรม 
2.2.3.3 ปรับหัวข้อเป็น “การตรวจสอบและประเมินผลการเรียนรู้” 

โดยตรวจสอบหรือประเมินจาก ข้อมลูความรู้ท่ีได้ สามารถตอบปัญหาและความต้องการตามข้อ 1 
ได้ทกุข้อ หรือไม ่

2.2.4 การประเมินผลการเรียนรู้ 
2.2.4.1 เรียงลําดบัขัน้ตอนการจดักิจกรรม ให้ทบทวนวา่ เร่ืองใดควร

เกิดก่อน 
2.2.4.2 ปรับหวัข้อ “การประเมินผลการเรียนรู้” ให้สอดคล้องกับ

เนือ้หากิจกรรม 
2.2.4.3 ปรับหัวข้อใหม่เป็น “การพฒันาตนเอง” ซึ่งเป็นการนําเอา

ข้อมลูไปแก้ไขปัญหาและความต้องการท่ีตนเองระบไุว้ และนํามาเป็นการกําหนดหลกัคิด แนวทาง 
หรือองค์ความรู้ใหม่ เพ่ือนําไปใช้ในการดําเนินชีวิต 

2.3 สรุปการพัฒนาการจัดกิจกรรมเรียนการสอนทางไกลเพื่อส่งเสริมการ
สืบสอบหาความรู้ด้วยตนเองของนักศึกษาทางไกล สถาบันการศึกษาทางไกล 

การพฒันาการจดักิจกรรมการเรียนการสอนทางไกลผ่านการส่งเสริมการสืบสอบ
หาความรู้ด้วยตนเองของนกัศกึษาทางไกล ซึง่ประกอบไปด้วยวิธีการสืบสอบหาความรู้ทัง้หมด 4 
ขัน้ตอน คือ ด้านกําหนดสภาพปัญหาและความต้องการ ด้านการแสวงหาข้อมูล ด้านการ
ตรวจสอบและประเมินผลการเรียนรู้ และด้านการพฒันาตนเอง ซึง่มีรายละเอียดดงันี ้

การพฒันารูปแบบการจดักิจกรรมการเรียนรู้ด้วยการสืบสอบหาความรู้ ผู้วิจยัได้
พฒันามาจากกระบวนการสืบสอบหาความรู้ของ BCSC ซึง่มีทัง้หมด 5 ขัน้ตอน จากนัน้นํามาปรับ
ให้เข้ากบับริบทของการจดัการศกึษาของสถาบนัการศกึษาทางไกล ท่ีจดัการเรียนรู้เพ่ือตอบสนอง
ความต้องการของนกัศกึษาทางไกลจาก จนนํามาสูรู่ปแบบท่ีพฒันาขึน้และในกระบวนการสดุท้าย
ในการพฒันาการจดักิจกรรมการเรียนการสอนทางไกลดงัแสดงไว้ในภาพท่ี 3  
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ภาพที่ 3 การพัฒนารูปแบบการจัดกิจกรรมการสืบสอบหาความรู้ 

2.3.1 กาํหนดสภาพปัญหาและความต้องการ 

ขัน้ตอนของการสํารวจและลําดบัความสําคญัของปัญหา เป็นขัน้ตอนแรกท่ี
นกัศกึษาทางไกลจะต้องสํารวจความพร้อมของตนเอง ในขัน้ตอนดงักลา่วนีน้กัศกึษาทางไกลจะให้
ความสําคญัในเร่ืองของความตระหนกัและสนใจของตนเอง โดยนกัศกึษาทางไกลจะเป็นผู้ กําหนด
ประเด็นปัญหา อาจจะตัง้คําถามเก่ียวกับปัญหาท่ีประสบร่วมด้วย เพราะนักศึกษาทางไกลจะ
ทราบปัญหาของตนเองในขณะนัน้ ซึ่งปัญหาท่ีนักศึกษาทางไกลพบอาจจะมีหลายอย่าง 
จําเป็นต้องจดัลําดบัความสําคญัของปัญหา ความต้องการท่ีเกิดขึน้ ซึง่การหาความรู้เร่ืองหนึ่งเร่ือง
ใด จะต้องมาจากปัญหาท่ีตนเองประสบ และมีความต้องการท่ีจะเรียนรู้เพ่ือแก้ปัญหา ซึง่อาจจะ
มาจากเร่ืองใกล้ตวัและมีผลกระทบต่อนกัศึกษาทางไกลในระดบัหนึ่ง ดงันัน้การส่งเสริมการสืบ
สอบหาความรู้ด้วยตนเองของนกัศกึษาทางไกล มีการพฒันาดงันี ้

2.3.1.1 ส่งเสริมการจดักิจกรรมการเรียนการสอนท่ีเน้นให้นกัศึกษา
ทางไกลเช่ือมโยงกบัชีวิตประจําวนั โดยเฉพาะอย่างยิ่งในเนือ้หาสาระท่ีนกัศกึษาทางไกลได้เรียนรู้ 
ควรเป็นสิง่ท่ีมีความสมัพนัธ์กบัชีวิตประจําวนั เน่ืองจากเป็นเร่ืองท่ีใกล้ตวั นกัศกึษาทางไกลจะได้มี
ความเข้าใจได้อยา่งรวดเร็วมากขึน้ 

1.ขัน้สร้างความสนใจ 

2.ขัน้การสํารวจและค้นคว้า 

3.ขัน้การอภิปรายและลงข้อสรุป 

4.ขัน้ขยายความรู้  

5.ขัน้การประเมิน 

1.การสํารวจและลําดบั
ความสําคญัของปัญหา 

2.วิธีการแสวงหาข้อมลู

3.การดําเนินการแสวงหาความรู้ 

4.การประเมินผลการเรียนรู้

รูปแบบการสืบสอบหาความรู้ 
ของ BCSC 

รูปแบบที่พัฒนาขึน้

2. การแสวงหาข้อมลู

3. การตรวจสอบและ
ประเมินผลการเรียนรู้

4. การพฒันาตนเอง 

1. กําหนดสภาพปัญหาและ
ความต้องการ 

การพัฒนาการจัดกจิกรรม 
การเรียนการสอนทางไกล 
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2.3.1.2 สนบัสนนุกิจกรรมท่ีเน้นให้นกัศกึษาทางไกลเล็งเห็นประโยชน์
ท่ีจะไปใช้ ดงัท่ีข้อเสนอแนะข้างต้น หากเนือ้หาสาระหรือประเดน็ข้อสงสยัเป็นเร่ืองใกล้ตวันกัศกึษา
ทางไกล จะทําให้นกัศกึษาทางไกลได้ใช้ประโยชน์ได้  

2.3.1.3 พฒันากิจกรรมท่ีเน้นให้นกัศกึษาทางไกลได้ระบสุิ่งท่ีต้องการ
เรียนรู้ ในการระบสุิ่งท่ีจะเรียนรู้อาจจะระบลุงในส่ือการเรียนทัง้ก่อนเรียนและหลงัเรียน เช่น การ
ระบเุร่ืองท่ีนกัศกึษาทางไกลจะได้เรียนรู้ในเร่ืองไดบ้าง และเม่ือเรียนรู้ในเนือ้หานัน้ ๆ แล้ว ผู้พฒันา
ส่ืออาจจะถามหรือนําสิง่ท่ีประเดน็ท่ีนกัศกึษาทางไกลได้เรียนรู้ไปแล้วกลบัมาถามอีกครัง้วา่มีความ
เข้าใจเพียงใด และหากจะต้องศกึษาเพิ่มเตมิ สามารถเรียนรู้ได้จากส่ือการเรียนรู้ใดบ้าง เป็นต้น 

2.3.1.4 สนบัสนนุกิจกรรมท่ีเน้นให้นกัศกึษาทางไกลได้อธิบายผลการ
เรียนรู้ท่ีคาดหวงั เน่ืองจากส่ือการเรียนจะเป็นการส่ือสารทางเดียว ดงันัน้กิจกรรมดงักล่าวนี ้
อาจจะต้องสร้างห้องเรียนเสมือนจริง (Virtual Classroom) เพ่ือลดข้อจํากดัส่ือการเรียนท่ีเรียนรู้
แบบทางเดียว ให้นกัศึกษาทางไกลได้ค้นหาคําตอบท่ีตนเองคาดหวงั นอกเหนือจากบทเรียน แต่
อยา่งไรก็ตามสําหรับนกัศกึษาทางไกลท่ีไม่มีคอมพิวเตอร์ สถาบนัหรือหน่วยงานท่ีจดัควรจะมีสาย
ตรงท่ีสอบถาม โต้ตอบ ระหวา่งครูผู้สอนและนกัศกึษาทางไกล ในกรณีท่ีนกัศกึษาทางไกลต้องการ
หาความรู้เพิ่มเตมิ 

2.3.1.5 เน้นกิจกรรมท่ีกระตุ้นให้นกัศกึษาทางไกลได้มีการปฏิสมัพนัธ์
ระหวา่งนกัศกึษาทางไกลกบันกัศกึษาทางไกลคนอ่ืนในการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ ดงัท่ีกลา่วไว้ในข้อท่ี
ผ่านมา ด้วยข้อจํากดัและลกัษณะพิเศษของการเรียนรู้แบบทางไกลท่ีต้องเรียนรู้ด้วยตนเอง การ
พบกนัระหว่างครูและนกัศกึษาทางไกลจึงมีโอกาสน้อยมาก การลดช่องว่างดงักล่าว สถาบนัหรือ
ศนูย์การเรียนท่ีรับผิดชอบ ควรจะให้มีการพบกลุม่เป็นครัง้คราว แตอ่ยา่งไรก็ตามนกัศกึษาทางไกล
ท่ีเรียนทางไกลมีข้อจํากัดเร่ืองเวลา หากมาพบกลุ่มได้ก็จะทําให้ได้พบเพ่ือนนักศึกษาทางไกล
ด้วยกัน แต่หากมาไม่ได้การท่ีหน่วยงานจะจดัห้องเรียนเสมือนหรือสานด่วน สายตรง ในการให้
คําตอบกบันกัศกึษาทางไกลจงึเป็นเร่ืองท่ีควรให้ความสําคญั 

2.3.1.6 ส่งเสริมกิจกรรมท่ีเน้นให้นักศึกษาทางไกลได้ใช้คําถามท่ี
ตนเองตัง้ในการหาข้อมลูท่ีต้องการ ซึง่คําถามสว่นใหญ่แล้วจะเป็นเร่ืองท่ีนกัศกึษาทางไกลข้องใจ 
ไมเ่ข้าใจในเนือ้หาสาระ กิจกรรมดงักลา่วนีส้ามารถเป็นได้ทัง้การเรียนรู้แบบทางเดียวและสองทาง 
การส่งเสริมให้นักศึกษาทางไกลได้เรียนรู้แบบทางเดียวคือ จะต้องมีการให้นักศึกษาทางไกล
สามารถอา่นหนงัสือได้ทางอินเตอร์เน็ต และหาคําตอบได้ในเร่ืองท่ีนกัศกึษาทางไกลสนใจ ประการ
ต่อมาการใช้วิธีการเรียนแบบสองทาง สถาบนัหรือศูนย์การเรียนท่ีรับผิดชอบ จะต้องมีพืน้ท่ีให้
นกัศกึษาทางไกลได้แลกเปล่ียน เรียนรู้ ระหวา่งเพ่ือนนกัศกึษาทางไกลด้วยกนัเอง เช่น อาจจะเป็น
กลุม่สนทนา (web board) ให้นกัศกึษาทางไกลและครูผู้สอนได้ตอบโต้ซึง่กนัและกนัได้  



160 

2.3.1.7 พัฒนากิจกรรมท่ีเน้นให้นักศึกษาทางไกลได้เรียงลําดับ
ความสําคญัของปัญหาตนเอง และส่งเสริมกิจกรรมท่ีเน้นให้นกัศึกษาทางไกลท่ีได้ระบุปัญหาท่ี
เรียงลําดบัไว้แล้วกบัการสํารวจความรู้เดมิท่ีตนเองมีอยู ่ในกิจกรรมนี ้แบง่ออกเป็น 2 กิจกรรมย่อย 
คือ การเรียงลําดบัความสําคญัของปัญหา และการสํารวจความรู้เดิม ในการเรียงลําดบั
ความสําคญัของปัญหา สถาบนัหรือหน่วยงานท่ีรับผิดชอบควรจะมีพืน้ท่ีท้ายบทเรียนให้นกัศกึษา
ทางไกลได้บรรยาย โดยใช้คําถามปลายเปิด เช่น หลังจากเรียนเนือ้หาดังกล่าวแล้วนักศึกษา
ทางไกลไม่เข้าใจเร่ืองใดบ้าง (อาจจะตอบได้มากกว่า 1 คําตอบ) ซึ่งคําถามดงักล่าว อาจจะให้
นกัศกึษาทางไกลเรียงลําดบัว่าอะไรสําคญัมากท่ีสดุ ให้อยู่ในลําดบัท่ี 1 เป็นต้น จากนัน้ถามตอ่ว่า 
นักศึกษาทางไกลจะสามารถค้นคว้าเพิ่มเติมได้จากท่ีใดบ้าง ในข้อนี  ้อาจจะมีแหล่งความรู้ท่ี
สามารถเข้าถึงได้ โดยอาจจะมีรายช่ือสถานท่ีต่าง ๆ หรือเว็บไซต์ของสถาบนั ให้นกัศกึษาทางไกล
ได้เข้าไปศกึษาเพิ่มเตมิ ตอ่มาเป็นกิจกรรมท่ี 2 คือ การสํารวจความรู้เดมิ ในกิจกรรมนีเ้ป็นกิจกรรม
ท่ีสอดคล้องกับกิจกรรมข้างต้น เน่ืองจากปัญหาท่ีนักศึกษาทางไกลสนใจจะเป็นปัญหาท่ีไม่มี
ความรู้เร่ืองนีม้าก่อน หรือ จําเนือ้หาท่ีได้เรียนรู้ไปไม่คอ่ยแม่นยําเท่าใดนกั ฉะนัน้ในกิจกรรมนี ้ควร
เป็นการจดัการเรียนรู้แบบสองทางดงัท่ีเสนอไปข้างต้น เช่น กลุม่สนทนา (web board) บทเรียน
ออนไลน์ หรือสายดว่น เป็นต้น 

2.4 การแสวงหาข้อมูล 

วิธีการแสวงหาข้อมลูนัน้ เป็นกระบวนการท่ีนกัศกึษาทางไกลมีประสบการณ์ร่วม
อยู่ด้วย ซึ่งนกัศึกษาทางไกลจะต้องทราบแหล่งเรียนรู้ท่ีนกัศึกษาทางไกลสามารถเข้าถึงได้ ซึ่ง
แหล่งความรู้ดงักล่าวอาจจะเป็นสถานท่ีหรือบุคคลท่ีมีความรู้ในชุมชน  อีกทัง้อาจจะพิจารณา
ข้อมลูท่ีได้มานัน้จาก ตนเอง สภาพแวดล้อม และข้อมลูวิชาการ ว่าเพียงพอหรือไม่ อาจจะ
ตัง้สมมติฐานร่วมด้วยเพ่ือหาแนวทางท่ีเป็นไปได้ในการเก็บรวบรวมข้อมลู  รวมไปถึงการวางแผน
เก็บรวบรวมข้อมลู ดงันัน้เม่ือนกัศกึษาทางไกลรู้ปัญหาของตนเองแล้ว การวางแผนขัน้ตอนตอ่ไป
คือ วิธีการแสวงหาข้อมลู เพ่ือให้ได้มาซึง่คําตอบท่ีนกัศกึษาทางไกลต้องการท่ีจะเรียนรู้ในการแก้ไข
ปัญหา ซึ่งวิธีการแสวงหาความรู้มีหลายวิธี ขึน้อยู่กับความถนดัและความสามารถในการเข้าถึง
ของนกัศึกษาทางไกลแต่ละคน ดงันัน้การส่งเสริมการสืบสอบหาความรู้ด้วยตนเองของนกัศึกษา
ทางไกล มีการพฒันาดงันี ้

2.4.1 เน้นกิจกรรมท่ีให้นกัศกึษาทางไกลเช่ือมโยงปัญหาท่ีเรียงลําดบัไว้แล้ว
กับความรู้เดิมท่ีตนเองมีอยู่ เพ่ือการต่อยอดองค์ความรู้ใหม่ ในการต่อยอดองค์ความรู้ของ
นกัศึกษาทางไกล ในกิจกรรมนีเ้ป็นกระบวนการท่ีต่อเน่ืองจากขัน้ตอนการสํารวจและลําดบั
ความสําคญัของปัญหา ซึง่สถาบนัและหน่วยงานท่ีรับผิดชอบควรจดัให้มีเอกสารหรือเนือ้หาสาระ
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ท่ีนกัศึกษาทางไกลสามารถเข้าถึง เช่น การอ่านเอกสาร หรือมีบทเรียนออนไลน์ เป็นต้น เพ่ือให้
นักศึกษาทางไกลได้แสวงหาความรู้จากปัญหาท่ีตนเองยังมีความสนใจอยู่ แต่อย่างไรก็ตาม
สําหรับผู้ ท่ีไม่สามารถเข้าถึงบทเรียนออนไลน์ สถาบนัควรแนะนํา และแนะแนวทางให้นกัศึกษา
ทางไกลสามารถเข้าไปใช้แหล่งความรู้ต่าง ๆ ซึง่สถาบนัควรมีรายช่ือ ท่ีอยู่รวมไปถึงสถานท่ีเบอร์
โทรศพัท์ติดต่อ เพ่ือให้นกัศึกษาทางไกลสามารถเข้าไปใช้งานได้หากไม่สะดวกท่ีจะสืบค้นข้อมลู
ออนไลน์ 

2.4.2 สง่เสริมกิจกรรมท่ีเน้นให้นกัศกึษาทางไกลได้เรียนรู้อย่างมีขัน้ตอน ใน
การเรียนรู้ของนกัศึกษาทางไกลท่ีมีรูปแบบการเรียนแบบทางไกลนัน้ ส่วนใหญ่จะเป็นการเรียน
ผ่านส่ือการเรียนรู้ท่ีทางสถาบนัจดัเตรียมให้ ซึง่เพ่ือเป็นการสง่เสริมการค้นคว้าหาความรู้ด้วยการ
แสวงหาข้อมลู ในท้ายบทเรียนควรจะมีขัน้ตอนการแสวงหาความรู้เพิ่มเติม เช่น นกัศกึษาทางไกล
ยงัไมเ่ข้าใจเนือ้หาใดบ้าง นกัศกึษาทางไกลจะต้องค้นคว้าจากแหลง่ใดบ้างท่ีสะดวก เป็นต้น  

2.4.3 พฒันากิจกรรมท่ีเน้นให้นักศึกษาทางไกลคิดวิเคราะห์วิธีการเรียนรู้
ตามความถนดัของตนเอง นกัศกึษาทางไกลท่ีเรียนทางไกลจะมีลกัษณะเฉพาะตนเองคอ่นข้างสงู 
การเรียนรู้เร่ืองใดก็ตามจะเรียนรู้เร่ืองท่ีตนเองถนดั และมีแหลง่ข้อมลูท่ีสามารถเข้าถึงได้ง่าย ข้อพงึ
ระวงัคือการให้นักศึกษาทางไกลคิดตามกรอบท่ีผู้พฒันาส่ือได้วางเอาไว้ ซึ่งข้อเสนอแนะในการ
สง่เสริมความเป็นตวัเองของนกัศกึษาทางไกล คือ เน้นคําตอบท่ีได้จะต้องตรงกนั  

2.4.4 กระตุ้นกิจกรรมท่ีให้นกัศกึษาทางไกลได้เรียนรู้จากหลากหลายแหล่ง
เรียนรู้ การเรียนรู้ด้วยตนเองของนกัศกึษาทางไกลนัน้ จะมีหลายวิธี หลายรูปแบบ ซึง่มีอยู่บอ่ยครัง้
ท่ีนักศึกษาทางไกลประสบปัญหา ไม่เข้าใจเนือ้หาสาระท่ีเรียน หรือในการทํางาน บทบาทของ
สถาบนัจะต้องเข้ามามีบทบาทในสว่นนีเ้พิ่มขึน้ คือ การแนะแนวการเข้าถึงแหล่งการเรียนรู้ต่าง ๆ 
ให้แก่นกัศกึษาทางไกล แตด้่วยข้อจํากดัของนกัศกึษาทางไกลเร่ืองเวลา อาจจะไม่ตรงกนับ้าง ควร
จดัทําเป็นเอกสาร เพ่ือให้นกัศกึษาทางไกลได้เรียนรู้ด้วยตนเองว่า มีแหล่งความรู้ แหลง่การเรียนรู้
ใดบ้างท่ีอยู่ใกล้ และสามารถเข้าถึงได้สะดวก นอกจากนัน้ควรมีวารสารติดต่อกับนักศึกษา
ทางไกล แจ้งเร่ือง ขา่วสาร หรือแนวทางการเรียนรู้จากแหลง่การเรียนรู้ตา่ง ๆ ผ่านวารสารดงักลา่ว 
ซึ่งอาจจะเป็นวารสารออนไลน์ก็ได้ แต่ต้องคํานึงถึงนักศึกษาทางไกลท่ีไม่สามารถเข้าถึง
อินเตอร์เน็ตได้ โดยอาจจะสง่ไปรษณีย์ไปตามท่ีอยูท่ี่นกัศกึษาทางไกลแจ้งไว้ 

2.4.5 ส่งเสริมการจดักิจกรรมท่ีเน้นให้นกัศึกษาทางไกลได้มีปฏิสมัพนัธ์กบั
แหลง่เรียนรู้ประเภทบคุคล ในการค้นหาคําตอบท่ีต้องการ และควรสง่เสริมให้นกัศกึษาทางไกลได้
แสวงหาข้อมูลจากแหล่งต่าง ๆ ท่ีนักศึกษาทางไกลมีประสบการณ์และในท่ีทํางาน รวมไปถึง
ชีวิตประจําวนั ดงัท่ีกลา่วไปแล้วนัน้ สถาบนัควรเพิ่มช่องทางในการเรียนรู้ เช่น ศนูย์เทคโนโลยีทาง
การศึกษา กระทรวงศึกษาธิการ (ETV) หนังสือ อินเตอร์เน็ต เป็นต้น เพ่ือให้นักศึกษาทางไกลมี
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ช่องทางในการเรียนรู้ต่าง ๆ เพิ่มมากขึน้ นอกเหนือไปจากส่ือการเรียนท่ีใช้วิธีการเรียนแบบทาง
เดียว นอกจากนัน้แล้วแหลง่ความรู้ประเภทบคุคลก็เป็นทรัพยากรทีมีคณุคา่มาก ควรส่งเสริมให้มี
คลินิกการเรียนของนกัศึกษาทางไกล ไว้เพ่ือให้นกัศึกษาทางไกลได้ติดต่อส่ือสารและแนะนําผู้ มี
ความรู้ในเนือ้หาสาระนัน้ ๆ  

2.5 การตรวจสอบและประเมินผลการเรียนรู้ 
กระบวนการต่อไปเม่ือนักศึกษาทางไกลได้หาแหล่งข้อมูลรวมทัง้วางแผนการ

เรียนรู้ของตนเองแล้ว คือ การดําเนินการแสวงหาความรู้ ซึ่งในระหว่างท่ีนักศึกษาทางไกล
ดําเนินการแสวงหาความรู้นัน้ จะมีการสรุปผลการเรียนรู้ไปด้วย ซึง่จะเป็นการสร้างแนวทางในการ
แก้ไขปัญหา รวมไปถึงการดําเนินตามแผนการเรียนรู้ท่ีวางไว้ จากนัน้ทําการสรุปผลการศกึษาหรือ
การอธิบายความคิดท่ีได้จากการค้นคว้าหาความรู้ สุดท้ายจึงสร้างความคิดรวบยอดเป็นของ
ตนเอง ดงันัน้การสง่เสริมการสืบสอบหาความรู้ด้วยตนเองของนกัศกึษาทางไกล มีการพฒันาดงันี ้

2.5.1 สนบัสนนุกิจกรรมท่ีเน้นให้นกัศกึษาทางไกลได้สรุปผลการค้นคว้าหา
ความรู้ด้วยตนเอง กระบวนการดําเนินการหาความรู้ เม่ือนกัศกึษาทางไกลได้เรียนรู้แล้วก็จะมีการ
สรุปความรู้ท่ีได้ ในส่ือการเรียนรู้ โดยเฉพาะท้ายบทเรียนนัน้ ๆ ควรจะมีการให้นกัศกึษาทางไกลได้
สรุปผลการศึกษามา หรืออาจจะเป็นคําถามปลายเปิดในประเด็นนัน้ ๆ ว่า นกัศึกษาทางไกลได้
เรียนรู้อะไรในเนือ้หาสาระท่ีได้เรียนรู้ไป ทัง้นีจ้ะใช้วิธีการเขียนอย่างเดียวไม่ได้เน่ืองจากนกัศกึษา
ทางไกลท่ีเรียนทางไกลมีอายคุ่อนข้างจะหลากหลาย อีกทัง้รูปแบบการเรียนก็แตกต่างกนัไปด้วย 
ฉะนัน้จงึต้องมีวิธีการท่ีหลากหลายเพ่ือนกัศกึษาทางไกลได้สรุปผลการเรียนรู้ของตนเอง  

2.5.2 ส่งเสริมกิจกรรมท่ีเน้นให้นักศึกษาทางไกลได้สรุปผลการเรียนรู้จาก
หลายแหล่งการเรียนรู้ นอกเหนือจากส่ือการเรียนรู้ท่ีสถาบันจัดเตรียมไว้ให้แล้ว กระบวนการ
ตอ่เน่ืองจากวิธีการแสวงหาข้อมลูท่ีได้จากแหล่งความรู้ท่ีหลากหลาย ควรมีการสอดแทรกคําถาม
เพ่ือให้นกัศกึษาทางไกลได้คดิทบทวนวา่ นกัศกึษาทางไกลสรุปผลการเรียนรู้ได้หรือไม่ และสรุปว่า
อยา่งไร 

2.5.3 สนบัสนนุกิจกรรมท่ีเน้นให้นกัศกึษาทางไกลอธิบายความคิดจากสิ่งท่ี
ได้เรียนรู้จากการค้นคว้าให้แก่บคุคลอ่ืนรอบข้าง ดงัท่ีกลา่วมาข้างต้นกระบวนการเรียนรู้ด้วยการ
สืบสอบหาความรู้เป็นกระบวนการท่ีตอ่เน่ือง ในกิจกรรมนีก็้เช่นกนั สถาบนัควรมีพืน้ท่ีให้นกัศกึษา
ทางไกลได้แลกเปลี่ยนเรียนรู้ซึ่งกันและกันของนกัศึกษาทางไกล อาจจะเป็นคลินิกการเรียนของ
นกัศกึษาทางไกล หรือกลุม่สนทนา (web board) เป็นต้น เพ่ือให้นกัศกึษาทางไกลท่ีมีความสนใจ 
หรือมีปัญหาในเร่ืองคล้าย ๆ กันได้แสดงความคิดเห็น แต่มีข้อควรตระหนกัคือ สําหรับนกัศึกษา
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ทางไกลท่ีไม่สามารถเข้าถึงอินเตอร์ควรสง่เสริมให้เข้าสนทนาท่ีคลินิกการเรียน หรือพืน้ท่ีท่ีสถาน
บนัจดัเตรียมไว้ให้ 

2.5.4 พฒันากิจกรรมท่ีเน้นให้นกัศึกษาทางไกลได้สรุปความรู้ท่ีเรียนรู้ มา
เป็นองค์ความรู้ของนกัศกึษาทางไกลเอง กิจกรรมการสร้างองค์ความรู้นี ้เป็นการผสมผสานกนั
ระหวา่งปัญหาท่ีนกัศกึษาทางไกลมี และการสง่เสริมให้นกัศกึษาทางไกลได้เรียนรู้จากแหลง่ตา่ง ๆ 
ซึ่งนักศึกษาทางไกลจะสามารถตกผลึกทางความคิดเป็นองค์ความรู้ใหม่ของตนเอง ซึ่งการ
แสดงออกของนกัศกึษาทางไกลอาจจะใช้พืน้ท่ีต่าง ๆ ของสถาบนัท่ีจดัไว้ให้ สิ่งท่ีควรตระหนกั คือ 
ต้องไมมี่การปิดกลัน้ทางความคดิ จะต้องมีเจ้าหน้าท่ีของสถาบนัควบคมุ ดแูลอยูต่ลอดเวลา  

2.5.5 กระตุ้นให้นกัศกึษาผ่านกิจกรรมการเรียนการสอนให้มีปฏิสมัพนัธ์กบั
บคุคลอ่ืนในการเรียน เช่น การซกัถามเพิ่มขึน้ เป็นต้น และควรจดักิจกรรมท่ีให้ครูผู้สอนพบกบั
นักศึกษาทางไกลเพ่ือคอยอํานวยความสะดวกในเรียนรู้ของนักศึกษาทางไกล การเรียนรู้แบบ
ทางไกลของนกัศึกษาทางไกล สถาบนัควรจดัให้การพบกลุ่มบ้างเป็นครัง้คราว เพ่ือให้นกัศึกษา
ทางไกลและครูผู้สอนได้มีโอกาสซกัถามความก้าวหน้าทางการเรียน และให้คําปรึกษาการเรียนรู้
ของนกัศกึษาทางไกล ซึง่จากผลการวิจยัพบวา่นกัศกึษาทางไกลสว่นใหญ่มีอาย ุ12 – 22 ปี ซึง่ต้อง
คอยเอาใจใส่ แต่อย่างไรก็ตามก็ควรใช้หลกัการเรียนรู้ของผู้ ใหญ่ท่ีเช่ือนกัศึกษาทางไกลสามารถ
รับผิดชอบการเรียนรู้ด้วยตนเองได้ และท่ีสําคญัเม่ือการพบกลุม่ครู ครูผู้สอน ควรสร้างบรรยากาศ
ความเป็นกนัเอง เพ่ือท่ีนกัศกึษาทางไกลจะสามารถเข้าถึงได้ง่าย ซึง่ในการพบกลุ่มนัน้ ครูผู้สอน
ควรจดักิจกรรมแนะแนวการแสวงหาความรู้จากแหลง่การเรียนรู้ตา่ง ๆ ท่ีมีอยู่แก่นกัศกึษาทางไกล 
เพ่ือให้ทราบว่าแหล่งเรียนรู้ต่าง ๆ ท่ีสามารถเข้าถึงได้ของนกัศึกษาทางไกลแต่ละคนเป็นอย่างไร 
และมีแหล่งการเรียนรู้ใดบ้างท่ีอยู่ใกล้บ้าน ท่ีทํางานของนกัศกึษาทางไกล นอกจากจะส่งเสริมให้
นกัศกึษาทางไกลได้สืบสอบหาความรู้แล้ว ยงัเป็นการส่งเสริมให้นกัศึกษาทางไกลได้เรียนรู้อย่าง
ตอ่เน่ืองตลอดชีวิตด้วย 

2.6 การพัฒนาตนเอง 
กระบวนการสดุท้ายของการสืบสอบหาความรู้ คือ การประเมินผลการเรียนรู้ เพ่ือ

ทําให้นกัศกึษาทางไกลทราบว่าตนเองมีข้อบกพร่องด้านใดบ้าง และมีสว่นใดท่ีต้องพฒันา รวมไป
ถึงหัวข้อหรือประเด็นท่ีนักศึกษาทางไกลยังไม่เข้าใจท่ีถ่องแท้ เพ่ือท่ีจะสามารถนําข้อสนเทศ
ดงักลา่วกลบัไปสืบสอบหาความรู้ใหมไ่ด้อีกครัง้ ซึง่การประเมินผลการเรียนรู้เพ่ือนําไปแก้ไขปัญหา 
นักศึกษาทางไกลจะทราบว่าการนําเอาแนวทางท่ีกําหนดขึน้นําไปใช้เพ่ือแก้ไขปัญหา เพ่ือหา
คําตอบท่ีเป็นไปได้มากท่ีสดุ รวมถึงผลการแก้ไขปัญหานัน้ ๆ บรรลตุามความคาดหวงัหรือไม่ ซึ่ง
อาจจะเป็นการนําความรู้ไปเช่ือมโยงกบัประสบการณ์ใหม่ ซึง่ถ้าไม่บรรลตุามผลการเรียนรู้ท่ีตัง้ขึน้
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อาจจะเร่ิมกระบวนการใหม่อีกครัง้ เพ่ือศึกษาหาความรู้เพิ่มเติมในประเด็นท่ีขาดไป ดงันัน้การ
สง่เสริมการสืบสอบหาความรู้ด้วยตนเองของนกัศกึษาทางไกล มีการพฒันาดงันี ้

2.6.1 ส่งเสริมกิจกรรมท่ีเน้นให้นักศึกษาทางไกลได้นําผลการศึกษาไป
ประยกุต์ใช้กบัปัญหาท่ีสอดคล้องในชีวิตประจําวนั ในกระบวนบวนการของการประเมินผลการ
เรียนรู้นัน้ การประเมินผลว่าใช้ได้จริงหรือไม่ ควรเป็นนกัศกึษาทางไกล ซึง่การประเมินดงักลา่วนัน้ 
ควรสอดแทรกไว้ท้ายบทเรียนหรือ เนือ้หาสาระนัน้ ๆ ว่า นักศึกษาทางไกลจะนําไปแก้ปัญหา
อยา่งไร เพ่ือให้นกัศกึษาทางไกลได้นําไปคดิตอ่และประเมินตนเองได้อยา่งถกูต้อง 

2.6.2 สนบัสนุนกิจกรรมท่ีเน้นให้นกัศึกษาทางไกลได้ตรวจสอบกับผลการ
เรียนรู้ท่ีตนเองได้วางแผนไว้ก่อนหน้านี ้ ในการส่งเสริมให้นกัศกึษาทางไกลได้ตรวจสอบผลการ
เรียนรู้ของตนเอง ท้ายบทเรียนหรือเนือ้หาสาระนัน้ ควรมีตารางให้นักศึกษาทางไกลได้เลือก 
(Checklist) ว่าตนเองได้ทําตามขัน้ตอนแบบคร่าว ๆ เหล่านัน้หรือไม่ ซึ่งตารางขัน้ตอนดงักล่าว 
ผู้ จัดทําหรือสถาบันควรจะมีตารางคร่าว ๆ ซึ่งมีขัน้ตอนโดยภาพรวมให้นักศึกษาทางไกลได้
ตรวจสอบตนเอง 

2.6.3 พัฒนากิจกรรมท่ีเน้นให้ครูผู้ สอนได้ให้ผลย้อนกลับ (Feedback) 
ตลอดระยะเวลาการเรียนรู้เพ่ือให้นกัศกึษาทางไกลได้ทบทวนแผนการเรียนรู้ของตนเอง นอกจาก
การประเมินตนเองแล้ว การประเมินอีกรูปแบบหนึ่งคือ การท่ีครูผู้ สอนให้ผลย้อนกลับ แต่
กระบวนการดังกล่าวนี  ้ต้องอาศัยการพบกลุ่มหรือการมีปฏิสัมพันธ์ระหว่างกันของนักศึกษา
ทางไกลและครูผู้สอน เพ่ือท่ีจะได้แลกเปล่ียนและแนะนําแนวทางการประเมินการเรียนรู้ ซึง่อาจจะ
ทําได้ทัง้ในอินเตอร์เน็ตซึง่สถาบนัจะต้องมีพืน้ท่ีให้กลุ่มดงักล่าวได้ดําเนินกิจกรรมการประเมินผล
การเรียนรู้ ซึ่งจะเป็นกิจกรรมท่ีเน้นให้ครูผู้สอนอํานวยความสะดวกแก่นกัศึกษาทางไกล ในการ
ช่วยสรุปผลการศกึษาค้นคว้าท่ีเรียนรู้มาและประเมินผลการเรียนรู้อีกทางหนึง่ด้วย 

2.6.4 สง่เสริมกิจกรรมท่ีเน้นให้นกัศกึษาทางไกลได้สํารวจผลการศกึษาของ
ตนเอง ว่าตอบวัตถุประสงค์เพียงพอหรือไม่ และหากต้องเรียนรู้เพิ่มเติมนักศึกษาทางไกลจะ
สามารถวางแผนการเรียนรู้ครัง้ใหม่ได้ด้วยตนเอง ดงัท่ีกล่าวไปข้างต้นแล้วนัน้ นอกเหนือจาก
ขัน้ตอนการประเมินท่ีนกัศกึษาทางไกลจะต้องตรวจสอบด้วยตนเองผ่านการเลือก (Checklist) ใน
ตารางท่ีสถาบนัจัดทําลงในส่ือแล้ว ควรมีคําถามปลายเปิดสอดแทรกลงไปในเนือ้หาด้วย เช่น 
นกัศกึษาทางไกลเข้าใจดีขึน้เพียงใด มีสิง่ใดท่ีนกัศกึษาทางไกลสงสยัและอยากเรียนรู้เพิ่มเตมิ และ
นกัศกึษาทางไกลจะศกึษาเร่ืองท่ีตนเองสนใจได้อยา่งไร เป็นต้น 

2.6.5 สง่เสริมให้นกัศกึษาทางไกลได้นําเสนอผลการเรียนรู้ท่ีตนเองได้รับต่อ
นกัศึกษาทางไกลคนอ่ืน หรือบุคคลทัว่ไป กระบวนการนีเ้ป็นการส่งเสริมให้นกัศึกษาทางไกลได้
แลกเปล่ียนเรียนรู้กบัเพ่ือนนกัศึกษาทางไกลด้วยกนั ซึ่งพืน้ท่ีท่ีจะจดัอาจจะเป็นการพบกลุ่มหรือ 
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พืน้ท่ีทางอินเตอร์เน็ต ดงัท่ีกล่าวมาแล้วนัน้ว่าเป็นกระบวนการท่ีต่อเน่ืองกัน จากการท่ีนกัศึกษา
ทางไกลได้มีเร่ืองท่ีสงสยั หรือมีความสนใจเร่ืองเดียวกนั สถาบนัควรมีพืน้ท่ีให้แก่นกัศกึษาทางไกล
ในการแสดงออก ซึง่เม่ือมีการปฏิสมัพนัธ์แล้ว ก็จะเกิดการประเมินผลด้วย กลา่วคือ เม่ือค้นคว้าหา
คําตอบท่ีตนเองสนใจ และนํามาแลกเปล่ียนกนั ก็จะเกิดการนําความรู้ท่ีได้ของตนเองนําเสนอต่อ
นกัศกึษาทางไกลคนอ่ืน อาจกลา่วได้วา่เป็นการประเมินผลไปด้วยอีกประการหนึง่ 

การพฒันาการจดักิจกรรมการเรียนการสอนทางไกลผ่านการส่งเสริมการสืบสอบ
หาความรู้ด้วยตนเองของนกัศกึษาทางไกล สถาบนัการศกึษาทางไกล ดงัท่ีได้นําเสนอไปข้างต้น 
สามารถสรุปเป็นแผนผงัรูปภาพได้ดงันี ้

 
 

ภาพที่ 5 วงจรการพัฒนาการจัดกิจกรรมเรียนการสอนทางไกลเพ่ือส่งเสริมการสืบสอบ
หาความรู้ด้วยตนเองของนักศกึษาทางไกล สถาบันการศึกษาทางไกล 

วงจรการพฒันาการจดักิจกรรมการเรียนการสอนทางไกล ผา่นการสง่เสริมการสืบ
สอบหาความรู้ด้วยตนเองของนักศึกษาทางไกล ดังภาพท่ี 4 สามารถอธิบายได้ว่า วงจรการ
พฒันาการจดักิจกรรมการเรียนการสอนทางไกล ประกอบไปด้วย ทัง้หมด 4 ขัน้ตอน ประกอบด้วย 
ด้านกําหนดสภาพปัญหาและความต้องการ ด้านการแสวงหาข้อมูล ด้านการตรวจสอบและ
ประเมินผลการเรียนรู้  และด้านการพัฒนาตนเอง ซึ่งเป็นกระบวนการในการหาความรู้ของ
นกัศกึษาทางไกล อย่างไรก็ตามรูปแบบการเรียนรู้ของนกัศกึษาทางไกลจะมีรูปแบบท่ีแตกตา่งกนั
ไป ทัง้นีข้ึน้อยูก่บัลกัษณะของนกัศกึษาทางไกลแตล่ะคน กลา่วคือ กระบวนการข้างต้น อาจจะเร่ิม
ท่ีกระบวนการใดกระบวนการหนึ่งก็ได้ ซึ่งขึน้อยู่กบัลกัษณะการเรียนรู้ของนกัศึกษาทางไกล เช่น 

ด้านกําหนดสภาพ
ปัญหาและความ

ต้องการ 

ด้านการแสวงหา
ข้อมลู 

ด้านการตรวจสอบ
และประเมินผล
การเรียนรู้ 

ด้านการพฒันา
ตนเอง
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นกัศึกษาทางไกลอาจจะเร่ิมต้นจากการแสวงหาข้อมลูท่ีตนเองมีความสนใจอยู่แล้ว จากนัน้ จึง
ตรวจสอบและประเมินผลการเรียนรู้ของตนเอง หรือ นกัศกึษาทางไกลอาจจะมีการพฒันาตนเอง
อยูต่ลอดเวลา และจากนัน้พบวา่มีบางประเดน็ท่ีตนเองยงัไมมี่ความชํานาญ หรือเข้าใจดีพอ ทําให้
พบปัญหาท่ีต้องพฒันาตนเอง จากนัน้จึงเข้าสู่กระบวนการแสวงหาข้อมลูตอ่ไป ดงันัน้จึงสรุปจาก
วงจรข้างต้นได้ว่า นักศึกษาทางไกลสามารถเร่ิมต้นการแสวงหาความรู้ได้ทุกกระบวนการ ซึ่ง
สามารถเร่ิมต้นได้ท่ีกระบวนการใดก็ได้ในการแสวงหาความรู้ของตนเอง 
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บทที่  5 

สรุปผลการวจิัย อภปิรายผล และข้อเสนอแนะ 

การวิจัยเร่ือง การพฒันาการจัดการการเรียนการสอนทางไกลเพ่ือส่งเสริมการ          
สืบสอบหาความรู้ด้วยตนเองของนกัศกึษาทางไกล สถาบนัการศกึษาทางไกล ซึง่ในการศกึษาครัง้
นี ้ มีวตัถปุระสงค์ในการวิจยั คือ เพ่ือศึกษาระดบัการสืบสอบหาความรู้ด้วยตนเองของนกัศึกษา
ทางไกล สถาบันการศึกษาทางไกล และเพ่ือพัฒนาการจัดการเรียนการสอนทางไกลผ่านการ
ส่งเสริมการสืบสอบหาความรู้ด้วยตนเองของนักศึกษาทางไกล สถาบนัการศึกษาทางไกล โดย          
มุ่งศึกษากระบวนการสืบสอบหาความรู้ทัง้ 4 ด้าน ได้แก่ ด้านการสํารวจและลําดบัความสําคญั
ของปัญหา ด้านวิธีการแสวงหาข้อมลู ด้านการดําเนินการแสวงหาความรู้ และด้านการประเมินผล
การเรียนรู้ โดยในการวิจัยครัง้นีมุ้่งศึกษานักศึกษาทางไกล สถาบันการศึกษาทางไกล ทัง้ 2 
หลกัสตูร คือ หลกัสตูรการศึกษาขัน้พืน้ฐาน พุทธศกัราช 2544 ตามหลกัเกณฑ์และวิธีการจดั
การศกึษานอกโรงเรียน และหลกัสตูรการศกึษานอกระบบ ระดบัการศกึษาขัน้พืน้ฐาน พทุธศกัราช 
2551 โดยเปิดสอนในระดบัมธัยมศึกษาตอนต้น และมธัยมศึกษาตอนปลาย จํานวน 4,238 คน 
จากนัน้ทําการสุม่แบบแบง่ชัน้อย่างเป็นสดัสว่น (Stratified Random Sampling) ซึง่ผู้วิจยัใช้สตูร
การสุม่ของ Taro Yamane ท่ีระดบัความเช่ือมัน่ 95 % ซึง่ยอมให้เกิดความคลาดเคล่ือนร้อยละ 5 
และทําการสุม่ได้จํานวนทัง้สิน้ 366 คน โดยพฒันาเคร่ืองมือวดัระดบัการสืบสอบหาความรู้ด้วย
ตนเองของนักศึกษาทางไกล ผ่านผู้ เชียวชาญตรวจเคร่ืองมือวิจัย 5 ท่าน ประกอบไปด้วย
ผู้ เ ช่ียวชาญ ทางด้านการวิจัยและสถิติการวิจัย ผู้ เ ช่ียวชาญการศึกษานอกระบบโรงเรียน 
การศึกษาตามอธัยาศยัและการศึกษาตลอดชีวิต และผู้ เช่ียวชาญด้านจิตวิทยา โดยมีค่าความ
เช่ือมัน่ .94 นําไปใช้กับนกัศึกษาทางไกล ได้แบบวดัระดบัการสืบสอบหาความรู้ด้วยตนเองของ
นกัศึกษาทางไกลกลบัคืนทัง้หมดคิดเป็น ร้อยละ 95.63 เพ่ือวดัระดบัการสืบสอบหาความรู้ด้วย
ตนเอง ซึง่ใช้สถิติในการวิเคราะห์ข้อมลูเป็นความถ่ี (f) ร้อยละ (%) คา่เฉลี่ยเลขคณิต (Mean) และ
ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (S.D.) ในส่วนของแบบวัดระดับท่ีเป็นข้อคิดเห็นและข้อข้อเสนแนะ
เพิ่มเติมนัน้วิเคราะห์ด้วยการวิเคราะห์เนือ้หา (Content Analysis) จากนัน้นําผลการวิจยัท่ีได้มา
สร้างและพฒันาเป็นร่างการพฒันาการจดัการเรียนการสอนทางไกลผ่านการส่งเสริมการสืบสอบ
หาความรู้ด้วยตนเองของนกัศึกษาทางไกล โดยให้ผู้ทรงคณุวุฒิพิจารณาความเป็นไปได้ ความ
สอดคล้อง จํานวน 3 ท่าน ประกอบไปด้วย ผู้ เช่ียวชาญการศึกษานอกระบบโรงเรียน การศึกษา
ตามอัธยาศยัและการศึกษาตลอดชีวิต และผู้ อํานวยการสถาบนัการศึกษาทางไกล จากนัน้นํา
ข้อคิดเห็นและข้อเสนอแนะเพ่ิมเติมท่ีได้มาสรุปเป็นการพฒันาการจดัการเรียนการสอนทางไกล
ผา่นการสง่เสริมการสืบสอบหาความรู้ด้วยตนเองของนกัศกึษาทางไกล สถาบนัการศกึษาทางไกล
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สรุปผลการวจิัย 

การวิจยัครัง้นีผู้้วิจยัได้แบง่สรุปผลการวิจยัออกเป็น 2 ตอน ซึง่มีรายละเอียดดงันี ้

ตอนที่  1 ผลการศึกษาระดับการสืบสอบหาความรู้ด้วยตนเองของ
นักศึกษาทางไกล สถาบันการศึกษาทางไกล 

นักศึกษาทางไกลส่วนใหญ่ เป็นเพศหญิงสูงกว่าเพศชาย อายุโดยเฉล่ียของ
นักศึกษาทางไกล คือ 23.73 ปี ซึ่ง ผู้ตอบมีอายุสูงสุด คือ 62 ปี และต่ําสุด 12 ปี โดยกลุ่มท่ีมี
จํานวนมากท่ีสดุคือ อายรุะหว่าง 12 – 22 ปี รองลงมา คือ 23 – 33 ปี สว่น กลุม่อายรุะหว่าง 56 – 
66 ปี มีจํานวนน้อยท่ีสดุ อยู่ในระดบัมธัยมศกึษาตอนปลายมากกว่าระดบัมธัยมศกึษาตอนต้น มี
สถานภาพโสดมากท่ีสดุ รองลงมา มีสถานภาพสมรส และ เป็นหม้าย น้อยท่ีสดุ ส่วนใหญ่ทํางาน
มากกวา่ไมไ่ด้ทํางาน ในด้านอาชีพของผู้ตอบ พบวา่ สว่นมาก เป็นพนกังานบริษัท และสว่นมาก มี
รายได้ตอ่เดือน 5,001 – 8,000 บาท 

ผลการวิจัยจากแบบวัดการสืบสอบหาความรู้ของนักศึกษาทางไกลพบว่า 
ภาพรวมระดบัการสืบสอบหาความรู้ของนกัศึกษาทางไกล สรุปรวมทัง้ 4 ด้าน อยู่ในระดบัปาน
กลาง เม่ือ พิจารณาเป็นรายด้าน พบว่าทกุด้านอยู่ในระดบัปานกลาง เรียงลําดบัจากคา่เฉลี่ยมาก
ไปหาน้อย ได้ดงันี ้ด้านการประเมินผลการเรียนรู้ ด้านวิธีการแสวงหาข้อมลู ด้านการสํารวจและ
ลําดบัความสําคญัของปัญหา และด้านการดําเนินการแสวงหาความรู้ ตามลําดบั 

ด้านการประเมินผลการเรียนรู้ เป็นด้านท่ีมีคา่เฉลี่ยมากท่ีสดุ โดยมีทัง้หมด 6 ด้าน
ย่อย พบว่า ด้านประเด็นการนําความรู้ไปแก้ปัญหา ด้านการอธิบายสิ่งท่ีเรียนต่อสาธารณะ และ
ด้านการค้นคว้าเพิ่มเติม อยู่ในระดบัมาก ตามลําดบั ส่วนด้านมีความสอดคล้องกบัวตัถปุระสงค์ 
ด้านผู้ อํานวยความสะดวกช่วยสรุปผลการศึกษา และด้านการดําเนินตามแผนการเรียนรู้ อยู่ใน
ระดบัปานกลาง ตามลําดบั 

ด้านวิธีการแสวงหาข้อมลู เป็นด้านท่ีมีค่าเฉล่ียรองลงมา โดยมีทัง้หมด 4 ด้าน
ย่อย พบว่า ด้านการเช่ือมโยงประสบการณ์ อยู่ในระดบัมาก เพียงด้านเดียว ส่วนด้านแหล่งการ
เรียนรู้ท่ีเข้าถึง ด้านการวางแผนการเรียนรู้ และด้านแนวทางปฏิบตัิท่ีจะศึกษา ต่างก็อยู่ในระดบั
ปานกลาง ตามลําดบั 

ด้านการสํารวจและลําดบัความสําคญัของปัญหา โดยมีทัง้หมด 4 ด้านย่อย 
พบว่า ด้านความตระหนักในปัญหา อยู่ในระดบัมาก เพียงด้านเดียว ส่วนด้านการลําดับ 
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ความสําคญัและพืน้ความรู้เดิม ด้านระบปุระเด็นปัญหา และด้านการตัง้คําถาม อยู่ในระดบัปาน
กลาง ตามลําดบั 

ด้านการดําเนินการแสวงหาความรู้ เป็นด้านท่ีมีคา่เฉลี่ยน้อยท่ีสดุ โดยมีทัง้หมด 3 
ด้านย่อย พบว่า ด้าน การสรุปเป็นความคดิรวบยอด มีค่าเฉล่ียมากท่ีสดุ รองลงมา เป็นด้านการ
สง่เสริมของผู้ อํานวยความสะดวก และด้านการสรุปผลการศกึษา ตามลําดบั ทัง้หมดทัง้ 3 ด้านอยู่
ในระดบัปานกลาง 

ในส่วนข้อคิดเห็นและข้อเสนอแนะเพิ่มเติม แบ่งออกเป็น 4 ด้าน ได้แก่ ด้านการ
สํารวจและลําดบัความสําคญัของปัญหา ด้านวิธีการแสวงหาข้อมลู ด้านการดําเนินการแสวงหา
ความรู้ และด้านการประเมินผลการเรียนรู้ ซึง่มีรายละเอียดดงันี ้

ด้านการสํารวจและลําดับความสําคัญของปัญหา นักศึกษาทางไกลจะมีการ
สํารวจและลําดบัความสําคญัของปัญหา ในเร่ืองต่าง ๆ ทัง้การเรียน และการทํางาน จะใช้วิธีการ
ตรวจสอบความสําคัญของปัญหาท่ีตนเองประสบว่าสามารถแก้ไขเร่ืองดังกล่าวได้หรือไม ่
นอกจากนัน้แล้วปัญหาตา่ง ๆ ท่ีตนเองมีนัน้ อะไรมีความสําคญัมากท่ีสดุตามลําดบั ซึง่มีเกณฑ์ใน
การจดัปัญหาและระดบัความสําคญัเป็นของตนเอง นอกจากนัน้ยงัใช้วิธีการวดัผลกระทบ ถ้าหาก
ได้รับผลกระทบมากก็จดัความสําคญัไว้ในลําดบัต้น ๆ ซึง่การวางลําดบัความยาก ความง่ายในแต่
ละเร่ืองก็อยูใ่นดลุยพินิจของนกัศกึษาทางไกลแตล่ะคน แตอ่ยา่งไรก็ตามการเรียนรู้ด้วยวิธีดงักลา่ว
ยงัประสบปัญหาประการหนึ่ง คือ การท่ีนกัศึกษาทางไกลท่ีเรียนทางไกลแต่ละคนล้วนแล้วแต่มี
งานประจํา ไม่ได้เรียนเป็นหน้าท่ีหลกั จึงทําให้การเรียนรู้ในเร่ืองต่าง ๆ ไม่ค่อยราบร่ืนเท่าใดนัก 
นอกจากนัน้การจดัปัญหาและลําดบัความสําคญัก็ไมส่ามารถอยู่ในการควบคมุได้ ซึง่แตล่ะเนือ้หา
ก็จะมีประเดน็ปลีกยอ่ยจํานวนมาก ทําให้นกัศกึษาทางไกลไมส่ามารถจํากดัวงของการศกึษาได้ 

ด้านวิธีการแสวงหาข้อมูลนัน้ นักศึกษาทางไกลจะใช้วิธีการหาความรู้จาก
อินเตอร์เน็ตเป็นอนัดบัแรก รองลงมาจึงใช้วิธีการอ่านหนงัสือ และจะสอบถามผู้ ท่ีมีความรู้ในเร่ือง
นัน้ ๆ ซึ่งเป็นคนใกล้ตวั และครูผู้สอน เป็นวิธีการต่อมา ซึ่งจะต้องมีการวางแผนหรือทราบข้อมลู
และแหล่งความรู้ท่ีตนเองสามารถเข้าถึงได้และมีความถนัดในการหาความรู้จากแหล่งนัน้ ๆ 
นอกจากนัน้แล้ว วิธีการหาความรู้ของนกัศึกษาทางไกลจะใช้สิ่งแวดล้อมใกล้ตวัเป็นหลกัในการ
เรียนรู้ ซึง่เป็นการใช้บริบทแวดล้อมของตนเองเป็นแหลง่ข้อมลูปฐมภมูิท่ีตนเองมี แตอ่ย่างไรก็ตาม 
วิธีการแสวงหาข้อมลูข้องนกัศกึษาทางไกลท่ีใช้ข้อมลูจากอินเตอร์เน็ต ยงัประสบปัญหา เน่ืองจาก
ข้อมลูดงักล่าวยงัไม่มีความน่าเช่ือถือ และมีความผิดพลาดอยู่บ่อยครัง้ อีกทัง้นกัศึกษาทางไกล 
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กศน. ก็ไมไ่ด้มีคอมพิวเตอร์ทกุคน จงึทําให้เกิดข้อจํากดัในการเรียนรู้ท่ีจะเข้าถึงอินเตอร์เน็ตเหมือน
นกัศกึษาทางไกลคนอ่ืน ๆ 

ด้านการดําเนินการแสวงหาความรู้ นกัศกึษาทางไกลมีวิธีการดําเนินการแสวงหา
ความรู้ของมีประเดน็หลกัอยู ่2 ประเดน็คือ 1) จะต้องดําเนินการไปตามแผนการสืบสอบหาความรู้
ท่ีวางไว้ และ 2) เพ่ือการสืบสอบหาความรู้ท่ีชัดเจน ผู้ สืบสอบหาความรู้จะต้อง ชัดเจนใน
วัตถุประสงค์ในการเรียนรู้ ซึ่งแนวทางการแสวงหาความรู้ของนักศึกษาทางไกลแต่ละคนจะมี
วิธีการเฉพาะ อีกทัง้ขึน้อยู่กบัความถนดัในการแสวงหาความรู้ของนกัศกึษาทางไกลด้วย อีกทัง้ข้อ
ควรระวงัในการเรียนรู้แบบสืบสอบหาความรู้ คือ นกัศกึษาทางไกลต่างเห็นว่าต้องดําเนินการตาม
แผนและระวงัหลดุประเดน็ท่ีศกึษา เพราะการสืบสอบหาความรู้เป็นการหาความรู้ในเร่ืองหนึ่งเร่ือง
ใดแล้วจะเป็นการเจาะลึกมากกว่าการศึกษาในภาพกว้าง ซึ่งเม่ือแสวงหาความรู้แล้ววิธีการ
ตรวจสอบข้อมลูเพ่ือการยืนยนัจึงสามารถทําได้โดยการแลกเปล่ียนเรียนรู้ร่วมกบัเพ่ือนหรือบคุคล
รอบข้างในการตรวจสอบความรู้ท่ีได้มา 

และด้านการประเมินผลการเรียนรู้ นักศึกษาทางไกลมีวิธีการประเมินผลการ
เรียนรู้ โดยมีหลกัการเบือ้งต้นท่ีนกัศกึษาทางไกลตา่งเห็นพ้องกนัว่า ต้องตรวจสอบว่าพงึพอใจหรือ
ตรงความต้องการเพียงใด ซึ่งความรู้ดังกล่าวสามารถนําไปใช้ได้ในชีวิตจริงหรือไม่ด้วย 
นอกจากนัน้ยงัมีการการอธิบายความรู้ของตนเองแก่บุคคลรอบข้างได้ ซึ่งเกณฑ์การประเมินผล
การเรียนรู้ของนกัศกึษาทางไกลแต่ละคนก็จะมีลกัษณะ หรือ รูปแบบแตกตา่งกนัไป ขึน้อยู่กบัการ
นําไปใช้ นอกจากนัน้นักศึกษาทางไกลยังเห็นว่าควรมีการประเมินจากวิธีการท่ีหลากหลาย
มากกว่าการประเมินผลการเรียนรู้ด้วยวิธีเดียว นอกจากการประเมินผลการเรียนรู้ของตนเองแล้ว 
นกัศกึษาทางไกลเห็นว่าการประเมินผลการเรียนรู้ใดบ้างท่ีตนเองควรสืบสอบหาความรู้ใหม่ ซึง่จะ
เป็นการดําเนินของกระบวนการเรียนรู้เพ่ือแสวงหามาซึ่งคําตอบท่ีสอดคล้องกบัความต้องการใน
การเรียนรู้ของนกัศกึษาทางไกล แต่อย่างไรก็ตามปัญหาจากการทํางานทําให้การประเมินตนเอง
ได้ไมดี่ด้วย เน่ืองจากเวลาสว่นใหญ่ทุ่มเทให้กบังานมากกวา่การเรียนรู้ จงึทําให้การประเมินผลการ
เรียนรู้หรือการตดิตามการเรียนรู้ของตนเองไมต่อ่เน่ือง และเพ่ือรู้ แตไ่มก่ระจ่างในรายละเอียด 

ตอนที่ 2 การพัฒนาการจัดการเรียนการสอนทางไกลผ่านการส่งเสริมการ
สืบสอบหาความรู้ด้วยตนเองของนักศึกษาทางไกล สถาบันการศึกษาทางไกล  

การพัฒนาการจัดการเรียนการสอนทางไกลผ่านการส่งเสริมการสืบสอบหา
ความรู้ด้วยตนเองของนักศึกษาทางไกล ซึ่งประกอบไปด้วยวิธีการสืบสอบหาความรู้ทัง้หมด 4 
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ขัน้ตอน คือ 1) กําหนดสภาพปัญหาและความต้องการ 2) การแสวงหาข้อมลู 3) การตรวจสอบ
และประเมินผลการเรียนรู้ และ 4) การพฒันาตนเอง ซึง่มีรายละเอียดดงันี ้

1. กาํหนดสภาพปัญหาและความต้องการ  

การสืบสอบหาความรู้ของนกัศกึษาทางไกล ขัน้ตอนแรก คือ กําหนดสภาพปัญหา
และความต้องการ เน่ืองจากกระบวนการแรกของการหาความรู้เร่ืองหนึ่งเร่ืองใด จะต้องมาจาก
ปัญหาท่ีตนเองประสบ และมีความต้องการท่ีจะเรียนรู้เพ่ือแก้ปัญหา ซึง่อาจจะมาจากเร่ืองใกล้ตวั
และมีผลกระทบต่อนกัศึกษาทางไกลในระดบัหนึ่ง ดงันัน้การส่งเสริมการสืบสอบหาความรู้ด้วย
ตนเองของนกัศกึษาทางไกล มีการพฒันาดงันี ้

1.1 สง่เสริมกิจกรรมการเรียนการสอนท่ีเน้นให้นกัศกึษาทางไกลเช่ือมโยงกบั
ชีวิตประจําวนั โดยเฉพาะอย่างยิ่งในเนือ้หาสาระท่ีนักศึกษาทางไกลได้เรียนรู้ ควรเป็นสิ่งท่ีมี
ความสมัพนัธ์กบัชีวิตประจําวนั เน่ืองจากเป็นเร่ืองท่ีใกล้ตวั นกัศกึษาทางไกลจะได้มีความเข้าใจได้
อยา่งรวดเร็วมากขึน้ 

1.2 สนบัสนุนกิจกรรมท่ีเน้นให้นกัศึกษาทางไกลเล็งเห็นประโยชน์ท่ีจะไปใช้ 
หากเนือ้หาสาระหรือประเดน็ข้อสงสยัเป็นเร่ืองใกล้ตวันกัศกึษาทางไกล จะทําให้นกัศกึษาทางไกล
ได้ใช้ประโยชน์ได้ 

1.3 พฒันากิจกรรมท่ีเน้นให้นกัศึกษาทางไกลได้ระบุสิ่งท่ีต้องการเรียนรู้ ใน
การระบสุิง่ท่ีจะเรียนรู้อาจจะระบลุงในสื่อการเรียนทัง้ก่อนเรียนและหลงัเรียน  

1.4 สนับสนุนกิจกรรมท่ีเน้นให้นักศึกษาทางไกลได้อธิบายผลการเรียนรู้ท่ี
คาดหวงั เน่ืองจากส่ือการเรียนจะเป็นการส่ือสารทางเดียว ดงันัน้กิจกรรมดงักล่าวนี ้อาจจะต้อง
สร้างห้องเรียนเสมือนจริง (Virtual Classroom) เพ่ือลดข้อจํากดัส่ือการเรียนท่ีเรียนรู้แบบทางเดียว 

1.5 สง่เสริมกิจกรรมท่ีเน้นให้นกัศกึษาทางไกลได้ใช้คําถามท่ีตนเองตัง้ในการ
หาข้อมลูท่ีต้องการ ซึ่งคําถามส่วนใหญ่แล้วจะเป็นเร่ืองท่ีนกัศึกษาทางไกลข้องใจ ไม่เข้าใจใน
เนือ้หาสาระ กิจกรรมดงักลา่วนีส้ามารถเป็นได้ทัง้การเรียนรู้แบบทางเดียวและสองทาง 

1.6 พฒันากิจกรรมท่ีเน้นให้นกัศึกษาทางไกลได้เรียงลําดบัความสําคญัของ
ปัญหาตนเอง และควรจดักิจกรรมท่ีเน้นให้นกัศกึษาทางไกลท่ีได้ระบปัุญหาท่ีเรียงลําดบัไว้แล้วกบั
การสํารวจความรู้เดิมท่ีตนเองมีอยู่ ในกิจกรรมนี ้แบ่งออกเป็น 2 กิจกรรมย่อย คือ การเรียงลําดบั
ความสําคัญของปัญหา และการสํารวจความรู้เดิม ในการเรียงลําดับความสําคัญของปัญหา 
สถาบนัหรือหน่วยงานท่ีรับผิดชอบควรจะมีพืน้ท่ีท้ายบทเรียนให้นกัศกึษาทางไกลได้บรรยาย โดย
ใช้คําถามปลายเปิด ต่อมาเป็นกิจกรรมท่ี 2 คือ การสํารวจความรู้เดิม ในกิจกรรมนีเ้ป็นกิจกรรมท่ี
สอดคล้องกบักิจกรรมข้างต้น เน่ืองจากปัญหาท่ีนกัศกึษาทางไกลสนใจจะเป็นปัญหาท่ีไม่มีความรู้
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เร่ืองนีม้าก่อน หรือ เนือ้หาท่ีได้เรียนรู้ไปไม่ค่อยแม่นยําเท่าใดนกั ฉะนัน้ในกิจกรรมนี ้ควรเป็นการ
จดัการเรียนรู้แบบสองทางดงัท่ีเสนอไปข้างต้น เช่น กลุม่สนทนา (web board) บทเรียนออนไลน์ 
หรือสายดว่น เป็นต้น 

2. วธีิการแสวงหาข้อมูล  
เม่ือนักศึกษาทางไกลรู้ปัญหา และความต้องการของตนเองแล้ว การวางแผน

ขัน้ตอนตอ่ไปคือ การแสวงหาข้อมลู เพ่ือให้ได้มาซึง่คําตอบท่ีนกัศกึษาทางไกลต้องการท่ีจะเรียนรู้
ในการแก้ไขปัญหา ซึง่วิธีการแสวงหาความรู้มีหลายวิธี ขึน้อยู่กบัความถนดัและความสามารถใน
การเข้าถึงความรู้ของนักศึกษาทางไกลแต่ละคน ดงันัน้การส่งเสริมการสืบสอบหาความรู้ด้วย
ตนเองของนกัศกึษาทางไกล มีการพฒันาดงันี ้

2.1 เน้นกิจกรรมท่ีให้นกัศกึษาทางไกลเช่ือมโยงปัญหาท่ีเรียงลําดบัไว้แล้วกบั
ความรู้เดิมท่ีตนเองมีอยู่ เพ่ือการตอ่ยอดองค์ความรู้ใหม่ ในการต่อยอดองค์ความรู้ของนกัศกึษา
ทางไกล ในกิจกรรมนีเ้ป็นกระบวนการท่ีตอ่เน่ืองจากขัน้ตอนการสํารวจและลําดบัความสําคญัของ
ปัญหา ซึ่งสถาบันและหน่วยงานท่ีรับผิดชอบควรจัดให้มีเอกสารหรือเนือ้หาสาระท่ีนักศึกษา
ทางไกลสามารถเข้าถึง เช่น การอา่นเอกสาร หรือมีบทเรียนออนไลน์ เป็นต้น 

2.2 สง่เสริมกิจกรรมท่ีเน้นให้นกัศกึษาทางไกลได้เรียนรู้อยา่งมีขัน้ตอน ในการ
เรียนรู้ของนกัศกึษาทางไกลท่ีมีรูปแบบการเรียนแบบทางไกลนัน้ สว่นใหญ่จะเป็นการเรียนผ่านส่ือ
การเรียนรู้ท่ีทางสถาบนัจดัเตรียมให้ ซึง่เพ่ือเป็นการสง่เสริมการค้นคว้าหาความรู้ด้วยการแสวงหา
ข้อมลู ในท้ายบทเรียนควรจะมีขัน้ตอนการแสวงหาความรู้เพิ่มเตมิ 

2.3 พฒันากิจกรรมท่ีเน้นให้นกัศึกษาทางไกลคิดวิเคราะห์วิธีการเรียนรู้ตาม
ความถนดัของตนเอง นกัศกึษาทางไกลท่ีเรียนทางไกลจะมีลกัษณะเฉพาะตนเองคอ่นข้างสงู การ
เรียนรู้เร่ืองใดก็ตามจะเรียนรู้เร่ืองท่ีตนเองถนดั และมีแหลง่ข้อมลูท่ีสามารถเข้าถึงได้ง่าย 

2.4 กระตุ้นกิจกรรมท่ีเน้นให้นกัศกึษาทางไกลได้เรียนรู้จากหลากหลายแหล่ง
เรียนรู้ การเรียนรู้ด้วยตนเองของนกัศกึษาทางไกลนัน้ จะมีหลายวิธี หลายรูปแบบ ซึง่มีอยู่บอ่ยครัง้
ท่ีนักศึกษาทางไกลประสบปัญหา ไม่เข้าใจเนือ้หาสาระท่ีเรียน หรือในการทํางาน บทบาทของ
สถาบนัจะต้องเข้ามามีบทบาทในสว่นนีเ้พิ่มขึน้ คือ การแนะแนวการเข้าถึงแหล่งการเรียนรู้ต่าง ๆ 
ให้แก่นกัศกึษาทางไกล เป็นต้น 

2.5 ส่งเสริมการจัดกิจกรรมท่ีเน้นให้นักศึกษาทางไกลได้มีปฏิสัมพันธ์กับ
แหลง่เรียนรู้ประเภทบคุคล ในการค้นหาคําตอบท่ีต้องการ และควรสง่เสริมให้นกัศกึษาทางไกลได้
แสวงหาข้อมูลจากแหล่งต่าง ๆ ท่ีนักศึกษาทางไกลมีประสบการณ์และในท่ีทํางาน รวมไปถึง
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ชีวิตประจําวัน สถาบันควรเพิ่มช่องทางในการเรียนรู้ เช่น ศูนย์เทคโนโลยีทางการศึกษา 
กระทรวงศกึษาธิการ (ETV) หนงัสือ อินเตอร์เน็ต เป็นต้น 

3. การตรวจสอบและประเมินผลการเรียนรู้  
 หลังจากท่ีนักศึกษาทางไกลได้หาแหล่งข้อมูลรวมทัง้วางแผนการเรียนรู้ของ

ตนเองแล้ว ขัน้ตอนต่อไปคือ การตรวจสอบและประเมินผลการเรียนรู้ (Check) ซึ่งในระหว่างท่ี
นักศึกษาทางไกลดําเนินการแสวงหาความรู้นัน้ จะมีการสรุปผลการเรียนรู้ไปด้วย ดังนัน้การ
สง่เสริมการสืบสอบหาความรู้ด้วยตนเองของนกัศกึษาทางไกล มีการพฒันาดงันี ้

3.1 สนับสนุนกิจกรรมท่ีเน้นให้นักศึกษาทางไกลได้สรุปผลการค้นคว้าหา
ความรู้ด้วยตนเอง กระบวนการดําเนินการหาความรู้ เม่ือนกัศกึษาทางไกลได้เรียนรู้แล้วก็จะมีการ
สรุปความรู้ท่ีได้ ในส่ือการเรียนรู้ โดยเฉพาะท้ายบทเรียนนัน้ ๆ ควรจะมีการให้นกัศกึษาทางไกลได้
สรุปผลการศึกษามา หรืออาจจะเป็นคําถามปลายเปิดในประเด็นนัน้ ๆ ว่า นกัศึกษาทางไกลได้
เรียนรู้อะไรในเนือ้หาสาระท่ีได้เรียนรู้ไป 

3.2 สง่เสริมกิจกรรมท่ีเน้นให้นกัศกึษาทางไกลได้สรุปผลการเรียนรู้จากหลาย
แหลง่การเรียนรู้ นอกเหนือจากส่ือการเรียนรู้ท่ีสถาบนัจดัเตรียมไว้ให้แล้ว กระบวนการตอ่เน่ืองจาก
วิธีการแสวงหาข้อมูลท่ีได้จากแหล่งความรู้ท่ีหลากหลาย ควรมีการสอดแทรกคําถามเพ่ือให้
นักศึกษาทางไกลได้คิดทบทวนว่า นักศึกษาทางไกลสรุปผลการเรียนรู้ได้หรือไม่ และสรุปว่า
อยา่งไร 

3.3 สนบัสนนุกิจกรรมท่ีเน้นให้นกัศกึษาทางไกลอธิบายความคิดจากสิ่งท่ีได้
เรียนรู้จากการค้นคว้าให้แก่บคุคลอ่ืนรอบข้าง ดงัท่ีกลา่วมาข้างต้นกระบวนการเรียนรู้ด้วยการสืบ
สอบหาความรู้เป็นกระบวนการท่ีต่อเน่ือง ในกิจกรรมนีก็้เช่นกัน สถาบนัควรมีพืน้ท่ีให้นกัศึกษา
ทางไกลได้แลกเปลี่ยนเรียนรู้ซึ่งกันและกันของนกัศึกษาทางไกล อาจจะเป็นคลินิกการเรียนของ
นกัศกึษาทางไกล หรือกลุม่สนทนา (web board) เป็นต้น 

3.4 พฒันากิจกรรมท่ีเน้นให้นกัศึกษาทางไกลได้สรุปความรู้ท่ีเรียนรู้ มาเป็น
องค์ความรู้ของนกัศกึษาทางไกลเอง กิจกรรมการสร้างองค์ความรู้นี ้เป็นการผสมผสานกนัระหว่าง
ปัญหาท่ีนักศึกษาทางไกลมี และการส่งเสริมให้นักศึกษาทางไกลได้เรียนรู้จากแหล่งต่าง ๆ ซึ่ง
นกัศกึษาทางไกลจะสามารถตกผลกึทางความคิดเป็นองค์ความรู้ใหม่ของตนเอง ซึง่การแสดงออก
ของนกัศกึษาทางไกลอาจจะใช้พืน้ท่ีตา่ง ๆ ของสถาบนัท่ีจดัไว้ให้ 

3.5 กระตุ้ นให้นักศึกษาทางไกลผ่านกิจกรรมการเ รียนการสอนให้มี
ปฏิสมัพนัธ์กบับุคคลอ่ืนในการเรียน เช่น การซกัถามเพิ่มขึน้ เป็นต้น และส่งเสริมกิจกรรมท่ีให้
ครูผู้ สอนครูผู้สอนพบกับนักศึกษาทางไกลเพ่ือคอยอํานวยความสะดวกในเรียนรู้ของนักศึกษา



174 
 

ทางไกล การเรียนรู้แบบทางไกลของนกัศกึษาทางไกล สถาบนัควรส่งเสริมกิจกรรมเพ่ือกระตุ้นให้
นักศึกษาทางไกลเข้าพบกลุ่ม  เ พ่ือให้นักศึกษาทางไกลและครูผู้ สอนได้มีโอกาสซักถาม
ความก้าวหน้าทางการเรียน และให้คําปรึกษาการเรียนรู้ของนกัศกึษาทางไกล 

4. การพัฒนาตนเอง  

กระบวนการสดุท้ายของการสืบสอบหาความรู้ คือ การพฒันาตนเอง เพ่ือทําให้
นกัศกึษาทางไกลทราบวา่ตนเองมีข้อบกพร่องด้านใดบ้าง และมีสว่นใดท่ีต้องพฒันา รวมไปถงึ
หวัข้อหรือประเดน็ท่ีนกัศกึษาทางไกลยงัไมเ่ข้าใจท่ีถ่องแท้ เพ่ือท่ีจะสามารถนําข้อสนเทศดงักลา่ว
กลบัไปสืบสอบหาความรู้ใหมไ่ด้อีกครัง้ ดงันัน้การสง่เสริมการสืบสอบหาความรู้ด้วยตนเองของ
นกัศกึษาทางไกล มีการพฒันาดงันี ้

4.1 ส่งเสริมกิจกรรมท่ีเน้นให้นักศึกษาทางไกลได้นําผลการศึกษาไป
ประยกุต์ใช้กบัปัญหาท่ีสอดคล้องในชีวิตประจําวนั ในกระบวนบวนการของการประเมินผลการ
เรียนรู้นัน้ การประเมินผลว่าใช้ได้จริงหรือไม่ ควรเป็นนกัศกึษาทางไกล ซึง่การประเมินดงักลา่วนัน้ 
ควรสอดแทรกไว้ท้ายบทเรียนหรือ เนือ้หาสาระนัน้ ๆ ว่า นักศึกษาทางไกลจะนําไปแก้ปัญหา
อยา่งไร 

4.2 สนับสนุนจดักิจกรรมท่ีเน้นให้นักศึกษาทางไกลได้ตรวจสอบกับผลการ
เรียนรู้ท่ีตนเองได้วางแผนไว้ก่อนหน้านี ้ ในการส่งเสริมให้นกัศกึษาทางไกลได้ตรวจสอบผลการ
เรียนรู้ของตนเอง ท้ายบทเรียนหรือเนือ้หาสาระนัน้ ควรมีตารางให้นักศึกษาทางไกลได้เลือก 
(Checklist) วา่ตนเองได้ทําตามขัน้ตอนแบบคร่าว ๆ เหลา่นัน้หรือไม ่

4.3 พฒันากิจกรรมท่ีเน้นให้ครูผู้สอนได้ให้ผลย้อนกลบั (Feedback) ตลอด
ระยะเวลาการเรียนรู้เพ่ือให้นกัศกึษาทางไกลได้ทบทวนแผนการเรียนรู้ของตนเอง นอกจากการ
ประเมินตนเองแล้ว การประเมินอีกรูปแบบหนึ่งคือ การท่ีครูผู้สอนให้ผลย้อนกลบั แตก่ระบวนการ
ดังกล่าวนี  ้ต้องอาศัยการพบกลุ่มหรือการมีปฏิสัมพันธ์ระหว่างกันของนักศึกษาทางไกลและ
ครูผู้สอน เพ่ือท่ีจะได้แลกเปล่ียนและแนะนําแนวทางการประเมินการเรียนรู้ 

4.4 ส่งเสริมกิจกรรมท่ีเน้นให้นักศึกษาทางไกลได้สํารวจผลการศึกษาของ
ตนเอง ว่าตอบวัตถุประสงค์เพียงพอหรือไม่ และหากต้องเรียนรู้เพิ่มเติมนักศึกษาทางไกลจะ
สามารถวางแผนการเรียนรู้ครัง้ใหม่ได้ด้วยตนเอง ดงัท่ีกล่าวไปข้างต้นแล้วนัน้ นอกเหนือจาก
ขัน้ตอนการประเมินท่ีนกัศกึษาทางไกลจะต้องตรวจสอบด้วยตนเองผ่านการเลือก (Checklist) ใน
ตารางท่ีสถาบนัจดัทําลงในส่ือแล้ว ควรมีคําถามปลายเปิดสอดแทรกลงไปในเนือ้หาด้วย 

4.5 ส่งเสริมให้นักศึกษาทางไกลได้นําเสนอผลการเรียนรู้ท่ีตนเองได้รับต่อ
นกัศึกษาทางไกลคนอ่ืน หรือบุคคลทัว่ไป กระบวนการนีเ้ป็นการส่งเสริมให้นกัศึกษาทางไกลได้
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แลกเปล่ียนเรียนรู้กบัเพ่ือนนกัศึกษาทางไกลด้วยกนั ซึ่งพืน้ท่ีท่ีจะจดัอาจจะเป็นการพบกลุ่มหรือ 
พืน้ท่ีทางอินเตอร์เน็ต ดงัท่ีกล่าวมาแล้วนัน้ว่าเป็นกระบวนการท่ีต่อเน่ืองกัน จากการท่ีนกัศึกษา
ทางไกลได้มีเร่ืองท่ีสงสยั หรือมีความสนใจเร่ืองเดียวกนั สถาบนัควรมีพืน้ท่ีให้แก่นกัศกึษาทางไกล
ในการแสดงออก ซึง่เม่ือมีการปฏิสมัพนัธ์แล้ว ก็จะเกิดการประเมินผลด้วย 

อภปิรายผลการวิจัย 

การวิจยัเร่ือง การพฒันาการจดัการการเรียนการสอนทางไกลเพ่ือสง่เสริมการสืบ
สอบหาความรู้ด้วยตนเองของนกัศกึษาทางไกล สถาบนัการศกึษาทางไกล มีสาระสําคญัท่ีนํามา
อภิปรายผล ดงันี ้

ระดับการ สืบสอบหาความ รู้ ด้ วยตนเองของ นักศึกษาทาง ไกล 
สถาบันการศึกษาทางไกล 

ระดบัการสืบสอบหาความรู้ด้วยตนเองของนักศึกษาทางไกล อยู่ในระดบัปาน
กลาง ซึ่งหมายถึง ค้นคว้าหาความรู้บ้างในบางครัง้ จากตารางท่ี 15 พบว่า ระดบัการเรียนรู้แบบ
สืบสอบหาความรู้ของนกัศกึษาทางไกล อยู่ในระดบั Guided inquiry ซึง่ Buck และคณะ (2008) 
ได้อธิบายว่า การเรียนรู้ในระดบันี ้ครูผู้สอนจะอํานวยความสะดวกในการหาปัญหา ขัน้ตอน แต่
วิธีการวิเคราะห์ข้อมลูท่ีนกัศกึษาทางไกลค้นคว้ามาได้ รวมไปถึงการส่ือสารไปยงันกัศกึษาทางไกล
อ่ืน ๆ และการสรุปเป็นองค์ความรู้ของตนเอง นักศึกษาทางไกลจะต้องดําเนินการด้วยวิธีท่ี
นกัศกึษาทางไกลถนดัด้วยตนเอง กล่าวคือ เป็นระดบัท่ีครูผู้สอนจะอํานวยความสะดวกในการหา
ปัญหา ขัน้ตอนการสืบสอบหาความรู้เท่านัน้ โดยการใช้คําถาม เพ่ือให้นกัศึกษาทางไกลคิดแบบ
อปุนยัจนได้คําตอบ และเป็นคําตอบท่ีครูผู้สอนคาดการณ์ไว้ล่วงหน้าแล้ว ซึ่งกระบวนการต่าง ๆ 
นกัศกึษาทางไกลจะดําเนินการด้วยตนเองในการดําเนินการเร่ือง วิธีการวิเคราะห์ข้อมลูท่ีนกัศกึษา
ทางไกลค้นคว้ามาได้ รวมไปถึงการส่ือสารไปยังนักศึกษาทางไกลอ่ืน ๆ และการสรุปเป็นองค์
ความรู้ของตนเอง ซึ่งนกัศกึษาทางไกลสามารถเรียนรู้ด้วยตนเองด้วยวิธีการเรียนของตนเอง การ
เรียนรู้ประเภทดงักล่าวนีค้รูผู้สอนจึงต้องอาศยัทกัษะการตัง้คําถามเป็นอย่างมาก ทัง้นีเ้น่ืองจาก
การท่ีนกัศกึษาทางไกลไม่สามารถบรรลเุป็นผู้ ท่ีมีการสืบสอบหาความรู้ได้อย่างเต็มท่ี เน่ืองมาจาก 
นกัศกึษาทางไกลท่ีเรียนรู้ด้วยวิธีทางไกลเป็นผู้ ท่ีอยู่ระหว่างการทํางาน ซึง่หมายถึง การเรียนและ
การทํางานเป็นสิ่งท่ีมีความเก่ียวข้อง เช่ือมโยงกนั อย่างไรก็ตามการเรียนรู้จากการทํางานจะต้อง
เน้นให้เกิดการแสวงหาความรู้ ในสว่นการจดัการเรียนการสอนทางไกลท่ีคอ่นข้างเน้นเนือ้หาสาระ
ท่ีจะต้องเรียนรู้มากกว่า กระบวนการสืบสอบหาความรู้ อีกทัง้ผลการวิจยัยงัพบว่า เอกสาร ตํารา
เรียน ยงัมีความลา่ช้าอยู่มาก ซึง่สง่ถึงนกัศกึษาทางไกลก็ใกล้เวลาสอบ อีกทัง้นกัศกึษาทางไกลไม่
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สามารถอา่นเอกสาร ตําราเรียนในเว็บไซต์ (website) ของสถาบนัได้ ซึง่ล้วนแล้วแตเ่ป็นสาเหตขุอง
การทําให้นกัศกึษาทางไกลไมมี่ความกระตือรือร้นในการสืบสอบหาความรู้เท่าใดนกั สอดคล้องกบั
ผลการวิจยัของ กชพร ช่ืนแสงเนตร (2545) ได้ศกึษาปัญหาการพบกลุ่มของครูผู้สอนประจํากลุ่ม
การศึกษาทางไกลสายสามัญ ระดับมัธยมศึกษาตอนปลาย (แผน ก) ของศูนย์การศึกษานอก
โรงเรียนจงัหวดัปทมุธานี ในด้านนกัศกึษาทางไกล พบว่า นกัศกึษาทางไกลไม่ได้ศกึษาเอกสารมา
ลว่งหน้า ไม่มีเวลามาพบกลุ่ม เวลาท่ีใช้ในการพบกลุ่มน้อยเกินไป นกัศกึษาทางไกลไม่กล้าแสดง
ความคิดเห็น อีกทัง้ไม่กล้าซกัถาม อีกทัง้ในด้านกิจกรรมการพบกลุ่ม ยงัพบว่า ไม่มีสื่อเทคโนโลยี
สารสนเทศรวมทัง้อุปกรณ์ เช่น คอมพิวเตอร์ให้แก่นักศึกษาทางไกลได้ศึกษาหาความรู้ เป็นต้น 
นอกจากนี ้การศึกษาของ นฏัฐา มณฑล (2552) ได้ศึกษาสภาพการจดัการความรู้ของศนูย์การ
เรียนชุมชน เขตภาคตะวันออกเฉียงเหนือตอนใต้ ซึ่งมีข้อเสนอแนะเก่ียวกับปัญหาการจัดการ
ความรู้ในกลุ่มนกัศึกษาทางไกล ซึ่งปัญหาในการขาดการจดัการให้มีระบบสารสนเทศท่ีทนัสมยั
เพ่ือส่งเสริมให้นักศึกษาทางไกลได้แลกเปล่ียนเรียนรู้ เป็นปัญหาท่ีมีความสําคัญอันดับแรก 
รองลงมาเป็น ขาดการกระตุ้นให้นกัศึกษาทางไกลได้ศึกษาหาความรู้และรวมไปถึงการแสวงหา
ความรู้ด้วย ดงัท่ีกลา่วมาข้างต้นทําให้พบวา่ การเป็นผู้ อํานวยความสะดวกของครูผู้สอนยงัประสบ
ปัญหาอยู่ในระดบัหนึ่ง ซึง่การติดขดัของกระบวนการสง่เอกสารไปยงันกัศกึษาทางไกล รวมไปถึง
ส่ือ สารสนเทศ ทางอินเตอร์ยงัไม่พร้อมท่ีจะให้นักศึกษาทางไกลได้เรียนรู้ จึงเป็นปัญหาสําคญั
ประการหนึ่งท่ีควรได้รับการแก้ไข ซึง่ปัญหาดงักลา่วนี ้สอดคล้องกบั หลกัการในการจดัการศกึษา
ทางไกล (สุมาลี สงัข์ศรี, 2549) ท่ีเน้นเสมอว่า ในการส่งผ่านความรู้ไปยงันักศึกษาทางไกล
จําเป็นต้องส่ือสารผา่นส่ือการเรียนการสอนท่ีพฒันาขึน้ เช่น เทปเสียง โทรศพัท์ วิทย ุโทรทศัน์ เป็น
ต้น อีกทัง้ในการจดัการเรียนรู้ไมส่ามารถใช้สื่อการเรียนเพียงชนิดเดียวท่ีจะทําให้นกัศกึษาทางไกล
ได้เรียนรู้อย่างเข้าใจอย่างถ่องแท้ ดังนัน้แล้วจึงจําเป็นต้องมีสื่อการเรียนหลายประเภทในการ
ส่งเสริมให้นักศึกษาทางไกลได้เรียนรู้ท่ีหลากหลาย นอกจากนัน้แล้วข้อจํากัดของการศึกษา
ทางไกลก็เป็นอุปสรรคในการเรียนรู้ของนักศึกษาทางไกล กล่าวคือ โอกาสในการพบครูผู้ สอน 
เน่ืองจากนกัศกึษาทางไกลจะต้องเรียนรู้ด้วยตนเองจากส่ือการเรียนรู้ท่ีมีการจดัเตรียมให้เรียนรู้ จึง
ทําให้การพบครูผู้สอนแทบจะไม่เกิดขึน้ บางครัง้นกัศกึษาทางไกลอาจจะมีข้อสงสยัหรือปัญหาใน
การเรียนรู้ ทําให้นกัศกึษาทางไกลไมมี่ท่ีปรึกษาในการเรียน ซึง่อาจสง่ผลตอ่การเรียนของนกัศกึษา
ทางไกล รวมไปถึงกําลงัใจในการเรียนด้วย หรืออาจจะกล่าวได้ว่า การแบ่งเวลาในการเรียนของ
นกัศกึษาทางไกล นกัศกึษาทางไกลมีอิสระในการจดัการบริหารเวลาในการเรียนรู้ด้วยตนเอง แต่
ปัญหาส่วนใหญ่ คือ นกัศกึษาทางไกลขาดวินยัในตนเอง ทําให้การจดัสรรเวลาว่าง เวลาเรียน ไม่
เป็นไปท่ีตนเองวางเอาไว้ ก็อาจเป็นส่วนหนึ่งของปัญหาในการสืบสอบหาความรู้ด้วยตนเองของ
นกัศกึษาทางไกลได้ไมดี่เท่าท่ีควร 
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ระดบัการสืบสอบหาความรู้ของนกัศกึษาทางไกลข้างต้น สามารถอธิบายลกัษณะ
ดงักล่าวได้เพิ่มเติม คือ การท่ีนกัศกึษาทางไกลจะสามารถสืบสอบหาความรู้ด้วยตนเองได้อย่างมี
ประสิทธิภาพนัน้ ซึง่ Wenning (2005) อธิบายไว้ว่า คณุลกัษณะเฉพาะของการเรียนรู้ด้วยการสืบ
สอบหาความรู้ ในการสืบสอบหาความรู้โดยท่ีนกัศกึษาทางไกลเร่ิมต้นกระบวนการทัง้หมดของการ
แสวงหาความรู้นัน้ กล่าวคือ ลกัษณะการควบคุมการเรียนรู้ หรือการเช่ืออํานาจในการควบคุม
ตนเอง (Locus of Control) โดยลกัษณะดงักลา่วนีเ้ป็นการให้อํานาจในหารควบคมุซึง่หากเน้นให้
ครูผู้สอนควบคมุการเรียนรู้การแสวงหาความรู้นัน้ การแสวงหาความรู้ดงักล่าวจึงเป็นเพียง การ
ค้นพบ อยา่งไรก็ตามหากอํานาจในการควบคมุตนเอง โดยเน้นให้นกัศกึษาทางไกลแสวงหาความรู้
ในเร่ืองต่าง ๆ แล้ว การเรียนรู้ท่ีได้นัน้ก็จะเป็นการสืบสอบหาความรู้อย่างแท้จริง ดงันัน้แล้วหาก
การควบคมุการเรียนรู้อยู่ท่ีนกัศกึษาทางไกลเป็นสําคญั จึงจะเป็นปัจจยัหนึ่งในการทําให้นกัศกึษา
ทางไกลเป็นผู้สืบสอบหาความรู้ได้อย่างมีประสิทธิภาพ อีกทัง้คณุลกัษณะเฉพาะของการเรียนรู้
ด้วยการสืบสอบหาความรู้ ท่ี Wenning (2005) เสนอไว้นัน้ กลา่ววา่ อํานาจในการควบคมุตนเองท่ี
อยู่กึ่งกลางระหว่างครูผู้สอนและนกัศึกษาทางไกล คือ ระดบั Guided inquiry สอดคล้องกับ
ผลการวิจัยท่ีระบุว่า ระดับการสืบสอบหาความรู้ด้วยตนเองอยู่ในระดบัปานกลาง ซึ่งเป็นการ
ยืนยนัผลการวิจัย ท่ีศึกษาระดบัการสืบสอบหาความรู้ของนักศึกษาทางไกล โดยใช้เกณฑ์ของ 
Buck และคณะ (2008) และ Wenning (2005) ตา่งเห็นว่า ลกัษณะการควบคมุการเรียนรู้อยู่ตรง
กลางระหว่างครูผู้สอนและนกัศึกษาทางไกล ดงันัน้แล้วในการส่งเสริมให้นกัศึกษาทางไกลเป็นผู้
สืบสอบหาความรู้อย่างแท้จริง ครูผู้สอนต้องมีความเช่ือว่า นกัศึกษาทางไกลสามารถสืบสอบหา
ความรู้ด้วยตนเองได้ นอกจากนัน้แล้วยงัมีความสอดคล้องกับแนวคิดทางการเรียนรู้ตลอดชีวิต 
(สํานกังานคณะกรรมการการศกึษาแหง่ชาต,ิ 2543) วา่จะต้องมีความเช่ือวา่บคุคล สามารถเรียนรู้
ในประเดน็ตา่ง ๆ ท่ีมีความสอดคล้องกบัชีวิตของตนเองได้อยา่งตอ่เน่ืองตลอดชีวิต 

การพัฒนาการจัดการการเรียนการสอนทางไกลเพ่ือส่งเสริมการสืบสอบ
หาความรู้ด้วยตนเองของนักศึกษาทางไกล 

ด้านการสํารวจและลําดบัความสําคญัของปัญหา พบว่า อยู่ในระดบัปานกลาง 
เม่ือพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า ด้านความตระหนกัในปัญหา อยู่ในระดบัมาก เพียงด้านเดียว 
ส่วนด้านการลําดับ ความสําคัญและพืน้ความรู้เดิม ด้านระบุประเด็นปัญหา และด้านการตัง้
คําถาม อยู่ในระดบัปานกลาง ตามลําดบั ซึ่งในประเด็นความตระหนกัในปัญหานี ้อธิบายได้ว่า 
นักศึกษาทางไกลได้ให้ความสําคญัและความสนใจในการเรียนรู้ของตนเองเป็นอย่างมาก ซึ่ง
นกัศึกษาทางไกลท่ีเรียนรู้ด้วยวิธีทางไกล ต้องมีความรับผิดชอบเป็นอย่างมาก อีกทัง้ต้องจดัสรร
เวลาเรียนและเวลาทํางานอย่างมีประสิทธิภาพ ความตระหนักในปัญหานีจ้ึงสะท้อนให้เห็นว่า
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นกัศกึษาทางไกลมี วฒุิภาวะในระดบัหนึ่งแล้วท่ีจะรับผิดชอบการเรียนรู้ของตนเอง สอดคล้องกบั 
Knowles (1962) ท่ีกลา่วไว้ว่า นกัศกึษาทางไกลมีความตระหนกัในความก้าวหน้าของเป้าหมาย
การเรียนรู้ของตนเอง ซึ่งผู้ ใหญ่จะมีความคิดท่ีค่อนข้างละเอียดถ่ีถ้วนมากกว่าวยัอ่ืน ๆ อีกทัง้ยงั
สอดคล้องกบั Herbart (1913) เห็นว่า การท่ีจะทําให้การสืบสอบหาความรู้นัน้ได้ผลดีขัน้ตอนแรก
จะต้องให้นกัศึกษาทางไกลได้เกิดความตระหนกัในปัญหา เพ่ือเป็นการเตรียมพร้อมให้นกัศึกษา
ทางไกลได้เข้าสูก่ระบวนการการแสวงหาความรู้ขัน้ตอ่ ๆ ไป  

ประเด็นพิจารณาในความตระหนักในปัญหา เป็นการแสดงให้เห็นว่านักศึกษา
ทางไกลให้ความสําคญักบัปัญหาค่อนข้างมาก ซึง่ลกัษณะดงัท่ีกล่าวมานี ้อธิบายได้ว่า นกัศกึษา
ทางไกลเป็นผู้ ให้ความสําคญักับการศึกษาหาความรู้ นอกจากนัน้แล้วแรงจูงใจในการเรียนของ
นกัศกึษาทางไกลท่ีเรียนทางไกลซึง่เป็นวยัผู้ ใหญ่จะมีแรงจงูในภายในในการเรียนมากกว่าวยัอ่ืน ๆ 
ซึง่เป็นวยัท่ีต้องการนําเอาความรู้ท่ีได้จาการเรียนรู้จากความต้องการของตนนําไปใช้ประโยชน์ใน
ช่วงเวลานัน้ ซึ่งมีความแตกต่างกับวยัเด็กท่ีเป็นการเรียนรู้เพ่ือเตรียมความพร้อม พร้อมท่ีจะไป
เผชิญปัญหา อีกทัง้เป็นการเรียนรู้เพ่ือสร้างประสบการณ์ในห้องเรียนเท่านัน้ ดังงานวิจัยของ 
กฤษณ์กมล กมลาศน์ (2546) ได้ศึกษาความพึงพอใจและความต้องการของนักศึกษาทางไกล
การศึกษานอกโรงเรียน สายสามญั วิธีเรียนทางไกลระดบัมธัยมศึกษาตอนต้น ในการจดับริการ
และสวสัดกิารทางการศกึษา ศกึษาเฉพาะกรณี ศนูย์การศกึษานอกโรงเรียน กรุงเทพมหานคร 1ซึง่
ผลการวิจยัพบว่า ความต้องการของนกัศึกษาทางไกลในการขอรับบริการแนะแนวให้คําปรึกษา
ทางด้านการเรียน มีค่าเฉลี่ยสงูสดุ ซึง่กรณีดงักล่าวนีทํ้าให้เห็นว่า Knowles (1989) ท่ีกลา่วไว้ว่า 
เป้าหมายในการเรียนรู้ (Orientation to learn)  และ แรงจงูใจในการเรียน (Motivation) ซึง่ผู้ใหญ่มี
ความมุ่งหวงัในเป้าหมายการเรียนรู้ท่ีมาจากวิถีชีวิต อาจจะรวมไปถึงการแก้ไขปัญหาของตนเอง 
ฉะนัน้การเรียนรู้ในเร่ืองตา่ง ๆ ก็เพ่ือนําเอาความรู้ท่ีได้มาปรับปรุง พฒันาความสามารถของตนเอง
รวมถึงการพฒันาในงานท่ีตนเองทําอยู่ด้วย ในส่วนของแจงจูงใจในการเรียน เป็นท่ีทราบกันว่า 
นกัศกึษาทางไกลท่ีเป็นผู้ใหญ่จะมีความมุง่หวงัจากแรงจงูใจภายในมากกวา่ เช่น ความต้องการใน
การพฒันาศกัยภาพของตนเอง การเพิ่มพนูความรู้ให้แก่ตนเอง และต้องการให้มีคณุภาพชีวิตท่ีดี
ขึน้ อาจกล่าวได้ว่าเป็นการพฒันาคุณภาพชีวิตของตนเอง นอกจากนัน้แล้วในเบือ้งลึกชองการ
เรียน Lindeman (1926) ได้เสนอไว้ว่า ผู้ ใหญ่มีความต้องการจากเบือ้งลึกในการท่ีจะนําตนเอง 
(Self-directing) การเรียนรู้ในเร่ืองตา่ง ๆ มีแรงขบัจากภายในตนเองท่ีจะแสดงความเป็นผู้ ใหญ่วยั
ท่ีมีวฒุิภาวะ ซึง่ทําให้วยัอ่ืน ๆ เห็นวา่วยัดงักลา่วนีส้ามารถเป็นเสาหลกัของครอบครัวได้ ซึง่ Jarvis 
(2001) ได้เสนอไว้ว่า การสร้างบรรยากาศในส่งเสริมการเรียนรู้ ซึ่งจะต้องมีการส่งเสริมให้
บรรยากาศในการเรียนรู้ของผู้ ใหญ่ ในด้านกายภาพ จิตวิทยา และความเป็นมนษุย์ ทัง้นีก็้เป็นการ
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บง่บอกถึง การยอมรับซึง่กนัและกนั (Humanness) อาจจะกลา่วได้ว่าเป็นการเคารพ และให้พืน้ท่ี
แก่ผู้ ใหญ่ในการแสดงตัวตนออกมา อีกทัง้วัยดังกล่าวนีต้้องการการยอมรับจากคนรอบข้าง
มากกวา่วยัอ่ืน ซึง่องค์ประกอบตา่ง ๆ ท่ีกลา่วมานี ้เป็นคณุสมบตัท่ีิดีของการเป็นนกัศกึษาทางไกล
ท่ีมีทกัษะในศตวรรษท่ี 21 โดย Semmel (2009) ได้เสนอเก่ียวกบั การคิดวิเคราะห์และการแก้ไข
ปัญหา ไว้ว่า เป็นผู้ มีความเป็นเหตเุป็นผล สามารถใช้เหตผุลท่ีหลากหลาย เช่น อปุนยั นิรนยั เป็น
ต้น เข้ากบัสถานการณ์ท่ีเปล่ียนแปลงไปได้ รวมไปถึงด้านระบบความคิด สามารถวิเคราะห์ได้ ว่า
ส่วนท่ีพบนัน้เป็นส่วนใดของเหตกุารณ์ทัง้หมด ซึ่งจะนํามาสู่ผลลพัธ์ท่ีซบัซ้อนได้ นอกจากนัน้ยงั
สามารถวิเคราะห์ได้อย่างมีประสิทธิภาพ และสามารถประเมินหลักฐานท่ีได้ ข้อโต้แย้ง 
(arguments) ข้ออ้าง (claims) และความคิดเห็นได้ (beliefs) ซึง่จะทําให้ วิธีคิดมีความกระจ่างขึน้
ซึ่งจะนําไปสู่วิธีการแก้ปัญหาท่ีดีกว่า ซึ่งผลการวิจยัก็เป็นไปในแนวทางข้างต้นท่ีว่านกัศึกษา
ทางไกลตระหนกัและให้ความสําคญัในการนําเอาความรู้ท่ีได้ไปแก้ปัญหา ดงัจะเห็นได้จาก ด้าน
การประเมินผลการเรียนรู้ เป็นด้านท่ีมีค่าเฉล่ียมากท่ีสุด โดยมีทัง้หมด 6 ด้านย่อย พบว่า ด้าน
ประเด็นการนําความรู้ไปแก้ปัญหา ด้านการอธิบายสิ่งท่ีเรียนต่อสาธารณะ และด้านการค้นคว้า
เพิ่มเตมิ อยูใ่นระดบัมาก ตามลําดบั 

การอธิบายสิง่ท่ีเรียนตอ่สาธารณะ จากผลการวิจยัระบวุ่ามีกลุม่นกัศกึษาทางไกล
ใช้วิธีการแลกเปล่ียนเรียนรู้ระหว่างนกัศึกษาทางไกลด้วยกนัเอง และบคุคลรอบข้าง เพ่ือเป็นการ
ประเมินความรู้ของตนเองรวมถึงเป็นการเก็บเก่ียวประสบการณ์ในชีวิตประจําวนัด้วย โดยในกรณี
ดังกล่าวนี  ้สามารถอธิบายได้ว่า  การท่ีนักศึกษาทางไกลได้แลกเปล่ียนความรู้  (Share 
Knowledge) เ พ่ือสร้างเครือข่ายและการสร้างการยอมรับระหว่างวงสนทนาด้วยกันเอง 
นอกจากนัน้แล้ว ยงัเป็นการเคารพและยอมรับความคิดเห็นและความตกต่างระหว่างกนัด้วย ซึ่ง 
Jarvis (2001) ได้เสนอไว้ว่า จิตวิทยาของผู้ ใหญ่ คือ ยอมรับในความแตกต่างของนักศึกษา
ทางไกลด้วยกันเอง ฉะนัน้การสร้างการเรียนรู้ท่ีใช้วิธีการแลกเปล่ียนเรียนรู้จึงต้องอาศยัความ
ร่วมมือในการเรียนรู้เป็นสําคัญ ซึ่งสอดคล้องกับทักษะในศตวรรษท่ี 21 ท่ีว่าด้วยความคิด
สร้างสรรค์และนวตักรรม ประเด็นของการทํางานท่ีสร้างสรรค์ร่วมกบับุคคลอ่ืน ท่ีเสนอแนะไว้ว่า 
นักศึกษาทางไกลในศตวรรษท่ี 21 จะต้องสามารถพัฒนา จัดเตรียม สื่อสาร ความคิดใหม่กับ
บุคคลอ่ืนได้อย่างมีประสิทธิภาพ อีกทัง้สามารถรับฟังและตอบสนองต่อทัศนคติท่ีใหม่และ
หลากหลายได้ และสามารถให้ผลย้อนกลบั (feedback) กลบัไปยงักลุ่มได้ ซึง่จะเป็นแนวทางใน
การนําเสนอความคิดท่ีเป็นประโยชน์ต่อกลุ่มเพ่ือท่ีจะเข้าใจสถานการณ์ปัจจุบันท่ีมีข้อจํากัด
เพ่ือท่ีจะสามารถเลือกใช้ความคิดใหม่ได้อย่างมีประสิทธิภาพ อีกทัง้นกัศึกษาทางไกลสามารถ
นําเสนอข้อผิดพลาดท่ีพบบอ่ยเพ่ือสร้างโอกาสการเรียนรู้ใหม ่ๆ แก่กลุม่สนทนาได้ 
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นกัศกึษาทางไกลได้เสนอแนะว่าการจดัลําดบัความสําคญัของปัญหานัน้ ว่าการ
จัดลําดับนัน้พิจารณาจากผลกระทบของปัญหา กล่าวคือ ใช้เกณฑ์ในเร่ืองปัญหาใกล้ตัวมา
พิจารณาในอนัดบัแรก ซึ่งสามารถอธิบายได้ว่า นกัศึกษาทางไกลมองปัญหาท่ีสอดคล้องกับวิถี
ชีวิตของตนเองเป็นสําคญั ซึ่งสอดคล้องกับ Lindeman (1926) ท่ีเสนอว่าผู้ ใหญ่และเด็กมีความ
แตกตา่งกนั โดยกลา่วว่า ผู้ใหญ่พร้อมท่ีจะเรียนรู้ในสิ่งท่ีมีความเก่ียวข้องกบัชีวิต (Life-centered) 
ซึง่เป็น การเรียนรู้ท่ีจะต้องมีความสมัพนัธ์กบัวิถีชีวิต ช่วงชีวิต หรืออาจจะเป็นพฒันาการตามช่วง
วยัต่าง ๆ ของผู้ ใหญ่ ดงันัน้แล้วการจดัการเรียนรู้ให้แก่ผู้ ใหญ่จึงต้องเน้นเนือ้หาสาระท่ีมาจาก
สถานการณ์จริง มากกว่ายึดวิชาเป็นหลกั จึงจะประสบความสําเร็จ อีกทัง้ Knowles (1989) ยงั
เห็นว่า ผู้ ใหญ่มีความมุ่งหวงัในเป้าหมายการเรียนรู้ท่ีมาจากวิถีชีวิต อาจจะรวมไปถึงการแก้ไข
ปัญหาของตนเอง ดงันัน้การเรียนการสอนจึงควรเป็นเนือ้หาท่ีเก่ียวข้องกับลกัษณะ รูปแบบชีวิต
ของผู้ใหญ่หรือสถานการณ์ท่ีผู้ใหญ่มีความเก่ียวข้องหรือพบเจอเป็นประจํา ฉะนัน้จงึมีความจําเป็น
อย่างยิ่งท่ีเนือ้หาสาระในการส่งเสริมให้นกัศึกษาทางไกลได้เกิดการเรียนรู้ โดยเฉพาะอย่างยิ่งวยั
ผู้ใหญ่ท่ีต้องใช้สิง่ท่ีอยูร่อบตวั ประสบการณ์ รวมไปถึงบรรยากาศในการทํางานมาเป็นเนือ้หาสาระ
ให้ผู้ใหญ่ได้เรียนรู้ จงึจะเรียนรู้ได้ดี ซึง่การพฒันาการจดัการเรียนการสอนทางไกลผ่านการสง่เสริม
การสืบสอบหาความรู้ด้วยตนเองของนกัศกึษาทางไกล ในด้านการสํารวจและลําดบัความสําคญั
ของปัญหานัน้ ก็ยดึหลกัการจดัเนือ้หาสาระให้แก่นกัศกึษาทางไกลโดยใช้ชีวิตประจําวนั ท่ีมาจาก
ความต้องการของนักศึกษาทางไกล สอดคล้องกับ Knowles (1968) ท่ีกล่าวไว้ เก่ียวกับ 
กระบวนการเรียนการสอนของผู้ ใหญ่ (Andragogical process) ว่า จะต้องส่งเสริมให้เกิดการ
ประเมินความต้องการในการเรียนรู้ด้วยตวันกัศึกษาทางไกลเอง ตามท่ีนกัศึกษาทางไกลมีความ
สนใจ อีกทัง้ให้นกัศกึษาทางไกลสร้างวตัถปุระสงค์การเรียนรู้ท่ีคาดหวงั และให้นกัศกึษาทางไกล
ออกแบบแผนการเรียนรู้ของตนเอง 

ด้านวิธีการแสวงหาข้อมลู อยูใ่นระดบัปานกลาง เม่ือพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า 
ด้านการเช่ือมโยงประสบการณ์ อยู่ในระดบัมาก เพียงด้านเดียว ส่วนด้านแหลง่การเรียนรู้ท่ีเข้าถึง 
ด้านการวางแผนการเรียนรู้ และด้านแนวทางปฏิบตัท่ีิจะศกึษา ตา่งก็อยูใ่นระดบัปานกลาง ในด้าน
การเช่ือมโยงประสบการณ์ สามารถอธิบายได้ว่า วยัผู้ ใหญ่เป็นวยัท่ีมีประสบการณ์มาก การเรียนรู้
ในเร่ืองต่าง ๆ จึงต้องอาศยัความจํา และประสบการณ์ ท่ีมีมาก่อนหน้านัน้แล้ว มาเป็นเคร่ืองนํา
ทางซึ่งเป็นแหล่งความรู้ท่ีดีท่ีสุดของวัยผู้ ใหญ่ สอดคล้องกับ Lindeman (1926) โดยกล่าวว่า 
ผู้ ใหญ่มีประสบการณ์ค่อนข้างมาก ซึ่งประสบการณ์เหล่านัน้ล้วนแล้วแต่เป็นแหล่งความรู้ และ
แหลง่เรียนรู้ท่ีมีประโยชน์มากสําหรับผู้ใหญ่ ดงันัน้แล้วการเรียนรู้สว่นใหญ่ของนกัศกึษาทางไกลใน
วยันี ้จึงต้องมาจากประสบการณ์เป็นหลกั สอดคล้องกบั Knowles (1989) ท่ีให้ความสําคญักบั
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ประสบการณ์ของผู้ ใหญ่  ซึง่ได้กล่าวไว้ว่า ประสบการณ์ของผู้ ใหญ่นัน้มีความสําคญัมากในการ
เรียนรู้ เน่ืองจากนกัศกึษาทางไกลผู้ใหญ่มีประสบการณ์มากตัง้แตเ่ด็กจนถึงปัจจบุนั ทําให้เกิดการ
เก็บสะสมขององค์ความรู้ต่าง ๆ ซึ่งส่วนต่าง ๆ เหล่านีเ้องมีผลอย่างมากต่อการจดัการเรียนรู้ ซึ่ง
แหลง่การเรียนรู้ท่ีมีความสําคญัมากของนกัศกึษาทางไกลคือ ประสบการณ์ ดงันัน้แล้วการจดัหรือ
ส่งเสริมการเรียนรู้ให้แก่นักศึกษาทางไกลผู้ ใหญ่ เทคนิคสําคญัจึงจะเป็นการเน้นประสบการณ์ 
หรืออาจจะเป็นการเรียนรู้โดยการอภิปรายให้นกัศกึษาทางไกลผู้ ใหญ่ได้แสดวงความคิดเห็น การ
เรียนรู้ด้วยการแก้ไขปัญหา ซึ่งจะเห็นได้ว่าเป็นการเรียนรู้ท่ีเน้นให้นกัศึกษาทางไกลได้ปฏิบตัิไป
ด้วยพร้อม ๆ กบัการเรียนรู้ไปด้วย ดงันัน้บทบาทหน้าท่ีของครูผู้สอนกบันกัศกึษาทางไกลท่ีเป็นวยั
ผู้ใหญ่ ซึง่ผู้ใหญ่เป็นนกัศกึษาทางไกลท่ีรู้เป้าหมายของตนและประสบการณ์การเรียนรู้ท่ีจะนําไปสู่
เป้าหมาย ซึ่ง Knowles (1962)ได้กล่าวถึงบทบาทครูผู้สอนครูผู้สอนว่า กระบวนการเรียนรู้มี
ความสมัพนัธ์กบัประสบการณ์ของนกัศึกษาทางไกล ซึ่งครูผู้สอนจะต้องดึงเอาประสบการณ์ของ
นักศึกษาทางไกลมาเป็นแหล่งความรู้ จากนัน้จึงจัดการเรียนรู้ด้วยวิธีท่ีเหมาะสมกับนักศึกษา
ทางไกล อีกทัง้คอยปรับวิธีการนําเสนอแหล่งความรู้ท่ีตนมีให้เข้ากบัระดบัของประสบการณ์ของ
นกัศกึษาทางไกลแต่ละคน และครูผู้สอนจะต้องช่วยนกัศกึษาทางไกลในการประยกุต์ความรู้ท่ีได้ 
ให้เกิดความหมายกบัตวันกัศกึษาทางไกลเอง 

นกัศึกษาทางไกลได้เสนอแนะเก่ียวกบั วิธีการแสวงหาข้อมลู ว่า “การคน้หาหรือ
สืบสอบหาความรู้ดว้ยตนเอง สือ่ทีใ่ชใ้นการสืบคน้ คือ ในหนงัสือเรียน ถ้ายงัสงสยัในคําตอบก็จะ
คน้ควา้ในอินเตอร์เน็ต และการสอบถามผูรู้้ หรือ ครูผูส้อนครูผูส้อน เป็นลําดบัสดุทา้ย” ดงัจะเห็น
ได้ว่านกัศึกษาทางไกลจะเรียนรู้ด้วยตนเองเป็นหลกัและใช้วิธีการเรียนรู้ท่ีพึ่งตนเองมากกว่าคอย
อาศยัผู้ อ่ืน สอดคล้องกบั Lindeman (1926) ท่ีได้เสนอไว้วา่ ผู้ใหญ่เม่ือมีวฒุิภาวะเตม็ท่ี จะมีความ
ต้องการพึ่งพาคนอ่ืนน้อยลง เน้นการพึ่งพาต้นเองมากขึน้ โดยเม่ือมีอายุเพิ่มมากขึน้ผู้ ใหญ่จะมี
ความแตกตา่งระหวา่งบคุคลมากขึน้ อีกทัง้ยงัสอดคล้องกบั Knowles (1990) ท่ีเสนอว่า ผู้ใหญ่นัน้
มีอตัมโนทศัน์ว่าตนเองนัน้เป็นผู้ ใหญ่แล้ว สามารถพึง่พาตนเองได้ มีความรับผิดชอบในการเรียนรู้
และสิ่งแวดล้อมได้อย่างดี ด้วยพืน้ฐานดงักล่าวนีทํ้าให้ผู้ ใหญ่มีความคิดเห็นเป็นของตนเองและ
พร้อมท่ีจะเรียนรู้โดยการชีแ้นะ ชีนํ้าตนเองได้ 

ด้านการดําเนินการแสวงหาความรู้ เป็นด้านท่ีมีค่าเฉล่ียน้อยท่ีสดุ เม่ือพิจารณา
เป็นรายด้าน พบวา่ ด้านการสรุปเป็นความคดิรวบยอด มีคา่เฉลี่ยมากท่ีสดุ รองลงมา เป็นด้านการ
ส่งเสริมของผู้ อํานวยความสะดวก และด้านการสรุปผลการศึกษา ทัง้นีเ้น่ืองมาจาก นักศึกษา
ทางไกลท่ีเรียนรู้ด้วยวิธีทางไกล การเผชิญหน้าระหว่างครูผู้สอนครูผู้สอนและนกัศกึษาทางไกลจึง
มีโอกาสน้อยมาก ทําให้ขาดการกระตุ้นในการเรียนรู้ อีกทัง้การห่างหายจากการเรียนมานานอาจ
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ทําให้นกัศกึษาทางไกลเบื่อ และท้อแท้ การพบกนัของครูผู้สอนครูผู้สอนและนกัศกึษาทางไกลจึง
จะเป็นการช่วยติดตามผลการเรียนของนักศึกษาทางไกล อีกทัง้นักศึกษาทางไกลจะพบกับ
ครูผู้สอนครูผู้สอนเพียง 2 ครัง้ คือ ลงทะเบียนเรียน และช่วงเวลาสอบปลายภาค การกํากบัตดิตาม
ของครูผู้สอนครูผู้สอนจึงเป็นสิ่งท่ีควรจะต้องทําเพ่ือคอยประคบัประคองนักศึกษาทางไกล จาก
ผลการวิจัยท่ีด้านการดําเนินการแสวงหาความรู้ต่ําท่ีสุด อาจจะเกิดจาก ความเบ่ือหน่ายของ
นักศึกษาทางไกล ซึ่งวิธีการเรียนด้วยการสืบสอบหาความรู้นัน้ ค่อนข้างจะเหมาะกับนักศึกษา
ทางไกลท่ี มีความกระตือรือร้นในการแสวงหาความรู้อยู่ตลอดเวลา  ซึ่งสอดคล้องกับ                        
ภพ เลาหไพบูลย์ (2537) ท่ีได้เสนอข้อจํากัดของการเรียนรู้ด้วยการสืบสอบหาความรู้ไว้ว่า                  
การจดัการเรียนรู้ในแตล่ะครัง้ ใช้เวลาค่อนข้างมาก ซึง่อาจจะไม่ได้เนือ้หาท่ีต้องการครบในเวลาท่ี
คาดหวงั อีกทัง้สถานการณ์ท่ีเกิดขึน้อาจจะไม่ชวนให้นกัศึกษาทางไกลสงสยั หรือไม่ติดตามผล 
การเรียนรู้ท่ีคาดหวังให้เกิดร่วมกันนัน้ก็ไม่สัมฤทธ์ิผล ซึ่งการท่ีนักศึกษาทางไกลท่ีไม่ค่อย
กระตือรือร้นในการเรียนรู้ อาจจะไม่สามารถใช้วิธีการเรียนรู้แบบนีไ้ด้ นอกจากนัน้แล้วนกัศกึษา
ทางไกลท่ีต้องการการกระตุ้นมาก ๆ อาจจะตอบคําถามได้ แต่นักศึกษาทางไกลจะไม่ประสบ
ผลสําเร็จในการเรียนรู้ด้วยวิธีนี ้ และหากครูผู้สอนเน้นการสอนรูปแบบนีอ้ยู่เสมอ โดยไม่ใช้วิธีการ
เรียนรู้รูปแบบอ่ืนเข้าร่วมด้วย จะทําให้ความสนใจของนักศึกษาทางไกลในการแสวงหาความรู้           
ลดน้อยลง 

นกัศกึษาทางไกลได้เสนอแนะเก่ียวกบั ด้านการดําเนินการแสวงหาความรู้ ว่าเพ่ือ
การสืบสอบหาความรู้ท่ีชดัเจน ผู้สืบสอบหาความรู้จะต้องชดัเจนในวตัถปุระสงค์ในการเรียนรู้ ซึ่ง
แนวทางการแสวงหาความรู้ของนกัศกึษาทางไกลแตล่ะคนจะมีวิธีการเฉพาะ อีกทัง้ขึน้อยูก่บัความ
ถนดัในการแสวงหาความรู้ของนกัศกึษาทางไกลด้วย อีกทัง้ข้อควรระวงัในการเรียนรู้แบบสืบสอบ
หาความรู้ คือ นกัศกึษาทางไกลตา่งเห็นว่าต้องดําเนินการตามแผนและระวงัหลดุประเด็นท่ีศกึษา 
เพราะการสืบสอบหาความรู้เป็นการหาความรู้ในเร่ืองหนึ่งเร่ืองใดแล้วจะเป็นการเจาะลกึมากกว่า
การศึกษาในภาพกว้าง จากข้อเสนอแนะดังกล่าว อธิบายได้ว่านักศึกษาทางไกลจะต้องมี
วตัถปุระสงค์ท่ีชดัเจนในการสืบสอบหาความรู้ ซึ่งการท่ีนกัศกึษาทางไกลค้นหาความรู้หรือเร่ืองท่ี
ตนเองสนใจไปเร่ือย ๆ จนลืมเป้าประสงค์ของตนเองไป อาจทําให้เกิดความลา่ช้าจนอาจเสียเวลาท่ี
จะเรียนรู้เร่ืองต่อไปได้ สอดคล้องกับ ทิศนา แขมมณี (2552) กล่าวว่าการเรียนรู้โดยเน้นให้
นกัศกึษาทางไกลได้สร้างความรู้ด้วยตนเองนัน้ (Constructivism) วา่ นกัศกึษาทางไกลท่ีมีประเดน็
ปัญหา หรือความสนใจต่าง ๆ หากพบข้อสงสัยหรือควรจะศึกษา แสวงหาข้อมูลประกอบการ
ตดัสินใจสามารถปรึกษาครูผู้สอนได้ เพ่ือท่ีจะร่วมกนักําหนดทิศทางการเรียนรู้ให้ประสบผลตาม
วตัถปุระสงค์ท่ีนกัศกึษาทางไกลตัง้ขึน้ และจากนัน้ ดวงกมล สินเพ็ง (2553) ยงัเสนอว่า ครูผู้สอน
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ครูผู้สอนจะต้องติดตามผลการเรียนรู้ของนกัศกึษาทางไกลอย่างใกล้ชิด อีกทัง้ Knowles (1962) 
ยงัเสนอว่า ครูผู้สอนคอยแนะนํา แนะแนวประกอบการจดัระเบียบความคิดของนกัศกึษาทางไกล 
รวมทัง้แลกเปล่ียนความรับผิดชอบในกระบวนการการแสวงหาความรู้ร่วมกนั 

ด้านการประเมินผลการเรียนรู้ เป็นด้านท่ีมีค่าเฉล่ียมากท่ีสดุ เม่ือพิจารณาเป็น
รายด้าน พบว่า ด้านประเด็นการนําความรู้ไปแก้ปัญหา ด้านการอธิบายสิ่งท่ีเรียนต่อสาธารณะ 
และด้านการค้นคว้าเพิ่มเติม อยู่ในระดับมาก ตามลําดับ ส่วนด้านมีความสอดคล้องกับ
วตัถปุระสงค์ ด้านผู้ อํานวยความสะดวกช่วยสรุปผลการศึกษา และด้านการดําเนินตามแผนการ
เรียนรู้ อยูใ่นระดบัปานกลาง ซึง่สามารถอธิบายได้ว่า นกัศกึษาทางไกลท่ีเป็นผู้ ใหญ่เล็งเห็นถึงการ
นําเอาความรู้ไปแก้ปัญหาท่ีตนเองประสบอยู่ สอดคล้องกบั Knowles (1990) ท่ีเสนอไว้ว่า สิ่งท่ี
ผู้ ใหญ่จะเรียนรู้นัน้มีความต้องการอย่างแท้จริง กล่าวคือ การท่ีผู้ ใหญ่จะเรียนรู้สิ่งใดสิ่งหนึ่งนัน้ 
จะต้องมีความสมัพนัธ์กบัวิถีชีวิต และหากจะเรียนรู้สิ่งใหม่ ๆ ผู้ ใหญ่ต้องการทราบว่าจะเรียนสิ่ง
เหล่านัน้ไปใช้ประโยชน์อะไร นอกจากนัน้แล้วการท่ีนกัศึกษาทางไกลอธิบายสิ่งท่ีตนเองได้เรียนรู้
มานัน้ ให้แก่คนอ่ืน ๆ ยงัเป็นการแสดงตวัตนให้คนอ่ืนเห็นความสําคญัของตนเองด้วย อีกทัง้วิธีการ
เรียนท่ีสอดคล้องกับการนําเอาความรู้ท่ีได้ไปแก้ปัญหาจึงเป็นการเรียนรู้แบบสืบสอบหาความรู้              
วีรยุทธ วิเชียรโชติ (2527) เสนอไว้ว่า กระบวนการจัดการเรียนรู้ท่ีครูผู้ สอนจัดสิ่งแวดล้อม 
สถานการณ์ และสิ่งเร้าต่าง ๆ ให้นักศึกษาทางไกลได้มีโอกาสสงัเกตเปรียบเทียบจนเกิดปัญหา 
แล้วครูผู้สอนกระตุ้นนกัศกึษาทางไกลด้วยคําถามหรือเร้าให้นกัศกึษาทางไกลด้วยคําถามหรือเร้า
นักศึกษาทางไกลให้ตัง้คําถาม เพ่ือสืบสอบหาสาเหตุของปัญหา ในเชิงการอธิบาย แล้วให้
นักศึกษาทางไกลแสวงหาความรู้มาอธิบายคําถามท่ีตนเองตัง้ขึน้ แล้วทําการสรุปผล และนํา
หลกัการท่ีค้นพบไปใช้ในการแก้ปัญหาในชีวิตจริง ซึ่งการเรียนรู้เพ่ือแก้ปัญหาของตนเอง และ 
Wenning (2005) ได้เสนอไว้ว่า การเรียนรู้ท่ีจะนําไปสู้การแก้ปัญหาด้วยวิธีการเรียนรู้จากการสืบ
สอบหาความรู้นัน้จะต้องมาจากนักศึกษาทางไกลเป็นคนคอยควบคุมการเรียนรู้ด้วยตนเอง 
สอดคล้องกบั Larotta (2007) ท่ีกล่าวไว้ว่า เป็นการนําทางนกัศึกษาทางไกลไปสู่เป้าหมายท่ีเขา
ต้องการ วิธีการนีเ้ป็นการส่งเสริมให้ทัง้ระหว่างครูผู้สอนและนกัศึกษาทางไกลด้วยกันเอง ได้ใช้
วิธีการอภิปรายในเนือ้หาสาระท่ีเรียน และการส่งผ่านสิ่งท่ีนกัศึกษาทางไกลได้จากการเรียนรู้ใน
บทเรียนไปสูชี่วิตจริง 

นกัศึกษาทางไกลได้เสนอแนะเก่ียวกับ ด้านการประเมินผลการเรียนรู้ ว่า “ดูได้
จากสามารถตอบข้อสงสยัไดก้ระจ่างหรือไม่ อธิบายให้ผูอื้่นฟังไดห้รือไม่ นอกจากนัน้ยงัดูผลการ
เรียนที่ได้จากสถาบนัเป็นคนวดัก็ได้ แต่ควรวดัด้วยตนเองก่อน เพราะหากยงัไม่ได้คําตอบของ
ปัญหาหรือยงัไม่เขา้ใจ ก็สามารถ แกไ้ขได ้หาคําตอบทีถู่กตอ้งได ้แต่ถา้เรารอสอบเพียงอย่างเดียว 
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เราก็จะมีโอกาสแก้ตวัไดต้อนสอบซ่อมเท่านัน้” ซึง่แสดงให้เห็นว่าแรงจงูใจในการเรียนของผู้ ใหญ่ 
มากกว่าเรียนเพ่ือให้ผ่าน ๆ ไป อีกทัง้การเรียนของผู้ ใหญ่เพ่ือประสิทธิผลในการทํางานด้วย
สอดคล้องกบั Knowles (2005) ท่ีกล่าวว่า เด็ก นกัศกึษาทางไกลท่ีเป็นผู้ ใหญ่จะมีความมุ่งหวงั
จากแรงจูงใจภายในมากกว่า เช่น ความต้องการในการพฒันาศกัยภาพของตนเอง การเพิ่มพูน
ความรู้ให้แก่ตนเอง และต้องการให้มีคุณภาพชีวิตท่ีดีขึน้ ดงันัน้การจัดการเรียนรู้จึงควรมุ่งเน้น
แรงจูงใจภายใน นอกจากนัน้แล้วในการพฒันาการจดัการเรียนการสอนทางไกลผ่านการส่งเสริม
การสืบสอบหาความรู้ด้วยตนเองของนักศึกษาทางไกล สถาบันการศึกษาทางไกล มีการจัด
กิจกรรมท่ีเน้นให้นกัศึกษาทางไกลได้ตรวจสอบกบัผลการเรียนรู้ท่ีตนเองได้วางแผนไว้ก่อนหน้านี ้
อีกทัง้ยังมีการจัดกิจกรรมท่ีเน้นให้นักศึกษาทางไกลได้สํารวจผลการศึกษาของตนเอง ว่าตอบ
วตัถปุระสงค์เพียงพอหรือไม ่และหากต้องเรียนรู้เพิ่มเติมนกัศกึษาทางไกลจะสามารถวางแผนการ
เรียนรู้ครัง้ใหม่ได้ด้วยตนเอง ซึ่งอธิบายได้ว่าการพัฒนาแนวทางเพ่ือให้นักศึกษาทางไกลได้
ประเมินตนเองอย่างแท้จริง ซึง่สอดคล้องกบั Jarvis (2001) ท่ีเสนอเก่ียวกบัการสง่เสริมนกัศกึษา
ทางไกลให้เกิดการเรียนรู้ของผู้ อํานวยความสะดวก ว่า จะต้องส่งเสริมให้นกัศึกษาทางไกลสร้าง
วตัถปุระสงค์การเรียนรู้ท่ีคาดหวงั เพ่ือให้นกัศกึษาทางไกลออกแบบแผนการเรียนรู้ของตนเอง อีก
ทัง้เพ่ือช่วยนักศึกษาทางไกลในการในการปฏิบตัิตามแผนการเรียนรู้ท่ีวางไว้ และให้นักศึกษา
ทางไกลได้มีสว่นร่วมในการประเมินผลการเรียนท่ีตนเองวางแผนไว้ 

การพัฒนาการจัดการเรียนการสอนทางไกลผ่านการส่งเสริมการสืบสอบหา
ความรู้ด้วยตนเองของนกัศึกษาทางไกล สถาบนัการศึกษาทางไกล ดงัท่ีได้นําเสนอไปข้างต้น 
สามารถสรุปข้อค้นพบเป็นแผนผงัรูปภาพได้ดงัภาพท่ี 6 นี ้
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ภาพที่ 6 ข้อค้นพบการพฒันาการจัดกิจกรรมเรียนการสอนทางไกลเพื่อส่งเสริมการสืบ

สอบหาความรู้ด้วยตนเองของนักศึกษาทางไกล สถาบันการศกึษาทางไกล 

ข้อค้นพบการพฒันาการจัดการเรียนการสอนทางไกล ผ่านการส่งเสริมการสืบ
สอบหาความรู้ด้วยตนเองของนกัศกึษาทางไกล ดงัภาพท่ี 5 สามารถอธิบายได้ว่า กระบวนการ
เรียนรู้ของนักศึกษาทางไกลจากการอภิปรายครัง้นี ้ทําให้เห็นกระบวนการทัง้ 3 ขัน้ตอน คือ 1) 
ความตระหนกั (awareness) ทศันคติ (Attitude) 2) ทกัษะในการเรียนรู้ (Skills) และ 3) สร้างองค์
ความรู้  และ การสะท้อนคิดด้วยตนเอง (self reflection) เป็นกระบวนการท่ีมีความตอ่เน่ืองกนั 
โดยทัง้ 3 กระบวนการนี ้จะต้องพึง่พาสิ่งแวดล้อมรอบตวั กล่าวคือ จะต้องมีความสมัพนัธ์กบัชีวิต
จริง ชีวิตการทํางาน และชีวิตการเรียนรู้ ซึ่งล้วนแล้วแต่เป็นเร่ืองเดียวกันทัง้สิน้ นอกจากนัน้แล้ว 
จะต้องใช้แหลง่การเรียนรู้ท่ีหลากหลาย เช่น แหลง่เรียนรู้ประเภทบคุคล แหลง่เรียนประเภทสถานท่ี 
เช่น ห้องสมุด เป็นต้น ซึ่งสิ่งแวดล้อมดังกล่าวจะอยู่รอบตัวนักศึกษาทางไกล ดังนัน้แล้ว
กระบวนการเรียนรู้ของนกัศึกษาทางไกล ดงัท่ีกล่าวมาข้างต้น 3 กระบวนการ นกัศึกษาทางไกล
อาจจะเร่ิมต้นกระบวนการเรียนรู้ด้วยกระบวนการใดก็ได้ เช่น นกัศกึษาทางไกลมีความตระหนกัใน
สิง่ท่ีต้องการจะเรียนรู้เร่ืองใดเร่ืองหนึ่ง ซึง่มีความเก่ียวข้องกบัชีวิตจริงของนกัศกึษาทางไกล ดงันัน้
แล้วจะต้องแสวงหาความรู้ด้วยการเข้าถึงแหล่งเรียนรู้ต่าง ๆ เพ่ือให้นกัศึกษาทางไกลได้มีทกัษะ
การเรียนรู้ จนนําไปสู่การสร้างองค์ความรู้ขึน้มา ซึ่งอาจแตกต่างไปจากนกัศึกษาทางไกลคนอ่ืน 
กล่าวคือ นักศึกษาทางไกลคนอ่ืนอาจจะมีความรู้ในสิ่งท่ีตนเองสนใจมากแล้วจึงเกิดการ การ

      ความตระหนัก           
      (awareness)

     ทศันคติ
      (Attitude)

ทกัษะในการเรียนรู้ 
(Skills)

สร้างองค์ความรู้ และ 
การสะท้อนคดิด้วยตนเอง 
(self reflection)  

ชีวิตจริง
แหลง่เรียนรู้

สิ่งแวดล้อม
ท่ีหลากหลาย
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สะท้อนคิดด้วยตนเอง (self reflection) ว่ามีสิ่งใดบ้างตนเองยงัไม่เข้าใจลึกซึง้ ซึ่งนัน่คือ ความ
ตระหนักอีกประการหนึ่ง จนนําไปสู่การพัฒนาทักษะการเรียนรู้ของตนเองในท่ีสุด ดังนัน้แล้ว 
ลกัษณะการเรียนรู้ของนกัศึกษาทางไกลแต่ละคนจะมีความแตกต่างกนัไป จึงแสดงให้เห็นว่าไม่
จําเป็นต้องเร่ิมต้นการเรียนรู้ท่ีการสร้างความตระหนกั ซึง่การนํากระบวนการดงักล่าวไปพฒันาก็
ต้องวิเคราะห์นกัศึกษาว่าอยู่ท่ีกระบวนการใดจากนัน้จึงทําหน้าท่ีส่งเสริม สนบัสนุนการเรียนรู้ให้
นกัศกึษาทางไกลไปสูเ่ป้าหมายท่ีตัง้เป้าหมายไว้ 

ข้อเสนอแนะจากการทาํวจิัย 

1. ระดบัการสืบสอบหาความรู้ด้วยตนเองของนกัศกึษาทางไกล จากผลการวิจยั 
พบว่า นักศึกษาทางไกลมีระดบัการสืบสอบหาความรู้ด้วยตนเอง อยู่ในระดบัปานกลาง ซึ่ง
หมายถึง มีการค้นคว้าหาความรู้บ้างในบางครัง้ ผู้วิจยัจึงเสนอแนะให้ครูผู้สอนทางไกลสง่เสริมให้
นกัศึกษาทางไกลได้รับผิดชอบการเรียนรู้ของตนเองให้มากขึน้ โดยผู้สอนควรจดักระบวนการ
เรียนรู้ซึง่เน้นกระบวนการแสวงหาความรู้มากกวา่การเน้นเนือ้หาสาระ 

2. ด้านการสํารวจและลําดับความสําคัญของปัญหา พบว่า อยู่ในระดับปาน
กลาง เม่ือพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า ด้านการตัง้คําถามมีค่าเฉลี่ยต่ําสดุ ดงันัน้การส่งเสริมให้
นกัศกึษาทางไกลได้เป็นผู้ มีการสืบสอบหาความรู้ จึงควรสร้างกิจกรรมในการกระตุ้นให้นกัศกึษา
ทางไกลได้ตัง้คําถาม สง่เสริมให้มีการสนทนา แลกเปล่ียนเรียนรู้ในการพบกลุม่ 

3. จากผลการวิจยัพบว่า การสง่เอกสารไปยงันกัศกึษาทางไกลยงัประสบปัญหา 
อีกทัง้ยงัไม่สามารถอ่านเอกสาร ตําราเรียนได้จากเว็บไซต์ของสถาบนัการศึกษาทางไกล ดงันัน้ 
เพ่ือลดปัญหาในการส่งเอกสารล่าช้าบ้าง ติดขดับ้าง จึงเสนอให้นําเอกสาร ตําราเรียนขึน้เว็บไซต์
ของสถาบนัการศึกษาทางไกล หรือในขัน้ตอนการอ่านเอกสารจะต้องมีการยืนยนัตวัตนว่าเป็น
นกัศึกษาทางไกลจริง จึงจะสามารถเข้าสู่ระบบ (log in) เข้าใช้งานได้ อย่างไรก็ตามสําหรับ
นักศึกษาทางไกลท่ีไม่สะดวกท่ีจะเข้าเว็บไซต์ สามารถมาขอรับเอกสาร ตําราเรียนได้ท่ีสถาบนั
เช่นเดมิ 

4. จากผลการวิจัย พบว่า นักศึกษาทางไกลมีความลําบากในการติดต่อกับ
สถาบนัรวมไปถึงสอบถามเร่ืองการเรียนกบัครูผู้สอน ดงันัน้สถาบนัการศกึษาทางไกลควรกระตุ้น
ให้นกัศกึษาทางไกลได้เข้าร่วมการพบกลุ่มให้มากขึน้ เพ่ือให้นกัศกึษาทางไกลได้มีโอกาสซกัถาม 
และแลกเปล่ียนเรียนรู้กับครูผู้ สอนครูผู้ สอน อีกทัง้เพ่ือให้เกิดการตรวจสอบผลการเรียนรู้ของ
นกัศกึษาทางไกลว่ามีระดบัความก้าวหน้าในการเรียนรู้เพียงใด นอกจากนัน้แล้ว ควรจดัให้มีพืน้ท่ี
ในการแสดงออกทางความคิด เพ่ือการพบปะระหว่างครูผู้สอน และนกัศึกษาทางไกลด้วยกนัเอง 
อาจจะเป็นกลุ่มสนทนา (web board) หรือคลินิกการเรียน ท่ีมีการให้ข้อเสนอแนะ ไขข้อข้องใจ 
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รวมไปถึงการเป็นเพ่ือนท่ีปรึกษาปัญหาท่ีเก่ียวกบัการเรียนการสอน รวมไปถึงการจดัการเรียนรู้ท่ี
เป็นอุปสรรคต่อนักศึกษาทางไกล อันจะทําให้นักศึกษาทางไกลสามารถเรียนรู้ได้อย่างเต็ม
ความสามารถของตนเองโดยมีเพ่ือนท่ีปรึกษาคอยอํานวยความสะดวกทางด้านการเรียน เป็นต้น 

5. ควรจัดให้มีการแนะแนว หรือมีส่ือประชาสัมพันธ์ให้นักศึกษาทางไกลได้
ค้นคว้าหาความรู้จากแหล่งการเรียนรู้ต่าง ๆ ท่ีนักศึกษาทางไกลสามารถเข้าถึงได้ ท่ีนักศึกษา
ทางไกลมีความถนดั และสนใจ ในการเข้าไปใช้บริการ 

ข้อเสนอแนะในการทาํวิจยัครัง้ต่อไป 

1. นิสิตในระดับบัณฑิตศึกษาในสาขาท่ีเ ก่ียวข้องกับการศึกษาทางไกล 
การศกึษาตลอดชีวิต การศึกษานอกระบบโรงเรียน ควรศึกษาลกัษณะของนกัศึกษาทางไกลท่ีจะ
เรียนรู้ได้ดีโดยวิธีการเรียนแบบทางไกล 

2. สถาบนัการศกึษาทางไกล หรือหน่วยงานท่ีทําหน้าท่ีจดัและสง่เสริมการเรียนรู้
ด้วยวิธีการศกึษาทางไกล ควรใช้นําแบบวดัการสืบสอบหาความรู้ของนกัศกึษาทางไกล ไปพฒันา
และปรับใช้กบักลุม่ตวัอยา่งอ่ืน ๆ ทางการศกึษานอกระบบและการศกึษาตามอธัยาศยั 

3. สถาบนัการศกึษาทางไกล หรือหน่วยงานท่ีทําหน้าท่ีจดัและสง่เสริมการเรียนรู้
ด้วยวิธีการศกึษาทางไกล ควรพฒันาการพฒันาการจดัการเรียนการสอนทางไกลผ่านการสง่เสริม
การสืบสอบหาความรู้ด้วยตนเองของนักศึกษาทางไกล ให้มีตวัชีว้ดัระบุคณุสมบตัิการจะเรียนรู้            
ได้ดี ด้วยวิธีการศกึษาทางไกล 
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ภาคผนวก ค 

ผลการวเิคราะห์ค่าดัชนีความสอดคล้องระหว่างข้อคาํถามและวัตถุประสงค์ 
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ตารางที่ 16 ผลการวิเคราะห์ค่าดชันีความสอดคล้องของข้อคาํถามกับวัตถุประสงค์ 

ข้อ
คาํถาม 

ผู้เช่ียวชาญ
คนที่ 1 

ผู้เช่ียวชาญ
คนที่ 2 

ผู้เช่ียวชาญ
คนที่ 3 

ผู้เช่ียวชาญ
คนที่ 4 

ผู้เช่ียวชาญ
คนที่ 5 

ค่า 
IOC 

ผลการ
วิเคราะห์ 

1 1 1 1 1 1 0.8 สอดคล้อง
2 1 1 1 1 1 0.8 สอดคล้อง
3 1 1 1 1 1 0.8 สอดคล้อง
4 1 1 1 0 1 0.8 สอดคล้อง
5 1 1 1 0 1 0.8 สอดคล้อง
6 1 1 1 0 1 0.8 สอดคล้อง
7 1 1 -1 0 -1 0 ไมส่อดคล้อง
8 1 1 1 0 1 0.8 สอดคล้อง
9 1 1 1 1 1 0.8 สอดคล้อง

10 1 1 -1 0 1 0.4 ไมส่อดคล้อง
11 1 1 1 1 1 0.8 สอดคล้อง
12 1 1 1 1 1 0.8 สอดคล้อง
13 1 1 1 1 1 0.8 สอดคล้อง
14 0 1 0 0 1 0.4 ไมส่อดคล้อง
15 0 1 -1 0 1 0.2 ไมส่อดคล้อง
16 0 1 -1 0 1 0.2 ไมส่อดคล้อง
17 0 1 -1 0 1 0.2 ไมส่อดคล้อง
18 0 1 1 0 1 0.6 สอดคล้อง
19 0 1 1 0 1 0.6 สอดคล้อง
20 0 1 -1 0 1 0.2 ไมส่อดคล้อง
21 1 1 1 1 1 0.8 สอดคล้อง
22 1 1 0 0 1 0.6 สอดคล้อง
23 1 1 1 1 1 0.8 สอดคล้อง
24 1 1 0 0 1 0.6 สอดคล้อง
25 1 1 1 1 1 0.8 สอดคล้อง
26 1 1 0 0 1 0.6 สอดคล้อง
27 1 1 1 1 1 0.8 สอดคล้อง
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ข้อ

คาํถาม 
ผู้เช่ียวชาญ
คนที่ 1 

ผู้เช่ียวชาญ
คนที่ 2 

ผู้เช่ียวชาญ
คนที่ 3 

ผู้เช่ียวชาญ
คนที่ 4 

ผู้เช่ียวชาญ
คนที่ 5 

ค่า 
IOC 

ผลการ
วิเคราะห์ 

28 1 1 0 0 1 0.6 สอดคล้อง
29 1 1 1 1 1 0.8 สอดคล้อง
30 1 1 1 1 1 0.8 สอดคล้อง
31 1 1 1 0 1 0.8 สอดคล้อง
32 1 1 1 1 1 0.8 สอดคล้อง
33 1 1 1 1 1 0.8 สอดคล้อง
34 1 1 -1 0 1 0.4 ไมส่อดคล้อง
35 1 1 1 1 1 0.8 สอดคล้อง
36 1 1 0 0 1 0.6 สอดคล้อง
37 1 1 1 0 1 0.8 สอดคล้อง
38 1 1 1 0 1 0.8 สอดคล้อง
39 0 1 1 0 1 0.6 สอดคล้อง
40 0 1 1 0 1 0.6 สอดคล้อง
41 0 1 1 0 1 0.6 สอดคล้อง
42 0 1 1 0 1 0.6 สอดคล้อง
43 0 1 1 0 0 0.4 ไมส่อดคล้อง
44 0 1 1 0 0 0.4 ไมส่อดคล้อง
45 0 1 1 0 1 0.6 สอดคล้อง
46 1 1 1 1 1 0.6 สอดคล้อง
47 0 1 1 0 1 0.6 สอดคล้อง
48 0 1 1 0 -1 0.2 ไมส่อดคล้อง
49 0 1 1 0 1 0.6 สอดคล้อง
50 1 1 1 1 1 0.8 สอดคล้อง
51 1 1 0 0 1 0.6 สอดคล้อง
52 1 1 1 1 1 0.8 สอดคล้อง
53 1 1 0 0 1 0.6 สอดคล้อง
54 1 1 0 0 1 0.6 สอดคล้อง
55 1 1 1 1 1 0.8 สอดคล้อง
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ข้อ

คาํถาม 
ผู้เช่ียวชาญ
คนที่ 1 

ผู้เช่ียวชาญ
คนที่ 2 

ผู้เช่ียวชาญ
คนที่ 3 

ผู้เช่ียวชาญ
คนที่ 4 

ผู้เช่ียวชาญ
คนที่ 5 

ค่า 
IOC 

ผลการ
วิเคราะห์ 

56 1 1 0 0 1 0.6 สอดคล้อง
57 1 1 1 1 1 0.8 สอดคล้อง
58 1 1 0 0 1 0.6 สอดคล้อง
59 1 1 1 1 1 0.8 สอดคล้อง
60 1 1 1 1 1 0.8 สอดคล้อง
61 1 1 -1 0 1 0.4 ไมส่อดคล้อง
62 1 1 -1 0 1 0.4 ไมส่อดคล้อง
63 -1 1 -1 0 1 0 ไมส่อดคล้อง
64 -1 1 1 0 1 0.4 สอดคล้อง
65 -1 1 -1 0 -1 -0.4 ไมส่อดคล้อง
66 1 1 -1 0 1 0.4 ไมส่อดคล้อง
67 1 1 0 0 1 0.6 สอดคล้อง
68 1 1 -1 0 1 0.6 สอดคล้อง
69 1 1 -1 0 1 0.6 สอดคล้อง
70 1 1 1 0 1 0.8 สอดคล้อง
71 1 1 1 1 1 0.8 สอดคล้อง
72 1 1 1 1 1 0.8 สอดคล้อง
 



 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาคผนวก ง 
ค่าความเช่ือม่ันจากผลการทดลองนําไปใช้ 
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****** Method 1 (space saver) will be used for this analysis ****** 

 

  R E L I A B I L I T Y   A N A L Y S I S   -   S C A L E   (A L P H A) 

 

Item-total Statistics 

 

               Scale          Scale      Corrected 

               Mean         Variance       Item-            Alpha 

              if Item        if Item       Total           if Item 

              Deleted        Deleted    Correlation        Deleted 

 

VAR0001      275.5333       834.4644        .3655           .9478 

VAR0002      275.6667       829.4713        .5549           .9471 

VAR0003      275.8333       838.0057        .3426           .9478 

VAR0004      275.6000       823.6276        .6369           .9467 

VAR0005      275.4000       831.5586        .5137           .9472 

VAR0006      276.0000       837.8621        .3106           .9480 

VAR0007      275.7333       852.8920        .0346           .9488 

VAR0008      276.3000       835.6655        .2998           .9482 

VAR0009      275.9000       830.2310        .3913           .9477 

VAR0010      276.0333       852.4471        .0544           .9486 

VAR0011      276.4000       836.7310        .4557           .9475 

VAR0012      276.1667       832.8333        .4456           .9475 

VAR0013      276.4667       830.3954        .4834           .9473 

VAR0014      276.3667       828.6540        .5080           .9472 

VAR0015      276.3000       834.3552        .3966           .9476 

VAR0016      275.7667       837.3575        .3110           .9480 

VAR0017      275.8000       834.7862        .5527           .9472 

VAR0018      276.0333       828.7230        .4698           .9473 

VAR0019      275.8333       825.9368        .5460           .9470 

VAR0020      275.6000       834.3862        .4605           .9474 

VAR0021      275.8000       819.8207        .6422           .9466 

VAR0022      276.8000       870.7172       -.3654           .9502 

VAR0023      275.7667       841.2885        .2483           .9482 

VAR0024      276.6000       843.2138        .1652           .9489 

VAR0025      276.1667       829.7989        .5394           .9471 

VAR0026      275.5667       813.8402        .6946           .9463 

VAR0027      276.2667       818.6851        .8323           .9462 

VAR0028      275.5000       839.7759        .2990           .9480 

VAR0029      275.4333       835.0816        .3594           .9478 

VAR0030      275.7667       833.9092        .4641           .9474 

VAR0031      275.5667       836.5989        .3700           .9477 

VAR0032      275.3333       844.6437        .2333           .9482 

VAR0033      275.9667       838.7230        .3079           .9480 

VAR0034      276.0667       842.6851        .3289           .9478 

VAR0035      275.8333       833.1092        .4047           .9476 

VAR0036      275.6333       823.8954        .5918           .9469 

VAR0037      275.5667       838.5989        .3706           .9477 

VAR0038      275.8667       826.3954        .6251           .9468 

VAR0039      275.9000       819.9552        .5861           .9468 

VAR0040      275.9333       820.6851        .7119           .9465 

VAR0041      275.8333       839.7989        .3229           .9479 
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  R E L I A B I L I T Y   A N A L Y S I S   -   S C A L E   (A L P H A) 

 

Item-total Statistics 

 

               Scale          Scale      Corrected 

               Mean         Variance       Item-            Alpha 

              if Item        if Item       Total           if Item 

              Deleted        Deleted    Correlation        Deleted 

 

VAR0042      276.4333       830.5989        .4913           .9473 

VAR0043      276.2000       870.2345       -.2496           .9510 

VAR0044      276.5000       845.0172        .1484           .9488 

VAR0045      276.2000       827.3379        .6433           .9468 

VAR0046      275.8000       833.4069        .4443           .9475 

VAR0047      276.0333       835.3437        .4525           .9475 

VAR0048      275.7333       849.1678        .1374           .9484 

VAR0049      275.6667       822.5747        .7126           .9465 

VAR0050      275.7333       833.3747        .4535           .9474 

VAR0051      275.8667       823.4299        .6548           .9467 

VAR0052      276.3667       839.8264        .2826           .9481 

VAR0053      275.8333       832.2126        .5283           .9472 

VAR0054      275.6333       828.5851        .5517           .9471 

VAR0055      275.8000       834.2345        .5210           .9473 

VAR0056      275.8333       836.7644        .4506           .9475 

VAR0057      275.5333       830.0506        .4702           .9473 

VAR0058      276.0333       818.8609        .6575           .9466 

VAR0059      275.7000       827.1828        .4921           .9473 

VAR0060      276.0667       816.8920        .6709           .9465 

VAR0061      276.0000       814.6207        .8051           .9460 

VAR0062      275.8667       822.4644        .6125           .9468 

VAR0063      275.7333       820.6161        .6987           .9465 

VAR0064      275.7000       833.1138        .4952           .9473 

VAR0065      275.9333       825.6506        .6396           .9468 

VAR0066      275.4333       852.7368        .0441           .9487 

VAR0067      275.9667       831.5506        .4327           .9475 

VAR0068      275.2667       844.4782        .2422           .9481 

VAR0069      275.4667       843.6368        .1912           .9485 

VAR0070      275.3333       840.2989        .3667           .9477 

VAR0071      275.7000       839.1138        .2829           .9481 

VAR0072      275.5333       827.7747        .6059           .9469 

VAR0073      275.8333       821.3161        .6105           .9468 

VAR0074      275.6667       828.5057        .5173           .9472 

VAR0075      275.4333       826.8057        .6887           .9467 

VAR0076      275.7667       821.2885        .6180           .9467 

VAR0077      275.4667       844.6023        .2320           .9482 

VAR0078      275.4000       844.6621        .1511           .9488 

 

  R E L I A B I L I T Y   A N A L Y S I S   -   S C A L E   (A L P H A) 

 

Reliability Coefficients 

N of Cases =     30.0                    N of Items = 78 

 

Alpha =    .9482 



 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาคผนวก จ 
หนังสือราชการในการขอความร่วมมือในการทาํวจิัย 
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ภาคผนวก ฉ 
เคร่ืองมือที่ใช้ในการทาํวจิัย 
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แบบวัดระดบัการสืบสอบหาความรู้ด้วยตนเอง  
ของนักศึกษาทางไกล สถาบันการศกึษาทางไกล  

สาํนักงานส่งเสริมการศึกษานอกระบบและการศกึษาตามอัธยาศัย 

คาํอธิบาย 

แบบวัดระดับนีต้้องการศึกษาระดับการสืบสอบหาความรู้ด้วยตนเองของท่าน                      
ซึง่แนวทางการตอบข้อคําถามของท่านเป็นไปตามความคิดเห็นและวิจารณญาณของแต่ละท่าน              
ไม่มีถูกหรือผิดใด ๆ ทัง้สิน้ อีกทัง้ความเห็นของท่านในการตอบแบบวดัในครัง้นีจ้ะเป็นคณุูปการ 
ต่อการพฒันาการจดัการการเรียนการสอนทางไกลเพ่ือส่งเสริมการสืบสอบหาความรู้ด้วยตนเอง
ของนกัศึกษาทางไกล สถาบนัการศึกษาทางไกล และประการท่ีสําคญัท่ีสดุคือการวิจยัในครัง้นี ้
ผู้วิจยัจะเก็บข้อมลูของท่านไว้เป็นความลบัและนําผลท่ีได้มาใช้เพ่ือประโยชน์ทางการศกึษาเท่านัน้ 
ทัง้นีก้ารตอบข้อคําถามของท่านจะไมมี่ผลตอ่คะแนนและผลการศกึษาของท่านแตอ่ยา่งใด 

แบบวัดระดบั แบง่ออกเป็น 3 ตอน ดงันี ้

ตอนท่ี 1 ข้อมลูพืน้ฐาน 

ตอนท่ี 2 แบบวดัระดบัของการสืบสอบหาความรู้ด้วยตนเอง ซึง่มีทัง้หมด 4 ด้าน ดงันี ้
1. ด้านการสํารวจและลําดบัความสําคญัของปัญหา  
2. ด้านวิธีการแสวงหาข้อมลู  
3. ด้านการดําเนินการแสวงหาความรู้  
4. ด้านการประเมินผลการเรียนรู้ 

ตอนท่ี 3 ความคิดเห็นและข้อเสนอแนะเพ่ิมเติมเก่ียวกับการสืบสอบหาความรู้ด้วย
ตนเอง ซึง่มีทัง้หมด 4 ด้าน ประกอบไปด้วย 

1. ด้านการสํารวจและลําดบัความสําคญัของปัญหา  
2. ด้านวิธีการแสวงหาข้อมลู  
3. ด้านการดําเนินการแสวงหาความรู้  
4. ด้านการประเมินผลการเรียนรู้ 

โปรดตอบข้อคําถามทุกข้อตามความเป็นจริง ผู้วิจยัจะนําคําตอบของท่านไปใช้
ประโยชน์ในการวิจยัเท่านัน้ ขอขอบพระคณุอย่างสูงทีท่่านใหค้วามร่วมมือในการตอบคําถาม 

นายลิขสิทธ์ิ  พุฒเขียว 
นิสิตระดบัปริญญาโท สาขาการศกึษานอกระบบโรงเรียน 

คณะครุศาสตร์ จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย  

โปรดส่งกลับโดยเร็วที่สุด
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แบบวัดระดบัการสืบสอบหาความรู้ด้วยตนเอง  
ของนักศึกษาทางไกล สถาบันการศกึษาทางไกล  

สาํนักงานส่งเสริมการศึกษานอกระบบและการศกึษาตามอัธยาศัย 
 

ตอนที่ 1 ข้อมูลพืน้ฐาน 

คาํอธิบาย โปรดตอบคําถามโดยทําเคร่ืองหมาย  ลงใน  ท่ีตรงกบัความเป็นจริงของทา่น 

 

1. ผู้ตอบเป็นนักศึกษาเพศใด 

   (1) นกัศกึษาเพศชาย    (2) นกัศกึษาเพศหญิง 

2. ปัจจุบันท่านมีอายุเท่าไร……...............ปี.......................เดอืน 
3. ปัจจุบันท่านกาํลังศกึษาในระดบัชัน้ใด 

   (1) ระดบัประถมศกึษา 
  (2) ระดบัมธัยมศกึษาตอนต้น 
  (3) ระดบัมธัยมศกึษาตอนปลาย 

4. สถานภาพสมรสของท่านเป็นอย่างไร 
  (1) โสด    (2) สมรส   
  (3) หยา่ร้าง    (4) หม้าย 
  (5) แยกกนัอยู ่

5. สถานภาพในการทาํงานเป็นอย่างไร 
  (1) ทํางาน  

ถ้าทํางานโปรดระบ ุ(อาชีพ) ............................................... 
  (2) ไมทํ่างาน  

6. ปัจจุบันท่านมีรายได้ต่อเดอืนอยู่ในระดบัใด 

  (1) ต่ํากวา่ 5,000 บาท   (2) 5,001 – 8,000 บาท 
  (3) 8,001 – 10,000 บาท   (4) มากกวา่ 10,001 บาท  

  
  

ช่องนีส้าํหรับผู้วิจัย 
(       ) 1 
 

(       ) 2 
 

(       ) 3 
 
 
 
(       ) 4 
 
 
 
 
 

(       ) 5 
 
 
 
 
(       ) 6 
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ตอนที่  2  

คําอธิบาย แบบวดันีเ้ป็นแบบวดัระดบัการสืบสอบหาความรู้ด้วยตนเอง รวม 4 ด้าน และ
เม่ือท่านอ่านข้อความแต่ละข้อความแล้ว โปรดทําเคร่ืองหมาย ลงในช่องทางด้านขวามือตาม             
ความคดิเห็นของท่าน ตามระดบัความเห็นดงันี ้

ลักษณะวิธีการเรียนรู้ 
1   หมายถงึ   แทบจะไม่หาค้นคว้าหาความรู้, เป็นจริงน้อยที่สุด, มีการปฏิบัติ

ระดบัน้อยที่สุด 
2   หมายถงึ   ไม่ค่อยบ่อยครัง้นักที่จะค้นคว้าหาความรู้, เป็นจริงน้อย, มีการ

ปฏิบัตริะดบัน้อย 
3  หมายถงึ   ค้นคว้าหาความรู้บ้างในบางครัง้, เป็นจริงปานกลาง, มีการ

ปฏิบัตริะดบัปานกลาง 
4   หมายถงึ   มีอยู่ บ่อยครัง้ที่จะค้นคว้าหาความรู้, เป็นจริงมาก, มีการปฏิบัติ

อยู่ระดบัมาก 
5   หมายถงึ   แทบจะตลอดเวลาในการค้นคว้าหาความรู้, เป็นจริงมากที่สุด, 

มีการปฏิบัตริะดบัมากที่สุด 

ตวัอย่าง แบบวดัระดบัการสืบสอบหาความรู้ด้วยตนเอง 

ข้อ ข้อความ 

ลักษณะวธีิการเรียนรู้ 

น้อ
ยท

ี่สุด
 

น้อ
ย 

ปา
นก

ลา
ง 

มา
ก 

มา
กท

ี่สุด
 

1 2 3 4 5 
0. ข้าพเจ้าสนใจหาความรู้ เพราะคดิวา่มีประโยชน์ ตอ่การ

ทํางาน 
 

   
 

00. ข้าพเจ้ามีความกระตือรือร้นท่ีจะหาคําตอบท่ีสงสยั      
 

 จากแบบวดั ข้อ 0 หมายถึง นกัศกึษาทางไกลเห็นวา่ ตนเองมีความสนใจหาความรู้ เพราะ
คิดว่ามีประโยชน์ ต่อการทํางาน มีความเป็นจริงมาก และมีการปฏิบตัิอยู่บ่อยครัง้ และข้อ 00 
นกัศกึษาทางไกลเห็นวา่ ตนเองมีความกระตือรือร้นท่ีจะหาคําตอบท่ีสงสยั ไมค่อ่ยบอ่ยครัง้นกัท่ีจะ
ค้นคว้าหาความรู้  
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ข้อ ข้อความ 

ลักษณะวธีิการเรียนรู้ 

สาํหรับ
ผู้วิจัย 

น้อ
ยท

ี่สุด
 

น้อ
ย 

ปา
นก

ลา
ง 

มา
ก 

มา
กท

ี่สุด
 

1 2 3 4 5 
1. ข้าพเจ้าสนใจหาความรู้ เพราะคดิวา่มีประโยชน์ 

ตอ่การทํางาน 
     [    ] 7

2. ข้าพเจ้ามีความกระตือรือร้นท่ีจะหาคําตอบท่ีสงสยั      [    ] 8
3. ข้าพเจ้าเห็นวา่ปัญหาท่ีพบนัน้เป็นสิง่ท่ีมีคณุคา่      [    ] 9
4. เม่ือมีปัญหาในบทเรียน ข้าพเจ้าจะรีบดําเนินการ

หาคําตอบ 
     [    ] 10

5. ถ้าข้าพเจ้ามีความสนใจเร่ืองใดแล้วจะพยายาม
แสวงหาความรู้เร่ืองนัน้ 

     [    ] 11

6. ในระหวา่งศกึษาบทเรียน หากไมเ่ข้าใจ ข้าพเจ้า
สามารถบอกได้วา่ไมเ่ข้าใจเนือ้หาใดบ้าง 

     [    ] 12

7. ข้าพเจ้ารับรู้ถึงข้อบกพร่องในการเรียนของตนเอง      [    ] 13
8. ข้าพเจ้ามีการกําหนดประเดน็ในการหาความรู้ท่ี

ชดัเจน 
     [    ] 14

9. ข้าพเจ้ารู้วา่ตนเองควรศกึษาอะไรหรือค้นคว้าอะไร
เก่ียวกบัการเรียน 

     [    ] 15

10. ข้าพเจ้าสามารถบอกความต้องการในการเรียนรู้
ของตนเองได้ 

     [    ] 16

11. เม่ือเกิดปัญหาในการเรียน ข้าพเจ้าสามารถ
วิเคราะห์ปัญหาได้ทนัที 

     [    ] 17

12. ข้าพเจ้าใช้วิธีตัง้คําถามหลายวิธีเพ่ือให้ได้มาซึง่คําตอบ      [    ] 18
13. ข้าพเจ้าตัง้คําถามได้ถกูจงัหวะและเวลา      [    ] 19
14. ข้าพเจ้ามีประเดน็ในการตัง้คําถาม      [    ] 20
15. ข้าพเจ้าตัง้คําถามได้อยา่งชดัเจน      [    ] 21
16. เม่ือมีปัญหาในบทเรียน ข้าพเจ้ากล้าท่ีจะสอบถาม

ครูผู้สอน 
     [    ] 22
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17. เม่ือสนใจจะเรียนเร่ืองใด ข้าพเจ้ารู้วา่ต้องทําสิง่ใด

ก่อนหลงั 
     [    ] 23

18. ข้าพเจ้าจะเรียนรู้จากเร่ืองงา่ยไปหาเร่ืองยากและ
ซบัซ้อน 

     [    ] 24

19. ข้าพเจ้ามกัจะสํารวจทกัษะความรู้เดมิของตนเอง
วา่มีการพฒันาในเร่ืองใด 

     [    ] 25

20. ข้าพเจ้าสามารถบอกได้วา่ตนเองเรียนรู้สิง่ใดได้ดี      [    ] 26
21. ข้าพเจ้าจะใช้วิธีการเรียนรู้ท่ีหลากหลายมากกวา่

การเรียนรู้วิธีใดวิธีหนึง่เพียงวิธีเดียว 
     [    ] 27

22. เม่ือมีเนือ้หาในบทเรียนท่ียงัสบัสน ข้าพเจ้า
สามารถคาดเดาคําตอบได้บ้าง 

     [    ] 28

23. ข้าพเจ้าจะเรียนรู้ด้วยวธีิท่ีตนเองมีความถนดั      [    ] 29
24. ข้าพเจ้าชอบนําเอาประสบการณ์ของผู้ อ่ืนมาปฏิบตัิ      [    ] 30
25. เม่ือเกิดปัญหาในการเรียน ข้าพเจ้ามีวธีิแก้ปัญหา

ได้หลายวธีิ 
     [    ] 31

26. ข้าพเจ้าจะปรึกษาผู้สอน เพ่ือให้แนะนําการเรียนแก่
ข้าพเจ้า 

     [    ] 32

27. ข้าพเจ้ามีการวางแผนการเรียนไว้ลว่งหน้า วา่จะ
เรียนรู้อยา่งไร 

     [    ] 33

28. ข้าพเจ้าค้นคว้าหาความรู้ตามคําแนะนําของ
ครูผู้สอนอยูเ่สมอ 

     [    ] 34

29. ข้าพเจ้ามีความรับผิดชอบตอ่การเรียนของตนเอง      [    ] 35
30 ข้าพเจ้าวางแผนท่ีจะหาความรู้ในเร่ืองตา่ง ๆ อยู่

เสมอ 
     [    ] 36

31. ข้าพเจ้ารู้แหลง่การเรียนรู้ในเนือ้หาท่ีตนเองสนใจ      [    ] 37
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32. ข้าพเจ้าเห็นวา่การเรียนรู้เร่ืองใด ๆ ก็ตามสามารถ

ศกึษาได้จากหลายแหลง่ 
     [    ] 38

33. ข้าพเจ้ารู้จกัแหลง่การเรียนรู้ตา่ง ๆ เป็นอยา่งดี      [    ] 39
34. ข้าพเจ้าสามารถแสวงหาความร่วมมือกบับคุคล

ตา่ง ๆ ในการขอความรู้ได้ตลอดเวลา 
     [    ] 40

35. ข้าพเจ้าชอบนําเอาปัญหาท่ีคดิไมต่ก มาปรึกษา
แลกเปล่ียนเรียนรู้ในกลุม่เพ่ือน 

     [    ] 41

36. ข้าพเจ้าสามารถนําเอาประสบการณ์เดมิเข้ามาใช้
กบัการเรียนได้ 

     [    ] 42

37. ข้าพเจ้าเห็นวา่ประสบการณ์เดมิมีผลตอ่การเรียนรู้      [    ] 43
38. เม่ือสนใจศกึษาเร่ืองใดแล้ว ข้าพเจ้าทราบวา่จะ

ศกึษาอะไรตอ่ยอดจากประสบการณ์เดมิ 
     [    ] 44

39. ข้าพเจ้าเรียนได้ดี เน่ืองจากมีประสบการณ์      [    ] 45
40. ข้าพเจ้าสามารถสรุปความรู้จากสิง่ท่ีได้เรียนรู้ได้      [    ] 46
41. เม่ือสนใจเร่ืองใดแล้ว ข้าพเจ้าสามารถบอกได้วา่

เรียนรู้ได้ดีเพียงใด 
     [    ] 47

42. ข้าพเจ้าสามารถทําเร่ืองยากให้เป็นเร่ืองงา่ยได้      [    ] 48
43. ข้าพเจ้าสามารถอา่นและสรุปใจความสําคญัได้      [    ] 49
44. สิง่ท่ีข้าพเจ้าสรุป มกัจะสรุปตรงกบัคนอ่ืนอยู่

บอ่ยครัง้ 
     [    ] 50

45. เม่ือมีข้อมลูท่ีสนใจ ข้าพเจ้าจะรวบรวมความรู้ท่ีได้
อยา่งเป็นระบบ 

     [    ] 51

46. 
 
 

ข้าพเจ้าสามารถนําความรู้ท่ีศกึษา มาเป็นองค์
ความรู้ของตนเองได้ 

     [    ] 52
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47. ข้าพเจ้าเช่ือมัน่ในความรู้ท่ีมี เม่ือมีคนมาบอกวา่

ความรู้นัน้ถกูต้อง 
     [    ] 53

48. ข้าพเจ้าชอบแลกเปล่ียนเรียนรู้กบับคุคลอ่ืน เพราะ
จะได้ประเมินความคดิของตนเอง 

     [    ] 54

49. เม่ือข้าพเจ้าหาความรู้จากหลายแหลง่แล้ว 
สามารถสรุปเป็นความรู้ของตนเองได้ 

     [    ] 55

50. ข้าพเจ้าชอบให้มีครูหรือคนอ่ืน ๆ มาบอก
ข้อบกพร่องและผิดพลาดของตนเอง 

     [    ] 56

51. ข้าพเจ้าขอคําปรึกษาจากครูหรือบคุคลรอบข้างอยู่
บอ่ยครัง้ 

     [    ] 57

52. ข้าพเจ้าจะอดึอดัเม่ือไปขอคําปรึกษาแล้วไมต่รงกบั
ความคดิเห็นของตนเอง 

     [    ] 58

53. ข้าพเจ้าได้รับความร่วมมือจากบคุคลรอบข้างใน
การค้นคว้าหาความรู้เสมอ 

     [    ] 59

54. ข้าพเจ้านําสิง่ท่ีได้ศกึษามาใช้ในชีวิตจริง      [    ] 60
55. ข้าพเจ้าตอ่ยอดการเรียนรู้ท่ีสอดคล้องกบัชีวิตและ

การทํางานได้เป็นอยา่งดี 
     [    ] 61

56. บอ่ยครัง้ท่ีข้าพเจ้าแก้ไขปัญหา โดยการนําความรู้
จากสิง่ท่ีเรียนรู้มาใช้ 

     [    ] 62

57. ข้าพเจ้าเห็นวา่การเรียนรู้ท่ีเกิดขึน้ สง่ผลดีตอ่การ
ทํางาน 

     [    ] 63

58. ข้าพเจ้าได้ค้นคว้าหาความรู้อยา่งเป็นระบบและมี
ขัน้ตอน 

     [    ] 64

59. 
 

เม่ือจะศกึษาเร่ืองใดแล้ว ข้าพเจ้าจะต้องมีการ
วางแผนเสมอ 

     [    ] 65
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60. 
 

ข้าพเจ้าได้ศกึษาหาความรู้จากแหลง่การเรียนรู้ตา่ง 
ๆ ท่ีวางแผนไว้ 

     [    ] 66

61. ข้าพเจ้าได้ค้นคว้าหาความรู้ ตามวธีิการเรียนรู้ท่ีได้
วางแผนไว้ 

     [    ] 67

62. ข้าพเจ้าได้ค้นคว้าหาความรู้ ในสิง่ท่ีคาดหวงัไว้      [    ] 68
63. วตัถปุระสงค์ในการค้นคว้าหาความรู้ท่ีข้าพเจ้า

ตัง้ขึน้ สามารถนําไปปฏิบตัไิด้จริง 
     [    ] 69

64. การเรียนรู้ในสิง่ท่ีตัง้ใจไว้แล้ว ทําให้ตอบสนอง
ความต้องการของข้าพเจ้า 

     [    ] 70

65. ความคาดหวงักบัความรู้ท่ีได้เป็นไปในแนวทาง
เดียวกนั 

     [    ] 71

66. ครูผู้สอนจะให้ข้าพเจ้าแก้ปัญหาด้วยตนเองก่อน 
หากไมส่ามารถแก้ปัญหาได้จงึจะเข้ามาช่วยเหลือ 

     [    ] 72

67. ข้าพเจ้าชอบท่ีมีผู้ อ่ืนมาช่วยสรุปบทเรียนท่ีตนเอง
กําลงัศกึษาอยู ่

     [    ] 73

68. ครูผู้สอนสง่เสริมให้ข้าพเจ้าได้ค้นคว้าหาความรู้
อยา่งเตม็ศกัยภาพ  

     [    ] 74

69. บรรยากาศในการเรียนรู้ระหวา่งข้าพเจ้าและ
ครูผู้สอนมีความเป็นกนัเอง 

     [    ] 75

70. ครูผู้สอนเปิดโอกาสให้ข้าพเจ้ามีสว่นร่วมในการ
เรียนรู้ร่วมกนั 

     [    ] 76

71. ข้าพเจ้าสามารถบอกได้วา่ มีสิง่ใดบ้างท่ีตนเองควร
หาความรู้เพิ่มเตมิ 

     [    ] 77

72. 
 

เม่ือต้องเรียนรู้เร่ืองใหม ่ข้าพเจ้าสามารถเร่ิมต้น
ค้นคว้าหาความรู้ใหมไ่ด้ 

     [    ] 78
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73. 
 

ข้าพเจ้าสามารถศกึษาเพิ่มเตมิจากแหลง่เรียนรู้ตา่ง 
ๆ นอกเหนือจากท่ีเคยใช้บริการมาได้ 

     [    ] 79

74. ข้าพเจ้าสามารถหาความรู้เพิ่มเตมิในสิง่ท่ีสนใจได้ 
โดยใช้แนวทางท่ีตนเองสะดวก 

     [    ] 80

75. ข้าพเจ้าเห็นวา่การได้มีโอกาสได้สะท้อนความรู้ให้
ผู้ อ่ืนได้รับรู้ มีความสําคญั 

     [    ] 81

76. ข้าพเจ้าสามารถอธิบายความรู้ท่ีตนเองมีให้ผู้ อ่ืน
เข้าใจได้ 

     [    ] 82

77. ข้าพเจ้าชอบท่ีจะแลกเปล่ียนความรู้กบัผู้ อ่ืนเสมอ      [    ] 83
78. ข้าพเจ้าชอบท่ีจะถ่ายทอดความรู้ท่ีตนเองมีอยู่

ให้แก่คนอ่ืน ๆ  
     [    ] 84

 
 
 
 
 
 

............เอกสารมีหน้าต่อไป............
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ตอนที่  3 ความคดิเหน็และข้อเสนอแนะเพิ่มเตมิ 

คําอธิบาย แบบสอบถามความคิดเห็นเพิ่มเติมนี ้ต้องการทราบข้อเสนอแนะเก่ียวกบัการ
สืบสอบหาความรู้ด้วยตนเอง ขอให้ท่านให้ความเห็นในการจดัการเรียนรู้พร้อมยกตวัอย่าง รวม 4 
ด้าน ดงันี ้

1. การสาํรวจและลาํดบัความสาํคัญของปัญหา 

..............................................................................................................................................

.............................................................................................................................................. 

.............................................................................................................................................. 
2. วิธีการแสวงหาข้อมูล  

..............................................................................................................................................

..............................................................................................................................................

.............................................................................................................................................. 
3. การดาํเนินการแสวงหาความรู้  

..............................................................................................................................................

..............................................................................................................................................

.............................................................................................................................................. 
4. การประเมินผลการเรียนรู้ 

..............................................................................................................................................

..............................................................................................................................................

.............................................................................................................................................. 

..............................................................................................................................................  
 

ขอขอบพระคุณที่ให้ความร่วมมือ 



 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาคผนวก ช 
ร่างการพฒันาการจัดกิจกรรมเรียนการสอนทางไกลเพื่อส่งเสริมการสืบสอบหา

ความรู้ด้วยตนเองของนักศกึษาทางไกล สถาบนัการศกึษาทางไกล 
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ร่างการพัฒนาการจัดกิจกรรมเรียนการสอนทางไกลเพื่อส่งเสริมการสืบสอบหาความรู้

ด้วยตนเองของนักศกึษาทางไกล สถาบันการศึกษาทางไกล 
 

เร่ือง “การพฒันาการจัดการการเรียนการสอนทางไกลเพื่อส่งเสริมการสืบสอบหาความรู้
ด้วยตนเองของนักศกึษาทางไกล สถาบันการศึกษาทางไกล” 

 
 
 
คาํอธิบาย  

  โปรดพิจารณาความสอดคล้องและความเป็นไปได้ ในการพฒันาการจดัการการ
เรียนการสอนทางไกลเพ่ือส่งเสริมการสืบสอบหาความรู้ด้วยตนเองของนักศึกษาทางไกล ซึ่ง
แนวทางกิจกรรมการเรียนรู้ของนกัศกึษาทางไกล ประกอบด้วย 4 ด้าน ดงันี ้

 

1. การการสํารวจและดบัความสําคญัของปัญหา 
2. แสวงหาข้อมลู 
3. การดําเนินการแสวงหาความรู้ 
4. การประเมนิผลการเรียนรู้ 
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1. การสาํรวจและลาํดบัความสาํคัญของปัญหา 

การสืบสอบหาความรู้ของนกัศึกษาทางไกล ขัน้ตอนแรก คือ การการสํารวจและ
ดบัความสําคญัของปัญหา เน่ืองจากกระบวนการแรกของการหาความรู้เร่ืองหนึ่งเร่ืองใด จะต้อง
มาจากปัญหาท่ีตนเองประสบ และมีความต้องการท่ีจะเรียนรู้เพ่ือแก้ปัญหา ซึง่อาจจะมาจากเร่ือง
ใกล้ตวัและมีผลกระทบต่อนักศึกษาในระดบัหนึ่ง ดงันัน้การส่งเสริมการสืบสอบหาความรู้ด้วย
ตนเองของนกัศกึษาทางไกล มีแนวทางการพฒันาดงันี ้

1.1 ควรจดักิจกรรมท่ีเน้นให้ผู้ เรียนเช่ือมโยงกบัชีวิตประจําวนั 
1.2 ควรจดักิจกรรมท่ีเน้นให้ผู้ เรียนเลง็เห็นประโยชน์ท่ีจะไปใช้ 
1.3 ควรจดักิจกรรมท่ีเน้นให้ผู้ เรียนได้ระบสุิง่ท่ีต้องการเรียนรู้ 
1.4 ควรจดักิจกรรมท่ีเน้นให้ผู้ เรียนได้อธิบายผลการเรียนรู้ท่ีคาดหวงั 
1.5 ควรจดักิจกรรมท่ีเน้นให้ผู้ เรียนได้มีการปฏิสมัพนัธ์ระหว่างผู้ เรียนกบัผู้ เรียน

คนอ่ืนในการแลกเปล่ียนเรียนรู้ 
1.6 ควรจัดกิจกรรมท่ีเน้นให้ผู้ เรียนได้ใช้คําถามท่ีตนเองตัง้ในการหาข้อมูลท่ี

ต้องการ 
1.7 ควรจดักิจกรรมท่ีเน้นให้ผู้ เรียนได้เรียงลําดบัความสําคญัของปัญหาตนเอง 
1.8 ควรจัดกิจกรรมท่ีเน้นให้ผู้ เรียนท่ีได้ระบุปัญหาท่ีเรียงลําดบัไว้แล้วกับการ

สํารวจความรู้เดมิท่ีตนเองมีอยู ่
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2. วิธีการแสวงหาข้อมูล 

เม่ือนักศึกษารู้ปัญหาของตนเองแล้ว การวางแผนขัน้ตอนต่อไปคือ วิธีการ
แสวงหาข้อมลู เพ่ือให้ได้มาซึง่คําตอบท่ีนกัศกึษาต้องการท่ีจะเรียนรู้ในการแก้ไขปัญหา ซึง่วิธีการ
แสวงหาความรู้มีหลายวิธี ขึน้อยูก่บัความถนดัและความสามารถในการเข้าถึงของนกัศกึษาแตล่ะ
คน ดงันัน้การสง่เสริมการสืบสอบหาความรู้ด้วยตนเองของนกัศกึษาทางไกล มีแนวทางการพฒันา
ดงันี ้

2.1 ควรจดักิจกรรมท่ีเน้นให้ผู้ เรียนได้เรียนรู้อยา่งมีขัน้ตอน 
2.2 ควรจดักิจกรรมท่ีเน้นให้ผู้ เรียนได้เรียนรู้จากหลากหลายแหลง่เรียนรู้  
2.3 ควรจดักิจกรรมท่ีเน้นให้ผู้ เรียนได้รับผิดชอบการเรียนรู้ของตนเอง 
2.4 ควรจดักิจกรรมท่ีเน้นให้ผู้ เรียนคิดวิเคราะห์วิธีการเรียนรู้ตามความถนดัของ

ตนเอง 
2.5 ควรจดักิจกรรมท่ีเน้นให้ผู้ เรียนได้มีปฏิสมัพนัธ์กบัแหลง่เรียนรู้ประเภทบคุคล 

ในการค้นหาคําตอบท่ีต้องการ 
2.6 ควรจดักิจกรรมท่ีเน้นให้ผู้ เรียนเช่ือมโยงปัญหาท่ีเรียงลําดบัไว้แล้วกบัความรู้

เดมิท่ีตนเองมีอยู ่เพ่ือการตอ่ยอดองค์ความรู้ใหม ่
2.7 ควรส่งเสริมให้ผู้ เ รียนได้แสวงหาข้อมูลจากแหล่งต่าง  ๆ  ท่ีผู้ เ รียนมี

ประสบการณ์และในท่ีทํางาน รวมไปถึงชีวิตประจําวนั 
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3. การดาํเนินการแสวงหาความรู้ 

หลงัจากท่ีนักศึกษาได้หาแหล่งข้อมูลรวมทัง้วางแผนการเรียนรู้ของตนเองแล้ว 
ขัน้ตอนต่อไปคือ การดําเนินการแสวงหาความรู้ ซึ่งในระหว่างท่ีนักศึกษาดําเนินการแสวงหา
ความรู้นัน้ จะมีการสรุปผลการเรียนรู้ไปด้วย ดงันัน้การส่งเสริมการสืบสอบหาความรู้ด้วยตนเอง
ของนกัศกึษาทางไกล มีแนวทางการพฒันาดงันี ้

3.1 ควรจดักิจกรรมท่ีเน้นให้ผู้ เรียนได้สรุปผลการค้นคว้าหาความรู้ด้วยตนเอง 
3.2 ควรจัดกิจกรรมท่ีเน้นให้ผู้ เรียนได้สรุปผลการเรียนรู้จากหลายแหล่งการ

เรียนรู้ 
3.3 ควรจัดกิจกรรมท่ีเน้นให้ผู้ เรียนอธิบายความคิดจากสิ่งท่ีได้เรียนรู้จากการ

ค้นคว้าให้แก่บคุคลอ่ืนรอบข้าง 
3.4 ควรจดักิจกรรมท่ีเน้นให้ผู้ เรียนได้สรุปความรู้ท่ีเรียนรู้ มาเป็นองค์ความรู้ของ

ผู้ เรียนเอง 
3.5 ควรจดักิจกรรมท่ีเน้นให้ผู้ เรียนได้สร้างองค์ความรู้ใหม ่
3.6 ควรจดักิจกรรมท่ีเน้นให้ผู้ เรียนได้มีปฏิสมัพนัธ์กบับคุคลอ่ืนในการเรียน เช่น 

การซกัถามเพิ่มขึน้ เป็นต้น 
3.7 ควรจดักิจกรรมท่ีให้ครูผู้สอนพบกับผู้ เรียนเพ่ือคอยอํานวยความสะดวกใน

เรียนรู้ของผู้ เรียน  
3.8 ควรจดักิจกรรมแนะแนวการแสวงหาความรู้จากแหล่งการเรียนรู้ต่าง ๆ ท่ีมี

อยูแ่ก่ผู้ เรียน 
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4. การประเมินผลการเรียนรู้ 

กระบวนการสดุท้ายของการสืบสอบหาความรู้ คือ การประเมินผลการเรียนรู้ เพ่ือ
ทําให้นกัศกึษาทราบวา่ตนเองมีข้อบกพร่องด้านใดบ้าง และมีสว่นใดท่ีต้องพฒันา รวมไปถึงหวัข้อ
หรือประเดน็ท่ีนกัศกึษายงัไมเ่ข้าใจท่ีถ่องแท้ เพ่ือท่ีจะสามารถนําข้อสนเทศดงักลา่วกลบัไปสืบสอบ
หาความรู้ใหมไ่ด้อีกครัง้ ดงันัน้การสง่เสริมการสืบสอบหาความรู้ด้วยตนเองของนกัศกึษาทางไกล 
มีแนวทางการพฒันาดงันี ้

4.1 ควรจดักิจกรรมท่ีเน้นให้ผู้ เรียนได้นําผลการศกึษาไปประยกุต์ใช้กบัปัญหาท่ี
สอดคล้องในชีวิตประจําวนั 

4.2 ควรจดักิจกรรมท่ีเน้นให้ผู้ เรียนได้ตดิตามผลการเรียนรู้ท่ีตนเองได้วางแผนไว้
ก่อนหน้านี ้

4.3 ควรจดักิจกรรมท่ีเน้นให้ผู้สอนได้ให้ผลย้อนกลบั (Feedback) ตลอด
ระยะเวลาการเรียนรู้เพ่ือให้ผู้ เรียนได้ทบทวนแผนการเรียนรู้ของตนเอง 

4.4 ควรจดักิจกรรมท่ีเน้นให้ผู้สอนอํานวยความสะดวกแก่ผู้ เรียน ในการชว่ย
สรุปผลการศกึษาค้นคว้าท่ีเรียนรู้มาและประเมินผลการเรียนรู้ 

4.5 ควรจดักิจกรรมท่ีเน้นให้ผู้ เรียนได้สํารวจผลการศกึษาของตนเอง วา่ตอบ
วตัถปุระสงค์เพียงพอหรือไม ่และหากต้องเรียนรู้เพิ่มเตมิผู้ เรียนจะสามารถวางแผนการเรียนรู้ครัง้
ใหมไ่ด้ด้วยตนเอง 

4.6 ควรจดัสง่เสริมให้ผู้ เรียนได้นําเสนอผลการเรียนรู้ท่ีตนเองได้รับตอ่ผู้ เรียนคน
อ่ืน หรือบคุคลทัว่ไป 
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ประวัตผู้ิเขียนวทิยานิพนธ์ 
 
 นายลิขสิทธ์ิ พฒุเขียว เกิดวนัท่ี 26 ธันวาคม 2528 ท่ีจงัหวดัหนองคาย สําเร็จการศกึษา 
ในระดับปริญญาศึกษาศาสตรบัณฑิต สาขาวิชาการศึกษาตลอดชีวิต (เกียรตินิยมอันดับ 1) 
มหาวิทยาลัยศิลปากร ปีการศึกษา 2551 และได้เข้าศึกษาต่อในระดับปริญญาครุศาสตร 
มหาบณัฑิต สาขาวิชาการศกึษานอกระบบโรงเรียน ภาควิชาการศกึษาตลอดชีวิต คณะครุศาสตร์ 
จฬุาลงกรณ์มหาวิทยาลยั เม่ือปีการศกึษา 2553 
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