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ฐิติ ค ำหอมกุล : กำรส่งเสริมกำรรู้สำรนิเทศส ำหรับนักศึกษำในห้องสมุดมหำวิทยำลัย . 
(INFORMATION LITERACY PROMOTION FOR STUDENTS IN UNIVERSITY 
LIBRARIES) อ.ท่ีปรึกษำวิทยำนิพนธ์หลัก : ผศ. ดร. พิมพ์ร ำไพ เปรมสมิทธ์, 165 หน้ำ. 

 
 
 กำรวิจัยครั้งน้ีมีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษำกำรส่งเสริมกำรรู้สำรนิเทศส ำหรับนักศึกษำใน
ห้องสมุดมหำวิทยำลัย  ในด้ำนมำตรฐำนกำรรู้สำรนิเทศท่ีส่งเสริม หน่วยงำนท่ีรับผิดชอบ วิธีกำร 
และส่ือท่ีใช้ในกำรส่งเสริม รวมถึงปัญหำในกำรส่งเสริมกำรรู้สำรนิเทศส ำหรับนักศึกษำใน
ห้องสมุดมหำวิทยำลัย กำรด ำเนินกำรวิจัยใช้แบบสอบถำมเป็นเครื่องมือในกำรเก็บรวบรวมข้อมูล 
 
 ผลกำรวิจัยพบว่ำมำตรฐำนกำรรู้สำรนิเทศท่ีห้องสมุดมหำวิทยำลัยจ ำนวนมำกท่ีสุด
ส่งเสริม คือ มำตรฐำนท่ี 2 เร่ือง กำรเข้ำถึงสำรนิเทศ ห้องสมุดมหำวิทยำลัยส่วนใหญ่มีหน่วยงำน
เดียวท่ีรับผิดชอบในกำรส่งเสริมกำรรู้สำรนิเทศ โดยเป็น ฝ่ำย/งำน บริกำร ใช้วิธีกำรแบบเป็น
ทำงกำร คือ กำรปฐมนิเทศกำรใช้ห้องสมุด และวิธีกำรแบบไม่เป็นทำงกำร คือ กำรให้บริกำรตอบ
ค ำถำมและช่วยกำรค้นคว้ำ และใช้สื่อส่ิงพิมพ์ ในกำรส่งเสริมกำรรู้สำรนิเทศ 
 
            ปัญหำที่ห้องสมุดมหำวิทยำลัยประสบในกำรส่งเสริมกำรรู้สำรนิเทศท่ีมีค่ำเฉล่ียสูงสุด คือ 
นักศึกษำไม่ให้ควำมสนใจในกิจกรรมที่จัดขึ้นเพื่อกำรส่งเสริมกำรรู้สำรนิเทศ 
           

ภำควิชำ  บรรณำรักษศำสตร์                              . 
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The purpose of this research were: 1) to study the information literacy 

promotion for students in university libraries. , in terms of, information literacy standard 
used , responsible department , promotion method ,  and  2) problems in information 
literacy promotion. questionnaires were used for data collection process.  

 
The results indicate that most university libraries use Standard Two : The 

information literate student accesses needed information effectively and efficiently.  
The majority of libraries have only one department responsible for information literacy 
promotion, namely, the service department. They mostly use library orientation  as 
formal promotion method and reference service as informal promotion method. They 
also use printed media for information literacy promotion.  

 
The problem encountered by university libraries in information literacy 

promotion, having the highest mean score is students  are not interested in 
information literacy promotion activities.  
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บทที่  1 

 

บทนํา 

 

ท่ีมาและความสาํคัญของปัญหา 

การศึกษาระดบัอุดมศึกษาในปัจจุบนัมุ่งเน้นและส่งเสริมให้นิสิตนักศึกษาหา

ความรู้ด้วยตนเอง มหาวิทยาลยัตา่งมุง่หวงัให้บณัฑิตเป็นผู้ รู้จกัตนเอง ใฝ่หาความรู้อยู่เสมอ และมี

ความคิดริเร่ิมสร้างสรรค์ วิธีการหนึ่งท่ีจะส่งเสริมให้นิสิตนกัศึกษามีลกัษณะดงักล่าวข้างต้น คือ 

การท่ีผู้ สอนมอบหมายให้นิสิตนักศึกษาทํารายงานหรือภาคนิพนธ์ประกอบรายวิชาท่ีเรียน 

การศึกษาค้นคว้าและการทํารายงาน หรือภาคนิพนธ์ นอกจากจะเป็นการฝึกให้นิสิตแสวงหา

ความรู้ หรือค้นคว้าเพิ่มเติมนอกชัน้เรียนแล้ว ยงัเป็นการส่งเสริมให้นิสิตนกัศกึษาพฒันาทกัษะใน

การคิด ให้รู้จกัคิดเป็นระบบ และคิดอย่างมีเหตผุล ทําให้เกิดวิจารณญาณและโลกทศัน์กว้างไกล 

ซึ่ ง จ ะ ส่ ง ผ ลใ ห้ เ ป็ นบัณ ฑิต ท่ี มี คุณภ าพ ย่ิ ง ขึ น้  ( จุฬ าล ง กร ณ์ ม ห า วิ ทย า ลัย  ภ า ค วิ ช า

บรรณารักษศาสตร์ 2551: (9) )ซึ่งการพฒันานิสิตนกัศกึษาให้เป็นผู้ ใฝ่การเรียนรู้ตลอดชีวิต เป็น

บทบาทท่ีสําคญัประการหนึ่งของสถาบนัอุดมศึกษา ซึ่งแต่ละสถาบนัมุ่งสอนให้นิสิตนกัศึกษามี

วิจารณญาณ และฝึกการเรียนรู้อยา่งเป็นระบบ เพ่ือท่ีจะออกไปเป็นพลเมืองท่ีดี และจรรโลงสงัคม   

ในสังคมปัจจุบันไ ด้ เ กิดปรากฎการณ์ ท่ี เ รียกว่า  สารนิ เทศทะลักทลาย 

(Information Explosion)  ซึ่งความหมายทัว่ ๆ ไป สารนิเทศ หมายถึง ข้อมูลข่าวสาร ความรู้ 

ข้อเท็จจริง เร่ืองราว หรือปรากฏการณ์ตา่ง ๆ ท่ีมีการผลิต การเพิ่มขึน้อย่างรวดเร็ว แตค่วามหมาย

ท่ีลึกลงไปอีกจะหมายถึงข้อมูล ข่าวสาร ท่ีผ่านกระบวนการประมวลผล มีความหมาย และ

สามารถนําไปใช้ประกอบการตดัสินใจได้ เน่ืองจากสังคมปัจจุบนัท่ีเรียกได้ว่าเป็นสังคมข้อมูล

ข่าวสาร (Information Society) จะมีข้อมลูข่าวสารมากมายแตอ่าจไม่สามารถนําไปใช้ได้ ดงันัน้ 

บรรณารักษ์จะต้องมีวิธีการสอนให้ผู้ ใช้เกิดทกัษะการรู้สารนิเทศ (Information Literacy Skill) 

(สจุิน บตุรดีสวุรรณ 2550: 75) 
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การรู้สารนิเทศ (Information Literacy) หมายถึง การท่ีบุคคลตระหนักรู้ใน 

ความต้องการสารนิเทศของตนเอง มีความสามารถในการเลือกแหล่งสารนิเทศ ประเมินสารนิเทศ 

และใช้สารนิเทศได้อย่างมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล (ACRL 2000) การรู้สารนิเทศ 

มีความสําคญัและถือเป็นสมรรถนะหลักของบุคคลในศตวรรษท่ี 21  ซึ่งมีข้อมลู ข่าวสาร หรือ

สารนิเทศ เป็นหัวใจสําคัญและเทคโนโลยีสารนิเทศเป็นตัวขับเคล่ือนในการพัฒนาประเทศ  

การรู้สารนิเทศยงัมีความสําคญัตอ่การศึกษาและการดํารงชีวิต ในด้านการศกึษา การรู้สารนิเทศ

เป็นองค์ประกอบขัน้พืน้ฐานของการศึกษาทุกระดบั ทัง้การศึกษาในระบบ การศึกษานอกระบบ

และการศกึษาตามอธัยาศยั รวมทัง้การศกึษาทางไกล (ชตุมิา สจัจานนัท์ 2550:30) 

ห้องสมดุมหาวิทยาลยัมีบทบาทสําคญัในการส่งเสริมการเรียนการสอน การวิจยั 

ทะนุบํารุงศิลปวัฒนธรรมและบริการวิชาการแก่มหาวิทยาลัยและสังคม ตลอดจนส่งเสริม 

การเรียนรู้ด้วยตนเองอย่างต่อเน่ืองและตลอดชีวิต (ทบวงมหาวิทยาลยั  2544:2) บทบาทสําคญั

ของห้องสมดุ คือการสอนให้ผู้ ใช้รู้จกักระบวนการ ขัน้ตอนในการดําเนินกิจกรรมทกุอย่างท่ีต้องใช้

สารนิเทศ เพราะห้องสมดุเป็นส่วนหนึ่งของสถาบนัอดุมศกึษา (ชตุิมา สจัจานนัท์ 2550: 30) และ

บรรณารักษ์ซึ่งเป็นส่ือกลางระหว่างสารนิเทศและผู้ ใช้จึงมีบทบาทสําคัญในการส่งเสริม 

การรู้สารนิเทศ เช่น บรรณารักษ์บริการตอบคําถามและช่วยการค้นคว้า สามารถช่วยให้ผู้ ใช้เข้าใจ

ในการค้นหาสารนิเทศและสามารถแยกแยะความแตกต่างระหว่าง โปรแกรมค้นหา (Search 

Engine) กบั ฐานข้อมลู (Database) รวมไปถึงการเป็นผู้ช่วยสอนในรายวิชาร่วมกบัคณาจารย์ใน

แต่ละสาขาวิชา บรรณารักษ์ ผู้ มีพืน้ฐานในการคิดและเข้าใจในสภาพแวดล้อมของสารนิเทศ จะ

สามารถทําให้ผู้ ใ ช้ เ กิดทักษะในการใ ช้  และความเ ข้าใจ ในเ ร่ืองของ ส่ือสิ่ งพิมพ์และ 

ส่ืออิเล็กทรอนิกส์ ซึ่ง Rader (1996) ระบุว่า บรรณารักษ์จะต้องเป็นผู้ นําทางด้านส่ือสารนิเทศ

สามารถถ่ายทอดประสบการณ์และความรู้ให้กับนกัศึกษารวมถึงคณาจารย์ในการเรียนการสอน 

บรรณารักษ์จะต้องเตรียมความพร้อมให้กบันกัศกึษาให้เท่าทนัยคุสารนิเทศ ช่วยเหลือคณาจารย์

ในการค้นหากระบวนการใหม ่ๆ ในการปรับปรุงหลกัสตูรการเรียนการสอน และเป็นการเพิ่มทกัษะ

เร่ืองการสืบค้นบนเครือขา่ยอินเทอร์เน็ต 
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การสอนและการส่งเสริมการใช้ห้องสมุดจะช่วยให้นักศึกษาได้ทราบบริการ

สารนิเทศและทรัพยากรสารนิเทศท่ีห้องสมุดจดัเตรียมไว้ให้บริการ ทําให้นกัศึกษาได้ตระหนกัถึง

ความสําคญัและประโยชน์ของสารนิเทศและห้องสมดุ รวมไปถึงจะทําให้นกัศกึษาเปล่ียนการรับรู้

ตอ่ห้องสมดุเป็นแง่บวก นกัศกึษาได้เข้าใจสภาพแวดล้อมของทรัพยากรสารนิเทศในห้องสมดุและ

เรียนรู้ท่ีจะใช้ประโยชน์จากห้องสมุด เปิดโอกาสให้นกัศึกษาแสดงความคิดเห็นและมีส่วนร่วมใน

การดําเนินงานของห้องสมดุ นกัศกึษาสามารถเข้าถึงสารนิเทศท่ีตรงตามความต้องการ นอกจากนี ้

การสง่เสริมการใช้ห้องสมดุช่วยให้ผู้ ใช้มีทกัษะในการแสวงหาความรู้ด้วยตนเอง รักการเรียนรู้และ

พฒันาตนเองอย่างตอ่เน่ือง อีกทัง้ยงัทําให้นกัศึกษาเกิดนิสยัรักการอ่าน และเกิดความภาคภูมิใจ

ในตนเองซึ่งเกิดจากการค้นคว้าสารนิเทศท่ีต้องการได้ด้วยตนเองอย่างมีประสิทธิภาพ (ประภาศรี 

เขียวคง 2552) 

การส่งเสริมการรู้สารนิเทศท่ีห้องสมดุจดัขึน้เพ่ือให้ผู้ ใช้รู้จกัห้องสมดุและสามารถ

ใช้ประโยชน์จากสารนิเทศ เป็นส่วนหนึ่งของการสอนหรือแนะนําให้ผู้ ใช้รู้จักและเข้าใจบริการ

สารนิเทศ ทรัพยากรสารนิเทศ การค้นหาสารนิเทศ เคร่ืองมือช่วยค้น และสิ่งอํานวยความสะดวก 

ของห้องสมุด(นันทา วิทวุฒิศักดิ์ 2550:24)การสอนการรู้สารนิเทศมีการดําเนินการอย่างเป็น

ทางการ และ ไม่เป็นทางการ ในรูปแบบท่ีหลากหลาย เช่น การนําชมห้องสมดุ (Library Tours) 

การปฐมนิเทศห้องสมุด (Library Orientation) การสอนการเขียนรายการอ้างอิง (Bibliographic 

Instruction) รายวิชาการวิจยัในห้องสมดุ (Library Research Courses) การฝึกอบรมผู้ ใช้ (User 

Training) การบริการตอบคําถามและช่วยการค้นคว้า การจัดฝึกอบรมระยะสัน้ การประชุม 

เชิงปฏิบตัิการ การจดัทําและการสอนผ่านส่ือ เช่น เว็บช่วยสอน ซีดีรอม ในเร่ืองท่ีเดียวกับการใช้

ห้องสมดุ (ชตุมิา สจัจานนัท์ 2550) 

นอกจากนีก้ารจดัการเรียนการสอนในแบบท่ีเป็นทางการเป็นอีกกิจกรรมหนึ่งท่ีมี

ความสําคัญ เช่น การสอนวิชาการรู้สารนิเทศ ซึ่งเป็นรายวิชาเฉพาะ โดยมีการพัฒนามาจาก 

การสอนการใช้ห้องสมุด โดยในปัจจุบันมีการใช้ช่ือวิชาต่าง ๆ เช่น การใช้สารนิเทศ ทักษะ

สารนิเทศ การค้นคว้าและการเขียนรายงาน สารนิเทศกับการศึกษาค้นคว้า เทคโนโลยีสารนิเทศ

กบัการศกึษาค้นคว้า โดยทัง้หมดมีขอบเขตเช่นเดียว หรือใกล้เคียงกบัการสอนเร่ืองการรู้สารนิเทศ 
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โดยบางสถาบันกําหนดให้เป็นวิชาบังคับ และ บางสถาบันกําหนดให้เป็นวิชาเลือก (ชุติมา  

สจัจานนัท์ 2550: 33) ซึง่นอกจากจะมีการสง่เสริมการรู้สารนิเทศจากการสอนเป็นรายวิชาแล้ว ยงั

มีการส่งเสริมการรู้สารนิเทศให้ผู้ ใช้ได้เรียนรู้ด้วยตนเองด้วย เช่น การใช้เทคโนโลยีสารนิเทศและ

การส่ือสาร (ICT) การใช้เว็บไซต์ การใช้เว็บช่วยสอน สิ่งพิมพ์อิเล็กทรอนิกส์ เช่น เว็บบล็อกของ

ห้องสมดุเว็บไซต์เครือข่ายสงัคม เป็นต้น โดยเป็นอีกช่องทางหนึ่งในการส่งเสริมการรู้สารนิเทศท่ี

ห้องสมดุดําเนินงาน (Erazo, Edward 2003) 

ในการจัดการส่งเสริมการรู้สารนิเทศสําหรับนักศึกษามักมีการนํามาตรฐาน 

การรู้สารนิเทศมากําหนดใช้ เช่น Association of College and Research Libraries (ACRL) ซึ่ง

เรียกว่า มาตรฐานสมรรถนะในการรู้สารนิเทศสําหรับการศกึษาในระดบัอุดมศึกษา (Information 

Literacy Competency Standards for Higher Education) โดยกําหนดว่าบคุคลผู้ รู้สารนิเทศต้อง

ประกอบไปด้วยคณุสมบตัิ 5 ด้าน (Association of Collage and Research Libraries 2000) 

ดงันี ้

มาตรฐานท่ี 1 นกัศกึษาท่ีเป็นผู้สารนิเทศสามารถกําหนดขอบเขตของสารนิเทศท่ี

ต้องการได้ สามารถระบุความต้องการ ประเภทของสารนิเทศ รูปแบบของแหล่งสารนิเทศ 

พิจารณาคณุคา่และความได้เปรียบของการได้รับสารนิเทศ รวมถึงการทบทวนและขยายขอบเขต

ของสารนิเทศท่ีกว้างขึน้ 

มาตรฐานท่ี2 นกัศกึษาท่ีเป็นผู้ รู้สารนิเทศสามารถเข้าถึงสารนิเทศท่ีต้องการใช้ได้

อย่างมีประสิทธิภาพและมีประสิทธิผล มีวิธีการเลือกวิธีการค้นคว้า หรือค้นคืนสารนิเทศท่ี

เหมาะสม เพ่ือให้เข้าถึงสารนิเทศท่ีต้องการใช้ได้ การสร้างและการกําหนดกลยุทธ์การค้นหา

สารนิเทศและดําเนินกลยุทธ์ตามท่ีออกแบบไว้ได้ สามารถค้นคืนสารนิเทศออนไลน์ จากแหล่ง

บคุคล และบนัทกึ จดัการสารนิเทศแหลง่สารนิเทศได้ 

มาตรฐานท่ี 3 นักศึกษาท่ีเป็นผู้ รู้สารนิเทศสามารถประเมินสารนิเทศและ

แหลง่สารนิเทศและผสมผสานสารนิเทศท่ีเลือกสรรแล้วเข้ากบัความรู้เดิมได้ สามารถสรุปความคิด
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หลกัท่ีดงึมาจากสารนิเทศท่ีรวบรวมไว้ได้ การสงัเคราะห์แนวความคิดหลกัเพ่ือให้ได้แนวความคิด

ใหม ่เข้าใจความหมายของสารนิเทศ ตลอดจนอธิบายกบับคุคลอ่ืนได้ 

มาตรฐานท่ี 4 นักศึกษาท่ีเป็นผู้ รู้สารนิเทศสามารถใช้สารนิเทศได้อย่างมี

ประสิทธิภาพ เพ่ือบรรลุจดุมุ่งหมายตามท่ีกําหนดไว้ มีการประยกุต์ใช้สารนิเทศเดิมและใหม่ เพ่ือ

การวางแผนและการสร้างผลงาน  สามารถปรับปรุงแก้ไขกระบวนการในการพฒันาผลงานได้ และ

ส่ือสารหรือนําไปใช้กบับคุคลอ่ืนได้อยา่งมีประสิทธิภาพ 

มาตรฐานท่ี 5 นักศึกษาท่ีเป็นผู้ รู้สารนิเทศสามารถเข้าใจประเด็นทางด้าน

เศรษฐศาสตร์ กฎหมายและสงัคมท่ีเก่ียวกับการใช้สารนิเทศ รวมทัง้การเข้าถึงสารนิเทศอย่างมี

จริยธรรมและถกูกฎหมาย อธิบายประเด็นทางด้านจริยธรรม กฎหมาย และเศรษฐศาสตร์ ปฏิบตัิ

ตามกฎหมาย กฎระเบียบ นโยบายของสถาบนัและจรรยาบรรณท่ีเก่ียวข้องกับการเข้าถึง การใช้

ทรัพยากรสารนิเทศและการอ้างอิงแหลง่สารนิเทศท่ีใช้ในการผลิตหรือปฏิบตังิานได้ 

ในการศึกษาเร่ืองการส่งเสริมการรู้สารนิเทศมีงานวิจัยท่ีเ ก่ียวข้อง ได้แก่ 

การศึกษาของสุจิรา ธงงาม (2547) ท่ีศึกษา สภาพการส่งเสริมการรู้สารนิเทศให้แก่นักเรียนใน

โรงเรียนท่ีเปิดสอนในระดบัมธัยมศกึษาปีท่ี 1-3 และ มธัยมศกึษาปีท่ี 4-6 สงักดัสํานกังานเขตพืน้ท่ี

การศึกษาร้อยเอ็ดผลวิจัย พบว่าปัญหาในการส่งเสริมการรู้สารนิเทศคือ  การขาดงบประมาณ  

ครูไมมี่เวลาในการจดักิจกรรม สถานท่ีคบัแคบ และขาดส่ือตา่ง ๆ ในการจดักิจกรรมในการส่งเสริม

การรู้สารนิเทศ 

ส่วนงานวิจัยของ คนางค์ เชษฐบุตร (2550) ศึกษาเร่ือง ความคาดหวังของ

นกัศึกษาระดบับณัฑิตศึกษา มหาวิทยาลยัขอนแก่น ต่อบทบาทของบรรณารักษ์ในการส่งเสริม 

การรู้สารนิเทศ ผลการวิจัย พบว่า นักศึกษาต้องการให้บรรณารักษ์มีส่วนร่วมในการส่งเสริม 

การรู้สารนิเทศ เน่ืองจากนกัศกึษายงัขาดทกัษะการรู้สารนิเทศ 

นอกจากนีย้ังมีงานวิจัยในต่างประเทศ ได้แก่งานของ Cox and VanderPol 

(2005)  ท่ีศึกษาถึงกลยุทธ์ในการส่ง เสริมการ รู้สารนิ เทศในการสอนการใช้ห้องสมุดใน
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มหาวิทยาลยั Nevada , Las Vegas พบว่า การมีส่วนร่วมของคณาจารย์ภายในมหาวิทยาลยัใน

โปรแกรมการรู้สารนิเทศนัน้มีความสําคัญอย่างมาก แต่มีปัญหาในเร่ืองเวลาในการส่งเสริม 

การรู้สารนิเทศและการเผยแพร่มีน้อย บรรณารักษ์จะต้องค้นหากลยทุธ์และโอกาสในการส่งเสริม

การรู้สารนิเทศรวมไปถึงการตระหนกัถึงความต้องการของคณาจารย์ ควรติดตามกระแสทางด้าน

การศึกษาในเร่ืองของเนือ้หาวิชาท่ีอยู่ในความสนใจของคณาจารย์และนักศึกษา เพราะ

บรรณารักษ์จะต้องหาโอกาสในการส่งเสริมและสนับสนุนการรู้สารนิเทศให้กับคณาจารย์และ

นกัศกึษา 

ในการส่งเสริมการรู้สารนิ เทศของห้องสมุดอาจใช้ส่ือต่าง ๆ ปัจจุบันได้มี 

การพฒันารูปแบบการสอนโดยการใช้เทคโนโลยีสารนิเทศ ให้ผู้ ใช้ค้นคว้าด้วยตนเอง เช่น การใช้ 

เว็บช่วยสอน (Web-based Instruction) ซีดีรอม ช่วยสอน เว็บบล๊อกของห้องสมุด ไปรษณีย์

อิเล็กทรอนิกส์ บริการข้อความสัน้ผ่านโทรศพัท์เคล่ือนท่ี การใช้ RSS Feed (Really Simply 

Syndication) เว็บไซต์เครือขา่ยสงัคม เว็บไซต์แบง่ปันส่ือวีดทิศัน์ วีดีโอสตรีมมิ่ง วิกิ เป็นต้น 

จากความสําคัญของการส่งเสริมการรู้สารนิเทศในห้องสมุดมหาวิทยาลัย

ตลอดจนในประเทศไทยมีเพียงงานวิจยัท่ีเป็นศึกษาเฉพาะกรณี และยงัไม่มีผู้ศึกษาการส่งเสริม

การรู้สารนิเทศในห้องสมุดมหาวิทยาลัยมาก่อน ผู้ วิจัยจึงสนใจท่ีจะศึกษาการส่งเสริมการรู้

สารนิเทศของห้องสมุดมหาวิทยาลัย ในด้านมาตรฐานการรู้สารนิเทศท่ีส่งเสริม หน่วยงานท่ี

รับผิดชอบ วิธีการ และส่ือท่ีใช้ในการส่งเสริม  รวมทัง้ ปัญหาในการส่งเสริมการรู้สารนิเทศสําหรับ

นักศึกษาในห้องสมุดมหาวิทยาลัย ทัง้นีผ้ลการวิจัยท่ีได้รับจะเป็นแนวทางในการปรับปรุงและ

พฒันาการจดัการสง่เสริมการรู้สารนิเทศในห้องสมดุมหาวิทยาลยัตอ่ไป 

วัตถุประสงค์ของการวิจัย 

เพ่ือศกึษา 

1. การสง่เสริมการรู้สารนิเทศสําหรับนกัศกึษาในห้องสมดุมหาวิทยาลยั  ในด้าน 

มาตรฐานการรู้สารนิเทศท่ีส่งเสริม หนว่ยงานท่ีรับผิดชอบ วิธีการ และส่ือท่ีใช้ในการสง่เสริม  

2. ปัญหาในการสง่เสริมการรู้สารนิเทศสําหรับนกัศกึษาในห้องสมดุมหาวิทยาลยั 



7 

 

สมมุตฐิาน 

1. ห้องสมดุมหาวิทยาลยัสว่นใหญ่สง่เสริมการรู้สารนิเทศโดยใช้มาตรฐานเร่ือง

การเข้าถึงสารนิเทศ ใช้วิธีการปฐมนิเทศการใช้ห้องสมดุ และใช้ส่ือสิ่งพิมพ์ 

2. ปัญหาในการสง่เสริมการรู้สารนิเทศท่ีห้องสมดุมหาวิทยาลยัประสบในระดบั

มาก คือ บรรณารักษ์ไมมี่เวลาในการจดักิจกรรมสง่เสริมการรู้สารนิเทศ 

ตัวแปรท่ีใช้ในการวิจัย 

1. มาตรฐานการรู้สารนิเทศท่ีส่งเสริม 

1.1การกําหนดขอบเขตสารนิเทศท่ีต้องการ 

1.2 การเข้าถึงสารนิเทศ 

1.3 การประเมินสารนิเทศ 

1.4 การใช้สารนิเทศอยา่งมีประสิทธิภาพ 

1.5 การใช้สารนิเทศอยา่งถกูกฎหมาย 

2. หนว่ยงานท่ีรับผิดชอบในการดําเนินงานสง่เสริมการรู้สารนิเทศ 

2.1 หนว่ยงานเดียว 

2.2 หลายหนว่ยงาน 

3. วิธีการในการสง่เสริมการรู้สารนิเทศ 

3.1 แบบเป็นทางการ 

3.1.1 การสอนการใช้ห้องสมดุ 

3.1.2 การปฐมนิเทศการใช้ห้องสมดุ 

3.1.3 การฝึกอบรม/การประชมุเชิงปฏิบตักิาร 

3.1.4 การบรรยาย 

3.1.5 การสมัมนา 

  



8 

 

3.2 แบบไมเ่ป็นทางการ 

3.2.1 การจดันิทรรศการ 

3.2.2 การให้บริการตอบคําถามและชว่ยการค้นคว้า 

3.2.4 การศกึษาค้นคว้าด้วยตนเอง 

4. ส่ือท่ีใช้ในการสง่เสริมการรู้สารนิเทศ 

4.1 ส่ือสิ่งพิมพ์ 

4.1.1 แผน่พบั 

4.1.2 คูมื่อการใช้ห้องสมดุ 

4.1.3 จลุสาร 

4.1.4 โปสเตอร์ 

4.2 ส่ือโสตทศัน์ 

4.2.1 วีซีดี/ดีวีดี 

4.2.2 สไลด์ 

4.3 ส่ืออิเล็กทรอนิกส์ 

4.3.1 ซีดีรอม ชว่ยสอน 

4.3.2 เว็บช่วยสอน (Web-based Instruction) 

4.3.3เว็บบล็อกของห้องสมดุ (Blog)  

4.3.4 ไปรษณีย์อิเล็กทรอนิกส์ (E-mail) 

4.3.5บริการข้อความสัน้ผา่นโทรศพัท์เคล่ือนท่ี (SMS) 

4.3.6อาร์เอสเอส ฟีด (Really Simple Syndication: RSS 

Feed)  

4.3.7วิดีโอสตรีมมิ่ง (Streaming Video)  

4.3.8 เว็บไซต์เครือขา่ยสงัคม (Social Networking Sites) 

4.3.9เว็บไซต์แบง่ปันส่ือวีดทิศัน์ (Video Sharing Sites) 

4.310 วิกิ (Wiki)  
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5. ปัญหาในการสง่เสริมการรู้สารนิเทศ 

5.1 ปัญหาด้านงบประมาณ 

5.2 ปัญหาด้านส่ือท่ีใช้ในการสง่เสริมการรู้สารนิเทศ 

5.3 ปัญหาด้านหนว่ยงานท่ีรับผิดชอบ 

5.4 ปัญหาด้านการดําเนินงาน 

5.5 ปัญหาด้านการประชาสมัพนัธ์ 

5.6 ปัญหาเก่ียวกบัตวันกัศกึษา 

5.7 ปัญหาด้านบคุลากร 

ขอบเขตและประชากรท่ีใช้ในการวิจัย 

การวิจัยในครัง้นีศ้ึกษาเฉพาะห้องสมุดท่ีมีสถานะเป็นห้องสมุดกลางของ

มหาวิทยาลัยของรัฐและเอกชน จํานวน 115 แห่ง โดยแบ่งเป็นห้องสมุดมหาวิทยาลัยของรัฐ

จํานวน 28 แห่ง ห้องสมดุมหาวิทยาลยัราชภฏั จํานวน 40 แห่ง ห้องสมดุมหาวิทยาลยัเทคโนโลยี

ราชมงคล จํานวน 9 แห่ง และห้องสมดุมหาวิทยาลยัเอกชน จํานวน 38แห่ง โดยใช้แบบสอบถาม

เก็บรวบรวมข้อมลูจากผู้ อํานวยการห้องสมุด/ หวัหน้าห้องสมดุ หรือ บรรณารักษ์ผู้ รับผิดชอบใน

การสง่เสริมการรู้สารนิเทศของห้องสมดุมหาวิทยาลยั 115 แหง่ แหง่ละ 1 คน รวม 115 คน  

เคร่ืองมือท่ีใช้ในการวิจัย 

การวิจัยนีเ้ป็นการวิจัยเชิงสํารวจ เคร่ืองมือท่ีใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูล คือ 

แบบสอบถาม เพ่ือศึกษาการส่งเสริมการรู้สารนิเทศสําหรับนักศึกษาในห้องสมุดมหาวิทยาลัย  

ในด้านมาตรฐานการรู้สารนิเทศท่ีส่งเสริม หน่วยงานท่ีรับผิดชอบ วิธีการ และส่ือท่ีใช้ใน 

การสง่เสริม รวมถึงปัญหาในการสง่เสริมการรู้สารนิเทศสําหรับนกัศกึษาในห้องสมดุมหาวิทยาลยั 

ในการสร้างแบบสอบถาม ผู้ วิจัยได้ศึกษาค้นคว้าจากเอกสารและงานวิจัยท่ี

เก่ียวข้อง ลกัษณะของคําถามประกอบด้วย คําถามปลายปิดแบบเลือกได้คําตอบเดียวและหลาย
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คําตอบ คําถามชนิดมาตราประมาณค่า (Likert Scale) และคําถามปลายเปิด โดยแบ่งออกเป็น  

2 ตอน คือ 

ตอนท่ี1 การส่งเสริมการรู้สารนิเทศสําหรับนกัศกึษาในห้องสมดุมหาวิทยาลยัใน

ด้านมาตรฐานการรู้สารนิเทศท่ีสง่เสริม หนว่ยงานท่ีรับผิดชอบ วิธีการ และส่ือท่ีใช้ในการสง่เสริม 

ตอนท่ี 2 ปัญหาในการสง่เสริมการรู้สารนิเทศ ในด้านตา่ง ๆ ของห้องสมดุซึ่งเป็น

คําถามชนิดมาตราประมาณคา่แบง่ระดบัปัญหาออกเป็น 5 ระดบั คือ 

5 หมายถึง ประสบปัญหาในระดบัมากท่ีสดุ 

  4 หมายถึง  ประสบปัญหาในระดบัมาก 

  3 หมายถึง ประสบปัญหาในระดบัปานกลาง 

  2 หมายถึง ประสบปัญหาในระดบัน้อย 

  1 หมายถึง ประสบปัญหาในระดบัน้อยท่ีสดุ 

วิธีการดาํเนินการวิจัย 

การวิจยัครัง้นีเ้ป็นการวิจยัเชิงสํารวจโดยใช้แบบสอบถามเป็นเคร่ืองมือในการเก็บ

รวบรวมข้อมลู ซึง่มีรายละเอียดในการดําเนินการวิจยั ดงันี ้

1. ศกึษาค้นคว้าหนงัสือ เอกสาร เว็บไซต์ วิทยานิพนธ์ และงานวิจยัท่ี

เก่ียวข้องกบัการสง่เสริมการรู้สารนิเทศและปัญหาในการสง่เสริมการรู้สารนิเทศในห้องสมดุ

มหาวิทยาลยั จากส่ือสิ่งพิมพ์ และส่ืออิเล็กทรอนิกส์ ทัง้ภาษาไทยและภาษาตา่งประเทศเพ่ือนํามา

เป็นข้อมลูในการสร้างแบบสอบถาม 

2. สร้างแบบสอบถาม เพ่ือเป็นเคร่ืองมือในการเก็บรวบรวมข้อมลูในการ

วิจยั 

3. ทดสอบความนา่เช่ือถือของเคร่ืองมือโดยนําไปทดสอบกบัห้องสมดุคณะ

ภายในจฬุาลงกรณ์มหาวิทยาลยัจํานวน 2 แหง่ มหาวิทยาลยัธรรมศาสตร์ จํานวน 2 แหง่ และ

มหาวิทยาลยัมหิดล จํานวน 2 แหง่ รวมจํานวน 6แหง่ 
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4. ปรับปรุงแก้ไขแบบสอบถามเพ่ือจดัทําแบบสอบถามฉบบัสมบรูณ์ 

5. เก็บรวบรวมข้อมลูโดยผู้ วิจยัสง่แบบสอบถาม ไปยงัห้องสมดุ

มหาวิทยาลยัตา่ง ๆ ครบจํานวน 115 แหง่ แหง่ละ 1 คน จํานวน 115 คน 

6. วิเคราะห์ข้อมลูท่ีได้จากแบบสอบถามโดยใช้โปรแกรมสําเร็จรูปทางสถิติ

ด้านสงัคมศาสตร์สําหรับวินโดวส์ (SPSS-Statistical Package for the Social Science for 

Windows) โดยการแจกแจงความถ่ี หาคา่ร้อยละ คา่เฉล่ีย (Mean) และสว่นเบ่ียงเบนมาตรฐาน

(Standard Deviation – S.D.) 

7. นําเสนอการผลวิเคราะห์ข้อมลู 

8. สรุปผลการวิจยั รายงานผลการวิจยั อภิปรายผลและข้อเสนอแนะ 

ประโยชน์ท่ีคาดว่าจะได้รับ 

เป็นแนวทางในการพฒันาการสง่เสริมการรู้สารนิเทศสําหรับนกัศกึษาในห้องสมดุ

มหาวิทยาลยั 



บทที่  2 

 

ปริทศัน์วรรณกรรม 

 

ในบทนีจ้ะกล่าวถึง ความหมายและความสําคญัของการรู้สารนิเทศ มาตรฐาน

การรู้สารนิเทศ การส่งเสริมการรู้สารนิเทศในห้องสมดุมหาวิทยาลยั หน่วยงานท่ีรับผิดชอบในการ

สง่เสริมการรู้สารนิเทศ วิธีการส่งเสริมการรู้สารนิเทศ ส่ือท่ีใช้ในการส่งเสริมการรู้สารนิเทศ ปัญหา

ในการสง่เสริมการรู้สารนิเทศ และงานวิจยัท่ีเก่ียวข้อง 

ความหมายและความสาํคัญของการรู้สารนิเทศ 

1. ความหมายของการรู้สารนิเทศ 

การรู้สารนิเทศพฒันามาจากการสอนการใช้ห้องสมดุ (Library Instruction) โดย

การสอนการใช้ห้องสมดุมีลกัษณะท่ีมุ่งให้ความรู้พืน้ฐานเก่ียวกบัห้องสมดุแก่ผู้ ใช้บริการ เช่น การ

บริการต่าง ๆ ภายในห้องสมดุ ระบบการจดัหมวดหมู่ สถานท่ีในการจดัเก็บในแตล่ะประเภทของ

ทรัพยากร รวมถึงมารยาท และข้อบงัคบัของห้องสมดุ  ซึ่งตอ่มาได้มีการ ปรับเปล่ียน และเพิ่มเติม

เนือ้หา เพ่ือตอบสนองต่อสงัคมในปัจจุบนัท่ีมีการเผยแพร่ข้อมูลสารนิเทศท่ีเพิ่มมากขึน้ โดยบาง

มหาวิทยาลยักําหนดให้เปิดสอนเป็นวิชาเฉพาะ 

การรู้สารนิเทศ เป็นคําท่ีเร่ิมใช้ในประเทศสหรัฐอเมริกา ใน ค.ศ 1974  (จมุพจน์ 

วนิชกุล 2550 : 49) ในขณะนัน้ สหรัฐอเมริกาได้เร่ิมพัฒนาการรู้สารนิเทศอย่างจริงจัง โดย 

Zurkowski (1974: 6) ซึ่งเป็นผู้ ใช้คํานีเ้ป็นคนแรก กล่าวถึง ผู้ ท่ีมีความรู้ความสามารถในการรู้

สารนิเทศว่า เป็นผู้ ท่ีผ่านการอบรมการใช้แหล่งสารนิเทศในอาชีพของตนเอง โดยผู้ผ่านการอบรม

จะได้เรียนรู้วิธีการและทกัษะการใช้เคร่ืองมือสารนิเทศตา่ง ๆ อย่างกว้างขวาง พร้อมกนันัน้เพ่ือจะ

นําสารนิเทศท่ีได้ไปแก้ปัญหาตา่ง ๆ ได้ 
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Doyle (1997) อธิบายการว่า การรู้สารนิเทศ เป็นความรู้ท่ีเก่ียวข้องกับความ

เข้าใจว่าสารนิเทศเป็นพืน้ฐานในการตัดสินใจ ความตระหนักว่าตนเองมีความต้องการทาง

สารนิเทศ ความสามารถในการตัง้หรือกําหนดคําถามได้ตรงประเด็น ความสามารถในการกําหนด

แหล่งท่ีคาดว่าจะมีสารนิเทศ ความสามารถในการใช้กลยุทธ์ ความสามารถในการเข้าถึง

แหล่งข้อมูลท่ีสืบค้นด้วยเทคโนโลยีคอมพิวเตอร์ ความสามารถประเมินคุณค่าสารนิเทศ 

ความสามารถในการประยุกต์ใช้สารนิเทศ ความสามารถในการบูรณาการสารนิเทศเพ่ือให้เกิด

ความรู้และความสามารถในการใช้และวิเคราะห์สารนิเทศเพ่ือนําไปสร้างสรรค์ให้เกิดประโยชน์

หรือใช้เพ่ือการตดัสินใจ 

การรู้สารนิเทศเป็นกลุ่มของทกัษะท่ีเป็นความสามารถเฉพาะท่ีจะวิเคราะห์ได้ว่า

เม่ือใดท่ีบคุคลผู้นัน้จะมีความต้องการสารนิเทศ มีความสามารถในการกําหนดแหล่ง  ประเมินและ

ใช้สารนิเทศท่ีต้องการได้อยา่งมีประสิทธิภาพ  ซึง่รวมถึงความสําคญัของยคุสมยัท่ีเทคโนโลยีมีการ

เปล่ียนแปลงและทรัพยากรสารนิเทศหลากหลายมากขึน้  การรู้สารนิเทศจะส่งผลให้บุคคลเกิด

ความสามารถ เกิดทกัษะและเกิดเป็นผู้ รู้สารนิเทศ การรู้สารนิเทศยงัต้องอาศยัทกัษะต่าง ๆ เช่น 

ทักษะการคิด ทักษะการส่ือสาร ทักษะการใช้คอมพิวเตอร์ ทักษะในการเขียน นอกจากนีก้ารรู้

สารนิเทศยงัเป็นกญุแจสําคญัของการพฒันาการเรียนรู้ตลอดชีวิต ( Association of College and 

Research Libraries (ACRL) 2000; Chartered Institute of Library and Information 

Professionals (CILIP) 2001; สมาน ลอยฟ้า 2544) 

องค์ประกอบการรู้สารนิเทศ มี 5 ประการ คือ  1) ความสามารถในการตระหนกั

วา่เม่ือใดจงึจะต้องการสารนิเทศ 2) ความสามารถในการค้นหาสารนิเทศ 3) ความสามารถในการ

ประเมินสารนิเทศ 4) ความสามารถในการประมวลผลสารนิเทศ และ 5) ความสามารถในการใช้

และ การ ส่ือสารสารนิ เทศอย่ า ง มี ประ สิท ธิ ภ าพ  (ม หา วิทยาลัยขอนแ ก่น   ภ าค วิช า

บรรณารักษศาสตร์ และสารสนเทศศาสตร์ 2545) 
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กล่าวโดยสรุป การรู้สารนิเทศ หมายถึง ความสามารถในการเข้าใจตนเองถึง

ความต้องการสารนิเทศ ทกัษะในการค้นหาสารนิเทศ การประเมิน  การใช้สารนิเทศ  และการใช้

สารนิเทศอยา่งถกูฎหมาย  

2. ความสาํคัญของการรู้สารนิเทศ 

ความก้าวหน้าทางเทคโนโลยีสารนิเทศ และระบบการส่ือสาร ท่ีเกิดขึน้ในสงัคม

ฐานเศรษฐกิจ (Economy-based Society) นัน้  ส่งผลให้มีการผลิตและการใช้สารนิเทศใน

ปริมาณมากขึน้อยา่งตอ่เน่ือง ทําให้บคุคลจะต้องมีการปรับตวัตามสภาพแวดล้อมท่ีเปล่ียนไป โดย

ในแต่ละบุคคลจะต้องมีการแสวงหาความรู้ รู้จกัการใช้สารนิเทศเป็นเคร่ืองมือในการแก้ไขปัญหา

และการตดัสินใจ มีคุณลักษณะในประมวลสารนิเทศ และจําเป็นจะต้องมีสมรรถนะในการใช้

สารนิเทศ  ท่ีเลือกมาได้นัน้อย่างถกูต้อง ทกัษะเหล่านี ้คือ  ทกัษะการรู้สารนิเทศมีความสําคญัทัง้

ต่อการศึกษาและการดํารงชีวิต ในด้านการศึกษา การรู้สารนิเทศเป็นองค์ประกอบสําคัญขัน้

พืน้ฐานของกระบวนการศึกษาทุกระดับ ทัง้การศึกษาในระบบ การศึกษานอกระบบ และ

การศึกษาตามอธัยาศยั รวมทัง้การศึกษาทางไกล การรู้สารนิเทศเป็นข้อกําหนดพืน้ฐานสําหรับ

การเป็นพลเมืองท่ีมีสว่นร่วมตามระบบประชาธิปไตยแบบเสรีนิยม การสร้างความรู้ใหม่ ซึ่งจําเป็น

สําหรับความสําเร็จทางด้านเศรษฐกิจในอนาคต การเรียนรู้ตลอดชีวิต การแก้ไขปัญหาในระดบั

โลก และการปกครองตนเอง (Australian Libraries and Information Association 2000)  

มาตรฐานการรู้สารนิเทศ 

มาตรฐานการรู้สารนิเทศ เป็นกรอบความคิดท่ีชดัเจนเก่ียวกับขอบเขตของการรู้

สารนิเทศของบุคคล กรอบความคิดดงักล่าวทําให้กิจกรรมส่งเสริมการรู้สารนิเทศของห้องสมุดมี

ทิศทางท่ีชดัเจน ห้องสมดุและสถาบนัการศกึษาในตา่งประเทศจดัทํามาตรฐานหรือกรอบแนวคิด

เร่ืองการรู้สารนิเทศไว้เป็นลายลักษณ์อกัษร เพ่ือใช้เป็นแนวทางในการพัฒนาบุคคลให้เป็นผู้ รู้

สารนิเทศในทุกระดบัการศึกษา โดยมีการปรับเป้าหมาย และผลลพัธ์ให้เหมาะสมกับระดบัของ

ผู้ เรียน บางประเทศมีการจดัทํามาตรฐานการรู้สารนิเทศในระดบัชาติไว้เป็นมาตรฐานกลางและ

สถาบันหรือหน่วยย่อยในระดับย่อยลงไป เช่น มหาวิทยาลยั หรือโรงเรียนเป็นต้น ซึ่งได้จดัทํา
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มาตรฐานหรือกรอบแนวคิดท่ีย่อยมาจากมาตรฐานระดับชาติ เ พ่ือปรับให้เหมาะสมกับ

สภาพแวดล้อมและใช้เป็นมาตรฐานการรู้สารนิเทศของสถาบนันัน้ (สีปาน ทรัพย์ทอง 2548: 65, 

67) โดย มาตรฐานการรู้สารนิเทศมีวตัถปุระสงค์เพ่ือกําหนดรูปแบบของการสอน และการประเมิน

การรู้สารนิเทศทัง้ในระดบัมธัยมและระดบัอุดมศึกษา แต่ในงานวิจยัในครัง้นี ้จะนําเสนอเฉพาะ

มาตรฐานการรู้สารนิเทศท่ีใช้ในระดบัอดุมศกึษา ได้แก่ 1) มาตรฐานการรู้สารนิเทศของสมาคม

ห้องสมดุมหาวิทยาลยัและวิจยั ( Association of College and Research Libraries - ACRL)  

 2) มาตรฐานการรู้สารนิเทศของสมาคมห้องสมดุอเมริกัน ( American Library Association -

ALA) 3) มาตรฐานการรู้สารนิเทศของสภาบรรณารักษ์มหาวิทยาลยัออสเตรเลีย ( Council of 

Australia University Librarians - CAUL)  และ 4) 7 เสาหลกัของการรู้สารนิเทศ ของสมาคม

ห้องสมดุวิทยาลยั หอสมดุแห่งชาติและห้องสมดุมหาวิทยาลยั แห่งสหราชอาณาจกัร ( Society of 

College, National and University Libraries - SCONUL) ดงัตอ่ไปนี ้

1. มาตรฐานการรู้สารนิเทศของสมาคมห้องสมุดมหาวิทยาลัยและวิจัย (Association 

of College and Research Libraries - ACRL) 

มาตรฐานการรู้สารนิเทศของสมาคมห้องสมุดมหาวิทยาลัยและวิจัยของ

สหรัฐอเมริกา เป็นมาตรฐานสมรรถนะการรู้สารนิเทศในระดบัอดุมศกึษ โดยมาตรฐาน ACRL ถกู

นําไปปรับใช้กับมาตรฐานการรู้สารนิเทศในระดบัชาติในประเทศอ่ืน ๆ เช่น ยุโรป ออสเตรเลีย 

แอฟริกาใต้ เป็นต้น มาตรฐาน ACRL ประกอบด้วย 5 มาตรฐาน 20 ตวับง่ชี ้ดงันี ้(Association of 

College and Research Libraries (ACRL) 2000) ดงันี ้ 

มาตรฐานท่ี 1  นักศึกษาสามารถกําหนดลักษณะและขอบเขตของสารนิเทศท่ีต้องการได้ 

มีดัชนีชีวั้ดดังนี ้

1.1 นกัศกึษาสามารถระบแุละแสดงความต้องการสารนิเทศท่ีต้องการสารนิเทศ

ของตนได้ชดัเจน การปรึกษากบัอาจารย์และมีส่วนร่วมอภิปรายในหวัข้อท่ีจะศกึษาหรือสารนิเทศ

อ่ืน ๆ  การพัฒนาหัวข้อท่ีจะศึกษา การสํารวจแหล่งสารนิเทศทั่ว ๆ ไป การกําหนด หรือแก้ไข
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ขอบเขตท่ีศกึษาให้กว้างขึน้ รวมไปถึงการระบแุนวคิดหลกั กําหนดศพัท์ท่ีสอดคล้องกบัสารนิเทศท่ี

ต้องการ และสามารถท่ีจะเช่ือมโยง/บรูณาการสารนิเทศใหม ่กบัความรู้ท่ีมีอยูเ่ดมิได้ 

1.2 นักศึกษาสามารถระบุประเภทและรูปแบบของแหล่งสารนิเทศต่าง ๆ  

ท่ีคาดว่ามีสารนิเทศท่ีต้องการได้ ทราบถึงสารนิเทศท่ีได้รับการผลิต และการเผยแพร่อย่างเป็น

ทางการและไม่เป็นทางการ  มีความเข้าใจว่าความรู้มีการจดัระบบท่ีแตกตา่งกันตามแต่ละสาขา 

สามารถแยกแยะ คณุคา่ และความแตกตา่งของสารนิเทศในรูปแบบตา่ง ๆ รวมถึงสามารถแยกส่ือ

ตามวตัถุประสงค์ของการผลิต สามารถอธิบายถึงความแตกตา่งระหว่างแหล่งข้อมลูปฐมภูมิและ

ทตุยิภมูิได้ 

1.3 นกัศึกษาสามารถพิจารณาถึงคณุคา่และความได้เปรียบในการหาสารนิเทศ

กบัประโยชน์ท่ีจะได้รับ จากการกําหนดแหลง่สารนิเทศท่ีจะตดัสินใจค้นคว้า พิจารณาถึงภาษาของ

สารนิเทศ และระยะเวลาท่ีเผยแพร่ 

1.4 นักศึกษาสามารถประเมินขอบเขตของสารนิเทศท่ีต้องการใช้ได้ โดยการ

ทบทวนหรือสรุปคําถามท่ีต้องการให้ชดัเจน ระบหุวัข้อท่ีศกึษาอย่างชดัเจน โดยปรับปรุงหรือแก้ไข 

โดยขึน้อยูก่บัจํานวนสารนิเทศท่ีพบ และกําหนดเกณฑ์ในการตดัสินใจเลือกทรัพยากรสารนิเทศ 

มาตรฐานท่ี 2 นักศึกษาสามารถเข้าถึงสารนิเทศท่ีต้องการได้อย่างมีประสิทธิภาพและ

ประสิทธิผล 

2.1 นักศึกษาสามารถเลือกวิธีการศึกษา หรือเลือกระบบการค้นคืนสารนิเทศท่ี

เหมาะสมและดีท่ีสุด เพ่ือเข้าถึงสารนิเทศท่ีต้องการใช้ได้ โดยสามารถเลือกวิธีการศึกษา ท่ี

เหมาะสมท่ีสดุ เพ่ือเข้าถึงสารนิเทศท่ีต้องการ ศกึษาประโยชน์และการประยุกต์จากวิธีการศกึษา

หลาย ๆ วิธี รวมถึงศึกษาขอบเขต เนือ้หาและการจดัระบบค้นคืนสารนิเทศ และเลือกวิธีการท่ีมี

ประสิทธิภาพและประสิทธิผลท่ีสดุ เพ่ือเข้าถึงสารนิเทศท่ีต้องการ 

2.2 นกัศึกษาสามารถกําหนดกลยทุธ์การค้นหาสารนิเทศและดําเนินการตามกล

ยุทธ์ท่ีออกแบบไว้ได้อย่างมีประสิทธิผล โดยการวางแผนการค้นคว้าท่ีเหมาะสมกับวิธีท่ีศึกษา 
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กําหนดคําสําคญั เลือกศพัท์ควบคมุท่ีเฉพาะเจาะจง กําหนดกลยุทธ์ในการค้นคืน และใช้คําสัง่ท่ี

เหมาะสมกบัระบบการค้นคืน รวมทัง้ใช้เคร่ืองมือชว่ยค้นท่ีหลากหลาย 

2.3 นกัศึกษาสามารถค้นหาสารนิเทศทางออนไลน์/หรือสารนิเทศท่ีเป็นผลงาน

ของบุคคลนัน้ ๆ ทางออนไลน์ โดยใช้วิธีการต่าง ๆ ได้ หรือสามารถค้นหาจากแหล่งอ่ืน ๆ 

นอกเหนือจากแหลง่ออนไลน์ เช่น สิ่งพิมพ์  หรือรูปแบบอ่ืน ๆ เช่นวีดิทศัน์ วสัดยุ่อส่วน ใช้แผนการ

จดัหมวดหมู่เพ่ือค้นหาสารนิเทศ เช่น เลขเรียกหนงัสือ  การใช้บริการออนไลน์หรือบริการภายใน

ห้องสมดุ และให้วิธีการสํารวจ จดหมาย สมัภาษณ์ หรือรูปแบบอ่ืน ๆ เพ่ือค้นหาสารนิเทศ 

2.4 นกัศึกษาสามารถกลั่นกรองกลยุทธ์ในการสืบค้นให้เหมาะสมตามความจํา

เป็นได้ โดยการประเมินคณุภาพ ปริมาณและความเก่ียวข้องของสารนิเทศ เพ่ือเป็นแนวทางในการ

เลือกระบบการค้นคืน สามารถบอกข้อบกพร่องในการสืบค้น และการทําซํา้ โดยการปรับปรุงกล

ยทุธ์การสืบค้นได้ 

2.5 นกัศกึษาสามารถตดัทอน บนัทกึ และจดัการสารนิเทศและแหล่งสารนิเทศได้ 

โดยการคดัเลือกเทคโนโลยีท่ีเหมาะสมท่ีสดุ การจดัระบบสารนิเทศท่ีรวบรวมได้ การแยกแยะความ

แตกต่างของสารนิเทศแต่ละประเภท บนัทึกสารนิเทศท่ีตรงกับความต้องการ และใช้เทคโนโลยีท่ี

หลากหลายเพ่ือจดัการกบัสารนิเทศท่ีคดัเลือกมาได้ 

มาตรฐานท่ี 3  นักศึกษาสามารถประเมินสารนิเทศและแหล่งผลิตสารนิเทศได้อย่าง

วิจารณญาณ รวมทัง้สามารถบูรณาการสารนิเทศท่ีคัดเลือกแล้วเข้ากับ

ระบบฐานความรู้และค่านิยมของตนเองได้ 

3.1 นักศึกษาสามารถสรุปแนวคิดสําคญัจากสารสนเทศท่ีรวบรวมได้ โดยอ่าน

ข้อความ ประเดน็ท่ีสําคญั คดัเลือก และอธิบายแนวคิดด้วยถ้อยคําของตนเองได้ และนําไปอ้างอิง

ได้อยา่งเหมาะสม 

3.2 นกัศกึษาสามารถอธิบายและประยกุต์เกณฑ์ขัน้ต้นในการประเมินสารสนเทศ

และแหล่งสารนิเทศได้ โดยตรวจสอบและเปรียบเทียบสารนิเทศท่ีได้จากหลาย ๆ แหล่ง เพ่ือมา
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ประเมินความน่าเช่ือถือของสารนิเทศ โดยวิเคราะห์โครงสร้าง และเหตุผลเพ่ือสนับสนุน 

ข้อพิสจูน์หรือวิธีการศกึษา รวมทัง้รู้ชดัถึงการละเมิด การปลอมแปลงสารนิเทศ 

3.3 นกัศึกษาสามารถสงัเคราะห์แนวคิดหลกัเพ่ือสร้างแนวคิดใหม่ โดยทราบถึง

ความเก่ียวข้องกนัระหวา่งความคดิรวบยอดท่ีนํามารวมกนั การสงัเคราะห์และสามารถวิเคราะห์ได้

วา่ควรเพิ่มเตมิสารนิเทศหรือไม ่  

3.4 นกัศกึษาสามารถเปรียบเทียบความรู้ใหมก่บัความรู้ท่ีมีอยูเ่ดิมเพ่ือให้ทราบถึง

คณุคา่ท่ีเพิ่มขึน้ สิ่งท่ีขดัแย้งกนัและลกัษณะเฉพาะอ่ืน ๆ ของสารนิเทศได้ นัน่คือ สารนิเทศท่ีได้นัน้

ได้เพิ่มเติมความรู้ท่ีมีอยู่หรือไม่ หรือสารนิเทศท่ีได้นัน้ขดัแย้งกับความรู้ท่ีมีอยู่เดิมหรือไม่ โดยการ

กําหนดความพอใจสารนิเทศท่ีได้วา่เพียงพอตอ่ความต้องการหรือไม่ การใช้เหตผุลในการคดัเลือก

เกณฑ์ การสรุปสารนิเทศท่ีรวบรวมมาได้อย่างคร่าว ๆ ทดสอบด้วยเทคนิค หรือวิธีการท่ีเหมาะสม

กบัสาขานัน้ ๆ การบูรณาการสารนิเทศท่ีได้กับความรู้ใหม่ หรือสารนิเทศท่ีมีอยู่เดิม และคดัเลือก

สารนิเทศท่ีรวบรวมมาได้ให้ตรงกบัหวัข้อท่ีศกึษา 

3.5 นักศึกษาสามารถพิจารณาว่าความรู้ใหม่มีผลกระทบต่อบุคคลหรือไม่ โดย

ศกึษาความแตกตา่งของสารนิเทศท่ีพบในแหล่งอ่ืน ๆ และเห็นด้วยกบัทศันคติใด และไม่เห็นด้วย

กบัทศันคตใิด  

3.6 นกัศึกษาเข้าใจและแปลความสารนิเทศอย่างมีเหตผุล โดยการสนทนากับ

บุคคลอ่ืน ผู้ เช่ียวชาญเฉพาะสาขา และ/หรือผู้ปฏิบตัิงาน โดยมีส่วนร่วมกับการอภิปราย อ่ืน ๆ  

ทัง้ในห้องเรียน กระดานขา่ว การขอความเห็นจากผู้ เช่ียวชาญโดยใช้เคร่ืองมือตา่ง ๆ และพิจารณา

ได้วา่คําถามท่ีตัง้ไว้ในชว่งแรกควรได้รับการปรับปรุงหรือไมอ่ยา่งไร  

3.7 นกัศกึษาสามารถพิจารณาว่าคําถามท่ีตัง้ไว้ในช่วงแรกควรได้รับการปรับปรุง

หรือไม่อย่างไร มีความพึงพอใจกับสารนิเทศท่ีได้รับหรือไม่ พิจารณากลยุทธ์การค้นหา และ

เพิ่มเตมิแนวคดิอ่ืนๆ ตามความจําเป็น 
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มาตรฐานท่ี 4  นักศึกษาในฐานะบุคคลและสมาชิกของกลุ่มต่าง ๆ สามารถใช้สารนิเทศ

ได้อย่างมีประสิทธิภาพ เพ่ือให้บรรลุวัตถุประสงค์ 

4.1 นักศึกษาสามารถประยุกต์สารนิเทศใหม่และสารนิเทศท่ีมีอยู่เดิมเพ่ือการ

วางแผนและสร้างผลงานหรือการกระทําท่ีกําหนดไว้ได้ การจัดการกับเนือ้หาท่ีให้สนับสนุน

จดุประสงค์และรูปแบบของงานท่ีต้องการ แสดงความรู้และทกัษะตา่ง ๆ การบรูณาการสารนิเทศ

ใหมก่บัสารนิเทศเดมิ และจดัการข้อความ ภาพ ข้อมลู ให้อยูใ่นรูปแบบใหม ่

4.2 นกัศึกษาสามารถทบทวนกระบวนการท่ีพฒันาเพ่ือผลิตผลงานท่ีต้องการได้ 

คงไว้ซึง่กิจกรรมตา่ง ๆ ท่ีเก่ียวข้องกบักระบวนการแสวงหาสารนิเทศ การทบทวนความรู้ วิเคราะห์

ความสําเร็จและความล้มเหลวในการสืบค้น 

4.3 นกัศึกษาสามารถส่ือความรู้ ความคิดไปสู่ผู้ อ่ืนได้อย่างมีประสิทธิภาพ โดย

เลือกวิธีการส่ือสารให้เหมาะสมกับผู้ รับสาร ให้เทคโนโลยีในการผลิตงาน โดยคํานึงหลกัการการ

ออกแบบ และการส่ือสารเข้าไว้ด้วยกนั และส่ือสารอยา่งชดัเจนสู้กลุม่ผู้ รับสาร 

มาตรฐานท่ี 5 นักศึกษามีความเข้าใจในประเด็นทางด้านเศรษฐกิจ กฎหมาย และสังคมท่ี

แวดล้อมสารนิเทศรวมทัง้ผลท่ีเกิดจากการใช้และการเข้าถงึสารนิเทศอย่าง

ถูกต้องทัง้ทางจริยธรรมและกฎหมาย 

5.1 นักศึกษาเข้าใจประเด็นทางจริยธรรม กฎหมายและสังคมท่ีแวดล้อม

สารนิเทศและเทคโนโลยีสารนิเทศได้ โดยอภิปรายประเด็นท่ีเก่ียวกบัสิทธิความเป็นส่วนตวั ความ

ปลอดภยัทัง้ในระบบท่ีเป็นสิ่งพิมพ์ และอิเล็กทรอนิกส์ การเข้าถึงสารนิเทศฉบบัเต็ม การตรวจสอบ

และเสรีภาพในการพดู และเร่ืองของลิขสิทธ์ิทางปัญญา  ทรัพย์สินทางปัญญา การใช้งานโดยธรรม 

5.2 นกัศกึษาปฏิบตัติามกฏหมาย ข้อบงัคบั นโยบาย และมารยาทท่ีเก่ียวข้องกบั

การเข้าถึงและการใช้ทรัพยากรสารนิเทศได้ โดยยอมรับในข้อปฎิบตัิ  มารยาทในการใช้เครือข่าย 

(Netiquette) ใช้รหสัท่ีได้รับอนญุาต และเข้าใจวา่การลอกเลียนผลงานเป็นเชน่ไร 
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5.3 นักศึกษาอ้างอิงแหล่งสารนิเทศท่ีนํามาใช้ในการผลิตหรือปฏิบตัิงาน เลือก

รูปแบบการอ้างอิงสารนิเทศได้เหมาะสม และใช้การอ้างอิงอยา่งถกูต้อง คงเส้นคงวา  

2. มาตรฐานการรู้สารนิเทศสําหรับการเรียนรู้ของนักศึกษาของสมาคมห้องสมุด

อเมริกัน (Information Literacy Standards for Student Learning American Library 

Association-ALA) 

มาตรฐานการรู้สารนิเทศสําหรับสมาคมห้องสมุดอเมริกัน ได้กําหนดมาตรฐาน

การรู้สารนิเทศไว้ 9 ข้อ โดยแบง่ออกเป็น 3 หมวด ดงันี ้ (American Library Association (ALA) 

1998) 

1. หมวดการรู้สารนิเทศ 

มาตรฐานข้อท่ี 1 นักศึกษาท่ีได้ช่ือว่าเป็นผู้ รู้สารนิเทศ จะต้องมีความสามารถ

เข้าถึงสารนิเทศได้อยา่งมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล 

มาตรฐานข้อท่ี 2 นักศึกษาท่ีได้ช่ือว่าเป็นผู้ รู้สารนิเทศ จะต้องมีความเช่ียวชาญ 

และมีวิจารณญาณในการประเมินสารนิเทศ 

มาตรฐานข้อท่ี 3 นกัศึกษาท่ีได้ช่ือว่าเป็นผู้ รู้สารนิเทศ จะต้องใช้สารนิเทศอย่าง

ถกูต้องและสร้างสรรค์ 

2. หมวดการเรียนรู้อย่างอิสระ 

มาตรฐานข้อท่ี 4 นกัศกึษาท่ีเป็นผู้ เรียนรู้อย่างอิสระในการรู้สารนิเทศและติดตาม 

สารนิเทศท่ีเก่ียวข้องกบัความสนใจของตนเอง 

มาตรฐานข้อท่ี 5 นกัศึกษาท่ีได้ช่ือว่าเป็นผู้ เรียนรู้อย่างอิสระในการรู้สารนิเทศ 

ด้วยการนําวรรณกรรมและสารนิเทศไปประยกุต์ใช้ในการสร้างสรรค์ด้านอ่ืน ๆ ด้วย 

มาตรฐานข้อท่ี 6 นกัศึกษาท่ีได้ช่ือว่าเป็นผู้ เรียนรู้อย่างอิสระในการรู้สารนิเทศ 

และไขวค่ว้าเพ่ือให้เกิดความสามารถในการค้นคืนสารนิเทศและสร้างความรู้ 
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3. หมวดการตอบสนองต่อสังคม 

มาตรฐานข้อท่ี 7 นักศึกษาท่ีได้ช่ือว่าเป็นสนับสนุน เพ่ือชุมชนการเรียนรู้ และ

สังคมการเรียนรู้สารนิเทศ จะต้องยอมรับถึงความสําคญัของสารนิเทศท่ีมีต่อสังคมในระบอบ

ประชาธิปไตย 

มาตรฐานข้อท่ี 8 นกัศกึษาท่ีได้ช่ือวา่เป็นผู้ เกือ้กลูตอ่สงัคมอย่างแท้จริง เพ่ือชมุชน

การเรียนรู้ และสังคมการเรียนรู้สารนิเทศ จะต้องฝึกปฏิบตัิตนให้มีพฤติกรรมท่ีมีมารยาท และ

จรรยาบรรณท่ีเก่ียวกบัสารนิเทศและเทคโนโลยีสารนิเทศ 

มาตรฐานข้อท่ี 9 นกัศกึษาท่ีได้ช่ือวา่เป็นผู้ เกือ้กลูตอ่สงัคมอย่างแท้จริง เพ่ือชมุชน

การเรียนรู้ และสงัคมการรู้สารนิเทศ จะต้องมีสวนร่วมกับกลุ่มท่ีมีการติดตาม และสร้างสารนิเทศ

ได้อยา่งมีประสิทธิผล 

3. มาตรฐานการรู้สารนิเทศ สมาคมบรรณารักษ์ห้องสมุดมหาวิทยาลัยออสเตรเลีย 

(Council of Australia University Librarians-CAUL) 

มาตรฐานการรู้สารนิเทศสําหรับสภาบรรณารักษ์มหาวิทยาลยัออสเตรเลีย ได้

กําหนดมาตรฐานการรู้สารนิเทศไว้ 6 มาตรฐาน สําหรับผู้ รู้สารนิเทศ (Council  of Australian 

University Librarians (CAUL) 2004) ดงันี ้

มาตรฐานท่ี 1  ผู้รู้สารนิเทศรู้ถึงความต้องการสารนิเทศ และกําหนดขอบเขตความ

ต้องการสารนิเทศได้ 

1.1. ผู้ รู้สารนิเทศสามารถระบุและแสดงความต้องการสารนิเทศของตนได้

ชดัเจน 

- การสํารวจสารนิเทศเบือ้งต้นเพ่ือขยายของเขตของหวัข้อท่ีสืบค้น 

- การระบุแนวคิดและขอบเขตท่ีจะกําหนดข้อคําถาม ระบุถึงสารนิเทศท่ี

ต้องการจดัเก็บ  
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- อาจสนทนาร่วมกับผู้ อ่ืนในการระบุหัวข้อในการค้นคว้าหรือความ

ต้องการสารนิเทศของคนในกลุม่ 

1.2. ผู้ รู้สารนิเทศเข้าใจจุดมุ่งหมาย ขอบเขต และความเหมาะสมของ

แหลง่สารนิเทศท่ีหลากหลาย 

-  เข้าใจวงการผลิต การรวบรวม การเผยแพร่สารนิเทศท่ีเป็นทางการและ

ไมเ่ป็นทางการ 

-  รู้ถึงการจัดหมวดหมู่ของความรู้ซึ่งแตกต่างกันไปตามสาขาวิชาซึ่ง

สง่ผลตอ่วงจรการผลิตการรวบรวมสารนิเทศ และการเข้าถึงแตล่ะสาขาวิชา 

-  แยกแยะคณุคา่ความแตกตา่งของแหลง่สารนิเทศในรูปแบบตา่ง ๆ เช่น 

บคุคล มลัตมิิเดีย ฐานข้อมลู เว็บไซต์ ชดุข้อมลู โสตทศัน์วสัด ุหนงัสือ 

-  สามารถแยกแยะส่ือตามวัตถุประสงค์การผลิตสําหรับกลุ่มผู้ ใช้ท่ี

แตกตา่งกนัได้ เช่น สารนิเทศทัว่ไป กบัสารนิเทศวิชาการ สารนิเทศท่ีเป็นปัจจบุนั 

สารนิเทศท่ีเป็นอดีต 

-  อธิบายความแตกต่างระหว่างแหล่งสารนิเทศปฐมภูมิ และทุติยภูมิ 

โดยตระหนักว่าแหล่งสารนิเทศนัน้มีคณุค่าและลกัษณะการยงัแตกต่างกันตาม

สาขาวิชา 

1.3. สามารถประเมินซํา้ ถึงธรรมชาติ และขอบเขตของความต้องการ

สารนิเทศ 

-  กําหนดสารนิเทศท่ีต้องการใช้และตดัสินใจใช้ กระบวนการค้นหาสารนิ

เทสอยา่งกว้างขวาง เชน่ การใช้แหลง่ทรัพยากรจากท่ีอ่ืน ๆ นอกเหนือจากแหล่งท่ี

เคยใช้ อนัได้แก่ รูปภาพ วีดีโอ เอกสาร หรือแผน่เสียง บริการรับสง่เอกสาร 

-  พิจารณาถึงความยืดหยุ่นของการเรียนรู้ทกัษะใหม่ ๆ เพ่ือช่วยในการ

รวบรวมสารนิเทศท่ีต้องการ และความเข้าใจบริบทของเร่ือง 
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1.4. ใช้แหลง่สารนิเทศจากหลากหลายแหลง่เพ่ือประกอบการตดัสินใจ 

- เข้าใจถึงความแตกต่างของแหล่งสารนิเทศท่ีจะนําเสนอทัศนคติท่ี

แตกตา่งกนั 

- ใช้แนวทางของแหล่งสารนิเทศเพ่ือสร้างความเข้าใจในประเด็นท่ีจะ

ศกึษา 

- ให้สารนิเทศเพ่ือการตดัสินใจและแก้ไขปัญหา 

มาตรฐานท่ี 2  ผู้รู้สารนิเทศสามารถค้นหาสารนิเทศท่ีต้องการได้อย่างมีประสิทธิภาพและ

ประสิทธิผล 

1.1 คดัเลอืกวิธีการหรือเคร่ืองมือท่ีเหมาะสมกบัการค้นคืนสารนิเทศ 

- ระบ ุและเลือกใช้วิธีการค้นคืนท่ีเหมาะสม เชน่ การปฏิบตักิารทางแลป 

การทดลองทางวิทยาศาสตร์ การจําลอง หรือ การออกภาคสนาม เพ่ือให้ได้มาซึง่

สารนิเทศ 

- ตรวจสอบถึงคณุคา่และความได้เปรียบของการใช้วิธีการท่ีหลากหลาย

ในการสืบค้นสารนิเทศ 

-  ตรวจสอบถึงขอบเขต เนือ้หา และ เคร่ืองในการจดัการการเข้าถึง

สารนิเทศ 

- ขอคําแนะนําจากบรรณารักษ์หรือผู้ เช่ียวชาญเฉพาะสาขาเพ่ือชว่ยใน

การระบเุคร่ืองมือในการเข้าถึงสารนิเทศ 

2.2 การผนวกและ กลยทุธ์การสืบค้นท่ีสมัฤทธ์ิผล 

- พฒันาแผนการสืบค้นท่ีเหมาะสมเพ่ือเป็นวิธีในการสืบค้น 

- ระบุคําค้น  คําพ้องความหมาย และขอบเขตท่ีใกล้เคียงกัน ของความ

ต้องการสารนิเทศ 

- คดัเลือกศพัท์ควบคมุ หรือ จดัระบบเนือ้หาท่ีชดัเจนของสาขาวิชา หรือ 

เคร่ืองมือท่ีใช้ในการเข้าถึง 
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- สร้างและ รวบรวมกลยทุธ์ท่ีจะใช้ในการให้คําสัง่ 

- รวบรวมกลยทุธ์การใช้วิธีการสืบค้น วิธีวิทยา ท่ีจะใช้รวบรวมเนือ้หา 

2.3 ได้รับสารนิเทศท่ีได้จากกวิธีท่ีได้เตรียมไว้ 

- ใช้เคร่ืองมือการเข้าถึงสารนิเทศท่ีหลากหลาย เพ่ือค้นคืนสารนิเทศใน

รูปแบบท่ีหลากหลาย 

- ใช้บริการจากแหลง่สารนิเทศท่ีเตรียมไว้ เพ่ือค้นคืนสารนิเทศท่ีต้องการ 

เชน่ บริการนําสง่เอกสาร 

- ใช้วิธีการสํารว จ สง่จดหมาย สมัภาษณ์ และ รูปแบบอ่ืน ๆ เพ่ือค้นคืน

สารนิเทศปฐมภมูิ 

2.4 ตรวจสอบความทนัสมยัของแหลง่สารนิเทศ เทคโนโลยีสารนิเทศ เคร่ืองมือท่ี

ใช้ในการเข้าถึง และ วิธีในการสืบค้น 

-  ตระหนกัรู้อยูเ่สมอวา่ สารนิเทศและการส่ือสารมีการเปล่ียนแปลงอยู่

ตลอดเวลา 

- ใช้บริการการเตือน  หรือ บริการขา่วสารทนัสมยั 

- สมคัรเป็นสมาชิกในกลุม่อภิปราย ตา่ง ๆ  

- สํารวจข้อมลูทัง้รูปแบบสิ่งพิมพ์ และรูปแบบอิเล็กทรอนิกส์อยูเ่ป็น

ประจํา 

มาตรฐานท่ี 3  ผู้รู้สารนิเทศสามารถประเมินสารนิเทศ และมีกระบวนการค้นหาสารนิเทศ  

3.1 เข้าถึงสารนิเทศท่ีมีประโยชน์ และ มีความสมัพนัธ์กบัสารนิเทศท่ีได้รับ 

- เข้าถึงปริมาณ คณุภาพ และความสมัพนัธ์ของผลการสืบค้นเพ่ือ 

กําหนดทางเลือกของเคร่ืองมือท่ีใช้ในการเข้าถึง หรือ เพ่ือกําหนดวิธีการสืบค้น 

เพ่ือให้เกิดประโยขน์ 

- ระบถึุงสิ่งท่ีขาดหายไปของการค้นคืนสารนิเทศ และ กําหนด  หาก

จะต้องมีการทบทวนกลยทุธ์อีกครัง้ 



25 

 

- สืบค้นซํา้โดยทบทวนกลยทุธ์ของการสืบค้นอีกครัง้ หากจําเป็น 

3.2 กําหนดและใช้เกณฑ์สําหรับการประเมินสารนิเทศ 

- พิจารณา และ เปรียบเทียบสารนิเทศจากแหลง่สารนิเทศอ่ืน ๆ เพ่ือ

นํามาประเมิน  ถึง ความนา่เช่ือถือ ความมีเหตผุล ความแมน่ยํา สิทธิ ระยะเวลา 

และอคติ 

- วิเคราะห์ถึงโครงสร้างและตรรกะท่ีจะนํามาสนบัสนนุในการโต้แย้ง 

-  ยอมรับ และ ผลของข้อคําถาม  การปลอมแปลง หรือ การยกัย้าย 

- ยอมรับในวฒันธรรม  รูปลกัษณ์ หรือ บริบทอ่ืน ๆของสารนิเทศท่ีถกู

สร้างขึน้ และเข้าใจในบริบทท่ีมีผลกระทบตอ่การแปลความหมายของสารนิเทศ 

- ยอมรับ และเข้าใจถึงอคตสิ่วนบคุคล และ บริบทของวฒันธรรม 

3.3 ไตร่ตรองกระบวนการในการค้นหาสารนิเทศ และ แก้ไขกลยทุธ์การสืบค้น

หากจําเป็น 

- สามารถตดัสินใจได้วา่สารนิเทศท่ีได้มาแล้วเพียงพอตอ่ความต้องการ

ของตนเองหรือไม ่หรือ  

- ทบทวนกลยทุธ์การสืบค้น 

- ทบทวนการใช้เคร่ืองมือในการเข้าถึงสารนิเทศ และ ขยาย เพ่ือค้นหา

สารนิเทศท่ีต้องการเพิ่มได้ 

- ตระหนกัได้ว่ากระบวนการสืบค้นสารนิเทศสามารถเปล่ียนแปลงได้

ตลอดเวลา 

มาตรฐานท่ี 4  ผู้รู้สารนิเทศสามารถจัดการสารนิเทศโดยการจัดเก็บ หรือ สร้างขึน้ 

4.1 การจดัเก็บสารนิเทศและแหลง่สารนิเทศ 

- จดัระบบเนือ้หาในรูปแบบท่ีจะสอดคล้องกบัวตัถปุระสงค์ และรูปแบบท่ี

จะนําเสนอ  
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- แยกแยะระหวา่งประเภทของแหลง่สารนิเทศท่ีอ้างถึง และเข้าใจใน

สว่นประกอบของการอ้างถึงท่ีถกูต้อง 

- จดัเก็บข้อมลูของแหลง่ท่ีอ้างถึง เพ่ือการค้นคืนและการอ้างอิงใน

อนาคต 

4.2 การจดัการสารนิเทศ 

- รวบรวมรายการอ้างอิงให้อยูใ่นรูปแบบของบรรณานกุรม 

- สร้างระบบการจดัการสารนิเทศท่ีหามาได้ เชน่ Endnote 

มาตรฐานท่ี 5  ผู้รู้สารนิเทศสามารถใช้สารนิเทศท่ีค้นหาได้เพ่ือสร้างแนวคิดใหม่หรือ

ความรู้ใหม่ได้ 

1.1 เปรียบเทียบและบรูณาการความเข้าใจใหมก่บัความรู้ เพ่ือท่ีจะกําหนดการ

เพิ่มคณุคา่ ความแตกตา่ง หรือลกัษณะของสารนิเทศในรูปแบบอ่ืน ๆ 

- ตดัสินใจได้ว่ามีความพอใจสารนิเทศท่ีได้ หรือต้องการสารนิเทศอ่ืน ๆ 

และใช้เหตผุลในการคดัเลือกเกณฑ์ เพ่ือนํามาใช้ในการวิเคราะห์ว่าสารนิเทศ?

รวบรวมมาได้นัน้ ขดัแย้งกบัสารนิเทศอ่ืน ๆ หรือไม ่

-  เข้าใจได้ถึงความสมัพนัธ์ระหวา่งแนวคดิและข้อสรุปท่ีอยูบ่นพืน้ฐาน

ของสารนิเทศท่ีรวบรวมได้ 

- คดัเลือกสารนิเทศท่ีจะสนบัสนนุหลกัฐานสําหรับหวัข้อ และ 

สาระสําคญั จากแนวความคิดเดมิท่ีขยายจากสารนิเทศท่ีค้นหาได้ 

- เข้าใจวา่สารนิเทศและความรู้ในสาขาตา่งๆ นัน้อยูใ่นโครงสร้างทาง

สงัคมและเป็นหวัเร่ืองท่ีเปล่ียนแปลงไปตามผลของการอภิปรายและของการวิจยั 

- ขยาย เช่ือมโยง ผลของแนวคดิให้กว้างขึน้เพ่ือสร้างสมมตฐิานใหม่ 

1.2 ส่ือสารความรู้ และเข้าใจความรู้ใหมอ่ย่างมีประสิทธิภาพ 
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- คดัเลือกรูปแบบของการส่ือสาร เพ่ือตอบสนองตอ่วตัถปุระสงค์ และ

สอดคล้องกบัผู้ ฟัง 

- ใช้ขอบเขตของโปรแกรมเทคโนโลยีสารนิเทศในการสร้างผลงาน 

- ผลิตผลงานโดยคํานงึถึงการออกแบบและการส่ือสารสารนิเทศท่ี

เหมาะสมกบัสิ่งแวดล้อม 

- สามารถส่ือสารได้อย่างชดัเจนด้วยวิธีการท่ีเหมาะสมกบัผู้ รับท่ีเป็น

เป้าหมายได้ 

มาตรฐานท่ี 6  ผู้รู้สารนิเทศสามารถใช้สารนิเทศด้วยความเข้าใจ และยอมรับถงึ

วัฒนธรรม จริยธรรม เศรษฐกิจ กฎหมาย และบริบทของสังคมท่ีอยู่ใน

แวดล้อมของการใช้สารนิเทศ 

6.1 ยอมรับใน วฒันธรรม จริยธรรม และ ประเดน็ทางด้านสงัคมเศรษฐกิจ ท่ี

เข้าถึง และการใช้สารนิเทศ 

- ระบแุละสามารถอภิปรายประเดน็ท่ีเก่ียวกบัสิทธิสว่นบคุคลและความ

ปลอดภยัในการใช้สิ่งพิมพ์และอิเล็กทรอนิกส์ 

- ระบแุละเข้าใจในประเด็นของการตรวจสอบ และ เสรีภาพในการพดู 

- เข้าใจและเคารพความเช่ือดัง้เดมิ และยอมรับความหลากหลายทาง

วฒันธรรมเก่ียวกบัการใช้สารนิเทศ 

6.2 ยอมรับวา่สารนิเทศจะมีคณุภาพ นัน่เป็นเพราะคณุคา่ และ ความน่าเช่ือถือ 

- ระบคุวามแตกตา่งของคา่นิยมท่ีหมนุเวียนเป็นสารนิเทศใหม ่หรือ

สารนิเทศมีความเก่ียวข้องกบัคา่นิยมของบคุคลและความเช่ือตา่ง ๆ 

- ใช้เหตผุลท่ีจะยอมรับหรือปฏิเสธแนวคดิท่ีพบได้ 

- รักษาหรือเช่ือมตอ่คา่นิยมโดยใช้ความรู้และประสบการณ์ 
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6.3 ความสอดคล้อง กบัการประชมุ และ มารยาทในการเครือขา่ย ในการเข้าถึง 

และการใช้สารนิเทศ 

- มีความเข้าใจนโยบายของสถาบนัท่ีเก่ียวข้องกบัการวิจยั 

- มีสว่นร่วมในการอภิปรายผ่านส่ืออิเล็กทรอนิกส์ ยอมรับและปฏิบตัิ

อยา่งเคร่งครัด เชน่ มารยาทเครือข่าย (Netiquette)  

6.4 เข้าใจการจดัหา จดัเก็บ และ  เผยแพร่ข้อความ ข้อมลู รูปภาพ และเสียง

อยา่งถกูกฏหมาย 

- เข้าใจในการแลกเปล่ียนอย่างเทา่เทียม ในประเดน็ของ การจดัหา และ

การเผยแพร่ทางด้านการศกึษาและเอกสารวิจยั 

- ประเด็นในเร่ืองสิทธิในการเข้าถึงสารนิเทศท่ีผู้ใช้จะไมส่ร้างความ

เสียหายให้กบัแหลง่สารนิเทศ 

- เข้าใจการจดัหา การจดัเก็บ และการเผยาแพร่เอกสาร ข้อมลู รูปภาพ 

หรือเสียงอยา่งถกูกฏหมายได้ 

- อธิบายและเข้าใจในทรัพย์สินทางปัญญา ลิขสิทธ์ิ และ การใช้ลิขสิทธ์ิ

ของผู้ อ่ืนโดยชอบ ได้ 

4. มาตรฐานการรู้สารนิเทศของ สมาคมห้องสมุดวิทยาลัย หอสมุดแห่งชาติและ

ห้องสมุดมหาวิทยาลัยแห่งสหราชอาณาจักร (Society of College, National and 

University Libraries-SCONUL) 

สมาคมห้องสมดุวิทยลยั หอสมดุแห่งชาติและห้องสมดุมหาวิทยาลยัแห่งสหราช

อาณาจักร กําหนดมาตรฐานการรู้สารนิเทศของประเทศองักฤษ  7 ประการ มีดงันี ้ (SCONUL 

Working Group on Information Literacy 2011) 
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1. สามารถพจิารณาระบุความต้องการสารนิเทศของตนเอง  

เข้าใจ 

- วา่ความรู้และข้อมลูใหมมี่การผลิตการสามารถเรียนรู้ได้ตลอดเวลา 

- วา่การเป็นผู้ รู้สารนิเทศนัน้จะเก่ียวโยงกบัการสร้างนิสยัการเรียนรู้ท่ีจะ

ค้นหาสารนิเทศใหมต่ลอดเวลา 

- วา่ความคดิและโอกาสถกูสร้างขึน้จากการสืบหา/ ค้นหาสารนิเทศ 

- วา่ในเร่ืองปริมาณของสารนิเทศ / ข้อมลูท่ีมีการตีพิมพ์และไมตี่พิมพ์ 

สามารถท่ีจะ 

- ระบกุารขาดความรู้ในแตล่ะสาขาวิชา 

- ระบหุวัข้อ และคําถามของการสืบค้น ซึง่รวมถึงความสามารถในการ

นิยามหรือหวัข้อหรือคําถามนัน้ด้วยการใช้ศพัท์ง่ายๆ 

- ตระหนกัถึงความต้องการสารนิเทศเพ่ือตอบสนองความต้องการ

สารนิเทศ 

- แสดงวา่มีความรู้ในเร่ืองใดเร่ืองหนึง่ 

- ใช้สารนิเทศท่ีตนมีเพ่ือสนบัสนนุการสืบค้น 

- ถือเป็นความรับผิดชอบสว่นตนในการสืบค้นสารนิเทศ 

- บริหารเวลาอยา่งมีประสิทธิภาพในการสืบค้น 

2. สามารถท่ีจะประเมินความรู้ปัจจุบันและระบุช่องว่างของสารนิเทศ 

เข้าใจ 

- วา่สารนิเทศประเภทใดท่ีมีให้ใช้ 

- วา่ลกัษณะของแหลง่สารนิเทศประเภทตา่ง ๆ และผลกระทบท่ีอาจจะ

ได้รับจากรูปแบบ 
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- กระบวนการตีพิมพ์ในแง่ท่ีวา่ทําไมบคุคลซึง่ตีพิมพ์ผลงานและความ

ทนัสมยัของสารสนเทศ 

- ประเด็นเร่ืองความสามารถในการเข้าถึง 

- วา่มีบริการท่ีใดบ้างสามารถจะชว่ยในการเข้าถึงสารนิเทศ 

สามารถท่ีจะ 

- รู้วา่อะไรท่ียงัไมรู้่ เพ่ือระบชุ่องวา่งของสารนิเทศ 

- ระบปุระเภทของสารนิเทศท่ีดีท่ีสดุท่ีจะตอบสนองตอ่ความต้องการ 

- ระบเุคร่ืองมือเพ่ือช่วยในการสืบค้น 

- ระบรูุปแบบท่ีตา่งกนัของสารนิเทศท่ีอาจถกูผลิตและเผยแพร่ 

- แสดงความสามารถในการใช้เคร่ืองมือใหมต่า่ง ๆ ท่ีมีอยู ่

3. สามารถท่ีจะวางกลยุทธ์ท่ีจะระบุแหล่งสารสนเทศ / ข้อมูล 

เข้าใจ  

- เทคนิคด้านตา่ง ๆ ท่ีสามารถใช้ในการสืบค้นสารสนเทศได้ 

- ความแตกตา่งของเคร่ืองมือในการสืบค้น 

- วา่ทําไมความซบัซ้อนของกลยทุธ์การสืบค้นสามารถสร้างความ

แตกตา่งทัง้ในความกว้างและความลุม่ลกึในข้อมลูสารนิเทศท่ีพบ  

- ความต้องการในการหาวิธีการสืบค้น เชน่ เคร่ืองมือชว่ยค้นใหมใ่น

หวัข้อใหม่ 

- ความต้องการในการปรับคําสําคญั และปรับกลยทุธ์การสืบค้นตาม

ทรัพยากรท่ีมีหรือผลลพัธ์ท่ีพบ 

- คณุคา่ของศพัท์ควบคมุและอนกุรมวิธานศพัท์ในการสืบค้น 

สามารถท่ีจะ 

- กําหนดขอบเขตคําค้นท่ีชดัเจนและใช้ภาษาท่ีเหมาะสม 
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- นิยามกลยทุธ์ของการสืบค้นโดยการใช้คําสําคญัและความคดิท่ี

เหมาะสม 

- เลือกเคร่ืองมือการสืบค้นท่ีเหมาะสมท่ีสดุ 

- ระบศุพัท์ควบคมุและอนกุรมวิธานศพัท์เพ่ือชว่ยในการสืบค้นท่ี

เหมาะสม 

- ระบเุทคนิคการสืบค้นท่ีเหมาะสมเพ่ือชว่ยในการสืบค้น 

- ระบเุคร่ืองมือพิเศษท่ีเหมาะสมในการสืบค้นสําหรับความต้องการ 

สารนิเทศแตล่ะรายการ 

4. สามารถระบุแหล่งและเข้าถงึสารนิเทศ / ข้อมูล 

เข้าใจ 

- วา่สารนิเทศ / ข้อมลู ทัง้ในรูปแบบดจิิทลัและสิ่งพิมพ์มีการจดัระบบ 

- วา่ห้องสมดุให้การเข้าถึงทรัพยากรสารนิเทศอยา่งไร  

- วา่ประเดน็ท่ีเก่ียวข้องกบัการเก็บรวบรวมข้อมลูเทคโนโลยีดจิิทลัได้

จดัหาเคร่ืองมือเพ่ือสร้างและแบง่ปันสารนิเทศร่วมกนัได้อยา่งไร 

- หวัข้อท่ีเก่ียวโยงกบัการจดัเก็บข้อมลูใหม่ 

- ความแตกตา่งของสว่นประกอบการอ้างอิงและวิธีการอธิบายถึง

แหลง่สารนิเทศ 

- การใช้สาระสงัเขป 

- ความจําเป็นในการตดิตามสาริเทศใหม่ ๆ 

- ความแตกตา่งระหวา่งสารนิเทศท่ีให้บริการแบบเสียคา่ใช้จา่ยและไม่

เสียคา่ใช้จา่ย 

- ความเส่ียงท่ีเก่ียวข้องในการดําเนินงานในสภาวะแวดล้อมเสมือน 

- ความสําคญัของการประเมินในเร่ืองผลการสืบค้น 
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สามารถท่ีจะ 

- ใช้เคร่ืองมือและแหลง่สารนิเทศเพ่ือการค้นคืนอยา่งมีประสิทธิภาพ 

- สร้างรูปแบบการค้นขัน้สงูท่ีเหมาะสมกบัแหลง่สารนิเทศท่ีตา่งกนั 

- เข้าถึงเนือ้หาฉบบัเตม็ของสารนิเทศทัง้ฉบบัพิมพ์และดิจิทลั 

- ใช้เทคนิคท่ีเหมาะสมเพ่ือการรวบรวมสารนิเทศใหม่ 

- ติดตามสารนิเทศใหมอ่ยา่งตอ่เน่ือง 

- ร่วมมือกบัชมุชนเพ่ือการแบง่ปันสารนิเทศ 

- ระบวุา่เม่ือใดท่ีไมส่ามารถสืบค้นสารนิเทศท่ีต้องการได้ 

- ใช้ตวัชว่ยทัง้ออนไลน์และสิ่งพิมพ์รวมถึงการตดิตอ่กบับคุคลหรือ

ผู้ เช่ียวชาญเพ่ือรับการชว่ยเหลือ 

5. สามารถท่ีจะเปรียบเทียบและประเมินสารนิเทศท่ีสืบค้นและเข้าถงึได้

จากแหล่งต่าง ๆ  

เข้าใจใน 

- สารนิเทศและข้อมลูของแตล่ะสาขาในบริบทของการเรียนรู้ / การวิจยั 

- ประเด็นเก่ียวกบัคณุภาพ ความถกูต้อง ความตรงตามความต้องการ  

อคต ิความมีช่ือเสียง และความนา่เช่ือถือของสารนิเทศและแหลง่ข้อมลู 

- ความสําคญัของความสอดคล้องในการรวบรวมสารนิเทศ 

- วิธีการในการประเมินและเผยแพร่สารนิเทศ กระบวนการตีพิมพ์ และ 

รูปแบบของการเผยแพร่ และการประเมินการวิจยั 

- ความสําคญัของการอ้างอิงในบริบทของการเรียนรู้ / การวิจยั 
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สามารถท่ีจะ 

- จําแนกความแตกตา่งของแหลง่สารนิเทศ และสารนิเทศท่ีแตล่ะแหลง่

มี 

- เลือกสารนิเทศท่ีเหมาะสมกบัห้อข้อการสืบค้นโดยใช้เกณฑ์ท่ี

เหมาะสม 

- ประเมินคณุภาพ ความถกูต้อง ความเก่ียวข้อง และความนา่เช่ือถือ 

ของแหลง่สารนิเทศท่ีค้นพบ 

- ประเมินความนา่เช่ือถือของข้อมลูท่ีรวบรวมได้ 

- อา่นอย่างมีวิจารณญาณ ระบปุระเด็นสําคญัและข้อโต้แย้ง 

- ประเมินผลการค้นพบของตนกบัผู้ อ่ืนอยา่งมีวิจารณญาณ 

- รู้วา่เม่ือไรควรหยดุ 

6. สามารถท่ีจะจัดการสารนิเทศอย่างมืออาชีพและมีจรรยาบรรณเข้าใจ  

- ความรับผิดชอบท่ีจะต้องมีความซ่ือสตัย์ เท่ียงตรง ในการดแูล จดัการ 

และเผยแพร่สารนิเทศ 

- ความจําเป็นในการประยกุต์วิธีการท่ีเหมาะสมในการจดัการสารนิเทศ 

- บทบาทของการชว่ยเหลือหรือร่วมมือกบัผู้ อ่ืนในการค้นหาและจดัการ

สารนิเทศ 

- ความจําเป็นในการเก็บข้อมลูอยา่งเป็นระบบ 

- ความสําคญัในการแบง่ปันข้อมลูการวิจยัอยา่งมีจรรยาบรรณ 

- ความจําเป็นจะต้องชว่ยและจดัเก็บข้อมลูการวิจยัอยา่งมีจรรยาบรรณ 

- บทบาทของนกัวิชาชีพ เชน่ ผู้จดัการข้อมลู บรรณารักษ์ ผู้ ท่ีให้

คําแนะนํา ชว่ยเหลือและสนบัสนนุการจดัการสารนิเทศ 
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สามารถท่ีจะ 

- ใช้ซอฟต์แวร์บรรณานกุรม / จดัการข้อมลูท่ีเหมาะสมในการจดัการ

สารนิเทศ 

- อ้างอิงสารนิเทศโดยการใช้รูปแบบการอ้างอิงท่ีเหมาะสม 

- สร้างรูปแบบรายการบรรณานกุรมท่ีเหมาะสม 

- นําเสนอตความตระหนกัในประเดน็ท่ีเก่ียวข้องกบัลิขสิทธ์ิและ

จรรยาบรรณ 

- ระเบียบหรือมาตรฐานของการสร้างความถกูต้องสมบรูณ์ทางวิชาการ 

- ใช้เทคนนิคและซอฟท์แวร์เพ่ือการบริหารจดัการสารนิเทศท่ีเหมาะสม 

7. สามารถจะประยุกต์และนําเสนอความรู้ท่ีได้รับ 

เข้าใจ 

- ความแตกตา่งระหวา่ง การสรุปความกบัการสงัเคราะห์  

- ความแตกตา่งของรูปแบบการเขียน และรูปแบบการนําเสนอท่ี

สามารถใช้นําเสนอสารนิเทศในชมุชนท่ีแตกตา่งกนั 

- ข้อมลูสามารถนําเสนอได้หลากหลายรูปแบบ 

- ความรับผิดชอบของแตต่นในการเก็บ แบง่ปันสารนิเทศและข้อมลู 

- ความรับผิดชอบของตนในการเผยแพร่สารนิเทศและความรู้ - 

ผลการวิจยัจะสามารถผา่นผู้ทรงคณุวฒุิ ประเมิน และเผยแพร่ได้อย่างไร 

- วา่ผลงานของตนจะได้รับการประเมินอยา่งไร 

- กระบวนการในการตีพิมพ์ 

- แนวคดิของความเป็นเจ้าของ โดยเฉพาะอยา่งย่ิงความสมัพนัธ์ของ

การอ้างอิงและ ผู้ เขียนร่วม 

- วา่บคุคลมีสว่นในการสร้างสรรค์สารนิเทศผา่นชอ่งทางการจดัพิมพ์

แบบดัง้เดมิและใช้เทคโนโลยีดจิิทลั เชน่ บล็อก หรือ วิกิ เป็นต้น 
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สามารถท่ีจะ 

- ใช้สารนิเทศท่ีสืบค้นได้เพ่ือจดัการกบัคําถามท่ีเกิดขึน้ 

- สรุปข้อมลูและรายงานด้วยการพดูหรือการเขียน 

- รวบรวมข้อมลูใหมล่งในบริบทของความรู้เดมิท่ีมีอยู่ 

- วิเคราะห์และนําเสนอข้อมลูอยา่งเหมาะสม 

- สงัเคราะห์และประเมินสารนิเทศท่ีซบัซ้อนและใหมจ่าก

แหลง่สารนิเทศตา่ง ๆ 

- ส่ือสารอยา่งมีประสิทธิภาพโดยการใช้รูปแบบการเขียนท่ีเหมาะสมใน

รูปแบบท่ีหลากหลาย 

- ส่ือสารด้วยวาจาอยา่งมีประสิทธิภาพ  

- เลือกผลงานตีพิมพ์ท่ีเหมาะสมและชอ่งทางการเผยแพร่ท่ีเหมาะสม 

- จดัการข้อมลูส่วนบคุคลวา่ตนได้ปรากฏในชมุชนโดยใช้เคร่ืองขา่ยสว่น

บคุคล และเทคโนโลยีดจิิทลั เชน่ บล็อก หรือ เว็บไซต์เครือขา่ยสงัคม เป็นต้น 

จาก 4 มาตรฐานท่ีกล่าวมาข้างต้น สรุปได้ว่า ทัง้มาตรฐานทัง้ 4 มาตรฐาน ได้แก่ 

1) มาตรฐานการรู้สารนิเทศของสมาคมห้องสมุดมหาวิทยาลยัและวิจยั 2) มาตรฐานการรู้

สารนิเทศของสมาคมห้องสมุดอเมริกัน 3)มาตรฐานการรู้สารนิเทศของสภาบรรณารักษ์

มหาวิทยาลยัออสเตรเลีย   และ 4) 7 เสาหลกัของการรู้สารนิเทศ  ของสมาคมห้องสมดุวิทยาลยั 

หอสมุดแห่งชาติและห้องสมุดมหาวิทยาลยั แห่งสหราชอาณาจกัร ต่างมีจุดมุ่งหมายเพ่ือกําหนด

ความรู้และทกัษะการรู้สารนิเทศ 

นอกจากนีย้งัพบวา่ รายละเอียดของมาตรฐานมีความคล้ายคลงึในทกุด้าน ได้แก่ 

มาตรฐานท่ี 1 ของ มาตรฐานการรู้สารนิเทศของสมาคมห้องสมุดมหาวิทยาลัย

และวิจัย คือ นกัศึกษาสามารถกําหนดลกัษณะและขอบเขตของสารนิเทศท่ีต้องการได้ พบว่า 

สอดคล้องกับ มาตรฐานท่ี 1 ของ มาตรฐานการรู้สารนิเทศของสภาบรรณารักษ์มหาวิทยาลัย

ออสเตรเลีย คือ   ผู้ รู้สารนิเทศรู้ถึงความต้องการสารนิเทศ และกําหนดขอบเขตความต้องการ
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สารนิเทศได้ และสอดคล้องกบั การรู้สารนิเทศประการท่ี 1 ของ 7 เสาหลกัของการรู้สารนิเทศ  ของ

สมาคมห้องสมดุวิทยาลยั หอสมุดแห่งชาติและห้องสมุดมหาวิทยาลยั แห่งสหราชอาณาจกัร คือ 

สามารถพิจารณาระบคุวามต้องการสารนิเทศของตนเอง  

มาตรฐานท่ี 2 ของ  มาตรฐานการรู้สารนิเทศของสมาคมห้องสมุดมหาวิทยาลยั

และวิจยั คือ นกัศกึษาสามารถเข้าถึงสารนิเทศท่ีต้องการได้อย่างมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล 

พบว่า สอดคล้องกับ มาตรฐานท่ี 2 ของ มาตรฐานการรู้สารนิเทศของสภาบรรณารักษ์

มหาวิทยาลัยออสเตรเลีย คือ ผู้ รู้สารนิเทศสามารถค้นหาสารนิเทศท่ีต้องการได้อย่างมี

ประสิทธิภาพและประสิทธิผล และในมาตรฐานการรู้สารนิเทศของสมาคมห้องสมุดอเมริกัน ใน

หมวดการรู้สารนิเทศ ในมาตรฐานข้อท่ี 1 นักศึกษาท่ีได้ช่ือว่าเป็นผู้ รู้สารนิเทศ จะต้องมี

ความสามารถเข้าถึงสารนิเทศได้อยา่งมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล 

มาตรฐานท่ี 3  ของ มาตรฐานการรู้สารนิเทศของสมาคมห้องสมดุมหาวิทยาลยั

และวิจยั นักศึกษาสามารถประเมินสารนิเทศและแหล่งผลิตสารนิเทศได้อย่างมีวิจารณญาณ 

รวมทัง้สามารถบรูณาการสารนิเทศท่ีคดัเลือกแล้วเข้ากบัระบบฐานความรู้ และคา่นิยมของตนเอง

ได้ พบว่า สอดคล้องกับ มาตรฐานการรู้สารนิเทศของสมาคมห้องสมุดอเมริกัน ในหมวดการรู้

สารนิเทศ ในมาตรฐานข้อท่ี 2 นกัศกึษาท่ีได้ช่ือวา่เป็นผู้ รู้สารนิเทศ จะต้องมีความเช่ียวชาญ และมี

วิจารณญานในการประเมินสารนิเทศ และของ มาตรฐานท่ี 3 มาตรฐานการรู้สารนิเทศของสภา

บรรณารักษ์มหาวิทยาลยัออสเตรเลีย ผู้ รู้สารนิเทศสามารถประเมินสารนิเทศ และมีกระบวนการ

ค้นหาสารนิเทศ และ 7 เสาหลักของการรู้สารนิเทศ  ของสมาคมห้องสมุดวิทยาลัย หอสมุด

แหง่ชาตแิละห้องสมดุมหาวิทยาลยั แหง่สหราชอาณาจกัร ในข้อ  5. สามารถท่ีจะเปรียบเทียบและ

ประเมินสารนิเทศท่ีสืบค้นและเข้าถึงได้จากแหลง่ตา่ง ๆ  

มาตรฐานท่ี 4  มาตรฐานการรู้สารนิเทศของสมาคมห้องสมุดมหาวิทยาลยัและ

วิจัยนักศึกษาในฐานะบุคคลและสมาชิกของกลุ่มต่าง ๆ สามารถใช้สารนิเทศได้อย่างมี

ประสิทธิภาพ เพ่ือให้บรรลวุตัถปุระสงค์ พบว่า สอดคล้องกบั มาตรฐานการรู้สารนิเทศของสมาคม

ห้องสมุดอเมริกัน ในหมวดการเรียนรู้อย่างอิสระ ทัง้ 3 มาตรฐาน และของ มาตรฐานท่ี 4 และ
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มาตรฐานท่ี 5 ของ มาตรฐานการรู้สารนิเทศของสภาบรรณารักษ์มหาวิทยาลยัออสเตรเลีย ผู้ รู้

สารนิเทศสามารถจัดการสารนิเทศโดยการจัดเก็บ หรือ สร้างขึน้ และ ผู้ รู้สารนิเทศสามารถใช้

สารนิเทศท่ีค้นหาได้เพ่ือสร้างแนวคิดใหม่หรือความรู้ใหม่ได้ และ 7 เสาหลักของการรู้สารนิเทศ  

ของสมาคมห้องสมดุวิทยาลยั หอสมุดแห่งชาติและห้องสมดุมหาวิทยาลยั แห่งสหราชอาณาจกัร

ในข้อ 6. สามารถท่ีจะจดัการสารนิเทศอยา่งมืออาชีพและมีจรรยาบรรณ 

มาตรฐานท่ี 5 มาตรฐานการรู้สารนิเทศของสมาคมห้องสมุดมหาวิทยาลยัและ

วิจยั นกัศกึษามีความเข้าใจในประเดน็ทางด้านเศรษฐกิจ กฎหมาย และสงัคมท่ีแวดล้อมสารนิเทศ

รวมทัง้ผลท่ีเกิดจากการใช้และการเข้าถึงสารนิเทศอย่างถูกต้องทัง้ทางจริยธรรมและกฎหมาย 

พบว่า สอดคล้องกับมาตรฐาน การรู้สารนิเทศของสมาคมห้องสมุดอเมริกัน ในหมวดการ

ตอบสนองตอ่สงัคม ทัง้ 3 มาตรฐาน และของ มาตรฐานท่ี 6 ของ มาตรฐานการรู้สารนิเทศของสภา

บรรณารักษ์มหาวิทยาลัยออสเตรเลีย ผู้ รู้สารนิเทศสามารถใช้สารนิเทศด้วยความเข้าใจ และ

ยอมรับถึงวฒันธรรม จริยธรรม เศรษฐกิจ กฎหมาย และบริบทของสงัคมท่ีอยู่ในแวดล้อมของการ

ใช้สารนิเทศ และสอดคล้องกับ มาตรฐานการรู้สารนิเทศของสมาคมห้องสมดุอเมริกัน ในหมวด

การตอบสนองตอ่สงัคม ทัง้ 3 มาตรฐาน และ7 เสาหลกัของการรู้สารนิเทศ  ของสมาคมห้องสมดุ

วิทยาลยั หอสมดุแห่งชาติและห้องสมดุมหาวิทยาลยั แห่งสหราชอาณาจกัร ในข้อ  6. สามารถท่ี

จะจดัการสารนิเทศอยา่งมืออาชีพและมีจรรยาบรรณ  

การส่งเสริมการรู้สารนิเทศในห้องสมุดมหาวิทยาลัย 

การส่งเสริมการรู้สารนิเทศในปัจจบุนัของห้องสมดุมีการพฒันาจากการสอนการ

ใช้ห้องสมุด สู่การส่งเสริมการรู้สารนิเทศเพ่ือให้สอดคล้องกับเทคโนโลยีสารนิเทศ และปริมาณ

ข้อมลูท่ีมีมีอยู่มากมาย ห้องสมุดสามารถส่งเสริมการรู้สารนิเทศโดยการจดักิจกรรมการสอนการ

เข้าถึงแหล่งสารนิเทศออนไลน์ โดยการจัดกิจกรรมเช่น การประชุม การจัดปฐมนิเทศการใช้

ห้องสมดุ รวมถึงการเผยแพร่ข้อมลูเก่ียวกบัการรู้สารนิเทศลงในส่ือตา่ง ๆ เช่น คูมื่อการใช้ห้องสมดุ 

เว็บไซต์แบง่ปันวีดทิศัน์ออนไลน์ การปฐมนิเทศออนไลน์ เป็นต้น (ระเบียบ แสงจนัทร์ : สมัภาษณ์)  
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1 การส่งเสริมการรู้สารนิเทศตามมาตรฐาน 

มาตรฐานท่ี 1 การกาํหนดขอบเขตสารนิเทศท่ีต้องการ 

ห้องสมุดสามารถส่งเสริมการรู้สารนิเทศในมาตรฐานท่ี 1 ในเร่ืองการกําหนด

ขอบเขตสารนิเทศและความต้องการได้โดยห้องสมุดทําหน้าท่ีสอน และฝึกอบรม (Training) 

นักศึกษาให้มีความสามารถทราบถึงแหล่งสารนิเทศในสาขาวิชาของนักศึกษาเอง ทําให้เกิด

ความคุ้นเคยกับแหล่งสารนิเทศในสาขาตนเองเพิ่มขึน้ ในการให้บริการตอบคําถามและช่วยการ

ค้นคว้า บรรณารักษ์สามารถแนะนําแหล่งสารนิเทศให้กับนักศึกษาได้ อาจแบ่งเป็นกลุ่มของ

แหลง่สารนิเทศในสาขาท่ีนกัศกึษากําลงัศกึษา นอกจากนัน้บรรณารักษ์จะต้องแจ้งให้ผู้ ใช้ทราบว่า

ข้อมลูสารนิเทศท่ีค้นหาได้ เป็นสารนิเทศท่ีได้จากฐานข้อมลูท่ีต้องเสียคา่ใช้จ่ายหรือไม่ เพ่ือให้ผู้ ใช้

สามารถตดัสินใจวา่จะต้องการ ห้องสมดุอาจจดัการปฐมนิเทศการใช้ห้องสมดุเพ่ือให้ข้อมลูในเร่ือง

การสืบค้น การวิเคราะห์ความถกูต้องของสารนิเทศ เพ่ือฝึกอบรมให้นกัศกึษาสามารถเรียนรู้เร่ือง

การประเมินการสารนิเทศออนไลน์ รวมถึงแหลง่สารนิเทศ เชน่ ฐานข้อมลูภายนอก แหล่งสารนิเทศ

ภายนอก เป็นต้น  (Galvin 2005; Somi and Jagar 2005; Hoseth 2009) 

มาตรฐานท่ี 2 เร่ืองการเข้าถงึสารนิเทศ 

ห้องสมดุสามารถส่งเสริมการรู้สารนิเทศในมาตรฐานท่ี 2 การเข้าถึงสารนิเทศ ใน

เร่ืองการเลือกวิธีการค้นคว้า หรือระบบการค้นคืนสารนิเทศท่ีเหมาะสมสําหรับการเข้าถึงสารนิเทศ 

ได้โดย การฝึกกลยทุธ์การสืบค้น บรรณารักษ์อาจให้คําแนะนําวิธีการในการสืบค้น  การเผยแพร่

วิธีการสืบค้นผ่านส่ือต่าง ๆ เช่น แผ่นพับ บอร์ดประชาสัมพนัธ์  การฝึกอบรมการสืบค้นการใช้

วิธีการสืบค้นแบบตรรกะบลีูน สามารถส่งเสริมค้นคืนสารนิเทศด้วยวิธีท่ีหลากหลายทัง้จากระบบ

ออนไลน์ หรือจากแหลง่บคุคล การให้บริการตอบคําถามและช่วยการค้นคว้า ท่ีบรรณารักษ์จะเป็น

แหล่งสารนิเทศบุคคลท่ีจะให้ข้อมลูกบัผู้ ใช้ ในการแนะแหล่งสารนิเทศ การสอนวิชาการค้นคืนใน

ห้องสมดุท่ีจะสอนนกัศกึษาในการเข้าถึง ค้นคืน จากอินเทอร์เน็ตได้เช่นกนั (Dadzie 2009; Somi 

and Jagar 2005: 261 ) 
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มาตรฐานท่ี 3 การประเมินสารนิเทศ 

ห้องสมดุสามารถส่งเสริมการรู้สารนิเทศในมาตรฐานท่ี 3 โดยห้องสมุดสามารถ

เผยแพร่วีดิทศัน์ท่ีมีเนือ้หาเก่ียวกับการประเมินสารนิเทศ การสืบค้นแบบตรรกะบูลีนบนเว็บไซต์ 

(Luo 2009: 35) นอกจากนัน้ห้องสมดุยงัอาจสอนการค้นคืนสารนิเทศ โดยให้นกัศกึษาแบง่เป็น

กลุ่ม และสอนเร่ืองการใช้เคร่ืองมือในการค้นหาสารนิเทศ การประเมินเนือ้หาสารนิเทศจาก

แหล่งสารนิเทศบนอินเทอร์เน็ต สารนิเทศในวารสารออนไลน์ และแหล่งสารนิเทศอิเล็กทรอนิกส์ 

อ่ืน ๆ (Dadzie 2009 : 170)  

มาตรฐานท่ี 4 เร่ือง การใช้สารนิเทศอย่างมีประสิทธิภาพ 

ห้องสมุดสามารถส่งเสริมการรู้สารนิเทศในมาตรฐานท่ี 4 เร่ืองการใช้สารนิเทศ

อย่างมีประสิทธิภาพ โดยจดักิจกรรมการอบรมใช้ห้องสมุด หรือจดัการสอนโปรแกรม Microsoft 

Word , Excel, Power Point และ Microsoft Access (Somi 2005 : 261) การสอนวิธีการติดป้าย

คํา (Tagging) เพ่ือกําหนดคําสําคญั หรือ ศพัท์ควบคมุ (Luo 2009 : 36) 

มาตรฐานท่ี 5 การใช้สารนิเทศอย่างถูกกฎหมาย 

ห้องสมดุสามารถส่งเสริมการรู้สารนิเทศในมาตรฐานท่ี 5 โดย เคร่ืองมือเว็บ 2.0 

ท่ีห้องสมดุมีสามารถนํามาสอนการในเร่ืองลิขสิทธ์ิท่ีจะทําให้นกัศกึษาเกิดความสะดวกและเข้าใจ

ถึงการใช้สารนิเทศบนเว็บไซต์ท่ีเก่ียวข้องกบังานของตนเอง ในการแนะนําเร่ืองลิขสิทธ์ินัน้สามารถ

นํามาสอนนกัศึกษาผ่านเว็บ 2.0 ของห้องสมุด เช่น การสอนในหัวข้อ กฎท่ีอนุญาตในเว็บไซต์ 

(Web Authorized )  การบรรยายเร่ืองลิขสิทธ์ิ การสอนวิธีการอ้างอิงโดยใช้เคร่ืองมือการจดัการ

ทางบรรณานกุรม บนเว็บไซต์ เช่น Zotero Noodlebib หรือ citationmachine.net เป็นต้น (Luo 

2009 : 36) 

หน่วยงานท่ีรับผิดชอบในการส่งเสริมการรู้สารนิเทศ 

หน่วยงานท่ีรับผิดชอบในการส่งเสริมการรู้สารนิเทศ  ส่วนใหญ่จะเป็นฝ่ายศกึษา

ผู้ ใช้(User Study)  ซึ่งมกัจะอยู่ในฝ่ายบริการสารนิเทศของห้องสมุด โดยผู้ปฏิบตัิหน้าท่ี คือ 
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บรรณารักษ์วิชาชีพท่ีสําเร็จการศึกษาในระดบัปริญญาโท และมีความสามารถในการสอนและ

สามารถสร้างภาพลกัษณ์ท่ีดีของห้องสมดุได้ (Dadzie 2009 : 170) 

ห้องสมุดท่ีมีหน่วยงานเดียวท่ีมีหน้าท่ีรับผิดชอบในการส่งเสริมการรู้

สารนิเทศ 

ฝ่ายบริการตอบคําถามและช่วยการค้นคว้า เป็นหน่วยงานท่ีมีความรับผิดชอบใน

การส่งเสริมการรู้สารนิเทศ ท่ีสําคญั ในการท่ีปลกูฝังการรู้สารนิเทศให้กบันกัศึกษา ด้วยการสอน 

หรือกิจกรรมตา่ง ๆ จากงานบริการอ้างอิงและชว่ยการค้นคว้า 

ห้องสมุดท่ีมีหลายหน่วยงานท่ีมีหน้าท่ีรับผิดชอบในการส่งเสริมการรู้

สารนิเทศ 

หน่วยงานท่ีมีหน้าท่ีรับผิดชอบในการส่งเสริมการรู้สารนิเทศในห้องสมุดร่วมกัน 

คือ ฝ่ายบริการตอบคําถามและชว่ยการค้นคว้า  ร่วมกบัฝ่ายท่ีทําหน้าท่ีสอนการรู้สารนิเทศ ในการ

ดําเนินงานบรรณารักษ์ท่ีทําหน้าท่ีสอนการรู้สารนิเทศจะมีหน้าท่ีคิดกลยทุธ์การสอนท่ีหลากหลาย 

และเป็นระบบ เ พ่ือตอบสนองกับนักศึกษาท่ีมีการเ รียนรู้หลายระดับและหลายรูปแบบ   

(University of Hawaii 2005) 

วิธีการส่งเสริมการรู้สารนิเทศ 

ห้องสมุดสามารถส่งเสริมการรู้สารนิเทศ ทัง้ในแบบเป็นทางการ และไม่เป็น

ทางการ ดงันี ้ 

1 การส่งเสริมการรู้สารนิเทศแบบเป็นทางการ 

การส่งเสริมการรู้สารนิเทศสามารถสอนโดยเป็นรายวิชาเฉพาะได้ โดยทัว่ไปบาง

มหาวิทยาลัยกําหนดให้อยู่ในหมวดศึกษาทั่วไป ซึ่งบางมหาวิทยาลยักําหนดให้การสอนท่ีเป็น

รายวิชากําหนดเป็นวิชาบังคับ หรือ กําหนดให้เป็นวิชาเลือก แต่ในบริบทของห้องสมุดแล้ว 

ห้องสมดุไม่ได้มีหน้าท่ีรับผิดชอบในการสอนการรู้สารนิเทศท่ีอยู่ในหลกัสตูรท่ีเป็นรายวิชาโดยตรง 
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แตห้่องสมดุจะได้รับเชิญจากคณาจารย์ในแตล่ะสาขา เข้าไปสอนเพียงบางส่วนของรายวิชานัน้ ๆ 

เชน่ การสอนการเข้าถึงแหลง่สารนิเทศ เฉพาะสาขาวิชา (ระเบียบ แสงจนัทร์ : สมัภาษณ์) 

1.1. การสอนการใช้ห้องสมุด 

การสอนการใช้ห้องสมดุ เป็นกระบวนการท่ีบรรณารักษ์ช่วยเหลือผู้ ใช้ให้

สามารถเข้าถึงสารนิเทศ โดยอาจเป็นการสอนท่ีเป็นทางการ หรือเป็นการฝึกอบรมเฉพาะเร่ืองใด

เร่ืองหนึ่ง และมีการใช้เทคนิคต่าง ๆ ซึ่งการสอนการใช้ห้องสมุดมีหลากหลายรุปแบบ คือ การ

ประชมุเชิงปฏิบตัิการ การสอนในระบบออนไลน์ การนําชมห้องสมดุ บริการให้คําปรึกษา การให้

ความชว่ยเหลือเป็นรายบคุคล ซึง่เน้นการสอนทรัพยากรท่ีเก่ียวข้องกบัหวัข้อในการทํารายงาน การ

ทําวิจยั  (สมาน ลอยฟ้า 2545) 

การสอนการใช้ห้องสมุดเป็นเพียงส่วนย่อยของการสอนการรู้สารนิเทศ 

หรือกล่าวอีกนยัหนึ่ง คือการสอนการรู้สารนิเทศ จะรวมการสอนการใช้ห้องสมุดเข้าไว้ด้วย และ

การสอนการรู้สารนิเทศจะมีขอบเขตมากกว่าการสอนให้รู้จกัแหล่งสารนิเทศบนอินเทอร์เน็ตและ

โปรแกรมค้นหา (Search Engine) กล่าวคือจะครอบคลมุถึง การสอนการใช้ทรัพยากรทัง้ในรูปส่ือ

สิ่งพิมพ์และส่ืออิเล็กทรอนิกส์ การประเมินควมถกูต้องและเหมาะสมของเนือ้หาสารนิเทศ และการ

นําสารนิเทศไปใช้ประโยชน์ นอกจากนีย้งัรวมถึงความสามารถด้านคอมพิวเตอร์โดยเฉพาะในเร่ือง

การสืบค้นสารนิเทศ (สมาน ลอยฟ้า 2545: 27) 

1.2. การปฐมนิเทศการใช้ห้องสมุด 

การปฐมนิเทศการใช้ห้องสมุด เป็นกระบวนการท่ีบรรณารักษ์ช่วยเหลือ

ผู้ใช้ให้สามารถเข้าถึงสารนิเทศ โดยใช้เทคนิคตา่ง ๆ รวมถึงมลัตมีิเดียหรือระบบปฏิสมัพนัธ์ (สมาน 

ลอยฟ้า 2545: 28)  

การปฐมนิเทศการใช้ห้องสมดุมหาวิทยาลยัในประเทศไทย เช่น ศนูย์วิทย

ทรัพยากร และห้องสมุดคณะ จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย โดยศนูย์วิทยทรัพยากรเป็นหน่วยงาน

หลกัในการจดัการปฐมนิเทศการใช้ห้องสมดุให้แก่นิสิตชัน้ปีท่ี 1 ในชว่งภาคการศกึษาต้นของแตล่ะ
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ปีการศึกษา เพ่ือส่งเสริมความรู้ ความสามารถของนิสิตในการใช้บริการพืน้ฐานต่าง ๆ ของศนูย์

วิทยทรัพยากร และพฒันาทกัษะการสืบค้นสารนิเทศออนไลน์ของห้องสมดุได้อย่างมีประสิทธิภาพ 

ให้เกิดความคุ้นเคยด้านสถานท่ี บริการ และแหล่งข้อมลูต่าง ๆ (ฝ่ายบริการผู้ อ่าน สถาบนัวิทย

บริการ จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลยั 2547) สํานกัหอสมุด มหาวิทยาลยัเชียงใหม่ มีการปฐมนิเทศ

ห้องสมดุ ซึ่งมีเป้าหมายคือ มุ่งเน้นการสร้างผู้ ใช้บริการให้เป็นผู้ ท่ีเรียนรู้ตลอดชีวิต มีทกัษะการคิด

เชิงวิเคราะห์ ประกอบด้วย การเลือกใช้แหล่งสารนิ เทศ การใช้ประโยชน์จากสารนิเทศ 

ความสามารถในการสืบค้นสารนิเทศด้วยตนเอง ตลอดจนแนวคิดและรูปแบบในการจัดการ

สารนิเทศซึง่การปฐมนิเทศลกัษณะนีจ้ะเน้นให้ผู้ใช้บริการมีความรู้และความเข้าใจ สามารถลองผิด 

ลองถกูในการสืบค้นสารนิเทศได้ด้วยตนเอง จนเกิดเป็นความรู้แบบถาวร สามารถนําความรู้นีไ้ปใช้

ประโยชน์ในการเรียนรู้สารนิเทศได้ด้วยตนเองอย่างต่อเน่ืองตลอดชีวิต (จีราพรรณ สวสัดิพงษ์ 

2546-2547: 82) 

1.3. การฝึกอบรม/การประชุมเชิงปฏิบัตกิาร 

การฝึกอบรม/การประชุมเชิงปฏิบตัิการ เป็นการฝึกอบรมท่ีส่งเสริมให้ผู้

เข้ารับการฝึกอบรมเกิดการเรียนรู้ทัง้ด้านทฤษฎีและปฏิบตัิ สามารถนําสิ่งท่ีได้รับไปปฏิบตัิงานใน

สถานการณ์จริงท่ีผู้ เข้ารับการฝึกอบรมปฏิบตัิอยู่ ลกัษณะการฝึกอบรมเชิงปฏิบตัิการแบ่งการ

ดําเนินการเป็น 2 ส่วน คือ ส่วนแรกเป็นการให้ความรู้ของวิทยากรเพ่ือเพิ่มพนูความรู้ความเข้าใจ

แก่ผู้ เข้ารับการฝึกอบรมให้สามารถแก้ไขข้อขดัข้องในการทํางาน กําหนดแนวทางในการปฏิบตัิ

และปรับปรุงงาน ส่วนท่ีสองเป็นการปฏิบัติการของผู้ เข้ารับการฝึกอบรมนําความรู้ท่ีได้รับมา

กําหนดแนวทางแก้ปัญหาหรือวิธีการปฏิบตัิงาน (ฐีระ ประวาลพฤกษ์ 2538: 128) การประชมุเชิง

ปฏิบตัิการ (Workshops) มกัใช้สําหรับนกัศกึษาระดบับณัฑิตศกึษาและอาจารย์โดยมุ่งเน้นเร่ือง

ทรัพยากรอิเล็กทรอนิกส์เพ่ือการวิจยั (สมาน ลอยฟ้า 2545: 28) 

คณาจารย์ท่ีสอนในแต่ละสาขาวิชาสามารถส่งนักศึกษาท่ีอยู่ในความ

ดแูลมาเข้ารับการฝึกอบรมเน้นความเข้าใจในการระบกุารใช้แหล่งทรัพยากรสารนิเทศในสาขาวิชา

นัน้ ๆ ได้เชน่เดียวกนั เพราะเม่ือหลงัจากได้รับการฝีกอบรม นกัศกึษาจะเกิดทกัษะ และสามารถใช้
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แหล่งสารนิเทศท่ีมีอยู่ในห้องสมุดกบังานของตนท่ีได้รับมอบหมายได้ (Somi and Jager 2009: 

261) การฝึกอบรมอาจมีการวางแผนร่วมกนัระหว่างบรรณารักษ์กบัอาจารย์ผู้สอนในสาขาวิชานัน้ 

ๆ เพ่ือให้การฝึกอบรมการใช้ห้องสมุดเป็นส่วนสําคญัส่วนหนึ่งของรายวิชา นกัศึกษาสามารถนํา

ความรู้ไปบรูณาการกับเนือ้หาในสาขาตนเองได้ดีย่ิงขึน้ และช่วยให้การอบรมมีประสิทธิภาพมาก

ขึน้ด้วย (นชุรี ตรีโลจน์วงศ์ 2539: 24-25) 

ภายหลงัจากการฝึกอบรม หรือการประชมุเชิงปฏิบตัิการ ควรจะมีการ

ประเมินถึงผลตอบกลบัของผู้ใช้วา่ในการฝึกอบรมหรือการประชมุเชิงปฏิบตักิารดงักล่าวสอดคล้อง

กบัการเรียนรู้ของห้องสมดุหรือไม่ หรือได้ผลหรือไม่อย่างไร รวมไปถึงการให้ข้อมลูท่ีเป็นประโยชน์

หลังการฝึกอบรม เช่น เอกสารท่ีให้ข้อมูลของแหล่งสารนิเทศท่ีเป็นประโยชน์ (Martin and 

Williamson 2005 : 145) 

1.4. การบรรยาย 

การบรรยาย เป็นการนําเสนอสาระ ความรู้ต่าง ๆ โดยอธิบายให้ผู้ ฟัง

เข้าใจเร่ืองราวตา่ง ๆ ท่ีกําหนดไว้ เหมาะสําหรับการให้ความรู้พืน้ฐานและเนือ้หากว้าง ๆ แก่ผู้ ฟัง

เป็นจํานวนมาก ผู้บรรยายอาจใช้เทคนิคหรือส่ืออปุกรณ์อ่ืนประกอบ เช่น เอกสาร สไลด์ เป็นต้น 

และเปิดโอกาสให้มีการซักถามด้วย การบรรยายยังเหมาะสําหรับการสอนข้อเท็จจริง การให้

หลกัการ  (อ้อม ประนอม 2540: 95-97; เจริญ แสนภกัดี 2541: 103) 

ตัวอย่างห้องสมุดมหาวิทยาลัยท่ีมีการบรรยายการใช้ห้องสมุด เช่น  

ศนูย์วิทยบริการ มหาวิทยาลยัราชภัฏนครสวรรค์ มีการจดับรรยายการใช้ระบบห้องสมุดอตัโนมตั ิ

(IPAC) ฐานข้อมูลอ้างอิงออนไลน์ และฐานข้อมูลวิทยานิพนธ์ ThaiLis โดยวิทยากรภายนอก

มหาวิทยาลัย เพ่ือส่งเสริมให้นักศึกษารู้จักการสืบค้นสารนิเทศ รู้จักฐานข้อมูลอ้างอิงออนไลน์ 

ตลอดจนบรูณาการวิชาการรู้สารนิเทศเข้ากบัสาขาวิชาของนกัศกึษาท่ีกําลงัศกึษาอยู่ โดยเฉพาะ

นักศึกษาในชัน้ปีสุดท้าย นําไปใช้กับรายวิชาวิจัย  โครงงานพิเศษ ฯลฯ  (บุญทวี เกษนาวา, 

สมัภาษณ์) 
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1.5. การสัมมนา 

การสมัมนา เป็นการประชมุตามหวัข้อท่ีกําหนดไว้ เพ่ือหาแนวทางแก้ไข

ปัญหา ผู้ เข้าร่วมสมัมนาจะร่วมกันอภิปรายและระดมความคิด หาข้อสรุปและข้อเสนอแนะแนว

ทางแก้ไขปัญหานัน้ การสมัมนาท่ีดีควรกําหนดวตัถปุระสงค์อย่างชดัเจน และแจ้งให้ผู้ เข้าสมัมนา

ทกุคนทราบ เปิดโอกาสให้ผู้ เข้าสมัมนาแลกเปล่ียนความรู้หรือแก้ปัญหาร่วมกนั มีการจดัการท่ีดี ผู้

เข้าสมัมนามีความตัง้ใจในการเข้าร่วมสมัมนา ตลอดจนพึงพอใจในความรู้ท่ีได้รับ แนวทางการ

แก้ปัญหาร่วมกนั (ไพพรรณ เกียรตโิชตชิยั 2545: 4, 13-14) 

การสัมมนาในห้องสมุดมหาวิทยาลัย เช่น ห้องสมุดของ  Carnegie 

Mellon University มีการสมัมนาเร่ือง การส่งเสริมการคิดวิเคราะห์ผ่านการรู้สารนิเทศ เพ่ือให้

นกัศึกษาสามารถใช้ทกัษะการรู้สารนิเทศ โดยการอภิปรายเช่ือมโยงระหว่างการรู้สารนิเทศและ

การคิดวิเคราะห์ การสัมมนามีเนือ้หาในประเด็นต่าง ๆ เช่น การระดมสมอง มาตรฐานการรู้

สารนิเทศของ ACRL ทฤษฎีการคิดวิเคราะห์ การทํากิจกรรมกลุ่มท่ีเก่ียวข้องกับการรู้สารนิเทศ 

เป็นต้น (DiPietro and Hood 2008) 

2 การส่งเสริมการรู้สารนิเทศแบบไม่เป็นทางการ 

2.1. การจัดนิทรรศการ 

การจดันิทรรศการการรู้สารนิเทศในห้องสมดุมหาวิทยาลยั เช่น ห้องสมดุ

ใน University of Richmond มีการจดันิทรรศการเก่ียวกบัการรู้สารนิเทศ เร่ือง การพฒันาความรู้

ในสถาบนัอดุมศกึษา การอา่นวิเคราะห์และการคดิวิเคราะห์ การแบง่ปันความคิด การวิจยัโดยการ

อภิปราย และความสามารถในการเขียนและคิดอย่างมีประสิทธิภาพ ทัง้นี ้การสัมมนาในหวัข้อ

ดังกล่าวมีเนือ้หาสอดคล้องกับเป้าหมาย ได้แก่ ความเข้าใจตนเองและสภาพแวดล้อม 

ความสามารถในการอา่นและการคดิวิเคราะห์ ความสามารถในการส่ือสารท่ีมีประสิทธิภาพในการ

อ่าน การพูด และรูปแบบอ่ืน ๆ ท่ีเหมาะสม รวมถึงการพฒันาพืน้ฐานการรู้สารนิเทศและการวิจยั 

การส่งเสริมโอกาสสําหรับนักศึกษาท่ีจะทํางานใกล้ชิดกับคณาจารย์ (Wittig and McCulley 

[n.d.]) 
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2.2. การให้บริการตอบคาํถามและช่วยการค้นคว้า 

การให้บริการตอบคําถามและช่วยการค้นคว้า เป็นบริการท่ีแนะนําผู้ ใช้

ในการเข้าถึงทรัพยากรสารนิเทศ ให้ผู้ ใช้ได้รับสารนิเทศได้ตรงกับความต้องการมากท่ีสุด โดย

บรรณารักษ์ท่ีทําหน้าท่ีรับผิดชอบจะให้คําแนะนําถึงแหลง่จากฐานข้อมลูและแหล่งสารนิเทศตา่ง ๆ 

ให้แก่ผู้ ใช้ การรวบรวมบรรณานุกรมเฉพาะเร่ือง รวมทัง้แนะนําวิธีการประเมินแหล่งสารนิเทศ

ให้กบัผู้ ใช้  การให้ความรู้เร่ืองลิขสิทธ์ิ โดยการส่งเสริมการรู้สารนิเทศ Hauxwell (2008) กล่าวว่า 

บรรณารักษ์สามารถสอดแทรกการรู้สารนิเทศเข้าไปในทกุบริการ เช่น การยืมระหว่างห้องสมดุ ซึ่ง

การปฏิสมัพนัธ์กบัผู้ ใช้นัน้ โดยการแจ้ง บอกกล่าว โดยห้องสมดุจะต้องมีการฝึกอบรมบรรณารักษ์ 

/ เจ้าหน้าท่ีห้องสมุด เพ่ือให้เกิดความเข้าใจในการส่งเสริมการรู้สารนิเทศ (ทกัษพร จินตพยุงกุล 

2545; Hauxwell 2008) ส่วนการให้บริการตอบคําถามและช่วยการค้นคว้าเสมือน เป็นการ

ให้บริการผู้ ใช้ท่ีไม่สามารถมาท่ีห้องสมดุได้  ซึ่งจะมีการบริการส่งไปรษณีย์อิเล็กทรอนิกส์  การใช้

โปรแกรมส่งข้อความโต้ตอบแบบทนัที โดยบรรณารักษ์สามารถบอกวิธีการสืบค้น แหล่งสารนิเทศ 

และสามารถแสดงหน้าจอการสืบค้นระหว่างท่ีบรรณารักษ์กําลังให้คําแนะนํากับผู้ ใช้ (Galvin  

2005) นอกจากวิธีการดงักล่าว การใช้โลกเสมือนจริง (Virtual World) จะสามารถแสดงการ

เช่ือมโยงแหล่งสารนิเทศตา่ง ๆ ให้กับผู้ ใช้ให้เข้าถึงได้อย่างสะดวกและรวดเร็ว โดยโปรแกรมโลก

เสมือนจริง เช่น Second Life จะมีการสร้างตวัตน โดยบรรณารักษ์จะสร้างตวัตนของตนเอง และ

ซือ้อาณาเขตซึง่จะมีการสร้างตวัอาคารจําลองของห้องสมดุภายในอาณาเขตนัน้ ๆ โดยมีการสร้าง

ลกัษณะของการเช่ือมโยงหลายมิติไปยังแหล่งสารนิเทศ หรือ บริการอ่ืน ๆ ของห้องสมุด (Beck  

2010) 

2.3. การศึกษาค้นคว้าด้วยตนเอง 

การศึกษาค้นคว้าด้วยตนเอง เป็นการส่งเสริมการรู้สารนิเทศท่ีสําคญัใน

ปัจจบุนั เพราะมีแหล่งสารนิเทศและทรัพยากรสารนิเทศมากมายท่ีจะศกึษาค้นคว้าด้วยตนเองได้ 

เช่น หนังสือ วารสาร ฐานข้อมูลออนไลน์ และอินเทอร์เน็ต อย่างไรก็ตามการศึกษาค้นคว้าด้วย

ตนเองส่วนใหญ่จะมีระยะเวลาไม่แน่นอนขึน้อยู่กับความสนใจของผู้ศึกษาค้นคว้า (เบญจวรรณ 

ระงบัภยั 2547: 24) 
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ผู้ใช้สามารถศกึษาค้นคว้าด้วยตนเองได้โดยผ่านส่ือตา่ง ๆ ทัง้ส่ือสิ่งพิมพ์ 

เช่น แผ่นพับ คู่มือการใช้ห้องสมุด ส่ืออิเล็กทรอนิกส์ เช่น การใช้เว็บช่วยสอนในเว็บไซต์ของ

ห้องสมุดต่าง ๆ ตวัอย่างการศึกษาค้นคว้าด้วยตนเอง เช่น ประเทศฟินแลนด์ ให้ความสําคญักับ

การส่งเสริมการรู้สารนิเทศ ให้ประชาชนมีกระบวนการการเรียนรู้ด้วยตนเองด้วยเทคนิคการรู้

สารนิเทศ สิ่งสําคญัคือการมีวฒันธรรมการอ่าน โดยมีส่ือการอ่านและแหล่งเรียนรู้ท่ีสมบรูณ์ในทกุ

ชมุชน เชน่ ห้องสมดุประชาชน ห้องสมดุมหาวิทยาลยั โดยมีจํานวนผู้ใช้ห้องสมดุอยู่ในเปอร์เซ็นต์ท่ี

สงู (นํา้ทิพย์ วิภาวิน 2553) 

ส่ือท่ีใช้ในการส่งเสริมการรู้สารนิเทศ 

ส่ือท่ีใช้ในการส่งเสริมการรู้สารนิเทศ ประกอบด้วย ส่ือสิ่งพิมพ์ สิ่อโสตทศัน์ และ

ส่ืออิเล็กทรอนิกส์ ดงัตอ่ไปนี ้

ส่ือสิ่งพมิพ์ 

ห้องสมุดมหาวิทยาลัยส่วนใหญ่จัดเตรียมส่ือสิ่งพิมพ์ในการส่งเสริมการรู้

สารนิเทศ ในรูปแบบเอกสารแนะนําการใช้ห้องสมดุของสถาบนั เพ่ือเป็นคูมื่อการใช้ห้องสมดุ โดย 

สว่นใหญ่จะทําเป็นส่ือสิ่งพิมพ์ท่ีมีขนาดเล็ก และมีการออกแบบท่ีแตกตา่งกนัออกไป ส่ือสิ่งพิมพ์ใน

การส่งเสริมการรู้สารนิเทศ ส่ือสิ่งพิมพ์ในการส่งเสริมการรู้สารนิเทศ ประกอบด้วย แผ่นพบั คู่มือ

การใช้ห้องสมดุ จลุสาร และโปสเตอร์  (อไุร สรรพเศรษฐ 2537: 18; กิดานนัท์ มลิทอง 2544: 47; 

ผอ่งพรรณ ลวนานนท์ 2551: 173, 202) 

ส่ือสิ่งพิมพ์ ท่ีใช้ในการเข้าถึงทรัพยากรสารนิเทศของห้องสมดุ เช่น แผ่นพบั คูมื่อ

การใช้ห้องสมุด มีประโยชน์ เพ่ือศึกษาแผนผงัห้องสมุด ประเภททรัพยากรสารนิเทศ และบริการ

ของห้องสมุด และช่วยส่งเสริมการรู้สารนิเทศของได้ เน่ืองจากแผ่นพบั หรือคู่มือการใช้ห้องสมุด

ส่วนใหญ่จะแนะนําการใช้บริการของห้องสมุด สามารถช่วยให้ผู้ ใช้เข้าใจการบริการและลด

ข้อผิดพลาดจากการฟังบรรยายจากบรรณารักษ์ นอกจากนี ้ผู้ ใช้สามารถใช้จลุสารและโปสเตอร์ใน

การตดิตามขา่วสารใหม ่ๆ ของห้องสมดุได้โดยไมเ่สียคา่ใช้จา่ย 
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ส่ือโสตทัศน์ 

ส่ือโสตทศัน์ในการส่งเสริมการรู้สารนิเทศ ประกอบด้วย วีซีดี/ดีวีดี และสไลด์ มี

รายละเอียดดงันี ้

วีซีดี / ดีวีดี (VCD / DVD) เป็นส่ือท่ีใช้แสดงการสาธิตได้อย่างมีประสิทธิภาพ 

เพราะ วีซีดี / ดีวีดี ท่ีมีเนือ้หาการสอนเก่ียวกบัการรู้สารนิเทศลกัษณะเป็นภาพยนตร์หรือตวัอย่าง

ประกอบคําบรรยาย  เพราะสามารถทําให้ผู้ ใช้ ได้เห็นสิ่งท่ีต้องการ และทัว่ถึงกันได้อย่างชดัเจน 

สามารถแพร่ภาพและเสียง หรือนําเอาเหตุการณ์ท่ีกําลงัเกิดขึน้มาให้ชมได้อีกครัง้ (อุไร สรรพ

เศรษฐ 2537) 

สไลด์ (Slide) ให้ความกระจ่างแก่ผู้ ใช้เก่ียวกบัเร่ืองท่ีบรรณารักษ์ได้กําลงัอธิบาย

อยู่ สามารถเพิ่มเติมหรือดัดแปลงให้เหมาะสมได้ สไลด์ ห้องสมุดมักเป็นการแนะนําการใช้

ห้องสมดุโดยเฉพาะห้องสมดุมหาวิทยาลยั หรือห้องสมดุขนาดใหญ่ เหมาะสําหรับผู้ชมจํานวนมาก 

โดยเฉพาะอย่างย่ิงนกัศกึษาใหม่ เพราะสามารถรับชมห้องสมุดและเข้าถึงสารนิเทศท่ีต้องการได้

สะดวกและรวดเร็วขึน้  

ส่ืออิเล็กทรอนิกส์ 

ส่ืออิเล็กทรอนิกส์ ในการส่งเสริมการรู้สารนิเทศ ประกอบด้วย ซีดี-รอม ช่วยสอน 

เ ว็บช่วยสอน เว็บบล็อกของห้องสมุด ไปรษณีย์อิเล็กทรอนิกส์  บริการข้อความสัน้ผ่าน

โทรศพัท์เคล่ือนท่ี  อาร์เอสเอส ฟีด วิดีโอสตรีมมิ่ง เว็บไซต์เครือข่ายสงัคม เว็บไซต์แบ่งปันส่ือวีดิ

ทศัน์ และวิกิ มีรายละเอียดดงันี ้

ซีดีรอม ช่วยสอน นํามาใช้ในการสง่เสริมการรู้สารนิเทศ สามารถนํามาใช้ในทกุ

วิชา โดยเฉพาะในปัจจุบนันี ้บริษัทต่าง ๆ ผลิตซีดีรอมเก่ียวกับการศึกษาในรูปแบบซีดีรอมช่วย

สอนมากขึน้ ทําให้ผู้ สอนสามารถคดัเลือกซีดี-รอม ช่วยสอนท่ีมีเนือ้หาตรงกับวัตถุประสงค์การ

เรียน เนือ้หาในซีดีรอมช่วยสอนจะนําเสนอในรูปแบบส่ือประสมท่ีน่าสนใจทัง้ภาพและเสียง ทําให้

ผู้ เ รียนได้รับการกระตุ้ นและเกิดความสนใจในการเรียนรู้มากขึน้ โดยสามารถนํามาใช้กับ
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คอมพิวเตอร์ในห้องปฏิบตัิการคอมพิวเตอร์ ทัง้นี ้บรรณารักษ์ควรศกึษาวิธีการใช้ซีดีรอม ช่วยสอน

เป็นอยา่งดี เพ่ือประโยชน์ตอ่นํามาใช้ในการสง่เสริมการรู้สารนิเทศ (สนัน่ มาสกลาง 2544: 67) 

เว็บช่วยสอน (Web-based Instruction) เป็นรูปแบบท่ีพบเห็นมากในระบบ

การศกึษา โดยนํามาใช้กบัการเรียนการสอนในรายวิชาตา่ง ๆ นกัศกึษาสามารถเรียนรู้ด้วยตนเอง

จากการอา่นและทดลองทําแบบฝึกหดัหรือแบบทดสอบเพ่ือวดัผลการเรียนรู้ เว็บช่วยสอนสร้างขึน้

เพ่ือเป็นผู้ช่วยสอน ส่วนใหญ่ได้รับการออกแบบและผลิตจากการศกึษาวิจยั จึงมีความน่าเช่ือถือ

คอ่นข้างสงู อีกทัง้มีลกัษณะยืดหยุ่นสงู บทเรียนและแบบฝึกหดัมีสีสนัและหน้าตาสวยงาม ผู้ เรียน

เป็นใครก็ได้ ห้องสมุดส่วนใหญ่จะเปิดกว้าง ไม่จํากัดว่าจะต้องเป็นสมาชิกของห้องสมุดเท่านัน้ 

และท่ีสําคญัคือเรียนเวลาใดก็ได้ตามความต้องการของผู้ เรียน สิ่งท่ีผู้ เรียนจําเป็นต้องมี คือ ความ

รับผิดชอบและความกระตือรือร้นในการเรียนมากกว่าปกติ รวมทัง้ความตัง้ใจใฝ่หาความรู้ใหม่ ๆ 

ตลอดเวลา เพ่ือให้สามารถสืบค้นข้อมูล ทําวิจัย ตลอดจนใช้บริการของห้องสมุดอย่างมี

ประสิทธิภาพท่ีสดุ (อรทยั วารีสอาด 2550) 

ตวัอย่างห้องสมุดมหาวิทยาลยัในต่างประเทศท่ีใช้เว็บช่วยสอน  ได้แก่ Deakin 

University ประเทศออสเตรเลียจดัหลกัสตูรรายวิชาออนไลน์สําหรับนกัศกึษา โดยใช้ช่ือว่า Deakin 

Learning Toolkit มีจดุประสงค์เพ่ือช่วยเหลือนกัศกึษาให้สามารถเรียนรู้ด้วยตนเองได้ตลอดเวลา 

ตลอดจนพฒันาทกัษะในการใช้ห้องสมดุได้อย่างมีประสิทธิภาพ ตอ่มาจึงพฒันาเป็นเว็บช่วยสอน 

โดยใช้ช่ือว่า Smart Searcher Tutorial ในเร่ืองทกัษะการรู้สารสนเทศ เพ่ือช่วยเหลือผู้ ใช้ห้องสมดุ

ทกุประเภท  ห้องสมดุวิทยาลยัเซเนกา รัฐโตรอนโต ประเทศสหรัฐอเมริกา พฒันาเว็บช่วยสอนช่ือ

ว่า Library Research Success เพ่ือสอนทกัษะการรู้สารสนเทศการเรียนรู้สําหรับนกัศกึษาระดบั

ปริญญาตรี ชัน้ปีท่ี 1โดยมีเนือ้หาตา่ง ๆ ได้แก่ พืน้ฐานเก่ียวกบัอินเทอร์เน็ต แหล่งสารสนเทศตา่ง ๆ 

วารสารและวิธีเลือกใช้ฐานข้อมูลวารสาร การทํารายงานหรือการวิจยั และการใช้ฐานข้อมูล ใน

ประเทศไทย เช่น เว็บช่วยสอนของหอสมุดมหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ องครักษ์ (IPAC 

Tutorial) สําหรับนิสิตและผู้สนใจทัว่ไป เป็นต้น 
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เว็บบล็อก หรือ บล็อก (Web log หรือ Blog) เป็นเว็บไซต์แบบหนึ่ง ซึ่งมกัมี

ผู้ ดําเนินการเพียงคนเดียว มีลักษณะเป็นการบันทึกเร่ืองราวหรือข้อคิดเห็นต่าง ๆ ในรูปแบบ

ตวัอกัษร รูปภาพ วีดิทศัน์ การเช่ือมโยง (Link) หรือเสียงเพลงประกอบลงไปในเนือ้หาได้ ผู้ ใช้งาน

บล็อกบางรายอาจใช้บล็อกสําหรับแลกเปล่ียนความรู้ ถ่ายทอดเร่ืองราว ประสบการณ์ใน

ชีวิตประจําวนัด้วย ลกัษณะเดน่ของบล็อก คือ การเปิดให้ผู้ ใช้บริการหรือผู้อ่านสามารถเข้ามาอ่าน

เนือ้หาตา่ง ๆ ภายในบล็อกได้ และสามารถแสดงความคิดเห็นในเนือ้หาของบล็อกได้ทนัที (จนัทว

รรณ น้อยวนั และธวชัชยั ปิยะวฒัน์ 2549-2550: 38; จิระวฒัน์ วินิจไพโรจน์ 2551: 55) การเขียน

บล็อกไมจํ่าเป็นต้องมีความรู้เก่ียวกบัการออกแบบเว็บไซต์มากนกั อีกทัง้มีบล็อกท่ีให้บริการโดยไม่

เสียคา่ใช้จ่ายมากมาย เช่น Gotoknow, Exteen, OKnation, Blogspot, Wordpress (เมฆินทร์ 

ลิขิตบุญฤทธ์ิ 2553 66-67) หน่วยงานต่าง ๆ มีการนําบล็อกมาประยุกต์ใช้ เพ่ือสนบัสนุนการ

แลกเปล่ียนความรู้ภายในและภายนอกหน่วยงาน อย่างไรก็ตามบล็อกท่ีใช้ได้ผลดีในหน่วยงาน 

ต้องมีระบบการจดัการส่งเสริมท่ีดี รวมถึงผู้บริหารหน่วยงานให้ความสําคญัด้วย (วิจารณ์ พานิช 

2551: 126-129) 

ตวัอย่างการใช้เว็บบล็อกของห้องสมดุ เช่น เว็บบล็อกของ Information Literacy 

Land of Confusion (http://www.information-literacy.net/) โดย Michael Lorenzen หวัหน้า

แผนกตอบคําถามและช่วยการค้นคว้า ห้องสมุดพาร์ค (Park Library) มหาวิทยาลัยเซ็นทรัล

มิชิแกน (Central Michigan University) ประเทศสหรัฐอเมริกา บล็อกนีมี้เนือ้หาเก่ียวกับการให้

การศกึษาแก่ผู้ใช้ห้องสมดุ การสอนการใช้ห้องสมดุ วิชาชีพบรรณารักษ์ การรู้สารนิเทศ การศกึษา 

และโปรแกรมการค้นหาบล็อกเหล่านีจ้ะเช่ือมโยงกันและกัน และเช่ือมโยงไปสู่บล็อกอ่ืน ๆ ท่ี

เก่ียวกบัการรู้สารนิเทศ  

ไปรษณีย์อิเล็กทรอนิกส์ (E-mail) เป็นระบบการส่งจดหมายอิเล็กทรอนิกส์ซึ่ง

บรรณารักษ์สามารถใช้บริการดงักล่าว ในลักษณะเป็นทางการ โดยบรรณารักษ์จะนํารายช่ือ

นกัศึกษาท่ีได้จากการลงทะเบียนของห้องสมุด ใช้ไปรษณีย์อิเล็กทรอนิกส์ ส่งรายช่ือวารสารท่ีมี

ความน่าสนใจ แนะนําแหล่งสารนิเทศทัง้ใหม่ และ ท่ีมีอยู่เดิม หนังสือใหม่ท่ีห้องสมุดพร้อมใช้
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บริการ รวมไปถึงรายช่ือฐานข้อมูลท่ีห้องสมุดได้บอกรับ เพ่ือเพิ่มจํานวนการใช้ของฐานข้อมูลให้

เพิ่มขึน้อีกทางหนึง่ (Rafael Joseph del Mundo: Interview )  

บริการข้อความสัน้ผ่านโทรศัพท์เคล่ือนท่ี (SMS) การให้บริการข้อความสัน้

ผ่านโทรศพัท์เคล่ือนท่ีจะเพิ่มความสามารถในการติดตอ่ส่ือสารระหว่างห้องสมดุกบัผู้ ใช้ได้ง่ายขึน้ 

โดยห้องสมดุสามารถแจ้งข่าวสําคญั หรือแหล่งข้อมูลใหม่ ๆ ท่ีห้องสมุดมีไว้ให้บริการ นอกจากนี ้

ผู้ ใช้ยังสามารถส่งข้อความกลบัมายงัห้องสมุดได้สะดวกและรวดเร็ว ช่วยให้ผู้ ใช้สามารถติดต่อ

ห้องสมุดได้อีกทางหนึ่ง นอกเหนือจากไปรษณีย์อิเล็กทรอนิกส์ อีกทัง้ภาษาท่ีใช้ในการส่ือสาร 

สามารถใช้แบบไมเ่ป็นทางการได้ จงึชว่ยลดปัญหาด้านภาษาซึ่งเป็นอปุสรรคกบันกัศกึษาตา่งชาติ

ด้วย ( Sonia Herman 2007) 

เทคโนโลยี อาร์เอสเอส ฟีด หรือ การกระจายข้อมูลอย่างง่าย (Really 

Simple Syndication: RSS Feed) เป็นเทคโนโลยีท่ีใช้เพ่ือการติดตามเนือ้หาจากแหล่งสารนิเทศ

บนเครือขา่ยอินเทอร์เน็ตตา่ง ๆ เชน่ เว็บไซต์ บล็อก เป็นต้น ได้สะดวกและรวดเร็ว เน่ืองจากผู้ ใช้ไม่

จําเป็นต้องเข้าถึงแหล่งสารนิเทศนัน้โดยตรงก็สามารถอ่านหรือรับรู้เนือ้หาใหม่ ๆ ท่ีเผยแพร่ได้จาก

การแจ้งเตือนขา่วสารเป็นระยะ ๆ โดยท่ีผู้ติดตามข่าวสารไม่จําเป็นต้องตรวจสอบจากหน้าเว็บไซต์

ด้วยตนเอง (RSS คืออะไร 2550; Kim and Abbas 2010) 

ห้องสมดุสามารถใช้ อาร์เอสเอส ฟีด ในการให้สารนิเทศเก่ียวกบั หลกัสตูรการ

ฝึกอบรมตา่ง ๆ นิทรรศการท่ีจดัขึน้ภายในห้องสมดุ เป็นต้น การใช้อาร์เอสเอส ฟีด จะทําให้ข่าวทกุ

ข่าวรวมอยู่ในท่ีเดียวกัน ทําให้ผู้ ใช้ประหยัดเวลาในการติดตามข่าวสารต่าง ๆ นอกจากนีผู้้ ใช้ยัง

สามารถนํามาประยกุต์ใช้โดยการดึงข้อมูลจากรายการออนไลน์ (OPAC) มาแสดงผลในเว็บไซต์

ของตนเองได้ด้วย (นํา้ทิพย์ วิภาวิน และนงเยาว์ เปรมกมลเนตร 2551: 49) 

วิดีโอสตรีมมิ่ง (Video Streaming) ในปัจจบุนันกัศกึษามีความสามารถในการ

ใช้อินเทอร์เน็ตมากขึน้ วิดีโอสตรีมมิ่งจงึมีบทบาทมากขึน้  บรรณารักษ์สามารถใช้วิดีโอสตร่ิมมิ่งมา

ประกอบการสอนควบคูก่บัการบรรยาย ควบคูก่บัการเช่ือมตอ่อินเตอร์เน็ต และภาพ-เสียง วิธีการนี ้

จะทําให้นกัศึกษาเกิดความเข้าใจในการวิเคราะห์ ประเมิน สารนิเทศท่ีเป็นองค์ประกอบของการ
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คดิวิเคราะห์ได้ (Johns-Kavalier and Flannigan 2006: 9) ห้องสมดุหลายแห่งจึงใช้วิดีโอสตรีมมิ่ง

ซึง่ให้บริการในหน้าโฮมเพจของเว็บไซต์ห้องสมดุ  

เว็บไซต์เครือข่ายสังคม (Social Networking) ปัจจบุนัเว็บไซต์เครือข่ายสงัคม

ได้เปิดให้บริการอยู่หลายแหล่ง ซึ่งรูปแบบอาจมีความแตกต่างกันออกไป แต่สิ่งหนึ่งท่ีมีความ

เหมือนกนัคือวิธีการในการสร้างเครือข่ายส่วนบุคคล หรือการสร้างกลุ่มในรูปแบบของชุมชน โดย

กระจายส่งต่อไปจากเพ่ือนสู่เพ่ือน การนําเทคโนโลยีเครือข่ายสงัคมมาใช้เพ่ือการส่งเสริมการรู้

สารนิเทศ โดยส่งเสริมในเร่ืองการคิดวิเคราะห์  การคิดแบบอุปมาอุปไมย โดยการเผยแพร่ข้อมูล

สารนิเทศและสามารถแชร์ร่วมกนั เชน่ หวัข้อการประเมินสารนิเทศ เป็นต้น (อภิชยั อารยะเจริญชยั 

2553;  Luo 2009 : 36) 

ห้องสมุดมีการนําเทคโนโลยีเครือข่ายสังคมมาใช้ส่งเสริมการรู้สารนิเทศ เช่น 

บริการสืบค้นฐานข้อมูลผ่านทางหน้าโปรไฟล์เครือข่ายทางสงัคมของห้องสมุด การรับคําถามและ

ตอบคําถามของผู้ใช้ในงานบริการตอบคําถามและชว่ยการค้นคว้า (Hendrix et al. 2009)  

เว็บไซต์แบ่งปันส่ือวีดิทัศน์ (Video Sharing Site) การใช้เว็บไซต์แบง่ปันส่ือวีดิ

ทศัน์ เชน่ Youtube Dailymotion เป็นต้น เร่ิมเข้ามามีบทบาทในห้องสมดุมากขึน้ เน่ืองจากเว็บไซต์

ดังกล่าวมีคุณสมบัติในการแบ่งปัน พูดคุยแลกเปล่ียนความคิดเห็น สามารถโหวตความชอบ

หรือไมช่อบได้ การนําเว็บไซต์แบง่ปันส่ือวิดทิศัน์ ห้องสมดุควรใช้ประกอบการบรรยาย  เช่น เนือ้หา

ในเว็บไซต์อาจะเก่ียวข้องกับการรู้สารนิเทศ โดยภาพเคล่ือนไหว ข้อความ และเสียงประกอบจะ

ช่วยเพิ่มความเข้าใจให้กับนักศึกษา ข้อดีของเว็บไซต์แบ่งปันส่ือวีดิทัศน์ คือนักศึกษาสามารถ

รับชมได้ทกุท่ีทกุเวลาผ่านเครือข่ายอินเทอร์เน็ตและสามารถฝังการเช่ือมโยง การดาวน์โหลด หรือ

เปิดจากระบบปฏิบตักิารอ่ืน ๆ ทัง้คอมพิวเตอร์สว่นบคุคล โทรศพัท์มือถือสมาร์ทโฟน การให้เนือ้หา

ก็สามารถทําได้ เช่น การให้เนือ้หาเก่ียวกบั การประเมินสารนิเทศ และการใช้ตรรกะบูลีน (Dana 

Dukic 2009; Luo 2009) เป็นต้น 
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วิกิ (Wiki) คือ เว็บท่ีแบง่ปันความรู้ร่วมกนัในระบบออนไลน์ ซึ่งเป็นเว็บท่ีอนญุาต

ให้บคุคลสามารถเข้าถึง อา่นและแก้ไขสารนิเทศท่ีเผยแพร่ หรือแก้ไขเนือ้หาสารนิเทศบนวิกิได้ตาม

ต้องการ ในขณะท่ีกําลงัส่ือสารออนไลน์ผา่นเบราว์เซอร์ ดงันัน้ วิกิจงึเป็นเคร่ืองมือท่ีมีประสิทธิภาพ

สําหรับสร้างหรือเผยแพร่เนือ้หาสารนิเทศ จดัเก็บข้อมูล ท่ีสามารถนําเสนอเนือ้หาบนวิกิ ทัง้ภาพ 

เสียง และภาพเคล่ือนไหว (กันยารัตน์ ดัดพันธ์ 2551) ซึ่งห้องสมุดสามารถใช้วิกิมาใช้ในการ

สง่เสริมการรู้สารนิเทศโดยการให้ สารนิเทศเก่ียวกบัมาตรฐานการรู้สารนิเทศท่ีนกัศกึษาควรทราบ 

การให้แหล่งข้อมูลสารนิเทศท่ีเป็นประโยชน์  เพ่ือให้สอดคล้องกับแต่ละสาขาท่ีเปิดสอนใน

มหาวิทยาลยั  

ปัญหาในการส่งเสริมการรู้สารนิเทศ 

 การส่งเสริมการรู้สารนิเทศสําหรับนกัศกึษาในห้องสมดุมหาวิทยาลยัอาจประสบ

ปัญหาตา่ง ๆ ได้ดงันี ้ 

1. ปัญหาด้านงบประมาณ 

งบประมาณเป็นปัจจัยสําคัญในการจัดบริการของห้องสมุด ให้ดําเนินงานตาม

เป้าหมายให้ประสบความสําเร็จตามวัตถุประสงค์ท่ีห้องสมุดวางไว้ งบประมาณของห้องสมุด

มหาวิทยาลัยต้องมีการวางแผนจัดการกําหนดค่าใช้จ่ายให้เหมาะสมกับจํานวนงบประมาณท่ี

ห้องสมุดได้รับ และต้องจัดสรรแหล่งงบประมาณเพิ่มเติม เพ่ือรองรับการเปล่ียนแปลงของ

งบประมาณท่ีอาจได้รับลดลงในแต่ละปีหรือได้รับไม่เพียงพอ (วาณี ฐาปนวงศ์ศานติ 2543: 95; 

ภาวิไล นาควงษ์ 2546: 148) 

ห้องสมุดอาจจัดสรรงบประมาณหรือกองทุนเพ่ือการส่งเสริมการรู้สารนิเทศไว้

โดยเฉพาะ ได้แก่ เคร่ืองมือ และอปุกรณ์เครือข่ายคอมพิวเตอร์ การศกึษาวิจยั ทัง้นี ้ห้องสมดุอาจ

ประสบปัญหาการขาดแคลนงบประมาณ และอาจต้องรอปีงบประมาณตอ่ ๆ ไป บางครัง้อปุกรณ์

ท่ีใช้อยูมี่ความล้าสมยั และมีประสิทธิภาพท่ีต่ําลง 
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2. ปัญหาด้านส่ือท่ีใช้ในการส่งเสริมการรู้สารนิเทศ 

ปัญหาด้านส่ือท่ีใช้ในการส่งเสริมการรู้สารนิเทศ ประกอบด้วย ส่ือสิ่งพิมพ์ ส่ือโสต

ทศัน์ และส่ืออิเล็กทรอนิกส์ มีดงันี ้ 

  2.1 ส่ือสิ่งพิมพ์ ปัญหาและอุปสรรคของแหล่งสารนิเทศภายในมหาวิทยาลัยท่ี

สําคญัท่ีสดุ คือ มีทรัพยากรสารนิเทศน้อยเกินไป ไมมี่ทรัพยากรสารนิเทศท่ีต้องการใช้ สารนิเทศไม่

ตรงกบัความต้องการ และไม่พบตวัเล่มบนชัน้ ดงันัน้ควรจดัหาทรัพยากรสารสนเทศท่ีทนัสมยัและ

นา่สนใจเข้ามาไว้ให้บริการ (จนัทร์เพ็ญ สิงหนตุ 2547: 239) 

  2.2 ส่ือโสตทศัน์  ในอดีตส่ือโสตทัศน์ไ ด้ รับความนิยมในการส่ง เสริมการ รู้

สารนิเทศอย่างแพร่หลาย แต่ปัจจุบนัห้องสมุดหลายแห่งไม่นิยมใช้ เน่ืองจากส่ือโสตทัศน์อาจมี

ขัน้ตอนท่ียุ่งยาก ตัง้แต่การเตรียมเนือ้หา การถ่ายทํา และอาจได้ภาพท่ีไม่ชัด การปรับเปล่ียน

เนือ้หาบางสว่นทําได้ยาก (จีราพรรณ สวสัดพิงษ์ 2546-2547: 87) 

  2.3 ส่ืออิเล็กทรอนิกส์ ห้องสมุดอาจประสบปัญหาไม่ได้รับการสนับสนุนในการ

สร้างส่ืออิเล็กทรอนิกส์ เครือข่ายมีความเร็วต่ํา ทําให้เกิดปัญหาในการเข้าใช้ส่ืออิเล็กทรอนิกส์ของ

ห้องสมดุ คอมพิวเตอร์ท่ีใช้ในการสร้างอิเล็กทรอนิกส์มีสมรรถนะต่ํา 

3. ปัญหาด้านหน่วยงานท่ีรับผิดชอบ 

หากห้องสมดุไมมี่การกําหนดหนว่ยงานท่ีรับผิดชอบในการส่งเสริมการรู้สารนิเทศ 

ห้องสมดุอาจจดัตัง้สํานกังานท่ีเก่ียวข้องกบัการส่งเสริมการรู้สารนิเทศ เป็นหน่วยงานอิสระเพ่ือให้

การดําเนินงานมีประสิทธิภาพ เน่ืองจากการส่งเสริมการรู้สารนิเทศจําเป็นต้องพฒันาให้เกิดขึน้ใน

ประชาชนทุกอาชีพ ทุกระดบัชัน้ และทุกรูปแบบการศกึษา แต่ถ้าพิจารณาสถาบนัทางสงัคมไทย 

การพัฒนาทักษะการรู้สารนิเทศให้กับประชาชนในประเทศไทย อาจไม่มีหน่วยงานใดเป็น

ผู้ รับผิดชอบโดยตรง ดงันัน้ บรรณารักษ์ท่ีทํางานในห้องสมุดประเภทต่าง ๆ ต้องใส่ใจการพฒันา

ทกัษะการรู้สารนิเทศ โดยการส่งเสริมการรู้สารนิเทศให้เกิดขึน้อย่างจริงจงั (ชลภสัส์ วงษ์ประเสริฐ 

2551: 8)   
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4. ปัญหาด้านการดาํเนินงาน 

การส่งเสริมการรู้สารนิ เทศจําเป็นต้องได้รับความร่วมมือจากทุกฝ่าย ทัง้

คณาจารย์ บรรณารักษ์ และผู้บริหารของมหาวิทยาลยั แตจ่ากการศกึษาของกลุธิดา ท้วมสขุ และ

คนอ่ืน ๆ (2548: 28) พบว่า อาจารย์ส่วนใหญ่เห็นว่าปัญหาในระดบัมาก คือ อาจารย์ผู้สอนไม่มี

เวลาในการวางแผนร่วมกับบรรณารักษ์ อาจารย์ควรเน้นไปท่ีการบูรณาการการรู้สารนิเทศ โดย

ผสมผสานการรู้สารนิเทศเข้าไปในโครงสร้างของหลกัสตูรและสามารถเรียนรู้ได้ถึงวิธีการเรียนท่ีจะ

ทําให้ได้ความรู้นอกเหนือจากการเรียนในห้องเรียนและสามารถเรียนรู้ได้อย่างตอ่เน่ืองตลอดชีวิต 

อาจารย์อาจกําหนดให้นักศึกษาศึกษาค้นคว้าเพิ่มเติมประกอบการเรียนแต่ละวิชา ส่วน

บรรณารักษ์ก็เตรียมทรัพยากรต่าง ๆ ท่ีผ่านการคดัเลือกและการประเมินทรัพยากรสารนิเทศท่ี

สอดคล้องกบัหลกัสตูรในแตล่ะวิชา และมีเนือ้หาท่ีทนัสมยั รวมถึงสอนการรู้สารนิเทศแก่นกัศกึษา 

เช่น มีการอบรมหรือแนะนําการใช้ห้องสมุด สําหรับผู้บริหารควรมีการกําหนดนโยบายท่ีชดัเจน

และจดัสรรงบประมาณ ทรัพยากร และบคุคลสําหรับการสง่เสริมการรู้สารนิเทศอยา่งเพียงพอ และ

สนบัสนนุให้มีโครงการหรืองานวิจยัท่ีเก่ียวกบัการสง่เสริมการรู้สารนิเทศอยา่งตอ่เน่ือง 

5. ปัญหาด้านการประชาสัมพันธ์ 

ในการประชาสมัพนัธ์การสง่เสริมการรู้สารนิเทศ โดยเฉพาะอย่างย่ิงการออกแบบ

ภาพกราฟฟิคเพ่ือประชาสัมพันธ์ อาจทําได้ไม่สะดุดตา เน่ืองจากทกัษะท่ีบรรณารักษ์ท่ีปฏิบัติ

หน้าท่ีนัน้ไมมี่ความชํานาญในการออกแบบภาพกราฟฟิคเพ่ือประชาสมัพนัธ์ (ระเบียบ แสงจนัทร์ : 

สมัภาษณ์) รวมไปถึงการประชาสมัพนัธ์ผา่นไปรษณีย์อิเล็กทรอนิกส์ โดยปัญหาท่ีพบคือ ผู้ ใช้เขียน

ท่ีอยู่ไปรษณีย์อิเล็กทรอนิกส์ไม่ชดัเจน  หรือ เขียนไม่ถกูต้อง ทําให้การส่งข้อความประชาสมัพนัธ์ 

หรือเนือ้หาท่ีเก่ียวข้องในการส่งเสริมการรู้สารนิเทศ ไม่สามารถส่งออกไปได้ (Rafael Joseph del 

Mundo: Interview ) 

  



55 

 

6. ปัญหาเก่ียวกับตัวนักศึกษา  

นกัศกึษามีทัง้ผู้ ท่ีเข้าใจและผู้ ท่ีไมเ่ข้าใจเก่ียวกบัการรู้สารนิเทศ โดยผู้ ท่ีเข้าใจ เห็น

วา่ การรู้สารนิเทศเป็นทกัษะท่ีสําคญัและเป็นประโยชน์ตอ่การเรียนรู้ของตนเอง ขณะท่ีผู้ ท่ีไม่เข้าใจ

เก่ียวกับการรู้สารนิเทศ แม้จะเห็นถึงความสําคญัของการรู้สารนิเทศ แต่ยังเข้าใจไม่ชัดเจนใน

แนวคิดของการรู้สารนิเทศและการรู้สารนิเทศไม่ได้อยู่ในกระบวนการเรียนรู้ของนกัศกึษาอย่าง

แท้จริง อย่างไรก็ตาม การส่งเสริมการรู้สารนิเทศของนกัศกึษาควรเกิดขึน้ในลกัษณะของการสอน

โดยบูรณาการการรู้สารนิเทศในทุก ๆ ทัง้นี ้ผู้สอนกับบรรณารักษ์ควรร่วมมือกัน ขณะท่ีการวิจัย

เก่ียวกับความรู้ความเข้าใจในการส่งเสริมรู้สารนิเทศของนักศกึษามีการศึกษาอย่างกว้างขวาง 

โดยผลการศึกษาส่วนใหญ่ท่ีศึกษาการวดัระดับการรู้สารนิเทศของนักศึกษาระดับปริญญาตรี 

พบว่า นักศึกษามีระดบัการรู้สารนิเทศอยู่ในระดบัปานกลาง ซึ่งแสดงให้เห็นว่านักศึกษาอาจมี

ความรู้ความเข้าใจเก่ียวกบัการรู้สารนิเทศอยู่บ้าง แตน่กัศกึษาอาจจะยงัขาดความรู้ความเข้าใจท่ี

ชัดเจนหรือการฝึกปฏิบตัิท่ีจะช่วยให้เกิดความชัดเจนมากย่ิงขึน้ (เทอดศักดิ์ ไม้เท้าทอง 2553: 

102-105) นกัศกึษาจงึอาจไมใ่ห้ความสนใจกิจกรรมท่ีจดัขึน้เพ่ือสง่เสริมการรู้สารนิเทศเท่าท่ีควร  

งานวิจยัท่ีศกึษาการรู้สารนิเทศของนกัศกึษาในมหาวิทยาลยัพบปัญหาท่ีเก่ียวกบั

ตวันกัศึกษา ได้แก่ ผลการศกึษาของกมลรัตน์ สุขมาก (2547) ท่ีพบว่านิสิตประสบปัญหาในการ

สืบค้นสารนิเทศในระดบัปานกลางและระดบัน้อย โดยปัญหาท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุด ได้แก่ นิสิตขาด

ความรู้และทักษะในการสืบค้นรายการออนไลน์ (OPAC) นิสิตไม่ทราบวิธีใช้เคร่ืองหมาย

อญัประกาศ เคร่ืองหมายบวก/ลบ เคร่ืองหมายดอกจันในการสืบค้น และในการสืบค้นรายการ

ออนไลน์ บางครัง้นิสิตสืบค้นได้รายการบรรณานกุรม แตห่าตวัเล่มไม่พบ  นอกจากนีผ้ลการศกึษา

ของสุพิศ บายคายคม (2550) ยงัพบว่า นิสิตท่ีศกึษาในคณะต่างกนัมีความสามารถด้านการรับรู้

สารนิเทศแตกต่างกัน จากผลการศึกษาต่าง ๆ ดังกล่าว จะเห็นได้ว่านักศึกษามีทักษะการรู้

สารนิเทศแตกตา่งกนั จึงอาจทําให้ห้องสมดุมหาวิทยาลยัประสบปัญหาในการการจดักิจกรรมให้

เหมาะสมแก่นกัศกึษา 
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7. ปัญหาด้านบุคลากร 

บรรณารักษ์ท่ีทําหน้าท่ีในการส่งเสริมการรู้สารนิเทศจําเป็นจะต้องมีทกัษะหลาย 

ด้าน ทัง้ทกัษะในการจดักิจกรรมส่งเสริมการรู้สารนิเทศ เช่น การเตรียมทรัพยากรสารนิเทศ การ

คดัเลือก การประเมินทรัพยากรสารนิเทศให้สอดคล้องกับหลกัสตูรและทนัมยั รวมถึงทกัษะการรู้

คอมพิวเตอร์ ปัญหาท่ีเกิดท่ีบรรณารักษ์ไมไ่ด้แสดงออกถึงพฤตกิรรมในส่งเสริมการรู้สารนิเทศ อาจ

เน่ืองจากความไมม่ัน่ใจในความรู้เก่ียวกบัมาตรฐานการรู้สารนิเทศ และขาดทกัษะตา่ง ๆ ดงักล่าว 

การสะสมประสบการณ์และฝึกฝนในการทํางานด้านการส่งเสริมการรู้สารนิเทศจึงมีความจําเป็น 

เพราะบรรณารักษ์จะต้องชว่ยเหลือผู้ใช้ห้องสมดุให้เกิดประสิทธิภาพสงูสดุ (Hauxwell 2008; สจุิน 

บตุรดีสวุรรณ 2546: 38) 

นอกจากนี ้มหาวิทยาลยัยังประสบปัญหาปัญหาการส่งเสริมการรู้สารนิเทศ ใน

ระดับปานกลาง คือ ห้องสมุดไม่มีบุคลากรท่ีสามารถผลิตส่ือประเภทต่าง ๆ เพ่ือส่งเสริมการรู้

สารนิเทศให้กับผู้ ใช้ และห้องสมุดไม่มีบุคลากรอย่างเพียงพอท่ีจะปฏิบตัิงานในการส่งเสริมการรู้

สารนิเทศให้กับผู้ ใช้ ( ประภาศรี เขียวคง 2552: 187) บรรณารักษ์ประสบปัญหาการไม่มี

ความสามารถในการสอนนกัศกึษาเพ่ือเพิ่มพนูทกัษะการรู้สารนิเทศ และไม่มีเวลาในการวางแผน

ร่วมกบัอาจารย์ (กุลธิดา ท้วมสขุ และคนอ่ืน ๆ 2548: 28) อย่างไรก็ตามนกัศกึษายงัต้องการให้

บรรณารักษ์ห้องสมดุมีส่วนในการส่งเสริมการรู้สารนิเทศ และคาดหวงัตอ่บทบาทของบรรณารักษ์

ในการส่งเสริมการรู้สารนิเทศในการสอนการรู้สารนิเทศ การให้คําปรึกษา แนะนําการรู้สารนิเทศ 

การให้ความร่วมมือกบัผู้สอนและการจดัหาสิ่งอํานวยความสะดวกในด้านการรู้สารนิเทศ (คนางค์ 

เชษฐบตุร 2550: 72) 
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งานวิจัยท่ีเก่ียวข้อง 

จากการสํารวจงานวิจยัท่ีเก่ียวข้อง พบวา่สว่นใหญ่เป็นงานวิจยัท่ีเก่ียวข้องกบัการ

ประเมินการรู้สารนิเทศ สําหรับงานวิจยัในประเทศไทย พบงานวิจยัท่ีเก่ียวข้องกบัการส่งเสริมการรู้

สารนิเทศในการศึกษาการสอนการรู้สารนิเทศตามมาตรฐานการรู้สารนิเทศ การส่งเสริมการรู้

สารนิเทศให้แก่นกัเรียน และความคาดหวงัของนกัศกึษาบณัฑิตศกึษา ตอ่บทบาทของบรรณารักษ์

ในการสง่เสริมการรู้สารนิเทศ จํานวน 5 เร่ือง และสว่นงานวิจยัในตา่งประเทศ เป็นเร่ืองกลยทุธ์การ

สง่เสริมการรู้สารนิเทศ 1 เร่ือง และ การสอนการรู้สารนิเทศ 1 เร่ือง รวม 2 เร่ือง ดงันี ้

1. งานวิจัยในประเทศไทย 

อุ ไ ร  ส ร ร พ เ ศ ร ษ ฐ  ( 2 5 3 7 )  ศึก ษ า เ ร่ื อ ง  ก า ร ส อ น ก า ร ใ ช้ ห้ อ ง ส มุด ใ น

สถาบันอุดมศึกษาเอกชน โดยมีวัตถุประสง ค์ เ พ่ือศึกษาการสอนการใ ช้ ห้องสมุดใน

สถาบนัอุดมศึกษาเอกชน จํานวน 12 แห่ง ในด้านวตัถุประสงค์ เนือ้หา วิธีสอน และปัญหาการ

สอนการใช้ห้องสมุด กับเพ่ือประเมินการสอนการใช้ห้องสมดุจากทัง้ผู้สอนและผู้ เรียน รวบรวม

ข้อมูลโดยใช้แบบสอบถามให้กับผู้ สอนการใช้ห้องสมุด จํานวน 54 ชุด และนักศึกษาชัน้ปีท่ี 2 

จํานวน 437 ชุด ผลการวิจยัพบว่า การสอนการใช้ห้องสมุดในสถาบนัอุดมศกึษาจํานวน 12 แห่ง 

ใช้วิธีจัดสอนเป็นรายวิชาในหลักสูตร สอนเป็นส่วนหนึ่งของวิชาใดวิชาหนึ่ง และวิธีปฐมนิเทศ

ห้องสมดุ วตัถปุระสงค์ในการปฐมนิเทศห้องสมดุพบวา่ ทัง้ผู้สอนและนกัศกึษาเห็นสอดคล้องกนัว่า 

มีวัตถุประสงค์ เพ่ือให้รู้จักทรัพยากรประเภทต่าง ๆ ท่ีมีอยู่ในห้องสมุดมากท่ีสุด เนือ้หาในการ

ปฐมนิเทศห้องสมดุพบว่า เนือ้หาท่ีผู้สอนเน้นความสําคญัในระดบัมาก ได้แก่ ทรัพยากรห้องสมุด 

บริการของห้องสมุด บัตรรายการและวิธีใช้บัตรรายการ ระเบียบข้อบังคับของห้องสมุดและ

มารยาทในการเข้าใช้ห้องสมดุ ในขณะท่ีนกัศึกษาเห็นว่า ควรเน้นความสําคญัในเร่ืองบริการของ

ห้องสมุด บัตรรายการและวิธีใช้บัตรรายการ ในการสอนการใช้ห้องสมุดพบว่า ผู้ สอนมี

วัตถุประสงค์ เพ่ือให้สามารถเขียนรายงานทางวิชาการและเพ่ือให้สามารถใช้ห้องสมุดได้ด้วย

ตนเองมากท่ีสุด ในขณะท่ีนกัศึกษามีวตัถุประสงค์เพ่ือให้รู้จกับตัรรายการและวิธีใช้บตัรรายการ

มากท่ีสุด เนือ้หาในการสอนการใช้ห้องสมุดพบว่า เนือ้หาท่ีผู้ สอนเน้นความสําคญัในระดบัมาก 

ได้แก่ ทรัพยากรห้องสมุด การจดัหมวดหมู่ทรัพยากรและการจดัเก็บ บตัรรายการ หนงัสืออ้างอิง
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และวิธีใช้หนังสืออ้างอิง การเขียนรายงานทางวิชาการ การเขียนบรรณานุกรมและเชิงอรรถ 

ในขณะท่ีนักศึกษาเห็นว่าควรเน้นความสําคญัของเนือ้หาในเร่ือง บริการของห้องสมุด และการ

เขียนรายงานทางวิชาการ ปัญหาในการสอนการใช้ห้องสมุดพบว่า ผู้สอนและนักศึกษาประสบ

ปัญหาในด้านเนือ้หามากเกินไป ขาดอุปกรณ์การสอน บุคลากรมีจํานวนน้อย และเวลามีน้อย

เกินไป 

ศวิราช ราชพฒัน์ ( 2547) ศกึษาเร่ือง การสอนการรู้สารสนเทศจากเว็บไซต์ โดยมี

วตัถุประสงค์เพ่ือวิเคราะห์เนือ้หาการสอนการรู้สารนิเทศ จํานวน 17 เว็บไซต์ ผลการวิจัยพบว่า 

เว็บไซต์ห้องสมดุท่ีสอนการรู้สารนิเทศ ครบทัง้ 5 มาตรฐาน มีจํานวน 5 แห่ง ได้แก่ มาตรฐานท่ี 1 

ผู้ เรียนท่ีเป็นผู้ รู้สารนิเทศสามารถกําหนดชนิดและขอบเขตของสารนิเทศท่ีตนเองต้องการได้ 

มาตรฐานท่ี 2 ผู้ เรียนท่ีเป็นผู้ รู้สารนิเทศสามารถเข้าถึงสารนิเทศท่ีต้องการได้อย่างมีประสิทธิผล

และประสิทธิภาพ มาตรฐานท่ี 3 ผู้ เรียนท่ีเป็นผู้ รู้สารนิเทศสามารถประเมินสารนิเทศและ

แหลง่ท่ีมาอยา่งมีวิจารณญาณรวมทัง้สามารถเช่ือมโยงสารนิเทศท่ีได้รับการคดัเลือกไว้แล้วกบัพืน้

ฐานความรู้เดิมท่ีตนเองมีอยู่ได้ มาตรฐานท่ี 4 ผู้ เรียนท่ีเป็นผู้ รู้สารนิเทศในฐานะบคุคลหรือสมาชิก

ของกลุม่ สามารถใช้สารนิเทศในการแก้ปัญหาได้อยา่งมีประสิทธิภาพ และ มาตรฐานท่ี 5 ผู้ เรียนท่ี

เป็นผู้ รู้สารนิเทศมีความเข้าใจในเร่ืองเศรษฐกิจ กฎหมาย และประเด็นของสงัคมเก่ียวกับการใช้

และการเข้าถึงสารนิเทศ รวมถึงการใช้สารนิเทศอย่างถูกต้องตามหลกัจริยธรรมและกฎหมาย  

ห้องสมุดท่ีสอน 4 มาตรฐานมีจํานวน 7 แห่ง ได้แก่ มาตรฐานท่ี 1 ผู้ เรียนท่ีเป็นผู้ รู้สารนิเทศ

สามารถกําหนดชนิดและขอบเขตของสารนิเทศท่ีตนเองต้องการได้ มาตรฐานท่ี 2 ผู้ เรียนท่ีเป็นผู้ รู้

สารนิเทศสามารถเข้าถึงสารนิเทศท่ีต้องการได้อย่างมีประสิทธิผลและประสิทธิภาพ มาตรฐานท่ี 3 

ผู้ เรียนท่ีเป็นผู้ รู้สารนิเทศสามารถประเมินสารนิเทศและแหล่งท่ีมาอย่างมีวิจารณญาณรวมทัง้

สามารถเช่ือมโยงสารนิเทศท่ีได้รับการคดัเลือกไว้แล้วกับพืน้ฐานความรู้เดิมท่ีตนเองมีอยู่ได้ และ 

มาตรฐานท่ี 5 ผู้ เรียนท่ีเป็นผู้ รู้สารนิเทศมีความเข้าใจในเร่ืองเศรษฐกิจ กฎหมาย และประเด็นของ

สังคมเก่ียวกับการใช้และการเข้าถึงสารนิเทศ รวมถึงการใช้สารนิเทศอย่างถูกต้องตามหลัก

จริยธรรมและกฎหมาย ห้องสมดุท่ีสอน 3 มาตรฐานมีจํานวน 4 แห่งได้แก่ มาตรฐานท่ี 1 ผู้ เรียนท่ี

เป็นผู้ รู้สารนิเทศสามารถกําหนดชนิดและขอบเขตของสารนิเทศท่ีตนเองต้องการได้ มาตรฐานท่ี 2 
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ผู้ เรียนท่ีเป็นผู้ รู้สารนิเทศสามารถเข้าถึงสารนิเทศท่ีต้องการได้อย่างมีประสิทธิผลและประสิทธิภาพ 

และ มาตรฐานท่ี 5 ผู้ เรียนท่ีเป็นผู้ รู้สารนิเทศมีความเข้าใจในเร่ืองเศรษฐกิจ กฎหมาย และประเด็น

ของสงัคมเก่ียวกับการใช้และการเข้าถึงสารนิเทศ รวมถึงการใช้สารนิเทศอย่างถูกต้องตามหลัก

จริยธรรมและกฎหมาย มีเพียง 1 แห่ง สอนมาตรฐานท่ี 1 และมาตรฐานท่ี 2 พบจํานวน 17 

เว็บไซต์ ซึง่มีเนือ้หาเก่ียวกบั การกําหนดประสิทธิภาพ มาตรฐานท่ีใช้สอนน้อยท่ีสดุ คือ มาตรฐาน

ท่ี 4 ผู้ เรียนท่ีเป็นผู้ รู้สารนิเทศในฐานะบุคคลหรือสมาชิกของกลุ่ม สามารถใช้สารนิเทศในการ

แก้ปัญหาได้อย่างมีประสิทธิภาพ และพบว่าเนือ้หาการสอนการรู้สารนิเทศของห้องสมดุส่วนใหญ่

สอดคล้องกบัมาตรฐานการรู้สารนิเทศของสมาคมห้องสมดุแหง่สหรัฐอเมริกาทัง้ 5 มาตรฐาน 

สจุิรา ธงงาม (2547) ท่ีศกึษา สภาพการส่งเสริมการรู้สารนิเทศให้แก่นกัเรียนใน

โรงเรียนท่ีเปิดสอนในระดบัมธัยมศกึษาปีท่ี 1-3 และ มธัยมศกึษาปีท่ี 4-6 สงักดัสํานกังานเขตพืน้ท่ี

การศกึษาร้อยเอ็ดผลวิจยัในส่วนท่ีเก่ียวข้อง พบว่าปัญหาในการส่งเสริมการรู้สารนิเทศ คือ  การ

ขาดงบประมาณ ครูไม่มีเวลาในการจัดกิจกรรม สถานท่ีคับแคบ และขาดส่ือต่าง ๆ ในการจัด

กิจกรรมในการสง่เสริมการรู้สารนิเทศ 

คนางค์ เชษฐบุตร (2550) ศกึษาเร่ือง ความคาดหวงัของนกัศกึษาของนกัศกึษา

ระดับบัณฑิตศึกษา มหาวิทยาลัยขอนแก่น ต่อบทบาทของบรรณารักษ์ในการส่งเสริมการรู้

สารนิเทศ ผลการวิจัย พบว่า นักศึกษาต้องการให้บรรณารักษ์มีส่วนร่วมใน การส่งเสริมการรู้

สารนิเทศในระดบัมาก เพราะเน่ืองจากนกัศกึษายงัขาดทกัษะการรู้สารนิเทศ นกัศกึษาเล็งเห็นและ

ตระหนกัถึงความสําคญัของการรู้สารนิเทศ ในการสอนการรู้สารนิเทศ นกัศึกษามีความคาดหวงั

ต่อบรรณารักษ์ในการสอนการรู้สารนิเทศในทุกเนือ้หาในระดบัมาก เนือ้หาท่ีนักศึกษาคาดหวัง

อยากให้สอนในระดบัมาก ได้แก่ วิธีการเข้าถึงสารนิเทศ และแหล่งสารนิเทศประเภทต่าง ๆ ได้

อยา่งมีประสิทธิภาพ และการรวบรวมรายการเอกสารอ้างอิง และการเขียนเอกสารอ้างอิง 

ประภาศรี เขียวคง (2552) ศึกษาเร่ือง การส่งเสริมการใช้ห้องสมุดสําหรับ

นกัศกึษาของห้องสมดุมหาวิทยาลยั ผลการวิจยั พบว่า ห้องสมดุมหาวิทยาลยัส่วนใหญ่มีนโยบาย

การส่งเสริมการใช้ห้องสมุดโดยเขียนเป็นลายลักษณ์อักษร มีผู้ อํานวยการห้องสมุด/หัวหน้า
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ห้องสมดุเป็นผู้ กําหนดนโยบาย ห้องสมดุมหาวิทยาลยัส่วนใหญ่ส่งเสริมการใช้ห้องสมดุโดยการนํา

ชมและแนะนําการใช้ห้องสมุด และสอนการสืบค้นข้อมูลออนไลน์ ห้องสมุดมหาวิทยาลยัจํานวน

มากท่ีสุดมีฝ่ายบริการสารนิเทศเป็นผู้ รับผิดชอบการส่งเสริมการใช้ห้องสมุด แหล่งงบประมาณ

สําหรับการส่งเสริมการใช้ห้องสมดุคืองบประมาณของห้องสมดุมหาวิทยาลยั และประชาสมัพนัธ์

ผ่านเว็บไซต์ห้องสมุด/มหาวิทยาลยั สําหรับปัญหาการส่งเสริมการใช้ห้องสมุดพบว่า ห้องสมุด

ประสบปัญหาในระดบัปานกลาง โดยปัญหาท่ีมีคา่เฉล่ียสูงสุด คือ ปัญหาขาดแคลนบุคลากรใน

การดําเนินงานด้านการสง่เสริมการใช้ห้องสมดุ 

2. งานวิจัยในต่างประเทศ 

Cox and VanderPol (2005) ศกึษาเร่ือง กลยทุธ์ในการส่งเสริมการรู้สารนิเทศใน

การสอนการใช้ห้องสมุดในมหาวิทยาลัย Nevada , Las Vegas พบว่า การมีส่วนร่วมของ

คณาจารย์ภายในมหาวิทยาลยัในโปรแกรมการรู้สารนิเทศนัน้มีความสําคญัอย่างมาก แตมี่ปัญหา

ในเร่ือง เวลาในการสง่เสริมการรู้สารนิเทศและการเผยแพร่มีน้อย บรรณารักษ์จะต้องค้นหากลยทุธ์

และโอกาสในการส่งเสริมการรู้สารนิเทศ รวมไปถึงการตระหนกัถึงความต้องการของคณาจารย์ 

ควรตดิตามกระแสทางด้านการศกึษาในเร่ืองของเนือ้หาวิชาท่ีอยู่ในความสนใจของคณาจารย์และ

นกัศึกษา เพราะบรรณารักษ์จะต้องหาโอกาสในการส่งเสริมและสนบัสนุนการรู้สารนิเทศให้กับ

คณาจารย์และนกัศกึษา 

Jiyane and Onyancha (2010) ศกึษาเร่ือง ศกึษาการมีอยู่และการสอน การรู้

สารนิเทศ ในแอฟริกาใต้ พบว่า ห้องสมดุ ใช้การสอนแบบไม่เป็นทางการ และไม่ได้ใช้วิทยากรท่ีมี

ความรู้ความสามารถในเร่ืองการรู้สารนิเทศ โดยเฉพาะ ซึ่งผู้ วิจยัเล็งเห็นว่าน่าจะใช้นกัวิจยัในการ

อบรม ปัญหาท่ีพบคือ การจดัแบบไม่เป็นทางการ หรือการอบรมเพียงอย่างเดียวโดยท่ีไม่มีคะแนน 

ไม่มีผลต่อการจบการศึกษา จะทําให้นกัศึกษาขาดความกระตือรือร้นท่ีจะเรียนรู้ และไม่ค่อยให้

ความสนใจในการเข้าร่วมกิจกรรม รวมไปถึงขาดบคุลากร และอปุกรณ์ท่ีจําเป็นในการอบรม เช่น 

คอมพิวเตอร์ หรือห้องแล็บคอมพิวเตอร์ เพราะมีงบประมาณน้อยและไม่เพียงพอ นกัศกึษามีความ

แตกตา่งในการรู้สารนิเทศอยา่งมาก โดยเฉพาะการรู้คอมพิวเตอร์ (Computer Literacy) 
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จากการศกึษางานวิจยัท่ีเก่ียวข้องกบัการส่งเสริมการรู้สารนิเทศ จํานวน  7 เร่ือง 

ดงักลา่วข้างต้น ซึง่สามารถสรุปประเดน็ท่ีเก่ียวข้องกบัการรู้สารนิเทศ ดงันี ้ 

1. มาตรฐาน/เร่ือง ท่ีใช่ในการส่งเสริมการรู้สารนิเทศ 

งานวิจยัท่ีกล่าวถึง มาตรฐาน/เร่ือง ท่ีใช้ในการส่งเสริม มี 2 งานวิจยั ได้แก่ อุไร 

สรรพเศรษฐ (2537) พบว่าการสอนใช้ห้องสมุดในมหาวิทยาลัยเอกชน มุ่งเน้นสอนในเร่ืองของ 

ทรัพยากรห้องสมดุ บริการของห้องสมดุ บตัรรายการและวิธีใช้บตัรรายการ ระเบียบข้อบงัคบัของ

ห้องสมุดและมารยาทในการเข้าใช้ห้องสมดุ ส่วนงานวิจยัของ ศิวราช ราชพฒัน์ ( 2547) พบว่า 

เว็บไซต์ห้องสมดุท่ีสอนการรู้สารนิเทศ สว่นใหญ่มีมาตรฐานไมค่รบทัง้ 5 มาตรฐาน ซึ่ง มาตรฐานท่ี 

1 ผู้ เรียนท่ีเป็นผู้ รู้สารนิเทศสามารถกําหนดชนิดและขอบเขตของสารนิเทศท่ีตนเองต้องการได้และ 

มาตรฐานท่ี 2 ผู้ เรียนท่ีเป็นผู้ รู้สารนิเทศสามารถเข้าถึงสารนิเทศท่ีต้องการได้อย่างมีประสิทธิผล

และประสิทธิภาพ มีการสอนมากท่ีสดุ ส่วนมาตรฐานท่ี 4 ผู้ เรียนท่ีเป็นผู้ รู้สารนิเทศในฐานะบคุคล

หรือสมาชิกของกลุ่ม สามารถใช้สารนิเทศในการแก้ปัญหาได้อย่างมีประสิทธิภาพ มีการสอนน้อย

ท่ีสุด สําหรับงานวิจยัของ คณางค์ เชษฐบุตร (2550) พบว่า  เนือ้หาท่ีนกัศึกษาคาดหวงัอยากให้

สอนในระดับมาก คือ วิธีการเข้าถึงสารนิเทศ และแหล่งสารนิเทศประเภทต่าง ๆ ได้อย่างมี

ประสิทธิภาพ และการรวบรวมเอกสารอ้างอิง การเขียนเอกสารอ้างอิง และงานวิจยัของ ประภาศรี 

เขียวคง (2552) พบวา่ ห้องสมดุมหาวิทยาลยัสว่นใหญ่สอนการสืบค้นข้อมลูออนไลน์ 

2. หน่วยงานท่ีรับผิดชอบ 

ประภาศรี เขียวคง (2552) ระบวุา่ ห้องสมดุมหาวิทยาลยัจํานวนมากท่ีสดุ มีฝ่าย/

งาน บริการสารนิเทศเป็นผู้ รับผิดชอบในการสง่เสริมการใช้ห้องสมดุ  

3. วิธีการท่ีใช้ในการส่งเสริม 

อุไร สรรพเศรษฐ (2537) ผลการศึกษาพบว่า การสอนการใช้ห้องสมุดใน

สถาบนัอุดมศึกษา ใช้วิธีการสอนเป็นรายวิชาในหลกัสูตร สอนเป็นส่วนหนึ่งของวิชาใดวิชาหนึ่ง 

และใช้วิธีการปฐมนิเทศการใช้ห้องสมุด  ส่วน ประภาศรี เขียวคง (2552) พบว่า ห้องสมุด

มหาวิทยาลัยส่วนใหญ่ส่งเสริมการใช้ห้องสมุดโดยการนําชม และแนะนําการใช้ห้องสมุด และ
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งานวิจยัของ Jiyane and Onyancha (2010) พบว่าห้องสมดุใช้วิธีการแบบไม่เป็นทางการ ในการ

สอนการใช้ห้องสมดุ 

4. ส่ือท่ีใช้ในการส่งเสริม 

งานวิจัยของประภาศรี เขียวคง (2552) พบว่า ห้องสมุดใช้เว็บไซต์ในการ

ประชาสมัพนัธ์การสง่เสริมการใช้ห้องสมดุ 

5. ปัญหาในการส่งเสริมการรู้สารนิเทศ 

จากงานวิจยัของอไุร สรรพเศรษฐ (2537) พบวา่ ปัญหาในการสอนการใช้

ห้องสมดุ คือ เนือ้หาการสอนมีมากเกินไป ขาดแคลนอปุกรณ์การสอน บคุลากรมีจํานวนน้อย และ

เวลาท่ีใช้สอนมีน้อยเกินไป ซึ่งเร่ืองบคุลากรมีจํานวนน้อย ตรงกบังานวิจยัของ ประภาศรี เขียวคง 

(2552) ท่ีพบวา่ ห้องสมดุประสบปัญหาขาดแคลนบคุลากรในการดําเนินงานด้านการสง่เสริมการรู้

สารนิเทศ สว่นงานวิจยัของ สจุิรา ธงงาม (2547) พบวา่ ปัญหาในการสง่เสริมการู้สารนิเทศ คือ 

การขาดงบประมาณ ครูผู้สอนไมมี่เวลาในการจดักิจกรรม สถานท่ีในการจดักิจกรรมคบัแคบ และ

ขาดส่ือตา่ง ๆ ในการจดักิจกรรมในการสง่เสริมการรู้สารนิเทศ สําหรับ Cox and VaderPol (2005) 

พบวา่ ปัญหาในการสอนการใช้ห้องสมดุ คือ เร่ืองเวลาท่ีใช้ในการสง่เสริมการรู้สารนิเทศและการ

เผยแพร่มีน้อย และ Jiyane and Onyancha (2010) พบวา่ การจดัแบบไมเ่ป็นทางการ หรือการ

อบรมเพียงอยา่งเดียวโดยไม่มีคะแนน ไมมี่ผลตอ่การจบการศกึษา จะทําให้นกัศกึษาขาดความ

กระตือรือร้นท่ีจะเรียนรู้และไมใ่ห้ความสนใจในการเข้าร่วมกิจกรรม การขาดแคลนบคุลากร 

อปุกรณ์ท่ีใช้ในการอบรม งบประมาณมีน้อย และ นกัศกึษามีความแตกตา่งในการรู้สารนิเทศอยา่ง

มาก โดยเฉพาะการรู้คอมพิวเตอร์ 



บทที่  3 

 

วิธีดาํเนินการวิจัย 

  

 การวิจยัครัง้นีเ้ป็นการวิจยัเชิงสํารวจ เพ่ือศกึษาการส่งเสริมการรู้สารนิเทศสําหรับ

นักศึกษาในห้องสมุดมหาวิทยาลัย ในด้านมาตรฐานการรู้สารนิเทศท่ีส่งเสริม หน่วยงานท่ี

รับผิดชอบ วิธีการ ส่ือท่ีใช้ในการสง่เสริม และปัญหาในการสง่เสริมการรู้สารนิเทศสําหรับนกัศกึษา

ในห้องสมุดมหาวิทยาลัย  โดยใช้แบบสอบถามเป็นเคร่ืองมือในการเก็บรวบรวมข้อมูล 

วิธีดําเนินการวิจยัประกอบด้วยขัน้ตอนต่าง ๆ ดงันี ้การศึกษาวรรณกรรมท่ีเก่ียวข้อง การกําหนด

ประชากร  การสร้างเคร่ืองมือท่ีใช้ในการวิจยั การทดสอบเคร่ืองมือท่ีใช้ในการวิจยั การเก็บรวบรวม

ข้อมลู การวิเคราะห์ข้อมลู และการนําเสนอข้อมลู 

การศึกษาวรรณกรรมท่ีเก่ียวข้อง 

ผู้ วิจัยได้ศึกษาวรรณกรรมท่ีเก่ียวข้องด้วยการศึกษาค้นคว้าข้อมูลเก่ียวกับการ

ส่งเสริมการรู้สารนิเทศ และปัญหาในการส่งเสริมการรู้สารนิเทศโดยเฉพาะในห้องสมุด  จาก 

หนงัสือ วารสาร บทความวิจยั และวิทยานิพนธ์ท่ีเก่ียวข้องทัง้ในประเทศ และตา่งประเทศ  รวมถึง

สารนิเทศและฐานข้อมลูท่ีสืบค้นบนเครือขา่ยอินเตอร์เน็ต 

การกาํหนดประชากร  

ประชากรท่ีใช้ในการวิจัยในครัง้นี ้ได้แก่ ผู้ บริหารห้องสมุดท่ีดํารงตําแหน่ง

ผู้ อํานวยการ หัวหน้าห้องสมุด หรือผู้ ท่ีมีหน้าท่ีรับผิดชอบสูงสุดในสํานักหอสมุด /หอสมดุกลาง 

ของสถาบนัอุดมศกึษา หรือบรรณารักษ์ท่ีเก่ียวข้องในการส่งเสริมการรู้สารนิเทศภายในห้องสมุด 

รวมทัง้สิน้ 115 คน  ประกอบด้วยห้องสมุดมหาวิทยาลยัของรัฐ (สังกัดทบวงเดิม) (ตารางท่ี 1) 

จํานวน 28 คน มหาวิทยาลยัราชภัฏ 40 คน  มหาวิทยาลยัเทคโนโลยีราชมงคล 9 คน และ

มหาวิทยาลยัเอกชน จํานวน 38 คน  
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ตารางท่ี 1 ประชากรท่ีใช้ในการศึกษา  

ลาํดับท่ี ช่ือห้องสมุด 

ผู้อาํนวยการ

/บรรณารักษ์

ท่ีเก่ียวข้อง 

ห้องสมุดมหาวิทยาลัยของรัฐ (28) 

1. ศนูย์วิทยทรัพยากร จฬุาลงกรณ์มหาวิทยาลยั 1 

2. สํานกัหอสมดุ  มหาวิทยาลยัเกษตรศาสตร์ 1 

3. สํานกัวิทยบริการ มหาวิทยาลยัขอนแก่น 1 

4. สํานกัหอสมดุ มหาวิทยาลยัเชียงใหม ่ 1 

5. สํานกัหอสมดุ มหาวิทยาลยัทกัษิณ 1 

6. สํานกัหอสมดุ มหาวิทยาลยัเทคโนโลยีพระจอมเกล้าธนบรีุ 1 

7. ศนูย์บรรณสารและส่ือการศกึษา มหาวิทยาลยัเทคโนโลยีสรุนารี 1 

8. สํานกัหอสมดุ มหาวิทยาลยัธรรมศาสตร์ 1 

9. สํานกัหอสมดุ มหาวิทยาลยันเรศวร 1 

10. สํานกัหอสมดุ มหาวิทยาลยับรูพา 1 

11. สํานกัวิทยบริการ มหาวิทยาลยัมหาสารคาม 1 

12. สํานกัหอสมดุ มหาวิทยาลยัมหิดล 1 

13. สํานกัหอสมดุ มหาวิทยาลยัแมโ่จ้ 1 

14. ศนูย์บรรณสารและส่ือการศกึษา มหาวิทยาลยัแมฟ้่าหลวง 1 

15. สํานกัหอสมดุกลาง มหาวิทยาลยัรามคําแหง 1 

16. ศนูย์บรรณสารและส่ือการศกึษา มหาวิทยาลยัวลยัลกัษณ์ 1 

17. สํานกัหอสมดุกลาง มหาวิทยาลยัศรีนครินทรวิโรฒ 1 

18. สํานกัหอสมดุกลาง หอสมดุสาขาวงัทา่พระ  

มหาวิทยาลยัศลิปากร 

 

1 

19. สํานกัหอสมดุกลาง หอสมดุพระราชวงัสนามจนัทร์  

มหาวิทยาลยัศลิปากร 

 

1 

20. สํานกัทรัพยากรการเรียนรู้คณุหญิงหลง อรรถกระวีสนุทร   

มหาวิทยาลยัสงขลานครินทร์ 

 

1 
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ตารางท่ี 1 ประชากรท่ีใช้ในการศึกษา (ต่อ) 

ลาํดับท่ี ช่ือห้องสมุด 

ผู้อาํนวยการ/

บรรณารักษ์

ท่ีเก่ียวข้อง 

ห้องสมุดมหาวิทยาลัยของรัฐ (ต่อ) 

21. หอสมดุจอห์น เอฟ เคนเนดี ้สํานกัวิทยบริการ

มหาวิทยาลยัสงขลานครินทร์ 

1 

22. สํานกับรรณสารสนเทศ มหาวิทยาลยัสโุขทยัธรรมาธิราช 1 

23. สํานกัวิทยบริการ  มหาวิทยาลยัอบุลราชธานี 1 

24. สํานกัหอสมดุกลาง  

สถาบนัเทคโนโลยีพระจอมเกล้าเจ้าคณุทหารลาดกระบงั 

1 

25. สํานกัหอสมดุกลาง  

มหาวิทยาลยัเทคโนโลยีพระจอมเกล้าพระนครเหนือ 

1 

26. สํานกับรรณสารการพฒันา สถาบนับณัฑิตพฒันบริหารศาสตร์ 1 

27. งานห้องสมดุ มหาวิทยาลยันราธิวาสราชนครินทร์ 1 

28. สํานกัวิทยบริการ มหาวิทยาลยันครพนม 1 

รวม 28 

ห้องสมุดมหาวิทยาลัยราชภัฏ (40) 

29. สํานกัวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ  

มหาวิทยาลยัราชภฏัสวนดสุิต 

 

1 

30. สํานกัวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ  

มหาวิทยาลยัราชภฏัสวนสนุนัทา 

 

1 

31. สํานกัวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ  

มหาวิทยาลยัราชภฏัจนัทรเกษม 

 

1 

32. สํานกัวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ 

มหาวิทยาลยัราชภฏับ้านสมเดจ็เจ้าพระยา 

 

1 

33. สํานกัวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ  

มหาวิทยาลยัราชภฏัเชียงใหม ่

 

1 
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ตารางท่ี 1 ประชากรท่ีใช้ในการศึกษา (ต่อ) 

ลาํดับท่ี ช่ือห้องสมุด 

ผู้อาํนวยการ/

บรรณารักษ์

ท่ีเก่ียวข้อง 

ห้องสมุดมหาวิทยาลัยราชภัฏ (ต่อ) 

34. สํานกัวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ  

มหาวิทยาลยัราชภฏัเชียงราย 

 

1 

35. สํานกัวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ  

มหาวิทยาลยัราชภฏัลําปาง 

 

1 

36. สํานกัวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ  

มหาวิทยาลยัราชภฏัอตุรดติถ์ 

 

1 

37. สํานกัวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ  

มหาวิทยาลยัราชภฏันครสวรรค์ 

 

1 

38. สํานกัวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ  

มหาวิทยาลยัราชภฏัมหาสารคาม 

 

1 

39. สํานกัวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ มหาวิทยาลยัราชภฏัเลย 1 

40. สํานกัวิทยบริการและเทคโนโลยี มหาวิทยาลยัราชภฏันครราชสีมา 1 

41. สํานกัวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ 

มหาวิทยาลยัราชภฏัสริุนทร์ 

 

1 

42. สํานกัวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ 

มหาวิทยาลยัราชภฏัพระนครศรีอยธุยา 

 

1 

43. สํานกัวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ 

มหาวิทยาลยัราชภฏัเทพสตรี 

 

1 

44. สํานกัวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ 

มหาวิทยาลยัราชภฏัวไลยอลงกรณ์ ในพระบรมราชปูถมัภ์ 

 

1 

45. สํานกัวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ 

มหาวิทยาลยัราชภฏัภเูก็ต 

 

1 
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ตารางท่ี 1 ประชากรท่ีใช้ในการศึกษา (ต่อ) 

ลาํดับท่ี ช่ือห้องสมุด 

ผู้อาํนวยการ/

บรรณารักษ์

ท่ีเก่ียวข้อง 

ห้องสมุดมหาวิทยาลัยราชภัฏ (ต่อ) 

46. สํานกัวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ 

มหาวิทยาลยัราชภฏัธนบรีุ 

 

1 

47. สํานกัวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ 

มหาวิทยาลยัราชภฏัพระนคร 

 

1 

48. สํานกัวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ 

มหาวิทยาลยัราชภฏัอบุลราชธานี 

 

1 

49. สํานกัวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ 

มหาวิทยาลยัราชภฏัราชนครินทร์ 

 

1 

50. สํานกัวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ 

มหาวิทยาลยัราชภฏันครศรีธรรมราช 

 

1 

51. สํานกัวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ 

มหาวิทยาลยัราชภฏัพิบลูสงคราม 

 

1 

52. สํานกัวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ 

มหาวิทยาลยัราชภฏักําแพงเพชร 

 

1 

53. สํานกัวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ     

มหาวิทยาลยัราชภฏัเพชรบรูณ์ 

 

1 

54. สํานกัวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ 

มหาวิทยาลยัราชภฏัอดุรธานี 

 

1 

55. สํานกัวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ 

มหาวิทยาลยัราชภฏัสกลนคร 

 

1 

56. สํานกัวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ 

มหาวิทยาลยัราชภฏับรีุรัมย์ 

 

1 
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ตารางท่ี 1 ประชากรท่ีใช้ในการศึกษา (ต่อ) 

ลาํดับท่ี ช่ือห้องสมุด 

ผู้อาํนวยการ/

บรรณารักษ์

ท่ีเก่ียวข้อง 

ห้องสมุดมหาวิทยาลัยราชภัฏ (ต่อ) 

57. สํานกัวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ 

มหาวิทยาลยัราชภฏัรําไพพรรณี 

 

1 

58. สํานกัวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ 

มหาวิทยาลยัราชภฏัเพชรบรีุ 

 

1 

59. สํานกัวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ 

มหาวิทยาลยัราชภฏักาญจนบรีุ 

 

1 

60. สํานกัวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ  

มหาวิทยาลยัราชภฏันครปฐม 

 

1 

61. สํานกัวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ 

มหาวิทยาลยัราชภฏัหมูบ้่านจอมบงึ 

 

1 

62. สํานกัวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ 

มหาวิทยาลยัราชภฏัสรุาษฎ์ธานี 

 

1 

63. สํานกัวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ 

มหาวิทยาลยัราชภฏัสงขลา 

 

1 

64. สํานกัวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ 

มหาวิทยาลยัราชภฏัยะลา 

 

1 

65. งานวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ 

มหาวิทยาลยัราชภฏักาฬสินธุ์ 

 

1 

66. ศนูย์วิทยบริการ มหาวิทยาลยัราชภฏัชยัภมู ิ 1 

67. ศนูย์วิทยบริการ มหาวิทยาลยัราชภฏัร้อยเอ็ด 1 

68. ฝ่ายวิทยบริการและสารสนเทศ มหาวิทยาลยัราชภฏัศรีสะเกษ 1 

รวม 40 
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ตารางท่ี 1 ประชากรท่ีใช้ในการศึกษา (ต่อ) 

ลาํดับท่ี ช่ือห้องสมุด 

ผู้อาํนวยการ/

บรรณารักษ์

ท่ีเก่ียวข้อง 

ห้องสมุดมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคล (9) 

69. สํานกัวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ 

มหาวิทยาลยัเทคโนโลยีราชมงคลธญับรีุ 

 

1 

70. สํานกัวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ 

มหาวิทยาลยัเทคโนโลยีราชมงคลกรุงเทพ 

 

1 

71. สํานกัวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ 

มหาวิทยาลยัเทคโนโลยีราชมงคลตะวนัออก         

 

1 

72. สํานกัวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ 

มหาวิทยาลยัเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร 

 

1 

73. สํานกัวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ 

มหาวิทยาลยัเทคโนโลยีราชมงคลรัตนโกสินทร์ 

 

1 

74. สํานกัวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ 

มหาวิทยาลยัเทคโนโลยีราชมงคลล้านนา 

 

1 

75. สํานกัวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ 

มหาวิทยาลยัเทคโนโลยีราชมงคลศรีวิชยั 

 

1 

76. สํานกัวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ 

มหาวิทยาลยัเทคโนโลยีราชมงคลสวุรรณภมู ิ

 

1 

77. สํานกัวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ 

มหาวิทยาลยัเทคโนโลยีราชมงคลอีสาน 

 

1 

รวม 9 

ห้องสมุดมหาวิทยาลัยเอกชน  (38) 

78. สํานกัหอสมดุ มหาวิทยาลยักรุงเทพ 1 

79. สํานกัหอสมดุ มหาวิทยาลยัเกริก 1 

80. ศนูย์วิทยบริการและหอสมดุ มหาวิทยาลยัคริสเตียน 1 
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ตารางท่ี 1 ประชากรท่ีใช้ในการศึกษา (ต่อ) 

ลาํดับท่ี ช่ือห้องสมุด 

ผู้อาํนวยการ/

บรรณารักษ์

ท่ีเก่ียวข้อง 

ห้องสมุดมหาวิทยาลัยเอกชน  (ต่อ) 

81. สํานกัหอสมดุ มหาวิทยาลยัเจ้าพระยา 1 

82. สํานกัหอสมดุและเทคโนโลยี มหาวิทยาลยัชินวตัร 1 

83. สํานกัหอสมดุ มหาวิทยาลยัเทคโนโลยีมหานคร 1 

84. ศนูย์สนเทศและหอสมดุ มหาวิทยาลยัธุรกิจบณัฑิตย์ 1 

85. ศนูย์บรรณสารและส่ือการศกึษา มหาวิทยาลยันอร์ท-เชียงใหม ่ 1 

86. สํานกัหอสมดุ มหาวิทยาลยันานาชาตแิสตมฟอร์ด 1 

87. สํานกัหอสมดุ มหาวิทยาลยัพายพั 1 

88. สํานกัหอสมดุ มหาวิทยาลยัภาคกลาง 1 

89. สํานกัวิทยบริการ มหาวิทยาลยัราชธานี 1 

90. สํานกัหอสมดุ มหาวิทยาลยัรังสิต 1 

91. สํานกัหอสมดุ มหาวิทยาลยัศรีปทมุ 1 

92. สํานกัหอสมดุ มหาวิทยาลยัสยาม 1 

93. สํานกัหอสมดุกลาง มหาวิทยาลยัหอการค้าไทย 1 

94. สํานกัวิทยบริการ มหาวิทยาลยัฟาร์อีสเทอร์น 1 

95. สํานกัวิทยบริการ มหาวิทยาลยัหาดใหญ่ 1 

96. สํานกัหอสมดุ มหาวิทยาลยัอสัสมัชญั 1 

97. สํานกัหอสมดุกลาง มหาวิทยาลยัอีสเทิร์นเอเชีย 1 

98. สํานกับรรณสาร มหาวิทยาลยัเกษมบณัฑิต 1 

99. สว่นหอสมดุ มหาวิทยาลยัเซนต์จอห์น 1 

100. สํานกัวิทยบริการ มหาวิทยาลยัปทมุธานี 1 

101. สํานกัวิทยบริการ มหาวิทยาลยัภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ 1 

102. สํานกัหอสมดุกลาง มหาวิทยาลยัรัตนบณัฑิต 1 

103. สํานกับรรณสารและสารสนเทศ มหาวิทยาลยัวงษ์ชวลิตกลุ 1 
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ตารางท่ี 1 ประชากรท่ีใช้ในการศึกษา (ต่อ) 

ลาํดับท่ี ช่ือห้องสมุด 

ผู้อาํนวยการ/

บรรณารักษ์

ท่ีเก่ียวข้อง 

ห้องสมุดมหาวิทยาลัยเอกชน  (ต่อ) 

104. หอสมดุและศนูย์การเรียนรู้ มหาวิทยาลยัเอเชียน 1 

105. สํานกัหอสมดุ มหาวิทยาลยัเวสเทิร์น 1 

106. ห้องสมดุ มหาวิทยาลยัเว็บสเตอร์ (ประเทศไทย) 1 

107. ศนูย์บรรณสารสนเทศ มหาวิทยาลยัหวัเฉียวเฉลิมพระเกียรติ 1 

108. สํานกัหอสมดุกลาง มหาวิทยาลยัเอเชียอาคเนย์ 1 

109. สํานกัหอสมดุ มหาวิทยาลยัโยนก 1 

110. สํานกัวิทยบริการ มหาวิทยาลยัธนบรีุ 1 

111. สํานกัวิทยบริการ มหาวิทยาลยัอิสลามยะลา 1 

112. สํานกัวิทยบริการ มหาวิทยาลยักรุงเทพธนบรีุ 1 

113. ห้องสมดุ มหาวิทยาลยันานาชาตเิอเชีย-แปซิฟิก 1 

114. สํานกัวิทยบริการ มหาวิทยาลยัการจดัการและเทคโนโลยีอีสเทิร์น 1 

115. สํานกัวิทยบริการ มหาวิทยาลยัอีสาน 1 

 รวม 38 

รวมทัง้หมด 115 
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การสร้างเคร่ืองมือท่ีใช้ในการวิจัย 

การวิจัยครัง้นีเ้ป็นการวิจยัท่ีใช้แบบสอบถามเป็นเคร่ืองมือในการเก็บรวบรวม

ข้อมลู (รายละเอียดของแบบสอบถามอยู่ในภาคผนวก ก) โดยผู้ วิจยัได้ศกึษาค้นคว้าและหาข้อมลู

จากหนงัสือ บทความจากวารสาร วิทยนิพนธ์ งานวิจยั ฐานข้อมลูออนไลน์ตา่ง ๆ ท่ีเก่ียวข้อง เพ่ือ

นํามาเป็นแนวทางในการจดัทําแบบสอบถาม ประกอบด้วยคําถามปลายเปิด และคําถามปลายปิด

แบบเลือกได้หลายคําตอบ และคําถามแบบมาตราประมาณค่าของลิเคิร์ท เนือ้หาของ

แบบสอบถามแบง่ออกได้เป็น 2 ตอน ดงันี ้

ตอนท่ี 1  เป็นคําถามเก่ียวกับการส่งเสริมการรู้สารนิเทศตามมาตรฐาน 

การรู้สารนิเทศ ลักษณะคําถามปลายปิดแบบกําหนดให้ตอบ  ส่วนคําถามเก่ียวกับหน่วยงานท่ี

รับผิดชอบในการส่งเสริมการรู้สารนิเทศ วิธีการส่งเสริมการรู้สารนิเทศ และ ส่ือท่ีใช้ในการส่งเสริม

การรู้สารนิเทศ ลกัษณะคําถามเป็นแบบกําหนดให้ตอบและคําถามปลายเปิด จํานวน 4 ข้อ ได้แก่ 

 1. การสง่เสริมการรู้สารนิเทศตามมาตรฐานการรู้สารนิเทศ จํานวน 5 ข้อ  

 2. หนว่ยงานท่ีรับผิดชอบในการสง่เสริมการรู้สารนิเทศ  

 3. วิธีการในการสง่เสริมการรู้สารนิเทศ 

 4. ส่ือท่ีใช้ในการสง่เสริมการรู้สารนิเทศ 

ตอนท่ี   2  เป็นคําถามเก่ียวกบัปัญหาในการส่งเสริมการรู้สารนิเทศ จํานวน  

7 ข้อ ได้แก่ ปัญหาด้านงบประมาณ ปัญหาด้านส่ือท่ีใช่ในการส่งเสริมการรู้สารนิเทศ ปัญหาด้าน

หน่วยงานท่ีรับผิดชอบ ปัญหาด้านการดําเนินงาน ปัญหาด้านการประชาสมัพนัธ์ ปัญหาด้านผู้ ใช้ 

และปัญหาด้านบุคลากร โดยแบบสอบถามในตอนนีเ้ป็นแบบมาตราประมาณค่าของลิเคิร์ท  

ได้กําหนดคา่ของปัญหาออกเป็น 5 ระดบั คือ 

  5 หมายถึง มีปัญหาในระดบัมากท่ีสดุ 

  4 หมายถึง มีปัญหาในระดบัมาก 

  3 หมายถึง มีปัญหาในระดบัปานกลาง 

  2  หมายถึง มีปัญหาในระดบัน้อย 

  1 หมายถึง มีปัญหาในระดบัน้อยท่ีสดุ 
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สําหรับผู้ ท่ีตอบไมเ่ป็นปัญหาได้กําหนดคา่ให้เป็นศนูย์ ไม่นํามาหาคา่ทางสถิต ิ

สว่นข้อเสนอแนะเป็นคําถามปลายเปิดเพ่ือให้ผู้บริหารห้องสมดุหรือบรรณารักษ์ท่ี

เก่ียวข้องแสดงความคิดเห็นและข้อเสนอแนะในการสง่เสริมการรู้สารนิเทศ 

การทดสอบเคร่ืองมือท่ีใช้ในการวิจัย 

เม่ือแบบสอบถามแล้วเสร็จในเดือนตลุาคม 2554 ผู้ วิจยัได้นําแบบสอบถาม

ดงักลา่วเสนออาจารย์ท่ีปรึกษา และปรับปรุงแก้ไขแบบสอบถามตามคําแนะนํา และข้อเสนอแนะ

ของอาจารย์มราปรึกษา หลงัจากนัน้ได้ย่ืนคําร้องถึงงานบริการการศกึษา คณะอกัษรศาสตร์ เพ่ือ

ขออนมุตัอิอกหนงัสือถึงผู้ อํานวยการ / หวัหน้าห้องสมดุคณะฯ ในมหาวิทยาลยัจํานวน 6 แหง่ ท่ีมี

การสง่เสริมการรู้สารนิเทศภายในห้องสมดุ เพ่ือขอความอนเุคราะห์ทดลองใช้เคร่ืองมือวิจยั ได้แก่ 

ห้องสมุดคณะ 
ผู้อาํนวยการ/ 

บรรณารักษ์ผู้รับผิดชอบ 

ศนูย์บรรณสารสนเทศทางการศกึษา คณะครุศาสตร์ 

จฬุาลงกรณ์มหาวิทยาลยั 
1 

ศนูย์สารสนเทศทางมนษุยศาสตร์ คณะอกัษรศาสตร์ 

จฬุาลงกรณ์มหาวิทยาลยั 
1 

ห้องสมดุศาสตราจารย์ ดเิรก ชยันาม คณะรัฐศาสตร์ 

มหาวิทยาลยัธรรมศาสตร์ 
1 

ห้องสมดุศาสตราจารย์ สําเรียน อินทรวิชยั 

คณะพาณิชศาสตร์และการบญัชี มหาวิทยาลยัธรรมศาสตร์ 
1 

ห้องสมดุสตางค์ มงคลสขุ คณะวิทยาศาสตร์  มหาวิทยาลยัมหิดล 1 

ห้องสมดุคณะเภสชัศาสตร์ คณะเภสชัศาสตร์ มหาวิทยาลยัมหิดล 1 

รวม 6 

 

จากการทดสอบแบบสอบถาม พบวา่ มีข้อบกพร่อง คือ คําถามตอนท่ี 1 ข้อท่ี 2 

หนว่ยงานท่ีรับผิดชอบในการสง่เสริมการรู้สารนิเทศในข้อยอ่ยท่ีเป็นคําถามปลายเปิดยงัไมมี่ความ
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ชดัเจน ทําให้ผู้ตอบแบบสอบถามสว่นใหญ่ตอบเป็นหนว่ยงานภายนอกห้องสมดุ โดยได้แก้ไข

เพิ่มเตมิโดยใส่คําว่า ฝ่าย/งาน ซึง่จะทําให้ผู้ตอบแบบสอบถามเข้าใจมากย่ิงขึน้ โดยอธิบายได้ดงันี ้

เดมิ 

หนว่ยงานท่ีรับผิดชอบในการสง่เสริมการรู้สารนิเทศ ภายในห้องสมดุของทา่น คือ 

หนว่ยงานใด  

 หนว่ยงานเดียว คือ (โปรดระบ)ุ................................................................. 

   หลายหน่วยงาน คือ (โปรดระบ)ุ 

   1.......................... 

   2............................ 

   3............................ 

  

  แก้ไขเป็น 

หนว่ยงานท่ีรับผิดชอบในการสง่เสริมการรู้สารนิเทศ ภายในห้องสมดุของทา่น คือ 

หนว่ยงานใด  

 หนว่ยงานเดียว คือ (โปรดระบ)ุ................................................................. 

   หลายหน่วยงาน คือ (โปรดระบ)ุ 

   1. ฝ่าย/งาน............................. 

   2. ฝ่าย/งาน............................ 

   3. ฝ่าย/งาน............................. 

การเก็บรวบรวมข้อมูล 

ในการเก็บรวบรวมข้อมลู ผู้ วิจยัได้ดําเนินการสง่แบบสอบถามไปยงัห้องสมดุ

มหาวิทยาลยั ของรัฐในสงักดัทบวงเดมิ มหาวิทยาลยัราชภฎั มหาวิทยาลยัเทคโนโลยีราชมงคล 

และมหาวิทยาลยัเอกชน จํานวนทัง้สิน้ 115 แหง่ ตัง้แตว่นัท่ี   20 ตลุาคม 2554 และได้ทําการเก็บ

รวบรวมแบบสอบถามตัง้แตว่นัท่ี 1 พฤศจิกายน 2554 ปรากฎวา่ เม่ือครบกําหนดได้รับ
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แบบสอบถามคืนจํานวน 54 ชดุ คิดเป็นร้อยละ 58.06 ของแบบสอบถามท่ีสง่ไปทัง้หมด จงึได้

ดําเนินการตดิตามทวงถามผ่านทางโทรศพัท์ พร้อมทัง้ได้สง่แบบสอบถามไปอีกครัง้ทางไปรษณีย์ 

โดยกําหนดวนัสง่คืนแบบสอบถามครัง้ท่ี 2 ในวนัท่ี 31 มกราคม พ.ศ. 2555 เม่ือครบกําหนดได้รับ

แบบสอบถามคืนอีก จํานวน 39 ชดุ  รวมทัง้ 2 ครัง้ ปรากฎวา่ได้รับแบบสอบถามคืนจํานวนทัง้สิน้ 

93 ชดุ คิดเป็นร้อยละ 80.86  ของแบบสอบถามท่ีสง่ไปทัง้หมด จําแนกเป็นห้องสมดุมหาวิทยาลยั

ของรัฐ 26 แหง่ (ร้อยละ 92.85) ห้องสมดุมหาวิทยาลยัราชภฎั 39 แหง่ (ร้อยละ 97.50) ห้องสมดุ

มหาวิทยาลยัเทคโนโลยีราชมงคล 8 แหง่ (ร้อยละ 88.88) และห้องสมดุมหาวิทยาลยัเอกชน  

20 แหง่ (ร้อยละ 52.63)  (ตารางท่ี 2) 

ตารางที่ 2  แบบสอบถามที่ส่งและได้รับคืน จาํแนกตามประเภทของมหาวทิยาลัย  

ห้องสมุดมหาวทิยาลัย 
จาํนวนแบบสอบถาม

ที่ส่ง 

จาํนวนแบบสอบถาม 

ที่ได้รับคืนแล้วนํามาวิเคราะห์

ข้อมูลได้ 

จาํนวน ร้อยละ 

ห้องสมดุมหาวิทยาลยัของรัฐฯ 28 26 92.85 

ห้องสมดุมหาวิทยาลยัราชภฏั 40 39 97.50 

ห้องสมดุมหาวิทยาลยั เทคโนโลยีราชมงคล 

ห้องสมดุมหาวิทยาลยัเอกชน 

9 

38 

8 

20 

88.88 

52.63 

รวม 115 93 80.86 

 

การวิเคราะห์ข้อมูลและการนําเสนอข้อมูล 

ผู้ วิจัยนําข้อมูลจากแบบสอบถามท่ีรวบรวมได้มาวิเคราะห์ โดยใช้โปรแกรม

สําเร็จรูปทางสถิติด้านสังคมศาสตร์สําหรับวินโดวส์ (Statistical Package for the Social 

Sciences for Windows – SPSS ) โดยใช้วิธีการทางสถิตดิงันี ้
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ข้อมูลจากแบบสอบถาม ตอนท่ี 1 ซึ่งเป็นข้อมูลเก่ียวกับการส่งเสริมการรู้

สารนิเทศตามมาตรฐานการรู้สารนิเทศ หน่วยงานท่ีรับผิดชอบ วิธีการ และส่ือท่ีใช้ในการส่งเสริม 

ใช้วิธีแจกแจงความถ่ี และหาคา่ร้อยละ 

ข้อมลูท่ีได้จากแบบสอบถาม ตอนท่ี 2 ซึง่เป็นข้อมลูเก่ียวกบัปัญหาในการส่งเสริม

การรู้สารนิเทศ จําแนกปัญหาในด้านตา่ง ๆ คือ ปัญหาด้านงบประมาณ ปัญหาด้านส่ือท่ีใช้ในการ

ส่งเสริมการรู้สารนิเทศ ปัญหาด้านหน่วยงานท่ีรับผิดชอบ ปัญหาด้านการดําเนินงาน ปัญหาด้าน

การประชาสมัพนัธ์ ปัญหาด้านผู้ ใช้ และปัญหาด้านบุคลากร นํามาวิเคราะห์โดยการคํานวณหา

คา่เฉล่ีย และสว่นเบ่ียงเบนมาตรฐาน 

การ กําหนดความหมายของข้อมูล ท่ี เ ป็นค่า เฉ ล่ียในการวิ เคราะห์จาก

แบบสอบถามตอนท่ี 2 มีดงันี ้

  4.51 – 5.00 หมายถึง มีปัญหามากท่ีสดุ (มส) 

  3.51 – 4.50 หมายถึง มีปัญหามาก (ม) 

  2.51 – 3.50 หมายถึง มีปัญหาปานกลาง (ป) 

  1.51 – 2.50 หมายถึง มีปัญหาน้อย (น) 

  1.00 – 1.50 หมายถึง มีปัญหาน้อยท่ีสดุ (นส) 

สําหรับผู้ บริหารหรือบรรณารักษ์ท่ีเ ก่ียวข้องท่ีตอบว่าไม่ประสบปัญหาได้

กําหนดให้คา่นํา้หนกัเป็นศนูย์ และไมนํ่ามาหาคา่ทางสถิต ิ

สญัลกัษณ์ท่ีใช้ในการวิเคราะห์ข้อมลูมีดงันี ้

  N หมายถึง จํานวนประชากร 

  f หมายถึง จํานวนผู้ตอบแบบสอบถามในแตล่ะข้อ 

  X หมายถึง คา่เฉล่ีย (Mean) 

  S.D. หมายถึง คา่สว่นเบ่ียงเบนมาตรฐาน 
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สําหรับผลการวิเคราะห์ข้อมลู นําเสนอในรูปแบบตารางและคําบรรยายประกอบ

ตารางในบทท่ี 4 และสรุปและอภิปรายผล พร้อมทัง้ข้อเสนอแนะ นําเสนอในบทท่ี 5 



บทท่ี  4 
 

ผลการวิเคราะห์ข้อมูล 
 

การศึกษาเรื่ องการส่งเสริมการรู้สารนิเทศส าหรับ นักศึกษาในห้องสมุด
มหาวิทยาลัยผู้วิจัยได้น าเสนอผลการวิเคราะห์ข้อมูลเป็นตารางประกอบค าบรรยาย โดยแบ่ง
ออกเป็น 2 ตอน คือ 

ตอนท่ี 1 การส่งเสริมการรู้สารนิเทศส าหรับนักศึกษาในห้องสมุดมหาวิทยาลัย ใน
ด้านมาตรฐานการรู้สารนิเทศท่ีส่งเสริม หน่วยงานท่ีรับผิดชอบ วิธีการ
และส่ือท่ีใช้ในการส่งเสริม (ตารางท่ี 3-11 ) 

ตอนท่ี 2 ปัญหาในการส่งเสริมการรู้สารนิเทศภายในห้องสมุดมหาวิทยาลัย 
(ตารางท่ี 12-22 ) 

ในการน าเสนอผลการวิเคราะห์ข้อมูลได้จ าแนกห้องสมุดมหาวิทยาลัยออกเป็น 3  
กลุ่มประชากรท่ีใช้ในการวิจัย คือ ห้องสมุดมหาวิทยาลัยของรัฐ (สังกัดทบวงเดิม) ห้องสมุด
มหาวิทยาลัยราชภัฏและห้องสมุดมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคล  ห้องสมุดมหาวิทยาลัย
เอกชน ผลการวิเคราะห์ข้อมูล มีรายละเอียดดังน้ี 

ผลการวิเคราะห์ข้อมูล 

 
ตอนที่ 1   การส่งเสริมการรู้สารนิเทศส าหรับนักศึกษาในห้องสมุดมหาวิทยาลัย 
 

ตอนท่ี1 เป็นการน าเสนอข้อมูลเกี่ยวกับการส่งเสริมการรู้สารนิเทศส าหรับ
นักศึกษาในห้องสมุดมหาวิทยาลัย ในด้านมาตรฐานการรู้สารนิเทศท่ีส่งเสริม หน่วยงานท่ี
รับผิดชอบ วิธีการ และส่ือท่ีใช้ในการส่งเสริม ผลการวิเคราะห์ข้อมูลสามารถสรุปได้ดัง  ตารางท่ี  
3 -11  
 
 
 
 



79 
 
 
 
1.มาตรฐานการรู้สารนิเทศที่ส่งเสริม 
 

จากการศึกษามาตรฐานการรู้สารนิเทศท่ีห้องสมุดมหาวิทยาลัยส่งเสริม (ตารางท่ี 
3) โดยรวมพบว่า ห้องสมุดมหาวิทยาลัยจ านวนมากท่ีสุด 90 แห่ง (ร้อยละ 96.77) ส่งเสริม
มาตรฐานท่ี 2 เรื่อง การเข้าถึงสารนิเทศ รองลงมาจ านวน 88 แห่ง (ร้อยละ 94.62) ส่งเสริม
มาตรฐานท่ี 5 เร่ือง การใช้สารนิเทศอย่างถูกกฎหมาย และห้องสมุดมหาวิทยาลัยจ านวนน้อยท่ีสุด 
78 แห่ง (ร้อยละ 83.87) ส่งเสริมมาตรฐานท่ี 3 เร่ือง การประเมินสารนิเทศ 

 
เมื่อพิจารณาตามประเภทของห้องสมุดพบว่า 
ห้องสมุดมหาวิทยาลัยของรัฐจ านวนมากท่ีสุด 25 แห่งเท่ากัน (ร้อยละ 96.15) 

ส่งเสริมมาตรฐานท่ี 1 เร่ือง การก าหนดขอบเขตสารนิเทศท่ีต้องการ มาตรฐานท่ี 2 เรื่อง การเข้าถึง
สารนิเทศ และมาตรฐานท่ี 5 เร่ือง การใช้สารนิเทศอย่างถูกกฎหมาย และห้องสมุดจ านวน 21 แห่ง
เท่ากัน (ร้อยละ 80.77) ส่งเสริมมาตรฐานท่ี 2 เรื่อง การเข้าถึงสารนิเทศ และมาตรฐานท่ี 4 เรื่อง 
การใช้สารนิเทศอย่างมีประสิทธิภาพ  

 
ส าหรับห้องสมุดมหาวิทยาลัยราชภัฏและมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคล

จ านวนมากท่ีสุด 46 แห่ง (ร้อยละ 97.88) ส่งเสริมมาตรฐานท่ี 2 เรื่อง การเข้าถึงสารนิเทศ 
รองลงมาจ านวน 44 แห่ง (ร้อยละ 93.62) ส่งเสริมมาตรฐานท่ี 5 เรื่อง การใช้สารนิเทศอย่างถูก
กฎหมาย และจ านวนใกล้เคียงกัน 43 แห่ง (ร้อยละ 91.49) ส่งเสริมมาตรฐานท่ี 1 เรื่อง การ
ก าหนดขอบเขตสารนิเทศท่ีต้องการ และห้องสมุดจ านวนน้อยท่ีสุด 38 แห่ง (ร้อยละ 80.85) 
ส่งเสริมมาตรฐานท่ี 3 เร่ือง การประเมินสารนิเทศ 

 
ส่วนห้องสมุดมหาวิทยาลัยเอกชนจ านวนมากท่ีสุด 19 แห่งเท่ากัน (ร้อยละ 

95.00) ส่งเสริม มาตรฐานท่ี 2 เร่ือง การเข้าถึงสารนิเทศ มาตรฐานท่ี 3 เร่ือง การประเมินสารนิเทศ 
และ มาตรฐานท่ี 5 เร่ือง การใช้สารนิเทศอย่างถูกกฎหมาย และจ านวนใกล้เคียงกัน 18 แห่ง (ร้อย
ละ 90.00) ส่งเสริมมาตรฐานท่ี 4 เร่ือง การใช้สารนิเทศอย่างมีประสิทธิภาพ  และห้องสมุดจ านวน
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น้อยท่ีสุด 17 แห่ง (ร้อยละ 85.00) ส่งเสริมมาตรฐานท่ี 1 เรื่อง การก าหนดขอบเขตสารนิเทศท่ี
ต้องการ  
 

ตารางที่   3  มาตรฐานการรู้สารนิเทศที่ส่งเสริม จ าแนกตามประเภทของห้องสมุด
มหาวิทยาลัย* 

*ตอบได้มากกว่า 1 ค าตอบ 

 
1.1 มาตรฐานที่ 1 เรื่อง การก าหนดขอบเขตสารนิเทศที่ต้องการ 

 

จากการศึกษา มาตรฐานท่ี 1 เรื่อง การก าหนดขอบเขตสารนิเทศท่ีต้องการ 
(ตารางท่ี 4)  โดยรวมพบว่า ห้องสมุดมหาวิทยาลัยจ านวนมากท่ีสุด จ านวน 71 แห่ง (ร้อยละ 
83.52) ส่งเสริม เร่ือง การระบุประเภทและรูปแบบของสารนิเทศ รองลงมาจ านวน 66 แห่ง (ร้อยละ 
77.64) ส่งเสริมเรื่องการก าหนดขอบเขตและความต้องการสารนิเทศ และห้องสมุดมหาวิทยาลัย
จ านวนน้อยท่ีสุด 34 แห่ง (ร้อยละ 40.00) ส่งเสริมเรื่องการพิจารณาคุณค่าและความได้เปรียบของ
การได้รับสารนิเทศท่ีต้องการ 

มาตรฐานการรู้สารนิเทศ 
รัฐฯ 

( N = 26 ) 
 

ราชภัฏและราช
มงคล 

( N = 47 ) 
 

เอกชน 
( N = 20 ) 

 
รวม 

( N = 93 ) 

จ านวน ร้อยละ  จ านวน ร้อยละ  จ านวน ร้อยละ  จ านวน ร้อยละ 

 
มาตรฐานที่ 1เร่ือง  การ

ก าหนดขอบเขต
สารนิเทศที่ต้องการ 

 
25 

 
96.15 

 
 

43 
 

91.49 
 

 
17 

 
85.00 

 
 

85 
 

91.39 

มาตรฐานที่ 2 เร่ือง การ
เข้าถึงสารนิเทศ 

25 96.15  46 97.88  19 95.00  90 96.77 

มาตรฐานที่ 3 เร่ือง การ
ประเมินสารนิเทศ 

21 80.77  38 80.85  19 95.00  78 83.87 

มาตรฐานที่ 4 เร่ือง การใช้
สารนิเทศอย่างมี
ประสิทธิภาพ 

21 80.77  41 87.23  18 90.00  80 86.02 

มาตรฐานที่ 5 เร่ือง การใช้
สารนิเทศอย่างถูก
กฎหมาย 

25 96.15  44 93.62  19 95.00  88 94.62 
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เมื่อพิจารณาตามประเภทของห้องสมุดพบว่า 
ห้องสมุดมหาวิทยาลัยของรัฐจ านวนมากท่ีสุด 23 แห่ง (ร้อยละ 92.00) ส่งเสริม

เร่ืองการระบุประเภทและรูปแบบของสารนิเทศ รองลงมาจ านวน 21 แห่ง (ร้อยละ 84.00) ส่งเสริม
เร่ืองการก าหนดขอบเขตและความต้องการสารนิเทศ และห้องสมุดจ านวนน้อยท่ีสุด 9 แห่ง (ร้อย
ละ 36.00) ส่งเสริมเรื่องการพิจารณาคุณค่าและความได้เปรียบของการได้รับสารนิเทศท่ีต้องการ 

 
ส าหรับห้องสมุดมหาวิทยาลัยราชภัฏและมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคล

จ านวนมากท่ีสุด 37 แห่ง (ร้อยละ 86.04) ส่งเสริมเรื่องการระบุประเภทและรูปแบบของสารนิเทศ 
รองลงมาจ านวน 34 แห่ง (ร้อยละ 79.06) ส่งเสริมเรื่องการก าหนดขอบเขตและความต้องการ
สารนิเทศ และห้องสมุดจ านวนน้อยท่ีสุด 18 แห่ง (ร้อยละ 41.86) ส่งเสริมเรื่องการพิจารณาคุณค่า
และความได้เปรียบของการได้รับสารนิเทศท่ีต้องการ 

 
ส่วนห้องสมุดมหาวิทยาลัยเอกชนจ านวนมากท่ีสุด 11 แห่งเท่ากัน (ร้อยละ 

64.70) ส่งเสริมเรื่องการก าหนดขอบเขตและความต้องการสารนิเทศ และการระบุประเภทและ
รูปแบบของสารนิเทศ รองลงมาจ านวน 7 แห่ง (ร้อยละ 41.86) ส่งเสริมเรื่องการพิจารณาคุณค่า
และความได้เปรียบของการได้รับสารนิเทศท่ีต้องการ และห้องสมุดจ านวนน้อยท่ีสุด 5 แห่ง (ร้อย
ละ 29.41) ส่งเสริมเรื่องการทบทวนและขยายขอบเขตของสารนิเทศท่ีต้องการให้กว้างขวางและ
ครอบคลุมขึ้น 
  

  



82 
 
ตารางที่ 4  มาตรฐานที่ 1 เรื่อง การก าหนดขอบเขตสารนิเทศที่ต้องการ จ าแนกตาม

ประเภทของห้องสมุดมหาวิทยาลัย* 

*ตอบได้มากกว่า 1 ค าตอบ 

 
1.2 มาตรฐานที่ 2 เรื่องการเข้าถึงสารนิเทศ 

 
จากการศึกษา มาตรฐานท่ี 2 เรื่อง การเข้าถึงสารนิเทศ (ตารางท่ี 5 ) โดยรวม

พบว่าห้องสมุดมหาวิทยาลัยมากท่ีสุด จ านวน 75 แห่ง (ร้อยละ 83.33) ส่งเสริมเรื่องการเลือก
วิธีการค้นคว้า หรือ ระบบการค้นคืนสารนิเทศท่ีเหมาะสมส าหรับการเข้าถึงสารนิเทศ รองลงมา
จ านวน 66 แห่ง (ร้อยละ 73.33) ส่งเสริมเรื่องการค้นคืนสารนิเทศด้วยวิธีการท่ีหลากหลาย ท้ังจาก
ระบบออนไลน์ หรือจากแหล่งบุคคล และห้องสมุดมหาวิทยาลัยจ านวนน้อยท่ีสุด 30 แห่ง (ร้อยละ 
33.33) ส่งเสริมเรื่องการกล่ันกรองกลยุทธ์การสืบค้น การประเมินปริมาณ คุณภาพ ความเกี่ยวข้อง
กันของผลการสืบค้น 

 
 

รายการ 
รัฐฯ 

( N = 25 ) 
 

ราชภัฏและราช
มงคล 

( N = 43 ) 
 

เอกชน 
( N = 17 ) 

 
รวม 

( N = 85 ) 

จ านวน ร้อยละ  จ านวน ร้อยละ  จ านวน ร้อยละ  จ านวน ร้อยละ 

 
การก าหนดขอบเขตและ

ค ว า ม ต้ อ ง ก า ร
สารนิเทศ 

21 84.00  34 79.06  11 64.70  66 77.64 

กา ร ระ บุ ป ระ เ ภทและ
รูปแบบของสารนิเทศ 

23 92.00  37 86.04  11 64.70  71 83.52 

การพิจารณาคุณค่าและ
ความได้เปรียบของ
การได้รับสารนิเทศที่
ต้องการ 

9 36.00  18 41.86  7 41.17  34 40.00 

การทบทวนและขยาย
ข อ บ เ ข ต ข อ ง
สารนิเทศที่ต้องการ
ให้ก ว้ า งขวางและ
ครอบคลุมขึ้น 

13 52.00  21 48.38  5 29.41  39 45.88 
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เมื่อพิจารณาตามประเภทของห้องสมุดพบว่า 
ห้องสมุดมหาวิทยาลัยของรัฐจ านวนมากท่ีสุด 22 แห่ง (ร้อยละ 88.00) ส่งเสริม

เร่ืองการเลือกวิธีการค้นคว้า หรือระบบการค้นคืนสารนิเทศท่ีเหมาะสมส าหรับการเข้าถึงสารนิเทศ 
รองลงมาจ านวน 17 แห่ง (ร้อยละ 68.00) ส่งเสริมเรื่องการค้นคืนสารนิเทศด้วยวิธีการท่ี
หลากหลาย ท้ังจากระบบออนไลน์ หรือจากแหล่งบุคคล และจ านวนใกล้เคียงกัน 16 แห่งเท่ากัน 
(ร้อยละ 64.00) ส่งเสริมเรื่องการสร้างและการปรับปรุงกลยุทธ์การสืบค้นอย่างมีประสิทธิภาพ และ
การคัดเลือก บันทึก และจัดเก็บระบบสารนิเทศ และแหล่งสารนิเทศ การเลือกใช้เทคโนโลยีท่ี
เหมาะสมเพื่อการคัดเลือกสารนิเทศท่ีต้องการ และห้องสมุดจ านวนน้อยท่ีสุด 12 แห่ง (ร้อยละ 
48.00) ส่งเสริมเรื่องการกล่ันกรองกลยุทธ์การสืบค้น การประเมินปริมาณ คุณภาพ ความเกี่ยวข้อง
กันของผลการสืบค้น 

 
ส าหรับห้องสมุดมหาวิทยาลัยราชภัฏและมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคล

จ านวนมากท่ีสุด 37 แห่ง (ร้อยละ 80.43) ส่งเสริมเรื่องการเลือกวิธีการค้นคว้า หรือระบบการค้น
คืนสารนิเทศท่ีเหมาะสมส าหรับการเข้าถึงสารนิเทศ รองลงมาจ านวน 34 แห่ง (ร้อยละ 73.91) 
ส่งเสริมเรื่องการค้นคืนสารนิเทศด้วยวิธีการท่ีหลากหลาย ท้ังจากระบบออนไลน์ หรือจากแหล่ง
บุคคล และห้องสมุดจ านวนน้อยท่ีสุด 13 แห่ง (ร้อยละ 28.26) ส่งเสริมเรื่องการกล่ันกรองกลยุทธ์
การสืบค้น การประเมินปริมาณ คุณภาพ ความเกี่ยวข้องกันของผลการสืบค้น 

 
ส่วนห้องสมุดมหาวิทยาลัยเอกชนจ านวนมากท่ีสุด 16 แห่ง (ร้อยละ 84.21) 

ส่งเสริมเรื่องการเลือกวิธีการค้นคว้า หรือ ระบบการค้นคืนสารนิเทศท่ีเหมาะสมส าหรับการเข้าถึง
สารนิเทศ รองลงมาจ านวนใกล้เคียงกัน 15 แห่ง (ร้อยละ78.94) ส่งเสริมเรื่องการค้นคืนสารนิเทศ
ด้วยวิธีการท่ีหลากหลาย ท้ังจากระบบออนไลน์ หรือจากแหล่งบุคคล และห้องสมุดจ านวนน้อย
ท่ีสุด 5 แห่ง (ร้อยละ 26.31) ส่งเสริมเรื่องการกล่ันกรองกลยุทธ์การสืบค้น การประเมินปริมาณ 
คุณภาพ ความเกี่ยวข้องกันของผลการสืบค้น 
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ตารางที่  5  มาตรฐานที่ 2 เรื่อง การเข้าถึงสารนิเทศ จ าแนกตามประเภทของห้องสมุด

มหาวิทยาลัย* 

*ตอบได้มากกว่า 1 ค าตอบ 
 
  

รายการ 
รัฐฯ 

( N = 25 ) 
 

ราชภัฏและราช
มงคล 

( N = 46 ) 
 

เอกชน 
( N = 19 ) 

 
รวม 

( N = 90 ) 

จ านวน ร้อยละ  จ านวน ร้อยละ  จ านวน ร้อยละ  จ านวน ร้อยละ 

 
การเลือกวิธีการค้นคว้า 

หรือระบบการค้นคืน
สารนิเทศที่เหมะสม
ส าหรับการเข้าถึง
สารนิเทศ 

 
22 

 
88.00 

  
37 

 
80.43 

  
16 

 
84.21 

  
75 

 
83.33 

การสร้างและการปรับปรุง
กลยุทธ์การสืบค้น
อย่างมีประสิทธิภาพ 

16 64.00  23 50.00  11 57.89  50 55.55 

การค้นคืนสารนิเทศด้วย
วิธีที่หลากหลายทัง้
จากระบบออนไลน์ 
หรือจากแหล่งบุคคล 

17 68.00  34 73.91  15 78.94  66 73.33 

การกล่ันกรองกลยุทธ์การ
สืบค้น การประเมิน
ปริมาณ คุณภาพ 
ความเกี่ยวข้องกนั
ของผลการสืบค้น 

12 48.00  13 28.26  5 26.31  30 33.33 

การคัดเลือก บันทึก และ
จัดระบบสารนิเทศ
และแหล่งสารนิเทศ 
การเลือกใช้เทคโนโลยี
ที่เหมาะสมเพื่อการ
คัดเลือกสารนิเทศที่
ต้องการ 

16 64.00  24 52.17  8 42.10  48 53.33 
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1.3 มาตรฐานที่ 3 เรื่อง การประเมินสารนิเทศ 
 

จากการศึกษา มาตรฐานท่ี 3 เรื่อง การประเมินสารนิเทศ (ตารางท่ี 6) โดยรวม
พบว่าห้องสมุดมหาวิทยาลัยจ านวนมากท่ีสุด 50 แห่ง (ร้อยละ 64.10) ส่งเสริมเรื่องการสรุป
แนวคิดหลัก (Main Idea) จากสารนิเทศท่ีสืบค้น รองลงมาจ านวน 40 แห่ง (ร้อยละ 51.28) 
ส่งเสริมเรื่องการพิจารณาทบทวนถึงโจทย์ หรือข้อค าถาม ว่าสารนิเทศท่ีค้นหาได้น้ันตอบสนองต่อ
ความต้องการหรือไม่ และห้องสมุดมหาวิทยาลัยจ านวนน้อยท่ีสุด 8 แห่ง (ร้อยละ 10.25) ส่งเสริม
เรื่องการพิจารณาความถูกต้อง และการแปลความหมายของสารนิเทศ โดยการอภิปรายกับ
ผู้เชี่ยวชาญในสาขาน้ัน ๆ 

 
เมื่อพิจารณาตามประเภทของห้องสมุดพบว่า 
ห้องสมุดมหาวิทยาลัยของรัฐจ านวนมากท่ีสุด 13 แห่ง (ร้อยละ 61.90) ส่งเสริม

เร่ืองการการสรุปแนวคิดหลัก (Main Idea) จากสารนิเทศท่ีสืบค้น รองลงมาจ านวนใกล้เคียงกัน 12 
แห่ง (ร้อยละ 57.14) ส่งเสริมเรื่องการพิจารณาทบทวนถึง โจทย์ หรือข้อค าถามว่าสารนิเทศท่ี
ค้นหาได้น้ัน ตอบสนองต่อความต้องการหรือไม่ และห้องสมุดจ านวนน้อยท่ีสุด 1 แห่งเท่ากัน (ร้อย
ละ 4.76) ส่งเสริมเรื่องการพิจารณาถึงผลกระทบของความรู้ใหม่ท่ีค้นหาได้ ท่ีอาจมีผลกระทบต่อ
ตัวบุคคล เช่น ทัศนคติ และการพิจารณาความถูกต้องและการแปลความหมายของสารนิเทศ โดย
การอภิปรายกับผู้เชี่ยวชาญในสาขาน้ัน ๆ 

 
ส าหรับห้องสมุดมหาวิทยาลัยราชภัฏและมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคล

จ านวนมากท่ีสุด 25 แห่ง (ร้อยละ 65.78) ส่งเสริมเรื่องการสรุปแนวคิดหลัก (Main Idea) จาก
สารนิเทศท่ีสืบค้น รองลงมาจ านวน 17 แห่ง (ร้อยละ 44.73) ส่งเสริมเรื่องการพิจารณาทบทวนถึง 
โจทย์ หรือข้อค าถามว่า สารนิเทศท่ีค้นหาได้น้ัน ตอบสนองต่อความต้องการหรือไม่ และห้องสมุด
จ านวนน้อยท่ีสุด 4 แห่ง (ร้อยละ 10.52) ส่งเสริมเรื่องการพิจารณาความถูกต้องและการแปล
ความหมายของสารนิเทศ โดยการอภิปรายกับผู้เชี่ยวชาญในสาขาน้ัน ๆ 
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ส่วนห้องสมุดมหาวิทยาลัยเอกชนจ านวนมากท่ีสุด 12 แห่ง (ร้อยละ 63.15) 
ส่งเสริมเรื่องการสรุปแนวคิดหลัก (Main Idea) จากสารนิเทศท่ีสืบค้น รองลงมาจ านวนใกล้เคียง
กัน 11 แห่ง (ร้อยละ 57.89) ส่งเสริมเรื่องการพิจารณาทบทวนถึง โจทย์ หรือข้อค าถามว่า
สารนิเทศท่ีค้นหาได้น้ัน ตอบสนองต่อความต้องการหรือไม่ และห้องสมุดจ านวนน้อยท่ีสุด 3 แห่ง 
(ร้อยละ 15.78) ส่งเสริมเรื่องการพิจารณาความถูกต้องและการแปลความหมายของสารนิเทศ 
โดยการอภิปรายกับผู้เชี่ยวชาญในสาขาน้ัน ๆ   



87 
 
ตารางที่  6  มาตรฐานที่ 3 เรื่องการประเมินสารนิเทศ จ าแนกตามประเภทของห้องสมุด

มหาวิทยาลัย* 

*ตอบได้มากกว่า 1 ค าตอบ 
 

รายการ 
รัฐฯ 

( N = 21 ) 
 

ราชภัฏและราช
มงคล 

( N = 38 ) 
 

เอกชน 
( N = 19 ) 

 
รวม 

( N = 78 ) 

จ านวน ร้อยละ  จ านวน ร้อยละ  จ านวน ร้อยละ  จ านวน ร้อยละ 

 
การสรุปแนวคิดหลัก (Main Idea) 

จากสารนิเทศที่สืบค้น 
13 61.90 

 
25 65.78 

 
12 63.15 

 
50 64.10 

การประยุกต์ เ งื่ อน ไข เพื่ อ กา ร
ป ร ะ เ มิ น ส า ร นิ เ ท ศ แ ล ะ
แหล่งสารนิเทศ 

6 28.57  13 34.21  9 47.36  28 35.89 

การสังเคราะห์แนวคิดหลักเพื่อ
ส ร้ า ง แ น ว คิ ด ใ ห ม่  ก า ร
สังเคราะห์แนวคิดต่าง ๆ เพื่อ
ตอบสนองความต้ อ งกา ร
สารนิเทศ 

6 28.57  14 36.84  6 31.57  26 33.33 

การเปรียบเทียบความรู้ใหม่กับ
ค ว า ม รู้ เ ดิ ม  เ พื่ อ น า ม า
พิจารณาคุณค่าของสารนิเทศ 
การพิจารณาความแตกต่าง
ห รื อ ลั ก ษณะ เ ฉ พ า ะ ข อ ง
สารนิเทศนั้น ๆ 

3 14.28  12 31.57  10 52.63  25 32.05 

การพิจารณาผลกระทบของความรู้
ใ ห ม่ ที่ ค้ น ห า ไ ด้  ที่ อ า จ มี
ผลกระทบต่อตัวบุคคล เช่น 
ทัศนคติ 

1 4.76  10 26.31  4 21.05  15 19.23 

การพิจารณาความถูกต้องและการ
แปลความหมายของสารนิเทศ 
โ ด ย ก า ร อ ภิ ป ร า ย กั บ
ผู้เชี่ยวชาญในสาขานั้น ๆ  

1 4.76  4 10.52  3 15.78  8 10.25 

การพิจารณาทบทวนถึง โจทย์ หรือ
ข้อค าถามว่ า  สารนิ เ ทศที่
ค้นหาได้นั้น  ตอบสนองต่อ
ความต้องการหรือไม่ 

 

12 57.14  17 44.73  11 57.89  40 51.28 
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1.4 มาตรฐานที่ 4 เรื่อง การใช้สารนิเทศอย่างมีประสิทธิภาพ 

 
จากการศึกษา มาตรฐานท่ี 4 เร่ือง การใช้สารนิเทศอย่างมีประสิทธิภาพ (ตารางท่ี 

7) โดยรวมพบว่า ห้องสมุดมหาวิทยาลัยจ านวนมากท่ีสุด 53 แห่ง (ร้อยละ 66.25) ส่งเสริมเรื่อง
การส่ือสารสารนิเทศใหม่อย่างมีประสิทธิภาพ การเลือกส่ือและรุปแบบของส่ือได้อย่างเหมาะสม
กับผู้รับ การใช้เทคโนโลยีสารนิเทศในการสร้าง และส่ือสารผลงาน รองลงมาจ านวนใกล้เคียงกัน 
52 แห่ง (ร้อยละ 65.00) ส่งเสริมเรื่องการประยุกต์สารนิเทศท่ีค้นหาได้และท่ีมีอยู่ เพื่อการวางแผน
และการสร้างสารนิเทศขึ้นมาใหม่ เพื่อตอบสนองต่อความต้องการ และจ านวนน้อยท่ีสุด 42 แห่ง 
(ร้อยละ 52.50) ส่งเสริมเรื่องการทบทวนกระบวนการพัฒนาสารนิเทศ การรวบรวมเอกสาร
กระบวนการท่ีเกี่ยวข้องกับการสืบค้น 

 
เมื่อพิจารณาตามประเภทของห้องสมุด พบว่า 
ห้องสมุดมหาวิทยาลัยของรัฐจ านวนมากท่ีสุด 14 แห่ง (ร้อยละ 66.66) ส่งเสริม

เร่ืองการประยุกต์สารนิเทศท่ีค้นหาได้และท่ีมีอยู่ เพื่อการวางแผนและการสร้างสารนิเทศขึ้นมาใหม่ 
เพื่อตอบสนองต่อความต้องการ รองลงมาจ านวน 11 แห่ง (ร้อยละ 52.38) ส่งเสริมเรื่องการส่ือสาร
สารนิเทศใหม่ อย่างมีประสิทธิภาพ การเลือกส่ือและรูปแบบของส่ือได้อย่างเหมาะสมกับผู้รับ การ
ใช้เทคโนโลยีสารนิเทศในการสร้าง และส่ือสารผลงาน และจ านวนน้อยท่ีสุด 9 แห่ง (ร้อยละ 
42.85) ส่งเสริมเรื่องการทบทวนกระบวนการพัฒนาสารนิเทศ การรวบรวมเอกสาร กระบวนการท่ี
เกี่ยวข้องกับการสืบค้น 

 
ส าหรับห้องสมุดมหาวิทยาลัยราชภัฏและมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคล

จ านวนมากท่ีสุด 31 แห่ง (ร้อยละ 75.06) ส่งเสริมเรื่องการส่ือสารสารนิเทศใหม่อย่างมี
ประสิทธิภาพ การเลือกส่ือและรูปแบบของส่ือได้อย่างเหมาะสมกับผู้รับ การใช้เทคโนโลยีสารนิเทศ
ในการสร้างและส่ือสารผลงาน รองลงมาจ านวน 30 แห่ง (ร้อยละ 73.17) ส่งเสริมเรื่องการ
ประยุกต์สารนิเทศท่ีค้นหาได้และท่ีมีอยู่ เพื่อการวางแผนและการสร้างสารนิเทศขึ้นมาใหม่ เพื่อ
ตอบสนองต่อความต้องการ และจ านวนน้อยท่ีสุด 24 แห่ง (ร้อยละ 58.53) ส่งเสริมเรื่องการ
ทบทวนกระบวนพัฒนาสารนิเทศ การรวบรวมเอกสาร กระบวนการท่ีเกี่ยวข้องกับการสืบค้น 
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ส่วนห้องสมุดมหาวิทยาลัยเอกชนจ านวนมากท่ีสุด 11 แห่ง (ร้อยละ 61.11) 
ส่งเสริมเรื่องการส่ือสารสารนิเทศใหม่ อย่างมีประสิทธิภาพ การเลือกส่ือและรูปแบบของส่ือได้
อย่างเหมาะสมกับผู้รับ การใช้เทคโนโลยีสารนิเทศในการสร้าง และส่ือสารผลงาน รองลงมา
จ านวน 9 แห่ง (ร้อยละ 50.00) ส่งเสริมเรื่องการทบทวนกระบวนการพัฒนาสารนิเทศ การรวบรวม
เอกสาร กระบวนการท่ีเกี่ยวข้องกับการสืบค้น และจ านวนน้อยท่ีสุด 8 แห่ง (ร้อยละ 44.44) 
ส่งเสริมเรื่องการประยุกต์สารนิเทศท่ีค้นหาได้และท่ีมีอยู่เพื่อการวางแผนและการสร้างสารนิเทศ
ขึ้นมาใหม่ เพื่อตอบสนองต่อความต้องการ 
 
ตารางที่ 7 มาตรฐานที่ 4 เรื่อง การใช้สารนิเทศอย่างมีประสิทธิภาพ จ าแนกตามประเภท

ของห้องสมุดมหาวิทยาลัย* 

*ตอบได้มากกว่า 1 ค าตอบ 
 
 
 

รายการ 
รัฐฯ 

( N = 21 ) 
 

ราชภัฏและราช
มงคล 

( N = 41 ) 
 

เอกชน 
( N = 18 ) 

 
รวม 

( N = 80 ) 

จ านวน ร้อยละ  จ านวน ร้อยละ  จ านวน ร้อยละ  จ านวน ร้อยละ 

 
การประยุกต์สารนิเทศที่ค้นหาได้

และที่มีอยู่เพือ่การวางแผน
และการสร้างสารนิเทศขึน้มา
ใหม่ เพื่อตอบสนองตอ่ความ
ต้องการ 

 
14 

 
66.66 

  
30 

 
73.17 

  
8 

 
44.44 

  
52 

 
65.00 

การทบทวนกระบวนการพัฒนา
สารนิเทศ การรวบรวมเอกสาร
กระบวนการที่เกี่ยวข้องกับการ
สืบค้น 

9 42.85  24 58.53  9 50.00  42 52.5 

การส่ือสารสารนิเทศใหม่อย่างมี
ประสิทธิภาพ การเลือกส่ือ
และรูปแบบของส่ือไดอ้ย่าง
เหมาะสมกับผู้รับ การใช้
เทคโนโลยีสารนิเทศในการ
สร้าง และส่ือสารผลงาน 

 

11 52.38  31 75.06  11 61.11  53 66.25 
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1.5 มาตรฐานที่ 5 เรื่อง การใช้สารนิเทศอย่างถูกกฎหมาย 

  
จากการศึกษา มาตรฐานท่ี 5 เรื่อง การใช้สารนิเทศอย่างถูกกฎหมาย (ตารางท่ี 

8)  โดยรวมพบว่า ห้องสมุดมหาลัยวิทยาลัยจ านวนมากท่ีสุด 69 แห่ง (ร้อยละ 78.40) ส่งเสริมเรื่อง
การปฏิบัติตามกฎหมาย กฎข้อบังคับ นโยบายของสถาบัน รองลงมาจ านวนใกล้เคียงกัน 68 แห่ง 
(ร้อยละ 77.27) ส่งเสริมเรื่องการเขียนอ้างอิงแหล่งท่ีมาของสารนิเทศได้อย่างเหมาะสม และ
จ านวนน้อยท่ีสุด 49 แห่ง (ร้อยละ 55.68) ส่งเสริมเรื่องการเสริมสร้างให้เกิดการตระหนักในเรื่อง 
บริบทของศีลธรรม กฎหมาย เศรษฐกิจ ท่ีมีความเกี่ยวข้องกับสารนิเทศ 

 
เมื่อพิจารณาตามประเภทของห้องสมุด พบว่า 
ห้องสมุดมหาวิทยาลัยของรัฐจ านวนมากท่ีสุด 23 แห่ง (ร้อยละ 92.00) ส่งเสริม

เร่ืองการเขียนอ้างอิงแหล่งท่ีมาของสารนิเทศได้อย่างเหมาะสม รองลงมาจ านวน 18 แห่ง (ร้อยละ 
72.00) ส่งเสริมเรื่องการปฏิบัติตามกฎหมาย กฎข้อบังคับ นโยบายของสถาบัน และจ านวนน้อย
ท่ีสุด 10 แห่ง (ร้อยละ 40.00) ส่งเสริมเรื่องการเสริมสร้างให้เกิดการตระหนักในเรื่อง บริบทของ
ศีลธรรม กฎหมาย เศรษฐกิจ ท่ีมีความเกี่ยวข้องกับสารนิเทศ 

 
ส าหรับห้องสมุดมหาวิทยาลัยราชภัฏและมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคล

จ านวน 34 แห่ง (ร้อยละ 77.27) ส่งเสริมเรื่องการปฏิบัติตามกฎหมาย กฎข้อบังคับ นโยบายของ
สถาบัน  รองลงมาจ านวนใกล้เคียงกัน 33 แห่ง (ร้อยละ 75.00 ) ส่งเสริมเรื่องการเขียนอ้างอิง
แหล่งท่ีมาของสารนิเทศได้อย่างเหมาะสม และจ านวนน้อยท่ีสุด 29 แห่ง (ร้อยละ 65.90 ) ส่งเสริม
เรื่องการเสริมสร้างให้เกิดการตระหนักในเรื่อง บริบทของศีลธรรม กฎหมาย เศรษฐกิจ ท่ีมีความ
เกี่ยวข้องกับสารนิเทศ 

 
ส่วนห้องสมุดมหาวิทยาลัยเอกชนจ านวนมากท่ีสุด 17 แห่ง (ร้อยละ 89.47) 

ส่งเสริมเรื่องการปฏิบัติตามกฎหมาย กฎข้อบังคับ นโยบายของสถาบัน รองลงมาจ านวน 12 แห่ง 
(ร้อยละ 63.15) ส่งเสริมการเขียนอ้างอิงแหล่งท่ีมาของสารนิเทศได้อย่างเหมาะสม และจ านวน
น้อยท่ีสุด 10 แห่ง (ร้อยละ 52.63) ส่งเสริมเรื่องการเสริมสร้างให้เกิดการตระหนักในเรื่อง บริบท
ของศีลธรรม กฎหมาย เศรษฐกิจ ท่ีมีความเกี่ยวข้องกับสารนิเทศ 
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ตารางที่  8 มาตรฐานที่ 5  เรื่อง การใช้สารนิเทศอย่างถูกกฎหมาย จ าแนกตามประเภท

ของห้องสมุดมหาวิทยาลัย* 

*ตอบได้มากกว่า 1 ค าตอบ 
 
2. หน่วยงานที่รับผิดชอบในการส่งเสริมการรู้สารนิเทศ  
 

จากการศึกษาหน่วยงานท่ีรับผิดชอบในการส่งเสริมการรู้สารนิเทศ (ตารางท่ี 9) 
โดยรวมพบว่าห้องสมุดมหาวิทยาลัยจ านวน 50 แห่ง (ร้อยละ 53.76) มีหน่วยงานเดียวท่ี
รับผิดชอบในส่งเสริมการรู้สารนิเทศ และจ านวน 34 แห่ง (ร้อยละ 36.55) มีหลายหน่วยงานท่ี
รับผิดชอบในการส่งเสริมการรู้สารนิเทศ  

 
เมื่อพิจารณาตามหน่วยงานท่ีรับผิดชอบในการส่งเสริมการรู้สารนิเทศ พบว่า 

หน่วยงานเดียว ท่ีรับผิดชอบในการส่งเสริมการรู้สารนิเทศ ท่ีห้องสมุดมหาวิทยาลัยจ านวนมาก
ท่ีสุด 33 แห่ง  (ร้อยละ 66.00) ระบุคือ งานบริการ และห้องสมุดจ านวน 17 แห่ง (ร้อยละ 34.00) มี
งานพัฒนาทรัพยากรสารนิเทศ รับผิดชอบในการส่งเสริมการรู้สารนิเทศ ส าหรับห้องสมุดท่ีมี 
หลายหน่วยงาน ท่ีรับผิดชอบในการส่งเสริมการรู้สารนิเทศ พบว่า ห้องสมุดมหาวิทยาลัยจ านวน
มากท่ีสุด 8 แห่งเท่ากัน (ร้อยละ 23.52) ระบุคือ ฝ่ายบริการร่วมกับ ฝ่ายเทคโนโลยีสารนิเทศ  

รายการ 
รัฐฯ 

( N = 25 ) 
 

ราชภัฏและราช
มงคล 

( N = 44 ) 
 

เอกชน 
( N = 19 ) 

 
รวม 

( N = 88 ) 

จ านวน ร้อยละ  จ านวน ร้อยละ  จ านวน ร้อยละ  จ านวน ร้อยละ 

 
การเสริมสร้างให้เกิดการ

ตระหนักในเร่ือง บริบท
ของศีลธรรม กฎหมาย 
เศรษฐกิจ ที่มีความ
เกี่ยวข้องกับสารนิเทศ 

 
10 

 
40.00 

  
29 

 
65.90 

  
10 

 
52.63 

  
49 

 
55.68 

การปฏิบัติตามกฎหมาย กฎ
ข้อบังคับ นโยบายของ
สถาบัน  

18 72.00  34 77.27  17 89.47  69 78.40 

การเขียนอ้างอิงแหล่งที่มา
ของสารนิเทศได้อย่าง
เหมาะสม 

 

23 92.00  33 75.00  12 63.15  68 77.27 
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รองลงมาจ านวน 4 แห่ง (ร้อยละ 11.76) คือฝ่ายบริการ ร่วมกับ ฝ่ายพัฒนาทรัพยากรสารนิเทศ 
และฝ่ายเทคโนโลยีสารนิเทศ และจ านวนน้อยท่ีสุด 1 แห่งเท่ากัน (ร้อยละ 2.94)มีฝ่ายบริการ 
ร่วมมือกับ ฝ่ายประชาสัมพันธ์ ฝ่ายโสตทัศน์ ฝ่ายพัฒนาทรัพยากรสารนิเทศ ฝ่ายห้องสมุด
อิเล็กทรอนิกส์ ฝ่ายเทคโนโลยีสารนิเทศ  

 
เมื่อพิจารณาจากประเภทของห้องสมุดพบว่า 
ห้องสมุดมหาวิทยาลัยของรัฐจ านวนมากท่ีสุด 14 แห่ง (ร้อยละ 53.85) มี

หน่วยงานเดียวท่ีรับผิดชอบการส่งเสริมการรู้สารนิเทศ รองลงมาจ านวน 10 แห่ง (ร้อยละ 38.46) 
มีหลายหน่วยงานท่ีรับผิดชอบในการส่งเสริมการรู้สารนิเทศ  

 
เมื่อพิจารณาตามหน่วยงานท่ีรับผิดชอบในการส่งเสริมการรู้สารนิเทศ พบว่า 

หน่วยงานเดียวท่ีรับผิดชอบในการส่งเสริมการรู้สารนิเทศ ห้องสมุดมหาวิทยาลัยของรัฐมากท่ีสุด
จ านวน 8 แห่ง (ร้อยละ 57.14) ระบุ คือ ฝ่าบริการ และจ านวน 6 แห่ง (ร้อยละ 42.85) คือฝ่าย
พัฒนาทรัพยากรสารนิเทศ ส าหรับ ห้องสมุดท่ีมี หลายหน่วยงาน ท่ีรับผิดชอบในการส่งเสริมการ
รู้สารนิเทศ พบว่า ห้องสมุดจ านวนมากท่ีสุดเท่ากัน 2 แห่ง (ร้อยละ 20.00) ระบุว่า คือ ฝ่ายบริการ 
ร่วมมือกันฝ่ายเทคโนโลยีสารนิเทศ ฝ่ายบริการร่วมมือกับฝ่ายส่งเสริมการเรียนรู้ และฝ่ายบริการ
ร่วมมือกับฝ่ายพัฒนาทรัพยากรสารนิเทศ และฝ่ายเทคโนโลยีสารนิเทศ รับผิดชอบในการส่งเสริม
การรู้สารนิเทศ เทคโนโลยีสารนิเทศ 

 
ส าหรับห้องสมุดมหาวิทยาลัยราชภัฏและมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคล 

จ านวนมากท่ีสุด 23 แห่ง (ร้อยละ 48.94) มีหน่วยงานเดียวท่ีรับผิดชอบการส่งเสริมการรู้สารนิเทศ 
รองลงมาจ านวน 19 แห่ง (ร้อยละ 40.42 ) มีหลายหน่วยงานท่ีรับผิดชอบในการส่งเสริมการรู้
สารนิเทศ 

 
เมื่อพิจารณาตามหน่วยงานท่ีรับผิดชอบในการส่งเสริมการรู้สารนิเทศ พบว่า 

หน่วยงานเดียว ท่ีรับผิดชอบในการส่งเสริมการรู้สารนิเทศท่ี ห้องสมุดมหาวิทยาลัยราชภัฏและ
มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลมากท่ีสุดจ านวน 18 แห่ง (ร้อยละ 78.25) ระบุคือ ฝ่ายบริการ 
และจ านวน 5 แห่ง (ร้อยละ 21.73) คือฝ่ายพัฒนาทรัพยากรสารนิเทศ ส าหรับ ห้องสมุดท่ีมีหลาย

หน่วยงาน ท่ีรับผิดชอบในการส่งเสริมการรู้สารนิเทศ พบว่า ห้องสมุดจ านวนมากท่ีสุด 6 แห่ง 
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(ร้อยละ 31.57) ระบุคือ ฝ่ายบริการ ร่วมกับฝ่ายเทคโนโลยีสารนิเทศ รองลงมาจ านวน 2  แห่ง
เท่ากัน (ร้อยละ 8.33) มีฝ่ายบริการ ร่วมกับฝ่ายพัฒนาทรัพยากรสารนิเทศ จ านวนน้อยท่ีสุด 1 
แห่งเท่ากัน (ร้อยละ 5.26) มีฝ่ายบริการ ร่วมกับฝ่ายวารสารและส่ิงพิมพ์ต่อเน่ือง ฝ่าบริการร่วมกับ
ฝ่ายส่งเสริมการเรียนรู้  ฝ่ายบริการ ร่ วมกับ ฝ่ายพัฒนาทรัพยากรสารนิเทศ และฝ่าย
เทคโนโลยีสารนิเทศ  

 
ส่วนห้องสมุดมหาวิทยาลัยเอกชนจ านวนมากท่ีสุด 13 แห่ง (ร้อยละ 65.00) มี

หน่วยงานเดียวท่ีรับผิดชอบในการส่งเสริมการรู้สารนิเทศ และรองลงมาจ านวน 5 แห่ง (ร้อยละ 
25.00) มีหลายหน่วยงานท่ีรับผิดชอบในการส่งเสริมการรู้สารนิเทศ  

 
เมื่อพิจารณาตามหน่วยงานท่ีรับผิดชอบในการส่งเสริมการรู้สารนิเทศ พบว่า 

หน่วยงานเดียว ท่ีรับผิดชอบในการส่งเสริมการรู้สารนิเทศท่ี ห้องสมุดมหาวิทยาลัยเอกชนมาก
ท่ีสุด จ านวน 7 แห่ง (ร้อยละ 53.84) ระบุคือ ฝ่ายบริการ และห้องสมุดจ านวน 6 แห่ง (ร้อยละ 
46.15) คือ ฝ่ายพัฒนาทรัพยากรสารนิเทศ ส าหรับ ห้องสมุดท่ีมีหลายหน่วยงานท่ีรับผิดชอบใน
การส่งเสริมการรู้สารนิเทศ พบว่า ห้องสมุด จ านวน 1 แห่งเท่ากัน (ร้อยละ 20.00) มีฝ่ายบริการ 
ร่วมมือกับฝ่ายทรัพยากรสารนิเทศ  

 
นอกจากน้ีห้องสมุดมหาวิทยาลัยยังระบุหน่วยงานอื่น ๆ ท่ีระบุไว้ คือ ส านักวิจัย

และต ารา ส านักเทคโนโลยีส่ือสารการศึกษา กองส่งเสริมวิชาการ และ ศูนย์เทคโนโลยีสารนิเทศ 
เป็นต้น 
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ตารางที่  9  หน่วยงานที่รับผิดชอบในการส่งเสริมการรู้สารนิเทศ จ าแนกตามประเภท   
                ของห้องสมุดมหาวิทยาลัย 
 

หน่วยงานที่รับผิดชอบใน
การด าเนินงานส่งเสริมการรู้

สารนิเทศ 

รัฐ 
( N = 26 ) 

 ราชภัฏและราชมงคล 
( N = 47 ) 

 เอกชน 
( N = 20 ) 

 รวม 
( N = 93 ) 

จ านวน ร้อยละ  จ านวน ร้อยละ  จ านวน ร้อยละ  จ านวน ร้อยละ 

 
หน่วยงานเดียว 

 
14 

 
53.85 

  
23 

 
48.94 

  
13 

 
65.00 

  
50 

 
53.76 

ฝ่ายบริการ 8 57.14  18 78.26  7 53.84  33 66.00 

ฝ่ายพัฒนา
ทรัพยากรสารนิเทศ 

6 42.85 
 

5 21.73 
 

6 46.15 
 

17 34.00 

หลายหน่วยงาน 10 38.46  19 40.42  5 25.00  34 36.55 
ฝ่ายบริการ+ฝ่ายวาสาร

และส่ิงพิมพ์ต่อเนื่อง 
- -  1 5.26  1 20.00  2 5.88 

ฝ่ายบริการ+ฝ่ายวิเคราะห์
ทรัพยากรสารนิเทศ 

1 10.00  - -  1 20.00  2 5.88 

ฝ่ายบริการ+ฝ่ายพัฒนา
ทรัพยากรสารนิเทศ 

-   2 10.52  1 20.00  3 8.82 

ฝ่ายบริการ+ฝ่าย
เทคโนโลยีสารนิเทศ 

2 20.00  6 31.57  - -  8 23.52 

ฝ่ายบริการ+ฝ่าย
ประชาสัมพันธ ์

1 10.00  -   - -  1 2.94 

ฝ่ายบริการ+ฝ่ายส่งเสริม
การเรียนรู ้

2 20.00  1 5.26  - -  3 8.82 

ฝ่ายบริการ+ฝ่ายพัฒนา
ทรัพยากรสารนิเทศ+
ฝ่ายเทคโนโลยีสารนิเทศ 

2 20.00  1 5.26  1 20.00  4 11.76 

ฝ่ายบริการ+ฝ่ายพัฒนา
ทรัพยากรสารนิเทศ+
ฝ่ายวารสารและ
ส่ิงพิมพ์ต่อเนื่อง 

1 10.00  2 10.52  - -  3 8.82 

ฝ่ายบริการ+ฝ่ายโสต
ทัศน์+ฝ่ายพัฒนา
ทรัพยากรสารนิเทศ 

- -  1 5.26  - -  1 2.94 

ฝ่ายบริการ+ฝ่าวิเคราะห์
ทรัพยากรสารนิเทศ+
ฝ่ายพัฒนา
ทรัพยากรสารนิเทศ 

- -  1 5.26  - -  1 2.94 
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ตารางที่  9  หน่วยงานที่รับผิดชอบในการส่งเสริมการรู้สารนิเทศ จ าแนกตามประเภท 

ของห้องสมุดมหาวิทยาลัย (ต่อ) 

 
 
  

หน่วยงานที่รับผิดชอบใน
การด าเนินงานส่งเสริมการ

รู้สารนิเทศ 

รัฐฯ 
(N = 26) 

 
ราชภัฏและราช

มงคล 
(N = 47) 

 
เอกชน 
(N = 20) 

 
รวม 

(N = 93) 

จ านวน ร้อยละ  จ านวน ร้อยละ  จ านวน ร้อยละ  จ านวน ร้อยละ 

 
ฝ่ายบริการ+ฝ่ายหอ้งสมุด

อิเล็กทรอนิกส์ 

 
- 

 
- 

  
- 

 
- 

  
1 

 
20.00 

  
1 

 
2.94 

ฝ่ายบริการ+ฝ่ายวิเคราะห์
ทรัพยากรสารนิเทศ+
ฝ่าย
เทคโนโลยีสารนิเทศ 

 
- 

 
- 

  
1 

 
5.26 

  
- 

 
- 

  
1 

 
2.94 

ฝ่ายบริการ+ฝ่ายพัฒนา
ทรัพยากรสารนิเทศ+
ฝ่าย
เทคโนโลยีสารนิเทศ+
ฝ่ายวารสารแxละ
ส่ิงพิมพ์ต่อเนื่อง 

- -  1 5.26  - -  1 2.94 

      ฝ่ายเทคโนโลยีสารนิเทศ+
ฝ่ายโสตทัศน์ 

- -  1 5.26  - -  1 2.94 

ฝ่ายพัฒนา
ทรัพยากรสารนิเทศ+
ฝ่าย
เทคโนโลยีสารนิเทศ 

- -  1 5.26  - -  1 2.94 

ฝ่ายบริการ+ฝ่ายจัดหา
ทรัพยากรสารนิเทศ 

1 10.00  - -  - -  1 2.94 

อื่น ๆ 2 7.69  5 10.63  2 10.00  9 9.67 
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3. วิธีการที่ใช้ในการส่งเสริมการรู้สารนิเทศ 
 

จากการศึกษาวิธีการท่ีใช้ในการส่งเสริมการรู้สารนิเทศ (ตารางท่ี 10)  โดยรวม
พบว่า ห้องสมุดมหาวิทยาลัยจ านวน 87 แห่งเท่ากัน (ร้อยละ 93.55) ใช้วิธีการแบบเป็นทางการ 
และ วิธีการแบบไม่เป็นทางการในการส่งเสริมการรู้สารนิเทศ  

 
เมื่อพิจารณาตามวิธีการในการส่งเสริมการรู้สารนิเทศ พบว่า วิธีการแบบเป็น

ทางการ ท่ีห้องสมุดมหาวิทยาลัยจ านวนมากท่ีสุด 77  แห่ง (ร้อยละ 88.51) ใช้ คือการปฐมนิเทศ
การใช้ห้องสมุด รองลงมาจ านวน 75  แห่ง (ร้อยละ 86.21) ใช้วิธีการสอนการใช้ห้องสมุด และ
ห้องสมุดจ านวนน้อยท่ีสุด 35 แห่ง (ร้อยละ 40.23) ใช้วิธีการสัมมนา นอกจากน้ีห้องสมุดจ านวน 
10 แห่ง (ร้อยละ 11.49) ใช้วิธีการอื่นๆ คือ  การร่วมสอนในวิชาวิจัย คลินิควิทยานิพนธ์ (2 แห่ง) 
การสอนการสืบค้นสารนิเทศภายในรายวิชาอื่น ๆ (1 แห่ง) การน าชมห้องสมุด (3 แห่ง) การจัด
กิจกรรมรณรงค์ส่งเสริมการอ่านและการรู้สารนิเทศ (3 แห่ง) และจัดโครงการอบรมการรู้สารนิเทศ 
(1 แห่ง) ส าหรับ วิธีการแบบไม่เป็นทางการ ท่ีห้องสมุดจ านวนมากท่ีสุด 82 แห่ง (ร้อยละ 94.25) 
ใช้คือการให้บริการตอบค าถาม รองลงมาจ านวน 65 แห่ง (ร้อยละ 74.71) ใช้วิธีการศึกษาค้นคว้า
ด้วยตนเอง และห้องสมุดจ านวนน้อยท่ีสุด 58 แห่ง (ร้อยละ 66.67) ใช้วิธีการจัดนิทรรศการ 
นอกจา ก น้ี ห้ อ ง สมุ ดจ าน วน  9 แ ห่ ง  ( ร้ อ ย ละ  10.34) ใช้ วิ ธี ก า ร อื่ น  ๆ  คื อ  
การแนะน าขณะสืบค้นในระบบ OPAC (1 แห่ง) กิจกรรม Road Show (1 แห่ง) การตอบปัญหา
การใช้สารนิเทศผ่านระบบออนไลน์ (1 แห่ง)  กิจกรรมส่งเสริมการอ่าน (2 แห่ง) บริการสอบถาม
จากบรรณารักษ์และเจ้าหน้าท่ีห้องสมุด (1 แห่ง) และการประชาสัมพันธ์ผ่านส่ือต่าง ๆ (1 แห่ง) 
แบบเรียนการใช้ห้องสมุดผ่านเว็บไซต์ของห้องสมุด (1 แห่ง) และการจัดท าเอกสาร แผ่นพับ (1 
แห่ง)  
 

เมื่อพิจารณาตามประเภทของห้องสมุด พบว่า  
ห้องสมุดมหาวิทยาลัยของรัฐทุกแห่งจ านวน 26 แห่งเท่ากัน (ร้อยละ 100.00) ใช้

วิธีการแบบเป็นทางการ และแบบไม่เป็นทางการ ในการส่งเสริมการรู้สารนิเทศ 
 
เมื่อพิจารณาตามวิธีการในการส่งเสริมการรู้สารนิเทศ พบว่า วิธีการแบบเป็น

ทางการ ท่ีห้องสมุดมหาวิทยาลัยของรัฐทุกแห่งจ านวน 26 แห่ง (ร้อยละ 100.00) ใช้คือการ
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ปฐมนิเทศการใช้ห้องสมุด รองลงมาจ านวน 24 แห่ง (ร้อยละ 92.31) ใช้วิธีการสอนการใช้ห้องสมุด 
และห้องสมุดจ านวนน้อยท่ีสุด 3 แห่ง (ร้อยละ 11.54) ใช้คือการสัมมนา นอกจากน้ีห้องสมุด
จ านวน 3 แห่ง (ร้อยละ 11.54) ใช้วิธีการอื่น คือ การร่วมสอนในวิชาวิจัย คลินิควิทยานิพนธ์ (2 
แห่ง) การสอนการสืบค้นสารนิเทศภายในรายวิชาอื่น ๆ (1 แห่ง) ส าหรับ วิธีการแบบไม่เป็น

ทางการ ท่ีห้องสมุดทุกแห่งจ านวน 26 แห่ง (ร้อยละ 100.00) ใช้ คือ การให้บริการตอบค าถาม 
รองลงมาจ านวน 18 แห่ง (ร้อยละ 69.23) ใช้วิธีการศึกษาค้นคว้าด้วยตนเอง และจ านวนน้อยท่ีสุด 
15 แห่ง (ร้อยละ 53.85) ใช้วิธีการจัดนิทรรศการ นอกจากน้ีห้องสมุดจ านวน 3 แห่ง (ร้อยละ 
1 1 . 5 4 ) ใ ช้ วิ ธี ก า ร อื่ น  ๆ  คื อ  ก า ร แ น ะ น า ข ณ ะ สื บ ค้ น ใ น ร ะ บ บ  OPAC  
( 1 แห่ง) กิจกรรม Road Show ( 1 แห่ง) การตอบปัญหาการใช้สารนิเทศผ่านระบบออนไลน์  (1 
แห่ง) 

 
ส าหรับห้องสมุดมหาวิทยาลัยราชภัฏและมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคล

จ านวน 44 แห่ง (ร้อยละ 93.62) ใช้วิธีการแบบเป็นทางการ และห้องสมุดจ านวน 42 แห่ง (ร้อยละ 
89.36) ใช้วิธีการแบบไม่เป็นทางการ 

 
เมื่อพิจารณาตามวิธีการในการส่งเสริมการรู้สารนิเทศพบว่า วิธีการแบบเป็น

ทางการ ห้องสมุดมหาวิทยาลัยราชภัฏและมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีจ านวนมากท่ีสุด 39 แห่ง (ร้อย
ละ 88.64) ใช้ คือ การปฐมนิเทศการใช้ห้องสมุด รองลงมาจ านวน 36 แห่งเท่ากัน (ร้อยละ 81.82) 
ใช้วิธีการสอนการใช้ห้องสมุด และการฝึกอบรม/การประชุมเชิงปฏิบัติการ  และห้องสมุดจ านวน
น้อยท่ีสุด 11 แห่ง (ร้อยละ 25.00) ใช้วิธีการสัมมนา นอกจากน้ีห้องสมุดจ านวน 4 แห่ง (ร้อยละ 
9.09) ใช้วิธีการอื่น ๆ คือ การน าชมห้องสมุด (3 แห่ง) และการจัดกิจกรรมรณรงค์ส่งเสริมการอ่าน
และการรู้สารนิเทศ (1 แห่ง) ส าหรับ วิธีการแบบไม่เป็นทางการ ห้องสมุดจ านวนมากท่ีสุด 37 
แห่ง (ร้อยละ 88.10) ใช้วิธีการให้บริการตอบค าถาม รองลงมาจ านวน 33 แห่ง (ร้อยละ 78.57) ใช้
วิธีการศึกษาค้นคว้าด้วยตนเอง และจ านวนน้อยท่ีสุด 32 แห่ง (ร้อยละ 76.19) ใช้วิธีการจัด
นิทรรศการ นอกจากน้ีห้องสมุดจ านวน 4 แห่ง (ร้อยละ 9.52) ใช้วิธีการอื่น ๆ เช่น กิจกรรมส่งเสริม
การอ่าน (2 แห่ง) บริการสอบถามจากบรรณารักษ์และเจ้าหน้าท่ีห้องสมุด (1 แห่ง) และการ
ประชาสัมพันธ์ผ่านส่ือต่าง ๆ (1 แห่ง) 
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ส่วนห้องสมุดมหาวิทยาลัยเอกชนจ านวน 19 แห่ง (ร้อยละ 95.00) ใช้วิธีการแบบ 
ไม่เป็นทางการ และห้องสมุดจ านวน 17 แห่ง (ร้อยละ 85.00) ใช้วิธีการแบบเป็นทางการ 

 
เมื่อพิจารณาตามวิธีการในการส่งเสริมการรู้สารนิเทศ พบว่า วิธีการแบบเป็น

ทางการ ห้องสมุดมหาวิทยาลัยเอกชนจ านวนมากท่ีสุด 15 แห่ง (ร้อยละ 88.23) ใช้วิธีการสอน
การใช้ห้องสมุด รองลงมาจ านวน 12 แห่ง (ร้อยละ 70.58) ใช้วิธีการฝึกอบรม/ประชุมเชิง
ปฏิบัติการ และห้องสมุดจ านวนน้อยท่ีสุด 2 แห่ง (ร้อยละ 11.76) ใช้วิธีการสัมมนา นอกจากน้ี
ห้องสมุดจ านวน 3 แห่ง (ร้อยละ 17.64) การจัดกิจกรรมรณรงค์ส่งเสริมการอ่านและการรู้สารนิเทศ 
( 2 แห่ง) และจัดโครงการอบรมการรู้สารนิเทศ           (1 แห่ง)  ส าหรับ  วิธีการแบบไม่เป็น

ทางการ ห้องสมุดทุกแห่งจ านวน 19 แห่ง (ร้อยละ 100) ใช้วิธีการให้บริการตอบค าถาม รองลงมา
จ านวน 14 แห่ง (ร้อยละ 73.68) ใช้วิธีการศึกษาค้นคว้าด้วยตนเอง  และห้องสมุดจ านวนน้อยท่ีสุด 
12 แห่ง (ร้อยละ 63.15) ใช้วิธีการจัดนิทรรศการ นอกจากน้ีห้องสมุดจ านวน 2 แห่ง (ร้อยละ 
10 .52 )  ใช้ วิ ธี ก ารอื่ นๆ  เช่น  แบบเรี ยนการใช้ ห้อ งสมุด ผ่านเว็บ ไซ ต์  (1  แ ห่ง )  และ 
การจัดท าเอกสาร แผ่นพับ (1 แห่ง)  
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ตารางที่ 10 วิธีการที่ใช้ในการส่งเสริมการรู้สารนิเทศ จ าแนกตามประเภทขอห้องสมุด

มหาวิทยาลัย* 

*ตอบได้มากกว่า 1 ค าตอบ 
 
4. สื่อที่ใช้ในการส่งเสริมการรู้สารนเิทศ 
 

จากการศึกษาส่ือท่ีใช้ในการส่งเสริมการรู้สารนิเทศ (ตารางท่ี 11) พบว่า ห้องสมุด
มหาวิทยาลัยจ านวนมากท่ีสุด 90 แห่ง (ร้อยละ 96.77) ใช้สื่อส่ิงพิมพ์ในการส่งเสริมการรู้สารนิเทศ 
รองลงมาจ านวนใกล้เคียงกัน  89 แห่ง (ร้อยละ 95.70) ใช้ส่ืออิเล็กทรอนิกส์ และห้องสมุดจ านวน
น้อยท่ีสุด 73 แห่ง (ร้อยละ 78.49) ใช้สื่อโสตทัศน์  

 
เมื่อพิจารณาประเภทของส่ือท่ีใช้ในการส่งเสริมการรู้สารนิเทศ พบว่า สื่อ

สิ่งพิมพ์ ท่ีห้องสมุดมหาวิทยาลัยจ านวนมากท่ีสุด 87 แห่ง (ร้อยละ 96.67) ใช้ คือ แผ่นพับ 
รองลงมาจ านวน 72 แห่ง (ร้อยละ 80.00) ใช้คู่มือการใช้ห้องสมุด และห้องสมุดจ านวนน้อยท่ีสุด 
19 แห่ง (ร้อยละ 21.11) ใช้จุลสาร นอกจากน้ีห้องสมุดจ านวน 12 แห่ง (ร้อยละ 13.33) ใช้ส่ือ อื่น 
ๆ เช่น จดหมายข่าวห้องสมุด (4 แห่ง)  คู่มือนักศึกษา (4 แห่ง) ป้ายประชาสัมพันธ์ (1 แห่ง) จัดท า

รายการ 
รัฐ 

( N = 26 ) 
 ราชภัฏและราชมงคล 

( N=47 ) 
 เอกชน 

( N = 20 ) 
 รวม 

( N = 93 ) 
จ านวน ร้อยละ  จ านวน ร้อยละ  จ านวน ร้อยละ  จ านวน ร้อยละ 

 
แบบเป็นทางการ 

           

     การสอนการใช้หอ้งสมุด 24 92.31  36 81,82  15 88.23  75 86.21 
     การปฐมนิเทศการใช้

ห้องสมุด 
26 100.00  39 88.64  12 70.58  77 88.51 

     การฝึกอบรม/การประชุม
เชิงปฏิบัติการ 

22 84.62  36 81.82  6 35.29  64 73.56 

    การบรรยาย 17 65.38  14 31.82  4 23.52  35 40.23 
    การสัมมนา 3 11.54  11 25.00  2 11.76  16 18.39 
    อื่น ๆ 3 11.54  4 9.09  3 17.64  10 11.49 
แบบไม่เป็นทางการ            
   การจัดนิทรรศการ 15 53.85  32 76.19  12 63.15  58 66.67 
   การให้บริการตอบค าถาม 26 100.00  37 88.10  19 100.00  82 94.25 
  การศึกาษาค้นคว้าด้วย

ตนเอง 
18 69.23  33 78.57  14 73.68  65 74.71 

   อื่น ๆ 
 

3 11.54  4 9.52  2 10.52  9 10.34 
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ใบปลิว (1 แห่ง) เอกสารประชาสัมพันธ์ท่ีผลิตในกิจกรรมต่าง ๆ (1 แห่ง) คอลัมน์เผยแพร่ข้อมูลใน
จุลสารของมหาวิทยาลัย (1 แห่ง)   ส าหรับ สื่อโสตทัศน์ ท่ีห้องสมุดส่วนใหญ่ 62 แห่ง (ร้อยละ 
84.93) ใช้ คือ วีซีดี/ดีวีดี และห้องสมุดจ านวน 27 แห่ง (ร้อยละ 36.99) ใช้สไลด์ นอกจากน้ียังมี
ห้องสมุดจ านวน 10 แห่ง (ร้อยละ 13.70) ใช้ส่ือ อื่น ๆ เช่น  Flash Animation (1 แห่ง) 
วิทยุกระจาย เ สียง  (1  แ ห่ง )  เคเบิ้ ลทีวี  (1  แ ห่ง )  สไลด์จากโปรแกรมพาเวอร์พอยท์  
(3 แห่ง) และจัดท าวีดิทัศน์ลงเว็บไซต์ (4 แห่ง) ส่วน สื่ออิเล็กทรอนิกส์ ห้องสมุดมหาวิทยาลัย
จ านวนมากท่ีสุด 56 แห่ง (ร้อยละ 62.92) ใช้เว็บไซต์เครือข่ายสังคมในการส่งเสริมการรู้สารนิเทศ 
รองลงมาจ านวน 51 แห่ง (ร้อยละ 57.30) ใช้เว็บบล๊อกของห้องสมุดในการส่งเสริมการรู้สารนิเทศ 
และห้องสมุดจ านวนน้อยท่ีสุด 2 แห่ง (ร้อยละ 2.24) ใช้วิกิในการส่งเสริมการรู้สารนิเทศ 
นอกจากน้ียังมีห้องสมุดจ านวน 7 แห่ง (ร้อยละ 7.86) ใช้ส่ือ อื่น ๆ เช่น เผยแพร่ข้อมูลบนเว็บไซต์
การรู้สารนิเทศของส านักฯ (1 แห่ง) เผยแพร่ข้อมูลบนเว็บไซต์ของส านักหอสมุด ( 2 แห่ง) เผยแพร่
ข้อมูลบนเว็บไซต์ในระดับบัณฑิตวิทยาลัย (2 แห่ง) เผยแพร่จากวิดีโอเทป (Video Tape 
Recorder) ผ่านเว็บไซต์ (2 แห่ง)  

 
เมื่อพิจารณาตามประเภทของห้องสมุด พบว่า 
ห้องสมุดมหาวิทยาลัยของรัฐทุกแห่งจ านวน 26 แห่งเท่ากัน (ร้อยละ 100.00) ใช้ 

ส่ือส่ิงพิมพ์และส่ืออิเล็กทรอนิกส์ในการส่งเสริมการรู้สารนิเทศ และห้องสมุดจ านวน 23 แห่ง (ร้อย
ละ 88.46) ใช้สื่อโสตทัศน์ในการส่งเสริมการรู้สารนิเทศ 

 
เมื่อพิจารณาตามประเภทของส่ือท่ีใช้ในการส่งเสริมการรู้สารนิเทศ พบว่า สื่อ

สิ่งพิมพ์ ท่ีห้องสมุดมหาวิทยาลัยของรัฐทุกแห่งจ านวน 26 แห่ง (ร้อยละ 100.00) ใช้ คือ แผ่นพับ 
รองลงมาจ านวน 22 แห่ง (ร้อยละ 84.00) ใช้คู่มือการใช้ห้องสมุด และห้องสมุดจ านวนน้อยท่ีสุด 4 
แห่ง (ร้อยละ 15.38) ใช้จุลสาร นอกจากน้ีห้องสมุดจ านวน 2 แห่ง (ร้อยละ 7.69) ใช้ส่ิงพิมพ์
ประเภทอื่น ๆ คือ คอลัมน์เผยแพร่ข้อมูลในจุลสารของมหาวิทยาลัย (1 แห่ง) และคู่มือนักศึกษา 1 
(แห่ง) ส าหรบั สื่อโสตทัศน์ ห้องสมุดมหาวิทยาลัยของรัฐมากท่ีสุด 20 แห่ง (ร้อยละ 86.96) ใช้วี
ซีดี/ดีวีดี ในการส่งเสริมการรู้สารนิเทศ และห้องสมุดจ านวน 8 แห่ง  (ร้อยละ 34.87) ใช้สไลด์ใน
การส่งเสริมการรู้สารนิเทศ นอกจากน้ีห้องสมุดจ านวน 4 แห่ง (ร้อยละ 17.39) ใช้ส่ือโสตทัศน์ อื่น 
ๆ คือ จัดท าวิดิทัศน์ลงเว็บไซต์ (4 แห่ง) ส่วน สื่ออิเล็กทรอนิกส์ ห้องสมุดมหาวิทยาลัยของรัฐ
จ านวนมากท่ีสุด 18 แห่ง (ร้อยละ 69.23) ใช้เว็บไซต์เครือข่ายสังคมในการส่งเสริมการรู้สารนิเทศ 
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รองลงมาจ านวนใกล้เคียงกัน 17 แห่ง (ร้อยละ 65.38) ใช้ไปรษณีย์อิเล็กทรอนิกส์ในการส่งเสริม
การรู้สารนิเทศ และห้องสมุดจ านวนน้อยท่ีสุด 1 แห่ง (ร้อยละ 3.84) ใช้อาร์เอสเอสฟีดในการ
ส่งเสริมการรู้สารนิเทศ นอกจากน้ีห้องสมุดจ านวน 3 แห่ง (ร้อยละ 11.54) ใช้สื่ออิเล็กทรอนิกส์ อื่น 
ๆ คือ เผยแพร่ข้อมูลบนเว็บไซต์ในระดับบัณฑิตวิทยาลัย (1 แห่ง) เผยแพร่ เผยแพร่จากวิดีโอเทป 
(Video Tape Recorder) ผ่านเว็บไซต์ (1 แห่ง) เผยแพร่ข้อมูลบนเว็บไซต์การรู้สารนิเทศของ
ห้องสมุด (1 แห่ง) 

 
ส าหรับห้องสมุดมหาวิทยาลัยราชภัฏและมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลส่วน

ใหญ่จ านวน 45 แห่งเท่ากัน (ร้อยละ 95.74) ใช้สื่อส่ิงพิมพ์และส่ืออิเล็กทรอนิกส์ในการส่งเสริมการ
รู้สารนิเทศ และห้องสมุดจ านวน 37 แห่ง (ร้อยละ 78.72) ใช้ส่ือโสตทัศน์ในการส่งเสริมการรู้
สารนิเทศ 

 
เมื่อพิจารณาตามประเภทของส่ือท่ีใช้ในการส่งเสริมการรู้สารนิเทศ พบว่า สื่อ

สิ่งพิมพ์ ท่ีห้องสมุดมหาวิทยาลัยราชภัฏและมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลจ านวนมากท่ีสุด 
42 แห่ง (ร้อยละ 93.33) ใช้ คือ แผ่นพับ รองลงมาจ านวน 33 แห่ง (ร้อยละ 73.33) ใช้ คู่มือการใช้
ห้องสมุด  และห้องสมุดจ านวนน้อยท่ีสุด 10 แห่ง (ร้อยละ 22.22) ใช้ จุลสาร นอกจากน้ีห้องสมุด
จ านวน 8 แห่ง (ร้อยละ 17.78) ใช้สิ่งพิมพ์อื่น ๆ คือ ป้ายประชาสัมพันธ์ (1 แห่ง) คู่มือนักศึกษา  (2 
แห่ง) จดหมายข่าวห้องสมุด (4 แห่ง) และใบปลิว (1 แห่ง)   ส าหรับ สื่อโสตทัศน์ ท่ีห้องสมุด
จ านวนมากท่ีสุด 32 แห่ง (ร้อยละ 86.49) ใช้ คือ วีซีดี/ดีวีดีในการส่งเสริมการรู้สารนิเทศ และ
ห้องสมุดจ านวน 13 แห่ง (ร้อยละ 35.14) ใช้สไลด์ในการส่งเสริมการรู้สารนิเทศ นอกจากน้ี
ห้องสมุดจ านวน 5 แห่ง (ร้อยละ 17.39) ใช้โสตทัศน์ประเภทอื่น ๆ เช่น Flash Animation (1 แห่ง) 
วิทยุกระจายเสียง (1 แห่ง) เคเบิ้ลทีวี (1 แห่ง) สไลด์จากโปรแกรมพาวเวอร์พอยท์ (2 แห่ง)   ส่วน 
สื่ออิเล็กทรอนิกส์  ท่ี ห้องสมุดจ านวนมากท่ีสุด 30 แห่ง(ร้อยละ 66.67) ใช้  คือ  
เว็บบล๊อกของห้องสมุดในการส่งเสริมการรู้สารนิเทศ รองลงมาจ านวน 28 แห่ง (ร้อยละ 62.22) ใช้
เว็บไซต์เครือข่ายสังคม และห้องสมุดจ านวนน้อยท่ีสุด 2 แห่งเท่ากัน (ร้อยละ 4.44) ใช้อาร์เอสเอ
สฟีดและวิกิ นอกจากน้ีห้องสมุดจ านวน 3 แห่ง (ร้อยละ 6.66) ใช้ส่ืออิเล็กทรอนิกส์ ประเภทอื่น ๆ 
คือ เผยแพร่ข้อมูลบนเว็บไซต์ในระดับบัณฑิตวิทยาลัย (1 แห่ง) เผยแพร่จากวิดีโอเทป (Video 
Tape Recorder) ผ่านเว็บไซต์ (1 แห่ง) เผยแพร่ข้อมูลบนเว็บไซต์ของส านักหอสมุด ( 1 แห่ง) 
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ส่วนห้องสมุดมหาวิทยาลัยเอกชนจ านวนมากท่ีสุด 19 แห่ง  (ร้อยละ 95.00) ใช้ 

ส่ือส่ิงพิมพ์ในการส่งเสริมการรู้สารนิเทศ รองลงมาใกล้เคียงกันจ านวน 18 แห่ง (ร้อยละ 90.00) ใช้ 
ส่ืออิเล็กทรอนิกส์ในการส่งเสริมการรู้สารนิเทศ และห้องสมุดจ านวน 13 แห่ง (ร้อยละ65.00) ใช้ส่ือ
โสตทัศน์ในการส่งเสริมการรู้สารนิเทศ 

 
เมื่อพิจารณาตามประเภทของของส่ือท่ีใช้ในการส่งเสริมการรู้สารนิเทศ พบว่า  

สื่อสิ่งพิมพ์ ท่ีห้องสมุดมหาวิทยาลัยเอกชนทุกแห่ง 19 แห่ง (ร้อยละ 100.00) ใช้ คือ แผ่นพับใน 
การส่งเสริมการรู้สารนิเทศ รองลงมาจ านวน 17 แห่ง (ร้อยละ 89.47) ใช้คู่มือการใช้ห้องสมุดใน
การส่งเสริมการรู้สารนิเทศ และห้องสมุดจ านวนน้อยท่ีสุด 6 แห่ง (ร้อยละ 31.57) ใช้โปสเตอร์ใน
การส่งเสริมการรู้สารนิเทศ นอกจากน้ีห้องสมุดจ านวน 2 แห่ง (ร้อยละ 10.52) ใช้สิ่งพิมพ์ อื่น ๆ คือ
เอกสารประชาสัมพันธ์ท่ีผลิตในกิจกรรมต่าง ๆ (1 แห่ง) และคู่มือนักศึกษา (1 แห่ง)   ส าหรับ สื่อ

โสตทัศน์ ห้องสมุดส่วนใหญ่ 10 แห่ง (ร้อยละ 76.92) และห้องสมุดจ านวน 6 แห่ง (ร้อยละ 
46.15)  ใช้สไลด์ในการส่งเสริมการรู้สารนิเทศ นอกจากน้ีห้องสมุดจ านวน 1 แห่ง (ร้อยละ 7.69) 
นอกจากน้ีห้องสมุดจ านวน 1 แห่ง (ร้อยละ 7.69) ใช้โสตทัศน์ประเภทอื่น ๆ คือ สไลด์จากโปรแกรม
พาเวอร์พอยท์ (1 แห่ง) ส่วน สื่ออิเล็กทรอนิกส์ ห้องสมุดมหาวิทยาลัยจ านวนมากท่ีสุด 10 แห่ง
เท่ากัน (ร้อยละ 55.55) ใช้เว็บบล๊อกของห้องสมุด ไปรษณีย์อิเล็กทรอนิกส์ และเว็บไซต์เครือข่าย
สังคมในการส่งเสริมการรู้สารนิเทศ รองลงมาจ านวน 6 แห่ง (ร้อยละ 33.33) ใช้ซีดี-รอม ช่วยสอน 
และจ านวนใกล้เคียงกัน 5 แห่ง (ร้อยละ 27.77) ใช้เว็บช่วยสอนในการส่งเสริมการรู้สารนิเทศ และ
ห้องสมุดจ านวนน้อยท่ีสุด 1 แห่งเท่ากัน (ร้อยละ 5.55) ใช้บริการข้อความส้ันผ่านโทรศัพท์เคล่ือนท่ี 
และเว็บไซต์แบ่งปันส่ือวีดิทัศน์ในการส่งเสริมการรู้สารนิเทศ  นอกจากน้ีห้องสมุดจ านวน 1 แห่ง 
(ร้อยละ 5.55) ใช้สื่ออิเล็กทรอนิกส์ ประเภทอื่น ๆ คือ เผยแพร่ข้อมูลบนเว็บไซต์ของส านักหอสมุด 
(1 แห่ง) 
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ตารางที่ 11 สื่อที่ใช้ในการส่งเสริมการรู้สารนิเทศ* 
 

รายการ 

รัฐ 
( N = 26 ) 

 ราชภัฏและราช
มงคล 

( N = 47 ) 

 เอกชน 
( N = 20 ) 

 รวม 
( N = 93 )    

จ านวน ร้อยละ  จ านวน ร้อยละ  จ านวน ร้อยละ  จ านวน ร้อยละ 

 
ส่ือส่ิงพิมพ์ 

 
26 

 
100.00 

 
 

45 
 

95.74 
 

 
19 

 
95.00 

 
 

90 
 

96.77 
     แผ่นพับ 26 100.00  42 93.33  19 100.00  87 96.67 
     คู่มือการใช้ห้องสมุด 22 84.00  33 73.33  17 89.47  72 80.00 
     จุลสาร 4 15.38  10 22.22  5 26.31  19 21.11 
     โปสเตอร์ 12 46.15  20 44.44  6 31.57  38 42.22 
     อื่น ๆ 2 7.69  8 17.78  2 10.52  12 13.33 
ส่ือโสตทัศน์ 23 88.46  37 78.72  13 65.00  73 78.49 
    วีซีดี/ดีวีดี 20 86.96  32 86.49  10 76.92  62 84.93 
   สไลด์ 8 34.78  13 35.14  6 46.15  27 36.99 
    อื่น ๆ 4 17.39  5 13.51  1 7.69  10 13.7 
ส่ืออิเล็กทรอนิกส์ 26 100.00  45 95.74  18 (90.00)  89 (95.70) 
     ซีดีรอม-ช่วยสอน 5 19.23  15 33.33  6 33.33  26 29.21 
     เว็บช่วยสอน  10 38.46  12 26.67  5 27.77  27 30.34 
    เว็บบล๊อกของห้องสมุด 11 42.31  30 66.67  10 55.55  51 57.30 
     ไปรษณีย์อิเล็กทรอนิกส์ 17 65.38  16 35.56  10 55.55  43 48.31 
     บริการข้อความส้ันผ่าน  
     โทรศัพท์เคล่ือนท่ี 

5 19.23  7 15.56  1 5.55  13 14.61 

     อาร์เอสเอสฟีด 1 3.84  2 4.44  - -  3 3.37 
     วีดีโอสตรีมมิ่ง 5 19.23  5 11.11  - -  10 11.24 
     เว็บไซต์เครือข่ายสังคม 18 69.23  28 62.22  10 55.55  56 62.92 
     เว็บไซต์แบ่งปันส่ือวีดิทัศน์ 2 7.69  6 13.33  1 5.55  9 10.11 
    วิกิ - -  2 4.44  - -  2 2.24 
    อื่น ๆ  3 11.54  3 6.66  1 5.55  7 7.86 

*ตอบได้มากกว่า 1 ค าตอบ 
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ตอนที่ 2 ปัญหาในการส่งเสริมการรู้สารนิเทศส าหรับนักศึกษาในห้องสมุดมหาวิทยาลัย 
 

 ตอนท่ี 2 เป็นการน าเสนอข้อมูลเกี่ยวกับปัญหาในการส่งเสริมการรู้สารนิเทศ
ส าหรับนักศึกษาในห้องสมุดมหาวิทยาลัย แบ่งออกเป็น 7 ด้าน ได้แก่ 1) ปัญหาด้านงบประมาณ 
2) ปัญหาด้านส่ือท่ีใช้ในการส่งเสริมการรู้สารนิเทศ 3) ปัญหาด้านหน่วยงานท่ีรับผิดชอบ 4) 
ปัญหาด้านการด าเนินงาน 5) ปัญหาด้านการประชาสัมพันธ์ 6) ปัญหาเกี่ยวกับตัวนักศึกษา และ 
7) ปัญหาด้านบุคลากร ผลการวิเคราะห์ข้อมูลสามารถสรุปได้ดังตารางท่ี  
 
2.1 ปัญหาในการส่งเสรมิการรู้สารนิเทศส าหรับนักศึกษาในห้องสมุดมหาวิทยาลัย
โดยรวม 

 
จากการศึกษาปัญหาท่ีห้องสมุดมหาวิทยาลัยประสบในการส่งเสริมการรู้สารนิเทศ 

(ตารางท่ี12 ) พบว่าปัญหาท่ีห้องสมุดมหาวิทยาลัยประสบมี 1 ระดับ คือ ระดับปานกลาง  

ท้ัง 7 ด้าน โดยเรียงล าดับค่าเฉล่ีย 3 ล าดับแรก ดังน้ี ปัญหาเกี่ยวกับตัวนักศึกษา (3.33) ปัญหา
ด้านบุคลากร (3.18) และปัญหาด้านการประชาสัมพันธ์ (2.93)  

 
เมื่อพิจารณาตามประเภทของห้องสมุด พบว่าปัญหาท่ีห้องสมุดของรัฐประสบมี  

3 ระดับ คือ ระดับมาก ระดับปานกลาง และระดับน้อย ส าหรับปัญหาท่ีห้องสมุดประสบในระดับ
มาก คือ ปัญหาเกี่ยวกับตัวนักศึกษา (3.56) ปัญหาที่ประสบในระดับปานกลางมี 5 ด้าน เรียงตาม
ค่าเฉล่ีย 3 ล าดับแรก คือ ปัญหาด้านบุคลากร (3.10)  ปัญหาด้านส่ือท่ีใช้ในการส่งเสริมการรู้
สารนิเทศ (3.02) ปัญหาด้านการประชาสัมพันธ์ (2.76) และปัญหาระดับน้อยคือ ปัญหาด้าน
งบประมาณ (2.49) และปัญหาด้านหน่วยงาน (2.43) 

 
 
 
 

                                                 
 ตัวเลขในวงเล็บหมายถึงค่าเฉลี่ย 
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ห้องสมุดมหาวิทยาลัยราชภัฎและมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลประสบปัญหาใน
ระดับปานกลางท้ัง 7 ด้าน เรียงล าดับค่าเฉล่ีย 3 ล าดับแรก ดังน้ี ปัญหาเกี่ยวกับตัวนักศึกษา 
(3.27) ปัญหาด้านบุคลากร (3.20) และปัญหาด้านการประชาสัมพันธ์ (3.03)  

 
ส่วนห้องสมุดมหาวิทยาลัยเอกชนประสบปัญหาปานกลางท้ัง 7 ด้าน เรียงล าดับ

ค่าเฉล่ีย 3 ล าดับแรก ดังน้ี  ปัญหาด้านบุคลากร (3.23) ปัญหาเกี่ยวกับตัวนักศึกษา (3.16) ปัญหา
ด้านหน่วยงานท่ีรับผิดชอบ (2.96)   
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ตารางที ่12  ปัญหาในการส่งเสริมการรู้สารนิเทศส าหรับนักศึกษาในห้องสมุดมหาวิทยาลัย โดยรวม 

 
 
 
 
 
 
 
 

รายการ 

รัฐ 
( N = 26 ) 

 ราชภัฎและราชมงคล 
( N = 47 ) 

 เอกชน 
( N = 20 ) 

 รวม 
( N = 93 ) 

x  
S.D. ปค  

x  
S.D. ปค  

x  
S.D. ปค  

x  
S.D. ปค 

 
ปัญหาด้านงบประมาณ 

 
2.49 

 
0.91 

 
น 

  
2.95 

 
1.22 

 
ป 

  
2.71 

 
0.89 

 
ป 

  
2.78 

 
1.10 

 
ป 

ปัญหาด้านส่ือท่ีใช้ในการส่งเสริมการรู้สารนิเทศ 3.02 0.89 ป  2.87 1.15 ป  2.80 1.06 ป  2.89 1.07 ป 
ปัญหาด้านหน่วยงานท่ีรับผิดชอบ 2.43 1.06 น  2.97 1.18 ป  2.96 1.21 ป  2.83 1.18 ป 
ปัญหาด้านการด าเนินงาน 2.68 0.94 ป  2.90 1.16 ป  2.57 1.06 ป  2.76 1.09 ป 
ปัญหาด้านการประชาสัมพันธ์ 2.76 1.10 ป  3.03 1.14 ป  2.92 0.97 ป  2.93 1.09 ป 
ปัญหาเกี่ยวกับตัวนักศึกษา 3.56 0.75 ม  3.27 1.05 ป  3.16 0.92 ป  3.33 0.95 ป 
ปัญหาด้านบุคลากร 
 

3.10 0.84 ป  3.20 1.17 ป  3.23 1.07 ป  3.18 1.06 ป 
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2.2 ปัญหาด้านงบประมาณ 
   

 จากการศึกษาปัญหาด้านงบประมาณในการส่งเสริมการรู้สารนิเทศ (ตารางท่ี13) 
โดยรวมพบว่า ปัญหาที่ห้องสมุดมหาวิทยาลัยจ านวน 76-78 แห่ง ประสบอยู่ในระดับปานกลางทุก
ปัญหา โดยเรียงตามล าดับตามค่าเฉล่ีย ดังน้ี ห้องสมุดมีงบประมาณไม่เพียงพอในการส่งเสริมการ
รู้สารนิเทศ (2.83) การจัดสรรงบประมาณเพื่อการส่งเสริมการรู้สารนิเทศไม่สม่ าเสมอ (2.80) และ
ห้องสมุดไม่มีการจัดสรรงบประมาณด้านการส่งเสริมการรู้สารนิเทศ ส าหรับนักศึกษาโดยเฉพาะ 
(2.71) นอกจากน้ี ปัญหาอื่น ๆ ท่ีห้องสมุด 2 แห่ง ซึ่งเป็นห้องสมุดมหาวิทยาลัยราชภัฏและ
มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลประสบอยู่ในระดับปานกลาง คือ ผู้บริหารมหาวิทยาลัยไม่ให้
ความร่วมมือในการจัดสรรงบประมาณเพื่อท ากิจกรรม (3.00)  
 

เมื่อพิจารณาตามประเภทของห้องสมุด พบว่าปัญหาห้องสมุดมหาวิทยาลัยของรัฐ
จ านวน 21 แห่ง ประสบด้านงบประมาณมี 2 ระดับ คือ ระดับปานกลาง และระดับน้อย ส าหรับ
ปัญหาที่ประสบในระดับปานกลางมี 2 เรื่อง เรียงตามล าดับค่าเฉล่ียดังน้ี ห้องสมุดมีงบประมาณ
เพื่อการส่งเสริมการรู้สารนิเทศไม่สม่ าเสมอ (2.62) ห้องสมุดไม่มีการจัดสรรงบประมาณด้านการ
ส่งเสริมการรู้สารนิเทศส าหรับนักศึกษาโดยเฉพาะ (2.52)  และปัญหาท่ีประสบในระดับน้อย 1 
เร่ือง คือ การจัดสรรงบประมาณเพื่อการส่งเสริมการรู้สารนิเทศไม่สม่ าเสมอ (2.33)  
 

ห้องสมุดมหาวิทยาลัยราชภัฎและมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลจ านวน 40-42 
แห่ง ประสบปัญหาด้านงบประมาณในระดับปานกลางทุกปัญหา เรียงตามล าดับค่าเฉล่ียดังน้ี การ
จัดสรรงบประมาณเพื่อการส่งเสริมการรู้สารนิเทศไม่สม่ าเสมอ (3.08) ห้องสมุดมีงบประมาณเพื่อ
การส่งเสริมการรู้สารนิเทศไม่สม่ าเสมอ (2.95) และห้องสมุดไม่มีการจัดสรรงบประมาณด้านการ
ส่งเสริมการรู้สารนิเทศส าหรับนักศึกษาโดยเฉพาะ (2.83)  
 

ส่วนห้องสมุดมหาวิทยาลัยเอกชนจ านวน 15 แห่งประสบปัญหาด้านงบประมาณใน
ระดับปานกลางทุกปัญหา เรียงตามล าดับค่าเฉล่ียดังน้ี ห้องสมุดมีงบประมาณเพื่อการส่งเสริมการ
รู้สารนิเทศไม่สม่ าเสมอ (2.80) การจัดสรรงบประมาณเพื่อการส่งเสริมการรู้สารนิเทศไม่สม่ าเสมอ 
(2.73) และห้องสมุดไม่มีการจัดสรรงบประมาณด้านการส่งเสริมการรู้สารนิเทศ นักศึกษา
โดยเฉพาะ (2.60)
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ตารางที ่13   ปัญหาด้านงบประมาณ 

 
 
 
 

ปัญหาด้านงบประมาณ 

รัฐ 
( N = 26 ) 

 ราชภัฎและราชมงคล 
( N = 47 ) 

 เอกชน 
( N = 20 ) 

 รวม 
( N = 93 ) 

f 
  x  

S.D. ปค.  f x  
S.D. ปค.  f x  

S.D. ปค  f x  
S.D. ปค. 

 
ห้องสมุดไม่มีการจัดสรรงบประมาณด้านการ
ส่งเสริมการรู้สารนิเทศส าหรับนักศึกษา
โดยเฉพาะ 

21 2.52 1.03 ป 

 

42 2.83 1.15 ป 

 

15 2.60 0.91 ป 

 

78 2.71 1.07 ป 

 
ห้องสมุดมีงบประมาณไมเพียงพอในการส่งเสริม
การรู้สารนิเทศ 

21 2.62 0.86 ป 
 

40 2.95 1.28 ป 
 

15 2.80 0.86 ป 
 

76 2.83 1.10 ป 

 
การจัดสรรงบประมาณเพ่ือการส่งเสริมการรู้
สารนิเทศไม่สม่ าเสมอ  

21 2.33 0.86 ป 
 

40 3.08 1.25 ป 
 

15 2.73 0.96 ป 
 

76 2.80 1.13 ป 

 
อื่น ๆ 

- - - - 
 

2 3.00 1.41 ป 
 

- - - - 
 

2 3.00 1.41 ป 
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2.3 ปัญหาด้านสื่อที่ใช้ในการส่งเสริมการรู้สารนิเทศ 
 

 จากการศึกษาปัญหาด้านส่ือท่ีใช้ในการส่งเสริมการรู้สารนิเทศของห้องสมุด
มหาวิทยาลัย (ตารางท่ี 14) โดยรวมพบว่า ห้องสมุดประสบปัญหาด้านส่ือท่ีใช้ในการส่งเสริมการรู้
สารนเิทศในระดับปานกลาง ท้ัง 3 ประเภท  เรียงตามล าดับค่าเฉล่ียดังน้ี ปัญหาด้านส่ือโสตทัศน์ 
(3.13) ปัญหาด้านส่ือส่ิงพิมพ์ (2.83) และปัญหาด้านหาสื่ออิเล็กทรอนิกส์ (2.78)  

 
 เมื่อพิจารณาตามประเภทของห้องสมุด พบว่าห้องสมุดของรัฐประสบปัญหาด้าน

ส่ือท่ีใช้ในการส่งเสริมการรู้สารนิเทศ ในระดับปานกลางท้ังหมด โดยเรียงตามล าดับค่าเฉล่ียดังน้ี 
ปัญหาด้านส่ือโสตทัศน์ (3.41) ปัญหาด้านส่ืออิเล็กทรอนิกส์ (3.05) และปัญหาด้านส่ือส่ิงพิมพ์ 
(2.92)  

 
 ห้องสมุดมหาวิทยาลัยราชภัฎและมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลประสบ

ปัญหาด้านส่ือท่ีใช้ในการส่งเสริมการรู้สารนิเทศ ในระดับปานกลางท้ังหมด เรียงตามล าดับ
ค่าเฉล่ียดังน้ี ปัญหาด้านส่ือโสตทัศน์ (3.11) ปัญหาด้านส่ือส่ิงพิมพ์ (2.86) และปัญหาด้าน 
ส่ืออิเล็กทรอนิกส์ (2.72)  

 
 ส่วนห้องสมุดมหาวิทยาลัยเอกชนประสบปัญหาในระดับปานกลางท้ังหมด เรียง

ตามล าดับค่าเฉล่ีย ดังน้ี ปัญหาด้านส่ืออิเล็กทรอนิกส์ (2.87) ปัญหาด้านส่ือโสตทัศน์ (2.82) และ
ปัญหาด้านส่ืออิเล็กทรอนิกส์ (2.68)  
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ตารางที่ 14 ปัญหาด้านสื่อที่ใช้ในการสง่เสรมิการรู้สารนิเทศ โดยรวม* 
 

ปัญหาด้านส่ือที่ใช้ในการ
ส่งเสริมการรู้สารนิเทศ  

รัฐ 
( N = 26 ) 

 

ราชภัฎและราชมงคล 
( N = 47 ) 

 

เอกชน 
( N = 20 ) 

 

รวม 
( N = 93 ) 

  x  
S.D. ปค 

 
x  

S.D. ปค 
 

x  
S.D. ปค 

 
x  

S.D. ปค 

 
ด้านส่ือส่ิงพิมพ์ 

2.92 0.87 ป 
 

2.86 1.10 ป 
 

2.68 1.19 ป 
 

2.83 1.06 ป 

ด้านส่ือโสตทัศน์ 3.41 0.88 ป  3.11 1.19 ป  2.82 0.95 ป  3.13 1.08 ป 
ด้านส่ืออิเล็กทรอนิกส์ 3.05 0.84 ป  2.72 1.13 ป  2.87 1.06 ป  2.78 1.04 ป 

อื่น ๆ - - -  - - -  - - -  - - - 

*ตอบได้มากกว่า 1 ค าตอบ 
 

2.3.1 ปัญหาด้านสื่อสิง่พิมพ ์
  

 จากการศึกษาปัญหาด้านส่ือส่ิงพิมพ์ (ตารางท่ี15) โดยรวม พบว่า ปัญหาที่
ห้องสมุดมหาวิทยาลัยจ านวน 88-91 แห่ง ประสบอยู่ในระดับปานกลางทั้งหมด เรียงตามล าดับ
ค่าเฉล่ียดังน้ี การออกแบบส่ิงพิมพ์ไม่มีความน่าสนใจ (2.84) และ ส่ิงพิมพ์มีก าหนดออกไม่
สม่ าเสมอ (2.83) 

 
 เมื่อพิจารณาตามประเภทของห้องสมุด พบว่าปัญหาที่ห้องสมุดมหาวิทยาลัย

จ านวน 25 แห่ง ประสบอยู่ในระดับปานกลางทั้งหมด เรียงตามล าดับค่าเฉล่ียดังน้ี การออกแบบ
ส่ิงพิมพ์ไม่มีความน่าสนใจ (3.04) และส่ิงพิมพ์มีก าหนดออกไม่สม่ าเสมอ (2.78)  
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ห้องสมุดมหาวิทยาลัยราชภัฎและมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลจ านวน 45 แห่ง 
ประสบปัญหาในระดับปานกลางทั้งหมด เรียงตามล าดับค่าเฉล่ียดังน้ี ส่ิงพิมพ์มีก าหนดออกไม่
สม่ าเสมอ (2.96) และการออกแบบส่ิงพิมพ์ไม่มคีวามน่าสนใจ (2.76)  

 
 ส่วนห้องสมุดมหาวิทยาลัยเอกชนจ านวน 20 แห่ง ประสบปญัหาในระดับปานกลาง

ท้ังหมด เรียงตามล าดับค่าเฉล่ีย ดังน้ี การออกแบบส่ิงพิมพ์ไม่มีความน่าสนใจ (2.75) และส่ิงพิมพ์
ออกไม่สม่ าเสมอ (2.60)  
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ตารางที่  15 ปัญหาด้านสื่อสิ่งพมิพ ์

ปัญหาด้านส่ือส่ิงพิมพ ์

รัฐ 
( N = 26 ) 

 ราชภัฎและราชมงคล 
( N = 47 ) 

 เอกชน 
( N = 26 ) 

 รวม 
( N = 93 ) 

f 
  x  

S.D. ปค  f x  
S.D. ปค  f x  

S.D. ปค  f x  
S.D. ปค 

 
ส่ิงพิมพ์ออกไม่สม่ าเสมอ 

 
25 

 
2.78 

 
0.90 

 
ป 

  
45 

 
2.96 

 
1.19 

 
ป 

  
20 

 
2.60 

 
1.10 

 
ป 

  
88 

 
2.83 

 
1.10 

 
ป 

การออกแบบส่ิงพิมพ์ไม่มี
ความน่าสนใจ 

 

25 3.04 0.84 ป  46 2.76 1.02 ป  20 2.75 1.29 ป  91 2.84 1.04 ป 
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   2.3.2 ปัญหาด้านสื่อโสตทัศน ์

 
 จากการศึกษาปัญหาด้านส่ือโสตทัศน์ (ตารางท่ี 16) โดยรวม พบว่า ปญัหาที่

ห้องสมุดมหาวิทยาลัยจ านวน 84 แห่ง ประสบอยู่ในระดับปานกลางทั้งหมด เรียงตามค่าเฉล่ียดังน้ี 
ขั้นตอนในการท าสื่อโสตทัศน์มีความยุ่งยาก ซับซ้อน (3.17) และการปรับเปล่ียนเน้ือหาในส่ือโสต
ทัศน์ท าได้ยาก (3.08)  

 
 เมื่อพิจารณาตามประเภทของห้องสมุด พบว่าปัญหาที่ห้องสมุดมหาวิทยาลัย

จ านวน 23 แห่งประสบอยู่ในระดับปานกลางทั้งหมด เรียงตามค่าเฉล่ีย ดังน้ี การปรับเปล่ียน
เน้ือหาในส่ือโสตทัศน์ท าได้ยาก (3.48) และขั้นตอนการท าสื่อโสตทัศน์มีความยุ่งยาก ซับซ้อน 
(3.35) 

 
 ห้องสมุดมหาวิทยาลัยราชภัฎและมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลจ านวน 

42 แห่ง และ ห้องสมุดมหาวิทยาลัยเอกชนจ านวน 19 แห่ง ประสบปัญหาในระดับปานกลาง
ท้ังหมด เรียงตามค่าเฉล่ียดังน้ี ขั้นตอนในการท าสื่อโสตทัศน์มีความยุ่งยาก ซับซ้อน (3.19 และ 
2.89 ตามล าดับ) และ การปรับเปล่ียนเน้ือหาในส่ือโสตทัศน์ท าได้ยาก (3.02 และ 2.74 
ตามล าดับ)  
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ตารางที่ 16  ปัญหาด้านสื่อโสตทศัน ์
 

ปัญหาด้านส่ือโสตทัศน์ 

รัฐ 
( N = 26 ) 

 ราชภัฎและราชมงคล 
( N = 47 ) 

 เอกชน 
( N = 20 ) 

 รวม 
( N = 93 ) 

f   x  S.D. ปค  f x  S.D. ปค  f x  S.D. ปค  f x  S.D. ปค 

 
ขั้นตอนการท าส่ือโสต-ทัศน์มี

ความยุ่งยาก ซับซ้อน 
23 3.35 0.88 ป 

 
42 3.19 1.19 ป 

 
19 2.89 0.94 ป 

 
84 3.17 1.06 ป 

การปรับเปล่ียนเน้ือหาในส่ือ
โสตทัศน์ท าได้ยาก 

23 3,48 0.90 ป  42 3.02 1.20 ป  19 2.74 0.94 ป  84 3.08 1.10 ป 
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2.3.3 ปัญหาด้านสื่ออิเล็กทรอนิกส์  
 

 จากการศึกษาปัญหาด้านส่ืออิเล็กทรอนิกส์ (ตารางท่ี17)  โดยรวม พบว่า 
ปัญหาที่ห้องสมุดมหาวิทยาลัยจ านวน 80-82 แห่ง ประสบอยู่ในระดับปานกลางทั้งหมด  เรียงตาม
ค่าเฉล่ีย ดังน้ี เครือข่ายมีความเร็วต่ า ท าให้เกิดปัญหาในการเข้าใช้ส่ืออิเล็กทรอนิกส์ของห้องสมุด 
(2.81) คอมพิวเตอร์ท่ีใช้ในการสร้างส่ืออิเล็กทรอนิกส์มีสมรรถนะต่ า (2.77) และห้องสมุดไม่ได้รับ
การสนับสนุนในการสร้างส่ืออิเล็กทรอนิกส์ (2.75) 

 
 เมื่อพิจารณาตามประเภทของห้องสมุด พบว่าปัญหาท่ีห้องสมุดมหาวิทยาลัย

รัฐจ านวน 19-22 แห่ง ประสบอยู่ในระดับปานกลางท้ังหมด เรียงตามค่าเฉล่ีย ดังน้ี เครือข่ายมี
ความเร็วต่ า ท าให้เกิดปัญหาในการเข้าใช้ส่ืออิเล็กทรอนิกส์ของห้องสมุด (3.05) ห้องสมุดไม่ได้รับ
การสนับสนุนในการสร้างส่ืออิเล็กทรอนิกส์ (2.77) และคอมพิวเตอร์ท่ีใช้ในการสร้างส่ือ
อิเล็กทรอนิกส์มีสมรรถนะต่ า (2.64) 

 
 ห้องสมุดมหาวิทยาลัยราชภัฎและมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลจ านวน 

41-42 แห่ง ประสบปัญหาในระดับปานกลางทั้งหมด เรียงตามค่าเฉล่ียดังน้ี ห้องสมุดไม่ได้รับการ
สนับสนุนในการสร้างส่ืออิเล็กทรอนิกส์ (2.74) คอมพิวเตอร์ท่ีใช้ในการสร้างส่ืออิเล็กทรอนิกส์มี
สมรรถนะต่ า (2.73) และเครือข่ายมีความเร็วต่ า ท าให้เกิดปัญหาในการสร้างส่ืออิเล็กทรอนิกส์ของ
ห้องสมุด (2.69) 

 
 ส่วนห้องสมุดมหาวิทยาลัยเอกชนจ านวน 17-19 แห่ง ประสบปัญหาในระดับ

ปานกลางท้ังหมด เรียงตามค่าเฉล่ียดังน้ี คอมพิวเตอร์ท่ีใช้ในการสร้างส่ืออิเล็กทรอนิกส์มี
สมรรถนะต่ า (3.00) เครือข่ายมีความเร็วต่ า ท าให้เกิดปัญหาในการเข้าใช้ส่ืออิเล็กทรอนิกส์ของ
ห้องสมุด (2.84) และห้องสมุดไม่ได้รับการสนับสนุนในการสร้างส่ืออิเล็กทรอนิกส์ (2.76) 
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ตารางที่  17 ปัญหาด้านสื่ออิเล็กทรอนิกส ์

 
 
 
 
 
 

ปัญหาด้านอิเล็กทรอนิกส์ 

รัฐ 
( N = 26) 

 ราชภัฎและราชมงคล 
( N = 47) 

 เอกชน 
( N = 20 ) 

 รวม 
( N = 93 ) 

f x    S.D. ปค 
 

f x  S.D. ปค 
 

f x  S.D. ปค 
 

f x  S.D. ปค 

 
ห้องสมุดไม่ได้รับการสนับสนุนในการ

สร้างส่ืออิเล็กทรอนิกส์ 

 
22 

 
2.77 

 
0.75 

 
     ป 

  
2 

 
2.74 

 
1.13 

 
ป 

  
17 

 
2.76 

 
1.03 

 
ป 

  
81 

 
2.75 

 
1.01 

 
ป 

เครือข่ายมีความเร็วต่ า ท าให้เกิด
ปัญหาในการเข้าใช้ส่ือ
อิเล็กทรอนิกส์ของห้องสมุด 

19 3.05 0.71 ป  42 2.69 1.14 ป  19 2.84 1.12 ป  80 2.81 1.04 ป 

คอมพิวเตอร์ท่ีใช้ในการสร้างส่ือ
อิเล็กทรอนิกส์มีสมรรถนะต่ า 

 

22 2.64 1.00 ป  41 2.73 1.16 ป  19 3.00 1.05 ป  82 2.77 1.09 ป 
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2.4 ปัญหาด้านหน่วยงานที่รับผิดชอบ 
  

 จากการศึกษาปัญหาด้านหน่วยงานท่ีรับผิดชอบในการส่งเสริมการรู้สารนิเทศ 
(ตารางท่ี 18)  โดยรวม พบว่า ห้องสมุดมหาวิทยาลัยจ านวน 70-85 แห่ง ประสบปัญหาด้าน
หน่วยงานท่ีรับผิดชอบในระดับปานกลางทุกปัญหา โดยเรียงล าดับค่า เฉล่ีย ดังน้ี หน่วยงานท่ี
รับผิดชอบในการส่งเสริมการรู้สารนิเทศมีภาระงานหลักมาก ท าให้ด าเนินกิจกรรมได้ไม่ต่อเน่ือง 
(3.06) หน่วยงานท่ีรับผิดชอบไม่มีแผนงานท่ีชัดเจนในการจัดกิจกรรมการส่งเสริมการรู้สารนิเทศ 
(2.72) และห้องสมุดไม่มีการก าหนดหน่วยงานท่ีรับผิดชอบในส่งเสริมการรู้สารนิเทศ  (2.67) 
นอกจากน้ียังมีห้องสมุด 1 แห่ง ซึ่งเป็นห้องสมุดมหาวิทยาลัยของรัฐ ประสบปัญหาในระดับปาน
กลางคือ ก าลังคนท่ีจะผลิตส่ืออิเล็กทรอนิกส์ไม่เพียงพอ (3.00) 
 

เมื่อพิจารณาตามประเภทของห้องสมุด พบว่า ห้องสมุดมหาวิทยาลัยของรัฐจ านวน 
17-23 แห่ง ประสบปัญหาด้านหน่วยงานท่ีรับผิดชอบในระดับปานกลางทุกปัญหา เรียงล าดับ
ค่าเฉล่ีย ดังน้ี หน่วยงานท่ีรับผิดชอบในการส่งเสริมการรู้สารนิเทศ มีภาระงานหลักมาก ท าให้
ด าเนินกิจกรรมได้ไม่ต่อเน่ือง (2.96) หน่วยงานท่ีรับผิดชอบไม่มีแผนงานท่ีชัดเจนในการจัด
กิจกรรมการส่งเสริมการรู้สารนิเทศ (2.38) และห้องสมุดไม่มีการก าหนดหน่วยงานท่ีรับผิดชอบใน
การส่งเสริมการรู้สารนิเทศ (1.76)  
 

ห้องสมุดมหาวิทยาลัยราชภัฏและมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคล จ านวน 37-43 
แห่ง ประสบปัญหาด้านหน่วยงานท่ีรับผิดชอบในระดับปานกลางทุกปัญหา เรียงล าดับค่าเฉล่ีย 
ดังน้ี หน่วยงานท่ีรับผิดชอบในการส่งเสริมการรู้สารนิเทศ มีภาระงานหลักมาก ท าให้ด าเนิน
กิจกรรมได้ไม่ต่อเน่ือง (3.02) หน่วยงานท่ีรับผิดชอบไม่มีแผนงานท่ีชัดเจนในการจัดกิจกรรมการ
ส่งเสริมการรู้สารนิเทศ (2.95) และห้องสมุดไม่มีการก าหนดหน่วยงานท่ีรับผิดชอบในการส่งเสริม
การรู้สารนิเทศ (2.92) 
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ส่วนห้องสมุดมหาวิทยาลัยเอกชนจ านวน 16-19 แห่ง  ประสบปัญหาด้านหน่วยงาน
ท่ีรับผิดชอบในระดับปานกลางทุกปัญหา เรียงล าดับค่าเฉล่ีย ดังน้ี หน่วยงานท่ีรับผิดชอบในการ
ส่งเสริมการรู้สารนิเทศ มีภาระงานหลักมาก ท าให้ด าเนินกิจกรรมได้ไม่ต่อเน่ือง (3.26) ห้องสมุดไม่
มีการก าหนดหน่วยงานท่ีรับผิดชอบในการส่งเสริมการรู้สารนิเทศ (3.06) และหน่วยงานท่ี
รับผิดชอบไม่มีแผนงานท่ีชัดเจนในการจัดกิจกรรมการส่งเสริมการรู้สารนิเทศ (2.58) 
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ตารางที ่18  ปัญหาด้านหนว่ยงานที่รับผิดชอบ  
 

 
 
 

ปัญหาด้านหน่วยงานท่ีรับผิดชอบ 

รัฐ 
( N = 26 ) 

 ราชภัฎและราชมงคล 
( N = 47 ) 

 เอกชน 
( N = 20 ) 

 รวม 
( N = 93 ) 

f x    S.D. ปค 
 

f x  S.D. ปค  f x  S.D. ปค  f x  S.D. ปค 

 
ห้องสมุดไม่มีการก าหนดหน่วยงานท่ีรับผิดชอบ

ในการส่งเสริมการรู้สารนิเทศ 

 
17 

 
1.76 

 
0.83 

 
ป 

  
37 

 
2.92 

 
1.09 

 
ป 

  
16 

 
3.06 

 
1.29 

 
ป 

  
70 

 
2.67 

 
1.19 

 
ป 

หน่วยงานท่ีรับผิดชอบไม่มีแผนงานท่ีชัดเจนใน
การจัดกิจกรรมการส่งเสริมการรู้สารนิเทศ 

21 2.38 0.80 ป  41 2.95 1.20 ป  19 2.58 1.12 ป  81 2.72 1.11 ป 

หน่วยงานท่ีรับผิดชอบในการส่งเสริมการรู้
สารนิเทศมีภาระงานหลักมาก ท าให้ด าเนิน
กิจกรรมได้ไม่ต่อเน่ือง 

23 2.96 1.15 ป  43 3.02 1.26 ป  19 3.26 1.19 ป  85 3.06 1.21 ป 

อื่น ๆ  1 3.00 0.00 ป  - - - -  - - -   1 3.00 0.00 ป 
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2.5 ปัญหาด้านการด าเนินงาน 
  

จากการศึกษาปัญหาด้านการด าเนินงานในการส่งเสริมการรู้สารนิเทศ (ตารางท่ี19 )  
โดยรวม พบว่า ปัญหาท่ีห้องสมุดมหาวิทยาลัยจ านวน 79-90 แห่ง ประสบอยู่ในระดับปานกลาง
ทุกปัญหา โดยเรียงล าดับค่าเฉล่ีย ดังน้ี ห้องสมุดไม่ได้รับความร่วมมือจากคณาจารย์ในการสอน
การรู้สารนิเทศในชั้นเรียน (2.93) ห้องสมุดขาดการประสานงานของแต่ละฝ่ายภายในห้องสมุดใน
การส่งเสริมการรู้สารนิเทศ (2.68) และห้องสมุดมีนโยบายการด าเนินงานส่งเสริมการรู้สารนิเทศไม่
ชัดเจน (2.66)  
 

เมื่อพิจารณาตามประเภทของห้องสมุด พบว่า ห้องสมุดมหาวิทยาลัยของรัฐจ านวน 
19-25 แห่ง ประสบปัญหาด้านการด าเนินงานในระดับปานกลางทุกปัญหา เรียงล าดับค่าเฉล่ีย 
ดังน้ี ห้องสมุดไม่ได้รับความร่วมมือจากคณาจารย์ในการสอนการรู้สารนิเทศในชั้นเรียน (3.08) 
ห้องสมุดขาดการประสานงานของแต่ละฝ่ายภายในห้องสมุดในการส่งเสริมการรู้สารนิเทศ (2.54) 
และห้องสมุดมีนโยบายการด าเนินงานส่งเสริมการรู้สารนิเทศไม่ชัดเจน (2.32)  
 

ห้องสมุดมหาวิทยาลัยราชภัฏและมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคล จ านวน 42-45 
แห่ง ประสบปัญหาด้านการด าเนินงานในระดับปานกลางทุกปัญหา เรียงล าดับค่าเฉล่ีย ดังน้ี  
ห้องสมุดไม่ได้รับความร่วมมือจากคณาจารย์ในการสอนการรู้สารนิเทศในชั้นเรียน (2.98) 
ห้องสมุดมีนโยบายการด าเนินงานส่งเสริมการรู้สารนิเทศไม่ชัดเจน (2.88)  และห้องสมุดขาดการ
ประสานงานของแต่ละฝ่ายภายในห้องสมุดในการส่งเสริมการรู้สารนิเทศ (2.83) 
 

ส่วนห้องสมุดมหาวิทยาลัยเอกชนจ านวน 19-20 แห่ง  ประสบปัญหาด้านการ
ด าเนินงานในระดับปานกลางทุกปัญหา เรียงล าดับค่าเฉล่ีย ดังน้ี  ห้องสมุดไม่ได้รับความร่วมมือ
จากคณาจารย์ในการสอนการรู้สารนิเทศในชั้นเรียน (2.65) ห้องสมุดขาดการประสานงานของแต่
ละฝ่ายภายในห้องสมุดในการส่งเสริมการรู้สารนิเทศ (2.53) และห้องสมุดมีนโยบายการ
ด าเนินงานส่งเสริมการรู้สารนิเทศไม่ชัดเจน (2.53) 
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      ตารางที่ 19 ปัญหาด้านการด าเนนิงาน 

 
 
 
 

ปัญหาด้านการด าเนินงาน 

รัฐ 
( N = 26 ) 

 ราชภัฎและราชมงคล 
( N = 47 ) 

 เอกชน 
( N = 20 ) 

 รวม 
( N = 93 ) 

f 
  x  

S.D. ปค 
 

f x  
S.D. ปค 

 
f x  

S.D. ปค 
 

f x  
S.D. ปค 

 
ห้องสมุดขาดการประสานงาน

ของแต่ละฝ่ายภายใน
ห้องสมุดในการส่งเสริม
การรู้สารนิเทศ 

 
24 

 
2.54 

 
0.78 

 
ป 

  
42 

 
2.83 

 
1.17 

 
ป 

  
19 

 
2.53 

 
1.07 

 
ป 

  
85 

 
2.68 

 
1.05 

 
ป 

ห้องสมุดมีนโยบายการ
ด าเนินงานส่งเสริมการรู้
สารนิเทศไม่ชัดเจน 

19 2.32 0.89 ป  41 2.88 1.25 ป  19 2.53 0.96 ป  79 2.66 1.12 ป 

ห้องสมุดไม่ได้รับความ
ร่วมมือจากคณาจารย์ใน
การสอนการรู้สารนิเทศใน
ชั้นเรียน 

25 3.08 1.00 ป  45 2.98 1.10 ป  20 2.65 1.18 ป  90 2.93 1.09 ป 
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2.6 ปัญหาด้านการประชาสัมพนัธ์ 
 

 จากการศึกษาปัญหาด้านการประชาสัมพันธ์ในการส่งเสริมการรู้สารนิเทศ 
(ตารางท่ี 20 ) โดยรวม พบว่า ห้องสมุดมหาวิทยาลัยจ านวน 86-90 แห่ง ประสบปัญหาด้านการ
ประชาสัมพันธ์ในระดับปานกลางทุกปัญหา เรียงล าดับค่าเฉล่ีย ดังน้ี ห้องสมุดมีการ
ประชาสัมพันธ์ท่ีไม่สม่ าเสมอ ท าให้นักศึกษาไม่ทราบกิจกรรมท่ีห้องสมุดจัดขึ้น (2.97) และ
ห้องสมุดมีการประชาสัมพันธ์ เพื่อการส่งเสริมการรู้สารนิเทศไม่เพียงพอ (2.90)  

 
เมื่อพิจารณาตามประเภทของห้องสมุด พบว่า ห้องสมุดมหาวิทยาลัยของรัฐจ านวน 

24-26 แห่ง ประสบปัญหาด้านการประชาสัมพนัธ์ในระดับปานกลางทุกปัญหา เรียงล าดับค่าเฉล่ีย 
ดังน้ี ห้องสมุดมีการประชาสัมพันธ์ท่ีไม่สม่ าเสมอ ท าให้นักศึกษาไม่ทราบกิจกรรมที่ห้องสมุดจัดขึ้น 
(2.79) และห้องสมุดมีการประชาสัมพันธ์ เพื่อการส่งเสริมการรู้สารนิเทศไม่เพียงพอ (2.73)  
 

ห้องสมุดมหาวิทยาลัยราชภัฏและมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคล จ านวน 43-45 
แห่ง ประสบปัญหาด้านการด าเนินงานในระดับปานกลางทุกปัญหา เรียงล าดับค่าเฉล่ีย ดังน้ี  
ห้องสมุดมีการประชาสัมพันธ์ท่ีไม่สม่ าเสมอ ท าให้นักศึกษาไม่ทราบกิจกรรมท่ีห้องสมุดจัดขึ้น 
(3.12) และห้องสมุดมีการประชาสัมพันธ์ เพื่อการส่งเสริมการรู้สารนิเทศไม่เพียงพอ (2.96)  
 

ส่วนห้องสมุดมหาวิทยาลัยเอกชนจ านวน 19 แห่ง  ประสบปัญหาด้านการด าเนินงาน
ในระดับปานกลางทุกปัญหา เรียงล าดับค่าเฉล่ีย ดังน้ี  ห้องสมุดมีการประชาสัมพันธ์ เพื่อการ
ส่งเสริมการรู้สารนิเทศไม่เพียงพอ (3.00) และ  ห้องสมุดมีการประชาสัมพันธ์ท่ีไม่สม่ าเสมอ ท าให้
นักศึกษาไม่ทราบกิจกรรมที่ห้องสมุดจัดขึ้น (2.84) 
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ตารางที่ 20 ปัญหาด้านการประชาสัมพันธ์ 
 

 
 
 

ปัญหาด้านการประชาสัมพันธ ์

รัฐ 
( N = 26 ) 

 ราชภัฎและราชมงคล 
( N = 47 ) 

 เอกชน 
( N = 20 ) 

 รวม 
( N = 93 ) 

f 
  x  

S.D. ปค  f x  
S.D. ปค  f x  

S.D. ปค  f x  
S.D. ปค 

 
ห้องสมุดมีการประชาสัมพันธ์ เพ่ือ

การส่งเสริมการรู้สารนิเทศไม่
เพียงพอ 

 
26 

 
2.73 

 
1.08 

 
ป 

  
45 

 
2.96 

 
1.17 

 
ป 

  
19 

 
3.00 

 
1.00 

 
ป 

  
90 

 
2.90 

 
1.10 

 
ป 

ห้องสมุดมีการประชาสัมพันธ์ท่ีไม่
สม่ าเสมอ ท าให้นักศึกษาไม่
ทราบกิจกรรมท่ีห้องสมุดจัดขึ้น 

 

24 2.79 1.14 ป  43 3.12 1.12 ป  19 2.84 0.96 ป  86 2.97 1.09 ป 
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2.7 ปัญหาเกี่ยวกับตัวนักศึกษา 
 

 จากการศึกษาปัญหาเกี่ยวกับตัวนักศึกษา โดยรวม (ตารางท่ี 21 ) พบว่า ปัญหาที่
ห้องสมุดมหาวิทยาลัยจ านวน 91 แห่ง ประสบปัญหาเกี่ยวกับตัวนักศึกษาอยู่ในระดับปานกลาง
ทุกปัญหา เรียงล าดับค่าเฉล่ีย ดังน้ี นักศึกษาไม่ให้ความสนใจในกิจกรรมท่ีจัดขึ้นเพื่อการส่งเสริม
การรู้สารนิเทศ (3.49) และนักศึกษามีทักษะการรู้สารนิเทศท่ีแตกต่างกัน ท าให้ยากต่อการจัด
กิจกรรมให้เหมาะสม (3.17) 

 
 เมื่อพิจารณาตามประเภทของห้องสมุด พบว่า ปัญหาเกี่ยวกับตัวนักศึกษาท่ี

ห้องสมุดมหาวิทยาลัยของรัฐจ านวน 24-26 แห่ง ประสบมี 2 ระดับ คือ ระดับมาก และระดับปาน
กลาง ส าหรับปัญหาท่ีประสบในระดับมากคือ นักศึกษาไม่ให้ความสนใจในกิจกรรม ท่ีจัดขึ้นเพื่อ
การส่งเสริมการรู้สารนิเทศ (3.69) ปัญหาท่ีประสบในระดับปานกลาง คือ นักศึกษามีทักษะการรู้
สารนิเทศท่ีแตกต่างกัน ท าให้ยากต่อการจัดกิจกรรมให้เหมาะสม (3.42) 

 
  ห้องสมุดมหาวิทยาลัยราชภัฏและมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคล จ านวน 46 

แห่ง ประสบปัญหาเกี่ยวกับตัวนักศึกษาในระดับปานกลางทุกปัญหา โดยเรียงล าดับค่าเฉล่ีย ดังน้ี 
นักศึกษาไม่ให้ความสนใจในกิจกรรมที่จัดขึ้นเพื่อการส่งเสริมการรู้สารนิเทศ (3.41) และนักศึกษา
มีทักษะการรู้สารนิเทศท่ีแตกต่างกัน ท าให้ยากต่อการจัดกิจกรรมให้เหมาะสม (3.13)   

 
ส่วนห้องสมุดมหาวิทยาลัยเอกชนจ านวน 19 แห่ง  ประสบปัญหาเกี่ยวกับตัว

นักศึกษาในระดับปานกลางทุกปัญหา โดยเรียงล าดับค่าเฉล่ีย ดังน้ี นักศึกษาไม่ให้ความสนใจใน
กิจกรรมท่ีจัดขึ้นเพื่อการส่งเสริมการรู้สารนิเทศ (3.49) และนักศึกษามีทักษะการรู้สารนิเทศท่ี
แตกต่างกัน ท าให้ยากต่อการจัดกิจกรรมให้เหมาะสม (2.89)   
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 ตารางที่ 21 ปัญหาเกี่ยวกับตัวนักศึกษา 

 
 
 
 
 
 
 
 

ปัญหา 
เกี่ยวกับตัวนักศึกษา 

รัฐ 
( N = 26 ) 

 ราชภัฎและราชมงคล 
( N = 47 ) 

 เอกชน 
( N = 20 ) 

 รวม 
( N = 93 ) 

f 
  x  

S.D. ปค  f x  
S.D. ปค  f x  

S.D. ปค  f x  
S.D. ปค 

 
นักศึกษาไม่ให้ความสนใจในกิจกรรมท่ีจัดขึ้น

เพ่ือการส่งเสริมการรู้สารนิเทศ 

 
26 

 
3.69 

 
0.68 

 
ม 

  
46 

 
3.41 

 
1.02 

 
ป 

  
19 

 
3.42 

 
1.07 

 
ป 

  
91 

 
3.49 

 
0.95 

 
ป 

นักศึกษามีทักษะการรู้สารนิเทศท่ีแตกต่างกัน 
ท าให้ยากต่อการจัดกิจกรรมให้เหมาะสม 

 

26 3.42 0.81 ป  46 3.13 1.08 ป  19 2.89 0.66 ป  91 3.17 0.94 ป 
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2.8 ปัญหาเกี่ยวกับบุคลากร 
 

จากการศึกษาปัญหาเกี่ยวกบัตัวนักศึกษา โดยรวม (ตารางท่ี 22 ) พบว่า ห้องสมุด
มหาวิทยาลัยจ านวน 82-84 แห่ง ประสบปัญหาเกี่ยวกับบุคลากราในระดับปานกลางทุกปัญหา 
เรียงล าดับค่าเฉล่ีย ดังน้ี ห้องสมุดไม่มีบรรณารกัษ์เพียงพอในการปฏิบัติงานด้านการส่งเสริมการรู้
สารนิเทศ (3.35) บรรณารักษ์ไม่มีเวลาในการจดักิจกรรมการส่งเสริมการรู้สารนิเทศ (3.23) และ
บรรณารักษ์มีความรู้เกี่ยวกบัมาตรฐานการรู้สารนิเทศไม่เพียงพอ (2.95) นอกจากน้ียังมีห้องสมุด
มหาวิทยาลัยของรัฐ 1 แห่ง ประสบปัญหาในระดับมาก คือ บรรณารักษ์ท่ีท าหน้าที่ส่งเสริมการรู้
สารนิเทศ ยังท าหน้าที่ได้ไม่เต็มท่ี (4.00) 
 

เมื่อพิจารณาตามประเภทของห้องสมุด พบว่า ห้องสมุดมหาวิทยาลัยของรัฐจ านวน 
23-25 แห่ง ประสบปัญหาเกี่ยวกับบุคลากรในระดับปานกลางทุกปัญหา เรียงล าดับค่าเฉล่ีย ดังน้ี 
ห้องสมุดไม่มีบรรณารักษ์เพียงพอในการปฏิบัติงานด้านการส่งเสริมการรู้สารนิเทศ (3.17) 
บรรณารักษ์ไม่มีเวลาในการจัดกิจกรรมการส่งเสริมการรู้สารนิเทศ (3.17) และบรรณารักษ์มี
ความรู้เกี่ยวกับมาตรฐานการรู้สารนิเทศไม่เพียงพอ (2.96) 
 

ห้องสมุดมหาวิทยาลัยราชภัฏและมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคล จ านวน 39-40 
แห่ง ประสบปัญหาเกี่ยวกับบุคลากรในระดับปานกลางทุกปัญหา เรียงล าดับค่าเฉล่ีย ดังน้ี  
ห้องสมุดไม่มีบรรณารักษ์เพียงพอในการปฏิบัติงานด้านการส่งเสริมการรู้สารนิเทศ (3.41) 
บรรณารักษ์ไม่มีเวลาในการจัดกิจกรรมการส่งเสริมการรู้สารนิเทศ (3.25) และบรรณารักษ์มี
ความรู้เกี่ยวกับมาตรฐานการรู้สารนิเทศไม่เพียงพอ (2.95) 
 

ส่วนห้องสมุดมหาวิทยาลัยเอกชนจ านวน 19 แห่ง  ประสบปัญหาเกี่ยวกับบุคลากร
ในระดับปานกลางทุกปัญหา เรียงล าดับค่าเฉล่ีย ดังน้ี ห้องสมุดไม่มีบรรณารักษ์เพียงพอในการ
ปฏิบัติงานด้านการส่งเสริมการรู้สารนิเทศ (3.47) บรรณารักษ์ไม่มีเวลาในการจัดกิจกรรมการ
ส่งเสริมการรู้สารนิเทศ (3.26) และบรรณารักษ์มีความรู้เกี่ยวกับมาตรฐานการรู้สารนิเทศไม่
เพียงพอ (2.95) 
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ตารางที่ 22 ปัญหาเกี่ยวกับบุคลากร 
 
 
 ปัญหาเกี่ยวกับบุคลากร 

รัฐ 
( N = 26 ) 

 ราชภัฎและราชมงคล 
( N = 47 ) 

 เอกชน 
( N = 20 ) 

 รวม 
( N = 93 ) 

f 
  x  

S.D. ปค  f x  
S.D. ปค  f x  

S.D. ปค  f x  
S.D. ปค 

 
ห้องสมุดไม่มีบรรณารักษ์เพียงพอในการ

ปฏิบัติงานด้านการส่งเสริมการรู้
สารนิเทศ 

 
24 

 
3.17 

 
0.76 

 
ป 

  
39 

 
3.41 

 
1.04 

 
ป 

  
19 

 
3.47 

 
1.22 

 
ป 

  
82 

 
3.35 

 
1.01 

 
ป 

บรรณารักษ์ไม่มีเวลาในการจัดกิจกรรม
ส่งเสริมการรู้สารนิเทศ 

23 3.17 0.89 ป  40 3.25 1.24 ป  19 3.26 0.99 ป  82 3.23 1.08 ป 

บรรณารักษ์มีความรู้เกี่ยวกับมาตรฐาน
การรู้สารนิเทศไม่เพียงพอ 

25 2.96 0.89 ป  40 2.95 1.20 ป  19 2.95 0.97 ป  84 2.95 1.05 ป 

อื่น ๆ 1 4.00 -   - - -   - - -   - - -  
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2.9 ข้อเสนอแนะและข้อคิดเห็นอื่น ๆ 
 

ผู้บริหาร/บรรณารักษ์ผู้รับผิดชอบในการส่งเสริมการรู้สารนิเทศของห้องสมุด 5 แห่ง  
ได้ให้ข้อเสนอแนะความคิดเห็นอื่น ๆ เพื่อเป็นแนวทางในการส่งเสริมการรู้สารนิเทศ ดังน้ี 

 
1.  การผนวกเรื่องการรู้สารนิเทศไว้ในรายวิชาบังคับของนักศึกษาชั้นปีท่ี 1 ทุกๆ 

คณะ จะท าให้นักศึกษามีพื้นฐานการรู้สารนิเทศ ( 1 แห่ง) 
 

2. อาจารย์ผู้สอนควรร่วมมือกับบรรณารักษ์ในการจัดกิจกรรมการส่งเสริมการรู้
สารนิเทศของนักศึกษา ในรูปแบบท่ีหลากหลาย เพื่อให้นักศึกษาเกิดการเรียนรู้ และพัฒนาทักษะ
การรู้สารนิเทศต่อไป (1 แห่ง) 

 
3. การจัดกิจกรรมการส่งเสริมการรู้สารนิเทศท่ีผ่านมา มีปัญหาด้านช่วงเวลาในการ

จัดกิจกรรมจะไม่เป็นไปตามแผนเน่ืองจาก เวลาว่างของนักศึกษา และเวลาท่ีก าหนดไว้ในแผนไม่
ตรงกัน เน่ืองจากนักศึกษามีกิจกรรมมาก (1 แห่ง) 

 
4. ขาดแคลนบรรณารักษ์ / บุคลากรมาปฏิบัติหน้าที่ส่งเสริมการรู้สารนิเทศ (1 แห่ง) 
 
5. การจัดกิจกรรมส่งเสริมการรู้สารนิเทศบางกิจกรรม จ าเป็นต้องมีค่าใช้จ่าย ท าให้

หน่วยงานหลัก ไม่ค่อยเห็นด้วย ดังน้ัน การจัดกิจกรรมในบางครั้งจึงเป็นไปได้ยาก และไม่ค่อย
ได้รับความสะดวก (1 แห่ง) 
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บทท่ี  5 

 

สรุปผลการวจิัย อภิปรายผล และข้อเสนอแนะ 
 

บทน้ีเป็นการน าเสนอเน้ือหาการวิจัยเรื่องการส่งเสริมการรู้สารนิเทศส าหรับนักศึกษาใน
ห้องสมุดมหาวิทยาลัยประกอบด้วย วัตถุประสงค์ของการวิจัย สมมุติฐาน วิธีด าเนินการวิจัย สรุป
ผลการวิจัยและการอภิปรายผล สรุปการทดสอบสมมุติฐาน ข้อเสนอแนะ และแนวทางส าหรับการ
วิจัยในอนาคต 
 
วัตถุประสงค์ของการวิจัย 
 
เพื่อศึกษา 

1. การส่งเสริมการรู้สารนิเทศส าหรับนักศึกษาในห้องสมุดมหาวิทยาลัย  ในด้าน 
มาตรฐานการรู้สารนิเทศท่ีส่งเสริม หน่วยงานท่ีรับผิดชอบ วิธีการ และส่ือท่ีใช้ในการส่งเสริม 

2. ปัญหาในการส่งเสริมการรู้สารนิเทศส าหรับนักศึกษาในห้องสมุดมหาวิทยาลัย 
 

สมมุติฐาน 
 

1. ห้องสมุดมหาวิทยาลัยส่วนใหญ่ส่งเสริมการรู้สารนิเทศโดยใช้มาตรฐานเรื่อง
การเข้าถึงสารนิเทศ ใช้วิธีการปฐมนิเทศการใช้ห้องสมุด และใช้สื่อส่ิงพิมพ์ 

2. ปัญหาในการส่งเสริมการรู้สารนิเทศท่ีห้องสมุดมหาวิทยาลัยประสบในระดับ
มาก คือ บรรณารักษ์ไม่มีเวลาในการจัดกิจกรรมส่งเสริมการรู้สารนิเทศ 
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วิธีด าเนินการวิจัย 
 

ประชากรท่ีใช้ในการวิจัย คือ ผู้บริหารห้องสมุดท่ีมีสถานะเป็นห้องสมุดกลางของ
มหาวิทยาลัยของรัฐและเอกชน จ านวน 115 แห่ง โดยแบ่งเป็นห้องสมุดมหาวิทยาลัยของรัฐ
จ านวน 28 แห่ง ห้องสมุดมหาวิทยาลัยราชภัฏ จ านวน 40 แห่ง ห้องสมุดมหาวิทยาลัยเทคโนโลยี
ราชมงคล จ านวน 9 แห่ง และห้องสมุดมหาวิทยาลัยเอกชน จ านวน 38 แห่ง การเก็บรวบรวม
ข้อมูล ใช้แบบสอบถามซึ่งแบ่งออกเป็น 2 ตอน คือ 
 

ตอนที่ 1 การส่งเสริมการรู้สารนิเทศส าหรับนักศึกษาในห้องสมุดมหาวิทยาลัยใน
ด้านมาตรฐานการรู้สารนิเทศท่ีส่งเสริม หน่วยงานท่ีรับผิดชอบ วิธีการ และส่ือท่ีใช้ในการส่งเสริม 
(ตารางท่ี 3-11) 

ตอนที่ 2 ปัญหาและข้อเสนอแนะในการส่งเสริมการรู้สารนิเทศส าหรับนักศึกษา
ในห้องสมุดมหาวิทยาลัย  ( ตารางท่ี 12-22) 

 
จากแบบสอบถามท่ีแจกไปท้ังส้ินจ านวน 115 ชุด ผู้วิจัยได้รับแบบสอบถาม

กลับคืนมาจ านวน  93 ชุด (ร้อยละ 80.86) เมื่อพิจารณาจากการส่งและรับคืนแบบสอบถามตาม
สังกัดของผู้ตอบพบว่า ได้รับแบบสอบถามคืนจากห้องสมุดมหาวิทยาลัยของรัฐจ านวน 26 แห่ง 
(ร้อยละ 92.85) ห้องสมุดมหาวิทยาลัยราชภัฏจ านวน 39 แห่ง( ร้อยละ 97.50) ห้องสมุด
มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลจ านวน 8 แห่ง (ร้อยละ 88.88) และห้องสมุดมหาวิทยาลัย
เอกชนจ านวน 20 แห่ง (ร้อยละ 52.63) 

 
ผู้วิจัยได้น าข้อมูลจากแบบสอบถามมาท าการวิเคราะห์โดยการแจกแจงความถี่ 

หาค่าร้อยละ ค่าเฉล่ีย และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 
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สรุปผลการวิจัยและการอภิปรายผล 
 
1.  การส่งเสริมการรู้สารนิเทศส าหรับนักศึ กษาในห้องสมุดมหาวิทยาลัยในด้าน 
มาตรฐานการรู้สารนิเทศที่ส่งเสริม หน่วยงานที่รับผิดชอบ วิธีการ และสื่อที่ใช้ในการ
ส่งเสริม 
 
การส่งเสริมการรู้สารนิเทศส าหรับนักศึกษาในห้องสมุดมหาวิทยาลัย จะศึกษาครอบคลุมในเรื่อง
ต่าง ๆ ดังน้ี มาตรฐานการรู้สารนิเทศท่ีส่งเสริม หน่วยงานท่ีรับผิดชอบในการด าเนินงานส่งเสริม
การรู้สารนิเทศ วิธีการท่ีใช้ในการส่งเสริม และส่ือท่ีใช้ในการส่งเสริมการรู้สารนิเทศ ผลการวิจัยสรุป
ไดดั้งน้ี 
 

1.1 มาตรฐานการรู้สารนิเทศที่ส่งเสริม 
 
จากการศึกษามาตรฐานการรู้สารนิเทศท่ีห้องสมุดมหาวิทยาลัยส่งเสริม  

(ตารางท่ี 3) โดยรวมพบว่า ห้องสมุดมหาวิทยาลัยจ านวนมากท่ีสุด 90 แห่ง (ร้อยละ 96.77) 
ส่งเสริมโดยใช้มาตรฐานท่ี 2 เร่ือง การเข้าถึงสารนิเทศ 

 
ผลการศึกษานี้เป็นไปตามสมมติฐานข้อที่  1 ในส่วนที่ว่าห้องสมุด

มหาวิทยาลัยส่วนใหญ่ส่งเสริมการรู้สารนิเทศโดยใช้มาตรฐานเรื่องการเข้าถึงสารนิเทศ 
 

เมื่อพิจารณาผลการศึกษา จ าแนกตามประเภทของห้องสมุดมหาวิทยาลัยพบว่า 
ห้องสมุดมหาวิทยาลัยของรัฐจ านวนมากท่ีสุด 25 แห่ง (ร้อยละ 96.15) ห้องสมุดมหาวิทยาลัยราช
ภัฎและมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลจ านวนมากท่ีสุด 46 แห่ง (ร้อยละ 97.88) และห้องสมุด
มหาวิทยาลัยเอกชนจ านวนมากท่ีสุด 19 แห่ง (ร้อยละ 95.00) ใช้มาตรฐานท่ี 2 การเข้าถึง
สารนิเทศ 
 
 จากผลการศึกษา ท่ีพบว่าห้องสมุดมหาวิทยาลัยส่วนใหญ่ใช้มาตรฐานท่ี 2 การ
เข้าถึงสารนิเทศ เน่ืองจาก บรรณารักษ์ท่ีท าหน้าท่ีส่งเสริมการรู้สารนิเทศ มีทักษะในการเข้าถึง
แหล่งสารนิเทศภายในห้องสมุด นอกจากน้ัน บรรณารักษย์ังสามารถใช้สถิติเรื่องการเข้าถึงและใช้
สารนิเทศเพื่อแสดงให้เห็นถึงการใช้ทรัพยากรสารนิเทศท่ีคุ้มค่า และสอดคล้องกับงานวิจัยของ 
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Pattar and Kanamadi (2010) ท่ีโปรแกรมการส่งเสริมการรู้สารนิเทศภายในห้องสมุดของคณะ
วิศวกรรมศาสตร์ พบว่า เน้ือหาของการส่งเสริมน้ัน บรรณารักษ์จ านวน 7 คน (ร้อยละ 87.50 ) 
ส่งเสริมการใช้เครื่องมือและทักษะในการสืบค้นสารนิเทศ ซึ่งเป็นเรื่องท่ีเกี่ยวข้องกับการเข้าถึง
สารนิเทศ 
 
 1.1.1 มาตรฐานที่ 1 เรื่อง การก าหนดขอบเขตสารนิเทศที่ต้องการ 
 
 จากการศึกษา มาตรฐานท่ี 1 เรื่อง การก าหนดขอบเขตสารนิเทศท่ีต้องการ 
(ตารางท่ี 4)  โดยรวมพบว่า ห้องสมุดมหาวิทยาลัยจ านวนมากท่ีสุด จ านวน 71 แห่ง (ร้อยละ 
83.52) ส่งเสริม เร่ือง การระบุประเภทและรูปแบบของแหล่งสารนิเทศ 
 
 เมื่อพิจารณาผลการศึกษา จ าแนกตามประเภทของห้องสมุดมหาวิทยาลัย
พบว่า ห้องสมุดมหาวิทยาลัยของรัฐจ านวนมากท่ีสุด 23 แห่ง (ร้อยละ 92.00) ส่งเสริมเรื่องการ
ระบุประเภทและรูปแบบของสารนิเทศ ส าหรับห้องสมุดมหาวิทยาลัยราชภัฎและมหาวิทยาลัย
เทคโนโลยีราชมงคลจ านวนมากท่ีสุด 37 แห่ง (ร้อยละ 86.04) ส่งเสริมเรื่องการระบุประเภทและ
รูปแบบของสารนิเทศ และ ห้องสมุดมหาวิทยาลัยเอกชนจ านวนมากท่ีสุด 11 แห่งเท่ากัน (ร้อยละ 
64.70) ส่งเสริมเรื่องการก าหนดขอบเขตและความต้องการสารนิเทศ และการระบุประเภทและ
รูปแบบของสารนิเทศ 
 
        จากผลการศึกษา ท่ีพบว่าห้องสมุดส่วนใหญ่ส่งเสริมการรู้สารนิเทศในเรื่อง การ
ระบุประเภทและรูปแบบของสารนิเทศอาจเป็นเพราะ การส่งเสริมการรู้สารนิเทศในมาตรฐานท่ี 1 
การก าหนดขอบเขตสารนิเทศท่ีต้องการ จะท าให้นักศึกษาทราบถึงแหล่งสารนิเทศภายในและ
ภายนอกห้องสมุดมากขึ้น โดยเฉพาะอย่างยิ่ง แหล่งสารนิเทศท่ีอยู่ในสาขาวิชาของตนเอง 
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1.1.2 มาตรฐานที่ 2 การเข้าถึงสารนิเทศ 

 
จากการศึกษามาตรฐานท่ี 2 การเข้าถึงสารนิเทศ (ตารางท่ี 5 ) โดยรวมพบว่า

ห้องสมุดมหาวิทยาลัยมากท่ีสุด จ านวน 75 แห่ง (ร้อยละ 8.33) ส่งเสริมเรื่องการเลือกวิธีการ
ค้นคว้า หรือ ระบบการค้นคืนสารนิเทศท่ีเหมาะสมส าหรับการเข้าถึงสารนิเทศ 
 

เมื่อพิจารณาผลการศึกษา จ าแนกตามประเภทของห้องสมุดมหาวิทยาลัยพบว่า 
ห้องสมุดมหาวิทยาลัยของรัฐจ านวนมากท่ีสุด 22 แห่ง (ร้อยละ 84.62) ส่งเสริมเรื่องการเลือก
วิธีการค้นคว้า หรือระบบการค้นคืนสารนิเทศท่ีเหมาะสมส าหรับการเข้าถึงสารนิเทศ  ห้องสมุด
มหาวิทยาลัยราชภัฎและมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลจ านวนมากท่ีสุด 37 แห่ง (ร้อยละ 
80.33) ส่งเสริมเรื่องการเลือกวิธีการค้นคว้า หรือระบบการค้นคืนสารนิเทศท่ีเหมาะสมส าหรับการ
เข้าถึงสารนิเทศ และ ห้องสมุดมหาวิทยาลัยเอกชนจ านวนมากท่ีสุด 16 แห่ง (ร้อยละ 84.21) 
ส่งเสริมเรื่องการเลือกวิธีการค้นคว้า หรือ ระบบการค้นคืนสารนิเทศท่ีเหมาะสมส าหรับการเข้าถึง
สารนิเทศ 
 

จากผลการศึกษา ท่ีพบว่าห้องสมุดมหาวิทยาลัยส่วนใหญ่ ส่งเสริมเรื่องการเลือก
วิธีการค้นคว้าหรือระบบการค้นคืนสารนิเทศท่ีเหมาะสมส าหรับการเข้าถึงสารนิเทศ อาจเป็นเพราะ 
วิธีการค้นคว้าท่ีเหมาะสมเป็นส่ิงส าคัญในกระบวนการค้นหาสารนิเทศ โดยห้องสมุดอาจจะมีการ
จัดการเผยแพร่ผ่านวิธีการต่าง ๆ เช่น แผ่นพับ บอร์ดประชาสัมพันธ์ และการบริการของห้องสมุด
เช่น การให้บริการตอบค าถามและช่วยการค้นคว้า ท่ีจะช่วยให้ผู้ใช้เข้าใจและอ านวยความสะดวก
ในการเข้าถึงสารนิเทศเพิ่มขึ้น(Somi and Jager 2005 : 261 ; Dadzie 2009 ;) นอกจากน้ี
งานวิจัยของ คนางค์ เชษฐบุตร (2550) ยังพบว่า  นักศึกษามีความคาดหวังให้บรรณารักษ์สอน
เร่ืองการเข้าถึงสารนิเทศ ได้อย่างมีประสิทธิภาพอีกด้วย 
 

1.1.3 มาตรฐานที่ 3 การประเมินสารนิเทศ 
 

ผลการศึกษา มาตรฐานท่ี 3 การประเมินสารนิเทศ (ตารางท่ี 6) โดยรวมพบว่า
ห้องสมุดมหาวิทยาลัยจ านวนมากท่ีสุด 50 แห่ง (ร้อยละ 64.10) ส่งเสริมเรื่องการสรุปแนวคิดหลัก 
(Main Idea) จากสารนิเทศท่ีสืบค้น 
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เมื่อพิจารณาผลการศึกษา จ าแนกตามประเภทของห้องสมุดมหาวิทยาลัยพบว่า 
ห้องสมุดมหาวิทยาลัยของรัฐจ านวนมากท่ีสุด 13 แห่ง (ร้อยละ 61.90)ห้องสมุดมหาวิทยาลัยราช
ภัฎและมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลจ านวนมากท่ีสุด 25 แห่ง (ร้อยละ 65.78) และห้องสมุด
มหาวิทยาลัยเอกชนจ านวนมากท่ีสุด 12 แห่ง (ร้อยละ 63.15)  ส่งเสริมเรื่องการการสรุปแนวคิด
หลัก (Main Idea) จากสารนิเทศท่ีสืบค้น 

 
จากผลการศึกษา ท่ีพบว่าห้องสมุดมหาวิทยาลัยส่วนใหญ่ ส่งเสริมเรื่องการสรุป

แนวคิดหลัก (Main Idea) จากสารนิเทศท่ีสืบค้นอาจเป็นเพราะ การอ่านและน าเอาประเด็นท่ีอ่าน
ท่ีได้มาปรับเป็นแนวความคิดของตนเองเป็นส่ิงส าคัญ  เพราะว่านักศึกษาจะเกิดการอ่านและตก
ผลึกทางความคิด ห้องสมุดส่วนใหญ่จึงเล็งเห็นเร่ืองน้ีเป็นเรื่องท่ีส าคัญ 
 

1.1.4 มาตรฐานที่ 4 การใช้สารนิเทศอย่างมีประสิทธิภาพ 
 

จากการศึกษา มาตรฐานท่ี 4 การใช้สารนิเทศอย่างมีประสิทธิภาพ (ตารางท่ี 7) 
โดยรวมพบว่า ห้องสมุดมหาวิทยาลัยจ านวนมากท่ีสุด 53 แห่ง (ร้อยละ 66.25) ส่งเสริมเรื่องการ
ส่ือสารสารนิเทศใหม่อย่างมีประสิทธิภาพ การเลือกส่ือและรุปแบบของส่ือได้อย่างเหมาะสมกับ
ผู้รับ การใช้เทคโนโลยีสารนิเทศในการสร้าง และส่ือสารผลงาน 
 

เมื่อพิจารณาผลการศึกษา  ห้องสมุดมหาวิทยาลัยของรัฐจ านวนมากท่ีสุด 14 
แห่ง (ร้อยละ 66.66) ส่งเสริมเรื่องการประยุกต์สารนิเทศท่ีค้นหาได้และท่ีมีอยู่ เพื่อการวางแผนและ
การสร้างสารนิเทศขึ้นมาใหม่ เพื่อตอบสนองต่อความต้องการ มหาวิทยาลัยราชภัฎและ
มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลจ านวนมากท่ีสุด 31 แห่ง (ร้อยละ 75.06) และ มหาวิทยาลัย
เอกชนจ านวนมากท่ีสุด 11 แห่ง (ร้อยละ 61.11) ส่งเสริมเรื่องการส่ือสารสารนิเทศใหม่อย่างมี
ประสิทธิภาพ การเลือกส่ือและรูปแบบของส่ือได้อย่างเหมาะสมกับผู้รับ การใช้เทคโนโลยีสารนิเทศ
ในการสร้างและส่ือสารผลงาน 
 
 



135 

 
จากผลการศึกษา ท่ีพบว่าห้องสมุดมหาวิทยาลัยส่วนใหญ่ ส่งเสริมเรื่องการ

ประยุกต์สารนิเทศท่ีค้นหาได้และท่ีมีอยู่ เพื่อการวางแผนและการสร้างสารนิเทศขึ้นมาใหม่ เพื่อ
ตอบสนองต่อความต้องการ อาจเป็นเพราะ การประเมินสารนิเทศ เป็นเรื่องส าคัญท่ีจะช่วยให้ผู้ใช้
เกิดทักษะในการส่ือสารสารนิเทศท่ีค้นหาได้อย่างมีประสิทธิภาพ โดยใช้เทคโนโลยีสารนิเทศ การ
เลือกส่ือท่ีเหมาะสมกับผู้รับสารนิเทศจะท าให้สารนิเทศท่ีเผยแพร่น้ันเกิดประโยชน์และด้วยการใช้
ส่ือท่ีเหมาะสมกับผู้รับสารนิเทศจะท าให้ผู้รับสารนิเทศเกิดความเข้าใจในสารนิเทศเพิ่มมากขึ้น  
 
 

1.1.5 มาตรฐานที่ 5 การประเมินสารนิเทศ 
 

จากการศึกษา มาตรฐานท่ี 5 การใช้สารนิเทศอย่างถูกกฎหมาย (ตารางท่ี 8) 
โดยรวมพบว่า ห้องสมุดมหาลัยวิทยาลัยจ านวนมากท่ีสุด 69 แห่ง (ร้อยละ 78.40) ส่งเสริมเรื่อง
การปฏิบัติตามกฎหมาย กฎข้อบังคับ นโยบายของสถาบัน 

เมื่อพิจารณาผลการศึกษา   ห้องสมุดมหาวิทยาลัยของรัฐจ านวนมากท่ีสุด 23 
แห่ง (ร้อยละ 92.00) ส่งเสริมเรื่องการเขียนอ้างอิงแหล่งท่ีมาของสารนิเทศได้อย่างเหมาะสม   
ห้องสมุดมหาวิทยาลัยราชภัฎและมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลจ านวน 34 แห่ง (ร้อยละ 
77.27) และห้องสมุดมหาวิทยาลัยเอกชนจ านวนมากท่ีสุด 17 แห่ง (ร้อยละ 89.47) ส่งเสริมเรื่อง
การปฏิบัติตามกฎหมาย กฎข้อบังคับ นโยบายของสถาบัน 
 

 จากผลการศึกษา ท่ีพบว่าห้องสมุดมหาวิทยาลัยส่วนใหญ่ ส่งเสริมเรื่องการใช้
สารนิเทศอย่างถูกกฏหมาย อาจเป็นเพราะการใช้สารนิเทศอย่างถูกฎหมาย โดยเฉพาะอย่างยิ่ง 
การส่งเสริมเรื่องการเขียนอ้างอิงแหล่งท่ีมาของสารนิเทศได้อย่างเหมาะสมน้ัน เป็นเรื่องส าคัญ 
เพราะการลอกเลียนผลงาน (Plagiarism) เป็นเรื่องท่ีรุนแรง โดยเฉพาะอย่างยิ่งในวงการวิชาการ  
ห้องสมุดจึงสามารถส่งเสริมด้วยการส่งเสริมการใช้โปรแกรมจัดการทางบรรณานุกรม หรือ 
เผยแพร่เรื่องของการละเมิดลิขสิทธิ์  การบรรยายเรื่องลิขสิทธิ์ และการสอนวิธีการอ้างอิงโดยใช้
เครื่ องมือการจัดการทางบรรณานุกรม บนเว็บไซต์  เช่น Zotero Noodlebib หรือ 
citationmachine.net เป็นต้น (Luo 2009 : 36) 
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1.2. หน่วยงานที่รับผิดชอบในการส่งเสริมการรู้สารนิเทศ 
 

จากการศึกษาหน่วยงานท่ีรับผิดชอบในการส่งเสริมการรู้สารนิเทศ  โดยรวม
พบว่าห้องสมุดมหาวิทยาลัยส่วนใหญ่จ านวน 50 แห่ง (ร้อยละ 53.76) มีหน่วยงานเดียวท่ี
รับผิดชอบในส่งเสริมการรู้ และจ านวน 34 แห่ง (ร้อยละ 36.55) มีหลายหน่วยงานท่ีรับผิดชอบใน
การส่งเสริมการรู้สารนิเทศ 

 
เมื่อพิจารณาตามหน่วยงานท่ีรับผิดชอบในการส่งเสริมการรู้สารนิเทศ พบว่า 

หน่วยงานเดียว ท่ีรับผิดชอบในการส่งเสริมการรู้สารนิเทศ ท่ีห้องสมุดมหาวิทยาลัยมากท่ีสุด
จ านวน 33 แห่ง (ร้อยละ 66.00) ระบุ คือ ฝ่ายบริการ ส าหรับ ห้องสมุดท่ีมี หลายหน่วยงาน ท่ี
รับผิดชอบในการส่งเสริมการรู้สารนิเทศ พบว่า ห้องสมุดจ านวนมากท่ีสุดเท่ากัน 8 แห่ง (ร้อยละ 
23.52) ระบุว่า คือ ฝ่ายบริการ ร่วมมือกันฝ่ายเทคโนโลยีสารนิเทศ  
 

เมื่อพิจารณาจากประเภทของห้องสมุดพบว่า ห้องสมุดมหาวิทยาลัยของรัฐ
จ านวนมากท่ีสุด 14 แห่ง (ร้อยละ 53.85) ห้องสมุดมหาวิทยาลัยราชภัฏและมหาวิทยาลัย
เทคโนโลยีราชมงคล จ านวนมากท่ีสุด 23 แห่ง (ร้อย48.84 )และห้องสมุดมหาวิทยาลัยเอกชน 
จ านวนมากท่ีสุด13 แห่ง (ร้อยละ 65.00)  มี หน่วยงานเดียว ท่ีรับผิดชอบการส่งเสริมการรู้
สารนิเทศ 

 
จากผลการศึกษา ท่ีพบว่าห้องสมุดมหาวิทยาลัยส่วนใหญ่มีหน่วยงานเดียว 

คือฝ่ายบริการ เน่ืองจากฝ่ายบริการ ด้วยภาระหน้าท่ีหลักคือให้ความรู้กับผู้ใช้ในเรื่องต่าง ๆ เช่น 
ประเภท แหล่ง รูปแบบของทรัพยากรสารนิเทศ รวมถึงการจัดกิจกรรมต่าง ๆ ฝ่ายบริการถือว่าเป็น
ฝ่ายท่ีมีปฏิสัมพันธ์กับผู้ใช้มากท่ีสุด   ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ ประภาศรี เขียวคง (2552) 
พบว่า ฝ่ายบริการสารนิเทศเป็นผู้รับผิดชอบในการส่งเสริมการใช้ห้องสมุด เช่นเดียวกัน 
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1.3 วิธีการที่ใช้ในการส่งเสริมการรู้สารนิเทศ 
 

จากการศึกษาวิธีการท่ีใช้ในการส่งเสริมการรู้สารนิเทศ (ตารางท่ี 14)  โดยรวม
พบว่า ห้องสมุดมหาวิทยาลัยจ านวน 87 แห่งเท่ากัน (ร้อยละ 93.55) ใช้วิธีการแบบเป็นทางการ 
และ วิธีการแบบไม่เป็นทางการในการส่งเสริมการรู้สารนิเทศ 

 
เมื่อพิจารณาตามวิธีการในการส่งเสริมการรู้สารนิเทศ พบว่า วิธีการแบบ

เป็นทางการ ท่ีห้องสมุดมหาวิทยาลัยจ านวนมากท่ีสุด 77  แห่ง (ร้อยละ 88.51) ใช้ คือการ
ปฐมนิเทศการใช้ห้องสมุด ส าหรับ วิธีการแบบไม่เป็นทางการ ท่ีห้องสมุดจ านวนมากท่ีสุด 82 
แห่ง (ร้อยละ 94.25) ใช้คอืการให้บริการตอบค าถาม 

 
จากการศึกษาท่ีพบว่าห้องสมุดส่วนใหญ่ใช้วิธีการแบบเป็นทางการคือ การ

ปฐมนิเทศการใช้ห้องสมุด พบว่า การปฐมนิเทศห้องสมุดสามารถจัดได้ในทุก ๆ ปี ซึ่งอาจจะเป็นปี
ละครั้ง หรือ สองครั้ง มุ่งส าหรับให้ความรู้กับนักศึกษาใหม่ เพื่อท่ีจะให้ทราบถึงการบริการของ
ห้องสมุด ท้ังแหล่งสารนิเทศในรูปแบบส่ิงพิมพ์ และอิเล็กทรอนิกส์ การปฐมนิเทศจึงเป็นวิธีการ
เบื้องต้นในการให้ความรู้กับนักศึกษา และเป็นพื้นฐานของการส่งเสริมการรู้สารนิเทศ ในขั้นต่อ ๆ 
ไป ซึ่งในการวิจัยของ Pattar and Kanamadi (2010) พบว่า การส่งเสริมการรู้สารนิเทศของ
ห้องสมุดคณะวิศวกรรมศาสตร์ทุกแห่งจ านวน 8 แห่ง มีการใช้วิธีการปฐมนิเทศการใช้ห้องสมุดเป็น
จ านวนมากท่ีสุด ซึ่งการปฐมนิเทศกรใช้ห้องสมุดน้ันจะท าให้ผู้ใช้สามารถทราบได้ว่า ห้องสมุดมี
ลักษณะอย่างไร มีการบริการอะไรบ้าง มีแหล่งสารนิเทศประเภทใดท่ีให้บริการภายในห้องสมุด 
 

ห้องสมุดมหาวิทยาลัยของรัฐทุกแห่งจ านวน 26 แห่งเท่ากัน (ร้อยละ 100.00) 
ใช้วิธีการแบบเป็นทางการ และแบบไม่เป็นทางการ ในการส่งเสริมการรู้สารนิเทศ 

 
เมื่อพิจารณาตามวิธีการในการส่งเสริมการรู้สารนิเทศ พบว่า วิธีการแบบ

เป็นทางการ ท่ีห้องสมุดมหาวิทยาลัยของรัฐทุกแห่งจ านวน 26 แห่ง (ร้อยละ 100.00) ใช้คือการ
ปฐมนิเทศการใช้ห้องสมุด ส าหรับ วิธีการแบบไม่เป็นทางการ ท่ีห้องสมุดทุกแห่งจ านวน 26 แห่ง 
(ร้อยละ 100.00) ใช้ คือ การให้บริการตอบค าถาม 
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ดังนั้น ผลการศึกษานี้เป็นไปตามสมมติฐานข้อที่ 1 ในส่วนที่ว่า 

ห้องสมุดมหาวิทยาลัยส่วนใหญ่ใช้วิธีการปฐมนิเทศการใช้ห้องสมุด 
 
ส าหรับห้องสมุดมหาวิทยาลัยราชภัฎและมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคล

จ านวน 44 แห่ง (ร้อยละ 93.62) ใช้วิธีการแบบเป็นทางการ และห้องสมุดจ านวน 42 แห่ง (ร้อยละ 
89.36) ใช้วิธีการแบบไม่เป็นทางการ 

 
เมื่อพิจารณาตามวิธีการในการส่งเสริมการรู้สารนิเทศพบว่า วิธีการแบบเป็น

ทางการ ห้องสมุดมหาวิทยาลัยราชภัฎและมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีจ านวนมากท่ีสุด 39 แห่ง (ร้อย
ละ 88.64) ใช้ คือ การปฐมนิเทศการใช้ห้องสมุด ส าหรับ วิธีการแบบไม่เป็นทางการ ห้องสมุด
จ านวนมากท่ีสุด 37 แห่ง (ร้อยละ 88.10) ใช้วิธีการให้บริการตอบค าถาม 
 

ส่วนห้องสมุดมหาวิทยาลัยเอกชนจ านวน 19 แห่ง (ร้อยละ 95.00) ใช้วิธีการ
แบบไม่เป็นทางการ และห้องสมุดจ านวน 17 แห่ง (ร้อยละ 85.00) ใช้วิธีการแบบเป็นทางการ 
 

เมื่อพิจารณาตามวิธีการในการส่งเสริมการรู้สารนิเทศ พบว่า วิธีการแบบ

เป็นทางการ ห้องสมุดมหาวิทยาลัยเอกชนจ านวนมากท่ีสุด 15 แห่ง (ร้อยละ 88.23) ใช้วิธีการ
สอนการใช้ห้องสมุด ส าหรับ  วิธีการแบบไม่เป็นทางการ ห้องสมุดทุกแห่งจ านวน 19 แห่ง (ร้อย
ละ 100) ใช้วิธีการให้บริการตอบค าถาม 
   
  จากการศึกษาท่ีพบว่าห้องสมุดส่วนใหญ่ใช้วิธีการแบบไม่เป็นทางการคือ การใช้
วิธีการให้บริการตอบค าถาม พบว่า การให้บริการตอบค าถาม เป็นวิธีการแรกท่ีจะให้สารนิเทศกับ
ผู้ใช้จากแหล่งสารนิเทศท่ีเป็นบุคคล น่ันคือตัวของบรรณารักษ์ผู้ปฏิบัติหน้าที่ให้บริการตอบค าถาม 
ผู้ใช้สามารถได้ข้อมูลสารนิเทศโดยตรงจากบรรณารักษ์ เมื่อเกิดข้อค าถาม หรือเกิดความสงสัย  
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1.4. สื่อที่ใช้ในการส่งเสริมการรู้สารนิเทศ 

 
จากการศึกษาส่ือท่ีใช้ในการส่งเสริมการรู้สารนิเทศ (ตารางท่ี 11) พบว่า ห้องสมุด 

มหาวิทยาลัยจ านวนมากท่ีสุด 90 แห่ง (ร้อยละ 96.77) ใช้สื่อส่ิงพิมพ์ในการส่งเสริมการรู้สารนิเทศ 
 

ผลการศึกษานี้เป็นไปตามสมมติฐานข้อที่ 1 ในส่วนที่ว่าห้องสมุด 
มหาวิทยาลัยส่วนใหญ่ส่งเสริมการรู้สารนิเทศโดยใช้สื่อสิ่งพิมพ์ 
 

เมื่อพิจารณาผลการศึกษา   เร่ืองส่ือท่ีใช้ในการส่งเสริมการรู้สารนิเทศ พบว่า ส่ือ 
ส่ิงพิมพ์ ท่ีห้องสมุดมหาวิทยาลัยของรัฐทุกแห่งจ านวน 26 แห่ง (ร้อยละ 100.00) ใช้ คือ แผ่นพับ
ในการส่งเสริมการรู้สารนิเทศ ส่ือโสตทัศน์ ห้องสมุดมหาวิทยาลัยของรัฐมากท่ีสุด 20 แห่ง (ร้อยละ 
86.96) ใช้วีซีดี/ดีวีดี ในการส่งเสริมการรู้สารนิเทศ ส่วน ส่ืออิเล็กทรอนิกส์ ห้องสมุดมหาวิทยาลัย
ของรัฐจ านวนมากท่ีสุด 18 แห่ง (ร้อยละ 69.23) คือ เว็บไซต์เครือข่ายสังคมในการส่งเสริมการรู้
สารนิเทศ 
 

ส าหรับห้องสมุดมหาวิทยาลัยราชภัฎและมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคล 
ส่วนใหญ่จ านวน 45 แห่งเท่ากัน (ร้อยละ 95.74) ใช้ส่ือส่ิงพิมพ์และส่ืออิเล็กทรอนิกส์ในการ
ส่งเสริมการรู้สารนิเทศ 
 

เมื่อพิจารณาตามประเภทของส่ือท่ีใช้ในการส่งเสริมการรรู้สารนิเทศ พบว่า ส่ือ 
ส่ิงพิมพ์ ท่ีห้องสมุดมหาวิทยาลัยราชภัฏและมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลจ านวนมากท่ีสุด 42 
แห่ง (ร้อยละ 93.33) ใช้ คือ แผ่นพับ ส าหรับ ส่ือโสตทัศน์ ท่ีห้องสมุดจ านวนมากท่ีสุด 32 แห่ง 
(ร้อยละ 86.49) ใช้ คือ วีซีดี/ดีวีดีในการส่งเสริมการรู้สารนิเทศ ส่วน ส่ืออิเล็กทรอนิกส์ ท่ีห้องสมุด
จ านวนมากท่ีสุด 30 แห่ง(ร้อยละ 66.67) ใช้ คือ เว็บบล๊อกของห้องสมุดในการส่งเสริมการรู้
สารนิเทศ 
 

ส่วนห้องสมุดมหาวิทยาลัยเอกชนจ านวนมากท่ีสุด 19 แห่ง  (ร้อยละ 95.00) ใช้ 
ส่ือส่ิงพิมพ์ในการส่งเสริมการรู้สารนิเทศ 
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เมื่อพิจารณาตามประเภทของของส่ือท่ีใช้ในการส่งเสริมการรู้สารนิเทศ พบว่า ส่ือ

ส่ิงพิมพ์ ท่ีห้องสมุดมหาวิทยาลัยเอกชนทุกแห่ง 19 แห่ง (ร้อยละ 100.00) ใช้ คือ แผ่นพับ ในการ
ส่งเสริมส าหรับ ส่ือโสตทัศน์ ห้องสมุดส่วนใหญ่ 10 แห่ง (ร้อยละ 76.92)  ใช้สไลด์ ในการส่งเสริม
การรู้สารนิเทศ ส่วน ส่ืออิเล็กทรอนิกส์ ห้องสมุดมหาวิทยาลัยจ านวนมากท่ีสุด 10 แห่งเท่ากัน 
(ร้อยละ 55.55) ใช้เว็บบล๊อกของห้องสมุด ไปรษณีย์อิเล็กทรอนิกส์ และเว็บไซต์เครือข่ายสังคมใน
การส่งเสริมการรู้สารนิเทศ 
 
 

จากผลการศึกษาท่ีพบว่า ห้องสมุดทุกแห่งใช้แผ่นพับ ในการส่งเสริมการรู้
สารนิเทศ เป็นเพราะว่า เอกสารแผ่นพับ สามารถผลิตได้ง่าย บรรณารักษ์สามารถน าข้อมูลท่ีจะ
ส่งเสริมใส่ลงไปรวมถึงภาพประกอบเพื่อสร้างความเข้าใจให้แก่ผู้ใช้มากยิ่งขึ้น นอกจากน้ัน
ห้องสมุดส่วนใหญ่ใช้เว็บบล๊อกของห้องสมุดในการส่งเสริมการรู้สารนิเทศ ไปรษณีย์อิเล็กทรอนิกส์ 
และเว็บไซต์เครือข่ายสังคมในการส่งเสริมการรู้สารนิเทศ เน่ืองจาก ส่ือเหล่าน้ีมีต้นทุนต่ าไม่ต้อง
เสียค่าใช้จ่ายในการจัดท า ไม่จ าเป็นต้องติดต้ังซอฟต์แวร์เพิ่มเติมเพื่อใช้งาน สามารถรับข้อมูล
ป้อนกลับ หรือความคิดเห็นต่าง  ๆ จากผู้ใช้บริการห้องสมุดได้ (จิระวัฒน์ วินิจไพโรจน์ 2551 :57) 
 
 
2.ปัญหาในการส่งเสริมการรู้สารนิเทศส าหรับนักศึกษาในห้องสมุดมหาวิทยาลัยโดยรวม 
 

จากการศึกษาปัญหาท่ีห้องสมุดมหาวิทยาลัยประสบในการส่งเสริมการรู้
สารนิเทศ (ตารางท่ี12 ) พบว่าปัญหาท่ีห้องสมุดมหาวิทยาลัยประสบมี 1 ระดับ คือ ระดับปาน
กลาง ท้ัง 7 ด้าน ปัญหาที่มีค่าเฉล่ียสูงสุด คือ ปัญหาเกี่ยวกับตัวนักศึกษา (3.33) 
 

เมื่อพิจารณาตามประเภทของห้องสมุด พบว่าปัญหาท่ีห้องสมุดของรัฐประสบมี 
3 ระดบั คือ ระดับมาก ระดับปานกลาง และระดับน้อย ส าหรับปัญหาท่ีห้องสมุดประสบในระดับ
มาก คือ ปัญหาเกี่ยวกับตัวนักศึกษา (3.56) ห้องสมุดมหาวิทยาลัยราชภัฎและมหาวิทยาลัย
เทคโนโลยีราชมงคลประสบปัญหาในระดับปานกลางท้ัง 7 ด้าน ปัญหาท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุด คือ 
ปัญหาเกี่ยวกับตัวนักศึกษา (3.27) ส่วนห้องสมุดมหาวิทยาลัยเอกชนประสบปัญหาปานกลางท้ัง 
7 ด้าน ปัญหาที่มีค่าเฉล่ียสูงสุดคือ ปัญหาด้านบุคลากร (3.23) 
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2.1 ปัญหาด้านงบประมาณ 
 

เมื่อพิจารณาปัญหาด้านงบประมาณในการส่งเสริมการรู้สารนิเทศ โดยรวม 
(ตารางท่ี13) พบว่า ปัญหาท่ีห้องสมุดมหาวิทยาลัยจ านวน 76-78 แห่ง ประสบอยู่ในระดับปาน
กลางทุกปัญหา โดยปัญหาที่มีค่าเฉล่ีย สูงสุดคือ  ห้องสมุดมีงบประมาณไม่เพียงพอในการส่งเสริม
การรู้สารนิเทศ (2.83) 
 

เมื่อพิจารณาตามประเภทของห้องสมุด พบว่าปัญหาท่ีห้องสมุดมหาวิทยาลัยของ
รัฐจ านวน 21 แห่ง ประสบด้านงบประมาณมี 2 ระดับ คือ ระดับปานกลาง  ส าหรับปัญหาท่ีมี
ค่าเฉล่ียสูงสุด คือ  ห้องสมุดมีงบประมาณเพื่อการส่งเสริมการรู้สารนิเทศไม่สม่ าเสมอ (2.62) 
ห้องสมุดมหาวิทยาลัยราชภัฎและมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลจ านวน 40-42 แห่ง ประสบ
ปัญหาด้านงบประมาณในระดับปานกลางทุกปัญหา โดยปัญหาท่ีมี ค่าเฉล่ียสูงสุด คือ   
การจัดสรรงบประมาณเพื่อการส่งเสริมการรู้สารนิเทศไม่สม่ าเสมอ (3.08) และห้องสมุด
มหาวิทยาลัยเอกชนจ านวน 15 แห่งประสบปัญหาด้านงบประมาณในระดับปานกลางทุกปัญหา 
โดยปัญหาที่มีค่าเฉล่ียสูงสุด คือ  ห้องสมุดมีงบประมาณไม่เพียงพอในการส่งเสริมการรู้สารนิเทศ 
(2.80) 
 
 ผลการศึกษา ด้านงบประมาณ สอดคล้องกับการวิจัยของ สุจิรา ธงงาม (2547) โดย
ผลการวิจัยการส่งเสริมการรู้สารนิเทศ คือ ขาดงบประมาณท่ีจะจัดสรรในการส่งเสริมการรู้
สารนิเทศ เน่ืองจากงบประมาณจะต้องถูกจัดสรรไปตามหน่วยงานต่าง ๆ และงบประมาณท่ีได้
ลดลงและไม่เพียงพอซึ่งปรับเปล่ียนไปตามแต่ละปี  นอกจากน้ันผลการวิจัยของ Jiyane and 
Onyancha (2010) ยังพบว่าห้องสมุดมีงบประมาณน้อยเพื่อการจัดกิจกรรมส่งเสริมการรู้
สารนิเทศ 
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2.2 ปัญหาด้านสื่อที่ใช้ในการส่งเสริมการรู้สารนิเทศ 
 

เมื่อพิจารณาปัญหาด้านส่ือท่ีใช้ในการส่งเสริมการรู้สารนิเทศของห้องสมุด
มหาวิทยาลัย (ตารางท่ี 14) โดยรวมพบว่า ห้องสมุดประสบปัญหาด้านส่ือท่ีใช้ในการส่งเสริมการรู้
สารนิเทศในระดับปานกลาง ท้ัง 3 ประเภท  โดย ปัญหาด้านส่ือโสตทัศน์ (3.13) เป็นปัญหาท่ีมี
ค่าเฉล่ียสูงสุด 

 
เมื่อพิจารณาตามประเภทของห้องสมุด พบว่าห้องสมุดของรัฐประสบปัญหาด้านส่ือ

ท่ีใช้ในการส่งเสริมการรู้สารนิเทศ ในระดับปานกลางท้ังหมด โดยปัญหาท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุดปัญหา
คือ ด้านส่ือโสตทัศน์ (3.41)  ห้องสมุดมหาวิทยาลัยราชภัฎและมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคล
ประสบปัญหาด้านส่ือท่ีใช้ในการส่งเสริมการรู้สารนิเทศ ในระดับปานกลางท้ังหมด โดยปัญหาท่ีมี
ค่าเฉล่ียสูงสุดคือ  ปัญหาด้านส่ือโสตทัศน์ (3.11) และห้องสมุดมหาวิทยาลัยเอกชนประสบปัญหา
ในระดับปานกลางท้ังหมด โดยปัญหาท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุดคือ  ปัญหาด้านส่ือโสตทัศน์ (2.82) และ
ปัญหาด้านส่ืออิเล็กทรอนิกส์ (2.68) 
 
 

2.2.1 ปัญหาด้านสื่อสิ่งพิมพ์ 
 

เมื่อพิจารณาปัญหาด้านส่ือส่ิงพิมพ์ (ตารางท่ี15) โดยรวม พบว่า ปัญหาท่ีห้องสมุด
มหาวิทยาลัยจ านวน 88-91 แห่ง ประสบอยู่ในระดับปานกลางท้ังหมด ปัญหาท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุด 
คือ  การออกแบบส่ิงพิมพ์ไม่มีความน่าสนใจ (2.84) 
 

เมื่อพิจารณาตามประเภทของห้องสมุด พบว่าปัญหาที่ห้องสมุดมหาวิทยาลัยจ านวน 
25 แห่ง ประสบอยู่ในระดับปานกลางทั้งหมด เรียงตามล าดับค่าเฉล่ียดังน้ี การออกแบบส่ิงพิมพ์ไม่
มีความน่าสนใจ (3.04) และส่ิงพิมพ์มีก าหนดออกไม่สม่ าเสมอ (2.78) ห้องสมุดมหาวิทยาลัย 
ราชภัฎและมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลจ านวน 45 แห่ง ประสบปัญหาในระดับปานกลาง
ท้ังหมด เรียงตามล าดับค่าเฉล่ียดังน้ี ส่ิงพิมพ์มีก าหนดออกไม่สม่ าเสมอ (2.96) และการออกแบบ
ส่ิงพิมพ์ไม่มีความน่าสนใจ (2.76) ส่วนห้องสมุดมหาวิทยาลัยเอกชนจ านวน 20 แห่ง ประสบ
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ปัญหาในระดับปานกลางท้ังหมด เรียงตามล าดับค่าเฉล่ีย ดังน้ี การออกแบบส่ิงพิมพ์ไม่มีความ
น่าสนใจ (2.75) และส่ิงพิมพ์ออกไม่สม่ าเสมอ (2.60) 

 
2.2.2 ปัญหาด้านสื่อโสตทัศน์ 

 
เมื่อพิจารณาปัญหาด้านส่ือโสตทัศน์ (ตารางท่ี 16) โดยรวม พบว่า ปัญหาท่ีห้องสมุด

มหาวิทยาลัยจ านวน 84 แห่ง ประสบอยู่ในระดับปานกลางท้ังหมด ปัญหาท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุด คือ  
ขั้นตอนในการท าสื่อโสตทัศน์มีความยุ่งยาก ซับซ้อน (3.17) 

 
เมื่อพิจารณาตามประเภทของห้องสมุด พบว่าปัญหาที่ห้องสมุดมหาวิทยาลัยจ านวน 

23 แห่งประสบอยู่ในระดับปานกลางท้ังหมด โดยปัญหาท่ีมีค่าเฉล่ีย สูงสุดคือ การปรับเปล่ียน
เน้ือหาในส่ือโสตทัศน์ท าได้ยาก (3.48) ห้องสมุดมหาวิทยาลัยราชภัฎและมหาวิทยาลัยเทคโนโลยี
ราชมงคลจ านวน 42 แห่ง และ ห้องสมุดมหาวิทยาลัยเอกชนจ านวน 19 แห่ง ประสบปัญหาใน
ระดับปานกลางทั้งหมด ปัญหาที่มีค่าเฉล่ียสูงสุดคือ  ขั้นตอนในการท าส่ือโสตทัศน์มีความยุ่งยาก 
ซับซ้อน (3.19 และ 2.89 ตามล าดับ) 

 
ผลจากการศึกษาการส่งเสริมการรู้สารนิเทศโดยใช้ส่ือโสตทัศน์ท่ีอยู่ในระดับปาน

กลางนั้น พบว่า ขั้นตอนในการท ามีความยุ่งยาก ซับซ้อน โดยต้ังแต่การเตรียมเน้ือหา การถ่ายท า 
การปรับเปล่ียนเน้ือหาบางส่วนท าได้ยาก รวมไปถึงอุปกรณ์ท่ีมีจ าหน่ายอยู่ในปัจจุบันขาดตลาด 
ท าให้การผลิตส่ือโสตทัศน์ไม่มีความต่อเน่ืองและล้าสมัยไป 

 
2.2.3 ปัญหาด้านสื่ออิเล็กทรอนิกส์ 

 
เมื่อพิจารณาปัญหาด้านส่ืออิเล็กทรอนิกส์ (ตารางท่ี17)  โดยรวมพบว่า ปัญหาท่ี

ห้องสมุดมหาวิทยาลัยจ านวน 80-82 แห่ง ประสบอยู่ในระดับปานกลางท้ังหมด  โดยปัญหาท่ี
ค่าเฉล่ียนสูงสุด คือ เครือข่ายมีความเร็วต่ า ท าให้เกิดปัญหาในการเข้าใช้ส่ืออิเล็กทรอนิกส์ของ
ห้องสมุด (2.81) 
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เมื่อพิจารณาตามปัญหาตามประเภทของห้องสมุด พบว่าปัญหาท่ีห้องสมุด

มหาวิทยาลัยรัฐจ านวน 19-22 แห่ง ประสบอยู่ในระดับปานกลางท้ังหมด เรียงตามค่าเฉล่ีย ดังน้ี 
เครือข่ายมีความเร็วต่ า ท าให้เกิดปัญหาในการเข้าใช้ส่ืออิเล็กทรอนิกส์ของห้องสมุด (3.05) 
ห้องสมุดไม่ได้รับการสนับสนุนในการสร้างส่ืออิเล็กทรอนิกส์ (2.77) และคอมพิวเตอร์ท่ีใช้ในการ
สร้างส่ืออิเล็กทรอนิกส์มีสมรรถนะต่ า (2.64)  ห้องสมุดมหาวิทยาลัยราชภัฎและมหาวิทยาลัย
เทคโนโลยีราชมงคลจ านวน 41-42 แห่ง ประสบปัญหาในระดับปานกลางท้ังหมด เรียงตาม
ค่าเฉล่ียดังน้ี ห้องสมุดไม่ได้รับการสนับสนุนในการสร้างส่ืออิเล็กทรอนิกส์ (2.74) คอมพิวเตอร์ท่ีใช้
ในการสร้างส่ืออิเล็กทรอนิกส์มีสมรรถนะต่ า (2.73) และเครือข่ายมีความเร็วต่ า ท าให้เกิดปัญหา
ในการสร้างส่ืออิเล็กทรอนิกส์ของห้องสมุด (2.69)  และ ห้องสมุดมหาวิทยาลัยเอกชนจ านวน  
17-19 แห่ง ประสบปัญหาในระดับปานกลางท้ังหมด เรียงตามค่าเฉล่ียดังน้ี คอมพิวเตอร์ท่ีใช้ใน
การสร้างส่ืออิเล็กทรอนิกส์มีสมรรถนะต่ า (3.00) เครือข่ายมีความเร็วต่ า ท าให้เกิดปัญหาในการ
เข้าใช้ส่ืออิเล็กทรอนิกส์ของห้องสมุด (2.84) และห้องสมุดไม่ได้รับการสนับสนุนในการสร้าง 
ส่ืออิเล็กทรอนิกส์ (2.76) 
 

ผลจากการศึกษาการส่งเสริมการรู้สารนิเทศโดยใช้สื่ออิเล็กทรอนิกส์ท่ีอยู่ในระดับปาน
กลางนั้น พบว่า ระบบเครือข่ายมีความเร็วต่ า ท าให้ยากต่อการเข้าใช้ส่ืออิเล็กทรอนิกส์ เน่ืองจาก
ในบางช่วงเวลา ระบบเครือข่ายมีการโอนถ่ายข้อมูลอย่างหนาแน่น ภายในเครือข่ายของ
มหาวิทยาลัย ท าให้เกิดความล่าช้าในการเข้าถึงส่ืออิ เล็กทรอนิกส์ โดยเฉพาะอย่างยิ่งเว็บไซต์
แบ่งปันส่ือวิดิทัศน์ ซึ่งอาจใช้เวลานานในการเข้าถึง รวมถึงการสนับสนุนการสร้างส่ืออิเล็กทรอนิกส์
น้อย อันเน่ืองมาจากหลายๆ ปัจจัย เช่น ความไม่พร้อมทางด้านบุคลากร ภาระงาน หรือทิศทาง
นโยบายในการใช้ส่ือในการส่งเสริมการรู้สารนิเทศ 
 
 

2.3 ปัญหาด้านหน่วยงานที่รับผิดชอบ 
 
 เมื่อพิจารณาปัญหาด้านหน่วยงานท่ีรับผิดชอบในการส่งเสริมการรู้สารนิเทศ 
โดยรวม (ตารางท่ี 18) พบว่า ห้องสมุดมหาวิทยาลัยจ านวน 70-85 แห่ง ประสบปัญหาด้าน
หน่วยงานท่ีรับผิดชอบในระดับปานกลางทุกปัญหา โดยเรียงล าดับค่าเฉล่ีย ดังน้ี หน่วยงานท่ี
รับผิดชอบในการส่งเสริมการรู้สารนิเทศมีภาระงานหลักมาก ท าให้ด าเนินกิจกรรมได้ไม่ต่อเน่ือง 
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(3.06) หน่วยงานท่ีรับผิดชอบไม่มีแผนงานท่ีชัดเจนในการจัดกิจกรรมการส่งเสริมการรู้สารนิเทศ 
(2.72) และห้องสมุดไม่มีการก าหนดหน่วยงานท่ีรับผิดชอบในส่งเสริมการรู้สารนิเทศ  (2.67) 
 

เมื่อพิจารณาตามประเภทของห้องสมุด พบว่า ห้องสมุดมหาวิทยาลัยของรัฐจ านวน 
17-23 แห่ง ประสบปัญหาด้านหน่วยงานท่ีรับผิดชอบในระดับปานกลางทุกปัญหา โดยปัญหาท่ีมี
ค่าเฉล่ียสูงสุด คือ หน่วยงานท่ีรับผิดชอบในการส่งเสริมการรู้สารนิเทศ มีภาระงานหลักมาก ท าให้
ด าเนินกิจกรรมได้ไม่ต่อเน่ือง (2.96) ห้องสมุดมหาวิทยาลัยราชภัฏและมหาวิทยาลัยเทคโนโลยี 
ราชมงคล จ านวน 37-43 แห่ง ประสบปัญหาด้านหน่วยงานท่ีรับผิดชอบในระดับปานกลาง 
ทุกปัญหา โดยปัญหาท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุด คือ หน่วยงานท่ีรับผิดชอบในการส่งเสริมการรู้สารนิเทศ  
มีภาระงานหลักมาก ท าให้ด าเนินกิจกรรมได้ไม่ต่อเน่ือง (3.02) และ ห้องสมุดมหาวิทยาลัยเอกชน
จ านวน 16-19 แห่ง  ประสบปัญหาด้านหน่วยงานท่ีรับผิดชอบในระดับปานกลางทุกปัญหา โดย
ปัญหาที่มีค่าเฉล่ียสูงสุด คือ หน่วยงานท่ีรับผิดชอบในการส่งเสริมการรู้สารนิเทศ มีภาระงานหลัก
มาก ท าให้ด าเนินกิจกรรมได้ไม่ต่อเน่ือง 

 
จากผลการศึกษาด้านหน่วยงานท่ีรับผิดชอบท่ีอยู่ในระดับปานกลางน้ัน คือ ฝ่ายท่ีมี

หน้าที่รับผิดชอบในการส่งเสริมการรู้สารนิเทศมีภาระงานหลักมาก ซึ่งบางฝ่ายอาจท าหน้าท่ีหลาย 
ๆ หน้าท่ีภายในห้องสมุด จึงท าให้เกิดปัญหาในเรื่องของเวลาท่ีจะท ากิจกรรม หรือส่งเสริมการรู้
สารนิเทศในบางกิจกรรม ซึ่งบางกิจกรรมจะต้องใช้เวลาทั้งวันในการจัด หรือส่งเสริมการรู้สารนิเทศ 
(ชัยสิทธิ์ อังคะปัญญาเดช : สัมภาษณ์)  
 
 

2.4 ปัญหาด้านการด าเนินงาน 
 

จากการศึกษาปัญหาด้านการด าเนินงานในการส่งเสริมการรู้สารนิเทศ โดยรวม 
(ตารางท่ี19 ) พบว่า ปัญหาท่ีห้องสมุดมหาวิทยาลัยจ านวน 79-90 แห่ง ประสบอยู่ในระดับปาน
กลางทุกปัญหา โดยปัญหาที่มีค่าเฉล่ียสูงสุดคือ ห้องสมุดไม่ได้รับความร่วมมือจากคณาจารย์ใน
การสอนการรู้สารนิเทศในชั้นเรียน (2.93) 
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เมื่อพิจารณาตามประเภทของห้องสมุด พบว่า ห้องสมุดมหาวิทยาลัยของรัฐจ านวน 

19-25 แห่ง  ห้องสมุดมหาวิทยาลัยราชภัฏและมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคล จ านวน 42-45 
แห่ง และ ห้องสมุดมหาวิทยาลัยเอกชนจ านวน 19-20 แห่ง  ประสบปัญหาด้านการด าเนินงานใน
ระดับปานกลางทุกปัญหา โดยปัญหาท่ีมีค่าเฉล่ีย สูงสุด คือ  ห้องสมุดไม่ได้รับความร่วมมือจาก
คณาจารย์ในการสอนการรู้สารนิเทศในชั้นเรียน (3.08) 
 
  จากผลการศึกษาด้านการด าเนินงานท่ีอยู่ในระดับปานกลางน้ัน คือ  ห้องสมุด
ไม่ได้รับความร่วมมือจากคณาจารย์ในการสอนการรู้สารนิเทศในชั้นเรียน ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัย
ของ Cox and VanderPol (2005) ท่ีพบว่าการติดต่อระหว่างคณาจารย์และบรรณารักษ์ไม่มีความ
ต่อเน่ือง และเกิดการส่ือสารท่ีท าให้เข้าใจคลาดเคล่ือนระหว่างคณาจารย์กับบรรณารักษ์  
คณาจารย์จึงมีการติดต่อบรรณารักษ์ให้เข้าไปร่วมสอนน้อย 
 
 

2.5 ปัญหาด้านการประชาสัมพันธ์ 
 

เมื่อพิจารณาปัญหาด้านการประชาสัมพันธ์ในการส่งเสริมการรู้สารนิเทศ โดยรวม 
(ตารางท่ี 19 ) พบว่า ห้องสมุดมหาวิทยาลัยจ านวน 86-90 แห่ง ประสบปัญหาด้านการ
ประชาสัมพันธ์ในระดับปานกลางทุกปัญหา โดยปัญหาท่ีมีค่าเฉล่ีย สูงสุด คือ    ห้องสมุดมีการ
ประชาสัมพันธ์ท่ีไม่สม่ าเสมอ ท าให้นักศึกษาไม่ทราบกิจกรรมท่ีห้องสมุดจัดขึ้น (2.97) และ
ห้องสมุดมีการประชาสัมพันธ์ เพื่อการส่งเสริมการรู้สารนิเทศไม่เพียงพอ (2.90) 

 
เมื่อพิจารณาผลการศึกษา จ าแนก ตามประเภทของห้องสมุด พบว่า ห้องสมุด

มหาวิทยาลัยของรัฐจ านวน 24-26 แห่ง ประสบปัญหาด้านการประชาสัมพันธ์ในระดับปานกลาง
ทุกปัญหา เรียงล าดับค่าเฉล่ีย ดังน้ี ห้องสมุดมีการประชาสัมพันธ์ท่ีไม่สม่ าเสมอ ท าให้นักศึกษาไม่
ทราบกิจกรรมท่ีห้องสมุดจัดขึ้น (2.79) และห้องสมุดมีการประชาสัมพันธ์ เพื่อการส่งเสริมการรู้
สารนิเทศไม่เพียงพอ (2.73) ห้องสมุดมหาวิทยาลัยราชภัฏและมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคล 
จ านวน 43-45 แห่ง ประสบปัญหาด้านการด าเนินงานในระดับปานกลางทุกปัญหา เรียงล าดับ
ค่าเฉล่ีย ดังน้ี  ห้องสมุดมีการประชาสัมพันธ์ท่ีไม่สม่ าเสมอ ท าให้นักศึกษาไม่ทราบกิจกรรมท่ี
ห้องสมุดจัดขึ้น (3.12) และห้องสมุดมีการประชาสัมพันธ์ เพื่อการส่งเสริมการรู้สารนิเทศไม่
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เพียงพอ (2.96) ส่วนห้องสมุดมหาวิทยาลัยเอกชนจ านวน 19 แห่ง  ประสบปัญหาด้านการ
ด าเนินงานในระดับปานกลางทุกปัญหา เรียงล าดับค่าเฉล่ีย ดังน้ี  ห้องสมุดมีการประชาสัมพันธ์ 
เพื่อการส่งเสริมการรู้สารนิเทศไม่เพียงพอ  (3.00) และ  ห้องสมุดมีการประชาสัมพันธ์ท่ีไม่
สม่ าเสมอ ท าให้นักศึกษาไม่ทราบกิจกรรมที่ห้องสมุดจัดขึ้น (2.84) 

 
จากผลการศึกษาด้านการประชาสัมพันธ์ท่ีอยู่ในระดับปานกลางน้ัน คือ มีการ

ประชาสัมพันธ์ท่ีไม่สม่ าเสมอ ท าให้นักศึกษาไม่ทราบกิจกรรมท่ีห้องสมุดจัดขึ้น เน่ืองมาจากส่ือ
ประชาสัมพันธ์ของห้องสมุดไม่เข้าถึงตัวนักศึกษาได้โดยตรง หรือ ส่ือประชาสัมพันธ์ไม่ตรงกับช่อง
ทางการรับรู้ของนักศึกษา จึงท าให้นักศึกษาไม่ทราบว่ามีกิจกรรมการส่งเสริมการรู้สารนิเทศ  

 
 

2.6 ปัญหาเกี่ยวกับตัวนักศึกษา 
 
จากการศึกษาปัญหาเกี่ยวกับตัวนักศึกษา โดยรวม (ตารางท่ี 21 ) พบว่า ปัญหาท่ี

ห้องสมุดมหาวิทยาลัยจ านวน 91 แห่ง ประสบปัญหาเกี่ยวกับตัวนักศึกษาอยู่ในระดับปานกลาง
ทุกปัญหา เรียงล าดับค่าเฉล่ีย ดังน้ี นักศึกษาไม่ให้ความสนใจในกิจกรรมที่จัดขึ้นเพื่อการส่งเสริม
การรู้สารนิเทศ (3.49) และนักศึกษามีทักษะการรู้สารนิเทศท่ีแตกต่างกัน ท าให้ยากต่อการจัด
กิจกรรมให้เหมาะสม (3.17) 

 
เมื่อพิจารณาตามประเภทของห้องสมุด พบว่า ปัญหาเกี่ยวกับตัวนักศึกษาท่ีห้องสมุด

มหาวิทยาลัยของรัฐจ านวน 24-26 แห่ง ประสบมี 2 ระดับ คือ ระดับมาก และระดับปานกลาง 
ส าหรับปัญหาท่ีประสบในระดับมากคือ นักศึกษาไม่ให้ความสนใจในกิจกรรมท่ีจัดขึ้นเพื่อการ
ส่งเสริมการรู้สารนิเทศ (3.69) ปัญหาท่ีประสบในระดับปานกลาง คือ นักศึกษามีทักษะการรู้
สารนิเทศท่ีแตกต่างกัน ท าให้ยากต่อการจัดกิจกรรมให้เหมาะสม (3.42) ห้องสมุดมหาวิทยาลัย
ราชภัฏและมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคล จ านวน 46 แห่ง ประสบปัญหาเกี่ยวกับตัวนักศึกษา
ในระดับปานกลางทุกปัญหา โดยเรียงล าดับค่าเฉล่ีย ดังน้ี นักศึกษาไม่ให้ความสนใจในกิจกรรมท่ี
จัดขึ้นเพื่อการส่งเสริมการรู้สารนิเทศ (3.41) และนักศึกษามีทักษะการรู้สารนิเทศท่ีแตกต่างกัน ท า
ให้ยากต่อการจัดกิจกรรมให้เหมาะสม (3.13)  และ ห้องสมุดมหาวิทยาลัยเอกชนจ านวน 19 แห่ง  
ประสบปัญหาเกี่ยวกับตัวนักศึกษาในระดับปานกลางทุกปัญหา โดยเรียงล าดับค่าเฉล่ีย ดังน้ี 
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นักศึกษาไม่ให้ความสนใจในกิจกรรมที่จัดขึ้นเพื่อการส่งเสริมการรู้สารนิเทศ (3.49) และนักศึกษา
มีทักษะการรู้สารนิเทศท่ีแตกต่างกัน ท าให้ยากต่อการจัดกิจกรรมให้เหมาะสม (2.89) 
 

 จากผลการศึกษาดังกล่าว ท่ีพบว่านักศึกษาไม่ให้ความสนใจในกิจจกรรมท่ีจัดขึ้น
เพื่อส่งเสริมการรู้สารนิเทศ ซึ่งเป็นปัญหาในระดับปานกลาง เป็นไปในลักษณะเดียวกันกับงานวิจัย
ของ Jiyane and Onyancha (2010) ท่ีพบว่า การอบรมหรือการส่งเสริมการรู้สารนิเทศท่ีมีการ
บรรยายเพียงอย่างเดียวโดยท่ีไม่มีคะแนน หรือไม่มีผลต่อการจบการศึกษา ท าให้นักศึกษาขาด
ความกระตือรือร้นท่ีจะเรียนรู้ และไม่ให้ความสนใจในการเข้าร่วมกิจกรรม  
 
 
 

2.7 ปัญหาด้านบุคลากร 
 

เมื่อพิจารณาปัญหาด้านบุคลากร โดยรวม (ตารางท่ี 22 ) พบว่า ห้องสมุด 
มหาวิทยาลัยจ านวน 82-84 แห่ง ประสบปัญหาเกี่ยวกับบุคลากรในระดับปานกลางทุกปัญหา โดย
ปัญหาที่มีค่าเฉล่ีย สูงสุด คือ  ห้องสมุดไม่มีบรรณารักษ์เพียงพอในการปฏิบัติงานด้านการส่งเสริม
การรู้สารนิเทศ (3.35) บรรณารักษ์ไม่มีเวลาในการจัดกิจกรรมการส่งเสริมการรู้สารนิเทศ (3.23) 
และบรรณารักษ์มีความรู้เกี่ยวกับมาตรฐานการรู้สารนิเทศไม่เพียงพอ (2.95) 
 

ผลการศึกษานี้ไม่เป็นไปตามสมมติฐานข้อที่ 2 ในส่วนที่ว่า ปัญหาในการ 
ส่งเสริมการรู้สารนิเทศที่ห้องสมุดมหาวิทยาลัยประสบในระดับมาก คือ บรรณารักษ์ไม่มี
เวลาในการจัดกิจกรรมส่งเสริมการรู้สารนิเทศ เน่ืองจากโดยรวมห้องสมุดมหาวิทยาลัย
ประสบปัญหาดังกล่าวในระดับปานกลาง (3.35) แต่มีค่าเฉล่ียสูงสุด 
 

เมื่อพิจารณาตามประเภทของห้องสมุด พบว่า ห้องสมุดมหาวิทยาลัยของรัฐ 
จ านวน 23-25 แห่ง ห้องสมุดมหาวิทยาลัยราชภัฏและมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคล จ านวน 
39-40 แห่ง และ ห้องสมุดมหาวิทยาลัยเอกชนจ านวน 19 แห่ง  ประสบปัญหาเกี่ยวกับบุคลากรใน
ระดับปานกลางทุกปัญหา ประสบปัญหาเกี่ยวกับบุคลากรในระดับปานกลางทุกปัญหา  โดย
ปัญหาที่มีค่าเฉล่ีย สูงสุดเท่ากัน คือ  ห้องสมุดไม่มีบรรณารักษ์เพียงพอในการปฏิบัติงานด้านการ
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ส่งเสริมการรู้สารนิเทศ (3.17 , 3.46 และ 3,47 ตามล าดับ) บรรณารักษ์ไม่มีเวลาในการจัด
กิจกรรมการส่งเสริมการรู้สารนิเทศ (3.17, 3.25 และ 3.26 ตามล าดับ) 
 

 จากผลการศึกษาปัญหาด้านบุคลากรท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุด คือ ห้องสมุดไม่มี
บรรณารักษ์เพียงพอในการปฏิบัติงานด้านการส่งเสริมการรู้สารนิเทศ เป็นไปในลักษณะเดียวกัน
กับงานวิจัยของ ประภาศรี เขียวคง (2552) ท่ีพบว่าปัญหาขาดแคลนบุคลกรท่ีปฏิบัติหน้าที่ส่งเสริม
การใช้ห้องสมุดเป็นปัญหาระดับมาก  
 
 
 

2.8 ข้อเสนอแนะอื่น ๆ ในการสง่เสริมการรู้สารนิเทศส าหรับนักศึกษาใน
ห้องสมดุมหาวทิยาลัย 

 
ผู้บริหาร/บรรณารักษ์ผู้รับผิดชอบในการส่งเสริมการรู้สารนิเทศของห้องสมุด 5 แห่ง  

ได้ให้ข้อเสนอแนะความคิดเห็นอื่น ๆ เพื่อเป็นแนวทางในการส่งเสริมการรู้สารนิเทศ ดังน้ี 
 

1. การผนวกเร่ืองการรู้สารนิเทศไว้ในรายวิชาบังคับของนักศึกษาชั้นปีท่ี 1 ทุกๆ คณะ 
จะท าให้นักศึกษามีพื้นฐานการรู้สารนิเทศ ( 1 แห่ง) 

 
2. อาจารย์ผู้สอนควรร่วมมือกับบรรณารักษ์ในการจัดกิจกรรมการส่งเสริมการรู้

สารนิเทศของนักศึกษา ในรูปแบบท่ีหลากหลาย เพื่อให้นักศึกษาเกิดการเรียนรู้ และพัฒนาทักษะ
การรู้สารนิเทศต่อไป (1 แห่ง) 

 
3. การจัดกิจกรรมการส่งเสริมการรู้สารนิเทศท่ีผ่านมา มีปัญหาด้านช่วงเวลาในการ

จัดกิจกรรมจะไม่เป็นไปตามแผนเน่ืองจาก เวลาว่างของนักศึกษา และเวลาท่ีก าหนดไว้ในแผนไม่
ตรงกัน เน่ืองจากนักศึกษามีกิจกรรมมาก (1 แห่ง) 

 
4. ขาดแคลนบรรณารักษ์ / บุคลากรมาปฏิบัติหน้าที่ส่งเสริมการรู้สารนิเทศ (1 แห่ง) 
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5. การจัดกิจกรรมส่งเสริมการรู้สารนิเทศบางกิจกรรม จ าเป็นต้องมีค่าใช้จ่าย ท าให้

หน่วยงานหลัก ไม่ค่อยเห็นด้วย ดังน้ัน การจัดกิจกรรมในบางครั้งจึงเป็นไปได้ยาก และไม่ค่อย
ได้รับความสะดวก (1 แห่ง) 
 
สรุปการทดสอบสมมุติฐาน 
 

จากผลการวิจัยเรื่องการส่งเสริมการรู้สารนิเทศส าหรับนักศึกษาในห้องสมุด
มหาวิทยาลัย สามารถสรุปผลการทดสอบสมมติฐานได้ ดังน้ี 
 

ผลการทดสอบที่เป็นไปตามสมมุติฐาน ข้อ 1 ท่ีว่าห้องสมุดมหาวิทยาลัยส่วน
ใหญ่ส่งเสริมการรู้สารนิเทศโดยใช้มาตรฐานเรื่องการเข้าถึงสารนิเทศ ใช้วิธีการปฐมนิเทศการใช้
ห้องสมุด และใช้สื่อส่ิงพิมพ์ 
 

ผลการทดสอบที่ไม่เป็นไปตามสมมุติฐานข้อ 2  ท่ีว่า ปัญหาในการส่งเสริม
การรู้สารนิเทศท่ีห้องสมุดมหาวิทยาลัยประสบในระดับมาก คือ บรรณารักษ์ไม่มีเวลาในการจัด
กิจกรรมส่งเสริมการรู้สารนิเทศ 

 
ข้อเสนอแนะในการส่งเสริมการรู้สารนิเทศส าหรับนักศึกษาในห้องสมุดมหาวิทยาลัย 

 

   จากผลการวิจัย ผู้วิจัยมีข้อเสนอแนะส าหรับการส่งเสริมการรู้สารนิเทศส าหรับ
นักศึกษาในห้องสมุดมหาวิทยาลัย ดังน้ี 

 

1. ห้องสมุดควรใช้ส่ือท่ีนักศึกษานิยมใช้ เช่น เว็บ 2.0 ในการส่งเสริมการรู้สารนิเทศ เพราะ
การท่ีจะน าเรื่องการรู้สารนิเทศไปสู่ตัวนักศึกษาได้น้ัน จะต้องใช้ส่ือประเภทเดียวกับท่ีนักศึกษา 
หรือกลุ่มเป้าหมายของห้องสมุดนิยมใช้ 

2. ห้องสมุดควรมีการวางแผนการส่งเสริมการรู้สารนิเทศอย่างต่อเน่ือง  
3. ห้องสมุดควรประชาสัมพันธ์ในเรื่องการส่งเสริมการรู้สารนิเทศให้กับนักศึกษาโดยตรง 

โดยอาจจะขอความร่วมมือจากหน่วยงานท่ีท างานเกี่ยวกับนักศึกษาหรือชมรมท่ีนักศึกษาเป็น
สมาชิก 
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แนวทางในการวิจัยในอนาคต 

1. ศึกษาการน าวิธีการทางการตลาดมาช่วยในการส่งเสริมการรู้สารนิเทศ 
2. ศึกษาการส่งเสริมการรู้สารนิเทศของห้องสมุดประเภทอื่นๆ 
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แบบสอบถามชุดท่ี  

 
แบบสอบถาม 

เรื่อง  การสง่เสริมการรู้สารนิเทศส าหรับนักศึกษาในห้องสมุดมหาวิทยาลัย 
 

ค าชี้แจง 
 การวิจัยเรื่องการส่งเสริมการรู้สารนิเทศส าหรับนักศึกษาในห้องสมุดมหาวิทยาลัย มีวัตถุประสงค์ เพื่อศึกษา  
การส่งเสริมการรู้สารนิเทศส าหรับนักศึกษาในห้องสมุดมหาวิทยาลัย ในด้านมาตรฐานการรู้สารนิเทศที่ส่งเสริม 
หน่วยงานที่รับผิดชอบ วิธีการ ส่ือที่ใช้ในการส่งเสริม  และปัญหาในการส่งเสริมการรู้สารนิเทศส าหรับนักศึกษาใน
ห้องสมุดมหาวิทยาลัย  โดยผู้ตอบแบบสอบถาม คือ ผู้อ านวยการ/หัวหน้า ส านักหอสมุด หรือ ผู้รับผิดชอบในงานส่งเสริม
การรู้สารนิเทศส าหรับนักศึกษาในห้องสมุดมหาวิทยาลัย 
 ดังนั้น เพื่อให้วิทยานิพนธ์ฉบับนี้ส าเร็จและสมบูรณ์ได้ จึงใคร่ขอความร่วมมือจากท่านในการตอบ
แบบสอบถาม ค าตอบที่ได้จะใช้เพื่อการวิจัยในครั้งนี้เท่านั้น     

1. แบบสอบถามแบ่งออกเป็น 2 ตอน คือ 
ตอนท่ี 1   การส่งเสริมการรู้สารนิเทศตามมาตรฐานการรู้สารนิเทศ หน่วยงานที่รับผิดชอบ วิธีการ   
                 และส่ือที่ใช้ในการส่งเสริม   
ตอนท่ี 2   ปัญหาในการส่งเสริมการรู้สารนิเทศ 

 2. ค าอธิบายศัพท์ 
การส่งเสริมการรู้สารนิเทศ (INFORMATION LITERACY PROMOTION)   หมายถึง การส่งเสริมให้

นักศึกษาเป็นผู้รู้สารนิเทศ ด้วยวิธีการ และรูปแบบต่าง ๆ ในหลากหลายมิติ เช่น การฝึกอบรม การประชุมเชิงปฏิบัติการ 
การสอนผ่านส่ืออิเล็กทรอนิกส์ รวมไปถึงการบริการภายในห้องสมุด  งานบริการตอบค าถามและช่วยการค้นคว้า  
 การก าหนดขอบเขตสารนิเทศที่ต้องการ หมายถึง การก าหนดขอบเขต และความต้องสารนิเทศ การระบุ
รูปแบบ และประเภทของสารนิเทศ การพิจารณาคุณค่าและความได้เปรียบของการได้รับสารนิเทศ รวมถึงการทบทวน 
และขยายขอบเขตของสารนิเทศที่กว้างข้ึน 
 การเข้าถึงสารนิเทศ  หมายถึง  การเลือกวิธีการค้นคว้า/ระบบการค้นคืนสารนิเทศ ที่เหมาะสม การสร้างและ
ปรับปรุงกลยุทธ์ในการสืบค้น การค้นคืนสารนิเทศที่หลากหลาย ทั้งระบบออนไลน์ หรือแหล่งสารนิเทศบุคคล 
 การประเมินสารนิเทศ หมายถึง การสรุป/คัดเลือก แนวคิดหลักที่ค้นหาได้จากแหล่งสารนิเทศ การประเมิน
แหล่งสารนิเทศและสารนิเทศ โดยการเปรียบเทียบจากแหล่งอื่น ๆ การพิจารณาความถูกต้องและการแปลความหมาย  
รวมถึงพิจารณาว่าสารนิเทศที่ได้มานั้นตอบสนองความต้องการหรือไม่ 
 การใช้สารนิเทศอย่างมีประสิทธิภาพ หมายถึง การน าสารนิเทศที่ค้นหาได้มาประยุกต์ให้เกิดสารนิเทศใหม่เพื่อ
ตอบสนองต่อความต้องการ รวมถึงการเผยแพร่สารนิเทศใหม่ด้วยส่ือและเทคโนโลยีสารนิเทศได้อย่างเหมาะสม 
 การใช้สารนิเทศอย่างถูกกฎหมาย หมายถึง ความเข้าใจบริบททางศีลธรรม กฎหมาย เศรษฐกิจ การปฏิบัติ
ตามกฎระเบียบและนโยบายของสถาบันที่เกี่ยวข้องกับการเข้าถึงและการใช้ทรัพยากรสารนิเทศ รวมถึงการอ้างอิง
แหล่งที่มาของสารนิเทศ 
 

กรุณาส่งแบบสอบถามคืนผู้วิจยั ภายในวันท่ี 15 พฤศจิกายน 2554   จะขอบพระคุณยิ่ง และหากมีขอ้สงสัยประการใด   สามารถติดตอ่  
นายฐิติ ค าหอมกุล ได้ที่โทร 081-557-2257 หรือ 085-998-9818 Email : thiti.kh@hotmail.com 
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ตอนที่ 1 การส่งเสริมการรู้สารนิเทศส าหรับนักศึกษาในห้องสมุด 
 

ค าชี้แจง   โปรดท าเครื่องหมาย  ลงใน   หรือ เติมข้อความในชอ่งว่าง 
 
1. ห้องสมุดมหาวิทยาลัยมีการสง่เสรมิการรู้สารนิเทศโดยใช้ มาตรฐาน ใดบ้าง และ หาก
ท่านเลือกมาตรฐานใด กรุณาระบุเรื่องที่ส่งเสริม ในมาตรฐานนัน้ ๆ ด้วย   
(ตอบได้ มากกว่า 1 ข้อ) 
 
 มาตรฐานที่ 1 การก าหนดขอบเขตสารนเิทศที่ต้องการ 

ห้องสมุดส่งเสริมการรู้สารนิเทศในเร่ืองการก าหนดขอบเขตสารนิเทศท่ีต้องการได้ โดย  
ส่งเสริมในเร่ือง 

  การก าหนดขอบเขตและความต้องการสารนิเทศ 
  การระบุประเภทและรูปแบบของแหล่งสารนิเทศ 
  การพิจารณาคุณค่าและความได้เปรียบของการได้รับสารนิเทศท่ีต้องการ 
  การทบทวน และขยายขอบเขตของสารนิเทศท่ีต้องการให้กว้างขวางและ   
       ครอบคลุมขึ้น 
 

 มาตรฐานที่ 2 การเข้าถึงสารนิเทศ 
ห้องสมุดส่งเสริมการรู้สารนิเทศในเร่ืองการเข้าถึงสารนิเทศท่ีต้องการได้อย่างมี

ประสิทธิภาพและประสิทธิผล โดยส่งเสริมในเร่ือง 
 การเลือกวิธีการค้นคว้า หรือ ระบบการค้นคืนสารนิเทศท่ีเหมาะสมส าหรับ 
      การเข้าถึงสารนิเทศ 

   การสร้างและการปรับปรุงกลยุทธ์การสืบค้นอย่างมีประสิทธิภาพ 
   การค้นคืนสารนิเทศด้วยวิธีท่ีหลากหลายท้ังจากระบบออนไลน์ หรือ จาก 
                              แหล่งบุคคล 
   การกล่ันกรองกลยุทธ์การสืบค้น การประเมินปริมาณ คุณภาพ ความ 
                               เกี่ยวขอ้งกันของผลการสืบค้น 

 การคัดเลือก บันทึก และจัดระบบสารนิเทศและแหล่งสารนิเทศ การเลือกใช้    
      เทคโนโลยีท่ีเหมาะสมเพื่อการคัดเลือกสารนิเทศท่ีต้องการ 
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 มาตรฐานที่ 3 การประเมินสารนิเทศ 
      ห้องสมุดส่งเสริมการรู้สารนิเทศในเร่ืองการประเมินสารนิเทศ โดยส่งเสริมในเร่ือง 
   การสรุปแนวคิดหลัก (Main idea) จากสารนิเทศท่ีสืบค้น 

 การประยุกต์เงื่อนไขเพื่อการประเมิน สารนิเทศและแหล่งสารนิเทศ 
  การสังเคราะห์แนวคิดหลักเพื่อสร้างแนวคิดใหม่ การสังเคราะห์แนวคิด 
       ต่าง ๆ เพื่อตอบสนองความต้องการสารนิเทศ 
  การเปรียบเทียบความรู้ใหม่กับความรู้เดิม เพื่อน ามาพิจารณาคุณค่าของ 
       สารนิเทศการพิจารณาความแตกต่างหรือลักษณะเฉพาะของสารนิเทศน้ัน ๆ 
  การพิจารณาถึงผลกระทบของความรู้ใหม่ท่ีค้นหาได้ ท่ีอาจมีผลกระทบต่อ 
       ตัวบุคคล เช่น ทัศนคติ 
  การพิจารณาความถูกต้องและการแปลความหมายของสารนิเทศ โดยการ 
       เข้าร่วมอภิปรายกบัผู้เชี่ยวชาญ หรือผู้เข้าฟงั 
  การพิจารณาทบทวนถึง โจทย์ หรือขอ้ค าถาม ว่า สารนิเทศท่ีค้นหาได้น้ัน 
       ตอบสนองต่อความต้องการหรือไม ่
 

 มาตรฐานที่ 4 การใช้สารนิเทศอย่างมีประสิทธิภาพ 
      ห้องสมุดส่งเสริมการรู้สารนิเทศในเร่ืองการใช้สารนิเทศอย่างมีประสิทธิภาพ โดย 

 การประยุกต์สารนิเทศท่ีค้นหาได้และท่ีมีอยู่ เพื่อการวางแผนและการสร้าง 
                  สารนิเทศขึ้นมาใหม่ เพื่อตอบสนองต่อความต้องการ 

    การทบทวนกระบวนการพัฒนาสารนิเทศ การรวบรวมเอกสาร กระบวนการ 
                                ท่ีเกี่ยวข้องกับการสืบค้น 
    การส่ือสารสารนิเทศใหม่ อย่างมีประสิทธิภาพ การเลือกส่ือและรูปแบบของ 
                               ส่ือได้อย่างเหมาะสมกับผู้รบั การใช้เทคโนโลยีสารสนเทศในการสร้าง และ 
                               ส่ือสารผลงาน 

 

 มาตรฐานที่ 5 การใช้สารนิเทศอย่างถูกกฎหมาย  
        ห้องสมุดส่งเสริมการการใช้สารนิเทศอย่างถูกกฎหมาย โดย 
   การเสริมสร้างให้เกิดการตระหนักในเร่ือง บริบทของศีลธรรม กฎหมาย  
                              เศรษฐกิจ ท่ีมีความเกี่ยวข้องกับสารนิเทศ    
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 การปฏิบัติตามกฎหมาย นโยบายของสถาบนั (institutional policies) และ 
                              มารยาท (etiquette) ท่ีเกี่ยวข้องในการเข้าถึง และการใช้ทรัพยากรสารนิเทศ 
   การเขียนอ้างอิงแหล่งท่ีมาของสารนิเทศได้อย่างเหมาะสม 
 

2. หน่วยงานภายในห้องสมุดของท่านที่รับผดิชอบในการส่งเสริมการรู้สารนิเทศ คือ
หน่วยงานใด 
 
  หน่วยงานเดียว คือ ฝ่ายงาน .................................................................................. 
  หลายหน่วยงาน คือ  
  1. ฝ่าย/งาน................................................................................................... 
  2. ฝ่าย/งาน ................................................................................................... 
  3. ฝ่าย/งาน .................................................................................................. 
  4. ฝ่าย/งาน ………………………….........................………………………..... 
 

3. ห้องสมุดของท่านใช้วิธีการใดในการส่งเสริมการรู้สารนิเทศ (ตอบได้มากกวา่ 1 ข้อ) 
   

แบบเป็นทางการ 
 การสอนการใช้ห้องสมุด 
 การปฐมนิเทศการใช้ห้องสมุด 
 การฝึกอบรม/การประชมุเชิงปฏิบัติการ 

       การบรรยาย 
 การสัมมนา 

   อื่น ๆ (โปรดระบุ) ..................................................................................... 
 
 แบบไม่เป็นทางการ 
   การจัดนิทรรศการ  
   การให้บริการตอบค าถาม 
   การศึกษาค้นคว้าด้วยตนเอง 
  อื่น ๆ (โปรดระบุ) ...................................................................................... 
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4. ห้องสมุดของท่านใชส้ื่อประเภทใดในการส่งเสริมการรู้สารนิเทศ (ตอบได้ มากกว่า 1 ข้อ) 
 

 สื่อสิ่งพมิพ ์
   แผ่นพับ 
   คู่มือการใช้ห้องสมุด 
   จุลสาร 
   โปสเตอร์ 
   อื่น ๆ (โปรดระบุ) .................................................................................... 
 
  สื่อโสตทัศน ์
   วีซีดี/ดีวีด ี
   สไลด์ 
    อื่น ๆ (โปรดระบุ) .................................................................................... 
 

 สื่ออิเล็กทรอนิกส ์
   ซีดี-รอม ชว่ยสอน 
   เว็บช่วยสอน (Web-based Instruction) 
   เว็บบล็อกของห้องสมุด (Blog)  
   ไปรษณีย์อิเล็กทรอนิกส์ (e-mail)  
   บริการข้อความส้ันผ่านโทรศัพท์เคล่ือนท่ี (SMS) 
   อาร์เอสเอส ฟีด (Really Simple Syndication: RSS Feed)  
   วิดีโอสตรีมมิ่ง (Streaming Video)  
   เว็บไซต์เครือข่ายสังคม (Social Networking Sites) 
   เว็บไซต์แบ่งปันส่ือวีดิทัศน์ (Video Sharing Sites) 
   วิกิ (Wiki)  
   อื่น ๆ (โปรดระบุ) ...................................................................................... 
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พลิก เพื่อตอบตอนที่ 2 

ตอนที่ 2 ปัญหาในการส่งเสริมการรู้สารนิเทศ   
         ค าถามตอนที่ 2   ให้ท าเครื่องหมาย  ในช่องว่างที่ตรงกับระดับปัญหาในการส่งเสริมการรู้สารนิเทศท่ีประสบ 

       
ปัญหาในการส่งเสริมการรู้สารนิเทศ 

ระดับของปัญหา 
ไม่เป็น
ปัญหา 

มาก
ที่สุด 

มาก 
ปาน
กลาง 

น้อย 
น้อย
ที่สุด 

1.ปัญหาด้านงบประมาณ             
   1.1 ห้องสมุดไม่มีการจัดสรรงบประมาณด้านการ 

            
        ส่งเสริมการรู้สารนิเทศส าหรับนักศึกษาโดยเฉพาะ 

   1.2 ห้องสมุดมีงบประมาณไม่เพียงพอในการส่งเสริม 
            

       การรู้สารนิเทศ 
   1.3 การจัดสรรงบประมาณเพื่อการส่งเสริมการรู้ 
       สารนิเทศไม่สม่ าเสมอ 

            

   1.4 อื่น ๆ (โปรดระบ)ุ _____________________________________             
2. ปัญหาด้านสื่อที่ใช้ในการส่งเสริมการรู้สารนิเทศ             
  2.1 ส่ือส่ิงพิมพ์ 

     2.1.1 ส่ิงพิมพ์ออกไม่สม่ าเสมอ             

     2.1.2  การออกแบบส่ิงพิมพไ์ม่น่าสนใจ             

 2.2 ส่ือโสตทัศน ์
    2.2.1  ขั้นตอนการท าสื่อโสตทัศนมีความยุ่งยาก ซบัซ้อน             

    2.2.2  การปรับเปลี่ยนเนื้อหาในส่ือโสตทัศน์ท าได้ยาก             

 2.3 ส่ืออิเล็กทรอนิกส์ 

    2.3.1  ห้องสมุดไม่ได้รับการสนับสนุนในการสร้างส่ือ 
            

              อิเล็กทรอนิกส์ 
    2.3.2 เครือข่ายมีความเร็วต่ า ท าให้เกิดปัญหา   

            
             ในการเข้าใช้ส่ืออิเล็กทรอนิกส์ของ หอ้งสมุด 
    2.3.3  คอมพิวเตอร์ที่ใชใ้นการสร้างส่ืออิเล็กทรอนิกส์มี 

            
              สมรรถนะต่ า  
2.4 อื่น ๆ (โปรดระบุ)__________________________________ 

            
___________________________________________________ 
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ปัญหาในการส่งเสริมการรู้สารนิเทศ 
ระดับของปัญหา 

ไม่เป็น
ปัญหา 

มาก
ที่สุด 

มาก 
ปาน
กลาง 

น้อย 
น้อย
ที่สุด 

3. ปัญหาด้านหน่วยงานที่รับผิดชอบ             
  3.1 ห้องสมุดไม่มีการก าหนดหน่วยงานที่รับผิดชอบใน             

        การส่งเสริมการรู้สารนิเทศ             

  3.2 หน่วยงานที่รับผิดชอบไม่มีแผนงานที่ชัดเจนในการ             

        จัดกิจกรรมส่งเสริมการรู้สารนิเทศ             

  3.3 หน่วยงานที่รับผิดชอบในการส่งเสริมการรู้สารนิเทศ             

        มีภาระ งานหลักมาก ท าให้ด าเนินกิจกรรมได้ไม ่             

        ต่อเนื่อง             

  3.4 อื่น ๆ (โปรดระบุ)_________________________________             

___________________________________________________             
4. ปัญหาด้านการด าเนินงาน             
  4.1  ห้องสมุดขาดการประสานงานของแต่ละฝ่าย 

            
          ภายในห้องสมุดในการส่งเสริมการรู้สารนิเทศ 
   4.2 ห้องสมุดมีนโยบายการด าเนินงานส่งเสริมการรู้ 

            
         สารนิเทศไม่ชัดเจน 
   4.3 ห้องสมุดไม่ได้รับความร่วมมอืจากคณาจารย ์

            
        ในการสอนการรู้สารนิเทศในชั้นเรียน 
  4.4 อื่น ๆ (โปรดระบุ)_________________________________ 

            
___________________________________________________ 
5. ปัญหาด้านการประชาสัมพันธ์             
  5.1  ห้องสมุดมีการประชาสัมพันธ์ เพื่อการส่งเสริมการรู-้             

         สารนิเทศไม่เพียงพอ             

   5.2 ห้องสมุดมีการประชาสัมพันธ์ที่ไม่สม่ าเสมอ ท าให้             

         นักศึกษาไม่ทราบกิจกรรมที่ห้องสมุดจัดขึ้น             

  5.3 อื่น ๆ (โปรดระบุ)_________________________________             

___________________________________________________             
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ปัญหาในการส่งเสริมการรู้สารนิเทศ 
ระดับของปัญหา 

ไม่เป็น
ปัญหา 

มาก
ที่สุด 

มาก 
ปาน
กลาง 

น้อย 
น้อย
ที่สุด 

6. ปัญหาเก่ียวกับตัวนักศึกษา             
   6.1 นักศึกษาไมใ่ห้ความสนใจกิจกรรมที่จัดขึน้เพื่อ             

          ส่งเสริมการรู้สารนิเทศ             

    6.2 นักศึกษามีทักษะการรู้สารนิเทศทีแ่ตกต่างกันท าให้ยาก             

           ยากต่อการจัดกิจกรรมให้เหมาะสม             

    6.3 อื่น ๆ (โปรดระบุ)________________________________             

___________________________________________________             
7. ปัญหาด้านบุคลากร             
   7.1 ห้องสมุดไม่มีบรรณารักษ์เพียงพอในการ             

          ปฏิบัติงานด้านการส่งเสริมการรู้สารนิเทศ             

    7.2 บรรณารักษ์ไม่มีเวลาในการจัดกิจกรรมส่งเสริม             

          การรู้สารนิเทศ             

    7.3 บรรณารักษ์มีความรู้เกี่ยวกับมาตรฐานการรู้สารนิเทศ             

          ไม่เพียงพอ              

    7.3 อื่น ๆ (โปรดระบุ)________________________________             

____________________________________________________             

       
ข้อเสนอแนะ 

      
          ………………………..........................................................................................…………………………….. 
          ………………………..........................................................................................…………………………….. 
          ………………………..........................................................................................…………………………….. 
          ………………………..........................................................................................…………………………….. 
          ………………………..........................................................................................…………………………….. 

 ขอขอบพระคุณที่สละเวลาในการตอบแบบสอบถามและให้ความร่วมมือกับงานวิจัยในครั้งนี้ 
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ประวัติผู้เขียนวิทยานิพนธ ์

 

นาย ฐิติ ค าหอมกุล เกิดเมื่อวันท่ี 8 มิถุนายน พ.ศ. 2529  ในจังหวัดกรุงเทพมหานคร 
ส าเร็จการศึกษา หลักสูตรศิลปศาสตรบัณฑิต สาขาวิชาบรรณารักษศาสตร์และสารสนเทศศาสตร์ 
จากคณะมนุษยศาสตร์ มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ ในปีการศึกษา 2550 และเข้าศึกษาต่อใน
สาขาบรรณารักษศาสตร์และสารนิเทศศาสตร์ หลักสูตรอักษรศาสตรมหาบัณฑิต ภาควิชา
บรรณารักษศาสตร์ คณะอักษรศาสตร์ จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย ในปีการศึกษา 2551 
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