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วสุวัตน ศิริพงษมงคล : กฎหมายกับ ISO 26000 ความรับผิดชอบตอสังคม 
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อ. ที่ปรึกษาวทิยานพินธหลัก : รศ. สําเรียง  เมฆเกรียงไกร, 179 หนา.  

  

 วิทยานิพนธฉบับนี้ มีวัตถุประสงคเพื่อศึกษามาตรฐานความรับผิดชอบตอสังคม 

(ISO 26000: Social Responsibility) กับกฎหมายภายในวามีความสอดคลองกันเพียงใดโดย

เปรียบเทียบกับกฎหมายตางประเทศเพ่ือใหเห็นแนวโนมกฎหมายท่ีเกี่ยวของกับความ

รับผิดชอบตอสังคม อันเปนการเตรียมความพรอมใหกับผูประกอบการไทยสูมาตรฐานนี้ ซึ่งจะ

ชวยเพิ่มขีดความสามารถในการแขงขัน และสรางการเติบโตอยางยั่งยืนใหกับภาคธุรกิจ  

 จากการศึกษาพบวากรมโรงงานอุตสาหกรรมไดจัดโครงการสงเสริมการแสดงความ

รับผิดชอบของโรงงานอุตสาหกรรมตอสังคม ซึ่งปจจุบันมีสถานประกอบการอุตสาหกรรมที่ได

ปฏิบัติตามมาตรฐาน ISO 26000 แลวจํานวน 321 โรงงาน อยางไรก็ดีในการศึกษามาตรฐาน

นี้กับกฎหมายภายในโดยเปรียบเทียบกับกฎหมายตางประเทศพบวามาตรฐานน้ีและ

กฎหมายตางประเทศมีความครอบคลุมกวากฎหมายภายในในเร่ืองหนาที่ของกรรมการบริษัท

ที่ตองคํานึงถึงประเด็นผลกระทบของการดําเนินธุรกิจตอชุมชนและส่ิงแวดลอม ความโปรงใส

ในจัดทํารายงานขอมูลเกี่ยวกับผลกระทบตอสังคมและส่ิงแวดลอม กระบวนการที่เปนรูปธรรม

ในการปองกันการคอรร่ัปชั่นของภาคธุรกิจ ประเด็นดานผูบริโภคในการคุมครองขอมูลสวน

บุคคล รวมถึงกฎหมายเฉพาะสิทธิชุมชนทองถิ่น 

 แตเนื่องจากวัตถุประสงคของมาตรฐานฉบับนี้มุงการบูรณาการมากกวาการแกไข

กฎหมายภายใน  ประกอบกับเมื่อพิจารณาสภาพการแขง ขันทางธุรกิจในปจจุบัน 

ผูประกอบการสวนใหญมุงตอบสนองประเด็นความรับผิดชอบตอสังคม ภาครัฐจึงควร

สนับสนุนผานการใหสิทธิประโยชนทางภาษีอันเปนการจูงใจใหผูประกอบการเอกชนหันมาให

ความสําคัญตอการดําเนินธุรกิจอยางมีความรับผิดชอบตอสังคมเปนวงกวางมากข้ึน 

นอกเหนือจากผูประกอบการในกลุมโรงงานอุตสาหกรรม และบริษัทจดทะเบียนในตลาด

หลักทรัพยแหงประเทศไทย 
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 The purpose of the thesis is to study the ISO 26000 : Social Responsibility 

and Thai laws with the foreign laws to reveal legal trends regarding social 

responsibility so as the enhance the preparedness of Thai business operators 
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growth. 

 The thesis found that Department of Industrial Works had organized 

programs to promote social responsibility among industrial operators. At present, a 

total of 321 factories have successfully met the ISO 26000 standard. Nevertheless, in 

studying this standard and Thai laws by comparing them with foreign laws it was 

found that the ISO standard and foreign laws were broader in scope than Thai laws in 
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of the obligations of the state along with the nature of the modern competitive 

environment, a vast majority of business operators have opted to respond to issues 
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บทที่  1 

บทนํา 

 
1.1 ความเปนมาและความสําคัญของปญหา 

 
ในอดีต คนสวนใหญมีความเขาใจวา ความรับผิดชอบตอสังคม (Social Responsibility) 

มีความเชื่อมโยงเฉพาะกับองคกรที่ไมแสวงหากําไร ในขณะเดียวกันก็เขาใจวา ความรับผิดชอบตอ

สังคมกับองคกรธุรกิจเปนส่ิงที่แยกตางหากจากกัน หรือถึงขนาดขัดแยงกันเลยก็วาได  ซึ่งความ

เขาใจดังกลาวก็ถือเปนเร่ืองที่สมเหตุสมผลอยู เพราะโดยหลักการแลว องคกรธุรกิจยอมมีข้ึนเพื่อ

การแสวงหากําไร ดังนั้นองคกรธุรกิจสวนใหญจึงมุงที่จะแสวงหากําไร โดยไมคํานึงถึงผลกระทบ 

ที่จะเกิดมีข้ึนกับสังคม ตราบใดที่การกระทํานั้นไมเปนการขัดกับกฎหมาย หรือเปนการกระทํา

เทาที่กฎหมายกําหนดมาตรฐานข้ันตํ่าไว  

 

อยางไรก็ดี ความรับผิดชอบตอสังคมเร่ิมเขามามีบทบาทมากข้ึนในโลกของธุรกิจ 

เนื่องจากทั่วโลกตองประสบกับวิกฤตปญหาทางเศรษฐกิจ สังคม และส่ิงแวดลอมที่นับวันยิ่งทวี

ความรุนแรงมากข้ึน  ซึ่งผลพวงสวนใหญมาจากการดําเนินกิจกรรมขององคกรธุรกิจโดยขาดความ

รับผิดชอบตอสังคม ไมวาจะเปนการแสวงหาประโยชนจากทรัพยากรธรรมชาติโดยขาดการบริหาร

จัดการที่ดี การใชเทคโนโลยีที่กอใหเกิดมลพิษตอส่ิงแวดลอม การใชแรงงานอยางไมเปนธรรม ฯลฯ 

ดังนั้น จึงไดมีการแสวงหาแนวคิดและแนวทางดําเนินการ เพื่อใหเกิดความสันติและการสาน

สัมพันธอันดีในการอยูรวมกันในสังคม ประกอบกับแนวคิดดานการพัฒนาอยางยั่งยืน ก็ไดรับการ

ยอมรับวาจะเปนส่ิงที่ทําใหองคกรมีความเขมแขง และสรางความไดเปรียบในเชิงธุรกิจยิ่งข้ึนดวย1 

ดังนั้น แนวคิดที่วาองคกรธุรกิจจะตองดําเนินธุรกิจควบคูไปกับความรับผิดชอบตอสังคมจึงเพิ่ม

สูงข้ึนและแพรหลายไปทั่วโลกมากข้ึน ประกอบกับความรับผิดชอบที่เกิดข้ึนในหมูผูบริโภคในการ

ใชปจจัยเร่ืองการใสใจสิ่งแวดลอมและสังคมเปนสวนหนึ่งในการตัดสินใจเลือกซื้อสินคาถือเปน

แรงผลักดันสําคัญหนึ่งที่กอใหเกิดการพัฒนาในเร่ืองนี้2 

 

                                                  
1
 กลุมเครือขาย CSR-DIW, โครงการ CSR-DIW ป 2554 [ออนไลน], 20 ตุลาคม 2554. แหลงที่มา 

http://www.csrdiwnetwork.com/thai/project_detail.aspx?pid=4 
2
 “CSR Hot Issue 2010,” ประชาชาติธุรกิจ (4-6 มกราคม 2553): 21. 

 



 

 
2 

ในตางประเทศ มีการสํารวจความคิดเห็นของคนอเมริกันจํานวน 1,000 คน โดยนิตยสาร 

Business Week ในป ค.ศ.1996 พบวารอยละ 95 ปฏิเสธความคิดที่วาบทบาทเพียงอยางเดียว

ขององคกรธุรกิจคือการหาเงิน และรอยละ 58 เห็นพองวาองคกรธุรกิจตองรับผิดชอบในการจัดการ

ปญหาสังคมและส่ิงแวดลอม3  อยางไรก็ดี แนวคิดเกี่ยวกับความรับผิดชอบตอสังคมขององคกร

ธุรกิจ (Corporate Social Responsibility: CSR) นั้น เร่ิมมีความชัดเจนมากข้ึนในป ค.ศ.1999 

เมื่อสหประชาชาติ (The United Nations: UN) ไดจัดทําขอตกลงโลกแหงสหประชาชาติ (UN 

Global Compact) เพื่อเชิญชวนใหบรรษัทพลเมือง (Corporate Citizen) เขารวมทําขอตกลง

ภายใตหลักสากล 10 ประการ ซึ่งครอบคลุมในเร่ืองสิทธิมนุษยชน แรงงาน สิ่งแวดลอม และการ

ตอตานทุจริต เพื่อเปนแนวทางในการดําเนินงานและจัดทํากลยุทธของธุรกิจโดยความสมัครใจ 

รวมถึงอํานวยใหเกิดแนวรวมปฏิบัติ (Collective Action) ในเร่ืองนี้4 โดยที่ปจจุบันมีผูเขารวม

จํานวนกวา 8,700 รายจากกวา 130 ประเทศทั่วโลก โดยประเทศไทยมีจํานวน 32 ราย5 ตอมาในป

ค.ศ.2000 องคการเพื่อความรวมมือทางเศรษฐกิจและการพัฒนา (The Organisation for 

Economic Co-operation and Development: OECD) ไดออกแนวปฏิบัติสําหรับบรรษัทขามชาติ  

(OECD Guidelines for MNEs) โดยเสนอแนะใหบรรษัทขามชาติมีความรับผิดชอบตอสังคม และ

ใหบรรษัทขามชาติติดตอคาขายเฉพาะกับคูคาที่มีความรับผิดชอบตอสังคม6 ซึ่งแมวาแตละองคกร

จะเนนประเด็นตางๆ ที่อาจคลายคลึงหรือแตกตางกัน แตก็ลวนเปนการสนับสนุนใหผูประกอบการ

ไดแสดงความรับผิดชอบตอสังคมมากกวาที่กฎหมายกําหนดไวทั้งส้ิน โดยที่ความรับผิดชอบตอ

สังคมแบงเปน 4 ระดับ7 ดังนี้ 

                                                  
3 ริชารด บารเร็ต, ปลดปลอยวิญญาณธุรกิจสูการเปนยอดองคกร, แปลโดย ไพโรจน ภูมิประดิษฐ, 

พิมพคร้ังท่ี 1 (กรุงเทพมหานคร: สํานักพิมพสวนเงินมีนา, 2546), หนา 38-39. 
4 The UN Global Compact, Overview [Online], 16 August 2011. Available from 

http://www.unglobalcompact.org/AboutTheGC/index.html 
5 The UN Global Compact, Participants & Stakeholders [Online], 16 February 2012. Available from 

http://www.unglobalcompact.org/participants/search 

 
6
 เอกชัย อภิศักด์ิกุล, “ความรับผิดชอบตอสังคมจากภาระสูยุทธศาสตร,” เอกสารประกอบการประชุม

กลุมยอยในการประชุมวิชาการสถาบันพระปกเกลา คร้ังที่ 9 ประจําป 2550 เร่ือง วัฒนธรรมการเมือง จริยธรรม 

และการปกครอง บรรยาย ณ ศูนยประชุมสหประชาติ, 8-10 พฤศจิกายน 2550. (เอกสารไมมีการตีพิมพ

เผยแพร) 

7
 จินตนา บุญบงการ, จริยธรรมทางธุรกิจ, พิมพคร้ังที่ 9 (กรุงเทพมหานคร: สํานักพิมพแหงจุฬาลงกรณ

มหาวิทยาลัย, 2551), หนา 49-51. 



 

 
3 

 

 1. ความรับผิดชอบทางเศรษฐกิจ (economic responsibility) เพื่อผลิตสินคาและบริการ

ตามที่ประชาชนตองการและนํามาขายใหเกิดกําไรแกเจาของกิจการ (ในกรณีที่เปนองคการทําเพื่อ

กําไร) นับไดวาเปนความรับผิดชอบหลักและความรับผิดชอบด้ังเดิมของการดําเนินการ 

 

 2. ความรับผิดชอบทางกฎหมาย (legal responsibility) เพื่อดําเนินกิจการไปตามครรลอง

ของกฎหมายและกฎขอบังคับตางๆ อยางไรก็ตามกฎหมายและกฎขอบังคับไมสามารถจะ

ครอบคลุมการกระทําทุกอยางที่องคการกระทําได การกระทําบางอยางไมผิดกฎหมาย แตองคกร

ควรจะกระทําหรือไมนั้นข้ึนกับความรับผิดชอบของผูบริการองคกรนั้นๆ 

 

 3. ความรับผิดชอบทางจริยธรรม (ethical responsibility) การกระทําบางอยางไมใชส่ิง 

ที่กฎหมายบังคับ ถาองคกรไมทําก็ไมผิดกฎหมาย แตองคกรเลือกกระทําเพราะเห็นวาเปนความ

รับผิดชอบทางจริยธรรม เชน การใหสวัสดิการดานเส้ือผา ที่อยูอาศัย เงินกูยืม อาหารกลางวัน  

รถรับสงพนักงาน การจัดนําเที่ยว เปนตน 

 

 4. ความรับผิดชอบในการใชดุลพินิจ (discretionary responsibility) ความรับผิดชอบใน

ระดับนี้เปนความสมัครใจของผูบริหารองคกรโดยตรง ความรับผิดชอบนี้ไมไดบังคับเปนกฎหมาย

หรือเปนส่ิงที่พนักงานคิดวาควรไดรับตามจริยธรรม เชน ผูบริหารไมสนับสนุนใหพนักงานทํางาน

ลวงเวลาแตกลับจางพนักงานเพิ่ม เพิ่มเครื่องจักร เพิ่มเงินเดือน ทั้งนี้ เพราะผูบริหารเห็นวา  

การทํางานลวงเวลาทําใหสุขภาพของพนักงานเสื่อมโทรมและเปนการบ่ันทอนคุณภาพชีวิต 

 

ซึ่งสอดคลองกับตลาดหลักทรัพยแหงประเทศไทยท่ีแบงการปฏิบัติตามหลักความ

รับผิดชอบตอสังคมเปน 4 ข้ัน แตทั้งนี้ตลาดหลักทรัพยแหงประเทศไทยเห็นวา การดําเนินการตาม

กฎหมายถือเปนข้ันที่ 1 สวนการดําเนินการในลําดับถัดไป ข้ึนกับความพรอมของธุรกิจแตละแหง 

ที่แตกตางกัน8 อยางไรก็ดี ประเทศไทยซ่ึงเขาสูโลกเสรีทางการคาตามพันธกรณีขององคการการคาโลก 

(World Trade Organization: WTO) ยอมตองมีการติดตอทางธุรกิจกับประเทศตางๆ ทั่วโลก 

 ซึ่งตลาดสงออกของประเทศไทยในหลายประเทศก็ไดนํามาตรฐานความรับผิดชอบทางสังคม 

                                                  
8
 คณะทํางานสงเสริมความรับผิดชอบตอสังคมและส่ิงแวดลอมของบริษัทจดทะเบียน, เข็มทิศธุรกิจ

เพื่อสังคม, พิมพคร้ังที่ 1 (กรุงเทพมหานคร: โรงพิมพ ไอคอนพรินต้ิง, 2551), หนา 7. 
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มาใชเปนเงื่อนไขทางการคา อาทิเชน มาตรฐาน SA 8000 ซึ่งเปนมาตรฐานที่คุมครองผูใชแรงงาน

โดยใหองคกรนั้นมีการบริหารทรัพยากรมนุษยใหเกิดประโยชนสูงสุด9 ดังนั้นผูประกอบการไทย 

จึงไมอาจหลีกเล่ียงการเขามามีบทบาทของความรับผิดชอบตอสังคมในธุรกิจของตนได 

 

เกี่ยวกับเร่ืองนี้ ตลาดหลักทรัพยแหงประเทศไทยไดมีสวนชวยในการขับเคลื่อนใหองคกร

ธุรกิจโดยเฉพาะบริษัทจดทะเบียนมีการแสดงความรับผิดชอบตอสังคมมากข้ึน โดยไดกอต้ัง

สถาบันธุรกิจเพื่อสังคม (The Corporate Social Responsibility Institute: CSRI) เพื่อทําหนาที่

สนับสนุนใหมีการดําเนินธุรกิจอยางมีความรับผิดชอบตอสังคม ทั้งยังไดจัดทําเข็มทิศธุรกิจเพื่อ

สังคม (Corporate Social Responsibility Guidelines) อันเปนหลักการและแนวทางในการ

ดําเนินงานเกี่ยวกับความรับผิดชอบตอสังคมโดยครอบคลุม 8 เร่ืองคือ การกํากับดูแลกิจการที่ดี 

การประกอบธุรกิจดวยความเปนธรรม การเคารพสิทธิมนุษยชนและการปฏิบัติตอแรงงานอยาง

เปนธรรม ความรับผิดชอบตอผูบริโภค การรวมพัฒนาชุมชนและสังคม การดูแลรักษาส่ิงแวดลอม 

นวัตกรรมและการเผยแพรนวัตกรรมจากการดําเนินความรับผิดชอบตอสังคม และการจัดทํา

รายงานดานสังคมและส่ิงแวดลอม10  

 

อีกทั้งจากกระแสการดําเนินธุรกิจที่ตองปรับตัวใหเติบโตและพัฒนาอยางยั่งยืนไปกับ

สังคมและส่ิงแวดลอม รวมถึงการยกระดับขีดความสามารถในการแขงขันขององคกรธุรกิจ

โดยเฉพาะผูประกอบการโรงงานอุตสาหกรรม กรมโรงงานอุตสาหกรรมไดจัดโครงการสงเสริมการ

แสดงความรับผิดชอบของโรงงานอุตสาหกรรมตอสังคม (Corporate Social Responsibility, 

Department of Industrial Works: CSR-DIW) ข้ึนต้ังแตป พ.ศ.2551 โดยไดออกเปนประกาศ 

กรมโรงงานอุตสาหกรรม เร่ือง มาตรฐานความรับผิดชอบของผูประกอบการอุตสาหกรรมตอสังคม 

(Standard for Corporate Social Responsibility) พรอมดวยแนวปฏิบัติสําหรับผูประกอบการ

อุตสาหกรรมตามเกณฑมาตรฐานความรับผิดชอบของผูประกอบการอุตสาหกรรมตอสังคม โดยมี

วัตถุประสงคเพื่อสงเสริมใหโรงงานอุตสาหกรรมสามารถนําเกณฑมาตรฐานดังกลาวไปปฏิบัติและ

ไดรับการรับรอง และเพื่อใหโรงงานอุตสาหกรรมพัฒนาตนเองเขาสูเกณฑมาตรฐานสากล (ISO 

                                                  
9 สุขุมาภรณ พรหมมี, “กฎหมายแรงงานกับมาตรฐานความรับผิดชอบทางสังคม 8000 : ศึกษาเฉพาะ

กรณีสถานประกอบกิจการเพ่ือการสงออกในประเทศไทย,” (วิทยานิพนธปริญญามหาบัณฑิต คณะนิติศาสตร 

จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย, 2547), หนา 1-2 
10 คณะทํางานสงเสริมความรับผิดชอบตอสังคมและส่ิงแวดลอมของบริษัทจดทะเบียน, เข็มทิศธุรกิจ

เพื่อสังคม, หนา 8. 
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26000: Social Responsibility)11 ซึ่งปจจุบันมีโรงงานอุตสาหกรรมที่ไดรับการรับรองตามเกณฑ

มาตรฐานของกรมโรงงานอุตสาหกรรมแลวจํานวน 321 โรงงาน12 

 

สําหรับมาตรฐาน  ISO 26000: ความรับผิดชอบตอสังคม  ( ISO 26000: Social 

Responsibility) เปนมาตรฐานที่ถูกพัฒนาข้ึนโดยผูแทนจากกลุมตางๆ ประกอบดวย ผูบริโภค 

(Consumer) ภาครัฐ (Government) อุตสาหกรรม (Industry) แรงงาน (Labor) องคกรอิสระ 

(NGOs) และกลุมอ่ืนๆ (Support, Service, Research & Others) และไดประกาศออกเปน

มาตรฐานสากล เมื่อวันที่ 1 พฤศจิกายน 2553 เพื่อเพิ่มพูนขีดความสามารถในการแขงขัน และ

สรางการเติบโตอยางยั่งยืนใหเกิดข้ึนกับภาคธุรกิจ ทั้งภายในประเทศ และระดับสากล จึงสมควร 

ที่จะศึกษามาตรฐานดังกลาวกับกฎหมายภายในประเทศวามีความสอดรับเพียงใด เพื่อเตรียม

ความพรอมใหกับผูประกอบการไทยในการปรับตัวเขาสูมาตรฐานนี้ 

 
1.2 วัตถุประสงคของการวิจยั 

 

(1) เพื่อศึกษาความเปนมาและแนวความคิดเกี่ยวกับความรับผิดชอบตอสังคม 

(2) เพื่อศึกษามาตรฐานความรับผิดชอบตอสังคม (ISO 26000: Social Responsibility) 

โดยมุงเนนศึกษาถึงแนวคิด เจตนารมณ ตลอดจนการปรับใชกับผูประกอบการไทย 

(3) เพื่อศึกษามาตรฐานความรับผิดชอบตอสังคม (ISO 26000: Social Responsibility) 

กับกฎหมายภายในและกฎหมายตางประเทศ โดยนํามาวิเคราะหเปรียบเทียบเพื่อ

หาแนวทางในการปรับใช  

(4) เพื่อหาแนวทางและขอสรุปในการปรับใชมาตรฐานความรับผิดชอบตอสังคม 

(ISO 26000: Social Responsibility) ใหถูกตองเหมาะสมกับผูประกอบการไทย

โดยสอดรับกับกฎหมายภายใน 

                                                  
11

 สถาบันรับรองมาตรฐานไอเอสโอ, “โครงการสงเสริมการแสดงความรับผิดชอบของโรงงาน

อุตสาหกรรมตอสังคม,” เอกสารประกอบการฝกอบรมความรู ความเขาใจเบื้องตนในการจัดทําแผนงาน และ

เกณฑมาตรฐานของกรมโรงงานอุตสาหกรรมวาดวยการแสดงความรับผิดชอบของโรงงานอุตสาหกรรมตอสังคม 

บรรยาย ณ โรงแรมวินเซอรสวิทส สุขุมวิท 20, 7 สิงหาคม 2551. (เอกสารไมมีการตีพิมพเผยแพร) 

12
 กลุมเครือขาย CSR-DIW, พิธีมอบโลและเกียรติบัตร CSR-DIW 2554 [ออนไลน], 20 ตุลาคม 

2554. แหลงท่ีมา http://www.csrdiwnetwork.com/thai/project_detail.aspx?pid=4 
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(5) เพื่อใหเกิดประโยชนในทางวิชาการ ทั้งตอผูที่เกี่ยวของและผูที่สนใจศึกษาทั่วไป 

 
1.3 สมมติฐานของการวิจัย 
 
 นอกจากหนาที่ในการปฏิบัติตามกฎหมายภายในของผูประกอบการในประเทศไทยแลว  

ผูประกอบการในประเทศไทยยังมีความจําเปนที่จะตองมีความรับผิดชอบตอสังคมตามแนวทาง

ของมาตรฐานความรับผิดชอบตอสังคม (ISO 26000: Social Responsibility) ซึ่งมีมาตรฐานสูง

กวากฎหมายที่ใชบังคับอยูในปจจุบัน จึงควรหาแนวทางที่เหมาะสมในการแกไขปญหาและ

ปรับปรุงกฎหมายใหเกิดความสอดคลอง อันจะเปนการเตรียมความพรอมแกผูประกอบการใน

ประเทศไทยในการปรับตัวเขาสูมาตรฐานดังกลาวตอไป 

 
1.4 ขอบเขตของการวิจัย 

 

การศึกษาคร้ังนี้  มุงศึกษาความรับผิดชอบตอสังคมตามแนวทางของมาตรฐาน 

ความรับผิดชอบตอสังคม (ISO 26000: Social Responsibility) ประกอบกันกับมาตรฐานและ

แนวปฏิบัติเกี่ยวกับเร่ืองนี้ซึ่งออกโดยกรมโรงงานอุตสาหกรรม โดยจะศึกษาความเปนมา 

แนวความคิด หลักการ โดยนํามาวิเคราะหเปรียบเทียบกับกฎหมายภายในและกฎหมาย

ตางประเทศ 

 
1.5  วิธีการศึกษาวิจัย 
 

รายงานฉบับนี้ศึกษาโดยใชวิธีวิจัยเอกสาร (Documentary Research) เชิงพรรณนาและ

วิเคราะหเชิงเปรียบเทียบ โดยคนควาและรวบรวมขอมูลจากหนังสือ ตํารา และบทความทาง

วิชาการ ขอเขียนของผูทรงคุณวุฒิตางๆ ทั้งในประเทศและตางประเทศ รวมถึงขอมูลใน

อินเตอรเน็ต เว็บไซตตางๆ   

 
1.6  ประโยชนที่คาดวาจะไดรับจากการศึกษาวิจัย 
 

 (1)   สามารถทราบและเขาใจถึงความเปนมาและแนวความคิดเกี่ยวกับความรับผิดชอบ

ตอสังคม 
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 (2)   สามารถทราบและเขาใจมาตรฐานความรับผิดชอบตอสังคม(ISO 26000: Social 

Responsibility) โดยมุงเนนศึกษาถึงแนวคิด เจตนารมณ ตลอดจนการปรับใชกับ

ผูประกอบการไทย 

 (3)   สามารถทราบถึงแนวทางในการปรับใชมาตรฐานความรับผิดชอบตอสังคม  

( ISO 26000: Social Responsibility) กั บ กฎหม ายภ าย ใ น แล ะ กฎหม า ย

ตางประเทศ  

(4)   สามารถทราบถึงแนวทางและขอสรุปในการปรับใชมาตรฐานความรับผิดชอบตอ

สังคม (ISO 26000: Social Responsibility) ใหถูกตองเหมาะสมกับผูประกอบการ

ไทยโดยสอดรับกับกฎหมายภายใน 



 

 

บทที่  2 

แนวคิดและหลักการของมาตรฐาน ISO 26000 

 
2.1 แนวคิดของมาตรฐาน ISO 26000 
  

 ผลกระทบจากการดําเนินงานขององคกรที่มีตอชุมชนและส่ิงแวดลอมที่อยูรายรอบ  

ไดกลายเปนตัวแปรสําคัญที่บงชี้ถึงสมรรถนะและขีดความสามารถที่องคกรจะดําเนินงานได

ตอเนื่องอยางมีประสิทธิผล ความตระหนักที่เพิ่มข้ึนเหลานี้สะทอนถึงความจําเปนที่จะตองดํารงไว

ซึ่งความสมดุลของระบบนิเวศ ความเสมอภาคทางสังคม และการกํากับดูแลองคกรที่ดี ซึ่งจาก

ทุกๆ กิจกรรมขององคกรจําตองคํานึงถึงส่ิงเหลานี้ ไปพรอมๆ กับการถูกตรวจสอบอยางใกลชิด

จากผูมีสวนไดเสียกลุมตางๆ องคการระหวางประเทศวาดวยการมาตรฐาน (International 

Organization for Standardization: ISO) โดยคณะกรรมการดานนโยบายผูบริโภค จึงไดริเร่ิม

จัดทํารางขอแนะนําเกี่ยวกับความรับผิดชอบตอสังคม เมื่อปพ.ศ. 2544 และมีการประชุมภาคี 

ผูมีสวนไดเสียในปพ.ศ. 2547 จนนําไปสูการจัดต้ังคณะทํางานดานความรับผิดชอบตอสังคม 

ในปลายปเดียวกัน เพื่อพัฒนาเปนมาตรฐาน ISO 26000 กอนที่จะมีการประกาศเปนมาตรฐาน

ระหวางประเทศเมื่อวันที่ 1 พฤศจิกายน พ.ศ. 25531 ซึ่งมาตรฐาน ISO 26000 เกิดจากความ

ตระหนักถึงความสําคัญและความจําเปน รวมทั้งประโยชนที่เกิดจากการดําเนินงานอยางมีความ

รับผิดชอบตอสังคม ในการสงเสริมและสนับสนุนใหเกิดการพัฒนาอยางยั่งยืน (Sustainable 

Development) โดยมาตรฐานฉบับนี้ไดใหแนวทางหลักการเกี่ยวกับความรับผิดชอบตอสังคมและ

แนวปฏิบัติในการบูรณาการเขากับกระบวนการตางๆ ขององคกร โดยการพิจารณาความตองการ

ของผูมีสวนไดเสีย ความสอดคลองกับกฎหมาย กฏระเบียบตางๆ ที่เกี่ยวของ รวมถึงแนวปฏิบัติ

สากล2 
 
 
 

                                                  
1 พิพัฒน ยอดพฤติการ, องคกรไดอะไรจากการทํา ISO 26000 [ออนไลน], 2 มิถุนายน 2554. 

แหลงท่ีมา http://www.bangkokbiznews.com/home/details/business/ceo-blogs/pipat/20110602/393630/

องคกรไดอะไรจากการทํา-ISO-26000.html 
2 International Organization for Standardization, Guidance on Social Responsibility, 2010. 
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2.2 ความหมายของมาตรฐานความรับผิดชอบตอสังคม 
 
 แมวาความคิดเกี่ยวกับ “ความรับผิดชอบตอสังคมขององคกรธุรกิจ (Corporate Social 

Responsibility: CSR)” จะเร่ิมเปนที่รูจักในเมื่อไมกี่ปที่ผานมานี้เอง แตอันที่จริงแลว CSR มีมา

นานแลวเพียงแตยังไมเปนที่รูจัก หรืออาจจะยังไมมีการเรียกเปนทางการเหมือนในปจจุบัน CSR  

นั้นมีจุดกําเนิดจาก 4 ทิศทาง3 คือ 

 

 ทิศทางประการแรก จากกระแสเรียกรองของประชาชน ตัวอยางเชน บริษัทอีสท อินเดีย 

ในประเทศอังกฤษ ถูกคว่ําบาตรจากประชาชนในประเทศ เนื่องจากพบวาบริษัทใชแรงงานทาส จึง

ทําใหบริษัทจําเปนตองหันมาใสใจกับสวัสดิการแรงงานและสิทธิมนุษยชนมากข้ึน  หรือในปพ.ศ.

2527 Nestle’ ซึ่งเปนผูผลิตและจําหนายผลิตภัณฑนม ไดออกกิจกรรมใหเด็กทารกด่ืมนม 

เนสทเลแทนนมแม ทําใหประชาชนเกิดความไมพอใจอยางมาก จนคว่ําบาตรสินคาของเนสทเล ซึ่ง

ถือเปนคร้ังแรกที่ประชาชนรวมตัวกันเปนจํานวนมาก เพื่อบีบใหองคกรยักษใหญอยางเนสทเล

เปล่ียนนโยบายแตก็ไดผลออกมาดี 

 

 จะเห็นไดวาการทํา CSR ในยุคแรกๆ นั้น ไมไดเกิดข้ึนจากเจตนารมณที่ดีขององคกรเอง 

กลาวอีกนัยคือ องคกรธุรกิจจะรอใหเกิดปญหากอนแลวคอยมาแกไขดวยการทํา CSR ภายหลัง 

แตกระนั้นก็ถือเปนการจุดประกายการทํา CSR ข้ึนในสังคม เพราะหลายองคกรธุรกิจพบวา การรอ

ใหปญหาเกิดข้ึนกอน แลวคอยมาใสใจนั้นไมเปนผลดีตอองคกรธุรกิจอีกตอไป องคกรธุรกิจจึง

เปล่ียนมาเปนฝายรุกหันมาดําเนินธุรกิจที่มีความรับผิดชอบตอสังคม แสดงตนวาเปนสวนหนึ่งของ

สังคม และมีความปรารถนาที่ดีที่จะทําส่ิงที่ดีตอบแทนสังคมที่ตนอยู (Corporate Citizenship) 

 

 อยางไรก็ดี ธุรกิจยอมมีความตองการที่จะแสวงหาและรักษากําไรของตนเปนหลัก และถือ

เปนส่ิงสําคัญในสายตาของผูถือหุน ดังนั้นการที่จะนํากําไรที่ผูถือหุนควรจะไดรับแบบเต็มเม็ดเต็ม

หนวย ไปลงทุนในกิจกรรม CSR ซึ่งเปนส่ิงที่ไมสามารถเห็นผลไดในระยะส้ัน ยอมกอใหเกิดความ

ไมพอใจแกหลายฝายที่รูสึกวาตนเปนฝายเสียประโยชน  การทํา CSR จึงจําเปนที่จะตองผสาน

ประโยชนทั้งภายในและภายนอกองคกร เพราะองคกรที่ทํา CSR แมจะตองใชงบประมาณจํานวน

                                                  

 3
 กองบรรณาธิการ, “CSR Stage of Knowledge: Overview อดีต-ปจจุบัน-อนาคต,” นิตยสาร BrandAge 

Essential ฉบับท่ี 4 (เมษายน 2552): 21. 
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ไมนอยในการทํา CSR แตผลที่ไดจากการทํา CSR ก็คือผูบริโภคเลือกที่จะบริโภคผลิตภัณฑและ/

หรือบริการขององคกรนั้นๆ มากข้ึน หรือเกิดเปนความจงรักภักดีในตัวสินคา (Brand Royalty) อัน

จะเปนผลใหองคกรธุรกิจมีรายไดเพิ่มข้ึนและกอใหเกิดความยั่งยืน และนั่นก็เปรียบเสมือน 

“License to Operate” ในเชิงสัญลักษณ เม่ือประชาชนสนับสนุนองคกรธุรกิจ ก็เปรียบเสมือนการ

อนุญาตใหองคกรนั้นๆ ดําเนินธุรกิจในสังคมได ในทางกลับกัน องคกธุรกิจที่ขาดความรับผิดชอบ

ตอสังคม แมจะดําเนินธุรกิจอยางถูกตองตามกฎหมาย หากประชาชนไมสนับสนุนหรือคว่ําบาตร

สินคา องคกรธุรกิจนั้นก็คงไมสามารถดําเนินธุรกิจตอไปได 

 

 จากการทํา CSR ซึ่งมีที่มาจากกระแสเรียกรองภายนอก พัฒนามาเปนแรงผลักดันให

องคกรธุรกิจเขามามีสวนรวมในการชวยเหลือหรือพัฒนาสังคม เพื่อใหเกิดความยั่งยืนแกองคกร

ธุรกิจนั้น  ตลอดจนสังคม  เนื่องจากภาคธุรกิจมีความพรอมทั้ งในดานกําลังทรัพยและ

ความสามารถในการบริหารจัดการตางๆ ดังนั้นการที่องคกรธุรกิจมีความรับผิดชอบตอสังคม

กอใหเกิดความยั่งยืนในสังคมนั้นๆ ได 

 

 ทิศทางประการที่สอง จากกลุมนักลงทุน ประมาณปพ.ศ.2471 เร่ิมมีแนวทางการลงทุน

ทางธุรกิจเพื่อสังคมแนวใหม หรือที่เรียกวา “Social Responsibility Investment” ซึ่งในปจจุบัน 

ก็คือ การจัดต้ังกองทุนเพื่อไปลงทุนในบริษัทที่มีความรับผิดชอบตอสังคม ซึ่งถือเปนรูปแบบหนึ่ง

ของการทํา CSR อันมีนัยที่สําคัญเพราะนักลงทุนนั้นมีบทบาทอยางยิ่งตอการผลักดันใหธุรกิจ 

ที่ตนเองถือหุนหรือลงทุนนั้นมีความรับผิดชอบตอสังคมมากข้ึน โดยพัฒนาการตามลําดับคือ  

1) Pioneer Fund ซึ่งจัดต้ังโดยนักลงทุนผูนับถือศาสนาคริสตนิกายโปรเตสแตนท โดยใชหลักของ

ศาสนาในการประเมินความชอบธรรมในการดําเนินธุรกิจ  โดยจะนําทุนไปลงทุนในกลุมธุรกิจที่มี

ความรับผิดชอบตอสังคม ไมเกี่ยวของกับอบายมุขทั้งหลาย เชน สุรา สิ่งเสพติด เปนตน  2) Green 

Fund เปนกองทุนที่เนนลงทุนในธุรกิจที่ไมทําลายส่ิงแวดลอม  3) Social Responsible Fund เปน

กองทุนที่ลงทุนในองคกรที่มีความรับผิดชอบตอสังคมในหลายๆ ดานในขอบเขตที่กวางมากข้ึน 

ต้ังแตเร่ืองสิทธิมนุษยชน แรงงาน สวัสดิการของคนและสัตว หวงใยชุมชน สังคม และส่ิงแวดลอม 

ซึ่งเปนกลุมธุรกิจที่มีการเติบโตสูงมากในชวงป พ.ศ.2542-2544 มีอัตราเติบโตสูงถึง 36% มีมูลคา

การลงทุนในสหรัฐอเมริกามากถึง 17.9 ลานเหรียญสหรัฐฯ ซึ่งถือเปนตลาดที่นาจับตามองอยางยิ่ง 
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 ทิศทางประการที่สาม จากมุมของนักวิชาการ ในวงการวิชาการตางประเทศ มีการพัฒนา

งานเขียนเกี่ยวกับ CSR ข้ึนมาเปนระยะๆ คือ ในป พ.ศ.2483 Professor Theodor Kreps จาก 

Stanford Business School ใชคําวา “Social Audit” เปนคร้ังแรก ซึ่งกลาววาองคกรธุรกิจควรมี

การทํารายงานการกระทําที่แสดงความรับผิดชอบตอสังคม แตทวาในขณะนั้นก็ยังไมเปนที่สนใจ

เทาที่ควร  ตอมาป พ.ศ.2496 หนังสือเร่ือง “Social Responsibility of Business Man” โดย 

Howard Bowend กลาวถึงความรับผิดชอบตอสังคมของนักธุรกิจ  และในป พ.ศ.2503 หนังสือ

เร่ือง “The Responsible Corporation” หรือความรับผิดชอบตอสังคมโดยนักธุรกิจ โดย George 

Goyder ไดพฒันาแนวคิดการทํา CSR อยางชัดเจนข้ึนมาในปเดียวกัน ซึ่งเปนชวงที่เกิดผลพวง

จากการใชยาฉีดฆาแมลงดีดีที ซึ่งอเมริกาเปนผูผลิตและสงออกโดยไมคํานึงถึงผลกระทบดานลบ 

ที่เกิดจากการใชยาฉีดฆาแมลงดีดีที อันเปนผลใหสภาพแวดลอมถูกปนเปอนดวยสารพิษ จน

นําไปสูกระแสเรียกรองดาน ส่ิงแวดลอมข้ึน 

 

 ทิศทางประการสุดทาย จากสถาบันและกรอบความรวมมือระหวางประเทศ หลังจาก

กระแสดานส่ิงแวดลอมเปนประเด็นที่ทั่วโลกจับตาจากเร่ืองดีดีที ในชวงป พ.ศ.2503 ก็เกิดการ

ประชุมที่มุงชวยกันแกไขปญหาดานส่ิงแวดลอมข้ึนเร่ือยๆ กลาวคือในป พ.ศ.2515 มีการประชุม 

UN Conference on The Human Environment ที่ Stockholm, Sweden ที่นํามาสู Stockholm 

Declaration on The Human Environment ซึ่งเปนที่มาของการกอต้ัง UNEP : United Nation 

Environment Program ข้ึน เพื่อเปนหนวยงานที่ดูแลสิ่งแวดลอมในภาคสวนตางๆ รวมถึงภาค

ธุรกิจ 

 

 ในปพ.ศ.2519 กลุมประเทศสมาชิก OECD ไดบัญญัติ Guideline for Multinational 

Enterprises เพ่ือเปนแนวทางการดําเนินธุรกิจของบริษัทที่เกี่ยวของกับการลงทุนระหวางประเทศ 

เพื่อใหมีการดําเนินธุรกิจ ซึ่งก็ไดรับการตอบรับจากบริษัทตางๆ เปนอยางดี แตก็ยังจํากัดอยูเฉพาะ

ในกลุมประเทศพัฒนาแลว จึงนําไปสูการปรับปรุง Guideline อีกคร้ังในปพ.ศ.2543 จนเกิดเปน

กระแสการทํา CSR ระหวางประเทศ เพราะเนนการนําไปปฏิบัติจริงในทุกประเทศ ไมจํากัดเฉพาะ

กลุมประเทศสมาชิก OECD 

 

 ในปพ.ศ.2530 UN Brundtland Commission ผลิตเอกสารสําคัญสูการพัฒนาที่ยั่งยืน 

โดยนิยามคําวา “การพัฒนาที่ยั่งยืน” โดยมีการตั้งช่ือใหเอกสารช้ินนี้วา “Our Common Future”  
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และในปพ.ศ.2532 หลังจากเกิดเหตุเรือบรรทุกน้ํามันดิบของ Exxon Waldez ลมบริเวณทะเลอ

ลาสกา ซึ่งกอใหเกิดผลกระทบรุนแรงตอส่ิงแวดลอมและสัตวน้ําแถบทะเลอลาสกาเปนวงกวาง 

กลุมธุรกิจ SRI (Social Responsible Investment) ซึ่ง Exxon เปนหนึ่งในนั้นจึงรวมกันบัญญัติ 

กฏ 10 ประการที่เรียกวา “Waldez Principle” เพื่อกําหนดความประพฤติขององคกรใหมีความ

รับผิดชอบตอส่ิงแวดลอม ซึ่งตอมาไดเปล่ียนช่ือเปน “Ceres Principle” 

 

 ในปพ.ศ.2535 มีการประชุม UN Earth Summit ที่เมืองริโอ เดอ จาเนโร ประเทศบราซิล 

จึงเกิดเปน Rio Declaration ที่เกี่ยวของกับการพัฒนาดานส่ิงแวดลอมและการพัฒนาที่ยั่งยืนข้ึน  

ตอมาในปพ.ศ.2538 มีการประชุม World Summit for Social Develoment ที่เมืองโคเปนเฮเกน 

ประเทศเดนมารก โดยสาระสําคัญของการประชุมเนนที่การพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมควบคูกัน

ไป โดยเฉพาะประเด็นเร่ืองแรงงานที่ควรมีการจางงานเต็มอัตรา และมีการพัฒนาคุณภาพชีวิต

พนักงานตามกฎขององคการแรงงานระหวางประเทศของสหประชาชาติ (ILO) และในปพ.ศ.2539 

ผลจาก Rio Summit นํามาสูการเกิดของมาตรฐาน ISO 14000 ซึ่งเนนดานการจัดการส่ิงแวดลอม 

เพื่อใหทั่วโลกนําไปใชเปนมาตรฐานของธุรกิจรวมกัน จนมีองคกรกวา 50,000 รายทั่วโลกไดรับ

มาตรฐานนี้ และกวา 500,000 รายที่ไดรับการรับรองตามมาตรฐาน ISO 9001 ซึ่งเนนสิทธิและ

สวัสดิการแรงงาน  ทั้งนี้ ในชวงปลายทศวรรษ 90 (ประมาณปพ.ศ.2524-2534) ไดเกิด GRI : 

Global Reporting Initiative ซึ่งมุงหามาตรฐานการรายงานผลการดําเนินงานของธุรกิจทั้ง 3 มิติ 

คือ การวัดผลทางดานเศรษฐกิจ สิ่งแวดลอม และสังคม เพื่อใหแตละองคกรธุรกิจรายงานผลที่ได 

มีการปฏิบัติจริงในทุกมิติ   

 

 ในป พ.ศ.2542 ผูคนเร่ิมใหความสนใจในประเด็นเร่ือง CSR มากข้ึน  โดยมีการประชุม 

World Economic Forum นําโดยนายโคฟ อันนัม เลขาธิการองคการสหประชาชาติ (UN) ในขณะ

นั้น รวมกับ 5 หนวยงานของ UN (ILO, UNDP, UNEP, UNCHR และ UNIDO) และภาคธุรกิจ ได

ออก “UN Global Compact” เพื่อใหบริษัททั่วโลกโดยเฉพาะบริษัทขามชาติทํา CSR ในหลักการที่

กําหนดนี้ โดยมีการรวมเอาแนวคิดเร่ือง Corporate Citizenship สิทธิมนุษยชน สิทธิแรงาน การ

พัฒนาสังคมและส่ิงแวดลอม ที่กระจัดกระจายจากหลายๆ แนวคิดมารวมเขาดวยกันเปนบรรทัด

ฐานการทํา CSR ขององคกรธุรกิจมีความชัดเจนที่สุด ซึ่งตอมา OECD ไดปรับแผนการดําเนินงาน

ในกลุมประเทศสมาชิกของตนใหสอดคลองกับ “UN Global Compact” และในปพ.ศ.2545 UN 

World Summit on Sustainable Development ที่เมืองโยฮันเนสเบิรก เปนจุดที่เกิดความเช่ือมโยง
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อยางชัดเจนของความรับผิดชอบของภาคธุรกิจตอสังคม และการพัฒนาที่ยั่งยืนซึ่งมีหลักการที่วา

การตอบสนองความตองการของคนยุคปจจุบันตองไมไปทําลายโอกาสของคนรุนตอมาในการ

ตอบสนองความตองการของตน 

 

 จากท่ีไดกลาวไปทั้งหมดขางตนก็คือ ความเปนมา วิวัฒนาการของความรับผิดชอบตอ

สังคมขององคกรธุรกิจ ทั้งนี้หากจะกลาวถึงปจจัยที่มีสวนชวยผลักดันใหเกิด “ความรับผิดชอบตอ

สังคมขององคกรธุรกิจ” ข้ึน อาจแยกเปน 3 ปจจัยดังนี้ 

 

 1) โลกาภิวัฒน  การที่องคกรธุรกิจมีขยายตัวไปทั่วโลก หากไมมีหลักการดานมนุษยธรรม 

หรือมาตรฐานมาควบคุม ยอมกอใหเกิดเหตุการณกรณีเดียวกับ NIKE ที่ไปต้ังฐานการผลิตสินคา

ในประเทศที่ยากจน และพยายามกดอัตราคาแรงใหอยูในระดับตํ่า เพื่อจะนําสินคานั้นมาขายใน

ประเทศที่พัฒนาแลวในราคาสูง ซึ่งถือเปนการขาดจรรยาบรรณที่ดีในการประกอบธุรกิจในดาน

สิทธิและสวัสดิการแรงงาน ในทางกลับกัน หากบริษัทขามชาติซึ่งมีซัพพลายเออร หรือบริษัทสาขา

ที่กระจายตัวอยูทั่วโลก นําเอาหลักการดาน CSR มาใชดวย ก็จะทําใหเศรษฐกิจและสังคมโลก

เจริญเติบโตไปพรอมๆ กันได 

 

 2) การเปดเสรีการคาและการปฏิรูปดานกฎหมายตางๆ  เนื่องจากปจจุบันทั่วโลกมีการ

เปดเสรีทางการคา แตในแงของกฎหมาย กฎระเบียบขอบังคับตางๆ ยังไมอาจควบคุมดูแลให

องคกรธุรกิจดําเนินการภายใตจรรยาบรรณที่ดีไดอยางเพียงพอ ดังนั้นหากภาคธุรกิจมีการนําเอา

ความรับผิดชอบตอสังคมมาใช ก็จะเปนการอุดชองวางที่กฎหมายไมสามารถไปถึงได 

 

 3) กระแสเร่ืองส่ิงแวดลอมและสังคม  นับจาก Rio Sumit ในปพ.ศ.2503 ที่มีการยก

ประเด็นเร่ืองส่ิงแวดลอมข้ึนมา ตอมาก็เกิดมีกระแสสังคมเพิ่มมากข้ึน ทําใหเกิดแนวคิดเร่ือง Triple 

Bottom Line ซึ่งก็คือ การบริหารจัดการที่ใสใจผลกําไร ส่ิงแวดลอม และสังคมไปพรอมกัน ทําให

องคกรธุรกิจจําเปนตองหันมาใหความสนใจ โดยยังคงตองรักษาผลกําไรไวเปนหลักดวย ดังนั้นการ

ทํา CSR จึงเปนทางออกที่ดีที่สุดในการประสานประโยชนดังที่ไดกลาวไวเขาดวยกัน เชนนี้หลาย

องคกรที่มีวิสัยทัศนจึงเร่ิมหันมาทํา CSR กันอยางพรอมหนา 
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 ดังนั้น แนวความคิดที่สําคัญของความรับผิดชอบตอสังคมขององคกรธุรกิจ ก็คือการ

พิจารณาวาองคกรควรมีความรับผิดชอบตอสังคมอยางไร โดยที่ไมลืมวาองคกรตองมีรายไดและ

ผลกําไรอันจะทําใหกิจการสามารถดําเนินตอไปไดในอดีตคําวา “ความรับผิดชอบตอสังคม” จะ

มุงเนนในภาคองคกรธุรกิจ ดังนั้นคําวา “ความรับผิดชอบตอสังคมขององคกรธุรกิจ” (Corporate 

Social Responsibility: CSR) จึงเปนคําที่คุนเคยกวาคําวา “ความรับผิดชอบตอสังคม” (Social 

Responsibility: SR) ทั้งนี้มีการใหความหมายหรือคําจํากัดความคลายคลึงหรือแตกตางกันไป เชน 

 

 Social Responsibility หมายถึง ความรับผิดชอบขององคกรตอผลกระทบที่เกิดข้ึนตอ

สังคมและส่ิงแวดลอม อันเนื่องมาจากการตัดสินใจและการดําเนินกิจกรรมขององคกร ดวยความ

โปรงใสและมีจริยธรรม โดย 

- สนับสนุนการพัฒนาอยางยั่งยืน สุขภาพ และสวัสดิการของสังคม 

- คํานึงถึงความคาดหวังของผูมีสวนไดเสีย 

- เปนไปตามกฎหมาย และสอดคลองกับพฤติกรรมตามมาตรฐานสากล และ 

- บูรณาการทั่วทั้งองคกร และปฏิบัติในหนวยงานที่เกี่ยวของ4 

 

Corporate Social Responsibility หมายถึง ความมุงมั่นอยางตอเนื่องของธุรกิจในการ

ประพฤติอยางมีจริยธรรมและมีสวนรวมในการพัฒนาเศรษฐกิจไปพรอมกับการพัฒนาคุณภาพ

ชีวิตของแรงงาน และของครอบครัวของเขา ตลอดจนชุมชนรอบขางและสังคมสวนรวม5 

 

Corporate Social Responsibility (ความรับผิดชอบตอสังคมของธุรกิจ) หมายถึง การ

ดําเนินธุรกิจควบคูไปกับการใสใจและดูแลรักษาส่ิงแวดลอมภายใตหลักจริยธรรม การกํากับดูแล

                                                  
4 Ibid. 
5 The World Business Council for Sustainable Development, Corporate Social Responsibility 

[Online], 21 August 2010. Available from http://www.wbcsd.org/work-program/business-

role/previous-work/corporate-social-responsibility.aspx 
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กิจการที่ดี และการนําหลักปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียงมาบูรณาการ เพื่อนําไปสูการดําเนินธุรกิจที่

ประสบความสําเร็จอยางยั่งยืน6 

Corporate Social Responsibility (บรรษัทบริบาล) หมายถึง การดําเนินกิจกรรมภายใน

และภายนอกองคกร ที่คํานึงถึงผลกระทบตอสังคมทั้งในระดับใกลและไกล ดวยการใชทรัพยากรที่มีอยู

ในองคกรหรือทรัพยากรจากภายนอกองคกร ในอันจะทําใหอยูรวมกันในสังคมไดอยางเปนปกติสุข7 

 

Corporate Social Responsibility (บรรษัทบริบาล) หมายถึง การยอมรับพันธกิจวาจะ

ปรับปรุงความเปนอยูของชุมชนใหดีข้ึนโดยอาศัยดุลยพินิจอยางอิสระในการเลือกแนวปฏิบัติทาง

ธุรกิจและการใชทรัพยากรขององคกร8 

 

อยางไรก็ดี ไดมีหนวยงานตางๆ ทั้งในประเทศและตางประเทศไดกําหนดมาตรฐานและ

แนวทางปฏิบัติเกี่ยวกับความรับผิดชอบตอสังคมมาอยางหลากหลาย ซึ่งตอไปนี้คือมาตรฐาน

ความรับผิดชอบตอสังคมซึ่งเปนที่รูจักกันโดยทั่วไป 

 
 2.2.1 UN Global Compact ของสหประชาชาติ 
 

 สหประชาชาติ (The United Nations: UN) ไดจัดทําขอตกลงโลกแหงสหประชาชาติ  

(UN Global Compact) ข้ึนในปค.ศ.1999 เพื่อเชิญชวนใหเหลาบรรดาบรรษัทพลเมืองทั้งหลาย

เขารวมทําขอตกลงภายใตหลักสากล 10 ประการ เพื่อนําไปใชในการดําเนินกิจกรรมทางธุรกิจให

ไดชื่อวาเปนบรรษัทพลเมือที่มีความรับผิดชอบ หรือ Responsible Corporate Citizen ในสังคม

โลก ซึ่งหลักสากล 10 ประการ ครอบคลุมในเร่ืองสิทธิมนุษยชน (Human Rights) แรงงาน 

(Labour) สิ่งแวดลอม (Environment) และการตอตานทุจริต (Anti-Corruption) เพื่อเปนแนวทาง

                                                  
6 คณะทํางานสงเสริมความรับผิดชอบตอสังคมและสิ่งแวดลอมของบริษัทจดทะเบียน, เข็มทิศธุรกิจ

เพื่อสังคม, พิมพคร้ังที่ 1 (กรุงเทพมหานคร: โรงพิมพ ไอคอนพรินต้ิง, 2551), หนา 6. 
7 สถาบันไทยพัฒน, ซีเอสอารคืออะไร [ออนไลน], 21 สิงหาคม 2553. แหลงท่ีมา 

http://thaicsr.blogspot.com/2006/03/blog-post_20.html 
8 ฟลิป คอทเลอร และแนนซี ลี, บรรษัทบริบาล (ความรับผิดชอบตอสังคมตอองคกร) ทําการกุศลเพ่ือ

ภาพลักษณองคกรและตอบสนองประเด็นสังคม, แปลโดย ม.ร.ว.รมณียฉัตร แกวกิริยา, พิมพคร้ังที่ 1 

(กรุงเทพมหานคร: บริษัท ยูนิเวอรแซล พับลิชิ่ง จํากัด, 2551), หนา 3. 
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ในการดําเนินงานและจัดทํากลยุทธของธุรกิจโดยความสมัครใจ รวมถึงอํานวยใหเกิดแนวรวม

ปฏิบัติ9 

 ตารางที่ 1 หลักสากล 10 ประการของ UN Global Compact 

เร่ือง หลัก 10 ประการ 

สิทธิมนุษยชน 1. สนับสนุนและเคารพในเร่ืองการปกปองสิทธิมนุษยชนที่ประกาศในระดับสากล 

ตามขอบเขตอํานาจที่เอ้ืออํานวย 

2. หมั่นตรวจตราดูแลมิใหธุรกิจของตนเขาไปมีสวนเก่ียวของกับการลวงละเมิด

สิทธิมนุษยชน 

แรงงาน 3. สงเสริมสนับสนุนเสรีภาพในการรวมกลุมของแรงงานและการรับรองสิทธิใน

การรวมเจรจาตอรองอยางจริงจัง 

4. ขจัดการใชแรงงานบังคับและการเกณฑแรงงานในทุกรูปแบบ 

5. ยกเลิกการใชแรงงานเด็กอยางจริงจัง 

6. ขจัดการเลือกปฏิบัติในเร่ืองการจางแรงงานและการประกอบอาชีพ 

สิ่งแวดลอม 7. สนับสนุนแนวทางการระแวดระวังในการดําเนินงานที่อาจจะสงผลกระทบตอ

สิ่งแวดลอม 

8. อาสาจัดทํากิจกรรมที่สงเสริมการยกระดับความรับผิดชอบตอส่ิงแวดลอม 

9. สงเสริมการพัฒนาและการเผยแพรเทคโนโลยีที่เปนมิตรตอส่ิงแวดลอม 

กา รต อ ต า น

ทุจริต 

10.ดําเนินงานในทางตอตานการทุจริตทุกรูปแบบ รวมทั้งการกรรโชก และการให

สินบน 

 

 ซึ่งนับแตมีการประกาศขอตกลงโลกแหงประชาชาติอยางเปนทางการ เมื่อวันที่  

26 กรกฎาคม พ.ศ.254310 ปจจุบันมีผูเขารวมจํานวนกวา 8,700 รายจากกวา 130 ประเทศทั่ว

โลก โดยประเทศไทยมีจํานวน 32 ราย11 

                                                  
9 The UN Global Compact, Overview [Online], 16 August 2011. Available from 

http://www.unglobalcompact.org/AboutTheGC/index.html 
10 พิพัฒน นนทนาธรณ, การจัดการความรับผิดชอบตอสังคมขององคกร การสรางขอไดเปรียบในการ

แขงขันอยางย่ังยืน, พิมพคร้ังที่ 1 (นนทบุรี: บริษัท ธิงค บียอนด บุคส จํากัด, 2553), หนา 58. 
11 The UN Global Compact, Participants & Stakeholders [Online], 16 February 2012. Available from 

http://www.unglobalcompact.org/participants/search 
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 2.2.2 OECD Guidelines for Multinational Enterprises ขององคการเพื่อความ
รวมมือทางเศรษฐกิจและการพัฒนา 
 

 องคการเพื่อความรวมมือทางเศรษฐกิจและการพัฒนา (The Organisation for 

Economic Co-operation and Development: OECD) จัดต้ังในปค.ศ.1961 โดยพัฒนามาจาก

องคการเพื่อความรวมมือทางเศรษฐกิจภาคพื้นยุโรป และมีการพัฒนาแนวปฏิบัตสําหรับบรรษัท

ขามชาติที่สามารถยึดปฏิบัติโดยสมัครใจ เพื่อแสดงความรับผิดชอบตอสังคมภายใตการสนับสนุน

ของรัฐบาลในประเทศตางๆ ซึ่งแนวปฏิบัติดังกลาวเรียกวา “แนวปฏิบัติ OECD สําหรับบรรษัท

ขามชาติ ป 2000” (OECD Guidelines for Multinational Enterprises Revision 2000) ซึ่ง 

OECD ไดมีบทบาทสําคัญในการเสริมสรางความแข็งแกรงทางเศรษฐกิจในหมูชาติสมาชิก และ

การใหความชวยเหลือเพื่อการพัฒนาทั้งในประเทศอุตสาหกรรมและประเทศกําลังพัฒนา รวมถึง

ประเทศที่ไมไดเปนสมาชิกกวา 100 ประเทศ โดยแนวปฏิบัติของ OECD เปนขอแนะนําการปฏิบัติ

ที่เปนไปโดยสมัครใจตอการประกอบการของบรรษัทขามชาติ ที่มิใชขอบังคับหรือเคร่ืองมือในการ

กีดกันทางการคา ถือเปนขอตกลงรวมกันของรัฐบาลในกลุมประเทศ OECD และกลุมประเทศ 

นอก OECD อ่ืนๆ โดยแนวปฏิบัติดังกลาวมุงที่จะใหกลุมบรรษัทขามชาติดําเนินกิจการอยาง 

มีความรับผิดชอบตอสังคมในมิติที่หลากหลาย ความรับผิดชอบของกิจการในมุมมองของ OECD 

ตอการมีสวนรวมของธุรกิจโดยพื้นฐานก็คือการทําธุรกิจ ดังนั้นบทบาทของธุรกิจตอสังคมคือ 

การลงทุนเพื่อที่จะใหผลตอบแทนที่เพียงพอแกสังคม ผูสงมอบทรัพยากรตางๆ ใหกิจการนําไปใช

ประโยชนนั่นคือการสรางงาน การผลิตสินคาและบริการตางๆ ตามที่สังคมตองการ OECD 

สนับสนุนใหประเทศตางๆ สรางพันธะที่มีผลผูกพันทางกฎหมาย เชน การมีบทลงโทษทั้งทางแพง

และอาญาตอการใหสินบนแกเจาหนาที่รัฐตางแดน หรือการบังคับใชกฎหมายภาษีระหวาง

ประเทศอยางเครงครัด ทั้งนี้ แนวปฏิบัติของ OECD สําหรับบรรษัทขามชาติไดกําหนดแนวทางไว 

7 ประการ12  

 

 ตารางที่ 2 แนวทาง 7 ประการของ OECD Guidelines for Multinational Enterprises 

 

  

                                                  
12 พิพัฒน นนทนาธรณ, การจัดการความรับผิดชอบตอสังคมขององคกร การสรางขอไดเปรียบในการ

แขงขันอยางย่ังยืน, หนา 55-56. 
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แนวทาง 7 ประการ 

1. การจางงานและอุตสาหกรรมสัมพนัธ (Employment and Industrial Relations) 

2. สิ่งแวดลอม (Environment) 

3. การตอสูกับการรับสินบน (Combating Bribery) 

4. ผลประโยชนของผูบริโภค (Consumer Interests) 

5. วิทยาศาสตรและเทคโนโลย ี(Science and Technology) 

6. การแขงขัน (Conpetition) 

7. ภาษี (Taxation) 

 

 จะเห็นไดวาแนวทาง 7 ประการของ OECD จะมีลักษณะเปนมหภาคเนื่องจากบริบทของ

บรรษัทขามชาติที่ดําเนินธุรกิจอยูมีความแตกตางกันอยางมากกับองคกรทั่วไป ขนาดของบรรษัท

ขามชาติที่มีขนาดใหญมีรายไดแตละปมากกวา GDP ของบางประเทศ การที่บรรษัทขามชาติไป

ลงทุนหรือทําการคาในประเทศตางๆ โดยเฉพาะประเทศดอยพัฒนาจึงมีอํานาจตอรองสูง แนวทาง

ดังกลาวของ OECD จึงมีลักษณะบางประการที่แตกตางจากมาตรฐานตัวอ่ืน เชน ในประเด็นการ

ตอสูกับการรับสินบน วิทยาศาสตรและเทคโนโลยี การแขงขัน ภาษี ซึ่งเปนการปองปรามมิให

บรรษัทขามชาติกอบโกยผลประโยชนจากประเทศเหลานั้น และทิ้งภาระทางดานสังคมและ

สิ่งแวดลอมไวเบ้ืองหลังเหมือนเชนในอดีต13 

 
 2.2.3 เข็มทิศธุรกิจเพื่อสังคม ของตลาดหลักทรัพยแหงประเทศไทย 
 

 ตลาดหลักทรัพยแหงประเทศไทยไดมีสวนชวยในการขับเคล่ือนใหองคกรธุรกิจโดยเฉพาะ

บริษัทจดทะเบียนมีการแสดงความรับผิดชอบตอสังคมมากข้ึน โดยไดกอต้ังสถาบันธุรกิจ 

เพื่อสังคม (The Corporate Social Responsibility Institute: CSRI) เพื่อทําหนาที่สนับสนุนให 

มีการดําเนินธุรกิจอยางมีความรับผิดชอบตอสังคม โดยสถาบันทําหนาที่เปนแกนกลางเชื่อมโยง

ภาคธุรกิจเพื่อชวยเหลือสังคม ชุมชน และสิ่งแวดลอม เพื่อยกระดับความเปนอยูและสภาพสังคม

ของไทยใหเติบโตเคียงคูไปกับการพัฒนาประเทศตอไป ทั้งยังไดจัดทําเข็มทิศธุรกิจเพื่อสังคม 

                                                  
13 เร่ืองเดียวกัน, หนา 57. 
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(Corporate Social Responsibility Guidelines) เพื่อเปนแนวปฏิบัติเกี่ยวกับความรับผิดชอบตอ

สังคมโดยครอบคลุม 8 หัวขอ 

  

 ตารางที่ 3 แนวปฏิบัติ 8 หัวขอของเข็มทิศธุรกิจเพื่อสังคม14 

แนวปฏิบัติ 8 หัวขอ 

1.การกาํกับดูแล

กิจการที่ดี 

การกํากับดูแลกิจการที่ดี เปนการจัดใหมีระบบบริหารจัดการอยางรูหนาที่  

มีความร ับผ ิดชอบในการจ ัดการอย างโปร งใส  เท า เท ียม  เป นธรรม  

มีประสิทธิภาพ สามารถตรวจสอบได ซึ่งจะชวยสรางความเช่ือมั่นและความ

มั่นใจตอผูถือหุ น ผู ลงทุน ผู มีสวนไดเสีย และผูเกี ่ยวของทุกฝาย อันจะ

นําไปสูความเติบโตและเสถียรภาพทางเศรษฐกิจอยางยั่งยืนของธุรกิจ 

2.การประกอบ

ธุรกิจดวยความ

เปนธรรม 

การประกอบธุรกิจดวยความเปนธรรมยอมกอให เกิดความเ ช่ือมั่น 

กับผูเกี่ยวของ อันจะสงผลดีตอกิจการในระยะยาว ทั้งนี้ ธุรกิจควรถือปฏิบัติ

ตามแนวทางเพื่อใหเกิดความเปนธรรมในการดําเนินธุรกิจ โดยไมเห็นแก

ผลประโยชนอ่ืนที่อาจไดมาจากการดําเนินงานที่ไมถูกตองตามทํานอง 

คลองธรรม 

3.การเคารพสิทธิ

มนุษยชนและ

การปฏิบัติตอ

แรงงานอยาง

เปนธรรม 

การเคารพสิทธิมนุษยชนเปนรากฐานของการพัฒนาทรัพยากรบุคคล อันมี

สวนสัมพันธกับธุรกิจในลักษณะการเพิ่มคุณคา และทรัพยากรบุคคลนับเปน

ปจจัยสําคัญของธุรกิจในการสรางมูลคาเพิ่มและเพิ่มผลผลิต ดังนั้น ธุรกิจ

ควรปรับปรุงสภาพแวดลอมและเงื่อนไขในการทํางาน ใหพนักงานมีคุณภาพ

ชีวิตที่ดี และไดมีโอกาสแสดงศักยภาพ ตลอดจนไดรับโอกาสในการฝกฝน

และเพิ่มพูนทักษะในการทํางาน 

4.ความรับผิดชอบ

ตอผูบริโภค 

สินคาและ/หรือบริการของธุรกิจไมควรกอใหเกิดความเส่ียงหรืออันตราย 

ตอผูบริโภค ทั้งนี้ ธุรกิจควรปรับปรุงมาตรฐานของสินคาและ/หรือบริการให 

มีความเปนสากลและใหทุกคนสามารถเขาถึงไดรวมทั้งควรพัฒนาสินคาและ/

หรือบริการเพื่อเปนประโยชนในการชวยแกไขปญหาของสังคมดวย 

                                                  
14 คณะทํางานสงเสริมความรับผิดชอบตอสังคมและสิ่งแวดลอมของบริษัทจดทะเบียน, เข็มทิศธุรกิจ

เพื่อสังคม, พิมพคร้ังที่ 1 (กรุงเทพมหานคร: โรงพิมพ ไอคอนพรินต้ิง, 2551), หนา 10-25. 
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5.การรวมพัฒนา

ชุมชนและสังคม 

ชุมชนและสังคมที่เขมแข็งและมีการพัฒนาที่ยั่งยืนนั้น มีความสําคัญอยางยิ่ง 

ในฐานะเปนปจจัยเอ้ือตอการดําเนินงานของธุรกิจ ดังนั้น ธุรกิจควรจัดกิจกรรม

ทางสังคมและ/หรือมีสวนรวมในการสงเสริมความเขมแข็งใหแกชุมชนและ

สังคมที่ไดรับผลกระทบจากกระบวนการผลิตสินคา/บริการของธุรกิจ โดยการ

แสดงตัวเปนพลเมืองที่ดีของชุมชนนั้น พรอมกับคิดคนวิธีการที่จะลดและหยุด

ผลกระทบในทางลบตอชุมชนและสังคม ที่เกิดจากกระบวนการดําเนินงาน 

ของธุรกิจในที่สุด 

6.การดูแลรักษา

สิ่งแวดลอม 

การเพิ่มข้ึนของจํานวนประชากรโลก บวกกับปจจัยความเจริญเติบโตทาง

เศรษฐกิจนอกจากเปนสาเหตุของการบริโภคทรัพยากรธรรมชาติจํานวน

มหาศาลเกินกวาความจําเปน ยังกอใหเกิดมลภาวะท้ังทางน้ํา อากาศ ขยะ 

สารพิษ ฯลฯ ซึ่งสงผลใหเกิดภาวะโลกรอนตามมา โดยภาวะโลกรอนดังกลาว

จะกระทบตอมนุษยและระบบนิเวศนตอไป ดังนั้น ธุรกิจจึงมีหนาที่ในการ

ปรับปรุงคุณภาพชีวิตมนุษยดวยการจัดการปญหาส่ิงแวดลอม โดยถือวา 

การดูแลรักษาส่ิงแวดลอมเปนหนาที่รวมกันของทุกคน 

7.นวัตกรรมและ

การเผยแพร

นวัตกรรมจาก

การดําเนินความ

รับผิดชอบตอ

สังคม 

ในการดําเนินธุรกิจควรนําแนวคิด CSR มาประยุกตผสมผสานปรัชญา

เศรษฐกิจพอเพียงใหเหมาะสมและสอดคลองกับการวางแผนกลยุทธทาง

ธุรกิจอยางกลมกลืน โดยนําความรูที่เกิดจากประสบการณการดําเนินงาน

ดาน CSR มาพัฒนาปรับใชและคิดคนใหเกิดนวัตกรรมทางธุรกิจที่สามารถ

สรางประโยชนความสามารถในการแขงขัน และมูลคาเพิ่มทั้งตอธุรกิจและ

สังคมไปพรอมๆ กัน (competitiveness with innovative business) 

8.การจัดทาํ

รายงานดาน

สังคมและ

สิ่งแวดลอม 

ธุรกิจควรใหความสําคัญกับการเปดเผยขอมูลที่สะทอนใหเห็นการปฏิบัติตาม

แนวทาง CSR ที่กลาวมาอยางครบถวน โดยขอมูลที่เปดเผยนี้นอกจาก 

จะเปนประโยชนตอผูมีสวนไดเสีย (stakeholders) ทุกฝายยังชวยในการ 

สอบทานใหธุรกิจทราบวา ไดดําเนินการในเร่ือง CSR ตรงกับเปาหมาย 

ที่วางไวหรือไม อยางไร 
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2.3 วัตถุประสงคของมาตรฐาน ISO 26000 
 
 มาตรฐาน ISO 26000 มีวัตถุประสงคเพื่อเปนแนวทางใหทุกองคกรมีสวนสนับสนุนใหเกิด

การพัฒนาอยางยั่งยืน โดยตองการกระตุนใหองคกรตางๆ ดําเนินกิจกรรมใหดีหรือเหนือกวา 

ที่กฎหมายกําหนดไว เพราะการปฏิบัติตามกฎหมายถือเปนหนาที่พื้นฐานที่ทุกองคกรตองปฏิบติั

และถือเปนสวนสําคัญของความรับผิดชอบตอสังคมอยูแลว ในการนํามาตรฐานฉบับนี้ไปใช 

องคกรควรพิจารณาถึงความหลากหลาย และความแตกตางกันในดานสังคม สิ่งแวดลอม 

กฎหมายขององคกรแตละแหง เชนเดียวกับความแตกตางกันในสภาพเศรษฐกิจ รวมทั้งความ

สอดคลองกับแนวปฏิบัติสากล มาตรฐานฉบับนี้ไมใชมาตรฐานระบบการจัดการ ไมมีวัตถุประสงค

สําหรับนําไปใชเพื่อการรับรอง (Certification) รวมถึงการรองเรียน การตอบโต (Defense) หรือ

การอางสิทธิอ่ืนๆ ทั้งในระหวางประเทศ หรือในประเทศ อยางไรก็ดีมาตรฐานนี้ไมปดกั้น 

การพัฒนาเปนมาตรฐานระดับชาติ (National Standards)15 

 

 จะเห็นไดวามาตรฐาน ISO 26000 มิใชขอกําหนด (requirements) ดังเชนที่ปรากฏใน

มาตรฐานการรับรอง อาทิ ระบบการจัดการส่ิงแวดลอม (ISO 14001) หรือระบบการจัดการ 

อาชีวอนามัยและความปลอดภัย (TIS. 18001) แตเปนมาตรฐานเฉพาะเร่ืองที่จะชวยใหองคกร

นํามาเปนมาตรฐานในการแสดงออกถึงความรับผิดชอบตอสังคม การผลิตสินคาและบริการที่มี

คุณภาพ การดําเนินธุรกิจดวยความมีจริยธรรม การสงเสริมภาพลักษณที่ดีโดยใชหลักการ Green 

Marketing และการสรางใหเกิดการเติบโตอยางยั่งยืน ซึ่งเปนมาตรฐานที่ครอบคลุมทุกประเด็น

ภายใตคําวา “ความรับผิดชอบตอสังคม” โดยไมมีความมุงหมายที่จะใชสําหรับการตรวจสอบหรือ

การรับรอง แตเปนมาตรฐานที่สนับสนุนใหทุกองคกร โดยเฉพาะผูประกอบการธุรกิจนําไปปฏิบัติ

ดวยความสมัครใจ 

 

                                                  
15 International Organization for Standardization, Guidance on ISO 26000: Social 

Responsibility, 2010. 
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 เกี่ยวกับเร่ืองนี้ มีผูแสดงความเห็นวา มีความเปนไปไดที่ในอนาคตกระแสเรื่องความ

รับผิดชอบตอสังคมอาจผลักดันใหมาตรฐานฉบับนี้ถูกกําหนดเปนเงื่อนไขทางการคา (Trade 

Barrier) ตอไป16 

 
2.4 หลักการของมาตรฐาน ISO 26000 

  

 วัตถุประสงคขององคกรในดานความรับผิดชอบตอสังคมก็คือ การพัฒนาอยางยั่งยืน  

ซึ่งองคกรควรใหความสําคัญกับหลักการ 7 ประการ ดังนี้ 

 
 2.4.1 หลักการความรับผิดชอบที่ตรวจสอบได (Accountibility) 
 

 องคกรควรมีความรับผิดชอบตอสังคมและส่ิงแวดลอมในผลกระทบท่ีเกิดข้ึนจากองคกร 

โดยองคกรควรยอมรับการตรวจสอบและพรอมที่จะรับผิดชอบในผลการตรวจสอบนั้น  

ความรับผิดชอบที่ตรวจสอบไดถือเปนหนาที่ของผูบริหารที่จะตองตอบคําถามตอผูมีอํานาจ

ตัดสินใจที่เกี่ยวกับผลประโยชนขององคกร หนวยงานที่มีอํานาจตามกฎหมาย และชุมชนที่ไดรับ

ผลกระทบที่เกิดข้ึนจากการตัดสินในและกิจกรรมขององคกร 

 

 ระดับความรับผิดชอบที่ตรวจสอบได ควรจะสอดคลองกับอํานาจหนาที่ของผูบริหารที่มี

อํานาจตัดสินใจ ในกรณีที่เกิดความผิดพลาดขึ้น จะตองหามาตรการที่เหมาะสมในการแกไข 

สิ่งที่ผิดพลาดนั้น และดําเนินการปองกันมาใหเกิดซ้ํา  

 

 องคกรควรรับผิดชอบตอ 

 - ผลการตัดสินใจและกิจกรรม รวมถึงลําดับความสําคัญและการปกปองชื่อเสียงที่เกิด

  จากการตัดสินใจหรือกิจกรรมที่ไมไดคาดคิดไว และ 

 - ผลกระทบที่สําคัญของการตัดสินใจ และกิจกรรมตอสังคมและส่ิงแวดลอม 

 

 

                                                  
16

 แผนกบริหารความสัมพันธลูกคา, “ทําไมตอง ISO 26000,” วารสาร MASCInsight ฉบับที่ 26 

(เมษายน-มิถุนายน 2551): 3 
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 2.4.2 หลักการความโปรงใส (Transparency) 
 

 องคกรควรมีความโปรงใสในการตัดสินใจและการดําเนินกิจกรรมที่มีผลกระทบตอสังคม

และส่ิงแวดลอม องคกรควรเปดเผยนโยบาย การตัดสินใจ และการดําเนินกิจกรรมที่รับผิดชอบ

อยางชัดเจน ถูกตอง และครบถวน โดยขอมูลดังกลาวควรเตรียมพรอมไวสําหรับผูที่ไดรับผลกระทบ

จากการตัดสินใจและการดําเนินกิจกรรมขององคกรใหสามารถเขาถึงได ขอมูลดังกลาวควร

เหมาะสมกับชวงเวลา เปนจริง และชัดเจน 

 

 องคกรควรมีความโปรงใสในดาน 

 - วัตถุประสงค ลักษณะ และสถานที่ต้ังของการดําเนินกิจกรรม 

 - ลักษณะของการตัดสินใจ การนําไปใช และการทบทวน รวมถึงนิยามของบทบาท 

  ความรับผิดชอบ การตรจสอบได และอํานาจหนาที่ในองคกร 

 - มาตรฐานและเกณฑซึ่งองคกรใชประเมินการดําเนินงานที่เกี่ยวของกับความ

รับผิดชอบทางสังคม 

 - การดําเนินงานในประเด็นที่เกี่ยวของและสําคัญของความรับผิดชอบตอสังคม 

 - แหลงที่มาของทรัพยากรดานการเงิน 

 - องคความรูและผลกระทบของการตัดสินใจและการดําเนินกิจกรรมของผูมีสวนไดเสีย 

สังคม และส่ิงแวดลอม 

 - ระบุถึงผูมีสวนไดเสีย เกณฑ และข้ันตอนการปฏิบัติงานที่เกี่ยวของ 

 
 2.4.3 หลักการปฏิบติัอยางมีจริยธรรม (Ethical Behavior) 
  

 องคกรควรปฏิบัติอยางมีจริยธรรม และอยูบนพื้นฐานของความซ่ือสัตย ความยุติธรรม โดย

คํานึงถึงคน สัตว และส่ิงแวดลอม และมุงเนนไปที่ผลประโยชนของผูมีสวนไดเสีย 

 

 องคกรควรมีการพัฒนาโครงสรางธรรมาภิบาลที่ชวยสงเสริมใหเกิดการปฏิบัติอยางมี

จริยธรรม พรอมทั้งมีกลไกในการควบคุมดูแลใหเกิดการปฏิบัติ การรายงานผลการปฏิบัติ การ

ปองกันและการแกไขที่ไมกอใหเกิดการขัดแยงตอผลประโยชนขององคกรที่จะนําไปสการปฏิบัติ

อยางไมมีจริยธรรม รวมถึงการเคารพสวัสดิภาพสัตว เมื่อกระทบถึงชีวิตและความเปนอยูของสัตว 

รวมถึงการคํานึงถึงความเหมาะสมในการเลี้ยงดู การเพาะพันธุ และการใชงานอีกดวย 
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 2.4.4 หลักการยอมรับถึงผลประโยชนของผูมีสวนไดเสีย (Respect for Stakeholder 
Interests) 

 

 องคกรควรชี้บงผูมีสวนไดเสีย เคารพตอผลประโยชนและความตองการของผูมีสวนไดเสีย 

สํานึกในสิทธิทางกฎหมายและผลประโยชนที่ชอบดวยกฎหมาย คํานึงถึงความสามารถของผูมีสวน

ไดเสียในการติดตอและการเขาไปดําเนินการรวมกับองคกร คํานึงถึงความสัมพันธระหวาง

ผลประโยชนของผูมีสวนไดเสียกับการพัฒนาอยางยั่งยืน รวมถึงความสัมพันธของผูมีสวนไดเสีย

กับองคกร นอกจากนี้ควรพิจารณาผลกระทบจากการตัดสินใจหรือการดําเนินกิจกรรมขององคกร

ในมุมมองของผูมีสวนไดเสีย 

 
 2.4.5 หลักการเคารพตอหลักนิติธรรม (Respect for The Rule of Law) 
 

 องคกรควรยอมรับในการปฏิบัติตามหลักนิติธรรม องคกรควรดําเนินการใหสอดคลองกับ

กฎหมายและขอกําหนดอ่ืนๆ ที่เกี่ยวของกับการดําเนินกิจกรรมขององคกร และอยูภายใตกรอบของ

กฎหมาย รวมทั้งสอดคลองกับกฏขอบังคับที่ออกตามกฎหมาย นโยบาย กฏระเบียบ ระเบียบ

ปฏิบัติขององคกรอยางเหมาะสมและเปนธรรม พรอมทั้งแจงขอมูลตามภาระหนาที่ตามกฎหมาย 

และทบทวนกฎหมายเปนระยะ 

 
 2.4.6 หลักการเคารพตอแนวปฏิบัติสากล (Respect for International Norms of 

Behavior) 
 

 องคกรควรเคารพและยึดมั่นตอแนวปฏิบัติสากล หลีกเล่ียงการเขารวมกับองคกรอ่ืนในการ

ดําเนินกิจกรรมที่ผิดตอแนวปฏิบัติสากล และในสถานการณที่ขัดกับแนวปฏิบัติสากล องคกรควร

พิจารณาความเหมาะสม ทบทวนการดําเนินกิจกรรม และความสัมพันธภายใตขอบเขตอํานาจของ

กฎหมาย ในกรณีที่ไมมีกฎหมายคุมครองทางสังคมและส่ิงแวดลอมในประเทศที่องคกรต้ังอยู 

องคกรควรพิจารณายึดหลักปฏิบัติสากล 
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 2.4.7 หลักการเคารพตอสิทธิมนุษยชน (Respect for Human rights) 
 

 องคกรควรเคารพตอสิทธิมนุษยชนในระดับสากลที่สามารถนําไปปรับใชไดในทุกประเทศ 

ทุกวัฒนธรรม และทุกสถานการณ ในสถานการณที่สิทธิมนุษยชนไมไดถูกปกปอง องคกรควร

จัดการใหเกิดการเคารพสิทธิมนุษยชนอยางถูกตอง และหลีกเล่ียงสถานการณการไดมา 

ซึ่งผลประโยชน ในสถานการณที่กฎหมายภายในประเทศ หรือการดําเนินงานไมไดรับการปกปอง

สิทธิมนุษยชนอยางเหมาะสม ใหยึดถือและเคารพตอแนวปฏิบัติสากล 

 
2.5 หัวขอหลักของมาตรฐาน ISO 26000 
 

 2.5.1 การกํากับดูแลองคกร (Organizational Governance) 
 

- สรางและรักษาไวซึ่งสภาพแวดลอมของแนวปฏิบัติตามหลักการดานความ

รับผิดชอบตอสังคม 

- สรางระบบแรงจูงใจทั้งในดานเศรษฐกิจและไมใชดานเศรษฐกิจโดยเชื่อมโยง

สมรรถนะดานความรับผิดชอบตอสังคมขององคกร 

- ใชทรัพยากรทางดานการเงิน ทรัพยากรธรรมชาติ และทรัพยากรบุคคลอยาง 

มีประสิทธิภาพ 

- สงเสริมผูแทนกลุมตางๆ ใหดํารงตําแหนงระดับสูงภายในองคกรอยางเปนธรรม  

โดยไมละเลยกลุมผูหญิง เช้ือชาติ ฯลฯ 

- กระตุนใหเกิดกระบวนการส่ือสารแบบสองทางระหวางองคกรกับผูมีสวนไดเสีย  

ที่คํานึงถึงผลประโยชนของผูมีสวนไดเสีย และชวยในการชี้บงขอบเขตของ 

การยอมรับและไมยอมรับ และการเจรจาเพื่อแกปญหาความขัดแยงที่อาจจะเกิดข้ึน 

- กระตุนใหเกิดการมีสวนรวมอยางมีประสิทธิผลของลูกจางทุกระดับในการตัดสินใจ

ขององคกร เกี่ยวกับประเด็นความรับผิดชอบตอสังคม 

- สรางสมดุลและอํานาจหนาที่ ความรับผิดชอบ และความสามารถของบุคลากร 

ที่ทําการตัดสินใจในนามขององคกร 

- ติดตามผลการตัดสินใจในการดําเนินงาน และรับผิดชอบตอผลการตัดสินใจและ

กิจกรรมขององคกรทั้งดานบวกและดานลบ 

- มีการทบทวนและประเมินกระบวนการกํากับดูแลองคกรเปนระยะ 
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- สรางสมดุลของความตองการขององคกรและผูมีสวนไดเสีย ทั้งความตองการ

เรงดวนและความตองการที่จะเกิดข้ึนในอนาคต 

 
 2.5.2 สิทธิมนุษยชน (Human Rights) 
  

 ก. การตรวจสอบและประเมินสถานะขององคกร (Due Diligence)  

- กําหนดนโยบายดานสิทธิมนุษยชนขององคกรซึ่งใหแนวทางการดําเนินงานที่สําคัญ

 ในองคกรและเช่ือมโยงกับองคกร 

- ประเมินผลกระทบดานสิทธิมนุษยชนที่อาจเกิดข้ึนจากทุกกิจกรรมที่อยูภายใต 

 การควบคุมองคกร 

- รวมนโยบายดานสิทธิมนุษยชนเขาเปนสวนหนึ่งของการดําเนินงานตลอดทั้งองคกร 

- ติดตามผลการดําเนินงานเปนระยะ เพื่อใชในการปรับเปล่ียนลําดับความสําคัญหรือ

วิธีการในการดําเนินงานดานสิทธิมนุษยชนตามความจําเปน 

 ข. สถานการณที่มีความเส่ียงดานสิทธิมนุษยชน (Human Rights Risk Situations) 

- ตัดสินใจและดําเนินการจัดการดวยความระมัดระวัง มีการคํานึงถึงผลกระทบที่อาจ

เกิดข้ึนอยางรอบคอบและอยูบนพื้นฐานของการเคารพ สงเสริม ปกปอง และคงไว 

ซึ่งสิทธิมนุษยชน 

 ค. การหลีกเล่ียงการรวมกระทําความผิดในการละเมิดสิทธิมนุษยชน (Avoidance of 

Complicity) 

- พื้นที่ที่มีแนวโนมในการรวมกันละเมิดสิทธิมนุษยชนที่เกี่ยวของกับมาตรการรักษา

ความปลอดภัย ผูประกอบการตอง 

- ทวนสอบมาตรการในการรักษาความปลอดภัยวามีการเคารพสิทธิมนุษยชน

สอดคลองกับมาตรฐานสากลและฏําหมายที่บังคับใช 

- ใหการฝกอบรมบุคคลที่เกี่ยวของกับมาตรการรักษาความปลอดภัยอยาง

เพียงพอ 

- ปฏิบัติตามมาตรฐานที่เกี่ยวกับสิทธิมนุษยชน และขอรองเรียนที่เกี่ยวกับ

ข้ันตอนในการรักษาความปลอดภัยหรือเจาหนาที่ รักษาความปลอดภัย  

ตองถูกระบุและวิเคราะหหาสาเหตุตามความเหมาะสมและเปนอิสระ 

- ไมจัดหาผลิตภัณฑหรือบริการใหกับองคกรอ่ืนนําไปใชในการละเมิดสิทธิมนุษยชน 
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- ไมรวมเปนหุนสวนอยางเปนทางการกับองคกรที่มีการละเมิดสิทธิมนุษยชน 

- แจงเงื่อนไขทางสังคมและส่ิงแวดลอม ในการจัดซื้อผลิตภัณฑและบริการที่ถูกผลิต 

- การเผยแพรสูสาธารณะหรือการดําเนินการใดๆ ที่แสดงถึงการไมยินยอมใหมี 

การเลือกปฏิบัติในการจางงานในประเทศที่องคกรดําเนินงานอยู  

 ง. การแกไขปญหาจากการเรียกรองความเปนธรรม (Resolving Grievances)  

- ความชอบธรรม : รวมถึงความชัดเจน โปรงใส และมีโครงสรางการกํากับดูแลที่เปน

อิสระ 

- สามารถเขาถึงได : มีการประชาสัมพันธชองทางและใหความชวยเหลือที่เพียงพอ

สําหรับผูเสียหายที่อาจประสบปญหาในการเขาถึง เชน ภาษา ความไมรูหนังสือ 

ขาดการรับรู ขาดแคลนทางการเงิน ความหางไกล และความกลัวผลกระทบ 

จากการเรียกรองความเปนธรรม 

- สามารถคาดการณได : มีข้ันตอนการดําเนินงานและมีกรอบเวลาในแตละข้ันตอน

ชัดเจน และมีความชัดเจนในรูปแบบของกระบวนการและผลลัพธ รวมถึงวิธีการ 

ในการติดตามผลลัพธของการดําเนินการ 

- ความเสมอภาค : ผูเสียหายสามารถเขาถึงแหลงขอมูล คําแนะนํา และผูเช่ียวชาญ 

ที่จําเปน เพื่อทําใหกระบวนการเรียกรองมีความเปนธรรม 

- สิทธิที่สอดคลองกัน : ผลลัพธและการบรรเทาปญหาตองสอดคลองกับมาตรฐาน

สิทธิมนุษยชนที่ยอมรับในระดับสากล 

- ชัดเจนและโปรงใส : กระบวนการผลลัพธตองเปดเผยใหสาธารณชนตรวจสอบได 

และใหความสําคัญกับประเด็นที่สาธารณชนใหความสนใจ 

- อยูบนพื้นฐานของการสานเสวนาและการไกลเกล่ียโดยคนกลาง : ผูเสียหายควร 

มีสิทธิในการแสวงหาทางเลือกที่เปนกลไกอิสระสําหรับระงับขอพิพาททางกฎหมาย 

กลไกแบบทวิภาคที่ประกอบดวยผูเสียหายกับองคกร 

จ. การเลือกปฏิบัติและกลุมผูที่ตองไดรับการดูแลเปนพิเศษ (Discrimination and 

Vulnerable Groups) 

- มั่นใจวาไมมีการเลือกปฏิบัติตอลูกจาง คูคา ผูมีสวนไดเสีย สมาชิกและบุคคลอ่ืน 

ที่องคกรติดตอหรือสงผลกระทบถึง 

- ตรวจสอบการดําเนินงานของตนเองและการดําเนินงานของบุคคลอ่ืนๆ ในขอบเขต

อิทธิพลเพื่อพิจารณาถึงการเลือกปฏิบัติไมวาโดยตรงหรือโดยออม ที่อาจจะเกิดข้ึน 
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  องคกรตองพิจารณาอํานวยความสะดวกในการยกระดับความตระหนักในสิทธิของสมาชิก

ในกลุมที่ตองไดรับการดูแลเปนพิเศษ ซึ่งประกอบดวยสตรี ผูพิการ ชนพื้นเมืองหรือทองถิ่น 

ผูอพยพ แรงงานอพยพและครอบครัว ผูสูงอายุ คนยากจน ผูไมรูหนังสือ ชนกลุมนอย  

กลุมทางศาสนา อ่ืนๆ 

ฉ. สิทธิการเปนพลเมืองและสิทธทิางการเมือง (Civil and Political Rights) 

 - เคารพสิทธิสวนบุคคล ดังนี้ 

- สิทธิการดํารงชีวิตข้ันพื้นฐาน 

- สิทธิในการแสดงความคิดเห็น และการแสดงออก โดยองคกรตองไมปดบัง

มุมมองหรือความคิดเห็นของผูอ่ืนทั้งภายในและภายนอกองคกร 

-  เสรีภาพในการชุมนุมและสมาคมอยางสงบ 

- เสรีภาพที่จะแสวงหา รับรูและแจงขอมูลความคิดเห็นผานส่ือใดๆ โดย 

ไมคํานึงถึงเชื้อชาติ 

-  สิทธิที่จะเขาถึงกระบวนการและสิทธิในการรับฟงการชี้แจง กอนที่จะมีการ

ตัดสินโทษทางวินัยภายใน การพิจารณาโทษทางวินัยตองมีความเหมาะสม

และไมเกี่ยวของกับการลงโทษทางกายหรือการทารุณหรือการทําใหเส่ือมเสีย 

ช. สิทธิทางดานเศรษฐกิจ สังคม และวัฒนธรรม (Economics, Social and Cultural 

Rights) 

- ไมจํากัดสิทธิทั้งทางตรงและทางออมในการเขาถึงผลิตภัณฑหรือทรัพยากรจําเปน

ของประชากรทองถิ่น 

- อํานวยความสะดวกในการเขาถึงการศึกษาและการเรียนรูตลอดชีวิตสําหรับสมาชิก

ชุมชนเทาที่จะเปนไปได 

 - พยายามเขารวมกับองคกรอ่ืนๆ หรือสถาบันของรัฐ ในการสนับสนุนใหเกิดความ

เคารพและความเขาใจที่แทจริงเกี่ยวกับสิทธิทางเศรษฐกิจ สังคม และวัฒนธรรม 

 - หาวิธีที่เกี่ยวของกับกิจกรรมหลักในการสนับสนุนการปฏิบัติตามสิทธิทางเศรษฐกิจ 

สังคม และวัฒนธรรม 

 - ปรับเปล่ียนผลิตภัณฑหรือการบริการใหคนยากจนสามารถซ้ือได 

 - สรางส่ิงอํานวยความสะดวกและจัดหาทรัพยากร เพื่อใชในการจัดกิจกรรม 

ทางวัฒนธรรมในชุมชนเปนคร้ังคราว 



29 

 

 - ประเมินผลกระทบที่อาจเกิดจากกิจกรรม ผลิตภัณฑและการบริการขององคกร

รวมทั้งโครงการใหมโดยคํานึงถึงสิทธิทางดานเศรษฐกิจ สังคม และวัฒนธรรม 

ซ. สิทธิข้ันพื้นฐานในการทํางาน (Fundamental Rights at Work) 

- ใหเสรีภาพในการสมาคมและการรวมกลุมเพื่อเจรจาตอรอง : ตัวแทนที่องคกรต้ังข้ึน

หรือการเขารวมโดยลูกจางตองไดรับการยอมรับในการรวมกลุมเพื่อเจรจาตอรอง 

ขอกําหนดและสภาพการจางอาจจะกําหนดมาจากการรวมกลุมเพื่อเจรจาตอรอง

ของลูกจางโดยสมัครใจ  ตัวแทนลูกจางตองได รับการอํานวยความสะดวก 

ที่เหมาะสมเพื่อชวยใหการทํางานของตัวแทนลูกจางมีประสิทธิภาพ และยินยอมให

ตัวแทนลูกจางปฏิบัติหนาที่โดยไมมีการแทรกแซง ขอตกลงรวมตองมีบทบัญญัติ

เพื่อระงับขอพิพาทจากการโตแยง ตัวแทนลูกจางตองไดรับขอมูลที่สําคัญเพื่อการ

เจรจาตอรอง 

- แรงงานบังคับ : ผูประกอบการตองไมเขารวมหรือหาผลประโยชนจากการใชแรงงาน

บังคับ 

- ใหโอกาสที่เทาเทียมกันและไมเลือกปฏิบัติ : ผูประกอบการตองยืนยันวา นโยบาย

การจางงานปราศจากความลําเอียง โดยไมข้ึนอยูกับเช้ือชาติ สีผิว เพศ อายุ 

สัญชาติ หรือชาติกําเนิด ตนกําเนิดของชาติพันธุหรือสังคมช้ันวรรณะ สถานภาพ

การสมรส รสนิยมทางเพศ ทุพพลภาพ สถานะสุขภาพ ความสัมพันธทางการเมือง 

หรืออคติอ่ืนๆ นโยบายและหลักปฏิบัติในการจางงาน รายได สภาพการจางงาน 

การเขาถึงการฝกอบรมและการเล่ือนตําแหนง และการเลิกจาง ข้ึนอยูกับขอกําหนด

ของงาน องคกรตองใชข้ันตอนในการปองกันการคุกคามในสถานที่ทํางาน 

- มีการประเมินเปนระยะ : เกี่ยวกับผลกระทบจากการสงเสริมโอกาสความเทาเทียม

กันและการไมเลือกปฏิบัติ 

- เตรียมการคุมครองและการเล่ือนตําแหนงของกลุมผูที่ตองไดรับการดูแลเปนพิเศษ : 

(เชน ชนพื้นเมือง แรงงานอพยพ และแรงงานพิการ) อาจรวมถึงการสรางสถานที่

ทํางานสําหรับคนพิการภายใตเงื่อนไขที่เหมาะสม หรือเขารวมโครงการที่อางถึง 

ในประเด็นดังกลาว (เชน การสงเสริมศักยภาพในการทํางานของเยาวชน และ

โอกาสการจางงานอยางเทาเทียมกันสําหรับผูหญิงและเพิ่มความสมดุลของผูแทน 

ที่เปนสตรีในระดับสูง) 
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- แรงงานเด็ก : องคกรตองไมเขารวมหรือแสวงหาผลประโยชนจากการใชแรงงานเด็ก 

หากมีแรงงานเด็กในการดําเนินงานหรือขอบเขตอิทธิพลขององคกร ตองใหมั่นใจวา

ไมเพียงแคการยายเด็กออกจากงาน แตแรงงานเด็กเหลานั้นจะตองไดรับทางเลือก 

ที่เหมาะสมในการศึกษาเฉพาะดาน 

 
 2.5.3 การปฏิบัติดานแรงงาน (Labor Practices) 
 

ก. การจางงานและความสัมพันธในการจางงาน (Employment and Employment 

Relationships) 

- มั่นใจวาลูกจางหรือผูที่ไมใชลูกจางโดยตรง มีความสัมพันธในการจางงานท่ีถูกตอง

ตามกฎหมาย 

 - ไมหาชองทางหลีกเล่ียงขอผูกพันทางกฎหมายของนายจาง โดยการปดบัง

ความสัมพันธการจางงาน 

 - ยอมรับความสําคัญของการจางงานที่มั่นคง ทั้งตอลูกจางรายบุคคลและกลุมลูกจาง 

วางแผนการใชอัตรากําลัง เพื่อหลีกเล่ียงการใชแรงงานอยางไมเปนทางการ หรือ 

มีการใชแรงงานช่ัวคราวมากเกินไป เวนแตวาลักษณะของงานนั้นเปนงานระยะส้ัน

หรืองานตามฤดูกาล 

 - จัดใหมีการแจง การใหขอมูลภายในระยะเวลาอันสมควร และพิจารณารวมกับ

ตัวแทนลูกจางเพื่อหาแนวทางลดผลกระทบจากการพิจารณาเปล่ียนแปลงการ

ดําเนินงาน (เชน การปดกิจการที่มีผลตอการจางงาน) 

 - มั่นใจวาใหโอกาสที่เทาเทียมกันสําหรับลูกจางทุกคนและไมเลือกปฏิบัติทั้งทางตรง

และทางออมในทุกขอปฏิบัติดานแรงงาน 

 - ขจัดการปลดออก เลิกจาง และไลออกโดยไมมีกฎเกณฑหรือการเลือกปฏิบัติ 

 - ปกปองขอมูลสวนบุคคลและความเปนสวนตัวของลูกจาง 

 - มีข้ันตอนที่ม่ันใจวา ผูรับจางหรือผูรับจางชวงที่ทํางานใหองคกรไดรับการยอมรับ

ตามกฎหมาย และสามารถแสดงความรับผิดชอบในฐานะนายจางและจัดหาสภาพ

การทํางานที่เหมาะสม องคกรตองใชผูจัดหาแรงงานที่ได รับการยอมรับตาม

กฎหมายเทานั้น  
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 - ไมหาประโยชนจากความไมเปนธรรม เอารัดเอาเปรียบ หรือกดข่ีดานแรงงานของ 

คูคา ผูสงมอบ ผูรับจางชวง 

 - เมื่อมีการดําเนินงานตางประเทศ ควรพยายามเพิ่มการจางงาน การพัฒนาอาชีพ 

การเล่ือนตําแหนงและความกาวหนาของบุคคลในประเทศนั้น รวมถึงการจัดหาและ

กระจายงานไปยังกิจการในทองถิ่นที่ดําเนินการอยู 

ข. สภาพการจางงานและการคุมครองทางสังคม (Conditions of Work and Social 

Protection) 

 - มีสภาพการจางเปนไปตามกฎหมายและขอกําหนดของประเทศ และคํานึงถึง

มาตรฐานแรงงานของแตละประเทศที่เขาไปดําเนินการ 

 - ใหการยอมรับบทบัญญัติในระดับที่สูงกวาขอกําหนดที่มีพันธะผูกพันตามกฎหมาย 

เชน ขอตกลงรวม โดยเฉพาะอยางยิ่งเม่ือกฎหมายของประเทศยังไมมีการนํามา

ประยุกตใช 

 - พิจารณาบทบัญญัติข้ันตํ่าที่กําหนดไวในมาตรฐานแรงงานระหวางประเทศทีก่าํหนด

โดยองคกรแรงงานระหวางประเทศ โดยเฉพาะอยางยิ่งเมื่อกฎหมายของประเทศ 

ยังไมมีการนํามาประยุกตใช 

 - จัดเตรียมสภาพการจางที่เคารพตอคาจาง ชั่วโมงการทํางาน วันหยุดประจําสัปดาห 

วันหยุกพักผอนประจําป สุขภาพและความปลอดภัย การคุมครองความเปนมารดา 

และความสามารถในการรับผิดชอบตอครอบครัว 

 - จัดเตรียมสภาพการจางที่เทียบไดกับขอเสนอของผูประกอบการอุตสาหกรรมที่มี

ลักษณะคลายคลึงกันในทองถิ่น และอนุญาตใหมีการสรางความสมดุลของ 

การทํางานและการดําเนินชีวิตเทาที่ทําไดอยางดีที่สุด 

 - จัดเตรียมคาจางและคาตอบแทนอ่ืนๆ สอดคลองกับกฎหมาย กฏระเบียบและ

ขอตกลงรวม องคกรตองจายคาจางที่เพียงพอตอความตองการของลูกจางและ

ครอบครัว โดยพิจารณาจากอัตราคาจางในประเทศ คาครองชีพ หลักประกัน 

ทางสังคม มาตรฐานการครองชีพในกลุมอ่ืน ปจจัยทางดานเศรษฐกิจ รวมถึงความ

ตองการในการพัฒนาดานเศรษฐกิจ ความตองการใหไดมาและคงไวซึ่งระดับของ

ผลผลิตและการจางงานที่สูง 

 - มีการจายคาตอบแทนที่เปนธรรม ในกรณีที่งานมีลักษณะและคุณภาพอยาง

เดียวกันและปริมาณเทากัน 
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 - จายคาจางใหกับลูกจางโดยตรง ยกเวนขอจํากัดในการจายคาจางหรือการหักคาจาง

  ที่ไดรับอนุญาตตามกฎหมาย หรือขอบังคับ หรือขอตกลงรวม 

 - ปฏิบัติตามบทบัญญัติที่เกี่ยวกับการคุมครองทางสังคมสําหรับลูกจางที่ทํางาน 

ในประเทศที่ดําเนินงาน 

 - เคารพในสิทธิของลูกจางเกี่ยวกับชั่วโมงการทํางานปกติ หรือช่ัวโมงการทํางาน

ตามที่ตกลง เปนไปตามกฎหมาย ขอกําหนด หรือขอตกลงรวม ตองกําหนดวันหยุด

ประจําสัปดาห วันหยุดพักผอนประจําป และจายคาจางสําหรับวันหยุดพักผอน

ประจําปที่ไมไดใชสิทธิ 

 - จายคาตอบแทนใหลูกจาง เม่ือมีการทํางานลวงเวลาตามกฎหมาย ขอกําหนด หรือ

ขอตกลงรวม 

 - ในกรณีที่สามารถทําได การกําหนดวันหยุดประจําสัปดาหตองเคารพตอวันสําคัญ

ประจําชาติ ขนบธรรมเนียมประเพณี หรือวัฒนธรรมทางศาสนา 

ค. การสานเสวนาทางสังคม (Social Dialogue) 

 - ยอมรับความสําคัญของการสานเสวนาทางสังคม และโครงสรางการเจรจาตอรอง

รวมขององคกร รวมถึงในระดับสากล 

 - เคารพสิทธิของลูกจางในการจดัต้ังหรือรวมกลุม เพื่อผลประโยชนหรือการรวมเจรจา

ตอรองที่ดีข้ึน 

 - ไมทําการขัดขวางลูกจางในการจัดต้ังหรือรวมกลุมเพื่อการรวมเจรจาตอรอง เชน 

การปลดออกหรือไลออก หรือการเลือกปฏิบัติตอกลุมคนเหลานี้ โดยการตอบโต 

หรือการคุกคามทั้งทางตรงและทางออมดวยวิธีการขมขูหรือสรางใหเกิดความกลัว 

 - เมื่อมีการเปลี่ยนแปลงการดําเนินงานที่มีผลกระทบโดยตรงตอการจางงาน ตองจัด

ใหมีการแจงไปยังตัวแทนภาครัฐและผูแทนของลูกจาง เพื่อที่จะใหผูที่เกี่ยวของมี 

การตรวจสอบรวมกัน เพื่อบรรเทาผลกระทบดานลบเทาที่เปนไปไดมากที่สุด 

 - แตงต้ังผูแทนลูกจางในการเขาถึงผูมีอํานาจตัดสินใจ สถานที่ทํางาน และลูกจาง 

ที่ตนเองเปนผูแทน สิ่งอํานวยความสะดวกที่จําเปนในการปฏิบัติหนาที่ ขอมูลที่เปน

จริง และเปนธรรมดานการเงินและกิจกรรมขององคกร 

 - หลีกเล่ียงการกระตุนใหภาครัฐดําเนินการใดๆ ที่เปนการจํากัดสิทธิเสรีภาพสากล 

ในการสมาคมและการเจรจาตอรอง หรือการเขาไปมีสวนรวมในการโนมนาวเพื่อให

เกิดการจํากัดสิทธิดังกลาว 
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ง. สุขภาพและความปลอดภัยในการทํางาน (Health and Safety at Work) 

- พัฒนา  ประยุกตใช  และรักษา  นโยบายดานสุขภาพ  ความปลอดภัยและ

สภาพแวดลอมในการทํางาน และสงเสริมสุขภาวะทางดานจิตใจของลูกจางที่ได

ระบุไวอยางชัดเจนวา การประยุกตใชมาตรฐานดานสุขภาพความปลอดภัยและ

สภาพแวดลอมที่ดีตองควบคูกับสมรรถนะที่ดีขององคกร โดยสองส่ิงนี้จะชวยเสริม

ซึ่งกันและกัน 

- เขาใจ และนําหลักการจัดการดานสุขภาพและความปลอดภัยมาประยุกตใช โดย

การควบคุมลําดับข้ันตามความเหมาะสม (เชน การกําจัด การทดแทน การควบคุม

ทางวิศวกรรม การควบคุมการจัดการ ข้ันตอนการทํางาน และอุปกรณปองกัน 

สวนบุคคล) 

- วิเคราะหและควบคุมความเสี่ยงตอสุขภาพและความปลอดภัยที่เกี่ยวของกับ

กิจกรรมขององคกร 

- มีระบบการจัดการความเส่ียงดานสุขภาพและความปลอดภัยที่เกี่ยวของกับกิจกรรม

ขององคกร 

- ส่ือสารขอมูลที่เกี่ยวกับขอกําหนดดานความปลอดภัย เพื่อใหลูกจางสามารถปฏิบัติ

ตามไดสอดคลองทุกคร้ังและมั่นใจไดวาลูกจางทําตามข้ันตอนที่ถูกตอง 

- จัดหาอุปกรณดานความปลอดภัยที่จําเปน  รวมถึงอุปกรณความปลอดภัย 

สวนบุคคล เพื่อปองกันการบาดเจ็บ โรค และอุบัติเหตุจากการทํางาน รวมไปถึงใน

กรณีฉุกเฉิน 

- บันทึกและสอบสวนอุบัติการณดานสุขภาพและความปลอดภัย และปญหาที่ได 

รับแจงจากลูกจางเพื่อทําการลดหรือกําจัดปญหาดังกลาว 

- ระบุชองทางและผลกระทบที่แตกตางระหวางชายและหญิงในความเส่ียงดาน

สุขภาพและความปลอดภัย รวมทั้งบุคคลที่พิการหรือลูกจางที่อายุตํ่ากวา 18 ป  

ซึ่งอาจรับผลกระทบ 

- จัดเตรียมการปองกันดานสุขภาพและความปลอดภัยที่เทาเทียม ทั้งสําหรับคนงาน

นอกเวลา (Part-time) และลูกจางชั่วคราว รวมไปถึงผูรับจางชวงที่ทํางานใน 

สถานประกอบการ 

- มุงมั่นที่จะกําจัดอันตรายตอสภาวะจิตใจในสถานท่ีทํางาน ซึ่งนําไปสูความเครียด

และการเจ็บปวย 
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- ใหการอบรมที่เพียงพอกับบุคคลทั้งหมดที่เกี่ยวของในดานสุขภาพและความ

ปลอดภัยในงาน 

- เคารพในการหลักการที่วา การตรวจสุขภาพและการตรวจวัดดานความปลอดภัย 

ในสถานที่ทํางานไมใชคาใชจายของลูกจาง 

- จัดระบบสุขภาพ ความปลอดภัยและส่ิงแวดลอมบนพื้นฐานของความรวมมือของ

ลูกจางที่เกี่ยวของ และใหการยอมรับและเคารพสิทธิ ดังนี้ 

• ลูกจางไดรับขอมูลที่ครบถวน ที่ถูกตองในเรื่องความเสี่ยงดานสุขภาพและ

ความปลอดภัยและวิธีปฏิบัติที่ดีในการทํางานกับความเส่ียงเหลานี้ 

• เปดโอกาสใหสามารถสอบถามและใหคําปรึกษาในประเด็นดานสุขภาพและ

ความปลอดภัยที่เกี่ยวของกับการทํางาน 

• แสวงหาคําปรึกษาจากองคกรดานแรงงานภายนอก และองคกรอ่ืนๆ ที่มี

ความเช่ียวชาญ 

• เขารวมในการตัดสินใจและกิจกรรมกับสุขภาพและความปลอดภัย รวมทั้ง

การสอบสวนอุบัติเหตุ 

- ยอมรับและเคารพสิทธิของลูกจางในการปฏิเสธงานที่ไดพิจารณาอยางมีเหตุผลวา

อาจจะมีอันตรายหรือเกิดอันตรายรายแรงตอชีวิตหรือสุขภาพของตนเองหรือชีวิต

และสุขภาพของผูอ่ืน 

- รายงานเร่ืองสุขภาพและความปลอดภัยแกหนวยงานที่เกี่ยงของ 

จ. การพัฒนาบุคลากรและการฝกอบรมในสถานที่ปฏิบัติงาน (Human Development 

and Training in the Workplace) 

- เปดโอกาสใหลูกจางในทุกระดับ สามารถเขาถึงการพัฒนาทักษะ การฝกอบรม และ

การฝกงาน และโอกาสกาวหนาทางอาชีพบนพื้นฐานความเทาเทียมและไมเลือก

ปฏิบัติ 

- มั่นใจวาลูกจางไดรับการพัฒนาความรูทักษะเพิ่มเติมเมื่อมีการเปลี่ยนตําแหนงงาน 

และใหความรูทางดานการบริหารเพื่อเพิ่มศักยภาพเพื่อการเติบโตในสายงาน

สามารถเติบโตรับมือตอการเปล่ียนแปลง 

- เคารพในความรับผิดชอบตอครอบครัวของลูกจาง โดยจัดเวลาทํางานที่เหมาะสม 

การลาเกี่ยวครอบครัว 
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- ใหการดูแลเด็ก และส่ิงอํานวยความสะดวกอ่ืนๆ ที่สามารถชวยใหลูกจางมีสมดุล

ระหวางการทํางานและการใชชีวิตอยางเหมาะสม 

- รวมกันจัดทําแผนระหวางลูกจางและบริหาร เพื่อสนับสนุนสุขภาพและความเปนอยูที่ดี 

 
 2.5.4 สิ่งแวดลอม (The Environment) 
 

ก. การปองกันมลพิษ (Prevention of Pollution) 

 - ชี้บงแหลงกําเนิดมลพิษและของเสียที่ เกี่ยวของกับกิจกรรม ผลิตภัณฑ และ 

การบริการขององคกร 

 - ตรวจวัด เก็บบันทึก และรายงานผลการลดมลพิษ การใชน้ํา การกอใหเกิดผลเสีย 

และการใชพลังงาน 

 - ดําเนินมาตรการเพื่อมุงปองกันมลพิษและของเสีย โดยใชการจัดการของเสีย

ตามลําดับข้ัน (waste management hierarchy) โดยพิจารณาการลดของเสีย 

ที่แหลงกําเนิด การนํากลับมาใชซ้ํา การแปรรูปและนํากลับมาใชใหม การนํากลับ

เขาสูกระบวนการผลิตใหม การบําบัดของเสียและการกําจัดของเสีย ตามลําดับและ

มั่นใจถึงการจัดการที่เหมาะสมของมลพิษและของเสียที่ไมสามารถหลีกเล่ียงได 

 - เปดเผยขอมูลตอสาธารณะเก่ียวกับการปลอยมลพิษ (เชน น้ําทิ้ง อากาศ กากของเสีย) 

ออกสูภายนอก 

 - เปดเผยขอมูลตอสาธารณะเก่ียวกับปริมาณและชนิดของสารพิษและวัตถุอันตราย 

ที่มีการใชงาน และมีการปลอยออกสูภายนอก รวมถึงความเส่ียงตอสุขภาพของ

มนุษยและส่ิงแวดลอมจากมลพิษเหลานี้ 

 - ดําเนินชี้บงและปองกันการใชอยางเปนระบบโดยองคกรตองแสวงหาการปองกัน 

การใชสารเคมีตองหามที่กําหนดไดสวนเสียอ่ืนๆใหความสนใจ ภายในขอบเขต

อิทธิพล  สารเคมีที่ตองหลีกเล่ียงนั้น ไมไดจํากัดแตเพียงสารทําลายโอโซน 

สารอินทรียที่คงอยูยาวนาน (POPs) และสารเคมีภายใตอนุสัญญารอตเตอรดัม 

สารเคมีอันตราย และสารกําจัดศัตรูพืช (ตามที่กําหนดโดย องคการอนามัยโลก) 

เทานั้น แตยังรวมถึง สารกอมะเร็งหรือสารกอกลายพันธุ และสารเคมีที่มีผลตอการ

สืบพันธุ ทําใหเกิดความผิดปกติของตอมไรทอ หรือสารพิษตกคางยาวนานและ
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สะสมในส่ิงมีชีวิต (PBTs) หรือ สารตกคางยาวนานมากและสะสมในสิ่งมีชีวิตไดดีมาก 

(vPvBs) 

 - ดําเนินการเพื่อเตรียมพรอมในการปองกันอุบัติเหตุของสารเคมี และมีแผนฉุกเฉิน 

ที่ครอบคลุมอุบัติเหตุและอุบัติการณที่เกิดจากการดําเนินงานองคกร โดยใหลูกจาง 

คูคา ภาครัฐ ชุมชนทองถิ่น และผูมีสวนไดสวนเสียอ่ืนๆ เขามามีสวนรวม ซึ่งแผน

ดังกลาวตองรวมถึงการช้ีบงอันตราย การประเมินความเลี่ยง ข้ันตอนการแจงเหตุ

และระบบส่ือสาร เชน การใหความรูและขอมูลตอสาธารณะ 

ข. การใชทรัพยากรอยางยั่งยืน (Sustainable Resource Use) 

- ชี้บงแหลงการใชพลังงาน น้ํา และทรัพยากรอื่นๆ 

- ตรวจวัด  เก็บบันทึก  และรายงานการใชพลังงาน  น้ํา  และทรัพยากรอ่ืนๆ  

ที่มีนัยสําคัญ 

- ดําเนินมาตรการใชทรัพยากรอยางมีประสิทธิภาพ เพื่อที่ลดการใชพลังงาน น้ํา และ

ทรัพยากรอ่ืนๆ โดยอาจพิจารณาจากตัวชี้วัดของแนวปฏิบัติที่ดีและเปรียบเทียบกับ

แหลงขอมูลอ่ืนๆ 

- นําทรัพยากรทางเลือกที่สามารถนํากลับมาใชใหมและผลกระทบตํ่ามาใชประกอบกัน 

หรือนํามาทดแทนทรัพยากรที่ใชแลวหมดไป 

- ใชวัสดุรีไซเคิล และนําน้ํากลับมาใชใหมใหมากที่สุดเทาที่จะทําได 

- บริหารจัดการทรัพยากรน้ําเพื่อใหมั่นใจไดวาทุกคนภายในลุมน้ําสามารถเขาถึง

แหลงน้ําไดอยางเทาเทียมกัน 

- สงเสริมการบริโภคอยางยั่งยืน 

ค. การบรรเทาและการปรับตัวตอการเปล่ียนแปลงสภาพภูมิอากาศ (Climate Change 

Mitigation and Adaptation) 

 - ชี้บงแหลงกําเนิดที่มีกาซเรือนกระจกทั้งทางตรงและทางออม รวมทั้งกําหนดขอบเขต

ความรับผิดชอบขององคกร 

 - ตรวจวัด บันทึก และรายงานปริมาณการปลอยกาซเรือนกระจกที่มีนัยสําคัญ โดยใช

วิธีที่เปนที่ยอมรับในระดับสากล 

 - ดําเนินมาตรการทั้งทางตรงและทางออมอยางตอเนื่อง เพื่อนําไปสูการกําหนด

มาตรการลดการปลอยกาซเรือนกระจก ภายใตขอบเขตที่องคกรควบคุมได 
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 - ลดสัดสวนการใชเช้ือเพลิงฟอสซิลและผลกระทบที่เกิดข้ึน เชน ใชเทคโนโลยีที่ชวย

ลดมลพิษ และใชพลังงานหมุนเวียน โดยมีเปาหมายเพื่อลดปริมาณการปลอย 

กาซเรือนกระจก โดยตระหนักถึงผลลัพธของการใชทรัพยากรดังกลาวในดานสังคม

และส่ิงแวดลอม 

 - ปองกันการปลอยกาซเรือนกระจก (โดยเฉพาะกาซที่ทําลายช้ันโอโซน) จากการ 

ใชที่ดิน และการเปล่ียนแปลงการใชที่ดิน กระบวนการหรืออุปกรณตางๆ รวมถึง

ระบบทําความรอน ระบบปรับอากาศและการระบายอากาศ 

 - พิจารณาโอกาสในการซ้ือขายคารบอนเครดิตที่ไดจากโครงงานลดการเปลี่ยนแปลง

สภาพภูมิอากาศ (United Nations Framework Convention on Climate Change: 

UNFCCC) 

 - พิจารณามุงใหเกิดคารบอนสมดุล (Carbon neutral) โดยใชมาตรการชดเชย 

การปลอยกาซเรือนกระจก เชน การสนับสนุนแผนงานลดการปลอยกาซเรือนกระจก

ผานการดักจับและกักเก็บคารบอนหรือการแยกคารบอน ดวยวิธีที่นาเช่ือถือและ

โปรงใส 

 - พิจารณาถึงโลกในอนาคต และสภาพภูมิอากาศของทองถิ่น เพื่อช้ีบงความเสี่ยงและ

บูรณาการการปรับตัวใหเขากับการเปล่ียนแปลงสภาพภูมิอากาศไวในกระบวนการ

ตัดสินใจขององคกร โดยองคกรควรจะดําเนินมาตรการเพื่อตอบสนองผลกระทบ 

ที่เกิดข้ึน รวมทั้งเพิ่มความสามารถในการปรับตัวของผูมีสวนไดสวนเสียที่อยู 

ในขอบเขตผลกระทบจากองคกร 

 - หาโอกาสในการหลีกเล่ียงหรือลดความเสียหายอันเกิดจากการเปล่ียนแปลงสภาพ

ภูมิอากาศ เพื่อใชในการปรับเปล่ียนเงื่อนไขที่เกี่ยวของ 

 ง. การปองกันและฟนฟูธรรมชาติ (Protection and Restoration of the Natural 

Environment) 

 - ชี้บงผลกระทบที่รายแรงที่อาจเกิดข้ึนตอระบบนิเวศ หรือความหลากหลาย 

ทางชีวภาพ และกําหนดมาตรการ เพื่อลดจะกําจัดผลกระทบเหลานี้ 

 - ดําเนินแนวทางที่เปนไปไดและมีความเหมาะสม รวมทั้งมีสวนรวมในกลไกตลาด

โดยการยอมรับคาใชจายดานส่ิงแวดลอม และสรางคุณคาเชิงเศรษฐกิจ ในการ

ปกปองระบบนิเวศ 
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 - ใหความสําคัญตอการหลีกเล่ียงความสูญเสียของระบบนิเวศตามธรรมชาติ  

การฟนฟูระบบนิเวศ หากไมสามารถดําเนินการไดในทั้งสองกรณี ตองดําเนินการ

ชดเชยความเสียหายจากการกระทําที่เกิดข้ึน เพื่อใหความสมดุลของระบบนิเวศ

กลับคืนมา 

 - จัดทําและใชกลยุทธแบบบูรณาการสําหรับการบริหารจัดการที่ดิน น้ํา และระบบ

นิเวศที่สงเสริมการอนุรักษการใชอยางยั่งยืนและเทาเทียมในสังคม 

 - ดําเนินมาตรการเพื่อรักษาส่ิงมีชีวิตสายพันธุเฉพาะถ่ินหรือที่ใกลสูญพันธุ  หรือ 

ถิ่นที่อยูอาศัยที่อาจไดรับผลกระทบ 

 - ดําเนินการวางแผน ออกแบบและปฏิบัติ โดยยึดหลักการลดผลกระทบดาน

ส่ิงแวดลอมที่อาจเกิดจากการเขาใชที่ดินขององคกร รวมถึงการตัดสินใจในการ 

ใชที่ดิน การตัดสินใจที่เกี่ยวของกับการเกษตรกรรมและการขยายตัวของเมือง 

 - การพัฒนาอาคารและงานกอสรางตองคํานึงถึงถิ่นที่อยูอาศัยตามธรรมชาติ พื้นที่ชุมน้ํา 

ปาไม เขตรักษาพันธุสัตวปา พื้นที่อนุรักษ 

 - พิจารณานําแนวทางการทําเกษตรอยางยั่งยืน  การทําประมงอยางยั่งยืน การดูแล

สวัสดิภาพสัตว และการดูแลปาไม มาใช ในทํานองเดียวกับที่กําหนดไวในมาตรฐาน

ชั้นนํา และแบบแผนการรับรอง 

 - พิจารณาวาสัตวปาและถิ่นที่อยูอาศัยของสัตวปาเปนสวนหนึ่งของระบบนิเวศทาง

ธรรมชาติ ตองใหความสําคัญและไดรับการปกปอง 

 - เพิ่มหรือคงไวซึ่งสัดสวนการใชผลิตภัณฑจากผูสงมอบที่บรรจุขอกําหนดของ

มาตรฐานและการรับรอง 

 - หลีกเล่ียงการคุกคามตอความอยูรอด หรือนําไปสูการสูญพันธุของส่ิงมีชีวิต ทั้งใน

ระดับโลก ภูมิภาค หรือ ทองถิ่น หรือการอนุญาตใหแจกจายหรือขยายพันธุที่รุกราน 

 
 2.5.5 การดําเนินงานอยางเปนธรรม (Fair Operating Practices) 
 

 ก. การตอตานการคอรรัปชัน (Anti-Corruption) 

- ดําเนินการ ประยุกตใชและปรับปรุงนโยบาย รวมทั้งแนวปฏิบัติที่ตอตานการคอรรัปชัน 

การติดสินบน และการขูบังคับ 

- ชี้บงความเส่ียงของการคอรรัปชัน 
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- มีความเปนผูนํา และเปนแบบอยางในการตอตานการคอรรัปชันโดยมีความมุงมั่น 

สงเสริม และไมละเลยในการดําเนินการตามนโยบายการตอตานคอรรัปชัน 

- สนับสนุนลูกจาและผูแทนองคกร ในการกําจัดการติดสินบน และการคอรรัปชัน และ

ใหสิ่งจูงใจในการดําเนินงาน 

- ฝกอบรมและสรางความตระหนักใหกับลูกจางและผูแทนองคกร ในเร่ืองคอรรัปชัน

และวิธีการตอตานการคอรรัปชัน 

- มั่นใจวาการจายคาตอบแทนใหกับลูกจางและผูแทนองคกรมีความเหมาะสม และ

เพื่อการดําเนินงานที่ชอบธรรมเทานั้น 

- จัดทําและรักษาไวซึ่งระบบการควบคุมภายในที่มีประสิทธิผลเพื่อปองกันการคอรรัปชัน 

- สนับสนุนใหลูกจาง คูคา ผูแทนองคกรและผูสงมอบ รายงานการละเมิดหรือฝาฝน

นโยบายตอตานการคอรรัปชันขององคกร โดยใชกลไกที่ไมกอใหเกิดผลกระทบตอ

ผูรายงาน 

- แจงละเมิดตอกฎหมายอาญาใหกับเจาหนาที่ ผูที่มีอํานาจบังคับใชกฎหมาย 

ที่เกี่ยวของ 

- พยายามตอตานการคอรรัปชัน โดยโนมนาวบุคคลท่ีมีการดําเนินงานท่ีเกี่ยวของกับ

องคกร ใหนําแนวปฏิบัติในการตอตานการคอรรัปชันที่คลายคลึงกันไปใช 

ข. การมีสวนรวมทางการเมืองอยางรับผิดชอบ (Responsible Political Involvement) 

- ใหความรู อบรม และสรางความตระหนักใหกับลูกจางและผูแทนองคกร เกี่ยวกับ

การมีสวนรวมทางการเมือง และสนับสนุนทางการเมืองอยางรับผิดชอบ และวิธีการ

จัดการกับผลประโยชนทับซอน 

- มีความโปรงใสในนโยบายและกิจกรรมที่เกี่ยวของกับการลอบบ้ี การสนับสนุนทาง

การเมือง และการมีสวนรวมทางการเมือง 

- กําหนดและดําเนินงานตามนโยบาย หรือแนวทางในการจัดการกิจกรรมของบุคคล 

ที่ปฏิบัติงานในนามขององคกร 

- หลีกเล่ียงการสนับสนุนทางการเมืองที่พยายามจะควบคุมผูกําหนดนโยบายให

เปนไปในแนวทางที่ตองการ 

- หามดําเนินกิจกรรมที่เกี่ยวของกับการใหขอมูลที่ไมถูกตอง การบิดเบือนความจริง 

การขมขู หรือการบีบบังคับ 

ค. การแขงขันอยางเปนธรรม (Fair Competition) 



40 

 

- ดําเนินกิจกรรมที่สอดคลองกับกฎหมายและขอบังคับดานการแขงขันอยางเปนธรรม 

และรวมมือกับหนวยงานที่ดูแลดานการแขงขันทางการคา 

- กําหนดระเบียบปฏิบัติและส่ิงปองกันอ่ืนๆ เพื่อปองกันการถูกชักจูง หรือการเขาไป 

มีสวนรวมในการตอตานการแขงขันทางการคา 

- สงเสริมลูกจางใหมีความตระหนักถึงความสําคัญของการปฏิบัติใหเสอดคลองกับ

กฎหมายการแขงขันทางการคา และการแขงขันที่เปนธรรม 

- สนับสนุนแนวปฏิบัติดานการตอตานการผูกขาดและการทุมตลาด และสงเสริมการ

แขงขันทางการคาอยางเปนธรรม 

- ใหความใสใจกับสภาพแวดลอมทางสังคมที่องคกรเขาไปดําเนินกิจกรรม และ 

ไมอาศัยปจจัยแวดลอมทางสังคม เชน ความยากจน เพื่อหาผลประโยชนจากการ

แขงขันที่เปนธรรม 

ง. สงเสริมความรับผิดดานสังคมใหองคกรอ่ืนที่มีสวนเกี่ยวของ (Promoting Social 

Responsibility in the Sphere of Influence) 

- บูรณาการเกณฑทางดานจริยธรรม สังคม สิ่งแวดลอม และความเทาเทียมกัน 

ทางเพศ รวมถึง สุขภาพและความปลอดภัย เขาไปในนโยบายและแนวปฏิบัติดาน

การจัดซื้อ การจําหนาย และการทําสัญญา  เพื่อปรับปรุงใหตรงตามวัตถุประสงค 

ดานความรับผิดตอสังคม  

- สนับสนุนใหองคกรอ่ืนๆ นํานโยบายดานความรับผิดชอบตอสังคมที่คลายคลึงกันมาใช 

- ดําเนินการติดตามและเฝาระวังการปฏิบัติขององคกรอ่ืนๆ ทีมีความเกี่ยวของกับ

องคกร วามีการปฏิบัติสอดคลองตามที่ตกลงไวกับองคกรในเร่ืองความรับผิดชอบ

ตอสังคม 

- พิจารณาใหการสนับสนุนตอองคกรขนากกลางและขนาดเล็ก  ซึ่ งรวมถึง 

การยกระดับความตระหนักในประเด็นความรับผิดชอบตอสังคมและแนวปฏิบัติที่ดี  

และใหความชวยเหลือเพิ่มเติม (เชน ทางดานเทคนิค  การสรางความสามารถ หรือ

ทรัพยากรอื่นๆ)เพื่อใหบรรลุตามวัตถุประสงคดานความรับผิดชอบตอสังคม 

- มีสวนในการเพิ่มความตระหนักขององคกรอ่ืนๆ ในสวนที่เกี่ยวของกับหลักการและ

ประเด็นความรับผิดชอบตอสังคม 

- สงเสริมการปฏิบัติที่เปนธรรมและเปนจริง เกี่ยวกับตนทุนและผลประโยชนที่ไดรับ

จากการปฏิบัติตามแนวปฏิบัติดานความรับผิดชอบตอสังคมตลอดทั่วทั้งหวงโซ
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คุณคา รวมถึงการเพิ่มความสามารถขององคกรอ่ืนๆ ในหวงโซคุณคาเพื่อใหบรรลุ

ตามวัตถุประสงคดานความรับผิดชอบตอสังคมเทาที่เปนไปได 

จ. การเคารพตอสิทธิที่เปนทรัพยสิน (Respect for Property Rights) 

- ใชนโยบายและแนวปฏิบัติในการสงเสริมการเคารพตอสิทธิในทรัพยสินและ 

ภูมิปญญาทองถิ่น 

- ดําเนินการตรวจสอบขอเท็จจริงอยางเหมาะสม เพื่อใหมั่นใจวามีการอนุญาตใหใช

หรือจําหนายทรัพยสินอยางถูกตองตามกฎหมาย 

- ไมเขารวมในกิจกรรมที่ละเมิดสิทธิในทรัพยสิน รวมถึงการใชที่ผิดจากอํานาจ 

การครอบครอง การปลอมแปลง และการละเมิดลิขสิทธิ์ 

- จายคาตอบแทนอยางเปนธรรม สําหรับทรัพยสินที่ไดรับหรือนํามาใช 

- พิจารณาความหวังของสังคมสิทธิมนุษยชน  และความตองการข้ันพื้นฐาน 

สวนบุคคล เมื่อมีการใชและมีการปกปองสิทธิของทรัพยสินทางปญญา และ

ทรัพยสินทางกายภาพ 

 
 2.5.6 ประเด็นดานผูบริโภค (Consumer Issues) 
 

ก. การตลาดอยางเปนธรรม ขอมูลที่เปนจริงและไมเบ่ียงเบน และการปฏิบัติทางสัญญา 

ที่เปนธรรม (Fair Marketing, Factual and Unbiased Information and Fair Contractual) 

- ไมเขารวมในการกระทําใดๆ ที่หลอกลวง ทําใหเขาใจผิด ฉอโกงหรือไมเปนธรรม 

รวมทั้งปกปดขอมูลที่จําเปน 

- ทําการโฆษณาและการตลาดที่ระบุอยางชัดเจน 

- ยืนยันการแสดงหลักฐานขอเท็จจริงตามที่กลาวอางตามผลิตภัณฑและการบริการ  

โดยการใหขอมูลที่เปนขอเท็จจริงตามที่ลูกคารองขอ 

- ไมใชขอความหรือส่ือรูปภาพ ที่เกี่ยวของกับเพศ ศาสนา เช้ือชาติ และรสนิยมทาง

เพศ เพื่อบิดเบือนขอความที่ส่ือสารใหผูบริโภค 

- ปฏิบัติอยางเปนธรรมกับกลุมที่ตองไดรับการดูแลเปนพิเศษ 

- ใหขอมูลในรูปแบบของภาษา ที่มีความสมบูรณครบถวน ถูกตอง สามารถเขาใจได 

และเปรียบเทียบได ณ จุดขาย ไดแก  
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• ลักษณะคุณภาพที่สําคัญของผลิตภัณฑและการบริการที่ตองใชชั้นตอนการ

สอบที่เปนธรรม และเปรียบเทียบไดถาสามารถทําได เชน ประสิทธิภาพเฉลี่ย

หรือแนวปฏิบัติที่ดีเลิศ ในการจัดเตรียมขอมูลดังกลาวอาจจะถูกจํากัดในบาง

สถานการณ แตจะตองใหมีความเหมาะสมและปฏิบัติได และสามารถ

ชวยเหลือผูบริโภคได 

• ดานสุขภาพและความปลอดภัยของผลิตภัณฑและการบริการ  เชน 

กระบวนการที่มีศักยภาพในการกอใหเกิดอันตราย และสารเคมีที่ เปน

อันตรายที่อยูในตัวผลิตภัณฑหรือที่ปลอยออกจากผลิตภัณฑ 

• ขอมูลที่เกี่ยวของกับการเขาถึงผลิตภัณฑและการบริการ 

• ที่อยูขององคกร  

-การทําสัญญากับผูบริโภค 

• เขียนดวยภาษาที่ชัดเจนและเขาใจได 

• มีความโปรงใสในเร่ืองระยะเวลาของสัญญาและชวงเวลาที่ยกเลิกสัญญา 

• ไมกําหนดเงื่อนไขในสัญญาที่ไมเปนธรรม เชน การยกเวนในการรับผิด สิทธิ

ในการเปล่ียนแปลงราคา และเงื่อนไขแตเพียงผูเดียว ถายโอนความเสี่ยง

ใหแกผูบริโภค หรือกําหนดระยะเวลาสัญญาที่ยาวนานเกินไป 

• ใหขอมูลที่ชัดเจนและเพียงพอกับราคา ระยะเวลา เงื่อนไข และคาใชจาย    

ข. การปกปองสุขภาพและความปลอดภัยของผูบริโภค (Protecting Consumers Health 

and Safety) 

- จัดเตรียมผลิตภัณฑและการบริการในสภาพท่ีปลอดภัยตอผูบริโภคและผูอ่ืนๆ 

ภายใตเงื่อนไขการใชงานปกติ 

- ประเมินความพอเพียงของกฎหมายดานสุขภาพและความปลอดภัย กฎระเบียบ 

มาตรฐานและขอกําหนดอ่ืนๆเพื่อที่จะระบุถึงผลกระทบตอสุขภาพและความ

ปลอดภัย 

- ออกแบบผลิตภัณฑ ตองทําใหเกดิความเส่ียงนอยที่สุด โดย 

  ชี้บงกลุมผูใชงานและใหความสําคัญกับกลุมที่ตองไดรับการดูแลเปนพิเศษ 

  ชี้บงการใชงานคาดการณถึงกระบวนการใชงานที่ผิดพลาดของผลิตภัณฑ

หรือการบริการ และอันตรายที่จะเกิดข้ึนทุกข้ันตอน และเงื่อนไขของการใช

ผลิตภัณฑหรือการบริการ   
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  คาดการณและประเมินคาความเส่ียงที่จะเกิดกับกลุมผูใชงานหรือกลุมคน 

ที่สัมผัส รวมทั้งหญิงต้ังครรภจากอันตรายที่ระบุไว 

  ลดความเสี่ยงโดยใชการจัดลําดับความสําคัญดังนี้ การออกแบบใหเกิด

ความปลอดภัยต้ังแตเร่ิมตน อุปกรณปองกัน และใหขอมูลแกผูใช 

- ในการพัฒนาผลิตภัณฑ ตองหลีกเล่ียงการใชสารเคมีที่กอใหเกิดอันตราย รวมถึง

สารที่กอมะเร็ง สารที่ทําใหเกิดการเปล่ียนแปลงทางพันธุกรรม สารที่เปนพิษกับ

ระบบการสืบธุ หรือสารที่ตกคางยาวนานและสามารถสะสมในรางกายได หากมี

การจําหนายผลิตภัณฑซึ่งมีสวนประกอบของสารเคมีดังกลาว ตองมีการติดฉลาก

บอกไวอยางชัดเจน 

- ประเมินความเสี่ยงในดานสุขภาพที่เกิดจากผลิตภัณฑและการบริการกอนที่จะ 

มีการใชวัตถุดิบใหมในการผลิตการใชเทคโนโลยีหรือวิธีการผลิตใหม และจัดทํา

เอกสาร 

- ขอมูลดานความปลอดภัยที่สําคัญแกผูบริโภค โดยใชสัญลักษณที่เปนสากลหรือ

รวมกับขอความเพื่อการส่ือสาร 

- ใหความรูแกผูบริโภคเกี่ยวกับวิธีการใชงานและแจงเตือนใหทราบถึงอันตรายที่อาจ

เกิดข้ึนจากการใชผลิตภัณฑในสภาพการใชงานปกติ 

- กําหนดมาตรฐานในการปองกันผลิตภัณฑที่อาจจะกอใหเกิดความไมปลอดภัย 

จากการเคลื่อนยายหรือการจัดเก็บที่ไมถกูวิธีในขณะที่อยูในการดูแลของผูบริโภค 

- ในกรณีที่พบวาผลิตภัณฑที่ วาง จําหนายในทองตลาดอาจเปนอันตราย  

มีขอบกพรองที่รายแรงหรือเกดการเขาใจผิดหรือมีการใหขอมูลที่ผิดพลาด องคกร

ตองเรียกเก็บผลิตภัณฑที่อยูระหวางการจัดจําหนาย และเรียกคืนผลิตภัณฑโดยใช

มาตรการที่เหมาะสมและการใชส่ือตาง ๆ ที่จะเขาถึงประชาชนผูซื้อผลิตภัณฑ 

ไปใชไดรับทราบ 

ค. การบริโภคอยางยั่งยืน (Sustainable Consumption) 

- ขจัดหรือลดผลกระทบดานของสุขภาพและส่ิงแวดลอมอันเกิดจากผลิตภัณฑและ

การบริการ เทาที่จะเปนไปได เชน ผลกระทบทางเสียงและของเสีย 

- ออกแบบผลิตภัณฑและบรรจุภัณฑที่งายตอการนํากลับมาใชใหม ซอมไดหรือ 

นํากลับมาผลิตใหมหรือแนะนําหนวยงานที่ใหบริการรัไซเคิลและกําจัดของเสีย 
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- จัดเตรียมขอมูลที่ ผูบริโภคสามารถตรวจสอบกลับไดในประเด็นที่ เกี่ยวกับ

สิ่งแวดลอมและปจจัยทางสังคม ที่เกี่ยวของกับการผลิต การจัดสงผลิตภัณฑที่ 

การบริการขององคกร รวมถึงขอมูลประสิทธิภาพของการใชทรัพยากรที่เกี่ยวของ 

โดยพิจาณาถึงหวงโซคุณคา 

-  จัดเตรียมขอมูลใหแกผูบริโภคเกี่ยวกับผลิตภัณฑและการบริการ โดยรวมถึง

ประสิทธิภาพ ประเทศตนกําเนิดผลิตภัณฑ ประสิทธิภาพการใชพลังงาน (ถาทําได)

สวนประกอบหรือสวนผสม (รวมถึงการใชวิธีดัดแปลงทางพันธุกรรม) ผลกระทบตอ

สุขภาพ มุมมองท่ีเกี่ยวของกับสวัสดิภาพของสัตว การใชงานอยางปลอดภัย การใช

บํารุงรักษา การจัดเก็บและกําจัดผลิตภัณฑและบรรจุภัณฑ 

- การใชฉลากที่แสดงถึงการดูแลส่ิงแวดลอม (Eco-label) เพื่อที่จะส่ือสารมุมมอง 

เชิงบวกทางดวนส่ิงแวดลอมประสิทธิภาพการใชพลังงาน และคุณลักษณะของ

ผลิตภัณฑและการบริการที่เปนประโยชนตอสังคม 

ง. การบริการ การสนับสนุน และการยุติขอรองเรียน ขอโตแยงตอผูบริโภค (Consumer 

Service, Support, and Dispute Resolution ) 

- กําหนดมาตรการการปองกันกอนการเกิดขอรองเรียนของผูบริโภค เชน การเสนอ

ทางเลือกในการรับคืนผลิตภัณฑภายในระยะเวลาที่กําหนด หรือหาแนวทางการ

แกไขปญหาอ่ืน ๆ ที่เหมาะสม 

- ทบทวนขอรองเรียนและปรับปรุงแนวปฏิบัติในการตอบสนองตอขอรองเรียน 

-  เสนอการรับประกันที่มากกวาระยะเวลาการรับประกันตามท่ีกฎหมายกําหนดไว

และเหมาะสมกับอายุของผลิตภัณฑ 

- มีการส่ือสารกับผูบริโภคอยางชัดเจนเปนเร่ืองการเขาถึงบริการหลังการขาย และ

การสนับสนุนตาง ๆ เพื่อยุติขอโตแยง และกลไกการชดเชย 

- เสนอระบบสนับสนุนและระบบการใหคําแนะนําที่มีประสิทธิภาพและพอเพียง 

- เสนอการบํารุงรักษาการซอมแซมในราคาที่สมเหตุสมผล และสถานที่ต้ังที่สามารถ

เขาถึงได และทําใหขอมูลที่สามารถเขาถึงไดอยางรวดเร็วเกี่ยวกับอะไหล ที่พรอม

ตอบสนองตรงตามความตองการ 

- ใชกลไกยุติในขอโตแยง และการแกปญหาความขัดแยง และกระบวนการชดเชย 

ตามมาตรฐานของประเทศหรือสากล โดยไมมีการเรียกเก็บคาใชจายกับผูบริโภค 

และไมเรียกรองผูบริโภคยกเลิกการทวงสิทธิ์ในการขอความชวยเหลือตามกฎหมาย 
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จ. การปกปองและขอมูลและความเปนสวนตัวของผูบริโภค (Consumer Data Protection 

and Privacy) 

- จัดเก็บขอมูลสวนบุคคลเทาที่จําเปนสําหรับใชในการจัดเตรียมผลิตภัณฑและการ

บริการ หรือตองแจงและไดรับความยินยอมจากผูบริโภค 

- ขอมูลตองไดมาอยางถูกตองตามกฎหมายและเปนธรรม 

- กําหนดวัตถุประสงคในการเก็บขอมูลสวนบุคคลอยางชัดเจน ทั้งกอนหรือในระหวาง

การจัดเก็บขอมูล 

- ไมเปดเผยขอมูลสวนบุคคลที่มีอยูหรือใชในวัตถุประสงคอ่ืนนอกเหนือจากที่ระบุ 

รวมทั้งเพื่อการตลาด ยกเวนมีการแจงหรือไดรับคํายินยอมจากผูบริโภค หรือเมื่อ 

มีการรองขอจากกระบวนการทางกฎหมาย 

- จัดใหผูบริโภคมีสิทธิที่จะทวนสอบขอมูลที่เกี่ยวของกับผูบริโภคซึ่งองคกรมีอยู และ 

มีสิทธิที่จะคัดคานขอมูลเหลานี้ตามกฎหมายกําหนดไว หากการคัดคานเปนผล 

ขอมูล เหลานี้ ควรถูกลบ  ทําใหถู กตองสมบูรณ  หรือได รับการแก ไขตาม 

ความเหมาะสม 

- ปกปองขอมูลสวนบุคคลโดยใชมาตรการรักษาความปลอดภัยที่เพียงพอ 

- แสดงใหเห็นถึงแนวปฏิบัติ และนโยบายในการเคารพตอขอมูลสวนบุคคลและการใช

ขอมูลสวนบุคคล 

- เปดเผยรายช่ือ และสถานที่ปฏิบัติงานของบุคคลที่มีหนาที่ในการปกปองขอมูล 

สวนบุคคลขององคกร (บางคร้ังเรียกผูเก็บขอมูล) และถือเปนบุคคลที่รับผิดชอบ 

ในการปฏิบัติตามมาตรการขางตน และกฎหมายที่เกี่ยวของ 

ฉ. การเขาถึงบริการที่จําเปน (Access to Essential Services) 

- ไมตัดการบริการที่จําเปนในกรณีที่ผูบริโภคยังไมไดจายคาใชจาย โดยปราศจากการ

ใหโอกาสแกผูบริโภคไดหาเงินมาชําระตามเวลาที่เหมาะสม 

- กําหนดราคา คาธรรมเนียม และการกําหนดอัตราภาษีซึ่งจะนําไปสมทบแกผูที่มี

ความตองการ 

- ดําเนินการดวยความโปรงใส โดยการเตรียมขอมูลที่เกี่ยวของในการกําหนดราคา

และคาใชจายอ่ืนๆ 

- ไมตัดการใหบริการที่จําเปนแกผูบริโภคทั้งหมด ในกรณีที่ผูบริโภคกลุมใดกลุมหนึ่ง

ไมสามารถชําระคาใชจายที่เรียกเก็บได 
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- บริหารจัดการผูบริโภคอยางเทาเทียมกันในกรณีที่มีการลดการผลิตหรือหยุด

ชั่วคราว ตองหลีกเล่ียงการเลือกปฏิบัติตอกลุมผูบริโภคตางๆ  

- มีการบํารุงรักษาและปรับปรุงระบบอยางตอเนื่องเพื่อชวยปองกันการหยุดชะงัก 

ในการใหบริการ 

ช. การใหความรูและการสรางความตระหนัก (Education and Awareness) 

- ผูบริโภคไดรับขอมูลและความรูอยางถูกตองดังนี้ 

- สุขภาพและความปลอดภัย รวมถึงอันตรายของผลิตภัณฑ 

- ขอมูลเกี่ยวกฎหมาย และระเบียบที่เกี่ยวของ ชองทางที่จะไดรับการชดเชย และ

หนวยงานราชการและองคกรคุมครองผูบริโภค 

- ฉลากผลิตภัณฑและการบริการ รวมทั้งขอมูลที่จัดเตรียมไวในคูมือและข้ันตอนการ

ใชงาน 

- ขอมูลเกี่ยวกับความเส่ียงที่เกี่ยวของกับการใชงานและขอควรระวังที่จําเปนตางๆ 

- ดานการเงินและการลงทุนของผลิตภัณฑ 

- การปกปองส่ิงแวดลอม 

- ประสิทธิภาพการใชวัตถุดิบ 

- การบริโภคอยางยั่งยืน 

- การกําจัดบรรจุภัณฑ ของเสียและผลิตภัณฑ 

 
2.5.7 การมีสวนรวมและการพัฒนาชุมชน (Community Involvement and 

Development) 
 

ก. การมีสวนรวมของชุมชน (Community Involvement) 

- รวมปรึกษาหารือกับตัวแทนของกลุมชุมชนอยางเปนระบบ ในการจัดลําดับ 

การตัดสินใจลงทุนทางสังคมและกิจกรรมพัฒนาชุมชน ตองใหความสนใจเปนพิเศษ

กับกลุมผูที่ตองไดรับการดูแลเปนพิเศษ กลุมผูที่ถูกเลือกปฏิบัติ กลุมคนชายขอบ 

กลุมคนที่ถูกกีดกัน และกลุมคนที่ไมมีอํานาจตอรอง โดยตองขยายความชวยเหลือ

และเคารพสิทธิของกลุมคนเหลานั้น 

- ใหคําปรึกษาและอํานวยความสะดวกแกคนพื้นเมือง และชุมชนทองถิ่นใน 

การพัฒนา การใหคําปรึกษาควรเกิดข้ึนกอนที่จะทําการพัฒนา และควรอยูบน 

พื้นฐานขอมูลที่ครบถวน รอบดาน เหมาะสมกับลักษณะของปญหา 
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- มีสวนรวมในองคกรสวนทองถิ่นอยางเหมาะสมและเทาที่ เปนไปได  โดย 

มีวัตถุประสงคของการสนับสนุนสาธารณสมบัติและการพัฒนาชุมชน 

- ดําเนินงานกับองคกรของรัฐและนักการเมืองทองถิ่นดวยความโปรงใส ไมติดสินบน

หรือชักจูงในทางที่ไมเหมาะสม 

- สนับสนุนการจัดทําและการกําหนดนโยบาย การดําเนินการ การติดตามตรวจสอบ

และการประเมินผลแผนงานการพัฒนา องคกรตองเคารพสิทธิและความคิดเห็นของ

ผูอ่ืนและรักษาผลประโยชนของตน 

ข. การศึกษาและวัฒนธรรม (Education and Culture) 

- สงเสริมและสนับสนุนการศึกษาในทุกระดับ และการเขารวมในกิจกรรมที่สงเสริม

การพัฒนาคุณภาพและการเขาถึงการศึกษา สงเสริมความรูในทองถิ่นและขจัด 

การไมรูหนังสือ 

- สงเสริมโอกาสในการเรียนรูสําหรับกลุมที่ตองไดรับการดูแลเปนพิเศษหรือกลุม 

ผูถูกเลือกปฏิบัติ 

- สงเสริมใหเด็กไดรับการศึกษาอยางเปนทางการ และไมสนับสนุนในการกีดกันที่จะ

ไมใหเด็กไดรับการศึกษา (เชน การใชแรงงานเด็ก) 

- สงเสริมกิจกรรมทางวัฒธรรม เคารพในคุณคาของวัฒนธรรมและขนบธรรมเนียม

ประเพณีทองถิ่น 

- พิจารณาสงเสริมความรูและเพิ่มความตระหนักดานสิทธิมนุษยชน 

- ชวยอนุรักษและปกปองมรดกทางวัฒนธรรม โดยเฉพาะในพื้นที่ที่การดําเนินการ

ขององคกรสงผลกระทบ 

- สงเสริมการใชภูมิปญญาทองถิ่นและเทคโนโลยีของชุมชน 

ค. การสรางงานและการพัฒนาทักษะ (Employment Creation and Skills Development) 

- วิเคราะหถึงผลกระทบของการตัดสินใจลงทุนในการสรางงาน ที่สามารถดําเนินการได

ในเชิงเศรษฐกิจ โดยอาจลงทุนโดยตรงเพื่อบรรเทาความยากจน ผานการสรางงาน 

- พิจารณาการเลือกใชเทคโนโลยีที่มีผลกระทบตอการจางงาน ตองเลือกเทคโนโลยี 

ซึ่งทําใหเกิดโอกาสการจางงานสูงสุด ที่สามารถทําใหดําเนินการไดในเชิงเศรษฐกิจ

ระยะยาว 
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- พิจารณาการมีสวนรวมในแผนงานพัฒนาทักษะของคนในระดับทองถิ่นและ

ระดับชาติ รวมถึงแผนงานฝกงาน แผนงานสําหรับกลุมผูดอยโอกาส และการ

ยอมรับทักษะและการรับรองทักษะ 

- พิจารณาการชวยเหลือในการพัฒนาและปรับปรุงแผนงานการพัฒนาทักษะ 

ในชุมชนที่ยังขาดแคลน รวมกับพันธมิตรกลุมอ่ืนๆ ในชุมชน 

- ใหความสนใจเปนพิเศษแกกลุมคนที่ตองไดรับการดูแลเปนพิเศษ โดยเคารพใน 

การจางงานและการสรางศักยภาพ 

- พิจารณาสนับสนุนการพัฒนาทักษะเพื่อการสรางงาน ภายใตขอบเขตเงื่อนไข 

ที่เหมาะสม 

ง. การพัฒนาและเขาถึงเทคโนโลยี (Technology Development and Access) 

- เขารวมหารือกับชุมชน เพื่อพัมนาเทคโนโลยีที่เหมาะสม 

- พิจารณาใหการสนับสนุนในการพัฒนาเทคโนโลยีที่ตนทุนตํ่า ซึ่งสามารถทําไดงาย 

และมีผลกระทบเชงิบวกอยางสูงตอการขจัดความยากจน 

- พิจารณาเขารวมกับองคกรทองถิ่น (เชน สถานการศึกษา หรือหองปฏิบัติการวิจัย) 

เพื่อการพัฒนาวิทยาศาสตรและเทคโนโลยีรวมกันกับคูคาในชุมชนทองถิ่น และ 

จางคนในทองถิ่นเขามาทํางานดังกลาว 

- พิจารณาการพัฒนาศักยภาพทองถิ่นและภูมิปญญาทองถิ่น รวมทั้งเทคโนโลยีที่มี

ความเปนไปไดในทางเศรษฐกิจ ไปพรอมกับการปกปองสิทธิในองคกรความรูและ

เทคโนโลยีของชุมชน 

- ยอมรับแนวทางทีอนุญาตใหถายทอดและเผยแพรเทคโนโลยี ซึ่งเปนไปไดทาง

เศรษฐกิจ โดยองคกรควรกําหนดระยะเวลาที่เหมาะสมและเงื่อนไขสําหรับลิขสิทธิ์

หรือการทอดเทคโนโลยี เพื่อสนับสนุนการพัฒนาชุมชนทองถิ่น โดยพิจารณาถึง

ความสามารถของชุมชนทองถิ่นในการบริหารจัดการเทคโนโลยีนั้น 

จ. การสรางรายไดและสงเสริมเศรษฐกิจชุมชน (Wealth and Income Creation) 

- พิจารณาผลกระทบทางเศรษฐกิจและสังคมในการเขาหรือการออกจากชุมชน 

รวมทั้งผลกระทบของทรัพยากรพื้นฐานที่จําเปน สําหรับการพัฒนาชุนอยางยั่งยืน 

- พิจารณาสนับสนุนการริเร่ิมที่จะกระตุนใหเกิดความหลากหลายของกิจกรรมทาง

เศรษฐกิจที่อยูในชุมชนอยางเหมาะสม 
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- พิจารณาใหสิทธิพิเศษแกผูสงมอบทองถิ่น และสนับสนุนใหเกิดการพัฒนาผูจัดหา

ทองถิ่นเทาที่จะทําได 

- พิจารณาการริเร่ิมที่จะเสริมสรางความสามารถและโอกาสสําหรับผูสงมอบทองถิ่น

เพื่อที่จะสนับสนุนหวงโซคุณคา และใหความสนใจเปนพิเศษตอกลุมผูดอยโอกาส 

ในชุมชน 

- พิจารณาชวยใหการดําเนินงานขององคกรอ่ืนเปนไปตามกฎหมาย 

- รวมดําเนินกิจกรรมเชิงเศรษบกิจกับองคกรที่มีการพัฒนานอย ยากที่จะดําเนินการ

ตามกฎหมาย ก็ตอเมื่องคกรดังกลาวมีวัตถุประสงคที่จะชวยบรรเทาความยากจน 

กิจกรรมขององคกรเหลานี้มีความสอดคลองกับสิทธิมนุษยชน และมีความคาดหวัง

ที่สมเหตุสมผลวา องคกรเหลานี้จะปรับตัวสูการปฏิบัติภายใตกรอบกฎหมาย 

ที่เหมาะสม 

- การพิจารณาสนับสนุนแผนงานและเปนพันธมิตรในการชวยเหลือสมาชิกชุมชน 

โดยเฉพาะสตรี ในการจัดต้ังธุรกิจและประสานความรวมมือ ในการปรับปรุง

ประสิทธิภาพการผลิต การสงเสริมกิจการและกระตุนการใชทรัพยากรธรรมชาติ

อยางมีประสิทธิภาพ 

- พิจารณาแนวทางท่ีเหมาะสมเพื่อสรางโอกาสใหกับองคกรชุมชนใหมีความงายตอ

การเขาถึงกระบวนการจัดหา รวมทั้งสรางความสามารถที่จะบรรลุขอกําหนด 

เชิงเทคนิค และจัดทําสารสนเทศที่เกี่ยวของกับโอกาสในกระบวนการจัดหา 

- พิจารณาสนับสนุนองคกรหรือบุคคลซึ่งนําผลิตภัณฑและการบริหารที่จําเปน 

มาสูชุมชน โดยการจางงานในชุมชนพรอมกันกับการเช่ือมโยงกับตลาดของทองถิ่น 

ภูมิภาคและเขตเมือง ซึ่งทําใหเกิดผลประโยชนสําหรับสวัสดิการของชุมชน 

- พิจารณาสงเสริมแนวทางที่เหมาะสมที่จะชวยในการพัฒนาผูประกอบการซึ่งเปน

สมาชิกในชุมชน 

- ชําระภาษีทองถิ่น และใหขอมูลที่จําเปนอยางถูกตอง 

ฉ. สุขภาพ (Health) 

- หาวิธีเพื่อลดหรือขจัดผลกระทบดานลบตอสุขภาพ อันเกิดจากกระบวนการผลิต 

ผลิตภัณฑหรือการบริการขององคกร 

- พิจารณาเพิ่มความตระหนักในเร่ืองโรคที่อันตรายและภัยคุกคามตอสุขภาพและ

วิธีการปองกัน ตามสภาพทองถิ่นและลําดับความสําคัญ  
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- พิจารณาสนับสนุนการมีสุขภาพที่ดี โดยมีสวนชวยใหเกิดการเขาถึงยาและวัคซีน 

และสงเสริมใหเกิดคุณภาพชีวิตที่ดี รวมถึงการออกกําลังกายและการมีโภชนาการ 

ที่ดี  โดยการตรวจพบกอนที่จะเกิดโรคและการไมสนับสนุนการบริโภคผลิตภัณฑ

และสารที่ทําลายสุขภาพ ควรใหความสนใจเปนพิเศษในเร่ืองโภชนาการของเด็ก 

- พิจารณาสนับสนุนการเขาถึงบริการสุขภาพพื้นฐานที่จําเปน จัดหาน้ําสะอาดและ 

สุขอนามัยที่เหมาะสม เพื่อปองกันการเจ็บปวย 

ช. การลงทุนดานสังคม (Social Investment) 

- คํานึงถึงการสงเสริมการพัฒนาชุมชนในการวางแผนโครงการลงทุนของสังคม  

ทุกการดําเนินงานตองเปดโอกาสใหกับคนในชุมชน เชน การเพิ่มการจัดซ้ือจาก

ทองถิ่น และการจางหนวยงานภายนอกเพื่อที่จะสนับสนุนการพัฒนาทองถิ่น 

- พิจารณาสนับสนุนแผนงาน ซึ่งจัดใหมีการเขาถึงอาหารและผลิตภัณฑที่จําเปนอ่ืนๆ

สําหรับกลุมคนที่ตองไดรับการดูแลเปนพิเศษหรือกลุมผูถูกเลือกปฏิบัติและผูมี

รายไดนอย โดยคํานึงถึงการเพิ่มความสามารถทรัพยากร และโอกาสใหกับกลุม

เหลานี้ โดยใหความสนใจเปนพิเศษกับโภชนาการของเด็ก 

- หลีกเล่ียงหรือลดการดําเนินงานที่ชุมชนตองพึ่งพากิจกรรมการบริจาคและสนับสนุน

จากองคกร ที่ไมกอใหเกิดการพัฒนาอยางยั่งยืน 

- ประเมินผลส่ิงที่ไดริเร่ิมดําเนินการที่เกี่ยวของกกับชุมชน และใหมีการตอบกลับถึง

ความสําเร็จและความเหมาะสมท่ีมีแกชุมชนและคนในองคกร รวมทั้งช้ีใหเห็น 

สิ่งที่อาจจะตองพัฒนาปรับปรุง 
 
 ตารางที่ 4 เปรียบเทียบมาตรฐานความรับผิดชอบตอสังคม 

ISO 26000 
UN Global 
Compact 

OECD Guidelines for 
MNEs 

เข็มทิศธุรกิจ 
เพื่อสังคม 

การกํากับดูแลองคกร - - การกาํกับดูแลกิจการท่ีดี 
สิทธิมนุษยชน สิทธิมนุษยชน - การเคารพสิทธิมนุษยชน

และการปฏิบัติตอแรงงาน
อยางเปนธรรม 

การปฏิบัติดานแรงงาน แรงงาน 
การจางงานและ

อุตสาหกรรมสัมพันธ 
ส่ิงแวดลอม ส่ิงแวดลอม ส่ิงแวดลอม การดูแลรักษาส่ิงแวดลอม 

การดําเนินงาน 
อยางเปนธรรม 

การตอตาน 
คอรรัปชัน 

- การตอสูกับการรับสินบน  
- การแขงขัน 

- วิทยาศาสตรและเทคโนโลยี 

การประกอบธุรกิจ 
ดวยความเปนธรรม 
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ISO 26000 
UN Global 
Compact 

OECD Guidelines for 
MNEs 

เข็มทิศธุรกิจ 
เพื่อสังคม 

- ภาษ ี
ประเด็นดานผูบริโภค - ผลประโยชนของผูบริโภค ความรับผิดชอบตอผูบริโภค 
การมีสวนรวมและ 
การพัฒนาชมุชน 

- - 
การรวมพัฒนาชุมชน 

และสังคม 

- - - 

- นวัตกรรมและการเผยแพร
นวัตกรรมจากการดําเนิน
ความรับผิดชอบตอสังคม 

- การจัดทํารายงาน 
ดานสังคมและส่ิงแวดลอม 

 

 มาตรฐานความรับผิดชอบตอสังคมที่ไดกลาวขางตน เปนมาตรฐานและแนวปฏิบัติทั้ง 

ในระดับสากลและภายในประเทศ ทั้งนี้ ยังมีมาตรฐานที่เกี่ยวของอีกมากซ่ึงออกโดยภาครัฐ 

ภาคเอกชน รวมถึงองคกรไมแสวงหากําไร ซึ่งลวนอยูบนพื้นฐานเดียวกันอยางหนึ่งคือความสมัครใจ 

(Volunteer) 

 



 

 

บทที่  3 

การดําเนินการตามมาตรฐาน ISO 26000 
 
3.1 ความสําคัญของมาตรฐาน ISO 26000 
 
 มาตรฐาน ISO 26000: Social Responsibility ไดออกเปนมาตรฐานสากลแลว เม่ือวันที่ 

1 พฤศจิกายน 2553 เพราะปจจุบันความรับผิดชอบตอสังคมเร่ิมเขามามีบทบาทมากข้ึนในโลก

ของธุรกิจ เนื่องจากในโลกของธุรกิจมีวิวัฒนาการแนวคิดทางการจัดการในยุคตางๆ ที่นําเสนอ 

ในบริบทของการเมือง เศรษฐกิจ และสังคม ซึ่งบริบทของส่ิงแวดลอมไดทวีความสําคัญข้ึนมา 

จนไมอาจเพิก เฉยได 1 ประกอบกับแนวคิดด านการพัฒนาอยางยั่ งยืน  (Sustainable 

Development) ซึ่งเปนแนวความคิดที่ไดรับการยอมรับอยางแพรหลายซ่ึงประกอบดวย

ความสัมพันธที่เกี่ยวของกัน 3 สวนคือเศรษฐกิจ สังคม และส่ิงแวดลอม2 อันจะทําใหองคกร 

มีความเขมแขง และสรางความไดเปรียบในเชิงธุรกิจยิ่งข้ึน อีกทั้งทําใหเกิดความสันติและการสาน

สัมพันธอันดีในการอยูรวมกันในสังคมและส่ิงแวดลอม นอกจากนี้ การแขงขันทางธุรกิจมีความ

เขมขนอยางมากจากการเปดการคาเสรีของประเทศตางๆ และในหลายประเทศก็ไดนาํมาตรฐาน

ความรับผิดชอบทางสังคมมาใช เปนเงื่อนไขทางการคา  จึงเปนความจําเปนอยางยิ่ ง 

ที่ผูประกอบการในประเทศไทยจะตองเตรียมความพรอมสําหรับมาตรฐานความรับผิดชอบ 

ตอสังคมนี้ เพื่อเพิ่มพูนขีดความสามารถในการแขงขัน และสรางการเติบโตอยางยั่งยืนใหกับ 

ภาคธุรกิจตอไป 

 
3.2 การเตรียมความพรอมของผูประกอบการในประเทศไทย 
  
 กรมโรงงานอุตสาหกรรมซ่ึงเปนหนวยงานที่มีภารกิจหลักในการกํากับดูแลผูประกอบการ

อุตสาหกรรม ไดเล็งเห็นถึงความสําคัญ และความจําเปนในการสงเสริมใหผูประกอบการ

อุตสาหกรรมมีการแสดงถึงความรับผิดชอบตอผูมีสวนไดเสียและสังคมควบคูไปกับการเสริมสราง

                                                  
1 พิพัฒน นนทนาธรณ, การจัดการความรับผิดชอบตอสังคมขององคกร การสรางขอไดเปรียบในการ

แขงขันอยางย่ังยืน, พิมพคร้ังที่ 1 (นนทบุรี: บริษัท ธิงค บียอนด บุคส จํากัด, 2553), หนา 3. 
2 International Organization for Standardization, Guidance on ISO 26000: Social 

Responsibility, 2010. 
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ประสิทธิภาพและการเติบโตทางธุรกิจ จึงไดจัดทําโครงการสงเสริมใหผูประกอบการอุตสาหกรรม

มีความรับผิดชอบตอสังคม (CSR-DIW) มาต้ังแตป 2551-25543 โดยไดออกเปนประกาศ 

กรมโรงงานอุตสาหกรรม เร่ือง มาตรฐานความรับผิดชอบของผูประกอบการอุตสาหกรรมตอสังคม 

(Standard for Corporate Social Responsibility) พรอมดวยแนวปฏิบัติสําหรับผูประกอบการ

อุตสาหกรรมตามเกณฑมาตรฐานความรับผิดชอบของผูประกอบการอุตสาหกรรมตอสังคม โดย 

มีวัตถุประสงคเพื่อสงเสริมใหโรงงานอุตสาหกรรมสามารถนําเกณฑมาตรฐานดังกลาวไปปฏิบัติ

และไดรับการรับรอง และเพื่อใหโรงงานอุตสาหกรรมพัฒนาตนเองเขาสูเกณฑมาตรฐานสากล 

(ISO 26000: Social Responsibility)4 ซึ่งตามมาตรฐานความรับผิดชอบของผูประกอบการ

อุตสาหกรรมตอสังคม พ.ศ.2554 มีเกณฑการนําไปปฏิบัติ ดังนี้  

 
  3.2.1 นโยบาย โครงสราง การเสริมสรางความรู และการฝกอบรม 
 

นโยบายความรับผิดชอบตอสังคม 

ผูบริหารระดับสูงควรกําหนดนโยบายดานความรับผิดชอบตอสังคม โดยจัดทําเปนเอกสาร

พรอมลงนามหรือบูรณาการกับนโยบายท่ีมีอยู โดยเลือกวิธีการใดวิธีการหนึ่ง (ตามความ

เหมาะสม)  

(1) รวมความรับผิดชอบตอสังคมไวในพันธกิจ และวิสัยทัศนของ องคกรใหชัดเจน 

(2) รวมไวในจรรยาบรรณทางธุรกิจ (Code of Conduct) หรือ จริยธรรม (Code of 

Ethics) ขององคกรที่สามารถแสดงความมุงมั่นที่มีตอความ รับผิดชอบตอสังคม  

(3) รวมความรับผิดชอบตอสังคมเขาเปนสวนสําคัญในกลยุทธ หรือ ทิศทางของ

องคกร 

โครงสรางการปฏิบัติงาน 

                                                  
3 ประกาศกรมโรงงานอุตสาหกรรม เร่ือง มาตรฐานความรับผิดชอบของผูประกอบการอุตสาหกรรมตอ

สังคม พ.ศ.2554 
4 สถาบันรับรองมาตรฐานไอเอสโอ, “โครงการสงเสริมการแสดงความรับผิดชอบของโรงงาน

อุตสาหกรรมตอสังคม,” เอกสารประกอบการฝกอบรมความรู ความเขาใจเบื้องตนในการจัดทําแผนงาน และ

เกณฑมาตรฐานของกรมโรงงานอุตสาหกรรมวาดวยการแสดงความรับผิดชอบของโรงงานอุตสาหกรรมตอสังคม 

บรรยาย ณ โรงแรมวินเซอรสวิทส สุขุมวิท 20, 7 สิงหาคม 2551. (เอกสารไมมีการตีพิมพเผยแพร) 
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ผูประกอบการอุตสาหกรรม ควรกําหนดโครงสรางการปฏิบัติงาน และ/ หรือปรับโครงสราง

การทํางานในสวนที่เกี่ยวของกับงานดานความรับผิดชอบตอสังคม ตามความจําเปน โดยควรระบุ

บุคลากรและความรับผิดชอบในการดําเนินงานดานความรับผิดชอบตอสังคมใหชัดเจน รวมทั้ง

จัดทําเปนเอกสารและส่ือสารใหผูที่เกี่ยวของภายในองคกรทราบ 

การเสริมสรางความรู และการฝกอบรม 

การเสริมสรางความรู และการฝกอบรมผูประกอบการอุตสาหกรรมควรดําเนินการ

ดังตอไปนี้ 

(1) มีแนวทางในการเสริมสรางความรู ความเขาใจดานความ รับผิดชอบตอสังคม 

ตอบุคลากรทั่วทั้งองคกร 

(2) กระตุน ใหเกิดการมีสวนรวมและการเสนอแนวทางและความ คิดใหมรวมถึง 

การสรางแรงจูงใจในรูปแบบตางๆ ตอการดําเนินงานความรับผิดชอบตอสังคม

เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพของการดําเนินงานความรับผิดชอบตอสังคม  

(3) สงเสริมใหบุคลากรมีจิตอาสา รวมถึงการสรางโอกาสใหบุคลากรในองคกรมี 

สวนรวมในกิจกรรมการดําเนินงานที่มีตอสังคม และชุมชน 

(4) พัฒนาองคความรู และความเขาใจในการดําเนินงานที่สอดคลองกับ หัวขอหลัก 

และประเด็นตามมาตรฐานความรับผิดชอบของผูประกอบการอุตสาหกรรม 

ตอสังคม พ.ศ. 2554 ใหกับบุคลากรในองคกร 
 

 3.2.2 การทบทวนสถานะเริ่มตน 
   
  ผูประกอบการอุตสาหกรรม ควรทบทวนรายละเอียดการดําเนินงาน ดานความรับผิดชอบ

ตอสังคมที่มีอยูกับ 

  (1) หัวขอหลักและประเด็นความรับผิดชอบตอสังคมที่เกี่ยวของ 

  (2) กฎหมายและขอกําหนดอ่ืนที่เกี่ยวของกับความรับผิดชอบตอสังคม  

  (3) ขอรองเรียนดานชุมชนและส่ิงแวดลอม 

  ผลจากการทบทวนสถานะเร่ิมตนจะใชในการพิจารณาความสอดคลอง กับความสัมพันธ

ระหวางหัวขอหลัก และประเด็นที่ตองปฏิบัติกับขนาดอุตสาหกรรม เพื่อพิจารณาโอกาสใน 

การพัฒนา และนําไปสูการกําหนดประเด็นสําหรับ การจัดทํารายงานความรับผิดชอบตอสังคมของ

องคกร 
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  3.2.3 กฎหมายและขอกําหนดอ่ืน 
 
  ผูประกอบการอุตสาหกรรมควรกําหนดแนวทางในการใหไดมาของ กฎหมาย และ

ขอกําหนดอ่ืนๆ พรอมระบุ และประเมินความสอดคลองกับการ ดําเนินงานดานความรับผิดชอบ 

ตอสังคม รวมทั้งมีการทบทวนเปนระยะๆ ตามชวงเวลาที่กําหนด เพื่อใหมั่นใจไดวามีการปฏิบัติ

ตามกฎหมายและขอกําหนดอ่ืนๆ ตามที่ไดระบุไว 
 
  3.2.4 ขอรองเรียน 
 
  ผูประกอบการอุตสาหกรรมควรจัดใหมีกระบวนการที่เกี่ยวของกับ ขอรองเรียนดานชุมชน 

และส่ิงแวดลอม ซึ่งครอบคลุมถึงการรับ การพิจารณา การดําเนิน การแกไขและปองกัน ทั้งนี้

ผูประกอบการอุตสาหกรรมควรจัดเก็บผลการดําเนินงานดานการ รองเรียน เปนบันทึกไมนอยกวา 

1 ป 
 

  3.2.5 การวิเคราะหและจัดลําดับผูมีสวนไดเสีย 
 
  ผูประกอบการอุตสาหกรรมควรกําหนดแนวทางช้ีบงผูมีสวนไดเสียที่มีความสัมพันธ 

อันเกิดจากกิจกรรม ผลิตภัณฑและบริการขององคกรทั้งภายในและภายนอก รวมทั้งจัดทํารายช่ือ 

ผูมีสวนไดเสียไวเปนเอกสาร และทําการทบทวนตาม ระยะเวลาที่กําหนด เพื่อใหแนใจวายังมี 

ความเหมาะสมกับองคกร 

  ผูประกอบการอุตสาหกรรมควรกําหนดแนวทางจัดลําดับความสําคัญ ของการปฏิบัติที่อยู

บนพื้นฐานของการบูรณาการความรับผิดชอบตอสังคมทั่วทั้งองคกร โดยประเมินจากผลประโยชน 

และผลกระทบที่อาจเกิดข้ึนตอองคกรและผูมีสวนไดเสีย โดยจัดทําเปนเอกสารและทบทวน 

ตามระยะเวลาที่กําหนด 
 
  3.2.6 การสานเสวนา และการสื่อสาร 
 

การสานเสวนา 

ผูประกอบการอุตสาหกรรมควรกําหนดแนวทางการสานเสวนากับผูมีสวนไดเสีย 

โดยพิจารณาจากผลการวิเคราะหและจัดลําดับความสําคัญของผูมีสวนไดเสีย เพื่อพิจารณา 
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ใชเปนแนวทางในการจัดการประเด็นดานความรับผิดชอบตอสังคมที่เกี่ยวของ ใหเกิดการยอมรับ

และเปนพื้นฐานสําหรับกิจกรรมที่จะมีการดําเนินงานรวมกัน โดยพิจารณาตามความเหมาะสม 

ตามความพรอม และศักยภาพขององคกร 

การสื่อสาร 

ผูประกอบการอุตสาหกรรมควรกําหนดแนวทางการสื่อสารกับผูมีสวน ไดเสีย โดย

ครอบคลุมถึงการระบุกลุมเปาหมาย วิธีการ ความถี่ ผูรับผิดชอบ ทั้งนี้เพื่อใหผูมีสวนไดเสียและ

องคกรไดมีชองทางส่ือสารถึงกันได 
 
  3.2.7 แผนงาน/ โครงการความรับผิดชอบตอสังคม 
 

การจัดทํา และปฏิบัติตามแผนงาน/โครงการความรับผิดชอบตอสังคม ผูประกอบการ

อุตสาหกรรมควรพิจารณาถึง 

- วัตถุประสงค ควรมีความชัดเจน แสดงถึงจุดมุงหมาย หรือความตองการในการ

จัดทําแผนงาน/โครงการขึ้นมา 

- เปาหมาย ควรมีความสอดคลองกับวัตถุประสงคที่กําหนด และมีตัวช้ีวัดผล

ความสําเร็จที่ชัดเจน 

- ระยะเวลา ควรกําหนดกรอบระยะเวลาของแผนงาน/โครงการในแตละข้ันตอน 

ใหมีความชัดเจนเพื่อเปนกรอบในการพิจารณาผลของ การดําเนินงานในแตละ

ข้ันตอน 

- วิธีการ ควรกําหนดวิธีการดําเนินงานที่เปนข้ันตอน เร่ิมต้ังแตการวางแผน การ

ดําเนินงาน การปฏิบัติ และการทบทวน ซึ่งวิธีการปฏิบัตินี้ควรเปนแนวทางที่มี

โอกาสที่จะสามารถทําใหการดําเนินงาน สามารถบรรลุความสําเร็จได 

- งบประมาณ ควรพิจารณากําหนดงบประมาณที่เหมาะสม และเพียงพอกับการ

ดําเนินงานใหประสบความสําเร็จ 

- บุคลากร ควรพิจารณากําหนดผูรับผิดชอบในแตละข้ันตอนการดําเนินงาน 

ใหเหมาะสมและเพียงพอ โดยเฉพาะการมอบหมายความรับผิดชอบของบุคลากร

ใหมีความเหมาะสมกับหนาที่รับผิดชอบ 

- ทรัพยากรที่จําเปน ซึ่งหมายรวมถึง เคร่ืองมือ อุปกรณ สิ่งอํานวยความสะดวกที่มี

ความจําเปนตอการดําเนินงานใหประสบความสําเร็จ 
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ในกรณีที่การดําเนินงานตามแผนงาน/โครงการมีปญหาอุปสรรค ผูประกอบการ

อุตสาหกรรมควรทบทวน และปรับปรุงแผนใหสามารถดําเนินงานไดทั้งนี้ แผนงานเพื่อดําเนินงาน

ดานความรับผิดชอบตอสังคม อาจ ครอบคลุมถึง  

(1) แผนงาน/โครงการปรับปรุงและพัฒนาใหสอดคลองกับเกณฑ มาตรฐานความ

รับผิดชอบตอสังคมของผูประกอบการอุตสาหกรรม (CSR-DIW)  

(2)  แผนงาน/โครงการปรับปรุงและพัฒนาใหสอดคลองกับกฎหมาย และขอกําหนดตางๆ  

(3)  แผนงาน/โครงการแกไขและปรับปรุงขอรองเรียน 

(4)  แผนงาน/โครงการดานการตอบสนองตอผูมีสวนไดเสีย 

(5)  แผนงาน/โครงการดานการมีสวนรวมกับสังคม และชุมชน ซึ่ง ควรมีคุณลักษณะ

สําคัญ 4 ประการคือ  

(5.1) ควรมีความสอดคลองกับลักษณะธุรกิจ หรือขีดความสามารถขององคกร 

(5.2) พนักงานมีสวนรวม 

(5.3) ชุมชนมีสวนรวม 

(5.4) สอดคลองกับแนวทางการพัฒนาอยางยั่งยืน 

  
 3.2.8 การติดตามผล และการทบทวน 
  

 การติดตามผล 

 ผูประกอบการอุตสาหกรรม ควรกําหนดแนวทางการติดตามผลการ ดําเนินงานตาม

แผนงาน/โครงการ เพื่อพิจารณาผลการปฏิบัติตามวัตถุประสงค เปาหมาย ระยะเวลา และวิธีการ 

ที่กําหนดไว รวมถึงการสรุปผลการดําเนินงาน ซึ่งอาจมีการเปรียบเทียบผลการดําเนินงานกอน 

และหลังการปฏิบัติ เพื่อใหเห็นชัดเจน 

 การทบทวน 

 ผูประกอบการอุตสาหกรรม ควรกําหนดแนวทางการทบทวนความกาวหนาและผลการ

ดําเนินงานตามแผนงานตางๆ ดานความรับผิดชอบตอสังคมตามระยะเวลาที่กําหนดโดยรวมถึง

การดําเนินงานตามหัวขอหลักและประเด็นความรับผิดชอบตอสังคม  

จากผลการทบทวน ควรชี้บงวิธีการปฏิบัติที่จะชวยแกไขความไมมีประสิทธิผล และนําไปสู

การปรับปรุงผลการดําเนินงานเกี่ยวกับความรับผิดชอบตอสังคมใหดีข้ึน 
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3.2.9 รายงานความรับผิดชอบตอสังคม 
 

ผูประกอบการอุตสาหกรรม ควรกําหนดแนวทางในการจัดทํารายงานความรับผิดชอบตอ

สังคมเพื่อแสดงถึง 

- การปฏิบัติตามกฎหมาย และขอกําหนดอ่ืน  ๆที่เกี่ยวของกับความรับผิดชอบตอสังคม 

- การดําเนินการตอขอรองเรียนดานชุมชนและส่ิงแวดลอม 

- การดํ า เนินงานที่ สอดคลองกับ เกณฑมาตรฐานความ รับผิดชอบของ

ผูประกอบการอุตสาหกรรมตอสังคมโดยรายงานความรับผิดชอบตอสังคมท่ีได

จัดทําข้ึน ควรพิจารณาสื่อสารและเผยแพรตอผูมีสวนไดเสีย และสาธารณะตาม

ความเหมาะสม 

 

 ปจจุบันมีโรงงานอุตสาหกรรมที่ไดรับการรับรองตามเกณฑมาตรฐานของกรมโรงงาน

อุตสาหกรรมแลวจํานวน 321 โรงงาน5  ซึ่งหมายถึงประเทศไทยมีสถานประกอบการอุตสาหกรรม 

ที่ไดปฏิบัติตามมาตรฐาน ISO 26000 แลวจํานวน 321 โรงงาน6 

 
3.3 ประโยชนจากการดําเนินการตามมาตรฐาน ISO 26000 
  

 การดําเนินการตามมาตรฐาน ISO 26000 คือการดําเนินงานโดยมีความรับผิดชอบตอ

สังคม ซึ่งอาจใหประโยชนตางๆ มากมายแกองคกร ไดแก7 

- ชวยใหเกิดการตัดสินใจดวยความรอบคอบ โดยมีความเขาใจตอความคาดหวัง

จากสังคม โอกาสตางๆ ที่เกี่ยวของกับความรับผิดชอบตอสังคม ความเสี่ยงตางๆ 

หากไมมีความรับผิดชอบตอสังคม 

- ปรับปรุง 

                                                  
5 กลุมเครือขาย CSR-DIW, พิธีมอบโลและเกียรติบัตร CSR-DIW 2554 [ออนไลน], 20 ตุลาคม 2554. 

แหลงท่ีมา http://www.csrdiwnetwork.com/thai/project_detail.aspx?pid=4 
6 สถาบันรับรองมาตรฐานไอเอสโอ, CSR-DIW เทียบชั้น ISO 26000 กาวสู Sustainable 

Development [ออนไลน], 20 ตุลาคม 2554. แหลงที่มา http://www.masci.or.th/news_details_th.php?id=166 

7 International Organization for Standardization, Guidance on ISO 26000: Social 

Responsibility, 2010. 
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  - แนวปฏิบัติตอการบริหารความเส่ียง 

- การสรางความสัมพันธระหวางองคกรกับผุมีสวนไดเสีย 

- ความนาเช่ือถือ และความเปนธรรมในการประสานงาน โดยการ

รับผิดชอบตอการเขารวมกิจกรรมทางการเมือง การแขงขันที่เปนธรรม 

และปลอดจากการทุจริต 

- ความปลอดภัยและสุขลักษณะของแรงงานท้ังชายและหญิง ทําใหองคกร

สามารถสรรหา (รับสมัคร/บรรจุ) จูงใจ และรักษาลูกจางของตนไวได 

- ชวยเสริมสราง 

  - ชื่อเสียงและความนาเชื่อถือขององคกรตอสาธารณชน 

  - ความจงรักภักดี ขวัญและกําลังใจของลูกจาง 

- ปองกันและลดความขัดแยงที่อาจจะเกิดข้ึนกับผูบริโภคเกี่ยวกับผลิตภัณฑและ

บริการ 

- การประหยัด อันเปนผลมาจาก 

  - การเพิ่มผลผลิต และการใชทรัพยากรอยางมีประสิทธิภาพ 

  - ลดการใชพลังงาน และการใชน้ํา 

  - การลดลงของของเสีย 

  - การใชประโยชนจากผลพลอยไดจากผลิตภัณฑ (by product) 

  - การมีวัตถุดิบที่เพียงพอตอการใชงาน 

- ชวยสนับสนุน 

- การคงอยูขององคกรในระยะยาวโดยการใชทรัพยากรธรรมชาติและ

รักษาส่ิงแวดลอมแบบยั่งยืน 

- การมีสินคาสาธารณะ และทําใหสังคมและหนวยอ่ืนๆ มีความเขมแข็ง 



 

 

บทที่  4 

บทวิเคราะหกฎหมายกับมาตรฐาน ISO 26000  
 

ความรับผิดชอบตอสังคมมีความสัมพันธกับกฎหมาย โดยที่ความรับผิดชอบตอสังคม

อาจอยูในรูปของกฎหมายที่ออกมาใชบังคับ ซึ่งถือเปนมาตรฐานขั้นตํ่าของความรับผิดชอบตอ

สังคมที่ผูประกอบการตองปฏิบัติ สวนการดําเนินการในขั้นตอไปข้ึนกับความพรอมของธุรกิจแต

ละแหงที่แตกตางกัน ทั้งนี้ การปฏิบัติตามหลักความรับผิดชอบตอสังคมที่จะนํามาประยุกตใช

ควบคูกับธุรกิจ สามารถแบงไดเปน 4 ข้ัน ดังนี้1 

 

- ขั้นที่ 1 mandatory level : ขอกําหนดตามกฎหมาย (legislation) หมายถึง การที่

ธุรกิจมีหนาที่ตองปฏิบัติใหเปนไปตามกฎหมายและกฎเกณฑที่เกี ่ยวของ เชน 

กฎหมายคุมครองผูบริโภค กฎหมายแรงงาน การจายภาษี เปนตน 

- ข้ันที่ 2 elementary level : ประโยชนทางเศรษฐกิจ (economic profit) หมายถึง การ

ที่ธุรกิจคํานึงถึงความสามารถในการอยูรอดและใหผลตอบแทนแกผูถือหุน ซึ่งในขั้นนี้

ธุรกิจควรหมั่นตรวจตราวา กําไรที่ไดนั้นตองมิใชกําไรซึ่ง เกิดจากการเบียดเบียน

สังคม 

- ขั้นที่ 3 preemptive level : จรรยาบรรณทางธุรกิจ (business code of conduct) 

หมายถึง การที่ธุรกิจสามารถสรางกําไรแกผูถือหุนไดในอัตราที่เหมาะสม และผู

ประกอบธุรกิจไดใสใจเพื่อใหประโยชนตอบแทนแกสังคมมากขึ้น โดยเฉพาะสังคม

ใกลที่อยูรอบขางที่มีความคาดหวังวาจะไดรับการดูแลหรือเอาใจใสจากผูประกอบ

ธุรกิจ 

- ขั้นที ่4 voluntary level : ความสมัครใจ (voluntary action) หมายถึง การดําเนิน

ธุรกิจควบคูกับการปฏิบัติตามแนวทาง CSR ดวยความสมัครใจ โดยไมไดถูกเรียกรอง

จากสังคมแตอยางใด ซึ่งในขั้นนี้ การประกอบธุรกิจจะอยู บนพื้นฐานของการมุง

ประโยชนของสังคมเปนสําคัญ และการดําเนินการ CSR ในสวนนี้สมควรไดรับความ

ยกยองชื่นชมจากสังคมอยางแทจริง 

                                                  
1 คณะทํางานสงเสริมความรับผิดชอบตอสังคมและสิ่งแวดลอมของบริษัทจดทะเบียน, เข็มทิศธุรกิจ

เพื่อสังคม, พิมพคร้ังที่ 1 (กรุงเทพมหานคร: โรงพิมพ ไอคอนพรินต้ิง, 2551), หนา 7. 
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สําหรับมาตรฐาน ISO 26000 เปนมาตรฐานความรับผิดชอบตอสังคม ซึ่งองคการ

ระหวางประเทศวาดวยการมาตรฐานไดประกาศเปนมาตรฐานระหวางประเทศเมื ่อวันที ่ 1 

พฤศจิกายน พ.ศ. 2553 โดยเนนหลักปฏิบัติ 7 เรื่องคือการกํากับดูแลองคกร สิทธิมนุษยชน การ

ปฏิบัติดานแรงงาน สิง่แวดลอม การดําเนินงานอยางเปนธรรม ประเด็นดานผูบริโภค การมีสวน

ร วมและการพ ัฒนาช ุมชนมน ุษยชน  ซึ ่งห ัวข อหล ักเหล านี ้ม ีความส ัมพ ันธ ก ับกฎหมาย

ภายในประเทศ ดังนั้นเมื่อผูประกอบการจะดําเนินการตามแนวทางของมาตรฐาน ISO 26000 

จึงจําเปนตองศึกษาแนวปฏิบัติของมาตรฐาน กับกฎหมายภายในที่เกี่ยวของ ซึ่งผูประกอบการก็

ตองพิจารณาวามาตรฐาน ISO 26000 หรือกฎหมายมีมาตรฐานขั้นตํ่าที่สูงกวา มีความ

สอดคลองหรือไมสอดคลองกันเพียงใด เพื่อผูประกอบการจะไดไมเกิดความสับสนในการปฏิบัติ

ตามมาตรฐาน ISO 26000 รวมถึงการปฏิบัติตามกฎหมาย  นอกจากนี้ ไดทําการศึกษา

เปรียบเทียบกับกฎหมายที่เกี ่ยวของของตางประเทศวามีความสอดคลองกันเพียงใด รวมถึง

แนวโนมการเปล่ียนแปลงกฎหมายที่เกี่ยวของกับความรับผิดชอบตอสังคม 

 
4.1 หัวขอหลกัในเรื่องการกํากับดูแลองคกร 

 

  การกํากับดูแลองคกร เปนระบบที่องคกรใชในการตัดสินใจ และการดําเนินการตามท่ีได

ตัดสินใจไป เพื่อใหสามารถบรรลุวัตถุประสงคขององคกร ระบบดังกลาวจะแปรเปลี่ยนไปโดย

ขึ้นอยูกับขนาดและประเภทขององคกร รวมทั้งสภาพทางเศรษฐกิจ การเมือง วัฒนธรรม และ

สังคมที่องคกรดําเนินงานอยู ซึ่งการกํากับดูแลองคกรจะถูกควบคุมสั่งการโดยบุคคลหรือกลุม

บุคคลซึ่งอาจมีอํานาจหนาที่และความรับผิดชอบในการทําใหบรรลุวัตถุประสงคขององคกร โดย

องคกรที่มีการกํากับดูแลควรมีพื้นฐานจากการที่ไดนําหลักการและแนวปฏิบัติเกี ่ยวกับความ

รับผิดชอบที่ตรวจสอบได ความโปรงใส การปฏิบัติที่มจีริยธรรม การพิจารณาผลประโยชนของ 

ผูมีสวนไดเสีย การปฏิบัติตามกฎหมาย มาใชในกระบวนการตัดสินใจ และการดําเนินงานของ

องคกร 

 
 4.1.1 ประเทศไทย 

 

หลังจากเกิดวิกฤตเศรษฐกิจในประเทศไทย ไดมีการเรียกรองใหมีการปฏิรูปการเมือง

และปฏิรูปการบริหารตามแนวทางธรรมาภิบาลหรือการบริหารจัดการที่ดี ซึ่งในเดือนธันวาคม 

พ.ศ.2542 รัฐบาลไดมีมติใหการบริหารจัดการที่ดีเปนระเบียบวาระแหงชาติ โดยเฉพาะในพระ
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ราชกฤษฎีกาวาดวยหลักเกณฑและวิธีการบริหารกิจการบานเมืองที่ดี พ.ศ.2546 ที่ให

ความสําคัญกับการเสริมสรางการบริหารจัดการที่ดีใหเกิดขึ้นในการทํางานของขาราชการไทย 

สําหรับในภาคเอกชนไดมีการเรียกรองใหมีการปฏิรูปโดยจัดใหมีบรรษัทภิบาลหรือการกํากับดูแล

กิจการที่ดี2 ซึ่งตามหลักการกํากับดูแลกิจการที่ดีสําหรับบริษัทจดทะเบียนป 2549 ของตลาด

หลักทรัพยแหงประเทศไทยไดใหความหมายของการกํากับดูแลกิจการที่ดี คือ ระบบที่จัดใหมี

โครงสรางและกระบวนการของความสัมพันธระหวางคณะกรรมการฝายจัดการ และผูถือหุน เพื่อ

สรางความสามารถในการแขงขัน นําไปสูความเจริญเติบโต และเพิ่มมูลคาใหกับผูถือหุนในระยะ

ยาว โดยคํานึงถึงผูมีสวนไดเสียอ่ืน  

 

ในกรอบของกฎหมาย สัญญาซึ่งคูสัญญาตกลงเขากันเพื่อกระทํากิจการรวมกันดวย

ประสงคจะแบงปนกําไรอันจะพึงไดแตกิจการที่ทํานั้น3 ถือเปนลักษณะทั่วไปของหางหุนสวน

บริษัท กลาวคือองคกรธุรกิจยอมเกิดมีข้ึนเพื่อการแสวงหากําไรใหแกผูถือหุนหรือเจาของ ซึ่งหาก

กลับมาพิจารณาในประเด็นความรับผิดชอบตอสังคมแลว องคกรธุรกิจมีความสัมพันธกับผูมี

สวนไดเสีย 2 ประเภทใหญ4 คือ 

 

1) ผูมีสวนไดเสียข้ันที่หนึ่ง (primary stakeholders) หมายถึง ผูที่มีความสัมพันธโยตรง

ตอความสําเร็จและการบรรลุเปาหมายพื้นฐานของการประกอบธุรกิจ ไดแก ผูถือหุน

และเจาของ ลูกจาง ลูกคา ผูจําหนายวัตถุดิบ คูแขง ผูจัดจําหนายสินคา เจาหนี้ 

2) ผูมีสวนไดเสียข้ันที่สอง (secondary stakeholders) เนื่องจากความสัมพันธระหวาง

ธุรกิจกับสังคมมีขอบเขตกวางขวางกวาการขายสินคา เพื่อยังมีผูมีสวนไดเสียทั่วไปที่

ไดรับผลกระทบจากการประกอบธรุกิจหรือสงผลกระทบตอการประกอบธุรกิจ ไดแก 

ชุมชนทองถิ่น รัฐบาล สภาพแวดลอม กลุมนักรณรงค ส่ือมวลชน สาธารณชน ฯลฯ 

 

                                                  
2 จินตนา บุญบงการ, จริยธรรมทางธุรกิจ, พิมพคร้ังที่ 9 (กรุงเทพมหานคร: สํานักพิมพแหงจุฬาลงกรณ

มหาวิทยาลัย, 2551), หนา 40, 179. 
3 ประมวลกฎหมายแพงและพาณิชย มาตรา 1012 
4 จินตนา บุญบงการ, จริยธรรมทางธุรกิจ, พิมพคร้ังที่ 9 (กรุงเทพมหานคร: สํานักพิมพแหงจุฬาลงกรณ

มหาวิทยาลัย, 2551), หนา 52-53. 
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ประเด็นที่ควรพิจารณาคือ แมวัตถุประสงคของการประกอบธุรกิจคือการแสวงหากําไร

ใหกับผูมีสวนไดเสียชั้นที่หนึ ่ง แตผูมีสวนไดเสียชั้นที่สองก็มิไดมีความสําคัญนอยไปกวากัน 

อยางไรก็ดี ในกรอบกฎหมายผูมีอํานาจตัดสินใจขององคกรธุรกิจ เชน กรรมการ หรือผูบริหารนั้น

จะไดรับอิทธิพลจากผูมีสวนไดเสียช้ันที่หนึ่งโดยเฉพาะผูถือหุนหรือเจาของ กลาวคือการตัดสินใจ

ตางๆ ของฝายบริหารจะคํานึงถึงผูถือหุน เนื่องจากในการบริหารงานขององคกรธุรกิจ กฎหมาย

ไดกําหนดหลักเกณฑในการควบคุมการบริหารงาน ดังนี้  

 

-  หน าที ่ก รรมการในการใช ความเ อื ้อ เฟ อสอดส องอย า งบ ุคคลค าขาย 

ผูประกอบดวยความระมัดระวัง5 

- หนาที่กรรมการตองปฏิบัติหนาที ่ใหเปนไปตามกฎหมาย วัตถุประสงค และ

ขอบังคับของบริษัท ตลอดจนมติที่ประชุมผูถือหุนดวยความซื่อสัตยสุจริตและ

ระมัดระวังรักษาผลประโยชนของบริษัท6 

- กรรมการและผูบริหารตองปฏิบัติหนาที่ดวยความรับผิดชอบ ความระมัดระวัง 

และความซื่อสัตยสุจริต รวมทั้งตองปฏิบัติใหเปนไปตามกฎหมาย วัตถุประสงค 

ขอบังคับของบริษัท และมติคณะกรรมการ ตลอดจนมติที่ประชุมผูถือหุน7 

 

จะเห็นไดว ากฎหมายดังกลาวกําหนดหนาที ่ในการบริหารงานองคกรธุรกิจโดยมี

วัตถุประสงคคือการแสวงหากําไร และการรักษาผลประโยชนของบริษัทนั่นก็คือผลประโยชนของ 

ผูถือหุนหรือเจาของเปนหลัก โดยมิไดคํานึงถึงผูมีสวนไดเสียอื่นในประเด็นความรับผิดชอบตอ

สังคม  

 

อยางไรก็ดี องคกรธุรกิจโดยเฉพาะบริษัทจดทะเบียนในตลาดหลักทรัพยแหงประเทศไทย

ตลาดหลักทรัพยแหงประเทศไทยไดใหความสําคัญกับกระบวนการกํากับดูแลกิจการที่ดีของ

บริษัทจดทะเบียน โดยเนนบทบาท หนาที่ และความรับผิดชอบของกรรมการโดยเฉพาะในสวน

ของคณะกรรมการตรวจสอบ (Audit Committee) ซึ่งตลาดหลักทรัพยเล็งเห็นวาเปนเครื่องมือ

สําคัญของคณะกรรมการบริษัทในการกํากับดูแลการดําเนินงานและการบริหารงานของกิจการ 

                                                  
 5 ประมวลกฎหมายแพงและพาณิชย มาตรา 1168 

6 พระราชบัญญัติบริษัทมหาชนจํากัด พ.ศ.2535 มาตรา 85  
 7 พระราชบัญญัติหลักทรัพยและตลาดหลักทรัพย มาตรา 89/7 
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ตลอดจนดูแลใหมีระบบการรายงานขอมูลที่นาเชื่อถือ มีระบบควบคุมภายในที่เหมาะสม อันจะ

เปนประโยชนแกผูที่เกี่ยวของทุกฝาย8 คณะกรรมการตลาดหลักทรัพยจึงออกขอกําหนดวาดวย

การดํารงสถานะการเปนบริษัทจดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย ซึ่งกําหนดใหบริษัทจดทะเบียน

ตองจัดใหมีกรรมการตรวจสอบ9 โดยประกอบดวยกรรมการอิสระ  ซึ่งมีสวนชวยในการเชื่อมโยง

ผลประโยชนระหวางผูถือหุนกับผูมีสวนไดเสียอื่นๆ ทั้งนี้ ตลาดหลักทรัพยแหงประเทศไทยยังได

ออกหลักการกํากับดูแลกิจการที่ดี 15 ขอสําหรับบริษัทจดทะเบียนในปพ.ศ.2545 ซึ่งตอมาได

ปรับปรุงเปนคูมือหลักการกํากับดูแลกิจการที่ดีสําหรับบริษัทจดทะเบียนปพ.ศ. 2549 เพื่อเปน

หลักการและแนวปฏิบัติที่ดีนอกเหนือจากที่กฎหมายกําหนดไว โดยครอบคลุม 5 หมวดไดแก 

สิทธิของผูถือหุน การปฏิบัติตอผูถือหุนอยางเทาเทียมกัน  บทบาทของผูมีสวนไดเสีย การเปดเผย

ขอมูลและความโปรงใส และความรับผิดชอบของคณะกรรมการนั่นเอง ซึ่งหลักการกํากับดูแล

กิจการที่ดีดังกลาวเปนหลักการแนวทางสําหรับบริษัทจดทะเบียนโดยตอบสนองตอประเด็นความ

รับผิดชอบตอสังคมในสวนของบทบาทตอผูมีสวนไดเสีย  

 
 4.1.2 ตางประเทศ  

 

ในสหราชอาณาจักรมีกฎหมายบริษัทคือ Companies Bill ต้ังแตศตวรรษที่ 17 ซึ่งใน 

ป พ.ศ.2544 รัฐบาลไดมีการพิจารณาแกไขกฎหมายฉบับนี้ซึ่งถือเปนการแกไขคร้ังใหญที่สุดใน

รอบระยะเวลากวา 150 ป สวนหนึ่งเปนผลมาจากการเคลื่อนไหวของแนวรวมความรับผิดชอบของ

ธุรกิจ (The Corporate Responsibility Coalition: CORE) ซึ่งประกอบดวยกวา 130 กลุมทาง

สังคมเพื่อกอให เกิดการเปลี่ยนแปลงในกฎหมายบริษัทของสหราชอาณาจักรในการ 

ลดผลกระทบทางลบตอผูคนและส่ิงแวดลอม รวมถึงเพิ่มการมีสวนรวมในการสรางความยั่งยืนแก

สังคม โดยไดรับความชวยเหลือจากขบวนการการคาที่ยุติธรรม (Trade Justice Movement: 

TJM)  ซึ่งประกอบดวยกวา 80 องคกร จํานวนสมาชิกกวา 9 ลานคน เพื่อรณรงคการเปลี่ยนแปลง

กฏเกณฑทางการคาที่ไมเปนธรรม โดยมีการกระตุนใหรัฐบาลแกไขกรอบกฎหมายเพื่อผลักดันให

                                                  
8 นโยบายสงเสริมการแตงต้ังกรรมการตรวจสอบ (บจ/พ 14-00) 
9
 ประกาศคณะกรรมการตลาดหลักทรัพยแหงประเทศไทย เร่ือง การดํารงสถานะเปนบริษัทจดทะเบียน

ในตลาดหลักทรัพย พ.ศ.2544 (บจ/ร 01-07) ขอ 3(2) 

 กรรมการที่มิไดเปนกรรมการบริหาร (Non-Executive Director) และไมไดมีสวนเก่ียวของกับการ

บริหารงานประจําและไมเปนผูถือหุนรายใหญในบริษัท 
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บริษัทในสหราชอาณาจักรมีการผนวกรวมผลประโยชนขององคกรกับความประพฤติที่มีความ

รับผิดชอบและมีจริยธรรมเขาดวยกัน10 จึงไดตราเปนกฎหมายบริษัทคือ Companies Act 2006 

ซึ่งสมเด็จพระราชินีไดใหพระบรมราชานุญาตเมื่อวันที่ 8 พฤศจิกายน พ.ศ.2549 โดยกฎหมาย

บริษัทฉบับนี้มีทั้งหมด 1,300 มาตรา11และทยอยมีผลบังคับใชต้ังแตป พ.ศ.2550 โดยเปนการวาง

กฏเกณฑพื้นฐานสําหรับบริษัทในสหราชอาณาจักรในศตวรรษที่ 21 รวมถึงกรอบกฎหมายในการ

ดําเนินธุรกิจ ซึ่งสงผลกระทบเปนวงกวางทั้งตอเลขานุการบริษัท นักกฎหมาย นายธนาคาร ผูสอบ

บัญชี นายทะเบียนบริษัท รวมถึงกรรมการ โดยประเด็นสําคัญคือการเชื่อมโยงผลการดําเนินงาน

ทางการเงินของบริษัทกับผลกระทบตอสังคมและส่ิงแวดลอม ซึ่งมีบทบัญญัติที่เกี่ยวของคือ 

มาตรา 172 หนาที่กรรมการในการสงเสริมความมั่งค่ังของบริษัท (Duty to promote the success 

of the company) และมาตรา 417 รายงานของกรรมการ (Contents of directors' report: 

business review) โดยมีผลบังคับใชต้ังแตวันที่ 1 ตุลาคม พ.ศ.2550 ดังนี้ 

 

-  กรรมการตองปฏิบัติหนาที่อยางซ่ือสัตยสุจริตสงเสริมความมั่งค่ังแกบริษัทเพื่อ

ผลประโยชนแกผูถือหุนโดยรวม โดยตองคํานึงถึงผลกระทบของการดําเนินธุรกิจ

ตอชุมชนและส่ิงแวดลอม12 

                                                  
10 The Corporate Responsibility Coalition, Act Now! A Campaigners’ Guide to the Company 

Act [Online], 3 February 2011. Available from http://corporate-responsibility.org/recent-

publications/page/2/ 
11

 The Corporate Responsibility Coalition, The Companies Act 2006: Directors’ Duties 

Guidance [Online], 3 February 2011. Available from http://corporate-responsibility.org/recent-

publications/page/2/ 
12

 The Companies Act 2006, section 172(1)(d) 

   “172 Duty to promote success of the company 

(1)  A director of a company must act in the way he consider, in good faith, would be 

most likely to promote the success of the company for the benefit of its members 

as a whole, and in doing so have regard (amongst other matters) to – 

(d)  the impact of the company’s operations on the community and the 

 environment,” 



66 

 

-  บริษัทมหาชนที่จดทะเบียนในตลาดหลักทรัพยตองจัดทํารายงานประจําปที่

เรียกวา “บทวิเคราะหธุรกิจ” (business review) โดยตองมีขอมูลเกี่ยวกับ

ผลกระทบตอสังคมและส่ิงแวดลอม13 

 

จะเห็นไดวาบทบัญญัติขางตนยังคงหนาที่พื้นฐานของกรรมการในการแสวงหา

ผลประโยชนสูงสุดแกบริษัท อยางไรก็ดี ไดมีการเพิ่มเติมใหการทําหนาที่ดังกลาวกรรมการตอง

คํานึงถึงผลกระทบของการดําเนินธุรกิจตอชุมชนและส่ิงแวดลอมดวย อันแสดงใหเห็นวาการ

ละเมิดตอมาตรฐานทางสังคมและส่ิงแวดลอมจะกอใหเกิดความเสี่ยงทางดานการเงินแกบริษัท 

อีกทั้งบทบัญญัตินี้ยังเปนการใหความคุมครองแกกรรมการผูที่ตองการใหความสําคัญมากข้ึนกับ

การบริหารจัดการทางดานสังคมและส่ิงแวดลอม  

 

เนื่องจากมีขอโตแยงที่ไมเห็นดวยกับความรับผิดชอบตอสังคมและธุรกิจกลาวคือ มิลตัน 

ฟรีดแมน นักเศรษฐศาสตรชาวสหรัฐอเมริกาเห็นวา ถาจะใหนักธุรกิจตองรับผิดชอบตอสังคมไป

พรอมๆ กับการแสวงหากําไรแลว จะกอใหเกิดการขัดกันของผลประโยชนและมีผลเสียตอธุรกิจได 

เพราะความรับผิดชอบตอสังคมจะขัดแยงกับวัตถุประสงคของการประกอบธุรกิจ เม่ือผูบริหารเอา

เงินสวนหนึ่งที่จะตองคืนแกเจาของมาใชในเร่ืองความรับผิดชอบตอสังคมเปนการใชเงินที่ 

ไมถูกตอง14  

 

                                                  
13

 The Companies Act 2006, section 417(5)(b)(i) 

 “417 Contents of directors’ report: business review 

(5) In the case of a quoted company the business review must, to the extent 

necessary for an understanding of the development, performance or position 

of the company’s business, include— 

 (b)  information about— 

  (i) environmental matters (including the impact of the company’s 

 business on the environment),” 
14

 จินตนา บุญบงการ, จริยธรรมทางธุรกิจ, พิมพคร้ังที่ 9 (กรุงเทพมหานคร: สํานักพิมพแหง

จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย, 2551), หนา 62-63. 
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ซึ่งความเห็นดังกลาวเปนไปในทิศทางเดียวกับประเด็นทางกฎหมายซ่ึงเปนที่วิพากษ

เกี่ยวกับความรับผิดชอบตอสังคมของธุรกิจวา เปนการขัดตอหนาที่ของผูบริหาร (Managerial 

duty) โดยผูบริหารมีบทบาทตามกฎหมายในการรักษาผลประโยชนของเจาของบริษัท ดังนั้นหนาที่

ผูกพันตามกฎหมายคือการแสวงหากําไรสูงสุดใหแกผูถือหุน จึงอาจทําใหเห็นวาความรับผิดชอบ

ตอสังคมของธุรกิจในบริบทนี้เปนการกระทําที่เกินกวาอํานาจตามกฎหมายของฝายบริหาร หรือขัด

กับหลักการปฏิบัติหนาที่ของกรรมการ (Fiduciary duty)15 ทั้งนี้ตามกฎหมายไทยคือการที่

กรรมการตองจัดการบริษัทเพื่อประโยชนของผูถือหุน โดยในการทําหนาที่ดังกลาวจะตองปฏิบัติ

ดวยความรับผิดชอบ (accountability) ดวยความระมัดระวัง (duty of care) และดวยความ

ซื่อสัตยสุจริต (duty of loyalty)16 ซึ่งหากกรรมการทําใหเกิดความเสียหายแกบริษัท บริษัทจะ

ฟองรองเรียกเอาคาสินไหมทดแทนแกกรรมการก็ได ในกรณีที่บริษัทไมยอมฟองรอง ผูถือหุนคน

หนึ่งคนใดจะเอาคดีข้ึนวาก็ได17 ดังนั้นบทบัญญัติขางตนจึงถือเปนคร้ังแรกที่มีการบัญญัติคําวา 

“ชุมชน” และ “ส่ิงแวดลอม” ไวในกฎหมายบริษัทของสหราชอาณาจักร  

 

นอกจากบทบัญญัติกฎหมายเกี่ยวกับการกํากับดูแลกิจการแลว ในทางระหวางประเทศ

มีหลายหนวยงานที่ผลักดันการกํากับดูแลกิจการที่ดี เชน ธนาคารโลก (World Bank)ไดจัดใหมี

โครงการประเมินผลการปฏิบัติตามมาตรฐานสากลดานการกํากับดูแลกิจการที่ดีหรือโครงการ 

CG-ROSC (Corporate Governance - Report on the Observance of Standards and 

Codes) และองคการเพื่อความรวมมือทางเศรษฐกิจและการพัฒนา (The Organisation for 

Economic Co-operation and Development: OECD)  ก็ไดจัดทํา OECD Principles of 

Corporate Governance เพื่อเปนแนวทางใหองคกรตางนําไปใช โดยคูมือหลักการกํากับดูแล

กิจการที่ดีสําหรับบริษัทจดทะเบียน ป 2549 ของตลาดหลักทรัพยแหงประเทศไทยก็ไดนํา

แนวทางนี้มาประยุกตใชเชนกัน 

 

                                                  
15 Doreen McBarnet, “Corporate social responsibility beyond law, through law, for law: the 

new accountability,” in The New corporate accountability, eds. Doreen McBarnet, Aurora Voiculescu, 

and Tom Campbell (United Kingdom: Cambridge University Press, 2007), p. 23. 
16 พระราชบัญญัติหลักทรัพยและตลาดหลักทรัพย มาตรา 89/7 
17 ประมวลกฎหมายแพงและพาณิชย มาตรา 1169 
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จากการศึกษาพบวา มาตรฐาน ISO 26000 วางหัวขอหลักในเรื่องการกํากับดูแลองคกร

เปนประเด็นแรก เนื่องจากการกํากับดูแลองคกร เปนระบบที่องคกรใชในการตัดสินใจ และการ

ดําเนินการ ซึ่งกระทําโดยบุคคลหรือกลุมบุคคลซึ่งอาจมีอํานาจหนาที่และความรับผิดชอบ โดย

องคกรควรมีพื้นฐานจากการที่ไดนําหลักการและแนวปฏิบัติเกี่ยวกับความรับผิดชอบที่ตรวจสอบ

ได ความโปรงใส การพิจารณาผลประโยชนของผูมีสวนไดเสีย มาใชในกระบวนการตัดสินใจ 

และการดําเนินงานขององคกร ซึ่งตามกฎหมายไทยไดกําหนดหลักเกณฑในการควบคุมการ

บริหารงานโดยกําหนดหนาที่ของกรรมการในการแสวงหากําไร และการรักษาผลประโยชนของ

บริษัทนั่นก็คือผลประโยชนของผูถือหุนหรือเจาของเปนหลัก  

 

ทั้งนี้แตกตางจากกฎหมายสหราชอาณาจักรที่แมกรรมการจะมีหนาที่ในการแสวงหา

ประโยชนสูงสุดแกผูถือหุนเชนเดียวกัน แตกรรมการยังตองคํานึงถึงประเด็นผลกระทบของการ

ดําเนินธุรกิจตอชุมชนและสิ่งแวดลอมในการทําหนาที่ดังกลาวดวย ซึ่งบทบัญญัตินี ้ชวยตอบ

ประเด็นทางกฎหมายซึ่งเปนที่วิพากษเกี่ยวกับความรับผิดชอบตอสังคมของธุรกิจวา เปนการขัด

ตอหนาที่ของผูบริหารในการรักษาผลประโยชนของเจาของบริษัท และเหน็วาความรับผิดชอบตอ

สังคมของธุรกิจในบริบทนี้เปนการกระทําที่เกินกวาอํานาจตามกฎหมายของฝายบริหาร หรือขัด

กับหลักการปฏิบัติหนาที่ของกรรมการ นอกจากนี้บริษัทจดทะเบียนในสหราชอาณาจักรยังตองมี

ความโปรงใสโดยจัดทํารายงานประจําปซึ่งคือบทวิเคราะหธุรกิจที่นอกเหนือจากขอมูลทางดาน

ผลประกอบการแลวยังตองมีขอมูลเกี่ยวกับผลกระทบตอสังคมและสิ่งแวดลอมดวย ซึ่งแตกตาง

จากบริษัทจดทะเบียนไทยที่มีหนาที่จัดทํารายงานประจําปเชนเดียวกัน แตประกอบดวยขอมูล

ทางดานผลการดําเนินงานของธุรกิจ ซึ่งไมมีประเด็นทางดานความรับผิดชอบตอสังคมและ

ส่ิงแวดลอมแตอยางใด  

 

อยางไรก็ดี ผูประกอบการไทยโดยเฉพาะองคกรธุรกิจประเภทบริษัทจดทะเบียนไดรับ

การผลักดันใหมีการปฏิบัติตามหลักการการกํากับดแูลกิจการที่ดีมากกวาองคกรธุรกิจประเภท

อื่น เนื่องจากมีหนวยงานหลักคือตลาดหลักทรัพยแหงประเทศไทยที่คอยดูแลและจัดทําคูมือ

หลักการกํากับดูแลกิจการที่ดีสําหรับบริษัทจดทะเบียน รวมถึงยังมีอีกหลายหนวยงานที่มีการ

สํารวจและประเมินผลในเรื่องนี้ ซึ่งจะชวยยกระดับใหผูประกอบการไทยมีการกํากับดูแลกิจการ 

ที่ดี นอกเหนือจากการปฏิบัติตามกฎหมายซึ่งอาจยังไมครอบคลุมในดานการตัดสินใจดําเนิน

ธุรกิจที่คํานึงถึงความรับผิดชอบตอสังคม เทากับมาตรฐาน ISO 26000 และกฎหมายบริษัท
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ของสหราชอาณาจักรที ่มีความครอบคลุมและตอบสนองประเด็นความรับผิดชอบตอสังคม

มากกวา 

 
4.2 หัวขอหลกัในเรื่องสิทธิมนุษยชน 

 

 สิทธิมนุษยชนเปนสิทธิขั้นพื้นฐานของมวลมนุษยชาติ เนื่องจากมนุษยมีความตองการ

ภายในเพื่อการมีอิสรภาพ ความสงบสุข สุขภาพ และความสุข ทั้งนี้ สิทธิมนุษยชนแบงไดเปน  

2 ประเภทคือ สิทธิการเปนพลเมืองและสิทธิทางการเมือง กับสิทธิทางดานเศรษฐกิจ สังคม 

วัฒนธรรม ภาครัฐนั้นมีหนาที่และความรับผิดชอบในการปกปองสิทธิมนุษยชน สวนองคกรมี

ความรับผิดชอบในการเคารพซึ่งสิทธิมนุษยชน ซึ่งควรครอบคลุมถึงขอบเขตผลกระทบจากการ

ตัดสินใจและการดําเนินกิจกรรมขององคกร ในการการเคารพสิทธิมนุษยชนขององคกรควร

ดําเนินการมากกวาที่กฎหมายกําหนด โดยใหมีการพิจารณาความตองการของผูมีสวนไดเสียดวย 

ซึ่งขอบเขตการพิจารณาควรใหครอบคลุมทุกๆ ภาคสวนที่องคกรมีอิทธิพล โดยสนับสนุนและ

กอให เก ิดการเคารพตอส ิทธ ิมน ุษยชน  ทั ้งนี ้ ประเด ็นของส ิทธ ิขั ้นพื ้นฐานในการทํางาน 

(Fundamental Rights at Work) คือ การใหเสรีภาพในการสมาคมและการรวมกลุมเพื่อเจรจา

ตอรอง การไมเขารวมหรือหาผลประโยชนจากการใชแรงงานบังคับ  และการไมเขารวมหรือ

แสวงหาผลประโยชนจากการใชแรงงานเด็ก  

 
 4.2.1 ประเทศไทย 

 

 ประเทศไทยไดกําหนดรับรองสิทธ ิและเสร ีภาพของบุคคลไว ในร ัฐธรรมนูญแหง

ราชอาณาจักรไทย รวมถึงความเสมอภาคกลาวคือ การเลือกปฏิบัติโดยไมเปนธรรมตอบุคคล

เพราะเหตุแหงความแตกตางในเรื่องถิ่นกําเนิด เชื้อชาติ ภาษา เพศ อายุ ความพิการ สภาพทาง

กายหรือสุขภาพ สถานะของบุคคล ฐานะทางเศรษฐกิจหรือสังคม ความเชื ่อทางศาสนา 

การศึกษาอบรม หรือความคิดเห็นทางการเมืองอันไมขัดตอบทบัญญัติแหงรัฐธรรมนูญ จะ

กระทํามิได18 นอกจากนี้ยังมีหนวยงานที่รับผิดชอบตรวจสอบและรายงานการกระทําหรือการ

ละเลยการกระทําอันเปนการละเมิดสิทธิมนุษยชนคือ คณะกรรมการสิทธิมนุษยชนแหงชาติ 

 

                                                  
18

 รัฐธรรมนูญแหงราชอาณาจักรไทย (พุทธศักราช 2550), มาตรา 30. 
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 ประเด็นการใหเสรีภาพบุคคลในการรวมกันเปนสมาคม สหภาพ สหพันธ สหกรณ กลุม

เกษตรกร องคการเอกชน องคการพัฒนาเอกชน หรือหมูคณะอื่น19 ประเทศไทยไดกําหนดไว

อยางชัดเจนในรัฐธรรมนูญแหงราชอาณาจักรไทย (พุทธศักราช 2550) อันเปนการใหความ

คุมครองสิทธิของผูใชแรงงานในการจัดต้ังสหภาพและสหพันธแรงงาน ซึ่งมีบัญญัติไวในกฎหมาย

เฉพาะคือ พระราชบัญญัติแรงงานสัมพันธ พ.ศ.2518 ที่กําหนดความสัมพันธระหวางนายจาง

หรือสมาคมนายจางกับลูกจางหรือสหภาพแรงงาน ตลอดจนวิธีการระงับขอพิพาท 

 

-  ลูกจางจํานวนไมนอยกวา 10 คนสามารถดําเนินการจดทะเบียนจัดตั้งสหภาพ

แรงงานได20 

-  การเรียกรอง เจรจาทําความจกลงกันกับนายจางเปนอํานาจหนาที่หนึ ่งของ

สหภาพแรงงาน21 
 
จะเห็นไดวาในประเด็นการใหเสรีภาพในการสมาคมและการรวมกลุมเพื่อเจรจาตอรอง

ตามมาตรฐาน ISO 26000 สอดคลองกับบทบัญญัติรัฐธรรมนูญแหงราชอาณาจักรไทยและ

พระราชบัญญัติแรงงานสัมพันธ พ.ศ.2518 ขางตน 
 
ประเด็นการไมเขารวมหรือหาผลประโยชนจากการใชแรงงานบังคับ ประเทศไทยได

กําหนดไวอยางชัดเจนในรัฐธรรมนูญแหงราชอาณาจักรไทย (พุทธศักราช 2550) วาการเกณฑ

แรงงานจะกระทํามิได เวนแตโดยอาศัยอํานาจตามบทบัญญัติแหงกฎหมาย เฉพาะเพื่อประโยชน

ในการปองปดภัยพิบัติสาธารณะอันมีมาเปนการฉุกเฉินหรือโดยอาศัยอํานาจตามบทบัญญัติ

แหงกฎหมายซึ่งใหกระทําไดในระหวางเวลาที่ประเทศอยูในภาวะสงครามหรือการรบ หรือใน

ระหวางเวลาที ่มีประกาศสถานการณฉุกเฉินหรือประกาศใชกฎอัยการศึก22 ซึ ่งมีกฎหมาย

เฉพาะที่เกี่ยวของคือ พระราชบัญญัติคุมครองแรงงาน พ.ศ.2541  

 

                                                  
19

 เร่ืองเดียวกัน, มาตรา 64. 
20

 พระราชบัญญัติแรงงานสัมพันธ พ.ศ.2518, มาตรา 88. 

 
21

 เร่ืองเดียวกัน, มาตรา 98. 
22

 รัฐธรรมนูญแหงราชอาณาจักรไทย (พุทธศักราช 2550), มาตรา 38. 
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- สัญญาจางยอมสิ้นสุดลงเมื่อครบกําหนดระยะเวลาในสัญญาจางโดยมิตองบอกกลาว

ลวงหนา ในกรณีที่สัญญาจางไมมีกําหนดระยะเวลา นายจางหรือลูกจางอาจบอกเลิกสัญญาจาง

โดยบอกกลาวลวงหนาเปนหนังสือใหอีกฝายหนึ่งทราบ23 

 

จะเห็นไดวาประเด็นการไมใชแรงงานบังคับ หมายถึง การที่ลูกจางตองทํางานดวยความ

สมัครใจ ซึ่งสอดคลองกับบทบัญญัติขางตนที่ใหสัญญาจางส้ินสุดลงเมื่อครบระยะเวลา หรือบอก

เลิกลวงหนากรณีสัญญาจางไมมีกําหนดเวลาไดซึ่งสอดคลองตามมาตรฐาน ISO 26000 

 

ประเด็นการใชแรงงานเด็กนั ้นประเทศไทยมีมานานแลวทั ้งในภาคเกษตรกรรม 

ภาคอุตสาหกรรม และบริการ เพราะในงานบางอยางและในความจําเปนทางสังคมทําใหยังตอง

มีการจางแรงงานเด็กอยู เนื่องจากเด็กเองตองการมีรายไดของตัวเองเพื่อแบงเบาภาระครอบครัว 

แตการใชแรงงานเด็กนั้นก็ไมควรที่จะตองใหเด็กทํางานภายใตกฏเกณฑหรือเงื่อนไขเดียวกันกับ

ผูใหญเสมอไป แรงงานเด็กตองทํางานหนักเกินไป และงานที่จะใหเด็กทํานั้นจะตองพิจารณาให

เหมาะสมกับวัยและสภาพรางกายของเด็กดวย จึงจําเปนที่จะตองกําหนดมาตรการเพื่อปองกัน

และคุมครองแรงงานเด็กไมใหไดรับผลรายจากการทํางาน24 ทั้งนี้ ประเทศไทยไดแสดงใหเห็นถึง

ความตื่นตัวตอการปรับปรุงกลไกและมาตรการใหทันสมัยสอดคลองกับมาตรฐานแรงงาน

ระหวางประเทศอยูเสมอ เห็นไดจากการออกพระราชบัญญัติคุมครองแรงงาน พ.ศ.2541 ซึ่งมีผล

ใชบังคับตั้งแตวันที่ 19 สิงหาคม พ.ศ.2541 เพื่อแกไขขอบกพรองของกฎหมายแรงงานเดิมคือ 

ประกาศของคณะปฏิวัติ ฉบับที่ 103 ลงวันที่ 16 มีนาคม พ.ศ.2515 ประกาศกระทรวงมหาดไทย

เรื่อง การคุมครองแรงงานเด็ก ลงวันที่ 16 เมษายน พ.ศ.2515 และประกาศกระทรวงมหาดไทย

เรื่อง การคุมครองแรงงาน (ฉบับที่ 12) ลงวันที่ 18 เมษายน พ.ศ.2533 ที่มีบทบัญญัติที่ 

ไมเหมาะสมกับสภาพการณในปจจุบัน พระราชบัญญัติคุมครองแรงงาน พ.ศ.2541 เปน

กฎหมายที่บัญญัติสิทธิและหนาที่ระหวางนายจางและลูกจางโดยกําหนดเปนมาตรฐานขั้นตํ่าใน

                                                  
23

 พระราชบัญญัติคุมครองแรงงาน พ.ศ.2541, มาตรา 17 

24 สุดาศิริ วศวงศ, กฎหมายเกี่ยวกับการคุมครองแรงงาน, (กรุงเทพมหานคร: สํานักพิมพนิติ

บรรณาการ, 2545), หนา 485. 
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การใชแรงงานที่นายจางหรือผูประกอบการ ลูกจาง และบุคคลที่เกี่ยวของพึงปฏิบัติตาม25 ซึ่งใน

ประเด็นของการใชแรงงานเด็ก กฎหมายคุมครองแรงงานไดกําหนดอายุข้ันตํ่าไวดังนี้ 

 

- หามมิใหนายจางจางเด็กอายุตํ่ากวา 15 ป เปนลูกจาง26 

 

 จะเห็นไดวา อายุของแรงงานเด็กที่จะเขาสูตลาดไดถูกปรับเปลี่ยนจากเดิมซึ่งกําหนดไว

เพียงสิบสามปใหเปนสิบหาป เพราะถือวารางกายและจิตใจมีวุฒิภาวะพอสมควรที่จะทํางาน

บางประเภทที่เหมาะสมกับวัยไดแลว อันเปนกฎหมายใหความคุมครองแกเด็กโดยมีเจตนารมณ

ที่จะใหเด็กซ่ึงมีความจําเปนตองทํางานไดทํางานที่เหมาะสมกับวัยไมเปนอันตรายตอสุขภาพ ไม

เปนอุปสรรคตอการศึกษาเลาเรียน ดังนั้นหากมีการฝาฝนยอมเปนความผิดและถูกดําเนินคดี

ตามกฎหมาย  

 
 4.2.2 ตางประเทศ 

 

ประเทศเวียดนามเปนประเทศกําลงัพัฒนาเชนเดียวกับประเทศไทย ซึ่งมีการผลิตสินคา

เพื ่อสงออกโดยมีการใชแรงงานเปนจํานวนมาก โดยที ่การสงออกของประเทศเวียดนามมี

แนวโนมเพิ ่มขึ้น เพราะมีการพัฒนาและปรับตัวดานการสงออกไดดีและรวดเร็ว จึงมีความ

พยายามที่จะใหความสําคัญตอการความคุมครองแรงงานในดานสภาพการจางและการทาํงาน 

เพื่อใหประเทศคูคาเกิดความมั่นใจในกระบวนการผลิตของสถานประกอบกิจการในประเทศ

เวียดนามวามีการใชแรงงานที่คํานึงถึงสิทธิมนุษยชนไปพรอมกัน27 โดยมีกฎหมายคุมครอง

แรงงานคือ Labour Code 1994 (amended 2002) 

 

                                                  
25 สุขุมาภรณ พรหมมี, “กฎหมายแรงงานกับมาตรฐานความรับผิดชอบทางสังคม 8000 : ศึกษาเฉพาะ

กรณีสถานประกอบกิจการเพื่อการสงออกในประเทศไทย,” (วิทยานิพนธปริญญามหาบัณฑิต คณะนิติศาสตร 

จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย, 2547), หนา 87. 
26

 พระราชบัญญัติคุมครองแรงงาน พ.ศ.2541, มาตรา 44. 
27 สุขุมาภรณ พรหมมี, “กฎหมายแรงงานกับมาตรฐานความรับผิดชอบทางสังคม 8000 : ศึกษาเฉพาะ

กรณีสถานประกอบกิจการเพื่อการสงออกในประเทศไทย,” หนา 70. 
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ในประเด็นการใหเสรีภาพในการสมาคมและการรวมกลุมเพื่อเจรจาตอรอง กฎหมาย

แรงงานเวียดนามมีการใหความคุมครองไววา 

 

-  ผูใชแรงงานมีสิทธิที่จะกอต้ังหรือดําเนินการกิจกรรมสหภาพแรรงาน เพื่อปกปอง

สิทธิประโยชนอันชอบธรรมของตนและมีสิทธิขอรับสวัสดิการรวม และมีสิทธิที่

จะมีสวนรวมในการบรหิารกิจการสถานประกอบการ โดยสอดคลองกับระเบียบ

ภายในและกฎหมายที่เกี่ยวของ28 

-  นายจางตองใหความรวมมือในการตอสหาภพแรงงานในการปรึกษาหารือใน

เรื่องเกี่ยวกับแรงงานสัมพันธ การปรับปรุงชีวิต ทั้งดานวัตถุและดานความคิด

ของผูใชแรงงาน29 

 

จะเห็นไดวาในประเด็นการใหเสรีภาพในการสมาคมและการรวมกลุมเพื่อเจรจาตอรอง

กฎหมายแรงงานเวียดนามมีการใหความคุมครองเชนเดียวกับกฎหมายไทย ซึ่งสอดคลองกับ

ตามมาตรฐาน ISO 26000  

 

ประเด็นการไมเขารวมหรือหาผลประโยชนจากการใชแรงงานบังคับ กฎหมายแรงงาน

เวียดนามไดบัญญัติไวอยางชัดเจนวา 

 

                                                  
28

 Labour Code 1994 (amended 2002), article 7(2). 

 “An employee shall have the right to form, join, or participate in union activities in 

accordance with the Law on Trade Unions in order to protect his legal rights and benefits; he shall 

be entitled to collective welfare and be permitted to participate in the management of the business in 

accordance with the internal regulations of the enterprise and the provisions of the law.” 
29

 Ibid, article 8(2). 

“An employer shall have the right to appoint a representative to negotiate and sign a 

collective labour agreement of the enterprise or a collective labour agreement of an industry and 

shall have the responsibility to cooperate with trade unions in discussing issues relating to labour 

relations and to improve the material and spiritual lives of employees.” 
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-  บุคคลทุกคนมีสิทธิที่จะทํางาน และเลือกในการจางงานและอาชีพได และมีสิทธิ

ที่จะเลือกงานหรือเลือกการอบรมทางวิชาชีพโดยปราศจากการเลือกปฏิบัติ30 

-  หามการทารุณผูใชแรงงานและการใชแรงงานบังคับทุกรูปแบบ31 

 

จะเห็นไดวาในประเด็นการใชแรงงานบังคับ กฎหมายแรงงานเวียดนามมีการใหความ

คุมครองเชนเดียวกับกฎหมายไทย และบัญญัติไวอยางชัดเจนถึงการไมใชแรงงานบังคับทุก

รูปแบบซึ่งสอดคลองกับตามมาตรฐาน ISO 26000  

 

ประเด็นการไมใชแรงงานเด็ก กฎหมายแรงงานเวียดนามไดมีการบัญญัติอายุขั้นตํ่าของ

ลูกจางในการจางงานไวดังนี้ 

 

-   หามมิใหจางแรงงานอายุตํ่ากวา 15 ป32 

 

อีกทั ้งสอดคลองกับองคการแรงงานระหวางประเทศ (International Labour 

Organization: ILO) ที่ไดกําหนดอายุสําหรับบุคคลที่เขาทํางานไมตํ่ากวา 15 ป แตในประเทศ 

ที่ดอยการพัฒนาในเรื่องเศรษฐกิจและการศึกษา ไดกําหนดอายุขั้นตํ่าไวคือ 14 ป และการไดรับ

ยกเวนสําหรับอายุ 12 ถึง 13 ป สําหรับงานที่ไมไดใชแรงงาน และสําหรับงานอันตรายอายุขั้นตํ่า

คือ 18 ป 

 

 

 

                                                  
30

 Ibid, article 5(1). 

“Every person shall have the right to work, to choose freely the type of work or trade, to learn 

a trade, and to improve his professional skill without being discriminated against on the basis of his 

gender, race, social class, beliefs, or religion. 
31

 Ibid, article 5(2). 

“Maltreatment of workers and all forms of forced labour are prohibited.” 
32 Ibid, article 120. 

“Employment of persons under the age of fifteen (15) years is prohibited.” 
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 ตารางที่ 5 อายุแรงงานข้ันตํ่าตามมาตรฐานแรงงานสากล 

  

 ประเทศพัฒนาแลว ประเทศกาํลังพัฒนา 

งานปกติ 15 ป 14 ป 

งานเส่ียงอันตราย 18 ป 18 ป 

งานเบา 13 ป 12 ป 

 

 จะเห็นไดวาในประเด็นการใชแรงงานบังคับ กฎหมายแรงงานเวียดนามมีการใหความ

คุมครองเชนเดียวกับกฎหมายไทย และบัญญัติไวอยางชัดเจนถึงการไมใชแรงงานบังคับทุก

รูปแบบซึ่งสอดคลองกับตามมาตรฐาน ISO 26000  

 

 จากการศึกษาพบวา มาตรฐาน ISO 26000 กําหนดใหองคกรเคารพตอสิทธิมนุษยชน

โดยสิทธิข้ันพื้นฐานในการทํางาน คือ การใหเสรีภาพในการสมาคมและการรวมกลุมเพื่อเจรจา

ตอรอง การไมเขารวมหรือหาผลประโยชนจากการใชแรงงานบังคับ  และการไมเขารวมหรือ

แสวงหาผลประโยชนจากการใชแรงงานเด็ก ซึ่งตามกฎหมายคุมครองแรงงานของประเทศไทย

และกฎหมายแรงงานเวียดนามมีการบัญญัติถึงประเด็นดังกลาวไวสอดคลองกับหลักการของ

มาตรฐาน ISO 26000 
 
4.3 หัวขอหลกัในเรื่องการปฏิบัติดานแรงงาน 

 

 การปฏิบัติดานแรงงานขององคกร หมายรวมถึง นโยบายและแนวทางการปฏิบัติทั้งหมด 

ที่เกี่ยวของกับงานที่ไดดําเนินการโดยองคกรเอง หรือที่มีการกระทําในนามขององคกร ซึ่งเงื่อนไข

ในการทํางานประกอบดวย เวลาทํางาน เวลาพักผอน วันหยุด ขอปฏบิัติทางวินัย และการบอก

เลิกจาง คาจางและคาตอบแทนอื่นๆ เปนตน โดยที่สิทธิที่เกี่ยวของกับดานแรงงาน ไดแก สิทธิที่

ลูกจางจะกอต้ัง หรือเขารวมกับองคกรของลูกจางเพื่อเจรจาตอรองกับนายจาง ไมถูกกีดกันในการ

จางงาน ปราศจากการใชแรงงานเด็กและแรงงานที่ถูกบังคับ รัฐบาลเปนผูทําหนาที่หลักในการ

ดูแลใหมีการปฏิบัติตอลูกจางที่ยุติธรรมและเทาเทียมกัน โดยที่การจายคาตอบแทน องคกรตอง

จายคาจางอยางเทาเทียม และเพียงพอตอความตองการของลูกจางและครอบครัว โดยพิจารณา

จากอัตราคาจางในประเทศ คาครองชีพ หลักประกันทางสังคม มาตรฐานการครองชีพในกลุมอื่น 
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ปจจัยทางดานเศรษฐกิจ รวมถึงความตองการในการพัฒนาดานเศรษฐกิจ ความตองการใหไดมา

และคงไวซึ่งระดับของผลผลิตและการจางงานที่สูง 

 
 4.3.1 ประเทศไทย 

 

 การจางแรงงานทุกประเภทตองมีการจายคาจางผลตอบแทนการทํางาน ซึ่งสอดคลอง

กับกฎหมายที่วาถามิไดมีการตกลงสินจางกันไวโดยชัดแจงยอมถือเอาโดยปริยายวามีคํามั่นจะ

ใหสินจาง33 ซึ่งผูใชแรงงานทุกคนทําสําหรับระยะเวลางานก็โดยหวังจะไดรับคาตอบแทนที่มี

คุณคาเหมาะสมกับงานที่ไดทําไป โดยที่ตามกฎหมายไดใหความหมายของคาจาง คือ เงินที่

นายจางและลูกจางตกลงกันจายเปนคาตอบแทนในการทํางานตามสัญญาจางสําหรับระยะเวลา

ทํางานปกติเปนรายชั่วโมง รายวัน รายสัปดาห รายเดือน หรือระยะเวลาอื่น หรือจายใหโดย

คํานวณตามผลงานที่ลูกจางไดทําในเวลาทํางานปกติของวันทํางาน และใหหมายความรวมถึง

เงินที่นายจางจายใหแกลูกจางในวันหยุดและวันลาที่ลูกจางมิไดทํางานแตลูกจางมสีิทธิไดรับ

ตามที่กฎหมายกําหนดดวย34  

 

 ในสวนอัตราการจายคาจางนั้นกฎหมายไมไดกําหนดไวแนนอนวางานใด จะตองจาย

อัตราเทาไหร โดยทั่วไปจึงข้ึนอยูกับความตกลงของนายจางและลูกจางตามสัญญาจางแรงงานที่

กระทําไวตอกันโดยอัตรายอมแตกตางกันไปตามประเภทและชนิดของแรงงาน ทั้งนี้ มีกฎหมาย

กําหนดไวดังนี้ 

 

- กรณีงานที่มีลักษณะและคุณภาพอยางเดียวกันและปริมาณเทากัน ใหนายจาง

กําหนดคาจางใหแกลูกจางเทาเทียมกัน ไมวาลูกจางนั้นจะเปนหญิงหรือชาย35 

- นายจางจะตองจายคาจางใหในอัตราที่ไมนอยกวาอัตราคาจางข้ันตํ่าที่กฎหมาย

กําหนดไว36 และใหใชประกาศกําหนดอัตราคาจางขั้นตํ่าบังคับแกนายจางและ

ลูกจางทุกสัญชาติ ศาสนา และเพศ37 

                                                  
33 ประมวลกฎหมายแพงและพาณิชย, มาตรา 576. 
34 พระราชบัญญัติคุมครองแรงงาน พ.ศ.2541, มาตรา 5. 
35

 เร่ืองเดียวกัน, มาตรา 53. 

36
 เร่ืองเดียวกัน, มาตรา 90. 
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 จะเห็นไดวาอัตราคาจางจะเปนเงินเทาใดยอมขึ้นอยูกับความตกลงกันระหวางนายจาง

และลูกจาง และจะมีผลกันตามที่ตกลงไวถาไมฝาฝนเร่ืองอัตราคาจางข้ันตํ่า กลาวคือนายจางจะ

จายคาจางนอยกวาคาจางขั้นตํ่าไมได และถาไดทํางานที่มีลักษณะคุณภาพและปริมาณอยาง

เดียวกัน ลูกจางก็ควรไดรับเทาเทียมกัน ไมวาลูกจางนั้นจะเปนหญิงหรือชาย ตามหลัก “equal 

work, equal pay” ซึ่งสอดคลองตามมาตรฐาน ISO 26000 อีกทั้งในการกําหนดอัตราคาจางขั้น

ตํ่าเปนอํานาจของคณะกรรมการคาจาง โดยพิจารณาดัชนีคาครองชีพ อัตราเงินเฟอ มาตรฐาน

การครองชีพ ตนทุนการผลิต ราคาสินคา ความสามารถของธุรกิจ ผลิตภัณฑมวลรวมของ

ประเทศ รวมถึงสภาพเศรษฐกิจและสังคม จึงอาจพิจารณาไดวาการที่นายจางตองจายคาจางมา

ตํ่ากวาคาจางขั้นตํ่ายอมเปนการเพียงพอตอการครองชีพของลูกจาง เมื่อพิจารณาปจจัยในการ

กําหนดคาจางข้ันตํ่าของรัฐขางตน ซึ่งสอดคลองกับมาตรฐาน ISO 26000 

  
 4.3.2 ตางประเทศ 

 

 ประเด็นการจายคาตอบแทนอยางเทาเทียมกัน และเพียงพอตอความตองการของลูกจาง

นั้น กฎหมายแรงงานเวียดนามบัญญัติเร่ืองคาตอบแทนไวดังนี้ 

 

-  นายจางและลูกจางรวมกันกําหนดคาจาง โดยพิจารณาจากผลผลิต คุณภาพ และ

ประสิทธิงานที่ทําได ทั้งนี้ ตองไมตํ่ากวาอัตราคาจางข้ันตํ่าซ่ึงกําหนดโดยรัฐ38 ซึ่ง

อัตราคาจางข้ันตํ่าพิจารณาจากคาใชจายในการยังชีพ เพื่อประกันวาลูกจางซึ่ง

ทํางานในสภาพการทํางานปกติสามารถยังชีพอยูไดโดยมีสวนเหลือเพื่อการออม

ดวย39 

                                                                                                                                               
37

 เร่ืองเดียวกัน, มาตรา 89. 
38

 Labour Code 1994 (amended 2002), article 55. 

 “The wage of an employee shall be agreed by the two parties in the labour contract and 

shall be paid in consideration of rate of production, and the quality and result of the work performed. 

The wage of an employee must not be lower than the minimum wage stipulated by the State.” 

 
39

 Ibid, article 56 
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- นายจางตองปฏิบัติกับชายและหญิงอยางเทาเทียมกันในเร่ืองการจางงาน การ

จายคาตอบแทน40 

 

จะเห็นไดวาอัตราคาจางตามบทบัญญัติของเวียดนามกําหนดใหลูกจางไดรับเทาเทียมกัน 

ไมวาจะเปนหญิงหรือชาย อีกทั้งในการกําหนดอัตราคาจางข้ันตํ่ามีการพิจารณาถึงคาครองชีพ 

และปจจัยอ่ืน ซึ่งสอดคลองกับกฎหมายคุมครองแรงงานไทยและมาตรฐาน ISO 26000 

 
4.4 หัวขอหลกัในเรื่องสิ่งแวดลอม 

 

 กระบวนการตัดสินใจและกิจกรรมขององคกร ลวนยอมมีผลกระทบตอส่ิงแวดลอม ไมวา 

องคกรจะมีสถานที่ตั้งอยูตรงสวนใดของโลก ผลกระทบเหลานี้ จะเกี่ยวของกับการใชประโยชน

จากทรัพยากรตางๆ ทั้งที่เปนทรัพยากรที่มีชีวิตหรือไมมีชีวิต สถานที่ตั้งขององคกร การปลอย

มลพิษและของเสีย และผลกระทบตอที่อยูอาศัยตามธรรม (Natural habitats) ที่เกิดจากกิจกรรม 

ผลิตภัณฑและบริการขององคกร เพื่อเปนการลดผลกระทบตอสิ่งแวดลอม องคกรควรนําแนวคิด

การบรูณาการระหวางปญหาดานเศรษฐกิจ สังคม และส่ิงแวดลอม มาใชเพื่อการดําเนินงานและ

การตัดสินใจตางๆ การจัดการดานความเส่ียงตอส่ิงแวดลอม (Environment risk management) 

องคกรควรดําเนินโครงการที่ประเมินและลดความเสี่ยงดานสิ่งแวดลอมจากกิจกรรม ผลิตภัณฑ 

และการบริการตลอดวัฏจักรชีวิตองคกรควรพัฒนาและดําเนินมาตรการฉุกเฉินเพื่อลดผลกระทบ

ตอสิ่งแวดลอมและสุขภาพจากอุบัติเหตุ และสื่อสารใหชมุชนทองถิ่นและหนวยงานภาครัฐที่

เกี่ยวของ 

 

 

                                                                                                                                               
 “The minimum wage is set on the basis of the cost of living of an employee who is employed 

in the most basic job with normal working conditions, and includes remu neration for the work 

performed and an additional amount for contribution towards savings. The minimum wage shall be 

used as a basis for calculation of the wages for other types of jobs.” 
40

 Ibid, article 111(1) 

“An employer must implement the principle of equality of males and females in respect of 

recruit ment, utilization, wage increases, and wages.” 
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 4.4.1 ประเทศไทย 
  

 ในการดําเนินงานตามโครงการพัฒนาตางๆ ทั้งของภาครัฐและเอกชนเพื่อยกระดับการ

พัฒนาเศรษฐกิจของประเทศจําเปนตองมีการนําทรัพยากรธรรมชาติตางๆ มาใชเปนปจจัยในการ

ผลิตทั้งสิ้น ในการใชทรัพยากรดังกลาวหากใชโดยปราศจากความระมัดระวังหรือปราศจากการ

วางแผนที่ดีพอยอมกอใหเกิดปญหาตอส่ิงแวดลอมได  

 

 การวิเคราะหผลกระทบสิ่งแวดลอม (Environment Impact Assessment) เปน

มาตรการที่ถูกคิดคนขึ้นเพื่อควบคุมผลกระทบที่อาจจจะเกิดขึ้นจากการดําเนินการของโครงการ

หรือกิจกรรมเหลานั้น โดยจะตองทําการศึกษาถึงความเปนไปไดและความจําเปนของโครงการ

หรือกิจการนั้นๆ ผลกระทบที่อาจจจะเกิดข้ึนตอคุณภาพของส่ิงแวดลอมทั้งทางดานกายภาพและ

ชีวภาพในระบบนิเวศสิ่งแวดลอม ผลกระทบตอสุขภาพ อนามัย ชีวิต รางกาย และทรัพยสินของ

มนุษย โดยจัดทําเปนรายงานการศึกษาขั้นตนเพื่อประกอบการตัดสินใจของเจาหนาที่ในการให

ความเห็นชอบเพื่อสรางหรือดําเนินการโครงการหรือกิจการดังกลาวนั้น41 

 

 พระราชบัญญัติสงเสริมและรักษาคุณภาพสิ่งแวดลอม พ.ศ.2535 มาตรา 46-51  

ไดบัญญัติมาตรการเพื่อควบคุมผลกระทบจากโครงการหรือกิจการในรูปของมาตรการวิเคราะห

ผลกระทบตอส่ิงแวดลอม คือ การจัดทํารายงานการวิเคราะหผลกระทบตอส่ิงแวดลอม  

 

 จะเห็นไดวากระบวนการตัดสินใจและกิจกรรมขององคกรในเรื ่องที่มีผลกระทบตอ

สิ่งแวดลอมนั้นตามกฎหมายมีการกําหนดใหโครงการหรือกิจการที่เขาหลักเกณฑตองมีการ

จัดทํารายงานการวิเคราะหผลกระทบตอส่ิงแวดลอมกอน  

 
 4.4.2 ตางประเทศ 
 

จากที่ไดกลาวไวในหัวขอหลักในเรื่องการกํากับดูแลองคกรเกี่ยวกับกฎหมายบริษัทของ 

สหราชอาณาจักรคือ Companies Act 2006 ซึ่งกรรมการตองปฏิบัติหนาที่อยางซื่อสัตยสุจริต

                                                  
41

 อุดมศักด์ิ สินพงษ, กฎหมายเก่ียวกับส่ิงแวดลอม, พิมพคร้ังที่ 3 (กรุงเทพมหานคร: บริษัท 

สํานักพิมพวิญูชน จํากัด, 2554), หนา 193. 



80 

 

สงเสริมความม่ังค่ังแกบริษัทเพื่อผลประโยชนแกผูถือหุนโดยรวม โดยตองคํานึงถึงผลกระทบของ

การดําเนินธุรกิจตอชุมชนและส่ิงแวดลอม  รวมถึงบริษัทมหาชนที่จดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย

ตองจัดทํารายงานประจําปที่เรียกวา “บทวิเคราะหธุรกิจ” (business review) โดยตองมีขอมูล

เกี่ยวกับผลกระทบตอสังคมและส่ิงแวดลอม  

 

จะเห็นไดวาบทบัญญัตินี้เปนการกําหนดการทําหนาที่ของกรรมการในทุกการตัดสินใจ

และทุกการกระทําจะตองคํานึงถึงผลกระทบของการดําเนินธุรกิจตอชุมชนและสิ่งแวดลอมดวย 

กลาวคือในประเด็นของสิ่งแวดลอมนี้แมกฎหมายไทยจะใหมีการวิเคราะหผลกระทบตอ

สิ่งแวดลอมแตก็บังคับกับโครงการหรือกิจการที่เขาหลักเกณฑเทานั้น ซึ่งความครอบคลุมนอย

กวากฎหมายของสหราชอาณาจักรที่กําหนดเปนหนาที่กรรมการใหตองคํานึงถึงผลกระทบตอ

สังคมและส่ิงแวดลอมในทุกกรณี  

 
4.5 หวัขอหลกัในเรื่องการดําเนินงานอยางเปนธรรม 
  

 การดําเนินการอยางเปนธรรม เกี่ยวเนื่องกับจริยธรรมขององคกรในการติดตอ ทํางาน

รวมกับองคกรอ่ืนๆ รวมถึงความสัมพันธระหวางองคกรกับภาพรัฐ คูคา ผูรับเหมา คูแขงทางธุรกิจ 

และสมาคมตางๆ ที่องคกรเปนสมาชิก ซ่ึงผูประกอบการควรจัดใหมีการตอตานการคอรรัปชัน โดย

ที่การคอรรัปชั่น (corruption) เปนการใชอํานาจในทางที่ผิด เพื่อใหไดมาซ่ึงประโยชนสวนบุคคลมี  

2 รูปแบบ คือ active และ passive (เชน การใหสินบน และการรับสินบน) ซึ่งการคอรรัปชั่นเปน

การทําลายระบบจริยธรรมในองคกร และเพิ่มความเสียงตอการผิดกฎหมาย ละเมิดสิทธิมนุษยชน

ทําลายระบบการเมือง สรางผลกระทบตอส่ิงแวดลอม ทําลายระบบการแขงขัน ขัดขวางการเติบโต

ทางเศรษฐกิจ 

 
 4.5.1 ประเทศไทย 
 

 ประเทศไทยมีกฎหมายที่กําหนดลักษณะการกระทําเปนความผิดเกี่ยวกับการคอรรัปชั่น 

และบทกําหนดโทษไวในประมวลกฎหมายอาญา พระราชบัญญัติวาดวยความผดิเกี่ยวกับการ

เสนอราคาตอหนวยงานของรัฐ พ.ศ. 2542 และพระราชบัญญัติประกอบรัฐธรรมนูญวาการ

ปองกันและปราบปรามการทุจริต พ.ศ.2542 ทั้งนี้ ในปที่ผานมาหนวยงานภาครัฐโดยเฉพาะ

สํานักงานคณะกรรมการปองกันและปราบปรามการทุจริตแหงชาติไดความพยายามในการแกไข
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ปญหาการคอรรัปชั่น โดยมีการแกไขเพิ่มเติมพระราชบัญญัติประกอบรัฐธรรมนูญวาดวยการ

ปองกันและปราบปรามการทุจริต พ.ศ. 2542 โดยพระราชบัญญัติประกอบรัฐธรรมนูญวาดวย

การปองกันและปราบปรามการทุจริต (ฉบับที ่ 2) พ.ศ. 2554 ในประเด็นที ่สําคัญ อาทิ การ

คุมครอง การใหรางวัล การกันบุคคลเปนพยาน เปนตน 

 

อีกทั้งยังไดออกประกาศคณะกรรมการปองกันและปราบปรามการทุจริตแหงชาติเร่ือง 

หลักเกณฑและวิธีการจัดทําและแสดงบัญชีรายการรับจายของโครงการที่บุคคลหรือนิติบุคคลเปน

คูสัญญากับหนวยงานของรัฐ พ.ศ.2554 กําหนดใหคูสัญญาซ่ึงทําสัญญาตามระเบียบขอบังคับวา

ดวยการพัสดุ สัญญาสัมปทาน และสัญญาใหทุนสนับสนุนเพื่อการวิจัยหรือดําเนินกิจกรรม โดย

บังคับใชกับสัญญาซ่ึงมีมูลคาดังนี้ 

 

(1)  ต้ังแตวันที่ 1 เมษายน พ.ศ.2555-31 มีนาคม พ.ศ.2556 ใชบังคับกับสัญญาที่มีมูลคา

ต้ังแต 2,000,000 บาท 

(2)  ต้ังแตวันที่ 1 เม.ย.56 เปนตนไป ใชบังคับกับสัญญาที่มูลคาต้ังแต 500,000 บาท 

 

โดยหากเขาเงื่อนไขขางตน คูสัญญากับหนวยงานของรัฐนั้นจะมีหนาที่ 3 ประการดังนี้ 

 

(1) จัดทําบัญชีรายรับรายจายของสัญญาและย่ืนตอกรมสรรพากรพรอมกับการยื่นชําระ
ภาษีเงินไดนิติบุคคลตามหลักเกณฑที่กําหนด  

(2) บันทึกบัญชีเปนรายสัญญา โดยเก็บและรักษาเอกสารหลักฐานไว  ณ  สถาน

ประกอบการเปนระยะเวลาไมนอยกวา 5 ปนับแตสิ้นสุดระยะเวลาสัญญา 

(3) ตองรับจายเงินผานบัญชีเงินฝากกระแสรายวัน เวนแตการรับจายเงินแตละคร้ังมี

มูลคาไมเกิน 30,000 บาท 

 

จะเห็นไดวาเจตนารมณของกฎหมายดังกลาวก็เพื ่อใหเกิดความโปรงใสในการรับ

จายเงินระหวางเอกชนกับหนวยงานของรัฐ เพื่อแกไขปญหาการคอรรัปชั่นโดยเฉพาะการรับจาย

สินบนซึ่งเปนปญหาที ่สําคัญโดยเฉพาะในโครงการจัดซื้อจัดจางของรัฐ แตในทางกลับกัน

ภาคเอกชนเห็นวากฎหมายฉบับนี้เปนการแกไขปญหาไมตรงจุด และกอใหเกิดภาระหนาที่ในการ

จัดทําบัญชีซึ่งเปนการเพิ่มภาระคาใชจายใหกับภาคเอกชนมากขึ้น อยางไรก็ดี หากภาคเอกชน
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ซึ่งเปนคูสัญญากับหนวยงานของรัฐซึ่งมีหนาที่ตามกฎหมายนี้ไมปฏิบัติตามกฎหมายดังกลาว  

ก็จะทําใหตกเปนผูขาดคุณสมบัติที่จะเขาทําสัญญากับหนวยงานของรัฐในอนาคต 

 
 4.5.2 ตางประเทศ 

 

 ในชวงระยะเวลา 1-2 ปที่ผานสหราชอาณาจักรประสบปญหาคอรรัปช่ันอยางหนักในวงการ

การเมือง อาทิ การเบิกจายเงินภาษีประชาชนของสมาชิกสภาผูแทนราษฎร และสมาชิกสภาขุนนาง 

สําหรับคาใชจายที่ไมสามารถเบิกเพื่อใชในหนาที่การทํางานในตําแหนงทางการเมืองได  นอกจากนัน้ 

อดีตรัฐมนตรีของพรรคแรงงานหลายคนไดเปดเผยวาสามารถชวยเหลือบริษัทตางชาติทําธุรกิจใน 

วงราชการของอังกฤษและในองคการระหวางประเทศได โดยแลกกับเงินคาอํานวยความสะดวก กรณี

ดังกลาวทําใหเกิดการหมดความเช่ือมั่นและศรัทธาตอระบบการเมืองและรัฐสภาของประเทศ 

ฝายรัฐบาลจึงก็พยายามหาทางแกปญหาเพื่อแกไขภาพลักษณและเพื่อขจัดปญหาคอรรัปชั่นใหหมด

ไป โดยมีการจัดต้ังองคกรอิสระ (Independent Parliamentary Standard Authority) เพื่อบริหาร

จัดการการเบิกจายเงินของสมาชิกสภาทั้งสองสภา สําหรับปญหาการใหสินบนแทนที่จะมุงเปา

จัดการปญหาไปที่เจาหนาที่ของรัฐ ซึ่งเปนผูรับหรือเรียกรับสินบน แตมุงแกไขปญหาและเสนอ

แนวทางปองกันจากมุมมองของภาคเอกชนแทน42 

  

 โดยสหราชอาณาจักรไดออก Bribery Act 2010 ซึ่งมีผลบังคับใชเมื่อวันที่ 1 กรกฎาคม 

2554 อันเปนกฎหมายที่กําหนดความผิดเกี่ยวกับการใหสินบน รวมถึงการที่องคกรธุรกิจตองมี

มาตรการปองกันการใหสินบน โดยมาตรา 7 ไดบัญญัติฐานความผิดกรณีองคกรธุรกิจไมปองกัน

การใหสินบน (Failure of commercial organisations to prevent bribery) เวนแตองคกรพิสูจน

ไดวามีกระบวนการที่เหมาะสมเพียงพอ (Adequate Procedure) เพื่อปองกันบุคคลที่เกี่ยวของ 

(Associated Person) ใหสินบนแลว43 

                                                  

 42 สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา, The UK’s Bribery Act 2010:มิติใหมแหงการตอตานคอรรัปชั่น 

[ออนไลน], 10 พฤษภาคม 2555. แหลงท่ีมา http://www.opm.go.th/opminter/content/corruption/ 
43

 Bribery Act 2010, section 7. 

 “7 Failure of commercial organisations to prevent bribery 

(1) A relevant commercial organisation (“C”) is guilty of an offence under this section if a 

person (“A”) associated with C bribes another person intending— 
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   ในสวนของกระบวนการที่เหมาะสมเพียงพอนั้น กระทรวงยุติธรรมแหงสหราชอาณาจักร

ไดออกแนวทางเพื่อใหองคกรธุรกิจสามารถนําไปใชปองกันบุคคลที่เกี่ยวของใหสินบนโดยมีหลัก 

6 ประการดังนี้ 

 

(1) กระบวนการปองกันการใหสินบนตองสอดคลองกับความเสี่ยงที่มีอยูตามธรรมชาติ 

ขนาด และความซับซอนของพาณิชยกรรมขององคกรเอกชนนั้น (Proportionate 

Procedures) 

(2) ผูบริหารระดับสูงมีสวนในการปองกันการใหสินบน โดยการริเริ่ม พัฒนา ปรับปรุง

กระบวนการปองกันการใหสินบน (Top-Level Commitment) 

(3) การจัดใหมีการประเมินความเส่ียงของการทุจริต (Risk Assessment) 

(4) การสอบทานธุรกิจในการทําธุรกิจ (Due Diligence) 

(5) นโยบายและกระบวนการมีความชัดเจน เขาถึงงาย สามารถปฏิบัติไดจริง ควรมีการ

ดําเนินการใหสัมฤทธิ์ผลและอยางมีประสิทธิภาพ (Communication and 

Training) 

(6) การเฝาติดตาม ดูแล ประสิทธิภาพในการควบคุมการตอตานการใหสินบนอยาง

สม่ําเสมอ (Monitoring and Review) 

 

จะเห็นไดวากฎหมายไทยและกฎหมายสหราชอาณาจักรตางตระหนักถึงความสําคัญ

ของปญหาการคอรรัปช่ัน ซึ่งสอดคลองกับมาตรฐาน ISO 26000 อยางไรก็ดี หากพิจารณา

กฎหมายปองกันและปราบปรามการทุจริตแลวไมมีบทบัญญัติที่เปนกระบวนการที่เปนรูปธรรม

                                                                                                                                               
 (a) to obtain or retain business for C, or 

 (b) to obtain or retain an advantage in the conduct of business for C. 

(2) But it is a defence for C to prove that C had in place adequate procedures designed to 

prevent persons associated with C from undertaking such conduct. 

(3) For the purposes of this section, A bribes another person if, and only if, A— 
 (a) is, or would be, guilty of an offence under section 1 or 6 (whether or not A has been 

prosecuted for such an offence), or 

 (b) would be guilty of such an offence if section 12(2)(c) and (4) were omitted.” 
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ซึ่งมีประสิทธิภาพในการปองกันการคอรรั ่ปชั่นของภาคธุรกิจเหมือนเชนสหราชอาณาจักรที่

บัญญัติใหองคกรธุรกิจจัดใหกระบวนการที่เหมาะสมเพียงพอตามแนวทาง 6 ประการเพื่อปองกัน

บุคคลที่เกี่ยวของใหสินบน  

 

ซึ ่งสอดคลองกับขอเสนอแนะจากงานวิจัยโดยทุนสนับสนุนงานวจิัยของสํานักงาน

คณะกรรมการปองกันและปราบปรามการทุจริตแหงชาติที่เสนอยุทธศาสตรในการตอตานการ

ทุจริตคอรรัปชั่นในประเทศไทยจําเปนตองใชรูปแบบลางขึ้นบน โดยภาคสวนตางๆ จะตอง

รวมกันสรางแรงกดดันใหเกิดการเปลี่ยนแปลง โดยเนนมาตรการ “ปองกัน” มากกวาการ

ปราบปราม เพ่ือลดแรงตานจากฝายบริหารและภาคธุรกิจที่เปนกลุมผลประโยชน44 

 
4.6 หัวขอหลกัในเรื่องประเด็นดานผูบริโภค 
 

ประเด็นผูบริโภคซึ่งผูประกอบการควรคํานึงถึงในดานความรับผิดชอบตอสังคม จะ

เกี่ยวของกับการตลาดที่เปนธรรม การปกปองสุขภาพและความปลอดภัย การบริโภคอยางยั่งยืน 

การแกปญหาขัดแยง การปกปองขอมูลและความเปนสวนตัว การเขาถึงผลิตภัณฑและการบริการ 

และการใหความรูแกผูบริโภค 

 
 4.6.1 ประเทศไทย 

 

การคํานึงถึงสิทธิของผูบริโภคในประเทศไทยครั้งแรกเริ่มมีขึ้นโดยการใชมาตรการทาง

กฎหมายเพื ่อปองกันความเสียหายอันเกิดจากการบริโภคหางนม โดยการออกกฎหมายคือ 

พระราชบัญัติหางนม พ.ศ.2470 ในระยะตอมามีการพัฒนาประเทศมากขึ้น สภาพความเปนอยู

ของประชาชนเริม่เปลี่ยนแปลงจากสังคมชนบทไปสูสังคมเมืองมากขึ้น จึงจําเปนตองบัญญัติ

กฎหมายเฉพาะที่กําหนดใหรัฐควบคุมกิจกรรมตางๆ ของเอกชนใหเกิดความปลอดภัยและความ

เปนธรรมตอสวนรวม กฎหมายเฉพาะเหลานี้ลวนมีลักษณะเปนกฎหมายที่มีความมุงหมายเพื่อ

ดํารงไวซึ่งความปลอดภัยของสาธารณชนและปองกันความเสยีหายอันเนื่องมาจากการบริโภค

                                                  

 
44

 มูลนิธิสถาบันวิจัยเพื่อการพัฒนาประเทศ, ปญหาการทุจริตคอรรัปช่ันในวงการธุรกิจเอกชน

ไทยกับแนวทางแกไขและปองกัน [ออนไลน], 10 พฤษภาคม 2555. แหลงที่มา 

http://www.nacc.go.th/more_news.php?cid=106&filename=index 
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ของประชาชน เชน พระราชบัญญัติสาธารณสุข พ.ศ.2484 พระราชบัญญัติควบคุมอาหาร พ.ศ.

2484 เปนตน ทั้งนี้การพยายามใหมีกฎหมายรับรองคุมครองสิทธิของผูบริโภคเริ่มเดนชัดขึ้น เมื่อ 

สภาสตรีแหงประเทศไทยไดตระหนักถึงความจําเปนในการแกปญหาเกี่ยวกับการบริโภคเพื่อให

เกิดความเปนธรรม ในชั้นตนมีการจัดตั้งกรรมการศึกษาและสงเสริมผูบริโภคขึ้นศึกษาปญหา

ตางๆ ของผูบริโภค จนตราเปนพระราชบัญญัติคุมครองผูบริโภค เมื่อวันที่ 30 เมษายน พ.ศ.

2522 และจัดตั้งสํานักงานคณะกรรมการคุมครองผูบริโภคขึ้นเปนหนวยงานในสังกัดสํานัก

นายกรัฐมนตรี45  

 

ทั้งนี้ สิทธิของผูบริโภคไดมีการบัญญัติรับรองไวในรัฐธรรมนูญแหงราชอาณาจักรไทยวา 

- สิทธิของบุคคลซึ่งเปนผูบริโภคยอมไดรับความคุมครองในการไดรับขอมูลที่เปน

ความจริง และมีสิทธิรองเรียนเพื ่อใหไดรับการแกไขเยียวยาความเสียหาย 

รวมทั้งมีสิทธิรวมตัวกันเพื่อพิทักษสิทธิของผูบริโภค46 

 

โดยที่มีพระราชบัญญัติคุมครองผูบริโภค พ.ศ.2522 ซึ่งไดบัญญัติคุมครองสิทธิของ

ผูบริโภคไวคือ สิทธิที่จะไดรับขาวสารรวมทั้งคําพรรณนาคุณภาพที่ถูกตองและเพียงพอเกี่ยวกับ

สินคาและบริการ สิทธิที่จะมีอิสระในการเลือกหาสินคาหรือบริการ สิทธิที่จะไดรับความปลอดัย

จากการใชสินคาหรือบริการ และสิทธิที ่จะไดร ับการพิจารณาและชดเชยความเสียหาย47 

นอกจากนี้ ยังมีพระราชบัญญัติขายตรงและตลาดแบบตรง พ.ศ. 2545 ซึ่งมีขึ้นเพื่อคุมครอง

ผูบริโภคจากการทําการตลาดขายตรงและตลาดแบบตรงซึ่งไมเปนธรรม และพระราชบัญญัติ

ความรับผิดตอความเสียหายที่เกิดข้ึนจากสินคาที่ไมปลอดภัย พ.ศ. 2551  

 

ทั้งนี้ การคุมครองผูบริโภคมีจุดมุงหมาย 3 ประการคือ 

-  เพื่อความปลอดภัย คือ ปลอดภัยจากการคาที่ไมบริสุทธิ์ยุติธรรม เชน สินคา

อาหารเจือปนสารพิษของเลนเด็กอาบสารพิษ เปนตน 

                                                  
45

 สุษม ศุภนิตย, คําอธิบายกฎหมายคุมครองผูบริโภค, พิมพคร้ังที่ 2 (กรุงเทพมหานคร: สํานักพิมพ

จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย, 2536), หนา 16. 
46

 รัฐธรรมนูญแหงราชอาณาจักรไทย (พุทธศักราช 2550), มาตรา 61. 
47

 พระราชบัญญัติคุมครองผูบริโภค พ.ศ.2522, มาตรา 4 
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-  เพื่อความเปนธรรม คือ พอคาตองไมใชเลหเหลี่ยมหลอกลวงใหผูบริโภคตกเปน 

ผูเสียเปรียบ เชน ปลอมปนสินคา โฆษณาชวนเชื่อ ติดฉลากที่คลาดเคลื่อนจาก

ความเปนจริง เปนตน 

-  เพื่อความประหยัด คือความระมัดระวังในกาจบัจายใชสอยเงินเพื่อซื้อปจจัย

บริโภคใหคุมคากับเงินที่เสียไป ที่เรียกวา “ประโยชนประหยัดสุด” สามารตอรอง

ราคาจากผูขายไดเหมาะสม48 

 

จะเห็นไดวาบทบัญญัติกฎหมายคุมครองผูบริโภคของประเทศนั ้นคอนขางมีความ

ครอบคลุมตามมาตรฐาน ISO 26000 ในประเด็นผูบริโภค อยางไรก็ดี เนื่องจากปจจุบัน

เทคโนโลยีสารสนเทศมีความกาวหนาทําใหผู คนสามารถติดตอสืบคนขอมูลขาวสารกันได

โดยงาย รวมถงึผูประกอบการที่เก็บบันทึกของลูกคาไดนําขอมูลสวนบุคคลนั้นมาหากําไรหรือทํา

การตลาดที่ไมเปนธรรมจากขอมูลและความเปนสวนตัวของผูบริโภค เชน การเสนอขายสินคา

หรือบริการอันสรางความเดือดรอนรําคาญในปจจุบัน แมประเทศไทยจะมีกฎหมายหลายฉบับที่

ควบคุมเกี่ยวกับขอมูล คือ พระราชบัญญัติขอมูลขาวสารของราชการ พ.ศ.2540 แตก็ครอบคลุม

เฉพาะขอมูลสวนบุคคลที่อยูในครอบครองของหนวยงานของรัฐเทานั้น ยังไมครอบคลุมถึงขอมูล

สวนบุคคลที่อยูในมือของเอกชน หรือพระราชบัญญัติการประกอบธุรกจิขอมูลเครดิต พ.ศ.2545

ที่คุมครองขอมูลสวนบุคคลในครอบครองของเอกชน แตก็ไมครอบคลุมทั้งระบบ 

 
 4.6.2 ตางประเทศ 

 

 ความเปนมาหรือวิวัฒนาการในดานกฎหมายและทฤษฎีเกี่ยวกับการคุมครองผูบริโภค

ในตางประเทศ เริ่มตนมาจากคดีที่เรียกรองในทางละเมิดใหมีการชดใชคาสนิไหมทดแทนเพื่อ

ความเสียหายอันเกิดจากการใชสินคาหรือผลิตภัณฑที่มีความํารุดบกพรอง ซึ่งผูประกอบการมี

หนาที่ปองกันความเสียหายเพราะอยูในฐานะที่จะควบคุมตรวจสอบไดดีที่สุดเพื่อมิใหสินคานั้น

กออันตรายแกผู ใชได กลาวคือแนวคิดและทฤษฎีที ่เปนที ่มาของการบัญญัติกฎหมายเพื ่อ

คุมครองผูบริโภคประกอบดวยการขยายหลักความรับผิดทางสัญญาใหกวางออกไป ไมถือวา

สัญญาผูกพันเฉพาะคูสัญญา กับการนําเอาหลักขอสันนิษฐานความผิดในกฎหมายละเมิดที่ให

                                                  
48

 ฝายวิชาการสํานักพิมพฟสิกสเซ็นเตอร, รวมกฎหมายคุมครองผูบริโภค, (กรุงเทพมหานคร: 

สํานักพิมพฟสิกสเซ็นเตอร, 2540), หนา 2. 
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ถือวาผูประกอบธุรกิจอาจตองรับผิดโดยไมจําเปนตองมีความจงใจหรือประมาทเลินเลอ เวนแต

ตนพิสูจนหักลางไดตามที ่กฎหมายกําหนดขอยกเวนไวมาใชในคดีที ่เกิดความเสียหายขึ้น

เนื่องจากการบริโภคสินคาและบริการ49 

  

 ในสหราชอาณาจักรมีกฎหมายหลักในการคุมครองผูบริโภคคือ Consumer Protection 

Act 1987 ซึ่งบัญญัติสาระสําคัญเกี่ยวกับการคุมครองผูบริโภคในเรื่องตางๆ ไวคือ ความรับผิด

ตอสินคา ความปลอดภัยของผูบริโภค การแสดงขอความซึ่งทําใหหลงผิด นอกจากนี้ยงัไดมีการ

อกกฏระเบียบคุมครองผูบริโภคจากการคาที่ไมเปนธรรมคือ Consumer Protection from Unfair 

Trading Regulations 2008 ซึ่งมีผลบังคับใชเมื่อวันที่ 26 พฤษภาคม พ.ศ.2551 โดยบัญญัติถึง

การกระทําหรือละเวนการกระทําที่ทําใหผูบริโภคหลงผิดในการตัดสินใจ อีกทั้งมีกฎหมายการ

ขายและจัดหาสนิคาใหแกผูบริโภคคือ The Sale and Supply of Goods to Consumers 

Regulations 2002 ซึ่งบัญญัติถึงการโอนสินคา รวมถึงการโอนความเสี่ยงของสินคาในกรณีของ

ผูบริโภคดวย  

 

 นอกจากนี้ ในประเด็นการคุมครองสิทธิสวนตัวและการคุมครองขอมูลสวนบุคคลใน

ประเทศที่ใชระบบกฎหมายจารีตประเพณีเชนสหราชอาณาจักร สิทธิสวนตัวถือเปนแนวคิดพื้นฐาน

ที่รองรับการคุมครองสวนบุคคล ถือเปนสิทธิข้ันพื้นฐานที่เกิดจากแนวทางปฏิบัติในรัฐธรรมนูญของ

รัฐ ซึ่งสหราชอาณาจักรมีกฎหมาย Data Protection Act 1998 ซึ่งมีมาตรการคุมครองขอมูลสวน

บุคคลโดยกําหนดใหการใชขอมูลตองใชเพื่อวัตถุประสงคที่ไดมีการเก็บขอมูลนั้นเทานั้น 

 

จะเห็นไดวากฎหมายคุมครองผูบริโภคของสหราชอาณาจักรมีการบัญญัติคุมครอง

ผูบริโภคในเรื่องตางๆ ไวเชนเดียวกับกฎหมายคุมครองผูบริโภคของประเทศไทย อยางไรก็ดี 

กฎหมายสหราชอาณาจักรในประเด็นผูบริโภคนี้ยังมีความครอบคลุมกวางขวางกวากฎหมาย

ไทยในเร่ืองการคุมครองขอมูลสวนบุคคล 

 
 
 

                                                  
49

 สุษม ศุภนิตย, คําอธิบายกฎหมายคุมครองผูบริโภค, พิมพคร้ังที่ 2 (กรุงเทพมหานคร: สํานักพิมพ

จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย, 2536), หนา 16. 
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4.7 หัวขอหลกัในเรื่องการมีสวนรวมและการพัฒนาชุมชน 

 

 การมีสวนรวมของชุมชน (Community Involvement) รวมปรึกษาหารือกับตัวแทนของ

กลุมชุมชนอยางเปนระบบ ในการจัดลําดับการตัดสินใจลงทนุทางสังคมและกิจกรรมพัฒนาชุมชน 

ตองใหความสนใจเปนพิเศษกับกลุมผูที่ตองไดรับการดูแลเปนพิเศษ กลุมผูทีถู่กเลือกปฏิบัติ กลุม

คนชายขอบ กลุมคนที่ถูกกดีกัน และกลุมคนที่ไมมีอํานาจตอรอง โดยตองขยายความชวยเหลือ

และเคารพสิทธิของกลุมคนเหลานั้น 

 
 4.7.1 ประเทศไทย 

 

สิทธิชุมชนเปนขอความคิดทางสังคมซึ่งเปนที ่ยอมรับแพรหลายในหมูนักวิชาการ 

ตลอดจนหมูประชาชนที ่อยู รวมกันเปนชุมชนซึ่งกําลังประสบปญหาเกี ่ยวกับสิทธิหนาที ่ใน 

การจัดการทรัพยากรธรรมชาติและส่ิงแวดลอมมานานพอสมควรแลว ในปจจุบันเกิดการอางสิทธิ

ชุมชนในฐานะสิทธิข้ันพื้นฐานในลักษณะตางๆ ซึ่งมีรายละเอียดที่ซับซอนและแตกตางจากความ

รับรูเกี่ยวกับสิทธิหนาที่ของบุคคลและอํานาจตามกฎหมายของหนวยงานของรัฐที่เกี่ยวของซึ่ง 

สืบทอดมาแตเดิม เกิดเปนขอพิพาททางกฎหมายข้ึนหลายรูปแบบ50  

 

ทั้งนี้ สิทธิชุมชนเปนสิทธิขั้นพื้นฐานตามรัฐธรรมนูญซึ่งไดเคยมีการบัญญัติรับรองเปน 

ครั้งแรกไวในรัฐธรรมนูญแหงราชอาณาจักรไทย (พุทธศักราช 2540) ซึ่งตอมารัฐธรรมนูญแหง

ราชอาณาจักรไทย พ.ศ.2550 ก็ยังคงบัญญัติรับรองสิทธิชุมชนไว ดังนี้ 

 

- บุคคลซึ่งรวมกันเปนชุมชน ชุมชนทองถิ่น หรือชุมชนทองถิ่นดั้งเดิมยอมมีสิทธิ

อนุรักษหรือฟนฟูจารีตประเพณี ภูมิปญญาทองถิ่น ศิลปวัฒนธรรมอันดขีองทองถิ่นและของชาติ

และมีสวนรวมในการจัดการ การบํารุงรักษา และการใชประโยชนจากทรัพยากรธรรมชาติ

ส่ิงแวดลอม รวมทั้งความหลากหลายทางชีวภาพอยางสมดุลและยั่งยืน51  

                                                  
50

 กิตติศักด์ิ ปรกติ, สิทธิของบุคคลซ่ึงรวมกันเปนชุมชน, พิมพคร้ังที่ 1 (กรุงเทพมหานคร: บริษัท

มิสเตอรกอปป (ประเทศไทย) จํากัด, 2550), หนา 1-3. 
51

 รัฐธรรมนูญแหงราชอาณาจักรไทย (พุทธศักราช 2550), มาตรา 66. 
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- สิทธิของบุคคลที่จะมีสวนรวมกับรัฐและชุมชนในการอนุรักษ บํารุงรักษาและ

การไดประโยชนจากทรัพยากรธรรมชาติและความหลากหลายทางชีวภาพ และในการคุมครอง 

สงเสร ิม  และรักษาคุณภาพสิ ่งแวดลอม  เพื ่อใหดํารงชีพอยู ไดอยางปกติและตอเนื ่องใน

สิ่งแวดลอมที่จะไมกอใหเกิดอันตรายตอสุขภาพอนามัย สวัสดิภาพ หรือคุณภาพชีวิตของตน 

ยอมไดรับความคุมครองตามความเหมาะสม52 

 

เนื่องดวยขอจํากัดทางกฎหมายซึ่งเปนที่เขาใจวา การที่ชุมชนไมไดรับการยอมรับใหเขา

มามีสวนรวมในการจัดการทรัพยากรตามที่เรียกรอง ก็เพราะระบบกฎหมายไทยไมยอมรับวา

ชุมชนก็มีสิทธิได หรือไมยอมรับสภาพบุคคลของชุมชน เมือ่ชุมชนไมมีสภาพบุคคลกฎหมายจึง 

ไมรับรองสิทธิ โดยเฉพาะอยางยิ่งไมยอมรับสิทธิของชุมชนอันมีมาตามจารีตประเพณีในการดูแล

รักษาและใชประโยชนจากทรัพยากรธรรมชาติในทองถิ่นที่ตั้งของชุมชน เปนเหตุใหชุมชนขาด

ความชอบธรรมทางกฎหมายที่จะยกขึ้นอางเพื่อปกปองประโยชนของชุมชนหรือยกเปนขอตอสู

อํานาจรัฐหรือสิทธิเอกชนได แตปญหาความมีตัวตนทางกฎหมายของชุมชนนี้จะหมดไปเมื่อมี

การตรารัฐธรรมนูญแหงราชอาณาจักรไทย พ.ศ.2540 และรัฐธรรมนูญไดรับรองสิทธิของบุคคลที่

รวมกันเปนชุมชนข้ึนดังเห็นไดจากมาตรา 46, 56 

 

อยางไรก็ดีความเขาใจเกี่ยวกับความมีตวัตน และความมีสิทธิชุมชน ตลอดจนลักษณะ

พิเศษของชุมชนระดับตางๆ อันไดแก ชุมชนทั่วไป ชุมชนทองถิ่น และชุมชนทองถิ่นดั้งเดิม เปน

ขอความที่ปรากฏอยูรัฐธรรมนูญนั้น แมจะมีการรับรองสิทธิขั้นพื้นฐานไวในรัฐธรรมนุญซึ่งยอมมี

ผลผูกพันองคกรทั้งปวง แตสิทธิชุมชนก็ยังคงถูกเพิกเฉยตอความมีสิทธิเสรีภาพขั้นพื้นฐาน โดย

เหตุที่ยังไมมีการตรากฎหมายรองรับและกําหนดหลักเกณฑเงื่อนไขและวิธีการใชสิทธิเสรีภาพนั้น

มาบังคับใชได ซึ่งนาจะเปนการตีความและใชกฎหมายขัดตอหลักที่วา “การตีความกฎหมายตอง

ตีความไปในทางใหเกิดผล ไมใชตีความไปในทางไรผล”53 

 

                                                  
52

 เร่ืองเดียวกัน, มาตรา 67. 

53
 กิตติศักด์ิ ปรกติ, สิทธิของบุคคลซ่ึงรวมกันเปนชุมชน, พิมพคร้ังท่ี 1 (กรุงเทพมหานคร: บริษัท

มิสเตอรกอปป (ประเทศไทย) จํากัด, 2550), หนา 200-201. 
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จะเห็นไดวาแมตามรัฐธรรมนูญแหงราชอาณาจักรไทย (พุทธศักราช 2550) จะไดมีการ

บัญญัติรับรองถึงสิทธิชุมชนไว ซึ่งสอดคลองกับมาตรฐาน ISO 26000 แตอยางไรก็ดี ในความ

เปนจริงสิทธิชุมชนในการเขามามีสวนรวมจัดการทรัพยากรธรรมชาติ หรือกิจกรรมที่เกี่ยวของกับ

ชุมชนยังไมไดรับความสําคัญมากนัก เห็นไดจากปญหามลพิษ สุขภาพ และสังคมของชุมชนใน

พื้นที่มาบตาพุดและบริเวณใกลเคียง ซึ่งไดรับผลกระทบจากโครงการพัฒนาพื้นที่ชายฝงทะเล

ตะวันออก (Eastern Seaboard Development Program) ที่รัฐบาลไดพัฒนาใหเปนพื้นที่

อุตสาหกรรมปโตรเคมีในปจจุบัน 

 
 4.7.2 ตางประเทศ 

 

สหราชอาณาจักรไดกฎหมายทองถิ่นคือ Localism Act 2011 ซึ่งมีสาระสําคัญ  

4 ประการคือ ประการแรก เสรีภาพและความยืดหยุนสําหรับการบริหารราชการสวนทองถิ่น 

รัฐบาลทองถิ่นมีบทบาทสําคัญและมีความรับผิดชอบโดยตรงในการบริการสาธารณะเพื่อการ

ดูแลชมุชน โดยกฎหมายฉบับนี้ไดใหอํานาจใหมและเสรีภาพที่แทจริงแกหนวยงานทองถิ่นซึ่งมี

ความใกลชิดกับผูคนที ่ไดรับผลกระทบจากการตัดสินใจมากกวา เพื ่อใหหนวยงานทองถิ ่น

สามารถดําเนินการงานไดดีที่สุด โดยหนวยงานทองถิ่นมีอํานาจท่ัวไปในการดําเนินงานเชน การ

กําหนดภาษี เปนตน อันจะทําใหเกิดความเชื่อมั่นที่จะทําสรางสรรคสิ่งใหม ๆ เพื่อตอบสนอง

ความตองการของคนในทองถิ่น  

  ประการที่สอง สิทธิและอํานาจใหมสําหรับชุมชน เสรีภาพมากขึ้นและความยืดหยุน

สําหรับการปกครองทองถิ่น เนื่องจากรัฐบาลเพียงฝายเดียวนั้นไมไดทําใหทุกสิ่งดีขึ้น แตเปนที่

ชุมชนซ่ึงคอยดูแลชวยเหลือกัน กฎหมายฉบับนี้ไดใหสิทธิใหมอยางมีนัยสําคัญโดยตรงตอชุมชน

และปจเจกบุคคล ไมวาจะเปน สิทธิชุมชนที่จะทาทาย (Community right to challenge) 

เนื่องจากรัฐบาลเห็นวานวัตกรรมในการบริการสาธารณะที่สามารถนําเสนอไดหลากหลายมาก

ขึ้นจะใหผลลัพธที ่ดีกวาสําหรับชุมชนทองถิ ่น ซึ ่งผู มีอํานาจในทองถิ ่นจะตองพิจารณาและ

ตอบสนองตอความทาทายนี้  

ประการที่สาม การปฏิรูปที่จะใหระบบการวางแผนมีความเปนประชาธิปไตยและความมี

ประสิทธิภาพมากข้ึน ระบบการวางแผนท่ีดีเปนส่ิงสําคัญสําหรับเศรษฐกิจ สิ่งแวดลอมและสังคม 

แตอํานาจในการตัดสินใจวางแผนกลับไมไดอยู ก ับผู คนที ่ไดร ับผลกระทบโดยตรง ดังนั ้น 
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กฎหมายนี ้จ ึงมีบทบัญญัติที ่จะทําใหระบบการวางแผนมีความ เปนประชาธิปไตยและมี

ประสิทธิภาพมากขึ้น โดยหนวยงานทองถิ่นมีการทํางานรวมกันในการวางแผนที่เกี่ยวของกับ

ประโยชนที่อยูในทองถิ่นของตนได  เชน ประเด็นส่ิงแวดลอม ปญหาน้ําทวม การขนสงสาธารณะ 

เปนตน 

ประการที่สี่ การปฏิรูปที่ทําใหมั่นใจไดวาการตัดสินใจเกี่ยวกับที่อยูอาศัยสงเคราะห 

(Social housing) จะกระทําโดยคนทองถิ่น ที่อยูอาศัยใหสังคมสงเคราะหนั้นมีอัตราคาเชาที่ 

ตํ่ากวาที ่จะหาเชาไดในภาคเอกชน แตระบบที่อยู อาศัยสงเคราะหมีขอบกพรองพื้นฐานบาง

ประการคือกฎที่ต้ังข้ึนโดยรัฐบาลกลางมีความเขมงวดมาก ทําใหยากที่จะปรับตัวและตอบสนอง

ตอความตองการของทองถิ่น กฎหมายฉบับนี้จะทําใหการตัดสินใจเกี่ยวกับที่อยูอาศัยจะถูก

กระทําโดยคนในทองถิ่น และทําใหมีความยุติธรรมและมีประสิทธิภาพมากขึ้น และใหหนวยงาน

ทองถิ่นมีอิสระมากขึ้นในการกําหนดนโยบายเกี่ยวกับคุณสมบัติของบุคคลที่จะอยูในรายชื่อรอ

เพื่อที่อยูอาศัยสงเคราะหนั้น 

 

จะเห็นไดวารัฐธรรมนูญแหงราชอาณาจักรไทยมีการบัญญัติรับรองถึงสิทธิชุมชนไว 

เชนเดียวกับสหราชอาณาจักร ซึ่งสอดคลองกับมาตรฐาน ISO 26000 อยางไรก็ดี สหราช

อาณาจักรไดตรากฎหมายที่ใหสิทธิแกชุมชนทองถิ่นไวอยางชัดเจนแตกตางจากประเทศไทยที่ยัง

ไมมีกฎหมายเฉพาะมารองรับนอกจากที่ไดตราไวในรัฐธรรมนูญ 

 



 

 

บทที่  5 

บทสรุปและขอเสนอแนะ 
 

 

จากการที่องคการระหวางประเทศวาดวยการมาตรฐาน (International Organization for 

Standardization: ISO) จึงไดประกาศมาตรฐาน ISO 26000 เปนมาตรฐานระหวางประเทศเมื่อ

วันที่ 1 พฤศจิกายน พ.ศ. 2553  ซึ่งเกิดจากความตระหนักถึงความสําคัญและความจําเปน รวมทั้ง

ประโยชนที่เกิดจากการดําเนินงานอยางมีความรับผิดชอบตอสังคม ในการสงเสริมและสนับสนุน

ใหเกิดการพัฒนาอยางยั่งยืน (Sustainable Development) โดยมาตรฐานฉบับนี้ไดใหแนวทาง

หลักการเกี่ยวกับความรับผิดชอบตอสังคมและแนวปฏิบัติในการบูรณาการเขากับกระบวนการ

ตางๆ ขององคกร โดยการพิจารณาความตองการของผูมีสวนไดเสีย ความสอดคลองกับกฎหมาย 

กฏระเบียบตางๆ ที่เกี่ยวของ รวมถึงแนวปฏิบัติสากล รวมไปถึงหนวยงานตางๆ ทั้งในประเทศและ

ตางประเทศไดออกมาตรฐานและแนวปฏิบัติเกี่ยวกับความรับผิดชอบตอสังคมมาอยาง

หลากหลาย ซึ่งลวนอยูบนพื้นฐานเหมือนกันอยางหนึ่งคือความสมัครใจ (Volunteer) 

 

จะเห็นไดวามาตรฐานความรับผิดชอบตอสังคมนั้นเปนการแสดงออกโดยความสมัครใจ 

ซึ่งมาตรฐาน ISO 26000 ก็มีความชัดเจนในประเด็นนี้ กลาวคือ เปนแนวทางใหทุกองคกรมีสวน

สนับสนุนใหเกิดการพัฒนาอยางยั่งยืน โดยตองการกระตุนใหองคกรตางๆ ดําเนินกิจกรรมใหดีหรือ

เหนือกวาที่กฎหมายกําหนดไว เพราะการปฏิบัติตามกฎหมายถือเปนหนาที่พื้นฐานที่ทุกองคกร

ตองปฏิบัติและถือเปนสวนสําคัญของความรับผิดชอบตอสังคมอยูแลว ในการนํามาตรฐานฉบับนี้

ไปใช องคกรควรพิจารณาถึงความหลากหลาย และความแตกตางกันในดานสังคม ส่ิงแวดลอม 

กฎหมายขององคกรแตละแหง เชนเดียวกับความแตกตางกันในสภาพเศรษฐกิจ รวมทั้ความ

สอดคลองกับแนวปฏิบัติสากล มาตรฐานฉบับนี้ไมใชมาตรฐานระบบการจัดการ ไมมีวัตถุประสงค

สําหรับนําไปใชเพื่อการรับรอง (Certification) รวมถึงการรองเรียน การตอบโต (Defense) หรือ

การอางสิทธิอ่ืนๆ ทั้งในระหวางประเทศ หรือในประเทศ ดังนั้น มาตรฐานนี้จึงไมไดมุงหวังใหมีการ

ปรับเปลี่ยนกฎหมายภายในของแตละประเทศ แตก็มิไดมาตรฐานน้ีก็ไมปดกั้นการพัฒนาเปน

มาตรฐานระดับชาติ (National Standards)  
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5.1 บทสรุป 
  

 จากการศึกษาพบวากรมโรงงานอุตสาหกรรมไดจัดโครงการสงเสริมการแสดงความ

รับผิดชอบของโรงงานอุตสาหกรรมตอสังคม เพื่อใหโรงงานอุตสาหกรรมพัฒนาตนเองเขาสูเกณฑ

มาตรฐานสากล (ISO 26000: Social Responsibility) ซึ่งปจจุบันมีโรงงานอุตสาหกรรมที่ไดรับ

การรับรองตามเกณฑมาตรฐานของกรมโรงงานอุตสาหกรรมแลวจํานวน 321 โรงงาน ซึ่งหมายถึง

ประเทศไทยมีสถานประกอบการอุตสาหกรรมที่ไดปฏิบัติตามมาตรฐาน ISO 26000 แลวจํานวน 

321 โรงงาน อยางไรก็ดี ในการศึกษามาตรฐานนี้กับกฎหมายภายในโดยเปรียบเทียบกับกฎหมาย

ของตางประเทศพบความไมสอดรับกันในบางประเด็น สรุปไดดังนี้ 

 

หัวขอหลักในเร่ืองการกํากับดูแลองคกรเปนหัวขอหลักแรกของมาตรฐาน ISO 26000 

เนื่องจากการกํากับดูแลองคกร เปนระบบที่องคกรใชในการตัดสินใจ และการดําเนินการ ซึ่งกระทํา

โดยบุคคลหรือกลุมบุคคลซึ่งอาจมีอํานาจหนาที่และความรับผิดชอบ โดยองคกรควรมีพื้นฐานจาก

การที่ไดนําหลักการและแนวปฏิบัติเกี่ยวกับความรับผิดชอบที่ตรวจสอบได ความโปรงใส การ

พิจารณาผลประโยชนของผูมีสวนไดเสีย มาใชในกระบวนการตัดสินใจ และการดําเนินงานของ

องคกร ซึ่งตามกฎหมายไทยไดกําหนดหลักเกณฑในการควบคุมการบริหารงานโดยกําหนดหนาที่

ของกรรมการในการแสวงหากําไร และการรักษาผลประโยชนของบริษัทนั่นก็คือผลประโยชนของ 

ผูถือหุนหรือเจาของเปนหลัก ทั้งนี้แตกตางจากกฎหมายสหราชอาณาจักรที่แมกรรมการจะมีหนาที่

ในการแสวงหาประโยชนสูงสุดแกผูถือหุนเชนเดียวกัน แตถือเปนหนาที่ของกรรมการที่ตองคํานึงถึง

ประเด็นผลกระทบของการดําเนินธุรกิจตอชุมชนและส่ิงแวดลอมในการทําหนาที่ดังกลาวดวย ซึ่ง

บทบัญญัตินี้ชวยตอบประเด็นทางกฎหมายซึ่งเปนที่วิพากษเกี่ยวกับความรับผิดชอบตอสังคมของ

ธุรกิจวา เปนการขัดตอหนาที่ของผูบริหารในการรักษาผลประโยชนของเจาของบริษัท และเห็นวา

ความรับผิดชอบตอสังคมของธุรกิจในบริบทนี้เปนการกระทําที่เกินกวาอํานาจตามกฎหมายของ

ฝายบริหาร หรือขัดกับหลักการปฏิบัติหนาที่ของกรรมการ นอกจากนี้บริษัทจดทะเบียนในสหราช

อาณาจักรยังตองมีความโปรงใสโดยจัดทํารายงานประจําปซึ่ ง คือบทวิ เคราะหธุรกิจที่

นอกเหนือจากขอมูลทางดานผลประกอบการแลวยังตองมีขอมูลเกี่ยวกับผลกระทบตอสังคมและ

สิ่งแวดลอมดวย ซึ่งแตกตางจากบริษัทจดทะเบียนไทยที่มีหนาที่จัดทํารายงานประจําป

เชนเดียวกัน แตประกอบดวยขอมูลทางดานผลการดําเนินงานของธุรกิจ ซึ่งไมมีประเด็นทางดาน

ความรับผิดชอบตอสังคมและส่ิงแวดลอมแตอยางใด  



94 

 

 หัวขอหลักในเร่ืองสิทธิมนุษยชนรัฐธรรมนูญแหงราชอาณาจักรไทยไดกําหนดรับรองสิทธิ

และเสรีภาพของบุคคลไวใน รวมถึงความเสอภาคกลาวคือ การเลือกปฏิบัติโดยไมเปนธรรมตอ

บุคคลเพราะเหตุแหงความแตกตางในเร่ืองถิ่นกําเนิด เช้ือชาติ ภาษา เพศ อายุ ความพิการ สภาพ

ทางกายหรือสุขภาพ สถานะของบุคคล ฐานะทางเศรษฐกิจหรือสังคม ความเชื่อทางศาสนา 

การศึกษาอบรม หรือความคิดเห็นทางการเมือง ทั้งนี้ ในประเด็นของสิทธิข้ันพื้นฐานในการทํางาน 

คือการใหเสรีภาพในการสมาคมและการรวมกลุมเพื่อเจรจาตอรอง การไมเขารวมหรือหา

ผลประโยชนจากการใชแรงงานบังคับ  และการไมเขารวมหรือแสวงหาผลประโยชนจากการใช

แรงงานเด็ก ตามกฎหมายคุมครองแรงงานของประเทศไทยและกฎหมายแรงงานเวียดนามมีการ

บัญญัติถึงประเด็นดังกลาวไวสอดคลองกับหลักการของมาตรฐาน ISO 26000 แลว 

 

 หัวขอหลักในเ ร่ืองการปฏิบั ติดานแรงงานในประเด็นการจายคาตอบแทนอยาง 

เทาเทียมกัน และเพียงพอตอความตองการของลูกจางนั้น อัตราคาจางตามกฎหมายคุมครอง

แรงงานของประเทศไทยและกฎหมายแรงงานเวียดนามกําหนดใหลูกจางไดรับเทาเทยีมกัน ไมวา

จะเปนหญิงหรือชาย อีกทั้งในการกําหนดอัตราคาจางข้ันตํ่ามีการพิจารณาถึงคาครองชีพ ซึ่ง

สอดคลองกับมาตรฐาน ISO 26000 

 

หัวขอหลักในเร่ืองส่ิงแวดลอมเกี่ยวกับกระบวนการตัดสินใจและกิจกรรมขององคกรใน

เร่ืองที่มีผลกระทบตอส่ิงแวดลอมนั้น ตามกฎหมายไทยมีการกําหนดใหโครงการหรือกิจการที่เขา

หลักเกณฑตองมีการจัดทํารายงานการวิเคราะหผลกระทบตอส่ิงแวดลอมกอน ซึ่งสอดคลองกับ

มาตรฐาน ISO 26000 แตอยางไรก็ดี กฎหมายไทยยังมีความครอบคลุมนอยกวากฎหมายของ 

สหราชอาณาจักรที่กําหนดในกฎหมายบริษัทเปนหนาที่กรรมการใหตองคํานึงถึงผลกระทบตอ

สังคมและส่ิงแวดลอมในทุกการตัดสินใจและการกระทํา ควบคูไปกับการบรรลุวัตถุประสงคในการ

แสวงหากําไรดวย เชนเดียวกับในหัวขอหลักในเร่ืองการกํากับดูแลองคกร 

 

หัวขอหลักในเร่ืองการดําเนินงานอยางเปนธรรมในประเด็นการตอตานการคอรรัปชัน 

กฎหมายไทยและกฎหมายสหราชอาณาจักรตางตระหนักถึงความสําคัญของการตอตาน

คอรรัปชั่น ซึ่งสอดคลองกับมาตรฐาน ISO 26000 อยางไรก็ดี หากพิจารณากฎหมายไทยแลวยัง

ไมมีบทบัญญัติที่เปนกระบวนการรูปธรรมในการปองกันการคอรร่ัปชั่นของภาคธุรกิจเหมือนเชน 
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สหราชอาณาจักรที่บัญญัติใหองคกรธุรกิจจัดใหกระบวนการที่เหมาะสมเพียงพอปองกันบุคคล 

ที่เกี่ยวของใหสินบน  

 

หัวขอหลักในเร่ืองประเด็นดานผูบริโภคกฎหมายคุมครองผูบริโภคของไทยมีการบัญญัติ

คุมครองผูบริโภคในเร่ืองตางๆ ไวเชนเดียวกับกฎหมายคุมครองผูบริโภคของสหราชอาณาจักร

ประเทศ อยางไรก็ดีมาตรฐาน ISO 26000 กฎหมายสหราชอาณาจักรในประเด็นผูบริโภคนี้ยังมี

ความครอบคลุมกวางขวางกวากฎหมายไทยในเร่ืองการปกปองขอมูลและความเปนสวนตัว  

 

หัวขอหลักในเร่ืองการมีสวนรวมและการพัฒนาชุมชน แมรัฐธรรมนูญแหงราชอาณาจักรไทย

มีการบัญญัติรับรองถึงสิทธิชุมชนไว เชนเดียวกับสหราชอาณาจักร ซึ่งสอดคลองกับมาตรฐาน ISO 

26000 อยางไรก็ดี สหราชอาณาจักรไดตรากฎหมายที่ใหสิทธิแกชุมชนทองถิ่นไวอยางชัดเจน

แตกตางจากประเทศไทยที่ยังไมมีกฎหมายเฉพาะมารองรับ และชุมชนยังขาดความรับรูในเร่ืองนี้ 

 
5.2 ขอเสนอแนะ  

 

 จากขอ 5.1 ที่ผูเขียนเห็นวาตามมาตรฐาน ISO 26000 เม่ือเปรียบเทียบกฎหมายภายใน 

กับกฎหมายตางประเทศแลวพบความไมสอดรับกันในบางประเด็น โดยกฎหมายตางประเทศมี

ความครอบคลุมกวาในเร่ืองหนาที่ของกรรมการที่ตองคํานึงถึงประเด็นผลกระทบของการดําเนิน

ธุรกิจตอชุมชนและส่ิงแวดลอม ความโปรงใสในจัดทํารายงานประจําปที่ตองมีขอมูลเกี่ยวกับ

ผลกระทบตอสังคมและสิ่งแวดลอม กระบวนการที่เปนรูปธรรมในการปองกันการคอรร่ัปชั่นของ

ภาคธุรกิจ ประเด็นดานผูบริโภคในเร่ืองการปกปองขอมูลและความเปนสวนตัว รวมถึงกฎหมาย

เฉพาะเกี่ยวกับสิทธิชุมชนทองถิ่น ประเด็นเหลานี้ทําใหเห็นวากฎหมายตางประเทศมีแนวโนมการ

พัฒนาในทิศทางที่คํานึงถึงประเด็นความรับผิดชอบตอสังคมมากข้ึน 

 

อยางไรก็ดี จากที่ไดกลาวขางตนวา มาตรฐานฉบับนี้ไดใหแนวทางความรับผิดชอบตอ

สังคมและแนวปฏิบัติในการบูรณาการเขากับกระบวนการตางๆ ขององคกร โดยประเด็นหนึ่งที่ตอง

พิจารณาคือความสอดคลองกับกฎหมาย กฏระเบียบตางๆ ที่เกี่ยวของ โดยมิไดมุงปรับเปล่ียน

กฎหมายภายในน้ัน ดังนั้นการแกไขกฎหมายภายในจึงไมใชวัตถุประสงคของมาตรฐานนี้ และย่ิง

ไปกวานั้น การเพิ่มเติมกฏระเบียบอาจสงผลใหองคกรธุรกิจขาดความเปนอิสระและความยืดหยุน
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ในการบริหารงานซ่ึงจะสงผลใหการดําเนินงานของธุรกิจมีตนทุนทางเศรษฐกิจเพิ่มมากข้ึน และ

ทายที่สุดภาระยอมตกแกสังคมสวนรวม ประกอบกับเมื่อพิจารณาสภาพการแขงขันทางธุรกิจใน

ปจจุบัน องคกรธุรกิจสวนใหญตางมุงทําการตลาดที่เกี่ยวเนื่องกับประเด็นความรับผิดชอบตอ

สังคม เชน การบริจาค กิจกรรมอาสาเพ่ือสังคมตางๆ รวมไปถึงการกําหนดใหประเด็นเกี่ยวกับ 

“ส่ิงแวดลอม” และ “สังคม” เปนสวนหนึ่งของวิสัยทัศนในการพัฒนาองคกรใหเติบโตอยางยั่งยืน  

 

อีกทั้งความรับผิดชอบตอสังคมซึ่งถือเปนสวนหน่ึงของการกํากับดูแลกิจการที่ดีนั้นไดถูก

เนนย้ําโดยเฉพาะกับบริษัทจดทะเบียนในตลาดหลักทรัพยแหงประเทศไทย ซึ่งมีแนวปฏิบัติที่

ชัดเจนคือหลักการกํากับดูแลกิจการที่ดีสําหรับบริษัทจดทะเบียนป 2549 ของตลาดหลักทรัพย

แหงประเทศไทย รวมถึงโครงการสํารวจการกํากับดูแลกิจการของบริษัทจดทะเบียน ของสมาคม

สงเสริมสถาบันกรรมการบริษัทไทย (IOD) โดยความสนับสนุนจากตลาดหลักทรัพยแหงประเทศ

ไทย และสํานักงานคณะกรรมการกํากับหลักทรัพยและตลาดหลักทรัพย โดยมีการอิงหลักการ

กํากับดูแลกิจการที่ดีจากตลาดหลักทรัพยแหงประเทศไทย และ OECD (Organization for 

Economic Cooperation and Development) ซึ่งจะพิจารณาจากขอมูลที่บริษัทมีการเปดเผยตอ

สาธารณะ โดยมีหลักเกณฑ 148 ขอแบงออกเปน 5 หมวด คือ สิทธิของผูถือหุน การปฏิบัติตอผูถือ

หุนอยางเทาเทียมกัน การคํานึงถึงบทบาทของผูมีสวนไดเสีย การเปดเผยขอมูลและความโปรงใส 

และความรับผิดชอบของคณะกรรมการ ทั้งนี้ในการสํารวจประจําป 2554 ไดมกีารเพิ่มหลักเกณฑ

เกี่ยวกับความรับผิดชอบตอสังคม โดยยึดหลักแนวคิดจากเข็มทิศธุรกิจ เชน การฝกอบรมพนักงาน

ในเร่ืองความรับผิดชอบตอส่ิงแวดลอม การกําหนดนโยบายการไมลวงละเมิดลิขสิทธิ์ และสิทธิ

มนุษยชน รวมถึงนโยบายการตอตานทุจริตคอรรัปชั่น เปนตน 

 

ดังนั้น เม่ือองคกรธุรกิจมีพฤติกรรมในการรับผิดชอบตอสังคมมากข้ึน ภาครัฐก็ควรปลอย

ใหเปนไปตามกลไกตลาดที่ผูประกอบการมีการแขงขันและสงเสริมประเด็นความรับผิดชอบทาง

สังคมระหวางกัน ซึ่งอาจสงผลใหเกิดการลดกฏระเบียบตางๆ แทนการเพิ่มความเขมงวดของกฏ

ระเบียบตางๆ ในอนาคต อยางไรก็ดีจะเห็นไดวาประเด็นความรับผิดชอบตอสังคมของ

ผูประกอบการไทยไดรับการสงเสริมจากภาครัฐที่เกี่ยวของอยูในวงจํากัด หนวยงานที่เกี่ยวของจึง

ควรเขามามีสวนรวมในการผลักดันใหประเด็นความรับผิดชอบตอสังคมขยายวงกวางไปสู

ผูประกอบการไทยในภาคสวนอ่ืนไปพรอมกันนอกเหนือจากโรงงานอุตสาหกรรมซึ่งไดรับการ
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ผลักดันจากกรมโรงงานอุตสาหกรรมในโครงการสงเสริมการแสดงความรับผิดชอบของโรงงาน

อุตสาหกรรมตอสังคม และบริษัทจดทะเบียนในตลาดหลักทรัพยแหงประเทศไทย 

 

 นอกจากนี้ ภาครัฐอาจใหสิทธิประโยชนแกผูประกอบการเพื่อเปนการจูงใจใหภาคเอกชน

หันมาใหความสําคัญในการดําเนินธุรกิจอยางมีความรับผิดชอบตอสังคม โดยผานการใหสิทธิ

ประโยชนทางภาษี เน่ืองจากตามประมวลรัษฎากรไทยบัญญัติรายการที่ไมใหถือเปนรายจายใน

การคํานวณกําไรสุทธิ เชน รายจายอันมีลักษณะเปนการสวนตัว การใหโดยเสนหา หรือการกุศล 

เวนแตรายจายเพื่อการกุศลสาธารณะ หรือเพื่อการสาธารณะประโยชนตามที่อธิบดีกําหนดโดย

อนุมัติรัฐมนตรี ซึ่งในความเปนจริงการดําเนินงานเกี่ยวกับความรับผิดชอบตอสังคมมีหลายมิติ 

ที่กวางขวางและไมอยูภายใตหลักเกณฑที่ผูประกอบการสามารถนํามาหักคาใชจายเพื่อใชสิทธิ

ประโยชนทางภาษีดังกลาวได ดังนั้นภาครัฐควรพิจารณาปรับปรุงกฎหมายภาษีอากรไทยโดย

เพิ่มเติมรายจายเพื่อการดําเนินงานดานความรับผิดชอบตอสังคมใหผูประกอบการสามารถนํามา

หักคาใชจายได อันจะเปนการสงเสริมใหผูประกอบการไทยหันมาดําเนินธุรกิจอยางมีความ

รับผิดชอบตอสังคมมากยิ่งข้ึนตอไป 
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INTERNATIONAL STANDARD  
ISO 26000  

Guidance on social responsibility 

Core subjects and issues Addressed in  
sub-clause 

Core subject : Organizational governance 6.2 
Core subject : Human rights 6.3 
 Issue 1 : Due diligence 6.3.3 
 Issue 2 : Human rights risk situation 6.3.4 
 Issue 3 : Avoidance complicity 6.3.5 
 Issue 4 : Resolving grievances 6.3.6 
 Issue 5 : Discrimination and vulnerable groups 6.3.7 
 Issue 6 : Civil and political rights 6.3.8 
 Issue 7 : Economic, social, and cultural rights 6.3.9 
 Issue 8 : Fundamental principles and rights at work 6.3.10 
Core subject : Labor practices 6.4 
 Issue 1 : Employment and employment relationships 6.4.3 
 Issue 2 : Conditions of work and social protection 6.4.4 
 Issue 3 : Social dialogue 6.4.5 
 Issue 4 : Health and safety at work 6.4.6 
 Issue 5 : Human development and training in the workplace 6.4.7 
Core subject : The environment 6.5 
 Issue 1 : Prevention of pollution 6.5.3 
 Issue 2 : Sustainable resource use 6.5.4 
 Issue 3 : Climate change mitigation and adaptation 6.5.5 
 Issue 4 : Protection of the environment, biodiversity and restoration of natural habitats 6.5.6 
Core subject : Fair operating practices 6.6 
 Issue 1 : Anti-corruption 6.6.3 
 Issue 2 : Responsible political involvement 6.6.4 
 Issue 3 : Fair competition 6.6.5 
 Issue 4 : Promoting social responsibility in the value chain 6.6.6 
 Issue 5 : Respect for property rights 6.6.7 
Core subject : Consumer issues 6.7 
 Issue 1 : Fair marketing, factual and unbiased information and fair contractual practices 6.7.3 
 Issue 2 : Protecting consumers’ health and safety 6.7.4 
 Issue 3 : Sustainable consumption 6.7.5 
 Issue 4 : Consumer service, support, and complaint and dispute resolution 6.7.6 
 Issue 5 : Consumer data protection and privacy 6.7.7 
 Issue 6 : Access to essential services 6.7.8 
 Issue 7 : Education and awareness 6.7.9 
Core subject : Community involvement and development 6.8 
 Issue 1 : Community involvement 6.8.3 
 Issue 2 : Education and culture 6.8.4 
 Issue 3 : Employment creation and skills development 6.8.5 
 Issue 4 : Technology development and access 6.8.6 
 Issue 5 : Wealth and income creation 6.8.7 
 Issue 6 : Health 6.8.8 
 Issue 7 : Social investment 6.8.9 
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6.2 Organizational governance 
An organization's decision-making processes and structures should enable it to: 

− develop strategies, objectives, and targets that reflect its commitment to social 

responsibility; 

− demonstrate leadership commitment and accountability; 

− create and nurture an environment and culture in which the principles of social responsibility 

are practiced; 

− create a system of economic and non-economic incentives related to performance on social 

responsibility; 

− use financial, natural and human resources efficiently; 

− promote a fair opportunity for underrepresented groups (including women and racial and 

ethnic groups) to occupy senior positions in the organization; 

− balance the needs of the organization and its stakeholders, including immediate needs and 

those of future generations; 

− establish two-way communication processes with its stakeholders, identifying areas of 

agreement and disagreement and negotiating to resolve possible conflicts; 

− encourage effective participation of all levels of employees in the organization's social 

responsibility activities; 

− balance the level of authority, responsibility and capacity of people who make decisions on 

behalf of the organization; 

− keep track of the implementation of decisions to ensure that these decisions are followed in 

a socially responsible way and to determine accountability for the results of the 

organization's decisions and activities, either positive or negative; and 

− periodically review and evaluate the governance processes of the organization; adjust 

processes according to the outcome of the reviews and communicate changes throughout 

the organization. 

 
6.3 Human rights 
6.3.3 Human rights issue 1: Due diligence 
Specific to human rights, a due diligence process should, in a manner that is appropriate to the 

organization's size and circumstances, include the following components: 

− a human rights policy for the organization that gives meaningful guidance to those within the 

organization and those closely linked to the organization; 
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− means of assessing how existing and proposed activities may affect human rights; 

− means of integrating the human rights policy throughout the organization; 

− means of tracking performance over time, to be able to make necessary adjustments in 

priorities and approach; and 

− actions to address the negative impacts of its decisions and activities. 
6.3.4 Human rights issue 2: Human rights risk situations 
Organizations should take particular care when dealing with situations characterized above. These 

situations may require an enhanced process of due diligence to ensure respect for human rights. 

This could for example be done through an independent human rights impact assessment. 

 When operating in environments in which one or more of these circumstances apply, organizations 

are likely to be faced with difficult and complex judgements as to how to conduct themselves. While 

there may be no simple formula or solution, an organization should base its decisions on the primary 

responsibility to respect human rights, while also contributing to promoting and defending the overall 

fulfilment of human rights.  

In responding, an organization should consider the potential consequences of its actions so that the 

desired objective of respecting human rights is actually achieved. In particular, it is important not to 

compound or create other abuses. A situation's complexity should not be used as an excuse for 

inaction. 
6.3.5 Human rights issue 3: Avoidance of complicity 
One prominent area with the potential to create complicity in human rights abuses relates to security 

arrangements. In this regard, among other things, an organization should verify that its security 

arrangements respect human rights and are consistent with international norms and standards for 

law enforcement. Security personnel (employed, contracted or sub-contracted) should be 

adequately trained, including in adherence to 

standards of human rights, and complaints about security procedures or personnel should be 

addressed and investigated promptly and, where appropriate, independently. Moreover, an 

organization should exercise due diligence to ensure that it is not participating in, facilitating or 

benefiting from human rights violations committed by public security forces.  

In addition, an organization should: 

− not provide goods or services to an entity that uses them to carry out human rights abuses; 

− not enter into a formal or informal partnership or contractual relationship with a partner that 

commits human rights abuses in the context of the partnership or in the execution of the 

contracted work; 
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− inform itself about the social and environmental conditions in which purchased goods and 

services are produced; 

− ensure it is not complicit in any displacement of people from their land unless it is done in 

conformity with national law and international norms, which includes exploring all alternative 

solutions and ensuring affected parties are provided with adequate compensation; 

− consider making public statements, or taking other action indicating that it does not 

condone human rights abuse, such as acts of discrimination, occurring in employment in 

the country concerned; and 

− avoid relationships with entities engaged in anti-social activities. 

An organization can become aware of, prevent and address risks of complicity by integrating the 

common features of legal and societal benchmarks into its due diligence processes. 
6.3.6 Human rights issue 4: Resolving grievances 
An organization should establish, or otherwise ensure the availability of, remedy mechanisms for its 

own use and that of its stakeholders. For these mechanisms to be effective they should be: 

− legitimate This includes clear, transparent and sufficiently independent governance 

structures to ensure that no party to a particular grievance process can interfere with the fair 

management of that process; 

− accessible Their existence should be publicized and adequate assistance provided for 

aggrieved parties who may face barriers to access, such as language, illiteracy, lack of 

awareness or finance, distance, disability or fear of reprisal; 

− predictable There should be clear and known procedures, a clear time frame for each stage 

and clarity as to the types of process and outcome they can and cannot offer, and a means 

of monitoring the implementation of any outcome; 

− equitable Aggrieved parties should have access to sources of information, advice and 

expertise necessary to engage in a fair grievance process; 

− rights-compatible The outcomes and remedies should accord with internationally recognized 

human rights standards;  

− clear and transparent Although confidentiality might sometimes be appropriate, the process 

and outcome should be sufficiently open to public scrutiny and should give due weight to 

the public interest; and 

− based on dialogue and mediation The process should look for mutually agreed solutions to 

grievances through engagement between the parties. Where adjudication is desired, parties 

should retain the right to seek this through separate, independent mechanisms. 
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6.3.7 Human rights issue 5: Discrimination and vulnerable groups 
An organization should take care to ensure that it does not discriminate against employees, partners, 

customers, stakeholders, members and anyone else with whom it has any contact or on whom it can 

have an impact. 

An organization should examine its own operations and the operations of other parties within its 

sphere of influence to determine whether direct or indirect discrimination is present. It should also 

ensure that it is not contributing to discriminatory practices through the relationships connected to its 

activities. If this is the case an organization should encourage and assist other parties in their 

responsibility to prevent discrimination. If this is not successful it should reconsider its relations with 

such organizations. It may, for example, undertake an analysis of typical ways in which it interacts 

with women, as compared with men, and consider whether policies and decisions in this regard are 

objective or reflect stereotyped preconceptions. It may wish to seek advice from local or international 

organizations with expertise in human rights. An organization may be guided by the findings and 

recommendations of international or national monitoring or investigative procedures.  

An organization should consider facilitating the raising of awareness of their rights among members 

of vulnerable groups. 

An organization should also contribute to redressing discrimination or the legacy of past 

discrimination, wherever practicable. For example, it should strive to employ or do business with 

organizations operated by people from groups historically discriminated against; where feasible, it 

should support efforts to increase access to education, infrastructure or social services for groups 

denied full access.  

An organization can take a positive and constructive view of diversity among the people with whom it 

interacts. It could consider not only the human rights aspects but also the gains for its own 

operations in terms of the value added by the full development of multi-faceted human resources and 

relations. The following examples of vulnerable groups are described together with specific related 

actions and expectations: 

− Women and girls comprise half of the world population, but they are frequently denied 

access to resources and opportunities on equal terms with men and boys. Women have the 

right to enjoy all human rights without discrimination, including in education, employment 

and economic and social activities as well as the right to decide on marriage and family 

matters and the right to make decisions over their own reproductive health. An 

organization's policies and activities should have due regard for women's rights and 

promote the equal treatment of women and men in the economic, social and political 

spheres. 
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− People with disabilities are often vulnerable, in part because of misperceptions about their 

skills and abilities. An organization should contribute to ensuring that men and women with 

disabilities are accorded dignity, autonomy and full participation in society. The principle of 

non-discrimination should be respected, 

− and organizations should consider making reasonable provisions for access to facilities.  

− Children are particularly vulnerable, in part because of their dependent status. In taking 

action that can affect children, primary consideration should be given to the best interests of 

the child. The principles of the Convention on the Rights of the Child, which include non-

discrimination, a child's right to life, survival, development and free expression, should 

always be respected and taken into account. Organizations should have policies to prevent 

their employees engaging in sexual and other forms of exploitation of children. 

− Indigenous peoples can be considered a vulnerable group because they have experienced 

systemic discrimination that has included colonization, dispossession from their lands, 

separate status from other citizens, and violations of their human rights. Indigenous peoples 

enjoy collective rights, and individuals belonging to indigenous peoples share universal 

human rights, in particular the right to equal treatment and opportunity. The collective rights 

include: self-determination (which means the right to determine their identity, their political 

status and the way they want to develop); access to and management of traditional land, 

water and resources; maintaining and enjoying their customs, culture, language and 

traditional knowledge free from discrimination; and managing their cultural and intellectual 

property [75][154]. An organization should recognize and respect the rights of indigenous 

peoples when carrying out its decisions and activities. An organization should recognize 

and respect the principle of non-discrimination and the rights of individuals belonging to an 

indigenous people when carrying out decisions and activities. 

− Migrants, migrant workers and their families may also be vulnerable owing to their foreign or 

regional origin, particularly if they are irregular or undocumented migrants. An organization 

should respect their rights and contribute to promoting a climate of respect for the human 

rights of migrants, migrant workers and their families. 

− People discriminated against on the basis of descent, including caste. Hundreds of millions 

of people are discriminated against because of their hereditary status or descent. This form 

of discrimination is based on a history of rights abuse justified by the wrongful notion that 

some people are considered unclean or less worthy because of the group into which they 
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are born. An organization should avoid such practices and, where feasible, seek to 

contribute to eliminating these prejudices. 

− People discriminated against on the basis of race. People are discriminated against 

because of their race, cultural identity and ethnic origin. There is a history of rights abuse 

justified by the wrongful notion that some people are inferior because of their skin colour or 

culture. Racism is often present in regions with a history of slavery or oppression of one 

racial group by another 

− Other vulnerable groups include, for example, the elderly, the displaced, the poor, illiterate 

people, people living with HIV/AIDS and minority and religious groups. 
6.3.8 Human rights issue 6: Civil and political rights 
An organization should respect all individual civil and political rights. Examples include, but are not 

limited to, the following: 

− life of individuals; 

− freedom of opinion and expression. An organization should not aim to suppress anyone's 

views or opinions, even when the person expresses criticism of the organization internally or 

externally; 

− freedom of peaceful assembly and of association; 

− freedom to seek, receive and impart information and ideas through any means, regardless 

of national borders; 

− the right to own property, alone or in association with others, and freedom from being 

arbitrarily deprived of property; and 

− access to due process and the right to a fair hearing before any internal disciplinary 

measure is taken. Any disciplinary measure should be proportionate and not involve 

physical punishment or inhuman or degrading treatment. 
6.3.9 Human rights issue 7: Economic, social and cultural rights 
To respect these rights, an organization has a responsibility to exercise due diligence to ensure that 

it does not engage in activities that infringe, obstruct or impede the enjoyment of such rights. The 

following are examples of what an organization should do to respect these rights. An organization 

should assess the possible impacts of its decisions, activities, products and services, as well as new 

projects, on these rights, including the rights of the local population. Further, it should neither directly 

nor indirectly limit or deny access to an essential product or resource, such as water. For example, 

production processes should not compromise the supply of scarce drinking water resources. 

Organizations should, where appropriate, consider adopting or maintaining specific policies to 
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ensure the efficient distribution of essential goods and services where this distribution is 

endangered.  

A socially responsible organization could also contribute to the fulfilment of such rights, when 

appropriate, while keeping in mind the different roles and capacities of governments and other 

organizations related to the provision of these rights.  

An organization may consider, for example: 

− facilitating access to, and where possible providing support and facilities for, education and 

lifelong learning for community members; 

− joining efforts with other organizations and governmental institutions supporting respect for 

and realization of economic, social and cultural rights; 

− exploring ways related to their core activities to contribute to the fulfilment of these rights; 

and 

− adapting goods or services to the purchasing ability of poor people.  

Economic, social and cultural rights, as with any other right, should also be considered in the 

local context. Further guidance on related actions and expectations is provided in 6.8 on 

community involvement and development. 
6.3.10 Human rights issue 8: Fundamental principles and rights at work 
Although these rights are legislated for in many jurisdictions, an organization should independently 

ensure that it addresses the following matters: 

− freedom of association and collective bargaining Workers and employers, without distinction 

whatsoever, have the right to establish and, subject only to the rules of the organization 

concerned, to join organizations of their own choosing without previous authorization. 

Representative organizations formed or joined by workers should be recognized for 

purposes of collective bargaining. Terms and conditions of employment may be fixed by 

voluntary collective negotiation where workers so choose. Workers' representatives should 

be given appropriate facilities that will enable them to do their work effectively and allow 

them to perform their role without interference. Collective agreements should include 

provisions for the settlement of disputes. Workers' representatives should be provided with 

information required for meaningful negotiations. 

− forced labour An organization should not engage in or benefit from any use of forced or 

compulsory labour. No work or service should be exacted from any person under the threat 

of any penalty or when the work is not conducted voluntarily. An organization should not 

engage or benefit from prison labour, unless the prisoners have been convicted in a court of 
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law and their labour is under the supervision and control of a public authority. Further, prison 

labour should not be used by private organizations unless performed on a voluntary basis, 

as evidenced by, among other things, fair and decent conditions of employment. 

− equal opportunities and non-discrimination An organization should confirm that its 

employment policies are free from discrimination based on race, colour, gender, religion, 

national extraction, social origin, political opinion, age, or disability. Emerging prohibited 

grounds also include marital or family status, personal relationships, and health status such 

as HIV/AIDS status. These are in line with the general principle that hiring policies and 

practices, earnings, employment conditions, access to training and promotion, and 

termination of employment should be based only on the requirements of the job. 

Organizations should also take steps to prevent harassment in the workplace by:  

− regularly assessing the impact of its policies and activities on promotion of equal 

opportunities and non-discrimination; 

− taking positive actions to provide for the protection and advancement of vulnerable 

groups; this might include establishing workplaces for persons with disabilities to help 

them earn a living under suitable conditions, and establishing or participating in 

programmes that address issues such as promotion of employment for youth and older 

workers, equal employment opportunities for women and more balanced 

representation of women in senior positions. 

− child labour The minimum age for employment is determined through international 

instruments. Organizations should not engage in or benefit from any use of child labour. If 

an organization has child labour in its operations or within its sphere of influence, it should, 

as far as possible, ensure not only that the children are removed from work, but also that 

they are provided with appropriatealternatives, in particular, education. Light work that does 

not harm a child or interfere with school attendance or with other activities necessary to a 

child's full development (such as recreational activities) is not considered child labour. 

 
6.4 Labour practices 
6.4.3 Labour practices issue 1: Employment and employment relationships 
An organization should: 

− be confident that all work is performed by women and men who are legally recognized as 

employees or who are legally recognized as being self-employed; 
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− not seek to avoid the obligation that the law places on the employer by disguising 

relationships that would otherwise be recognized as an employment relationship under the 

law; 

− recognize the importance of secure employment to both the individual worker and to 

society: use active workforce planning to avoid the use of work performed on a casual basis 

or the excessive use of work performed on a temporary basis, except where the nature of 

the work is genuinely short term or seasonal; 

− provide reasonable notice, timely information and, jointly with worker representatives where 

they exist, consider how to mitigate adverse impacts to the greatest possible extent when 

considering changes in its operations, such as closures that affect employment; 

− ensure equal opportunities for all workers and not discriminate either directly or indirectly in 

any labour practice; 

− eliminate any arbitrary or discriminatory dismissal practices; 

− protect personal data and privacy of workers; 

− take steps to ensure that work is contracted or sub-contracted only to organizations that are 

legally recognized or are otherwise able and willing to assume the responsibilities of an 

employer and to provide decent working conditions. An organization should use only those 

labour intermediaries who are legally recognized and where other arrangements for the 

performance of work confer legal rights on those performing the work. Home workers should 

not be treated worse than other wage earners; 

− not benefit from unfair, exploitative or abusive labour practices of its partners, suppliers or 

subcontractors, including home workers. An organization should make reasonable efforts to 

encourage organizations in its sphere of influence to follow responsible labour practices, 

recognizing that a high level of influence is likely to correspond to a high level of 

responsibility to exercise that influence. Depending upon the situation and influence, 

reasonable efforts could include: establishing contractual obligations on suppliers and 

subcontractors; making unannounced visits and inspections; and exercising due diligence 

in supervising contractors and intermediaries. Where suppliers and subcontractors are 

expected to comply with a code of labour practice, the code should be consistent with the 

Universal Declaration of Human Rights and the principles underlying applicable ILO labour 

standards; and  
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− where operating internationally, endeavour to increase the employment, occupational 

development, promotion and advancement of nationals of the host country. This includes 

sourcing and distributing through local enterprises where practicable. 

 
6.4.4 Labour practices issue 2: Conditions of work and social protection 
An organization should: 

− ensure that the conditions of work comply with national laws and regulations and are 

consistent with applicable international labour standards; 

− respect higher levels of provision established through other applicable legally binding 

instruments such as collective agreements; 

− observe at least those minimum provisions defined in international labour standards as 

established by the ILO, especially where national legislation has not yet been adopted; 

− provide decent conditions of work with regard to wages, hours of work, weekly rest, 

holidays, health and safety, maternity protection and ability to combine work with family 

responsibilities; 

− wherever possible, allow observance of national or religious traditions and customs; 

− provide conditions of work for all workers that permit, to the greatest extent possible, work-

life balance and are comparable with those offered by similar employers in the locality 

concerned; 

− provide wages and other forms of remuneration in accordance with national laws, 

regulations or collective agreements. An organization should pay wages at least adequate 

for the needs of workers and their families. In doing so, it should take into account the 

general level of wages in the country, the cost of living, social security benefits and the 

relative living standards of other social groups. It should also consider economic factors, 

including requirements of economic development, levels of productivity and the desirability 

of attaining and maintaining a high level of employment. In determining wages and working 

conditions that reflect these considerations, an organization should bargain collectively with 

its workers or their representatives, in particular trade unions, where they so wish, in 

accordance with national systems for collective bargaining; 

− provide equal pay for work of equal value; 

− pay wages directly to the workers concerned, subject only to any restriction or deduction 

permitted by laws, regulations or collective agreements; 



115 

 

− comply with any obligation concerning the provision of social protection for workers in the 

country of operation; 

− respect the right of workers to adhere to normal or agreed working hours established in 

laws, regulations or collective agreements. It should also provide workers with weekly rest 

and paid annual leave; 

− respect the family responsibilities of workers by providing reasonable working hours, 

parental leave and, when possible, childcare and other facilities that can help workers 

achieve a proper work-life balance; and  

− compensate workers for overtime in accordance with laws, regulations or collective 

agreements. When requesting workers to work overtime, an organization should take into 

account the interests, safety and well-being of the workers concerned and any hazard 

inherent in the work. An organization should comply with laws and regulations prohibiting 

mandatory and non-compensated overtime, and always respect the basic human rights of 

workers concerning forced labour. 
6.4.5 Labour practices issue 3: Social dialogue 
An organization should: 

− recognize the importance for organizations of social dialogue institutions, including at the 

international level, and applicable collective bargaining structures; 

− respect at all times the right of workers to form or join their own organizations to advance 

their interests or to bargain collectively; 

− not obstruct workers who seek to form or join their own organizations and to bargain 

collectively, for instance by dismissing or discriminating against them, through reprisals or 

by making any direct or indirect threat so as to create an atmosphere of intimidation or fear; 

− where changes in operations would have major employment impacts, provide reasonable 

notice to the appropriate government authorities and representatives of the workers so that 

the implications may be examined jointly to mitigate any adverse impact to the greatest 

possible extent; 

− as far as possible, and to an extent that is reasonable and non-disruptive, provide duly 

designated worker representatives with access to authorized decision makers, to 

workplaces, to the workers they represent, to facilities necessary to perform their role and to 

information that will allow them to have a true and fair picture of the organization's finances 

and activities; and 
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− refrain from encouraging governments to restrict the exercise of the internationally 

recognized rights of freedom of association and collective bargaining. For example, 

organizations should avoid locating a subsidiary or sourcing from companies located in 

specialized industrial zones where freedom of association is restricted or prohibited, even if 

national regulation recognizes that right, and they should refrain from participating in 

incentive schemes based on such restrictions.  

Organizations may also wish to consider participating, as appropriate, in employers' 

organizations as a means of creating opportunities for social dialogue and extending their 

expression of social responsibility through such channels. 
6.4.6 Labour practices issue 4: Health and safety at work 
An organization should: 

− develop, implement and maintain an occupational health and safety policy based on the 

principle that strong safety and health standards and organizational performance are 

mutually supportive and reinforcing; 

− understand and apply principles of health and safety management, including the hierarchy 

of controls: elimination, substitution, engineering controls, administrative controls, work 

procedures and personal protective equipment; 

− analyse and control the health and safety risks involved in its activities; 

− communicate the requirement that workers should follow all safe practices at all times and 

ensure that workers follow the proper procedures; 

− provide the safety equipment needed, including personal protective equipment, for the 

prevention of occupational injuries, diseases and accidents, as well as for dealing with 

emergencies; 

− record and investigate all health and safety incidents and problems in order to minimize or 

eliminate them; 

− address the specific ways in which occupational safety and health (OSH) risks differently 

affect women (such as those who are pregnant, have recently given birth or are 

breastfeeding) and men, or workers in particular circumstances such as people with 

disabilities, inexperienced or younger workers; 

− provide equal health and safety protection for part-time and temporary workers, as well as 

subcontracted workers; 

− strive to eliminate psychosocial hazards in the workplace, which contribute or lead to stress 

and illness; 
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− provide adequate training to all personnel on all relevant matters; 

− respect the principle that workplace health and safety measures should not involve 

monetary expenditures by workers; and 

− base its health, safety and environment systems on the participation of the workers 

concerned and recognize and respect the rights of workers to: 

− obtain timely, full and accurate information concerning health and safety risks and the 

best practices used to address these risks; 

− freely inquire into and be consulted on all aspects of their health and safety related to 

their work; 

− refuse work that is reasonably considered to pose an imminent or serious danger to 

their life or health or to the lives and health of others; 

− seek outside advice from workers' and employers' organizations and others who have 

expertise; 

− report health and safety matters to the appropriate authorities; 

− participate in health and safety decisions and activities, including investigation of 

incidents and accidents; and 

− be free of the threat of reprisals for doing any of these things. 
6.4.7 Labour practices issue 5: Human development and training in the workplace 
An organization should: 

− provide all workers at all stages of their work experience with access to skills development, 

training and apprenticeships, and opportunities for career advancement, on an equal and 

non-discriminatory basis; 

− ensure that, when necessary, workers being made redundant are helped to access 

assistance for new employment, training and counselling; 

− establish joint labour-management programmes that promote health and  

well-being. 

 
6.5 The environment 
6.5.3 Environmental issue 1: Prevention of pollution 
To improve the prevention of pollution from its activities, an organization should: 

− identify the aspects and impacts of its decisions and activities on the surrounding 

environment;  

− identify the sources of pollution and waste related to its activities; 
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− measure, record and report on its significant sources of pollution and reduction of pollution, 

water consumption, waste generation and energy consumption; 

− implement measures aimed at preventing pollution and waste, using the waste management 

hierarchy, and ensuring proper management of unavoidable pollution and waste; 

− engage with local communities regarding actual and potential polluting emissions and 

waste, related health risks, and actual and proposed mitigation measures; 

− implement measures to progressively reduce and minimize direct and indirect pollution 

within its control or influence, in particular through development and promotion of fast 

uptake of more environmentally friendly products and services; 

− publicly disclose the amounts and types of relevant and significant toxic and hazardous 

materials used and released, including the known human health and environmental risks of 

these materials for normal operations as well as accidental releases; 

− systematically identify and avoid the use:  

− of banned chemicals defined by national law or of unwanted chemicals listed in 

international conventions; and 

− where possible, of chemicals identified by scientific bodies or any other stakeholder 

with reasonable and verifiable grounds as being of concern. An organization should 

also seek to prevent use of such chemicals by organizations within its sphere of 

influence. Chemicals to avoid include, but are not limited to: ozone-depleting 

substances, persistent organic pollutants (POPs) and chemicals covered under the 

Rotterdam Convention, hazardous chemicals and pesticides (as defined by the World 

Health Organization), chemicals defined as carcinogenic (including exposure to smoke 

from tobacco products) or mutagenic, and chemicals that affect reproduction, are 

endocrine disrupting, or persistent, bio-accumulative and toxic (PBTs) or very 

persistent and very bioaccumulative (vPvBs); 

− implement an environmental accident prevention and preparedness programme and 

prepare an emergency plan covering accidents and incidents both on- and off-site and 

involving workers, partners, authorities, local communities and other relevant stakeholders. 

Such a programme should include, among other matters, hazard identification and risk 

evaluation, notification procedures and recall procedures, and communication systems, as 

well as public education and information. 
6.5.4 Environmental issue 2: Sustainable resource use 
In relation to all its activities an organization should: 
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− identify the sources of energy, water and other resources used; 

− measure, record and report on its significant uses of energy, water and other resources; 

− implement resource efficiency measures to reduce its use of energy, water and other 

resources, considering best practice indicators and other benchmarks; 

− complement or replace non-renewable resources where possible with alternative 

sustainable, renewable and low-impact sources; 

− use recycled materials and reuse water as much as possible; 

− manage water resources to ensure fair access for all users within a watershed; 

− promote sustainable procurement; 

− consider adopting extended producer responsibility; and  

− promote sustainable consumption. 
6.5.5 Environmental issue 3: Climate change mitigation and adaptation 
Climate change mitigation 
To mitigate climate change impacts related to its activities an organization should: 

− identify the sources of direct and indirect accumulated GHG emissions and define the 

boundaries (scope) of its responsibility; 

− measure, record and report on its significant GHG emissions, preferably using methods well 

defined in internationally agreed standards; 

− implement optimized measures to progressively reduce and minimize the direct and indirect 

GHG emissions within its control and encourage similar actions within its sphere of 

influence; 

− review the quantity and type of significant fuels usage within the organization and implement 

programmes to improve efficiency and effectiveness [146]. A life cycle approach should be 

undertaken to ensure net reduction in GHG emissions, even when low-emissions 

technologies and renewable energies are 

− considered; 

− prevent or reduce the release of GHG emissions (particularly those also causing ozone 

depletion) from land use and land use change, processes or equipment, including but not 

limited to heating, ventilation and air conditioning units; 

− realize energy savings wherever possible in the organization, including purchasing of 

energy efficient goods and development of energy efficient products and services; and 
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− consider aiming for carbon neutrality by implementing measures to offset remaining GHG 

emissions, for example through supporting reliable emissions reduction programmes that 

operate in a transparent way, carbon capture and storage or carbon sequestration. 
Climate change adaptation 
To reduce vulnerability to climate change, an organization should: 

− consider future global and local climate projections to identify risks and integrate climate 

change adaptation into its decision making; 

− identify opportunities to avoid or minimize damage associated with climate change and 

where possible take advantage of opportunities, to adjust to changing conditions (see Box 

10); and 

− implement measures to respond to existing or anticipated impacts and within its sphere of 

influence, contribute to building capacity of stakeholders to adapt. 
6.5.6 Environmental issue 4: Protection of the environment, biodiversity and restoration of natural 
habitats 
In relation to all its activities an organization should: 

− identify potential adverse impacts on biodiversity and ecosystem services and take 

measures to eliminate or minimize these impacts; 

− where feasible and appropriate, participate in market mechanisms to internalize the cost of 

its environmental impacts and create economic value in protecting ecosystem services; 

− give highest priority to avoiding the loss of natural ecosystems, second to restoring 

ecosystems, and finally, if the former two actions are not possible or fully effective, to 

compensating for losses through actions that will lead to a net gain in ecosystem services 

over time; 

− establish and implement an integrated strategy for the administration of land, water and 

ecosystems that promotes conservation and sustainable use in a socially equitable way; 

− take measures to preserve any endemic, threatened or endangered species or habitat that 

may be adversely affected; 

− implement planning, design and operating practices as a way to minimize the possible 

environmental impacts resulting from its decisions on land use, including decisions related 

to agricultural and urban development; 

− incorporate the protection of natural habitat, wetlands, forest, wildlife corridors, protected 

areas and agricultural lands into the development of buildings and construction works; 
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− adopt sustainable agricultural, fishing, and forestry practices including aspects related to 

animal welfare, for example, as defined in leading standards and certification schemes; 

− progressively use a greater proportion of products from suppliers using more sustainable 

technologies and processes; 

− consider that wild animals and their habitats are part of our natural ecosystems and should 

therefore be valued and protected and their welfare taken into account; and  

− avoid approaches that threaten the survival or lead to the global, regional or local extinction 

of species or that allow the distribution or proliferation of invasive species. 

 
6.6 Fair operating practices 
6.6.3 Fair operating practices issue 1: Anti-corruption 
To prevent corruption an organization should: 

− identify the risks of corruption and implement and maintain policies and practices that 

counter corruption and extortion; 

− ensure its leadership sets an example for anti-corruption and provides commitment, 

encouragement and oversight for implementation of the anti-corruption policies; 

− support and train its employees and representatives in their efforts to eradicate bribery and 

corruption, and provide incentives for progress; 

− raise the awareness of its employees, representatives, contractors and suppliers about 

corruption and how to counter it; 

− ensure that the remuneration of its employees and representatives is appropriate and for 

legitimate services only; 

− establish and maintain an effective system to counter corruption; 

− encourage its employees, partners, representatives and suppliers to report violations of the 

organization's policies and unethical and unfair treatment by adopting mechanisms that 

enable reporting and follow-up action without fear of reprisal; 

− bring violations of the criminal law to the attention of appropriate law enforcement 

authorities; and  

− work to oppose corruption by encouraging others with which the organization has operating 

relationships to adopt similar anti-corruption practices. 
6.6.4 Fair operating practices issue 2: Responsible political involvement 
An organization should: 
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− train its employees and representatives and raise their awareness regarding responsible 

political involvement and contributions, and how to deal with conflicts of interest; 

− be transparent regarding its policies and activities related to lobbying, political contributions 

and political involvement; 

− establish and implement policies and guidelines to manage the activities of people retained 

to advocate on the organization's behalf;  

− avoid political contributions that amount to an attempt to control or could be perceived as 

exerting undue influence on politicians or policymakers in favour of specific causes; and 

− prohibit activities that involve misinformation, misrepresentation, threat or compulsion. 
6.6.5 Fair operating practices issue 3: Fair competition 
To promote fair competition, an organization should: 

− conduct its activities in a manner consistent with competition laws and regulations, and co-

operate with the appropriate authorities; 

− establish procedures and other safeguards to prevent engaging in or being complicit in 

anti-competitive behaviour; 

− promote employee awareness of the importance of compliance with competition legislation 

and fair competition; 

− support anti-trust and anti-dumping practices, as well as public policies that encourage 

competition; and 

− be mindful of the social context in which it operates and not take advantage of social 

conditions, such as poverty, to achieve unfair competitive advantage. 
6.6.6 Fair operating practices issue 4: Promoting social responsibility in the value chain 
To promote social responsibility in its value chain, an organization should: 

− integrate ethical, social, environmental and gender equality criteria, and health and safety, 

in its purchasing, distribution and contracting policies and practices to improve consistency 

with social responsibility objectives; 

− encourage other organizations to adopt similar policies, without indulging in anti-competitive 

behaviour in so doing; 

− carry out appropriate due diligence and monitoring of the organizations with which it has 

relationships, with a view to preventing compromise of the organization's commitments to 

social responsibility; 
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− consider providing support to SMOs, including awareness raising on issues of social 

responsibility and best practice and additional assistance (for example, technical, capacity 

building or other resources) to meet socially responsible objectives; 

− actively participate in raising the awareness of organizations with which it has relationships 

about principles and issues of social responsibility; and 

− promote fair and practical treatment of the costs and benefits of implementing socially 

responsible practices throughout the value chain, including, where possible, enhancing the 

capacity of organizations in the value chain to meet socially responsible objectives. This 

includes adequate purchasing practices, such as ensuring that fair prices are paid and that 

there are adequate delivery times and stable contracts. 
6.6.7 Fair operating practices issue 5: Respect for property rights 
An organization should: 

− implement policies and practices that promote respect for property rights and traditional 

knowledge; 

− conduct proper investigations to be confident it has lawful title permitting use or disposal of 

property; 

− not engage in activities that violate property rights, including misuse of a dominant position, 

counterfeiting and piracy; 

− pay fair compensation for property that it acquires or uses; and 

− consider the expectations of society, human rights and basic needs of the individual when 

exercising and protecting its intellectual and physical property rights. 

 
6.7 Consumer issues 
6.7.3 Consumer issue 1: Fair marketing, factual and unbiased information and fair contractual 
practices 
When communicating with consumers, an organization should 

− not engage in any practice that is deceptive, misleading, fraudulent or unfair or ambiguous, 

including omission of critical information; 

− consent to sharing relevant information in a transparent manner which allows for easy 

access and comparisons as the basis for an informed choice by the consumer; 

− clearly identify advertising and marketing; 

− openly disclose total prices and taxes, terms and conditions of the products and services 

(as well as any accessory required for use) and delivery costs. When offering consumer 
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credit, provide details of the actual annual interest rate as well as the annual percentage 

rate (APR) charged, which includes all the costs involved, amount to be paid, number of 

payments and the due dates of instalment payments; 

− substantiate claims or assertions by providing underlying facts and information upon 

request; 

− not use text, audio or images that perpetuate stereotyping in regard to, for example, gender, 

religion, race, disability or personal relationships; 

− give primary consideration in advertising and marketing to the best interests of vulnerable 

groups, including children, and not engage in activities that are detrimental to their interests; 

− provide complete, accurate, and understandable information that can be compared in 

official or commonly used languages at the point of sale and according to applicable 

regulations on: 

  all important aspects of products and services, including financial and investment 

products, ideally taking into account the full life cycle;  

− the key quality aspects of products and services as determined using standardized 

test procedures, and compared, when possible, to average performance or best 

practice. Provision of such information should be limited to circumstances where it is 

appropriate and practical and would assist consumers; 

− health and safety aspects of products and services, such as potentially hazardous use, 

hazardous materials and hazardous chemicals contained in or released by products 

during their life cycle; 

− information regarding accessibility of products and services; and 

− the organization's location, postal address, telephone number and e-mail address, 

when using domestic or cross-border distance selling, including by means of the 

Internet, e-commerce, or mail order; 

− use contracts that: 

 are written in clear, legible and understandable language; 

 do not include unfair contract terms, such as the unfair exclusion of liability, the right to 

unilaterally 

− change prices and conditions, the transfer of risk of insolvency to consumers or unduly 

long contract periods, and avoid predatory lending practices including unreasonable 

credit rates; and 
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− provide clear and sufficient information about prices, features, terms, conditions, costs, 

the duration of the contract and cancellation periods. 
6.7.4 Consumer issue 2: Protecting consumers' health and safety 
In protecting the health and safety of consumers, an organization should take the following actions 

and pay special attention to vulnerable groups (with special attention to children) that might not have 

the capacity to recognize or assess potential dangers. It should: 

− provide products and services that, under normal and reasonably foreseeable conditions of 

use, are safe for users and other persons, their property, and the environment; 

− assess the adequacy of health and safety laws, regulations, standards and other 

specifications to address all health and safety aspects. An organization should go beyond 

minimum safety requirements where there is evidence that higher requirements would 

achieve significantly better protection, as indicated by the occurrence of accidents involving 

products or services that conform to the minimum requirements, or the availability of 

products or product designs that can reduce the number or severity of accidents; 

− when a product, after having been placed on the market, presents an unforeseen hazard, 

has a serious defect or contains misleading or false information, stop the services or 

withdraw all products that are still in the distribution chain. An organization should recall 

products using appropriate measures and media to reach people who purchased the 

product or made use of the services and compensate consumers for losses suffered. 

Measures for traceability in its value chain may be pertinent and useful; 

− minimize risks in the design of products by: 

− identifying the likely user group(s), the intended use and the reasonably foreseeable 

misuse of the process, product or service, as well as hazards arising in all the stages 

and conditions of use of the product or service and, in some cases, provide specially 

tailored products and services for vulnerable groups; 

− estimating and evaluating the risk to each identified user or contact group, including 

pregnant women, arising from the hazards identified; and 

− reducing the risk by using the following order of priority: inherently safe design, 

protective devices and information for users; 

− assure the appropriate design of information on products and services by taking into 

account different consumer needs and respecting differing or limited capacities of 

consumers, especially in terms of time allocated to the information process; 
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− in product development, avoid the use of harmful chemicals, including but not limited 

to those that are carcinogenic, mutagenic, toxic for reproduction, or persistent and bio-

accumulative. If products containing such chemicals are offered for sale, they should 

be clearly labelled; 

− as appropriate, perform a human health risk assessment of products and services 

before the introduction of new materials, technologies or production methods, and, 

when appropriate, make documentation available to consumers; 

− convey vital safety information to consumers using symbols wherever possible, 

preferably those that have been internationally agreed, in addition to the textual 

information; 

− instruct consumers in the proper use of products and warn them of the risks involved in 

intended or normally foreseeable use; and 

− adopt measures that prevent products from becoming unsafe through improper 

handling or storage while in the care of consumers. 
6.7.5 Consumer issue 3: Sustainable consumption 
To contribute to sustainable consumption, an organization, where appropriate, should: 

− promote effective education empowering consumers to understand the impacts of their 

choices of products and services on their well being and on the environment. Practical 

advice can be provided on how to modify consumption patterns and to make necessary 

changes; 

− offer consumers socially and environmentally beneficial products and services considering 

the full life cycle, and reduce adverse impacts on society and the environment by: 

− eliminating, where possible, or minimizing any negative health and environmental 

impact of products and services, and where less harmful and more efficient 

alternatives exist, providing the choice of products or services that have less adverse 

effects on the society and the environment; 

− designing products and packaging so that they can be easily used, reused, repaired 

or recycled and, if possible, offering or suggesting recycling and disposal services; 

− preferring supplies that can contribute to sustainable development; 

− offering high quality products with longer product life, at affordable prices; 

− providing consumers with scientifically reliable, consistent, truthful, accurate, 

comparable and verifiable information about the environmental and social factors 
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related to production and delivery of its products or services, including, where 

appropriate, information on resource efficiency, taking the value chain into account; 

− providing consumers with information about products and services, including on: 

performance, impacts on health, country of origin, energy efficiency (where 

applicable), contents or ingredients (including, where appropriate, use of genetically 

modified organisms and nanoparticles), aspects related to animal welfare (including, 

where appropriate, use of animal testing) and safe use, maintenance, storage and 

disposal of the products and their packaging; and 

− making use of reliable and effective, independently verified labelling schemes or other 

verification schemes, such as eco-labelling or auditing activities, to communicate 

positive environmental aspects, energy efficiencies, and other socially and 

environmentally beneficial characteristics of products and services. 
6.7.6 Consumer issue 4: Consumer service, support, and complaint and dispute resolution 
An organization should: 

− take measures to prevent complaints by offering consumers, including those who obtain 

products through distance selling, the option to return products within a specified period or 

obtain other appropriate remedies; 

− review complaints and improve practices in response to complaints; 

− if appropriate, offer warranties that exceed periods guaranteed by law and are suitable for 

the expected length of product life; 

− clearly inform consumers how they can access after-supply services and support as well as 

dispute resolution and redress mechanisms; 

− offer adequate and efficient support and advice systems; 

− offer maintenance and repair at a reasonable price and at accessible locations and make 

information readily accessible on the expected availability of spare parts for products; and 

− make use of alternative dispute resolution, conflict resolution and redress procedures that 

are based on national or international standards, are free of charge or are at minimal cost to 

consumers, and that do not require consumers to waive their rights to seek legal recourse. 
6.7.7 Consumer issue 5: Consumer data protection and privacy 
To prevent personal data collection and processing from infringing privacy, an organization should: 

− limit the collection of personal data to information that is either essential for the provision of 

products and services or provided with the informed and voluntary consent of the 

consumer; 
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− refrain from making the use of services or the claim to special offers contingent on 

agreement by the consumer to the unwanted use of data for marketing purposes; 

− only obtain data by lawful and fair means; 

− specify the purpose for which personal data are collected, either before or at the time of 

data collection; 

− not disclose, make available or otherwise use personal data for purposes other than those 

specified, including marketing, except with the informed and voluntary consent of the 

consumer or when required by the law; 

− provide consumers with the right to verify whether the organization has data relating to them 

and to challenge these data, as defined by law. If the challenge is successful, the data 

should be erased, rectified, completed or amended, as appropriate; 

− protect personal data by adequate security safeguards; 

− be open about developments, practices and policies regarding personal data, and provide 

readily available ways of establishing the existence, nature and main uses of personal data; 

and 

− disclose the identity and usual location of the person accountable for data protection in the 

organization (sometimes called the data controller), and hold this person accountable for 

complying with the above measures and applicable law. 
6.7.8 Consumer issue 6: Access to essential services 
An organization that supplies essential services should: 

− not disconnect essential services for non-payment without providing the consumer or group 

of consumers with the opportunity to seek reasonable time to make the payment. It should 

not resort to collective disconnection of services that penalize all consumers regardless of 

payment; 

− in setting prices and charges, offer, wherever permitted, a tariff that will provide a subsidy to 

those who are in need; 

− operate in a transparent manner, providing information related to the setting of prices and 

charges; 

− expand their coverage and provide the same quality and level of service without 

discrimination to all groups of consumers; 

− manage any curtailment or interruption of supply in an equitable manner, avoiding 

discrimination against any group of consumers; and 

− maintain and upgrade its systems to help prevent disruption of service. 
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6.7.9 Consumer issue 7: Education and awareness 
In educating consumers, an organization, when appropriate, should address: 

− health and safety, including product hazards; 

− information on appropriate laws and regulations, ways of obtaining redress and agencies 

and organizations for consumer protection; 

− product and service labelling and information provided in manuals and instructions; 

− information on weights and measures, prices, quality, credit conditions and availability of 

essential services; 

− information about risks related to use and any necessary precautions; 

− financial and investment products and services; 

− environmental protection; 

− efficient use of materials, energy and water; 

− sustainable consumption; and 

− proper disposal of wrapping, waste, and products. 

 
6.8 Community involvement and development 
6.8.3 Community involvement and development issue 1: Community involvement 
An organization should: 

− consult representative community groups in determining priorities for social investment and 

community development activities. Special attention should be given to vulnerable, 

discriminated, marginalized, unrepresented and under-represented groups, to involve them 

in a way that helps to expand their options and respect their rights; 

− consult and accommodate communities, including indigenous people, on the terms and 

condition of development that affect them. Consultation should occur prior to development 

and should be based on complete, accurate and accessible information; 

− participate in local associations as possible and appropriate, with the objective of 

contributing to the public good and the development goals of communities; 

− maintain transparent relationships with local government officials and political 

representatives, free from bribery or improper influence; 

− encourage and support people to be volunteers for community service; and 

− contribute to policy formulation and the establishment, implementation, monitoring and 

evaluation of development programmes. When doing so, an organization should respect the 
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rights and have due regard for the views of others to express and defend their own 

interests. 
6.8.4 Community involvement and development issue 2: Education and culture 
An organization should: 

− promote and support education at all levels, and engage in actions to improve the quality of 

and access to education, promote local knowledge and help eradicate illiteracy; 

− in particular, promote learning opportunities for vulnerable or discriminated groups; 

− encourage the enrolment of children in formal education and contribute to the elimination of 

barriers to children obtaining an education (such as child labour); 

− promote cultural activities where appropriate, recognize and value the local cultures and 

cultural traditions, consistent with the principle of respect for human rights. Actions to 

support cultural activities that empower historically disadvantaged groups are especially 

important as a means of combating discrimination; 

− consider facilitating human rights education and awareness raising; 

− help conserve and protect cultural heritage, especially where the organization's activities 

have an impact on it; and 

− where appropriate, promote the use of traditional knowledge and technologies of 

indigenous communities. 
6.8.5 Community involvement and development issue 3: Employment creation and skills 
development 
An organization should: 

− analyse the impact of its investment decisions on employment creation and, where 

economically viable, make direct investments that alleviate poverty through employment 

creation; 

− consider the impact of technology choice on employment and, where economically viable in 

the longer term, select technologies that maximize employment opportunities; 

− consider the impact of outsourcing decisions on employment creation, both within the 

organization making the decision and within external organizations affected by such 

decisions; 

− consider the benefit of creating direct employment rather than using temporary work 

arrangements;  
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− consider participating in local and national skills development programmes, including 

apprenticeship programmes, programmes focused on particular disadvantaged groups, 

lifelong learning programmes and skills recognition and certification schemes; 

− consider helping to develop or improve skills development programmes in the community 

where these are inadequate, possibly in partnership with others in the community; 

− give special attention to vulnerable groups with regard to employment and capacity 

building; and 

− consider helping to promote the framework conditions necessary to create employment. 
6.8.6 Community involvement and development issue 4: Technology development and access 
An organization should: 

− consider contributing to the development of innovative technologies that can help solve 

social and environmental issues in local communities; 

− consider contributing to the development of low-cost technologies that are easily replicable 

and have a high positive impact on poverty and hunger eradication; 

− consider, where economically feasible, developing potential local and traditional knowledge 

and technologies while protecting the community's right to that knowledge and technology; 

− consider engaging in partnerships with organizations, such as universities or research 

laboratories, to enhance scientific and technological development with partners from the 

community, and employ local people in this work; and 

− adopt practices that allow technology transfer and diffusion, where economically feasible. 

Where applicable, an organization should set reasonable terms and conditions for licenses 

or technology transfer so as to contribute to local development. The capacity of the 

community to manage the technology should be considered and enhanced. 
6.8.7 Community involvement and development issue 5: Wealth and income creation 
An organization should: 

− consider the economic and social impact of entering or leaving a community, including 

impacts on basic resources needed for the sustainable development of the community; 

− consider supporting appropriate initiatives to stimulate diversification of existing economic 

activity in the community; 

− consider giving preference to local suppliers of products and services and contributing to 

local supplier development where possible; 
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− consider undertaking initiatives to strengthen the ability of and opportunities for locally 

based suppliers to contribute to value chains, giving special attention to disadvantaged 

groups within the community; 

− consider assisting organizations to operate within the appropriate legal framework; 

− engage in economic activities with organizations that, owing to low levels of development, 

have difficulty meeting the legal requirements only where: 

− the purpose is to address poverty; 

− the activities of these organizations respect human rights, and there is a reasonable 

expectation that these organizations will consistently move towards conducting their 

activities within the appropriate legal framework; 

− consider contributing to durable programmes and partnerships that assist community 

members, especially women and other socially disadvantaged and vulnerable groups to 

establish businesses and co-operatives, in improving productivity and promoting 

entrepreneurship. Such programmes could, for example, provide training in business 

planning, marketing, quality standards required to become suppliers, management and 

technical assistance, access to finance and facilitation of joint ventures; 

− encourage the efficient use of available resources including the good care of domesticated 

animals; 

− consider appropriate ways to make procurement opportunities more easily accessible to 

community organizations, including, for example, through capacity-building on meeting 

technical specifications, and making information about procurement opportunities available; 

− consider supporting organizations and persons that bring needed products and services to 

the community, which can also generate local employment as well as linkages with local, 

regional and urban markets where this is beneficial for the welfare of the community; 

− consider appropriate ways to help in the development of community-based associations of 

entrepreneurs; 

− fulfil its tax responsibilities and provide authorities with the necessary information to correctly 

determine taxes due; and 

− consider contributing to superannuation and pensions for employees. 
6.8.8 Community involvement and development issue 6: Health 
An organization should: 

− seek to eliminate negative health impacts of any production process, product or service 

provided by the organization; 
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− consider promoting good health by, for example, contributing to access to medicines and 

vaccination and encouraging healthy lifestyles, including exercise and good nutrition, early 

detection of diseases, raising awareness of contraceptive methods and discouraging the 

consumption of unhealthy products and substances. Special attention should be given to 

child nutrition; 

− consider raising awareness about health threats and major diseases and their prevention, 

such as HIV/AIDS, cancer, heart disease, malaria, tuberculosis and obesity; and 

− consider supporting long lasting and universal access to essential health care services and 

to clean water and appropriate sanitation as a means of preventing illness. 
6.8.9 Community involvement and development issue 7: Social investment 
An organization should: 

− take into account the promotion of community development in planning social investment 

projects. All actions should broaden opportunities for citizens, for example by increasing 

local procurement and any outsourcing so as to support local development; 

− avoid actions that perpetuate a community's dependence on the organization's 

philanthropic activities, on-going presence or support; 

− assess its own existing community-related initiatives and report to the community and to 

people within the organization and identify where improvements might be made; 

− consider partnering with other organizations, including government, business or NGOs to 

maximize synergies and make use of complementary resources, knowledge and skills; and 

− consider contributing to programmes that provide access to food and other essential 

products for vulnerable or discriminated groups and persons with low income, taking into 

account the importance of contributing to their increased capabilities, resources and 

opportunities. 
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ภาคผนวก ข 
แบบฟอรมการทบทวนสถานะการปฏบิัติ CSR-DIW 
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การกํากับดูแลองคกร (Organizational governance)  

ผูประกอบการอุตสาหกรรม ควรจัดโครงสรางและกระบวนการตัดสินใจ เพื่อ 

รายการทบทวน 
ผลการปฏิบัติ เอกสารและ

กิจกรรมที่เกี่ยวของ มี ไมมี NA 

(1) แสดงความมุงม่ันดานความรับผิดชอบตอสังคมเปน

ลายลักษณอักษร  โดยระบุไว ในวัตถุประสงค 

เปาหมาย นโยบาย กลยุทธ หรือเทียบเทาตามความ

เหมาะสม 

   -  

(2) แสดงถึงแนวทางในการบริหารจัดการองคกรดวย

ความโปรงใสและตรวจสอบได 

   -  

(3) สรางและรักษาไวซึ่งโครงสรางองคกร กฎระเบียบ

ขอบังคับในการทํางาน วัฒนธรรมองคกร แนว

ปฏิบัติ ตามความเหมาะสม  ในการนําหลักการดาน

ความรับผิดชอบตอสังคมไปปฏิบัติ 

   -  

(4) สรางแรงจูงใจเพื่อสนับสนุนใหเกิดการดําเนินงาน

ดานความรับผิดชอบตอสังคมอยางมีประสิทธิภาพ

โดยอาจเปนการใหรางวัล การยกยองชมเชย การ

เล่ือนขั้นเล่ือนตําแหนง คาผลตอบแทนพิเศษ หรือ

ระบบการสรางแรงจูงใจในรูปแบบตางๆ 

   -  

(5) แสดงผลการใชงบประมาณ ทรัพยากรธรรมชาติ 

วัตถุดิบ และทรัพยากรบุคคลอยางมีประสิทธิภาพ 

   -  

(6)* สงเสริมบุคลากรซึ่งหมายรวมถึงสตรี บุคลากรท่ีมี

ความแตกตางทางเชื้อชาติ และกลุมชาติพันธุ ใน

การดํารงตําแหนงระดับอาวุโสไดอยางเปนธรรม 

   -  

(7)** มีการพิจารณาความตองการของผูมีสวนไดเสีย และ

สรางใหเกิดความสมดุลดานเศรษฐกิจ สังคม และ

ส่ิงแวดลอม ทั้งความตองการเรงดวนและความ

ตองการที่จะเกิดขึ้นในอนาคต 

   -  

(8) กําหนดใหมีกระบวนการในการส่ือสารแบบสองทาง

ระหวางองคกรกับผูมีสวนไดเสีย  เพื่อรับฟงความ

   -  
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รายการทบทวน 
ผลการปฏิบัติ เอกสารและ

กิจกรรมที่เกี่ยวของ มี ไมมี NA 

คิดเห็นและนําขอมูลมาใชประกอบการแกไขปญหา

ขอขัดแยงที่อาจเกิดขึ้น 

(9) สงเสริมการมีสวนรวมของพนักงานทุกระดับใน

กิจกรรมดานความรับผิดชอบตอสังคมขององคกร

อยางมีประสิทธิภาพ 

   -  

(10) บุคลากรที่ทําหนาท่ีตัดสินใจในนามขององคกรใน

บทบาทตาง ๆ ควรไดรับการกําหนดอํานาจการ

ตัดสินใจ และความรับผิดชอบที่มีความสมดุล 

   -  

(11) ติดตามผลการตัดสินใจในการดําเนินงานทั้งดาน

บวกและดานลบ  เพื่อใหมั่นใจวาการตัดสินใจ

เหลานั้นไดถูกติดตามจากผูที่ไดรับมอบหมาย ตาม

ชวงเวลาที่กําหนด 

   -  

(12) มีการทบทวนและประเมินผลกระบวนการในการ

กํากับดูแลองคกรตามชวงระยะเวลาท่ีกําหนดไว 

เพื่อนําไปสูการปรับกระบวนการดังกลาวใหได

ผลลัพธตามที่กําหนดไวและส่ือสารการเปล่ียนแปลง

นั้นท่ัวทั้งองคกร 

   -  

ตัวชี้วัด จํานวนคร้ังท่ีถูกฟองรองคดีในประเด็นท่ีเก่ียวของกับ

กฎหมาย กฎระเบียบ และขอบังคับจากผูมีสวนได

เสียขององคกร ครอบคลุม ผูถือหุน ลูกจาง ชุมชน 

ลูกคา ผูสงมอบ ผูรับเหมา ผูรับเหมาชวง ภาครัฐ 

และอื่นๆ 

-  

 มูลคาความเสียหายที่มีการฟองรองดําเนินคดีจากผู

มีสวนไดเสียขององคกร ครอบคลุม ผูถือหุน ลูกจาง 

ชุมชน ลูกคา ผูสงมอบ ผู รับเหมา ผู รับเหมาชวง 

ภาครัฐ และอ่ืนๆ 

-  

 โครงสรางขององคประกอบในหนวยงานกํากับดูแล

องคกร ที่มีการจําแนกหมวดหมูตามเพศ อายุ ชน

ชาติและตัวบงช้ีของความหลากหลายอื่น ๆ (#) 

-  
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สิทธิมนุษยชน (Human rights) 

ในทุก ๆ กระบวนการตรวจสอบและประเมินสถานะองคกร องคกรควรพิจารณาถึงบริบทของประเทศที่เขาไป

ดําเนินการหรือสถานท่ีที่ทํากิจกรรม ทั้งแนวโนมและผลกระทบดานสิทธิมนุษยชนท่ีเกิดจากกิจกรรมขององคกร 

และแนวโนมการกระทําทารุณดานสิทธิมนุษยชนอันมีผลจากกิจกรรมของสวนเอกชนอื่น ๆ หรือบุคคลที่มี

กิจกรรมที่เชื่อมโยงกับองคกรเหลานั้นอยางมีนัยสําคัญ รวมถึงกระบวนการตรวจสอบและประเมินสถานะองคกร

ในวิธีการท่ีมีความเหมาะสมกับขนาดและสภาพแวดลอมขององคกร โดยผูประกอบการอุตสาหกรรมควร 

 

รายการทบทวน 
ผลการปฏิบัติ เอกสารและ

กิจกรรมทีเ่กี่ยวของ มี ไมมี NA 

 ประเด็นสิทธิมนุษยชนที่ 1: การตรวจสอบและประเมินสถานะขององคกร (Due diligence) 

ในทุกกระบวนการตรวจสอบและประเมินสถานะองคกร ผูประกอบการอุตสาหกรรมควร 

(1)* กําหนดแนวทางการดําเนินงานดานสิทธิมนุษยชนที่

สอดคลองกับวัตถุประสงคขององคกร 

   -  

(2)   ประเมินผลกระทบดานสิทธิมนุษยชนจากการดําเนิน

กิจกรรมขององคกรท่ีเกิดขึ้นในปจจุบันและอาจเกิดขึ้น

ในอนาคต 

   -  

(3)*   กําหนดแนวปฏิบัติดานสิทธิมนุษยชนภายในองคกร 

ครอบคลุมถึง ผูสงมอบ ผูรับเหมา หรือหนวยงาน

ภายนอกอื่นๆ ที่เก่ียวของกับองคกร 

   -  

(4)*   ติดตามผลการดําเนินงานดานสิทธิมนุษยชนขององคกร

ตามชวงระยะเวลาที่กําหนด เพื่อ  

• ปรับปรุงการดําเนินงานขององคกรตามลําดับ

ความสําคัญ  

• ปรับปรุงผลกระทบเชิงลบดานสิทธิมนุษยชนที่เกิดขึ้น

จากการตัดสินใจและการดําเนินงานขององคกร 

   -  

ตัวชี้วัด จํานวนกิจกรรมขององคกรที่เขาขายการละเมิดสิทธิ

มนุษยชน 
-  

 จํานวนกิจกรรมที่ไดรับการแกไข ภายในระยะท่ีกําหนด

และปราศจากความลาชา 
-  

 ประเดน็สิทธิมนุษยชนที ่2: สถานการณที่มีความเส่ียงในเร่ืองสิทธิมนุษยชน (Human rights risk 
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รายการทบทวน 
ผลการปฏิบัติ เอกสารและ

กิจกรรมทีเ่กี่ยวของ มี ไมมี NA 

situations) 

ผูประกอบการอุตสาหกรรม ควรพิจารณาและจัดการตอสถานการณที่มีความเส่ียงในเรื่องสิทธิมนุษยชน

ดวยความระมัดระวัง ตามที่สามารถประยุกตใชได  

(1)** ความขัดแยงหรือขาดเสถียรภาพทางการเมืองอยางรุนแรง     -  

(2)* ภาวะความยากจน ภาวะแหงแลง และการเรียกรองหรือ

ความตองการบริการดานสุขภาพ และภัยธรรมชาติ 

   -  

(3)** การเขาไปเก่ียวของกับกิจกรรมที่มีการนําทรัพยากรมา

ดัดแปลงหรือกิจกรรมอื่นๆ ที่อาจกอใหเกิดผลกระทบตอ

ทรัพยากรธรรมชาติอยางมีนัยสําคัญ เชน แหลงน้ํา ปา

ไม หรือช้ันบรรยากาศและกิจกรรมท่ีกอใหเกิดความ

เดือดรอนตอชุมชน 

   -  

(4) การดําเนินงานอยูใกลชุมชนพื้นเมือง    -  

(5) กิจกรรมที่สามารถสงผลกระทบหรือเก่ียวของกับเด็ก    -  

(6) การคอรรัปช่ันในองคกร     -  

(7) การมีแรงงานที่เขามาทํางานในองคกรอยางไมเปน

ทางการ โดยที่กฎหมายไมไดคุมครอง 

   -  

(8) การรักษาความปลอดภัยของพื้นที่หรือสินทรัพยอยาง

เขมงวด  

   -  

ตัวชี้วัด จํานวนขอรองเรียนเปนลายลักษณอักษรในประเด็นที่

เก่ียวของกับการละเมิดสิทธิมนุษยชนจากสถานการณที่

มีความเส่ียง ตอผูมีสวนไดเสียขององคกร ครอบคลุม ผู

ถือหุน  ลูกจาง  ชุมชน  ลูกคา  ผูส งมอบ  ผู รับเหมา 

ผูรับเหมาชวง ภาครัฐ ชุมชนพื้นเมือง เด็ก และอ่ืนๆ 

-  

 ประเด็นสิทธิมนุษยชนที่ 3: การหลีกเล่ียงการรวมกระทําความผิดในการละเมิดสิทธิมนุษยชน 
(Avoidance of complicity)  

เพื่อเปนการหลีกเล่ียงการรวมกระทําความผิดในการละเมิดสิทธิมนุษยชนท้ังทางตรง และทางออม 
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รายการทบทวน 
ผลการปฏิบัติ เอกสารและ

กิจกรรมทีเ่กี่ยวของ มี ไมมี NA 

ผูประกอบการอุตสาหกรรม ควรพิจารณาปจจัยเหลานี้คือ 

(1) ทวนสอบมาตรการการรักษาความปลอดภัยขององคกร 

ใหเปนไปตามหลักสิทธิมนุษยชน และสอดคลองกับแนว

ปฏิบัติสากล รวมถึงกฎหมายที่เก่ียวของ 

   -  

(2) ฝกอบรม ใหความรูตอบุคลากรที่อยูในหนวยงานที่ทํา

หนาที่รักษาความปลอดภัย ใหสามารถปฏิบัติงานใน

หนาที่ตามหลักสิทธิมนุษยชน 

   -  

(3) มีขั้นตอนการจัดการขอรองเรียนท่ีเหมาะสม และเปน

กลาง เก่ียวกับกระบวนการรักษาความปลอดภัย หรือ

เจาหนาที่รักษาความปลอดภัย    

   -  

(4)** ไมนําเสนอผลิตภัณฑหรือบริการใหกับองคกรอื่น เพื่อ

นําไปใชในการละเมิดสิทธิมนุษยชน  

   -  

(5)* ไมเปนหุนสวนหรือเปนพันธมิตรทางการคากับองคกรท่ีมี

การละเมิดสิทธิมนุษยชน 

   -  

(6)* กําหนดประเด็นดานสิทธิมนุษยชนไวในเงื่อนไขการ

จัดซ้ือผลิตภัณฑและบริการ ตามความสามารถท่ี

ดําเนินการได 

   -  

(7) ไมมีการเขาไปเก่ียวของในการขับไลบุคคลออกจากพื้นที่ 

ยกเวนแตไดกระทําตามกฎหมายของประเทศ และแนว

ปฏิบัติสากลรวมถึงการคนหาวิธีการอ่ืนๆ ในการ

แกปญหาและม่ันใจวาผูที่ได รับผลกระทบไดรับการ

ชดเชยที่เพียงพอ   

   -  

(8)** เผยแพรผลการดําเนินงานดานสิทธิมนุษยชนขององคกร

ตอสาธารณะ 

   -  

(9)* หลีกเล่ียงการเขารวมกับองคกรที่มีกิจกรรมตอตานสังคม    -  

ตัวชี้วัด จํานวนขอรองเรียนเปนลายลักษณอักษรในประเด็นที่

เ ก่ียวของกับการรวมกระทําผิดในการละเมิดสิทธิ
-  
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รายการทบทวน 
ผลการปฏิบัติ เอกสารและ

กิจกรรมทีเ่กี่ยวของ มี ไมมี NA 

มนุษยชนตอผูมีสวนไดเสียขององคกร ครอบคลุม ผูถือ

หุน ลูกจาง ชุมชน ลูกคา ผูสงมอบ ผูรับเหมา ผูรับเหมา

ชวง ภาครัฐ และอ่ืนๆ 

 จํานวนผูสงมอบและผูรับเหมาที่มีความสําคัญที่ผานการ

คัดเลือกดานสิทธิมนุษยชน (#) 
-  

 ประเด็นสิทธิมนุษยชนที่ 4: การแกไขปญหาจากการเรียกรองความเปนธรรม (Resolving 
grievances) 

ผูประกอบการอุตสาหกรรม ควรกําหนดกลไกในการแกไขปญหาจากการเรียกรองความเปนธรรม 

สําหรับใชกับองคกรและผูมีสวนไดสวนเสีย  

(1) กําหนดกลไกในการแกไขปญหาจากการเรียกรองความ

เปนธรรม สําหรับใชกับองคกรและผูมีสวนไดเสียโดย   

•  กําหนดวิธีการ หรือชองทางในการรับเร่ืองรองเรียนที่

หลากหลาย ทั้งทางโทรศัพท แบบฟอรมรองทุกข 

จดหมาย ศูนยรับเร่ืองรองเรียน กลองรับเร่ือง

รองเรียน การประชุมรวมกับชุมชน หรือรูปแบบอื่นๆ 

ตามความเหมาะสม  

•  กําหนดกรอบเวลาในการดําเนินงานแกไขปญหาขอ

รองเรียนแตละขั้นตอนอยางชัดเจน และมีการส่ือสาร

ใหผูรองทุกขไดรับทราบ 

•  ทบทวนผลลัพธและวิธีการแกปญหาจากการ

เรียกรองความเปนธรรม ใหมีความสอดคลองกับ

มาตรฐานสิทธิมนุษยชนที่ยอมรับในระดับสากล 

   -  

(2)* กําหนดโครงสราง หรือแตงต้ังคณะกรรมการที่มีความ

เปนกลาง เพื่อแกไขปญหาจากการเรียกรองความเปน

ธรรมของลูกจาง และผูมีสวนไดเสียขององคกรทุกกลุม  

    

(3)** สรางกระบวนการโดยให ผู เ สียหายสามารถเขาถึง

แหลงขอมูล คําแนะนํา และผูเชี่ยวชาญที่จําเปน เพื่อ

เปนสวนทําใหกระบวนการเรียกรองมีความเปนธรรม 

   -  
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รายการทบทวน 
ผลการปฏิบัติ เอกสารและ

กิจกรรมทีเ่กี่ยวของ มี ไมมี NA 

(4)* กําหนดกระบวนการเพื่อหาแนวทางแกปญหาอยางมี

สวนรวมระหวางผูเสียหายกับองคกร หรือมีบุคคลที่ 3 

รวมเจรจาไกลเกล่ีย   

   -  

(5)** กําหนดชองทาง หรือวิธีการ เพ่ือเปดเผยถึงกระบวนการ

และผลลัพธจากการแกไขปญหาขอรองเรียนขององคกร

ใหสาธารณชนไดตรวจสอบ รวมท้ังใหความสําคัญกับ

ประเด็นท่ีสังคมใหความสนใจ   

   -  

ตัวชี้วัด จํานวนคร้ังท่ีถูกศาลตัดสินวาไมมีความเปนธรรมจาก

การเรียกรองของผูเสียหาย 
-  

 จํานวนการแก ไขปญหาจากขอร อง เ รียนภายใน

ระยะเวลาอันปราศจากความลาชา 
-  

 ประเด็นสิทธิมนุษยชนที่ 5: การเลือกปฏิบัติและกลุมผูที่ตองไดรับการดูแลเปนพิเศษ 
(Discrimination and vulnerable groups) 

ผูประกอบการอุตสาหกรรม ควรดําเนินการดังตอไปนี้ 

(1) ไมเลือกปฏิบัติตอลูกจาง คูคา ลูกคา ผูมีสวนไดเสีย และ

บุคคลอื่นท่ีองคกรมีสวนเก่ียวของ 

   -  

(2)* มีการตรวจสอบการดําเนินงานถึงการไมเลือกปฏิบัติทั้ง

ทางตรงและทางออมขององคกรตอลูกจาง คูคา ลูกคา ผู

มีสวนไดเสีย และบุคคลอื่นท่ีองคกรมีสวนเก่ียวของ 

   -  

(3) มีการสงเสริมความเสมอภาคของสตรีในดานการศึกษา 

โอกาสในการจางงาน การตัดสินใจในเร่ืองเก่ียวกับการมี

ครอบครัว และการวางแผนครอบครัว 

   -  

(4) ไมเลือกปฏิบัติตอผูพิการ ตลอดจนมีการจัดหาส่ิงอํานวย

ความสะดวกใหตามความเหมาะสม 

   -  

(5) มีแนวปฏิบัติเพื่อปองกันการจางแรงงานเด็ก    -  

(6) เคารพสิทธิสวนบุคคลของชนพื้นเมือง เม่ือตองมีการ

ตัดสินใจและมีสวนรวมกับองคกรในดานตางๆ ทั้งเร่ือง

   -  
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รายการทบทวน 
ผลการปฏิบัติ เอกสารและ

กิจกรรมทีเ่กี่ยวของ มี ไมมี NA 

ของการจัดการทรัพยากรธรรมชาติ การอนุรักษ สืบสาน

ขนบธรรมเนียม ประเพณี ภูมิปญญาทองถ่ิน การจัดการ

ทรัพยสินทางวัฒนธรรมและทางปญญา 

(7) เคารพสิทธิมนุษยชนของแรงงานยายถ่ิน รวมถึง

ครอบครัวในการจัดการสวัสดิการอยางเหมาะสม 

   -  

(8) หลีกเล่ียงการเลือกปฏิบัติตอลูกจางหรือบุคคลอื่นบน

พื้นฐานของความแตกตางของเช้ือสายบรรพบุรุษ เชื้อ

ชาติ สีผิว ชั้นวรรณะ  

   -  

(9) เคารพสิทธิและไมเลือกปฏิบัติตอกลุมคนท่ีตองไดรับการ

ดูแลเปนพิเศษอื่นๆ ซึ่งครอบคลุมถึงกลุมผูสูงอายุ ผู

อพยพ คนยากจน ผูไมรูหนังสือ ผูติดเชื้อ HIV/AIDS ชน

กลุมนอย และกลุมทางศาสนา 

   -  

ตัวชี้วัด จํานวนขอรองเรียนเปนลายลักษณอักษรในประเด็นที่

เก่ียวของกับการเลือกปฏิบัติตอกลุมผูที่ตองไดรับการ

ดูแลเปนพิเศษ และผูมีสวนไดเสียขององคกร ครอบคลุม 

ผู ถือหุน  ลูกจาง  ชุมชน  ลูกคา  ผูสงมอบ  ผู รับเหมา 

ผูรับเหมาชวง ภาครัฐ และอ่ืนๆ 

-  

 จํานวนรวมของเหตุการณที่มีการเลือกปฏิบัติและการ

ดําเนินการแกไข 
-  

 ประเด็นสิทธิมนุษยชนที่ 6: สิทธิการเปนพลเมืองและสิทธิทางการเมือง (Civil and political 
rights) 

ผูประกอบการอุตสาหกรรม ควรเคารพตอสิทธิสวนบุคคลรวมถึงสิทธิการเปนพลเมืองอื่นๆ  ดังน้ี 

(1) ผูประกอบการอุตสาหกรรม ควรเคารพตอสิทธิสวน

บุคคลรวมถึงสิทธิการเปนพลเมืองอื่นๆ  ดังน้ี 

• สิทธิในการดํารงชีวิต   

• สิทธิในการแสดงความคิดเห็นและการแสดงออก 

• เสรีภาพในการชุมนุมและสมาคมอยางสงบ 

• เสรีภาพท่ีจะแสวงหา รับรูและแจงขอมูลและ

   -  
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รายการทบทวน 
ผลการปฏิบัติ เอกสารและ

กิจกรรมทีเ่กี่ยวของ มี ไมมี NA 

ความคิดผานส่ือใดๆ โดยไมคํานึงถึงเช้ือชาติ 

• สิทธิในการเปนเจาของทรัพยสินแตเพียงผูเดียวหรือ

รวมกับผูอื่น และอิสระจากการถอดถอนสิทธิใน

ทรัพยสินโดยพลการ  

• สิทธิที่จะเขาถึงกระบวนการและสิทธิในการรับฟงการ

ชี้แจง กอนที่จะมีการตัดสินโทษทางวินัย การ

พิจารณาโทษทางวินัยควรมีความเหมาะสม และไม

เก่ียวของกับการลงโทษทางกายหรือการทารุณหรือ

การทําใหเส่ือมเสียเกียรติ 

ตัวชี้วัด จํานวนขอรองเรียนเปนลายลักษณอักษรในประเด็นที่

เก่ียวของกับการละเมิดสิทธิการเปนพลเมืองและสิทธิ

ทางการเมืองตอผูมีสวนไดเสียขององคกร ครอบคลุม 

ลูกจาง ชุมชน ผูสงมอบ ผูรับเหมา ผูรับเหมาชวง และอื่นๆ 

-  

 ประเด็นสิทธิมนุษยชนที่ 7: สิทธิทางดานเศรษฐกิจ สังคม และวัฒนธรรม (Economic, social 
and cultural rights) 

ผูประกอบการอุตสาหกรรม  ควรเคารพในสิทธิทางดานเศรษฐกิจ สังคมและวัฒนธรรม โดย 

(1)*   มีการพิจารณาถึงผลกระทบดานสิทธิมนุษยชนท่ีอาจ

เกิดขึ้นจากการตัดสินใจดําเนินกิจกรรม ผลิตภัณฑ 

บริการ และโครงการใหมขององคกร รวมถึงสิทธิของ

ประชากรในทองถ่ิน   

   -  

(2) ควบคุมการดําเนินงานขององคกรท่ีเปนอุปสรรค หรือกีด

ข ว า ง ต อ ก า ร เ ข า ถึ ง ผ ลิ ต ภั ณ ฑ แ ล ะ ก า ร ใ ช

ทรัพยากรธรรมชาติที่จําเปนตอการดํารงชีวิตของชุมชน   

   -  

(3) อํานวยความสะดวกและสงเสริมการศึกษาและการ

เรียนรูใหกับสมาชิกชุมชน 

   -  

(4)* เขารวมกับองคกรอื่นๆ หรือหนวยงานของรัฐ เพ่ือดําเนิน

กิจกรรมที่กอให เ กิดความเขาใจเ ก่ียวกับสิทธิทาง

เศรษฐกิจ สังคมและวัฒนธรรม 

   -  
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รายการทบทวน 
ผลการปฏิบัติ เอกสารและ

กิจกรรมทีเ่กี่ยวของ มี ไมมี NA 

(5) นําขีดความสามารถ หรือศักยภาพที่สอดคลองกับ

ลักษณะธุรกิจขององคกรไปสงเสริมกิจกรรมดาน

เศรษฐกิจ สังคม และวัฒนธรรมของชุมชน 

   -  

(6)** มีการพัฒนาผลิตภัณฑหรือบริการ เพ่ือใหผูมีรายไดนอย 

หรือผูดอยโอกาส สามารถซื้อ หรือใชบริการได 

   -  

ตัวชี้วัด จํานวนขอรองเรียนเปนลายลักษณอักษรในประเด็นที่

เก่ียวของกับการละเมิดสิทธิทางดานเศรษฐกิจ สังคม และ

วัฒนธรรม ตอผูมีสวนไดเสียขององคกร ครอบคลุม ลูกจาง 

ชุมชน ลูกคา ผูสงมอบ ผูรับเหมา ผูรับเหมาชวง และอ่ืนๆ 

-  

 ประเด็นสิทธิมนุษยชนที่ 8: สิทธิขั้นพ้ืนฐานในการทํางาน  (Fundamental principles and rights at 
work) 

แมวาสิทธิขั้นพื้นฐานในการทํางาน จะมีผลควบคุมทางกฎหมาย ผูประกอบการอุตสาหกรรมควร

ดําเนินการในประเด็นตางๆ ดังน้ี 

(1) ใหเสรีภาพในการสมาคมและการรวมกลุมเพื่อเจรจา

ตอรองของลูกจาง โดยอยูภายใตกรอบของกฎหมาย 

กฎระเบียบขอบังคับขององคกร 

   -  

(2) ไมหาผลประโยชนจากการใชแรงงานบังคับ หรือทํางาน

โดยไมสมัครใจ รวมถึงการหาผลประโยชนจากแรงงาน

นักโทษ เวนแตเปนนักโทษที่ไดรับการตัดสินวาผิดจริงใน

ชั้นศาล โดยอยูภายใตการกํากับดูแลและการควบคุม

ของรัฐ ตามเง่ือนไขที่เหมาะสมของการจางงาน 

   -  

(3)  ใหโอกาสที่เทาเทียมกันและไมเลือกปฏิบัติ โดยองคกร

ควรแสดงไดวามีการปฏิบัติเก่ียวกับการจางงาน โดย

ปราศจากการเลือกปฏิบัติ ตอสัญชาติ เช้ือชาติ อายุ เพศ 

สีผิว แผนดินเกิด ความคิดเห็นทางการเมือง ความ

ทุพพลภาพ รวมถึงสถานภาพการสมรส สถานะทาง

ครอบครัว ความสัมพันธสวนบุคคล สถานะทางสุขภาพ   

   -  

(4)* มีการประเมินเปนระยะ เก่ียวกับผลกระทบที่เกิดจาก

นโยบายการจางงานและการดําเนินงานที่สงเสริมโอกาส

   -  
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รายการทบทวน 
ผลการปฏิบัติ เอกสารและ

กิจกรรมทีเ่กี่ยวของ มี ไมมี NA 

ที่เทาเทียมกันและการไมเลือกปฏิบัติ 

ตัวชี้วัด จํานวนขอรองเรียนเปนลายลักษณอักษรในประเด็นที่

เก่ียวของกับการละเมิดสิทธิขั้นพื้นฐานในการทํางาน ตอ

ผูมีสวนไดเสียขององคกร ครอบคลุม ลูกจาง ผูสงมอบ 

ผูรับเหมา ผูรับเหมาชวง 

-  

 

การปฏิบัติดานแรงงาน (Labour practices) 

แนวปฏิบัติทางดานแรงงานขององคกร เปนการรวมไวซึ่งนโยบายและแนวปฏิบัติที่เก่ียวของกับงานที่กระทํา

ภายในองคกรหรือในนามขององคกร โดยรวมถึงการจัดหาและการเล่ือนตําแหนงของลูกจาง ระเบียบวินัย 

ขั้นตอนการรองเรียน การโอนยายและการเปล่ียนผูปฏิบัติงาน การเลิกจาง การฝกอบรมและพัฒนาความ

เชี่ยวชาญ สุขภาพ ความปลอดภัย และสุขศาสตรอุตสาหกรรม การปฏิบัติดานแรงงานที่รับผิดชอบตอสังคมจึงเปน

ส่ิงจําเปนตอความยุติธรรม ความม่ันคง และความสงบสุข ดังนั้นผูประกอบการอุตสาหกรรมควร 

 

รายการทบทวน 
ผลการปฏิบัติ เอกสารและกิจกรรม

ที่เกี่ยวของ มี ไมมี NA 

 ประเด็นการปฏิบัติดานแรงงานที่ 1: การจางงานและความสัมพันธในการจางงาน 
(Employment and employment relationships) 

ผูประกอบการอุตสาหกรรมควร : 

(1) มีการจางงานอยางถูกตองตามกฎหมาย  และไมหา

ชองทางหลีกเ ล่ียง  ภาระหนา ท่ีของนายจาง  ซึ่ ง

ครอบคลุมทั้งการจางงานของผูรับเหมา ผูรับจางชวง 

   -  

(2) มีการวางแผนอัตรากําลังเพื่อหลีกเล่ียงการจางงาน

บางเวลา เปนบางคร้ังบางคราว หรือการจางแรงงาน

ชั่วคราวมากเกินไป ยกเวนวาลักษณะของงานนั้นเปน

งานระยะส้ัน งานตามฤดูกาล หรืองานโครงการท่ีมี

ระยะเวลาไมเกิน 2 ป 

   -  

(3) มีการแจง และใหขอมูลการเปล่ียนแปลงการ

ดําเนินงานท่ีอาจสงผลกระทบตอสภาพการจางงาน 

   -  
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รายการทบทวน 
ผลการปฏิบัติ เอกสารและกิจกรรม

ที่เกี่ยวของ มี ไมมี NA 

ภายในระยะเวลาที่เหมาะสม และใหผูแทนลูกจางมี

สวนรวมในการหาแนวทางลดผลกระทบนั้น 

(4) ไมปลดออก เลิกจาง และไลออกโดยไมมีกฎเกณฑ 

หรือเลือกปฏิบัติ 

   -  

(5) ปกปองขอมูลสวนบุคคลและความเปนสวนตัวของ

ลูกจาง 

   -  

(6) มีขั้นตอนที่มั่นใจไดวา ผูรับเหมา ผูรับจางชวงที่ทํางาน

ใหกับองคกร ไดรับการยอมรับตามกฎหมายหรือแสดง

ความรับผิดชอบในฐานะของนายจาง และถูก

แสดงออกถึงความเทาเทียมกัน 

   -  

(7) ไมหาผลประโยชนจากความไมเปนธรรม เอารัดเอา

เปรียบ หรือกดขี่ดานแรงงานจากคูธุรกิจ ผูสงมอบ 

ผูรับจางชวง 

   -  

ตัวชี้วัด สัดสวนของลูกจางแยกประเภทตามชนิดและสัญญา

การจางงาน (#) 
-  

 มูลคาตัวเงินของคาปรับที่สําคัญและจํานวนรวมของ

การลงโทษไมเปนตัวเงินสําหรับการไมปฏิบัติตาม

กฎหมายและระเบียบขอบังคับ  (#) 

-  

 ประเด็นการปฏิบัติดานแรงงานที่ 2: สภาพการจางและการคุมครองทางสังคม (Conditions of 
work  and social protection) 

ผูประกอบการอุตสาหกรรม ควรจัดใหมีสภาพการจางงานและใหการคุมครองทางสังคม ดังน้ี 

(1) มีสภาพการจางที่เหมาะสมครอบคลุมคาจาง ชั่วโมง

การทํางาน วันหยุดประจําสัปดาห วันหยุดพักผอน

ประจําป วันหยุดตามประเพณี สุขภาพและความ

ปลอดภัย การคุมครองความเปนมารดา และ

ความสามารถในการรับผิดชอบตอครอบครัว 

   -  

(2) อนุญาตใหลูกจาง สามารถปฏิบัติตนตามประเพณี

ประจําชาติหรือประเพณีตามศาสนา และประเพณี

   -  
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รายการทบทวน 
ผลการปฏิบัติ เอกสารและกิจกรรม

ที่เกี่ยวของ มี ไมมี NA 

อื่นๆ 

(3) มีสภาพการจางที่กอใหเกิดความสมดุลระหวางการ

ทํางานและการดําเนินชีวิต  และสามารถเทียบเคียง

กับสภาพการจางงานของผูประกอบการอุตสาหกรรม

อื่นท่ีคลายกันในทองถ่ิน 

   -  

(4) กําหนดคาจาง คาตอบแทน และสภาพการจางงาน

ตามกฎหมายหรือขอตกลงรวม และสะทอนถึงการ

พิจารณาความเพียงพอตอความตองการของลูกจาง

และครอบครัว จากอัตราคาจางในประเทศ คาครอง

ชีพ หลักประกันทางสังคม มาตรฐานการครองชีพใน

กลุมอื่น ปจจัยทางดานเศรษฐกิจ 

   -  

(5)** วางแผนการดํารงชีวิตหลังเกษียณอายุ สําหรับ

พนักงาน 

   -  

ตัวชี้วัด สวัสดิการท่ีใหแกลูกจางประจําที่ไมไดใหกับลูกจาง

ชั่วคราวหรือลูกจางนอกเวลาไดโดยการดําเนินงานท่ี

สําคัญ (#) 

-  

 จํานวนและอัตราการลาออกของลูกจาง จําแนกตาม

หมวดอายุและเพศ (#) 
-  

 ประเด็นการปฏิบัติดานแรงงานที่ 3: การสานเสวนาทางสังคม (Social Dialogue) 

ผูประกอบการอุตสาหกรรมควร 

(1) กําหนดโครงสรางการเจรจาตอรองรวมระหวาง

นายจางและลูกจางขององคกร 

   -  

(2) ยอมรับใหมีการจัดต้ังหรือรวมกลุม ในการเจรจา

ตอรองเพื่อรักษาผลประโยชนของลูกจาง 

   -  

(3) ไมปลด หรือไลออก หรือการเลือกปฏิบัติตอบุคคล 

หรือกลุมคนท่ีมีการจัดต้ังเพื่อการเจรจาตอรอง รวมถึง

การคุกคามท้ังทางตรงและทางออมดวยวิธีการขมขู 

   -  
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รายการทบทวน 
ผลการปฏิบัติ เอกสารและกิจกรรม

ที่เกี่ยวของ มี ไมมี NA 

หรือสรางใหเกิดความกลัว 

(4) จัดใหมีการแจงไปยังตัวแทนภาครัฐและผูแทนของ

ลูกจาง เพื่อใหเกิดการตรวจสอบรวมกัน ในการ

บรรเทาผลกระทบดานลบท่ีอาจเกิดขึ้นเทาท่ีเปนไปได

มากที่สุด ในกรณีที่มีการเปล่ียนแปลงการดําเนินงานที่

มีผลกระทบโดยตรงตอการจางงาน 

   -  

(5)* แต ง ต้ั ง ผู แ ท น ลู ก จ า ง  เ ป น ผู แ ท น ใ นก า ร ร ว ม

ปรึกษาหารือ หรือรวมใหความคิดเห็นกับผูมีอํานาจ

ตัดสินใจขององคกร 

   -  

(6) สนับสนุนส่ิงอํานวยความสะดวกที่จําเปนในการ

ปฏิบัติหนาที่ รวมท้ังขอมูลที่ถูกตอง เปนจริงเก่ียวกับ

สถานะการดําเนินธุรกิจ ผลประกอบการ และกิจกรรม

ขององคกร 

   -  

(7)** หลีกเล่ียงการมีสวนรวมกับกลุมใดๆ ทั้งภาครัฐ และ

เอกชนในการสนับสนุน หรือโนมนาว ใหเกิดการจํากัด

สิทธิเสรีภาพสากลในการสมาคม และการเจรจา

ตอรอง 

   -  

ตัวชี้วัด จํานวนคร้ังของกิจกรรมที่แสดงถึงการใชสิทธิเสรีภาพ

ในการสมาคมและการเจรจาตอรอง (#) 
-  

 จํานวนคร้ังของการปฏิบัติอยางไมเปนธรรมตอลูกจาง

ที่มีการรวมกลุมเพื่อเจรจาตอรอง 
-  

 ประเด็นการปฏิบัติดานแรงงานที่ 4: สุขภาพ และ ความปลอดภัย ในการทํางาน (Health and 
safety at work) 

ผูประกอบการอุตสาหกรรมควร 

(1) พัฒนา ประยุกตใช และรักษา นโยบายดานสุขภาพ 

อาชีวอนามัย และความปลอดภัยในการทํางาน บน

หลักการของความปลอดภัยและมาตรฐานดาน

   -  
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รายการทบทวน 
ผลการปฏิบัติ เอกสารและกิจกรรม

ที่เกี่ยวของ มี ไมมี NA 

สุขอนามัย  และความเทาเทียมกันทั้งลูกจาง ลูกจาง

ชั่วคราว และผูรับจางชวง รวมถึงการจางงานนอกเวลา 

(2) วิเคราะหและควบคุมความเส่ียงตอสุขภาพและความ

ปลอดภัยท่ีเก่ียวของกับกิจกรรมขององคกร 

   -  

(3)* กําหนดมาตรการจัดการความเส่ียงตามลําดับขั้น ดังนี้ 

• การขจัด 

• การทดแทน 

• การควบคุมทางวิศวกรรม 

• การควบคุมการจัดการ ขั้นตอนการทํางาน 

• อุปกรณปองกันภัยสวนบุคคล 

โดยคํานึงถึงสตรี สตรีมีครรภ สตรีหลังคลอดหรือ

อยูในระหวางการใหนมบุตร คนพิการ หรือลูกจางที่มี

ประสบการณทํางานนอยเปนพิเศษ รวมถึงการเตรียม

ความพรอมในสภาวะฉุกเฉิน โดยใหพนักงาน คูธุรกิจ 

ภาครัฐ ชุมชนทองถ่ิน หรือผูมีสวนไดเสียอื่นๆ เขามามี

สวนรวม ซึ่งแผนดังกลาวควรรวมถึงการซอมแผน การ

ทบทวนแผน และการส่ือสาร 

   -  

(4) ส่ือสารขอมูลที่เก่ียวกับขอกําหนดดานความปลอดภัย 

เพื่อใหลูกจางสามารถปฏิบัติและม่ันใจวาลูกจางไดทํา

ตามขั้นตอนที่ถูกตอง 

   -  

(5) บันทึกและสอบสวนอุบัติการณดานสุขภาพและความ

ปลอดภัย และปญหาท่ีไดรับแจงจากลูกจาง เพื่อทํา

การลดหรือกําจัดปญหาดังกลาว 

   -  

(6) มุงม่ันที่จะลดผลกระทบตอสภาวะจิตใจในสถานที่

ทํางาน  ซึ่งอาจนําไปสูความเครียดและการเจ็บปวย

ของลูกจาง 

   -  

(7) ใหการฝกอบรมที่ เพียงพอกับบุคลากรทั้ งหมดท่ี

เก่ียวของในดานสุขภาพ และความปลอดภัย 

   -  
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รายการทบทวน 
ผลการปฏิบัติ เอกสารและกิจกรรม

ที่เกี่ยวของ มี ไมมี NA 

(8) ไมผลักภาระคาใชจายในการตรวจสุขภาพและการ

ตรวจวัดดานความปลอดภัยในสถานที่ทํางาน ใหเปน

หนาที่ของลูกจาง 

   -  

(9)* จัดระบบสุขภาพ ความปลอดภัย และสภาพแวดลอม 

โดยการมีสวนรวมของลูกจาง และใหการยอมรับและ

เคารพสิทธิของลูกจาง ในการ 

• ไดรับขอมูลเก่ียวกับความเส่ียงดานสุขภาพและ

ความปลอดภัย รวมถึงแนวปฏิบัติที่ดีในการจัดการ

ความเส่ียงอยางถูกตองและเหมาะสม 

• ไดรับคําปรึกษาในประเด็นดานสุขภาพและความ

ปลอดภัยท่ีเก่ียวของกับการทํางาน 

• ปฏิเสธงานท่ีไดพิจารณาอยางมีเหตุผลวาอาจมี

อันตรายหรือเกิดอันตรายรายแรงตอชีวิตหรือ

สุขภาพของตนเองหรือชีวิตและสุขภาพของผูอื่น 

• แสวงหาคําปรึกษาดานแรงงานจากภายนอก หรือ

บุคคลอื่น ๆ ที่มีความเชี่ยวชาญ 

• รายงานเ ร่ือง สุขภาพและความปลอดภัยแก

หนวยงานที่เก่ียวของ 

• เขารวมในกิจกรรมเก่ียวกับสุขภาพ และความ

ปลอดภัย รวมถึงการสอบสวนอุบัติการณและ

อุบัติเหตุ 

   -  

ตัวชี้วัด จํานวนลูกจางที่ รวมเปนผูแทนในคณะกรรมการ

สุขภาพและความปลอดภัยท่ีชวยเฝาระวังและให

คําแนะนําในแผนงานดานอาชีวอนามัยและความ

ปลอดภัย (#) 

-  

 อัตราการบาดเจ็บ  โรคจากการทํางาน  การเกิด

อุบั ติเหตุถึงขั้นหยุดงาน และจํานวนการเสียชีวิต

เนื่องจากการทํางาน โดยจําแนกตามพื้นท่ีการทํางาน 

(#) 

-  
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รายการทบทวน 
ผลการปฏิบัติ เอกสารและกิจกรรม

ที่เกี่ยวของ มี ไมมี NA 

 การใหความรู การฝกอบรม การใหคําปรึกษา การ

ปองกัน และแผนงานการควบคุมความเส่ียงเพ่ือ

ชวยเหลือแรงงาน ครอบครัว หรือชุมชน เก่ียวกับโรค

รายแรง (#) 

-  

 ประเด็นการปฏิบัติดานแรงงานที่ 5: การพัฒนามนุษยและการฝกอบรมในสถานที่ปฏิบัติงาน 
(Human Development and training in the workplace) 

ผูประกอบการอุตสาหกรรมควร 

(1) จัดใหลูกจางทุกคนทุกระดับ ไดรับการฝกอบรม การ

พัฒนาทักษะ การฝกงาน และโอกาสกาวหนาทาง

อาชีพบนพื้นฐานความเทาเทียมและไมเลือกปฏิบัติ 

   -  

(2) ม่ันใจวาลูกจางท่ีเร่ิมงานใหม จะไดรับการฝกอบรม 

และไดรับคําแนะนําที่เพียงพอตอการปฏิบัติงานใน

หนาที่ 

   -  

(3)* จัดทําแผนงานรวมกันระหวางลูกจางและผูบริหาร เพ่ือ

เสริมการมีสุขภาพและความเปนอยูที่ดี 

   -  

ตัวชี้วัด ชั่วโมงเฉล่ียของการฝกอบรมตอปตอจํานวนลูกจาง

โดยจําแนกตามประเภทของลูกจาง (#) 

-  

 จํานวนแผนงานสําหรับการจัดการทักษะและการ

เรียนรูตลอดชีวิตที่สนับสนุนความสามารถในทํางาน

อยางตอเนื่องของลูกจาง และการชวยเหลือลูกจางท่ี

กําลังพนสภาพ (#) 

-  

 จํานวนลูกจางที่ไดรับการประเมินประสิทธิภาพการ

ทํางานและการเจริญเติบโตในหนาที่การงาน (#) 

-  

 

ส่ิงแวดลอม (The environmental) 

การตัดสินใจและการดําเนินกิจกรรมขององคกร ยอมมีผลกระทบตอส่ิงแวดลอม ไมวาองคกรจะต้ังอยูที่ใดก็ตาม 

ผลกระทบอันเกิดจากกิจกรรม ผลิตภัณฑ และการบริการขององคกร อาจเก่ียวของกับการใชทรัพยากรดาน

กายภาพและชีวภาพ การปลอยมลพิษและของเสีย และผลกระทบตอที่อยูอาศัยตามธรรมชาติ ดังนั้น เพื่อเปน
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การลดผลกระทบตอส่ิงแวดลอม องคกรควรนําแนวทางแบบบูรณาการท่ีพิจารณาถึงความเก่ียวของดาน

เศรษฐกิจ สังคม และส่ิงแวดลอมมาประกอบการดําเนินกิจกรรมและการตัดสินใจขององคกร 

รายการทบทวน 
ผลการปฏิบัติ เอกสารและ

กิจกรรมทีเ่กี่ยวของ มี ไมมี NA 

 ประเด็นส่ิงแวดลอมที่ 1: การปองกันมลพิษ (Prevention of pollution) 

เพื่อเปนการปรับปรุงการดําเนินกิจกรรม ผลิตภัณฑ และการบริการในการปองกันการเกิดมลพิษ 

ผูประกอบการอุตสาหกรรมควร 

(1) ชี้บงประเด็นและผลกระทบตอส่ิงแวดลอมจากการ

ตัดสินใจและกิจกรรมขององคกร  ซึ่งครอบคลุม

แหลง กํา เนิดของเสียและมลพิษที่ เ ก่ียวของกับ

กิจกรรม ผลิตภัณฑ และบริการขององคกร 

   -  

(2) ตรวจวัด บันทึก ประเด็นปญหาส่ิงแวดลอมที่สําคัญ 

และรายงานผลการลดมลพิษ และปริมาณของเสีย 

   -  

(3)* ปองกันมลพิษและของเสีย โดยใชวิธีการจัดการของ

เสียตามลําดับขั้น (waste management hierachy) 

กรณีที่ไมสามารถหลีกเล่ียงได ควรมีการจัดการอยาง

เหมาะสม 

   -  

(4)* เปดโอกาสใหชุมชนรับรูขอมูลดานส่ิงแวดลอม และมี

สวนรวมในการกําหนดมาตรการแกไข  บรรเทา

ปญหา และความเส่ียงดานสุขภาพท่ีอาจเกิดขึ้น 

   -  

(5)* พัฒนาและสงเสริมการใชผลิตภัณฑและบริการที่เปน

มิตรตอส่ิงแวดลอม 

   -  

(6)** เปดเผยขอมูลสูสาธารณะเก่ียวกับ ชนิด ปริมาณของ

สารพิษ วัตถุอันตรายที่ใช  การปลอยออกสูภายนอก 

ความเส่ียงตอสุขภาพของมนุษยและส่ิงแวดลอม  ทั้ง

ในการดําเนินงานปกติ และกรณีการเกิดอุบัติเหตุ 

   -  

(7) ไมใชสารเคมีตองหามตามกฎหมาย หลีกเล่ียงการใช

สารเคมีตองหามตามอนุสัญญาระหวางประเทศ เวน

แตได รับการอนุญาตจากหนวยงานของรัฐหรือ

หนวยงานที่เก่ียวของ 

   -  
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รายการทบทวน 
ผลการปฏิบัติ เอกสารและ

กิจกรรมทีเ่กี่ยวของ มี ไมมี NA 

ตัวชี้วัด ความสอดคลองของคาพารามิ เตอรตางๆ  ดาน

ส่ิงแวดลอมท่ีเปนไปตามกฎหมายกําหนด (ปริมาณ

การปลอยมลพิษ) 

-  

 ขอรองเรียนเปนลายลักษณอักษรในประเด็นดาน

ส่ิงแวดลอม จากผูมีสวนไดเสีย 

-  

 มูลคาตัวเงินของคาปรับที่สําคัญและจํานวนรวมของ

การลงโทษที่ไมเปนตัวเงินสําหรับการไมปฏิบัติตาม

กฎหมายและกฎระเบียบดานส่ิงแวดลอม (#) 

-  

 ประเด็นส่ิงแวดลอมที่ 2: การใชทรัพยากรอยางย่ังยืน (Sustainable resource use) 

ในทุกกิจกรรม ผลิตภัณฑและการบริการ ผูประกอบการอุตสาหกรรมควร 

(1) ชี้บง ตรวจวัด เก็บบันทึก และรายงานผลการใช

พลังงาน น้ํา และทรัพยากรอื่นๆ ที่มีนัยสําคัญ 

   -  

(2) ดําเนินมาตรการใชทรัพยากรอยางมีประสิทธิภาพ 

เพื่อที่ลดการใชพลังงาน น้ํา และทรัพยากรอื่นๆ โดย

อาจพิจารณาจากตัวช้ีวัดของแนวปฏิบัติที่ ดี และ

เปรียบเทียบกับแหลงขอมูลอื่นๆ 

   -  

(3)** นําทรัพยากรทางเลือกท่ีสามารถนํากลับมาใชใหม

และมีผลกระทบตํ่า มาใชรวมกันหรือทดแทน

ทรัพยากรที่ใชแลวหมดไป 

   -  

(4) ใชวัสดุรีไซเคิล และนํานํ้ากลับมาใชใหมใหมากที่สุด

เทาที่จะทําได 

   -  

(5)* บริหารจัดการแหลงทรัพยากรนํ้า เพื่อใหมั่นใจวา

ผูใชงานจากแหลงนํ้าเดียวกัน สามารถเขาถึงอยาง

เทาเทียม 

   -  

(6)* กําหนดแนวปฎิบัติดานการจัดซ้ือจัดจาง อยางย่ังยืน    -  

(7)* ขยายขอบเขตวิธีการปฏิบัติดานการใชทรัพยากร

อยางย่ังยืนไปยังคูธุรกิจ 

   -  
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รายการทบทวน 
ผลการปฏิบัติ เอกสารและ

กิจกรรมทีเ่กี่ยวของ มี ไมมี NA 

(8) สรางจิตสํานึกใหบุคลากรใชทรัพยากรอยางย่ังยืน    -  

ตัวชี้วัด สัดสวนการใชวัตถุดิบ น้ํา ไฟฟา น้ํามัน กาซธรรมชาติ 

ถานหิน เทียบกับทรัพยากรทดแทน เชน พลังงาน

ทดแทน วัสดุที่นํากลับมาใชใหม และอื่นๆ 

-  

 จํานวนโครงการที่มีการใชพลังงานทางเลือก -  

 ประเด็นส่ิงแวดลอมที่ 3: การบรรเทา และการปรับตัวตอการเปล่ียนแปลงสภาพภูมิอากาศ 
(Climate change mitigation and adaptation) 

เพื่อบรรเทาผลกระทบจากการเปล่ียนแปลงสภาพภูมิอากาศท่ีเก่ียวของกับกิจกรรม ผลิตภัณฑและการ

บริการ ผูประกอบการอุตสาหกรรมควร 

(1)* ชี้บงแหลงกําเนิด  ตรวจวัด บันทึก และรายงานการ

ปลอยกาซเรือนกระจกท่ีมีนัยสําคัญทั้งทางตรงและ

ทางออม โดยใชวิธีที่เปนที่ยอมรับในระดับสากล 

ภายในขอบเขตความรับผิดชอบขององคกร 

   -  

(2) ดําเนินมาตรการท้ังทางตรงและทางออมอยาง

ตอเนื่อง เพื่อนําไปสูการกําหนดมาตรการลดการ

ปลอยกาซเรือนกระจก ภายใตขอบเขตที่องคกร

ควบคุมได 

   -  

(3)* ปองกัน หรือลดการปลอยกาซเรือนกระจก (โดย

เฉพาะท่ีกอใหเกิดการทําลายช้ันโอโซน) จากการใช 

และการเปล่ียนแปลงการใชที่ดิน กระบวนการหรือ

อุปกรณ รวมถึงระบบทําความรอน ระบบการระบาย

อากาศ และระบบปรับอากาศ 

   -  

(4)** ทบทวนปริมาณและชนิดของเชื้อเพลิงที่องคกรมีการ

ใชงานอยางมีนัยสําคัญ และประยุกตวิธีการเพื่อ

ปรับปรุงประสิทธิภาพ และประสิทธิผลของการใชงาน

นั้น รวมทั้งมีการนําแนวคิดการประเมินวัฏจักรชีวิต

เพื่อพิจารณาการลดการปลอยกาซเรือนกระจก โดย

การใช เทคโนโลยีที่กอให เ กิดมลพิษตํ่า  และใช

   -  
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รายการทบทวน 
ผลการปฏิบัติ เอกสารและ

กิจกรรมทีเ่กี่ยวของ มี ไมมี NA 

พลังงานทดแทน 

(5) มีวิธีการในการประหยัดพลังงาน รวมถึงการจัดซ้ือ

ผลิตภัณฑประหยัดพลังงาน การพัฒนาผลิตภัณฑ 

และบริการท่ีใชพลังงานอยางมีประสิทธิภาพ 

   -  

(6)** พิจารณาใชมาตรการชดเชยการปลอยกาซเรือน

กระจก เพื่อมุงใหเกิดสมดุลคารบอน ดวยวิธีที่

นาเช่ือถือและโปรงใส 

   -  

(7)** พิจารณาแนวโนมการเปล่ียนแปลงสภาพภูมิอากาศ

ในระดับโลก และระดับทองถ่ิน ในการชี้บงความเส่ียง 

เพื่อใชประกอบการตัดสินใจในเร่ืองตางๆ ขององคกร 

   -  

(8)** สงเสริมและสนับสนุนใหผูมีสวนไดเสีย สามารถ

ดํ า เ นิ น ก า ร เ พื่ อ บ ร ร เ ท า แล ะป รั บ ตั ว ต อ ก า ร

เปล่ียนแปลงสภาพภูมิอากาศไดอยางเหมาะสม 

   -  

 หมายเหตุ : Carbon Neutral หมายถึง ภาวะที่ผลลัพธของการกระทําโดยรวมไมกอใหเกิดคารบอน

สุทธิ (net carbon) ขึ้นในช้ันบรรยากาศ เชน ถาเราปลูกตนไมใหมหนึ่งตนทุกคร้ังที่เราตัด

ตนไมไปใชเปนเช้ือเพลิง ก็นับเปนคารบอนสมดุล ในทํานองเดียวกัน เราสามารถใชชีวิต

แบบคารบอนสมดุลไดดวยการคํานวณวาในแตละปเราปลอยคารบอนสูชั้นบรรยากาศ

เทาไหร จากการทํากิจกรรมตางๆ เชน ขับรถ ใชเคร่ืองใชไฟฟา ทํากับขาว ฯลฯ 

นักวิทยาศาสตรเรียกปริมาณคารบอนที่เราปลอยทั้งทางตรงและทางออมวาคารบอนฟุตพ

ร้ินท (carbon footprint) หลังจากนั้นตองลดการปลอยกาซเรือนกระจก การกระทํา

เหลานั้นลงเทาที่ทําได และสุดทายก็พยายามชดเชยคารบอนสวนท่ีเหลือดวยการทํา

กิจกรรมที่ชวยดักจับหรือกักเก็บคารบอน หรือบริจาคเงินใหคนอื่นไปทําแทน เชน ดวยการ

ปลูกตนไม หรือใชเทคโนโลยีที่เปนมิตรกับส่ิงแวดลอม อาทิ พลังงานลม พลังงาน

แสงอาทิตย หรือการบริจาคเงินใหกับโครงการปลูกปา เปนตน 

ตัวชี้วัด ปริมาณการปลอยกาซเรือนกระจกท้ังทางตรง และ

ทางออมท้ังหมดโดยน้ําหนัก (#) 

-  

 จํานวนโครงการเพ่ือลดการปลอยกาซเรือนกระจกท่ี

ประสบความสําเร็จ (#) 

-  
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รายการทบทวน 
ผลการปฏิบัติ เอกสารและ

กิจกรรมทีเ่กี่ยวของ มี ไมมี NA 

 ปริมาณการปลอยสารทําลายช้ันโอโซนโดยน้ําหนัก (#) -  

 ปริมาณการปลอยออกไซดของไนโตรเจน ออกไซด

ของ ซัล เฟอร  และมลพิษทางอากาศอื่ นๆ  ที่ มี

นัยสําคัญตอการเปล่ียนแปลงสภาพภูมิอากาศโดย

ชนิด และนํ้าหนัก (#) 

-  

 จํานวนหนวยงานในหวงโซคุณคา ที่องคกรสงเสริม

การลดการปลอยกาซเรือนกระจก การปลอยสาร

ทําลายช้ันโอโซน การปลอยออกไซดของไนโตรเจน 

ออกไซดของซัลเฟอร และมลพิษทางอากาศอ่ืนๆ ที่มี

นัยสําคัญตอการเปล่ียนแปลงสภาพภูมิอากาศ 

-  

 ประเด็นส่ิงแวดลอมที่ 4: การปกปองและฟนฟูแหลงที่อยูอาศัยตามธรรมชาติ (Protection of 
the environment and restoration of natural habitats) 

ในทุกกิจกรรม ผลิตภัณฑและการบริการ ผูประกอบการอุตสาหกรรมควร 

(1) ชี้บงผลกระทบที่รายแรงท่ีอาจเกิดขึ้นตอระบบนิเวศ

และความหลากหลายทางชีวภาพ และกําหนด

มาตรการเพื่อลดหรือกําจัดผลกระทบเหลานี้ 

   -  

(2) ดําเนินแนวทางที่เปนไปไดและมีความเหมาะสมใน

การปกปองระบบนิเวศ รวมทั้งการยอมรับภาระ

คาใชจายดานส่ิงแวดลอม และนําไปสูการสราง

คุณคาเชิงเศรษฐกิจ 

   -  

(3)* หลีกเล่ียงการทําใหเกิดความสูญเสียของระบบนิเวศ 

และฟนฟูระบบนิเวศที่สูญเสียไปจากการดําเนินงาน

ขององคกร ในกรณีที่ไมสามารถหลีกเล่ียงและฟนฟู

ระบบนิเวศได ควรชดเชยความเสียหายท่ีเกิดขึ้น 

   -  

(4)** บริหารจัดการที่ดิน น้ํา และ ระบบนิเวศที่สงเสริมการ

อนุรักษ การใชอยางย่ังยืนและเทาเทียมในสังคม 

   -  

(5)** สงวนสายพันธุส่ิงมีชีวิตเฉพาะถ่ิน ที่ถูกคุกคามหรือ

ใกลสูญพันธุ หรือถ่ินท่ีอยูอาศัยท่ีอาจไดรับผลกระทบ 

   -  
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รายการทบทวน 
ผลการปฏิบัติ เอกสารและ

กิจกรรมทีเ่กี่ยวของ มี ไมมี NA 

(6)** ดําเนินการวางแผน ออกแบบ และปฏิบัติ ซึ่งเกิดจาก

การตัดสินใจการใชที่ดินขององคกร โดยสงผลกระทบ

ดานส่ิงแวดลอมนอยที่สุด 

   -  

(7) ปองกันถ่ินท่ีอยูอาศัยตามธรรมชาติ พื้นที่ชุมน้ํา ปาไม 

เขตรักษาพันธุ สัตวป า  พื้นที่ อ นุ รักษ  และพ้ืนที่

เกษตรกรรม ในกรณีที่มีการพัฒนาอาคารและมีงาน

กอสรางขององคกร 

   -  

(8)** นําแนวทางการทําเกษตรอยางย่ังยืน การทําประมง

อยางย่ังยืน การดูแลสวัสดิภาพสัตว และการจัดการ

ปาไมอยางย่ังยืน มาใชในกรณีที่สามารถดําเนินการ

ได 

   -  

(9)** สนับสนุนการจัดซ้ือจัดจางจากผูสงมอบที่มีการ

พัฒนาปรับปรุงกระบวนการและเทคโนโลยีที่รักษา

ความหลากหลายทางชีวภาพ 

   -  

(10)** ปกปองสวัสดิภาพของสัตวปา และถ่ินที่อยูอาศัยของ

สัตวปา ใหเปนไปตามระบบนิเวศทางธรรมชาติ ใน

กรณีที่สามารถดําเนินการได 

   -  

(11)** หลีกเล่ียงการคุกคามตอความอยูรอด หรือนําไปสูการ

สูญพันธุของส่ิงมีชีวิต ทั้งในระดับโลก ภูมิภาค และ

ทองถ่ิน รวมถึงการแจกจายหรือขยายสายพันธุที่เปน

อันตรายตอความอยูรอดของส่ิงมีชีวิตในทองถ่ิน 

   -  

ตัวชี้วัด จํานวนโครงการเพื่อปองกันและฟนฟูแหลงที่อยูอาศัย

ตามธรรมชาติและความหลากหลายทางชีวภาพ 

-  

 

การดําเนินงานอยางเปนธรรม (Fair operating practices) 

การดําเนินงานอยางเปนธรรม มีความเก่ียวของกับหลักจริยธรรมในการดําเนินงานระหวางองคกรกับองคกรอื่น

และบุคคลอื่น รวมถึงความสัมพันธระหวางองคกรกับภาครัฐ คูคา ผูสงมอบ ผูรับเหมา คูแขงทางธุรกิจ และ

สมาคมตางๆ ที่องคกรเปนสมาชิก การดําเนินงานอยางเปนธรรมในท่ีนี้ครอบคลุมถึงการตอตานคอรรัปชั่น การมี
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สวนรวมรับผิดชอบตอสาธารณชนในวงกวาง พฤติกรรมที่มีความรับผิดชอบตอสังคม การดําเนินความสัมพันธ

กับองคกรอื่นและการเคารพตอสิทธิในทรัพยสิน  เพื่อสงเสริมใหเกิดผลลัพธในทางบวก ซึ่งสามารถบรรลุไดดวย

ผูนําขององคกร รวมทั้งการสงเสริมการดําเนินการความรับผิดชอบตลอดทั่วทั้งขอบเขตอทิธิพลขององคกร 

 

 

รายการทบทวน 
ผลการปฏิบัติ เอกสารและกิจกรรม

ที่เกี่ยวของ มี ไมมี NA 

 ประเด็นการดําเนินงานอยางเปนธรรมที่ 1: การตอตานการคอรรัปชั่น (Anti–corruption) 

เพื่อปองกันการคอรรัปช่ันและการติดสินบน ผูประกอบการอุตสาหกรรมควร 

(1) ชี้บงความเส่ียงของการคอร รัปช่ันจากกิจกรรมทั้ง

ภายในและภายนอกขององคกร พรอมกําหนดแนว

ปฏิบัติในการตอตานการคอรรัปชั่น  และมีมาตรการ 

หรือระบบที่รัดกุม เพื่อปองกันการคอรรัปช่ัน 

   -  

(2)** แสดงความมุงม่ันในการสงเสริม และดําเนินการตอตาน

คอรรัปชั่น เพื่อแสดงความเปนผูนํา และเปนแบบอยาง

ใหผูอื่น 

   -  

(3) ใหความรู สรางความตระหนัก หรือฝกอบรมเร่ืองการ

คอรรัปชั่น วิธีการตอตานการคอรรัปช่ัน การกําจัดการ

ติดสินบน และการใหส่ิงจูงใจในการดําเนินงาน ใหกับ

ลูกจาง ผูแทนองคกร ผูรับเหมาและผูสงมอบ 

   -  

(4)* สนับสนุนใหลูกจาง คูคา ผูแทนองคกรและผูสงมอบ 

รายงานการปฏิบัติที่สอดคลองกับแนวปฏิบัติดานการ

ตอตานคอรรัปช่ันขององคกร 

   -  

(5) แจงเจาหนาที่ผูมีอํานาจบังคับใชกฎหมายมาดําเนินการ 

เม่ือพบการทุจริตหรือคอรรัปช่ันในองคกร 

   -  

(6)* สนับสนุนใหผูเก่ียวของกับองคกร นําแนวปฏิบัติในการ

ตอตานการคอรรัปช่ันไปใช 

   -  

ตัวชี้วัด จํานวนขอโตแยงและขอรองเรียนเปนลายลักษณอักษร

จากผูมีสวนไดเสียในเร่ืองท่ีเก่ียวของกับการติดสินบน

-  
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รายการทบทวน 
ผลการปฏิบัติ เอกสารและกิจกรรม

ที่เกี่ยวของ มี ไมมี NA 

และการคอรรัปช่ัน 

 ประเด็นการดําเนินงานอยางเปนธรรมที่ 2: การมีสวนรวมทางการเมืองอยางรับผิดชอบ 
(Responsible political involvement) 

ผูประกอบการอุตสาหกรรมควร 

(1) ใหความรู  สรางความตระหนัก หรือฝกอบรมใหกับ

ลูกจาง และผูแทนองคกร เก่ียวกับการมีสวนรวม

ทางการ เ มืองและสนับสนุนทางการ เ มืองอย าง

รับผิดชอบ  รวมถึงวิธีการจัดการกับผลประโยชนทับ

ซอน 

   -  

(2) มีความโปรงใสในกิจกรรมท่ีเก่ียวของกับการมีสวนรวม

ทางการเมือง การสนับสนุนทางการเมืองท้ังในระดับ

ทองถ่ินและระดับประเทศ 

   -  

(3)* กําหนดนโยบายและแนวปฏิบั ติของบุคคลากรที่

ปฏิบัติงานในนามขององคกร ที่เขาไปมีสวนรวมทางการ

เมือง 

   -  

(4)* หลีกเล่ียงการชวยเหลือทางการเมือง ซึ่งครอบคลุมถึง

นักการเมืองหรือผูกําหนดนโยบายทางการเมืองที่มี

อิทธิพลในทางท่ีไมเหมาะสม 

   -  

(5)* หามดําเนินกิจกรรมที่เก่ียวของกับการใหขอมูลที่ไมเปน

จริง การขมขู หรือการบีบบังคับ ที่เก่ียวของกับการเมือง 

   -  

ตัวชี้วัด มูลคารวมของการชวยเหลือทางการเงินแกพรรค

การเมือง นักการเมืองและองคกรที่เก่ียวของ ที่สามารถ

ตรวจสอบได (#) 

-  

 ประเด็นการดําเนินงานอยางเปนธรรมที่ 3 : การแขงขันอยางเปนธรรม (Fair competition) 

เพื่อสงเสริมการแขงขันอยางเปนธรรม ผูประกอบการอุตสาหกรรมควร 

(1) ดําเนินการอยางสอดคลองกับกฎหมายและขอบังคับ

ดานการคาและแขงขันอยางเปนธรรม และใหความ

   -  
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รายการทบทวน 
ผลการปฏิบัติ เอกสารและกิจกรรม

ที่เกี่ยวของ มี ไมมี NA 

รวมมือกับหนวยงานกํากับดูแล 

(2)* กําหนดระเบียบปฏิบัติและแนวทางในการปองกันอื่นๆ 

เพื่อปองกันการถูกชักจูง หรือการเขาไปมีสวนรวมใน

การตอตานการแขงขันทางการคา 

   -  

(3)* สงเสริมลูกจางใหมีความตระหนักถึงความสําคัญของ

การปฏิบัติอยางสอดคลองกับกฎหมายการแขงขันทาง

การคา และการแขงขันท่ีเปนธรรม 

   -  

(4)* สนับสนุนการตอตานการผูกขาดและการทุมตลาด และ

สงเสริมการแขงขันทางการคาอยางเปนธรรม 

   -  

(5) ไมนําประเด็นทางสังคม ดังเชน ความยากจน ไปสราง

ความไดเปรียบในการแขงขันทางการคา 

   -  

ตัวชี้วัด จํานวนขอรองเรียนเปนลายลักษณอักษรจากผูมีสวนได

เสียในประเด็นที่เก่ียวของกับพฤติกรรมขององคกรดาน

การแขงขันอยางไมเปนธรรม การผูกขาด การทุมตลาด 

-  

 ประเด็นการดําเนินงานอยางเปนธรรมที่ 4: สงเสริมความรับผิดชอบตอสังคมใหกับ 
หนวยงานในหวงโซคุณคา  (Promoting social responsibility in the value chain) 

ผูประกอบการอุตสาหกรรมควร 

(1)* บูรณาการเกณฑทางดานจริยธรรม สังคม ส่ิงแวดลอม 

และความเทาเทียมกันทางเพศ รวมถึง สุขภาพและ

ความปลอดภัย เขาไปในนโยบายและแนวปฏิบัติดาน

การจัดซื้อ จัดจาง การจําหนาย และการทําสัญญา 

เพื่อใหตรงตามวัตถุประสงคดานความรับผิดชอบตอ

สังคม 

   -  

(2) สนับสนุนใหองคกรอื่นนําหลักการและประเด็นดาน

ความรับผิดชอบตอสังคมมาประยุกตใช 

   -  

(3)** มีการติดตามและตรวจสอบการปฏิบัติขององคกรอื่นๆ 

ที่มีความเกี่ยวของกับองคกร วามีการปฏิบัติสอดคลอง

ตามที่ไดตกลงไวกับองคกรในเร่ืองความรับผิดชอบตอ

   -  
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รายการทบทวน 
ผลการปฏิบัติ เอกสารและกิจกรรม

ที่เกี่ยวของ มี ไมมี NA 

สังคม 

(4)** สนับสนุนองคกรในหวงโซคุณคา ในการยกระดับความ

ตระหนัก และแนวปฏิบัติที่ ดีเพื่อใหบรรลุตาม

วัตถุประสงค ตามประเด็นดานความรับผิดชอบตอ

สังคม 

   -  

(5)** สงเสริมความเปนธรรมและการปฏิบัติที่เปนจริงดาน

ตนทุนและประโยชนที่ไดจากการดําเนินงานอยางมี

ความรับผิดชอบตอสังคมใหกับหนวยงานในหวงโซ

คุณคาขององคกร 

   -  

ตัวชี้วัด จํานวนหนวยงานในหวงโซคุณคา ที่องคกรสงเสริมแนว

ปฏิบัติดานความรับผิดชอบตอสังคม 

-  

 ประเด็นการดําเนินงานอยางเปนธรรมที่ 5: การเคารพตอสิทธิในทรัพยสิน (Respect for 
property rights) 

ผูประกอบการอุตสาหกรรมควร 

(1) กําหนดแนวปฏิบัติในการสงเสริมการเคารพตอสิทธิใน

ทรัพยสิน ทรัพยสินทางปญญา และภูมิปญญาทองถ่ิน 

   -  

(2) ตรวจสอบการใชหรือจําหนายทรัพยสินที่เก่ียวของกับ

ทรัพยสินทางปญญาอยางถูกตองตามกฎหมาย 

   -  

(3) ไมเขารวมในกิจกรรมท่ีละเมิดสิทธิในทรัพยสิน รวมถึง

การใชที่ผิดไปจากอํานาจการครอบครอง  การปลอม

แปลง และการละเมิดลิขสิทธิ์ 

   -  

(4) จายคาตอบแทนสําหรับทรัพยสินที่ไดรับหรือนํามาใช

อยางถูกตองเหมาะสม 

   

(5)** พิจารณาความคาดหวังของสังคม สิทธิมนุษยชน และ

ความตองการขั้นพื้นฐานสวนบุคคล เม่ือมีการใชและมี

การปกปองสิทธิของทรัพยสินทางปญญาและทรัพยสิน

ทางกายภาพ 

   -  
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รายการทบทวน 
ผลการปฏิบัติ เอกสารและกิจกรรม

ที่เกี่ยวของ มี ไมมี NA 

ตัวชี้วัด จํานวนขอรองเรียนเปนลายลักษณอักษรที่เก่ียวของกับ

การละเมิดสิทธิในทรัพยสิน และทรัพยสินทางปญญา 

จากผูมีสวนไดเสีย 

-  
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ผูบริโภค (Consumer issues)  

องคกรควรใหความสําคัญกับโอกาสท่ีจะสนับสนุนการบริโภคและการพัฒนาอยางย่ังยืน ผานทางผลิตภัณฑและ

การบริการขององคกร ทั้งการใหความรูและใหขอมูลท่ีถูกตอง ยุติธรรม โปรงใส และการตลาดท่ีเปนธรรม และ

การปฏิบัติทางสัญญาที่เปนธรรมตอผูบริโภค และลูกคาอื่นๆ  รวมทั้งการลดความเส่ียงใหเหลือนอยท่ีสุดจากการ

ใชผลิตภัณฑและการบริการ ผานการออกแบบ การผลิต การจําหนาย การใหขอมูล การสนับสนุนการบริการและ

ขั้นตอนการเรียกคืน ตลอดจนรับผิดชอบในการรักษาขอมูลของผูบริโภคใหมีความปลอดภัย และเปนความลับ  

รายการทบทวน 
ผลการปฏิบัติ เอกสารและกิจกรรม

ที่เกี่ยวของ มี ไมมี NA 

 ประเด็นดานผูบริโภคที่ 1: การตลาดที่เปนธรรม ขอมูลที่เปนจริงและไมเบ่ียงเบน และการ
ปฏิบัติทางสัญญาที่เปนธรรม (Fair marketing, factual and unbiased information and fair 
contractual practices) 

(1) ไมกระทําการใดๆ  ที่หลอกลวง  ทําใหเขาใจผิด 

ฉอโกงหรือไมเปนธรรม  ไมชัดเจนหรือคลุมเครือ 

รวมทั้งปกปดขอมูลที่จําเปน 

   -  

(2) ทําการโฆษณา และประชาสัมพันธขอมูลที่เก่ียวของ

อยางโปรงใส ถูกตอง ครบถวน สามารถเขาถึงได

งาย เพื่อใชเปนขอมูลพื้นฐานในการเปรียบเทียบ

และตัดสินใจของผูบริโภค 

   -  

(3) เปดเผยราคารวมสุทธิและภาษี  ขอตกลงและ

เงื่อนไขของผลิตภัณฑและบริการ อยางครบถวน 

ครอบคลุม 

• อุปกรณเสริมที่จําเปนสําหรับใชการงาน 

• คาจัดสง 

• ดอกเบ้ียตอป เม่ือมีการใหสินเชื่อ 

• จํานวนงวดการจายเงิน 

• วันครบกําหนดของงวดการจายเงิน 

• อัตราคาปรับกรณีชําระไมตรงเวลาท่ีกําหนด 

• เงื่อนไขอื่นๆ ที่เก่ียวของ 

   -  

(4) แสดงหลักฐานขอเท็จจริงตามที่กลาวอางของ

ผลิตภัณฑและบริการ เม่ือลูกคารองขอ 

   -  
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รายการทบทวน 
ผลการปฏิบัติ เอกสารและกิจกรรม

ที่เกี่ยวของ มี ไมมี NA 

(5) ไมใชขอความ เสียง หรือส่ือรูปภาพ ที่เก่ียวของกับ

เพศ ศาสนา เช้ือชาติ  ความพิการหรือความสัมพันธ

สวนบุคคล เพื่อบิดเบือนขอความที่ส่ือสารให

ผูบริโภค 

   -  

(6) การทําโฆษณาและการตลาด  ควรพิจารณาถึง

ประโยชนที่เด็กและกลุมที่ตองไดรับการดูแลเปน

พิเศษจะไดรับ  รวมทั้งไมเขารวมในกิจกรรมที่เปน

อันตรายตอกลุมคนเหลานั้น 

   -  

(7) ใหขอมูลที่เก่ียวของกับผลิตภัณฑหรือบริการโดยใช

ภาษาท่ีมีความสมบูรณ ถูกตอง เขาใจงาย และ

สามารถเปรียบเทียบได ณ จุดขาย โดยเปนไปตาม

ระเบียบขอบังคับท่ีกําหนดไว โดยครอบคลุมถึง 

• ลักษณะทางคุณภาพที่สําคัญของผลิตภัณฑ

และบริการ 

• ที่อยูขององคกร เบอรโทรศัพทและอีเมล เม่ือมี

การขายภายในประเทศหรือระหวางประเทศ 

รวมถึงทางอินเตอรเน็ต (อี-คอมเมิรช) หรือการ

ส่ังซ้ือทางไปรษณีย 

   -  

(8)** ใหขอมูลลักษณะท่ีสําคัญของผลิตภัณฑหรือบริการ 

รวมทั้ งขอมูลดานสุขภาพและความปลอดภัย 

กระบวนการที่กอใหเกิดอันตราย วัตถุดิบที่เปน

อันตราย และสารเคมีอันตรายในตัวผลิตภัณฑหรือท่ี

ปลอยออกจากผลิตภัณฑ โดยพิจารณาตลอดวัฏ

จักรชีวิต 

   -  

(9) การทําสัญญากับผูบริโภค 

• เขียนดวยภาษาที่ชัดเจน 

• กําหนดเงื่อนไขในสัญญาอยางเปนธรรม โดย 

- ไมหลีกเล่ียงการรับผิดตอผูบริโภค 

- กําหนดสิทธิ ในการเป ล่ียนแปลงราคาที่

   -  
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รายการทบทวน 
ผลการปฏิบัติ เอกสารและกิจกรรม

ที่เกี่ยวของ มี ไมมี NA 

เหมาะสม 

- ไมถายโอนความเส่ียงใหแกผูบริโภค 

- ไมกําหนดระยะเวลาสัญญาที่ยาวนานเกินไป 

- ใหสินเชื่อในอัตราที่สมเหตุสมผล 

- ใหขอมูลที่ชัดเจนและเพียงพอเก่ียวกับราคา 

ระยะเวลา เงื่อนไข และคาใชจาย ระยะเวลาของ

สัญญาและชวงเวลาที่ยกเลิกสัญญา 

ตัวชี้วัด จํานวนโปรแกรมทางการตลาดท่ีปฏิบัติไดสอดคลอง

ตามกฎหมาย มาตรฐาน และระเบียบท่ีปฏิบัติโดย

ความสมัครใจ เก่ียวกับการส่ือสารการตลาด รวมทั้ง

การโฆษณา และการสนับสนุน (#) 

-  

 จํานวนขอรองเรียนเปนลายลักษณอักษรของผูมีสวน

ไดเสียที่เก่ียวของกับโปรแกรมทางการตลาดของ

องคกร 

-  

 ประเด็นดานผูบริโภคที่ 2: การคุมครองดานสุขภาพและความปลอดภัยของผูบริโภค  
(Protecting consumers’ health and safety) 

ผูประกอบการอุตสาหกรรมควรดําเนินการปกปองดานสุขภาพและความปลอดภัยของผูบริโภค รวมทั้ง

ใหการดูแลกลุมผูที่ตองไดรับการดูแลเปนพิเศษ โดย 

(1) จัดเตรียมผลิตภัณฑและบริการในสภาพที่ปลอดภัย

ตอสุขภาพ ทรัพยสิน และส่ิงแวดลอมของผูบริโภค

ภายใตเงื่อนไขการใชงานปกติ 

   -  

(2) ประเมินกฎหมายดานสุขภาพและความปลอดภัย 

กฎระเบียบ มาตรฐานและขอกําหนดอื่นๆ อยาง

ครอบคลุม เพื่อระบุถึงผลกระทบตอสุขภาพและ

ความปลอดภัยของผลิตภัณฑ   

   -  

(3) กําหนดมาตรการที่เหมาะสมในการเรียกเก็บ หรือ

เรียกคืนผลิตภัณฑที่อยูระหวางการจัดจําหนาย ใน

กรณีที่พบวาผลิตภัณฑที่วางจําหนายในทองตลาด

   -  
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รายการทบทวน 
ผลการปฏิบัติ เอกสารและกิจกรรม

ที่เกี่ยวของ มี ไมมี NA 

อาจเปนอันตราย มีขอบกพรองที่รายแรง มีการให

ขอมูลที่ผิดพลาด หรือมีการเขาใจผิด 

(4)* ออกแบบผลิตภัณฑที่ทําใหเกิดความเส่ียงนอยที่สุด 

โดยช้ีบงกลุมผูใชงาน และมีมาตรการปองกัน

อันตราย เร่ิมจากการออกแบบใหเกิดความปลอดภัย 

การคาดการณการใชงานที่ผิดพลาดของผลิตภัณฑ

หรือบริการ และอันตรายท่ีจะเกิดขึ้นทุกขั้นตอน 

กําหนดเง่ือนไขในการใชงาน การจัดเตรียมอุปกรณ

ปองกันและใหขอมูลแกผูใช โดยเฉพาะอยางย่ิงใน

กลุมที่ตองไดรับการดูแลเปนพิเศษ 

   •  

(5)** ออกแบบการใหขอมูลของผลิตภัณฑและบริการ 

โดยคํานึงถึงความตองการที่แตกตาง และขอจํากัด

ของผูบริโภค 

   -  

(6) หลีกเล่ียงการใชสารเคมีที่เปนอันตราย สารกอมะเร็ง 

สารกอกลายพันธุ หรือสารพิษที่มีผลตอการสืบพันธุ 

หรือตกคางยาวนาน และสะสมในส่ิงมีชีวิต เม่ือมี

การพัฒนาผลิตภัณฑ และในกรณีที่ไมสามารถ

หลีกเล่ียงได ใหติดฉลากบอกไวอยางชัดเจน 

   -  

(7) ประเมินความเส่ียงดานสุขภาพท่ีเกิดจากผลิตภัณฑ

และบริการกอนที่จะมีการใชวัตถุดิบ การใช

เทคโนโลยีหรือวิธีการผลิตใหม 

   -  

(8) ใชสัญลักษณที่เปนสากลหรือรวมกับขอความเพ่ือ

ส่ือสาร และแจงเตือนใหทราบถึงอันตรายที่อาจ

เกิดขึ้นจากการใชผลิตภัณฑในสภาพการใชงาน

ปกติ รวมถึงการเคล่ือนยายหรือการจัดเก็บที่ถูกวิธี

ในขณะท่ีอยูในการดูแลของผูบริโภค   

   -  

ตัวชี้วัด จํานวนผลิตภัณฑและบริการที่มีการประเมินดาน

สุขภาพและความปลอดภัย 

-  
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รายการทบทวน 
ผลการปฏิบัติ เอกสารและกิจกรรม

ที่เกี่ยวของ มี ไมมี NA 

 จํานวนขอรองเ รียนเปนลายลักษณอักษรจาก

ผูบริโภค ในประเด็นสุขภาพและความปลอดภัยจาก

การใชผลิตภัณฑและบริการ 

-  

 ประเด็นดานผูบริโภคที่ 3: การบริโภคอยางย่ังยืน (Sustainable consumption) 

เพื่อสนับสนุนใหเกิดการบริโภคอยางย่ังยืน ผูประกอบการอุตสาหกรรมควรเสนอผลิตภัณฑและการ

บริการท่ีเปนประโยชน และลดผลกระทบตอสังคม และส่ิงแวดลอม โดย 

(1) ใหขอมูลกับผูบริโภคเก่ียวกับการเลือกซ้ือผลิตภัณฑ

และบริการ รวมถึงคําแนะนําการใชงาน 

   -  

(2)** เสนอผลิตภัณฑและบริการที่เปนมิตรตอสังคมและ

ส่ิงแวดลอม และสงเสริมสุขภาพท่ีพิจารณาตลอดวัฏ

จักรชีวิตของผลิตภัณฑ   โดย  

• ขจัดหรือลดผลกระทบดานลบตอสุขภาพและ

ส่ิงแวดลอมเทาที่จะเปนไปได และหาทางเลือก

อื่นท่ีมีผลกระทบนอยมาใชทดแทน 

• ออกแบบผลิตภัณฑและบรรจุภัณฑที่งายตอการ

นํากลับมาใชใหม ซอมได หรือนํากลับมาผลิต

ใหม  หรือแนะนําหนวยงานที่ใหบริการรับรี

ไซเคิลและกําจัดของเสีย 

• เสนอผลิตภัณฑคุณภาพสูง คงทน ในราคาท่ี

สมเหตุสมผล 

   -  

(3)* จัดเตรียมขอมูล 

• ดานวิทยาศาสตรที่สามารถสอบกลับในประเด็น

ดานส่ิงแวดลอมและสังคม ซึ่งเชื่อมโยงกับการ

ผลิต การจัดสงผลิตภัณฑหรือบริการ ใหกับ

ผูบริโภค  

• ผลิตภัณฑและบริการ โดยรวมถึงประสิทธิภาพ 

แหลงที่มา ประสิทธิภาพการใชพลังงาน (ถาทํา

ได) สวนประกอบหรือสวนผสม รวมถึงการใชวิธี

ดัดแปลงทางพันธุกรรม ผลกระทบตอสุขภาพ 

   -  
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รายการทบทวน 
ผลการปฏิบัติ เอกสารและกิจกรรม

ที่เกี่ยวของ มี ไมมี NA 

สวัสดิภาพของสัตว การใชงานอยางปลอดภัย 

การบํารุงรักษา การจัดเก็บและกําจัดผลิตภัณฑ

และบรรจุภัณฑ 

(4)** ใชฉลากท่ีแสดงถึงการดูแลส่ิงแวดลอม (Eco-label) 

ประสิทธิภาพการใชพลังงาน และคุณลักษณะของ

ผลิตภัณฑและบริการท่ีเปนประโยชนตอสังคม 

   -  

ตัวชี้วัด จํานวนผลิตภัณฑและบริการ ที่มีการใหขอมูลที่เปน

ป ระ โยชน และลดผลกระทบต อ สั งคม  และ

ส่ิงแวดลอม 

-  

 ประเด็นดานผูบริโภคที่ 4: การบริการ การสนับสนุน และการยุติขอรองเรียน ขอโตแยงแก
ผูบริโภค (Consumer service, support, and complaint and dispute resolution) 

ผูประกอบการอุตสาหกรรมควร 

(1)** กําหนดมาตรการการปองกันกอนการเ กิดขอ

รองเรียนของผูบริโภค โดยการเสนอทางเลือกในการ

รับคืนผลิตภัณฑภายในระยะเวลาท่ีกําหนด หรือ

แนวทางอื่นๆ ที่เหมาะสม 

   -  

(2) ทบทวนขอรองเรียนและปรับปรุงแนวปฏิบัติในการ

ตอบสนองตอขอรองเรียน 

   -  

(3)** เสนอการรับประกันที่มากกวาระยะเวลาการ

รับประกันตามที่กฎหมายกําหนดไวและเหมาะสม

กับอายุของผลิตภัณฑ 

   -  

(4)* ส่ือสารกับผูบริโภคอยางชัดเจนเร่ืองบริการหลังการ

ขาย และการสนับสนุนตางๆ  รวมท้ังการระงับขอ

พิพาทและกลไกการชดเชย 

   -  

(5)* กําหนดแนวปฏิบั ติในการสนับสนุนและการให

คําแนะนําแกผูบริโภคในดานบริการ รวมถึงการยุติ

ขอรองเรียน ขอโตแยง การชดเชย ซึ่งสอดคลองกับ

มาตรฐานของประเทศหรือสากล โดยไมมีการเรียก

   -  
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รายการทบทวน 
ผลการปฏิบัติ เอกสารและกิจกรรม

ที่เกี่ยวของ มี ไมมี NA 

เก็บคาใชจายกับผูบริโภค และไมขัดขวางการทวง

สิทธิ์ตามกฎหมายผูบริโภค 

(6)* เสนอการบํารุงรักษาหรือการซอมแซมในราคาท่ี

สมเหตุสมผล และมีสถานที่ต้ังสะดวกตอการ

ใหบริการ 

   -  

ตัวชี้วัด ระดับความพึงพอใจของผูบริโภคในประเด็นการ

บริการ การสนับสนุน 

-  

 จํานวนครั้ งของการดําเนินงานเพื่อการยุติขอ

รองเรียน ขอโตแยงของผูบริโภค ภายในระยะเวลา

อันปราศจากความลาชา (#) 

-  

 ประเด็นดานผูบริโภคที่ 5: การปกปองขอมูลและความเปนสวนตัวของผูบริโภค (Consumer 
data protection and privacy) 

การปกปองขอมูลสวนบุคคล และปองกันการละเมิดสิทธิสวนบุคคล ผูประกอบการอุตสาหกรรม ควร

ปฏิบัติดังน้ี 

 การปกปองขอมูลสวนบุคคล และปองกันการละเมิด

สิทธิสวนบุคคล ผูประกอบการอุตสาหกรรม ควร

กําหนดแนวปฏิบัติที่แสดงถึงและเคารพตอขอมูล

สวนบุคคลและการใชขอมูลสวนบุคคลของผูบริโภค 

ที่ครอบคลุมถึง  

• การไมใชขอมูลของผูบริโภคเพ่ือวัตถุประสงค

ทางการตลาด โดยการใหขอเสนอพิเศษผูกพัน

ในสัญญา โดยที่ผูบริโภคไมตองการ 

• การไดมาของขอมูล ตองถูกตองตามกฎหมาย

และเปนธรรม  

• การกําหนดวัตถุประสงคในการเก็บขอมูลสวน

บุคคลอยางชัดเจน ทั้งกอนหรือในระหวางการ

จัดเก็บขอมูล 

• การไมเปดเผยขอมูลสวนบุคคลของผูบริโภคหรือ

นําไปใชในวัตถุประสงคอื่นนอกเหนือจากท่ีระบุ 

   -  
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รายการทบทวน 
ผลการปฏิบัติ เอกสารและกิจกรรม

ที่เกี่ยวของ มี ไมมี NA 

ยกเวนไดรับการยินยอมจากผูบริโภค หรือเม่ือมี

การรองขอจากกระบวนการทางกฎหมาย    

• การจัดใหผูบริโภคมีสิทธิที่จะทวนสอบขอมูลของ

ตนที่ใหไว และมีสิทธิที่จะคัดคานขอมูลเหลาน้ี

ตามท่ีกฎหมายกําหนด หากการคัดคานเปนผล 

ขอมูลตองไดรับการลบทิ้งหรือไดรับการแกไข

ตามความเหมาะสม 

• การกําหนดมาตรการปกปอง เพื่อรักษาความ

ปลอดภัยขอ มูลสวนบุคคลของผูบ ริ โภคที่

เพียงพอ 

• การเปดเผยรายช่ือ และสถานท่ีปฏิบัติงานของ

บุคคลท่ีมีหนาที่ในการปกปองขอมูลสวนบุคคล

ขององคกร (บางคร้ังเรียกผูเก็บขอมูล) และถือ

ใหบุคคลน้ีเปนผูรับผิดชอบในการปฏิบัติตาม

มาตรการขางตน และกฎหมายที่เก่ียวของ 

ตัวชี้วัด จํานวนขอรองเรียนเปนลายลักษณอักษรเก่ียวกับ

การละเมิดความเปนสวนตัวของลูกคา และการทํา

ขอมูลของลูกคาสูญหาย (#) 

-  

 ประเด็นดานผูบริโภคที่ 6: การเขาถึงบริการที่จําเปน  (Access to essential services) 

ผูประกอบการอุตสาหกรรมที่ใหบริการท่ีจําเปนควร 

(1) ไมตัดบริการท่ีจําเปนในกรณีที่ผูบริโภคยังไมไดชําระ

คาใชจาย โดยไมใหโอกาสผูบริโภคในการหาเงินมา

ชําระตามระยะเวลาท่ีเหมาะสม และไมตัดการ

ใหบริการรวมที่จะกระทบตอผูบริโภครายอื่น 

   -  

(2)** กําหนดอัตราภาษี สําหรับจัดสรรเงินชวยเหลือให

องคกรที่ยังมีความตองการโครงสรางพื้นฐานนั้นไว

ในราคาและคาธรรมเนียมของการใหบริการ  

   -  

(3) ดําเนินงานดวยความโปรงใส โดยการเตรียมขอมูลที่

เก่ียวของในการกําหนดราคาและคาธรรมเนียมอื่นๆ 

   -  
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รายการทบทวน 
ผลการปฏิบัติ เอกสารและกิจกรรม

ที่เกี่ยวของ มี ไมมี NA 

(4) ขยายพื้นท่ีและจัดเตรียมการใหบริการท่ีมีคุณภาพ 

และเทาเทียมกัน โดยไมมีการเลือกปฏิบัติกับ

ผูบริโภค 

   -  

(5) ใหบริการผูบริโภคอยางเทาเทียมกัน โดยเฉพาะกรณี

ที่มีการลดการผลิตหรือหยุดช่ัวคราว ไมควรมีการ

เลือกปฏิบัติตอกลุมผูบริโภคกลุมใดกลุมหนึ่ง 

   -  

(6) บํารุงรักษาและปรับปรุงระบบอยางตอเนื่อง เพื่อ

ชวยปองกันการหยุดชะงักในการใหบริการ 

   -  

ตัวชี้วัด จํานวนขอรองเรียนเปนลายลักษณอักษร ในประเด็น

ที่องคกรดําเนินการขัดตอการเขาถึงบริการที่จําเปน

ของผูบริโภค 

-  

 ประเด็นดานผูบริโภคที่ 7: การใหความรูและการสรางความตระหนัก (Education and 
awareness) 

ผูประกอบการอุตสาหกรรม ควรมุงเนนการใหความรูแกผูบริโภค ในเร่ืองที่เก่ียวของกับกิจกรรม 

ผลิตภัณฑและการบริการตางๆ ดังน้ี 

(1) ขอมูลเก่ียวกับสุขภาพและความปลอดภัย รวมถึง

อันตรายจากผลิตภัณฑ 

   -  

(2)* ขอมูลเก่ียวกับกฎหมาย และระเบียบที่เก่ียวของ 

ชองทางที่จะไดรับการชดเชย หนวยงานราชการที่

เก่ียวของ และองคกรคุมครองผูบริโภค 

   -  

(3) ฉลากผลิตภัณฑและบริการ รวมท้ังขอมูลที่

จัดเตรียมไวในคูมือและขั้นตอนการใชงาน 

   -  

(4) ขอมูลเก่ียวกับนํ้าหนักและหนวยวัด ราคา คุณภาพ 

และเงื่อนไขของสินเชื่อ และความพรอมสําหรับการ

ใหบริการท่ีจําเปน 

   -  

(5) ขอมูลเก่ียวกับความเส่ียงท่ีเก่ียวของกับการใชงาน

และขอควรระวังท่ีจําเปนตางๆ 

   -  
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รายการทบทวน 
ผลการปฏิบัติ เอกสารและกิจกรรม

ที่เกี่ยวของ มี ไมมี NA 

(6)** ขอมูลเก่ียวกับการเงินและการลงทุน     -  

(7)* ขอมูลเก่ียวกับการปกปองส่ิงแวดลอม    -  

(8)* ขอมูลเก่ียวกับการใชวัตถุดิบ พลังงานและนํ้า    -  

(9)* ขอมูลเก่ียวกับการบริโภคอยางย่ังยืน    -  

(10)* ขอมูลเก่ียวกับการกําจัดบรรจุภัณฑ ของเสียและ

ผลิตภัณฑ  

   -  

ตัวชี้วัด จํานวนงบประมาณที่ใชในการจัดทําขอมูล เพื่อให

ความรูความตระหนักตอผูบริโภค 

-  

 ประเภทของชองทางการส่ือสารขอมูล และความถ่ี

การใหขอมูล  เพื่อใหความรูความตระหนักตอ

ผูบริโภค 

-  

 

การมีสวนรวมและการพัฒนาชุมชน (Community involvement and development) 

ปจจุบันเปนที่ยอมรับอยางกวางขวางวา องคกรควรมีความสัมพันธที่ดีกับชุมชนในพ้ืนที่ดําเนินการ โดย

ความสัมพันธดังกลาว ควรอยูบนการมีสวนรวมของชุมชนในการสนับสนุนการพัฒนาชุมชน การมีสวนรวมของ

ชุมชนท้ังในรูปแบบสวนบุคคลหรือกลุมบุคคลดังกลาว เพื่อสรางความเขมแข็งใหกับชุมชนและเปนการสะทอนการ

เสริมสรางคานิยมประชาธิปไตย รวมถึงสนับสนุนการแลกเปล่ียนประสบการณในการทํางานรวมกัน  

รายการทบทวน 
ผลการปฏิบัติ เอกสารและ

กิจกรรมทีเ่กี่ยวของมี ไมมี NA 

 ประเด็นการมีสวนรวมและการพัฒนาชุมชนที่ 1: การมีสวนรวมของชุมชน (Community 
involvement) 

ผูประกอบการอุตสาหกรรมควร 

(1)* จัดใหมีตัวแทนขององคกร เขาปรึกษาหารือกับชุมชน เพ่ือ

ดําเนินกิจกรรมและการพัฒนาชุมชนรวมกันอยางเปนขั้น

เปนตอน และใหความสนใจเปนพิเศษกับกลุมผูที่ตอง

   -  
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รายการทบทวน 
ผลการปฏิบัติ เอกสารและ

กิจกรรมทีเ่กี่ยวของมี ไมมี NA 

ไดรับการดูแลเปนพิเศษ กลุมผูถูกเลือกปฏิบัติ กลุมคน

ชายขอบ กลุมคนท่ีถูกกีดกัน และกลุมคนท่ีไมมีอํานาจ

ตอรอง 

 หมายเหตุ:  กลุมคนชายขอบ หมายถึง บุคคลหรือกลุมคนท่ีสังคมไมสนใจเหลียวแล ถูกทิ้งขวาง

แปลกแยกจากสังคมกระแสหลัก เชน ชาวเขา ชนกลุมนอย 

(2)** รวมรวมขอมูลจากชุมชนทองถ่ินอยางเหมาะสม กอนการ

ดําเนินกิจกรรมในการพัฒนารวมกับชุมชน 

   -  

(3) สนับสนุนการจัดทําสาธารณสมบัติและพัฒนาชุมชน

รวมกับองคกรตางๆ ในทองถ่ินอยางเหมาะสม 

   -  

(4) สนับสนุน สงเสริมใหประชาชนเปนอาสาสมัครบริการ

ชุมชน 

   -  

(5)* จัดทําแผนงานการพัฒนาชุมชนที่มีการติดตาม และ

ประเมินผล โดยแผนงานนั้นควรเคารพตอสิทธิและความ

คิดเห็นของผูอื่น พรอมกับการรักษาผลประโยชนของ

องคกร 

   -  

ตัวชี้วัด จํานวนชุมชนที่เขาไปมีสวนรวมในโปรแกรมการพัฒนา

ชุมชนขององคกร ตามชวงเวลาที่กําหนด 

-  

 ประเด็นการมีสวนรวมและการพัฒนาชุมชนที่ 2: การศึกษาและวัฒนธรรม  (Education and 
Culture) 

ผูประกอบการอุตสาหกรรมควร 

(1)** สงเสริม สนับสนุนการศึกษา และเขารวมในกิจกรรมเพื่อ

พัฒนาคุณภาพการศึกษาของคนทุกระดับในทองถ่ิน 

   -  

(2)* สงเสริมการเรียนรูสําหรับกลุมที่ตองไดรับการดูแลเปน

พิเศษหรือกลุมผูถูกเลือกปฏิบัติ 

   -  

(3)* สงเสริมใหเด็กไดรับการศึกษาในระบบ    -  

(4) สงเสริมกิจกรรมทางวัฒนธรรมและขนบธรรมเนียม

ประเพณีในทองถ่ิน 

   -  
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รายการทบทวน 
ผลการปฏิบัติ เอกสารและ

กิจกรรมทีเ่กี่ยวของมี ไมมี NA 

(5)* เผยแพรความรูดานสิทธิมนุษยชนใหกับชุมชน    -  

(6) ชวยอนุรักษและปกปองมรดกทางวัฒนธรรม โดยเฉพาะ

ในพื้นท่ีที่การดําเนินการขององคกรสงผลกระทบ 

   -  

(7)* สงเสริมการใชภูมิปญญาทองถ่ินหรือเทคโนโลยีของชุมชน    -  

ตัวชี้วัด จํานวนโครงการที่สงเสริมดานการศึกษาและวัฒนธรรม -  

 จํานวนคนท่ีองคกรสงเสริมดานการศึกษา ในแตละกลุม -  

 จํานวนคนในชุมชนที่ไดรับการสงเสริมจากองคกรท่ีจบ

การศึกษาภาคบังคับ 

-  

 จํานวนภูมิปญญาทองถ่ินหรือเทคโนโลยีชุมชน ที่ไดรับ

การพัฒนาจากองคกร 

-  

 ประเด็นการมีสวนรวมและการพัฒนาชุมชนที่ 3: การสรางงานและการพัฒนาทักษะ 
(Employment creation and skills development) 

ผูประกอบการอุตสาหกรรมควร 

(1)** วิเคราะหผลกระทบของการตัดสินใจในการลงทุนที่

เก่ียวของกับการสรางงานในชุมชน และดําเนินการลงทุน

เพื่อบรรเทาความยากจนผานการสรางงาน 

   -  

(2)** พิจารณาการเลือกใชเทคโนโลยีที่กอใหเกิดการจางงาน

สูงสุด และมีความคุมคาในเชิงเศรษฐกิจระยะยาว 

   -  

(3)** พิจารณาผลกระทบท้ังภายในและภายนอกองคกรจาก

การตัดสินใจในการจางผูรับเหมาชวง หรือจากหนวยงาน

ภายนอก 

   -  

(4)** พิจารณาประโยชนของการสรางงาน โดยการจางเปน

ลูกจางประจําแทนลูกจางชั่วคราว 

   -  

(5)** มีสวนรวมในการวางแผน การฝกงาน การเรียนรูตลอด

ชีวิต และรับรองการพัฒนาทักษะ ทั้งในระดับทองถ่ินและ

   -  
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รายการทบทวน 
ผลการปฏิบัติ เอกสารและ

กิจกรรมทีเ่กี่ยวของมี ไมมี NA 

ระดับประเทศ โดยใหความสําคัญกับกลุมผูดอยโอกาส 

(6)* รวมกับองคกรอื่นในชุมชน ในการพัฒนาและปรับปรุง

แผนงานพัฒนาทักษะสําหรับชุมชนที่ขาดแคลน 

   -  

(7) จางงานและสรางศักยภาพใหกับกลุมคนท่ีตองไดรับการ

ดูแลเปนพิเศษเทาที่จะทําได 

   -  

(8)* สงเสริมทักษะของชุมชน ใหสอดคลองกับความตองการ

จัดซ้ือ จัดจางขององคกร 

   -  

ตัวชี้วัด รายไดของคนในชุมชนที่ไดรับการสนับสนุนจากการสราง

งานและพัฒนาทักษะขององคกร 

-  

 ประเด็นการมีสวนรวมและการพัฒนาชุมชนที่ 4: การพัฒนาและเขาถึงเทคโนโลยี 
(Technology development and access) 

ผูประกอบการอุตสาหกรรมควรพัฒนาเทคโนโลยีของชุมชน โดย 

(1) สงเสริมการเขาถึงเทคโนโลยี ที่สามารถชวยแกปญหา

สังคมและส่ิงแวดลอมในชุมชน 

   -  

(2)* สนับสนุน  สงเสริมการพัฒนาเทคโนโลยีตนทุนตํ่าที่

สามารถทําซํ้าไดงาย และชวยกอใหเกิดรายไดใหกับ

ชุมชน 

   -  

(3)* สนับสนุน สงเสริมการพัฒนาองคความรู ภูมิปญญา และ

เทคโนโลยีของชุมชนที่มีศักยภาพในเชิงเศรษฐกิจ ไป

พรอมกับการปกปองสิทธิของชุมชนเหลานั้น 

   -  

(4)** รวมมือกับสถาบันการศึกษา หองปฏิบัติการวิจัย หรือ

องคกรอื่นๆ ในทองถ่ิน เพื่อการพัฒนาดานวิทยาศาสตร

และเทคโนโลยีรวมกับคูคาทองถ่ิน และจางคนในทองถ่ิน

เขาทํางานดังกลาว 

   -  

(5)** ยินยอมใหมีการถายทอดและเผยแพรเทคโนโลยี ซึ่งมี

ความเปนไปไดทางเศรษฐกิจใหกับชุมชน โดยกําหนด

เงื่อนไขการใชประโยชนจากเทคโนโลยี เงื่อนไขดาน

   -  
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รายการทบทวน 
ผลการปฏิบัติ เอกสารและ

กิจกรรมทีเ่กี่ยวของมี ไมมี NA 

ลิขสิทธิ์อยางเหมาะสม และเพิ่มขีดความสามารถของ

ชุมชนในการจัดการเทคโนโลยีนั้นไดดวยตนเอง 

ตัวชี้วัด จํานวนเทคโนโลยีที่ไดรับการพัฒนารวมกันระหวางชุมชน

และองคกร 

-  

 ประเด็นการมีสวนรวมและการพัฒนาชุมชนที่  5: การสรางรายไดและสงเสริมเศรษฐกิจ
ชุมชน  (Wealth and income creation) 

ผูประกอบการอุตสาหกรรมควร 

(1)** พิจารณาผลกระทบทางเศรษฐกิจและสังคม และการใช

ทรัพยากรพื้นฐานที่จําเปนจากการยายเขา หรือยายออก

จากชุมชน 

   -  

(2)** สนับสนุนการดําเนินงานที่มีสวนชวยกระตุนใหเกิดความ

หลากหลายของกิจกรรมทางเศรษฐกิจที่มีอยูในชุมชน 

   -  

(3) พิจารณาใหสิทธิพิเศษและพัฒนาศักยภาพ รวมถึงการ

เสริมสรางความสามารถใหกับผูสงมอบทองถ่ิน และให

ความสนใจเปนพิเศษตอกลุมผูดอยโอกาสในชุมชน 

   -  

(4)** พิจารณาชวยใหการดําเนินงานขององคกรอื่น เปนไปตาม

กฎหมาย 

   -  

(5)** รวมดําเนินกิจกรรมเชิงเศรษฐกิจกับองคกรที่มีการพัฒนา

นอย ยากท่ีจะดําเนินการตามกฎหมาย ก็ตอเม่ือองคกร

ดังกลาวมีวัตถุประสงคที่จะชวยบรรเทาความยากจน 

กิจกรรมขององคกรเหลาน้ีมีความสอดคลองกับหลักสิทธิ

มนุษยชน และมีความคาดหวังท่ีสมเหตุสมผลวา องคกร

เหลาน้ีจะปรับตัวสูการปฏิบัติภายใตกรอบกฎหมายที่

เหมาะสม 

   -  

(6)* สนับสนุนแผนงาน  โครงการตางๆ ในชุมชนที่ดําเนินการ

โดยกลุมสตรี ผูสูงอายุ คนพิการ ผูดอยโอกาส ผูที่ตอง

ไดรับการดูแลเปนพิเศษอื่นๆ ในการสรางธุรกิจ การเพิ่ม

ประสิทธิภาพในการผลิตเทาที่สามารถทําได 

   -  
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รายการทบทวน 
ผลการปฏิบัติ เอกสารและ

กิจกรรมทีเ่กี่ยวของมี ไมมี NA 

(7) สงเสริมการใชทรัพยากรทองถ่ินอยางมีประสิทธิภาพ 

ครอบคลุมถึงการดูแลสัตวเล้ียงที่ดี 

   -  

(8)** ชวยใหชุมชนสามารถเขาถึงกระบวนการจัดหาขององคกร

ไดงาย รวมทั้งสรางศักยภาพและใหขอมูลที่เปนประโยชน 

เพื่อเพ่ิมโอกาสใหชุมชนสามารถพัฒนาผลิตภัณฑ และ

บริการ ไดสอดคลองกับขอกําหนดขององคกร 

   -  

(9)** สนับสนุนองคกรหรือบุคคลที่นําผลิตภัณฑและบริการที่จํา

เปนมาสูชุมชนทําใหเกิดการเช่ือมโยงตลาดทองถ่ินกับเขต

เมือง และสงเสริมสวัสดิการชุมชนและการจางงาน 

   -  

(10)** ใหความรูแกชุมชนเก่ียวกับการชําระภาษีอยางถูกตอง

ตามกฎหมาย 

   -  

ตัวชี้วัด จํานวนคนในชุมชนท่ีไดรับสงเสริมการสรางรายไดจาก

องคกร 

-  

 จํานวนกลุมกลุมสตรี ผูสูงอายุ คนพิการ ผูดอยโอกาส ผูที่

ตองไดรับการดูแลเปนพิเศษอื่นๆ ที่ไดรับการสงเสริมใหมี

รายได 

-  

 รายไดของคนในชุมชนที่ไดรับการสนับสนุนจากการสราง

รายไดและสงเสริมเศรษฐกิจขององคกร 

-  

 ประเด็นการมีสวนรวมและการพัฒนาชุมชนที่ 6: สุขภาพ (Health) 

ผูประกอบการอุตสาหกรรมควร 

(1) หาวิธีลดหรือขจัดผลกระทบดานลบตอสุขภาพ อันเกิด

จากกระบวนการผลิต ผลิตภัณฑหรือบริการขององคกร 

   -  

(2)** สงเสริมการมีสุขภาพท่ีดี โดยมีสวนชวยใหชุมชนไดรับยา

และฉีดวัคซีน การออกกําลังกาย  และโภชนาการที่ดี การ

ปองกันโรค การคุมกําเนิด และใหการดูแลเร่ืองโภชนาการ

ของเด็ก 

   -  

(3) สนับสนุน สงเสริมการใหความรูกับชุมชน เก่ียวกับโรค

อันตรายและภัยคุกคามตอสุขภาพ และวิธีการปองกัน 

   -  
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รายการทบทวน 
ผลการปฏิบัติ เอกสารและ

กิจกรรมทีเ่กี่ยวของมี ไมมี NA 

ดังเชน โรคเอดส โรคมะเร็ง โรคหัวใจ โรคไขมาเลเรีย โรค

วัณโรค และโรคอวน 

(4)* สนับสนุนบริการสุขภาพพื้นฐานท่ีจําเปน ดังเชน การ

จัดหาน้ําสะอาด รวมทั้งสุขอนามัยที่เหมาะสม เพื่อ

ปองกันการเจ็บปวยใหกับชุมชน 

   -  

ตัวชี้วัด จํานวนคนในชุมชนที่ไดรับการสงเสริมดานสุขภาพจาก

องคกร 

-  

 ประเด็นการมีสวนรวมและการพัฒนาชุมชนที่ 7: การลงทุนดานสังคม (Social Investment) 

ผูประกอบการอุตสาหกรรมควร 

(1) หลีกเล่ียงหรือลดการดําเนินการที่ทําใหชุมชนตองพึ่งพา

กิจกรรมการบริจาคจากองคกร 

   -  

(2)* ประเมินผลการดําเนินงานรวมกับชุมชน และรายงานตอ

ชุมชนและคนในองคกร รวมท้ังชี้ใหเห็นถึงส่ิงที่ตองมีการ

พัฒนาปรับปรุง 

   -  

(3) พิจารณารวมมือกับองคกรอื่น ทั้งภาครัฐ ภาคธุรกิจ หรือ

องคกรพัฒนาเอกชน เพื่อเพิ่มความเขมแข็งของชุมชน 

โดยมีการแลกเปล่ียนในดานความรู ทักษะ และทรัพยากร 

   -  

(4)** สนับสนุนแผนงานเพื่อให เกิดการเขาถึงอาหารและ

ผลิตภัณฑที่จําเปนตอการดํารงชีวิต สําหรับกลุมคนท่ีตอง

ไดรับการดูแลเปนพิเศษ หรือกลุมคนผูถูกเลือกปฏิบัติ 

และผูมีรายไดนอย 

   -  

ตัวชี้วัด อัตราการผลตอบแทนการลงทุนทางดานสังคม -  
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เกิดวันที่ 23 พฤศจิกายน 2526 

สําเร็จการศึกษาระดับมัธยมศึกษาตอนปลายจากโรงเรียนเตรียมอุดมศึกษาพฒันาการ 

สําเร็จการศึกษาระดับอุดมศึกษา ปริญญานิติศาสตรบณัฑิต จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย 

ปจจุบันทํางานในตําแหนงนักกฎหมายของบริษัทเอกชน  
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