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วสุวัตน ศิริพงษมงคล : กฎหมายกับ ISO 26000 ความรับผิดชอบตอสังคม 

: ศึกษากรณผีูประกอบการในประเทศไทย. (LAWS AND ISO 26000 SOCIAL 

RESPONSIBILITY : CASE STUDY OF BUSINESSES IN THAILAND)  

อ. ที่ปรึกษาวทิยานพินธหลัก : รศ. สําเรียง  เมฆเกรียงไกร, 179 หนา.  

  

 วิทยานิพนธฉบับนี้ มีวัตถุประสงคเพื่อศึกษามาตรฐานความรับผิดชอบตอสังคม 

(ISO 26000: Social Responsibility) กับกฎหมายภายในวามีความสอดคลองกันเพียงใดโดย

เปรียบเทียบกับกฎหมายตางประเทศเพ่ือใหเห็นแนวโนมกฎหมายท่ีเกี่ยวของกับความ

รับผิดชอบตอสังคม อันเปนการเตรียมความพรอมใหกับผูประกอบการไทยสูมาตรฐานนี้ ซึ่งจะ

ชวยเพิ่มขีดความสามารถในการแขงขัน และสรางการเติบโตอยางยั่งยืนใหกับภาคธุรกิจ  

 จากการศึกษาพบวากรมโรงงานอุตสาหกรรมไดจัดโครงการสงเสริมการแสดงความ

รับผิดชอบของโรงงานอุตสาหกรรมตอสังคม ซึ่งปจจุบันมีสถานประกอบการอุตสาหกรรมที่ได

ปฏิบัติตามมาตรฐาน ISO 26000 แลวจํานวน 321 โรงงาน อยางไรก็ดีในการศึกษามาตรฐาน

นี้กับกฎหมายภายในโดยเปรียบเทียบกับกฎหมายตางประเทศพบวามาตรฐานน้ีและ

กฎหมายตางประเทศมีความครอบคลุมกวากฎหมายภายในในเร่ืองหนาที่ของกรรมการบริษัท

ที่ตองคํานึงถึงประเด็นผลกระทบของการดําเนินธุรกิจตอชุมชนและส่ิงแวดลอม ความโปรงใส

ในจัดทํารายงานขอมูลเกี่ยวกับผลกระทบตอสังคมและส่ิงแวดลอม กระบวนการที่เปนรูปธรรม

ในการปองกันการคอรร่ัปชั่นของภาคธุรกิจ ประเด็นดานผูบริโภคในการคุมครองขอมูลสวน

บุคคล รวมถึงกฎหมายเฉพาะสิทธิชุมชนทองถิ่น 

 แตเนื่องจากวัตถุประสงคของมาตรฐานฉบับนี้มุงการบูรณาการมากกวาการแกไข

กฎหมายภายใน  ประกอบกับเมื่อพิจารณาสภาพการแขง ขันทางธุรกิจในปจจุบัน 

ผูประกอบการสวนใหญมุงตอบสนองประเด็นความรับผิดชอบตอสังคม ภาครัฐจึงควร

สนับสนุนผานการใหสิทธิประโยชนทางภาษีอันเปนการจูงใจใหผูประกอบการเอกชนหันมาให

ความสําคัญตอการดําเนินธุรกิจอยางมีความรับผิดชอบตอสังคมเปนวงกวางมากข้ึน 

นอกเหนือจากผูประกอบการในกลุมโรงงานอุตสาหกรรม และบริษัทจดทะเบียนในตลาด

หลักทรัพยแหงประเทศไทย 
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 The purpose of the thesis is to study the ISO 26000 : Social Responsibility 

and Thai laws with the foreign laws to reveal legal trends regarding social 

responsibility so as the enhance the preparedness of Thai business operators 

towards such standard, increasing their competitiveness and sustaining business 

growth. 

 The thesis found that Department of Industrial Works had organized 

programs to promote social responsibility among industrial operators. At present, a 

total of 321 factories have successfully met the ISO 26000 standard. Nevertheless, in 

studying this standard and Thai laws by comparing them with foreign laws it was 

found that the ISO standard and foreign laws were broader in scope than Thai laws in 

terms of duty of the Board of directors in taking into considering the issues of the 

impact of the company's operations on the community and the environment, 

transparency in reporting business review on environmental matters, social and 

community issues, tangible measure to prevent business corruption, consumer issue 

on data protection as well as sui generis law for community rights. 

 Due, the standard’s objectives focus on integration rather than the resolution 

of the obligations of the state along with the nature of the modern competitive 

environment, a vast majority of business operators have opted to respond to issues 

of social responsibility. The government should support the trend by offering tax 

incentives to attract more business operators to carry out business that is socially 

responsible, in addition to industrial companies and listed companies in Thailand.  
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บทที่  1 

บทนํา 

 
1.1 ความเปนมาและความสําคัญของปญหา 

 
ในอดีต คนสวนใหญมีความเขาใจวา ความรับผิดชอบตอสังคม (Social Responsibility) 

มีความเชื่อมโยงเฉพาะกับองคกรที่ไมแสวงหากําไร ในขณะเดียวกันก็เขาใจวา ความรับผิดชอบตอ

สังคมกับองคกรธุรกิจเปนส่ิงที่แยกตางหากจากกัน หรือถึงขนาดขัดแยงกันเลยก็วาได  ซึ่งความ

เขาใจดังกลาวก็ถือเปนเร่ืองที่สมเหตุสมผลอยู เพราะโดยหลักการแลว องคกรธุรกิจยอมมีข้ึนเพื่อ

การแสวงหากําไร ดังนั้นองคกรธุรกิจสวนใหญจึงมุงที่จะแสวงหากําไร โดยไมคํานึงถึงผลกระทบ 

ที่จะเกิดมีข้ึนกับสังคม ตราบใดที่การกระทํานั้นไมเปนการขัดกับกฎหมาย หรือเปนการกระทํา

เทาที่กฎหมายกําหนดมาตรฐานข้ันตํ่าไว  

 

อยางไรก็ดี ความรับผิดชอบตอสังคมเร่ิมเขามามีบทบาทมากข้ึนในโลกของธุรกิจ 

เนื่องจากทั่วโลกตองประสบกับวิกฤตปญหาทางเศรษฐกิจ สังคม และส่ิงแวดลอมที่นับวันยิ่งทวี

ความรุนแรงมากข้ึน  ซึ่งผลพวงสวนใหญมาจากการดําเนินกิจกรรมขององคกรธุรกิจโดยขาดความ

รับผิดชอบตอสังคม ไมวาจะเปนการแสวงหาประโยชนจากทรัพยากรธรรมชาติโดยขาดการบริหาร

จัดการที่ดี การใชเทคโนโลยีที่กอใหเกิดมลพิษตอส่ิงแวดลอม การใชแรงงานอยางไมเปนธรรม ฯลฯ 

ดังนั้น จึงไดมีการแสวงหาแนวคิดและแนวทางดําเนินการ เพื่อใหเกิดความสันติและการสาน

สัมพันธอันดีในการอยูรวมกันในสังคม ประกอบกับแนวคิดดานการพัฒนาอยางยั่งยืน ก็ไดรับการ

ยอมรับวาจะเปนส่ิงที่ทําใหองคกรมีความเขมแขง และสรางความไดเปรียบในเชิงธุรกิจยิ่งข้ึนดวย1 

ดังนั้น แนวคิดที่วาองคกรธุรกิจจะตองดําเนินธุรกิจควบคูไปกับความรับผิดชอบตอสังคมจึงเพิ่ม

สูงข้ึนและแพรหลายไปทั่วโลกมากข้ึน ประกอบกับความรับผิดชอบที่เกิดข้ึนในหมูผูบริโภคในการ

ใชปจจัยเร่ืองการใสใจสิ่งแวดลอมและสังคมเปนสวนหนึ่งในการตัดสินใจเลือกซื้อสินคาถือเปน

แรงผลักดันสําคัญหนึ่งที่กอใหเกิดการพัฒนาในเร่ืองนี้2 

 

                                                  
1
 กลุมเครือขาย CSR-DIW, โครงการ CSR-DIW ป 2554 [ออนไลน], 20 ตุลาคม 2554. แหลงที่มา 

http://www.csrdiwnetwork.com/thai/project_detail.aspx?pid=4 
2
 “CSR Hot Issue 2010,” ประชาชาติธุรกิจ (4-6 มกราคม 2553): 21. 

 



 

 
2 

ในตางประเทศ มีการสํารวจความคิดเห็นของคนอเมริกันจํานวน 1,000 คน โดยนิตยสาร 

Business Week ในป ค.ศ.1996 พบวารอยละ 95 ปฏิเสธความคิดที่วาบทบาทเพียงอยางเดียว

ขององคกรธุรกิจคือการหาเงิน และรอยละ 58 เห็นพองวาองคกรธุรกิจตองรับผิดชอบในการจัดการ

ปญหาสังคมและส่ิงแวดลอม3  อยางไรก็ดี แนวคิดเกี่ยวกับความรับผิดชอบตอสังคมขององคกร

ธุรกิจ (Corporate Social Responsibility: CSR) นั้น เร่ิมมีความชัดเจนมากข้ึนในป ค.ศ.1999 

เมื่อสหประชาชาติ (The United Nations: UN) ไดจัดทําขอตกลงโลกแหงสหประชาชาติ (UN 

Global Compact) เพื่อเชิญชวนใหบรรษัทพลเมือง (Corporate Citizen) เขารวมทําขอตกลง

ภายใตหลักสากล 10 ประการ ซึ่งครอบคลุมในเร่ืองสิทธิมนุษยชน แรงงาน สิ่งแวดลอม และการ

ตอตานทุจริต เพื่อเปนแนวทางในการดําเนินงานและจัดทํากลยุทธของธุรกิจโดยความสมัครใจ 

รวมถึงอํานวยใหเกิดแนวรวมปฏิบัติ (Collective Action) ในเร่ืองนี้4 โดยที่ปจจุบันมีผูเขารวม

จํานวนกวา 8,700 รายจากกวา 130 ประเทศทั่วโลก โดยประเทศไทยมีจํานวน 32 ราย5 ตอมาในป

ค.ศ.2000 องคการเพื่อความรวมมือทางเศรษฐกิจและการพัฒนา (The Organisation for 

Economic Co-operation and Development: OECD) ไดออกแนวปฏิบัติสําหรับบรรษัทขามชาติ  

(OECD Guidelines for MNEs) โดยเสนอแนะใหบรรษัทขามชาติมีความรับผิดชอบตอสังคม และ

ใหบรรษัทขามชาติติดตอคาขายเฉพาะกับคูคาที่มีความรับผิดชอบตอสังคม6 ซึ่งแมวาแตละองคกร

จะเนนประเด็นตางๆ ที่อาจคลายคลึงหรือแตกตางกัน แตก็ลวนเปนการสนับสนุนใหผูประกอบการ

ไดแสดงความรับผิดชอบตอสังคมมากกวาที่กฎหมายกําหนดไวทั้งส้ิน โดยที่ความรับผิดชอบตอ

สังคมแบงเปน 4 ระดับ7 ดังนี้ 

                                                  
3 ริชารด บารเร็ต, ปลดปลอยวิญญาณธุรกิจสูการเปนยอดองคกร, แปลโดย ไพโรจน ภูมิประดิษฐ, 

พิมพคร้ังท่ี 1 (กรุงเทพมหานคร: สํานักพิมพสวนเงินมีนา, 2546), หนา 38-39. 
4 The UN Global Compact, Overview [Online], 16 August 2011. Available from 

http://www.unglobalcompact.org/AboutTheGC/index.html 
5 The UN Global Compact, Participants & Stakeholders [Online], 16 February 2012. Available from 

http://www.unglobalcompact.org/participants/search 

 
6
 เอกชัย อภิศักด์ิกุล, “ความรับผิดชอบตอสังคมจากภาระสูยุทธศาสตร,” เอกสารประกอบการประชุม

กลุมยอยในการประชุมวิชาการสถาบันพระปกเกลา คร้ังที่ 9 ประจําป 2550 เร่ือง วัฒนธรรมการเมือง จริยธรรม 

และการปกครอง บรรยาย ณ ศูนยประชุมสหประชาติ, 8-10 พฤศจิกายน 2550. (เอกสารไมมีการตีพิมพ

เผยแพร) 

7
 จินตนา บุญบงการ, จริยธรรมทางธุรกิจ, พิมพคร้ังที่ 9 (กรุงเทพมหานคร: สํานักพิมพแหงจุฬาลงกรณ

มหาวิทยาลัย, 2551), หนา 49-51. 
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 1. ความรับผิดชอบทางเศรษฐกิจ (economic responsibility) เพื่อผลิตสินคาและบริการ

ตามที่ประชาชนตองการและนํามาขายใหเกิดกําไรแกเจาของกิจการ (ในกรณีที่เปนองคการทําเพื่อ

กําไร) นับไดวาเปนความรับผิดชอบหลักและความรับผิดชอบด้ังเดิมของการดําเนินการ 

 

 2. ความรับผิดชอบทางกฎหมาย (legal responsibility) เพื่อดําเนินกิจการไปตามครรลอง

ของกฎหมายและกฎขอบังคับตางๆ อยางไรก็ตามกฎหมายและกฎขอบังคับไมสามารถจะ

ครอบคลุมการกระทําทุกอยางที่องคการกระทําได การกระทําบางอยางไมผิดกฎหมาย แตองคกร

ควรจะกระทําหรือไมนั้นข้ึนกับความรับผิดชอบของผูบริการองคกรนั้นๆ 

 

 3. ความรับผิดชอบทางจริยธรรม (ethical responsibility) การกระทําบางอยางไมใชส่ิง 

ที่กฎหมายบังคับ ถาองคกรไมทําก็ไมผิดกฎหมาย แตองคกรเลือกกระทําเพราะเห็นวาเปนความ

รับผิดชอบทางจริยธรรม เชน การใหสวัสดิการดานเส้ือผา ที่อยูอาศัย เงินกูยืม อาหารกลางวัน  

รถรับสงพนักงาน การจัดนําเที่ยว เปนตน 

 

 4. ความรับผิดชอบในการใชดุลพินิจ (discretionary responsibility) ความรับผิดชอบใน

ระดับนี้เปนความสมัครใจของผูบริหารองคกรโดยตรง ความรับผิดชอบนี้ไมไดบังคับเปนกฎหมาย

หรือเปนส่ิงที่พนักงานคิดวาควรไดรับตามจริยธรรม เชน ผูบริหารไมสนับสนุนใหพนักงานทํางาน

ลวงเวลาแตกลับจางพนักงานเพิ่ม เพิ่มเครื่องจักร เพิ่มเงินเดือน ทั้งนี้ เพราะผูบริหารเห็นวา  

การทํางานลวงเวลาทําใหสุขภาพของพนักงานเสื่อมโทรมและเปนการบ่ันทอนคุณภาพชีวิต 

 

ซึ่งสอดคลองกับตลาดหลักทรัพยแหงประเทศไทยท่ีแบงการปฏิบัติตามหลักความ

รับผิดชอบตอสังคมเปน 4 ข้ัน แตทั้งนี้ตลาดหลักทรัพยแหงประเทศไทยเห็นวา การดําเนินการตาม

กฎหมายถือเปนข้ันที่ 1 สวนการดําเนินการในลําดับถัดไป ข้ึนกับความพรอมของธุรกิจแตละแหง 

ที่แตกตางกัน8 อยางไรก็ดี ประเทศไทยซ่ึงเขาสูโลกเสรีทางการคาตามพันธกรณีขององคการการคาโลก 

(World Trade Organization: WTO) ยอมตองมีการติดตอทางธุรกิจกับประเทศตางๆ ทั่วโลก 

 ซึ่งตลาดสงออกของประเทศไทยในหลายประเทศก็ไดนํามาตรฐานความรับผิดชอบทางสังคม 

                                                  
8
 คณะทํางานสงเสริมความรับผิดชอบตอสังคมและส่ิงแวดลอมของบริษัทจดทะเบียน, เข็มทิศธุรกิจ

เพื่อสังคม, พิมพคร้ังที่ 1 (กรุงเทพมหานคร: โรงพิมพ ไอคอนพรินต้ิง, 2551), หนา 7. 



 

 
4 

มาใชเปนเงื่อนไขทางการคา อาทิเชน มาตรฐาน SA 8000 ซึ่งเปนมาตรฐานที่คุมครองผูใชแรงงาน

โดยใหองคกรนั้นมีการบริหารทรัพยากรมนุษยใหเกิดประโยชนสูงสุด9 ดังนั้นผูประกอบการไทย 

จึงไมอาจหลีกเล่ียงการเขามามีบทบาทของความรับผิดชอบตอสังคมในธุรกิจของตนได 

 

เกี่ยวกับเร่ืองนี้ ตลาดหลักทรัพยแหงประเทศไทยไดมีสวนชวยในการขับเคลื่อนใหองคกร

ธุรกิจโดยเฉพาะบริษัทจดทะเบียนมีการแสดงความรับผิดชอบตอสังคมมากข้ึน โดยไดกอต้ัง

สถาบันธุรกิจเพื่อสังคม (The Corporate Social Responsibility Institute: CSRI) เพื่อทําหนาที่

สนับสนุนใหมีการดําเนินธุรกิจอยางมีความรับผิดชอบตอสังคม ทั้งยังไดจัดทําเข็มทิศธุรกิจเพื่อ

สังคม (Corporate Social Responsibility Guidelines) อันเปนหลักการและแนวทางในการ

ดําเนินงานเกี่ยวกับความรับผิดชอบตอสังคมโดยครอบคลุม 8 เร่ืองคือ การกํากับดูแลกิจการที่ดี 

การประกอบธุรกิจดวยความเปนธรรม การเคารพสิทธิมนุษยชนและการปฏิบัติตอแรงงานอยาง

เปนธรรม ความรับผิดชอบตอผูบริโภค การรวมพัฒนาชุมชนและสังคม การดูแลรักษาส่ิงแวดลอม 

นวัตกรรมและการเผยแพรนวัตกรรมจากการดําเนินความรับผิดชอบตอสังคม และการจัดทํา

รายงานดานสังคมและส่ิงแวดลอม10  

 

อีกทั้งจากกระแสการดําเนินธุรกิจที่ตองปรับตัวใหเติบโตและพัฒนาอยางยั่งยืนไปกับ

สังคมและส่ิงแวดลอม รวมถึงการยกระดับขีดความสามารถในการแขงขันขององคกรธุรกิจ

โดยเฉพาะผูประกอบการโรงงานอุตสาหกรรม กรมโรงงานอุตสาหกรรมไดจัดโครงการสงเสริมการ

แสดงความรับผิดชอบของโรงงานอุตสาหกรรมตอสังคม (Corporate Social Responsibility, 

Department of Industrial Works: CSR-DIW) ข้ึนต้ังแตป พ.ศ.2551 โดยไดออกเปนประกาศ 

กรมโรงงานอุตสาหกรรม เร่ือง มาตรฐานความรับผิดชอบของผูประกอบการอุตสาหกรรมตอสังคม 

(Standard for Corporate Social Responsibility) พรอมดวยแนวปฏิบัติสําหรับผูประกอบการ

อุตสาหกรรมตามเกณฑมาตรฐานความรับผิดชอบของผูประกอบการอุตสาหกรรมตอสังคม โดยมี

วัตถุประสงคเพื่อสงเสริมใหโรงงานอุตสาหกรรมสามารถนําเกณฑมาตรฐานดังกลาวไปปฏิบัติและ

ไดรับการรับรอง และเพื่อใหโรงงานอุตสาหกรรมพัฒนาตนเองเขาสูเกณฑมาตรฐานสากล (ISO 

                                                  
9 สุขุมาภรณ พรหมมี, “กฎหมายแรงงานกับมาตรฐานความรับผิดชอบทางสังคม 8000 : ศึกษาเฉพาะ

กรณีสถานประกอบกิจการเพ่ือการสงออกในประเทศไทย,” (วิทยานิพนธปริญญามหาบัณฑิต คณะนิติศาสตร 

จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย, 2547), หนา 1-2 
10 คณะทํางานสงเสริมความรับผิดชอบตอสังคมและส่ิงแวดลอมของบริษัทจดทะเบียน, เข็มทิศธุรกิจ

เพื่อสังคม, หนา 8. 
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26000: Social Responsibility)11 ซึ่งปจจุบันมีโรงงานอุตสาหกรรมที่ไดรับการรับรองตามเกณฑ

มาตรฐานของกรมโรงงานอุตสาหกรรมแลวจํานวน 321 โรงงาน12 

 

สําหรับมาตรฐาน  ISO 26000: ความรับผิดชอบตอสังคม  ( ISO 26000: Social 

Responsibility) เปนมาตรฐานที่ถูกพัฒนาข้ึนโดยผูแทนจากกลุมตางๆ ประกอบดวย ผูบริโภค 

(Consumer) ภาครัฐ (Government) อุตสาหกรรม (Industry) แรงงาน (Labor) องคกรอิสระ 

(NGOs) และกลุมอ่ืนๆ (Support, Service, Research & Others) และไดประกาศออกเปน

มาตรฐานสากล เมื่อวันที่ 1 พฤศจิกายน 2553 เพื่อเพิ่มพูนขีดความสามารถในการแขงขัน และ

สรางการเติบโตอยางยั่งยืนใหเกิดข้ึนกับภาคธุรกิจ ทั้งภายในประเทศ และระดับสากล จึงสมควร 

ที่จะศึกษามาตรฐานดังกลาวกับกฎหมายภายในประเทศวามีความสอดรับเพียงใด เพื่อเตรียม

ความพรอมใหกับผูประกอบการไทยในการปรับตัวเขาสูมาตรฐานนี้ 

 
1.2 วัตถุประสงคของการวิจยั 

 

(1) เพื่อศึกษาความเปนมาและแนวความคิดเกี่ยวกับความรับผิดชอบตอสังคม 

(2) เพื่อศึกษามาตรฐานความรับผิดชอบตอสังคม (ISO 26000: Social Responsibility) 

โดยมุงเนนศึกษาถึงแนวคิด เจตนารมณ ตลอดจนการปรับใชกับผูประกอบการไทย 

(3) เพื่อศึกษามาตรฐานความรับผิดชอบตอสังคม (ISO 26000: Social Responsibility) 

กับกฎหมายภายในและกฎหมายตางประเทศ โดยนํามาวิเคราะหเปรียบเทียบเพื่อ

หาแนวทางในการปรับใช  

(4) เพื่อหาแนวทางและขอสรุปในการปรับใชมาตรฐานความรับผิดชอบตอสังคม 

(ISO 26000: Social Responsibility) ใหถูกตองเหมาะสมกับผูประกอบการไทย

โดยสอดรับกับกฎหมายภายใน 

                                                  
11

 สถาบันรับรองมาตรฐานไอเอสโอ, “โครงการสงเสริมการแสดงความรับผิดชอบของโรงงาน

อุตสาหกรรมตอสังคม,” เอกสารประกอบการฝกอบรมความรู ความเขาใจเบื้องตนในการจัดทําแผนงาน และ

เกณฑมาตรฐานของกรมโรงงานอุตสาหกรรมวาดวยการแสดงความรับผิดชอบของโรงงานอุตสาหกรรมตอสังคม 

บรรยาย ณ โรงแรมวินเซอรสวิทส สุขุมวิท 20, 7 สิงหาคม 2551. (เอกสารไมมีการตีพิมพเผยแพร) 

12
 กลุมเครือขาย CSR-DIW, พิธีมอบโลและเกียรติบัตร CSR-DIW 2554 [ออนไลน], 20 ตุลาคม 

2554. แหลงท่ีมา http://www.csrdiwnetwork.com/thai/project_detail.aspx?pid=4 
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(5) เพื่อใหเกิดประโยชนในทางวิชาการ ทั้งตอผูที่เกี่ยวของและผูที่สนใจศึกษาทั่วไป 

 
1.3 สมมติฐานของการวิจัย 
 
 นอกจากหนาที่ในการปฏิบัติตามกฎหมายภายในของผูประกอบการในประเทศไทยแลว  

ผูประกอบการในประเทศไทยยังมีความจําเปนที่จะตองมีความรับผิดชอบตอสังคมตามแนวทาง

ของมาตรฐานความรับผิดชอบตอสังคม (ISO 26000: Social Responsibility) ซึ่งมีมาตรฐานสูง

กวากฎหมายที่ใชบังคับอยูในปจจุบัน จึงควรหาแนวทางที่เหมาะสมในการแกไขปญหาและ

ปรับปรุงกฎหมายใหเกิดความสอดคลอง อันจะเปนการเตรียมความพรอมแกผูประกอบการใน

ประเทศไทยในการปรับตัวเขาสูมาตรฐานดังกลาวตอไป 

 
1.4 ขอบเขตของการวิจัย 

 

การศึกษาคร้ังนี้  มุงศึกษาความรับผิดชอบตอสังคมตามแนวทางของมาตรฐาน 

ความรับผิดชอบตอสังคม (ISO 26000: Social Responsibility) ประกอบกันกับมาตรฐานและ

แนวปฏิบัติเกี่ยวกับเร่ืองนี้ซึ่งออกโดยกรมโรงงานอุตสาหกรรม โดยจะศึกษาความเปนมา 

แนวความคิด หลักการ โดยนํามาวิเคราะหเปรียบเทียบกับกฎหมายภายในและกฎหมาย

ตางประเทศ 

 
1.5  วิธีการศึกษาวิจัย 
 

รายงานฉบับนี้ศึกษาโดยใชวิธีวิจัยเอกสาร (Documentary Research) เชิงพรรณนาและ

วิเคราะหเชิงเปรียบเทียบ โดยคนควาและรวบรวมขอมูลจากหนังสือ ตํารา และบทความทาง

วิชาการ ขอเขียนของผูทรงคุณวุฒิตางๆ ทั้งในประเทศและตางประเทศ รวมถึงขอมูลใน

อินเตอรเน็ต เว็บไซตตางๆ   

 
1.6  ประโยชนที่คาดวาจะไดรับจากการศึกษาวิจัย 
 

 (1)   สามารถทราบและเขาใจถึงความเปนมาและแนวความคิดเกี่ยวกับความรับผิดชอบ

ตอสังคม 
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 (2)   สามารถทราบและเขาใจมาตรฐานความรับผิดชอบตอสังคม(ISO 26000: Social 

Responsibility) โดยมุงเนนศึกษาถึงแนวคิด เจตนารมณ ตลอดจนการปรับใชกับ

ผูประกอบการไทย 

 (3)   สามารถทราบถึงแนวทางในการปรับใชมาตรฐานความรับผิดชอบตอสังคม  

( ISO 26000: Social Responsibility) กั บ กฎหม ายภ าย ใ น แล ะ กฎหม า ย

ตางประเทศ  

(4)   สามารถทราบถึงแนวทางและขอสรุปในการปรับใชมาตรฐานความรับผิดชอบตอ

สังคม (ISO 26000: Social Responsibility) ใหถูกตองเหมาะสมกับผูประกอบการ

ไทยโดยสอดรับกับกฎหมายภายใน 



 

 

บทที่  2 

แนวคิดและหลักการของมาตรฐาน ISO 26000 

 
2.1 แนวคิดของมาตรฐาน ISO 26000 
  

 ผลกระทบจากการดําเนินงานขององคกรที่มีตอชุมชนและส่ิงแวดลอมที่อยูรายรอบ  

ไดกลายเปนตัวแปรสําคัญที่บงชี้ถึงสมรรถนะและขีดความสามารถที่องคกรจะดําเนินงานได

ตอเนื่องอยางมีประสิทธิผล ความตระหนักที่เพิ่มข้ึนเหลานี้สะทอนถึงความจําเปนที่จะตองดํารงไว

ซึ่งความสมดุลของระบบนิเวศ ความเสมอภาคทางสังคม และการกํากับดูแลองคกรที่ดี ซึ่งจาก

ทุกๆ กิจกรรมขององคกรจําตองคํานึงถึงส่ิงเหลานี้ ไปพรอมๆ กับการถูกตรวจสอบอยางใกลชิด

จากผูมีสวนไดเสียกลุมตางๆ องคการระหวางประเทศวาดวยการมาตรฐาน (International 

Organization for Standardization: ISO) โดยคณะกรรมการดานนโยบายผูบริโภค จึงไดริเร่ิม

จัดทํารางขอแนะนําเกี่ยวกับความรับผิดชอบตอสังคม เมื่อปพ.ศ. 2544 และมีการประชุมภาคี 

ผูมีสวนไดเสียในปพ.ศ. 2547 จนนําไปสูการจัดต้ังคณะทํางานดานความรับผิดชอบตอสังคม 

ในปลายปเดียวกัน เพื่อพัฒนาเปนมาตรฐาน ISO 26000 กอนที่จะมีการประกาศเปนมาตรฐาน

ระหวางประเทศเมื่อวันที่ 1 พฤศจิกายน พ.ศ. 25531 ซึ่งมาตรฐาน ISO 26000 เกิดจากความ

ตระหนักถึงความสําคัญและความจําเปน รวมทั้งประโยชนที่เกิดจากการดําเนินงานอยางมีความ

รับผิดชอบตอสังคม ในการสงเสริมและสนับสนุนใหเกิดการพัฒนาอยางยั่งยืน (Sustainable 

Development) โดยมาตรฐานฉบับนี้ไดใหแนวทางหลักการเกี่ยวกับความรับผิดชอบตอสังคมและ

แนวปฏิบัติในการบูรณาการเขากับกระบวนการตางๆ ขององคกร โดยการพิจารณาความตองการ

ของผูมีสวนไดเสีย ความสอดคลองกับกฎหมาย กฏระเบียบตางๆ ที่เกี่ยวของ รวมถึงแนวปฏิบัติ

สากล2 
 
 
 

                                                  
1 พิพัฒน ยอดพฤติการ, องคกรไดอะไรจากการทํา ISO 26000 [ออนไลน], 2 มิถุนายน 2554. 

แหลงท่ีมา http://www.bangkokbiznews.com/home/details/business/ceo-blogs/pipat/20110602/393630/

องคกรไดอะไรจากการทํา-ISO-26000.html 
2 International Organization for Standardization, Guidance on Social Responsibility, 2010. 
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2.2 ความหมายของมาตรฐานความรับผิดชอบตอสังคม 
 
 แมวาความคิดเกี่ยวกับ “ความรับผิดชอบตอสังคมขององคกรธุรกิจ (Corporate Social 

Responsibility: CSR)” จะเร่ิมเปนที่รูจักในเมื่อไมกี่ปที่ผานมานี้เอง แตอันที่จริงแลว CSR มีมา

นานแลวเพียงแตยังไมเปนที่รูจัก หรืออาจจะยังไมมีการเรียกเปนทางการเหมือนในปจจุบัน CSR  

นั้นมีจุดกําเนิดจาก 4 ทิศทาง3 คือ 

 

 ทิศทางประการแรก จากกระแสเรียกรองของประชาชน ตัวอยางเชน บริษัทอีสท อินเดีย 

ในประเทศอังกฤษ ถูกคว่ําบาตรจากประชาชนในประเทศ เนื่องจากพบวาบริษัทใชแรงงานทาส จึง

ทําใหบริษัทจําเปนตองหันมาใสใจกับสวัสดิการแรงงานและสิทธิมนุษยชนมากข้ึน  หรือในปพ.ศ.

2527 Nestle’ ซึ่งเปนผูผลิตและจําหนายผลิตภัณฑนม ไดออกกิจกรรมใหเด็กทารกด่ืมนม 

เนสทเลแทนนมแม ทําใหประชาชนเกิดความไมพอใจอยางมาก จนคว่ําบาตรสินคาของเนสทเล ซึ่ง

ถือเปนคร้ังแรกที่ประชาชนรวมตัวกันเปนจํานวนมาก เพื่อบีบใหองคกรยักษใหญอยางเนสทเล

เปล่ียนนโยบายแตก็ไดผลออกมาดี 

 

 จะเห็นไดวาการทํา CSR ในยุคแรกๆ นั้น ไมไดเกิดข้ึนจากเจตนารมณที่ดีขององคกรเอง 

กลาวอีกนัยคือ องคกรธุรกิจจะรอใหเกิดปญหากอนแลวคอยมาแกไขดวยการทํา CSR ภายหลัง 

แตกระนั้นก็ถือเปนการจุดประกายการทํา CSR ข้ึนในสังคม เพราะหลายองคกรธุรกิจพบวา การรอ

ใหปญหาเกิดข้ึนกอน แลวคอยมาใสใจนั้นไมเปนผลดีตอองคกรธุรกิจอีกตอไป องคกรธุรกิจจึง

เปล่ียนมาเปนฝายรุกหันมาดําเนินธุรกิจที่มีความรับผิดชอบตอสังคม แสดงตนวาเปนสวนหนึ่งของ

สังคม และมีความปรารถนาที่ดีที่จะทําส่ิงที่ดีตอบแทนสังคมที่ตนอยู (Corporate Citizenship) 

 

 อยางไรก็ดี ธุรกิจยอมมีความตองการที่จะแสวงหาและรักษากําไรของตนเปนหลัก และถือ

เปนส่ิงสําคัญในสายตาของผูถือหุน ดังนั้นการที่จะนํากําไรที่ผูถือหุนควรจะไดรับแบบเต็มเม็ดเต็ม

หนวย ไปลงทุนในกิจกรรม CSR ซึ่งเปนส่ิงที่ไมสามารถเห็นผลไดในระยะส้ัน ยอมกอใหเกิดความ

ไมพอใจแกหลายฝายที่รูสึกวาตนเปนฝายเสียประโยชน  การทํา CSR จึงจําเปนที่จะตองผสาน

ประโยชนทั้งภายในและภายนอกองคกร เพราะองคกรที่ทํา CSR แมจะตองใชงบประมาณจํานวน

                                                  

 3
 กองบรรณาธิการ, “CSR Stage of Knowledge: Overview อดีต-ปจจุบัน-อนาคต,” นิตยสาร BrandAge 

Essential ฉบับท่ี 4 (เมษายน 2552): 21. 



10 

 

ไมนอยในการทํา CSR แตผลที่ไดจากการทํา CSR ก็คือผูบริโภคเลือกที่จะบริโภคผลิตภัณฑและ/

หรือบริการขององคกรนั้นๆ มากข้ึน หรือเกิดเปนความจงรักภักดีในตัวสินคา (Brand Royalty) อัน

จะเปนผลใหองคกรธุรกิจมีรายไดเพิ่มข้ึนและกอใหเกิดความยั่งยืน และนั่นก็เปรียบเสมือน 

“License to Operate” ในเชิงสัญลักษณ เม่ือประชาชนสนับสนุนองคกรธุรกิจ ก็เปรียบเสมือนการ

อนุญาตใหองคกรนั้นๆ ดําเนินธุรกิจในสังคมได ในทางกลับกัน องคกธุรกิจที่ขาดความรับผิดชอบ

ตอสังคม แมจะดําเนินธุรกิจอยางถูกตองตามกฎหมาย หากประชาชนไมสนับสนุนหรือคว่ําบาตร

สินคา องคกรธุรกิจนั้นก็คงไมสามารถดําเนินธุรกิจตอไปได 

 

 จากการทํา CSR ซึ่งมีที่มาจากกระแสเรียกรองภายนอก พัฒนามาเปนแรงผลักดันให

องคกรธุรกิจเขามามีสวนรวมในการชวยเหลือหรือพัฒนาสังคม เพื่อใหเกิดความยั่งยืนแกองคกร

ธุรกิจนั้น  ตลอดจนสังคม  เนื่องจากภาคธุรกิจมีความพรอมทั้ งในดานกําลังทรัพยและ

ความสามารถในการบริหารจัดการตางๆ ดังนั้นการที่องคกรธุรกิจมีความรับผิดชอบตอสังคม

กอใหเกิดความยั่งยืนในสังคมนั้นๆ ได 

 

 ทิศทางประการที่สอง จากกลุมนักลงทุน ประมาณปพ.ศ.2471 เร่ิมมีแนวทางการลงทุน

ทางธุรกิจเพื่อสังคมแนวใหม หรือที่เรียกวา “Social Responsibility Investment” ซึ่งในปจจุบัน 

ก็คือ การจัดต้ังกองทุนเพื่อไปลงทุนในบริษัทที่มีความรับผิดชอบตอสังคม ซึ่งถือเปนรูปแบบหนึ่ง

ของการทํา CSR อันมีนัยที่สําคัญเพราะนักลงทุนนั้นมีบทบาทอยางยิ่งตอการผลักดันใหธุรกิจ 

ที่ตนเองถือหุนหรือลงทุนนั้นมีความรับผิดชอบตอสังคมมากข้ึน โดยพัฒนาการตามลําดับคือ  

1) Pioneer Fund ซึ่งจัดต้ังโดยนักลงทุนผูนับถือศาสนาคริสตนิกายโปรเตสแตนท โดยใชหลักของ

ศาสนาในการประเมินความชอบธรรมในการดําเนินธุรกิจ  โดยจะนําทุนไปลงทุนในกลุมธุรกิจที่มี

ความรับผิดชอบตอสังคม ไมเกี่ยวของกับอบายมุขทั้งหลาย เชน สุรา สิ่งเสพติด เปนตน  2) Green 

Fund เปนกองทุนที่เนนลงทุนในธุรกิจที่ไมทําลายส่ิงแวดลอม  3) Social Responsible Fund เปน

กองทุนที่ลงทุนในองคกรที่มีความรับผิดชอบตอสังคมในหลายๆ ดานในขอบเขตที่กวางมากข้ึน 

ต้ังแตเร่ืองสิทธิมนุษยชน แรงงาน สวัสดิการของคนและสัตว หวงใยชุมชน สังคม และส่ิงแวดลอม 

ซึ่งเปนกลุมธุรกิจที่มีการเติบโตสูงมากในชวงป พ.ศ.2542-2544 มีอัตราเติบโตสูงถึง 36% มีมูลคา

การลงทุนในสหรัฐอเมริกามากถึง 17.9 ลานเหรียญสหรัฐฯ ซึ่งถือเปนตลาดที่นาจับตามองอยางยิ่ง 
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 ทิศทางประการที่สาม จากมุมของนักวิชาการ ในวงการวิชาการตางประเทศ มีการพัฒนา

งานเขียนเกี่ยวกับ CSR ข้ึนมาเปนระยะๆ คือ ในป พ.ศ.2483 Professor Theodor Kreps จาก 

Stanford Business School ใชคําวา “Social Audit” เปนคร้ังแรก ซึ่งกลาววาองคกรธุรกิจควรมี

การทํารายงานการกระทําที่แสดงความรับผิดชอบตอสังคม แตทวาในขณะนั้นก็ยังไมเปนที่สนใจ

เทาที่ควร  ตอมาป พ.ศ.2496 หนังสือเร่ือง “Social Responsibility of Business Man” โดย 

Howard Bowend กลาวถึงความรับผิดชอบตอสังคมของนักธุรกิจ  และในป พ.ศ.2503 หนังสือ

เร่ือง “The Responsible Corporation” หรือความรับผิดชอบตอสังคมโดยนักธุรกิจ โดย George 

Goyder ไดพฒันาแนวคิดการทํา CSR อยางชัดเจนข้ึนมาในปเดียวกัน ซึ่งเปนชวงที่เกิดผลพวง

จากการใชยาฉีดฆาแมลงดีดีที ซึ่งอเมริกาเปนผูผลิตและสงออกโดยไมคํานึงถึงผลกระทบดานลบ 

ที่เกิดจากการใชยาฉีดฆาแมลงดีดีที อันเปนผลใหสภาพแวดลอมถูกปนเปอนดวยสารพิษ จน

นําไปสูกระแสเรียกรองดาน ส่ิงแวดลอมข้ึน 

 

 ทิศทางประการสุดทาย จากสถาบันและกรอบความรวมมือระหวางประเทศ หลังจาก

กระแสดานส่ิงแวดลอมเปนประเด็นที่ทั่วโลกจับตาจากเร่ืองดีดีที ในชวงป พ.ศ.2503 ก็เกิดการ

ประชุมที่มุงชวยกันแกไขปญหาดานส่ิงแวดลอมข้ึนเร่ือยๆ กลาวคือในป พ.ศ.2515 มีการประชุม 

UN Conference on The Human Environment ที่ Stockholm, Sweden ที่นํามาสู Stockholm 

Declaration on The Human Environment ซึ่งเปนที่มาของการกอต้ัง UNEP : United Nation 

Environment Program ข้ึน เพื่อเปนหนวยงานที่ดูแลสิ่งแวดลอมในภาคสวนตางๆ รวมถึงภาค

ธุรกิจ 

 

 ในปพ.ศ.2519 กลุมประเทศสมาชิก OECD ไดบัญญัติ Guideline for Multinational 

Enterprises เพ่ือเปนแนวทางการดําเนินธุรกิจของบริษัทที่เกี่ยวของกับการลงทุนระหวางประเทศ 

เพื่อใหมีการดําเนินธุรกิจ ซึ่งก็ไดรับการตอบรับจากบริษัทตางๆ เปนอยางดี แตก็ยังจํากัดอยูเฉพาะ

ในกลุมประเทศพัฒนาแลว จึงนําไปสูการปรับปรุง Guideline อีกคร้ังในปพ.ศ.2543 จนเกิดเปน

กระแสการทํา CSR ระหวางประเทศ เพราะเนนการนําไปปฏิบัติจริงในทุกประเทศ ไมจํากัดเฉพาะ

กลุมประเทศสมาชิก OECD 

 

 ในปพ.ศ.2530 UN Brundtland Commission ผลิตเอกสารสําคัญสูการพัฒนาที่ยั่งยืน 

โดยนิยามคําวา “การพัฒนาที่ยั่งยืน” โดยมีการตั้งช่ือใหเอกสารช้ินนี้วา “Our Common Future”  
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และในปพ.ศ.2532 หลังจากเกิดเหตุเรือบรรทุกน้ํามันดิบของ Exxon Waldez ลมบริเวณทะเลอ

ลาสกา ซึ่งกอใหเกิดผลกระทบรุนแรงตอส่ิงแวดลอมและสัตวน้ําแถบทะเลอลาสกาเปนวงกวาง 

กลุมธุรกิจ SRI (Social Responsible Investment) ซึ่ง Exxon เปนหนึ่งในนั้นจึงรวมกันบัญญัติ 

กฏ 10 ประการที่เรียกวา “Waldez Principle” เพื่อกําหนดความประพฤติขององคกรใหมีความ

รับผิดชอบตอส่ิงแวดลอม ซึ่งตอมาไดเปล่ียนช่ือเปน “Ceres Principle” 

 

 ในปพ.ศ.2535 มีการประชุม UN Earth Summit ที่เมืองริโอ เดอ จาเนโร ประเทศบราซิล 

จึงเกิดเปน Rio Declaration ที่เกี่ยวของกับการพัฒนาดานส่ิงแวดลอมและการพัฒนาที่ยั่งยืนข้ึน  

ตอมาในปพ.ศ.2538 มีการประชุม World Summit for Social Develoment ที่เมืองโคเปนเฮเกน 

ประเทศเดนมารก โดยสาระสําคัญของการประชุมเนนที่การพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมควบคูกัน

ไป โดยเฉพาะประเด็นเร่ืองแรงงานที่ควรมีการจางงานเต็มอัตรา และมีการพัฒนาคุณภาพชีวิต

พนักงานตามกฎขององคการแรงงานระหวางประเทศของสหประชาชาติ (ILO) และในปพ.ศ.2539 

ผลจาก Rio Summit นํามาสูการเกิดของมาตรฐาน ISO 14000 ซึ่งเนนดานการจัดการส่ิงแวดลอม 

เพื่อใหทั่วโลกนําไปใชเปนมาตรฐานของธุรกิจรวมกัน จนมีองคกรกวา 50,000 รายทั่วโลกไดรับ

มาตรฐานนี้ และกวา 500,000 รายที่ไดรับการรับรองตามมาตรฐาน ISO 9001 ซึ่งเนนสิทธิและ

สวัสดิการแรงงาน  ทั้งนี้ ในชวงปลายทศวรรษ 90 (ประมาณปพ.ศ.2524-2534) ไดเกิด GRI : 

Global Reporting Initiative ซึ่งมุงหามาตรฐานการรายงานผลการดําเนินงานของธุรกิจทั้ง 3 มิติ 

คือ การวัดผลทางดานเศรษฐกิจ สิ่งแวดลอม และสังคม เพื่อใหแตละองคกรธุรกิจรายงานผลที่ได 

มีการปฏิบัติจริงในทุกมิติ   

 

 ในป พ.ศ.2542 ผูคนเร่ิมใหความสนใจในประเด็นเร่ือง CSR มากข้ึน  โดยมีการประชุม 

World Economic Forum นําโดยนายโคฟ อันนัม เลขาธิการองคการสหประชาชาติ (UN) ในขณะ

นั้น รวมกับ 5 หนวยงานของ UN (ILO, UNDP, UNEP, UNCHR และ UNIDO) และภาคธุรกิจ ได

ออก “UN Global Compact” เพื่อใหบริษัททั่วโลกโดยเฉพาะบริษัทขามชาติทํา CSR ในหลักการที่

กําหนดนี้ โดยมีการรวมเอาแนวคิดเร่ือง Corporate Citizenship สิทธิมนุษยชน สิทธิแรงาน การ

พัฒนาสังคมและส่ิงแวดลอม ที่กระจัดกระจายจากหลายๆ แนวคิดมารวมเขาดวยกันเปนบรรทัด

ฐานการทํา CSR ขององคกรธุรกิจมีความชัดเจนที่สุด ซึ่งตอมา OECD ไดปรับแผนการดําเนินงาน

ในกลุมประเทศสมาชิกของตนใหสอดคลองกับ “UN Global Compact” และในปพ.ศ.2545 UN 

World Summit on Sustainable Development ที่เมืองโยฮันเนสเบิรก เปนจุดที่เกิดความเช่ือมโยง
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อยางชัดเจนของความรับผิดชอบของภาคธุรกิจตอสังคม และการพัฒนาที่ยั่งยืนซึ่งมีหลักการที่วา

การตอบสนองความตองการของคนยุคปจจุบันตองไมไปทําลายโอกาสของคนรุนตอมาในการ

ตอบสนองความตองการของตน 

 

 จากท่ีไดกลาวไปทั้งหมดขางตนก็คือ ความเปนมา วิวัฒนาการของความรับผิดชอบตอ

สังคมขององคกรธุรกิจ ทั้งนี้หากจะกลาวถึงปจจัยที่มีสวนชวยผลักดันใหเกิด “ความรับผิดชอบตอ

สังคมขององคกรธุรกิจ” ข้ึน อาจแยกเปน 3 ปจจัยดังนี้ 

 

 1) โลกาภิวัฒน  การที่องคกรธุรกิจมีขยายตัวไปทั่วโลก หากไมมีหลักการดานมนุษยธรรม 

หรือมาตรฐานมาควบคุม ยอมกอใหเกิดเหตุการณกรณีเดียวกับ NIKE ที่ไปต้ังฐานการผลิตสินคา

ในประเทศที่ยากจน และพยายามกดอัตราคาแรงใหอยูในระดับตํ่า เพื่อจะนําสินคานั้นมาขายใน

ประเทศที่พัฒนาแลวในราคาสูง ซึ่งถือเปนการขาดจรรยาบรรณที่ดีในการประกอบธุรกิจในดาน

สิทธิและสวัสดิการแรงงาน ในทางกลับกัน หากบริษัทขามชาติซึ่งมีซัพพลายเออร หรือบริษัทสาขา

ที่กระจายตัวอยูทั่วโลก นําเอาหลักการดาน CSR มาใชดวย ก็จะทําใหเศรษฐกิจและสังคมโลก

เจริญเติบโตไปพรอมๆ กันได 

 

 2) การเปดเสรีการคาและการปฏิรูปดานกฎหมายตางๆ  เนื่องจากปจจุบันทั่วโลกมีการ

เปดเสรีทางการคา แตในแงของกฎหมาย กฎระเบียบขอบังคับตางๆ ยังไมอาจควบคุมดูแลให

องคกรธุรกิจดําเนินการภายใตจรรยาบรรณที่ดีไดอยางเพียงพอ ดังนั้นหากภาคธุรกิจมีการนําเอา

ความรับผิดชอบตอสังคมมาใช ก็จะเปนการอุดชองวางที่กฎหมายไมสามารถไปถึงได 

 

 3) กระแสเร่ืองส่ิงแวดลอมและสังคม  นับจาก Rio Sumit ในปพ.ศ.2503 ที่มีการยก

ประเด็นเร่ืองส่ิงแวดลอมข้ึนมา ตอมาก็เกิดมีกระแสสังคมเพิ่มมากข้ึน ทําใหเกิดแนวคิดเร่ือง Triple 

Bottom Line ซึ่งก็คือ การบริหารจัดการที่ใสใจผลกําไร ส่ิงแวดลอม และสังคมไปพรอมกัน ทําให

องคกรธุรกิจจําเปนตองหันมาใหความสนใจ โดยยังคงตองรักษาผลกําไรไวเปนหลักดวย ดังนั้นการ

ทํา CSR จึงเปนทางออกที่ดีที่สุดในการประสานประโยชนดังที่ไดกลาวไวเขาดวยกัน เชนนี้หลาย

องคกรที่มีวิสัยทัศนจึงเร่ิมหันมาทํา CSR กันอยางพรอมหนา 
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 ดังนั้น แนวความคิดที่สําคัญของความรับผิดชอบตอสังคมขององคกรธุรกิจ ก็คือการ

พิจารณาวาองคกรควรมีความรับผิดชอบตอสังคมอยางไร โดยที่ไมลืมวาองคกรตองมีรายไดและ

ผลกําไรอันจะทําใหกิจการสามารถดําเนินตอไปไดในอดีตคําวา “ความรับผิดชอบตอสังคม” จะ

มุงเนนในภาคองคกรธุรกิจ ดังนั้นคําวา “ความรับผิดชอบตอสังคมขององคกรธุรกิจ” (Corporate 

Social Responsibility: CSR) จึงเปนคําที่คุนเคยกวาคําวา “ความรับผิดชอบตอสังคม” (Social 

Responsibility: SR) ทั้งนี้มีการใหความหมายหรือคําจํากัดความคลายคลึงหรือแตกตางกันไป เชน 

 

 Social Responsibility หมายถึง ความรับผิดชอบขององคกรตอผลกระทบที่เกิดข้ึนตอ

สังคมและส่ิงแวดลอม อันเนื่องมาจากการตัดสินใจและการดําเนินกิจกรรมขององคกร ดวยความ

โปรงใสและมีจริยธรรม โดย 

- สนับสนุนการพัฒนาอยางยั่งยืน สุขภาพ และสวัสดิการของสังคม 

- คํานึงถึงความคาดหวังของผูมีสวนไดเสีย 

- เปนไปตามกฎหมาย และสอดคลองกับพฤติกรรมตามมาตรฐานสากล และ 

- บูรณาการทั่วทั้งองคกร และปฏิบัติในหนวยงานที่เกี่ยวของ4 

 

Corporate Social Responsibility หมายถึง ความมุงมั่นอยางตอเนื่องของธุรกิจในการ

ประพฤติอยางมีจริยธรรมและมีสวนรวมในการพัฒนาเศรษฐกิจไปพรอมกับการพัฒนาคุณภาพ

ชีวิตของแรงงาน และของครอบครัวของเขา ตลอดจนชุมชนรอบขางและสังคมสวนรวม5 

 

Corporate Social Responsibility (ความรับผิดชอบตอสังคมของธุรกิจ) หมายถึง การ

ดําเนินธุรกิจควบคูไปกับการใสใจและดูแลรักษาส่ิงแวดลอมภายใตหลักจริยธรรม การกํากับดูแล

                                                  
4 Ibid. 
5 The World Business Council for Sustainable Development, Corporate Social Responsibility 

[Online], 21 August 2010. Available from http://www.wbcsd.org/work-program/business-

role/previous-work/corporate-social-responsibility.aspx 
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กิจการที่ดี และการนําหลักปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียงมาบูรณาการ เพื่อนําไปสูการดําเนินธุรกิจที่

ประสบความสําเร็จอยางยั่งยืน6 

Corporate Social Responsibility (บรรษัทบริบาล) หมายถึง การดําเนินกิจกรรมภายใน

และภายนอกองคกร ที่คํานึงถึงผลกระทบตอสังคมทั้งในระดับใกลและไกล ดวยการใชทรัพยากรที่มีอยู

ในองคกรหรือทรัพยากรจากภายนอกองคกร ในอันจะทําใหอยูรวมกันในสังคมไดอยางเปนปกติสุข7 

 

Corporate Social Responsibility (บรรษัทบริบาล) หมายถึง การยอมรับพันธกิจวาจะ

ปรับปรุงความเปนอยูของชุมชนใหดีข้ึนโดยอาศัยดุลยพินิจอยางอิสระในการเลือกแนวปฏิบัติทาง

ธุรกิจและการใชทรัพยากรขององคกร8 

 

อยางไรก็ดี ไดมีหนวยงานตางๆ ทั้งในประเทศและตางประเทศไดกําหนดมาตรฐานและ

แนวทางปฏิบัติเกี่ยวกับความรับผิดชอบตอสังคมมาอยางหลากหลาย ซึ่งตอไปนี้คือมาตรฐาน

ความรับผิดชอบตอสังคมซึ่งเปนที่รูจักกันโดยทั่วไป 

 
 2.2.1 UN Global Compact ของสหประชาชาติ 
 

 สหประชาชาติ (The United Nations: UN) ไดจัดทําขอตกลงโลกแหงสหประชาชาติ  

(UN Global Compact) ข้ึนในปค.ศ.1999 เพื่อเชิญชวนใหเหลาบรรดาบรรษัทพลเมืองทั้งหลาย

เขารวมทําขอตกลงภายใตหลักสากล 10 ประการ เพื่อนําไปใชในการดําเนินกิจกรรมทางธุรกิจให

ไดชื่อวาเปนบรรษัทพลเมือที่มีความรับผิดชอบ หรือ Responsible Corporate Citizen ในสังคม

โลก ซึ่งหลักสากล 10 ประการ ครอบคลุมในเร่ืองสิทธิมนุษยชน (Human Rights) แรงงาน 

(Labour) สิ่งแวดลอม (Environment) และการตอตานทุจริต (Anti-Corruption) เพื่อเปนแนวทาง

                                                  
6 คณะทํางานสงเสริมความรับผิดชอบตอสังคมและสิ่งแวดลอมของบริษัทจดทะเบียน, เข็มทิศธุรกิจ

เพื่อสังคม, พิมพคร้ังที่ 1 (กรุงเทพมหานคร: โรงพิมพ ไอคอนพรินต้ิง, 2551), หนา 6. 
7 สถาบันไทยพัฒน, ซีเอสอารคืออะไร [ออนไลน], 21 สิงหาคม 2553. แหลงท่ีมา 

http://thaicsr.blogspot.com/2006/03/blog-post_20.html 
8 ฟลิป คอทเลอร และแนนซี ลี, บรรษัทบริบาล (ความรับผิดชอบตอสังคมตอองคกร) ทําการกุศลเพ่ือ

ภาพลักษณองคกรและตอบสนองประเด็นสังคม, แปลโดย ม.ร.ว.รมณียฉัตร แกวกิริยา, พิมพคร้ังที่ 1 

(กรุงเทพมหานคร: บริษัท ยูนิเวอรแซล พับลิชิ่ง จํากัด, 2551), หนา 3. 
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ในการดําเนินงานและจัดทํากลยุทธของธุรกิจโดยความสมัครใจ รวมถึงอํานวยใหเกิดแนวรวม

ปฏิบัติ9 

 ตารางที่ 1 หลักสากล 10 ประการของ UN Global Compact 

เร่ือง หลัก 10 ประการ 

สิทธิมนุษยชน 1. สนับสนุนและเคารพในเร่ืองการปกปองสิทธิมนุษยชนที่ประกาศในระดับสากล 

ตามขอบเขตอํานาจที่เอ้ืออํานวย 

2. หมั่นตรวจตราดูแลมิใหธุรกิจของตนเขาไปมีสวนเก่ียวของกับการลวงละเมิด

สิทธิมนุษยชน 

แรงงาน 3. สงเสริมสนับสนุนเสรีภาพในการรวมกลุมของแรงงานและการรับรองสิทธิใน

การรวมเจรจาตอรองอยางจริงจัง 

4. ขจัดการใชแรงงานบังคับและการเกณฑแรงงานในทุกรูปแบบ 

5. ยกเลิกการใชแรงงานเด็กอยางจริงจัง 

6. ขจัดการเลือกปฏิบัติในเร่ืองการจางแรงงานและการประกอบอาชีพ 

สิ่งแวดลอม 7. สนับสนุนแนวทางการระแวดระวังในการดําเนินงานที่อาจจะสงผลกระทบตอ

สิ่งแวดลอม 

8. อาสาจัดทํากิจกรรมที่สงเสริมการยกระดับความรับผิดชอบตอส่ิงแวดลอม 

9. สงเสริมการพัฒนาและการเผยแพรเทคโนโลยีที่เปนมิตรตอส่ิงแวดลอม 

กา รต อ ต า น

ทุจริต 

10.ดําเนินงานในทางตอตานการทุจริตทุกรูปแบบ รวมทั้งการกรรโชก และการให

สินบน 

 

 ซึ่งนับแตมีการประกาศขอตกลงโลกแหงประชาชาติอยางเปนทางการ เมื่อวันที่  

26 กรกฎาคม พ.ศ.254310 ปจจุบันมีผูเขารวมจํานวนกวา 8,700 รายจากกวา 130 ประเทศทั่ว

โลก โดยประเทศไทยมีจํานวน 32 ราย11 

                                                  
9 The UN Global Compact, Overview [Online], 16 August 2011. Available from 

http://www.unglobalcompact.org/AboutTheGC/index.html 
10 พิพัฒน นนทนาธรณ, การจัดการความรับผิดชอบตอสังคมขององคกร การสรางขอไดเปรียบในการ

แขงขันอยางย่ังยืน, พิมพคร้ังที่ 1 (นนทบุรี: บริษัท ธิงค บียอนด บุคส จํากัด, 2553), หนา 58. 
11 The UN Global Compact, Participants & Stakeholders [Online], 16 February 2012. Available from 

http://www.unglobalcompact.org/participants/search 
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 2.2.2 OECD Guidelines for Multinational Enterprises ขององคการเพื่อความ
รวมมือทางเศรษฐกิจและการพัฒนา 
 

 องคการเพื่อความรวมมือทางเศรษฐกิจและการพัฒนา (The Organisation for 

Economic Co-operation and Development: OECD) จัดต้ังในปค.ศ.1961 โดยพัฒนามาจาก

องคการเพื่อความรวมมือทางเศรษฐกิจภาคพื้นยุโรป และมีการพัฒนาแนวปฏิบัตสําหรับบรรษัท

ขามชาติที่สามารถยึดปฏิบัติโดยสมัครใจ เพื่อแสดงความรับผิดชอบตอสังคมภายใตการสนับสนุน

ของรัฐบาลในประเทศตางๆ ซึ่งแนวปฏิบัติดังกลาวเรียกวา “แนวปฏิบัติ OECD สําหรับบรรษัท

ขามชาติ ป 2000” (OECD Guidelines for Multinational Enterprises Revision 2000) ซึ่ง 

OECD ไดมีบทบาทสําคัญในการเสริมสรางความแข็งแกรงทางเศรษฐกิจในหมูชาติสมาชิก และ

การใหความชวยเหลือเพื่อการพัฒนาทั้งในประเทศอุตสาหกรรมและประเทศกําลังพัฒนา รวมถึง

ประเทศที่ไมไดเปนสมาชิกกวา 100 ประเทศ โดยแนวปฏิบัติของ OECD เปนขอแนะนําการปฏิบัติ

ที่เปนไปโดยสมัครใจตอการประกอบการของบรรษัทขามชาติ ที่มิใชขอบังคับหรือเคร่ืองมือในการ

กีดกันทางการคา ถือเปนขอตกลงรวมกันของรัฐบาลในกลุมประเทศ OECD และกลุมประเทศ 

นอก OECD อ่ืนๆ โดยแนวปฏิบัติดังกลาวมุงที่จะใหกลุมบรรษัทขามชาติดําเนินกิจการอยาง 

มีความรับผิดชอบตอสังคมในมิติที่หลากหลาย ความรับผิดชอบของกิจการในมุมมองของ OECD 

ตอการมีสวนรวมของธุรกิจโดยพื้นฐานก็คือการทําธุรกิจ ดังนั้นบทบาทของธุรกิจตอสังคมคือ 

การลงทุนเพื่อที่จะใหผลตอบแทนที่เพียงพอแกสังคม ผูสงมอบทรัพยากรตางๆ ใหกิจการนําไปใช

ประโยชนนั่นคือการสรางงาน การผลิตสินคาและบริการตางๆ ตามที่สังคมตองการ OECD 

สนับสนุนใหประเทศตางๆ สรางพันธะที่มีผลผูกพันทางกฎหมาย เชน การมีบทลงโทษทั้งทางแพง

และอาญาตอการใหสินบนแกเจาหนาที่รัฐตางแดน หรือการบังคับใชกฎหมายภาษีระหวาง

ประเทศอยางเครงครัด ทั้งนี้ แนวปฏิบัติของ OECD สําหรับบรรษัทขามชาติไดกําหนดแนวทางไว 

7 ประการ12  

 

 ตารางที่ 2 แนวทาง 7 ประการของ OECD Guidelines for Multinational Enterprises 

 

  

                                                  
12 พิพัฒน นนทนาธรณ, การจัดการความรับผิดชอบตอสังคมขององคกร การสรางขอไดเปรียบในการ

แขงขันอยางย่ังยืน, หนา 55-56. 
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แนวทาง 7 ประการ 

1. การจางงานและอุตสาหกรรมสัมพนัธ (Employment and Industrial Relations) 

2. สิ่งแวดลอม (Environment) 

3. การตอสูกับการรับสินบน (Combating Bribery) 

4. ผลประโยชนของผูบริโภค (Consumer Interests) 

5. วิทยาศาสตรและเทคโนโลย ี(Science and Technology) 

6. การแขงขัน (Conpetition) 

7. ภาษี (Taxation) 

 

 จะเห็นไดวาแนวทาง 7 ประการของ OECD จะมีลักษณะเปนมหภาคเนื่องจากบริบทของ

บรรษัทขามชาติที่ดําเนินธุรกิจอยูมีความแตกตางกันอยางมากกับองคกรทั่วไป ขนาดของบรรษัท

ขามชาติที่มีขนาดใหญมีรายไดแตละปมากกวา GDP ของบางประเทศ การที่บรรษัทขามชาติไป

ลงทุนหรือทําการคาในประเทศตางๆ โดยเฉพาะประเทศดอยพัฒนาจึงมีอํานาจตอรองสูง แนวทาง

ดังกลาวของ OECD จึงมีลักษณะบางประการที่แตกตางจากมาตรฐานตัวอ่ืน เชน ในประเด็นการ

ตอสูกับการรับสินบน วิทยาศาสตรและเทคโนโลยี การแขงขัน ภาษี ซึ่งเปนการปองปรามมิให

บรรษัทขามชาติกอบโกยผลประโยชนจากประเทศเหลานั้น และทิ้งภาระทางดานสังคมและ

สิ่งแวดลอมไวเบ้ืองหลังเหมือนเชนในอดีต13 

 
 2.2.3 เข็มทิศธุรกิจเพื่อสังคม ของตลาดหลักทรัพยแหงประเทศไทย 
 

 ตลาดหลักทรัพยแหงประเทศไทยไดมีสวนชวยในการขับเคล่ือนใหองคกรธุรกิจโดยเฉพาะ

บริษัทจดทะเบียนมีการแสดงความรับผิดชอบตอสังคมมากข้ึน โดยไดกอต้ังสถาบันธุรกิจ 

เพื่อสังคม (The Corporate Social Responsibility Institute: CSRI) เพื่อทําหนาที่สนับสนุนให 

มีการดําเนินธุรกิจอยางมีความรับผิดชอบตอสังคม โดยสถาบันทําหนาที่เปนแกนกลางเชื่อมโยง

ภาคธุรกิจเพื่อชวยเหลือสังคม ชุมชน และสิ่งแวดลอม เพื่อยกระดับความเปนอยูและสภาพสังคม

ของไทยใหเติบโตเคียงคูไปกับการพัฒนาประเทศตอไป ทั้งยังไดจัดทําเข็มทิศธุรกิจเพื่อสังคม 

                                                  
13 เร่ืองเดียวกัน, หนา 57. 
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(Corporate Social Responsibility Guidelines) เพื่อเปนแนวปฏิบัติเกี่ยวกับความรับผิดชอบตอ

สังคมโดยครอบคลุม 8 หัวขอ 

  

 ตารางที่ 3 แนวปฏิบัติ 8 หัวขอของเข็มทิศธุรกิจเพื่อสังคม14 

แนวปฏิบัติ 8 หัวขอ 

1.การกาํกับดูแล

กิจการที่ดี 

การกํากับดูแลกิจการที่ดี เปนการจัดใหมีระบบบริหารจัดการอยางรูหนาที่  

มีความร ับผ ิดชอบในการจ ัดการอย างโปร งใส  เท า เท ียม  เป นธรรม  

มีประสิทธิภาพ สามารถตรวจสอบได ซึ่งจะชวยสรางความเช่ือมั่นและความ

มั่นใจตอผูถือหุ น ผู ลงทุน ผู มีสวนไดเสีย และผูเกี ่ยวของทุกฝาย อันจะ

นําไปสูความเติบโตและเสถียรภาพทางเศรษฐกิจอยางยั่งยืนของธุรกิจ 

2.การประกอบ

ธุรกิจดวยความ

เปนธรรม 

การประกอบธุรกิจดวยความเปนธรรมยอมกอให เกิดความเ ช่ือมั่น 

กับผูเกี่ยวของ อันจะสงผลดีตอกิจการในระยะยาว ทั้งนี้ ธุรกิจควรถือปฏิบัติ

ตามแนวทางเพื่อใหเกิดความเปนธรรมในการดําเนินธุรกิจ โดยไมเห็นแก

ผลประโยชนอ่ืนที่อาจไดมาจากการดําเนินงานที่ไมถูกตองตามทํานอง 

คลองธรรม 

3.การเคารพสิทธิ

มนุษยชนและ

การปฏิบัติตอ

แรงงานอยาง

เปนธรรม 

การเคารพสิทธิมนุษยชนเปนรากฐานของการพัฒนาทรัพยากรบุคคล อันมี

สวนสัมพันธกับธุรกิจในลักษณะการเพิ่มคุณคา และทรัพยากรบุคคลนับเปน

ปจจัยสําคัญของธุรกิจในการสรางมูลคาเพิ่มและเพิ่มผลผลิต ดังนั้น ธุรกิจ

ควรปรับปรุงสภาพแวดลอมและเงื่อนไขในการทํางาน ใหพนักงานมีคุณภาพ

ชีวิตที่ดี และไดมีโอกาสแสดงศักยภาพ ตลอดจนไดรับโอกาสในการฝกฝน

และเพิ่มพูนทักษะในการทํางาน 

4.ความรับผิดชอบ

ตอผูบริโภค 

สินคาและ/หรือบริการของธุรกิจไมควรกอใหเกิดความเส่ียงหรืออันตราย 

ตอผูบริโภค ทั้งนี้ ธุรกิจควรปรับปรุงมาตรฐานของสินคาและ/หรือบริการให 

มีความเปนสากลและใหทุกคนสามารถเขาถึงไดรวมทั้งควรพัฒนาสินคาและ/

หรือบริการเพื่อเปนประโยชนในการชวยแกไขปญหาของสังคมดวย 

                                                  
14 คณะทํางานสงเสริมความรับผิดชอบตอสังคมและสิ่งแวดลอมของบริษัทจดทะเบียน, เข็มทิศธุรกิจ

เพื่อสังคม, พิมพคร้ังที่ 1 (กรุงเทพมหานคร: โรงพิมพ ไอคอนพรินต้ิง, 2551), หนา 10-25. 
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5.การรวมพัฒนา

ชุมชนและสังคม 

ชุมชนและสังคมที่เขมแข็งและมีการพัฒนาที่ยั่งยืนนั้น มีความสําคัญอยางยิ่ง 

ในฐานะเปนปจจัยเอ้ือตอการดําเนินงานของธุรกิจ ดังนั้น ธุรกิจควรจัดกิจกรรม

ทางสังคมและ/หรือมีสวนรวมในการสงเสริมความเขมแข็งใหแกชุมชนและ

สังคมที่ไดรับผลกระทบจากกระบวนการผลิตสินคา/บริการของธุรกิจ โดยการ

แสดงตัวเปนพลเมืองที่ดีของชุมชนนั้น พรอมกับคิดคนวิธีการที่จะลดและหยุด

ผลกระทบในทางลบตอชุมชนและสังคม ที่เกิดจากกระบวนการดําเนินงาน 

ของธุรกิจในที่สุด 

6.การดูแลรักษา

สิ่งแวดลอม 

การเพิ่มข้ึนของจํานวนประชากรโลก บวกกับปจจัยความเจริญเติบโตทาง

เศรษฐกิจนอกจากเปนสาเหตุของการบริโภคทรัพยากรธรรมชาติจํานวน

มหาศาลเกินกวาความจําเปน ยังกอใหเกิดมลภาวะท้ังทางน้ํา อากาศ ขยะ 

สารพิษ ฯลฯ ซึ่งสงผลใหเกิดภาวะโลกรอนตามมา โดยภาวะโลกรอนดังกลาว

จะกระทบตอมนุษยและระบบนิเวศนตอไป ดังนั้น ธุรกิจจึงมีหนาที่ในการ

ปรับปรุงคุณภาพชีวิตมนุษยดวยการจัดการปญหาส่ิงแวดลอม โดยถือวา 

การดูแลรักษาส่ิงแวดลอมเปนหนาที่รวมกันของทุกคน 

7.นวัตกรรมและ

การเผยแพร

นวัตกรรมจาก

การดําเนินความ

รับผิดชอบตอ

สังคม 

ในการดําเนินธุรกิจควรนําแนวคิด CSR มาประยุกตผสมผสานปรัชญา

เศรษฐกิจพอเพียงใหเหมาะสมและสอดคลองกับการวางแผนกลยุทธทาง

ธุรกิจอยางกลมกลืน โดยนําความรูที่เกิดจากประสบการณการดําเนินงาน

ดาน CSR มาพัฒนาปรับใชและคิดคนใหเกิดนวัตกรรมทางธุรกิจที่สามารถ

สรางประโยชนความสามารถในการแขงขัน และมูลคาเพิ่มทั้งตอธุรกิจและ

สังคมไปพรอมๆ กัน (competitiveness with innovative business) 

8.การจัดทาํ

รายงานดาน

สังคมและ

สิ่งแวดลอม 

ธุรกิจควรใหความสําคัญกับการเปดเผยขอมูลที่สะทอนใหเห็นการปฏิบัติตาม

แนวทาง CSR ที่กลาวมาอยางครบถวน โดยขอมูลที่เปดเผยนี้นอกจาก 

จะเปนประโยชนตอผูมีสวนไดเสีย (stakeholders) ทุกฝายยังชวยในการ 

สอบทานใหธุรกิจทราบวา ไดดําเนินการในเร่ือง CSR ตรงกับเปาหมาย 

ที่วางไวหรือไม อยางไร 
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2.3 วัตถุประสงคของมาตรฐาน ISO 26000 
 
 มาตรฐาน ISO 26000 มีวัตถุประสงคเพื่อเปนแนวทางใหทุกองคกรมีสวนสนับสนุนใหเกิด

การพัฒนาอยางยั่งยืน โดยตองการกระตุนใหองคกรตางๆ ดําเนินกิจกรรมใหดีหรือเหนือกวา 

ที่กฎหมายกําหนดไว เพราะการปฏิบัติตามกฎหมายถือเปนหนาที่พื้นฐานที่ทุกองคกรตองปฏิบติั

และถือเปนสวนสําคัญของความรับผิดชอบตอสังคมอยูแลว ในการนํามาตรฐานฉบับนี้ไปใช 

องคกรควรพิจารณาถึงความหลากหลาย และความแตกตางกันในดานสังคม สิ่งแวดลอม 

กฎหมายขององคกรแตละแหง เชนเดียวกับความแตกตางกันในสภาพเศรษฐกิจ รวมทั้งความ

สอดคลองกับแนวปฏิบัติสากล มาตรฐานฉบับนี้ไมใชมาตรฐานระบบการจัดการ ไมมีวัตถุประสงค

สําหรับนําไปใชเพื่อการรับรอง (Certification) รวมถึงการรองเรียน การตอบโต (Defense) หรือ

การอางสิทธิอ่ืนๆ ทั้งในระหวางประเทศ หรือในประเทศ อยางไรก็ดีมาตรฐานนี้ไมปดกั้น 

การพัฒนาเปนมาตรฐานระดับชาติ (National Standards)15 

 

 จะเห็นไดวามาตรฐาน ISO 26000 มิใชขอกําหนด (requirements) ดังเชนที่ปรากฏใน

มาตรฐานการรับรอง อาทิ ระบบการจัดการส่ิงแวดลอม (ISO 14001) หรือระบบการจัดการ 

อาชีวอนามัยและความปลอดภัย (TIS. 18001) แตเปนมาตรฐานเฉพาะเร่ืองที่จะชวยใหองคกร

นํามาเปนมาตรฐานในการแสดงออกถึงความรับผิดชอบตอสังคม การผลิตสินคาและบริการที่มี

คุณภาพ การดําเนินธุรกิจดวยความมีจริยธรรม การสงเสริมภาพลักษณที่ดีโดยใชหลักการ Green 

Marketing และการสรางใหเกิดการเติบโตอยางยั่งยืน ซึ่งเปนมาตรฐานที่ครอบคลุมทุกประเด็น

ภายใตคําวา “ความรับผิดชอบตอสังคม” โดยไมมีความมุงหมายที่จะใชสําหรับการตรวจสอบหรือ

การรับรอง แตเปนมาตรฐานที่สนับสนุนใหทุกองคกร โดยเฉพาะผูประกอบการธุรกิจนําไปปฏิบัติ

ดวยความสมัครใจ 

 

                                                  
15 International Organization for Standardization, Guidance on ISO 26000: Social 

Responsibility, 2010. 
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 เกี่ยวกับเร่ืองนี้ มีผูแสดงความเห็นวา มีความเปนไปไดที่ในอนาคตกระแสเรื่องความ

รับผิดชอบตอสังคมอาจผลักดันใหมาตรฐานฉบับนี้ถูกกําหนดเปนเงื่อนไขทางการคา (Trade 

Barrier) ตอไป16 

 
2.4 หลักการของมาตรฐาน ISO 26000 

  

 วัตถุประสงคขององคกรในดานความรับผิดชอบตอสังคมก็คือ การพัฒนาอยางยั่งยืน  

ซึ่งองคกรควรใหความสําคัญกับหลักการ 7 ประการ ดังนี้ 

 
 2.4.1 หลักการความรับผิดชอบที่ตรวจสอบได (Accountibility) 
 

 องคกรควรมีความรับผิดชอบตอสังคมและส่ิงแวดลอมในผลกระทบท่ีเกิดข้ึนจากองคกร 

โดยองคกรควรยอมรับการตรวจสอบและพรอมที่จะรับผิดชอบในผลการตรวจสอบนั้น  

ความรับผิดชอบที่ตรวจสอบไดถือเปนหนาที่ของผูบริหารที่จะตองตอบคําถามตอผูมีอํานาจ

ตัดสินใจที่เกี่ยวกับผลประโยชนขององคกร หนวยงานที่มีอํานาจตามกฎหมาย และชุมชนที่ไดรับ

ผลกระทบที่เกิดข้ึนจากการตัดสินในและกิจกรรมขององคกร 

 

 ระดับความรับผิดชอบที่ตรวจสอบได ควรจะสอดคลองกับอํานาจหนาที่ของผูบริหารที่มี

อํานาจตัดสินใจ ในกรณีที่เกิดความผิดพลาดขึ้น จะตองหามาตรการที่เหมาะสมในการแกไข 

สิ่งที่ผิดพลาดนั้น และดําเนินการปองกันมาใหเกิดซ้ํา  

 

 องคกรควรรับผิดชอบตอ 

 - ผลการตัดสินใจและกิจกรรม รวมถึงลําดับความสําคัญและการปกปองชื่อเสียงที่เกิด

  จากการตัดสินใจหรือกิจกรรมที่ไมไดคาดคิดไว และ 

 - ผลกระทบที่สําคัญของการตัดสินใจ และกิจกรรมตอสังคมและส่ิงแวดลอม 

 

 

                                                  
16

 แผนกบริหารความสัมพันธลูกคา, “ทําไมตอง ISO 26000,” วารสาร MASCInsight ฉบับที่ 26 

(เมษายน-มิถุนายน 2551): 3 
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 2.4.2 หลักการความโปรงใส (Transparency) 
 

 องคกรควรมีความโปรงใสในการตัดสินใจและการดําเนินกิจกรรมที่มีผลกระทบตอสังคม

และส่ิงแวดลอม องคกรควรเปดเผยนโยบาย การตัดสินใจ และการดําเนินกิจกรรมที่รับผิดชอบ

อยางชัดเจน ถูกตอง และครบถวน โดยขอมูลดังกลาวควรเตรียมพรอมไวสําหรับผูที่ไดรับผลกระทบ

จากการตัดสินใจและการดําเนินกิจกรรมขององคกรใหสามารถเขาถึงได ขอมูลดังกลาวควร

เหมาะสมกับชวงเวลา เปนจริง และชัดเจน 

 

 องคกรควรมีความโปรงใสในดาน 

 - วัตถุประสงค ลักษณะ และสถานที่ต้ังของการดําเนินกิจกรรม 

 - ลักษณะของการตัดสินใจ การนําไปใช และการทบทวน รวมถึงนิยามของบทบาท 

  ความรับผิดชอบ การตรจสอบได และอํานาจหนาที่ในองคกร 

 - มาตรฐานและเกณฑซึ่งองคกรใชประเมินการดําเนินงานที่เกี่ยวของกับความ

รับผิดชอบทางสังคม 

 - การดําเนินงานในประเด็นที่เกี่ยวของและสําคัญของความรับผิดชอบตอสังคม 

 - แหลงที่มาของทรัพยากรดานการเงิน 

 - องคความรูและผลกระทบของการตัดสินใจและการดําเนินกิจกรรมของผูมีสวนไดเสีย 

สังคม และส่ิงแวดลอม 

 - ระบุถึงผูมีสวนไดเสีย เกณฑ และข้ันตอนการปฏิบัติงานที่เกี่ยวของ 

 
 2.4.3 หลักการปฏิบติัอยางมีจริยธรรม (Ethical Behavior) 
  

 องคกรควรปฏิบัติอยางมีจริยธรรม และอยูบนพื้นฐานของความซ่ือสัตย ความยุติธรรม โดย

คํานึงถึงคน สัตว และส่ิงแวดลอม และมุงเนนไปที่ผลประโยชนของผูมีสวนไดเสีย 

 

 องคกรควรมีการพัฒนาโครงสรางธรรมาภิบาลที่ชวยสงเสริมใหเกิดการปฏิบัติอยางมี

จริยธรรม พรอมทั้งมีกลไกในการควบคุมดูแลใหเกิดการปฏิบัติ การรายงานผลการปฏิบัติ การ

ปองกันและการแกไขที่ไมกอใหเกิดการขัดแยงตอผลประโยชนขององคกรที่จะนําไปสการปฏิบัติ

อยางไมมีจริยธรรม รวมถึงการเคารพสวัสดิภาพสัตว เมื่อกระทบถึงชีวิตและความเปนอยูของสัตว 

รวมถึงการคํานึงถึงความเหมาะสมในการเลี้ยงดู การเพาะพันธุ และการใชงานอีกดวย 
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 2.4.4 หลักการยอมรับถึงผลประโยชนของผูมีสวนไดเสีย (Respect for Stakeholder 
Interests) 

 

 องคกรควรชี้บงผูมีสวนไดเสีย เคารพตอผลประโยชนและความตองการของผูมีสวนไดเสีย 

สํานึกในสิทธิทางกฎหมายและผลประโยชนที่ชอบดวยกฎหมาย คํานึงถึงความสามารถของผูมีสวน

ไดเสียในการติดตอและการเขาไปดําเนินการรวมกับองคกร คํานึงถึงความสัมพันธระหวาง

ผลประโยชนของผูมีสวนไดเสียกับการพัฒนาอยางยั่งยืน รวมถึงความสัมพันธของผูมีสวนไดเสีย

กับองคกร นอกจากนี้ควรพิจารณาผลกระทบจากการตัดสินใจหรือการดําเนินกิจกรรมขององคกร

ในมุมมองของผูมีสวนไดเสีย 

 
 2.4.5 หลักการเคารพตอหลักนิติธรรม (Respect for The Rule of Law) 
 

 องคกรควรยอมรับในการปฏิบัติตามหลักนิติธรรม องคกรควรดําเนินการใหสอดคลองกับ

กฎหมายและขอกําหนดอ่ืนๆ ที่เกี่ยวของกับการดําเนินกิจกรรมขององคกร และอยูภายใตกรอบของ

กฎหมาย รวมทั้งสอดคลองกับกฏขอบังคับที่ออกตามกฎหมาย นโยบาย กฏระเบียบ ระเบียบ

ปฏิบัติขององคกรอยางเหมาะสมและเปนธรรม พรอมทั้งแจงขอมูลตามภาระหนาที่ตามกฎหมาย 

และทบทวนกฎหมายเปนระยะ 

 
 2.4.6 หลักการเคารพตอแนวปฏิบัติสากล (Respect for International Norms of 

Behavior) 
 

 องคกรควรเคารพและยึดมั่นตอแนวปฏิบัติสากล หลีกเล่ียงการเขารวมกับองคกรอ่ืนในการ

ดําเนินกิจกรรมที่ผิดตอแนวปฏิบัติสากล และในสถานการณที่ขัดกับแนวปฏิบัติสากล องคกรควร

พิจารณาความเหมาะสม ทบทวนการดําเนินกิจกรรม และความสัมพันธภายใตขอบเขตอํานาจของ

กฎหมาย ในกรณีที่ไมมีกฎหมายคุมครองทางสังคมและส่ิงแวดลอมในประเทศที่องคกรต้ังอยู 

องคกรควรพิจารณายึดหลักปฏิบัติสากล 
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 2.4.7 หลักการเคารพตอสิทธิมนุษยชน (Respect for Human rights) 
 

 องคกรควรเคารพตอสิทธิมนุษยชนในระดับสากลที่สามารถนําไปปรับใชไดในทุกประเทศ 

ทุกวัฒนธรรม และทุกสถานการณ ในสถานการณที่สิทธิมนุษยชนไมไดถูกปกปอง องคกรควร

จัดการใหเกิดการเคารพสิทธิมนุษยชนอยางถูกตอง และหลีกเล่ียงสถานการณการไดมา 

ซึ่งผลประโยชน ในสถานการณที่กฎหมายภายในประเทศ หรือการดําเนินงานไมไดรับการปกปอง

สิทธิมนุษยชนอยางเหมาะสม ใหยึดถือและเคารพตอแนวปฏิบัติสากล 

 
2.5 หัวขอหลักของมาตรฐาน ISO 26000 
 

 2.5.1 การกํากับดูแลองคกร (Organizational Governance) 
 

- สรางและรักษาไวซึ่งสภาพแวดลอมของแนวปฏิบัติตามหลักการดานความ

รับผิดชอบตอสังคม 

- สรางระบบแรงจูงใจทั้งในดานเศรษฐกิจและไมใชดานเศรษฐกิจโดยเชื่อมโยง

สมรรถนะดานความรับผิดชอบตอสังคมขององคกร 

- ใชทรัพยากรทางดานการเงิน ทรัพยากรธรรมชาติ และทรัพยากรบุคคลอยาง 

มีประสิทธิภาพ 

- สงเสริมผูแทนกลุมตางๆ ใหดํารงตําแหนงระดับสูงภายในองคกรอยางเปนธรรม  

โดยไมละเลยกลุมผูหญิง เช้ือชาติ ฯลฯ 

- กระตุนใหเกิดกระบวนการส่ือสารแบบสองทางระหวางองคกรกับผูมีสวนไดเสีย  

ที่คํานึงถึงผลประโยชนของผูมีสวนไดเสีย และชวยในการชี้บงขอบเขตของ 

การยอมรับและไมยอมรับ และการเจรจาเพื่อแกปญหาความขัดแยงที่อาจจะเกิดข้ึน 

- กระตุนใหเกิดการมีสวนรวมอยางมีประสิทธิผลของลูกจางทุกระดับในการตัดสินใจ

ขององคกร เกี่ยวกับประเด็นความรับผิดชอบตอสังคม 

- สรางสมดุลและอํานาจหนาที่ ความรับผิดชอบ และความสามารถของบุคลากร 

ที่ทําการตัดสินใจในนามขององคกร 

- ติดตามผลการตัดสินใจในการดําเนินงาน และรับผิดชอบตอผลการตัดสินใจและ

กิจกรรมขององคกรทั้งดานบวกและดานลบ 

- มีการทบทวนและประเมินกระบวนการกํากับดูแลองคกรเปนระยะ 
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- สรางสมดุลของความตองการขององคกรและผูมีสวนไดเสีย ทั้งความตองการ

เรงดวนและความตองการที่จะเกิดข้ึนในอนาคต 

 
 2.5.2 สิทธิมนุษยชน (Human Rights) 
  

 ก. การตรวจสอบและประเมินสถานะขององคกร (Due Diligence)  

- กําหนดนโยบายดานสิทธิมนุษยชนขององคกรซึ่งใหแนวทางการดําเนินงานที่สําคัญ

 ในองคกรและเช่ือมโยงกับองคกร 

- ประเมินผลกระทบดานสิทธิมนุษยชนที่อาจเกิดข้ึนจากทุกกิจกรรมที่อยูภายใต 

 การควบคุมองคกร 

- รวมนโยบายดานสิทธิมนุษยชนเขาเปนสวนหนึ่งของการดําเนินงานตลอดทั้งองคกร 

- ติดตามผลการดําเนินงานเปนระยะ เพื่อใชในการปรับเปล่ียนลําดับความสําคัญหรือ

วิธีการในการดําเนินงานดานสิทธิมนุษยชนตามความจําเปน 

 ข. สถานการณที่มีความเส่ียงดานสิทธิมนุษยชน (Human Rights Risk Situations) 

- ตัดสินใจและดําเนินการจัดการดวยความระมัดระวัง มีการคํานึงถึงผลกระทบที่อาจ

เกิดข้ึนอยางรอบคอบและอยูบนพื้นฐานของการเคารพ สงเสริม ปกปอง และคงไว 

ซึ่งสิทธิมนุษยชน 

 ค. การหลีกเล่ียงการรวมกระทําความผิดในการละเมิดสิทธิมนุษยชน (Avoidance of 

Complicity) 

- พื้นที่ที่มีแนวโนมในการรวมกันละเมิดสิทธิมนุษยชนที่เกี่ยวของกับมาตรการรักษา

ความปลอดภัย ผูประกอบการตอง 

- ทวนสอบมาตรการในการรักษาความปลอดภัยวามีการเคารพสิทธิมนุษยชน

สอดคลองกับมาตรฐานสากลและฏําหมายที่บังคับใช 

- ใหการฝกอบรมบุคคลที่เกี่ยวของกับมาตรการรักษาความปลอดภัยอยาง

เพียงพอ 

- ปฏิบัติตามมาตรฐานที่เกี่ยวกับสิทธิมนุษยชน และขอรองเรียนที่เกี่ยวกับ

ข้ันตอนในการรักษาความปลอดภัยหรือเจาหนาที่ รักษาความปลอดภัย  

ตองถูกระบุและวิเคราะหหาสาเหตุตามความเหมาะสมและเปนอิสระ 

- ไมจัดหาผลิตภัณฑหรือบริการใหกับองคกรอ่ืนนําไปใชในการละเมิดสิทธิมนุษยชน 
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- ไมรวมเปนหุนสวนอยางเปนทางการกับองคกรที่มีการละเมิดสิทธิมนุษยชน 

- แจงเงื่อนไขทางสังคมและส่ิงแวดลอม ในการจัดซื้อผลิตภัณฑและบริการที่ถูกผลิต 

- การเผยแพรสูสาธารณะหรือการดําเนินการใดๆ ที่แสดงถึงการไมยินยอมใหมี 

การเลือกปฏิบัติในการจางงานในประเทศที่องคกรดําเนินงานอยู  

 ง. การแกไขปญหาจากการเรียกรองความเปนธรรม (Resolving Grievances)  

- ความชอบธรรม : รวมถึงความชัดเจน โปรงใส และมีโครงสรางการกํากับดูแลที่เปน

อิสระ 

- สามารถเขาถึงได : มีการประชาสัมพันธชองทางและใหความชวยเหลือที่เพียงพอ

สําหรับผูเสียหายที่อาจประสบปญหาในการเขาถึง เชน ภาษา ความไมรูหนังสือ 

ขาดการรับรู ขาดแคลนทางการเงิน ความหางไกล และความกลัวผลกระทบ 

จากการเรียกรองความเปนธรรม 

- สามารถคาดการณได : มีข้ันตอนการดําเนินงานและมีกรอบเวลาในแตละข้ันตอน

ชัดเจน และมีความชัดเจนในรูปแบบของกระบวนการและผลลัพธ รวมถึงวิธีการ 

ในการติดตามผลลัพธของการดําเนินการ 

- ความเสมอภาค : ผูเสียหายสามารถเขาถึงแหลงขอมูล คําแนะนํา และผูเช่ียวชาญ 

ที่จําเปน เพื่อทําใหกระบวนการเรียกรองมีความเปนธรรม 

- สิทธิที่สอดคลองกัน : ผลลัพธและการบรรเทาปญหาตองสอดคลองกับมาตรฐาน

สิทธิมนุษยชนที่ยอมรับในระดับสากล 

- ชัดเจนและโปรงใส : กระบวนการผลลัพธตองเปดเผยใหสาธารณชนตรวจสอบได 

และใหความสําคัญกับประเด็นที่สาธารณชนใหความสนใจ 

- อยูบนพื้นฐานของการสานเสวนาและการไกลเกล่ียโดยคนกลาง : ผูเสียหายควร 

มีสิทธิในการแสวงหาทางเลือกที่เปนกลไกอิสระสําหรับระงับขอพิพาททางกฎหมาย 

กลไกแบบทวิภาคที่ประกอบดวยผูเสียหายกับองคกร 

จ. การเลือกปฏิบัติและกลุมผูที่ตองไดรับการดูแลเปนพิเศษ (Discrimination and 

Vulnerable Groups) 

- มั่นใจวาไมมีการเลือกปฏิบัติตอลูกจาง คูคา ผูมีสวนไดเสีย สมาชิกและบุคคลอ่ืน 

ที่องคกรติดตอหรือสงผลกระทบถึง 

- ตรวจสอบการดําเนินงานของตนเองและการดําเนินงานของบุคคลอ่ืนๆ ในขอบเขต

อิทธิพลเพื่อพิจารณาถึงการเลือกปฏิบัติไมวาโดยตรงหรือโดยออม ที่อาจจะเกิดข้ึน 
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  องคกรตองพิจารณาอํานวยความสะดวกในการยกระดับความตระหนักในสิทธิของสมาชิก

ในกลุมที่ตองไดรับการดูแลเปนพิเศษ ซึ่งประกอบดวยสตรี ผูพิการ ชนพื้นเมืองหรือทองถิ่น 

ผูอพยพ แรงงานอพยพและครอบครัว ผูสูงอายุ คนยากจน ผูไมรูหนังสือ ชนกลุมนอย  

กลุมทางศาสนา อ่ืนๆ 

ฉ. สิทธิการเปนพลเมืองและสิทธทิางการเมือง (Civil and Political Rights) 

 - เคารพสิทธิสวนบุคคล ดังนี้ 

- สิทธิการดํารงชีวิตข้ันพื้นฐาน 

- สิทธิในการแสดงความคิดเห็น และการแสดงออก โดยองคกรตองไมปดบัง

มุมมองหรือความคิดเห็นของผูอ่ืนทั้งภายในและภายนอกองคกร 

-  เสรีภาพในการชุมนุมและสมาคมอยางสงบ 

- เสรีภาพที่จะแสวงหา รับรูและแจงขอมูลความคิดเห็นผานส่ือใดๆ โดย 

ไมคํานึงถึงเชื้อชาติ 

-  สิทธิที่จะเขาถึงกระบวนการและสิทธิในการรับฟงการชี้แจง กอนที่จะมีการ

ตัดสินโทษทางวินัยภายใน การพิจารณาโทษทางวินัยตองมีความเหมาะสม

และไมเกี่ยวของกับการลงโทษทางกายหรือการทารุณหรือการทําใหเส่ือมเสีย 

ช. สิทธิทางดานเศรษฐกิจ สังคม และวัฒนธรรม (Economics, Social and Cultural 

Rights) 

- ไมจํากัดสิทธิทั้งทางตรงและทางออมในการเขาถึงผลิตภัณฑหรือทรัพยากรจําเปน

ของประชากรทองถิ่น 

- อํานวยความสะดวกในการเขาถึงการศึกษาและการเรียนรูตลอดชีวิตสําหรับสมาชิก

ชุมชนเทาที่จะเปนไปได 

 - พยายามเขารวมกับองคกรอ่ืนๆ หรือสถาบันของรัฐ ในการสนับสนุนใหเกิดความ

เคารพและความเขาใจที่แทจริงเกี่ยวกับสิทธิทางเศรษฐกิจ สังคม และวัฒนธรรม 

 - หาวิธีที่เกี่ยวของกับกิจกรรมหลักในการสนับสนุนการปฏิบัติตามสิทธิทางเศรษฐกิจ 

สังคม และวัฒนธรรม 

 - ปรับเปล่ียนผลิตภัณฑหรือการบริการใหคนยากจนสามารถซ้ือได 

 - สรางส่ิงอํานวยความสะดวกและจัดหาทรัพยากร เพื่อใชในการจัดกิจกรรม 

ทางวัฒนธรรมในชุมชนเปนคร้ังคราว 
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 - ประเมินผลกระทบที่อาจเกิดจากกิจกรรม ผลิตภัณฑและการบริการขององคกร

รวมทั้งโครงการใหมโดยคํานึงถึงสิทธิทางดานเศรษฐกิจ สังคม และวัฒนธรรม 

ซ. สิทธิข้ันพื้นฐานในการทํางาน (Fundamental Rights at Work) 

- ใหเสรีภาพในการสมาคมและการรวมกลุมเพื่อเจรจาตอรอง : ตัวแทนที่องคกรต้ังข้ึน

หรือการเขารวมโดยลูกจางตองไดรับการยอมรับในการรวมกลุมเพื่อเจรจาตอรอง 

ขอกําหนดและสภาพการจางอาจจะกําหนดมาจากการรวมกลุมเพื่อเจรจาตอรอง

ของลูกจางโดยสมัครใจ  ตัวแทนลูกจางตองได รับการอํานวยความสะดวก 

ที่เหมาะสมเพื่อชวยใหการทํางานของตัวแทนลูกจางมีประสิทธิภาพ และยินยอมให

ตัวแทนลูกจางปฏิบัติหนาที่โดยไมมีการแทรกแซง ขอตกลงรวมตองมีบทบัญญัติ

เพื่อระงับขอพิพาทจากการโตแยง ตัวแทนลูกจางตองไดรับขอมูลที่สําคัญเพื่อการ

เจรจาตอรอง 

- แรงงานบังคับ : ผูประกอบการตองไมเขารวมหรือหาผลประโยชนจากการใชแรงงาน

บังคับ 

- ใหโอกาสที่เทาเทียมกันและไมเลือกปฏิบัติ : ผูประกอบการตองยืนยันวา นโยบาย

การจางงานปราศจากความลําเอียง โดยไมข้ึนอยูกับเช้ือชาติ สีผิว เพศ อายุ 

สัญชาติ หรือชาติกําเนิด ตนกําเนิดของชาติพันธุหรือสังคมช้ันวรรณะ สถานภาพ

การสมรส รสนิยมทางเพศ ทุพพลภาพ สถานะสุขภาพ ความสัมพันธทางการเมือง 

หรืออคติอ่ืนๆ นโยบายและหลักปฏิบัติในการจางงาน รายได สภาพการจางงาน 

การเขาถึงการฝกอบรมและการเล่ือนตําแหนง และการเลิกจาง ข้ึนอยูกับขอกําหนด

ของงาน องคกรตองใชข้ันตอนในการปองกันการคุกคามในสถานที่ทํางาน 

- มีการประเมินเปนระยะ : เกี่ยวกับผลกระทบจากการสงเสริมโอกาสความเทาเทียม

กันและการไมเลือกปฏิบัติ 

- เตรียมการคุมครองและการเล่ือนตําแหนงของกลุมผูที่ตองไดรับการดูแลเปนพิเศษ : 

(เชน ชนพื้นเมือง แรงงานอพยพ และแรงงานพิการ) อาจรวมถึงการสรางสถานที่

ทํางานสําหรับคนพิการภายใตเงื่อนไขที่เหมาะสม หรือเขารวมโครงการที่อางถึง 

ในประเด็นดังกลาว (เชน การสงเสริมศักยภาพในการทํางานของเยาวชน และ

โอกาสการจางงานอยางเทาเทียมกันสําหรับผูหญิงและเพิ่มความสมดุลของผูแทน 

ที่เปนสตรีในระดับสูง) 
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- แรงงานเด็ก : องคกรตองไมเขารวมหรือแสวงหาผลประโยชนจากการใชแรงงานเด็ก 

หากมีแรงงานเด็กในการดําเนินงานหรือขอบเขตอิทธิพลขององคกร ตองใหมั่นใจวา

ไมเพียงแคการยายเด็กออกจากงาน แตแรงงานเด็กเหลานั้นจะตองไดรับทางเลือก 

ที่เหมาะสมในการศึกษาเฉพาะดาน 

 
 2.5.3 การปฏิบัติดานแรงงาน (Labor Practices) 
 

ก. การจางงานและความสัมพันธในการจางงาน (Employment and Employment 

Relationships) 

- มั่นใจวาลูกจางหรือผูที่ไมใชลูกจางโดยตรง มีความสัมพันธในการจางงานท่ีถูกตอง

ตามกฎหมาย 

 - ไมหาชองทางหลีกเล่ียงขอผูกพันทางกฎหมายของนายจาง โดยการปดบัง

ความสัมพันธการจางงาน 

 - ยอมรับความสําคัญของการจางงานที่มั่นคง ทั้งตอลูกจางรายบุคคลและกลุมลูกจาง 

วางแผนการใชอัตรากําลัง เพื่อหลีกเล่ียงการใชแรงงานอยางไมเปนทางการ หรือ 

มีการใชแรงงานช่ัวคราวมากเกินไป เวนแตวาลักษณะของงานนั้นเปนงานระยะส้ัน

หรืองานตามฤดูกาล 

 - จัดใหมีการแจง การใหขอมูลภายในระยะเวลาอันสมควร และพิจารณารวมกับ

ตัวแทนลูกจางเพื่อหาแนวทางลดผลกระทบจากการพิจารณาเปล่ียนแปลงการ

ดําเนินงาน (เชน การปดกิจการที่มีผลตอการจางงาน) 

 - มั่นใจวาใหโอกาสที่เทาเทียมกันสําหรับลูกจางทุกคนและไมเลือกปฏิบัติทั้งทางตรง

และทางออมในทุกขอปฏิบัติดานแรงงาน 

 - ขจัดการปลดออก เลิกจาง และไลออกโดยไมมีกฎเกณฑหรือการเลือกปฏิบัติ 

 - ปกปองขอมูลสวนบุคคลและความเปนสวนตัวของลูกจาง 

 - มีข้ันตอนที่ม่ันใจวา ผูรับจางหรือผูรับจางชวงที่ทํางานใหองคกรไดรับการยอมรับ

ตามกฎหมาย และสามารถแสดงความรับผิดชอบในฐานะนายจางและจัดหาสภาพ

การทํางานที่เหมาะสม องคกรตองใชผูจัดหาแรงงานที่ได รับการยอมรับตาม

กฎหมายเทานั้น  
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 - ไมหาประโยชนจากความไมเปนธรรม เอารัดเอาเปรียบ หรือกดข่ีดานแรงงานของ 

คูคา ผูสงมอบ ผูรับจางชวง 

 - เมื่อมีการดําเนินงานตางประเทศ ควรพยายามเพิ่มการจางงาน การพัฒนาอาชีพ 

การเล่ือนตําแหนงและความกาวหนาของบุคคลในประเทศนั้น รวมถึงการจัดหาและ

กระจายงานไปยังกิจการในทองถิ่นที่ดําเนินการอยู 

ข. สภาพการจางงานและการคุมครองทางสังคม (Conditions of Work and Social 

Protection) 

 - มีสภาพการจางเปนไปตามกฎหมายและขอกําหนดของประเทศ และคํานึงถึง

มาตรฐานแรงงานของแตละประเทศที่เขาไปดําเนินการ 

 - ใหการยอมรับบทบัญญัติในระดับที่สูงกวาขอกําหนดที่มีพันธะผูกพันตามกฎหมาย 

เชน ขอตกลงรวม โดยเฉพาะอยางยิ่งเม่ือกฎหมายของประเทศยังไมมีการนํามา

ประยุกตใช 

 - พิจารณาบทบัญญัติข้ันตํ่าที่กําหนดไวในมาตรฐานแรงงานระหวางประเทศทีก่าํหนด

โดยองคกรแรงงานระหวางประเทศ โดยเฉพาะอยางยิ่งเมื่อกฎหมายของประเทศ 

ยังไมมีการนํามาประยุกตใช 

 - จัดเตรียมสภาพการจางที่เคารพตอคาจาง ชั่วโมงการทํางาน วันหยุดประจําสัปดาห 

วันหยุกพักผอนประจําป สุขภาพและความปลอดภัย การคุมครองความเปนมารดา 

และความสามารถในการรับผิดชอบตอครอบครัว 

 - จัดเตรียมสภาพการจางที่เทียบไดกับขอเสนอของผูประกอบการอุตสาหกรรมที่มี

ลักษณะคลายคลึงกันในทองถิ่น และอนุญาตใหมีการสรางความสมดุลของ 

การทํางานและการดําเนินชีวิตเทาที่ทําไดอยางดีที่สุด 

 - จัดเตรียมคาจางและคาตอบแทนอ่ืนๆ สอดคลองกับกฎหมาย กฏระเบียบและ

ขอตกลงรวม องคกรตองจายคาจางที่เพียงพอตอความตองการของลูกจางและ

ครอบครัว โดยพิจารณาจากอัตราคาจางในประเทศ คาครองชีพ หลักประกัน 

ทางสังคม มาตรฐานการครองชีพในกลุมอ่ืน ปจจัยทางดานเศรษฐกิจ รวมถึงความ

ตองการในการพัฒนาดานเศรษฐกิจ ความตองการใหไดมาและคงไวซึ่งระดับของ

ผลผลิตและการจางงานที่สูง 

 - มีการจายคาตอบแทนที่เปนธรรม ในกรณีที่งานมีลักษณะและคุณภาพอยาง

เดียวกันและปริมาณเทากัน 
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 - จายคาจางใหกับลูกจางโดยตรง ยกเวนขอจํากัดในการจายคาจางหรือการหักคาจาง

  ที่ไดรับอนุญาตตามกฎหมาย หรือขอบังคับ หรือขอตกลงรวม 

 - ปฏิบัติตามบทบัญญัติที่เกี่ยวกับการคุมครองทางสังคมสําหรับลูกจางที่ทํางาน 

ในประเทศที่ดําเนินงาน 

 - เคารพในสิทธิของลูกจางเกี่ยวกับชั่วโมงการทํางานปกติ หรือช่ัวโมงการทํางาน

ตามที่ตกลง เปนไปตามกฎหมาย ขอกําหนด หรือขอตกลงรวม ตองกําหนดวันหยุด

ประจําสัปดาห วันหยุดพักผอนประจําป และจายคาจางสําหรับวันหยุดพักผอน

ประจําปที่ไมไดใชสิทธิ 

 - จายคาตอบแทนใหลูกจาง เม่ือมีการทํางานลวงเวลาตามกฎหมาย ขอกําหนด หรือ

ขอตกลงรวม 

 - ในกรณีที่สามารถทําได การกําหนดวันหยุดประจําสัปดาหตองเคารพตอวันสําคัญ

ประจําชาติ ขนบธรรมเนียมประเพณี หรือวัฒนธรรมทางศาสนา 

ค. การสานเสวนาทางสังคม (Social Dialogue) 

 - ยอมรับความสําคัญของการสานเสวนาทางสังคม และโครงสรางการเจรจาตอรอง

รวมขององคกร รวมถึงในระดับสากล 

 - เคารพสิทธิของลูกจางในการจดัต้ังหรือรวมกลุม เพื่อผลประโยชนหรือการรวมเจรจา

ตอรองที่ดีข้ึน 

 - ไมทําการขัดขวางลูกจางในการจัดต้ังหรือรวมกลุมเพื่อการรวมเจรจาตอรอง เชน 

การปลดออกหรือไลออก หรือการเลือกปฏิบัติตอกลุมคนเหลานี้ โดยการตอบโต 

หรือการคุกคามทั้งทางตรงและทางออมดวยวิธีการขมขูหรือสรางใหเกิดความกลัว 

 - เมื่อมีการเปลี่ยนแปลงการดําเนินงานที่มีผลกระทบโดยตรงตอการจางงาน ตองจัด

ใหมีการแจงไปยังตัวแทนภาครัฐและผูแทนของลูกจาง เพื่อที่จะใหผูที่เกี่ยวของมี 

การตรวจสอบรวมกัน เพื่อบรรเทาผลกระทบดานลบเทาที่เปนไปไดมากที่สุด 

 - แตงต้ังผูแทนลูกจางในการเขาถึงผูมีอํานาจตัดสินใจ สถานที่ทํางาน และลูกจาง 

ที่ตนเองเปนผูแทน สิ่งอํานวยความสะดวกที่จําเปนในการปฏิบัติหนาที่ ขอมูลที่เปน

จริง และเปนธรรมดานการเงินและกิจกรรมขององคกร 

 - หลีกเล่ียงการกระตุนใหภาครัฐดําเนินการใดๆ ที่เปนการจํากัดสิทธิเสรีภาพสากล 

ในการสมาคมและการเจรจาตอรอง หรือการเขาไปมีสวนรวมในการโนมนาวเพื่อให

เกิดการจํากัดสิทธิดังกลาว 
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ง. สุขภาพและความปลอดภัยในการทํางาน (Health and Safety at Work) 

- พัฒนา  ประยุกตใช  และรักษา  นโยบายดานสุขภาพ  ความปลอดภัยและ

สภาพแวดลอมในการทํางาน และสงเสริมสุขภาวะทางดานจิตใจของลูกจางที่ได

ระบุไวอยางชัดเจนวา การประยุกตใชมาตรฐานดานสุขภาพความปลอดภัยและ

สภาพแวดลอมที่ดีตองควบคูกับสมรรถนะที่ดีขององคกร โดยสองส่ิงนี้จะชวยเสริม

ซึ่งกันและกัน 

- เขาใจ และนําหลักการจัดการดานสุขภาพและความปลอดภัยมาประยุกตใช โดย

การควบคุมลําดับข้ันตามความเหมาะสม (เชน การกําจัด การทดแทน การควบคุม

ทางวิศวกรรม การควบคุมการจัดการ ข้ันตอนการทํางาน และอุปกรณปองกัน 

สวนบุคคล) 

- วิเคราะหและควบคุมความเสี่ยงตอสุขภาพและความปลอดภัยที่เกี่ยวของกับ

กิจกรรมขององคกร 

- มีระบบการจัดการความเส่ียงดานสุขภาพและความปลอดภัยที่เกี่ยวของกับกิจกรรม

ขององคกร 

- ส่ือสารขอมูลที่เกี่ยวกับขอกําหนดดานความปลอดภัย เพื่อใหลูกจางสามารถปฏิบัติ

ตามไดสอดคลองทุกคร้ังและมั่นใจไดวาลูกจางทําตามข้ันตอนที่ถูกตอง 

- จัดหาอุปกรณดานความปลอดภัยที่จําเปน  รวมถึงอุปกรณความปลอดภัย 

สวนบุคคล เพื่อปองกันการบาดเจ็บ โรค และอุบัติเหตุจากการทํางาน รวมไปถึงใน

กรณีฉุกเฉิน 

- บันทึกและสอบสวนอุบัติการณดานสุขภาพและความปลอดภัย และปญหาที่ได 

รับแจงจากลูกจางเพื่อทําการลดหรือกําจัดปญหาดังกลาว 

- ระบุชองทางและผลกระทบที่แตกตางระหวางชายและหญิงในความเส่ียงดาน

สุขภาพและความปลอดภัย รวมทั้งบุคคลที่พิการหรือลูกจางที่อายุตํ่ากวา 18 ป  

ซึ่งอาจรับผลกระทบ 

- จัดเตรียมการปองกันดานสุขภาพและความปลอดภัยที่เทาเทียม ทั้งสําหรับคนงาน

นอกเวลา (Part-time) และลูกจางชั่วคราว รวมไปถึงผูรับจางชวงที่ทํางานใน 

สถานประกอบการ 

- มุงมั่นที่จะกําจัดอันตรายตอสภาวะจิตใจในสถานท่ีทํางาน ซึ่งนําไปสูความเครียด

และการเจ็บปวย 
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- ใหการอบรมที่เพียงพอกับบุคคลทั้งหมดที่เกี่ยวของในดานสุขภาพและความ

ปลอดภัยในงาน 

- เคารพในการหลักการที่วา การตรวจสุขภาพและการตรวจวัดดานความปลอดภัย 

ในสถานที่ทํางานไมใชคาใชจายของลูกจาง 

- จัดระบบสุขภาพ ความปลอดภัยและส่ิงแวดลอมบนพื้นฐานของความรวมมือของ

ลูกจางที่เกี่ยวของ และใหการยอมรับและเคารพสิทธิ ดังนี้ 

• ลูกจางไดรับขอมูลที่ครบถวน ที่ถูกตองในเรื่องความเสี่ยงดานสุขภาพและ

ความปลอดภัยและวิธีปฏิบัติที่ดีในการทํางานกับความเส่ียงเหลานี้ 

• เปดโอกาสใหสามารถสอบถามและใหคําปรึกษาในประเด็นดานสุขภาพและ

ความปลอดภัยที่เกี่ยวของกับการทํางาน 

• แสวงหาคําปรึกษาจากองคกรดานแรงงานภายนอก และองคกรอ่ืนๆ ที่มี

ความเช่ียวชาญ 

• เขารวมในการตัดสินใจและกิจกรรมกับสุขภาพและความปลอดภัย รวมทั้ง

การสอบสวนอุบัติเหตุ 

- ยอมรับและเคารพสิทธิของลูกจางในการปฏิเสธงานที่ไดพิจารณาอยางมีเหตุผลวา

อาจจะมีอันตรายหรือเกิดอันตรายรายแรงตอชีวิตหรือสุขภาพของตนเองหรือชีวิต

และสุขภาพของผูอ่ืน 

- รายงานเร่ืองสุขภาพและความปลอดภัยแกหนวยงานที่เกี่ยงของ 

จ. การพัฒนาบุคลากรและการฝกอบรมในสถานที่ปฏิบัติงาน (Human Development 

and Training in the Workplace) 

- เปดโอกาสใหลูกจางในทุกระดับ สามารถเขาถึงการพัฒนาทักษะ การฝกอบรม และ

การฝกงาน และโอกาสกาวหนาทางอาชีพบนพื้นฐานความเทาเทียมและไมเลือก

ปฏิบัติ 

- มั่นใจวาลูกจางไดรับการพัฒนาความรูทักษะเพิ่มเติมเมื่อมีการเปลี่ยนตําแหนงงาน 

และใหความรูทางดานการบริหารเพื่อเพิ่มศักยภาพเพื่อการเติบโตในสายงาน

สามารถเติบโตรับมือตอการเปล่ียนแปลง 

- เคารพในความรับผิดชอบตอครอบครัวของลูกจาง โดยจัดเวลาทํางานที่เหมาะสม 

การลาเกี่ยวครอบครัว 
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- ใหการดูแลเด็ก และส่ิงอํานวยความสะดวกอ่ืนๆ ที่สามารถชวยใหลูกจางมีสมดุล

ระหวางการทํางานและการใชชีวิตอยางเหมาะสม 

- รวมกันจัดทําแผนระหวางลูกจางและบริหาร เพื่อสนับสนุนสุขภาพและความเปนอยูที่ดี 

 
 2.5.4 สิ่งแวดลอม (The Environment) 
 

ก. การปองกันมลพิษ (Prevention of Pollution) 

 - ชี้บงแหลงกําเนิดมลพิษและของเสียที่ เกี่ยวของกับกิจกรรม ผลิตภัณฑ และ 

การบริการขององคกร 

 - ตรวจวัด เก็บบันทึก และรายงานผลการลดมลพิษ การใชน้ํา การกอใหเกิดผลเสีย 

และการใชพลังงาน 

 - ดําเนินมาตรการเพื่อมุงปองกันมลพิษและของเสีย โดยใชการจัดการของเสีย

ตามลําดับข้ัน (waste management hierarchy) โดยพิจารณาการลดของเสีย 

ที่แหลงกําเนิด การนํากลับมาใชซ้ํา การแปรรูปและนํากลับมาใชใหม การนํากลับ

เขาสูกระบวนการผลิตใหม การบําบัดของเสียและการกําจัดของเสีย ตามลําดับและ

มั่นใจถึงการจัดการที่เหมาะสมของมลพิษและของเสียที่ไมสามารถหลีกเล่ียงได 

 - เปดเผยขอมูลตอสาธารณะเก่ียวกับการปลอยมลพิษ (เชน น้ําทิ้ง อากาศ กากของเสีย) 

ออกสูภายนอก 

 - เปดเผยขอมูลตอสาธารณะเก่ียวกับปริมาณและชนิดของสารพิษและวัตถุอันตราย 

ที่มีการใชงาน และมีการปลอยออกสูภายนอก รวมถึงความเส่ียงตอสุขภาพของ

มนุษยและส่ิงแวดลอมจากมลพิษเหลานี้ 

 - ดําเนินชี้บงและปองกันการใชอยางเปนระบบโดยองคกรตองแสวงหาการปองกัน 

การใชสารเคมีตองหามที่กําหนดไดสวนเสียอ่ืนๆใหความสนใจ ภายในขอบเขต

อิทธิพล  สารเคมีที่ตองหลีกเล่ียงนั้น ไมไดจํากัดแตเพียงสารทําลายโอโซน 

สารอินทรียที่คงอยูยาวนาน (POPs) และสารเคมีภายใตอนุสัญญารอตเตอรดัม 

สารเคมีอันตราย และสารกําจัดศัตรูพืช (ตามที่กําหนดโดย องคการอนามัยโลก) 

เทานั้น แตยังรวมถึง สารกอมะเร็งหรือสารกอกลายพันธุ และสารเคมีที่มีผลตอการ

สืบพันธุ ทําใหเกิดความผิดปกติของตอมไรทอ หรือสารพิษตกคางยาวนานและ
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สะสมในส่ิงมีชีวิต (PBTs) หรือ สารตกคางยาวนานมากและสะสมในสิ่งมีชีวิตไดดีมาก 

(vPvBs) 

 - ดําเนินการเพื่อเตรียมพรอมในการปองกันอุบัติเหตุของสารเคมี และมีแผนฉุกเฉิน 

ที่ครอบคลุมอุบัติเหตุและอุบัติการณที่เกิดจากการดําเนินงานองคกร โดยใหลูกจาง 

คูคา ภาครัฐ ชุมชนทองถิ่น และผูมีสวนไดสวนเสียอ่ืนๆ เขามามีสวนรวม ซึ่งแผน

ดังกลาวตองรวมถึงการช้ีบงอันตราย การประเมินความเลี่ยง ข้ันตอนการแจงเหตุ

และระบบส่ือสาร เชน การใหความรูและขอมูลตอสาธารณะ 

ข. การใชทรัพยากรอยางยั่งยืน (Sustainable Resource Use) 

- ชี้บงแหลงการใชพลังงาน น้ํา และทรัพยากรอื่นๆ 

- ตรวจวัด  เก็บบันทึก  และรายงานการใชพลังงาน  น้ํา  และทรัพยากรอ่ืนๆ  

ที่มีนัยสําคัญ 

- ดําเนินมาตรการใชทรัพยากรอยางมีประสิทธิภาพ เพื่อที่ลดการใชพลังงาน น้ํา และ

ทรัพยากรอ่ืนๆ โดยอาจพิจารณาจากตัวชี้วัดของแนวปฏิบัติที่ดีและเปรียบเทียบกับ

แหลงขอมูลอ่ืนๆ 

- นําทรัพยากรทางเลือกที่สามารถนํากลับมาใชใหมและผลกระทบตํ่ามาใชประกอบกัน 

หรือนํามาทดแทนทรัพยากรที่ใชแลวหมดไป 

- ใชวัสดุรีไซเคิล และนําน้ํากลับมาใชใหมใหมากที่สุดเทาที่จะทําได 

- บริหารจัดการทรัพยากรน้ําเพื่อใหมั่นใจไดวาทุกคนภายในลุมน้ําสามารถเขาถึง

แหลงน้ําไดอยางเทาเทียมกัน 

- สงเสริมการบริโภคอยางยั่งยืน 

ค. การบรรเทาและการปรับตัวตอการเปล่ียนแปลงสภาพภูมิอากาศ (Climate Change 

Mitigation and Adaptation) 

 - ชี้บงแหลงกําเนิดที่มีกาซเรือนกระจกทั้งทางตรงและทางออม รวมทั้งกําหนดขอบเขต

ความรับผิดชอบขององคกร 

 - ตรวจวัด บันทึก และรายงานปริมาณการปลอยกาซเรือนกระจกที่มีนัยสําคัญ โดยใช

วิธีที่เปนที่ยอมรับในระดับสากล 

 - ดําเนินมาตรการทั้งทางตรงและทางออมอยางตอเนื่อง เพื่อนําไปสูการกําหนด

มาตรการลดการปลอยกาซเรือนกระจก ภายใตขอบเขตที่องคกรควบคุมได 



37 

 

 - ลดสัดสวนการใชเช้ือเพลิงฟอสซิลและผลกระทบที่เกิดข้ึน เชน ใชเทคโนโลยีที่ชวย

ลดมลพิษ และใชพลังงานหมุนเวียน โดยมีเปาหมายเพื่อลดปริมาณการปลอย 

กาซเรือนกระจก โดยตระหนักถึงผลลัพธของการใชทรัพยากรดังกลาวในดานสังคม

และส่ิงแวดลอม 

 - ปองกันการปลอยกาซเรือนกระจก (โดยเฉพาะกาซที่ทําลายช้ันโอโซน) จากการ 

ใชที่ดิน และการเปล่ียนแปลงการใชที่ดิน กระบวนการหรืออุปกรณตางๆ รวมถึง

ระบบทําความรอน ระบบปรับอากาศและการระบายอากาศ 

 - พิจารณาโอกาสในการซ้ือขายคารบอนเครดิตที่ไดจากโครงงานลดการเปลี่ยนแปลง

สภาพภูมิอากาศ (United Nations Framework Convention on Climate Change: 

UNFCCC) 

 - พิจารณามุงใหเกิดคารบอนสมดุล (Carbon neutral) โดยใชมาตรการชดเชย 

การปลอยกาซเรือนกระจก เชน การสนับสนุนแผนงานลดการปลอยกาซเรือนกระจก

ผานการดักจับและกักเก็บคารบอนหรือการแยกคารบอน ดวยวิธีที่นาเช่ือถือและ

โปรงใส 

 - พิจารณาถึงโลกในอนาคต และสภาพภูมิอากาศของทองถิ่น เพื่อช้ีบงความเสี่ยงและ

บูรณาการการปรับตัวใหเขากับการเปล่ียนแปลงสภาพภูมิอากาศไวในกระบวนการ

ตัดสินใจขององคกร โดยองคกรควรจะดําเนินมาตรการเพื่อตอบสนองผลกระทบ 

ที่เกิดข้ึน รวมทั้งเพิ่มความสามารถในการปรับตัวของผูมีสวนไดสวนเสียที่อยู 

ในขอบเขตผลกระทบจากองคกร 

 - หาโอกาสในการหลีกเล่ียงหรือลดความเสียหายอันเกิดจากการเปล่ียนแปลงสภาพ

ภูมิอากาศ เพื่อใชในการปรับเปล่ียนเงื่อนไขที่เกี่ยวของ 

 ง. การปองกันและฟนฟูธรรมชาติ (Protection and Restoration of the Natural 

Environment) 

 - ชี้บงผลกระทบที่รายแรงที่อาจเกิดข้ึนตอระบบนิเวศ หรือความหลากหลาย 

ทางชีวภาพ และกําหนดมาตรการ เพื่อลดจะกําจัดผลกระทบเหลานี้ 

 - ดําเนินแนวทางที่เปนไปไดและมีความเหมาะสม รวมทั้งมีสวนรวมในกลไกตลาด

โดยการยอมรับคาใชจายดานส่ิงแวดลอม และสรางคุณคาเชิงเศรษฐกิจ ในการ

ปกปองระบบนิเวศ 
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 - ใหความสําคัญตอการหลีกเล่ียงความสูญเสียของระบบนิเวศตามธรรมชาติ  

การฟนฟูระบบนิเวศ หากไมสามารถดําเนินการไดในทั้งสองกรณี ตองดําเนินการ

ชดเชยความเสียหายจากการกระทําที่เกิดข้ึน เพื่อใหความสมดุลของระบบนิเวศ

กลับคืนมา 

 - จัดทําและใชกลยุทธแบบบูรณาการสําหรับการบริหารจัดการที่ดิน น้ํา และระบบ

นิเวศที่สงเสริมการอนุรักษการใชอยางยั่งยืนและเทาเทียมในสังคม 

 - ดําเนินมาตรการเพื่อรักษาส่ิงมีชีวิตสายพันธุเฉพาะถ่ินหรือที่ใกลสูญพันธุ  หรือ 

ถิ่นที่อยูอาศัยที่อาจไดรับผลกระทบ 

 - ดําเนินการวางแผน ออกแบบและปฏิบัติ โดยยึดหลักการลดผลกระทบดาน

ส่ิงแวดลอมที่อาจเกิดจากการเขาใชที่ดินขององคกร รวมถึงการตัดสินใจในการ 

ใชที่ดิน การตัดสินใจที่เกี่ยวของกับการเกษตรกรรมและการขยายตัวของเมือง 

 - การพัฒนาอาคารและงานกอสรางตองคํานึงถึงถิ่นที่อยูอาศัยตามธรรมชาติ พื้นที่ชุมน้ํา 

ปาไม เขตรักษาพันธุสัตวปา พื้นที่อนุรักษ 

 - พิจารณานําแนวทางการทําเกษตรอยางยั่งยืน  การทําประมงอยางยั่งยืน การดูแล

สวัสดิภาพสัตว และการดูแลปาไม มาใช ในทํานองเดียวกับที่กําหนดไวในมาตรฐาน

ชั้นนํา และแบบแผนการรับรอง 

 - พิจารณาวาสัตวปาและถิ่นที่อยูอาศัยของสัตวปาเปนสวนหนึ่งของระบบนิเวศทาง

ธรรมชาติ ตองใหความสําคัญและไดรับการปกปอง 

 - เพิ่มหรือคงไวซึ่งสัดสวนการใชผลิตภัณฑจากผูสงมอบที่บรรจุขอกําหนดของ

มาตรฐานและการรับรอง 

 - หลีกเล่ียงการคุกคามตอความอยูรอด หรือนําไปสูการสูญพันธุของส่ิงมีชีวิต ทั้งใน

ระดับโลก ภูมิภาค หรือ ทองถิ่น หรือการอนุญาตใหแจกจายหรือขยายพันธุที่รุกราน 

 
 2.5.5 การดําเนินงานอยางเปนธรรม (Fair Operating Practices) 
 

 ก. การตอตานการคอรรัปชัน (Anti-Corruption) 

- ดําเนินการ ประยุกตใชและปรับปรุงนโยบาย รวมทั้งแนวปฏิบัติที่ตอตานการคอรรัปชัน 

การติดสินบน และการขูบังคับ 

- ชี้บงความเส่ียงของการคอรรัปชัน 
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- มีความเปนผูนํา และเปนแบบอยางในการตอตานการคอรรัปชันโดยมีความมุงมั่น 

สงเสริม และไมละเลยในการดําเนินการตามนโยบายการตอตานคอรรัปชัน 

- สนับสนุนลูกจาและผูแทนองคกร ในการกําจัดการติดสินบน และการคอรรัปชัน และ

ใหสิ่งจูงใจในการดําเนินงาน 

- ฝกอบรมและสรางความตระหนักใหกับลูกจางและผูแทนองคกร ในเร่ืองคอรรัปชัน

และวิธีการตอตานการคอรรัปชัน 

- มั่นใจวาการจายคาตอบแทนใหกับลูกจางและผูแทนองคกรมีความเหมาะสม และ

เพื่อการดําเนินงานที่ชอบธรรมเทานั้น 

- จัดทําและรักษาไวซึ่งระบบการควบคุมภายในที่มีประสิทธิผลเพื่อปองกันการคอรรัปชัน 

- สนับสนุนใหลูกจาง คูคา ผูแทนองคกรและผูสงมอบ รายงานการละเมิดหรือฝาฝน

นโยบายตอตานการคอรรัปชันขององคกร โดยใชกลไกที่ไมกอใหเกิดผลกระทบตอ

ผูรายงาน 

- แจงละเมิดตอกฎหมายอาญาใหกับเจาหนาที่ ผูที่มีอํานาจบังคับใชกฎหมาย 

ที่เกี่ยวของ 

- พยายามตอตานการคอรรัปชัน โดยโนมนาวบุคคลท่ีมีการดําเนินงานท่ีเกี่ยวของกับ

องคกร ใหนําแนวปฏิบัติในการตอตานการคอรรัปชันที่คลายคลึงกันไปใช 

ข. การมีสวนรวมทางการเมืองอยางรับผิดชอบ (Responsible Political Involvement) 

- ใหความรู อบรม และสรางความตระหนักใหกับลูกจางและผูแทนองคกร เกี่ยวกับ

การมีสวนรวมทางการเมือง และสนับสนุนทางการเมืองอยางรับผิดชอบ และวิธีการ

จัดการกับผลประโยชนทับซอน 

- มีความโปรงใสในนโยบายและกิจกรรมที่เกี่ยวของกับการลอบบ้ี การสนับสนุนทาง

การเมือง และการมีสวนรวมทางการเมือง 

- กําหนดและดําเนินงานตามนโยบาย หรือแนวทางในการจัดการกิจกรรมของบุคคล 

ที่ปฏิบัติงานในนามขององคกร 

- หลีกเล่ียงการสนับสนุนทางการเมืองที่พยายามจะควบคุมผูกําหนดนโยบายให

เปนไปในแนวทางที่ตองการ 

- หามดําเนินกิจกรรมที่เกี่ยวของกับการใหขอมูลที่ไมถูกตอง การบิดเบือนความจริง 

การขมขู หรือการบีบบังคับ 

ค. การแขงขันอยางเปนธรรม (Fair Competition) 
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- ดําเนินกิจกรรมที่สอดคลองกับกฎหมายและขอบังคับดานการแขงขันอยางเปนธรรม 

และรวมมือกับหนวยงานที่ดูแลดานการแขงขันทางการคา 

- กําหนดระเบียบปฏิบัติและส่ิงปองกันอ่ืนๆ เพื่อปองกันการถูกชักจูง หรือการเขาไป 

มีสวนรวมในการตอตานการแขงขันทางการคา 

- สงเสริมลูกจางใหมีความตระหนักถึงความสําคัญของการปฏิบัติใหเสอดคลองกับ

กฎหมายการแขงขันทางการคา และการแขงขันที่เปนธรรม 

- สนับสนุนแนวปฏิบัติดานการตอตานการผูกขาดและการทุมตลาด และสงเสริมการ

แขงขันทางการคาอยางเปนธรรม 

- ใหความใสใจกับสภาพแวดลอมทางสังคมที่องคกรเขาไปดําเนินกิจกรรม และ 

ไมอาศัยปจจัยแวดลอมทางสังคม เชน ความยากจน เพื่อหาผลประโยชนจากการ

แขงขันที่เปนธรรม 

ง. สงเสริมความรับผิดดานสังคมใหองคกรอ่ืนที่มีสวนเกี่ยวของ (Promoting Social 

Responsibility in the Sphere of Influence) 

- บูรณาการเกณฑทางดานจริยธรรม สังคม สิ่งแวดลอม และความเทาเทียมกัน 

ทางเพศ รวมถึง สุขภาพและความปลอดภัย เขาไปในนโยบายและแนวปฏิบัติดาน

การจัดซื้อ การจําหนาย และการทําสัญญา  เพื่อปรับปรุงใหตรงตามวัตถุประสงค 

ดานความรับผิดตอสังคม  

- สนับสนุนใหองคกรอ่ืนๆ นํานโยบายดานความรับผิดชอบตอสังคมที่คลายคลึงกันมาใช 

- ดําเนินการติดตามและเฝาระวังการปฏิบัติขององคกรอ่ืนๆ ทีมีความเกี่ยวของกับ

องคกร วามีการปฏิบัติสอดคลองตามที่ตกลงไวกับองคกรในเร่ืองความรับผิดชอบ

ตอสังคม 

- พิจารณาใหการสนับสนุนตอองคกรขนากกลางและขนาดเล็ก  ซึ่ งรวมถึง 

การยกระดับความตระหนักในประเด็นความรับผิดชอบตอสังคมและแนวปฏิบัติที่ดี  

และใหความชวยเหลือเพิ่มเติม (เชน ทางดานเทคนิค  การสรางความสามารถ หรือ

ทรัพยากรอื่นๆ)เพื่อใหบรรลุตามวัตถุประสงคดานความรับผิดชอบตอสังคม 

- มีสวนในการเพิ่มความตระหนักขององคกรอ่ืนๆ ในสวนที่เกี่ยวของกับหลักการและ

ประเด็นความรับผิดชอบตอสังคม 

- สงเสริมการปฏิบัติที่เปนธรรมและเปนจริง เกี่ยวกับตนทุนและผลประโยชนที่ไดรับ

จากการปฏิบัติตามแนวปฏิบัติดานความรับผิดชอบตอสังคมตลอดทั่วทั้งหวงโซ
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คุณคา รวมถึงการเพิ่มความสามารถขององคกรอ่ืนๆ ในหวงโซคุณคาเพื่อใหบรรลุ

ตามวัตถุประสงคดานความรับผิดชอบตอสังคมเทาที่เปนไปได 

จ. การเคารพตอสิทธิที่เปนทรัพยสิน (Respect for Property Rights) 

- ใชนโยบายและแนวปฏิบัติในการสงเสริมการเคารพตอสิทธิในทรัพยสินและ 

ภูมิปญญาทองถิ่น 

- ดําเนินการตรวจสอบขอเท็จจริงอยางเหมาะสม เพื่อใหมั่นใจวามีการอนุญาตใหใช

หรือจําหนายทรัพยสินอยางถูกตองตามกฎหมาย 

- ไมเขารวมในกิจกรรมที่ละเมิดสิทธิในทรัพยสิน รวมถึงการใชที่ผิดจากอํานาจ 

การครอบครอง การปลอมแปลง และการละเมิดลิขสิทธิ์ 

- จายคาตอบแทนอยางเปนธรรม สําหรับทรัพยสินที่ไดรับหรือนํามาใช 

- พิจารณาความหวังของสังคมสิทธิมนุษยชน  และความตองการข้ันพื้นฐาน 

สวนบุคคล เมื่อมีการใชและมีการปกปองสิทธิของทรัพยสินทางปญญา และ

ทรัพยสินทางกายภาพ 

 
 2.5.6 ประเด็นดานผูบริโภค (Consumer Issues) 
 

ก. การตลาดอยางเปนธรรม ขอมูลที่เปนจริงและไมเบ่ียงเบน และการปฏิบัติทางสัญญา 

ที่เปนธรรม (Fair Marketing, Factual and Unbiased Information and Fair Contractual) 

- ไมเขารวมในการกระทําใดๆ ที่หลอกลวง ทําใหเขาใจผิด ฉอโกงหรือไมเปนธรรม 

รวมทั้งปกปดขอมูลที่จําเปน 

- ทําการโฆษณาและการตลาดที่ระบุอยางชัดเจน 

- ยืนยันการแสดงหลักฐานขอเท็จจริงตามที่กลาวอางตามผลิตภัณฑและการบริการ  

โดยการใหขอมูลที่เปนขอเท็จจริงตามที่ลูกคารองขอ 

- ไมใชขอความหรือส่ือรูปภาพ ที่เกี่ยวของกับเพศ ศาสนา เช้ือชาติ และรสนิยมทาง

เพศ เพื่อบิดเบือนขอความที่ส่ือสารใหผูบริโภค 

- ปฏิบัติอยางเปนธรรมกับกลุมที่ตองไดรับการดูแลเปนพิเศษ 

- ใหขอมูลในรูปแบบของภาษา ที่มีความสมบูรณครบถวน ถูกตอง สามารถเขาใจได 

และเปรียบเทียบได ณ จุดขาย ไดแก  
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• ลักษณะคุณภาพที่สําคัญของผลิตภัณฑและการบริการที่ตองใชชั้นตอนการ

สอบที่เปนธรรม และเปรียบเทียบไดถาสามารถทําได เชน ประสิทธิภาพเฉลี่ย

หรือแนวปฏิบัติที่ดีเลิศ ในการจัดเตรียมขอมูลดังกลาวอาจจะถูกจํากัดในบาง

สถานการณ แตจะตองใหมีความเหมาะสมและปฏิบัติได และสามารถ

ชวยเหลือผูบริโภคได 

• ดานสุขภาพและความปลอดภัยของผลิตภัณฑและการบริการ  เชน 

กระบวนการที่มีศักยภาพในการกอใหเกิดอันตราย และสารเคมีที่ เปน

อันตรายที่อยูในตัวผลิตภัณฑหรือที่ปลอยออกจากผลิตภัณฑ 

• ขอมูลที่เกี่ยวของกับการเขาถึงผลิตภัณฑและการบริการ 

• ที่อยูขององคกร  

-การทําสัญญากับผูบริโภค 

• เขียนดวยภาษาที่ชัดเจนและเขาใจได 

• มีความโปรงใสในเร่ืองระยะเวลาของสัญญาและชวงเวลาที่ยกเลิกสัญญา 

• ไมกําหนดเงื่อนไขในสัญญาที่ไมเปนธรรม เชน การยกเวนในการรับผิด สิทธิ

ในการเปล่ียนแปลงราคา และเงื่อนไขแตเพียงผูเดียว ถายโอนความเสี่ยง

ใหแกผูบริโภค หรือกําหนดระยะเวลาสัญญาที่ยาวนานเกินไป 

• ใหขอมูลที่ชัดเจนและเพียงพอกับราคา ระยะเวลา เงื่อนไข และคาใชจาย    

ข. การปกปองสุขภาพและความปลอดภัยของผูบริโภค (Protecting Consumers Health 

and Safety) 

- จัดเตรียมผลิตภัณฑและการบริการในสภาพท่ีปลอดภัยตอผูบริโภคและผูอ่ืนๆ 

ภายใตเงื่อนไขการใชงานปกติ 

- ประเมินความพอเพียงของกฎหมายดานสุขภาพและความปลอดภัย กฎระเบียบ 

มาตรฐานและขอกําหนดอ่ืนๆเพื่อที่จะระบุถึงผลกระทบตอสุขภาพและความ

ปลอดภัย 

- ออกแบบผลิตภัณฑ ตองทําใหเกดิความเส่ียงนอยที่สุด โดย 

  ชี้บงกลุมผูใชงานและใหความสําคัญกับกลุมที่ตองไดรับการดูแลเปนพิเศษ 

  ชี้บงการใชงานคาดการณถึงกระบวนการใชงานที่ผิดพลาดของผลิตภัณฑ

หรือการบริการ และอันตรายที่จะเกิดข้ึนทุกข้ันตอน และเงื่อนไขของการใช

ผลิตภัณฑหรือการบริการ   
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  คาดการณและประเมินคาความเส่ียงที่จะเกิดกับกลุมผูใชงานหรือกลุมคน 

ที่สัมผัส รวมทั้งหญิงต้ังครรภจากอันตรายที่ระบุไว 

  ลดความเสี่ยงโดยใชการจัดลําดับความสําคัญดังนี้ การออกแบบใหเกิด

ความปลอดภัยต้ังแตเร่ิมตน อุปกรณปองกัน และใหขอมูลแกผูใช 

- ในการพัฒนาผลิตภัณฑ ตองหลีกเล่ียงการใชสารเคมีที่กอใหเกิดอันตราย รวมถึง

สารที่กอมะเร็ง สารที่ทําใหเกิดการเปล่ียนแปลงทางพันธุกรรม สารที่เปนพิษกับ

ระบบการสืบธุ หรือสารที่ตกคางยาวนานและสามารถสะสมในรางกายได หากมี

การจําหนายผลิตภัณฑซึ่งมีสวนประกอบของสารเคมีดังกลาว ตองมีการติดฉลาก

บอกไวอยางชัดเจน 

- ประเมินความเสี่ยงในดานสุขภาพที่เกิดจากผลิตภัณฑและการบริการกอนที่จะ 

มีการใชวัตถุดิบใหมในการผลิตการใชเทคโนโลยีหรือวิธีการผลิตใหม และจัดทํา

เอกสาร 

- ขอมูลดานความปลอดภัยที่สําคัญแกผูบริโภค โดยใชสัญลักษณที่เปนสากลหรือ

รวมกับขอความเพื่อการส่ือสาร 

- ใหความรูแกผูบริโภคเกี่ยวกับวิธีการใชงานและแจงเตือนใหทราบถึงอันตรายที่อาจ

เกิดข้ึนจากการใชผลิตภัณฑในสภาพการใชงานปกติ 

- กําหนดมาตรฐานในการปองกันผลิตภัณฑที่อาจจะกอใหเกิดความไมปลอดภัย 

จากการเคลื่อนยายหรือการจัดเก็บที่ไมถกูวิธีในขณะที่อยูในการดูแลของผูบริโภค 

- ในกรณีที่พบวาผลิตภัณฑที่ วาง จําหนายในทองตลาดอาจเปนอันตราย  

มีขอบกพรองที่รายแรงหรือเกดการเขาใจผิดหรือมีการใหขอมูลที่ผิดพลาด องคกร

ตองเรียกเก็บผลิตภัณฑที่อยูระหวางการจัดจําหนาย และเรียกคืนผลิตภัณฑโดยใช

มาตรการที่เหมาะสมและการใชส่ือตาง ๆ ที่จะเขาถึงประชาชนผูซื้อผลิตภัณฑ 

ไปใชไดรับทราบ 

ค. การบริโภคอยางยั่งยืน (Sustainable Consumption) 

- ขจัดหรือลดผลกระทบดานของสุขภาพและส่ิงแวดลอมอันเกิดจากผลิตภัณฑและ

การบริการ เทาที่จะเปนไปได เชน ผลกระทบทางเสียงและของเสีย 

- ออกแบบผลิตภัณฑและบรรจุภัณฑที่งายตอการนํากลับมาใชใหม ซอมไดหรือ 

นํากลับมาผลิตใหมหรือแนะนําหนวยงานที่ใหบริการรัไซเคิลและกําจัดของเสีย 
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- จัดเตรียมขอมูลที่ ผูบริโภคสามารถตรวจสอบกลับไดในประเด็นที่ เกี่ยวกับ

สิ่งแวดลอมและปจจัยทางสังคม ที่เกี่ยวของกับการผลิต การจัดสงผลิตภัณฑที่ 

การบริการขององคกร รวมถึงขอมูลประสิทธิภาพของการใชทรัพยากรที่เกี่ยวของ 

โดยพิจาณาถึงหวงโซคุณคา 

-  จัดเตรียมขอมูลใหแกผูบริโภคเกี่ยวกับผลิตภัณฑและการบริการ โดยรวมถึง

ประสิทธิภาพ ประเทศตนกําเนิดผลิตภัณฑ ประสิทธิภาพการใชพลังงาน (ถาทําได)

สวนประกอบหรือสวนผสม (รวมถึงการใชวิธีดัดแปลงทางพันธุกรรม) ผลกระทบตอ

สุขภาพ มุมมองท่ีเกี่ยวของกับสวัสดิภาพของสัตว การใชงานอยางปลอดภัย การใช

บํารุงรักษา การจัดเก็บและกําจัดผลิตภัณฑและบรรจุภัณฑ 

- การใชฉลากที่แสดงถึงการดูแลส่ิงแวดลอม (Eco-label) เพื่อที่จะส่ือสารมุมมอง 

เชิงบวกทางดวนส่ิงแวดลอมประสิทธิภาพการใชพลังงาน และคุณลักษณะของ

ผลิตภัณฑและการบริการที่เปนประโยชนตอสังคม 

ง. การบริการ การสนับสนุน และการยุติขอรองเรียน ขอโตแยงตอผูบริโภค (Consumer 

Service, Support, and Dispute Resolution ) 

- กําหนดมาตรการการปองกันกอนการเกิดขอรองเรียนของผูบริโภค เชน การเสนอ

ทางเลือกในการรับคืนผลิตภัณฑภายในระยะเวลาที่กําหนด หรือหาแนวทางการ

แกไขปญหาอ่ืน ๆ ที่เหมาะสม 

- ทบทวนขอรองเรียนและปรับปรุงแนวปฏิบัติในการตอบสนองตอขอรองเรียน 

-  เสนอการรับประกันที่มากกวาระยะเวลาการรับประกันตามท่ีกฎหมายกําหนดไว

และเหมาะสมกับอายุของผลิตภัณฑ 

- มีการส่ือสารกับผูบริโภคอยางชัดเจนเปนเร่ืองการเขาถึงบริการหลังการขาย และ

การสนับสนุนตาง ๆ เพื่อยุติขอโตแยง และกลไกการชดเชย 

- เสนอระบบสนับสนุนและระบบการใหคําแนะนําที่มีประสิทธิภาพและพอเพียง 

- เสนอการบํารุงรักษาการซอมแซมในราคาที่สมเหตุสมผล และสถานที่ต้ังที่สามารถ

เขาถึงได และทําใหขอมูลที่สามารถเขาถึงไดอยางรวดเร็วเกี่ยวกับอะไหล ที่พรอม

ตอบสนองตรงตามความตองการ 

- ใชกลไกยุติในขอโตแยง และการแกปญหาความขัดแยง และกระบวนการชดเชย 

ตามมาตรฐานของประเทศหรือสากล โดยไมมีการเรียกเก็บคาใชจายกับผูบริโภค 

และไมเรียกรองผูบริโภคยกเลิกการทวงสิทธิ์ในการขอความชวยเหลือตามกฎหมาย 
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จ. การปกปองและขอมูลและความเปนสวนตัวของผูบริโภค (Consumer Data Protection 

and Privacy) 

- จัดเก็บขอมูลสวนบุคคลเทาที่จําเปนสําหรับใชในการจัดเตรียมผลิตภัณฑและการ

บริการ หรือตองแจงและไดรับความยินยอมจากผูบริโภค 

- ขอมูลตองไดมาอยางถูกตองตามกฎหมายและเปนธรรม 

- กําหนดวัตถุประสงคในการเก็บขอมูลสวนบุคคลอยางชัดเจน ทั้งกอนหรือในระหวาง

การจัดเก็บขอมูล 

- ไมเปดเผยขอมูลสวนบุคคลที่มีอยูหรือใชในวัตถุประสงคอ่ืนนอกเหนือจากที่ระบุ 

รวมทั้งเพื่อการตลาด ยกเวนมีการแจงหรือไดรับคํายินยอมจากผูบริโภค หรือเมื่อ 

มีการรองขอจากกระบวนการทางกฎหมาย 

- จัดใหผูบริโภคมีสิทธิที่จะทวนสอบขอมูลที่เกี่ยวของกับผูบริโภคซึ่งองคกรมีอยู และ 

มีสิทธิที่จะคัดคานขอมูลเหลานี้ตามกฎหมายกําหนดไว หากการคัดคานเปนผล 

ขอมูล เหลานี้ ควรถูกลบ  ทําใหถู กตองสมบูรณ  หรือได รับการแก ไขตาม 

ความเหมาะสม 

- ปกปองขอมูลสวนบุคคลโดยใชมาตรการรักษาความปลอดภัยที่เพียงพอ 

- แสดงใหเห็นถึงแนวปฏิบัติ และนโยบายในการเคารพตอขอมูลสวนบุคคลและการใช

ขอมูลสวนบุคคล 

- เปดเผยรายช่ือ และสถานที่ปฏิบัติงานของบุคคลที่มีหนาที่ในการปกปองขอมูล 

สวนบุคคลขององคกร (บางคร้ังเรียกผูเก็บขอมูล) และถือเปนบุคคลที่รับผิดชอบ 

ในการปฏิบัติตามมาตรการขางตน และกฎหมายที่เกี่ยวของ 

ฉ. การเขาถึงบริการที่จําเปน (Access to Essential Services) 

- ไมตัดการบริการที่จําเปนในกรณีที่ผูบริโภคยังไมไดจายคาใชจาย โดยปราศจากการ

ใหโอกาสแกผูบริโภคไดหาเงินมาชําระตามเวลาที่เหมาะสม 

- กําหนดราคา คาธรรมเนียม และการกําหนดอัตราภาษีซึ่งจะนําไปสมทบแกผูที่มี

ความตองการ 

- ดําเนินการดวยความโปรงใส โดยการเตรียมขอมูลที่เกี่ยวของในการกําหนดราคา

และคาใชจายอ่ืนๆ 

- ไมตัดการใหบริการที่จําเปนแกผูบริโภคทั้งหมด ในกรณีที่ผูบริโภคกลุมใดกลุมหนึ่ง

ไมสามารถชําระคาใชจายที่เรียกเก็บได 
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- บริหารจัดการผูบริโภคอยางเทาเทียมกันในกรณีที่มีการลดการผลิตหรือหยุด

ชั่วคราว ตองหลีกเล่ียงการเลือกปฏิบัติตอกลุมผูบริโภคตางๆ  

- มีการบํารุงรักษาและปรับปรุงระบบอยางตอเนื่องเพื่อชวยปองกันการหยุดชะงัก 

ในการใหบริการ 

ช. การใหความรูและการสรางความตระหนัก (Education and Awareness) 

- ผูบริโภคไดรับขอมูลและความรูอยางถูกตองดังนี้ 

- สุขภาพและความปลอดภัย รวมถึงอันตรายของผลิตภัณฑ 

- ขอมูลเกี่ยวกฎหมาย และระเบียบที่เกี่ยวของ ชองทางที่จะไดรับการชดเชย และ

หนวยงานราชการและองคกรคุมครองผูบริโภค 

- ฉลากผลิตภัณฑและการบริการ รวมทั้งขอมูลที่จัดเตรียมไวในคูมือและข้ันตอนการ

ใชงาน 

- ขอมูลเกี่ยวกับความเส่ียงที่เกี่ยวของกับการใชงานและขอควรระวังที่จําเปนตางๆ 

- ดานการเงินและการลงทุนของผลิตภัณฑ 

- การปกปองส่ิงแวดลอม 

- ประสิทธิภาพการใชวัตถุดิบ 

- การบริโภคอยางยั่งยืน 

- การกําจัดบรรจุภัณฑ ของเสียและผลิตภัณฑ 

 
2.5.7 การมีสวนรวมและการพัฒนาชุมชน (Community Involvement and 

Development) 
 

ก. การมีสวนรวมของชุมชน (Community Involvement) 

- รวมปรึกษาหารือกับตัวแทนของกลุมชุมชนอยางเปนระบบ ในการจัดลําดับ 

การตัดสินใจลงทุนทางสังคมและกิจกรรมพัฒนาชุมชน ตองใหความสนใจเปนพิเศษ

กับกลุมผูที่ตองไดรับการดูแลเปนพิเศษ กลุมผูที่ถูกเลือกปฏิบัติ กลุมคนชายขอบ 

กลุมคนที่ถูกกีดกัน และกลุมคนที่ไมมีอํานาจตอรอง โดยตองขยายความชวยเหลือ

และเคารพสิทธิของกลุมคนเหลานั้น 

- ใหคําปรึกษาและอํานวยความสะดวกแกคนพื้นเมือง และชุมชนทองถิ่นใน 

การพัฒนา การใหคําปรึกษาควรเกิดข้ึนกอนที่จะทําการพัฒนา และควรอยูบน 

พื้นฐานขอมูลที่ครบถวน รอบดาน เหมาะสมกับลักษณะของปญหา 
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- มีสวนรวมในองคกรสวนทองถิ่นอยางเหมาะสมและเทาที่ เปนไปได  โดย 

มีวัตถุประสงคของการสนับสนุนสาธารณสมบัติและการพัฒนาชุมชน 

- ดําเนินงานกับองคกรของรัฐและนักการเมืองทองถิ่นดวยความโปรงใส ไมติดสินบน

หรือชักจูงในทางที่ไมเหมาะสม 

- สนับสนุนการจัดทําและการกําหนดนโยบาย การดําเนินการ การติดตามตรวจสอบ

และการประเมินผลแผนงานการพัฒนา องคกรตองเคารพสิทธิและความคิดเห็นของ

ผูอ่ืนและรักษาผลประโยชนของตน 

ข. การศึกษาและวัฒนธรรม (Education and Culture) 

- สงเสริมและสนับสนุนการศึกษาในทุกระดับ และการเขารวมในกิจกรรมที่สงเสริม

การพัฒนาคุณภาพและการเขาถึงการศึกษา สงเสริมความรูในทองถิ่นและขจัด 

การไมรูหนังสือ 

- สงเสริมโอกาสในการเรียนรูสําหรับกลุมที่ตองไดรับการดูแลเปนพิเศษหรือกลุม 

ผูถูกเลือกปฏิบัติ 

- สงเสริมใหเด็กไดรับการศึกษาอยางเปนทางการ และไมสนับสนุนในการกีดกันที่จะ

ไมใหเด็กไดรับการศึกษา (เชน การใชแรงงานเด็ก) 

- สงเสริมกิจกรรมทางวัฒธรรม เคารพในคุณคาของวัฒนธรรมและขนบธรรมเนียม

ประเพณีทองถิ่น 

- พิจารณาสงเสริมความรูและเพิ่มความตระหนักดานสิทธิมนุษยชน 

- ชวยอนุรักษและปกปองมรดกทางวัฒนธรรม โดยเฉพาะในพื้นที่ที่การดําเนินการ

ขององคกรสงผลกระทบ 

- สงเสริมการใชภูมิปญญาทองถิ่นและเทคโนโลยีของชุมชน 

ค. การสรางงานและการพัฒนาทักษะ (Employment Creation and Skills Development) 

- วิเคราะหถึงผลกระทบของการตัดสินใจลงทุนในการสรางงาน ที่สามารถดําเนินการได

ในเชิงเศรษฐกิจ โดยอาจลงทุนโดยตรงเพื่อบรรเทาความยากจน ผานการสรางงาน 

- พิจารณาการเลือกใชเทคโนโลยีที่มีผลกระทบตอการจางงาน ตองเลือกเทคโนโลยี 

ซึ่งทําใหเกิดโอกาสการจางงานสูงสุด ที่สามารถทําใหดําเนินการไดในเชิงเศรษฐกิจ

ระยะยาว 
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- พิจารณาการมีสวนรวมในแผนงานพัฒนาทักษะของคนในระดับทองถิ่นและ

ระดับชาติ รวมถึงแผนงานฝกงาน แผนงานสําหรับกลุมผูดอยโอกาส และการ

ยอมรับทักษะและการรับรองทักษะ 

- พิจารณาการชวยเหลือในการพัฒนาและปรับปรุงแผนงานการพัฒนาทักษะ 

ในชุมชนที่ยังขาดแคลน รวมกับพันธมิตรกลุมอ่ืนๆ ในชุมชน 

- ใหความสนใจเปนพิเศษแกกลุมคนที่ตองไดรับการดูแลเปนพิเศษ โดยเคารพใน 

การจางงานและการสรางศักยภาพ 

- พิจารณาสนับสนุนการพัฒนาทักษะเพื่อการสรางงาน ภายใตขอบเขตเงื่อนไข 

ที่เหมาะสม 

ง. การพัฒนาและเขาถึงเทคโนโลยี (Technology Development and Access) 

- เขารวมหารือกับชุมชน เพื่อพัมนาเทคโนโลยีที่เหมาะสม 

- พิจารณาใหการสนับสนุนในการพัฒนาเทคโนโลยีที่ตนทุนตํ่า ซึ่งสามารถทําไดงาย 

และมีผลกระทบเชงิบวกอยางสูงตอการขจัดความยากจน 

- พิจารณาเขารวมกับองคกรทองถิ่น (เชน สถานการศึกษา หรือหองปฏิบัติการวิจัย) 

เพื่อการพัฒนาวิทยาศาสตรและเทคโนโลยีรวมกันกับคูคาในชุมชนทองถิ่น และ 

จางคนในทองถิ่นเขามาทํางานดังกลาว 

- พิจารณาการพัฒนาศักยภาพทองถิ่นและภูมิปญญาทองถิ่น รวมทั้งเทคโนโลยีที่มี

ความเปนไปไดในทางเศรษฐกิจ ไปพรอมกับการปกปองสิทธิในองคกรความรูและ

เทคโนโลยีของชุมชน 

- ยอมรับแนวทางทีอนุญาตใหถายทอดและเผยแพรเทคโนโลยี ซึ่งเปนไปไดทาง

เศรษฐกิจ โดยองคกรควรกําหนดระยะเวลาที่เหมาะสมและเงื่อนไขสําหรับลิขสิทธิ์

หรือการทอดเทคโนโลยี เพื่อสนับสนุนการพัฒนาชุมชนทองถิ่น โดยพิจารณาถึง

ความสามารถของชุมชนทองถิ่นในการบริหารจัดการเทคโนโลยีนั้น 

จ. การสรางรายไดและสงเสริมเศรษฐกิจชุมชน (Wealth and Income Creation) 

- พิจารณาผลกระทบทางเศรษฐกิจและสังคมในการเขาหรือการออกจากชุมชน 

รวมทั้งผลกระทบของทรัพยากรพื้นฐานที่จําเปน สําหรับการพัฒนาชุนอยางยั่งยืน 

- พิจารณาสนับสนุนการริเร่ิมที่จะกระตุนใหเกิดความหลากหลายของกิจกรรมทาง

เศรษฐกิจที่อยูในชุมชนอยางเหมาะสม 
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- พิจารณาใหสิทธิพิเศษแกผูสงมอบทองถิ่น และสนับสนุนใหเกิดการพัฒนาผูจัดหา

ทองถิ่นเทาที่จะทําได 

- พิจารณาการริเร่ิมที่จะเสริมสรางความสามารถและโอกาสสําหรับผูสงมอบทองถิ่น

เพื่อที่จะสนับสนุนหวงโซคุณคา และใหความสนใจเปนพิเศษตอกลุมผูดอยโอกาส 

ในชุมชน 

- พิจารณาชวยใหการดําเนินงานขององคกรอ่ืนเปนไปตามกฎหมาย 

- รวมดําเนินกิจกรรมเชิงเศรษบกิจกับองคกรที่มีการพัฒนานอย ยากที่จะดําเนินการ

ตามกฎหมาย ก็ตอเมื่องคกรดังกลาวมีวัตถุประสงคที่จะชวยบรรเทาความยากจน 

กิจกรรมขององคกรเหลานี้มีความสอดคลองกับสิทธิมนุษยชน และมีความคาดหวัง

ที่สมเหตุสมผลวา องคกรเหลานี้จะปรับตัวสูการปฏิบัติภายใตกรอบกฎหมาย 

ที่เหมาะสม 

- การพิจารณาสนับสนุนแผนงานและเปนพันธมิตรในการชวยเหลือสมาชิกชุมชน 

โดยเฉพาะสตรี ในการจัดต้ังธุรกิจและประสานความรวมมือ ในการปรับปรุง

ประสิทธิภาพการผลิต การสงเสริมกิจการและกระตุนการใชทรัพยากรธรรมชาติ

อยางมีประสิทธิภาพ 

- พิจารณาแนวทางท่ีเหมาะสมเพื่อสรางโอกาสใหกับองคกรชุมชนใหมีความงายตอ

การเขาถึงกระบวนการจัดหา รวมทั้งสรางความสามารถที่จะบรรลุขอกําหนด 

เชิงเทคนิค และจัดทําสารสนเทศที่เกี่ยวของกับโอกาสในกระบวนการจัดหา 

- พิจารณาสนับสนุนองคกรหรือบุคคลซึ่งนําผลิตภัณฑและการบริหารที่จําเปน 

มาสูชุมชน โดยการจางงานในชุมชนพรอมกันกับการเช่ือมโยงกับตลาดของทองถิ่น 

ภูมิภาคและเขตเมือง ซึ่งทําใหเกิดผลประโยชนสําหรับสวัสดิการของชุมชน 

- พิจารณาสงเสริมแนวทางที่เหมาะสมที่จะชวยในการพัฒนาผูประกอบการซึ่งเปน

สมาชิกในชุมชน 

- ชําระภาษีทองถิ่น และใหขอมูลที่จําเปนอยางถูกตอง 

ฉ. สุขภาพ (Health) 

- หาวิธีเพื่อลดหรือขจัดผลกระทบดานลบตอสุขภาพ อันเกิดจากกระบวนการผลิต 

ผลิตภัณฑหรือการบริการขององคกร 

- พิจารณาเพิ่มความตระหนักในเร่ืองโรคที่อันตรายและภัยคุกคามตอสุขภาพและ

วิธีการปองกัน ตามสภาพทองถิ่นและลําดับความสําคัญ  
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- พิจารณาสนับสนุนการมีสุขภาพที่ดี โดยมีสวนชวยใหเกิดการเขาถึงยาและวัคซีน 

และสงเสริมใหเกิดคุณภาพชีวิตที่ดี รวมถึงการออกกําลังกายและการมีโภชนาการ 

ที่ดี  โดยการตรวจพบกอนที่จะเกิดโรคและการไมสนับสนุนการบริโภคผลิตภัณฑ

และสารที่ทําลายสุขภาพ ควรใหความสนใจเปนพิเศษในเร่ืองโภชนาการของเด็ก 

- พิจารณาสนับสนุนการเขาถึงบริการสุขภาพพื้นฐานที่จําเปน จัดหาน้ําสะอาดและ 

สุขอนามัยที่เหมาะสม เพื่อปองกันการเจ็บปวย 

ช. การลงทุนดานสังคม (Social Investment) 

- คํานึงถึงการสงเสริมการพัฒนาชุมชนในการวางแผนโครงการลงทุนของสังคม  

ทุกการดําเนินงานตองเปดโอกาสใหกับคนในชุมชน เชน การเพิ่มการจัดซ้ือจาก

ทองถิ่น และการจางหนวยงานภายนอกเพื่อที่จะสนับสนุนการพัฒนาทองถิ่น 

- พิจารณาสนับสนุนแผนงาน ซึ่งจัดใหมีการเขาถึงอาหารและผลิตภัณฑที่จําเปนอ่ืนๆ

สําหรับกลุมคนที่ตองไดรับการดูแลเปนพิเศษหรือกลุมผูถูกเลือกปฏิบัติและผูมี

รายไดนอย โดยคํานึงถึงการเพิ่มความสามารถทรัพยากร และโอกาสใหกับกลุม

เหลานี้ โดยใหความสนใจเปนพิเศษกับโภชนาการของเด็ก 

- หลีกเล่ียงหรือลดการดําเนินงานที่ชุมชนตองพึ่งพากิจกรรมการบริจาคและสนับสนุน

จากองคกร ที่ไมกอใหเกิดการพัฒนาอยางยั่งยืน 

- ประเมินผลส่ิงที่ไดริเร่ิมดําเนินการที่เกี่ยวของกกับชุมชน และใหมีการตอบกลับถึง

ความสําเร็จและความเหมาะสมท่ีมีแกชุมชนและคนในองคกร รวมทั้งช้ีใหเห็น 

สิ่งที่อาจจะตองพัฒนาปรับปรุง 
 
 ตารางที่ 4 เปรียบเทียบมาตรฐานความรับผิดชอบตอสังคม 

ISO 26000 
UN Global 
Compact 

OECD Guidelines for 
MNEs 

เข็มทิศธุรกิจ 
เพื่อสังคม 

การกํากับดูแลองคกร - - การกาํกับดูแลกิจการท่ีดี 
สิทธิมนุษยชน สิทธิมนุษยชน - การเคารพสิทธิมนุษยชน

และการปฏิบัติตอแรงงาน
อยางเปนธรรม 

การปฏิบัติดานแรงงาน แรงงาน 
การจางงานและ

อุตสาหกรรมสัมพันธ 
ส่ิงแวดลอม ส่ิงแวดลอม ส่ิงแวดลอม การดูแลรักษาส่ิงแวดลอม 

การดําเนินงาน 
อยางเปนธรรม 

การตอตาน 
คอรรัปชัน 

- การตอสูกับการรับสินบน  
- การแขงขัน 

- วิทยาศาสตรและเทคโนโลยี 

การประกอบธุรกิจ 
ดวยความเปนธรรม 
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ISO 26000 
UN Global 
Compact 

OECD Guidelines for 
MNEs 

เข็มทิศธุรกิจ 
เพื่อสังคม 

- ภาษ ี
ประเด็นดานผูบริโภค - ผลประโยชนของผูบริโภค ความรับผิดชอบตอผูบริโภค 
การมีสวนรวมและ 
การพัฒนาชมุชน 

- - 
การรวมพัฒนาชุมชน 

และสังคม 

- - - 

- นวัตกรรมและการเผยแพร
นวัตกรรมจากการดําเนิน
ความรับผิดชอบตอสังคม 

- การจัดทํารายงาน 
ดานสังคมและส่ิงแวดลอม 

 

 มาตรฐานความรับผิดชอบตอสังคมที่ไดกลาวขางตน เปนมาตรฐานและแนวปฏิบัติทั้ง 

ในระดับสากลและภายในประเทศ ทั้งนี้ ยังมีมาตรฐานที่เกี่ยวของอีกมากซ่ึงออกโดยภาครัฐ 

ภาคเอกชน รวมถึงองคกรไมแสวงหากําไร ซึ่งลวนอยูบนพื้นฐานเดียวกันอยางหนึ่งคือความสมัครใจ 

(Volunteer) 

 



 

 

บทที่  3 

การดําเนินการตามมาตรฐาน ISO 26000 
 
3.1 ความสําคัญของมาตรฐาน ISO 26000 
 
 มาตรฐาน ISO 26000: Social Responsibility ไดออกเปนมาตรฐานสากลแลว เม่ือวันที่ 

1 พฤศจิกายน 2553 เพราะปจจุบันความรับผิดชอบตอสังคมเร่ิมเขามามีบทบาทมากข้ึนในโลก

ของธุรกิจ เนื่องจากในโลกของธุรกิจมีวิวัฒนาการแนวคิดทางการจัดการในยุคตางๆ ที่นําเสนอ 

ในบริบทของการเมือง เศรษฐกิจ และสังคม ซึ่งบริบทของส่ิงแวดลอมไดทวีความสําคัญข้ึนมา 

จนไมอาจเพิก เฉยได 1 ประกอบกับแนวคิดด านการพัฒนาอยางยั่ งยืน  (Sustainable 

Development) ซึ่งเปนแนวความคิดที่ไดรับการยอมรับอยางแพรหลายซ่ึงประกอบดวย

ความสัมพันธที่เกี่ยวของกัน 3 สวนคือเศรษฐกิจ สังคม และส่ิงแวดลอม2 อันจะทําใหองคกร 

มีความเขมแขง และสรางความไดเปรียบในเชิงธุรกิจยิ่งข้ึน อีกทั้งทําใหเกิดความสันติและการสาน

สัมพันธอันดีในการอยูรวมกันในสังคมและส่ิงแวดลอม นอกจากนี้ การแขงขันทางธุรกิจมีความ

เขมขนอยางมากจากการเปดการคาเสรีของประเทศตางๆ และในหลายประเทศก็ไดนาํมาตรฐาน

ความรับผิดชอบทางสังคมมาใช เปนเงื่อนไขทางการคา  จึงเปนความจําเปนอยางยิ่ ง 

ที่ผูประกอบการในประเทศไทยจะตองเตรียมความพรอมสําหรับมาตรฐานความรับผิดชอบ 

ตอสังคมนี้ เพื่อเพิ่มพูนขีดความสามารถในการแขงขัน และสรางการเติบโตอยางยั่งยืนใหกับ 

ภาคธุรกิจตอไป 

 
3.2 การเตรียมความพรอมของผูประกอบการในประเทศไทย 
  
 กรมโรงงานอุตสาหกรรมซ่ึงเปนหนวยงานที่มีภารกิจหลักในการกํากับดูแลผูประกอบการ

อุตสาหกรรม ไดเล็งเห็นถึงความสําคัญ และความจําเปนในการสงเสริมใหผูประกอบการ

อุตสาหกรรมมีการแสดงถึงความรับผิดชอบตอผูมีสวนไดเสียและสังคมควบคูไปกับการเสริมสราง

                                                  
1 พิพัฒน นนทนาธรณ, การจัดการความรับผิดชอบตอสังคมขององคกร การสรางขอไดเปรียบในการ

แขงขันอยางย่ังยืน, พิมพคร้ังที่ 1 (นนทบุรี: บริษัท ธิงค บียอนด บุคส จํากัด, 2553), หนา 3. 
2 International Organization for Standardization, Guidance on ISO 26000: Social 

Responsibility, 2010. 
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ประสิทธิภาพและการเติบโตทางธุรกิจ จึงไดจัดทําโครงการสงเสริมใหผูประกอบการอุตสาหกรรม

มีความรับผิดชอบตอสังคม (CSR-DIW) มาต้ังแตป 2551-25543 โดยไดออกเปนประกาศ 

กรมโรงงานอุตสาหกรรม เร่ือง มาตรฐานความรับผิดชอบของผูประกอบการอุตสาหกรรมตอสังคม 

(Standard for Corporate Social Responsibility) พรอมดวยแนวปฏิบัติสําหรับผูประกอบการ

อุตสาหกรรมตามเกณฑมาตรฐานความรับผิดชอบของผูประกอบการอุตสาหกรรมตอสังคม โดย 

มีวัตถุประสงคเพื่อสงเสริมใหโรงงานอุตสาหกรรมสามารถนําเกณฑมาตรฐานดังกลาวไปปฏิบัติ

และไดรับการรับรอง และเพื่อใหโรงงานอุตสาหกรรมพัฒนาตนเองเขาสูเกณฑมาตรฐานสากล 

(ISO 26000: Social Responsibility)4 ซึ่งตามมาตรฐานความรับผิดชอบของผูประกอบการ

อุตสาหกรรมตอสังคม พ.ศ.2554 มีเกณฑการนําไปปฏิบัติ ดังนี้  

 
  3.2.1 นโยบาย โครงสราง การเสริมสรางความรู และการฝกอบรม 
 

นโยบายความรับผิดชอบตอสังคม 

ผูบริหารระดับสูงควรกําหนดนโยบายดานความรับผิดชอบตอสังคม โดยจัดทําเปนเอกสาร

พรอมลงนามหรือบูรณาการกับนโยบายท่ีมีอยู โดยเลือกวิธีการใดวิธีการหนึ่ง (ตามความ

เหมาะสม)  

(1) รวมความรับผิดชอบตอสังคมไวในพันธกิจ และวิสัยทัศนของ องคกรใหชัดเจน 

(2) รวมไวในจรรยาบรรณทางธุรกิจ (Code of Conduct) หรือ จริยธรรม (Code of 

Ethics) ขององคกรที่สามารถแสดงความมุงมั่นที่มีตอความ รับผิดชอบตอสังคม  

(3) รวมความรับผิดชอบตอสังคมเขาเปนสวนสําคัญในกลยุทธ หรือ ทิศทางของ

องคกร 

โครงสรางการปฏิบัติงาน 

                                                  
3 ประกาศกรมโรงงานอุตสาหกรรม เร่ือง มาตรฐานความรับผิดชอบของผูประกอบการอุตสาหกรรมตอ

สังคม พ.ศ.2554 
4 สถาบันรับรองมาตรฐานไอเอสโอ, “โครงการสงเสริมการแสดงความรับผิดชอบของโรงงาน

อุตสาหกรรมตอสังคม,” เอกสารประกอบการฝกอบรมความรู ความเขาใจเบื้องตนในการจัดทําแผนงาน และ

เกณฑมาตรฐานของกรมโรงงานอุตสาหกรรมวาดวยการแสดงความรับผิดชอบของโรงงานอุตสาหกรรมตอสังคม 

บรรยาย ณ โรงแรมวินเซอรสวิทส สุขุมวิท 20, 7 สิงหาคม 2551. (เอกสารไมมีการตีพิมพเผยแพร) 
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ผูประกอบการอุตสาหกรรม ควรกําหนดโครงสรางการปฏิบัติงาน และ/ หรือปรับโครงสราง

การทํางานในสวนที่เกี่ยวของกับงานดานความรับผิดชอบตอสังคม ตามความจําเปน โดยควรระบุ

บุคลากรและความรับผิดชอบในการดําเนินงานดานความรับผิดชอบตอสังคมใหชัดเจน รวมทั้ง

จัดทําเปนเอกสารและส่ือสารใหผูที่เกี่ยวของภายในองคกรทราบ 

การเสริมสรางความรู และการฝกอบรม 

การเสริมสรางความรู และการฝกอบรมผูประกอบการอุตสาหกรรมควรดําเนินการ

ดังตอไปนี้ 

(1) มีแนวทางในการเสริมสรางความรู ความเขาใจดานความ รับผิดชอบตอสังคม 

ตอบุคลากรทั่วทั้งองคกร 

(2) กระตุน ใหเกิดการมีสวนรวมและการเสนอแนวทางและความ คิดใหมรวมถึง 

การสรางแรงจูงใจในรูปแบบตางๆ ตอการดําเนินงานความรับผิดชอบตอสังคม

เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพของการดําเนินงานความรับผิดชอบตอสังคม  

(3) สงเสริมใหบุคลากรมีจิตอาสา รวมถึงการสรางโอกาสใหบุคลากรในองคกรมี 

สวนรวมในกิจกรรมการดําเนินงานที่มีตอสังคม และชุมชน 

(4) พัฒนาองคความรู และความเขาใจในการดําเนินงานที่สอดคลองกับ หัวขอหลัก 

และประเด็นตามมาตรฐานความรับผิดชอบของผูประกอบการอุตสาหกรรม 

ตอสังคม พ.ศ. 2554 ใหกับบุคลากรในองคกร 
 

 3.2.2 การทบทวนสถานะเริ่มตน 
   
  ผูประกอบการอุตสาหกรรม ควรทบทวนรายละเอียดการดําเนินงาน ดานความรับผิดชอบ

ตอสังคมที่มีอยูกับ 

  (1) หัวขอหลักและประเด็นความรับผิดชอบตอสังคมที่เกี่ยวของ 

  (2) กฎหมายและขอกําหนดอ่ืนที่เกี่ยวของกับความรับผิดชอบตอสังคม  

  (3) ขอรองเรียนดานชุมชนและส่ิงแวดลอม 

  ผลจากการทบทวนสถานะเร่ิมตนจะใชในการพิจารณาความสอดคลอง กับความสัมพันธ

ระหวางหัวขอหลัก และประเด็นที่ตองปฏิบัติกับขนาดอุตสาหกรรม เพื่อพิจารณาโอกาสใน 

การพัฒนา และนําไปสูการกําหนดประเด็นสําหรับ การจัดทํารายงานความรับผิดชอบตอสังคมของ

องคกร 
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  3.2.3 กฎหมายและขอกําหนดอ่ืน 
 
  ผูประกอบการอุตสาหกรรมควรกําหนดแนวทางในการใหไดมาของ กฎหมาย และ

ขอกําหนดอ่ืนๆ พรอมระบุ และประเมินความสอดคลองกับการ ดําเนินงานดานความรับผิดชอบ 

ตอสังคม รวมทั้งมีการทบทวนเปนระยะๆ ตามชวงเวลาที่กําหนด เพื่อใหมั่นใจไดวามีการปฏิบัติ

ตามกฎหมายและขอกําหนดอ่ืนๆ ตามที่ไดระบุไว 
 
  3.2.4 ขอรองเรียน 
 
  ผูประกอบการอุตสาหกรรมควรจัดใหมีกระบวนการที่เกี่ยวของกับ ขอรองเรียนดานชุมชน 

และส่ิงแวดลอม ซึ่งครอบคลุมถึงการรับ การพิจารณา การดําเนิน การแกไขและปองกัน ทั้งนี้

ผูประกอบการอุตสาหกรรมควรจัดเก็บผลการดําเนินงานดานการ รองเรียน เปนบันทึกไมนอยกวา 

1 ป 
 

  3.2.5 การวิเคราะหและจัดลําดับผูมีสวนไดเสีย 
 
  ผูประกอบการอุตสาหกรรมควรกําหนดแนวทางช้ีบงผูมีสวนไดเสียที่มีความสัมพันธ 

อันเกิดจากกิจกรรม ผลิตภัณฑและบริการขององคกรทั้งภายในและภายนอก รวมทั้งจัดทํารายช่ือ 

ผูมีสวนไดเสียไวเปนเอกสาร และทําการทบทวนตาม ระยะเวลาที่กําหนด เพื่อใหแนใจวายังมี 

ความเหมาะสมกับองคกร 

  ผูประกอบการอุตสาหกรรมควรกําหนดแนวทางจัดลําดับความสําคัญ ของการปฏิบัติที่อยู

บนพื้นฐานของการบูรณาการความรับผิดชอบตอสังคมทั่วทั้งองคกร โดยประเมินจากผลประโยชน 

และผลกระทบที่อาจเกิดข้ึนตอองคกรและผูมีสวนไดเสีย โดยจัดทําเปนเอกสารและทบทวน 

ตามระยะเวลาที่กําหนด 
 
  3.2.6 การสานเสวนา และการสื่อสาร 
 

การสานเสวนา 

ผูประกอบการอุตสาหกรรมควรกําหนดแนวทางการสานเสวนากับผูมีสวนไดเสีย 

โดยพิจารณาจากผลการวิเคราะหและจัดลําดับความสําคัญของผูมีสวนไดเสีย เพื่อพิจารณา 
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ใชเปนแนวทางในการจัดการประเด็นดานความรับผิดชอบตอสังคมที่เกี่ยวของ ใหเกิดการยอมรับ

และเปนพื้นฐานสําหรับกิจกรรมที่จะมีการดําเนินงานรวมกัน โดยพิจารณาตามความเหมาะสม 

ตามความพรอม และศักยภาพขององคกร 

การสื่อสาร 

ผูประกอบการอุตสาหกรรมควรกําหนดแนวทางการสื่อสารกับผูมีสวน ไดเสีย โดย

ครอบคลุมถึงการระบุกลุมเปาหมาย วิธีการ ความถี่ ผูรับผิดชอบ ทั้งนี้เพื่อใหผูมีสวนไดเสียและ

องคกรไดมีชองทางส่ือสารถึงกันได 
 
  3.2.7 แผนงาน/ โครงการความรับผิดชอบตอสังคม 
 

การจัดทํา และปฏิบัติตามแผนงาน/โครงการความรับผิดชอบตอสังคม ผูประกอบการ

อุตสาหกรรมควรพิจารณาถึง 

- วัตถุประสงค ควรมีความชัดเจน แสดงถึงจุดมุงหมาย หรือความตองการในการ

จัดทําแผนงาน/โครงการขึ้นมา 

- เปาหมาย ควรมีความสอดคลองกับวัตถุประสงคที่กําหนด และมีตัวช้ีวัดผล

ความสําเร็จที่ชัดเจน 

- ระยะเวลา ควรกําหนดกรอบระยะเวลาของแผนงาน/โครงการในแตละข้ันตอน 

ใหมีความชัดเจนเพื่อเปนกรอบในการพิจารณาผลของ การดําเนินงานในแตละ

ข้ันตอน 

- วิธีการ ควรกําหนดวิธีการดําเนินงานที่เปนข้ันตอน เร่ิมต้ังแตการวางแผน การ

ดําเนินงาน การปฏิบัติ และการทบทวน ซึ่งวิธีการปฏิบัตินี้ควรเปนแนวทางที่มี

โอกาสที่จะสามารถทําใหการดําเนินงาน สามารถบรรลุความสําเร็จได 

- งบประมาณ ควรพิจารณากําหนดงบประมาณที่เหมาะสม และเพียงพอกับการ

ดําเนินงานใหประสบความสําเร็จ 

- บุคลากร ควรพิจารณากําหนดผูรับผิดชอบในแตละข้ันตอนการดําเนินงาน 

ใหเหมาะสมและเพียงพอ โดยเฉพาะการมอบหมายความรับผิดชอบของบุคลากร

ใหมีความเหมาะสมกับหนาที่รับผิดชอบ 

- ทรัพยากรที่จําเปน ซึ่งหมายรวมถึง เคร่ืองมือ อุปกรณ สิ่งอํานวยความสะดวกที่มี

ความจําเปนตอการดําเนินงานใหประสบความสําเร็จ 
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ในกรณีที่การดําเนินงานตามแผนงาน/โครงการมีปญหาอุปสรรค ผูประกอบการ

อุตสาหกรรมควรทบทวน และปรับปรุงแผนใหสามารถดําเนินงานไดทั้งนี้ แผนงานเพื่อดําเนินงาน

ดานความรับผิดชอบตอสังคม อาจ ครอบคลุมถึง  

(1) แผนงาน/โครงการปรับปรุงและพัฒนาใหสอดคลองกับเกณฑ มาตรฐานความ

รับผิดชอบตอสังคมของผูประกอบการอุตสาหกรรม (CSR-DIW)  

(2)  แผนงาน/โครงการปรับปรุงและพัฒนาใหสอดคลองกับกฎหมาย และขอกําหนดตางๆ  

(3)  แผนงาน/โครงการแกไขและปรับปรุงขอรองเรียน 

(4)  แผนงาน/โครงการดานการตอบสนองตอผูมีสวนไดเสีย 

(5)  แผนงาน/โครงการดานการมีสวนรวมกับสังคม และชุมชน ซึ่ง ควรมีคุณลักษณะ

สําคัญ 4 ประการคือ  

(5.1) ควรมีความสอดคลองกับลักษณะธุรกิจ หรือขีดความสามารถขององคกร 

(5.2) พนักงานมีสวนรวม 

(5.3) ชุมชนมีสวนรวม 

(5.4) สอดคลองกับแนวทางการพัฒนาอยางยั่งยืน 

  
 3.2.8 การติดตามผล และการทบทวน 
  

 การติดตามผล 

 ผูประกอบการอุตสาหกรรม ควรกําหนดแนวทางการติดตามผลการ ดําเนินงานตาม

แผนงาน/โครงการ เพื่อพิจารณาผลการปฏิบัติตามวัตถุประสงค เปาหมาย ระยะเวลา และวิธีการ 

ที่กําหนดไว รวมถึงการสรุปผลการดําเนินงาน ซึ่งอาจมีการเปรียบเทียบผลการดําเนินงานกอน 

และหลังการปฏิบัติ เพื่อใหเห็นชัดเจน 

 การทบทวน 

 ผูประกอบการอุตสาหกรรม ควรกําหนดแนวทางการทบทวนความกาวหนาและผลการ

ดําเนินงานตามแผนงานตางๆ ดานความรับผิดชอบตอสังคมตามระยะเวลาที่กําหนดโดยรวมถึง

การดําเนินงานตามหัวขอหลักและประเด็นความรับผิดชอบตอสังคม  

จากผลการทบทวน ควรชี้บงวิธีการปฏิบัติที่จะชวยแกไขความไมมีประสิทธิผล และนําไปสู

การปรับปรุงผลการดําเนินงานเกี่ยวกับความรับผิดชอบตอสังคมใหดีข้ึน 
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3.2.9 รายงานความรับผิดชอบตอสังคม 
 

ผูประกอบการอุตสาหกรรม ควรกําหนดแนวทางในการจัดทํารายงานความรับผิดชอบตอ

สังคมเพื่อแสดงถึง 

- การปฏิบัติตามกฎหมาย และขอกําหนดอ่ืน  ๆที่เกี่ยวของกับความรับผิดชอบตอสังคม 

- การดําเนินการตอขอรองเรียนดานชุมชนและส่ิงแวดลอม 

- การดํ า เนินงานที่ สอดคลองกับ เกณฑมาตรฐานความ รับผิดชอบของ

ผูประกอบการอุตสาหกรรมตอสังคมโดยรายงานความรับผิดชอบตอสังคมท่ีได

จัดทําข้ึน ควรพิจารณาสื่อสารและเผยแพรตอผูมีสวนไดเสีย และสาธารณะตาม

ความเหมาะสม 

 

 ปจจุบันมีโรงงานอุตสาหกรรมที่ไดรับการรับรองตามเกณฑมาตรฐานของกรมโรงงาน

อุตสาหกรรมแลวจํานวน 321 โรงงาน5  ซึ่งหมายถึงประเทศไทยมีสถานประกอบการอุตสาหกรรม 

ที่ไดปฏิบัติตามมาตรฐาน ISO 26000 แลวจํานวน 321 โรงงาน6 

 
3.3 ประโยชนจากการดําเนินการตามมาตรฐาน ISO 26000 
  

 การดําเนินการตามมาตรฐาน ISO 26000 คือการดําเนินงานโดยมีความรับผิดชอบตอ

สังคม ซึ่งอาจใหประโยชนตางๆ มากมายแกองคกร ไดแก7 

- ชวยใหเกิดการตัดสินใจดวยความรอบคอบ โดยมีความเขาใจตอความคาดหวัง

จากสังคม โอกาสตางๆ ที่เกี่ยวของกับความรับผิดชอบตอสังคม ความเสี่ยงตางๆ 

หากไมมีความรับผิดชอบตอสังคม 

- ปรับปรุง 

                                                  
5 กลุมเครือขาย CSR-DIW, พิธีมอบโลและเกียรติบัตร CSR-DIW 2554 [ออนไลน], 20 ตุลาคม 2554. 

แหลงท่ีมา http://www.csrdiwnetwork.com/thai/project_detail.aspx?pid=4 
6 สถาบันรับรองมาตรฐานไอเอสโอ, CSR-DIW เทียบชั้น ISO 26000 กาวสู Sustainable 

Development [ออนไลน], 20 ตุลาคม 2554. แหลงที่มา http://www.masci.or.th/news_details_th.php?id=166 

7 International Organization for Standardization, Guidance on ISO 26000: Social 

Responsibility, 2010. 
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  - แนวปฏิบัติตอการบริหารความเส่ียง 

- การสรางความสัมพันธระหวางองคกรกับผุมีสวนไดเสีย 

- ความนาเช่ือถือ และความเปนธรรมในการประสานงาน โดยการ

รับผิดชอบตอการเขารวมกิจกรรมทางการเมือง การแขงขันที่เปนธรรม 

และปลอดจากการทุจริต 

- ความปลอดภัยและสุขลักษณะของแรงงานท้ังชายและหญิง ทําใหองคกร

สามารถสรรหา (รับสมัคร/บรรจุ) จูงใจ และรักษาลูกจางของตนไวได 

- ชวยเสริมสราง 

  - ชื่อเสียงและความนาเชื่อถือขององคกรตอสาธารณชน 

  - ความจงรักภักดี ขวัญและกําลังใจของลูกจาง 

- ปองกันและลดความขัดแยงที่อาจจะเกิดข้ึนกับผูบริโภคเกี่ยวกับผลิตภัณฑและ

บริการ 

- การประหยัด อันเปนผลมาจาก 

  - การเพิ่มผลผลิต และการใชทรัพยากรอยางมีประสิทธิภาพ 

  - ลดการใชพลังงาน และการใชน้ํา 

  - การลดลงของของเสีย 

  - การใชประโยชนจากผลพลอยไดจากผลิตภัณฑ (by product) 

  - การมีวัตถุดิบที่เพียงพอตอการใชงาน 

- ชวยสนับสนุน 

- การคงอยูขององคกรในระยะยาวโดยการใชทรัพยากรธรรมชาติและ

รักษาส่ิงแวดลอมแบบยั่งยืน 

- การมีสินคาสาธารณะ และทําใหสังคมและหนวยอ่ืนๆ มีความเขมแข็ง 



 

 

บทที่  4 

บทวิเคราะหกฎหมายกับมาตรฐาน ISO 26000  
 

ความรับผิดชอบตอสังคมมีความสัมพันธกับกฎหมาย โดยที่ความรับผิดชอบตอสังคม

อาจอยูในรูปของกฎหมายที่ออกมาใชบังคับ ซึ่งถือเปนมาตรฐานขั้นตํ่าของความรับผิดชอบตอ

สังคมที่ผูประกอบการตองปฏิบัติ สวนการดําเนินการในขั้นตอไปข้ึนกับความพรอมของธุรกิจแต

ละแหงที่แตกตางกัน ทั้งนี้ การปฏิบัติตามหลักความรับผิดชอบตอสังคมที่จะนํามาประยุกตใช

ควบคูกับธุรกิจ สามารถแบงไดเปน 4 ข้ัน ดังนี้1 

 

- ขั้นที่ 1 mandatory level : ขอกําหนดตามกฎหมาย (legislation) หมายถึง การที่

ธุรกิจมีหนาที่ตองปฏิบัติใหเปนไปตามกฎหมายและกฎเกณฑที่เกี ่ยวของ เชน 

กฎหมายคุมครองผูบริโภค กฎหมายแรงงาน การจายภาษี เปนตน 

- ข้ันที่ 2 elementary level : ประโยชนทางเศรษฐกิจ (economic profit) หมายถึง การ

ที่ธุรกิจคํานึงถึงความสามารถในการอยูรอดและใหผลตอบแทนแกผูถือหุน ซึ่งในขั้นนี้

ธุรกิจควรหมั่นตรวจตราวา กําไรที่ไดนั้นตองมิใชกําไรซึ่ง เกิดจากการเบียดเบียน

สังคม 

- ขั้นที่ 3 preemptive level : จรรยาบรรณทางธุรกิจ (business code of conduct) 

หมายถึง การที่ธุรกิจสามารถสรางกําไรแกผูถือหุนไดในอัตราที่เหมาะสม และผู

ประกอบธุรกิจไดใสใจเพื่อใหประโยชนตอบแทนแกสังคมมากขึ้น โดยเฉพาะสังคม

ใกลที่อยูรอบขางที่มีความคาดหวังวาจะไดรับการดูแลหรือเอาใจใสจากผูประกอบ

ธุรกิจ 

- ขั้นที ่4 voluntary level : ความสมัครใจ (voluntary action) หมายถึง การดําเนิน

ธุรกิจควบคูกับการปฏิบัติตามแนวทาง CSR ดวยความสมัครใจ โดยไมไดถูกเรียกรอง

จากสังคมแตอยางใด ซึ่งในขั้นนี้ การประกอบธุรกิจจะอยู บนพื้นฐานของการมุง

ประโยชนของสังคมเปนสําคัญ และการดําเนินการ CSR ในสวนนี้สมควรไดรับความ

ยกยองชื่นชมจากสังคมอยางแทจริง 

                                                  
1 คณะทํางานสงเสริมความรับผิดชอบตอสังคมและสิ่งแวดลอมของบริษัทจดทะเบียน, เข็มทิศธุรกิจ

เพื่อสังคม, พิมพคร้ังที่ 1 (กรุงเทพมหานคร: โรงพิมพ ไอคอนพรินต้ิง, 2551), หนา 7. 
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สําหรับมาตรฐาน ISO 26000 เปนมาตรฐานความรับผิดชอบตอสังคม ซึ่งองคการ

ระหวางประเทศวาดวยการมาตรฐานไดประกาศเปนมาตรฐานระหวางประเทศเมื ่อวันที ่ 1 

พฤศจิกายน พ.ศ. 2553 โดยเนนหลักปฏิบัติ 7 เรื่องคือการกํากับดูแลองคกร สิทธิมนุษยชน การ

ปฏิบัติดานแรงงาน สิง่แวดลอม การดําเนินงานอยางเปนธรรม ประเด็นดานผูบริโภค การมีสวน

ร วมและการพ ัฒนาช ุมชนมน ุษยชน  ซึ ่งห ัวข อหล ักเหล านี ้ม ีความส ัมพ ันธ ก ับกฎหมาย

ภายในประเทศ ดังนั้นเมื่อผูประกอบการจะดําเนินการตามแนวทางของมาตรฐาน ISO 26000 

จึงจําเปนตองศึกษาแนวปฏิบัติของมาตรฐาน กับกฎหมายภายในที่เกี่ยวของ ซึ่งผูประกอบการก็

ตองพิจารณาวามาตรฐาน ISO 26000 หรือกฎหมายมีมาตรฐานขั้นตํ่าที่สูงกวา มีความ

สอดคลองหรือไมสอดคลองกันเพียงใด เพื่อผูประกอบการจะไดไมเกิดความสับสนในการปฏิบัติ

ตามมาตรฐาน ISO 26000 รวมถึงการปฏิบัติตามกฎหมาย  นอกจากนี้ ไดทําการศึกษา

เปรียบเทียบกับกฎหมายที่เกี ่ยวของของตางประเทศวามีความสอดคลองกันเพียงใด รวมถึง

แนวโนมการเปล่ียนแปลงกฎหมายที่เกี่ยวของกับความรับผิดชอบตอสังคม 

 
4.1 หัวขอหลกัในเรื่องการกํากับดูแลองคกร 

 

  การกํากับดูแลองคกร เปนระบบที่องคกรใชในการตัดสินใจ และการดําเนินการตามท่ีได

ตัดสินใจไป เพื่อใหสามารถบรรลุวัตถุประสงคขององคกร ระบบดังกลาวจะแปรเปลี่ยนไปโดย

ขึ้นอยูกับขนาดและประเภทขององคกร รวมทั้งสภาพทางเศรษฐกิจ การเมือง วัฒนธรรม และ

สังคมที่องคกรดําเนินงานอยู ซึ่งการกํากับดูแลองคกรจะถูกควบคุมสั่งการโดยบุคคลหรือกลุม

บุคคลซึ่งอาจมีอํานาจหนาที่และความรับผิดชอบในการทําใหบรรลุวัตถุประสงคขององคกร โดย

องคกรที่มีการกํากับดูแลควรมีพื้นฐานจากการที่ไดนําหลักการและแนวปฏิบัติเกี ่ยวกับความ

รับผิดชอบที่ตรวจสอบได ความโปรงใส การปฏิบัติที่มจีริยธรรม การพิจารณาผลประโยชนของ 

ผูมีสวนไดเสีย การปฏิบัติตามกฎหมาย มาใชในกระบวนการตัดสินใจ และการดําเนินงานของ

องคกร 

 
 4.1.1 ประเทศไทย 

 

หลังจากเกิดวิกฤตเศรษฐกิจในประเทศไทย ไดมีการเรียกรองใหมีการปฏิรูปการเมือง

และปฏิรูปการบริหารตามแนวทางธรรมาภิบาลหรือการบริหารจัดการที่ดี ซึ่งในเดือนธันวาคม 

พ.ศ.2542 รัฐบาลไดมีมติใหการบริหารจัดการที่ดีเปนระเบียบวาระแหงชาติ โดยเฉพาะในพระ
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ราชกฤษฎีกาวาดวยหลักเกณฑและวิธีการบริหารกิจการบานเมืองที่ดี พ.ศ.2546 ที่ให

ความสําคัญกับการเสริมสรางการบริหารจัดการที่ดีใหเกิดขึ้นในการทํางานของขาราชการไทย 

สําหรับในภาคเอกชนไดมีการเรียกรองใหมีการปฏิรูปโดยจัดใหมีบรรษัทภิบาลหรือการกํากับดูแล

กิจการที่ดี2 ซึ่งตามหลักการกํากับดูแลกิจการที่ดีสําหรับบริษัทจดทะเบียนป 2549 ของตลาด

หลักทรัพยแหงประเทศไทยไดใหความหมายของการกํากับดูแลกิจการที่ดี คือ ระบบที่จัดใหมี

โครงสรางและกระบวนการของความสัมพันธระหวางคณะกรรมการฝายจัดการ และผูถือหุน เพื่อ

สรางความสามารถในการแขงขัน นําไปสูความเจริญเติบโต และเพิ่มมูลคาใหกับผูถือหุนในระยะ

ยาว โดยคํานึงถึงผูมีสวนไดเสียอ่ืน  

 

ในกรอบของกฎหมาย สัญญาซึ่งคูสัญญาตกลงเขากันเพื่อกระทํากิจการรวมกันดวย

ประสงคจะแบงปนกําไรอันจะพึงไดแตกิจการที่ทํานั้น3 ถือเปนลักษณะทั่วไปของหางหุนสวน

บริษัท กลาวคือองคกรธุรกิจยอมเกิดมีข้ึนเพื่อการแสวงหากําไรใหแกผูถือหุนหรือเจาของ ซึ่งหาก

กลับมาพิจารณาในประเด็นความรับผิดชอบตอสังคมแลว องคกรธุรกิจมีความสัมพันธกับผูมี

สวนไดเสีย 2 ประเภทใหญ4 คือ 

 

1) ผูมีสวนไดเสียข้ันที่หนึ่ง (primary stakeholders) หมายถึง ผูที่มีความสัมพันธโยตรง

ตอความสําเร็จและการบรรลุเปาหมายพื้นฐานของการประกอบธุรกิจ ไดแก ผูถือหุน

และเจาของ ลูกจาง ลูกคา ผูจําหนายวัตถุดิบ คูแขง ผูจัดจําหนายสินคา เจาหนี้ 

2) ผูมีสวนไดเสียข้ันที่สอง (secondary stakeholders) เนื่องจากความสัมพันธระหวาง

ธุรกิจกับสังคมมีขอบเขตกวางขวางกวาการขายสินคา เพื่อยังมีผูมีสวนไดเสียทั่วไปที่

ไดรับผลกระทบจากการประกอบธรุกิจหรือสงผลกระทบตอการประกอบธุรกิจ ไดแก 

ชุมชนทองถิ่น รัฐบาล สภาพแวดลอม กลุมนักรณรงค ส่ือมวลชน สาธารณชน ฯลฯ 

 

                                                  
2 จินตนา บุญบงการ, จริยธรรมทางธุรกิจ, พิมพคร้ังที่ 9 (กรุงเทพมหานคร: สํานักพิมพแหงจุฬาลงกรณ

มหาวิทยาลัย, 2551), หนา 40, 179. 
3 ประมวลกฎหมายแพงและพาณิชย มาตรา 1012 
4 จินตนา บุญบงการ, จริยธรรมทางธุรกิจ, พิมพคร้ังที่ 9 (กรุงเทพมหานคร: สํานักพิมพแหงจุฬาลงกรณ

มหาวิทยาลัย, 2551), หนา 52-53. 
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ประเด็นที่ควรพิจารณาคือ แมวัตถุประสงคของการประกอบธุรกิจคือการแสวงหากําไร

ใหกับผูมีสวนไดเสียชั้นที่หนึ ่ง แตผูมีสวนไดเสียชั้นที่สองก็มิไดมีความสําคัญนอยไปกวากัน 

อยางไรก็ดี ในกรอบกฎหมายผูมีอํานาจตัดสินใจขององคกรธุรกิจ เชน กรรมการ หรือผูบริหารนั้น

จะไดรับอิทธิพลจากผูมีสวนไดเสียช้ันที่หนึ่งโดยเฉพาะผูถือหุนหรือเจาของ กลาวคือการตัดสินใจ

ตางๆ ของฝายบริหารจะคํานึงถึงผูถือหุน เนื่องจากในการบริหารงานขององคกรธุรกิจ กฎหมาย

ไดกําหนดหลักเกณฑในการควบคุมการบริหารงาน ดังนี้  

 

-  หน าที ่ก รรมการในการใช ความเ อื ้อ เฟ อสอดส องอย า งบ ุคคลค าขาย 

ผูประกอบดวยความระมัดระวัง5 

- หนาที่กรรมการตองปฏิบัติหนาที ่ใหเปนไปตามกฎหมาย วัตถุประสงค และ

ขอบังคับของบริษัท ตลอดจนมติที่ประชุมผูถือหุนดวยความซื่อสัตยสุจริตและ

ระมัดระวังรักษาผลประโยชนของบริษัท6 

- กรรมการและผูบริหารตองปฏิบัติหนาที่ดวยความรับผิดชอบ ความระมัดระวัง 

และความซื่อสัตยสุจริต รวมทั้งตองปฏิบัติใหเปนไปตามกฎหมาย วัตถุประสงค 

ขอบังคับของบริษัท และมติคณะกรรมการ ตลอดจนมติที่ประชุมผูถือหุน7 

 

จะเห็นไดว ากฎหมายดังกลาวกําหนดหนาที ่ในการบริหารงานองคกรธุรกิจโดยมี

วัตถุประสงคคือการแสวงหากําไร และการรักษาผลประโยชนของบริษัทนั่นก็คือผลประโยชนของ 

ผูถือหุนหรือเจาของเปนหลัก โดยมิไดคํานึงถึงผูมีสวนไดเสียอื่นในประเด็นความรับผิดชอบตอ

สังคม  

 

อยางไรก็ดี องคกรธุรกิจโดยเฉพาะบริษัทจดทะเบียนในตลาดหลักทรัพยแหงประเทศไทย

ตลาดหลักทรัพยแหงประเทศไทยไดใหความสําคัญกับกระบวนการกํากับดูแลกิจการที่ดีของ

บริษัทจดทะเบียน โดยเนนบทบาท หนาที่ และความรับผิดชอบของกรรมการโดยเฉพาะในสวน

ของคณะกรรมการตรวจสอบ (Audit Committee) ซึ่งตลาดหลักทรัพยเล็งเห็นวาเปนเครื่องมือ

สําคัญของคณะกรรมการบริษัทในการกํากับดูแลการดําเนินงานและการบริหารงานของกิจการ 

                                                  
 5 ประมวลกฎหมายแพงและพาณิชย มาตรา 1168 

6 พระราชบัญญัติบริษัทมหาชนจํากัด พ.ศ.2535 มาตรา 85  
 7 พระราชบัญญัติหลักทรัพยและตลาดหลักทรัพย มาตรา 89/7 
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ตลอดจนดูแลใหมีระบบการรายงานขอมูลที่นาเชื่อถือ มีระบบควบคุมภายในที่เหมาะสม อันจะ

เปนประโยชนแกผูที่เกี่ยวของทุกฝาย8 คณะกรรมการตลาดหลักทรัพยจึงออกขอกําหนดวาดวย

การดํารงสถานะการเปนบริษัทจดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย ซึ่งกําหนดใหบริษัทจดทะเบียน

ตองจัดใหมีกรรมการตรวจสอบ9 โดยประกอบดวยกรรมการอิสระ  ซึ่งมีสวนชวยในการเชื่อมโยง

ผลประโยชนระหวางผูถือหุนกับผูมีสวนไดเสียอื่นๆ ทั้งนี้ ตลาดหลักทรัพยแหงประเทศไทยยังได

ออกหลักการกํากับดูแลกิจการที่ดี 15 ขอสําหรับบริษัทจดทะเบียนในปพ.ศ.2545 ซึ่งตอมาได

ปรับปรุงเปนคูมือหลักการกํากับดูแลกิจการที่ดีสําหรับบริษัทจดทะเบียนปพ.ศ. 2549 เพื่อเปน

หลักการและแนวปฏิบัติที่ดีนอกเหนือจากที่กฎหมายกําหนดไว โดยครอบคลุม 5 หมวดไดแก 

สิทธิของผูถือหุน การปฏิบัติตอผูถือหุนอยางเทาเทียมกัน  บทบาทของผูมีสวนไดเสีย การเปดเผย

ขอมูลและความโปรงใส และความรับผิดชอบของคณะกรรมการนั่นเอง ซึ่งหลักการกํากับดูแล

กิจการที่ดีดังกลาวเปนหลักการแนวทางสําหรับบริษัทจดทะเบียนโดยตอบสนองตอประเด็นความ

รับผิดชอบตอสังคมในสวนของบทบาทตอผูมีสวนไดเสีย  

 
 4.1.2 ตางประเทศ  

 

ในสหราชอาณาจักรมีกฎหมายบริษัทคือ Companies Bill ต้ังแตศตวรรษที่ 17 ซึ่งใน 

ป พ.ศ.2544 รัฐบาลไดมีการพิจารณาแกไขกฎหมายฉบับนี้ซึ่งถือเปนการแกไขคร้ังใหญที่สุดใน

รอบระยะเวลากวา 150 ป สวนหนึ่งเปนผลมาจากการเคลื่อนไหวของแนวรวมความรับผิดชอบของ

ธุรกิจ (The Corporate Responsibility Coalition: CORE) ซึ่งประกอบดวยกวา 130 กลุมทาง

สังคมเพื่อกอให เกิดการเปลี่ยนแปลงในกฎหมายบริษัทของสหราชอาณาจักรในการ 

ลดผลกระทบทางลบตอผูคนและส่ิงแวดลอม รวมถึงเพิ่มการมีสวนรวมในการสรางความยั่งยืนแก

สังคม โดยไดรับความชวยเหลือจากขบวนการการคาที่ยุติธรรม (Trade Justice Movement: 

TJM)  ซึ่งประกอบดวยกวา 80 องคกร จํานวนสมาชิกกวา 9 ลานคน เพื่อรณรงคการเปลี่ยนแปลง

กฏเกณฑทางการคาที่ไมเปนธรรม โดยมีการกระตุนใหรัฐบาลแกไขกรอบกฎหมายเพื่อผลักดันให

                                                  
8 นโยบายสงเสริมการแตงต้ังกรรมการตรวจสอบ (บจ/พ 14-00) 
9
 ประกาศคณะกรรมการตลาดหลักทรัพยแหงประเทศไทย เร่ือง การดํารงสถานะเปนบริษัทจดทะเบียน

ในตลาดหลักทรัพย พ.ศ.2544 (บจ/ร 01-07) ขอ 3(2) 

 กรรมการที่มิไดเปนกรรมการบริหาร (Non-Executive Director) และไมไดมีสวนเก่ียวของกับการ

บริหารงานประจําและไมเปนผูถือหุนรายใหญในบริษัท 
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บริษัทในสหราชอาณาจักรมีการผนวกรวมผลประโยชนขององคกรกับความประพฤติที่มีความ

รับผิดชอบและมีจริยธรรมเขาดวยกัน10 จึงไดตราเปนกฎหมายบริษัทคือ Companies Act 2006 

ซึ่งสมเด็จพระราชินีไดใหพระบรมราชานุญาตเมื่อวันที่ 8 พฤศจิกายน พ.ศ.2549 โดยกฎหมาย

บริษัทฉบับนี้มีทั้งหมด 1,300 มาตรา11และทยอยมีผลบังคับใชต้ังแตป พ.ศ.2550 โดยเปนการวาง

กฏเกณฑพื้นฐานสําหรับบริษัทในสหราชอาณาจักรในศตวรรษที่ 21 รวมถึงกรอบกฎหมายในการ

ดําเนินธุรกิจ ซึ่งสงผลกระทบเปนวงกวางทั้งตอเลขานุการบริษัท นักกฎหมาย นายธนาคาร ผูสอบ

บัญชี นายทะเบียนบริษัท รวมถึงกรรมการ โดยประเด็นสําคัญคือการเชื่อมโยงผลการดําเนินงาน

ทางการเงินของบริษัทกับผลกระทบตอสังคมและส่ิงแวดลอม ซึ่งมีบทบัญญัติที่เกี่ยวของคือ 

มาตรา 172 หนาที่กรรมการในการสงเสริมความมั่งค่ังของบริษัท (Duty to promote the success 

of the company) และมาตรา 417 รายงานของกรรมการ (Contents of directors' report: 

business review) โดยมีผลบังคับใชต้ังแตวันที่ 1 ตุลาคม พ.ศ.2550 ดังนี้ 

 

-  กรรมการตองปฏิบัติหนาที่อยางซ่ือสัตยสุจริตสงเสริมความมั่งค่ังแกบริษัทเพื่อ

ผลประโยชนแกผูถือหุนโดยรวม โดยตองคํานึงถึงผลกระทบของการดําเนินธุรกิจ

ตอชุมชนและส่ิงแวดลอม12 

                                                  
10 The Corporate Responsibility Coalition, Act Now! A Campaigners’ Guide to the Company 

Act [Online], 3 February 2011. Available from http://corporate-responsibility.org/recent-

publications/page/2/ 
11

 The Corporate Responsibility Coalition, The Companies Act 2006: Directors’ Duties 

Guidance [Online], 3 February 2011. Available from http://corporate-responsibility.org/recent-

publications/page/2/ 
12

 The Companies Act 2006, section 172(1)(d) 

   “172 Duty to promote success of the company 

(1)  A director of a company must act in the way he consider, in good faith, would be 

most likely to promote the success of the company for the benefit of its members 

as a whole, and in doing so have regard (amongst other matters) to – 

(d)  the impact of the company’s operations on the community and the 

 environment,” 
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-  บริษัทมหาชนที่จดทะเบียนในตลาดหลักทรัพยตองจัดทํารายงานประจําปที่

เรียกวา “บทวิเคราะหธุรกิจ” (business review) โดยตองมีขอมูลเกี่ยวกับ

ผลกระทบตอสังคมและส่ิงแวดลอม13 

 

จะเห็นไดวาบทบัญญัติขางตนยังคงหนาที่พื้นฐานของกรรมการในการแสวงหา

ผลประโยชนสูงสุดแกบริษัท อยางไรก็ดี ไดมีการเพิ่มเติมใหการทําหนาที่ดังกลาวกรรมการตอง

คํานึงถึงผลกระทบของการดําเนินธุรกิจตอชุมชนและส่ิงแวดลอมดวย อันแสดงใหเห็นวาการ

ละเมิดตอมาตรฐานทางสังคมและส่ิงแวดลอมจะกอใหเกิดความเสี่ยงทางดานการเงินแกบริษัท 

อีกทั้งบทบัญญัตินี้ยังเปนการใหความคุมครองแกกรรมการผูที่ตองการใหความสําคัญมากข้ึนกับ

การบริหารจัดการทางดานสังคมและส่ิงแวดลอม  

 

เนื่องจากมีขอโตแยงที่ไมเห็นดวยกับความรับผิดชอบตอสังคมและธุรกิจกลาวคือ มิลตัน 

ฟรีดแมน นักเศรษฐศาสตรชาวสหรัฐอเมริกาเห็นวา ถาจะใหนักธุรกิจตองรับผิดชอบตอสังคมไป

พรอมๆ กับการแสวงหากําไรแลว จะกอใหเกิดการขัดกันของผลประโยชนและมีผลเสียตอธุรกิจได 

เพราะความรับผิดชอบตอสังคมจะขัดแยงกับวัตถุประสงคของการประกอบธุรกิจ เม่ือผูบริหารเอา

เงินสวนหนึ่งที่จะตองคืนแกเจาของมาใชในเร่ืองความรับผิดชอบตอสังคมเปนการใชเงินที่ 

ไมถูกตอง14  

 

                                                  
13

 The Companies Act 2006, section 417(5)(b)(i) 

 “417 Contents of directors’ report: business review 

(5) In the case of a quoted company the business review must, to the extent 

necessary for an understanding of the development, performance or position 

of the company’s business, include— 

 (b)  information about— 

  (i) environmental matters (including the impact of the company’s 

 business on the environment),” 
14

 จินตนา บุญบงการ, จริยธรรมทางธุรกิจ, พิมพคร้ังที่ 9 (กรุงเทพมหานคร: สํานักพิมพแหง

จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย, 2551), หนา 62-63. 
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ซึ่งความเห็นดังกลาวเปนไปในทิศทางเดียวกับประเด็นทางกฎหมายซ่ึงเปนที่วิพากษ

เกี่ยวกับความรับผิดชอบตอสังคมของธุรกิจวา เปนการขัดตอหนาที่ของผูบริหาร (Managerial 

duty) โดยผูบริหารมีบทบาทตามกฎหมายในการรักษาผลประโยชนของเจาของบริษัท ดังนั้นหนาที่

ผูกพันตามกฎหมายคือการแสวงหากําไรสูงสุดใหแกผูถือหุน จึงอาจทําใหเห็นวาความรับผิดชอบ

ตอสังคมของธุรกิจในบริบทนี้เปนการกระทําที่เกินกวาอํานาจตามกฎหมายของฝายบริหาร หรือขัด

กับหลักการปฏิบัติหนาที่ของกรรมการ (Fiduciary duty)15 ทั้งนี้ตามกฎหมายไทยคือการที่

กรรมการตองจัดการบริษัทเพื่อประโยชนของผูถือหุน โดยในการทําหนาที่ดังกลาวจะตองปฏิบัติ

ดวยความรับผิดชอบ (accountability) ดวยความระมัดระวัง (duty of care) และดวยความ

ซื่อสัตยสุจริต (duty of loyalty)16 ซึ่งหากกรรมการทําใหเกิดความเสียหายแกบริษัท บริษัทจะ

ฟองรองเรียกเอาคาสินไหมทดแทนแกกรรมการก็ได ในกรณีที่บริษัทไมยอมฟองรอง ผูถือหุนคน

หนึ่งคนใดจะเอาคดีข้ึนวาก็ได17 ดังนั้นบทบัญญัติขางตนจึงถือเปนคร้ังแรกที่มีการบัญญัติคําวา 

“ชุมชน” และ “ส่ิงแวดลอม” ไวในกฎหมายบริษัทของสหราชอาณาจักร  

 

นอกจากบทบัญญัติกฎหมายเกี่ยวกับการกํากับดูแลกิจการแลว ในทางระหวางประเทศ

มีหลายหนวยงานที่ผลักดันการกํากับดูแลกิจการที่ดี เชน ธนาคารโลก (World Bank)ไดจัดใหมี

โครงการประเมินผลการปฏิบัติตามมาตรฐานสากลดานการกํากับดูแลกิจการที่ดีหรือโครงการ 

CG-ROSC (Corporate Governance - Report on the Observance of Standards and 

Codes) และองคการเพื่อความรวมมือทางเศรษฐกิจและการพัฒนา (The Organisation for 

Economic Co-operation and Development: OECD)  ก็ไดจัดทํา OECD Principles of 

Corporate Governance เพื่อเปนแนวทางใหองคกรตางนําไปใช โดยคูมือหลักการกํากับดูแล

กิจการที่ดีสําหรับบริษัทจดทะเบียน ป 2549 ของตลาดหลักทรัพยแหงประเทศไทยก็ไดนํา

แนวทางนี้มาประยุกตใชเชนกัน 

 

                                                  
15 Doreen McBarnet, “Corporate social responsibility beyond law, through law, for law: the 

new accountability,” in The New corporate accountability, eds. Doreen McBarnet, Aurora Voiculescu, 

and Tom Campbell (United Kingdom: Cambridge University Press, 2007), p. 23. 
16 พระราชบัญญัติหลักทรัพยและตลาดหลักทรัพย มาตรา 89/7 
17 ประมวลกฎหมายแพงและพาณิชย มาตรา 1169 
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จากการศึกษาพบวา มาตรฐาน ISO 26000 วางหัวขอหลักในเรื่องการกํากับดูแลองคกร

เปนประเด็นแรก เนื่องจากการกํากับดูแลองคกร เปนระบบที่องคกรใชในการตัดสินใจ และการ

ดําเนินการ ซึ่งกระทําโดยบุคคลหรือกลุมบุคคลซึ่งอาจมีอํานาจหนาที่และความรับผิดชอบ โดย

องคกรควรมีพื้นฐานจากการที่ไดนําหลักการและแนวปฏิบัติเกี่ยวกับความรับผิดชอบที่ตรวจสอบ

ได ความโปรงใส การพิจารณาผลประโยชนของผูมีสวนไดเสีย มาใชในกระบวนการตัดสินใจ 

และการดําเนินงานขององคกร ซึ่งตามกฎหมายไทยไดกําหนดหลักเกณฑในการควบคุมการ

บริหารงานโดยกําหนดหนาที่ของกรรมการในการแสวงหากําไร และการรักษาผลประโยชนของ

บริษัทนั่นก็คือผลประโยชนของผูถือหุนหรือเจาของเปนหลัก  

 

ทั้งนี้แตกตางจากกฎหมายสหราชอาณาจักรที่แมกรรมการจะมีหนาที่ในการแสวงหา

ประโยชนสูงสุดแกผูถือหุนเชนเดียวกัน แตกรรมการยังตองคํานึงถึงประเด็นผลกระทบของการ

ดําเนินธุรกิจตอชุมชนและสิ่งแวดลอมในการทําหนาที่ดังกลาวดวย ซึ่งบทบัญญัตินี ้ชวยตอบ

ประเด็นทางกฎหมายซึ่งเปนที่วิพากษเกี่ยวกับความรับผิดชอบตอสังคมของธุรกิจวา เปนการขัด

ตอหนาที่ของผูบริหารในการรักษาผลประโยชนของเจาของบริษัท และเหน็วาความรับผิดชอบตอ

สังคมของธุรกิจในบริบทนี้เปนการกระทําที่เกินกวาอํานาจตามกฎหมายของฝายบริหาร หรือขัด

กับหลักการปฏิบัติหนาที่ของกรรมการ นอกจากนี้บริษัทจดทะเบียนในสหราชอาณาจักรยังตองมี

ความโปรงใสโดยจัดทํารายงานประจําปซึ่งคือบทวิเคราะหธุรกิจที่นอกเหนือจากขอมูลทางดาน

ผลประกอบการแลวยังตองมีขอมูลเกี่ยวกับผลกระทบตอสังคมและสิ่งแวดลอมดวย ซึ่งแตกตาง

จากบริษัทจดทะเบียนไทยที่มีหนาที่จัดทํารายงานประจําปเชนเดียวกัน แตประกอบดวยขอมูล

ทางดานผลการดําเนินงานของธุรกิจ ซึ่งไมมีประเด็นทางดานความรับผิดชอบตอสังคมและ

ส่ิงแวดลอมแตอยางใด  

 

อยางไรก็ดี ผูประกอบการไทยโดยเฉพาะองคกรธุรกิจประเภทบริษัทจดทะเบียนไดรับ

การผลักดันใหมีการปฏิบัติตามหลักการการกํากับดแูลกิจการที่ดีมากกวาองคกรธุรกิจประเภท

อื่น เนื่องจากมีหนวยงานหลักคือตลาดหลักทรัพยแหงประเทศไทยที่คอยดูแลและจัดทําคูมือ

หลักการกํากับดูแลกิจการที่ดีสําหรับบริษัทจดทะเบียน รวมถึงยังมีอีกหลายหนวยงานที่มีการ

สํารวจและประเมินผลในเรื่องนี้ ซึ่งจะชวยยกระดับใหผูประกอบการไทยมีการกํากับดูแลกิจการ 

ที่ดี นอกเหนือจากการปฏิบัติตามกฎหมายซึ่งอาจยังไมครอบคลุมในดานการตัดสินใจดําเนิน

ธุรกิจที่คํานึงถึงความรับผิดชอบตอสังคม เทากับมาตรฐาน ISO 26000 และกฎหมายบริษัท
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ของสหราชอาณาจักรที ่มีความครอบคลุมและตอบสนองประเด็นความรับผิดชอบตอสังคม

มากกวา 

 
4.2 หัวขอหลกัในเรื่องสิทธิมนุษยชน 

 

 สิทธิมนุษยชนเปนสิทธิขั้นพื้นฐานของมวลมนุษยชาติ เนื่องจากมนุษยมีความตองการ

ภายในเพื่อการมีอิสรภาพ ความสงบสุข สุขภาพ และความสุข ทั้งนี้ สิทธิมนุษยชนแบงไดเปน  

2 ประเภทคือ สิทธิการเปนพลเมืองและสิทธิทางการเมือง กับสิทธิทางดานเศรษฐกิจ สังคม 

วัฒนธรรม ภาครัฐนั้นมีหนาที่และความรับผิดชอบในการปกปองสิทธิมนุษยชน สวนองคกรมี

ความรับผิดชอบในการเคารพซึ่งสิทธิมนุษยชน ซึ่งควรครอบคลุมถึงขอบเขตผลกระทบจากการ

ตัดสินใจและการดําเนินกิจกรรมขององคกร ในการการเคารพสิทธิมนุษยชนขององคกรควร

ดําเนินการมากกวาที่กฎหมายกําหนด โดยใหมีการพิจารณาความตองการของผูมีสวนไดเสียดวย 

ซึ่งขอบเขตการพิจารณาควรใหครอบคลุมทุกๆ ภาคสวนที่องคกรมีอิทธิพล โดยสนับสนุนและ

กอให เก ิดการเคารพตอส ิทธ ิมน ุษยชน  ทั ้งนี ้ ประเด ็นของส ิทธ ิขั ้นพื ้นฐานในการทํางาน 

(Fundamental Rights at Work) คือ การใหเสรีภาพในการสมาคมและการรวมกลุมเพื่อเจรจา

ตอรอง การไมเขารวมหรือหาผลประโยชนจากการใชแรงงานบังคับ  และการไมเขารวมหรือ

แสวงหาผลประโยชนจากการใชแรงงานเด็ก  

 
 4.2.1 ประเทศไทย 

 

 ประเทศไทยไดกําหนดรับรองสิทธ ิและเสร ีภาพของบุคคลไว ในร ัฐธรรมนูญแหง

ราชอาณาจักรไทย รวมถึงความเสมอภาคกลาวคือ การเลือกปฏิบัติโดยไมเปนธรรมตอบุคคล

เพราะเหตุแหงความแตกตางในเรื่องถิ่นกําเนิด เชื้อชาติ ภาษา เพศ อายุ ความพิการ สภาพทาง

กายหรือสุขภาพ สถานะของบุคคล ฐานะทางเศรษฐกิจหรือสังคม ความเชื ่อทางศาสนา 

การศึกษาอบรม หรือความคิดเห็นทางการเมืองอันไมขัดตอบทบัญญัติแหงรัฐธรรมนูญ จะ

กระทํามิได18 นอกจากนี้ยังมีหนวยงานที่รับผิดชอบตรวจสอบและรายงานการกระทําหรือการ

ละเลยการกระทําอันเปนการละเมิดสิทธิมนุษยชนคือ คณะกรรมการสิทธิมนุษยชนแหงชาติ 

 

                                                  
18

 รัฐธรรมนูญแหงราชอาณาจักรไทย (พุทธศักราช 2550), มาตรา 30. 
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 ประเด็นการใหเสรีภาพบุคคลในการรวมกันเปนสมาคม สหภาพ สหพันธ สหกรณ กลุม

เกษตรกร องคการเอกชน องคการพัฒนาเอกชน หรือหมูคณะอื่น19 ประเทศไทยไดกําหนดไว

อยางชัดเจนในรัฐธรรมนูญแหงราชอาณาจักรไทย (พุทธศักราช 2550) อันเปนการใหความ

คุมครองสิทธิของผูใชแรงงานในการจัดต้ังสหภาพและสหพันธแรงงาน ซึ่งมีบัญญัติไวในกฎหมาย

เฉพาะคือ พระราชบัญญัติแรงงานสัมพันธ พ.ศ.2518 ที่กําหนดความสัมพันธระหวางนายจาง

หรือสมาคมนายจางกับลูกจางหรือสหภาพแรงงาน ตลอดจนวิธีการระงับขอพิพาท 

 

-  ลูกจางจํานวนไมนอยกวา 10 คนสามารถดําเนินการจดทะเบียนจัดตั้งสหภาพ

แรงงานได20 

-  การเรียกรอง เจรจาทําความจกลงกันกับนายจางเปนอํานาจหนาที่หนึ ่งของ

สหภาพแรงงาน21 
 
จะเห็นไดวาในประเด็นการใหเสรีภาพในการสมาคมและการรวมกลุมเพื่อเจรจาตอรอง

ตามมาตรฐาน ISO 26000 สอดคลองกับบทบัญญัติรัฐธรรมนูญแหงราชอาณาจักรไทยและ

พระราชบัญญัติแรงงานสัมพันธ พ.ศ.2518 ขางตน 
 
ประเด็นการไมเขารวมหรือหาผลประโยชนจากการใชแรงงานบังคับ ประเทศไทยได

กําหนดไวอยางชัดเจนในรัฐธรรมนูญแหงราชอาณาจักรไทย (พุทธศักราช 2550) วาการเกณฑ

แรงงานจะกระทํามิได เวนแตโดยอาศัยอํานาจตามบทบัญญัติแหงกฎหมาย เฉพาะเพื่อประโยชน

ในการปองปดภัยพิบัติสาธารณะอันมีมาเปนการฉุกเฉินหรือโดยอาศัยอํานาจตามบทบัญญัติ

แหงกฎหมายซึ่งใหกระทําไดในระหวางเวลาที่ประเทศอยูในภาวะสงครามหรือการรบ หรือใน

ระหวางเวลาที ่มีประกาศสถานการณฉุกเฉินหรือประกาศใชกฎอัยการศึก22 ซึ ่งมีกฎหมาย

เฉพาะที่เกี่ยวของคือ พระราชบัญญัติคุมครองแรงงาน พ.ศ.2541  

 

                                                  
19

 เร่ืองเดียวกัน, มาตรา 64. 
20

 พระราชบัญญัติแรงงานสัมพันธ พ.ศ.2518, มาตรา 88. 

 
21

 เร่ืองเดียวกัน, มาตรา 98. 
22

 รัฐธรรมนูญแหงราชอาณาจักรไทย (พุทธศักราช 2550), มาตรา 38. 
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- สัญญาจางยอมสิ้นสุดลงเมื่อครบกําหนดระยะเวลาในสัญญาจางโดยมิตองบอกกลาว

ลวงหนา ในกรณีที่สัญญาจางไมมีกําหนดระยะเวลา นายจางหรือลูกจางอาจบอกเลิกสัญญาจาง

โดยบอกกลาวลวงหนาเปนหนังสือใหอีกฝายหนึ่งทราบ23 

 

จะเห็นไดวาประเด็นการไมใชแรงงานบังคับ หมายถึง การที่ลูกจางตองทํางานดวยความ

สมัครใจ ซึ่งสอดคลองกับบทบัญญัติขางตนที่ใหสัญญาจางส้ินสุดลงเมื่อครบระยะเวลา หรือบอก

เลิกลวงหนากรณีสัญญาจางไมมีกําหนดเวลาไดซึ่งสอดคลองตามมาตรฐาน ISO 26000 

 

ประเด็นการใชแรงงานเด็กนั ้นประเทศไทยมีมานานแลวทั ้งในภาคเกษตรกรรม 

ภาคอุตสาหกรรม และบริการ เพราะในงานบางอยางและในความจําเปนทางสังคมทําใหยังตอง

มีการจางแรงงานเด็กอยู เนื่องจากเด็กเองตองการมีรายไดของตัวเองเพื่อแบงเบาภาระครอบครัว 

แตการใชแรงงานเด็กนั้นก็ไมควรที่จะตองใหเด็กทํางานภายใตกฏเกณฑหรือเงื่อนไขเดียวกันกับ

ผูใหญเสมอไป แรงงานเด็กตองทํางานหนักเกินไป และงานที่จะใหเด็กทํานั้นจะตองพิจารณาให

เหมาะสมกับวัยและสภาพรางกายของเด็กดวย จึงจําเปนที่จะตองกําหนดมาตรการเพื่อปองกัน

และคุมครองแรงงานเด็กไมใหไดรับผลรายจากการทํางาน24 ทั้งนี้ ประเทศไทยไดแสดงใหเห็นถึง

ความตื่นตัวตอการปรับปรุงกลไกและมาตรการใหทันสมัยสอดคลองกับมาตรฐานแรงงาน

ระหวางประเทศอยูเสมอ เห็นไดจากการออกพระราชบัญญัติคุมครองแรงงาน พ.ศ.2541 ซึ่งมีผล

ใชบังคับตั้งแตวันที่ 19 สิงหาคม พ.ศ.2541 เพื่อแกไขขอบกพรองของกฎหมายแรงงานเดิมคือ 

ประกาศของคณะปฏิวัติ ฉบับที่ 103 ลงวันที่ 16 มีนาคม พ.ศ.2515 ประกาศกระทรวงมหาดไทย

เรื่อง การคุมครองแรงงานเด็ก ลงวันที่ 16 เมษายน พ.ศ.2515 และประกาศกระทรวงมหาดไทย

เรื่อง การคุมครองแรงงาน (ฉบับที่ 12) ลงวันที่ 18 เมษายน พ.ศ.2533 ที่มีบทบัญญัติที่ 

ไมเหมาะสมกับสภาพการณในปจจุบัน พระราชบัญญัติคุมครองแรงงาน พ.ศ.2541 เปน

กฎหมายที่บัญญัติสิทธิและหนาที่ระหวางนายจางและลูกจางโดยกําหนดเปนมาตรฐานขั้นตํ่าใน

                                                  
23

 พระราชบัญญัติคุมครองแรงงาน พ.ศ.2541, มาตรา 17 

24 สุดาศิริ วศวงศ, กฎหมายเกี่ยวกับการคุมครองแรงงาน, (กรุงเทพมหานคร: สํานักพิมพนิติ

บรรณาการ, 2545), หนา 485. 



72 

 

การใชแรงงานที่นายจางหรือผูประกอบการ ลูกจาง และบุคคลที่เกี่ยวของพึงปฏิบัติตาม25 ซึ่งใน

ประเด็นของการใชแรงงานเด็ก กฎหมายคุมครองแรงงานไดกําหนดอายุข้ันตํ่าไวดังนี้ 

 

- หามมิใหนายจางจางเด็กอายุตํ่ากวา 15 ป เปนลูกจาง26 

 

 จะเห็นไดวา อายุของแรงงานเด็กที่จะเขาสูตลาดไดถูกปรับเปลี่ยนจากเดิมซึ่งกําหนดไว

เพียงสิบสามปใหเปนสิบหาป เพราะถือวารางกายและจิตใจมีวุฒิภาวะพอสมควรที่จะทํางาน

บางประเภทที่เหมาะสมกับวัยไดแลว อันเปนกฎหมายใหความคุมครองแกเด็กโดยมีเจตนารมณ

ที่จะใหเด็กซ่ึงมีความจําเปนตองทํางานไดทํางานที่เหมาะสมกับวัยไมเปนอันตรายตอสุขภาพ ไม

เปนอุปสรรคตอการศึกษาเลาเรียน ดังนั้นหากมีการฝาฝนยอมเปนความผิดและถูกดําเนินคดี

ตามกฎหมาย  

 
 4.2.2 ตางประเทศ 

 

ประเทศเวียดนามเปนประเทศกําลงัพัฒนาเชนเดียวกับประเทศไทย ซึ่งมีการผลิตสินคา

เพื ่อสงออกโดยมีการใชแรงงานเปนจํานวนมาก โดยที ่การสงออกของประเทศเวียดนามมี

แนวโนมเพิ ่มขึ้น เพราะมีการพัฒนาและปรับตัวดานการสงออกไดดีและรวดเร็ว จึงมีความ

พยายามที่จะใหความสําคัญตอการความคุมครองแรงงานในดานสภาพการจางและการทาํงาน 

เพื่อใหประเทศคูคาเกิดความมั่นใจในกระบวนการผลิตของสถานประกอบกิจการในประเทศ

เวียดนามวามีการใชแรงงานที่คํานึงถึงสิทธิมนุษยชนไปพรอมกัน27 โดยมีกฎหมายคุมครอง

แรงงานคือ Labour Code 1994 (amended 2002) 

 

                                                  
25 สุขุมาภรณ พรหมมี, “กฎหมายแรงงานกับมาตรฐานความรับผิดชอบทางสังคม 8000 : ศึกษาเฉพาะ

กรณีสถานประกอบกิจการเพื่อการสงออกในประเทศไทย,” (วิทยานิพนธปริญญามหาบัณฑิต คณะนิติศาสตร 

จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย, 2547), หนา 87. 
26

 พระราชบัญญัติคุมครองแรงงาน พ.ศ.2541, มาตรา 44. 
27 สุขุมาภรณ พรหมมี, “กฎหมายแรงงานกับมาตรฐานความรับผิดชอบทางสังคม 8000 : ศึกษาเฉพาะ

กรณีสถานประกอบกิจการเพื่อการสงออกในประเทศไทย,” หนา 70. 
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ในประเด็นการใหเสรีภาพในการสมาคมและการรวมกลุมเพื่อเจรจาตอรอง กฎหมาย

แรงงานเวียดนามมีการใหความคุมครองไววา 

 

-  ผูใชแรงงานมีสิทธิที่จะกอต้ังหรือดําเนินการกิจกรรมสหภาพแรรงาน เพื่อปกปอง

สิทธิประโยชนอันชอบธรรมของตนและมีสิทธิขอรับสวัสดิการรวม และมีสิทธิที่

จะมีสวนรวมในการบรหิารกิจการสถานประกอบการ โดยสอดคลองกับระเบียบ

ภายในและกฎหมายที่เกี่ยวของ28 

-  นายจางตองใหความรวมมือในการตอสหาภพแรงงานในการปรึกษาหารือใน

เรื่องเกี่ยวกับแรงงานสัมพันธ การปรับปรุงชีวิต ทั้งดานวัตถุและดานความคิด

ของผูใชแรงงาน29 

 

จะเห็นไดวาในประเด็นการใหเสรีภาพในการสมาคมและการรวมกลุมเพื่อเจรจาตอรอง

กฎหมายแรงงานเวียดนามมีการใหความคุมครองเชนเดียวกับกฎหมายไทย ซึ่งสอดคลองกับ

ตามมาตรฐาน ISO 26000  

 

ประเด็นการไมเขารวมหรือหาผลประโยชนจากการใชแรงงานบังคับ กฎหมายแรงงาน

เวียดนามไดบัญญัติไวอยางชัดเจนวา 

 

                                                  
28

 Labour Code 1994 (amended 2002), article 7(2). 

 “An employee shall have the right to form, join, or participate in union activities in 

accordance with the Law on Trade Unions in order to protect his legal rights and benefits; he shall 

be entitled to collective welfare and be permitted to participate in the management of the business in 

accordance with the internal regulations of the enterprise and the provisions of the law.” 
29

 Ibid, article 8(2). 

“An employer shall have the right to appoint a representative to negotiate and sign a 

collective labour agreement of the enterprise or a collective labour agreement of an industry and 

shall have the responsibility to cooperate with trade unions in discussing issues relating to labour 

relations and to improve the material and spiritual lives of employees.” 
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-  บุคคลทุกคนมีสิทธิที่จะทํางาน และเลือกในการจางงานและอาชีพได และมีสิทธิ

ที่จะเลือกงานหรือเลือกการอบรมทางวิชาชีพโดยปราศจากการเลือกปฏิบัติ30 

-  หามการทารุณผูใชแรงงานและการใชแรงงานบังคับทุกรูปแบบ31 

 

จะเห็นไดวาในประเด็นการใชแรงงานบังคับ กฎหมายแรงงานเวียดนามมีการใหความ

คุมครองเชนเดียวกับกฎหมายไทย และบัญญัติไวอยางชัดเจนถึงการไมใชแรงงานบังคับทุก

รูปแบบซึ่งสอดคลองกับตามมาตรฐาน ISO 26000  

 

ประเด็นการไมใชแรงงานเด็ก กฎหมายแรงงานเวียดนามไดมีการบัญญัติอายุขั้นตํ่าของ

ลูกจางในการจางงานไวดังนี้ 

 

-   หามมิใหจางแรงงานอายุตํ่ากวา 15 ป32 

 

อีกทั ้งสอดคลองกับองคการแรงงานระหวางประเทศ (International Labour 

Organization: ILO) ที่ไดกําหนดอายุสําหรับบุคคลที่เขาทํางานไมตํ่ากวา 15 ป แตในประเทศ 

ที่ดอยการพัฒนาในเรื่องเศรษฐกิจและการศึกษา ไดกําหนดอายุขั้นตํ่าไวคือ 14 ป และการไดรับ

ยกเวนสําหรับอายุ 12 ถึง 13 ป สําหรับงานที่ไมไดใชแรงงาน และสําหรับงานอันตรายอายุขั้นตํ่า

คือ 18 ป 

 

 

 

                                                  
30

 Ibid, article 5(1). 

“Every person shall have the right to work, to choose freely the type of work or trade, to learn 

a trade, and to improve his professional skill without being discriminated against on the basis of his 

gender, race, social class, beliefs, or religion. 
31

 Ibid, article 5(2). 

“Maltreatment of workers and all forms of forced labour are prohibited.” 
32 Ibid, article 120. 

“Employment of persons under the age of fifteen (15) years is prohibited.” 
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 ตารางที่ 5 อายุแรงงานข้ันตํ่าตามมาตรฐานแรงงานสากล 

  

 ประเทศพัฒนาแลว ประเทศกาํลังพัฒนา 

งานปกติ 15 ป 14 ป 

งานเส่ียงอันตราย 18 ป 18 ป 

งานเบา 13 ป 12 ป 

 

 จะเห็นไดวาในประเด็นการใชแรงงานบังคับ กฎหมายแรงงานเวียดนามมีการใหความ

คุมครองเชนเดียวกับกฎหมายไทย และบัญญัติไวอยางชัดเจนถึงการไมใชแรงงานบังคับทุก

รูปแบบซึ่งสอดคลองกับตามมาตรฐาน ISO 26000  

 

 จากการศึกษาพบวา มาตรฐาน ISO 26000 กําหนดใหองคกรเคารพตอสิทธิมนุษยชน

โดยสิทธิข้ันพื้นฐานในการทํางาน คือ การใหเสรีภาพในการสมาคมและการรวมกลุมเพื่อเจรจา

ตอรอง การไมเขารวมหรือหาผลประโยชนจากการใชแรงงานบังคับ  และการไมเขารวมหรือ

แสวงหาผลประโยชนจากการใชแรงงานเด็ก ซึ่งตามกฎหมายคุมครองแรงงานของประเทศไทย

และกฎหมายแรงงานเวียดนามมีการบัญญัติถึงประเด็นดังกลาวไวสอดคลองกับหลักการของ

มาตรฐาน ISO 26000 
 
4.3 หัวขอหลกัในเรื่องการปฏิบัติดานแรงงาน 

 

 การปฏิบัติดานแรงงานขององคกร หมายรวมถึง นโยบายและแนวทางการปฏิบัติทั้งหมด 

ที่เกี่ยวของกับงานที่ไดดําเนินการโดยองคกรเอง หรือที่มีการกระทําในนามขององคกร ซึ่งเงื่อนไข

ในการทํางานประกอบดวย เวลาทํางาน เวลาพักผอน วันหยุด ขอปฏบิัติทางวินัย และการบอก

เลิกจาง คาจางและคาตอบแทนอื่นๆ เปนตน โดยที่สิทธิที่เกี่ยวของกับดานแรงงาน ไดแก สิทธิที่

ลูกจางจะกอต้ัง หรือเขารวมกับองคกรของลูกจางเพื่อเจรจาตอรองกับนายจาง ไมถูกกีดกันในการ

จางงาน ปราศจากการใชแรงงานเด็กและแรงงานที่ถูกบังคับ รัฐบาลเปนผูทําหนาที่หลักในการ

ดูแลใหมีการปฏิบัติตอลูกจางที่ยุติธรรมและเทาเทียมกัน โดยที่การจายคาตอบแทน องคกรตอง

จายคาจางอยางเทาเทียม และเพียงพอตอความตองการของลูกจางและครอบครัว โดยพิจารณา

จากอัตราคาจางในประเทศ คาครองชีพ หลักประกันทางสังคม มาตรฐานการครองชีพในกลุมอื่น 
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ปจจัยทางดานเศรษฐกิจ รวมถึงความตองการในการพัฒนาดานเศรษฐกิจ ความตองการใหไดมา

และคงไวซึ่งระดับของผลผลิตและการจางงานที่สูง 

 
 4.3.1 ประเทศไทย 

 

 การจางแรงงานทุกประเภทตองมีการจายคาจางผลตอบแทนการทํางาน ซึ่งสอดคลอง

กับกฎหมายที่วาถามิไดมีการตกลงสินจางกันไวโดยชัดแจงยอมถือเอาโดยปริยายวามีคํามั่นจะ

ใหสินจาง33 ซึ่งผูใชแรงงานทุกคนทําสําหรับระยะเวลางานก็โดยหวังจะไดรับคาตอบแทนที่มี

คุณคาเหมาะสมกับงานที่ไดทําไป โดยที่ตามกฎหมายไดใหความหมายของคาจาง คือ เงินที่

นายจางและลูกจางตกลงกันจายเปนคาตอบแทนในการทํางานตามสัญญาจางสําหรับระยะเวลา

ทํางานปกติเปนรายชั่วโมง รายวัน รายสัปดาห รายเดือน หรือระยะเวลาอื่น หรือจายใหโดย

คํานวณตามผลงานที่ลูกจางไดทําในเวลาทํางานปกติของวันทํางาน และใหหมายความรวมถึง

เงินที่นายจางจายใหแกลูกจางในวันหยุดและวันลาที่ลูกจางมิไดทํางานแตลูกจางมสีิทธิไดรับ

ตามที่กฎหมายกําหนดดวย34  

 

 ในสวนอัตราการจายคาจางนั้นกฎหมายไมไดกําหนดไวแนนอนวางานใด จะตองจาย

อัตราเทาไหร โดยทั่วไปจึงข้ึนอยูกับความตกลงของนายจางและลูกจางตามสัญญาจางแรงงานที่

กระทําไวตอกันโดยอัตรายอมแตกตางกันไปตามประเภทและชนิดของแรงงาน ทั้งนี้ มีกฎหมาย

กําหนดไวดังนี้ 

 

- กรณีงานที่มีลักษณะและคุณภาพอยางเดียวกันและปริมาณเทากัน ใหนายจาง

กําหนดคาจางใหแกลูกจางเทาเทียมกัน ไมวาลูกจางนั้นจะเปนหญิงหรือชาย35 

- นายจางจะตองจายคาจางใหในอัตราที่ไมนอยกวาอัตราคาจางข้ันตํ่าที่กฎหมาย

กําหนดไว36 และใหใชประกาศกําหนดอัตราคาจางขั้นตํ่าบังคับแกนายจางและ

ลูกจางทุกสัญชาติ ศาสนา และเพศ37 

                                                  
33 ประมวลกฎหมายแพงและพาณิชย, มาตรา 576. 
34 พระราชบัญญัติคุมครองแรงงาน พ.ศ.2541, มาตรา 5. 
35

 เร่ืองเดียวกัน, มาตรา 53. 

36
 เร่ืองเดียวกัน, มาตรา 90. 
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 จะเห็นไดวาอัตราคาจางจะเปนเงินเทาใดยอมขึ้นอยูกับความตกลงกันระหวางนายจาง

และลูกจาง และจะมีผลกันตามที่ตกลงไวถาไมฝาฝนเร่ืองอัตราคาจางข้ันตํ่า กลาวคือนายจางจะ

จายคาจางนอยกวาคาจางขั้นตํ่าไมได และถาไดทํางานที่มีลักษณะคุณภาพและปริมาณอยาง

เดียวกัน ลูกจางก็ควรไดรับเทาเทียมกัน ไมวาลูกจางนั้นจะเปนหญิงหรือชาย ตามหลัก “equal 

work, equal pay” ซึ่งสอดคลองตามมาตรฐาน ISO 26000 อีกทั้งในการกําหนดอัตราคาจางขั้น

ตํ่าเปนอํานาจของคณะกรรมการคาจาง โดยพิจารณาดัชนีคาครองชีพ อัตราเงินเฟอ มาตรฐาน

การครองชีพ ตนทุนการผลิต ราคาสินคา ความสามารถของธุรกิจ ผลิตภัณฑมวลรวมของ

ประเทศ รวมถึงสภาพเศรษฐกิจและสังคม จึงอาจพิจารณาไดวาการที่นายจางตองจายคาจางมา

ตํ่ากวาคาจางขั้นตํ่ายอมเปนการเพียงพอตอการครองชีพของลูกจาง เมื่อพิจารณาปจจัยในการ

กําหนดคาจางข้ันตํ่าของรัฐขางตน ซึ่งสอดคลองกับมาตรฐาน ISO 26000 

  
 4.3.2 ตางประเทศ 

 

 ประเด็นการจายคาตอบแทนอยางเทาเทียมกัน และเพียงพอตอความตองการของลูกจาง

นั้น กฎหมายแรงงานเวียดนามบัญญัติเร่ืองคาตอบแทนไวดังนี้ 

 

-  นายจางและลูกจางรวมกันกําหนดคาจาง โดยพิจารณาจากผลผลิต คุณภาพ และ

ประสิทธิงานที่ทําได ทั้งนี้ ตองไมตํ่ากวาอัตราคาจางข้ันตํ่าซ่ึงกําหนดโดยรัฐ38 ซึ่ง

อัตราคาจางข้ันตํ่าพิจารณาจากคาใชจายในการยังชีพ เพื่อประกันวาลูกจางซึ่ง

ทํางานในสภาพการทํางานปกติสามารถยังชีพอยูไดโดยมีสวนเหลือเพื่อการออม

ดวย39 

                                                                                                                                               
37

 เร่ืองเดียวกัน, มาตรา 89. 
38

 Labour Code 1994 (amended 2002), article 55. 

 “The wage of an employee shall be agreed by the two parties in the labour contract and 

shall be paid in consideration of rate of production, and the quality and result of the work performed. 

The wage of an employee must not be lower than the minimum wage stipulated by the State.” 

 
39

 Ibid, article 56 
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- นายจางตองปฏิบัติกับชายและหญิงอยางเทาเทียมกันในเร่ืองการจางงาน การ

จายคาตอบแทน40 

 

จะเห็นไดวาอัตราคาจางตามบทบัญญัติของเวียดนามกําหนดใหลูกจางไดรับเทาเทียมกัน 

ไมวาจะเปนหญิงหรือชาย อีกทั้งในการกําหนดอัตราคาจางข้ันตํ่ามีการพิจารณาถึงคาครองชีพ 

และปจจัยอ่ืน ซึ่งสอดคลองกับกฎหมายคุมครองแรงงานไทยและมาตรฐาน ISO 26000 

 
4.4 หัวขอหลกัในเรื่องสิ่งแวดลอม 

 

 กระบวนการตัดสินใจและกิจกรรมขององคกร ลวนยอมมีผลกระทบตอส่ิงแวดลอม ไมวา 

องคกรจะมีสถานที่ตั้งอยูตรงสวนใดของโลก ผลกระทบเหลานี้ จะเกี่ยวของกับการใชประโยชน

จากทรัพยากรตางๆ ทั้งที่เปนทรัพยากรที่มีชีวิตหรือไมมีชีวิต สถานที่ตั้งขององคกร การปลอย

มลพิษและของเสีย และผลกระทบตอที่อยูอาศัยตามธรรม (Natural habitats) ที่เกิดจากกิจกรรม 

ผลิตภัณฑและบริการขององคกร เพื่อเปนการลดผลกระทบตอสิ่งแวดลอม องคกรควรนําแนวคิด

การบรูณาการระหวางปญหาดานเศรษฐกิจ สังคม และส่ิงแวดลอม มาใชเพื่อการดําเนินงานและ

การตัดสินใจตางๆ การจัดการดานความเส่ียงตอส่ิงแวดลอม (Environment risk management) 

องคกรควรดําเนินโครงการที่ประเมินและลดความเสี่ยงดานสิ่งแวดลอมจากกิจกรรม ผลิตภัณฑ 

และการบริการตลอดวัฏจักรชีวิตองคกรควรพัฒนาและดําเนินมาตรการฉุกเฉินเพื่อลดผลกระทบ

ตอสิ่งแวดลอมและสุขภาพจากอุบัติเหตุ และสื่อสารใหชมุชนทองถิ่นและหนวยงานภาครัฐที่

เกี่ยวของ 

 

 

                                                                                                                                               
 “The minimum wage is set on the basis of the cost of living of an employee who is employed 

in the most basic job with normal working conditions, and includes remu neration for the work 

performed and an additional amount for contribution towards savings. The minimum wage shall be 

used as a basis for calculation of the wages for other types of jobs.” 
40

 Ibid, article 111(1) 

“An employer must implement the principle of equality of males and females in respect of 

recruit ment, utilization, wage increases, and wages.” 
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 4.4.1 ประเทศไทย 
  

 ในการดําเนินงานตามโครงการพัฒนาตางๆ ทั้งของภาครัฐและเอกชนเพื่อยกระดับการ

พัฒนาเศรษฐกิจของประเทศจําเปนตองมีการนําทรัพยากรธรรมชาติตางๆ มาใชเปนปจจัยในการ

ผลิตทั้งสิ้น ในการใชทรัพยากรดังกลาวหากใชโดยปราศจากความระมัดระวังหรือปราศจากการ

วางแผนที่ดีพอยอมกอใหเกิดปญหาตอส่ิงแวดลอมได  

 

 การวิเคราะหผลกระทบสิ่งแวดลอม (Environment Impact Assessment) เปน

มาตรการที่ถูกคิดคนขึ้นเพื่อควบคุมผลกระทบที่อาจจจะเกิดขึ้นจากการดําเนินการของโครงการ

หรือกิจกรรมเหลานั้น โดยจะตองทําการศึกษาถึงความเปนไปไดและความจําเปนของโครงการ

หรือกิจการนั้นๆ ผลกระทบที่อาจจจะเกิดข้ึนตอคุณภาพของส่ิงแวดลอมทั้งทางดานกายภาพและ

ชีวภาพในระบบนิเวศสิ่งแวดลอม ผลกระทบตอสุขภาพ อนามัย ชีวิต รางกาย และทรัพยสินของ

มนุษย โดยจัดทําเปนรายงานการศึกษาขั้นตนเพื่อประกอบการตัดสินใจของเจาหนาที่ในการให

ความเห็นชอบเพื่อสรางหรือดําเนินการโครงการหรือกิจการดังกลาวนั้น41 

 

 พระราชบัญญัติสงเสริมและรักษาคุณภาพสิ่งแวดลอม พ.ศ.2535 มาตรา 46-51  

ไดบัญญัติมาตรการเพื่อควบคุมผลกระทบจากโครงการหรือกิจการในรูปของมาตรการวิเคราะห

ผลกระทบตอส่ิงแวดลอม คือ การจัดทํารายงานการวิเคราะหผลกระทบตอส่ิงแวดลอม  

 

 จะเห็นไดวากระบวนการตัดสินใจและกิจกรรมขององคกรในเรื ่องที่มีผลกระทบตอ

สิ่งแวดลอมนั้นตามกฎหมายมีการกําหนดใหโครงการหรือกิจการที่เขาหลักเกณฑตองมีการ

จัดทํารายงานการวิเคราะหผลกระทบตอส่ิงแวดลอมกอน  

 
 4.4.2 ตางประเทศ 
 

จากที่ไดกลาวไวในหัวขอหลักในเรื่องการกํากับดูแลองคกรเกี่ยวกับกฎหมายบริษัทของ 

สหราชอาณาจักรคือ Companies Act 2006 ซึ่งกรรมการตองปฏิบัติหนาที่อยางซื่อสัตยสุจริต

                                                  
41

 อุดมศักด์ิ สินพงษ, กฎหมายเก่ียวกับส่ิงแวดลอม, พิมพคร้ังที่ 3 (กรุงเทพมหานคร: บริษัท 

สํานักพิมพวิญูชน จํากัด, 2554), หนา 193. 
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สงเสริมความม่ังค่ังแกบริษัทเพื่อผลประโยชนแกผูถือหุนโดยรวม โดยตองคํานึงถึงผลกระทบของ

การดําเนินธุรกิจตอชุมชนและส่ิงแวดลอม  รวมถึงบริษัทมหาชนที่จดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย

ตองจัดทํารายงานประจําปที่เรียกวา “บทวิเคราะหธุรกิจ” (business review) โดยตองมีขอมูล

เกี่ยวกับผลกระทบตอสังคมและส่ิงแวดลอม  

 

จะเห็นไดวาบทบัญญัตินี้เปนการกําหนดการทําหนาที่ของกรรมการในทุกการตัดสินใจ

และทุกการกระทําจะตองคํานึงถึงผลกระทบของการดําเนินธุรกิจตอชุมชนและสิ่งแวดลอมดวย 

กลาวคือในประเด็นของสิ่งแวดลอมนี้แมกฎหมายไทยจะใหมีการวิเคราะหผลกระทบตอ

สิ่งแวดลอมแตก็บังคับกับโครงการหรือกิจการที่เขาหลักเกณฑเทานั้น ซึ่งความครอบคลุมนอย

กวากฎหมายของสหราชอาณาจักรที่กําหนดเปนหนาที่กรรมการใหตองคํานึงถึงผลกระทบตอ

สังคมและส่ิงแวดลอมในทุกกรณี  

 
4.5 หวัขอหลกัในเรื่องการดําเนินงานอยางเปนธรรม 
  

 การดําเนินการอยางเปนธรรม เกี่ยวเนื่องกับจริยธรรมขององคกรในการติดตอ ทํางาน

รวมกับองคกรอ่ืนๆ รวมถึงความสัมพันธระหวางองคกรกับภาพรัฐ คูคา ผูรับเหมา คูแขงทางธุรกิจ 

และสมาคมตางๆ ที่องคกรเปนสมาชิก ซ่ึงผูประกอบการควรจัดใหมีการตอตานการคอรรัปชัน โดย

ที่การคอรรัปชั่น (corruption) เปนการใชอํานาจในทางที่ผิด เพื่อใหไดมาซ่ึงประโยชนสวนบุคคลมี  

2 รูปแบบ คือ active และ passive (เชน การใหสินบน และการรับสินบน) ซึ่งการคอรรัปชั่นเปน

การทําลายระบบจริยธรรมในองคกร และเพิ่มความเสียงตอการผิดกฎหมาย ละเมิดสิทธิมนุษยชน

ทําลายระบบการเมือง สรางผลกระทบตอส่ิงแวดลอม ทําลายระบบการแขงขัน ขัดขวางการเติบโต

ทางเศรษฐกิจ 

 
 4.5.1 ประเทศไทย 
 

 ประเทศไทยมีกฎหมายที่กําหนดลักษณะการกระทําเปนความผิดเกี่ยวกับการคอรรัปชั่น 

และบทกําหนดโทษไวในประมวลกฎหมายอาญา พระราชบัญญัติวาดวยความผดิเกี่ยวกับการ

เสนอราคาตอหนวยงานของรัฐ พ.ศ. 2542 และพระราชบัญญัติประกอบรัฐธรรมนูญวาการ

ปองกันและปราบปรามการทุจริต พ.ศ.2542 ทั้งนี้ ในปที่ผานมาหนวยงานภาครัฐโดยเฉพาะ

สํานักงานคณะกรรมการปองกันและปราบปรามการทุจริตแหงชาติไดความพยายามในการแกไข
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ปญหาการคอรรัปชั่น โดยมีการแกไขเพิ่มเติมพระราชบัญญัติประกอบรัฐธรรมนูญวาดวยการ

ปองกันและปราบปรามการทุจริต พ.ศ. 2542 โดยพระราชบัญญัติประกอบรัฐธรรมนูญวาดวย

การปองกันและปราบปรามการทุจริต (ฉบับที ่ 2) พ.ศ. 2554 ในประเด็นที ่สําคัญ อาทิ การ

คุมครอง การใหรางวัล การกันบุคคลเปนพยาน เปนตน 

 

อีกทั้งยังไดออกประกาศคณะกรรมการปองกันและปราบปรามการทุจริตแหงชาติเร่ือง 

หลักเกณฑและวิธีการจัดทําและแสดงบัญชีรายการรับจายของโครงการที่บุคคลหรือนิติบุคคลเปน

คูสัญญากับหนวยงานของรัฐ พ.ศ.2554 กําหนดใหคูสัญญาซ่ึงทําสัญญาตามระเบียบขอบังคับวา

ดวยการพัสดุ สัญญาสัมปทาน และสัญญาใหทุนสนับสนุนเพื่อการวิจัยหรือดําเนินกิจกรรม โดย

บังคับใชกับสัญญาซ่ึงมีมูลคาดังนี้ 

 

(1)  ต้ังแตวันที่ 1 เมษายน พ.ศ.2555-31 มีนาคม พ.ศ.2556 ใชบังคับกับสัญญาที่มีมูลคา

ต้ังแต 2,000,000 บาท 

(2)  ต้ังแตวันที่ 1 เม.ย.56 เปนตนไป ใชบังคับกับสัญญาที่มูลคาต้ังแต 500,000 บาท 

 

โดยหากเขาเงื่อนไขขางตน คูสัญญากับหนวยงานของรัฐนั้นจะมีหนาที่ 3 ประการดังนี้ 

 

(1) จัดทําบัญชีรายรับรายจายของสัญญาและย่ืนตอกรมสรรพากรพรอมกับการยื่นชําระ
ภาษีเงินไดนิติบุคคลตามหลักเกณฑที่กําหนด  

(2) บันทึกบัญชีเปนรายสัญญา โดยเก็บและรักษาเอกสารหลักฐานไว  ณ  สถาน

ประกอบการเปนระยะเวลาไมนอยกวา 5 ปนับแตสิ้นสุดระยะเวลาสัญญา 

(3) ตองรับจายเงินผานบัญชีเงินฝากกระแสรายวัน เวนแตการรับจายเงินแตละคร้ังมี

มูลคาไมเกิน 30,000 บาท 

 

จะเห็นไดวาเจตนารมณของกฎหมายดังกลาวก็เพื ่อใหเกิดความโปรงใสในการรับ

จายเงินระหวางเอกชนกับหนวยงานของรัฐ เพื่อแกไขปญหาการคอรรัปชั่นโดยเฉพาะการรับจาย

สินบนซึ่งเปนปญหาที ่สําคัญโดยเฉพาะในโครงการจัดซื้อจัดจางของรัฐ แตในทางกลับกัน

ภาคเอกชนเห็นวากฎหมายฉบับนี้เปนการแกไขปญหาไมตรงจุด และกอใหเกิดภาระหนาที่ในการ

จัดทําบัญชีซึ่งเปนการเพิ่มภาระคาใชจายใหกับภาคเอกชนมากขึ้น อยางไรก็ดี หากภาคเอกชน



82 

 

ซึ่งเปนคูสัญญากับหนวยงานของรัฐซึ่งมีหนาที่ตามกฎหมายนี้ไมปฏิบัติตามกฎหมายดังกลาว  

ก็จะทําใหตกเปนผูขาดคุณสมบัติที่จะเขาทําสัญญากับหนวยงานของรัฐในอนาคต 

 
 4.5.2 ตางประเทศ 

 

 ในชวงระยะเวลา 1-2 ปที่ผานสหราชอาณาจักรประสบปญหาคอรรัปช่ันอยางหนักในวงการ

การเมือง อาทิ การเบิกจายเงินภาษีประชาชนของสมาชิกสภาผูแทนราษฎร และสมาชิกสภาขุนนาง 

สําหรับคาใชจายที่ไมสามารถเบิกเพื่อใชในหนาที่การทํางานในตําแหนงทางการเมืองได  นอกจากนัน้ 

อดีตรัฐมนตรีของพรรคแรงงานหลายคนไดเปดเผยวาสามารถชวยเหลือบริษัทตางชาติทําธุรกิจใน 

วงราชการของอังกฤษและในองคการระหวางประเทศได โดยแลกกับเงินคาอํานวยความสะดวก กรณี

ดังกลาวทําใหเกิดการหมดความเช่ือมั่นและศรัทธาตอระบบการเมืองและรัฐสภาของประเทศ 

ฝายรัฐบาลจึงก็พยายามหาทางแกปญหาเพื่อแกไขภาพลักษณและเพื่อขจัดปญหาคอรรัปชั่นใหหมด

ไป โดยมีการจัดต้ังองคกรอิสระ (Independent Parliamentary Standard Authority) เพื่อบริหาร

จัดการการเบิกจายเงินของสมาชิกสภาทั้งสองสภา สําหรับปญหาการใหสินบนแทนที่จะมุงเปา

จัดการปญหาไปที่เจาหนาที่ของรัฐ ซึ่งเปนผูรับหรือเรียกรับสินบน แตมุงแกไขปญหาและเสนอ

แนวทางปองกันจากมุมมองของภาคเอกชนแทน42 

  

 โดยสหราชอาณาจักรไดออก Bribery Act 2010 ซึ่งมีผลบังคับใชเมื่อวันที่ 1 กรกฎาคม 

2554 อันเปนกฎหมายที่กําหนดความผิดเกี่ยวกับการใหสินบน รวมถึงการที่องคกรธุรกิจตองมี

มาตรการปองกันการใหสินบน โดยมาตรา 7 ไดบัญญัติฐานความผิดกรณีองคกรธุรกิจไมปองกัน

การใหสินบน (Failure of commercial organisations to prevent bribery) เวนแตองคกรพิสูจน

ไดวามีกระบวนการที่เหมาะสมเพียงพอ (Adequate Procedure) เพื่อปองกันบุคคลที่เกี่ยวของ 

(Associated Person) ใหสินบนแลว43 

                                                  

 42 สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา, The UK’s Bribery Act 2010:มิติใหมแหงการตอตานคอรรัปชั่น 

[ออนไลน], 10 พฤษภาคม 2555. แหลงท่ีมา http://www.opm.go.th/opminter/content/corruption/ 
43

 Bribery Act 2010, section 7. 

 “7 Failure of commercial organisations to prevent bribery 

(1) A relevant commercial organisation (“C”) is guilty of an offence under this section if a 

person (“A”) associated with C bribes another person intending— 
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   ในสวนของกระบวนการที่เหมาะสมเพียงพอนั้น กระทรวงยุติธรรมแหงสหราชอาณาจักร

ไดออกแนวทางเพื่อใหองคกรธุรกิจสามารถนําไปใชปองกันบุคคลที่เกี่ยวของใหสินบนโดยมีหลัก 

6 ประการดังนี้ 

 

(1) กระบวนการปองกันการใหสินบนตองสอดคลองกับความเสี่ยงที่มีอยูตามธรรมชาติ 

ขนาด และความซับซอนของพาณิชยกรรมขององคกรเอกชนนั้น (Proportionate 

Procedures) 

(2) ผูบริหารระดับสูงมีสวนในการปองกันการใหสินบน โดยการริเริ่ม พัฒนา ปรับปรุง

กระบวนการปองกันการใหสินบน (Top-Level Commitment) 

(3) การจัดใหมีการประเมินความเส่ียงของการทุจริต (Risk Assessment) 

(4) การสอบทานธุรกิจในการทําธุรกิจ (Due Diligence) 

(5) นโยบายและกระบวนการมีความชัดเจน เขาถึงงาย สามารถปฏิบัติไดจริง ควรมีการ

ดําเนินการใหสัมฤทธิ์ผลและอยางมีประสิทธิภาพ (Communication and 

Training) 

(6) การเฝาติดตาม ดูแล ประสิทธิภาพในการควบคุมการตอตานการใหสินบนอยาง

สม่ําเสมอ (Monitoring and Review) 

 

จะเห็นไดวากฎหมายไทยและกฎหมายสหราชอาณาจักรตางตระหนักถึงความสําคัญ

ของปญหาการคอรรัปช่ัน ซึ่งสอดคลองกับมาตรฐาน ISO 26000 อยางไรก็ดี หากพิจารณา

กฎหมายปองกันและปราบปรามการทุจริตแลวไมมีบทบัญญัติที่เปนกระบวนการที่เปนรูปธรรม

                                                                                                                                               
 (a) to obtain or retain business for C, or 

 (b) to obtain or retain an advantage in the conduct of business for C. 

(2) But it is a defence for C to prove that C had in place adequate procedures designed to 

prevent persons associated with C from undertaking such conduct. 

(3) For the purposes of this section, A bribes another person if, and only if, A— 
 (a) is, or would be, guilty of an offence under section 1 or 6 (whether or not A has been 

prosecuted for such an offence), or 

 (b) would be guilty of such an offence if section 12(2)(c) and (4) were omitted.” 
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ซึ่งมีประสิทธิภาพในการปองกันการคอรรั ่ปชั่นของภาคธุรกิจเหมือนเชนสหราชอาณาจักรที่

บัญญัติใหองคกรธุรกิจจัดใหกระบวนการที่เหมาะสมเพียงพอตามแนวทาง 6 ประการเพื่อปองกัน

บุคคลที่เกี่ยวของใหสินบน  

 

ซึ ่งสอดคลองกับขอเสนอแนะจากงานวิจัยโดยทุนสนับสนุนงานวจิัยของสํานักงาน

คณะกรรมการปองกันและปราบปรามการทุจริตแหงชาติที่เสนอยุทธศาสตรในการตอตานการ

ทุจริตคอรรัปชั่นในประเทศไทยจําเปนตองใชรูปแบบลางขึ้นบน โดยภาคสวนตางๆ จะตอง

รวมกันสรางแรงกดดันใหเกิดการเปลี่ยนแปลง โดยเนนมาตรการ “ปองกัน” มากกวาการ

ปราบปราม เพ่ือลดแรงตานจากฝายบริหารและภาคธุรกิจที่เปนกลุมผลประโยชน44 

 
4.6 หัวขอหลกัในเรื่องประเด็นดานผูบริโภค 
 

ประเด็นผูบริโภคซึ่งผูประกอบการควรคํานึงถึงในดานความรับผิดชอบตอสังคม จะ

เกี่ยวของกับการตลาดที่เปนธรรม การปกปองสุขภาพและความปลอดภัย การบริโภคอยางยั่งยืน 

การแกปญหาขัดแยง การปกปองขอมูลและความเปนสวนตัว การเขาถึงผลิตภัณฑและการบริการ 

และการใหความรูแกผูบริโภค 

 
 4.6.1 ประเทศไทย 

 

การคํานึงถึงสิทธิของผูบริโภคในประเทศไทยครั้งแรกเริ่มมีขึ้นโดยการใชมาตรการทาง

กฎหมายเพื ่อปองกันความเสียหายอันเกิดจากการบริโภคหางนม โดยการออกกฎหมายคือ 

พระราชบัญัติหางนม พ.ศ.2470 ในระยะตอมามีการพัฒนาประเทศมากขึ้น สภาพความเปนอยู

ของประชาชนเริม่เปลี่ยนแปลงจากสังคมชนบทไปสูสังคมเมืองมากขึ้น จึงจําเปนตองบัญญัติ

กฎหมายเฉพาะที่กําหนดใหรัฐควบคุมกิจกรรมตางๆ ของเอกชนใหเกิดความปลอดภัยและความ

เปนธรรมตอสวนรวม กฎหมายเฉพาะเหลานี้ลวนมีลักษณะเปนกฎหมายที่มีความมุงหมายเพื่อ

ดํารงไวซึ่งความปลอดภัยของสาธารณชนและปองกันความเสยีหายอันเนื่องมาจากการบริโภค

                                                  

 
44

 มูลนิธิสถาบันวิจัยเพื่อการพัฒนาประเทศ, ปญหาการทุจริตคอรรัปช่ันในวงการธุรกิจเอกชน

ไทยกับแนวทางแกไขและปองกัน [ออนไลน], 10 พฤษภาคม 2555. แหลงที่มา 

http://www.nacc.go.th/more_news.php?cid=106&filename=index 
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ของประชาชน เชน พระราชบัญญัติสาธารณสุข พ.ศ.2484 พระราชบัญญัติควบคุมอาหาร พ.ศ.

2484 เปนตน ทั้งนี้การพยายามใหมีกฎหมายรับรองคุมครองสิทธิของผูบริโภคเริ่มเดนชัดขึ้น เมื่อ 

สภาสตรีแหงประเทศไทยไดตระหนักถึงความจําเปนในการแกปญหาเกี่ยวกับการบริโภคเพื่อให

เกิดความเปนธรรม ในชั้นตนมีการจัดตั้งกรรมการศึกษาและสงเสริมผูบริโภคขึ้นศึกษาปญหา

ตางๆ ของผูบริโภค จนตราเปนพระราชบัญญัติคุมครองผูบริโภค เมื่อวันที่ 30 เมษายน พ.ศ.

2522 และจัดตั้งสํานักงานคณะกรรมการคุมครองผูบริโภคขึ้นเปนหนวยงานในสังกัดสํานัก

นายกรัฐมนตรี45  

 

ทั้งนี้ สิทธิของผูบริโภคไดมีการบัญญัติรับรองไวในรัฐธรรมนูญแหงราชอาณาจักรไทยวา 

- สิทธิของบุคคลซึ่งเปนผูบริโภคยอมไดรับความคุมครองในการไดรับขอมูลที่เปน

ความจริง และมีสิทธิรองเรียนเพื ่อใหไดรับการแกไขเยียวยาความเสียหาย 

รวมทั้งมีสิทธิรวมตัวกันเพื่อพิทักษสิทธิของผูบริโภค46 

 

โดยที่มีพระราชบัญญัติคุมครองผูบริโภค พ.ศ.2522 ซึ่งไดบัญญัติคุมครองสิทธิของ

ผูบริโภคไวคือ สิทธิที่จะไดรับขาวสารรวมทั้งคําพรรณนาคุณภาพที่ถูกตองและเพียงพอเกี่ยวกับ

สินคาและบริการ สิทธิที่จะมีอิสระในการเลือกหาสินคาหรือบริการ สิทธิที่จะไดรับความปลอดัย

จากการใชสินคาหรือบริการ และสิทธิที ่จะไดร ับการพิจารณาและชดเชยความเสียหาย47 

นอกจากนี้ ยังมีพระราชบัญญัติขายตรงและตลาดแบบตรง พ.ศ. 2545 ซึ่งมีขึ้นเพื่อคุมครอง

ผูบริโภคจากการทําการตลาดขายตรงและตลาดแบบตรงซึ่งไมเปนธรรม และพระราชบัญญัติ

ความรับผิดตอความเสียหายที่เกิดข้ึนจากสินคาที่ไมปลอดภัย พ.ศ. 2551  

 

ทั้งนี้ การคุมครองผูบริโภคมีจุดมุงหมาย 3 ประการคือ 

-  เพื่อความปลอดภัย คือ ปลอดภัยจากการคาที่ไมบริสุทธิ์ยุติธรรม เชน สินคา

อาหารเจือปนสารพิษของเลนเด็กอาบสารพิษ เปนตน 

                                                  
45

 สุษม ศุภนิตย, คําอธิบายกฎหมายคุมครองผูบริโภค, พิมพคร้ังที่ 2 (กรุงเทพมหานคร: สํานักพิมพ

จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย, 2536), หนา 16. 
46

 รัฐธรรมนูญแหงราชอาณาจักรไทย (พุทธศักราช 2550), มาตรา 61. 
47

 พระราชบัญญัติคุมครองผูบริโภค พ.ศ.2522, มาตรา 4 
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-  เพื่อความเปนธรรม คือ พอคาตองไมใชเลหเหลี่ยมหลอกลวงใหผูบริโภคตกเปน 

ผูเสียเปรียบ เชน ปลอมปนสินคา โฆษณาชวนเชื่อ ติดฉลากที่คลาดเคลื่อนจาก

ความเปนจริง เปนตน 

-  เพื่อความประหยัด คือความระมัดระวังในกาจบัจายใชสอยเงินเพื่อซื้อปจจัย

บริโภคใหคุมคากับเงินที่เสียไป ที่เรียกวา “ประโยชนประหยัดสุด” สามารตอรอง

ราคาจากผูขายไดเหมาะสม48 

 

จะเห็นไดวาบทบัญญัติกฎหมายคุมครองผูบริโภคของประเทศนั ้นคอนขางมีความ

ครอบคลุมตามมาตรฐาน ISO 26000 ในประเด็นผูบริโภค อยางไรก็ดี เนื่องจากปจจุบัน

เทคโนโลยีสารสนเทศมีความกาวหนาทําใหผู คนสามารถติดตอสืบคนขอมูลขาวสารกันได

โดยงาย รวมถงึผูประกอบการที่เก็บบันทึกของลูกคาไดนําขอมูลสวนบุคคลนั้นมาหากําไรหรือทํา

การตลาดที่ไมเปนธรรมจากขอมูลและความเปนสวนตัวของผูบริโภค เชน การเสนอขายสินคา

หรือบริการอันสรางความเดือดรอนรําคาญในปจจุบัน แมประเทศไทยจะมีกฎหมายหลายฉบับที่

ควบคุมเกี่ยวกับขอมูล คือ พระราชบัญญัติขอมูลขาวสารของราชการ พ.ศ.2540 แตก็ครอบคลุม

เฉพาะขอมูลสวนบุคคลที่อยูในครอบครองของหนวยงานของรัฐเทานั้น ยังไมครอบคลุมถึงขอมูล

สวนบุคคลที่อยูในมือของเอกชน หรือพระราชบัญญัติการประกอบธุรกจิขอมูลเครดิต พ.ศ.2545

ที่คุมครองขอมูลสวนบุคคลในครอบครองของเอกชน แตก็ไมครอบคลุมทั้งระบบ 

 
 4.6.2 ตางประเทศ 

 

 ความเปนมาหรือวิวัฒนาการในดานกฎหมายและทฤษฎีเกี่ยวกับการคุมครองผูบริโภค

ในตางประเทศ เริ่มตนมาจากคดีที่เรียกรองในทางละเมิดใหมีการชดใชคาสนิไหมทดแทนเพื่อ

ความเสียหายอันเกิดจากการใชสินคาหรือผลิตภัณฑที่มีความํารุดบกพรอง ซึ่งผูประกอบการมี

หนาที่ปองกันความเสียหายเพราะอยูในฐานะที่จะควบคุมตรวจสอบไดดีที่สุดเพื่อมิใหสินคานั้น

กออันตรายแกผู ใชได กลาวคือแนวคิดและทฤษฎีที ่เปนที ่มาของการบัญญัติกฎหมายเพื ่อ

คุมครองผูบริโภคประกอบดวยการขยายหลักความรับผิดทางสัญญาใหกวางออกไป ไมถือวา

สัญญาผูกพันเฉพาะคูสัญญา กับการนําเอาหลักขอสันนิษฐานความผิดในกฎหมายละเมิดที่ให

                                                  
48

 ฝายวิชาการสํานักพิมพฟสิกสเซ็นเตอร, รวมกฎหมายคุมครองผูบริโภค, (กรุงเทพมหานคร: 

สํานักพิมพฟสิกสเซ็นเตอร, 2540), หนา 2. 
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ถือวาผูประกอบธุรกิจอาจตองรับผิดโดยไมจําเปนตองมีความจงใจหรือประมาทเลินเลอ เวนแต

ตนพิสูจนหักลางไดตามที ่กฎหมายกําหนดขอยกเวนไวมาใชในคดีที ่เกิดความเสียหายขึ้น

เนื่องจากการบริโภคสินคาและบริการ49 

  

 ในสหราชอาณาจักรมีกฎหมายหลักในการคุมครองผูบริโภคคือ Consumer Protection 

Act 1987 ซึ่งบัญญัติสาระสําคัญเกี่ยวกับการคุมครองผูบริโภคในเรื่องตางๆ ไวคือ ความรับผิด

ตอสินคา ความปลอดภัยของผูบริโภค การแสดงขอความซึ่งทําใหหลงผิด นอกจากนี้ยงัไดมีการ

อกกฏระเบียบคุมครองผูบริโภคจากการคาที่ไมเปนธรรมคือ Consumer Protection from Unfair 

Trading Regulations 2008 ซึ่งมีผลบังคับใชเมื่อวันที่ 26 พฤษภาคม พ.ศ.2551 โดยบัญญัติถึง

การกระทําหรือละเวนการกระทําที่ทําใหผูบริโภคหลงผิดในการตัดสินใจ อีกทั้งมีกฎหมายการ

ขายและจัดหาสนิคาใหแกผูบริโภคคือ The Sale and Supply of Goods to Consumers 

Regulations 2002 ซึ่งบัญญัติถึงการโอนสินคา รวมถึงการโอนความเสี่ยงของสินคาในกรณีของ

ผูบริโภคดวย  

 

 นอกจากนี้ ในประเด็นการคุมครองสิทธิสวนตัวและการคุมครองขอมูลสวนบุคคลใน

ประเทศที่ใชระบบกฎหมายจารีตประเพณีเชนสหราชอาณาจักร สิทธิสวนตัวถือเปนแนวคิดพื้นฐาน

ที่รองรับการคุมครองสวนบุคคล ถือเปนสิทธิข้ันพื้นฐานที่เกิดจากแนวทางปฏิบัติในรัฐธรรมนูญของ

รัฐ ซึ่งสหราชอาณาจักรมีกฎหมาย Data Protection Act 1998 ซึ่งมีมาตรการคุมครองขอมูลสวน

บุคคลโดยกําหนดใหการใชขอมูลตองใชเพื่อวัตถุประสงคที่ไดมีการเก็บขอมูลนั้นเทานั้น 

 

จะเห็นไดวากฎหมายคุมครองผูบริโภคของสหราชอาณาจักรมีการบัญญัติคุมครอง

ผูบริโภคในเรื่องตางๆ ไวเชนเดียวกับกฎหมายคุมครองผูบริโภคของประเทศไทย อยางไรก็ดี 

กฎหมายสหราชอาณาจักรในประเด็นผูบริโภคนี้ยังมีความครอบคลุมกวางขวางกวากฎหมาย

ไทยในเร่ืองการคุมครองขอมูลสวนบุคคล 

 
 
 

                                                  
49

 สุษม ศุภนิตย, คําอธิบายกฎหมายคุมครองผูบริโภค, พิมพคร้ังที่ 2 (กรุงเทพมหานคร: สํานักพิมพ

จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย, 2536), หนา 16. 
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4.7 หัวขอหลกัในเรื่องการมีสวนรวมและการพัฒนาชุมชน 

 

 การมีสวนรวมของชุมชน (Community Involvement) รวมปรึกษาหารือกับตัวแทนของ

กลุมชุมชนอยางเปนระบบ ในการจัดลําดับการตัดสินใจลงทนุทางสังคมและกิจกรรมพัฒนาชุมชน 

ตองใหความสนใจเปนพิเศษกับกลุมผูที่ตองไดรับการดูแลเปนพิเศษ กลุมผูทีถู่กเลือกปฏิบัติ กลุม

คนชายขอบ กลุมคนที่ถูกกดีกัน และกลุมคนที่ไมมีอํานาจตอรอง โดยตองขยายความชวยเหลือ

และเคารพสิทธิของกลุมคนเหลานั้น 

 
 4.7.1 ประเทศไทย 

 

สิทธิชุมชนเปนขอความคิดทางสังคมซึ่งเปนที ่ยอมรับแพรหลายในหมูนักวิชาการ 

ตลอดจนหมูประชาชนที ่อยู รวมกันเปนชุมชนซึ่งกําลังประสบปญหาเกี ่ยวกับสิทธิหนาที ่ใน 

การจัดการทรัพยากรธรรมชาติและส่ิงแวดลอมมานานพอสมควรแลว ในปจจุบันเกิดการอางสิทธิ

ชุมชนในฐานะสิทธิข้ันพื้นฐานในลักษณะตางๆ ซึ่งมีรายละเอียดที่ซับซอนและแตกตางจากความ

รับรูเกี่ยวกับสิทธิหนาที่ของบุคคลและอํานาจตามกฎหมายของหนวยงานของรัฐที่เกี่ยวของซึ่ง 

สืบทอดมาแตเดิม เกิดเปนขอพิพาททางกฎหมายข้ึนหลายรูปแบบ50  

 

ทั้งนี้ สิทธิชุมชนเปนสิทธิขั้นพื้นฐานตามรัฐธรรมนูญซึ่งไดเคยมีการบัญญัติรับรองเปน 

ครั้งแรกไวในรัฐธรรมนูญแหงราชอาณาจักรไทย (พุทธศักราช 2540) ซึ่งตอมารัฐธรรมนูญแหง

ราชอาณาจักรไทย พ.ศ.2550 ก็ยังคงบัญญัติรับรองสิทธิชุมชนไว ดังนี้ 

 

- บุคคลซึ่งรวมกันเปนชุมชน ชุมชนทองถิ่น หรือชุมชนทองถิ่นดั้งเดิมยอมมีสิทธิ

อนุรักษหรือฟนฟูจารีตประเพณี ภูมิปญญาทองถิ่น ศิลปวัฒนธรรมอันดขีองทองถิ่นและของชาติ

และมีสวนรวมในการจัดการ การบํารุงรักษา และการใชประโยชนจากทรัพยากรธรรมชาติ

ส่ิงแวดลอม รวมทั้งความหลากหลายทางชีวภาพอยางสมดุลและยั่งยืน51  

                                                  
50

 กิตติศักด์ิ ปรกติ, สิทธิของบุคคลซ่ึงรวมกันเปนชุมชน, พิมพคร้ังที่ 1 (กรุงเทพมหานคร: บริษัท

มิสเตอรกอปป (ประเทศไทย) จํากัด, 2550), หนา 1-3. 
51

 รัฐธรรมนูญแหงราชอาณาจักรไทย (พุทธศักราช 2550), มาตรา 66. 
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- สิทธิของบุคคลที่จะมีสวนรวมกับรัฐและชุมชนในการอนุรักษ บํารุงรักษาและ

การไดประโยชนจากทรัพยากรธรรมชาติและความหลากหลายทางชีวภาพ และในการคุมครอง 

สงเสร ิม  และรักษาคุณภาพสิ ่งแวดลอม  เพื ่อใหดํารงชีพอยู ไดอยางปกติและตอเนื ่องใน

สิ่งแวดลอมที่จะไมกอใหเกิดอันตรายตอสุขภาพอนามัย สวัสดิภาพ หรือคุณภาพชีวิตของตน 

ยอมไดรับความคุมครองตามความเหมาะสม52 

 

เนื่องดวยขอจํากัดทางกฎหมายซึ่งเปนที่เขาใจวา การที่ชุมชนไมไดรับการยอมรับใหเขา

มามีสวนรวมในการจัดการทรัพยากรตามที่เรียกรอง ก็เพราะระบบกฎหมายไทยไมยอมรับวา

ชุมชนก็มีสิทธิได หรือไมยอมรับสภาพบุคคลของชุมชน เมือ่ชุมชนไมมีสภาพบุคคลกฎหมายจึง 

ไมรับรองสิทธิ โดยเฉพาะอยางยิ่งไมยอมรับสิทธิของชุมชนอันมีมาตามจารีตประเพณีในการดูแล

รักษาและใชประโยชนจากทรัพยากรธรรมชาติในทองถิ่นที่ตั้งของชุมชน เปนเหตุใหชุมชนขาด

ความชอบธรรมทางกฎหมายที่จะยกขึ้นอางเพื่อปกปองประโยชนของชุมชนหรือยกเปนขอตอสู

อํานาจรัฐหรือสิทธิเอกชนได แตปญหาความมีตัวตนทางกฎหมายของชุมชนนี้จะหมดไปเมื่อมี

การตรารัฐธรรมนูญแหงราชอาณาจักรไทย พ.ศ.2540 และรัฐธรรมนูญไดรับรองสิทธิของบุคคลที่

รวมกันเปนชุมชนข้ึนดังเห็นไดจากมาตรา 46, 56 

 

อยางไรก็ดีความเขาใจเกี่ยวกับความมีตวัตน และความมีสิทธิชุมชน ตลอดจนลักษณะ

พิเศษของชุมชนระดับตางๆ อันไดแก ชุมชนทั่วไป ชุมชนทองถิ่น และชุมชนทองถิ่นดั้งเดิม เปน

ขอความที่ปรากฏอยูรัฐธรรมนูญนั้น แมจะมีการรับรองสิทธิขั้นพื้นฐานไวในรัฐธรรมนุญซึ่งยอมมี

ผลผูกพันองคกรทั้งปวง แตสิทธิชุมชนก็ยังคงถูกเพิกเฉยตอความมีสิทธิเสรีภาพขั้นพื้นฐาน โดย

เหตุที่ยังไมมีการตรากฎหมายรองรับและกําหนดหลักเกณฑเงื่อนไขและวิธีการใชสิทธิเสรีภาพนั้น

มาบังคับใชได ซึ่งนาจะเปนการตีความและใชกฎหมายขัดตอหลักที่วา “การตีความกฎหมายตอง

ตีความไปในทางใหเกิดผล ไมใชตีความไปในทางไรผล”53 

 

                                                  
52

 เร่ืองเดียวกัน, มาตรา 67. 

53
 กิตติศักด์ิ ปรกติ, สิทธิของบุคคลซ่ึงรวมกันเปนชุมชน, พิมพคร้ังท่ี 1 (กรุงเทพมหานคร: บริษัท

มิสเตอรกอปป (ประเทศไทย) จํากัด, 2550), หนา 200-201. 



90 

 

จะเห็นไดวาแมตามรัฐธรรมนูญแหงราชอาณาจักรไทย (พุทธศักราช 2550) จะไดมีการ

บัญญัติรับรองถึงสิทธิชุมชนไว ซึ่งสอดคลองกับมาตรฐาน ISO 26000 แตอยางไรก็ดี ในความ

เปนจริงสิทธิชุมชนในการเขามามีสวนรวมจัดการทรัพยากรธรรมชาติ หรือกิจกรรมที่เกี่ยวของกับ

ชุมชนยังไมไดรับความสําคัญมากนัก เห็นไดจากปญหามลพิษ สุขภาพ และสังคมของชุมชนใน

พื้นที่มาบตาพุดและบริเวณใกลเคียง ซึ่งไดรับผลกระทบจากโครงการพัฒนาพื้นที่ชายฝงทะเล

ตะวันออก (Eastern Seaboard Development Program) ที่รัฐบาลไดพัฒนาใหเปนพื้นที่

อุตสาหกรรมปโตรเคมีในปจจุบัน 

 
 4.7.2 ตางประเทศ 

 

สหราชอาณาจักรไดกฎหมายทองถิ่นคือ Localism Act 2011 ซึ่งมีสาระสําคัญ  

4 ประการคือ ประการแรก เสรีภาพและความยืดหยุนสําหรับการบริหารราชการสวนทองถิ่น 

รัฐบาลทองถิ่นมีบทบาทสําคัญและมีความรับผิดชอบโดยตรงในการบริการสาธารณะเพื่อการ

ดูแลชมุชน โดยกฎหมายฉบับนี้ไดใหอํานาจใหมและเสรีภาพที่แทจริงแกหนวยงานทองถิ่นซึ่งมี

ความใกลชิดกับผูคนที ่ไดรับผลกระทบจากการตัดสินใจมากกวา เพื ่อใหหนวยงานทองถิ ่น

สามารถดําเนินการงานไดดีที่สุด โดยหนวยงานทองถิ่นมีอํานาจท่ัวไปในการดําเนินงานเชน การ

กําหนดภาษี เปนตน อันจะทําใหเกิดความเชื่อมั่นที่จะทําสรางสรรคสิ่งใหม ๆ เพื่อตอบสนอง

ความตองการของคนในทองถิ่น  

  ประการที่สอง สิทธิและอํานาจใหมสําหรับชุมชน เสรีภาพมากขึ้นและความยืดหยุน

สําหรับการปกครองทองถิ่น เนื่องจากรัฐบาลเพียงฝายเดียวนั้นไมไดทําใหทุกสิ่งดีขึ้น แตเปนที่

ชุมชนซ่ึงคอยดูแลชวยเหลือกัน กฎหมายฉบับนี้ไดใหสิทธิใหมอยางมีนัยสําคัญโดยตรงตอชุมชน

และปจเจกบุคคล ไมวาจะเปน สิทธิชุมชนที่จะทาทาย (Community right to challenge) 

เนื่องจากรัฐบาลเห็นวานวัตกรรมในการบริการสาธารณะที่สามารถนําเสนอไดหลากหลายมาก

ขึ้นจะใหผลลัพธที ่ดีกวาสําหรับชุมชนทองถิ ่น ซึ ่งผู มีอํานาจในทองถิ ่นจะตองพิจารณาและ

ตอบสนองตอความทาทายนี้  

ประการที่สาม การปฏิรูปที่จะใหระบบการวางแผนมีความเปนประชาธิปไตยและความมี

ประสิทธิภาพมากข้ึน ระบบการวางแผนท่ีดีเปนส่ิงสําคัญสําหรับเศรษฐกิจ สิ่งแวดลอมและสังคม 

แตอํานาจในการตัดสินใจวางแผนกลับไมไดอยู ก ับผู คนที ่ไดร ับผลกระทบโดยตรง ดังนั ้น 



91 

 

กฎหมายนี ้จ ึงมีบทบัญญัติที ่จะทําใหระบบการวางแผนมีความ เปนประชาธิปไตยและมี

ประสิทธิภาพมากขึ้น โดยหนวยงานทองถิ่นมีการทํางานรวมกันในการวางแผนที่เกี่ยวของกับ

ประโยชนที่อยูในทองถิ่นของตนได  เชน ประเด็นส่ิงแวดลอม ปญหาน้ําทวม การขนสงสาธารณะ 

เปนตน 

ประการที่สี่ การปฏิรูปที่ทําใหมั่นใจไดวาการตัดสินใจเกี่ยวกับที่อยูอาศัยสงเคราะห 

(Social housing) จะกระทําโดยคนทองถิ่น ที่อยูอาศัยใหสังคมสงเคราะหนั้นมีอัตราคาเชาที่ 

ตํ่ากวาที ่จะหาเชาไดในภาคเอกชน แตระบบที่อยู อาศัยสงเคราะหมีขอบกพรองพื้นฐานบาง

ประการคือกฎที่ต้ังข้ึนโดยรัฐบาลกลางมีความเขมงวดมาก ทําใหยากที่จะปรับตัวและตอบสนอง

ตอความตองการของทองถิ่น กฎหมายฉบับนี้จะทําใหการตัดสินใจเกี่ยวกับที่อยูอาศัยจะถูก

กระทําโดยคนในทองถิ่น และทําใหมีความยุติธรรมและมีประสิทธิภาพมากขึ้น และใหหนวยงาน

ทองถิ่นมีอิสระมากขึ้นในการกําหนดนโยบายเกี่ยวกับคุณสมบัติของบุคคลที่จะอยูในรายชื่อรอ

เพื่อที่อยูอาศัยสงเคราะหนั้น 

 

จะเห็นไดวารัฐธรรมนูญแหงราชอาณาจักรไทยมีการบัญญัติรับรองถึงสิทธิชุมชนไว 

เชนเดียวกับสหราชอาณาจักร ซึ่งสอดคลองกับมาตรฐาน ISO 26000 อยางไรก็ดี สหราช

อาณาจักรไดตรากฎหมายที่ใหสิทธิแกชุมชนทองถิ่นไวอยางชัดเจนแตกตางจากประเทศไทยที่ยัง

ไมมีกฎหมายเฉพาะมารองรับนอกจากที่ไดตราไวในรัฐธรรมนูญ 

 



 

 

บทที่  5 

บทสรุปและขอเสนอแนะ 
 

 

จากการที่องคการระหวางประเทศวาดวยการมาตรฐาน (International Organization for 

Standardization: ISO) จึงไดประกาศมาตรฐาน ISO 26000 เปนมาตรฐานระหวางประเทศเมื่อ

วันที่ 1 พฤศจิกายน พ.ศ. 2553  ซึ่งเกิดจากความตระหนักถึงความสําคัญและความจําเปน รวมทั้ง

ประโยชนที่เกิดจากการดําเนินงานอยางมีความรับผิดชอบตอสังคม ในการสงเสริมและสนับสนุน

ใหเกิดการพัฒนาอยางยั่งยืน (Sustainable Development) โดยมาตรฐานฉบับนี้ไดใหแนวทาง

หลักการเกี่ยวกับความรับผิดชอบตอสังคมและแนวปฏิบัติในการบูรณาการเขากับกระบวนการ

ตางๆ ขององคกร โดยการพิจารณาความตองการของผูมีสวนไดเสีย ความสอดคลองกับกฎหมาย 

กฏระเบียบตางๆ ที่เกี่ยวของ รวมถึงแนวปฏิบัติสากล รวมไปถึงหนวยงานตางๆ ทั้งในประเทศและ

ตางประเทศไดออกมาตรฐานและแนวปฏิบัติเกี่ยวกับความรับผิดชอบตอสังคมมาอยาง

หลากหลาย ซึ่งลวนอยูบนพื้นฐานเหมือนกันอยางหนึ่งคือความสมัครใจ (Volunteer) 

 

จะเห็นไดวามาตรฐานความรับผิดชอบตอสังคมนั้นเปนการแสดงออกโดยความสมัครใจ 

ซึ่งมาตรฐาน ISO 26000 ก็มีความชัดเจนในประเด็นนี้ กลาวคือ เปนแนวทางใหทุกองคกรมีสวน

สนับสนุนใหเกิดการพัฒนาอยางยั่งยืน โดยตองการกระตุนใหองคกรตางๆ ดําเนินกิจกรรมใหดีหรือ

เหนือกวาที่กฎหมายกําหนดไว เพราะการปฏิบัติตามกฎหมายถือเปนหนาที่พื้นฐานที่ทุกองคกร

ตองปฏิบัติและถือเปนสวนสําคัญของความรับผิดชอบตอสังคมอยูแลว ในการนํามาตรฐานฉบับนี้

ไปใช องคกรควรพิจารณาถึงความหลากหลาย และความแตกตางกันในดานสังคม ส่ิงแวดลอม 

กฎหมายขององคกรแตละแหง เชนเดียวกับความแตกตางกันในสภาพเศรษฐกิจ รวมทั้ความ

สอดคลองกับแนวปฏิบัติสากล มาตรฐานฉบับนี้ไมใชมาตรฐานระบบการจัดการ ไมมีวัตถุประสงค

สําหรับนําไปใชเพื่อการรับรอง (Certification) รวมถึงการรองเรียน การตอบโต (Defense) หรือ

การอางสิทธิอ่ืนๆ ทั้งในระหวางประเทศ หรือในประเทศ ดังนั้น มาตรฐานนี้จึงไมไดมุงหวังใหมีการ

ปรับเปลี่ยนกฎหมายภายในของแตละประเทศ แตก็มิไดมาตรฐานน้ีก็ไมปดกั้นการพัฒนาเปน

มาตรฐานระดับชาติ (National Standards)  
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5.1 บทสรุป 
  

 จากการศึกษาพบวากรมโรงงานอุตสาหกรรมไดจัดโครงการสงเสริมการแสดงความ

รับผิดชอบของโรงงานอุตสาหกรรมตอสังคม เพื่อใหโรงงานอุตสาหกรรมพัฒนาตนเองเขาสูเกณฑ

มาตรฐานสากล (ISO 26000: Social Responsibility) ซึ่งปจจุบันมีโรงงานอุตสาหกรรมที่ไดรับ

การรับรองตามเกณฑมาตรฐานของกรมโรงงานอุตสาหกรรมแลวจํานวน 321 โรงงาน ซึ่งหมายถึง

ประเทศไทยมีสถานประกอบการอุตสาหกรรมที่ไดปฏิบัติตามมาตรฐาน ISO 26000 แลวจํานวน 

321 โรงงาน อยางไรก็ดี ในการศึกษามาตรฐานนี้กับกฎหมายภายในโดยเปรียบเทียบกับกฎหมาย

ของตางประเทศพบความไมสอดรับกันในบางประเด็น สรุปไดดังนี้ 

 

หัวขอหลักในเร่ืองการกํากับดูแลองคกรเปนหัวขอหลักแรกของมาตรฐาน ISO 26000 

เนื่องจากการกํากับดูแลองคกร เปนระบบที่องคกรใชในการตัดสินใจ และการดําเนินการ ซึ่งกระทํา

โดยบุคคลหรือกลุมบุคคลซึ่งอาจมีอํานาจหนาที่และความรับผิดชอบ โดยองคกรควรมีพื้นฐานจาก

การที่ไดนําหลักการและแนวปฏิบัติเกี่ยวกับความรับผิดชอบที่ตรวจสอบได ความโปรงใส การ

พิจารณาผลประโยชนของผูมีสวนไดเสีย มาใชในกระบวนการตัดสินใจ และการดําเนินงานของ

องคกร ซึ่งตามกฎหมายไทยไดกําหนดหลักเกณฑในการควบคุมการบริหารงานโดยกําหนดหนาที่

ของกรรมการในการแสวงหากําไร และการรักษาผลประโยชนของบริษัทนั่นก็คือผลประโยชนของ 

ผูถือหุนหรือเจาของเปนหลัก ทั้งนี้แตกตางจากกฎหมายสหราชอาณาจักรที่แมกรรมการจะมีหนาที่

ในการแสวงหาประโยชนสูงสุดแกผูถือหุนเชนเดียวกัน แตถือเปนหนาที่ของกรรมการที่ตองคํานึงถึง

ประเด็นผลกระทบของการดําเนินธุรกิจตอชุมชนและส่ิงแวดลอมในการทําหนาที่ดังกลาวดวย ซึ่ง

บทบัญญัตินี้ชวยตอบประเด็นทางกฎหมายซึ่งเปนที่วิพากษเกี่ยวกับความรับผิดชอบตอสังคมของ

ธุรกิจวา เปนการขัดตอหนาที่ของผูบริหารในการรักษาผลประโยชนของเจาของบริษัท และเห็นวา

ความรับผิดชอบตอสังคมของธุรกิจในบริบทนี้เปนการกระทําที่เกินกวาอํานาจตามกฎหมายของ

ฝายบริหาร หรือขัดกับหลักการปฏิบัติหนาที่ของกรรมการ นอกจากนี้บริษัทจดทะเบียนในสหราช

อาณาจักรยังตองมีความโปรงใสโดยจัดทํารายงานประจําปซึ่ ง คือบทวิ เคราะหธุรกิจที่

นอกเหนือจากขอมูลทางดานผลประกอบการแลวยังตองมีขอมูลเกี่ยวกับผลกระทบตอสังคมและ

สิ่งแวดลอมดวย ซึ่งแตกตางจากบริษัทจดทะเบียนไทยที่มีหนาที่จัดทํารายงานประจําป

เชนเดียวกัน แตประกอบดวยขอมูลทางดานผลการดําเนินงานของธุรกิจ ซึ่งไมมีประเด็นทางดาน

ความรับผิดชอบตอสังคมและส่ิงแวดลอมแตอยางใด  
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 หัวขอหลักในเร่ืองสิทธิมนุษยชนรัฐธรรมนูญแหงราชอาณาจักรไทยไดกําหนดรับรองสิทธิ

และเสรีภาพของบุคคลไวใน รวมถึงความเสอภาคกลาวคือ การเลือกปฏิบัติโดยไมเปนธรรมตอ

บุคคลเพราะเหตุแหงความแตกตางในเร่ืองถิ่นกําเนิด เช้ือชาติ ภาษา เพศ อายุ ความพิการ สภาพ

ทางกายหรือสุขภาพ สถานะของบุคคล ฐานะทางเศรษฐกิจหรือสังคม ความเชื่อทางศาสนา 

การศึกษาอบรม หรือความคิดเห็นทางการเมือง ทั้งนี้ ในประเด็นของสิทธิข้ันพื้นฐานในการทํางาน 

คือการใหเสรีภาพในการสมาคมและการรวมกลุมเพื่อเจรจาตอรอง การไมเขารวมหรือหา

ผลประโยชนจากการใชแรงงานบังคับ  และการไมเขารวมหรือแสวงหาผลประโยชนจากการใช

แรงงานเด็ก ตามกฎหมายคุมครองแรงงานของประเทศไทยและกฎหมายแรงงานเวียดนามมีการ

บัญญัติถึงประเด็นดังกลาวไวสอดคลองกับหลักการของมาตรฐาน ISO 26000 แลว 

 

 หัวขอหลักในเ ร่ืองการปฏิบั ติดานแรงงานในประเด็นการจายคาตอบแทนอยาง 

เทาเทียมกัน และเพียงพอตอความตองการของลูกจางนั้น อัตราคาจางตามกฎหมายคุมครอง

แรงงานของประเทศไทยและกฎหมายแรงงานเวียดนามกําหนดใหลูกจางไดรับเทาเทยีมกัน ไมวา

จะเปนหญิงหรือชาย อีกทั้งในการกําหนดอัตราคาจางข้ันตํ่ามีการพิจารณาถึงคาครองชีพ ซึ่ง

สอดคลองกับมาตรฐาน ISO 26000 

 

หัวขอหลักในเร่ืองส่ิงแวดลอมเกี่ยวกับกระบวนการตัดสินใจและกิจกรรมขององคกรใน

เร่ืองที่มีผลกระทบตอส่ิงแวดลอมนั้น ตามกฎหมายไทยมีการกําหนดใหโครงการหรือกิจการที่เขา

หลักเกณฑตองมีการจัดทํารายงานการวิเคราะหผลกระทบตอส่ิงแวดลอมกอน ซึ่งสอดคลองกับ

มาตรฐาน ISO 26000 แตอยางไรก็ดี กฎหมายไทยยังมีความครอบคลุมนอยกวากฎหมายของ 

สหราชอาณาจักรที่กําหนดในกฎหมายบริษัทเปนหนาที่กรรมการใหตองคํานึงถึงผลกระทบตอ

สังคมและส่ิงแวดลอมในทุกการตัดสินใจและการกระทํา ควบคูไปกับการบรรลุวัตถุประสงคในการ

แสวงหากําไรดวย เชนเดียวกับในหัวขอหลักในเร่ืองการกํากับดูแลองคกร 

 

หัวขอหลักในเร่ืองการดําเนินงานอยางเปนธรรมในประเด็นการตอตานการคอรรัปชัน 

กฎหมายไทยและกฎหมายสหราชอาณาจักรตางตระหนักถึงความสําคัญของการตอตาน

คอรรัปชั่น ซึ่งสอดคลองกับมาตรฐาน ISO 26000 อยางไรก็ดี หากพิจารณากฎหมายไทยแลวยัง

ไมมีบทบัญญัติที่เปนกระบวนการรูปธรรมในการปองกันการคอรร่ัปชั่นของภาคธุรกิจเหมือนเชน 
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สหราชอาณาจักรที่บัญญัติใหองคกรธุรกิจจัดใหกระบวนการที่เหมาะสมเพียงพอปองกันบุคคล 

ที่เกี่ยวของใหสินบน  

 

หัวขอหลักในเร่ืองประเด็นดานผูบริโภคกฎหมายคุมครองผูบริโภคของไทยมีการบัญญัติ

คุมครองผูบริโภคในเร่ืองตางๆ ไวเชนเดียวกับกฎหมายคุมครองผูบริโภคของสหราชอาณาจักร

ประเทศ อยางไรก็ดีมาตรฐาน ISO 26000 กฎหมายสหราชอาณาจักรในประเด็นผูบริโภคนี้ยังมี

ความครอบคลุมกวางขวางกวากฎหมายไทยในเร่ืองการปกปองขอมูลและความเปนสวนตัว  

 

หัวขอหลักในเร่ืองการมีสวนรวมและการพัฒนาชุมชน แมรัฐธรรมนูญแหงราชอาณาจักรไทย

มีการบัญญัติรับรองถึงสิทธิชุมชนไว เชนเดียวกับสหราชอาณาจักร ซึ่งสอดคลองกับมาตรฐาน ISO 

26000 อยางไรก็ดี สหราชอาณาจักรไดตรากฎหมายที่ใหสิทธิแกชุมชนทองถิ่นไวอยางชัดเจน

แตกตางจากประเทศไทยที่ยังไมมีกฎหมายเฉพาะมารองรับ และชุมชนยังขาดความรับรูในเร่ืองนี้ 

 
5.2 ขอเสนอแนะ  

 

 จากขอ 5.1 ที่ผูเขียนเห็นวาตามมาตรฐาน ISO 26000 เม่ือเปรียบเทียบกฎหมายภายใน 

กับกฎหมายตางประเทศแลวพบความไมสอดรับกันในบางประเด็น โดยกฎหมายตางประเทศมี

ความครอบคลุมกวาในเร่ืองหนาที่ของกรรมการที่ตองคํานึงถึงประเด็นผลกระทบของการดําเนิน

ธุรกิจตอชุมชนและส่ิงแวดลอม ความโปรงใสในจัดทํารายงานประจําปที่ตองมีขอมูลเกี่ยวกับ

ผลกระทบตอสังคมและสิ่งแวดลอม กระบวนการที่เปนรูปธรรมในการปองกันการคอรร่ัปชั่นของ

ภาคธุรกิจ ประเด็นดานผูบริโภคในเร่ืองการปกปองขอมูลและความเปนสวนตัว รวมถึงกฎหมาย

เฉพาะเกี่ยวกับสิทธิชุมชนทองถิ่น ประเด็นเหลานี้ทําใหเห็นวากฎหมายตางประเทศมีแนวโนมการ

พัฒนาในทิศทางที่คํานึงถึงประเด็นความรับผิดชอบตอสังคมมากข้ึน 

 

อยางไรก็ดี จากที่ไดกลาวขางตนวา มาตรฐานฉบับนี้ไดใหแนวทางความรับผิดชอบตอ

สังคมและแนวปฏิบัติในการบูรณาการเขากับกระบวนการตางๆ ขององคกร โดยประเด็นหนึ่งที่ตอง

พิจารณาคือความสอดคลองกับกฎหมาย กฏระเบียบตางๆ ที่เกี่ยวของ โดยมิไดมุงปรับเปล่ียน

กฎหมายภายในน้ัน ดังนั้นการแกไขกฎหมายภายในจึงไมใชวัตถุประสงคของมาตรฐานนี้ และย่ิง

ไปกวานั้น การเพิ่มเติมกฏระเบียบอาจสงผลใหองคกรธุรกิจขาดความเปนอิสระและความยืดหยุน
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ในการบริหารงานซ่ึงจะสงผลใหการดําเนินงานของธุรกิจมีตนทุนทางเศรษฐกิจเพิ่มมากข้ึน และ

ทายที่สุดภาระยอมตกแกสังคมสวนรวม ประกอบกับเมื่อพิจารณาสภาพการแขงขันทางธุรกิจใน

ปจจุบัน องคกรธุรกิจสวนใหญตางมุงทําการตลาดที่เกี่ยวเนื่องกับประเด็นความรับผิดชอบตอ

สังคม เชน การบริจาค กิจกรรมอาสาเพ่ือสังคมตางๆ รวมไปถึงการกําหนดใหประเด็นเกี่ยวกับ 

“ส่ิงแวดลอม” และ “สังคม” เปนสวนหนึ่งของวิสัยทัศนในการพัฒนาองคกรใหเติบโตอยางยั่งยืน  

 

อีกทั้งความรับผิดชอบตอสังคมซึ่งถือเปนสวนหน่ึงของการกํากับดูแลกิจการที่ดีนั้นไดถูก

เนนย้ําโดยเฉพาะกับบริษัทจดทะเบียนในตลาดหลักทรัพยแหงประเทศไทย ซึ่งมีแนวปฏิบัติที่

ชัดเจนคือหลักการกํากับดูแลกิจการที่ดีสําหรับบริษัทจดทะเบียนป 2549 ของตลาดหลักทรัพย

แหงประเทศไทย รวมถึงโครงการสํารวจการกํากับดูแลกิจการของบริษัทจดทะเบียน ของสมาคม

สงเสริมสถาบันกรรมการบริษัทไทย (IOD) โดยความสนับสนุนจากตลาดหลักทรัพยแหงประเทศ

ไทย และสํานักงานคณะกรรมการกํากับหลักทรัพยและตลาดหลักทรัพย โดยมีการอิงหลักการ

กํากับดูแลกิจการที่ดีจากตลาดหลักทรัพยแหงประเทศไทย และ OECD (Organization for 

Economic Cooperation and Development) ซึ่งจะพิจารณาจากขอมูลที่บริษัทมีการเปดเผยตอ

สาธารณะ โดยมีหลักเกณฑ 148 ขอแบงออกเปน 5 หมวด คือ สิทธิของผูถือหุน การปฏิบัติตอผูถือ

หุนอยางเทาเทียมกัน การคํานึงถึงบทบาทของผูมีสวนไดเสีย การเปดเผยขอมูลและความโปรงใส 

และความรับผิดชอบของคณะกรรมการ ทั้งนี้ในการสํารวจประจําป 2554 ไดมกีารเพิ่มหลักเกณฑ

เกี่ยวกับความรับผิดชอบตอสังคม โดยยึดหลักแนวคิดจากเข็มทิศธุรกิจ เชน การฝกอบรมพนักงาน

ในเร่ืองความรับผิดชอบตอส่ิงแวดลอม การกําหนดนโยบายการไมลวงละเมิดลิขสิทธิ์ และสิทธิ

มนุษยชน รวมถึงนโยบายการตอตานทุจริตคอรรัปชั่น เปนตน 

 

ดังนั้น เม่ือองคกรธุรกิจมีพฤติกรรมในการรับผิดชอบตอสังคมมากข้ึน ภาครัฐก็ควรปลอย

ใหเปนไปตามกลไกตลาดที่ผูประกอบการมีการแขงขันและสงเสริมประเด็นความรับผิดชอบทาง

สังคมระหวางกัน ซึ่งอาจสงผลใหเกิดการลดกฏระเบียบตางๆ แทนการเพิ่มความเขมงวดของกฏ

ระเบียบตางๆ ในอนาคต อยางไรก็ดีจะเห็นไดวาประเด็นความรับผิดชอบตอสังคมของ

ผูประกอบการไทยไดรับการสงเสริมจากภาครัฐที่เกี่ยวของอยูในวงจํากัด หนวยงานที่เกี่ยวของจึง

ควรเขามามีสวนรวมในการผลักดันใหประเด็นความรับผิดชอบตอสังคมขยายวงกวางไปสู

ผูประกอบการไทยในภาคสวนอ่ืนไปพรอมกันนอกเหนือจากโรงงานอุตสาหกรรมซึ่งไดรับการ



97 

 

ผลักดันจากกรมโรงงานอุตสาหกรรมในโครงการสงเสริมการแสดงความรับผิดชอบของโรงงาน

อุตสาหกรรมตอสังคม และบริษัทจดทะเบียนในตลาดหลักทรัพยแหงประเทศไทย 

 

 นอกจากนี้ ภาครัฐอาจใหสิทธิประโยชนแกผูประกอบการเพื่อเปนการจูงใจใหภาคเอกชน

หันมาใหความสําคัญในการดําเนินธุรกิจอยางมีความรับผิดชอบตอสังคม โดยผานการใหสิทธิ

ประโยชนทางภาษี เน่ืองจากตามประมวลรัษฎากรไทยบัญญัติรายการที่ไมใหถือเปนรายจายใน

การคํานวณกําไรสุทธิ เชน รายจายอันมีลักษณะเปนการสวนตัว การใหโดยเสนหา หรือการกุศล 

เวนแตรายจายเพื่อการกุศลสาธารณะ หรือเพื่อการสาธารณะประโยชนตามที่อธิบดีกําหนดโดย

อนุมัติรัฐมนตรี ซึ่งในความเปนจริงการดําเนินงานเกี่ยวกับความรับผิดชอบตอสังคมมีหลายมิติ 

ที่กวางขวางและไมอยูภายใตหลักเกณฑที่ผูประกอบการสามารถนํามาหักคาใชจายเพื่อใชสิทธิ

ประโยชนทางภาษีดังกลาวได ดังนั้นภาครัฐควรพิจารณาปรับปรุงกฎหมายภาษีอากรไทยโดย

เพิ่มเติมรายจายเพื่อการดําเนินงานดานความรับผิดชอบตอสังคมใหผูประกอบการสามารถนํามา

หักคาใชจายได อันจะเปนการสงเสริมใหผูประกอบการไทยหันมาดําเนินธุรกิจอยางมีความ

รับผิดชอบตอสังคมมากยิ่งข้ึนตอไป 
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INTERNATIONAL STANDARD  
ISO 26000  

Guidance on social responsibility 

Core subjects and issues Addressed in  
sub-clause 

Core subject : Organizational governance 6.2 
Core subject : Human rights 6.3 
 Issue 1 : Due diligence 6.3.3 
 Issue 2 : Human rights risk situation 6.3.4 
 Issue 3 : Avoidance complicity 6.3.5 
 Issue 4 : Resolving grievances 6.3.6 
 Issue 5 : Discrimination and vulnerable groups 6.3.7 
 Issue 6 : Civil and political rights 6.3.8 
 Issue 7 : Economic, social, and cultural rights 6.3.9 
 Issue 8 : Fundamental principles and rights at work 6.3.10 
Core subject : Labor practices 6.4 
 Issue 1 : Employment and employment relationships 6.4.3 
 Issue 2 : Conditions of work and social protection 6.4.4 
 Issue 3 : Social dialogue 6.4.5 
 Issue 4 : Health and safety at work 6.4.6 
 Issue 5 : Human development and training in the workplace 6.4.7 
Core subject : The environment 6.5 
 Issue 1 : Prevention of pollution 6.5.3 
 Issue 2 : Sustainable resource use 6.5.4 
 Issue 3 : Climate change mitigation and adaptation 6.5.5 
 Issue 4 : Protection of the environment, biodiversity and restoration of natural habitats 6.5.6 
Core subject : Fair operating practices 6.6 
 Issue 1 : Anti-corruption 6.6.3 
 Issue 2 : Responsible political involvement 6.6.4 
 Issue 3 : Fair competition 6.6.5 
 Issue 4 : Promoting social responsibility in the value chain 6.6.6 
 Issue 5 : Respect for property rights 6.6.7 
Core subject : Consumer issues 6.7 
 Issue 1 : Fair marketing, factual and unbiased information and fair contractual practices 6.7.3 
 Issue 2 : Protecting consumers’ health and safety 6.7.4 
 Issue 3 : Sustainable consumption 6.7.5 
 Issue 4 : Consumer service, support, and complaint and dispute resolution 6.7.6 
 Issue 5 : Consumer data protection and privacy 6.7.7 
 Issue 6 : Access to essential services 6.7.8 
 Issue 7 : Education and awareness 6.7.9 
Core subject : Community involvement and development 6.8 
 Issue 1 : Community involvement 6.8.3 
 Issue 2 : Education and culture 6.8.4 
 Issue 3 : Employment creation and skills development 6.8.5 
 Issue 4 : Technology development and access 6.8.6 
 Issue 5 : Wealth and income creation 6.8.7 
 Issue 6 : Health 6.8.8 
 Issue 7 : Social investment 6.8.9 
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6.2 Organizational governance 
An organization's decision-making processes and structures should enable it to: 

− develop strategies, objectives, and targets that reflect its commitment to social 

responsibility; 

− demonstrate leadership commitment and accountability; 

− create and nurture an environment and culture in which the principles of social responsibility 

are practiced; 

− create a system of economic and non-economic incentives related to performance on social 

responsibility; 

− use financial, natural and human resources efficiently; 

− promote a fair opportunity for underrepresented groups (including women and racial and 

ethnic groups) to occupy senior positions in the organization; 

− balance the needs of the organization and its stakeholders, including immediate needs and 

those of future generations; 

− establish two-way communication processes with its stakeholders, identifying areas of 

agreement and disagreement and negotiating to resolve possible conflicts; 

− encourage effective participation of all levels of employees in the organization's social 

responsibility activities; 

− balance the level of authority, responsibility and capacity of people who make decisions on 

behalf of the organization; 

− keep track of the implementation of decisions to ensure that these decisions are followed in 

a socially responsible way and to determine accountability for the results of the 

organization's decisions and activities, either positive or negative; and 

− periodically review and evaluate the governance processes of the organization; adjust 

processes according to the outcome of the reviews and communicate changes throughout 

the organization. 

 
6.3 Human rights 
6.3.3 Human rights issue 1: Due diligence 
Specific to human rights, a due diligence process should, in a manner that is appropriate to the 

organization's size and circumstances, include the following components: 

− a human rights policy for the organization that gives meaningful guidance to those within the 

organization and those closely linked to the organization; 
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− means of assessing how existing and proposed activities may affect human rights; 

− means of integrating the human rights policy throughout the organization; 

− means of tracking performance over time, to be able to make necessary adjustments in 

priorities and approach; and 

− actions to address the negative impacts of its decisions and activities. 
6.3.4 Human rights issue 2: Human rights risk situations 
Organizations should take particular care when dealing with situations characterized above. These 

situations may require an enhanced process of due diligence to ensure respect for human rights. 

This could for example be done through an independent human rights impact assessment. 

 When operating in environments in which one or more of these circumstances apply, organizations 

are likely to be faced with difficult and complex judgements as to how to conduct themselves. While 

there may be no simple formula or solution, an organization should base its decisions on the primary 

responsibility to respect human rights, while also contributing to promoting and defending the overall 

fulfilment of human rights.  

In responding, an organization should consider the potential consequences of its actions so that the 

desired objective of respecting human rights is actually achieved. In particular, it is important not to 

compound or create other abuses. A situation's complexity should not be used as an excuse for 

inaction. 
6.3.5 Human rights issue 3: Avoidance of complicity 
One prominent area with the potential to create complicity in human rights abuses relates to security 

arrangements. In this regard, among other things, an organization should verify that its security 

arrangements respect human rights and are consistent with international norms and standards for 

law enforcement. Security personnel (employed, contracted or sub-contracted) should be 

adequately trained, including in adherence to 

standards of human rights, and complaints about security procedures or personnel should be 

addressed and investigated promptly and, where appropriate, independently. Moreover, an 

organization should exercise due diligence to ensure that it is not participating in, facilitating or 

benefiting from human rights violations committed by public security forces.  

In addition, an organization should: 

− not provide goods or services to an entity that uses them to carry out human rights abuses; 

− not enter into a formal or informal partnership or contractual relationship with a partner that 

commits human rights abuses in the context of the partnership or in the execution of the 

contracted work; 
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− inform itself about the social and environmental conditions in which purchased goods and 

services are produced; 

− ensure it is not complicit in any displacement of people from their land unless it is done in 

conformity with national law and international norms, which includes exploring all alternative 

solutions and ensuring affected parties are provided with adequate compensation; 

− consider making public statements, or taking other action indicating that it does not 

condone human rights abuse, such as acts of discrimination, occurring in employment in 

the country concerned; and 

− avoid relationships with entities engaged in anti-social activities. 

An organization can become aware of, prevent and address risks of complicity by integrating the 

common features of legal and societal benchmarks into its due diligence processes. 
6.3.6 Human rights issue 4: Resolving grievances 
An organization should establish, or otherwise ensure the availability of, remedy mechanisms for its 

own use and that of its stakeholders. For these mechanisms to be effective they should be: 

− legitimate This includes clear, transparent and sufficiently independent governance 

structures to ensure that no party to a particular grievance process can interfere with the fair 

management of that process; 

− accessible Their existence should be publicized and adequate assistance provided for 

aggrieved parties who may face barriers to access, such as language, illiteracy, lack of 

awareness or finance, distance, disability or fear of reprisal; 

− predictable There should be clear and known procedures, a clear time frame for each stage 

and clarity as to the types of process and outcome they can and cannot offer, and a means 

of monitoring the implementation of any outcome; 

− equitable Aggrieved parties should have access to sources of information, advice and 

expertise necessary to engage in a fair grievance process; 

− rights-compatible The outcomes and remedies should accord with internationally recognized 

human rights standards;  

− clear and transparent Although confidentiality might sometimes be appropriate, the process 

and outcome should be sufficiently open to public scrutiny and should give due weight to 

the public interest; and 

− based on dialogue and mediation The process should look for mutually agreed solutions to 

grievances through engagement between the parties. Where adjudication is desired, parties 

should retain the right to seek this through separate, independent mechanisms. 
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6.3.7 Human rights issue 5: Discrimination and vulnerable groups 
An organization should take care to ensure that it does not discriminate against employees, partners, 

customers, stakeholders, members and anyone else with whom it has any contact or on whom it can 

have an impact. 

An organization should examine its own operations and the operations of other parties within its 

sphere of influence to determine whether direct or indirect discrimination is present. It should also 

ensure that it is not contributing to discriminatory practices through the relationships connected to its 

activities. If this is the case an organization should encourage and assist other parties in their 

responsibility to prevent discrimination. If this is not successful it should reconsider its relations with 

such organizations. It may, for example, undertake an analysis of typical ways in which it interacts 

with women, as compared with men, and consider whether policies and decisions in this regard are 

objective or reflect stereotyped preconceptions. It may wish to seek advice from local or international 

organizations with expertise in human rights. An organization may be guided by the findings and 

recommendations of international or national monitoring or investigative procedures.  

An organization should consider facilitating the raising of awareness of their rights among members 

of vulnerable groups. 

An organization should also contribute to redressing discrimination or the legacy of past 

discrimination, wherever practicable. For example, it should strive to employ or do business with 

organizations operated by people from groups historically discriminated against; where feasible, it 

should support efforts to increase access to education, infrastructure or social services for groups 

denied full access.  

An organization can take a positive and constructive view of diversity among the people with whom it 

interacts. It could consider not only the human rights aspects but also the gains for its own 

operations in terms of the value added by the full development of multi-faceted human resources and 

relations. The following examples of vulnerable groups are described together with specific related 

actions and expectations: 

− Women and girls comprise half of the world population, but they are frequently denied 

access to resources and opportunities on equal terms with men and boys. Women have the 

right to enjoy all human rights without discrimination, including in education, employment 

and economic and social activities as well as the right to decide on marriage and family 

matters and the right to make decisions over their own reproductive health. An 

organization's policies and activities should have due regard for women's rights and 

promote the equal treatment of women and men in the economic, social and political 

spheres. 
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− People with disabilities are often vulnerable, in part because of misperceptions about their 

skills and abilities. An organization should contribute to ensuring that men and women with 

disabilities are accorded dignity, autonomy and full participation in society. The principle of 

non-discrimination should be respected, 

− and organizations should consider making reasonable provisions for access to facilities.  

− Children are particularly vulnerable, in part because of their dependent status. In taking 

action that can affect children, primary consideration should be given to the best interests of 

the child. The principles of the Convention on the Rights of the Child, which include non-

discrimination, a child's right to life, survival, development and free expression, should 

always be respected and taken into account. Organizations should have policies to prevent 

their employees engaging in sexual and other forms of exploitation of children. 

− Indigenous peoples can be considered a vulnerable group because they have experienced 

systemic discrimination that has included colonization, dispossession from their lands, 

separate status from other citizens, and violations of their human rights. Indigenous peoples 

enjoy collective rights, and individuals belonging to indigenous peoples share universal 

human rights, in particular the right to equal treatment and opportunity. The collective rights 

include: self-determination (which means the right to determine their identity, their political 

status and the way they want to develop); access to and management of traditional land, 

water and resources; maintaining and enjoying their customs, culture, language and 

traditional knowledge free from discrimination; and managing their cultural and intellectual 

property [75][154]. An organization should recognize and respect the rights of indigenous 

peoples when carrying out its decisions and activities. An organization should recognize 

and respect the principle of non-discrimination and the rights of individuals belonging to an 

indigenous people when carrying out decisions and activities. 

− Migrants, migrant workers and their families may also be vulnerable owing to their foreign or 

regional origin, particularly if they are irregular or undocumented migrants. An organization 

should respect their rights and contribute to promoting a climate of respect for the human 

rights of migrants, migrant workers and their families. 

− People discriminated against on the basis of descent, including caste. Hundreds of millions 

of people are discriminated against because of their hereditary status or descent. This form 

of discrimination is based on a history of rights abuse justified by the wrongful notion that 

some people are considered unclean or less worthy because of the group into which they 
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are born. An organization should avoid such practices and, where feasible, seek to 

contribute to eliminating these prejudices. 

− People discriminated against on the basis of race. People are discriminated against 

because of their race, cultural identity and ethnic origin. There is a history of rights abuse 

justified by the wrongful notion that some people are inferior because of their skin colour or 

culture. Racism is often present in regions with a history of slavery or oppression of one 

racial group by another 

− Other vulnerable groups include, for example, the elderly, the displaced, the poor, illiterate 

people, people living with HIV/AIDS and minority and religious groups. 
6.3.8 Human rights issue 6: Civil and political rights 
An organization should respect all individual civil and political rights. Examples include, but are not 

limited to, the following: 

− life of individuals; 

− freedom of opinion and expression. An organization should not aim to suppress anyone's 

views or opinions, even when the person expresses criticism of the organization internally or 

externally; 

− freedom of peaceful assembly and of association; 

− freedom to seek, receive and impart information and ideas through any means, regardless 

of national borders; 

− the right to own property, alone or in association with others, and freedom from being 

arbitrarily deprived of property; and 

− access to due process and the right to a fair hearing before any internal disciplinary 

measure is taken. Any disciplinary measure should be proportionate and not involve 

physical punishment or inhuman or degrading treatment. 
6.3.9 Human rights issue 7: Economic, social and cultural rights 
To respect these rights, an organization has a responsibility to exercise due diligence to ensure that 

it does not engage in activities that infringe, obstruct or impede the enjoyment of such rights. The 

following are examples of what an organization should do to respect these rights. An organization 

should assess the possible impacts of its decisions, activities, products and services, as well as new 

projects, on these rights, including the rights of the local population. Further, it should neither directly 

nor indirectly limit or deny access to an essential product or resource, such as water. For example, 

production processes should not compromise the supply of scarce drinking water resources. 

Organizations should, where appropriate, consider adopting or maintaining specific policies to 



111 

 

ensure the efficient distribution of essential goods and services where this distribution is 

endangered.  

A socially responsible organization could also contribute to the fulfilment of such rights, when 

appropriate, while keeping in mind the different roles and capacities of governments and other 

organizations related to the provision of these rights.  

An organization may consider, for example: 

− facilitating access to, and where possible providing support and facilities for, education and 

lifelong learning for community members; 

− joining efforts with other organizations and governmental institutions supporting respect for 

and realization of economic, social and cultural rights; 

− exploring ways related to their core activities to contribute to the fulfilment of these rights; 

and 

− adapting goods or services to the purchasing ability of poor people.  

Economic, social and cultural rights, as with any other right, should also be considered in the 

local context. Further guidance on related actions and expectations is provided in 6.8 on 

community involvement and development. 
6.3.10 Human rights issue 8: Fundamental principles and rights at work 
Although these rights are legislated for in many jurisdictions, an organization should independently 

ensure that it addresses the following matters: 

− freedom of association and collective bargaining Workers and employers, without distinction 

whatsoever, have the right to establish and, subject only to the rules of the organization 

concerned, to join organizations of their own choosing without previous authorization. 

Representative organizations formed or joined by workers should be recognized for 

purposes of collective bargaining. Terms and conditions of employment may be fixed by 

voluntary collective negotiation where workers so choose. Workers' representatives should 

be given appropriate facilities that will enable them to do their work effectively and allow 

them to perform their role without interference. Collective agreements should include 

provisions for the settlement of disputes. Workers' representatives should be provided with 

information required for meaningful negotiations. 

− forced labour An organization should not engage in or benefit from any use of forced or 

compulsory labour. No work or service should be exacted from any person under the threat 

of any penalty or when the work is not conducted voluntarily. An organization should not 

engage or benefit from prison labour, unless the prisoners have been convicted in a court of 
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law and their labour is under the supervision and control of a public authority. Further, prison 

labour should not be used by private organizations unless performed on a voluntary basis, 

as evidenced by, among other things, fair and decent conditions of employment. 

− equal opportunities and non-discrimination An organization should confirm that its 

employment policies are free from discrimination based on race, colour, gender, religion, 

national extraction, social origin, political opinion, age, or disability. Emerging prohibited 

grounds also include marital or family status, personal relationships, and health status such 

as HIV/AIDS status. These are in line with the general principle that hiring policies and 

practices, earnings, employment conditions, access to training and promotion, and 

termination of employment should be based only on the requirements of the job. 

Organizations should also take steps to prevent harassment in the workplace by:  

− regularly assessing the impact of its policies and activities on promotion of equal 

opportunities and non-discrimination; 

− taking positive actions to provide for the protection and advancement of vulnerable 

groups; this might include establishing workplaces for persons with disabilities to help 

them earn a living under suitable conditions, and establishing or participating in 

programmes that address issues such as promotion of employment for youth and older 

workers, equal employment opportunities for women and more balanced 

representation of women in senior positions. 

− child labour The minimum age for employment is determined through international 

instruments. Organizations should not engage in or benefit from any use of child labour. If 

an organization has child labour in its operations or within its sphere of influence, it should, 

as far as possible, ensure not only that the children are removed from work, but also that 

they are provided with appropriatealternatives, in particular, education. Light work that does 

not harm a child or interfere with school attendance or with other activities necessary to a 

child's full development (such as recreational activities) is not considered child labour. 

 
6.4 Labour practices 
6.4.3 Labour practices issue 1: Employment and employment relationships 
An organization should: 

− be confident that all work is performed by women and men who are legally recognized as 

employees or who are legally recognized as being self-employed; 
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− not seek to avoid the obligation that the law places on the employer by disguising 

relationships that would otherwise be recognized as an employment relationship under the 

law; 

− recognize the importance of secure employment to both the individual worker and to 

society: use active workforce planning to avoid the use of work performed on a casual basis 

or the excessive use of work performed on a temporary basis, except where the nature of 

the work is genuinely short term or seasonal; 

− provide reasonable notice, timely information and, jointly with worker representatives where 

they exist, consider how to mitigate adverse impacts to the greatest possible extent when 

considering changes in its operations, such as closures that affect employment; 

− ensure equal opportunities for all workers and not discriminate either directly or indirectly in 

any labour practice; 

− eliminate any arbitrary or discriminatory dismissal practices; 

− protect personal data and privacy of workers; 

− take steps to ensure that work is contracted or sub-contracted only to organizations that are 

legally recognized or are otherwise able and willing to assume the responsibilities of an 

employer and to provide decent working conditions. An organization should use only those 

labour intermediaries who are legally recognized and where other arrangements for the 

performance of work confer legal rights on those performing the work. Home workers should 

not be treated worse than other wage earners; 

− not benefit from unfair, exploitative or abusive labour practices of its partners, suppliers or 

subcontractors, including home workers. An organization should make reasonable efforts to 

encourage organizations in its sphere of influence to follow responsible labour practices, 

recognizing that a high level of influence is likely to correspond to a high level of 

responsibility to exercise that influence. Depending upon the situation and influence, 

reasonable efforts could include: establishing contractual obligations on suppliers and 

subcontractors; making unannounced visits and inspections; and exercising due diligence 

in supervising contractors and intermediaries. Where suppliers and subcontractors are 

expected to comply with a code of labour practice, the code should be consistent with the 

Universal Declaration of Human Rights and the principles underlying applicable ILO labour 

standards; and  
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− where operating internationally, endeavour to increase the employment, occupational 

development, promotion and advancement of nationals of the host country. This includes 

sourcing and distributing through local enterprises where practicable. 

 
6.4.4 Labour practices issue 2: Conditions of work and social protection 
An organization should: 

− ensure that the conditions of work comply with national laws and regulations and are 

consistent with applicable international labour standards; 

− respect higher levels of provision established through other applicable legally binding 

instruments such as collective agreements; 

− observe at least those minimum provisions defined in international labour standards as 

established by the ILO, especially where national legislation has not yet been adopted; 

− provide decent conditions of work with regard to wages, hours of work, weekly rest, 

holidays, health and safety, maternity protection and ability to combine work with family 

responsibilities; 

− wherever possible, allow observance of national or religious traditions and customs; 

− provide conditions of work for all workers that permit, to the greatest extent possible, work-

life balance and are comparable with those offered by similar employers in the locality 

concerned; 

− provide wages and other forms of remuneration in accordance with national laws, 

regulations or collective agreements. An organization should pay wages at least adequate 

for the needs of workers and their families. In doing so, it should take into account the 

general level of wages in the country, the cost of living, social security benefits and the 

relative living standards of other social groups. It should also consider economic factors, 

including requirements of economic development, levels of productivity and the desirability 

of attaining and maintaining a high level of employment. In determining wages and working 

conditions that reflect these considerations, an organization should bargain collectively with 

its workers or their representatives, in particular trade unions, where they so wish, in 

accordance with national systems for collective bargaining; 

− provide equal pay for work of equal value; 

− pay wages directly to the workers concerned, subject only to any restriction or deduction 

permitted by laws, regulations or collective agreements; 
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− comply with any obligation concerning the provision of social protection for workers in the 

country of operation; 

− respect the right of workers to adhere to normal or agreed working hours established in 

laws, regulations or collective agreements. It should also provide workers with weekly rest 

and paid annual leave; 

− respect the family responsibilities of workers by providing reasonable working hours, 

parental leave and, when possible, childcare and other facilities that can help workers 

achieve a proper work-life balance; and  

− compensate workers for overtime in accordance with laws, regulations or collective 

agreements. When requesting workers to work overtime, an organization should take into 

account the interests, safety and well-being of the workers concerned and any hazard 

inherent in the work. An organization should comply with laws and regulations prohibiting 

mandatory and non-compensated overtime, and always respect the basic human rights of 

workers concerning forced labour. 
6.4.5 Labour practices issue 3: Social dialogue 
An organization should: 

− recognize the importance for organizations of social dialogue institutions, including at the 

international level, and applicable collective bargaining structures; 

− respect at all times the right of workers to form or join their own organizations to advance 

their interests or to bargain collectively; 

− not obstruct workers who seek to form or join their own organizations and to bargain 

collectively, for instance by dismissing or discriminating against them, through reprisals or 

by making any direct or indirect threat so as to create an atmosphere of intimidation or fear; 

− where changes in operations would have major employment impacts, provide reasonable 

notice to the appropriate government authorities and representatives of the workers so that 

the implications may be examined jointly to mitigate any adverse impact to the greatest 

possible extent; 

− as far as possible, and to an extent that is reasonable and non-disruptive, provide duly 

designated worker representatives with access to authorized decision makers, to 

workplaces, to the workers they represent, to facilities necessary to perform their role and to 

information that will allow them to have a true and fair picture of the organization's finances 

and activities; and 
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− refrain from encouraging governments to restrict the exercise of the internationally 

recognized rights of freedom of association and collective bargaining. For example, 

organizations should avoid locating a subsidiary or sourcing from companies located in 

specialized industrial zones where freedom of association is restricted or prohibited, even if 

national regulation recognizes that right, and they should refrain from participating in 

incentive schemes based on such restrictions.  

Organizations may also wish to consider participating, as appropriate, in employers' 

organizations as a means of creating opportunities for social dialogue and extending their 

expression of social responsibility through such channels. 
6.4.6 Labour practices issue 4: Health and safety at work 
An organization should: 

− develop, implement and maintain an occupational health and safety policy based on the 

principle that strong safety and health standards and organizational performance are 

mutually supportive and reinforcing; 

− understand and apply principles of health and safety management, including the hierarchy 

of controls: elimination, substitution, engineering controls, administrative controls, work 

procedures and personal protective equipment; 

− analyse and control the health and safety risks involved in its activities; 

− communicate the requirement that workers should follow all safe practices at all times and 

ensure that workers follow the proper procedures; 

− provide the safety equipment needed, including personal protective equipment, for the 

prevention of occupational injuries, diseases and accidents, as well as for dealing with 

emergencies; 

− record and investigate all health and safety incidents and problems in order to minimize or 

eliminate them; 

− address the specific ways in which occupational safety and health (OSH) risks differently 

affect women (such as those who are pregnant, have recently given birth or are 

breastfeeding) and men, or workers in particular circumstances such as people with 

disabilities, inexperienced or younger workers; 

− provide equal health and safety protection for part-time and temporary workers, as well as 

subcontracted workers; 

− strive to eliminate psychosocial hazards in the workplace, which contribute or lead to stress 

and illness; 
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− provide adequate training to all personnel on all relevant matters; 

− respect the principle that workplace health and safety measures should not involve 

monetary expenditures by workers; and 

− base its health, safety and environment systems on the participation of the workers 

concerned and recognize and respect the rights of workers to: 

− obtain timely, full and accurate information concerning health and safety risks and the 

best practices used to address these risks; 

− freely inquire into and be consulted on all aspects of their health and safety related to 

their work; 

− refuse work that is reasonably considered to pose an imminent or serious danger to 

their life or health or to the lives and health of others; 

− seek outside advice from workers' and employers' organizations and others who have 

expertise; 

− report health and safety matters to the appropriate authorities; 

− participate in health and safety decisions and activities, including investigation of 

incidents and accidents; and 

− be free of the threat of reprisals for doing any of these things. 
6.4.7 Labour practices issue 5: Human development and training in the workplace 
An organization should: 

− provide all workers at all stages of their work experience with access to skills development, 

training and apprenticeships, and opportunities for career advancement, on an equal and 

non-discriminatory basis; 

− ensure that, when necessary, workers being made redundant are helped to access 

assistance for new employment, training and counselling; 

− establish joint labour-management programmes that promote health and  

well-being. 

 
6.5 The environment 
6.5.3 Environmental issue 1: Prevention of pollution 
To improve the prevention of pollution from its activities, an organization should: 

− identify the aspects and impacts of its decisions and activities on the surrounding 

environment;  

− identify the sources of pollution and waste related to its activities; 
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− measure, record and report on its significant sources of pollution and reduction of pollution, 

water consumption, waste generation and energy consumption; 

− implement measures aimed at preventing pollution and waste, using the waste management 

hierarchy, and ensuring proper management of unavoidable pollution and waste; 

− engage with local communities regarding actual and potential polluting emissions and 

waste, related health risks, and actual and proposed mitigation measures; 

− implement measures to progressively reduce and minimize direct and indirect pollution 

within its control or influence, in particular through development and promotion of fast 

uptake of more environmentally friendly products and services; 

− publicly disclose the amounts and types of relevant and significant toxic and hazardous 

materials used and released, including the known human health and environmental risks of 

these materials for normal operations as well as accidental releases; 

− systematically identify and avoid the use:  

− of banned chemicals defined by national law or of unwanted chemicals listed in 

international conventions; and 

− where possible, of chemicals identified by scientific bodies or any other stakeholder 

with reasonable and verifiable grounds as being of concern. An organization should 

also seek to prevent use of such chemicals by organizations within its sphere of 

influence. Chemicals to avoid include, but are not limited to: ozone-depleting 

substances, persistent organic pollutants (POPs) and chemicals covered under the 

Rotterdam Convention, hazardous chemicals and pesticides (as defined by the World 

Health Organization), chemicals defined as carcinogenic (including exposure to smoke 

from tobacco products) or mutagenic, and chemicals that affect reproduction, are 

endocrine disrupting, or persistent, bio-accumulative and toxic (PBTs) or very 

persistent and very bioaccumulative (vPvBs); 

− implement an environmental accident prevention and preparedness programme and 

prepare an emergency plan covering accidents and incidents both on- and off-site and 

involving workers, partners, authorities, local communities and other relevant stakeholders. 

Such a programme should include, among other matters, hazard identification and risk 

evaluation, notification procedures and recall procedures, and communication systems, as 

well as public education and information. 
6.5.4 Environmental issue 2: Sustainable resource use 
In relation to all its activities an organization should: 
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− identify the sources of energy, water and other resources used; 

− measure, record and report on its significant uses of energy, water and other resources; 

− implement resource efficiency measures to reduce its use of energy, water and other 

resources, considering best practice indicators and other benchmarks; 

− complement or replace non-renewable resources where possible with alternative 

sustainable, renewable and low-impact sources; 

− use recycled materials and reuse water as much as possible; 

− manage water resources to ensure fair access for all users within a watershed; 

− promote sustainable procurement; 

− consider adopting extended producer responsibility; and  

− promote sustainable consumption. 
6.5.5 Environmental issue 3: Climate change mitigation and adaptation 
Climate change mitigation 
To mitigate climate change impacts related to its activities an organization should: 

− identify the sources of direct and indirect accumulated GHG emissions and define the 

boundaries (scope) of its responsibility; 

− measure, record and report on its significant GHG emissions, preferably using methods well 

defined in internationally agreed standards; 

− implement optimized measures to progressively reduce and minimize the direct and indirect 

GHG emissions within its control and encourage similar actions within its sphere of 

influence; 

− review the quantity and type of significant fuels usage within the organization and implement 

programmes to improve efficiency and effectiveness [146]. A life cycle approach should be 

undertaken to ensure net reduction in GHG emissions, even when low-emissions 

technologies and renewable energies are 

− considered; 

− prevent or reduce the release of GHG emissions (particularly those also causing ozone 

depletion) from land use and land use change, processes or equipment, including but not 

limited to heating, ventilation and air conditioning units; 

− realize energy savings wherever possible in the organization, including purchasing of 

energy efficient goods and development of energy efficient products and services; and 
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− consider aiming for carbon neutrality by implementing measures to offset remaining GHG 

emissions, for example through supporting reliable emissions reduction programmes that 

operate in a transparent way, carbon capture and storage or carbon sequestration. 
Climate change adaptation 
To reduce vulnerability to climate change, an organization should: 

− consider future global and local climate projections to identify risks and integrate climate 

change adaptation into its decision making; 

− identify opportunities to avoid or minimize damage associated with climate change and 

where possible take advantage of opportunities, to adjust to changing conditions (see Box 

10); and 

− implement measures to respond to existing or anticipated impacts and within its sphere of 

influence, contribute to building capacity of stakeholders to adapt. 
6.5.6 Environmental issue 4: Protection of the environment, biodiversity and restoration of natural 
habitats 
In relation to all its activities an organization should: 

− identify potential adverse impacts on biodiversity and ecosystem services and take 

measures to eliminate or minimize these impacts; 

− where feasible and appropriate, participate in market mechanisms to internalize the cost of 

its environmental impacts and create economic value in protecting ecosystem services; 

− give highest priority to avoiding the loss of natural ecosystems, second to restoring 

ecosystems, and finally, if the former two actions are not possible or fully effective, to 

compensating for losses through actions that will lead to a net gain in ecosystem services 

over time; 

− establish and implement an integrated strategy for the administration of land, water and 

ecosystems that promotes conservation and sustainable use in a socially equitable way; 

− take measures to preserve any endemic, threatened or endangered species or habitat that 

may be adversely affected; 

− implement planning, design and operating practices as a way to minimize the possible 

environmental impacts resulting from its decisions on land use, including decisions related 

to agricultural and urban development; 

− incorporate the protection of natural habitat, wetlands, forest, wildlife corridors, protected 

areas and agricultural lands into the development of buildings and construction works; 
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− adopt sustainable agricultural, fishing, and forestry practices including aspects related to 

animal welfare, for example, as defined in leading standards and certification schemes; 

− progressively use a greater proportion of products from suppliers using more sustainable 

technologies and processes; 

− consider that wild animals and their habitats are part of our natural ecosystems and should 

therefore be valued and protected and their welfare taken into account; and  

− avoid approaches that threaten the survival or lead to the global, regional or local extinction 

of species or that allow the distribution or proliferation of invasive species. 

 
6.6 Fair operating practices 
6.6.3 Fair operating practices issue 1: Anti-corruption 
To prevent corruption an organization should: 

− identify the risks of corruption and implement and maintain policies and practices that 

counter corruption and extortion; 

− ensure its leadership sets an example for anti-corruption and provides commitment, 

encouragement and oversight for implementation of the anti-corruption policies; 

− support and train its employees and representatives in their efforts to eradicate bribery and 

corruption, and provide incentives for progress; 

− raise the awareness of its employees, representatives, contractors and suppliers about 

corruption and how to counter it; 

− ensure that the remuneration of its employees and representatives is appropriate and for 

legitimate services only; 

− establish and maintain an effective system to counter corruption; 

− encourage its employees, partners, representatives and suppliers to report violations of the 

organization's policies and unethical and unfair treatment by adopting mechanisms that 

enable reporting and follow-up action without fear of reprisal; 

− bring violations of the criminal law to the attention of appropriate law enforcement 

authorities; and  

− work to oppose corruption by encouraging others with which the organization has operating 

relationships to adopt similar anti-corruption practices. 
6.6.4 Fair operating practices issue 2: Responsible political involvement 
An organization should: 
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− train its employees and representatives and raise their awareness regarding responsible 

political involvement and contributions, and how to deal with conflicts of interest; 

− be transparent regarding its policies and activities related to lobbying, political contributions 

and political involvement; 

− establish and implement policies and guidelines to manage the activities of people retained 

to advocate on the organization's behalf;  

− avoid political contributions that amount to an attempt to control or could be perceived as 

exerting undue influence on politicians or policymakers in favour of specific causes; and 

− prohibit activities that involve misinformation, misrepresentation, threat or compulsion. 
6.6.5 Fair operating practices issue 3: Fair competition 
To promote fair competition, an organization should: 

− conduct its activities in a manner consistent with competition laws and regulations, and co-

operate with the appropriate authorities; 

− establish procedures and other safeguards to prevent engaging in or being complicit in 

anti-competitive behaviour; 

− promote employee awareness of the importance of compliance with competition legislation 

and fair competition; 

− support anti-trust and anti-dumping practices, as well as public policies that encourage 

competition; and 

− be mindful of the social context in which it operates and not take advantage of social 

conditions, such as poverty, to achieve unfair competitive advantage. 
6.6.6 Fair operating practices issue 4: Promoting social responsibility in the value chain 
To promote social responsibility in its value chain, an organization should: 

− integrate ethical, social, environmental and gender equality criteria, and health and safety, 

in its purchasing, distribution and contracting policies and practices to improve consistency 

with social responsibility objectives; 

− encourage other organizations to adopt similar policies, without indulging in anti-competitive 

behaviour in so doing; 

− carry out appropriate due diligence and monitoring of the organizations with which it has 

relationships, with a view to preventing compromise of the organization's commitments to 

social responsibility; 
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− consider providing support to SMOs, including awareness raising on issues of social 

responsibility and best practice and additional assistance (for example, technical, capacity 

building or other resources) to meet socially responsible objectives; 

− actively participate in raising the awareness of organizations with which it has relationships 

about principles and issues of social responsibility; and 

− promote fair and practical treatment of the costs and benefits of implementing socially 

responsible practices throughout the value chain, including, where possible, enhancing the 

capacity of organizations in the value chain to meet socially responsible objectives. This 

includes adequate purchasing practices, such as ensuring that fair prices are paid and that 

there are adequate delivery times and stable contracts. 
6.6.7 Fair operating practices issue 5: Respect for property rights 
An organization should: 

− implement policies and practices that promote respect for property rights and traditional 

knowledge; 

− conduct proper investigations to be confident it has lawful title permitting use or disposal of 

property; 

− not engage in activities that violate property rights, including misuse of a dominant position, 

counterfeiting and piracy; 

− pay fair compensation for property that it acquires or uses; and 

− consider the expectations of society, human rights and basic needs of the individual when 

exercising and protecting its intellectual and physical property rights. 

 
6.7 Consumer issues 
6.7.3 Consumer issue 1: Fair marketing, factual and unbiased information and fair contractual 
practices 
When communicating with consumers, an organization should 

− not engage in any practice that is deceptive, misleading, fraudulent or unfair or ambiguous, 

including omission of critical information; 

− consent to sharing relevant information in a transparent manner which allows for easy 

access and comparisons as the basis for an informed choice by the consumer; 

− clearly identify advertising and marketing; 

− openly disclose total prices and taxes, terms and conditions of the products and services 

(as well as any accessory required for use) and delivery costs. When offering consumer 
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credit, provide details of the actual annual interest rate as well as the annual percentage 

rate (APR) charged, which includes all the costs involved, amount to be paid, number of 

payments and the due dates of instalment payments; 

− substantiate claims or assertions by providing underlying facts and information upon 

request; 

− not use text, audio or images that perpetuate stereotyping in regard to, for example, gender, 

religion, race, disability or personal relationships; 

− give primary consideration in advertising and marketing to the best interests of vulnerable 

groups, including children, and not engage in activities that are detrimental to their interests; 

− provide complete, accurate, and understandable information that can be compared in 

official or commonly used languages at the point of sale and according to applicable 

regulations on: 

  all important aspects of products and services, including financial and investment 

products, ideally taking into account the full life cycle;  

− the key quality aspects of products and services as determined using standardized 

test procedures, and compared, when possible, to average performance or best 

practice. Provision of such information should be limited to circumstances where it is 

appropriate and practical and would assist consumers; 

− health and safety aspects of products and services, such as potentially hazardous use, 

hazardous materials and hazardous chemicals contained in or released by products 

during their life cycle; 

− information regarding accessibility of products and services; and 

− the organization's location, postal address, telephone number and e-mail address, 

when using domestic or cross-border distance selling, including by means of the 

Internet, e-commerce, or mail order; 

− use contracts that: 

 are written in clear, legible and understandable language; 

 do not include unfair contract terms, such as the unfair exclusion of liability, the right to 

unilaterally 

− change prices and conditions, the transfer of risk of insolvency to consumers or unduly 

long contract periods, and avoid predatory lending practices including unreasonable 

credit rates; and 
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− provide clear and sufficient information about prices, features, terms, conditions, costs, 

the duration of the contract and cancellation periods. 
6.7.4 Consumer issue 2: Protecting consumers' health and safety 
In protecting the health and safety of consumers, an organization should take the following actions 

and pay special attention to vulnerable groups (with special attention to children) that might not have 

the capacity to recognize or assess potential dangers. It should: 

− provide products and services that, under normal and reasonably foreseeable conditions of 

use, are safe for users and other persons, their property, and the environment; 

− assess the adequacy of health and safety laws, regulations, standards and other 

specifications to address all health and safety aspects. An organization should go beyond 

minimum safety requirements where there is evidence that higher requirements would 

achieve significantly better protection, as indicated by the occurrence of accidents involving 

products or services that conform to the minimum requirements, or the availability of 

products or product designs that can reduce the number or severity of accidents; 

− when a product, after having been placed on the market, presents an unforeseen hazard, 

has a serious defect or contains misleading or false information, stop the services or 

withdraw all products that are still in the distribution chain. An organization should recall 

products using appropriate measures and media to reach people who purchased the 

product or made use of the services and compensate consumers for losses suffered. 

Measures for traceability in its value chain may be pertinent and useful; 

− minimize risks in the design of products by: 

− identifying the likely user group(s), the intended use and the reasonably foreseeable 

misuse of the process, product or service, as well as hazards arising in all the stages 

and conditions of use of the product or service and, in some cases, provide specially 

tailored products and services for vulnerable groups; 

− estimating and evaluating the risk to each identified user or contact group, including 

pregnant women, arising from the hazards identified; and 

− reducing the risk by using the following order of priority: inherently safe design, 

protective devices and information for users; 

− assure the appropriate design of information on products and services by taking into 

account different consumer needs and respecting differing or limited capacities of 

consumers, especially in terms of time allocated to the information process; 
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− in product development, avoid the use of harmful chemicals, including but not limited 

to those that are carcinogenic, mutagenic, toxic for reproduction, or persistent and bio-

accumulative. If products containing such chemicals are offered for sale, they should 

be clearly labelled; 

− as appropriate, perform a human health risk assessment of products and services 

before the introduction of new materials, technologies or production methods, and, 

when appropriate, make documentation available to consumers; 

− convey vital safety information to consumers using symbols wherever possible, 

preferably those that have been internationally agreed, in addition to the textual 

information; 

− instruct consumers in the proper use of products and warn them of the risks involved in 

intended or normally foreseeable use; and 

− adopt measures that prevent products from becoming unsafe through improper 

handling or storage while in the care of consumers. 
6.7.5 Consumer issue 3: Sustainable consumption 
To contribute to sustainable consumption, an organization, where appropriate, should: 

− promote effective education empowering consumers to understand the impacts of their 

choices of products and services on their well being and on the environment. Practical 

advice can be provided on how to modify consumption patterns and to make necessary 

changes; 

− offer consumers socially and environmentally beneficial products and services considering 

the full life cycle, and reduce adverse impacts on society and the environment by: 

− eliminating, where possible, or minimizing any negative health and environmental 

impact of products and services, and where less harmful and more efficient 

alternatives exist, providing the choice of products or services that have less adverse 

effects on the society and the environment; 

− designing products and packaging so that they can be easily used, reused, repaired 

or recycled and, if possible, offering or suggesting recycling and disposal services; 

− preferring supplies that can contribute to sustainable development; 

− offering high quality products with longer product life, at affordable prices; 

− providing consumers with scientifically reliable, consistent, truthful, accurate, 

comparable and verifiable information about the environmental and social factors 
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related to production and delivery of its products or services, including, where 

appropriate, information on resource efficiency, taking the value chain into account; 

− providing consumers with information about products and services, including on: 

performance, impacts on health, country of origin, energy efficiency (where 

applicable), contents or ingredients (including, where appropriate, use of genetically 

modified organisms and nanoparticles), aspects related to animal welfare (including, 

where appropriate, use of animal testing) and safe use, maintenance, storage and 

disposal of the products and their packaging; and 

− making use of reliable and effective, independently verified labelling schemes or other 

verification schemes, such as eco-labelling or auditing activities, to communicate 

positive environmental aspects, energy efficiencies, and other socially and 

environmentally beneficial characteristics of products and services. 
6.7.6 Consumer issue 4: Consumer service, support, and complaint and dispute resolution 
An organization should: 

− take measures to prevent complaints by offering consumers, including those who obtain 

products through distance selling, the option to return products within a specified period or 

obtain other appropriate remedies; 

− review complaints and improve practices in response to complaints; 

− if appropriate, offer warranties that exceed periods guaranteed by law and are suitable for 

the expected length of product life; 

− clearly inform consumers how they can access after-supply services and support as well as 

dispute resolution and redress mechanisms; 

− offer adequate and efficient support and advice systems; 

− offer maintenance and repair at a reasonable price and at accessible locations and make 

information readily accessible on the expected availability of spare parts for products; and 

− make use of alternative dispute resolution, conflict resolution and redress procedures that 

are based on national or international standards, are free of charge or are at minimal cost to 

consumers, and that do not require consumers to waive their rights to seek legal recourse. 
6.7.7 Consumer issue 5: Consumer data protection and privacy 
To prevent personal data collection and processing from infringing privacy, an organization should: 

− limit the collection of personal data to information that is either essential for the provision of 

products and services or provided with the informed and voluntary consent of the 

consumer; 
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− refrain from making the use of services or the claim to special offers contingent on 

agreement by the consumer to the unwanted use of data for marketing purposes; 

− only obtain data by lawful and fair means; 

− specify the purpose for which personal data are collected, either before or at the time of 

data collection; 

− not disclose, make available or otherwise use personal data for purposes other than those 

specified, including marketing, except with the informed and voluntary consent of the 

consumer or when required by the law; 

− provide consumers with the right to verify whether the organization has data relating to them 

and to challenge these data, as defined by law. If the challenge is successful, the data 

should be erased, rectified, completed or amended, as appropriate; 

− protect personal data by adequate security safeguards; 

− be open about developments, practices and policies regarding personal data, and provide 

readily available ways of establishing the existence, nature and main uses of personal data; 

and 

− disclose the identity and usual location of the person accountable for data protection in the 

organization (sometimes called the data controller), and hold this person accountable for 

complying with the above measures and applicable law. 
6.7.8 Consumer issue 6: Access to essential services 
An organization that supplies essential services should: 

− not disconnect essential services for non-payment without providing the consumer or group 

of consumers with the opportunity to seek reasonable time to make the payment. It should 

not resort to collective disconnection of services that penalize all consumers regardless of 

payment; 

− in setting prices and charges, offer, wherever permitted, a tariff that will provide a subsidy to 

those who are in need; 

− operate in a transparent manner, providing information related to the setting of prices and 

charges; 

− expand their coverage and provide the same quality and level of service without 

discrimination to all groups of consumers; 

− manage any curtailment or interruption of supply in an equitable manner, avoiding 

discrimination against any group of consumers; and 

− maintain and upgrade its systems to help prevent disruption of service. 
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6.7.9 Consumer issue 7: Education and awareness 
In educating consumers, an organization, when appropriate, should address: 

− health and safety, including product hazards; 

− information on appropriate laws and regulations, ways of obtaining redress and agencies 

and organizations for consumer protection; 

− product and service labelling and information provided in manuals and instructions; 

− information on weights and measures, prices, quality, credit conditions and availability of 

essential services; 

− information about risks related to use and any necessary precautions; 

− financial and investment products and services; 

− environmental protection; 

− efficient use of materials, energy and water; 

− sustainable consumption; and 

− proper disposal of wrapping, waste, and products. 

 
6.8 Community involvement and development 
6.8.3 Community involvement and development issue 1: Community involvement 
An organization should: 

− consult representative community groups in determining priorities for social investment and 

community development activities. Special attention should be given to vulnerable, 

discriminated, marginalized, unrepresented and under-represented groups, to involve them 

in a way that helps to expand their options and respect their rights; 

− consult and accommodate communities, including indigenous people, on the terms and 

condition of development that affect them. Consultation should occur prior to development 

and should be based on complete, accurate and accessible information; 

− participate in local associations as possible and appropriate, with the objective of 

contributing to the public good and the development goals of communities; 

− maintain transparent relationships with local government officials and political 

representatives, free from bribery or improper influence; 

− encourage and support people to be volunteers for community service; and 

− contribute to policy formulation and the establishment, implementation, monitoring and 

evaluation of development programmes. When doing so, an organization should respect the 
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rights and have due regard for the views of others to express and defend their own 

interests. 
6.8.4 Community involvement and development issue 2: Education and culture 
An organization should: 

− promote and support education at all levels, and engage in actions to improve the quality of 

and access to education, promote local knowledge and help eradicate illiteracy; 

− in particular, promote learning opportunities for vulnerable or discriminated groups; 

− encourage the enrolment of children in formal education and contribute to the elimination of 

barriers to children obtaining an education (such as child labour); 

− promote cultural activities where appropriate, recognize and value the local cultures and 

cultural traditions, consistent with the principle of respect for human rights. Actions to 

support cultural activities that empower historically disadvantaged groups are especially 

important as a means of combating discrimination; 

− consider facilitating human rights education and awareness raising; 

− help conserve and protect cultural heritage, especially where the organization's activities 

have an impact on it; and 

− where appropriate, promote the use of traditional knowledge and technologies of 

indigenous communities. 
6.8.5 Community involvement and development issue 3: Employment creation and skills 
development 
An organization should: 

− analyse the impact of its investment decisions on employment creation and, where 

economically viable, make direct investments that alleviate poverty through employment 

creation; 

− consider the impact of technology choice on employment and, where economically viable in 

the longer term, select technologies that maximize employment opportunities; 

− consider the impact of outsourcing decisions on employment creation, both within the 

organization making the decision and within external organizations affected by such 

decisions; 

− consider the benefit of creating direct employment rather than using temporary work 

arrangements;  
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− consider participating in local and national skills development programmes, including 

apprenticeship programmes, programmes focused on particular disadvantaged groups, 

lifelong learning programmes and skills recognition and certification schemes; 

− consider helping to develop or improve skills development programmes in the community 

where these are inadequate, possibly in partnership with others in the community; 

− give special attention to vulnerable groups with regard to employment and capacity 

building; and 

− consider helping to promote the framework conditions necessary to create employment. 
6.8.6 Community involvement and development issue 4: Technology development and access 
An organization should: 

− consider contributing to the development of innovative technologies that can help solve 

social and environmental issues in local communities; 

− consider contributing to the development of low-cost technologies that are easily replicable 

and have a high positive impact on poverty and hunger eradication; 

− consider, where economically feasible, developing potential local and traditional knowledge 

and technologies while protecting the community's right to that knowledge and technology; 

− consider engaging in partnerships with organizations, such as universities or research 

laboratories, to enhance scientific and technological development with partners from the 

community, and employ local people in this work; and 

− adopt practices that allow technology transfer and diffusion, where economically feasible. 

Where applicable, an organization should set reasonable terms and conditions for licenses 

or technology transfer so as to contribute to local development. The capacity of the 

community to manage the technology should be considered and enhanced. 
6.8.7 Community involvement and development issue 5: Wealth and income creation 
An organization should: 

− consider the economic and social impact of entering or leaving a community, including 

impacts on basic resources needed for the sustainable development of the community; 

− consider supporting appropriate initiatives to stimulate diversification of existing economic 

activity in the community; 

− consider giving preference to local suppliers of products and services and contributing to 

local supplier development where possible; 
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− consider undertaking initiatives to strengthen the ability of and opportunities for locally 

based suppliers to contribute to value chains, giving special attention to disadvantaged 

groups within the community; 

− consider assisting organizations to operate within the appropriate legal framework; 

− engage in economic activities with organizations that, owing to low levels of development, 

have difficulty meeting the legal requirements only where: 

− the purpose is to address poverty; 

− the activities of these organizations respect human rights, and there is a reasonable 

expectation that these organizations will consistently move towards conducting their 

activities within the appropriate legal framework; 

− consider contributing to durable programmes and partnerships that assist community 

members, especially women and other socially disadvantaged and vulnerable groups to 

establish businesses and co-operatives, in improving productivity and promoting 

entrepreneurship. Such programmes could, for example, provide training in business 

planning, marketing, quality standards required to become suppliers, management and 

technical assistance, access to finance and facilitation of joint ventures; 

− encourage the efficient use of available resources including the good care of domesticated 

animals; 

− consider appropriate ways to make procurement opportunities more easily accessible to 

community organizations, including, for example, through capacity-building on meeting 

technical specifications, and making information about procurement opportunities available; 

− consider supporting organizations and persons that bring needed products and services to 

the community, which can also generate local employment as well as linkages with local, 

regional and urban markets where this is beneficial for the welfare of the community; 

− consider appropriate ways to help in the development of community-based associations of 

entrepreneurs; 

− fulfil its tax responsibilities and provide authorities with the necessary information to correctly 

determine taxes due; and 

− consider contributing to superannuation and pensions for employees. 
6.8.8 Community involvement and development issue 6: Health 
An organization should: 

− seek to eliminate negative health impacts of any production process, product or service 

provided by the organization; 
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− consider promoting good health by, for example, contributing to access to medicines and 

vaccination and encouraging healthy lifestyles, including exercise and good nutrition, early 

detection of diseases, raising awareness of contraceptive methods and discouraging the 

consumption of unhealthy products and substances. Special attention should be given to 

child nutrition; 

− consider raising awareness about health threats and major diseases and their prevention, 

such as HIV/AIDS, cancer, heart disease, malaria, tuberculosis and obesity; and 

− consider supporting long lasting and universal access to essential health care services and 

to clean water and appropriate sanitation as a means of preventing illness. 
6.8.9 Community involvement and development issue 7: Social investment 
An organization should: 

− take into account the promotion of community development in planning social investment 

projects. All actions should broaden opportunities for citizens, for example by increasing 

local procurement and any outsourcing so as to support local development; 

− avoid actions that perpetuate a community's dependence on the organization's 

philanthropic activities, on-going presence or support; 

− assess its own existing community-related initiatives and report to the community and to 

people within the organization and identify where improvements might be made; 

− consider partnering with other organizations, including government, business or NGOs to 

maximize synergies and make use of complementary resources, knowledge and skills; and 

− consider contributing to programmes that provide access to food and other essential 

products for vulnerable or discriminated groups and persons with low income, taking into 

account the importance of contributing to their increased capabilities, resources and 

opportunities. 
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ภาคผนวก ข 
แบบฟอรมการทบทวนสถานะการปฏบิัติ CSR-DIW 
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การกํากับดูแลองคกร (Organizational governance)  

ผูประกอบการอุตสาหกรรม ควรจัดโครงสรางและกระบวนการตัดสินใจ เพื่อ 

รายการทบทวน 
ผลการปฏิบัติ เอกสารและ

กิจกรรมที่เกี่ยวของ มี ไมมี NA 

(1) แสดงความมุงม่ันดานความรับผิดชอบตอสังคมเปน

ลายลักษณอักษร  โดยระบุไว ในวัตถุประสงค 

เปาหมาย นโยบาย กลยุทธ หรือเทียบเทาตามความ

เหมาะสม 

   -  

(2) แสดงถึงแนวทางในการบริหารจัดการองคกรดวย

ความโปรงใสและตรวจสอบได 

   -  

(3) สรางและรักษาไวซึ่งโครงสรางองคกร กฎระเบียบ

ขอบังคับในการทํางาน วัฒนธรรมองคกร แนว

ปฏิบัติ ตามความเหมาะสม  ในการนําหลักการดาน

ความรับผิดชอบตอสังคมไปปฏิบัติ 

   -  

(4) สรางแรงจูงใจเพื่อสนับสนุนใหเกิดการดําเนินงาน

ดานความรับผิดชอบตอสังคมอยางมีประสิทธิภาพ

โดยอาจเปนการใหรางวัล การยกยองชมเชย การ

เล่ือนขั้นเล่ือนตําแหนง คาผลตอบแทนพิเศษ หรือ

ระบบการสรางแรงจูงใจในรูปแบบตางๆ 

   -  

(5) แสดงผลการใชงบประมาณ ทรัพยากรธรรมชาติ 

วัตถุดิบ และทรัพยากรบุคคลอยางมีประสิทธิภาพ 

   -  

(6)* สงเสริมบุคลากรซึ่งหมายรวมถึงสตรี บุคลากรท่ีมี

ความแตกตางทางเชื้อชาติ และกลุมชาติพันธุ ใน

การดํารงตําแหนงระดับอาวุโสไดอยางเปนธรรม 

   -  

(7)** มีการพิจารณาความตองการของผูมีสวนไดเสีย และ

สรางใหเกิดความสมดุลดานเศรษฐกิจ สังคม และ

ส่ิงแวดลอม ทั้งความตองการเรงดวนและความ

ตองการที่จะเกิดขึ้นในอนาคต 

   -  

(8) กําหนดใหมีกระบวนการในการส่ือสารแบบสองทาง

ระหวางองคกรกับผูมีสวนไดเสีย  เพื่อรับฟงความ

   -  
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รายการทบทวน 
ผลการปฏิบัติ เอกสารและ

กิจกรรมที่เกี่ยวของ มี ไมมี NA 

คิดเห็นและนําขอมูลมาใชประกอบการแกไขปญหา

ขอขัดแยงที่อาจเกิดขึ้น 

(9) สงเสริมการมีสวนรวมของพนักงานทุกระดับใน

กิจกรรมดานความรับผิดชอบตอสังคมขององคกร

อยางมีประสิทธิภาพ 

   -  

(10) บุคลากรที่ทําหนาท่ีตัดสินใจในนามขององคกรใน

บทบาทตาง ๆ ควรไดรับการกําหนดอํานาจการ

ตัดสินใจ และความรับผิดชอบที่มีความสมดุล 

   -  

(11) ติดตามผลการตัดสินใจในการดําเนินงานทั้งดาน

บวกและดานลบ  เพื่อใหมั่นใจวาการตัดสินใจ

เหลานั้นไดถูกติดตามจากผูที่ไดรับมอบหมาย ตาม

ชวงเวลาที่กําหนด 

   -  

(12) มีการทบทวนและประเมินผลกระบวนการในการ

กํากับดูแลองคกรตามชวงระยะเวลาท่ีกําหนดไว 

เพื่อนําไปสูการปรับกระบวนการดังกลาวใหได

ผลลัพธตามที่กําหนดไวและส่ือสารการเปล่ียนแปลง

นั้นท่ัวทั้งองคกร 

   -  

ตัวชี้วัด จํานวนคร้ังท่ีถูกฟองรองคดีในประเด็นท่ีเก่ียวของกับ

กฎหมาย กฎระเบียบ และขอบังคับจากผูมีสวนได

เสียขององคกร ครอบคลุม ผูถือหุน ลูกจาง ชุมชน 

ลูกคา ผูสงมอบ ผูรับเหมา ผูรับเหมาชวง ภาครัฐ 

และอื่นๆ 

-  

 มูลคาความเสียหายที่มีการฟองรองดําเนินคดีจากผู

มีสวนไดเสียขององคกร ครอบคลุม ผูถือหุน ลูกจาง 

ชุมชน ลูกคา ผูสงมอบ ผู รับเหมา ผู รับเหมาชวง 

ภาครัฐ และอ่ืนๆ 

-  

 โครงสรางขององคประกอบในหนวยงานกํากับดูแล

องคกร ที่มีการจําแนกหมวดหมูตามเพศ อายุ ชน

ชาติและตัวบงช้ีของความหลากหลายอื่น ๆ (#) 

-  
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สิทธิมนุษยชน (Human rights) 

ในทุก ๆ กระบวนการตรวจสอบและประเมินสถานะองคกร องคกรควรพิจารณาถึงบริบทของประเทศที่เขาไป

ดําเนินการหรือสถานท่ีที่ทํากิจกรรม ทั้งแนวโนมและผลกระทบดานสิทธิมนุษยชนท่ีเกิดจากกิจกรรมขององคกร 

และแนวโนมการกระทําทารุณดานสิทธิมนุษยชนอันมีผลจากกิจกรรมของสวนเอกชนอื่น ๆ หรือบุคคลที่มี

กิจกรรมที่เชื่อมโยงกับองคกรเหลานั้นอยางมีนัยสําคัญ รวมถึงกระบวนการตรวจสอบและประเมินสถานะองคกร

ในวิธีการท่ีมีความเหมาะสมกับขนาดและสภาพแวดลอมขององคกร โดยผูประกอบการอุตสาหกรรมควร 

 

รายการทบทวน 
ผลการปฏิบัติ เอกสารและ

กิจกรรมทีเ่กี่ยวของ มี ไมมี NA 

 ประเด็นสิทธิมนุษยชนที่ 1: การตรวจสอบและประเมินสถานะขององคกร (Due diligence) 

ในทุกกระบวนการตรวจสอบและประเมินสถานะองคกร ผูประกอบการอุตสาหกรรมควร 

(1)* กําหนดแนวทางการดําเนินงานดานสิทธิมนุษยชนที่

สอดคลองกับวัตถุประสงคขององคกร 

   -  

(2)   ประเมินผลกระทบดานสิทธิมนุษยชนจากการดําเนิน

กิจกรรมขององคกรท่ีเกิดขึ้นในปจจุบันและอาจเกิดขึ้น

ในอนาคต 

   -  

(3)*   กําหนดแนวปฏิบัติดานสิทธิมนุษยชนภายในองคกร 

ครอบคลุมถึง ผูสงมอบ ผูรับเหมา หรือหนวยงาน

ภายนอกอื่นๆ ที่เก่ียวของกับองคกร 

   -  

(4)*   ติดตามผลการดําเนินงานดานสิทธิมนุษยชนขององคกร

ตามชวงระยะเวลาที่กําหนด เพื่อ  

• ปรับปรุงการดําเนินงานขององคกรตามลําดับ

ความสําคัญ  

• ปรับปรุงผลกระทบเชิงลบดานสิทธิมนุษยชนที่เกิดขึ้น

จากการตัดสินใจและการดําเนินงานขององคกร 

   -  

ตัวชี้วัด จํานวนกิจกรรมขององคกรที่เขาขายการละเมิดสิทธิ

มนุษยชน 
-  

 จํานวนกิจกรรมที่ไดรับการแกไข ภายในระยะท่ีกําหนด

และปราศจากความลาชา 
-  

 ประเดน็สิทธิมนุษยชนที ่2: สถานการณที่มีความเส่ียงในเร่ืองสิทธิมนุษยชน (Human rights risk 
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รายการทบทวน 
ผลการปฏิบัติ เอกสารและ

กิจกรรมทีเ่กี่ยวของ มี ไมมี NA 

situations) 

ผูประกอบการอุตสาหกรรม ควรพิจารณาและจัดการตอสถานการณที่มีความเส่ียงในเรื่องสิทธิมนุษยชน

ดวยความระมัดระวัง ตามที่สามารถประยุกตใชได  

(1)** ความขัดแยงหรือขาดเสถียรภาพทางการเมืองอยางรุนแรง     -  

(2)* ภาวะความยากจน ภาวะแหงแลง และการเรียกรองหรือ

ความตองการบริการดานสุขภาพ และภัยธรรมชาติ 

   -  

(3)** การเขาไปเก่ียวของกับกิจกรรมที่มีการนําทรัพยากรมา

ดัดแปลงหรือกิจกรรมอื่นๆ ที่อาจกอใหเกิดผลกระทบตอ

ทรัพยากรธรรมชาติอยางมีนัยสําคัญ เชน แหลงน้ํา ปา

ไม หรือช้ันบรรยากาศและกิจกรรมท่ีกอใหเกิดความ

เดือดรอนตอชุมชน 

   -  

(4) การดําเนินงานอยูใกลชุมชนพื้นเมือง    -  

(5) กิจกรรมที่สามารถสงผลกระทบหรือเก่ียวของกับเด็ก    -  

(6) การคอรรัปช่ันในองคกร     -  

(7) การมีแรงงานที่เขามาทํางานในองคกรอยางไมเปน

ทางการ โดยที่กฎหมายไมไดคุมครอง 

   -  

(8) การรักษาความปลอดภัยของพื้นที่หรือสินทรัพยอยาง

เขมงวด  

   -  

ตัวชี้วัด จํานวนขอรองเรียนเปนลายลักษณอักษรในประเด็นที่

เก่ียวของกับการละเมิดสิทธิมนุษยชนจากสถานการณที่

มีความเส่ียง ตอผูมีสวนไดเสียขององคกร ครอบคลุม ผู

ถือหุน  ลูกจาง  ชุมชน  ลูกคา  ผูส งมอบ  ผู รับเหมา 

ผูรับเหมาชวง ภาครัฐ ชุมชนพื้นเมือง เด็ก และอ่ืนๆ 

-  

 ประเด็นสิทธิมนุษยชนที่ 3: การหลีกเล่ียงการรวมกระทําความผิดในการละเมิดสิทธิมนุษยชน 
(Avoidance of complicity)  

เพื่อเปนการหลีกเล่ียงการรวมกระทําความผิดในการละเมิดสิทธิมนุษยชนท้ังทางตรง และทางออม 
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ผูประกอบการอุตสาหกรรม ควรพิจารณาปจจัยเหลานี้คือ 

(1) ทวนสอบมาตรการการรักษาความปลอดภัยขององคกร 

ใหเปนไปตามหลักสิทธิมนุษยชน และสอดคลองกับแนว

ปฏิบัติสากล รวมถึงกฎหมายที่เก่ียวของ 

   -  

(2) ฝกอบรม ใหความรูตอบุคลากรที่อยูในหนวยงานที่ทํา

หนาที่รักษาความปลอดภัย ใหสามารถปฏิบัติงานใน

หนาที่ตามหลักสิทธิมนุษยชน 

   -  

(3) มีขั้นตอนการจัดการขอรองเรียนท่ีเหมาะสม และเปน

กลาง เก่ียวกับกระบวนการรักษาความปลอดภัย หรือ

เจาหนาที่รักษาความปลอดภัย    

   -  

(4)** ไมนําเสนอผลิตภัณฑหรือบริการใหกับองคกรอื่น เพื่อ

นําไปใชในการละเมิดสิทธิมนุษยชน  

   -  

(5)* ไมเปนหุนสวนหรือเปนพันธมิตรทางการคากับองคกรท่ีมี

การละเมิดสิทธิมนุษยชน 

   -  

(6)* กําหนดประเด็นดานสิทธิมนุษยชนไวในเงื่อนไขการ

จัดซ้ือผลิตภัณฑและบริการ ตามความสามารถท่ี

ดําเนินการได 

   -  

(7) ไมมีการเขาไปเก่ียวของในการขับไลบุคคลออกจากพื้นที่ 

ยกเวนแตไดกระทําตามกฎหมายของประเทศ และแนว

ปฏิบัติสากลรวมถึงการคนหาวิธีการอ่ืนๆ ในการ

แกปญหาและม่ันใจวาผูที่ได รับผลกระทบไดรับการ

ชดเชยที่เพียงพอ   

   -  

(8)** เผยแพรผลการดําเนินงานดานสิทธิมนุษยชนขององคกร

ตอสาธารณะ 

   -  

(9)* หลีกเล่ียงการเขารวมกับองคกรที่มีกิจกรรมตอตานสังคม    -  

ตัวชี้วัด จํานวนขอรองเรียนเปนลายลักษณอักษรในประเด็นที่

เ ก่ียวของกับการรวมกระทําผิดในการละเมิดสิทธิ
-  
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มนุษยชนตอผูมีสวนไดเสียขององคกร ครอบคลุม ผูถือ

หุน ลูกจาง ชุมชน ลูกคา ผูสงมอบ ผูรับเหมา ผูรับเหมา

ชวง ภาครัฐ และอ่ืนๆ 

 จํานวนผูสงมอบและผูรับเหมาที่มีความสําคัญที่ผานการ

คัดเลือกดานสิทธิมนุษยชน (#) 
-  

 ประเด็นสิทธิมนุษยชนที่ 4: การแกไขปญหาจากการเรียกรองความเปนธรรม (Resolving 
grievances) 

ผูประกอบการอุตสาหกรรม ควรกําหนดกลไกในการแกไขปญหาจากการเรียกรองความเปนธรรม 

สําหรับใชกับองคกรและผูมีสวนไดสวนเสีย  

(1) กําหนดกลไกในการแกไขปญหาจากการเรียกรองความ

เปนธรรม สําหรับใชกับองคกรและผูมีสวนไดเสียโดย   

•  กําหนดวิธีการ หรือชองทางในการรับเร่ืองรองเรียนที่

หลากหลาย ทั้งทางโทรศัพท แบบฟอรมรองทุกข 

จดหมาย ศูนยรับเร่ืองรองเรียน กลองรับเร่ือง

รองเรียน การประชุมรวมกับชุมชน หรือรูปแบบอื่นๆ 

ตามความเหมาะสม  

•  กําหนดกรอบเวลาในการดําเนินงานแกไขปญหาขอ

รองเรียนแตละขั้นตอนอยางชัดเจน และมีการส่ือสาร

ใหผูรองทุกขไดรับทราบ 

•  ทบทวนผลลัพธและวิธีการแกปญหาจากการ

เรียกรองความเปนธรรม ใหมีความสอดคลองกับ

มาตรฐานสิทธิมนุษยชนที่ยอมรับในระดับสากล 

   -  

(2)* กําหนดโครงสราง หรือแตงต้ังคณะกรรมการที่มีความ

เปนกลาง เพื่อแกไขปญหาจากการเรียกรองความเปน

ธรรมของลูกจาง และผูมีสวนไดเสียขององคกรทุกกลุม  

    

(3)** สรางกระบวนการโดยให ผู เ สียหายสามารถเขาถึง

แหลงขอมูล คําแนะนํา และผูเชี่ยวชาญที่จําเปน เพื่อ

เปนสวนทําใหกระบวนการเรียกรองมีความเปนธรรม 

   -  
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(4)* กําหนดกระบวนการเพื่อหาแนวทางแกปญหาอยางมี

สวนรวมระหวางผูเสียหายกับองคกร หรือมีบุคคลที่ 3 

รวมเจรจาไกลเกล่ีย   

   -  

(5)** กําหนดชองทาง หรือวิธีการ เพ่ือเปดเผยถึงกระบวนการ

และผลลัพธจากการแกไขปญหาขอรองเรียนขององคกร

ใหสาธารณชนไดตรวจสอบ รวมท้ังใหความสําคัญกับ

ประเด็นท่ีสังคมใหความสนใจ   

   -  

ตัวชี้วัด จํานวนคร้ังท่ีถูกศาลตัดสินวาไมมีความเปนธรรมจาก

การเรียกรองของผูเสียหาย 
-  

 จํานวนการแก ไขปญหาจากขอร อง เ รียนภายใน

ระยะเวลาอันปราศจากความลาชา 
-  

 ประเด็นสิทธิมนุษยชนที่ 5: การเลือกปฏิบัติและกลุมผูที่ตองไดรับการดูแลเปนพิเศษ 
(Discrimination and vulnerable groups) 

ผูประกอบการอุตสาหกรรม ควรดําเนินการดังตอไปนี้ 

(1) ไมเลือกปฏิบัติตอลูกจาง คูคา ลูกคา ผูมีสวนไดเสีย และ

บุคคลอื่นท่ีองคกรมีสวนเก่ียวของ 

   -  

(2)* มีการตรวจสอบการดําเนินงานถึงการไมเลือกปฏิบัติทั้ง

ทางตรงและทางออมขององคกรตอลูกจาง คูคา ลูกคา ผู

มีสวนไดเสีย และบุคคลอื่นท่ีองคกรมีสวนเก่ียวของ 

   -  

(3) มีการสงเสริมความเสมอภาคของสตรีในดานการศึกษา 

โอกาสในการจางงาน การตัดสินใจในเร่ืองเก่ียวกับการมี

ครอบครัว และการวางแผนครอบครัว 

   -  

(4) ไมเลือกปฏิบัติตอผูพิการ ตลอดจนมีการจัดหาส่ิงอํานวย

ความสะดวกใหตามความเหมาะสม 

   -  

(5) มีแนวปฏิบัติเพื่อปองกันการจางแรงงานเด็ก    -  

(6) เคารพสิทธิสวนบุคคลของชนพื้นเมือง เม่ือตองมีการ

ตัดสินใจและมีสวนรวมกับองคกรในดานตางๆ ทั้งเร่ือง

   -  
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ของการจัดการทรัพยากรธรรมชาติ การอนุรักษ สืบสาน

ขนบธรรมเนียม ประเพณี ภูมิปญญาทองถ่ิน การจัดการ

ทรัพยสินทางวัฒนธรรมและทางปญญา 

(7) เคารพสิทธิมนุษยชนของแรงงานยายถ่ิน รวมถึง

ครอบครัวในการจัดการสวัสดิการอยางเหมาะสม 

   -  

(8) หลีกเล่ียงการเลือกปฏิบัติตอลูกจางหรือบุคคลอื่นบน

พื้นฐานของความแตกตางของเช้ือสายบรรพบุรุษ เชื้อ

ชาติ สีผิว ชั้นวรรณะ  

   -  

(9) เคารพสิทธิและไมเลือกปฏิบัติตอกลุมคนท่ีตองไดรับการ

ดูแลเปนพิเศษอื่นๆ ซึ่งครอบคลุมถึงกลุมผูสูงอายุ ผู

อพยพ คนยากจน ผูไมรูหนังสือ ผูติดเชื้อ HIV/AIDS ชน

กลุมนอย และกลุมทางศาสนา 

   -  

ตัวชี้วัด จํานวนขอรองเรียนเปนลายลักษณอักษรในประเด็นที่

เก่ียวของกับการเลือกปฏิบัติตอกลุมผูที่ตองไดรับการ

ดูแลเปนพิเศษ และผูมีสวนไดเสียขององคกร ครอบคลุม 

ผู ถือหุน  ลูกจาง  ชุมชน  ลูกคา  ผูสงมอบ  ผู รับเหมา 

ผูรับเหมาชวง ภาครัฐ และอ่ืนๆ 

-  

 จํานวนรวมของเหตุการณที่มีการเลือกปฏิบัติและการ

ดําเนินการแกไข 
-  

 ประเด็นสิทธิมนุษยชนที่ 6: สิทธิการเปนพลเมืองและสิทธิทางการเมือง (Civil and political 
rights) 

ผูประกอบการอุตสาหกรรม ควรเคารพตอสิทธิสวนบุคคลรวมถึงสิทธิการเปนพลเมืองอื่นๆ  ดังน้ี 

(1) ผูประกอบการอุตสาหกรรม ควรเคารพตอสิทธิสวน

บุคคลรวมถึงสิทธิการเปนพลเมืองอื่นๆ  ดังน้ี 

• สิทธิในการดํารงชีวิต   

• สิทธิในการแสดงความคิดเห็นและการแสดงออก 

• เสรีภาพในการชุมนุมและสมาคมอยางสงบ 

• เสรีภาพท่ีจะแสวงหา รับรูและแจงขอมูลและ

   -  
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ความคิดผานส่ือใดๆ โดยไมคํานึงถึงเช้ือชาติ 

• สิทธิในการเปนเจาของทรัพยสินแตเพียงผูเดียวหรือ

รวมกับผูอื่น และอิสระจากการถอดถอนสิทธิใน

ทรัพยสินโดยพลการ  

• สิทธิที่จะเขาถึงกระบวนการและสิทธิในการรับฟงการ

ชี้แจง กอนที่จะมีการตัดสินโทษทางวินัย การ

พิจารณาโทษทางวินัยควรมีความเหมาะสม และไม

เก่ียวของกับการลงโทษทางกายหรือการทารุณหรือ

การทําใหเส่ือมเสียเกียรติ 

ตัวชี้วัด จํานวนขอรองเรียนเปนลายลักษณอักษรในประเด็นที่

เก่ียวของกับการละเมิดสิทธิการเปนพลเมืองและสิทธิ

ทางการเมืองตอผูมีสวนไดเสียขององคกร ครอบคลุม 

ลูกจาง ชุมชน ผูสงมอบ ผูรับเหมา ผูรับเหมาชวง และอื่นๆ 

-  

 ประเด็นสิทธิมนุษยชนที่ 7: สิทธิทางดานเศรษฐกิจ สังคม และวัฒนธรรม (Economic, social 
and cultural rights) 

ผูประกอบการอุตสาหกรรม  ควรเคารพในสิทธิทางดานเศรษฐกิจ สังคมและวัฒนธรรม โดย 

(1)*   มีการพิจารณาถึงผลกระทบดานสิทธิมนุษยชนท่ีอาจ

เกิดขึ้นจากการตัดสินใจดําเนินกิจกรรม ผลิตภัณฑ 

บริการ และโครงการใหมขององคกร รวมถึงสิทธิของ

ประชากรในทองถ่ิน   

   -  

(2) ควบคุมการดําเนินงานขององคกรท่ีเปนอุปสรรค หรือกีด

ข ว า ง ต อ ก า ร เ ข า ถึ ง ผ ลิ ต ภั ณ ฑ แ ล ะ ก า ร ใ ช

ทรัพยากรธรรมชาติที่จําเปนตอการดํารงชีวิตของชุมชน   

   -  

(3) อํานวยความสะดวกและสงเสริมการศึกษาและการ

เรียนรูใหกับสมาชิกชุมชน 

   -  

(4)* เขารวมกับองคกรอื่นๆ หรือหนวยงานของรัฐ เพ่ือดําเนิน

กิจกรรมที่กอให เ กิดความเขาใจเ ก่ียวกับสิทธิทาง

เศรษฐกิจ สังคมและวัฒนธรรม 

   -  
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รายการทบทวน 
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กิจกรรมทีเ่กี่ยวของ มี ไมมี NA 

(5) นําขีดความสามารถ หรือศักยภาพที่สอดคลองกับ

ลักษณะธุรกิจขององคกรไปสงเสริมกิจกรรมดาน

เศรษฐกิจ สังคม และวัฒนธรรมของชุมชน 

   -  

(6)** มีการพัฒนาผลิตภัณฑหรือบริการ เพ่ือใหผูมีรายไดนอย 

หรือผูดอยโอกาส สามารถซื้อ หรือใชบริการได 

   -  

ตัวชี้วัด จํานวนขอรองเรียนเปนลายลักษณอักษรในประเด็นที่

เก่ียวของกับการละเมิดสิทธิทางดานเศรษฐกิจ สังคม และ

วัฒนธรรม ตอผูมีสวนไดเสียขององคกร ครอบคลุม ลูกจาง 

ชุมชน ลูกคา ผูสงมอบ ผูรับเหมา ผูรับเหมาชวง และอ่ืนๆ 

-  

 ประเด็นสิทธิมนุษยชนที่ 8: สิทธิขั้นพ้ืนฐานในการทํางาน  (Fundamental principles and rights at 
work) 

แมวาสิทธิขั้นพื้นฐานในการทํางาน จะมีผลควบคุมทางกฎหมาย ผูประกอบการอุตสาหกรรมควร

ดําเนินการในประเด็นตางๆ ดังน้ี 

(1) ใหเสรีภาพในการสมาคมและการรวมกลุมเพื่อเจรจา

ตอรองของลูกจาง โดยอยูภายใตกรอบของกฎหมาย 

กฎระเบียบขอบังคับขององคกร 

   -  

(2) ไมหาผลประโยชนจากการใชแรงงานบังคับ หรือทํางาน

โดยไมสมัครใจ รวมถึงการหาผลประโยชนจากแรงงาน

นักโทษ เวนแตเปนนักโทษที่ไดรับการตัดสินวาผิดจริงใน

ชั้นศาล โดยอยูภายใตการกํากับดูแลและการควบคุม

ของรัฐ ตามเง่ือนไขที่เหมาะสมของการจางงาน 

   -  

(3)  ใหโอกาสที่เทาเทียมกันและไมเลือกปฏิบัติ โดยองคกร

ควรแสดงไดวามีการปฏิบัติเก่ียวกับการจางงาน โดย

ปราศจากการเลือกปฏิบัติ ตอสัญชาติ เช้ือชาติ อายุ เพศ 

สีผิว แผนดินเกิด ความคิดเห็นทางการเมือง ความ

ทุพพลภาพ รวมถึงสถานภาพการสมรส สถานะทาง

ครอบครัว ความสัมพันธสวนบุคคล สถานะทางสุขภาพ   

   -  

(4)* มีการประเมินเปนระยะ เก่ียวกับผลกระทบที่เกิดจาก

นโยบายการจางงานและการดําเนินงานที่สงเสริมโอกาส

   -  
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ที่เทาเทียมกันและการไมเลือกปฏิบัติ 

ตัวชี้วัด จํานวนขอรองเรียนเปนลายลักษณอักษรในประเด็นที่

เก่ียวของกับการละเมิดสิทธิขั้นพื้นฐานในการทํางาน ตอ

ผูมีสวนไดเสียขององคกร ครอบคลุม ลูกจาง ผูสงมอบ 

ผูรับเหมา ผูรับเหมาชวง 

-  

 

การปฏิบัติดานแรงงาน (Labour practices) 

แนวปฏิบัติทางดานแรงงานขององคกร เปนการรวมไวซึ่งนโยบายและแนวปฏิบัติที่เก่ียวของกับงานที่กระทํา

ภายในองคกรหรือในนามขององคกร โดยรวมถึงการจัดหาและการเล่ือนตําแหนงของลูกจาง ระเบียบวินัย 

ขั้นตอนการรองเรียน การโอนยายและการเปล่ียนผูปฏิบัติงาน การเลิกจาง การฝกอบรมและพัฒนาความ

เชี่ยวชาญ สุขภาพ ความปลอดภัย และสุขศาสตรอุตสาหกรรม การปฏิบัติดานแรงงานที่รับผิดชอบตอสังคมจึงเปน

ส่ิงจําเปนตอความยุติธรรม ความม่ันคง และความสงบสุข ดังนั้นผูประกอบการอุตสาหกรรมควร 

 

รายการทบทวน 
ผลการปฏิบัติ เอกสารและกิจกรรม

ที่เกี่ยวของ มี ไมมี NA 

 ประเด็นการปฏิบัติดานแรงงานที่ 1: การจางงานและความสัมพันธในการจางงาน 
(Employment and employment relationships) 

ผูประกอบการอุตสาหกรรมควร : 

(1) มีการจางงานอยางถูกตองตามกฎหมาย  และไมหา

ชองทางหลีกเ ล่ียง  ภาระหนา ท่ีของนายจาง  ซึ่ ง

ครอบคลุมทั้งการจางงานของผูรับเหมา ผูรับจางชวง 

   -  

(2) มีการวางแผนอัตรากําลังเพื่อหลีกเล่ียงการจางงาน

บางเวลา เปนบางคร้ังบางคราว หรือการจางแรงงาน

ชั่วคราวมากเกินไป ยกเวนวาลักษณะของงานนั้นเปน

งานระยะส้ัน งานตามฤดูกาล หรืองานโครงการท่ีมี

ระยะเวลาไมเกิน 2 ป 

   -  

(3) มีการแจง และใหขอมูลการเปล่ียนแปลงการ

ดําเนินงานท่ีอาจสงผลกระทบตอสภาพการจางงาน 

   -  
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รายการทบทวน 
ผลการปฏิบัติ เอกสารและกิจกรรม

ที่เกี่ยวของ มี ไมมี NA 

ภายในระยะเวลาที่เหมาะสม และใหผูแทนลูกจางมี

สวนรวมในการหาแนวทางลดผลกระทบนั้น 

(4) ไมปลดออก เลิกจาง และไลออกโดยไมมีกฎเกณฑ 

หรือเลือกปฏิบัติ 

   -  

(5) ปกปองขอมูลสวนบุคคลและความเปนสวนตัวของ

ลูกจาง 

   -  

(6) มีขั้นตอนที่มั่นใจไดวา ผูรับเหมา ผูรับจางชวงที่ทํางาน

ใหกับองคกร ไดรับการยอมรับตามกฎหมายหรือแสดง

ความรับผิดชอบในฐานะของนายจาง และถูก

แสดงออกถึงความเทาเทียมกัน 

   -  

(7) ไมหาผลประโยชนจากความไมเปนธรรม เอารัดเอา

เปรียบ หรือกดขี่ดานแรงงานจากคูธุรกิจ ผูสงมอบ 

ผูรับจางชวง 

   -  

ตัวชี้วัด สัดสวนของลูกจางแยกประเภทตามชนิดและสัญญา

การจางงาน (#) 
-  

 มูลคาตัวเงินของคาปรับที่สําคัญและจํานวนรวมของ

การลงโทษไมเปนตัวเงินสําหรับการไมปฏิบัติตาม

กฎหมายและระเบียบขอบังคับ  (#) 

-  

 ประเด็นการปฏิบัติดานแรงงานที่ 2: สภาพการจางและการคุมครองทางสังคม (Conditions of 
work  and social protection) 

ผูประกอบการอุตสาหกรรม ควรจัดใหมีสภาพการจางงานและใหการคุมครองทางสังคม ดังน้ี 

(1) มีสภาพการจางที่เหมาะสมครอบคลุมคาจาง ชั่วโมง

การทํางาน วันหยุดประจําสัปดาห วันหยุดพักผอน

ประจําป วันหยุดตามประเพณี สุขภาพและความ

ปลอดภัย การคุมครองความเปนมารดา และ

ความสามารถในการรับผิดชอบตอครอบครัว 

   -  

(2) อนุญาตใหลูกจาง สามารถปฏิบัติตนตามประเพณี

ประจําชาติหรือประเพณีตามศาสนา และประเพณี

   -  
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รายการทบทวน 
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ที่เกี่ยวของ มี ไมมี NA 

อื่นๆ 

(3) มีสภาพการจางที่กอใหเกิดความสมดุลระหวางการ

ทํางานและการดําเนินชีวิต  และสามารถเทียบเคียง

กับสภาพการจางงานของผูประกอบการอุตสาหกรรม

อื่นท่ีคลายกันในทองถ่ิน 

   -  

(4) กําหนดคาจาง คาตอบแทน และสภาพการจางงาน

ตามกฎหมายหรือขอตกลงรวม และสะทอนถึงการ

พิจารณาความเพียงพอตอความตองการของลูกจาง

และครอบครัว จากอัตราคาจางในประเทศ คาครอง

ชีพ หลักประกันทางสังคม มาตรฐานการครองชีพใน

กลุมอื่น ปจจัยทางดานเศรษฐกิจ 

   -  

(5)** วางแผนการดํารงชีวิตหลังเกษียณอายุ สําหรับ

พนักงาน 

   -  

ตัวชี้วัด สวัสดิการท่ีใหแกลูกจางประจําที่ไมไดใหกับลูกจาง

ชั่วคราวหรือลูกจางนอกเวลาไดโดยการดําเนินงานท่ี

สําคัญ (#) 

-  

 จํานวนและอัตราการลาออกของลูกจาง จําแนกตาม

หมวดอายุและเพศ (#) 
-  

 ประเด็นการปฏิบัติดานแรงงานที่ 3: การสานเสวนาทางสังคม (Social Dialogue) 

ผูประกอบการอุตสาหกรรมควร 

(1) กําหนดโครงสรางการเจรจาตอรองรวมระหวาง

นายจางและลูกจางขององคกร 

   -  

(2) ยอมรับใหมีการจัดต้ังหรือรวมกลุม ในการเจรจา

ตอรองเพื่อรักษาผลประโยชนของลูกจาง 

   -  

(3) ไมปลด หรือไลออก หรือการเลือกปฏิบัติตอบุคคล 

หรือกลุมคนท่ีมีการจัดต้ังเพื่อการเจรจาตอรอง รวมถึง

การคุกคามท้ังทางตรงและทางออมดวยวิธีการขมขู 

   -  
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รายการทบทวน 
ผลการปฏิบัติ เอกสารและกิจกรรม

ที่เกี่ยวของ มี ไมมี NA 

หรือสรางใหเกิดความกลัว 

(4) จัดใหมีการแจงไปยังตัวแทนภาครัฐและผูแทนของ

ลูกจาง เพื่อใหเกิดการตรวจสอบรวมกัน ในการ

บรรเทาผลกระทบดานลบท่ีอาจเกิดขึ้นเทาท่ีเปนไปได

มากที่สุด ในกรณีที่มีการเปล่ียนแปลงการดําเนินงานที่

มีผลกระทบโดยตรงตอการจางงาน 

   -  

(5)* แต ง ต้ั ง ผู แ ท น ลู ก จ า ง  เ ป น ผู แ ท น ใ นก า ร ร ว ม

ปรึกษาหารือ หรือรวมใหความคิดเห็นกับผูมีอํานาจ

ตัดสินใจขององคกร 

   -  

(6) สนับสนุนส่ิงอํานวยความสะดวกที่จําเปนในการ

ปฏิบัติหนาที่ รวมท้ังขอมูลที่ถูกตอง เปนจริงเก่ียวกับ

สถานะการดําเนินธุรกิจ ผลประกอบการ และกิจกรรม

ขององคกร 

   -  

(7)** หลีกเล่ียงการมีสวนรวมกับกลุมใดๆ ทั้งภาครัฐ และ

เอกชนในการสนับสนุน หรือโนมนาว ใหเกิดการจํากัด

สิทธิเสรีภาพสากลในการสมาคม และการเจรจา

ตอรอง 

   -  

ตัวชี้วัด จํานวนคร้ังของกิจกรรมที่แสดงถึงการใชสิทธิเสรีภาพ

ในการสมาคมและการเจรจาตอรอง (#) 
-  

 จํานวนคร้ังของการปฏิบัติอยางไมเปนธรรมตอลูกจาง

ที่มีการรวมกลุมเพื่อเจรจาตอรอง 
-  

 ประเด็นการปฏิบัติดานแรงงานที่ 4: สุขภาพ และ ความปลอดภัย ในการทํางาน (Health and 
safety at work) 

ผูประกอบการอุตสาหกรรมควร 

(1) พัฒนา ประยุกตใช และรักษา นโยบายดานสุขภาพ 

อาชีวอนามัย และความปลอดภัยในการทํางาน บน

หลักการของความปลอดภัยและมาตรฐานดาน

   -  
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รายการทบทวน 
ผลการปฏิบัติ เอกสารและกิจกรรม

ที่เกี่ยวของ มี ไมมี NA 

สุขอนามัย  และความเทาเทียมกันทั้งลูกจาง ลูกจาง

ชั่วคราว และผูรับจางชวง รวมถึงการจางงานนอกเวลา 

(2) วิเคราะหและควบคุมความเส่ียงตอสุขภาพและความ

ปลอดภัยท่ีเก่ียวของกับกิจกรรมขององคกร 

   -  

(3)* กําหนดมาตรการจัดการความเส่ียงตามลําดับขั้น ดังนี้ 

• การขจัด 

• การทดแทน 

• การควบคุมทางวิศวกรรม 

• การควบคุมการจัดการ ขั้นตอนการทํางาน 

• อุปกรณปองกันภัยสวนบุคคล 

โดยคํานึงถึงสตรี สตรีมีครรภ สตรีหลังคลอดหรือ

อยูในระหวางการใหนมบุตร คนพิการ หรือลูกจางที่มี

ประสบการณทํางานนอยเปนพิเศษ รวมถึงการเตรียม

ความพรอมในสภาวะฉุกเฉิน โดยใหพนักงาน คูธุรกิจ 

ภาครัฐ ชุมชนทองถ่ิน หรือผูมีสวนไดเสียอื่นๆ เขามามี

สวนรวม ซึ่งแผนดังกลาวควรรวมถึงการซอมแผน การ

ทบทวนแผน และการส่ือสาร 

   -  

(4) ส่ือสารขอมูลที่เก่ียวกับขอกําหนดดานความปลอดภัย 

เพื่อใหลูกจางสามารถปฏิบัติและม่ันใจวาลูกจางไดทํา

ตามขั้นตอนที่ถูกตอง 

   -  

(5) บันทึกและสอบสวนอุบัติการณดานสุขภาพและความ

ปลอดภัย และปญหาท่ีไดรับแจงจากลูกจาง เพื่อทํา

การลดหรือกําจัดปญหาดังกลาว 

   -  

(6) มุงม่ันที่จะลดผลกระทบตอสภาวะจิตใจในสถานที่

ทํางาน  ซึ่งอาจนําไปสูความเครียดและการเจ็บปวย

ของลูกจาง 

   -  

(7) ใหการฝกอบรมที่ เพียงพอกับบุคลากรทั้ งหมดท่ี

เก่ียวของในดานสุขภาพ และความปลอดภัย 

   -  
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รายการทบทวน 
ผลการปฏิบัติ เอกสารและกิจกรรม

ที่เกี่ยวของ มี ไมมี NA 

(8) ไมผลักภาระคาใชจายในการตรวจสุขภาพและการ

ตรวจวัดดานความปลอดภัยในสถานที่ทํางาน ใหเปน

หนาที่ของลูกจาง 

   -  

(9)* จัดระบบสุขภาพ ความปลอดภัย และสภาพแวดลอม 

โดยการมีสวนรวมของลูกจาง และใหการยอมรับและ

เคารพสิทธิของลูกจาง ในการ 

• ไดรับขอมูลเก่ียวกับความเส่ียงดานสุขภาพและ

ความปลอดภัย รวมถึงแนวปฏิบัติที่ดีในการจัดการ

ความเส่ียงอยางถูกตองและเหมาะสม 

• ไดรับคําปรึกษาในประเด็นดานสุขภาพและความ

ปลอดภัยท่ีเก่ียวของกับการทํางาน 

• ปฏิเสธงานท่ีไดพิจารณาอยางมีเหตุผลวาอาจมี

อันตรายหรือเกิดอันตรายรายแรงตอชีวิตหรือ

สุขภาพของตนเองหรือชีวิตและสุขภาพของผูอื่น 

• แสวงหาคําปรึกษาดานแรงงานจากภายนอก หรือ

บุคคลอื่น ๆ ที่มีความเชี่ยวชาญ 

• รายงานเ ร่ือง สุขภาพและความปลอดภัยแก

หนวยงานที่เก่ียวของ 

• เขารวมในกิจกรรมเก่ียวกับสุขภาพ และความ

ปลอดภัย รวมถึงการสอบสวนอุบัติการณและ

อุบัติเหตุ 

   -  

ตัวชี้วัด จํานวนลูกจางที่ รวมเปนผูแทนในคณะกรรมการ

สุขภาพและความปลอดภัยท่ีชวยเฝาระวังและให

คําแนะนําในแผนงานดานอาชีวอนามัยและความ

ปลอดภัย (#) 

-  

 อัตราการบาดเจ็บ  โรคจากการทํางาน  การเกิด

อุบั ติเหตุถึงขั้นหยุดงาน และจํานวนการเสียชีวิต

เนื่องจากการทํางาน โดยจําแนกตามพื้นท่ีการทํางาน 

(#) 

-  
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รายการทบทวน 
ผลการปฏิบัติ เอกสารและกิจกรรม

ที่เกี่ยวของ มี ไมมี NA 

 การใหความรู การฝกอบรม การใหคําปรึกษา การ

ปองกัน และแผนงานการควบคุมความเส่ียงเพ่ือ

ชวยเหลือแรงงาน ครอบครัว หรือชุมชน เก่ียวกับโรค

รายแรง (#) 

-  

 ประเด็นการปฏิบัติดานแรงงานที่ 5: การพัฒนามนุษยและการฝกอบรมในสถานที่ปฏิบัติงาน 
(Human Development and training in the workplace) 

ผูประกอบการอุตสาหกรรมควร 

(1) จัดใหลูกจางทุกคนทุกระดับ ไดรับการฝกอบรม การ

พัฒนาทักษะ การฝกงาน และโอกาสกาวหนาทาง

อาชีพบนพื้นฐานความเทาเทียมและไมเลือกปฏิบัติ 

   -  

(2) ม่ันใจวาลูกจางท่ีเร่ิมงานใหม จะไดรับการฝกอบรม 

และไดรับคําแนะนําที่เพียงพอตอการปฏิบัติงานใน

หนาที่ 

   -  

(3)* จัดทําแผนงานรวมกันระหวางลูกจางและผูบริหาร เพ่ือ

เสริมการมีสุขภาพและความเปนอยูที่ดี 

   -  

ตัวชี้วัด ชั่วโมงเฉล่ียของการฝกอบรมตอปตอจํานวนลูกจาง

โดยจําแนกตามประเภทของลูกจาง (#) 

-  

 จํานวนแผนงานสําหรับการจัดการทักษะและการ

เรียนรูตลอดชีวิตที่สนับสนุนความสามารถในทํางาน

อยางตอเนื่องของลูกจาง และการชวยเหลือลูกจางท่ี

กําลังพนสภาพ (#) 

-  

 จํานวนลูกจางที่ไดรับการประเมินประสิทธิภาพการ

ทํางานและการเจริญเติบโตในหนาที่การงาน (#) 

-  

 

ส่ิงแวดลอม (The environmental) 

การตัดสินใจและการดําเนินกิจกรรมขององคกร ยอมมีผลกระทบตอส่ิงแวดลอม ไมวาองคกรจะต้ังอยูที่ใดก็ตาม 

ผลกระทบอันเกิดจากกิจกรรม ผลิตภัณฑ และการบริการขององคกร อาจเก่ียวของกับการใชทรัพยากรดาน

กายภาพและชีวภาพ การปลอยมลพิษและของเสีย และผลกระทบตอที่อยูอาศัยตามธรรมชาติ ดังนั้น เพื่อเปน
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การลดผลกระทบตอส่ิงแวดลอม องคกรควรนําแนวทางแบบบูรณาการท่ีพิจารณาถึงความเก่ียวของดาน

เศรษฐกิจ สังคม และส่ิงแวดลอมมาประกอบการดําเนินกิจกรรมและการตัดสินใจขององคกร 

รายการทบทวน 
ผลการปฏิบัติ เอกสารและ

กิจกรรมทีเ่กี่ยวของ มี ไมมี NA 

 ประเด็นส่ิงแวดลอมที่ 1: การปองกันมลพิษ (Prevention of pollution) 

เพื่อเปนการปรับปรุงการดําเนินกิจกรรม ผลิตภัณฑ และการบริการในการปองกันการเกิดมลพิษ 

ผูประกอบการอุตสาหกรรมควร 

(1) ชี้บงประเด็นและผลกระทบตอส่ิงแวดลอมจากการ

ตัดสินใจและกิจกรรมขององคกร  ซึ่งครอบคลุม

แหลง กํา เนิดของเสียและมลพิษที่ เ ก่ียวของกับ

กิจกรรม ผลิตภัณฑ และบริการขององคกร 

   -  

(2) ตรวจวัด บันทึก ประเด็นปญหาส่ิงแวดลอมที่สําคัญ 

และรายงานผลการลดมลพิษ และปริมาณของเสีย 

   -  

(3)* ปองกันมลพิษและของเสีย โดยใชวิธีการจัดการของ

เสียตามลําดับขั้น (waste management hierachy) 

กรณีที่ไมสามารถหลีกเล่ียงได ควรมีการจัดการอยาง

เหมาะสม 

   -  

(4)* เปดโอกาสใหชุมชนรับรูขอมูลดานส่ิงแวดลอม และมี

สวนรวมในการกําหนดมาตรการแกไข  บรรเทา

ปญหา และความเส่ียงดานสุขภาพท่ีอาจเกิดขึ้น 

   -  

(5)* พัฒนาและสงเสริมการใชผลิตภัณฑและบริการที่เปน

มิตรตอส่ิงแวดลอม 

   -  

(6)** เปดเผยขอมูลสูสาธารณะเก่ียวกับ ชนิด ปริมาณของ

สารพิษ วัตถุอันตรายที่ใช  การปลอยออกสูภายนอก 

ความเส่ียงตอสุขภาพของมนุษยและส่ิงแวดลอม  ทั้ง

ในการดําเนินงานปกติ และกรณีการเกิดอุบัติเหตุ 

   -  

(7) ไมใชสารเคมีตองหามตามกฎหมาย หลีกเล่ียงการใช

สารเคมีตองหามตามอนุสัญญาระหวางประเทศ เวน

แตได รับการอนุญาตจากหนวยงานของรัฐหรือ

หนวยงานที่เก่ียวของ 

   -  
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รายการทบทวน 
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ตัวชี้วัด ความสอดคลองของคาพารามิ เตอรตางๆ  ดาน

ส่ิงแวดลอมท่ีเปนไปตามกฎหมายกําหนด (ปริมาณ

การปลอยมลพิษ) 

-  

 ขอรองเรียนเปนลายลักษณอักษรในประเด็นดาน

ส่ิงแวดลอม จากผูมีสวนไดเสีย 

-  

 มูลคาตัวเงินของคาปรับที่สําคัญและจํานวนรวมของ

การลงโทษที่ไมเปนตัวเงินสําหรับการไมปฏิบัติตาม

กฎหมายและกฎระเบียบดานส่ิงแวดลอม (#) 

-  

 ประเด็นส่ิงแวดลอมที่ 2: การใชทรัพยากรอยางย่ังยืน (Sustainable resource use) 

ในทุกกิจกรรม ผลิตภัณฑและการบริการ ผูประกอบการอุตสาหกรรมควร 

(1) ชี้บง ตรวจวัด เก็บบันทึก และรายงานผลการใช

พลังงาน น้ํา และทรัพยากรอื่นๆ ที่มีนัยสําคัญ 

   -  

(2) ดําเนินมาตรการใชทรัพยากรอยางมีประสิทธิภาพ 

เพื่อที่ลดการใชพลังงาน น้ํา และทรัพยากรอื่นๆ โดย

อาจพิจารณาจากตัวช้ีวัดของแนวปฏิบัติที่ ดี และ

เปรียบเทียบกับแหลงขอมูลอื่นๆ 

   -  

(3)** นําทรัพยากรทางเลือกท่ีสามารถนํากลับมาใชใหม

และมีผลกระทบตํ่า มาใชรวมกันหรือทดแทน

ทรัพยากรที่ใชแลวหมดไป 

   -  

(4) ใชวัสดุรีไซเคิล และนํานํ้ากลับมาใชใหมใหมากที่สุด

เทาที่จะทําได 

   -  

(5)* บริหารจัดการแหลงทรัพยากรนํ้า เพื่อใหมั่นใจวา

ผูใชงานจากแหลงนํ้าเดียวกัน สามารถเขาถึงอยาง

เทาเทียม 

   -  

(6)* กําหนดแนวปฎิบัติดานการจัดซ้ือจัดจาง อยางย่ังยืน    -  

(7)* ขยายขอบเขตวิธีการปฏิบัติดานการใชทรัพยากร

อยางย่ังยืนไปยังคูธุรกิจ 

   -  
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(8) สรางจิตสํานึกใหบุคลากรใชทรัพยากรอยางย่ังยืน    -  

ตัวชี้วัด สัดสวนการใชวัตถุดิบ น้ํา ไฟฟา น้ํามัน กาซธรรมชาติ 

ถานหิน เทียบกับทรัพยากรทดแทน เชน พลังงาน

ทดแทน วัสดุที่นํากลับมาใชใหม และอื่นๆ 

-  

 จํานวนโครงการที่มีการใชพลังงานทางเลือก -  

 ประเด็นส่ิงแวดลอมที่ 3: การบรรเทา และการปรับตัวตอการเปล่ียนแปลงสภาพภูมิอากาศ 
(Climate change mitigation and adaptation) 

เพื่อบรรเทาผลกระทบจากการเปล่ียนแปลงสภาพภูมิอากาศท่ีเก่ียวของกับกิจกรรม ผลิตภัณฑและการ

บริการ ผูประกอบการอุตสาหกรรมควร 

(1)* ชี้บงแหลงกําเนิด  ตรวจวัด บันทึก และรายงานการ

ปลอยกาซเรือนกระจกท่ีมีนัยสําคัญทั้งทางตรงและ

ทางออม โดยใชวิธีที่เปนที่ยอมรับในระดับสากล 

ภายในขอบเขตความรับผิดชอบขององคกร 

   -  

(2) ดําเนินมาตรการท้ังทางตรงและทางออมอยาง

ตอเนื่อง เพื่อนําไปสูการกําหนดมาตรการลดการ

ปลอยกาซเรือนกระจก ภายใตขอบเขตที่องคกร

ควบคุมได 

   -  

(3)* ปองกัน หรือลดการปลอยกาซเรือนกระจก (โดย

เฉพาะท่ีกอใหเกิดการทําลายช้ันโอโซน) จากการใช 

และการเปล่ียนแปลงการใชที่ดิน กระบวนการหรือ

อุปกรณ รวมถึงระบบทําความรอน ระบบการระบาย

อากาศ และระบบปรับอากาศ 

   -  

(4)** ทบทวนปริมาณและชนิดของเชื้อเพลิงที่องคกรมีการ

ใชงานอยางมีนัยสําคัญ และประยุกตวิธีการเพื่อ

ปรับปรุงประสิทธิภาพ และประสิทธิผลของการใชงาน

นั้น รวมทั้งมีการนําแนวคิดการประเมินวัฏจักรชีวิต

เพื่อพิจารณาการลดการปลอยกาซเรือนกระจก โดย

การใช เทคโนโลยีที่กอให เ กิดมลพิษตํ่า  และใช

   -  
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พลังงานทดแทน 

(5) มีวิธีการในการประหยัดพลังงาน รวมถึงการจัดซ้ือ

ผลิตภัณฑประหยัดพลังงาน การพัฒนาผลิตภัณฑ 

และบริการท่ีใชพลังงานอยางมีประสิทธิภาพ 

   -  

(6)** พิจารณาใชมาตรการชดเชยการปลอยกาซเรือน

กระจก เพื่อมุงใหเกิดสมดุลคารบอน ดวยวิธีที่

นาเช่ือถือและโปรงใส 

   -  

(7)** พิจารณาแนวโนมการเปล่ียนแปลงสภาพภูมิอากาศ

ในระดับโลก และระดับทองถ่ิน ในการชี้บงความเส่ียง 

เพื่อใชประกอบการตัดสินใจในเร่ืองตางๆ ขององคกร 

   -  

(8)** สงเสริมและสนับสนุนใหผูมีสวนไดเสีย สามารถ

ดํ า เ นิ น ก า ร เ พื่ อ บ ร ร เ ท า แล ะป รั บ ตั ว ต อ ก า ร

เปล่ียนแปลงสภาพภูมิอากาศไดอยางเหมาะสม 

   -  

 หมายเหตุ : Carbon Neutral หมายถึง ภาวะที่ผลลัพธของการกระทําโดยรวมไมกอใหเกิดคารบอน

สุทธิ (net carbon) ขึ้นในช้ันบรรยากาศ เชน ถาเราปลูกตนไมใหมหนึ่งตนทุกคร้ังที่เราตัด

ตนไมไปใชเปนเช้ือเพลิง ก็นับเปนคารบอนสมดุล ในทํานองเดียวกัน เราสามารถใชชีวิต

แบบคารบอนสมดุลไดดวยการคํานวณวาในแตละปเราปลอยคารบอนสูชั้นบรรยากาศ

เทาไหร จากการทํากิจกรรมตางๆ เชน ขับรถ ใชเคร่ืองใชไฟฟา ทํากับขาว ฯลฯ 

นักวิทยาศาสตรเรียกปริมาณคารบอนที่เราปลอยทั้งทางตรงและทางออมวาคารบอนฟุตพ

ร้ินท (carbon footprint) หลังจากนั้นตองลดการปลอยกาซเรือนกระจก การกระทํา

เหลานั้นลงเทาที่ทําได และสุดทายก็พยายามชดเชยคารบอนสวนท่ีเหลือดวยการทํา

กิจกรรมที่ชวยดักจับหรือกักเก็บคารบอน หรือบริจาคเงินใหคนอื่นไปทําแทน เชน ดวยการ

ปลูกตนไม หรือใชเทคโนโลยีที่เปนมิตรกับส่ิงแวดลอม อาทิ พลังงานลม พลังงาน

แสงอาทิตย หรือการบริจาคเงินใหกับโครงการปลูกปา เปนตน 

ตัวชี้วัด ปริมาณการปลอยกาซเรือนกระจกท้ังทางตรง และ

ทางออมท้ังหมดโดยน้ําหนัก (#) 

-  

 จํานวนโครงการเพ่ือลดการปลอยกาซเรือนกระจกท่ี

ประสบความสําเร็จ (#) 

-  



156 

 

รายการทบทวน 
ผลการปฏิบัติ เอกสารและ

กิจกรรมทีเ่กี่ยวของ มี ไมมี NA 

 ปริมาณการปลอยสารทําลายช้ันโอโซนโดยน้ําหนัก (#) -  

 ปริมาณการปลอยออกไซดของไนโตรเจน ออกไซด

ของ ซัล เฟอร  และมลพิษทางอากาศอื่ นๆ  ที่ มี

นัยสําคัญตอการเปล่ียนแปลงสภาพภูมิอากาศโดย

ชนิด และนํ้าหนัก (#) 

-  

 จํานวนหนวยงานในหวงโซคุณคา ที่องคกรสงเสริม

การลดการปลอยกาซเรือนกระจก การปลอยสาร

ทําลายช้ันโอโซน การปลอยออกไซดของไนโตรเจน 

ออกไซดของซัลเฟอร และมลพิษทางอากาศอ่ืนๆ ที่มี

นัยสําคัญตอการเปล่ียนแปลงสภาพภูมิอากาศ 

-  

 ประเด็นส่ิงแวดลอมที่ 4: การปกปองและฟนฟูแหลงที่อยูอาศัยตามธรรมชาติ (Protection of 
the environment and restoration of natural habitats) 

ในทุกกิจกรรม ผลิตภัณฑและการบริการ ผูประกอบการอุตสาหกรรมควร 

(1) ชี้บงผลกระทบที่รายแรงท่ีอาจเกิดขึ้นตอระบบนิเวศ

และความหลากหลายทางชีวภาพ และกําหนด

มาตรการเพื่อลดหรือกําจัดผลกระทบเหลานี้ 

   -  

(2) ดําเนินแนวทางที่เปนไปไดและมีความเหมาะสมใน

การปกปองระบบนิเวศ รวมทั้งการยอมรับภาระ

คาใชจายดานส่ิงแวดลอม และนําไปสูการสราง

คุณคาเชิงเศรษฐกิจ 

   -  

(3)* หลีกเล่ียงการทําใหเกิดความสูญเสียของระบบนิเวศ 

และฟนฟูระบบนิเวศที่สูญเสียไปจากการดําเนินงาน

ขององคกร ในกรณีที่ไมสามารถหลีกเล่ียงและฟนฟู

ระบบนิเวศได ควรชดเชยความเสียหายท่ีเกิดขึ้น 

   -  

(4)** บริหารจัดการที่ดิน น้ํา และ ระบบนิเวศที่สงเสริมการ

อนุรักษ การใชอยางย่ังยืนและเทาเทียมในสังคม 

   -  

(5)** สงวนสายพันธุส่ิงมีชีวิตเฉพาะถ่ิน ที่ถูกคุกคามหรือ

ใกลสูญพันธุ หรือถ่ินท่ีอยูอาศัยท่ีอาจไดรับผลกระทบ 

   -  
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(6)** ดําเนินการวางแผน ออกแบบ และปฏิบัติ ซึ่งเกิดจาก

การตัดสินใจการใชที่ดินขององคกร โดยสงผลกระทบ

ดานส่ิงแวดลอมนอยที่สุด 

   -  

(7) ปองกันถ่ินท่ีอยูอาศัยตามธรรมชาติ พื้นที่ชุมน้ํา ปาไม 

เขตรักษาพันธุ สัตวป า  พื้นที่ อ นุ รักษ  และพ้ืนที่

เกษตรกรรม ในกรณีที่มีการพัฒนาอาคารและมีงาน

กอสรางขององคกร 

   -  

(8)** นําแนวทางการทําเกษตรอยางย่ังยืน การทําประมง

อยางย่ังยืน การดูแลสวัสดิภาพสัตว และการจัดการ

ปาไมอยางย่ังยืน มาใชในกรณีที่สามารถดําเนินการ

ได 

   -  

(9)** สนับสนุนการจัดซ้ือจัดจางจากผูสงมอบที่มีการ

พัฒนาปรับปรุงกระบวนการและเทคโนโลยีที่รักษา

ความหลากหลายทางชีวภาพ 

   -  

(10)** ปกปองสวัสดิภาพของสัตวปา และถ่ินที่อยูอาศัยของ

สัตวปา ใหเปนไปตามระบบนิเวศทางธรรมชาติ ใน

กรณีที่สามารถดําเนินการได 

   -  

(11)** หลีกเล่ียงการคุกคามตอความอยูรอด หรือนําไปสูการ

สูญพันธุของส่ิงมีชีวิต ทั้งในระดับโลก ภูมิภาค และ

ทองถ่ิน รวมถึงการแจกจายหรือขยายสายพันธุที่เปน

อันตรายตอความอยูรอดของส่ิงมีชีวิตในทองถ่ิน 

   -  

ตัวชี้วัด จํานวนโครงการเพื่อปองกันและฟนฟูแหลงที่อยูอาศัย

ตามธรรมชาติและความหลากหลายทางชีวภาพ 

-  

 

การดําเนินงานอยางเปนธรรม (Fair operating practices) 

การดําเนินงานอยางเปนธรรม มีความเก่ียวของกับหลักจริยธรรมในการดําเนินงานระหวางองคกรกับองคกรอื่น

และบุคคลอื่น รวมถึงความสัมพันธระหวางองคกรกับภาครัฐ คูคา ผูสงมอบ ผูรับเหมา คูแขงทางธุรกิจ และ

สมาคมตางๆ ที่องคกรเปนสมาชิก การดําเนินงานอยางเปนธรรมในท่ีนี้ครอบคลุมถึงการตอตานคอรรัปชั่น การมี
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สวนรวมรับผิดชอบตอสาธารณชนในวงกวาง พฤติกรรมที่มีความรับผิดชอบตอสังคม การดําเนินความสัมพันธ

กับองคกรอื่นและการเคารพตอสิทธิในทรัพยสิน  เพื่อสงเสริมใหเกิดผลลัพธในทางบวก ซึ่งสามารถบรรลุไดดวย

ผูนําขององคกร รวมทั้งการสงเสริมการดําเนินการความรับผิดชอบตลอดทั่วทั้งขอบเขตอทิธิพลขององคกร 

 

 

รายการทบทวน 
ผลการปฏิบัติ เอกสารและกิจกรรม

ที่เกี่ยวของ มี ไมมี NA 

 ประเด็นการดําเนินงานอยางเปนธรรมที่ 1: การตอตานการคอรรัปชั่น (Anti–corruption) 

เพื่อปองกันการคอรรัปช่ันและการติดสินบน ผูประกอบการอุตสาหกรรมควร 

(1) ชี้บงความเส่ียงของการคอร รัปช่ันจากกิจกรรมทั้ง

ภายในและภายนอกขององคกร พรอมกําหนดแนว

ปฏิบัติในการตอตานการคอรรัปชั่น  และมีมาตรการ 

หรือระบบที่รัดกุม เพื่อปองกันการคอรรัปช่ัน 

   -  

(2)** แสดงความมุงม่ันในการสงเสริม และดําเนินการตอตาน

คอรรัปชั่น เพื่อแสดงความเปนผูนํา และเปนแบบอยาง

ใหผูอื่น 

   -  

(3) ใหความรู สรางความตระหนัก หรือฝกอบรมเร่ืองการ

คอรรัปชั่น วิธีการตอตานการคอรรัปช่ัน การกําจัดการ

ติดสินบน และการใหส่ิงจูงใจในการดําเนินงาน ใหกับ

ลูกจาง ผูแทนองคกร ผูรับเหมาและผูสงมอบ 

   -  

(4)* สนับสนุนใหลูกจาง คูคา ผูแทนองคกรและผูสงมอบ 

รายงานการปฏิบัติที่สอดคลองกับแนวปฏิบัติดานการ

ตอตานคอรรัปช่ันขององคกร 

   -  

(5) แจงเจาหนาที่ผูมีอํานาจบังคับใชกฎหมายมาดําเนินการ 

เม่ือพบการทุจริตหรือคอรรัปช่ันในองคกร 

   -  

(6)* สนับสนุนใหผูเก่ียวของกับองคกร นําแนวปฏิบัติในการ

ตอตานการคอรรัปช่ันไปใช 

   -  

ตัวชี้วัด จํานวนขอโตแยงและขอรองเรียนเปนลายลักษณอักษร

จากผูมีสวนไดเสียในเร่ืองท่ีเก่ียวของกับการติดสินบน

-  
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รายการทบทวน 
ผลการปฏิบัติ เอกสารและกิจกรรม

ที่เกี่ยวของ มี ไมมี NA 

และการคอรรัปช่ัน 

 ประเด็นการดําเนินงานอยางเปนธรรมที่ 2: การมีสวนรวมทางการเมืองอยางรับผิดชอบ 
(Responsible political involvement) 

ผูประกอบการอุตสาหกรรมควร 

(1) ใหความรู  สรางความตระหนัก หรือฝกอบรมใหกับ

ลูกจาง และผูแทนองคกร เก่ียวกับการมีสวนรวม

ทางการ เ มืองและสนับสนุนทางการ เ มืองอย าง

รับผิดชอบ  รวมถึงวิธีการจัดการกับผลประโยชนทับ

ซอน 

   -  

(2) มีความโปรงใสในกิจกรรมท่ีเก่ียวของกับการมีสวนรวม

ทางการเมือง การสนับสนุนทางการเมืองท้ังในระดับ

ทองถ่ินและระดับประเทศ 

   -  

(3)* กําหนดนโยบายและแนวปฏิบั ติของบุคคลากรที่

ปฏิบัติงานในนามขององคกร ที่เขาไปมีสวนรวมทางการ

เมือง 

   -  

(4)* หลีกเล่ียงการชวยเหลือทางการเมือง ซึ่งครอบคลุมถึง

นักการเมืองหรือผูกําหนดนโยบายทางการเมืองที่มี

อิทธิพลในทางท่ีไมเหมาะสม 

   -  

(5)* หามดําเนินกิจกรรมที่เก่ียวของกับการใหขอมูลที่ไมเปน

จริง การขมขู หรือการบีบบังคับ ที่เก่ียวของกับการเมือง 

   -  

ตัวชี้วัด มูลคารวมของการชวยเหลือทางการเงินแกพรรค

การเมือง นักการเมืองและองคกรที่เก่ียวของ ที่สามารถ

ตรวจสอบได (#) 

-  

 ประเด็นการดําเนินงานอยางเปนธรรมที่ 3 : การแขงขันอยางเปนธรรม (Fair competition) 

เพื่อสงเสริมการแขงขันอยางเปนธรรม ผูประกอบการอุตสาหกรรมควร 

(1) ดําเนินการอยางสอดคลองกับกฎหมายและขอบังคับ

ดานการคาและแขงขันอยางเปนธรรม และใหความ

   -  
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รายการทบทวน 
ผลการปฏิบัติ เอกสารและกิจกรรม

ที่เกี่ยวของ มี ไมมี NA 

รวมมือกับหนวยงานกํากับดูแล 

(2)* กําหนดระเบียบปฏิบัติและแนวทางในการปองกันอื่นๆ 

เพื่อปองกันการถูกชักจูง หรือการเขาไปมีสวนรวมใน

การตอตานการแขงขันทางการคา 

   -  

(3)* สงเสริมลูกจางใหมีความตระหนักถึงความสําคัญของ

การปฏิบัติอยางสอดคลองกับกฎหมายการแขงขันทาง

การคา และการแขงขันท่ีเปนธรรม 

   -  

(4)* สนับสนุนการตอตานการผูกขาดและการทุมตลาด และ

สงเสริมการแขงขันทางการคาอยางเปนธรรม 

   -  

(5) ไมนําประเด็นทางสังคม ดังเชน ความยากจน ไปสราง

ความไดเปรียบในการแขงขันทางการคา 

   -  

ตัวชี้วัด จํานวนขอรองเรียนเปนลายลักษณอักษรจากผูมีสวนได

เสียในประเด็นที่เก่ียวของกับพฤติกรรมขององคกรดาน

การแขงขันอยางไมเปนธรรม การผูกขาด การทุมตลาด 

-  

 ประเด็นการดําเนินงานอยางเปนธรรมที่ 4: สงเสริมความรับผิดชอบตอสังคมใหกับ 
หนวยงานในหวงโซคุณคา  (Promoting social responsibility in the value chain) 

ผูประกอบการอุตสาหกรรมควร 

(1)* บูรณาการเกณฑทางดานจริยธรรม สังคม ส่ิงแวดลอม 

และความเทาเทียมกันทางเพศ รวมถึง สุขภาพและ

ความปลอดภัย เขาไปในนโยบายและแนวปฏิบัติดาน

การจัดซื้อ จัดจาง การจําหนาย และการทําสัญญา 

เพื่อใหตรงตามวัตถุประสงคดานความรับผิดชอบตอ

สังคม 

   -  

(2) สนับสนุนใหองคกรอื่นนําหลักการและประเด็นดาน

ความรับผิดชอบตอสังคมมาประยุกตใช 

   -  

(3)** มีการติดตามและตรวจสอบการปฏิบัติขององคกรอื่นๆ 

ที่มีความเกี่ยวของกับองคกร วามีการปฏิบัติสอดคลอง

ตามที่ไดตกลงไวกับองคกรในเร่ืองความรับผิดชอบตอ

   -  



161 

 

รายการทบทวน 
ผลการปฏิบัติ เอกสารและกิจกรรม

ที่เกี่ยวของ มี ไมมี NA 

สังคม 

(4)** สนับสนุนองคกรในหวงโซคุณคา ในการยกระดับความ

ตระหนัก และแนวปฏิบัติที่ ดีเพื่อใหบรรลุตาม

วัตถุประสงค ตามประเด็นดานความรับผิดชอบตอ

สังคม 

   -  

(5)** สงเสริมความเปนธรรมและการปฏิบัติที่เปนจริงดาน

ตนทุนและประโยชนที่ไดจากการดําเนินงานอยางมี

ความรับผิดชอบตอสังคมใหกับหนวยงานในหวงโซ

คุณคาขององคกร 

   -  

ตัวชี้วัด จํานวนหนวยงานในหวงโซคุณคา ที่องคกรสงเสริมแนว

ปฏิบัติดานความรับผิดชอบตอสังคม 

-  

 ประเด็นการดําเนินงานอยางเปนธรรมที่ 5: การเคารพตอสิทธิในทรัพยสิน (Respect for 
property rights) 

ผูประกอบการอุตสาหกรรมควร 

(1) กําหนดแนวปฏิบัติในการสงเสริมการเคารพตอสิทธิใน

ทรัพยสิน ทรัพยสินทางปญญา และภูมิปญญาทองถ่ิน 

   -  

(2) ตรวจสอบการใชหรือจําหนายทรัพยสินที่เก่ียวของกับ

ทรัพยสินทางปญญาอยางถูกตองตามกฎหมาย 

   -  

(3) ไมเขารวมในกิจกรรมท่ีละเมิดสิทธิในทรัพยสิน รวมถึง

การใชที่ผิดไปจากอํานาจการครอบครอง  การปลอม

แปลง และการละเมิดลิขสิทธิ์ 

   -  

(4) จายคาตอบแทนสําหรับทรัพยสินที่ไดรับหรือนํามาใช

อยางถูกตองเหมาะสม 

   

(5)** พิจารณาความคาดหวังของสังคม สิทธิมนุษยชน และ

ความตองการขั้นพื้นฐานสวนบุคคล เม่ือมีการใชและมี

การปกปองสิทธิของทรัพยสินทางปญญาและทรัพยสิน

ทางกายภาพ 

   -  
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รายการทบทวน 
ผลการปฏิบัติ เอกสารและกิจกรรม

ที่เกี่ยวของ มี ไมมี NA 

ตัวชี้วัด จํานวนขอรองเรียนเปนลายลักษณอักษรที่เก่ียวของกับ

การละเมิดสิทธิในทรัพยสิน และทรัพยสินทางปญญา 

จากผูมีสวนไดเสีย 

-  
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ผูบริโภค (Consumer issues)  

องคกรควรใหความสําคัญกับโอกาสท่ีจะสนับสนุนการบริโภคและการพัฒนาอยางย่ังยืน ผานทางผลิตภัณฑและ

การบริการขององคกร ทั้งการใหความรูและใหขอมูลท่ีถูกตอง ยุติธรรม โปรงใส และการตลาดท่ีเปนธรรม และ

การปฏิบัติทางสัญญาที่เปนธรรมตอผูบริโภค และลูกคาอื่นๆ  รวมทั้งการลดความเส่ียงใหเหลือนอยท่ีสุดจากการ

ใชผลิตภัณฑและการบริการ ผานการออกแบบ การผลิต การจําหนาย การใหขอมูล การสนับสนุนการบริการและ

ขั้นตอนการเรียกคืน ตลอดจนรับผิดชอบในการรักษาขอมูลของผูบริโภคใหมีความปลอดภัย และเปนความลับ  

รายการทบทวน 
ผลการปฏิบัติ เอกสารและกิจกรรม

ที่เกี่ยวของ มี ไมมี NA 

 ประเด็นดานผูบริโภคที่ 1: การตลาดที่เปนธรรม ขอมูลที่เปนจริงและไมเบ่ียงเบน และการ
ปฏิบัติทางสัญญาที่เปนธรรม (Fair marketing, factual and unbiased information and fair 
contractual practices) 

(1) ไมกระทําการใดๆ  ที่หลอกลวง  ทําใหเขาใจผิด 

ฉอโกงหรือไมเปนธรรม  ไมชัดเจนหรือคลุมเครือ 

รวมทั้งปกปดขอมูลที่จําเปน 

   -  

(2) ทําการโฆษณา และประชาสัมพันธขอมูลที่เก่ียวของ

อยางโปรงใส ถูกตอง ครบถวน สามารถเขาถึงได

งาย เพื่อใชเปนขอมูลพื้นฐานในการเปรียบเทียบ

และตัดสินใจของผูบริโภค 

   -  

(3) เปดเผยราคารวมสุทธิและภาษี  ขอตกลงและ

เงื่อนไขของผลิตภัณฑและบริการ อยางครบถวน 

ครอบคลุม 

• อุปกรณเสริมที่จําเปนสําหรับใชการงาน 

• คาจัดสง 

• ดอกเบ้ียตอป เม่ือมีการใหสินเชื่อ 

• จํานวนงวดการจายเงิน 

• วันครบกําหนดของงวดการจายเงิน 

• อัตราคาปรับกรณีชําระไมตรงเวลาท่ีกําหนด 

• เงื่อนไขอื่นๆ ที่เก่ียวของ 

   -  

(4) แสดงหลักฐานขอเท็จจริงตามที่กลาวอางของ

ผลิตภัณฑและบริการ เม่ือลูกคารองขอ 

   -  
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รายการทบทวน 
ผลการปฏิบัติ เอกสารและกิจกรรม

ที่เกี่ยวของ มี ไมมี NA 

(5) ไมใชขอความ เสียง หรือส่ือรูปภาพ ที่เก่ียวของกับ

เพศ ศาสนา เช้ือชาติ  ความพิการหรือความสัมพันธ

สวนบุคคล เพื่อบิดเบือนขอความที่ส่ือสารให

ผูบริโภค 

   -  

(6) การทําโฆษณาและการตลาด  ควรพิจารณาถึง

ประโยชนที่เด็กและกลุมที่ตองไดรับการดูแลเปน

พิเศษจะไดรับ  รวมทั้งไมเขารวมในกิจกรรมที่เปน

อันตรายตอกลุมคนเหลานั้น 

   -  

(7) ใหขอมูลที่เก่ียวของกับผลิตภัณฑหรือบริการโดยใช

ภาษาท่ีมีความสมบูรณ ถูกตอง เขาใจงาย และ

สามารถเปรียบเทียบได ณ จุดขาย โดยเปนไปตาม

ระเบียบขอบังคับท่ีกําหนดไว โดยครอบคลุมถึง 

• ลักษณะทางคุณภาพที่สําคัญของผลิตภัณฑ

และบริการ 

• ที่อยูขององคกร เบอรโทรศัพทและอีเมล เม่ือมี

การขายภายในประเทศหรือระหวางประเทศ 

รวมถึงทางอินเตอรเน็ต (อี-คอมเมิรช) หรือการ

ส่ังซ้ือทางไปรษณีย 

   -  

(8)** ใหขอมูลลักษณะท่ีสําคัญของผลิตภัณฑหรือบริการ 

รวมทั้ งขอมูลดานสุขภาพและความปลอดภัย 

กระบวนการที่กอใหเกิดอันตราย วัตถุดิบที่เปน

อันตราย และสารเคมีอันตรายในตัวผลิตภัณฑหรือท่ี

ปลอยออกจากผลิตภัณฑ โดยพิจารณาตลอดวัฏ

จักรชีวิต 

   -  

(9) การทําสัญญากับผูบริโภค 

• เขียนดวยภาษาที่ชัดเจน 

• กําหนดเงื่อนไขในสัญญาอยางเปนธรรม โดย 

- ไมหลีกเล่ียงการรับผิดตอผูบริโภค 

- กําหนดสิทธิ ในการเป ล่ียนแปลงราคาที่

   -  
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รายการทบทวน 
ผลการปฏิบัติ เอกสารและกิจกรรม

ที่เกี่ยวของ มี ไมมี NA 

เหมาะสม 

- ไมถายโอนความเส่ียงใหแกผูบริโภค 

- ไมกําหนดระยะเวลาสัญญาที่ยาวนานเกินไป 

- ใหสินเชื่อในอัตราที่สมเหตุสมผล 

- ใหขอมูลที่ชัดเจนและเพียงพอเก่ียวกับราคา 

ระยะเวลา เงื่อนไข และคาใชจาย ระยะเวลาของ

สัญญาและชวงเวลาที่ยกเลิกสัญญา 

ตัวชี้วัด จํานวนโปรแกรมทางการตลาดท่ีปฏิบัติไดสอดคลอง

ตามกฎหมาย มาตรฐาน และระเบียบท่ีปฏิบัติโดย

ความสมัครใจ เก่ียวกับการส่ือสารการตลาด รวมทั้ง

การโฆษณา และการสนับสนุน (#) 

-  

 จํานวนขอรองเรียนเปนลายลักษณอักษรของผูมีสวน

ไดเสียที่เก่ียวของกับโปรแกรมทางการตลาดของ

องคกร 

-  

 ประเด็นดานผูบริโภคที่ 2: การคุมครองดานสุขภาพและความปลอดภัยของผูบริโภค  
(Protecting consumers’ health and safety) 

ผูประกอบการอุตสาหกรรมควรดําเนินการปกปองดานสุขภาพและความปลอดภัยของผูบริโภค รวมทั้ง

ใหการดูแลกลุมผูที่ตองไดรับการดูแลเปนพิเศษ โดย 

(1) จัดเตรียมผลิตภัณฑและบริการในสภาพที่ปลอดภัย

ตอสุขภาพ ทรัพยสิน และส่ิงแวดลอมของผูบริโภค

ภายใตเงื่อนไขการใชงานปกติ 

   -  

(2) ประเมินกฎหมายดานสุขภาพและความปลอดภัย 

กฎระเบียบ มาตรฐานและขอกําหนดอื่นๆ อยาง

ครอบคลุม เพื่อระบุถึงผลกระทบตอสุขภาพและ

ความปลอดภัยของผลิตภัณฑ   

   -  

(3) กําหนดมาตรการที่เหมาะสมในการเรียกเก็บ หรือ

เรียกคืนผลิตภัณฑที่อยูระหวางการจัดจําหนาย ใน

กรณีที่พบวาผลิตภัณฑที่วางจําหนายในทองตลาด

   -  
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รายการทบทวน 
ผลการปฏิบัติ เอกสารและกิจกรรม

ที่เกี่ยวของ มี ไมมี NA 

อาจเปนอันตราย มีขอบกพรองที่รายแรง มีการให

ขอมูลที่ผิดพลาด หรือมีการเขาใจผิด 

(4)* ออกแบบผลิตภัณฑที่ทําใหเกิดความเส่ียงนอยที่สุด 

โดยช้ีบงกลุมผูใชงาน และมีมาตรการปองกัน

อันตราย เร่ิมจากการออกแบบใหเกิดความปลอดภัย 

การคาดการณการใชงานที่ผิดพลาดของผลิตภัณฑ

หรือบริการ และอันตรายท่ีจะเกิดขึ้นทุกขั้นตอน 

กําหนดเง่ือนไขในการใชงาน การจัดเตรียมอุปกรณ

ปองกันและใหขอมูลแกผูใช โดยเฉพาะอยางย่ิงใน

กลุมที่ตองไดรับการดูแลเปนพิเศษ 

   •  

(5)** ออกแบบการใหขอมูลของผลิตภัณฑและบริการ 

โดยคํานึงถึงความตองการที่แตกตาง และขอจํากัด

ของผูบริโภค 

   -  

(6) หลีกเล่ียงการใชสารเคมีที่เปนอันตราย สารกอมะเร็ง 

สารกอกลายพันธุ หรือสารพิษที่มีผลตอการสืบพันธุ 

หรือตกคางยาวนาน และสะสมในส่ิงมีชีวิต เม่ือมี

การพัฒนาผลิตภัณฑ และในกรณีที่ไมสามารถ

หลีกเล่ียงได ใหติดฉลากบอกไวอยางชัดเจน 

   -  

(7) ประเมินความเส่ียงดานสุขภาพท่ีเกิดจากผลิตภัณฑ

และบริการกอนที่จะมีการใชวัตถุดิบ การใช

เทคโนโลยีหรือวิธีการผลิตใหม 

   -  

(8) ใชสัญลักษณที่เปนสากลหรือรวมกับขอความเพ่ือ

ส่ือสาร และแจงเตือนใหทราบถึงอันตรายที่อาจ

เกิดขึ้นจากการใชผลิตภัณฑในสภาพการใชงาน

ปกติ รวมถึงการเคล่ือนยายหรือการจัดเก็บที่ถูกวิธี

ในขณะท่ีอยูในการดูแลของผูบริโภค   

   -  

ตัวชี้วัด จํานวนผลิตภัณฑและบริการที่มีการประเมินดาน

สุขภาพและความปลอดภัย 

-  
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รายการทบทวน 
ผลการปฏิบัติ เอกสารและกิจกรรม

ที่เกี่ยวของ มี ไมมี NA 

 จํานวนขอรองเ รียนเปนลายลักษณอักษรจาก

ผูบริโภค ในประเด็นสุขภาพและความปลอดภัยจาก

การใชผลิตภัณฑและบริการ 

-  

 ประเด็นดานผูบริโภคที่ 3: การบริโภคอยางย่ังยืน (Sustainable consumption) 

เพื่อสนับสนุนใหเกิดการบริโภคอยางย่ังยืน ผูประกอบการอุตสาหกรรมควรเสนอผลิตภัณฑและการ

บริการท่ีเปนประโยชน และลดผลกระทบตอสังคม และส่ิงแวดลอม โดย 

(1) ใหขอมูลกับผูบริโภคเก่ียวกับการเลือกซ้ือผลิตภัณฑ

และบริการ รวมถึงคําแนะนําการใชงาน 

   -  

(2)** เสนอผลิตภัณฑและบริการที่เปนมิตรตอสังคมและ

ส่ิงแวดลอม และสงเสริมสุขภาพท่ีพิจารณาตลอดวัฏ

จักรชีวิตของผลิตภัณฑ   โดย  

• ขจัดหรือลดผลกระทบดานลบตอสุขภาพและ

ส่ิงแวดลอมเทาที่จะเปนไปได และหาทางเลือก

อื่นท่ีมีผลกระทบนอยมาใชทดแทน 

• ออกแบบผลิตภัณฑและบรรจุภัณฑที่งายตอการ

นํากลับมาใชใหม ซอมได หรือนํากลับมาผลิต

ใหม  หรือแนะนําหนวยงานที่ใหบริการรับรี

ไซเคิลและกําจัดของเสีย 

• เสนอผลิตภัณฑคุณภาพสูง คงทน ในราคาท่ี

สมเหตุสมผล 

   -  

(3)* จัดเตรียมขอมูล 

• ดานวิทยาศาสตรที่สามารถสอบกลับในประเด็น

ดานส่ิงแวดลอมและสังคม ซึ่งเชื่อมโยงกับการ

ผลิต การจัดสงผลิตภัณฑหรือบริการ ใหกับ

ผูบริโภค  

• ผลิตภัณฑและบริการ โดยรวมถึงประสิทธิภาพ 

แหลงที่มา ประสิทธิภาพการใชพลังงาน (ถาทํา

ได) สวนประกอบหรือสวนผสม รวมถึงการใชวิธี

ดัดแปลงทางพันธุกรรม ผลกระทบตอสุขภาพ 

   -  
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รายการทบทวน 
ผลการปฏิบัติ เอกสารและกิจกรรม

ที่เกี่ยวของ มี ไมมี NA 

สวัสดิภาพของสัตว การใชงานอยางปลอดภัย 

การบํารุงรักษา การจัดเก็บและกําจัดผลิตภัณฑ

และบรรจุภัณฑ 

(4)** ใชฉลากท่ีแสดงถึงการดูแลส่ิงแวดลอม (Eco-label) 

ประสิทธิภาพการใชพลังงาน และคุณลักษณะของ

ผลิตภัณฑและบริการท่ีเปนประโยชนตอสังคม 

   -  

ตัวชี้วัด จํานวนผลิตภัณฑและบริการ ที่มีการใหขอมูลที่เปน

ป ระ โยชน และลดผลกระทบต อ สั งคม  และ

ส่ิงแวดลอม 

-  

 ประเด็นดานผูบริโภคที่ 4: การบริการ การสนับสนุน และการยุติขอรองเรียน ขอโตแยงแก
ผูบริโภค (Consumer service, support, and complaint and dispute resolution) 

ผูประกอบการอุตสาหกรรมควร 

(1)** กําหนดมาตรการการปองกันกอนการเ กิดขอ

รองเรียนของผูบริโภค โดยการเสนอทางเลือกในการ

รับคืนผลิตภัณฑภายในระยะเวลาท่ีกําหนด หรือ

แนวทางอื่นๆ ที่เหมาะสม 

   -  

(2) ทบทวนขอรองเรียนและปรับปรุงแนวปฏิบัติในการ

ตอบสนองตอขอรองเรียน 

   -  

(3)** เสนอการรับประกันที่มากกวาระยะเวลาการ

รับประกันตามที่กฎหมายกําหนดไวและเหมาะสม

กับอายุของผลิตภัณฑ 

   -  

(4)* ส่ือสารกับผูบริโภคอยางชัดเจนเร่ืองบริการหลังการ

ขาย และการสนับสนุนตางๆ  รวมท้ังการระงับขอ

พิพาทและกลไกการชดเชย 

   -  

(5)* กําหนดแนวปฏิบั ติในการสนับสนุนและการให

คําแนะนําแกผูบริโภคในดานบริการ รวมถึงการยุติ

ขอรองเรียน ขอโตแยง การชดเชย ซึ่งสอดคลองกับ

มาตรฐานของประเทศหรือสากล โดยไมมีการเรียก

   -  
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รายการทบทวน 
ผลการปฏิบัติ เอกสารและกิจกรรม

ที่เกี่ยวของ มี ไมมี NA 

เก็บคาใชจายกับผูบริโภค และไมขัดขวางการทวง

สิทธิ์ตามกฎหมายผูบริโภค 

(6)* เสนอการบํารุงรักษาหรือการซอมแซมในราคาท่ี

สมเหตุสมผล และมีสถานที่ต้ังสะดวกตอการ

ใหบริการ 

   -  

ตัวชี้วัด ระดับความพึงพอใจของผูบริโภคในประเด็นการ

บริการ การสนับสนุน 

-  

 จํานวนครั้ งของการดําเนินงานเพื่อการยุติขอ

รองเรียน ขอโตแยงของผูบริโภค ภายในระยะเวลา

อันปราศจากความลาชา (#) 

-  

 ประเด็นดานผูบริโภคที่ 5: การปกปองขอมูลและความเปนสวนตัวของผูบริโภค (Consumer 
data protection and privacy) 

การปกปองขอมูลสวนบุคคล และปองกันการละเมิดสิทธิสวนบุคคล ผูประกอบการอุตสาหกรรม ควร

ปฏิบัติดังน้ี 

 การปกปองขอมูลสวนบุคคล และปองกันการละเมิด

สิทธิสวนบุคคล ผูประกอบการอุตสาหกรรม ควร

กําหนดแนวปฏิบัติที่แสดงถึงและเคารพตอขอมูล

สวนบุคคลและการใชขอมูลสวนบุคคลของผูบริโภค 

ที่ครอบคลุมถึง  

• การไมใชขอมูลของผูบริโภคเพ่ือวัตถุประสงค

ทางการตลาด โดยการใหขอเสนอพิเศษผูกพัน

ในสัญญา โดยที่ผูบริโภคไมตองการ 

• การไดมาของขอมูล ตองถูกตองตามกฎหมาย

และเปนธรรม  

• การกําหนดวัตถุประสงคในการเก็บขอมูลสวน

บุคคลอยางชัดเจน ทั้งกอนหรือในระหวางการ

จัดเก็บขอมูล 

• การไมเปดเผยขอมูลสวนบุคคลของผูบริโภคหรือ

นําไปใชในวัตถุประสงคอื่นนอกเหนือจากท่ีระบุ 

   -  
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รายการทบทวน 
ผลการปฏิบัติ เอกสารและกิจกรรม

ที่เกี่ยวของ มี ไมมี NA 

ยกเวนไดรับการยินยอมจากผูบริโภค หรือเม่ือมี

การรองขอจากกระบวนการทางกฎหมาย    

• การจัดใหผูบริโภคมีสิทธิที่จะทวนสอบขอมูลของ

ตนที่ใหไว และมีสิทธิที่จะคัดคานขอมูลเหลาน้ี

ตามท่ีกฎหมายกําหนด หากการคัดคานเปนผล 

ขอมูลตองไดรับการลบทิ้งหรือไดรับการแกไข

ตามความเหมาะสม 

• การกําหนดมาตรการปกปอง เพื่อรักษาความ

ปลอดภัยขอ มูลสวนบุคคลของผูบ ริ โภคที่

เพียงพอ 

• การเปดเผยรายช่ือ และสถานท่ีปฏิบัติงานของ

บุคคลท่ีมีหนาที่ในการปกปองขอมูลสวนบุคคล

ขององคกร (บางคร้ังเรียกผูเก็บขอมูล) และถือ

ใหบุคคลน้ีเปนผูรับผิดชอบในการปฏิบัติตาม

มาตรการขางตน และกฎหมายที่เก่ียวของ 

ตัวชี้วัด จํานวนขอรองเรียนเปนลายลักษณอักษรเก่ียวกับ

การละเมิดความเปนสวนตัวของลูกคา และการทํา

ขอมูลของลูกคาสูญหาย (#) 

-  

 ประเด็นดานผูบริโภคที่ 6: การเขาถึงบริการที่จําเปน  (Access to essential services) 

ผูประกอบการอุตสาหกรรมที่ใหบริการท่ีจําเปนควร 

(1) ไมตัดบริการท่ีจําเปนในกรณีที่ผูบริโภคยังไมไดชําระ

คาใชจาย โดยไมใหโอกาสผูบริโภคในการหาเงินมา

ชําระตามระยะเวลาท่ีเหมาะสม และไมตัดการ

ใหบริการรวมที่จะกระทบตอผูบริโภครายอื่น 

   -  

(2)** กําหนดอัตราภาษี สําหรับจัดสรรเงินชวยเหลือให

องคกรที่ยังมีความตองการโครงสรางพื้นฐานนั้นไว

ในราคาและคาธรรมเนียมของการใหบริการ  

   -  

(3) ดําเนินงานดวยความโปรงใส โดยการเตรียมขอมูลที่

เก่ียวของในการกําหนดราคาและคาธรรมเนียมอื่นๆ 

   -  
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รายการทบทวน 
ผลการปฏิบัติ เอกสารและกิจกรรม

ที่เกี่ยวของ มี ไมมี NA 

(4) ขยายพื้นท่ีและจัดเตรียมการใหบริการท่ีมีคุณภาพ 

และเทาเทียมกัน โดยไมมีการเลือกปฏิบัติกับ

ผูบริโภค 

   -  

(5) ใหบริการผูบริโภคอยางเทาเทียมกัน โดยเฉพาะกรณี

ที่มีการลดการผลิตหรือหยุดช่ัวคราว ไมควรมีการ

เลือกปฏิบัติตอกลุมผูบริโภคกลุมใดกลุมหนึ่ง 

   -  

(6) บํารุงรักษาและปรับปรุงระบบอยางตอเนื่อง เพื่อ

ชวยปองกันการหยุดชะงักในการใหบริการ 

   -  

ตัวชี้วัด จํานวนขอรองเรียนเปนลายลักษณอักษร ในประเด็น

ที่องคกรดําเนินการขัดตอการเขาถึงบริการที่จําเปน

ของผูบริโภค 

-  

 ประเด็นดานผูบริโภคที่ 7: การใหความรูและการสรางความตระหนัก (Education and 
awareness) 

ผูประกอบการอุตสาหกรรม ควรมุงเนนการใหความรูแกผูบริโภค ในเร่ืองที่เก่ียวของกับกิจกรรม 

ผลิตภัณฑและการบริการตางๆ ดังน้ี 

(1) ขอมูลเก่ียวกับสุขภาพและความปลอดภัย รวมถึง

อันตรายจากผลิตภัณฑ 

   -  

(2)* ขอมูลเก่ียวกับกฎหมาย และระเบียบที่เก่ียวของ 

ชองทางที่จะไดรับการชดเชย หนวยงานราชการที่

เก่ียวของ และองคกรคุมครองผูบริโภค 

   -  

(3) ฉลากผลิตภัณฑและบริการ รวมท้ังขอมูลที่

จัดเตรียมไวในคูมือและขั้นตอนการใชงาน 

   -  

(4) ขอมูลเก่ียวกับนํ้าหนักและหนวยวัด ราคา คุณภาพ 

และเงื่อนไขของสินเชื่อ และความพรอมสําหรับการ

ใหบริการท่ีจําเปน 

   -  

(5) ขอมูลเก่ียวกับความเส่ียงท่ีเก่ียวของกับการใชงาน

และขอควรระวังท่ีจําเปนตางๆ 

   -  
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รายการทบทวน 
ผลการปฏิบัติ เอกสารและกิจกรรม

ที่เกี่ยวของ มี ไมมี NA 

(6)** ขอมูลเก่ียวกับการเงินและการลงทุน     -  

(7)* ขอมูลเก่ียวกับการปกปองส่ิงแวดลอม    -  

(8)* ขอมูลเก่ียวกับการใชวัตถุดิบ พลังงานและนํ้า    -  

(9)* ขอมูลเก่ียวกับการบริโภคอยางย่ังยืน    -  

(10)* ขอมูลเก่ียวกับการกําจัดบรรจุภัณฑ ของเสียและ

ผลิตภัณฑ  

   -  

ตัวชี้วัด จํานวนงบประมาณที่ใชในการจัดทําขอมูล เพื่อให

ความรูความตระหนักตอผูบริโภค 

-  

 ประเภทของชองทางการส่ือสารขอมูล และความถ่ี

การใหขอมูล  เพื่อใหความรูความตระหนักตอ

ผูบริโภค 

-  

 

การมีสวนรวมและการพัฒนาชุมชน (Community involvement and development) 

ปจจุบันเปนที่ยอมรับอยางกวางขวางวา องคกรควรมีความสัมพันธที่ดีกับชุมชนในพ้ืนที่ดําเนินการ โดย

ความสัมพันธดังกลาว ควรอยูบนการมีสวนรวมของชุมชนในการสนับสนุนการพัฒนาชุมชน การมีสวนรวมของ

ชุมชนท้ังในรูปแบบสวนบุคคลหรือกลุมบุคคลดังกลาว เพื่อสรางความเขมแข็งใหกับชุมชนและเปนการสะทอนการ

เสริมสรางคานิยมประชาธิปไตย รวมถึงสนับสนุนการแลกเปล่ียนประสบการณในการทํางานรวมกัน  

รายการทบทวน 
ผลการปฏิบัติ เอกสารและ

กิจกรรมทีเ่กี่ยวของมี ไมมี NA 

 ประเด็นการมีสวนรวมและการพัฒนาชุมชนที่ 1: การมีสวนรวมของชุมชน (Community 
involvement) 

ผูประกอบการอุตสาหกรรมควร 

(1)* จัดใหมีตัวแทนขององคกร เขาปรึกษาหารือกับชุมชน เพ่ือ

ดําเนินกิจกรรมและการพัฒนาชุมชนรวมกันอยางเปนขั้น

เปนตอน และใหความสนใจเปนพิเศษกับกลุมผูที่ตอง

   -  
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รายการทบทวน 
ผลการปฏิบัติ เอกสารและ

กิจกรรมทีเ่กี่ยวของมี ไมมี NA 

ไดรับการดูแลเปนพิเศษ กลุมผูถูกเลือกปฏิบัติ กลุมคน

ชายขอบ กลุมคนท่ีถูกกีดกัน และกลุมคนท่ีไมมีอํานาจ

ตอรอง 

 หมายเหตุ:  กลุมคนชายขอบ หมายถึง บุคคลหรือกลุมคนท่ีสังคมไมสนใจเหลียวแล ถูกทิ้งขวาง

แปลกแยกจากสังคมกระแสหลัก เชน ชาวเขา ชนกลุมนอย 

(2)** รวมรวมขอมูลจากชุมชนทองถ่ินอยางเหมาะสม กอนการ

ดําเนินกิจกรรมในการพัฒนารวมกับชุมชน 

   -  

(3) สนับสนุนการจัดทําสาธารณสมบัติและพัฒนาชุมชน

รวมกับองคกรตางๆ ในทองถ่ินอยางเหมาะสม 

   -  

(4) สนับสนุน สงเสริมใหประชาชนเปนอาสาสมัครบริการ

ชุมชน 

   -  

(5)* จัดทําแผนงานการพัฒนาชุมชนที่มีการติดตาม และ

ประเมินผล โดยแผนงานนั้นควรเคารพตอสิทธิและความ

คิดเห็นของผูอื่น พรอมกับการรักษาผลประโยชนของ

องคกร 

   -  

ตัวชี้วัด จํานวนชุมชนที่เขาไปมีสวนรวมในโปรแกรมการพัฒนา

ชุมชนขององคกร ตามชวงเวลาที่กําหนด 

-  

 ประเด็นการมีสวนรวมและการพัฒนาชุมชนที่ 2: การศึกษาและวัฒนธรรม  (Education and 
Culture) 

ผูประกอบการอุตสาหกรรมควร 

(1)** สงเสริม สนับสนุนการศึกษา และเขารวมในกิจกรรมเพื่อ

พัฒนาคุณภาพการศึกษาของคนทุกระดับในทองถ่ิน 

   -  

(2)* สงเสริมการเรียนรูสําหรับกลุมที่ตองไดรับการดูแลเปน

พิเศษหรือกลุมผูถูกเลือกปฏิบัติ 

   -  

(3)* สงเสริมใหเด็กไดรับการศึกษาในระบบ    -  

(4) สงเสริมกิจกรรมทางวัฒนธรรมและขนบธรรมเนียม

ประเพณีในทองถ่ิน 

   -  



174 

 

รายการทบทวน 
ผลการปฏิบัติ เอกสารและ

กิจกรรมทีเ่กี่ยวของมี ไมมี NA 

(5)* เผยแพรความรูดานสิทธิมนุษยชนใหกับชุมชน    -  

(6) ชวยอนุรักษและปกปองมรดกทางวัฒนธรรม โดยเฉพาะ

ในพื้นท่ีที่การดําเนินการขององคกรสงผลกระทบ 

   -  

(7)* สงเสริมการใชภูมิปญญาทองถ่ินหรือเทคโนโลยีของชุมชน    -  

ตัวชี้วัด จํานวนโครงการที่สงเสริมดานการศึกษาและวัฒนธรรม -  

 จํานวนคนท่ีองคกรสงเสริมดานการศึกษา ในแตละกลุม -  

 จํานวนคนในชุมชนที่ไดรับการสงเสริมจากองคกรท่ีจบ

การศึกษาภาคบังคับ 

-  

 จํานวนภูมิปญญาทองถ่ินหรือเทคโนโลยีชุมชน ที่ไดรับ

การพัฒนาจากองคกร 

-  

 ประเด็นการมีสวนรวมและการพัฒนาชุมชนที่ 3: การสรางงานและการพัฒนาทักษะ 
(Employment creation and skills development) 

ผูประกอบการอุตสาหกรรมควร 

(1)** วิเคราะหผลกระทบของการตัดสินใจในการลงทุนที่

เก่ียวของกับการสรางงานในชุมชน และดําเนินการลงทุน

เพื่อบรรเทาความยากจนผานการสรางงาน 

   -  

(2)** พิจารณาการเลือกใชเทคโนโลยีที่กอใหเกิดการจางงาน

สูงสุด และมีความคุมคาในเชิงเศรษฐกิจระยะยาว 

   -  

(3)** พิจารณาผลกระทบท้ังภายในและภายนอกองคกรจาก

การตัดสินใจในการจางผูรับเหมาชวง หรือจากหนวยงาน

ภายนอก 

   -  

(4)** พิจารณาประโยชนของการสรางงาน โดยการจางเปน

ลูกจางประจําแทนลูกจางชั่วคราว 

   -  

(5)** มีสวนรวมในการวางแผน การฝกงาน การเรียนรูตลอด

ชีวิต และรับรองการพัฒนาทักษะ ทั้งในระดับทองถ่ินและ

   -  
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ระดับประเทศ โดยใหความสําคัญกับกลุมผูดอยโอกาส 

(6)* รวมกับองคกรอื่นในชุมชน ในการพัฒนาและปรับปรุง

แผนงานพัฒนาทักษะสําหรับชุมชนที่ขาดแคลน 

   -  

(7) จางงานและสรางศักยภาพใหกับกลุมคนท่ีตองไดรับการ

ดูแลเปนพิเศษเทาที่จะทําได 

   -  

(8)* สงเสริมทักษะของชุมชน ใหสอดคลองกับความตองการ

จัดซ้ือ จัดจางขององคกร 

   -  

ตัวชี้วัด รายไดของคนในชุมชนที่ไดรับการสนับสนุนจากการสราง

งานและพัฒนาทักษะขององคกร 

-  

 ประเด็นการมีสวนรวมและการพัฒนาชุมชนที่ 4: การพัฒนาและเขาถึงเทคโนโลยี 
(Technology development and access) 

ผูประกอบการอุตสาหกรรมควรพัฒนาเทคโนโลยีของชุมชน โดย 

(1) สงเสริมการเขาถึงเทคโนโลยี ที่สามารถชวยแกปญหา

สังคมและส่ิงแวดลอมในชุมชน 

   -  

(2)* สนับสนุน  สงเสริมการพัฒนาเทคโนโลยีตนทุนตํ่าที่

สามารถทําซํ้าไดงาย และชวยกอใหเกิดรายไดใหกับ

ชุมชน 

   -  

(3)* สนับสนุน สงเสริมการพัฒนาองคความรู ภูมิปญญา และ

เทคโนโลยีของชุมชนที่มีศักยภาพในเชิงเศรษฐกิจ ไป

พรอมกับการปกปองสิทธิของชุมชนเหลานั้น 

   -  

(4)** รวมมือกับสถาบันการศึกษา หองปฏิบัติการวิจัย หรือ

องคกรอื่นๆ ในทองถ่ิน เพื่อการพัฒนาดานวิทยาศาสตร

และเทคโนโลยีรวมกับคูคาทองถ่ิน และจางคนในทองถ่ิน

เขาทํางานดังกลาว 

   -  

(5)** ยินยอมใหมีการถายทอดและเผยแพรเทคโนโลยี ซึ่งมี

ความเปนไปไดทางเศรษฐกิจใหกับชุมชน โดยกําหนด

เงื่อนไขการใชประโยชนจากเทคโนโลยี เงื่อนไขดาน

   -  
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ลิขสิทธิ์อยางเหมาะสม และเพิ่มขีดความสามารถของ

ชุมชนในการจัดการเทคโนโลยีนั้นไดดวยตนเอง 

ตัวชี้วัด จํานวนเทคโนโลยีที่ไดรับการพัฒนารวมกันระหวางชุมชน

และองคกร 

-  

 ประเด็นการมีสวนรวมและการพัฒนาชุมชนที่  5: การสรางรายไดและสงเสริมเศรษฐกิจ
ชุมชน  (Wealth and income creation) 

ผูประกอบการอุตสาหกรรมควร 

(1)** พิจารณาผลกระทบทางเศรษฐกิจและสังคม และการใช

ทรัพยากรพื้นฐานที่จําเปนจากการยายเขา หรือยายออก

จากชุมชน 

   -  

(2)** สนับสนุนการดําเนินงานที่มีสวนชวยกระตุนใหเกิดความ

หลากหลายของกิจกรรมทางเศรษฐกิจที่มีอยูในชุมชน 

   -  

(3) พิจารณาใหสิทธิพิเศษและพัฒนาศักยภาพ รวมถึงการ

เสริมสรางความสามารถใหกับผูสงมอบทองถ่ิน และให

ความสนใจเปนพิเศษตอกลุมผูดอยโอกาสในชุมชน 

   -  

(4)** พิจารณาชวยใหการดําเนินงานขององคกรอื่น เปนไปตาม

กฎหมาย 

   -  

(5)** รวมดําเนินกิจกรรมเชิงเศรษฐกิจกับองคกรที่มีการพัฒนา

นอย ยากท่ีจะดําเนินการตามกฎหมาย ก็ตอเม่ือองคกร

ดังกลาวมีวัตถุประสงคที่จะชวยบรรเทาความยากจน 

กิจกรรมขององคกรเหลาน้ีมีความสอดคลองกับหลักสิทธิ

มนุษยชน และมีความคาดหวังท่ีสมเหตุสมผลวา องคกร

เหลาน้ีจะปรับตัวสูการปฏิบัติภายใตกรอบกฎหมายที่

เหมาะสม 

   -  

(6)* สนับสนุนแผนงาน  โครงการตางๆ ในชุมชนที่ดําเนินการ

โดยกลุมสตรี ผูสูงอายุ คนพิการ ผูดอยโอกาส ผูที่ตอง

ไดรับการดูแลเปนพิเศษอื่นๆ ในการสรางธุรกิจ การเพิ่ม

ประสิทธิภาพในการผลิตเทาที่สามารถทําได 

   -  
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(7) สงเสริมการใชทรัพยากรทองถ่ินอยางมีประสิทธิภาพ 

ครอบคลุมถึงการดูแลสัตวเล้ียงที่ดี 

   -  

(8)** ชวยใหชุมชนสามารถเขาถึงกระบวนการจัดหาขององคกร

ไดงาย รวมทั้งสรางศักยภาพและใหขอมูลที่เปนประโยชน 

เพื่อเพ่ิมโอกาสใหชุมชนสามารถพัฒนาผลิตภัณฑ และ

บริการ ไดสอดคลองกับขอกําหนดขององคกร 

   -  

(9)** สนับสนุนองคกรหรือบุคคลที่นําผลิตภัณฑและบริการที่จํา

เปนมาสูชุมชนทําใหเกิดการเช่ือมโยงตลาดทองถ่ินกับเขต

เมือง และสงเสริมสวัสดิการชุมชนและการจางงาน 

   -  

(10)** ใหความรูแกชุมชนเก่ียวกับการชําระภาษีอยางถูกตอง

ตามกฎหมาย 

   -  

ตัวชี้วัด จํานวนคนในชุมชนท่ีไดรับสงเสริมการสรางรายไดจาก

องคกร 

-  

 จํานวนกลุมกลุมสตรี ผูสูงอายุ คนพิการ ผูดอยโอกาส ผูที่

ตองไดรับการดูแลเปนพิเศษอื่นๆ ที่ไดรับการสงเสริมใหมี

รายได 

-  

 รายไดของคนในชุมชนที่ไดรับการสนับสนุนจากการสราง

รายไดและสงเสริมเศรษฐกิจขององคกร 

-  

 ประเด็นการมีสวนรวมและการพัฒนาชุมชนที่ 6: สุขภาพ (Health) 

ผูประกอบการอุตสาหกรรมควร 

(1) หาวิธีลดหรือขจัดผลกระทบดานลบตอสุขภาพ อันเกิด

จากกระบวนการผลิต ผลิตภัณฑหรือบริการขององคกร 

   -  

(2)** สงเสริมการมีสุขภาพท่ีดี โดยมีสวนชวยใหชุมชนไดรับยา

และฉีดวัคซีน การออกกําลังกาย  และโภชนาการที่ดี การ

ปองกันโรค การคุมกําเนิด และใหการดูแลเร่ืองโภชนาการ

ของเด็ก 

   -  

(3) สนับสนุน สงเสริมการใหความรูกับชุมชน เก่ียวกับโรค

อันตรายและภัยคุกคามตอสุขภาพ และวิธีการปองกัน 

   -  
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ดังเชน โรคเอดส โรคมะเร็ง โรคหัวใจ โรคไขมาเลเรีย โรค

วัณโรค และโรคอวน 

(4)* สนับสนุนบริการสุขภาพพื้นฐานท่ีจําเปน ดังเชน การ

จัดหาน้ําสะอาด รวมทั้งสุขอนามัยที่เหมาะสม เพื่อ

ปองกันการเจ็บปวยใหกับชุมชน 

   -  

ตัวชี้วัด จํานวนคนในชุมชนที่ไดรับการสงเสริมดานสุขภาพจาก

องคกร 

-  

 ประเด็นการมีสวนรวมและการพัฒนาชุมชนที่ 7: การลงทุนดานสังคม (Social Investment) 

ผูประกอบการอุตสาหกรรมควร 

(1) หลีกเล่ียงหรือลดการดําเนินการที่ทําใหชุมชนตองพึ่งพา

กิจกรรมการบริจาคจากองคกร 

   -  

(2)* ประเมินผลการดําเนินงานรวมกับชุมชน และรายงานตอ

ชุมชนและคนในองคกร รวมท้ังชี้ใหเห็นถึงส่ิงที่ตองมีการ

พัฒนาปรับปรุง 

   -  

(3) พิจารณารวมมือกับองคกรอื่น ทั้งภาครัฐ ภาคธุรกิจ หรือ

องคกรพัฒนาเอกชน เพื่อเพิ่มความเขมแข็งของชุมชน 

โดยมีการแลกเปล่ียนในดานความรู ทักษะ และทรัพยากร 

   -  

(4)** สนับสนุนแผนงานเพื่อให เกิดการเขาถึงอาหารและ

ผลิตภัณฑที่จําเปนตอการดํารงชีวิต สําหรับกลุมคนท่ีตอง

ไดรับการดูแลเปนพิเศษ หรือกลุมคนผูถูกเลือกปฏิบัติ 

และผูมีรายไดนอย 

   -  

ตัวชี้วัด อัตราการผลตอบแทนการลงทุนทางดานสังคม -  
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เกิดวันที่ 23 พฤศจิกายน 2526 

สําเร็จการศึกษาระดับมัธยมศึกษาตอนปลายจากโรงเรียนเตรียมอุดมศึกษาพฒันาการ 

สําเร็จการศึกษาระดับอุดมศึกษา ปริญญานิติศาสตรบณัฑิต จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย 

ปจจุบันทํางานในตําแหนงนักกฎหมายของบริษัทเอกชน  
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