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KEYWORDS: MOBILE LEARNING / FEASIBILITY STUDY / INSTRUCTIONAL MANAGEMRNT / HIGHER EDUCATION 
PARICHART PALANANTANA :  AN ANALYSIS OF THE FEASIBILITY OF INSTRUCTIONAL MANAGEMENT BY USING 
MOBILE LEARNING TECHNOLOGY IN HIGHER EDUCATION INSTITUTIONS.  ADVISOR : ASST. PROF. PANSAK 
POLSARAM, Ph.D.,  CO-ADVISOR : PROF.  EMERITUS  PATEEP  METHAKUNAVUDHI, Ph.D.,  467  pp.  

This research aims to analyze current status of m-learning in higher education institutions, explore the feasibility of 
developing m-learning based on the feasibility analysis, and present policy recommendations for m-learning development for 
Rattana Bundit University as a case study. TELOS framework is used in conducting the feasibility analysis. Data for the research 
are collected from the following sample groups: (1) 43 administrators who are responsible for e-learning in their respective higher 
education institutions; (2) 27 administrators, instructors and staffs who are responsible for m-learning in their respective higher 
education institutions; (3) 84 students who have m-learning experience in higher education institutions; (4) 11 executives in private 
enterprises that are active in m-learning system development; (5) 7 specialists who are administrators and experts in developing 
m-learning system; (6) 9 senior administrators of Rattana Bundit University involved in m-learning decision; and  (7) 3 lecturers of 
Rattana Bundit University who are involved in e-learning content development. Data analysis is done by means of content 
analysis. Frequency, percentage, means, and standard deviation are the statistical methods used in this research.   

The research results as follows: 
1. Technology and System: There are 4 platforms of m-learning courseware development and delivery system which 

are (a) Software-Based System using classroom recording / VDO capture as content, (b) Hardware-Based System using an all-in-
one recording system, (c) Package Software-Based System that combines available commercial/open-sourced software 
packages, and (d)  Application-Based System using the mobile-devices App system solutions. Most deployment of m-learning 
system combines various aspects of these four platforms into unique application suitable to the courseware context. 

2. Economics: Intangible benefits are considered as the most relevant factors for budget allocation, which include 
access to supplementary learning channel, out-of-classroom learning, competency in using technology in learning, increasing in 
learning opportunity, and promoting self-regulated learning.  Indirect benefits, such as encouraging a self-directed and life-long 
learning culture, are also significant consideration, while tangible benefits, mostly in savings in printed material, are considered 
least in importance.   

3. Legal: M-learning has been deployed as supplementary learning channel in classroom-based curriculum, in which 
case, it is not necessary to set a new curriculum nor request for approval from the Office of Higher Education Institution. 

4. Operation: The establishment of a separate operating unit in charge of courseware production and LMS 
administration in m-learning technology is a key success factor in the deployment of m-learning.   

5. Schedule: The deployment of m-learning in a higher education institution will require about 7-12 months for project 
development, schedule planning, procurement and installation of additional hardware and software, system testing, and training 
of lecturers and personnel. 
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�,'�����������ก�������ก�����  y%!'������"%'ก������'����n��-�'ก��������.� �) !��#,'���.,�#�
-�'�$�&nก���	,'3.���r//����ก��������.�����4��	,')�i��ก��-�'����������������$���
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ก��� !���� (�������(
 ��#��1��, 2545) ก�,������,�����������������$�-�����������(,�
ก��$%ก&� �)�������������������$�����"�-��"%'�	�,'�����.�����	�,'-���.������ก���
�����s� �����+'����	�,'����กs�-���.������.��5������ก  ����j)���������5���/�������s�-�'
��ก������#13�)-�'ก��$%ก&� ���"%'ก���)�!�������*�3�)ก�������ก��������"���� 
�#��$%ก&� ��'��!� � 3.,���1 �������� �5��������n��� (2546) ก�,���,�����������������$��'
ก��$%ก&��������5���/(,�ก��$%ก&����#��$%ก&� ��'��+ 

1. �5��	�ก�������ก��������ก�����ก��$%ก&�������	�����ก-%+�  ก���5�
�����������'ก��$%ก&��-����������"�����#��$%ก&����,���	�4.��������������ก���'-��'��!'-%+� 
����������s�-%+� ����	s����������4��ก����!'��!����������,�'�-���������'�5��	�4.�����������	�ก��
4.�����������ก-%+�  y%!'���ก������4.���������$.��
ก��' ���4.�������4.���!�	��5���%ก&������+'��+��� 

2. (�����'����(��'ก����!�(ก(,�'ก����	�,�'�#������ �����!4.��������
������#��$%ก&���!�����������������(��'ก����!���������'	������.��	�,� ��.,����  
����������������$���ก��������'�	�4.���������������.�(�����������"-�'(���'  �����'
�����"���'(��(,��� !�'���������������(��'ก��-�'�(,���#��������,�'�� 

3. �5��	�ก�����ก��$%ก&�(�+'��.,����กn��-�'��*�ก����'�����$��(�
 � � ก��
�5��	�ก�����ก��$%ก&��������,�'��������ก-%+� y%!'�����!������ก�������,����r��#�����*�ก����'
�����$��(�
�����*�	�%!'��!����'��������/ก���	����	��ก,�#ก�'ก�� ���"%'ก���5����������
��'ก��$%ก&��-����������"�����#��$%ก&�  

4. �,���	�ก�����ก��$%ก&���)��'��ก-%+� � � ก���5��	���������������,�����
��ก-%+�  ��!'	�%!'��!��������5���/��ก��������ก�����ก��$%ก&�กs� �� !� � !���)�i���	���
�#1�,��������ก(,�ก�������ก-%+� � !����4��(4���,�'	�%!'-�'����ก���	�����'��������� 
ก���5�� !��������ก��$%ก&��%'�5��	�ก�����ก�������ก�������)��'��ก-%+� 

5. �5��	��ก����������3����'ก��$%ก&� ก���5������������'ก��$%ก&���
���ก��ก��$%ก&��5��	���ก��-�'�#ก����ก���-�����ก��$%ก&�����ก-%+� ��,� ก�����ก��$%ก&�
��,�'��,�����'ก�� (Informal Education) ก�����ก��$%ก&���ก���� �5��	���"���'ก���-���.,
ก��$%ก&��������,�'��������ก���'-��' ��,� ก��$%ก&�4,����'�������� ��-�.������
y�(�+ 
�	����������y����
	� ��	������������ �����' (Cyber University/ Virtual University) ���(��  
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����������������$�) !�ก��$%ก&����,���,���,'�����ก��$%ก&� ��กก���5��	�
��������,��������4.�������������.������-������ก��!'-%+� �������,�����������������$��'
ก��$%ก&���������5���/���'ก��$%ก&��#��r��#����������( (�#�)��
 ����ก#�, 2549) �,'4�
�	���กก��$%ก&�������)�������!��$%ก&������������	���*�ก���	�,� ��ก��)�i�����������
�������$ �) !��	�ก��$%ก&����.����ก�������ก�������!���������.�1
-�'��*�ก������.����
ก�������ก�������!�����"(�����'(,�����(��'ก�����	��ก	���-�'4.������ ���"%'ก��
���������'�����ก�$��ก��������.� ������ก���	�4.����������5�'���,��ก��������������5���s�
(���#��#,'	���-�'ก��������#ก�� �����+'���ก���,���)�!�4������*�;��'ก������� ������ก��
�)�!�$�ก�3�)��'ก��������.�  �) !��	�ก������(,���������/ก���	������#�-�'��ก��!���)��������
ก������������
-�'�����	��(s���!(,�ก��������.�  ������������"��ก��������.�(�������( 
(Lifelong Learning) y%!'�����!'�5������!���'���y%!'���������������ก���-,'-���������$�&nก��
��!����'�����n��-�'�����.� (Knowledge Based Society) �����+'ก������ก�3���i�
 
(Globalization) ��!ก�����	���(��')�i��(���'�	���$�ก�3�)��!��-%+� ���(��'����(����'�	����(,�
�"��ก��1
���������!��ก������!�����'��,�'�����s�   �5��	��#ก��(��'��ก��������.�����(���'
��ก-%+���.,(�������  ��+'��+ก����!�������"�5������-��������������	
ก�����ก��ก��������.�  
��'�4� ก�������(� ก���������4� �������ก���	���-�'ก�������-�'(���'�����+�  (��'��$��
�����'ก��$%ก&����.����(,�'� y%!'ก��������.�����5�(���' (Self-Directed Learning)  ���
ก��$%ก&�(����*��$�� (Informal Learning)  ����.����ก��$%ก&���!����r�����5���/��ก��
)�i��(���'�	�����������5���s���������"��.,�������ก�#��	�,  �����5�����	�,���+�����+'
��ก&�(,�'� ��!���ก�,��"%' �����"(�����'���)�i��������4,���.����ก�������ก�������!��
ก��",������� +�	�4,����'�#�ก�1
����sก�����ก�
  

��+'��+��กก������������/ก���	�����'��������������������$���ก��
� !�����#� 3G ��!ก5���'ก������.,�#� 4G �,'4��	��ก����'��-���.�-,������#��	�,��!ก,��	��ก��ก��
������.���,�'���-���5�ก����ก-%+� 4.�����������"���-���.� -,����� �����.�(,�'� ��ก�#ก�,�'��'ก��
� !���� y%!'�����+'�#�ก�1
)ก)����.����-�'���������ก��� !������������� ()����)� �����*�;
, 2553)  ����ก��������.����ก�������������������� !����!	� �)ก)� �����"�,���)�!��,�'��'
��ก��������.����,�'������!��,�����"�5��������
����(s���! � � ก����������.����ก�����
��������������� !����! ��!�5��	�ก��������.�������� �	�#,���ก-%+�  ����ก����!4.�����������"��
��'�� �ก�	�ก��(����'��ก��$%ก&�������.��,��ก��ก���5�ก��ก���� !�� (Barry, 2007) ��
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-1������ก����������/ก���	�����'�����#�ก�1
��������������� !����!	� �)ก)����
���������ก��� !���������� �����"���ก��1
����,� ก�����ก�������ก��������ก�����
������������ !����! �,��������!������ก����������ก�������ก�������!��ก�������!���������( 
��������!-�����������"-�'�#�ก��1
��������������� !����!	� �)ก)���'�'��ก��)�i����.,
��,�'(,��� !�'  )������+'ก��)�i������������������������ก��������������!�����"
(�����'ก���3�)�������-�'ก�����'����ก-%+�  y%!'����5����.,ก������!�����')�(�ก���
����5����-�'4.����  ���ก��������.�����ก����� !��������ก��ก	��'�������ก��!'-%+�����-������.,
���3�)���������!4.���������4.�ก5�	�������' (Muyinda, 2006)  

ก�������ก������������������ก��� !���������� !����!  �������i��ก��
��'�����#�ก�1
 ����sก�����ก�
���ก��� !���������������!�����ก��)�i����,�'ก���	���
(,��� !�'��,�'�����s���)����� ก�� ���ก��ก�����ก�������������������+'��'��������'ก��
����������
�,��ก�����	�%!'����� � � ���ก���5������ !������ (Multimedia) ���ก��
4��4���� !�	������� ���ก������#�ก�1
����sก�����ก�
�,���#�����!�����������"��ก��
)ก)������ !����'y%!'ก�����ก�����(����������#ก� �"����! ������!���!�#�ก�1
��� !�'��,��)�'
���)ก)���)�� (iPod) ��� !�'�,��'���,���#����������(�� (Personal Digital Assistant: 
PDA) ������$�)�
� �" ��������
��z� (Smartphone)  ��-1������ก�����������ก���4��)�,
����-���.�(,�'� ��,� ����' 3�) ������ �������ก�� �����"�5��������ก�����s���!'-%+������
������!".ก�' �����+'ก��������������ก��ก�����-,�������,�'',�� ��,� ���
������ (Really 
Simple Syndication: RSS) ��������
����(��
��s( (Broadband Internet) ���������� !����
���������� ��,�'��,� ��.�.* ���z��/�����sกy
 ��������/��!�� (Bluetooth, WiFi/WiMax, 
3G/4G) ��������i��ก����'ก�,�� �5��	���ก��)�������!������������
-�'�#�ก�1
����sก�����ก�
 
���������ก��� !���� ����������(��������) !�ก��$%ก&� ������!���กก�� )������
 (Podcast) 
��������� ��"%'ก������	���ก���-��"%'����ก��������.�����(�(�� (Interactive) 4,���#�ก�1

��������������� !����!	� �)ก)�  ��-1������ก�������ก���������'����ก���5������ก�) !�
$%ก&�"%'	��กก�������&��ก�������ก����� ��!�ก��-%+���กก���������i��ก���	�,��+ �) !��5���
���	��ก��ก��)�i��������� ��'���ก��ก��������.�4,���#�ก�1
��������������� !����!	� �
)ก)� ��+'��+�����ก��-������ก�������$�
�	�, ��+�,������ ����
���!' 	� � ��s�-����
���!' (Mobile 
Learning : M-Learning) (Georgiev, Georgieva, & Smrikarov, 2004) ��+'��+��������i��ก��-�'
��������������������� !�'� ��#�ก�1
��������������� !����!	� �)ก)� �5��	�ก�����ก�������
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ก�������,����5�ก����.,�)��'ก��������.�����������������
��!��ก�����ก���������	��'
���)���(��
��,���+� 4.������������'�� �ก��!	��ก	����)�!�-%+� �����!4.�����������"������.������ก
�#�ก�1
� !�� �����ก y%!'�5��	�4.�����������"������.�����#ก������� �"����! ��������� !�'� �������กs
��� (Anyone Anytime Everywhere Any-device)  

�� !�)����1���������/ก���	�����'��������������������$��!����.,���r��#��� 
����������-�'ก��)�i��������������������ก��� !�����������������������������(�� 
����j)����� !�'���)���(��
���)ก)� �����+'��� !�'���$�)�
� �" ��������
��z� ��!��-���
��sก�'��������������"��!	��ก	�����ก-%+� ��ก��������ก��1
�,���-1���+�������ก���!�
��ก����� !�'���)���(��
���)ก)������� !�'���$�)�
� �" �"%' 1,500 ������� !�'��!���ก����.,��
�r��#��� (Prensky, 2004)  ก�,������,���ก�������� !�'���$�)�
� �" ���กก�,� 3 ��,��� !������ก��
��� !�'���)���(��
�,���#��� (Personal Computer: PCs) �5��	������"���ก��1
����,���
����(����ก����+ �����ก���!���ก�������$�)�
� �" ����"%' 2,000-3,000 ������� !�' ก�,��� � 
�����ก���!���ก�ก ���#ก�������$�)�
� �" ������� (Attewell, 2005) �������	(#��'ก�,���5��	�
�	���������	����	,'�������$��� ����5����������ก��������.������� !����!�-��������#ก(
���
��ก�������ก��������ก��ก���(,�'� ��,� �	���������	�ก���������,��� �ก�����&����.     
���
����
����!� )�i���� +�	�	��ก�.(������)������!��) !�������#�ก�������ก����� �����+'�5�
���(ก����#�ก�1
�������������� �" ��,������,�'��'��ก��� !���������.,4.������ ���4��4���
ก��ก�������ก�����(���ก(� �	�����������������/�������#ก(
�����*�ก���'�������������
 
(��(��4�ก����������(������(���'������-�'������
4,�����$�)�
� �" � ���"%'ก������	�
��ก��������.������� !����! �����!4.�����������"����zr'����������	��'4,�����$�)�
��� !����! 4,��
������� �-,��������-�'�	���������  �	�������������5��	'�,��� �ก�����&�������!���s��y� 
����.������!� )�i������ก�������ก����������$�)�
� �" �4,��������� �-,��3���(����'ก�� 
RU Mobile Learning �) !��	����ก������ก���'�������������-,�����-�'�	���������4,��
�������ก���,'-��������+�� (SMS) )������+'�	����ก������
�	��� !�ก��������'��� �" �4,��
������� �-,��  ��ก��ก��+�	�������������������#���� ���)�i������ก�����ก�������ก�����
���ก�������������������� !����! ���ก������	������ก�� SUT Kiosk for M-Learning �	�ก��
��ก$%ก&������"�5�ก������
�	��� !�ก��������.�4,��(.������ (Kiosk) �'���#�ก�1
)ก)�(,�'� 
4,����//�1��.�.* ()����)� �����*�;, 2553) 
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ก�����ก�������ก��������ก�������������������� !����! y%!'���#�ก�1
-���
��sก��!��$��ก��� !�������������  ก�����'��(��'��ก��(��(,�� !����4,������������������
��,�����"���'���������(����� !�'�)��'�5�)�'  �5��	�(��'��ก��������.������$�������,��� �-�'
	������� ��,�'��,� �����.���ก4.���!���������!����/�j)������ ��+'���� !�'-�'���������
���)���(��
���)ก)�������$�)�
� �" � �� +�	�	� �� !�ก�������!���5�����4,��	����� ���
ก����ก����!��-���.�-,�������	�,�'ก�� ���(��  y%!'ก����!������	���ก�������ก��������ก�����
�#�ก�1
��������������� !����!	� �)ก)� 4,����� �-,���������	���������*�3�)��!�������+� 
�5����(��')%!')����������������!����.�*������ก��-����� !��-�'���'����') +�n����
��ก&1�-�'ก��� !������������� (����/����
 ����#-, 2551) ��'��+� �%'�������5������ก�� 
$%ก&�������������-�'���'ก��ก�����ก�������ก������������������������ !����!           
(M-Learning) ���ก���������	
�����������	�������#�"%'�'�
���ก��(,�'� ��!�,'4�(,�����
��������-�'���'ก��������(,�'� �) !��	������y%!'-���.���!���	��ก�ก12
��������'��ก��
)�i�����'ก��	� �����(,��� �����!ก��)����1����'ก���,����ก(��'������ก��)�i��3���(�
'�'������1���������!�5�ก��  y%!'	��������,�ก���������������������-�'���'ก�����
ก��ก�����!(��'�5��5�	����#ก���'ก�� ���" ��,�����,����!�������5���/��!(��'��ก���������	
��,�'
������  ��ก��$%ก&��������	
4.��5�ก��$%ก&��������	
���'ก��(��'��ก����������	�������#�"%'
�r����(,�'� ��!�,'4�(,�������������-�'���'ก�����#ก� ���� (Hoffer, George, & Valacich, 
2004) "%'�����ก&1�-�'���'ก���(,�����'ก�������(��ก5�	���,��r���������������5���/
��!�#�ก��������������-�'���'ก��  �(,�r�����,����ก��!�5���ก5�	��������������-�'
���'ก��(,�'� ��ก�5�ก����.,���'�
���ก��) +�n�� 5 ���� (Five common factors TELOS) 
���ก������ ����������������� �����$�&n$��(�
 ����ก0	��� ����ก�������(�'�� ���
����(���'���� �������("#����'�
-�'�(,������ � � (1) ก��$%ก&�������������������������
������� (Technology and System Feasibility)  ���ก��$%ก&�"%'�	�,'��!��-�'�����������!
���5�����������'ก�� ����������������������'��!�-�����ก�!��-��'ก������ ������ก',����
ก��(��(�+'���� (2) ก��$%ก&��������������������$�&n$��(�
 (Economic Feasibility)  ���
ก��$%ก&������	�������ก���'�#� ��!)����1�"%'4��������
��!���������ก�������ก��(���#� 
(3) ก��$%ก&�������������������ก0	��� (Legal Feasibility) �) !�$%ก&��.�,����'ก����!���5�
��+��-��ก5�	��ก0	����������'��!�ก�!��-��' �����ก����-�����'ก��-��ก5�	��ก0	��������' (4) 
ก��$%ก&�������������������ก�������(�'�� (Operation Feasibility) ���ก��)����1�"%'
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�������"���-�'�4�'���� !����5��������(����'�,������"�5����)��ก��#�����!����.,��
�����(�'�����'���	� ���, (5) ก��$%ก&�������������������(���'���� (Schedule Feasibility) 
���ก������������	�����-�'����������ก��)�i��(,�����	������-���5�ก��-�'
���'ก�� ��กก���5��'�
���ก��) +�n�� 5 ������)����1���ก���������������������-�'
���'ก�� �����"������-���.�	��ก��ก�������	��1�ก���ก��)����1�(���������#��(����'ก��
��-�+�(��(,��� (Burch, 1992) 

���������-�'����������������$��!�������5���/(,�ก��)�i��ก��$%ก&�
-�'�����$  ��n���������(��	��ก"%'�������'������$�&nก����!����!����  �%'���ก5�	���	���
ก������.�ก�����ก��������.�  ����������5���/��! ����!������,�'�	s������� � � ก������
�����5���/-�'ก���������.,��!4.����������5���/  ก��������.���!�ก����ก(��4.��������'  �5��	��ก��
ก�����ก���,'�����ก��������.�����(���' �����!ก��������.���,����5�ก����.,�)��'�j)����	��'�����
��,���+� y%!'���5����.,ก��������.�(�������(  �) !�ก,��	��ก����'���	,'ก��������.����n��  �����	(#4�
��'ก�,������+  4.�������%'���$%ก&��������	
������������(���'�
���ก��) +�n�� 5 ���� ��ก��
���ก�������ก��������ก�������������������� !����!���"�����#��$%ก&� ������!���ก������
��!�,� ก�������ก����������� !����!��ก���������������������' ��ก�����	����(��(�+'����
��,�'�� ���,�����,���������'��ก���5�����ก��ก�����ก�������ก�������!��ก�����������������
��� !����! �����!�5���/� � �������	���ก���3�)�������ก�������ก�����-�'�����	� ���,
��,�'��  y%!'���"%'�����	�����-�'�,�����,�� �'���'�#� ���4��������
��!�������� �) !��	����
-���.��� +�'(�� �5�	���4.����	���"�����#��$%ก&���!(��'ก���5�����ก�����(�+'���'ก��ก�����ก��
�����ก�������!��ก�������������������� !����! �����"�5���������ก���	� ������'��
(������� ก5�	�������� �����'�4�ก���'�#�  

*&�HI$���'
�EF''��*�J&! 

1. �������	
�3�)�r��#���-�'ก�����ก�������ก��������ก�����������������
��� !����! 

2. �������	
��������������ก��)�i������ก�����ก�������ก��������ก��
������������������ !����! (��ก���ก��$%ก&������������� 5 ���� TELOS 

3. �5�����-������������'�������5�	���ก�����ก�������ก��������ก�����
��������������� !����! ก�1�$%ก&��	�����������(���12�( 
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EF��E�ก��*�J&! 
 ก����������ก5�	��-���-(�����'��+ 

1. ก��$%ก&�����������	
�3�)�r��#���-�'ก�����ก�������ก�������
��ก&1�-�'��������������� !����!  ���ก��$%ก&���กก���5�����"�����#��$%ก&�����'ก��
�5���ก�1�ก���ก��ก���#��$%ก&� ��!�������� ก��ก��� ���'ก�� ���	�,��'����!������#�ก��
���ก�������ก�������!��ก��",������� +�	�4,����'�#�ก�1
����sก�����ก�
 ��!����	�����������
��'ก��-�'��n��� 16 �	,' �	�����������ก5�ก��-�'��n��� 9 �	,' ����	�����������ก�� 18 
�	,' �5������+'��+� 43 �	,' �����ก��ก���'�������(,�'�����$ ��!4,��ก�����ก��-�'������ 
����ก�� (Peer review) �ก�!��-��'ก��ก�����ก�������ก���������ก&1�-�'ก�����������������
��� !����!��������#��$%ก&� (�+'�(,�7 �.$. 2005  "%'�7 �.$. 2010 �������j)��4�'���������!��ก��
$%ก&�����������'�����ก&
 (Empirical Study) �5������+'��+� 40 �� !�' 

2. ก��$%ก&�������������-�'ก��)�i������ก�����ก�������ก�������
��ก&1�-�'��������������� !����!��������"�����#��$%ก&�  4.���������	��กก�������������
��������  ������ก���������	
�'�
���ก��) +�n�� 5 ���� (TELOS) ��	��-��(,�'� ���ก������ 
� � T = ก��$%ก&������������������������������ (Technology and System Feasibility)  
E = ก��$%ก&������������������$�&n$��(�
 (Economic Feasibility) L = ก��$%ก&�����
������������ก0	��� (Legal Feasibility)  O = ก��$%ก&�����������������ก�������(�'�� 
(Operation Feasibility)  ��� S = ก��$%ก&�����������������(���'���� (Schedule  
Feasibility) (Burch, 1992)  

3. ก��$%ก&������������������$�&n$��(�
 (Economic Feasibility)  ���
ก���������	
'������1��ก���'�#� 	� ��,�����,����ก���'�#� (Capital Cost) �) !������ก��
�5�����ก��)�i���������	� �� !�ก������5�	���ก�����ก�������ก��������ก��������������
������ !����!  ���ก������,�����,����ก���'�#����!���ก (Investment Cost /Initial Cost) ��!���
ก����ก��'�,�����,����ก��������y�z(
���
 ����#�ก�1
~��
����
  ��กก�������1ก��
�,�����,�������+'	�� ���"%'ก������,�����,����ก���5�����ก�� (Operational Cost) ������ก��
���������)��ก��#���  �5�	���ก��(��(�+'���)�i���#�ก�1
~��
����
 ���y�z(
���
  ��กก��
��ก��'�'���� ��-�+�(�����'������1����7-�'�(,��(5��	�,'	�����! )������+'ก��)����1�
4��������
-�'���'ก�� (Benefits) ���ก����ก��'4��������
��'(�' (Direct Benefits) ��!
��.,���.�-�'(���'��	� ���'�	s� (Tangible Benefits) ���4��������
��!��,�����"��������,�
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���(���'�� 	� ���'��,�	s� (Intangible Benefits)  ���4��������
��'��'���� (Indirect 
Benefits) ��!��.,���.�-�'4��������
3����ก	� �ก��� ��������
�.,��'�� (External Benefits) 
-�'ก��)�i��ก�����ก�������ก��������ก�������������������� !����!   


C�JC�ก&�
*� 	?@KL�K�ก��*�J&! 

 ก����?!�ก���F�M�!KL��	
M�M!?����
N@F�	?@ (M-Learning) 	���"%'
ก��������.������� !����!��!��ก��)�i������ � !�ก����� ���ก��ก���ก�������ก�����  4,����'
� !���� !�'�����!�������3�)���#�ก�1
��������������� !����!	� �)ก)� ���ก���,'4,�����������
��� �-,����������� (Wireless Telecommunication Network) ��������������� �-,��
����(��
��s(��+'���������
	� ���z���
  �����!4.�����������"���������#ก��!�#ก���� 4,���#�ก�1

��������������� !����!	� �)ก)� y%!'��,'������ 3 ก�#,��	/, (1) ���)���(��
-�����sก ��,� 
��� !�'��s���s( )�y� (Tablet PC) ���
� (Palm) )����กs( )�y� (Pocket PC) 	� �)����� (PDAs: 
Personal Digital Assistant) 	� ���� !�'���� !���!�����ก��������+5�	��ก-�'(����� !�'��,�ก��        
1 ก���ก��� (2) ���$�)�
� �" ���!������ก�����)���(��
 ��,�  ���$�)�
� �" ��������
��z� 
(Smartphone) (3) ��� !�'����'���)ก)���!������'����'���/	� �3�) ��,� ��)�� (iPod) ��� !�'
��,���s�)� 3 ��s�)� 4 ��s�)� 5 (MP3/ MP4/ MP5) ��ก���5�����ก�����ก��ก���ก�������ก�����
	� �ก���-��"%'-���.��) !�ก��������.�����4.��������' 

ก����?!�ก���F����F��Qก	�F��ก�� (E-Learning) 	� �ก��������.����
������
 	� ���-����
���!' 	���"%' ก�����ก�������ก�������!������ก�����	�����ก�������ก��
��� (LMS) �����ก��",������� +�	�4,����'����sก�����ก�
 4,��� !����)���(��
  ��!��ก���� !��
4,����� �-,�����)���(��
�������
��s(	� ���������s( 4.����������������(�����������"���
��������-�'(� ����� +�	�-�'�������y%!'���ก������ -������  �.�3�) ����' ���������
���(�������� !�� ��".ก�,'����'4.������4,����s������
�y��
 (Web Browser) ���4.������ 4.���� ���
�) !���,����+�������#ก�� �����"(��(,� ��%ก&� ��ก����!����������	s���	�,�'ก�������,������ 
ก��ก�����������+�������ก(� �����$����� !�'� �ก��(��(,� � !������!������� ��,� ��	���
����sก�����ก�
 (E-mail), ก���������� (Web Board), 	��'����� (Chat Room) ���ก�����
�	�����������	��'ก��������� �) !����4�ก�������  �����+'ก������	�����������%ก  (��(��
(����������������4�ก������� 
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 ก����?!�ก���F�	�'Rก (D-Learning) 	���"%' ����ก��$%ก&���!4.������
���4.������.,�ก�ก�� 4.������",������� +�	����������.� 4,��� !�ก�������'�����$�
 � !���!')��)

��'���&1��
  � !�����#  � !����)���(��
  �������'  ���������$�
 4.����������������.���ก� !��	�,���+
����ก&1�-�'ก�����������(���'  �����!4.��������,(��'������'�-������'�"����ก��$%ก&�  	� �
�����ก��)�����	�,�'4.���������4.�������'������+'���� �) !������ y�ก"�������s��r/	���
��!'��!���������(���'������,�-���� 	� ����ก����#�	� ���ก��ก&���!�5���/��ก�� +�	�������+�� 

ก��J&�ก����?!�ก���F�M�!KL��	
M�M!?����
N@F�	?@�����Q �T$��� 
(Fully M-Learning) 	���"%' ก�����ก�������ก�������!��ก������5����	��ก�.(���,�'������ 
��������"��ก�����//���(��	��ก,4.���!�5���s�ก��$%ก&�(��	��ก�.(� �����ก��)�i������
���� !�ก������	�4.����",������������4,���#�ก�1
��������������� !����!	� �)ก)� �����+'
� !���!')��)
 ��,� (5�������� ���ก�������ก���������+������  4.��������������.���ก� !��	�,���+��
��ก&1�-�'ก�����������(���'  �����!4.��������,(��'������'�-������'�"����ก��$%ก&� y%!'
�"����ก��$%ก&����4.������(��(,�ก��4.�����������	��� ���$�)�
 �����	�������sก�����ก�

	� ������  �,��4.������กs�����(��(,�ก��4.��������"����ก��$%ก&�������*�ก�������ก�� 

ก��J&�ก����?!�ก���F�M�!KL��	
M�M!?����
N@F�	?@���V� V��� 
(Blended, Hybrid M-Learning) 	���"%' ก�����	��ก�.(������ก���ก�����ก�������ก����� 
��!��ก����ก����� +�	����������!���ก������ก�����������+������	� �����4��/	��� �,��ก��ก��
)�i���������� !�ก������	�4.�����������"������.�4,���#�ก�1
��������������� !����!	� �
)ก)� �����ก���������,��-�'ก�����������+������ ���ก���������������������������� !����!
��ก��+����������(���'  ��,�'������ 

ก��J&�ก����?!�ก���F�M�!KL��	
M�M!?����
N@F�	?@�����&���I� 
��NF�$D��N@F����  (Supplement by M-Learning) 	���"%' ก��)�i���������� !�ก�������!
�����"������.�4,���#�ก�1
��������������� !����!	� �)ก)� ��!��ก���������ก&1�-�'ก�����
� !������	� �������#�ก�����������+������ �����!4.� ����������"�� �ก������.�����(���'(��
��*��$�� ����ก&1�-�'ก�������������� 	� ��)�!��(�������.�  ก,�����	��'��ก��!��ก�������
ก���������+������	� �ก�����������4��/	���  ��+'��+��,��ก0�������-����'��� 4.���������4.�
(��������� �ก�����(������(��'ก��  �����+'�� �ก��������(����������ก-�'��������"����!
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����(���' )������+'�����"�� �ก�����4,��� !�(,�'� ��!�"����ก��$%ก&���ก������(��������	� ��,� 
(5�������� �������' �4�3.�� ���)���(��
 	� �� !�� 

 FI$ก�[��	
M�M!?����
N@F�	?@��NFBกB� (Mobile Device) 	���"%' 
�#�ก�1
�����������!��-�����sก ����ก��)ก)�(��(�����(������� ���+5�	��ก-�'(����� !�'��,�ก�� 
1 ก���ก��� �#�ก�1
�����"�� !��(,�ก������(��
��s(������������(�������  �����,(��'��ก��
���ก��� (Log in) �#ก���+'��!(��'ก�����'�� ��������"�5�������#�ก�1
��!������#�ก�������ก��
���  �����!4.�����������"������������� !�(��'ก��������.�  ��,� ���$�)�
� �" ��������
��z�   
��s���s( )�y� ��� !�'���
� )����กs()�y� ��)�� ��� !�'��,���s�)���� �����s�)���! 

 M	��&B	� NFHNF���� ���	M]� (Smartphone) 	���"%' ���$�)�
��� !����!��!
�����������"�)�!��(����ก�	� ���ก���$�)�
� �" ���!��� ������#1����(�)��$&��ก�����
���)���(��
)ก)���!�5�'������ก&1�-�'���$�)�
��� !����!  �����"�� !��(,����������"	��ก
-�'���$�)�
� �" ��-���,��ก����))�������-�'���$�)�
  ����
��z� �����"�	�4.����'��(��(�+'
����ก��������5�	����)�!����������"-�'���$�)�
 ����.����-%+���.,ก���)�(z��
�-�'
���$�)�
������������(�ก����!����.,	��ก	������r��#��� ����ก, ���������(�ก��y������� 
(Symbian) ���sก����
������� (BlackBerry OS) ��������
 (Android) ������� (iOS) ���
�������
����� (Windows Mobile)  

 �	Q��Q� B?^? (Tablet PC) 	���"%' ��� !�'���)���(��
�,���#�����!�����"
)ก)����������	��������4����ก���5�'�� ��s���s( )�y� ��,�	� ��ก�����)���(��
(�+'�(��	� � 
��s��s�� �������s���!��,������)��)
��ก�����'�� y%!'�������)��)
��� �����'��ก�����'����� (��
����)��)
���ก���	��������ก�����4����ก��)��)
) ��s���s( )�y������#�ก�1
�������5�	���ก��
�� !��(,�����(��
��s(���������� �-,��3���� ��,� iPad, Samsung Galaxy, Sony Tablet ��� 
Tegra 3 Tablet ���(��  

 $��  (Palm) 	���"%' �#�ก�1
����sก�����ก�
��!�5�	�����!	��ก��ก����� 
��� !�'� ���ก�����������������,��(�� (Organizer)  )������+'���#1����(���ก��������$�)�
 
� �" �������)���(��
-�����sก	� �-���)ก)� �����"����ก����,�����#�ก�1
������3� 
PDAs (Personal Digital Assistants) 	� ���-��,��(�����.����-�'��� !�'� ���'����(�� ���
���������(�ก�� Palm OS 
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BaF
�กQ� B?^? (Pocket PC) 	���"%' ���)���(��
-���� �" ���!���'������ 
�����(�ก���������
����� (Windows Mobile/ Window OS) �����+'���#1��ก&1�-�'ก�����
���$�)�
� �" � �����"����ก����,�����#�ก�1
������3� PDAs (Personal Digital Assistants) 
	� ���-��,��(�����.����-�'��� !�'� ���'����(��  

  RFBF� (iPod) 	���"%' ��� !�'��,��)�'���)ก)�-�����sก ��!�����")ก)�
�����������ก ��)�����~��
����ก
��ก���กs�-���.� y%!'�����"����#-���.�����5������ก ���
�����"��� �กs�-���.��5�	�����ก����!����	�,�'���)���(��
���  (-%+���.,ก��-���-�'
	�,�������5����(,���#,�) y%!'���ก��)�i�������������,�'(,��� !�'-�'���&��������� 
���)���(��
  

  �
�N@F'�c��FQ B?�� ���FQ B?�?@ (MP 3 & 4) 	���"%' ��� !�'��,�� !�����(����!
�����"��,��z�
����' 	� ���,������+'3�)�������'���)ก)� ��	�,�������5��5�	����กs�-���.�
3����(����� !�' ��������"����กs�-���.��5�	�����ก����!����	�,�'���)���(��
��� 

  �Q$	QF$ (Laptop) ��NF �Q$	QF$ 
F B�*��F�� (Laptop Computer) 
	���"%' ��� !�'��������)���(��
-�����sก��!�����"��'���'����(�ก ก���5�'��-�'��� !�'��
���)��''����ก��(�(���! ���ก�����������ก�z ����3�)����������ก&1������y��� �+5�	��ก
-�'��� !�'�����1 3-8 ก���ก��� 

  M����Ia
 (Notebook) ��NFM����Ia
 
F B�*��F�� (Notebook Computer) 
	���"%' ��� !�'��������)���(��
-�����sก��!�����"��'���'����(�ก ก���5�'��-�'��� !�'��
���)��''����ก��(�(���! ���ก�����������ก�z ����3�)����������ก&1������y�������3�)
������ �+5�	��ก-�'��� !�'�����1 1.5-3 ก���ก���  

  ^F]���*�� (Software) 	���"%' �#��5���!'	� �����ก����!��!''���	����)���(��

�5�'�� 	� ��5����-�+�(��ก���5�'����!�-���-%+������5���!'-�'���)���(��
 �����,'��ก���      
(1) y�z(
���
���� � �y�z(
���
��!���&��4.�4��(����'-�+����) !�������ก��ก������ ��	�����!ก��
�5�'��-�'y�z(
���
���� � � �5�����'��) +�n��(,�' � -�'�������)���(��
 (2) y�z(
���

����#ก(
 ���y�z(
���
��!���'��(,�' � (������(��'ก��-�'4.���� �����"�5������'���������� 
�����"��,'y�z(
���
��ก��� 2 ก�#,� � � y�z(
���
�5���s��.� 	� ��#�����ก��y�z(
���
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�5���s��.� ��!��ก��������y�z(
���
�5���s��.�	��ก	���ก���5�'��������#������ก�� ���
y�z(
���
��!)�i��-%+����'���j)�� 

  h�����*�� (Hardware) ��NF FI$ก�[�h�����*�� 	���"%' �,����!���(��'��� -�'
�������)���(��
 y%!'��,���"%'-���.� ����ก���5���1 ���y�z(
���
 ��!�����#��5���!'�	�
~��
����
�5�ก��������4� 

 
*� �$D�R$R��EF'ก����?!�ก���F�K�&ก�[�EF'�	
M�M!?���
�
N@F�	?@ 	���"%' ��!'(,�'� ��!�����กก��$%ก&��������	
�,�����r����  (�����  ���ก��ก�����!��
����5���/(,�������������-�'ก���'�#�)�i������ก�����ก��ก�������ก�����4,��� !�
����sก�����ก�
������������������� !����! ���"�����#��$%ก&� (��ก���ก��$%ก&�����
�������� 5 ���� TELOS  

ก���iก��
*� �$D�R$R�� 	���"%' ก��$%ก&���!'��!���5�������(�,������
�����5���s�	� ���,  �) !��(��������)����������������!�'	� ��r/	���!���ก��-%+� ���ก���������+
)����1�(��ก���ก��$%ก&������������� ���'�
���ก��) +�n�� 5 ���� (TELOS) � � ����
������������� (Technology and system) �����$�&n$��(�
 (Economic) ����ก0	��� 
(Legal) ����ก�������(�'�� (Operation) �������(���'���� (Schedule)  

ก���iก��
*� �$D�R$R�������	
��
������ (Technology and System 
Feasibility) 	���"%' ก��$%ก&��������	
����-�'ก��)�i������������������$���"���� 
�#��$%ก&���!��ก�����ก�������ก��������ก�������������������� !����! �) !�������#�ก��������.�
�	�ก����ก$%ก&�  �������s�ก���5��#�ก�1
������ !�'� ���������#�ก�������(�'����
�"�����#��$%ก&� ��!���ก������������ก��(��(�+'-�'�#�ก�1
���)���(��
~��
����
 
(Hardware) ���y�z(
���
 (Software) ��!�����ก��)�i��� !�ก��������	� ����� �5�	���ก��
���ก�������ก��������ก�������������������� !����!  

  ก���iก��
*� �$D�R$R����������������� (Economic Feasibility)
	���"%' '������1��ก���'�#� 	� ��,�����,����ก���'�#� (Capital Cost) ��!����,�����,���) !�
ก���'�#����!���ก (Investment Cost) ���ก����ก��'�,�����,����ก�����y +�y�z(
���
 ���
�#�ก�1
~��
����
 (Initial Cost) �) !������ก���5�����ก��)�i���������	� �� !�ก������5�	���
ก�����ก�������ก��������ก�������������������� !����!  ���ก������,�����,���j)������ก��



14 

y�z(
���
 ����#�ก�1
~��
����
��� !����!  ��!(��'���y +��)�!�����5�ก�������1ก���,�����,�����
��+'	��  ��+'��+���"%'ก������,�����,����ก���5�����ก�� (Operational Cost) ������ก��������
����ก�����)��ก��#���  �5�	���ก��(��(�+'���)�i���#�ก�1
~��
����
 �������ก��y�z(
���
 
�) !�)�i���������	� �� !�ก������5�	���ก�����ก�������ก��������ก�����������������
��� !����!  ���ก����ก��'�'���� ��-�+�(�����'������1����7-�'�(,��(5��	�,'	�����! ���"%'
ก��)����1�4��������
-�'���'ก�� (Benefits) ���ก����ก��'4��������
��!��.,���.�-�'(��
�'��	� ���'�	s� (Tangible Benefits) ���4��������
��!��,�����"��������,����(���'�� 	� �
��'��,�	s� (Intangible Benefits)  ���4��������
��'��'���� (Indirect Benefits) -�'ก��
���ก�������ก��������ก�������������������� !����!  ��!��.,���.���ก&1�-�'ก��� ��������
�.,
��'�� 

ก���iก��
*� �$D�R$R������ก�� �! (Legal Feasibility) 	���"%' ก�� 
$%ก&��������	
��������(�(���ก12
ก��-���������5�����ก��	��ก�.(���������//�������
ก��$%ก&���'�ก� (ก�����'$%ก&�*�ก�� ).$. 2548) )�������//�(�ก��$%ก&��	,'��(� ).$. 
2542 ���ก�$�1�ก���ก��ก���#��$%ก&� ���� !�'��������(�(��	��ก�ก12
ก��-��������
�5�����ก��	��ก�.(���������//�������ก��$%ก&���'�ก� ).$. 2548 ���)�������//�(�
��-���*�; ).$.2537 ��!�ก�!��-��'ก��-���ก����ก����������-���*�;�������	��#���� !������"��!�����
'����-���*�;���(�������	����������,���ก����������-���*�; 

 ก���iก��
*� �$D�R$R������ก��$%��&��'�� (Operation Feasibility)
	���"%' ก��$%ก&��������	
���)��ก��#�����!�ก�!��-��'ก��ก��)�i������ก�����ก�������ก��
�����!��ก�������������������� !����! ��!���ก�������� (5��	�,'	�����!'�� 3���'����!
���4����� �5�����#���ก���!(��'��� ����ก12
-�'�#i�ก��$%ก&�-�+�(�������-�������ก�����
����#���ก�  ���"%'ก��$%ก&��������	
����)%')���-�'4.����������' (End Users) 	� �
��ก$%ก&���!������)%')���(,�ก��������.�4,���#�ก�1
��������������� !����! 4 ���� � � (1) ก��
����.�"%'�#1�,�-�'������,�'(����ก��)ก)� (Perceived Mobility Value: PMV)  (2) ก������.�"%'
�������
 (Perceived Usefulness: PU)  (3) ก������.��,�������',�� (Perceived Ease of Use: 
PEOU)  ��� (4) ก���������.�"%'������#ก��กก����� (Perceived Enjoyment: PE) ���ก�����
����5���'ก����������������� (Technology Acceptance Model: TAM)  
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ก���iก��
*� �$D�R$R����������'�*� (Schedule  Feasibility)  	���"%'
ก��$%ก&��������	
�,�'����������!���(�+'�(,���!����(�+'���'ก�� ��"%'�����"�5�������5�����ก��
���ก�������ก�������!��ก�������������������� !����!������' ���ก������5�����4�'�����
���'ก�� �) !��	��	s�"%'�5�������-�+�(����ก��)�i��ก�����ก�������ก��������ก�����
��������������� !����!  ���ก������5�����5����-�+�ก,�����	��'-�'ก��ก��� )������+'��������
��!(��'������(,��ก��ก���  ���ก�����������ก����'�4��������#����'-�' PERT (Project 
Evaluation and Review Technique) ��ก������'-,��'���) !����'�������)��*
-�'ก��ก���
(,�'�  ���"%'ก��	�������'��ก�(� (Critical Path) ��!�������5���/��ก��ก5�	���������#�
����������+��#���ก���5�'��-�'���'ก�� ������������'��!������������������!�#�-�'
���'ก��  

 
ก�F���*
��ก��*�J&! 

 ก�����������ก��������� !�'ก���������	
��������������ก�����ก�������ก��������
ก�������������������� !����!���"�����#��$%ก&� 4.��������#�����4�3.��ก�����������ก��
����� ��'����������(,�����+ 
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3�)��!1 ก���������ก������� 

               

                        

��*
��K�ก��J&�ก����?!�ก���F�M�!ก��KL�
�	
M�M!?����
N@F�	?@ (M-Learning) 
1. ก � � � �? ! � �T� � � � �C � � � � F '   (Self-Directed 

Learning): ���ก��������.�y%!'4.���������4�������ก��
��'�4� ก�������(� ���ก���������4� ����ก���	���
-�'ก�������-�'(���' (Harriman, 2005)  

• �����5���/����������
-�'ก��������.�����5�
(���' �����
 (Knowles, 1975) / �'�
���ก��
-�'ก��������.�����5�(���'�����!��4.�������
�5���/ �����
 (Knowles, 1975) / �'�
���ก��
-�'ก��������.�����5�(���'�����!��4.���������
��ก&1�-�'4.����������5���/ �������
 (Skager, 
1978) �����
 (Knowles, 1975) / �'�
���ก��
-�'ก��������.�����5�(���'�����!���.����ก��
������.�����5���/  
�������
 (Skager, 1978) ���
 (Carre, 1994) 
ก��zz��  (Griffin, 1983) 

2. ก����?!��T����V� V��� (Blended Learning): 
���ก��������.����4��4�����!���ก���.�1�ก�������
���������
  ���  ก� �� �� ����	��' � �� ���� �
�4��/	����-������ก�� �����
  (Thorne, 2003) 

• �.� � � � ก� � � �� �� ก � � � �� � � � 4� � 4 � � �              
��������� (Valiathan,  2002)  ���
��s� 
(Carman, 2005)  y� '	
  (Singh,  2003) / 
�'�
���ก��-�'ก����������4��4���  �����
 
������
��� (Rovai,  and Jordan,  2004) 	�,�' 
(Wong,  2008)   

3. ก���iก���� F&j!��&! (Informal Learning) : ���
ก������3�)������� �����ก�$ ����r�����ก +�	�#�
��ก��������.��ก,4.�����'�
��������.� (�5���ก���	��'��
ก��$%ก&���ก��'�����, 2548)    

��*
��ก��J&�ก����?!�ก���F� 	?@ ?ก��Hc�!	F���NlF��
Vc��	�'FI$ก�[�F��Qก	�F��ก��  ��NFก��KL��	
M�M!?
������	���ก���N@F���  ���&���I�ก����?!�ก��
�F� 
1. ก��J&�ก����?!�ก���F�	�'Rก (D-Learning) : ���

����ก�������ก�������!��,����+������ �����$��� !�
����� ��!������ก����ก���-%+� ��,�'������� ���!���ก
ก��)�i��	��ก�.(����4��(��ก��� (������ !�ก��
�����ก4.����!����/ ��+'�������� +�	� ����� !� �������ก��
�������������4� (����'�
 )�	��'$
 ����1�, 2534; ����(� 
$�������, 2529; �#���� ��'-
$��, 2545)  

2. ก��J&�ก����?!�ก���F�Vc���N@FF��Qก	�F��ก�� (E-
Learning) : ���ก�����ก�������ก�����4,��� !�
����sก�����ก�
 ���� +�	�-�'������� (Content)  ��!�����.,
� � �. � � � � ก � � � �� � � � � � � � � )� � � ( � �
 �, � � � � � 
(Computer-Assisted Instruction) ก���������s� 
(Web-Based Instruction) ������������	��ก�����ก��
�����ก����� (LMS: Learning Management System) 
("���)� ((��(�)�)�i�
)  ���	������', 2545; � � 3.,���
��1 ��������         �5��������n���, 2546) 

3. ก��J&�ก����?!�ก���F�����
N@F�	?@ (M-Learning) 
: ���ก�������ก�����	� ���������5���s��.�  ��!�5�����
4,�����$�)�
� �" �������)���(��
���)ก)�  ������
������������ �-,�������� ��!4.�����������"��!����� !����!
���	����	���� �������������"��!��)ก)����������
�#ก��!  	� ����ก�,������,�����,����!��ก��4��4���
��	�,�'��������������� !����!���ก�������ก�����
�����s�����
���!' (M-Learning)  (��(
���  �������', 
2547) �.����ก,� ����1� (Kukulska et al., 2005) ��
����
  (Evans, 2008) ����!  (Barry , 2007) ����� �� ���
�1�  (Chin-Cheh Yi et al., 2009)  

��*
��ก���iก��
*� �$D�R$R�� 5 ���� TELOS (Feasibility 
Study: Five common factors TELOS) (Burch, 1992)   
1. T = ก��$%ก&������������������������������ 

(Technology and System Feasibility)   
2. E = ก��$%ก&������������������$�&n$��(�
 (Economic 

Feasibility) 
3. L = ก��$%ก&�����������������ก0	���  (Legal 

Feasibility)   
4. O = ก��$%ก&�����������������ก�������(�'��  

(Operation Feasibility) 
5. S = ก��$%ก&�����������������(���'���� (Schedule  

Feasibility) 

�C����FE�F���F����L�'�M!��!K�ก��J&�ก����?!�ก���F�M�!ก��KL��	
M�M!?����
N@F�	?@  M�!ก��B�J��[��� ก�F�ก���iก��
*� �$D�R$R��  5 
���� (TELOS) �� �A�B$GJJI�&�EF' ��*�	!�&!�&���&[n�� 

• �	
��
������ : �5����������'ก��(������� �ก�����ก��)�i������ก�����ก������������ก�������������������� !����! ��กก�������������ก������
����������������$ ��!�����.,�r��#���   

• ����������� : �5�ก��$%ก&������������������$�&n$��(�
 (�������������������(� -�'�	������������"%'��������������ก�����	�'������1�) !������
ก���'�#� ก�������1ก��1
�,�����,�����4��������
��!����������กก���'�#� 

• ก�� �! :  )����1�-��ก0	��� / -��ก5�	��-�'ก�����'$%ก&�*�ก�� �����-���*�;��!�ก�!��-��' ��ก��)�i���������� !�ก����� �5�	���ก�����ก������������ก��
������������������ !����!  

• ก��$%��&��'�� : )����1�������������-�'ก�����	����)��ก��#�����!�5����  (��(5��	�,'/3���'�� ����#i�ก��$%ก&�  ���"%'ก���(��������)����-�'
���)��ก��#�����!����.,  �) !������"�����(�'��������'(������	���	� ���("#����'�
��!(�+'���    

• ����'�*� : )����1�������������-�'����������!�5������ก��)�i������ก�����ก������������ก�������������������� !����! (�+'�(,���!���'�4����(�+'���'ก��
, (��(�+', )�i������, ����'����  ��"%'�����"�5�������5�����ก�����ก�������ก��������(���3�)���'  
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F'
�$��กF�ก��B�J��[�
*� �$D�R$ก��J&�ก����?!�ก���F� M�!ก��KL��	
M�M!?����
N@F�	?@�� ก�F�ก���iก��
*� �$D�R$R��  5 ���� (TELOS) 

 

 

 

 

T= 
*� �$D�R$R�������	
��
������ (Technology and System Feasibility) :  ก��$%ก&��������	
�������������ก�������ก���������ก&1�-�'
��������������� !����! (Valacich et al., 2004)  ก���������	
�����ก�������-�'ก��)�i������������������$���'�
ก�  ���#�ก�1
��� ��� !�'� ���!������#�
ก�������(�'�����'�
ก� � �������������)���(��
 (Hardware)   ก������5�����ก��y�z(
���
 (Software)  ������������� !����������������������� �-,�� 
(��3�� ���!�������'$
, 2548: 25)   

E = 
*� �$D�R$R����������������� (Economic Feasibility)  : ก���������	
(���#����4��������
  (Cost-Benefit Analysis (CBA))  ���$%ก&�"%'(���#���!
�5������ก��)�i���������4��������
��!���������� !���ก��)�i������  �'�
���ก����!�5���/-�'ก��$%ก&���������������'ก���'�����.����ก���������	

(���#����4��������
 � � ก���������	
����5���ก�,�����,��(,�' � ��!���(���#�-�'ก��)�i�����(�+'��������,�����,����ก���5��������'ก�� �����+'�5���ก
4��������
��!����������กก���5��������'ก�� (Hoffer et al., 2004) ��ก��ก5�	������������(���#�-�'���'ก�������"	�-���.�����(���#���ก	��กn����!
���ก���.,����j)��  -1���!-���.�����4��������
��ก�����ก�����  �%'(��'��ก��)����1�"%'4��������
-�'���'ก������ก&1�-�'4��������
��'(�' 
(Direct Benefits) ���4��������
��'����  (Indirect Benefits) (	���� ����)��*
, 2550) 

L = 
*� �$D�R$R������ก�� �! (Legal Feasibility) (Burch, 1992) :  ก��$%ก&��������	
��������(�(���ก12
ก��-���������5�����ก��	��ก�.(������
���//�������ก��$%ก&���'�ก� (ก�����'$%ก&�*�ก�� ).$. 2549) /  )�������//�(�ก��$%ก&��	,'��(� ).$. 2542 (�ก��-�)�!��(�� ).$. 2545)  ���ก���5�
y�z(
���
��-���*�; ���"%'ก���5��)�', 	��' ���-������ ��)�i���������� !�ก������5�	���ก�����ก������������ก�������������������� !����! ��!�����(�� 
)�������//�(���-���*�; ).$.2537   

O = 
*� �$D�R$R������ก��$%��&��'�� (Operation Feasibility) (Whitten et al., 2004) : ����������������ก�������(�'��  ���ก���������"%'���)��ก��#���
��!�ก�!��-��'ก��ก�������(�'����ก��(��(�+'���� ��	��ก�ก12
��ก��)����1�� �ก��)����1�"%'����#���ก���!(��'�����ก��)�i������ �����!(��'�,��ก�����4�����
����.������)������ก���������  ���ก��)�i������ก�����ก�������ก�������+ �����"�����!)���-�'4.���� ������' (End users) 	� ���ก$%ก&� ��กก��
�������	
����)%')���-�'��ก$%ก&� ���ก���������5���'ก����������������� (Technology Acceptance Model: TAM) �5�	���ก���5����ก��������-�'4.����
(,�����������	�,� (Devis, 1989; 1993 ���'"%'�� Huang, et al., 2007) 

S = 
*� �$D�R$R����������'�*� (Schedule  Feasibility) (Hoffer et al., 2004)  : ก��$%ก&��������	
����������!�����ก��)�i������ก�����ก������������
ก�������������������� !����! ��กก�����������ก����'�4��������#����'-�' PERT (Project Evaluation and Review Technique) ��� CPM (Critical Path 
Method) ��ก������5����-,��'��(���5����-�+�ก,�����	��'-�'ก��ก��� )������+'����������!(��'������(,��ก��ก��� ���"%'ก��	�������'��ก�(� (Critical Path) ��!
ก5�	���������#�����������+��#���ก���5�'��-�'���'ก�� (���� ��*��#1�#i�, 2544) 
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C�Fj���!ก�F���*
��K�ก��*�J&! 

��ก���������	
�'�
���ก��ก�����ก�������ก��������ก�����������������
��� !����! (M-Learning) ���"�����#��$%ก&� 4.���������$%ก&������� ��&0� ���	��กก�� ��#�
������������������'��+ 

1. �&กก������*
��ก��J&�ก����?!�ก���F�K�&ก�[�EF'
�	
M�M!?����
N@F�	?@  

1.1  ก����?!��T�����C����F' (Self-Directed Learning) 

ก��������.�����5�(���' (Self-Directed Learning) ���ก��������.���!4.���������4�� 
�����ก����'�4� ก�������(� ���ก���������4� ����ก���	���-�'ก�������-�'(���' 
(Harriman, 2005) ก��������.�����5�(���'�������5���/����������
 � � 4.��������!������.����
�5�(���'������������กก�,� ��ก�,� ������(�+'�������'�.'���.' �����"�5�4�ก��������.���������
��ก�,� ������ก�,�4.���!������������)��'4.����ก��",�������ก��. �����
 (Knowles, 1975) ���
ก�,���,��'�
���ก����!���,���5���/�����4�(,�ก��������.�����5�(���' � � 4.����  4.������(��'
�-����"%'�����(ก(,�'��	�,�'�#���-�'4.������ ������ก�������ก�������!�����"� �	�#,����
(�����������"-�'4.������ ���ก��������#�ก��������.� ��!�%�4.���������$.��
ก��' (Student-
Centered Learning) �����ก���,��ก��������.� ��ก��ก��+� �������
 (Skager, 1978) ���ก�,���,� 
����*�ก��������.� 4 �.������!���5����.,ก��������.�����5�(���' � � ก��������.���ก�����ก��1
 ก��
������.����ก�����)� ก��$%ก&�������� ก������'�������(��-�'(����'��,�'������� �����!���
 
(Carre, 1994) ���ก��zz�� (Griffin, 1983) ���ก�,��"%' �.����ก��������.�����ก&1���!�ก������'ก����
ก����!���5����.,ก��������.�����5�(���'  

1.2 ก����?!��T����V� V��� (Blended Learning) 

�����
 (Thorne, 2003) ก�,��"%'ก��������.����4��4�������,� ���ก���.�1�
ก����������������
 ���ก���������	��'���������4��/	����-������ก�� y%!'���ก��������.�
�,��ก����	�,�'4.����ก��4.���������4.����������ก����' ��������� (Valiathan, 2002) �����.����
ก�����ก�������ก��������4��4��� ���ก��)�i����ก�.����ก�������ก��������
������
���ก�����������+������+'���� y%!'���ก������ก�����������4��/	�����	��'����� 
(Face-to-Face Classrooms) ก�����������s������ (Live E-Learning) ก�����������(���'
����s� (Self-Paced Learning) �����!���
��s� (Carman, 2005) ��� y�'	
 (Singh, 2003) ����5� 
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�����������ก�!��ก���.����ก�����ก�������ก��������4��4�����!���ก�������'�
���ก��
��!��ก��4��4�����	�,�'ก����������������
���ก���������	��'����������+'������!�������
���	�����ก��������.� (Course Management Systems: CMS/ Learning Management 
Systems: LMS) ��ก�����ก�������ก��������4��4��� 4.��������������	�����ก��������.�
�) !��,����ก��(��(,�� !���� ���ก�����	�����ก��ก��ก���ก�������ก�������	��'����� (Rovai 
& Jordan, 2004) �) !��	�ก�����ก�������������4��4�����������*�3�)���������*�4� (��
�'�
���ก��-�' 5 �� (5i) y%!'����ก, ก�������!�/���!�(�� (Initiative) ก����������)��*
�,��ก�� 
(Interaction) ก����������y%!'ก�����ก�� (Independent) ก����(��ก��(#�� (Incentive) ���ก��
)�i����!��-%+� (Improvement) (Wong, 2008)  

1.3 ก���iก���� F&j!��&! (Informal Learning) 

ก��$%ก&�(����*��$�����ก������3�)������� �����ก�$ ����r����
�ก +�	�#���ก��������.��ก,4.�����'�
��������.���	�����ก&1� ��,� � !�(,�'� �	�,'������.�(,�'�
�#��� ����"��ก��1
(,�'��5��	�ก��$%ก&�(����*��$����	��ก	����.���� y%!'�����ก&1�
�5���/-�'ก��$%ก&�(����*��$����,�ก�� ������ก���#�������+��'��!�5��	�ก��$%ก&�(����*��$��
)��'ก��ก��$%ก&��.����� !� � � ���ก�����ก��3����ก��!��ก����� ���ก���5������������"
�5����ก��������.����.����(,�'������+'ก��$%ก&�(����*��$�� (�5���ก���	��'��ก��$%ก&���ก
��'�����, 2548) 

2. ��*
��ก��J&�ก����?!�ก���F�	?@ ?ก��Hc�!	F���NlF��Vc��	�'
FI$ก�[�F��Qก	�F��ก��  

 2.1 ก��J&�ก����?!�ก���F�	�'Rก  (D-Learning) 

ก��$%ก&���'�ก� (Distance Education) �������ก��$%ก&���!4.������ ���
4.������.,�ก�ก�� �(,�����"�5��	��ก��ก��������.���������$��ก��� !�ก���������ก&1�-�'� !�
����� ก������ !�(,�'� �,��ก�� ��,� (5�������� �������' �4�3.�� ���)���(��
 	� ����ก�����
�#�ก�1
��������� ���� !��������� ����3�����#�����$�
�-�����,����ก���)�,ก�����
ก��$%ก&�����'4.���!����"����������.������,�'ก���'-��' (ก�������
 �����', 2533) �#���� ��'-
$�� 
(2545) ����	��������ก�!��ก��ก��$%ก&���'�ก������'��+ � � ก��$%ก&���'�ก�(�����'(,�����/�
ก��$%ก&�(�������( ��*�ก��-�'ก��$%ก&���'�ก��,����-���5�ก��-�'ก��$%ก&���������'����� 
����,��-�����ก����'ก��$%ก&���!�� +�(,��3�)�$�&nก�����4.���!���ก������)ก��'��  ��+'��'
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�,'�����ก��������.�����(���' ����	��������ก���������!���ก���5��������������	�,� �������
ก��$%ก&� �����	��ก�5���/-�'ก��$%ก&���'�ก� � � 4.���������4.������.,	,�'��กก��  ����
4.���������$.��
ก��'ก������� ��ก������ !������������������� !�'� ���ก�������ก�������,�'��
���� ������� !�����3�(,�'� ��!	��ก	��� ���� !��#��� � !���!����(ก(,�'ก����(���� +�	� ก��
������ก�����ก��������ก��������ก���	��ก,4.�������5������ก�����������ก�� (����'�
 )�	�
�'$
 ����1�, 2534) 

 2.2 ก��J&�ก����?!�ก���F�Vc���N@FF��Qก	�F��ก��  (E-Learning) 

"���)� ((��(�)�)�i�
) ���	������' (2545) ����	�����	���-�'ก�����ก��
�����ก�����4,��� !�����sก�����ก�
	� ���-����
���!'�����+'����ก&1�-�'����	�����!������
�j)�������' ��'��+ (1) ����	�����!���-�'ก�����ก�������ก�����4,��� !�����sก�����ก�
	� ���-
����
���!' 	���"%'ก�����������ก&1���กs�����!",������� +�	�4,����'����sก�����ก�
��,�,������
���)���(��
 ��� �-,������(��
��s( ��������s( ��sกy
�����s( 	� ���'��//�1�����$�
	� �
��//�1��������กs��� y%!'�� +�	��������$�����.,���.����ก�������������)���(��
�,����� 
ก���������s�  ก�������������
 ก���������'�ก�4,����������	� ������.,����ก&1�ก��
�������ก������$�
(����*��$�� ���(�� (2) ����	�����!�j)�������' 	���"%' ก��������� +�	�
	� ��������$�5�	���ก�����	� ����� y%!'���ก���5�����������ก&� 3�)��!'4��4���ก��ก��
���3�)��� !���	�  ������$�
�������'  �����$�����������-�'��s���ก��",������� +�	� ���"%'
ก������������������ก�����ก��������� (CMS) 	� ����r��#�������ก�,�����ก�����ก�������
ก����� (LMS) y%!'� � 3.,�����1 �������� �5��������n��� (2546) ก�,��"%'�'�
���ก��-�'
ก�����ก�������ก�����4,��� !�����sก�����ก�
	� ���-����
���!'�,� ���ก�������'�
���ก��          
4 ���ก�� ����ก, �'�
�����.� (Knowledge) ก�����ก��������.� (Learning Process) ก������'
�����.� ���ก�����	�����ก��������.� 

  2.3 ก��J&�ก����?!�ก���F�����
N@F�	?@ (M-Learning) 

ก�������ก����������� !����!	� ���s�-����
���!' (M-Learning) �ก����ก�5�$�)�
 
2 �5���!������	�����(����' ����ก, m ����ก mobile y%!'	���"%' ��� !�'� �� !������!������������
�������$��ก�����ก����!�����"�5�)ก(��(�����	����	��������ก ��,� ���)���(��
���
)ก)���!����ก�,� )����� (Personal Data Assistant: PDA) ��s���s( )�y� (Tablet PC) 
���$�)�
� �" ��������
��z� (Smartphone) �,���5��,� learning ������	���������#���+'



20 

 

ก������� (Learning) ���ก����� (Teaching) (��(
��� �������', 2547) ��s�-����
���!'�%'���
ก�������ก�����	� ���������5���s��.� (Instructional Package)  ��!�5�����4,�����$�)�
� �" �
������)���(��
���)ก)�  ������������������ �-,�������� (Wireless Telecommunication)  
��!�����"(,��� !����ก��� �-,����,-,��  (Network Server)  4,���#�(,����������  (Wireless 
Access Point)  (Kukulska et al., 2005)  y%!'ก��)������
(�+' (Podcasting) ����.����	�%!'
-�'��s�-����
���!' ������ก��4��4���-�'��������� 3 ��,�' �-������ก�� � � ������ !�'� ���!
�����"���zr'	� ��.3�)-�'����������  ���ก���,'��//��-�'�������  ��กก���,'4,������'
����(��
��s�-�'4.������  4.�����������"������)���(��
���)ก)� ������������!�,'����������"
",������������(,�����'��� !�'� �" � (Hand-Held Devices) ��������(����(�  �������	�,'��!
����-���.�	� ���������	�4.������ �����!4.��������,�����,(��'������z�
 (File) 	� ����	�-���.���' 
����ก�������������� RSS (Really Simple Syndication) (Evans, 2008)  ��s�-����
���!' ����,��
��!��ก��4��4�����	�,�'��������������� !����!���ก�������ก����������-����
���!' ���ก��
)�i��-�'��������������� !����!กs�����ก��������4��(3�12
�	�,� �����!'�5������������ก��
����(,�'���,�'(,��� !�'����������,�'�����s� �) !���'���ก������(��'ก��-�'����!������
(��'ก�����'����!	��ก	��� (Chin-Cheh Yi et al., 2009) ���������ก�������ก�������!
���ก������-���.��5��*����(,�'� �ก�!��ก��������� (Content Data) ����ก, �5��*�����������  
�.,� �ก�����'��  ก���,���	� ����-���.���!�5����� !��  �) !�������#�����5������������ก
�	�ก��4.����������	�,�'ก��������.� �����+'��� !�'� ���!������#���!��/j��� (Intelligent Support 
Engine) ����ก, ������������ �-,�������� ���"%'y�z(
���
 ��!�5�	�����!���	��������ก���������  
(mLMS) �) !�������#�ก�������ก�����4,����3�)-�'���$�)�
� �" �������)���(��
���)ก)�  

  3.  ��*
��ก���iก��
*� �$D�R$R�� K�F'
�$��กF�BNl���� 5 ���� 
(Feasibility Study: Five common factors TELOS)  

����
� (Burch, 1992) ก�,���,� ก��$%ก&�������������-�'���'ก�� ���ก����+
�	� �	s�"%'��������������ก����	� ��������/���'ก�� ����5��%'"%'��������� ก5���'�'�� 
ก0	���	� ��������ก�� ก5���'�� ����,�'���� ����) !��	�����"%'��ก����!�������
�����5���s�-�'���'ก�� �����+'���ก�����������!�'��!���ก��-%+�	�ก��ก���5�����'��(��
���'ก����!ก5�	�� ����ก(���ก��$%ก&������������� ����-�����������'�� �ก� !���!�	�����
����������� �����ก���5������ก��������,�'�������������  ��������#4�ก��$%ก&��������	
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��'�����r����(,�'� ��!�������5���/  �) !����������������#���,�-�'���'ก�� (The evaluation of 
project worth) y%!'�r�����,����ก��!�5���ก5�	��������������-�'���'ก��(,�'���ก�����ก��
�������'�
���ก��) +�n�� 5 ���� (Five common factors TELOS) � � ก��$%ก&����������
���������������������� �$�&n$��(�
 ก�������(�'��  ก0	��� ���(���'���� ���������� 
��'��+ 

3.1 
*� �$D�R$R�������	
��
������ (Technology and System 
Feasibility)   

���ก��$%ก&�"%'�	�,'��!��-�'�����������!���5�����������'ก��   �����
�����������������'��!�-�����ก�!��-��'ก������  ������ก',����ก��(��(�+'����  �'�
ก���
�#���ก���!�������5���/��!�����������+�����	� ���,   

3.2 
*� �$D�R$R����������������� (Economic Feasibility)   

 ���ก���������	
(���#����4��������
��กก��)�i�����'ก�����ก�����(�+'
���� (Cost-Benefits Analysis: CBA) ���������(���#� (Capital Cost) ������������	

�,�����,����ก���'�#� (Investment cost)  �����+'�,�����,����ก���5�����ก�� (Operating Cost) 
������,��-�'4��������
-�'���'ก�� (Benefits) �����ก���������	
4��������
��'(�' 
(Direct Benefits) ���4��������
��'��'���� (Indirect Benefits) -�'���'ก��   

3.3 
*� �$D�R$R������ก�� �! (Legal Feasibility)   

�) !�$%ก&��.�,����'ก����!���5���+��-��ก5�	��ก0	����������'��!�ก�!��-��' �����
ก����-�����'ก��-��ก5�	��ก0	��������'       

3.4 
*� �$D�R$R������ก��$%��&��'�� (Operation Feasibility)  

���ก��)����1�"%'�������"���-�'�4�'���� !����5��������(����'�,�
�����"�5����)��ก��#�����!����.,�������(�'�����'���	� ���, ���ก��)����1�"%'������*�3�)
���������*�4�-�'ก���5������'�����4,��4.����  

3.5 
*� �$D�R$R����������'�*� (Schedule  Feasibility)  
�) !�����������	�����-�'����������ก��)�i��(,�����	������

-���5�ก��-�'���'ก��  ก���5��'�
���ก��) +�n�� 5 ���� ��)����1������"�����������
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��������-�'���'ก�� �) !������-���.��5����	��1�ก���ก��)����1�(���������#��(����'ก��
��-�+�(��(,���  

4.  F'
�$��กF�K�ก��B�J��[�
*� �$D�R$R��EF'ก��J&�ก����?!�ก��
�F� K�&ก�[�EF'�	
M�M!?����
N@F�	?@ �� ก�F�ก���iก��
*� �$D�R$R�� TELOS 

ก��$%ก&����������������ก��$%ก&� �) !��	������y%!'-���.���!���	��ก�ก12

��������'��ก��)�i�����'ก��	� �����(,��� �����!ก��)����1����'ก���,����ก(��'������
ก��)�i��3���(�'������1���������!�5�ก�� y%!'	��������,�ก���������������������-�'
���'ก�����ก��ก�����!(��'�5��5�	������'ก��	� �ก��)�i�������������$�#ก���'ก�� ���
" ��,�����,����!�������5���/��!(��'��ก���5�ก���������	
��,�'�	s����������  ��ก���5�ก��$%ก&�
�������	
4.��5�ก��$%ก&��������	
���'ก��(��'��ก����������	�������#�"%'�r����(,�'� ��!�,'4�
(,�������������-�'���'ก��������(,�'�  �����!��������5�	������'ก���	�%!'�r������'�r����
����������5���/��กก�,��r����� !��  �(,�r�����	�,���+������,�������5���/����5�	������'ก��
��ก���'ก��	�%!'กs������ (Hoffer et al., 2004) "%'�����ก&1�-�'���'ก���(,�����'ก�������
(�� ก5�	���,��r���������������5���/��!�#�ก��������������-�'���'ก��  �(,�r�����,����ก��!
�5���ก5�	��������������-�'���'ก��(,�'���ก�5�ก����.,���'�
���ก��) +�n�� 5 ���� (Five 
common factors TELOS) (Burch, 1992)  ��'(,�����+ 

4.1 
*� �$D�R$R�������	
��
������ (Technology and System 
Feasibility) 

ก��$%ก&���������������'��������������("#����'�
 �) !��5��	��-����"%'
���������"��ก��)�i�������	�,-�'�'�
ก� ������ก���������������-�'�����	�,��!���
��ก���ก��r/	� (Valacich et al., 2004) �����$���5�"���) !���������'��ก��������� ��'��+ 
�����������!����.,������+������"�������ก�������	�,���	� ���, "����,��� ������(���� �ก�����'��!
�����"�5���������ก���'�
ก� ����'�
ก������"y +������������,�����,����!4.����	��)%')���
	� ���, ������'�
���ก����!�����ก���������	
�����ก�������-�'ก��)�i�����������
�������$���'�
ก� ����ก, ก��(��(�+'-�'�#�ก�1
���)���(��
~��
����
 (Hardware) ก������5�
����ก��y�z(
���
  (Software) ������������ก��� !������������������� �-,�� 
(Telecommunication & Network) (��3�� ���!�������'$
, 2548: 25) 
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4.2 
*� �$D�R$R����������������� (Economic Feasibility)  

ก��$%ก&������������������$�&n$��(�
-�'���'ก����!�5�����'���) !���'�� 
��,� �"����ก��$%ก&� 	�ก�������������'���#�'������1�5�	������'ก�� ��$%ก&����������
��������$�&n$��(�
 ���ก���������	
������ �����'�����(�-�'4.����	�� �����ก&1�-�'�'��
�'�#���!���5��������ก��������'������1-�'���'ก��-�'�"�����#��$%ก&���+�� ���	�ก
�"�����#��$%ก&��������' �����*�ก��)����1����'ก��ก���'�#������'ก%!'*#�ก�� ��$%ก&����
ก���������������*�3�) (Cost Efficiency) ���ก���������������*�4� (Cost Effectiveness) 
-�'ก���'�#������'ก�� ���"���"�����#��$%ก&��������'�����*�ก��)����1����'ก��ก��
�'�#������'*#�ก�� �����	��กก���������	
����������4�(�����ก���'�#����'��#���'ก���'��
-�'ก������5����'ก�� ����������	
ก���'�#����4��������
-�'���'ก�� (Cost & Benefit 
Analysis: CBS) (Rumble, 1997) y%!'ก��$%ก&���������������'�����$�&n$��(�
	� �����ก��ก
��,�'	�%!'�,� �ก���������	
(���#����4��������
� (Cost-Benefits Analysis) ���ก��$%ก&�"%'
4��������
��'ก���'�����(���#���!�ก��-%+���ก���'ก��)�i������ ��("#����'�
��!�5���/-�'
ก��$%ก&���������������'�����$�&n$��(�
 � � ก���������	
����5���ก4��������
 ���
(���#���!����,�����������กก��)�i�����'ก�����ก�����(�+'���� (Valacich et al., 2004) ��
ก��ก5�	������������(���#�-�'���'ก�������"	�-���.�����(���#���ก	��กn����!���ก���.,
����j)�� -1���!-���.�����4��������
�����")����1��������ก&1�-�'4��������
��'(�' 
(Direct Benefits) ���4��������
��'���� (Indirect Benefits) y%!'	���� ����)��*
 (2550) 
ก�,��"%'�,�����,�����4�ก������
��!(��')����1������'��+ 

4.2.1 �,�����,����-�'���'ก�� (Capital Cost)   
 (���#�-�'���'ก�� 	���"%' �,�����,����!�������) !��	������y%!'���)��ก�	� �

�r����ก��4��(�������ก��4��(4�4��(-�'���'ก�� y%!'ก��)����1�"%'(���#�	� ��,�����,����
ก���'�#� -�'���'ก�������"�5���ก��ก&1���� 2 ����3���'��+ 

1) �,�����,����ก���'�#� (Investment Cost) ������ก����!�����.,
���,�����,����ก���'�#����ก��������  �,�����,���) !�ก���'�#����!���ก (Initial Expenditures)  
����,�����,����ก�����(�+'	� ����!����'ก��  �,�����,������3���+����.��,�-�'�r����ก��4��(��!
�5����(��'��������'ก���) !����n�������ก��)�i�����'ก��  �������ก�,�����,�����,���5�	���
�r�����'��! (Fixed cost) ��,���� !�'� � ��� !�'��ก�  �,�(��(�+'�#�ก�1
  �,����ก������ ���(�� 
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2) �,���,�,���5�����ก�� (Operating Cost) ����,�����,����!�ก��-%+�
���,�'��!���!�ก���5�����ก�� y%!'�,�����,���5�����ก��������ก���������,�����,���'��! (Fixed 
Cost) ����,�����,��4����� (Variable cost) ��!4�������(��4�4��(��!�)�!�-%+�����'��!����� !���
��ก��������4�4��(�.'�#� 

4.2.2 4��������
-�'���'ก�� (Benefits)  
 4��������
-�'���'ก�� 	���"%'4�4��(��!�ก��-%+���กก��������)��ก�	� �
�r����ก��4��(-�'���'ก��  y%!'�����"�5���ก4��������
��� 2 ����3���'��+ 
 1) 4��������
��'(�' (Direct Benefits) ���4���!�ก����กก�����
�������
��กก��4��(-�'���'ก�����(�'  	� �4��������
��!�'�
ก����������(�' y%!'�������.,
���.�4�4��(-�+��#����� (Final Products) 	� �ก�����'��(���#�	� ��,�����,��-�'ก������r����
ก��4��(  ��+'��!���4��������
��!��.,���.�-�'(���'��	� ���'�	s� (Tangible Benefits) ��,� ก��
�)�!��5����-�'����(��ก$%ก&�  ก�����'-�'ก�����ก����&  ���4��������
��!��,�����"
��������,����(���'�� 	� ���'��,�	s� (Intangible Benefits) ��,� ก���)�!�3�)��ก&1
��!���	��ก,
�'�
ก� ก������'-��/���ก5���'���	�ก�������'�
ก� ก���,����������ก���5�'��  ก���)�!�
������*�3�)��ก���5�'�����������*�4�-�''�� ���(�� 

2) 4��������
��'��'���� (Indirect Benefits) ���4��������

��ก���'ก����!��(,���'����������!��.,3����ก���'ก�� �������ก�,�4��������
3����ก 
(External Benefits) 	� �����'���+'4��������
�������.,���.���!��,��(��(� (Intangible Benefit) 
��!��.,���.���ก&1�-�'ก��� ��������
�.,��'�� ��,� ก��4��(��12�((������(��'ก��-�'
4.����ก��ก��  ก��4��(��12�(��!)%'����'�
�.,��'��  ก���,'�������'����!��ก��������.����)�i��
(���'��.,(�������  ก������,��	�%!'��!�,��������#����4��ก����	��ก���$�&nก����!�����"
�-,'-��ก�����������$��� ���(�� 

4.3 
*� �$D�R$R������ก�� �! (Legal Feasibility)   
4.��������	
(��'�5������-�����ก�!��ก��4���'ก0	���(,�'� ��!�ก�!��-��'���

�� !�'����กก������'����'����!���5�ก��)�i��-%+��� (Burch, 1992)  ��!'��!����������!����5���
���-�����)����1�����ก,)�������//�(�ก��$%ก&��	,'��(� ).$. 2542 ���ก�$ก�����' 
$%ก&�*�ก�� �� !�' 	��ก�ก12
ก��-���������5�����ก��	��ก�.(���������//�������ก��$%ก&�
��'�ก� ).$. 2548 ���ก�$�1�ก���ก��ก���#��$%ก&� �� !�' ��������(�(��	��ก�ก12
ก��-�
��������5�����ก��	��ก�.(���������//�������ก��$%ก&���'�ก� ).$. 2548 ���
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)�������//�(���-���*�; ).$. 2537  ��!�ก�!��-��'ก����-���*�;y�z(
���
 �������ก���#��5���!' 
���"%'��-���*�; �)�',	��' ��������� ��!��)�i��� !�ก����� 

4.4 
*� �$D�R$R������ก��$%��&��'�� (Operation Feasibility) 

���ก��$%ก&��������	
"%'���)��ก��#�����!�ก�!��-��'ก��ก�������(�'����ก��
(��(�+'�����	�,�� !���ก�����'�� �,�(��'��ก���(����)����-�'4.��������  �) !������"�,��ก��
�5�'�������,�'��������*�3�)���������*�4�  ��	��ก�ก12
��ก��)����1�� �ก��)����1�"%'
���)�i������  ��$�ก�����  ����	�����!������  4.���� ��!(��'�,��ก�����4���������.������
)������ก����������	�,  	� �ก��)�i������-%+����	�,�����"�����!)���-�'4.���� (End 
Users) �����!4.����������'	� ���ก$%ก&�������)%')���ก������ก�����ก�������ก��������
ก������#�ก�1
� !�����sก�����ก�
������ !����!��ก��������.� (Whitten et al., 2004)  ��+'��+)�(�ก��� 
��$��(��������)%')���-�'4.���� (End users) �����"�������5���'ก�����������������-�'
����y (Technology Acceptance Model: TAM) ���*��������)%')���(,����ก�������ก�����
���ก�������������������� !����! 4 ���� � � (1) ก������.�"%'�#1�,�-�'������,�'(����!�����	�
���	�กs��� (Perceived Mobility Value: PMV) (2) ก������.�"%'�������
��!������ (Perceived 
Usefulness: PU)  (3) ก������.�"%'����',��/����ก��กก�����  (Perceived Ease of Use: 
PEOU) ��� (4) ก������.�"%'������#ก��กก�����  (Perceived Enjoyment: PE) (Devis, 1989; 
1993 ���'"%'�� Huang et al., 2007) 

4.5 
*� �$D�R$R����������'�*� (Schedule Feasibility) 

��������������ก����	�%!'��!����	���������)����1������ !�'�ก�!��ก��
��������  ��("#����'�
-�'ก�������������������������(���'����ก���5�'������5��) !����
�������
ก���'�
ก����!���5�ก��)�i������  ��!'��!���)����1� � � �����,��������!���'���5�
ก��)�i�����������"�5�'�����(��ก���������!ก5�	��������	� ���, �����,��������!���'��
�����")�i��������s�3���������!ก5�	��	� ���,  ก����!���'��)�i���5����'ก���	��������s�
3���������!ก5�	����+������ก���)��')��5�	�������(��'ก��-�'�'�
ก�	� ���,  �����!��ก��
)����1���������(�+'�(,���!���'�4����(�+'���'ก�� (��(�+' )�i������ ����'���� ��"%'
�����"�5�������5�����ก�����ก�������ก�����������'(������	���	� ���("#����'�
��!(�+'��� 
(Hoffer et al., 2004) ���ก������5����-,��'��(���5����-�+�ก,�����	��'-�'ก��ก��� )������+'
����������!(��'������(,��ก��ก���  ���ก�����������ก����'�4��������#����'ก��-�' 
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PERT (Project Evaluation and Review Technique) ��ก������'-,��'���) !����'
�������)��*
-�'ก��ก���(,�'�  ���"%'ก��	�������'��ก�(� (Critical Path) ��!�������5���/��
ก��ก5�	���������#�����������+��#���ก���5�'��-�'���'ก�� ������������'��!����������
��������!�#�-�'���'ก�� (���� ��*��#1�#i�, 2544)  

$��M!L��	?@
��*c�J�R���&� 

1. ��������'��ก�����ก�������ก��������ก�������������������� !����!
	� ���s�-����
���!' ���"�����#��$%ก&� (��ก���ก��$%ก&������������� 5 ���� (TELOS) � � 
�����������������  �����$�&n$��(�
 ����ก0	��� ����ก�������(�'�� �������(���'���� 
y%!'ก��)����1�(��ก�����'ก�,�����'�	��	s��r���� (����� ���ก��ก�����!�ก�!��-��'�����
�����5���/��ก��)�i�� ��!�����"�5������-���.���ก�����ก��ก��(��������5�	���
�"�����#��$%ก&���!���������(�+'	� ��5�����ก��)�i������ก�����ก�������ก��������ก�����
��������������� !����! 	� ���s�-����
���!' ��������"�5�������#ก(
�����ก��������)��ก���!
�	������5�	����"�����#��$%ก&�-�'(�   

2. ���-���.�) +�n���	��ก,�"�����#��$%ก&���ก���5���)����1����ก��ก��
ก5�	�������� ����5����'ก�� ��'�4������(�'�� ���#����	��� ����������ก���'�#� ��ก��
���(�+'	� ��5�����ก��)�i������ก�����ก�������ก��������ก�������������������� !����!	� �          
��s�-����
���!'  
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�		?@ 2 
�Fก�����'��*�J&!	?@�ก?@!*E�F' 

 ก��������� !�'  ก���������	
��������������ก�����ก�������ก��������ก�����
��������������� !����!���"�����#��$%ก&�  4.���������$%ก&�������� ��ก��� (5��� ���'���������!
�ก�!��-��'  ��������������.���!�������������.�) +�n����ก��$%ก&�  ��'(,�����+ 

(����! 1 ������ก�����ก�������ก���������ก&1�-�'��������������� !����! 
1.1 ก��������.�����5�(���' (Self-Directed Learning) 
1.2 ก��������.����4��4��� (Blended learning) 
1.3 ก��$%ก&�(����*��$�� (Informal Learning) 

(����! 2 ������ก�����ก�������ก�������!��ก��",������� +�	�4,����'
�#�ก�1
����sก�����ก�
   

2.1 ก�����ก�������ก�������'�ก� 
2.2 ก�����ก�������ก�����4,��� !�����sก�����ก�
 
2.3 ก�����ก�������ก��������ก�������������������� !����!               

(����! 3 ������ก��$%ก&������������� (Feasibility Study) 
3.1 	��กก�����������-�'ก��$%ก&�������������  
3.2 �'�
���ก��-�'ก�����ก�������ก��������ก�����������������

��� !����!  (��ก���ก��$%ก&�������������) +�n�� 5 ���� (TELOS) 
3.2.1 �����������������������������  
3.2.2 �����������������$�&n$��(�
  
3.2.3 ����������������ก0	���     
3.2.4 ����������������ก�������(�'��    
3.2.5 ����������������(���'���� 

(����! 4 �����(�����,�-�'ก�1�$%ก&��	�����������(���12�( 
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�F�	?@ 1   ��*
��ก��J&�ก����?!�ก���F�K�&ก�[�EF'�	
M�M!?���
�
N@F�	?@ 

1.1 ก����?!��T�����C����F' (Self-Directed Learning) 

1.1.1 
*� � �!ก����?!��T�����C����F' (Self-Directed Learning)   
ก��������.�����5�(���' (Self-Directed Learning) ���ก��������.�y%!'4.������

���4�������ก����'�4� ก�������(� ���ก���������4� ����ก���	���-�'ก�������-�'(���' 
�����ก&1�y%!'4.�������#ก������.,��-1���!��.,���"��ก��1
ก��������.�  4.�����������"",�����
ก��������.������ก&���!�ก����กก���������ก�"��ก��1
	�%!'����'��ก�"��ก��1
	�%!'��� 
(Harriman, 2005)   

����� �������i�
 (2539) �	�����	���-�'ก��������.�����5�(���'�,� ���ก��
�������!4.���������4.������!� �����$�������,���	� ���ก4.�� !�	� ���,กs��� 4.�����������"�������	

����(��'ก����ก��������.� ก5�	������	�����ก������� ��ก��'�	�,'-���.���ก��������.� 
����� �ก��*�ก��������.���!�	����� ����������4�ก��������.�����(���' 

����(� �#���1)���ก&
 (2543) �	�����	���-�'ก��������.�����5�(���'�,� ���
ก�����ก�����'	������.��	�,� ���ก��)�i����ก&���!4.���������ก�����������(���' ������
�����,���	� �����5����������#���ก4.�� !� ��,� �) !�� 	� ���. ����	���������	s��,� ก��
������.�����5�(���'��+4.������������5�ก��ก���ก��������,��ก��4.�� !���,�'	��ก	��� ��,� ��.4.���� 
4.��	��5�����5� �����ก� ����) !�� 
 ������(
 	,��)$�� (2547) ����*����"%' ก��������.�����(���'����,� ���
ก�����ก��$%ก&�-�'�#��� ������!���ก����(��'ก����ก��������.�  ������#��#,'	������ก��
��'�4�ก��������.�  )������+'�����"���#�	�,'���)��ก�ก��������.����  �����+'��ก��������
�������4�(���'��,�'��!5��������(,��� !�' 

��z (Tough, 1971) ก�,��"%' ก��������.�����5�(���'�,� ���ก������������(�� 
�'�� (�+'����!��������.�  ������ก��-%+��� !�������	�%!'4.ก)������#,'��!�ก��ก��������� !�'���� !�'
	�%!'��,�'(,��� !�' )����ก����ก����'�4�ก�������-�'(���'���� 
 �����
 (Knowles, 1975) ก�,��"%' ก��������.�����5�(���'����,� ���ก����� 
ก����!�#�����������������!���ก�������j�� ����(��'ก��������.�-�'(�  ��ก��ก5�	������	���
����4�ก���������,�'������ ก�����'	��	�,'���)��ก� �� �ก����5�������#ก(
���ก���*���
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ก��������.� ���ก���������4�ก������� �����������	� ���,�����������,���	� ���ก4.�� !�	� ���,กs
���  ��ก��ก��+ ก��������.�����5�(���'���5��	�4.���������)�i�����������"�	��������'ก��
����ก��$%ก&��	�, 	��ก�.(��	�, ����ก&1�-�'	��'������������  y%!'�5��	�4.�����������"
�5��'����(��.,����'����!��ก������!�����'��.,(������� ��'��+� ก��������.�����5�(���'�%'���
ก�����ก��(,��� !�'(�������( (A Lifelong Process) 
 �������
 (Skager, 1978) ก�,���,� ก��������.�����5�(���' ���ก��)�i��ก��
������������.� ��������ก��1
ก������� ���"%'��ก����'�4�ก�������(� ���ก���������4�
-�'ก��ก���ก���������+'����ก&1���!����j)���#��������n�����������ก-�'ก�#,�ก���������!
�,��� �ก�� 

ก��zz��  (Griffin, 1983) ก�,���, �  ก�� ������.� ����5�(���' ���ก�����
�����ก��1
ก��������.����ก���j)��-�'�#������#���	�%!' ���������	������.,ก��)�i��
��ก&�ก��������.�-�'(���' ������������"��ก����'�4�ก�������(� ���ก���������4�ก��
������.� ก�����ก��������.�����j)���#������ก��)�i��ก��������.� 

  ��ก�5��5�ก�������������	���-�'ก��������.�����5�(���'-��'(��  
ก�,�������#�����,� ก��������.�����5�(���' 	���"%' ก��������.���!4.���������4.������!�ก�����������
(���'  ��ก����'�4�ก��������.�   �) !�$%ก&����������!'����!'	�%!'��!����  �����ก���������	
����
(��'ก����!'��!������� ����*�ก���� �ก������'	������.� ��ก�����ก��������.� ����ก, ก��ก5�	��
����	���ก������� ก����'�4�ก������� ก�����	������ �ก�	�,'ก��������.�  ����ก&�ก���5�'��
�,��ก��4.�� !� ��ก&�ก��(������� ��������"�������4�ก��������.�����(���' ����ก&�ก�����ก��
���������(���' �������.���4.��5������������ก���4.���������4.�$%ก&����	����'	�����'
�����.�����(���'  ��!���ก����ก������5�4.���������.,ก��������.�(�������( 

1.1.2 
*� �C�
&>��$��M!L��EF'ก����?!��T�����C����F' 
   �����
 (Knowes, 1975) ก�,��"%' �����5���/����������
-�'ก��������.����
�5�(���'�����#������'��+ 

1. �#�����!������.�����5�(���'������������กก�,� ��ก�,� ������(�+'�����
��'�.'���.' �����"�5�4�ก��������.�����������ก�,�������ก�,�4.���!�������!���4.����ก��",�����
��ก��.�)��'��,�'����� 
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2. ก��������.�����5�(���' �������'ก��)�i��ก����'��(����� ���
ก�����ก����'*�����(� �5��	��#����������'����#�#i�3�����ก��ก&1�	�%!'���.,��ก��ก&1�
	�%!'���   �� !���ก�ก���#���(��')%!'4.�� !��5����(��'������������ก���' ���(���������� �(,�� !�
�#����(���(-%+����������4.��	/,��ก-%+����,��� )�i��(���'���.,��������������,(��')%!'
4.�� !���,(��'��.,3���(�ก������#�	� �ก5�ก��-�'4.�� !� �����������(��-�'(����'�)�!�-%+� �����"
�5���������(�������(���'�����+�5�(���'���    

3. ก��������.�����5�(���' �5��	�4.���������������4������.' y%!'�������'ก��
)�i��ก��������(ก�����'ก��$%ก&���'ก��$%ก&��	�,� ��!(��'ก��4.��������!���������4�����
(���' ��,� 	��'������������ $.��
ก������ก�� $.��
ก�������ก��$%ก&���,�'����� �	���������
���� ���(��  �.����-�'���(ก����	�,���+  ����������4�����-�'4.��������!��(��'���!���กก��
�����!�ก��������.�����5�(���' 

4. ก��������.�����5�(���' ���ก�����ก��������.��) !�������.,���-�'����(��+'
���r��#����������( ���ก��������.���!�������3�)�����(ก(,�'-�'�(,���#��� ��������.���!
����)��$�ก�3�)-�'4.������ ������ก��������.���!���'(��(,�����(��'ก�������������-�'
4.������ ����������,�4.�������#ก�������������"��!��������.���!'(,�'� ����(���'��� �) !���!���	�
(���'�����"�5��'��.,����'����!ก5���'����!�����'�����,�'�������#-  y%!'���ก�����ก���������!
(,��� !�'(�������( 

 ��ก�����5���/-�'ก��������.�����5�(���'���	s��,� �������5���/(,�ก��
�5���������( �� !�'��ก���ก������'�����������������"��ก�����'	������.� ก�����������$�
�.,
����( ก���.�����(��'ก��-�'(���'���ก��������.���(��4.�� !� �5��	�4.�����������������!�
����'����
 ����'�.'���.'��ก��zr�����#����� ��������"�5�4�ก��������.�������������
������(
��,�'��!'� �  

1.1.3 F'
�$��กF�EF'ก����?!��T�����C����F': M�!	?@ ?VT��F��$D��C�
&> 
              �����
 (Knowles, 1975) ���ก�,���,� �'�
���ก����!���,���5���/�����4�(,�
ก��������.�����5�(���'� � 4.�������4.���!���,���5���/��ก�����ก�� �) !�ก��������.�����5�(���'
-�'4.������ ����5��%'"%'�����s�(,�'� ��'��+ 
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1. ก���(����ก���) !�ก��������.� 4.������(��'�5��%'�����(ก(,�'��	�,�'
�#������(�����'����(��'ก����	�,�'�#���-�'4.������ ������ก�������ก�������!�����"
� �	�#,����(�����������"-�'4.������   

2. ก��������#�ก��������.�ก�����ก�������ก����� ����%�4.� � �������
$.��
ก��'��ก��������.� (Student-Centered Learning) �) !��	�4.�������ก��)�(�ก���ก��������.�
����5�(���' (Self-Directed Learning) (�������+� 4.������(��'������#')�(�ก���ก�����
-�'(� ��กก�����4.����������.��)��'������������.,ก�����4.�������#�ก��������.� (Facilitator) 
-�'4.������ ��ก��ก��(#���	�ก5���'�� �	������,���	� ����4.��,����� 4.���������� 4.��5��������
����ก��กก�,�ก�����4.�����#�ก�����  4.�����������	�4.� �����(��	��ก���� ��ก��
ก��$%ก&������������(���' �����ก�� ����3�)��������	�4.���������)�i����(�������'-�'
(� �5������������ก �	�4.���������.,ก��������.����(�'(������	���  

3. ก���,��ก��������.�  ��กก���	�4.��������ก���������+� ��(��'�.'���	�4.����������
������ !� ���ก������.�-�'(��	�����.���!'(,�'� ����!������ก����������')�(�ก�����!����!����
��ก������,�ก��  �)���ก�������ก��������ก�����ก����!�ก��-%+��,��ก�� ��ก�����4������,��ก�� 
��	�,�'4.���������4.���� 4.������(��'(��	��ก�,�4.��������,�������)��'4.������,�'�������(��'���
4.��	����� 4.������(��'�������4.���������� �) !��,���	��ก��ก��������.�"%'����(��'ก��-�'4.������  

4. ก���,'�����)�i��ก����n���#��� 4.������(��'����'�����ก�$-�'ก��
�����ก������	������������4����'�	��	s�"%'�����ก��1
 ก���4��/�r/	� �����+'��*�ก��
�ก��--�'(�(,�4.������ �) !��	�4.����������	s������' ��������"�ก��-�r/	���+���� ������
y !���(�
���'�������'�� ��ก����������������	s�y%!'ก�����ก�� �������� !���!������� ก��
���	���'��-�'4.���� ������5��%'"%'���������"-�'4.�������(,���#��� 
 �1�)� ����� (2540) �����#������-�'4.������ก���,'�����ก��������.�����5�
(���'-�'4.��������� ��'��+ 

1. �����!��%ก&��ก,4.������ ����5���'�� �ก��!	��ก	��� 
2. �,���	� �����5������������ก�	�4.������(����������".ก��' 
3. �	������.� �ก�! � �ก���#�*�� *�  �����ก&���!�����"�,���	�ก��� ������

������*�3�) ����ก, �#�*��*�ก�����ก���,���#��� ก���5�'��ก�#,� ก���ก��r/	� ก��(������� 
ก���������'����
 ���(�� 
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4. �.'�� ก��(#�� ����,'������	�4.����������.������������������"-�'(���' 
�.���ก���  �������	
��'�� �ก��!	��ก	�����ก���5�'�� ���,���,����ก��������.� ���������4����� 
���)�i������	���ก��������.� 

5. �������4�ก���������!�ก����กก��������.�(��ก�����ก�� ��+'��!�����ก&1�
��'�#���ก3�) ���4�ก����������� +�	������j)��  

1.1.4 F'
�$��กF�EF'ก����?!��T�����C����F': M�!	?@ ?VT���?!���
&ก�[�VT���?!��$D��C�
&> 

 4.����������'�
���ก���5���/��!-����,���������ก�������ก����� ���
����j)����,�'��!'��ก��������.�����5�(���'  y%!'����4.���������$.��
ก��'ก��������.� 4.��������
����������5���s���ก��������.�����)��'����+�  -%+���.,ก���#1��ก&1�-�'4.������������,�ก��   �����!
�������ก����ก��ก��$%ก&�	����,������*�����#1��ก&1�-�'4.����������5�(���'��� ��'��+ 

 �������
 (Skager, 1978) ก�,��"%' �#1��ก&1�-�'4.����������5�(���'����� 
�������ก&1� 7 ���ก�� ��'��+ 

1. ���4.�������(���' (Self-Acceptance) ����ก, ก������(�(������'��ก(,�
(���' 

2. ก�����4.���ก����'�4�ก������� (Planfulness) ���ก������ (1) ก������.�
����(��'ก����ก�������-�'(���' (2) ก����'�#��#,'	�����!�������'ก������(��'ก����+� ���
(3) ก����'�4������(�'����!��������*�3�)�) !�����#�#�����'�
ก������� 

3. ����'�.'����ก���������.,��(���' (Intrinsic Motivation) �����"������.����
������$��ก��!'����#�	� ���'�����ก3����ก ��,� ��'��� ก��".ก(5�	�� ".ก�'��& ก�������
�) !�(��'ก���#i���(�	� �(5��	�,' 

4. �����"��!���������4�(���' (Internalized Evaluation) ����,� ������������
��,�	� ������-��	�4.�� !��������ก��������.�-�'(���'���  ���ก�����������(��'�������'ก��
��!'(,�'� ��!���ก�������'��.,��-1���+� 

5. ก������ก&1���!����ก���'(,������ก��1
 (Openness to Experience) 
����ก, ก�������������������,�.���������(,�������#���� � ก�������!'��!�#,'��ก����� ���
ก���������,�'��#ก ��!'�	�,���+���5��	��ก����'�.'����ก���5�ก��ก���y%!'ก,��	��ก�������ก��1

�	�,� 



33 

 

6. ก������ก&1�-�'ก��� �	�#,� (Flexibility) ��ก��������.�  �(s�����!��
����!�����'����	���	� ���*�ก������� ����������ก���-��"%'�r/	� ��������ก&�ก���5���� ก��
��'4����'".ก �����,������ก����(�+'����!��������.� 

7. �������(��-�'(����' (Autonomy) �.��(���'��� 4.�������� �ก��!��4.ก)��
ก���.����ก��������.���������	�%!' ��ก��ก5�	���r/	�ก����(�n��-�'�������� ���
�"����!��!ก5�	���	��,���ก&1�ก��������������!���#1�,���������!��������� 
         �����
 (Knowles, 1975) ���ก�,��"%' ��ก&1�-�'4.��������!���#1��ก&1�ก��
������.�����5�(���'��� 9 ���ก�� ��'��+ 

1. �������-����"%'�����(ก(,�'-�'�#���������������� �����ก&���!
�5������ก��������.� ����ก, �����(ก(,�'��	�,�'ก��������������.���4.���+�5� ���ก��������.����
�5�(���' 

2. ���������,�(���'����#�����!���������(��-�'(����' ��,-%+�ก��4.��� ���
���4.���!�����"����#�����5�(���'��� 

3. �����������"��ก������'���)��*
�����ก���) !�� �) !���!���	��#����	�,���+�
���4.��������	�����"%'����(��'ก����ก��������.� ก����'�4�ก�������-�'(���' �����+'ก��
�,���	� �4.�� !� (�����ก�������������,���	� �ก�����ก�#����	�,���+� 

4. �����������"��ก���������	
����(��'ก����ก��������.���,�'������' ���
ก���,��� ���ก4.���!�ก�!��-��' 

5. �����������"��ก��ก5�	���#��#,'	�����ก��������.� ��ก����(��'ก�� 
��ก��������.�-�'(���' �������#��#,'	�����!�����"�������4��5���s���� 

6. �����������"��ก���� !���������)��*
ก��4.���� �) !�-������,���	� � 
	� �-��5���%ก&� 

7. �����������"��ก�����'	��#��� ����	�,'�����ก����!�	�����
�������'ก���#�����'�
ก��������.���!�(ก(,�'ก�� 

8. �����������"��ก���� �ก�4�ก���������!��������*�3�) �������������

��ก�	�,'�����ก��(,�'� ��������������!� �������ก&�ก����'�4���,�'�� 

9. �����������"��ก���กs�������-���.� ����5�4���ก-���.���!���)���
��������,�'�	����� 
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1.1.5 F'
�$��กF�EF'ก����?!��T�����C����F':  M�!	?@ ?�T$���ก��
��?!��T��$D��C�
&> 

 �������
 (Skager, 1978) ���ก�,���,� ����*�ก��������.� 4 �.���� ��!���5����.,ก��
������.�����5�(���' � �ก��������.���ก�����ก��1
 ก��������.����ก�����)� ก��$%ก&�������� 
���ก������'�������(��-�'(����'��,�'������� 

       ���
 (Carre, 1994) ��������.����ก��������.�����5�(���' y%!'���'�
���ก�� 7 
���ก�� ��'��+ 

1. ������'ก��ก��������.�����#��� �� !�'��ก4.�����������������"�(ก(,�'
ก�� �����"�5���//�ก������� ���-��(ก�'��	�,�'4.����ก��4.������ �����.,��) +�n������
(��'ก��-�'4.��������!�������'ก������	������	��กก��-�'�"����ก��$%ก&�  

2. ก5�	��������#���!'��!���������.�ก��4.���� 
3. 4.��������������4.��5������������ก ����	�,'�����.�  ����	�

�5�����5� 
4. ก������3�)�������ก��������.�������� ����(�����3�)�������(,�'� �	�

���$.��
ก��'ก��������.� ��,� 	��'��#� $.��
� !�ก��$%ก&� �	�,'�����.�������#�(,�'� 
5. ก����������)��*
ก��4.�� !�(������� �)���4.��������.,����'���5����(��'

(��(,�ก����� !�(������� 
6. ก���������4� 4.������(��'(��(�� ��'�ก(ก��1
4.������(������� �) !�

(��(�������������ก���	�����ก������� ����	�-���.�����ก����ก,4.������ 

��ก�'�
���ก��-�'ก��������.�����5�(���' �����!���.����ก��������.����
�5���/ ���	s�����,� ��+'4.�������4.������(��'��ก�������j������(��'ก����!'��!������� ����)����
-�'4.�������ก�!��ก����ก&���!�5������ก������� ก��ก5�	������	��� ก����'�4�ก������� ก��
���'	��	�,'�����ก�� ก���������4� y%!'4.���������4.���ก�� �	���'�.'�� ����5� �5��������
����ก����(����ก���� +�'	��' ����	��5���%ก&� ����ก������.����ก�������ก�������!������#�
ก��������.�����(���'-�'4.������  �,��4.������(��'���4.����!�(�������(� ��������ก��( �� ���� �����
��, ������������4����� ก���5���,�'(,��� !�'����(���'  ก�������������,���,���5��	�4.������
���4.�������.�����5�(���'���  �����!4.�����������"������.������ก�����ก��1
  ก���������  ���
��ก�	�,'ก��$%ก&��������  y%!'����.����-�'ก���������!���5����.,ก��������.�����(���'  
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1.1.6 '��*�J&!	?@�ก?@!*E�F'ก&�ก����?!��T�����C����F' 
���� ��*��#1�#i� ��� )��*
$�ก��; )�������
 (2545) ����5�������� !�' )�i��(�� 

���ก�������ก����������s�����
�) !����������'ก��������.�����5�(���'�������.�-�'4.������ 
ก�������-�+�(����ก���ก������'(���������ก��ก�����ก�������ก����������s�����
 �) !�
����'������3�)ก��1
�����ก�����-�'�������	��ก�.(����ก�����������#��$%ก&� y%!'
��������� �ก�������12�($%ก&� ������(�'������������ 9 �� 4.�������#ก�������4,����� �-,�� ��!
4.�����������"�������!�	� �� !�����������������ก���5�ก��ก��������,���!(��'ก�� ก���������
ก��������.�����5�(���'�������.�-�'4.������ ������-���.���ก4�'����!4.���������������s��) !�
�3�����4,��ก�����-,�� ก���-�����#���ก��������.�����5���� ก���5���//�ก������� ก������
��s��y(
��!�ก�!��-��' ก���,'���&1��
����sก�����ก�
"%'4.���� �� +���+��#�ก�������ก������� 1 3��
ก��$%ก&� 4.��������������#���,� �#�����/�r/	��#����� �����ก��-�'ก�����ก�������ก�����
�����+ )������+'�������(���'�ก�!��ก���#1��ก&1�ก��������.�����5�(���' 4�ก���������	

4.������ 7 ���� 9 ���������(���'�ก�!��ก���,����4.��������!����"��ก��1
ก��������.���!�������� 
�(,��,"%'ก��)�����!�����#	� ���'�4�ก����������ก�����ก���������+'	������(���'  4�-�'
ก���������	
)��,� 4.����������.��#���,���!����������
-�'ก�������ก�����4,����s����,����!
�ก�!��ก��ก��������.�����5�(���'���ก�����������.� 
 ����#�*
 �(���!� (2550) ����5�ก��$%ก&������"%'4�ก������.����ก�����ก��������.�
������ก��ก���ก��������.�������''������� �-,������(��
��s(��!��(,�ก��������.�����5�(���'
���4������*�;��'ก�������-�'��ก$%ก&�������#��$%ก&�  ก�#,�(����,�'���ก��������ก$%ก&�
��+��7��! 1�1�$%ก&�$��(�
  �	���������$����ก� ��,'���ก�#,�����'�5���� 42 �� ���ก�#,�
����#� �5���� 42 ��  4�ก�������)��,�  ก��������.�����5�(���'-�'��ก$%ก&���!����.����ก��
���ก��������.�������''������� �-,������(��
��s(	��'ก��������.'ก�,�ก,���������,�'��
����5���/��'�"�(���!����� .01 ���ก��������.�����5�(���'-�'��ก$%ก&�ก�#,�����'���ก�#,�
����#�	��'������(ก(,�'ก����,�'��,������5���/��'�"�(�  ���4������*�;��'ก�������������
�.����ก�����ก��������.�������''������� �-,������(��
��s(	��'ก��������.'ก�,�ก,�������
��,�'������5���/��'�"�(���!�����.01  ���4������*�;��'ก�������-�'��ก$%ก&���	�,�'ก�#,�
����'ก��ก�#,�����#��(ก(,�'ก����,�'��,������5���/��'�"�(�  



36 

 

 
����� ��'�#����� (2550) ���)�i���.����ก�������ก���������������! ����

ก�����ก��ก��������.�����5�(���'-�'��ก$%ก&���������//�(��  4.���������)�i���.����ก��
�����ก���������5�(���'y%!'�� 3 -�+�(�� ���ก������ (1) ก���5�����ก��ก,��ก������� (2) 
ก�����ก�������ก����� ��� (3) ก���������4� �.������+���ก5�	��ก��ก������ 6 ก��ก��� 
ก�#,�(����,�'�����ก$%ก&���+� �7��!1 �1��	ก���$��(�
 ��-�������	������3���ก��  
�	����������������������'��ก�#'��))������(� 3���������! 1 �7ก��$%ก&� 2548 ��,'���
ก�#,�����'���ก�#,�����#�ก�#,��� 30 ��  4�ก�������)��,� �.����ก�������ก�������!
)�i��-%+���������*�3�)�5��	�4.������ก�#,�����'��!����ก&�) +�n��ก��������.�������.'���)�i��
(���'�	����4.�����ก&1�ก��������.�����5�(���' ��������������ก��ก,��ก������'���ก�#,�
����#���,�'������5���/��'�"�(���!�����.05  �,��ก�#,�����'��!����ก&�) +�n��ก��������.������
(!5�)��,� ��3�)�������ก&1�ก��������.�����5�(���'���'  ��ก��ก��+��')��,� ��ก&�) +�n��
ก��������.�-�'4.� ������,'4�(,���ก&1�ก��������.�����5�(���'  �(,��,�ก��������)��*
ก��
ก�����ก��������.� 

  ��ก'���������!�ก�!��ก��ก��������.�����ก���5�(���'��!ก�,����-��'(��  �����"
��#�����,� ก�����ก�������ก���������5�(���'���ก������.����-�'ก��������.������ �-,��
����(��
��s(��(��'��$��ก��������.�����(���' ก���������������'����
 ���������4�����  ��ก��
������.���ก��!'���������'ก��������.�  �����"������ก���	�4.���������4.�����'�����.����ก���'� �
�����(����' y%!'�,��-������������ก���������!��������ก���'��!'-%+�  ������ก��������#�ก��
���ก��������.���!����4.����������5���/  ����j)���.����ก�������ก���������� �-,������(��
��s(
(�����'����(��'ก��-�'4.�����������,�'��,�,��� !� ����,'�����ก��������.�����5�(���'	� �
ก������.����ก�������ก���������ก&1�(,�'� ��!����ก�����ก��ก��������.�����5�(���'  
�����"�,'���������#,'�����	�4.������������.�����(���' ก5�	���4�'�� �����'����	���ก��
�5�'�� y%!'�,'4�(,�4������*�;��'ก���������!��-%+�    
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1.2   ก����?!��T����V� V��� (Blended Learning / Hybrid 
Learning) 

1.2.1 
*� � �!ก����?!��T����V� V��� 
ก��
��~��������(�� (Garnham & Kaleta, 2002) ก�,���,� ก����������

4��4������ก���������!����!�#� �� !�'��ก���ก��4��4���ก�����ก�������ก��������ก��
�� �ก����#1��ก&1���!����!�#�-�'ก�������	��'����� ����#1��ก&1���!����!�#�-�'ก�����
������
�-������ก�� �) !��	�4.�����������"������.������,�'����� ���)�i��4.�������	����4.���!������
ก��j��ก���j'��ก������� (Active Learning) �����+'�����"�,����������ก���-����+���������  

�����
 (Thorne, 2003) �	�����	���-�'ก��������.����4��4�������,� ก��
������.����4��4������ก���.�1�ก����������������
 (Online Learning) ���ก���������
	��'���������4��/	��� (Face-to-face Meetings) �-������ก��  y%!'���ก��������.��,��ก����	�,�'
4.����ก��4.������  ���4.����������ก����' (Learning Community) ��-�����(�-�'ก��������.���
��ก&1���+ � � (1) 4.����������������)��*
 ����,��� �ก����!�%กy%+'-%+� (2) �������)��*
��	�,�'
4.����������ก�� ��!�ก����กก����������)��*
ก����ก�#,���!��ก�������'ก���5�'��ก�#,������,�'�� ����
ก���5�����������-�����,��ก,�����/	� �	��'ก���������	��'����� (Face-to-face Learning)  y%!'
��������"%'ก���n�����$ ก������5������+��'ก,��ก������� (Pre-event Activities) ��,�  Web 
conferences, Online discussions, ��� Conference  �) !��(��������)����-�'4.������  ���
�5��	���ก��������ก���' ��!��������.��,��ก�� ��ก����!��ก��������.�ก�� ก,��ก����������'��	��'�����   
"%'����(,3��	��'��กก���������	��'�����4.��������'�����"�,��ก��ก���ก�����������ก&1�-�'
ก��(��(��4���กก�����������+������ ( Follow-up Learning Community)  ����ก���	�4.�������5�
���'��ก�#,� �������	
���'��ก�#,� ��ก�����(�+'	��	���ก�#,� (Group projects, Discussing 
research findings, ��� Mentoring peers)  ���(��  

y�'	
 (Singh, 2003) ก�,���,� ก����������4��4���  ���ก����������ก��
�����!������ !�'� ���'�����������!	��ก	��� ��,�  ������������ �� (Real-time Virtual) �5�	���
ก��������.��,��ก�� (Collaboration Software) ก�����������(���'����s� (Self-paced Web-
based Courses) ��������sก�����ก�
�) !�������#�ก��������.� (Electronic Performance 
Support Systems: EPSS) �-�����,����ก�����ก������������ก�����ก��ก��������.� 
(Knowledge Management System)  �����"%'ก�����������4��/	���ก��4.��������+������  
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ก�������4,����������sก�����ก�
 (E-Learning) ��+'��!����������������ก�������,������
����ก��(Synchronous and Asynchronous)  

~��
����� (Harriman, 2005) �	������-�'ก����������4��4����,� ���ก��
4��4�����	�,�'ก�������ก�����������
���ก�����������4��/	��� ���������	����) !��	�
4.�������ก��ก��������.������,�'�(s�$�ก�3�)�������#����	���-�'ก�������   

���y����
 (Driscoll, 2006) �	�����	���-�'ก��������.����4��4����,� ���
ก��������.���!������� �	�#,������ก��4��4���ก�������4,��� !� ��!���,�'��'�����*�ก�������!
	��ก	��� �5���!������	���"%'ก����������4��4��������ก�������.,�(ก(,�'ก�� ��,� 
Blended Learning, Hybrid Learning,  Flexible Learning, Integrated Learning, Multi-
method Learning ��� Mixed Mode Learning  �(,�5���!��4.��	�ก����������ก�#�� � �5��,�  
Blended Learning  

	�,�' (Wong, 2008) �	�����	���-�'ก��������.����4��4�������,� ก��
������.����4��4��� � � ก�������ก�������!��$��� !�	���� ����4��4���ก�� (�+'�(,����
���������  ก��ก���ก�������ก���������+������	� ������+'����  �����!��ก������'�
���ก��ก��
������.�����"��ก��1
��!)����(,�ก��������.�  �) !�����'�.����ก�������ก�������!�	������5�	���
ก�#,�����	��� y%!'�������! 	�,�'�����ก���ก��������.����4��4�����!���ก�������� 5 �� (5i) 
� � ก�������!� (Initiative)  ก����������)��*
�,��ก�� (Interaction) ก����������y%!'ก�����ก�� 
(Independent)   ก����(��ก��(#�� (Incentive)  ���ก��)�i����!��-%+� (Improvement)    
  ��������
ก�� (Miliszewska, 2008) �	������-�'ก����������4��4����,� ���
ก��4��4���ก�����������4��/	���ก��ก�������������� !�������
�-������ก�� y%!'����.����
ก�������ก�������!�,���5�	���4.��������!�����"�����ก��4.������!��.,���"������!��� !�����'  �5��	�
���	������������ก��������)��ก���� 

  ��ก�5��5�ก�������������	���-�'ก��������.����4��4���-��'(��  
�����"��#�����,� ก��������.����4��4��� 	���"%'  ก�������ก�������!��ก��4��4���
���������ก��������#ก�.����ก��ก�������ก���������+�����������+'������!��ก���4��/	���
��	�,�'4.������ก��4.����  ���ก����������������!��ก�����������(���'����s�  4,��������� �-,��
��!���� !� �,�'��' ������ !�'� �  �) !�������#�ก�����ก�������ก�����  �������ก����������)��*

��กก�����������s� ���ก�����,���,��ก������+�����������+'����  �) !�)�i���	��ก��ก��
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(�����'(,�����(��'ก��-�'4.������  �5��	�4.������)�i�����������"��ก��������.�-�'(���'
�����-%+� 

1.2.2 �T$���ก����?!�ก���F����V� V��� (Blended Learning 
Models) 

 ���y����
 (Driscoll, 2006) ��������������.����ก��������.����4��4��� 
�����,'�.����-�'ก����������4��4����� 4 �.���� ��'��+ 

1. ก�����	� �4�����������-�'��s� (Web-based Technology) ก��ก��
���������+������+'���� ��,� ก���������	��'�������� �����' (Live virtual classroom) ก�������
����(���' (Self-paced Instruction) ก��������.��,��ก�� (Collaborative Learning) �����ก����� 
�������(�����!' (Streaming Video) ����'���-������ ���(�� ���ก�������*�ก�����	��ก	���
��*�����.����ก���,'�����!�(ก(,�'ก�������,�5��%'"%'ก�������������� �) !�(�����'����
�(ก(,�'��	�,�'�#���-�'4.������ �) !��	�4.��������!�����������"�(ก(,�'ก�������"������.����
��,�'��,������ก�� ����(���(s�(������(��'ก�����$�ก�3�)-�'4.�������(,���� 

2. ก��4��4�����*������!	��ก	����-������ก�� ��,� ����������'����
���� 
(Constructivism) ������)�(�ก������� (Behaviorism) ���������)#�*����� (Cognitivism) 
�) !��	����4���)*
��กก���������!����!�#� y%!'������	� ���,��������������ก����� (Instructional 
Technology) กs���   ���ก����������4��4�����!��ก�������&0�ก����� (Mixing theories of 
learning) �-������ก�� ���ก�������&0�ก�������!	��ก	����) !�(�����'�����(ก(,�'
��	�,�'�#���-�'4.������ �	�4.�������ก��ก��������.������,�'��,������ก�� (��$�ก�3�)��!(���'����., 

3. ก��4��4������������ก�������ก������#ก�.����ก��ก�������ก�����
����+�����������+'������!��ก���4��/	�����	�,�'4.������ก��4.���� y%!'����#���'��!��ก��������ก��
��,�'�)�,	�����ก��!�#� 

4. ก��4��4������������ก�������ก�����ก��ก���5�'�����' �) !����ก��
����'�������'��'����!�5�'�� 
  ��������� (Valiathan, 2002) �����.����ก�������ก��������4��4��� 
���ก��)�i����ก�.����ก�������ก��������������
���ก�����������+������+'���� ������
y�z(
���
 �5�	���ก��������.��,��ก�� (Collaboration Software)  	��ก�.(�ก�������ก���������s� 
(Web-based Course) ��������sก�����ก�
�) !�������#�ก��������.� (Electronic Performance 
Support Systems: EPSS) ���ก�����ก���'�
�����.� (Knowledge Management: KM) ����
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ก�����������4��/	�����	��'����� (Face-to-face Classrooms) ก�����������s������ (Live 
E-Learning) ก�����������(���'����s� (Self-paced Learning)  
  �"����������(�(��#y����s�����! The National Institute of Tiruchirappalli 
(NITT) (���'"%'�� Valiathan, 2002) ����.����ก�����ก�������ก���������s����4��4��� 
��� 3 �.���� (����ก&���!(��'ก��)�i��4.������ ��'��+ 

1. ก�����ก����������4��4����) !�)�i��ก�������������ก&� (Skill-driven 
Learning)  ���ก��4��4�����	�,�'ก�����������(���' (Self-paced Learning) ก��ก�����
���4.�������4.��5������������ก ����	�ก��������#���ก������� �) !�)�i�������.����
��ก&���ก������� 

2. ก�����ก����������4��4��� �) !�)�i��ก�������������(�(� (Attitude- 
driven Learning)  ������ก��4��4���� !���!	��ก	����5�	����(,���	(#ก��1
 �) !�������
� !�ก��'��ก���,'4,�������.� �) !�)�i��)�(�ก����j)������-�'4.������ (Specific Behaviors) 

3. ก�����ก����������4��4��� �) !�)�i��ก��������������������"
(Competency-driven Learning)  ���ก��4��4������ !�'� ���!�����ก��������#�ก������' ก��
���ก���'�
�����.� �����4.�������4.��	��5�����5���ก��)�i�����������"-�'4.������ 
  ���
��� (Carman, 2005) �����������ก�!��ก���.����ก�����ก�������ก�����
���4��4�������,� ����.����ก�������!���ก�������'�
���ก����!��ก��4��4�����	�,�'
ก����������������
 ���ก���������	��'����������+'���� y%!'���ก������ 5 �'�
���ก�� ��'��+ 

1. �	(#ก��1
�� (Live Events)  ���ก������ Instructor-led Events ก��
����������+�����������+'���� (Tradition Lectures) ก������#�4,������4,��������$�
 (Video   
Conferences) ���ก�������������������� (Synchronous Chat Sessions) �������
ก��ก�������.����������)��*
������������� 

2. ก�����������(���' (Self-paced Learning)  ���ก�����ก��ก���ก�����ก��
�����ก����������ก����� +�	��	��������'ก�������ก��1
��ก�������-�'4.������ �) !��	�
4.������������������(���' (�����������"�,���#��� ��� !�'� ���!��� ����ก, �������
��s( �������
����s� ���y�������) !�ก����� (CD-ROM Based Tutorial)  

3. ก�����������,��� � (Collaboration)  y%!'���ก�����������,��� ��5�	���
ก����������4��4��� �#,'����ก��(��(,�� !�����) !��	��ก��������)��*
��'ก���������	�,�'
4.������ก���) !���,����+������ 4.������ก��4.�������4.������ก����!��%ก&� ��� !�'� ���!��� ���ก������ 
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���&1��
����sก�����ก�
 	��'����� ��� ก���������� ������ก��ก���ก���3������������
����'  (Threaded Discussions) ���������ก������,��ก�� (Come to think of it) 

4. ก��������ก���������4� (Assessment) ���ก��������ก���������4�
ก��������.�(����("#����'�
-�'4.������ ���ก������ ก������� ก����������,���'�,�'	��� 
(Quizzes) ก��(�����4�ก������� ก���	�4�����ก��������'�%ก (Narrative Feedback) ���ก��
��������������z������'�� (Portfolio Evaluations) 

5. �#�ก�1
������#� (Support Materials) ���ก������#�ก�1
��!������#�ก��
��������4��4��� ���ก������ �	�,'-���.� ���'��' (Reference Material) ��+'��'ก��3�) 
(Physical ) ����	�,'���'��'��� �� (Virtual)  �5�"����!".ก"��y+5��,��� (FAQ Forums) ���ก��
���ก�������.����������
 y%!'�#�ก�1
�	�,���+ ����r�����5���/��ก���,'4,�������.� ก���กs� ก��
���5����ก������ ������.�-�'4.������ (Retention and Transfer) 
  y�'	
 (Singh, 2003) ����5������.����ก����������4��4��� 5 �.���� ��!��
��ก&1�����.����-�'ก�������ก�����  ��!�(ก(,�'ก�� ��'��+� � 

1. ก����������4��4���  ���.����-�'��z���
 ���������
 (Blending 
Offline and Online Learning) ���-�+�(��-�'ก��4��4�����!',����!�#� � � ก����������
������
���ก���������	��'����������+'���� 

2. ก����������4��4���  �����-�'ก�����������(���'����s� ���ก��
�������	��'�����������,���,��ก��-�'4.���������4.���� (Blending Self-Paced and Live, 
Collaborative Learning) ก����������ก�����������(���'����s�  ���ก���������!4.������(��'
���	�����ก���������#�ก�������-�'(���'���#ก� ����  �,��ก���������	��'�����������,��
�,��ก��  ���'"%'ก���,��� �ก��-�'4.���������4.�������4.����������ก����'  ��'��+�ก���5���+'��'
��������ก����������4��4���  ���,���	���ก������ก�������ก������	�',��-%+�  ��ก���,��� �
ก����������ก���,��ก���������	
�� +�	��������   

3. ก����������4��4���  ���.������!�����'�,�'ก�������!��,�����������!
��,�����'�,�'-�'ก�������!(��(�� (Blending Structure and Unstructured Learning)  ก��
����������-�+�(������5����-�+�-�'ก�������ก�����  4��4���ก��ก�������!��,�����'�,�'-�'
ก�������!(��(��  ��,�'��,� ก������	���ก�������ก����	��'  	� �ก���,'���&1��
����sก�����ก�

ก������  �� !��5���+'��'�����4��4���ก�����,���	���������.���+'��ก��ก���  	��'� ������  
�����กก�����'��������	s�ก����	�.,-�'4.����������ก����' 
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4. ก����������4��4��� ����������!����5�-%+��j)��4.����������+��  ���
����������!����5�-%+����) !�������ก��4.������ก�#,��	/, (Blending Custom Content with Off-the 
Shelf Content)  �� !��5���'�.������4��4���ก�����,�����,��������,��	�%!'  ����5��	�ก��
������������ �	�#,���ก��!'-%+�   

5. ก����������4��4���  ���ก����������ก����������ก����ก	��  ���ก��
�������!�����ก&1�-�'ก���,'��������������#�ก������� (Blending Learning, Practice and 
Performance Support)   ก���������!������,���	�4.���������!�ก�����������ก����ก	��ก,��  ����%'
(��������ก���,'��������������#���!�,���	�ก������������4��5���s������,�'�� 

��ก�.����-�'ก��������.����4��4�����!ก�,����-��'(�����	s��,� ก�������
���4��4������.����ก�������ก�����  ��!���ก��4��4�����*������ก	��ก	�����&0�
-�'$��(�
ก������-������ก��   �����"%'ก��4��4���ก���������!����������������(��
��s( ��+'
�����z���
���������
  ���"%'ก�������ก����������������)��*
����+��������	�,�'4.������
���4.����  ���4.����������ก����' y%!'����("#����'�
-�'ก�������ก����� � � ก���)�!��,�'��'
���ก��ก�����ก��������.�  ก���,'�������ก&�ก�����������(���'  ก����ก���,��� �ก�������  ก��
�������!������� �	�#,�  ���������*�3�)���������*�4���ก��������.�-�'4.���������	��ก�5���/ 

1.2.3 F'
�$��กF�EF'ก����?!����V� V��� 
�����
������
��� (Rovai & Jordan, 2004) �5������'�
���ก��-�'ก����� 

ก�������ก��������4��4���  ��!���ก������ 4 �'�
���ก�� ��'��+ 
1. ก��4��4���� !�4��������)��ก���� ����������� �-,������(��
��s( 

(Blended Multimedia and Virtual Internet Resources ) 
2. ก��4��4�����������s��y(
������#�ก�������ก�������	��'����� 

(Classroom Websites) ��ก������'��!'���������ก�����ก�������ก���������s����
4��4��� �5�	������ก�$'����!���	��� ���-�,' ก������ ก������� ก�����ก�$4�ก������� 
���������-�'��+������ ���(�� ���4.�������������'��s��) !�ก��������������(���' 	� �
������5�ก���� !����'����'��s��y(
��!�ก�!��-��'กs��� 

3. ก��4��4����������������	�����ก��������.� (Course Management 
Systems: CMS / Learning Management Systems: LMS) ��ก�����ก�������ก��������4�� 
4���  4.��������������	�����ก��������.��) !��,����ก��(��(,�� !���� ���ก�����	�����ก��
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ก��ก���ก�������ก�������	��'����� ��,� ก����ก��ก������ก��ก����� ก��ก5�	�����
�#�����-�'ก���,''����!���	��� ก��������'����!���	��� ก�����''����!���	���
�,�'	��� ก�����'���ก�$(,�' � ก���,'���&1��
����sก�����ก�
"%'4.�������������#��� ก�����'
-���.��ก�!��ก������������ก����� �����������ก���	������4�ก������� ���"%'ก�����ก��
-���.��,���#���-�'4.������ ��,� -���.��,��(�� ��s���s�� -���.�)�(�ก���ก������� ������'��
����ก���	�����ก������� ���(�� �������	�����ก�������ก�������!�	������5�	���ก�����ก��
�����ก���������s����4��4��� ����ก, Web CT, Blackboard, MOODLE LMS ��� ANGEL  
LMS   

4. ก��4��4���������ก���3���������������������ก���3��������
��,���������� (Synchronous and Asynchronous Discussions)  �.����-�'ก�����ก�������
ก���������s����4��4�����!���ก��4��4���ก�����ก�������ก�������	��'��������
��+'����ก��ก����������������
�-������ก��ก��������������-�'ก����������������
�) !��-����
�(�����,��-�'��!'���������ก�����������4��/	��� �5����ก������#ก(
���ก���3��������
�������������ก���3����������,���������� ���4.�������4.�ก5�	��	��-����ก������� 
����5������������ก����	�,�'ก������� ���)�������������ก�$��ก��������	�
�	� ��ก��ก���������	�,�'4.��������	��'����� 
    	�,�' (Wong, 2008) ���ก�,��"%' ก�����ก�������������4��4����	����
������*�3�)���������*�4���+� ���(��'�5�"%'�'�
���ก��-�' 5 �� (5i) ��'��+ 

1. ก�������!�/���!�(�� (Initiative) ก����������4��4�������ก��4��4���-�'
ก�������	��ก	����.����  ��'��+��%'�������5���/��!4.����(��'�����!�/���!�(���5��	�4.��������
��$��(���!��(,��#ก� �.����-�'ก�������ก�����(�+'�(,��ก���!�  ���(��'��ก���.'��4.������(�+'�(,
ก,��������	�4.�������������.��%ก��!��  �������#�����(,���� !�'� �(,�'� ��!���   y%!'���ก�����!�(���	�
4.�������#������������!�#�4.�����������ก����������.����(,�'� ��)����� ก�� 

2. ก����������)��*
�,��ก�� (Interaction) ก����������4��4��������"��,'
ก��������)��*
��� 2 ��� � � (1) ก����������)��*
���,�'-�'ก����������������
 ��	�,�'
4.���������4.����  ���4.����������ก����' ��� (2) ก����������)��*
����+��������	�,�'4.���������
4.����  ���4.����������ก����'  y%!'��+'��'���(��'��������)��*
��ก���� !����'ก��������.����
������
���ก���������	��'������-������ก�� 
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3. ก����������y%!'ก�����ก�� (Independent)  ก����������4��4������
(��'�	�4.�������(,���������"ก5�	��ก��$%ก&�-�'(���'���  �����"�� �ก����,����������
����ก,��	� �	��'   	� ����������!�	�  ��,�'�	�,��+�  4.�����������"�� �ก�����ก����������
-�'(���'-%+������   4.�����������"�� �ก��!���5��������'ก��/'��-�'4.�����������,�'�����  
���"%'ก���� �ก	��-��-�'���'ก��/'����!���5����� 

4. ก����(��ก��(#�� (Incentive) ก����������4��4�����+�  4.���������������
��'ก��(#��  ��'�.'��  ก��������#�  ���ก���	���'�����ก���������+'ก���������	��'��ก4.����  
���ก����������������
  ��,�ก�����ก��
�	���,�  ก���5�����ก���������!��#ก����  ก��
�������	
).��#���	��-����!4.������ก5���'����  ���(�� 

5. ก��)�i����!��-%+� (Improvement) ก����������4��4���  (��'��ก��
��ก���ก�������!�����"�	�4.�������.��,�'	���"%'-�+�(��ก��)�i��(����'��!4.���������	��'ก��
��������4��4���  ���"%'����ก���	�����������ก&�  �����.�  �����5���/ ��!4.��������������
���(,��-�+�-�'ก�������   ���ก���5��	�4.����������.�����.��%ก"%'�����5���s���!(����'��������  ���
���ก��ก��(#���	�4.������(��'ก����!��������#'���)�i��(����'��.,(������� 

  ��ก�'�
���ก��-�'ก����������4��4��� y%!'���ก������'��!'�������-�'
ก�������ก�������	��ก	����.�����-������ก��  ���/	� �����.����ก��4��4���-�'ก��
���ก�������ก�������	��'����������+'����ก��ก������������������������������#�ก�������
ก�����  y%!'�'�
���ก��(,�'� ��!�����ก������.����ก����������4��4��� �������"
ก,��	��ก��4������*�;��'ก��������.�-�'4.�����������+� ���(��'��ก���5��%'"%' ก������'��$��(����'
��กก,��ก�������-�'4.������ ���4.�������������#�����ก����� !�'� ���!���5������ก��ก�������
���4��4���  ���"%'ก������	���������)��*
��	�,�'4.���������4.����  ���4.����������ก����'
��,�'�	����� �����!4.��������(��'�����"��'�4�ก��������.�-�'(���'���  )������+'�����"
ก��(#���	�4.��������ก��������#'���)�i��(����'��.,(������� 

1.2.4 '��*�J&!	?@�ก?@!*E�F'ก&�ก����?!��T����V� V��� 
����� ����� (2550) ���)�i���.����ก�������ก��������4��4����������

�-�������ก��3�&����)���(��
 1 ��-����)���(��
*#�ก��  ก�#,�(����,�'��ก���������,'���
ก�#,�����'�5����  31 ��  ���ก�#,�����#��5���� 31 �� ���4.���������)�i���.����ก�����
���4��4���-�'ก��������������������)��*
ก��ก�������������������)���(��
�,��
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���4,��������� �-,��  4�-�'ก�������)��,�  ก�#,�����'�������	��'������.'ก�,������ก,��
�������,�'������5���/��'�"�(�  ���'�	��	s�"%'4������*�;��'ก���������!�)�!�-%+�  ���ก�#,�����'
������)%')���(,�ก��������4��4�����.,���������ก ก��������4��4������ก������ 
ก��������������������)��*
   ก����������+���  ก�������������������)���(��
�,��
���4,��������� �-,�����)���(��
   ���ก�����������,���,��4,��������� �-,��
���)���(��
 

�1�(� ���1)��#1 (2551) ���)�i���.����ก�����������s����4��4������
����r/	����	��ก  �) !�)�i��ก�������,�'�������1/�1-�'����(���//���12�(  ก�#,�(����,�'
�������(���//���12�(  ��ก�#6��'ก�1
�	���������  ��!�'����������������ก��4��(� !�
����sก�����ก�
�) !�ก��$%ก&�  �5���� 38  ��  4�ก�������)��,�  ����(���//���12�(  ��!�����
(���.����ก�������ก�������!)�i��-%+�����������������,�'�������1/�1	��'ก��������.'
ก�,�ก,��ก�������  ��,�'������5���/��'�"�(���!�����  .01 �������(����������	s��,�ก�������(��
�.������!)�i��-%+��������	�������.,���������ก 

)����ก��������� (Pitrik & Mallich, 2004) ���$%ก&������'��ก�����ก�������
����s����4��4����������4.���������$.��
ก��'ก��ก����������������!�,'4�(,����������"
-�'4.������  ก�#,�(����,�'�����ก$%ก&��5����  20 ��  �������	���ก�����������s����4��4���  
��������$�ก���  ���(��������"���5����  60 -���5�"�� ��กก��$%ก&������)��,� ก��
�����ก�������!����4.���������$.��
ก��'-�'ก��������.�  ������' !���-��'�����$�
 3 ���ก��� � 
�������'  ก�������� ��������-������������	s���4.�� !� �������"�,��)�i��$�ก�3�)-�'
4.��������'��+  �������,���,����ก��������.�  ����(��'ก��������.���!��ก-%+�  ก���,��4.�������	������
4��5���s�����ก�������� !���!���(���'��ก-%+�  ก��ก��(#��ก��������.����ก�����)�-�'4.������  
�,���	��ก��ก��)�i��ก�������������)��*
��	�,�'4.����ก��4.������ ���4.������ก���) !���,����+�
�����  ����)�!����������"��ก��������.�����(���'-�'4.������ 

��	
���� ���~���ก����~���
 (Johnson, McHugo & Hall, 2006)  $%ก&�ก��
��������4��4�������ก���������������������$��ก�����ก�������ก��������������
 ก��
ก�����������+�����������+'���� ���������ก���� !��(,���� �-,����.,����ก&1���� �-,�����'"�!� 
(Local Area Network: LAN)  �����ก�����	������ก�����ก�������ก����� (LMS) �5�	���ก��
���ก����������������
 ��������ก���5���s��.� Moodle  ก�#,�(����,�'�����ก$%ก&��5����  16 
��  4�ก��$%ก&�)��,� ก�����ก����������4��4���-�'ก��������.������,�����'ก��	� �ก��
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������.�(����*��$�� ���ก�����������������,��������#�  ก��ก�����������+��������!���ก��������.�
��������'ก��	� �ก�����������4��/	��� �,���	�4.�������-��"%'�����.������ก-%+� 4.��������
)�i��ก����ก��������.�  �����"�-������ +�	�������������ก�,������กก�,��� !������ก��ก�������
����+�������)��'��,�'�����  �� !�'��กก�������ก��������4��4������ก��������-������!�#�
-�'��*�ก�������ก���������+���������ก�������ก�����������������sก�����ก�
�-������ก��  ���
4.�����������"��ก�����ก�������(�ก������+������  ���������� +�	��)�!��(�������'��,�'�����
����ก����������������
  y%!'ก������������+�����")�i����ก&�ก��������.��������(���' 

��ก'���������!�ก�!��ก��ก�����ก�������ก��������4��4�����!ก�,����-��'(��    
�����"��#�����,�  ก�����ก�������ก��������4��4��������")�i��ก��������.���!������  
(�����'�����(ก(,�'��	�,�'�#������$�ก�3�)��'ก��������.�-�'4.������  �5��	�4.������
�����")�i�����������"��ก��������.�-�'(���'�����-%+�  ��������")�i��4.�������	���
4������*�;��'ก��������)�!�-%+�  ����� !�'��กก�����ก�������ก��������4��4������ก��
�������!������� �	�#,�  �%'�,'4��	�4.������������.������,�'�(s�$�ก�3�)��!(���'����.,   

1.3 ก���iก���� F&j!��&! (Informal Learning) 

1.3.1 
*� � �!ก���iก���� F&j!��&! 
ก��$%ก&�(����*��$�� 	���"%' ก������3�)������� �����ก�$ ����r����

�ก +�	�#���ก��������.��ก,4.�����'�
��������.���	�����ก&1� ��,� � !�(,�'� �	�,'������.�(,�'�
�#��� ����"��ก��1
(,�'� �5��	�ก��$%ก&�(����*��$����	��ก	����.���� (�5���ก
���	��'��ก��$%ก&���ก��'�����, 2548) 

�n� ��������
 (2528) �	�����	���ก��$%ก&�(����*��$������,� ���
ก�����ก��(�������( y%!'�#���������������'��(�(� �,����� ��ก&���������.�(,�'� ��
�3�)������� ��,� ก��������.���ก�������� �) !������ ��กก���5�'�� ก����,� ��ก(��� 
�������	��'��#� (�����ก��������.���ก� !������(,�' � (����,�'��,� ��sก������.��ก�!��ก��3�&�
����5�$�)�
(,�'� ��ก����  ��sก4.�	/�'������.���*��5�ก��-��� ก�����+�'���' ก����������� �� ก��
������!'��� ���ก����'�ก(��ก����� ��sก���������.���������)��ก���� ������.�ก�������.���
��'�ก(*�����(� 	� �����(,ก�����)���!'(,�'� �����'���/ 	� �������.������,���(�+'�� ���(�� 
 �����$��  ����*���� (2530) ก�,��"%' ก��$%ก&�(����*��$������,� ���ก��$%ก&���!��,
������������ก��$%ก&���!��#&�
�#ก�����������*�����(�  ��,��4.������4��������-%+����(�'  ��,
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��ก��ก5�	��4.���� 4.������ ���� �"����! ������ก��$%ก&���!������ก����.,(����������(�+'�����
��,กs(��  y%!'ก��$%ก&���,�'��,�����'ก�� �5��	���,��ก�������������4���!������ �(,���
�����ก��1
��!�#ก��������ก����.,(����������(�������( 

�#��� �#����
��� (2532) �	�����	���ก��$%ก&�(����*��$������,� ���ก�����
����.� ��ก&� ��(�(� ��ก�����ก��1
����5�������������� �#��� ��กก���5�'�� ก����,� 
	��'��#� � !���������� !�� ���3�)�������-�'�#��� 

��'��., �ก�����~� (2544) �	�����	���ก��$%ก&�(����*��$������,� ก��$%ก&�
(����*��$�� 	���"%'ก����!�#��������*�ก����!	��ก	�����!�5����.,ก�������������.���!�ก�!��-��'ก��
������������'�����ก��1
-�'(���'����(���' 

�����) ��#�����/��i�� (2545) �	�����	���ก��$%ก&�(����*��$������,� ���
ก��$%ก&���!�ก��-%+�(����"�����(��!���ก��������.���ก�����ก��1
 ��กก���5�'�� ��ก�#��� ��ก
�������� ��ก� !������ ��ก�#��� ��ก�	�,'�����.�(,�'� �) !��)�!�).������.� ����������' 
��ก&� ���ก��)�i���#13�)����(�������ก&1���!�5���/ � � ��,���'�
ก� ��,������ ��,��
�#��#,'	��� ��,��	��ก�.(� ��,�������������!��,��� ��,�5�ก�����# ��,��ก���'������� ��,��ก�����  
��,��ก��������ก�$�����(� ��	� ���,���"��$%ก&���!��,��� �������!�	�กs��� ��ก&1�ก��������,��
�	/,���ก��������) !������.����������ก�� ��ก��+'��,�5�ก�����������  4.�����������"��������
(�����������ก��-%+����#ก�,�'���(�������( 

����(� $������� (���'"%'�� �5���ก���	��'��ก��$%ก&���ก��'�����, 2548) �	�
����	���ก��$%ก&�(����*��$���,� ���ก��$%ก&���!��ก�����ก��-�'ก��������.������,�'
(,��� !�'(�������(  �����,(��'��$������ก��$%ก&���� ���ก��$%ก&���!�#,'���������'�#���ก3�)  
��$��(� �,�������������.�(,�'�  �����$���	�,'�����ก����!����.,�ก��(�� (���3�)������� ��,� 
�������� �) !������ ก����,� ก���5�'�� (��� 	��'��#�(,�'� � !������ ก���������+�'�.��
�������� ��sก).�����������ก&���'3�&�-�+�) +�n������ก��).� ก��zr' ���)������ก,���-��
��'����� ��sก���������ก����!'����	��.���ก���+�'���' ���	#'	���	�����ก����'�ก(	� ����,���,��
),���, �����+'��������ก����ก&� ��������) ก��'����ก),���, ���������.�ก���5����� ����(�,��ก��
ก��4.�� !� ��ก)�!���'����) !���.' ���(��   

��ก�5��5�ก�������������	���-�'ก��$%ก&�(����*��$�� -��'(��  �����"
��#�����,� ก��$%ก&�(����*��$�� 	���"%' ก�����ก��$%ก&�����ก&1�-�'ก��$%ก&���ก����
��'�����  �) !�(�����'4.���!�������(��'ก���)�!�).������.�-�'(���'  ���ก���������!��,��
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ก0�ก12
��� ��'���  ��ก�����ก��������.���!�����(��*�����(� -%+���.,ก��4.���������	��ก  ��,��
��������	��ก�.(���!��,��� �(,ก��������.���-%+���.,����(��'ก��-�'4.������  ��ก��  ���
�"��ก��1
���������!4��ก����	��ก��ก��������.����(�������  4������*�;-�'ก��$%ก&� � � ก��
)�i��4.������ ���ก����!4.� ����������"�5������.���+�������	��ก���������
������(�����,�'��
������*�3�)  

1.3.2 &ก�[�EF'ก����?!��T��� F&j!��&! 
����$ ��!��#���1 (2544) ����5���ก��ก&1�ก��$%ก&�(����*��$����� ��'��+ 
1. ก��$%ก&�(����*��$�������"�ก������#ก�	,' (���(,�"��ก��1
��)��� 

�����,�5�ก������ �"����! ���# ก�#,� �.����	� ���*�ก��������.�(,�'� 
2. ก��$%ก&�(����*��$�����ก��������.���!�ก��-%+��� !��#������������)��*
ก��

��!'��!��ก,��	��ก��ก��������.���,�,�������#��� ��("# ��'��+� ก����!�.ก���������.���ก),���, �������ก
ก������'�5�	� �ก��������.���กก��������4������#��!'-�'���ก��������.�� !�(,�'� ก��������.���+���
�ก��-%+����#�	�%!'3������(��-�'��#&�
y%!'���ก�����ก��������.�3���� 

3. ก��$%ก&�(����*��$��������ก&1��.����-�'ก��������.�����ก&1�(,�'�
�����!���������ก&1��j)����,'��ก��� 4 ��ก&1��5���/ ��'��+ 

3.1 ก��$%ก&�(����*��$�� �����ก��������.���!(�+'��.,��n��-�'ก�������
ก��).��#���ก����!�������.� -������	s������ก��1
 v�v y%!'ก�����ก�� 

3.2 ก��$%ก&�(����*��$�� 4.���������4.�ก5�	��ก��������.�����(����'�,���
�����(,�	� �	�#�������� !���กs��� -%+���.,ก����ก�� �����	����� �������� -�'4.��������' 

3.3 ก��������.����ก��1
�,�'	�����,��� �)�������'�"��ก��1
�ก��ก��
������.��(,����'�"��ก��1
กs��,�ก�� 	� ����"��ก��1
�����ก�� ��'��กs�ก��ก��������.� ��'��
��,�ก��ก��������.�  ��+'��+-%+���.,ก���3�)������������������-�'�(,���#��� 

3.4 ก���������4�ก��������.���.,��!(���'�����!'�5���/ ��'ก�1�-%+���.,ก��
�#�����!�ก�!��-��'������!�������������.���!�ก��-%+� �(,��,���.����ก��������������� 

��'��., �ก�����~� (2544) �����������ก&1�-�'ก��$%ก&�(����*��$�� ��� 
ก�����������'ก��ก��$%ก&����������ก��$%ก&���ก���� ��'��+ 

1. ก��$%ก&�(����*��$�� ���.������!��,����.������!���*������������� (Non 
form) ��,�����"���(��'	� ���'�	s��	� ��ก��$%ก&���������!����'��������(��������� �(,�.�
�,�����.,�)��� ����,��	�%!'-�'ก���5��'����(   
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2. ก��$%ก&�(����*��$�� �ก��-%+����3�)���������'ก��3�)�����'����!��
	����"��ก��1
 �%'��	�����("#����'�
�����,�5����(��'�����("#����'�
�) !�ก��$%ก&���,���+� 

3. ก��$%ก&�(����*��$�� ����,��	�%!'-�'ก��$%ก&������ !�� ��,�'��,
�����"��ก��ก�	���������� ก�,��� � �#��������"���ก��$%ก&�(����*��$����	�,�'ก�������
��������)����� ก��   

4. ก��$%ก&�(����*��$�� �%'���ก��$%ก&���!��	��ก	����.������������*���!
��,�����'ก�� (Multi forms) (,�'� �����,�5�ก�� 

5. ก��$%ก&�(����*��$�� ��,�5����(��'��	��ก�.(� ��,�������������!��,��� ��,
�5�ก�����# ��,��ก���'������� �����,��ก����� ��,��ก��������ก�$�����(� ��	� ���,���"����!
��,��� �������!�	�กs��� ��ก&1�ก��������,���	/,���ก��������) !������.����������ก��  

6. ก��$%ก&�(����*��$�� ���ก����,�������(����*��$�� ��'��+�ก��
�������4��%'��.,��!4.��������' 4.������������.�(�� �(,��!'����!'��!����.��������ก���5�������%'�ก��ก��
������.� 

7. ก��$%ก&�(����*��$�� �������'ก��ก���5���������( (Life Orientation) ���
��ก&1��j)���#�����!���4�� 	� ������ก�����(���3�)�������y%!'�����*�)�(,�ก���5���������(
����5����(,�����  

8. ก��$%ก&�(����*��$�� ��ก�����ก��������.���!�����ก&1��j)����!����ก��
y+5���� �(,�����,��4��	� ������  

9. ก��$%ก&�(����*��$�� ���ก���#��(�-%+� �������'��	� ���,�'�� ��,
�����"���	����,�'	������ (Accidental and Unpredictable)  

10. ก��$%ก&�(����*��$�� ����4.����������5���/ ����ก&1���!4.���������4.�����'
�����.��������	�����ก�r������ +���ก��������.� 

11. ก��$%ก&�(����*��$�� ����ก&1�-�'ก������������-���,��ก��ก��� ���
ก����,4.ก)���(,�(s�����!��������.� 

12. ก��$%ก&�(����*��$�� �ก��-%+��#ก�,�'���(,��� !�'��(�������( (From 
Womb to Tomb) 

�����"��#���ก&1�ก��$%ก&�(����*��$��  ��ก��'ก�,��-��'(������,� 
ก��$%ก&�(����*��$�������"���������ก��ก��������.������,�.�(�� �)������ก����!'��������sก��
������  ���ก��������.���!�����"�5���������������(���'  ก�����ก��$%ก&�(����*��$�����ก��
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���ก���	��#���������.���,�'��,�����'ก�����.������!	��ก	���  ��!��ก������"%'����(��'ก��
-�'4.����������5���/ ������ก������3�)������� �r�����ก +�	�#� �����ก�$ �"��ก��1
 �	�
�ก��ก��������.�   ก��$%ก&�(����*��$�����ก�����ก��������.���!������#�ก��������.�����5�(���'  
���ก��������.�(�������(   

1.3.3 '��*�J&!	?@�ก?@!*E�F'ก&�ก���iก���� F&j!��&!   
   $$�*�)� )����	�� (2547) �5�ก��$%ก&����������(��'ก��ก��$%ก&�(��
��*��$���) !�)�i���#13�)����(-�'-�����ก����ก���ก����'����ก�����������������4� 
�	�������������5��	' 4 ���� (1) �����	�,'ก��������.� (2) ������*�ก��������.� (3) ����ก���)�!� 
).������.������ก&�����( (4) ����ก���5�ก��$%ก&�(����*��$������� ก�#,�(����,�'� � -�����ก��
�5���ก���ก����'����ก�����������������4� �	�������������5��	' �5���� 14 ��  4�ก�� 
�����)��,� -�����ก���5���ก���ก����'����ก�����������������4� �	�������������5��	' ��
����(��'ก��$%ก&�(����*��$���) !�)�i���#13�)����( ��+' 4 ���� � � �����	�,'ก��������.�  
������*�ก��������.�  ����ก���5�ก��$%ก&�(����*��$�������  ����ก���)�!�).������.������ก&�
������)   

��ก'���������!�ก�!��ก��ก��$%ก&�(����*��$����!ก�,����-��'(�� �����"��#����
�,�ก��$%ก&�(����*��$�����ก��$%ก&���!�)�!�).��r//������.������ก&�������)�	�ก���(,��
�#������(�����+'����( �����"�ก��ก��)�i��(���'�����,�'(,��� !�'  ����ก&1�ก���������!��,���
��'ก�� ��,��ก5�	���������4���!������ ก��$%ก&�(����*��$������	�,'�����.���!�������	�
�#����#ก��   ����#,'������!���5������������ก��ก��������.�(��������������������'ก��
ก���5���������(-�'�#���	� �ก�#,��#��� 
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�F�	?@ 2 ��*
��ก��J&�ก����?!�ก���F�	?@ ?ก��Hc�!	F���NlF��Vc��	�'
FI$ก�[�F��Qก	�F��ก��  

2.1  ก��J&�ก����?!�ก���F�	�'Rก (D-Learning) 

2.1.1 
*� � �!EF'ก����?!�ก���F�	�'Rก 
 ก��$%ก&���'�ก� (Distance Learning) ����(� $������� (2529) ����	����� 

	���-�'ก�������ก�������'�ก�����,�  �������ก�������ก�������!��,����+������ �(,��$��� !�
������������ก, � !���'���&1��
 ����#ก���������' ����#�����$�
 ���ก���������� �����+'
$.��
���ก����'ก��$%ก&� ����#,'�	�4.������������������(���'��.,ก������ ��,(��'���-����+������
(���ก(� ก�������ก�������'�ก����ก�������!4.���������4.��������.,�ก�ก�� �(,�����"��
ก��ก���ก�������ก������,��ก����� �����$��� !������ ���� !�ก����� ���4.������4.������
��ก��)�	���ก����.,���' 1 $.��
���ก��ก��$%ก&���,���!�5���� ก��������.��,���	/,�ก��-%+���ก� !�
�������!4.������������������(���'����������"����!����ก  

ก�������
 �����' (2533) ����	�����	���-�'ก��$%ก&���'�ก�����,� ก�� 
$%ก&���'�ก� (Distance Education) 	���"%' ����ก��$%ก&���!4.���������4.������.,�ก�ก�� �(,
�����"�5��	��ก��ก��������.���������$��� !�ก���������ก&1�-�'� !������ ��กก������ !�(,�'� 
�,��ก�� ��,� (5�������� �������' �4�3.�� ���)���(��
 	� ����ก������#�ก�1
��������� ���
� !��������� ����3�����#�����$�
�-�����,����ก���)�,ก�����ก��$%ก&�����'4.���!����"����
������.������,�'ก���'-��'��!��#ก���'"�!� y%!'��ก�����ก�������ก�������+'������(����"%'������.'
-�+����//������,(��'�-�������  y%!'�����ก��)�����	�,�'4.���������4.�������'������+'���� 
������������ก�$�����(�	� ����//��� !���ก��$%ก&� 

�#���� ��'-
$�� (2539) ����	�����	���-�'ก��$%ก&���'�ก�����,� ���ก��
���ก�������ก�������!��,���)�ก�����(�'����,���	/,  �(,4.������",������� +�	����������.�  
�����������ก��1
(,�'� ����'� !�  ��,� � !���!')��)
  ����#  �����$�
  �������'  ������$�
  
���)���(��
	� �� !��  4.����������������.���ก� !��	�,���+����ก&1�-�'ก�����������(���'  ���
��!4.��������,(��'������'�-������'�"����ก��$%ก&�  �(,���������.,��!����	� ���!�5�'��  4.������
�����"ก5�	������  �"����! ����� �����(��'���	��ก�������-�'(�3����������!
�"����ก��$%ก&�ก5�	��  ก��)�����	�,�'4.����ก��4.�����������ก5�	���	���-%+����'�(,����
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���+'��ก   �����ก��)����) !������ �) !�y�ก"�������s��r/	�����!'��!���������(���'������,
�-����  	� ����ก����#�	� ���ก��ก&���!�5���/��ก�� +�	�������+�� 

����'�
 )�	��'$
 (2539) �	�����	���ก��$%ก&���'�ก��,� ����.����ก�� 
$%ก&�ก��ก���ก��$%ก&���!4.�������4.����������.,��กก�����"����!(,�'� �(,�����������ก�� y%!'
���� !������'��'��,�'��������)��*
ก�����4,������ก��� !������'�ก�����3�) ����' ���
-���.�                   
 �)��� *���)'&
 (2540) �	�����	���-�'ก��$%ก&���'�ก�����,� ���ก�������
ก�������!4.���������4.������.,�����"����! ��ก������ !����(��������4.����ก��4.������ �����+'��
ก��(��(,���'��'���ก�������ก�����(��'��.,3���(�ก���-�'�"����ก��$%ก&� 

  ��ก�5��5�ก�������������	���-�'ก��$%ก&���'�ก�-��'(��  ก�,�������#�
����,�ก��$%ก&���'�ก� 	���"%' ก�������ก�������!4.�������4.��������.,	,�'�ก�ก�� �(,��ก��ก���
ก�������ก������,��ก�������$��ก�������!����5�-%+�����ก�������������� ���4.�����������"
�� �ก��������(��� !�ก�������!����5�-%+�  ����� �ก��������(����!�	���ก��(���'����� �������
�"����!��!�	����� 

2.1.2 ��*
���ก?@!*ก&�ก���iก��	�'Rก 
�#���� ��'-
$�� (2545) ����	��������ก�!��ก��ก��$%ก&���'�ก���� ��'��+  
1. ก��$%ก&���'�ก�(�����'(,�����/�ก��$%ก&�(�������( 
2. ��*�ก��-�'ก��$%ก&���'�ก��,����-���5�ก��-�'ก��$%ก&���������'����� 
3. ก��$%ก&���'�ก��,��-�����ก����'ก��$%ก&� 
4. ก��$%ก&���'�ก��� +�(,��3�)�$�&nก�� 
5. ก��$%ก&���'�ก��� +�(,�4.���!���ก������)ก��'������ 
6. ก��$%ก&���'�ก��,'�����ก��������.�����(���' ����	��������ก������� 
7. ก��$%ก&���'�ก����ก���5��������������	�,� �������ก��$%ก&� 

2.1.3 �&ก�C�
&>EF'ก���iก��	�'Rก 
����'�
 )�	��'$
 ����1� (2534) ����5���ก��ก&1��5���/-�'ก��$%ก&���' 

�ก���� ��'��+  
1. 4.���������4.������.,	,�'��กก�� ก�������ก�������'�ก� ����.����ก��

�����!4.�������4.��������.,	,�'�ก�ก�� ����ก��)���	� ������������.���ก4.�������(�'(,�	���
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����ก�,�ก��$%ก&�(���ก(� ก��(��(,���	�,�'4.���������4.������ก��ก��ก���5����4,��� !�
(,�'� ���� ก��(��(,�� !�������(�'����������.�-�'ก���-�����	����(�(��ก�� ��กก�,�ก��
)�ก���j)��	���  

2. ����4.���������$.��
ก��'ก�������  ������ก�������ก�������'�ก�4.������
�����������ก���� �ก�������������� �ก���������(����!(��	s������ �����"ก5�	���"����!
�����-�'(���' )������+'ก5�	������ก��������������#�ก�����������(���' ��*�ก��������.�กs��
���ก��������.�����(���' ��ก� !���!�"����ก��$%ก&�������ก�������+'� !����������ก&1�� !�� ��!
4.��������	������'  

3. ���� !������������������� !�'� ���ก�����	��������ก�� � !���'���������
ก��$%ก&���!����,���	/,������ !���!')��)
���� !�	��ก �������,'�	�4.��������'���&1��
 � !���������
�����	����.���� ����+'���ก������#ก���������' ���ก������#�����$�
 �������'���ก���#����� 
���������$�
���ก���#����� ��!'����!��,�������,'�ก,4.���������(�' �"����ก��$%ก&���������(��
$.��
ก��$%ก&�(,�' �  �) !��	�4.�������������ก�����zr' 	� ������ �������	����ก��� ���� ��ก��ก
� !���'ก�,������ �"����ก��$%ก&���! ���������'�ก���'��� !��������!�5���/��ก ��,�  � !�
����sก�����ก�
 � !����)���(��
 ���� !�ก�������'�����$�
 

4. �5�����'���������#��#13�)���.��'�
ก��1��#��� ก��$%ก&���'�ก�
������ก���������,�����,��	�%!'-�'���������*�ก�����ก��$%ก&��������$(,�'� ��ก��!'-%+� 
�)��������"���ก�������ก����� (��������ก��ก��$%ก&��	��ก,4.�����������กก�,����
���	���ก�,� ��+'��+�)��� ��,��-���5�ก������ !�'����,����.(,���ก����� ���������"����! ���,��
�#13�)��+� 4.����4��������ก��$%ก&��#ก��(,�'�#,'	��'�	�ก��$%ก&���!(������"����#
�#��#,'	��� �����(�n����!��n(�+'���  ก��$%ก&���'�ก������ก������'��������'�
ก�-%+���ก��
���4�����ก��)�i��	��ก�.(����4��(��ก���ก����� (������ !�ก���������3�(,�'� 
�����+'ก����ก-�����  

5. ��ก�����ก��$%ก&���,�'������ ก�����ก�������ก�������'�ก�������ก��
��ก���-%+���,�'������� ���!���กก��)�i��	��ก�.(����4��(��ก��� (������ !�ก�����
��ก4.����!����/ ��+'�������� +�	� ����� !� �������ก���������������4� ��ก���5�����'�����
4��(4�'����!������� ��ก������#���(�n������#1�,���,�'��,��������� ��ก��+����,'(,���
�	�4.������ �,��ก��(��(,���!����ก4.��������+� 4.� �����������,'ก��ก�������'�"��$%ก&� y%!'
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	�,��'�����"��$%ก&�������,'ก��ก���-�'4.��������(������"%'4.���� �) !��	�4.����(���(��
��(�n������#13�)ก��$%ก&���!���ก5�	�����  

6. ��ก������ !�����3�(,�'� 	��ก	��� ���� !��#��� � !���!����(ก(,�'ก����
(���� +�	�ก��������ก�����ก����� ���ก��������ก���	��ก,4.�������5������ก������
�����ก�� ��'��+�ก���5�����'��������ก���(�����������,'� !�ก��$%ก&� �%'(��'����5����.�-�'
ก��ก�����'�#(��	ก��� � � ��ก��4��(����5������ก ��ก���5���������������*�ก��4��(��!
���������� �����ก���5�����'�����-�+�(��(�������#(��	ก��� 

7. ��������ก��4��(�������,'� !�ก�������กก�,�ก���5�ก��������(�' 
�����-�'�"����ก�������������'�ก����(ก(,�'��ก�"������!�������������  �����
����!����กก������������#������ก��������5������ก �"���������4���������ก��4��(
�������,'��ก������� !�ก��$%ก&� ก���������4�ก�������-�'4.������ ���ก���������������
$.��
3.��3��  

8. ��ก�����(�+'	�,��'��������'����'-%+��) !�������#�ก��������ก�����ก��
4.������ ���4.���������4.��������.,��ก	,�'��กก��กs(�� �(,4.������กs��������ก��������#���ก
4.��������ก&1�(,�'�  ��ก�����(�+'$.��
ก��$%ก&�����5����'"�!�	� �����5�3��-%+� �) !�������#�
�	����ก��ก��$%ก&� 

9. ���ก��� !����(��(,������'��'��ก�����ก��$%ก&���'�ก� ���ก�����ก��
����������������� !�ก���������3�(,�'� ���ก�����������.���(�' �(,ก��(��(,���	�,�'
4.����ก��4.������กs��������.�ก��(��(,���'��' y%!'�"����ก��$%ก&����4.������(��(,�ก��
4.�����������	���������$�)�
 �,��4.������กs�����(��(,�ก��4.��������"����ก��$%ก&�����
��*�ก�������ก�� ��ก��ก��+��'�"����ก��$%ก&���'����	���ก��(��(,�ก��4.����������ก��������
�����  y%!'�,'4.�����������ก$%ก&�(��$.��
���ก��ก��$%ก&�����5���'	���(���,�'�����������
��!�"����ก5�	��  

�#���� ��'-
$�� (2539) ���$%ก&�ก��$%ก&���'�ก� ��ก��กก��$%ก&���+'�������$
���(,�'�����$  ��������#�	��กก���5���/-�'ก��$%ก&���'�ก����  ��'��+ 

1. ���ก�������ก�������!4.���������4.������.,	,�'�ก�ก�����ก�������ก�����
��!����ก��$%ก&�����(���' 

2. ��ก������ !�����3�(,�'� ������ !�'� ���ก�����ก��$%ก&� 
3. ��ก������(����� !���,�'�������ก,�����!�ก�������ก����� 
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4. ���ก�������ก��������4.����	� �4.����!����/��������ก��4��(�� +�	�
-�'����	�%!'� �) !�",������.,� !�����3�(,�'� 

5. ���ก�������ก�������!����ก,4.�������5������ก 
6. ��ก�������� �-,�� �) !��	����ก��������#�ก��$%ก&� 
ก�������
 �����' (2543) ก�,��"%'	��กก��-�'����ก��$%ก&������ก��$%ก&�

��'�ก� (��'�%�	��กก������ !�'(,�'� ��'��+  
1. ก��$%ก&�(�������( (Lifelong Education) y%!'" ���� ���,�ก��$%ก&����

�r������!	��-�'ก���5��'����( �%'��������ก��$%ก&�����r������ก��)�i���#13�)����( �����,
�5����(��'��ก����(ก���������ก��ก����(ก���5�'�� 

2. ก���	���ก����,������ก������'ก��$%ก&� (Equal Opportunity in 
Education) �����'�� �ก�����'��ก���.,�#���(� ��ก���ก��r/	��� !�'��������3����'
ก��$%ก&� 

3. �,'�����ก��$%ก&������ (Mass Education) ���ก���	�ก��$%ก&��ก,
������������(,�'� ���ก������ !������	� �� !�� !�� �,��ก�����.�-�'� !������ �����+'ก�����
�#�ก�1
�������������3�(,�'� ���� 

2.1.4 �T$���EF'ก��J&�ก���iก��M�!*�j?ก���iก��	�'Rก 
�#���� ��'-
$�� (2539) ���ก�,��"%'ก��$%ก&���'�ก��,� �����*�ก��",�����

�����.�	� �ก�������ก�����	� ���*�ก�����ก��$%ก&���!���� !����(��ก��'��ก���,'4,�������.� 
	� ������ก��1
��กก�,�ก����������+������  y%!'4.�������������ก��4.�����������5�  ก������ !�
�) !�",����������.���+�  �����"��,'��ก��� 2 ��ก&1��	/,� � � ก������ !������ ���ก������ !�
����� 

1. ก������ !������  ���ก������ !��)��'��,�'����,�'	�%!'��,���+���ก���,'4,�� 
	� �ก��",����������.���ก4.��������'4.������  ��������� !�����3���กs���  ��,� ก�������ก��
�����'���&1��
  ����)��'� !���!')��)
��,���+�  ก���������'����#ก���������'  y%!'��'�����$
����ก ��'�������'��ก�$  (,��������ก��)�i��-%+���ก�5����	�%!' � � ก���5�����#�����$�
�-�������
��ก�������ก����� 

2. ก������ !������  � � ก������ !�	����������ก��ก����ก��",����������.� 
������� �ก� !�����	�%!'���� !�	��ก�������� !�� !�� �	������.������  � !�����3�(,�'�������ก��
)�i���	�������ก���	������������ก-%+���������ก���������������ก�!��ก��������*�3�)-�'ก�����
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� !�����3�(,�'� ��ก�������ก�����  ��+'�������$������(,�'�����$ )��,� � !��(,������3�
(,�'���#�������#�����  ������ !�����3�������3�	�%!'�,����,��'�ก��������*�3�)������.�1
  
��'��+����r��#����%'�������� !��������ก��!'-%+� 

ก�������
 �����' (2536) ���ก�,��"%'�.����ก��$%ก&���'�ก� (����ก&1�-�'
� !���������������� 3 �.����  ��'��+ 

1. Audio Teleconference ���ก������#�	� �ก�������ก�������!).��#�
(��(,�ก�������������'�(,��,�	s�	���ก�� ��ก��(��(,�(��'��$������������$�)�
	� �ก���,'
��//�14,���������� ���ก���������#�	� �ก�������ก�������(��'��ก5�	��ก���(�����	�4.�
����#�	� �4.������)����	���ก�����(,����!ก,���%'�����!�����#���� "�����ก������#���(��'��
���*���) !����4.��5�����ก������#����ก5�	���	����).�ก,��	� �	��' �� !�������	�%!').���
� !�� ����!(,�'� ��������)����ก�� ������3������(�(��ก����� ��ก������#�	� �ก���������+����
��ก���(������ก���	� �� !��) !����ก��ก���*�����,'���,�'	����) !��	�4.����������.���ก������' 

2. Computer-Based Teleconference ���ก���5����)���(��
��������
���$�)�
-�������'���"����!���zr' ���ก�������� !�'��������)���(��
������$�)�
���ก��#��
��ก��(��(,����ก��4��4���ก�������� Audiographics �) !��,����ก��� !����-���.���!���
(����ก&����3�)ก��zz�ก ���ก��������$�)�
�) !�ก������� ก������#�ก�1
 �������#������+
�	���(,�ก���������������-�'�� +�	�-���.���!".ก(��' �) !�ก������%ก ������ก���,��4.��-���,��
����#� 	� � 4.��������!������#�������'����ก��).����zr'������� "�����ก������#������ก�
��ก� �5����(��'���ก���,'��//�14,��������������,�'��'��ก���,'���� 

3. Video Teleconference �������ก������#�	� �ก�������ก�������!(��'
��$��ก���'������$�
 �����3�) ���������$�)�
��ก������,'3�)�������'	� �(��'�����ก���,'
��//�14,�������������������$�)�
 "�����ก������#�	� �ก�������������'�ก���ก 
ก������#�ก�1
ก���'������$�
�5��	�������+ ���,�����,����กก�,�����ก������#� 2 �.������!ก�,��
������ �(,���������
��ก������#�	� �ก�������ก���������ก&1���!�#,'��กy��y����	����ก,
ก����*�( 	� ����'�������	�,� �	��� �)��������"�	s�3�)  ������������!'��!����%ก�������
	� ����'��-1���+���� ��ก��ก��+ ก������#���'�ก����������$�
��'�����"������ 2 �.���� � � 
�.����-�'ก��������+'3�)�������'-�'4.��-���,������#��#ก��	� ���+'4.���� ���ก�#,�4.������ 
�) !��	���������)��*
�(�(��ก������������ (Two-way video and Two-way Audio) 
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����'�
 )�	��'$
 (2539) ��������.����ก�������ก�������'�ก�(��ก����� 
ก��-�'�"���� ��!���ก�������� 7 �.����  ��'��+  

�.������! 1 �"�������� 	���"%' 4.��������ก�"����	�%!' �����"���������
ก����ก�"����	�%!' ���ก������� �ก 

�.������! 2 ก��-�����-� (Extension Programs) ���ก��������ก���	�4.���.,
	,�'�ก��������ก�����������ก���	�4.���!��,�����"����������� �����"$%ก&�	������.�����
(���' 

�.������! 3 �.�����.,-��� (Dual Mode: On-Off Campus) 4.�����������"
�'��������������!�"���� ������������(���'��!����	� ���!������-( 

�.������! 4 (������� (Academic Market Place) ���ก�����ก��",�����
�� +�	������,(��'�-����+������ 

�.������! 5 �	������������� (Open University) ����"������!��,����+�������ก(� 
(Regular Classroom) �(,�����"��	��'������������� "����,��,	��'������ก(� 

�.������! 6 ก�������������� (Open Learning)  
�.������! 7 ก��$%ก&����)����� (Borderless education) 

��'ก�,��-��'(�������"��#�����,� ก��$%ก&���'�ก�����������!�5���/��ก��
���ก�������ก�������!�,'�����ก��������.�(,��� !�'(�������(  ��ก��-�����ก����'ก��$%ก&����
������#�ก��������.�����(���'  ���ก���������������	�,� �����ก��$%ก&�����%�	��ก�5���/
-�'ก�����ก��$%ก&���'�ก� ����ก&1���!4.���������4.������.,	,�'�ก�ก��  ���� !�������������
������ !�'� �  �������ก�����ก���������!����(�n��������ก��������  �����4.����!����/������
��ก���.��ก������5��� +�	� ���� !� ������ก���������������4���,�'�������  ����4.���������
�5���/  ก��$%ก&���'�ก�  ����.����ก�������ก�������!ก�������ก����'ก��$%ก&��ก,4.������  
�����������!�����ก�������ก�������'�ก�  ���ก������ ก�������ก�����4,���������� ก��
�����ก�����4,������ก������#���'�ก� ก�������ก�����4,�����)���(��
  ���ก������ !��) !�
",����������.�   ��+'� !���������� !����!��  (,��� !���-��������� �-,�������������
	��ก	����.����  �,'��//�1�����+'� !���!')��)
  3�) �������' 
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2.1.5 '��*�J&!	?@�ก?@!*E�F'ก&�ก���iก��	�'Rก 
��)��& �����
�5� (2548) ���$%ก&����������)%')���-�'��ก$%ก&��"����

�������������'����!��(,�� !�ก��$%ก&���'�ก������'ก��)�i��ก��$%ก&���'�ก���������
4,����������  ก�#,������ก���!�����ก������� � � ��ก$%ก&��"�����������������'����!��ก��
�����ก������������ !�ก��$%ก&���'�ก��5����  675 ��  4�ก�������)��,� ก�#,������ก���
����������)%')���������(,�� !�ก��$%ก&���'�ก���.,����������ก��' ����������!
�	�������ก�������ก�������'�ก���.,��	�,�' 30-60 ���� �.����ก�������!ก�#,������ก�)%'
)�����ก��!�#� � � ก�����/4.����!����/�j)�������������� ��'�'��� � ก�����'����
���ก��ก����� ก�#,������ก���������	�4.�4��(� !�ก��$%ก&���'�ก�)�i���.�������ก��
����	�4.����������#'��*�ก����� ������� !����ก��ก������	���ก-%+� ���������#'-���-�'
��ก������ก��ก�������ก������	���-���ก������� ������/4.����!����/��!��� !�����'�j)������
ก���������� ��ก��ก��+����	�4.���������,���,����ก�������ก�������ก-%+�ก�,����� 

ก1�nn� �5���'ก#� (2550) �5�ก��$%ก&��r/	��������(��'ก����ก�����
� !�ก��$%ก&���'�ก�-�'�"��$%ก&�����'ก���5���ก'���1�ก���ก�������$%ก&���!������$���
�5�ก��$%ก&��� 4 ���� � � ����~��
����
 ����y�z(
���
 �����#���ก���!�ก�!��-��'ก��ก�����
� !�ก��$%ก&���'�ก� �������ก�����	�����ก��'������1 ก�#,������ก���!�����ก������� ���+'��+
� � 4.����	���"��$%ก&�����'ก���5���ก'���1�ก���ก��ก�������$%ก&� �5���� 404 �� 4�
ก��$%ก&�)��,� �"��$%ก&��,���	/,��ก������ !�ก��$%ก&���'�ก���!�5���ก'���1�ก���ก��
ก�������$%ก&�����	�  ��ก���� !��(,���������(��
��s(�������.,������$�)�
 �"��$%ก&��,���	/,
���y��
z����
�	,'�� 1 (�� ����� !�'���)���(��
 y%!'�����#ก�����'����.,���,�'����������	�,�' 3-6 
�7 ����"��$%ก&��,���	/,��,�������%ก���ก�������'�ก���� VCD/ DVD �,��(���'����
ก����ก��ก�$���ก�������$�
�) !�ก��$%ก&� �����+'ก���,'��//�1���(,�����������'��,
�	����� ����"��$%ก&�����'ก���5���ก'���1�ก���ก��ก�������$%ก&��,���	/,��,���
����'���� !���-����
���!' (E-Learning) ���������(��	��ก�.(������$%ก&� 

��ก'���������!�ก�!��ก��ก��$%ก&���'�ก���!ก�,����-��'(�� �����"��#�����,�  ��'
������(��'ก������r/	�(,�'� ��ก�����������4��(� !�ก��$%ก&���'�ก�-�'�"��$%ก&�  
�"����ก��$%ก&�����������,��� ��������(�+'����ก��)�i������������ก�������ก�����
��'�ก���!���#13�)�����(�n��  �����ก���������ก�����	�����'ก��	� ��1��5�'����!
�����"������ก���5�'��������  �) !�ก5�	��	� �����	��	���ก������(��'ก��-�'4.������ ��
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�����s�-�'-�'ก����ก����� +�	�  � !�ก�����  ��� !�'� ��#�ก�1
  � !���//�1(,�'�  (��'��
ก��)�i���	����������.,����  �)���ก��$%ก&���'�ก����ก������'��ก��  ��������"�-��"%'
4.����������#ก��! �#ก���� ���(�����'����(��'ก��-�'4.��������� 

2.2  ก��J&�ก����?!�ก���F�Vc���N@FF��Qก	�F��ก�� (E-Learning) 

2.2.1 
*� � �!EF'ก��J&�ก����?!�ก���F�Vc���N@FF��Qก	�F��ก����NF
F?-�������@' (E-Learning)      
 "���)� ((��(�)�)�i�
) ���	������' (2545) ����	�����	���-�'ก�����ก��
�����ก�����4,��� !�����sก�����ก�
	� ���-����
���!'�����'�5�������� ����ก, (1) ����	�����!���
-�'ก�����ก�������ก�����4,��� !�����sก�����ก�
	� ���-����
���!' 	���"%'  ก�����������ก&1�
��กs���y%!'���",������� +�	�4,����'����sก�����ก�
��,�,���������)���(��
  ��� �-,������(��
��s(  
��������s( ��sกy
�����s(  	� ���'��//�1�����$�
	� ���//�1�������� y%!'�� +�	��������$
�����.,���.����ก�������������)���(��
�,����� (Computer-Assisted Instruction) ก��
�������s� (Web-Based Instruction) ก�������������
 (On-line Learning) ก���������'�ก�
4,���������� 	� ������.,����ก&1�ก���������ก������$�
(����*��$�� (Video On-demand) 
(2) �,������	�����!�j)�������' 	���"%' ก��������� +�	�	� ��������$�5�	���ก�����	� �
����  y%!'���ก���5�����������ก&� 3�)��!'4��4���ก��ก�����3�)��� !���	�  ������$�
�������'  
�����$�����������-�'��s� (Web Technology) ��ก��",������� +�	�  ���"%'ก��������������
����ก�����ก��������� (Course management System: CMS) 	� ����r��#�������ก�,�����
ก�����ก�������ก����� (Learning Management System: LMS) �����ก�����	�����ก��'��
�������(,�'�  ก������	������ !�'� �� !����(,�'� ��,� ���&1��
����sก�����ก�
�����s����
�      
(E-mail, Web Board) �5�	���(�+'�5�"��	� ���ก����!����������	�,�'4.����������ก�� 	� �ก��
4.����  ก������	�����������	��'ก��������� �) !����4�ก�������  �����+'ก������	�������
����%ก  (��(��(����������������4�ก�������  ����,���	/,���� 4.���!�������กก�����ก��
�����ก�����4,��� !�����sก�����ก�
	� ���-����
���!'��$%ก&��� +�	�����ก&1�������
  y%!'
	���"%'��ก��� !�'��!��ก���� !��(,�ก��������� �-,�����)���(��
 
 � � 3.,�����1 �������� �5��������n��� (2546) ����	�����	���-�'ก����� 
ก�������ก�����4,��� !�����sก�����ก�
 	� ���-����
���!'�,� ���ก��ก�����ก��$%ก&� �����ก�����
�����������y����-���,����ก��-��,'-���.� -,����� ��������.� ก���5����� ���'���� !��	�
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�-���� ก��(��(,�� !�����(�(��ก�� ก���5�'�����������.�������)��'�5��	��-��"%'�	�,'�����.����
',�� �����s����������� ���"%'�,����ก�����	��	�,'�����.����������ก��ก��ก���ก��������.�
���(,�'� ��	��ก�.���� 

�ก���'$�ก��; ����/�'$
$�ก��; (2546) �	��5��5�ก����������,� ก��������.�4,��� !�
����sก�����ก�
	� ���-����
���!' 	���"%' ก��������.���n����������� (Technology-Based 
Learning) y%!'������#���*�ก��������.�	��ก	����.���� ��,� ก��������.������)���(��
 
(Computer-Based Learning) ก��������.�����s� (Web-Based Learning) 	��'�������� �����' 
(Virtual Classrooms) ��������,��� �����(�� (Digital Collaboration) ���(�� 4.�����������"
������.�4,��� !�����sก�����ก�
�#ก����3� ��,� ����(��
��s( (Internet) ��������s( (Intranet) ��sกy

�����s( (Extranet) ก��",������������� (Satellite Broadcast) �"�����%ก����'���������$�
 
(Audio/ Video tape) �����$�
��!�����"�(�(��ก����� (Interactive TV) ���y������ (CD-ROM) 

������y
 ��� ������
 (Arabasz & Baker, 2003) ����	�����	���-�'ก��
���ก�������ก�����4,��� !�����sก�����ก�
	� ���-����
���!'�,�  ���ก�����ก�������ก�������!���
$�ก�3�)��'������������)�!�	� �-�����ก����'ก��������.�  ��-����
���!'���r��#��������ก��
���ก����������ก����������������+'�����������	�,	��ก	������4��4���ก�� ��,�'��,� 
ก���������ก��� !������������� (Wireless Network)  �������	���� +�	� (CMS) 	� �ก�����
���(������� (Multimedia)  ก�����ก�������ก�������-����
���!'�	���������*�3�) 4.����(��'��
���������"��ก������#ก(
$��(�
-�'ก�������ก�����  �����"��������������!�����"�-��"%'
ก��������.�-�'4.������  ���������������) +�n��(,�'� ������'(��$�ก�3�)   ��ก�����ก�������
ก�������-����
���!'����ก&1�ก���������ก�� 3 ��� ����ก, (1) ก�����ก�������ก�����4,��� !�
����sก�����ก�
����(s��.���� (Fully E-Learning)  (2) ก�����ก�������ก�����4,��� !�
����sก�����ก�
���4��4��� (Blended, Hybrid E-Learning)  ��� (3) ก�����ก�������ก�����
4,��� !�����sก�����ก�
���� !������ (Supplement by E-Learning) 

��ก����
 ~������� ����~�
 (Wagner, Hassanein & Head, 2008)  ���
ก�,��"%' ก�����ก�������ก�����4,��� !�����sก�����ก�
	� ���-����
���!'�,� ���ก���,'4,��ก�������
ก����� ���ก������,�'��'-�'� !���	��ก	����.����  �) !��	������ก��������.���,�'ก���'-��' 
ก������������-����
���!' 4.�����������"��������(���������' ���4.���������4.������ก��������� 
(Synchronous/ Real Time)  ��!��ก��������������ก��$%ก&�4,������� !���� (Video 
Teleconference) �������sก�����ก�
 ���
���
� (Electronic White Board)  ��������!4.������
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�����"�-������������$%ก&����������������,�5�ก����������"����!  �����!4.�����������"�� �ก
������������(������(��'ก�� (Asynchronous/ Flex-Time) 

 ��ก�5��5�ก�������������	���-�'ก�����ก�������ก�����4,��� !�
����sก�����ก�
	� ���-����
���!'-��'(��  �����"��#�����,� ��-����
���!' 	���"%' ก�������ก�������!���
ก��",������� +�	�4,����'�#�ก�1
����sก�����ก�
 ��,� ���)���(��
 ��� �-,���������
��s( 	� �
��������s( y%!'�� +�	��������$ �����.,���.����-�' ���)���(��
�,����� (Computer 
Assisted Instruction: CAI) 	� �ก���������s� (Web-based Instruction: WBI)  ������
3�)��� !���	� �������'���ก�� �) !�� !���� ������'�� +�	�(,�'� -�'������	��ก�.(� �	�
4.����������-�������',����!'-%+�  ก�����ก�������ก�����4,��� !�����sก�����ก�
	� ���-����
���!'  ���
�������������ก�����	��ก�����ก�������ก����� (LMS) �����������������ก������� +�	����� 
(CMS)  ���4.��������!�������ก��-����
���!'�����"$%ก&��� +�	�����ก&1�������
 ���/	� � 
��z���
 ��,� ��ก�4,�y���-���   ��ก��ก��+ �� +�	��������$-�'������-����
���!' ��'�����"
�5����������$��������������(������� (Multimedia Technology) ���������������'�(�(�� 
(Interactive Technology)  ������.����-�'ก�����ก�������ก�����4,��� !�����sก�����ก�
�� 3 
�.���� � � (1) ����(s��.���� (Fully E-Learning) (2) ���4��4��� (Blended, Hybrid      
E-Learning)  ��� (3) ���ก��������� !������ (Supplement by E-Learning) 

2.2.2 F'
�$��กF�EF'ก��J&�ก����?!�ก���F�Vc���N@FF��Qก	�F��ก��
��NFF?-�������@' (E-Learning)   

� � 3.,�����1 �������� �5��������n��� (2546)  ���ก�,��"%' �'�
���ก��-�'
ก�����ก�������ก�����4,��� !�����sก�����ก�
	� ���-����
���!'�,� ���ก�������� 4 �'�
���ก��
��'��+ 

1. �'�
�����.� (Knowledge) y%!'(��'(���5�"���,�������� +�	��������'
�����.���,�'�� 

2. ก�����ก��������.� (Learning Process)  (��'(���5�"���,������ก��
�����������!�5��������ก�����ก��ก�������ก�������,�'�� 

3. ก������'�����.�  y%!'	���"%'ก���5���������.������ก������������!
�����"�-��ก�����ก�����'��' ",�����  ����,'4,������'4.������  ��������"�5����.,ก������.�
���������.����',���5�	���4.������  (��'����'�.���������.���ก��!'��!�.��������.,��!'��!��,�.�  (��'������
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���#��	�������	�,�'ก��������.������#��� (Deductive)  �������#���� (Inductive) �5��	�
4.�����������"����'��������) !�	�-����#�  ����'��ก&��) !����'	������.����$%ก&��������
(���' 

4. ก�����	�����ก��������.�   ���ก������'����ก�����ก��ก��������.����
��(����(� ���(��'�5��%'"%'�'�
���ก����!�ก�!��-��'  ��,� ก���'������� ก������%กก�������  ก��
(��(��  ก���������4�������*�3�)ก��������.�  ก���กs�-���.���'�"�(�  ���"%'ก�����ก���� !�'
ก���'�� 

"���)� ((��(�)�)�i�
) ���	������' (2545)  �����#�"%'�'�
���ก��-�'ก����� 
ก�������ก�����4,��� !�����sก�����ก�
	� ���-����
���!'���  4 �'�
���ก������ก��  ��'��+ 

1. �� +�	�-�'������� (Content)  �� +�	���!����'�
�����.���!4.�����5��� +�	�����
���)�i��-%+�������������  y%!'�,����+" ��,�����,����!�5���/��!�#�  �#13�)-�'ก�������ก�����
-�'ก�����ก�������ก�����4,��� !�����sก�����ก�
	� ���-����
���!'-%+���.,ก���#13�)�� +�	���!4.����
������	��������(���� 

2. ����ก�����	��ก�����ก�������ก����� (LMS)  ���������!�5�	�����!���
$.��
ก��'��ก��(��(,�� !�������ก5�	���5������ +�	����������  �����5��,'�� +�	������������'
4.���������4,��������� �-,��  ����ก�����	�����ก��ก�������ก��������(��(��(������
����������.�� (��(�� (������������'��4�(�+'�(,4.�������'���������ก����!'�������  y%!'
�r��#�������ก����!������� LMS ���	��� �ก 2  ��ก&1�� � (1) z��y�z(
���
 (Open Source 
LMS) ��,� Moodle, Claroline, ATutor, Cyber Class Room,ILIAS, Maxlearn, LearnSquare 
()�i����� NECTEC), VClass ()�i���������������	,'���y�� AIT), KC (Knowledge 
Creator) ()�i������	�������������'�	�,), NOLP ()�i���������.), ���(�� (2) y�z(
���
��!
���&�� ��ก��)�i���) !�-������j)�� (Commercial LMS) ��,� Blackboard, WebCT, 
Education Sphere, IBM Lotus Learning Management System, Education Sphere, Dell 
Learning System (DLS), De-Learn, i2 LMS ���(��    

3. ก��(��(,�� !�������ก��",�����  ก�����ก�������ก�����4,��� !�
����sก�����ก�
	� ���-����
���!'��-���(ก(,�'��กก�������ก�������'�ก� � � ��ก���5��.����ก��
(��(,�� !���������'��'��������ก����ก�������  �) !��)�!���������-�'4.��������!��(,�
��������	���ก-%+�   ก��(��(,������'��'��,'������ 2 ����3� � � ����������' (Real Time) 
	� �������������ก�� (Synchronous)  y%!'�����"� !�����(�(���������� ��,� ���
���
� (White 
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Board)  ก������#���'�ก� (Conference) �������� (Chat) �����ก����3�	�%!' � � ���
��,��,�������' (Non Real-time) 	� �����,�'������!(,�'ก�� (Asynchronous)  y%!'���,�'������!��,
(��'�(�(�������  �5��	������"(��(,���!�	��� !��	�,กs���  ��,� ก�����-,�� (Web-Board) ���
���&1��
����sก�����ก�
 (E-mail) 

4. ก���������4�ก�������  y%!'����(�+'�(,ก�������������.�ก,��������������  
ก���������	�,�'ก����������ก������,��������  ���ก������	/,�) !���	��ก�.(�  ����
ก�����	��ก�����ก�������ก����� (LMS) ������ก-�������!�������ก�������	�����'-�����  
y%!'����,���,����!�����.,���������	��ก������� 

�������� )�(���*� (2545)  ���ก�,��"%' ก�����ก�������ก�����4,��� !�
����sก�����ก�
	� ���-����
���!' ���ก�������,���5���/ 4 �,�� ����(,���,����(��'������ก��
��ก����������,�'�� �)����� !��5������ก���-������ก������ ������+'	����(��'�5�'��
������ก�������,�'�'(�� �'�
���ก����'ก�,����+' 4 �,�� ���ก�������� �,��(,�'� ��'��+ 

1. �� +�	�-�'��������5�	���ก�������ก����� ��,�,����������,�'��กs(��
�� +�	�����,������!'��!�5���/��!�#��5�	���ก������� ���ก��$%ก&��#ก�.���� ��'��+�����,�����ก��
)�i��ก��������	�������ก��������.�4,��� !�����sก�����ก�
	� ���-����
���!'���� �%'(��'�	�
�����5���/ก���� +�	�ก,�������������ก 

2. �������	��ก�������  �� !�'��ก��-����
���!'���ก���������!������#��	�4.������
���$%ก&����������.�����(���' �������	��ก��������%'�5�	�����! ���$.��
ก��'��ก��
(��(,�� !���� ก5�	���5����-�'�� +�	���������� �5��,'�������4,����� �-,�����)���(��
����'
4.������ �������4������5���s�-�'������� ����#� ��� ������#�ก���	����ก����+'	���ก,4.������  
����ก�����	��ก�����ก�������ก��������5�	�����!(�+'�(,4.���������!��-��������� �������(����
	��ก�.(����������+'	�����)������!���	�4.����������-��������� �� !�4.������������!�(�������������
���������!��5�'������,'�������(���5�-�-�'4.������4,����� �-,�����)���(��
 (����(��
��s(
��������s( 	� � ��� �-,�����)���(��
� !��) �����'��! Web Browser -�'4.������ ��ก��+�����กs
��(��(�� �������%ก����ก���	��� �����+'����'���'��ก��ก��� ���4�ก�������-�'4.��������
�#ก	�,��ก���������,�'������� ��ก����!'��	��ก�.(� 

3. ก��(��(,�� !����  ก���������'�ก������!��� ���ก�����������(���'�����,
(��' �-� �	��' ������ก(�   y%! '4.� � �� ������� ����ก� ! �ก��� ����ก���������3���! ')��)
 
����#ก���������' ����#�����$�
 ���� !�� !��  ก������������-����
���!'�����������,���� 
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�(ก(,�'����กก���������'�ก���!�� �� � � ก���5��.����ก��(��(,�� !������� 2 ��'�����
���ก����ก������� � � ก�������ก���������4��/	��� ���ก����������� !�'� ���!���,���	�
4.���������(��(,� ���"����%ก&� �����ก����!����������	s���	�,�'(��4.������ก����. ������

4.���� �����	�,�'4.������ก���) !���,��	��'�������� !�� ������ !�'� ���!�����ก��(��(,�� !�������
��,'������ 2 ����3� � �  ����3� Real-time ����ก, Chat (Message, Voice), White Board 
/Text Slide, Real-time Annota- tions, Interactive Poll, Conferencing  �������3� Non 
Real-time ����ก, Web-board, E-mail 

4. ก�������/���4�ก�������  ก�������/���4�ก�����������,�����ก��
�5���/��!���5��	�ก������������-����
���!'���ก���������!���.�1
 ก�,��� � ����'�����5����(��'
�������������.�ก,���-��������-������� �) !��	�4.����������� �ก�������������� 	��ก�.(���!�	�����
ก��4.��������ก��!�#� y%!'���5��	�ก���������!���ก��-%+����ก���������!��������*�3�)�.'�#� �� !��-���.,
����������(,��	��ก�.(�กs����ก������,�������� ���ก������	/,ก,����	��ก�.(� ����
ก�����	��ก�����ก�������ก�����������ก-�������!���������ก�������	��	��'-����� (Test 
Bank System) y%!'����,���,����!�����.,���������	��ก������� 

)�)�i�
 ��'�5�������;  (2545)  ���ก�,��"%'�'�
���ก��-�'ก�����ก�������ก��
���4,��� !�����sก�����ก�
	� ���-����
���!' ��!������ก���������'�
���ก��(,�'� ��'��+  

1. ����ก�����	��ก��������.� (Learning Management System: LMS)  ����
ก�����	��ก��������.�����������ก�����ก�����������)���(��
���,����ก�����ก��ก��
ก�����ก��������.�  y%!'�����"%'ก����������4� �กs�����%ก-���.���ก�������ก�����-�'4.������
�(,���������(����ก�,� Computer Managed Instruction (CMI) ����ก�����	��ก��������.�
�����"��!����,'��ก������ 2 �,�� � � �,����!�5�ก�����	���� +�	�����,����!�5�ก��(��(��4�
ก������� y%!'���,����ก�����4�����	�����!��ก���กs�-���.��) !���!��ก���������-��"%'-���.��	�,���+� 
�5�	����,��	��'�����	�����!��ก��(��(������ก���	�����ก��$%ก&�-�'4.������  y%!'���5��	�
������
�����"�������	
��ก&1�ก�������-�'��ก�������� �����ก�1���!��ก��������r/	���'����
ก������� ������
กs��'�����"�.��r/	���'ก�,����� ��������3���+�����ก����,�����������"
��ก������'�� +�	��������  �5��	�4.�4��(��!����'������,���+��ก�����	�����ก����ก������'�� +�	�
���	��)�!��(�� 	� ��,��� �ก��4.�����'�� +�	���ก������(������ +�	��5��	��������������.�1
  
����ก�����	��ก�����ก������� (LMS) ��!���.�1
(��'�����"(�����'(,��#���/ ��!'(,�'� ��!
�ก�!��-��'�����+'	��  ����������')����1�����ก�����	��ก�����ก������� (LMS) ��!4.����
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(��'ก�� � �  (1) �����"�,����ก������'���'����'������� ก���5������� +�	� ��"%'ก������'
���'-����� (2) �����"(��(��4�ก�������-�'4.����������#��������,�'�ก����� �,���	�ก�����
��������*�3�)��ก��!'-%+� (3) �����"(��(,�4.������4,���,�'��'� !������!�������(,�'� �) !�
�,���	� �4.�������������� +�	�����������ก ��� (4) �����"������#'�� +�	�ก��������������
(���' �5��	��� +�	�������������������.,���� �����')����1� LMS ��!4.��.���������(��'ก�� 
����ก, (1) �����"��'�������(�+'�(,ก���'������� ��"%'��ก������� (2) �,�����	����,�����,��
�������)��ก��#�������,�����,��������ก����	���.,��-���-(  (3) �,��-����5����4.��-������
	� �4.������ ����5������ก�����,�5�ก�� (4) (��'������� �	�#,��.'��ก����������!��-���-('��
������(  ��� (5) �����"�5�'���	��	�����ก��� !�(,�'� ��,� CD, VCD, ��� DVD ���
�����')����1�����ก�����	��ก�����ก������� (LMS) ��!4.������(��'ก�� ����ก, (1) ��(��'������
��������ก������������s���ก���	�������ก��(,�'� -�'	�,��'����!���4����� (2) ����'� !�
���(��������,���	���ก���������!�������,�������!'-%+�  (3) �����"(��(,�4.�������',���� !�)��r/	�
��'ก������� (4) �����"��ก����!����������	s�����(,�'� ก��4.������� !�� �) !�����'��'���	,'
ก��������.�  ��� (5) (��'�����"���'��4,��������� �-,�� ��,� LAN, WAN, Internet, Intranet 
	� �/��� Extranet ���   

2. �������	���� +�	� (Content Management System: CMS) ก����!4.������
���-����������	���-�'�5��,����������ก��$%ก&���!������'��+�  4.�������5����(��'���������
ก������'����	���(���������-�'4.��������' (Conceptualize) y%!'ก�������y%!'�������-�'
(���'��+��������,��������!���ก����กก�������������+'	��  ��'��+��� +�	���!�����ก�������ก��
�����(��'�����"�%'�.���������-�'4.��������� ���4.������(��'$%ก&��� +�	���ก���������'
���)���(��
 (Courseware) 	� �� !�����sก�����ก�
 y%!'���ก������!���.����ก���5������������
��ก(5�����	���.,���.�-�'� !�ก�������ก�������'���)���(��
 �������ก����ก���y%!'���
�������
-�'-�����������-�'���)���(��
 ������ก���5������ !����(������� (Multimedia) ���
������ก���	�4�����ก����ก,4.������������� �����!4.�����������"�-��"%'�� +�	����(��(��'ก�� ���
��ก����ก���ก��ก����	������ก&1����'�(�(�� �����+'�������ก	��������������	�4.������
�����"(�����������-����  

3. �������	���� +�	�ก��������.�  (Learning Content Management System : 
LCMS) LCMS � � ����ก�����ก���ก�!��ก���� +�	��	�4.�������(,����������(��'ก�������.���!
�(ก(,�'ก�� ��(��'�����������.� �) !��	��	�����ก��4.����������	�����ก���"��ก��1
 ��,� 
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�����!��(��'������#ก��,�' (��	��ก�.(� 4.������������������j)����'�,�� ���������"�5�
�����.�������������� ���������ก��������.������5��	����ก��������.���!��������*�3�)  ก�����ก��
�5�'��-�'����ก�����	���� +�	�ก��������.� � � ก���5������+'��'���� � � ����ก�����	��ก��
������.� (LMS) ����������	���� +�	� (CMS) ������-������ก�� y%!'���ก���(���(s����������"
��ก���5�'���	��ก,ก�����ก�� �5��	��������	��ก��������.� �����"���	��������ก���� +�	����
��,�'��������*�3�) ��-1���!�5�ก��(��(��ก��������.�-�'4.���������������,�ก�� �����!���4.�����'
�� +�	����5�ก������'�� +�	���!�(ก(,�'ก���-���.,���� ��ก��+�กs��ก��(������������ก��
�,�����ก���	�,���+���,������ก��ก���������	���� +�	� �� !��� +�	�-�'�������	�%!'� ".ก����'-%+�
���".ก�,'���	���ก����� y%!'��-1������ก��-���.�����ก���	�����'ก��$%ก&�-�'��ก�����กs��".ก
�,'ก������������   

��ก�'�
���ก��-�'ก�����ก�������ก�����4,��� !�����sก�����ก�
	� �          
��-����
���!'  �����"��#�����,� ก�����ก�������ก�����4,��� !�����sก�����ก�
���ก������ 4  
�'�
���ก�� � � (1) �������ก��ก��$%ก&� (Management Education System) �5�	�����!��
ก����'�4� ก5�	��	��ก�.(� (���'���� �4������#���ก� �4�'�����ก�� �4�����
'������1 �4��#�ก�1
��� �-,�� �4��������4�ก���5�����'�� ���"%'ก��������� ���
(������ ก�����ก��(,�'� ������ (2) ����ก������� +�	����� (Contents) ��!��ก���������
ก�����	��ก��������.� (LMS) ��!���ก��ก��ก�����ก��������.� ��!�����"%'ก����������4� (3) 
�������	���� +�	� (CMS) ���4.����!����/ ���/	� �4.�����5�ก���-����5��*����������� 
��ก�����'�4�ก����� �	��	�����ก���������4.������  ��� (4) ����ก��� !���� 
(Communication)  ���ก������	�4.������ก��4.���� �����	�,�'4.����������ก����' �����"�5�ก��
���"����%ก&������ก����!����������	s���	�,�'ก�� ���ก�� Chat (Message, Voice), 
White Board/ Text Slide, Real-time Annotations, Interactive Poll, Conferencing ����ก&1�
-�'�������' (Real-time) ���(,�'����ก�� (Non Real-time) ����ก, Web-board, E-mail  ���
����ก�����4�ก����������ก������'��(�n�� �) !��	��ก���������.�1
-�'ก�������ก�����
�����-����
���!'     
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2.2.3 �	��	EF'ก����?!�ก���F�Vc���N@FF��Qก	�F��ก����NFF?-�������@' 
(E-Learning) 

�ก���'$�ก��; ����/�'$
$�ก��; (2546) ���ก�,��"%' ����������5���/-�'ก����� 
ก�������ก�����4,��� !�����sก�����ก�
	� ���-����
���!'�,� �����'�� �ก	�%!'��!�������	�����
�5�	���ก��)�i�����)��ก��#���-�'�����$ �) !�ก���-,'-������ก�#��	�,�����	(#4� ��'��+ 

1. ก��-�����ก����'ก��$%ก&�  ก��������.�4,��� !�����sก�����ก�
��(���#���
ก�����ก��$%ก&���!(!5�ก�,�ก��$%ก&���	��'����� "%'����,��'���#����,�'��ก 	� � (���#��'��! 
(Fixed Cost) -�'ก��������.�4,��� !�����sก�����ก�
���,��-��'�.' �(,ก�����ก��������.�4,��� !�
����sก�����ก�
�������"(�����'(,�4.�����������กก�,�ก�����ก��$%ก&���	��'����� �����!
4.����ก��$%ก&���(���#���!�)�!�-%+�	�,���#�����  (Marginal Cost) �ก ����,�$.��
 ����,�����ก�����
ก��$%ก&��	��ก,4.�������5������ก-%+�กs(�� ��+'��+	�ก�����������(���#���+'	�� (Total Cost) ก��
���ก��������.�4,��� !�����sก�����ก�
����(���#�(!5�ก�,�ก��������.���	��'�����"%'������ 40  
��ก��ก��+4.��������'�����"������.�����#ก��!�#ก�����#ก�� (Anywhere Anytime Anyone) �����,
�,����5�ก��$%ก&� 1 �"����!��ก��������.�4,��� !�����sก�����ก�
����'�'���� +�	��	� ��ก�� �����
�#13�)��! ��,������ก�� �����'�����"���4�-�'ก��������.� �����ก�,� ก��������.�4,��� !�
����sก�����ก�
 �5��	���ก����ก��$%ก&�-�'��������)�!��.'-%+� �,'4��5��	���������������.�
�����ก&���!�.'-%+� y%!'���4���(,�ก��)�i�������$���.,�$�&nก����!(��'��������.�������������
�-��-����ก-%+� 

2. ก��)�i��(��$�ก�3�) �����������-�'4.� ����� ก�������4,��� !�
����sก�����ก�
 �5��	�4.������������3�)��ก���� �ก�� +�	�����-�'ก��������.������,".ก�5�ก����.,
3���(�ก���-�'	��ก�.(� 4.�����������"ก5�	��������'ก��������.�-�'(���'��� (Self-pace 
Learning) (���������� �������"���-�'4.������ ก���������,�5����(��'����'(���5����	� �
�������ก���������(�' �(,4.�����������"-���-�+�(����!(���'����,���,�5���� 	� �����'
(���5����ก��������.�-�'(���'���(��������"�� ก��������.�(��$�ก�3�)�����������-�'
4.������ �5��	�4.�������ก��ก��)�i���������!����/�j)����'��� ��ก��)�i����,�'(,��� !�' y%!'
����r������!�������5������ก���-,'-�����$�&nก���������.� (Knowledge-based Economy)
������( 

3. ก������'���������"��ก��	������.�����(���'  ก�����ก�������ก��
���4,��� !�����sก�����ก�
���ก���������!������.� ���*�ก��������.�� 	� ��������,�'��? 4.������������
ก��������.�4,��� !�����sก�����ก�
���������!�����������"���'	������.��������(���' 
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�� !�'��กก�����ก��������.�4,��� !�����sก�����ก�
��,��4.������!����	������.��	� ��ก��ก��$%ก&���
	��'����� ��'��+�4.�������%'������ก����ก����ก&���ก�����	�-���.�  ก��������.���*�ก���-��"%'�	�,'
�����.� ก���� �ก��*�ก��������.� �����*�ก�������������.�����(���' ��+'��+ก����!�������������"
��ก��������.�  ���5��	��ก��ก��)�i������)���ก��)�i���#13�)����(-�'(���' y%!'	�ก
�����$��(������������!�����������"��ก��������.�����(���'����,���	/, ���5��	��ก��4���
(,������$���',-�'ก������'�'�
�����.�-�'����� ���)�i�������$��,�'(,��� !�' 

4. ก��)�i�����������"��ก�����  ก��������.�4,��� !�����sก�����ก�
�5��	�
4.�����������")�i����'���������กก�,�ก��zr'ก��ก����������	��'����� �� !�'��ก���
� !���������'��'������.����-�'ก��������.���!	��ก	��� ก��$%ก&���'�ก� (Distance 
Learning) 4,��� !�����sก�����ก�
��ก��(#������� +��	��ก��ก����)�ก&
��,�'���	(#4� (Critical 
Reasoning) ��กก�,�ก��$%ก&���	��'������������ �)�����ก��������)��*
��'���������	�,�'
4.����������ก����'  

��ก����������5���/-�'ก�����ก�������ก�����4,��� !�����sก�����ก�
	� �
��-����
���!'��'ก�,��-��'(�� �����"��#�����,�  ก�����ก�������ก�����4,��� !�����sก�����ก�
��
������5���/����'���$�&nก����!�������.����n�� (Knowledge Based Society) ���ก����
��ก�3���i�
 (Globalization) ��!ก�����	���(��')�i��(���'�	���$�ก�3�)��!��-%+� ���(��'����(��
��'�	����(,��"��ก��1
���������!��ก������!�����'��,�'�����s� �5��	��#ก��(��'	������.�����
(���' (Self-Directed Learning) �����ก��������.�����(���'��ก-%+���.,(�������  �) !�)�i��
$�ก�3�)-�'(���'�	������������"��ก������������	
  �����'���ก��-�����ก����'
ก��$%ก&��,'�����ก��$%ก&�(����*��$�� (Informal Learning) ��!�����"�5��	��#ก���-��"%'���� 
�.������,������ก��  y%!'�,'4��	���������������������.������ก&���!�.'-%+�   

2.2.4  '��*�J&!	?@�ก?@!*E�F'ก&�ก����?!�ก���F�Vc���N@FF��Qก	�F��ก����NF 
F?-�������@' (E-Learning)     

������(
 	,��)$�� (2544)  ���$%ก&������)�i������ก�������ก�����4,����s�
����$%ก&���!��� �) !��)�!�������*�3�)ก��������.�-�'4.������ �����������������������"-�'
��ก$%ก&�������ก��������.�����5�(���'ก�������,�'�������1/�1 �������#1*�������*��� 
���4������*�;��'ก�������  ก�#,�(����,�'�����ก$%ก&��	���������$����#���+��7��! 1 �7ก��$%ก&� 
2543  �5����  60 �� ��,'���ก�#,�����'���ก�#,�����#� ก�#,��� 30 �� 4���กก��$%ก&�
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)��,� 3��	��'ก���������$%ก&���!�����ก$%ก&�ก�#,�����'��������j��!�-�'�#1��ก&1�ก��
������.�����5�(���' �#1��ก&1�ก�������,�'�������1/�1 ����#1��ก&1��������#1*���
����*��� �.'ก�,�ก,��ก������'��,�'������5���/��! .05   

3.&1�$� ��ก�ก�� (2549) �5�ก��$%ก&�������������("#����'�
�) !�$%ก&���$��(�
-�'��ก$%ก&��"�������������)������ก���)������	� � �ก�!��ก��ก���5�������-����
���!' �����
��ก�����ก�������ก����� ก�#,�(����,�'-�'��ก$%ก&��#ก�1�����������//�(�� ���//��� 
������//���ก��!��ก�����ก�������ก�������!ก�#'��)�	������+'��+� 7 �1� ��+'	�� 593 ��   
4�ก������������"��#�����,� ��ก$%ก&���������//���ก������(��'ก��ก���	�������-����
���!'
��ก��!�#� �,��-�'�1� ����ก, �1�����������������$ ก���1���#$��(�
�#(��	ก���������
(��'ก�����'��������-����
���!'��ก��!�#� ������,��-�'��$��(��ก�!��ก��ก�������4,��������-����

���!' �����$��(��ก�!��ก��ก���5�������-����
���!' �������ก�����ก�������ก�����-�'�#ก�����
ก��$%ก&�����#ก�1���.,��������	s�������ก ��ก��ก��+)��,� ��ก$%ก&���!$%ก&���.,�������
ก��$%ก&�����1���!(,�'ก��  ����$��(��ก�!��ก��ก���5�������-����
���!' �������ก�����ก�������
ก������(ก(,�'ก�� ��,�'��,������5���/��! .05   

�5�)� ���(�����( (2549) ����5�ก��$%ก&��r���������5���s�ก�������ก�����
4,��������-����
���!' �(s��.���� -�'	��ก�.(����//�������
  ����5�ก���5������กก�#,�
(����,�' 216 �� �����ก$%ก&��	�����������������/	� ��������!�����	��ก�.(����//�
������
���7ก��$%ก&� 2549  �ก�!��ก���������������	s�-�'ก�#,�(����,�'��!��(,�������-����
���!'
)��,� ก�#,�(����,�'����$��(����'��ก ก���r����(,�'� -�'ก�������4,��������-����
���!' y%!'�,��
�	/,���,��-��'��!���	s�������,�'��!'�,��r����(,�'� 4.��ก�!��-��'����� 	� ����)�(������(���ก��
�����ก�����4,������������
 ������,� 4.�������.����ก�������!�� ����,����������!'�5���/
��,�'��!' �����"%'(��'��)�(�ก�����!����ก ���������������'��กก������������
 �(,"���������
4.������กs(��'�.�	��ก�ก12
 ����#��#,'	��� (Concept) -�'ก�������4,������������
 ��!'�5���/
-�'4.��������(��'���4.��������!�� ��ก����,'��������	�ก��ก�������4,��������
�����!'�5���/��,�'
��ก ��������������!�����������ก&1���!���ก��������������� ����#,'����!(��4.��������ก-%+� 
���"%'4.������(��'������'��กก������ก����������������
 ��,������ก��ก��4.�������,����+ �,��
������������� ���� !���!�������r������!ก�#,�(����,�' �	������	s���������,� 4.��	����ก������
������
 �����!��)�i���	�	��ก�.(�������
�����(�n���#13�)��,������	� ��.'ก�,�	��ก�.(�
3���ก(� ���������(��� ���"%'����)����������������"-�'4.������ก��4.����  
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�#�)'&
  ).���!�  (2549)  ����5�ก��$%ก&��r����(���3�)���'��!��4�(,�
�����5���s���ก�����ก����������������
  ��ก���������,'��� 3 -�+�(�� � � (1) �5�����r������!
����,���4�(,������5���s� ��ก4.����	���"��$%ก&� 100  �� 4.����  400 �� ���4.������  400 
��  (2)  �r�����(�����.,�3�)���'���ก5�	���+5�	��กก�������(���ก�r������!����,���4�(,�
�����5���s���ก�����ก��������.����������
  (3) �r����(���3�)���' �5��r������-�+���! 2 ��
����'���3�)���'ก��4.� ����� 100 ��  4�ก��$%ก&� ����r����(���3�)���'��!��4�(,�
�����5���s���ก��������.����������
 � � (1) 4.���� ���(��'�������.���������� !�'� � ICT ��
ก��������.������,�'��,�'���,� �����"����5��~��)�ก��������.����������
�������(���' )����
��+'��$�ก�3�)��ก������ !������ก��������.����������
  �����"���������������,�'��
������*�3�)  �������5����������#'ก����������������
����(���' (2) 4.������  ����������"
������ !�'� �ก��������.����������
�����,�'��,�'���,�  ���(��	��ก"%'��������ก��ก��
������.����������
 ��!�����"� �	�#,����  ���"%'�����������"��ก��� !���� (3) 4.����	��
�"��$%ก&�  �����ก������#�������'������1������#���,�'�)��')� ��ก��ก5�	����(�n��
ก�����ก��������.����������
  )������+'�5������������ก(,�4.�������4.������ ��� �,'�����
ก����������)�i����,�'(,��� !�' ��-1���! (4) �"��$%ก&� ������	���� !�'� � ICT �	�)���� 
����(�������'��)�i��ก��������.����������
 

���1�)� ���������
  (2550)  $%ก&������������4������*�;��'ก�������ก��
�����	�,�'���������-����
���!'ก��ก���-��zr'������ ก�#,�(����,�'��!�����ก����������+'��+ ����ก, 
��ก$%ก&���������//�(�� �	�������������5��	' �5���� 60 �� 2 ก�#,�� � (1) ��ก$%ก&���!�����
���ก��������������-����
���!' �5���� 30 �� (2) ��ก$%ก&���!��������ก���-��zr'�������5���� 30 
�� 4�$%ก&�ก����#������'��+ ก�#,�����' � � ก�#,���ก$%ก&���!��������ก��������������-����
���!'��
4������*�;��'ก��������.'ก�,�ก�#,�����#� � � ��ก$%ก&�ก�#,�����'��!������������������        
��-����
���!' ��������j��!� � ��,�ก�� 24.03 ���ก�#,�����#� ��,�ก�� 23.27 

��ก'���������!�ก�!��ก��ก�����ก�������ก�����4,��� !�����sก�����ก�
	� �         
��-����
���!'  ��!ก�,��"%'4������*�; ��$��(� ���ก���)�!�������*�3�)ก��������.�-�'4.��������กก��
�����ก����������-����
���!' �r������!�,'4�(,������5���s���ก�����ก�������ก��������         
��-����
���!'  �����"��#�����,� ก�����ก�������ก�����4,��� !�����sก�����ก�
��,�'����������	�
�����5���/-�'ก����ก����� +�	�����  �����"�)�!�-�����������"��ก��������.��5��	����4�
ก���������!�.'-%+�  ���4.��������!�������(ก(,�'ก��������-�'��-�������!�����  ����������+��7



71 

 

ก��$%ก&���!(,�'ก�� ������������������ +�	�ก���������!�(ก(,�'ก��  ��ก��ก�����ก�������
ก�����4,��� !�����sก�����ก�
 �������5������!(��'��ก���������	
4.������ ก,����!����ก���ก��
�����ก�����  �) !��	�(�'ก�������������(��'ก��-�'4.������  �r������!�,'4�(,������5���s���
ก�����ก�������ก����������-����
���!' ����ก, 4.����(��'�������.�����������5���/��ก�����
��� !�'� �  ��$�ก�3�)��ก������ !������ก��������.����������
 4.����������$��(���!��(,�ก��������.�
���������
   ก����4.����	���"��$%ก&���!�	�ก��������'������1������#���,�'�)��')�  
����"��$%ก&���!��ก�����	�����ก��������� !�'� ���������'��)�i��ก��������.����������
  
����"����ก��$%ก&�����	������5���/��ก���'�#��,�����,����ก��(��(�+'����(��
��s( 
	��'�����(�ก�����)���(��
 ����,�����,���5���s�ก�������ก�����  �) !�������*�3�)���
������*�4�-�'ก�����ก�������ก�����4,��� !�����sก�����ก�
	� ���-����
���!'  

2.3 ก��J&�ก����?!�ก���F�M�!ก��KL��	
M�M!?����
N@F�	?@ 
(M-Learning) 

2.3.1 
*� � �!ก��J&�ก����?!�ก���F�M�!ก��KL��	
M�M!?���
�
N@F�	?@��NF�FQ -�������@' (M-Learning) 
 ��(
��� �������' (2547) ก�,��"%' ก�������ก��������ก�����������������
��� !����!	� ���s�-����
���!'  �ก����ก�5�$�)�
��'�5���!������	�����(����' ����ก, m  ����ก 
mobile y%!'	���"%' ��� !�'� �� !������!�������������������$��ก�����ก�������ก����� �����!
�����"�5�)ก(��(�����	����	��������ก ��,� ���$�)�
� �" � ���)���(��
���)ก)���!
����ก�,� )����� (Personal Data Assistant)  ��s���s( )�y� (Tablet PC) �,���5��,� Learning ��
����	���������#���+'ก������� (Learning) ���ก����� (Teaching) ��s�-����
���!'             
(M-Learning)  �%'���ก�������ก�����	� ���������5���s��.� (Instructional Package)  ��!
�5�����4,�����$�)�
� �" �������)���(��
���)ก)� ������������������ �-,�������� 
(Wireless Telecommunication) ��!�����"(,��� !����ก��� �-,����,-,�� (Network Server) 4,��
�#�(,���������� (Wireless Access Point) ����������' (Real time) ��ก��+'��'�����"
������)��*
ก�����$�)�
� �" � 	� ����)���(��
���)ก)���� !�'� !��������������������(�� ��,� 
��.�.* (Bluetooth)  �) !�������#�ก���5�'���,��ก�� 
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���
 �ก� (Keegan, 2005) �	�����	���-�'ก�������ก��������ก�����
��������������� !����!	� ���s�-����
���!'����,� ก�������ก�������s�-����
���!'����	������5���/
ก������	���-�'ก�������� !�'� ���!����ก��ก��)ก)���������"�����ก��������.��������  
��,�'��,� 4.��������!���4.�	/�'กs�����")ก)���� !�'� ���+�����ก��������)�� ���4.����กs�����"
)ก)���ก������ก�'�ก'��� y%!'��� !�'� ���!�,���+กs� � ��� !�')����� (PDAs) ���
����� (Palmtops) 
���$�)�
� �" � (Handhelds) �������
��z�  (Smart phones) �������ก&1�-�'ก�������ก��
�����s�-����
���!' � � 4.�����������")ก)�������#ก��!��,�'����ก ������ !�'� ��,���#�����!4.����
�#�����ก����������,�'��  ���"%'������ !�'� ���!��������,�)'��ก��ก ���',����ก�����  )������+'
�����"���������#ก-1�����(,��(����!������.,    
 �.����ก,� ����1� (Kukulska et al., 2005)  �	�����	���-�'ก�������ก��
������ก�������������������� !����!	� ���s�-����
���!'����,� ก�������ก�������s�-����
���!'���
ก�������ก�������	��กก���	�,��!������	�����.,��(�������'  ��'��+���s�-����
���!'�%'	���"%' 
ก���������!4.�����������"��!����� !����!���	����	���������,�5����(��'��.,����!� �j)����,���
(��(��  4.�����������"��!���� �ก��!��������(�������������	�����-�'(���'   �����+'
���������"��!���������ก	��'�����  	� ����"����!(,�'� ��!4.������(��'ก�������  	� �����ก��
(,�'� ��!4.� �����������(��'ก�����������s�-����
���!'  ������ก��������.���!4.� ����������"
��� !�����������������ก  ������� !�'� �ก��� !������!��-�����sก�����")ก)����',�� ��,� 
��� !�'�,��'���,���#����������(�� ���$�)�
� �" ��������
��z�  ��s���s( )�y� 	� �
���)���(��
����-��� ������ !�'����'���)ก)� y%!'�,���	/,�����"�����ก��(��(,���	�,�'ก��
	� ��,��ก��	���� ��  �����'�����"�����ก��ก���ก����������ก�������� 
 �.��
 (Koole, 2005; 2006 ���'"%'�� Kenny et al., 2009) ����	�����	���-�'
ก�������ก��������ก�������������������� !����!	� ���s�-����
���!'����ก&1�-�' (1) 
ก�����ก����ก���5�'���,��ก��-�'�������������#�ก�1
������ !����!	� �)ก)� (2) 
���������"��ก��������.�-�'�r���ก�#���  ��� (3) ก��������)��*
��	�,�'�#�������'��  ���
��!�.��
����*��������ys(-�'�'ก�� 3 �' ��!���(�����-�' 3 ���� � � ���������������"/
����ก/�������
-�'ก�������� !�'� ��#�ก�1
 (Device Usability Aspect)  ������-�'4.������ 
(Learner Aspect) �����������'�� (Social Aspect) ���#���'-�'ก�������ก��������
��� !����!	� ���s�-����
���!'��������������ก����������
-�'ก�������� !�'� ��#�ก�1
 ��
	���"%' ��'����ก��3�) ������	� ����������  ������'����'ก���5�'��-�'�#�ก�1
���
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��� !����!	� �)ก)�  ���"%'� !�ก��'	� �������� �-,����!�����"�� !��(,�ก��-�'�����ก���#��� 
������#��� !��-�'ก���5�'���,��ก����'ก�,�� � � �����#�ก�1
~��
����
 (Hardware) ���
����ก��ก���5�'��-�'y�z(
���
 (Software) ��!��ก������) !��	��#�ก�1
������ !����!	� �
)ก)��5�'�����(�'����(��'ก���������ก��ก�����-�'4.�����	������ก��!�#� �,��������-�'
4.������ 	���"%' ก������.� ���������"��ก��������.� �����5� ��������.�������!����ก,��	��� (,�
�����#,'	���	� ������5���s�ก��������������-�'�#�ก�1
������ !����!	� �)ก)���ก��������.�  
�����������'�� 	���"%' ก�����ก����ก��������.��,��ก��-�'������'�� ก������'����!�	�
�����5���/-�'ก����ก����!�������.��,��ก��-�'������'�� 	� �ก������i�*�����!��ก��)�i��
(���'���ก������'�����.��,��ก���) !�������!'� �-�'��'����!��.,�,��ก��  ������#��,��ก��������
��������ก/�������
-�'ก�������� !�'� ��#�ก�1
 �������-�'4.������ � � ��!'�������-�'ก��
������.� (Context Learning (AB)) y%!'	���"%'��ก&1�-�'�#�ก�1
������ !����!	� �)ก)���!��
���������"��ก���5�'���	��ก��4�4��(-�''�����������*�3�)��ก���	�-���.�  4.������
�����"��� !����!	� �������'����!(,�'� )������ก���#�ก�1
������ !����!	� �)ก)������,�'
��,�'(���������ก �����!�#�ก�1
������ !����!	� �)ก)���'�����"�5�'��������-���.�(,�'� 
�����,�'��  �#��,��ก����������������ก����������
-�'ก�������� !�'� ��#�ก�1
 (Device 
Usability Aspect) ���������'�� (Social Aspect) � � 4���ก������)��*
�,��ก��-�'��'�� 
(Social Computing Intersection (AC)) 	���"%' ���������"-�'�#�ก�1
������ !����!	� �
)ก)���ก���� !��(,�	� �(��(,�� !������	�,�'ก�� �) !������"����'���������� �-,���,��ก����
ก������,'-���.���ก��������.��,��ก�����(������(��'ก�������,��-���5�ก������ !�'-�'����	� �
������' ����#��,��ก����������'�� (Social Aspect) �������-�'4.������ (Learner Aspect) 
� � ���ก�����(,�ก��������.� (Interaction Learning (BC)) ��!�	������5���/�������s����ก�����-�'
��'�����	��ก �����!4.�����!��.,���#���-�'ก��������.����4.���!(��'ก����!��������.������"��!��������
-���.���,�'��,��-���5�ก��-�'ก��������.� �������"����'�3�)������������'����!��) +�n��-�'
ก��������.�  �#������ � �#��,��ก��-�'��+'������� � � ก�����ก��ก�������ก��������ก�����
��������������� !����! (Mobile Learning Process (ABC)) ���ก���5�'���,��ก��-�'��+'���
������������!��-�'ก�����ก�������ก��������ก�������������������� !����!	� �)ก)�	� �
��s�-����
���!' y%!'������ !�'� ���!�5��	�4.�����������"�-��"%'(���#��� �-��"%'���� ����-��"%'
�	�,'-���.� ���"%'�����"�,���	�4.�������-����!�	�,'�����.�(,�'� ���(����������'�
��!(�+'���    
��s�-����
���!'���ก�������� �����#�ก�1
~��
����
 ���y�z(
���
 ��!�5�'���,��ก��  )������+'
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(AB) 
��@'�*��F EF' 

ก����?!��T�  
(Context learning) 

�����"��������!����(������(��'ก��	� �ก��#�*
-�'ก�����ก�������ก��������  ��'
3�)���ก����!  2   
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
A�B	?@  2     ก����5�	���ก���������	
��,�'���	(#4�-�'ก�������ก����������� !����! 

	� ��z�������-�'�.��
 (Framework for the Rational Analysis of 
Mobile Education: Koole,s FRAME Model) (Koole, 2005; 2006) 

 
 ����! (Barry, 2007) ����	�����	���ก�������ก��������ก�����������������
��� !����!	� ���s�-����
���!'����,� ก�������ก��������ก�������������������� !����!	� �          
��s�-����
���!' �������-%+�������ก���5��#�ก�1
)ก)� (Handheld) ������������
��ก�������
ก�����  ��ก����ก���	������������������ก��� !������� !����!  ก��������ก���� !��(,�4.����ก��
����n��-���.���!��/j���  ก���5���'�"��ก��1
ก�����'��(,�'� ��!����"����ก������(��
����ก������4�  ����������������$ก��� !�������ก���� !����'�����������s�-����
���!'��ก��
�5�)������
 (Podcast) ���������-�' Apple iPod ��������"����ก��$%ก&�  �����	��กก��
ก�����'����'��+ � � (1)  ก�������"���zr'����%ก����'�ก�!��ก������ก�������4,���#�ก��1
)ก)� 
(iPod ��� MP3) (2) �����"�5�ก������%ก����'��!���#13�)�.'���',�� ����#�����!���  ��,

(A) 
����
*� ���*ก/$��M!L��EF'

ก��KL��
�N@F' NF/FI$ก�[� 
(Device usability aspect) 

(C) 
�����&'
  

(Social aspect) 

(B) 
����EF'VT���?!� 
(Learner aspect) 

(ABC) 
M ��! �������@' 

(Mobile Learning) (AC) 
VJ�กก��$%��& B&�j�

�c* ก&�EF'�&'
  
(Social computing) 

intersection) 

(BC) 
$%�ก���!��cFก�� 

��?!��T� (Interaction 
learning) 

E�F T
(Information) 
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�5����(��'���4.����!����/ (3) �����"ก�����-���.��z�
����'����%ก-���.��	�ก��ก�#,�4.������
�j)��ก�#,�4,������(��
��s(������',�����4.�����������"����
�	�� (Download) �z�
(,�'�  ��!
4.�����,'�	���,�'��(����(�4,��ก����������ก-�'��+��������+��  ��������������� RSS (Really 
Simple Syndication) 

������
  (Evans, 2008)   ���ก�,��"%'����	���-�'ก�������ก��������ก��
������������������ !����!����,� ก����������ก�������������������� !����!	� ����������
���!' 
(Mobile learning) 	� ���!����ก�,���s�-����
���!'  ���ก�������ก�������!�������������"��!��
)ก)�����������#ก��!  ��������"	���-%+����������#ก����(����!(��'ก�� ��'��+�ก����������
��s�-����
���!' �����"�,���	�4.������	���-%+���������������������ก����!'(��)�ก�����	��
ก��'��� ���	�#��#������	
  -1�ก5���'�5�'��  ��.,���"����������5���'  �"�zz��  �"��(

�,��(�� 	� ���	��'��#�  ���#���!4.������(��'��ก��ก����	��5���ก���  ก������������� !����!�5��	�
4.����������ก��!��	���-%+�����������������������.,(������� (���,�'��'	��������!(����'
�� �ก���  y%!')������
(�+' (Podcasting) ����.����	�%!'-�'ก������������� !����!  ������ก��
4��4���-�'��������� 3 ��,�'����ก�� � � ������ !�'� ���!�����"���zr'	� ��.3�)-�'�������
���   ��กก���,'�����������'����(��
��s(-�'4.������  4.�����������"������)���(��
	� �
���)���(��
���)ก)� ������������!�,'����������"",������������(,�����'��� !�'� �" ����
�����(����(�  �������	�,'��!����-���.�	� ���������	�4.�����������!4.��������,�����,(��'������z�

	� ����	�-���.���' 

���y����
 (Traxler, 2009) ���ก�,��"%'ก���	�����	���-�'ก�������ก�����       
��s�-����
���!'����,� ก�����	��5������-�'��s�-����
���!'�'��,�����"��������ก����������������
�ก�!��-��'����)��� ���������-�'��s�-����
���!'��'(��'��ก��)�i��-�����������"��.,��,�'��,
	�#���!' ��+'������-�'�����������ก������#ก(
	� ��)�(z��
� (Platform) ก���	�����	���
-�'��s�-����
���!'�%'(��'ก�,�������,�'ก���'� � � ��s�-����
���!'���ก��������.���!�����"���������#ก��!
��������������#ก�3�)������� �����!����������ก(,�ก�������ก��������.� �����"�� !��(,�ก��
�������',��  �����+'',��(,�ก�����'�� ��������"���'��//�1�������+'��!')��)
 3�) ����' 
	� �3�)��� !���	� y%!'�� !������������ก����s��s�� ��'-�����������"��ก��������.���!�����
���������� �)�����')ก)������,����ก��ก��ก � � -�������+5�	��ก-�'��� !�' ���	�ก(��'���กs
(��'������������ !�'-�'ก���� !��(,�ก����� �-,��  



76 

 

 ����� ��  ����1� (Chin-Cheh Yi et al., 2009)   ก�,��"%'����	���-�'ก��
�����ก��������ก�������������������� !����!	� ���s�-����
���!'���� � ก�������ก��������ก��
������������������ !����!	� ���s�-����
���!' � � ก�������ก�����������(-�'��-����
���!' �����!
��s�-����
���!'������������������กก�#,����#,��	�, �)�����sก�	�,���+�ก����)����ก���������ก��

���)ก)� ���������������������  ��'��+���s�-����
���!'�%'��,�j)���������5���/(,�4.��������!
(��'ก�����������ก&1���!�����"��� !����!�����,���+�  �(,��'�������5���/(,����#,��	�,��!
����/�(���(��)����ก��ก������.����������.�ก���#�ก�1
�����������!�������  )������+'��'��
���������"��ก����� !����!���������,�'����ก�����s�  "%'����,���sก�������,�������5������!
��(��'��ก�������ก��������ก�������������������� !����!���กs(�� ก�,������,���s�-����
���!'���
�,����!��ก��4��4�����	�,�'��������������� !����!���ก�������ก����������-����
���!'���
ก��)�i��-�'��������������� !����!กs�����ก��������4��(3�12
�	�,� �����!'�5��������
����ก������(,�'� ��,�'(,��� !�'����������,�'�����s� �) !���'���ก������(��'ก��-�'����!��
����(��'ก�����'����!	��ก	���  ��,�'��,���ก��ก��*#�ก����	���� �'�
ก�����	������5���/��
�� !�'-�'ก��������.����ก��)�i�������ก���'�
ก�  ���ก�����(�+'������-�'�'�
ก��	���ก��
���	��ก������กs������.� (Knowledge Management: KM) ����ก����������������� !����!	� �
��s�-����
���!'  ���(��������#���!�5���/�5�	����'�
ก����r��#��� ���(�� 

 ��ก�5��5�ก�������������	���-�'ก�������ก��������ก��������������
������ !����!	� ���s�-����
���!' �����"��#�����,� ก��������.����ก�������������������� !����!  ��
ก����������������������#�ก�������ก����� �) !���'���4.���������#�-�'$(���&��! 21 ��ก��
���ก�������ก�����-�'��s�-����
���!'��ก���5������� +�	����ก��ก���ก�������ก����� (CMS) 
�j)�� �) !��	������"�5������� +�	��������4,�������������� �-,����������� (Wireless 
Telecommunication Network) ��+'���������
�����z���
  �����!4.�����������"���������#ก��!
�#ก���� ���ก������#�ก�1
��������������� !����!	� ���!�����")ก)�  y%!'��,'������ 3 ก�#,�
�	/, (1) ���)���(��
-�����sก ��,� ��� !�'���
�, ��� !�'�,��'���#�������(�� )�����, ��s���s( 
)�y� 	� ���� !�'���� !���!�����ก�� (2) ���$�)�
� �" ���!������ก�����)���(��
 ��,�  ���$�)�
� �" �
�������
��z�  (3) ��� !�'����'���)ก)� ��!������'3�)	� �����' ��,� ��)��, ��s�)� 3 ��s�)� 4  
��ก���5�����ก�����ก��ก���ก�������ก�����	� �ก���-��"%'-���.��) !�ก��������.�����4.��������' 
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2.3.2 B&t��ก��EF'ก����?!�ก���F�M�!ก��KL��	
M�M!?����
N@F�	?@ 
(M-Learning) 

)��1� ����)�' (2552) ก�,��"%' )�i��-�'ก�������ก��������ก�����
��������������� !����!����,�  ���,�'�7 ).$. 2545 ���(���� ก��$%ก&������-����
���!'	� ���'
�����������ก�,�ก����������������
 (Online Learning) ����������������ก�'ก��$%ก&�
�� !������"%'�r��#���	��������������,�ก����������������
��+��'���������������#�����
��!���������!�#� �(,�� !����������ก��� !������������� (Wireless) ����-���������������(���(
��,�'��ก���,�'���� 2-3 �7��!4,���� �#�ก�1
���������(,�'� ����-���������!�#�ก�1
�������� 
(Wired) ��!�	s���������� � � ���$�)�
� �" � �� !���ก��)�i����,�'�����s�-�'���������������
��� ����������5�	����#�ก�1
������(,�'� กs".ก)�i��(��-%+������� y%!'����ก, Bluetooth, WAP 
(Wireless Application Protocol), GRPS (General Packet Radio System) ��� UMTS 
(Universal Mobile Telecommunications System) ��'��+� �%'�����ก��)�i��ก��������.�4,����'
���$�)�
� �" �	� ���!����ก�,� ��s�-����
� �%'�ก��-%+�  ���������
���!'���ก��)�i����ก-�+�-�'         
��-����
���!' ���ก��4��4�����!�'(��-�'ก��)�i��ก��$%ก&�������.� �����������������!�������
�-�����,�� �����������!ก�,��"%'��+กs� � ���������ก��� !������������� �������กก������������+
�,������� ����
���!' (Wireless Learning), ����� ����
���!' (Mobile Learning) 	� � ��s�-����
���!'              
(M-Learning) ��'��+� ��s�-����
���!' � � ก��$%ก&���'�ก�4,����'�#�ก�1
��� !����!��������� 
(,�'� ��,� ���$�)�
� �" �, )����� (PDA) �����s��s�� ��������)������!���!�5���/(,�'� ��,� 
���������
����ก��������.�4,��������s�-����
���!' (M-Learning)���������!ก���5�ก��ก������ก�#,� 
�) !��,'������-���.���ก����!�������.���	�,�'�) !���,����+������.4.���� ��������"�,'-���.���!
���3�) ����' ���(������� ��s��y(
 �) !������ก���ก��-�r/	�	� ���!����ก�,� Problem-based 
Learning ��������,�'��  ��ก��ก��+ ��'��ก��������.�4,����� !�')����� y%!'4.�����������"��!��
�� !��(,��-���.,�	�,'������.�4,����� !�')����� ��!�����������"��!����,�3�)��������!� ��������' 
�������(,�'� �) !��5��	�����ก(,�4.������ ��ก����!�������� !�'� ���ก���5�'�����''�� ���
� ����-���.��) !���������#�ก��$%ก&��������� 

�����
 (Brown, 2003) ���ก�,��"%' ก��)�i��ก��-�'ก�����ก�������ก�����
4,��� !�����sก�����ก�
 ����,� ก�����ก�������ก��������#����!�-�'ก��)�i������ก����(��'ก��
��!���	�4.���������,���,��ก��ก�������ก���������-��"%'�� +�	���������	������ก��!�#�  ���"%'ก��
�)�!��,�'��'ก��������.��	�ก��4.��������,�'��!�"%' ���ก�����ก�������ก������	�������� �	�#,�
�5�	���4.������ (Flexible Learning)  �����!4.�����������"�� �ก���� �"����! ����� +�	���!(��'ก��
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��������.��������(���' ��ก������!ก�������ก�������ก�����ก���j)����	��'��������/	� ���
�"����ก��$%ก&���!��ก�����(���'�������������,�'	��� ����ก&1�-�'ก�������ก��������ก��
�4��/	��� ��ก���� !��(,�ก����	�,�'4.���������4.���� (Contact Learning (face-to-face))  ���
��ก����(��'ก����!��-�����ก����'ก��$%ก&��	�4.� �������!��.,	,�'�ก���ก�����������.�
��,������ก��ก��4.����������+������ 	� ��5�	���4.��������'����!���������r/	��ก�!��ก���3�)
������,)������'ก������� ��,� ������,)������'ก��3�)  (��'������'�ก� (��3��ก��	�����!
����5�����r/	�� !��  �%'�5��	��ก����ก&1�-�'ก�����ก�������ก�������!����ก�,� ก�������ก��
�����'�ก� (Distance Learning)  ��ก�����+'������!��ก���,'��ก����� +�	��������"%'4.������
��'���&1��
����ก&1�-�'	��'� �  ��ก�����!���ก����&	� �� !���!')��)
 (Paper-based 
Distance Learning)  )�i�����.,ก���,'4,���� +�	�����������ก������#�ก�1
��'����sก�����ก�
 
��,� ����# �������  ��ก����!'"%'ก�������� !�'���)���(��
���,����ก�����ก�������ก����� 	� �
ก�����ก�������ก�����4,��� !�����sก�����ก�
 (E-Learning) �������ก&1�-�'ก�����ก�������
ก����� 2 ��ก&1� � � ����ก&1���(����� (Stand-alone) � � ��,��ก���� !��(,�ก����	�,�'
��� !�'���)���(��
 �����ก&1���s(����
ก (Networked) � � ��ก���� !��(,�ก��-�'��� !�'
���)���(��
  y%!'��+' 2 ��ก&1���+�����*�ก���,'4,���� +�	�������� 2 ��*�ก�� � � ��*�ก����'ก��
� !���� (Communication Approach) �����*�ก��-�'ก������� +�	� (Content Approach) �(,
����ก�������ก�����4,��� !�����sก�����ก�
 	� ���-����
���!'����ก&1�ก�����ก�������ก�����
�����(����� � � ก�������*�ก��ก��� !������	�,�'4.������ก����������������)���(��
	� ���
������ก�������ก����� ���,��-�'��*�ก��-�'ก������� +�	� �����(��ก������� +�	����������!��
ก���(�(��ก����	�,�'4.������ก���� +�	���������������)���(��
	� ������� ���.�-�'�4,�
y������  �4,������� �������ys�  y%!'���(ก(,�'��กก�������ก��������������
 (Online 
Learning) ���ก�������ก����������� !����!��!��+'��'���กs����,��	�%!'-�'ก�������ก�����
4,��� !�����sก�����ก�
 (E-Learning) ��,�ก��� � ก�������ก�������+' 2 �����+�������"�� !��(,�
��	�,�'4.������ก��4.����	� ���	�,�'4.������ก��4.����������ก����' 	� �4.������ก��ก�#,� 	� �ก�#,�ก��
ก�#,���+'���y�'������ (Synchronous) 	� ���������
 (Real Time) ��!4.����������������ก��4.������
��+'���(��(,�(��������ก�#,�  �����!�����y�'������ (Asynchronous)  ��!4.�����������"�����
(��	��-������,��ก���������������!(���'����ก   �(,�,����!�(ก(,�'-�'ก�������ก�����
���������
 ���ก�������ก����������� !����! � � ก�������*�ก��-�'ก��� !���������*�ก��ก��
����� +�	� �� !�'��กก�������ก��������ก�������������������� !����! ����ก&1�ก������#�ก�1
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ก����������� �	�#,� 

��'����sก�����ก�
��!�������5�ก������ !�'-�'��3�)��!��-�����sก �,����ก��ก���� !��(,���//�1
��!�������,��-��'�.'  ��������ก�����-�'4.��������!�,����ก�������������-�'ก��������.���,���
��ก���� !��  �%'�5��	���ก�������*�ก������� +�	����������!(,�'��ก����ก�� +�	��������-�'ก��
�����ก��������������
  �����*�ก��-�'� !����-�'ก�������ก����������� !����!��ก�����ก��
�� !��(,���//�1��������� (Wireless) ��-1���!ก�������ก��������������
��ก���� !��(,�
��//�1�����!(��'������ ��� �����
  (Brown, 2003) ����*�����������)��*
��	�,�'ก�������
ก����������� !����!	� ���s�-����
���!'���ก�������ก��������������
�����'3�)���ก����! 3 

 
                                         

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
A�B	?@ 3     3�)���'�y(�,��-�'ก����������� �	�#,�-�'�����
  (The Subsets of  

Flexible Learning) (Brown, 2003) 

�����
��z ����1� (Georgiev et al., 2004)   ���ก�,��"%')�i��-�'ก�������
ก����������� !����!	� ���s�-����
���!'����,� ก�������ก���������ก&1�-�'��s�-����
���!'�ก����ก
����ก���	�����'������������������� !�'� ��#�ก�1
-�'� !���� ��!���������*�)����ก��)�i��
����กก�������ก�������� ��-����
���!'���ก�������ก�������'�ก� ��'3�)���ก����! 4   

 
 
 
 

ก�������ก�������'�ก� 

��-����
���!'  

������
 ����
���!'   ��s�-����
���!' 

ก����?!�ก���F�	�'Rก          

	?@�$D�ก����� / ��@'B� B� 

ก�����������4��/	��� 
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A�B	?@ 4   ก�������ก����������� !����!	� ���s�-����
���!' (M-Learning) ����,����!��

ก��)�i������ก��-����
���!' (E-Learning)  ���ก�������ก�������'�ก� 
(D-Learning) -�'�����
��z ����1� (The Place of M-Learning as Part 
of E-Learning and D-Learning) (Georgiev et al., 2004) 

 
 ����� ��  ����1� (Chin-Cheh Yi et al., 2009)   ก�,��"%' )�i��-�'��s�-     

����
���!'����,� �'ก��ก��$%ก&���!4,��������	������5���/ก��ก��������.���!�����"����������������
	� ����"����!��กs���  y%!'���	��ก�5���/-�'ก�������ก����������-����
���!' �%'�����!������5�
�	��ก��ก�������ก����������s�-����
���!' �) !����ก�������+5�����(��'��ก��������.����.������!��
����� �	�#,���ก-%+� (Flexible learning) ����ก������������
	� ��#���,�-�'���)���(��
���
)ก)� ��,�'��,� ��� !�'�,��'���,���#����������(�� )����� ��� !�'���$�)�
���)ก)� (Mobile 
Phones)  ���� !�� ��!�����ก��)�i���	������������"��!��ก��!'-%+���.,(������� ��,�'��,�
��� !�'���$�)�
���)ก)� ������ !�'�,��'���,���#����������(�� ������(��ก��������������
��!����ก�,�����
��z�  ��,�'��,� Treo, Blackberry,  Apple (iPhone)  ������ !�'��,�����'���
����(�� ��,�'��,� ��)�� (iPod) ���������������'ก�,�� �%'�����"�,���	�4.�����������"��!��
������.���������!(���'��4.�ก5�	�� (������(��'ก�������,�'������'���������ก��(�������
������������!(��'ก�� ��กก����!4.�����������"������ก��ก��� !�'���)���(��
	� ���� !�'��s��s��
���)���(��
��!(��'���ก�����������ก������ !�����������,�'�5�ก�� �(,ก��������.������s�-����
���!'
�����"������.������,�'����ก�����s������,���� !�'-�'��������"����!���-���5�ก����ก��������.�  
�����'�����"������.�)����ก��	���� �����   ����ก�',�#�	�%!'�����"�������,���s�-����
���!' ���

ก����?!�ก���F�	�'Rก 
(D-Learning ) 

F?-�������@'  (E -Learning) 

�FQ -�������@'  (M-Learn ing ) 
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�ก��-%+������ก�,�ก�������ก����������-����
���!' ����ก����'���',��!�,�	��'� ������ 	� �� !�
ก�������ก�������!��� !������	� �)ก)������+�  กs� �ก����!���)���������'���������)�i��
������������r��#�����!�������ก�,���s�-����
���!' y%!'���r��#�������������5��	���������"��� !�� 
����	� �)ก)�-���.��5������ก�����ก������-�'��������������"�-��"%'-���.����(���������!
���(��'ก�� �����������'�����"�,���	����������.��,��ก���) !��� ����������!���(��'ก�� ���
�����"������.����"%'�������.,	,�'�ก��)��'��กs(����ก��!� ��,�����"�5������ก,��	�����+  ��ก
-��'(�������"���'���3�) �����'3�)���ก����!  5 

  
 
 
 
 
                                 
 
 
 
 
                      
A�B	?@ 5   �����(ก(,�'��	�,�'ก������������s�-����
���!'�����-����
���!' -�'������� 

����1� (Differences between M-Learning and E-Learning) (Chin-
Cheh Yi et al., 2009)  

��#�����,�)�i��ก��ก�������ก��������ก�������������������� !����! ���!���
��ก	��กก����������������ก��ก��ก�������ก�������'�ก����ก�������ก��������           
��-����
���!'  �����+' 3 �.������	��กก�����������-�'ก�����ก�������ก�������!�	� ��ก��� �  
4.������y%!'������กs�����"��������  �������!��กs��� ����������������กs��� (Anyone Anytime 
Everywhere) 	� �������	��������� � � ก���������!������� �	�#,�	� ����������ก��������.� 
(Flexible Learning)  �����!��ก�������*�ก������� +�	����������!(,�'��ก����ก�� +�	��������-�'
ก�������ก����������-����
���!'  �� !�'����������������$�)�
� �" ���!��-�����sก��������"
)ก)�(��(��������#ก��!  �����ก�����ก���� !��(,���//�1��������� (Wireless)  ��ก��!��4.�����

�FQ -�������@'               
(M-Learning) F?-�������@'                

(E-Learning)

ก����?!����!N��!Ic�
(Flex ible Learning) 
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����5������ก-%+����#ก�7  �5��	���ก���'�#�)�i��-�����������"-�'�����������!ก���	�����
��,�'��ก ��กก����!�����"�,�������������)���(��
�'�������$�)�
� �" �-�����sก ��!����ก�,� 
����
��z� ���
�	� �)����� )�������ก��ก��)�i�������������� �-,����������!��-������ 
�����"��ก���,'4,��-���.������,�'��������*�3�)�.'-%+� ��,�'��,� ��.�.* (Bluetooth) ���z��/
�����sกy
 (WiFi/WiMax) ����� (3G) ��"%'��!�� (4G) ������(  �%'�5��	���ก��)�i��ก��ก��
�����ก��������ก�������������������� !����!  ��!�����"(�����'ก��������.���!������� �	�#,�
	� �ก�����������ก��������.������ก��!'-%+�ก�,�����  

2.3.3 �T$�����&ก�[�EF'ก����?!��T� M�!ก��KL��	
M�M!?���
�
N@F�	?@ (M-Learning) 

���
������ (Lee & Chan, 2007) ���ก�,��"%' ก�����ก�������ก�����4,��� !�
����sก�����ก�
���.����-�'ก���5���������������� !����!���,����ก�������ก�����	� �    
��s�-����
���!'�,� ����.����ก�������ก�������ก�������!-���(,���กก�����ก�������ก�����
�����-����
���!' �(,����!'��!�)�!��(���� � � ก������#�ก�1
������������)���(��
������ !����!��
�,����ก�����ก�������ก�����  ��+'��+ก�����ก�������ก����������-����
���!'�����s�-����
���!'���
ก�,��"%'�������
 ����#1��ก&1���!�	� ��ก�� � � ���ก�������ก�������!�����"�� �ก�������
�����������!�	�กs��� (Anytime-Anyplace) ��'��+���!'��!����ก"%'�����(ก(,�'����.����ก��
���ก�������ก���������	�,��+ � � �#1��ก&1�  ���
������ก�,��"%' �#1��ก&1�-�'ก�����ก��
�����ก��������ก�������������������� !����! ��(��'���ก���������#1��ก&1� 7 ��,�'
����ก�� ��'��+ 

1. ������������ (Spontaneous) � � ���������"��ก���-��"%'������������
�#ก����	� ���,�,���.,��!�� ����#ก-1���!4.�������%ก���	� �(��'ก����!��������.�  

2. ��������,���#��� (Personal) � � ก����!4.���������$.��
ก��'-�'ก��
������.�   �����!4.� ����������"�� �ก������.�ก��� !�(,�'� ��!����.,	��ก	���������#13�)�) !�
�����ก��1
��ก��������.�����,���#���-�'4.��������' 

3. ก����,�����'ก��	� �(����*��$�� (Informal) � � ก����!4.�����������"
������.������,�'4,����������� 	� �-1���!�5�ก��ก�������,�'/����,��(��  	� ���ก�1���!4.������
������(��'ก��������j#ก�j��	� ���,��������ก,�� �) !������� !�'� ��,�������ก��������.�� !�� 
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4. ก������5��� +�	� (Contextual) � � ��ก������5��� +�	������������ก&1���!
�5��%'"%'�'�
���ก��-�'�"��ก��1
-�'4.��������!��ก��������.�  ��,�,���������� !�'-�'���� 
��ก�� �"����! 	� �ก��ก���(,�'� ��!�5���-1���!��ก�������ก��������.� 

5. ���������"��ก��)ก)� (Portable) � � �����")ก)��#�ก�1
���������
������ !����!�) !����'�����"����!(,�'� �������ก ���������.����(������(��'ก�����#ก� ��! 
���"%'�����"�� �ก������.����ก���#�ก�1
��������������� !����!��	��ก	���������� 

6. ก������.,��!��#ก�	,'	� (Ubiquitous) � � 4.�����������"������.�������"����!
(,�'� ��!��� �������� !�'� ��#�ก�1
�����������	��ก	����.�����	���� �) !�ก��������.� 

7. �����)�,	��� (Pervasive) � � �����"�����ก��������.��,����ก��ก��
����(����5�������(���ก(� 	� ��,��ก��ก���5�ก��ก�����!�5���.,����5�  

��������, (Kadirire, 2009) ���ก�,��"%' �.���������ก&1�-�'ก��������.����ก��
������������������ !����!����,� 	�ก��ก�,��"%'�.���������ก&1����(��'�5��%'���� !�'-�'
���������"��ก��1
������������� ��,�'��,� ก����)�)�*3�12
��!����� !�'�,����������!4.�zr'
�����"��� !�� �����������1���� )�)�*3�12
���  	� �ก����	��'��#���!�����ก�����	�	��'� �
���ก��������$�)�
������ !����!  กs���ก��������.����ก�������������������� !����!��,������ก��  
��'��+�ก��������.����ก�������������������� !����!�����"��,'�.���������ก&1���� ��'(,�����+ 

1. ก��������.����ก�������������������� !����! (M-Learning) ��������ก��
�,'-��������+�� 4,���������$�)�
� �" � (Short Message Service: SMS)  SMS )�i����
)����ก�������������s� (Grobol System for Mobile Communication: GSM)  y%!'�������s� 
(GSM)����������������(���5�	����,�'��//�1����#������//�1����'���������s��� 
(TDMA) �%'" ��,�������$�)�
� �" ����#���!��' 	� � 2G  ��!��ก�����!�������+'��ก�� !��7 1992 ���
���r��#�����4.������กก�,� 2 )���������� 213 �����$  (�+'�(,�7 1992-2001 �����ก���,'-������ 
SMS 102.9 �����������+'��������!���ก ก���,'�����s���� (SMS) �����"�,'-���-���.������,�'
�����s� ��������,�)'��������������� (Asynchronous) ��กก��$%ก&������)��,� ��ก�����
�5���� 80% �,'�����s�����#ก��� ���4�-�'ก�������)��,� ��ก������5���� 50% �������	s��,�
ก����!4.�����������"�,'����(�(�� ���������-���.�����ก�����กก���,'�����s����ก��4.������
�� !�'-�'ก�������ก����� �����"�,��������#�ก��������.�-�'4.�����������-%+� ��กก���,'-������
�����s������"���5�"����!4.�������'���	� �(��-����,�-����	� ���,ก���,�'  ���4.��������'�����"
"�������ก��,���!(��'ก�� �5��	�4.�������)�!������������4.ก(��ก��ก������������ก-%+�  �����
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�	�����������'�	,' ��,� Angilia Ruskin University ��������s������ก�������ก���������+�
����� �����!4.�����������"�,'�����s������-���5�"��(,�'� �	�ก��4.����  �����!-��������+�� ��
���ก�-%+��������3�)����+������ ���ก���,'�����ก�����,���,��ก������+�����������ก-%+�  ���
��กก��$%ก&������-�'�	��������� University of  Wolverhampton ��ก����������s�����,��ก��
ก�������)��,� ��ก$%ก&�)���ก��ก������� ����j)��ก���,'�����s���� �) !����'ก��
����!�����'-�'	��'����� ก�����	���  ก�����'-���.�����ก���(,�'� ���-���.�ก�����4,��
��'�����s������กก�,�ก�������ก�����  ���'�	��	s��,�ก�����ก���,'�����s���� �����"
������#�ก�������-�'4.��������� y%!'�������,����ก��������.�4,���#�ก�1
��������������� !����!
	� �)ก)� 

2. ก��������.����ก�������������������� !����!�������� Instant Messaging 
	� � IM 	���"%'����ก����!�	�4.���������"�,'4,��-������, (����ก&�, 3�)��!', 3�)��� !���	�, 
�z�
���(������� ����#��(�(��ก����������������
 (Real time) 4,����� �-,���������
��s( y%!'�����!
������ก���r��#�����+ ��,������ก����ก$%ก&����	�����������!4.���������������ก���(�(�����
������
 �,'�z�
'�� ����-��� ����-���.���	��'��#� ���(�� ��กก��$%ก&������-�'�	��������� 
Wake Forest University )��,� ��ก$%ก&�)���ก��ก���������s� (IM) (��(,�� !������ก����!��
-���.�����ก�������	��'���ก����� ���ก���5��	���ก$%ก&��-����"%'�� +�ก������������,�'(,��� !�' ��
4�(,�ก���������!��-%+� �)�������ก$%ก&�	�������!��,���� !��������+����������	s�	��� �(,���
��!���#���%ก&�ก�������,�	s�	���ก����กก�,�  ก�,������,�������������s�(IM) �����"�,��
�,'�����ก�����ก��������.�-�'4.��������� 

3. ก��������.� ���ก����� ��������������� !����!��������)������
 
(Podcast) /�������
 (Vodcast)  )������
 y%!'������������-�' Apple iPod 	� ���� !�'����'
���)ก)� ��!������'3�)���/	� �����' ��,���� !�'��,���s�)���������! (MP3, MP4)  �����"
ก�����-���.��z�
����'����%ก-���.�  �	�ก��ก�#,�4.�������j)��ก�#,�4,��ก���� !��(,�ก������(��
��s(
���4.�����������"�5�ก����������z�
(,�'� ��ก��� !�'���)���(��
(����'	� ���!4.�����,'�	�
��,�'��(����(�4,��ก����������ก-�'��+��������+��  ���ก�������������� RSS (Really Simple 
Syndication)  	��'��ก��+�4.������กs�����"����z�
(,�'� �����,�'��(����(�  �������� Push 
Technology  y%!'��������������!����,'-���.�����������$��������(��
��s(��,�'��(����(�  ���
��!4.������,�5����(��'���	�	� �����
�	��-���.�����������$�	�,���+�  ���4.���������"����'
������������กก������)�(z��
����),�y��
� ��,�'��,� iTunes  iPodder  Mozilla Thunderbird 
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��� Juice ���(�� ���r��#������	���������	����	,'���)������
 (Podcast) ��ก��������#�
��ก�������ก�������,�'��,� �	��������� University of Wisconsin,  Duke University, Open 
University,  MIT,  University Of California ��� Stanford ���(�� �����กก����!���&�� Apple 
�������5� iTunes U ��!�	���������(,�'� �����"�-���������ก������%ก�z�
����'���/	� �3�)
-�'ก�������ก�����-�'�	������������  y%!'������ก����������ก�	�����������กก�,� 300 
�	,'��!��	��n�����ก� ������"%'�	������������ !��������$��'ก�& 

4. ก��������.����ก�������������������� !����!������ก��
���� !�ก��������.� 
(Games Based Learning) ��กก��$%ก&�)��,� ก����,��ก��
���)���(��
�����"�,���,'�����
�����.� ������� �(��r//����  �%'�����ก���5��ก��
��������'�-��ก���� +�	�������� ��,� Mobile 
Games-Based Learning (mGML) ���ก��)�i�������������ก������ก��
���� !���ก��������.� 
��!�����"���ก�������������� !����! ��,�'��,� ���$�)�
� �" � y%!')��,� 4.������������������ก��
�-�����������ก-%+�  �����!4.��������)���ก��-���.�����ก������ก���(�(����!���������.�  y%!'���5��	�
4.������4.ก(��ก��ก������������ก-%+� 

������������
�y� (Jacob & Issac, 2008)  ก�,��"%' �.���������ก&1�-�'
ก�������ก��������ก�������������������� !����!	� ���s�-����
���!'����,� �#1��ก&1��j)��-�'
��� !�'� ���!����#�ก�1
������ !����!�����ก�������ก����������� !����! �����"��ก"%'�.����
�����ก&1�-�'ก�������ก����������� !����!�����ก��� !�'� �	� ��#�ก�1
 (Device) ��!4.���������
��ก��������.� ����,����ก��������#�ก�������ก�����  ����#1��ก&1��	�,���+�����"��ก"%'
�.���������ก&1�-�'ก��������.������s�-����
���!'���  ��� !�'� �	� ��#�ก�1
������������ !����! 
��!4.������������"�����#��$%ก&��) !�ก�������ก����������s�-����
���!' �����"��,'�.�������
��ก&1����(����������#1��ก&1��j)��(��-�'��� !�'� �	� ��#�ก�1
������������ !����! ��'��+ 

1. ��)�� (iPod) ������ !�'��,�� !����)ก)���!�����"����
�	���)�'   
)������
 (Podcast)  	��'� �����' (Audio Book) ���������  4.�����������"�5�ก������
�	��
ก����� ��!����z�
����'���������ก�������ก�����  �������'�#,���!��	�����3�)-����	/, 
4.�����������"�,�����#�� (E-Book)  4.�����������"��ก����!���z�
-���.�ก����� �5�'���,��ก����
	�.,4.������ ��)��������#�ก�������ก����������� !����!���"���� ก��$%ก&�  �����!4.����
�����"�5�ก������%กก����������+'3�)�������'����	�4.��������!�'��������������������+�� �5�
ก��z������
�	���z�
(,�'� ���  �(,��)����'-���#1����(�������-�'ก��� !���������'��' 
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���-�������!��-�����sก��,�����"���-���.��5������ก���  ���"%'��������!�,��-��'�)' 4.������
��,�����"	�y +�����#ก�� 

2. ��� !�'�,��'���#����������(��	� �)����� (PDA) ����#�ก�1
��!���ก��
���ก����!��-�'�	�,'�กs�-���.��������(�� ��������������"��'���)���(��
 �����+'ก��
�-��"%'����(��
��s( ก���5�'���,��ก��������� �-,��������4,���������z�� (WiFi) ��.�.* 
(Bluetooth) ���ก�������กก��-������4����	����� (Pen/Stylus)  )������������ก����!�,����
ก��)��)
'���������'��ก��� (Word Processing) 4.�����������"�-��"%'����� ����� +�	���'
��s� �����+'�����"�����z�
����'���������   )�����������#�ก��� !���������'��' ���ก��������.�
�,��ก�����ก�#,� ���"%'ก����	�����-����	/,�����"���-���.�(��	��'� ����������ก ������
-���.�������+'���5������ก  )������+'�����"�5�'���,��ก�������ก��������� �-,��� !����  �(,
��� !�')���������-����	/,��!)ก)���,ก�������� +�4�������,����ก��ก��ก 

3. ����
��z�  (Smart Phone) ���ก���5�'���,��ก���j)��-�'����
���$�)�
 �,��ก��ก���'",��3�) )����� (PDA) �����s�)���� (MP3) ������#�ก���-��"%'
����(��
��s( 4.�����������"����
�	������' ��������� ก�������ก����� 	��'(Flash Movies) 
���-�,'-����������� (IM) ��������ก������%ก-���.�(,�'� ���  �����+'������#�ก��������.������'
��'���ก��������.��,��ก����!���ก��� (Global Collaboration) ����#�ก�1
��!���#1����(��,��-��'
���"�����ก�����'���5�	���4.��������ก�������ก����������� !����! ��������")ก)����
����ก  �(,��������r/	����� !�'-�'����!��-�����!�5�ก�� �5��	�ก���,��(��	��'� ����(��	��'� �
����s�����,��-��'�5���ก  ���������� !�'����
��z� ����'�#,���!�+5�	�������������!�)' 

4. ��s���s( )�y� (Tablet PC) ����#�ก�1
��!��zr'�
��!���!����!�#���ก������#�ก�1

������������ !����!��+'	�� �)������'�
���ก��-�'ก���5�'�������3������� !�'����� 
(WorkStation) ��,������ก����� !�'���)���(��
  ������#�������� �-,����������,�'  ���z�� 
(WiFi) ��.�.* (Bluetooth) ��������������'���)���(��
��!�����"���-�,'����� ก��� ������s� 
ก��)��)
'���������' ก�����-�,'-����������� (IM) ก��(��(,�� !������������ก������' ���
zr'�
��!�� !��  �����"� �����) !�ก�������������������,�'�� ��s���s( )�y� ������ !�'� ���!��
�#1����(����"�����ก��!�#��5�	���ก�������ก����������� !����!  �(,�������-����	/,�5�	���
)ก)�  �5��	���,�,������ก��ก��)ก)�(��(�����(������� ���������� �-,��������� !��(,�
�����กก�,��� !������ก����� !�'�#�ก�1
)ก)���'���� 
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5. � !�� ��,� ��s�)���� (MP3), �)s����z� (Pen Drive/ USB Drive) 
���$�)�
� �" � (Hand phone)  ��s�)���� (MP3) ������ !�'��,�����'�������(�� ��!�����"���zr'
�)�' ��������z�
����' �(,���ก��� !������'����� 4.�����������"�����ก��zr')�����
� ���
����'-�'ก�������ก����� ����#�ก�1
��!���+5�	��ก��������-�����sก�%')ก)����',�� ���#���,���
�� !�'-�'�#1����(���������' �(,���r/	��� !�'",����!������������+� �)s����z� (Pen Drive) ���
�#�ก�1
��!����กs�-���.�����5������ก y%!'�����"������',��ก����� !�'���)���(��
����#�ก�1

	���� ����  �������#�ก�1
��!4.���������'����ก��!�#���ก�����",����ก�������	�,�'�������
�	��������������!���� ����#�ก�1
��!��-�����sก)ก)��������ก �������#�ก�1
��!�����"
��� !�������z�
-����	/,���������,�'����ก���',��   ���$�)�
� �" � (Hand phone) �����"
�����ก��� !�������$�)�
���ก��ก���(,�'�  ����#�ก�1
��!��������!��,�)'4.�����������"	�y +�ก��
���  �����zr'�
��!���!������������'���ก���กs�-���.� �(,zr'�
��!�ก���5�'����,�����,�)����� (PDA) 
�������
��z�  (Smart Phone)  

ก��������������#1����(�-�'���������"��ก��)ก)������ก����'�� �ก
-�'�#�ก�1
��!�����ก�����ก�������ก��������ก�������������������� !����! ก���#�ก�1
����
(,�'� ��+'	�� �����!��s���s( )�y� �����+')����� ����#�ก�1
��������������� !����!	� �)ก)� ��!
�����"������#�ก�����ก�������ก��������ก�������������������� !����!����� �(,กs������ 
�����"��ก��)ก)�����ก�,�����3�� !�� ���'�,��#�ก�1
��������������� !����!��!��
�#1��ก&1��j)����ก��,������������"��ก��)ก)�กs�������'��,���+� ����#1��ก&1�
�j)��-�'�(,���#�ก�1
��!-��	������ !������������ก���#�ก�1
"������'����y���� �-�'�(,��
�4�3.����,' (�����ก����!���'������(,���4�3.����,' �����' 3�)���ก����!  6 ��'��+ 
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A�B	?@ 6  ���������"��ก��)ก)������������ก����'�� �ก-�'�#�ก�1
��!�����ก��

 ���ก�������ก����������� !����!-�'�#�ก�1
��������������� !����!
 ����3�(,�'� -�'������������
�y� (The Portability versus M-Learning 
 options of various mobile devices) (Jacob & Issac, 2008)   
 
��ก�.���������ก&1�-�'ก��������.�������ก����������������� !����! 

��'ก�,��-��'(�������"��#�����,� ก�����ก�������ก���������ก&1�-�'��s�-����
���!'            
(M-Learning)  �����"��������	��ก	����.���������������ก�� ��,�'��,� ก���������ก��
�,'-��������+�� 4,���������$�)�
� �" � (SMS)  ���� Instant Messaging 	� � IM  ����)��
����
 (Podcast) �������
 (Vodcast) ���ก��������.����ก�������������������� !����!����ก��
����ก��
���� !�ก��������.� (Games Based Learning)  �����'��,'�.���������ก&1�-�'ก��
������.������� !����!�����ก�#1��ก&1��j)��(��-�'�#�ก�1
��������������� !����!	� �)ก)�
����3�(,�'� ��!�5��������ก�����ก������ก����������� !����! y%!'����ก, ��)�� (iPod) 
��� !�'�,��'���#����������(��	� �)����� (PDA) ����
��z�  (Smart Phone) ��s���s( )�y� 
(Tablet PC) ���$�)�
� �" � (Hand phone) ��s�)���� (MP3) ����)s����z� (Pen Drive/USB 

���������"��ก��)ก)� (Portability) 

�
�N@F'�c� 
�FQ B? 3 

(MP3 
Player) 

������%ก-���.� 

-��
�#1��ก&1�

�j)��
-�'��s�)� 3 
�� !������ก��

���$�)�
 

�	Q��Q� 
B?^? 

(Tablet PC) 
�����z��, 
��.�.*, ��s�, 

�����, ��y�)��., 
�������กก�,�
, �����-���

�	/,ก�,� � ���	M]� 
(Smart 
Phone) 

����s�,�����, ��
	�,�������5�

��กก�,�, 
)��)
'�����
����'��ก���, 

��.�.*,     
����� 

-��
�#1��ก&1�
�j)��-�'
����
��z�  
�� !������ก�� 

)����� 

��
'��

 �ก
-�

'�
#�ก

�1

��!�

���
�ก

��
����

��
��

��
� !�

��
�!  (M

-Le
ar

nin
g 

Op
tio

ns
) 

 
�BQ�R��]u 
(Pen Drive) 

-��
�#1��ก&1�
�j)��-�'
�)s����z�  

�� !������ก��   
��s�)� 3 

B?�?�F 
(PDA) 

�������, ����s�, 
����� y�)��., 

	�,�������5�
, ������	/,

ก�,�, ���z��
, ��.�.* 

-��
�#1��ก&1�
�j)��-�'    
)�����  �� !� 

�����ก��  

��s���s( )�y� 

M	��&B	�  
 NFHNF 

(Mobile 
Phone) 

����� !�'��,� 
��s�)� 3, 

����%ก-���.�, 
GPRS 

-��
�#1��ก&1�
�j)��-�'

���$�)�
�� !�
�����ก��

����
��z�  
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Drive) ��!���#1��ก&1��j)��(��������������"��ก��)ก)���!�(ก(,�'ก��  ��กก����!�#�ก�1

��������������� !����!	� �)ก)�������������ก��� !���������������ก��)�i����.,��,�'
(,��� !�' �%'���5��	��.���������ก&1�-�'ก�������ก�������s�-����
���!'�ก��-%+�����ก
	��ก	����.����������( 

2.3.4  ����ก����?!�ก���F�M�!ก��KL��	
M�M!?����
N@F�	?@        
(M-Learning) 

����ก�������ก��������ก�������������������� !����!���,�����ก��-�'
-��-,��'��-�'��s�-����
���!' ��!���ก���������,��(,�'� ��'��+ (Knowledge Anywhere, 2002 
���'"%'�� ��(
��� �������', 2547)    

1. -���.��5��*����(,�'� �ก�!��ก��������� (Content data) ����ก, �5��*����
�������  �.,� �ก�����'��  ก���,���	� �  ���-���.���!�5����� !��  �) !�������#�����5��������
����ก�	�ก��4.����������	�,�'ก��������.� 

2. ��� !�'� ���!������#���!��/j��� (Intelligent Support Engine) ����ก, 
������������ �-,�������� ���"%'y�z(
���
 ��!�5�	�����!���	��������ก��������� (mLMS)  �) !�
������#�ก�������ก�����4,����3�)-�'���$�)�
� �" � ������)���(��
���)ก)�  y%!'��ก��
ก����ก������ก,��  ��!�ก�!��ก���.����ก���5�����ก��	� �ก��ก���ก��������.���!���5����� 

3. 	�,���กs��� +�	�������� (Content Repository)  ����ก, �,��-�'�������  
�����+'�����ก	��  �������� ����,��-���.�(,�'� ��!����'�
�����.��) !�",���������'4.������ 

4. �,��-�'ก��(��(,�ก��4.� ����� (Interface) ����ก, �,��-�'������)��*
ก��
4.������4,������)��)
�����3�)-�'��� !�' 
 �������	�����ก������������������ !����! (mLMS)   

ก���������ก�����	��ก�����ก��ก�������ก����� (Learning Management 
Systems: LMS)  ��������� ��-����
���!'	� ���s�-����
���!'��-�+�(�����ก������	� ��ก�� ��
�(ก(,�'กs�)��'�����������!�������,�'��'��ก���,'4,���'�
�����.���,���+�  �,�������5���/-�'
�������กs� � �� +�	� (Content) ��!����,����	����-�'ก��������.�����,�������(ก(,�'ก���(,��,�'
��   �� !�'��ก����,����!�5��	��ก��ก������!�����')�(�ก���-�'4.�������	��ก��ก��������.�-%+�
	��'��ก$%ก&��� +�	������������  �����5���/-�'����������)���(��
��+' 2 ����3�  y%!'��'�%�
	��ก 4I�s ��,������ก�� ����ก, (1) Information � � �������$-�'�� +�	�������� (2) Interactive 
ก����������)��*
��	�,�'4.������ก���������	� ���	�,�'4.����������ก�� (3) Individualization � � 
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�,'�����ก��������.�����#���  (4) Immediate feedback � � ก���(�(������������!4.������(�����'   
�5�	���ก�������ก���������ก&1�-�'��-����
���!'  �,����!�5�	�����!	��ก��ก�����	�����ก��
�����+'ก���5�)�4.������(�+'�(,��ก���!��'�����������"%'����	�����' � � �������	��ก��
���ก��ก�������ก����� (LMS) y%!'���	����-�'����ก�������ก����������-����
���!'��!�5�	�����!
���ก�������ก��������4.������+'	��  �r��#��������ก��)�i������ก�����	��ก��������.� (LMS) 
-%+��� �) !�ก��)�1���
�5������ก ��,� Blackboard, Lotus Learning Space, WebCT, SAP, 
Top Class  ��� Intralearn  ���(�� �,��ก�������ก���������ก&1���s�-����
���!' กs������
���	��������ก�����������,�ก�� ����ก�,� mLMS (mobile LMS)  	�����!	��ก-�' mLMS ��,���
�(ก(,�'��ก LMS ��ก��ก  �)��'�(,ก�����ก���������4,�����$�)�
� �" � ������)���(��
���
)ก)�������y��y�����กก�,�  �� !�'��ก���ก�����ก��ก��-���.�4,��������� �-,��������  
����ก����ก&���������3��-�'-���.��,��������y��y�������#,'��ก��กก�,�  �r��#�����+ก�,��
����,�����#�-�'��s�-����
���!' y%!'������!���ก��)�i�� mLMS -%+��� �) !�ก��)�1���
��,�ก�� ��,� 
���&�� WBT System �	,'���
����
 ���)�i������ Top Class Mobile �) !������ก�����	��
���ก����������5�	�����s�-����
���!' ��ก��ก��+���'�� mLMS � !�� ��,� Mobile LMS -�'���&�� 
Meridian KSI ���(��  (��(
��� �������', 2547) 

��ก����ก�������ก��������ก�������������������� !����!��'ก�,�� �����"
��#�����,� ก�����ก�������ก��������ก�������������������� !����!������ก�����	��ก��
���ก�������ก����� (LMS) ��!����ก�,� mLMS (mobile LMS)  	�����!	��ก-�' mLMS ��,���
�(ก(,�'��ก LMS -�'ก�����ก�������ก�����4,��� !�����sก�����ก�
 (E-Learning)  �)��'�(,ก��
���ก���������4,�����$�)�
� �" � ������)���(��
���)ก)���!������y��y�����กก�,�  
�� !�'��ก���$�)�
��� !����!	� ��#�ก�1
)ก)���-�����sก�����	�����-����5�ก����ก�����'4�
-���.�  �����+'��	�,��������4����	�,�������5���!����ก�,���� !�'���)���(��
��!���  ���
���"%'��-�������
��*��!�5�ก��  �%'(��'������-�'ก�����ก��ก������� +�	�������� (Content) 
��!�	���ก���#�ก�1
��������������� !����!	� �)ก)�  �) !��	�ก�����ก�������ก����������
��,�'��������*�3�)  �����!�����"�������ก��������.�-�'4.������������� 
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2.3.4 E�F�?��E�FJC�ก&� EF'ก��J&�ก����?!�ก���F�M�!ก��KL�
�	
M�M!?����
N@F�	?@��NF�FQ -�������@' (M-Learning) 
 -����-�'ก�����ก�������ก��������ก�������������������� !����!  

������ (McLean, 2003) ก�,��"%' -����-�'ก�����ก�������ก��������ก�����
��������������� !����!	� ���s�-����
���!'���  ��'��+ 

1. ก�����ก�������ก��������ก�������������������� !����!	� ���s�-����
���!' 
�����"�������#ก�"����!����#ก���� "%'����"����!��+�����,�������//�1�	��� !��(,�ก��
��� �-,�����)���(��
  ���ก���ก��-�r/	���ก����������r��#�����!".ก�5�ก���	���ก�������ก��
������"����!�j)�������'��,���+� ��,���	��'����� 	��'��s����)���(��
 ���(�� 

2. �#�ก�1
�5�	����� !��(,�����������,����ก ��ก������(!5�ก�,���� !�'
���)���(��
���(�+'�(�� �����-��� �+5�	��ก����ก�,����)���(��
�,���#�����!��� �5��	�����ก
��ก��)ก)������"����!(,�'� 4.�����������"�� �ก������"����!�� ������กs���   

3. �5 ��� �4.� � �� '� ��#�ก �1
 � �� ! ����! �� �5 ��� ��� ก ��� ��� ��., � �� � ��
����(����5���� 	�ก�5��#�ก�1
	� ���������������� �������ก�����ก������� ก�����กs�����ก��
�)�!��,�'��'����5����4.���������                   

4. ก����������.������s�-����
���!' ���ก��������.�����������' �� +�	�������
� �	�#,�ก�,�������������-����
���!'�5��	�ก��������.������-���.���!�����������������'ก��
�"��ก��1
�r��#��������ก�,���-����
���!'   

5. 4.�����������"��������)��*
ก��4.����	� ��) !���,����+�������������� ��,� ก��
�,'-������ ก���,'�z�
�.�3�) 	� ����ก����!'ก������� ����������' (Real Time)            

6. ���,�����,��������".กก�,����������!�5�����4,����� !�'���)���(��
�,��
�#��� ��+'����~��
����
���y�z(
���
 -���5�ก��-�'���$�)�
��� !����!กs��'�'����.,���'  

 
ก�����ก�������ก��������ก�������������������� !����!	� ���s�-����
���!' ����

ก��������)���(��
���)ก)� ������$�)�
��� !����!�����"��������!��� !�'���)���(��
�,��
�#�����������,�'��  �����+'�����"��������� !�'� �� !���� ���	��������ก��(�����������
��� !�'�,����������+ '4.� � �������4.����  �5�	���-����-�'���)���(��
���)ก)� ���
���$�)�
��� !����!�) !�ก��$%ก&�  ����'�
ก���'ก��$%ก&� FERL (Future Education Resources 
for Learning) ��!�5�ก��$%ก&������"%'����(-�'ก��$%ก&� ����5���#�-����-�'��s�-����
���!' ������
-��� ��'��+ (Ferl, 2004 ���'"%'�� ��(
��� �������', 2547) 



92 

 

1. 4.� ����������"��������)��*
�,��ก��������(�'  �����+'ก��",�����
�����ก��1
(�'�,��ก��  �����!����!'��.,	�����3�)�	� ��ก�������� !�'���)���(��
�,���#��� 

2. ���) +���!��,��ก�	� ��ก��ก�������� !�'���)���(��
�,���#���3����
	��'�����(�ก��  �� !�'��ก���)���(��
�� !������������� �-,��������  4.�����������'����!��กs��� 

3. ����ก(,�ก��)ก)�(��(�����	����	�  �� !������������ก�����)���(��
     
���(�#�� 	� ������������ก��	��'� �������� �������1-�'-���.���!���������'ก�� 

4. ������ก���.��5����� � (Handwriting Recognition System) ��!�����"����
-���.��������� ��-����'�����-��� (Tablet) ����'���)���(��
 ���',�� �����s�  �����
������*�3�) 

5. ก�������กก��-s�����#�ก�1
�5��-��-���.�-�'���)���(��
���)ก)�  y%!'
�����*�ก����!���*�����(���กก�,�ก���������)��)
	� �ก���������
  �5��	�4.�������ก�������#�����
��กก�,�ก���5��-��-���.��,����+ ��'���"%'ก���,�'3�) �-���3�) �ys�� !� ���(�,� ���ก��-���-���
� !�� �������� � y%!'����,�����������ก��กก�,�ก���������)��)
  �� !�'��ก���-������"����!
��� 	� ��� !�������กs��� 

6. ก��$%ก&����������s�-����
���!'4,�����)���(��
���)ก)��ก��-%+�',�����
(�������  4.�����������"�'�������  $%ก&���������������	
�r/	��,��ก���) !���,����+������  
�5������ก	�� ����5�ก����������-1���!(����'������)������-1���!ก��������)���(��
�,��
�#���(��'ก���5�������� 

7. ก��������.�����,��ก�� (Collaborative Learning)  ��!��$��4.������	�����
������)��*
ก��������������������ก�����',��ก�,����)���(��
�,���#���  �� !�'��ก���)���(��

���)ก)������� �-,������������,�'��'��ก���,'4,�������.�  ก����,'�r����)��ก����ก��
ก������'�
�����.��ก��-%+�',��ก�,� 

8. ����"����!����������� กs���  ��,�,����������)�ก �"����!�5�'�� 	� �
��	�,�'	�����ก��3��ก��ก��'��	� �����#�  �� !�'��ก���)���(��
���)ก)�����,���ก��
��ก��4.���  ����,����ก�����'�������!��ก��������.������'�����n�� (Work-based Learning) 
��,�'������' 

9. �,��ก��(#���������ก���'��������  ����j)��4.���������������#,���!��,���
ก�������  ก��������.��������������s�-����
���!' 4,�����$�)�
� �" �y%!'������ !�'�,��(�����,��
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����ก���'���������	�(��(���� +�	�������������กก�,�ก��������)���(��
�,���#���  
�	� ��ก��ก����,����)���(��
 

10. ���ก��������.�����������'  �� +�	��������������� �	�#,�ก�,�����������
��-����
���!'  y%!'�,��-��'(��(��  �5��	�ก��������.� ������-���.���!�����������������'ก��
�"��ก��1
�r��#�����กก�,�  

11. �����"��������)��*
��������ก��4.����	� ��) !���,����+������ ���ก���,'
-��������+�� (SMS) ������������' (Real Time Chat) 	� ��,'��	�������sก�����ก�
��,(��'
��������������	� ��ก�������ก������ก(�	� �ก��������������������z���
 (Off Line) 

12. ���,�����,��������".กก�,����������!�5�����4,�����)���(��
�,���#���  
��+'����~��
����
���y�z(
���
  

-���5�ก��-�'ก�������ก����������� !����!	� ���s�-����
���!'   
������ (McLean, 2003) ���ก�,��"%' -���5�ก��-�'ก�����ก�������ก��������

ก�������������������� !����!  y%!'�ก�!��-��'ก���#�ก�1
�5���/��ก������5�����ก�� �5�	���ก��
������.�4,�����$�)�
��� !����!  ��!��.,��) +�n�����������"-�'(��������������$�)�
��� !����!��'  
�����"��#���� ��'��+ 

1. 	�,�������5���!�5�ก�����ก��(��(�+'����ก������#����� �#�ก�1
���
��� !����!�,����ก��-���	�,�������5���!�������#����ก�,����)���(��
�,���#�����!���  �5��	���
-���5�ก����ก������กs��z�
����3����(������� 

2. ��3�)���'4�-�'�#�ก�1
��� !����!�,���	/,��-�����sก ����j)����
���$�)�
� �" �  �5��	���,�����"���'-���.��������$�	�4.�������	s������,�'������ 

3. ก���� !��(,���//�1�5�������)�ก� ��,�����"(��(,�������  ��� �-,��
���)���(��
	� ������������!�����ก���� !��(,���� �-,����������s�(!5� ����#������5���/��ก��
�����ก����������s�-����
���!' �)�����,�����"���� !�����3����(�������-����	/, 

4. ก����������!��	� ��)�!��#�ก�1
���#�ก�1
��������������� !����!	� �
)ก)� �5������กก�,����)���(��
 

5. ก���� !����'����ก�����ก�������ก�����	� �����ก����'�4���'�)�!'���!�
)�i�� 

6. ก��4��(�) !��5��������ก�ก���r/	�ก������-�'����ก�� 
7. ก���,'-���.�-�����	�,�'�����y��
ก���.����	������ �" ���'�������,��� 



94 

 

8. ����ก����!����.,��,',����!���5����������ก��������������$�)�
��� !����! 
9. (���#����!�(����ก��4��(��'���.��,��.' 
10. �,�'��'��!���5��	����4���)*
����������ก 
11. ก����ก&���������3��-���.�กs��'���r/	���., 
12. �,�����,����ก���-��"%'-���.����������$�)�
��� !����!��'�.'��., 
13. ��(�(���!	� ��	�,'�,���z-�'�#�ก�1
��� !����!������������!�5�ก��  �5��	���,

�����"���'�����(������� 
14. ก����#/�(	������(��'������) !����	��-��"%'-���.���� 
15. ก��)�i��������������$�)�
��� !����!��'����.,(,��� !�'��,�'��!�����,�����"

��ก����,�����ก��)�i������ก�����.,�#������' 

-���5�ก��-�'ก�����ก�������ก��������ก�������������������� !����!  FERL 
(Future Education Resources for Learning) �����#�������-��� ��'��+ (FERL, 2004 ���'"%'�� 
��(
��� �������', 2547)  

1. ��3�)-�'���$�)�
� �" �	� ����)���(��
���)ก)���-�����sก �%'��-���5�ก����
ก���5�����-���.� �5��	�-������(,��� !�'��ก���5����� 

2. -��������#-�'	�,�������5�����ก�,����)���(��
�,���#��� �5��	�
�����1ก���กs�����%ก-���.��������./	��  ����,��r��#������$�)�
� �" �	� ����)���(��
���
)ก)� �����"���'������ก�� 10 ��!���'กs(��  �(,กs��'�'��-���5�ก����'����ก���5��������
�������� 

3. ��,����(�n����� -�'�)�(z��
�  ���$�)�
� �" �	� ����)���(��
���
)ก)����r��#�����-�����3�)�������	��ก	��� (��,�	� ��-�����3�)����� !�'
���)���(��
�,���#�����!ก5�	����������+������(�n��(��(��)  �%'���ก����ก��!��)�i��
�������ก����� !�'	�%!'����5���������ก�����$�)�
� �" �	� ����)���(��
���)ก)���ก��� !�'	�%!' 

4. ก�����ก������5�����ก��zz�ก��กก�,�ก�������� !�'���)���(��
�,��
�#��������)�i��"%'�#���! 3 	� ��#���! 4 กs(��  �� !�'��ก-���5�ก����'����~��
����
-�'��� !�' 

5. ��ก(,�ก���5�'��-����)�(z��
����ก��(,��� !��(,�'����  ����,������
������������ �-,����������� กs(��  �� !�'��ก����	��ก	���-�'���������  ����j)��
��� !�'�#,��ก,���ก��ก��(ก�#,�',������  ��'��,�����"(,��� !���-��ก�������	�,� �����ก����  
�� !�'��ก(���������+ก5���'��.,���#�-�'ก������!�����' 
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6. ก����)�ก���5������กก�,���� !�'���)���(��
�,���#��� �� !�'��ก-���5�ก��
��'����-���-�'(����� !�'��������������!���  y%!'������	��ก	�����+'��'���-���5�ก����ก�����
'��ก������ก������#ก(
�����	�, 

7. ������s�-�'��� �-,��������#������5���/(,�ก�����'�� 	�ก��4.������
(,��� !���-����������5������ก�����������ก��  ��ก��ก���ก��ก����,'�r��"�ก���'����"�! 
(Bandwidth)  �	�������#�4.�������#ก��� 

8. ก�����'����กก�,���� !�'���)���(��
�,���#��� �5����(��'��ก����ก����
ก�����'��ก,��  �%'�����'�������,�'��������*�3�)����#���,�  ����j)��ก���������ก���5�
���� �  4.������(��'��ก����ก&�ก���-��� �) !��	���� !�'�.��5����� �ก,�� 

9. �#,'��ก(,�ก��)��)
��ก�����ก��� �� !�'��ก��(��'(,��� !���-��ก������
��� �-,����,���+��%'�����"������ !�')��)
��� 

10. ��,�����(,�ก�����'��	��ก�	� ����� !�'���)���(��
�,���#���  �� !�'��ก
(��'��ก����	���-�����sก������+5�	��ก���  �%'��-���5�ก����'����ก���������������  
��ก��ก��+��'�ก��	�'� �	� ��./	��  �� !�'��ก��� !�'��-�����sก��+���' 

   ��ก-�������-���5�ก��-�'ก�����ก�������ก��������ก��������������
������ !����!  �����"��#���������,� ก�����ก�������ก��������ก�����������������
��� !����! "%'�������-���5�ก����.,���'��'���ก����'����-���������������"-�'����  �(,�� !�
)����1�������������,��(����ก�����'������  ���������s�-����
���! '��!�5�����4,��
���$�)�
� �" �	� ����)���(��
���)ก)�กs����ก&1���,������-�����������ก�,��������          
��-����
���!'  ��4��5��	�ก����������)�i�����������s�-����
���!'��ก���5���������,�'(,��� !�'��
�r��#��� �� !�'��ก��ก�����'�����$�)�
� �" �	� ����)���(��
���)ก)���,�'�)�,	�����กก�,�
��� !�'���)���(��
�,���#���  �� !�'��ก����������,��(�����)ก)��������ก��กก�,� 

2.3.5 '��*�J&!	?@�ก?@!*E�F'ก&�ก����?!�ก���F�����
N@F�	?@ 
���) )��*
��กก��� (2547)  �5�ก��$%ก&���� !�'� ����ก��$%ก&������� !����!

����� !�'���)���(��
� �" ��5�	���ก��������.�(�������(  �) !�)�i�����	����������)%')���
-�'ก�������� !�'� ��5�	������ก��������������� !����!����� !�'���)���(��
� �" �  ��� !�'� ���
ก���������,'��ก��� 2 �,��� � �,�����ก���� +�	� ����z��-���.������ !�'���)���(��
� �" �  
����,�����ก���5������� +�	����ก���������4������ !�'���)���(��
� �" �  �������
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3�&���'ก�& �� !�'����ก�1
�� +�'(�� ����� +�	�����' ก�#,�(����,�'����#�����!�����!��
ก��$%ก&����������*��$%ก&��7��! 6 -%+��� �5����  30 ��  ���ก�#,�(����,�'�� �ก��������'  
��� !�'� ����������������!����'-%+��5���� 26 -�� ��,'��ก��� 4 ���� � � ����ก������'�� +�	� 
����ก������'-����� ����ก�����ก���5����� ����5�"����!�� ��  4�ก���������	
-���.�)��,�
��� !�'� ���!����'-%+������������)%')�����.,���ก12
��  ������,��j��!���,�ก�� 3.95 ����,��
���!�'�����(�n���j��!���,�ก�� 0.56 

����i�
 ���#���1
 (2551)  ����5�ก��$%ก&���������)�i���.����ก�������ก��
���4,����� �-,������������� !�'�,��'���,���#����������(�� (PDA)  ��ก�������4.���������
)�i���.����ก�������ก�����4,����� �-,������������� !�'�,��'���,���#����������(��    
������)�i���.����ก�������ก�������ก������-�' ����y�!���������� (Alessi & Trollip, 
1985) �����ก��ก��)����1���ก����ก��������������ก&1���s��)��) !����ก��)�i��
�������4,�������������� �-,�������� y%!'�� �'�
���ก��-�'ก������� +�	����������'��+  ���5� 
(Introduction)   ก�������� +�	�  �5�"��-�5�(��  ก��(����5�(��  ก���	��� +�	����ก��ก���
����� ก������5�����������  ������,��-�'(������-�'�������  ���4.��������������������
4������*�;ก,����������	��'�����-�'4.��������!�����(���.����ก�������ก�����4,����� �-,�����
�������� !�'�,��'���,���#����������(��  ���$%ก&�����)%')���-�'4.��������กก�������
��'ก�,��  ก�#,�(����,�'�����ก$%ก&���+��7��! 1 ��-����ก�������$�
ก��$%ก&� �1�$���$��(�
 
�	���������$�������������i �5���� 30 ��  4�ก��$%ก&������)��,� (1) �.����ก�������ก��
���4,����� �-,������������� !�'�,��'���,���#����������(����.,���ก12
��!�	������� 10 
-�+�(�� ���ก������ ����	���/��("#����'�
ก��������.�  ก���������	
�3�)�������  ก��
ก5�	�������4.������  ก��ก5�	�������4.����  ก���������	
�����ก����� +�	�  ก��ก5�	��
��*�ก�������	� �ก��ก���ก�������  ก��)�i������� �ก���)��ก�  ก���5�����ก�����  ก��
�������4�ก��������.� ���-���.�����ก��� (2) 4�ก��$%ก&���������������4������*�;ก,�������
���	��'�����-�'4.��������!�����(���.����ก�������ก�����4,����� �-,������������� !�'
�,��'���,���#����������(�� )��,�4������*�;��'ก��������.'ก�,�ก,��ก���������,�'��
����5���/��'�"�(���!����� .05  (3) ก�#,�(����,�'������)%')�����ก��ก�������(���.����ก��
�����ก�����4,����� �-,������������� !�'�,��'���,���#����������(�� 

*'��� �ก��ก����� (2553) �5�ก��$%ก&��������	��-���� !�'��-����
���!' (E-Learning) 
ก������.,��s�-����
���!' (M-Learning) ���#���'��-�'ก��� !�������)����� 4.����������5�ก��)�i��
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��ก��-����
���!' �����s�-����
���!' ��!�����"����#�ก�1
����3� Mobile �5�	���ก�������ก�����
�) !������"�-��"%'-���.���ก�����������5����� Framework (����� �����%'�5�ก��ก������'
�) !�	�����)%')�����ก�����'����	�,�'����ก���������	��'�������!��������������ก������ 
��s�-����
���!' ก�#,�(����,�'�����ก$%ก&� �5���� 30 �� ���4�ก������')��,� �� !������������
�������กก���5�����������	�,�'ก��������ก(���	��'ก��ก�������4,��������s�-����
���!'
)��,� �����4�ก�������ก�����������������s�-����
���!' �.'ก�,�ก���������	��'�ก(� ��,�'��
����5���/��'�"�(���!����� .05 (t = 16.155, p < .05) ���'�,������.�-�'4.�������ก�!��ก��
������������(���������! ��������กก�����������������s�-����
���!' �.'ก�,������.��������������
���(������� ������ก��������ก(���	��'�������,�'������5���/��'�"�(���!����� .05  

���y�!�
 (Menzies, 2005) ���'��ก��$%ก&�����'ก�������)�� (iPod) ��ก��
�����ก�����-�'�	����������#�ก�
 (Duke iPod First Year Experience Final Evaluation 
Report)  ���ก,��	�����!����ก�������,�'�)�,	���������'��'�	����������#�ก�
  (Duke 
University) �������,�����"�����#��$%ก&��	,'��ก��!ก�����ก�������ก����������� !����!	� ���s�-����
���!' ��'
�	�������������5�ก��$%ก&�����'���ก����������������������ก&1�-�')������
 
(Podcast) ก�#,������ก�(����,�'� � ��ก$%ก&��-���	�,����+��7��! 1 -�'�7ก��$%ก&� 2004  �5���� 
628 �� �� 15 ����-�'3��ก���������! 1 ��� ��,����ก�,� 600 �� �������1 33 ���� ��3��
ก���������! 2   ��กก����ก��� !�'��,�/�#�ก�1
)ก)���)�� (iPod) �	�ก����ก$%ก&��#ก�� 
(�5���� 1600  ��) ��+'��+���������3�&�(,�'�����$�������ก����(������5���)���-������,��
	�%!'-�'ก�������ก����� �,��������'������'��$��(�
������#&������กs����5���)������� 
�����-1������ก������	���ก$%ก&���$�ก�����+��7��! 1 �����)������������ก���5���1 ��� !�'� �
-�'ก�������  � � (1) ก����'�ก(��	��'�����  (2) ก�����3�&1
  (3) ก����������ก�#,�-�'
��ก$%ก&�����1�����
 (Focus Group)  ��� (4) ก���5�ก���5������ก$%ก&���+'��!�'�������
����������j)�������ก$%ก&��'������������������!���  y%!'4�ก��$%ก&�����'���-����#� ��'��+  
(1) ก������#�ก�1
)ก)���)����ก��$%ก&� �	���������กก����ก$%ก&�����1�����
��!����ก
�������� +�	�-�'���� (Content) ��!����ก���',��  �����'�����")ก)�(��(�����	�กs���  y%!'
���ก����ก��)%!')�-�'���ก����&, 	��'� �, ������%กก������� ���� !�� (Physical Materials)  
(2) ก������#�ก�1
)ก)���)����ก��$%ก&� ������� �	�#,��	���ก$%ก&��-��"%'�� +�	�-�'���� 
(Content)���.�-�'�������$ ��!��3�) ����' -������ (,�'� (Digital Multi Media) ��������,��
-���5�ก��-�'�"����!  ������ก���������5����-�'��ก$%ก&���!��(��'��	��' Sound Lab 	� �
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	��'��#� (3) ก������#�ก�1
)ก)���)����ก��$%ก&� �����"������',�������������*�4���ก��
����%ก�����3�&1
����5�ก��������%ก�� !���ก����ก��ก�"����!, ก����ก����!����������	s�
��ก�#,� ���ก������%ก����,'���'�����.����-�'����' (4) ก������#�ก�1
)ก)���)����
ก��$%ก&� �����"����'����������������"ก��������.���,�'(,��� !�'-�'��ก$%ก&�  �����+'
�����"��ก����!����������	s���ก�#,�, ก���5�ก�������/$%ก&���ก�"����!���ก���5����'��
���!��  ��� (5) ก������#�ก�1
)ก)���)����ก��$%ก&� ��'�����"�,'��������������#��	���ก��
������.�(������(��'ก�����(������)%')���-�'��ก$%ก&��(,������ก���5����-�'
�	����������#�ก�
 (Duke University) ��+���'�	��	s��,� ��ก$%ก&���กก�,� 3 �� 4 �����ก�����
�#�ก�1
)ก)���)�� �) !�ก��$%ก&������,�'��������*�3�)���������*�4�   �����ก4�-�'ก��
�������+��'�5��	��	�,��1�����
��!��,������,���,����ก���5����������)������
 (Podcast) �����
��ก�������ก�����  ����!������������-�'ก�#,��1�����
��'ก�,���	��ก��������������!������
�,���,����ก���5����������)������
������������ก�����-�'(���' 

��'ก�+ y�y��
�� �������
��� (Bongey, Cizadlo & Kalnbach, 2006) ���
$%ก&�������5����ก�������ก�����-�'�� +�	��������ก�����ก��)������
���"�����#��$%ก&� 
����("#����'�
��ก���5����"%'�������
 �#�����  ���4�ก����-�'ก���5����������)������

�������ก�������ก�����������#��$%ก&�  y%!'����5�ก��$%ก&��������������������������y�(
y��
���(�ก��  �������("#����'�
�) !����	��#1�,�-�'ก������� +�	����� (Content) ��������-�'
ก�����ก�������ก�����-�'�� +�	�����(,�ก��������.�-�'��ก$%ก&�   ก���������+��������*�ก��ก�������
��� (1) ก����'�ก(  (2) ก������5����ก���-�������  (3) �"�(�ก���-������-�'��ก$%ก&�  ��� (4) 
ก���5������������	s�-�'��ก$%ก&� ����ก��(��������"�� ����������ก�ก�#,�(����,�'��!
�-���,��ก��������������'ก����+�����ก$%ก&���!�'������������������������ �5���� 246 �� ���7
ก��$%ก&� 2005 ���4���#�-�'ก������� ��'��+ (1) 95% -�'��ก$%ก&�(���,�ก��������� +�	�����
4,��)������
 ��,�,'4�(,�ก���-��	��'�����  �%'�5��	���,��ก��-�����������+������  ��#�� �
��ก$%ก&��,���	/,��'�� �ก��!���-�����������+��������กก�,�ก��zr')������
 (Podcast) �)��'
��,�'�����  (2) 71% -�'��ก$%ก&�(���,� )������
 �,���(��	� ��)�!������-����-�'�� +�	�����
��!����������ก��	��'�����  (3) 75% -�'��ก$%ก&��� �ก��!��zr'��ก)������
 	�ก(��'-��ก��
���������+������  ��� (4) 4�ก���������3�)�����+'	����+������$��'��!�,� ��ก$%ก&����#���'
�ก�!��ก��)������
�,�����	�,'�)�!��(�������.���!�����"����������
�����,�'���'��'  �����"�,��
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�	�)�ก�-������4��5���s���������!�������ก-%+�  52% -�'��ก$%ก&�(���,� )������
����,����!
�����"�������*�ก�������ก����������+'�������    

 �z���s�����ก
 (Frydenberg, 2006) �5�ก��$%ก&��������	��-�� 	��กก�����ก��
�����ก�����: 2P�s (Principles and Pedagogy) -�'���������)������
 (Podcast) ����+�
����� ��������������������$  �����ก���5�ก��$%ก&�����'ก�������������������������$��
�.����-�')������
ก����ก$%ก&�����+��7��! 1  3��ก���������! 2 -�'�7ก��$%ก&� 2006  	��' 
�����-�'����������$  IT 101  y%!'����ก$%ก&���+'��+� 54 ��  4.�����������'���)������
��ก��
��� ����ก������#�ก�1
 Pocket PCs �) !�������ก��)������
 ��!����+'3�)�������'  ��ก4�-�'
ก��$%ก&�����������"��#�"%')�((�ก���-�'��ก$%ก&���ก�������ก���������)������
 ��'��+ 
(1) ��ก��������ก��)������
��,�'��!5����� (�+'�(,�	���ก$%ก&��5�ก�����ก��)������
-�'
(���' (2) )������
�5�	��������ก�����ก��'3������� ���ก����������ก,���������
3��ก��$%ก&� ���5����ก���-��������ก��)������
 ��กก����!��ก$%ก&���ก������
�	�����
�5�����.'�#� (3) ���ก��)������
 ���+'��ก������ก��)������
	��-���j)����!4.�������#กs��
��ก$%ก&��5�ก������
�	�����5������!�.'��ก (4) ��ก$%ก&���กก�,���%!'�5�ก������
�	����!��
ก��4��(���ก��)������
 ����) !����ก$%ก&� (5) ��ก$%ก&��,��	�%!'��,����5�ก������
�	������
(���' �(, �./ zr' ���ก��)������
��ก��� !�'-�'�) !����ก$%ก&�  (6) ������!��ก$%ก&��,���	/,
�5�ก������
�	��-�'���ก��)������
 ������,�'�,�������	��'���ก���������  �,�'��s��������
� �  (7) 4���ก����5������ก���������(���'-�'��ก$%ก&��ก�!��ก�������-�')������
��
ก�������� !�'� �-�'ก��������.�  �������ก$%ก&��5���� 48 ����กก�#,�(����,�'��+'	�� 54 �� ��!
(������5����y%!'�����"��#�4�ก���5���������'��+  55% -�'��ก$%ก&����)������
�) !��5�
�����-���������������'�����s�  26% -�'��ก$%ก&����)������
�) !�������,���(ก	�,�
�����s������' 26% ���)������
�) !������������#'���(-�'ก������� 15% zr')������
y+5�
	������+' 11.5%  zr')������
�j)��(����!-������� ��� 13%  -�'��ก$%ก&�zr')������

�,��ก���) !����ก�#,�  

��s�-~#' ~�'  �.-�. ���  ����.-(�' ��' (Huang, J.H., Lin, Y.R., & Chuang, S.T., 
2007)  �5�ก���������	��-�������ก����+���"%')�(�ก���-�'4.������*�ก��������.����ก��������������
������ !����! ���#���'��ก����5���'ก����������������� (Elucidating user behavior of 
mobile learning: A perspective of the extended technology acceptance model) ���4.������
��+' 3 �,���������$%ก&�����5���'ก����������������� (Technology Acceptance Model: 
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TAM) -�'����y (Devis,1989; 1993)  ��!�����"�5��������ก���*��������5����ก��������
ก�������ก����������s�-����
���!' �����!4.����������$%ก&�ก����������������s�-����
���!'��
�����s�-�'4.����  ��+'��+4.�4��(����	����ก���������"����������s�-����
���!'��!���#13�)���  กs
(,��� !�4.�4��(����	����ก�����$%ก&��5������-��������(��'ก�����)�(�ก���-�'4.��������,�'��  
ก�#,�(����,�'��!�����ก��$%ก&������ �����ก$%ก&����//�(������.'ก�,����	��������� 2 �	,'��
�(�	���  ���������/�	��-���,��ก���5�������������
  �����,��ก�������4�����������(��(�-�'
4.�(������5����  ��+'��+����ก$%ก&���+'	�� 313 �� (���	/�' 165 �� ������ 148 ��)  (��
������"�����"��� �����! 85% �����#��	�,�' 20-24 �7  ��� 99%  �������������ก��1
��
ก������#�ก�1
� �" ��j��!�  6.61 �7  ������������"��(��-�+��5����-�' Likert  ก����������+'��+
����������� �����,�����5���'ก����������������� TAM  �����"�5��������ก���*���� ���
�5�����ก�!��ก��ก��������ก����������������s�-����
���!'��ก�������ก�����  �����-������
(,��� !�'�	�4.�����5����4.������������ !�'��s�-����
���!' �5���)����1� ��'��+ (1) ก������.��,����������
 
(Perceived Usefulness: PU) ���ก������.��,�������',�� (Perceived Ease of Use: PEOU) ���
(������5���/��ก��ก5�	�������.��%ก-�'4.� ��� ��s�-����
���!' �����!ก������.��,����������
  
(Perceived Usefulness: PU) ���,������*�;��	�,�'(�����ก����$��(�  (Attitude:  ATT) �.'ก�,��,�
�����*�;��	�,�'(����� PEOU ก�� ATT ����,� ����$��(�-�'4.�����	������5���/"%'�������
��!
����������กก�������ก����������s�-����
���!'�����กก�,� ������ก',��-�'ก����������� (2) 
�����.��%ก�������#1�,�-�'������,�'(����!�����	����	�กs��� (Perceived Mobility Value: 
PMV)  �������5���/��ก(,�ก�������������������s�-����
���!'��ก�������ก����� (3) �#�����!��
ก������.�"%'������#ก������ก��ก����������������s�-����
���!'กs���	s��,������������s�-����
���!'���
',�� ��������������!����ก����!��������ก�������ก����������s�-����
���!' (4) (�����ก������.��,�
������������#ก (Perceived Enjoyment: PE) ���ก������.�"%'�#1�,�-�'������,�'(����!�����"
�����	����	�กs��� (Perceived Mobility value: PMV) ���(������5���/��ก���5����ก��
�����������������s�-����
���!'��!��-����,��� 
  ������
 (Evans, 2007) �5�ก��$%ก&��������	��-���� !�'������*�4�-�'ก��
������.����ก�������������������� !����! ���.����-�'ก�����)������
 (Podcast) ��ก��
�����������������#��$%ก&�  4.����������$%ก&�������������*�4�-�'ก��������.����ก�����
��������������� !����! ���.�-�'ก�����)������
 �5�	���ก�������ก�����-�'��ก$%ก&���
��������//�(�����"�����#��$%ก&�  )������
 � � ก������
�	���z�
����'���3�)�'��
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��� !�'��,�����'�������(�� (Digital Media Player) (�������������ก�������  ��ก��$%ก&�
���+'��+  4.���!�,����ก��$%ก&���+�����ก$%ก&���!�������������5���� 196 ��ก��ก$%ก&�����+������
��+'	�� �5���� 401 ��   ��!������ก���������������#��������� ��*�ก��)������
	��'��ก
��+��#���������������������$���ก��� !���� (ก,�����)   �,��	�%!'-�'ก�����������	���ก$%ก&�
(��������"�����������
 (Online) �ก�!��ก�������ก��1
ก�������� !�'��,�����'���
����(�����ก�����)������
��ก�������������!�����ก,�����  y%!'������"����������ก�ก��
�	��������� Likert ��!���ก�������� 5 �����  �) !��������������$��(�  -�'ก��zr'4.����
��������	��' (Lecture)  ก�����ก��)������
��ก��������%ก�� +�	�������	��'����� (Note) 
-�'��ก$%ก&�  ก�����	��'� ����ก��ก�������ก����� (Textbooks)  ���ก���������ก�������
ก����������-����
���!'  ก���������	
���'�"�(�-�'4�ก��$%ก&�)��,� ��ก$%ก&��� !��,�)������

������ !�'� ���!�����ก����������������,�'��������*�4���กก�,�	��'� ���������ก�������
������!�����  ก�����)������
��������*�3�)��กก�,�ก���,��ก��������%ก�� +�	�������	��'����� 
(Note) -�'(����'   4�ก���������+�,�  ��ก$%ก&���������*�ก���������!��ก������#�ก�1
ก�������
�.����-�')������
��ก�������ก�����  ก����������ก���-�'����������.����-�')��
����
��กก�,�ก��zr'�5���������	��'�����  	� �ก���,����ก	��'� ������  4�ก��$%ก&���'
)��,� ก�����)������
������ !�'� ���ก����������������-�'��ก$%ก&�����������
��,�'
������  ��ก����!��ก$%ก&������"�������������!(��'ก������,�����+'��,���!(��'ก�� -��
���������-�'��+'��'-����+�������,����ก��� �	�#,�-�'ก������,� �� !��	�, ��!�	� ��,�'�� กs���(����!
(��'ก��  �������,�)������
 ������ !�'� ���!��$�ก�3�)���������ก�ก��1
-�'���(ก�����
ก�������ก������5�	���4.��	/,��!$%ก&���.,���"�����#��$%ก&� 
  ����
 (James, 2008) �5�ก��$%ก&��������	��-���� !�'��s�-����
���!' ���"���� 
�#��$%ก&����: 4�ก������ก$�ก�3�)-�'��������� (Mobile-Learning in Thai Universities: 
POTENTIAL TECHNOLOGYCAL IMPACTS) ���ก��$%ก&��#���'�����������	s�-�'
��ก$%ก&�(,�$�ก�3�)-�'�����������ก��)�i����s�-����
���!'�5�	���ก�������ก�������
�	��������� ��ก���������+�#�ก�1
��� !����!	� �)ก)�	���"%' ��� !�'�,��'���#����������(�� 
(PDAs) ���$�)�
� �" � ��)�� ������� Web-based ��!������#���+'����(��
��s(���ก���-��"%'
-�'�#�ก�1
������ !����! (Mobile Access) �5�"��ก�������� � ��ก$%ก&�(��'ก��������กก��
�����ก����������s�-����
���!' �����-���5�ก��-�'�������������	(#�.'���������'��!��4�(,�ก��
���ก�������ก����������s�-����
���!' -�'��ก$%ก&����"�����#��$%ก&���� ���ก�����
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������"��ก%!'���'����' ก�#,�(����,�'�����ก$%ก&�(,�'��(���!$%ก&����	�����������ก����
�-(ก�#'��)�	���� 4���!���� � ��!'��!��ก$%ก&�(��'ก����กก�����ก�������ก��������         
��s�-����
���!' ����ก, ���������"��ก���5�'���,��ก��  � !�ก�������ก�����(��'������� �	�#,� 
��'(���-�'��ก$%ก&�(,���s�-����
���!' ก���5��%'"%'���� !�'-�'ก���-��"%'�� +�	�����������ก��
4��(� !�ก�������ก����� �����!-���5�ก��-�'�������������	(#�.'����!��4�(,�ก�����ก�������ก��
��������s�-����
���!' ����ก, ก����!��ก$%ก&�(��	��ก"%'$�ก�3�)-�'�#�ก�1
��� !����!	� �)ก)���!
���ก����., ������s���ก���� !��(,�����,�����,��-�'ก���� !��(,� ก��)�i�������ก���� !�ก��
�����ก�����������������"��ก���-��"%'�������  ����	��ก	���-�'������������#�ก�1

��� !����!	� �)ก)� ��ก$%ก&�����#�ก�1
��� !����!	� �)ก)���	��ก	�������3� ���������"
-�' 3G ������������
  ���������"��ก������������,�'(,��� !�'��,(��-�� ���������"-�'
��ก$%ก&���ก������#�ก�1
��������������� !����!	� �)ก)��) !�ก��������.� �����s���!���,���	�
ก��������.������s�-����
���!'-�'��ก$%ก&���������*�3�)��ก-%+�� � ก������	���ก�����������+�
������,��ก��� !�ก�������ก���������ก&1���!�����"�(�(��ก����� ��#�����,���ก$%ก&���,(��'ก��
�	�ก�����ก�������ก����������s�-����
���!'�	� ��	� ���,������ก��ก��ก�������ก�������
��� !�'���)���(��
�,���#��� 
  �����ก� (Anaraki, 2009) �5�ก��$%ก&��������	��-���� !�' ก���������ก���z��
���) +�n����ก���������ก��������ก�������������������� !����!�5�	���ก�������
3�&���'ก�&���3�&���!��' (A Flash-Based Mobile Learning System for Learning English 
as a Second Language) 4.���������)�i��������� 12 ���) !�������#�ก�������3�&���'ก�&
���3�&���!��' ���ก�����y�z(
���
����ก��-�' ������ �z�� ��ก������'���4��(���������
��ก&1�-�'� !�ก�������������(������� ��ก$%ก&������"����#�ก�1
��������������� !����!	� �
)ก)� ����3����$�)�
� �" ���!�����"���'��ก����������ก���z�� ������ !�'�,��'���,��
�#����������(�� (PDA) ��ก���� !��(,��������
�	��������� ก�#,�(����,�'�����ก$%ก&�
�	�����������������/ �5���� 182 �� �5���������ก,��ก������� (Pre-Test) 	��'��ก��+�
4.�������������5��	���ก$%ก&�����5�ก��ก������
�	���������3�&���'ก�&��+' 12 �� ����ก��
y�'�
�������'�����$�)�
� �" �4,����s��y(
��!�����ก������)�i��-%+��� �����!��ก$%ก&������
ก��$%ก&�������.�4,���#�ก�1
��������������� !����!	� �)ก)�������� 4 ����(�
 �����%'�5�ก��
����� (Post-Test) ��+'��+�������ก$%ก&���!(����������ก��������"������.�1
��+'	�� 76 �� 
4�-�'�����ก,�����	��'ก��������������(ก(,�'��,�'������5���/��! .01 ���(��
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���(�n����!�,� ก�����ก�������ก�����4,���#�ก�1
��������������� !����!	� �)ก)������"
�,���)�!�������*�4�ก�������-�'��ก$%ก&���ก��������.�3�&���'ก�&���3�&���!��'��� )������+'
4.����������	���ก$%ก&�(��������"��"%'��$��(�-�'��ก$%ก&�(,�ก�������ก�����4,���#�ก�1

��������������� !����!	� �)ก)� 4���!���� � ��ก$%ก&�)���ก��ก����!�����"�����������#ก��!��ก
��!�#� ��'�'��� ������"��กก����ก����'����5�����' ��������"������.�����#ก���� (���5���� 
  ก�� (Guy, 2009) �5�ก���������	��-��ก������'������+��) !��5����������
��$��(� ��������ก��1
��!��(,�ก�������ก��������ก�������������������� !����! 	� � 
������
 ����
���!' (A Short-Term Trial Documenting  Students� Perceptions, Attitudes and 
Experiences with Mobile Learning) ���4.�����������ก�����ก�������ก��������ก�����
��������������� !����!	� ���s�-����
���!' 	� � Bronco Mobile �,��ก��������� �-,��� !�������
������ Rave Wireless  ��������ก���������ก�����	��ก�����ก�������ก����� (LMS) ����ก��
�������ก��y�z(
���
-�' Blackboard  ����("#����'�
�) !�$%ก&���ก&1�ก�����'������#���'  
��$��(�(,�ก������#�ก�1
��������������� !��	� �)ก)���!��ก�������ก�����	� ���s�-����
���!' 
(Bronco Mobile) -�'��ก$%ก&����"�����#��$%ก&� ���ก�#,�(����,�'�����ก$%ก&� 134  �� 
��ก-���5�"����!�ก�!��ก�������ก��1
�����������.��%ก-�'4.������(,�ก�������ก��������
��� !����!	� ���s�-����
���!'  )��,� ��ก$%ก&� 35.2% �.��%ก��#กก��ก������������s�-����
���!'  33.8% 
(��'ก���	���ก�����ก������������s�-����
���!'������� !�� 35.5% ������5��) !���	������  29.9% 
�	s��,�ก������������s�-����
���!'���ก���)�!�$�ก�3�)ก���������กก�,�ก������������-����
���!'  
29.9% �������	s��,�ก������������s�-����
���!'����ก��ก��(��(,�� !������	�,�'ก�#,��) !��  
44.2% �������.��%ก����ก���',��(,�ก��������������(�/����ก������#ก(
 (Platform) ��
��� !�'� � (���$�)�
� �" �����
��z� ) ��ก������������s�-����
���!'  �����ก-���5�"����!
�ก�!��ก�������ก��1
������ก������.�"%'�����	����������!'��!�����������กก�������ก�����
������ !����!	� ���s�-����
���!' )��,� ��ก$%ก&� 38.2% �������.��%ก�,�ก�����
��	���� +�	�����
�������ก���',��  39.5% �������	s��,���� ����������ก���',����ก��(��(,�ก��4.����  
36%  �������	s��,������!�������"(��(,�� !����ก��4.������������� !�� �������  34.7% ����,����
��ก��zz�ก���3�)��� !���	�  31.5% ����������	s��,������ก��������������(�+'-���5�"����!��
������*�4���ก������������s�-����
���!'  34.7% �������	s��,������ก�����ก����ก��������ก��
����������s�-����
���!' ��� 32% �������	s��,������ก��)����1����� !�'-�'�,�����,��-�'ก��
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���
��	������,�����,��������� �-,��� !������	�,�'4.������ก��4.���� �����	�,�'4.������ก��
4.����������ก����' 

����
�����  ��� ������
 (Toledano & Morales, 2009)  $%ก&��������	��-��
ก����ก��������������������
-�' ��s�-����
���!' ����� -����
���!' �) !������	��ก�.(�
�����$��(�
ก�����ก��3�� (Deign and Assessment of E-Learning and M-Learning Tools 
for the Degree in Actuarial Sciences) ��("#����'�
�) !������������)%')���-�'��ก$%ก&�
���ก�������������ก���������ก�������ก����������� !����! (��s�-����
���!') ก��ก�������ก��
�������+������ ���ก������������-����
���!'  ��	��ก�.(������$��(�
ก�����ก��3�� ��
�	�������������ก�� �����$���� y%!'���	��ก�.(��	�,��!���!�������7 1997  ก�#,�(����,�'���
��ก$%ก&���!�5���s����//���ก	��ก	�����-� ��,� ก0	��� �"�(� �$�&n$��(�
 ���	��*#�ก��  
�����'���5�����5���	�,�'��!��ก��$%ก&� �%'����	(#4���!�5��	���ก$%ก&��,���	/, (70%) ��,
�����"�-����+�����������(���ก(������ก��ก  ��+'��+��'�	��������������ก���������ก�����	��
ก�����ก�������ก����� (LMS) -�' Moodle  �����!4.�����������ก������5��� +�	���������5�	���
ก��������.�4,���#�ก�1
��� !����! ��,�'��,� ���$�)�
� �" � (Mobile Phone) 	� ����)���(��
-���
)ก)�����)����� (PDA) ��!4.����������ก�,� Micro Module ���ก���������ก��3�&�-�' Java 
Programming Language ���ก���������ก������#ก(
-�' Wireless Application Protocal: 
WAP Platform �����))������!���!�5��	������"�5�'��4,��ก���� !��(,���� �-,�����������  
��+'��+4.�����������"�� �ก��!���5�ก������
�	���� +�	��'���#�ก�1
��� !����! �) !��5�ก��������.�
�����z���
 (Off line) ��� 4�ก��$%ก&���กก��(��������"��"%'��������	s��������)%'
)��� 5 �����-�' Likert scale )��,� �,�-�'����)%')���(,�ก����� ��-����
���!'�����s�-����
���!' 
���,����������*�;�	���)��*
 (Correlate) ก���,�-�'����)%')����������ก��1
ก��$%ก&���
������.'�����1 0.50 ������,��j��!�-�'����)%')�����ก���������! 4.09  ��ก$%ก&��,���	/, 
��กก�,� 75% �	s��,�ก����� ��-����
���!' �����s�-����
���!' �,��ก��ก�������	��'��������
�������
(,�ก�����ก��������.������,�'��ก �����! ��-����
���!' ���,�����)%')����.'ก�,�       
��s�-����
���!' (4.3 �����ก�� 3.6)  

ก#�(�� ����ก��� (Gupta & Goyal, 2011) $%ก&��������	��-��ก���������
����ก������#ก(
ก�����ก�������ก��������ก�������������������� !����!-�'�.���+� ��
	��ก�.(�����ก�����)���(��
 (Applicability of Mobile Learning Engine-Moodle in 
Computer Application Course) ��("#����'�
-�'ก�����������ก,ก��$%ก&���'�.'���������
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)����-�'��ก$%ก&���ก�������ก��������ก�������������������� !����!  �) !��5���)�i�����
��ก���ก�������ก��������ก�������������������� !����!�5�	�����ก$%ก&����"���� 
�#��$%ก&�(,��� ���ก���������ก������#ก(
 Mobile Learning Engine z��y�z(
���
-�'����
ก�����	��ก�����ก�������ก����� (LMS) -�' Moodle �5�ก��$%ก&�ก����ก$%ก&������
��12�($%ก&����"�����#��$%ก&� ��-����)���(��
 )��,� ��ก$%ก&�������)�����5�	���ก��
������.����ก������#�ก�1
��������������� !����!	� �)ก)� �(,��ก$%ก&���'������ก�'����
�����s��,�����,��-�'��� �-,����//�1����(��
��s(���#�ก�1
��� !����!	� �)ก)� �����ก$%ก&�
�������.��%ก�,�ก�����-���.����'�( �����ก���,'-���.�4,���#�ก�1
��� !����!	� �)ก)����������

��กก�,��� !������������ก��ก���,��	� �ก��������.�4,���#�ก�1
��� !����!	� �)ก)� 

��ก'���������!�ก�!��-��'ก��ก�����ก�������ก��������ก�����������������
��� !����! 	� ���s�-����
���!' ��'ก�,��-��'(��  �����"��#�����,� ก�����ก�������ก��������ก�����
��������������� !����!  ������#�ก���������!����4.���������$.��
ก��' (Student Centered) ��ก
ก����!�����"�,���	�4.���������������#ก��!����#ก���� �����!4.�����������"�� �ก���� �"����! ���
��ก����ก��������.�(����!(��'ก�����  �%'����	(#4���!�5��	�4.��������������ก������#�ก�1

��������������� !����!	� �)ก)��5�	���ก�������ก����� 4���!������� �4.�������������.��%ก��!�� 
)%')��� �������$��(���!��(,�ก��������.� ��ก��+'��'�,'4�(,�4������*�;��'ก���������!��-%+�  ก��
���ก�������ก��������ก�������������������� !����! �����"����5�����ก&1�	�%!' � � ก��
)������
  �����!����ก&1�-�'ก��)�i���� +�	����������!�	�4.������������.���กก��zr'���	��ก
4,���#�ก�1
��� !����!	� �)ก)� ����,����ก��ก��������.����-�'� !��������!�����ก��������#�
ก�������ก���������+������  �����"�,���	�4.�������5�ก������������.�����������ก�������
(������ก�������(����+������-�'4.������ �%'����	(#4�	�%!'��!�5��	���ก$%ก&���,-��ก���������
��+������ �����!ก�����ก�������ก��������ก�������������������� !����!����ก&1�)������
 
�,����ก����,����������ก�����	��ก�����ก�������ก����� (LMS)  
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�F�	?@ 3  ��*
��ก���iก��
*� �$D�R$R�� (Feasibility Study) 

3.1  �&กก������*
��EF'ก���iก��
*� �$D�R$R�� 
����$ ���(��'$
 (2533)  ก�,��"%' �����5���/-�'ก��$%ก&�����������������,� 

ก��(��������'�#������'ก�����������,�'���	(#��4���������+� ��!'�5���/�����(��'
ก���5�	� ��	������5���/����5������กกs� � ก��$%ก&�������������-�'���'ก��  y%!'���
$%ก&���,�'��������������4� �����'ก��	� ���,�����'ก��กs��� -%+���.,ก��-���-�'���'ก��
�����!�5���/��!�#�� � (��'�������4��������
���(���#���!���5����.,ก���������4�(�������!
����,����������,��,������#���,�(,�ก���'�#������'ก��	� ���,��,�'�� 

 ������ ������ ���$��������
 ��'�������n (2540) ก�,��"%' ก��$%ก&�����
��������-�'���'ก�� 	���"%' ก��$%ก&��) !�(��'ก������4���!���ก��-%+���ก���5�����ก��(��
���'ก����+�  ���)����1���กก��$%ก&�����������������ก��(���  ������$�ก������
��'����ก���'��-�'���'ก�����	��ก  ��+'��+�) !��,�����ก��ก��(�������-�'4.���!������'�#���
���'ก����+�� ��ก��$%ก&���'ก�,����(��'��ก��������������������	
��!'��!�5���� ��!�ก�!���� !�'
ก�����'ก����+�� ��+'	��    

�.��) )�)�i�
$�"� ����1� (2540) ก�,��"%' ก��$%ก&�������������-�'
���'ก�� ���ก����������,����'ก����ก,��	��ก��4����4�ก�����������' �� !��5��������(����
���'��ก���.�-�'ก���������	
��'����������/����ก�� ก���'�� �$�&nก�� ��'�� �"���� ���
��!'�������  4�ก���������	
�	�,���+�������5���/��,�'��!'(,��"������!���	�ก��������#��'��ก.�ก��
���'ก��  �� !�'��กก���������	
���'ก�����,�����	��กn������	(#4���!�5������ก��(�������
�,������	� ������*���'ก���) !�ก���'�#� 

������ (Awad, 1985 ���'"%'�� ���� ��*��#1�#i�, 2544) ก�,��"%' ก��$%ก&�
������������ 	���"%' �����'��!�������ก���5������������������ก���5�����������������
�'�
ก�ก��$%ก&� ��������������,'��� 3 ���� ��'��+ 

1. �����$�&n$��(�
 (Economic Feasibility) ก���������	
����������������
�$�&n$��(�
 �����!�����*���!�.���กก����กs� � ก���������	
�,�����,��/4��������
 (Cost/ Benefit/ 
Analysis) ��*�ก��กs� � (�������ก4��������
 ���ก�����	�����!����,�����������ก����
�5�������+� 

2. ���������� (Technical Feasibility) ก��$%ก&���������������'����
���������ก�!��ก���������)���(��
 ~��
����
 y�z(
���
������������"��ก����!��������#�
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'����!�5���., y%!'��(��')����1�����.,��ก����'����ก���'���)���"����ก�1�'������1�5�ก�� 
������������กs�������' 

3. ����)�(�ก��� (Behavioral Feasibility) �����!�������ก��(,�(���ก��
����!�����'����j)����,�'��!'ก���5����)���(��
�-���������ก������!�����'ก���5�'�� ���
�������ก�������1ก���,���ก��(,�(�����ก4.������ก�����)��'����ก���5��������)���(��
�-��
���,��ก���5�'�� ก��(��(�+'���)���(��
��(��'��ก������!�����'���5�'�� ก����ก���� ก��
��ก�����	�,���ก������!�����'����ก��	� �(5��	�,'ก���5�'��  ��'��+�ก���5���������
�	�,�5������(��'�����4�'����ก���	�$%ก&�����4.����'����,�'�� 

���
��� (Olson, 1989 ���'"%'�� ���� ��*��#1�#i�, 2544) �����,'ก��$%ก&�
��������������ก��� 5 ����  ��'��+ 

1. ���������� (Technical Feasibility) ���'ก����!���5�������+�����"�5������
�,��ก�������������!����.,����	� ���,����j)����,�'��!'������~��
����
���y�z(
���
 y%!'���,��
������#�������!��$%ก&� 

2. �����$�&n$��(�
 (Economic Feasibility) ������+���	�4��������

��กก�,�ก���'�#�	� ���, ���"%'ก���������	
�,�ก���'�#���+'ก��)�i�� ���ก���5�����ก����
	���� �',�#� 

3. ������'�.'�� (Motivational Feasibility) 	�,��'�������"��!��������#�
ก��)�i�����ก���5����'ก����+���5�����ก�����	� ���, �����4.������!�5�����-���,��ก���'�#���
�������)��ก�������ก����ก	�� v�v 4.����	��	��������*�)��)��')�	� ���,��ก��������)��ก� 
�����ก�.'�	���� !��,������	������,��� � 

4. ����(���'���� (Schedule Feasibility) 	�,��'�������")�i�������	�
���s�(��������!ก5�	��������	� ���, ก����!���#���ก���!��,�����"���'�������,�'��������*�3�)��+� 
����5��	�ก��)�i���,���� �)���(��'���������ก��� !���� 

5. ����ก�������(�'�� (Operation Feasibility) "����ก��(��(�+'�������������
�������5�'�����	� ���, ก���������	
���,����+�����"%'ก�����������!�����(��� ������
�3�)���������'ก���� �' ����3�)���������'ก�����ก����������!���5���������� "��4.����
(��'ก������!�����'��กก�����!�'(,�ก������	��กs�,������ก���� 
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�(�z�z����� ����1� (Stuffebeam, 1997) ก�,��"%' ���ก������������'ก��

��!����ก�,� CIPP Model y%!'�#,'��������3�)ก��1
 �� 4 ���� � � �����3�)������� (Context) 
�����r�����5��-�� (Input) ก�����ก�� (Process) ���4�4��( (Product) ก���������������ก 
� � �3�)������� ��,� ����(��'ก��-�'��'��  ����/����������(,�'�  ��!�5����.,ก��ก5�	��
�#��#,'	���-�'���'ก�� � � ก��$%ก&�������������  y%!'�	s�����,�ก���5��������'ก����� �����
ก��$%ก&������������������������ก �) !�$%ก&�������-���.� -����s����'(,�'� ��!���5����.,ก��
��'�4���-�+�(,�� ��  �) !��	��������	�����������ก#���!'-%+�  	� ���(����������ก������'ก��  
"��ก��$%ก&�)��,� ��'��,�������5����	� ���,�#����!���5�����ก��(,��� 

 �.�z�
 (Wolfe, 2010) ก�,��"%' �����#,'	���ก��$%ก&��������������,� ���
ก��$%ก&�������������-�'���'ก����!����'����
-%+�����ก�#���ก����'�
ก� �����ก����ก��'
������������-�'�r/	�(,�'� ��!���ก��-%+� ���������)�������!��	��5�(��-�'�r/	�
��'ก�,���	����  �����$%ก&��.�,����'ก����+�� ����������������ก�����)��'��  ����'�
ก�
�����"���������' !���-��+�� ���	� ���,��,�'��  �'�
���ก��-�'ก��$%ก&������������� 
����ก, ก��$%ก&�������������������ก��(��� (Market Feasibility)  �) !�	�����(��'ก���,� 
������'��!(��'ก��4�4��(��!4��(��ก��  �������	
�#��'�
����#����  ��+'���( �������(  
ก��$%ก&������������������������� (Technology Feasibility) ���ก��$%ก&���������*� 
�#�ก�1
 ��� !�'� � ��� !�'��ก� �,��	������)��')�	� ���,  ก��$%ก&�������������������
ก���'�� (Financial Feasibility) $%ก&�"%''������1��!���5��������'ก���)��')�	� ���,  ���
ก���'�#���������4�(������#���,�	� ���,  ก��$%ก&���������������������-�'�'�
ก� 
(Organizational Feasibility) �) !�$%ก&�"%'������*�3�)  �����ก��1
 �#1�#i� �#1����(�-�'
4.����	��  ����#���ก���!�������(�'��(�����'ก���,��������	�����	� ���,   

 ����
� (Burch, 1992) ก�,��"%' ก��$%ก&�������������-�'���'ก�� ���ก����+ 
�	��	s�"%'��������������ก����	� ��������/���'ก�� ����5��%'"%'��������� ก5���'�'��  
ก0	���	� ��������ก�� ก5���'�� ����,�'���� ����) !��	�����"%'��ก����!�������
�����5���s�-�'���'ก��  �����+'���ก�����������!�'��!���ก��-%+�	�ก��ก���5�����'��(��
���'ก����!ก5�	��  ����ก(���ก��$%ก&������������� ����-�����������'�� �ก� !���!�	�����
�����������  �����ก���5������ก��������,�'������������� ��������#4�ก��$%ก&��������	

��'�����r����(,�'� ��!�������5���/  �) !������������������#���,�-�'���'ก�� (The evaluation 
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of project worth) y%!'�r�����,����ก��!�5���ก5�	��������������-�'���'ก��(,�'� ��ก��
���ก���������'�
���ก��) +�n�� 5 ���� (Five common factors TELOS) � � ก��$%ก&�
������������������������������� �$�&n$��(�
 ก�������(�'��  ก0	��� ���(���'����  
ก��$%ก&������������� ���'�
���ก��) +�n�� 5 ����  (Feasibility Study: Five common 
factors TELOS) -�'����
� (Burch, 1992)  ������������-�'�'�
���ก��(,�'� ��'��+ 

1. ����������������������������� (Technology and System 
Feasibility)  ���ก��$%ก&�"%'�	�,'��!��-�'�����������!���5�����������'ก��   ��������������
��������'��!�-�����ก�!��-��'ก������  ������ก',����ก��(��(�+'����  �'�
ก����#���ก���!��
�����5���/��!�����������+�� ���	� ���,   

2. �����������������$�&n$��(�
 (Economic Feasibility) ก��$%ก&�
�������	
�����#���,���ก���'�#� ����.��ก4��������
��!����������������ก��(���#�	� �
�,�����,����ก���'�#�  (Cost-Benefit Analysis)   

3. ����������������ก0	��� (Legal Feasibility)  �) !�$%ก&��.�,����'ก����!
���5���+��-��ก5�	��ก0	����������'��!�ก�!��-��' �����ก����-�����'ก��-��ก5�	��ก0	���
�����'       

4. ����������������ก�������(�'�� (Operation Feasibility) ���ก��
)����1�"%'�������"���-�'�4�'���� !����5��������(����'�,� �����"�5����)��ก��#�����!��
��.,�������(�'�����'���	� ���,   ���ก��)����1�"%'������*�3�)���������*�4�-�'ก���5������
'�����4,��4.����    

5. ����������������(���'���� (Schedule Feasibility) �) !����������
�	�����-�'����������ก��)�i��(,�����	������-���5�ก��-�'���'ก��  ก���5��'�
���ก��
) +�n�� 5 ������)����1� �����"�������������������-�'���'ก��  �) !������-���.��5���
�	��1�ก���ก��)����1�(���������#��(����'ก����-�+�(��(,���   

��ก������ก��$%ก&���������������'ก�,�� �����"��#�����,� ก��$%ก&�����
��������-�'���'ก�� ���ก��$%ก&�"%'�'�
���ก����!�5���/���,��(,�'� -�'���'ก����,�'��
����  �) !������y%!'-���.����� +�'(���5�	��������ก��(���������ก���5�����'��(�����'ก��  
ก��$%ก&������������� ���'�
���ก��-�'ก��$%ก&���	�����������ก�� �(,กs����ก&1���!
�������%'ก����., �������������ก��-%+���.,ก����ก&1�-�'���'ก����!�5�ก��$%ก&� 
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3.2 F'
�$��กF�EF'ก��J&�ก����?!�ก���F� K�&ก�[�EF'
�	
M�M!?����
N@F�	?@ �� ก�F�ก���iก��
*� �$D�R$R��BNl���� 5 ���� 
TELOS 

ก��$%ก&����������������ก��$%ก&� �) !��	������y%!'-���.���!���	��ก�ก12

��������'��ก��)�i�����'ก��	� �����  �����!ก��)����1����'ก���,����ก(��'������ก��
)�i��3���(�'�'������1���������!�5�ก��  ก���������������������-�'���'ก�����
ก��ก�����!(��'�5��5�	������'ก��	� �ก��)�i�������������$�#ก���'ก�� ���" ��,�����,����!
�������5���/��!(��'��ก���5�ก���������	
��,�'�	s����������  4.��5�ก��$%ก&��������	
���'ก��
(��'��ก����������	�������#�"%'�r����(,�'� ��!�,'4�(,�������������-�'���'ก��������(,�'�  
�����!��������5�	������'ก��� 	�%!'�r������'�r��������������5���/��กก�,��r����� !��  �(,
�r�����	�,���+������,�������5���/����5�	������'ก����ก���'ก��	�%!'กs������ (Hoffer, 
George, & Valacich, 2004) ��ก��$%ก&�������������-�'���'ก��ก��)�i������
���)���(��
	� �ก����ก����������)���(��
����������������$ �r�����,����ก��!�5���
ก5�	��������������-�'���'ก����ก�5�ก����.,���'�
���ก��) +�n�� 5 ���� (Five common 
factors TELOS) -�'����
� (Burch, 1992)  y%!'���ก������������(,�'� ��!�ก�!��-��'ก��
�'�
���ก��-�'ก�����ก�������ก��������ก�������������������� !����! ��'��+ 

3.2.1  
*� �$D�R$R�������	
��
������ (Technology and system 
Feasibility) 

������� ����1� (Valacich et al., 2004) ก�,��"%'ก��$%ก&�������������
��'���������� ����("#����'�
 �) !��5��	��-����"%'���������"��ก��)�i�������	�,-�'
�'�
ก� ������ก���������������-�'�����	�,��!�����ก���ก��r/	� ����������$���5�"��
�) !���������'��ก����������,�  �����������!���5��������+������"��'��������1�.ก�����!���
�)�!��5������ก-%+� ��������"�����-��ก���r/	���!���ก��-%+����	� ���,  	� ������������!����.,����
��+������"�������ก�������	�,���	� ���, "����,��� �'�
ก������"y +������������,�����,����!
4.����	��)%')���	� ���,  ����#���ก�-�'�'�
ก����������!����/ก�������������!���5��������ก
)�	� ���, 
 $���)� $�ก��;�#,')'$�ก#� (2547) ก�,��"%' ��ก��$%ก&�����������������������
������� (��'�5��%'"%'�����5���/-�'�#�ก�1
~��
����
���)���(��
  y%!'�#�ก�1
���)���(��

�����"�5���ก���	�������3�-%+���.,ก�������(ก(,�'-�'-������ !�' ������s���ก��
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������4�����������-��)����1�	��ก ����5���ก��� 7 ����3� ����ก, (1) y.����

���)���(��
 (Supercomputer) ������)���(��
��!��������*�3�)��ก���5�'���.' �������)'  ��
���������"��ก��������4���!)�������5�(,������� (2) ���)���(��
����z��	� ����)���(��
 
-����	/, (Mainframe Computer) ��������*�3�)��'����กy.����
���)���(��
 �����"
��'���ก���5�'����ก4.����	��������������������ก�� ������4����������.' ��	�,�������5�
-����	/, ����กs�-���.�����5������ก (3) �������)���(��
	� ����)���(��
-���ก��' 
(Minicomputer) ������)���(��
��!��������*�3�)��ก���5�'������������s�������������"
��ก������กs�-���.�����ก�,�����z���(,�.'ก�,����)���(��
(�+'�(�� ��������"��'���ก���5�'��
��ก4.�������	�������ก���5�'����!�(ก(,�'ก�� (4) ���)���(��
(�+'�(�� (Desktop Computer) 
������)���(��
�,���#��� (Personal Computer) ��!��-�����sก�	���ก���(���5�'�� �.���'-�'
(����� !�'���)���(��
������+'�����'���������(�+'��!����ก�,� �������
 (5) ���)���(��
���(�#�� 
(Notebook Computer) 	� ���s��s�����)���(��
 (Laptop Computer) ������)���(��
��!��
-�����sก ��' ����+5�	��ก��� �����")ก)���� �r��#������)���(��
���(�#�����#�ก�1
�������
�����"���'����,������ก�����)���(��
���(�+'�(�� (6) Hand-held personal computer 	� � 
Palmtop computer �r��#���������)���(��
)ก)���!��-�����sก��!�#� ��!����ก�,� )����� (Personal 
digital assistant: PDA) y%!'����#�ก�1
��!�����"���ก��-���.��,���#��� ������%ก ���������
	��� ��� !�'�����- (�����ก�����'������(��
��s( ���-�,'����� ����,'������ (Fax) )����� 
(PDA) ��'���+'����ก�,� Pen-based computer  �� !�'��ก������)���(��
���)ก)���!�����กก�
��!����ก�,� ��(��� (Stylus) ����#�ก�1
��ก������%ก-���.� 	� ������"����-���-���.��������� �
��	����� �������� �กก���5�'����	����� (7) ���)���(��
����r' (Embedded Computer) 
������)���(��
��!�r'���#�ก�1
(,�'� ���������'���j)������ )����1���ก3����ก����,�	s�
�,�������)���(��
 ��,���� !�'��,��ก� ���$�)�
� �" � ����)�����
 ���(��  
 ��3�� ���!�������'$
 (2548) ก�,��"%' ก���������	
�����ก�������-�'ก��
)�i������������������$���'�
ก�  ���#�ก�1
������ !�'� ���!������#�ก�������(�'����
�'�
ก� � � ������������)���(��
 (Hardware) ก������5�����ก��y�z(
���
 (Software)  ���
���������� !������������������� �-,�� ���������������-�'�'�
���ก��-�'����
�������$���)���(��
  ��'��+    
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1. ���)���(��
~��
����
 (Hardware) ����,��	�%!'-�'�����������$
���)���(��
  ~��
����
���)���(��
	���"%' (����� !�'���)���(��
����#�ก�1
����sก�����ก�

� !�� ��!�ก�!��-��'���ก������ (1) �#�ก�1
���-���.� (Input Unit) �5�	�����!���-���.���ก4.�����-���.,
	�,������ �5�	��ก �) !��5���������4� ������'4���)*
��!�����ก���	�4.����������'	�,��
4���)*
  y%!'-���.���!�5��-�������.,��3�)��!��� -���.�����' 3�)��!3�) (����ก&� 	� ������� ���(��  
(2) �#�ก�1
���'4� (Output Unit) �5�	�����!���-���.���ก	�,�������5� y%!'4,��ก��������4�
���������'��3�)��!���(,�' � 4,���#�ก�1
���'4�  	�,��������4�ก��'  (3)  (Central 
processing unit: CPU) ����#�ก�1
	��ก���$.��
ก��'��ก��������4� �������#�����  
(,�'� -�'���)���(��
 �	��#ก	�,���5�'���������'���)��*
ก�� (4) 	�,�������5�	��ก (Main 
memory) ���	�,����!����กs�-���.�����5���!' �) !������ก��������4� -���	�,�������5� ���
	�,����������(
 (Byte) ����������,�ก��(����ก&� 1 (�� ���ก������ 8 ��( (Bite)  ��!�����!�.���กก��
��,�'ก���'-��'�� 3 ����3� � ���� (RAM) ��� (ROM) ���y���� (CMOS) ��� (5) �#�ก�1

�กs�-���.��5���' (Secondary storage devices) ����#�ก�1
����%ก-���.��5���'��	�����!��ก��
����กs�	� �����%ก-���.���3�)��!���-�'� !�(,�'� ��� ���  ��ก�	� ���กก������%ก��
	�,�������5�	��ก ()��1� ����)�', 2552) 

2. ก����ก���y�z(
���
  y�z(
���
 (Software) 	���"%'����ก���#��5���!'��!
����#��	����)���(��
�5�'���	����4���)*
(����!(��'ก�� y�z(
���
	� �����ก���-���-%+�����
3�&�(,�'� ��!��#&�
����'-%+� ��,�3�&������ (COBOL) 3�&������� (PASCAL) 3�&� 
HTML (Hypertext Markup Language) ���(�� y�z(
���
��,'��ก�����'����3� � � (1) 
y�z(
���
���� (System Software) ���y�z(
���
����#ก(
 (Application Software)  y�z(
���

���� (System Software) 	���"%' ����ก��	� ��5���!'��!�5�	�����!����#�ก�������(�'��-�'
�,�����ก��(,�'� -�'���)���(��
~��
����
 (���������#�ก��� !����-���.�������
��� �-,�����)���(��
 ��,'�����'����3� � � (1.1) ���������(�ก�� (Operating System: OS) 
����#��5���!'��!�5�	�����!���� !�ก��'��	�,�'����ก������#ก(
����#�ก�1
���)���(��
  (1.2) (��
���3�&����)���(��
 (Translator) ก��)�i������ก�����)���(��
 4.��-�������ก��	� �
����ก������
��(��'�� �ก���3�&��	��	���ก����ก&1�'�� ����ก����!�-���-%+�	� �����ก��
(��j��� (Source code) �%'����ก&1����'����'-�'3�&���!�(ก(,�'ก����ก�� (2) y�z(
���

����#ก(
 (Application Software) y�z(
���
����#ก(
	� �y�z(
���
�j)��'�� (Custom 
program/Tailor-made software) �������ก����!)�i��-%+��) !��	����)���(��
�5�'������(,�'� 
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(������(��'ก��-�'4.���� y%!'-����� � ����ก�������"���'�������,�'��������*�3�)(������
����'�
-�'	�,��'�� �(,-������� � �����������ก��)�i��y�z(
���
���������,�����,���.'  �%'
�����ก��)�i������ก����!����5�	���'����!�� ����!����ก�,� General-purpose software 	� �
����ก���5���s��.� (Package software) ���y�z(
���
���')�1���
 (Commercial software) ��!
4.���������"y +�������#ก(
���'���������� ($���)� $�ก��;�#,')'$�ก#�, 2547) 

3. ���������� !������������� ������ �-,�����)���(��
(��ก��'��!����,'
-���.���������� (Unguided Media) ก��� !����������������ก������,'-���.������!�����4,��
��ก�$ y%!'3������ก�$��+�����)��''����� !����!��,�	�sก�zz���)�,ก�������.,��!��� �����(��'
���#�ก�1
��!���������ก��ก����� !����,�	�sก�zz����+�  ������(,�'���., ��'��+  (��3�� ���!�������'$
, 
2548) 

3.1 �� !�����# (Radio Frequency: RF)  ก��� !���������$���� !�����# ���
ก���,'�� !�����'��ก�$�) !��-������'��� !�'�������# ���ก�����������ก��ก�+5���//�1	� ���!
����ก�,�ก�����.��( ����ก�����ก���� !���!����� !��zz������"�!����'���ก���5��	�ก��� !��������
����#ก���������'��+���,�5����(��'������ ��ก��+'��'�����"�,'�� !������������'��!�ก���ก�����
(������3�-�'�� !���+�� ���"%'��������*�ก��4��กs�������������!�(ก(,�'ก�� ��'��+���� !�'���
����#��!���'��กs�5����(��'�����	�(�'ก���� !���!�,'������ 

3.2 �������z (Terrestrial  Microwave Transmission)  �,�'����"�!��! 10 8 
"%' 10 12 �~��(y
 ����,�'����"�!-�'�� !������$�
����������z y%!'�� !���'ก�,���������"���#
4,������'��+������ก�$����'��ก��ก �� !������$�
�����,�'����"�!��.,��'����"�!��!�������'��
� � �� !� VHF ����� !� UHF �5�	����� !��������z��) +���ก��������'����������(�'��
��������(� ��������'��(����� �ก��ก �����"�,'��//�1����ก������1 20 ���
 ��'��+� 	�ก
������(��'ก���,'-���.���������'��!�ก���ก�� �%'�5����(��'���������,'��!�5�	�����!���
��//�1�) !��,'(,��������ก���ก�� -������-�'��//�1�������z � � �����"".ก��ก����ก
�� !���,�	�sก�zz�����',�� �����+'�3�)3.����ก�$�������กs���,'4�(,�����ก��� !����  

3.3 ���z����� (Infrared  Transmission) ��'���z����������,�'����"�!
��.,��!1012 "%' 10 14  �~��(y
 ��ก�5����������#��#�ก�1
�zz�� ��,� ����# �����$�
 ����ก����������
������� �5���'���z�������������'���������(�' �����"��������("#4���������� �5�	���ก��
�������(���������ก������#�ก����������!���,�'�����$�
 ����	,�'��!�����ก������( �ก(�����.,
���,�'�����)��'��,ก�!��(� �(,��,�'��กs(�� ��'���z����������"��ก5���'�,'��������'�ก�ก�,� 



114 

 

1 ���
"%' 1 ���
��%!' �5�	���-������-�'���z�����กs� ���,�����"� !�������#��("#�%���'	� �
ก5��)'��!ก��-��'��� 

3.4 ��.*.� (Bluetooth)  ��.*.������"� !������	�,�'	���� �#�ก�1

����ก�� ��,� ��� !�'���)���(��
��� !�')��)
 �zกy
 ������"%'��� !�')����� ������ �-,��-�����sก
��!��ก���� !��(,��#�ก�1
 7 ��+�	� �����ก�,� ���������ก��� �-,����+�,� Piconet ����5��,� Piconet กs
� ���� �-,�� PAN (Personal Area Network) ��ก��ก��+��'�����"�5���� �-,�� Piconet  	���� 
��� �-,������ !��(,�ก��������.������!����ก�,� Scatternet 

3.5 WAP (Wireless Application Protocol)   WAP �����(�n����ก���!
����5�	���ก��� !����-���.���������� ��� WAP �������(�����!���'�����#�ก�1
)ก)�(,�'� 
��,�,���������$�)�
��� !����! ���
����)���(��
 ����#�ก�1
)����� �) !��	������"�-���.,��� �-,��
����(��
��s(��� �ก(�����(��
��s(��!������'����.,����� !�'���)���(��
(�+'�(�� (PC) ��!��� �����
3�&� HTML  �) !����'���.����-�'�����y��
�) !��	�����"�,�'����'����(��
��s(��� �(,
�5�	��� WAP ���".ก��ก������) !� ���'�����#�ก�1
)ก)� y%!'�#�ก�1
��'ก�,����-��ก5����
��กก�,���� !�'���)���(��
��!��� �� !�'��ก��-�����sก��	�,��������4����	�,�������5���!
����ก�,� 	�������-����5�ก����ก�����'4�-���.� ������"%'��-�������
���*
��!�5�ก�� ����
�	(#4���'ก�,������(�����������y��
��!���'����)�y����)���(��
�'��,�����"�5������'����� 
��'��+��%'��ก��)�i��3�&� WML (Wireless Markup Language) �) !����'4����.����-�' 
WAP Browser ������$�)�
��� !����!	� � )����� ��'��+�  WML กs�����ก��ก���5� HTML ��
�,��,���) !��	���-�����sก ����5������'���� WAP �) !������	�����������	�����!���' 

$���)� $�ก��;�#,')'$�ก#� (2547) ���ก�,��"%' ������� �-,�����)���(��
����,� 
��� �-,�����)���(��
 �����"�5���ก���(��������'-�'ก���� !��(,���	�,�'�#�ก�1
ก��
� !���������� 4 ����3� ��'��+   

1. Personal Area Network 	� ��)� (PAN) 	� ���� �-,���,���#����5�	���
ก����ก����!���������$������ก�� (�����ก�����'���#�ก�1
�,��ก�� ��,� �.��.* (Bluetooth) 
(����,�'ก�������� �-,���,���#��� �-,� ก����ก����!��-���.���	�,�'��� !�')�����ก����� !�'
���)���(��
(�+'�(���5�	���ก���������(��
��s(�������� ���(�� 

2. Local Area Network 	� ���� (LAN) 	� ���� �-,�����)���(��
���
���'"�!� ������'ก���� !��(,������1��,�ก�� 10 ก�����(� ��������s���ก����ก����!��-���.��.' 
�����1 10-100 Mbps � !���!�����ก������ !���������//�1 �,���	/,��������'�
ก���5���ก 
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'�� ��,� ��� �-,��3�����	��������� 	� ���� �-,��3�������&�� �r��#������ �-,�����)���(��

���'"�!����������	� ���!����ก�,� Wireless  LAN ���������������)�!�-%+���,�'(,��� !�' Wireless  
LAN (WLAN) ���ก���� !����'��� !�'���)���(��
����� �-,�������ก�������,��ก������
�����//�1 �(,������#�ก�1
��!�5�	�����!���$.��
ก��'��ก���� !��(,� ����ก�,� ��ก�y�)���
 
(ACCESS POINT) y%!'�5�	�����!�����~�� ������ก���� !��(,���� �-,���������������#�ก�1
��!
����ก�,� Wireless Adapter ��!��� !�'���)���(��
�(,����� !�'�) !��,'��//�1����'��ก�y�)���
 
�����!������ �-,������������������ !��(,���) +���!��!��,����ก��ก��������������� ����������
ก����� !�'���)���(��
���(�#��������)���(��
)ก)� ��,� ก�������	��'����#� ก�������ก�����
��	��'����� ����"����!(,�'� ��	�,��'�� ���(��  ��3�� ���!�������'$
 (2548) LAN-to-
Internet Configurations ���ก�,��"%'��� �-,�����'"�!�ก����� �-,������(��
��s( �,������� �-,����!��
ก���5������'����*#�ก������"����ก��$%ก&�(,�'� ��ก��� y%!'��ก��ก4.����'�������"�5�'��
����� �-,�����'"�!����� กs��'������(��'ก����!���� !����'�-���.,��� �-,������(��
��s( ��'��+�
�#�ก�1
�5���/����	�%!'��!�������ก�,� ������(��
� (Router) �%'��������5���/ก��ก���� !����'
��� �-,�����.������+ ��������(��
������#�ก�1
��!����5�	����� !����'��� �-,������-��ก��
��� �-,������(��
��s(  

3. Metropolitan Area Network 	� ���� (MAN) ������ �-,�����)���(��

-����	/, y%!'���������#�) +���!��+'(5���	� ���+'�5��3� ��� �-,�����)���(��
������+�ก����ก
�� !��(,�-�'��� �-,�����)���(��
������'"�!�	���� ��� �-,�� �-������ก��  

4. Wide Area Network 	� ���� (WAN) ������ �-,�����)���(��
-����	/,
��ก 3������� �-,�����ก����������� �-,����� LAN ��� MAN ) +���!-�'��� �-,����� 
WAN �����"������#������+'�����$ 	� ���!���ก ��� �-,������(��
��s(��!�	����ก��������#���!�
��กกs������ �-,����� WAN ��� �-,��	�%!'��,�ก��   

��กก��$%ก&������������������������������ ��'ก�,�������"��#�����,� 
��ก��������'ก��ก�������ก�����4,����������������� !����! ���"�����#��$%ก&� ������
������������������������� ��!�5���)����1�$%ก&� � �  �#�ก�1
���)���(��
~��
����
 
(Hardware) ก������5�����ก��y�z(
���
 (Software) ������������ก��� !�������������
������ �-,�� (Telecommunication & Network) 
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3.2.2 
*� �$D�R$R����������������� (Economic Feasibility)  
ก��$%ก&��������	
�����������������$�&n$��(�
 ����'�
���ก���5���/��!

�����(���,'��+�,����'ก����������ก��������#���'ก���'���	���ก���5�����ก��	� ���, ��������
��'ก��)����1� 3 �.���� � �  

1. ก��)����1�"%'�'�'��'������1��!�'�
ก������"�������	��) !�ก��)�i��
���� �� !������������ก�������5������ก�����'������1������� !�� -�'�'�
ก� �� !�'��ก
�5�����'��'������1��!�'�
ก������"�������	�(������#���'ก�������(��ก5�	��-������
-���-(-�'���'ก��v (Burch, 1992)  	� ���ก���	�%!'���ก��)����1�����������ก���'�#�
���ก��������'������1��!����r����	��ก-�'ก��)�i�����'ก��(,�'� ���"����ก��$%ก&�  
y%!'��������������'�����(�-�'4.����	�����"����ก��$%ก&� ��'����ก���'�#����ก��������
'������1�5�	������'ก��ก��)�i��������!������ �����(��ก5�	��������������-�'
�.���� -���-(�����������-�'���'ก�� (���� ��*��#1�#i� ��� )��*
$�ก��; )�������
, 2545) 

2. ก��$%ก&��������	
(���#� ���4��������
 (Cost & Benefit Analysis) ���
$%ก&�"%'(���#���!�5������ก��)�i���������4��������
��!��������  �� !���ก��)�i���������� 
�'�
���ก����!�5���/-�'ก��$%ก&���������������'ก���'�����.����ก���������	
(���#����
4��������
 (Cost-Benefits Analysis) � � ก���������	
����5���ก�,�����,��(,�'� ��!���(���#�
-�'ก��)�i�����(�+'���� ����,�����,����ก���5��������'ก��  �����+'�5���ก4��������
��!��
��������กก���5��������'ก�� (Hoffer et. al., 2004) ��ก��ก5�	������������(���#�-�'
���'ก�������"	�-���.�����(���#���ก	��กn����!���ก���.,����j)��  -1���!-���.�����
4��������
��ก�����ก�����  �%'(��'��ก��)����1�"%'4��������
-�'���'ก������ก&1�-�'
4��������
��'(�' (Direct Benefits) ���4��������
��'����  (Indirect Benefits)  ��'
����������(,�����+  (	���� ����)��*
, 2550) 

2.1  �,�����,����-�'���'ก�� (Capital Cost) 	� �(���#�-�'���'ก��  
	���"%' �,�����,����!�������) !��	������y%!'���)��ก�	� ��r����ก��4��(�������ก��4��(4�4��(
-�'���'ก�� �5�	���ก������5����'ก��)�i����������������������$��ก�����ก��n��-���.�  
��!��ก��$%ก&������������������$�&n$��(�
��'ก���'��  �,�����,��(,�'� ��!����5���)����1� 
����ก, (1) �,�y�z(
���
 (2) �,��5��#'��ก&� (3) �,���� !�'���)���(��
 (~��
����
) (4) �,�����,��ก��
����'n��-���.� (5) �,�����,���5�	����#���ก�  �#���ก����������)���(��
��!	�,��'�����
)����1� ����ก, ��$�ก����� ��ก����ก������ 4.����ก�����'ก��)�i������ก������#ก(
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��ก�������	
���� 4.����	��n��-���.� ����ก������
 4.�(���������)���(��
 4.������(�'��
���)���(��
 ��$�ก�y�z(
���
 4.����ก����� �-,�� )��ก'������#�(���''�� ���1�*�ก��-���.�
������'��)��ก'������%ก-���.� y%!'$.��
	� �	�,��'�����)���(��
�����5�����#���ก��	�,���+
��ก�����)��'��-%+���.,ก�������	������������(��'ก��-�'	�,��'�� (6) �,�����,���5�	���
ก����ก���� ��� (7) �,�����,���5�	���ก���5�����'�� ����,�����,����!�ก��-%+�(�������������!���
y�z(
���
ก�����ก��n��-���.� (���� ��*��#1�#i�, 2544) �,�����,��-�'���'ก�� (Capital 
Cost) y%!'ก��)����1�"%'(���#�	� ��,���� �,����ก���'�#�-�'���'ก�������"�5���ก��ก&1�
��� 2 ����3���'��+ 

2.1.1 �,�����,����ก���'�#� (Investment cost) ������ก����!�����.,��
�,�����,����ก���'�#����ก��������  �,�����,���) !�ก���'�#����!���ก  (Initial Expenditures)  
����,�����,����ก�����(�+'	� ����!����'ก��  �,�����,������3���+����.��,�-�'�r����ก��4��(��!
�5����(��'��������'ก���) !����n�������ก��)�i�����'ก��  �,�����,����ก���'�#� 
(Investment Cost) ��!�5���)����1� � � �,�����,���#�ก�1
���)���(��
~��
����
   �,�����,��ก��
����5�y�z(
���
 ��ก���������ก����� (LMS)  �,�����,��ก�����ก�����'����') +�n�����
��� �-,��  �,�����,����ก�����ก�������� +�	� (CMS)  �,�����,����ก������5��� +�	�������� 
(Content) ����,��z��
������
����#�ก�1
�5���ก'�� 

2.1.2 �,���,�,���5�����ก�� (Operating Cost) ����,�����,����!�ก��-%+����,�'
��!���!�ก���5�����ก��  y%!'�,�����,���5�����ก��������ก�������� �,�����,���'��! (Fixed Cost) 
����,�����,��4����� (Variable cost) ��!4�������(��4�4��(��!�)�!�-%+�����'��!����� !�����ก��
������4�4��(�.'�#� ��ก��)�i���.����ก�����ก�������ก���������ก&1�-�'������������
��� !����!���"�����#��$%ก&�  �,���,�,���5�����ก�� (Operating Cost)  ��!�5���)����1� � �   
�,����'�#���ก� ��,� ��$�ก����� (System Engineer) ��ก����ก�� 4.����ก�����'ก��)�i��
����ก������#ก(
 (Application Project Manager) ��ก�������	
���� (System Analyst)  
4.����	��n��-���.� (Database Administrator) ����ก������
 (Programmer) 4.�(������
���)���(��
 (Computer Auditor) 4.������(�'�����)���(��
 (Operator) ��$�ก�y�z(
���

(Software Engineer) 4.����ก����� �-,�� (Network Manager)  ���(�� 

2.2 4��������
-�'���'ก�� (Benefits) 4��������
-�'���'ก�� 
	���"%' 4�4��(��!�ก��-%+���กก��������)��ก�	� ��r����ก��4��(-�'���'ก��  y%!'�����"�5���ก
4��������
��� 2 ����3� ��'��+ 
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2.2.1 4��������
��'(�' (Direct Benefits) ���4���!�ก����กก�����
�������
��กก��4��(-�'���'ก�����(�'  	� �4��������
��!�'�
ก����������(�' y%!'�������.,
���.�4�4��(-�+��#����� (Final Products)  	� �ก�����'��(���#�	� ��,�����,��-�'ก������r����
ก��4��(  ��+'��!���4��������
��!��.,���.�-�'(���'��	� ���'�	s� (Tangible benefits) ��,� ก��
�)�!��5����-�'��ก$%ก&�  �,���,������/	�,��ก�(��!�������ก�)�!����   ก�����'-�'�,������ก���  
ก�����,��,�'������ก���5�'��  ก�����5����4.�������ก�����	���)��''�� ���4��������

��!��,�����"��������,����(���'�� 	� ���'��,�	s� (Intangible Benefits) ��,�  ��$�(�-�'4.��������!
��(,��"������-%+�   �"���������"4��(��12�(��!���#13�)���$�ก�3�)   �)�!�������*�3�)���
������*�4�-�'ก��������.�-�'��ก$%ก&�  -��/���ก5���'��-�'�#���ก����"����  ����"����
������� !�����'��������,��� !�" �  

2.2.2 4��������
��'��'���� (Indirect Benefits) ���4��������
��ก
���'ก����!��(,���'����������!��.,3����ก���'ก�� �������ก�,�4��������
3����ก (External 
Benefits)  	� �����'���+'4��������
�������.,���.���!��,��(��(� (Intangible Benefit) ��!��.,��
�.���ก&1�-�'ก��� ��������
�.,��'�� ��,� ก��4��(��12�((������(��'ก��-�'4.����ก��ก��  
ก��4��(��12�(��!)%'����'�
�.,��'��   ก���,'�������'����!��ก��������.����)�i��(���'��.,
(�������  ก������,��	�%!'��!�,��������#�  ���4��ก����	��ก���$�&nก����!�����"�-,'-��ก��
���������$���   

������ ��'���ก#�  ���.��
$�� (2551) ��������	������*�ก�����������*�4��5�	���ก��
�������	
��������������'ก��(,�'� ��!��,�����"���4�ก5���	� �(��,�-�'4��������
��ก�����
(���'�����  y%!'���ก�����������'�� �ก��ก��(��������ก�!��ก�����'ก�����ก����'����!',��(,�ก��
����#ก(
��������,�'ก���'-��' ����ก���5���1������*�4�-�'�(,�����'ก�������(���,��-�'
�,�����,����!��	�,������,��'��ก��4���)*
��!��,��	�,������,��'�� ��'��+ 

������*�4�-�'���'ก��     =  �,�����,���#�*�����,��'�� 

 
����	�����,���(���,��������*�4�-�'���'ก��(,�'� ��ก���������	
����������� ��ก���������
�����	�����-�'��'�� �ก�5�	���ก��(������� 

3. ก��$%ก&���������������'�����$�&n$��(�
 ��ก���5��������'ก��-�'
�"����ก��$%ก&� ��!4.����	��-�'�"������,������'������1-�'��n�������ก������5����'ก��

4���)*
��!��,����,��'�� (Cost Effectiveness)
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����������5������ก�����	��'���#�����������	��)��')���ก���5�����'��(��ก��ก���-�'
�"����(,������   )������+'��'(��'�	������5���/ก��ก��)�i���#13�)-�'ก�������ก��������
�5����-�'��ก$%ก&���!�)�!���ก-%+����(,���7  y%!'��������'ก���5�����ก����,������ก���'�
ก�
��'*#�ก�������!��� ��'��+�ก��$%ก&���������������'�����$�&n$��(�
 ����ก��$%ก&��������	

(���#����4��������
 (Cost & Benefit Analysis)  (��'���	��กก��ก���������	
����������
4�(�����ก���'�#����'��#���'ก���'��-�'ก���5�*#�ก�� ��ก��)����1���������������'
ก���'��-�'ก���'�#���ก������5����'ก��(,�'�    

������*�; ('��!'$��� (2538) (���'"%'�� n���� j�!��)$�� ��� ���j��               
����(��ก.�ก��, 2542)   ����	�����	���-�'ก��$%ก&������������������$�&n$��(�
-�'
���'ก������,�  ����'ก��	���"%'ก��ก���	� �'����!�ก�!��ก��ก��������)��ก��) !�	��'4��������

(����� ก��ก���	� �'����'ก�,�� ��(��'���	�,�������	�,��	�%!'��!�����"�5�ก���������	
 
��'�4�����5��������(�)������+'����ก&1����'���"%'�#����!�(������#���+��#�� ���n����       
j�!��)$�� ��� ���j�� ����(��ก.�ก�� (2542) ������������s�(,�'� ��!������ก��ก���������	

��'ก���'��-�'���'ก�� ��'��+ (1) ก����������,�����,��-�'���'ก�� (2) ก���������ก���'��
-�'���'ก�� (3) ก���������	
��(���,����'ก���'��-�'���'ก�� (4) ก���������4�(�������'
ก���'��-�'���'ก�� (5) ก��)����1��	�,'��!��-�'�'���#�-�'���'ก�� ��� (6) ก������ ��'��ก.�    

ก����กก��$%ก&������������������$�&n$��(�
  ��'ก�,�������"��#�����,� 
��ก��������'ก��ก�������ก�����4,����������������� !����!���"����ก��$%ก&�  ก��$%ก&�
�����������������$�&n$��(�
 -�'���'ก�� ��!�"����ก��$%ก&�����������������'��
'������1   ��(��'�5�ก��$%ก&��������	
������  �����'�����(�-�'4.����	�� �����ก&1�
-�'�'���'�#���!���5��������ก��������'������1-�'���'ก��-�'�"����ก��$%ก&���+��   ���
	�ก�"�����#��$%ก&��������'�����*�ก��)����1����'ก��ก���'�#������'ก%!'*#�ก����
�5�ก��$%ก&����ก���������������*�3�) (Cost Efficiency) ���ก���������������*�4� (Cost 
Effectiveness) -�'ก���'�#������'ก�� ���"���"����ก��$%ก&��������'�����*�ก��)����1�
���'ก��ก���'�#������'*#�ก��  �����	��กก��ก���������	
����������4�(�����ก���'�#����
'��#���'ก���'��-�'ก���5����'ก��  ����5�ก���������	
ก���'�#����4��������
-�'
���'ก�� (Cost & Benefit Analysis: CBS)  
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3.2.3  
*� �$D�R$R������ก�� �! (Legal Feasibility)   
����
� (Burch, 1992) ก�,������,� 4.��������	
(��'�5������-�����ก�!��ก��4���'

ก0	���(,�'� ��!�ก�!��-��'����� !�'����กก������'����'����!���5�ก��)�i��-%+��� ��
ก��$%ก&�������������������ก0	��� -�'ก�����ก�������ก����������� !����! �����ก��
��������������(����)�������//�(���!�5���)����1� ��'��+   

- )�������//�(�ก��$%ก&��	,'��(� ).$. 2542 (�ก��-�)�!��(�� ).$. 2545) 
	�����! 9 ����������) !�ก��$%ก&� 

- ���ก�$ก�����'$%ก&�*�ก�� �� !�' 	��ก�ก12
ก��-���������5�����ก��
	��ก�.(���������//�������ก��$%ก&���'�ก� ).$. 2548 ������ก�$�1�ก���ก��ก��
�#��$%ก&� ��������(�(��	��ก�ก12
ก��-���������5�����ก��	��ก�.(���������//�������
ก��$%ก&���'�ก� ).$. 2548 

- )�������//�(���-���*�; ).$.2537  

��กก��$%ก&�����������������ก0	��� ��'ก�,�������"��#�����,� ��ก�����
���'ก��ก�������ก�����4,����������������� !����! ���"�����#��$%ก&� ����������������
����ก0	��� ��!�5���)����1�$%ก&�� ���������(�(���ก12
ก��-���������5�����ก��	��ก�.(�
��������//�������ก��$%ก&���'�ก� (ก�����'$%ก&�*�ก�� ).$. 2548)  )�������//�(�
ก��$%ก&��	,'��(� ).$. 2542   ���)�������//�(���-���*�; ).$.2537 ��!ก�,��"%'-���ก����ก��
��������-���*�;  ��!��ก���5�������5�	���ก��$%ก&�  

3.2.4 
*� �$D�R$R������ก��$%��&��'�� (Operation Feasibility)    
�����������1� (Whitten et al., 2004) ก�,��"%' ����������������ก��

�����(�'������,� ���ก���������"%'���)��ก��#�����!�ก�!��-��'ก��ก�������(�'����ก��(��(�+'
�����	�,�� !���ก�����'���,� (��'��ก���(����)����-�'4.��������  �) !������"�,��ก���5�'�����
��,�'��������*�3�)���������*�4�  ��	��ก�ก12
��ก��)����1� � � ก��)����1�"%'���)�i��
���� ��$�ก����� ����	�����!������  4.���� ��!(��'�,��ก�����4���������.������)������ก��
��������	�,  ���ก��)�i������-%+����	�,�����"�����!)���-�'4.���� (End users) �����!4.����
������'	� ���ก$%ก&� ������)%')���ก������ก�����ก�������ก��������ก������#�ก�1

��������������� !����!��ก��������.� 



121 

 

�������
  (Rumble, 1997; 2001)  ก�,��"%' ก���������	
���)��ก��#�����!
�5������ก�����ก�������ก�����4,��� !�����sก�����ก�
 �����")����1����)��ก��#�����!����� 
5 ก��ก���	��ก � � (1) ���)��ก��#�����!�����ก��)�i��	��ก�.(������ +�	� ��,�4.����!����/����
�� +�	����� (Content expert) (2) ���)��ก��#�����!�����ก��4��(� !�ก��������)�i����s��y(
 
��,�4.����!����/�� +�	� 4.����!����/ก����ก���ก����� 4.����!����/����ก������� 4.����!����/
ก����ก���ก��z�ก���ก���5�� !����(������� (Web Developer/Designer) ����ก������
���4.�
������'��	� �	��	������ (3) ���)��ก��#�����!�����ก�����ก������ก����� (LMS) ��,� 
���'������ก������
 (4) ���)��ก��#�����!�����ก�����ก�����'����') +�n�������� �-,�� 
�#���ก���!�ก�!��-��'�� 2 ���	��ก � � (4.1) �������	�����!���'����') +�n�������'��� �-,�� ����ก, 
��$�ก����)���(��
  �.������~��
����
 ��� �-,�����n��-���.�  �������	�����!������ (4.2) ���
����	�����!��!�.��$.��
�����(�ก������(��
��s( ����ก, 4.��.������	� �4.��.����s� �������	�����!$.��

�����(�ก������(��
��s(	� ��,�'������ (5) ���)��ก��#�����!�����ก��",������������ ��,�4.���� 
���4.��,�����  

����
� (Burch, 1992) ก�,��"%' ����������������ก�������(�'������,� ���ก��
)����1�"%'�������"���-�'�4�'���� !����5��������(����'�,� �����"�5����)��ก��#�����!��
��.,�������(�'�����'���	� ���,   ���ก��)����1�"%'������*�3�)���������*�4�-�'ก���5������
'�����4,��4.����    

����y (Devis, 1989; 1993 ���'"%'�� Huang et al., 2007) ����'����5���'ก��
��������������� (Technology Acceptance Model: TAM) �5�	���ก���5����ก��������-�'
4.����(,�����������	�,� ����ก���5���'4�ก����-�')�(�ก������ก������.�-�'4.������ก��
����������������	�, ��+'��+����5���'ก����������������� (TAM) ������ก��)��.��
��+'��'
��&�����3�������(� (Empirical) �,� �����"�5����)�(�ก��� ��$��(� �������)%')��� ��
ก���������������	�,� ��� ��กก����!��s�-~#' ~�'����1� (Huang et al., 2007)  �5�ก���������
	��-���� !�'ก����+���"%')�(�ก���-�'4.������ก��������.����ก�������������������� !����!	� �)ก)� 
4.����������5�����5���'ก����������������� (TAM) �������	��-��ก�����������3�)�������
-�'ก������#�ก�1
��������������� !����!��ก��������.� ��+'��+����5���'ก����������������� 
(TAM) ���ก5�	���������)��*
 ����*�����������)��*
-�'(�������+' 6 (�� ��ก����!4.����	� �
4.������������ก������#�ก�1
��������������� !����!	� �)ก)��5�	���ก��������.� ��'3�)��! 7 
(,�����+ 
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A�B	?@ 7    ����5���'ก�����������������-�'����y (Technology Acceptance 

 Model: TAM) (Devis, 1989; 1993 ���'"%'�� Huang et al., 2007) 
 

��ก�����'�������)��*
-�'(�������+' 6 (�� �*������� ��'��+ 
1. ก������.�"'�#1�,�-�'������,�'(����!�����	����	�กs��� (Perceived 

mobility value: PMV) � � (�������!����,'��ก"%'�����.��%ก-�'4.�����ก�!��ก���#1�,�-�'ก����!����
�	����	�กs�������	�,�'ก���5�ก��ก���ก��������.����ก�������������������� !����!  ����j)��
�#1�,��������s�-�'��������ก ���������"������"����!�����!'���������!(,�'� ก�����
���������s������  �����!4.���������"�-��������ก������-��"%'-���.��) !�ก��������.���ก��!�	����
�� !��	�,กs��� (���(,4.����(��'ก�� ���4,���#�ก�1
������������)ก)� ��'��+������(ก(,�'��'
�����.��%ก-�'�(,���#�����!��(,��#1�,�-�'������,�'(����!�����	����	�กs��� (Mobility) �%'
����'�
���ก���5���/  ��ก���5����)�(�ก���-�'4.�����ก�!��ก����$��(��������(�+'���,������
�#�ก�1
��������������� !����!	� �)ก)��5�	���ก��������.���ก�����)��'�� 

2. ก������.�"%'�������
 (Perceived Usefulness: PU) � � (�������!�����ก"%'
�����.��%ก-�'�(,���#����,� ก���������������	�,��+�� ���,�������ก�������(�ก��ก���-�'(��	�
��-%+������,�'��  	�ก4.�����������.��%ก�,�ก��ก���ก��������.����ก�������������������� !����!��
�������
 ���4.����กs������(���������(�+'����!������#�ก�1
��������������� !����!	� �)ก)�
�5�	���ก��������.�   

�   PMV = ก������.�"%'�#1�,�-�'������,�'(����!�����	����	�กs��� (Perceived mobility value),      
 PE = ก������.�"%'������#ก��กก����� (Perceived Enjoyment), PU = ก������.�"%'�������
��!������ 
 (Perceived Usefulness), PEOU = ����',���������ก��กก����� (Perceived Ease of Use),       
 ATT= ��$��(� (Attitude), BI = ��(��-�')�(�ก��� (Behavioral Intention) 

     PE 

  PEOU 

    PU 

    ATT      BI 

   PMV 
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3. ก������.�"%'ก�����'�����',�� (Perceived Ease of Use: PEOU) � � (�������!
�����ก"%'�����.��%ก-�'�(,���#����,� �����"�������������	�,��+�� �����,(��'�������
)�����������.���*�ก�������ก��ก ก�,��� � �����������+������"������',����,�#,'��ก  ��+'��+
�����.��%ก�,�������',�������(�������!��4�(,������.��%ก�,����������
 

4. ก������.�"%'������#ก��กก����� (Perceived Enjoyment: PE) � � (�������!
�����ก"%'�����.��%ก��#ก���)%')��� ก��ก���-���5�ก��ก���(,�'� ��!�5�����ก���) !�ก��������.� 
3���(�����ก�����ก��������.����ก�������������������� !����!  ���4.������(��)��*
ก��ก��ก���
��+�� ��,�,�4�ก��������.��������,�'��  ��'��+�������#ก��.,ก��ก������%'������ ����'4��ก���
3������!�����*�)������,�'��ก(,���$��(����)�(�ก���-�'4.�����,���������ก��������.����ก��
������������������ !����!	� ���, 

5. ��$��(� (Attitude: ATT) � � (�������!��ก"%'��$��(�-�'4.��������������	�,
(����!��ก5�	�������กก������.�"%'�������
 (PU) ก������.��,�������',�� (PEOU) ���ก������.� "%'
������#ก��กก����� (PE) 

6. ��(��-�')�(�ก��� (Behavioral Intention: BI) � � (�������!����,'��ก"%'
����(�+'�������(��-�'�(,���#����,������������(��'ก�����������������	�,	� ���,
 ����5���'ก����������������� (TAM) ��'�����"����������
�5�	���ก��
�*��������5�����,�����������	�,� ��!����ก��)�i��-%+���������( ��,�	��'��#� )�)�*3�12

�������(�� �,��������!������-�'4.����	� ���,  �(,��ก���������5���'ก����������������� 
(TAM) ������������!'���������!(,�'��ก����กก��ก�������ก&1�-�'ก��������.����ก�����
��������������� !����!   �5����(��'�������	�(�����3����ก��!�	������5�	�����������
��!'���������+�� ����������	
�	���,���,���ก������5���'ก����������������� (TAM) ��!
�5���1�����+�������ก������������!'���������'ก�,�� 

��กก��$%ก&�����������������ก�������(�'����'ก�,�� �����"��#�����,� ��
ก��������'ก��ก�������ก�����4,����������������� !����!���"�����#��$%ก&� ��������
������������ก�������(�'����!�ก�!��-��'ก�����)��ก��#�����!�5���)����1�$%ก&� � � ���)��ก�
�#�����!�����ก��)�i��	��ก�.(������ +�	� ���)��ก��#�����!�����ก��4��( � !�ก��������
)�i����s��y(
  ���)��ก��#�����!�����ก�����ก������ก����� (LMS) ���)��ก��#�����!�����
ก�����ก�����'����') +�n�������� �-,��  ������)��ก��#�����!�����ก��",������������  ���
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��!��$��(��������)���-�'4.����(,�ก��������.����ก�������������������� !����!	� �)ก)� 
�����"�����&������5���'ก����������������� (TAM) ��ก�����	��5�(�� 

3.2.5 
*� �$D�R$R����������'�*� (Schedule Feasibility) 
~�z�z��
����1� (Hoffer et al., 2004)  ก�,������,� ��������������ก����	�%!'

��!����	���������)����1������ !�'�ก�!��ก����������  ��("#����'�
-�'ก�������������
������������(���'����ก���5�'������5��) !�����������
ก���'�
ก����!���5�ก��)�i������  
��!'��!���)����1� � � �����,��������!���'���5�ก��)�i�����������"�5�'�����(��ก�����!
ก5�	��������	� ���,�����+'�����,��������!���'�������")�i��������s�3���������!ก5�	��
	� ���,   ���ก����!���'��)�i���5����'ก���	��������s�3���������!ก5�	����+������ก��
�)��')��5�	�������(��'ก��-�'�'�
ก��	� ���, 

��กก��$%ก&�����������������(���'���� ��'ก�,�������"��#�����,� ��ก��
������'ก��ก�������ก�����4,����������������� !����!���"�����#��$%ก&� �������������
�������(���'������!���(��'�5���)����1�$%ก&� � �����������!����������#/�(��ก
ก�����'$%ก&�*�ก����ก������ก�������ก�����4,����������������� !����!  ����������ก��
���y +�������'/	� ����������ก��(��(�+'�������)���(��
~��
����
 ����������ก��(��(�+'����
��� �-,�� ����������ก��)�i����������ก�����y�z(
���
 ����������ก��)�i������
���ก����� (LMS) ����������ก��)�i��� !�ก����� ����������ก����ก����4.����������
�	�, �������������ก�������������+'	�� 

3.3  '��*�J&!	?@ �ก?@!*E�F'ก&�ก���iก��
*� �$D�R$R��EF'
M
�'ก��K��H��&�ก���iก��  

������(
 	,��)$�� (2544) ���$%ก&������)�i������ก�������ก�����4,����s�
����$%ก&���!��� �) !��)�!�������*�3�)ก��������.�-�'4.������  �,��	�%!'-�''�������j�����+4.���������
$%ก&�������������-�'���'ก�� ��กก���������	
�,�����,����ก���5�����ก��-�'�"����  
�,�����,��-�'4.������ ����5�ก���������	
��'����ก���'�� (Financial Analysis) ����������	

�,�����,�� (Cost Analysis) � � �������	
�,�����,���) !�ก�����ก�����ก��ก�������ก�����4,��
��s�����$%ก&���!�������5���1��กก���'�#����'  ������-���.�) +�n��-�'�	���������$����#� 
����5������(���#��j��!�-�'ก�������������(��
��s( ���)����1���ก (1) �,�����,����ก��
�'�#� (Investment Cost) ��,��,��,����ก��(��(�+'����  ����#���� �-,���,��ก��'  ก��(��(�+'
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��� !�'���ก�� (Server) ��!�������"�	����ก����'����(��
��s(  ก�����	���� !�'���)���(��

������'��!�	����ก��  ก��(��(�+'�.,������$�)�
 (2) �,�����,����ก���5�����ก�� (Operating Cost)  
��,� �,�y�z(
���
 �,��5��#'��ก&� �,��5�����ก�� �,�����,���ก�!��ก���#���ก� ���� !�� 4�ก�������
)��,� ���,�����,���,���	/,-�'�"����ก��$%ก&�����ก, �,�����,����ก��(��(�+'����(��
��s(���
	��'�����(�ก�����)���(��
 ����,�����,���5���s�ก�������ก����� �,���,�����,��-�'4.������ 
����ก, �,��'������� �,���� !�'���)���(��
 �,����ก������(��
��s( �,�������' ����,���,�	��')�ก 

��*��#* 3.�)�i�
 (2546) �5�ก�������$%ก&������������������'ก��ก�����(�+'
$.��
 ��-����
���!'���"����ก�������$%ก&�3���(� 1 �����������������*���� ก����������+'��+���
ก����������'�5����  4.����������.����ก���5����������������-�'���'ก��	� �ก����������'ก��
�5���������� !�'� ��������	
"%'��������������5���s�-�'���'ก��  ก�#,�(����,�'���ก������  
4.����	�� �5���� 45 �� ��.-������
 �5���� 80 �� �����ก$%ก&� �4�ก�����,�'����sก�����ก�
  
�����������������*���� �5���� 200 �� 4�-�'ก�������)��,� 4.�(��������"�� �������
�����	s����������������ก��� � �������	s�������!�	���ก�����(�+'$.��
�� -����
���!'  ��
�����������������*���� �(,4.�(��������"���,���	/,  ��'-�������.������-�������� !�'-�' 
��-����
���!' -����������	���'�����������������*���� �����ก�����	������.����� !�'-�'ก����� 
��-����
���!' ��ก�������ก�����ก���5�����ก���������'���������-����
���!' ���ก���������
���������-����
���!' �) !��	�ก�����(�+'$.��
��-����
���!' ��!���������
(,�ก�������ก�������ก-%+� 

���� ��*��#1�#i� ��� )��*
$�ก��; )�������
 (2545) ����5�������� !�')�i��
(�����ก�������ก����������s�����) !����������'ก��������.�����5�(���'�������.�-�'4.������  
���,��	�%!'-�''�������  4.���������ก��$%ก&���������������ก�����ก�������ก�����4,����s�  
���ก��$%ก&���ก������ก�����"����������	s�-�'������
�1���#$��(�
 )��,� �1�           
��#$��(�
��'��,����������!������ ���)��'�,�'�4�)�i����������� �#���ก���!�����4��������
�#�ก�1
�) !�������#�ก�����ก�������ก����������s������'��,)���� �(,��,�'��กs(�� )��,�
������
�5���������� 60 ����ก�����ก�������ก����������s�������������ก����	s��,�
�1���#$��(�
������4.��5���ก�����ก�������ก�������+  ��������
"%'������ 86 ��! ��,��
�����ก��1
ก�����ก�������ก����������s���� ������ก��������#���ก�1� (��'ก��ก��
��ก����ก�#,���sก���(��'ก��y�z(
���
	� �����ก���) !����'�� 
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ก���� ������� (2548) ����5�ก��$%ก&������������������'ก��ก������
	��ก�.(��#(��	ก���$��(�
��12�( �"�������3��)�����  ก�����������("#����'�
�) !�$%ก&�
����(��'ก����ก��$%ก&�(,�	��ก�.(��#(��	ก���$��(�
��12�(-�'��ก$%ก&������
���ก�$�����(�������)��+��.' $%ก&�����)����-�'�"�����ก��ก����ก��������#�ก������
	��ก�.(��#(��	ก���$��(�
��12�(����) !�$%ก&�����)����-�'����ก��������ก���������
	��ก�.(��#(��	ก���$��(�
��12�(  ������ก�#,�(����,�'�� 3 ก�#,�  ����ก, ก�#,���ก$%ก&������
���ก�$�����(�������)��+��.' �5���� 627 �� -�'��'����� 8 ��'  ก�#,���! 2 4.����ก�������#���
-�'�"�����ก��ก��-���ก��' ���-����	/,���-(ก�#'��)�	���� �����'	�����#�*��� 
�5���� 47 ��  ��ก�"�����ก��ก�� 47 �	,'  ก�#,���! 3 � � ���*������ก������ 	� �������

��!���(���������ก������(,�'� -�'�1�����������#(��	ก��� �"�������3��)������5���� 
7 �� 4�ก��$%ก&����ก�$�����(�������)��+��.'��.,���������ก  ����)����-�'�"��
���ก��ก����ก��������#�ก���������	��ก�.(��#(��	ก���$��(�
��12�(��.,���������ก  
�(,����)����-�'����ก���������3�)�����.,����������ก��'"%'��������� 

)�&1# ก���(' (2549) ���$%ก&�)�i���.����ก�����ก��$%ก&������$%ก&�-�'
�'�
ก��ก���'�,�����'"�!��������$���  �������j�����+4.����������������	
����(��'ก���5����
���$%ก&������������������'ก��ก�����ก��$%ก&�������#��$%ก&�-�'�'�
ก��ก���'�,��
���'"�!� ก�#,�(����,�' ����ก, �����ก���!��3.���5������.,��) +���!�-(ก��$%ก&���! 2, 6, 8, 9 
4�ก������� )��,� �'�
ก�����	���,����'	���)�&1#��ก 4,���ก12
��������������ก�����
ก��$%ก&�������#��$%ก&��#กก�1�  ������)���� ���,���,����ก�����ก��$%ก&� �����
�����ก��1
�����,����ก�,� 3 �7 ���4�ก��#�*
 ��ก���������������) !�ก��$%ก&������� 5-10 
-�''������1����5��7 ������������,����ก�,������� 50 �	s��,��'�
ก�����	���,����'	���
)�&1#��ก������)������ก�����ก��$%ก&�������#��$%ก&� ����ก0	������ก���� �' ��
����//�(�ก5�	�������ก0	�����n*����./�	,'�����1���ก���� ).$. 2540 )�������//�(�
�'�
ก�����	���,����'	��� ).$. 2540 )�������//�(�ก5�	���4����-�+�(��ก��ก�����
�5���� ).$. 2540 �	��5�����'�
ก�����	���,����'	������ก��$%ก&�������#��$%ก&� ����ก�� 
(��� )��,� �����1��ก$%ก&����'��,�ก�������� 10 �� !�)����1�����	��' 3 �7 ��ก���5����
����(��'ก��-�'���������ก�����ก��$%ก&�������#��$%ก&�  
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����3�ก(�
 $����� (2550) ����5�ก��$%ก&�������) !�)�i���.����ก�����ก��
���)��ก�ก���'���5�	���	��ก�.(����	��*#�ก���#&0���12�(4,��� !�����sก�����ก�
: ก�1�$%ก&�
�	�������������������	���� ��ก��$%ก&����+'��+4.���������$%ก&�������������-�'���'ก��
ก������	��ก�.(����	��*#�ก���#&0���12�(4,��� !�����sก�����ก�
 ���ก���������	
�,�����,��/
4��������
 (Cost/Benefit Analysis) �������ก12
��ก���������	
ก�����ก�����)��ก������ก
ก���ก��(���#�ก��ก��� 5 ����3� ��� !�'� ���ก�������� � ก���5�ก�����3�&1
��������%ก ���
ก������#��,�� (Focus group) 4�ก���������	
���'�	��	s��,�ก��ก�����!�5���/��!�#���             
5 ก��ก��� � � ก��)�i���� +�	��������� !�ก����� ��'�'�� � � ก��)�i���������ก�����       
(LMS) ���ก��ก���� !�� ���4���#���!)���ก�����1ก����'ก���'�� 3 '�ก���'�� y%!'
���ก������'��#� '��������,�����,�����'�ก�����'���� ���"%'ก���������	
ก���'����+�,� ก��
)�i���� +�	��������� !�ก�������ก���'�#��.'��!�#������1 ������ 65 -�'�'���'�#����!���ก 
���)��,����'ก����+�	�4�(�����(,��7�.' ������,� ROI ������ 254.5 �,� IRR  ������ 139.5 
��������� ��#��)��' 1.34 �7 �#��#���#���! 26 ��(,��7 �.��,����'ก�� (NPV) 53.9 ������� �����
ก��ก���'�#����!�(�� 6.7 ������� 4�ก���������	
������ 4 ก�1�� ����������������-�'
���'ก������	���(��4�(������j��!���!��'�'�.'�����ก��(���#��'���'�#���!������ 7.119 (,��7 

��ก'���������!�ก�!��-��'ก��ก��$%ก&�������������-�'���'ก�� ���"���� 
ก��$%ก&� ��'ก�,�������"��#�����,�  4.�����������ก�������� !�'� ���ก��$%ก&����������� � � 
ก��$%ก&���ก�������5���� ก�����"����������	s� ก���5�ก�����3�&1
��������%ก ���
ก������#������ก�#,� (Focus Group)  �5�4����������	
�� +�	�  �) !��	����-���.����5�ก��
�������	
������������-�'���'ก��  ��ก��$%ก&������������������$�&n$��(�
/ก���'�� �����
ก��$%ก&����ก�� )����1�ก������������ก���'�#����ก��������'������1��!����r����
	��ก  ��กก���������'���#����'������1  ��������"�5�ก��$%ก&��������	
�,�����,�� (Cost 
Analysis)  ���ก����ก��'�,�����,����ก���'�#��5�	������'ก��  ��������"�������	
������
ก������5�'�ก���'��  y%!'���ก������'��#� '������� �,�����,�����'�ก�����'���� ���"%'ก��
�������	
ก���'��  ���ก������5��.��,�-�'���'ก�� (Net Present Value: NPV) ��กก��)����1�
���'ก�������'*#�ก��ก�����ก��  
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�F�	?@ 4 $��*&��M�!!cFEF'ก�[?�iก�� ��*�	!�&!�&���&[n�� 

ก�1�$%ก&�y%!'�5������ก�����ก�����'3�)���'�����(�-�'ก���������	
����
����������ก�����ก�������ก��������ก�������������������� !����!��+ � � �	���������      
��(���12�( 	� � Rattana Bundit University (RBAC) �������!�ก,�(�+'��ก��'�������(�)1���ก��  
�� !� �7  ).$. 2523 ���������ก����#��(���ก���'�	��������� �� !������! 18 *������  ).$. 
2540 ���(�+'����������(���12�( ����������! 24 ��"#���� ).$. 2546  ���'�	������������
��#��(��	��กn���-%+�����	�����������ก�� ����	������	s������ก�����ก��ก���-��ก��
����������(���12�( 3���(�� !� �	�����������(���12�( �����$��(�
������������ ���
�r��#����������!��� !���,�'�����'ก��3���(�� !� �	�����������(���12�( �,'4��	��	���������        
��(���12�( ����"����ก��$%ก&���!��������!��'�����ก�4,���ก�����ก��$%ก&��	���������
��(�n����ก�  y%!'(�+'��.,��"�����)���� y�� 107 �-(��'ก��� ก�#'��)�	���� ������� 
��ก-�'ก���5�����ก�������ก������	��ก�.(�����������//�(���� 5 ��-����� ��������
���//��� 3 ��-����� ������1�*��-�'�	�����������(���12�(��ก���#,'�����	���ก$%ก&�-�'
�	���������������ก���������)�i��(���'�.,����������$  ��������"�5��'(���,�'��
�����#-����'�� 

��������ก-�'ก��������ก�����(�+'��ก���'�	���������  �	���������       
��(���12�(��������5�����ก����	��ก�.(���������//�(���� 5 ��-����� ����ก, 	��ก�.(�
���	��*#�ก����12�( (�*.�) 	��ก�.(���(�$��(�
��12�( 	��ก�.(�����$$��(�
��12�( (�.�.) 
	��ก�.(�$���$��(�
��12�( ($$.�.) ���	��ก�.(������$��(�
��12�( (��.�.) ��������
���//��� 3 ��-����� ����ก, 	��ก�.(����	��*#�ก���	���12�( (�*.�.) 	��ก�.(�$���$��(� 
�	���12�( ($$.�.) ���	��ก�.(�$%ก&�$��(��	���12�( ($&.�.) ��+'��+(,���ก�7 ).$. 2552 
���(������"%'�r��#��� �	�����������(���12�(����5�����ก������	��ก�.(� �) !�-�����-����� 
(,�'� �)�!�-%+� (������/�-�'ก�����(�+'�	�����������(���12�( ��ก���#,'����ก��4��(��12�(��!
�����"���ก5���'�5���/��ก��)�i�������$ ���ก������ ����������//�(�� ����ก, 	��ก�.(�
��/����12�( (��.�.) 	��ก�.(���$�ก���$��(���12�( (�$.�.) ���	��ก�.(�$���ก���$��(�
��12�( ($�.�.) ����������//��� ����ก, 	��ก�.(���n���$���$��(��	���12�( (��.�.) ���
	��ก�.(�����$$��(� �	���12�( (�$.�.) �������������//���ก ����ก, 	��ก�.(����	��*#�ก��
�#&0���12�( (�*.�.) ������7ก��$%ก&� 2554 ����ก$%ก&�����������//�$%ก&� �5����  
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10,781 �� �����ก$%ก&����������12�($%ก&� �5���� 389 �� ����5������+'��+� 11,170 �� 
�����������
����5� �5������+'��+� 651 �� 

��กก����!����������������$�-������������5���/(,�ก��$%ก&������ก��
�)�!�������*�3�)���������*�4���'ก��������.��	�ก����ก$%ก&� 4.����	���	�����������(���12�(
�����s'�	s�"%'�����5���/����������
��ก���5����������������$��������#�ก�������ก��
��� ���ก���5�����������������$���#,'��������������$��'����ก�����ก�����ก�������ก��
�����,�'���#13�) ���7 ).$. 2548 �	�����������(���12�(�����ก�����(�+'���������������'
ก��$%ก&� �) !����$.��
����������	����ก���	�,'ก��������.���!	��ก	��� ����	������ก��� !�ก��
��� ���ก������(��
��s( ���ก����� �-,�����)���(��
  �5�����ก�����ก��������ก����'������(
��$�$%ก&� ������ก��y,���5��#'���)���(��
�	��ก, ��ก$%ก&� �1�����
 �������	�����!  (,�����
�7 ).$. 2550 �	�����������(���12�( �������	���ก�����(�+'ก������ก����'�������������
�������$�	����������ก��!'-%+� �%'�����������!�����������������'ก��$%ก&��������������
���ก�� ���(,������7 ).$. 2551 ����กn���-%+�����5���ก�������ก�� �) !��	���	�����!�.�����
���4�����'����'����ก���	����ก�����)�i������������������$-�'�	�����������ก-%+� 
������������#,'����ก��)�i����'��������������������$��!������� ��กก�����(�+'���
�	����ก��$.��
 e-Center ก���	����ก�� FREE LAB ���ก������	��'��������	��'�����
���)���(��
��+'	�� �������� !�'���)���(��
��!�	����ก���ก, ��ก$%ก&� 1,200 ��� !�' ���
�1�����
 1 �� (,���� !�'���)���(��
�,���#�����!��.,����5����(���5�'�� 1 ��� !�'������ !�'
���)���(��
���)ก)�	� ���s��s�� 1 ��� !�' �����+'ก��(��(�+'����	����ก������(��
��������� 
Hot Spot ���#��5���/�������	�����������(���12�( �r��#����5���ก�������ก�������'����'ก��
���	�� ��!-%+����(�'ก����'�*�ก�������������ก�� �����4.��5����ก���5���ก�������ก�����4.��.��
���4�����ก���5�����'����'��������������������$-�'�	�����������(���12�(��+'	�� ���
���#���ก���!���������!����/��'��������������������$ �5������+'��+� 25 �� ��+'��+������/�
��ก���5�'����!�#,'����ก��)�i������������������$�	�������� ก���	������5���/��ก���5�
����������������$��������#�����,'�����'����'����ก�������ก����� ���ก��)�i��
��ก���� �1�����
 ����	�����! �����ก$%ก&� �	��������.����������"��'������������� �) !��	�
�ก�������ก��1
 ��ก���5���������ก��������)�����,�'��������*�3�) 
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�		?@ 3 
*�j?�C�����ก��*�J&! 

ก��������� !�'ก���������	
��������������ก�����ก�������ก��������ก�����
��������������� !����!���"�����#��$%ก&�  ���ก����������'������ (Descriptive Research) 
����("#����'�
-�'ก������� �) !��������	
�3�)�r��#���-�'ก�����ก�������ก��������ก�����
��������������� !����!  )������+'�������	
��������������ก��)�i������ก�����ก�������ก��
������ก�������������������� !����! (��ก���ก��$%ก&������������� 5 ���� (TELOS)  �) !�
���-���.�) +�n��-�'�'�
���ก����ก��)�i������ก�����ก�������ก��������ก�����
��������������� !����! �����%'�5������ก�����ก������5�-������������'��������ก�����ก��
�����ก������������������������ !����!   )����1�(���'�
���ก��) +�n�� 5 ����  (���3�)
���'-�'�	�����������(���12�(  ��*�ก���5�����ก�����������'��+ 

��c'E�F TJ�ก�Fก��� 

-���.���!�����ก��� ����ก, 4�'��ก��$%ก&����������ก&1�-�'��������!4,��
ก�����ก��-�'����������ก�� (Peer review) ��กn��-���.� ERIC (Education Resources 
Information Center), EdITLib (Education & Information Technology Digital Library), 
Emerald insight, Wilson Web, EBSCO Host  ��� Science Direct Journal ������
����(��
��s( ���'��ก��$%ก&��������!�ก�!��-��'ก��ก�����ก�������ก��������ก��������������
������ !����! �������5�� ������	��-���� !�' ����� ����
���!' (Mobile Learning) �����s�-����
���!' 
(M-Learning) 4.���������ก5�	���ก12
��ก������� �ก'�������� � ���'���������!�5�ก��$%ก&�
����'�j)����������#��$%ก&� ��������ก��(�)��)
�4��)�,���,�'��	�,�'�7 �.$. 2005 "%'�7 
�.$. 2010 �����+'��+� 92 �� !�' ����5�ก�������ก�5���� 52 �� !�'���5������+���ก�����'��ก��
���������ก&1�-�'ก�����'����	s�	� �ก��ก�,�������������'��&���)��'��,�'����� ��+'��+4.������
����5�ก������� �ก'���������!�5���$%ก&��������	
�j)����!���'���������!��ก��$%ก&�����������'
�����ก&
��,���+� (Empirical Study) y%!'�������+'��+� 40 �� !�'  
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$��L�ก���กIc �&*F!c�'  

$��L�ก� 
1. 4.���'�#1�#i� ��!���������!����/��������ก��1
��������������������$  

���"�����#��$%ก&� 
2. 4.����	����!��	�����!���4������.��ก�����ก�������ก�������!��ก��",�����

�� +�	�4,����'�#�ก�1
����sก�����ก�
 ����������� ก��ก��� ���'ก�� ���	�,��'�� ��!��ก�����
����������������$���,����ก��������#�ก�����ก�������ก�����  ���"�����#��$%ก&���'ก��
�5���ก�1�ก���ก��ก���#��$%ก&� 

3. 4.����	�����������
	� ��#���ก� ��!��	�����!ก5�ก������.�����4�����
���(�'ก��)�i���������4��(� !�ก�������ก����� �5�	���ก�����ก��ก�������ก��������ก��
��������� !����! ���"�����#��$%ก&� 

4. ��ก$%ก&���!�������ก��1
��ก��������.�4,���#�ก�1
��������������� !����!   
���"�����#��$%ก&���!��ก�����ก�������ก��������ก�������������������� !����!  

5. 4.����	��ก��ก��� !���������������!���4.��	����ก����� �-,�����$�)�
 
��� !����! (Operator)  

6. 4.����	��ก��ก��������� �-,������(��
��s(��!���4.��	����ก������(��
��s( 
(Internet Service Providers: ISP) 

7. 4.����	�����4.����!����/����ก��)�i������ก���#��5���!'��ก�������ก��
��� (Software) ������ !�'� ��#�ก�1
��'����sก�����ก�
������ !�'���)���(��
 (Hardware)  

8. 4.���'�#1�#i� ��!������	�����������ก�!��-��'ก��ก��)�i������ก�����ก��
�����ก��������ก�������������������� !����! ���"�����#��$%ก&� 

9.  4.����	���	�����������(���12�(��!���,���ก�!��-��'ก��ก��(����������ก��
���ก�����)��ก�����3��#�ก�1
���)���(��
����#���ก� ��ก�����ก�������ก�����4,��� !�
����sก�����ก�
 ���5������+'��+� 11 �� 

10. ������
4.��������#���ก�4.����!����/�	�����������(���12�(��!���,��
�ก�!��-��'ก��ก�����ก�������ก�����4,��� !�����sก�����ก�
 ���5������+'��+�  26 �� 
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กIc �&*F!c�' 
1. 4.���'�#1�#i�  ��!���������!����/��������ก��1
�������������

�������$ ���"�����#��$%ก&� ���ก���� �กก�#,�(����,�'��������' (Purposive  Sampling) 
�5���� 5 �� (��'���#1����(�(���ก12
 2 -�� ��'��+ (1) ���4.���!���������!����/���
�����ก��1
��������������������$��,�'���� 5 �7 ����������ก��1
��ก�������(�	�����!��
�����4.����	�����"�����#��$%ก&�  ��,�'���� 1 �7 (2) �������ก��1
��ก��4��(4�'������� 
	� ���ก��$%ก&���-�+��#&0���12�( 

2. 4.����	�����"�����#��$%ก&� ��'ก���5���ก�1�ก���ก��ก���#��$%ก&� ��!��
������ ก��ก��� ���	�,��'����'��������ก����!������#�ก�������ก���������ก�����
����������������$ �5�ก������� �กก�#,�(����,�'��������' (Purposive Sampling) �5����
��+'��+� 43 �"�����#��$%ก&� �������	�������������'ก��-�'��n 16 �	,' �	�����������ก5�ก��
-�'��n 9 �	,' ����	�����������ก�� 18 �	,' 

3. 4.����	�����������
	� ��#���ก� ���"�����#��$%ก&� ��!��ก�����ก�������
ก��������ก�������������������� !����! ���ก���� �กก�#,�(����,�'��������' (Purposive  
Sampling)  ��ก�"�����#��$%ก&���!(��ก�������5�����,� ��ก�����ก�������ก��������ก�����
������ !����! �5���� 9 �	,' �5�����ก�����3�&1
��������%ก 4.����	�� ��,�'�����	,'�� 1 �� 
�5���� 9 �� ������3�&1
��������%ก������
	� ��#���ก� ��!���,���ก�!��-��'ก��ก��4��(
�� +�	����������!�����ก�����ก��ก�������ก��������ก�������������������� !����! ��,�'����
�	,'��  1 �� ����5�����ก�����3�&1
��������%ก ����5���� 18 �� (4���กก�����3�&1
 
)��,� ���"�����#��$%ก&���!��ก�����ก�������ก��������ก�������������������� !����! (�'
(���ก12
ก������� � � ��ก��)�i���������)�i��� !�ก������j)���5�	���ก�����ก�������
ก��������ก����������� !����!  �����!4.�����������"�-��"%'�������� !�ก�����4,����'
�#�ก�1
��������������� !����!	� �)ก)� y%!'���5������+'��+�  7 �	,' �%'����5�-���.�ก�����3�&1

��������%ก���������	
-���.� ��!�����กก�����3�&1
4.����	�� �5������+'��+� 7 �� ���������

	� ��#���ก� �5������+'��+� 15 ��) 

4. ��ก$%ก&����"�����#��$%ก&���!��ก�����ก�������ก��������ก�����
��������������� !����! �� �ก��ก��ก$%ก&���!�������ก��1
��,�'����  1 3��ก��$%ก&� ��ก��
����#�ก�1
��������������� !����!	� �)ก)��) !�ก��������.�  ������
4.��������5������� �กก�#,�
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(����,�'��������' 12 �� ��ก�5������ก$%ก&�����+������ 30 ��(,�	��' ������������ 40 
��ก�"�����#��$%ก&� 7 �	,' �����+'��+� 84 �� 

5. 4.����	��ก��ก����!�	����ก����� �-,�����$�)�
��� !����! (Operator) ���ก��
�� �กก�#,�(����,�'��������' ��ก���&�� �����!� ��s��ys� ����.������!� �5�ก�� (�	���), ���&�� 
������y
 ����z�
 �y��
��� �5�ก�� (�	���) ������&�� ��. ���
������!� �5�ก�� (�	���) (���&�� 
~������� y����� ���
��� ���(������� �5�ก�� 	� �~���
 ���������ก��ก���,��ก�� ���.��. ���
������!� 
��� ���.�����"���
������!� ���-��ก��ก���� !� 1800 ��ก��~��(y
 �	�ก�����.������y
 ���
�z�
 �y��
���) �	,'�� 1 �� �5�����ก�����3�&1
��������%ก ��+'��+��5���� 3 ��     

6. 4.����	��ก��ก��������� �-,������(��
��s(��! ���4.��	����ก����� �-,��
����(��
��s( (Internet Service Providers: ISP) ���ก���� �กก�#,�(����,�'��������' ��ก 
���&�� y���� ���กy����z �5�ก�� (�	���), ���&�� �.���(s� ���z��
����!��~���
 �5�ก��, ���&�� �� 
��� y� �������
����� ����(��
��s( �5�ก�� ������&�� �)���s� �������
��s( (�����$���) �5�ก�� 
�	,'�� 1 �� �5�����ก�����3�&1
��������%ก ��+'��+��5���� 4 ��    

7. 4.����	�����4.����!����/ก��ก������ก��)�i������ก���#��5���!'��ก�������
ก����������� !�'� ��#�ก�1
��'����sก�����ก�
������ !�'���)���(��
 ���ก���� �กก�#,�
(����,�'��������' ��ก���&��)�������s( �����$��� �5�ก��, ���&��������s� �����$��� �5�ก�� 
���&���y��! �������
 �5�ก�� ��� ���&�� y���ก� y���(s��
 (�����$���) �5�ก�� �	,'�� 1 �,�� 
�5�����ก�����3�&1
��������%ก��+'��+��5����  4 ��     

8. 4.���'�#1�#i���!���4.����	�����4.����!����/��ก�"�����#��$%ก&� ��!��ก��
)�i������ก�����ก�������ก��������ก�������������������� !����! �5������+'��+� 7 �� ���
��*�ก���� �กก�#,�(����,�'��������' ���#1����(����4.����	�����4.����!����/ ���"���� 
�#��$%ก&���!��ก��)�i������ก�����ก�������ก��������ก�������������������� !����!  

9. 4.����	���	�����������(���12�( ��!���,���ก�!��-��'ก��ก��(������� ��ก��
)�i������ก�����ก�������ก��������ก�������������������� !����! ���"%'ก��������
���)��ก��������#�ก�1
~��
����
���y�z(
���
 ����'������1ก���'�#� ����������)��ก�
�#��� ���ก�������*�ก���� �กก�#,�(����,�'��������' �5���� 9 �� ����ก, �*�ก����� ���ก�3�
�	��������� ��'�*�ก����������4�������ก���#13�)  ����ก�����' �������)��ก��#��� ����
���������'3�)��ก&1
������ก����'�� ����ก��ก������( 4.��,���*�ก��������#����������ก�� ���
4.��5����ก���������	������ก�� 
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10. ������
	� ��#���ก��	�����������(���12�( ��!���,���ก�!��-��'ก��ก��4��(
� !�ก������5�	���ก�����ก�������ก�����4,��� !�����sก�����ก�
������ก�������*�ก���� �กก�#,�
(����,�'��������' �5���� 3 �� ����ก, 4.��5����ก�������������ก�� 	��	���'��)�i��� !�ก��
��� ���	��	���'��)�i��������ก����� �-,�����)���(��
 

�
�N@F' NF	?@KL�K�ก��*�J&! 

��� !�'� ���!�����ก������� ���ก��������  
1. ��� !�'� ���!�����ก��$%ก&��������	
�3�)�r��#���-�'ก�����ก�������ก��

������ก�������������������� !����!��������#��$%ก&� ����ก, 
1.1 ����������	
��ก��������� ������ก���� �����	
���� (Content 

Analysis) -�' �#3�'�
 ��������� (2551) ��ก���������	
�����'�����	
'���������!�ก�!��-��'ก��
ก�����ก�������ก��������ก�������������������� !����! ��!4,��ก�����ก��-�'����������ก�� 
��กn��-���.�����������(��
��s(��+'	�� 40 �� !�' �������5����(���'��'�����	
 "%'�3�)
�r��#���-�'ก�����ก�������ก�����4,����������������� !����!��������#��$%ก&� �) !��	����
-���.��ก�!��ก����ก&1�����.����-�'ก�����ก�������ก��������ก�������������������� !����!
���"�����#��$%ก&�(,�'�����$ ����5������-���.�) +�n���5�	����5�"��������5���� 

1.2 ����5�����5�	���4.����	�� ���"�����#��$%ก&���!��ก���5����������
�������$��������#�ก�����ก�������ก����� �5���� 43 �	,' �) !��	����-���.�(���3�)
�r��#���-�'ก�����ก�������ก�������!��ก��",������� +�	�4,����'�#�ก�1
����sก�����ก�
��
�"�����#��$%ก&� (�������s���ก��$%ก&�������������) +�n�� 5 ���� (TELOS)  �����+'���
���� !�-�'�"�����#��$%ก&���!��ก��)�i������ก�����ก�������ก��������ก��������������
������ !����! �) !��5�����ก��(��(,����3�&1
 

2. ��� !�'� ���!�����ก���������	
��������������ก��)�i������ก�����ก��
�����ก��������ก�������������������� !����! �) !��5�-���.�������'ก��������������� 5 ���� 
(TELOS) ����ก c 

2.1 ������3�&1
��������%ก (In-depth Interview)  5 ��� �5�	��� (1) 
4.����	�� (2) ������
	� ��#���ก����"�����#��$%ก&���!��ก��)�i������ก�����ก�������ก��
������ก�������������������� !����! (3) 4.����	��ก��ก��� !���������������!�	����ก��
��� �-,�����$�)�
��� !����! (4) 4.����	��ก��ก��������� �-,������(��
��s(��!���4.��	����ก��
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����(��
��s( ��� (5) 4.����	�����4.����!����/��ก��ก������ก��)�i������ก���#��5���!'��ก��
�����ก����������� !�'� ��#�ก�1
��'����sก�����ก�
������ !�'���)���(��
 ���ก��������
-���.���!�ก�!��-��'ก��ก��)�i������ก�����ก�������ก��������ก�������������������� !����!
���"�����#��$%ก&� �) !����ก�����ก��)�i������ก�����ก�������ก��������ก�����
��������������� !����! (��ก��$%ก&�������������) +�n�� 5 ���� (TELOS)  

2.2 �������%กก����'�ก(�����,���,���,�� (Non-Participant Observe)  
��กก����'�ก(���(�' 4.������������'�ก(��.,�'��ก�����,����-�������,���,����ก��ก���-�'ก��
�5�����'�����"�����#��$%ก&���!��ก��)�i������ก�����ก�������ก��������ก��������������
������ !����! �) !��	����-���.���������������#����ก����ก������5�ก���ก��$%ก&�����
��������) +�n�� 5 ���� (TELOS) 

2.3 ��������������)%')��� -�'��ก$%ก&���!��(,�ก��������.����ก�����
��������������� !����!���"�����#��$%ก&� �) !��5�-���.������ก��ก��$%ก&�������������
����ก�������(�'�� (Operation Feasibility) "%'����)%')���-�'4.����������' (End Users)  
(,�ก��������.�4,���#�ก�1
��������������� !����! 

2.4 �����������5�	���4.���'�#1�#i�  ��ก��(����������".ก(��'-�'
(���'ก���������	
ก�����y�z(
���
 ����#�ก�1
~��
����
  ���"%'�,�����,�� �5�	���ก��)�i��
����v  �����+'(���'4�ก���������	
�������)��ก��#��� ��ก���(��������)�����5�	���ก��
(��(�+'���)�i���#�ก�1
~��
����
 ���y�z(
���
 ��+' 4 ���  ���(���'ก���������	
�5����-�+�
ก���5�'����� ����������!������(,��ก��ก��� -�'ก��)�i������v  �) !��5�-���.���(���'��
������ก�����ก�����������'ก���3�)�r��#�����ก�����ก�������ก�����4,��� !�����sก�����ก�

-�'�	�����������(���12�( ��ก������5����������������������ก�����ก�������ก��������
ก�������������������� !����! �������s�ก��$%ก&������������� 5 ���� (TELOS) (���3�)
�r��#���-�'�	�����������(���12�( 

3. ��� !�'� ���!�����ก���������	
�3�)�r��#���-�'ก�������ก�����4,��� !�
����sก�����ก�
-�'�	�����������(���12�( �) !��	�������������������������ก�����ก�������
ก��������ก�������������������� !����! (��ก��������������� 5 ���� (TELOS) ����ก, 

3.1 ������3�&1
��������%ก �5�	���4.����	���	�����������(���12�( 
���-���5�"����ก�����3�&1
������#������s�(,�'� ��!�ก�!��ก��ก�������'����ก12
��!�����
ก��(��������'�#�)�i������v ���)����1���ก�'�
���ก��ก��$%ก&�������������) +�n�� 
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5 ���� (TELOS) �) !��	����-���.�"%'���������������������ก�����ก�������ก��������ก�����
��������������� !����! (���3�)�r��#���-�'�	�����������(���12�(  

3.2 ������3�&1
��������%ก �5�	���������
����#���ก���!�ก�!��-��'ก��
ก�����ก�������ก�����4,��� !�����sก�����ก�
 ���	�����������(���12�( ���-���5�"����ก��
���3�&1
������#������s�(,�'� ��! �ก�!��ก��ก��(��(�+ '����ก�������ก�����4,��� !�
����sก�����ก�
 ��+'�#�ก�1
~��
����
�������y�z(
���
 ���ก��)�i���� +�	���������5�	���ก��
���ก�������ก�����4,��� !�����sก�����ก�
 �) !��	����-���.�����������������#������������
����������ก�����ก�������ก��������ก�������������������� !����! (���3�)���'-�'
�	�����������(���12�( 

4. ��� !�'� ���!�����ก���5�����-������������'�������5�	���ก�����ก�������
ก��������ก�������������������� !����! (��ก��������������� 5 ���� (TELOS) ก�1� 
$%ก&��	�����������(���12�( ����ก, 

4.1 ����������"%'�����	�����-�' �,�'-������������'�������5�	���
ก�����ก�������ก������������������������ !����!  �������s�ก��$%ก&���������������
�����s� 5 ���� (TELOS) (���3�)�r��#���-�'�	�����������(���12�( �5�	���4.����	��
�	�����������(���12�( ���4.���'�#1�#i� ��!�����ก������#������ก�#,� (Focus Group) 
�) !��	������������	s����-��������� �) !��5���������#'  �,�'-������������'�������5�	���
ก�����ก�������ก��������ก�������������������� !����! ��!�����"�5�����������'��ก��
����5����'ก�� ��'�4������(�'��  ���ก5�	������	��� �5�	���ก��)�i������ก�����ก��
�����ก��������ก�������������������� !����!������' (���3�)�r��#���-�'�	���������    
��(���12�( 

E&l��F�ก������'�
�N@F' NF 

1. ����5�����3�)�r��#���-�'�"�����#��$%ก&���!��ก�����ก�������ก�����
��!��ก��",������� +�	�4,����'�#�ก�1
����sก�����ก�
 4.����������'-%+�����������������
ก��$%ก&�������������) +�n�� 5 ���� (Five common factors (TELOS)) ���ก������ ����
������������� (Technology and System) �����$�&n$��(�
 (Economic) ����ก0	��� 
(Legal) ����ก�������(�'�� (Operation) �������(���'���� (Schedule) (Burch, 1992) �) !��	�
���-���.�"%'�3�)�r��#�����!�����!��ก���5�����������������$��������#�ก�����ก�������ก��
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������"�����#��$%ก&� ������"�����#��$%ก&������'��!��ก�����ก�������ก��������ก�����
��������������� !����! ���ก�������5�"�� 32 -�� ��,'��� 9 (������ก, 

(����! 1 ���ก���*�����5��5�ก������-�'ก�������ก�������'�ก� ก��
�����ก�����4,��� !�����sก�����ก�
 ���ก�������ก��������ก�������������������� !����!  

(����! 2 -���.���!��� -�'4.��	�-���.� 5 -�� 
(����! 3 �3�)�r��#�����!������"�����#��$%ก&� ��!��ก���5����������

�������$��������#�ก�����ก�������ก����� 3 -�� ��ก&1��5�"���������������� �����
�,�'�	��� �ก(��)�����5�(��  

(����! 4-8 �3�)�r��#�������������������� �$�&n$��(�
 ก0	��� ก��
�����(�'�� ���(���'���� ��!��ก���5�����������������$��������#�ก�����ก�������ก�����
�5���� 20 -�� ��ก&1��5�"������5�"���������� ���,�'�	��� �ก(��)�����5�(�� �5����     
17 -�� ���ก�����'��������	s�"%'4��������
-�'ก�����ก�������ก�����4,��� !�
����sก�����ก�
 �����(���,�������1�,� 5 ����� �5���� 3 -�� ���ก�������� 3 ���� ����ก, 
4��������
��ก���5�����������������$��������#�ก�����ก�������ก����� ��!��(,�
�"�����#��$%ก&� �5���� 10 -���,�� �����+'4��������
��!��(,���ก$%ก&� �5���� 9 -���,�� ���
4��������
(,��'ก���#��$%ก&������'�� �5���� 5 -���,�� ��+'��+ก5�	���ก12
ก���	������
���ก���������	����,��j��!� ��'��+ 

�ก12
ก���	������ 
5 	���"%' ����������	s�����ก�������s���+���ก��!�#�   
4 	���"%' ����������	s�����ก�������s���+���ก   
3 	���"%' ����������	s�����ก�������s���+����ก��'   
2 	���"%' ����������	s�����ก�������s���+�����   
1 	���"%' ����������	s�����ก�������s���+�������!�#� 

�ก12
ก���������	����,��j��!�  
4.50-5.00  	���"%' �������ก��!�#� 
3.50-4.49  	���"%' �������ก 
2.50-3.49  	���"%' ��������ก��' 
1.50-2.49  	���"%' ��������� 
1.00-1.49  	���"%' �����������!�#� 
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(����! 9  ก�����'��������	s��������s�-�'�������
 �#����� ����
)���� ���-�����������ก�����ก�������ก��������ก�������������������� !����! 4 -�� ���
�5�"�����������	�4.�(�����'��������	s�������������,�'����� 

2. ����������	
��ก���������������ก���������	
���� (Content Analysis) 
-�' �#3�'�
 ��������� (2551) ���ก���������	
'���������!�ก�!��-��'ก��ก�����ก�������ก�����
���ก�������������������� !����! �) !��������	
"%'�3�)�r��#���-�'ก�����ก�������ก��������
ก�������������������� !����!���"�����#��$%ก&�(,�'�����$ ���������-���.�) +�n����ก��
����'������3�&1
��������%ก ��-�+�(��ก������'��'��+� �  

2.1 ���������� ����-���.���ก��s��y�
��!�����ก����������������!4,��
ก�����ก��-�'����������ก����กn��-���.�����������(��
��s( ��!$%ก&��ก�!��-��'ก��ก��
���ก�������ก��������ก�������������������� !����! ���ก12
ก������� �ก'������� � � ���
'���������!$%ก&�����'ก���"����ก��$%ก&���������#��$%ก&� )������+'��ก��(�)��)
���,�'�7 
�.$. 2005 "%'�7 �.$.2010 �����ก��$%ก&����������ก&1����'�����ก&
  

2.2 ����'����������	
��ก��� �������'���(���'�������	
�����'�����	

��ก������'�������"%'�3�)�r��#���-�'ก�����ก�������ก�����4,����������������� !����! ��
������#��$%ก&� ���ก������ (1) � !�����-�'4�'�������, �7 �.$.��!(�)��)
,  � !�4�'�������  ���
� !��"������!�5�����ก������'���$%ก&� (2) ��("#����'�
-�''������� (3) ก����ก���'������� 
(4) ก�#,�(����,�' (5) �.����-�'ก�����ก�������ก��������ก�������������������� !����! ��� 
(6) 4�-�'ก��$%ก&������ �����+'������!�������	��	s�"%'��ก&1�����.����-�'ก�����ก�������
ก����������� !����! ���-�����������!���)���'�������  �) !��	����-���.��3�)�r��#���-�'ก��
���ก�������ก�����4,����������������� !����!���"�����#��$%ก&� 

3. ������3�&1
��������%ก �5�	���4.����	����!��	�����!���4������.��ก��
���ก�������ก��������ก�������������������� !����!���"�����#��$%ก&� ���ก�����3�&1
��!
�����'����'��,��� � � ��ก������'�5�"��-%+������������������,�'	����) !����	������s�(,�'�
��,�'�������"�!"��� 4.����������'-%+�����������������ก��$%ก&�������������) +�n�� 5 ���� 
(TELOS) (Burch, 1992) ���ก�������5�"�� 44 -�� ��,'��� 3 (������ก, 

(����! 1 -���.���!���-�'4.��	�-���.� 4 -�� 
(����! 2 ����5�"����ก�����3�&1
��������%ก 40 �5�"�� ���ก������

�5�"��(������������ก��$%ก&�������������) +�n�� 5 ���� (TELOS) ��!�ก�!��-��'ก��
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������ ก��������#�'������1 ���)��ก�����3��#�ก�1
~��
����
���y�z(
���
 �����+'
���)��ก�����3��#���  �������������ก���5�����ก��ก��ก���(,�'� -�'ก��)�i��ก��
���ก�������ก��������ก�������������������� !����!  

(����!  3 ก�����'��������	s������$�&n$��(�
�������s�-�'
4��������
 3 ���� � � (1) 4��������
��!��'�	s�	� ���.,���.�-�'(���'�� (Tangible Benefits) 
�5���� 8 -���,�� (2) 4��������
��!��'��,�	s�	� ���,��.,���.�-�'(���'�� (Intangible Benefits) 
�5���� 13 -���,�� ��� (3) 4��������
��'���� (Indirect Benefits) 	� �4��������
3����ก
(External Benefits) �5���� 5 -���,�� -�'ก�����ก�������ก��������ก�����������������
��� !����! �����(���,�������1�,� 5 ����� �����+'�5�"����������"%'��������	s����-�� 
�������"%'4��������
��+' 3 ���� ���ก5�	���ก12
ก���	���������ก���������	���
�,��j��!�  

4. ������3�&1
��������%ก �5�	���������
	� ��#���ก���!��	�����!
���4�������ก��)�i���������� !�ก����� �5�	���ก�����ก�������ก��������ก�����
��������������� !����!���"�����#��$%ก&� ���ก�����3�&1
��!�����'����'��,��� � � ��ก��
����'�5�"��-%+������������������,�'	����) !����	������s�(,�'� ��,�'�������"�!"��� 4.����������'
-%+�����������������ก��$%ก&�������������) +�n�� 5 ���� (TELOS) (Burch, 1992) 
���ก�������5�"�� 34 -�� ��,'��� 3 (������ก, 

(����! 1 -���.���!���-�'4.��	�-���.� 4 -�� 
(����! 2 ����5�"����ก�����3�&1
��������%ก 30 �5�"�� ���ก������

�5�"��(������������ก��$%ก&�������������) +�n�� 5 ���� (TELOS) ��!�ก�!��-��'ก��ก��
(��(�+'������ก��ก���#�ก�1
~��
����
���y�z(
���
 '������1��!��������ก������5�ก��ก���
(,�'� ����y�z(
���
�����-���*�;��!�ก�!��-��'��ก��4��(� !�ก����� 3���'�����(5��	�,'	�����!
��!�ก�!��-��' �����+'����������ก���5�����ก��ก��ก���(,�'� -�'ก�����ก�������ก��������ก��
������������������ !����!  

(����! 3 ก�����'��������	s������$�&n$��(�
�������s�4��������
   
3 ���� � � (1) 4��������
��!��'�	s�	� ���.,���.�-�'(���'�� �5���� 8 -���,�� (2) 4��������
��!
��'��,�	s�	� ���,��.,���.�-�'(���'�� �5���� 13 -���,�� ��� (3) 4��������
��'���� 	� �
4��������
3����ก�5���� 5 -���,�� -�'ก�����ก�������ก��������ก�����������������
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��� !����!  �����(���,�������1�,� 5 �����  ���ก5�	���ก12
ก���	���������ก�����
����	����,��j��!�  

5. �������%กก����'�ก(�����,���,���,�� (Non-Participant Observe) -�'
ก���5�����'�����"�����#��$%ก&���!��ก�����ก�������ก��������ก�����������������
��� !����! ���ก����'�ก(���(�'��!4.��������������'�ก(��.,�'��ก�����,����-�������,���,����
ก��ก��� ���ก������ 8 -�� ��,'��� 2 (������ก, 

(����! 1 -���.���!���-�'�"�����#��$%ก&� �5���� 3 -�� 
(����! 2 �3�)�r��#���-�' (1) ����~��
����
 (2) ��������ก��y�z(
���
 

(3) �������	�����ก��ก�������ก����� (4) ���������� �-,�������������������(��
��s(
��s(����
� ��� (5) �������'����'ก���5�'����	�,��'�� �����+'� !�� ��!��'�ก(�����กก����!��,���
�-�������,���,�� �����+'��+� 5 -�� 

6. ��������������)%')���-�'��ก$%ก&���!��(,�ก��������.����ก�����
��������������� !����!���"�����#��$%ก&� ��!��ก�����ก�������ก��������ก��������������
������ !����! 4.����������'-%+���������������������5���'ก����������������� (Technology 
Acceptance Model: TAM) -�'����y (Devis, 1989; 1993 ���'"%'�� Huang, et al., 2007) 
���ก�������5�"�� 23  -�� ��,'��� 2 (������ก, 

(����! 1 -���.�) +�n���ก�!��ก��4.�(������������ 3 -��  
(����! 2 �'�
���ก����!����������)%')���(,����ก�������ก��������ก��

������������������ !����! 4 ���� � � (1) ก������.�"%'�#1�,�-�'������,�'(����!�����	����	�กs
��� (Perceived Mobility Value: PMV) ���ก�������5�"�� 5 -�� (2) ก������.�"%'�������
��!������ 
(Perceived Usefulness: PU)  ���ก�������5�"�� 5 -�� (3) ก������.�"%'����',��/����ก��ก
ก�����  (Perceived Ease of Use: PEOU) ���ก�������5�"�� 5 -�� ��� (4) ก������.�"%'����
��#ก��กก�����  (Perceived Enjoyment: PE) ���ก�������5�"�� 5 -�� �����(���,��
�����1�,� 5 ����� ���ก5�	���ก12
ก���	���������ก���������	����,��j��!�  

7. ������3�&1
��������%ก �5�	���4.����	��ก��ก��� !���������������!�	� 
���ก����� �-,�����$�)�
��� !����! (Operator) 4.����������'-%+�����������������ก��$%ก&�����
��������) +�n�� 5 ���� (TELOS) (Burch, 1992) ���ก�������5�"�� 20 -�� ��,'��� 2 (��
����ก, 
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(����! 1 -���.���!���-�'4.��	�-���.� 4 -�� 
(����! 2 ����5�"����ก�����3�&1
��������%ก 16 �5�"�� ���ก������

�5�"��(������������ก��$%ก&�������������) +�n�� 5 ���� (TELOS) ��!�ก�!��-��'ก������
����	s���!�������������ก���	����ก������,�����,��-�'�#�ก�1
��������������� !����!	� �
)ก)� �����+'��//�1������'-,��� !������������� �������s�-�'ก�����,��������#�	� �
�ก�!��-��'ก��ก��ก���ก�����ก�������ก��������ก����� ��������������� !����! ��
�"�����#��$%ก&�   

8. ������3�&1
��������%ก �5�	���4.����	��ก��ก��������� �-,��
����(��
��s(��!���4.��	����ก������(��
��s( (ISP) 4.����������'-%+�����������������ก��$%ก&�����
��������) +�n�� 5 ���� (TELOS) (Burch, 1992) ���ก�������5�"�� 16 -�� ��,'��� 2 (��
����ก, 

(����! 1 -���.���!���-�'4.��	�-���.� 4 -�� 
(����! 2 ����5�"����ก�����3�&1
��������%ก 12 �5�"�� ���ก������

�5�"��(������������ก��$%ก&�������������) +�n�� 5 ���� (TELOS) ��!�ก�!��-��'ก��ก��
���	����(��(�+'�#�ก�1
 ��ก��)�i��������� �-,������(��
��s( �������s�-�'ก�����,��
������#�	� ��ก�!��-��'ก��ก��ก���ก�����ก�������ก��������ก�������������������� !����!��
�"�����#��$%ก&�   

9. ������3�&1
��������%ก �5�	���4.����	�����4.����!����/ก��ก������ก��
)�i������ก���#��5���!'��ก�������ก����������� !�'� ��#�ก�1
��'����sก�����ก�
 4.����������'
-%+�����������������ก��$%ก&�������������) +�n�� 5 ���� (TELOS) (Burch, 1992) 
���ก�������5�"�� 15 -�� ��,'��� 2 (������ก, 

(����! 1 -���.���!���-�'4.��	�-���.� 4 -�� 
(����! 2 ����5�"����ก�����3�&1
��������%ก 11 �5�"�� ���ก������

�5�"��(������������ก��$%ก&�������������) +�n�� 5 ���� (TELOS) ��!�ก�!��-��'ก��
ก��ก������-�+�(��-�'ก��)�i���#�ก�1
~��
����
 �������5�����ก���#��5���!' 	� �y�z(
���
 
'������1����,�����,����!(��'���(���� ���"%'��//�����,���-���*�;��!�ก�!��-��' ก������(����
�#���ก� �������������ก��)�i�����(��(�+'�����5�	���ก�����ก�������ก�����4,��� !�
����sก�����ก�
������ !����!  



142 

 

10. ���������� �5�	���4.���'�#1�#i� ��ก��)����1�(�����������	�����
���".ก(��'-�'(���'��!�����กก���������	
 (��ก���ก��$%ก&������������� 5 ���� (TELOS) 
�) !��	������"�5���������ก�����ก��)�i������ก�����ก�������ก��������ก��������������
������ !����!  ���ก�����'��������	s�  ก���	�-��������� ���ก��)����1�(����������
".ก(��'-�'-���.���(���' ���ก�������������s��5�"�� �� 8 �����s�����ก�� ����ก, (1) ��ก��
����#�ก�1
~��
����
 �������ก��y�z(
���
 ���(�'������"���(����!ก5�	�������(���' (2) ��
ก�������1ก��1
�,�����,��-�'����ก��y�z(
���
 ����#�ก�1
~��
����
 ����	����� (3) ��
-�+�(��ก��)�i���#�ก�1
~��
����
 �������ก��y�z(
���
 (����!�����ก����ก��'�����(���'  
(4) �������� !�ก�������!)�i��-%+������(,�����4.�����������"����4,���#�ก�1
���������
������ !����!	� �)ก)� �����������(�ก�� (OS) (����!������#�����(���' (5) ��ก��ก5�	��
(5��	�,'	�����!�����ก&1�3���'����!���4�����-�'�#���ก���!���,���ก�!��-��'ก��ก��)�i��v 
��+' 4 ��� ���(�'������"��� (6) ��ก��ก5�	���5�����#���ก� �#i�ก��$%ก&�-�+�(�� ���
��-����� ����	��������".ก(��'ก��(5��	�,'	�����!�����ก&1�3���'����!(��'���4�������ก��
)�i��v ��+' 4 ��� (7) ��-�+�(��ก��)�i��v-�'�(,��ก��ก������"���(����!������#�����(���' 
��� (8) ����������!�����ก��)�i��-�'�(,��ก��ก����������	�����(����!��ก��ก5�	�������
(���'   

11. ������3�&1
��������%ก �5�	���4.����	���	�����������(���12�( 4.������
����'-%+�����������������ก��$%ก&�������������) +�n�� 5 ���� (Five common factors 
(TELOS)) (Burch, 1992) ���ก�������5�"�� 25 -�� ��,'��� 2 (������ก, 

(����! 1 -���.���!���-�'4.��	�-���.� 3 -�� 
(����! 2 ����5�"����ก�����3�&1
��������%ก 22 �5�"�� ���ก������

�5�"��(������������ก��$%ก&�������������) +�n�� 5 ���� (TELOS) ��!�ก�!��-��'ก����� 
������ก��������#�������-�''������1 ก�����������)��ก�����3��#�ก�1
~��
����
 ���
y�z(
���
���� ���"%'�#���ก� ก������������ �-,�������������������(��
��s(��s(����
� 
�������	�����ก��ก�������ก�����4,��� !�����sก�����ก�
 -�'ก�����ก�������ก�����4,��� !�
����sก�����ก�
 (���3�)���'���r��#���-�'�	�����������(���12�(���ก��(���������ก��
���ก�������ก��������ก�������������������� !����! 
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12. ������3�&1
��������%ก �5�	���������
����#���ก��	�����������(�
��12�( ��!���,���ก�!��-��'ก��ก��)�i��ก�����ก�������ก�����4,��� !�����sก�����ก�
 4.����������'
-%+�����������������ก��$%ก&�������������) +�n�� 5 ���� (TELOS) (Burch, 1992) 
���ก�������5�"�� 20 ��,'��� 2 (������ก, 

(����! 1 -���.���!���-�'4.��	�-���.� 5 -�� 
(����! 2 ����5�"����ก�����3�&1
��������%ก 15 �5�"�� ���ก������

�5�"��(������������ก��$%ก&�������������) +�n�� 5 ���� (TELOS) ��!�ก�!��-��'ก��ก��
(��(�+'������ก��ก���#�ก�1
~��
����
���y�z(
���
���� '������1��!��������ก������5�
ก��ก���(,�'�����y�z(
���
�����-���*�;��!�ก�!��-��'��ก��4��(� !�ก�������ก����� �5����
�#���ก����(5��	�,'	�����! �������������ก���5�����ก��ก��ก���(,�'� (���3�)���'��
�r��#���-�'�	�����������(���12�(�������)������ก��ก�����ก�������ก��������ก�����
��������������� !����! 

13. ���������� �5�	���4.����	���	�����������(���12�(���4.���'�#1�#i� �) !�
�����ก���������"%'�����	�����-�' �,�'-������������'��������ก�����ก�������ก�����
������������������� !����!  �������s�ก��$%ก&��������������������s� 5 ���� (TELOS) 
�5�	���ก������#������ก�#,� ��������s��5�"����!�����ก��������������	s����-��������� 
�) !��	����-���.��5���������#' �,�'-������������'��������ก�����ก�������ก���������
��������������� !����! �	����������.�1
��!'-%+� 

ก����*J�F�
I[A�BEF'�
�N@F' NF 

1. ����5�����3�)�r��#���-�'�"�����#��$%ก&���!��ก�����ก�������ก�����
��!��ก��",������� +�	�4,����'�#�ก�1
����sก�����ก�
 (�������#13�)-�'��� !�'� ����4,��
�����	s����-�'������
��!��%ก&��������)�*
����5����	�4.���'�#1�#i��5���� 5 �� (������
����".ก(��'��������	�����-�'�� +�	� �) !��	����-���.���!�����(����("#����'�
-�'ก��
�5���� 

2. ��� !�'� ���!�����ก������� ����ก, (1) ������3�&1
�����,�����'����' ��
��ก&1�-�'ก�����3�&1
��������%ก �5�	���ก�����3�&1
4.����	�� ������
	� ��#���ก� 
4.����	��ก��ก��� !������������� 4.����	��ก��ก��������� �-,������(��
��s(  4.����!����/����
ก��)�i������ก���#��5���!'��ก�������ก��������������� !�'� ��#�ก�1
��'����sก�����ก�
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4.����	���	�����������(���12�( ���������
	� ��#���ก��	�����������(���12�( �5�������
���3�&1
��������%ก��+'��+� 7 �#� (2) �������%กก����'�ก(�����,���,���,�� �5���� 1 �#� (3) 
��������������)%')��� �5���� 1 �#� (4) ���������� �5�	���4.���'�#1�#i� ��ก��)����1�
(�����������	��������".ก(��'-�'(���'��!������ก�����ก��)�i������ก�����ก�������
ก��������ก�������������������� !����! (��ก��$%ก&������������� 5 ���� (TELOS) 
�5���� 1 �#� ��� (5) ���������� �,�'-������������'��������ก�����ก�������ก���������
��������������� !����!  (�������s�ก��$%ก&��������������������s� 5 ���� (TELOS) 
�5���� 1 �#� ����5������� !�'� ���+'��+�  11 �#� ����5�����������
��!��%ก&��������)�*
	��ก
���������
��!��%ก&��������)�*
�,�� )����1������5���������#'�ก��-(��-��������� 

ก���กQ��*��* E�F T   

ก���กs�������-���.������,'(������3�-���.� 4 ก�#,� ����ก, (1) -���.��ก�!��ก��
�3�)�r��#���-�'ก�����ก��ก�������ก��������ก�������������������� !����!���"���� 
�#��$%ก&� (2) -���.��ก�!��-��'ก��ก��)�i������ก�����ก�������ก��������ก��������������
������ !����! (���'�
���ก��ก��$%ก&������������� 5 ���� (TELOS) (3) -���.��ก�!��ก��
�3�)�r��#���-�'ก�������ก�����4,��� !�����sก�����ก�
-�'�	�����������(���12�( ��� (4) 
-���.��ก�!��-��'��ก������5�-������������'��������ก�����ก�������ก������������������
������ !����! (��ก��������������� 5 ���� (TELOS) ��'��+  

1. -���.��ก�!��ก���3�)�r��#���-�'ก�����ก��ก�������ก��������ก�����
��������������� !����!���"�����#��$%ก&� ����ก, 

1.1 �กs�������-���.��ก�!��ก���3�)�r��#���-�'�"�����#��$%ก&���!��
������ ก��ก��� ���	�,��'�� ��!������#�ก�����ก�������ก�������!��ก��",������� +�	�4,��
��'�#�ก�1
�� ��sก�����ก�
  4.� �� �� � �กs�������-� ��.� ���ก��� ������ก��s��y�
 -�'
�"�����#��$%ก&�����'ก���5���ก�1�ก���ก��ก���#��$%ก&� ����	�������������'ก��-�'��n 
65 �	,' �	�����������ก5�ก��-�'��n 14 �	,' ����	�����������ก�� 40 �	,' ��� 119 �	,' 
(�5���ก�1�ก���ก��ก���#��$%ก&�, 2555) ����� �กก�#,�(����,�'��������' ����5������+'��+� 
43 �"�����#��$%ก&� (���� !��"�����#��$%ก&� ��3��4��ก �: (���'��! 1 �)  �) !��5�ก���,'
����5���� 
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1.2 �กs�������-���.�ก��$%ก&��3�)�r��#���-�'�"�����#��$%ก&���!��ก��
�5�����������������$��������#�ก�����ก�������ก����� �������s������������� 5 ���� 
(TELOS) y%!'�����กก���กs�������-���.����"�����#��$%ก&�(��-����! 1.1 �5���� 43 �	,' 
4.�������5�����ก���กs�������-���.����ก���,'����5������'���&1��
���-�������#�����	
�	�
�,'������"��ก���(��y�'��ก���(��ก�����!�����ก������5���� 3����������!ก5�	�� ���
������"��� �ก�������+'��+� 43 j��� ������������ 100 (���� !���3��4��ก ก: (���'��! 1 ก) 

1.3 �กs�������-���.���ก����ก�!��ก���3�)�r��#���-�'ก�����ก�������ก��
������ก�������������������� !����!���"�����#��$%ก&�(,�'�����$ 4.������������-���.�
4�'��ก��$%ก&���������ก��� ������กn��-���.���'����(��
 ��s( ���'���������!4,��
ก�����ก��-�'����������ก�� ����5�ก��$%ก&�������ก�!��ก��ก�����ก�������ก��������ก�����
��������������� !����!��������#��$%ก&� (�+'�(,�7 �.$. 2005 - �.$.2010  �����+'��+� 92 �� !�'  
4.�������������j)��4�'���������!��ก��$%ก&�����������'�����ก&
��,���+� y%!'�������+'��+� 40 �� !�' 
(���� !�'������� ��3��4��ก �: (���'��! 2 �) 

2. -���.��ก�!��-��'ก��ก��)�i������ก�����ก�������ก��������ก�����
��������������� !����! (���'�
���ก��ก��$%ก&������������� 5 ���� (TELOS)  ����ก, 

2.1 �กs�������-���.��ก�!��ก���3�)�r��#���-�'�"�����#��$%ก&���!��ก��
���ก�������ก��������ก�������������������� !����! �������s������������� 5 ���� 
(TELOS) 4.������������-���.����ก�����3�&1
��������%ก4.����	�� ���������
	� ��#���ก���!
���,���ก�!��-��'ก��ก�����ก�������ก�������������������������� !����! (���� !� ��3��4��ก 
ก: (���'��! 2 ก ���(���'��! 3 ก)  ��ก�����3�&1
���(,�����+'���5�ก���,'�����'ก��
���3�&1
�	��,�'	���ก,��ก�����3�&1
 ����5�ก������%ก�����3�&1
������� !�'����%ก����'�� !�
��������#/�( �����+'������%ก��กก�����!����ก���5�'��-�'�#���ก���	�,��'��(,�'� �'��
�������%กก����'�ก(�����,���,���,�� ���-�������#�����	
������
4.������ก����ก���
�����������)%')����	�ก����ก$%ก&���!�������ก��1
��ก��������.�4,��ก�����������������
��� !����! ��,�'���� 1 3��ก��$%ก&� �5�����	,'�� 12 �#� ����������,'ก�����(��y�'(��
ก�����!�������	�  
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2.2 �กs�������-���.��ก�!��ก��ก���	����ก������,�����,��-�'�#�ก�1

��������������� !����!	� �)ก)� ��//�1������'-,��� !������������� �������s�����
�������� 5 ���� (TELOS) 4.������������-���.����ก�����3�&1
��������%ก4.����	��ก��ก��
� !���������������!�	����ก����� �-,�����$�)�
��� !����! (���� !� ��3��4��ก ก: (���'��! 4 ก)   

2.3 �กs�������-���.��ก�!��ก��ก���	����ก������,�����,����!�ก�!��-��'ก��ก��
�	����ก������(��
��s( �������s������������� 5 ���� (TELOS) 4.������������-���.����ก��
���3�&1
��������%ก4.����	��ก��ก��������� �-,������(��
��s(��!���4.��	����ก������(��
��s( 
(���� !� ��3��4��ก ก: (���'��! 5 ก)   

2.4 �กs�������-���.��ก�!��ก��ก��ก������-�+�(��-�'ก��)�i���#�ก�1

~��
����
 �������5�����ก���#��5���!'	� �y�z(
���
���� �������s������������� 5 ���� 
(TELOS) 4.������������-���.����ก�����3�&1
��������%ก4.����!����/����ก��)�i������ก��
�#��5���!'��ก�������ก����� ���4.����!����/������� !�'� �����#�ก�1
��'����sก�����ก�
���
��� !�'���)���(��
 ��ก���&����!���!����/��'��������y�z(
���
���~��
����
 (���� !� ��
3��4��ก ก: (���'��! 6 ก) 

2.5 �กs�������-���.� ��ก������������!���ก�����'��������	s����
-��������� ��ก��)����1�(�����������	��������".ก(��'-�'(���'(��ก���ก��$%ก&�
������������ 5 ���� (TELOS) ��ก��)�i������ก�����ก�������ก��������ก��������������
������ !����!  4.������������-���.���ก4.���'�#1�#i�  ��!���4.����	�����"������!��ก��)�i������
ก�����ก�������ก��������ก�������������������� !����! �5������+'��+� 7 �� (���� !� ��
3��4��ก ก: (���'��! 7ก) ���ก���,'������������!����#��5�"����'��	�������sก�����ก�
    
(E-mail) ���-�������#�����	
�	�(��ก���3����������!ก5�	�� 

3. -���.��ก�!��ก���3�)�r��#���-�'ก�������ก�����4,��� !�����sก�����ก�
-�'
�	�����������(���12�( �) !��	�������������������������ก�����ก�������ก��������ก�����
��������������� !����!(��ก��������������� 5 ���� (TELOS) ����ก, 

3.1 �กs�������-���.���!�ก�!��-��'ก���3�)�r��#���-�'ก�����ก�������ก��
���4,��� !�����sก�����ก�
�	�����������(���12�( ��������'ก��(�������(�������s�����
�������� 5 ���� (TELOS) -�'ก�����ก�������ก��������ก�������������������� !����! 4.������
������-���.����ก�����3�&1
��������%ก4.����	���	�����������(���12�( �5������+'��+�      
5 �� (���� !� ��3��4��ก ก: (���'��! 8 ก)   
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3.2 �กs�������-���.���!�ก�!��-��'ก��ก��(��(�+'���ก�����	�����ก���#�ก�1

~��
����
���y�z(
���
���� ��-���*�;��! �ก�!��-��'��ก��4��(� !�ก����� �5�����#���ก�  
(5��	�,'	�����! �������������ก���5�����ก��-�'ก��ก���(,�'� -�'ก�����ก�������ก�����
4,��� !�����sก�����ก�
(���3�)�r��#����	�����������(���12�(�������s������������� 5 
���� (TELOS) 4.������������-���.����ก�����3�&1
��������%ก������
����#���ก���!�ก�!�� 
-��'ก��ก�����ก�������ก�����4,��� !�����sก�����ก�
���	�����������(���12�( �5������+'��+� 3 
�� (���� !� ��3��4��ก ก: (���'��! 8 ก) 

4. -���.��ก�!��-��'��ก������5�-������������'��������ก�����ก�������ก��
���������������������� !����! (��ก��������������� 5 ���� (TELOS)    

4.1 �กs�������-���.���ก4�ก���������	
-���.���+'	�� �5����������	
����
������ SWOT �) !����ก��#�*
�� 4 �"��ก��1
 ���ก���5����������ก��)�i������v �����+'
�,�'-������������'��������ก�����ก�������ก������������������������ !����! (��ก���
ก��$%ก&��������������������s� 5 ���� (TELOS) �5�	����	�����������(���12�( 

4.2 �กs�������-���.���กก�����ก������#������ก�#,� (Focus Group) 
���ก��������������	s����-��������� ��ก4.����	���	�����������(���12�( �5���� 9 �� 
���4.���'�#1�#i���!���4.����	�����4.����!����/��ก�"�����#��$%ก&���!��ก�����ก�������ก�����
���ก�������������������� !����! �5���� 3 �� ��ก�	�������������'ก��-�'��n �	���������
��ก5�ก��-�'��n ����	�����������ก��  �	,'�� 1 �� (���� !� ��3��4��ก ก: (���'��! 9 ก)  
���ก�����	���(����� ���������!����ก  �5�4���!�����กก��������-���.���ก��!����#����
���������� ��!��������s��5�"���������s�-�'ก��������������	s����-��������� ���ก��-
������#' �,�'-������������'��������ก�����ก�������ก������������������������ !����! (��
ก���ก��$%ก&��������������������s� 5 ���� (TELOS)  ��!�����"���������'(���3�)
�r��#���-�'�	�����������(���12�( 

ก��*��
�����E�F T  

ก���������	
-���.���,'���  4 �,�� ����ก, (1) -���.��ก�!��ก���3�)�r��#���-�'
ก�����ก��ก�������ก��������ก�������������������� !����!���"�����#��$%ก&� (2) -���.�
�ก�!��-��'ก��ก��)�i������ก�����ก�������ก��������ก�������������������� !����! (��
�'�
���ก��ก��$%ก&������������� 5 ���� (TELOS)  (3) -���.��ก�!��ก���3�)�r��#���-�'ก��
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�����ก�����4,��� !�����sก�����ก�
-�'�	�����������(���12�( ��� (4) -���.��ก�!��-��'��ก��
����5�-������������'��������ก�����ก�������ก������������������������ !����! ��'��+  

1. -���.��ก�!��ก���3�)�r��#���-�'ก�����ก��ก�������ก��������ก�����
��������������� !����!���"�����#��$%ก&� ����ก, 

1.1 ก���������	
-���.���ก��ก��� ���ก�����ก���������	�-���.����
�������	
-���.���,�'������� (Systematic review) ���ก5�	�������s� ����5�(���'����"�! 
������ �����'�����	
�) !�	�-����#��ก�!��ก���3�)�r��#���-�'ก�����ก��ก�������ก��������
ก�������������������� !����!���"�����#��$%ก&�(,�'�����$ ����) !��5������-���.�) +�n��
-�'ก���5�������3�&1
��������%ก  

1.2 �������	
-���.���ก����5���� �����*�ก���������	
�� +�	� ���ก5�	��
�����s� ����5�(���'����"�! ������ �����+'(���'ก���������	
4��������������	s���(��     
5 ����� ���ก����ก��'�,��j��!� (�) ����,��,�����!�'�����(�n�� (S.D.) �����'�����	
�) !�
���-����#��ก�!��ก���3�)�r��#���-�'ก�����ก�������ก�������!��ก��",������� +�	�4,����'
�#�ก�1
����sก�����ก�
���ก�����ก��ก�������ก��������ก�������������������� !����!��
�"�����#��$%ก&� (�������'ก��$%ก&�������������) +�n�� 5 ���� (TELOS)  �����+'�5���
���-���.�) +�n��-�'ก���5�������3�&1
��������%ก 

2. -���.��ก�!��ก���'�
���ก��ก��$%ก&������������� 5 ���� (TELOS)  
�5�	���ก��)�i������ก�����ก�������ก��������ก�������������������� !����! ����ก, 

2.1 ก���������	
-���.���กก�����3�&1
��������%ก ��กก���กs�������
-���.����,����! 2.1- 2.4 �����*�ก���������	
�� +�	� ���ก��ก5�	�������s�����5�(���'����"�! 
������ �����+'(���'ก���������	
4��������������	s���(���,�������1�,� 5 ����� ���ก��
��ก��'�,��j��!�����,��,�����!�'�����(�n��  �����'�����	
�) !���#�3�)�����������	s���
�����s�-�'4��������
 3 ���� ��ก��)�i��ก�����ก��ก�������ก����������� !����! (��
�����'ก��$%ก&�������������) +�n�� 5 ���� (TELOS) ���ก���กs�������-���.����,����! 
2.1 ��!���ก���������	
-���.���กก�����3�&1
��������%ก4.����	�� 7 �� ���������
	� �
�#���ก� 15 �� ���"�����#��$%ก&���!��ก�����ก�������ก��������ก�����������������
��� !����! 7 �	,' ���ก��(��ก�����3�&1
��������%ก���#��5�"���5�	���4.����	�� 1 �#��5�"�� 
���������
	� ��#���ก� 1 �#��5�"�� ����� !�'������� !�'� �������3�&1
��������%ก��-��
�5�"����ก�����3�&1
4.����	�����������
	� ��#���ก���!�(ก(,�'ก�� 4.�������%'�5�4�ก��
�������	
-���.������ก��(�������'ก��$%ก&�������������) +�n�� 5 ���� (TELOS)  ���
�5�����4���3�)���-�'�"�����#��$%ก&��(,���	,' �5������+'��+� 7 �	,' ������,��-�'ก��
���3�&1
��������	s�"%'4��������
 3 ���� ���ก��������-���.���ก���3�&1
��������	s�
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-�'4.����	���5���� 1 �#��5�"�� ���������
	� ��#���ก��5���� 1 �#��5�"�� �"���� 
�#��$%ก&��	,'�� 2 �#��5�"�� ���-���.����5�ก���������	
�5������+'��+� 14 �#� ��ก���5�����
(���'ก���������	
4��������������	s���(���,�������1�,� 5 ����� (Likert Scale) 

2.2 ก���������	
-���.���ก�������%กก����'�ก(�����,���,���,�� �5�4�
-�'-���.���!�����กก������%ก���ก��-���.���กก�����3�&1
��������%ก �����*�ก���������	

�� +�	��,��ก��ก��ก�����3�&1
��������%ก �) !��	����-���.�������5���������#�-���.���!�����ก
ก�����3�&1
��������%ก ��ก������5��'�
���ก��-�'ก�����ก�������ก��������ก�����
��������������� !����!  

2.3 ก���������	
-���.���ก��������������)%')���-�'��ก$%ก&���!��(,�
ก��������.����ก�������������������� !����! �����*�ก���������	
�� +�	� ���ก������5�(���'ก��
�������	
4��������������	s���(���,�������1�,� 5 ����� ���ก����ก��'�,��j��!� ����,�
�,�����!�'�����(�n�� �) !��5�-���.������ก��ก����#�3�)�������ก�������(�'�� (Operation 
Feasibility) "%'����)%')���-�'��ก$%ก&� (End Users) (,�ก��������.�4,���#�ก�1
���������
������ !����!  

2.4 ก���������	
-���.���ก���������� "%'�����	��������".ก(��'-�'
(���'��!�����กก���������	
 (��ก���ก��$%ก&������������� 5 ���� (TELOS) ��กก���กs�
������-���.����,����! 2.5 �5���"����������ก��-���.� �) !��	����ก�����ก��$%ก&�����
�������� 5 ���� (TELOS) �5�	���ก��)�i������ก�����ก��ก�������ก��������ก�����
��������������� !����!   

3. -���.��ก�!��ก���3�)�r��#���-�'ก�������ก�����4,��� !�����sก�����ก�
-�'
�	�����������(���12�( ��ก������5����������������������ก�����ก�������ก��������ก��
������������������ !����! (��ก��������������� 5 ���� (TELOS) ����ก, 

3.1 ก���������	
-���.���กก�����3�&1
��������%ก ��กก���กs�������
-���.����,����! 3.1 ��� 3.2  �����*�ก�� (1) �������	
�� +�	� ���ก5�	�������s� (���'�
���ก��
ก��$%ก&������������� 5 ���� (TELOS)  ��� (2) �5�-���.������������'ก�����ก��$%ก&�
������������ 5 ���� (TELOS) �5�	���ก��)�i������v  �����+' (3) (���'ก���������	
4�
�������������	s���(���,�������1�,� 5 ����� ���ก����ก��'�,��j��!� ����,��,�����!�'���
��(�n�� (4�ก���������	
-���.� ��3��4��ก �: (���'��! 3-7 �) 

4. -���.��ก�!��-��'��ก������5�-������������'��������ก�����ก�������ก��
���������������������� !����! (��ก��������������� 5 ���� (TELOS)    
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4.1  ก���������	
-���.���!�����กก���กs�������-���.���-����! 1-3 �5���
�������	
�3�)�������-�'�	�����������(���12�( �5�	���ก��)�i������v ���������� 
SWOT (�#ก�//� ������ก#�, 2547) �) !��	����ก��#�*
�� 4 �"��ก��1
  ��ก���5����n���5�	���
ก�� �,�'-������������'��������ก�����ก�������ก������������������������ !����! (��
ก���ก��$%ก&��������������������s�  5 ���� (TELOS) 

4.2  ก���������	
-���.���!�����กก���กs�������-���.���-����! 2 �5���
�������	
 �) !�����5����������ก��)�i������v ��������'��ก���� �ก����5�	���ก��
)�i������v (-�������-���5�ก��-�'�(,�������ก��)�i������v) �5������	�ก���	���������
��(���12�( 

4.3  �������	
-���.���กก�������ก�#,� (Focus Group) ��กก���กs���� 
���-���.����,����! 4.2 �5���"����������ก��-���.� �) !��5����ก��-������#' �,�' -���������
���'��������ก�����ก�������ก������������������������ !����! (��ก���ก��$%ก&�����
���������������s� 5 ���� (TELOS)  ��!�����"�5��������������'��ก������5����'ก��  
ก5�	������	��� �����'�4�ก�������(�'�� �5�	���ก��)�i������ก�����ก�������ก�����
������������������� !����! ������'(���3�)�r��#���-�'�	�����������(���12�( 

E&l��F�ก���C�����ก��*�J&!  

-�+�(��ก���5�����ก������� ���ก������ 4 -�+�(����'��+ 
E&l��F�	?@ 1 �iก���A�B$GJJI�&�EF'ก��J&�ก����?!�ก���F�M�!ก��KL�

�	
M�M!?����
N@F�	?@K��H��&�FI� �iก�� ��-�+�(����ก���5�����ก������� 5 -�+�(�� ��'��+ 
1. ����������������	
-���.���กn��-���.���'����(��
��s(-�'�"���� 

�#��$%ก&�����'ก���5���ก�1�ก���ก��ก���#��$%ก&�  ����5�ก������� �ก�"�����#��$%ก&���!��
������ ก��ก������	�,��'����!��ก���5�����������������$��������#�ก�����ก�������ก��
��� ������5������+'��+� 43 �	,' �) !��5�ก���,'����5���� (���� !��"�����#��$%ก&� ��
3��4��ก �: (���'��! 1�)   

2. ����'��� !�'� �����5���� �) !��5�����3�)�r��#���-�'�"�����#��$%ก&���!
��ก���5�����������������$��������#�ก�����ก�������ก����� �5�����������
��!��%ก&�
�������)�*
	��ก���������
��!��%ก&��������)�*
�,��)����1� ���(�������#13�)-�'���
�5�������4.���'�#1�#i� 5 �� �) !��5�ก��������#'�ก��-(��-��������� �����%'�5�ก���,'���
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�5�����	�ก���"�����#��$%ก&� 43 �	,' ��!�����ก-�+�(����! 1 -����! 1 ��'���&1��
 (����5���� ��
3��4��ก -: ��� !�'� ��#���! 1)    

3. ������-���.���กก��(��ก�������5������'���&1��
 ����5�����ก��
�������	
(�������s� 5 ���� (TELOS) -�'ก�����ก�������ก�������!��ก��",������� +�	�4,��
��'�#�ก�1
����sก�����ก�
 ���ก������"�(����'������ ����ก, �,��j��!� ������ ����,�����!�'���
��(�n�� ���,��-�'�5�"���������� ����5��������.����(���'���'�5��������"�!���   
������  ������,��-�'�5�"����!���'��������	s���ก���5��������.����(���'���'4�
�,��j��!�����,�����!�'�����(�n�� (������4.�(��ก�������5���� ��3��4��ก ก:         
(���'��! 1 ก)   

4. $%ก&���ก������'������� ��!��������ก��������!4,��ก�����ก��-�'
����������ก��  ���ก��� ����-���.���ก��s��y�
 ����� �ก'���������!��ก��$%ก&��ก�!��ก��ก��
���ก�������ก��������ก�������������������� !����! ��������#��$%ก&� ������5������+'��+�   
40 �� !�'   

5. �������	
�����'�����	
  ��ก���'������� 40 �� !�' ���ก���5���ก�����s�
�5���/���-��� �����'�	��(���5����'���������!ก5�	�����  ��#�����"�!���(,�������s�  �� !����'
�����#�4�ก���������	
 ���.����(���'���'�5��������"�!��������� -�'��ก&1����
�.����-�'ก�����ก��ก�������ก�����ก�������������������� !����! -�'�"�����#��$%ก&���
(,�'�����$ (��� !�'� �ก���������	
��ก���'������� ��3��4��ก -: ��� !�'� ��#���! 2) (4�ก��
�������	
-���.� ��3��4��ก �: (���'��! 2 �) 

6. �5�-���.���กก���������	
��(����! 1 -����! 5 �����ก��ก������'��� !�'� �
ก�����3�&1
��������%ก 5 ��� �5�	���ก�#,�(����,�' (1) 4.����	�� (2) ������
����#���ก���
�"�����#��$%ก&���!��ก�����ก�������ก��������ก�������������������� !����! (3) 4.����	��
ก��ก��� !���������������!�	����ก����� �-,�����$�)�
��� !����! (4) 4.����	��ก��ก������
��� �-,������(��
��s(��!���4.��	����ก������(��
��s(��� (5) 4.����	�����4.����!����/��ก��ก������
ก��)�i������ก���#��5���!'��ก�������ก����������� !�'� ��#�ก�1
��'����sก�����ก�
���
��� !�'���)���(��
  (�������s�ก��$%ก&������������� 5 ���� (TELOS) ����5�����������

��!��%ก&��������)�*
	��ก���������
��!��%ก&��������)�*
�,��)����1� �) !��5�ก��������#'
�ก��-(��-��������� (��� !�'� �������3�&1
��������%ก ��3��4��ก -: ��� !�'� ��#���! 3, 4, 
7, 8 ��� 9)  
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7. ����'��� !�'� ��������%กก����'�ก(�����,���,���,�� (Non-Participant 
Observe)  �����ก����'�ก(ก��ก���-�'ก���5�����'��ก�����ก�������ก��������ก�����
��������������� !����!���"�����#��$%ก&��,��ก��ก�����3�&1
 4.����	�� ���������
���/	� �
�#���ก����"�����#��$%ก&���!��ก�����ก�������ก��������ก�������������������� !����! 
(��� !�'� ��������%กก����'�ก(�����,���,���,�� ��3��4��ก -: ��� !�'� ��#���! 5) 

8. ����'��� !�'� ���������������)%')��� �5�	�����ก$%ก&���!�������ก��1

��ก��������.�4,���#�ก�1
��������������� !����! �) !��5�-���.������ก��ก����#�3�)���-�'
ก��$%ก&�����������������ก�������(�'�� (Operation Feasibility) �5�����������
��!��%ก&�
�������)�*
	��ก���������
��!��%ก&��������)�*
�,��)����1� �) !��5�ก��������#'�ก��-(��
-��������� (��� !�'� ���������������)%')��� ��3��4��ก -: ��� !�'� ��#���! 6) 

 E&l��F�	?@ 2  ก���C����Fก��*��
�����E�F T J�กก���& A��[����
�J��iก  �BN@FK��R��E�F TK�ก��B&t������ก��J&�ก����?!�ก���F�M�!ก��KL��	
M�M!?
����
N@F�	?@ K��H��&�FI� �iก�� �� ก�F�ก���iก��
*� �$D�R$R�� 5 ���� (TELOS)  
��-�+�(����ก���5�����ก������� 7 -�+�(�� ��'��+  

2. �������	
-���.���กก�����3�&1
��������%ก4.����	�� �5���� 7 �� ���
������
	� ��#���ก���!�ก�!��-��'ก��ก�����ก�������ก��������ก�������������������� !����! 
�5���� 15 �� �����+'ก��������%กก����'�ก(�����,���,�����  �5����������	
���ก��ก5�	��
�����s�  �5���ก����ก�������s��5���/���-���  �'�	��(��ก�#,��� ����� !����'	�
�������)��*
 (�#3�'�
 ���������, 2551) (�������s�ก��$%ก&������������� 5 ���� (TELOS) 
����5�����4����.����(���'���'�5��������"�!��������� ������,��-�'�5�"����!���'
��������	s���ก���5��������.����(���'���'4��,��j��!�����,�����!�'�����(�n��  (��+'��+��
ก�����3�&1
��������%ก )��,� ���"�����#��$%ก&� ��!��ก��)�i���������/	� �� !�ก�����
�5�	���ก�����ก�������ก��������ก�������������������� !����! (���ก12
ก������� 7 �	,' ��ก
��!��ก��(��ก�����ก����5���� 9 �	,') (������4.���!�	�ก�����3�&1
 ��3��4��ก ก: (���'��! 2 
���(���'��! 3 ก)   

3. �������	
-���.���กก��(��ก�����������������)%')���-�'��ก$%ก&���!
�������ก��1
��ก��������.�4,���#�ก�1
��������������� !����! ���ก�����'��������	s� 5 
����� (Likert Scale) -�'��ก$%ก&� �5���� 84 ��  �5�ก���������	
-���.����ก������"�(����'
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������ ����ก, �,��j��!�����,�����!�'�����(�n��  �����5�����4����.����(���' (4�ก��
�������	
-���.� ��3��4��ก �: (���'��! 9) 

4. �������	
-���.���กก�����3�&1
4.����	��ก��ก��� !���������������!���4.�
�	����ก����� �-,�����$�)�
��� !����! �5���� 3 �� 4.����	��ก��ก��������� �-,������(��
��s(��!
���4.��	����ก������(��
��s( �5���� 4 �� ���4.����!����/����ก��)�i������y�z(
���
�������
ก��)�i������~��
����
 �5���� 4 ��  ���������	
 ���ก���ก�������s��5���/���-��� ��#�
����"�!  �'�	��(��ก�#,��� ����� !����'	��������)��*
 (�#3�'�
 ���������, 2551) ����
��#�4�ก���������	
���ก���5�����4����.����(���'���'�5��������"�!��������� 
(������4.���!�	�ก�����3�&1
 ��3��4��ก ก: (���'��! 4-6 ก)  

5. ����'��� !�'� ����������� �5�	���4.���'�#1�#i� �) !������ก��)����1�
(�����������	��������".ก(��'-�' (1) (���'ก���������	
ก�����y�z(
���
 ����#�ก�1

~��
����
  ���"%'�,�����,�� ��ก��)�i������v �����+' (2) (���'4�ก���������	
�������)��ก�
�#��� ��ก���(��������)�����5�	���ก��(��(�+'���)�i���#�ก�1
~��
����
 ���y�z(
���
 
��� (3) (���'ก���������	
�5����-�+�ก���5�'����� ����������!������(,��ก��ก��� -�'ก��
)�i������v �5�����������
��!��%ก&��������)�*
	��ก���������
��!��%ก&��������)�*
�,��
)����1� �) !��5�ก��������#'�ก��-(��-���������  

6. �������	
-���.���กก��(��ก������������� -�'4.���'�#1�#i� ��!���
4.����	�����4.����!����/ ���"�����#��$%ก&� ��!��ก��)�i���������� !�ก������5�	���ก��
���ก�������ก��������ก�������������������� !����! �5���� 7 �� ���������-���.���ก��
���'��������	s� ���-���������  �5���������#'(���'��!�����กก���������	
 �	����.�1
 
�) !��	����ก�����ก��)�i������v �5�	����"�����#��$%ก&� ��!�����"�5��������ก��
���������'ก���3�)�r��#���-�'�"�����#��$%ก&���!���  (������4.���'�#1�#i� ��3��4��ก ก: 
(���'��! 7 ก) 

E&l��F�	?@ 3  ก���C����F ก��*��
������A�B$GJJI�&�EF'ก��J&�ก��
��?!�ก���F�Vc���N@FF��Qก	�F��ก�� ����*M�� 
*� �$D�R$R��K�ก��B&t������ก��
J&�ก����?!�ก���F�M�!ก��KL��	
M�M!?����
N@F�	?@ �� ก�F�ก���iก��
*� 
�$D�R$R�� 5 ���� (TELOS) ก�[?�iก�� ��*�	!�&!�&���&[n�� ��-�+�(����ก���5�����ก��
����� 3 -�+�(�� ��'��+  
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1. ����'��� !�'� �������3�&1
��������%ก 2 ��� �5�	���ก�#,�(����,�' (1) 
4.����	�� ��� (2) ������
4.��������#���ก�-��	�����������(���12�( "%'�3�)�r��#�����ก��
�������ก�������ก��������4,��� !�����sก�����ก�
 (��ก���ก��$%ก&������������� 5 ���� 
(TELOS) ����5�����������3�&1
��������%ก 2 �����+ �	�������
��!��%ก&��������)�*
	��ก
���������
��!��%ก&��������)�*
�,��)����1� �����5���������#'�ก��-(��-��������� 
(��� !�'� �������3�&1
��������%ก��3��4��ก -: ��� !�'� ��#���! 10-11) (������4.���!�	�
���3�&1
 ��3��4��ก ก: (���'��! 8 ก) 

2. �������	
-���.���กก�����3�&1
��������%ก "%'�3�)�r��#���ก�����ก��
�����ก������������sก�����ก�
-�'�	�����������(���12�( �5����������	
���ก��ก5�	��
�����s� �5���ก����ก�������s��5���/���-��� �'�	��(��ก�#,��� ����� !����'	�
�������)��*
 (�#3�'�
 ���������, 2551) (�������s�ก��$%ก&������������� 5 ���� (TELOS) 
�����+'�5�����4����.����(���'���'�5��������"�!��������� ������,��-�'�5�"����!���'
��������	s���ก���5��������.����(���'���'4��,��j��!�����,�����!�'�����(�n�� 
(������4.���!�	�ก�����3�&1
 ��3��4��ก ก: (���'��! 8 ก) (4�ก���������	
-���.� ��3��4��ก 
�: (���'��! 3-7) 

3. �5�4�ก���������	
-���.���กก�����3�&1
��������%ก ��!�����ก-����!  2 ��
���������'ก��ก�����ก��)�i������ก�����ก��ก�������ก��������ก�����������������
��� !����!  (��ก��$%ก&������������� 5 ���� (TELOS) ��(����! 2 -����! 5  �) !����-���.���ก��
�(��������)����������������������������ก��)�i������v (���3�)�r��#���-�'
�	�����������(���12�( �) !��5�����������'��ก������5� �,�'-������������'��������ก��
���ก�������ก������������������������ !����! 

E&l��F�	?@ 4  ก���C����F E�F���F����L�'�M!��! �C���&�ก��J&�ก��
��?!�ก���F�M�!ก��KL��	
M�M!?����
N@F�	?@  M�!ก��B�J��[��� ก�F�ก���iก��

*� �$D�R$R�� 5 ���� (TELOS) �� �A�B$GJJI�&�EF' ��*�	!�&!�&���&[n�� ��-�+� 
(����ก���5�����ก������� 4 -�+�(�� ��'��+ 

1. �5�-���.���!�����กก���������	
�����'�����	
��(����! 1, 2 ��� 3 ��
�������	
 �3�)�������-�'�	�����������(���12�( ���������� SWOT ��กก����������#��-s' 
�#��,�� ��ก�� ����#�����	� �3���#ก��� ��!��4�ก����(,�ก��)�i������v  �����+'ก5�	��
���ก��#�*
�� 4 �"��ก��1
 (�#ก�//� ������ก#�, 2547) )������+'�5����������'��ก��)�i��



155 

 

����v ����,�'-������������'������ �5�	���ก�����ก�������ก��������ก��������������
������ !����!  ���ก��)����1�ก���ก��$%ก&������������� 5 (TELOS) (���3�)�r��#���
-�'�	�����������(���12�(   

2. ����'��� !�'� ����������� �,�'-������������'��������ก�����ก�������
ก������������������������ !����!  �������s�ก��$%ก&��������������������s� 5 ���� 
(TELOS) �5�	���ก������#������ก�#,� �) !��	������������	s����-�����������ก4.���'�#1�#i�
���4.����	���	�����������(���12�( �5���������#' �,�' -������������'��������ก�����ก��
�����ก������������������������ !����! �	����������.�1
��!'-%+� 

3. ������������	s����-��������� ��ก������5�-����#�-������������'
��������ก��)�i������ก�����ก�������ก������������������������ !����! )����1�ก���
ก��$%ก&������������� 5 ���� (TELOS) (���3�)�r��#���-�'�	�����������(���12�(  ���
ก���������#������ก�#,� (Focus Group) -�'ก�#,�4.����	���	�����������(���12�( ��!���,��
�ก�!��-��'��ก��(������� �����ก���5�����ก��)�i������v �5���� 9 �� )������+'4.���'�#1�#i�
��!���4.����	�� ���4.����!����/��ก�"�����#��$%ก&���!��ก���5�����ก��)�i������v �5���� 3 
�� (���� !� ��3��4��ก ก: (���'��! 9 ก)   

4.  �5���������	s����-��������� ��!�����กก������#������ก�#,� (Focus 
Group) ���ก���กs�������-���.���กก������#������ก�#,��������������"%'����
�	�����-�' �,�'-������������'��������ก�����ก�������ก���������������������
��� !����! �5���������#'�ก��--������������'��������ก�����ก�������ก������������������
������ !����! �������s�ก��$%ก&��������������������s� 5 ���� (TELOS) �	����.�1
 �) !��	�
�����"�5��������������'��ก������5����'ก�� ��'�4������(�'�� ���ก5�	������	���  
�5�	���ก��)�i������ก�����ก�������ก������������������������ !����!������' (���3�)
�r��#���-�'�	�����������(���12�( 

 �����������ก�!��ก��-�+�(��ก���5�����ก������� �����"��#����3�)��� ��
3�)��! 8 ��'��+  
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A�B	?@ 8 ��I$E&l��F�ก���C�����ก��*�J&! 
E&l��F�ก��*�J&!                       ก���*�ก��                                            V	?@R�� 

 
 
 
 
 
 
 

 
 
 

 
 

  

*&�HI$���'
� E�F	?@ 1 

�3�)�r��#���-�'ก�����ก�������ก��
��� ���ก�������������������� !����! 

 

A. -���.���ก&1�����.����ก�����ก��
ก�������ก��������ก��������������
������ !����!  ���"�����#��$%ก&���+'
�����(,�'�����$ 

B. -���.��3�)�r��#�����!��� ��ก��
���ก��ก�������ก�����4,��� !�
�#�ก�1
����sก�����ก�
 -�'�"���� 
�#��$%ก&��������$��� 

C. -���.��"�����#��$%ก&��������$���  
��!��ก��)�i������ก�����ก��ก��
�����ก��������ก�����������������
��� !����! 

1. $%ก&�����������	
��ก��� 4�ก�������
(,�'�����$ �5���� 40 �� !�' ��!4,��
ก�����ก��-�'����������ก�� (Peer 
review) ��!�5�ก��$%ก&�������ก�!��ก��ก��
���ก�������ก��������ก��������������
������ !����! ��������#��$%ก&�  �) !��	����
-���.�������-�'�'�
���ก�� ������ 
	��กก�� ����.���� -�'ก�����ก�������
ก��������ก�������������������� !����! 
���"�����#��$%ก&� 

E&l��F�	?@ 1  
�iก���A�B$GJJI�&�
EF'ก��J&�ก����?!�
ก���F�M�!ก��KL�
�	
M�M!?���
�
N@F�	?@ K�
�H��&�FI� �iก�� 

2. �5�����3�)�r��#���-�'�"���� �#��$%ก&�
����'ก���5���ก�1�ก���ก��ก���#��$%ก&�
��!��ก���5�����������������$��������#�
ก�������ก����� �5���� 43 �	,' ���ก��
(������5���� 

E&l��F�	?@ 2  
ก���C����Fก��
*��
�����E�F TJ�ก
ก���& A��[����
�J��iก �BN@FK��R��
E�F TK�ก��B&t��
����ก��J&�ก����?!�
ก���F�M�!ก��KL�
�	
M�M!?���
�
N@F�	?@ K��H��&� 
FI� �iก�� �� ก�F�
ก���iก��
*� �$D�R$
R�� 5 ���� (TELOS)  
 

D. -���.���!�ก�!��ก���r�������ก��ก���-�'
ก�����ก�������ก��������ก�����
��������������� !����! ��
�"�����#��$%ก&� (��ก���ก��$%ก&�
������������  5 ���� (TELOS) ��!
���ก�������� ����������������� 
(T) �����$�&n$��(�
 (E) ����
ก0	��� (L)   ����ก�������(�'�� (O) 
�������(���'���� (S) -�'ก��)�i��
�������/	� �� !�ก������5�	���ก��
���ก�������ก���������������������
��� !����!   

3. �����������'�����	
-���.� ��กก��
���3�&1
��������%ก 4.����	�� �5���� 
7 �� ���������
	� ��#���ก� �5���� 
15 �� ���"�����#��$%ก&���!��ก��
���ก�������ก��������ก�����
��������������� !����! 7 �	,' �����+'
������-���.���กก����'�ก(�����,��
�,���,��-�'ก���5�����'�������ก���
��!�ก�!��-��'ก��ก�����ก�������ก�����
���ก�������������������� !����! 
�����+'�	���ก$%ก&� �	,'�� 12 �� (��
��������������)%')�����ก�������
ก�����4,���#�ก�1
������������
��� !����!	� �)ก)� ����5���� 84 �� 

3+4 

 D 
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E&l��F�ก��*�J&!                         ก���*�ก��                                      V	?@R�� 

 
 

  

�cF E&l��F�	?@ 2  

*&�HI$���'
� E�F	?@ 2 

��������������ก��)�i������ก��
���ก�������ก��������ก�����
��������������� !����! (��ก���
ก��$%ก&������������� TELOS 

4. �����������'�����	
-���.� ��กก��
���3�&1
��������%ก  �'�
ก�3����ก��!
�ก�!��-��'ก��ก��)�i������ก�����ก��
�����ก��������ก�����������������
��� !����!         
(1) 4.����	��ก��ก��� !������������� 
(Operator) �5���� 3 �	,' (2) 4.����!����/
������'����y�z(
���
 ���~��
����
 
�5���� 4 �	,' ��� (3) 4.����	��ก��ก��
������� �-,������(��
��s( (Internet 
Service Providers: ISP) �5���� 4 �	,' 

5. 4.���'�#1�#i� 8 �� ��ก�"���� 
�#��$%ก&���!��ก�����ก�������ก��������
ก�������������������� !����! )����1�
(����������".ก(��'-�'ก���ก��
�������	
ก��$%ก&�������������  5 ���� 
(TELOS) �5�	���ก��)�i���������/
	� �� !�ก������5�	���ก�����ก�������
ก��������ก�������������������� !����!  

E. -���.���������	s����-��������� 
�5����ก��-���'��#' (���'��!�����กก��
�������	
 (��ก���ก��$%ก&�����
��������  5 ���� (TELOS) �	����.�1

��!'-%+� �) !������"�5������ ���ก�����
ก��)����1�������������  ��ก��
)�i������ก�����ก�������ก�����
���ก�������������������� !����!  ��
�"�����#��$%ก&� 

F. ก���ก��$%ก&�������������  5 ���� 
(TELOS) �5�	���ก��)�i������ก��
���ก�������ก��������ก�����
��������������� !����!   

E&l��F�	?@ 3   
ก���C����Fก��*��
�����
�A�B$GJJI�&�EF'ก��
J&�ก����?!�ก���F�Vc��
�N@FF��Qก	�F��ก�� ��
��*M�� 
*� �$D�R$R��K�
ก��B&t������ก��J&�ก��
��?!�ก���F�M�!ก��KL�
�	
M�M!?����
N@F�	?@  
�� ก�F�ก���iก��
*� 
�$D�R$R�� 5 ���� (TELOS) 

ก�[?�iก�� ��*�	!�&! 
�&���&[n��   

6. �����������'�����	
-���.� ��กก��
���3�&1
��������%ก 4.����	�� ���
������
 ���/	� � 4.����!����/ -�'
�	�����������(���12�( �5���� 8 �� "%'
�3�)�r��#�����ก�����ก�������ก�����
4,��� !�����sก�����ก�
 -�'�	���������
��(���12�(  ���ก��(��������ก�!��ก��ก��
�'�#����(�+'���'ก��ก�����ก�������ก��
������ก�������������������� !����!
 

  D3+4 

6+7 
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E&l��F�ก��*�J&!                    ก���*�ก��                                           V	?@R�� 

 
 
 
 

 

 
 
       

  

G. -���.��������������������(���3�)
���'�	�����������(���12�( ��ก��
)�i������ก�����ก�������ก��������
ก�������������������� !����!  (��ก���
ก��$%ก&�������������   5 ���� 
(TELOS) �) !��5������-���.�) +�n�� ��
ก������5� �,�'-������������'������
�5�	���ก�����ก�������ก��������ก�����
��������������� !����! 

E&l��F�	?@ 4 
ก���C����F
E�F���F����L�'
�M!��! �C���&�ก��
J&�ก����?!�ก��
�F�M�!ก��KL�
�	
M�M!?���
�
N@F�	?@ B�J��[�
�� ก�F�ก�� 
�iก��
*� �$D�R$
R��  5 ���� (TELOS)  
�� �A�B$GJJI�&�
EF' ��*�	!�&! 
�&���&[n�� 

9. ����#������ก�#,� (Focus Group) 
�) !�������������	s����
-��������� ��ก��� ���� �,�'
-������������'������ �5�	���ก��
���ก�������ก��������ก�����
��������������� !����!  ��ก
4.���'�#1�#i����4.����!����/��ก
�"���� �#��$%ก&���!��ก�����ก�������
ก��������ก�����������������
��� !����! �5���� 3 �� ���4.����	�� 
���������
�	�����������(���12�(  
��!���,���ก�!��-��'ก��ก��(������� ���
)�i������ก�����ก�������ก�����
���ก�������������������� !����! 
�5���� 9 �� 

K. -���.���������	s����-�����������กก��
����#������ก�#,� (Focus Group) �5���
�ก��-������#' �) !��	����-������������'
������ �5�	���ก�����ก�������ก��������
ก�������������������� !����! ��!�����"�5� 
����������'��ก������5����'ก�� ��'
�4�ก�������(�'�� ���ก5�	������	��� 
�5�	���ก��)�i������ก�����ก�������ก��
������ก�������������������� !����! ���
���'(���3�)�r��#���-�'�	���������   
��(���12�( 

*&�HI$���'
� E�F	?@ 3 

�5�����-������������'�������5�	���ก��
���ก�������ก��������ก�����������������
��� !����!  : ก�1�$%ก&��	�����������(���12�( 

�cF E&l��F�	?@ 3   

8. -���.���กก����'�����	
��(����!     
1, 2 ��� 3  �5���ก���������	
���
��'�����	
 �3�)�������-�'
�	�����������(���12�( ���������� 
SWOT ����5����������'	� ���� 
��ก��)�i���������/	� �� !�ก��
��� �5�	���ก�����ก�������ก�����
���ก�������������������� !����!  
�����+'����-�������-���5�ก�����(,��
���-�'ก��)�i������v

H.  �3�)�������-�'�	�����������(���12�( 
���ก��#�*
�� 4 �"��ก��1
   

I. �����ก��)�i������v �����+'-�������
-���5�ก�� ��!��������'��ก��(��������� �ก
)�i������v 

J. �,�'-������������'������ �5�	���ก�����ก��
�����ก��������ก�����������������

7. -���.���!�����กก���������	
ก��
���3�&1
  �5������������'ก�� ก���
ก��$%ก&�������������  5 ���� 
(TELOS) �5�	���ก��)�i������ก��
���ก�������ก��������ก�����
��������������� !����!   
(��(����! 2 -�� F) 

6+7 
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�		?@ 4 

Vก��*��
�����E�F T 

ก����������+'��+����("#����'�
�) !� (1) �������	
�3�)�r��#���-�'ก�����ก�������
ก��������ก�������������������� !����! (2) �������	
��������������ก��)�i������ก��
���ก�������ก��������ก�������������������� !����! (��ก���ก��$%ก&�������������        
5 ���� (TELOS) (3) �5�����-������������'�������5�	���ก�����ก�������ก�������ก�����
��������������� !����! ก�1�$%ก&��	�����������(���12�( y%!'���ก�������� 4 (�� 

 
�F�	?@ 1  Vก��*��
������A�B$GJJI�&�EF'ก��J&�ก����?!�ก���F�M�!ก��
KL��	
M�M!?����
N@F�	?@K��H��&�FI� �iก�� ��,'��� 2 �,�� ��'��+ 

�,����! 1 4�ก����'�����	
����5����"%'�3�)�r��#���-�'ก�����ก�������ก��
�����!��ก��",������� +�	�4,����'�#�ก�1
����sก�����ก�
 ���"�����#��$%ก&���!������$  

�,����! 2 4�ก����'�����	
'�������(,�'�����$��!� ������ก��s��y(
��!������
����������ก�� ��!�ก�!��-��'ก��ก�����ก�������ก��������ก�������������������� !����!��
������#��$%ก&� 

�c*�	?@ 1 Vก���&'�
���������C��*JHi'�A�B$GJJI�&�EF'ก��J&�ก��
��?!�ก���F�	?@ ?ก��Hc�!	F���NlF��Vc��	�'FI$ก�[�F��Qก	�F��ก�� K��H��&� 
FI� �iก��	&@*$���	�  

4�ก��� ����-���.���ก��s��y(
�"�����#��$%ก&�����'ก���5���ก�1�ก���ก��
ก���#��$%ก&���!����	�������������'ก��-�'��n��� 65 �	,' �	�����������ก5�ก��-�'��n��� 
14 �	,' ����	�����������ก�� 40 �	,' �����+'��+� 119 �	,' ����� �กก�#,�(����,�'��������'
(Purposive Sampling) ��ก�"�����#��$%ก&���!�������� ���	�,��'����!������#�ก�������
ก���������ก���������������������$  ����"�����#��$%ก&��5������+'	�� 43 �	,' �) !�
�5����  �����'�����	
4�(��ก�����ก����5����"%'�3�)�r��#���-�'ก�����ก�������ก�����
��!��ก��",������� +�	�4,����'�#�ก�1
����sก�����ก�
 ���"�����#��$%ก&���!������$ ������
�	�������������'ก��-�'��n 16 �	,' ������������ 13.44 �	�����������ก5�ก��-�'��n 9 �	,' 
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������������ 7.56 ����	�����������ก�� 18 �	,' ������������ 15.12 -�'�"���� 
�#��$%ก&�����'ก��-�'�5���ก�1�ก���ก��ก���#��$%ก&� (�ก�.)  

  4���กก��$%ก&��������	
 ��#������� 8 (�� ��'��+ ((���'��! 1-8) 
1. �3�)�r��#�����!���-�'ก�����ก�������ก�������!��ก��",������� +�	�4,��

�#�ก�1
����sก�����ก�
 ���"�����#��$%ก&� ((���'��! 1) 
2. �3�)�r��#�������������������� (Technology and System)  -�'ก��

���ก�������ก�������!��ก��",������� +�	�4,���#�ก�1
����sก�����ก�
 ���"�����#��$%ก&� 
((���'��! 2) 

3. �3�)�r��#��������$�&n$��(�
 (Economic) -�'ก�����ก�������ก�������!
��ก��",������� +�	�4,���#�ก�1
����sก�����ก�
 ���"�����#��$%ก&���!������$ ((���'��! 3) 

4. �3�)�r��#��������$�&n$��(�
 �������s�-�'4��������
 ��ก�����ก��
�����ก�������!��ก��",������� +�	�4,���#�ก�1
����sก�����ก�
 ���"�����#��$%ก&� ((���'��! 4) 

5. �3�)�r��#�������ก0	��� (Legal) -�'ก�����ก�������ก�������!��ก��
",������� +�	�4,���#�ก�1
����sก�����ก�
 ���"�����#��$%ก&� ((���'��! 5) 

6. �3�)�r��#�������ก�������(�'�� (Operation) -�'ก�����ก�������ก�����
��!��ก��",������� +�	�4,���#�ก�1
����sก�����ก�
 ���"�����#��$%ก&� ((���'��! 6) 

7. �3�)�r��#�������(���'���� (Schedule) -�'ก�����ก�������ก�������!��
ก��",������� +�	�4,����'�#�ก�1
����sก�����ก�
 ���"�����#��$%ก&� ((���'��! 7) 

8. �3�)�r��#���-�'�r������!��4�(,�ก�����ก�������ก��������ก�����
��������������� !����! ((���'��! 8) 

  4�ก����'�����	
���.����(���'���'�5��������"�!��������� (��(���'��! 
1-8 �����!��(���' 4 ���4�-�'ก�����'��������	s� 5 ����� (Likert Scale) ���'4��,��j��!� 
(�) ����,�����!�'�����(�n�� (S.D) ��'����������(,�����+ 

�A�B$GJJI�&�	&@*R$EF'ก��J&�ก����?!�ก���F�	?@ ?ก��Hc�!	F���NlF��
Vc��	�'FI$ก�[�F��Qก	�F��ก�� K��H��&�FI� �iก�� -���.�) +�n��"%'�3�)�r��#�����!���
-�'�"�����#��$%ก&���!��ก�����ก�������ก�������!��ก��",������� +�	�4,����'�#�ก�1

����sก�����ก�
 ��กก����'�����	
4�(��ก���-�'����5�����5������+'	�� 43 �	,' ��#������'
(���'��! 1 
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����'	?@ 1 4�ก���������	
�3�)�r��#�����!���-�'�"�����#��$%ก&� 43 �	,' ��!��ก����� ก��
�����ก��������ก��",������� +�	�4,����'�#�ก�1
����sก�����ก�
  

 $����Q��A�B$GJJI�&�	&@*R$EF'ก��J&�ก����?!�ก���F�	?@ ?ก��Hc�!	F�
��NlF��Vc��	�'FI$ก�[�F��Qก	�F��ก�� 

�H��&�FI� �iก�� (N= 43) 

*� H?@ ��F!� 

1 $���A	EF'�H��&�FI� �iก��   
 • �"�����#��$%ก&�����'ก��-�'��n 16 37 
 • �"�����#��$%ก&���ก5�ก��-�'��n 9 21 
 • �"�����#��$%ก&���ก�� 18 42 

2 �H��	?@�&l'EF'�H��&�FI� �iก��   
 • 3���	� � 4 9 
 • 3��ก��' 29 68 
 • 3���(� 3 7 
 • 3��(������ก 1 2 
 • 3��(������ก�j��'�	� � 6 14 

3 $GJJI�&� ?ก��J&�ก����?!�ก���F�K����&�   
 • ���//�(�� �� �����ก 37 86 
 • ���//�(�� ����� 5 12 
 • ���//�(�� 1 2 

4 ก���C�����ก����?!�ก���F�	�'Rก (D-Learning)    
 • ��ก���5�����ก�� 16 37 
 • ��,��ก���5�����ก�� 27 63 
5 ก���C�����ก����?!�ก���F����F?-�������@' (E-Learning)   
 • ��ก���5�����ก�� 43 100 
 • ��,��ก���5�����ก�� 0 0 

6 ก���C�����ก��J&�ก����?!�ก���F�M�!ก��KL��	
M�M!?����
N@F�	?@    
(M-Learning) 

  

 • ��ก���5�����ก�� 9 21 
 • ��,��ก���5�����ก�� 34 79 

7  ?ก����?!�ก���F�	�'RกK����&�ก���iก�� (����j)����!��ก���5�����ก��
�����ก�������'�ก� N= 16) 

  

 • ����������//�(�� 5 31.25 
 • ����������//��� 1 6.25 
 • ����������//���ก 0 0 
 • ����������//�(�� ����� 2 12.5 
 • ����������//��� �����ก 2 12.5 
 • ����������//�(�� �� �����ก 6 37.5 
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 $����Q��A�B$GJJI�&�	&@*R$EF'ก��J&�ก����?!�ก���F�	?@ ?ก��Hc�!	F�
��NlF��Vc��	�'FI$ก�[�F��Qก	�F��ก�� 

�H��&�FI� �iก�� (N= 43) 

*� H?@ ��F!� 

8  ?ก����?!�ก���F�	�'RกK��T$���  
(����j)����!��ก���5�����ก�������ก�������'�ก� N= 16) 

  

 • ���������#� 3 18.75 
 • ���4��4��� 4 25 
 • ����(s��.� 3 18.75 
 • ���������#� ���4��4��� 2 12.5 
 • ���������#� ����(s��.� 1 6.25 
 • ���4��4��� ����(s��.� 0 0 
 • ���������#�  4��4���  ����(s��.� 3 18.75 

9  ?ก����?!�ก���F����F?-�������@' K����&�ก���iก��  
(����j)����!��ก���5�����ก�������ก�������-����
���!' N= 43) 

  

 • ����������//�(�� 9 21 
 • ����������//��� 0 0 
 • ����������//���ก 0 0 
 • ����������//�(�� ����� 15 35 
 • ����������//��� �����ก 1 2 
 • ����������//�(�� �� �����ก 18 42 

10  ?ก����?!�ก���F����F?-�������@'K��T$���  
(����j)����!��ก���5�����ก�������ก�������-����
���!' N= 43) 

  

 • ���������#� 11 26 
 • ���4��4��� 6 14 
 • ����(s��.� 4 9 
 • ���������#� ���4��4��� 11 26 
 • ���������#� ����(s��.� 1 2 
 • ���4��4��� ����(s��.� 4 9 
 • ���������#� 4��4��� ����(s��.� 6 14 

11  ?ก��J&�ก����?!�ก���F�M�!ก��KL��	
M�M!?����
N@F�	?@K����&�
ก���iก�� (����j)����!��ก���5�����ก�������ก��������ก�����������������
��� !����! N= 9) 

  

 • ����������//�(�� 2 22 
 • ����������//��� 2 22 
 • ����������//���ก 0 0 
 • ����������//�(�� ����� 1 11 
 • ����������//��� �����ก 0 0 
 • ����������//�(�� �� �����ก 4 45 
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 $����Q��A�B$GJJI�&�	&@*R$EF'ก��J&�ก����?!�ก���F�	?@ ?ก��Hc�!	F�
��NlF��Vc��	�'FI$ก�[�F��Qก	�F��ก�� 

�H��&�FI� �iก�� (N= 43) 

*� H?@ ��F!� 

12  ?ก��J&�ก����?!�ก���F�M�!ก��KL��	
M�M!?����
N@F�	?@K��T$��� 
(����j)����!��ก���5�����ก�������ก��������ก�������������������� !����!     
N= 9) 

  

 • ���������#� 5 56 
 • ���4��4��� 1 11 
 • ����(s��.� 0 0 
 • ���������#� ���4��4��� 3 33 
 • ���������#� ����(s��.� 0 0 
 • ���4��4��� ����(s��.� 0 0 
 • ���������#� 4��4��� ����(s��.� 0 0 

13 �&ก�iก��K��H��&��c*�K�>c ?ก��KL�FI$ก�[��	
M�M!?����
N@F�	?@��NF
BกB�$���A	 (����j)���"������!���#������5����"%'ก������#�ก�1
���������
������ !����!-�'��ก$%ก&� N= 40) (���y+5�) 

  

 • ���$�)�
� �" ��������
��z�  (Smart phone)  27 67.5 
 • ��s�)� 3 / ��s�)� 4 (MP3/ MP4) 22 55 
 • ��)�� (iPod) 18 45 
 • )����กs( )�y�  (Pocket PC) 14 35 
 • ��s���s( )�y� (Tablet PC) ��,����)� (iPad) 10 25 
 • ��� !�'���
� (Palm) 9 22.5 
 • ��.,��	�,�'ก���5���� �����,���# 4 10 

��ก(���'��! 1 �3�)�r��#�����!���-�'�"�����#��$%ก&���!��ก�����ก�������ก��
�����!��ก��",������� +�	�4,����'�#�ก�1
����sก�����ก�
 )��,� ��ก���5�����ก��ก�����ก��
�����ก�����4,��� !�����sก�����ก�
 	� ������-����
���!' ��ก��!�#������� 100  ��'�'��� � ก��
���ก�������ก�������'�ก� ������ 37  ���ก�����ก�������ก��������ก�����������������
��� !����! ������ 21  (���5����  ��+'��+ก�����	��ก�.(�ก�������ก�������+' 3 ��� ��ก�����ก��
���)����ก������������//�(�� �� �����ก����,���	/,  ����,����ก��ก��������.����ก��
�����ก��������������#�	� ����� !������ ���)��,� ��ก$%ก&�����#�ก�1
������������
��� !����!	� �)ก)����$�)�
� �" ��������
��z���ก��!�#� ��'�'�� � � ��� !�'��s�)� 3, ��s�)� 4,  
��)�� (��� !�'��,�����'���/	� �3�)), )����กs( )�y�, ��s���s( )�y� ��,� ���)� ������ !�'���
� 
��ก��ก������(���5���� 
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�A�B$GJJI�&������	
��
������ EF'ก��J&�ก����?!�ก���F�	?@ ?ก��
Hc�!	F���NlF��Vc��	�'FI$ก�[�F��Qก	�F��ก�� K��H��&�FI� �iก�� �5���� 43 �	,' 
�����"��#������'(���'��! 2 

����'	?@ 2 4�ก���������	
�3�)�r��#�������������������� -�'�"�����#��$%ก&� 43 �	,' 
��!��ก�����ก�������ก��������ก��",������� +�	�4,����'�#�ก�1
����sก�����ก�
 

 $����Q��A�B$GJJI�&������	
��
������ EF'ก��J&�ก����?!�ก���F�	?@ ?
ก��Hc�!	F���NlF��Vc��	�'FI$ก�[�F��Qก	�F��ก�� 

�H��&�FI� �iก�� (N= 43) 

*� H?@ ��F!� 

1  ?ก������������ก��J&�ก����?!�ก���F� (LMS) M�!ก��KL�^F]���*������
��NFM$��ก� �C���QJ�T$EF' (N= 43) (���y+5�) 

  

 • Moodle 23 53 
 • )�i��-%+���' 12 28 
 • ATutor 6 14 
 • Blackboard 2 5 
 • WebCT 1 2 
 • NOLP 1 2 
 • TCU 1 2 
 • Edugether 1 2 
 • Education Sphere 1 2 
 • WIZLEARN 1 2 
 • Xeduc 1 2 
 • ILIAS 1 2 
 • ���&����ก��)�i�� 1 2 
 • ��,���# 2 5 

2 ก���C�����ก������ก��������ก��J&�ก����NlF���	��?!� (CMS)     
 • ��ก���5�����ก�� 32 74 
 • ��,��ก���5�����ก�� 3 7 
 • ��,���# 8 19 

3  ?ก��B&t������ก��J&�ก����?!�ก���F���  ������ SCORM �C���&�ก��
J&�ก����?!�ก���F�	?@ ?ก��Hc�!	F���NlF��Vc��	�'FI$ก�[�F��Qก	�F��ก�� 

  

 • ��ก���5�����ก���	������(����(�n�� SCORM 29 67 
 • ��,��ก���5�����ก���	������(����(�n�� SCORM 11 26 
 • ��,���# 3 7 
    4  ?ก��KL����� ������ SCORM K��*F��L&@� (����j)����!��ก�����������(�n�� 

SCORM N= 29) 
  

 • ����
��!� 2004 10 34.5 
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 $����Q��A�B$GJJI�&������	
��
������ EF'ก��J&�ก����?!�ก���F�	?@ ?
ก��Hc�!	F���NlF��Vc��	�'FI$ก�[�F��Qก	�F��ก�� 

�H��&�FI� �iก�� (N= 43) 

*� H?@ ��F!� 

 • ����
��!� 1.2 9 31 
 • ��,���#����
��!� 10 34.5 

5 �H��&� ?��c*!'��	?@�T������	
M�M!?������	�BNl����   
 • ��	�,��'����!�.�� 38 88 
 • ��,��	�,��'����!�.�� 5 12 

6 �H��&� ?ก��J&��T�!�
F B�*��F��K��ก&��&ก�iก��   
 • ��$.��
���)���(��
�5�	�����ก$%ก&� 43 100 
 • ��,��$.��
���)���(��
�5�	�����ก$%ก&� 0 0 

7 &ก�[�EF'ก��J&��
�N@F'
F B�*��F��� cEc�! (Network Server) (���y+5�)   
 • ��ก�����(�+'���)���(��
��,-,�����3�����"���� 42 98 
 • ��ก����ก4,����� !�'��,-,��ก�����&��/�'�
ก��3����ก 2 5 

8 ก���LN@F �cF�����	
M�M!?�
�NFEc�!R����! (Wireless Network)    
 • ��ก��(��(�+'������� �-,�������� 33 76 
 • ��,��ก��(��(�+'������� �-,�������� 8 19 
 • ��,���# 2 5 

9 ก��J&���������&l'FI$ก�[�
F B�*��F�� (Hardware)   
 • ��ก���5�����ก����' 34 79 
 • ��ก���5�����ก����' ����	����&����ก��3����ก����5� 4 9 
 • �	����&����ก��3����ก�5�����ก�� 5 12 

10 ก��J&�ก����?!�Vc���*Q� (Web-Based Instruction)   
 • ��ก�����ก��ก�������4,����s� 32 75 
 • ��,��ก�����ก��ก�������4,����s� 10 23 
 • ��,���# 1 2 

��ก(���'��! 2 �3�)�r��#�������������������� -�'�"�����#��$%ก&�      
43 �	,' ��!��ก�����ก�������ก�������!��ก��",������� +�	�4,����'�#�ก�1
����sก�����ก�
 )��,�
�"�����#��$%ก&���+' 43 �	,' ��ก�����	������ก�����ก�������ก����� (LMS) �����!��ก�����z��
y�z(
���
����ก�����	��ก�����ก�������ก����� (LMS) -�' Moodle ��ก��!�#������� 53 ���
��'�'��� � ก��)�i������-%+���'������ 28 ���"%'��ก���������ก�����	��ก�����ก���� +�	�
������� (CMS) ����,����ก������ 74  ��+'��+�"�����#��$%ก&���+' 43 �	,'��ก�����$.��

���)���(��
�	�ก����ก$%ก&������� 100  ����,���	/,������ 88  ��ก�����(�+'	�,��'����!ก5�ก��
�.����������������������$) +�n��-%+�������j)�� )����ก����ก��(��(�+'������� �-,��������
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�5�	���ก��������#�ก�����ก�������ก��������ก���������������������$ ��ก�����(�+'����
��� �-,��-�'�"�����#��$%ก&������� 98 ��ก�����(�+'���)���(��
��,-,�����3�����"���� 
)������+'��ก���5�����ก��(��(�+'�����#�ก�1
���)���(��
ก����' ��������� 75  ��ก�����ก��
�����ก�����4,����s� (Web-based Instruction) 

  �A�B$GJJI�&���������������� EF'ก��J&�ก����?!�ก���F�	?@ ?ก��
Hc�!	F���NlF��Vc��	�'FI$ก�[�F��Qก	�F��ก�� K��H��&�FI� �iก�� �5���� 43 �	,' ��!��
ก���5�����������������$��������#�ก�����ก�������ก����� �����"��#������'(���'��! 3  

����'	?@ 3 4�ก���������	
�3�)�r��#��������$�&n$��(�
 -�'�"�����#��$%ก&� 43 �	,' ��!��
ก�����ก�������ก��������ก��",������� +�	�4,����'�#�ก�1
����sก�����ก�
 

 $����Q��A�B$GJJI�&���������������� EF'ก��J&�ก����?!�ก���F�	?@ ?
ก��Hc�!	F���NlF��Vc��	�'FI$ก�[�F��Qก	�F��ก�� 

�H��&�FI� �iก�� (N= 43) 

*� H?@ ��F!� 

1 �H��&� ?ก����&���I�ก���C��	
M�M!?������	� �KL�K�ก��J&�ก����?!�
ก���F� 

  

 • ��ก��������#� 42 98 
 • ��,������#� 1 2 

2 ��&���I�K��T$��� (����j)���"�����#��$%ก&���!(��ก����,���ก���	�ก��
������#� N= 42) (���y+5�) 

  

 • �������'��'��������5�	�����#3�12
��������������������$ 21 50 
 • ������ก5���'�� / ��ก�����#���ก�/�#�ก��$%ก&� 8 19 
 • ���(�+'	�,��'��	� ����'ก���) !�)�i������ 6 14 
 • '�������'������� 5 12 
 • ��,���# (����������ก��������#�) 12 29 

3 ก����&���I�	I�K��������&ก�iก��R�� ?FI$ก�[��	
M�M!?	?@KL�K�ก����?!�
Vc���N@FF��Qก	�F��ก�� 

  

 • ��ก��������#� 15 35 
 • ก5���'��.,����	�,�'ก������5�������������#� 6 14 
 • ��,������#� 19 44 
 • ��,���# 3 7 

4 $���A	EF'FI$ก�[��	
M�M!?	?@��&���I��C���&�ก����?!��T� (����j)����!��
ก��������#��#�ก�1
)ก)��) !������ก�������ก����� N= 15) (���y+5�) 

  

 • ���(�#�� (Notebook) 10 67 
 • ��s(�#�� (Netbook) 3 20 
 • ���$�)�
� �" ��������
��z�  (Smart phone) 3 20 
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 $����Q��A�B$GJJI�&���������������� EF'ก��J&�ก����?!�ก���F�	?@ ?
ก��Hc�!	F���NlF��Vc��	�'FI$ก�[�F��Qก	�F��ก�� 

�H��&�FI� �iก�� (N= 43) 

*� H?@ ��F!� 

 • ���$�)�
� �" � 2 13 
 • ��s���s( (Tablet) ��,����)� (iPad) 1 7 

��ก(���'��! 3  �3�)�r��#�����'�����$�&n$��(�
-�'�"�����#��$%ก&�     
43 �	,' ��!��ก�����ก�������ก�������!��ก��",������� +�	�4,����'�#�ก�1
����sก�����ก�
 )��,� 
�"�����#��$%ก&��,����ก�	�ก��������#�'������1 ���.����-�'ก��������'�������	� �
�'���'�#� �) !���������#3�12
��������������������$��ก��!�#������� 50 ��'�'��� � ก��
������ก5���'��ก����ก�����#���ก� ���ก���	��#��5�	���ก��$%ก&�������19 ��+'��+��
�"�����#��$%ก&������� 35 ��!�	�ก��������#�ก����ก$%ก&�������#�ก�1
��������������� !����!
	� �)ก)� ����"�����#��$%ก&���ก������ 14 ก5���')����1�����5�������������#� ���
����3�-�'�#�ก�1
��������������� !����!	� �)ก)���!������#� ����ก, ���(�#����ก��!�#������� 
67 ��'�'��� � ��s(�#��������$�)�
� �" ��������
��z� ������ 20 ��,�ก�� 

�A�B$GJJI�&���������������� K�$����Q�EF'V$��M!L��K�ก��
J&�ก����?!�ก���F�	?@ ?ก��Hc�!	F���NlF��Vc��	�'FI$ก�[�F��Qก	�F��ก��  K�
�H��&�FI� �iก�� ����,��	�%!'-�'ก��$%ก&������������������$�&n$��(�
 �����"��#����
��'(���'��! 4  

����'	?@ 4 4�ก���������	
4��������
�����$�&n$��(�
 -�'�"�����#��$%ก&� 43 �	,' ��!��
ก�����ก�������ก��������ก��",������� +�	�4,����'�#�ก�1
����sก�����ก�
 

 $����Q�V$��M!L����������������� EF'ก��J&�ก����?!�ก���F�	?@ ?
ก��Hc�!	F���NlF��Vc��	�'FI$ก�[�F��Qก	�F��ก�� 

� S.D. �$
*�  

1 V$��M!L��	?@ F'��Q���NFF!TcK��T$EF'�&*�'�� (Tangible Benefits)    
 • �����"��ก�������ก���/��!')��)
/ก����& 4.09 1.00 ��ก 
 • �����"���,�����,����ก��������'-�'��ก$%ก&� 3.93 1.08 ��ก 
 • �����"��(���#�-�'���������"����! 3.70 0.98 ��ก 
 • �����"���	���)��''�� 3.49 1.06 ���ก��' 
 • �����"�����ก$%ก&�����)�!���ก-%+� 3.44 1.01 ���ก��' 
 • �����"���,��,�'������ก���5�'�� 2.98 1.01 ���ก��' 
 • �����"���5����4.���� 2.93 1.10 ���ก��' 
 • �����"����ก�)�!��,���,������	� �	�,��ก�(��� 2.72 1.01 ���ก��' 
 �,��j��!������+'	�� N= 43 3.41 1.03 ���ก��' 
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 $����Q�V$��M!L����������������� EF'ก��J&�ก����?!�ก���F�	?@ ?
ก��Hc�!	F���NlF��Vc��	�'FI$ก�[�F��Qก	�F��ก�� 

� S.D. �$
*�  

2 V$��M!L��	?@ F'R c��Q���NFR cF!TcK��T$EF'�&*�'��(Intangible Benefits)     
 • �����"�)�!��,�'��'ก��������.��	�ก����ก$%ก&� 4.70 0.47 ��ก��!�#� 
 • �����"�,'������	���ก$%ก&��ก��ก��������.���ก	��'����� 4.65 0.58  ��ก��!�#� 
 • �����"�,'�������ก&�ก����������������ก��������.� 4.63 0.54 ��ก��!�#� 
 • �����")�i����ก$%ก&���ก��������.��������(���' 4.58 0.55 ��ก��!�#� 
 • �����"�)�!��,�'��'�����ก���	���ก$%ก&�������'$�ก�3�)-�'          

��ก(�#��� 
4.69 0.46 ��ก��!�#� 

 • �����"-�����ก����'ก��$%ก&��	�ก����ก$%ก&� 4.56 0.55 ��ก��!�#� 
 • �����"�� �ก�����(�����(������(��'ก��-�'(���'��+' �� +�	����� ���� 

����"����!   
4.09 0.95 ��ก 

 • �����")�i��(��$�ก�3�)�����������-�'��ก$%ก&� 4.09 0.81 ��ก 
 • �����"�)�!�4������*�;��'ก��������	�ก����ก$%ก&� 4.00 1.02 ��ก 
 • �����"4��(��12�(��!���#13�)���$�ก�3�) 3.86 1.14 ��ก 
 • �����"�5��	�4.����������$��(���!��(,��"���� 3.84 1.03 ��ก 
 • �����"����'� !�����'�	�ก���"���� 3.84 0.99 ��ก 
 �,��j��!������+'	�� N= 43 4.29 0.75 ��ก 

3 V$��M!L��	�'F�F  (Indirect Benefits) ��NF V$��M!L��A�!�Fก 
(External Benefits)  

   

 • �����"�,'�������'����!��ก��������.�����(���'���)�i��(���'��.,
(������� (LLL) 

4.47 0.67 ��ก 

 • �����"���(�����ก�����ก�������ก�������!��ก��",������� +�	�4,��
��'�#�ก�1
����sก�����ก�
 �	�ก���'ก��ก��$%ก&� 

4.23 0.96 ��ก 

 • �����"4��(��12�(��!)%'����'�
�.,��'��   4.05 0.91 ��ก 
 • �����"����,��	�%!'��!�,��������#�4��ก����	��ก���$�&nก����!�����"

�-,'-��ก��������(�  
4.00 0.88 ��ก 

 • �����"4��(��12�((������(��'ก��-�'4.����ก��ก��   3.98 0.95 ��ก 

 �,��j��!������+'	�� N= 43 4.14 0.87 ��ก 

��ก(���'��! 4 ��������	s���'�����$�&n$��(�
"%'4��������
 (Benefits) 
-�'ก�����ก�������ก�������!��ก��",������� +�	�4,����'�#�ก�1
����sก�����ก�
 )��,�         
(1) 4��������
��!��.,���.�-�'(���'��	� ���'�	s� (Tangible Benefits) ��!�"�����#��$%ก&���+' 
43 �	,' �������	s����� �ก � � ก�����'-�'ก�������ก���/��!')��)
/ก����& (�= 4.09) ก��
���,������ก��������'-�'��ก$%ก&� (�= 3.93) ก����(���#�-�'���������"����! (�= 3.70) 
(2) ������-�'4��������
��!��,�����"��������,����(���'�� 	� ���!��'��,�	s� (Intangible 
Benefits) �������	s����� �ก	?@�I� � � ก���)�!��,�'��'ก��������.��	�ก����ก$%ก&� (�= 4.70)  ��
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�5����"���� � � ก���,'������	���ก$%ก&��ก��ก��������.���ก	��'����� (�= 4.65)  ก���,'�����
��ก&�ก����������������ก��������.� (�= 4.63) ก��)�i����ก$%ก&���ก��������.��������(���' 
(�= 4.58) ก���)�!��,�'��'�����ก���	���ก$%ก&�������'$�ก�3�)-�'��ก(�#��� (�= 4.69) 
���ก��-�����ก����'ก��$%ก&��	�ก����ก$%ก&� (�= 4.56) (3) 4��������
3����ก (External 
Benefits) 	� �4��������
��!��,��(��(� 	� ���!��.,���.���ก&1�-�'ก��� ��������
�.,��'�� 
(Intangible Benefit) �����!�������	s����� �ก � � ก���,'�������'����!��ก��������.�����(���'
���)�i��(���'��.,(������� (�= 4.47) ก�����(�����ก�����ก�������ก�������!��ก��
",������� +�	�4,����'�#�ก�1
����sก�����ก�
 �	�ก���'ก��ก��$%ก&� (�= 4.23) ก��4��(��12�(
��!)%'����'�
�.,��'�� (�= 4.05)  ก������,��	�%!'��!�,��������#�4��ก����	��ก���$�&nก����!
�����"�-,'-��ก��������(� (�= 4.00) ���ก��4��(��12�((������(��'ก��-�'4.����ก��ก��  

(�= 3.98)  ��+'��+�������s�-�'4��������
��+' 3 ���� 4��������
���.����-�'4��������
��!
��'��,�	s�	� ���,��.,���.�-�'(���'�� (Intangible Benefits) ���,��j��!������ก��!�#� (�= 4.29) 
�����'�'�� � � 4��������
����ก&1�-�'4��������
��'����	� �ก��� ��������
�.,��'�� 
(Indirect / External Benefits) (�= 4.14)  �� !������ก��4��������
��!��'�	s�	� ���.,���.�-�'
(���'�� (Tangible Benefits) ��!�,��j��!����������!�#� (�= 3.41)   

�A�B$GJJI�&�����ก�� �! EF'ก��J&�ก����?!�ก���F�	?@ ?ก��Hc�!	F�
��NlF��Vc��	�'FI$ก�[�F��Qก	�F��ก�� K��H��&�FI� �iก�� �5���� 43 �	,' ��!������#�ก��
���ก�������ก��������ก���������������������$ �����"��#������'(���'��! 5  

����'	?@ 5 4�ก���������	
�3�)�r��#�������ก0	��� -�'�"���� �#��$%ก&� 43 �	,' ��!��ก��
���ก�������ก��������ก��",������� +�	�4,����'�#�ก�1
����sก�����ก�
 

 $����Q��A�B$GJJI�&�����ก�� �! EF'ก���C��	
M�M!?������	�                          
 ���&���I�ก��J&�ก����?!�ก���F� 

�H��&�FI� �iก�� (N= 43) 

*� H?@ ��F!� 

1 ก���$}��&ก�T��ก���C��	
M�M!?������	� ���&���I�ก��J&�ก����?!�
ก���F�  ?ก��B�J��[�Hi'ก�����?!�ก��EF�$}��&ก�T�� 

  

 • ��ก���5�����ก�� 23 53 
 • ��,��ก���5�����ก�� 18 42 
 • ��,���# 2 5 

2  ?ก��B�J��[�Hi'ก�����?!�EF�$}��&ก�T�J�ก (����j)����!��ก��)����1�"%'
ก0�������ก��-�����	��ก�.(� N= 23) 

  

 • �5���ก�1�ก���ก��ก���#��$%ก&� (�ก�.) 17 74 
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 $����Q��A�B$GJJI�&�����ก�� �! EF'ก���C��	
M�M!?������	�                          
 ���&���I�ก��J&�ก����?!�ก���F� 

�H��&�FI� �iก�� (N= 43) 

*� H?@ ��F!� 

 • �5���ก���ก����'����ก����������/��������ก�� 4 17 
 • ��,���#	�,��'�� 2 9 

3 K�ก��ก��V���N@Fก����?!�ก���F�   ?ก��
C��i'Hi'�C�����ก��	?@�ก?@!*E�F'ก&�
�E��	j�~EF'^F]���*���� /
F��	��	� (Content) 	?@B&t��Eil� 

  

 • ��ก���5�����ก�� 35 82 
 • ��,��ก���5�����ก�� 7 16 
 • ��,���# 1 2 

(���'��! 5 �3�)�r��#�����'����ก0	���-�' �"�����#��$%ก&� 43 �	,' ��!��
ก�����ก�������ก�������!��ก��",������� +�	�4,����'�#�ก�1
�� ��sก�����ก�
  )��,� 
�"�����#��$%ก&������� 53 ��ก��)����1�"%'ก0�������ก��-�����	��ก�.(�ก���5����������
�������$��������#�ก�����ก�������ก����� ��ก�5���ก'���1�ก���ก���#��$%ก&���ก��!�#�
������ 74 ����"�����#��$%ก&������� 82 ��ก���5�����ก����!�ก�!��-��'ก����-���*�;-�'y�z(
���

���ก��4��(�� +�	���!)�i��-%+�  

�A�B$GJJI�&�����ก��$%��&��'�� EF'ก��J&�ก����?!�ก���F�	?@ ?ก��
Hc�!	F���NlF��Vc��	�'FI$ก�[�F��Qก	�F��ก�� K��H��&�FI� �iก�� �5���� 43 �	,' ��!
������#�ก�����ก�������ก��������ก���������������������$ �����"��#������'(���'��! 6 

����'	?@ 6 4�ก���������	
�3�)�r��#�������ก�������(�'�� -�'�"�����#��$%ก&� 43 �	,' ��!��
ก�����ก�������ก��������ก��",������� +�	�4,����'�#�ก�1
����sก�����ก�
 

 $����Q�����ก��$%��&��'�� EF'ก��J&�ก����?!�ก���F�	?@ ?ก��Hc�!	F�
��NlF��Vc��	�'FI$ก�[�F��Qก	�F��ก�� 

�H��&�FI� �iก�� (N= 43) 

*� H?@ ��F!� 

1 JC��*�F�J��!�	?@�&�V��LF� ����ก���C��	
M�M!?������	� ���&���I�
ก��J&�ก����?!�ก���F� � N@F�	?!�ก&�JC��*�F�J��!�	&l'� � 

  

 • 10-20% 11 26 
 • 21-40% 8 19 
 • 41-60% 5 12 
 • 61-80% 3 7 
 • 81-100% 1 2 
 • ��,���# 15 34 
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 $����Q�����ก��$%��&��'�� EF'ก��J&�ก����?!�ก���F�	?@ ?ก��Hc�!	F�
��NlF��Vc��	�'FI$ก�[�F��Qก	�F��ก�� 

�H��&�FI� �iก�� (N= 43) 

*� H?@ ��F!� 

2 JC��*��J������	?@	?@�&�V��LF������	
M�M!?������	� 
���$D���F!�� N@F
�	?!�ก&�JC��*�F�J��!�	?@�&�V��LF�����ก���C��	
M�M!?������	� �
��&���I�ก��J&�ก����?!�ก���F� 

  

 • 1-10% 4 9.5 
 • 11-20% 22 51 
 • 21-30% 4 9.5 
 • ��,���# 13 30 

(���'��! 6  �3�)�r��#�����'����ก�������(�'�� -�'�"�����#��$%ก&� 43 �	,' 
��!��ก�����ก�������ก�������!��ก��",������� +�	�4,����'�#�ก�1
����sก�����ก�
 )��,� 
�"�����#��$%ก&������� 26 ���5����������
��!���4���������ก���5�����������������$��
������#�ก�����ก�������ก����� ����������,�������� 10-20 �� !������ก���5����������

��+'	�����"�����#��$%ก&� ����"�����#��$%ก&������� 51  ���5��������	�����!��!���4�����
��������������������$ ����������,�������� 11-20 �� !������ก���5����������
��!���4�����
����ก���5�����������������$��������#�ก�����ก�������ก����� 

  �A�B$GJJI�&���������'�*� EF'ก��J&�ก����?!�ก���F�	?@ ?ก��
Hc�!	F���NlF��Vc��	�'FI$ก�[�F��Qก	�F��ก�� K��H��&�FI� �iก�� �5���� 43 �	,' ��!
������#�ก�����ก�������ก��������ก���������������������$ �����"��#������'(���'��! 7 

����'	?@ 7 4�ก���������	
�3�)�r��#�������(���'���� -�'�"�����#��$%ก&� 43 �	,' ��!��
ก�����ก�������ก�������!��ก��",������� +�	�4,����'�#�ก�1
����sก�����ก�
 

 $����Q���������'�*� EF'ก��ก��J&�ก����?!�ก���F�	?@ ?ก��Hc�!	F�
��NlF��Vc��	�'FI$ก�[�F��Qก	�F��ก�� 

�H��&�FI� �iก�� (N= 43) 

*� H?@ ��F!� 

1 ��!��*�	?@KL�K�ก��B&t����NlF�� 1 �	��?!� �C���&�ก����?!�ก���F�
	�'Rก (D-Learning) (����j)����!��ก�����ก�������ก�������'�ก� N= 16) 

  

 • 1-6 �� �� 9 56 
 • 7-12 �� �� 4 25 
 • 13-18 �� �� 1 6 
 • 19-24 �� �� 0 0 
 • ��,���#����������!�����ก��)�i���� +�	� 2 13 
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 $����Q���������'�*� EF'ก��ก��J&�ก����?!�ก���F�	?@ ?ก��Hc�!	F�
��NlF��Vc��	�'FI$ก�[�F��Qก	�F��ก�� 

�H��&�FI� �iก�� (N= 43) 

*� H?@ ��F!� 

2 ��!��*�	?@KL�K�ก��B&t����NlF�� 1 �	��?!� �C���&�ก����?!�ก���F�Vc��
�N@FF��Qก	�F��ก�� (E-Learning) (����j)����!��ก�����ก�������ก��������
����sก�����ก�
 N= 43) 

  

 • 1-6 �� �� 23 53 
 • 7-12 �� �� 13 30 
 • 13-18 �� �� 0 0 
 • 19-24 �� �� 2 5 
 • ��,���#����������!�����ก��)�i���� +�	� 5 12 

3 ��!��*�	?@KL�K�ก��B&t����NlF�� 1 �	��?!� �C���&�ก��J&�ก����?!�ก��
�F�M�!ก��KL��	
M�M!?����
N@F�	?@ (M-Learning) (����j)����!��ก�����ก��
�����ก��������ก�������������������� !����! N= 9) 

  

 • 1-6 �� �� 8 89 
 • 7-12 �� �� 1 11 

(���'��! 7 �3�)�r��#�����'����(���'����-�'�"�����#��$%ก&� 43 �	,' ��!��
ก�����ก�������ก�������!��ก��",������� +�	�4,����'�#�ก�1
�� ��sก�����ก�
  )��,� 
�"�����#��$%ก&� ������ 56 �������������ก��)�i��� !�ก������� 1 ������� �5�	���ก��
�����ก�������'�ก� ��.,��	�,�' 1-6 �� �� ��'�'��� � ������ 25 ����������� 7-12 �� �� 
�5�	���ก�������ก�����4,��� !�����sก�����ก�
 �"�����#��$%ก&������� 53  ����������� 1-6 
�� �� ��������� 30  ����������� 7-12 �� ��  ����"�����#��$%ก&������� 89 �������������
ก��)�i��� !�ก������� 1 ������� �5�	���ก�����ก�������ก��������ก�����������������
��� !����! ����������� 1-6 �� �� �����!��'�'��� ������� 11 ����������� 7-12 �� ��  


*� 
����Q���E�F���F���K�ก��J&�ก����?!�ก���F�M�!ก��KL�
�	
M�M!?����
N@F�	?@ -�'�"�����#��$%ก&� 43 �	,' ��!������#�ก�����ก�������ก�����
���ก���������������������$ �����"��#������'(���'��! 8 
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����'	?@ 8 r4�ก���������	
��������	s����-�����������ก�����ก�������ก��������ก����� 
��������������� !����! -�'4.����	�� ���"�����#��$%ก&� 43 �	,' ��!��ก�����ก��
�����ก�������!��ก��",������� +�	�4,����'�#�ก�1
��sก�����ก�
 

 $����Q�
*� 
����Q���E�F���F���K�ก��J&�ก����?!�ก���F�M�!ก��KL� 
�	
M�M!?����
N@F�	?@ 

�H��&�FI� �iก�� (N= 43) 

*� H?@ ��F!� 

1 ก��J&�ก����?!�ก���F�M�!ก��KL��	
M�M!?����
N@F�	?@  ?
*� �C�
&>
��$��M!L���cF�H��&�FI� �iก�� 
NF (N= 43) (���y+5�) 

  

 • ���ก��-�����ก����'ก��$%ก&�/�)�!��,�'��'��'ก��$%ก&�  16 37 
 • ���ก�����ก�������ก�������!������� �	�#,� 15 35 
 • ������(ก�����'����ก�����ก�������ก������������.����ก���������

����( 
14 33 

 • �����"�,'�����ก��������.�����(���' 8 19 
 • �����"��(���#�-�'ก�����ก����������"��$%ก&� 1 2 
 • �����(��ก���������-�'ก�����' ICT 1 2 
 • ��,���# 8 19 

2 �����I	?@ก��J&�ก����?!�ก���F�M�!ก��KL��	
M�M!?����
N@F�	?@  !&'R c ?

*� �� ��� �cFก��J&�ก����?!�ก���F�K��H��&�FI� �iก��K�$GJJI�&� 

NF (N= 43) (���y+5�) 

  

 • ���'����'��� �-,����'��,)���� (3G /4G)  11 26 
 • �#�ก�1
��'�������.' ��ก$%ก&���,�����"	�y +�����#ก��/ ก�����3������4�����

�,�����,�� 
11 26 

 • �#�ก�1
��������������� !����! ��'��,��ก�����������(�n��ก�� �5�'�� (OS) 
�����ก�������	�����-�����sก��,����ก��ก�������ก�����/��ก������!�����'
(������� 

8 19 

 • �������	������j)��ก����'��ก&1�������,���+� 5 12 
 • ก5���'��.,��-�+�(��-�'ก��)�i��������� �.���� ������� 4 9 
 • ������,)����-�'������
/4.����/-��4.����!����/ 2 5 
 • ��,���# 14 33 

3 E�F���F���ก��J&�ก����?!�ก���F�M�!ก��KL��	
M�M!?����
N@F�	?@ K�
�H��&�FI� �iก�� (N= 43) (���y+5�) 

  

 • �����ก�������������,��� ���ก3����n��� ����ก�. 11 26 
 • �����ก��)�i��ก�����ก�������ก��������ก�������������������� !����! ��

�.����4��4��� ���������#� 
5 12 

 • �����ก������� +�	��	�������ก����.,�,��ก������'�� ��������������#1*���
�������*������� �����+'��i�*��� 

4 9 

 • �����ก������� +�	��	��	�����ก��ก���������ก�"����!  2 5 
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 $����Q�
*� 
����Q���E�F���F���K�ก��J&�ก����?!�ก���F�M�!ก��KL� 
�	
M�M!?����
N@F�	?@ 

�H��&�FI� �iก�� (N= 43) 

*� H?@ ��F!� 

 • �����ก��)�i������ก�����ก�������ก�������!��ก��",������� +�	�4,����'
�#�ก�1
��sก�����ก�
 ��)����ก�����#ก���� 

1 2 

 • �����ก���5�ก��$%ก&�����'����ก&1����'ก���5��,�'  1 2 
 • �����ก����'�4���������ก��������#��	�������
�(��������)�����5�	���

ก�������������� 
1 2 

 • ���������)����-�'���'����') +�n����'����ก��� !������������� 1 2 
 • �����ก��)�i����������#�ก�1
 �����+'�.����ก�����'ก����������3��-�'

-���.� 
1 2 

 • ��,���# 17 40 

(���'��! 8 4�ก���������	
��������	s����-�����������ก�����ก�������ก��
������ก�������������������� !����! )��,� (1) �������s���������	s�"%'�����5���/���
�������
 )��,� ก�����ก�������ก��������ก�������������������� !����! �����"�)�!�	� �
-�����ก���,�'��'ก��$%ก&��	�ก��4.��������������� 37 �����'�'�������� 35 � � ก�����
�.����ก�����ก�������ก�������!������� �	�#,� ���"%'ก��������(ก�����'����ก�����ก��
�����ก����������� 33 (���5���� �������s�(,���� � (2) ��������	s�"%'������,)������ก��
���ก�������ก��������ก�������������������� !����! � � ������,)������'�������'����'
��� �-,�� ��,� ��������������!�� (3G /4G) ������ 26 ����#�ก�1
��'�������.' ��ก$%ก&���,
�����"	�y +�����#ก�����"%'ก����!��ก$%ก&�(��'���3������� !�'-�'�,�����,��������               
26 ��'�'�������� 19 � � �#�ก�1
��������������� !����!	� �)ก)� ��'��,��ก���������
��(�n��ก���5�'�� (OS) �����ก��  ����������s��#������ � (3) -���������"%'ก�����ก��
�����ก��������ก�������������������� !����!��ก��!�#������� 26 ����������	s��,� 3����n��� 
����5���ก'���1�ก���ก���#��$%ก&� (�ก�.) ����	������,��� ����������#� ��'�'��    
������ 12 ����������	s��,� �����ก��)�i��ก�����ก�������ก��������ก�����������������
��� !����! ���.����4��4��� ���������#�  ��������ก������� +�	��	�������ก����.,�,��ก����
��'�� ��������������#1*�������*��������i�*��������� 9 ����5����"���� 

��#�4�3�)�����!�����กก���������	
�����'�����	
4�(��ก�����ก����5����
"%'�3�)�r��#�����!���-�'ก�����ก�������ก�������!��ก��",������� +�	�4,����'�#�ก�1

����sก�����ก�
 ���"�����#��$%ก&���!������$ �5���� 43 �	,'��'ก�,��-��'(��  �����"��#�4�
3�)�������,� �"�����#��$%ก&���+' 43 �	,'��ก���5�����ก��ก�����ก�������ก��������         
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��-����
���!' ������ ������ 100 �����ก���5�����ก��ก�����ก�������ก�������'�ก� ���ก��
���ก�������ก��������ก�������������������� !����!������ 37 ��� 21 (���5����  ก���5�
����������������$��������#�ก�����ก�������ก�������+' 3 �����ก��������.����������#� 
������4��4��� ��!�,��ก��ก�������(���ก(�����+����������,����ก ���)��,���ก$%ก&����
�#�ก�1
��������������� !����!	� �)ก)�����3����$�)�
� �" ��������
��z� ��ก��!�#� 
��'�'��� � ��� !�'��s�)� 3 ��s�)� 4, ��)��, )����กs( )�y�, ��s���s( )�y� ��,� ���)� ������ !�'
���
� ��ก��ก"%'����(���5����  �������	
��
������ (T)  )��,� �"�����#��$%ก&���+' 
43 �	,'������������ 100 ��ก���������ก�����	��ก�����ก�������ก����� (LMS) �����ก�����
z��y�z(
���
����-�' Moodle ��ก��!�#� �����'�'��� � ก��)�i������-%+���' �"���� 
�#��$%ก&��,����ก��ก���������ก�����	��ก�����ก���� +�	�������� (CMS) )������+'��ก��
)�i������(����(�n�� SCORM ��+'��+�"�����#��$%ก&���+' 43 �	,'������������100 ��ก��
���$.��
���)���(��
�	�ก����ก$%ก&� ����,���	/,��ก�����(�+'	�,��'����!ก5�ก���.������
����������������$) +�n������j)�� ����������������� (E) )��,� �"�����#��$%ก&� 
������ 98 �	�ก��������#�ก��ก�����ก�������ก�������!��ก��",������� +�	�4,����'�#�ก�1

����sก�����ก�
 ���.����-�'ก��������'������� '��'�#��5�	���� !�����������������$	� �
��#3�12
��ก��!�#� �����'�'��� � ก��������ก5���'�����ก����ก����)�i���#���ก� ���,��
-�'ก��������#��#�ก�1
��������������� !����!�	�ก����ก$%ก&� �"�����#��$%ก&������� 35 ��
ก��������#��#��	���ก$%ก&�������#�ก�1
������������)ก)� ��-1���!�"�����#��$%ก&���ก
������ 14 ก5���'����5���������� ���,��-�'4��������
-�'ก�����ก�������ก�������!��ก��
",������� +�	�4,����'�#�ก�1
����sก�����ก�
 �"�����#��$%ก&��,����ก����	������5���/���
�5��%'"%'4��������
��!��'��,�	s�	� ���,��.,���.�-�'(���'�� (Intangible Benefits) ��ก��!�#� 
����j)������ !�'-�'���������"��ก���)�!��,�'��'ก��������.��	�ก����ก$%ก&� ก���,'������	�
��ก$%ก&��ก��ก��������.���ก	��'����� ก���,'�������ก&�ก���������������) !�ก��������.� ก��
)�i����ก$%ก&���ก��������.��������(���' ������������"��ก��-�����ก����'ก��$%ก&�
�	�ก����ก$%ก&� ������ก�� �! (L) )��,� �"�����#��$%ก&��,����ก��ก��)����1�"%'
ก0�������ก��-�����	��ก�.(� ��ก�5���ก'���1�ก���ก��ก���#��$%ก&� (�ก�.) �����ก��
ก5�	��ก0���������ก���5�y�z(
���
�������,�'".ก(��'(����-���*�;y�z(
���
  �����+'ก���5�
4�'����!����-���*�;�������ก��)�i��� !�ก�������,�'".ก(��'  ������ก��$%��&��'�� (O) 	� �
���)��ก��#��� )��,� �"�����#��$%ก&��,����ก���5����������
��!���4�����ก�����ก�������
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ก�������!��ก��",������� +�	�4,����'�#�ก�1
����sก�����ก�
�������,�������� 10- 20 -�'
�5����������
��+'	�� ������5��������	�����!��������������������$�������,��������     
11-20 -�'�5����������
��!���4�����ก�����ก�������ก�������!��ก��",������� +�	�4,����'
�#�ก�1
����sก�����ก�
 ����#���������������'�*� (S) )��,� �"�����#��$%ก&��,����ก  ���
�������� 1-6 �� ��  ��ก��)�i��� !�ก������� 1 ������� �5�	���ก�����ก�������ก�����
��'�ก� ก�����ก�������ก�����4,��� !�����sก�����ก�
 ���ก�����ก�������ก��������ก�����
��������������� !����! ������!�#��������s�-�'��������	s����-�����������ก�����ก�������
ก��������ก�������������������� !����! K�$����Q�EF'$��M!L��-�'ก�����ก�������ก��
������ก�������������������� !����! �"�����#��$%ก&��,����ก �������	s��,� ก�������ก��
������ก�������������������� !����! �����"�)�!�	� �-�����ก������,�'��'��'ก��$%ก&� 
���"%'����.����ก�����ก�������ก�������!������� �	�#,���ก$%ก&������"�� �ก��������(��
����(��'ก����+'���� �����+'��'������(ก�����'����ก�����ก�������ก�����y%!'����.����ก��
�����������( ��������"�,'�����ก��������.�����(���' ��+'��+��E�F	?@
C��i'Hi' � �����)����
-�'���'����'��� �-,�� ��,� ��������������!�� (3G/4G) ��!�����"��'���ก������,'-���.���!���z�

-����	/, )������+'�#�ก�1
��������������� !����! ��!��zr'�
��!�ก���5�'����!	��ก	���	� �
���������'�������,��-��'�.'�������ก���5�'����!��ก��������������(�ก����!	��ก	���
�(ก(,�'ก�����(,����!	�� ��,��#�ก�1
������������)ก)�)����กs( )�y� (Pocket PC) ������� 
�����(�ก�� (OS) -�' Window Mobile ���
� (Palm) ������������(�ก�����
������ (Palm OS)  
�����!���$�)�
� �" ��������
��z�  ��,� ���z� (iPhone) �����s���s()�y� ��,�  ���)� (iPad) 
������������(�ก��������� ( iOS) 	� ����������(�ก����������
  (Android) �5�	���
���$�)�
� �" ��������
��z�  �#,�/��!	��� !�� �����s���s( )�y� ��,� y��y#' ก���s�y�! ���(��  y%!'��
�5��	����r/	���ก��)�i���� +�	�����������ก�����ก�������ก�����4,��� !�����sก�����ก�

������ !����! ��!�	������"����� !�ก�������	��ก	����������������(�ก�� (OS) 	� �
�)�(z��
� (Platform) ��� ����������	�����ก����'��ก&1�������,���+� ��,� ��������!��ก��
�������)��'��,�'�����	� ���!��,��3�������(�	� �ก����ก3������ -����#���'ก�,��-��'(��
�����"��#� �����'3�)��! 9 ��'��+ 
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�A�B$GJJI�&�EF'�H��&�FI� �iก�� 
JC��*� 43 ��c' 	?@ ?ก��J&�ก����?!�
ก���F�M�!ก��Hc�!	F���NlF��Vc��
	�'FI$ก�[�F��Qก	�F��ก�� ��NF ?ก��
�C��	
M�M!?������	�  ���&�
��I�ก����?!�ก���F� 

1) �3�)�r��#�����!��� 
• ��ก�����ก�������ก�������'�ก�        

(D-Learning) = 37% 
• ��ก�����ก�������ก�����4,��� !�

����sก�����ก�
 (E-Learning) = 100% 
• ��ก�����ก�������ก��������ก�����

��������������� !����! (M-Learning)    
= 21% 

• ��ก$%ก&����"������ก������#�ก�1

��������������� !����!	� �)ก)���ก
��!�#� ����ก, ���$�)�
� �" ��������
��z� 
= 67.5% ��s�)�3 ��s�)� 4 = 55%  ��)�� 
= 45%   )����กs( )�y� = 35% ��s���s( 
)�y� = 25% ��� ��� !�'���
� = 22.5% 
����'�5������ก��ก������(���5���� 

3) �3�)�r��#��������$�&n$��(�
(E) 
• ��ก��������#�ก�����ก�������ก��

�����!��ก��",������������4,��
��'�#�ก�1
����sก�����ก�
 ���.�-�'
ก��������'������1  = 50% ���
ก��������ก5���'��/ก����ก����
�#���ก�/�#�ก��$%ก&� = 19% 

• �"�����#��$%ก&� = 35% ��ก��
������#��#�ก�1
������������
��� !����!	� �)ก)��	���ก$%ก&� 

• ��ก���5��%'"%'4��������
��!��'��,
�	s�	� ���,��.,���.�-�'(���'�� 
(Intangible Benefits) ��ก��!�#� 

(�= 4.29) � � ก���)�!��,�'��'ก��
������.� / �,'�����ก��������.���ก
	��'����� /�,'�������ก&�ก�����
��������� / )�i���	�������.��������
(���' / ���ก��-�����ก����'
ก��$%ก&��	�ก����ก$%ก&� ����'�5����
��ก��ก������(���5���� 

A�B	?@ 9  ��#�4�ก����'�����	
��กก���5����"%'�3�)�r��#���-�'�"�����#��$%ก&�   
�5���� 43 �	,' ��!��ก�����ก�������ก��������ก��",������� +�	�4,����'�#�ก�1

����sก�����ก�
   

6) �3�)�r��#�������(���'���� (S) 
• ����������ก��)�i���� +�	��� 1�������

�5�	���ก�����ก�������ก�������!��ก��",�����
�������4,����'�#�ก�1
����sก�����ก�
 ��+' 3 
��� ��.,��!�������� 1 - 6 �� ��  

4) �3�)�r��#�������ก�� 
�����(�'�� (O) 

• �"�����#��$%ก&��,����ก���5����
������
��!���4�����ก�����ก�������
ก�������!��ก��",������������4,��
��'�#�ก�1
����sก�����ก�
 = 10 - 20% 
-�'�5����������
��+'	�� 
• �"�����#��$%ก&��,����ก���5����

����	�����!��!���4�����ก�����ก�������
ก�������!��ก��",������������4,��
��'�#�ก�1
����sก�����ก�
 = 11 - 20% 
-�'�5����������
��!���4�����ก��
���ก�������ก����!��ก��",�����
�������4,����'�#�ก�1
����sก�����ก�
 

8) -������5��%'"%'-�'ก�������ก����������s�-����
���!' 
• ����)����-�'���'����'��� �-,��) +�n�� = 26% 
• ������� !�'� ��#�ก�1
��������������� !����! = 26% 
• ����ก���5�'��-�'�#�ก�1
��������������� !����! = 19% 
• �������	�����ก����'��ก&1�������,���+� = 12% 

2) �3�)�r��#�������������������� (T) 
• ��ก�����	������ก�����ก�������ก����� (LMS) = 100% 
• ���z��y�z(
���
����ก�����	������ก�����ก�������ก����� (LMS) -�' 

Moodle ��ก��!�#� = 53% �����'�'��� � ก��)�i������-%+���' = 28% 
• ������ก�����	��ก�����ก���� +�	�������� (CMS) = 74% 
• ��ก��)�i����!�����(����(�n�� SCORM = 67% 
• ��	�,��'���.����������������������$) +�n��= 88% 
• ��$.��
���)���(��
�	�ก����ก$%ก&� = 100% 
• ��ก�����(�+'���)���(��
��,-,�����3�����"���� = 100% 
• ��ก��(��(�+'������� �-,����������� = 76% 
• ��ก���5�����ก�����	����(��(�+'�#�ก�1
���)���(��
����(���' = 79% 

7) �������
��������5���/-�'ก�������ก����������s�-����
���!' 
• �����"�)�!�	� �-�����ก������,�'��'��'ก��$%ก&� = 37% 
• ����.����ก�����ก�������ก�������!������� �	�#,� = 35% 
• ������(ก�����'����ก�����ก�������ก����� = 33% 
• �����"�,'�����ก��������.�����(���' = 19% 

5) �3�)�r��#�������ก0	���  (L) 
• ��ก��)����1�"%'ก0�������ก��-�����	��ก�.(� 

��ก�5���ก�1�ก���ก��ก���#��$%ก&� = 74% 
• ��ก���5�����ก������ !�'-�'��-���*�;y�z(
���
 = 

82%  
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�c*�	?@ 2 Vก���&'�
�����'��*�J&!	?@�N�
��J�ก�*Q�R^��	?@�*��* *����� 
*�L�ก�� 	?@�ก?@!*E�F'ก&�ก��J&�ก����?!�ก���F�M�!ก��KL��	
M�M!?����
N@F�	?@ K�
���&�FI� �iก��  

4�ก��� ����-���.���ก��s��y(
��!�����ก����������������!4,��ก�����ก��
-�'����������ก�� (Peer review) ��กn��-���.� ERIC (Education Resources Information 
Center), EdITLib (Education & Information Technology Digital Library), Emerald insight, 
Wilson Web, EBSCO Host  ��� Science Direct Journal  ��!$%ก&��ก�!��-��'ก��ก�����ก�������
ก��������ก�������������������� !����! �������'�j)����������#��$%ก&� (�+'�(,�7 �.$. 
2005 "%'�7 �.$. 2010  �����+'��+� 92 �� !�'  �����!���ก�����'��ก�����������ก&1�-�'ก�����'
����	s�	� �ก��ก�,�������������'��&���)��'��,�'����� �5���� 52 �� !�' ��ก������� �ก
'���������!�5���$%ก&��������	
4.�������������j)��4�'���������!��ก��$%ก&�����������'�����ก&

��,���+� (Empirical Study)  y%!'�������+'	�� 40 �� !�' ��ก�����ก�����ก���������	�-���.����
�������	
-���.���,�'������� (Systematic review)  (������������#�-���.�ก������� �����+'
4�'��ก������� ��+' 40 �� !�' ��3��4��ก � 1) 

  4���กก��$%ก&��������	
 ��,'��� 5 �����s� ��'��+ ((���'��! 9-13) 
1. -���.�) +�n��-�''������� ((���'��! 9) 
2. �.��������#�ก�1
������������ !����!��!�5������ �5�	���ก�����ก�������

ก��������ก�������������������� !����! ((���'��! 10) 
3. ��ก&1�-�'ก������5��� +�	�����������ก���� !��(,�	� �ก���-��"%'�� +�	�

������� �5�	���ก�������ก��������ก�������������������� !����! ((���'��! 11) 
4. ��ก&1�ก����ก����� +�	� �5�	���ก�����ก�������ก��������ก�����

��������������� !����! ((���'��! 12) 
5. �r������!��4�(,�ก�����ก�������ก��������ก�������������������� !����!

((���'��! 13) 

  4�ก���������	
���.����(���'���'�5��������"�!���������  ��'����������
(,�����+ 
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E�F TBNl����EF''��*�J&!��กก����'�����	
'������� 40 �� !�' �ก�!��ก���7��!
�4��)�,4�'������� ก�#,������$��!�5�����4�'��ก��$%ก&������ ก����ก���'������� 
��("#����'�
-�''������� ก�#,�(����,�'���ก�#,�������!�5�ก��$%ก&������  ��#������'(���'��! 9 

����'	?@ 9 4�ก���������	
-���.�) +�n��-�''������� �5���� 40 �� !�' 

 $����Q�E�F TBNl����'��*�J&! '��*�J&! (N= 40) 

*� H?@ ��F!� 

1 $�
.�. 	?@�V!�B�cV'��*�J&!   
 • �.$.2005 1 2.5 
 • �.$.2006 2 5 
 • �.$.2007 13 32.5 
 • �.$.2008 6 15 
 • �.$.2009 9 22.5 
 • �.$.2010 9 22.5 

2 �$D�V'��*�J&!J�กกIc $���	�   
 • �����$��ก�#,������� 16 40 
 • �����$��ก�#,������ก��	� � 12 30 
 • �����$��ก�#,��#��� 9 22.5 
 • �����$����(����� ������y�����
 3 7.5 

3 $���A	EF'ก��*�J&!   
 • ก����������')��1�� (Descriptive Research) 35 87.5 
 • ก����������'����' (Experimental Research) 5 12.5 

4 *&�HI$���'
�EF''��*�J&! (���y+5�)   
 • $%ก&��#���' ��$��(� ��������	s� ���ก��������-�'ก������#�ก�1
���������

��� !����!�) !�ก��������.� 
20 50 

 • $%ก&�4���)*
��������������.����-�'ก������#�ก�1
������������ !����!�) !�
ก��������.� 

16 40 

 • $%ก&�4���)*
����������*�3�)���������*�4�-�'ก������#�ก�1
���������
��� !����!�) !�ก��������.� 

7 17.5 

 • $%ก&��#���'-�'4.����(,�ก�����ก�������ก��������ก�����������������
��� !����! 

3 7.5 

 • $%ก&��#���'-�'4.����	���#��$%ก&�(,�ก�����ก�������ก��������ก�����
��������������� !����! 

1 2.5 

5 กIc �&*F!c�'	?@KL�K�ก���iก�� (���y+5�)   
 • ��ก$%ก&� 37 92.5 
 • ��������//�$%ก&� 30 75 
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 $����Q�E�F TBNl����'��*�J&! '��*�J&! (N= 40) 

*� H?@ ��F!� 

 • �������12�($%ก&� 10 35 
 • ������
 / 4.���� 3 7.5 
 • �"�����#��$%ก&� 1 2.5 

6 กIc *�L�	?@ ?ก���C� ��iก��*�J&!��	�F'ก��J&�ก����?!�ก���F����  
M-Learning (����j)��'���������!ก�,��"%'������!�5����,����ก��$%ก&�����' N= 
27) (���y+5�) 

  

 • ���)���(��
 / ����������������$ / ก����ก��� 8 30 
 • 3�&� 7 26 
 • �����$��(�
 / �1�($��(�
 7 26 
 • ��'��$��(�
 / ก0	��� / ���	�� 6 22 
 • ก��$%ก&� 3 11 
 • ��(�� 1 4 

��ก(���'��! 9 -���.�) +�n��-�''������� ก�,��"%'3�)���-�'-���.�) +�n��
�� +�'(��-�''������� )��,� ��!���ก(,�'�	������������$%ก&�������ก�!��ก��ก�����ก�������ก��
������ก�������������������� !����! ��กก����!�"�����#��$%ก&��������$�	��n�����ก����
�	,'��ก��!��ก����ก���ก�������ก��������ก���5��#�ก�1
��������������� !����!	� �)ก)�
�������ก������'���ก�������ก�����  y%!'�5��	��ก�����(ก�����'ก��$%ก&���!����ก�,�ก�������
ก��������ก�������������������� !����!	� ���s�-����
���!' ก����ก���ก��$%ก&�������,����ก
���ก��$%ก&���������')��1�� (Descriptive Research) ������ 87.5 ����ก&1�-�'ก���5����  
�) !��	����-���.��������s�-�' �#���' ��$��(� ��������	s� ก�������� �����ก&1�-�'ก�����
�#�ก�1
������������)ก)��) !�ก��������.������� !����! �����!�,����ก��ก��$%ก&������ก��ก�#,�
��ก$%ก&���ก��!�#������� 92.5  y%!'�,���	/,���ก��$%ก&������ก��ก�#,���ก$%ก&�����������//�
$%ก&� �����+'��ก��$%ก&�����'ก��ก�#,�������'�������)���(��
 ����������������$ ���ก��
��ก������y�
��ก��!�#������� 30 �)�����ก$%ก&�����1�����
������)�����������
����������������$�	�,� ���"%'������)������ก���	������,��� �ก���5�ก��$%ก&�����'  
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�T$���ก��J&�ก����?!�ก���F���FI$ก�[��	
M�M!?�
N@F�	?@	?@
�C� �KL� �C���&�ก��J&�ก����?!�ก���F�M�!ก��KL��	
M�M!?����
N@F�	?@ ��กก��
��'�����	
'������� 40 �� !�' �����"��#������'(���' ��! 10  

����'	?@ 10 4�ก���������	
�.����ก�����ก�������ก���������#�ก�1
������������ !����!��!
�5������ �5�	���ก��)�i��ก�������ก��������ก�������������������� !����!   

 $����Q��T$�����FI$ก�[��	
M�M!?�
N@F�	?@	?@�C� �KL��C���&�ก��J&�ก��
��?!�ก���F���� M-Learning 

'��*�J&! (N= 40) 


*� H?@ ��F!� 
1 �T$���ก��J&�ก����?!�ก���F�M�!ก��KL��	
M�M!?����
N@F�	?@ (����j)��

'���������!ก�,��"%'��ก&1�����.����ก�������ก����� N= 35) 
  

 • ������#� (Supplement by M-Learning) 28 80 

 
• 4��4��� (Blended / Hybrid by M-Learning) 6 17 

 
• �(s��.���� (Fully M-Learning) 1 3 

2  ?ก��J&�ก����?!�ก���F�M�!ก��KL��	
M�M!?����
N@F�	?@�c* ก&� (���
�j)��'���������!ก�,��"%'��ก&1�����.����ก�������ก����� N= 35) (���y+5�) 

  

 • ก�����������+������ 27 77 

 
• ก�������ก�������'�ก� 6 17 

 
• ก���������� E-Learning 5 14 

 
• ก����ก'��/��ก3������/ก�������(�'�����' 3 9 

3 ก��������ก��J&�ก����?!�ก���F� (LMS)   
 • ��ก���������ก�����	��ก�����ก�������ก����� (LMS) 20 50 

 
• ��,����������ก�����	��ก�����ก�������ก����� (LMS) 20 50 

4 ^F]���*������ก��������ก��J&�ก����?!�ก���F� (LMS)  
(����j)����!��ก�����	��ก�����ก�������ก����� N= 20) 

  

 
• Blackboard 7 35 

 
• )�i��-%+���' 5 25 

 
• WebCT 4 20 

 
• Moodle 2 10 

 
• ��ก��������� LMS �(,��,������#����3�/� !�-�'���� 2 10 

5 FI$ก�[��
N@F�	?@KL�K�ก��J&�ก����?!�M�!ก��KL��	
M�M!?����
N@F�	?@ (���
�j)��'���������!ก�,��"%'�#�ก�1
��� !����! N= 38) (���y+5�) 

  

 
• ��� !�'�,��'���#����������(�� (PDA / Pocket PC / Palm) 23 60.5 

 
• ����
��z� (Smartphone)   18 47 

 
• ��)�� (Ipod) 17 45 

 
• ���$�)�
������ !����!	� �)ก)� (Mobile Phone) 16 42 

 
• ��� !�'��,�����'��s�)� 3/ ��s�)� 4/ ��s�)� 5 (MP3 / MP 4 / MP 5) 15 39 
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 $����Q��T$�����FI$ก�[��	
M�M!?�
N@F�	?@	?@�C� �KL��C���&�ก��J&�ก��
��?!�ก���F���� M-Learning 

'��*�J&! (N= 40) 


*� H?@ ��F!� 

 
• ��s��s�� (Laptop) 13 34 

 
• �.����� ���
z (USB Drive) 2 5 

��ก(���'��! 10 �.����ก�����ก�������ก���������#�ก�1
������������ !����!
��!�5�������5�	���ก�����ก�������ก��������ก�������������������� !����!  )��,� ��ก��
)�i��ก�������ก��������.����ก��������#� (Supplement by M-Learning) ��ก��!�#������� 
80 ������ ��ก��������#�ก�����������+� ���������,���	/,�� ���� 77 ������5����
�"�����#��$%ก&���!�������,�������� 50 ��,�'��,�� ก��  ��ก���5�����ก�����	��ก�����ก��
�����ก����� (LMS) ������,��ก��ก�������ก��������ก�������������������� !����! �5�	���
�"�����#��$%ก&���!��ก���������ก�����	��ก�����ก�������ก����� (LMS) ��ก�����y�z(
���

����ก�����	��ก�����ก�������ก�����-�' Blackboard ��ก��!�#������� 38 �����'�'�� � � 
��ก��)�i������-%+�ก����'������ 24 ��+'��+����3�-�'�#�ก�1
��������������� !����!��!�5������
�5�	���ก�����ก�������ก����� ����ก, ��� !�'�,��'���#����������(��)����� )����กs( )�y� ��� 
���
���ก��!�#������� 60.5 ��'�'��� � ����
��z� ������ 47 ��� !�'��,�����'��)�������� 45 
���$�)�
���)ก)�	� ���� !����!������ 42 ��� !�'��,�����'��s�)� 3/��s�)� 4/��s�)� 5 ������ 39 
�����s��s�������� 34  

&ก�[�EF'ก��J&�	C���NlF���	��?!���ก���LN@F �cF��NFก���E��Hi'
��NlF���	��?!� �C���&�ก��J&�ก����?!�ก���F�M�!ก��KL��	
M�M!?����
N@F�	?@ ��ก
ก����'�����	
'������� 40 �� !�' �������s�-�'��ก&1�-�'ก������5��� +�	���������5�	���ก��
���ก�������ก��������ก�������������������� !����! ��+'��+����5��j)��'���������!����5�ก��$%ก&�
����'���ก�,��"%'��ก&1�ก����������ก����� +�	���������5�	���ก�����ก�������ก�����
���ก�������������������� !����! �5���� 37 �� !�' �����"��#������'(���'��! 11  
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����'	?@ 11 4�ก���������	
��ก&1�-�'ก������5��� +�	�����������ก���� !��(,�	� �ก��
�-��"%'�� +�	�������� �5�	���ก�����ก�������ก��������ก�����������������
��� !����!      

 $����Q�&ก�[�EF'ก��J&�	C���NlF���	��?!��C���&�ก��J&�ก����?!�ก��
�F���� M-Learning 

'��*�J&! (N= 37) 


*� H?@ ��F!� 

1 ก��J&�	C���NlF���	��?!�K�&ก�[� (����j)��'���������!ก�,��"%'��ก&1�ก�����
�����ก����� +�	�������� N= 37) (���y+5�) 

  

 • ก������%ก����' (Voice-based) 23 62 
 • ก������%ก3�)��� !���	� (VDO-based) 16 43 
 • ก������5����(��	��'� � (Text-based) 17 46 

2 &ก�[�EF'ก���LN@F �cFR$!&'��NlF���	��?!� (����j)��'���������!ก�,��"%'
��ก&1�ก����������ก����� +�	�������� N= 37) (���y+5�) 

  

 • ก���� !��(,�����'��s��y(
��!��ก�����	��ก�����ก�������ก����� (LMS) 20 54 
 • ก���� !��(,�����'��s��y(
��!��ก�����	��ก�����ก�������ก������5�	���ก��

���ก�������ก��������ก�������������������� !����! (mLMS)  
7 19 

 • ก���� !��(,�����'��s��y(
�����.�� !�� ��!�ก�!��-��'ก��������� 7 19 
 • ก���� !��(,�����'��s��y(
��!��ก������5�ก��ก��",������� (Broadcasting) /ก��

�������#� (Teleconference) ��ก��+������ 
2 5 

 
• ก���� !��(,����������ก����ก������#ก(
 (Application) ��!������ก�������-�'

�,��� �" � 
1 3 

��ก(���'��! 11 ��ก&1�-�'ก������5��� +�	�����������ก���� !��(,�	� �ก��
�-��"%'�� +�	�������� �5�	���ก�����ก�������ก��������ก�������������������� !����! )��,� ��
ก������5��� +�	���������5�	���ก�������ก����������� !����!����ก&1�-�'ก������%ก����' 
(Voice-based) ��ก��!�#������� 62  ��'�'��� � ก������5��� +�	�����ก&1�-�'(����ก&� 
(Text- based) ������ 46 ���ก������%ก������ (VDO-based) ������ 43  ���4.�����������"�5�
ก�����
��	���z�
(,�'��'���#�ก�1
��������������� !����!�) !��5�ก��������.������z���

���������
  ����ก���� !��(,�����'��s��y(
��!��ก�����	��ก�����ก�������ก����� (LMS) ��ก
��!�#������� 54 �����'�'��� � ก���� !��(,�����'��s��y(
��!��ก�����	��ก�����ก�������ก����� 
�j)���5�	���ก�����ก�������ก��������ก������#�ก�1
��������������� !����! (mLMS) ���
ก���� !��(,�����'��s��y(
� !�������������� 19 ��,�ก�� ��+'��+4.�����������"�� !��(,�����'�������
����5�ก������
�	��� !�ก����������กก��y�'�����y
 (Synchronize) 	� �ก��",�����-���.���
��'�#�ก�1
��������������� !����! ���ก����������������� �-,�����������.����(,�'�ก�� ��,�
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�������z�� ����� ��.�.* ��)����
��� �������
 �) !��	�4.�����������"������.�4,��ก������#�ก�1

��������������� !����!����(,�'� ���(�������	�����ก���� +�	����������!4.��������(�������
�	��5�	���ก�������ก��������ก�������������������� !����!  

&ก�[�ก��FFก����N@Fก���F� �C���&�ก��J&�ก����?!�ก���F�M�!
ก��KL��	
M�M!?����
N@F�	?@ ��กก����'�����	
'������� 40 �� !�' �������s�-�'��ก&1�
ก����ก���� !�ก������5�	���ก�����ก�������ก��������ก�������������������� !����! ��+'��+
����5��j)��'���������!����5�ก��$%ก&�����'���ก�,��"%'��ก&1�ก����������ก���� !�ก��
����5�	���ก�����ก�������ก��������ก�������������������� !����! �5���� 37 �� !�' �����"
��#������'(���'��! 12 

����'	?@ 12 4�ก���������	
��ก&1�ก����ก���� !�ก����� �5�	���ก�����ก�������ก�����
���ก�������������������� !����!  

 $����Q�&ก�[�ก��FFก�����NlF���	��?!��C���&�ก��J&�ก����?!�ก��
�F���� M-Learning 

'��*�J&! (N= 37) 


*� H?@ ��F!� 
1 &ก�[�ก��FFก����N@Fก���F� (����j)��'���������!ก�,��"%'��ก&1�ก�����

�����ก����� +�	�������� N= 37) (���y+5�) 
  

 • ��ก������� +�	�(����!�������	��'����� (���ก������%ก����'���/	� �3�)��กก��
����������+������-�'4.����) 

19 51 

 
• ��ก������� +�	�����ก&1���,������ก��ก��ก�����ก�������ก�����4,��� !�

����sก�����ก�
 (��-����
���!') 
11 30 

 
• ��ก������� +�	�����ก&1�-�'ก����#��� +�	����������ก��!�������	��'����� 10 27 

 
• ก������� +�	�������)�!��(����ก��!�������	��'����� 7 19 

 
• ก������� +�	�����ก&1�ก���	��5�����5�/�ก�s������.���� �����-���� 4 11 

 
• ��ก������� +�	�����ก&1�-�'ก���(����ก��������,�'	��� 3 8 

 
• ก������� +�	�-���.��������!�����ก����ก'��3�������(�/��ก��+������ 3 8 

2 &ก�[�ก��FFก����N@Fก���F��BN@F��&���I�ก����?!�K��T$���EF'ก��
	C�ก�Jก�� �c�'�(����j)��'���������!ก�,��"%'��ก&1�ก����������ก����� +�	�
������� N= 37) (���y+5�) 

  

 • ก��������.��,��ก����ก���������� (Discussion Board) 8 22 
 • ก������5���������ก	��������5�	���4.������ 7 19 
 • ก���	���ก$%ก&�4��(4�'���,��ก�� (���.�-�'����'���/	� �3�)���ก��) 5 13.5 
 • ก������	�4.�����������"���-�,''�� 5 13.5 
 • ก������	������ก��-,�����/ก���'������������/���'4�ก����������-���.�(,�'�

-�'�	��������� ���(�� 
4 11 
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 $����Q�&ก�[�ก��FFก�����NlF���	��?!��C���&�ก��J&�ก����?!�ก��
�F���� M-Learning 

'��*�J&! (N= 37) 


*� H?@ ��F!� 

 • ก����ก����!�������.����ก����� E-Mail 2 5 
 • ก���	�4.������"���5�"��4.�������(��ก��� 1 3 
 • ก��������.��,��ก������ก&1�-�'ก���-����������'�� Blog 1 3 

��ก(���'��! 12 ��ก&1�ก����ก���� !�ก����� �5�	���ก�����ก�������ก��
������ก�������������������� !����! )��,� ก�������ก��������ก�����������������
��� !����! �����"����5�� !�ก���������ก&1�ก�������ก�����(���ก(�����+������ ���ก��
����%ก����'���/	� �3�)ก��������-�'4.������ก��!�#������� 51 ���ก������5�� !�ก�������!
����,��ก��	� �����,��ก��ก�������ก�����4,��� !�����sก�����ก�
 (��-����
���!') ������ 30 ���"%'
ก����ก���� !�ก���������ก&1�ก����#��� +�	����������ก��!��ก���������	��'����������� 
27 	� ���ก���� !�ก���������ก&1���!����� +�	�������)�!��(����ก��!�������	��'����������� 
19  )������+'�	��5�����5�����ก�s������.� �) !����������)�!������-�������������������        
11 ���"��	�ก������+���ก����ก3�������(� 4.���������"��ก���� !�ก���������ก&1�ก���	�
-���.�������#��5�	���ก����ก�����(�'�����'-�'��ก$%ก&������� 8  ก����ก�����ก���� !�
ก����������"����5�	� ���ก����� +�	��) !�������#�ก����������.����-�'ก������5����
ก��ก�������ก&1�(,�'� � ���ก������5�ก��ก���-�'������.��,��ก����ก���������� 
(Discussion Board) ��ก��!�#������� 22  ��'�'��� � ก�����ก��ก�������ก&1������ก	��
������5�	���4.������������ 19 ���ก���	���ก$%ก&�4��(4�'���,��ก�� ���.�-�'�z�
����'���/
	� �3�)���ก�������� 13.5 (���5���� 

  $GJJ&!	?@ ?V�cFก��J&�ก����?!�ก���F�M�!ก��KL��	
M�M!?���
�
N@F�	?@ ��กก����'�����	
'������� 40 �� !�' ���4���#�-�''���������!ก�,��"%'�������s�-�'
��$��(� ก������.� ����ก�'��-�'��ก$%ก&�(,�ก�������ก��������ก�������������������� !����! 
��+'��+�����"�5�����#���� 3 �����s� � � ��$��(�-�'��ก$%ก&�(,�ก�����ก�������ก��������ก��
������������������ !����!  ก������.�-�'��ก$%ก&��������������
-�'ก�����ก�������ก�����
���ก�������������������� !����! �������ก�'��-�'4.��������!��(,�ก�����ก�������ก��������
ก�������������������� !����! �����"��#������'(���'��! 13  
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����'	?@ 13 4�ก���������	
'��������ก�!��ก����$��(� ก������.� ����ก�'��-�'��ก$%ก&�(,�ก��
���ก�� �����ก��������ก�������������������� !����!   

 $����Q��ก?@!*ก&�	&��
�� ก���&��T� 
*� ก&'*EF'�&ก�iก���cFก��ก��J&�ก����?!�ก��
�F���� M-Learning 

'��*�J&! (N= 40) 


*� H?@ ��F!� 
1 	&��
��EF'�&ก�iก���cFก��J&�ก����?!�ก���F�M�!ก��KL��	
M�M!?�
N@F�	?@ (���

�j)��'���������!ก�,��"%'�������s���'ก�,����+ N= 28) (���y+5�) 
  

 • �.��%ก��� / )%')��� / ��#กก��ก������������s�-����
���!' 17 61 

 
• �.��%ก���',���������ก(,�ก��������.� 13 46 

 
• ���ก���������!���(,��#�����  10 36 

2 ก���&��T�EF'�&ก�iก���cF$��M!L��EF'ก��J&�ก����?!�ก���F�M�!ก��KL��	
M�M!?
����
N@F�	?@ (����j)��'���������!ก�,��"%'�������s���'ก�,����+ N= 35) (���y+5�) 

  

 • �����"������#�ก�����������+������ 21 60 
 • �����"�)�!�-�'4�ก���������!��-%+� / ������*�4�-�'ก������� 18 51 
 • �����"�� �ก�����������"����!��/������กs��� (flexible) 14 40 
 • �����"������.��,��ก��-�'4.����������+������ 9 26 
 • �����"������-���.�����ก�����ก4.���� (feedback) 9 26 
 • �����"�)�!������.���������-�������� +�	����� 9 26 
 • �����"�)�!������.�������������� 5 14 
 • �����"������.�����5�(���' 3 9 

3 
*� ก&'*EF'�&ก�iก��K�J&�ก����?!�ก���F�M�!ก��KL��	
M�M!?����
N@F�	?@ 
(����j)��'���������!ก�,��"%'�������s���'ก�,����+ N= 14) (���y+5�) 

  

 • �����s�-�'������,�#�����/�r/	���ก������������ 9 64 
 • �����s�-�'�,�����,�� 8 57 
 • �����s�-�'����������!�	�������ก������������s�-����
���!' 7 50 
 • �����s���!�������4�(,�ก���-��	� �-������� 5 36 
 • �����s�-�'-���-�'��3�)�����,�)��)
-�����sก 3 21 

 • �����s���!���ก��� !��������j)����'����� 3 21 
 • �����s�-�'��� �-,�� 2 14 

��ก(���'��! 13 4���!�����กก��$%ก&������ 40 �� !�' �������s�-�'��$��(� ก��
����.� ����ก�'��-�'��ก$%ก&�(,�ก�����ก�������ก��������ก�������������������� !����! 
�����"��#�����,� ��ก$%ก&�����$��(�����'��ก(,�ก�������ก��������ก�����������������
��� !����!  � � ��ก$%ก&��.��%ก�� ��� )��� ��#กก��ก�����ก�������ก����������� !����!��ก��!�#�
������ 61  )������+'�����"���'�����',���������ก(,�ก��������.������� 46  ��+'��+��ก$%ก&���'
�	s��,�ก�������ก��������ก�������������������� !����!���ก���������!���(,��#��������-�'
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����ก���	�����'��������������������$��������� ��!���ก�������ก�������!ก����+5�����
����(������ 36  ���#���'-�'��ก$%ก&�(,��������
����#1�,�-�'ก������#�ก�1
���������
������ !����!��ก�������ก����� � �ก��������#�ก������� �,���)�!��(�������.���������-����
���� +�	�������!�������ก��!�#������� 60  ��'�'��� � ก�������ก��������ก�����������������
��� !����!�����"�)�!�4�ก���������!��-%+������� 51  ��������"�� �ก�����������"����!�����
������กs��������� 40  ��+'��+����ก�'��-�'4.��������!��(,�ก�����ก�������ก����������� !����! 
��ก$%ก&�������ก�'������ !�'-�'������,�#����������+'��'���r/	�ก��ก������#�ก�1
���������
������ !����!���������ก��!�#������� 64 ��'�'��� � ����ก�'������ !�'-�' �,�����,�������� 
57  �������������!�	�������ก��������.����ก�������������������� !����!������ 50 y%!'��ก
'�������)��,���������	� ��������-�'�� +����������!�����ก�������ก��������ก�����
��������������� !����!��!�	������ � �����������,�ก�� 30 ����(,�	�%!'�������-�'ก��������.�
������ !����!   

��#�4�3�)�����!�����กก���������	
�����'�����	
'������� 40 �� !�' ��!$%ก&�
�ก�!��-��'ก��ก�����ก�������ก��������ก�������������������� !����!�������'�j)����
������#��$%ก&�)��,� ��ก�����y�z(
���
����ก�����	��ก�����ก�������ก�����-�' 
Blackboard ��ก��!�#������� 38 �����'�'�� � � ��ก��)�i������-%+�ก����'������ 24 ���
��,��ก������������	��ก�����ก�������ก����� (LMS) ������ 50 ���ก�����ก����������������� 
iTune U, iPodder, Juice ��� Mozilla Thunderbird  ��+'��+����3�-�'�#�ก�1
������������
��� !����!��!�5�������5�	���ก�����ก�������ก����� ���ก�������� ��� !�'�,��'���#������
����(��)�����, )����กs( )�y� ��� ���
���ก��!�#������� 60.5 ��'�'��� � ����
��z� ������ 47 
��� !�'��,�����'��)�������� 45 ���$�)�
���)ก)�	� ���� !����!������ 42 ��� !�'��,�����'��s�)� 
3/��s�)� 4/��s�)� 5 ������ 39 �����s��s�������� 34 �����ก������.����ก�����ก�������ก��
�������ก&1�ก��������#���ก��!�#������� 80 �����+'��ก������5�� !�ก������5�	���ก�������
ก����������� !����!����ก&1�-�'ก������%ก����' (Voice-based) �����+'ก������%ก3�))����
����'����ก&1�ก������%ก������ (VDO-based) �������ก&1�-�'(����ก&� (Text-based)   ���
4.�����������"�5�ก�����
��	���z�
(,�'� (� !�ก�����) �'���#�ก�1
��������������� !����!
�) !��5�ก��������.������z���
���������
  ����ก���� !��(,�����'��s��y(
��!��ก�����	��ก��
���ก�������ก����� (LMS) ��ก��!�#������� 54 �����'�'��� � ก���� !��(,�����'��s��y(
��!��
ก�����	��ก�����ก�������ก����� �j)���5�	���ก�����ก�������ก��������ก������#�ก�1
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��������������� !����! (mLMS) ���ก���� !��(,�����'��s��y(
� !�������������� 19 ��,�ก�� ���
4.�����������"�� !��(,�����'�������	� ��5�ก������
�	��� !�ก����������กก��y�'�����y
 
(Synchronize) 	� �ก��",�����-���.�����'�#�ก�1
��������������� !����! ���ก��������������
��� �-,�����������.����(,�'� ก�� ��,� �������z�� ����� ��.�.* ��)����
��� �������
  (��
�����	�����ก��� !�ก�������!4.��������(��������	��5�	���ก�����ก�������ก��������ก�����
��������������� !����!  ���,��-�'��$��(�-�'��ก$%ก&�(,�ก�����ก�������ก��������ก�����
������������ !����! )��,� ��ก$%ก&��������.��%ก��� )%')��� �����#กก��ก�������ก��������
ก�������������������� !����!��ก��!�#� ��'�'��� � ��ก$%ก&��������.��%ก�,�ก�������ก�����
���ก�������������������� !����!���',�� ����ก  ��������"��������"����!��	� �������กs��� 
�����ก$%ก&��	s��,�ก�������ก����������� !����!���ก���������!���(,��#�����	� ����ก�������
������( ���"%''���������!�5�ก��$%ก&�ก������.�-�'��ก$%ก&�(,��������
-�'ก�����ก�������
ก��������ก�������������������� !����! )��,� ��ก$%ก&��	s��,�ก�������ก��������ก�����
��������������� !����! �����"�,��������#�ก�����������+��������ก��!�#� ��'�'��� � ก��
�����ก��������ก�������������������� !����!�����"�)�!�4�ก���������!��-%+� ��������"�� �ก
�����������"����!��/������กs��� (Flexible Learning) �����!����ก�'��-�'��ก$%ก&���!��(,�ก�����
�#�ก�1
��������������� !����!�5�	���ก��������.� )��,� ��ก$%ก&�������ก�'������ !�'-�'����
��,�#����������+'��'���r/	�ก��ก������#�ก�1
��������������� !����!���������ก��!�#� 
��'�'��� � ����ก�'������ !�'-�' �,�����,�� �������������!�	�������ก����������ก�����
��������������� !����!  y%!'��ก'������� )��,� ��������	� ��������-�'�� +����������!�����
ก�������ก��������ก�������������������� !����!��!�	������ � �����������,�ก�� 30 ����(,�
	�%!'�������-�'ก��������.������� !����!  )������+'ก���	������5���/�������s�-�'�,�����,��
����r����-�'�#�ก�1
��������������� !����!	� �)ก)�����ก, -���-�'��3�)�����,�)��)
 
zr'�
��!�ก���5�'�� ������������"��ก���� !��(,�ก��������� �-,�������� �) !��	��	�����ก��
�� +�	����������!�5��������ก�����ก�������ก��������ก�������������������� !����!  -����#�
��กก���������	
�����'�����	
'������� 40 �� !�' ��'ก�,��-��'(�������"��#�����4�3.��3�)���
��'3�)��! 10 ��'��+ 
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1) &ก�[�EF'ก��J&�ก����?!�ก���F� 
• ������ก�����	��ก�����ก�������ก����� 

(LMS) = 50% ���ก�����y�z(
���
����
Blackboard ��ก��!�#� 38% ��'�'��� �  ก��
)�i��y�z(
���
����-%+���' 25% z��
y�z(
���
-�' WebCT 10% ��� Moodle  
10% 

•  ��,������ก�����	��ก�����ก�������ก����� 
(LMS) = 50% ���ก�����z��y�z(
���
��,� 
iTune,  iPodder, Juice ��� Mozilla 
Thunderbird  

A�B	?@ 10  ��#�4�ก����'�����	
'�������(,�'�����$ 40 �� !�' "%'�3�)�r��#�����!��ก��
���ก�������ก��������ก�������������������� !����! ��������#��$%ก&� 

10) 
*� ก&'*EF'�&ก�iก�� 
• ������,�#����������'���r/	�

ก��ก������#�ก�1
��� !����!���
���� = 64% 

• �����,�����,�� = 57% 
• ����������!�	�������ก��

����� =  50% 
 

�3�)�r��#���-�'ก��
���ก�������ก�����
���ก��������������
������ !����!������� 
�#��$%ก&� �� �����	

�� � �� ' � � �� �	
 � �ก
'� ��� �� ���! ��� �� �ก � �
(�)��)
 ������������ 
ก������� ������(�
�5���� 40 �� !�' 

     3      1      2 

     4      5 

     7 

     6 

     9      8 

     0 
            

4) ก��FFก�����NlF���	��?!��C���&�VT���?!� 
• ����� +�	�(����!�����	��'����� ���ก������%ก����'

���/	� �3�)ก��������-�'4.���� = 51% 
• ����� +�	�(��ก�������ก����������-����
���!' =  

30% 

5) ก���E��Hi'��NlF���	��?!� 
• ���ก���� !��(,�����'��s��y�
��!��

ก�����	��ก�����ก�������ก����� 
(LMS)  = 54% 

• ���ก���� !��(,�����'��s��y�
��!��
ก�����	��ก�����ก�������ก�����
�j)���5�	�����s�-����
���!' (mLMS) 
= 19% 

3) &ก�[�EF'ก��J&�	C���NlF��
�	��?!� 

• ก������%ก����' (Voice Base) = 62%
• ก������5������ก&� 	� ���ก��� 	� �

)�����z�z�
 (Text Base) = 46% 
• ก������%ก3�) (VDO Base) = 43% 

 

2) �T$���ก��J&�ก����?!�ก���F� 
• ������#� (Supplement by M-

Learning) ก�����������+������ = 80%  
• 4��4��� (Blended / Hybrid by M-

Learning) = 17% 
• �(s��.���� (Fully M-Learning) = 3% 

6) FI$ก�[��	
M�M!?�
N@F�	?@ 
• ��� !�'�,��'���#����������(��)����� (PDA) 

)����กs( )�y� (Pocket PC) ������
� (Palm) 
= 60.5% 

• ���$�)�
����
��z�  (Smartphone) = 47%   
• ��)�� (Ipod) = 45% 
• ���$�)�
���)ก)�/��� !����! = 42% 
• ��s�)� 3/��s�)� 4/��s�)� 5 (MP3/MP4/MP5)  = 

39% 
• ��s��s�� (Laptop) /��s(�#�� (Netbook) = 

34% 

8) 	&��
��EF'�&ก�iก�� 
• ��� /)%')��� /��#กก��ก������� = 61% 

• �.��%ก���',���������ก(,�ก��������.� = 46%
• ���ก��������.���!���(,��#����� = 36% 

7) ก���LN@F �cF�&>>�[  
R����! 

• ����
 (EDGE)  
• ���z�� (WiFi)  
• ��)����
��� (GPRS)  
• ��.�.* (Bluetooth)  
• ����� (3G) 

9) ก���&��T�EF'�&ก�iก�� 
• �����"������#�ก�����������+�

����� = 60% 
• �����"�)�!�-�'4�ก��������	���-%+� / 

��������*�4���ก��!'-%+� = 51% 
• ������.����"����!��	� �������กs

��� (flexible learning) = 40% 
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��ก4�ก���� �����	
����5����"%'�3�)�r��#���-�'ก���5����������
�������$��������#�ก�����ก�������ก�����-�'�"�����#��$%ก&���!������$ �) !�������
-���.�) +�n��"%'�3�)�r��#���-�'-�'�"�����#��$%ก&���!��ก��",������� +�	�4,����'�#�ก�1

����sก�����ก�
  ���4�ก���������	
'���������!� ������ก��s��y(
��!����������������ก�� ��!
�ก�!��-��'ก��ก��)�i��ก�������ก��������ก�������������������� !����!��������#��$%ก&�  
�) !�������-���.�) +�n�� �.���� ��ก&1�-�'ก������5��� +�	�������������+'ก����ก���
�� +�	� ����#�ก�1
������������ !����!��!�5�������5�	���ก��)�i��ก�������ก��������ก�����
��������������� !����! ����5������-���.�) +�n����ก��)�i����� !�'� �������3�&1
���
�����%ก (In-depth Interview) 5 ��� )������+'�������%กก����'�ก(�����,���,���,�� (Non-
participant Observe) ��� ��������������)%')���-�'��ก$%ก&���!��(,�ก��������.����ก�����
��������������� !����! �) !��5�ก���กs�-���.� 5 ก�#,�(����,�' ����ก, (1) 4.����	�� ��� (2) ������

	� ��#���ก����"�����#��$%ก&� �5���� 9 �	,' ��!��ก�����ก�������ก��������ก�����
��������������� !����! �����ก��)�i���� +�	�������� ���ก��ก���ก�������ก����� �5�	���
ก�������4,���#�ก�1
��������������� !����!  (���-���.���กก��������4�(��ก�����ก���
�5����) ���ก�����3�&1
��������%ก )������+'�5�ก����'�ก(�����,����-�������,���,��  ���
�����������)%')���-�'��ก$%ก&���!��(,�ก��������.����ก�������������������� !����! ���"%'
ก�����3�&1
��������%ก (3) 4.����	��ก��ก��� !���������������!�	����ก����� �-,�����$�)�
 
��� !����! (Operator) �5���� 3 �	,' (4) 4.����	��ก��ก��������� �-,������(��
��s( (Internet 
Service Providers: ISP) �5���� 4 �	,' ��� (5) 4.����!����/����ก��)�i������ก���#��5���!'��
ก�������ก����� (Software) ������ !�'� ��#�ก�1
��'����sก�����ก�
������ !�'���)���(��
 
(Hardware) �5����  4 �	,' ���ก��������-���.���!�ก�!��ก��ก�����ก�������ก�����ก�����
��������������� !����! �) !������"�5�-���.���กก���������	
�����'�����	
��)�i�����ก���
ก��$%ก&�������������(�������s�) +�n�� 5 ���� (TELOS) ��ก�����ก�������ก��������
ก�������������������� !����! �5�	����"�����#��$%ก&���!��� ��(����! 2 (,�����+ 
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�F�	?@ 2   Vก��*��
�����E�F TJ�กก���& A��[� M�!ก��*��
������� ก�F�
ก���iก��
*� �$D�R$R�� 5 ���� (TELOS) EF'ก��B&t������ก��J&�ก��
��?!�ก���F�M�!ก��KL��	
M�M!?����
N@F�	?@ K��H��&�FI� �iก�� 

4�ก���������	
-���.���กก�����3�&1
 ���ก���������	
(��ก���ก��$%ก&�
������������ 5 ���� (TELOS) ���ก���������	
-���.���กก���5�����ก�����3�&1
���
�����%ก4.����	�� �5���� 1 �� ���������
	� ��#���ก� ��,�'���� 1 �� ���"�����#��$%ก&� ��!
���,���ก�!��-��'ก��ก��4��(�� +�	����������!�����ก�����ก�������ก��������ก��������������
������ !����!  �����ก�����3�&1
������"%'ก������%กก����'�ก(�����,���,���,����ก��ก���
(,�'� ��!�����ก��)�i������ก�����ก�������ก��������ก�������������������� !����!  -���.�
-�'�"�����#��$%ก&���!��ก�����ก�������ก��������ก�������������������� !����! �������ก
4�ก��(������5����-�'�"�����#��$%ก&� 43 �	,' ������"���� �#��$%ก&���!(��ก������,�
��ก�����ก�������ก��������ก�������������������� !����! �5���� 9 �	,'  ��+'��+��กก��
�5�����ก�����3�&1
��������%ก4.����	�� ���������
4.����	� ��#���ก� ��+' 9 �	,'  )��,� ��
�"�����#��$%ก&���!��ก�����ก�������ก��������ก�������������������� !����! (�'(���ก12

��ก������� � � ��ก��)�i���������)�i��� !�ก������j)���5�	���ก�����ก�������ก�����
���ก����������� !����!  �����!4.�����������"�-��"%'�������� !�ก�����4,����'�#�ก�1

��������������� !����!	� �)ก)� �5������+'��+� 7 �	,' y%!')��,� ����	�������������'ก��-�'��n 
2 �	,' ������������ 1.68 �	�����������ก5�ก��-�'��n 1 �	,' ������������ 0.84 ���
�	�����������ก�� 4 �	,' ������������ 3.36 -�'�"���� �#��$%ก&�����'ก��-�'�5���ก
�1�ก���ก��ก���#��$%ก&� (�ก�.) �%'�5�-���.���กก�����3�&1
4.����	�� �5���� 7 ��  ���
������
	� ��#���ก� �5���� 15 �� ��ก�"���� �#��$%ก&���!��ก��)�i���������)�i��� !�
ก������j)���5�	���ก�����ก�������ก��������ก����������� !����! �5������+'��+� 7 �	,' 
�����+'�5��������)%')���-�'��ก$%ก&���!�������ก��1
��ก��������.�4,���#�ก�1
���������
������ !����!��ก�"�����#��$%ก&� 7 �	,' ��'ก�,�� �����+'��+� 84 ��  ��+'��+���"%'-���.���!�����ก
ก�����3�&1
��������%ก4.����	���'�
ก���!���,���ก�!��-��'ก��ก��)�i��ก�������ก��������
ก�������������������� !����! �5������+'��+� 11 �	,'� �� 1 �� ����ก, ก��ก��� !�������������
��!�	����ก����� �-,�����$�)�
��� !����! (Operator) 3 �	,'  4.����	��ก��ก��������� �-,��
����(��
��s(��!���4.��	����ก����� �-,������(��
��s( (ISP) 4 �	,'  ���4.����!����/����ก��)�i��
����ก���#��5���!'��ก�������ก����� (Software) ������ !�'� ��#�ก�1
��'����sก�����ก�
���
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��� !�'���)���(��
 (Hardware) 4 �	,'  �����"��#�4���ก��'�����	
����������	
-���.� ������ 
2 �,�� ��'��+ 

�,����! 1 4�ก���������	
-���.���ก�����3�&1
��������%ก4.����	�� ���
������
4.�������/	� ��#���ก�4.����!����/ ��!���,���ก�!��-��'ก��ก��)�i���������4��(� !�ก��
�����!�����ก�����ก�������ก��������ก�������������������� !����! ���"�����#��$%ก&� 
�5������+'��+� 7 �	,' 

�,����! 2 4�ก���������	
-���.���ก�����3�&1
��������%ก4.����	��ก��ก��
� !���������������!�	����ก����� �-,�����$�)�
��� !����! (Operator) ���4.����	��ก��ก������
��� �-,������(��
��s(��!���4.��	����ก������(��
��s( (ISP) �����+'4.����!����/����ก��)�i��
����ก���#��5���!'��ก�������ก����� (Software) ������ !�'� ��#�ก�1
��'����sก�����ก�
���
��� !�'���)���(��
 (Hardware) ��!�ก�!��-��'ก��ก��)�i��ก�������ก��������ก��������������
������ !����! �5������+'��+� 11 �	,' 

�c*�	?@ 1  Vก��*��
�����E�F TJ�ก���& A��[�����J��iกVT������� 
��F�J��!�VT��F���/��NF�I
�ก�VT��L?@!*L�> J�ก�H��&�FI� �iก��	?@ ?ก��B&t��
������V���N@Fก���F�	?@KL�K�ก��J&�ก����?!�ก���F�M�!ก��KL��	
M�M!?���
�
N@F�	?@  �5������+'��+� 7 �	,' ��#�4�ก���������	
 �����'��+ 

1. ก���������	
�3�)�r��#�����!������"�����#��$%ก&� ��!��ก�����ก�������
ก��������ก�������������������� !����! ((���'��! 14) 

2. ก���������	
�3�)�r��#�������������������� (Technology and 
system) ���"�����#��$%ก&���!��ก��)�i���������� !�ก�����ก����� �5�	���ก�����ก��
�����ก��������ก�������������������� !����! ((���'��! 15-16) 

3. ก���������	
�3�)�r��#��������$�&n$��(�
 (Economic) ���"���� 
�#��$%ก&���!��ก��)�i���������� !�ก��ก����� �5�	���ก�����ก�������ก��������ก�����
��������������� !����! ((���'��! 17-18) 

4. ก���������	
����ก0	��� (Legal) ���"�����#��$%ก&���!��ก��)�i��
�������� !�ก����� �5�	���ก�����ก�������ก��������ก�������������������� !����! ((���'
��! 19) 
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5. ก���������	
����ก�������(�'�� (Operation) ���"�����#��$%ก&���!��ก��
)�i���������� !�ก����� �5�	���ก�����ก�������ก��������ก�������������������� !����! 
((���'��! 20-22) 

6. ก���������	
����(���'���� (Schedule) ���"�����#��$%ก&���!��ก��
)�i���������� !�ก����� �5�	���ก�����ก�������ก��������ก�������������������� !����! 
((���'��! 23-24) 

  4�ก����'�����	
-���.����,����! 1 ��� 2 �5��������.����(���'���'�5����
����"�!��������� (��(���'��! 14-15, 17, 19-20, 23, ��� 25-27  ���(���'��! 16, 22 ��� 24  
���ก����'�����	
-���.����'���� �����!(���' 18 ��� 21 ���4�-�'ก�����'��������	s�       
5 ����� (Likert Scale) ���'4��,��j��!� (�) ����,�����!�'�����(�n�� (S.D.) ������,����! 1 ��!
���ก���������	
-���.���กก�����3�&1
��������%ก4.����	�� 7 �� ���������
	� ��#���ก� 
15 �� ���"�����#��$%ก&���!��ก�����ก�������ก��������ก�������������������� !����! 7 �	,' 
���ก��(��ก�����3�&1
��������%ก���#��5�"���5�	���4.����	�� 1 �#��5�"�� ���������

	� ��#���ก� 1 �#��5�"�� �� !�'������� !�'� �������3�&1
��������%ก��-���5�"����ก��
���3�&1
4.����	�����������
	� ��#���ก���!�(ก(,�'ก��  4.�������%'�5�4�ก���������	
-���.���
���ก��(�������'ก��$%ก&�������������) +�n�� 5 ���� (TELOS)  ����5�����4�ก��
�������	
��3�)���-�'�"�����#��$%ก&��(,���	,' y%!'���5������+'��+� 7 �"�����#��$%ก&���!��
ก�����ก�������ก��������ก�������������������� !����! (N= 7) ������,��-�'ก�����3�&1

��������	s�"%'4��������
 3 ���� ���ก��������-���.���ก���3�&1
��������	s�-�'
4.����	���5���� 1 �#��5�"�� ���������
	� ��#���ก��5���� 1 �#��5�"�� �"�����#��$%ก&�
�	,'�� 2 �#��5�"�� ���-���.����5�ก���������	
�5������+'��+� 14 �#� (N= 14) ��ก���5�����
(���'ก���������	
4��������������	s���(���,�������1�,� 5 ����� ��'����������(,�����+ 

�A�B$GJJI�&�	&@*R$EF'�H��&�FI� �iก��	?@ ?ก��J&�ก����?!�ก���F�
M�!ก��KL��	
M�M!?����
N@F�	?@ ��กก�����3�&1
��������%ก4.����	�����������
��
�"�����#��$%ก&���!��ก��)�i���� +�	�����������ก��ก���ก�������ก����� �5�	���ก��������.�
4,���#�ก�1
��������������� !����! �5������+'��+� 7 �	,' ��#���� ��'(���'��! 14 (,�����+ 
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����'	?@ 14  �3�)�r��#�����!���-�'�"�����#��$%ก&� 7 �	,'��!��ก�����ก�������ก��������
 ก�������������������� !����!  

    $����Q��A�B$GJJI�&�	&@*R$EF'�H��&�FI� �iก��	?@ ?ก��J&�ก����?!�ก���F����  
M-Learning 

�H��&�FI� �iก�� (N= 7)


*� H?@  ��F!� 
1 FI� �iก��	?@��&���I����c'���� ก��J&�ก����?!�ก���F���� M-Learning  ?ก��

กC�����M!��!���$��� �!�&กEF' ��*�	!�&!K�&ก�[� (���y+5�) 
  

• ����ก��������.�-�'��ก$%ก&�����5���/ ���ก������#�ก�1
����������������$�)�!�
�,�'��'�����ก��������.��	�ก����ก$%ก&� 

7 100 

• ����ก���������������������$��������#�ก�������ก����� 5 71 

• ������#�'������1 �5�	���ก��)�i������ก�����ก�������ก�����4,��� !�
����sก�����ก�
��,�'(,��� !�' 

5 71 

• ก���	������5���/"%'������� (Trend) �#����� �������ก���	���-�'ก������#�ก�1

��������������� !����!	� �)ก)� ��ก���5����,����ก��������#�ก�������ก����� 

5 71 

• ������#��1�����
 ����#���ก�3�����"����������'$�ก�3�)-�'(� ���ก�����
����������������$��ก��)�i������ก�����ก�������ก����� 

 
3 

 
43 

2 ���&�EF'ก���iก��	?@ ?ก��J&�ก����?!�ก���F���� M-Learning   

• ���//�$%ก&���� ��12�($%ก&�  7 100 

3 ���@  ?ก���C�����ก��J&�ก����?!�ก���F���� M-Learning K�$�ก���iก��    

• ���!��5�����ก����� ���7ก��$%ก&� 2549  1 14 

• ���!��5�����ก����� ���7ก��$%ก&� 2552  5 71 

• ���!��5�����ก����� ���7ก��$%ก&� 2554 1 14 

4 �T$���ก��J&�ก����?!�ก���F���� M-Learning   

• �.����������#�  (Supplement by M-Learning) 5 71 

• �.����������#� ���4��4���  (Supplement  & Blended  by  M-Learning) 2 29 

• ����(s��.���� (Fully M-Learning) 0 0 

5  ?ก��J&�ก����?!�ก���F���� M-Learning K�กIc *�L� (���y+5�)   

• ก�#,�������!���ก�������� 5 71 

• ก�#,�����) +�n����!��� 4 57 

• ก�#,��������	��*#�ก�� 2 29 

• ก�#,�����ก�����3�&���'ก�& 1 14 

6 E�FJC�ก&�EF'ก��R c�� ��HJ&�ก����?!�ก���F���� M-Learning �����Q 
�T$��� (Fully Mobile Learning) (���y+5�) 

  

• ��-���5�ก��-�'�#�ก�1
��������������� !����!	� �)ก)� ��,���(�(��
��! �����+'ก����!��'
��,�����������(�ก����!������������ก��  �����'��ก��)�i���#�ก�1
������������ 

5 71 
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    $����Q��A�B$GJJI�&�	&@*R$EF'�H��&�FI� �iก��	?@ ?ก��J&�ก����?!�ก���F����  
M-Learning 

�H��&�FI� �iก�� (N= 7)


*� H?@  ��F!� 
��� !����!����ก��ก   

• ก����������)��*
��	�,�'4.�������4.��������'����� !�'��!�5���/ 6 86 

• ����'��-�������!��ก��������!3�������(� ��กก�,�ก�������(���ก(�����+������ 2 29 

7 
*� 
����Q�ก��J&�ก����?!�ก���F���� M-Learning 
*� ?ก�����@ 	?@ ��E�*�L�/

[� K�กcF� R�� ?
*� 
����Q���ก�c�'ก&��� ���IV�&'�cFR$�?l (���y+5�) 

  

• ������!���ก����) +�n�� �)�������ก$%ก&��'����������������5������ก����� +�	�
�,����ก���	��ก��&0� ����	��� ������������� !�'-�'(����-����"�(� 

2 29 

• ������!���ก�1�	� �������!��ก�������ก�����3�&�(,�'�����$ (3�&���'ก�&) �)���
ก�������3�&�(��'������ก&�ก��zr'����5���/ �) !�������.��5�����'ก����ก����'  

2 29 

• ������!���!�1�����������������$ ���/	� ���$�ก���$��(�
 �)���������)������+'
��'����������
����#���ก� �����+'����� !�'� ��#�ก�1
�����������!������� ���
��ก$%ก&��,����ก�	������������) +�n�� 

2 29 

• ������!���!�1����	�� �)��������-�������!��ก$%ก&��������5������!(��'����.�-,�����
��,�'j����(�������������(��'�������.���ก���������������������$ �) !��-��"%'  

2 29 

�	,'-���.�-,�������ก	��ก	����,�'��'     
8 ก���iก��*��
�����
*� �$D�R$R������ก������������� ��NF����ก���'��   

• ��,��ก��$%ก&��������	
����������������ก���$�&n$��(�
   6 86 

• ��ก��$%ก&��������	
����������������ก���$�&n$��(�
   1 14 

9 �����I	?@R c ?J&�	C�ก���iก��*��
�����
*� �$D�R$R������ก������������� ��NF
����ก���'�� (���y+5�) 

  

• ก��������.����������#�ก������� ��,������������(s��.���� ��,�������5����(��'
�5��%'"%'4��������
��!��.,���.�-�'(���'�� 

6 86 

• ก��)����1�"%'����(��'ก��-�'��ก$%ก&����	��ก ��ก����!��������#�����)�!��,�'
��'ก��������.��	�ก����ก$%ก&� ��กก�,�4��������
��!��.,���.�-�'(���'�� 

5 71 

• ก���5�����'����!���'(������/� 3��ก�� �������	���-�'�	��������� �%'��,��
ก��$%ก&�������-�'4��������
��!��.,���.�-�'(���'�� 

2 29 

10 $��M!L�� EF'ก��KL��	
M�M!?����
N@F�	?@�C���&�ก����?!�ก���F����       
M-Learning (���y+5�) 

  

• �����"�)�!��,�'��'ก��������.��	�ก����ก$%ก&� 7 100 

• �����"�-��"%'�� +�	������������ก ��������")ก)�(��(�����(������� 5 71 

• ���ก���,'������	���ก$%ก&������"������.��������(���' 4 57 

11 $G>����FI$���
	?@B�K�ก��J&�ก����?!�ก���F���� M-Learning (���y+5�)   

• �#�ก�1
��������������� !����! ��ก��������������(�ก�� (OS) ��!�(ก(,�' �����zr'�
��!� 6 86 
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    $����Q��A�B$GJJI�&�	&@*R$EF'�H��&�FI� �iก��	?@ ?ก��J&�ก����?!�ก���F����  
M-Learning 

�H��&�FI� �iก�� (N= 7)


*� H?@  ��F!� 
ก�����'����!	��ก	���   

• �#�ก�1
��������������� !����!��������
��z� �����s���s( )�y� ��'�������,��-��'�.'  4 57 

• 4.������,�	s��������
���-����ก&�-�'ก����������������� !����!�) !�������#�ก��
���ก����� 

4 57 

• (��'����#���ก���!���������!����/����������������������$�j)���������(,������  
���"%'ก���������.�����3�&���'ก�&�����,�'��  

3 43 

• �#�ก�1
��������������� !����!��ก������!�����'��s���ก �5��	�(��'��ก��)�i���� +�
��������	����(,��#�ก�1
�����������!��ก������!�����' 

2 29 

• 4.��������'-������������!������#�ก�1
����sก�����ก�
������ !����!	� �)ก)��5�	���
ก��������.� 

1 14 

• �#13�)-�'�� !���//�1��'��,��)� 1 14 

12 
*� �C�
&>��NF$����Q�	?@��F'
C��i'Hi'�C���&�ก��J&�ก����?!�ก���F����       
M-Learning (���y+5�) 

  

• �����ก����ก���� !�ก����� (Courseware) �	��	�����ก��ก�����'��-�'��ก$%ก&� 7 100 

• �����ก����ก���� !�ก����� ���ก��(��	��ก"%'-���5�ก��-�'�#�ก�1
��� !����!	� �
)ก)� (Mobile Device) ������ �-,�������� ��,���(�(��
��! ��������,��,����ก��
��//�1 EDGE, GPRS 	� � 3G 

6 86 

• ����5��%'"%'��������ก���',��(,�ก��4��(� !�ก����� �����!4.����	� �������

�����"4��(� !�ก����� �������(���'�����,�������#,'��ก 

6 86 

• �����ก������ !�ก����� �5�	���ก�����ก�������ก�����4,��� !�����sก�����ก�
���
��� !����!	� �)ก)� ��	��ก	����.����-�'�z�
 �) !��	�����������#�ก�1
��� !����!	� �
)ก)� (Mobile Device) ��!������	��ก	���-�'���������(�ก�� (OS) ��� 

6 86 

��ก(���'��! 14 �3�)�r��#�����!���-�'�"�����#��$%ก&���!��ก�����ก�������
ก��������ก�������������������� !����! )��,� �"�����#��$%ก&���!��ก�����ก�������ก�����
���ก�������������������� !����!��+'	�� 7 �	,' ������ 100 ��ก��ก5�	���������������	���
	��ก-�'�	��������� ����ก&1���!����ก��������.�-�'��ก$%ก&�����5���/ ���ก������#�ก�1

����������������$�)�!��,�'��'ก��������.��	�ก����ก$%ก&� ����"�����#��$%ก&��,����ก����
�� 71 ��ก��������#�'������1 ����	������5���/"%'�����������ก���	���-�'�#�ก�1

����������������$  �����ก��������.� ���������#�	� �ก��������� !������ (Supplement by 
M-Learning) ����,����ก������ 71 ��+'��+��ก�����ก�������ก��������ก�����������������
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��� !����!��ก�#,���-�������!����ก&1��� +�	�������!��ก�������������������!�������) +�n�� 
��ก��!�#������� 71 ��� 57 �� !�'��กก�����ก�������ก��������ก�������������������� !����! 
�������	�����ก��������!�,����ก���� +�	���!ก�,��"%'��������� ��&�� 	� ��� +�	�������!���
ก��������"%' ���� �� !��� �)����	(#�� ��!�	� �����,�'��  (What When Why Where How) 
	� ��� +�	�������!��,����ก�������(� �����+'ก��)�i��� !�ก������5�	���ก�����ก�������ก�����
���ก�������������������� !����!������) +�n����!��� ���ก��)�i����!�#���,�ก��ก���'�#� 
�� !�'��ก��ก$%ก&�(��'�'������������ก���#ก��	� ��5������ก ����� +�	�������,�,����ก��
����!�����'��ก��ก �%'�����"���� !�ก�������!)�i��-%+���������ก�,������j)������� !�� ���
��ก��)�i��ก�����ก�������ก��������ก�������������������� !����!��ก�#,���-�����
���	��*#�ก�������� 29 �� !�'��ก�����-�������!(��'(��(���	����ก��-,����������� �'�����
����-�'�$�&nก�������ก ���"%'�������5������!��ก$%ก&�����-����	��*#�ก��(��'������.����
�����"����#�ก�1
��������������� !����!	� �)ก)��5�	���ก��� ����-���.����(��(��-,�����
�	����ก��ก������!�����'-�'�$�&nก����ก �����+'��ก�#,���-�������!�ก�!��-��'ก��ก�����
3�&���'ก�&������ 14  �� !�'ก�����ก�������ก��������ก�������������������� !����! 
�����"�,���������ก&�������-�'ก��zr' ��กก����!(��'��ก�����������.�������-�'ก����ก
����'����5�����'-�'3�&���'ก�& ���(�� ����,����ก��,��ก��$%ก&��������	
������������
����ก���$�&n$��(�
 	� �����ก���'�� �)�����ก��������.����������#�ก������� �������,��
��!(,������กก�������ก����������-����
���!' ���ก�������ก�������'�ก� �����+'���ก��
�5�����'����!���'(������/� 3��ก�� �������	���-�'�	��������� ����"�����#��$%ก&� 7 
�	,' ��s'�	s�"%'4��������
-�'ก�����ก�������ก��������ก�������������������� !����! ��
�����s�-�'ก���)�!��,�'��'ก��������.�  ��'�'��� � ก���-��"%'�� +�	������������ก ���ก��
�,'������	���ก$%ก&������"������.��������(���' �r/	�����#�������!�"�����#��$%ก&�)�
(�'ก����ก��!�#� � � �#�ก�1
��������������� !����! ��ก��������������(�ก�� (OS) ��!�(ก(,�' 
����#�ก�1
��������������� !����!��zr'�
��!�ก�����'����!	��ก	��� �5��	����r/	���ก������5�
� !�ก����� (Courseware) �����+'�#�ก�1
��������������� !����!��'�������,��-��'�.' ���
4.������'��,�	s��������
���-����ก&�-�'ก����������������� !����!�) !�������#�ก�����ก��
��� �����5���/	� ������s���!(��'�5��%'"%'�5�	���ก�����ก�������ก��������ก��������������
������ !����! � � ��ก���� !�ก���������� +�	� (Courseware & Content) ���������
�	�����ก��ก�����'�����'-�'��ก$%ก&� ��,�ก������ !�ก�������!���� +�	����������+�����	�
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�	���ก����ก&1�ก�����'���) !�ก��������.�  �����+'ก��������.�����ก&1�-�'ก��������������
��!�����ก������5��� +�	�����ก&1���#�������� ������(��'��ก���5��%'"%'-���5�ก��-�'�#�ก�1

��� !����!	� �)ก)� (Mobile Device) ������ �-,�������� ��,� ��(�(��
��! ��������,����ก��
��//�1  )������+'��*�ก��ก��4��(� !�ก����������ก�����ก����!����ก�����,�#,'��ก �) !���!�	�
4.����	� �������
�����"4��(� !�ก������������(���' ���ก��)�i��� !�ก����������ก��
)�i��-%+�����	��ก	����.����-�'�z�
	� �z��
��( �) !��	�4.����������ก��ก������� !�ก��
���������#�ก�1
��� !����!	� �)ก)� ��!������	��ก	���-�'���������(� (OS) ��,�'��,���
�r��#�����+ 

�A�B$GJJI�&������	
��
������ (Technology and System) K�
�H��&�FI� �iก�� 	?@ ?ก��B&t���������N@Fก���F� �C���&�ก��J&�ก����?!�ก���F�
M�!ก��KL��	
M�M!?����
N@F�	?@ ��กก�����3�&1
��������%ก4.����	�����������
��
�"�����#��$%ก&���!��ก��)�i���� +�	�����������ก��ก���ก�������ก����� �5�	���ก��������.�
4,���#�ก�1
��������������� !����! �5������+'��+� 7 �	,' ��#���� ��'(���'��! 15 (,�����+ 

����'	?@ 15  �3�)�r��#��������������������-�'�"�����#��$%ก&� 7 �	,' ��!��ก�����ก��
 �����ก��������ก�������������������� !����!  

   $����Q������	
��
������ EF'ก��J&�ก����?!�ก���F���� M-Learning �H��&�FI� �iก�� (N= 7)


*� H?@  ��F!� 
1 ก��J&���������&l'�
�N@F' NFFI$ก�[�
F B�*��F�� (Hardware)   

• �"�����#��$%ก&���ก���5�����ก��ก����'  7 100 
2 ก��J&�FI$ก�[�
F B�*��F�� K��ก&�F�J��!����I
�ก�	?@�T����&�V��LF�����

ก��J&�ก����?!�ก���F�Vc���N@FF��Qก	�F��ก�� 
  

• ����#�ก�1
���)���(��
�	�������
����#���ก� 1 ��� !�' (,� 1 ��  5 71 
• ����#�ก�1
���)���(��
�	�������
����#���ก� ��กก�,� 1 ��� !�' (,� 1 �� �����ก���	�

��s��s���)�!���ก��!�����)���(��
�,���#����������5��(���5�'�� 
2 29 

3 �
�N@F' NFFI$ก�[�
F B�*��F�� (Hardware) 	?@ ?ก��J&����BN@Fก��J&�ก����?!�ก��
�F���� M-Learning (���y+5�) 

  

• ����#�ก�1
��!����.,���� �,��ก��ก�����ก�������ก�������� E-Learning   7 100 
• ���y +�����ก��y�z(
���
�5���s��.� �) !�����5�� !�ก�����ก������5�	���ก�����ก�������

ก�������� M-Learning 
6 86 

• ���y +��y�z����
 (Server) �)�!��5�	���ก������กs��� +�	���������j)���5�	���                
E-Learning  ���  M-Learning 

5 71 

• ���y +���� !�'���������  (Macintosh) �)�!��5�	���ก������')�i������ก������#ก(
  2 29 
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   $����Q������	
��
������ EF'ก��J&�ก����?!�ก���F���� M-Learning �H��&�FI� �iก�� (N= 7)


*� H?@  ��F!� 
(Application)���#�ก�1
��� !����!	� �)ก)� (Mobile Device) ���� iOS   

• ���y +�����~��
����
��!��)����ก��y�z(
���
�5���s��.��5�	���ก������%กก�������ก��
�����+'3�)�������'  (echo 360 �. BARA BEENET) 

1 14 

• ���y +����$�)�
� �" � �����s���s( )�y� ��!	������#,�(,�'�  �) !������ก������')�i��
�� +�	��5�	���ก�����ก�������ก�������� M-Learning 

1 14 

4 ^F]���*������	?@KL�K�ก��������ก��J&�ก����?!�ก���F� LMS �C���&�ก��
J&�ก����?!�ก���F���� M-Learning (���y+5�) 

  

• �������z��y�z(
���
����ก��-�' Moodle ����
��!� 2.0  6 86 
• ก5���')�i��-%+���' ���ก������5��������ก������#ก(
  Application �j)���5�	���    

M-Learning  ���#�ก�1
��� !����!	� �)ก)� (Mobile Device)���� iOS 
3 43 

• )�i�� mLMS -%+���'�j)���5�	��� M-Learning  2 29 
5 &ก�[�EF'ก���LN@F �cF�	
M�M!?ก���N@F������R����! �C���&�ก��J&�ก����?!�

ก���F���� M-Learning 
  

• �����~��7� ���z�� (Hi-Speed WiFi)  �������"����ก��$%ก&� ��+'3�������
3����ก���������� 

7 100 

6 ก��J&���������&l'FI$ก�[��	
M�M!?ก���N@F������R����!   
• �	��'�
ก��3����ก(��(�+'  4 57 
• (��(�+'ก����' ���ก�����y +��#�ก�1
  Access Point, Router, Hub 	� � Manage 

Wireless WiFi 
3 43 

7 F'
�ก��A�!�Fก	?@�C�����ก������&l'ก���LN@F �cF�	
M�M!?ก���N@F������R����!  
����'��c' ?ก��KL�F'
�ก��A�!�Fก �กก*c� 1 F'
�ก��K�ก������&l' �&'�cFR$�?l 
(���y+5�) 

  

• ���&�� y���ก� y���(s��
�5�ก�� �����$���  2 29 
• ���&�� Ubquity  1 14 
• ���&�� Three Com  1 14 
• ���&�� Data Craft Thailand co, Ltd. 	� ����&�� Dimension Data   1 14 

8 ก��K�����ก������ก���LN@F �cF����M
�'Ec�!F����F����Q� Internet Network 
(Internet Service Provider: ISP)  ?ก���&����KJ�NFกKL����ก�� �กก*c� 1 F'
�ก�� 
(�&>>��Lc���!$�) (���y+5�) 

  

• ���&�� ������ �5�ก�� (�	���) 4 57 
• UniNet  (�5���ก'�����	������������������$�) !�)�i��ก��$%ก&�) 3 43 
• ���&�� ��. ���
������!� �5�ก�� (�	���) 3 43 
• ���&�� ����s( �5�ก�� 3 43 
• ���&�� CS LoxInfo 1 14 
• ���&�� �����"���
������!� �5�ก�� (�	���) 1 14 
• ���&�� ������ ����(��
 ��s(����
� 1 14 
• ���&�� �.���(s� ����z��
����!� �~���
  (UIH) �5�ก�� 1 14 
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   $����Q������	
��
������ EF'ก��J&�ก����?!�ก���F���� M-Learning �H��&�FI� �iก�� (N= 7)


*� H?@  ��F!� 
9  ?ก���c*  NFก&�F'
�ก��ก���N@F���M	�
 ��
  	?@��&���I�ก����?!�ก���F�

���  M-Learning (���y+5�) 
• ���&��������y
 ����z �y��
��� (�	���) (AIS) 3 43 
• ���&�� ��. ���
������!� �5�ก�� (�	���) (TRUE) 1 14 
• ���&�� ������ �5�ก�� (�	���) (TOT) 1 14 
• ��,��ก���,��� �ก���'�
ก��ก��� !������������� 4 57 

10 ก��������J&�ก���
�N@F'
F B�*��F��� cEc�! (���y+5�)   
• ��ก�����	�����ก�������!$.��
���)���(��
-�'�	���������  7 100 
• ��ก����ก�����!�'�
ก��3����ก (���&�� ก�� ��������� / ���&�� �����"���
������!� 

���(��(,�'�����$ ~,�'ก' ��'ก�&) 
3 43 

11 JC��*��
�N@F'
F B�*��F��� cEc�! (Server) 	?@KL���B��ก��J&�ก����?!�ก���F�
���Vc���N@FF��Qก	�F��ก�� (1-2TB @ �
�N@F') 

  

• 1 - 4 (��  4 57 
• ��กก�,� 5 (��-%+��� 3 43 

12 ก��B&t����NlF���	��?!� (Content Development)   
• ��ก��)�i��ก����'  7 100 

13 &ก�[����T$���ก��B&t������ �C���&�ก����?!�ก���F���� M-Learning 
(���y+5�)   

  

• ก��)�i����������ก��y�z(
���
�5���s��.� ���.����ก������%กก����� (Classroom 
Record/ VDO Capture) ���ก�����y�z(
���
�5���s��.����n�� (Software-Based 
System) 

2 29 

• ก��)�i��~��
����
�����������ก��y�z(
���
�5���s��.�  ���.����ก������%กก��
��������s����s�  (All in One Recording) ���ก������#�ก�1
~��
����
���n�� 
(Hardware-Based System) 

1 14 

• ก��)�i����กก���������ก��y�z(
���
�5���s��.�(,�'�  �5���(��(,�����.�1�ก���-��
����ก�� (Integrated) ���ก���������ก��y�z(
���
�5���s��.����n�� (Package 
Software-Based Process) 

4 57 

• ก��)�i����������ก������#ก(
	� ��#��5���!'�5���s��.� (Application) ���.����
���)������!����#�ก�1
������������ !����!	� �)ก)� ���ก���������ก������#ก(
���
n�� (Application- Based System)   

1 14 

14 ^F]���*���������C���QJ�T$	?@KL��C���&�ก��J&�	C��N@Fก���F�   (���y+5�)   
• ก�����y�z(
���
�5���s��.�(,�'� ��ก������5�� !�ก����� ����ก&1�-�'�z�
����' 	� �

3�)�������' 	� �(����ก&� (PDF / PPT) 
4 57 

• ���ก���'����������%ก������'�z�
 AVI ��ก��� !�'������ ����z�
 WMV 	� � ���'���
�z�
 .MOV ��� MPEG 4 �����ก��(ก�(,'3�)�������'�������#�y�z(
���
�5���s��.�
��(��ก.� Adobe 

3 43 

• ��������ก��y�z(
���
-�' Camtasia Studio / Camtasia Relay version 1.5   2 29 
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   $����Q������	
��
������ EF'ก��J&�ก����?!�ก���F���� M-Learning �H��&�FI� �iก�� (N= 7)


*� H?@  ��F!� 
y�z(
���
����-�'�. TechSmith  ���ก������%กก�����-�'4.��������ก&1��z�
 .flv 
(VDO)���.swf (Multimedia) 

  

• �������y�z(
���
�5���s��.����~��
����
-�' echo 360   �������%กก���������ก&1�
",��3�)������ก��������  3�)����
 Power Point ��!���ก���	��������)���(��

�������'����������!�����ก��   

1 14 

• ��������ก��y�z(
���
-�' WOWZA Media Server 2  (�����ก��4��( Real-Time 
Streaming Protocol (RTSP) ���ก������%กก�����-�'4.��������ก&1��z�
 flv ���
�����(�����!'�y�z����
 ��!�(�����!' (�����"����ก�����������(�ก��-�' iOS ���)  

1 14 

15 M$��ก� ^F]���*���C���QJ�T$	?@KL�$��กF�ก��J&�	C��N@F�C���&�ก����?!�ก���F�
��� M-Learning  ?ก���NFกKL�M$��ก� ^F]���*��	?@��ก�c�'ก&� �� 
*� 
�� ��� EF'��c��H��&� �&'�?l (���y+5�) 

  

• ����ก��y�z(
���
�5���s��.�-�' Microsoft Window  7 100 
• ����ก��y�z(
���
�5���s��.�-�' Mac Apple  4 57 
• ����ก��y�z(
���
�5���s��.���(��ก.�-�' Adobe    7 100 
• ����ก��y�z(
���
�5���s��.� Open Source  7 100 

16 &ก�[�EF'ก��J&�	C���NlF���C���&�ก����?!�ก���F���� M-Learning (���y+5�)   
• ����� +�	�(����!�������	��'�����(��ก�����-�'������
 5 71 
• ����� +�	�����ก&1�ก����#��� +�	����������!�������	��'����� 3 43 
• ����� +�	����,����!���-����s����'����"�(�	� �(����-  Fact & Figure 	� ��� +�	���!��� 

��&�� ����	��� �����(����������   
1 14 

• ก������� +�	�������)�!��(����ก�	� ���ก��!�������	��'�����  / ก������� +�	�����ก&1�
�	��5�����5�/�ก�s������.�  

1 14 

17 ก��J&�	C�ก�Jก�� �c�'� �BN@F���� ก����?!��T�EF'�&ก�iก�� �c* ก&���NlF���	��?!�
��� M-Learning 

  

• ก������5���������ก	�������  4 57 
18 &ก�[�ก�����ก�����J�'Ec�*���Vc��FI$ก�[��	
M�M!?����
N@F�	?@��NFBกB�   

• ��ก������,'-��������+�� (SMS) ���ก���,'-���.� ���'-,�����-�'�	����������	�ก��
��ก$%ก&�  

5 71 

19 �
�N@F' NFFI$ก�[��	
M�M!?����
N@F�	?@��NFBกB�	?@�&ก�iก��KL�$��กF�ก��
��?!�ก���F�����
N@F�	?@ (���y+5�) 

  

• ���$�)�
� �" ��������
��z� ��,� ���z� (iPhone)  ������$�)�
� �" ��������
�
�z� �#,�/��!	��� !��   

7 100 

• ��s���s( )�y� ��,����)� (iPad), y��y#' ก���s�y�! Sumsung Galaxy    6 86 
• ��� !�'��,���s�)� 3 ��s�)� 4 (MP3 / MP4) �����)�� (iPod)    3 43 
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��ก(���'��! 15 �3�)�r��#�����'�����������������-�'�"�����#��$%ก&� 
7 �	,' ��!��ก�����ก�������ก��������ก�������������������� !����! )��,� �"�����#��$%ก&���+' 
7 �	,' ��ก���5�����ก��ก����'��ก�����	����(��(�+'��� !�'� ��#�ก�1
���)���(��
 �5�	���ก��
�5�����ก�����ก�������ก��������ก�������������������� !����! ��+'��+��ก������#�ก�1
��!����.,���� 
��!����5�	���ก��)�i��ก�������ก�������� ��-����
���!' (E-Learning) ���ก�������ก�����
��'�ก� (D-Learning) �����ก�����y +�y�z(
���
 �5���s��.�(,�'� ���~��
����
 �) !������ก��
)�i���������4��(� !�ก������5�	���ก��)�i��ก�������ก��������ก�����������������
��� !����!  �"�����#��$%ก&��ก ����+'	�������� 86 ����������	��ก�����ก�������ก�����-�' 
Moodle ����
��!� 2.0 �,��ก��ก�����ก�������ก��������ก�������������������� !����! )������+'
��ก������������ �-,������������ก&1��~��7����z������"����ก��$%ก&� ��+'��+��ก$%ก&���
ก������#�ก�1
��������������� !����!	� �)ก)����ก��ก�������ก����������� !����! ����ก, 
���$�)�
� �" ��������
��z�  ������100 ��s���s( )�y� ������ 86 ������ !�'��,���s�)� 3 ��s�)� 
4 	� ���)�� (iPod) ������ 43 �����กก���5��������������	
-���.�-�'ก��)�i���������  
/	� �� !�ก������5�	���ก�����ก�������ก��������ก�������������������� !����! )��,�
�"�����#��$%ก&���+' 7 �	,' ��ก��)�i������v ��กก�,� 1 �������ก&1�4��4���ก�� ���(,
�"�����#��$%ก&�  

��+'��+4.����������5���ก���ก�#,�ก��)�i������v ��ก���  4 ��� (����ก&1�
ก���5�'��-�'�������ก��4��(� !�ก����� �) !��	��	s�3�)ก���5�'�����ก���5������-�'�(,
����������������ก-%+� ���������������-�'�������ก�����ก����ก��)�i��� !�ก�����
��กก�����y�z(
���
����#�ก�1
~��
����
 ��'��+ 

���	?@ 1 ก��)�i���������� !�ก��������ก�����y�z(
���
�������n�� 
(Software-Based System) ����ก&1�-�'ก������%กก����� (Classroom Record / VDO 
Capture) ���ก�������� 2 y�z(
���
���� ��'��+ 

�����! 1.1 ก��)�i���������� !�ก����� ���ก�����y�z(
���
����ก��
����%กก����� (Classroom Record / VDO  Capture) ���n�� (Software-Based System) ��
ก���5�'��-�'y�z(
���
���� � � ก��4��(� !�ก���������ก&1�-�'ก������%ก������ (VDO-
based) �������5�ก���5�� !�ก�����������������	��ก�����ก�������ก����� (LMS) (��



����-�'4.���������(����(�  ��ก$%ก&������"�� �ก�����4,���#�ก�1
��������������� !
)ก)� ���(��������!(��'ก�� 

�����! 1.2 
����%กก����� (Classroom Record / VDO  Capture
-�+�(��ก���5�'��-�'������ก��4��(� !�ก����� ���ก���������#�ก�1
~��
����
 ���
y�z(
���
����ก�� ��,������ก��y�z(
���
�����������! 
������! �)�!��(��� � �����"4��(� !�ก���������ก&1�ก��",������� 	� � 
Streaming Protocol (RTSP
)ก)� ���",�������(���������' 
Demand) ��������"�����4,���#�ก�1
��������������� !����!	� �)ก)� ����#ก���� 
�����(�ก�� (OS) 4,����'�����������(�����!

�����"��#�ก��)�i���������� !�ก��������ก�����y�z(
���
�������n�� 
(Software-Based System) �����'3�)��! 

 A�B	?@ 11 ��#�ก��)�i���������� !�ก��������ก�����y�z(
���
�������n�� 
 (Software-Based System

 ���	?@ 2 
ก������%กก�������ก����������s����s� 
���n�� (Hardware-Based System
� � ก�,�'�#�ก�1
 ��!�� !��(,�ก����� !�'���)���(��

��//�1(,�'� ����ก,  ��� ! �'����%ก3�) ��� !���	�
Smartboard,  ก�,�'��ก��//�1 

����ก������
 ���
��ก)�i������ �'

y�z(
���
����

4.�����5�ก������

�	������ก����

�����5�� !�ก��
�������� LMS 

(������-�'4.����

����-�'4.���������(����(�  ��ก$%ก&������"�� �ก�����4,���#�ก�1
��������������� !
)ก)� ���(��������!(��'ก�� (On-Demand)  ���������ก���#ก���������(�ก�� (OS)

 ก��)�i���������� !�ก����� ���ก�����y�z(
���
����ก��
Classroom Record / VDO  Capture) ���n�� (Software-Based System)

-�+�(��ก���5�'��-�'������ก��4��(� !�ก����� ���ก���������#�ก�1
~��
����
 ���
y�z(
���
����ก�� ��,������ก��y�z(
���
�����������! 1.1 �(,���#1��ก&1�ก���5�'��-�'
������! �)�!��(��� � �����"4��(� !�ก���������ก&1�ก��",������� 	� � 
Streaming Protocol (RTSP)  ��ก$%ก&������"�����4,���#�ก�1
��������������� !����!	� �
)ก)� ���",�������(���������' (Live Broadcast) 	� ��� �ก�����(��������!(��'ก�� 

��������"�����4,���#�ก�1
��������������� !����!	� �)ก)� ����#ก���� 
4,����'�����������(�����!'�y��
z����
   
�����"��#�ก��)�i���������� !�ก��������ก�����y�z(
���
�������n�� 

�����'3�)��! 11 

��#�ก��)�i���������� !�ก��������ก�����y�z(
���
�������n�� 
Based System) 

 ก��)�i���������� !�ก����� ����ก&1�ก�����y�z(
���
����
ก������%กก�������ก����������s����s� (All in One Recording) ���ก������#�ก�1
~��
����


Based System) ����ก&1�ก��4��(� !�ก��������ก���5�'��-�'���� 
��!�� !��(,�ก����� !�'���)���(��
/��s��s��/���(�#��  ���ก���� !��(,�ก���#�ก�1


��//�1(,�'� ����ก,  ��� ! �'����%ก3�) ��� !���	�, ��� !�'j��3�), Visualizer
ก�,�'��ก��//�1 VGA, ������z� ��� ��� !�'����#�����'  ��ก������%กก��

4.�����5�ก������

�	������ก����

	��������v

����%กก�������ก
	��������v

�,'4�ก������%ก
�z�
 VDO

�����y��


�����5�ก��������4�
����z�
.swf, .flv, .mp

(",�������

�,'ก������	�4.����
�) !��-����(��(,�

��������ก�

4.����ก������� 
(Submit)
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����-�'4.���������(����(�  ��ก$%ก&������"�� �ก�����4,���#�ก�1
��������������� !����!	� �
(OS) 

ก��)�i���������� !�ก����� ���ก�����y�z(
���
����ก��
Based System) ��

-�+�(��ก���5�'��-�'������ก��4��(� !�ก����� ���ก���������#�ก�1
~��
����
 ���
�(,���#1��ก&1�ก���5�'��-�'

������! �)�!��(��� � �����"4��(� !�ก���������ก&1�ก��",������� 	� � Real-Time 
��ก$%ก&������"�����4,���#�ก�1
��������������� !����!	� �

	� ��� �ก�����(��������!(��'ก�� (On-
��������"�����4,���#�ก�1
��������������� !����!	� �)ก)� ����#ก���� 

�����"��#�ก��)�i���������� !�ก��������ก�����y�z(
���
�������n�� 

 
��#�ก��)�i���������� !�ก��������ก�����y�z(
���
�������n�� 

����ก&1�ก�����y�z(
���
����
���ก������#�ก�1
~��
����


����ก&1�ก��4��(� !�ก��������ก���5�'��-�'���� 
���ก���� !��(,�ก���#�ก�1


Visualizer 	� � 
��ก������%กก��

�,'4�ก������%ก
VDO ����'

�����y��


�����5�ก��������4�
.swf, .flv, .mp4 

",�������)



���������
 ��� !�'�#�ก�1
 ���y�z(
���
�������5�ก������%ก3�)4.���� )�����
��ก��� !�'j��3�)��!�����ก������ก��ก����� ��,� )������
)���
 	��'� � ��ก��� ���
�4,���  �����"�� !��(,�ก���������	��ก�����ก�������ก����� 
Moodle ����
��!� 1.8.2 -%+��� ��+'��+4.�����������"�� �ก�����4,����� !�'���)���(��
�,
���$�)�
� �" ��������
��z�  ��s���s( )�y� ������ !�'��,�����' 
4,���#�ก�1
��������������� !����!	� �)ก)� ����#ก���������(�ก��  

�����"��#�ก��)�i���������� !�ก��������ก������#�ก�1
~��
����
���
n�� (Hardware-Based System

A�B	?@ 12 ��#�ก��)�i���������� !�ก��������ก������#�ก�1
~��
����
���n�� 
 (Hardware-

���	?@ 3 
���n�� (Package Software
�����y�z (Microsoft) y�z(
���
�5���s��.���(��ก.�������+ 
�,����s������� � (Mac Apple
����ก�� (Integrated) ��ก��)�i��� !�ก����� �����%'�5�� !�ก�������!)�i��-%+���+�����������
���	��ก�����ก�������ก����� 
���ก�������ก��������ก�������������������� !����!�� 

�����!  3.1 
�����(�ก�� iOS  ��������"����������#�ก�1
��������������� !����!	� �)ก)�����3�
(iPad) �����ก��)�i��� !�ก���������ก&1���

4.����!����/�'����ก��
y�z(
���
������ !�'

~��
����
����

��� !�'~��
����
����
�� !��(,�ก�����v
����'

4.����ก������� 
�����5�� !�ก��������
�� LMS (������-�'

4.����

��� !�'�#�ก�1
 ���y�z(
���
�������5�ก������%ก3�)4.���� )�����
��ก��� !�'j��3�)��!�����ก������ก��ก����� ��,� )������
)���
 	��'� � ��ก��� ���
�4,���  �����"�� !��(,�ก���������	��ก�����ก�������ก����� (LMS) -�' Blackboard 

-%+��� ��+'��+4.�����������"�� �ก�����4,����� !�'���)���(��
�,
���$�)�
� �" ��������
��z�  ��s���s( )�y� ������ !�'��,�����' MP3/ MP4  �����+'�����"����
4,���#�ก�1
��������������� !����!	� �)ก)� ����#ก���������(�ก��   

�����"��#�ก��)�i���������� !�ก��������ก������#�ก�1
~��
����
���
Based System) �����'3�)��! 12 

��#�ก��)�i���������� !�ก��������ก������#�ก�1
~��
����
���n�� 
-Based System)   

 ก�����ก��)�i��� !�ก��������ก�����y�z(
���
�5���s��.�(,�'� 
(Package Software-Based Process) ��กก�����y�z(
���
�5���s��.�-�'�,��

y�z(
���
�5���s��.���(��ก.�������+ (Adobe) y�z(
���
�5���s��.�-�'
Mac Apple) ���/	� �y�z(
���
�5���s��.�� !�� ��+'	����+�5����.�1�ก���-��

��ก��)�i��� !�ก����� �����%'�5�� !�ก�������!)�i��-%+���+�����������
���	��ก�����ก�������ก����� (LMS) (������-�'4.����  �����")�i��� !�ก������5�	���ก��
���ก�������ก��������ก�������������������� !����!�� 5 ��� ����ก�� � �  

 ���ก�����ก��ก��)�i��� !�ก������) !��	�������ก������ 
��������"����������#�ก�1
��������������� !����!	� �)ก)�����3�

�����ก��)�i��� !�ก���������ก&1���-�#�� (E-Book) (��(,�����.�1�ก������-��

��� !�'~��
����
����
�� !��(,�ก�����v, ����
����', VDO, Visualizer, 

Smartboard 

4.��������%กก�����
��ก��� !�'~��
����


����

��� !�'~��
����
����
�,'4�ก������%ก �z�

VDO ����'�����y��


�����5�ก��������4�
����z�

.mp4, mp

�,'ก������	�4.����   
�) !��-����(��(,����

�����ก�
4.����ก������� (Submit)
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��� !�'�#�ก�1
 ���y�z(
���
�������5�ก������%ก3�)4.���� )��������' ���3�)
��ก��� !�'j��3�)��!�����ก������ก��ก����� ��,� )������
)���
 	��'� � ��ก��� ���

Blackboard ��� 
-%+��� ��+'��+4.�����������"�� �ก�����4,����� !�'���)���(��
�,���#���  

�����+'�����"����

�����"��#�ก��)�i���������� !�ก��������ก������#�ก�1
~��
����
���

 
��#�ก��)�i���������� !�ก��������ก������#�ก�1
~��
����
���n�� 

ก�����ก��)�i��� !�ก��������ก�����y�z(
���
�5���s��.�(,�'� 
��กก�����y�z(
���
�5���s��.�-�'�,��            

y�z(
���
�5���s��.�-�'
	� �y�z(
���
�5���s��.�� !�� ��+'	����+�5����.�1�ก���-��

��ก��)�i��� !�ก����� �����%'�5�� !�ก�������!)�i��-%+���+�����������
(������-�'4.����  �����")�i��� !�ก������5�	���ก��

����) !��	�������ก������ 
��������"����������#�ก�1
��������������� !����!	� �)ก)�����3� ���)� 

(��(,�����.�1�ก������-��

��� !�'~��
����
����
�,'4�ก������%ก �z�
 

����'�����y��


�����5�ก��������4�
����z�
 .swf, .flv, 

, mp3, .jpg
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����ก�� (Integrated) ก���������(�����!'  ��!���ก������%กก�����-�'4.���� �����5�� !�ก�������!
)�i��-%+���+��������������	��ก�����ก�������ก����� (LMS) (������-�'4.����   

�����! 3.2 ���ก�����ก��)�i��� !�ก����� ���ก������%กก�����-�'
������
��������� ��	��' Studio �����5����.�1�ก���-������ก��ก�� (Integrated) )������

)���
 (PPT) �����5�� !�ก�������+��������������	��ก�����ก�������ก����� (LMS/mLMS) 
(������-�'4.���� �����!�����"����� !�ก�����4,���#�ก�1
��������������� !����!	� �)ก)� 
�������#ก���������(�ก��  

�����! 3.3 ���ก�����ก��ก��)�i��� !�ก����� ���ก������5�� !�ก��������
(��	��'� ���3�)��!'  �5����.�1�ก������-������ก�� (Integrated) ก������%ก����'ก����� ���
�5�� !�ก�������!)�i��-%+���+��������������	��ก�����ก�������ก����� (LMS/mLMS) (������
-�'4.����   �����"����4,���#�ก�1
��������������� !����!	� �)ก)� ����#ก���������(�ก�� 
�ก���� BB OS ��� iOS   

�����! 3.4 ���ก�����ก��ก��)�i��� !�ก����� ���ก������5�� !�ก��������
(��	��'� �/��ก&�  ����ก&1�-�')�����z�z�
 (PDF) �����"�5�� !�ก�������!)�i��-%+���+�������
�������	��ก�����ก�������ก����� (LMS/mLMS) (������-�'4.����  �����"����4,���#�ก�1

��������������� !����!	� �)ก)� ����#ก���������(�ก��  

�����! 3.5 ���ก�����ก��ก��)�i��� !�ก����� ���ก�����'-������
3�&�����	��������').�  ����5�� !�ก�������!)�i��-%+���+��������������	��ก�����ก�������
ก����� (LMS/mLMS) (������-�'4.����   �����"����4,���#�ก�1
��������������� !����!	� �
)ก)� ����#ก���������(�ก��  

�����"��#�3�)���-�'ก�����ก��)�i��� !�ก����� ���ก�����y�z(
���

�5���s��.�(,�'� ���n�� (Package Software-Based Process) �����'3�)��! 13 

 
 



 
A�B	?@ 13 ��#�3�)���-�'ก�����ก��)�i��� !�ก����� ���ก�����y�z(
���
�5���s��.�

 (,�'� ���n�� 

���	?@  4 )�i����������ก������#ก(
	� ��#��5���!'�5���s��.����n�� 
(Application-Based System)
��� !����!	� �)ก)� �) !��	������"�� !��(,�ก���y��
z����
����-�'�"����ก��$%ก&� ��!��ก���'
y�z(
���
�5���s��.���!�������ก��ก������กs�� !�ก�����������y��
z����
 �����ก���5�����ก��
����5�	� �)�i��� !�ก��������.�����z�
z��
��((,�'� ��!��ก�����'�z�
�	���-�����sก�' 

�����"��#�ก��)�i����������ก������#ก(
	� ��#��5���!'�5���s��.����n�� 
(Application-Based System)

 

 
A�B	?@ 14 ��#�ก��)�i����������ก������#ก(
	� ��#��5���! '�5� ��s��.����n�� 

 (Application

 

�5��� +�	����������5� 
Storyboard

���y�z(
���
�5���s��.�
�-�������ก������#ก(
 

	� �  Application

�5�� !�ก������������
����ก������กs�� !�ก��

���

��#�3�)���-�'ก�����ก��)�i��� !�ก����� ���ก�����y�z(
���
�5���s��.�
(,�'� ���n�� (Package Software-Based Process) 

)�i����������ก������#ก(
	� ��#��5���!'�5���s��.����n�� 
Based System) ����ก&1�-�'ก��)�i����))������!����#�ก�1
������������

�) !��	������"�� !��(,�ก���y��
z����
����-�'�"����ก��$%ก&� ��!��ก���'
y�z(
���
�5���s��.���!�������ก��ก������กs�� !�ก�����������y��
z����
 �����ก���5�����ก��
����5�	� �)�i��� !�ก��������.�����z�
z��
��((,�'� ��!��ก�����'�z�
�	���-�����sก�' 

����"��#�ก��)�i����������ก������#ก(
	� ��#��5���!'�5���s��.����n�� 
Based System) �����'3�)��! 14 

��#�ก��)�i����������ก������#ก(
	� ��#��5���! '�5� ��s��.����n�� 
(Application-Based System) 

�5��� +�	����������5� 

����5�� !�ก���������ก&1�
ก������%ก VDO, 	� �����5�
��� e-book, �z�
 Power 

Point, �z�
 Word, �z�
����', 
�z�
  PDF

�5�y�z(
���
�5���s��.�
(,�'� ��(��(,�	� �   

�.�1�ก���-������ก��

���y�z(
���
����ก�� 
Data Compression 

���'�z�
�	���-�����sก�'

�5�� !�ก���������� LMS 
	� � mLMS (������-�'

4.����

���y�z(
���
�5���s��.�
�-�������ก������#ก(
 

Application

�������� Developer  �) !�
�5� App ��!)�i��-%+��������
��  App Store ��!�����"
�� !��(,�����'�y��
z����


�'����ก��y�z(
���

�5���s��.����y��
z����
 �) !�
����5�����ก������กs�� !�

ก�����

����5�� !�ก���������ก&1�
ก������%ก VDO, 
��� e-book, �z�
 

Point, �z�
 Word, 
�z�
  PDF

�5�ก�����'�z�
 �	���
-�����sก�' (Data 

Compression) 

�5�� !�ก������������
����ก������กs�� !�ก��
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��#�3�)���-�'ก�����ก��)�i��� !�ก����� ���ก�����y�z(
���
�5���s��.�

)�i����������ก������#ก(
	� ��#��5���!'�5���s��.����n�� 
����ก&1�-�'ก��)�i����))������!����#�ก�1
������������

�) !��	������"�� !��(,�ก���y��
z����
����-�'�"����ก��$%ก&� ��!��ก���'
y�z(
���
�5���s��.���!�������ก��ก������กs�� !�ก�����������y��
z����
 �����ก���5�����ก��
����5�	� �)�i��� !�ก��������.�����z�
z��
��((,�'� ��!��ก�����'�z�
�	���-�����sก�'  

����"��#�ก��)�i����������ก������#ก(
	� ��#��5���!'�5���s��.����n�� 

 

��#�ก��)�i����������ก������#ก(
	� ��#��5���! '�5� ��s��.����n�� 

z�
�	���-�����sก�'

�'����ก��y�z(
���

�5���s��.����y��
z����
 �) !�
����5�����ก������กs�� !�

ก�����

����5�� !�ก���������ก&1�
VDO, 	� �����5�

�z�
 Power 
, �z�
����', 

PDF
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��ก-���.���'ก�,��-��'(�������ก������5����(���'�3�)�r��#�����'����������
������� -�'ก�����y�z(
���
 ����#�ก�1
~��
����
 ���"%'�,�����,����ก��)�i������v ��+'��+
����5�����ก���	�4.���'�#1�#i� ��ก�"�����#��$%ก&� 7 �	,' ��!��ก�����ก�������ก��������ก��
������������������ !����!  )����1�(����������".ก(��'(�������!��ก��)�i������v ��.,
���'-�'�(,���"�����#��$%ก&� �������s�-�' (1) ��ก������#�ก�1
~��
����
 �������ก��
y�z(
���
 ���(�'������"���(����!ก5�	�������(���' (2) ��ก�������1ก���,�����,��-�'
����ก��y�z(
���
 ����#�ก�1
~��
����
 ����	����� (3) ��-�+�(��ก��)�i���#�ก�1
~��
����
 
�������ก��y�z(
���
 (����!�����ก����ก��'�����(���' ��� (4) �������� !�ก�������!
)�i��-%+������(,�����4.�����������"����4,���#�ก�1
��������������� !����!	� �)ก)� ��
���������(�ก�� (OS) (����!������#�����(���' (����,�'�����s���!4.���'�#1�#i������ก������5�
�) !��5������� ��,� ก�������ก�� !�����5��������!�	�������+'3�&�������3�&���'ก�&-�'��+' 
4 ���, ก���)�!������)�i��� !�ก����� 3.4 ��� 3.5, ก�������ก�ก��������ก������
y�z(
���
 ����#�ก�1
~��
����
�	�(�'ก������������'(������ 1 �������r��#��� ���(�� ��+'��+
�����ก���ก��-(���5�����5�-�'4.���'�#1�#i�  ��������"����5����(���'��� ��'(���'��! 16 
(,�����+ 
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����'	?@ 16 ��#�4�ก���������	
ก�����y�z(
���
 ����#�ก�1
~��
����
  ���"%'�,�����,�� ��ก��)�i���������/	� �� !�ก����� �5�	���ก�����ก��
�����ก��������ก�������������������� !����! ���"�����#��$%ก&� 

���ก��B&t��������/
��NF�N@Fก���F��C���&�ก��
J&�ก����?!�ก���F����  

M-Learning 

&ก�[��N@Fก���F� 
(Courseware) ������ก��������
ก��J&�ก����?!�ก���F�  (LMS) 

^F]���*��  
(Software) 

FI$ก�[�h�����*�� 
(Hardware) 

�� ��H
�$}�Vc�� 
����   

$%��&��ก�� 
(OS) 

�����! 1 
ก��)�i���������� !�ก��
�������y�z(
���
������
��ก&1�-�'ก������%กก�������
ก����� (Classroom Record / 
VDO  Capture) ���ก�����
y�z(
���
�������n�� 
(Software-Based System) 
(�����! 1 ���ก��(��(,� ���y +� 
���(��(�+'y�z(
���
���� 4,��
��s��y(
) 

 1.1  ���ก��)�i��� !�ก�������
��ก&1�ก������%ก��ก�������ก�������
��+������ 	� �ก������%กก������,�'	���  
(Classroom Record / VDO Capture) 
����y�z(
���
����  ��ก���5�'��-�'
����� � ก���������ก��ก������%ก��
	��������)���(��
��ก������%กก����� 
�����!��ก��(��(�+'����",��3�) 	� � ��s�
��� (Web Cam) )�������� ������z� 
�y��
z����
�������5�ก��������4��) !�
���'����z�
(,�'� ���� !�ก����� ���
�����5�� !�ก���������������� LMS 
(������-�'4.���������(����(� 4.������
�����"�����(��������!(��'ก�� (On-
Demand) ��� (y�z(
���
���������"
�� !��(,�ก������ LMS ����#ก����) 

• y�z(
���
���� ก������%กก����� (Classroom 
Record / VDO  Capture) �����! 1.1  ��
�
$�� �[  6 � N@� ��	 �cF 1 K�F�I>�� 
(academic license) 
• y�z(
���
�5���s��.� Adobe Flash Player ���
����ก����,�	��' �5�	�������ก#��z�
 .swf  ��� 
.flv (freeware) 

• y�z(
���
�5���s��.� Apple Quick Time ���
����ก����,�	��'-�'�,�� Apple ����ก#��z�
 
.MOV (freeware)  

• y�z(
���
�5���s��.� iPhone Converter ���
����ก�����'�z�
 ��� ����ก#��z�
 .mp4 
(freeware)           

• ���)���(��
 	� � ��s�����/���(�#�� ��!������ 
",��3�) 	� � ��s���� (Web Cam) )�������� 
������z�  
��
�$�� �[ 5 B&� � 1 � N@���	 
• �y��
z����
 ��!��) +���!��ก������กs����������-���.�
-��� = 2 TB 	� ���กก�,�  (���������1��! Hard 
Disk  = 2-4  TB / RAM = 24 GB / CPU = 4 / LAN 
Card = 10/100/1000 Mpbs) ��
�$�� �[ 1-2 
�����	   

����#ก���� 
�����(�ก�� 
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���ก��B&t��������/
��NF�N@Fก���F��C���&�ก��
J&�ก����?!�ก���F����  

M-Learning 

&ก�[��N@Fก���F� 
(Courseware) ������ก��������
ก��J&�ก����?!�ก���F�  (LMS) 

^F]���*��  
(Software) 

FI$ก�[�h�����*�� 
(Hardware) 

�� ��H
�$}�Vc�� 
����   

$%��&��ก�� 
(OS) 

 
 
 
 
 
 

1.2  ���ก��)�i��� !�ก�������
��ก&1�ก������%ก��ก�������ก�������
��+������ 	� �ก������%กก������,�'	���  
(Classroom Record / VDO Capture) 
����y�z(
���
���� ��ก���5�'��-�'
������,������ก��y�z(
���
���� 1.1 
��'ก�,��-��'(��  �(,���#1��ก&1�ก��
�5�'��-�'������!�)�!��(��� � �����"
4��(� !�ก���������ก&1� Real-Time 
Streaming Protocol (RTSP)  	� �ก��
",������� 4.�����������"�����(������
��!(��' ก�� (On-Demand) ������
",�������(������ 

• y�z(
���
���� ก������%กก����� (Classroom 
Record / VDO  Capture) �����! 1.2  ��
�  
$�� �[  8 � N@� ��	 �cF 1 K�F�I>�� 
(academic license) 
• y�z(
���
�5���s��.� Adobe Flash Player ���
����ก����,�	��' �5�	�������ก#��z�
 .swf  ��� 
.flv (freeware) 
• y�z(
���
�5���s��.� Apple Quick Time ���
����ก����,�	��'-�'�,�� Apple ����ก#��z�
 
.MOV (freeware)    

• ���)���(��
 	� � ��s�����/���(�#�� ��!������
",��3�) 	� � ��s���� (Web Cam) )�������� 
������z� ��
�$�� �[ 5 B&� � 1 � N@���	 
• �y��
z����
 ��!��) +���!��ก������กs����������-���.�
-��� = 2 TB 	� ���กก�,� (���������1��! Hard 
Disk  = 2-4  TB / RAM = 24-32 GB / CPU = 4 / 
LAN Card = 10/100/1000 Mpbs) ��
�$�� �[ 
1-2 �����	   

����#ก���� 
�����(�ก�� 

 �����! 2  
ก��)�i���������� !�ก��
��������#�ก�1
~��
����
���
y�z(
���
��������ก&1�-�'
ก������%กก�������ก����� (All 
in One Recording)  ���ก�����
�#�ก�1
~��
����
���n�� 

���ก��)�i��� !�ก�������กก������%ก
��ก�������ก���������+������ 	� �ก��
����%กก������,�'	��� (Classroom 
Record / VDO Capture) ��ก����ก��
��	��������)���(��
 ��!��ก�� 
�� !��(,�ก���#�ก�1
��������//�1
(,�'� �-��ก����� !�'ก������%ก��� 

• y�z(
���
���� ก������%ก�����s����s� (All in 
One Recording)  ���LC���
�&l'��?!* ��
�
$�� �[ 1.8 ��� ��	 �cF 1 �
�N@F'��NF 1 
K�F�I>��  ����Lc���!$� $���ก ?
c�KL�Jc�!
$�� �[ 1.4 ��� ��	 ( �� 4.5 ��� ��	  
K�$��cF�R$ �� �&>>�EF'��!��*�ก���Lc�
FI$ก�[�������)  

• ��� !�'ก������%ก�����s����s�  ��
��
�N@F' �
B��F M$��ก� �C���QJ�T$ 
• ���)���(��
 (	� � ��s��s�� /���(�#��) ��
�
$�� �[ 5 B&� � 1 � N@���	 
• ��� !�'j��3�) (Projector) ��������3�) 
(Screen) ��
�$�� �[ 2-3 � N@���	 
• ��� !�'j��3�) 3 ��(� (Visualizer) ��
� 

����#ก���� 
�����(�ก�� 
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���ก��B&t��������/
��NF�N@Fก���F��C���&�ก��
J&�ก����?!�ก���F����  

M-Learning 

&ก�[��N@Fก���F� 
(Courseware) ������ก��������
ก��J&�ก����?!�ก���F�  (LMS) 

^F]���*��  
(Software) 

FI$ก�[�h�����*�� 
(Hardware) 

�� ��H
�$}�Vc�� 
����   

$%��&��ก�� 
(OS) 

(Hardware-Based System)  
(ก��)�i��� !�ก����� �����
��! 2 �����&��(������������$
����5�ก������5�	�,�����
(��(�+'���� )������+'��ก����
�	�ก������	�����!) 

��s����s� ��!�� !��(,�ก����� !�'����%ก3�) 
������z� ��� !�'j��3�) ��� !�'-���
����' )��������ก�,�'��ก��//�1 �� !�
�����ก������%ก������s�������
������4�������'����z�
(,�'� ���
� !�ก����� (Courseware) ��������5�
� !�ก���������������� LMS (������
-�'4.���������(����(�  �����!�����"���
�,��	� ��� !��(,�ก�� LMS -�' 
Blackboard ��� Moodle����
��!� 1.8.2 
-%+��� 4.�����������"�����(��������!
(��'ก�� (On-Demand) 

 $�� �[ 2-6.5 � N@� ��	 	� � ก��������j����
(Smartboard)  ��
�$�� �[ 8 � N@���	 -1.79 

�����	 	� ��#�ก�1
��� ��!��	����//�1���  
VGA �) !�ก���5������� +�	�-�'ก�������ก����� 
• ��� !�'����%ก3�)��� !���	� (VDO Camera) ��
�
$�� �[ 3-5 � N@���	 
• ������z� ��
�$�� �[ 1-2 B&���	 
• ก�,�'��ก��//�1 VGA ��
�$�� �[ 2-3 B&�
��	 
• ��� !�'-�������'/����#�����' (Amplifier) ��
�
$�� �[ 1-3 � N@���	 
• �y��
z����
 ��!��) +���!��ก������กs����������-���.�
-��� = 2 TB 	� ���กก�,� (���������1��! Hard 
Disk = 2-4 TB/RAM = 24-32 GB/ CPU = 4/ LAN 
Card = 10/100/1000 Mpbs) ��
�$�� �[ 1-2 
�����	   

 

�����! 3  
ก��)�i��� !�ก�������กก��
���y�z(
���
�5���s��.�(,�'� 
�5�������-������ก��  

3.1  ���ก��)�i��� !�ก�������
��ก&1� e-book ����������(�����!' 
����-������ก�� ���ก���5� �z�
z��
��( 
.epub  �.�1�ก������-��ก���z�
������  

• y�z(
���
�5���s��.� EPUB  (����5��� +�	��������
����ก&1�-�'  e-book) (freeware) 
• y�z(
���
�5���s��.�  Pages -�' MAC �����ก��
���	��� layout -�' e-book  ��
� 19.99 $ 

• ��� !�'���)���(��
��������� (Macintosh OS X) 
��
�$�� �[ 3-4 � N@���	 
�#�ก�1
��������������� !����!	� �  )ก)�  iPad   
��
�$�� �[  1.6 -2 � N@���	 

����j)��
���������(� 
ก�� iOS 
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���ก��B&t��������/
��NF�N@Fก���F��C���&�ก��
J&�ก����?!�ก���F����  

M-Learning 

&ก�[��N@Fก���F� 
(Courseware) ������ก��������
ก��J&�ก����?!�ก���F�  (LMS) 

^F]���*��  
(Software) 

FI$ก�[�h�����*�� 
(Hardware) 

�� ��H
�$}�Vc�� 
����   

$%��&��ก�� 
(OS) 

(Integrated)   ���ก�����
y�z(
���
�5���s��.�(,�'� ���
n�� (Package Software -
Based Process) 
(ก��)�i��� !�ก������������! 
3 ���ก������'� !�ก����� ��ก
ก�����y�z(
���
�5���s��.�(,�'� 
�5����.�1�ก���-������ก�� 

(ก������%กก�����-�'4.����) ��ก�z�

z��
��( AVI ���'����z�
z��
��( 
MP4 (���3�&� Objective C ��ก���-���
y�z(
���
 )  �����5�� !�ก�������+�������
���� LMS 	� � mLMS (������-�'
4.����  

��NF$�� �[ 640 ��	    
• �#�y�z(
���
�5���s��.�  Adobe Indesign ���
����ก���5�	���ก�����	���ก����&  ��
�
$�� �[  3.55 � N@� ��	 
• �#�y�z(
���
�5���s��.�  Adobe Design Premium 
����#�����ก���5�	���ก������'� !����(������� 
��������� ��� ����(��
�����z ��
�$�� �[  
7.29 � N@� ��	   

• ��� !�'�#�ก�1
����%ก3�)��� !���	� (VDO 
Camera) ��
�$�� �[ 3-5 � N@���	  
• �y��
z����
 ��!��) +���!��ก������กs����������-���.�
-��� = 2 TB 	� ���กก�,� (���������1��! Hard 
Disk = 2-4TB / RAM = 24-32 GB/ CPU= 4/ LAN 
Card = 10/100/1000 Mpbs) ��
�$�� �[ 1-2 
�����	   

 

(Integrated) y%!'�����")�i��
� !�ก���������� 5 ���)  

3.2  ���ก��)�i��� !�ก����� ��
��ก&1�ก������%กก�����-�'������

��������� ��	��' Studio �����5������'
�z�
������  ��ก�z�
z��
��( AVI ���  
z��
��( MP4 �����5���(��(,�����-��ก��
�z�
z��
��( PowerPoint (.ppt)  �����5�
� !�ก�������+����������� LMS 	� � 
mLMS (������-�'4.���� 

• y�z(
���
�5���s��.� Adobe Premier ��ก��(��(,�
3�) ��
�$�� �[  2 � N@� ��	 

• y�z(
���
�5���s��.� QuickTime -�'  Apple �����
ก�����'�z�
z��
��( .AVI ���'����z�
 .MOV 
���  MP 4 �#13�)�������,����� �(,กs��� �����
���$�)�
� �" � ����������ก���5�	�����,�	��'��,�
�z�
�)�' ��,�������4,�������y��
	� �4,��(��
����ก�����(�'  ����ก����+�����ก�� Windows  
• Media player �(,�������ก����ก�,�� Apple 
(freeware) 

• ��� !�'���)���(��
��������� (Macintosh OS X) 
��
�$�� �[ 3-4 � N@���	 
• 	��'",�� Studio  Acoustic �กs�����' �.)�� �#4��'
�#ก���� ��
�$�� �[ 5-7 B&� ��	 @ ��.� �� 
• ก���'����%ก3�) VTR (Video tape Recorder) 
��
�$�� �[ 7 � N@� � 1�����	 
• ���
�.� ���-�(�+'���
	� ������y���
 ��
�
$�� �[ 2-3 � N@���	 
• ��� !�'���)���(��
�����ก��(��(,�3�)�������' 
��
�$�� �[ 5 B&� � 1 � N@���	 
• Audio Mixer ����#���������' �����(,'����' 
��
�$�� �[ 4-5 � N@���	 

����#ก���� 
�����(�ก�� 
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���ก��B&t��������/
��NF�N@Fก���F��C���&�ก��
J&�ก����?!�ก���F����  

M-Learning 

&ก�[��N@Fก���F� 
(Courseware) ������ก��������
ก��J&�ก����?!�ก���F�  (LMS) 

^F]���*��  
(Software) 

FI$ก�[�h�����*�� 
(Hardware) 

�� ��H
�$}�Vc�� 
����   

$%��&��ก�� 
(OS) 

   • �����z  	����z -�(�+'�z ��!�-���z���)���
��������z �4'��������#��z ��
�$�� �[ 1-3 

�����	 
• �y��
z����
 ��!��) +���!��ก������กs����������-���.�
-��� = 2 TB 	� ���กก�,� (���������1��! Hard 
Disk = 2-4 TB/ RAM = 24-32 GB/ CPU = 4/ LAN 
Card = 10/100 /1000 Mpbs) ��
�$�� �[ 1-2 
�����	   

 

 3.3 ���ก��)�i��� !�ก���������ก&1�
ก������5�� !�ก�����ก��������3�)
(��	��'� � ����ก#��z�
 .swf 	� � .flv 
�����5��� (��(,�����-��ก������').�
������  �z�
 . mp3 ����5�� !�ก�������+
����������� LMS 	� � mLMS (������
-�'4.���� 

• y�z(
���
��s��.� Adobe flash lite �����ก��4��( 
Content  (freeware)  
• �#�y�z(
���
�5���s��.�  Adobe Audition �����ก��
�������(ก�(,'����' (freeware) 

• ��� !�'���)���(��
��������� (Macintosh OS X)
��
�$�� �[ 3-4 � N@���	  

����#ก���� 
�����(�ก��
�ก���� iOS 
��� BB OS 

 3.4 ���ก��)�i��� !�ก���������ก&1�
(��	��'� � ����ก#��z�
 .pdf  ���ก��
����5��	���.,���.���� PDF File ����5�
� !�ก�������+����������� LMS 	� � 
mLMS (������-�'4.���� 

• �#�y�z(
���
�5���s��.�  Adobe Acrobat 9.0 (free 
ware) 

• ���)���(��
 	� � ��s�����/���(�#�� ��
�
$�� �[ 5 B&� � 1 � N@���	 
 

����#ก���� 
�����(�ก�� 
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���ก��B&t��������/
��NF�N@Fก���F��C���&�ก��
J&�ก����?!�ก���F����  

M-Learning 

&ก�[��N@Fก���F� 
(Courseware) ������ก��������
ก��J&�ก����?!�ก���F�  (LMS) 

^F]���*��  
(Software) 

FI$ก�[�h�����*�� 
(Hardware) 

�� ��H
�$}�Vc�� 
����   

$%��&��ก�� 
(OS) 

 3.5 ���ก������'� !�ก���������ก&1�
4��(����'��ก-������(����ก&� ����ก#�
�z�
 .mp3 	� ��z�
����' MPEG3 ����5�
� !�ก�������+����������� LMS 	� � 
mLMS (������-�'4.���� 

• y�z(
���
�5���s��.� VAJA (freeware �E��	j�~
^F]���*��EF' NECTEC) 

• ���)���(��
 	� � ��s�����/���(�#�� ��
�
$�� �[ 5 B&� � 1 � N@���	 
 

����#ก���� 
�����(�ก�� 

�����! 4 
ก��)�i���������� !�ก��
�������ก��)�i������
����ก������#ก(
	� ��#��5���!'
�5���s��.� (Application) ��
��ก&1�-�'��))������!���
Mobile Device ���ก�����
����ก������#ก(
���n�� 
(Application-Based System)  
 

���ก��)�i��� !�ก����� ����ก&1�-�'
ก������%ก VDO, 	� �����5���� e-book, 
�z�
 Power Point, �z�
 Word, �z�
����', 
�z�
  PDF ��กก�����'�z�
� !�ก�����
�	���-����z�
��!��sก�' �����5�����)�	��
����กs������!�y��
z����
 �y��
z����
������!���
����y�z(
���
�5���s��.���!�������ก��
����-�'ก������กs�� !�ก����� �� !���
ก������
�	��  App �������5�ก��
�� !��(,�����'��� !�'�y��
z����
 �) !��%'� !�
ก�������!�5�ก������กs�������y��
z����

	� � �����y��
  �����'4���	�����   
Mobile Device 

• y�z(
���
�5���s��.� ����ก�����������ก������กs�
� !�ก�����  (freeware) 
• y�z(
���
�5���s��.������ก��)�i��� !�ก����� 
(freeware) 
• y�z(
���
�5���s��.�  �����ก��)�i������-���
����ก�� Application �� Mobile Device (���3�&� 
Objective C ��ก���-�������ก��) ����������� 
Developer �) !��5� Application ��!)�i��-%+��������
���������(�ก�� 
c�KL�Jc�!	?@ $�� �[  3 B&� 
��	 �cF$� 

• ��� !�'���)���(��
��������� (Macintosh OS 
X) ��
�$�� �[ 3-4 � N@���	 
• ��� !�'�#�ก�1
����%ก3�)��� !���	� (VDO 
Camera) ��
�$�� �[ 3-5 � N@���	 
• �y��
z����
 ��!��) +���!��ก������กs����������-���.�
-��� = 2 TB 	� ���กก�,�(���������1��! Hard 
Disk  = 2-4  TB / RAM = 24-32 GB / CPU = 4 / 
LAN ard = 10/100/1000 Mpbs) ��
�$�� �[ 
1-2 �����	   

����#ก���� 
�����(�ก�� 

 

213 



214 

 

�A�B$GJJI�&���������������� (Economic) K��H��&�FI� �iก�� 	?@ ?
ก��B&t���������N@Fก���F� �C���&�ก��J&�ก����?!�ก���F�M�!ก��KL��	
M�M!?
����
N@F�	?@ ��กก�����3�&1
��������%ก4.����	�����������
���"�����#��$%ก&���!��ก��
)�i���� +�	�����������ก��ก���ก�������ก����� �5�	���ก��������.�4,���#�ก�1
���������
������ !����! �5������+'��+� 7 �	,' ��#���� ��'(���'��! 17 (,�����+ 

����'	?@ 17  �3�)�r��#��������$�&n$��(�
-�'�"�����#��$%ก&� 7 �	,' ��!��ก�����ก�������
 ก��������ก�������������������� !����!   

    $����Q���������������� EF'ก��J&�ก����?!�ก���F���� M-Learning �H��&�FI� �iก�� (N= 7) 
 
*� H?@  ��F!� 

1 ก��J&��&l'�����?! '�$�� �[ �C���&�ก��J&�ก����?!�ก���F����            
M-Learning 

  

• ���'��,��ก��ก�����ก�������ก�����4,��� !�����sก�����ก�
��!�����.,ก,��   7 100 
2 '�$�� �[����M$��ก� ^F]���*��	?@KL�K�ก��J&����� LMS �C���&�ก��

J&�ก����?!�ก���F���� M-Learning 
  

• ��,���,�����,���)���������� Open Sources -�' Moodle 	� ���ก��)�i������-%+�
��' 

6 86 

3 '�$�� �[	?@KL��C���&�ก��*�'�����
�NFEc�!���R����!   
• �5���� 10 ¡ 20  ���� ���  ��ก����'������� �-,����������!�"%'��+'�	�����������+'

3�������3����ก����� 
5 71 

• �5���� 100,000 ¡ 5 ���� ���  ��ก����'��� �-,���������j)���#�	� ���ก�������� 
Hot Spot ��,�	��'��#� ����������  ��'��	�� �"'�(������  � ����#���!��ก$%ก&���ก
��.,���(��ก�����5������ก 

2 29 

4 '�$�� �[	?@KL��C���&������
�N@F'
F B�*��F��� cEc�! (Network Server) �cF
�
�N@F'�^F��]�*F�� 1 �&* (1-2TB @ �
�N@F') 

  

• '������1��!����5�	������ !�'�y��
z����
  1 ¡ 2 ������ @ 1 (��    6 86 
• '������1��!����5�	������ !�'�y��
z����
  ��กก�,� 2 ������ @ 1 (��    1 14 

5 
c�KL�Jc�!K�ก��B&t����NlF���	��?!� @ 1 *�L�   
• ����ก�,� 10,000 -30,000  ���   4 57 
• ��,���,�����,��   3 43 

6 
c�KL�Jc�!��NF'�$�� �[K�ก��B&t���I
�ก� @ 1 
�     
• ����ก�,� 1  )����� @ 1 ��   6 86 
• ��กก�,�  1  )����� @ 1 ��   1 14 

7 
c��E��	j�~ K�ก��ก��V����NlF���	��?!� (Courseware content)  �cF 1 *�L� 
K��ก&�F�J��!� (���y+5�) 

  

• ��ก�1���!�5����3�����	��������� ��,���,���-���*�;�)�����-���*�;���-�'�	���������  6 86 
• ��ก�1���!�5�ก���'�
ก��3����ก �����,���-���*�;�	�ก��������
 3 43 
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    $����Q���������������� EF'ก��J&�ก����?!�ก���F���� M-Learning �H��&�FI� �iก�� (N= 7) 
 
*� H?@  ��F!� 

8 
c��E��	j�~����^F]���*��	?@KL��C���&�ก��J&�	C��N@Fก���F�K�&ก�[�EF'ก��
�&�	iกก����?!�ก���F�K�L&l���?!� ��NFก��J&�A�B�
N@F�R�* VDO Capture  
(�&���B���H��&�FI� �iก��	?@ ?ก��KL�����ก���&�	iกก����?!�ก���F� N= 3) 
(���y+5�) 

  

• Camtasia Relay y�z(
���
����-�'���&�� TechSmith  60,000 ���(,� 1  License  
(Academic License) 

2 29 

• Echo360 y�z(
���
�������~��
����
 ��� !�'�� 1.8 ������� (,� 1 ��� !�' )����
����y�z(
���
 (Academic License) 	� ���,���� !�'����7��� 1.4 ���� ��� 

1 14 

• y�z(
���
����-�' WOWZA Media Server 2  �����1��!  8 	� !���� (,� 1 
License  (Academic License) 

1 14 

9 
c��E��	j�~M$��ก� ^F]���*���C���QJ�T$	?@KL�$��กF�ก��J&�	C��N@Fก���F��C���&�
ก����?!�ก���F���� M-Learning �$D�����^F]���*��	?@^NlF
�&l'��?!* ��กK�
A�!�&' ?
*� ��F'ก��	?@J� Upgrade J���F'��?!
c� Upgrade 	Iก
�&l' (�&���B��
�H��&� FI� �iก��	?@ ?ก��KL�M$��ก� ^F]���*���C���QJ�T$K�ก��B&t���N@Fก��
�F��C���&�ก����?!�ก���F���� M-Learning N= 4) (���y+5�) 

  

• Adobe Premier  �����1  20,000 ���  @ 1License (Academic License) ���
����ก���5�	������ ���(��(,�3�) 

2 29 

• Adobe Indesign �����1 35,500 ��� @ 1 License (Academic License)  ���
����ก���5�	���'��������!')��)
 '����ก�����ก��� 	� � ����ก�����	���ก����& 
�) !�����5����  e-Book 

1 14 

• ����ก��y�z(
���
�5���s��.�  Pages -�' MAC �����ก�����	��� layout -�' e-book 
�����1���� 19.99 $ 

1 14 

• �#�����ก��y�z(
���
  Adobe Design Premium �����1��!�#��� 72,900 ���  @ 1 
License (Academic License) ���ก��������4��(3�12
�������z��+'	�� �) !������
ก���5�����������(
 �������'��s��)� 

2 29 

10 
c��E��	j�~M$��ก� ^F]���*�� Microsoft Window   
• �,���,���-���*�; Microsoft Window (,��7 �����"�5�ก����)������(����� !�������
��!�

�	�, (Campus Agreement) 
5 71 

• �,���,���-���*�;����ก��y�z(
���
 Microsoft Window ��)����ก����� !�'���)���(��
 
�,�����+'����� 

2 29 

11 
c��E��	j�~M$��ก� ^F]���*�� Microsoft Window Jc�!�cF$� (�&���B��
�H��&�FI� �iก��	?@Jc�!
c��E��	j�~	Iก$� N= 5) 

  

• 1- 2  ����ก�,���� @ 1  �7 (Campus Agreement) 5 100 
12 '�$�� �[ก��J&�	C���F'�&�	iกA�B����?!' (Studio) �* 	&l'FI$ก�[�  ?ก�F'

�&�	iก*��?MF  R M
�M]�  ^F]���*�� �B��F �
�N@F'J&���c'���&��cF��?!'  
�
�N@F'
F B�*��F��R*��&��cF B��F ^F]���*��  FI$ก�[�R] B��F LI�
*�
I R]  
����F'�กQ���?!' 

  

• 1 ¡ 5  ������� (����(.����-������ก��'��ก���' 1 (������#�ก�1
� !����,�'���#�) 4 57 
• 5 ¡ 10 �������  	� ���กก�,� (����(.���� -����	/, ��ก���' 2-4 (��	� ���กก�,�  3 43 
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    $����Q���������������� EF'ก��J&�ก����?!�ก���F���� M-Learning �H��&�FI� �iก�� (N= 7) 
 
*� H?@  ��F!� 

����#�ก�1
� !����,�'��	����#�)   

13 ก����&���I�K���&ก�iก��R�� ?FI$ก�[��	
M�M!?����
N@F�	?@ �BN@FKL��$D�
�
�N@F' NFK�ก����?!�ก���F�Vc���N@FF��Qก	�F��ก������
N@F�	?@ M-Learning 

  

• ��,��ก��������#� 4 57 
• ก5���'����5���������� 2 29 
• ��ก��������#� 1 14 

14 �����I	?@R c ?ก����&���I�FI$ก�[��	
M�M!?����
N@F�	?@ K���&ก�iก�� (���y+5�)   

• �)��������ก��������#�������-�'ก���(����� !�ก�������!�����"�-��"%'�������
	��ก	����,�'��'ก���#�ก�1
��������������� !����!���)ก)���!�����ก����.,
	��ก	����.���� ��ก�,�ก��������#��#�ก�1
��������������� !����!�	�ก����ก$%ก&� 

5 71 

• �)�����,�����"(������(��'ก��-�'��ก$%ก&���!	��ก	��� 3 43 
• �)�����ก$%ก&����#�ก�1
��������������� !����! ��!������� ���ก���#ก����.,���� y%!'�,��

�	/,����กก�,� 1 ���� ��+'����
��z������s���s( )�y� 
2 29 

15 FI$ก�[��	
M�M!?����
N@F�	?@ 	?@ ?ก����&���I���NF
��*c�J� ?ก��B�J��[�
��&���I� (�&���B��	?@ ?ก����&���I� ��กC�&'J&�	C��$D��M!��! N= 3) (���y+5�) 

  

• ��s���s()�y� ��,����)� (iPad), y��y#' ก���s�y�!  (Sumsung Galaxy) 3 100 
• ����
��z� ��,� ���z� (iPhone) 1 33 

16 
c��F��	�E&l����EF'�I
�ก� 	?@�ก?@!*E�F'ก&�ก��J&�ก����?!�ก���F�Vc���N@F
F��Qก	�F��ก��  

  

• 1 - 2 	� !���� 6 86 
• ��กก�,�  2 	� !���� 1 14 

17 
c��F��	�E&l����EF'�I
�ก� 	?@�ก?@!*E�F'ก&�ก��J&�ก����?!�ก���F�Vc���N@F
F��Qก	�F��ก��  K��C����'	?@��F'ก��
*� �L?@!*L�>��B������ ��NF�C����c'
B���� 

  

• 2 - 3 	� !���� 5 71 
• ��กก�,�  3 	� !���� 2 29 

  ��ก(���'��! 17 �3�)�r��#�����'�����$�&n$��(�
 ��ก��)�i���������� !�
ก������5�	���ก�����ก�������ก��������ก�������������������� !����! )��,� �"���� 
�#��$%ก&���+'	�������� 100 ��ก�����'������1�5�	���ก�����ก�������ก��������ก�����
��������������� !����!�,��ก��ก�������ก�������'�ก���������-����
���!' ���������-�'
y�z(
���
����ก�����	��ก�����ก�������ก����� (LMS) �"�����#��$%ก&���ก�����z��
y�z(
���
-�' Moodle 	� ���ก��)�i��-%+���' �%'��,��ก��������'������1���,����+ �"���� 
�#��$%ก&��,����ก���������'���#��5�	���ก����'������� �-,�������������+'3�������
3����ก�����-�'�	��������� �����1ก����! 10¡20 ������� 	� ���กก�,� (��-���) +���!
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-�'�"�����#��$%ก&��(,���	,' ������,�����,���5�	������ !�'���)���(��
��,-,��	� ��y��
z����
 
�����1ก����! 1-2 ������ (,� 1 ��� !�' �����-��ก5�	����'������ (Specification) -�'��� !�'
���)���(��
��,-,��	� ��y��
z����
 ��!��	�,��������4�	� � CPU 4 (��, ) +���!����กs�	� � Hard 
Disk 2-4TB, 	�,�������5�	� � RAM 32GB, ก���� !��(,��-��������� �-,�� Lancard 
10/100/1000 Mbps ���ก���5�~��
����ก
���� !��(,�ก�� Raid Card  4-6 )��
( �) !��)�!�
������*�3�)��ก���,������-���-���.� �5�	���ก�����ก�������ก��������ก��������������
������ !����! �,�����,���5�	���y�z(
���
���~��
����
��ก��)�i��� !�ก����� -%+���.,ก��
�"�����#��$%ก&���(��������� �ก)�i��������� y%!'����+'	�� 4 ����	��"�����#��$%ก&�
�� �ก)�i��(�������	����� (�,�����,����ก���'�#�)�i���������� !�ก������5�	���ก��
���ก��ก�������ก��������ก�������������������� !����! (��(���'��! 16 -��'(��)  ��+'��+
�"�����#��$%ก&��,����ก ��,��ก��������#�'������1�#�ก�1
��������������� !����!�	�ก��
��ก$%ก&� �)����"�����#��$%ก&�����������ก������5�� !�ก������	������"����4,���#�ก�1

��������������� !����!���)ก)�(����!��ก$%ก&����ก����.,���������#,�(,�'� ��!	��ก	������ 
���,��-�'�"�����#��$%ก&���!��ก��������#��#�ก�1
��� !����!	� �)ก)� �����ก��������#�
�#�ก�1
��� !����!	� �)ก)�������3� ��s���s( )�y� ��,� ���)� (iPad), y��y#' ก���s�y�!  
(Sumsung Galaxy) �������
��z�  ��,� ���z� (iPhone) �	�ก����ก$%ก&�  

�A�B$GJJI�&���������������� K�$����Q�EF'V$��M!L��K�ก��
J&�ก����?!�ก���F�M�!ก��KL��	
M�M!?����
N@F�	?@ ��กก�����3�&1
��������	s�-�'
4.����	���5���� 1 �#��5�"�� ���������
	� ��#���ก��5���� 1 �#��5�"�� ��ก�"���� 
�#��$%ก&���!��ก�����ก�������ก��������ก�������������������� !����! 7 �	,' �����������
��+'��+� 14 �#� (N= 14)  ��+'��+��ก��$%ก&��������	
�������s�-�'4��������
 3 ���� ����,��
	�%!'-�'ก��$%ก&������������������$�&n$��(�
 ��#���� ��'(���'��! 18 (,�����+ 

����'	?@ 18 4�ก���������	
�3�)�r��#��������$�&n$��(�
 -�'�"�����#��$%ก&� 7 �	,' ��
 �����s�4��������
  ��! ��������กก�����ก��ก�������ก��������ก�����
 ��������������� !����!  

 $����Q�V$��M!L��K����������������  	?@R���&�J�กก��
J&�ก����?!�ก���F���� M-Learning 

� S.D. �$
*�  

1 V$��M!L��	?@ F'��Q���NFF!TcK��T$EF'�&*�'�� (Tangible Benefits)    
 • �����"��ก�������ก���/��!')��)
/ก����& 4.64 0.61 ��ก��!�#� 
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 $����Q�V$��M!L��K����������������  	?@R���&�J�กก��
J&�ก����?!�ก���F���� M-Learning 

� S.D. �$
*�  

 • �����"��(���#�-�'���������"����! 4.36 0.72 ��ก 
 • �����"���,�����,����ก��������'-�'��ก$%ก&� 4.29 0.88 ��ก 
 • �����"���	���)��''�� 3.86 0.99 ��ก 
 • �����"�������(��ก$%ก&�����)�!���ก-%+� 3.64 1.34 ��ก 
 • �����"����ก�)�!��,���,������	� �	�,��ก�(��� 2.29 1.10 ���� 
 • �����"���,��,�'������ก���5�'�� 2.07 1.03 ���� 
 • �����"���5����4.���� 1.93 1.10 ���� 
 �,��j��!������+'	�� N= 14 3.38 0.97 ���ก��' 

2 V$��M!L��	?@ F'R c��Q���NFR cF!TcK��T$EF'�&*�'��(Intangible Benefits)     
 • �����"�)�!��,�'��'ก��������.��	�ก����ก$%ก&� 4.79 0.41 ��ก��!�#� 
 • �����"�)�!��,�'��'�����ก���	���ก$%ก&�������'$�ก�3�)-�'         

��ก(�#��� 
4.64 0.48 ��ก��!�#� 

 • �����"�,'������	���ก$%ก&��ก��ก��������.���ก	��'����� 4.64 0.61 ��ก��!�#� 
 • �����"�,'�������ก&�ก����������������ก��������.� 4.64 0.61 ��ก��!�#� 
 • �����"-�����ก����'ก��$%ก&��	�ก����ก$%ก&� 4.57 0.62 ��ก��!�#� 
 • �����")�i����ก$%ก&���ก��������.��������(���' 4.50 0.63 ��ก��!�#� 
 • �����"�5��	�4.����������$��(���!��(,��"���� 4.43 0.62 ��ก 
 • �����"�� �ก�����(�����(������(��'ก��-�'(���'��+' �� +�	����� ���� 

����"����!   
4.43 0.73 ��ก 

 • �����"����'� !�����'�	�ก���"���� 4.36 0.81 ��ก 
 • �����")�i��(��$�ก�3�)�����������-�'��ก$%ก&� 4.36 0.61 ��ก 
 • �����"�)�!�4������*�;��'ก��������	�ก����ก$%ก&� 4.21 0.67 ��ก 
 • �����"4��(��12�(��!���#13�)���$�ก�3�) 3.93 1.10 ��ก 
 �,��j��!������+'	�� N= 14 4.43 0.66 ��ก 

3 V$��M!L��	�'F�F  (Indirect Benefits) ��NF V$��M!L��A�!�Fก 
(External Benefits)  

   

 • �����"�,'�������'����!��ก��������.�����(���'���)�i��(���'��.,
(������� (LLL) 

4.57 0.49 ��ก��!�#� 

 • �����"����,��	�%!'��!�,��������#�4��ก����	��ก���$�&nก����!�����"
�-,'-��ก��������(� 

4.21 0.67 ��ก 

 • �����"���(�����ก�����ก�������ก�����4,��� !�����sก�����ก�
 �	�ก��
�'ก��ก��$%ก&� 

4.10 0.74 ��ก 

 • �����"4��(��12�(��!)%'����'�
�.,��'��   3.79 1.01 ��ก 
 • �����"4��(��12�((������(��'ก��-�'4.����ก��ก��   3.64 0.72 ��ก 

 �,��j��!������+'	�� N= 14 4.10 0.74 ��ก 
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��ก(���'��! 18 �3�)�r��#��������$�&n$��(�
 �������s�-�'4��������
��      
3 �����s� � � 4��������
��!��'�	s�	� ���.,���.�-�'(���'�� (Tangible Benefits) ���
4��������
��!��'��,�	s�	� ���,��.,���.�-�'(���'�� (Intangible Benefits) ���"%'4��������

��'����	� �4��������
3����ก (Indirect Benefits / External Benefits) -�'ก�����ก��ก��
�����ก��������ก�������������������� !����! )��,� �"�����#��$%ก&��	������5���/���
�5��%'"%'4��������
���.����-�'4��������
��!��'��,�	s�	� ���,��.,���.�-�'(���'�� 
(Intangible Benefits) ���4��������
����ก&1�-�'4��������
��'����	� �ก��� ��������

�.,��'�� (Indirect Benefits / External Benefits) ��!�,��j��!�3�)�����+'	����.,���������ก (�= 
4.43 ; 4.10 (���5����) �����กก�,��� !������ก��4��������
��!��'�	s�	� ���.,���.�-�'(���'�� 
(Tangible Benefits) ��!�,��j��!�3�)�����+'	����.,����������ก��' (�= 3.38) �����!
4��������
��!��,�����"��������,����(���'�� 	� ���!��'��,�	s� (Intangible Benefits) ��
�����	s�������ก��!�#� � � �����"�)�!��,�'��'ก��������.��	�ก����ก$%ก&� (�= 4.79)  ������
ก���)�!���ก���	���ก$%ก&�������'$�ก�3�)-�'��ก(�#��� (�= 4.64)  ���"%'ก���,'������	�
��ก$%ก&��ก��ก��������.���ก	��'����� (�= 4.64) ���ก���,'�������ก&�ก����������������ก��
������.� (�= 4.64) ���"%'���ก��-�����ก����'ก��$%ก&��	�ก����ก$%ก&� (�= 4.57)  ���ก��
)�i����ก$%ก&���ก��������.��������(���' (�= 4.50) ��ก��ก"%'����(���5���� ���
4��������
3����ก 	� �4��������
��!��,��(��(� 	� ���!��.,���.���ก&1�-�'ก��� ��������
�.,
��'�� (Indirect Benefits / External Benefits) �������	s���ก��!�#� � � ก���,'�������'����!��ก��
������.�����(���'���)�i��(���'��.,(������� (�= 4.57)  ��+'��+4��������
��!��.,���.�-�'(��
�'��	� ���'�	s� (Tangible Benefits) �������	s�������ก��!�#� � � ก����ก�������ก��� ��!')��)

���ก����& (�= 4.64)  

ก��*��
������A�B$GJJI�&�����ก�� �! (Legal) K��H��&�FI� �iก�� 	?@
 ?ก��B&t���������N@Fก���F� �C���&�ก��J&�ก����?!�ก���F�M�!ก��KL��	
M�M!?
����
N@F�	?@ ��กก�����3�&1
��������%ก4.����	�����������
���"�����#��$%ก&���!��ก��
)�i���� +�	�����������ก��ก���ก�������ก����� �5�	���ก��������.�4,���#�ก�1
���������
������ !����! �5������+'��+� 7 �	,' ��#���� ��(���'��! 19 (,�����+ 
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����'	?@ 19 �3�)�r��#�������ก0	��� -�'�"�����#��$%ก&� 7 �	,' ��!��ก�����ก�������ก��
 ������ก�������������������� !����! 

$����Q�����ก�� �! EF'ก��J&�ก����?!�ก���F���� M-Learning �H��&�FI� �iก�� (N= 7) 
 
*� H?@  ��F!� 
1 ก��EF�$}��&ก�T�� ก��J&�ก����?!�ก���F���� M-Learning ก&��กF.   

• ��,��ก���5�����ก��-�����	��ก�.(�ก���ก�.  7 100 

2  �����I	?@R c ?ก���C�����ก��EF�$}��&ก�T��ก&��กF.   

• ��ก�����ก�������ก���������ก&1���!������#�ก�������ก�����   5 71 

• ����,��	�%!'-�'	� �(,������ก	��ก�.(�ก�����ก�������ก����������-����
���!'   2 29 

3 �E��	j�~^F]	��*�� 	?@KL�K�ก��J&�	C�ก����?!�ก���F���� M-Learning (���y+5�)   

• �������������������,���-���*�;��,�'".ก(��'  7 100 

• ��	�,��'��(���������4��������� !�'-�'��-���*�;����j)��   2 29 

4 �E��	j�~�B', ��&' 	?@�C� �KL�K�ก��V����NlF���	��?!��C���&�ก��J&�ก����?!�
ก���F���� M-Learning   

  

• (��'��ก�����'��'"%'����-�'4�'����,�'".ก(��' �������) !�ก��$%ก&���,���+� ��,��ก��
�4��)�,	� ��5��) !�ก����� 

4 57 

• ��,��ก���5��������ก��4��(� !�-�'�� +�	��������   3 43 

��ก(���'��! 19 �3�)�r��#�����'����ก0	��� ��ก�����ก�������ก��������
ก�������������������� !����! ��กก�����3�&1
��������%ก�"�����#��$%ก&� �5������+'��+�    
7 �	,' )��,�  �"�����#��$%ก&���+ '	����,��ก���5�����ก��-�����	��ก�.(�ก���5���ก
�1�ก���ก��ก���#��$%ก&� (�ก�.) ���	(#�)�����ก�����ก�������ก��������.������!���ก��
������#�ก�������ก�����  ������ก��)�i��ก�������ก�������!(,������ก	��ก�.(�ก��
���ก�������ก����������-����
���!' ���ก�������ก�������'�ก� ������-�'��-���*�;�)�', 	��' 
���-������ �"�����#��$%ก&���กก�,���%!'����������ก������5�� !�ก���������� +�	�
���������!��ก���5��)�', 	��' ���-������ ��������(��'��ก��ก�����'��'"%'����-�'4�'����,�'
".ก(��' ������ �) ! �ก��$%ก&���,���+�  ��,��ก���4��)�,	� ��5��) !�ก�����  �����(��
)�������//�(���-���*�; ).$.2537 �����!�"�����#��$%ก&��ก ����%!'	�%!'��,��ก���5�4�'����!��
��-���*�;�������ก��4��(� !�ก���������� +�	��������   
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ก��*��
������A�B$GJJI�&�����ก��$%��&��'�� (Operation) K��H��&� 
FI� �iก��	?@ ?ก��B&t���������N@Fก���F� �C���&�ก����?!�ก���F�M�!ก��KL�
�	
M�M!?����
N@F�	?@ ��กก�����3�&1
��������%ก4.����	�����������
���"���� 
�#��$%ก&���!��ก��)�i���� +�	�����������ก��ก���ก�������ก����� �5�	���ก��������.�4,��
�#�ก�1
��������������� !����! �5������+'��+� 7 �	,' ��#���� ��'(���'��! 20 (,�����+ 

����'	?@ 20 �3�)�r��#�������ก�������(�'��-�'�"�����#��$%ก&� 7 �	,' ��!��ก�����ก�������
 ก��������ก�������������������� !����! 

$����Q�����ก��$%��&��'�� EF'ก��J&�ก����?!�ก���F���� M-Learning �H��&�FI� �iก�� (N= 7) 
 
*� H?@  ��F!� 

1 ��c*!'��	?@�T�����&���I�ก��J&���NlF���	��?!��C���&�ก����?!�ก���F�
��� M-Learning 

  

• ��$.��
	� ��5���ก��!�.��ก��4��(� !�ก����� �����+'�������	��ก�����ก�������ก��
��� (LMS)  

7 100 

2 ��c*!'��	?@�T�	�'���� Infrastructure   
• ��$.��
	� ��5���ก��!�.�����	�����ก����� !�'��,-,��'�� /'�����	��������ก��

���)���(��
 �����+'�.��������� �-,���������
��s( ���������� �-,�������� 

7 100 

3 ��c*!'���C���&�ก��J&�ก��F�� B&t���I
�ก� �C���&�ก��J&�ก����?!�ก��
�F�Vc���N@FF��Qก	�F��ก�� 

  

• ��	�,��'����!�.������ก�����ก����ก���� 6 86 
• ��,��	�,��'����!�.������ก�����ก����ก���� 1 14 

4 &ก�[�EF'ก����กF�� ��B&t���I
�ก� (���y+5�)   

• ��ก����ก����3����ก����'  6 86 
• ��ก���	��#�ก��$%ก&�(,�����-���!�ก�!��-��'ก�� ICT  5 71 
• ��ก���,'����ก����(��$.��
���)���(��
   4 57 
• ��ก�����' 4.����!����/��ก3����ก (Outsource) 3 43 

5 (1) 	? �I
�ก�K�ก��B&t��J&�����ก����?!�ก���F� (LMS) -: K��C����c'
VT�B&t������ก����?!�ก���F� (LMS) ��NFM$��ก� � F�� : �ก[n�E&l��@C�EF'
JC��*��I
�ก���
I[*It� 

  

ก���iก��E&l��@C� �* 	&l'&ก�[�A���'��   
• 1 - 2 �� 6 86 

• ��กก�,� 2 �� 1 14 
• �#1�#i�-�+�(!5������ก��$%ก&���������//�(�� ��'���������$��(�
���)���(��
  	� �

��$����)���(��
 
6 86 

• �#1�#i�-�+�(!5������ก��$%ก&���������//��� ��'���������$��(�
���)���(��
  	� �
��$����)���(��
 

1 14 

• ��3���	�����!�-����#��5���!'����ก�������ก����� (LMS) �����+'�5�ก�������ก����� - - 
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$����Q�����ก��$%��&��'�� EF'ก��J&�ก����?!�ก���F���� M-Learning �H��&�FI� �iก�� (N= 7) 
 
*� H?@  ��F!� 

'��-�'����ก�������ก����� (LMS)  �.����ก&�������#'ก�����'��-�'�#��5���!' �5�
����������� !�4.����'���-���.,���� (LMS) ����5������������ !�4.����'�� (LMS) �5�
��������-���.,����ก�������ก����� (LMS) ������ Outline ก������� ก5�	��
��������ก������� ก����� �'�����������(������ก����.,� �����5�ก�����'������
ก�������ก����� (LMS)   

  

6 (2) 	? �I
�ก�K�ก��B&t���*Q�R^�� -: K��C����c'VT�FFก����*Q� (Web 
Designer) ��VT��T��*Q�R^�� (Web Administrator) : �ก[n�E&l��@C�EF'JC��*�
�I
�ก���
I[*It�ก���iก��E&l��@C��* 	&l'&ก�[�A���'�� 

  

• 1-2 �� 6 86 

• ��กก�,� 2 �� 1 14 
• �#1�#i�-�+�(!5������ก��$%ก&���������//�(�� ����������$����)���(��
  

�����$��(�
���)���(��
  	� ������ก�����)���(��
   
4 57 

• �#1�#i�-�+�(!5������ก��$%ก&���������//��� ����������$����)���(��
  
�����$��(�
���)���(��
  	� ������ก�����)���(��
   

3 43 

• ��3���	�����!��ก��ก5�	���.���� ��' Concept ��s��y(
 �����ก�����s��y(
(�� 
Concept  ��!ก5�	�����  ����5�	��� ��� update content. / �5� Flash Animation, 
Flash Banner ��!�����ก��(ก�(,' Flash Intro, Banner Ad / �������ก�� 
Dreamweaver, Photoshop, Illustrator, Flash �������ก��������(,�'� ��ก��
����5���s��)� 

- - 

7 (3) 	? �I
�ก�K�ก��J&�ก��M
�'����'BNl�������
�NFEc�!���R����! -: K�
�C����c'*��*ก�
F B�*��F�� �T�����h�����*���
�NFEc�!�����E�F T (Network 
Engineer) : �ก[n�E&l��@C�EF'JC��*��I
�ก���
I[*It�ก���iก��E&l��@C� �* 	&l'
&ก�[�A���'�� 

  

•••• 1 - 2 ��  5 71 
•••• ��กก�,� 2 �� 2 29 
•••• �#1�#i�-�+�(!5������ก��$%ก&���������//�(�� ����'��������������������$���

��� �-,�� �����$��(�
���)���(��
	� ���$����)���(��
 
6 86 

•••• �#1�#i�-�+�(!5������ก��$%ก&���������//��� ����'��������������������$���
��� �-,�� �����$��(�
���)���(��
	� ���$����)���(��
 

1 14 

• ��3���	�����!��ก�����'�4�������� �-,�� ����#� �.���#�ก�1
 ก���5�����'��
������� �-,�� (��(�+' (��� ���ก���5�'��-�'�#�ก�1
���y�z(
���
 �	�(�'(��
����(��'ก��-�'4.���� 

- - 

8 (3) 	? �I
�ก�K�ก��J&�ก��M
�'����'BNl�������
�NFEc�!���R����! -: K�
�C����c'VT��T����� (System Administrator) : �ก[n�E&l��@C�JC��*��I
�ก���

I[*It�ก���iก��E&l��@C� �* 	&l'&ก�[�A���'�� 

  

•••• 1 - 2 ��  5 71 
•••• ��กก�,� 2 �� 2 29 
•••• �#1�#i�-�+�(!5������ก��$%ก&���������//�(�� ����'���������$��(�
���)���(��
   6 86 
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$����Q�����ก��$%��&��'�� EF'ก��J&�ก����?!�ก���F���� M-Learning �H��&�FI� �iก�� (N= 7) 
 
*� H?@  ��F!� 

	� ���$����)���(��
   
•••• �#1�#i�-�+�(!5������ก��$%ก&���������//��� ����'���������$��(�
���)���(��
  

	� ���$����)���(��
 
1 14 

•••• 3���	�����!�.����� !�'���)���(��
��!��.,����� �-,�� ��+'��'����~��
����
 ���
y�z(
���
 / ก5�	���,�(,�'���+'���,��-�'��� !�'4.��	����ก�� (Server) ��� ��� !�'
4.�������ก�� (Client)  ��)����#�-�'����ก��  ������#'�ก��-�r/	����(,�����-�'
ก���ก��- (Service Pack) �5�ก���กs��5���'-���.� (Backup) ����.����������
����3����'����-���.� (Security) 

- - 

9 (3) 	? �I
�ก�K�ก��J&�ก��M
�'����'BNl�������
�NFEc�!���R����! -: K�
�C����c'�&กFFก������� (System Designers) : �ก[n�E&l��@C�EF'JC��*�
�I
�ก���
I[*It�ก���iก��E&l��@C� �* 	&l'&ก�[�A���'�� 

  

•••• 1 - 2 ��  6 86 
•••• ��กก�,� 2 �� 1 14 
•••• �#1�#i�-�+�(!5������ก��$%ก&���������//�(�� ��'���� ��$�ก����)���(��
 �����ก��

���)���(��
  ��'��������������������$ 
6 86 

•••• �#1�#i�-�+�(!5������ก��$%ก&���������//��� ��'���� ��$�ก����)���(��
 �����ก��
���)���(��
  ��'��������������������$ 

1 14 

•••• ��3���	�����!��ก����ก�������5��#'�������3�)��� �� �ก����#�ก�1
	� �
����������) !��5��	����'ก���5���s��#�,�' ���"%'ก���� �ก������ !�'�y��
z����
 (��(�+'
���������(�ก�� (OS) ��� �5��#'��ก&��	���� !�'�y��
z����
�5�'�����(������� 

- - 

10 (3) 	? �I
�ก�K�ก��J&�ก��M
�'����'BNl�������
�NFEc�!���R����! -: K�
�C����c'�&กB&t������ (System Developers) : �ก[n�E&l��@C�EF'JC��*��I
�ก�
��
I[*It�ก���iก��E&l��@C� �* 	&l'&ก�[�A���'�� 

  

•••• 1 - 2 ��  6 86 
•••• ��กก�,� 2 �� 1 14 
•••• �#1�#i�-�+�(!5������ก��$%ก&���������//�(�� ��'������$�ก����)���(��
 �����ก��

���)���(��
  ��'��������������������$  
6 86 

•••• �#1�#i�-�+�(!5������ก��$%ก&���������//��� ��'������$�ก����)���(��
 �����ก��
���)���(��
  ��'��������������������$ 

1 14 

•••• ��3���	�����!�5��#��5���!'��!�,��'����ก���)�i����������ก�� ���5�����ก��
)�i��(,����ก��ก5�	���,�-�'��������ก��-%+��������(�'��ก����� !�'���)���(��
  
�) !��	����4�(����!ก5�	�����  �����+'����#��.��ก�������(�'��-�'��� !�'���)���(��
 

- - 

11 (3) 	? �I
�ก�K�ก��J&�ก��M
�'����'BNl�������
�NFEc�!���R����! -: K�
�C����c'�&ก*��
��������� (System Analyst) : �ก[n�E&l��@C�EF'JC��*��I
�ก�
��
I[*It�ก���iก��E&l��@C� �* 	&l'&ก�[�A���'�� 

  

•••• 1 - 2 ��  6 86 
•••• ��กก�,� 2 �� 1 14 
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$����Q�����ก��$%��&��'�� EF'ก��J&�ก����?!�ก���F���� M-Learning �H��&�FI� �iก�� (N= 7) 
 
*� H?@  ��F!� 

•••• �#1�#i�-�+�(!5������ก��$%ก&���������//�(�� ��'������$�ก����)���(��
 �����ก��
���)���(��
  ��'��������������������$ 

6 86 

•••• �#1�#i�-�+�(!5������ก��$%ก&���������//��� ��'������$�ก� 1 14 
���)���(��
 �����ก�����)���(��
  ��'��������������������$   

• ��3���	�����!$%ก&��������	
����'�������+'��ก���'���	�	�,��'����!(��'ก�����
���)���(��
  �) !��	��	�����ก��ก��������4��������)���(��
  )������+'
������'��ก��4.�������)���(��
  ���(��'"������(��'ก��-�'4.�������)���(��
��
��ก����ก�!��ก��4���)*
��!4.����(��'ก��  ��*�ก��������4�  �) !��,''��(,����	�
����ก������
�-����#��5���!''��(,��� 

- - 

12 (3) 	? �I
�ก�K�ก��J&�ก��M
�'����'BNl�������
�NFEc�!���R����! -: K�
�C����c'�J������	?@$��JC��T�!�$%��&��ก��F����F����Q� ��^cF �C��I'FI$ก�[�

F B�*��F�� : �ก[n�E&l��@C�EF'JC��*��I
�ก���
I[*It�ก���iก��E&l��@C� 
�* 	&l'&ก�[�A���'�� 

  

•••• 3 - 5  �� 	� ���กก�,� 7 100 
•••• �#1�#i�-�+�(!5������ก��$%ก&������ ��$. ������'������������� �������$, ��(

��$�$%ก&� 
5 71 

•••• �#1�#i�-�+�(!5������ก��$%ก&���������//�(�� ������'������������� �������$, 
��(��$�$%ก&� 

2 29 

•••• ��3���	�����!����#�ก���5�'��-�'��� !�'���)���(��
  ����(�����#�ก�1
 (,�' � ��!��
���'��(��	��'�����(�ก�����$.��
���)���(��
  ���(��'�.����	(#-�'����4���ก(� 
(,�'� -�'��� !�'���)���(��
��-1��5�'��  �) !��5�ก��y,���5��#'���ก��-    

- - 

13 (3) 	? �I
�ก�K�ก��J&�ก��M
�'����'BNl�������
�NFEc�!���R����! -: K�
�C����c'����	�����!*#�ก�� ���ก�#,�'��������#�'��*#�ก��: �ก[n�E&l��@C�EF'JC��*�
�I
�ก���
I[*It�ก���iก��E&l��@C� �* 	&l'&ก�[�A���'�� 

  

• 3 - 5  �� 	� ���กก�,� 7 100 

• �#1�#i�-�+�(!5������ก��$%ก&������ ��$. ������'����ก���'�� ก����/�� ก��(��� 
���� !�� 

7 100 

• ��3���	�����!�.������ก���5����'ก���) !��5�����ก�����(�+''������1 ����5�ก��
���y +��#�ก�1
~��
����
���y�z(
���
�������������'���) !�������#�ก���5�'��
��	�,��'�� '����ก�������.��$.��
�	����ก�����)���(��
 

- - 

14 (4) 	? �I
�ก��C���&�V���N@Fก���F� -: K��C����c'VT��L?@!*L�>������NlF�� ��
FFก���ก���F�  (Instructional Designer) : �ก[n�E&l��@C�EF'JC��*��I
�ก�
��
I[*It�ก���iก��E&l��@C� �* 	&l'&ก�[�A���'�� 

  

• 2 ��   5 71 

• ��กก�,� 2 �� 2 29 
• �#1�#i�-�+�(!5������ก��$%ก&���������//��� ������'�������������ก��$%ก&�	� �

��(��$�$%ก&� 

5 71 

• �#1�#i�-�+�(!5������ก��$%ก&���������//���ก ������'�������������ก��$%ก&� 2 29 
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$����Q�����ก��$%��&��'�� EF'ก��J&�ก����?!�ก���F���� M-Learning �H��&�FI� �iก�� (N= 7) 
 
*� H?@  ��F!� 

	� ���(��$�$%ก&�   

• ��3���	�����!�5�'���,��ก���1�����
4.������ก����ก����.����ก����� �) !��	�
(�'ก����("#����'�
-�'ก��������.�  �����+'��ก���ก��zz�ก��ก���5������� +�	���
�.����(,�'� �) !��	��ก�������,����� ��ก������5���� Story Board / ��������ก� ��
ก�������ก���� �	�ก���#��ก�3�����"����������ก���	�ก���#��� / ���4������.��
'����� ��������������������$ 

- - 

15 (4) 	? �I
�ก��C���&�V���N@Fก���F� -: K��C����c'VT��L?@!*L�>ก��FFก���
ก��]]}ก��ก��J&�	C��N@F &�� ?��?! (Graphic Designer) : �ก[n�E&l��@C�EF'
JC��*��I
�ก���
I[*It�ก���iก��E&l��@C� �* 	&l'&ก�[�A���'�� 

  

• 2 ��  	� ���กก�,� 5 71 

• 2 ��  	� �����ก�,� 2 29 
• �#1�#i�-�+�(!5������ก��$%ก&���������//�(�� ������' ������(��$�$%ก&� 

���������ก��$%ก&� 	� � �������)���(��
 ��!�ก�!��-��'ก��ก��zz�ก���y�
 
4 57 

• �#1�#i�-�+�(!5������ก��$%ก&������ ��$. ������' ������(��$�$%ก&� ���������
ก��$%ก&� 	� � �������)���(��
 ��!�ก�!��-��'ก��ก��zz�ก���y�
 

3 43 

• ��3���	�����!��ก��4��(ก��zz�ก������������!� (����!4.����!����/�����ก������ 
�����+'��,������ก���5������	����������'�� 

- - 

16 (4) 	? �I
�ก��C���&�V���N@Fก���F� -: K��C����c'M$��ก� � F�� 
(Programmer) : �ก[n�E&l��@C�EF'JC��*��I
�ก���
I[*It�ก���iก��E&l��@C� 
�* 	&l'&ก�[�A���'�� 

  

• 1 - 2 �� 	� ���กก�,� 7 100 

• �#1�#i�-�+�(!5������ก��$%ก&���������//�(�� ������'���������$��(�
���)���(��
 
	� ���$����)���(��
 

6 86 

• �#1�#i�-�+�(!5������ก��$%ก&���������//��� ������'���������$��(�
���)���(��
 
	� ���$����)���(��
 

1 14 

• ��3���	�����!)�i������-����#��5���!'	� �����ก���) !�������#�ก��4��(� !��	��� 
interactive ก��� !�����(�(����	�,�'ก����� ��������ก���5��	��	������(��
����	���-�'4.���ก���� !�ก�����ก����� 

- - 

17 (4) 	? �I
�ก��C���&�V���N@Fก���F� -: K��C����c'�J������	?@M��	&���iก�� 
(Video Editor) : �ก[n�E&l��@C�EF'JC��*��I
�ก���
I[*It�ก���iก��E&l��@C� 
�* 	&l'&ก�[�A���'�� 

  

• 2 - 3����  	� ���กก�,� 6 86 

• 2 - 3����  	� �����ก�,� 1 14 

• �#1�#i�-�+�(!5������ก��$%ก&������ ���. ������' ���������",��3�)���������$�
 7 100 

• ��3���	�����!�.�����ก������%กก����������#�ก�1
ก���'������ �	��������'ก��ก��
�����ก�����(��������� )������+'�.��y,���5��#'��ก&��#�ก�1
��!�ก�!��-��'ก��	��'
��(��$�.�ก�1
  ���4������5�����ก�� ���ก�� ����3�) �������' 	��'����#� �����
	�����#� 	��'��(��$�$%ก&� 

- - 
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$����Q�����ก��$%��&��'�� EF'ก��J&�ก����?!�ก���F���� M-Learning �H��&�FI� �iก�� (N= 7) 
 
*� H?@  ��F!� 

18 (4) 	? �I
�ก��C���&�V���N@Fก���F� -: K��C����c'�J������	?@$�����'�� : 
�ก[n�E&l��@C�EF'JC��*��I
�ก���
I[*It�ก���iก��E&l��@C� �* 	&l'&ก�[�A���
'�� 

  

• 2 �� 	� ���กก�,� 5 71 

• 2 �� 	� �����ก�,�   2 29 
• �#1�#i�-�+�(!5������ก��$%ก&���������//�(��  ��,��ก���j)�������'�,�(��'����

������  ����������'���������)���(��
/ก��4��(� !�ก�����ก����� �����
���������"������ก��������'��   

7 100 

• ��3���	�����!��ก��������(������'��  )������+'� !����������(�����������'��
��	�,�'����4��(ก��4.������,�'�������  ������%ก���'��(��ก�������ก������(,
�����������!���������'��ก��4.���� 

- - 

19 (5) 	? �I
�ก�K�ก��Hc�!	F��	��?!����C�����ก���F����F��Qก	�F��ก�� 
(E-Learning): ��F!�EF'JC��*�F�J��!�	?@Hc�!	F��	��?!����C�����ก����?!�
ก���F�Vc���N@FF��Qก	�F��ก����
I[*It�ก���iก��E&l��@C� �* 	&l'&ก�[�A���
'�� 

  

•••• 10 - 35% -�'������
��+'	�����"���� 5 71 
•••• ��กก�,� 35% -�'������
��+'	�����"���� 2 29 
•••• �#1�#i�-�+�(!5������ก��$%ก&���������//��� ¡ ��ก ��(�'(����-���! 7 100 

�5�ก��",������������   
•••• ��3���	�����!ก�����(�����������!���4�����  �-�����ก����ก�������)���(��
-�+�

) +�n�� (Basic Computer)  ���-�+��.' (Advance Computer) �) !������"4��(� !�
ก�����ก�����-�'(���'�,��ก��ก�������ก���������+������  	� ���ก���5�'��
�,��ก�����'���#���ก���!���!����/����4��(� !�ก�����ก����� ��ก��4��(��+�'��
-%+��� 

- - 

 ��ก(���'��! 20 �3�)�r��#�������ก�������(�'�� ��กก�����3�&1
���
�����%ก�"�����#��$%ก&���!��ก��)�i���������� !�ก����� �5�	���ก�����ก�������ก�����
���ก�������������������� !����! �5������+'��+� 7 �	,' )��,� �"�����#��$%ก&���+'	��������
100 ��,'	�,��'��ก�����4�������������������������$��ก��� 2 	�,��'�� ����ก, $.��
	� �
�5���ก��!�.�����	�����ก����� !�'��,-,�� '�����	��������ก�����)���(��
 '���.������
��� �-,���������
��s( �����+'������� �-,������������j)�� �����$.��
	� ��5���ก��!�.��ก��4��(
������ก��� !�ก���������������	��ก�����ก�������ก����� (LMS/mLMS) �����+'�.������
ก�����ก����ก�����	�ก���1�����
��ก������������ก��4��(� !�ก������5�	���ก�����ก��
�����ก�����4,��� !�����sก�����ก�
������������������ !����!  ��+'��+�"�����#��$%ก&���+' 7 �	,' 
��������ก����ก�������)�i���#���ก� ����ก&1���!��ก�����ก����ก����ก����'3����



227 

 

�	��������� ����"�����#��$%ก&������� 71 ��ก���	��#�ก��$%ก&�ก���#���ก���ก��$%ก&�(,�
����-���!�ก�!��-��'ก������������������$���ก��� !����  

  �A�B$GJJI�&�����ก��$%��&��'�� K�$����Q�
*� Bi'BFKJEF'�&ก�iก��                               
�cFก����?!��T�Vc��FI$ก�[��	
M�M!?����
N@F�	?@ ��กก��(������5����-�'��ก$%ก&�
�5���� 84 �� (N= 84) ��!��ก��������.�4,���#�ก�1
��������������� !����! ���"�����#��$%ก&���!
��ก�����ก�������ก��������ก�������������������� !����! �5������+'��+� 7 �	,' y%!'����,��	�%!'
-�'ก��$%ก&�����������������ก�������(�'�� ��#���� ��'(���'��! 21 (,�����+ 

����'	?@ 21  4�ก����'�����	
�3�)�r��#������������(�'�� �������s�����)%')���-�'
 ��ก$%ก&� �5���� 84 �� (,�ก��������.�4,���#�ก�1
��������������� !����! 

$����Q�
*� Bi'BFKJEF�&ก�iก���cFก����?!��T�Vc��FI$ก�[��	
M�M!?����
N@F�	?@ 
M-Learning 

� S.D. �$

*�  

1 ก���&��T�Hi'
I[
c�EF'
*� 
cF'�&*��BกB�R�� (PMV)    
• ����������ก��ก��)ก)��������������!(,�'���� 4.30 0.79 ��ก 
• �,���	��� �ก��������"����!������.�(������(��'ก�� 4.23 0.81 ��ก 
• �#�ก�1
��!���)ก)���ก��������.����+5�	��ก�������	�������ก��)ก)� 4.14 0.75 ��ก 
• �,���	��-��"%'-���.����(������(��'ก���#ก��!�#ก���� 4.19 0.91 ��ก 
• �5��	�4.��������,(��')ก��ก���/	��'� �/��!')��)
�5������ก 4.27 0.88 ��ก 

�,��j��!������+'	�� N= 84 4.22 0.82 ��ก 

2 ก���&��T�Hi'$��M!L��	?@R���&� (PU)    
• �,'�����ก��������.�����(���' 4.26 0.76 ��ก 
• �,���	��-������ +�	��������',��-%+� 3.64 0.76 ��ก 
• �,��������#�ก��������.������ก-%+� 4.05 0.78 ��ก 
• �����"�����ก������������.������ 4.23 0.78 ��ก 
• �����"���������,�'	��� 4.10 0.74 ��ก 

�,��j��!������+'	�� N= 84 4.05 0.76 ��ก 

3 ก���&��T�Hi'
*� 'c�!/���*กJ�กก��KL� (PEOU)    
• ก������-���.��'��� !�'�����#��ก� ���������4��	������5����',�� ��,y��y��� 3.77 0.83 ��ก 
• �����"�� !��(,�����(��
��s(4,�����������������,�'�����s� 3.76 0.82 ��ก 
• 	��������'4���-���)��	��� ��'��,�'-�'	������)��')�(,�ก�����'������,�� 3.71 0.83 ��ก 
• �����"�-��"%'-���.��������������',�� 3.71 0.87 ��ก 
• ��*����-�+�(��-�'ก�����'����,�#,'��กy��y��� 3.85 0.89 ��ก 

�,��j��!������+'	�� N= 84 3.76 0.84 ��ก 
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$����Q�
*� Bi'BFKJEF�&ก�iก���cFก����?!��T�Vc��FI$ก�[��	
M�M!?����
N@F�	?@ 
M-Learning 

� S.D. �$

*�  

4 ก���&��T�Hi'
*� ��IกJ�กก��KL� (PE)    
• �5��	�4.�������������)����)�����ก����!��������.� 4.00 0.78 ��ก 
• 4.��������#กก��ก�������  3.98 0.73 ��ก 
• 4.�������.��%ก��#ก��ก��ก��ก�����!����������	� 3.89 0.84 ��ก 
• 4.�������.��%ก�)����)�����ก��������.��� +�	����������!��������ก�������ก����� 3.83 0.77 ��ก 
• 4.������������(��'�	������������������� !����! ������� !�� 4.07 0.81 ��ก 

�,��j��!������+'	�� N= 84 3.95 0.78 ��ก 

��ก(���'��! 21 �3�)�r��#�������ก�������(�'�� �������s�ก��$%ก&��������	

����)%')���-�'4.����������' (End Users) 	� ���ก$%ก&���!������)%')���(,�ก�����ก�������
ก��������ก�������������������� !����! �� 4 ���� ��กก����������������	s�-�'��ก$%ก&�
���"�����#��$%ก&���!��ก�������ก��������ก�������������������� !����! )��,���ก$%ก&���
����)���(,�ก������.�"%'�#1�,�-�'������,�'(�����)ก)���� (Perceived mobility value: 
PMV) ��ก��!�#� (�= 4.22) ��'�'��� � ก������.�"%'�������
��!������ (Perceived Usefulness: 
PU) (�= 4.05) ���ก������.�"%'������#ก��กก����� (Perceived Enjoyment: PE) (�= 3.95) 
�#������ � ก������.�"%'����',���������ก��กก����� (Perceived Ease of Use: PEOU) (�= 
3.76)  ������3�)���	� ���ก4��,��j��!��������)%')�����+' 4 ���� )��,� ��ก$%ก&�������
)%')������������ก(,�ก��������.�4,���#�ก�1
��������������� !����! (�= 3.99)   

  ��ก-���.���'ก�,��-��'(�� 4.����������5�ก���������	
-���.��������5����(���'
�3�)�r��#�������ก�������(�'��	� ����)��ก��#��� ��ก���(��������)�����5�	���ก��(��(�+'
���)�i���#�ก�1
~��
����
 ���y�z(
���
 ��+' 4 ��� �) !��	����3�)��!��������ก�������(�'��
)�i���������/	� �� !�ก����� �5�	���ก�����ก�������ก��������ก�������������������� !����! 
�������s�-�'(5��	�,'	�����!��!���,���ก�!��-��'ก��ก��)�i������v 3���'����!���4����� �#i�
ก��$%ก&�-�+�(�� �����+'��-�����  ����5�����#���ก���!�	����� ��!(��'�����ก��)�i������v ��+' 
4 ��� ��+'��+����5�����ก���	�4.���'�#1�#i� ��ก�"�����#��$%ก&� 7 �	,' ��!��ก�����ก�������ก�����
���ก�������������������� !����!  )����1�(����������".ก(��'(�������!�"����-�'�(,��
�	,'�����ก��)�i������v ��.,���'-�'�(,���"�����#��$%ก&� �������s�-�' (1) ��ก��ก5�	��
(5��	�,'	�����!�����ก&1�3���'����!���4�����-�'�#���ก���!���,���ก�!��-��'ก��ก��)�i��v ��+'  
4 ��� ���(�'������"���  (2) ��ก��ก5�	���5�����#���ก� �#i�ก��$%ก&�-�+�(�� �����-����� ���
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�	��������".ก(��'ก��(5��	�,'	�����!�����ก&1�3���'����!(��'���4�������ก��)�i������v 
��+' 4 ��� (����,�'�����s���!4.���'�#1�#i������ก������5��) !��5������� ��,� ก�������5����
�#���ก����(,��(5��	�,'	�����!, �����)�!������(5��	�,'	�����!-�'�(,�����ก��)�i������v  
����ก��-������������-�'3���'����!���4�����-�'�(,��(5��	�,'	�����! ���(�� ��+'��+�����ก��
�ก��-(���5�����5�-�'4.���'�#1�#i�  ��������"����5����(���'����ก�������(�'��	� �
���)��ก��#��� ��+' 4 ��� �����(���'��! 22 ��'(,�����+ 



211 

 

����'	?@ 22 ��#�ก���������	
����ก�������(�'��	� ����)��ก��#��� ��ก���(��������)�����5�	���ก��(��(�+'���)�i���#�ก�1
~��
����
 ���
y�z(
���
 ��+' 4 ��� �) !������ก�������(�'��)�i���������� !�ก����� �5�	���ก�����ก�������ก��������ก�����������������
��� !����!  

���ก��B&t��������/
��NF�N@Fก���F��C���&�       

M-Learning 

�C����c'����	?@ 	?@ ?�c*��ก?@!*E�F'
ก&�ก��B&t��  

A���'��	?@�&�V��LF� *It�
ก���iก�� 

E&l���� 

��E�*�L� JC��*��I
�ก�
	?@�� ���  

(
�) 
�����! 1 ก��)�i���������
� !�ก���������y�z(
���
����
����ก&1�-�'ก������%กก��
�����ก����� (Classroom 
Record / VDO  Capture) ���
ก�����y�z(
���
 �������n�� 
(Software-Based System) 

• ����ก������
 	� �4.�)�i������ 
����ก��y�z(
���
���� 

�'y�z(
���
 ��������-����#��5���!'  �) !��	�y�z(
���
 �����"�5�ก��
����%กก������������������(������ !�'���)���(��
���(���5���!'��!
����ก�-�� ��������ก���5�'���	������(������	����) !�ก��4��(� !�
ก����� ����'y�z(
���
 ��������-����#��5���!' ����5�����
y�z(
���
 �������� !��(,�����.�1�ก�� (Plug In & Integrated) �-��
ก������ LMS -�'�"���� �) !��	������"�5�'��ก������ LMS ��
ก���5�� !�ก������������'��������� LMS (������-�'4.���� 

�$.� 
��.� 
��.� 
�*.� 

 

��$����)���(��
 
�����ก�����)���(��
 
����������������$ 
�����������$�) !�ก��
���ก�� 
 

��,�'���� 2 �� 

• ��ก)�i������ (System 
Developer)  

ก5�	���,�-�'�����y��
z����
-%+����) !��	������"�����(�'��ก����� !�'
���)���(��
 ���ก5�	��ก��������4����ก������กs�� !�ก�������
�y��
z����
���� ���"%'ก���y��
z����
�����"�,������,���ก������ก�-����
�����#�ก�1
������ ������������'4�(���#�ก�1
��!����ก�-���� 

�$.� 
��.� 
��.� 

��$����)���(��
 
�����ก�����)���(��

����������������$ 

��,�'���� 1 �� 

• 4.����!����/������ +�	� ���
��ก���� !�ก����� 
(Instructional Designer)  

�����"�������ก�����-�+�(��ก���5�'��-�'�����5�	���ก��4��(
� !�ก�����  ������ก���5��.,� ��5�	���������
��ก��4��(� !�ก����� 
)����ก��ก����������ก���ก����ก�����	�ก��������
"%'ก��
�(����ก����ก����� +�	����-�+�(��ก���������ก���5�	�������%ก
ก������) !�4��(� !�ก����� 

$$.� 
�.� 

���������ก��$%ก&� 
��(��$�$%ก&� 

��,�'���� 1 �� 
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���ก��B&t��������/
��NF�N@Fก���F��C���&�       

M-Learning 

�C����c'����	?@ 	?@ ?�c*��ก?@!*E�F'
ก&�ก��B&t��  

A���'��	?@�&�V��LF� *It�
ก���iก�� 

E&l���� 

��E�*�L� JC��*��I
�ก�
	?@�� ���  

(
�) 
 • ����	�����!��(��$�$%ก&� (Video 

Editor) 
��.,����5�	��'�������!�5�ก������%กก�����  �����+'������#�����	�
�����,���	� �������
��-1���!�5�ก������%กก����������#�ก�1

",��3�)	� � ��s���� (Web Cam) )��������������z� ���ก�����
����y�z(
���
 ��	��������)���(��
 

���. ���������",��3�)���
������$�
, ����sก�����ก�
 
����������������$ 

��,�'���� 2 �� 

�����! 2 ก��)�i���������
� !�ก����������#�ก�1

~��
����
���y�z(
���
������
��ก&1�-�'ก������%กก�������
ก����� �����s����s� (All in 
one recording) ���ก�����
�#�ก�1
~��
����
���n�� 
(Hardware-Based System) 

• ����ก������
 	� �4.�����#�ก��
�5�'��-�'����ก��y�z(
���
���� 

�����"�-����ก5�	���,�-�'���� �) !��	��������ก���5�� !�ก�����
����������� LMS (������-�'4.���� )������+'�-����(������
-�+�(����ก���5�'��-�'�������#ก-�+�(�� ������ก��ก���-�����'��
-�'4.������ �) !��	������(��4���!ก5�	����� 

�$.� 
��.� 
��.� 
�*.� 

��$����)���(��
 
�����ก�����)���(��
 
����������������$ 
�����������$�) !�ก��
���ก�� 

��,�'���� 1 �� 

• ��ก)�i������ (System 
Developer)  

�����"ก5�	���,�-�'����(������(��'ก����ก�����'�� ���
����#��.��ก�������(�'��-�'���� 

�$.� 
��.� 
��.� 

��$����)���(��
 
�����ก�����)���(��

����������������$ 

��,�'���� 1 �� 

• 4.����!����/������ +�	� ���
��ก���� !�ก����� (Instructional 
Designer)  

�����"����#�ก�1
~��
����
�5�	���ก������%กก����������ก���� !�
ก�����  ���"%'ก������5��.,� ��5�	���������
��ก������#�ก�1

~��
����
4��(� !�ก�����  )������+'��������ก���ก����ก�����	�
������
�����"�(����ก����ก����� +�	��������#�ก�1
~��
����
��
ก��4��(� !�ก�����   

$$.� 
�.� 

���������ก��$%ก&� 
��(��$�$%ก&� 

��,�'���� 1 �� 

• ����	�����!��(��$�$%ก&� (Video 
Editor)  

��.,����5�	��'�������!�5�ก������%กก�����  ���4������.��ก���5�'��
-�'�#�ก�1
ก���'����%ก3�) ������z� ��� !�'j��3�) ��� !�'-���
����' ���)���(��
 ��!�� !��(,�ก���#�ก�1
-�'���� )������+'������#�
����	������,���	� �������
��-1���!�5�ก������%กก����� 

���. ���������",��3�)���
������$�
, ����sก�����ก�
 
����������������$ 

��,�'���� 2 �� 
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���ก��B&t��������/
��NF�N@Fก���F��C���&�       

M-Learning 

�C����c'����	?@ 	?@ ?�c*��ก?@!*E�F'
ก&�ก��B&t��  

A���'��	?@�&�V��LF� *It�
ก���iก�� 

E&l���� 

��E�*�L� JC��*��I
�ก�
	?@�� ���  

(
�) 
�����! 3 ก��)�i��� !�ก�����
��กก�����y�z(
���
�5���s��.�
(,�'� �5����.�1�ก���-��
����ก�� (Integrated)   ���ก��
���y�z(
���
�5���s��.�(,�'� ��� 
n�� (Package Software-  
Based Process) 

• ����ก������
 	� �
4.�)�i������ก��y�z(
���
 �) !�
������#�ก��4��(� !�ก����� 

�5�����y�z(
���
�5���s��.�(,�'�  ��4��(� !�ก�����  ���ก���� �ก���
3�&� Objective C HTML5 ��ก���-�������ก�� �5�ก��ก�����'
�z�
��� �.�1�ก���z�
�-������ก�� ��ก��)�i�����4��(� !�ก�����  
�) !��	������"����4,�����#�ก�1
��������������� !����!	� �)ก)�  
(Mobile Device) ��!ก5�	����� 

�$.� 
��.� 
��.� 
�*.� 

��$����)���(��
 
�����ก�����)���(��
 
����������������$ 
�����������$�) !�ก��
���ก�� 

��,�'���� 2 �� 

• 4.����!����/������ +�	� ���
��ก���� !�ก����� (Instructional 
Designer)  

��ก����.����� !�ก������) !��	�(�'ก����("#����'�
-�'ก��������.�
�������4,���#�ก�1
�#�ก�1
��������������� !����!	� �)ก)�  
(Mobile Device) �����+'��ก���ก��zz�ก ��ก���5������� +�	����.� 
���(,�'� �) !��	��ก�������,����� �����������ก��	�������

�����"����(������ +�	��5�	���ก������ !�ก��������� +�'(��  (Story 
Board / Power Point �����ก������ก��)  �5�	���ก�������ก�����
���  M-Learning  ����,��� �ก��������
��ก��4��(� !�ก����� 

$$.� 
�.� 

���������ก��$%ก&� 
��(��$�$%ก&� 

��,�'���� 3 �� 

• 4.����!����/ก����ก���ก��zz�ก 
(Graphic Designer)  

4��(ก��zz�ก������������!� (����!4.����!����/�����ก������ �����+'
��,������ก���5������	����������'�� 

$$.� 
�.� 

���������ก��$%ก&� 
��(��$�$%ก&� 

��,�'���� 2 �� 

• ����	�����!��(��$�$%ก&� (Video 
Editor)  

�.�����ก������%กก����������#�ก�1
ก���'������ )������+'(��(,�3�)
�������'�	��������'ก��ก�������ก�����(�����������!ก5�	�����  
�����+'����#��.��ก������%ก����'�) !������ก��4��(� !�ก����� 

���. ���������",��3�)���
������$�
, ����sก�����ก�
 
����������������$ 

��,�'���� 5 �� 
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���ก��B&t��������/
��NF�N@Fก���F��C���&�       

M-Learning 

�C����c'����	?@ 	?@ ?�c*��ก?@!*E�F'
ก&�ก��B&t��  

A���'��	?@�&�V��LF� *It�
ก���iก�� 

E&l���� 

��E�*�L� JC��*��I
�ก�
	?@�� ���  

(
�) 
�����! 4 
ก��)�i���������� !�ก��
�������ก��)�i������
����ก������#ก(
	� ��#��5���!'
�5���s��.� (Application) ��
��ก&1�-�'��))������!���
Mobile Device ���ก�����
����ก������#ก(
���n�� 
(Application-Based System)  

 

• ����ก������
 	� �
4.�)�i������ก������#ก(
	� �
�#��5���!'�5���s��.��) !�������#�ก��
)�i���������4��(� !� 

)�i���������'  Application �5�	���ก�����'4���  Mobile Device  
�) !��	������"�%'�z�
 MP4 ��ก�y��
z����
���� ������3�&� HTML5,  
CSS ��� JavaScript ��ก���-�������ก��  �) !��	� Application ��!
)�i��-%+����5�� !�ก�������!����กs���.,���y��
z����
���������'��
�� Mobile Device �����+'��ก����.���ก&1
 ������. (Interface 
Builder) ������y�z(
���
 �5���s��.�  �����5� App ��!)�i��-%+��������
������-�' Mobile Device ���"%'ก�����(�+'���� Code Sign�) !�
���#�����#/�(4.��-��������
�	�� App 

�$.� 
��.� 
��.� 
�*.� 

��$����)���(��
 
�����ก�����)���(��
 
����������������$ 
�����������$�) !�ก��
���ก�� 
 

��,�'���� 2 �� 

• 4.����!����/������ +�	� ���
��ก���� !�ก����� (Instructional 
Designer)  

�,��� �ก��������
��ก����ก��� Story Board �������5�� !�ก�����
��!��ก������%ก VDO, ก������5���� e-book, �z�
 Power Point, �z�
 
Word, �z�
����', �z�
 PDF  �	�,���+�����ก��ก��4��(� !�ก�����   

$$.� 
�.� 

���������ก��$%ก&� 
��(��$�$%ก&� 

��,�'���� 3 �� 

• ��ก)�i������ (System 
Developer)  

ก5�	���,�����5�ก���� !��(,� (Configuration) y�z(
���
�5���s��.���!
)�i��-%+����'���y��
z����
����  �) !���!�y��
z����
���������"�5�
ก�������� ���	���������กs�� !�ก������������� !�'�y��
z����
  ���
�5�ก�����'4��� !���ก������ก�-��-�' Client �������������(�ก�� 
(Application) ���#�ก�1
 Mobile Device 

�$.� 
��.� 
��.� 

��$����)���(��
�����ก��
���)���(��
���������
�������$ 

��,�'���� 1 �� 

• ����	�����!��(��$�$%ก&� (Video 
Editor)  

�.�����ก������%กก����������#�ก�1
ก���'������ )������+'(��(,�3�)
�������'�	��������'ก��ก�������ก�����(�����������!ก5�	�����   

���. ���������",��3�)���
������$�
, ����sก�����ก�
 
����������������$ 

��,�'���� 2 �� 
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ก��*��
������A�B$GJJI�&���������'�*� (Schedule) K��H��&� 
FI� �iก�� 	?@ ?ก��B&t���������N@Fก���F� �C���&�ก��J&�ก����?!�ก���F�M�!ก��
KL��	
M�M!?����
N@F�	?@ ��กก�����3�&1
��������%ก4.����	�����������
��
�"�����#��$%ก&���!��ก��)�i���� +�	�����������ก��ก���ก�������ก����� �5�	���ก��������.�
4,���#�ก�1
��������������� !����! �5������+'��+� 7 �	,' ��#���� ��'(���'��! 23 (,�����+ 

 ����'	?@ 23  �3�)�r��#�������(���'����-�'�"�����#��$%ก&� 7 �	,' ��!��ก�����ก�������
  ก��������ก�������������������� !����! 

$����Q���������'�*�EF'ก��J&�ก����?!�ก���F���� M-Learning �H��&�FI� �iก�� (N= 7) 
 
*� H?@  ��F!� 
1 ��!��*�M�!$�� �[ก��	?@KL�K�ก��J&�	C��M!��!���V�'���C���&�ก��

J&�ก����?!�ก���F���� M-Learning   
  

• ����ก�,� 1 - 3  �� ��   5 71 

• ��กก�,� 3  �� ��   2 29 

2 ��!��*�K�ก������&l'����
F B�*��F��h�����*��     

• ����ก�,���1 �� ��   6 86 

• ��กก�,� 1 �� ��   1 14 
3 ��!��*�K�ก��J&��&l'/����&l'�����
�NFEc�!���R����!   

• ����ก�,�  1 - 2  �7 5 71 
• ��กก�,� 2  �7 2 29 

4 ��!��*�K�ก������&l'����
F B�*��F��� cEc�!   
• ����ก�,� 1 - 2 �� ��   5 71 
• ��กก�,� 2 �� ��   2 29 

5 ��!��*�K�ก��B&t������J&�ก���F� (LMS)   
• ����ก�,�  1 �� ��   5 71 
• ��กก�,� 1 �� ��   2 29 

6 ��!��*�K�ก��B&t��M$��ก� ^F]���*����	��F� �BN@F�C� �KL�K�ก��
B&t����NlF�� (Content) 

  

• 1 - 3 �� �� 5 71 
• ��กก�,� 3  �� ��   2 29 

7 ��!��*�K�ก��B&t����NlF�� (Content) �cF 1 *�L��C���&�ก��J&�	C�ก����?!�
ก���F���� M-Learning 

  

• 1 - 2  �� ��   4 57 
• ��กก�,� 2  �� ��   3 43 

8 ��!��*�EF'ก���C���NlF���	��?!�R$KL��F� ��*Ji' ?ก��$�&�$�I' ��NF	C�ก��
B&t����NlF���	��?!�Eil�K� c�C���&�ก��J&�	C�ก����?!�ก���F����  
M-Learning 
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$����Q���������'�*�EF'ก��J&�ก����?!�ก���F���� M-Learning �H��&�FI� �iก�� (N= 7) 
 
*� H?@  ��F!� 

• ������#'�#ก�7ก��$%ก&� 6 86 
• ������#'�#ก 2-3 �7ก��$%ก&� 1 14 

9 ��!��*�	?@KL�K�ก��J&�	C�
Tc NF�C���&�V���N@Fก���F�ก���F� K��ก&�F�J��!�
VT��F�K�ก��V���N@Fก���F�R����*!���F' 

  

• ����ก�,��1 ¡ 1 �� �� 6 86 
• ��กก�,� 1 �� ��   1 14 

10 ��!��*�	?@KL�K�ก����กF��  ��NFB&t�� F�J��!�/�J������	?@ �C���&�ก��J&�	C�
ก����?!�ก���F���� M-Learning 

  

• ½ - 3 ��� 5 71 
• ��กก�,� 3 ��� 2 29 

11 ��!��*��&l'��c���@ ก��J&��&l'�M!��!J�ก��	&@'�� ��H�$}�ก����?!�ก���F�
��� M-Learning R�� M�!�* 	&l'� �
*�KL���!��*� 

  

• ��,����ก�� 1 �7 6 86 
• �ก�� 1 �7 1 14 

  ��ก(���'��! 23 �3�)�r��#�����'����(���'���� ��กก�����3�&1
���
�����%ก�"�����#��$%ก&���!��ก��)�i���������/	� �� !�ก����� �5�	���ก�����ก�������ก��
������ก�������������������� !����! �5������+'��+� 7 �	,' )��,� �"�����#��$%ก&��ก ��
��+'	�������� 86 ����������������1 7 �� �� "%' 1 �7  ��������,�ก�� 1 �7 ��ก���5�����ก��
(�+'�(,���!�ก�����(�+'��������ก����!'�����"����ก�������ก��������ก�����������������
��� !����!������' ��+'��+�������(ก(,�'-�'��������-�'�(,��ก��ก�����!�����ก��)�i���������  
/	� �� !�ก����� �5�	���ก�����ก�������ก��������ก�������������������� !����! ��!��ก����
�(ก(,�'ก�� ��+'��+-%+���.,ก���r����(,�'� ��!���(����� ����ก, -���-�'���'ก�� ก�����y +�������'/
���	�(��ก�����ก��-�+�(����')���#-�'�(,���"����ก��$%ก&�  ���"%'��ก&1�-�'ก��
��ก���� !�ก�����  �5���� �������)����-�'�#���ก���	�,��'��   

  �����"��#�3�)���-�'ก��)�i������v ��+' 4 ��� ���.����(���'-�'
ก��ก�������5����ก���5�'�� �����ก���5�����ก���	�4.���'�#1�#i���ก�"�����#��$%ก&� 7 �	,' 
��!��ก�����ก�������ก��������ก�������������������� !����!  )����1�(����������".ก(��'
(�������!�"����-�'�(,�	,'��!�����ก��)�i��ก�������ก��������ก�����������������
��� !����!  ��.,���'-�'�(,���"�����#��$%ก&� �������s�-�' (1) ��-�+�(��ก��)�i������v -�'
�(,��ก��ก������"���(����!������#�����(���' ��� (2) ����������!�����ก��)�i������v -�'
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�(,��ก��ก����������	�����(����!��ก��ก5�	�������(���' (����,�'�����s���!4.���'�#1�#i����
��ก������5��) !��5������� ��,� ก������������)�!�-�+�(��-�'�(,ก��ก��� �����������������!
�����ก��)�i������v -�'�(,��ก��ก��� ���(��  ��+'��+�����ก���5�-�+�(��ก��)�i������v 
�����+'����������!�����ก��)�i������v -�'�(,��ก��ก��� -�'��+' 4 ���  �����������ก���+'
�) !��	�����5������(�n��ก��'����(���'���� �,��ก��-�'��+' 4 ��� ��ก��)�i���������    
/	� �� !�ก����� �5�	���ก�����ก�������ก��������ก�������������������� !����! ��#���� ��'
(���'��! 24 (,�����+  

����'	?@ 24 ��#�ก���������	
����(���'���� ���ก��ก��ก5�	������������-�'ก��ก������
�5����ก���5�'�� ��ก��ก��)�i���������/	� �� !�ก����� �5�	���ก�����ก��
�����ก��������ก�������������������� !����! 

ก�Jก��  ��!��F?!�EF''�� KL��*�/
�&$���� 

A $%ก&��������	
���������(�ก��-�'�#�ก�1
��������������� !����!	� �)ก)���!	������#,�(,�'�  ���"%'
$%ก&��������	
 �.����(,�'�-�'�������� !�ก����� ��!�����"�������#�ก�1
��������������� !����! 
�����+'$%ก&��������������������"��ก���5�'��-�'y�z(
���
���� 	� �y�z(
���
�5���s��.� ���
�5�����ก������')�i���������/	� �� !�ก�������-�+�(�� ��!�����"���'��������'(������	�����!(�+'��� 

4-8 

B $%ก&�-����//� �' !���- ����5���1�����1y�z(
���
���� /y�z(
���
�5���s��.� /��� !�'�y��
z����
 ��!(��'��� 1-2 

C 	��	���	�,��'�����4�������ก���-������'ก�� ���$%ก&��5�������������� ��������������,�����,�� 
���ก5�	������������-�'-��ก5�	����'������ (Specification) -�'ก�����y +�������'/���	� �) !����� !�-�
'������1ก��4.����	�� ����5�����ก��� !�-�'������1(��-�+�(���	��������� ก����!'������'������1 

3-4 

D �5�����ก�����y +�������'(��ก�����ก����')���#-�'�	��������� ����	������������ก�$�	����&����!
�����-��zr'�5���+��'��ก�	����������) !�� !�y�'��������������������� )������+'ก5�	��������ก��� !�
y�'���ก������ �) !��5�ก������.�  	� �(��(,����y +����	����(�'ก����'���&�� 

4-6 

E ���&����!����.���� ���/	� � ก��(��(,����(�'ก����'���&��  �5�����ก��(��(�+' / �� !��(,�ก���5�'��-�'
���� /  �,'�����ก���	� �-���.�ก�����'�� / �,'���'��	� �y�z(
���
���� 	� �y�z(
���
�5���s��.� 
~��
����
 ����#�ก�1
� !��   

1-2 

F �5�ก������'��������ก���5�'�����'-�'�������ก��4��(� !�ก����� 1-2 
G ��������	�����!�ก�!��ก��ก�����'������.��~��
����
 y�z(
���
 ����#�ก�1
� !�� 1-2 
H ����5��.,� ������ก������*�ก�����y�z(
���
���� 	� �y�z(
���
�5���s��.� �	�������
�����"��ก������

4��(� !�ก�������ก������������(���' 
4-6 

I ����	�����!�	����������,��ก��������
����-�'�����5�����ก��4��(� !�ก����� �5�	���ก��4��(� !�ก�������
ก�����ก���������� M-learning   

4-8 

J �5�ก�������������+'	�� ����	���ก$%ก&�����'����� !�ก�����������#�ก�1
��������������� !����!
	� �)ก)� ����������4�ก�����'��-�'��ก$%ก&� 

3-4 
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ก�Jก��  ��!��F?!�EF''�� KL��*�/
�&$���� 

K ������#'����ก��-�������"���'��������' (����("#����'�
��!ก5�	�����  2-4 
 ��� 28-48 

 

�c*�	?@ 2 Vก��*��
�����E�F TJ�ก���& A��[�����J��iกVT�������
ก�Jก��K�กIc 	?@K�����ก���
�NFEc�!M	��&B	��
N@F�	?@ (Operator) กIc ก�Jก������
�
�NFEc�!F����F����Q� (ISP) ��กIc ก�Jก��B&t��M$��ก� LI�
C��&@'^F]���*�� 
(Software) ��h�����*�� (Hardware) 	?@�ก?@!*E�F'ก&�ก��B&t��ก����?!�ก���F�M�!ก��
KL��	
M�M!?����
N@F�	?@ �5������+'��+� 11 �	,' �����"��#�4���� ��'��+ 

Vก���&'�
�����E�F T	?@R��J�กก���& A��[�VT�������ก�Jก�� 	?@K�����ก��
�
�NFEc�!M	��&B	��
N@F�	?@ (Operator) �ก�!��-��'ก�������� �,����ก����//�1��� �-,�� 
�����,��� � ก���	�ก��������#��"����ก��$%ก&� �5�	���ก�����ก�������ก��������ก�����
��������������� !����! �����+'��������	s�"%'��������������ก��)�i��ก�������ก��������
ก�������������������� !����!���"����ก��$%ก&� �5������+'��+� 3 �	,' ��#���� ��'(���'��! 25 
(,�����+ 

����'	?@ 25  4�ก����'�����	
-���.���กก�����3�&1
 4.����	��ก��ก��� !������������� 
 (Operator) �5���� 3 �	,'  

    $����Q�
*� 
����Q��ก?@!*ก&�ก��J&�ก����?!�ก���F���� M-Learning  ����&	 Operator (N= 3) 
 
*� H?@  ��F!� 
1 
*� 
����Q�Hi'
*� B��F ��
*� �$D�R��K�ก��J&�ก����?!�ก���F�Vc���N@F

F��Qก	�F��ก������
N@F�	?@��NFBกB� (�&�^lC�) 
  

• ������)������ก-%+� �� !�'��ก����)�����������������, ��� �-,�� ����#�ก�1

� !������� smart phone ��!��ก������)�,	�����ก-%+���,�'�����s���ก�#,���ก$%ก&� 

3 100 

• (��'��ก���	������5���/ก��$�ก�3�)-�'�#�ก�1
����sก�����ก�
������ !����!	� �
)ก)���!���5��������ก�������ก����� 

1 33 

• ���������������� !�'� ��#�ก�1
������ !����!���)ก)����������' 2 67 

2 $��M!L��EF'ก��J&�ก����?!�ก���F�M�!ก��KL��	
M�M!?����
N@F�	?@ (���y+5�)   
• ��ก������'��� �-,��ก��������.��,��ก�� 2 67 
• �,'�����ก��������.�����(���' 2 67 
• �)�!�������*�3�)ก��������.� 3 100 

3 ����&	 ?�M!��!K�ก��K��
*� �c*  NFก&��H��&�FI� �iก�� K�ก����&���I�
FI$ก�[�F��Qก	�F��ก������
N@F�	?@��NFBกB� ���&>>�[�
�NFEc�! 
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    $����Q�
*� 
����Q��ก?@!*ก&�ก��J&�ก����?!�ก���F���� M-Learning  ����&	 Operator (N= 3) 
 
*� H?@  ��F!� 

• �� 3 100 
4 &ก�[���NF�T$������ก��	?@����&	K��
*� �c*  NFก&��H��&�FI� �iก��K�

$����Q�ก��K�����ก��M
�'Ec�!�N@F���M	��&B	�����
N@F�	?@��FI$ก�[� (���y+5�) 
  

• ก��4,���5������ !�'���$�)�
� �" �)���� package ��,�����ก���+� �������������
4.ก)��  x �� �� 

3 100 

• ���ก���,����$�)�
  Air Time ������)��$& 3 100 
• �,����ก�� ��//�1 EDGE / GPRS / 3G ������)��$& 3 100 
• �,����ก�� SMS / MMS ������)��$& 3 100 

5 E�F T	?@KL�K�ก��B�J��[�Hi'ก��K��
*� �c*  NF��NFก����&���I� (���y+5�)   
• �����1	� ��5����4.���� 3 100 
• ��ก&1�����(��'ก��-�'ก�����'��-�'�(,���"����ก��$%ก&� 3 100 

6 &ก�[�ก��	C��&>>��c* ก&��H��&�FI� �iก�� (���y+5�)   
• �5���//�ก���	�ก�����ก��  	� � Service Agreement (��กก���	���(���,����ก����

����)��$&) 
2 67 

• ก���'�������%ก�����-���� MOU 2 67 
7 ��!��*�	?@KL�K�ก��J&�	C��&>>� �BN@F�c*  NFก&��H��&�FI� �iก�� (���y+5�)   

• �ก(������������ 6 -12 �� �� 1 33 
• ��,��,���-%+���.,ก��-������'ก�� 2 67 
• ��,��,���-%+���.,ก��-���.��������������-�'����(��'ก��������ก��-�'�(,��

�"����ก��$%ก&� 
1 33 

8 ��*M�� EF'��
���
c�KL�Jc�! EF'FI$ก�[�F��Qก	�F��ก������
N@F�	?@��NF
BกB� ���&>>�[�
�NFEc�! (���y+5�) 

  

• �5�	����#�ก�1
������ !����!	� �)ก)� ������������' ��กก���-,'-������ก��(��� 
�����กก��)�i���#�ก�1
����������	�,� ��,�'�����s� 

3 100 

• �5�	����,����ก�� Air Time ������������'��ก������' �)�����!4,��������(,�	�,��
�,��-��'".ก�'��ก y%!'���4���กก���-,'-��  ����(��������'�����,��ก��ก �)���
�������ก������'ก��(���#���ก-%+� 

3 100 

9 JC��*�VT�KL�FI$ก�[�F��Qก	�F��ก������
N@F�	?@��NFBกB�   
• �)�!���ก-%+��#ก�7 (�5����4.��������ก&1�-�'ก�#,��'�
ก���)�!�-%+������1 10% �#ก�7) 3 100 

10  ?ก��B&t��M$��ก� $��!Iก��  ��NF  Application Program ���B�]F�� 	?@KL�
�C���&�ก���iก����NFR cF!c�'R� (���y+5�) 

  

• ��ก���	����ก����'ก�,��z�� �������,����ก����กก������
�	�����'�� 1 33 
• ��ก���	����ก��)�i������ก������#ก(
  	� �  App �	�ก���'�
ก��(,�'� 3 100 

11 &ก�[�EF'
*� �c*  NFก&��H��&�ก���iก�� K�ก����&���I�ก����?!�ก���F�
M�!ก��KL��	
M�M!?����
N@F�	?@ (���y+5�) 

  

• ������#����ก���	�����)��$& 3 100 
• ������#����ก���	������.������#�ก�1
��������� 2 67 
• ������#����ก���,��� �ก��)�i������ก������#ก(
  	� �  Application 2 67 
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��ก(���'��! 25  ���ก�����3�&1
4.����	��ก��ก�� ��!�	����ก����� �-,�����$�)�
 
��� !����! (Operator) �ก�!��-��'ก�������� �,����ก����//�1��� �-,�� �����,��� � ก���	�ก��
������#��"����ก��$%ก&� �5�	���ก�����ก�������ก��������ก�������������������� !����! 
�����+'��������	s�"%'��������������ก��)�i��ก�������ก��������ก�����������������
��� !����!���"����ก��$%ก&� )��,� ���&����+' 3 �	,' ���������,'��������������#�  ���ก���	�
�����,��� �ก���"�����#��$%ก&�����ก&1�-�'ก��������#��,����ก����//�1��� �-,�� ��
�.����-�'ก������,����ก��������)��$& 	� �ก������������.����ก�#,��'�
ก���!4.� ����5����
��ก (Corporate) ��,��,����ก��ก��������$�)�
 (Air Time) �,����ก����//�1 EDGE, GPRS, 
3G  �,����ก���,'-���.� SMS ��� MMS ���"%'ก�����ก��4,���5���	� ���,��#�ก�1
������ !�'
���$�)�
� �" ��	�ก����ก$%ก&����"�����#��$%ก&�  ��+'��+-���.���!���&��(��'ก�������ก��)����1�
"%'ก���	������,��� �	� �ก��������#� � � �����1	� ��5����4.���������ก&1�����(��'ก��
-�'ก�����'��-�'�(,���"����ก��$%ก&� �����ก���5���//�����ก&1�-�'-��(ก�'ก���	�ก��
���ก��	� � Service Agreement ���ก���'�������%ก�����-���� (MOU) ���������������
ก������5���//���!��,��,���-%+���.,ก��-������'ก�� -���.��������������-�'����(��'ก�����
���ก��-�'�(,���"����ก��$%ก&� �������s�-�'�,����ก����� �-,�� �r��#������������
�,��-��'�.'�� !�'��ก��ก���'�#���ก����'������� �-,����!(��'����'���#��5������ก �(,�������
-�'�,����ก����� �-,����".ก�'��กก���-,'-�����������!�����(��ก��ก��'ก��(��� �������
�#�ก�1
�������������3����$�)�
� �" ��������
��z�  �����s���s( )�y���������(!5��'
�� !�'��ก��ก��)�i���#�ก�1
����������	�,� ��,�'�����s�   

Vก���&'�
�����E�F T	?@R��J�กก���& A��[�VT������� 	?@�$D�VT�K�����ก��
�
�NFEc�!F����F����Q� (ISP) ��!�ก�!��-��'ก�������,��� � ก������,����ก�� ��//����-��(ก�' 
ก�������'������� �-,������(��
��s(���"����ก��$%ก&� �) !�������#�ก�����ก�������ก�����
���ก�������������������� !����! �5������+'��+� 4 �	,' ��#���� ��'(���'��! 26 (,�����+ 

����'	?@ 26  4�ก����'�����	
-���.���กก�����3�&1
 4.����	��ก��ก��������� �-,��
 ����(��
��s( (Internet Service Providers: ISP) �5���� 4 �	,' 

$����Q�
*� 
����Q��ก?@!*ก&�ก��J&�ก����?!�ก���F���� M-Learning  ����&	 ISP (N= 4) 
 
*� H?@  ��F!� 
1 ����&	 ?$����ก��[��c* ก&��H��&�FI� �iก��K�ก��J&�ก�������
�NFEc�!

F����F����Q� 
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$����Q�
*� 
����Q��ก?@!*ก&�ก��J&�ก����?!�ก���F���� M-Learning  ����&	 ISP (N= 4) 
 
*� H?@  ��F!� 

• �� 3 75 
• ��,�����4� 1 25 

2 E�F T	?@JC��$D���NF�C�
&>	?@��F'ก��J�ก�H��&�FI� �iก�� �BN@FKL�$��กF�ก��
*�'�V� ����&l'��B&t�������
�NFEc�!F����F����Q� (�&�^lC�) 

  

• �����1ก�����'���,�' Web 	� �ก���� !��(,�����(��
��s(-�'3�������3����ก�����$
��กก�,� 

4 100 

• �5����4.���� 4 100 
• ��ก&1�ก�����'�� ��,����ก���������'������� �ก�!��ก��ก��$%ก&���'ก���)��
 4 100 
• ก�#,�4.����'�� ��,�������
 ��ก$%ก&� 	� � ��กก��*����� 	� � ��'ก���)��
 ���(�� 4 100 

3 ��*	�'ก��
��
c�KL�Jc�! K�ก������&l'FI$ก�[��C���&�ก���LN@F �cF�����
�NFEc�!
F����F����Q� (���y+5�) 

 100 

• -%+���.,ก��������'-�'ก���� !��(,� � ���ก��� Main-�'���&�� ����'�"����!����5�ก��
�� !��(,� 

4 100 

• �.����ก�������,� ��,�ก������,��������ก���5���' (Fiber Optics) 	� ��,�������$�)�
 
(Drop Wire) 

4 100 

• �5���������1 ��กก���( (Mbps) ��!(��'ก�����'�� 4 100 
4 ก��J&���������&l'FI$ก�[� �C���&�ก���LN@F �cF�
�NFEc�!F����F����Q�   

• ���&���5�ก�������,�����'�"����!�(��(�+' ���(��(�+'�#�ก�1
 Switch Access Point 	� � 
Modem �) !��5�ก�� Plug in �-��ก���#�ก�1
���)���(��
 

4 100 

5 ��*	�'ก��
��
c�KL�Jc�! K�ก���Lc������
�NFEc�!F����F����Q�   
• ��.,���.����ก������.����� ��,�����"�����4� 3 75 
• -%+���.,ก���5����4.���� ��ก&1�ก�����'����������1��กก���( ��!(��'ก�����'�� 1 25 

6 ��!��*�EF'ก��	C��&>>��Lc������
�NFEc�!F����F����Q�   
• 1-2 �7 4 100 

7 ��!��*�	?@KL�K�ก������&l'��	��F�����   
• 1-2 ����(�
 2 50 
• 2-4 ����(�
 2 50 

8  ?ก���C�����ก��K���N@F'EF'�E��	j�~ 	?@�ก?@!*E�F'ก&�FI$ก�[� ��^F]���*������ 
�C���&������
�NFEc�!F����F����Q� 

  

• �� ����ก,�#�ก�1
��!�5���(��(�+' 4 100 
9 ��!��*�EF'ก���&�$��ก&�FI$ก�[�   

• (�����#��//�ก����,�������� �-,�� 4 100 
10 $��M!L��EF'ก��J&�ก����?!�ก���F�M�!ก��KL��	
M�M!?����
N@F�	?@ (���y+5�)   

• �,���)�!�������*���'ก��������.�  2 50 
• �����"������.��������(���' 4 100 
• �����"�����ก�������������� 3 75 
• �����"�,�����,�����,����ก��������'���5�ก�������ก����� 2 50 
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��ก(���'��! 26 ��#�ก���������	
-���.���!�����กก�����3�&1
4.����	��ก��ก�� ��!
���4.��	����ก����� �-,������(��
��s( (ISP) ��!�ก�!��-��'ก��ก��)�i��ก�������ก��������ก�����
��������������� !����! )��,� -���.���!���&���5������!(��'ก����ก�"�����#��$%ก&� �) !����
���ก��ก����'�4� (��(�+'���)�i��������� �-,������(��
��s( � ��5����4.����  ก�#,�4.����'�� 
��,� ���ก�#,�������
 ��ก$%ก&� ��'�����$�&n$��(�
 ก���'��ก��*����� 	� � ��'ก���)��

)����� ���(�� ���"%'��ก&1�ก�����'�� ��,� �) !�ก���������'������� 	� ��) !�ก��(��(,� 
� !���� ���(�� ��������1ก�����'��-�'ก���� !��(,�����(��
��s(-�'3�������3����ก
�����$ ����������'ก������,�����,����ก��(��(�+'�#�ก�1
�5�	���ก���� !��(,�������� �-,��
����(��
��s( ����ก, ������'-�'ก���� !��(,���ก�#�	��ก (Main) ����'�#���!(��'�5�ก��(��(�+'  
�����+'�.����-�'ก�������,� ��,� ก������,��������ก���5���' (Fiber Optics) 	� ��,�����
��'��' ��������1��กก���( (Mbps) ��!(��'ก�����'�� �����!���&�����5�ก�������,���ก�#����
����'�"����!� (��(�+' ���(��(�+'�#�ก�1
 Switch Access Point 	� � Modem �) !������" Plug 
in �-��ก���#�ก�1
���)���(��
  ����������'ก������,���,�������� �-,������(��
��s( ����ก, 
-%+���.,ก���5����4.���� ��ก&1�ก�����'�� ��������1��กก���( (Mbps) ��!(��'ก�����'�� 
�����!������ก������.����� �%'��,��������!��,��������,�����"�����4���� �����!��ก���5�
��//���,�������� �-,������(��
��s(����������� 1-2 �7  y%!'�,����ก����������� 1-4 ����(�
 
�) !��5�ก��(��(�+'��������������ก����!'�����"�5�'��������'  

Vก���&'�
�����E�F T	?@R��J�กก���& A��[�VT��L?@!*L�>����ก��B&t��
M$��ก� LI�
C��&@'K�ก����?!�ก���F����
�N@F' NFFI$ก�[�	�'F��Qก	�F��ก�� �* 	&l'
�
�N@F'
F B�*��F�� ��!�ก�!��-��'ก��ก��)�i��ก�������ก��������ก�����������������
��� !����! �5������+'��+� 4 �	,' ��#���� ��'(���'��! 27 (,�����+ 

����'	?@ 27  4�ก����'�����	
-���.���กก�����3�&1
 4.����!����/����ก��)�i������ก��
 �#��5���!'��ก�������ก����� (Software) ������ !�'� ��#�ก�1
����sก�����ก�

 �����+'��� !�'���)���(��
 (Hardware) �5���� 4 �	,' 

  $����Q�
*� 
����Q��ก?@!*ก&�ก��J&�ก����?!�ก���F���� M-Learning  ����&	 Soft & Hardware (N= 4) 
 
*� H?@  ��F!� 
1 ����&	 ?����M$��ก� ^F]���*����h�����*�� �C���&�ก��B&t��ก��

J&�ก����?!�ก���F�Vc���N@FF��Qก	�F��ก������
N@F�	?@��NFBกB� 
  

• �5�	�,���#�ก�1
~��
����
���y�z(
���
���� �) !�����5��� +�	����������! 3 75 
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  $����Q�
*� 
����Q��ก?@!*ก&�ก��J&�ก����?!�ก���F���� M-Learning  ����&	 Soft & Hardware (N= 4) 
 
*� H?@  ��F!� 

�����"����4,���#�ก�1
������������ !����! ��,����$�)�
� �" ��������
��z� 
�����s���s()�y� �,��ก������ LMS -�'�	��������� 

  

• ���ก��)�i������y�z(
���
 �5�����ก�������ก������� iPad 1 25 
2 ����&	 ?$����ก��[�K�ก��B&t������ก��J&�ก����?!�ก���F�M�!ก��KL�

�	
M�M!?����
N@F�	?@ ก&��H��&�FI� �iก�� 
  

• ��ก���,��� �ก���"�����#��$%ก&� 4 100 
3 M$��ก� ^F]���*����h�����*�� �C���&�ก��B&t��ก��J&�ก����?!�ก��

�F�Vc���N@FF��Qก	�F��ก������
N@F�	?@��NFBกB� 
  

• Echo 360  1 25 

• Blackboard Mobile Learn 1 25 

• Blackboard Mobile Center 1 25 

• Cisco Collaboration 1 25 

• IBM Software education 1 25 

4  ?ก�����IV�C���QJ�� �$��� �!	?@�&l'R*� J�กก��	?@R�� ?ก������&l'M$��ก� 
^F]���*����h�����*�� �C���&�ก��B&t��ก��J&�ก����?!�ก���F�Vc���N@F
F��Qก	�F��ก������
N@F�	?@��NFBกB� K��ก&��H��&�FI� �iก�� (���y+5�) 

  

• �"�����#��$%ก&������"�)�!�	��ก�.(�ก�������ก�������!�(ก(,�'��ก���� 1 25 
• �"�����#��$%ก&������"�)�!��5����4.������(,���+������ 2 50 
• �"�����#��$%ก&������"����'����)%')����	�ก��4.������ 2 50 
• �"�����#��$%ก&������"�)�!�������*�3�)���������*�4�-�'ก�������ก��

��� 
2 50 

• ก5���'��.,���,�')�i�� 1 25 
5 
��
c�KL�Jc�!�C���&�M$��ก� ^F]���*����h�����*�� �C���&�ก��B&t��ก��

J&�ก����?!�ก���F�Vc���N@FF��Qก	�F��ก������
N@F�	?@��NFBกB� 
  

• Echo 360  - ��,�����7��� 1 ���� 4 ������ y +�-�� 1 ���� 8 ������ )����
��-���*�; ������ก�� 1-3 �7 

1 25 

• Blackboard Mobile Learn ¡  ���(���5����4.��-�����  1 25 

• Blackboard Mobile Center - )�i�� App $7,500 / $ 22,000 (,��7 �5�	���
�5����4.������ 1-2,000 ��, $ 25,000 (,��7 �5�	����5����4.������ 2,000-4,000 
��, $ 32,000 (,��7 �5�	����5����4.������ 8,000-15,000 ��, $ 40,000 (,��7 
�5�	����5����4.������ 25,000-50,000 �� ������ก�� 1-3 �7 

1 25 

• Cisco Collaboration 1,000 ��� (,��� (,��� �� ������ก�� 1-5 �7 1 25 

6 �M!��!�E��	j�~M$��ก� ^F]���*������ (���y+5�)   
• �����������-���*�;��ก���&����,��!�	��n�����ก� 2 50 
• ����,���-���*�;)�����#�ก�1
���y�z(
���
���� 4 100 

7  ?ก����กF�� �J������	?@ K��ก&��H��&�ก���iก��   
• ��ก����ก�����	�ก������	�����!���������
4.���� 2 50 
• ��ก����ก�����	�ก������	�����! / ������
4.���� ���4.������ 1 25 
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  $����Q�
*� 
����Q��ก?@!*ก&�ก��J&�ก����?!�ก���F���� M-Learning  ����&	 Soft & Hardware (N= 4) 
 
*� H?@  ��F!� 
8 ��!��*�	?@KL�K�ก������&l'��	��F�����M$��ก� ^F]���*����

h�����*�� �C���&�ก��B&t��ก��J&�ก����?!�ก���F�Vc���N@FF��Qก	�F��ก��
����
N@F�	?@��NFBกB� 

  

• 5 ���  (Echo 360 ) 1 25 

• 45-60 ���  (Cisco Collaboration) 1 25 

• ��,��,��� (IBM Software education / SONY Solution) 2 50 

9 $��M!L��EF'ก��J&�ก����?!�ก���F�M�!ก��KL��	
M�M!?����
N@F�	?@ 
(���y+5�) 

  

• ������� �	�#,���ก��������.� 4.�����������"�� �ก��������������������(��
(��'ก�� �����+'�� �ก����#�ก�1
��!���	� �����.,����(��"���  

4 100 

• 4.��������!(��'�5�'�������� �����"�� �ก�����(��������!����ก 1 25 
• ���������#ก��! �#ก�������'� 4 100 
• �-��"%'��������������ก��ก-%+� 2 50 
• �,'�����ก��������.�(�������( 3 75 
• �	���ก���"������!��������-(�ก�� 1 25 

10 E�F T	?@ ��F'KL��C���&�ก��B&t������ก��J&�J&�ก����?!�ก���F�Vc���N@F
F��Qก	�F��ก������
N@F�	?@��NFBกB� (���y+5�) 

  

• ����(��'ก��-�'������
4.�������� !�'-�'�.����ก�������ก����� 4 100 
• ����(��'ก���������������ก������กs�-���.� 4 100 

 
��ก(���'��! 27 ��#�ก���������	
-���.���!�����กก�����3�&1
4.����!����/����

ก��)�i������ก���#��5���!'��ก�������ก����� ������ !�'� ��#�ก�1
��'����sก�����ก�
���
��� !�'���)���(��
 ��!�ก�!��-��'ก��ก��)�i��ก�������ก��������ก�������������������� !����! 
)��,� ��ก��)�i���#�ก�1
~��
����
���y�z(
���
�� 2 �.���� ����ก, ก��)�i���#�ก�1

~��
����
���y�z(
���
�����s����s���!�"�����#��$%ก&��5������������������ �����ก��
)�i��-%+����	�,����j)��(������(��'ก�����'��-�'�"�����#��$%ก&� ������r��#�����
����y�z(
���
����#�ก�1
~��
����
�5�	���ก�����ก�������ก�����4,���#�ก�1
���������
��� !����! ����ก, Echo 360, Blackboard Mobile Learn, Blackboard Mobile Center, Cisco 
Collaboration ��� IBM Software Education ��+'��+��ก������,�����,������ก&1�-�'ก���5���
����,���,�(,��7  ก�����(���5����4.������	� �4.��-����� ���ก���5��������+'����� y%!'���������!
����,���-���*�; )������+'��ก����ก�����	�ก������	�����!���������
4.���� �) !��	������"�������
����#�ก�1
��ก��4��(� !�ก�����ก�����4,���#�ก�1
������������ !����! ����������!�����ก��
(��(�+'������������y�z(
���
 ���~��
����
-%+���.,����y��y���-�'����y�z(
���
���
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�#�ก�1
~��
����
-�'�(,�����&�� -���.���!���&��(��'����5�	���ก��)�i������ก�������ก�����
���ก�������������������� !����!	� �)ก)� ����ก, ����(��'ก��-�'������
4.�������� !�'-�'
�.����ก�������ก����� �������������ก������กs�-���.��) !��5���1	�,��ก������กs�-���.�
	� ��y��
z����
��!(��'���   

 
��#�4�3�)���4���กก���������	
ก�����3�&1
��������%ก ��(����! 2 ��'��+  

�A�B$GJJI�&�	&@*R$ -�'�"�����#��$%ก&���!��ก�����ก�������ก��������ก��������������
������ !����!��+' 7 �	,' )��,� ����	�������������'ก��-�'��n 2 �	,' ������������              
1.68  �	�����������ก5�ก��-�'��n 1 �	,' ������������ 0.84 ����	�����������ก�� 4 �	,' 
������������ 3.36 -�'�"�����#��$%ก&�����'ก��-�'�5���ก�1�ก���ก��ก���#��$%ก&� 
(�ก�.) �����!�"�����#��$%ก&���+' 7 �	,' ��ก��ก5�	���������������	���	��ก-�'
�	�������������ก&1���!����ก��������.�-�'��ก$%ก&���������"�)�!��,�'��'ก��������.��	�ก��
��ก$%ก&�����5���/ �����ก��������.����������#����4��4���ก��ก�������ก���������+�
����� (Supplement by M-Learning & Blended  by  M-Learning) ����������	s�(�'ก���,�
ก�����ก�������ก�����4,���#�ก�1
��������������� !����!	� �)ก)�����(s��.���� (Fully 
Mobile Learning) ��'��,�	��������r��#����)�����'��-���5�ก��-�'�#�ก�1
������������
��� !����!	� �)ก)� �����+'������� �-,����!��'��,������)������ก������,'-���.�-����	/,���  
��+'��+�	�������������	������5���/��ก��ก����ก���� !�ก����� (Courseware) �	��	�����
ก��ก�����'��-�'��ก$%ก&� ��กก����'�ก(	� �ก����ก������"�� �����+'ก��(��	��ก"%'
-���5�ก��-�'�#�ก�1
��� !����!	� �)ก)� (Mobile Device) ������ �-,�������� ��,� ��(�(��
��! 
��������,����ก����//�1 EDGE, GPRS 	� � 3G )������+'�	������5���/�������s�-�'
��������ก���',����ก��4��(� !�ก����� �) !��	�4.����	� �������
�����")�i��� !�ก�����
�������(���'�����,�������#,'��ก��ก������5�� !�ก����� �����ก��)�i��� !�ก�������
	��ก	����.�����z�
	� �z��
��( �) !��	���ก$%ก&������"����4,���#�ก�1
������������
��� !����!	� �)ก)� ��!������	��ก	���-�'���������(�ก�� (OS) ��� �������	
��
������ 

(T) )��,� �����"����#�ก�1
~��
����
���y�z(
���
 �5���s��.���!����.,������ก�����ก�������ก��
���4,��� !�����sก�����ก�
 (E-Learning) ���ก�����ก�������ก�������'�ก� (D-Learning) ��
����,��ก��ก�����ก�������ก��������ก�������������������� !����!���  �����!�"�����#��$%ก&�
�	������5���/ก��ก��(��(�+'������� �-,������������ก&1��~��7����z������"������+'
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3�������3����ก����������  ��+'��+�����ก��)�i���������/	� �� !�ก����� �5�	���ก��
���ก�������ก��������ก�������������������� !����!�� 4 ��� � � (1) ก��)�i���������� !�
ก����� ���ก�����y�z(
���
�������.����ก������%กก����� (Classroom Record/ VDO 
Capture) ����ก&1�-�'ก�����y�z(
���
�������n�� (Software-Based System) (2) ก��
)�i���������� !�ก����� ���ก�����~��
����
���y�z(
���
���� ���.����ก������%กก��
��������s����s� (All in One Recording) ����ก&1�ก������#�ก�1
~��
����
���n�� 
(Hardware-Based System) (3) ก��)�i��� !�ก����� ��กก�����y�z(
���
�5���s��.�(,�'�
�5����.�1�ก���-������ก�� (Integrated) ����ก&1�-�'ก�����ก��)�i���#�����ก��
y�z(
���
�5���s��.����n�� (Package Software-Based Process) ��� (4) ก��)�i������
���� !�ก����� ��กก��)�i������ก������#ก(
	� ��#��5���!'�5���s��.� (Application) ���.����
���)������!����#�ก�1
������������ !����!	� �)ก)� ���ก���������ก������#ก(
���n�� 
(Application-Based System) ��������������� (E) )��,� �"�����#��$%ก&���+'	����ก�����
'������1�5�	���ก�����ก�������ก��������ก�������������������� !����! �,��ก��ก�������
ก�������'�ก� ��������-����
���!'  ���,����!��ก�����y +��)�!��5�	���ก��)�i��ก�������ก��
��������������������� !����! ����ก, y�z(
���
���� y�z(
���
�5���s��.� ����#�ก�1
~��
����
  
�������� � �s�-�'�� ����� � 	s ��� '�� �� � $�&n$� �(�
 "% '4��� ���� �
  (Benefits) 
�"�����#��$%ก&��#ก�	,'����������	s�(�'ก��"%'ก���	������5���/-�'4��������
���.����
-�'4��������
��!��'��,�	s�	� ���,��.,���.�-�'(���'�� (Intangible Benefits; �= 4.43) ��ก
��!�#� �����'�'��� � 4��������
����ก&1�-�'4��������
��'����	� �ก��� ��������
�.,
��'�� (Indirect Benefits / External Benefits; �= 4.10) ���,��-�'4��������
��!��'�	s�	� �
��.,���.�-�'(���'�� (Tangible Benefits; �= 3.38) �"�����#��$%ก&��#ก�	,'����	����� �5���/
�������s���+������!�#��� !������ก��4��������
 2 ����-��'(�� ����ก�� �! (L) )��,� 
�"�����#��$%ก&���+' 7 �	,' ��,��ก���5�����ก��-�����	��ก�.(�ก���5���ก�1�ก���ก��ก��
�#��$%ก&� �)�����ก��)�i��ก�������ก��������.����ก��������#�ก�������ก���������+�
�������������ก�����4,��� !�����sก�����ก�
 (��-����
���!') )����ก����+�"�����#��$%ก&���������
��ก������5�� !�ก����� (Courseware) ��!��ก���5��)�', 	��' ���-������ ��������(��'��ก��
ก�����'��'"%'����-�'4�'����,�'".ก(��' �������) !�ก��$%ก&���,���+� ��,��ก���4��)�,	� ��5��) !�
ก�����  ����ก��$%��&��'�� (O) )��,� �"�����#��$%ก&���+' 7 �	,'��$.��
	� ��5���ก��!�.��ก��
4��(� !�ก����������+'�������	��ก�����ก�������ก����� (LMS) -%+�������j)�� �����$.��
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	� ��5���ก��!�.���������'����') +�n������������������$ (Infrastructure) ��	�����!��ก��
���	�����ก����� !�'��,-,��'�� '�����	��������ก����� !�'�#�ก�1
���)���(��
 �����+'�.��
������� �-,������(��
��s( ���������� �-,��������-�'�"����  �����+' 2 $.��
	� ��5���ก��
����)������' ����-�'�#���ก���!���������!����/�j)������  ����������s����������(�'��
���,��-�'����)%')���-�'��ก$%ก&�(,�ก��������.�4,���#�ก�1
��������������� !����!	� �
)ก)��5���� )��,� ��ก$%ก&�������)%')������������ก(,�ก��������.�4,���#�ก�1
���������
������ !����! (�= 3.99)  ��������'�*� (S) )��,� �"�����#��$%ก&��������������������,
�ก�� 1 �7 ��ก���5�����ก��(�+'�(,���!�ก�����(�+'��������ก����!'�����"����ก�������ก��������
ก�������������������� !����!������' ���4���กก���������	
ก�����3�&1
��������%ก4.����	��
ก��ก��� !���������������!�	����ก����� �-,�����$�)�
��� !����! (Operator) ���ก��ก������
��� �-,������(��
��s( (ISP) ���"%'4.����!����/����ก��)�i������ก���#��5���!'��ก�������ก��
��� (Software) ������ !�'� ��#�ก�1
��'����sก�����ก�
������ !�'���)���(��
 (Hardware) 
��#�3�)������� � �'�
ก���+' 3 ก�#,����������	�ก��������#��"����ก��$%ก&� ������ก���	�
����)��$& ������ก������� !�� ��,�ก��4,���5������ !�'���$�)�
� �" �)�����)s��ก� (Package) 
��,�����ก���+� �� !�'�����	s�"%'�������
-�'ก������#�ก�1
��������������� !����!	� �)ก)�
�5�	���ก��������.� ������ก���)�!��,�'��'ก��������.� ก���)�!�������*�3�)ก�������  ����,'�����
ก��������.�����(���' �����!�������	s�(�'ก���,��#ก���������ก��������#��	���ก�����ก�������
ก��������ก�������������������� !����!���"����ก��$%ก&�  �����������������ก-%+���+'��
�r��#����������(��!����ก������#�ก�1
��������������� !����!	� �)ก)��5�	���ก��������.� 
�)����������������� !�'� ��#�ก�1
������ !����!���)ก)����������'�� !���  �� !�'��ก��ก��
)�i���#,��	�,� ��ก����s���ก �����+'��ก���-,'-��ก���.'��ก�5��	��������'��s���ก��,�ก��  
�������!�#���ก$%ก&��#ก���������"	�y +����-�'(���'���  �����!��//�1�� !� 3G �,������
-����#�����,�����+  ������������������,� ���.�$� ���
������!� (TOT) ������.ก�� 
��������� (CAT) �����4.� ���4�����ก���'�#�(��(�+'�#�ก�1
���'-,���� !���//�1
���$�)�
� �" � 3G ����	��'�
ก���ก��(,�'� ��,��� !���//�1���$�)�
� �" � 3G  ����ก&1���!
��,����������-�'��s(����
��� !���//�1 3G  �(,��,�����������'�����
-�'(����' 	� ���!����ก�,�4.�
�	����ก�����$�)�
��� !����!������ �� (Mobile Virtual Network Operator:  MVNO) ก��
�������	
-���.���กก�����3�&1
��������%ก��(����!  2 -��'(�� �����"��#������'               
3�)��! 15 ��'��+  



247 

 

 

  

 

  

 

 

  

  

 

  

 

 

   

 

 

 

 

 

 

  
A�B	?@ 15   ��#�4�ก����'�����	
ก�����3�&1
�"�����#��$%ก&���!��ก�����ก�������ก��������ก�����

��������������� !����!  �'�
ก����ก�#,���!�	����ก����� �-,�����$�)�
��� !����!  ก�#,��	����ก��
������� �-,������(��
��s( ���ก�#,�)�i������ก���#��5���!'y�z(
���
���~��
����
 �5�	���
ก�����ก�������ก��������ก�������������������� !����!  

3) ��������������� (E) EF'�H��&� 
FI� �iก��	?@ ?ก��J&�ก����?!�ก���F�

��� M-Learning 
• ��ก�����'������1 �,��ก��ก�����ก�������

ก�������'�ก� (D-Learning) ������
����sก�����ก�
 (E-Learning) 
• ��ก���'�#��)�!����,��-�'����ก��

y�z(
���
���/	� �~��
����
��!����5�	���ก��
)�i���������/	� �� !�ก������5�	���ก��
���ก�������ก�������� M-Learning 
• ��ก�����y +���� !�'�y�z����
 (Server)�)�!�

�5�	���ก������กs�� !�ก�����(Courseware) 
• ��ก���	������5���/ก��4��������
��!��,��.,

���.�-�'(���'����กก�,���!��.,���.�-�'(���'��

5) ����$%��&��ก�� (O) EF'
�H��&�FI� �iก��	?@ ?ก��J&�ก��
��?!�ก���F���� M-Learning 
• ��ก�����(�+'$.��
	� ��5���ก��!�.��

����ก��4��(� !�ก����� �����+'
���� LMS -%+�������j)�� 
• ��ก�����(�+'$.��
	� ��5���ก��!�.��

�������'����') +�n�� 
(Infrastructure) ���������
�������$����j)�� 
• ��ก$%ก&�������)%')�����ก��

�������� M-Learning �������

��ก  � ��3.99 
 

6) ��������'�*� (S) EF'
�H��&�FI� �iก��	?@ ?ก��J&�ก��
��?!�ก���F���� M-Learning 

• ��ก���������������,�ก�� 1 �7 ��
ก�����(�+'��������ก����!'
�����"����ก�������ก�������� 
M-Learning ������'  

4�ก����'�����	
-���.���กก��
���3�&1
  1) �"�����#��$%ก&���!��
ก�����ก�������ก��������ก�����
��������������� !����! 7 �	,'             
2) �'�
ก��ก�#,������������!
�	����ก����� � -,�����$�)�
��� !����! 
3 �	,'  3) �'�
ก��ก�#,�ก��ก������
��� �-,������(��
��s( 4 �	,' ���     
4) �'�
ก��ก�#,�ก��ก��)�i��
����ก���#��5���!'y�z(
���
���
~��
����
 �5�	���ก�����ก�������ก��
������ก�����������������
��� !����! 4 �	,'  

1) �A�B$GJJI�&�	&@*EF'�H��&�FI� �iก��    
	?@ ?ก��J&�ก����?!�ก���F����           

M-Learning 
• ��������������#�ก���)�!��,�'��'ก��������.�

�	�ก����ก$%ก&����ก���������������������$ 
•  ��ก��������.����������#�����.����

4��4���ก��ก�����������+������  
• ��ก����ก���� !�ก������.� �	��	�����ก��ก��

���'��-�'��ก$%ก&� 
• ��ก����ก���� !�ก����� ���(��	��ก"%'

-���5�ก��-�'�#�ก�1
��� !����!	� �)ก)�  
• ��ก���5��%'"%'��������ก���',��(,�ก��4��(

� !�ก����� �) !��	�4.���������"4��(� !�ก��
����������(���' 

• ��ก��4��(� !�ก������.���	��ก	����.����
-�'�z�
 �) !��	�����������#�ก�1
��� !����!	� �
)ก)� ��!������	��ก	���-�'���� 
�����(�ก�� (OS) ��� 

7) F'
�ก��กIc  Operator  กIc  ISP ��กIc B&t��Software & Hardware 
• ���������	�ก��������#��"����ก��$%ก&� ������ก���	�����)��$& ���� !�� 

• �	s��������
-�'ก��ก�����ก�������ก�������� M-Learning  ������ก���)�!�
�,�'��'ก��������.� ก���)�!�������*�3�)ก�������  �,'�����ก��������.�����(���'  
• �	s��,����������#��	���ก�����ก�������ก�������� M-Learning ��

�"����ก��$%ก&� 
• �	s��,��������������� !�'� ��#�ก�1
������ !����!���)ก)����������'�� !��� 

����!�#���ก$%ก&������"y +����-�'(���' 

4) ����ก�� �! (L) EF'�H��&� 
FI� �iก��	?@ ?ก��J&�ก����?!�ก���F�

��� M-Learning 
• ��,��ก���5�����ก��-�����	��ก�.(�ก���ก�. 

�)�����ก��������.����������#����
4��4���ก��ก�������ก�����(���ก(� 
• ��������ก���5��)�', 	��' ���������

-�'4.�� !� �����ก��ก������ !�ก������.� 
(��)�������//�(� ��-���*�; ).$. 2537  

2) �����	
��
 (T) EF'�H��&�FI� �iก��	?@ ?ก��
J&�ก����?!�ก���F���� M-Learning 

• ��ก������#�ก�1
 �,��ก��ก�����ก�������ก�����4,��� !�
����sก�����ก�
��!����.,���� 
• ��ก��)�i���������/	� �� !�ก������5�	���ก��
���ก�������ก��������ก�������������������� !����! ��  
4 �������ก��� �  
1. ��ก��)�i���������� !�ก���������y�z(
���
���� 
(Software-Based System) ����ก&1�-�'ก������%ก
ก����� (Classroom Record/VDO Capture) 
2. ��ก��)�i���������� !�ก����������#�ก�1

~��
����
���y�z(
���
���� (Hardware-Based 
System) ����ก&1�-�'ก������%กก����������s����s�  
(All in one recording)  
3. ��ก�����ก��)�i��� !�ก�������กก���������ก��
y�z(
���
�5���s��.�(,�'� ���.�1�ก���-������ก�� 
(Package Software-Based Process) 
4. ก��)�i���������� !�ก���������ก��)�i������

����ก����	
�ก� (Application-Based System) ��

��ก��	������������������#�ก�1
 Mobile Device 
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4�ก���������	
�����'�����	
��(����! 2 ��'ก�,��  �5�����4���#�(���'ก��
�������	
ก�����y�z(
���
 ����#�ก�1
~��
����
  ���"%'�,�����,�� �5�	���ก��)�i���������     
/	� �� !�ก����� �5�	���ก�����ก�������ก��������ก�������������������� !����! �����+'(���'
4�ก���������	
�������)��ก��#��� ��ก���(��������)�����5�	���ก��(��(�+'���)�i��
�#�ก�1
~��
����
 ���y�z(
���
 ��+' 4 ���  ���(���'ก���������	
�5����-�+�ก���5�'����� 
����������!������(,��ก��ก��� -�'ก��)�i���������/	� �� !�ก����� �5�	���ก�����ก�������
ก��������ก�������������������� !����!  �5�����ก���	�4.���'�#1�#i� �5���� 7 ��  ��!���
4.����	��������,���ก�!��-��'ก��ก�����ก�������ก��������ก�������������������� !����!��
�"�����#��$%ก&� 7 �	,' )����1�(�������".ก(��'-�'-���.�(��ก���ก���������	
��'ก�,�� 
�����5�-���������-�'4.���'�#1�#i����ก��-������#'�	����.�1
��!'-%+� �) !��	������"�5�-���.���
(���'��������ก�����ก�����������'ก���3�)�r��#�����ก�����ก�������ก�����4,��� !�
����sก�����ก�
 (E-Learning) -�'�	�����������(���12�( ��ก������5��������������������
��ก�����ก�������ก��������ก�������������������� !����! �������s�ก��$%ก&����������
��� 5 ���� (TELOS) �5�	����	�����������(���12�(  ���"%'ก���5�-���.���!�����กก���������	

�����'�����	
��(����! 2 �����-���.�) +�n����ก��)�i����� !�'� �������3�&1
��������%ก 
�5�	���ก�����3�&1
4.����	�� ���������
4.�������/	� ��#���ก�-��	�����������(���12�(  
"%'�3�)�r��#��� ��������s�ก��$%ก&������������� 5 ���� (TELOS) -�'ก�����ก�������ก��
���4,��� !�����sก�����ก�
-�'�	�����������(���12�( ���"%'�����'ก��(���������ก���'�#�
ก�����ก�������ก��������ก�������������������� !����!  ��(����! 3 (,�����+ 
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�F�	?@ 3 Vก��*��
������A�B$GJJI�&�EF'ก��J&�ก����?!�ก���F�Vc���N@F
F��Qก	�F��ก�� ����*M�� 
*� �$D�R$R��K�ก��J&�ก����?!�ก���F�M�!ก��
KL��	
M�M!?����
N@F�	?@ ก�[?�iก�� ��*�	!�&!�&���&[n�� �� ก�F�
ก���iก��
*� �$D�R$R�� 5 ���� (TELOS)  

4���กก����'�����	
-���.�ก�����3�&1
4.����	�� ���������
	� ��#���ก�-�'
�	�����������(���12�(  �ก�!��ก���3�)�r��#�����!��� ��������s� 5 ���� (TELOS) -�'ก��
���ก�������ก�����4,��� !�����sก�����ก�
���	�����������(���12�( (4�ก����'�����	
-���.�
��กก�����3�&1
��������%ก ��3��4��ก �) �5���$%ก&��������	
������������' �) !�	�
-����#��3�)�r��#���"%'������� �����������������ก�����ก�������ก��������ก�����
��������������� !����!�5�	����	�����������(���12�( �����"��'�����	
����������	
-���.� 
������ 6 �,�� ��'��+ 

�,����! 1 �3�)�r��#�����!���-�'ก�����ก�������ก�����4,��� !�����sก�����ก�
         
(E-Learning) ������������������������ก�����ก�������ก��������ก�����������������
��� !����! (M-Learning) ก�1�$%ก&��	�����������(���12�(  

�,����! 2 �3�)�r��#�������������������� (Technology and System) ���
���������������������ก�����ก�������ก��������ก�������������������� !����! ก�1�$%ก&�
�	�����������(���12�(  

�,����! 3 �3�)�r��#��������$�&n$��(�
 (Economic) �������������������
�����ก�����ก�������ก��������ก�������������������� !����! ก�1�$%ก&��	���������       
��(���12�( 

�,����! 4 �3�)�r��#�������ก0	��� (Legal) ������������������������ก��
���ก�������ก��������ก�������������������� !����! ก�1�$%ก&��	�����������(���12�( 

�,����! 5 �3�)�r��#�������ก�������(�'�� (Operation) ����������������� 
�������ก�����ก�������ก��������ก�������������������� !����! ก�1�$%ก&��	���������     
��(���12�( 

�,����! 6 �3�)�r��#�������(���'���� (Schedule) ����������������������
��ก�����ก�������ก��������ก�������������������� !����!  ก�1�$%ก&��	���������           
��(���12�( 
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�c*�	?@ 1 �A�B$GJJI�&�	&@*R$EF'ก��J&�ก����?!�ก���F�Vc���N@F
F��Qก	�F��ก�� (E-Learning) ����*M�� 
*� �$D�R$R��K�ก��J&�ก����?!�ก���F�M�!
ก��KL��	
M�M!?����
N@F�	?@ ก�[?�iก�� ��*�	!�&!�&���&[n��  

�3�)�r��#�����!���-�'ก�����ก�������ก�����4,��� !��� ��sก�����ก�
            
(E-Learning) -�'�	�����������(���12�( (4�ก����'�����	
-���.���กก�����3�&1
���
�����%ก ��3��4��ก � (���'��! 3 �) )��,� �	�����������(���12�(��������������#�ก�����
� !�����sก�����ก�
���,'�����ก��������.��	�ก����ก$%ก&� ���ก���)�!��,�'��'��ก�������ก����� 
)������+'ก���	�ก��������#�����'������1 ���"%'�1�����
 ����#���ก�3�����"�������
���'$�ก�3�))�i��������ก���������������������$��!��������#�ก�������ก����� �����+'
ก���5��%'"%'�����5���/�������ก���	���-�'����������������$�) !�ก��$%ก&� �����!��ก��
���ก�������ก�����4,��� !�����sก�����ก�
���.����������#�����.����4��4���ก�������ก��
�������+������ ��ก��������'������1�	�ก��ก�����ก�������ก�����4,��� !�����sก�����ก�
 
�	�����������ก��)����1�"%'(���#����4�(�����	� �4��������
��!�������� �����!��ก��
)����1�"%'�������
��'ก��������.���!��ก$%ก&�����������5���/ ��4��	��	�����������(���12�(��
����)����-�'�������������	��� �����+'�#�ก�1
~��
����
���y�z(
���
) +�n����ก���5�
����������������$��������#�ก�������ก����� 

�c*�	?@ 2 �A�B$GJJI�&������	
��
������ (Technology and System) 
����*M�� 
*� �$D�R$R��K�ก��J&�ก����?!�ก���F�M�!ก��KL��	
M�M!?���
�
N@F�	?@ ก�[?�iก�� ��*�	!�&!�&���&[n��  

4�ก����'�����	
-���.���กก�����3�&1
��������%ก�ก�!��ก���3�)�r��#���
����������������� -�'ก�����ก�������ก�����4,��� !�����sก�����ก�
 (E-Learning) -�'
�	�����������(���12�( (��3��4��ก � (���'��! 4 �) )��,� �	�����������(���12�(�5����� 
ก�����	����(��(�+'��� !�'� ��#�ก�1
���)���(��
  �����+'�#�ก�1
���������ก��� !����������
��� �������~��7� ���z�� �������"����ก��$%ก&� ����	��#���ก�-�'�	���������
���4�����	�����!��ก�����	��#�ก�1
�����+'(��(�+' ���������ก��ก���� !��(,��������'-,��
����(��
��s(-�' ��. ����(��
��s( y%!'��������s�-�'��//�1��! 150 ��ก���( (Mbps) �5�	���ก��
�� !��(,�3���������$������������s�-�'��//�1��! 60 ��กก���( (Mbps) �5�	���ก���� !�� 
(,���	�,�'�����$  ���,��-�'ก�����	�����ก����� !�'���)���(��
��,-,����ก�����	�����ก�����
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��!$.��
���)���(��
-�'�	������������5���� 5 ��� !�' ��,'������ !�'��,-,����s� (Web Server) 
��� !�'��,-,��ก��",�����-���.� (File Transfer Server) ��� !�'��,-,���5�	����กs�-���.���!
4.�������ก���������ก-���.���ก����(��
��s( (Proxy Server) ��� !�'��,-,�����ก�����'� !���s����
	�����- IP (Domain Name System Server) ������ !�'��,-,�����ก������(��
��s(���z�� 
(WIFI Server)  �����!��ก���������ก�����	��ก�����ก�������ก����� (LMS) -�' Moodle ����

��!� 1.9  )������+'��ก��)�i���� +�	�����������������
����#���ก�-�'�	������������5���ก
�����ก�� ����������ก���5���s��.���ก��4��(� !�ก�������ก��������ก���5���s��y(
���
��(�n�� ��,�����ก��y�z(
���
-�'�����y�z(
 ������ (Microsoft Windows) �������ก��
y�z(
���
-�'������+ (Adobe) ��(��ก.���s���������� (Macromedia) y%!'��'-�����,��-�'ก��
����'� !�ก�������ก���������ก&1����(�������������������!� ��,� Adobe Flash Media 
Streaming, Illustrator  ���� !��  ��+'��+�	���������������)����-�'�#�ก�1
-�'	��'����%ก3�)
�������' (Studio) ��!�����ก��������#�ก��4��(� !�ก�����  ��ก$%ก&��,���	/,��ก������#�ก�1

��������������� !����!	� �)ก)��������$�)�
� �" ��������
��z�, ��s���s( )�y� ������ !�'
��,���s�)� 3 ��s�)� 4 �����)�� ก������,����ก 

ก���������	
�����������������-�'���������������������ก�����ก�������
ก��������ก�������������������� !����!  ��กก���5�ก���ก���������	
ก�����y�z(
���
���
�#�ก�1
~��
����
  ���"%'�,�����,�� ��ก���5�����ก��)�i���������/	� �� !�ก������5�	���
ก�����ก�������ก��������ก�������������������� !����! ��+' 4 ��� ��(����! 2 �5�������� 
����'ก���3�)�r��#�������������������� -�'ก�����ก�������ก�����4,��� !�����sก�����ก�
 
-�'�	�����������(���12�(  ��+'��+  ����������������� 	���"%' �#�ก�1
~��
����
 ���
y�z(
���
 ��!(��'�������) !������ก���5�����ก��)�i���������/	� �� !�ก������5�	���ก��
���ก�������ก��������ก�������������������� !����!  ����5�ก���������	
���.����-�'(���'
���)����1���ก�#�ก�1
~��
����
 ���y�z(
���
) +�n����!�	�����������(���12�(����.,���� ก��
��!(��'���������)�!���ก����!��)�i���������/	� �� !�ก������5�	���ก�����ก�������ก�����
���ก�������������������� !����! y%!'����.,����ก�� 4 ��� �����"��#�ก���������	
����������
������� ������������ก�����ก�������ก��������ก�������������������� !����! �����(���'
��! 28 ��'��+ 
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����'	?@ 28 ก���������	
����������������� ���ก���������	
�#�ก�1
~��
����
 ���y�z(
���
  ��ก���5�����ก��)�i���������/	� �� !�ก�����
�5�	���ก�����ก�������ก��������ก�������������������� !����! ก�1�$%ก&��	�����������(���12�( 

 

���ก��B&t��������/
��NF�N@Fก���F��C���&�ก��
J&�ก����?!�ก���F����   

M-Learning 

&ก�[��N@Fก���F� 
(Courseware) ������ก��������
ก��J&�ก����?!�ก���F�  (LMS) 

^F]���*��  RBAC FI$ก�[�h�����*��  RBAC �� ��H
��?!�Vc�� 
Mobile 
Device  

 ? J&�
��� 

 ? J&�
��� 

�����! 1         
ก��)�i���������� !�ก��
��� ����y�z(
���
������
��ก&1�-�'ก������%กก�������
ก����� (Classroom Record  
/ VDO  Capture) ���ก�����
y�z(
���
�������n�� 
(Software-Based System) 

 1.1  ก������'� !�ก���������ก&1�ก��
����%ก��ก�������ก���������+������ 	� �
ก������%กก������,�'	���  (Classroom 
Record / VDO Capture)  

• y�z(
���
���� �5�	���ก������%กก��
��� �����! 1.1   

 ���� 
• ���)���(��
 	� � ��s�����/���(�#�� ��!��

ก������",��3�) 	� � ��s���� (Web 
Cam) )�������� ������z�  

�  ����#ก����
�����(� (OS) 

• y�z(
���
����ก�� Adobe Flash 
Player  

� 
 

 

• y�z(
���
����ก�� Apple Quick Time   � 
 

• �y��
z����
 2 TB 	� ���กก�,�    ���� 

• y�z(
���
����ก�� iPhone Converter    ���� 

 

1.2  ก������'� !�ก���������ก&1�ก��
����%ก��ก�������ก���������+������ 	� �
ก������%กก������,�'	���  (Classroom 
Record / VDO Capture) ��������" 

• y�z(
���
���� �5�	���ก������%กก��
��� �����! 1.2   

 ���� • ���)���(��
 	� � ��s�����/���(�#�� ��!��
ก������",��3�) 	� � ��s���� (Web 
Cam) )�������� ������z� 

� 

 

����#ก����
�����(� 
ก�� (OS) • y�z(
���
����ก�� Adobe Flash 

Player  

� 
 

 

  4��(� !�ก���������ก&1� Real-Time 
Streaming Protocol (RTSP)  	� �ก��
",������� 4.�����������"�����(������
��!(��'ก�� (On-Demand) ������
",�������(������ 

• y�z(
���
����ก�� Apple Quick Time   �  • �y��
z����
 2 TB 	� ���กก�,�   ���� 
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���ก��B&t��������/
��NF�N@Fก���F��C���&�ก��
J&�ก����?!�ก���F����   

M-Learning 

&ก�[��N@Fก���F� 
(Courseware) ������ก��������
ก��J&�ก����?!�ก���F�  (LMS) 

^F]���*��  RBAC FI$ก�[�h�����*��  RBAC �� ��H
��?!�Vc�� 
Mobile 
Device  

 ? J&�
��� 

 ? J&�
��� 

�����! 2         
 

ก��)�i���������� !�ก��
��������#�ก�1
~��
����
���
y�z(
���
��������ก&1�-�'
ก������%กก�������ก����� (All  

���ก������'� !�ก�������กก������%ก��
ก�������ก���������+������ 	� �ก��
����%กก������,�'	��� (All in One 
Recording)   

• y�z(
���
���� ก������%ก�����s����s� 
(All in One Recording)  

 ���� • ��� !�'ก������%ก�����s����s�  ����
��� !�')��������ก���5���s��.� 

 ���� ����#ก����
�����(� 
ก�� (OS) • ���)���(��
 (	� � ��s����� /���(�#�� 

	� � ��s���s()�y�)  

�  

in One Recording)  ���ก����� 
 

   • Visualizer 	� � Smartboard   �   

�#�ก�1
~��
����
���n��
(Hardware-Based System)  

   • ��� !�'j��3�) (Projector) ���
�����3�) (Screen) 

�   

 
 

   • ��� !�'����%ก3�)��� !���	�  �   

 
 

   • ������z� �   

 
 

   • ก�,�'��ก��//�1 VGA  ����  

 

 

   • ��� !�'-�������'/����#�����' 
(Amplifier) 

�   

     • �y��
z����
 2 TB 	� ���กก�,�   ����  
�����! 3         

ก��)�i��� !�ก�������กก�����
y�z(
���
�5���s��.�(,�'� �5���
�.�1�ก���-������ก�� ���ก�����
y�z(
���
�5���s��.�(,�'� ���n��
(Package Software-Based 
Process) 

3.1  ���ก������'� !�ก���������ก&1�         
e-book ����������(�����!'  �����5�� !�ก��
�����+����������� LMS/mLMS (������
-�'4.���� 

• y�z(
���
�5���s��.� EPUB     ���� • ��� !�'���)���(��
 ��������� 
(Macintosh OS X )  

 ���� ����j)��
���������(� 
ก�� iOS 

• y�z(
���
�5���s��.�  Pages -�' MAC    ���� 

• �#�����ก��y�z(
���
�5���s��.�  Adobe 
Indesign 

 ���� • �#�ก�1
��������������� !����!	� �
)ก)�  iPad   

 ���� 

• �#�����ก��y�z(
���
�5���s��.�  Adobe 
Design Premium 

 ���� • ��� !�'�#�ก�1
����%ก3�) �  

• �y��
z����
 2 TB 	� ���กก�,�  ���� 
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���ก��B&t��������/
��NF�N@Fก���F��C���&�ก��
J&�ก����?!�ก���F����   

M-Learning 

&ก�[��N@Fก���F� 
(Courseware) ������ก��������
ก��J&�ก����?!�ก���F�  (LMS) 

^F]���*��  RBAC FI$ก�[�h�����*��  RBAC �� ��H
��?!�Vc�� 
Mobile 
Device  

 ? J&�
��� 

 ? J&�
��� 

 3.2  ���ก������'� !�ก����� ����ก&1�
ก������%ก������ก�����-�'������
  

• y�z(
���
�5���s��.� Adobe Premier   ���� • ��� !�'���)���(��
 ��������� 
(Macintosh OS X) 

 ���� ����#ก����
�����(� 

 ��	��' Studio �����5�� !�ก�������+����� • y�z(
���
�5���s��.� QuickTime -�'   �  • 	��'",�� Studio  Acoustic �กs�����' �  ก�� (OS) 

 ������ LMS/mLMS (������-�'4.���� Apple     • ก���'����%ก3�) VTR �   

     • ���
�.� ���-�(�+'���
	� �������
(Wireless)���
 

�   

     • ��� !�'���)���(��
�����ก��(��(,�3�)
�������' 

�   

     • Audio Mixer ����#���������' 
�����(,'����' 

�   

• �����z  	����z -�(�+'�z ��!�-���z
���)�����������z �4'��������#�
�z 

�  

• �y��
z����
 2 TB 	� ���กก�,�   ���� 

 3.3  ���ก������'� !�ก���������ก&1�
3�)��!' )��������' ����5�� !�ก�������+��
��������� LMS/mLMS (������-�' 
4.���� 

• y�z(
���
�5���s��.� Adobe flash lite    �  • ��� !�'���)���(��
 ��������� 
(Macintosh OS X )  

 ���� ����#ก����
�����(� 
ก���ก���� 
iOS ���BB 
OS 

• �#�����ก��y�z(
���
�5���s��.�  Adobe 
Audition 

�  
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���ก��B&t��������/
��NF�N@Fก���F��C���&�ก��
J&�ก����?!�ก���F����   

M-Learning 

&ก�[��N@Fก���F� 
(Courseware) ������ก��������
ก��J&�ก����?!�ก���F�  (LMS) 

^F]���*��  RBAC FI$ก�[�h�����*��  RBAC �� ��H
��?!�Vc�� 
Mobile 
Device  

 ? J&�
��� 

 ? J&�
��� 

(,� �����! 3                                                     3.4 ���ก������'� !�ก���������ก&1�
(��	��'� � ���.���� PDF �z�
 ����5�� !�
ก�������+����������� LMS/mLMS (��
����-�'4.���� 

• �#�����ก��y�z(
���
�5���s��.�  Adobe 
Acrobat 9.0  

�  • ���)���(��
 	� � ��s�����/���(�#�� �  ����#ก����
�����(� 
ก�� (OS) 

 3.5 ���ก������'� !�ก���������ก&1�
4��(����'��ก-������(����ก&� ���.����
-�'�z�
����' MPEC3 (Audio Book) ���
�5�� !�ก�������+����������� 
LMS/mLMS (������-�'4.���� 

• y�z(
���
�5���s��.� VAJA (��-���*�;
y�z(
���
-�' NECTEC) 

 ���� • ���)���(��
 	� � ��s�����/���(�#�� �  ����#ก����
�����(� 
ก�� (OS) 

�����! 4         
ก��)�i���������� !�ก��
�������ก��)�i������
����ก������#ก(
	� ��#��5���!'
�5���s��.� ����ก&1�-�'
��))������!����#�ก�1
 
Mobile Device  ���ก�����
����ก������#ก(
���n�� 
(Application-Based System) 

���ก������'� !�ก����� ����ก&1�-�'
ก������%ก VDO, 	� �����5���� e-book, 
�z�
 Power Point, �z�
 Word, �z�
����', 
�z�
  PDF �����5�����)�	������กs� �����!
�y��
z����
 �����!���������'�z�
�	�
��(����(� ����z�
 z��
��( .flv ��� .mp4 
�� !���ก������
�	��  App ��! App Store 
���� ���5�ก���� !��(,�ก����� !�'
�y��
z����
 �) !��%'� !�ก�������! �5�ก��
����กs�������y��
z����
  �����'4���
�#�ก�1
 Mobile Device   

• y�z(
���
�5���s��.� ����ก�����������
ก������กs�� !�ก�����   

 ���� • ��� !�'���)���(��
 ��������� 
(Macintosh OS X)  

 ���� ����#ก����
�����(� 
ก�� (OS) 

• y�z(
���
�5���s��.�  �����ก��)�i�����
�-�������ก�� Application ��  Mobile 
Device 

 ���� • ��� !�'�#�ก�1
����%ก3�) �  

• �y��
z����
 2 TB 	� ���กก�,�  ���� 

• �,��������� Developer �) !��5� 
Application ��!)�i��-%+��������
���������(�ก�� 

 ���� 
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 ��ก(���'��! 28 ��#�3�)��������������������-�'�������������������
��ก��)�i���������/	� �� !�ก����� �5�	���ก�����ก�������ก��������ก��������������
������ !����! �5�	����	�����������(���12�( ��+' 4 ��� ��'��+ �������! 1 ��� 2 ���ก��)�i��
����y�z(
���
���� ��!������ก����������) !������ก������%กก����� (VDO-based) ���
�y��
z����
������!�5�ก��������4�����5�� !�ก������������'������������	��ก�����ก��
�����ก����� (LMS) ���,��-�'�����! 2 ���#�ก�1
~��
����
��!�����"�� !��(,�ก��ก���'",��
������, �����3�)�������(��
, ��� !�'j��3�) 3 ��(� 	� �ก��������j���� �����"4��(� !�ก��
����	�����(���ก-%+� ��-1���! �����! 4 ���ก��)�i����))������!����#�ก�1
������������
��� !����!	� �)ก)� ��!�����"�� !��(,�ก�������y��
z����
-�'�	�����������!������ก�����	��
���ก������กs�� !�ก�������!)�i��-%+��� y%!'��,����� !��(,�ก���������	��ก�����ก�������ก��
��� (LMS)  ��������! 3 ���ก��)�i��� !�ก�������!�����"����������#�ก�1
������������
��� !����!	� �)ก)������������(�ก��(,�'� (���������������	�����!(�+'��� ����5�� !�ก�����
��!)�i��-%+���������������	��ก�����ก�������ก����� (LMS/mLMS) ��,��������! 3.1 ���
ก��)�i��� !�ก���������ก&1����#�� ���������ก�����������(�����!'��!���3�)��� !���	�ก��
���-�'������
4.����  �����"��������� iPad �����������(�  iOS ����j)�� �����!
�	������������������������	�����ก��������#��#�ก�1
��������������� !����!	� �)ก)� 
iPad �	�ก����ก$%ก&��#ก�� 	� ��������! 3.2 �	������������������������	�����ก��)�i��
� !�ก�������!�����"����������#�ก�1
��������������� !����!	� �)ก)������������(�(,�'� 
�	�����#ก���������(�ก�� �) !��	���ก$%ก&��-��"%'� !�ก��������(���#�ก�1
������������
��� !����!	� �)ก)���!��ก$%ก&����ก����.,���� ��!�����������(�ก��(,�'� �(ก(,�'ก�� 	� ��������! 
3.3 ���ก��)�i��ก�����ก�������ก��������ก�������������������� !����!  �����!
�	���������������	�����ก��)�i��� !�ก����� �) !������ก�������3�&�(,�'��(���!���ก����ก
ก��zr'���	��ก)������+'ก����ก����'	� ��5�����'-�'3�&�(,�'��(�  �������! 3.4 ���ก��
)�i��� !�ก����� ���.������!����ก���,�� (Text-based) ���.����-�'��-�#�� (E-Book) ��� 
�����! 3.5 ���ก��)�i��� !�ก����� ���.������!����ก��zr' (Voice-based) ���.����-�'����'
�,����ก(����ก&� 	� � Audio Book  ��+'��+��ก��)�i��� !����/	� ������5�	���ก�����ก�������
ก��������ก�������������������� !����! ��+' 4 ��� �	�����������(���12�(�����"(�������
�5���)�i�������กก�,� 1 ��� �� !�'��ก��-����-�'�(,������(ก(,�'ก�� ����������	�����
��ก���5���)�i�����4��(� !�ก������5�	����� +�	�����(,�'� ��!�������(ก(,�'��,�ก�� 
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�c*�	?@ 3 �A�B$GJJI�&���������������� (Economic) ����*M�� 
*� 
�$D�R$R��K�ก��J&�ก����?!�ก���F�M�!ก��KL��	
M�M!?����
N@F�	?@ ก�[?�iก��
 ��*�	!�&!�&���&[n��  

  4�ก����'�����	
-���.���กก�����3�&1
��������%ก�ก�!��ก���3�)�r��#���
�����$�&n$��(�
-�'ก�����ก�������ก�����4,��� !�����sก�����ก�
 (E-Learning) ก�1�$%ก&�
�	�����������(���12�( (��3��4��ก � (���'��! 5 �) )��,� �	�����������ก��������
'������1 �5�	���ก�����ก�������ก�����4,��� !�����sก�����ก�
 �����,��ก���5�ก���'�'��
'������1 ��+'��+��ก��)����1�'������1��ก���������"��ก���������������) !�������#�
	� ��)�!�������*�3�)ก��������.��	�ก����ก$%ก&�����5���/ �����+'ก���)�!�-�����������"-�'
�#�ก�1
~��
����
���y�z(
���
�	������������)��')�ก��ก�����'�� ���"%'ก��y,���5��#' �����
ก��)�i���#���ก���	�,��'������������������$����ก&1�-�'ก�����ก����ก������+'
3�������3����ก����	��#�����ก��$%ก&� 2-3 ��� ���(,��7  ��+'��+��ก���5����,���-���*�;
����ก��y�z(
���
)����ก����� !�'���)���(��
  )������+'������'������1 1 ¡ 5 ���� ��� ��
ก����'������� �-,����������� ��!��ก��-������ �-,����,�'(,��� !�'���#ก� �7 �) !��	���!�"%'��+'
3�������3����ก���������� '������1�5�	����������'-,������(��
��s( 80,000 ���(,�
�� �� (��//��7(,��7) ��ก��������'������1 250,000 ��� �5�	���������� !�'���)���(��
��,
-,�� (Network Server) �5���� 5 ��� !�' ������'������1 5  ������� �5�	���ก������5�	��'
����%ก3�)�������'	� ��(.���� (Studio) -���ก��' �������(���'���� ��-�'������
���
�#���ก� � � ��(5��	,'	�����!������
/�#���ก���������//�(����!��� �������'���� ��-�+�(��
�'���� ��-�+��.'�#� 8,000-18,000 ��� ������
/�#���ก���������//�����!��� �������'���� ��
-�+�(��-�'���� ��-�+��.'�#� 12,000-26,000 ��� ���������
/�#���ก���������//���ก������
�'���� ��-�+�(��-�'���� ��-�+��.'�#� 16,000-34,000 ��� ��+'��+��ก��ก5�	��	��ก�ก12
�)�!�
�'���� ���	�ก��(5��	�,'��!(��'���������!����/�j)������ ���5���� 3,000-5,000 ���  

  4�ก����'�����	
-���.���กก�����3�&1
��������%ก�ก�!��ก���3�)�r��#���
�����$�&n$��(�
 �������s�-�'4��������
�� 3 �����s�� � 4��������
��!��'�	s�	� ���.,��
�.�-�'(���'�� (Tangible Benefits) ���4��������
��!��'��,�	s�	� ���,��.,���.�-�'(���'�� 
(Intangible Benefits) ���"%'4��������
��'���� (Indirect Benefits) 	� �4��������

3����ก (External Benefits) -�'ก�����ก�������ก�����4,��� !�����sก�����ก�
�	���������
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��(���12�( (��3��4��ก � (���'��! 6 �) )��,� �	�����������(���12�(�	������5���/���
�5��%'"%'4��������
���.����-�'4��������
��!��'��,�	s�	� ���,��.,���.�-�'(���'�� 
(Intangible Benefits) (�= 4.21) ���4��������
����ก&1�-�'4��������
��'����	� �ก��
� ��������
�.,��'�� (Indirect Benefits / External Benefits) (�= 4.00) ��!�,��j��!�3�)���
��+'	����.,���������ก �����กก�,��� !������ก��4��������
��!��'�	s�	� ���.,���.�-�'(���'�� 
(Tangible Benefits) ��!�,��j��!�3�)�����+'	����.,����������ก��' (�= 2.58) �����!
4��������
��!��,�����"��������,����(���'�� 	� ���!��'��,�	s� (Intangible Benefits) ��
�����	s�������ก��!�#� � ������"�)�!��,�'��'ก��������.��	�ก����ก$%ก&� (�= 4.88)  ก���,'�����
��ก&�ก����������������ก��������.� (�= 4.88)  ���ก���,'������	���ก$%ก&��ก��ก��������.���ก
	��'����� (�= 4.75) ��ก��ก"%'����(���5���� ���4��������
3����ก 	� �4��������
��!��,
��(��(� 	� ���!��.,���.���ก&1�-�'ก��� ��������
�.,��'�� (Indirect Benefits / External 
Benefits) �������	s���ก��!�#� � � ก���,'�������'����!��ก��������.�����(���'���)�i��(���'
��.,(������� (�= 4.51) ��+'��+4��������
��!��.,���.�-�'(���'��	� ���'�	s� (Tangible Benefits) 
�������	s�������ก � �ก����ก�������ก��� ��!')��)
���ก����& (�= 4.25) 

ก���������	
�����$�&n$��(�
-�'���������������������ก�����ก�������
ก��������ก�������������������� !����!  ��กก���5�ก���ก���������	
ก���������ก��
y�z(
���
����#�ก�1
~��
����
  ���"%'�,�����,�� ��ก���5�����ก��)�i���������/	� �� !�ก��
����5�	���ก�����ก�������ก��������ก�������������������� !����! ��+' 4 ��� �5���
���������'ก���3�)�r��#��������$�&n$��(�
-�'ก�����ก�������ก�����4,��� !�����sก�����ก�
 
(E-Learning) -�'�	�����������(���12�(  ��+'��+�����$�&n$��(�
 	���"%' �,�����,����ก��
�5�����ก���) !�)�i���������/	� �� !�ก������5�	���ก�����ก�������ก��������ก�����
��������������� !����!  ���ก������,�����,���j)��y�z(
���
 �#�ก�1
~��
����
 ������)��ก�
�#�����!�	�����������(���12�((��'����������5�ก�������1ก���,�����,�������+'	����!(��'
������'������1�5�	���ก��)�i���������/	� �� !�ก������5�	���ก�����ก�������ก�����
���ก�������������������� !����! ��+' 4 ��� �����"��#������$�&n$��(�
������������ก��
���ก�������ก��������ก�������������������� !����! �������s�-�'ก��������y�z(
���
 ���
�#�ก�1
~��
����
 �����' (���'��! 29 (,�����+ 



232 

 

 

����'	?@ 29 ก���������	
'������1ก���'�#� 	� ��,�����,����ก���������#�ก�1
~��
����
���y�z(
���
  �5�	���ก��)�i���������/	� �� !�ก��
��� �5�	���ก�����ก�������ก��������ก�������������������� !����! ก�1�$%ก&��	�����������(���12�( 

���ก��B&t��������/��NF�N@Fก��
�F��C���&�ก��J&�ก����?!�ก���F�

��� M-Learning 

&ก�[�EF'ก��B&t��������/��NF
�N@Fก���F��C���&�ก��J&�ก����?!�ก��

�F���� M-Learning 

^F]���*�� �� 
FI$ก�[�h�����*�� 	?@ RBAC ��F'J&� N̂lFJ&�J��'/J&���

�C���&�ก��B&t�� M-Learning 

��
�$�� �[ก�� (��	) K�ก��J&� N̂lF 
M$��ก� ^F]���*����FI$ก�[�h�����*�� 

�����! 1 ก��)�i���������� !�ก��
��� ����y�z(
���
��������ก&1�-�'
ก������%กก�������ก����� (Classroom 

• 1.1  ก������'� !�ก���������ก&1�ก��
����%ก��ก�������ก���������+������  
(Classroom Record / VDO Capture) 

• y�z(
���
���� ก������%กก����� (Classroom 
Record / VDO  Capture) �����! 1.1   

• �y��
z����
 2 TB 	� ���กก�,�   

� 6 	� !����  (1 ����#/�() 
 

� 1- 2 ������   

Record / VDO  Capture) ���ก����� '�$�� �[	?@KL�K�ก��J&����  ^F]���*����h�����*�� ���	?@ 1.1  1.6 � 2.6 �����	 (1 K�F�I>��) 

y�z(
���
�������n�� (Software- 
Based System) 

• 1.2  ก������'� !�ก���������ก&1�ก��
����%ก��ก�������ก���������+������  
(Classroom Record / VDO Capture) ���
ก��",������� (RTSP)   

• y�z(
���
���� ก������%กก����� (Classroom 
Record / VDO  Capture) �����! 1.2 

� 8 	� !���� (1 ����#/�() 
 

� 1 - 2 ������   • �y��
z����
 2 TB 	� ���กก�,�   

 '�$�� �[	?@KL�K�ก��J&����  ^F]���*����h�����*�� ���	?@ 1.2 1.8 � 2.8 �����	 (1 K�F�I>��)   

�����! 2  ก��)�i���������� !�ก��
��������#�ก�1
~��
����
���y�z(
���

���� ����ก&1�-�'ก������%กก�������
ก����������s����s� (All in One 
Recording)  ���ก������#�ก�1
 

• ก������'� !�ก�������กก������%ก��
ก�������ก���������+������ 	� �ก������%ก
ก������,�'	��� (All in One Recording)   

• y�z(
���
���� ก������%ก�����s����s� (All in One 
Recording)   

 

� ����5������+'����� 1.8 �������  
(1 ����#/�()    

� �����,�����7 �7��ก 1.4 ���� ��� ��� 4.5 
��� ��� ���7"���� (����������-�'
��//�ก����,� (1 ����#/�()    

~��
����
���n�� 
 

• ก�,�'��ก��//�1 VGA � 2 - 3  )����� 
(Hardware-Based System) 

 
• �y��
z����
 2 TB 	� ���กก�,� � 1 - 2 ������ 

 '�$�� �[	?@KL�K�ก��J&����  ^F]���*����h�����*�� ���	?@ 2 1.9 � 2  �����	     
���LC���
�&l'��?!*  (1 K�F�I>��) 
��NF  1.5 � 1.6  �����	 K�$���ก �� 
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���ก��B&t��������/��NF�N@Fก��
�F��C���&�ก��J&�ก����?!�ก���F�

��� M-Learning 

&ก�[�EF'ก��B&t��������/��NF
�N@Fก���F��C���&�ก��J&�ก����?!�ก��

�F���� M-Learning 

^F]���*�� �� 
FI$ก�[�h�����*�� 	?@ RBAC ��F'J&� N̂lFJ&�J��'/J&���

�C���&�ก��B&t�� M-Learning 

��
�$�� �[ก�� (��	) K�ก��J&� N̂lF 
M$��ก� ^F]���*����FI$ก�[�h�����*�� 

 
 

 4.5 ��� ��	 K�$�H&�R$       
����Lc� (1 K�F�I>��) 

�����! 3 ก��)�i��� !�ก�������กก��
���y�z(
���
�5���s��.�(,�'� �5����.�1�
ก���-������ก�� (Integrated)   ���ก�����
y�z(
���
�5���s��.�(,�'� ���n�� 
(Package Software-Based Process) 
 

3.1  ���ก������'� !�ก���������ก&1� e-
book ����������(�����!'  �����5�� !�ก��
�����+����������� LMS/mLMS (������
-�'4.���� 

• y�z(
���
�5���s��.�  Pages -�' MAC   � 640 ���  (19.99 $) 
• �#�����ก��y�z(
���
�5���s��.�  Adobe Indesign  � 3.55 	� !���� 
• �#�����ก��y�z(
���
�5���s��.�  Adobe Design 

Premium  
�  7.29 	� !����   

• ��� !�'���)���(��
 Macintosh OS X  � 3 - 4 	� !���� 

• iPad   � 1.6 - 2 	� !���� 

  
• �y��
z����
 2 TB 	� ���กก�,�  � 1 - 2 ������ 

 
'�$�� �[	?@KL�K�ก��J&����  ^F]���*����h�����*�� ���	?@ 3.1 2.5 � 3.7 �����	   

 3.2  ���ก������'� !�ก����� ����ก&1�  • ����ก��y�z(
���
�5���s��.� Adobe Premier  � 2 	� !���� 

 ก������%ก������ก�����-�'������
 ��	��'  • ��� !�'���)���(��
 Macintosh OS X � 3 - 4 	� !����  

 Studio • �y��
z����
 2 TB 	� ���กก�,� � 1- 2 ������ 
 '�$�� �[	?@KL�K�ก��J&����  ^F]���*����h�����*�� ���	?@ 3.2 1.5 � 2.6 �����	   

                                                      3.3  ���ก������'� !�ก���������ก&1�
3�)��!' )��������'  

• ��� !�'���)���(��
 Macintosh OS X  � 3 - 4 	� !���� 

 '�$�� �[	?@KL�K�ก��J&����  ^F]���*����h�����*�� ���	?@ 3.3 3 - 4 � N@���	 

 3.4 ���ก������'� !�ก���������ก&1�
(��	��'� � ���.���� PDF �z�
  

• ��,�����ก�����y +����	� y�z(
���
 ����#�ก�1

~��
����
 

 

 '�$�� �[	?@KL�K�ก��J&����  ^F]���*����h�����*�� ���	?@ 3.4 R c ?
c�KL�Jc�! 
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���ก��B&t��������/��NF�N@Fก��
�F��C���&�ก��J&�ก����?!�ก���F�

��� M-Learning 

&ก�[�EF'ก��B&t��������/��NF
�N@Fก���F��C���&�ก��J&�ก����?!�ก��

�F���� M-Learning 

^F]���*�� �� 
FI$ก�[�h�����*�� 	?@ RBAC ��F'J&� N̂lFJ&�J��'/J&���

�C���&�ก��B&t�� M-Learning 

��
�$�� �[ก�� (��	) K�ก��J&� N̂lF 
M$��ก� ^F]���*����FI$ก�[�h�����*�� 

(,� �����! 3 3.5 ���ก������'� !�ก���������ก&1�
4��(����'��ก-������(����ก&� ���.����
-�'�z�
����' MP3  

• ��,�����ก�����y +����	� y�z(
���
 ����#�ก�1

~��
����
 

 

 '�$�� �[	?@KL�K�ก��J&����  ^F]���*����h�����*�� ���	?@ 3.5 R c ?
c�KL�Jc�! 

�����! 4 ก��)�i���������� !�ก��
�������ก��)�i����������ก��
����#ก(
	� ��#��5���!'�5���s��.� ���ก�����
����ก������#ก(
���n�� (Application-
Based System) 

���ก������'� !�ก����� ����ก&1�ก��
����%ก VDO, 	� �����5���� e-book, �z�
 
Power Point, �z�
 Word, �z�
����', �z�
  
PDF �����5�����)�	������กs� �����!
�y��
z����
 �� !���ก������
�	��  App  

• y�z(
���
�5���s��.� ��!�����ก��)�i������-���
����ก��  Application �� Mobile Device 

� 150 -175 ���  

• �,��������� Developer  � 3 )����� (,��7   
• ��� !�'���)���(��
 Macintosh OS X   � 3 - 4 	� !���� 
• �y��
z����
 2 TB 	� � ��กก�,� � 1 - 2 ������ 

 �������5�ก���� !��(,�ก����� !�'�y��
z����
    

 

�) !��%'� !�ก�������!�5�ก������กs������
�y��
z����
  �����'4����#�ก�1
  Mobile 
Device 

  

 '�$�� �[	?@KL�K�ก��J&����  ^F]���*����h�����*�� ���	?@ 4 1.33  �  2.43 �����	   

� 	�ก��ก����� Cloud Storage/ Computing ��ก������กs�-���.����� !�ก����� �	�����������,(��'��ก�����y +�������'�#�ก�1
��� !�'�y��
z����
 
� ����-�'y�z(
���
���� ���y�z(
���
�5���s��.� ���r�����' !���--�'���� ��!-%+���.,ก�� y�z(
���
��!�����"��)�ก��	� ��ก�����y�z(
���
 (Upgrade) ���y�z(
���
��!��,�����"��)�ก����� 
� �����#�ก�1
~��
����
 ��,� �y��
z����
  ���r�����' !���--�'���� ��!-%+���.,ก���' !���--��(ก�'��ก���.�����y,���5��#' Maintenance Agreement ��!��ก��(ก�'��ก�����y +�������' 
� �����1ก�����y +����	� ����ก��y�z(
���
�5���s��.� ����#�ก�1
��� !�'���)���(��
 �����ก�����y +����	� 2 ����ก�������� !�' �����,�'���� 
� �����1����#/�( ��ก�����y +����	�y�z(
���
���� �����! 1 ��� 2 -%+���.,ก���5����������!����������������ก�������� (�	�� !�ก����������'�� LMS 	��'��กก������%กก�����) 
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  ��ก(���'��! 29 ��#�3�)��������$�&n$��(�
 -�'���������������������
ก��)�i���������/	� �� !�ก������5�	���ก�����ก�������ก��������ก�����������������
��� !����! �5�	����	�����������(���12�( ��+' 4 ��� ��ก�����y +�������'/���	�y�z(
���
 ���
�#�ก�1
~��
����
 ��'��+ �������! 1, 3 ��� 4 ก�����y +����	�y�z(
���
�������y�z(
���
�5���s� 
�.����ก��(��(,����y +����	�4,����'��s��y(
-�'���&����!�������-�'��-���*�;y�z(
���
�������
y�z(
���
�5���s��.� �����! ����	�����!��	�,��'������������������$-�'�	���������          
��(���12�(���4.����4�������ก��(��(,�����5�����ก��-��(ก�'���������� ������y +����	�4,��
��'��s��y(
 �����!4.��5����ก��$.��
����������������$ ��	�����!���4�����ก���-������'����
��ก&1�ก���5��������'ก���) !�-�'������1��ก�����y +����	� �������! 2 ��(������5�	�,��
y�z(
���
��������#�ก�1
�������$��� ����	�����!��	�,��'������������������$-�'
�	�����������(���12�(�����"�5�ก�����y +����	�ก�����&����!��(������5�	�,��������(�' ���
��!���&��(������5�	�,�����4.����4�����ก��� !�������������#1����(����������� )������+'ก��
���ก��	��'ก��-�� ��,� ก����ก�����	�ก��������!��!�.�������������	�����!��!���4����'ก��4��(� !�
ก�����-�'�	��������� ���"%'����������ก��������ก����������#�ก�1
 ��+'��+���,��-�'
�#�ก�1
~��
����
  ��,� ��� !�'�y��
z����
 ��� !�'���)���(��
��������� 	� ��#�ก�1
���������
������ !����!	� �)ก)� -�'��+' 4 ��� ����	�����!-�'�	��������������"(��(,����y +����	�ก��
���&��(,�'� ��!���(������5�	�,���������$��� ����	����&��(,�'� ��'ก�,�� � !������������
�#1����(����������� (Specification) ก����'�	�����������(���12�(   

  ��ก����ก��'�,�����,����ก�����y +�y�z(
���
 ����#�ก�1
~��
����
��'ก�,��
-��'(�� ���ก�����'"%''������1��ก���'�#� 	� ��,�����,����ก���'�#� (Capital Cost) ��!
���
c�KL�Jc�!�BN@Fก��'	I����@ ��ก (Investment Cost) ��+'��+(��'���"%'ก�����
c�KL�Jc�!K�

ก���C�����ก�� (Operational Cost) ������ก��������ก�����)��ก��#��� ���ก����ก��'
�'���� ��-�+�(�����'������1����7-�'�(,��(5��	�,'	�����!��!�	���������(��'���	����)�!� 
y%!'��ก�,��"%' ���,����! 5 -�'�3�)�r��#�������ก�������(�'�� (Operation) �����!'������1
��+' 2 �,����+ ���5���������ก��ก��)����1�ก��$%ก&������������������$�&n$��(�
 
(Economic Feasibility)  
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�c*�	?@ 4 �A�B$GJJI�&�����ก�� �! (Legal) ����*M�� 
*� �$D�R$R��
K�ก��J&�ก����?!�ก���F�M�!ก��KL��	
M�M!?����
N@F�	?@ ก�[?�iก�� ��*�	!�&!      
�&���&[n��  

�3�)�r��#�������ก0	��� -�'ก�����ก�������ก�����4,��� !�����sก�����ก�
      
(E-Learning) -�'�	�����������(���12�( (��3��4��ก � (���'��! 7 �) )��,� �	�����������,
��ก���5�����ก��-�����	��ก�.(�ก�����ก�������ก�����4,��� !�����sก�����ก�
ก���1�ก���ก��
ก���#��$%ก&� �� !�'��ก��ก�����ก�������ก���������ก&1�-�'ก��������#�ก�������ก�����
����+�������%'��,�-��-,��(�����ก�$-�'ก�����'$%ก&�*�ก�� �����,(��'�5�����ก��-�����
	��ก�.(�(�����ก�$-�'�1�ก���ก��ก���#��$%ก&� ��+'��+�	�����������(���12�(����	�
�����5���/ก��ก�������(�(��)�������//�(�ก��$%ก&��	,'��(� ).$. 2542 ��	�����! 9 �����!
���ก5�	������	���-�'�	�����������ก����!��)�i��-�����������"-�'��ก$%ก&���ก�����
����������) !�ก��$%ก&����������#��	���ก$%ก&��������.������ก&���!����������������ก��
���'	������.�����(���'�����,�'(,��� !�'(�������(  �������s�-�'��-���*�;�	�����������(�
��12�(�������������,���-���*�;y�z(
���
��,�'".ก(��' �����-��ก5�	����ก���5��)�', 	��' ���
������-�'4.�� !��������ก��4��(� !�ก�����  (��'��ก�����'��'"%'����-�'4�'����,�'".ก(��' ���
�������1��!�	�������������ก�����ก�������ก���������+��������,���+� ���"%'��,��ก���4��)�,
	� ��5��) !�ก�����  y%!'���ก�������(�(��)�������//�(���-���*�; ).$. 2537  

   ก���������	
����ก0	��� -�'���������������������ก�����ก�������ก��
������ก�������������������� !����!  ��กก���5�-���.���!���ก���������	
����ก0	�����(����! 
2 )��,� 	�ก�	�����������(���12�(��ก����������(s�	��ก�.(������ก�����//���(��	��ก,4.�
��!�5���s�ก��$%ก&�(��	��ก�.(� �	���������(��'��ก���5�����ก��-�����	��ก�.(���ก�1�ก��� 
ก��ก���#��$%ก&����ก�����'$%ก&�*�ก��  y%!'	�ก��ก�����ก�������ก��������ก�����
��������������� !����!����ก&1�-�'ก��������� !������	� �ก��������#�ก�������ก����� 
�	�����������,(��'�5�����ก��-�����	��ก�.(�  ��+'��+�	�����������(���12�(����	������5���/
�������5����������(��)�������//�(�ก��$%ก&��	,'��(� ).$. 2542  ����������s�-�'
��-���*�;�	�����������(���12�(�������������,���-���*�;y�z(
���
��,�'".ก(��' �������� 
���������ก0���������'���ก��)�i���������ก��4��(� !�ก������5�	���ก�����ก�������
ก��������ก�������������������� !����! (��)�������//�(���-���*�; ).$. 2537 
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�c*�	?@ 5 �A�B$GJJI�&�����ก��$%��&��'�� (Operation) ����*M�� 
*� 
�$D�R$R��K�ก��J&�ก����?!�ก���F�M�!ก��KL��	
M�M!?����
N@F�	?@ ก�[?�iก��
 ��*�	!�&!�&���&[n��  

4�ก����'�����	
-���.���กก�����3�&1
��������%ก�ก�!��ก���3�)�r��#���
����ก�������(�'��-�'ก�����ก�������ก�����4,��� !�����sก�����ก�
  -�'�	���������         
��(���12�( (��3��4��ก � (���'��! 8 �) )��,� �	�����������(���12�(���5���ก�����ก����!
�.�����'����') +�n�� (Infrastructure) ��������������������$ ���"%''��)�i��� !�ก�������
ก����� '��)�i��������ก�����)���(��
  '��y,���5��#'���)���(��
 ������4������.��$.��
    
��-�ys��(��
 (E-Center) y%!'��.,���ก���������������ก��-%+�(�'ก����'�*�ก�������������ก��  ���
��,��ก����ก���$.��
	� ��5���ก��!�.��'������ก��4��(���)�i��� !�ก�������ก���������j)�� 
�����������
��!",����������������5�����ก�������ก�����4,��� !�����sก�����ก�
 ������    
������ 30 -�'�5����������
��+'	��  �r��#������5����������
4.������+'��+� 651 �� ��,�ก����
������
4.������!�����"4��(� !�ก�������ก���������(���'����5��������ก��������#�ก��
�����ก���������+�������5���� 196 ��  ������#1�#i�ก��$%ก&���.,����������//���"%'��ก  

ก���������	
����ก�������(�'�� -�'���������������������ก�����ก�������
ก��������ก�������������������� !����!ก�1�$%ก&��	�����������(���12�( ��กก���5�ก���
ก���������	
�������)��ก��#��� ��ก���(��������)�����5�	���ก��)�i������v ��+' 4 ��� 
�5������������'ก���3�)�r��#������������)��ก��#�����!��	�����!���4��������������������
�������$-�'�	�����������(���12�( ��+'��+ก�������(�'�� 	���"%' ก���(��������)����-�'
���)��ก��#��� �5�	���ก��(��(�+'���)�i���#�ก�1
~��
����
 ���y�z(
���
  �) !������ก��
�5�����ก��)�i������v  ����5�ก�����������'ก���3�)�r��#�������ก�������(�'�� 	� �
���)��ก��#���-�'��!�	�����������(���12�(����.,���� ก���5������!(��'�������#���ก��)�!� y%!'
���"%'�#1�#i�-�+�(�������-�������!�5���)����1���ก������#���ก�(��(5��	�,'	�����!���
��ก&1�'����!(��'���4����� ���'������1����� ���������7��!(��'�����ก����!��������
���)��ก��#����)�!� ('������1��!�����ก�����������)��ก��#��� 	� � Operational Cost 
�5��������ก���������	
��'�����$�&n$��(�
) ��!����.,����ก�� 4 ���  �����"��#�����ก��
�����(�'��������������ก�����ก�������ก��������ก�������������������� !����!ก��
�������	
�����' (���'��! 30 (,�����+ 
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����'	?@ 30 ก���������	
����ก�������(�'�� 	� ����)��ก��#��� ��ก���(��������)�����5�	���ก��(��(�+'���)�i���#�ก�1
~��
����
 ���y�z(
���
 
��+' 4 ��� �) !������ก���5�����ก��)�i���������/	� �� !�ก������5�	���ก�����ก�������ก��������ก�������������������� !����! 
ก�1�$%ก&��	�����������(���12�(   

���ก��B&t������
��/��NF�N@Fก���F�
�C���&� M-Learning 

�C����c'����	?@ 	?@ ?�c*��ก?@!*E�F'ก&�
ก��B&t�� / �'����NF�E&l����         

�cF/��NF� (��	) 

JC��*��I
�ก�	?@
�� ���  

(
�) 

*It�ก���iก�� 
E&l��������E�*�L�EF'
�I
�ก� RBAC 	?@ ?F!Tc 

 

�ก[n�EF'*It�ก���iก�� 
E&l��������E�*�L� K�ก��


&�����I
�ก� 
 

RBAC �'�� 
��NF�E&l����   
/'�$�� �[
�cF/$� (��	) 

�I
�ก�	?@
 ?F!Tc 
(
�) 

J&����
�B�@  
(
�) 

�����! 1 ก��)�i������
���� !�ก���������
����ก��y�z(
���
����
����ก&1�-�'ก������%ก
ก�������ก����� 
(Classroom Record / 
VDO  Capture) ���ก��
���y�z(
���
�������n�� 
(Software-Based 
System) 

• ����ก������
 (Programmer) 	� �
4.�)�i������ ����ก��y�z(
���
���� 

��,�'���� 2 �� �*.� /�����������$�) !�ก��
���ก�� 
 

�$.� /��$����)���(��
 
��.� /�����ก�����)���(��
 
��.� /����������������$ 

� 

 (����., 1 ��) 
� 

(-�� 1 ��) 
12,000 / 
144,000 

• ��ก)�i������ (System Developer)  ��,�'���� 1 �� - �$.� /��$����)���(��
 
��.� /�����ก�����)���(��
 
��.� /����������������$ 

- � 

 (-�� 1 ��) 
12,000 / 
144,000 

• 4.����!����/������ +�	� �����ก���
� !�ก����� (Instructional Designer)  

��,�'���� 1 ��  $$.�. /���������ก��$%ก&� $$.� /���������ก��$%ก&� 
�.� /��(��$�$%ก&� 

� 

(����., 1 ��) 
- 15,000 /  

180,000 

• ����	�����!��(��$�$%ก&� (Video 
Editor)  

��,�'���� 5 �� �$.� /ก����������)��*
 
�*.� /ก����/��  
���. /���)���(��
*#�ก�� 
�*.� /ก�����ก�� 
 

���. /���������",��3�)���
������$�
 , ����sก�����ก�
 , 
����������������$, ���)���(��


� 

(����., 5 ��) 
- 8,000 / 

96,000 

   '�$�� �[	?@KL�K�ก��J&����	�&B!�ก��I

 K����	?@ 1 288,000 

     

  

265 
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���ก��B&t������
��/��NF�N@Fก���F�
�C���&� M-Learning 

�C����c'����	?@ 	?@ ?�c*��ก?@!*E�F'ก&�
ก��B&t�� / �'����NF�E&l����         

�cF/��NF� (��	) 

JC��*��I
�ก�	?@
�� ���  

(
�) 

*It�ก���iก�� 
E&l��������E�*�L�EF'
�I
�ก� RBAC 	?@ ?F!Tc 

 

�ก[n�EF'*It�ก���iก�� 
E&l��������E�*�L� K�ก��


&�����I
�ก� 
 

RBAC �'�� 
��NF�E&l����   
/'�$�� �[
�cF/$� (��	) 

�I
�ก�	?@
 ?F!Tc 
(
�) 

J&����
�B�@  
(
�) 

�����! 2 ก��)�i������
���� !�ก���������
�#�ก�1
~��
����
���
y�z(
���
������
��ก&1�-�'ก������%กก��
�����ก��������
��s����s� (All in one 
recording) ���ก�����
�#�ก�1
~��
����
���n�� 
(Hardware-Based 
System) 

• ����ก������
 (Programmer) 	� �4.�
����#�ก���5�'��-�'����ก��
y�z(
���
����  

��,�'���� 1 �� �*.� /�����������$�) !�ก��
���ก�� 
 

�$.� /��$����)���(��
 
��.� /�����ก�����)���(��
 
��.� /����������������$ 

� 

(����., 1 ��) 
- 12,000 / 

144,000 

• ��ก)�i������ (System Developer)  ��,�'���� 1 �� - �$.� /��$����)���(��
 
��.� /�����ก�����)���(��
 
��.� /����������������$ 

- � 

(-�� 1 ��) 
12,000 / 
144,000 

• 4.����!����/������ +�	� �����ก���
� !�ก����� (Instructional Designer)  

��,�'���� 1 �� $$.�. /���������ก��$%ก&� $$.� /���������ก��$%ก&� 
�.� /��(��$�$%ก&� 

� 

(����., 1 ��) 
- 15,000 /  

180,000 

• ����	�����!��(��$�$%ก&� (Video 
Editor)  

��,�'���� 2 �� �$.� /ก����������)��*
 
�*.� /ก����/��  
���. /���)���(��
*#�ก�� 
�*.� /ก�����ก�� 

���. /���������",��3�)���
������$�
 , ����sก�����ก�
 , 
����������������$ , 
���)���(��
 

� 

(����., 5 ��) 
- 8,000 / 

96,000 

   '�$�� �[	?@KL�K�ก��J&����	�&B!�ก��I

 K����	?@ 2 144,000 

�����! 3 ก��)�i��� !�
ก�������กก�����
y�z(
���
�5���s��.�(,�'� 
�5�������-������ก�� 
(Integrated)   ���ก�����
y�z(
���
�5���s��.�(,�'� 
���n�� (Package  

• ����ก������
 (Programmer) 	� �
4.�)�i������ก��y�z(
���
 �) !�
������#�ก��4��(� !�ก����� 

��,�'���� 2 �� �*.� /�����������$�) !�ก��
���ก�� 
 

�$.� /��$����)���(��
 
��.� /�����ก�����)���(��
 
��.� /����������������$ 

� 

(����., 1 ��) 
� 

(-�� 1 ��) 
12,000 / 
144,000 

• 4.����!����/������ +�	� �����ก���
� !�ก����� (Instructional Designer)  

��,�'���� 2 ��  $$.�. /���������ก��$%ก&� $$.� /���������ก��$%ก&� 
�.� /��(��$�$%ก&� 

� 

(����., 1 ��) 
� 

(-�� 1 ��) 
15,000 /  
180,000 

• 4.����!����/ก����ก���ก��zz�ก 
(Graphic Designer)  

��,�'���� 2 ��  �*.� /ก��(��� 
 

$$.� /���������ก��$%ก&� 
�.� /��(��$�$%ก&� 

� 

(����., 1 ��) 
� 

(-�� 1 ��) 
8,000 / 
96,000 

 

266 
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���ก��B&t������
��/��NF�N@Fก���F�
�C���&� M-Learning 

�C����c'����	?@ 	?@ ?�c*��ก?@!*E�F'ก&�
ก��B&t�� / �'����NF�E&l����         

�cF/��NF� (��	) 

JC��*��I
�ก�	?@
�� ���  

(
�) 

*It�ก���iก�� 
E&l��������E�*�L�EF'
�I
�ก� RBAC 	?@ ?F!Tc 

 

�ก[n�EF'*It�ก���iก�� 
E&l��������E�*�L� K�ก��


&�����I
�ก� 
 

RBAC �'�� 
��NF�E&l����   
/'�$�� �[
�cF/$� (��	) 

�I
�ก�	?@
 ?F!Tc 
(
�) 

J&����
�B�@  
(
�) 

(,� �����! 3 
Software -Based 
Process) 

• ����	�����!��(��$�$%ก&� (Video 
Editor)  

��,�'���� 5 �� �$.� /ก����������)��*
 
�*.� /ก����/��  
���. /���)���(��
*#�ก�� 
�*.� /ก�����ก�� 

���. /���������",��3�)���
������$�
 , ����sก�����ก�
 , 
����������������$, ���)���(��


� 

(����., 5 ��) 
- 8,000 / 

96,000 

   '�$�� �[	?@KL�K�ก��J&����	�&B!�ก��I

 K����	?@ 3 420,000 

�����! 4 ก��)�i������
���� !�ก���������
����ก������#ก(
	� �
�#��5���!'�5���s��.� 
(Application) ����ก&1�
-�'��))������!���
�#�ก�1
 Mobile Device  
���ก���������ก��
����#ก(
���n�� 
(Application-Based 
System) 

• ����ก������
 	� �4.�)�i������ก��
����#ก(
	� ��#��5���!'�5���s��.�  

��,�'���� 2 �� �*.� /�����������$�) !�ก��
���ก�� 
 

�$.� /��$����)���(��
 
��.� /�����ก�����)���(��
 
��.� /����������������$ 

� 

(����., 1 ��) 
� 

(-�� 1 ��) 
12,000 / 
144,000 

• 4.����!����/������ +�	� �����ก���
� !�ก����� (Instructional Designer)  

��,�'���� 2 �� $$.�. /���������ก��$%ก&� $$.� /���������ก��$%ก&� 
�.� /��(��$�$%ก&� 

� 

(����., 1 ��) 
� 

(-�� 1 ��) 
15,000 /  
180,000 

• ��ก)�i������ (System Developer)  ��,�'���� 1 �� - �$.� /��$����)���(��
 
��.� /�����ก�����)���(��
 
��.� /����������������$ 

- � 

(-�� 1 ��) 
12,000 / 
144,000 

• ����	�����!��(��$�$%ก&� (Video 
Editor)  

��,�'���� 2 �� �$.� /ก����������)��*
 
�*.� /ก����/��  
���. /���)���(��
*#�ก�� 
�*.� /ก�����ก�� 

���. /���������",��3�)���
������$�
 , ����sก�����ก�
 , 
����������������$, 
���)���(��
 

� 

(����., 5 ��) 
- 8,000 / 

96,000 

   '�$�� �[	?@KL�K�ก��J&����	�&B!�ก��I

 K����	?@ 4 468,000 

� '������1�,�����,���5�	���ก��)�i�� �����ก����3���� �	�ก��������
4.�����������	�����! ��ก������������)�i��� !�ก������5�	��� M-Learning  = 100 ¡ 200 ��� (,�/�� 

� '������1�,�����,���5�	���ก��)�i�� �����ก����3����ก �	�ก������	�����! ��!�.�����4�����ก��)�i���������� !�ก������5�	��� M-Learning  = 1,000 ¡ 5,000 ��� (,�/��  
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  ��ก(���'��! 30 ��#�3�)�������ก�������(�'�� 	� � -�'����������������
�����ก������(����������	����)��ก��#��� �� 4 ���-�'ก��)�i���������/	� �� !�ก��
����5�	���ก�����ก�������ก��������ก�������������������� !����! �5�	����	���������   
��(���12�( )��,� ���,�'��ก-�'ก������'���'ก�� �	�����������(���12�(�����"������
�#���ก���ก3�����	������������5�'���,�'���� (Part Time) 	� ��,����')��ก'����ก
3����ก�����!����� (Outsourced) ���5���(5��	�,'��!(��'��������.����������"�j)������
����������������$��ก���5�����ก��)�i�����'ก�����ก�������ก��������ก��������������
������ !����!  	��'��ก��+��	��������������ก�����(�+'���$.��
	� ��5���ก��!�.�����4�����ก��
)�i��� !�ก������������ก�����	��ก�����ก�������ก����� (LMS) �5�	���ก��������������
��������#�ก�������ก�����-%+�������j)�� �����!$.��
	� ��5���ก��+ ���	�,��'����!��
�����5���/��ก��ก��)�i���������/	� �� !�ก������5�	���ก�����ก�������ก��������ก��
������������������ !����!  �����!���)��ก��#�����+' 4 �����'ก�,��(��(���'��! 20 ����,��
	�%!'-�'���)��ก��#�����!����5���.,��$.��
	� ��5���ก��'ก�,��  ��+'��+$.��
	� ��5���ก��'ก�,����+���
������	�����!������'��������)���(��
�~�
����ก
 (Helpdesk) ��!��3���	�����!��ก�����4�����
��ก��������(������ )������+'���(�����������'����	�,�'����4��(ก��4.���� ����	�
�5�����5�ก�����'����������'ก���ก��-�r/	�ก�����'�����)���(��
������ �-,����ก��
�����(�'���� +�'(�� �5���� 2-3 ��  �����+'����	�����!*#�ก�� ���ก�#,�'��������#�'��*#�ก�� ��
3���	�����!�.������ก���5����'ก���) !��5�����ก�����(�+''������1 ����.��'����ก�����ก��
����5�ก�����y +��#�ก�1
~��
����
���y�z(
���
�������������'���) !�������#�ก���5�'����
	�,��'�� �5���� 2-3 ��  y%!'��,���ก�,�������(���'��! 20 ��,�'��กs(���	��������������"
�������#���ก���'ก�,����ก3�����	�����������(���12�( 

�c*�	?@ 6 �A�B$GJJI�&���������'�*� (Schedule) ����*M�� 
*� 
�$D�R$R��K�ก��J&�ก����?!�ก���F�M�!ก��KL��	
M�M!?����
N@F�	?@ ก�[?�iก��
 ��*�	!�&!�&���&[n��  

4�ก����'�����	
-���.���กก�����3�&1
��������%ก�ก�!��ก���3�)�r��#���
����(���'���� -�'ก�����ก�������ก�����4,��� !��� ��sก�����ก�
  (E-Learning) -�'
�	�����������(���12�( (��3��4��ก � (���'��! 9 �) )��,� �	�����������(���12�(�������
��ก������(��������������4�'�� �5�����ก��(���4�'�� ��ก����!'�����"�5�����ก��
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���ก�������ก�����4,��� !�����sก�����ก�
 �������������� 1 �7   ��ก��)�i������ก��
y�z(
���
�5�	���)�i���� +�	�������� (Content)  �	�����������(���12�(�����������          
1  �� �� ��ก��)�i���� +�	��5�	����������-�'ก������5�ก�������ก�����4,��� !�����sก�����ก�
 
1 ������� �������s�ก�����y +�������'/���	� �	�����������(���12�(��ก���5�����ก��������
-�'ก��������'������1-�'����������������$ ���ก���	�4.����	��	�,��'�����4.��5�����
���'ก�� ���ก����������������� �������������������'����������-�'y�z(
���
���
~��
����
 )����ก��-���.�-�'���&��������!�����.,  �) !��5��������'ก���	�ก�� ��'�*�ก���������
����ก��  ��ก��)����1�(��������� �ก��#��(����'ก�� �) !�����(,�����'��'�*�ก��������#������
���	��  ��ก����#��(�ก��������'������1 �� !��������'��'������1	��	������'ก���%'
�5�����ก�����y +�������'/	�  �����%'�5����'��4�ก�����y +�������'/���	��	�ก����'�*�ก���������
����ก���������4�ก���5�����'��  �����,��ก���5�����ก������.��5�	���ก��ก�����y +�������'/
���	�y�z(
���
����#�ก�1
~��
����
   

ก���������	
����(���'���� -�'���������������������ก�����ก�������ก��
������ก�������������������� !����!  ��กก���5�-���.���!�����กก���������	
����(���'���� 
��(����! 2  �����"��#�3�)�����กก���������	
����(���'���� ���ก���������	
��� PERT 
����ก�����'"%'�������)��*
-�'�(,��ก��ก������-,��'��-�'���'ก��ก��)�i������ก��
���ก�������ก��������ก�������������������� !����! ���!���กก����!�	�����������(���12�(�5�
-���.���!�����กก��$%ก&��������+  4,��ก�����ก��ก��!�ก��'�) !����	����ก��)�i���������    
/	� �� !�ก������5�	���ก�����ก�������ก��������ก�������������������� !����!  ����5�ก��
(��������� �ก������������!�	������������������������ก�����'��  �) !��5�����ก���5����
���������� ����5�����-���.�)�������� ���ก���-������'ก���������������-�'-��ก5�	��
��'������ (Specification) -�'ก�����y +����	� �) !����-�'������1ก��	�,��'��	� �4.����	��
��!�.�����4���������ก��)����1�'������1�	�ก�����'ก��(,�'� ���	��'��ก��+��ก��
�5�����ก��-�'-�+�(��ก���5�'�� ��!���ก�������� 10 ก��ก��� (A "%' J) ������'-�'ก��ก���
��ก�#����!�(�����'ก��������+��#����'ก��������������� 38 �����	
	� � 9.5 �� �� y%!'���ก��
�����1ก��������������-�'ก������������(,��ก��ก��� ��ก����!'����	�����!�	���������
�����"�5�����ก��4��(� !�ก��������/	� �����#�ก���5�'��-�'�����) !�������'(���3��
ก��$%ก&�  �����"��#������(���'��! 20 ����4�3�)���'��� �-,��'������ก���5� PERT ��
3�)��! 31 ��'��+ 
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����'	?@ 31 ก��ก5�	������������-�'ก��ก�������5����ก���5�'�� ����ก���5� PERT �����'ก��ก��)�i������ก�����ก�������ก��������ก�����
��������������� !����! �5�	����	�����������(���12�( 

ก�Jก��  ก�Jก�� JI��LN@F     
(Activity on Node) 

��!��F?!�EF''�� KL��*�/�&$���� 

A 
 

�5�-���.���กก��$%ก&��������	
�����'�����	
-�''���������+  ��������-���.�) +�n����ก������(����ก������#�4.����	����!���,���ก�!��-��'ก��ก��
(�������	� �ก��4,��ก�����ก��ก��!�ก��'�) !����	�������!�	������5�	���ก�����ก�������ก��������ก�������������������� !����!   

1 

B 
 

	��'��ก4,��ก�����ก��ก��!�ก��'���������  4.��5����ก������#���ก���	�,��'������������������$���4������5�������������� ����
����������,�����,�� ���ก���-������'ก���������������-�'-��ก5�	����'������ (Specification) -�'ก�����y +����	� �������(,���'
�*�ก�����������-�ก�� ��ก��)����1�(�����������	�����-�'���'ก�����'������1  �) !��5�����ก����!����#���ก��� !�-�'������1ก��
��'�*�ก������������	��-�'�	�����������(���12�(    

3 

C 
 

4.��5����ก������#���ก���	�,��'������������������$-�'�	����������5�ก��(��(,����y +����	�ก�����&����!�5�	�,��y�z(
���
���� /
y�z(
���
�5���s��.� / �#�ก�1
~��
����
     

4 

D 
 

���&����!�5�	�,��y�z(
���
���� /y�z(
���
�5���s��.� / �#�ก�1
~��
����
  �5�����ก���,'��������� 	� ��5�ก��(��(�+' �� !��(,�y�z(
���
����	� �
y�z(
���
�5���s��.� ~��
����
 ����#�ก�1
� !��  �������"�5�'�����4����'(��-��(ก�' 

4 

E 
 

�5�ก������'��������ก���5�'�����'-�'�������ก��4��(� !�ก����� 4 

F 
 

��������	�����!�ก�!��ก��ก�����'������.��~��
����
 y�z(
���
 ����#�ก�1
� !��  2 

G  
 

����5��.,� ��������������
��ก������5�� !�ก����� (Courseware) ��������!����	���ก�����ก�������ก�������� M-Learning  4 

H 
 

����	�����!�	����������,��ก��������
����-�'�����5�����ก��4��(� !�ก����� �5�	���ก��4��(� !�ก�������ก�����ก���������� M-learning   8 

I 
 

�5�ก�������������+'	�� ����	���ก$%ก&�����'����� !�ก�����������#�ก�1
��������������� !����!	� �)ก)� ����������4�ก�����'��-�'
��ก$%ก&� 

4 

J 
 

�5�4���!�����������#'����ก��-� !�ก�����-�'�(,������   4 

  ��� 38 

  1   2 

  2   3 

  3   4 

  4   5 

 5   6 

  5   6 

  6   7 

  5   6 

  7  8 

  8   9 
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H. 
�5�����ก��4��(� !�ก����� 

��)����ก��ก�������
���� �	���ก$%ก&�����'���

����������4�ก�����          
8 W. 

����	�����!
�	���������
�5�����ก�����
���'(���3��

ก��$%ก&� 
B. 

�-������'ก��
������ �������
-�'-��ก5�	��
��'���������
ก�����y +�������' 

/���	� 
3 W. 

 

H. 
�5�����ก��4��(

� !�ก�����           
8 W. 

ก��*��
�������������'�*� (Schedule) EF'ก��B&t������ก��J&�ก����?!�ก���F�M�!ก��KL��	
M�M!?����
N@F�	?@ 
ก�[?�iก�� ��*�	!�&!�&���&[n��  ���ก���������	
��� PERT (Project Evaluation and Review Technique) -�'ก��ก�������5����ก���5�'����
���'ก��ก��)�i������ก�����ก�������ก��������ก�������������������� !����! �5�	����	�����������(���12�( ��'3�)��! 16 

   

 

  

 

 

 

   

 

A�B	?@ 16 �4�3�)���'��� �-,��'������ก���5� PERT -�'ก��)�i������ก�����ก�������ก��������ก�������������� ���
��� !����! �5�	����	�����������(���12�( 

  1 

C. 
�	���������

(��(,�4.�
�5�	�,�� 	� �
�5�ก������.� 

4 W. 
 

  2 

D. 
�5�����ก��
(��(�+' ���

�� !��(,����� 
4 W. 

 

A.              
ก��!�ก��'�) !�
���	�����

�5�	���ก�����ก��
�����ก��������
ก��������������

������ !����! 
1 W. 

 

G.            
����5��.,� ��������������
��

ก������5�� !�ก����� 4 W. 
 

  3 

F.           
��������	�����!�ก�!��ก��ก�����'�� 

����.������ 2 W. 
 

I.       
��������� �	�

��ก$%ก&�����'������
�������4�ก����� 

4 W. 
 

-���.�ก��$%ก&�
�������	
���
��'�����	
��ก

ก���������+  

J.      
������#'����ก��- 

4 W. 
   4    8 

 

 

E. 
�5�ก������'������������  
���ก��4��(� !�ก�����  4 W. 

 

 

   5   9   6 

   7 

�  W. = Week (�����	
) 

271 



272 

 

��ก3�)��! 16 ��!���ก���������	
����(���'���� (Schedule) -�'ก��)�i��
����ก�����ก�������ก��������ก�������������������� !����! ก�1�$%ก&��	�����������(�
��12�( ���ก���������	
��� PERT )��,� ก��)�i������ก�����ก�������ก��������ก�����
��������������� !����! ���ก�������� 10 ก��ก��� 	�ก�5��#กก��ก���(���5������ก A "%' J 
����������������,�ก�� 38 �����	
	� � 9.5 �� �� ��-1���!ก��ก��� E F ��� G  �����ก��ก��� 
H ��� I  �����"�5�����.,ก�����  �����"��#���������-�'������'ก��ก�����ก��� 6 ������'
��� � � ������'��! (1) A-B-C-D-G-H-J (1+3+4+4+4+8+4 = 28) ������'��! (2) A-B-C-D-G-H-I-
J (1+3+ 4+4+4 +8+4+4 = 32) ������'��! (3) A-B-C-D-E-H-J (1+3+4+4+4+8+4 = 28) 
������'��! (4) A-B-C-D-E-H-I-J (1+3+ 4+4+4+8+4+4 = 32) ������'��! (5) A-B-C-D-F-H-J 
(1+3+4+4+2+8+4 = 26) ���������'��! (6) A-B-C-D-F-H-I-J (1+3+4+4+2+8+4+4 = 30) 
��'��+� ������'��ก�( (Critical Path) ����ก, ������'��! 2 ��� 4 ��!����,�'������!�����!�#� y%!'"��
	�ก�,�'������+'��'��+�,���� ���'ก����+'	�����,���������� �����1ก�������������s�-�'
���'ก����.,��! 26 �����	
	� � 6.5 �� �� "%' 32 �����	
	� � 8 �� ��  

 
��#�4�3�)�����กก���������	
-���.���!�����กก�����3�&1
4.����	�����

������
�	�����������(���12�( -�'ก�����ก�������ก�����4,��� !�����sก�����ก�
 ���ก��
�������	
"%'��������������s� 5 ���� (TELOS) �5�	���ก�����ก�������ก��������ก�����
��������������� !����!  )��,� �	�����������(���12�(���������������	�����ก��������#�
ก������ !�����sก�����ก�
���,'���������ก��������.��	�ก����ก$%ก&��)�!��(����ก��!���������+������
�)��'��,�'�����  )������+'��ก��������#�������-�''������1 ���ก��)�i���#���ก��	���
$�ก�3�)��ก���������������������$��!��������#�ก�������ก�����  �������	
��
��

���� (T) )��,� �	�����������(���12�(������)������'�������'����') +�n���5�	���ก��
���ก�������ก�����4,��� !�����sก�����ก�
  ����ก, �#�ก�1
���)���(��
  ���������ก��� !����
����������������~��7����z�� ก���� !��(,��������'-,������(��
��s( ก�����ก����� !�'
���)���(��
��,-,�� )������+'������ก�����	��ก�����ก�������ก����� (LMS) �����ก��)�i��
� !�ก����� ���ก���������ก��y�z(
���
-�'�����y�z(
 ������ �������ก��y�z(
���
-�'     
������+  y%!'��'(��'��ก�����������,��-�'y�z(
���
���~��
����
  �) !���)�i���������/	� �
� !�ก������5�	���ก�����ก�������ก��������ก�������������������� !����!	� �)ก)�  ��+'��+
��ก$%ก&��,���	/,-�'�	�����������(���12�( ��ก��������$�)�
� �" ��������
��z�, ��s���s( 
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)�y� ������ !�'��,���s�)� 3/��s�)� 4 �����)�� ก������,����ก ��ก��)�i������ก�����ก��
�����ก��������ก�������������������� !����! ��!��ก��)�i�������5�	���ก�����ก�������ก��
������ก�������������������� !����! ��!���ก�������� 4 �������ก��  �#�ก�1
~��
����
���
y�z(
���
 ��!�	�����������(���12�((��'��ก���������) !�)�i������ก�����ก��ก�������ก��
������ก�������������������� !����! � � (1) y�z(
���
 ����ก, y�z(
���
���� 	� �����ก��
y�z(
���
�5���s��.�	� �y�z(
���
����#ก(
 (2) �#�ก�1
~��
����
 ����ก, �y��
z����
��!��) +���!��ก��
����กs����������-���.�-��� 2 TB ��� !�'���)���(��
��������� ����#�ก�1
������������
��� !����!	� �)ก)��) !������ก�������  ����������������� (E) )��,� ��ก��������
'������1�5�	���ก�����ก�������ก�����4,��� !�����sก�����ก�
��,�'(,��� !�'���#ก���� ��+'����
���'����') +�n�� ก��)�i���� +�	�������� ���)�i�������#���ก��5�	���ก�����ก�������ก��
���4,��� !�����sก�����ก�
  �����ก��)����1�ก��������'������1��ก�������
��!��ก$%ก&�
��������กก���,'�����ก��������.�����5���/ y%!'�������	����5���/-�'�	���������  �����!��
�����s�-�'��������	s���'�����$�&n$��(�
"%'4��������
 (Benefits) �	���������        
��(���12�(����	������5���/-�'4��������
���.����-�'4��������
��!��'��,�	s�	� ���,��.,
���.�-�'(���'�� (Intangible Benefits; �= 4.21) ��ก��!�#� �����'�'��� � 4��������
��
��ก&1�-�'4��������
��'����	� �ก��� ��������
�.,��'�� (Indirect Benefits/ External 
Benefits; �= 4.00) ���,��-�'4��������
��!��'�	s�	� ���.,���.�-�'(���'�� (Tangible 
Benefits; �= 2.58) �	�����������(���12�( ����	����� �5���/�������s���+������!�#� �� !������
ก��4��������
 2 ����-��'(��  ��ก��������'������1��ก���'�#��5�	���ก��)�i������ก��
���ก��ก�������ก��������ก�������������������� !����! ������'������1ก���'�#����!���ก 
(Investment Cost) 	� �ก���������#�ก�1
~��
����
���y�z(
���
 ����+'�����!��,(��'����'���'�#� 
��������!����'���'�#��.'�#���.,��! 2 ������� ��!���ก�����������+'�����  �������'������1��
ก���5����� ก�� (Operational Cost) 	� �ก�����������)��ก��#��� ��'������1��!(��'������
��.,��	�,�' 1.44-4.68 ������(,��7  ��+'��+'������1ก���'�#������#�ก�1
~��
����
 y�z(
���
 
��'(��'-%+���., ก���5����������!(��'ก��)�i���	���ก�����ก�������ก��������ก��������������
������ !����! ��������"(��������� �ก)�i�������กก�,� 1 ���  ����ก�� �! (L) )��,� 
�	�����������(���12�(��,��ก������	��ก�.(�ก�����ก�������ก�����4,��� !�����sก�����ก�
���
�(s��.���� �%'��,��ก���5�����ก��-�����	��ก�.(�ก���1�ก���ก��ก���#��$%ก&� �������s�-�'
��-���*�;  �	����������������������,���-���*�;y�z(
���
��,�'".ก(��' �����ก�������-���*�;��



274 

 

�)�', 	��' �����������!�5��������ก��)�i���� +�	����������,�'".ก(��'(��)�������//�(�
��-���*�; ).$. 2537 ����ก��$%��&��'�� (O) )��,� �	�����������(���12�(���5���ก�������ก��
��!�.�����'����') +�n����������������������$  �����!��,��$.��
	� ��5���ก��!�.��'������ก��
4��(���)�i��� !�ก����� ����ก�����	��ก�����ก�������ก����� (LMS) ���	�,��'����!
�.������ก�����ก����ก��������������������$�) !�)�i��� !�ก�������ก�����-%+���
����j)�� �(,����4�ก	�%!'���5���ก�������ก����������5����ก������ก�� �	���������         
��(���12�(�����ก�����������)��ก��#�����(5��	�,' ����	�����!����ก������
 ��ก)�i������ 
4.����!����/����ก����ก���� !�ก����� ���4.����!����/����ก����ก���ก��zz�ก �) !��(����
����)������ก��)�i���������� !�ก������5�	���ก�����ก�������ก��������ก�����
��������������� !����! �����������'�*� (S) )��,� �	�����������(���12�(�����"���
����������ก������5��4�'�� ��'���� (��(�+'�#�ก�1
~��
����
���y�z(
���
  ���"%'ก��
���������)�i���#���ก� ����������� 6.5-8 �� �� 	� ������,�ก�� 1 �7 

  -���.���!�����ก�������	
�����'�����	
 "%'�3�)�r��#�����������������
���������������s� 5 ���� (TELOS) -�'ก�����ก�������ก��������ก�����������������
��� !����! ก�1�$%ก&��	�����������(���12�( ��(����! 3 �5������ก������-���.�) +�n����
ก������5��,�'-������������'�������5�	����	�����������(���12�( ��!�����"�5��������'
�� +�'(����ก��)����1�(��������'�#�  ���ก������5�������'ก���5�	���ก��)�i������ก��
���ก�������ก��������ก�������������������� !����!  (���3�)�r��#���-�'�	���������        
��(���12�( ��!�����"�5��������(�������' ��(����! 4 (,�����+ 
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�F�	?@ 4 ก���C����FE�F���F����L�'�M!��! �C���&�ก��J&�ก����?!�ก��
�F�M�!ก��KL��	
M�M!?����
N@F�	?@ B�J��[��� ก�F�ก���iก��
*� 
�$D�R$R�� 5 ���� (TELOS) �� �A�B$GJJI�&�EF' ��*�	!�&!�&���&[n��   

��ก4�ก���5�����ก���������(����! 1 "%' 3 y%!'���ก�������� (����! 1 4���ก
ก���������	
����5�����3�)�r��#���-�'ก���5�����������������$��������#�ก�����ก��
�����ก�����-�'�"�����#��$%ก&���!������$ ���4���กก���������	
'���������!� ������ก��s�
�y�
��!����������������ก�� ��!�ก�!��-��'ก��ก��)�i��ก�������ก��������ก��������������
������ !����!��������#��$%ก&�  (����! 2 4���กก���������	
�����'�����	
-���.���กก��
�5�����ก�����3�&1
��������%ก ���ก������%กก����'�ก(�����,���,���,����ก��ก���(,�'� ��!
�����ก��)�i������ก��ก�������ก��������ก�������������������� !����!  ���"���� 
�#��$%ก&��5������+'��+� 7 �	,' )������+'�5��������)%')���-�'��ก$%ก&���!�������ก��1
��
ก��������.�4,���#�ก�1
��������������� !����! �5���� 84 �� ������3�&1
��������%ก
4.����	���'�
ก�*#�ก����3����ก�� ��!���,���ก�!��-��'ก��ก��)�i��ก�������ก��������ก�����
��������������� !����! �5������+'��+� 11 �	,' �) !��	����-���.��5���������ก�����ก������� 
����'ก���3�)�r��#�����ก�����ก�������ก�����4,��� !�����sก�����ก�
 (E-Learning) -�'
�	�����������(���12�( ��ก������5����������������������ก��)�i��ก�������ก��������
ก�������������������� !����! �������s�ก��$%ก&������������� 5 ���� (TELOS) �5�	���
�	�����������(���12�(  ���(����! 3 4���กก���������	
�����'�����	
 "%'�3�)�r��#������
��������������������������s� 5 ���� (TELOS) -�'ก��)�i��ก�������ก��������ก�����
��������������� !����! ก�1�$%ก&��	�����������(���12�( -���.���'ก�,����+'	�� 4.���������
�5������ก������-���.�) +�n����ก������5�-������������'�������5�	����	���������    
��(���12�( ��!�����"�5�����������'�� +�'(����ก������5����'ก�� ����	��� ����4�ก��
�����(�'��  ��ก��)�i������ก�������ก��������ก�������������������� !����!  �����,'��� 
3 �,����'��+ 

�,����! 1 ก���������	
�3�)��������	�����������(���12�( �������s�ก��
�(��������)������ก��)�i������ก�������ก��������ก�������������������� !����! ����
������ SWOT �) !��5���ก5�	�����ก��#�*
 ��!�����"�5���������-���.�) +�n����ก���,�'
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-������������'������ �5�	���ก��)�i������ก�������ก��������ก�����������������
��� !����! 

�,����! 2 ก���5����������ก��)�i���������/	� �� !�ก������5�	���ก��
���ก�������ก��������ก�������������������� !����!  �) !���������'��ก��(���������ก��
�� �ก����5�	���ก��)�i������ก�������ก��������ก�������������������� !����! (���3�)
�r��#����	�����������(���12�(   
  �,����! 3 ก���5�����-������������'������ �5�	���ก�����ก�������ก�����
���ก�������������������� !����!   ���ก��)����1�ก���ก��$%ก&������������� 5 ���� 
(TELOS) ���ก�������� ����������������� �����$�&n$��(�
 ����ก0	��� ����ก��
�����(�'�� �������(���'���� (���3�)�r��#���-�'�	�����������(���12�(   

�c*�	?@ 1 ก��*��
������A�B�*��F  ��*�	!�&!�&���&[n�� K�
$����Q�ก�����?! 
*� B��F K�ก��B&t������ก����?!�ก���F�M�!ก��KL�
�	
M�M!?����
N@F�	?@ ��*!�	
��
 SWOT �) !��5���ก5�	�����ก��#�*
 ��!�����"�5���
���-���.�) +�n����ก���,�'-������������'������ �5�	���ก��)�i������ก�������ก�����
���ก�������������������� !����! 

��ก���������	
���������� SWOT ���ก���������	
"%'�3�)�������-�'
�	�����������(���12�(  �) !���������#��-s' (Strength) ����#��,�� (Weakness) ��ก�� 
(Opportunity) ����#����� 	� �3���#ก��� (Threat) �	�����������(���12�( ��!��4�ก����(,�
ก��)�i������ก�������ก��������ก�������������������� !����!  ��ก���������	
 SWOT 
�����"�5���ก5�	�����ก��#�*
  �) !�����'����
�����'��!����������
(,�ก���5������
�����'��ก���,�'������  �����+'�����"��4�ก����(,�ก��)�i������ก�������ก�����
���ก�������������������� !����!  ��!������#����,��-�'�3�)�r��#�����!��� ���ก���
ก��$%ก&������������� 5 ���� (TELOS) ����ก, ����������������� �����$�&n$��(�
 ����
ก0	��� ����ก�������(�'�� �������(���'���� -�'����
� (Burch, 1992) ������ก��������
-���.���ก��������	s�-�'4.����	�� �����ก����	�����������(���12�( ��!�����กก�����3�&1

��������%ก��(����! 3  ���ก���������	
-���.���(����! 1��� 2 �����"�5�ก���������	
���
����5����(���'��� ��'(���'��! 32 ��'(,�����+ 
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����'	?@ 32 ก���������	
 SWOT "%'�3�)�������-�'-�'�	�����������(���12�( �5�	���
ก��)�i������ก�����ก�������ก��������ก�������������������� !����! 

$����Q� SWOT ��!��F?!�EF'$����Q�K�ก��*��
�������*!�	
��
 SWOT 
 �#��-s'  

1. ����
�A�B
$GJJI�&�	&@*R$ 

S1 
S2 

 
S3 

 
S4  

 
S5 

• ���������$�
��ก���5��	����������.,����������$��'����ก��  
• ��)��*ก����-����! 1 ก�����ก�������ก�������,�'���#13�)���������*�3�) 

�) !�4��(��12�(��!�������.� ��������������"��ก����������'�� 
• ��ก������5������������������(���!��������ก���5�����������������$ ��

������#�ก�������ก����� 
• 4.����	���	������5���/ก��ก��)�i������'����������������������$�) !�

�5���������#�ก�������ก�����  
• ก����!�	����������5�����������������$��!������������������#�ก�������ก��

��� �5��	��	������������ !�����'���3�)��ก&1
��!�� 
2. ����
�	
��
��
���� 
(Technology 
and system) 

S6 
 

S7 
S8 

• ���#�ก�1
~��
����
���y�z(
���
) +�n�� �5�	���ก���5���������#�ก�������
ก�����4,��� !�����sก�����ก�
��!������� �����������*�3�)��!��)������ 

• ��������� �-,��3�����	��������������,�'�)��')� 
• ��ก��(��(�+'������� �-,����������!��������*�3�) �������	��������� 

3. ����
����������� 
(Economic) 

S9 
 
 

S10 
 

S11 
 

S12 

• ��ก��������#�������'������1�������5��#ก�7ก��$%ก&� ������5������!��,
�5�ก��(����-'������1 ��ก��)�i��'����������������������$ �) !��5�
�����������!���������������#�ก�������ก������	�ก����ก$%ก&� 

• ��ก��)����1��	�'������1 (�������	�������ก�����y +����	��#�ก�1

~��
����
���y�z(
���
 �������ก��)�i��������������������������$ 

• ��ก��(�������ก���'�#�����������������������$ ��กก���)�!�������*�3�)
���������*�4���ก��������.��	�ก����ก$%ก&�����5���/ 

• ��ก��ก5�	����(�n��ก�����y +�������'/���	������#�ก�1
~��
����
���
y�z(
���
 

4. ����
ก�� �! 

S13 
 

• �#ก	��ก�.(���!�5�ก��������� ����ก12
��(�n��(�� �ก�. ก5�	�� �����ก��
�5�����������������$ ��������#�ก�������ก����� 

(Legal) S14 • ��ก��ก5�	�����������ก�������(���!������ ��ก���5��)�', 	��' ���������
-�'4.�� !��������ก��4��(� !�ก����� ก5�	������,� (��'��ก�����'��'"%'����-�'
4�'����,�'".ก(��' ����������1��!�	�������������ก�����ก�������ก�����
����+��������,���+� ���"%'��,��ก���4��)�,	� ��5��) !�ก����� 
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$����Q� SWOT ��!��F?!�EF'$����Q�K�ก��*��
�������*!�	
��
 SWOT 
5. ����ก��
$%��&��'�� 
(Operation) 

S15 
 

S16 
S17 

 
S18 

 
S19 

 
S20 

 
 

S21 
S22 

• ��ก��ก5�	�����'����'�'�
ก��	���������������������$	� ��5���ก�������ก�� 
-%+����(�'ก����'�*�ก�������������ก�� 

• ��ก��ก5�	�������ก��'	�����!������'���������5���ก�������ก����,�'������ 
• ��ก��)�i�������ก����������
����#���ก� �	�����ก&�������ก���5�

����������������$��)�i������ก�����ก�������ก����� 
• ��ก���	��#�ก��$%ก&��) !�$%ก&�(,�����-���!�ก�!��-��'ก������������������$

���ก��� !���� 
• ���#���ก���!)�����	������,��� ���ก��)�i������ก�����ก�����������	�,�

�	�ก����ก$%ก&� 
• ������
4.��������#���ก����5���ก�������ก����ก���,��� �ก��4��(���)�i��

� !�ก���������ก���,��� �ก��  �����!��,(��'�,����'�'�
ก�3����ก��4��(� !�
ก������	� 

• ��ก���������4�ก������ !�ก�����ก����ก$%ก&� (End User) ��!���4.����'�����' 
• � !�ก�����������ก����������������!)�����ก��ก$%ก&� 

6. ����
����'�*� 
(Schedule) 

S23 • ��ก��ก5�	��ก�������������!��������ก��)�i���������� !�ก����� 
�5�	���ก�����ก�������ก�����4,��� !�����sก�����ก�
 

 �#��,��  
1. ����
�A�B
$GJJI�&�	&@*R$ 

W1 
W2 

 
 

W3 

• ��'-��ก��(��(���������4�ก���5�����'����,�'(,��� !�' 
• ��'-�������'��!������"%'����(��'ก��������������-�'ก���5����������

�������$��������#�ก�������ก�������!  �) !�������5�����4�'������'
�����(� 

• ��'��,���5���ก	� �$.��
 ��!�.�����4�����ก���5������������������#�ก�������
ก���������j)�� �) !��5�����ก��)�i�����4��(� !�ก�����  �����+'����ก��
���	��ก�����ก�������ก����� (LMS)  

2. ����
�	
��
��
���� 
(Technology 
and system) 

W4 
 

W5 

• -��y�z(
���
 ��!���������ก���)�!���(��������	��ก	�����ก��4��(� !�ก��
��� 

• -���#�ก�1
~��
����
 ��,���� !�'���)���(��
��������� ��ก��)�i��� !�ก��
��� 	� �ก��)�i����))�����!���!���������#�ก�1
��������������� !����!	� �
)ก)���!������������(�ก�� iOS 

3. ����
�����������
(Economic)  

 - 
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$����Q� SWOT ��!��F?!�EF'$����Q�K�ก��*��
�������*!�	
��
 SWOT 
4. ����
ก�� �! 
(Legal) 

W6 • ��,��	�,��'����!�.����'������-���*�; ������)�
�����'�r//� ����j)�� 

5. ����ก��
$%��&��'�� 
(Operation) 

W7 
 

W8 
 
 

W9 
 
 

W10 
 

• �5�����#���ก���������������������$�������,�)��')� 	�ก��ก��-���
	� ��)�!�'���	�ก���5���ก�������ก�� 

• �#���ก���������������������$ ��'-��ก��(��(��-,���������5�ก��$%ก&�
ก��)�i��-�'����������������$���ก��� !���� �) !��	���,����ก��ก��
����!�����'��!����.,(�������  

• ��'��,���������	�����ก���'�
�����.���!�������������*�3�) ��ก���5��������
ก��������#�ก�������(�'��-�'�#���ก�����������������������$ ��,�'
�)��')� 

• ����'(5��	�,'	�����!����������������������$ ���#1�#i������-���'
ก��$%ก&� ��,(�'(��(5��	�,'	�����!3���'����!���4����� 

6. ����
����'�*�
(Schedule) 

W11 
 
 

W12 

• �� !�'��ก����(��ก��	�#�������-����ก'�� 	� � Turn Over Rate -�'�#���ก�
�,��-��'�.' ��4��5��	�ก��)�i��'������ ����������������$ ��ก��(��-��
�,���������,�����(���4�'����!(�+'�������'�,�' 

• ������
4.������3���'����ก�,'4�(,�����(,��� !�'��ก������5�� !�ก����� 
���ก���5�����������������$����������� !�'� ���ก��������#�ก����� 

 ��ก��  
1. ����
�A�B
$GJJI�&�	&@*R$ 

O1 
 
 
 

• ก����4��#��$%ก&�������� 15 �7 j�����! 2 ().$. 2551-2565) ��	��-����ก
�#��������$ -����! 50 ����	������5���/ก��ก�������(�����������������$ ��!��
4�(,�ก������!�����'��"���'�� �$�&nก�� ก���5�'�� ���ก�����''��-�'
��''��������( y%!'���3�)����(��!�5���/(,�ก��)�i�������ก���
�"�����#��$%ก&����r��#��� 

 O2 
 

• �����'ก������.�ก��$%ก&���	�,�'�����$�����������$�������ก���y��� 
).$.2558 ����	������5���/��,�'��!'��ก��-�����ก����'ก��$%ก&�ก���ก 
������#13�)ก��$%ก&� ����5����'����') +�n����!'�5������������ก���
���������ก��� !�����-������'���ก��-�����ก�����ก���ก������#13�)�	� 
���ก��$%ก&������'�#13�) 

 O3 
 

• ก�����'$%ก&�*�ก�� ����1�ก���ก��ก���#��$%ก&� (�ก�.)�����ก�����(�+'
���'-,������������������$ (Ned Net),  $.��
ก��'������ ����กs� ���
�� !����'-���.��������$����ก��$%ก&� (NEIS) ���$.��
������.��	,'��(� �) !��	�
4.�����������ก��������.�����(���'(������� (NLC) �) !��5�����������������$ 
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$����Q� SWOT ��!��F?!�EF'$����Q�K�ก��*��
�������*!�	
��
 SWOT 
  

O4 
 

��)�i��ก�������ก����� ���ก��-�����ก����'ก��$%ก&��	����������� 
• �4���,������������������$���ก��� !���� �) !�ก��$%ก&�-�'ก�����' 

$%ก&�*�ก�� ().$. 2554-2556) ��ก��ก5�	���	���ก��������#����������
�������$���ก��� !�����	�ก���"����ก��$%ก&� ��ก������'ก5���'���	���
$�ก�3�)��ก���������������������$���ก��� !����  �) !�)�i���#13�)���
�)�!�������*�3�)��ก��������.�  ��กก��������#�ก��)�i�����'����') +�n��
��������������������$���ก��� !���� ������ก������(��'ก���������
�5������ก���)�!�������*�3�)ก�����ก��������.�-�'4.�������4.������  

 O5 
 

• ��ก���,�'�4���,��ก��ก����������� (-�' �5���ก'�� ก���.: �5���ก'��
�1�ก���ก��ก��ก��ก���������' ก��ก�������$�
 ���ก��ก�����������
�	,'��(�) �� !� 9 ��'	��� 2554 ����4� ��!��'������������� 5 �7 ��ก��
ก5�	��ก����4���,�� �	���ก��)�i������,'�����ก���-,'-�����������,�'���
*��� ���ก��ก5�	����#/�(�	������ !�����"�! ก���	����ก���������) +�n��
�����!�"%' ���ก���#�����'4.�����3� ������ก��ก��������ก�� ��������
 ���
���ก�����������) +�n������ก���	����ก������' (Voice Service) ���-���.� 
(Voice Data) �����(���,����ก�� ��4��5��	�4.�����3������,����ก����� �-,��
�����������������!".ก�' 

2. ����
�	
��
��
���� 
(Technology 
and system) 

O6 
 
 
 
 
 
 

O7 
 
 
 

• �4���,������������������$���ก��� !���� j�����! 2 ก�����'���������
�������$���ก��� !���� ().$. 2552-2556) ��ก��ก5�	���#�*$��(�
��! 3 ��
ก��)�i��������	�����ก�����'����') +�n���������$���ก��� !���� �	���
ก�������!�"%'���.,���������!������$  ���������	�����-����! 3 �) !��ก�����
ก��$%ก&�-�'����������,'�����ก��������.�(�������(  ������#�*$��(�
��! 5 
��ก��������#�-�����������"��ก���-,'-���	�ก�����&����ก��4��(y�z(
���

���)�y��
� �) !�����'�3�)���������!�� +��5����(,�3��ก��$%ก&� 

• �r��#���������ก��y�z(
���
����ก�����	��ก�����ก�������ก����� (LMS) ��!
����	�,'���)�y��
� ��!�����"����
�	���������� �����,���,�����,�� ��,� 
Moodle ��� Moodle �����ก��)�i������ MOMO 	� � Moodle Mobile ���
����ก�����	��ก�����ก�������ก����� ��!)�i��-%+��	������"����4,��
�#�ก�1
������������ !����!	� �)ก)� ��,����$�)�
� �" ��������
��z�  

 O8 
 

• �r��#�����z��y�z(
���
�5���s��.�	��ก	�������ก�� ��!�����"�5������ก�� 
)�i��� !�ก����� ���',��-%+� ����%'�.���������-�'4.������ ��,� y�z(
���

�5���s��.���(��ก.�������+ (Adobe) : Adobe Audition / Adobe flash lite / 
Adobe Acrobat /  Adobe Captivate �����+'��(��ก.������� �����y�z(
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$����Q� SWOT ��!��F?!�EF'$����Q�K�ก��*��
�������*!�	
��
 SWOT 
  

O9 
 

 (Window Microsoft): Microsoft Producer / PPT  ��� Apple: iBook ���(�� 
• �r��#��������&����!�5�ก��)�i��y�z(
���
������	��ก	����.����

���������(�ก��  ��!�"����ก��$%ก&������"���y +����	� �) !��5���)�i��
�������� !�ก����� �5�	���ก�����ก�������ก�����4,���#�ก�1
���������
������ !����!���)ก)� ��,� Camtasia Relay / Wowza Media Server / 
Echo360 / Blackboard Mobile Learn / Cisco Collaboration ���(�� 

3. ����
����������� 
(Economic) 

O10 
 

 

• �4���,������������������$���ก��� !���� ก�����'�����$��(�
���
��������� ().$. 2552-2556) ��ก��ก5�	���#�*$��(�
��! 1 ��ก���	�ก��
������#��#(��	ก�����'�������������������(ก��� ��4��5��	���ก��4��(
����ก��y�z(
���
���)���(��
(,�'� 3���������$ ���ก���,����(���#�
���������������( 

 O11 
 
 
 
 

O12 
 
 
 

O13 

• �'�
ก���ก�� ��!�	����ก����� �-,��ก��� !������������� ��,� �'�
ก�� !����
�����������!�	����ก����� �-,�����$�)�
��� !����! (Operator) �'�
ก���!
�	����ก��������� �-,������(��
��s(��!���4.��	����ก����� �-,������(��
��s( (ISP) 
��ก��������#��	�ก���"����ก��$%ก&����ก������,����ก��������)��$&
�5�	����"����ก��$%ก&�   

• �r��#������&����!4��(���)�i������ก��y�z(
���
�#��5���!' ���y�z(
���

�����5�	���ก�������ก����� (Software) ��ก��ก5�	������)��$&�5�	���
�"����ก��$%ก&� 	� � Academic License ��!������(!5�ก�,�������(�n��
(���ก(� ��!�5�	�,���	�ก��3��*#�ก�� 

• �� !�'��ก��ก��)�i�����ก���-,'-����,�'������ก��4��(�#�ก�1
���������
������ !����!	� �)ก)���,�'��ก��������s� �5��	��#�ก�1
������������
��� !����!	� �)ก)� ������".ก�'�� !��� 

4. ����
ก�� �! 
(Legal) 

O14 
 
 

• )�������//�(�ก��$%ก&��	,'��(� ).$. 2542 (�ก��-�)�!��(�� ).$. 2545) ��
	�����! 9 ����(����! 66 ������#"%'ก����!4.�����������*�������ก��)�i��-��
���������"��ก���������������) !�ก��$%ก&�����ก����ก��!�5���� �) !��	���
�����.������ก&��)��')���!���������������) !�ก��$%ก&���ก�����'	������.�
����(���'�����,�'(,��� !�'(�������( 

 O15 • )�������//�(���-���*�; ).$.2537 ����(�� 32 ก5�	���	�ก�����'����-���*�;��
��'��ก&1������"�5���������,(��'-���#/�(��ก����-�'��-���*�; �)���" ��,�
���ก�������!���*��� ��,� ก�����'����ก�������ก����� 
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$����Q� SWOT ��!��F?!�EF'$����Q�K�ก��*��
�������*!�	
��
 SWOT 
5. ����ก��
$%��&��'�� 
(Operation) 

O16 
 
 
 
 

O17 
 

O18 

• �4���,������������������$���ก��� !���� j�����! 2 ก�����'���������
�������$���ก��� !���� ().$. 2552-2556) ��ก��ก5�	���#�*$��(�
��! 1 �	�
��,')�i��ก5���'����!���#13�)��������1�)��')���!����'���ก��)�i��
�����$�.,��'��n�������.�������(ก��� ���"%'ก��)�i���,'�������.��ก����� 
����������������$����������� !�'� ���ก�������ก����� 

• �����������,��� ���ก�"�����#��$%ก&���ก�#,�)��*��(� ��ก����ก����!��
�����.���'��������������������$ 

• 4���กก���5������������	s�-�'��ก$%ก&����"����ก��$%ก&���!��ก�����ก��
������������������������ !����! 7 �	,' �5������ก$%ก&� 84 �� )��,� 
��ก$%ก&� (End User) ������)%')�����ก (��= 3.99)  ก��ก�������4,��
�#�ก�1
��������������� !����!	� �)ก)� 

 O19 • 4�ก�������	���j���)��,� ก���	�4.����������.�"%'�������
 ��ก���5��#�ก�1

��������������� !����!	� �)ก)� �����������#�ก�������ก������	�ก��4.������ 
(End User) �����"�)�!�������*�4�-�'ก������� ��,�'������5���/ 

6. ����
����'�*�
(Schedule) 

O20 • �r��#���y�z(
���
�������y�z(
���
�5���s��.� ��ก����ก����	������"
�5�������������� ',���������ก��ก-%+�ก�,������( ��4��5��	�ก��)�i��� !�ก��
������������ก���5�����������������$��������#�ก�������ก������5�
��������s���ก-%+� 	� �����������������' 

 �#�����  
1. ����
�A�B
$GJJI�&�	&@*R$ 

T1 
 

T2 

• ก����4��#��$%ก&�������� 15 �7 ���ก�����ก��ก5�	���	��	���������
(��'��ก�����	��ก�.(����ก�����ก�������ก�������!(��'�����(�(�� 

• �) !��	����ก��ก������!�����'��'��������������������$ �	���������(��'��
ก��������#'������ ����4�'����'���������(�'�� ��.,��,�'��!5�����  

2. ����
�	
��
��
���� 
(Technology 
and system) 

T3 
 
 
 

T4 

• ก���	����ก��-�'��n������-�'���'����') +�n���������$���ก��� !���� ��
�r��#�����'��,�����s��)��')��� !������ก��ก���	����ก��������&����ก��  �5��	�
�"����ก��$%ก&����(��'�� �ก������ก����� �-,��-�'��ก�� y%!'���,�����,���.'
ก�,����  

• �������,������ก������.��� !� 3G �� !�'��ก������-�����'��'����-�� 
ก0	��� y%!'�����ก��1
�,� �������"���ก������.������ก���+'3���� 1 �7
-��'	��� 

 T5 
T6 

• �#�ก�1
��������������� !����!���)ก)���ก������!�����'��,�'�����s� 
• �#�ก�1
��������������� !����!���)ก)���'��,�����������(�ก�� (OS) ��!���

��(�n��ก��'  �5��	�(��'4��(� !�ก��������.�����z�
z��
��((,�'� �) !��	� 
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$����Q� SWOT ��!��F?!�EF'$����Q�K�ก��*��
�������*!�	
��
 SWOT 
  �����"����������#�ก�1
��������������� !����!���)ก)���!���)�(z��
���!

�(ก(,�'ก����� 
3. ����
����������� 
(Economic) 

T7 
 

T8 
T9 
 
 

• 3����$�&nก��"�"��  ��4��5��	��5������ก$%ก&��������'  ����5��	�
'������1��!�����������������������'(�� 	� ����������$��'���'����ก 

• ������ก���	��#�-�' ก�$. ��!��,������ ��4��5��	��5����4.���������' 
• ��ก������!�����'-�'����������������$���ก��� !������!�����s� ��+'��'���� 

�#�ก�1
~��
����
 y�z(
���
���� y�z(
���
�5���s��.� �#�ก�1
������������
��� !����!	� �)ก)� (Mobile Device) ��������� !�� !�������������  	�ก 

  (��'��ก��������������������������$ �	����������.,(������� ��(��'���
'������1�5�����.'��ก 

 T10 
 

T11 

• �#�ก�1
��������������� !����!	� �)ก)� (Mobile Device) ��'����3� 
����j)���#,��	�,� ��������!�,��-��'�.' 

• ������ !�� !������������� ��,� 3G ��'����,����ก����!�,��-��'�.'��.,��
�r��#��� 

4. ����
ก�� �! 
(Legal) 

T12 • ก������!�����'��'����ก���� �' �5��	���ก���������!��4.����	����������.' ��
4��5��	���$��'��������'��ก�����	��'�������������������ก��$%ก&���
ก������!�����'(��ก��4��4����'ก���� �' 

5. ����ก��
$%��&��'�� 
(Operation) 

T13 
 

T14 
 
 

• -�������#���ก���!���������!����/��������������������$ �� !�'����
�r��#�������������)��!��'�������(��'ก��-�'(�����''����.,��ก  

• ��(��������'�#���ก���������������������$ ��(�����''���,��-��'�.' ��
4��5��	���(���,����'���"����ก��$%ก&�����(���'���� ����!��,�.'�� �� !������ก��
���&����ก����!�5�����'������*#�ก�� 

 T15 • ก������!�����'-�'����������������$���ก��� !������!�����s�  ��4��5��	�
�#���ก�(��')�i��$�ก�3�)-�'(���'�	����ก��ก������!�����' 

6. ����
����'�*�
(Schedule) 

T16 • �#�ก�1
��������������� !����!	� �)ก)� ��,� ����
��z�  �����s���s()�y� ��
ก������!����,�'�����s� ��+'�����������zr'�
��!�ก���5�'�� �5��	�(��'��ก��
)�i��� !�����	������������s� �) !��-,'ก�������������!��ก������!�����'��.,
(������� 
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 ��กก���������	
���������� SWOT  �5������-���.���ก��ก5�	��ก��#�*
  
�5�	���ก��)�i���������/	� �� !�ก����� ��ก�����ก�������ก��������ก��������������
������ !����!  (���3�)�r��#���-�'�	�����������(���12�(  ���ก���5�����r������+' 4 ���� 
� � �#��-s' (Strength) �#��,�� (Weakness) ��ก�� (Opportunity) ����#����� (Threat) ��
)����1��,��ก�� ���ก5�	�����ก��#�*
  �) !�����'����
�����'��!����������
(,�ก���5����,��
)����1���ก��ก5�	��������  �����+'�����"��4�ก����(,�ก��)�i������ก�������ก��
������ก�������������������� !����!���ก���5�����ก��#�*
 �� 4 �"��ก��1
 ��'��+ 

1. �����s�ก��#�*
 ��ก�#��-s' �����ก�� (SO) y%!'�����ก��#�*
��
�"��ก��1
���'�#ก (Aggressive Strategy) -�'�	�����������(���12�(  ��ก����!�����$�ก�3�)
��!����., �) !�ก��-���-�����������"  ��ก��)�i���������/	� �� !�ก����� �5�	���ก��
���ก�������ก��������ก�������������������� !����!   

�H��ก��[� 

�L�'�Iก 

$����Q�ก!I	j� $GJJ&!J�ก 
SWOT 

SO1 )�i�����-����,�'��'��ก��������	�ก����ก$%ก&� ���4.����	��������#�
ก��)�i������ก�������ก��������ก�������������������� !����! �) !�
�)�!�������*�3�)���������*�4���'ก�������ก����� ����,'�����ก��
������.�(�������(�	�ก����ก$%ก&�  

S1,S2,S4,S5
,S6,S7,S8  
,S11,O2,O4 
,O19 

SO2 )�i������ก�������ก��������ก�������������������� !����!  �����ก��
)����1���ก������������������	�����-�'ก���'�#���'����ก���'�� 
���)��ก���'ก��3�) ������)��ก��#��� ���"%'��ก$%ก&� -�'
�	���������  �����+'��ก�������������,��� �ก���"�����#��$%ก&���
��� �-,��)��*��(� ��!�������ก��1
����������!����/��ก��)�i������v 

S3,S6,S7,S8
,S19,S20,O1
,O3,O5,O6 
,O17 

SO3 )�i����������(���ก��$%ก&������ ���ก���������4� -�'ก��������������
������ !����! �) !�ก��������.�-�'��ก$%ก&� �����ก���5�����ก�����������,�'
(,��� !�'  

S21,S22        
,O18,O19 

SO4 )�i���������/	� �� !�ก����� �5�	���ก�����ก�������ก��������ก�����
��������������� !����!  ก5�	���	���.,3���(�ก���ก�������(���!".ก(��'(��
ก0������� �ก12
��(�n�� ���-��ก0	���  

S13,S14       
,O14,O15 
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2. �����s�ก��#�*
��ก�#��-s' ����#����� (ST) y%!'������#�*$��(�
��
�"��ก��1
���'��� 	� �ก���(ก(�� 	� �ก��ก�����ก��ก��  (Diversification Strategy) -�'
�	�����������(���12�(  ��ก����!��)���������������
��ก�����.�-�'�#���ก���!���
4.����!����/�����������������#�ก�1
~��
����
���y�z(
���
) +�n����!����., �5����5�'���,��ก��
��,�'��������*�3�)  �) !��)�!�$�ก�3�)��ก��ก��)�i���������/	� �� !�ก����� �5�	���ก��
���ก�������ก��������ก�������������������� !����! 

�H��ก��[� 

�L�'�&� 

$����Q�ก!I	j� $GJJ&!J�ก 
SWOT 

ST1 )�i������ก��(�n�������.����������"-�'�#���ก���!�ก�!��-��'ก������
����������������$  ��ก��ก5�	���	���ก����ก������+'3����ก���
3���� �����+'ก���	��#�ก��$%ก&� )������+'�	���ก��$%ก&��������������!
�ก�!��-��'ก������������������$ �) !��	��.���,����"%'-�������-���5�ก�� ���
ก������#ก(
�������������������$�	�,� ��������#�ก�������ก�����  

S17,S18,S19
,S20,T5,T6   
,T9,T13,T15 
,T16 

ST2 )�i������,'������	���ก������#ก(
���y�z(
���
�������y�z(
���

�5���s��.����� 	� �y�z(
���
���)�y��
� (Free software / Open source 
software) 	� �z�����
 (Freeware) 	� ���'��������
 (Social Media / 
Social Network) (�������	����� ����)���� �������(,��� !�'��ก��
����#ก(
���'�� �5�	���ก��)�i���������� !�ก����� ��ก�����ก�������
ก����������� !����! 

S10,S19  
,T9,T10,T16 

3. �����s�ก��#�*
��ก�#��,�� �����ก�� (WO) y%!'������#�*$��(�
��
�"��ก��1
���'����� 	� � ก��)��ก(�� (Turnaround Oriented Strategy) -�'�	���������
��(���12�(  ��ก����!������������
��ก����ก���	���-�'���������  �) !��5���)�i������
���/	� �� !�ก����� �5�	���ก�����ก�������ก��������ก�������������������� !����! 

�H��ก��[� 

�L�'	��	� 

$����Q�ก!I	j� $GJJ&!J�ก 
SWOT 

WO1 )�i��ก5���'����������������������$ �) !��)�!�-�����������"��ก��
���	�����ก���������#ก(
���'����������������������$���ก��� !���� 
�����,�'��������*�3�)��ก-%+� 

W8,W9,W11 
, W13,O16 
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�H��ก��[� 

�L�'	��	� 

$����Q�ก!I	j� $GJJ&!J�ก 
SWOT 

WO2 )�i����������������������$ ���ก���������#�ก�1
~��
����
���
y�z(
���
  �����+'ก��������#�ก��)�i���������� !�ก����� �5�	���ก��
�����ก��������ก�������������������� !����! 3���(�ก�����(�n��ก��
���y +�������'/���	� ��!��ก���'�#�	� �'������1��!�	�����ก���� +�	�����
����3�)�������-�'�	���������  

W4,W5,O6  
,O7,O8,O9    
,O10 

4. �����s�ก��#�*
��ก�#��,�� ����#����� (WT) y%!'������#�*$��(�
��
�"��ก��1
���'(�+'���	� ����'ก��(�� (Defensive Strategy) -�'�	�����������(���12�(  ���
ก�����	�����ก�� �) !����r/	���!�ก����กก�������)��ก���!�5�ก��  ��ก����!��)�i���������    
/	� �� !�ก������5�	���ก�������ก��������ก�������������������� !����! 

�H��ก��[� 

�L�'�&l'�&� 

$����Q�ก!I	j� $GJJ&!J�ก 
SWOT 

WT1 )�i�����'����'�'�
ก� ���ก�����(�+'	�,��'����!�.�����4�����'������
ก��)�i�����4��(� !�ก����� �������ก�����	��ก�����ก�������ก��
��� (LMS) ��ก��ก	�,��'����!�.�����4�����'���������������
�������$) +�n�� ��������������$�) !�ก�����	�� (MIS) ��+' 2 
	�,��'��-%+����(�'ก����'�*�ก�������������ก�� 

W3,W7,T2 
,T16 

WT2 )�i�������'ก�������(�'�� ก5�	���4�'�� ��'����	��� ����5�(����+���
-�''�������'ก��ก��)�i������ก�������ก��������ก��������������
������ !����!  �	�ก���#���ก�����������������������$�	�������  

W1,W2,W8 
,T5,T9,T16 

WT3 )�i�����������#'����ก�����	�����ก�������.� (KM) �) !����������'
�����'�����*�ก�������(�'����ก��)�i������ก�������ก��������ก��
������������������ !����!  ��������"�,��������4�ก������ก�r/	�
ก��-�������#���ก� �����+'�����"(��(��������ก��1
"%'�������
�����$��'����ก���	���-�'��������� ��!��ก����������!����,�'�����s� 

W2,W8,W10 
,W12,T13 

,T14 
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 ��กก���������	
 SWOT "%'�3�)�������-�'�	�����������(���12�( )��,� 
�	�����������(���12�(���#��-s' ���������'����'ก�����	��-�'�	��������� �������ก��
���	�����ก����������������������$���ก��� !����) +�n��  ��!���'"%'����)������ก��
)�i���������/	� �� !�ก����� �5�	���ก�����ก�������ก��������ก�����������������
��� !����!  �����+'��-�������������ก�r����3����ก��+'��ก3����n��������ก����!�����ก����
ก���5�����������������$��������#�ก�������ก�����  "%'������#�����	� �3���#ก�����ก
3����ก��!�	���������(��'�4��/  	�ก��ก��ก5�	�������������'�4�'����!����.�*��� 
�	��������������"������	� �	��ก���!�'4�ก������ก�r����(,�'� ��!�ก����ก3����ก���  
��-1���!�#��,��-�'�	�����������(���12�(��������s���!�����"�������)�i�������กก���5�
�#��-s'��!����.,�����$����ก����ก3����ก�����������'�5��	������"�������s���!����#��,��
�'���  ��+'��+�	�����������(���12�(���(��	��ก"%'ก�����	��'�������'ก��#�*
  ��ก�����'  
ก��#�*
���.,ก������5�-������������'������  ����#,'�	��������'���(�����'ก��#�*
  (��
���ก��)�i���������/	� �� !�ก����� �5�	���ก�����ก�������ก��������ก��������������
������ !����!  ��!�	�����������(���12�(���(��������� �ก)�i��(�������	�����������
'������1ก���'�#�  �������)��ก���'ก��3�)-�'����������������$ ����������)��ก�
�#���-�'�	�����������(���12�(   

  �c*�	?@ 2 ก���C����F��*	�' K�ก��B&t��������/��NF�N@Fก���F�
�C���&�ก��J&�ก����?!�ก���F�M�!ก��KL��	
M�M!?����
N@F�	?@   ก�[?�iก��
 ��*�	!�&!�&���&[n�� 

 ��กก���5��������������	
-���.���ก�"�����#��$%ก&���!��ก�����ก�������ก��
������ก�������������������� !����! )��,� ��ก��)�i���������/	� �� !�ก����� �5�	���ก��
���ก�������ก��������ก�������������������� !����! ��!�����"�5���ก���ก�#,�(����ก&1�ก��
�5�'��-�'�������ก��4��(� !�ก����� �����,'��ก���  4 ��� ��!�	�����������(���12�(
�����"�5�����������'��ก��(��������� �ก)�i������ก�����ก�������ก��������ก�����
��������������� !����! �	��	�����ก��'������1��ก���'�#� ����������������$ ���
���)��ก��#��� (���3�)�r��#���-�'�	�����������(���12�( �� 4 ��� ��'��+ 
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���	?@ 1 ก��)�i���������� !�ก��������ก�����y�z(
���
�������n�� 
(Software-Based System) ����ก&1�-�'ก������%กก����� (Classroom Record / VDO 
Capture) �������5������!(��'�������ก������
 �����ก)�i������ ��!���������!����/��,�'
��ก��ก��)�i������v �����+'����ก&���ก�����3�&���'ก�&�����,�'�� y%!'���ก�������� 2 
y�z(
���
���� �������ก&1�ก��4��(� !�ก��������ก���5�'��-�'���� ��'��+ 

�����! 1.1 ก��)�i���������� !�ก����� ���ก�����^F]���*������ก��
�&�	iกก���F� (Classroom Record / VDO  Capture) �$D���� (Software-Based System) 
��-�+�(��ก���5�'��-�'y�z(
���
����� �ก��4��(� !�ก���������ก&1�-�'ก������%ก������ 
(VDO-based) ��+'��+������
4.�����5�ก������
�	������ก����!�����ก������%กก������������
	�����
F B�*��F��/�Q$	QF$/M����Ia
  �����!(��'���#�ก�1
�5�	���",��3�)����� !�'
���)���(��
/��s��s��/���(�#�� 	� ���s���� (Web Cam) ���������z�  �) !�����5�	���ก��
����%กก�����������+������ 	� �����%กก������,�'	�����!����	� ���!	��'�5�'���,��(��  ��+'��+
������
(��'����/��������� � ������-�'(����'��.,������ ��ก������%กก�����������

�����"�� �กก��	�� (Mode) �5�	���ก������%ก ��,� ����%ก3�)������
 )��������' 	� ���,
(��'ก��",��3�)������
 �� �ก�j)��ก������%ก����' ���)������
)���
  (y�z(
���
��������
�5�ก������%ก(��3�)��!���ก�-%+���	��������)���(��
) �� !��5�ก������%กก��������s� 	� �
��ก������%ก y�z(
���
�������y��
z����
���5�ก��������(��(,��,'ก������	�������
����z�

z��
��(	� �����ก#��z�
.swf .flv ���.mp4  (y�z(
���
�5���s��.� iPhone Converter ���'�z�

�������ก#��z�
 .mp4) 	��'��ก��+����������'����!������
 �����!������
�����"�-���	�� 
(Login) �-�����.���  ���(��'�5�ก������
�	��y�z(
���
�5���s��.� Adobe Flash Player 	� � 
Apple Quick Time �) !������"�����z�
 ����-����(��(,��)�!��������(���'��ก���+' ������

�����"�� �ก����,����5�� !�ก�������+������������� ����กsก������� (Submit) �������5�ก��
�5�� !�ก�����������������	��ก�����ก�������ก����� (LMS) (������-�'4.���������(����(�  
�����!�����y��
z����
��������������1 30 ����(,�	�%!'����	� �	�%!'���+'��!�5�ก������%กก�����
��ก��������4�	��'��ก��!��ก������%กก�����  ��'��+�y�z(
���
���� 1 �#� �����"�5�ก��
������4���������1 16-20 ����(,���� (����%กก����������� 1 ��!���')  ��+'��+4.�����������"
�-��"%'� !�ก����������+'��ก��� !�'���)���(��
�,���#���  ����#�ก�1
��������������� !����!���
�#ก���� �����!�����y��
z����
	� ������y��
 (Browser) �����"�,������,���ก������ก�-��������
�#�ก�1
������ ������������'4�(���#�ก�1
��!����ก�-���� ��ก$%ก&������"�� �ก�����4,��
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��� !�'�#�ก�1
��� !����!���(��������!(��'ก�� (On-Demand)  ���(��'��ก������(�����^���]�*F��

	?@ ?BNl�	?@J&��กQ� 2TB, 	�,��������4�	� � CPU 4 (��, 	�,�������5�	� � RAM 24-32GB, 
ก���� !��(,��-��������� �-,�� Lancard 10/100/1000 Mbps ���Raid Card 4-6 )��
( �) !�
�)�!�������*�3�)��ก��������4�����5�	���ก������กs�� !�ก���������ก&1�ก������%กก��
��� (VDO-based) ��!��-���-�'�z�
�,��-��'�	/, �����1ก����กก���'y�z(
���
���� 1 
�#� �5�ก������%กก����� 16-20 ����(,���� 5 ���(,������	
 (������ 1 ��!���') �������กs����
�������� 1 �7ก��$%ก&� (8-10 �� ��) ��ก��KL�'�$�� �[K�ก��'	I�����FI$ก�[�
h�����*����^F]���*������ $�� �[ก��	?@ 1.6  � 2.6 �����	 (�cF 1 K�F�I>��) 

�����! 1.2 ก��)�i���������� !�ก����� ���ก�����^F]���*������ก��
�&�	iกก���F� (Classroom Record / VDO  Capture) �$D���� (Software-Based System) 
��-�+�(��ก���5�'��-�'������ก��4��(� !�ก����� ���ก���������#�ก�1
~��
����
 ���
y�z(
���
����ก�� ��,������ก��y�z(
���
�����������! 1.1 �(,���#1��ก&1�ก���5�'��-�'
������!�)�!��(��� � ����y�z(
���
���#1����(�������
��y��
z����
 ��!��������������(�����!'
�y��
z����
 �����"4��(� !�ก���������ก&1�ก��",������� 	� � Real-Time Streaming 
Protocol (RTSP)  �����ก������%ก�������กs����.�����z�
 H.264 y%!'��������������ก�����
���-���.�-�'��//�13�)�������' �����"�	�3�)��!��������������'��!����� �����-���-�'
�z�
��!��sกก�,��z�
 MP4 ��ก$%ก&������"�����4,����� !�'�#�ก�1
��� !����!���",�������(��
�������' (Live Broadcast) 	� ��� �ก�����(��������!(��'ก�� (On-Demand) ��������"�����
4,����� !�'�#�ก�1
��� !����!����#ก���������(�ก��  4,����'�����������(�����!'�y��
z����
  ��ก��
KL�'�$�� �[K�ก��'	I�����FI$ก�[�h�����*����^F]���*������ $�� �[ก��	?@ 
1.8 � 2.8 �����	 (�cF 1 K�F�I>��) 

���	?@ 2 ก��)�i���������� !�ก�����  ����ก&1�ก�����^F]���*������
ก���&�	iกก����?!�ก���F������Q����QJ (All in One Recording) M�!ก��KL�FI$ก�[�
h�����*���$D���� (Hardware-Based System)  ��กก����!��(������5�	�,���������$��� ��!
�	����ก��(��(�+'y�z(
���
���������ก����ก������#�ก�1
 �	����������)��'�(,�(��������
)����-�'�#���ก���!�����"����#��.��������'������  �������ก&1�ก��4��(� !�ก��������
ก���5�'��-�'���� � � กcF'FI$ก�[� ��!�� !��(,�ก����� !�'
F B�*��F��/�Q$	QF$/M����Ia
  
���ก���� !��(,�ก���#�ก�1
��//�1(,�'� ����ก, �
�N@F'�&�	iกA�B �
N@F�R�*, �
�N@F'��!

A�B, Visualizer ��NF Smartboard,  กcF'�!ก�&>>�[ VGA, R M
�M]� ��� �
�N@F'
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*�
I ��?!'  ��ก������%กก�����������
4.����ก��#�����������ก�,�'�#�ก�1
 	� �(�+'�,�
(���'ก�����'��(�����+'3��ก��$%ก&���ก������%ก(��������������!���	���ก��ก������%ก
�����(����(�  ������ !�'���y�z(
���
�������5�ก������%ก3�)4.���� )��������' ���3�)
��ก��� !�'j��3�)��!�����ก������ก��ก����� ��,� )������
)���
 	��'� � ��ก��� ���
�4,���  �����!�����y��
z����
�5�ก������%ก���.���� Video File, VGA File ��� AAC Audio 
�������'�	���.,�.�����z�
 Flash, MP4, MP3, JPG ��� SWF �����!4.���������"�-����(��(,�
3�)�������'���(������(��'ก�� )������+'���������"���'�����#ก-�+�(��ก���5�'�� 
���"%'���ก��ก���-�����'��-�'4.������ ������������"�����'��/��ก&1
	� ����ก�-�'�"���� 
�����+'����+5������/��ก&1
���*����'����-�'4�'�� (Water Mark & Copyright) ���� +�	�
���������!����5�-%+� ���"%'�����"�����(,'��j�ก	��'3�) (Backdrop) (����/��ก&1
�"����  
�����!�����y��
z����
���5�� !�ก������������'���������ก�����	��ก�����ก�������ก����� 
(LMS)(�����"�� !��(,�ก���������	��ก�����ก�������ก����� (LMS) -�' Blackboard ��� 
Moodle ����
��!� 1.8.2 -%+���) ��+'��+4.�����������"�� �ก�����4,����� !�'���)���(��
�,���#���  
���$�)�
� �" ��������
��z�  ��s���s()�y� ������ !�'��,�����' MP3, MP4  �����+'�����"����
4,����� !�'�#�ก�1
��� !����!����#ก���������(�ก��  �����!�y��
z����
����	� ������y��
�����"
�,������,���ก������ก�-���������#�ก�1
������ ������������'4�(���#�ก�1
��!����ก�-���� 
���(��'����^���]�*F��	?@ ?BNl�	?@J&��กQ� 2TB �5�	���ก������%กก����� (VDO-based) ����� 6 
��!���' 5 ���(,������	
 �������กs�� !�ก���������������� 1 �7ก��$%ก&� (8-10 �� ��)  ��ก��
KL�'�$�� �[K�ก��'	I�����FI$ก�[�h�����*����^F]���*������ $�� �[ก��	?@ 
1.9 � 2  �����	 ���LC���
�&l'��?!*  (�cF 1 K�F�I>��) ��NF����Lc� $�� �[ก��	?@ 
1.5 � 1.6  �����	 K�$���ก �� 4.5 �����	 K�$�H&�R$ (�cF 1 K�F�I>��) 

  ���	?@ 3 ก�����ก��)�i��� !�ก��������ก�����y�z(
���
�5���s��.�(,�'� 
���n�� (Package Software-Based Process) ��กก�����y�z(
���
�5���s��.�-�'�,��            
�����y�z(
 (Microsoft) y�z(
���
�5���s��.���(��ก.�������+ (Adobe) y�z(
���
�5���s��.�-�'
�,����s������� � (Mac Apple) ���/	� �y�z(
���
�5���s��.�� !�� ��+'	����+�5����.�1�ก���-��
����ก�� (Integrated) ��ก��)�i��� !�ก����� �����%'�5�� !�ก�������!)�i��-%+���+�����������
���	��ก�����ก�������ก����� (LMS) (������-�'4.����  ��+'��+(��'�������#���ก���!������
���!����/��ก��)�i������ก��y�z(
���
�5���s��.����ก��4��(� !�ก����� �����")�i��� !�
ก������5�	���ก�����ก�������ก��������ก�������������������� !����!�� 5 ��� ����ก��� �  
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� � � ��!  3.1 � � � ก � � �� � ก � � ก � � )� i � � � ! � ก � �� � � � ) ! � � 	� � �� � �� ก� �
���������(�ก�� iOS  ��������"����������#�ก�1
��������������� !����!	� �)ก)� iPad 

�����ก�������� !�'
F B�*��F��� 
F��	FL ���ก����ก��)�i��� !�ก�����  ��ก������5�� !�
ก���������ก&1���-�#�� (E-Book) ����ก�����^F]���*���C���QJ�T$ Pages -�'�,�� Apple ��
ก������.�	��� (Layout) ���^F]���*���C���QJ�T$ Adobe Indesign ��ก�����	���ก����&-�'  
��-�#�� ������������(�����!' (ก������%กก�����-�'4.���������
�N@F'�&�	iกA�B) ���ก��.,����-
�#�� ���ก���5�^F]���*���C���QJ�T$ EPUB ����ก#��z�
 .epub ���.�1�ก������-������ก�� 
(Integrated) ก���z�
��������z��
��( AVI ���'���z��
��( MPEG4 (���3�&� Objective C 
��ก���-���y�z(
���
 )  	� �����-������ก��ก��3�)���(������� ��������� ��� ����(��
��ก��z  
y%!'�������ก�� Flash ����ก#��z�
 .swf ��� .flv  ���ก�����LI�^F]���*�� �C���QJ�T$ Adobe 

Design Premium  �(,�� !�'��ก Flash ��,�����"�5�'���� iPad ��� �%'��� HTML5  ���3�&�
�5�	����-�����s� �) !��	������"�5�3�)��� !���	��������� 3 ��(� �������!����ก Flash ��� 
HTML5 ����) !��	������"����� !�ก���������� FI$ก�[��	
M�M!?����
N@F�	?@��NFBกB� 
iPad ��!������������(�ก�� iOS  �����5�� !�ก�������!)�i��-%+���+����'������������	��ก��
���ก�������ก����� (LMS) (������-�'4.����  ���(��'�(�����^���]�*F��	?@ ?BNl�	?@J&��กQ�

F!c�'��F! 2TB �) !������ก������กs�� !�ก����� �� !�'��ก����ก&1�ก��4��(� !�ก������,��ก��
ก�������� !�'����%ก3�)��ก������%กก����� (VDO-based) ��!��-����z�
�,��-��'�	/, �%'(��'
���) +���!��ก������กs�� !�ก��������y��
z����
  ��+'��+��ก��KL�'�$�� �[K�ก��'	I�����
FI$ก�[�h�����*����^F]���*���C���QJ�T$ $�� �[ก��	?@ 2.5 � 3.7 �����	   

�����! 3.2 ���ก�����ก��)�i��� !�ก����� ���ก������%กก�����-�'
������
��������� ����F' Studio ��!���ก�������� ก�F'�&�	iกA�B, R ��T ��E��&l'R �
��NF*�!�^R �, �V'
*�
I ������?!'��$�&���c'��?!', �
�N@F'
F B�*��F��KL�K�ก��
�&��cFA�B����?!' ������
*�
I R]  �������^F]���*���C���QJ�T$ QuickTime -�' 
Apple ��ก�����'�z�
��������ก�z�
z��
��( AVI ���z��
��( MP4 ���(��(,�3�)����
^F]���*���C���QJ�T$ Adobe Premier �����5����.�1�ก���-������ก��ก�� (Integrated) �z�

z��
��( PPT ()������
)���
) �������
�N@F'
F B�*��F�� � 
F��	FL ��ก��)�i��� !�ก��
���  �����5�� !�ก�������+����'������������	��ก�����ก�������ก����� (LMS/mLMS) (��
����-�'4.���� �����!�����"����� !�ก�����4,����� !�'���)���(��
�,���#���  ������ !�'
�#�ก�1
��� !����!����#ก���������(�ก�� ���(��'����(�����^���]�*F��	?@ ?BNl�	?@J&��กQ�F!c�'��F! 

2TB �) !������ก������กs�� !�ก���������ก&1�ก������%กก����� (VDO-based) ��,������ก��
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�����! 3.1  ��+'��+��ก��KL�'�$�� �[K�ก��'	I�����FI$ก�[�h�����*����^F]���*��
�C���QJ�T$ $�� �[ก��	?@ 1.5 � 2.6 �����	   

�����! 3.3 ���ก�����ก��ก��)�i��� !�ก����� ���ก������5�� !�ก��������
3�)(��	��'� � ����^F]���*���C���QJ�T$ Adobe flash lite ����ก#� .swf 	� � .flv �����5���(��
(,��-������ก��ก������').������� ��z��
��(�z�
 MPEG3 ������^F]���*���C���QJ�T$ Adobe 

Audition �5�	���ก���������(ก�(,'����' �����ก�������� !�'
F B�*��F��� 
F��	FL 
���ก����ก��)�i��� !�ก����� ����5�� !�ก�������!)�i��-%+���+����'������������	��ก��
���ก�������ก����� (LMS/mLMS) (������-�'4.����   �����"����4,����� !�'���)���(��
�,��
�#��������� !�'�#�ก�1
��� !����!����#ก���������(�ก�� �ก���� BB OS ��� iOS  ��ก������'� !�
ก����������+��,(��'���) +���!��ก������กs��������y��
z����
��ก �� !�'��ก��,��ก���������������
�(�����!' 	� �ก������%กก�������������� (VDO-based) �%'�����"����y��
z����
�,��ก��ก��
���ก�������ก�����4,��� !�����sก�����ก�
� !����!�����.,ก,��	��� ��ก��KL�'�$�� �[K�ก��
'	I�����FI$ก�[�h�����*����^F]���*���C���QJ�T$ $�� �[ก��	?@ 3 - 4 � N@���	   

�����! 3.4 ���ก�����ก��ก��)�i��� !�ก����� ���ก������5�� !�ก��������
(��	��'� �/��ก&�  ��กก�����'�z�
��ก���(,�'� ���)�����z�z�
 	� � Portable Document 
Format (PDF) ����^F]���*���C���QJ�T$ Adobe Acrobat 9.0 ����ก#��z�
 .pdf ��������� !�'

F B�*��F��/�Q$	QF$/M�a��Ia
  ���ก��ก��)�i��� !�ก����� �����ก���5�� !�ก�������!
)�i��-%+���+����'������������	��ก�����ก�������ก����� (LMS/mLMS) (������-�'4.����   

�����"����4,����� !�'���)���(��
�,���#��������� !�'�#�ก�1
��� !����!����#ก���������(�ก�� 
R c ?
c�KL�Jc�!K�ก��'	I�K�����FI$ก�[�h�����*����^F]���*���C���QJ�T$ 

�����! 3.5 ���ก�����ก��ก��)�i��� !�ก����� ���ก�����'-������
3�&�����	��������').�  ����^F]���*���C���QJ�T$ VAJA  )�i�����$.��
���������
����sก�����ก�
������)���(��
�	,'��(� (NECTEC) ���.��������ก#� .mp3 	� ��z�
����' 
MPEG3 ��������� !�'
F B�*��F��/�Q$	QF$/M�a��Ia
  ���ก��ก��)�i��� !�ก�����  �����
ก���5�� !�ก�������!)�i��-%+���+����'������������	��ก�����ก�������ก����� (LMS/mLMS) 
(������-�'4.����   �����"����4,����� !�'���)���(��
�,���#��������� !�'�#�ก�1
��� !����!���
�#ก���������(�ก�� R c ?
c�KL�Jc�!K�ก��'	I�K�����FI$ก�[�h�����*����^F]���*��
�C���QJ�T$ 
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  ���	?@  4 )�i����������ก������#ก(
	� ��#��5���!'�5���s��.����n�� 
(Application-Based System) ����ก&1�-�'��))������!����#�ก�1
��������������� !����!
	� �)ก)� ��+'��+�������5������!(��'�������ก������
 �����ก)�i������ ��!���������!����/
��,�'��ก��ก��)�i������v �������#���ก���!���������!����/��ก��)�i�����4��(� !�ก��
���  �����-�+�(����ก��)�i������ � � ก�����^F]���*���C���QJ�T$ ��ก���-�������ก�� 
Application ������3�&� Objective C ��ก���-�������ก�� �����ก��� (Design) �.���ก&1
 
������. (Interface Builder) �) !�ก�����'4����#�ก�1
��������������� !����!	� �)ก)� ���
�) !��	������"�� !��(,�ก�������y��
z����
-�'�	��������� ��!��ก��)�i������ก������กs�� !�
ก����� ��กก���'^F]���*���C���QJ�T$ 	?@�$D�M$��ก� ^F]���*���BN@FB&t������ก��

J&��กQ��N@Fก���F�  ��+'��+�����")�i��� !�ก�������กก������%ก VDO, ก������5����          
e-book, �z�
 Power Point, �z�
 Word, �z�
����', �z�
 PDF ������'�z�
�	���-�����sก�' ��ก
ก�����������������������-���.� (Data Compression) �����%'�5�� !�ก�������!)�i��-%+�����'
���������ก������กs�� !�ก����� �����!(��'��ก��� &
��$D� Developer ก&�����&	������ 
�����(�ก�� (OS) (,�'� -�'�#�ก�1
��������������� !����!	� �)ก)�  �) !��5� Application ��!
)�i��-%+�����'�������s��y�
��!������ Application -�'�(,�����������(�ก�� (OS) (,�'� ��� 
��,� Apple App Store, Android Market, BlackBerry App Word, LG App Store, Samsung 
App Store, Windows Marketplace ���(��  �����+'��ก�������� !�'
F B�*��F��� 
F��	FL 
��ก��)�i������-�������ก��(,�'� ���ก������(�����^���]�*F��	?@ ?BNl�	?@J&��กQ�F!c�'��F! 

2TB �) !������ก������กs�� !�ก����� ����ก&1�ก������%กก����� (VDO-based) ��!��-����z�

�,��-��'�	/, �%'(��'���) +���!��ก������กs�� !�ก��������y��
z����
  ��+'��+��ก��KL�'�$�� �[K�
ก��'	I�����FI$ก�[�h�����*����^F]���*���C���QJ�T$ $�� �[ก��	?@ 1.33  �  2.43 
�����	   

ก��)����1�(������� �ก)�i���������/	� �� !�ก����� �5�	���ก�����ก��
�����ก��������ก�������������������� !����!��+' 4 ��� �	�����������(���12�(�����"
)����1���ก-�������-���5�ก�� �) !��	��	�����ก���3�)��������������)����-�'
�	��������� �����!�	�����������(���12�(�����"(�������)�i������v ���4��4���ก��
�������กก�,� 1 ��� ����5��%'"%'��ก&1�-�'�� +�	�������!���5���)�i������v ��+'��+�����#�
���3�)����������s�-����--���5�ก�� -�'��+' 4 ��� ��(���'��! 33 ��� 34 ��'(,�����+ 
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����'	?@ 33 ��#�3�)��� -����-�'ก��)�i���������/	� �� !�ก����� �5�	���ก�����ก�������ก��������ก�������������������� !����! 4 ���  

  
ก��B&t��������/��NF�N@Fก���F��C���&�� 

TELOS $����Q�E�F�? ���	?@ 1 ���	?@ 2 ���	?@ 3 ���	?@ 4 

  
1.1 1.2 

 
3.1 3.2 3.3 3.4 3.5 

 
T ������
4.���������"ก5�	���5�ก������%ก�������(���' �����+'(��(,��������(,'� !�ก����������'  

� � �       

 �����"�� !��(,�ก������ก�����	��ก�����ก�������ก����� (LMS) ����#ก���� � �  
 

  � �  
 �����"����4,��� !�ก����� ����#ก���������(�ก�� (OS)   � � �       
 ��(������5�	�,��y�z(
���
�������$��� ��!�	�ก����%ก&�������ก��ก��(��(�+' �����+'��ก����   �       
 �����"4��(� !�ก�������!����(� �����������)��*
ก��4.������     �       
 ���ก��4��(� !�ก�������!���ก������%กก��������n�� (VDO-based) � � � � �    � 
 ���ก��4��(� !�ก�������!���ก������%ก����'���n�� (Voice-based)   

 
  �  �  

 ���ก��4��(� !�ก�������!���(����ก&����n�� (Text-based)   
 

�  � �   
 �����"4��(� !�ก���������ก&1�ก��",������� 	� � Real-Time Streaming Protocol (RTSP)    �  

 
     

 �����"4��(� !�ก����� ��!����ก&1�-�'�� +�	����� ��!���ก�������� ���/	� � �,��ก�� Power Point � �  
 

 � � �  
 �����"4��(� !�ก����� ��!����ก&1�-�'�� +�	����� ��!���ก�������� �,��ก�� Power Point  )������+'

�*��������������-�'-�+�(��/��*�ก��/�.(���ก��  -�'�� +�	����� (��ก����� 	� ���� !�'j��3�)    
3 ��(� (Visualizer)) 

  �  
    

 

 �����"4��(� !�ก����� ��!����ก&1�-�'�� +�	����� ��!���ก�������� �,��ก��ก�����'3�) 3 ��(�    � �    � 
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ก��B&t��������/��NF�N@Fก���F��C���&�� 

TELOS $����Q�E�F�? ���	?@ 1 ���	?@ 2 ���	?@ 3 ���	?@ 4 

  
1.1 1.2 

 
3.1 3.2 3.3 3.4 3.5 

 
E ��,���,�����,�� (~��
����
���y�z(
���
) 

 
  

 
  � �  

 ���'������1��ก���'�#����� (~��
����
���y�z(
���
) 
 

  
 

 �   � 

E ���'������1��ก���'�#���,�.'��ก (~��
����
���y�z(
���
) � �  � �    
 

L �5��������#/�( 	� ���-���*�;  -�'y�z(
���
 ��,��4�(,��5�������+'��ก��4��(� !�ก�����     � � � � � � 
O �����"��3���'������5�����#���ก�  �5�	���ก��)�i��� !�ก����� � � �       
 ��,(��'���4.����!����/����ก������
 �����ก)�i������ 

 
 �       

S ��-�+�(�� ���������ก��4��(� !�ก����� � � �       

����'	?@ 34  ��#�3�)��� -���5�ก��-�'ก��)�i���������/	� �� !�ก����� �5�	���ก�����ก�������ก��������ก�������������������� !����! 4 ��� 

  
ก��B&t��������/��NF�N@Fก���F��C���&�� 

TELOS $����Q�E�FJC�ก&� ���	?@ 1 ���	?@ 2 ���	?@ 3 ���	?@ 4 

  
1.1 1.2 

 
3.1 3.2 3.3 3.4 3.5 

 

T (��'����y��
z����
 ��!��) +���!��ก������กs�� !�ก����� 
� � � � �    � 

 ��,�����"�� !��(,�ก������ก�����	��ก�����ก�������ก����� (LMS) (����#ก����) 
  � 

 
  

 
 � 
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ก��B&t��������/��NF�N@Fก���F��C���&�� 

TELOS $����Q�E�FJC�ก&� ���	?@ 1 ���	?@ 2 ���	?@ 3 ���	?@ 4 

  
1.1 1.2 

 
3.1 3.2 3.3 3.4 3.5 

 
 ��,�����"����4,��� !�ก����� ����#ก���������(�ก�� (OS)   

   
�  �   � 

 � !�ก�������,����������)��*
ก��4.������   
   

  � � �  

 ���ก�����y +����	� 	� ��5�ก��(ก�'��!'y +���'����(��
��s(4,����s��y�
��!�5�	�,��y�z(
���
 � � 
 

� � �   � 

E ���'������1�,��-��'�.' (~��
����
���y�z(
���
) 
 

 � 
 

  
 

 
 

L �5��������#/�( 	� ���-���*�;  -�'y�z(
���
���� ��4�(,��5�������+'��ก��ก��4��(� !�  
� � � 

 
    

 
O (��'���4.����!����/����ก������
 �����ก)�i������ ��!���������!����/ � �  � � � 

 
 � 

 (��'������'���#���ก���ก��)�i������ ���)�i��� !�ก����� 
   � � � � � � 

 (��'�������	�����!��(��$�$%ก&� 	� ����)���(��
 � � � � � �   � 
 (��'������������������������,��� ���ก������
4.���� ��ก������%กก����� � � �       
 (��'�����������,��� ���ก������
4.���� ��ก����ก������4��(� !�ก����� 

   � � � � � � 
S ���������ก����ก������4��(� !�ก����� (�����1 2-3 �� �� (,� 1 ����) 

   
� � �   � 

 ���������ก��ก����ก������4��(� !�ก����� (�����1 0.5-1 �� �� (,� 1 ����) 
   

   � �  

   

�   	���"%'  ก��)�i���������/	� �� !�ก����� �5�	���ก�����ก�������ก��������ก�������������������� !����! ���(,����� ��-���� ���-���5�ก��                            
 ��!���ก5�	��������(,�������s�
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�c*�	?@ 3 ก���C����FE�F���F����L�'�M!��! �C���&�ก��J&�ก����?!�ก���F�M�!ก��
KL��	
M�M!?����
N@F�	?@  M�!ก��B�J��[�ก�F�ก���iก��
*� �$D�R$R�� 5 ����
(TELOS) �� �A�B$GJJI�&�EF' ��*�	!�&!�&���&[n��   

 ��กก���������	
  SWOT "%'�3�)�r��#���-�'�	�����������(���12�(  
�����"�������	
���ก��#�*
 �� 4 �"��ก��1
  ��!���ก�������� SO= �"��ก��1
���'�#ก,      
ST= �"��ก��1
���'���, WO= �"��ก��1
���'����� ���  WT= �"��ก��1
���'(�+'���  ��+'��+���
�5� ก��#�*
��+' 4 �"��ก��1
  �����ก��#�*
) +�n����ก���,��)����1�ก5�	��-������������'
������ �5�	���ก��)�i������v  �����กก����!�	�����������(���12�((��������� �ก�����
ก��)�i������v �	�����������(���12�(�����"�5�-������������'������ �5�	���ก��
)�i������v ����������'������5����'ก��  ก5�	������	��� �����'�4�ก�������(�'�� ��
������+����������� �5�	���ก��)�i������v (,���  -������������'������ �5�	���ก��
���ก�������ก��������ก�������������������� !����!  ��!)����1�(��ก���ก��$%ก&�����
�������� 5 ���� (TELOS) (���3�)�r��#���-�'�	�����������(���12�(  ���ก��������       
5 -�� ��'��+ 

1. E�F���F����L�'�M!��! �����	
��
������ (T) �C���&�ก��J&�ก��
��?!�ก���F�M�!ก��KL��	
M�M!?����
N@F�	?@ 

E�F���F����L�'�M!��! �����	
��
������ �C���&�ก��J&�ก����?!�ก��
�F�M�!ก��KL��	
M�M!?����
N@F�	?@ 

ก!I	j�
BNl����   

1. ก��)����1�(������� �ก)�i���������/	� �� !�ก����� �5�	���ก��
���ก�������ก��������ก�������������������� !����! 
*�B�J��[�J�กFI$ก�[�

h�����*����^F]���*����� ��!�����ก�����ก�������ก�����4,��� !�����sก�����ก�
 
��
*� �� ��HK�ก���C� �$��!Iก��KL�^F]���*��������^F]���*��
�C���QJ�T$���? ��NFMF�B�^F��� ��ก��)�i������ก�������ก��������ก�����
��������������� !����!���  

SO2 
WO2 
ST2 

2. ก��)�i������v 
*�
C��i'Hi'E�FJC�ก&�EF'FI$ก�[��	
M�M!?���

�
N@F�	?@��NFBกB� ��,� (1) -���-�'	����� ��!��4�(,�-���-�'(����ก&���!(��'
��ก����	��,�����',�����������, (2) -���-�'����)��)
 ���������4�� ��4�(,�
ก�����'������ก&1�-�'ก���(�(�� 	� ���������)��*
 (Interactive) ก��  

SO2 
ST1 
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E�F���F����L�'�M!��! �����	
��
������ �C���&�ก��J&�ก����?!�ก��
�F�M�!ก��KL��	
M�M!?����
N@F�	?@ 

ก!I	j�
BNl����   

�����������5������,����ก�� !� �����������ก������)��)
 (Keyboard) ��!���ก��
��� !�'���)���(��
�,���#���  �����+' (3) -��������#-�'��(�(��
��!  ��!��4�(,�
����������ก�����'��(,��� !�'-�'4.������  ����5���)����1���ก���� �ก 	� �ก��
��ก������)�i��� !�ก�������! �) !��	�������ก����������ก4.������	� �4.����
������' (End User) 

 

3. ก��)�i������v 
*�
C��i'Hi'E�FJC�ก&���NFE���EF'LcF'�&>>�[ 

��NF�����*��	� (Bandwidth) ��ก����'���ก���,'��//�1���.�-�'-���.� 
(Data-Transfer) ��!��4�(,�ก������
�	��-���.�-����	/,  �5��	�(��')����1�"%'
ก����ก���� !�ก������	���-���-�'�z�
��!�	�����ก��-�������.����-�'
�� +�	�������� (Rich Content) ��+'��+�����"�5����������������-���.� (Data 
Compression) �������ก��)�i��� !�ก�����  �) !���-���-�'�z�
 �	������"
�,'4,��-���.�-�'�z�
��ก��� !�'(����'���������'�������ก ��,�ก��ก���./	��
-�'-���.���'�,����ก����
�	��-���.� ��,����.����-�'� !����(������������"
������-���.����.����-�'�z�
z��
��( AVI, Ogg,  ASF 	� � MP4 ���(�� 

SO2 
ST1 

 

4. ก��)�i������ก�������ก��������ก�������������������� !����!  
�) !��	�4.�����������"������.�����#ก������� �"����! ��������� !�'� �������กs��� 
(Anyone-Anytime-Everywhere-Any-device)  (��	��ก�ก12
�����5���/-�'
ก��������.�����ก&1������-����
���!' (M-Learning) 
*� ?ก��FFก�����NlF��
EF'ก����?!��T� K�&ก�[�EF'ก��]G'�$D��c*���i@'K�ก��J&�	C��N@Fก���F�  
��!�����"��� !����!������'� ��-1���!��ก��������.�  	� �ก����!��,�5����(��'���� ��-��
���ก�!��-��'  (Hands-free / Hands-up) �����!4.�����������"�5�ก��ก���� !����
)����ก��ก��������.� ��,�'��!��,����5������ก,�� ��,���-1���!-���", ��.,���"����5�
��', ��-1��5�'������  	� ���-1���!��กก5���'ก�� ���(��  

SO1 

5. ก����ก���� !�ก�����	� ��.����-�'� !�ก����� ��������s��5���/��!
�	��������� ����5��������ก��(��������� �ก�����ก��)�i������ก�������ก��
������ก�������������������� !����!  ก��FFก����N@Fก���F�M�!ก���&�	iก

*��?MF�$D���� ��NF VDO-based R���&�ก��!F �&�J�กVT���?!� �กก*c�ก�� 

SO2 
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E�F���F����L�'�M!��! �����	
��
������ �C���&�ก��J&�ก����?!�ก��
�F�M�!ก��KL��	
M�M!?����
N@F�	?@ 

ก!I	j�
BNl����   

����5����(����ก&� 	� �����'���n�� (Text-based or Voice-based)  �)���ก��
��ก���� !�ก���������ก&1�ก������%ก������ �����"����'� !���!����(������
������)��*
ก��4.������ (Interactive Multimedia) �����กก�,� � � ก������+'3�) ����' 
���(��	��'� �  ���ก����� !�ก�����  ������,�'��'ก���� �ก�) !�ก��������.��	�ก��
4.��������ก���� �ก������.���กก��zr'�)��'��,�'�����	� ��� �ก�.3�)��)����ก��zr'  
(������)����-�'�������ก��ก���-�'4.��������-1���+�� ��ก������#�ก�1

��������������� !����!	� �)ก)��5�	���ก��������.� 

 

6. ก��FFก����N@Fก���F�
*�
C��i'��!��*�	?@�� ��� EF'�N@F
ก���F�K���i@'*�L� y%!'��กก����'�����	
'���������'����ก�� )��,� � !�ก�����
�5�	���ก�������ก��������ก�������������������� !����! ������������-�'
�� +�	����������.,��! 20-30 ����  y%!'�������������!�	�������ก��������.���!4.������
�,���	/,)��� ��������"������.������,�'��������*�3�)���������*�4� �5�	���
ก��������.�4,���#�ก�1
��������������� !����!	� �)ก)� 

SO2 

7. ก��(��������� �ก�����ก��)�i���������� !�ก������5�	���ก��
�����ก��������ก�������������������� !����!  
*��C�����ก�����V� V���  
	&l'�?lEil�F!Tcก&�&ก�[���NlF��*�L�	?@ ?ก���C� �B&t���������N@Fก���F� 
�5�	���ก�������ก��������ก�������������������� !����! ��,� �� +�	�������'����
��'��$��(�
 ��!�,����ก���� +�	���������ก&1�ก�����������	��ก �����"�� �ก
�������ก&1�-�'ก������%กก���������� (�����! 1) ��-1���!�� +�	���������
�����$��(�
 ��!(��'���3�) 3 ��(��	� �����'���ก��ก�������ก����� ����� �กก��
)�i��� !�ก�������!��ก��",���5������������	��'�(.���� (�����! 3, 4) 	� ���������!
���� +�	�������!���-�+�(��  ก���5���1��!���.(���ก����!����y��y��� ����� �ก���
��ก��)�i������v ��!�����"�� !��(,�ก��ก���*������ก�����	� ������ !�'j��
3�) 3 ��(� (Visualizer) (�����! 2) ���(�� �	�������������� �ก�����ก��)�i��
�������� !�ก����� �	��	�����ก���� +�	�������!���5�����(,�4.������ 

WO2 
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E�F���F����L�'�M!��! �����	
��
������ �C���&�ก��J&�ก����?!�ก��
�F�M�!ก��KL��	
M�M!?����
N@F�	?@ 

ก!I	j�
BNl����   

8. �� ��H�C��&'
 FF�R�� (Social Media / Social Network) ��,� 
Twitter, Facebook, Hi5 �����+' ก�������������	s� (Discussion boards) ��,� 
��s������ (Weblogs), ��ก� (Wikis)  ��c* K�ก��B&t�������5�	���ก�������ก��
������ก�������������������� !����! �) !�ก������'������!�����"�(�(��ก��
��	�,�'4.����ก��4.������ �����ก�#,�4.����������ก����' �5��	�ก�������ก�������ก��
������)��*
 (Interactive) ���������ก����ก-%+� 

ST2 

9. ก�1���!�	�����������(���12�(  R c ?�M!��!K�ก����&���I�

FI$ก�[��	
M�M!?����
N@F�	?@��NFBกB��	�ก����ก$%ก&�  �	���������
*�

�NFก���K�ก��B&t���������/	� �� !�ก������5�	���ก�������ก��������
ก����� ��������������� !����!   	?@�� ��H�$}��N@Fก���F�Vc��FI$ก�[�
�	
M�M!?����
N@F�	?@��NFBกB�R��K���ก��!�B�]F��  (Platform) 
��NF����$%��&��ก�� (OS)   

WO2 

10. ก�1���!�	���������  ?ก����&���I�FI$ก�[��	
M�M!?���

�
N@F�	?@��NFBกB��	�ก����ก$%ก&� �	���������
*��NFก���K�ก��B&t��

�������/	� �� !�ก������5�	���ก�������ก��������ก�����������������
��� !����! 	?@�� ��H�$}��N@Fก���F�Vc��FI$ก�[��	
M�M!?����
N@F�	?@��NF
BกB�	?@�� 	?@ ��*�	!�&!J�K��ก����&���I� 

WO2 

2. E�F���F����L�'�M!��! ��������������� (E) �C���&�ก��J&�ก��
��?!�ก���F�M�!ก��KL��	
M�M!?����
N@F�	?@ 

 
E�F���F����L�'�M!��! ���������������  �C���&�ก��J&�ก����?!�ก��
�F�M�!ก��KL��	
M�M!?����
N@F�	?@ 

ก!I	j�
BNl����   

1. �����s�ก���������	
(���#����4��������
 (Cost-Benefits Analysis: 
CBA) -�'���'ก��)�i��ก�����ก�������ก��������ก�����������������
��� !����!  �� !�'��ก������'ก����!)�i��(,������กก�����ก�������ก�����4,��
� !�����sก�����ก�
 (E-Learning) ���ก�����ก�������ก�������'�ก� (D-Learning) 
�����+'���ก�����ก�������ก��������.����������#�ก�����������+������ �%'��,�� 

WO2 
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E�F���F����L�'�M!��! ���������������  �C���&�ก��J&�ก����?!�ก��
�F�M�!ก��KL��	
M�M!?����
N@F�	?@ 

ก!I	j�
BNl����   

ก������-��-�'�5������ก$%ก&����ก������,�	�,��ก�(��!�)�!��(����ก�ก(�  �5��	���,
�����"�������	
ก���'�#�����ก&1�-�'ก���������	
�#��#���#� (Breakeven 
Analysis) ���ก���������	
4�(�������ก���'�#� (ROI) -�'���'ก��  ��+'��+
�	�����������(���12�(
*�B�J��[�ก��'	I� (Capital Cost) J�ก��!ก��


c�KL�Jc�!K�ก��'	I����@ ��ก (Investment Cost) ����ก, ก���������#�ก�1

~��
����
���y�z(
���
 ����!ก��
c�KL�Jc�!K�ก���C�����ก�� (Operating 

Cost) ����ก, ก�����������)�i�����)��ก��#���  ����,�����,����ก��+' 2 �	�,' 
���'������1��!�	��������������ก���'�#��� !�'��ก���ก���'�#���!��,�.'��ก 
�����.,���'�'��'������1�5�	���ก��������#���'��������������������$-�'
�	���������  �	��������������"(�������ก���'�#�(�������	�����-�'
���ก��)�i���������/	� �� !�ก������5�	���ก�������ก��������ก�����
��������������� !����! ��!�������'ก���3�)�������-�'�	��������� 

 

2. ก��)����1�'������1ก���'�#�  �	�����������!�����4��5���s���
ก��)�i���������/	� �� !�ก����� �5�	���ก�����ก�������ก��������ก�����
��������������� !����!   �����ก��B�J��[�ก��J&����'�$�� �[ก��'	I�
EF'M
�'ก��J�กV$��M!L�� (Benefits) 	?@J�R���&�J�กก��B&t��ก����?!�
ก���F�M�!ก��KL��	
M�M!?����
N@F�	?@ K�V$��M!L�� 3 ���� ����ก,    
(1) 4��������
��!��,�����"��������,����(���'�� 	� ���'��,�	s� (Intangible 
Benefits) �������s�-�' ก���)�!��,�'��'ก��������.��	�ก����ก$%ก&�  ก��-���
��ก����'ก��$%ก&��	�ก����ก$%ก&�  ก���,'������	���ก$%ก&��ก��ก��������.���ก
	��'�����  ก���,'�������ก&�ก����������������ก��������.�  ก��)�i����ก$%ก&���
ก��������.��������(���' �����+'ก��)����1�"%' (2) 4��������
��'���� 	� �
4��������
3����ก (Indirect Benefits/External Benefits) ��!��.,���.���ก&1�
-�'ก��� ��������
�.,��'�� �������s�-�' ก���,'�������'����!��ก��������.�����
(���'���)�i��(���'��.,(������� (LLL) ��� (3) 4��������
��!��'�	s�	� ���.,
���.�-�'(���'�� (Tangible Benefits) �������s�-�' ���������"��ก���,����
ก�������ก��� ��!')��)
 ���ก����& �	��������������"�������ก12
��ก���5���

SO2 
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E�F���F����L�'�M!��! ���������������  �C���&�ก��J&�ก����?!�ก��
�F�M�!ก��KL��	
M�M!?����
N@F�	?@ 

ก!I	j�
BNl����   

���ก��ก��)����1�������'������1 
3. ก��(�������ก���'�#������'ก����!��,�����"���4�ก5���	� �(��,�-�'

4��������
��ก�����(���'�����  �� ��H$��� ����NF�&����KJK�ก��'	I�R��

J�ก $����	j�VEF'M
�'ก�� (Cost Effectiveness) ��กก���������4�ก��
�����-�'��ก$%ก&������������ก,�����	��'ก������	���ก�����ก�������ก��������
ก�������������������� !����!  ���ก�������������)%')���-�'��ก$%ก&�(,�ก��
����#�ก�1
��������������� !����!	� �)ก)��5�	���ก��������.� 

SO2 

4. ��ก��(��������� �กก���'�#����������/	� �ก��)�i��� !�ก����� 
�5�	���ก�����ก�������ก��������ก�������������������� !����! 
*��&����KJ
�NFกก��'	I�	?@KL�'�$�� �[K�ก��'	I�R c�T' �กกcF�  ���NFกก��
'	I�B&t��������/��NF�N@Fก���F� 	?@�� ��H�$}��N@Fก���F�Vc��
FI$ก�[��	
M�M!?����
N@F�	?@��NFBกB�R��K���ก��!�B�]F��  
(Platform) ��NF����$%��&��ก�� (OS)  �) !����������!�'��กก���'�#� 
(Investment Risk) �� !�'��กก������!�����'�����������!�����s� ����,'4�ก����
(,�ก���'�#� 	�ก�� �ก)�i���)�(z��
�	� ����������(�ก����������	�%!'
����j)��   

WO2 

5. '�$�� �[K�ก��'	I�EF'M
�'ก��Eil�F!Tcก&�JC��*�
[���
*�L���!�	�����������(���12�( ���5�����ก���	���ก�����ก�������ก��������ก��
��� ��������������� !����!    ��+ '��+�	�����������(���12�(�������	���ก��
�5�����ก������ก&1����'ก���5��,�' ��!�����"���!���ก�1� 	� �ก�#,�����	�%!'��
ก���5��������'ก�� �����!�	�����������(���12�( �����"-������'ก���)�!���
3��	��'  �����!��,(��'�5��4�ก���'�#�-����	/,�����+'�����  ���ก��-���
��ก���	�ก���	�����������ก��(�������ก���'�#������+'(,������ 

WO2 

6. ก��J&����FI$ก�[�h�����*�� ^F]���*��������^F]���*��
�C���QJ�T$ ��!�����ก��)�i���������/	� �� !�ก����� �5�	���ก�����ก�������ก��
������ก�������������������� !����! 
*� ?ก��J&�^NlFJ&�J��'/J&��� F!c�'��F! 

2 �
�N@F'��NFLI� �) !��	���ก���5�����'�������,�'(,��� !�' (��+'��+��,������ !�'
�y��
z����
 ��!���	�,��������4��������กs�-���.� ����#�ก�1
ก�����ก������� 

WO2 
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E�F���F����L�'�M!��! ���������������  �C���&�ก��J&�ก����?!�ก��
�F�M�!ก��KL��	
M�M!?����
N@F�	?@ 

ก!I	j�
BNl����   

ก��������ก�������������������� !����!	� �)ก)� ��!�����ก�����������)  
7. ก��)�i������v 
*� ?ก��B�J��[�Hi'�T$���ก��KL����ก��ก��

$�� *V���กIc � � ��NF Cloud Computing ���ก����������� !�'��,-,��
	� ��y��
z����
  �����"��(���#���ก���'�#�����,�����	���'������1������
������  ��กก����!��ก������,����ก��(��ก�����'�� ��,(��'���,�����,����ก��
�5��#'��ก&����� �����"�)�!������ !�������(��'ก�����'����!�.'-%+� ��������"��
�5�����#���ก���!�.��ก���5�'��-�'��� !�'��,-,��	� ��y��
z����
   

WO2 

8. ก��)�i������v  ��*�	!�&!�� ��H�NFก	?@ ?ก��J&����

'�$�� �[ก��'	I�K�&ก�[��� ��*  (Lump Sum) ��!��ก���,����'
���&����ก�� ��!���������!����/��ก��)�i���������ก��4��(� !�ก�����
�5�	���ก�����ก�������ก��������ก�������������������� !����! (Multi-sourced)  
�����ก��)�i������v ����	�������+'���� ����	������������'"%'�.����
-�'� !�ก������������������(������(��'ก�� (Requirement) -�'
�	���������  ��+'��+�,�����,�����(���5������ก$%ก&� ��.,��! 1,000 ���(,������
(,� 1 �7ก��$%ก&� 

WO2 

3. E�F���F����L�'�M!��! ��������ก�� �! (L) �C���&�ก��B&t��
����ก����?!�ก���F�M�!ก��KL��	
M�M!?����
N@F�	?@ 

E�F���F����L�'�M!��! ��������ก�� �! �C���&�ก��B&t������ก��
��?!�ก���F�M�!ก��KL��	
M�M!?����
N@F�	?@ 

ก!I	j�
BNl����   

1. ก�1���!�	�����������(���12�( ?ก��B&t��ก�������ก��������ก�����
��������������� !����! K��T$�����&���I� �) !�����5����� !������	� �� !�ก��
������)�!��(����กก�������ก�����(���ก(�����+������ �	���������R c��F'!N@�

��N@F'EF�$}��&ก�T��ก&��C��&ก
[�ก�� ก��ก��FI� �iก�� (�ก�.) 

SO4 

2. ก��)�i��� !�ก������	�����������(���12�( �����-��ก5�	����ก���C�
'���E��	j�~ �KL�K�ก��FFก����N@Fก���F�	?@�$D�R$�� B����L�&>>&��
�E��	j�~ B.�. 2537 �����"���ก0������������ก����+ ��ก��ก��)�i��� !�ก����� 
�5�	���ก�������ก��������ก�������������������� !����!   

SO4 
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E�F���F����L�'�M!��! ��������ก�� �! �C���&�ก��B&t������ก��
��?!�ก���F�M�!ก��KL��	
M�M!?����
N@F�	?@ 

ก!I	j�
BNl����   

3. ก���C��	
M�M!? ���&���I�ก����?!�ก���F� �$D���*	�'K�
ก���C�����'��	?@�F�
�F'ก&�B����L�&>>&��ก���iก����c'L��� B.�. 2542 
(�ก��-�)�!��(�� ).$. 2545) ��	�����! 9 ����(����! 66  ���ก����4��#��$%ก&�
������� 15 �7 j�����! 2 ().$. 2551-2565) ��ก�����-�����������"-�'
����������) !�)�i��ก��$%ก&��5�	���4.������ 

SO4 

4. E�F���F����L�'�M!��! ����ก��$%��&��'�� (O) �C���&�ก��J&�ก��
��?!�ก���F�M�!ก��KL��	
M�M!?����
N@F�	?@ 

E�F���F����L�'�M!��! ����ก��$%��&��'�� �C���&�ก��J&�ก����?!�ก���F�
M�!ก��KL��	
M�M!?����
N@F�	?@ 

ก
!I	j�
BNl���

�    

1. 4.����	��(��'�	������5���/���������#�ก���5�����������	�,� ��
)�i��ก�����ก�������ก�����  ��� ?ก��	C�'���c* ก&�EF'กIc VT������� 

[�J��!�/�I
�ก� ���&ก�iก��  ?ก��กC������*	�'K�ก��B&t��  ����� 	?@
L&��J�  ?ก����&���I�ก��	C�'��EF'�I
�ก� ��ก��K��
c��F��	�	?@
�� ���  

SO1 

2. �	�����������(���12�(�� ��H���@ M
�'ก���C��cF' M�!���@ 	?@
[�

*�	!����������	
M�M!? ��/��NF
[�*��*ก�� ������  ��!������)��������
�#�ก�1
~��
����
 ���y�z(
���
 �����+'�#���ก���������������������$ )������+'
������
����5����������
)��$& ��!�������.����������"��������������������$  
�����ก$%ก&���!������������������-������ก���������������	�,�   

SO2 

3. K���!����@ ��กEF'ก��B&t���������ก��4��(� !�ก����� �5�	���ก��
���ก�������ก��������ก�������������������� !����!  �	�����������(���12�(
�� ��HKL���*	�'ก���C�����'�����F���� ��NF Matrix Organization 	?@F��&!
VT��L?@!*L�>J�ก��!� �c*���NF��c*!'�� ��!�ก�!��-��'	� ����������!����/����
����������������$  ��c* ก&�B&t������� �����ก���,��4�(���������,�
�5�'���,�'���� (Part Time)  

SO2 
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E�F���F����L�'�M!��! ����ก��$%��&��'�� �C���&�ก��J&�ก����?!�ก���F�
M�!ก��KL��	
M�M!?����
N@F�	?@ 

ก
!I	j�
BNl���

�    

 
 

 

4. �	����������� ��H*c�J��'�J������	?@	?@ ?
*� �T�
*� �� ��H��B������

�	
M�M!?������	�J�ก��c*!'��A�!�Fก (Outsourced) ���5�����ก��)�i��
����v ���ก���,����'(����������-�'���'ก�� 

SO2 
WO2 

5. �	�������������C� ����ก������' �
�NFEc�!
*� �c*  NF NFก&�

�H��&�ก���iก��K�กIc B&�j ��� ��!�������ก��1
��ก��)�i���������ก��4��(
� !�ก����� �5�	���ก�����ก�������ก��������ก�������������������� !����!  �) !��5�
����%ก�����-���� (MOU) ��ก���,��� ��	��5���%ก&��������5���ก��)�i�����(��(�+'
���� 

SO2 

6. ก�1���!�	����������� ��H*c�J��'����&	�FกL� 	?@ ?
*� �L?@!*L�>K�

ก��B&t��������ก��V���N@Fก���F� �5�	���ก�����ก�������ก��������ก�����
��������������� !����! (Multi-sourced)   �J&�ก��B&t������� ����� ��* 	&l'

���� �	�����������,�������5����(��'���������)��ก��#����)�!� 

SO2 
WO2 

7. ก��)�i���������/	� �� !�ก����� �5�	���ก�����ก�������ก��������ก��
������������������ !����!  �	���������
*��C�����ก��J&��&l'��c*!'���$D��T�!�
��NF�C��&ก	?@�T��&�V��LF�ก��B&t���N@Fก���F�������ก��������ก��
J&�ก����?!�ก���F� (LMS) M�!��B��  �����ก��ก5�	�����'����'-�'$.��
	� �
�5���ก ��!-%+�(�'ก����'�*�ก�������������ก��  ���$.��
	� ��5���ก��+�����	�,��'����!
�.�����4���������5�ก��$%ก&������ ก��)�i���������ก��4��(� !�ก������5�	���
ก�������ก��������ก�������������������� !����! (,���  ���"%'ก������#ก(
���
y�z(
���
���~��
����
�	�,� ��)�i��ก�������ก�����  ��������")�i���	����ก��
�����������!����!�����'��,�'�����s� 

WT1 
ST1 

8. ก��J&�����I
�ก��C���&��T�!���NF�C��&ก��'ก�,�� ���$��กF�R$��*!  
����ก������
 (Programmer) 	� �4.�)�i������ก���) !�������#�ก��4��(� !� ���
)�i�� ����ก������ก�����	��ก�����ก�������ก����� (LMS) ��ก)�i������ 

WT1 
WO1 
ST1 
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E�F���F����L�'�M!��! ����ก��$%��&��'�� �C���&�ก��J&�ก����?!�ก���F�
M�!ก��KL��	
M�M!?����
N@F�	?@ 

ก
!I	j�
BNl���

�    

(System Developer) 4.����!����/������ +�	������ก���� !�ก����� (Instructional 

Designer) 4.����!����/ก����ก���ก��zz�ก (Graphic  

 

Designer) ����	�����!��(��$�$%ก&� (Video Editor) ����	�����!������'�� ���"%'
���)���(��
�~�
����ก
 (Helpdesk) ����J������	?@กIc '����&���I�'��jI�ก�J ��!
���4���������ก��)�i���������� !�ก����� �����ก���������ก��$%ก&� (Education 

Technologist) ��!�5�ก��$%ก&������"%'������������$��'��ก��)�i���������� !�ก��
����5�	���ก�������ก��������ก�������������������� !����! y%!'�	��������������"
���	����)��ก���ก3����ก,�� �����%'���	����)��ก��#�����ก3����ก(��
(5��	�,''�� 

 

9. �C�����ก��J&��&l'����ก��J&�ก��
*� �T� (KM) ��NF����ก��J&��กQ�
E�F T (Data Storage) �5�	���ก�������(�'����������������������$���ก��� !����  
�) !��กs������������.�������5�������� �����+')�i���	����������.,���� ������
�,�'��'�	��-��"%'�����.��������ก��������s�  �) !��	��#���ก���!����	� ��-���	�,
�����")�i��(,�	� �(,������ก-�'������!��ก��)�i����� ��������"(��(��
����ก���	���-�'��������� �) !��5���ก5�	����$��'	� ������'��ก��)�i������v 

WT3 

10. �C�����ก��J&�	C���*�V�ก��$%��&��'��	?@L&��J� �����+'��'����ก��
�������������4�ก���5�'��-�'�#���ก�����������������������$���ก��� !����  
	� ���!�ก�!��-��'��ก��)�i������v  

WT2 

11. �C�����ก��J&�	C��V�K�ก����กF�� ��B&t���I
�ก�  ����
����������������$���ก��� !�����	��������'ก��ก��)�i���������ก��4��(� !�
ก����� �5�	���ก�����ก�������ก��������ก�������������������� !����!  ��������"
��������!ก����ก�������)�i��������
��!�-���	�, �	������"����������)�i��� !�ก��
��� �5�	���ก�������ก��������ก�������������������� !����! 

ST1 
 

12. �C�����ก��J&�	C��V�����	�&B!�ก��I

 �) !��(��������)������ก��
)�i���������ก��4��(� !�ก����� �5�	���ก�����ก�������ก��������ก�����
��������������� !����! 

WO1 
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E�F���F����L�'�M!��! ����ก��$%��&��'�� �C���&�ก��J&�ก����?!�ก���F�
M�!ก��KL��	
M�M!?����
N@F�	?@ 

ก
!I	j�
BNl���

�    

13. �C�����ก��J&�	C��V�'��ก��*&���$��� ��$����	j�Vก����?!� 
��$��� ��
*� Bi'BFKJ-�'��ก$%ก&���กก������#�ก�1
����������� 

SO3 

������#�ก�������ก�����  �����+'ก��$%ก&��������i�*���	� �)�(�ก���-�'��ก$%ก&�
��ก������#�ก�1
��������������� !����!	� �)ก)� �) !������ก��������.� �) !��5���
�������4�ก���5�����'��-�'���'ก�����)�i��������#'� !�ก������������v 
�5�	���ก�����ก�������ก��������ก�������������������� !����! 

 

14. กC����K�� ?ก������'��'JT'KJ �BN@FB&t��E?�
*� �� ��HEF'
�I
�ก� ��!��.,���.����-�'ก���	��#�	� ���!��.,���.�-�'(���'�� �����!��,��.,���.�-�'(��
�'�� ��,� ก���	��#���ก��)�i���������� !�ก������5�	���ก�������ก��������ก�����
��������������� !����! ��!�����*�	� �(�������ก��)�i����!����!�#� (Best Practice) 	� �
ก������ก���(���(� ��,��'��� ���(�� 

ST1 

15. ก��กC����K�� ?ก��L?l�J'ก&�VT���?!�Hi'$��M!L��EF'ก����?!��T�Vc��
FI$ก�[��	
M�M!?����
N@F�	?@��NFBกB� �F����EF'ก������C�*�L������"
�)�!�������*�3�)���������*�4� -�'ก��������.����ก������#�ก�1
������ !����!	� �
)ก)� ��ก'��ก������� )��,� ก����!��ก$%ก&�����.�"%'�������
ก������#�ก�1
���������
������ !����!	� �)ก)���ก��������.��������"�.'��4.������ ����5��	���ก$%ก&����#���'
�����$��(������'��ก(,�ก����������ก������#�ก�1
��������������� !����!��!�5���
������#���ก�������ก�����   

SO3 

5. E�F���F����L�'�M!��! ��������'�*� (S) �C���&�ก��J&�ก����?!�
ก���F�M�!ก��KL��	
M�M!?����
N@F�	?@ 

E�F���F����L�'�M!��! ��������'�*� �C���&�ก��J&�ก����?!�ก���F�
��*!�	
M�M!?����
N@F�	?@ 

ก!I	j�
BNl����   

1. กC����*&�HI$���'
� ���$��� �!EF'M
�'ก��)�i���������
ก��4��(� !�ก����� �5�	���ก�����ก�������ก��������ก�����������������
��� !����!  ���ก5�	��ก��ก���ก���5�'����!(��'�5���ก���5�����'��-�'���'ก��

WT2 
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E�F���F����L�'�M!��! ��������'�*� �C���&�ก��J&�ก����?!�ก���F�
��*!�	
M�M!?����
N@F�	?@ 

ก!I	j�
BNl����   

��ก�����ก��ก���(,�'� ��!�5����.,�����5���s�-�'���'ก�� 

2. J&�C��&�ก���ก��Eil�กcF��&' �����+'����������-�'�(,��ก��ก����	�
������ )������+'�	���c�ก�Jก�� �������� !����'ก����,�'������� ����5���  

WT2 

  
����5��4� ���
��(� (Milestone) ������#4�4��(-�''�����(,ก��ก��� (Output) 
��!��(��'����'�	� �ก��-%+�  ��������"ก5�	�������������s�-�'���'ก����!            
26 �����	
 	� � 6.5 �� ��  	� ���,�'�����! 32 �����	
 	� � 8 �� �� 

 

3. ��*J�F�������� 
*�
I 4�'����!�ก��-%+�-�'�(,��ก��ก��� 
(Activity Level) ���ก��(��(������#������5���s������'�� ���(,��ก��ก��� 
(Task Level)  ���"%'ก��(��(������#������5���s���!�����-�'���
��(� 
(Milestone Level)  �BN@F$��� ���T*c�Vก���C�����'��EF'��c�ก�Jก�� 

�����(������	�����������(���4�'��	� ���, 

WT2 

 
4�ก������#������ก�#,� (Focus Group) �) !�)����1������	�����-�'

-���.�����.���� ก���5����� �,�'-������������'��������ก�����ก�������ก���������
��������������� !����! (M-Learning) (�������s�ก��$%ก&��������������������s� 5 ���� 
(TELOS) ก�1�$%ก&��	�����������(���12�( �����'�*�ก���������)�i�� (����*�ก�����) 
����1�4.����	���	�����������(���12�( ����ก, ���ก�3��	��������� ��'�*�ก����������4�
������ก���#13�) ��'�*�ก���������ก�����' ��'�*�ก������������)��ก��#��� ��'�*�ก�����
�������������'3�)��ก&1
������ก����'�� ��'�*�ก���������ก��ก������( 4.��,���*�ก��������#��
��������ก�� ���4.��5����ก���������	������ก�� �����+'4.���'�#1�#i� ��!���4.����	�� ���
4.����!����/ ��ก�	�����������!��ก��)�i������ก�����ก�������ก��������ก��������������
������ !����!  ����ก, ��'�*�ก�������������ก���������������������$ �	���������-���ก,� 
4.��5����ก��$.��
���(ก���������������ก��$%ก&� �	�������������������#����� ���
��ก&�ก��4.��5����ก���5���กก�����ก��$%ก&�������
 �	���������$����#� �5������+'��+� 12 �� 
��ก��)����1������	�����-�'�,�'-������������'��������ก�����ก�������ก���������
��������������� !����! (�������s�ก��$%ก&��������������������s� 5 ���� (TELOS) 
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ก�1�$%ก&��	�����������(���12�( ��!��,'��ก��� 3 �,�� ����ก, �c*�	?@ 1 ก���������	

�3�)��������	�����������(���12�( �������s�ก���(��������)������ก��)�i������ก��
�����ก��������ก�������������������� !����! ���������� SWOT �c*�	?@ 2 ก���5����������
ก��)�i���������/	� �� !�ก������5�	���ก�����ก�������ก��������ก�����������������
��� !����!  ��� �c*�	?@ 3 ก���5������,�'-������������'������ ��ก�����ก�������ก��������
ก�������������������� !����! ���ก��)����1�(��ก���ก��$%ก&������������� 5 ���� 
(TELOS) 

4�ก������#���#�����,� 4.��-���,������#��������	s��������'��ก���	s����"%'
�����	�������ก������,�'-������������'��������ก�����ก�������ก��������ก�����
��������������� !����! (�������s�ก��$%ก&��������������������s� 5 ���� (TELOS) 
ก�1�$%ก&��	�����������(���12�( ��!�����"�5��������������'��ก������5����'ก�� ก5�	��
����	��� �����'�4�ก�������(�'��������+����������� ��ก��)�i������ก�������ก�����
���ก�������������������� !����! ������'����������'ก���3�)�r��#���-�'�	���������     
��(���12�( �����-����������)�!��(���������������
 ��'��+ 

�c*�	?@ 1 ก���������	
�3�)��������	�����������(���12�( �������s�ก��
�(��������)������ก��)�i������ก�������ก��������ก�������������������� !����! ����
������ SWOT 

1. �� !�'�����	�����������(���12�( ��ก���	�ก��������#�����'������1
�5������ก�������5��#ก�7ก��$%ก&� ��ก���5������������)�i��ก�����ก�������ก����� 
�) !��	����������.,(������� �%'(���#��,�� �����$�&n$��(�
  �����������!������#��-s' S9 � �
���ก��������#�������'������1�������5��#ก�7ก��$%ก&� ������5������!��,�5�ก���'�'��
'������1 ��ก��)�i��'����������������������$ �) !��5������������!���������������#�
ก�������ก������	�ก����ก$%ก&�� 

2. �� !�'��ก��'�*�ก���������)�i�� ���ก���ก�����5���ก�1�ก���ก��
ก��ก��ก���������' ก��ก�������$�
 ���ก��ก������������	,'��(� (ก���.) �����#����� T4 
��������,������ก������.��� !� 3G �� !�'��ก������-�����'��'����-��ก0	��� y%!'�����ก��1

�,��������"���ก������.������ก���+'3���� 1.5-2 �7 -��'	���� ��������!�����3���� 1 �7 



310 

 

�c*�	?@ 2 ก���5����������ก��)�i���������/	� �� !�ก������5�	���ก��
���ก�������ก��������ก�������������������� !����!   

1. ก���	������5���/��ก��)�i������v ��+' 4 �����,�'4��4��� �,��ก��
ก��)����1��	������5���/"%'��ก&1�-�'�� +�	�������!���5���)�i������v ���4.����������)�!�
-���� ���,��-�'������������� (T) -�'���������"��ก��4��(� !�ก����� ��!����ก&1�-�'
�� +�	�����(,�'� -�'ก��)�i������v �� 4 ��� 

�c*�	?@ 3 ก���5������,�'-������������'������ ��ก�����ก�������ก�����
���ก�������������������� !����! ���ก��)����1�(��ก���ก��$%ก&������������� 5 ���� 
(TELOS) 

�����	
��
������ (T) �5�	���ก�����ก�������ก��������ก�����
��������������� !����! 

1. ก��(��������� �ก�����ก��)�i������v  ����5�����ก�����4��4��� 
���-%+���.,ก����ก&1��� +�	�������!��ก���5���)�i������v (-�� 7)  

2. ก���5���'��������
 (Social Media / Social Network) ���,����ก��
)�i������v (-�� 8) 

��������������� (E) �5�	���ก�����ก�������ก��������ก��������������
������ !����! 

1. �"����ก��$%ก&���,����%�(��ก��ก���'�#�)�i������v �5 �	���
�)�(z��
� (Platform) 	� ����������(�ก�� (OS) ������j)�� �� �กก���'�#�)�i������v ��!
�����"���������	��ก	����)�(z��
� (Platform) 	� ����������(�ก�� (OS)  �) !�������
���!�'��ก���'�#� �� !�'�����������ก������!�����'��s���ก (-�� 4) 

����ก��$%��&��'�� (O) �5�	���ก�����ก�������ก��������ก��������������
������ !����! 

1. ก��)�i������v 4.����	��(��'�	������5���/���������#�ก���5����������
�	�,� ��)�i��ก�����ก�������ก����� (-�� 1) ��+'��+���*������!����#����5�-������������'
��������ก5�	�������'��ก��)�i������v �	������� ���ก��ก5�	���	���ก��)�i������v 
�) !������ก��������#�ก�������ก������	�ก����ก$%ก&� ����	s��,��r��#�����'��,�����")�i��
����v ����(s��.������� 
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2. �	�������������5�����ก������'��� �-,�������,��� �� �ก���"���� 
ก��$%ก&���ก�#,�)��*��(� ��!�������ก��1
��ก��)�i������v �) !��5�����%ก�����-���� 
(MOU) (-�� 5) 

3. �����	���	�,��'������#���ก� ��!�.�����4�����ก��)�i���������� !�ก��
����5�	���ก�������ก��������ก�������������������� !����! ����j)�� (-�� 7 ��� 8) 

4. ��������	������5���/��,�'��ก ��ก������ก���������ก��$%ก&� 
(Education Technologist) ��!�5�'��$%ก&��������!�ก�!��-��'ก��ก��)�i������v ���#ก�',�#� 
�) !��	��.�"%'������������$��'-�'����������	�,�  ��ก���5����.,ก��(��������� �ก)�i�����
�'�#��������'�����ก�������������!��ก����������!�� (-�� 8) 

5. �	�������ก������กs�-���.� (Data Storage) �) !������"�5���ก5�	����$��'
	� ������'��ก��)�i������v ��!".ก(��' (-�� 9) 

6. ����ก����ก�������)�i��������
��!�-���	�, �	������"����������)�i��
� !�ก����� �5�	���ก�������ก��������ก�������������������� !����! (-�� 11) 

7. �	���ก��$%ก&��������i�*������)�(�ก���-�'��ก$%ก&� ��ก�����
����������) !�ก��������.�  ��������"�5�ก��$%ก&�����������������ก����i�*������)�(�ก���
-�'��ก$%ก&� �������$(,�'� ����j)�������$�) !������-�'���  (-�� 13)  

8. �	���ก������'��'�.'����ก��)�i���#���ก� ��!��ก��������#��	���.,��
�.����-�'ก���	��#�	� ���!��.,���.�-�'(���'�� �����!��,��.,���.�-�'(���'�� ����	��#���ก��
)�i������v �) !�	���*�	� �(�������ก��)�i����!����!�#� (Best Practice) (-�� 14)  

��3�)���-�'ก���5�����-������������'����������!����#� ����	����� 
�5���/"%'�����s���!�5����.,�����5���s���ก��)�i������v ����ก, (1) ก��������J&�ก������

	�&B!�ก��I

 ��!�ก�!��-��'ก��ก���������������������$�) !�ก�������ก�����  ������!���ก
ก����4.����	����!�	������5���/���������#�ก���5�����������	�,� ��)�i��ก�����ก�������
ก�����  ก��������#��	����#���ก����	�,��'����!�5�ก��$%ก&������ �) !��5����.,ก��(������� �ก
�'�#� ก��ก5�	����$��'��������'��ก��)�i������v ������( )������+'ก����'�4�
)�i���������'��'�.'���	�ก���#���ก���! �ก�!��-��'ก��ก��)�i������v ���"%'ก���	�
�,�(�������!�	�����  (2) ก��������J&�ก��ก&�ก��$�&��$?@!�EF'�	
M�M!?	?@�*���Q* 

��R c�!I���@'EF'�	
M�M!? ~��
����
 y�z(
���
  ����ก���5�'��-�'�#�ก�1
���������
������ !����!	� �)ก)� ������������ก��� !������������������� �-,�� �����!�"���� 
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�#��$%ก&�(��'��ก���5�����������	�,���+ ���������5�'���,��ก����ก��)�i����,�'�������  
�������������!�	�ก��������#�'������ก��$%ก&��������!�ก�!��-��'ก������������������$
�5�	���ก�������ก�����  �) !���4�ก������!�ก����ก����������������$��!������ก���	������
)�i����,�'�����s���� 

�������s�-�'ก��(��������� �ก�����+' 4 �) !��5���)�i������ก�����ก��
�����ก������������������������ !����! �5�	����	�����������(���12�( ����!����#� ����	�
-����������������s���+ � � �5��#���,�-�'��+' 4 ��� ���������ก&1��.�1�ก��  ��กก��
4��4���ก�����'��-�'��+' 4 ��� �	��	�����ก����ก&1�����.����-�'�� +�	�������!(��'ก��
",������	�ก��4.������  �������)����-�'�	�����������(���12�( ��,� �����ก��)�i��  
����v ��!��,(��'���'���'�#� �	�����������(���12�(�����"�5���)�i���������� ����������!��
ก���'�#���,��ก �	�����������(���12�(�����"�5���)�i�����5����(,��� ���(�� ��
'���������+��!��ก���5�����ก��)�i�������5�	���ก�����ก�������ก��������ก��������������
������ !����!��  4 ��� �������"�,���	��#ก�����	s�3�)��!��������ก-%+� �)����r��#���
�"�����#��$%ก&���!��ก�����ก�������ก��������ก�������������������� !����!  �����ก��)�i��
����v ��กก�,� 2 ���-%+��� 	� ���+' 4 ��� ����ก&1�-�'ก��4��4���ก�����'��-�'�(,��
��� �����,�����ก���5���ก����	��	s�������  ��'��+�ก���5���ก���ก��)�i������v ��+' 4 
��� �%'�����"�,���*����"%'ก���5����������� �5�	����������������' ����� !�'��ก��ก��
)�i��y�z(
���
���� y�z(
���
�5���s��.� �	�,� �5�	���ก��)�i�������5�	���ก�����ก�������
ก��������ก����������������� !����!��.,��,�'(,��� !�'  �	�����������(���12�( �����"�5�
����������	�,� ��+���������'�����ก��)�i�������5�	���ก�����ก�������ก���������
��������������� !����! y%!'����.,3���(�����5�	���ก��)�i������v �� 4 �����!'���������+���
�5����� ��,� ��(���7 ).$. 2555 ���&�� Apple �����กz��y�z(
���
�5���s��.� iBook �5�	���
���������(�ก�� iOS ��!�����"�5��������ก��)�i��� !�ก�������!����ก&1���,������ก�����#�� y%!'
���ก��)�i������v ����ก&1�-�'�����! 3 	� � ���������(�ก����������
 (Android) �����
ก��)�i��y�z(
���
����ก�� �) !������ก��)�i����������ก������#ก(
	� ��#��5���!'�5���s��.� 
(Application) ����ก&1�-�'��))������!����#�ก�1
��!����������������(�ก����������
 y%!'
���ก��)�i������v ����ก&1�-�'�����! 4 ���(��  
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�		?@ 5 

��I$Vก��*�J&! FA�$��!V ��E�F���F��� 

ก��������� !�'ก���������	
��������������ก�����ก�������ก��������ก�����
��������������� !����!���"�����#��$%ก&�  ���ก����������'������ (Descriptive Research) 
����("#����'�
-�'ก������� �) !� (1) �������	
�3�)�r��#���-�'ก�����ก�������ก��������ก��
������������������ !����! (2) �������	
��������������ก��)�i������ก�����ก�������ก��
������ก�������������������� !����! (��ก���ก��$%ก&������������� 5 ���� (TELOS) ��� 
(3) �5�����-������������'�������5�	���ก�����ก�������ก��������ก�����������������
��� !����! ก�1�$%ก&��	�����������(���12�(  ������������ก��$%ก&������������� ��
�'�
���ก��) +�n�� 5 ���� (TELOS) � � ����������������� (Technology and system) 
�����$�&n$��(�
 (Economic) ����ก0	��� (Legal) ����ก�������(�'�� (Operation) �������
(���'���� (Schedule) -�'����
� (Burch, 1992)   

ก�#,�(����,�'��!�����ก������� � � (1) 4.���'�#1�#i�(�������#13�)-�'���
�5���� �5���� 5 �� (2) 4.����	����!��	�����!���4������.��ก�����ก�������ก�������!��ก��
",������� +�	�4,����'�#�ก�1
����sก�����ก�
  �5����  43 ��  (3) 4.����	�� ���������
	� � 
�#���ก����"�����#��$%ก&� ��!��	�����!ก5�ก������.�����4��������(�'ก��)�i������ก��
���ก�������ก��������ก�������������������� !����! �5���� 27 �� (4) ��ก$%ก&����"���� 
�#��$%ก&���!�������ก��1
��ก��������.�4,���#�ก�1
��������������� !����! �5���� 84 �� (5) 
�'�
ก�*#�ก��3����ก����!�ก�!��-��'ก��ก��)�i������ก�����ก�������ก��������ก�����
��������������� !����! �5���� 11 ��  (6) 4.���'�#1�#i� ��!���4.����	�����4.����!����/���"���� 
�#��$%ก&� ��!��ก��)�i������v �5���� 7 �� (7) 4.����	���	�����������(���12�(��!���,��
�ก�!��-��'ก��ก��(������� ��ก��)�i������v �5����  9 �� ��� (8) ������
4.��������#���ก�
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�	�����������(���12�( ��!���,���ก�!��-��'ก��ก��4��(� !�ก�������ก������5�	���ก�����ก��
�����ก�����4,��� !�����sก�����ก�
 �5���� 3 �� 

��� !�'� ���!�����ก���กs�������-���.����ก������ (1) ����5�����3�)
�r��#���-�'�"�����#��$%ก&���!��ก���5�����������������$��������#�ก�����ก�������ก��
��� �5���� 1 �#� (2) ������3�&1
�����,�����'����' ����ก&1�-�'ก�����3�&1
���
�����%ก �5�	���ก�����3�&1
4.����	�� ������
	� ��#���ก� 4.����	��ก��ก��� !������������� 
4.����	��ก��ก��������� �-,������(��
��s(  4.����!����/����ก��)�i������ก���#��5���!'��ก��
�����ก��������������� !�'� ��#�ก�1
��'����sก�����ก�
 4.����	���	�����������(���12�( ���
������
4.�������/	� ��#���ก��	�����������(���12�( �5����������3�&1
��������%ก
��+'��+� 7 �#� (3) �������%กก����'�ก(�����,���,���,�� �5���� 1 �#� (4) ��������������)%'
)��� �5���� 1 �#� (5) ���������� �5�	���4.���'�#1�#i� ��ก��)����1�(��� �������
�	��������".ก(��'-�'(���'��!������ก�����ก��)�i������ก�����ก�������ก��������ก��
������������������ !����! (��ก��$%ก&������������� 5 ���� (TELOS) �5���� 1 �#� ��� (6) 
���������� �,�'-������������'��������ก�����ก�������ก������������������������ !����! 
�5���� 1 �#� ����5������� !�'� ���+'��+� 12 �#� 

 
ก��*��
�����E�F T 

ก���������	
-���.� ���ก������ 
(����! 1  ก��$%ก&��3�)�r��#���-�'ก�����ก�������ก��������ก�����

��������������� !����!���"�����#��$%ก&� 
(����! 2  ก���������	
-���.���!�����กก�����3�&1
��������%ก  �) !��	����-���.�

��ก��)�i������ก�����ก�������ก��������ก�������������������� !����! ���"���� 
�#��$%ก&� (��ก���ก��$%ก&������������� 5 ���� (TELOS)      
  (����!  3  ก���������	
�3�)�r��#���-�'ก�����ก�������ก�����4,��� !�
����sก�����ก�
 ������������������������ก��)�i������ก�����ก�������ก��������ก�����
��������������� !����!  ก�1�$%ก&��	�����������(���12�(   

(����! 4  ก���5�����-������������'������ �5�	���ก�����ก�������ก�����
���ก�������������������� !����! ���ก��)����1�(��ก���ก��$%ก&������������� 5 ���� 
(TELOS) (���3�)�r��#���-�'�	�����������(���12�( 
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��I$Vก��*�J&! 

4�ก���������#�(��-�+�(��ก���5�����ก������� ���ก������ 4 (�� ��'��+ 
�F�	?@ 1  Vก��*��
������A�B$GJJI�&�EF'ก��J&�ก����?!�ก���F�M�!

ก��KL��	
M�M!?����
N@F�	?@K��H��&�FI� �iก�� ��,'��� 2 �,�� ��'��+ 
�c*�	?@ 1 4�ก����'�����	
����5����"%'�3�)�r��#���-�'ก�����ก�������ก��

�����!��ก��",������� +�	�4,����'�#�ก�1
����sก�����ก�
 ���"�����#��$%ก&���!������$ 
 ��กก��� ����-���.���ก��s��y�
�"�����#��$%ก&�����'ก���5���ก�1�ก���ก��
ก���#��$%ก&� (�ก�.)  4.�������������� �กก�#,�(����,�'��������' (Purposive Sampling) ��ก
�"���� �#��$%ก&���!�������� ก��ก���  ���	�,��'����!������#�ก�������ก���������ก�����
����������������$  ���ก�#,�(����,�'�"�����#��$%ก&��5������+'	�� 43 �	,' �) !��5���� 
�3�)�r��#���-�'ก�����ก�������ก�������!��ก��",������� +�	�4,����'�#�ก�1
����sก�����ก�

-�'�"�����#��$%ก&���!������$��� (��ก���ก��$%ก&������������� 5 ���� (TELOS) 
��#�4�ก����'�����	
��� ��'��+ 
 �����	
��
������ (T) �"�����#��$%ก&���+' 43 �	,'������������ 100 ��
ก���������ก�����	��ก�����ก�������ก����� (LMS) �����ก�����z��y�z(
���
����-�' 
Moodle ��ก��!�#� �����'�'��� � ก��)�i������-%+���' ��������������� (E) �"���� 
�#��$%ก&������� 98 �	�ก��������#�ก���5�����������������$��������#�ก�����ก�������
ก����� ���.����-�'ก��������'������� '��'�#��5�	���� !�����������������$	� �
��#3�12
 ���,��-�'ก��������#��#�ก�1
��������������� !����!�	�ก����ก$%ก&� �"���� 
�#��$%ก&������� 34 ��ก��������#��#��	���ก$%ก&�������#�ก�1
������������)ก)� �������s�
-�'4��������
 ����	������5���/����5��%'"%'4��������
��!��'��,�	s�	� ���,��.,���.�-�'(��
�'����ก��!�#� ����ก�� �! (L) �"�����#��$%ก&��,����ก��ก��)����1�"%'ก0�������ก��-�
����	��ก�.(���ก�5���ก�1�ก���ก��ก���#��$%ก&� (�ก�.) �����ก��ก5�	��ก0���������ก��
�5 � y � z (
 � � �
 � � � �� � �, � ' ". ก (� � ' ( � � �� - �� �*�; y �z (
 � � �
  �� ��ก��$%��& �� ' ��  (O) 

�"�����#��$%ก&��,����ก���5����������
��!���4�����ก���5�����������������$��������#�
ก�����ก�������ก����� ����������,�������� 10-20 -�'�5����������
��+'	�� ������5����
����	�����!��������������������$ ����������,�������� 11-20 -�'�5����������
��!���4�����
ก���5�����������������$��������#�ก�����ก�������ก�����  �����������'�*� (S) 

�"�����#��$%ก&������� 67 ����������� 1-6 �� �� ��ก��)�i��� !�ก������� 1 ������� 
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�c*�	?@ 2 4�ก����'�����	
'�������(,�'�����$��!�ก�!��-��'ก��ก�����ก�������
ก��������ก�������������������� !����!��������#��$%ก&� 

��กก��� ����-���.���ก��s��y�
��!�����ก����������������!4,��ก�����ก��
-�'����������ก�� (Peer review) 4.�������������j)��4�'���������!��ก��$%ก&�����������'
�����ก&
��,���+� y%!'�������+'	�� 40 �� !�' ������ก�����ก���������	�-���.�����������	
-���.�
��,�'������� �) !��	����-���.�"%'�3�)�r��#���-�'ก�����ก�������ก��������ก��������������
������ !����!���"�����#��$%ก&�(,�'�����$  ��#�4�ก����'�����	
��� ��'��+ ��ก��)�i������
ก�����ก�������ก��������ก�������������������� !����! ��ก�����y�z(
���
����ก�����	��
ก�����ก�������ก�����-�' Blackboard ��ก��!�#������� 38 �����'�'�� � � ��ก��)�i��
����-%+�ก����'������ 24 ����3�-�'�#�ก�1
��������������� !����! ��!�5�������5�	���ก��
���ก�������ก����� ���ก�������� ��� !�'�,��'���#����������(��)�����, )s���กs( )�y� ��� 
���
���ก��!�#������� 60.5 ��'�'��� � ����
��z� ������ 47 ��+'��+��ก������.����ก�����ก��
�����ก���������ก&1�ก��������#���ก��!�#������� 80 �����+'��ก������5�� !�ก������5�	���
ก�������ก����������� !����!����ก&1�-�'ก������%ก����' (Voice-based) ก������%ก3�)
)��������'����ก&1�ก������%ก������ (VDO-based) �������ก&1�-�'(����ก&� (Text-based)  

�F�	?@ 2  Vก��*��
�����E�F T	?@R��J�กก���& A��[�����J��iก M�!
ก��*��
������� ก�F�ก���iก��
*� �$D�R$R�� 5 ���� (TELOS)  EF'ก��B&t������
ก��J&�ก����?!�ก���F�M�!ก��KL��	
M�M!?����
N@F�	?@ 

4�ก���������	
-���.���กก�����3�&1
��������%ก4.����	�� �5���� 9 ��
������
	� ��#���ก� �5���� 27 ��  ���"�����#��$%ก&���!��ก��)�i������ก�����ก�������
ก��������ก�������������������� !����! �5���� 9 �	,' )������+'-���.���!�����กก������%กก��
��'�ก(�����,���,���,�� ���-���.���กก��(����������������)%')���-�'��ก$%ก&���!��(,�
ก��������.����ก�������������������� !����! �����+'��+� 84 ��  (��กก�����3�&1
)��,� ��ก��
)�i������ก�����ก�������ก��������ก�������������������� !����! (���ก12
ก������� 
�5���� 7 �	,') �����+'ก�����3�&1
��������%ก4.����	����ก�#,�*#�ก��3�� ��ก����!�	����ก��
������,���ก�!��-��'ก��ก��)�i������ก�����ก�������ก��������ก�����������������
��� !����! �5���� 11 �� �) !��	����ก���ก��$%ก&������������� 5 ���� (TELOS)  ��ก��)�i��
����ก�����ก�������ก��������ก�������������������� !����!  (,���ก��+��	�4.���'�#1�#i� 7 
�� ��!���4.����	�����4.����!����/���"�����#��$%ก&���+' 7 �	,' ��!��ก�����ก�������ก��������
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ก�������������������� !����! )����1�(�������".ก(��' ����5�-���������-�'4.���'�#1�#i�
���ก��-������#' �) !��	������"�5�-���.���������ก�����)�i������ก�����ก��ก�������ก��
������ก�������������������� !����! ��'��+  

�����	
��
������ (T) ��ก��������.����������#�	� �������� !������ 
(Supplement by M-Learning) �,��ก��ก�������ก���������+������ ��+'��+�����ก��)�i������v 
�� 4 ��� � � (1) ก��)�i���������� !�ก����� ����ก&1�-�'ก�����y�z(
���
�������n�� 
(Software-Based System) (2) ก��)�i���������� !�ก����� ���.����ก������%กก�����
�����s����s� ����ก&1�ก������#�ก�1
~��
����
���n�� (Hardware-Based System) (3) ก��
)�i��� !�ก����� ����ก&1�-�'ก�����ก�� )�i���#�����ก��y�z(
���
�5���s��.����n�� 
(Package Software-Based Process) ��� (4) ก��)�i���������� !�ก����� ��กก��)�i��
����ก������#ก(
	� ��#��5���!'�5���s��.� (Application) ���ก���������ก������#ก(
���n�� 
(Application-Based System) ��������������� (E) �"�����#��$%ก&���+'	����ก�����
'������1�5�	���ก�����ก�������ก��������ก�������������������� !����! �,��ก��ก�������
ก�������'�ก� ��������-����
���!'  ���,��-�'��#3�12
��!��ก���������)�!��5�	���ก��
)�i��ก�������ก����������������������� !����! ����ก, y�z���
 ����#�ก�1
~��
����
 �����
�����s�-�'4��������
 (Benefits) �"�����#��$%ก&��#ก�	,'����������	s�(�'ก�� "%'ก���	�
�����5���/-�'4��������
��!��'��,�	s�	� ���,��.,���.�-�'(���'�� (Intangible Benefits; �= 
4.42) ��ก��!�#� ����ก�� �! (L) �"�����#��$%ก&���+' 7 �	,' ��,��ก���5�����ก��-�����
	��ก�.(�ก���5���ก�1�ก���ก��ก���#��$%ก&� �� !�'������ก��)�i�����.����ก��������#�ก��
�����ก����� ����ก��$%��&��'�� (O) �"�����#��$%ก&���+' 7 �	,'��$.��
	� ��5���ก��!�.��ก��
4��(� !�ก���������������	��ก�����ก�������ก����� (LMS) �) !�������#�����ก�������ก��
���-%+�������j)�� �������s�ก��$%ก&��������	
����)%')���-�'4.����������' (End 
Users) ��3�)�����ก$%ก&�������)%')������������ก(,�ก��������.�4,���#�ก�1
���������
������ !����! (�= 3.99) ��� ��������'�*� (S) �"�����#��$%ก&��������������������,
�ก�� 1 �7 ��ก���5�����ก��)�i������ก�����ก�������ก��������ก�����������������
��� !����!   

��กก�����3�&1
��������%ก4.����	����ก�#,�ก��ก��*#�ก��3����ก����!
�	����ก��������,���ก�!��-��'ก��ก��)�i������ก�����ก�������ก��������ก��������������
������ !����! 3 ก�#,� ��#�ก����'�����	
��� ��'��+ ���&��)�����	�ก��������#��ก,�"����ก�� 
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$%ก&� �)����	s��,�����.����ก�������ก�����������(��!�����"�)�!��,�'��'ก��������.��	�ก��
4.������ �����!��ก�����ก��1
�,�����-�'��� !�'� ��#�ก�1
������ !����!���)ก)�����,����ก��
��� �-,�������'�� !��� �������!�#���ก$%ก&������"y +����-�'(���'���  

 �F�	?@ 3 Vก���&'�
������A�B$GJJI�&�EF' ��*�	!�&!�&���&[n�� 
��
*� �$D�R$R��K�ก��B&t������ก��J&�ก����?!�ก���F�M�!ก��KL��	
M�M!?
����
N@F�	?@ (M-Learning) �� ก�F�ก���iก��
*� �$D�R$R�� 5 ���� (TELOS)  

 4.�������5�-���.���(����! 2 ���-���.���กก�����3�&1
 4.����	�� �5���� 5 �� 
�����+'������
	� ��#���ก�-�'�	�����������(���12�( �5���� 3 �� �5���$%ก&��������	
���
���������' �) !�	�-����#�"%'�3�)�r��#���������������������������ก��)�i������ก��
���ก�������ก��������ก�������������������� !����! �) !������"�����������'��ก���5�����
-������������'������ (���3�)�r��#���-�'�	�����������(���12�( ��ก���5�����ก��
)�i������ก�����ก�������ก��������ก�������������������� !����!  ��#�4�ก����'�����	
��� 
��'��+ 
  �����	
��
������ ��#3�12
��!�	�����������(���12�((��'��ก�����y +��) !�
)�i������ก�����ก��ก�������ก��������ก�������������������� !����! ���3�)�����+'       
4 ��� � � (1) y�z���
 ����ก, y�z���
���� ���/	� �����ก��y�z���
�5���s��.� ���/	� �     
(2) �#�ก�1
~��
����
 ����ก, �y��
z����
��!��) +���!��ก������กs����������-���.�-��� 2 TB ��� !�'
���)���(��
��������� ���/	� ��#�ก�1
��������������� !����!	� �)ก)��) !������ก��
�����  ���������������  �	�����������(���12�((��'��ก��������'������1�5�	���
�'�#��������#�ก�1
~��
����
���y�z���
�� 4 ��� �����1ก����! 2 ������� ��"%'��,���,�
�,�� ���'������1��!(��'����5�	���ก�����������)��ก��#��� �����1ก����! 1.44-4.68 ���
��� (,��7   �������s�-�'4��������
 (Benefits) �	�����������(���12�(�	������5���/-�'
4��������
���.����-�'4��������
��!��'��,�	s�	� ���,��.,���.�-�'(���'�� (Intangible 
Benefits; �= 4.21) ��ก��!�#�  ����ก�� �! �	�����������(���12�(�����"���	��ก�.(�������!
�������(,��5���ก�1�ก���ก���#��$%ก&� 	�ก��ก���5�ก�����ก�������ก��������ก�����
��������������� !����!���.����������#�ก�������ก���������+������  ����ก��$%��&��'�� 
�	������������(�+'	�,��'������#���ก���!�.�����4�����ก��4��(� !�ก�����, ����ก��
���	��ก�����ก�������ก����� (LMS) ���ก����ก����������������� �) !�ก��)�i������ก��
���ก�������ก��������ก�������������������� !����! -%+�������j)��  �����������'�*� 
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�	�����������(���12�( �����"������������5�����'�� 6.5-8 �� �� ��ก��)�i������ก��
���ก��ก�������ก��������ก�������������������� !����! 

�F�	?@ 4  ก���C����FE�F���F����L�'�M!��!�C���&�ก��J&�ก����?!�
ก���F���*!�	
M�M!?����
N@F�	?@  M�!ก��B�J��[�ก�F�ก���iก��
*� �$D�R$R�� 5 
���� (TELOS) �� �A�B$GJJI�&� ��*�	!�&!�&���&[n��   

 4.����������5�-���.���ก(����! 1-3 ���������	
 �) !��5����� �,�'-������������'
�������5�	���ก�����ก�������ก��������ก�������������������� !����! 	��'��ก��+��5�����ก��
���ก������#������ก�#,� �) !�������������	s����-�����������ก4.����	���	��������� 
��(���12�( �5���� 9 �� ���4.���'�#1�#i� ��!���4.����	�����4.����!����/����ก��)�i������v 
�5���� 3 �� �5���������#'����ก��-�,�'-������������'��������ก�����ก�������ก���������
��������������� !����!  (���3�)�r��#���-�'�	�����������(���12�( ��!�����"�5��������(�
������'  ��#�4�ก���������	
 ��'��+ 

4.�������5�ก���������	
�3�)��������	�����������(���12�( �������s�ก��
�(��������)������ก��)�i������v ��กก���������	
 SWOT �) !��5���ก5�	��ก��#�*
 ��    
4 �"��ก��1
 ����ก, (1) ก��#�*
�5�	����"��ก��1
���'�#ก 4 �����s� (2) �"��ก��1
���'���        
2 �����s� (3) �"��ก��1
���'����� 2 �����s� ��� (4) �"��ก��1
���'(�+'��� 3 �����s� ������
�5�ก��#�*
��+' 4 �"��ก��1
 ����������') +�n����ก������5��,�'-������������'������ (��
�3�)�r��#���-�'�	�����������(���12�( 

4.�������5�ก���������	
-���.� �) !��5����������ก��)�i���������/	� �� !�
ก������5�	���ก�����ก�������ก��������ก�������������������� !����!  ��!���ก��������
��+'��+� 4 ��� �����-�������-���5�ก��-�'�(,����� �) !��5�����������'��ก��(��������� �ก
����5�	���ก��)�i������v (���3�)�r��#����	�����������(���12�(   

4.�������5�ก��#�*
��+' 4 �"��ก��1
  �����ก��#�*
) +�n����ก���,��)����1�
ก5�	�� �,�'-������������'�������5�	���ก��)�i������v ��!�����"�5�����������'��
����5����'ก�� ก5�	������	��� �����'�4�ก�������(�'�� ��+'��+�������5���� �,�'-���������
���'������ �5�	���ก��)�i������v �������5�����-������������'������ �5�	���ก��)�i��
����v (��ก���ก��$%ก&������������� 5 ���� (TELOS) ��'��+ -������������'������ ����
������������� �5�	���ก�����ก�������ก��������ก�������������������� !����! 10 -�� 
-������������'������ �����$�&n$��(�
 8 -�� -������������'������ ��������ก0	���     
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3 -�� -������������'������ ����ก�������(�'�� 15 -�� ���-������������'������ ����
(���'���� 3 -�� ����������-�'�������)��*
-�'-���.� ��ก���5�������5�-������������'
������ ��'3�)��! 17 (,�����+ 
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E�F T�A�B$GJJI�&�EF'ก��J&�ก����?!�ก��M�!ก��KL��	
M�M!?����
N@F�	?@K��H��&�FI� �iก�� :  
1.-���.���กก���������	
'������� 40 �� !�' "%'�.���������ก&1���!���-�'ก�����ก�������ก��������ก�������������������� !����!  
2. -���.���กก��(������5���� 44 �"�����#��$%ก&� (��ก���ก��$%ก&������������� 5 ���� (TELOS) 

A�B	?@ 17  �������)��*
-�'-���.� ��ก���5�������5�-������������'������ �5�	���ก��)�i������ก��
 ���ก�������ก��������ก�������������������� !����! ก�1�$%ก&��	�����������(���12�( 

 
1) E�F���F����L�'�M!��!�����	
��
�������C���&�ก��B&t������� 
1. ก��(������� �ก)�i������v )����1���ก�#�ก�1
~��
����
 ���y�z(
���
��!��

��.,���� ���ก���5�������#ก(
�����ก��)�i������v 
2. ก���5��%'"%'-���5�ก��-�'�#�ก�1
��������������� !����!	� �)ก)�  
3. ก���5��%'"%'-���5�ก��	� �-���-�'�,�'��//�1 	� �����
����
   
4. ก���5��%'"%'ก��������.�����ก&1�-�'ก����!�����"��� !����!������'�   
5. ก���5��%'"%'ก����ก���� !�ก�������!����(������������)��*
ก��4.������ 
6. ก���5��%'"%'����������!�	�������)�i��� !�ก�������	�%!'���� 
7. ����5�����ก��)�i������v ��+' 4 ��� ����ก&1�4��4���ก��   
8. �����"�5���'��������
 ���,����ก��)�i������v 
9. ก�1���,����������ก��������#�  Mobile Device �	�ก����ก$%ก&� �� �ก�����!

�����"����� !�ก����������	��ก	����)�(z��
�   
10. ก�1�����������ก��������#�  Mobile Device �	�ก����ก$%ก&� �� �ก�����! 

�����"����� !�ก��������(�� Mobile Device ��!�	�ก��������#� 

2) E�F���F����L�'�M!��! ��������������� �C���&�ก��B&t������� 
1. )����1�ก���'�#�  ��ก���ก���,�����,����ก���'�#����!���ก (Investment 

Cost) ������ก���,�����,����ก���5�����ก�� (Operating Cost) 
2. �5�4��������
  3 ���� ����ก12
�����ก��ก��)����1�������'������1 
3. ก���������	� �(���������ก���'�#������ก Cost Effectiveness 
4. �� �กก���'�#�)�i������v ��!�����"���������!�'��กก���'�#� 
5. ก������	���ก���5�����ก������ก&1����'ก���5��,�' 
6. ก�����y +�������'/���	� ��,�'���� 2 ��� !�'	� ��#� 
7. )����1�ก��������ก��ก��������4����ก�#,���� 	� � Cloud Computing   
8. �����"�� �กก��)�i������v ����ก&1��	����� (Lump Sum) 
 3) E�F���F����L�'�M!��! ����ก�� �! �C���&�ก��B&t������� 
1. ก�1���! RBAC ������.����������#� ��,(��'� !��� !�'-�����	��ก�.(�ก���ก�. 
2. ก��)�i��� !�ก����� RBAC �����ก�������(�(��).�.�.��-���*�; ).$. 2537 
3. RBAC �5�������������!�������'ก��).�.�.ก��$%ก&��	,'��(� ).$. 2542 

5) E�F���F����L�'�M!��! ��������'�*� �C���&�ก��B&t������� 
1. ก5�	��ก��ก���ก���5�'����!(��'�5���ก���5�����'�����'ก��)�i������v  
2. ����5����ก���ก��-%+�ก,��	��' �������������-�'�(,��ก��ก��� �) !��5�������5��4�  

���
��(� (Milestone)  
3. (���������(��(��4�'����!�ก��-%+� �) !��������4�ก���5�����'��  

4) E�F���F����L�'�M!��! ����ก��$%��&��'�� �C���&�ก��B&t������� 
1. 4.����	���	������5���/��ก���5�����������	�,� ��)�i��ก�����ก�������ก����� 
2. �1������$��(�
������������ ���/	� ��1���$�ก���$��(�
 ������)������ก��

����5�������'ก���5��,�' 
3. ���������!���ก-�'ก��)�i������v �����"���4.����!����/��ก	���� 	�,��'�� ��!

�ก�!��-��' ���,��ก��)�i������v �����ก���,��4�(���������,��5�'���,�'����  
4. �����"�,����'����	�����! ��!�������.����������"�j)����������������������$��ก

	�,��'��3����ก (Outsourced) 
5. ����'��� �-,�������,��� �ก���"����ก��$%ก&���!�������ก��1
��ก��)�i������v  
6. ก�1��,����'���&����ก�� ��!���������!����/��ก��)�i������v ��,�������5����(��'

���������)��ก��#����)�!�  
7. ก�����(�+'	�,��'�����$.��
	� ��5���ก��!�.�����4�����ก��)�i��� !�ก������������

ก�����	��ก�����ก�������ก����� (LMS) �����+''��ก��$%ก&������ ����j)��  
8. ก���������#���ก���ก3����ก,�� 
9. ก�����(�+'����ก�����ก�������.� (KM / Data Storage)  
10. ����5�����ก������5�����4�ก�������(�'����!������ 
11. ก���5�����ก������5��4���ก����ก�������)�i���#���ก�  
12. ก���5�����ก������5��4�'���������)��ก��#���  
13. ก���5�����ก������5��4�'���������������*�4�ก������� ��������������)%')���

-�'��ก$%ก&� 
14. ก5�	���	���ก������'��'�.'�� �) !�)�i��-�����������"-�'�#���ก����� ICT 
15. ก��ก5�	���	���ก����+��'ก����ก$%ก&�"%'�������
-�'ก��������.�4,���#�ก�1
���������

������ !����!	� �)ก)� 

 *��
�������*!�	
��
 SWOT � Strength = 23 -�� / 
Weakness = 12 -�� / Opportunity = 20  -��/ Threat = 16 -��   
 �กC����ก!I	j� K�  4 �H��ก��[� 
• ก��#�*
���'�#ก SO = 4 �����s� 
• ก��#�*
���'��� ST = 2 �����s� 
• ก��#�*
���'����� WO = 2 �����s� 
• ก��#�*
���'(�+'��� WT = 3 �����s� 

�C����F���K�ก��B&t�������  JC��*�  4 ��� �&'�?l (B��F 	&l'�C����FE�F�? ��E�FJC�ก&�)   
1. ก��)�i���������� !�ก���������y�z(
���
���� (Software-Based System)  
2. ก��)�i���������� !�ก����������#�ก�1
~��
����
���y�z(
���
���� (Hardware-Based System) 
3. ก�����ก��)�i��� !�ก�������กก���������ก��y�z(
���
�5���s��.�(,�'� ���.�1�ก���-������ก�� 

(Package Software-Based Process) 
4. ก��)�i���������� !�ก���������ก��)�i����������ก������#ก(
 (Application-Based System) 
 

E�F T
*� �$D�R$R�� K�ก��B&t������ก��J&�ก����?!�ก���F�M�!ก��KL��	
M�M!?����
N@F�	?@ �� ก�F�ก���iก��
*� �$D�R$R�� 5 ���� (TELOS) :  
1. (���'ก���������	
ก�����y�z(
���
 ����#�ก�1
~��
����
  ���"%'�,�����,�� �5�	���ก��)�i������v �� 4 ���  
2. (���'ก���������	
�������)��ก��#��� ��ก���(��������)�����5�	���ก��(��(�+'�����ก��)�i������v ��+' 4 ���  
3. (���'ก���������	
�5����-�+�ก���5�'���������������!������(,��ก��ก��� -�'ก��)�i������v 
4. �����'����ก0	��� ��!�ก�!��-��'ก��ก��)�i������v 

E�F TJ�กก���& A��[� Hi'�A�B$GJJI�&�EF' ��*�	!�&!�&���&[n�� ��ก���	?!��
?!'E�F Tก&�ก�F�
*� �$D�R$R��K�ก��B&t������ก��J&�ก����?!�ก��
�F�M�!ก��KL��	
M�M!?����
N@F�	?@ �� ก�F�ก���iก��
*� �$D�R$R�� 5 ���� (TELOS) 
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ก��FA�$��!Vก��*�J&! 

4�ก��������� !�'ก���������	
��������������ก�����ก�������ก��������ก��
������������������ !����!���"�����#��$%ก&� �������s�ก���3�����4������,'��� 6 �,�� 
����ก, �,����! 1 ���ก���3�����4�ก���������	
�����3�)�r��#�����!��� �r/	�����#����� ��
ก������#�ก�1
��������������� !����!	� �)ก)��5�	���ก�������ก����� ����,����! 2-6 ���ก��
�3�����4�(��ก���ก��$%ก&������������� 5 ���� (TELOS) -�'ก�����ก�������ก�����
���ก�������������������� !����!  ��'��+ 

  �c*�	?@ 1 Vก��*��
����������A�B$GJJI�&�	&@*R$ $G>����FI$���
 K�
ก��B&t������ก��J&�ก����?!�ก���F�M�!ก��KL��	
M�M!?����
N@F�	?@  ?$����Q�
FA�$��!�&'�?l 

1.1 �T$���ก��J&�ก����?!�ก���F�M�!ก��KL��	
M�M!?����
N@F�	?@ 
)��,� ก��)�i������ก�����ก�������ก��������ก�������������������� !����! �����ก�����
���.����������#�	� ����� !�������,��ก��ก�������ก���������+������ ��ก4�ก���5�������
�������	
-���.� �"�����#��$%ก&��������$�����!��ก�����ก�������ก��������ก��������������
������ !����! �"�����#��$%ก&���+' 7 �	,' ��ก���5�ก�����ก�������ก��������ก��������������
������ !����! ���.����������#�	� ����� !������ (Supplement by M-Learning) �����กก��
�������	
-���.�4�'��ก�������(,�'�����$��!��ก��$%ก&��������	��-���� !�'ก�����ก�������ก��
������ก�������������������� !����!��������#��$%ก&� ���5���� 28 �� !�'��ก 40 �� !�' ������   
������ 80 ��!��ก�����ก�������ก��������.����������#�  y%!'��กก��$%ก&������-�'��(����� 
(Motiwalla, 2007) )��,� ก�����ก�������ก��������ก�������������������� !����!���.����
-�'ก��������#�ก�����������+������ ����.������!�������	����� �������.����ก�����ก��
�����ก�������!��������*�3�)���������*�4�(,�ก��������.�-�'��ก$%ก&���กก�,��.����� !�� 
��กก������#�ก�1
��� !����!	� �)ก)���!�5���������.����ก��������#�ก�������ก����������"
�,���	�4.�������-������ +�	�������������ก��!'-%+� ���"%'�,���)�!�4������*�;��'ก��������	�ก��
4.������ (Gribbins, 2007) �����ก$%ก&������-�'�������������1� (Mcconatha et al., 
2008) )��,� ก�����ก�������ก��������ก�������������������� !����! �����"�5����,����
ก��������#�	� ��)�!��,�'��'ก��������.��	�ก����ก$%ก&� �����! ��ก$%ก&��,����ก�	s��,� ก�������
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ก��������ก�������������������� !����!��,�����"�5��������ก�������ก�������	��'��� 
�(,�����"�5������������#�	� ����� !������ก���������� (Suki & Suki, 2010) 

��กก������#������ก�#,� �����������	s��������s���+���� � ก�����ก�������
ก��������ก�������������������� !����!������(ก�����'ก�������ก�������!��ก�����!�)�i��
�����,��������'��.,���#����!�(����!(��'��ก��)�i��(,�����ก��ก ����#�ก�1
������������
��� !����!	� �)ก)���,�'��,� ���$�)�
� �" ��������
��z� �����s���s( )�y� �����+'���������
���������������� �-,��  ��'��-���5�ก��-�'�����������.,��ก �����ก������!�����'-�'
�����������,�'�����s� �,'4�(,�4.�)�i�������5�	���ก�����ก�������ก��������ก�����
��������������� !����! ��!(��'��������!���.�����	��	�����ก��-���5�ก��-�'��������� )����
��+'(��'��������!���	����ก��ก������!�����'-�'���������  ��'��+�ก���5��#�ก�1
������������
��� !����!	� �)ก)�������5�	���ก�����ก�������ก��������T$�����&���I���NF�$D��N@F���� 

�,����	��������#���!����������������$��'�'��-���5�ก����.,��ก �����ก������!�����'
��� !���	���.,(������� �������'ก��������-�'������ (McLean, 2003) ��!ก�,��"%' -���5�ก��
-�'ก�����ก�������ก��������ก�������������������� !����! ��.,��) +�n�����������"-�'
(��������������$�)�
��� !����! ���ก��)�i���#�ก�1
��������������� !����!	� �)ก)���'����.,
��,�'(,��� !�'��,�'��! �����,�����"��ก����,�����ก��)�i������ก�����.,�#������' ��'��+�ก��
�5��#�ก�1
��������������� !����!	� �)ก)��������ก�������ก����� 4.���!�ก�!��-��'	� �4.�)�i��
����v (��')�������ก��ก������!�����'���ก��)�i��-�'��������� 

1.2  &ก�[�EF'��NlF��*�L�	?@ ?
*� �� ��� K��C� �B&t������ก��
J&�ก����?!�ก���F�M�!ก��KL��	
M�M!?����
N@F�	?@  )��,� ก��)�i���������� !�ก��
����5�	���ก�����ก�������ก��������ก�������������������� !����!  �����s���!4.�)�i��	� �4.���!
���,���ก�!��-��'(��'�	������5���/��ก��!�#� � � ก���5���ก&1�����.����-�'�� +�	�������� 
(Content) ��!���5���)�i�����ก����ก���� !�ก����� �) !��	��	�����ก��ก��������.�4,��
�#�ก�1
��������������� !����!)ก)� 4���กก�����3�&1
4.����	���"���� �#��$%ก&� 7 �	,' ��!
��ก��)�i���������� !�ก������5�	���ก�����ก�������ก��������ก�����������������
��� !����! �"�����#��$%ก&��(,���	,'��ก��)�i������v ��	��ก	���������������
��ก&1�ก��4��4���ก�����'���	��	�����ก����ก&1�-�'�� +�	����������,��ก����,'��ก���
����	� ���� ��+'��+4.����������5�-���.���กก�����3�&1
�"�����#��$%ก&���+'  7 �	,'-�'ก��
)�i������v ���.���������ก&1��j)��(����ก���5�'��-�'����(,�'� �����ก�#,������,'
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ก���5�'��-�')�i������v ��ก���  4 ��� �) !��	��	s�3�)ก��)�i������v���ก���5������
�������(,�'� �����������ก-%+� y%!')��,� �������! 1 ��!���ก������%กก�����-�'4.��������+�
�������ก3�)��!���ก��������)���(��
 (Classroom Record / VDO  Capture) ��กก�����
y�z(
���
�������n�� (Software-Based System) �������	������5���)�i��� !�ก�����
�,��ก���� +�	�������!����ก&1�-�'ก������������5���/ ��!���� +�	�������!ก�,��"%' 	��ก��&0� 
����	��� ��������������( (����-����"�(�  ��,� ������) +�n�� ������ก�#,���'��$��(�
 
���(�� ��� �������! 2 ��!���ก������%กก�������ก����������s����s� (All in One Recording) 
��กก������#�ก�1
~��
����
���n�� (Hardware-Based System)  �����"�5���)�i��� !�ก��
�����������!�����5���� -�+�(�� ��*�ก�� �.(� ��ก��(,�'� ��,� �����1�($��(�
 ������ก�#,�
�����$��(�
 ���(�� ���,��-�'�����! 3 (Package Software-Based Process) ��!��ก��)�i��
� !�ก���������ก&1�-�'(��	��'� ����	��ก ��,� �����! 3.1 ��� 3.4 �����+'�����! 3.5 ��!��ก��
����������'�)��'��,�'����� �����"�5���)�i��� !�ก������,��ก��������!����ก&1�ก��������
���) +�n���5���/-�'ก�����	� ��� +�	����� ��+'��+�� �����! 3.2 ��!��ก��)�i��� !�ก��������
ก������%ก��	��'�(.���� �������	�������!�5������ก��������!(��'ก����������!(��'ก���	�4.������
�	s�3�) 3 ��(� ��,� ������!�ก�!��ก��ก��3�) 	� ���'ก���)��
  ������!�ก�!��ก����� !�'��ก�ก�	� �
��� !�'��(
 	� �������ก�#,���$�ก���$��(�
 ���(�� ������,��-�'�����! 3.3 ��!��ก������5�� !�
ก��������3�)��!'	� �(����ก&� )��������').�	� �������� �������	������5���)�i��� !�
ก�������!�ก�!��-��'ก��ก�����3�&�(,�'��(�	� �3�&���!��' ��!(��'ก��������ก&�ก��zr'���
�5���/ ��� �������! 4 (Application-Based System) )��,� �������	�������!�5�������,��ก��
��ก��)�i��� !�ก�������!���� +�	���������ก&1�-�'ก�������� 	� ��� +�	�������!(��'���'�	�
�	s�"%'-�+�(�������*�ก���5�'��  ��กก������%ก3�)-�'-�+�(�������*�ก��ก���5�'�� �) !��	�
4.����������	s�3�)�5����-�+���ก���5�'����!��������ก-%+�  

��กก������#������ก�#,� ����	��#���'�������s���+ ��#����� � ��ก&1�-�'
�� +�	����� (Content) �������5���/ก��ก���� �ก�����ก��)�i������v �����!4.���ก�������
���)�i��� !�ก����� (��'�5��%'"%'ก���5��� +�	���������ก����������5�� !�ก������	�
�	�����ก��ก��������.�-�'��ก$%ก&�4,��ก������#�ก�1
��������������� !����!	� �)ก)� ���
���������(ก(,�'-�'��ก&1��� +�	��������(,����-����� ก���5������ก��)�i������v 
�������ก&1�ก��4��4���ก�����'�����(,����� -�'ก��)�i������v ����	�����������,
����%�(��ก�����	�%!'���������j)�� �������'ก�� ��(
��� �������' (2547) ���ก�,������,� 
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�,���5���/-�'ก�����ก�������ก��������ก�������������������� !����! � � ก�����ก������5�
�� +�	�������� (Content) ��!�	���ก����� !�'� ����$�)�
��� !����!	� ��#�ก�1
������������
)ก)�  �) !��	�ก�����ก�������ก������������,�'��������*�3�) )������+'ก���	������5���/
ก��ก���������ก��������.�-�'4.������ ��ก���5���������#'�������� !�ก������	����.�1
��ก
��!'-%+� ��+'��+��กก��$%ก&������-�'����
����1� (Bell et al., 2007) �����~���
 (Tohill, 2008) 
)��,� ก������#�ก�1
��������������� !�����,����ก�����ก�������ก�������'����3�&� ���
ก����ก����� +�	�������!��ก����ก����ก��zr'�) !�������.�ก����ก����'����5�����'��!".ก(��' 
�����"�)�!�������*�3�)���������*�4�-�'ก��������.��	�ก��4.������ �����กก��$%ก&������-�'         
��������� ����1� (Mcconatha et al., 2008) )��,� ก������	���ก�������ก��������ก�����
��������������� !����!��������'���-�'����ก��$%ก&�) +�n����!����	�ก����ก$%ก&���+��7��! 1  ��!��
�� +�	��������ก�����������	��ก �5�������5�� !�ก���������ก&1�ก����#��� +�	����������!
�5���/ )����ก��ก������	��������ก	���) !�ก�������	��'ก�����������+������ �����"�,���	�
��ก$%ก&���4�ก���������!��-%+�	� �������j��!�ก���������3���.'-%+���,�'������5���/ 

1.3 $G>����FI$���
 EF'ก��B&t������ก��J&�ก����?!�ก���F�
M�!ก��KL��	
M�M!?����
N@F�	?@ )��,� 3 �����s�	��ก-�'�r/	�����#�������!�"���� 
�#��$%ก&����(��	��ก����	������5���/�����������ก ����ก, (1) �����(��������)����-�'
���)��ก��#�����'��������������������$ (2) ����ก���	���-�'����������������$��!��
ก��)�i���������!�����'��,�'�����s�  ��� (3) �,�����,��(,�'� ��!�,'4�ก����ก$%ก&���กก���5�
�#�ก�1
��������������� !����!	� �)ก)��������ก��������#�ก�������ก����� ��กก���5����
��������	s�-�'4.����	�� ���"�����#��$%ก&���!��ก���5������������������#�ก�������ก��
��� �5���� 43 �	,' "%'��������	s��������s��r/	�����#�����-�'ก��)�i������ก��
���ก�������ก��������ก�������������������� !����! )��,� �����s���!�������	s�(�'ก����ก
��!�#� � � �#�ก�1
��������������� !����!	� �)ก)�������ก����� �-,������ 3-4G ��'��������!
�,��-��'�.' y%!'�������'ก��-�����)�-�'����
 (James, 2008) ��!�5�ก��$%ก&��#���'�������
����	s�-�'��ก$%ก&�(,�$�ก�3�)-�'�����������ก��)�i������ก�����ก�������ก�����������
��������������� !����!���"�����#��$%ก&���� )��,� ��ก$%ก&�(��	��ก"%' �,�����,��-�'ก��
�� !��(,� 3G ������������
  ��+'��+��,������ก���"�����#��$%ก&���!��.,�������$��!ก5���')�i�� 
��,� ��กก��$%ก&�-�'���z�~�� (Al-Fahad, 2009) (�����$y��#����������) )��,� �,�����,����
4���,�'��ก(,�ก��)�i������ก�����ก�������ก��������ก�������������������� !����! ���
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ก���� !��(,�-�'��� �-,����������'���r/	�(,�ก�������ก����������� !����! ��กก��$%ก&�-�' 
���������1� (Karal et al., 2010) (�����$(#�ก�) )��,� ก�����ก�������ก��������ก�����
��������������� !����!��'���#������������s�-�'�#�ก�1
������������ !����!	� �)ก)���!��
zr'�
��!�	��ก	�����'�������.'��ก ��� �-,�����������(��'���	���!�"%' �) !���!�������"��'���
ก�������ก����������� !����! ���ก��$%ก&�-�' ก#�(������ก��� (Gupta & Goyal, 2011) 
(�����$�������) )��,� ��ก$%ก&�������ก�'���������s��,�����,��-�'��� �-,����//�1
����(��
��s(���#�ก�1
��� !����!	� �)ก)�  ��กก�����3�&1
4.����	����ก��ก��ก��� !����
�����������!���4.��	����ก����� �-,�����$�)�
��� !����! (Operator) 3 �	,' (,�'����������	s���
�����s���+(�'ก���,� ��-1���+�#�ก�1
��������������� !����!	� �)ก)�����3� ����
��z� ���
��s���s( )�y� ��'��������!�,��-��'�.' �(,��������!����,�������(����������!���'�� !��� ��ก
ก��$%ก&�-���.���'�"�(� ����� !�����,� (,�����ก������#ก���������"y +�������-�'(����'�#ก�� 
����,����ก����� �-,������ 3G ����,������'��,�ก�� ��กก���-,'-����'ก��(�������5����
4.�������ก����!��ก-%+��� !���  

��กก������#������ก�#,� ����������	s�(�'ก���,� �r/	�����#�����-�'
ก��)�i������ก�����ก�������ก��������ก�������������������� !����! � � ���)��ก��#���
��'��������������������$ �������ก���	���-�'�����������!��ก��)�i����,�'�����s�  ���
�"����ก��$%ก&������"�(��������)�����������s���+  ����ก,  (1) ก����4.����	����! �	�
�����5���/���������#�ก���5�����������	�,� ��)�i��ก�������ก����� y%!'���"%'ก��
������'������1  (2) ��ก����'�4����	�����ก�����ก������5��4�ก���5�����'�� (Action 
Plan) ��'�������)��ก��#�����!�� ��กก���������#���ก���!�������.�������!����/�j)������
����������������$�	��)��')�����	�����ก��(5��	�,''�����3���'����!(��'���4����� 
���"%'ก���	��,�(�������!�	����� ก���5��4�)�i����ก���� ก���	��#�������#�ก��$%ก&�
��������������������$ ���ก������'��'�.'����ก���5�'�� ��� (3) ก���	������5���/��ก��
�5�'������ก��$%ก&����������������������$�	�,��,�'(,��� !�'  ���"%'ก����	�,��'�����
�#���ก���'�������������ก��$%ก&� �) !������"ก5�	�������'�����$��'���5����������
�������$�	�,� ��)�i������ก�����ก�������ก��������ก�������������������� !����!  
�������'ก��������-�'�.�z�
 (Wolfe, 2010) ��!ก�,���,� ก��$%ก&�������������-�'���'ก�� 
��#���ก����'�
ก�� ���,���5���/��!(��'�5����,��)����1���ก��$%ก&�������������-�'
���'ก�� ���ก����ก��'������������-�'�r/	�(,�'� ��!���ก��-%+� ���)�����	��5�(��
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-�'�r/	� ��กก��$%ก&�������������-�'�'�
ก� (Organizational Feasibility) "%'
������*�3�) �����ก��1
 �#1�#i� �#1����(�-�'4.����	�� ����#���ก���!�������(�'��(��
���'ก���,�������)��������	�����	� ���, ��������ก����'�4����	�����ก����,�'�� �) !��	�
���'ก�������*�;4� 

�c*�	?@ 2 Vก��*��
����������	
��
������EF'ก��J&�ก����?!�ก���F�M�!
ก��KL��	
M�M!?����
N@F�	?@  ?$����Q�FA�$��!�&'�?l 

 2.1  ����ก��������ก��J&�ก����?!�ก���F� (LMS/mLMS) �C���&�ก��
J&�ก����?!�ก���F�M�!ก��KL��	
M�M!?����
N@F�	?@ )��,� �"�����#��$%ก&���!������
)������ก��)�i������ก�����ก�������ก��������ก�������������������� !����! ���
�"�����#��$%ก&���!��ก��)�i������ก�����ก�������ก�������'�ก� (D-Learning) ���/	� � 
ก��)�i������ก�����ก�������ก�����4,��� !�����sก�����ก�
 (E-Learning) ��.,ก,��	��� 
�� !�'��ก)��,� �"�����#��$%ก&���!��ก�����ก�������ก��������ก�������������������� !����! 
(M-Learning) ��ก��)�i��(,�������-���4�ก�����ก�������ก��������ก��������������
������ !����! ��กก�����ก�������ก�������'�ก� ������4,��� !�����sก�����ก�
  �����!
�"�����#��$%ก&���+' 7 �	,'  ������)������������4��5���s���ก���5�����������������$
��������#�ก�������ก�������.,���� ����j)���������s�-�'ก�����#���ก���!���������!����/
��������ก��1
��ก���5�����������������$��������#�ก�������ก����������,�'�� ��+'��+
���"%'����)������'��������������������$) +�n�� ���� ��� !�'����กก���5�ก�����ก��
�����ก��������ก�������������������� !����!��)�i���,��ก��ก�����ก�������ก�������'�ก� 
����������sก�����ก�
 ���ก���5�� !�ก�������!)�i��-%+��	�,�������'���������ก�����	��ก��
���ก�������ก����� (LMS) ��!��ก������,��ก��  �) !��	���ก$%ก&������"�-��������
�	��� !�ก��
��� ��!�����"����4,���#�ก�1
��������������� !����!	� �)ก)�  ��+'��+ ����ก�����	��ก��
���ก�������ก����� (LMS) ��+'	����!�������.,���r��#��� �����"���ก��1
����,� (,�������ก��
)�i������ก�����	��ก�����ก�������ก����� (mLMS) �j)���5�	���ก�����ก�������ก�����
���ก�������������������� !����! �) !������	����(,������������!����!�������)�(�ก���-�'
4.�����3� �����+'��4.�����#�ก�1
��������������� !����!	� �)ก)����5������ก-%+� )��,� 
Blackboard ��� Moodle ��ก��)�i������ก�����	��ก�����ก�������ก����� (mLMS) ��!��
ก����ก�����s��)����(��	��'� � ��!�����"���ก�3�)���-���-�'(��	��'� ���!�	�����ก��
	������#�ก�1
��������������� !����!	� �)ก)� �����+'�����"�� �ก���,��(,�'� �������ก
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��ก-%+�  ����ก, Blackboard Mobile Learn ���Mobile Learning Engine-Moodle (MLE 	� � 

MOMO) ��!�����(��������-�'�����
��z����1� (Georgiev et al., 2004) ��!ก�,���,� ก�������
ก���������ก&1�-�'��s�-����
���!'�ก����ก���� ก���	�����'������������������� !�'� �
�#�ก�1
-�'� !���� ��!���������*�)����ก��)�i������กก�������ก����������-����
���!'���ก��
�����ก�������'�ก�  �����s�-����
���!'����,����!��ก��)�i����'��������������������$��!��
) +�n������ก����ก�����ก�������ก�������'�ก� ���4,��� !�����sก�����ก�
  
  2.2  ก��B&t���N@Fก���F� (Courseware) �BN@F�� ��H�$}�Vc��FI$ก�[�
�	
M�M!?����
N@F�	?@��NFBกB� (Mobile Device) �C���&�ก��J&�ก����?!�ก���F�M�!
ก��KL��	
M�M!?����
N@F�	?@ )��,� �"�����#��$%ก&������ก��)�i���������� !�ก��
����5�	���ก�����ก�������ก��������ก�������������������� !����! ��!�����"����4,��
�#�ก�1
��������������� !����!	� �)ก)�������#ก���������(�ก�� (Operating System: OS) 
	� ��#ก�)�(z��
� (Platform) ��ก4�ก���5�����"�����#��$%ก&��������$��� 7 �	,'��!��ก��
���ก�������ก��������ก�������������������� !����! ��+'��+��ก����ก�����4.����!����/��ก��
��ก���� !�ก��������r/	���ก��)�i��� !�ก������	������"����4,���#�ก�1
������������
��� !����!	� �)ก)���!����.,	��ก	�����!	��	� ��#,� ��กก����!��zr'ก
��!�������������(�ก���	�,� 
�-���.,(�����.,���� �5��	�4.���ก���� !�ก�����(��'(��(�����$%ก&��	����(,������������!
����!�����'��.,(������� �� !�'��ก�#�ก�1
��������������� !����!	� �)ก)��(,����!	������#,�
����zr'ก
��!�������������(�ก�� ��!�(ก(,�' �5��	���ก������)�(z��
�	� �ก�����'4���	�����
��!(,�'ก��  �,'4��	�(��'��ก��)�i��� !�����) !��	������"����������#�ก�1
������������
��� !����!	� �)ก)�(,�'� ��!����!�����'��.,���� ��,� �#�ก�1
 iPhone/iPad ������������(�ก�� 
iOS -�'���&�� Apple, Pocket PC ������������(�ก�� Window Mobile OS -�'���&��
�����y�z(
, Nokia/Ericson/Siemens/Panasonic ������� �����(�ก�� Symbian, Blackberry 
������������(�ก�� BB OS, �����! Samsung/Sony/Motorola/ LG/i-Mobile ������������(�ก�� 
Android OS ������ !�' Palm ������������(�ก�� Palm OS ���(�� �����! 4.����	�����"���� 
�#��$%ก&���!��.,���,�'(��������� �ก������#��#�ก�1
��������������� !����!	� �)ก)��	�ก��
��ก$%ก&� ������r/	���ก��(��������� �ก������#��#�ก�1
��������������� !����!	� �)ก)�
����3�����#,� ���"%'��!4��(��ก���&�����	�ก����ก$%ก&��%'���	�������������"���'�����
��� �)���ก��(�������+�����4�(,�ก��)�i��� !�ก����� y%!'4.���ก���� !�ก�����(��')�i��
� !�ก������	������"����4,���#�ก�1
��������������� !����!	� �)ก)�����!	��	� ��#,���!��'
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�"����������#��	�ก����ก$%ก&� ��!������������-�'�����
 (Brown, 2003) ���ก�,������,� 
�� !�'��กก�������ก��������ก�������������������� !����!  ����ก&1�ก������#�ก�1
��'
����sก�����ก�
��!�������5�ก������ !�'-�'��3�)��!��-�����sก �,����ก��ก���� !��(,���//�1��!��
�����,��-��'�.'  ��������ก�����-�'4.��������!�,����ก�������������-�'ก��������.���,�����ก 
��,��������!�����(�n��ก��' ���� !��  �%'�5��	���ก�������*�ก������� +�	����������!(,�'��ก��
��ก�� +�	��������-�'ก�������ก��������������
 
  ��กก������#������ก�#,� ����������	s��,� �"����ก��$%ก&������ �ก)�i��
�������� !�ก����� ��!�����"����4,���#�ก�1
��������������� !����!	� �)ก)� ��
	��ก	����)�(z��
�������������(�ก�����  ��,� ��ก��)�i��������v �������! 1, 2, 3.2, 
3.4, 3.5 ��� 4 ��!�����"����4,���#�ก�1
��������������� !����!	� �)ก)�����#ก���� 
�����(�ก�� (OS) �����,�%�(��ก��ก��)�i���������� !�ก����� ��!���ก�����������(�ก�� (OS) 
���	�%!'���������j)�� �)��������������ก������!�����'��s���ก ����) !���,�	��ก��ก���./
���,���)�i�����ก���'�#�  �����+'���ก�����������!�'��ก���'�#� �������'ก��������-�'
������ (McLean, 2003) ���ก�,������,� �� !�'��ก����	��ก	���-�'��������������� !����!
	� �)ก)� �5��	���ก(,�ก���5�'��-����)�(z��
����ก��(,��� !��(,�'���� ���ก����)�ก��
�5������ก �� !�'��ก-���5�ก����'����-���-�'(����� !�'���-���5�ก����ก�����'��ก������ก��
����#ก(
�����	�, ����j)����� !�'�#,��ก,���ก��ก��(ก�#,�',������ ��'��,�����"(,��� !���-��ก��
�����	�,� ��� ����� !�'��ก(���������+ก5���'��.,���#�-�'ก������!�����' �5��	���ก(,�ก��
���ก��1
����,��#�ก�1
��������������� !����!	� �)ก)���)�i����"%'�#��� 
  2.3  �T$����N@Fก���F� (Courseware) �C���&�ก��J&�ก����?!�ก���F�
M�!ก��KL��	
M�M!?����
N@F�	?@ )��,� �"�����#��$%ก&����)�i���.����� !�ก�������!��
ก��4��4������ก����+'3�)��� !���	� ����' ���(����ก&� �����!4.�����������"�� �ก�-��"%'� !�
ก��������(������(��'ก��  ��,� ก���,��(����ก&�)����ก��zr'����' 	� ��� �ก�.3�) ��� !�� 
�	�)��������'	� ��� �กzr' 	� ��,���)��'��,�'����� ���(��  ��ก4�ก���5�����"���� 
�#��$%ก&���!��ก�����ก�������ก��������ก�������������������� !����!  )��,� �,���	/,��ก��
��ก����� +�	�� !�ก��������.�����z�
������ � � ��3�))��������'���ก��ก������%ก������ก��
������ก�������+'���ก�����������'����+���������ก������%กก������,�'	�������y�z(
���

���� 	� �~��
����
���y�z(
���
������!��ก������%ก�����s����s�  	� ���ก��",���5���������
	��'�(.��������ก&1�ก��",���5�ก�����-�'������
��������5����.�����z�
������  �����-�'
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ก��)�i������v �������! 1, 2, 3.1, 3.2 ��� 4 �����กก��$%ก&�'�������(,�'�����$�5���� 
40 �� !�' )��,� �,����ก��ก��)�i��� !�ก��������.����3�)��� !���	�)��������'�������'
�)��'��,�'�����  
  ��ก��!�"�����#��$%ก&��,����ก��ก��)�i��� !�ก��������.���������� 
�������	��	s��,�ก��)�i��� !�ก������5�	���ก�����ก�������ก��������ก�����������������
��� !����! ��ก����ก���� !�ก���������ก&1�-�'3�)�������'���	��ก  y%!'�������'ก��
������-�'������ ���y��� (Anzai, 2007) ��!ก�,���,� ก�����ก�������ก����������s�-����
���!' 
�������ก&1�-�'ก������5�� !�ก������	����� +�	�-�'ก��������.����ก��zr'����5���/ �) !��	�
���ก��������.�����ก&1�-�'ก����!�����"��� !����!������'�  	� �ก����!��,�5����(��'���� ��-����
�ก�!��-��' (Hands-free / Hands-up) �����!4.�����������"�5�ก��ก���� !�� ��)����ก��ก��������.� 
��,�'��!��,�����ก,�� ��,���-1���!-���" ��.,���"����5���'  	� �-1���!��กก5���'ก�� ���(��  
�����+'������-�'���� ������
 (Evans, 2007) ก�,���,� ���#���!4.��������ก��ก�����!(��'�5�)����
ก���5������ก ก�����ก�����������ก&1���s�-����
���!'�%'(��'����ก��)�i���� +�	�������� ก��
��ก����� +�	���!���ก���������.����ก��zr'  �5��	�4.����������ก��ก��	���-%+���������.����
(������������ �ก�����(���,�'��'	��������!4.�������� �ก���  ���������-�'��'ก
 ����
���
�1� (Liu  et al., 2010) ก�,���,� ก����ก���� !�ก������5�	���ก�����ก�������ก��������
ก�������������������� !����! ���.����ก������%กก�������!������'ก��������-�'4.�������
	��ก �����"�,���	�4.������������.�����#ก��! �#ก������,�'������'  
  2.4  ก��FFก����N@Fก���F� (Courseware) �C���&�ก��J&�ก����?!�ก��
�F�M�!ก��KL��	
M�M!?����
N@F�	?@ )��,� �"�����#��$%ก&������ก���� !�ก�������!��
�������-�'�� +�	����������,�ก�� 1 ��!���' ���ก�������� +�	������������ก&1���!���ก����#�
���������!��ก$%ก&��������� )������+'��-���(����ก&���!�,�����',�� �������5��z�
� !�ก�������!��
-�����,�	/, ��ก$%ก&������"�5�ก������
�	���z�
� !�ก��������',���������ก 4�ก��
�5��������������	
-���.���กก�����3�&1
��ก����ก�����4.����!����/��ก����ก���� !�ก��
������"�����#��$%ก&���!��ก�����ก�������ก��������ก�������������������� !����! )��,�  
�"���� �#��$%ก&��,����ก�	������5���/������-�'�������������-�'ก��)�i�����4��(
� !�ก�������!4.����	� �������
�����"4��(� !�ก������������(���'�����,�������#,'��ก���
�5���/ ��-1���!'�������(,�'�����$��กก�,���%!'�#,'����ก�������ก���� !�ก����� ���
ก��$%ก&�"%'�#���' ��$��(� ��������	s� ���ก��������ก������#�ก�1
��� !����!�) !�ก��������.�  
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�����s�-~#' ~�'  ����1� (Huang et al., 2007) ก�,���,� ก�������ก��������ก��������������
������ !����!������ !�'� ���'ก�������ก�������!����#�ก�1
�������������	�,��!��'(��'��ก��
)�i����ก	�������  ก����!���$%ก&�"%'��$��(� ก�������� �����ก&1�-�'ก������#�ก�1

��� !����!�) !�ก��������.�  �������"�5���������#'	� ���ก���ก�������ก������	��	�����ก��
4.���������  �) !��	�����.����	� ���ก&1�-�'ก�����ก�������ก��������ก�����������������
��� !����!�	�����(,�ก��������.��5�	���4.������ ��กก���5������-��������(��'ก�����)�(�ก���
-�'4.������,�'��  �����กก��$%ก&�-�'��s((�� ก�� (Guy, 2009) )��,� ����	������5���/(,�
ก����������ก����� +�	���������) !�4��(� !�ก������5�	���ก�����ก�������ก��������ก��
������������������ !����! �)�������r����	��ก��ก��)�i��ก�����ก��������.����ก���.'���	�
4.�������-��"%'������� 
  ��กก��$%ก&������ �������s�-�'ก��)�i�������ก���� !�ก�����  ก��
$%ก&������-�'�z���s�����
ก (Frydenberg, 2006) )��,� ����������!��ก$%ก&��,���	/,���	�
��������(,�ก������#�ก�1
��������������� !����!��������.� ��!���������-�'� !�ก�����
�����1 6-10 ���� ����#��,��-�'ก��������#�ก�1
��� !����! � � � !�ก�������!���������
��กก�,� 1 ��!���'  ���"%'ก��$%ก&������-�'����
����1� (Bell  et al., 2007) )��,� ��ก$%ก&�
����,�,���5�ก������
�	��� !�ก�������!(��'���������ก����������� ��,� 30-60 ����  ���
�� �ก��!���,����ก	��'� ��������กก�,�  ����	s��,����� 20 ����(,�� !�ก�����	�%!'����������
������!�	�������!�#� ���ก��$%ก&������-�'���y��� (Anzai, 2007) )��,� ������ 75 -�'
��ก$%ก&����������ก��!�#�� � 15 ���� (,����+'��ก��������.�4,���#�ก�1
������ !����! �����กก��
$%ก&������-�'���������1� (Karal et al., 2010) )��,� �������-�'ก��������(,�����+'��,
�������ก���� �����.,���,�'������,�ก�� 20-25 ����  �������s�ก��$%ก&������������ก&1�ก��
����5��� +����������!�	������5�	���ก�����ก�������ก��������ก�������������������� !����! 
��������'	�����1� (Edirisingha  et al., 2007) )��,� ��ก$%ก&�������)%')���ก��� !�ก�������
��!���� +�	���!���ก��������ก������������#� ���ก������5�����5��������s�	��ก�5���/ (Key 
concepts) ��ก4.���� ���)��,������"�����ก��������#�ก���������������,�'��  ���
ก��$%ก&�-�'������
 (Evans, 2007) )��,� ��ก$%ก&��-�������
��	����ก��!�#� � � � !�ก�����
��!����5��� +�	�����ก&1���#����������+�� �(,��������� ���ก����#��� +�	�����)��������
-����������5�	���ก���(����(�����  
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��กก������#������ก�#,�  4.���'�#1�#i�����	������5���/��,�'��ก ��!�"���� 
ก��$%ก&� �����ก���5�ก��$%ก&���������#ก�',�#� y%!'���"%'ก��$%ก&�������'�� ��i�*��� 
��ก&1��.�������)�(�ก�����ก��������.�-�'4.������ �����+'ก��$%ก&�����������������ก��
�����$(,�'� ��!�ก�!��-��'ก��ก��)�i���������� !�ก������5�	���ก�����ก�������ก��������
ก�������������������� !����!  �� !�'��ก���r��#�����'��.,���,�'-�'ก�����!�(��ก��)�i������v  
��!��'������(��'ก��-�'�5�(����ก'��ก��$%ก&��������ก��ก��������!'�5������!���,���	�ก��
)�i������v ������$��'��!".ก(��'����������'ก������(��'ก��-�'4.������ y%!'�����(��
������-�'�����������1� (Whitten et al., 2004) ��!ก�,���,� ก��$%ก&�����������������ก��
�����(�'�� ���ก������������)��ก��#�����!�ก�!��-��'ก��ก��)�i��������+'	��  ��"%'ก��
)�i������-%+����	�,��+ �����"�����!)���-�'4.���� (End users) 	� ���,��,�'��  ��กก��
)����1�"%'������*�3�)���������*�4�-�'ก���5����������'�����4,��4.���� (Burch, 1992)  

  �c*�	?@ 3 Vก��*��
�������������������� EF'ก��J&�ก����?!�ก���F�
M�!ก��KL��	
M�M!?����
N@F�	?@  ?$����Q�FA�$��!�&'�?l 

 3.1  ก��'	I�B&t������ก��J&�ก����?!�ก���F�M�!ก��KL��	
M�M!?
����
N@F�	?@   ��กก������������������	
-���.� �����+'ก��������������	s���!��������ก
ก������#������ก�#,�  )��,� �������'��ก���'�#�)�i�������5�	���ก�����ก�������ก��
������ก�������������������� !����! �����'��+ (1) �"�����#��$%ก&������"(������'�#�����
����������������$) +�n�� (Infrastructure) �������� ����� �ก�'�#�(��ก5���''������1-�'
�(,���"����ก��$%ก&� �� !�'��ก����������������$) +�n����ก������!�����'��'����
�����������,��ก �����+'�������5���/������������
��ก�����'����ก ��������"���'�����
��� �����,(��'�����������!��(��ก������!�����'-�'����������������$ (2) ������
���!�(�� �"����ก��$%ก&������"�� �ก)�i�������������� !�ก������5�	���ก�����ก�������
ก��������ก�������������������� !����!  ��!��,(��'���'������1��ก���'�#�����y�z(
���

���~��
����
 �������� ��'��,� ก��)�i������v �������! 3.4 ��� 3.5 �����%')�i������v��!���
'������1��ก���'�#��������5����(,��� ��'��,� �������! 3.3 ��� 4 �����%'�,��(�������
)�i������v ��!���'������1��ก���'�#���,�.'��ก ��'��,� �������! 1.1, 1.2, 3.1 ��� 3.2 
	� �ก��(�������)�i������v ��!(��'���'������1�,��-��'�.' ��'��,� �������! 2 �(,��
������*�3�)��ก��)�i���������� !�ก����� �����!��,(��'�5����'ก��-����	/, �) !����ก��
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-�����ก���	�ก���	�����������ก��(�������ก���'�#������+'(,������  (�.�����ก(���'��! 22-23 
��#�3�)��� -�������-���5�ก��-�'ก��)�i������v ��  4 ���) (3) �� �กก���'�#�)�i��
����v ��!��,�%�(��ก������������	�%!'����j)�������' �) !����������!�'��กก���'�#� 
(Investment Risk) ����� �ก�'�#�)�i������v ����ก&1�4��4���ก�����#ก���� ��ก����
4�ก�����������!�'��กก������!�����'-�'�����������!�����s� (4) ก���������#���ก��� �ก
)�i����ก3�����"����ก,�� 	� �ก���,����'�#���ก���ก	�,��'��3����ก�����!����� 
(Outsourced) ����,��� �ก���"����ก��$%ก&���ก�#,�)��*��(� ��!�������ก��1
��ก��)�i��
����v ��� (5) ก5�	������������	������� �������5��4�ก���'�#���'����������������� 
�����'�������)��ก��#��� ��������+����������� �5�	���ก��)�i�������������� !�ก��
����5�	���ก�����ก�������ก��������ก�������������������� !����!  (���3�)����������'
-�'�(,���"����ก��$%ก&�  y%!'�������'ก��������-�' ����
� (Burch, 1992) ���ก�,������,� 
ก��$%ก&�������������-�'���'ก�� ���ก��$%ก&���!�	�-�����������'�� �ก� !���!�	��������
�������� �����+'���ก�����������!�'��!���ก��-%+�	�ก��ก���5�����'��(�����'ก�� ��ก
ก��$%ก&��������	
'��������ก�����,�'���������������� �) !������������������#���,�-�'
���'ก�� (The evaluation of project worth)  

3.2 ก���iก��*��
��������	I���V$��M!L�� (Cost & Benefit 
Analysis) )��,� �"�����#��$%ก&����)����1�'������1��ก���'�#�)�i������v ��ก
4��������
��!��,��.,���.�-�'(���'�� 	� �4��������
��!��ก$%ก&�����������กก�����ก�������ก��
������ก�������������������� !����!����5���/ ��,� ก���)�!��,�'��'��ก��������.� ก���,'�����
ก��������.�����(���' ก���,'�����ก���������������5�	���ก��������.��) !��5����.,ก��������.�(���
����( ���(�� ��ก4�ก�����3�&1
4.����	���"�����#��$%ก&���!��ก�����ก�������ก��������ก��
������������������ !����! )��,� �"�����#��$%ก&� 6 �	,' ��ก��+'	�� 7 �	,' ��,��ก��$%ก&�
�������	
(���#����4��������
 ����ก&1�-�'ก��$%ก&�4�(�����ก���'�#� ROI (Return 
on Investment) 	� ��#��#���#� (Break-Even Point) ��ก����!�"����ก��$%ก&�����	���ก�����ก��
�����ก��������ก�������������������� !����!  ���	(#����กก����!4.����	���"�����#��$%ก&�
�	s��,� ก�����ก�������ก��������ก�������������������� !����! ������'ก����!��ก�������
�.����ก��������#�ก��������	�ก����ก$%ก&� �����,�����ก���������	��ก�.(�����ก&1�
��,������ก��ก�����ก�������ก�������'�ก�	� ������-����
���!' ��!��(����-ก������-��-�'�5����
��ก$%ก&����ก������ก�กs��,���,������	� ��,�	�,��ก�(  ����� !�'�����"����ก��$%ก&����
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�"������!��,����#,'�������� !�'-�'4�ก5���-���#�  	��กก����!�"�����#��$%ก&������ก��)����1�
���'������1	� ��'���'�#��5�	������'ก��ก�����ก�������ก����������� !����! � � ���
ก��ก���������'ก����!�����")�i������,'�����ก��������.��	�ก����ก$%ก&�  �������'ก��
������-�'ก��������������
 (Gross & Warshauer, 1979) ��!ก�,���,� �"����ก��$%ก&����
�'�
ก���!��,���'	�4�ก5��� (Nonprofit Organization)  �����'ก����!�ก�!��-��'ก��ก��������#�
����,'�����ก��������.��	�ก��4.�����������(��'��ก��)����1�"%'4��������
��!4.������������	� �
4��������
��!��'��,�	s�	� ���,��.,���.�-�'(���'�� ����'�
���ก����!�5���/��กก�,�4�ก5���
	� �ก���#���#���!�'�
ก���������   

��+'��+�"����ก��$%ก&������"�5�ก�����������*�4��5�	���ก���������	

����������� ���'ก��(,�'� ��!��,�����"���4�ก5���	� �(��,�-�'4��������
��ก�����(���'����� 
y%!'���ก�����������'�� �ก��ก��(��������ก�!��ก�����'ก������ก&1�ก���	����ก����'�� ��,�' 
��,� �"����ก��$%ก&� ����ก���5���1������*�4�-�'�(,�����'ก�� (Cost Effectiveness) ���
��(���,��-�'�,�����,����!��	�,������,��'��ก��4���)*
��!��,��	�,������,��'�� (������ ��'���ก#� 
���.��
$��, 2551) (����,�'��,� �5�����'��'������1��!�����ก���'�#�)�i������ก�����ก��
�����ก��������ก�������������������� !����! �������������(���,��-�' �5������ก$%ก&���!��
4�ก��������ก���j��!��ก�� 3 ��!�)�!�-%+� 	� ��5������ก$%ก&���!��4�ก���������-%+� 	� ��5����
��ก$%ก&���!��)%')���(,�ก���������ก-%+� 	� ��5������ก$%ก&���!���)�!���ก-%+� ���(�� ��กก����
ก��)�i������ก�����ก�������ก��������ก�������������������� !����! ���"�����#��$%ก&�
-�'(� 

�c*�	?@ 4 Vก��*��
���������ก�� �! EF'ก��J&�ก����?!�ก���F�M�!
ก��KL��	
M�M!?����
N@F�	?@  ?$����Q�FA�$��!�&'�?l 

4.1 �&ก�ก[n�ก��EF�$}����C�����ก���&ก�T�����&�$��>>�K�����
ก���iก��	�'Rก B.�. 2548  )��,� �"�����#��$%ก&�	� �������
4.���������"�5�� !�ก��
�����!��ก��)�i������5���s��.���!�����"����4,���#�ก�1
��������������� !����!	� �)ก)� 
�������.,��ก����������(��
��s(	� �����
����
��s� ��������ก����ก�����ก�������ก�������
��ก&1�-�'ก��������� !������  ��กก��������-���.��"�����#��$%ก&������!��ก�����ก�������
ก��������ก�������������������� !����!�5������+'��+� 7 �	,' ��ก���������ก�����	��ก��
���ก�������ก����� (LMS) ��ก�����	���������กs�� !�ก����� )������+'�����'���5�	���ก��
��ก������4��(� !�ก�����  ��+'��+���ก�������(�(��ก0����������ก�$ก�����'$%ก&�*�ก�� 
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).$. 2548 ��!ก5�	���	�����ก����ก����!���4.����!����/���4�����ก��4��(�#�� !�ก�����  �(,��ก
ก���������	
'�������(,�'�����$ 40 �� !�' )��,� �"�����#��$%ก&���(,�' �����$������ 50 ��,
��ก���������ก�����	��ก�����ก�������ก����� (LMS) �5�	���ก�����ก�������ก��������ก��
������������������ !����!  ��+'��+-���.���!�����กก�����3�&1
4.����	���"�����#��$%ก&���
�����	s�(�'ก���,� �r��#������ !�ก������5������ก��!������
4.���������"	����������
����(��
��s(��������"�5�������) !�������#�ก�������ก����������,�������5����(��'4.ก(��
ก������ก�����	��ก�����ก�������ก����� (LMS) -�'�"����ก��$%ก&� �� !�'��ก���ก��
�5����������ก&1�-�'� !������	� �ก��������#�ก�������ก�����  

��กก�����3�&1
4.����	���"����ก��$%ก&� y%!'���4.�	�%!'���1�ก���ก���ก
�,�'ก0	������ก�$��-����
���!'��!(�)��)
�����ก�����#��ก&� �� !�'	��ก�ก12
ก��-��������
�5�����ก��	��ก�.(���������//�������ก��$%ก&���'�ก� ).$. 2548 ก�,���,� ก0	���
-����'���ก�����'$%ก&�*�ก�� ).$. 2548 �������������������#'�	����(,��#�������!���������
�������$����ก��$%ก&��������/ก���	�������ก���)�i������,�'�����s�  �����������
����/ก���	���-�'������������r��#���  ก�����ก�������ก�������!��ก��",������������4,��� !�
����sก�����ก�
��,�������5������!(��'���%�(��ก������ก�����	��ก�����ก�������ก����� (LMS) 
�����,�������5������!(��'4��(���)�i��� !�ก�����ก����'��+'	�� �(,�����"���� !�ก�������!
����.,��ก����������(��
��s(��������ก��ก�������ก�������� ��,�����s��y�
-�' iTunes U ��!��
� !�ก�������!4.�����������"�5�ก�����
��	���z�
����������z�
����'ก�����-�'������
��ก
�	�����������+��5�-�'��ก ��,� Yale, Stanford , MIT v�v �����!4.�����������"���
��	��z��
��������z�
(,�'� �	�,���+4,���#�ก�1
��������������� !����!	� �)ก)� ���"%'��s��y�
 
YouTube 	� � (5�������� E-Book -�'���&����!)��)
	��'� ������(,�'��(���+��5�-�'�'ก��$%ก&�
��!���ก��,�'��,� McGraw-Hill Publisher �����'��z��y�z(
���
 ��,� iPodder, Juice ��� 
Mozilla Thunderbird ���y�z(
���
������!�,��4.������ก��4��(� !�ก������������กs�� !�ก��
��� �) !�����5�	���ก�������ก�������s�-����
���!' ��,������ก���	��������������,� ��ก.��� 
(Aoyama Gakuin University) �������$/�!�#�� ��!�	���ก$%ก&�����
�	���z�
3�)�������'��
-,�� CNN BBC National ���ก�����-�'�	��������� Stanford, Berkley, Harvard, Duke 
��� MIT ����s��y�
 iTunes U ���� !�ก�������!�����ก��������#�ก�������ก���������ก&1�
ก������������s�-����
���!'�	�ก����ก$%ก&��	��������� (Anzai, 2007) ����	���������y�����' 
(Zhejiang University) �����$��� ��ก�����ก�������ก��������ก�������������������� !����!
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����ก&1�-�'ก���	���ก$%ก&�����
�	������ก������#ก(
 (Application) ��!�������ก��
�������3�&���'ก�&-�' BBC  ���#�ก�1
������ !����!	� �)ก)� �) !���������#�ก�������
ก���������3�&���'ก�& (Liu  et al., 2010) ���(�� 

4.2  �E��	j�~�	�B', ��&' ��E�F
*�  K�ก���C� �KL��BN@FB&t���N@F
ก���F��C���&�ก��J&�ก����?!�ก���F�M�!ก��KL��	
M�M!?����
N@F�	?@  )��,� 
�"�����#��$%ก&������"�5�4�'����-���*�;�����'����ก�������ก����� ��!�����������#�����'
(��ก0	���)�������//�(���-���*�; ).$.2537 ��กก���กs�-���.���กก���5����������3�&1

�"�����#��$%ก&� )��,� �"�����#��$%ก&��,���	/,��,��������������ก���5�4�'����!��
��-���*�;�������ก����ก����������5�� !�ก�����  4.�������%'���$%ก&����������-���.��,��ก��
4.����!����/��'����ก0	�����-���*�; �����"��#���� ��'��+ �	��กก���	������#�����'�ก,'��
��-���*�;(�� ).�.�.��-���*�; ).$.2537  ��!��ก��ก5�	���	�����-�'��-���*�;�����*��(,�)��'4.��������
ก�����'	��������
��ก'������'����
��'�(��r//�-�'(� �) !����ก��(������������
����'����
-�'����-�'��-���*�; -1������ก��ก0	���กs(��'ก���	���'���������������
��ก'��
�������-���*�;��+�� �) !��	���ก���4��)�,�����.���,�'ก���'-��'� ก0	����%'ก5�	���	���-���ก����
ก����������-���*�;�������	��#���� !������"��!�����'����-���*�;���(�������	����������,���
ก����������-���*�; �����ก��ก5�	��-���ก����ก����������-���*�;�������(�� 32 ก5�	���	�ก�����
'����-���*�;����'��ก&1������"�5���������,(��'-���#/�(��ก����-�'��-���*�; �)���" ��,�
���ก�������!���*��� ��,� ก�����'����ก�������ก����� ก���������'��-,�� 	� �ก�����'��
������1���ก&
	��'��#� ���(��  �(,ก�����'����-���*�;��'ก�,��(����! ).�.�.ก5�	�������(��'��.,
3���(�	��กก���5���/ 2 ���ก�� ���ก��ก��� � (1) (��'��,-��(,�ก�����'	��������
��ก'��
�������-���*�;(���ก(�-�'����-�'��-���*�; ��� (2)  (��'��,ก����ก���� ��"%'���*�����������
ก0	���-�'����-�'��-���*�;�ก�������  	� ����)����1������ก	��ก�ก12
 3 ���ก�� � � 
(1)  ��("#����'�
�����ก&1�-�'ก�����'����-���*�;: ��(��'��,����ก&1����ก��ก���5��) !�
ก�����	� �	�ก5��� (2) �����1����� +�	���!��������5���/��!".ก�5�������� !������ก���� +�	�
��+'	��: ก���5�'����-���*�;-�'��� !������  ��(��'�5��%'"%'�����1-�''����!�5������ 
(3) 4�ก����(,�(���	� ��.��,�-�''���������-���*�;: ก�����'����-���*�;-�'�#���� !���(��'��,
��4�ก����(,�(���-�''����+�   
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ก�,������,�4.�)�i�������ก���� !�ก����������"�5����)�', 	��' ���
-��������!����-���*�;�������ก������5�� !�ก����� ���(��'����("#����'�
ก�����'���) !�ก��$%ก&�
��!��ก�����3�����"����ก��$%ก&������,��ก���4��)�,  )������+'��,��ก���5�	�,��	� ��5��) !�
ก����� �����+'��ก�����'����-���*�;�������1��!�	����� �����!��ก�����'��'��!��"%'����-�'��-���*�;  
�%'����,���ก�����������*�;����-�'��-���*�; ��!�����(��)�������//�(���-���*�; ).$.2537 
��(�� 6 �����(�� 15 ��!ก5�	������3�-�''���������-���*�; ������*�(,�'� -�'����-�'��-���*�; 
��+'��+����
� (Burch, 1992) ���ก�,������,� ก��$%ก&�������������-�'���'ก�� 4.��������	
(��'�5�
�����-�����ก�!��ก��4���'ก0	���(,�'� ��!�ก�!��-��'����� !�'����กก������'����'����!���5�
ก��)�i��-%+��� �) !��	������,���ก0	�������!�ก�!��-��'ก��ก���'�#� ���ก0	�����!����.,���
�#�����(,�ก���'�#�	� ���-�������(���,�'����!��(��'�����(�(�� �)���ก0	�����������+'
��ก��	� ��#�������ก���'�#�-�'���'ก��  �%'�5����(��'$%ก&����������� 

  �c*�	?@ 5 Vก��*��
���������ก��$%��&��'�� EF'ก��J&�ก����?!�ก��
�F�M�!ก��KL��	
M�M!?����
N@F�	?@  ?$����Q�FA�$��!�&'�?l  

5.1 ก��������M
�'����'F'
�ก���	�&B!�ก��I

�����	
M�M!?
������	��BN@F��&���I�ก��J&�ก����?!�ก���F�M�!ก��KL��	
M�M!?����
N@F�	?@     
)��,� �"�����#��$%ก&���!(��'ก��)�i������ก�����ก�������ก��������ก��������������
������ !����! (��'�	������5���/ก��ก��(�+'	�,��'������#���ก���!�5�	�����!���4�������ก��
)�i���������� !�ก����� �����+'�.������ก�����	��ก�����ก�������ก����� (LMS) -%+���
����j)�� ��กก�����3�&1
4.����	���"�����#��$%ก&� 7 �	,' ��!��ก�����ก�������ก��������
ก�������������������� !����! )��,� �"�����#��$%ก&���+' 7 �	,' ��ก�����	�����'����'�'�
ก�
������)��ก��#�����������������������$ ���ก����,'	�,��'����� 2 	�,��'�� �����!
	�,��'����ก�.�����4�����'����������������������$ ��	�����!��ก�����4�����'������
�#�ก�1
~��
����
���y�z(
���
) +�n��-�'����������������$-�'�"������+'	�� ���
3�)�����3���'��(��'�.��������4�����ก�����	�����ก������n��-���.� ������,-,��
���)���(��
	� ��y��
z����
  ������� �-,�����)���(��
 ��������(��
��s(������ ������ก&�
��������3��-�'-���.�  �.��ก�����'������5��#'��ก&��#�ก�1
���)���(��
 ����#�ก�1
),�'
(,�'� �����+'����ก������#ก(
 �) !�������#������������$�) !�ก�����	�� (MIS) ����
����������������$�) !�ก��$%ก&� ���������s��y�
	� ��~��)�-�'�	���������  �����ก��(�+'
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� !�	�,��'����'ก�,����+�,� $.��
���)���(��
 $.��
���ก������������������$���ก��� !���� 
�5���ก���ก�����)���(��
  ���(�� 

	�,��'����! 2 ��	�����!�.�����4�����ก��)�i������ก�����	��ก�����ก�������
ก����� (LMS)  ก��)�i������ก�����ก�������ก�������'�ก� �������sก�����ก�
 ���ก��
�����ก��������ก�������������������� !����!  ก����ก������)�i��� !�ก�����������#�
ก�������ก�����4,��� !�����sก�����ก�
��+'	�� ���ก����ก�����	������.�ก��������
4.������
ก���5�����������������$�) !�������#�ก�������ก�����  �����ก��(�+'� !�	�,��'����'ก�,����+
�,� $.��
	� ��5���ก����������$��'ก����� $.��
	� ��5���ก���(ก���������������ก��$%ก&� 
$.��
	� ��5���กก�����ก��$%ก&�������
  ���(�� �����!$.��
	� ��5���ก-�'��+' 2 	�,��'����!ก�,��
�� �����ก����'�����/����!-%+�(�'(,���'�*�ก�������������ก�� 	� ��*�ก��������(�'   

��กก������#������ก�#,�  4.���'�#1�#i�������(�'ก������	s��,���������s�
��!�5���/��ก��!�"����ก��$%ก&�������(�+'	�,��'����!�5�'�����4�����ก��)�i���������� !�
ก������5�	���ก�����ก�������ก��������ก�������������������� !����! ��!������  ���ก����
�#���ก���(5��	�,'��ก���������ก��$%ก&� (Education Technologist) ��!��	�����!���4�����'��
����ก��$%ก&������"%'������������$��'��ก��)�i���������� !�ก������5�	���ก�������ก��
������ก�������������������� !����! �����!'��!�5������ก��!�������	���	�,��'������#���ก���!
��(5��	�,'	�����!����ก��$%ก&����������j)�� �������'ก��������-�' �����������1� 
(Whitten et al., 2004) ��!ก�,��"%' ����������������ก�������(�'������,� ���ก���������"%'
���)��ก��#�����!�ก�!��-��'ก��ก�������(�'����ก��(��(�+'�����	�, (��'��ก���(����)����-�'
4.�������4.�)�i������  �) !������"�,���	�ก���5�'������������,�'��������*�3�)���
������*�4� �����+'����������5���s���ก��)�i������(������	��������("#����'�
 ��!��ก��
ก5�	����� 
  5.2   
*� Bi'BFKJEF'�&ก�iก�� (VT�KL�$�!	�' ��NF End Users) �cF
ก��KL�FI$ก�[��	
M�M!?����
N@F�	?@�BN@Fก����?!��T�  )��,� ������
4.���������ก��
��+�	��	s�"%'�������
-�'ก���5��#�ก�1
������������)ก)�������) !��,'��������������#�ก��
������.��	�ก����ก$%ก&� ��ก4��5��������)%')���-�'��ก$%ก&���!�������ก��1
ก������#�ก�1

��������������� !����!�) !�ก��������.����"�����#��$%ก&���!��ก�����ก�������ก��������ก�����
��������������� !����! �5���� 84 �� )��,� ��ก$%ก&���ก������.�"%'�#1�,�-�'������,�'(����!��
���	����	�กs��� (Perceived Mobility Value: PMV) ��ก��!�#� (�= 4.32) ����ก, ��������ก��
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ก��)ก)��������������!(,�'� ���  ก����!��,(��')ก)���ก���	��'� ������!')��)
���5������ก  
�����"�-��"%'-���.����(������(��'ก���#ก��!�#ก���� ���"%'�����"�� �ก��������"����!
������.�(������(��'ก��  �����'�'��� � ก������.�"%'�������
��!������ (Perceived Usefulness: 
PU) (�= 4.08) ����ก, �����"�,'�����ก��������.�����(���' �����"�����ก������������.������ 
�����"���������,�'	��� �����+'�����"�,��������#�ก��������.������ก-%+�  �� !������������ก��
ก����!��ก$%ก&�����.�"%'����',���������ก��กก����� (Perceived Ease of Use: PEOU) (�= 
3.79) ���ก������.�"%'������#ก��กก����� (Perceived Enjoyment: PE) (�= 3.99)  y%!')��,���
�,��j��!��������ก�,�ก������.�"%'�#1�,�-�'������,�'(����!�����	����	�กs��� (PMV) ���ก��
����.�"%'�������
��!������ (PU)  ��ก������-�' ~�'����1� (Huang et al., 2007) ��!ก�,���,� 
	�ก4.����	� �4.����������.�"%'�#1�,�-�'������,�'(����!�����	����	�กs��� ����	������5���/"%'
�������
��!����������กก�������ก����������s�-����
���!' ���������5���/��,�'��ก(,�ก��
������ก����������������s�-����
���!'��ก�������ก�����-�'4.������ y%!'���,'4�	� ����(�����
�5���/(,�������*�3�)���������*�4�ก��������.�-�'4.������  �������'ก��ก��$%ก&������-�'  
��s' (Theng, 2009) ��!)��,� ก����!��ก$%ก&�����.�"%'�������
ก������#�ก�1
������������
��� !����!	� �)ก)���ก��������.��������"�.'��4.��������������,�'�� ����5��	���ก$%ก&����#���'
�����$��(������'��ก(,�ก����������ก������#�ก�1
��������������� !����!��!�5���������#���
ก�������ก�������กก�,��#���'��$��(�	� �ก������.�"%'ก�����'�����',���������ก  ���
ก��$%ก&������-�'��'ก
 ����
����1� (Liu  et al., 2010) )��,� ก����!��ก$%ก&�����.�"%'�������

�ก��(����!������ (Near-term Usefulness) ����������
��������� (Long-term Usefulness) 
��กก������#�ก�1
������ !����!	� �)ก)���ก��������.� �,'4���,�'��ก(,�����(��'ก����ก��
�������������������$�	�,� 	� ���s�-����
���!' (Personal Innovativeness) ��ก�������ก�����
-�'��ก$%ก&� �����4�(,�����(�+'�� (Usage Intention) ��!������#�ก�1
��� !����!��ก�������ก��
��� ����r������!�����*�)�(,�ก���� �กก�������ก����������s�-����
���!'-�'��ก$%ก&� ������
�r������!�5���/��ก ��ก����ก�.'��ก$%ก&�����#�ก�1
��������������� !����!	� �)ก)���ก�������
ก����� ��������"�5��	���ก$%ก&������4��5���s���ก����������������กก������#�ก�1

��������������� !����!��ก�������ก�����    
  ��กก����!��ก$%ก&��	s�"%'�������
-�'ก������#�ก�1
��������������� !����!
	� �)ก)��) !�ก��������.� �����"�)�!�4������*�;��'ก�����������.'��4.����������#�ก�1

��������������� !����!	� �)ก)��) !�ก��������.� �������	��	s��,� 4.���������ก������5�4.������
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�����+�	��	s�"%'-���.��ก�!��ก��4������4��������
��!��������ก��(��4.��������(��(��-�'ก��
����5�����	� �ก,��ก������#�ก�1
������ !����!	� �)ก)���ก�������ก����� �)�������!�#���
�,'4�(,�4������*�;��ก��������.�-�'��ก$%ก&�  

  �c*�	?@ 6 Vก��*��
�������������'�*�EF'ก��J&�ก����?!�ก���F�M�!
ก��KL��	
M�M!?����
N@F�	?@  ?$����Q�FA�$��!�&'�?l 

  ก��ก5�	��ก��ก�������5����-�+�(��-�'ก��ก�����ก��)�i������v �) !�
ก5�	������	�����������������s�-�'���'ก�� )��,� �.���������ก&1�ก�����	��-�'
�"�����#��$%ก&���!�(ก(,�'ก�� ��4�(,�ก��ก5�	��ก��ก�������5����-�+�(��-�'ก��ก�����ก��
)�i������v ��!�(ก(,�'ก�� 4���กก�����3�&1
4.����	���"�����#��$%ก&� 7 �	,'��!��ก��
���ก�������ก��������ก�������������������� !����! )��,� �"�����#��$%ก&�����'ก��-�'
��n��� ����"�����#��$%ก&���ก�� ��-�+�(����ก���5�����ก�����	�)���#	� �ก�����y +�������'
��!(,�'ก�� � �  �"�����#��$%ก&�����'ก��-�'��n���  4.����	�����	��	���	�,��'��(��'��ก��
�5�����ก��(�������'ก�������(�(����������5���ก���ก��n��(�� �,�����ก��)���# ).$.2535 
�ก��-�)�!��(�� (j�����! 6) ).$. 2549 y%!'ก�����	� � � ก�����y +�������' ��!�� 6 ��*�����ก�� � � (1) 
��*�ก��(ก�'���� (2) ��*�������� (3) ��*����ก������ (4) ��*�)��$& (5) ��*�ก�1�)��$& ��� (6) 
��*����ก������������*�ก����'����sก�����ก�
 ��+'��+ก����!���5�����ก�������*���-%+���.,ก���'�'��	� �
����-�')���#��!���5�����ก�����y +�������' ���ก��ก�����!(��'�����(�(��������� ����ก, ก��
ก5�	�������������#1��ก&1��j)��-�')���#��!���	�  ก��ก5�	���#1����(�-�'4.��������� 
ก������5���� ���ก���(,'(�+'�1�ก���ก��  ��+'��+����#�)����-�'	��	����,�����ก����!��
)����1��������(����!�	s������  y%!'�� !������������ก��ก���5�����ก�����y +�������'-�'
�"�����#��$%ก&���ก�� )��,� ��-�+�(����!�����(��(ก(,�'ก��(��(���.����ก�����	��'��
3�����'�
ก�-�'�(,���"����  �����!�������-�+�(�� ��ก��� ����������ก����!��,��ก��,�ก��
�'�
ก���!��ก�����	��'������,�����ก�� ก�,������,�ก���5�����ก��ก�����ก����')���#	� �
ก�����y +�������'-�'�"�����#��$%ก&�����'ก��-�'��n��� ������������-�+�(��-�'ก��ก�����
ก���5�����ก�����	�)���#	� �ก�����y +�������'��!��กก�,��"�����#��$%ก&���ก�� ��!�����(��
������-�'~�z�z��
����1� (Hoffer et al., 2004) ก�,������,� ��������������ก����	�%!'��!���
�	���������)����1������ !�'�ก�!��ก����������  ��("#����'�
-�'ก���������������������
����(���'����ก���5�'������5��) !�����������
ก���'�
ก���!���5�ก��)�i������  ��!'��!���
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)����1� � � -�+�(��ก���5�'���) !��	����'�������")�i�����(��������!ก5�	�� �����!���
�'�
ก��(,���	,'������������-�+�(��ก���5�����'����!�(ก(,�'ก�� �%'���$%ก&�������������
-�'���'����'�'�
ก����ก�����	��'��3�����'�
ก���!��4�(,�ก��ก5�	��������������������
�������s�-�'���'ก�� 

 
E�F���F���  
 4�ก��������� !�'ก���������	
��������������ก�����ก�������ก��������ก��
������������������ !����!���"�����#��$%ก&�  ��-�����������ก���5�4�ก���������������
-�����������ก����������+'(,��� ��'��+ 

E�F���F���K�ก���C�Vก��*�J&!R$KL� 
1. E�F���F���K����&��M!��!�C���&��H��&�FI� �iก��K�ก��B&t��

����ก��J&�ก����?!�ก���F�M�!ก��KL��	
M�M!?����
N@F�	?@ 
��ก4�ก���������	
��������������ก�����ก�������ก��������ก�����

��������������� !����!���"�����#��$%ก&� (��ก���ก��$%ก&������������� 5 ���� 
(TELOS) ��-�����������!�����"�5�����������'��ก5�	����������� ��'��+ 

1.1 �����������������-�'ก�����ก�������ก��������ก�����
��������������� !����!  4.����	���"����ก��$%ก&������ก��ก5�	������������	������� ���
��'�4�ก�������(�'����������+����������� ��������"���ก��ก��)�i��� !�ก��������/
	� ���������y�z(
���
�����5�	���ก�����ก�������ก��������ก�������������������� !����!
��+' 4 ��� ��ก5�	�������'��ก��)�i������ก�����ก�������ก��������ก��������������
������ !����!  �����"�� �ก)�i������v �����กก�,� 1 ��� �������� �ก)�i�����4�� 
4��� ��กก���������	
-���.����4�-�'ก������#������ก�#,� )��,� 4.��5��'�
ก� ���ก��
ก5�	����������!������ ���,���5���/�������5���s����������������-�'ก��)�i������v  

1.2 �����$�&n$��(�
 �5�	���ก��������'������1�����'ก��ก��
���ก�������ก��������ก�������������������� !����! ��กก��$%ก&������)��,� ก��)�i������
ก�����ก�������ก��������ก�������������������� !����! ������'ก����!-���4���กก�����ก��
�����ก�������'�ก� ����������sก�����ก�
  �%'��,�����"$%ก&�4�(�����ก���'�#����
�#��#���#�-�'���'ก����� �(,�"����ก��$%ก&������"�5�4��������
��!��ก$%ก&��������������
������ ���ก��ก��)����1�������'������1�	�ก�����'ก�� ���ก���������5���1
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������*�4�-�'���'ก�� (Cost Effectiveness) ��������ก��)����1�������'������1
�5�	���ก��-������'ก��(,���  ��+'��+�����s���!4.����	������5��%'"%'�) !��5������ก��ก��
)����1�ก5�	�������� � � �5�����1����������!�"����(��'ก���	���ก�����ก�������ก�����
���ก������#�ก�1
��������������� !����!	� �)ก)� �)��������(��ก5�	��-���-�'
'������1��ก���'�#� 

1.3 ����ก0	���-�'ก�����ก�������ก��������ก�����������������
��� !����!  )��,� �.����-�'ก�����ก�������ก��������ก�������������������� !����! ���
(��ก5�	�����������ก���5�����ก��-�����	��ก�.(���ก�1�ก���ก��ก���#��$%ก&� (�ก�.)
���ก�����'$%ก&�*�ก��  ��+'��+ก���5�ก����+��'�� !�').�.�.��-���*�; ).$.2537 �����"���'ก��ก��
������4�'����!����-���*�;�����ก�������(���,�'".ก(��'��ก���5�4�'��-�'����-�'��-���*�;����� 
�"����ก��$%ก&����ก5�	���������	�������"%'�.����ก���5��#�ก�1
��������������� !����!
	� �)ก)�������,����ก�����ก�������ก����� �������5�����������ก����ก���5�4�'��
��-���*�; �������ก��)�i��� !�ก������	������� 

1.4 ����ก�������(�'��-�'ก�����ก�������ก��������ก��������������
������ !����!  ก��ก5�	�����������ก����'�4�)�i���#���ก���������+�����������
�5�	���ก���(��������)����������������"��ก��)�i����,�'(,��� !�' ��ก���5�����ก��
)�i������ก�����ก�������ก��������ก�������������������� !����!����� !�'�5���/ �����+'
ก����'�4�'��)�i���#���ก���'����ก���5�'��$%ก&������ ��!�ก�!��-��'ก��ก��)�i������v 
�����!'�5������!(��'��ก��ก5�	����������������,�ก�� ��ก4�-�'ก������#������ก�#,� 
)��,� 4.����,������,������-�'�#ก������#ก�������'�
ก� ���,���5���/��ก��)�i������v �	�
���������$��'��!".ก(��' 

1.5 ����(���'����-�'ก�����ก�������ก��������ก�����������������
��� !����! )��,� ����)����-�'�#���ก�������'����'ก�����	��'�� -�+�(����ก��������
'������1����������ก����ก�����y +�������'-�'�"����ก��$%ก&� ���-���-�'���'ก�� 
���(������5���/��ก��ก5�	������������ก��)�i������ก�����ก�������ก��������ก�����
��������������� !����!  ��'��+�ก��ก5�	���������	���ก������5�����������-�'ก��ก������
�5����ก���5�'�������'ก��ก��)�i������v �������"�,��(���������(��(������#�4�
ก���5�����'��-�'�(,��ก��ก��������'ก�� ��!�����"ก5�	�������������s�-�'���'ก��(��
����	�����!ก5�	�������� 
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2.  E�F���F���K����&�$%��&���C���&��H��&�FI� �iก��K�ก��B&t��
����ก��J&�ก����?!�ก���F�M�!ก��KL��	
M�M!?����
N@F�	?@ 

��ก4�ก���������	
��������������ก�����ก�������ก��������ก�����
��������������� !����!���"�����#��$%ก&� (��ก���ก��$%ก&������������� 5 ���� 
(TELOS) ��-�����������!�����"�5�����������'��ก���5�����ก�����'�����(���� ��'��+ 

2.1 �����������������-�'ก�����ก�������ก��������ก�����
��������������� !����!  ��กก���กs�-���.���ก�"����ก��$%ก&���!��ก��)�i������ก�����ก��
�����ก��������ก�������������������� !����! ��!��ก��ก��)�i������v �� 4 ��� 
�"�����#��$%ก&������"�5����5�����ก��)�i������v ������'(������)�������
�3�)�������-�'�(,���"����ก��$%ก&� ����ก, ก��)�i������v �������! 1 ��กก�����
y�z(
���
�������n�� (Software-Based System) ��!���ก������%กก�����-�'4.��������+�
�������ก3�)��!���ก��������)���(��
 (Classroom Record / VDO  Capture) )��,� ������
�	������5���)�i��� !�ก������,��ก���� +�	�������!����ก&1�-�'ก������������5���/ ��,� 
������) +�n�� ������ก�#,���'��$��(�
 ���(�� ��� �������! 2 ก������#�ก�1
~��
����
���n�� 
(Hardware-Based System)  ��!���ก������%กก�������ก����������s����s� (All in One 
Recording) )��,� �����"�5���)�i��� !�ก�������������!�����5���� -�+�(�� ��*�ก�� �.(� 
��ก��(,�'� ��,� �����1�($��(�
 ������ก�#,������$��(�
 ���(�� �� !�'��ก������ก���� !��(,�
ก����� !�'����%ก3�)������, ��� !�'j��3�), ��� !�'j��3�) 3 ��(� (Visualizer) 	� � ก�����
���j���� (Smartboard) ��!�����"����%กก�������� �*���� ���ก����ก��' �#ก-�+�(��ก��
���-�'4.����4,��� !�	� ��#�ก�1
(,�'� ���  ���,��-�'�����! 3 (Package Software-Based 
Process) ��!��ก��)�i��� !�ก���������ก&1�-�'(��	��'� ����	��ก ��,� �����! 3.1 ��� 3.4 
�����+'�����! 3.5 ��!��ก������������'�)��'��,�'����� )��,� �����"�5���)�i��� !�ก�����
�,��ก��������!����ก&1�ก�����������) +�n���5���/-�'ก�����	� ��� +�	����� ��+'��+�� �����! 
3.2 ��!��ก��)�i��� !�ก��������ก������%ก��	��'�(.���� )��,� �������	�������!�5������ก��
������!(��'ก����������!(��'ก���	�4.�������	s�3�) 3 ��(� ��,� ������!�ก�!��ก��ก��3�) 	� ���'
ก���)��
  ������!�ก�!��ก����� !�'��ก�ก�	� ���� !�'��(
 	� �������ก�#,���$�ก���$��(�
 ���(�� 
������,��-�'�����! 3.3 ��!��ก������5�� !�ก��������3�)��!'	� �(����ก&� )��������').�	� �
������� )��,� �������	������5���)�i��� !�ก�������!�ก�!��-��'ก��ก�����3�&�(,�'��(�
	� �3�&���!��' ��� �������! 4 (Application-Based System) )��,� �������	�������!
�5�������,��ก����ก��)�i��� !�ก�������!��ก���������	��	s�"%'-�+�(�������*�ก���5�'��  ��!
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���ก������%ก3�)-�+�(�������*�ก��ก���5�'�� ��!����������ก������%ก��,��ก��ก �) !��	�4.������
����	s�3�)�5����-�+���ก���5�'����!��������ก-%+� �����ก4�-�'ก������#������ก�#,� )��,� 
�����ก���5�ก��)�i������v ��+' 4 ����������,�'4��4��� ���)����1�ก�����'��-�'�(,��
�����ก��ก&1�-�'�� +�	�������!���5���)�i������ !�ก������	�ก����ก$%ก&� �5�	���ก��
������.�4,���#�ก�1
��������������� !����!	� �)ก)� 

2.2 �����$�&n$��(�
-�'ก�����ก�������ก��������ก��������������
������ !����!  ������!ก5�	�������ก���������+ ���ก�������1ก������(,�	�,��-�'����ก��
y�z(
���
���~��
����
 ��!��ก�����	�������"������-�'�7 ).$. 2554 �"����ก��$%ก&�
�����"�5������(����-���'��'���  ��+'��+������ก����������!���#ก�7 ���-%+���.,ก���5�����#�ก�1

~��
����
 ���y�z(
���
��!(��'ก�����y +�������'/���	�  ����'�����(�����ก���'�#��) !����(����-
��ก���'�#���!(�'ก�������r��#���  �"����ก��$%ก&������ก��(��(,�ก�����&��4.��5�	�,��	� �
(������5�	�,���) !�����5����(����-��!��,�����ก���'�#�   

2.3 ����ก0	���-�'ก�����ก�������ก��������ก�����������������
��� !����!  ��กก��������-���.���'����ก0	��� )��,� �"�����#��$%ก&���!��ก�����ก�������
ก��������.����������#�	� �4��4��� ��,(��'��ก���5�����ก��-�����	��ก�.(���ก�1� 
ก���ก��ก���#��$%ก&� (�ก�.) ���ก�����'$%ก&�*�ก�� ��������"�5��)�', 	��' ���
������-�'4.�� !��������ก��)�i��� !�ก�������� ��-��-,����!��,���ก����������-���*�;(��
)�������//�(���-���*�; ).$. 2537 ��(�� 6 ��� 15 ��!ก5�	����� 

2.4 ����ก�������(�'��-�'ก�����ก�������ก��������ก��������������
������ !����!   �� !�'��ก���ก��)�i������ก�������ก�������!�	�,�����'��ก��)�i��
�����������.,��,�'(,��� !�'  )��,� �"����ก��$%ก&�����	������5���/�����ก���5�ก��$%ก&�
����� ��!�ก�!��-��'ก��ก��)�i������v ��,�'(,��� !�' ���ก�����#���ก��	� �4.����!����/����
����������������$��!����ก&�����3�&���'ก�&��.,���ก12
����.,��	�,��'�� �����"�,��
�,'�����ก���5�����'����ก��)�i������ก�����ก�������ก��������ก�����������������
��� !����!�����,�'��  �)���ก��(��(��-���.�-,�������'���������������!�������	� ����(,�
�	(#ก��1
 �,���	/,����กก��� ����-���.���!���3�&���'ก�&��!��'��,��������3�&���� 

2.5 ����(���'����-�'ก�����ก�������ก��������ก�����������������
��� !����!  ��ก4�-�'ก��$%ก&������ ����������!������(,��ก��ก��� ���(����-��!�����1ก��
������������-�'ก������������(,��ก��ก��� ��ก�"����ก��$%ก&���!��ก��)�i������ก��
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���ก�������ก��������ก�������������������� !����! 8 �	,' y%!')��,��(,���	,'������������
-�'-�+�(����!�(ก(,�'ก��(����ก&1�ก�����	��'��������������*�ก����ก�����y +�������'  
����'�����(�����(���'���� �"����ก��$%ก&������"�5�������(��-�+�(��ก�����	��'�����
ก�����y +�������'-�'�(,���"����ก��$%ก&� �(,��,�����ก��)�i���ก�� 1 �7 �) !��	����(,�
�����������!��ก������!�����'��,�'�����s�  
  
E�F���F���K�ก��*�J&!
�&l'�cFR$ 

��กก���������+)������s���!�,�������ก���5�ก����������+'(,��� ��'��+ 

1. �����ก��$%ก&������"%'��ก&1� �.���� ����'�
���ก��(,�'� ��!�5���
��ก���� !�ก����� �5�	���ก�����ก�������ก��������ก�������������������� !����! ��!�,'4�
(,�ก�����������ก������'��'�.'��-�'��ก$%ก&���ก������#�ก�1
��������������� !����!	� �
)ก)��) !�ก��������.�  �� !�'��ก��กก��$%ก&��������	
�3�)�r��#���-�'ก�����ก�������ก�����
���ก�������������������� !����! )��,� �������� ������+����-�'�� +�	� -�����������1
-�'(����ก&� ����' 3�)��!' ���3�)��� !���	� v�v ��!�5���)�i������ !�ก����� �,'4�(,�
����)%')������4������*�;��ก��������.�-�'��ก$%ก&� 

2. �����ก��$%ก&������"%' �#���' ��$��(� ��������	s� ���ก��������� !�
ก����� )������+'�r/	�����#�����-�'ก������#�ก�1
��������������� !����!	� �)ก)�
�5�	���ก��������.�  ���"%'���',�#�-�'��'�� ��i�*��� ���)�(�ก���ก��������.�-�'��ก$%ก&�
��� �� !�'������กก���������������	
-���.���'��ก������-���.���!�����ก4.����	�����
4.����!����/��ก��)�i������v �������s���!(�'ก��� � 4�-�'ก��$%ก&�"%'�#���' ��$��(� 
�3�)���������'��'�� ��i�*��� ���)�(�ก���ก��������.�  �����+'-���5�ก��-�'�#�ก�1

��������������� !����!	� �)ก)� �����"�5���)�i���.����	� ���ก&1�-�'ก��)�i������
���� !�ก������5�	���ก�����ก�������ก��������ก�������������������� !����! ��!�	�����ก��
���������3�)����������'���r��#��� -�'�"�����#��$%ก&��������$���  

3. �����ก��$%ก&�����������������������*�3�)���������*�4�ก��������.�-�'
��ก$%ก&���ก������#�ก�1
��������������� !����!	� �)ก)� (M-Learning) ����5����5�ก��
�����������������*�3�)���������*�4�ก��������.�ก��ก�������ก���������+������(���ก(� 
(Face-to-face) ก�������ก�����4,��� !�����sก�����ก�
 (E-Learning) ���ก�������ก�����
��'�ก� (D-Learning) �����������������*�4��������4���)*
 �) !��5�-���.���!�����กก��
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$%ก&������ �����-���.�) +�n�����ก��ก��(��������'�#�	� �-���4���ก���5�ก�����ก��
�����ก��������ก�������������������� !����!��������#�ก�������ก����� �	�ก���"������'
ก��$%ก&���!��� 

4. �����ก��$%ก&������(��(����������������ก�����ก�������ก��������
ก�������������������� !����!���"�����#��$%ก&� ��กก���5�����ก��$%ก&�'�������j�����+ 
)��,� ����������������$��ก������!�����'��,�'(,��� !�'(������� ����j)�������������!
�ก�!��-��'ก���#�ก�1
��� !����!	� �)ก)� ���������� �-,����������� ��!�5�������,��ก����ก��
)�i���������� !�ก����� �5�	���ก�����ก�������ก��������ก�������������������� !����! 
y%!'�����"���ก��1
����,� ����������������$��'ก�,����+ ����ก����������!�����)�i��(,���
��ก��ก������( ก��$%ก&�(��(�������������� ���,���	��"�����#��$%ก&������"�5���
��������'��ก������(����������������(,��	(#ก��1
�������������������$��!����!�����'
����,�'�����s�  

5. �����ก��$%ก&�������������s�-�'ก���(��������)����-�'������
4.����
���4.������ ��ก������#�ก�1
��������������� !����!	� �)ก)� �) !���������#�ก�����-�'
������
���ก��������.��	�ก����ก$%ก&����"�����#��$%ก&������$��� ��กก��$%ก&��������	

"%'�r�����5���/��!�,'4������5���s���ก�����ก�������ก��������ก�������������������� !����!  
)��,� ������
4.�������4.���������"�����#��$%ก&� �,'4���,�'��ก(,� �#13�) �����5���s� 
����������
��ก���5��#�ก�1
��������������� !����!	� �)ก)�������,��ก��ก���������ก��
�����ก����������� !����!���"�����#��$%ก&�  

6. �����ก��$%ก&������"%'�� +�	�������� (Content) ��!�5���)�i��� !�ก����� 
(Courseware) �5�	���ก��������.�4,���#�ก�1
��������������� !����!	� �)ก)� ��กก��$%ก&�
���������-���.���!�ก�!��-��'ก���r�����5���/��!�,'4������5���s���ก�����ก�������ก��������
ก�������������������� !����!  �������s���!�5���/��ก	�%!'�����s� � � ��ก&1� �.����-�'�� +�	�
������� ���"%'ก������'��(�-�'�� +�	��) !��	��������� !����' (,��� !�'��������,��� ��กก��
��ก������ก��)�i��� !�ก����� y%!'���(��ก��'��!�������5���/(,����������"��ก������ !�
�5�	���ก�����ก�������ก��������ก�������������������� !����! ����) !��	�����#�#��#,'	�����!
ก5�	����� � � ก������#�ก�1
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4 ������
 �5�3��
 �����'     

 
	��	���3���������)���(��
*#�ก�� 
/ �	���������ก�����ก���������������������
� 

5 4$.��.���)� ��'-
�)*�; 4.��5����ก��$.��
���)���(��
  
/ �	���������������ก&1
 

6 ��.���#���1 ก�(�
����� 4.��,���*�ก������������)��ก�ก�������.�  
/ �	����������'-���������
 

7 �$.��.��$�ก��; �,�����!�' ��'�*�ก�������������ก��  
/ �	������������������)������ก���)������	� � 

8 ��.�#1	)'$
  ����#�"��3
 4.��,���*�ก������������������  ����1������������
�������$  / �	�����������'��( 

9 $.��.����'�
  )�	��'$
 
 

4.��5����ก����������ก��$%ก&���'�ก��������
��s(  
/ �	�����������������/ 
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C��&�	?@ LN@F-�� �กI �C����c'/�&'ก&�/��c*!'�� 
10 ������
 1�nก� �j�$��� 	��	����4�ก��� �-,���������$ก�����+5��� 

/ �	���������ก�#'��) 
11 ������
 1�'�
 ���������� 4.��5����ก����������ก�� / �"����������������-/�!�#�� 
12 4$.��.��,�)'&
  �#�3�ก�� 

 
��'�*�ก�������������ก���������������������$ 
/ �	���������-���ก,�  

13 ������
 *���� $��*������
 4.��5����ก��$.��
����������������$ 
 / �	���������������������
 

14 ������
 *��� ������)�
 4.��,���*�ก����������������ก��  
/ �	�����������(���12�( 

15 $. ก�((��#1 ��.��)�*
  $#-����� ��'�*�ก����� / �	������������� 
16 4$.�#�����
 �#���)��*#
 4.��,���*�ก�������������������������$ 

/ �	������������ก 
17 ������
 �r/��� ��(�ก#� 	��	���'��)�i������-���.��) !�ก�����	�� 

/ �	���������*���$��(�
 
18 ������
 ��ª�ก��(
 �	���i�� ��ก����ก��$%ก&� / �	������������$�� 
19 ������
 ����$  �,'������(��  

 
��'�*�ก�������������������������$  
/ �	���������	�ก�������� 

20 4$.��.)'&
�����
 ��ก�����*��� ��'�*�ก����� / �	������������'�	�, 
21 ������
 ����))�$ �'����(�
 4.��5����ก��$.��
���(ก���ก��������.�  

/ �#6��'ก�1
�	��������� 
22 ������
 )'$
)��/
 (,��3.&� ��'4.��5����ก���������	�����)�i�� �5���ก����

���ก���������������������$  
/ �	�������������'��*�/�#�� 

23 4$.��.)��1� ����)�' 4.��5����ก���5���ก������������ก��� !���� 
/ �	������������3�0����#��( 

24 ������
 3��#��i�
 �#(�����' ��ก����ก�� �5���ก���(ก���ก��������.�  
/ �	���������$���������������i 

25 ������
 3.&1�$� ����ก#� ��ก����ก��$%ก&�����5���/ก�� ��ก&�ก��	��	���'��
)�i��	��ก�.(� ���'���,'�����ก�������ก����� 
/ �	����������#�����*��� 

26 ������
 3.&�( ก����#�����
 4.��,����'�*�ก�������������ก�� / �	���������)���) 
27 ��.�������
  �ก$����(� 

 
��'4.��5����ก��$.��
���(ก��� ������������
ก��$%ก&� / �	�������������������#�����  
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C��&�	?@ LN@F-�� �กI �C����c'/�&'ก&�/��c*!'�� 
28 �$.��.����$�ก��; �#�#*�� ��'�*�ก����� / �	�������������������	���� 
29 ��.�����' ��'�����   4.��,��4.��5����ก���5���กก�����ก��$%ก&�������
            

/ �	���������$����#� 
30 ��.����3 �#���1�� �*�ก����� / �	����������ก&���12�( 
31 ������
 �����)�  

���)�
ก�������*#
 
	��	���'��	��ก�.(����ก����� ��������ก�� �"����
���)���(��
  / �	�������������5��	' 

32 ������
 �� �'�#�� �)��ก-#��� 	��	�������� !���������������� �5���ก���)���(��
 
/ �	������������������)������ก���*��#�� 

33 �$.��.�����! ก���(�� 4.��,���*�ก����� ��������ก�� / 
�	����������ก&(�$��(�
 

34 4$.$����i�
 �~'����� ��'�1����1������$��(�
 
 / �	������������3�0�#���*��� 

35 4$.���*��� �����&«#
 4.��5����ก���������	��$%ก&�3���!5����	��	���
���'ก��)�i��ก�������ก�����4,����� �-,��
����sก�����ก�
 / �	���������*#�ก����12�( 

36 �$.��.�#)�(�� �.	�ก�/��
 4.��5����ก���5���ก���������ก��$%ก&� 
/ �	����������#�-���*����*���� 

37 4$.��)� �� �'�,�� 4.��5����ก���5���ก�������ก���������������������$ 
/ �	������������3�0���$��*������ 

38 ������
 �#����(�
 �#����.�ก���(� 	��	�����-�������$�ก������)���(��
 
/ �	������������
�-����'�	�, 

39 �$.��.���� ������� ��'�*�ก�������������ก�� / �	����������.�)� 
40 ������
 ����$ �#/�� 4.��5����ก���5���ก�������$  

/�	����������������
����y�� 
41 4$.�	��(� ���)�#1 ��'4.��5����ก���5���ก�������ก��������������

�������$ / �	������������3�0)����� 
42 ������
 ���ก ���)��*
 	��	���$.��
���)���(��
����������$  

/ �	���������*��#�� 
43 �$.��.����� �ก������� 4.��5�����ก���"������������)�i�� 

/ �	������������3�0����#����� 
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����' 3 ก ������4.����	�����"�����#��$%ก&� ��!�	�ก�����3�&1
 �ก�!��ก��ก�����ก�������ก�����
 ���ก�������������������� !����! (�������s�ก��$%ก&������������� 5 ���� (TELOS) 

C��&�	?@ LN@F-�� �กI �C����c'/�&'ก&�/��c*!'�� 
1 ������
 �5�3��
 �����'     

 
	��	���3���������)���(��
*#�ก�� 
/ �	���������ก�����ก���������������������
� 

2 ��.�#1	)'$
  ����#�"��3
 4.��,���*�ก������������������  �1������������
�������$  / �	�����������'��( 

3 4$.��.��,�)'&
  �#�3�ก�� 
 

��'�*�ก�������������ก���������������������$ 
/ �	���������-���ก,� 

4 $. ก�((��#1 ��.��)�*
  $#-����� ��'�*�ก����� / �	������������� 
5 ������
 ����$  �,'������(��                   

 
��'�*�ก�������������������������$  
/ �	���������	�ก��������                                                           

6 ��.�������
  �ก$����(� 
 

��'4.��5����ก��$.��
���(ก��� ������������
ก��$%ก&� / �	�������������������#�����  

7 ��.�����' ��'�����   4.��,��4.��5����ก���5���กก�����ก��$%ก&�������
        
/ �	���������$����#� 

8 $.��.$��$�ก��;  ������� 
    

���*��ก���ก��������*��4.����	�� ��������
ก��$%ก&���'�ก��������
��s( / �	�����������������/ 

9 �$.��.�� +��  ��ª��'��                                4.��5����ก���"�������)���(��
  
/ �	�������������5��	' 

����' 4 ก ������������
	� ��#���ก����"�����#��$%ก&� ��!�	�ก�����3�&1
 �ก�!��ก�� ก � � �� � ก � �
 ����� ก��������ก�������������������� !����! (�������s�ก��$%ก&������������� 5 ���� 
 (TELOS) 

C��&�	?@ 
LN@F-�� �กI �C����c'/�&'ก&�/��c*!'�� 

1 ������
 ���(�� ��!���ก&�                 	��	�������)�i����������ก�� / �	������������� 
2 ������
 �����(�
 ����ก�� 4.��5����ก��$.��
���)���(��
 / �	�����������'��( 
3 ������
 n�(�ก� ��$������*�ก#� 

 
	��	����������	���������������, ���'ก�� UbiComp 
/ �	���������	�ก�������� 

4 ������
 1�nก�� ���*#��! 
 

	��	���'�����(ก�������������������$ 
/ �	�������������5��	' 

5 ������
 ���� ��./�ก&����# 4.����ก���.�����'ก��)��$& / �	���������$����#� 
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C��&�	?@ 
LN@F-�� �กI �C����c'/�&'ก&�/��c*!'�� 

6 ������
 *�/��  ����)��*#
 4.����ก�����'ก�� UbiComp 
 / �	���������	�ก�������� 

7 ��. �5�)� �	��$����
 
 

��'4.��5����ก���5���ก���(ก���ก�������ก����� 
/ �	���������-���ก,� 

8 ������
 �r��� �	�������  
 

����	����!���#���4�ก���(������������ก����� +�	�
ก�������ก����� / �	���������$����#� 

9 ������
 ����$�
 �)����ก#� 4�.$.��
���ก������������������$  
/ �	���������$����#� 

10 ������
 �)����
 	������ 
 

4.��,��4.��5����ก���,���������������  
/ �	���������$����#� 

11 ��.)��*#
$�ก��; ������*�; ��'4.��5����ก��$.��
���)���(��
   
/ �	�����������'��( 

12 ������
 ����� 3�ก��4� 	��	���ก�#,�3��ก�� e-learning / �	���������-���ก,� 
13 �$.��.������� �������������; 4.��5����ก��$.��
�������$����ก��  

/ �	������������� 
14 ��.$����  �������� 	��	���������������)�i��� !�ก��$%ก&�  

/ $.��
���(ก���������������ก��$%ก&�  
/ �	�������������������#����� 

15 ������
 �#��� ����� 
 

����	�����!���#���4�ก���������ก����� +�	�ก��
�����ก�����  / �	���������$����#� 

16 ������
 ��ก�����
  
���//���$�ก#� 

4.��5����ก���5���ก����������������$������(ก��� 
/ �	���������ก�����ก���������������������
� 

17 �$. ��.����(�
  $���ก�� ��'4.��5����ก��$.��
���)���(��
 
 / �	���������-���ก,� 

18 Dr. Firouz B. Anaraki 	��	���������������� / �	�����������������/ 

����' 5 ก ������4.����	��ก��ก����� �-,�����$�)�
��� !����! (Operator) ��!�	�ก�����3�&1
�ก�!��ก��
 ������ �,����ก����//�1��� �-,�� �����,��� � ��!�	�ก��������#��"����ก��$%ก&�  
 �5�	���ก�����ก�������ก��������ก�������������������� !����! 

C��&�	?@ LN@F-�� �กI �C����c'/�&'ก&�/��c*!'�� 
1 �#1 �#����  ����(�$��  Vice President / ���&�� ������y
 ����z�
 �y��
��� �5�ก�� 
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C��&�	?@ LN@F-�� �กI �C����c'/�&'ก&�/��c*!'�� 
(�	���) (AIS) 

2 �#1 �.����  �ก���(���"��� Deputy Director Business Data Service / ���&�� ��. ���

������!� �5�ก�� (�	���) (TRUE) 

3 �#1 ��nj�(�  $���)�1�� ��'���*������	�����!���	�� / ���&�� �����!� ��s��ys� ����.
������!� �5�ก�� (�	���) (DTAC) 

����' 6 ก ������4.����	��ก��ก��������� �-,������(��
��s( (ISP) ��!�	�ก�����3�&1
�ก�!��ก������
 �,��� � ก������,����ก�� ��//����-��(ก�' ก�������'������� �-,������(��
��s(�� 
 �"����ก��$%ก&� �) !�������#�ก�����ก�������ก��������ก�������������������� !����! 

C��&�	?@ LN@F-�� �กI �C����c'/�&'ก&�/��c*!'�� 
1 �#1 ������i�
 ����ก&�&n
 ��'ก���ก��4.����ก�� / ���&�� �.���(s� ���z��
����!� �~���
 

(UIH) 
2 �#1 ����#�' �#/�� 4.����ก������-�� / ���&�� y���� ���กy
����z �5�ก�� (�	���) 
3 �#1 ��!'��)�
  ��!��������n Marketing & Product Manager / ���&�� �� ��� y�            

�������
����� ����(��
��s( �5�ก�� 
4 �#1 �����1 �#(��	� Product & Solution Design / ���&�� �)���s� �������
��s( 

(�����$���) �5�ก��  

����' 7 ก ������4.����	�����4.����!����/ก��ก������ก��)�i������ก���#��5���!'�5�	���ก�������ก��
��� ������ !�'� ��#�ก�1
��'����sก�����ก�
������ !�'���)���(��
 ��!�	�ก�����3�&1

�ก�!��ก�������� �����,��� �ก���"����ก��$%ก&� ��ก��)�i������ก�����ก�������ก��
������ก�������������������� !����! 

C��&�	?@ LN@F-�� �กI �C����c'/�&'ก&�/��c*!'�� 
1 �#1 �����1 )�����/ ��!��%ก&���!��� / �. BARABEENET Thailand �5�ก�� 
2 �#1 ��(�)�*
 ���.�1
 Sale Specialist STG / ���&�� ������s� �����$��� �5�ก�� 

(�	���) 
3 �#1 ��$��ก&1
  �ก������ก�� Account Manager / ���&�� y���ก� y���(s��
 (�����$���) 

�5�ก�� (�	���) 
4 �#1 �����$�
 ����(�$��� Solution Business Development / Professional 

Solution Company  / ���&�� Sony Thailand �5�ก�� 
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����' 8 ก  ������4.���'�#1�#i� ��!�5�����ก��)����1�(�����������	��������".ก(��'-�'(���'
(��ก���ก��$%ก&������������� 5 ���� (TELOS) ��ก��)�i������ก�����ก������� ก � �
������ก�������������������� !����! 

C��&�	?@ LN@F-�� �กI �C����c'/�&'ก&�/��c*!'�� 
1 ��.�#1	)'$
  ����#�"��3
 4.��,���*�ก������������������  �1������������

�������$  / �	�����������'��( 
2 V�.��.��c�B'��  �I�A&ก�? 

 
��'�*�ก�������������ก���������������������$ 
/ �	���������-���ก,� 

3 ������
 ����$  �,'������(��                   
 

��'�*�ก�������������������������$  
/ �	���������	�ก��������                                                           

4 ��.�������
  �ก$����(� 
 

��'4.��5����ก��$.��
���(ก��� ������������
ก��$%ก&� / �	�������������������#�����  

5 ��.�����' ��'�����  4.��,��4.��5����ก���5���กก�����ก��$%ก&�������
               
/ �	���������$����#� 

6 $.��.$��$�ก��;  ������� 
    

���*��ก���ก��������*��4.����	�� ��������
ก��$%ก&���'�ก��������
��s( / �	�����������������/ 

7 �$.��.�� +��  ��ª��'��                                4.��5����ก���"�������)���(��
  
/ �	�������������5��	' 

����' 9 ก  ������4.����	�����������
	� ��#���ก�4.����!����/ �	�����������(���12�( ��!�	�ก��
���3�&1
�ก�!��ก��ก�����ก�������ก�����4,��� !�����sก�����ก�
 (�������s�ก��$%ก&�����
�������� 5 ���� (TELOS) 

C��&�	?@ LN@F-�� �กI �C����c'/�&'ก&�/��c*!'�� 
1 ��.����( ��(��)��� ��'�*�ก���������)�i�� 
2 ��.�#3���� �,�'��(� ��'�*�ก����������4�������ก���#13�) 
3 ������
 �5���/  ����"��� ��'�*�ก������������)��ก��#��� 
4 ������
 ������ ~กy#� ��'�*�ก���������ก�����' 
5 ��.���� ��i�ก#� 4.��,���*�ก��������#����������ก�� 
6 ������
 ��#��i�
 ���!����' 4.��5����ก�������������ก�� 
7 ������
 �r��� �#-$�� 	��	���'��)�i��� !�ก����� 
8 ������
 ����� �,�'�	�� 	��	���'��)�i��������ก����� �-,�����)���(��
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����' 10 ก  ������4.��-���,������#������ก�#,� (Focus Group) ��ก��)����1� �,�'-������������'
�������5�	���ก�����ก�������ก������������������������ !����! (���3�)�r��#���-�'
�	�����������(���12�(  

C��&�	?@ LN@F-�� �กI �C����c'/�&'ก&�/��c*!'�� 
1 ��.����( ��(��)��� ��'�*�ก���������)�i�� (����*�ก�����)         

�	�����������(���12�( 
2 �$.��.�#���
 ���*#���� ���ก�3��	�����������(���12�(                    

�	�����������(���12�( 
3 ��.�#3���� �,�'��(� ��'�*�ก����������4�������ก���#13�)          

�	�����������(���12�( 
4 ������
 �5���/  ����"��� ��'�*�ก������������)��ก��#���                      

�	�����������(���12�( 
5 ������
 ������ ~กy#� ��'�*�ก���������ก�����'                                  

�	�����������(���12�( 
6 ������
 ����#*  �#�� ��'�*�ก���������ก��ก������(                             

�	�����������(���12�( 
7 ������
 �j������  �#/��ก&
 ��'�*�ก������������������'3�)��ก&1
������ก����'�� 

�	�����������(���12�( 
8 ��.���� ��i�ก#� 4.��,���*�ก��������#����������ก��                      

�	�����������(���12�( 
9 ������
 )��1*�)�                   

*�������)'&
 
4.��5����ก���������	������ก��                         
�	�����������(���12�( 

10 4$. ��. ��,�)'&
  �#�3�ก�� ��'�*�ก�������������ก���������������������$ 
�	���������-���ก,� 

11 ��. �������
 �ก$����(� 4.��5����ก��$.��
���(ก���������������ก��$%ก&� 
�	�������������������#����� 

12 ��. �����'  ��'����� ��ก&�ก��4.��5����ก���5���กก�����ก��$%ก&�������
 
�	���������$����#� 

13 4$. ��.)��*
$�ก��; )�������
 �#6��'ก�1
�	��������� 
14 4$. ��.����j���
 �"��ก#�  

�(�)�	)'&
 
�#6��'ก�1
�	��������� 
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A�
V�*ก E �
�N@F' NF 

• ��� !�'� ��#���! 1 ����5�����3�)�r��#���-�'�"�����#��$%ก&���!��ก��",������� +�	�4,����'
�#�ก�1
����sก�����ก�
 

• ��� !�'� ��#���! 2 (���'�������	
��ก������'������� "%'�3�)�r��#���-�'ก�����ก�������ก�����
���ก�������������������� !����! ��������#��$%ก&� 

• ��� !�'� ��#���! 3 ������3�&1
��������%ก �5�	���4.����	�����"�����#��$%ก&���!��ก�����ก��
�����ก��������ก�������������������� !����! 

• ��� !�'� ��#���! 4 ������3�&1
��������%ก �5�	���������
���4.����!����/���"�����#��$%ก&���!��
ก�����ก��ก�������ก��������ก�������������������� !����!  

• ��� !�'� ��#���! 5 �������%กก����'�ก(�����,���,���,��  

• ��� !�'� ��#���! 6 ��������������)%')����5�	�����ก$%ก&���!���ก���.��������4,���#�ก�1

��������������� !����! 

• ��� !�'� ��#���! 7 ������3�&1
��������%ก �5�	���4.����	��ก��ก����!�	����ก����� �-,��
���$�)�
��� !����!  

• ��� !�'� ��#���! 8 ������3�&1
��������%ก �5�	���4.����	��ก��ก��������� �-,������(��
��s(��!���
4.��	����ก������(��
��s(  

• ��� !�'� ��#���! 9 ������3�&1
��������%ก �5�	���4.����!����/����ก��)�i������ก���#��5���!'��
ก�������ก����� ������ !�'� �����#�ก�1
��'����sก�����ก�
������ !�'���)���(��
 

• ��� !�'� ��#���! 10 ������3�&1
��������%ก �5�	���4.����	���	�����������(���12�( 

• ��� !�'� ��#���! 11 ������3�&1
��������%ก �5�	���������
4.��������#���ก�4.����!����/
�	�����������(���12�( 
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����C��*J 
(�
�N@F' NFLI�	?@ 1) 

����5�����3�)�r��#���-�'�"�����#��$%ก&���!��ก��",������� +�	�4,����'�#�ก�1
����sก�����ก�

............................................................................................................................................... 

 

C�L?l�J'   

����5����j�����+  ����5�-%+��) !�*&�HI$���'
���ก���5�����"��3�)�r��#�����!��ก�����ก�������ก�����
���ก�������������������� !����! (M-Learning) -�'�"�����#��$%ก&���!������$  �) !����-���.�) +�n����ก������5�
�������)�*
�� !�'  �ก���� �����	
��������������ก�����ก�������ก��������ก����� ��������������� !����! ��
�"�����#��$%ก&��   ก��(������5������+  ����5�"�������������  �(���5�  �� �ก(��  �����������,��������������	s� 5 
����� (Likert scale)  y%!'���ก���������5�"�� 32 -�� 9 (�� ��� 10 	���ก����&  4.�������5�����4�ก���������	
-���.���
3�)�����,���+� �����,��ก�����#"%'� !��"����ก��$%ก&� �%'-�����ก�#1��,�������������-�'�,�����(���	����"���
���.�1
�#ก-���5�"��  ���-�����ก�#1��,����ก���,'����5����(��ก�����(��y�'��	�����!�����)����ก����+ 
  ��+'��+-���.���กก��(������5����-�'�,��������������
��ก����������+'��+���	��'�,�������������
�,��� ���ก�,��������  �%'-�-��)���#1�,���� 1 ��ก����+ 
 
����F�H� ��&��?l��c'FFก�$D� 9 �F��&'�?l 
 
(����! 1 ก���*�����5��������-�'ก�������ก�������'�ก� (D-Learning) ก�������ก�����4,��� !�����sก�����ก�
             

(E-Learning) ���ก�����ก�������ก��������ก�������������������� !����! (M-Learning) 
(����! 2 -���.���!���-�'4.��	�-���.� (���ก���������5�"��-����! 1-5)  
(����!3 �3�)�r��#�����!�����ก��",������� +�	�4,����'�#�ก�1
����sก�����ก�
 ���"�����#��$%ก&���!������$ (�5�"��-����! 

6-8)  
(����! 4 �3�)�r��#����������������������!��ก��",������� +�	�4,����'�#�ก�1
����sก�����ก�
 ���"�����#��$%ก&���!�

�����$ (�5�"��-����! 9 -18)  
(����! 5 �3�)�r��#��������$�&n$��(�
��!��ก��",������� +�	�4,����'�#�ก�1
����sก�����ก�
 ���"�����#��$%ก&���!������$ 

(�5�"��-����! 19-23)  
(����! 6 �3�)�r��#�������ก0	�����!��ก��",������� +�	�4,����'�#�ก�1
����sก�����ก�
 ���"�����#��$%ก&���!������$ 

(�5�"��-����! 24-25) 
(����! 7 �3�)�r��#�������ก�������(�'����!��ก��",������� +�	�4,����'�#�ก�1
����sก�����ก�
 ���"�����#��$%ก&���!�

�����$ (�5�"��-����! 26-27) 
(����! 8 �3�)�r��#�������(���'������!��ก��",������� +�	�4,����'�#�ก�1
����sก�����ก�
 ���"�����#��$%ก&���!������$ 

(�5�"��-����! 28) 
(����! 9 ��������	s����-�����������ก�����ก�������ก��������ก�������������������� !����! (�5�"��-����! 29-32) 
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�F�	?@ 1 ก���*�����5��5�ก������-�'ก�������ก�������!��ก��",������� +�	��������4,���#�ก�1
����sก�����ก�
 	� ���ก���5�
����������������$��������#�ก�������ก����� ��+' 3 ��� ��'��+ 
 
 

ก����?!�ก���F�	�'Rก (D-Learning) 	���"%' ����ก��$%ก&���!4.���������4.������.,�ก�ก��  4.������",�����
�� +�	����������.�  4,����'� !�ก�������'�����$�
 � !���!')��)
��'���&1��
  � !�����#  � !����)���(��
  �������'  ���
������$�
  4.����������������.���ก� !��	�,���+����ก&1�-�'ก�����������(���'  �����!4.��������,(��'������'�-������'
�"����ก��$%ก&�  	� ������ก��)�����	�,�'4.���������4.�������'������+'���� �) !������ y�ก"�������s��r/	���
��!'��!���������(���'������,�-����  	� ����ก����#�	� ���ก��ก&���!�5���/��ก�� +�	�������+�� 
 
 ก����?!�ก���F�Vc���N@FF��Qก	�F��ก�� (E-Learning) 	� �ก��������.����������
/��-����
���!'	���"%'  ��!������
ก�����	�����ก�������ก����� (LMS)  �����ก��",������� +�	�4,����'����sก�����ก�
 4,��� !����)���(��
  ��!��ก��
�� !��4,����� �-,�����)���(��
�������
��s(	� ���������s( 4.����������������(�����������"�����������-�'(� 
����� +�	�-�'�������y%!'���ก������ -������  �.�3�) ����' ������������(�������� !�� ��".ก�,'����'4.������4,����s�
�����
�y��
 (web browser) ���4.������ 4.���� ����) !���,����+�������#ก�� �����"(��(,� ��%ก&� ��ก����!������
����	s���	�,�'ก�������,������ก��ก�����������+�������ก(� �����$����� !�'� �ก��(��(,� � !������!������� ��,� ��	���
����sก�����ก�
 (e-mail), ก���������� (web board), 	��'����� (chat room)  ���ก������	�����������	��'ก��
������� �) !����4�ก�������  �����+'ก������	�����������%ก  (��(��(����������������4�ก������� 
 
ก��J&�ก����?!�ก���F�M�!ก��KL��	
M�M!?����
N@F�	?@ (M-Learning) 	� ���s�-����
���!'	���"%'ก�������ก��
�����!����ก&1�ก���5������� +�	����ก��ก���ก�������ก�����4,�������������� �-,����������� (Wireless 
Network) �����!4.�����������"���������#ก��!�#ก���� ��กก����������������� �-,���������
��s(��+'���������
	� �
��z���
  ���ก������#�ก�1
��������������� !����!	� ���!�����")ก)�(��(�������,�'����ก  y%!'��,'������ 3 ก�#,�
�	/, 1) ���)���(��
-�����sก ��,� ��� !�'�,��'���#�������������	� �)����� (PDA: Personal Digital Assistant) (��,'
��ก�����'ก�#,�� � ���
����)��ก�กs()�y�), ��s���s( (Tablet PC) ��,����)� (iPad) y��y#'ก���s�y�!  (Samsung 
Galaxy) 	� ���� !�'���� !���!�����ก�� 2)���$�)�
� �" ���!������ก�����)���(��
��,����$�)�
� �" ��������
��z� 
(Smartphone) ��,����z� (iPhone) 3) ��� !�'����'���)ก)� ��!������'3�)	� �����' ��,� ��)�� (iPod), ��� !�'��,� 
MP3, MP4 �����ก��)�i���� +�	�������� ���ก��ก���ก�������ก�����4,����'� !��#�ก�1
��������������� !����!
	� �)ก)�-%+�������j)��  ก���5�����ก�����ก��ก���ก�����ก�������ก�������'ก�,���) !��	�4.�������-��"%'-���.����
������#�ก��������.�����4.��������' 
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�F�	?@ 2 -���.��ก�!��ก���"�������4.��	�-���.� 

C�L?l�J'  �����5���� !�'	���  ����   ����-���-�������'���,�'�,�'��!(�'ก������������' 
1. �"����  

..................................................................................................................................................................................... 
kkkkkkkkkkkkkkkkkkkkkkkkkkkkkkkkkkkkkkkkkkkkkkkkkk. 
 

2. �r��#�����ก�����ก�������ก������������ �����' 
���� ���//�(��     
���� ���//���     
���� ���//���ก 

 
3. � !�-����ก#�  

.................................................................................................................................................................................... 
kkkkkkkkkkkkkkkkkkkkkkkkkkkkkkkkkkkkkkkkkkkkkkkkkk 
 

4. (5��	�,'���"�����#��$%ก&�-�'�,�� 
.................................................................................................................................................................................... 
kkkkkkkkkkkkkkkkkkkkkkkkkkkkkkkkkkkkkkkkkkkkkkkkkk 

 
�����-�'�,����!���4������ก�!��ก��ก��",������� +�	�4,����'�#�ก�1
����sก�����ก�
 � �
..................................................................................................................................................................................... 
kkkkkkkkkkkkkkkkkkkkkkkkkkkkkkkkkkkkkkkkkkkkkkkkkk.
..................................................................................................................................................................................... 
kkkkkkkkkkkkkkkkkkkkkkkkkkkkkkkkkkkkkkkkkkkkkkkkkk. 
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�F�	?@ 3 �3�)�r��#�����!��ก��",������� +�	�4,����'�#�ก�1
����sก�����ก�
 

ก����?!�ก���F�	?@ ?ก��
Hc�!	F���NlF��Vc��	�'
FI$ก�[�F��Qก	�F��ก��        

	&l'  3 ���  

ก����?!�ก���F�
	�'Rก (D-Learning) 

 

ก����?!�ก���F�Vc���N@F 
F��Qก	�F��ก�� 
(E-Learning) 

 

ก��J&�ก����?!�ก���F�
M�!ก��KL��	
M�M!?

����
N@F�	?@ (M-
Learning) 


C�H�  
5. �" ��� � - �' �, � � �� ก � �
",� �� ���� + �	 �4, � � � �'
�#�ก�1
�� ��sก�����ก�
  ��
� � �� �  ก � � $% ก & � � � �� � ' 
(�� �ก (�������กก�,� 1 -��) 

���� ���//�(�� 
���� ���//��� 
���� ���//���ก 
���� ��,��ก���5�����ก�� 

���� ���//�(�� 
���� ���//��� 
���� ���//���ก 
���� ��,��ก���5�����ก�� 

���� ���//�(�� 
���� ���//��� 
���� ���//���ก 
���� ��,��ก���5�����ก�� 

6. �" ��� � - �' �, � � �� ก � �
",� �� ���� + �	 �4, � � � �'
�#�ก�1
�� ��s ก�����ก�
 ��
�.���������' (�� �ก(�����
��กก�,� 1 -��) 

���� �(s��.���� 
���� ���4�� 
���� ������#� 

���� �(s��.���� 
���� ���4�� 
���� ������#� 

���� �(s��.���� 
���� ���4�� 
���� ������#� 

7. �"����-�'�,�������ก��
",� �� ���� + �	 �4, � � � �'
�# � ก � 1
 �� � �s ก � � � �� ก �
 
�� ' ก �, � � � � � � � � � � � � �  
(�� �ก(�������กก�,� 1 -��) 

���!��7ก��$%ก&�  
).$.  ................................ 
"%'�7ก��$%ก&�  
).$.  ................................ 
���� �5�����ก��(,����)��� 
........................................ 
........................................ 
........................................ 
........................................ 
........................................ 
���� �#(�ก���5�����ก��
�)���
........................................ 
........................................ 
........................................ 
........................................ 
........................................ 

���!��7ก��$%ก&�  
).$. ................................ 
"%'�7ก��$%ก&�  
).$. ................................ 
���� �5�����ก��(,����)��� 
........................................ 
........................................ 
........................................ 
........................................ 
........................................ 
���� �#(�ก���5�����ก��
�)���
........................................ 
........................................ 
........................................ 
........................................ 
........................................ 

���!��7ก��$%ก&�  
).$.  ............................... 
"%'�7ก��$%ก&�  
).$. ................................ 
���� �5�����ก��(,����)��� 
........................................ 
........................................ 
........................................ 
........................................ 
........................................ 
���� �#(�ก���5�����ก��
�)���
........................................ 
........................................ 
........................................ 
........................................ 
........................................ 
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�F�	?@ 4 �3�)�r��#����������������������ก��",������� +�	�4,����'�#�ก�1
����sก�����ก�
   
8. �"����-�'�,����	�,��'����!�.��ก�����ก�������ก����� ��!��ก��",������� +�	�4,����'�#�ก�1
����sก�����ก�
 ���"����

-�'�,��	� ���, 
����  �� (� !�	�,��'�� ....................................................................................................................) 

 ����  ��,�� 
9. �"����-�'�,����$.��
���ก�����)���(��
�	�ก������(��ก$%ก&�	� ���, 

����  ��    ����  ��,��    
10. �"����-�'�,����ก�����	����(��(�+'��� !�'� ��#�ก�1
���)���(��
 (Hardware) ��!��ก���5�����ก����'	� ��	����&����ก��

3����ก����5� 
����  �5�����ก����'   
����  ���&����ก��3����ก (� !����&��.............................................................................................) 

11. �"����-�'�,����ก��)�i������ก�����ก�������ก����� ��!��ก��",������� +�	�4,����'�#�ก�1
����sก�����ก�
��!�����
(����(�n�� SCORM 	� ���, 

����  �� (����
��!�..........................) 
����  ��,�� 

12. �"����-�'�,����ก�����	������ก�����ก�������ก����� (Learning Management System: LMS) ��!��ก��",�����
�� +�	�4,����'�#�ก�1
����sก�����ก�
  ��ก���������ก���5���s��.�	� �y�z(
���
�� (�� �ก(�������กก�,� 1 -��) 

����  Blackboard  ����  Moodle (����
��!�......................)  ����  Maxlearn 
����  LearnSquare   ����  WebCT    ����  ATutor 
����  )�i��-%+���'   ����  � !��............................................................................ 

13. �"����-�'�,����ก��",������� +�	�4,����'�#�ก�1
����sก�����ก�
 ���ก���������ก�����	��ก�����ก���� +�	�������� 
(Content Management Systems: CMS)  ��กก���������ก���5���s��.�	� �y�z(
���
�� (�� �ก(�������กก�,� 1 -��) 

����  Joomla   ����  Drupal  ����  � !��........................................... 
����  �	��'�
ก��3����ก����5� (� !��'�
ก��.....................................................................................) 

14. ��ก�����ก�������ก����� ��!��ก��",������� +�	�4,����'�#�ก�1
����sก�����ก�
 �"����-�'�,���������	���ก�������4,��
��s��y�
 (Web-Based Learning) ����	� ���, 
 ����  ��   ����  ��,��    

15. ��ก�����ก�������ก����� ��!��ก��",������� +�	�4,����'�#�ก�1
����sก�����ก�
�"����-�'�,�������ก��)�i���� +�	�
������� ���ก��ก���ก�������ก����� 4,����'� !���� !�'�����!���������!��-�����sก��,�'��,� ��� !�'���
� )��ก�กs()�y� 
���$�)�
� �" ��������
��z� 	� ���� !�'���� !���!�����ก��  	� ���, 
 ����  ��   ����  ��,��    

16. �"����-�'�,����ก������������ �-,��  �������� !�'���)���(��
��,-,�� (Network Server) 3�����"���� 	� �ก����ก
4,����� !�'��,-,��3����ก 
 ����  3�����"����    
 ����  ��ก4,����� !�'��,-,��3����ก (� !����&��/�'�
ก��..................................................................) 

17. �"����-�'�,����ก���� !��(,����������������� �-,�������� ��������#�ก�����ก�������ก����� ���ก��ก�����
����������������$ 	� ���,   
 ����  �� (��� �-,���������������-�'............................................................................................) 
 ����  ��,�� 
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�F�	?@ 5 �3�)�r��#��������$�&n$��(�
-�'ก�����ก�������ก�����4,��� !�����sก�����ก�
 ���"���� 
18. �"����-�'�,��������#�'������1��ก���'�#� ����,�����,�� �5�	���ก��",������� +�	�4,����'�#�ก�1
����sก�����ก�


	� ���, 
 ����  ������#� (���.����-�'.....................................................................................................) 
 ����  ��,������#� (�	(#4�............................................................................................................)  

19. �"����-�'�,����ก��������#��#��	�����(��ก$%ก&�������#�ก�1
��������������� !����!	� �)ก)� 	� ���, ������ 
 ����  ������#� (����3�................................................................................................................) 
 ����  ��,������#� (�	(#4�............................................................................................................) 

 
�F�	?@ 5.1 ��������	s�-�'�,����!��(,� 4���/�������
  ��!��ก��",������� +�	�4,����'�#�ก�1
����sก�����ก�
 

C�L?l�J' �����5���� !�'	���  ���� ����-���-�������'���,�'�,�'��!(�'ก����������	s�-�'�,����ก��!�#� ������,����������

����	s���ก�����������+ 5 ����� (Likert scale) ���������	��� ��'��+   
�,������ 5 	���"%' �,������������	s����� �ก	?@�I�   
�,������ 4 	���"%' �,������������	s����� �ก   
�,������ 3 	���"%' �,������������	s�����$��ก�'   
�,������ 2 	���"%' �,������������	s�������F!   
�,������ 1 	���"%' �,������������	s�������F!	?@�I� 

 
E�F	?@ ��!ก�� ���&�
*� 
����Q� 
21 �H��&�EF'EF'	c�� R��กC�����$��� �!���Q'��Q�Hi'V�?/$��M!L��  	?@ ?ก��

Hc�!	F���NlF��Vc��	�'FI$ก�[�F��Qก	�F��ก��  	?@ ?�cF�H��&�ก���iก��EF'	c��  
1 2 3 4 5 

 21.1   �����"�������(��ก$%ก&�����)�!���ก-%+�      

 21.2   �,���,������	� �	�,��ก�(��!�������ก�)�!����      

 21.3   �����"���5����4.����      

 21.4   �����"���,��,�'������ก���5�'��      

 21.5   ก�����	���)��''��      

 21.6   ก�����'-�'ก�������ก���/��!')��)
/ก����&      

 21.7   ก����(���#�-�'���������"����!       

 21.8   ��$��(�-�'4.��������!��(,��"������!��      

 21.9   �����"4��(��12�(��!���#13�)���$�ก�3�)      

 21.10 �����"����'� !�����'�	�ก���"����      

 -����������)�!��(����ก�����s�-��'(��  
kkkkkkkkkkkkkkkkkkkkkkkkkkkkkkkkkkkkkkkkkkkkkkkkk 
kkkkkkkkkkkkkkkkkkkkkkkkkkkkkkkkkkkkkkkkkkkkkkkkk 

22 �H��&�EF'EF'	c�� R��กC�����$��� �!���Q'��Q�Hi'V�?/ $��M!L�� 	?@ ?ก��
Hc�!	F���NlF��Vc��	�'FI$ก�[�F��Qก	�F��ก�� 	?@ ?�cFก����?!�EF' ������&ก�iก��  

1 2 3 4 5 

 22.1   ���ก��-�����ก����'ก��$%ก&��	�ก������(��ก$%ก&�      

 22.2   ����)�!��,�'��'ก��������.��	�ก������(��ก$%ก&�      

 22.3   �����")�i������(��ก$%ก&���ก��������.��������(���'      
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22 
(,� 

�H��&�EF'EF'	c�� R��กC�����$��� �!���Q'��Q�Hi'V�?/$��M!L��  	?@ ?ก��
Hc�!	F���NlF��Vc��	�'FI$ก�[�F��Qก	�F��ก�� 	?@ ?�cFก����?!�EF' ������&ก�iก�� 

1 2 3 4 5 

 22.4   �����"�,'�������ก&�ก����������������ก��������.�      

 22.5   �����"�,'������	�����(��ก$%ก&��ก��ก��������.���ก	��'�����      

 22.6   �����"���,������ก��������'-�'����(��ก$%ก&�      

 22.7   ���ก���)�!�4������*�;��'ก��������	�ก������(��ก$%ก&�      

 22.8   ���ก��)�i��(��$�ก�3�)�����������-�'����(��ก$%ก&�      

 22.9   �����"�� �ก�����(�����(������(��'ก��-�'(���'��+'�� +�	����� ���� ����"����!        

 -����������)�!��(����ก�����s�-��'(��  
kkkkkkkkkkkkkkkkkkkkkkkkkkkkkkkkkkkkkkkkkkkkkkkkk 
kkkkkkkkkkkkkkkkkkkkkkkkkkkkkkkkkkkkkkkkkkkkkkkkk 

E�F	?@ ��!ก�� ���&�
*� 
����Q� 
23 �H��&�EF'EF'	c�� R��กC�����$��� �!���Q'��Q�Hi'V�?/$��M!L�� 	?@ ?ก��

Hc�!	F���NlF��Vc��	�'FI$ก�[�F��Qก	�F��ก�� 	?@ ?�cF �&'
 ��*'ก��FI� �iก�� 

NF 

1 2 3 4 5 

 23.1   ก��4��(��12�((������(��'ก��-�'4.����ก��ก��        

 23.2   ก��4��(��12�(��!)%'����'�
�.,��'��        

 23.3   ก���,'�������'����!��ก��������.�����(���'���)�i��(���'��.,(������� (LLL)      

 23.4  ก������,��	�%!'��!�,��������#�4��ก����	��ก���$�&nก����!�����"�-,'-��ก��������(�      

 23.5   ���(�����ก�����ก�������ก�����4,��� !�����sก�����ก�
 �	�ก���'ก��ก��$%ก&�      

 -����������)�!��(����ก�����s�-��'(��  
kkkkkkkkkkkkkkkkkkkkkkkkkkkkkkkkkkkkkkkkkkkkkkkkk 
kkkkkkkkkkkkkkkkkkkkkkkkkkkkkkkkkkkkkkkkkkkkkkkkk 

�F�	?@ 6 �3�)�r��#�������ก0	���-�'ก�����ก�������ก�����4,��� !�����sก�����ก�
 ���"���� 

24. ��ก������	��ก�.(�ก�������ก�������!��ก���5�����������������$��������#�ก�������ก����� �,��(��')����1�"%'
ก0�������ก��-�����	��ก�.(�	� ���, ก��	�,��'�������' 
 ����  �� (� !�	�,��'�� ....................................................................................................................) 
 ����  ��,�� 

25. ��ก���������ก�������ก����� ���ก���5�����������������$��������#�ก�������ก�����  �"���� �,�������ก��
�5�����ก����!�ก�!��-��'ก����-���*�;-�'y�z�
���
  ���ก��4��(� !�ก����� ��!)�i��-%+� 	� ���, 
 ����  ��    ����  ��,��    

�F�	?@ 7 �3�)�r��#�������ก�������(�'��-�'ก�����ก�������ก����� ���ก���5�����������������$��������#�ก�������
ก����� ���"���� 

26. ��ก�����ก�������ก����� ���ก���5�����������������$��������#�ก�������ก����� �"����-�'�,����������
 
�5���� ...................... �� ��!���4����� y%!'�������,����,���-�'�1�����
��+'	�����"����ก��$%ก&�-�'�,�� 
......................... 
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27. ���"����-�'�,��������	�����! �5���� ......................�� ��!��.,����������#�ก�������ก��������ก���5����������
�������$��������#�ก�������ก�����  y%!'�������,����,���-�'�1�����
��+'	�����"����ก��$%ก&�-�'�,�� 
....................... �� 

�F�	?@ 8 �3�)�r��#�������(���'������!��ก��",������� +�	�4,����'�#�ก�1
����sก�����ก�
 ���"���� 

28. �"����-�'�,������������������	� ��j��!� ��,��	�,��ก��)�i��� !�ก����� 	� ��� +�	���������� 1 ���� -�'ก�����ก��
�����ก����� ���ก���5�����������������$��������#�ก�������ก�����  
 ����  ก�������ก�������'�ก� (D-Learning)  ...............�7  ...................�� �� 
 ����  ก�������ก�������� ����sก�����ก�
 (E-Learning)  ...............�7  ...................�� �� 
 ����  ก�����ก�������ก��������ก�������������������� !����! (M-Learning) .........�7  ............�� �� 

�F�	?@ 9 ��������	s����-�����������ก���5���������������� !����! ��������#�ก�����ก�������ก����� 
29. ����(��ก$%ก&����"����-�'�,���c*�K�>c��ก������#�ก�1
��������������� !����!	� �)ก)����������' (�� �ก(�����

��กก�,� 1 -��) 
 ����  ��� !�'���
� (Palm)    ����  )��ก�กs()�y�  (Pocket PC) 
 ����  ���$�)�
� �" ��������
��z� (Smart phone)  ���� ��s(�#�� (Netbook) 
 ����  MP3/MP4     ����  ��)�� (iPod) 
 ����  ���)� (iPad)     ����  � !�� .......................................... 

30. ����������	s�-�'�,������,�ก�����ก�������ก��������ก�������������������� !����! �������5���/����������
(,�ก��
���ก�������ก��������"�����#��$%ก&���,�'�� 

........................................................................................................................................................... 
kkkkkkkkkkkkkkkkkkkkkkkkkkkkkkkkkkkkkkkkkkk. 

31. ����������	s�-�'�,������,�ก�����ก�������ก��������ก�������������������� !����!  ��'��,�������	�����(,�ก��
���ก�������ก��������"�����#��$%ก&� ���	(#�)��� 

..........................................................................................................................................................

.......................................................................................................................................................... 
32. -����������)�!��(��-�'ก�����ก�������ก��������ก�������������������� !����! ���"�����#��$%ก&�  

..........................................................................................................................................................

.......................................................................................................................................................... 
    

  EFก���EF�B��
I[K�
*� �c*  NF��K��E�F TF&��$D�$��M!L���cFก��*�J&! 
 

��'���������(�  ���������
    
����(��������//���ก  ��-��#��$%ก&�   

3������������ ก�����ก������������4.��5���'ก��$%ก&� 
�1���#$��(�
  �#6��'ก�1
�	��������� 

���$�)�
: 081-889-6996    
E-mail: parichartpalanan@gmail.com 
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����'*��
������Fก�����'��*�J&! Hi'�A�B$GJJI�&�EF'ก��J&�ก����?!�ก���F�M�!ก��KL��	
M�M!?����
N@F�	?@ K����&�FI� �iก�� 
(�
�N@F' NFLI�	?@ 2) 

 

VT��E?!� (
.�.)  /��N@F' /
�H��&� / $��	� 

*&�HI$���'
�EF' 
'��*�J&! 

ก��FFก���ก��*�J&! กIc �&*F!c�' �T$���ก��J&� 
M-Learning 

Vก���iก�� / 
����	?@��	�F�K����Q�Hi'&ก�[����T$���EF'ก��J&�ก��

��?!�ก���F�����
N@F�	?@ / E�F���F��� 
1.   

 
 

    

2.   
 
 

    

3.   
 
 

    

4.   
 
 

    

 

 



382 

 

����& A��[� 
(�
�N@F' NFLI�	?@ 3)  

������3�&1
��������%ก �5�	���4.����	�����"�����#��$%ก&���!��ก�����ก�������ก��������ก�������������������� !����! 
.................................................................................................................... 

������3�&1
��������%ก (In-depth Interview)  ���ก�����3�&1
	�%!'(,�	�%!' (One-on-One) � � 
��	�,�'4.����3�&1
ก��4.��	����3�&1
 ���ก�����3�&1
��!�����'����'��,��� � � ���ก�����3�&1
(��������3�&1
��!�������'
-%+������������������,�'	���  �) !����	������s�(,�'���,�'�������"�!"��� ก���5�����ก�����3�&1
��������%ก���������(�+'�(, 
40-60 ���� ��ก������%ก��� 	�ก������ก����#/�(��ก4.��	�ก�����3�&1
   4.�������5�����4�ก���������	
-���.���3�)�����,���+� 
�����,��ก�����#"%'� !��"����ก��$%ก&� ������3�&1
j�����+����5�-%+��) !���("#����'�
��ก��������-���.���กVT�������

�H��&�FI� �iก�� ��!��ก������������	�����ก��ก�������ก����������� !����!  (M-Learning)  �������s���!�ก�!��ก��
�'�
���ก��-�'ก��$%ก&���������������+' 5 ���� (TELOS) � � ����������������� (Technology and system)  ����
�$�&n$��(�
 (Economic)  ����ก0	���  (Legal)  ����ก�������(�'�� (Operation)  �������(���'���� (Schedule)   
 
����& A��[���&��?l��c'FFก�$D� 3 �F��&'�?l 
(����! 1   -���.���!���-�'4.��	����3�&1
 
(����! 2   �����s��5�"��-�'ก�����3�&1
 
(����! 3   ก�����'��������	s�����4��������
   

 

�F�	?@ 1  -���.���!���-�'4.��	����3�&1
 

1. �"����....................................................................................................................................................................... 
2. � !�-����ก#� .............................................................................................................................................................. 
3. (5��	�,' .................................................................................................................................................................... 
4. ��ก&1����-��-,��'����!���4������ก�!��ก��ก�����ก�������ก�����4,��� !�����sก�����ก�
 ��������� !����!  

.................................................................................................................................................................................... 

�F�	?@ 2  �����s��5�"��-�'ก�����3�&1
 
�����s��5�"��(��ก���ก��$%ก&������������� TELOS  ��ก�����ก�������ก����� ���ก�������������������� !����! (M-
Learning) 
�A�B$GJJI�&�	&@*R$EF'ก��J&�ก����?!�ก���F�M�!ก��KL��	
M�M!?����
N@F�	?@ (M-Learning) 
1. �"����-�'�,�����������,'�����������#�ก�����ก�������ก�����4,��� !�����sก�����ก�
������ !����! (M-Learning)  ���
���	(#�.'��  �������	�����!�5���/��,�'�� ��ก������5������� ���"%''������1
.............................................................................................................................................................................................. 
2. �"����-�'�,����ก�������ก����� ���ก�������������������� !����! �������ก��$%ก&������' 
.............................................................................................................................................................................................. 
3. ��ก&1�ก�����ก�������ก�����4,��� !�����sก�����ก�
������ !����! (M-Learning) ���"����-�'�,�� 
.............................................................................................................................................................................................. 
4. ��ก�����ก�������ก��������ก�������������������� !����! ���.������ 
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.............................................................................................................................................................................................. 
5. ��ก�����ก�������ก��������ก�������������������� !����!  ��ก��������,��ก��ก�����������ก&1���
.............................................................................................................................................................................................. 
6. �"����-�'�,����ก��)�i���� +�	�������� ���ก��ก���ก�������ก����� 4,����'� !���� !�'�����!���������!��-�����sก
��,�'��,� ��� !�'���
� )��ก�กs()�y� ���$�)�
� �" ��������
��z� 	� ���� !�'���� !���!�����ก��  	� ���, 
.............................................................................................................................................................................................. 
7. ��ก������	��ก�.(�ก�������ก�����4,��� !�����sก�����ก�
������ !����! (M-Learning)  ��ก$%ก&���ก������#�ก�1
���������
������ !����! �������5�	���ก�������ก�����4,��� !�����sก�����ก�
  
.............................................................................................................................................................................................. 
8. �r��#�����ก�������ก����� ���ก�������������������� !����! ���1������' 
.............................................................................................................................................................................................. 
9. �����ก�����!�ก�����ก�������ก��������ก�������������������� !����! ��ก�#,�/��-� /�1� ����5������ก 
.............................................................................................................................................................................................. 
10. ก�����ก�������ก�����4,��� !�����sก�����ก�
������ !����!  �����"��������� !�'� ���ก�������ก�������ก���������+�
��������	� ���, ����)������	(#��  
.............................................................................................................................................................................................. 
11. �"����-�'�,����ก��$%ก&��������	
����������������ก���$�&n$��(�
 ก,��ก�����!��5����'ก��ก�������ก����� ���
ก�������������������� !����! 	� ���,  ������������
(,�ก��(������5��������'ก��	� ���,��,�'�� 	�ก��,���"����-�'�,�������
ก��(������5��������'ก����+��ก���	(#�� 
.............................................................................................................................................................................................. 
12. ��ก�����ก�������ก������������������������ !����!�,��)�ก���r/	�����#��������#������' 
.............................................................................................................................................................................................. 
13. -��������#�����������
 ��!�,��)���ก�������������������� !����!�5�	���ก�������ก����� 
.............................................................................................................................................................................................. 
�����	
��
������ (Technology and System) ����������������� (Economic)   
14. �"����-�'�,����ก��J&���������&l'�
�N@F' NFFI$ก�[�
F B�*��F�� (Hardware) ��!��ก���5�����ก����'	� ��	�
���&����ก��3����ก����5� 
.............................................................................................................................................................................................. 
15. �"����-�'�,����������-�'ก�����ก�������ก�����4,��� !�����sก�����ก�
������ !����! (M-Learning) ��������!�ก�!��ก��
ก��J&��&l'�
�N@F' NF��FI$ก�[�	�'F��Qก	�F��ก�� ��FI$ก�[�
F B�*��F��h�����*����,�'�� �����ก��������
'������1ก���5�	����5�����ก��ก�����'ก�,������5�����'����������1ก����,���  
.............................................................................................................................................................................................. 
16. �"����-�'�,����������-�'ก�����ก�������ก�����4,��� !�����sก�����ก�
������ !����! (M-Learning) ��������!�ก�!��ก��
ก������5�����M$��ก� ^F]���*����,�'�� �����ก��������'������1ก���5�	����5�����ก��ก�����'ก�,������5�����'�����
������ก����,��� 
.............................................................................................................................................................................................. 
17. �"����-�'�,����������-�'ก�����ก�������ก�����4,��� !�����sก�����ก�
������ !����! (M-Learning) ��������!�ก�!��ก�� 
ก������&l'�	
M�M!?ก���N@F������
�NFEc�!���R����!����3��� �����,�'�� 
.............................................................................................................................................................................................. 
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18. ��ก&1�-�'������� �-,����������� ��!�����., / �,��ก�����&�� 	� ��'�
�� �����ก��������'������1ก���5�	����5�����
ก��ก�����'ก�,������5�����'�����������ก����,���
.............................................................................................................................................................................................. 
19. �"����-�'�,����ก������5�������� �-,�����)���(��
��,-,�� (Network Server) ���3�����"����	� ���ก4,����� !�'��,
-,��3����ก �����ก��������'������1ก���5�	����5�����ก��ก�����'ก�,������5�����'�����������ก����,���
.............................................................................................................................................................................................. 
20. �"����-�'�,����ก������������ก��J&�ก����?!�ก���F� (LMS) ��ก�����ก�������ก�����4,��� !�����sก�����ก�

������ !����! (M-Learning) ���ก�����M$��ก� �C���QJ�T$��NF^F]���*���� �����ก��������'������1ก���5�	����5�����
ก��ก�����'ก�,������5�����'�����������ก����,���
.............................................................................................................................................................................................. 
21. ��ก��B&t����NlF���	��?!� (Content Development) �5�	���ก�����ก�������ก����� ���ก�������������������� !����! 
��ก��)�i�����ก��)�i��-%+���'	� ��	����&��3����ก �����ก��������'������1ก���5�	����5�����ก��ก�����'ก�,�����
�5�����'�����������ก����,���
.............................................................................................................................................................................................. 
22. �"����-�'�,�������ก��������#��	���ก$%ก&�������#�ก�1
��������������� !����! �) !���������� !�'� ���ก�������ก�����
4,��� !�����sก�����ก�
������ !����! (M-Learning)  	� ���,  ������3����������ก&1� ��,�'�� �����ก�����'������1�5�	���
ก��������#���+	� ���, ����5������,��� 
.............................................................................................................................................................................................. 
 
����ก�� �! (Legal)   
23. ��ก������	��ก�.(�ก�������ก�������!��ก���������ก�������ก�����4,��� !�����sก�����ก�
������ !����! (M-Learning) 
�,��(��')����1�"%'ก0�������ก��-�����	��ก�.(���+��,�'�����'
.............................................................................................................................................................................................. 
24. ��ก��)����1�"%'��-���*�;y�z�
���
  ��!�����ก��J&�	C�ก����?!�ก���F���� M-Learning ��,�'�� 	�ก���,�����,������ !�'
-�'��-���*�;y�z�
���
����(,� 1 �7 �����,���
.............................................................................................................................................................................................. 
25. ��ก��)����1�"%'��-���*�;����ก��y�z�
���
  ��!�����ก��4��(�� +�	� / �������
 (Content) ��!)�i���5�	���ก���������ก��
�����ก�����4,��� !�����sก�����ก�
������ !����! (M-Learning) ��,�'�� ���"%'�,�����,������ !�'-�'��-���*�; 
.............................................................................................................................................................................................. 
26. ��ก��)����1�"%'��-���*�; ��ก���5��)�' 	��' 	� ������� �������ก��4��(�� +�	� / �������
 (Content) ��!)�i���5�	���
ก���������ก�������ก�����4,��� !�����sก�����ก�
������ !����! (M-Learning) ��,�'�� ���"%'�,�����,������ !�'-�'��-���*�; 
.............................................................................................................................................................................................. 
 
 
 
 
 
 
 
 



385 

 

��������'�*� (Schedule) 
27. ��������-�'ก������5�������
.................................................................................................................................................................. 
28. ����������ก��(��(�+'�������)���(��
~��
����

.................................................................................................................................................................. 
29. ����������ก��)�i����������ก�����'��-�'��������ก��y�z(
���

.................................................................................................................................................................. 
30. ����������ก�����(�+'/(��(�+'������� �-,�����������
.................................................................................................................................................................. 
31. ����������ก��(��(�+'�������)���(��
��,-,��
.................................................................................................................................................................. 
32. ����������ก��)�i���������ก����� (LMS) 

.................................................................................................................................................................... 
33. ����������ก��)�i���� +�	� (Content) (,� 1 ����
.................................................................................................................................................................. 
34. �� +�	� (Content) (,� 1 ������ก���5�����������������ก�!�7ก��$%ก&� �%'�����ก��������#' 	� ��5�ก��)�i���� +�	�
�������-%+��	�, 
kkkkkkkkkkkkkkkkkkkkkkkkkkkkkkkkkkkkkkkkkkkkk 
35. ����������!�����ก���5�����ก��-�����	��ก�.(�ก�������ก�����4,����������������� !����! 
.................................................................................................................................................................. 
36. ��ก��4��(�� +�	�������� (,� 1 ���� �������������!�����ก���5�����ก���� !�'��-���*�; 
.................................................................................................................................................................. 
35. ����������ก����ก���� 	� �)�i��������
/����	�����! �5�	���ก�����ก��ก�������ก�����4,��� !�����sก�����ก�
������
��� !����! (M-Learning)   
.................................................................................................................................................................. 
36. ก���5�����ก��ก�����ก�����ก��ก�������ก�����4,��� !�����sก�����ก�
��������� !����! (�+'�(,ก�����(�+'��������
�����"����ก�����������' ��������+'	������������������,��	�, 
.................................................................................................................................................................. 
 
����ก��$%��&��'�� (Operation) ��NF�I
�ก� 
37. �"����-�'�,������������ก��������#�����ก��B&t���I
�ก�  ���ก��������������!����/-�'�1�����
�) !�
)�i��ก�����	�����ก��ก�������ก����� 4,��� !�����sก�����ก�
������ !����! �����ก��)�i���#���ก�����ก&1��� �����ก��
������'������1ก���5�	����5�����ก��ก�����'ก�,������5�����'�����������ก����,���
.............................................................................................................................................................................................. 
38. �"�����,����ก���������#���ก� ��!�ก�!��-��'ก����ก��ก�����ก�������ก�����4,��� !�����sก�����ก�
���ก�����ก�������
ก����������� !����! �����(5��	�,'  	�����!���4�����  ����5�����#���ก���,��	�,  �����'������1��ก���,���,����'��,�����
�(,��(5��	�,'  )������+'�#i�ก��$%ก&�-�+�(!5���!��� �����'��(,�'���'(,�����+   

38.1 ����#���ก��5�	���4��(� !�ก����� 
38.2 ����#���ก���ก��)�i����s��y�
 
38.3 ����#���ก���ก��)�i���������ก�������ก����� (LMS) 
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38.4 ����#���ก���ก�����ก�����'����') +�n�������� �-,����������� 
38.5 ����#���ก���ก��",���������������ก���5�����ก�� 

 
 
�F�	?@ 3   ก�����'��������	s�����4��������
   
�������������� (Economic) : 4��������
 3 ���� � � 1) 4��������
��!��'�	s�	� ���.,���.�-�'(���'�� (Tangible Benefits) 
2) 4��������
��!��'��,�	s�	� ���,��.,���.�-�'(���'�� (Intangible Benefits)  ��� 3) 4��������
��'���� (Indirect Benefits) 
	� �4��������
3����ก(External Benefits) 
39. �"����-�'�,�����ก5�	������	�����!��s'�	s�"%'�������
��!����������กก��)�i��ก�����	�����ก��ก�������ก��������
��� !����! �����,�'�����' �	��,�����������������	s�����ก&1�-�'�,��������������	s� 5 �����-�'Likert scale � �  

 
�,������ 5 	���"%' ����������	s����� �ก	?@�I�  
�,������ 4 	���"%' ����������	s����� �ก  
�,������ 3 	���"%' ����������	s�����$��ก�'   
�,������ 2 	���"%' ����������	s�������F!   
�,������ 1 	���"%' ����������	s�������F!	?@�I� 

E�F	?@ ��!ก�� ���&�
*� 
����Q� 
39.1 V$��M!L��	?@ F'��Q���NFF!TcK��T$EF'�&*�'�� (Tangible Benefits) 1 2 3 4 5 

 1.   �����"�����ก$%ก&�����)�!���ก-%+�      

 2.   �,���,������	� �	�,��ก�(��!�������ก�)�!����      

 3.   �����"���5����4.����      

 4.   �����"���,��,�'������ก���5�'��      

 5.   ก�����	���)��''��      

 6.   ก�����'-�'ก�������ก���/��!')��)
/ก����&      

 7.   ก����(���#�-�'���������"����!       

 8.   �����"���,������ก��������'-�'��ก$%ก&�      

 -����������)�!��(��
......................................................................................................................................................................... 
kkkkkkkkkkkkkkkkkkkkkkkkkkkkkkkkkkkkkkkkkkkkkk 

39.2 V$��M!L��	?@ F'R c��Q���NFR cF!TcK��T$EF'�&*�'�� (Intangible Benefits) 1 2 3 4 5 

 1.  ��$��(�-�'4.��������!��(,��"������!��      

 2.  �����"4��(��12�(��!���#13�)���$�ก�3�)      

 3.  �����"����'� !�����'�	�ก���"����      

 4.  ���ก��-�����ก����'ก��$%ก&��	�ก����ก$%ก&�      

 5.  ���ก���)�!��,�'��'ก��������.��	�ก����ก$%ก&�      

 6.  �����")�i����ก$%ก&���ก��������.��������(���'      

 7.  �����"�,'�������ก&�ก����������������ก��������.�      

 8.  �����"�,'������	���ก$%ก&��ก��ก��������.���ก	��'�����      
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40. -������	s����-����������)�!��(�� 
kkkkkkkkkkkkkkkkkkkkkkkkkkkkkkkkkkkkkkkkkkkkk..kkkkkkk
..kkkkkkkkkkkkkkkkkkkkkkkkkkkkkkkkkkkkkkkkkkkkkkkkkkkk
..............................................................................................................................................................................................
.. 
  

39.2 V$��M!L��	?@ F'R c��Q���NFR cF!TcK��T$EF'�&*�'�� (Intangible Benefits) 1 2 3 4 5 

 9. ���ก���)�!�4������*�;��'ก��������	�ก����ก$%ก&�      

 10. ���ก��)�i��(��$�ก�3�)�����������-�'��ก$%ก&�      

 11. �����"�� �ก�����(�����(������(��'ก��-�'(���'      

 12. ���ก���)�!��,�'��'�����ก���	���ก$%ก&�������'$�ก�3�)-�'��ก(�#���      

 13. ���ก���)�!��,�'��'�	��"��������1�����
��ก�����'$�ก�3�)-�'(�      

 -����������)�!��(�� 
kkkkkkkkkkkkkkkkkkkkkkkkkkkkkkkkkkkkkkkkkkkkkk 
kkkkkkkkkkkkkkkkkkkkkkkkkkkkkkkkkkkkkkkkkkkkkk 

39.3 V$��M!L��	�'F�F  (Indirect Benefits) ��NFV$��M!L��A�!�Fก
(External Benefits) 

1 2 3 4 5 

 1.  ก��4��(��12�((������(��'ก��-�'4.����ก��ก��        

 2.  ก��4��(��12�(��!)%'����'�
�.,��'��        

 3.  ก���,'�������'����!��ก��������.�����(���'���)�i��(���'��.,(�������       

 4.  ก������,��	�%!'��!�,��������#�4��ก����	��ก���$�&nก����!�����"�-,'-��ก��
������(� 

     

 5.  ���(�����ก�����ก�������ก�����4,��� !�����sก�����ก�
 �	�ก���'ก��
ก��$%ก&� 

     

 -����������)�!��(�� 
kkkkkkkkkkkkkkkkkkkkkkkkkkkkkkkkkkkkkkkkkkkkkkk
kkkkkkkkkkkkkkkkkkkkkkkkkkkkkkkkkkk........................................... 
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����& A��[� 
(�
�N@F' NFLI�	?@ 4)  

������3�&1
��������%ก �5�	���������
���4.����!����/ ���"�����#��$%ก&� 
��!��ก�����ก��ก�������ก��������ก�������������������� !����! 

.................................................................................................................... 
 ������3�&1
��������%ก (In-depth Interview)  ���ก�����3�&1
	�%!'(,�	�%!' (One-on-One) � � 
��	�,�'4.����3�&1
ก��4.��	����3�&1
   ���ก�����3�&1
��!�����'����'��,��� � � ���ก�����3�&1
(��������3�&1
��!�������'
-%+������������������,�'	���  �) !����	������s�(,�'���,�'�������"�!"��� ก���5����� ก�����3�&1
��������%ก���������(�+'�(, 
20-60 ���� ��ก������%ก��� 	�ก������ก����#/�(��ก4.��	�ก�����3�&1
   4.�������5�����4�ก���������	
-���.���3�)�����,���+� 
�����,��ก�����#"%'� !��"����ก��$%ก&�  ������3�&1
j�����+����5�-%+��) !���("#����'�
��ก��������-���.���กF�J��!���!�5�
ก��������4��(�� +�	����������!�����ก�����ก��ก�������ก����������� !����! (M-Learning)  ���"�����#��$%ก&� �������s�
��!�ก�!��ก���'�
���ก��-�'ก��$%ก&���������������+' 5 ���� (TELOS) � � ����������������� (Technology and system)  
�����$�&n$��(�
 (Economic)  ����ก0	���  (Legal)  ����ก�������(�'�� (Operation)  �������(���'���� (Schedule)   
 
����& A��[���&��?l��c'FFก�$D� 3 �F��&'�?l 
(����! 1  -���.���!���-�'4.��	����3�&1
 
(����! 2  �����s��5�"��-�'ก�����3�&1
 
(����! 3  ก�����'��������	s�����4��������
 

 

�F�	?@ 1  -���.���!���-�'4.��	����3�&1
 

1. �"����  ........................................................................................................................................................................ 
2. � !�-����ก#� .................................................................................................................................................................. 
3. (5��	�,' ........................................................................................................................................................................ 
4. ��ก&1����-��-,��'����!���4������ก�!��ก��ก�����ก�������ก�����4,��� !�����sก�����ก�
 ��������� !����!  

..................................................................................................................................................................................... 

..................................................................................................................................................................................... 
 
�F�	?@ 2  �����s��5�"��-�'ก�����3�&1
 
�����	
��
������ (Technology and system)  ����ก���'�� (Economic) ����������'�*� (Schedule)   

1. �,������-�������,���ก�!��-��'��ก�����(�+'���(��(�+'�#�ก�1
���)���(��
~��
����
  ก������5�����ก��y�z(
���
 
���������� !������������������� �-,��  �5�	���ก������	���ก�������ก����� ���ก�������������������� !����! (M-
Learning) 	� ���, ��,�'��  
.............................................................................................................................................................................................. 

2. 	�ก�,�������ก���-�����ก�!��-��'ก�����	��,���,��(���5�"���������s�(,�'��	�,���+ ���"%''������1 ���
��������-�'ก������5�ก��ก���(,�'� 
kkkkkkkkkkkkkkkkkkkkkkkkkkkkkkkkkkkkkkkkkkkkkkkkkkkk..
. 
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2.1 ������ก�����	����(��(�+'��� !�'� ��#�ก�1
���)���(��
 (Hardware) 
�"����-�'�,����ก�����	����(��(�+'��� !�'� ��#�ก�1
���)���(��
 (Hardware) ��!��ก���5�����ก����'	� ��	����&����ก��
3����ก����5�  �����ก������	���ก�������ก����� ���ก�������������������� !����! (M-Learning) �����ก�����	����(��(�+'
��� !�'� ��#�ก�1
���)���(��
 (Hardware) ��,�'�� (��'������1��!����5�	��������#�ก�1
���)���(��
~��
����
 / �5����(����-
��������1
.............................................................................................................................................................................................. 

2.2 ��������!�ก�!��ก��ก������5���������ก��y�z(
���
 
�"����-�'�,����ก������5� ��������ก��y�z(
���
���ก��)�i��-%+���'	� ��	����&��3����ก)�i�� (��'������1��!���
�5�	���)�i����������ก��y�z(
���
/ �5����(����-��������1ก��
.............................................................................................................................................................................................. 

2.3 ��������!�ก�!��ก�� ก��(��(�+'���������ก��� !���������� �-,���������������3��� �����,�'��  
����3�/��ก&1�-�'���������������� �-,�������� �����+'������� �-,�������������!�����., ��ก���,��� �ก�����&�� 	� ��'�
��  
�����ก��)�i����� �-,��������������� ���ก��)�i��-%+���'	� ���ก���	����&��3����ก(��(�+' (�� '������1��!����5�	���ก�� 
��'������� �-,����������� / �5����(����-��������1ก�� ���"%'����������ก��(��(�+'������� �-,����������� 
.............................................................................................................................................................................................. 

2.4 ������ก������5�������� �-,�����)���(��
��,-,�� (Network Server)  
��ก������5�������� �-,�� ��� !�'���)���(��
��,-,�� (Network Server) ��ก��(��(�+'����.�����ก���5���� !�'���)���(��
��,
-,�� (Network Server) ���3�����"���� 	� ���ก4,����� !�'��,-,��3����ก (��'������1��!����5�	���ก�� )�i������
��� �-,����������� / �5����(����-��������1ก�� ���"%'����������ก��(��(�+'������� �-,�� 
.............................................................................................................................................................................................. 

2.5 ������ก�����ก�����	������ก�������ก�����4,��� !�����sก�����ก�
 (LMS)  
��ก������5����� LMS �����ก��)�i������ก���5���s��.�	� �y�z(
���
 ���ก��)�i��-%+���' 	� ��������ก�����ก����� ��ก
�	�,'��� (Open Sources) y�z(
���
����-�'��  	� ��	��'�
ก�3����ก)�i�� (��'������1��ก������5�����ก�����ก��
�����ก����� (LMS) 	� ��,�����,����!�ก��-%+� / �5����(����-��������1ก�� ���"%'����������ก��)�i���������ก����� 
(LMS) 
.............................................................................................................................................................................................. 

3 �,�����,����ก��)�i�����4��(�� +�	��������� (Content Development) -�'ก�����ก�������ก�����4,��� !�
����sก�����ก�
������ !����! �������s�(,�'��'(,�����+��,�'�����' 

3.1 �r��#�����ก�������ก����� ���ก�������������������� !����! ���1������' ��������ก�����!�	� ���ก�������ก�#,�
���� / ��-� / �1��� 
.............................................................................................................................................................................................. 

3.2 ��ก������5��� +�	������������ก&1��� ��ก������5�������.������ 	�ก��ก������5����.����)������
(podcast) 
��� ������
 (vodcast) ��ก�����z��y�z(
���
��ก����ก����� +�	�������� -�'�������� ��ก������5��� +�	����������
��ก&1�-�'ก���� !��(,��� +�	������������ก&1��� ���"%'��ก����ก����� +�	������������ก&1� ��ก����ก����� +�	�
��������	���ก��������.��,��ก��-�'4.��������,�'�� �����ก����ก����� +�	������������ก&1�-�'ก��� !������'��'	� ���, ���
��ก&1���   
.............................................................................................................................................................................................. 
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4 ��ก��)�i�����4��(�� +�	��������� (Content Development) �����ก��)�i��-%+���'	� ��	����&��3����ก)�i�� 
�����ก��)�i���� +�	� (Content) �� 1 �����"����-�'�,���5�����������������ก�!�7ก��$%ก&��%'�����ก��������#' 	� ��5�
ก��)�i���� +�	��������-%+��	�,  
.............................................................................................................................................................................................. 

5 �,�����,����ก��)�i���� +�	�������� (,� 1 ���� 
.............................................................................................................................................................................................. 

6. ��ก������	��ก�.(�ก�������ก�����4,��� !�����sก�����ก�
������ !����! (M-Learning)  ��� !�'� ���!������ก��ก��
������5�	�����ก$%ก&� ��ก�������� !�'� ����������'  
.............................................................................................................................................................................................. 

7. ��ก��������#��	���ก$%ก&�������#�ก�1
����sก�����ก�
 �) !���������� !�'� ���ก�������ก����������� !����! 	� ���, 
��,�'��������3����������ก&1� ��,�'�� �����ก�����'������1�5�	���ก��������#���+	� ���, ����5������,��� 
.............................................................................................................................................................................................. 

8. �,����ก�����ก�������ก�����4,��� !�����sก�����ก�
������ !����! (M-Learning)  �.������ �����ก�����ก�������ก��
��������� !����!  ��ก��������,��ก��ก�����������ก&1��� 
.............................................................................................................................................................................................. 

9. ก�����ก�������ก�����4,��� !�����sก�����ก�
������ !����! (M-Learning) �����"��������� !�'� ���ก�������ก��
�����ก���������+���������	� ���, ��,�'��  ����)������	(#���%'���������#��.����ก�����ก�������ก�������'ก�,��  
.............................................................................................................................................................................................. 

10. ก��)�i���#���ก�  ���ก��������������!����/-�'�1�����
�) !�)�i��ก�����	�����ก��ก�������ก����� 4,��
� !�����sก�����ก�
������ !����! (M-Learning)  �����ก��)�i���#���ก�  ����ก&1��� �������������!�����ก����ก���� 	� �
)�i��������
/����	�����!  ���"%'�,�����,��	� �'������1��ก��)�i���#���ก� (,� 1 �� 
.............................................................................................................................................................................................. 
 
����ก�� �! (Legal)   

11. ��ก������	��ก�.(�ก�������ก�������!��ก���������ก�������ก�����4,��� !�����sก�����ก�
������ !����!  (M-
Learning)  �,��(��')����1�"%'ก0�������ก��-�����	��ก�.(���+��,�'�����'
.............................................................................................................................................................................................. 

12. ��ก��)����1�"%'��-���*�;y�z�
���
  ��!�����ก������5�ก�������ก�������� M-Learning ��,�'��  
.............................................................................................................................................................................................. 

13. ��ก��)����1�"%'��-���*�;y�z�
���
  ���ก��4��(�� +�	� / �������
 (Content) ��!)�i���5�	���ก���������ก�������
ก�����4,��� !�����sก�����ก�
������ !����! ��,�'��
.............................................................................................................................................................................................. 
 
��������'�*� (Schedule)  

14. ����������ก��(��(�+'�������)���(��
~��
����
 
15. ����������ก��)�i����������ก�����'��-�'��������ก��y�z(
���
 
16. ����������ก�����(�+'/(��(�+'������� �-,����������� 
17. ����������ก��(��(�+'�������)���(��
��,-,�� 
18. ����������ก��)�i���������ก����� (LMS) 
19. ����������ก��)�i���� +�	� (Content) (,� 1 ���� 
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20. �� +�	� (Content) (,� 1 ������ก���5�����������������ก�!�7ก��$%ก&� �%'�����ก��������#' 	� ��5�ก��)�i���� +�	�
�������-%+��	�, 

21. ����������!�����ก���5�����ก��-�����	��ก�.(�ก�������ก�����4,����������������� !����! 
22. ��ก��4��(�� +�	�������� (,� 1 ���� �������������!�����ก���5�����ก���� !�'��-���*�; 
23. ����������ก����ก���� 	� �)�i��������
/����	�����! �5�	���ก�����ก��ก�������ก�����4,��� !�����sก�����ก�
���

������ !����!  
24. ก���5�����ก��ก�����ก�����ก��ก�������ก�����4,��� !�����sก�����ก�
��������� !����! (�+'�(,ก�����(�+'��������

�����"����ก�����������' ��������+'	������������������,��	�, 
25. �,������,���ก���5�����ก��ก�����ก�����ก��ก�������ก�����4,��� !�����sก�����ก�
��������� !����! (�+'�(,ก��

���(�+'�������������"����ก�����������' ��������+'	������������������,��	�,. 
 
����ก��$%��&��'�� (Operation)   

26. �"�����,����ก���������#���ก� ��!�ก�!��-��'ก����ก��ก�����ก�������ก�����4,��� !�����sก�����ก�
������ !����! (M-
Learning) �����(5��	�,'  	�����!���4�����  ����5�����#���ก���,��	�,    �����'������1��ก���,���,����'��,������(,��
(5��	�,'  )������+'�#i�ก��$%ก&�-�+�(!5���!��� �����ก&1�-�'3���'����!���������	��� �����'��(,�'���'(,�����+  

26.1 ����#���ก��5�	���4��(� !�ก����� 
26.2 ����#���ก���ก��)�i����s��y�
 
26.3 ����#���ก���ก��)�i���������ก�������ก����� (LMS) 
26.4 ����#���ก���ก�����ก�����'����') +�n�������� �-,����������� 
23. ����#���ก���ก��",���������������ก���5�����ก�� 

E�F	?@ ��!ก�� ���&�
*� 
����Q� 
27.1 V$��M!L��	?@ F'��Q���NFF!TcK��T$EF'�&*�'�� (Tangible Benefits) 1 2 3 4 5 

 1.   �����"�����ก$%ก&�����)�!���ก-%+�      

 2.   �,���,������	� �	�,��ก�(��!�������ก�)�!����      

 3.   �����"���5����4.����      

 4.   �����"���,��,�'������ก���5�'��      

 5.   ก�����	���)��''��      

 6.   ก�����'-�'ก�������ก���/��!')��)
/ก����&      

 7.   ก����(���#�-�'���������"����!       

 8.   �����"���,������ก��������'-�'��ก$%ก&�      

 -����������)�!��(��
......................................................................................................................................................................... 

27.2 V$��M!L��	?@ F'R c��Q���NFR cF!TcK��T$EF'�&*�'�� (Intangible Benefits) 1 2 3 4 5 

 1.  ��$��(�-�'4.��������!��(,��"������!��      

 2.  �����"4��(��12�(��!���#13�)���$�ก�3�)      

 3.  �����"����'� !�����'�	�ก���"����      

 4.  ���ก��-�����ก����'ก��$%ก&��	�ก����ก$%ก&�      

 5.  ���ก���)�!��,�'��'ก��������.��	�ก����ก$%ก&�      

 6.  �����")�i����ก$%ก&���ก��������.��������(���'      
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27. �r/	� ����#����� ��!)���ก�����ก�������ก������������������������ !����! 

..................................................................................................................................................................................... 
kkkkkkkkkkkkkkkkkkkkkkkkkkkkkkkkkkkkkkkkkkkkkkkkkk 

28. -��������#� / �������
 ��!)���ก�������������������� !����!�5�	���ก�����ก�������ก�����
..................................................................................................................................................................................... 
kkkkkkkkkkkkkkkkkkkkkkkkkkkkkkkkkkkkkkkkkkkkkkkkkk 

29. -������	s����-����������)�!��(�� 
kkkkkkkkkkkkkkkkkkkkkkkkkkkkkkkkkkkkkkkkkkkkkkkkkk 
kkkkkkkkkkkkkkkkkkkkkkkkkkkkkkkkkkkkkkkkkkkkkkkkkk 

 
  

E�F	?@ ��!ก�� ���&�
*� 
����Q� 
27.2 V$��M!L��	?@ F'R c��Q���NFR cF!TcK��T$EF'�&*�'�� (Intangible Benefits) 1 2 3 4 5 

 7.  �����"�,'�������ก&�ก����������������ก��������.�      

 8.  �����"�,'������	���ก$%ก&��ก��ก��������.���ก	��'�����      

 9. ���ก���)�!�4������*�;��'ก��������	�ก����ก$%ก&�      

 10. ���ก��)�i��(��$�ก�3�)�����������-�'��ก$%ก&�      

 11. �����"�� �ก�����(�����(������(��'ก��-�'(���'       

 12. ���ก���)�!��,�'��'�����ก���	���ก$%ก&�������'$�ก�3�)-�'��ก(�#���      

 13. ���ก���)�!��,�'��'�	��"��������1�����
��ก�����'$�ก�3�)-�'(�      

 -����������)�!��(�� 
kkkkkkkkkkkkkkkkkkkkkkkkkkkkkkkkkkkkkkkkkkkkkk 

27.3 V$��M!L��	�'F�F  (Indirect Benefits) ��NFV$��M!L��A�!�Fก
(External Benefits) 

1 2 3 4 5 

 1.  ก��4��(��12�((������(��'ก��-�'4.����ก��ก��        

 2.  ก��4��(��12�(��!)%'����'�
�.,��'��        

 3.  ก���,'�������'����!��ก��������.�����(���'���)�i��(���'��.,(�������       

 4.  ก������,��	�%!'��!�,��������#�4��ก����	��ก���$�&nก����!�����"�-,'-��ก��
������(� 

     

 5.  ���(�����ก�����ก�������ก�����4,��� !�����sก�����ก�
 �	�ก���'ก��
ก��$%ก&� 

     

 -����������)�!��(�� 
kkkkkkkkkkkkkkkkkkkkkkkkkkkkkkkkkkkkkkkkkkkkkk 
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����&�	iกก���&'�ก� 
(�
�N@F' NFLI�	?@ 5) 

�������%กก����'�ก(�����,���,���,�� (Non-Participant Observe) ���ก����'�ก(��!4.��������������'�ก(��.,�'��ก�����,����-��
�����,���,����ก��ก���-�'ก���5�����'�����"�����#��$%ก&���!��ก�����ก�������ก��������ก�������������������� !����!   

.................................................................................................................... 
�F�	?@ 1 -���.���!��� 

1. � !��"�����#��$%ก&� kkkkkkkkkkkkkkkkkkkkkkkkkkkkkkkkkkkkkk.. 
2. ���-���� kkkkkkkkkkkkkkkkkkkkkkkkkkkkkkkkkkkkkkkkkkkk 
3. 	�,��'�� kkkkkkkkkkkkkkkkkkkkkkkkkkkkkkkkkkkkkkkkkkk. 

 
�F�	?@ 2 �������%กก����'�ก( 
  

 
$����Q� 

 
����E�F T	?@R��J�กก���&'�ก����R c ?�c*��c*  

 
1.  �������)���(��
~��
����
 
 

 

2. ��������ก��y�z(
���
 (Software) 
 

 

3. �������	�����ก��ก�������ก����� 
(Learning  Management  System) 

 

4. ������� �-,�������s��y�
 
(Network)  
 

 

5. �������'����'ก���5�'����
	�,��'��  

 

6. � !��  
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���$��� ��
*� Bi'BFKJ 
(�
�N@F' NFLI�	?@ 6) 

��������������)%')����5�	�����ก$%ก&���!���ก���.��������4,����������������� !����!  
.................................................................................................................... 


C�L?l�J'   
1. ����������j�����+  ����5�-%+��) !���("#����'�
��ก����������������	s��������)%')���-�'4.��������!�ก�!��-��'ก��

ก�������(���.����ก�����ก�������ก��������ก�������������������� !����!  ���"�����#��$%ก&���!��ก�����ก�������ก�����
���ก������ !�����sก�����ก�
������ !����!�5�	���ก�������ก����� 

2. �,����������)%')�����ก�����������+�� 5  �����  ������	�����'��+   
   �,������ 5  	���"%'   ������)%')�����ก��!�#� 
   �,������ 4  	���"%'   ������)%')�����ก 
   �,������ 3  	���"%'   ������)%')������ก��' 
   �,������ 2  	���"%'   ������)%')������� 
   �,������ 1  	���"%'   ������)%')���������!�#� 
3. �	�4.������(���5�"�����ก���5���� !�'	���  � �'���,�'����-��� ��	�(�'ก�������.��%ก��!������'-�'4.������  ���

�,�������"�	�-������5��)�!��(��������,�'����-�'�(,���'�
���ก�� 
4. �����s��5�"����!��������ก�����'����)%')�����!��(,�ก�������(���.����ก�����ก�������ก��������ก�����

��������������� !����!  ���ก�������� 2 (����'��+ 
(����! 1 -���.�) +�n���ก�!��ก��4.�(������������ 
(����! 2 �'�
���ก����!����������)%')���(,����ก�������ก��������ก�������������������� !����! (M-Learning)  

4 ���� � � 1) ก������.�"%'�#1�,�-�'������,�'(����!�����	����	�กs��� (Perceived Mobility Value: 
PMV)  2) ก������.�"%'�������
��!������ (Perceived Usefulness: PU)  3) ก������.�"%'����',��/����ก��ก
ก�����  (Perceived Ease of Use: PEOU)  ��� 4) ก������.�"%'������#ก��กก�����  (Perceived 
Enjoyment: PE) 

 ��+'��+4���ก��(�������������������)%')���-�'�,��������������
(,�ก���������	
-���.�-�'ก�������������
�����������'��ก��������#')�i��ก�����ก�������ก�������'ก�,���	�����!'����ก��(,���  ��+'��+4.��������ก���5�����ก���5�����
4�ก���������	
-���.���3�)�����,���+� �����,��ก�����#"%'� !��"����ก��$%ก&� ��'��+��%'���,-�����ก�#1�����(��ก$%ก&�����
(�������������	����"������.�1
  ���(�'ก������)%')���-�'����(��ก$%ก&���ก��!�#�  �%'-��)���#1�� 1 ��ก����+    

 
��'���������(�  ���������
    

����(��������//���ก  ��-��#��$%ก&�  
�1���#$��(�
  �#6��'ก�1
�	��������� 
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�F�	?@ 1 -���.�) +�n���ก�!��ก��4.�(������������ 


C�L?l�J'  �����5���� !�'	���  ���� ����-���-�������'���,�'�,�'��!(�'ก������������' 

1. �)$ � ���  � 	/�' 

2. ���#...............  �7 

3. �7ก��$%ก&���! ..................  �1�............................................................................ 

�F�	?@ 2 �'�
���ก����!����������)%')���(,����ก�������ก��������ก�������������������� !����!             

C�L?l�J'  �����5���� !�'	���  ���� ����-���-�������'���,�'�,�'��!(�'ก�������	s�-�'�,����ก��!�#� 
 
�5������! ���ก�� ���������)%')��� 

1 ก������.�"%'�#1�,�-�'������,�'(����!�����	����	�กs���   
(Perceived mobility value: PMV) 

1 2 3 4 5 

 1.1  ก��������.����ก�������������������� !����! ����������ก��ก��)ก)��������
������!(,�'���� 

     

 1.2  ก��������.����ก�������������������� !����!  �,���	��,���� �ก��������"����!
������.����(������(��'ก�� 

     

 1.3  �#�ก�1
��!���)ก)���ก��������.������� !����!  ��-���-�'(����� !�'��!�+5�	��ก���
�����-�����!�	�������ก��)ก)�������#ก��! 

     

 1.4  ก��������.����ก�������������������� !����!  �,���	��,���-��"%'-���.��) !�ก��
������.����(������(��'ก���#ก��!�#ก���� 

     

 1.5 �5��	�4.��������,(��')ก��ก���/	��'� �/��!')��)
�5������ก      

 -����������)�!��(����ก	��-��-��'(�� (ก������.�"%'�#1�,�-�'������,�'(����!�����	����	�กs��� ��ก��������������
������ !����!  �5�	���ก��������.�) 
kkkkkkkkkkkkkkkkkkkkkkkkkkkkkkkkkkkkkkkkkkkkkkkk 
kkkkkkkkkkkkkkkkkkkkkkkkkkkkkkkkkkkkkkkkkkkkkkkk 

2 ก������.�"%'�������
��!������ (Perceived Usefulness: PU) 1 2 3 4 5 
 2.1  ก��������.����ก�������������������� !����!  �,'�����ก��������.�����(���'      
 2.2  ก��������.����ก�������������������� !����!  �,���	��-������ +�	��������',��-%+�      
 2.3  ก��������.����ก�������������������� !����!  �,��������#�ก��������.������ก-%+�      

 2.4  ก��������.����ก�������������������� !����! �����"�����ก������������.������      
 2.5 ก��������.����ก�������������������� !����! �����"���������,�'	���      

 -����������)�!��(����ก	��-��-��'(�� (ก������.�"%'�������
 -�'ก�������������������� !����!  �5�	���ก��������.�) 
kkkkkkkkkkkkkkkkkkkkkkkkkkkkkkkkkkkkkkkkkkkkkkkk 
kkkkkkkkkkkkkkkkkkkkkkkkkkkkkkkkkkkkkkkkkkkkkkkk 
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�5������! ���ก�� ���������)%')��� 
3 ก������.�"%'����',��/����ก��กก����� (Perceived Ease of Use: PEOU) 1 2 3 4 5 
 3.1  ก������-���.��'��� !�'�����#��ก� ���������4��	������5����',�� ��,y��y���      

 3.2  �����"�� !��(,�����(��
��s(4,�����������������,�'�����s�      
 3.3  	��������'4���-���)��	��� ��'��,�'-�'	������)��')�(,�ก�����'�����

�,�� 
     

 3.4  �����"�-��"%'-���.��������������',��      

 3.5  ��*����-�+�(��-�'ก�����'����,�#,'��กy��y���      
 -����������)�!��(����ก	��-��-��'(�� (ก������.��,�������',����ก�������������������� !����!�5�	���ก��������.�)  

kkkkkkkkkkkkkkkkkkkkkkkkkkkkkkkkkkkkkkkkkkkkkkkk 
kkkkkkkkkkkkkkkkkkkkkkkkkkkkkkkkkkkkkkkkkkkkkkkk 

4 ก������.�"%'������#ก��กก�����  (Perceived Enjoyment: PE) 1 2 3 4 5 

 4.1 ก��������.����ก�������������������� !����!  �5��	�4.�������������)����)�����
ก����!��������.� 

     

 4.2 4.��������#กก��ก�������ก��������ก�������������������� !����!        

 4.3 4.�������.��%ก��#ก��ก��ก��ก�����!�����������ก�������ก��������ก��������������
������ !����! 

     

 4.4  4.�������.��%ก�)����)�����ก��������.��� +�	����������!��������ก�������ก�������� 
ก�������������������� !����! 

     

 4.5  4.������������(��'�	������������������� !����!  ������� !��      

 -����������)�!��(����ก	��-��-��'(�� (ก��������������#ก��กก�������������������� !����!�5�	���ก��������.�) 
............................................................................................................................................................................. 
kkkkkkkkkkkkkkkkkkkkkkkkkkkkkkkkkkkkkkkkkkkkkkkk 

 

*� 
����Q���E�F���F����B�@ ���  

5. �r/	�����#�������!)���ก�������������������� !����! �5�	���ก��������.� 
..............................................................................................................................................................................................
.............................................................................................................................................................................................. 
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�1���#$��(�
  �#6��'ก�1
�	��������� 

  



397 

 

����& A��[�  
(�
�N@F' NFLI�	?@ 7) 

������3�&1
��������%ก �5�	���4.����	��ก��ก��� !���������������!���4.��	����ก����� �-,�����$�)�
��� !����! (Operator) 
	� �4.��	����ก����� �-,�����$�)�
��� !����!��� �� (Mobile Virtual Network Operator: MVNO) 

.................................................................................................................... 
  ������3�&1
��������%ก (In-depth Interview)  ���ก�����3�&1
	�%!'(,�	�%!' (One-on-One) � � 
��	�,�'4.����3�&1
ก��4.��	����3�&1
 ���ก�����3�&1
��!�����'����'��,���  ก���5�����ก�����3�&1
�������(�+'�(, 20-60 ���� 
��ก������%ก��� 	�ก������ก����#/�(��ก4.��	�ก�����3�&1
   4.�������5�����4�ก���������	
-���.���3�)�����,���+� �����,��
ก�����#"%'� !��	�,'��!��-�'-���.� ������3�&1
j�����+����5�-%+��) !���("#����'�
��ก��������-���.���กVT�������ก�Jก��

�N@F���M	�
 ��
 ��!���4.��	����ก����� �-,�����$�)�
��� !����! (Operator) �������s���!�ก�!��-��'ก��ก�����ก��ก�������ก��
��������� !����! (M-Learning)  ���"�����#��$%ก&� ��!�ก�!��ก���'�
���ก��-�'ก��$%ก&����������������������������
���� (Technology and system)  �����$�&n$��(�
  (Economic) ����ก0	��� (Legal) ����ก�������(�'�� (Operation)  ���
����(���'����  (Schedule)  ��+'��+-���.���!�������������,��ก�����#"%'�#���	� ��'�
ก����!�	�-���.� (��	��ก�ก12
����*�����
ก���5�ก������� ������5�ก���������	
�������4���3�)�����,���+�   
 
����& A��[���&��?l��c'FFก�$D� 2 �F��&'�?l 
(����! 1  -���.���!���-�'4.��	����3�&1
 
(����! 2  �����s��5�"��-�'ก�����3�&1
 
 
�F�	?@ 1  -���.���!���-�'4.��	����3�&1
 
1. ���&��............................................................................................................................................................................ 
2. � !�-����ก#� ................................................................................................................................................................. 
3. (5��	�,' ....................................................................................................................................................................... 
4. ��ก&1����-��-,��'����!���4������ก�!��ก��ก��ก��� !���������������!�	����ก�����$�)�
��� !����!  

..................................................................................................................................................................................... 

..................................................................................................................................................................................... 
 

�F�	?@ 2 �����s��5�"����!���3�&1
 �ก�!��ก��ก�����ก�������ก�����4,��� !�����sก�����ก�
������ !����! (M-Learning) (��
ก���ก��$%ก&����������� 5 ���� TELOS 
1. �,������������	s���,�'�� (,�������� �����������������!�"����ก��$%ก&��������j)���"�����#��$%ก&� ��ก��
���ก�������ก�����4,��� !�����sก�����ก�
������ !����!	� �)ก)� ����3����$�)�
� �" ��������
��z� �����s���s()�y�  
kkkkkkkkkkkkkkkkkkkkkkkkkkkkkkkkkkkkkkkkkkkkkkkkkkkk. 
2. �'�
ก�-�'�,������������ก��1
��ก���	������,��� �����ก���	����ก����� �-,�����$�)�
��� !����!	� �ก��� !����
��������� �,��ก���"�����#��$%ก&������' ����ก&1���  
kkkkkkkkkkkkkkkkkkkkkkkkkkkkkkkkkkkkkkkkkkkkkkkkkkkk. 
3. �,����ก��ก������5�(����- ����"�(�-�'4.�������$�)�
� �" �  ��+'���� !�'-�'�5����������#-�'4.������������$�)�
� �" ����(,
���7 (�+'�(,�7 50-54 	� ���, -�����(����-��'ก�,�� 	� �(����-��,���"%'�������-�'ก��������$�)�
� �" � 
kkkkkkkkkkkkkkkkkkkkkkkkkkkkkkkkkkkkkkkkkkkkkkkkkkkk. 
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4. �'�
ก�-�'�,������������ก���	������,��� �ก���"�����#��$%ก&� ��ก���	�ก��������#��#�ก�1
���$�)�
� �" � ��� 
��//�1��� �-,��� !������������� 	� ���,��,�'�� 
kkkkkkkkkkkkkkkkkkkkkkkkkkkkkkkkkkkkkkkkkkkkkkkkkkkk. 
5. ��ก&1�	� ��.����-�'�����,��� �ก���'�
ก��ก��$%ก&� / �"�����#��$%ก&�  

5.1 ก��4,���5���/��,��#�ก�1
������ !�'���$�)�
� �" � 
kkkkkkkkkkkkkkkkkkkkkkkkkkkkkkkkkkkkkkk 

5.2 �,����$�)�
  Air Tim 
kkkkkkkkkkkkkkkkkkkkkkkkkkkkkkkkkkkkkkk 

5.3 �,����ก�� ��//�1 EDGE / GPRS / 3G  
kkkkkkkkkkkkkkkkkkkkkkkkkkkkkkkkkkkkkkk 

5.4 �,����ก�� SMS / MMS 
kkkkkkkkkkkkkkkkkkkkkkkkkkkkkkkkkkkkkkk 
 

5.5 �,����ก�������� !��  ��,� Voice SMS, Download Hosting,  AirCard 
kkkkkkkkkkkkkkkkkkkkkkkkkkkkkkkkkkkkkkk 

5.6 � !�� ......................................................................................................................................  
6. ���&��������������ก���'�#� ����,��� �ก���"�����#��$%ก&� ��ก��)�i��ก�����ก�������ก��������ก��������
��� !����! ���ก����s'�	s�"%'�������
�����������' 	� ����	��'������กก��ก�����+���' ��,� ����������"ก,��	��ก��4�ก5���  
���ก������'� !�����'�	�ก�����&��  	� ������"����' Brand Royalty �) !���!�,��� !���ก$%ก&�����ก��กs�������� �-,��-�'��'
���&��(,� ���(�� 
kkkkkkkkkkkkkkkkkkkkkkkkkkkkkkkkkkkkkkkkkkkkkkkkkkkk. 
7. ��ก����!��'���&�����'�#� ����,��� �ก���"�����#��$%ก&���+� ��'���&����-���5�ก�� 	� ��' !���-�������'  ���(��'���
-���.��������'��ก��(���������!���� �ก�'�#� ����,��� �ก���"�����#��$%ก&���'ก�,�� 
 kkkkkkkkkkkkkkkkkkkkkkkkkkkkkkkkkkkkkkkkkkkkkkkkkkkk. 
8. ��ก���,��� �ก���"����ก��$%ก&� �'�
ก��-�'�,����ก���,���'� ��ys���//�ก��	� ���, ����ก&1��� ��,�ก���'���
����%ก�����-����	� � MOU ���(��  
kkkkkkkkkkkkkkkkkkkkkkkkkkkkkkkkkkkkkkkkkkkkkkkkkkkk. 
9. ����������	s������ก�����ก��1
-�'�,�������,���//�1������'-,��� !������������� EDGE/ GPRS/3G  ��
�,�����,�������,�'�����r��#����� !������������ก�����(����������-�'�,�����,��������( 
kkkkkkkkkkkkkkkkkkkkkkkkkkkkkkkkkkkkkkkkkkkkkkkkkkkk. 
10. ����������	s������ก�����ก��1
-�'�,�������,� ��� !�'���$�)�
� �" ��������
��z� �����s���s( )�y� ���,�����,��
�����,�'�����r��#����� !������������ก�����(����������-�'�,�����,��������( 
kkkkkkkkkkkkkkkkkkkkkkkkkkkkkkkkkkkkkkkkkkkkkkkkkkkk. 
11. �'�
ก�-�'�,����ก��)�i�����������(�ก������� (Operating System: OS)���y�z(
���
����#ก(
 (Application 
software)  �5�	����)�(z��
���!����5�	���ก��$%ก&�	� ���,��,�'��  
kkkkkkkkkkkkkkkkkkkkkkkkkkkkkkkkkkkkkkkkkkkkkkkkkkkk. 
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12. �,������,������-�'���&��-�'�,����ก��)�i�����������(�ก������� (Operating System: OS) ���y�z(
���

����#ก(
 (Application software)  �5�	����)�(z��
���!����5�	���ก��$%ก&�  �����ก������ก��ก��� 	� �ก�����ก��������
�����'  
kkkkkkkkkkkkkkkkkkkkkkkkkkkkkkkkkkkkkkkkkkkkkkkkkkkk. 
13. �,������,�ก�����ก�������ก�����4,��� !�����sก�����ก�
������ !����! ���"�����#��$%ก&�������������
(,�ก��������.� 
ก���-��"%'�	�,'�����.�  ก����กก��������.�����(���' �) !��5����.,ก��������.�(�������(  -�'��ก$%ก&� ������ก���)�!�������*�3�)
��ก�����-�'4.����  ���3�)��ก&1
-�'�"���� 	� ���,��,�'��  
kkkkkkkkkkkkkkkkkkkkkkkkkkkkkkkkkkkkkkkkkkkkkkkkkkkk. 
14. ����������	s�-�'�,���'�
ก�-�'�,�������"�-�������,���,���	� �	� �������#�ก�����ก�������ก�����4,��� !�
����sก�����ก�
������ !����! �����,�'�����' ��������������!��������#�	� ���, ��,�'�����'  
kkkkkkkkkkkkkkkkkkkkkkkkkkkkkkkkkkkkkkkkkkkkkkkkkkkk.  
15. "��	�ก�"�����#��$%ก&������-���,�� ���'ก��(,�'� ��!�,��ก�,���� �) !��5���������#�ก�����ก�������ก��������ก�����
��������������� !����!  ��,�����,�(��'��(��(,�ก���4�ก 	� ��#�����  
kkkkkkkkkkkkkkkkkkkkkkkkkkkkkkkkkkkkkkkkkkkkkkkkkkkk. 
16. 	�ก(��'��ก���,��ก���'����ys���//� ��ก����������������,�'��'ก�,������������������,��	�,  
kkkkkkkkkkkkkkkkkkkkkkkkkkkkkkkkkkkkkkkkkkkkkkkkkkkk. 
17. ���'ก�� 	� ������,��� �(,�'� ��ก����������������,�'��'ก�,������������������,��	�,  �) !��	�����#(������	�����!(�+'
��� 
kkkkkkkkkkkkkkkkkkkkkkkkkkkkkkkkkkkkkkkkkkkkkkkkkkkk 
18. -���������	� ���������	s�� !�� �)�!��(�� �ก�!��ก��ก�������������,��� �ก�����&��-�'�,������ !�'ก�����ก�������ก�����
���ก�������������������� !����!
............................................................................................................................................................................................ 
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����& A��[�  
(�
�N@F' NFLI�	?@ 8) 

������3�&1
��������%ก �5�	���4.����	��ก��ก��������� �-,������(��
��s(��!���4.��	����ก������(��
��s(       
(Internet Service Providers: ISP) 

.................................................................................................................... 
  ������3�&1
��������%ก (In-depth Interview)  ���ก�����3�&1
	�%!'(,�	�%!' (One-on-One) � � 
��	�,�'4.����3�&1
ก��4.��	����3�&1
 ���ก�����3�&1
��!�����'����'��,���  �) !����	������s�(,�'���,�'�������"�!"��� ก��
�5�����ก�����3�&1
��������%ก���������(�+'�(, 20-60 ���� ��ก������%ก��� 	�ก������ก����#/�(��ก4.��	�ก�����3�&1
   
4.�������5�����4�ก���������	
-���.���3�)�����,���+� �����,��ก�����#"%'� !��	�,'��!��-�'-���.� ������3�&1
j�����+����5�-%+�
�) !���("#����'�
��ก��������-���.���กVT�������ก�Jก�������
�NFEc�!F����F����Q���!���4.��	����ก������(��
��s( (Internet 
Service Providers: ISP) �������s���!�ก�!��-��'ก��ก�����ก��ก�������ก����������� !����! (M-Learning)  ���"�����#��$%ก&� 
��!�ก�!��ก���'�
���ก��-�'ก��$%ก&�������������������������������� (Technology and system)  �����$�&n$��(�
  
(Economic) ����ก0	��� (Legal) ����ก�������(�'�� (Operation)  �������(���'����  (Schedule)  ��+'��+-���.���!���������
����,��ก����#"%'�#���	� ��'�
ก����!�	�-���.� (��	��ก�ก12
����*�����ก���5�ก������� ������5�ก���������	
�������4���
3�)�����,���+�   
 
����& A��[���&��?l��c'FFก�$D� 2 �F��&'�?l 
(����! 1  -���.���!���-�'4.��	����3�&1
 
(����! 2  �����s��5�"��-�'ก�����3�&1
 
 
�F�	?@ 1  -���.���!���-�'4.��	����3�&1
 
1.   ���&��........................................................................................................................................................................... 
2. � !�-����ก#� ................................................................................................................................................................. 
3. (5��	�,' ....................................................................................................................................................................... 
4. ��ก&1����-��-,��'����!���4������ก�!��ก��ก��ก��������� �-,������(��
��s(

.................................................................................................................................................................................... 
kkkkkkkkkkkkkkkkkkkkkkkkkkkkkkkkkkkkkkkkkkkkkkkkkk 

 
�F�	?@ 2 �����s��5�"����!���3�&1
 �ก�!��ก��ก�����ก�������ก�����4,��� !�����sก�����ก�
������ !����! (M-Learning) (��
ก���ก��$%ก&����������� 5 ���� TELOS 
1. ���&��-�'�,�� �ก�!��-��'ก��ก�����	����(��(�+'�#�ก�1
 ��ก��)�i��������� �-,������(��
��s(��,�'���������s�-�'
FI$ก�[� ��E&l��F�
........................................................................................................................................................................................... 
2. ���&��-�'�,������������ก��1
�c* ก&��H��&�FI� �iก�������' ��ก��)�i��������� �-,������(��
��s( 
........................................................................................................................................................................................... 
3. E�F T	?@JC��$D���NF�C�
&>��!�'�
ก���,��(��'ก����ก�"�����#��$%ก&� �) !�������ก��ก����'�4� (��(�+'���)�i��
������� �-,������(��
��s( �5�	����"�����#��$%ก&� 
........................................................................................................................................................................................... 
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4. ���&��-�'�,���������'ก��
��
c�KL�Jc�!F!c�'R� K�ก������&l'������� �-,������(��
��s( ��,�������'��ก�����������
�ก�� ����'�#��� !��(,����"����ก��$%ก&� 
........................................................................................................................................................................................... 
5. ���&��-�'�,���������'ก��
��
c�KL�Jc�!F!c�'R� K�ก���Lc�������� �-,������(��
��s( ��,�ก������,���,�����7 (,� 1-
100 Mb / 100 -150 Mb / 150 ¡ 200 Mb 
............................................................................................................................................................................................ 
6. ��!��*�EF'ก��	C��&>>��Lc�������� �-,������(��
��s( ก�����&��-�'�,�� 
............................................................................................................................................................................................ 
7. �,������,��"����ก��$%ก&�
*�J&�'�$�� �[�	c�R��c�) !�ก�����ก��(��(�+'������� �-,������(��
��s( 
........................................................................................................................................................................................... 
8. ���&��-�'�,����ก���5�����ก������ !�'-�'�E��	j�~ ��,�'�� ��!�ก�!��-��'ก���#�ก�1
 ���y�z(
���
���� �5�	�������
��� �-,������(��
��s( 
........................................................................................................................................................................................... 
9. �,��KL��*�K�ก������&l'��	��F����� �������"���'��������' �������������,��	�,  
........................................................................................................................................................................................... 
10. ��������-�'ก���&�$��ก&� �#�ก�1
 
............................................................................................................................................................................................ 
11. �*Q�R^����!�����"�-�����.���������� ���� !�����	��� �4�ก ����
��� ��!��.,��!�����"(��(,����	�ก���������� ��ก����,�
������� �-,������(��
��s( 
........................................................................................................................................................................................... 
12. �,������,�ก�����ก�������ก�����4,��� !�����sก�����ก�
������ !����! �����$��M!L���cFก����?!��T�EF'�&ก�iก��  ��� 
���ก���)�!�������*�3�)��ก�����  ����"���3�)-�'�"���� 	� ���,��,�'�� 
............................................................................................................................................................................................ 
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����& A��[�  
(�
�N@F' NFLI�	?@ 9) 

������3�&1
��������%ก �5�	���4.����!����/����ก��)�i������ก���#��5���!'��ก�������ก����� (Software)  
������ !�'� ��#�ก�1
��'����sก�����ก�
������ !�'���)���(��
 (Hardware) 

.................................................................................................................... 
  ������3�&1
��������%ก (In-depth Interview)  ���ก�����3�&1
	�%!'(,�	�%!' (One-on-One) � � 4.�
���3�&1
ก��4.��	����3�&1
  y%!'���ก�����3�&1
��!�����'����'��,��� � � ���ก�����3�&1
(��������3�&1
��!�������'-%+����
��������������,�'	���  �) !����	������s�(,�'���,�'�������"�!"��� ก���5�����ก�����3�&1
��������%ก���������(�+'�(, 20-60 
���� ��ก������%ก��� 	�ก������ก����#/�(��ก4.��	�ก�����3�&1
   4.�������5�����4�ก���������	
-���.���3�)�����,���+� ���
��,��ก�����#"%'� !��	�,'��!��-�'-���.� ������3�&1
j�����+����5�-%+��) !���("#����'�
��ก��������-���.���กVT���������
VT��L?@!*L�>ก�Jก������ก��B&t��M$��ก� LI�
C��&@'K�ก����?!�ก���F� (Software) ���
�N@F' NFFI$ก�[�	�'
F��Qก	�F��ก�����
�N@F'
F B�*��F�� (Hardware) �������s���!�ก�!��-��'ก��ก�����ก��ก�������ก����������� !����! (M-
Learning)  ���"�����#��$%ก&� ��!�ก�!��ก���'�
���ก��-�'ก��$%ก&������������������������������ (Technology and 
system)   �����$�&n$��(�
  (Economic) ����ก0	��� (Legal) ����ก�������(�'�� (Operation)  �������(���'����  
(Schedule)  ��+'��+-���.���!�������������,��ก����#"%'�#���	� ��'�
ก����!�	�-���.� (��	��ก�ก12
����*�����ก���5�ก������� ���
���5�ก���������	
�������4���3�)�����,���+�   
 
����& A��[���&��?l��c'FFก�$D� 2 �F��&'�?l 
(����! 1 -���.���!���-�'4.��	����3�&1
 
(����! 2  �����s��5�"��-�'ก�����3�&1
 
 
�F�	?@ 1  -���.���!���-�'4.��	����3�&1
 
1. ���&��  .......................................................................................................................................................................... 
2. � !�-����ก#� .................................................................................................................................................................. 
3. (5��	�,' ........................................................................................................................................................................ 
4. ��ก&1����-��-,��'����!���4������ก�!��ก��ก��)�i������ก���#��5���!'��ก�������ก�����  (Software) ���/ 	� �����

��� !�'� ��#�ก�1
��'����sก�����ก�
������ !�'���)���(��
 (Hardware) 
..................................................................................................................................................................................... 
..................................................................................................................................................................................... 
 

�F�	?@ 2 �����s��5�"����!���3�&1
 
1. ���&��-�'�,�� �ก�!��-��'ก��ก�����	����(��(�+'�#�ก�1
~��
����
 (Hardware) �������5�����ก���#��5���!' 	� �y�z(
���
 
(Software) ��ก�����ก�������ก�����4,��� !�����sก�����ก�
��������� !����! ��&ก�[���   
.......................................................................................................................................................................................... 
2. ���&��-�'�,�������ก��)�i���#�ก�1
~��
����
 (Hardware) �������5�����ก���#��5���!' 	� �y�z(
���
 (Software) ��ก��
���ก�������ก�����4,��� !�����sก�����ก�
��������� !����! ��$��กF���*!ก�Jก��   ��E&l��F�F!c�'R� 

 ........................................................................................................................................................................................... 
3. ���&��-�'�,������������ก��1
�c* ก&��H��&�FI� �iก�������'��ก��)�i���#�ก�1
~��
����
 (Hardware) �������5�
����ก���#��5���!' 	� �y�z(
���
 (Software) ��ก�����ก�������ก�����4,��� !�����sก�����ก�
 ��������� !����! 
........................................................................................................................................................................................... 
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4. E�F T	?@JC��$D���NF�C�
&>��!�'�
ก���,��(��'ก����ก�"�����#��$%ก&� �) !�������ก��ก����'�4� (��(�+'���)�i��
����  �5�	���ก�����ก�������ก�����4,��� !�����sก�����ก�
��������� !����! 
........................................................................................................................................................................................... 
5. ���&��-�'�,���������'ก��
��
c�KL�Jc�!��ก��)�i���#�ก�1
~��
����
 (Hardware) �������5�����ก���#��5���!' 	� �
y�z(
���
 (Software) �5�	���ก�����ก�������ก�����4,��� !�����sก�����ก�
  ��������� !����!������ก&1�-�'ก������,����ก��
����	���,�� (Lump Sum) ก���	����ก�����  Turnkey  ก���	��5����,��#�ก�1
����,����ก�������,�y +� (Lease Purchase) 
	� ��������,���,���ก�,����ก���5��#'��ก&�  ���ก����)�ก����,�'��
............................................................................................................................................................................................ 
6. �,������,��"����ก��$%ก&�
*�J&�'�$�� �[�	c�R��c�) !�ก�����ก��(��(�+'��� !�'� ��#�ก�1
���)���(��
 (Hardware)   
��� /	� � ���������� !������������������� �-,��   ���/	� � ก������5�����ก���#��5���!' 	� �y�z(
���
 (Software) �5�	���
ก�����ก�������ก�����4,��� !�����sก�����ก�
������ !����!  
............................................................................................................................................................................................ 
7. ���&��-�'�,����ก���5�����ก������ !�'-�'�E��	j�~-�'y�z�
���
�������~��
����
����  	� ���, ��,�'��  
............................................................................................................................................................................................ 
8. ��ก�����ก��1
��!���&��-�'�,����ก���,���5�����'��ก��(��(�+'�#�ก�1
~��
����
 (Hardware) ���/	� ����������� !����
��������������� �-,��������  ���/	� �����5�����ก���#��5���!' 	� �y�z(
���
 (Software) �	�ก���"�����#��$%ก&�  �,��KL�

�*�K�ก������&l'��	��F��������"���'��������' �������������,��	�,  
........................................................................................................................................................................................... 
9. ��������-�'ก���&�$��ก&� �#�ก�1
~��
����
 (Hardware) �����������ก���#��5���!' 	� �y�z(
���
 (Software)  
........................................................................................................................................................................................... 
10. �*Q�R^����!�����"�-�����.����������-�'�#�ก�1
~��
����
���y�z(
���
 �5�	���ก�����ก�������ก��������ก�����
��������������� !����! ���� !�����	��� �4�ก ����
��� ��!��.,��!�����"(��(,����	�ก������������4��(3�12
  
............................................................................................................................................................................................ 
11. �,������,�ก�����ก�������ก�����4,��� !�����sก�����ก�
������ !����! �����$��M!L���cFก����?!��T�EF'�&ก�iก��  ��� 
���ก���)�!�������*�3�)��ก�����  ����"���3�)-�'�"���� 	� ���,��,�'��
............................................................................................................................................................................................ 
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����& A��[� 
(�
�N@F' NFLI�	?@ 10) 

������3�&1
��������%ก �5�	���4.����	���	�����������(���12�(  
.................................................................................................................... 

 ������3�&1
��������%ก (In-depth Interview)  ���ก�����3�&1
	�%!'(,�	�%!' (One-on-One) � � 4.�
���3�&1
ก��4.��	����3�&1
 ���ก�����3�&1
��!�����'����'��,��� � � ���ก�����3�&1
(��������3�&1
��!�������'-%+����
��������������,�'	���  �) !����	������s��%ก��,�'�������"�!"��� ก���5�����ก�����3�&1
��������%ก���������(�+'�(, 20-60 
���� ��ก������%ก��� 	�ก������ก����#/�(��ก4.��	�ก�����3�&1
  ������3�&1
j�����+����5�-%+��) !���("#����'�
��ก��������
-���.���ก4.����	���	�����������(���12�(  "%'������ ก��(�������  ก�����ก�����)��ก�����3��#�ก�1
���)���(��
  ก��
���������� �-,�������s��y�
  ��! �ก�!��ก��ก�����ก��ก�������ก����������� !����! (M-Learning)  �������s���!�ก�!��ก��
�'�
���ก��-�'ก��$%ก&���������������+' 5 ���� (TELOS) � � ����������������� (Technology and system)  ����
�$�&n$��(�
 (Economic)  ����ก0	���  (Legal)  ����ก�������(�'�� (Operation)  �������(���'���� (Schedule)   
 
����& A��[���&��?l��c'FFก�$D� 3 �F��&'�?l 
(����! 1   -���.���!���-�'4.��	����3�&1
 
(����! 2   �����s��5�"��-�'ก�����3�&1
 
(����! 3   ก�����'��������	s�����4��������
 
 
�F�	?@ 1  -���.���!���-�'4.��	����3�&1
 
1. � !�-����ก#� ................................................................................................................................................................. 
2. (5��	�,' ....................................................................................................................................................................... 
3. ��ก&1����-��-,��'����!���4������ก�!��ก��ก�����ก�������ก�����4,��� !�����sก�����ก�
 

..................................................................................................................................................................................... 

..................................................................................................................................................................................... 
�F�	?@ 2  �����s��5�"��-�'ก�����3�&1
 
�����	
��
������ (Technology and system)   
1. �	�����������(���12�( ���������,'�����������#�ก�����ก�������ก�����4,��� !�����sก�����ก�
  ������	(#�.'��  ���
����	�����!�5���/��,�'�� ��ก������5���������'ก�,�� 
.............................................................................................................................................................................................. 
2. �r��#�����ก�����ก�������ก�����4,��� !�����sก�����ก�
  (E-Learning) ���.������ (����ก&1�������#� /�����ก��������.�
����+������ 	� �4��4���ก��ก�����������+������) 
............................................................................................................................................................................................. 
3. �,��������	����	��,�������4.����4�������ก���5�����ก��  (��	��-����'��+ 

3.1 �#�ก�1
���)���(��
~��
����
  ...................................................................................................... 
3.2 ���������� !������������������� �-,��������  ........................................................................ 
3.3 ก������5�����ก������y�z(
���
  .............................................................................................. 

 
 

4. �	�����������(���12�(��ก�����	�����ก����� !�'��,-,�����3�����"���� 	� �ก����ก4,����� !�'��,-,�����ก���'�
ก��
3����ก 
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.............................................................................................................................................................................................. 
5. ������������ก��-���	� ��)�!��,�'��'ก���.�  ����ก&1�-�'ก�����ก�������ก��������ก�������������������� !����!
��� !����! (M-Learning)  ������	(#�.'�������' 
.............................................................................................................................................................................................. 
6. ����,�������	���ก�������ก���������ก&1� ก�������������������� !����! (M-Learning) �������ก��$%ก&��� �����ก��
���!���!�1�	� �������ก,�� 	� ����!�)����ก��	����+'�	��������� 
.............................................................................................................................................................................................. 
7. �#�ก�1
��������������� !����!��!�,������,����5������������ !�'� � �5�	���ก�������ก��������ก�����������������
��� !����! (M-Learning) 
.............................................................................................................................................................................................. 
 
�������������� (Economic) 
8. �	�����������(���12�(������'������1��ก���'�#� ����,�����,����ก�����	�����ก��ก�������ก�����4,��� !�
����sก�����ก�
 ����5������,��	�,  ���-��	���ก'������1ก���'�#�  ����,�����,��(,��� !�'  ��ก�����	��ก�����ก�������ก��
���4,��� !�����sก�����ก�
 (��	��-����'��+ 

8.1 ��� !�'� �����#�ก�1
����sก�����ก�
 ������ !�'���)���(��
 (Hardware) ......................................... 
8.2 ก������5����)�i����������ก��y�z(
���
 (Software) .............................................................. 
8.3 ก�����ก��������� !�'��,-,�� 	� ��y��
z����
 ................................................................................. 
8.4 ������� �-,������(��
��s( ���������� �-,��������  .................................................................... 
8.5 �������	�����ก��ก�������ก����� (Learning Management System)  ....................................... 
8.6 ����ก���#��5���!'��ก�������ก�����  (Course Software) ............................................................. 
8.7 ก��)�i�����4��(�� +�	��������� (Content Development) ........................................................ 

9. 	�ก�	�����������(���12�(�������� �	���ก��ก�����ก�������ก��������ก�������������������� !����!��� !����! (M-
Learning)  �,������,������.,��'������1��,����%'���	����� 
.............................................................................................................................................................................................. 
10. �,����ก��$%ก&��������	
����������������ก���$�&n$��(�
 ก,��ก�����!��5����'ก��ก�������ก�����4,��� !�
����sก�����ก�
 	� ���,��,�'��  
.............................................................................................................................................................................................. 
11. 	�ก��ก�����!��5����'ก��ก�����ก�������ก��������ก�������������������� !����!��� !����! (M-Learning) �,���	s������
ก��$%ก&��������	
����������������ก���$�&n$��(�
 	� ���,��,�'�� 
.............................................................................................................................................................................................. 

 
����ก�� �!(Legal)   
12. ��ก������	��ก�.(�ก�������ก�������!��ก���������ก�������ก�����4,��� !�����sก�����ก�
 ��������� !����!  �,��(��'
)����1�"%'ก0�������ก��-�����	��ก�.(���+ 	� ���,��,�'�����' 
.......................................................................................................................................................................................... 
13. �	�����������(���12�(��������	� �ก���5�����ก����,�'��ก����-���*�;y�z(
���
/����ก���#��5���!' 
.............................................................................................................................................................................................. 
14. ��ก��)�i���� +�	����� �5�	���ก�����ก�������ก�����4,��� !�����sก�����ก�
   �	�����������(���12�(����5�����ก��
��,�'��ก����-���*�; (,�'� ��,��)�',	��' ��� ������ 
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.............................................................................................................................................................................................. 
 
����ก��$%��&��'�� (Operation)   
15. �	�����������(���12�(��ก�����(�+'$.��
���)���(��
 ���	� ���ก�����(�+'	�,��'����ก��)�i���� +���������5�	���ก��
���ก�������ก�����4,��� !�����sก�����ก�
  ����j)��	� ���,��,�'����,�'��   
.............................................................................................................................................................................................. 
16. ��ก�����(5��	�,'	�����!���4�����  ����5�����#���ก���,��	�,�����,�'�����(,��(5��	�,'	�����!���4�����  ��������ก��
���4.���!�������.������ก��$%ก&��j)�������������������-�����  ������#i�ก��$%ก&�-�+�(!5��#�� ��#i�ก��$%ก&��������' ���
��ก&1�-�'3���'����!���������	��� �����'��(,�'���'(,�����+  

16.1 ����#���ก��5�	���4��(� !�ก�����  ........................................................................................... 
16.2 ����#���ก���ก��)�i����s��y�
  .............................................................................................. 
16.3 ����#���ก���ก��)�i���������ก�������ก����� (LMS) ......................................................... 
16.4 ����#���ก���ก�����ก�����'����') +�n�������� �-,�����������  ............................................ 
16.5 ����#���ก���ก��",���������������ก���5�����ก��  ............................................................... 
 

17. 	�ก�	�����������(���12�(��������ก�����ก�������ก��������ก�������������������� !����!��� !����! (M-Learning) 
�,���������� �ก12
 	� �-��ก5�	�� ��ก������#���ก��	�,��,�'�����' 
.............................................................................................................................................................................................. 
18. ��������ก��)�i���#���ก�-�'�	��������� ����ก&1� ����.������,�'�����' 
.............................................................................................................................................................................................. 
 
��������'�*� (Schedule)   
19. ��ก�����ก��1
-�'�,��  ก��)�i��ก�����	��ก�����ก�������ก�����4,��� !�����sก�����ก�
  (E-Learning) -�'
�	�����������(���12�(��-�+�(���������������ก���(����ก������5�����'����,�'�� / ���������,��	�,�%'�����!��5��������ก��
�����ก�����(���ก(����   ���)����1�(�+'�(, 

19.1 ����������!����������#/�(��กก�����'$%ก&�*�ก����ก������ก�����ก�������ก�����4,��� !�����sก�����ก�
  (E-
Learning)  ....................................................................................................... 

19.2 ����������ก������5������� ก��#�*
 ���ก����'�4����'ก�� ................................................ 
19.3 ����������ก��(��(�+'�������)���(��
~��
����
 ...................................................................... 
19.4 ����������ก��(��(�+'������� �-,�������� �������(��
��s( ��s(����
� ......................................... 
19.5 ����������ก��)�i���������	��ก�����ก����� (LMS) ......................................................... 
19.6 ����������ก��)�i���� +�	�������� (Content) ....................................................................... 
19.7 ����������ก����ก����4.�����������	�, ............................................................................... 

 
20. ��ก��)�i���� +�	� (Content) �� 1 ����  �	�����������(���12�(����ก���5�����������������ก�!�7ก��$%ก&� �%'�����
ก��������#' 	� ��5�ก��)�i���� +�	��������-%+��	�,  
........................................................................................................................................................................................... 
21. ��ก�����ก��1
-�'�,��  �,������,���ก���5�����ก��ก�����ก�����ก��ก�������ก�����4,��� !�����sก�����ก�
  (�+'�(,
ก�����(�+'�������������"����ก�����������' ��������+'	������������������,��	�, 
............................................................................................................................................................................................. 
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�F�	?@ 3   ก�����'��������	s�����4��������
 
�������������� (Economic) : 4��������
 3 ���� � � 1) 4��������
��!��'�	s�	� ���.,���.�-�'(���'�� (Tangible Benefits) 
2) 4��������
��!��'��,�	s�	� ���,��.,���.�-�'(���'�� (Intangible Benefits)  ��� 3) 4��������
��'���� (Indirect Benefits) 
	� �4��������
3����ก(External Benefits) 
22. �"����-�'�,�����ก5�	������	�����!��s'�	s�"%'�������
��!����������กก�����ก�������ก�����4,��� !�����sก�����ก�
  (E-
Learning)   �����,�'�����' �	��,�����������������	s�����ก&1�-�'�,��������������	s� 5 �����-�' Likert scale �����! 

�,������ 5 	���"%' ����������	s����� �ก	?@�I�  
�,������ 4 	���"%' ����������	s����� �ก  
�,������ 3 	���"%' ����������	s�����$��ก�'   
�,������ 2 	���"%' ����������	s�������F!   
�,������ 1 	���"%' ����������	s�������F!	?@�I� 

 

E�F	?@ ��!ก�� ���&�
*� 
����Q� 
22.1 V$��M!L��	?@ F'��Q���NFF!TcK��T$EF'�&*�'�� (Tangible Benefits) 1 2 3 4 5 

 1.   �����"�����ก$%ก&�����)�!���ก-%+�      

 2.   �,���,������	� �	�,��ก�(��!�������ก�)�!����      

 3.   �����"���5����4.����      

 4.   �����"���,��,�'������ก���5�'��      

 5.   ก�����	���)��''��      

 6.   ก�����'-�'ก�������ก���/��!')��)
/ก����&      

 7.   ก����(���#�-�'���������"����!       

 8.   �����"���,������ก��������'-�'��ก$%ก&�      

 -����������)�!��(��
......................................................................................................................................................................... 
......................................................................................................................................................................... 

22.2 V$��M!L��	?@ F'R c��Q���NFR cF!TcK��T$EF'�&*�'�� (Intangible Benefits) 1 2 3 4 5 

 1.  ��$��(�-�'4.��������!��(,��"������!��      

 2.  �����"4��(��12�(��!���#13�)���$�ก�3�)      

 3.  �����"����'� !�����'�	�ก���"����      

 4.  ���ก��-�����ก����'ก��$%ก&��	�ก����ก$%ก&�      

 5.  ���ก���)�!��,�'��'ก��������.��	�ก����ก$%ก&�      

 6.  �����")�i����ก$%ก&���ก��������.��������(���'      
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E�F	?@ ��!ก�� ���&�
*� 
����Q� 
22.2 V$��M!L��	?@ F'R c��Q���NFR cF!TcK��T$EF'�&*�'�� (Intangible Benefits) 1 2 3 4 5 

 7.  �����"�,'�������ก&�ก����������������ก��������.�      

 8.  �����"�,'������	���ก$%ก&��ก��ก��������.���ก	��'�����      

 9. ���ก���)�!�4������*�;��'ก��������	�ก����ก$%ก&�      

 10. ���ก��)�i��(��$�ก�3�)�����������-�'��ก$%ก&�      

 11. �����"�� �ก�����(�����(������(��'ก��-�'(���'       

 12. ���ก���)�!��,�'��'�����ก���	���ก$%ก&�������'$�ก�3�)-�'��ก(�#���      

 14. ���ก���)�!��,�'��'�	��"��������1�����
��ก�����'$�ก�3�)-�'(�      

 -����������)�!��(�� 
kkkkkkkkkkkkkkkkkkkkkkkkkkkkkkkkkkkkkkkkkkkkkk 
..................................................................................................................................................................... 

22.3 V$��M!L��	�'F�F  (Indirect Benefits) ��NFV$��M!L��A�!�Fก
(External Benefits) 

1 2 3 4 5 

 1.  ก��4��(��12�((������(��'ก��-�'4.����ก��ก��        

 2.  ก��4��(��12�(��!)%'����'�
�.,��'��        

 3.  ก���,'�������'����!��ก��������.�����(���'���)�i��(���'��.,(�������       

 4.  ก������,��	�%!'��!�,��������#�4��ก����	��ก���$�&nก����!�����"�-,'-��ก��
������(� 

     

 5.  ���(�����ก�����ก�������ก�����4,��� !�����sก�����ก�
 �	�ก���'ก��
ก��$%ก&� 

     

 -����������)�!��(�� 
kkkkkkkkkkkkkkkkkkkkkkkkkkkkkkkkkkkkkkkkkkkkkk 
...................................................................................................................................................................... 
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����& A��[�  

(�
�N@F' NFLI�	?@ 11) 
������3�&1
��������%ก �5�	���������
 ���4.����!����/��!���,���ก�!��-��'ก�� 

ก�����ก�������ก�����4,��� !�����sก�����ก�
 ���	�����������(���12�( 
.................................................................................................................... 

������3�&1
��������%ก (In-depth Interview)  ���ก�����3�&1
	�%!'(,�	�%!' (One-on-One) � � 4.�
���3�&1
ก��4.��	����3�&1
   ���ก�����3�&1
��!�����'����'��,��� � � ���ก�����3�&1
(��������3�&1
��!�������'-%+����
��������������,�'	���  �) !����	������s��%ก��,�'�������"�!"��� ก���5�����ก�����3�&1
��������%ก���������(�+'�(, 20-60 
���� ��ก������%ก��� 	�ก������ก����#/�(��ก4.��	�ก�����3�&1
   ������3�&1
j�����+����5�-%+��) !���("#����'�
��ก��
������-���.�-�'������
���4.����!����/���	�����������(���12�(  ��!���,���ก�!��-��'ก��ก�����ก��ก�������ก��������
��� !����! (M-Learning)  �������s���!�ก�!��ก���'�
���ก��-�'ก��$%ก&���������������+' 5 ���� (TELOS) � � �������������
���� (Technology and system)  �����$�&n$��(�
 (Economic)  ����ก0	���  (Legal)  ����ก�������(�'�� (Operation)  
�������(���'���� (Schedule)   
 
����& A��[���&��?l��c'FFก�$D� 3 �F��&'�?l 
(����! 1   -���.���!���-�'4.��	����3�&1
 
(����! 2   �����s��5�"��-�'ก�����3�&1
 
(����! 3   ก�����'��������	s�����4��������
 
 
�F�	?@ 1   -���.���!���-�'4.��	����3�&1
 
1. � !�-����ก#� .................................................................................................................................................................. 
2. (5��	�,' ........................................................................................................................................................................ 
3. �#1�#i�ก��$%ก&��.'�.� .................................................................................................................................................. 
4. �����ก��1
��ก��)�i������ ���	� �������4��(�� +�	���������5�	���ก�����ก��ก�������ก�����4,��� !�

����sก�����ก�
 .................  �7 
5. ��ก&1����-��-,��'����!���4����� ............................................................................................................................. 

..................................................................................................................................................................................... 

..................................................................................................................................................................................... 
 
�F�	?@ 2  �����s��5�"��-�'ก�����3�&1
 
�����	
��
������ (Technology and system)   
1. ก�����(�+'���(��(�+'�#�ก�1
���)���(��
~��
����
  y�z(
���
 ��� �-,��������  ��'�	�����������(���12�(�����ก��

�5�����ก����'	� ��	����&����ก��3����ก (Outsource) ����5� (��	��-����'��+ 
1.1 �#�ก�1
���)���(��
~��
����
  kkkkkkkkkkkkkkkkkkkkkkkkkkk.. 
1.2 ���������� !������������������� �-,��������  kkkkkkkkkkkkkkkkkkk. 
1.3 ��������(��
��s(��s(����
�  kkkkkkkkkkkkkkkkkkkkkkkkkkkkk 
1.4 ก������5���������ก��y�z(
���
�5�	���ก�����ก�������ก�����4,��� !�����sก�����ก�
 kkkk 
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2. 	�ก�,��������,���ก�!��-��'��ก��)�i�����(�+'���(��(�+' ����ก�����ก��ก�������ก�����4,��� !�����sก�����ก�
 -%+���'�,��
���)�i�����,�������'  �����-�+�(����ก��)�i����,�'�����' (��	��-����'��+ 

2.1 �#�ก�1
���)���(��
~��
����
  kkkkkkkkkkkkkkkkkkkkkkkkkkk.. 
2.2 ���������� !������������������� �-,��������  kkkkkkkkkkkkkkkkkkk. 
2.3 ��������(��
��s(��s(����
�  kkkkkkkkkkkkkkkkkkkkkkkkkkkkk 
2.4 ก������5�����ก��y�z(
���
�5�	���ก�����ก�������ก�����4,��� !�����sก�����ก�
 kkkkkk.. 

3. 	�ก��'�	�����������(���12�( ���������	����&����ก��3����ก (Outsource) ���(�+'���(��(�+' ����ก�����ก��ก��
�����ก�����4,��� !�����sก�����ก�
  �������������-�'���&����ก��3����ก (Outsource) �����'(��	��-����'��+ 

3.1 �#�ก�1
���)���(��
~��
����
  kkkkkkkkkkkkkkkkkkkkkkkkkkk.. 
3.2 ���������� !������������������� �-,��������  kkkkkkkkkkkkkkkkkkk. 
3.3 ��������(��
��s(��s(����
�  kkkkkkkkkkkkkkkkkkkkkkkkkkkkk 
3.4 ก������5�����ก��y�z(
���
�5�	���ก�����ก�������ก�����4,��� !�����sก�����ก�
 kkkkkk.. 

 
4. �	�����������(���12�(��ก�����	�����ก����� !�'��,-,�����3�����"���� 	� �ก����ก4,����� !�'��,-,�����ก���'�
ก��
3����ก
............................................................................................................................................................................................. 
5. ��ก�����ก�������ก�����4,��� !�����sก�����ก�
 �,�����,����ก�����4�����������������'  ����,�����,����ก������5�
�� +�	�����ก�����ก�������ก�����4,��� !�����sก�����ก�
  ��,�'�����'
.............................................................................................................................................................................................. 
 
�������������� (Economic) 
6. �	�����������(���12�(������'������1��ก���'�#� ����,�����,����ก�����	�����ก��ก�������ก�����4,��� !�
����sก�����ก�
 ����5������,��	�,  ���-��	���ก'������1ก���'�#�  ����,�����,��(,��� !�'  ��ก�����	��ก�����ก�������ก��
���4,��� !�����sก�����ก�
 (��	��-����'��+ 

6.1 ��� !�'� �����#�ก�1
����sก�����ก�
 ������ !�'���)���(��
 (Hardware) ......................................... 
6.2 ก������5����)�i����������ก��y�z(
���
 (Software) .............................................................. 
6.3 ก�����ก��������� !�'��,-,�� 	� ��y��
z����
 ................................................................................. 
6.4 ������� �-,������(��
��s( ���������� �-,��������  .................................................................... 
6.5 �������	�����ก��ก�������ก����� (Learning Management System)  ....................................... 
6.6 ����ก���#��5���!'��ก�������ก����� (Course Software) ............................................................. 
6.7 ก��)�i�����4��(�� +�	��������� (Content Development) ........................................................ 

 
����ก�� �!(Legal)   
7. ��ก�����ก��1
-�'�,���	�����������(���12�(��������	� �ก���5�����ก����,�'��ก����-���*�;y�z(
���
/����ก��
�#��5���!'................................................................................................................................................................................ 
8. ��ก��)�i���� +�	�����  ��ก�����ก�������ก�����4,��� !�����sก�����ก�
   �	�����������(���12�(����5�����ก����,�'��
ก����-���*�; (,�'� ��,��)�',	��' ���������
............................................................................................................................................................................................ 
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����ก��$%��&��'�� (Operation)   
9. ��ก��)�i���#���ก� �,��������ก����ก�����)�!��(�������������'  ������ก����ก����ก����'3�����	�����������(�
��12�(���	� ���4.����!����/��ก3����ก���5�ก����ก�����	� ���	� � ��ก������ก����ก���'�
ก��3����ก (	� ��,�����4.���!
���,���ก�!��-��'��ก�����ก����ก�����	�ก��������
�������	�����!���	�����������(���12�() 
............................................................................................................................................................................................. 
10. �	�����������(���12�(��ก�����(�+'$.��
���)���(��
 ���	� ���ก�����(�+'	�,��'����ก��)�i���� +���������5�	���ก��
���ก�������ก�����4,��� !�����sก�����ก�
  ����j)��	� ���,��,�'����,�'�� 
............................................................................................................................................................................................ 
11. ��ก�����(5��	�,'	�����!���4�����  ����5�����#���ก���,��	�,�����,�'�����(,��(5��	�,'	�����!���4�����  ��������ก��
���4.���!�������.������ก��$%ก&��j)�������������������-�����  ������#i�ก��$%ก&�-�+�(!5��#�� ��#i�ก��$%ก&��������' ���
��ก&1�-�'3���'����!���������	��� �����'��(,�'���'(,�����+  

11.1 ����#���ก��5�	���4��(� !�ก�����  ........................................................................................... 
11.2 ����#���ก���ก��)�i����s��y�
  .............................................................................................. 
11.3 ����#���ก���ก��)�i���������ก�������ก����� (LMS) ......................................................... 
11.4 ����#���ก���ก�����ก�����'����') +�n�������� �-,�����������  ............................................ 
11.5 ����#���ก���ก��",���������������ก���5�����ก��  ............................................................... 

 
��������'�*� (Schedule)   
12. ��ก�����ก��1
-�'�,��  ก��)�i��ก�����	�����ก��ก�������ก�����4,��� !�����sก�����ก�
  -�'�	�����������(�
��12�(��-�+�(���������������ก���(����ก������5�����'����,�'�� / ���������,��	�,�%'�����!��5��������ก�������ก�����
(���ก(����   ���)����1�(�+'�(, 

12.1 ����������!����������#/�(��กก�����'$%ก&�*�ก����ก������ก�����ก�������ก�����4,��� !�����sก�����ก�
  (E-
Learning)  ............................................................................................................................... 

12.2 ����������ก������5������� ก��#�*
 ���ก����'�4����'ก�� ................................................ 
12.3 ����������ก��(��(�+'�������)���(��
~��
����
 ...................................................................... 
12.4 ����������ก��(��(�+'������� �-,�������� �������(��
��s( ��s(����
� ......................................... 
12.5 ����������ก��)�i���������	��ก�����ก����� (LMS) ......................................................... 
12.6 ����������ก��)�i���� +�	�������� (Content) ....................................................................... 
12.7 ����������ก����ก����4.�����������	�, ............................................................................... 

13. ��ก��)�i���� +�	� (Content) �� 1 ����  �	�����������(���12�(����ก���5�����������������ก�!�7ก��$%ก&� �%'�����
ก��������#' 	� ��5�ก��)�i���� +�	��������-%+��	�,  

.......................................................................................................................................................................................... 
14. ��ก�����ก��1
-�'�,��  �,������,���ก���5�����ก��ก�����ก�����ก��ก�������ก�����4,��� !�����sก�����ก�
  (�+'�(,
ก�����(�+'�������������"����ก�����������' ��������+'	������������������,��	�, 
.......................................................................................................................................................................................... 
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�F�	?@ 3   ก�����'��������	s�����4��������
 
�������������� (Economic) : 4��������
 3 ���� � � 1) 4��������
��!��'�	s�	� ���.,���.�-�'(���'�� (Tangible Benefits) 
2) 4��������
��!��'��,�	s�	� ���,��.,���.�-�'(���'�� (Intangible Benefits)  ��� 3) 4��������
��'���� (Indirect Benefits) 
	� �4��������
3����ก(External Benefits) 
15. �"����-�'�,�����ก5�	������	�����!��s'�	s�"%'�������
��!����������กก�����ก�������ก�����4,��� !�����sก�����ก�
       
(E-Learning)    �����,�'�����' �	��,�����������������	s�����ก&1�-�'�,��������������	s� 5 �����-�' Likert scale �����! 

�,������ 5 	���"%' ����������	s����� �ก	?@�I�  
�,������ 4 	���"%' ����������	s����� �ก  
�,������ 3 	���"%' ����������	s�����$��ก�'   
�,������ 2 	���"%' ����������	s�������F!   
�,������ 1 	���"%' ����������	s�������F!	?@�I� 

  

 E�F	?@ ��!ก�� ���&�
*� 
����Q� 
15.1 V$��M!L��	?@ F'��Q���NFF!TcK��T$EF'�&*�'�� (Tangible Benefits) 1 2 3 4 5 

 1.   �����"�����ก$%ก&�����)�!���ก-%+�      

 2.   �,���,������	� �	�,��ก�(��!�������ก�)�!����      

 3.   �����"���5����4.����      

 4.   �����"���,��,�'������ก���5�'��      

 5.   ก�����	���)��''��      

 6.   ก�����'-�'ก�������ก���/��!')��)
/ก����&      

 7.   ก����(���#�-�'���������"����!       

 8.   �����"���,������ก��������'-�'��ก$%ก&�      

 -����������)�!��(��
..................................................................................................................................................................... 
kkkkkkkkkkkkkkkkkkkkkkkkkkkkkkkkkkkkkkkkkkkkk.. 

15.2 V$��M!L��	?@ F'R c��Q���NFR cF!TcK��T$EF'�&*�'�� (Intangible Benefits) 1 2 3 4 5 

 1.  ��$��(�-�'4.��������!��(,��"������!��      

 2.  �����"4��(��12�(��!���#13�)���$�ก�3�)      

 3.  �����"����'� !�����'�	�ก���"����      

 4.  ���ก��-�����ก����'ก��$%ก&��	�ก����ก$%ก&�      

 5.  ���ก���)�!��,�'��'ก��������.��	�ก����ก$%ก&�      

 6.  �����")�i����ก$%ก&���ก��������.��������(���'      

 7.  �����"�,'�������ก&�ก����������������ก��������.�      

 8.  �����"�,'������	���ก$%ก&��ก��ก��������.���ก	��'�����      

 9. ���ก���)�!�4������*�;��'ก��������	�ก����ก$%ก&�      

 10. ���ก��)�i��(��$�ก�3�)�����������-�'��ก$%ก&�      
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E�F	?@ ��!ก�� ���&�
*� 
����Q� 
15.2 V$��M!L��	?@ F'R c��Q���NFR cF!TcK��T$EF'�&*�'�� (Intangible Benefits) 1 2 3 4 5 

 11. �����"�� �ก�����(�����(������(��'ก��-�'(���'       

 12. ���ก���)�!��,�'��'�����ก���	���ก$%ก&�������'$�ก�3�)-�'(���'      

 13. ���ก���)�!��,�'��'�����ก���	��"��������1�����
��ก�����'
$�ก�3�)-�'(� 

     

 -����������)�!��(�� 
kkkkkkkkkkkkkkkkkkkkkkkkkkkkkkkkkkkkkkkkkkkkk.. 
kkkkkkkkkkkkkkkkkkkkkkkkkkkkkkkkkkkkkkkkkkkkk. 

15.3 V$��M!L��	�'F�F  (Indirect Benefits) ��NFV$��M!L��A�!�Fก
(External Benefits) 

1 2 3 4 5 

 1.  ก��4��(��12�((������(��'ก��-�'4.����ก��ก��        

 2.  ก��4��(��12�(��!)%'����'�
�.,��'��        

 3.  ก���,'�������'����!��ก��������.�����(���'���)�i��(���'��.,(�������       

 4.  ก������,��	�%!'��!�,��������#�4��ก����	��ก���$�&nก����!�����"�-,'-��ก��
������(� 

     

 5.  ���(�����ก�����ก�������ก�����4,��� !�����sก�����ก�
 �	�ก���'ก��
ก��$%ก&� 

     

 -����������)�!��(���������s� -�'V$��M!L��	�'F�F ��NFV$��M!L��A�!�Fก (V$��M!L��	?@

�� ��HK��ก&��&'
 ) ��ก�����ก�������ก�����4,��� !�����sก�����ก�
  (E-Learning) 
kkkkkkkkkkkkkkkkkkkkkkkkkkkkkkkkkkkkkkkkkkkkkk
kkkkkkkkkkkkkkkkkkkkkkkkkkkkkkkkkkkk................................... 
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A�
V�*ก 
 ก��*��
��������&'�
�����E�F T 

• (���'��! 1 � 4�ก���������	
-���.��"�����#��$%ก&� 43 �	,' ����'ก���5���ก�1�ก���ก��ก���#��$%ก&� 
��!�������� ���ก��ก�����!������#�ก�������ก��������ก���������������������$  

• (���'��! 2 � 4�ก���������	
4�'��ก������� 40 �� !�' "%'�3�)�r��#���-�'ก�����ก�������ก��������ก��
������������������ !����! ��������#��$%ก&� 

• (���'��! 3 � 4�ก����'�����	
-���.���กก�����3�&1
��������%ก "%'�3�)�r��#�����!��� -�'ก�����ก��
�����ก�����4,��� !�����sก�����ก�
 ���	�����������(���12�( 

• (���'��! 4 � 4�ก����'�����	
-���.���กก�����3�&1
��������%ก"%'�3�)�r��#�������������������� 
-�'ก�����ก�������ก�����4,��� !�����sก�����ก�
 ���	�����������(���12�( 

• (���'��! 5 � 4�ก����'�����	
-���.���กก�����3�&1
��������%ก"%'�3�)�r��#��������$�&n$��(�
 
-�'ก�����ก�������ก�����4,��� !�����sก�����ก�
 ���	�����������(���12�( 

• (���'��! 6 � 4�ก����'�����	
 �3�)�r��#��������$�&n$��(�
�������s�4��������
 -�'ก�����ก��
�����ก�����4,��� !�����sก�����ก�
 ���	�����������(���12�( 

• (���'��! 7 � 4�ก����'�����	
-���.���กก�����3�&1
��������%ก "%'�3�)�r��#�������ก0	��� -�'
ก�����ก�������ก�����4,��� !�����sก�����ก�
 ���	�����������(���12�( 

• (���'��! 8 � 4�ก����'�����	
-���.���กก�����3�&1
��������%ก "%'�3�)�r��#�������ก�������(�'�� 
-�'ก�����ก�������ก�����4,��� !�����sก�����ก�
 ���	�����������(���12�( 

• (���'��! 9 � 4�ก����'�����	
-���.���กก�����3�&1
��������%ก "%'�3�)�r��#�������(���'���� -�'
ก�����ก�������ก�����4,��� !�����sก�����ก�
 ���	�����������(���12�( 
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����'	?@ 1 
  4�ก���������	
-���.��"�����#��$%ก&�����'ก���5���ก�1�ก���ก��ก���#��$%ก&� ��!�������� ���ก��ก�����!������#�ก�������ก��������ก���������������������$  
 

�5����
��! 

�	��������� 
/��!��.,����s� (URL) 

�5����������� 
������#�ก�������ก��
������ก��������v 

�� ���'ก��/	�,��'��
������#�ก�������ก�����

���ก��������v 

��ก�����ก�������
ก�����4,��� !�
����sก�����ก�
 

���'ก��/ 	�,��'�� / ก��ก��� ��!������#�ก�����ก�������ก��������ก��
",������� +�	�4,����'�#�ก�1
����sก�����ก�
   

 

1  �	���������ก�#'��) 

www.bu.ac.th 

� � � • $.��
���������ก��$%ก&� 
• $.��
���)���(��
   

2  �	���������ก�����ก�����
����������������
� 

www.polytechnic.ac.th 

� � � • UMT E-learning   

3  �	����������ก&(�$��(�
 

www.ku.ac.th 

� � � • ���'ก��������'�) !�)�i��ก��4��4���� !�����������ก�
ก����*�ก�������ก�����  E-PEDAGOGY  
• 	��ก�.(���!��ก�������ก�����������'�ก�-�'�#6��'ก�1
�	��������� 

4  �	����������ก&���12�( 

www.kbu.ac.th 

� � � • E-learning Zone   
• E-learning Center 	�����!	��ก� � )�i�������������$�	���� One Stop Service 

5  �	���������-���ก,� 

www.kku.ac.th 

� 
 

� � • $.��
ก�������ก���������� !�����sก�����ก�
 KKU E-learning 
• KKU Broadcast  ������ก���)�,3�)�������'4,��������� �-,��3���� -�'�	��������� 
• E-Classnet Intelligence Learning Management System   

6  �#6��'ก�1
�	���������   

www.chula.ac.th 
 

� � � • ก�����ก�������ก�����������
  ��!��s��y�
 http://www.chulaonline.com 
• ���'ก��������'�) !�)�i��ก��4��4���� !�����������ก�
ก����*�ก�������ก�����  E-PEDAGOGY  
• 	��ก�.(���!��ก�������ก�����������'�ก�-�'�#6��'ก�1
�	��������� 

7  �	�������������'�	�, 

www.cmu.ac.th 

� � � • Information Technology Service Center Chiangmai University �5�	�����!���ก����������!�ก�!��-��'
ก��ก���������������������$ 

8  �"����������������-/�!�#� 

www.tni.ac.th 

� � � • e-University   

415 
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�5����
��! 

�	��������� 
/��!��.,����s� (URL) 

�5����������� 
������#�ก�������ก��
������ก��������v 

�� ���'ก��/	�,��'��
������#�ก�������ก�����

���ก��������v 

��ก�����ก�������
ก�����4,��� !�
����sก�����ก�
 

���'ก��/ 	�,��'�� / ก��ก��� ��!������#�ก�����ก�������ก��������ก��
",������� +�	�4,����'�#�ก�1
����sก�����ก�
   

 

9  �"�������������)������ก�������
�#1�	�����ก����'   

www.kmitl.ac.th 

� � � • (��(�+'���� Grid Computing )�����	����ก���5�	��� ������
 ��ก����� ��ก$%ก&� ��!������(��'ก�����
��� !�'���)���(��
��!��������*�3�)�.'  

• �5���ก���ก�����)���(��
  �	����ก��������� �-,�������ก�  ���ก��Server   ����'�����)���(��

(,�'� 

10  �	������������������)�����
�ก���*��#��   

www.kmutt.ac.th 

� � � • ���ก�����ก����� �-,�� Wireless LAN �) !�������#����������ก��� !���������� 

11  �	������������������)�����
�ก���)������	� � 

www.kmutnb.ac.th 

� � � • ITED e-Learning Center $.��
ก�������ก�����4,����� �-,���������$ 

12  �	�������������������	���� 

www.mut.ac.th 

� � � • �5���ก)�i��������ก����� �-,�� Network Operation Center (NOC) 
• �5���ก���ก�����)���(��
 

13  �	����������������������'��
*�/�#��   

www.rmut.ac.th 

� � � • �5���ก�������ก���������������������$    
• ����5���(�n�� ITIL (Information Technology Infrastructure Library) 

14  �	�������������������#�����   

www.sut.ac.th 

� � � • $.��
���)���(��
 The Center for Computer Services 
• SUT e-Learning 
• SUT Kiosk for M-Learning  ��������	����ก�� CEIT KIOSK for M-Learning   

15  �	���������*��#��  
www.thonburi-u.ac.th/ 
 

� � � • $.��
���)���(��
����������$ 

• TRU  e-Learning  ��! http://elearning.thonburi-u.ac.th/ 
• �5���ก	���#�����������$ 

16  �	���������*���$��(�
 

www.tu.ac.th 

� � � • TU-Moodle 
• ���'ก�����(�+'$.��
 CAI 
• ���'ก������5�����ก��������������sก�����ก�
  LMS, Multimedia, Video Streaming 416 
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�5����
��! 

�	��������� 
/��!��.,����s� (URL) 

�5����������� 
������#�ก�������ก��
������ก��������v 

�� ���'ก��/	�,��'��
������#�ก�������ก�����

���ก��������v 

��ก�����ก�������
ก�����4,��� !�
����sก�����ก�
 

���'ก��/ 	�,��'�� / ก��ก��� ��!������#�ก�����ก�������ก��������ก��
",������� +�	�4,����'�#�ก�1
����sก�����ก�
   

 

17  �	���������*#�ก����12�(�
 

www.dpu.ac.th 

� � � • ����������#�ก�������ก�����  DPU LSS (DPU Learning Support System) 
• E-Learning DPU  
• DPU Intranet 

18  �	������������
� ¡ ����'�	�, 

www.northcm.ac.th 

� � � • NCU Media Streaming 
• NYU VDO-Clips North-Chiang Mai University 

19  �	������������$��   

www.nu.ac.th 

� � � • E-learning  �	������������$��  ���������!������#��	��ก��ก�� �������� Online ��	�,�'������
 
ก������( 4,������ก�����ก��ก�������ก�����  (LMS ) ���� Freedom Learning e-Crouseware 
���VDO on Demand 

• ���ก�� Wireless Lan  
• '�����ก��������� �-,�����)���(��
Network Operation Center  ����,�����ก��4.���� NU-Net 

20  �	����������.�)� 

www.buu.ac.th 

� � � • ����ก�������ก�����������
�	����������.�)�  ��ก������5� LMS ���ก���������ก��y�z�
���
 
-�' Moodle 

• ��������� �-,�������� Burapha  University Wireless Network 

21  �	���������)���)  

www.payap.ac.th 

� � � • E-Learning  �	���������)���)  ��!��s��y�
 http://elearning.payap.ac.th/   
• �����������$������
 �	�����������'��(   
• �5���ก�������������������$ ���4�����'���������ก��������� �-,�����ก��� !���� 

22  �	������������ก  
www.yonok.ac.th 

� � � • �5���ก'������������������$  
• YONOK e-Learning  ��! http://class.yonok.ac.th/ 

23  �	����������	��� 

www.mahidol.ac.th 

� � � 
• E-learning   ��s��y�
 http://www.il.mahidol.ac.th/e-learning/ 

24  �	�����������'��(  
www.rsu.ac.th 

� � � • �	�����������'��(ก����.,������� e-University 
• ���ก����������s( ����������ก�����.����-�' Web service 
• ���'ก���� !��(,�������� �-,����������� (Wireless LAN) ��� ����  ��.�.* (Bluetooth) 417 
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�5����
��! 
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/��!��.,����s� (URL) 

�5����������� 
������#�ก�������ก��
������ก��������v 

�� ���'ก��/	�,��'��
������#�ก�������ก�����

���ก��������v 

��ก�����ก�������
ก�����4,��� !�
����sก�����ก�
 

���'ก��/ 	�,��'�� / ก��ก��� ��!������#�ก�����ก�������ก��������ก��
",������� +�	�4,����'�#�ก�1
����sก�����ก�
   

 

25  �	�����������(���12�( 

www.rbac.ac.th 

� � � • RBAC Hotspot 	� � ���ก����//�1����(��
������ 

• ���� e-Learning �	�����������(���12�( ���ก��$%ก&������� Intranet 3�����	���������   

26  �	������������3��
���$��*������   

www.rint.ac.th 

� � � • $.��
������������ก��� !����   
• �5���ก�������ก���������������������$   
• ��������� �-,��	��ก-�'�	������������ก���� !����'��� �-,��3�����	��������� 

27  �	������������3��)�����   

www.pnru.ac.th 

� � � • $.��
'������������������$   
• �����������ก�����ก����� �-,�� ��,� Bandwidth Shaper  Switch ���ก������ก5�	�� VLAN ��ก��

���'�� 

28  �	������������3���#��&0
*��� 

www.sru.ac.th 

� � � • $.��
���)���(��
����������$   
• ��� �-,�� SRU 

29  �	������������3������#��( 

www.dusit.ac.th 

� � � • �"�������#��(��)�����  � !����(������� SDIB : Suan Dusit Internet Broadcasting ����"��������$�

4,����� �-,������(��
��s( 

• 	��'�����(�ก�����)���(��
 
• 	��'� �����sก�����ก�
 e-Book 
• Suan Dusit Intra Net 
• Wireless Network in Suan Dusit Rajabhat University 
• ก�#,�'������������������ �-,�� 

30  �	������������3����� �#�����   

www.ssru.ac.th 

� � � • $.��
������.���'����sก�����ก�
  �	������������3������#�����   ก�������������
 e-Learning 
• $.��
����������������$ �	������������3������#�����   

31  �	�������������5��	'  

www.ru.ac.th 

� � � • ก����?!�ก���F�	�'RกVc����*�	?!  ��� Video Conferencing System 4,����//�1��������
���.,	��'����� 

• (5������������sก�����ก�
 
• ",�������ก����������ก	��'����� 
• �������5�����������	��' 
• $.��
 E-learning  �	�������������5��	'  ��s��y�
 http://www.ram.edu/elearning/index.php 418 

 



419 

 

�5����
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/��!��.,����s� (URL) 

�5����������� 
������#�ก�������ก��
������ก��������v 

�� ���'ก��/	�,��'��
������#�ก�������ก�����

���ก��������v 

��ก�����ก�������
ก�����4,��� !�
����sก�����ก�
 

���'ก��/ 	�,��'�� / ก��ก��� ��!������#�ก�����ก�������ก��������ก��
",������� +�	�4,����'�#�ก�1
����sก�����ก�
   

 

32  �	���������������ก&1
 

www.wu.ac.th 

� � � • WU Intranet 
• WU Wireless Network 

33  �	���������$�������������i 

www.swu.ac.th 

� � � • $.��
�������$���ก����������)��*
 
• $.��
���(ก���ก��������.�(�������( (Center for Life-long Learning Innovation) 
• ���ก����� �-,�������� �$�. (WiSE : Wireless Services for Education)  
• ���ก�� e-Learning  ก������#ก(
��y����) !�ก�������ก����� 
• 	��'���)���(��
�) !����ก�� ������ก�������� !�'���)���(��
������� 

34  �	���������$����#� 

www.spu.ac.th 

 

� � � • �T�!�������	��BN@Fก��J&�ก��  
• �T�!� ICT   
• n��-���.� Core Applications ��+' Front Office ��� Back Office �����+'���ก�� Web Applications 

35  �	���������$����ก�   

www.su.ac.th 

� � � • �������ก����� �-,������(��
��s(���-���.��������$ SUNet ������������ �-,�� Wireless LAN 
-�'�	���������$����ก� (SU-Wi-Fi) 

• $.��
���)���(��
   
• e-learning  Silpakorn University  ���ก��	��ก�.(�������
 

36  �	����������'-���������
 

www.psu.ac.th 

� � � • �����������$������
 
• $.��
���)���(��
 

37  �	�������������   

www.siam.edu 

� � � • $.��
�������$ �	�������������  

• Siam e-Learning  ��!��s��y�
  http://elearning.siam.edu/  
• Siam Informer E-newspaper 

38  �	����������#�-���*�����*����   

www.stou.ac.th 

 
 
 
 

� � � • �5���ก���������ก��$%ก&�   
• *�	!Iก��J�!��?!'  (Education Radio Program) 
• ����#�����$�
 (���ก�������$�
�) !�ก��$%ก&� : Education TV Program) 
• Web Casting :Audio & Video on Demand ก���iก��J�ก��!ก�� ON DEMAND 	�'�
�NFEc�!


F B�*��F��EF' ��*�	!�&! 
• e-Learning  (Education Media on Internet) 419 

 



420 

 

�5����
��! 

�	��������� 
/��!��.,����s� (URL) 

�5����������� 
������#�ก�������ก��
������ก��������v 

�� ���'ก��/	�,��'��
������#�ก�������ก�����

���ก��������v 

��ก�����ก�������
ก�����4,��� !�
����sก�����ก�
 

���'ก��/ 	�,��'�� / ก��ก��� ��!������#�ก�����ก�������ก��������ก��
",������� +�	�4,����'�#�ก�1
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39  �	���������	�ก��������    

www.utcc.ac.th 

� � � • ��������������������$  �	�ก������.,ก����� e-University 
• �5���ก���ก�����)���(��
   
• UTTC Media Pro. Web Casting  ",�������ก�������ก�����-�'�	���������	�ก��������  ��!��s�

�y�
  http://mediapro.utcc.ac.th/live-on-utcc/1756-live-on-utcc.html 
•  UTCC e-Learning �	���������	�ก��������   ��!��s��y�
  

http://elearning2.utcc.ac.th/officialtcu/main/default.asp   

40  �	����������#�����*��� 

www.ubu.ac.th 

� � � • ����������	�ก�' �	����������#�����*��� (Management Information System Ubon 
Rajathanee Unuversity) 

• �5���ก���)���(��
������ �-,�� http://www.ocn.ubu.ac.th/ 
41  �	�����������������/ 

www.au.edu 

� � � • Distance Degree Program 
• Office of ITS (Information Technology Services)   Virtual Campus �	������������ �����'  

(UTown, UNet, UShop, UMoney)  ��!��s��y�
 http://www.utown.in.th/index.php  

• Online Campus  ก������������������������
 ��!��s��y�
 http://www.elearning.au.edu/ 
42  �	���������������������
 

www.sau.ac.th 

� � � • $.��
����������������$   
• SAU E-Learning  ก�������ก��������������
 �	���������������������
  ��!��s��y�
  

http://learning.sau.ac.th/ATutor/login.php 

43  �	����������������
������� 
www.eau.ac.th 
 

� � � • ��ก�������ก��������������
����������//�(������������12�($%ก&�

http://inv.eau.ac.th/elearning/ 
• EAU-INTRANET 
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����'	?@ 2 
   4�ก���������	
4�'��ก������� 40 �� !�' �ก�!��ก���3�)�r��#���-�'ก�����ก�������ก��������ก�������������������� !����! ��������#��$%ก&�  

VT��E?!� (
.�.)  /��N@F' 
/�H��&� / $��	� 

*&�HI$���'
�EF' 
'��*�J&! 

ก��FFก���
ก��*�J&! 

กIc �&*F!c�' �T$���ก��J&� 
M-Learning 

Vก���iก�� / 
����	?@��	�F�K����Q�Hi'&ก�[����T$���EF'ก��J&�ก����?!�ก���F�����
N@F�	?@ / E�F���F��� 

1. � �^?@�� (2005) /  
ก����!'��
ก���iก��J�กก��
	�F'KL�RFBF�  
(iPod) K�ก����?!�
ก���F�EF'Lc*'$�
��กK�ก��	�F'KL�
RFBF� (iPod)  / 
 ��*�	!�&!�Iก!� / 
���&�F� ��ก�   
(Menzies, 2005 / 
Duke iPod  First-Year 
Experience / Duke 
University / USA) 

ก���5�ก��$%ก&�
����'�) !��.4���)*

ก������������������
�������$���.�-�' 
)������
 (podcast)  
�������ก�������ก��
��� ���������	����	�
��ก������#�ก�1
)ก)�
��)�� (iPod) ��
ก��ก���ก�������ก��
������	���������  
 

ก����������'
)��1��
(Descriptive 
Research) ��
��ก&1�-�'ก��
�5���� ���4�
-���.����'�#13�) 
(Qualitative 
data 
 

��ก$%ก&��-���	�,����+�
�7��! 1 -�'�7ก��$%ก&� 
2004  �5���� 628 �� 
�� 15 ����-�'3��ก��
�������! 1 ��� ��,����
ก�,� 600 �� ��
�����1 33 ���� ��
3��ก���������! 2  (���
���!��5�ก������'
��	�,�'�� ��ก������ 
�7 �.$. 2004  "%'
��"#���� �7 �.$.2005)  
��กก����ก��� !�'��,�/
�#�ก�1
)ก)� ��)�� 
(iPod)  �	���ก$%ก&��#ก
�� (�5���� 1600  ��)  
������
3�&�(,�'�����$ ก��
��(�� ����
��'��$��(�
  
ก��$%ก&� �����$��(�
 
�$�&n$��(�
 ��$�� 

��ก�������ก�����
������ !����!	� �
��s�-����
���!' ��
�.����ก��������#� 
(Supplement by M-
Learning) ก�������
����+������  �����ก��
�������ก�����	��
ก�����ก�������ก��
��� (LMS) -�' 
Blackboard 
 

VJ�กE�F T	?@R��J�กก����	��กIc �&ก�iก�� (Focus Group)  ก���F�����C��*J ��ก���& A��[� �� ��H��I$R��*c� 
• ก������#�ก�1
)ก)� ��)�� (iPod) ��ก��������.� �5��	�ก�������ก������������ �	�#,� �����!��ก$%ก&������"�-��"%'�� +�	� 
(content) ���.����-�'�������$ ��!��3�) ����' -������(,�'� (digital multi media) ��� �����,��-���5�ก��-�'�"����!������ก����
�����5����-�'��ก$%ก&���!��(��'��	��' sound lab 	� � 	��'��#� 
• ก������#�ก�1
)ก)� ��)�� (iPod) ��ก��������.� ���ก�������ก�������!������',�������������*�4� ��������"��� ��)����ก��
����%ก�����3�&1
 ก�������(��ก�"����!, ก����ก����!����������	s���ก�#,� (small group discussion) ก������%ก ����,'���'��
���.����-�'����' (self recording  of oral assignment) 
• ก������#�ก�1
)ก)� ��)�� (iPod)  ��ก��������.� �����"����'�����������4.ก)��(engagement) -�'��ก$%ก&� ��ก�� 
��ก����!����������	s���ก�#,� (group discussion), ก���5� lab, ก���5�ก����������'����'����ก��$%ก&� 
• ก����!4.����������#�ก�1
)ก)� ��)�� (iPod)   �����"�)�!���������กก����ก$%ก&�����1�����
��!����ก�������� +�	�-�'���� 
(content) ��!����ก',��  �����'�����")ก)�(��(�����	�กs���  y%!'���ก����ก��)%!')�-�'���ก����&, 	��'� �, ���( ���� !��  
(physical materials) ��ก�"����! (field study), ���ก���5����'ก������� (independent projects) 
• ก������#�ก�1
)ก)� ��)�� (iPod)   ��ก��������.� ��'�����"�,'��������������#��	���ก��������.�(������(��'ก�����(������
)%')���-�'��ก$%ก&��(,���� 
����	?@��	�F�K����Q�Hi'&ก�[����T$���EF'ก��J&�ก����?!�ก���F�����
N@F�	?@ (M-Learning)  
4.�������������� +�	�����ก&1�-�'�z�
����' �) !������ก���4��)�,�� +�	�-�'���� (content) ��,� lecture, �)�' ����� +��)�' (������
��(��), ก��zr'�#���)��
, ���ก�������ก����กzr'����'3�&�(,�'��(�   ���(�� ����5����.�-�'�z�
����'����ก&1�-�' iTunes Music 
Store 4.�������5�ก������
�	�������!��s��y�
-�'�	�����������!��ก�����	��ก�����ก�������ก�����-�' Blackboard  �����!4.���������
�#�ก�1
)ก)� ��)�� (iPod)   ��ก��������.������� !����!  ���4.��������'�����"�����ก��������%กก�������ก���������+������ 
(lecture) �������%กก���(�(��ก������+������  ����������%กก�����3�&1
 ������'����'����'-�'ก����ก���5������ก�"����! �) !�
���ก��ก������5����'��  �����+'�������#�ก�1
������#�ก������� ��,� ก��zr'y+5�	���� ���+', ก��zr'����'���ก��(,�'� ��,� ����'���(
��(��, ก��y���).�, y�����(��, ก��zr'$�)�
3�&�(,�'��(�  �������#�ก�1
��ก���กs������� !�������z�
 (file) -���.��,��(��-�'4.������ 

2. �F'ก?l ��
[� 
(2006) / ก���C��*J
ก��ก��J�!EF'
��NlF��*�L�M�!ก��
BF�
��	� (podcast) 
K��H��&�FI� �iก�� 

����("#����'�
��ก��
�5����"%'�������
 
�#�����  ���
4�ก����-�'ก���5�
��������� )������
 

ก����������'
)��1��
(Descriptive 
Research) ��
��ก&1�-�'ก��

��ก$%ก&���!�-���,��ก��
����������'ก����+���
��ก$%ก&���!�'�������
����������������� 
(Biology 2120: 

��ก�������ก�����
������ !����!	� �
��s�-����
���!' ��
�.����ก��
4��4��� 

Vก���iก��B�*c� 
• 95% -�'��ก$%ก&�(���,�ก����!��ก��ก������� +�	�����4,��)������
 ��,�,'4�(,�ก���-��	��'�����  �%'�5��	���,��ก��-�����������+�
����� � � ��ก$%ก&��,���	/,��'�� �ก��!���-�����������+��������กก�,�ก��zr'ก��)������
 �)��'��,�'�����  75% -�'��ก$%ก&��� �ก��!��
zr'��ก )������
 	�ก(��'-��ก�����������+������  15% (���,���'��,��,��  �����ก 9% (���,���,�.� 
• 71% -�'��ก$%ก&�(���,� )������
 �,���(��	� ��)�!������-����-�'�� +�	�������!����������ก��	��'�����    
• 3�)�����+'	����+������$��'��!�,� ��ก$%ก&����#���'�ก�!��ก�� )������
 �,�����	�,'�)�!��(�������.���!�����"����������
�����,�'
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VT��E?!� (
.�.)  /��N@F' 
/�H��&� / $��	� 

*&�HI$���'
�EF' 
'��*�J&! 

ก��FFก���
ก��*�J&! 

กIc �&*F!c�' �T$���ก��J&� 
M-Learning 

Vก���iก�� / 
����	?@��	�F�K����Q�Hi'&ก�[����T$���EF'ก��J&�ก����?!�ก���F�����
N@F�	?@ / E�F���F��� 

/ *�	!�&!��c'�^��� 
^M
����ก��  � NF'
�IT	L�   �&� ���
M^���  / 
���&�F� ��ก�  
(Bongey et al., 2006 / 
Explorations in 
course-casting: 
podcasts in higher 
education / The 
College of St 
Scholastica, Duluth, 
Minnesota / USA) 

�������ก�������ก��
���������#��$%ก&�  
y%!'����5�ก��$%ก&���
������������ (Biology 
2120: Anatomy & 
Physiology) 
 

�5���� ���4�
-���.����'�����1 
(Quantitative 
data) 
 

Anatomy & 
Physiology)  �5���� 
246 �� ���7ก��$%ก&� 
2005   
 

(Blended/ Hybrid 
by M-Learning) ก��
���������+������   
 

���'��'  �����"�,���	�)�ก�-������4��5���s���������!�������ก-%+�   
• 52% -�'��ก$%ก&�(���,� )������
 ����,����!�����"�������*�ก�������ก����������+'�������   35%  (���,���,��,��  �����ก  
13% (���,���,�.� 
����	?@��	�F�K����Q�Hi'&ก�[����T$���EF'ก��J&�ก����?!�ก���F�����
N@F�	?@ (M-Learning)  
4.������/4.�����������5�ก�������ก���������ก��)������
  4.��������������#�ก�1
��������������� !����! ������)�� (iPod)  ��� MP3  
�����-�+�(��ก������5���!���ก���������'�
���ก��(,�'� � �  ���)���(��
  ����ก��y�z(
���
�5�	�������%ก(��(,�����' ��,� z��
y�z(
���
-�' http://audacity.sourceforge.net   ����ก��y�z(
���
�5�	�������%ก(��(,�3�)  ��,�  
http://www.apple.com/ilife/imovie/   ������z��5�	�������%ก����'  ����ก��y�z(
���
�5�	�������%ก-������ (Microsoft Word, 
Power Point, Excel)   ) +���!�,�'�5�	����กs�-���.�����s��y��
z����
 (Web Server) ��,� )������
(�+' y�z(
���
  iTune: 
www.apple.com/tunes    iPodder: http://ipodder. sourceforge.net/ download/index.php   Juice: 
http://www.elearninglearning.com/ ebook/juice/mobilE-Learning/  
Mozilla Thunderbird: http://www.fileguru.com/apps/mozilla_mobile_jar  
E�F���F���J�ก'ก���iก��*�J&! 
��ก������5�ก�������ก����� ����ก��)������
 4.�����5����������+�����ก���)�!��(�������� +�	���,�'(,��� !�'  ����	(#�	������ก	� �
��ก$%ก&�����(��(�� )������
 -�'������+   ��ก��ก�� +�	�-�'������!������  4.������'�������)�������!���)�!��(���#13�)-�'
�����������(�� )������
 ��'�	�����!'-%+���,�'�,�)%')���  ก���)�!�����'�)�'���3�)-�'�	�����������(��(��-�')������
 �(,��
(�� ����)�!������.��%ก��!��(,�ก��zr' )������
 ���#ก� (��   ��ก��ก��+�4.������'����#�� +�	���!�5�����5�	���ก�#,���ก$%ก&�����+�-�'
4.������'����  4.������'�������-���ก�-����"%'�����(ก(,�'-�'ก�#,������ก3����ก��,�'�	����� �����!4.���������ก���*�����)�!��(��
����'�� +�	������)������
 

3. R]���Q�����ก� 
(2006) / �&กก��
��ก����?!�ก��
�F� : 2P�s EF'
�	
M�M!? BF�

��	� (podcast) K�
L&l���?!� *�L�
�	
M�M!?
������	�  /
*�	!�&! ���	�?@!� /
���&�F� ��ก� 
(Frydenberg, 2006 / 
Principles and 

�) !�$%ก&�ก����� )��
����
 (podcast) ��
�"���� �#��$%ก&�  ��
�����s�-�'  
1. ��ก$%ก&���zr' 
)������
 (podcast)  
�����,��	�,? 
2. ��ก$%ก&���-��
�����	� ����,� ? 	�ก
�����,�����ก��)��
����
 (podcast) ��
������+��	��'��ก��ก��

ก����������'
)��1��
(Descriptive 
Research) ��
��ก&1�-�'ก��
�5���� ���4�
-���.����'�#13�) 
(Qualitative 
data) 
 

�����ก$%ก&��7 1 

��+'��+� 54 �� ก5���'
$%ก&���3��ก�������
��! 2 -�'�7ก��$%ก&� 
2006 4.�����������'
��� )������
 -�'ก��
����� 2 	��'�����-�'
���� ���������
�������$  IT 101 
 

��ก�������ก�����
������ !����!	� �
��s�-����
���!' ��
�.����ก��
4��4��� 
(Blended/ Hybrid 
by M-Learning) ก��
���������+������   

Vก���iก��B�*c� 
• ��ก$%ก&��,���	/,���	���������zr'���ก��)������
  ��!��������������1 6-10 ���� 
• ��ก$%ก&�������� )������
 (podcast) �����ก��������.���ก�	� ���กก����!����������	��'�����  �(,��,�����������ก���-��	��'����� 
�)�����	��'�������ก��������)��*
 (interaction) (,�'� ��!�����ก��)������
 ��,�� 
• ก��4��(���ก��)������
 �����'�5��	���ก$%ก&�������4.����,���,����ก�����ก�������ก�����-�'(���'  ��ก$%ก&����ก���	�����"%'
ก��������.��,��ก��-�'ก�#,���ก$%ก&��#ก������+������  ������ก���,���	���ก$%ก&��������� !���!���������������� ������������"��!���
������.�����(���' �����'�5��	��ก����'����!�������� !����'ก��4.����ก��4.������ �����	�,�'4.������ก����'(���������+'�������ก
	��'����� 
• )������
 (podcast) �5�	��������ก�����ก��'3������� ���ก����������ก,���������3��ก��$%ก&� ���5������ก$%ก&��-��
������ก�� )������
 �) !��5�ก������
�	�� (download) ����5�����.'�#� 
����	?@��	�F�K����Q�Hi'&ก�[����T$���EF'ก��J&�ก����?!�ก���F�����
N@F�	?@ (M-Learning)  
4.�������������5��� +�	����� ����������������$  IT 101 ����5��� +�	�-�'ก��������.����.����-�')������
 (podcast)   �-������,��
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VT��E?!� (
.�.)  /��N@F' 
/�H��&� / $��	� 

*&�HI$���'
�EF' 
'��*�J&! 

ก��FFก���
ก��*�J&! 

กIc �&*F!c�' �T$���ก��J&� 
M-Learning 

Vก���iก�� / 
����	?@��	�F�K����Q�Hi'&ก�[����T$���EF'ก��J&�ก����?!�ก���F�����
N@F�	?@ / E�F���F��� 

Pedagogy :The Two 
P�s of Podcasting in 
the Information 
Technology 
Classroom / (Bentley 
College / USA) 
 

�����	��' 
)������
 (podcast) 
3. �,��ก��������.�
��,�'��? 
4. ��ก$%ก&�����zr'
�� +�	�����3��	�? 
 

	�%!'������ �������	�4.����������5����ก��ก��)������
 (podcast) -%+����' �����!����#�ก�1
��������������� !����! ���� ��s��s�� 
(Laptop) �#�ก�1
���)���(��
-���)ก)�(Pocket PC) ��)�� (iPod) �����s�)���� (MP3) 
E�F���F���J�ก'ก���iก��*�J&! 
)������
 (podcast) ���!���กก����!�������������	�,��!�����"ก�����3�)�������'�	�4.������������"����#�'���#�ก�1
)ก)����
��,�'��(����(������!4.���������"�.���zr'���ก��(,�'� �����,�'����ก�#ก��!�#ก���������,(��'������.��ก�!��ก�������������ก��ก  )��
����
 ������ ��ก������.���zr'���ก��(,�'� (������(��'ก���,���#��� �����!4.�����������"���4.�ก5�	�����ก����!��������(��
����)���  y%!'����ก������,'(���	�,� -�'���ก����+�� "%'�#�ก�1
)ก)�-�'4.������,�'��(����(�4,����'����(��
��s(�������!(����+���
ก���4��)�,  �5��	������!����-�'��ก$%ก&��) !������ก������� 
�#��,��-�'ก��zr' )������
 ��ก�������ก�������	��'������ ��������-�' )������
  y%!'�,���	/,�������กก�,� 1 ��!���'  �5��	�
4.��������,������!��zr'y+5� �(,	�ก�����"��������/ 	��-��-�'ก���������!���'��+��� )������
  �) !��	�4.�����������"���	����zr'
�j)��	��-����!(������������ก-%+�กs���,���5��	� )������
  ������ !�'� � ��ก��������.���!��������*�3�)�.'  �(,��+'��+ก������5������/ 
	��-��ก����� �(,�����ก���)�!�3�������������-�'4.������ก������5���,�'��ก y%!'������#�������ก���4��)�, 	� � )������
 ก��
�����ก�������������s�	��'���ก�����   )������
 ������ !�'� ��,'�����ก��������.���ก������������� -�'4.�����������' (conceptual 
learning) ���������ก���	�4.�����������/zr'�����ก����!����������	s�-�'4.������ก��4.���������	�,�'4.����������ก����'���(�����'  
��,����(,'�(��  ����������,�'��(����(� / j��)��� (real, raw and spontaneous) �5��	�ก��������.����ก�� )������
  �ก�������s���!
�,������������"���'���������'�5�"���  ��-1������ก��4.�����������"������4�ก��������.�-�'(���'4,��ก�����'����'����'
���� )������
   ��+'��+��'�����"��� )������
  �) !��������
� !� ��,� ���ก������5�ก�����	��'��#�  ����%ก�����3�&1
���'��ก��
��'�ก(�"��ก��1
  ����4��)�,4�������'��(,�'� ��' )������
 

4. ก�������� (2007) / 
ก���&��T�Hi'$��M!L��
EF'ก��KL�BF�
��	� 
(podcast) K�
�H��&�FI� �iก�� : 
ก���C��*J 	&��
�� 
��
*� �&l'KJKL� 
EF'�&ก�iก�� / 
 ��*�	!�&!$��JC�
�&�F���F!�� / 
���&�F� ��ก� 
(Gribbins,  2007 / 
The Perceived 
Usefulness of 

�) !�$%ก&�"%'ก��
������-�'4.������(,�
ก�����)������
 
(podcast) ���
��� !�'� ���ก�������ก�
��� ���.����-�'ก��
�����ก��������
��� !����!  : ก��������
������-�'ก������.�"%'
�������
 (Perceived 
usefulness) ���
��$��(�-�'4.��������!��
(,�ก�����)������
 

ก����������'
)��1��
(Descriptive 
Research) ��
��ก&1�-�'ก��
�5���� ���4�
-���.����'�����1 
(Quantitative 
data) 

�����ก$%ก&��������
��12�($%ก&� ��!
�'������������ก��
�����ก��������
������
  2 	��'�����
-�'��������-���.� /
�������$�) !������
ก�����	�� �5���� 49 
�� �����4.�(��ก���
������"���5���� 
47 �� ������ 95.5% 

ก�������ก�����
������ !����!	� �
��s�-����
���!' ��
�.����-�'ก��
������#� 
(Supplement by M-
Learning) ก�������
ก��������
������
 

VEF'ก���iก��	�F'J�ก���
C�H� $�!$}� (close-ended)��
C�H� $�!�$}� (open-ended) B�*c� 
• 55% -�'��ก$%ก&���,���zr'ก��)������
 (podcast)  23% -�'��ก$%ก&��.���ก�(,��,���zr')������
 9% ���zr')������
 ����ก
)������ �����ก 13% ���zr'�����' 
• 70.21%-�'��ก$%ก&��	s���������	s�����������,�'��ก�,�)������
 ���������
(,�ก��$%ก&����#��$%ก&�  ��� 44.68%  ��� 
38.30% �	s��,�)������
 �����"�5��	��ก��������*�3�)���������*�4�-�'ก���������� 
• 63.83% -�'��ก$%ก&��	s���������	s�������,�'��ก�,� 4.��������5�)������
 �������ก�������ก��������������
 42.55% �	s�
��������	s�������,�'��ก�,�4.��������5�)������
 �������ก�������ก���������+������ 
• 74.46% -�'��ก$%ก&�������)���(��
�,��(�� (PC) ��ก��zr')������
   70.21% �����s��s�� (Laptop) ��ก��zr')������
  
40.42%  �����)�� (iPod)  25.53%  ������$�)�
����
��z� (smart phone) ��� )����� (PDA)  ��� 19.14% ��� MP3 ��ก��zr')��
����
  
����	?@��	�F�K����Q�Hi'&ก�[����T$���EF'ก��J&�ก����?!�ก���F�����
N@F�	?@ (M-Learning)  
�	�������������5�ก����������ก�����)������
 (podcast) ������ !�'� ���ก�������ก��������.����-�'ก�������ก��������
��� !����! �) !�������#�ก�������ก��������������
  ��ก����!���,���	�4.�������-������ +�	����������ก��!'-%+�  ���ก�����ก��
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VT��E?!� (
.�.)  /��N@F' 
/�H��&� / $��	� 

*&�HI$���'
�EF' 
'��*�J&! 

ก��FFก���
ก��*�J&! 

กIc �&*F!c�' �T$���ก��J&� 
M-Learning 

Vก���iก�� / 
����	?@��	�F�K����Q�Hi'&ก�[����T$���EF'ก��J&�ก����?!�ก���F�����
N@F�	?@ / E�F���F��� 

Podcasting in Higher      
Education: A Survey 
of Students� Attitudes 
and Intention to Use / 
University of Illinois / 
USA) 

(podcast) �5�	���ก��
����� (Attitude) y%!'ก��
����.�-�'��+' 2 ��ก&1�
�5����., )�(�ก���
����(�+'����!�����)��
����
 �5�	���ก��
������.� 

����%ก����' ������ก������z�
����'������������ก��������(��
��s(���)���(��
  �����#/�(�	�4.������������-������������ก 
(subscribe) �) !���!���� (RSS Feed) ���5�ก���,'�������
�	���z�
����'�����,�'��(����(�����'��� !�'���)���(��
�,��(�� (PC) 
�����s��s�� (Laptop) -�'4.������ 	� �����ก�,� push technology (	���"%' �����������!����,'-���.� ����������$��������(��
��s(
��,�'��(����(� �����!4.��������,�5����(��'���	�	� �����
�	��-���.� ����������$�	�,���+�) 

5. L?L� ��  ��� 
(2007) /  ������
K� cEF'ก��KL�
FI$ก�[��
N@F�	?@K�
ก����?!�ก���F�
���FF�R�� / 
 ��*�	!�&!$��JC�
�&��
�]F����?! / 
���&�F� ��ก� 
(Shih & Mills, 2007 / 
Setting the New 
Standard  with 
Mobile Computing in 
Online Learning /  
California State 
University / USA) 
 
 

�) !�$%ก&�ก�����ก��
�����ก��������
��� !����! (��s�-         
����
���!') �����!�	�����
�����5���/�������s�
-�' �������
��!4.������
������ �������������
��ก���������!4.������
��������กก�����
������������
��� !����! ��ก���������
��+���������ก�������
���������
 

ก����������'
)��1��
(Descriptive 
Research) ��
��ก&1�-�'ก��
�5���� ���4�
-���.����'�����1 
(Quantitative 
data) 

�����ก$%ก&� ��!$%ก&�
��3����.	��� -�'�7
ก��$%ก&� 2006 
�5���� 46 �� ��!��ก��
������$�)�
 � �" ����
����
��z� 

��ก�������ก�����
������ !����!	� �
��s�-����
���!'��
�.����ก��
4��4��� 
(Blended/ Hybrid 
by M-Learning) ก��
���������+������  ���
��ก���������ก��
���	��ก�����ก��
�����ก����� LMS 
-�' Moodle 

Vก���iก��	�F'B�*c� 
• ก�����-�'��ก$%ก&�(,����$�)�
� �" ��������
��z� ������ !�'�,��'���#����������(��	� �)����� (PDA) ��ก�������ก�����
������ !����!	� ���s�-����
���!' -�'��ก$%ก&�  ��+'��+ 2.4% -�'��ก$%ก&���+'	��(���,������"���'����������!�� 7.15% ����������ก 7.15% 
�����������4������*�;  5.11% ��������,�� ��� 25.55% (���,������,��� 
• �� +�	����������!�����ก&1�-�'3�)��� !�� �	� ��ก$%ก&��	s��,� 17.38% �,��������#�ก���������������!�� 13.28% ������#������
��ก  13.28% ��������*�;4� 1.2%  ��,�� ��� 2.4% �	s��,���,���4� 
• ก������	���ก��� !������4.����������ก����' ��ก$%ก&��������	s��,� ������,���,����ก�������ก����� � � 22.48% �,��������#�ก��
�������������!��15.33% ������#��������ก  8.17% �����*�;4� 1.2% ��,����ก 
• �����	s�-�'��ก$%ก&���ก����!�����"�,���	��ก�������������'����
 17.37%  �,�������,�'�����!�� 22.47% �,���������ก 4.9% 
�����*�;4� ��� 3.7% ��,����ก 
• ก��������
�) !�� !����ก����ก�����������,�����	�������-�'��ก$%ก&� 	� ���, 40.87% -�'��ก$%ก&�(���,���,��zr'�
��!���+��
���$�)�
� �" � 4.9% (���,���,�,�� ��� 2.4% �	s��,������"�,���	����	������� 
• ��ก$%ก&�������5��) !���	������ก�����ก�������ก����������� !����! (��s�-����
���!') 	� ���, 17.37% -�'��ก$%ก&�(���,�����5�
10.22%  (���,���,����5� 11.24% (���,����������5�  ��� 8.17% (���,���,��,�� 
• �� !������ก��ก����������������
��ก$%ก&�������)�����กก�,� �)�����������ก�������� �	�#,�-�'ก��������.�  ก��(��(,�
��	�,�'4.�������4.������กs����กก�,� ���4.������กs��ก��������.��,��ก�������ก�,� ���4.���������"�%'4.�������	��ก��ก��������.������ก�,�  ���
4�ก�������กs��ก�,� 	� ���ก��)�i����!��-%+���กก�,� ก�������ก����������� !����!	� ���s�-����
���!' 
����	?@��	�F�K����Q�Hi'&ก�[����T$���EF'ก��J&�ก����?!�ก���F�����
N@F�	?@ (M-Learning)  
4.���������������ก�������ก����������� !����! (��s�-����
���!') ���ก���	�4.�������-��������s��y�
 (http://mclass.M-Learning.us) 4,����'
���$�)�
� �" ��������
��z�  ��� !�'�,��'���#����������(�� )����� (PDA) )��ก�กs( )�y� (Pocket PC) 	� � tablet PC 4,������
��� �-,�� WiFi 3G 	� � WiMAX  �������� +�	����������!4.�������������	�  ����� !��(,�ก����s��y�
��'���������������
(���ก(�-�'
����ก�����ก�����ก�������ก����� (Moodle LMS)  �) !��������ก����!����������	s���ก���������� (discussion board) 
)������+'��ก��ก���ก��������������ก&1�-�'������������(�������ก���	�4.�������� !��(,� (hyperlink) ����' (URLs) ��s��y�
��!
�ก�!��-��'ก���� +�	���!����� ����ก��
������
��!������#�ก�������  �����!4.������ก���,'-������������(������� (MMS)�) !�ก��(#��ก��
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VT��E?!� (
.�.)  /��N@F' 
/�H��&� / $��	� 

*&�HI$���'
�EF' 
'��*�J&! 

ก��FFก���
ก��*�J&! 

กIc �&*F!c�' �T$���ก��J&� 
M-Learning 

Vก���iก�� / 
����	?@��	�F�K����Q�Hi'&ก�[����T$���EF'ก��J&�ก����?!�ก���F�����
N@F�	?@ / E�F���F��� 

�����-�'4.�������������� 

6. R	��� ��
F
���� (2007) / ก��
BF�
��	� (podcast) 
: ก����?!��T�EF'
�&ก��?!� ��
*� 

���*&' / 
 ��*�	!�&!$��JC� 
��*F�'���� / 
���&�F� ��ก� 
(Tynan  & Colbran, 
2007 / Podcasting, 
Student Learning 
and Expectations / 
University of New 
England / USA) 

�) !�$%ก&�"%'-�������
-������-�'ก�����)��
����
 (podcast) ��
������#�ก�������ก��
��������� !����!  ��
�����s�-�'4.������	� �
4.���� (��ก$%ก&�) 

ก����������'
)��1��
(Descriptive 
Research) ��
��ก&1�-�'ก��
�5���� ���4�
-���.����'�����1 
(Quantitative 
data) 

�����ก$%ก&� ��+��7��! 3 
�5���� 1244 �� 
$%ก&��1���(�$��(�

������	��  3���������! 
1 �7ก��$%ก&� 2006 
�'����������������
ก0	�����+' 6 ���� ��!��
ก��$%ก&�����+������
���$%ก&���'�ก� ��
�	��������� �����'
����
 ��ก$%ก&��,��
�	/,�����#�j��!� 18-24  
�7 �����ก$%ก&�	/�' 
37.5% ���36.8% 
78.2% �����ก$%ก&�
�������'�ก�  22.1% 
�����ก$%ก&��������
��+������  ��ก$%ก&� 
�,���������+��7��! 1 ���
2  (48.8% ��� 
24.6%) 

ก�������ก�����
������ !����!	� �
��s�-����
���!' ��
�.����-�'ก��
������#� 
(Supplement by  M-
Learning) ก�������
ก�������	��'����� 
���ก�������ก�����
��'�ก� �����ก�����
����ก�����	��ก��
���ก�������ก����� 
(LMS) -�'  WebCT 

VJ�กก���F�����F�H�  ��� KLc/R cKLc  ����F!� B�*c� 
• ��ก$%ก&��,���	/,  (46%) ��,�.��ก�!��ก��ก����������ก���-�)������
 (podcast) ��������#���ก�������ก����������� !����! �����
��ก$%ก&���'�,����!�.����' (43.5%) 
• ��ก$%ก&��,���	/,  (84.6%) �	s��,�	��'��ก������ก����������ก���-�)������
 ����,���)�!������.�����ก�������������� 
• ��ก$%ก&��,���	/,  (72.3%) ������ !�'���)���(��
�,��(�� (PC) (34%) �����)�� (iPod)  ���MP3  (9.8%) ������ !�'��,�����'y��� 
• 67.7% -�'��ก$%ก&��	s��,�ก����������ก�����)������
 ���,������!�� 
• 75.8% -�'��ก$%ก&��	s��,�����������������#�ก�����������+������ 
• 74% �	s��,�)������
 �������5���/��ก(,�ก�������ก�����  57.2% �	s��,��5���/��ก(,�ก����������� ��� 53.3% �	s��,�
�5���/��ก�5�	���ก���(����ก�������ก����� 
• 20.7% zr')������
��	�,�������' 13.7% zr'��-1��5�'�� ��� 80% zr'��!���� 
• 47.4%  �	s�������,�'��ก ��� 17.9% �	s�������!)������
 �,��ก��������.� 
• (,��5�"����!�,�)������
��,���������
(,�ก������� 79% ��,�	s�������� 9.5% ��,�	s�������,�'��!' 
• 81.8% �	s�������,�'��ก ��� 16.5% �	s�������!ก�������"zr'y+5� �5��	�)������
���������
(,�ก��������.� 
• 81.8% �	s�������,�'��ก ��� 17.2% �	s�������!ก�������"	�#�zr'����,�'� -�')������
 ���������
(,�ก��������.���ก���� +�	�
� !�� ��!�ก�!��-��' 
• 63.2% -�'��ก$%ก&��	s����� ��� 19.3% �	s�������,�'��ก�,�)������
  ���ก���������!� �	�#,� 
��ก$%ก&��,���	/,�	s��,�)������
 ��-������� � ���ก��� !������'����� ��,�����""���5�"����� 
����	?@��	�F�K����Q�Hi'&ก�[����T$���EF'ก��J&�ก����?!�ก���F�����
N@F�	?@ (M-Learning)  
4.�������������5��z�
����'	� �)������
�5�	��� 6 �������������!�ก�!��ก��ก0	��� �) !�������#�ก�������ก�������	��'����� ���ก�������
ก�������'�ก� ���4.���������������� +�	����������!�����ก����5�	����,�����.�-�' pdf �z�
 ����z�
����'�����!��s��y�
��!��ก�����	��
ก�����ก�������ก����� (LMS) -�' WebCT  4.�����������"�5�ก������
�	���z�
����'	� �)������
 �'����� !�'��,�����' MP3 	� � 
iPod  y%!'���ก��������.���!�����"�������ก	��'�����	� ��������ก��� !�'���)���(��
��!��.,ก����! ��" ��,�ก���������+����ก�������ก�����
������ !����! 

7. ��� ��
[� 
(2007) / ก��KL�BF�

��	��BN@F��&���I�
ก���F�K�
���&�FI� �iก�� : 
ก��	�F'K�*�L�
*�	!�������

���ก��$%ก&�ก��
���ก�������ก�����
������ !����! (��s�-  
����
���!') ������*�ก��
)������
(�+' 
(podcasting) ���ก��
����ก��������.�����ก��

ก����������'
)��1��
(Descriptive 
Research) ��
��ก&1�-�'ก��
�5���� ���4�
-���.����'�#13�) 

�����ก$%ก&� ����+��7��! 
1 �	������������
����
�����! (University 
of Canterbury) ��!
�'������������ ����
-�+�(��ก���ก��r/	�
(COSC122 : 

��ก�������ก�����
������ !����!	� �
��s�-����
���!' ��
�.����ก��������#� 
(Supplement by M-
Learning) ก�������
����+������ 

V	?@R��J�ก��	�F' 
• �r/	���!��ก$%ก&�)���กก�����ก�����ก�������ก����������� !����! (��s�-����
���!') ������*�ก��)������
(�+' (podcasting) � � 
��ก$%ก&�� �ก���5�ก������
�	��������!�������ก��!�#�  ���r/	�ก������
�	���z�
��ก��� !�'���)���(��
��!����  ���)��r/	�����
������(,�'� ��ก���5�ก������
�	���z�
 
• ��ก$%ก&��������.��%ก��!��/����'��ก(,�ก�����ก�����ก�������ก����������� !����! (��s�-����
���!') ������*�ก��)������
(�+'  
• ��ก$%ก&�����,�,���5�ก������
�	���z�
)������
  ��!(��'���������ก��zr'���� ��,� 30-60 ����  ��ก$%ก&����� �ก��!���,����ก
	��'� ��������กก�,����ก��zr' 
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VT��E?!� (
.�.)  /��N@F' 
/�H��&� / $��	� 

*&�HI$���'
�EF' 
'��*�J&! 

ก��FFก���
ก��*�J&! 

กIc �&*F!c�' �T$���ก��J&� 
M-Learning 

Vก���iก�� / 
����	?@��	�F�K����Q�Hi'&ก�[����T$���EF'ก��J&�ก����?!�ก���F�����
N@F�	?@ / E�F���F��� 


F B�*��F�� K� 2 
*�L� /  ��*�	!�&!
��c'�
��	F����F�?@ / 
��*^?���� 
(Bell  et al., 2007 / 
Podcast as a 
supplement in 
tertiary education: an 
experiment with two 
Computer Science 
courses / University 
of Canterbury / New 
Zealand) 

zr'��,���+� (audio 
podcasting) ��
��ก&1�-�'ก��
������#�ก�������ก��
�������+������  �) !��5�
4���������#'ก�������
ก���������ก�����
������������
��� !����! 	� ���s�-     
����
���!' �	�(�'(��
����(��'ก�� ���
�����.��%ก��!�� -�'
��ก$%ก&� 

(Qualitative 
data) 

Algorithms) ���
����ก���5�'������ก 
����(�� (COSC110 : 
(Working in a digital 
world) �5���� 150 ��
��� 250 �� 
(���5���� 

• ��ก$%ก&���!���ก�������ก����������� !����! (��s�-����
���!') ������*�ก��)������
(�+' ���5�ก������
�	���z�
�#ก�z�
  ���"%'�z�

)������
  ��!4.��������	��)�!��(����ก�� +�	���������� 
• ��ก$%ก&���!��,���ก�����ก�����ก�������ก����������� !����! (��s�-����
���!') ������*�ก��)������
(�+' ����,�,���5�ก������
�	��
�z�
)������
 ��zr'�) !���������� 
����	?@��	�F�K����Q�Hi'&ก�[����T$���EF'ก��J&�ก����?!�ก���F�����
N@F�	?@ (M-Learning)  
4.�����������'�� +�	�������� ����ก�����z��y�z(
���
-�' Castblaster ��� PodProducer  �����ก��(��(,� (ก�(,'����'����ก�����
����ก��z��y�z(
���
-�' Audacity ��� Garageband   4.�����������5��� +�	������������ก��)������
(�+' � � ��+' 2 ��������ก����#�
�� +�	����������ก��!���������+������-�'�(,������(�
�	�ก����ก$%ก&�  ������ COSC122 �����4.������� 1 �,�� ������� 20 ����(,�
	�%!')������
  ��������� COSC110 ���4.������� 2 �,�� ������������� 15-60 ����  ����������5�����������ก��ก�,��"%'	��-����!
����������������(�
"���� �) !��	���ก$%ก&��(����ก��$%ก&��,�'	������ )������+'�	�����
	��-����!������5�	���ก��).��#���ก����!������
����	s���	��'����������+'(,���  �����+' 2 ��������ก���5��� +�	� ���ก��)������
 (podcast) �5���� 3 )������
(,�	�%!'���� ��!���
�����.��)�!��(����ก�	� ���ก��!�������+��������ก(,�'	�ก �) !��	���ก$%ก&���!����	������.��)�!��(����� �����!������ COSC110 �� +�	���!
�	��)�!��(���,���	/,����������3�&1
4.����!����/��ก	���� �	�,' 
E�F���F���J�ก'ก���iก��*�J&! 
• ก������5��� +�	�������� ���ก��)������
(�+' ���(��'�5��� +�	��	�(�'�����s� ��+�ก�������ก��!�#���,���!�5���� ���������������

��,�ก�� 15 ���� 
• �	�������� RSS ���ก��ก���5�ก����������)������
 �) !������"�5�ก������
�	���z�
(,�'� �����,�'��(����(� �)�!���������ก

�	�ก����ก$%ก&� 
• �	������5���/ก��������������� �,����������"�5�ก������
�	���z�
�������ก��+'��!�	��������������!����-�'��ก$%ก&� 
• �	���ก������'�� +�	���!�,������)�!��(�� ��,� ก�����3�&1
 	� �	��-��������-,����!�,����� 

8. M ��*�� (2007) / 
ก����?!����
�
N@F�	?@ : ก�F���
ก��$��� �� / 
 ��*�	!�&!$��JC�
� �^�LT�^� M�*� 
/ ���&�F� ��ก� 
(Motiwalla,  2007 / 
Mobile learning: A 
framework and 
evaluation / 

�) !�$%ก&�"%'�#���'
�������)%')��� -�'
��ก$%ก&���ก���5�
�#�ก�1
������������
��� !����! ��,� 
���$�)�
� �" � 	� � 
�#�ก�1
���)���(��

-�����sก��!�����")ก
(��(����� (��,� PDA)  
������,��ก��ก�������  
���.������!���

ก����������'
)��1��
(Descriptive 
Research) ��
��ก&1�-�'ก��
�5���� ���4�
-���.����'�����1 
(Quantitative 
data) 

�����ก��ก$%ก&������
��12�($%ก&� ���
���//�$%ก&� �5����  
63 �� �����,'
ก��$%ก&�����' 2 
���+' �����+'��ก (19 
��)  ���ก���5� ��s�-
����
���!' ��������#�
ก�����������+������  
����������������s�
-�'ก���	����� 

��ก�������ก�����
������ !����!	� �
��s�-����
���!' ��
�.����ก��������#� 
(Supplement by M-
Learning) ก�������
����+������ �����ก��
�������ก�����	��
ก�����ก�������ก��
��� LMS 

Vก���C��*JHi' I  F'EF'�&ก�iก��K�ก���C��	
M�M!?FI$ก�[��
N@F�	?@  �KL�K�ก����?!�ก���F� �C����FV 5 ���&�
EF' Likert scale B�*c�  
��ก$%ก&��	s��,�ก�������ก����������� !����! (��s�-����
���!') ���������
��ก���5��������ก�������ก����� (3.7)  ����#�ก�1
��� !�'� �
��!����ก���5��������ก�������ก����� (3.53)  ',��(,�ก���5������-���� (3.00)  ��ก��(�����'(,�ก�����'�������  (3.58)  ',��(,�ก��
�5��������ก��������.��,��ก��ก��ก�#,��) !�� (3.42)  ',��(,�ก���5��������ก��������.��,��ก��ก��������
4.���� (3.32)  �.��������ก�����
',���������ก��ก���-��"%'����ก��(,�'�  (3.79) ����������������)�����ก�����'�� (3.16) ��s�-����
���!' ������ !�'� ���!���'�������
��ก�������ก�����������( (3.74)   
Vก���C��*JHi'
*� Bi'BFKJ K�ก���C��FQ - �������@'  �KL��&���I�ก����?!� �$�?!��	?!�ก&���� F?-�������@'  �C����FV 
5 ���&�EF' Likert scale B�*c�  
��s�-����
���!'�)�!��#1�,���ก�������ก������,��ก����-����
���!'��������,�'��  (3.75)  ��s�-����
���!'�����"�-��"%'ก�����������#ก��! (4.27)  
��s�-����
���!'������ !�'� ���!����ก���5��������ก��������#�ก�������ก��������  (3.64)  ��s�-����
���!'��������*�3�)��!����ก�����
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VT��E?!� (
.�.)  /��N@F' 
/�H��&� / $��	� 

*&�HI$���'
�EF' 
'��*�J&! 

ก��FFก���
ก��*�J&! 

กIc �&*F!c�' �T$���ก��J&� 
M-Learning 

Vก���iก�� / 
����	?@��	�F�K����Q�Hi'&ก�[����T$���EF'ก��J&�ก����?!�ก���F�����
N@F�	?@ / E�F���F��� 

University of 
Massachusetts 
Lowell / USA) 

������#�ก�������ก��
���-�'ก���������� 
��-����
���!'���ก�������
����+������(���ก(�   
���ก���	������5���/
�������s�-�'�#��-s' 
����#�����-�'ก�����
'�� -�'��ก$%ก&�
�5�	���ก��������.� 

�5���/-�' ���������
ก���� !��(,����������  
����ก������#ก(
��!
��ก������) !������
ก��������.������� !����! 
(��s�-����
���!')   ���
�����	����� -�'
��������� �#�ก�1

��� !����! ��!�5��������
ก�������ก����� ���
"��"%'�#���'-�'
��ก$%ก&� ��ก��
����'���+'��!��' (44 
��) ����ก���5���s�-
����
���!' �����������#�  
ก���������� ��-      
����
���!'  ���"��"%'
�#���'�������)%'
)���-�'��ก$%ก&� 

��� !�'� ���!�,��ก��������.�-�'��ก$%ก&� (4.20)  ��s�-����
���!' ��������*�3�)��!����ก���	�-���.�-,�������!����,��(�� (3.70)  ��s�-����
���!'
�����"�5��������ก��������.���������!�� !�ก,����+�5�������,�����ก,�� (3.89)  ��s�-����
���!' ����������ก��ก��(��(,�� !�������������.�
�,��ก������#ก��! �#ก���� (4.05) ��s�-����
� ��!'�����������,������� �����"-�'ก���,'-���.�"%'ก�� (3.50)  ��s�-����
���!' �����������"
���� !��(,�ก����s��y�
��� (3.80)  ��s�-����
���!'�����"��������� !�'� �������#���ก�������ก�������������,�'��  (3.33) 
����	?@��	�F�K����Q�Hi'&ก�[����T$���EF'ก��J&�ก����?!�ก���F�����
N@F�	?@ (M-Learning)  
��ก�����ก�������ก����������� !����! (��s�-����
���!') 4.������������������� �-,����������� (WAP: Wireless Access Protocols)  ���
��!����ก&1�ก�������ก����������s�-����
���!'  � � 4.�����������"�-��"%'���������-����
���!'  4,����'��s��y�
 ���ก������������ �-,��
���������   �����!�����ก��ก���,'-�����������+��  (SMS: Short Message Service)  ����,'-�������( ����ก$%ก&����� !�'�5���/�  ��
ก���������� (Discussion Board) �5�	�����ก����!�������.��,��ก��-�'������
�����ก$%ก&�����ก����'  ������'(���'ก�������ก��
��� ��ก���������4�ก���������ก������	���ก���5�-��������������
   �����ก����ก����������ก������#ก(
��!������#�ก���5�'��
��������'ก�,��-��'(��  �����ก�����3�&�  (WML: Wireless Markup Language) y%!'������#�ก�����'4���	������#�ก�1
� !�������
��������� !����! ��!����-�����sก   �) !��	����ก���#�ก�1
)ก)� ��,�'��,� ���$�)�
� �" �����
��z� 	� � �#�ก�1
���)���(��
-�����sก��!
�����")ก(��(����� (PDA)  
 E�F���F���J�ก'ก���iก��*�J&!  
������� �-,����������� ���ก#/���5���/��!�����"�5�ก�������ก���������ก&1�-�' ��-����
���!'  4,���#�ก�1
)ก)� ��!�����"�5��	�
4.������������.���������������� 	� �(����!(��'ก�����(������� (hands-on learning)  
ก�������ก����������� !����!	� ���s�-����
���!' ��,�����"�����ก��������.�����+������	� �ก�������ก�����4,��� !�����sก�����ก�
 	� �
ก���������� ��-����
���!'���    y%!'ก�������ก����������� !����!	� ���s�-����
���!'�	�����ก�����ก�����ก�������ก��������.����-�'
ก��������#�ก�����������+���������ก���������� ��-����
���!' ��กก�,��.����� !� 

9. !T^T] (2007) / 
$����	j�VEF'ก��
��?!�ก���F����
�
N@F�	?@ K�
ก���iก��	�'Rก / 
 ��*�	!�&!�$}� F&
� � F�
�& / 
$�ก?�H�� 
(Yousuf, 2007 / 
Effectiveness of 
Mobile Learning in 
Distance Education / 

�) !�$%ก&����ก��
�5����"%'��$��(����
ก������.� �����5���/
-�'ก�������ก�����
������ !����!	� ���s�-
����
���!' ������,��ก��
ก������ก�������ก��
�����'�ก� 

ก����������'
)��1��
(Descriptive 
Research) ��
��ก&1�-�'ก��
�5���� ���4�
-���.����'�����1 
(Quantitative 
data) 

�����ก$%ก&���!
�'������������ก��
�����ก�������'�ก� 
�5���� 500 �� ��� ��
4.���!(��ก������ 
���"�� �5���� 438 
�� ��ก�� (�����
�5���� 5 �����-�' 
Likert scale ��� !� 
Survey of Mobile 
Learning in Distance 
Education (SMLDE) 

ก�������ก�����
������ !����!	� �
��s�-����
���!' ��
�.����ก��������#� 
(Supplement by M-
Learning) ก�������
ก�������'�ก� 

VEF'ก���F�����C��*J B�*c� 
• ��ก$%ก&��,���	/, 90% �������	s�(�'ก���,� ก�������ก����������� !����! ����,�'��'���� !�ก���������!�����"�5���������#�
ก�������ก�������'�ก� 
• ��ก$%ก&� 78% �	s��,� ก�������ก����������� !����!��������#� ���������"������-�'ก���	�-���.�����ก�����!�����s�-%+� 
• 46% -�'��ก$%ก&��	s��,� �����"	�y +��#�ก�1
��!�������ก�������ก����������� !����! ��� 39% �	s��,��������,�����"	�y +�
�#�ก�1
��!�������ก���������� 
• 79% �������	s�(�'ก���,� (��'ก���	���ก�����'����!(���ก�����ก4.������'�#�ก�1
��� !����! (mobile device) 
• 87% �	s��,� (��'ก��������(���'ก������� ก�����)�-�'4.���� ��'�#�ก�1
��� !����! 
• 80% �	s��,� (��'ก�����4�ก���������'�#�ก�1
��� !����! 
• 76% �	s��,� (��'ก���	���ก�������ก����������� !����! ����ก&1���!��������ก����� +�	�������� ����5�����5�ก���������'�#�ก�1

��� !����! (mobile device) 
• 89% -�'��ก$%ก&� �������#�������ก�����-�,'-��������+�� (SMS) ��� 86% �������#�������ก�����-�,'-���.�����' (voice mail) 
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ก��FFก���
ก��*�J&! 

กIc �&*F!c�' �T$���ก��J&� 
M-Learning 

Vก���iก�� / 
����	?@��	�F�K����Q�Hi'&ก�[����T$���EF'ก��J&�ก����?!�ก���F�����
N@F�	?@ / E�F���F��� 

Allama Iqbal Open 
University/ Pakistan) 

��� 45% ��,�������#�������ก�����-�,'������(������� (MMS)  ��� 54% ��,�������#�������ก������%ก-���.�����ก������#�ก�1

��� !����! (mobile device) 
����	?@��	�F�K����Q�Hi'&ก�[����T$���EF'ก��J&�ก����?!�ก���F�����
N@F�	?@ (M-Learning) 
4.������������(��'ก���5������$��(����ก������.�-�'��ก$%ก&���ก���5�ก�������ก����������� !����! �����������#�ก�������ก�����
��'�ก� �)���4.�������	s�"%'�������
-�'ก���5��#�ก�1
��� !����! (mobile device) ���,���5��	�ก�������������� �	�#,���ก-%+� �����'
�����"�5������������#�ก���������'�ก��	���������*�3�)���������*�4������,�'��  )������+'�������������#�ก�1
��� !����!��
����ก���	�����ก-%+��� !��� ��,�'��,	�#���!' ����j)��ก���������ก�����-�,'-��������+�� (SMS) �����"�5�����������ก�������ก��
�����'�ก����',���)�����,���r/	�-�'�,�����,�����4.�������,����ก�������#�������ก����������,�'�� 

10. ��Q
�
�� ��
��!*� (2007) / ก��
��?!�	�'Rก���
�
N@F�	?@ ��*!
FI$ก�[� �
�N@F'Lc*!
'���I

�����J��&
��NFB?�?�F (PDA) : 
ก��B&t����ก��
	��F�ก����?!�ก��
�F������� 
��&���I�VT���?!�
ก���iก��	�'Rก
����
N@F�	?@ / 
�H��&�
*� �T� �F��*?
�J?@!� / �F���*!� 
(Rekkedal &  Dye, 
2007 / Mobile 
Distance Learning  
with PDAs: 
Development and 
testing of 
pedagogical and 
system solutions 
supporting mobile 

�) !��5�$%ก&�ก���5�
ก�������ก��������
��� !����!	� ���s�-     
����
���!' ������,��ก��
ก������ก�������ก��
�����'�ก�-�' NKI 
�����,'ก��$%ก&�
����'��� 3 ���'ก�� 
� � 1) ก�����ก�������
ก����������� !����!
����ก&1�������
 
�����z���
  2) ก��
���ก�������ก�����
������ !����!��
��ก&1�������

(������� 3) ก��
���ก�������ก�����
������ !����!���ก��
�,'-��������+�� (SMS) 
���ก���,' 3�) ����' 
���-������ (MMS) 

ก����������'
)��1��
(Descriptive 
Research) ��
��ก&1�-�'ก��
�5���� ���4�
-���.����'�#13�) 
(Qualitative 
data) 

�5�	���ก������'
���'ก����! 1 ���4.������
��	��ก�.(����//��� 
��!�'���������ก�������
���ก������5���� 3 
�� ���	��ก�.(��������!
�'���������ก�������
ก�������'�ก�
�5���� 9 �� 
�5�	���ก������'
���'ก����! 2 ���4.������
��	��ก�.(��������!�'
���������ก��-�����
ก�����ก�� �5���� 18 
�� �#ก����ก��$%ก&�
-�+�(!5��#�� ������
��12�($%ก&� 

ก�������ก�����
������ !����!	� �
��s�-����
���!' ��
�.����ก��������#� 
(Supplement by M-
Learning) -�'ก��
�����ก�������'�ก� 
�����ก���������
ก�����	��ก�����ก��
�����ก����� LMS 
-�' Scalable 
Educational System 
for Administration 
and Management 
(SESAM) 

J�กก���F�����C��*J ��ก���& A��[���� ?M
�'����'EF'ก��	�F'M
�'ก��	?@ 1 B�*c�  
• 4.���������r/	�ก������
�	��-���.����ก���������!�ก��-%+������������ก�� (synchronizing) ���ก�������� !�'�,��'���#������
����(��	� �)����� (PDA)   
• -���-�'(��	��'� ���sก����5��	��,�������ก 4.����������������ก���������ก�� Microsoft Reader e-book format ��� ��ก���	�
�� +�	��������ก��4.�������) !�����5�	���ก���,��   
• 4.�������������	s��,�ก������#�ก�1
��� !����! (mobile device) �5�	�������%ก���(��'�������#,'��ก 4.�������%'�����ก��,�)��)
���)ก)�
�	�ก��4.������y%!'�5��	�4.������)�����������"�,'-�������������������ก-%+���ก  
• 4.�������	s��,�ก�������� !�')����� (PDA)��ก���,''����������ก�#,� (course forum) �5����',��   
• 4.�������������	s��,��,�����,�������!��������� �)���4.�������5����'��	� �ก������ ��!y%!'(��'���������ก��)��)
 ��-1���!��z���
��� 
J�กก���F�����C��*J ��ก���& A��[���� ?M
�'����'EF'ก��	�F'M
�'ก��	?@ 2 B�*c� 
 4.�������������	s��,���� !�'�,��'���#����������(��	� �)����� (PDA) -�' HP iPAQ Pocket PC 5500 ��!�5��������ก�������ก�����
������ !����!	� ���s�-����
���!' �����"������',����,�#,'��ก 
• 4.�������������	s��,�ก�����������.��,��ก������ก��� !����-�'ก�#,��) !�� ก������5������ก	�� ����������ก���������(���' ���
ก�������"�-��"%'�� +�	� ��+'	����+�����!'��!�,'�����ก��������.� 
• 4.�������������	s��,�ก������#�ก�1
������������)ก)���ก��������.� �����ก������	����'���������ก ',��(,�ก��� �	� 
• 4.�������������	s��,��,�����,����ก������#�ก�1
������������)ก)���ก�������������".ก  
• 4.�������������	s��,�ก���������ก�#,��) !������ก&1�-�'ก�����-�,'-����������� (IM: Instant Messaging) ��,� MSN ���������

��ก��ก������������� !����! 
• 4.�������������	s��,�ก������������ !�')����� (PDA) �������������� �5�'���������ก ���ก����� Windows Media Player ���#13�)��
��ก 
• 4.�������,����ก�������	s������'��ก(,�ก���,��(��	��'� ������ !�')����� (PDA)  
• 4.�������������	s��,�ก�����ก�������ก����������� !����!����ก&1�������
(����������ก���,'�����ก����������� �	�#,� 
• 4.��������!�������.����� !�'-�'����������������$��ก,�����	s��,�ก�������ก����������� !����!��,�������#,'��ก�����#ก �� !������
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Vก���iก�� / 
����	?@��	�F�K����Q�Hi'&ก�[����T$���EF'ก��J&�ก����?!�ก���F�����
N@F�	?@ / E�F���F��� 

distance learners  / 
Norwegian 
Knowledge Institute 
(NKI) / Norway) 

ก��4.��������!��,��) +�n�������.����� !�'-�'�����������ก,�����	s��,�ก�������ก����������� !����!����� !�'��!�#,'��ก 
��ก������'���'ก����! 3 4.����������5�����ก��(��-�+�-�'ก����ก���ก��$%ก&�������(,��,����5�ก���5����4� 
����	?@��	�F�K����Q�Hi'&ก�[����T$���EF'ก��J&�ก����?!�ก���F�����
N@F�	?@ (M-Learning)  
4.����������5�ก����ก���ก�������ก����������� !����!����ก&1�-�'ก����������������
 �����z���
  ���#�ก�1
�����������
��ก&1�-�'���$�)�
� �" ��������
��z� ������ !�'�,��'���#����������(��	� �)����� (PDA) ��������,�)��)
���)ก)� �����!
4.��������������� +�	������������  ���
�ก�������ก��������������
-�' NKI ��!��ก�����ก�����	��ก�����ก�������ก����� (LMS) 
-�' SESAM ���4.�����������"�5�ก�����
��	���� +�	���������'������
��z�	� �)����� (PDA) ���4.������������.������กก��
��z���
  ��-1���!ก��������.����������
������ก&1�-�'ก��������.�����ก�������ก��ก�#,�4.�������� discussion forum ���ก���,'
���(��	��'� � ก���,'�������	�,�'4.����ก��4.������ �����	�,�'4.����������ก����' ���ก���,''�� 
4.����������5�ก����ก���ก�������ก����������� !����!����ก&1�-�'ก��������
(������� ���ก����ก����� +�	�����������
(��	��'� ���!�-��ก�������3�)����ก�������� !�'�,��'���#����������(��	� �)����� (PDA) -�' HP iPAQ Pocket PC 5500 ��!�����"
�� !��(,�����'��s��y�
ก�������ก�����-�' NKI ��� ��������"�5�ก������
�	���z�
�����s� ������ audio, video streaming  ��� 
advance graphics ��ก��)�i��� !�ก�����  4.�����������"���	���s��y�
 (��(,���'����� ���-�,''�� ��ก����!����������	s�ก��ก�#,�
4.������  ก��� !������!�����"(��(,�ก�����(���������� synchronous ����ก�����-�,'-����������� (IM: Instant Messaging) ��,� MSN 
	� � IP telephony ��������"�� !��(,���� �-,�������� WLAN �����ก�����	��ก�����ก�������ก����������� !����! (mLMS) ��!)�i��
���4.������ 
4.����������5�ก����ก���ก�����ก�������ก����������� !����!���ก���,'-��������+�� (SMS) ���ก���,' 3�) ����' ���-������ 
(MMS) �5�	���4.��������!����#�ก�1
���������������$�)�
� �" ��#ก���� ���ก�������������� Push- Pull ��ก�����-�,' SMS ��� MMS 
����ก���,'-���.��,��(��(,�'� �5�	���ก������� ก��(������4.��������!�-��������	�, ก������5�ก�������/������� ก�����'-,���( ���������
-�'ก���'������������ ��+�/	��'����� 	��'��� ก������	� �ก���ก���ก��+������ ก�����'�( ��ก���,''�� ก���,'��������	��'ก��
����� ก�����'-,��ก�������-�'4.���� ก��(���5�"��4.������ ก�����'4�ก������� ���(�� 

11. ?!� ��L�� 
(2007) / ก��
�B�c��!, *�H?ก��
�C�����L?*�� �c* ก&�
ก��V� V���ก��
��?!�ก���F����
�
N@F�	?@ �C���&�
VT���?!�	?@��?!����
	�'Rก : ก��
*��
������� 
V	?@�ก��
��EF'ก��

�) !�$%ก&�ก�����ก��
����������� !����!
(��s�-����
���!') ���
��*�ก��)������
(�+' 
(podcasting) � �ก��
����
�	���z�
����'
-�'�� +�	�������� 
(MP3) �) !�ก��������.�  
��!���ก��������#�ก��
�����ก���������+�

ก����������'
)��1��
(Descriptive 
Research) ��
��ก&1�-�'ก��
�5���� ���4�
-���.����'�#13�) 
(Qualitative 
data) 

�����ก$%ก&���!
�'������������
(���ก(������������
��'�ก� �������
���//���12�( (31 
��) �����12�($%ก&� 
(8 ��) ����ก$%ก&��-��
�,��ก������' 18 �� 
������ 48% -�'
��ก$%ก&���+'	��  ��

ก�������ก�����
������ !����!	� �
��s�-����
���!' ��
�.����-�'ก��
������#� 
(Supplement by M-
Learning) ก�������
ก���������+������
���ก�������ก�����
��'�ก� 

VEF'ก���iก��	�F'J�ก���
C�H� $�!$}� (close-ended) ��
C�H� $�!�$}� (open-ended) �* 	&l' ��� 7 ���&� 
EF' Likert scale B�*c� 
• ��ก$%ก&� 18 �� ������ !�'���)���(��
�,��(�� (PC) �����s��s�� (Laptop) �) !��5�ก������
�	���z�
����'�� +�	�������� (MP3) 
�) !�ก��������.� / 12 �� ������ 67% ��ก������
�	���z�
����'�� +�	�������� (MP3) �'���#�ก�1
��� !����!	� �)ก)� 
• �5�����z�
����'�� +�	�������� (MP3) ��+'	�� 9 �z�
 ����ก$%ก&��5�ก������
�	���z�
����' MP3 ����j��!���+'	���5������,�ก�� 
8.09 �z�
 
• ��ก$%ก&� 15 �� ������ 83% ��ก��zr'�z�
����'�� +�	�������� (MP3)  ��กก�,� 7 �z�
 �����ก$%ก&� 16 �� ������ 89% zr'��,�'
���� 3 ���+'(,� 1�z�
 
• ��ก$%ก&��	s�������,�'��ก (6.17) �,�ก�����������)������
 ���������
 
• ��ก$%ก&��	s�������,�'��ก (6.00) �	���ก�����������)������
 ������ก�������ก����� 
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Vก���iก�� / 
����	?@��	�F�K����Q�Hi'&ก�[����T$���EF'ก��J&�ก����?!�ก���F�����
N@F�	?@ / E�F���F��� 

KL�BF�
��	� 
(podcast) / 
 ��*�	!�&!L��� 
�Ja*	 / FF�����?! 
(Lee & Chan, 2007 / 
Pervasive, lifestyle-
integrated mobile 
learning for distance 
learners: an analysis 
and unexpected 
results from a 
podcasting study / 
Charles Sturt 
University / Australia) 

��������ก�������ก��
�����'�ก�-�'
��ก$%ก&� 

ก��(������5����
����5�"��������� 
(close-ended) ��
��ก&1��	��� �ก(�� 
(multiple choice)��� 
��� 7 �����-�' 
Likert scale ���
�5�"����������
(open-ended) 

• ��ก$%ก&��	s����� (5.17) �,�ก�����������)������
 ������������'/��#ก 
• ��ก$%ก&��	s����� (5.33) �,�ก�����������)������
 ���ก���������!���ก������������!����������'�� 
• ��ก$%ก&��	s����� (5.28) �,���ก&1�ก���������!���ก��zr'�)��'��,�'������5��	��.��%ก������(��'ก����!�������ก��������.� 
• ��ก$%ก&��	s����� (5.00) �,�ก���������������ก (RSS Feed) �) !����ก������
�	���z�
 ����' �����(����(� �5��	��.��%ก����ก��ก��
����� 
• ��ก$%ก&��	s����� (5.94) �,�',��(,�ก���-��"%'ก������
�	���z�
����'�� +�	�������� (MP3) 
• ��ก$%ก&��	s�������,�'��ก (6.35) �,�ก���������'���z�
����' (MP3) ',���������ก 
• ��ก$%ก&��	s����� (5.83) �,�ก�����������)������
 �,���5��	��-������ +�	������������)�!���ก-%+�ก�,����� 
• ��ก$%ก&��	s����� (5.44) �,����� 3-5 ����!����5����������!�	�������!�#���!�����ก�� zr')������
 ��ก$%ก&���,�	s�������,�'��ก 
(1.94) �,�ก�����������)������
 �5��	�����������ก������� 
• ��ก$%ก&��	s�������,�'��ก (6.06) �,���!������5��	���ก$%ก&���!������������ !�� ��ก�����ก�����������)������
 ��ก$%ก&� 11 �� ���
��� 61.11% ����
 �	�� �z�
����' MP3 ��ก��s��y�
 5 �� ������ 27.78% �������������ก (RSS Feed) �) !����ก������
�	���z�

����' MP3  ��� 2 �� ������ 11.11% �����*���+' 2 ��� 
• ��ก$%ก&� 14 �� ������ 72.22% )���ก��ก��zr')������
 ��ก���)���(��
�,��(�� (PC) �����s��s�� (Laptop)  ��ก$%ก&� 3 �� 
������ 16.67%  )���ก��ก������#�ก�1
������ !����! ��,� MP3 iPod PDA Mobile Phone  2 �� ������ 11.11% �����*���+' 2 ��� 
• �"����!��!��������)������
 ��ก��!�#�� � (14 �� ������ 77.78%) ��!���� (3 �� ������ 16.67%) ��"�� ���(1 �� ������ 5.56%) 
� !�� 
• ������!��ก��ก�����������)������
 ��ก��!�#�� � (3 �� ������ 16.67%) ��	�,�'������' (1 �� ������ 5.56%) ��	�,�'�� (1 �� 
������ 5.56%)  �5�ก��ก���(,�'� ��,�'������ ��กก5���'ก�� ��� (13 �� ������ 72.22%) ��������) !����������j)�� 
• ��ก$%ก&��,���	/,����,�5�'��� !���������-1���!ก5���'���������)������
 �)���4.������������,����ก��ก���ก���������!(��'�����
��,�'(�+'������������,�'�����'ก�� 
• ��ก$%ก&��,���	/,zr')������
 ก,��ก����������'�) !��5������-����ก,��ก���-�����������+����������) !��	����������-���������s�-%+� 
• ��ก$%ก&��,����ก�.��%ก��,����ก��ก����������z�
 MP3 ����'��� !�'�#�ก�1
������ !����!	� �)ก)� 
����	?@��	�F�K����Q�Hi'&ก�[����T$���EF'ก��J&�ก����?!�ก���F�����
N@F�	?@ (M-Learning)  
��ก������5��z�
����'�� +�	�������� ���.����-�' MPEC Layer 3 	� � MP3  4.�����������"�5�ก������
�	�� �z�
����'�����!��s��y�
 
URL -�'�	��������� ���4.������������-������������ก-�'���� RSS Feed (subscription-based download) �) !��	���� !�'�5�ก��
����
�	���z�
(,�'� �����,�'��(����(�����'��� !�'���)���(��
�,��(�� (PC) �����s��s�� (Laptop) -�'4.������ �������� RSS Really 
Simple Syndication  	��'��ก��+� 	�ก4.�������� �ก	� �(��'ก����!��������.������� !����!  4.�����������"�5�ก������
�	���z�
����'
(MP3)  �'����� !�'�#�ก�1
��� !����! ��,���� !�'��,�����' ��s�)���� (MP3) ��)�� (iPod) )����� (PDA) 	� � ��� !�'���$�)�
� �" � 
(Mobile phone) �) !���!��)ก)����������ก��4.����������#ก��!����#ก���� �����!�������� +�	�������������ก��������4.������� 2 ��
	� ���กก�,���+� �� +�	������������� ���,�� -�'�������  ����#� ก���	��5�����5�/�����'��ก���5�ก������ ���4.����(��ก���
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ก������ ���������ก��������#�ก�����������+�������������,���� +�	���!��ก�	� ���กก�����������+������ 

12. �F�?�?��'����

[� (2007) / BF�

��	��C���&�
��&���I�ก���F�
��ก����?!� K�*�L�
A���F&'ก�� ��
ก���N@F������&�
$��>>���? / 
 ��*�	!�&! �
���F�� / ����L
F�[�J&ก� 
(Edirisingha  et al., 
2007 / Podcasting to 
Provide Teaching 
and Learning 
Support for an 
Undergraduate 
Module on English 
Language and 
Communication / 
University of 
Leicester / UK) 

�) !�$%ก&�"%'4���/
�������
-�'ก���5�
)������
 (podcast) 
�������ก�������ก��
��������� !����!  ���7
ก��$%ก&���ก -�'
��ก$%ก&�
�	�����������'�
(��  
��!�'����������������
3�&���'ก�&�) !�ก��
� !���� 

ก����������'
)��1��
(Descriptive 
Research) ��
��ก&1�-�'ก��
�5���� ���4�
-���.����'�����1 
(Quantitative 
data) 

�����ก$%ก&������
���//�$%ก&� �7 2006 
�'����������������
3�&���� ก��� !���� 
�5���� 65 ��  �����#
�j��!� 20 �7���
��ก$%ก&�	/�' 86% 
�����ก�������ก�����
����4��/	��� ���
������ ����ก��
������#�ก�������ก��
������ก���5�)��
����
 (podcast) �����
��ก�������ก�����
������ !����! ก�#,�
(����,�'��!�����ก��
�����ก�#,� 2 ���+' 8 
��  ���3�&1
���(��
(,�(�� 6 �� 45 ���� 1 
��!���' ���(��
������"�����
�� �ก(�� (multiple 
choice) ����5�"��
�������� (open-
ended) 35 �� ������ 
53.8% ��ก��ก$%ก&�
��+'	�� 65 �� 

ก�������ก�����
������ !����!	� �
��s�-����
���!' ��
�.����-�'ก��
������#� 
(Supplement by M-
Learning) ก�������
ก�������	��'����� 
�����ก���������
ก�����	��ก�����ก��
�����ก����� (LMS) 
-�' Blackboard 
VLE 

Vก���iก��B�*c� 
• 51% -�'��ก$%ก&�����s��s�� (Laptop) 30% ����� !�'���)���(��
�,��(�� (PC) 13% ���#�ก�1
��+' 2 ����  
• 79%���ก���� !��(,�����(��
��s(4,��������� (Broadband) (� �ก��(��(,�����(��
��s(������s��.'4,����'����������s�������
���� Digital Subscriber Line (DSL))  
• 79% �� !��(,�����(��
��s(�#ก��� 15% �� !��(,�����(��
��s(	�%!'�������	�%!'��� ��� 6% �� !��(,�����(��
��s( 2 ���+'(,������	
 
• ��ก��zr')������
 (podcast) ��+'	�� 6 �z�
 �������	� 1 �z�
���#ก� 2 �����	
 50% ��,���zr')������
 13% zr' 4 �z�
 13% zr' 
3 �z�
  7% zr' 5 �z�
 ��� 3% zr'�����+' 6 �z�
 
• ���	(#��!��ก$%ก&���,zr')������
 � � 44% (���,���,������ 22% ��,�.��,������"�-��4,�� VLE  22% ���r/	�ก���� !��(,�
����(��
��s( ��� 22% �	s��,���,�ก�!��-��'ก���� +�	���!����� �����,�5���/ 
• 7% zr')������
 4,���#�ก�1
��� !����! MP3  21% zr'4,����s��s�� (Laptop) 
• ���	(#��!��ก$%ก&���,����
�	��)������
 �'�#�ก�1
��� !����! �)��� 54% �	s��,���,�������5����  31% )�����!������#�ก�1

��� !����!��ก��zr'�)�'��,���+� 15% ���r/	�ก������
�	���z�
 ��� 15% �	s��,�zr'���+'�����กs)����� 
• ก��ก�����!��ก$%ก&��5���-1�zr')������
 � � 47% (�+'��zr')������
 �����,�5�ก��ก���� !�� 33% �����(��������-1�zr')��
����
 13%�.�� +�	�� !�� ��!�ก�!��-��'ก��)������
 ��!zr'��.,  ��� 7% �5�ก��ก���� !��)����ก��ก��zr')������
 �������
��!��ก$%ก&�����.�
��กก��zr')������
 � � 53% -�'��ก$%ก&��	s��,��5��	��.���������"�������'��(���'���  �����"�,��������#��� +�	���!����� ���
�,���	��(����)����ก,�����������5�����ก�����'�� 40% �����"�,��ก��(#��ก�������  �,���	������� +�	����������ก-%+� ��� ���,�
ก���� +�	����������ก-%+� 
• ��กก�����3�&1
)������s���!�5���/� � ��ก$%ก&��,���	/,���)������
 ��ก���������!'��!�����  �����"�� �ก��������"����!
�����(����!(��'ก�������'  ��,(��'���ก�'���� !��������5������!(��'-�������  ��ก��������.��,��ก��-�'��ก$%ก&���กก��������� +�	�
	��'��กzr')������
 ������#�ก��������.�(����*��$�������!4.������������4,��������ก�������    
����	?@��	�F�K����Q�Hi'&ก�[����T$���EF'ก��J&�ก����?!�ก���F�����
N@F�	?@ (M-Learning)  
4.�������������� +�	������������z�
����' �5���� 6 �#� 4.�����������"�-�����5�ก������
�	���z�
����'�����! ��s��y�
-�'�	��������� 
Blackboard VLE  y%!'�z�
����'	� �)������
 �������ก��������#�ก�����������4��/	��� (face-to-face lectures) ���������.���กก��
������ (seminars)  ������(,��)������
 ����������� 10 ����  ������� +�	������ก��������ก������������#�-�'�� +�	� 
������� ��� key concept -�'�(,�����+'��!�������� ����+������  �������-�'ก���������4�'��-�'4.������  ก������5��� +�	�������!
����� �������5����� !�'-�''���������!�ก�!��-��'  �����s���!4.������(��'�	������5���/ ����	�,'-���.��)�!��(���5�	���4.��������!(��'ก��
)�i��(���'�)�!���ก�� +�	���!�������� 
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13. F&�^�F� (2007) / 
�B�@ ก����?!��T�
A���F&'ก��M��ก��
KL�BF�
��	� / 
 ��*�	!�&!MF!� c� 

�กTF�� / >N@$I�� 
(Anzai, 2007 / 
Empowering English 
Learning by Utilizing 
Podcasts / Aoyama 
Gakuin University / 
Japan) 

�) !�$%ก&���ก&1�ก��
���������������
��� !����! 	� ���s�-    
����
���!' -�'��ก$%ก&�
��ก�������ก�����
����3�&���'ก�&���
3�&���!��' (��!��,������
3�&���'ก�&���3�&�
����5���(�) 

ก����������'
)��1��
(Descriptive 
Research) ��
��ก&1�-�'ก��
�5���� ���4�
-���.����'�����1 
(Quantitative 
data) 

�����ก$%ก&� ��!
�'����������������
3�&���'ก�&ก������y 
(Anzai) ���7ก��$%ก&�
(��-�'�7 2007 �����
��ก$%ก&��'�������
������5���� 113 �� 
��ก$%ก&�	/�' 35 �� 
��ก$%ก&���� 78 �� 
�5���� 6 	��'�����  �� 
3 �	���������    

��ก�������ก�����
������ !����!	� �
��s�-����
���!' ��
�.����ก��������#� 
(Supplement by M-
Learning) ก�������
����+������  �����ก��
�������ก�����	��
ก�����ก�������ก��
��� LMS -�' 
Blackboard 

Vก���iก��B�*c�  
• 75% -�'��ก$%ก&��	s��,�-�+�(����������.�ก���������ก�� )������
 (podcast) 	� �ก��������������ก��������.������� !����!���
�� !�'��!�#,'��ก �,����ก 25% (���,� ',�� (y%!'��+'	������ก	��'��!��� CALL ��ก�������ก�����)  
• 75% -�'��ก$%ก&����������ก��!�#�� � 15 ���� (,����+'��ก��������.������� !����! ��� 25% ������� 10 (,����+'��ก��������.����
��� !����! 
• 50% -�'��ก$%ก&�zr' 2-3 ���+'(,���	�%!' ������� �����ก 50% -�'��ก$%ก&�zr' 4-5 ���+'(,���	�%!' ������� 
• 75% -�'��ก$%ก&��� !��,�ก�������������������� !����! 	� ���s�-����
���!' ��ก�������ก����������")�i��3�&���'ก�&�����-%+� 
�,����ก 25% (���,��j�� 
• 25% -�'��ก$%ก&�������������ก������������� !����! ��ก���5�ก������  75% -�'��ก$%ก&���,���������������ก������������� !����! 
�) !��5�ก������ 
����	?@��	�F�K����Q�Hi'&ก�[����T$���EF'ก��J&�ก����?!�ก���F�����
N@F�	?@ (M-Learning) / E�F����C� 
4.��������ก�����ก�������ก�������� 2 ��ก&1� �����!��+' 2 ��ก&1� ��ก�������������������� !����! ���.����ก��������#�ก�������ก��
���  ��ก�#,���ก��ก�����������+����������	���ก$%ก&��	������ก��ก�������ก����������� !����!����(���'��! Cyber Campus 
System ��������+ ���.�-�'ก���5���s���+'�
����'��s��y�
��!��ก��)������
 (podcast) ��!�ก�!��-��'ก��ก�����3�&���'ก�&��ก��� !����  
���ก�#,���!��'��ก�������	��'�������!�� �(�� �ก����+����#�ก�1
ก����)���(��
 ��ก�������ก����� 	� � CALL :Computer Assisted 
Language Lab �����!4.���������"����5�ก�������������������� !����! ��	��'�����  ��+'��+��+' 2 ก�#,�4.�������������	���ก�������ก�����
������ !����! 	� ���s�-����
���!' ���ก�� ���''�� (ก������) �����!ก�����-,�� (bulletin board) ������ก�������ก�����4,��� !�
����sก�����ก�
-�'�	������������ !� Cyber Campus System ��!��ก�����	��ก�����ก�������ก����� (LMS) ����y�z(
���
 -�'
blackboard ���4.����/����� ������'��!��.,-�'��s� (URL) �) !��	���ก$%ก&������"�5�ก����+'�
����'��s��y�
��!��ก���5�ก��)������
 
(podcast) ��� ��,�'��,� ��s��y�
-,�� CNN BBC National Geographic  �����+'����s��y�
-�' iTunes  ��,� �	��������� Stanford 
�	��������� UC Berkley �	��������� Harvard �	��������� MIT  �	��������� Duke ���� !��  �) !��	���ก$%ก&�����
�	���z�
����' 
���/	� ��z�
����')����3�)  �������ก����กzr'3�&���'ก�&  ��+'��+��ก$%ก&������"�5�ก������
�	�������!�#�ก�1
)ก)�(���(,����ก  
�(,��'����!��ก$%ก&�������	������������ก	���	��5� 	��'��กก��zr')������
 �����ก���	���ก$%ก&�������.��,��ก����กก���)��
 
�5�"��-�5�(����	�,�'4.����������ก�� ���4.���������"�5�����(������(��(��ก�������-�'��ก$%ก&����ก���������ก�����	��ก��
���ก�������ก����� (LMS) 
E�F���F���J�กก���iก��*�J&!  
4.�����������	���ก����กy���ก��������.�-�+�(��ก������
�	�� �����*�ก�����ก�������ก��������ก��)������
  ก,����!��ก$%ก&�����
�5�ก��$%ก&�������.�ก����'  y%!'���,���	���ก$%ก&��#���������������.���!����ก�������ก����������� !����! 	� ���s�-����
���!' ���ก�����
ก��)������
 ��ก��������.� 
ก�������ก�������!������������������ !����! 	� ���s�-����
���!' �������ก&1�-�'ก������	����� +�	�-�'ก��������.����ก��zr'����5���/ 
�) !��	����ก��������.�����ก&1�-�'ก����!�����"��� !����!������'�  	� �ก����!��,�5����(��'���� ��-�����ก�!��-��'  (hands-free / hands-
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VT��E?!� (
.�.)  /��N@F' 
/�H��&� / $��	� 

*&�HI$���'
�EF' 
'��*�J&! 

ก��FFก���
ก��*�J&! 

กIc �&*F!c�' �T$���ก��J&� 
M-Learning 

Vก���iก�� / 
����	?@��	�F�K����Q�Hi'&ก�[����T$���EF'ก��J&�ก����?!�ก���F�����
N@F�	?@ / E�F���F��� 

up) �����!4.�����������"�5�ก��ก���� !�� ��)����ก��ก��������.� ��,�'��!��,�����ก,�� ��,���-1���!-���" ��.,���"����5���'  ��กก5���'
ก�� 	� �-1���!�����ก��(�����ก�#1	����!	���	��' ���(�� 

14. �F�	� �� ���?@ 
(2007) / ก��*&�V
�L�'$�� �[EF'
VT���?!�J�กก��KL�
BF�
��	�K�ก��
��?!�EF'�&ก�iก��$�
	?@ 1 K�*�L�ก�!A�B
�iก�� /  ��*�	!�&!
��c'h&� ��
 ��*�	!�&!
��c'
& ��?! / 
����LF�[�J&ก� 
( Abt & Barry, 2007 / 
The Quantitative 
Effect of Students 
Using Podcasts in a 
First Year 
Undergraduate 
Exercise Physiology 
Module / The 
University of Hull & 
University of Cumbrai 
/ UK) 

�) !�$%ก&������' 
�����1"%'
������*�3�)/4���)*

�����'�����1-�'ก��
�����/ 4���� ��กก��
���������������
��� !����! 	� ���s�-    
����
���!' ���ก��)��
����
 (podcast) �����
ก������	���ก���5�
��������ก,�� (pre-
test) ���	��' (post-
test) ��ก��!��ก�������
ก�����4,��ก�����
������������
��� !����! 	� ���s�-    
����
���!'  ��������ก��
ก�#,���!�����(���ก(���
��+�������)��'��,�'
������(,���������
	� � -������ ��!���
��!')��)
 ��,������ก���� 
)������
 (podcast) 

ก����������'
����' 
(Experimental 
Research) 

�����ก$%ก&�����+��7��! 
1 ��!�'������������
����ก��3�) �5���� 
70 �� �����!��
��ก$%ก&���!)������ก��
��������������!�,��
�5�ก������'�5���� 
50 ��  ��ก$%ก&�
�5����  23 �� ��.,��
ก�#,� PG � ����
������������
��� !����! 	� ���s�-    
����
���!' ���ก��)��
����
 (podcast)  ���
��ก$%ก&��5���� 27�� 
��.,��ก�#,�����#� CG 
� ���ก�����������+�
�����(���ก(���,���+� 
�����+'	�������� 33 
���	/�'  17 �� ��.,
���,�'���# ��	�,�' 18-
22 �7 

��ก�������ก�����
������ !����!	� �
��s�-����
���!' ��
�.����ก��
4��4��� 
(Blended/ Hybrid 
by M-Learning) ก��
���������+������  
�����  �����ก�����
����ก�����	��ก��
���ก�������ก����� 
LMS -�' 
Blackboard 

VEF'ก��	��F�B�*c� 
• 4�-�'�������กก���5���������ก,�� (pre-test) -�'��+' 2 ก�#,��������(ก(,�'ก�� ������ก 
• 4�-�'�������กก���5���������	��' (post-test)  y%!'��+' 2 ก�#,����������!�.'-%+� / ��-%+�  
• ก�#,�����#� CG �����"�5����������.'-%+� 43%  �� !������ก��ก���5���������ก,�� (pre-test)  
• ก�#,� PG ��!������������������ !����! 	� ���s�-����
���!' ���ก��)������
 �����"�5����������.'-%+� 46% �� !������ก��ก���5�
��������ก,�� (pre-test)  
• ��ก$%ก&���!��.,��ก�#,� PG �����"�5����������������	��' (post-test) ����.'ก�,�	� ���กก�,� ก�#,�����#� CG 
����	?@��	�F�K����Q�Hi'&ก�[����T$���EF'ก��J&�ก����?!�ก���F�����
N@F�	?@ (M-Learning)  
4.�������4��(�z�
����'������4.���� 2 �,��������%ก����'�) !������ก��4��(� !�ก�������ก��������ก��)������
 (podcast) ��+'	��
�5���� 6 (�� �5�	��� 6 ����(�
-�'ก�����������+������ (	�%!'����(�
����� 2 ������ 1 ��. ����ก&1�-�'ก����#��������-�'�(,��
����(�
  �(,��(��������� 5-14 ������ก��zr'  ��ก������%ก����'4.���������z��y�z(
���
����ก��-�'  Apple�s Garage Band  y%!'���
-�'���&�� Apple ��ก������%ก (��(,� (ก�(,'����' ��� �)�!�����'-�'��(�� ����'�)�'  ����5�������กs������!��s��y�
-�' iTune ��ก$%ก&�
�����"�5�ก������
�	���z�
����'�'���#�ก�1
���)ก)� ��,�'��,� iPod  �����!��ก$%ก&������"��+'�
����'��s��y�
-�' iTune ����5�
ก���������������ก�) !��5�ก������
�	���z�
����'-�'4.����  �����+'��ก���	��'��ก��+�	�ก���z�
�	�,����� !�'���5�ก������
�	��
����'��� !�'���-�'�����ก�����(����(�  ��������  RSS feed  (Really Simple Syndication) ��+'��+�����ก�����	��ก�����ก�������ก��
��� (LMS) ��!�������y�z(
���
 -�' blackboard ���	��������� ����.,��ก��ก������5��� +�	�����������ก��)������
 (podcast) 
E�F���F���J�ก'ก���iก��*�J&! 
ก���	���ก$%ก&�������.�4,��� !�ก�������ก����������� !����!����ก&1�ก��)������
 �����ก��ก���	���ก$%ก&�������.���ก� !���!')��)
���
ก��������.���กก��)������
 ��ก$%ก&������"������.�����5�����������-%+�	� ��.'-%+��������,�(ก(,�'ก����ก  �%'�,���!���	�
�����5���/	� ���'"%'�������
������� !�� ��,�ก���)�!��,�'��'ก��$%ก&��	�ก����ก$%ก&� 	� �ก���	���ก$%ก&��������#������) !��	���
�����.��%ก��!��ก��ก�������������������� !����!�) !�ก��������.�����(���'������((,������กก�,�  	� �ก����'������-�'ก���)�!�����
)%')���(,�ก�������ก����� 

15. �F�*��� (2007) 
/  $����	j�VEF'
ก����?!��T��
N@F�	?@ 
K��T$���EF'ก��KL�
BF�
��	�K�ก��
	�	*�*�L�K� / 

�) !�$%ก&�������*�4�
-�'ก�������ก�����
������ !����! ���.�-�'
ก�����)������
  
(Podcast) �) !������
ก��������� +�	����� 

ก����������'
)��1��
(Descriptive 
Research) ��
��ก&1�-�'ก��
�5���� ���4�

�����ก$%ก&�
����������5���� 196 
��ก��ก$%ก&�����+�
�������+'	�� �5���� 
401 �� �����ก$%ก&�
��+��7��! 1 ������*#�ก��

��ก�������ก�����
������ !����!	� �
��s�-����
���!' ��
�.����ก��
4��4��� 
(Blended/ Hybrid 

Vก���iก��B�*c� 
• ��ก$%ก&��5������ก(�����4������'��ก (85%) -�'ก�����)������
 ��ก�����������ก,��ก������	�4���!��s�ก�,�ก���,����ก
���(-�'(����'    
• ��ก$%ก&��5������ก(�����4������'��ก (90%) -�'ก�����)������
 ���������ก,��ก������,���������*�4���กก�,�ก���,��
��ก(5���	��'� �   
• ��ก$%ก&��5������ก (68%) ������ก�����������ก,��ก��������� )������
��กก�,�ก��zr'�5���������#��������	��'�����   

433 
 



434 

 

VT��E?!� (
.�.)  /��N@F' 
/�H��&� / $��	� 

*&�HI$���'
�EF' 
'��*�J&! 

ก��FFก���
ก��*�J&! 

กIc �&*F!c�' �T$���ก��J&� 
M-Learning 

Vก���iก�� / 
����	?@��	�F�K����Q�Hi'&ก�[����T$���EF'ก��J&�ก����?!�ก���F�����
N@F�	?@ / E�F���F��� 

 ��*�	!�&!  ��T
��  / ����L
F�[�J&ก� 
���&�FI� �iก�� 
(Evans, 2007 / The 
effectiveness of M-
Learning in the form 
of podcast revision 
lectures in higher 
education / Brunel 
University, UK) 

�5�	���ก�������ก��
���-�'��ก$%ก&���
��������//�(����
�"���� �#��$%ก&�  
����� �  ����� � �  
H1: ��ก$%ก&�������
�� !��,�ก���������ก
)������
 �����"
����������s�ก�,����(
-�'(����'                                   
H2: ��ก$%ก&�������
�� !��,�ก���������ก
)������
 ��
������*�4���กก�,�
ก�����������ก��
�,�� ���( ���	��'� �
����� -�'4.������ 
H3: ��ก$%ก&���
�����.��%ก��!��(,�ก��
������������.�-�' 
)������
 �����ก�,�ก��
�-��	��'����� 
H4: ��ก$%ก&��%ก"%'
������ !����'ก��
4.����4,�� )������
 
�����ก�,���*�ก�������
	��'�����   

-���.����'�����1 
(Quantitative 
data 

���ก�����	�� 
(Business and 
Management) ��
�	��������������� 
�	�����1���ก�  
��ก$%ก&��5���� 96  
�������ก$%ก&�	/�'  
�����ก 98  �����
��ก$%ก&����  (��ก 2 
����,������#�)$)  �,�'
���#-�'��ก$%ก&� � � 
18-25 �7    4,��ก��
���������) +�n����
��,�ก��   

by M-Learning) ก��
���������+������  ���
��ก���������ก��
���	��ก�����ก��
�����ก����� LMS 
-�' WebCT 
 

• ��ก$%ก&��5������ก (64%) ������ก�����������ก,��ก���������)������
��กก�,�ก�������ก���,��(5���	��'� � 
• ��,�������(ก(,�'��	�,�'������*�4�-�'ก�����������ก,��ก����� ����)������
 ก�����(-�'(����'   
• ��,�������(ก(,�'��	�,�'�����.��%ก�� !����'-�'��ก$%ก&�ก��4.����4,�� )������
�����ก�,���*�ก�������	��'����� 
• 80% -�'��ก$%ก&�zr')������
��ก��� !�' PC 4,����s��)� 14 zr')������
��ก��)�� (iPod) ��� 6% % zr')������
��ก��� !�'
��,�����'��s�)� 3 (MP3) 
• ��ก$%ก&� 54% �	s����� ��� 25% �	s�������,�'��ก��!ก��zr')������
�,���	������"�������ก��!��	� ��� !��	�,กs��� (���(,����
(��'ก��-�'4.������ 
• ��ก$%ก&��5����������!zr')������
-1�������'  
• ��ก$%ก&��5����������ก��!zr'-1��5�'��� !�������� 
����	?@��	�F�K����Q�Hi'&ก�[����T$���EF'ก��J&�ก����?!�ก���F�����
N@F�	?@ (M-Learning) / E�F����C� 
4.�������������5��� +�	�����#�-�'�(,��������� )������+'-������5�ก,��ก������(,�����+'-�'ก����� ����5�����z�
����' ��� free 
y�z(
���
ก��(��(,�����'-�' GarageBand  �(,���z�
����'������� 5 ������ก��zr' ��� upload  �����!��s��y�
��!��ก�����	�����ก�������
ก�����-�'�	���������  (WebCT)  4.�����������"�5�ก������
�	���z�
����' 	� �)������
 (podcast)  �����!��s��y�
��'ก�,�� ���
4.�����������"�,��ก�����'��������	s���ก���������� (Discussion Board) �) !��	�4.�����.�"%'4�(��ก���-�'4.������ (feedback) 
4.�����������"����#�ก�1
��������������� !����! ������)�� (iPod) 	� �� !�� ��!�����ก���5�ก������z�
����')������
 ����5�ก������

�	����ก��� !�'���)���(��
�,��(�� (PC) 	� ���s��s�� (Laptop) -�'4.�����������' 
E�F���F���J�ก'ก���iก��*�J&!   
)������
 (podcast)  ����.����-�'ก�������ก����������� !����!  (M-Learning)  ������ก��4��4���-�'��������� 3 ��,�'
����ก�� � � ������ !�'� ���!�����"���zr'	� ��.3�)-�'����������  ก���,'��//�1ก�����-�'�������  �����"�,'4,������'
����(��
��s(-�'4.������  4.�����������"������)���(��
	� � laptop ������������!�,'����������"",������������(,�����'��� !�'� �" � 
(hand held device) ��������(����(�  �������	�,'��!����-���.�	� ���������	�4.�����������!4.��������,�����,(��'����� �z�
 (file) 	� �
���	�-���.���'  -���(ก(,�'-�' )������
 (podcast)  ก����-����
���!' (E-Learning)  � � ก��4��( )������
 �����"�5����',��ก�,�  
����5�ก������%ก����'	� �3�)��-1���!���  �(,��-����
���!' (E-Learning)  (��'��ก������'����ก��-%+���   ���(��'��ก����ก���
����������	�����ก&1���!�(�(��ก�������	�,�'4.���������4.���� (interactive)   y%!'(��'�����������'���#���ก��4��(�5������ก  ��!'�������! 
��s�-����
���!'  (M-Learning)  ��,���� !������ก����-����
���!' (E-Learning) � � ก���(�(��ก�������	�,�'4.���������4.����  ��ก&1�ก�������
������ !����! (Mobile learning) 	� ���!����ก�,� ��s�-����
���!'  (M-Learning) �������������"��!��)ก)�����������#ก��!  ��������"
	���-%+����������#ก����(����!(��'ก�� ��'��+�ก���������� ��s�-����
���!'  (M-Learning) �����"�,���	�4.������	���-%+���������������
������ก����!' (��)�ก��� ��	��ก��'��� ���	�#��#������	
  -1�ก5���'�5�'��  ��.,������������5���'  �"�zz��  �"��(
�,��(�� 	� �
��	��'��#�  ���#���!4.������(��'��ก��ก����	��5���ก���  ก�������ก����������� !����!  (M-Learning) �5��	�4.����������ก��!��	���
-%+�����������������������.,(�������  (���,�'��'	��������!(����'�� �ก��� 
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Vก���iก�� / 
����	?@��	�F�K����Q�Hi'&ก�[����T$���EF'ก��J&�ก����?!�ก���F�����
N@F�	?@ / E�F���F��� 

16. h*'  ��
[� 
(2007) / ก��L?lL&�Hi'
B���ก�� EF'VT�KL�
*�j?ก����?!��T����
BกB� (�FQ -�������@') 
: K� I   F'��� 
JC�F'ก��!F �&�
�	
M�M!? TAM / 
 ��*�	!�&! 
����L����L?!*�I'  
���H��&�
�	
M�M!?L�*J?�
MB��	��  /R���*&� 
(Huang et al., 2007 / 
Elucidating user 
behavior of mobile 
learning : A 
perspective of the 
extended technology 
acceptance model / 
National Chiao Tung 
University & The 
Overseas Chinese 
Institution of 
Technology / Taiwan)   

�) !����ก���)�!�����
�-�����ก�!��ก��ก��
������-�'4.����(,�
������s�-����
���!' (M-
Learning) �����!
����5���'ก��������
��������� 
(technology 
acceptance model, 
TAM)  

ก����������'
)��1��
(Descriptive 
Research) ��
��ก&1�-�'ก��
�5���� ���4�
-���.����'�#13�) 
(Qualitative 
data) 

�����ก$%ก&����//�
(������.'ก�,���
�	��������� 2 �	,'��
�(�	���  ���������/�	�
�-���,��ก���5�������
������
  �����,��ก��
�����4�����������
(��(�-�'4.�(�����
�5����  ��+'��+����ก$%ก&�
��+'	�� 313 �� (���
	/�' 165 �� ������ 
148 ��)  ��!(��
������"�����"��� 
�����! 85% �����#
��	�,�' 20-24 �7  ��� 
99%  ��������
�����ก��1
��ก�����
�#�ก�1
� �" ��j��!�  
6.61 �7 
 

��ก�������ก�����
������ !����!	� �
��s�-����
���!' ��
�.����ก��������#� 
(Supplement by M-
Learning) ก�������
����+������  �����ก��
�������ก�����	��
ก�����ก�������ก��
��� LMS  
 

Vก���iก��B�*c� 
• ��ก$%ก&�	� �4.����������$��(���!��	� �������ก����������������ก�������ก����������� !����! �� !�����	s�"%'�������
-�'ก�������
ก����������� !����!  ��กก�,������.��%ก',���������ก��ก������#�ก�1
����������5�	���ก�������ก����������� !����!  
• �����.��%ก�������#1�,�-�'������,�'(����!�������")ก)����	����	�กs����������5���/��ก(,�ก�����������������-�'ก��
�����ก����������� !����! 
• ��ก$%ก&���!�������.��%ก��#ก������ก��ก����������������ก�������ก����������� !����! ������������	s��,� ก�����������������
��� !����! ��ก�������ก����� �����"������',�� ��������������!����ก����!��������ก�������ก����������� !����!  
����	?@��	�F�K����Q�Hi'&ก�[����T$���EF'ก��J&�ก����?!�ก���F�����
N@F�	?@ (M-Learning)  
4.����������5���&0�	� �����5���'ก����������������� (Technology Acceptance Model : TAM) ��!�����"�5��������ก���5����ก��
������ M-Learning  ��ก�����-���������(ก(,�'�������.��%ก-�'�(,���,���#���  y%!'����ก, �����.��%ก�,�������������#ก (perceived 
enjoyment, PE) ��������.��%ก"%'�#1�,�-�'������,�'(����!�����"�����	����	�กs��� (perceived mobility value, PMV) ��+'��+
����5���' TAM ������ก��)��.��
��+'��'��&�����3�������(�(empirical) �,������"�����ก���5����ก��������-�'4.����(,� ���������
�	�,� ����ก���5���'4�ก����-�')�(�ก�����������.��%ก-�'4.������ก������������������	�, 
4.���������ก�,��"%'��ก&1����-��-,��-�'ก�����ก�������ก����������� !����! ���� � ก����������� �-,����!)�i����"%'�r��#���  �����!
��ก������������ �-,����������� 3G �����ก�����ก����กก����� !�'���$�)�
� �����ก&1�-�'��� !�'�,��'���#����������(��
(PDA/Pocket PC/Palm) �������
��z�  (Smartphone)  �5��	���ก$%ก&������"���	�-���.������.����(������(��'ก��  �����+'��'
�����"(��(,���ก����!����������	s�	� ������.��,��ก�� ��������"�-��"%'�� +�	�������������.����-�'ก�����ก�������ก�����
������
  ��!������ก�����	��ก�����ก�������ก����� (LMS)  �����ก�����	�����ก���� +�	��5�	���ก�������ก����� (CMS)  ��ก$%ก&�
�����4,���#�ก�1
��������������� !����! (Mobile device) ��,�'��,� ��� !�'�,��'���,���#����������(��(Personal Digital Assistant: 
PDA) ������$�)�
� �" ��������
��z�  (Smartphone)���ก������������ �-,������� (3G)  ��ก'���������+���+4.������/4.����(��'����	�
�����5���/"%'�����������)�(�ก���-�'4.������ �) !��	��-�������#���'-�'4.������	� �4.����   ��������"�5��������.����-�'ก��
�����ก����������� !����! (M-Learning)  �	���������*�3�)���������*�4�ก��ก�������ก����������ก��!'-%+�  ��ก��!��ก��$%ก&��������!
�����.���������ก&1���!�	�����ก��ก�������ก����������� !����!��,���+� 

17. J�
F� �� 
RF����
 (2008) / 
FI$ก�[�/ �
�N@F' NF
����
N@F�	?@��
ก��*��
�����ก��KL�
K�ก����?!�ก���F�
����
N@F�	?@ / 

�) !��5����"%'����
����	s�����������
��$��'-�'�#���
��ก$%ก&�(,�ก�������
ก����������� !����! 
(��s�-����
���!') ��
�����s�-�'����

ก����������'
)��1��
(Descriptive 
Research) ��
��ก&1�-�'ก��
�5���� ���4�
-���.����'�����1 

�����ก$%ก&���!ก5���'
$%ก&���.,��
�	��������������$
�����y�� �5���� 151 
�� 

(���ก���5��������
����	s�-�'��ก$%ก&�
(,�ก�������ก�����
������ !����! (��s�-
����
���!') 

VJ�กก���F�����F�H�  5 ���&�EF' Likert scale 
• 66% -�'��ก$%ก&�����������	s��,��"����ก��$%ก&������ก�����ก�������ก����������� !����! (��s�-����
���!') ���#�-�'�#�ก�1

��� !����! 
• 84% ����������	s��,�ก�����ก�������ก����������� !����! ������(ก������'ก��ก��$%ก&� 
• 90% ����������	s��,���s��s���������������#�ก�1
��� !����! ��!����!�#� �����������*�3�)��ก��!�#��5�	��������ก�������ก�����
������ !����! ��-1���+ 
• �#�ก�1
������������ !����! ��!��ก$%ก&����������ก��!� � 88% -�'��ก$%ก&�����)s����z� (Pen Drive) 78% ���$�)�
� �" � (Cell 
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Vก���iก�� / 
����	?@��	�F�K����Q�Hi'&ก�[����T$���EF'ก��J&�ก����?!�ก���F�����
N@F�	?@ / E�F���F��� 

 ��*�	!�&!
 ���^?! ^���*&
 / 
 ���^?!  
(Jacob &  Issac, 
2008 / The Mobile 
Devices and its 
Mobile Learning 
Usage Analysis / 
University Malaysia 
Sarawak / Malaysia) 

)���� �������	��'
-�'��ก$%ก&� ���ก��
-���4�-�'ก�����'��
�#�ก�1
��� !����! �) !�
��������ก�������ก��
��������� !����! 
(��s�-����
���!') �	�ก��
�#�����ก$%ก&�(,��� 

(Quantitative 
data) 

Phone) 74% ��s��s�� (Laptop) 46% ��s�)�3 (MP3) 24% ��)�� (iPod) 20% ����
��z� (Smart Phone) ��� 14% )����� (PDA) 
• 75% -�'��ก$%ก&� ����,���ก 3-5 �7 (,���ก��+�������"��ก�����ก�������ก����������� !����! ��,�'������' 
• �����s���!��ก$%ก&���(,��#�ก�1
������������ !����! ��ก��!�#� 4 �5����� � ��ก$%ก&��	s��,������ก���,��� �-�'�,��(,�'� ��ก��)�i��
�����,��ก�� (64%)  �#�ก�1
������������ !����!��������"���-�,'-���.������s�-%+� (64%)  �����	�������!�	/,-%+� (54%) ����#�����5�
�����ก (52%) -%+� 
ก��ก���ก��������.������� !����! ��!��ก$%ก&������ก��!�#� � � ก�����-�,'-��������+�� (SMS) (88%) ก����������z�
��ก��!	�%!'����'��ก��!
	�%!'4,���)s����z� (Pen Drive) (84%) ก�����-�,'�����
 (82%) ก�����-�,'-����������� (IM: Instant Messages) ��,�ก���,'-��������'
����(��
��s( (68%)  ก�����-�,'�.�3�) / ����' 	� �-���.�(,�'�4,�����$�)�
� �" �	� �����
�z� (60%) ��,��ก��
4,������(��
��s(	� �
��� !�'��,��ก��
���)ก)� (58%)  ก�����-�,'-��������!���ก������3�) ����' �����+'-��������!(��'ก���,'��)�����ก�� (Multimedia 
Messages) (50%) 
����	?@��	�F�K����Q�Hi'&ก�[����T$���EF'ก��J&�ก����?!�ก���F�����
N@F�	?@ (M-Learning)  
4.�������5�������������$��'-�'ก�������ก����������� !����!  ������ก�,��"%'����5���ก�#�ก�1
������������ !����! ��!�ก�!��-��'ก��ก��
���ก�������ก����������� !����! (��s�-����
���!') ���� � 
• ��)�� (iPod) ������ !�'��,�� !����)ก)���!�����"����
�	���)�' )������
  	��'� �����' (audio book) ��������� 4.������
�����"�5�ก�!����
�	��ก����� ����' ���������ก�������ก�����  ����	�����3�)-����	/,4.�����������"�,�����#��������� 
• ��� !�'�,��'���#����������(��	� �)����� (PDA) ����#�ก�1
��!���ก�����ก����!��-�'�	�,'�กs�-���.�����(�� ������������"��'
���)���(��
 ���ก���-��"%'����(��
��s( ก���5�'���,��ก��������� �-,��������4,���������z�� (WiFi) ��.�.* (Bluetooth) ���ก�����
��กก��-������4����	����� (pen / stylus)  )������������ก����!�,����ก��)��)
'���������'��ก��� (word processing) 4.������
�����"�-��"%'�����
 ����� +�	���'��s� �����+'�����"�����z�
����'��������� 
• ����
��z� (Smart Phone) ���ก���5�'���,��ก���j)��-�'�������$�)�
 �,��ก��ก���'",��3�) )����� (PDA) �����s�)�3 (MP3) 
������#�ก���-��"%'����(��
��s( 4.�����������"����
�	������' ���������ก�������ก����� 	��'(flash movies) ���-�,'-����������� 
(IM) ��������ก������%ก-���.�(,�'����  �����+'������#�ก��������.������'��'���ก��������.��,��ก��   
• ��s��s�� (Laptop) ��s���s( )�y� (Tablet PC) ����#�ก�1
��!��zr'�
��!���!����!�#���ก������#�ก�1
������������ !����!��+'	�� �)�����
�'�
���ก��-�'ก���5�'�������3������� !�'����� (WorkStation) ��,������ก����� !�'���)���(��
  ������#�������� �-,����������,�'
���z�� (WiFi) ��.�.* (Bluetooth)  
• � !�� ��,� ��s�)�3 (MP3), �)s����z� (Pen Drive / USB Drive) ���$�)�
� �" � (Hand phone) ��s�)�3 (MP3) ������ !�'��,�����'���
����(�� ��!�����"���zr'�)�' ��������z�
����' �(,���ก��� !������'����� 4.�����������"�����ก��zr')�����
� �������'-�'ก�������
ก����� �)s����z� (Pen Drive) ����#�ก�1
��!����กs�-���.�����5������ก y%!'�����"������',��ก����� !�'���)���(��
����#�ก�1
	����
����  �������#�ก�1
��!4.���������'����ก��!�#���ก�����",����ก�������	�,�'��������	��������������!���� ���$�)�
 � �" � (Hand 
phone) �����"�����ก��� !�������$�)�
���ก��ก���(,�'�  �(,zr'�
��!�ก���5�'����,�����,�)����� (PDA) �������
��z� (Smart 
Phone) 
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����	?@��	�F�K����Q�Hi'&ก�[����T$���EF'ก��J&�ก����?!�ก���F�����
N@F�	?@ / E�F���F��� 

18. �LQ� ��
[� 
(2008) / ก���B�@ 
$%��& B&�j�K�L&l�
��?!�	?@ ?ก����?!�ก��
�F�K� &ก�[�
V� V��� Vc��ก��
KL�����ก����?!�ก��
�F�����
N@F�	?@ 	?@
lC�� &! / 
 ��*�	!�&! �^?@!'Rh� 
J�*	'�� / J?� 
(Shen et al.,  2008 / 
Increasing 
interactivity in 
blended classrooms 
through a cutting-
edge mobile learning 
system / Shanghai 
Jiaotong University / 
China) 

�) !�$%ก&�����5����
��������	s�-�'
��ก$%ก&���ก�����ก��
�����ก��������
��� !����!	� ���s�-     
����
���!' ��ก��
������#�ก�������ก��
�������+���������ก��
��������������
 ��
��ก&1�-�'ก������
ก��� !������'��'
��	�,�'4.������ก��
4.���� 

ก����������'
)��1��
(Descriptive 
Research) ��
��ก&1�-�'ก��
�5���� ���4�
-���.����'�#13�) 
(Qualitative 
data) 

�����ก$%ก&���!ก5���'
$%ก&����	��������� 
�y�!�'�~� ����'�
 ��!
�'����������������
3�&���'ก�&��'��
��!��� 
(Comprehensive 
Social English) 
�����+'	��ก����ก�1
 
�5�$�)�
 ก���,�����
ก���-�������� �5���� 
1000 �� �����ก$%ก&�
��!�������	��'����� 250 
�� �����������
������
  750 �� ��
����������ก������� 
7 �����	
 �������	
��! 
8 �����ก������� 
 

ก�������ก�����
������ !����!	� �
��s�-����
���!' ��
�.����ก��������#� 
(Supplement by M-
Learning) ก�������
ก���������+������
���ก����������
������
 (blended 
classrooms) 

VEF'ก���iก�����C��*JK�
�&l'�?l��c'�$D� 3 Lc*'
NF 
1. ก���5����ก,��ก������� ก����ก$%ก&���+'	����+'��ก$%ก&�����+������ 250 �� ������������
 750 �� ����5���� 1000 �� ��
��ก$%ก&���!���������+������(��ก����5����  250 �� �����ก$%ก&���!��������������
(��ก����5����  276 �� �) !����"��"%'
�����ก��1
�����$��(� ��!��(,�ก������#�ก�1
������ !����!	� �)ก)���ก�������ก����� 
2. ก���5������	�,�'ก�������-�'��ก$%ก&�����+������ 250 �� (,�ก�����ก�������ก����������� !����!	� ���s�-����
� ��!' ��ก��
������#�ก�����������ก&1�-�'ก������ก��� !������'��' ����ก$%ก&���!��������)��*
ก��ก������#�ก�1
������ !����!	� �)ก)���ก��
�����ก������5���� 50 �� 
3. ก���5����	��'ก�������ก����ก$%ก&���!��������������
 750 �� (,�ก�����ก�������ก����������� !����!	� ���s�-����
���!' ��ก��
������#�ก�������v ����ก$%ก&�(��ก��� 735 �� 
VEF'ก���iก�����C��*JK�Lc*'	?@ 1 )��,� 
• ��ก$%ก&���!�'���������������������
 203 �� ��ก 276 �� (���,���,�����������������
��ก,�� ����.��%กก������!(��'� !����
��'��'ก��4.����  ���)��,���ก$%ก&���!���������+�����������#����ก�,� (�j��!� 25  �7) �� !������ก����ก$%ก&���!��������������
 (�j��!� 
35 �7) �����ก$%ก&���!���������+������������(��'ก����,�'��ก��!��������,��ก����ก$%ก&���!��������������
 �) !���!������� �-,���) !��
��ก-%+� 
• 85% -�'��ก$%ก&���+'	�� ��'��,������(��'ก����!�������4,���#�ก�1
������ !����!	� �)ก)���ก�������ก����� �)�����'��,
�#�����ก��ก������#�ก�1
 ��,� ����
��z� ���)����� (PDA) �����'ก�'������ !�'-�'�,�����,�� 
• 85% -�'��ก$%ก&���+'	�� (��'ก�����ก�1�$%ก&���� �����' �� !�'��!�,����� �����������4,����'�#�ก�1
��� !����! 
• ��ก$%ก&���+'	����) +�n����'3�&� ��'ก�&��!�(ก(,�'ก����ก (�+'�(,������� +�'(����"%'���������ก/�.' 
VEF'ก���iก�����C��*JK�Lc*'	?@ 2 )��,� 
• ��ก$%ก&���!���������+������ 98% �5���������4,���#�ก�1
������ !����!	� �)ก)� 
• ��ก$%ก&���!���������+�������,����ก�5�ก����ก����' (instant polls) 4,���#�ก�1
������ !����!	� �)ก)� �� !�4.�����	����'��ก"%'
��������	s� 
VEF'ก���iก�����C��*JK�Lc*'	?@ 3 )��,� 
• ��ก$%ก&���!��������������
������' ��������	s���!�ก�!��ก��ก��������4������*�;��ก�� �����ก����������� !����!	� ���s�-����
���!' 
��ก��������#�ก����������ก��� !������'��'  )��,�  67% -�'��ก$%ก&�(���,��,��-��'�����*�;4� 25% �����*�;4� �� ��� 5% (��
�,������*�;4������,�'����กก��ก�������ก����������� !����! 
����	?@��	�F�K����Q�Hi'&ก�[����T$���EF'ก��J&�ก����?!�ก���F�����
N@F�	?@ (M-Learning)  
4.������(��'ก���	�ก�������ก���������ก&1���!�����'��'��ก-%+��)�����ก$%ก&��������$����,����ก��,���y�ก"��	� ����'����
����	s��� !������ก��������
 �%'�����ก���ก����������ก������#�ก�1
��� !����!��������
��z� (Smartphone) ������ !�'�,��'���#���
�������(��	� �)����� (PDA) ��ก�������ก���������+���������ก����������������
 (blended classrooms) �,��ก���)�����
��ก$%ก&����������5������ก  �����!��ก$%ก&���!��������������
�����"�����4,���#�ก�1
��� !����! 4,��������� �-,����������
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Vก���iก�� / 
����	?@��	�F�K����Q�Hi'&ก�[����T$���EF'ก��J&�ก����?!�ก���F�����
N@F�	?@ / E�F���F��� 

�.����-�' GPRS ��!������ก��",���5� Broadcasting sub-system ��!�5�ก���,'3�) ����' ก���-������4,��� ��� Power point ��!
���'���� -�'4.���� �,'����'�#�ก�1
��� !����!-�'4.������4,����� �-,�� 2 �.����-�' China Educational Research Network ��� 
Cable Network  (���������'��!�ก��-%+�����+������ ��+'��+4.�����������"�� �ก����,����� �ก����j)��(��	��'� ���!-%+� )����ก������'4.���� 
	� �����j)��3�)�������'-�'4.���� 	� ��� �ก�����,�'����,�'	�%!'กs��� (Broadcasting Interaction) �����!4.������������-���.�-�'
�5����4.��������ก�����)���(��
�,��(��-�'4.���� �� !�4.����"���5�"�� 4.�����������"(���5�"��4,���#�ก�1
��� !����!�����
���'4��������)���(��
�,��(��-�'4.����)����ก��ก����	��'�����  ����� !�4.���������5�"��4.�����������"�,'�5�"����'�#�ก�1

��� !����! ����5�"�������'4��������)���(��
�,��(��-�'4.���� �������+������ ����� !�4.����(��'ก���	�4.��������ก����' 4.������กs
�������ก����'4,���#�ก�1
��� !����! ���4��,��-�'ก����ก����'�������'4��������)���(��
�,��(��-�'4.���� �������+������  
��-1���!���� Management sub-system ����ก���5�4�(���'ก��������	�ก�� 4.������ ����5�ก��������-��������+�� (SMS) ��ก
4.�������,'����'4.���� ���4�-�'ก����ก����' (instant polls) -�'4.����������������'�����)���(��
�,��(��-�'4.����  ���ก���5�
��������4,����'�#�ก�1
��� !����!)����ก�����'4�-�'ก���5����������	�ก��4.���� �����+'	����+���กs������ Broadcasting 
Server ��� Management Server ������n��-���.� ��!�5�ก��������-���.���+'	���������!�����ก�� Database 
E�F���F���J�ก'ก���iก��*�J&! 
4.����������,���ก��)�i������ก�������ก����������� !����!������(-��'	��� 4.�������,���	/,��)�������� �ก��!��������.���
��ก&1�-�'ก��������.���'(��	��'� � (text) �������' (audio) 4,���#�ก�1
��� !����! 

19. M	h�� (2008) / 
�&�BF�
��	� 
(podcast), �jFBF�

��	�, ����c* ก&�
BF�
��	� : ก��KL�
ก��BF�
��	��$D�
�
�N@F' NFK�ก����?!�
ก���F� K�L&l���?!�
EF'ก����?!�A���	?@
�F' /  ��*�	!�&!
K��&��B�^��*��?! / 
���&�F� ��ก� 
(Tohill, 2008 / I 
Podcast, You 
Podcast, Together 
We Podcast : 
Podcasting as a 

�) !�$%ก&�"%'-����/-��
�����������ก�����ก��
�����ก��������
��� !����!����ก&1�
-�'ก��)������
(�+' 
(podcasting) � �ก��
�5�ก������
�	���z�

����'���.����-�' 
MPEC Layer 3 	� � 
MP3  �'���#�ก�1

������������
��� !����!	� �)ก)� ��,�
��� !�'��,�����' ��s�)�
��� (MP3) ��)�� 
(iPod) )����� (PDA) 
	� � ��� !�'

ก����������'
)��1��
(Descriptive 
Research) ��
��ก&1�-�'ก��
�5���� ���4�
-���.����'�����1 
(Quantitative 
data) 

���4.������!�ก�!��-��'
ก��ก�����3�&���! 2 
(second language) 
�5���� 138 �� ��ก 6
��'����� ��� 3 
�	�������������n  
�)�y������� �����$
�	��n�����ก� �����#
��	�,�' 21-56 �7 ��
�����ก��1
��ก��
���(�+'�(, 1-13 �7 ���7 
2008��ก����� ���
�����,'4.������� 3 
ก�#,� � � 4.�����5���� 
46 �� ��.,���,�'���# 
21-30 �7 , �5���� 39 

(���ก���5��������
����	s�-�'4.����
�ก�!��ก��ก�������ก��
��������� !����!��
��ก&1�-�'ก��)��
����
(�+') 

VEF'ก���iก��	�F'J�ก���
C�H� $�!$}� (close-ended) K�&ก�[�K���NFก�F� (multiple choice)�� ��� 5 ���&�
EF' Likert scale ��
C�H� $�!�$}� (open-ended) B�*c� 
• ��ก4.������+'	�� 138 ��  62%����������5��,�)������
(�+' (podcasting) 42% ����� !�'��,�����' ��s�)���� (MP3)���-�'(����'  
10% ����5�ก������
�	���z�
����' ��� 44% (��'ก������'���)������
(�+' ��ก�������ก����� 
• �	(#4���!4.������,������)������
(�+' ��ก�������ก����� � � 21% ����,���,�,����5������ก���� +�	�������� 13% ���� +�	��������
��ก����,���,�,�����������ก)� 12% ����,���,�#�����ก����������������,�,��������������")���!��������.�  ��� 7% 
�"����ก��$%ก&���!�����.,��,���#�ก�1
������#� 
• �5����-�'4.������!���������ก��)������
(�+' � � �5����4.������!��.,���,�'���# 21-30 �7��������� 76% -�'4.������+'	��, 4.������!��.,
���,�' ���# 31-40 �7 ��������� 70% 4.������!��.,���,�'���# 41-50 �7��������� 58% ���4.������!��.,���,�'���# 50 �7 -%+������������ 50% 
��#�� ��������'(�����#-�'4.���� 
• �5����-�'4.������!����� !�'��,�����' ��s�)���� (MP3) � ��5����4.������!��.,���,�'���# 21-30 �7�� MP3 62% -�'4.������+'	��, 4.����
��!��.,���,�'���# 31-40 �7 �� MP3 60% 4.������!��.,���,�'���# 41-50 �7 �� MP3 42% ���4.������!��.,���,�'���# 50 �7 -%+����� MP3 32% 
��#�� ��������'(�����#-�'4.���� 
• �5����-�'4.������!����5�ก������
�	���z�
����' � � �5����4.������!��.,���,�'���# 21-30 �7����5�ก������
�	���z�
����' 11% -�'
4.������+'	��, 4.������!��.,���,�' ���# 31-40 �7 ����5�ก������
�	���z�
����'  17% 4.������!��.,���,�'���# 41-50 �7����5�ก������

�	���z�
����' 11% ���4.������!��.,���,�'���# 50 �7 -%+�������5�ก������
�	���z�
����'  3% -�'4.������+'	�� 
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N@F�	?@ / E�F���F��� 

Learning Tool in 
Second Language 
Classrooms / 
University in 
Pennsylvania / USA) 

���$�)�
� �" � (Mobile 
Phone)  �) !����
������#�ก�������
3�&���! 2 ����+������ 

�� ��.,���,�' ���# 31-
40 �7 , �5���� 19 �� 
��.,���,�'���# 41-50 �7 
��� 4.�����5���� 34 
�� ��.,���,�'���# 50 �7 
-%+��� 

• �5����-�'4.������!���)������
(�+' ��ก�������ก����� � � �5����4.������!��.,���,�'���# 21-30 �7������  8% -�'4.������+'	�� , 
4.������!��.,���,�' ���# 31-40 �7 ��������� 3% 4.������!��.,���,�'���# 41-50 �7���������  0% ���4.������!��.,���,�'���# 50 �7 -%+���������
��� 3% -�'4.������+'	�� 
• �5����-�'4.������!(��'ก������'���)������
(�+' ��ก�������ก����� � � �5����4.������!��.,���,�'���# 21-30 �7��!(��'ก������'���
)������
(�+' ��ก�������ก����� 51% -�'4.������+'	�� , 4.������!��.,���,�' ���# 31-40 �7 ��!(��'ก������'���  40% 4.������!��.,���,�'
���# 41-50 �7��!(��'ก������'��� 40%���4.������!��.,���,�'���# 50 �7 -%+�����!(��'ก������'��� 35% -�'4.������+'	�� 
• �5����-�'4.������!��,(��'ก������'���)������
(�+' ��ก�������ก����� � � �5����4.������!��.,���,�'���# 21-30 �7��!��,(��'ก��
����'���)������
(�+' ��ก�������ก����� 40% -�'4.������+'	�� , 4.������!��.,���,�' ���# 31-40 �7 ��!��,(��'ก������'���  53% 
4.������!��.,���,�'���# 41-50 �7��!��,(��'ก������'��� 60% ���4.������!��.,���,�'���# 50 �7 -%+�����!��,(��'ก������'���  56% -�'4.����
��+'	�� 

20. ���กF�� ��

[� (2008) / ก��
*��
�����$����	j�V
EF'ก��KL�BF�
��	�
�$D��
�N@F' NFK�ก��
��&���I�ก���F� : 
ก���iก���C��cF'  
/  ��*�	!�&! �JQ

�&�*�� / 
���&�F� ��ก� 
(Baker  et al., 2008  / 
An Analysis Of The 
Effectiveness Of 
Podcasting As  A 
Supplemental 
Instructional Tool:  A 
Pilot Study / 
Jacksonville 
University / USA) 

�) !�$%ก&�����������
"%'4���/�������
-�'
ก�����������������
��� !����! 	� ���s�-     
����
���!' ����ก��)��
����
(�+' (podcasting) 
����ก��	��5�(���� 2 
�����s� � � 

1. ก�����ก�������ก��
���4,��ก�����
������������
��� !����! ����ก��)��
����
(�+' �������"
�)�!�4�ก�������-�'
��ก$%ก&�	� ���, 

2. ��ก$%ก&�����
�����.��%ก ��� / �j�� 
/ 	� ���,��� 	��'��ก
������.�4,��ก�����
������������
��� !����! ����ก��)��

ก����������'
)��1��
(Descriptive 
Research) ��
��ก&1�-�'ก��
�5���� ���4�
-���.����'�����1 
(Quantitative 
data) 

�����ก$%ก&���!ก5���'
$%ก&���.,��!
�	�����������'(�
��ก�j��'�	� �-�'��n
z������  ��3����.
�����4�� -�'�7
ก��$%ก&� 2007 ������ 
�����$��(�
ก�����
�5�	�����ก��� 
(Aviation Science for 
Private Pilots : AVS 
101) �5���� 6 �� 
�����4�ก���������ก
ก�����-�����-�' 
FAA(�'�
ก�ก�����
��ก�) ก����ก$%ก&���!
�'��������������
����ก,��	�����+ 
�5���� 17 �� �����,'
��ก$%ก&����  2 ก�#,�
� �ก�#,� ����' ���

��ก�������ก�����
������ !����!	� �
��s�-����
���!' ��
�.����ก��������#� 
(Supplement by M-
Learning) ก�������
����+������  �����ก��
�������ก�����	��
ก�����ก�������ก��
��� LMS -�' 
Blackboard 

Vก���iก��B�*c� 
• 4������+' 2 �#� -�'��ก$%ก&�ก�#,�����'���ก�#,�����#���,�������(ก(,�'ก�� ��!������ !���!� 0.05 �,� t-test ��,�ก�� -15.37 ��� -
3.68 ��,�ก���,� �����*���(�n����!(�+'��� 4���)*
� � ��,�������(ก(,�'ก��-�'ก�����������ก�������������������� !����! 	� ���s�-����
� 
��!' ����ก��)������
(�+' (podcasting) �� !������ก��ก�����������+������(���ก(� 
• 75% -�'��ก$%ก&���,������������������ !����! 	� ��#�ก�1
 )ก)���ก�������ก��������+'��+ �����ก 25%  (��������"���,�������'
�����,������' 
• ��ก$%ก&��#ก�� 	� � 100% ���ก�������ก��������ก�������������������� !����! 	� ���s�-����
���!' ����ก��)������
(�+' �������
������+ ����	s��,����������
(,�ก��������.��� 
• ��ก$%ก&��#ก�� 	� � 100% �	s��,���!'��!�����ก��!�#�-�'ก�������ก��������ก�������������������� !����! 	� ���s�-����
���!' ����
ก��)������
(�+' � � ก�����',�� 
• 25% -�'��ก$%ก&������������������ !����! 	� ��#�ก�1
)ก)���ก��������.���,��� 	�ก������+�� ��ก��)������
(�+' ��ก 75% -�'
��ก$%ก&� (���,���'��,��,��� 
• 25% -�'��ก$%ก&� ���#�ก�1
��� !����!	� �)ก)� ��!�����"����5�	���ก��������.� ��,� iPod ��� MP3 ��ก 75% -�'��ก$%ก&�(���,���,
�� 
����	?@��	�F�K����Q�Hi'&ก�[����T$���EF'ก��J&�ก����?!�ก���F�����
N@F�	?@ (M-Learning)  
4.��������5�ก������'�z�
����'���3�) ��!��ก����������������'-�'4.����(�� Powerpoint  �5���� 2 �#�� �� 10 ���� �) !�������#�
�� +�	���!���������(,������(�
  (����(�
�� 1 ���+'� �� 50 ����) �5�	��� 16 ���+'-�'ก�������ก�������	�%!'���
�  �����!��ก$%ก&�
�����"�5�ก������
�	���z�
����'���3�)  �) !������ก��������#� (Supplement by M-Learning) ก�����������+������ ���ก��)��
����
 (podcast)  �����!��s��y�
-�'�	���������  y%!'��ก$%ก&������"����
�	���z�
����'���3�) �'�������������� !����!	� ��#�ก�1

)ก)� MP3 iPod PC -�'��ก$%ก&�  	� ���� !�'���)���(��
	��'��s����)���(��
-�'�	���������  	��'��ก����������+' 16 ����(�
  
��ก$%ก&�(��'�5�ก�����-����� �5���� 2 �#� -�' FAA (�'�
ก�ก�������ก�)  ��!����������s��y�
-�'�	�����������!��ก�����ก�����	��
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����	?@��	�F�K����Q�Hi'&ก�[����T$���EF'ก��J&�ก����?!�ก���F�����
N@F�	?@ / E�F���F��� 

����
(�+'  ก�#,���!������������
������ !����! ����ก��
)������
(�+' ��ก��
�����ก��������ก�#,� 
����#� ��!���������+�
����� 

ก�����ก�������ก����� (LMS) ��y�z(
���
����-�' Blackboard   

21. � 
M
��	� 
��
[� (2008) / 
ก����?!�ก���F�
����
N@F�	?@ 
K��H��&�FI�  
�iก�� : ก��$��� ��
�L�'$��J&ก��EF'ก��
KL��
�N@F' NF���K� c
K�ก���iก�� 
/  ��*�	!�&! �*�	�  
�L���F�� / 
���&�F� ��ก� 
(Mcconatha et al., 
2008 / Mobile 
Learning in Higher 
Education: An 
Empirical 
Assessment of a 
New Education Tool / 
West Chester 
University / USA) 

�) !�$%ก&�����'���
��'�ก(���ก���������
������*�4� (4����) 
-�'��ก$%ก&� ��!������
ก�������ก���������
ก�����������������
��� !����!	� ���s�-     
����
���!'  ���.����ก��
������#�ก���������
��+�����������������ก��
��ก$%ก&���!���������+�
������)��'��,�'����� 

ก����������'
����' 
(Experimental 
Research) 

�����ก$%ก&���+��7��! 1  
��!�' ���������������� 
��'��$��(�
�������
��'���-�'����
ก��$%ก&�) +�n����!���  
��3����.�����4�� �7
ก��$%ก&� 2006  
�5���� 112 �� 

ก�������ก�����
������ !����!	� �
��s�-����
���!' ��
�.����ก��������#� 
(Supplement by M-
Learning) ก�������
����+������ �����ก��
�������ก�����	��
ก�����ก�������ก��
��� LMS -�' 
Learning Mobile 
Author (LMA) ���
����ก��y�z(
���

-�' HotLava WAP 

Vก���iก��	�F'B�*c� 
• ก�#,���ก$%ก&��5���� 42 ����!����#�ก�1
��� !����!��ก�������ก����� ������#�ก��������)�!��(����ก����+������ (ก�#,�����') ���
����������	�,�'3�� 2 ���+' �j��!���,�ก�� 87 ��� 91 
• ����ก$%ก&�ก�#,�����'�5�������.'�#����101 ��������(!5��#������,�ก�� 74 ����� 
• ��ก$%ก&�ก�#,�����'�����"�5�������j��!���,�ก�� 89 ����� 
• ก�#,���ก$%ก&��5���� 70 ����!���������+�������ก(��)��'��,�'����� (ก�#,�����#�) �������������	�,�'3�� 2 ���+' �j��!���,�ก�� 82 
��� 87 
• ����ก$%ก&�ก�#,�ก�#,�����#��5�������.'�#����101 ��������(!5��#������,�ก�� 38 ����� 
• ��ก$%ก&�ก�#,�����#������"�5�������j��!���,�ก�� 84 ����� 
��I$� ���ก$%ก&�ก�#,�����'	� �ก�#,���!����#�ก�1
��� !����!��ก��������#�ก������� ��������"������.��)�!��(����ก��+������ ��4�ก��
�����	� �4������!��ก�,�ก�#,�����#�	� �ก�#,���ก$%ก&���!���������+�������ก(��)��'��,�'����� ��,�'������5���/ 
����	?@��	�F�K����Q�Hi'&ก�[����T$���EF'ก��J&�ก����?!�ก���F�����
N@F�	?@ (M-Learning)  
4.������	� �4.��������5�ก�����ก�������ก���������ก�������������������� !����!	� ���s�-����
���!' ��������'��$��(�
 y%!'���������'���
-�'����ก��$%ก&�) +�n����!����5�	�����ก$%ก&���+��7��! 1 ����ก����ก���ก�������ก��������ก���������ก��y�z(
���
-�' HotLava 
WAP ��!��� !�����ก�,� Learning Mobile Author (LMA) ��ก$%ก&��#ก�����������	��4,�� password ��� ID �5�	���ก���-����$%ก&�
�)�!��(��  ����ก�������� !�'�#�ก�1
� �" ���!�� !��(,�����'��s��y�
  ��!4.�������#ก������������!��.,-�'��s��y�
	� � URL ��'��+
http://www.WAP/XXX  )������+'��ก���ก�������-�'����  ��+'��+4.�����������	���ก�������	�,�'3�� 2 ���+'  ����������	����� +�	�
���������������ก	���������!�ก�!��-��'ก���� +�	�������!������������+������ ���"%'��ก�����!4.�����	�4.�������,���)�!��(�����������	

-�'ก���������	��'����� ��+'	�� 4 ���+'(,�ก������(,�� ���+' �) !��	���ก$%ก&���!(��'ก���-�����������ก�������������������� !����!	� �
��s�-����
� ��!' ��ก���5������-������ +�	�������ก-%+������������!�5�$�)�
 ����	���-�'�5�$�)�
������ �#����5���/(,�'� ���(�� ��
��ก&1�-�'�����������.��������� (multiple choice) ���".ก/4�� (true/false)  �����!4.���������"�-�����.����,���4.�������������'
��!�-�����5������������$%ก&�����s��)���+���'  ��ก��ก$%ก&���+��7��! 1 ��!�'������������������'��$��(�
  �5���� 112 �� ��
��ก$%ก&���!�-����$%ก&�����s��)� �5���� 42 �� 4.�����%'�������	�4.������ก�#,���+���ก�#,�����' 
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VT��E?!� (
.�.)  /��N@F' 
/�H��&� / $��	� 

*&�HI$���'
�EF' 
'��*�J&! 

ก��FFก���
ก��*�J&! 

กIc �&*F!c�' �T$���ก��J&� 
M-Learning 

Vก���iก�� / 
����	?@��	�F�K����Q�Hi'&ก�[����T$���EF'ก��J&�ก����?!�ก���F�����
N@F�	?@ / E�F���F��� 

22. *��?@!  ��
����� � (2008) / 
ก���F���*!ก��
BF�
��	� (podcast) 
: �
�N@F' NF*����L�l�
K� c? /  ��*�	!�&!
M ����
 / 
FF�����?! 
(Williams & Bearman, 
2008 / Podcasting 
Lectures: the next 
silver bullet? / 
Monash University / 
Australia) 

�) !�$%ก&���ก&1�/
�.����ก���-�)��
����
 (podcast) ��
������#���ก�������
ก����������� !����! 
���$%ก&�"%'4��� ���
-������-�'ก�����)��
����
��ก�������ก��
��� 
 

ก����������'
)��1��
(Descriptive 
Research) ��
��ก&1�-�'ก��
�5���� ���4�
-���.����'�����1 
(Quantitative 
data) 
 

�����ก$%ก&���+��7��! 2 
��� 3 �5���� 67 �� 
��!$%ก&����� 3���
j#ก�j����'�#-3�) 
(Emergency Health) 
�������5�ก���5����
��ก$%ก&��ก�!��ก��
��ก&1���!���!�ก�!��-��'
ก��ก�����)������
 
(�+'�(, �7 2006-2008 
(�5���� 52, 73, 62 
��) 
 

ก�������ก�����
������ !����!	� �
��s�-����
���!' ��
�.����-�'ก��
������#� 
(Supplement by M-
Learning) ก�������
ก�������	��'����� 
��� ��ก���������
ก�����	��ก�����ก��
�����ก����� (LMS) 
-�' MULO 
(Monash University 
Online Lecture) 

VJ�กก���F�����C��*J ��
C�H� $�!�$}� (open-ended) B�*c� 
• ��ก$%ก&��,����ก 69%  ������'������������"��(
 ��'��� � �"�z 16% ������� 10% 
• ��ก$%ก&��,����ก���������ก��������'���������.,��! 30 ����- 1 ��!���' 
• ��ก$%ก&��,����ก����)�� (iPod) 	� ��#�ก�1
��� !�'��,�����'������ !����!/)ก)���!�����ก�� ��ก-%+��� !��� �#ก�7 ��"%'���7 2008 
��ก$%ก&� 83 % ������������-�'ก�� 
• ��ก$%ก&� 62.7% ��,zr')������
  29.9% zr')������
  �) !��������!'��!�����  3% zr')������
���ก��-�������  
• ��ก$%ก&� 28.4% zr')������
��!����  ��� 9% zr')������
��!�	��������� 
• 24% -�'��ก$%ก&�����
�	���z�
)������
 �����	��'��ก���ก����� ��� 10.4% �5�ก������
�	�� 2-3 	��'��ก����� 
• 25.4% -�'��ก$%ก&�zr')������
�) !����������!'��!zr'��,�������+������ 16.4%  zr')������
  �) !�������� +�	�����y+5� ��� 3% 
zr')������
  �)���-������� 
• 41.8% -�'��ก$%ก&��	s��,����������)������
��,',��(,�ก���������� 
����	?@��	�F�K����Q�Hi'&ก�[����T$���EF'ก��J&�ก����?!�ก���F�����
N@F�	?@ (M-Learning)  
4.�������������� +�	������������z�
����' 4.�����������"�-�����5�ก������
�	���z�
����'�����! ��s��y�
-�'�	��������� MULO (Monash 
University Online Lecture ) ���4.�����������"�5�ก������
�	���'��� !�'��,�����'��s�)���� (MP3) 	� ���)�� (iPod) 	� ��#�ก�1

��� !�'��,�����'������ !����!/)ก)���!�����ก�� ����) !����������#�ก��������� +�	�����+������ ������ 3���j#ก�j����'�#-3�) 
(Emergency Health) 

23. ก����
��,�
 ���ก�
����,�
 (2009) / ก��KL�
M	��&B	� NFHNFEF'
VT���?!� �BN@F�B�@ BT�
ก����	��
�ก�$?@!�K�*�L�
A�����&@'��� / 
 ��*�	!�&!BT��� /
 ���^?! 
(Gabarre & Gabarre, 
2009 / Using the 
Learners� Mobile 
Phone to Enrich 
Exchanges in a 
French Language 

�) !�$%ก&�"%'ก�����
��� !�'�#�ก�1
� �" ���
ก������%ก����' (audio 
messages) �������%ก
������ (video 
messages) ��ก��
�����3�&����!'�$� 

ก����������'
)��1��
(Descriptive 
Research) ��
��ก&1�-�'ก��
�5���� ���4�
-���.����'�����1 
(Quantitative 
data) 

�����ก$%ก&� ��
�	�����������ก�� 
�����$�����y�� 
�5���� 22 �� $%ก&�
��.,����������//�
$%ก&� ��!�' �������
���������3�&����!'�$�
���3�&�(,�'�����$ 
(French as a foreign 
language) -�'3��
ก���������! 2��� 3 ��
���#�j��!� 20-25 �7 

ก�������ก�����
������ !����!	� �
��s�-����
���!' ��
�.����-�'ก��
������#� 
(Supplement by M-
Learning) ก�������
ก�������	��'����� 
��� ��ก���������
ก�����	��ก�����ก��
�����ก����� (LMS) 
-�' Dokeos 

VEF'ก���F�����F�H�  5 ���&�EF' Likert scale B�*c� 
• ��ก$%ก&��	s�������,�'��ก (�,��j��!� ��,�ก�� 4.7) �,�ก�������� !�'�#�ก�1
� �" ���ก������%ก����' (audio messages) ��������#ก
����)����)���ก��ก�������  
• ��ก$%ก&��	s�������,�'��ก (�,��j��!� ��,�ก�� 4.5) �,�ก�������� !�'�#�ก�1
� �" ���ก������%ก������ (video messages) ��ก�������
3�&����!'�$���������#ก����)����)���ก��ก�������  
• ��ก$%ก&��	s�������,�'��ก (�,��j��!� ��,�ก�� 4.2) �,�ก�������� !�'�#�ก�1
� �" ���ก������%ก����' (audio messages) �����"������
',����,�#,'��ก 
• ��ก$%ก&��	s�������,�'��ก (�,��j��!� ��,�ก�� 4.1) �,�ก�������� !�'�#�ก�1
� �" ���ก������%ก������ (video messages) �����"������
',����,�#,'��ก 
����	?@��	�F�K����Q�Hi'&ก�[����T$���EF'ก��J&�ก����?!�ก���F�����
N@F�	?@ (M-Learning) / E�F����C� 
4.����������	���ก$%ก&��������'(����'����5�����������3�&����!'�$�(��	��-����!������  ���ก�������� !�'�#�ก�1
� �" ���ก������%ก, ��� 
conversion software ����5����)�(
��! ��s��y�
-�'�1� ��!��ก�����ก�����	��ก�����ก�������ก����� Dokeos LMS ����	���ก$%ก&�
�5�ก������%ก��������� ���ก���5�����������3�&����!'�$�(���"��ก��1
��!4.�������	��� ���ก�������� !�'�#�ก�1
� �" ���ก��
����%ก, �5����)�(
��! YouTube ����,'(,�����' ��s��y�
-�'�1� (Dokeos LMS) �) !��	�4.�����-����(����ก��- ����	���ก$%ก&�����-��
��������.��,��ก�� 
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VT��E?!� (
.�.)  /��N@F' 
/�H��&� / $��	� 

*&�HI$���'
�EF' 
'��*�J&! 

ก��FFก���
ก��*�J&! 

กIc �&*F!c�' �T$���ก��J&� 
M-Learning 

Vก���iก�� / 
����	?@��	�F�K����Q�Hi'&ก�[����T$���EF'ก��J&�ก����?!�ก���F�����
N@F�	?@ / E�F���F��� 

Course / University 
Putra / Malaysia) 

24. �
��?@ ��
[� 
(2009) / ก����?!�ก��
�F�����
N@F�	?@K�
*�L�ก���iก��
B!���A�
$%��&��  
: ก��KL����JC�F' 
Koole�s FRAME / 
*�	!�&! �*��	���� �

����?@!� / �
���� 
(Kenny et al., 2009 / 
Mobile Learning in 
Nursing Practice 
Education: Applying 
Koole�s FRAME 
Model / Western 
Canadian College / 
Canada) 

�) !�$%ก&�����������
ก�����'��-�'��� !�'
�#�ก�1
������ !����!
	� �)ก)�������� !�'
�,��'���#������
����(��	� �)����� ��� 
)��ก�กs( )�y� (Hewlett 
Packard iPAQ)  "%'
��������������!�����
�#�ก�1
������ !����!
	� �)ก)��5�	���
��ก$%ก&�)�����
$��(�
 ��!(��'��ก��
��ก'����3������ 
���4.���������"���
�,��ก��ก�������ก��
������4��4�����
��+������ ���	� ���,   
������	��ก��&��-�'
�.�
 y%!'���ก����5�	���
ก���������	
��,�'��
�	(#4�-�'ก�������
ก����������� !����! 
(Koole,s FRAME 
Model) (�*���������
����! 2 	��� 72-74) 

ก����������'
)��1��
(Descriptive 
Research) ��
��ก&1�-�'ก��
�5���� ���4�
-���.����'�����1 
(Quantitative 
data 

�����ก$%ก&���+��7��! 3 
��������)�����     
�������!��  �5���� 17 
�� �����ก$%ก&�	/�' 
15 �������� 2 �� ��
���#��	�,�' 18-49 �7 

��ก�������ก�����
������ !����!	� �
��s�-����
���!' ��
�.����ก��������#� 
(Supplement by M-
Learning) �5�	���
ก����ก'�����'��ก
��+������  �����ก�����
����ก�����	��ก��
���ก�������ก����� 
LMS -�' WebCT 

Vก���iก��B�*c� 
�&ก�iก���F�����F�H� Hi'
*� �T��iกEF'ก��KL�
F B�*��F�� ��FI$ก�[�����
N@F�	?@��NFBกB�K�ก��KL�Lc*!K�ก��
	C�'�� (กcF�ก��	�F') 

• 100% -�'��ก$%ก&��.��%ก���������กก��ก��������)���(��
��ก������,��ก����������ก���5�'��  
• 73% -�'��ก$%ก&��.��%ก��ก��ก������#�ก�1
������ !����!	� �)ก)���ก������� �)����������ก��y�z(
���
-�' Microsoft  Windows 
y%!'��ก$%ก&��,���	/,�#�����ก��ก�����'����.,ก,������  �����ก 27%  �.��%ก��,�,����(,�ก������#�ก�1
������ !����!	� �)ก)� 

$����ก��[�K�ก��KL��
�N@F'FI$ก�[�����
N@F�	?@��NFBกB�EF'�&ก�iก��  
• ��ก$%ก&��,���	/,�������ก��1
��ก���� !�'-�'ก��������$�)�
� �" � ��ก��",���.� ���ก���,'-������(��	��'� �   
• ��ก$%ก&��,���	/,)%!'�����!�	�����ก���,'�����  ���ก���������(��
��s(  
• ��ก$%ก&��,����ก�������ก��1
������ก	� ���,����ก�����zr'	� ����-���.�����'  ����ก����!�����ก���5���1  ����������-���.� 

����ก���,����ก��)��)
'�� �������ก��y�z(
���
-�')����� 

*� �T��iก�cFก��KL�'��*c�'c�!��NF!�กEF'�&ก�iก���cFก��KL��
�N@F'FI$ก�[�����
N@F�	?@��NFBกB� (Devise Usability) 
�&'J�ก	?@�&ก�iก��R��	C�ก��	�F'KL��
�N@F'FI$ก�[�����
N@F�	?@��NFBกB� �$D��*� 1 ��NF� B�*c�  

• ��ก$%ก&��,���	/,�.��%ก�,� ก��������$�)�
��� !����!  (,�ก���,�'������ก����(��
��s( (Browsing Internet) ก���������ก����ก���
(Pocket Word)  ����ก��y�z(
���
�� (Drug software)�������ก��y�z(
���
��s� (Lab Soft ware) ������',��  
• ��ก$%ก&��,���	/,�.��%ก�,� ก�����-�,'����� ���ก���,'-������(��	��'� � (Text Messaging) �������,��-��'',�� 
• ��ก$%ก&��,���	/,�.��%ก�,� ก�����-�,'-���.�����' (Audio Messaging) �������,��-��'��ก 
• ��ก$%ก&��,���	/,�������.��%ก���'��ก��ก-%+�(,�ก�������� !�'�#�ก�1
������ !����!	� �)ก)� �)��� 4.�����������	���ก������ก�����
��� !�'�#�ก�1
������ !����!	� �)ก)� ��+'���ก�#,����(��(,�(�� ������� 2 ��!���'ก,��ก�����!�������' 

ก��B�J��[�Hi'$�� �[
*� H?@EF'ก������cF�N@F������*c�'กIc �BN@F� ��ก������cFก&�VT��F�EF'�&ก�iก��  K����*c�'	?@
�&ก�iก��FFกR$	C�'���&ก��B!����FกM�'B!��� (Social Technology / Aspect) B�*c� 

• 68.8% -�'��ก$%ก&���,��ก��(��(,�� !������	�,�'ก�#,��) !��)����� 16.7%  (��(,� 1-2  ���+'  6.3% (��(,� 5-6  ���+' ��� 8.3% 
(��(,���กก�,� 10 ���+'-%+��� 
• 45.8% -�'��ก$%ก&���,��ก��(��(,�� !����ก��4.����  35.4% (��(,� 1-2  ���+'  10.4%  (��(,� 3-4  ���+'  4.2% (��(,� 5-6  ���+'  ��� 
4.2% (��(,���กก�,� 10 ���+'-%+��� 
• ���	(#��!��ก$%ก&���ก�������� !�'�#�ก�1
������ !����!	� �)ก)��) !�ก��(��(,�� !�����,��-��'���� �)�����ก$%ก&���,(��'�-����
�ก�!��-��'ก��ก��(�������ก����ก&�)�����4.����� 

ก���F�H� �&ก�iก��Hi'*c�
I[� �&��EF'�
�N@F'FI$ก�[�����
N@F�	?@��NFBกB�K����' 	?@��&���I�ก����?!�ก���F�EF'
�&ก�iก�� �&'J�ก	?@�&ก�iก��R��KL��
�N@F'FI$ก�[�����
N@F�	?@��NFBกB��BN@Fก����?!�ก���F��$D��*� 5 ��NF� 
(Interaction learning) B�*c� 
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VT��E?!� (
.�.)  /��N@F' 
/�H��&� / $��	� 

*&�HI$���'
�EF' 
'��*�J&! 

ก��FFก���
ก��*�J&! 

กIc �&*F!c�' �T$���ก��J&� 
M-Learning 

Vก���iก�� / 
����	?@��	�F�K����Q�Hi'&ก�[����T$���EF'ก��J&�ก����?!�ก���F�����
N@F�	?@ / E�F���F��� 

• ��ก$%ก&��������	s��,� ���$�)�
������ !����!	� �)ก)�  �����"����,�'������ก����(��
��s( (Browsing Internet) ก���������ก��
��ก��� (Pocket Word) ����ก�����y�z(
���
��'ก��)����� (Nursing Software) ���������
�5�	���ก�����'�����'��ก��!�#� ���
��ก$%ก&���ก������,�����+'��ก 
• ��ก$%ก&��������	s��,� ก�����-�,'�����  ก���,'-������(��	��'� � (Text Messaging) ���ก���������ก����ก��� (Pocket Word)  
���������
��ก�����'������,��-��'�� �����ก$%ก&���ก��������' 
• ��ก$%ก&��������	s��,� ก�����-�,'-���.�����' (Audio Messaging) ���ก���������ก���5�	���'���ก�!��ก��ก���5���1(����- ก��
�������	
-���.� (Pocket Excel)  ��ก$%ก&��	s��,���,���������
�����ก�����������ก 
����	?@��	�F�K����Q�Hi'&ก�[����T$���EF'ก��J&�ก����?!�ก���F�����
N@F�	?@ (M-Learning)  
4.���������ก��� !�'� ��#�ก�1
������ !����!	� �)ก)��	�ก����ก$%ก&�)�������!�-���,��ก������'  �����-�')��ก�กs( )�y� ��!	�� 
Hewlett Packard iPAQ �#,� 6955 ��!��zr'��!���ก��������)���(��
-�����sก )������+'�����"���������$�)�
 ",���.�  �����'�����"
�� !��(,�ก�����������������������+' WiFi ��� GPRS �5�	���ก������
�	������'���-���.� ��+'��+4.�����������	���ก������ก�������� !�'
�#�ก�1
������ !����!	� �)ก)� ��+'���ก�#,����(��(,�(�� ������� 2 ��!���'ก,��ก�����!�������'�5�	���ก������'  �����!)��ก�กs( )�y��#,���+
���y�z(
���
-�' Windows Mobile 6.0 Microsoft (MS) Office, Internet Explorer,  Pocket  MSN Messenger  )������+'�	��
����ก�� 2007 Lippincott Nursing Drug Guide, Davis Lab ���Diagnostic Tests, Skype audio conference program ��� Adobe 
Acrobat Reader Mobile �����!4.��������ก�����'��-�'�#�ก�1
������ !����!	� �)ก)� �5�	����,��'����ก$%ก&�)�������!��ก��
��ก'�����'��3������  ���(��(,�ก��4.������ !�)�ก���r/	���ก���5�'����'���$�)�
  	� �ก��).��#���%ก&�'��4,����'������
 ��
��s��y�
 WebCT  ��������"�,'����'���-������(��	��'� �4,����'�#�ก�1
������ !����!	� �)ก)�  �,������ก���� -���.���s� ���
-�+�(��ก���ก&�  �	���ก$%ก&�������-���.���ก����ก&�)���������	�-���.��ก,4.����� 

25. �
*I� �� 
F����h�  (2009) / 
ก����?!�ก���F�
����
N@F�	?@ : ก��
	�F'��*!ก���c'
E�F
*� �&l�� (SMS) 
�BN@F��&���I�ก��
��?!�
C��&B	�
A���F&'ก�� / 
 ��*�	!�&! ��?!��
F?�	� / �I�ก? 
(Cavus & Ibrahim, 
2009 / M-Learning :  
An experiment in 

�) !�ก���5����ก�����
���������������
�5�	���ก��$%ก&� ����
ก�������'���� !�'-�'
��������������ก��
�����$�)�
������
3�&���'ก�& ����ก��
������ก�����������
��'����ก�����-�,'
-��������+�� (SMS) 
�����!4.���������)�i��
������+-%+����	�� !��,� 
MOLT : MObile 

ก����������'
)��1��
(Descriptive 
Research) ��
��ก&1�-�'ก��
�5���� ���4�
-���.����'�����1 
(Quantitative 
data) 

�����ก$%ก&� ��!ก5���'
$%ก&���.,���7ก��$%ก&�
��! 1 ���	��������� 
�����
����
 (Near East 
University) �5���� 45 
�� 

ก�������ก�����
������ !����!	� �
��s�-����
���!' ��
�.����ก��������#� 
(Supplement by M-
Learning) ก�������
����+������ 
 

VJ�กก���C��*JB�*c�  
• �����ก���	���ก$%ก&� �5���������ก,�� (pre-test) ��������	��' (post-test) ��ก��!��ก$%ก&����ก�������$�)�
������3�&���'ก�& 
��'���$�)�
� �" ������� MOLT ���������j��!���,�ก��ก,�� (pre-test)  24.68  ���	��' (post-test) 89.77 �����  ��#�� � ��ก$%ก&���
4�ก���������-%+���,�'������5���/  
• ��ก$%ก&�����$��(���!����ก(,�ก��������.���'���$�)�
� �" �  ��ก������j��!�-�'ก��(������5���� 15 -��  
• ��กก��(���5�"��������5���� ��ก$%ก&��,���	/, 55.6% (��'ก�����$�)�
������3�&���'ก�&��'���$�)�
� �" ����#ก� 30 ���� 
��ก$%ก&��,���	/, 42.2%  (��'ก�����$�)�
������3�&���'ก�&���,�'���� 9.00-17.00 �. ��� 73.3% (��'ก�����$�)�
������
3�&���'ก�&��'���$�)�
� �" ������	�#�����
-����(�
����  
• ��ก$%ก&� 84.4% (��'ก���	�������	� ��,����!� �����"��ก����!����������	s���	�,�'ก�������'���$�)�
� �" �  88.9% (��'ก�����
����#�-�'ก�����������+������-�'�(,�����+'ก���������'���$�)�
� �" �  75.4% (��'ก��������ก�����'�( �� 4���� ���� !�� ��'
���$�)�
� �" � 
����	?@��	�F�K����Q�Hi'&ก�[����T$���EF'ก��J&�ก����?!�ก���F�����
N@F�	?@ (M-Learning)  
4.���������)�i������-%+��� ����	�� !��,� MOLT : MObile Learning Tool  ���ก�����ก�������ก��������ก���,'-��������+�� (SMS) 
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VT��E?!� (
.�.)  /��N@F' 
/�H��&� / $��	� 

*&�HI$���'
�EF' 
'��*�J&! 

ก��FFก���
ก��*�J&! 

กIc �&*F!c�' �T$���ก��J&� 
M-Learning 

Vก���iก�� / 
����	?@��	�F�K����Q�Hi'&ก�[����T$���EF'ก��J&�ก����?!�ก���F�����
N@F�	?@ / E�F���F��� 

using SMS to support 
learning new English 
language words / 
Near East University / 
Turkey) 

Learning Tool -�'$�)�
������3�&���'ก�&�	�ก����ก$%ก&� ����� 16 �5� ���#ก ��%!'��!���' ��	�,�'���� 9.00-17.00 �. ��� 8 ��!���' ������� 9 ���  
��กก���������ก��y�z�
���
3�&�-�' ActiveX control package Logiccode GSM SMS Active X DLL (2007) �) !�)��)
$�)�
������
3�&���'ก�&�'���z�
 MASSAGES.DAT ����z�
����
���$�)�
� �" � PHONES.DAT ��!���5�ก���,'-������ (��������!(�+'��� ���
$�)�
������3�&���'ก�&��!(��'ก���	��,'����'4.���� ����,'4,����ก��� !�'���)���(��
�,���#��� 4,����'������� �-,����.�.* 
(Bluetooth) �����$�)�
� �" �-�'4.����  �) !��,'(,�����'4.������)����� ก��(��ก�#,�����
���$�)�
� �" �-�'4.��������+'	�� 

26. �	Q' (2009) / 
ก����?!�ก���F�
����
N@F�	?@�C���&�
�&ก�iก��L&l�$�	?@ 3 : 
ก���C��*J�BN@F�iก��
ก��!F �&�ก��KL� / 
 ��*�	!�&! �&�!�' 
�	
M�M!? /    ��'
�
M$�� 
(Theng, 2009 / 
Mobile Learning for 
Tertiary Students: An 
Exploratory Study of 
Acceptance of Use / 
Nanyang 
Technological 
University / 
Singapore) 

�) !�$%ก&��#���'
��$��(�-�'��ก$%ก&�
(,�ก�������ก�����
�����s�-����
���!'  ���
���	��กก��-�'
����5���'ก��������
��������� (TAM: 
technology 
acceptance model)  
 

ก����������'
)��1��
(Descriptive 
Research) ��
��ก&1�-�'ก��
�5���� ���4�
-���.����'�#13�) 
(Qualitative 
data) 

�����ก$%ก&��5���� 
80 �� y%!'�������     
��-����
���!' ��!��ก�����
y�z(
���
�������	��
ก�����ก�������ก���� 
(LMS) -�' 
blackboard  �) !����
�#���'��$��(� 
�ก�!��ก���������
-�'
ก�������s�-����
���!'  
���������ก',����
ก�������s�-����
���!'  ��!��
4����(�'(,�����
(�+'����!�������s�-      
����
���!' ��ก�������
ก�����  -1������ก��
กs����5�����#���'��
�� !�'� !�� � �  ก��
(��(,�� !�����,��ก�� 
ก���-��"%'�������  
��� �	�,'-���.��) !�
ก��������.�  ���-��
����)������ก���-��
�����-�'��ก$%ก&�  
����#13�)-�'
�����ก��1
��!������

��ก�������ก�����
������ !����!	� �
��s�-����
���!' ��
�.����ก��
4��4��� 
(Blended/ Hybrid 
by M-Learning) ก��
���������+������  ��
ก���������ก��
���	��ก�����ก��
�����ก����� LMS
-�' Blackboard 
 

 I  F'	&��
��EF'�&ก�iก���cFก����?!�ก���F�����
N@F�	?@  ��NF�FQ -�������@' 
NF   
• ��s�-����
���!' ���������
���',-�'ก���	�ก��� !������!�� ��������� !�'� �/�#�ก�1
��!�����"�.'��4.����	� �4.�����������,�'��     
• ��ก$%ก&����#���'��$��(���!��(,�ก���������5�(����,�'���",�'�� ����������
-�'ก���(�(��ก����� ��กก�������ก��������
��� !����! 
• ��-1���!��ก��������.���� real time -�'������
4.��������+������ ��,��4�(,��#���'��$��(�-�'�������
ก�������s�-����
���!'��ก��
������.�     
• 	��กก����!�,������"�-��"%'�������������,���,���5���/-�'�#���'��$��(�-�'ก�������ก����������s�-����
���!' 
• ��ก$%ก&���!�����������"��ก������#�ก�1
������������ !����!�����,�'��  �����#���'��$��(��,�ก���������� ��s�-����
���!'  ��,
�#,'��ก ������'�����',��    
• ��ก$%ก&���!�������ก��1
-�'ก�����������������)���(��
����,�'��  �����#���'��$��(��,���s�-����
���!'  ������ !�'� ���!�����ก��
������.��������� ���'�����',��    
• ��ก$%ก&���!��,�,���������ก��1
��ก������#�ก�1
������������ !����! �����#���' ��$��(��,� ��s�-����
���!'  ������ !�'� ���!�����ก��
������.���!�������#,'��ก��ก�����'�� 
• ��ก$%ก&���!���#���'��$��(��,� ��s�-����
���!' ���'�����',����ก������� �����������'�#���'��$��(���!�,���s�-����
���!' ���������
   "��
	�ก��ก$%ก&���!���#���'��$��(��,� ��s�-����
���!' ���������
   ���5��	���ก$%ก&�������(�+'����!����� ��s�-����
���!' ��กก�,��#���'��$��(�
-�'ก�����'�����',�� 
����	?@��	�F�K����Q�Hi'&ก�[����T$���EF'ก��J&�ก����?!�ก���F�����
N@F�	?@ (M-Learning)  
4.���������ก�,��"%'�	�����������!�5�ก������'�����ก�����ก�������ก��������.����-�'����sก�����ก�
  E-Learning ����������ก��
���	��ก�����ก�������ก����� LMS -�' blackboard 4.�����������"�� �ก��������(����!4.������(��'ก�� � ����� �ก����#�ก�1
������กs
�����ก��������.� 	� �������#�ก�1
��� !����!/)ก)� ��,����$�)�
� �" � (Mobile Phone)  ����
��z� (Smart Phone)  )����� (PDA) 
���)���(��
-�����sก/)ก)�(Tablet PC) �����s��s�� (Laptop)  ��������ก������� +�	��������  � � ก������%ก����'���3�)-�'
�� +�	�������!���������+������  �� +�	��������.�-�' pdf.  �� +�	��������.����-�' PowerPoint  ����
  �����ก������	���ก����ก����!��
������� Discussion Board  ก���	�'��ก����ก$%ก&�  ����������4�ก�������-�'��ก$%ก&�   
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VT��E?!� (
.�.)  /��N@F' 
/�H��&� / $��	� 

*&�HI$���'
�EF' 
'��*�J&! 

ก��FFก���
ก��*�J&! 

กIc �&*F!c�' �T$���ก��J&� 
M-Learning 

Vก���iก�� / 
����	?@��	�F�K����Q�Hi'&ก�[����T$���EF'ก��J&�ก����?!�ก���F�����
N@F�	?@ / E�F���F��� 

��กก�������ก�����
�����s�-����
���!' 

27.  ����F��� 
(2009) / ก��E!�!

*� K���N@F'EF' 
ก����?!�ก���F�
����
N@F�	?@ 	?@
�C� �KL�M�!�&ก
ก���iก������
�	
M�M!? : ก��
$��LI ����L��� $� 
2008 EF'VT�*�J&!	?@	C�
ก���C��*J����
ก���iก��-�N@F / RF	?
�h	L��FQ� / 
FF����?! 
(Masters, 2009 / The 
Extent to which M-
Learning is used by 
Early Adopters 
ofEducational 
Technology : an 
International Survey 
of Ed- Media 2008 
Authors / ITHealthEd, 
KÖstendorf /  
Austrai) 

�) !�$%ก&�"%'ก��
���������ก�����
�#�ก�1
��� !����! ��
ก�������ก����� ���
��s�-����
���!'  ���
$%ก&���ก����',�#�
ก��4.���!�ก�!��-��'ก��ก��
���ก�������ก�����
�����s�-����
���!' � �  
(1) ��s�-����
���!'��
�������,�'�� ��
�5��������dki0yfก��
�����ก�����    
(2) ��s�-����
���!' ��
�������,�'�� ��ก��
�5�������������
��� !����!���)ก)� ��
�����ก������5�ก��
�����ก����� ���  
(3) ��s�-����
���!' ��
�������
��,�'�� ��!��
ก���5��������ก��
���ก�������ก�����  
 

ก����������'
)��1��
(Descriptive 
Research) ��
��ก&1�-�'ก��
�5���� ���4�
-���.����'�����1 
(Quantitative 
data) ������'
�#13�) 
(Qualitative 
data) 

���4.���������������s�-
����
���!'�) !�ก��$%ก&�  
����� �ก��ก��ก�������!
�5�ก��$%ก&���	��-��
�� !�'��s�-����
���!'  
�5���� 477  �� ��!��
ก���,'���'��ก��
�������s�-����
���!'��
���������ก�� Ed-
Media ���7 2008   ��
�5���� 477  ��  ���
�,'����5������' e-
mail  ��4.���! (��ก��� 
)�����	�-���.� 228 ��  
��,�ก�� 47.8% -�'
ก�#,�(����,�'  ����� 
52.9% ����)$���  
���#�j��!� ��.,��!  41�7  
����ก  44 �����$    
�����!��ก��!�#�����ก
�����$�	��n�����ก�  
22 ��  ��!�	� ��,��
�	/,����ก�����$
�#���  ����������$
��ก��'������ � �  �(�
	��!� /�!�#�� ���
����(�����   �����
ก�#,�(����,�'��+  77% 
��� �1�����
   ���

(���ก���5��������
����	s�-�'4.����"%'
ก�����ก�������ก��
��������� !����! 
(��s�-����
���!')   

K�กIc �&*F!c�'	?@�$D�VT��F� 48 
� 	?@KL��FQ - �������@'K�ก���F�  �F�����C��*JB�*c�  
• ��ก�����ก�������ก����������s�-����
���!' �����ก���	�-���.�(��ก��� (feedback) �	�ก��4.������ 67%   
• ��ก�����ก�������ก����������s�-����
���!' ����	�4.����������
�	���������������!����� 65%   
• ��ก�����ก�����	��ก�����ก�������ก����� (LMS) 52% ��ก�����ก�������ก����������s�-����
���!'  
• ��ก�����ก�������ก����������s�-����
���!'  ��!���ก��"��(�� 48%   
• ��ก�����ก�������ก����������s�-����
���!' ��!�����ก���������ก�������-�'4.������ 44%   
• ��ก�����ก�������ก����������s�-����
���!' ����ก&1���!�	�4.������ post -���.�ก����'��ก�#,�4.������  42%   
• ��ก�����ก�������ก����������s�-����
���!' ����ก&1���!��ก���	� post -���.���!����,��ก��'�,��ก��  52%   
�������
	��ก-�'ก�����ก�������ก����������s�-����
���!'  � �   
1. �����"�5�ก����������-1���!��� !����!��.,  ����������ก(�'�	���!��กs������.���� 
2. ���������"��ก���� !����'��!�5��	������"(��(,������ !��(,�����,'-���.�ก����������    
3. �����"��ก���ก������j)��ก�#,���� 
4. �����"���	��������#-���.���!����r��#������(,��	(#ก��1
���',����ก�����ก�������ก����� 
5. �����"���
-���.�	� ���ก��������.��,��ก����'��	�,�'4.���������   
6. ��������������!��(���#�(!5���ก�����ก�������ก�����  
7. �,�����,�����,����ก�����ก�������ก����� 
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VT��E?!� (
.�.)  /��N@F' 
/�H��&� / $��	� 

*&�HI$���'
�EF' 
'��*�J&! 

ก��FFก���
ก��*�J&! 

กIc �&*F!c�' �T$���ก��J&� 
M-Learning 

Vก���iก�� / 
����	?@��	�F�K����Q�Hi'&ก�[����T$���EF'ก��J&�ก����?!�ก���F�����
N@F�	?@ / E�F���F��� 

�,���	/,��กก�,� 80% 
���������� 
�#��$%ก&������ก 
ก�,� 90% ��
�����ก��1
��ก��
������������
��� 
27%  �����s�-����
���!'
��ก����� (48 ��) 

28. F&]�h�� 
(2009) / 	&��
����
 I  F'EF'�&ก��?!�
�cF$����	j�VEF'
ก����?!�ก���F�
����
N@F�	?@K�
 ��*�	!�&! 
�' ^�
FI�  /^�FI��F�����?! 
/  ��*�	!�&! 
�' ^�
FI� / $���	�
^�FI��F�����?!  
(Al-Fahad, 2009 / 
Students� Attitudes 
and Perceptions 
towards the 
Effectiveness of 
Mobile Learning in 
King Saud University 
/ Saudi Arabia / King 
Saud University / 
Saudi Arabia) 

�) !��5����"%'ก������.� 
�����$��(�-�'4.������
(,�������*�4�-�'ก��
�����ก��������
��� !����!	� �          
��s�-����
���!'  �����+'
��������"�����
-���-(ก�����'��
�#�ก�1
��� !����!-�'
4.��������ก�������ก��
��������� !����!	� �
��s�-����
���!' 

ก����������'
)��1��
(Descriptive 
Research) ��
��ก&1�-�'ก��
�5���� ���4�
-���.����'�����1 
(Quantitative 
data) 

�����ก$%ก&���!$%ก&�
��.,��!�	���������     
��' y��#� ก�#'����� 
�����$y��#���������� 
�� 3 ��-� � � ��-�
ก��$%ก&� ����#ก(

���ก�����ก���#��� 
(70) ��-�ก��$%ก&�
�������#��� (65) ���
��ก$%ก&���ก�3���
$��(�
 (51) ���
�5������+'��+� 186 ��
�����ก$%ก&�	/�'
��+'	�� ���#��	�,�' 
18-26 �7 

ก�������ก�����
������ !����!	� �
��s�-����
���!' ��
�.����ก��������#� 
(Supplement by M-
Learning) ก�������
ก����'�ก� ������
��-����
���!' 
��!��ก���������ก��
���	��ก�����ก��
�����ก����� LMS 
-�' Jusar 

VJ�กก���C��*JM�!ก���F�����C��*J 5 ���&�EF' Likert scale B�*c� 
• ���$�)�
� �" �����#�ก�1
��� !����! ��!��ก$%ก&�)���ก��ก�����'����ก��!�#���ก��������.� ��ก$%ก&��#ก�����#�ก�1
���� 
���$�)�
� �" � 100% ����ก$%ก&���, 25.3% ��!��)����� (PDA) ��)�� (iPod) �����s�)� 3 (MP3) 
• ��ก$%ก&��,����ก������$�)�
� �" �������-�' ก��",��3�)/�กs�3�) (96.8%) �����6�ก���#ก (79.6%) (���'���	��� (78.5) 
����
�	�������
 (19.4%) �,��-,�� (22.0%) �.	��'(15.1%) 
• ��ก$%ก&� 53.8% �	s�������,�'��ก�,�ก�������ก����������� !����!���ก�������ก�������!��������*�4��5�	���ก��������.�  ���5����
��,��ก (25.3%) ��!��'������ก�'��ก��ก������������s�-����
���!' 
• 78.4% -�'��ก$%ก&��	s��,�ก�������ก����������� !����! ������� �	�#,���ก�5�	���ก������� �����"���������"����!�����������
กs��� 
• 64% �	s��,����ก��)�i��ก��� !������	�,�'4.�������4.������ 
• 55.9% �	s��,��,�����,����4���,�'��ก(,�ก�������ก����������� !����! 
• 52.1% �	s��,���� �-,����������'���r/	���,�'(,�ก�������ก����������� !����! 
• 60.2%  �	s��,�����.����ก���������!�	���ก�� ��'ก��$%ก&���!����ก 
����	?@��	�F�K����Q�Hi'&ก�[����T$���EF'ก��J&�ก����?!�ก���F�����
N@F�	?@ (M-Learning)  
4.���������ก�,��"%'�� �'	��'-�'�����$y��#���������� ��	����,�����$�)�
� �" ���!��ก�������������!��������	����5�	���          
��������
����(��
��s(��ก���� !��(,�-�'������� �-,���������5�	����#�ก�1
��� !����! y%!'������#�ก�������ก����������� !����!�	���
��������������ก-%+�  �	��������� ��'y��#� ����	�����������!��ก��������#�ก�������ก�������'�ก������-����
���!' �����ก��
���	��ก�����ก�������ก����� (LMS) -�' Jusar  �� +�	�-�'�������3�&��������  ��ก�������ก����������� !����! ���ก���	�
��ก$%ก&�����#�ก�1
��� !����!��!��ก���� !��(,�������� �-,����������ก���� !��(,�����'��s�)��
���-�'�	��������� �) !��	������"
�-��"%'�� +�	�������� 
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VT��E?!� (
.�.)  /��N@F' 
/�H��&� / $��	� 

*&�HI$���'
�EF' 
'��*�J&! 

ก��FFก���
ก��*�J&! 

กIc �&*F!c�' �T$���ก��J&� 
M-Learning 

Vก���iก�� / 
����	?@��	�F�K����Q�Hi'&ก�[����T$���EF'ก��J&�ก����?!�ก���F�����
N@F�	?@ / E�F���F��� 

29. h*' ��
[� 
(2009) / ก���iก��
����
N@F�	?@ ��*!
����ก���&�	iก
�	
*� EF'���F'
'���*Q�R^�� 
(Blogging) K�ก��
��&���I�ก����?!��T�
�c* ก&� / 
 ��*�	!�&! 
����L��� 
�LQ' กI' / R���*&� 
(Huang et al., 2009 / 
An Educational 
Mobile Blogging 
System for 
Supporting 
Collaborative 
Learning  / National 
Cheng Kung 
University / Taiwan) 

�) !�$%ก&�ก�����
�#�ก�1
��� !����!���
)ก)���������� ��
ก��������#�����ก��
���������ก&1� 
��s�กก�+' (Blogging) 
�,��ก��ก�����������+�
�����  ����.4�ก��
�����-�'��ก$%ก&��,� ��
4�ก���������!��-%+� ���
�����"ก��(#��ก��
������.��,��ก����,�'��
������*�4����	� ���, 
 

ก����������'
)��1��
(Descriptive 
Research) ��
��ก&1�-�'ก��
�5���� ���4�
-���.����'�����1 
(Quantitative 
data) 

�����ก$%ก&� ��+��7��! 2 
ก5���'$%ก&������� 
��$�ก��������$��(�
 
(Engineering 
Science)  ��!
�	��������� ����
��(���s'�
 ก#' (National 
Cheng Kung  
University) �����!
��ก$%ก&����#�ก�1

��� !����!������#�ก��
�� !��(,�ก������
����(��
��s(��������� 

ก�������ก�����
������ !����!	� �
��s�-����
���!' ��
�.����-�'ก��
������#� 
(Supplement by M-
Learning) ก�������
ก���������+������ 
����ก&1�-�'ก��
������.��,��ก�� 

VEF'ก���F�����C��*J 5 ���&�EF' Likert scale B�*c� 
• 82.5% -�'��ก$%ก&� �	s�������,�'��ก�,�������4��5���s�������ก��������.������� !����!����ก����ก����!�������.�����s�ก (mobile 
blogging system) 
• 90% -�'��ก$%ก&��	s�������,�'��ก�,�����ก��������.������� !����!����ก����s�กก�+' (mobile blogging system) �����"�,��
������#�ก��������.� ��กก���)�(
�5�"�����ก��� ����-���.� 
• 85% -�'��ก$%ก&��	s�������,�'��ก�,� �����"�-��"%'����������s�ก���',���������ก 
• 85% -�'��ก$%ก&� �	s�������,�'��ก�,� ก���������-�'ก��������.���� 2 ��' 	� �����,��ก�� ���ก�� ������.���!��������*�4� 
• 87.5% -�'��ก$%ก&� �	s�������,�'��ก�,�����ก��������.������� !����!����ก����s�กก�+' (mobile blogging system) �����"�	�
�� +�	������.���!������� / ����	(#ก��1
 ���������' 
• 80% -�'��ก$%ก&� �	s�������,�'��ก�,�����ก��������.������� !����!����ก����s�กก�+' (mobile blogging system) �����"�5��	�
ก��������.��� +�	����������ก��!'-%+� 
����	?@��	�F�K����Q�Hi'&ก�[����T$���EF'ก��J&�ก����?!�ก���F�����
N@F�	?@ (M-Learning)  
��ก�����ก�������ก����������� !����! �����+'��+ 4.�����������,'ก�#,���ก$%ก&���ก��� 5 ก�#,� ����	���ก$%ก&����4�����	��-����!4.����
��ก�	�ก�#,��� 1 	��-�� ��ก��	��� +�	��) !��-����������'����s�ก ���(���5�"���	�ก���) !��� ��!�5�ก���)�
(��"��  )������+'
������.���ก	��-��(,�'� -�'�) !��(,�'ก�#,�����  �����!ก���������+'	���� 8 �����	
 �������	
��! 1-3 ����,�'��!��ก$%ก&� ����'�����กก��
��� �����4.�������4.��,���������5���*�ก�����  ����������	
(,�� ����ก$%ก&����-�����������(���' 
4.�������������'��s�ก�5�	���ก��������.������� !����! (Mobile blog) ��!�����"���ก���#�ก�1
��� !����! �������$�)�
� �" ����� 3G,  
����
��z� (Smart Phone), ��s���s( )�y� (Tablet PC) ��� ��s��s�� (Laptop)  �����! mobile blog ���� platform -�'(����'��!
��ก$%ก&������"�)�(
����������5�"�� ��� �5�ก������%ก (upload) �z�
/ �.�3�)/ ���������� �����s���+'�
 (web link) �) !�������#�
ก��������.��,��ก��-�'��ก$%ก&�  )������+'������ Mobile RSS ��!�,���	���ก$%ก&��.��,�(����+������-������/�������	�,����s�ก �����!
��� !�'���5�ก������%ก����� !�'�	������(����(� �) !����ก��������#�ก��ก���ก��������,��ก��  ������� Mobile IR ��!�,����ก��� �
���	�-���.�(���5���!'-�'4.�������	���������s����(�'ก������(��'ก����ก��!�#� �) !�������#�ก��� ����-�'4.����������	�4.���������������.�
��ก�� +�	���!�ก������'ก�������ก��!�#� 

30. hI��^� ��F�
�?� (2009) / �	��	
EF'�	
M�M!?
�
N@F�	?@ K�ก��
�c'���� 
�A�B�*��F EF'
ก����?!��T�K��	&@*Hi'	&l'
�H��&��iก�� / 
 ��*�	!�&!

�) !�$%ก&�����5����
"%'�����-�'ก��
���ก�������ก�����
����ก��������������
������ !����! �5�	���
��ก$%ก&����3�)- 
�������-�'ก�������
ก�������

ก����������'
)��1��
(Descriptive 
Research) ��
��ก&1�-�'ก��
�5���� ���4�
-���.����'�����1 
(Quantitative 

�����ก$%ก&����//�
��ก 83 �� ���
�1�����
-�'�1� 10 
�� ���1�
$%ก&�$��(�
  -�'
�	���������������(�
�������� ���ก���	�
(��������"�� 5 

ก�������ก�����
������ !����!	� �
��s�-����
���!' ��
�.����ก��������#� 
(Supplement by M-
Learning) ก�������
����+������ 

Vก���iก�����C��*JB�*c� 
• ��ก$%ก&�����1�����
�#ก�����#�ก�1
��� !����!����  ���$�)�
� �" �����.��������z� (USB Drive)(100%) �,������� !����'�'�� 
� � ����
��z� (Smart Phone) (��ก$%ก&� 79.5%, �1�����
 80%) ��)�� (iPod) (79.5%, 70%) ��� !�'��,���s�)� 3 (MP3)(49.4%, 
60%) ��s��s�� (Laptop)(89.2%, 70%) ������ !�'�,��'���#����������(��	� �)����� (PDA)(6%,10%) 
• ��ก$%ก&�����1�����
 (93%, 90%) �,���	/,�������	s�����ก��ก���5���������������� !����!�������	�������!���5��������
ก�����ก�����ก�������ก����� �����������s���!�,� ����������ก��ก����� ����-��ก�������ก����(�
ก�������-�'��ก$%ก&� �����+'��
�����	�������ก����!���������!��กs���-�'�	��������� �����ก$%ก&������"y +������'�������,��ก  
•  ��ก$%ก&�����1�����
 (86.7%, 90%) �,����ก �	s��,�ก�������ก���������ก��ก���5���������������� !����!	� ���s�-����
���!' ��
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VT��E?!� (
.�.)  /��N@F' 
/�H��&� / $��	� 

*&�HI$���'
�EF' 
'��*�J&! 

ก��FFก���
ก��*�J&! 

กIc �&*F!c�' �T$���ก��J&� 
M-Learning 

Vก���iก�� / 
����	?@��	�F�K����Q�Hi'&ก�[����T$���EF'ก��J&�ก����?!�ก���F�����
N@F�	?@ / E�F���F��� 

����L���   F��� �
 
/ $�ก?�H�� 
(Hussain & Adeeb, 
2009 / Role of Mobile 
Technology in 
Promoting Campus-
Wide Learning 
Environment / 
International Islamic 
University / 
Islamabad / 
Pakistan) 

�	��������� �����
��("#����'�
-�'
ก��$%ก&�����'� � 
(1) ก��������������
-�'ก��������������
������ !����!��
�"�����#��$%ก&� ��
�����s�-�' ����
�	����� ����
� �	�#,� ก��������)��*
 
��� ก����	� �	������
y%!'�#�ก�1
 ���
�������
   
(2)  ก����ก��'�r/	�
��!)���ก�����
������������
��� !����! ��ก�������
ก�����-�'��ก$%ก&� 

data) �����-�' Likert scale 
���(���5�"�� ���
ก�����3�&1
���
����#��� 

����� �	�#,�����!��ก��������.� 
• ��ก$%ก&�����1�����
 (83.3%, 80%) �,����ก �	s�������!�,� ก����������)��*
��!����	�,�'4.���������4.���� 	� �4.������ก����'���
) +�n����!����ก�����ก�������ก����� 
• ��ก$%ก&�����1�����
 (85.5%, 90%) �,����ก �	s��,�ก����	� �	������y%!'�#�ก�1
����������
-�'�����������!���5��������
ก�����ก�������ก����������!'��!(��'ก����ก��!�#� ��,�ก��	�y +����',��(�����'(��� ��������!���	(#��4���!�����"y +���� �-��ก�����
ก������(��'ก��-�'4.���������(�� 
• ��ก$%ก&�����1�����
 (89.1%, 90%) �,����ก ��ก������#�ก�1
��������������� !����!��ก�������ก��������	�����������,�ก��
�������-���.� ก�����
��	��-���.�(,�'� �������%กก������������+������ ก��(��(,�).��#��ก�!��ก���� +�	����� 	� �ก������,'-���.���+�� 
• ��ก$%ก&�����1�����
 (71.1%, 70%) �,����ก �������,���')��r/	���-1����'��-�'�#�ก�1
��������������� !����! 
����	?@��	�F�K����Q�Hi'&ก�[����T$���EF'ก��J&�ก����?!�ก���F�����
N@F�	?@ (M-Learning)  
4.��������,���ก�,��"%'����������-�'�.����	� ���ก&1�ก�����ก�������ก��������ก�������������������� !����!���	��������� 
�)��'�(,ก�,��"%'�,���ก�����ก�������ก����������� !����! ���.����-�'������#�ก�����������+������ �����'�	�����������������
��ก��������#�ก�������ก���������ก���������������������$�#ก����3�����j)��ก�������ก����������� !����! �%'������
����'�
��!�����"��"%'����(��'ก���������)���-�'��ก$%ก&�����1�����
  �) !��5�����������'��ก��)�i������ก�������
ก����������� !����!(,��� 

31. hFก�� ��h�
�	ก?
? ��� (2009) / 
Vก��	�EF'ก��KL�
FI$ก�[�
F B�*��F��
E����Qก���
�
N@F�	?@�cFก��
��?!��T�EF'�&ก�iก��
K� ��*�	!�&! : 
ก���$�?!��	?!�
E�F TJ�กก��
$��� ��V��!*�L� / 
 ��*�	!�&!A�

ก�'�G�'��*&��ก 
	�'���NF / 

�) !�$%ก&����
�������4���)*
 
��'ก�������-�'
��ก$%ก&� ���ก��
����'ก������#�ก�1

��� !����!���)ก)� 
������s���s( )�y� 
(Tablet PC) ��ก��
������#�ก�������ก��
���  �����,'��ก$%ก&�
���ก�#,�����' (��ก��
����#�ก�1
��� !����!
���)ก)���ก�������)

ก����������'
����' 
(Experimental 
Research) 

�����ก$%ก&���+��7��! 1 
����7 2 ��!$%ก&���.,��
�	�����������'
(����(ก-�'�����$
�����ก���!�'�������
����������1�($��(�
 
(Math 102) (70 �� 
/36 ��) 3�&���'ก�& 
(English 101) (77 �� 
/68 ��)�����(�$��(�

(History 121) (77 
��/65 ��) ���
���)���(��
 (CIS 

ก�������ก�����
������ !����!	� �
��s�-����
���!' �����
�(s��.���� (Fully M-
Learning) 

Vก���iก��B�*c� 
4�-�'������j��!�-�'��ก$%ก&���ก�#,�����#� ���ก�#,�����' ��,�������(ก(,�'ก����,�'������5���/ ��ก���5���1�,���'
�1�($��(�
 -�'��+' 4 ���� �����!ก�#,�����'-�'�����1�($��(�
�5�����������ก�,�ก�#,�����#� (61.792 / 52.405)  �(,กs��,������
�(ก(,�'ก����,�'������5���/ 
����	?@��	�F�K����Q�Hi'&ก�[����T$���EF'ก��J&�ก����?!�ก���F�����
N@F�	?@ (M-Learning)  
4.����������5�ก�����ก�������ก����������� !����! ���ก������ก������#�ก�1
������ !����!���)ก)� ������s���s( )�y� (Tablet PC) ��!��
zr'�
��!�ก���5�'�������,������ก��ก����� !�'��s��s�� (Laptop) �����!�	�����������ก��������ก����� �-,������������	�ก����ก$%ก&���.,
���� (campus-wide wireless network) ��+'��+ก�������ก���������+������ ���ก�������ก����������� !����! ��ก$%ก&��������� (���'
ก������� ��ก���ก�������  �� +�	�������� ก������  ������������	� ��ก�� 
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VT��E?!� (
.�.)  /��N@F' 
/�H��&� / $��	� 

*&�HI$���'
�EF' 
'��*�J&! 

ก��FFก���
ก��*�J&! 

กIc �&*F!c�' �T$���ก��J&� 
M-Learning 

Vก���iก�� / 
����	?@��	�F�K����Q�Hi'&ก�[����T$���EF'ก��J&�ก����?!�ก���F�����
N@F�	?@ / E�F���F��� 

���&�F� ��ก� 
(Hawkes & 
Hategekimana , 2009 
/ Impacts of Mobile 
Computing on 
Student Learning in 
University :  A 
Comparison of 
Course Assessment 
Data / Upper 
Midwest University / 
USA) 

���ก�#,�����#� (�����
��	��'�����(���ก(�) 
�����ก���5�-�����
ก,�����	��' ก�������
-�'��+' 2 ก�#,� 

251) (77 ��/65 ��) 
(�5����-�'��ก$%ก&�
ก�#,�����#� / �5����
-�'��ก$%ก&�ก�#,�
����') 

32. 
�����
[� 
(2010) / ก����?!��T�
B��F ก&�K�
�A�B�*��F EF'
ก���
N@F�	?@ ��
ก����?!�ก���F�
���F��Qก	�F��ก�� 
��ก��$��!Iก�� / 
 ��*�	!�&! �	
��

F 
�������̂  / �I�ก? 
(Karal et al.,  2010 /  
A Simultaneous 
Mobile E-Learning 
Environment and 
Application / 
Karadeniz Technical 
University / Turkey) 

�) !�$%ก&�����'ก��
��ก���ก�������ก��
��������� !����! ��
�.����-�'ก��������
����#� 
(Teleconference ���
��ก������) !��	���
	� �ก�#,���y%!'��.,ก��
�����"����! �����"
(��(,�ก�������+'3�)���
����') ��ก�������
�,��ก��ก�������ก��
��������-����
���!'  
(E-Learning) ����ก��
����#�ก�1
��� !����!	� �
)ก)���ก��������.� 
����������ก�������
ก���������ก&1�
��'ก�,����+��กก��

ก����������'
)��1��
(Descriptive 
Research) ��
��ก&1�-�'ก��
�5���� ���4�
-���.����'�#13�) 
(Qualitative 
data) 

�����ก$%ก&��������
���//�$%ก&� 8 �� ��!
$%ก&��� �	���������
�������� ��������y 
(Karadeniz Technical 
University) �1�
*�����(����
�����$��(�
����#ก(
 
(Natural and  Applied 
Science) ��-�
���)���(��
ก��$%ก&�
��� 
���������ก�������ก��
��� (Department of 
Computer Education 
and Instructional 
Technology) 

ก�������ก�����
������ !����!	� �
��s�-����
���!' ��
�.����-�'ก��
������#� 
(Supplement by M-
Learning) ก�������
ก��������          
��-����
���!'             
(E-Learning) ��
�.����-�'ก��������
����#� 
(Teleconference) 
4,��ก������#�ก�1

��� !����!	� �)ก)���
ก�������ก����� 

VJ�กก���& A��[�
*� 
����Q�EF'�&ก�iก��	?@ ?�cFก����?!�ก���F�����
N@F�	?@ K��T$���EF'ก��KL�M	�$��LI  
(Teleconference) Vc��FI$ก�[��
N@F�	?@��NFBกB� B�*c� 
• ���ก���������!������� �	�#,� �����"�� �ก�����(����������"����! ��!4.������(��'ก����!��������.���� 
• 	�ก���	(#�5������!(��'-���������ก$%ก&������"(��ก������������3��	��'�����,(��')�����ก����ก����������+'��+�� 
• -������ ����ก��-��ก�����������4��/	�������5��	���,�����ก��������.�ก����������)��*
ก������'�� 
• �����"��'���ก��������.�(�������( (life-long learning) ��������"������,�����+'���(��(��'ก�� (repeatability) 
• �����"�)�!��,�'��'ก��������.�-�'��ก$%ก&� 
• �������ก���	�����'����ก�������ก��������ก����+5���'ก��$%ก&� 
• �5��	�����'���+'-����'�.'����ก����������ก������#�ก�1
��� !����!	� �)ก)� �)����������3�)-�����!�5�ก�� 
• �#�ก�1
��� !����!	� �)ก)���!�5��������ก���������'(��'��ก��)�i�������#�ก�1
��.,��ก��ก�) !���'ก�������ก����������� !����!  
• ��� �-,�����������(��'���	���!�"%' �) !���!�������"��'ก�������ก����������� !����!  
• �#�ก�1
��� !����!	� �)ก)���!��zr'�
��!�	��ก	��� ��'�������.'��ก 
• �����ก������5�	� �������*�ก������������-�'��� !�'�#�ก�1
���������ก,��ก������) !�ก����������' 
• �������-�'ก��������(,�����+'��,�������ก���� �����.,���,�'������,�ก�� 20-25 ���� 
����	?@��	�F�K����Q�Hi'&ก�[����T$���EF'ก��J&�ก����?!�ก���F�����
N@F�	?@ (M-Learning)  
��ก�����ก�������ก����������� !����! ���.�����������#� (Teleconference) ���ก���,'-�������) !�y�ก"��4.���� (chat section) 
4.�������������ก��  Adobe Flash CS4, Adobe Flash Media Server 3, Flash Media Live Encoder, Apache Server, PHP ��� 
y�z(
���
 MySQL �����!�������ก������#ก(
-�' Adobe Flash Lite 3.1 platform ��� Action Script 2.0 ���ก�����ก���#�ก�1
� �" �
���� Samsung i9000 omnia ��� Toshiba Portege G500  (4.���������4.��� �ก����#�ก�1
� �" � 2 �#,���+) ������ �-,������������ 2 ���
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VT��E?!� (
.�.)  /��N@F' 
/�H��&� / $��	� 

*&�HI$���'
�EF' 
'��*�J&! 

ก��FFก���
ก��*�J&! 

กIc �&*F!c�' �T$���ก��J&� 
M-Learning 

Vก���iก�� / 
����	?@��	�F�K����Q�Hi'&ก�[����T$���EF'ก��J&�ก����?!�ก���F�����
N@F�	?@ / E�F���F��� 

���3�&1
�#���'-�'
4.������ 

� � EDGE ��� wireless internet �) !��	�ก�����-���.���!����!'-%+�4.�������� �ก�������ก�� Adobe Flash Media Live Encoder ��ก�����
-���.����.����-�'ก������������#� (Teleconference) ��	������#�ก�1
� �" �������� streaming ��ก������5��������#� 
(Teleconference) ����������ก�� Flash Media Server 3 ��ก������5��� +�	��ก��������.�����������#� (Teleconference) 4.����
(��'����#�ก�1
 ��,� ��s���� (web camera) � �ก���'��������!",�����3�)��!'	� �3�)������4,��������� �-,�� ��s��y(
 ����ก��,  
������z� ����#�ก�1
��!�����ก������5��������#� (Teleconference device)  ���,����!�	�4.�����������"�,'-��������y�ก"��4.���� 
(chat section) 4.����������������ก�� Apache Server, PHP ���y�z(
���
 MySQL 

33. ^Tก� ��^Tก� 
(2010) / ก��KL�
�
�N@F' NF���
�
N@F�	?@�C���&�ก��
��?!� :  I  F'EF'
VT���?!� / 
 ��*�	!�&!
FI����ก��  �^�'
'F�� /  ���^?! 
(Suki & Suki, 2010 / 
Using Mobile Device 
for Learning: 
Students, 
Perspective / 
Universiti Industri 
Selangor / Malaysia) 

�) !�$%ก&�����5����
"%'ก�������� ��ก��
����#�ก�1
���������
��� !����!	� �)ก)���
�����ก�������ก����� 
-�'��ก$%ก&� 

ก����������'
)��1��
(Descriptive 
Research) ��
��ก&1�-�'ก��
�5���� ���4�
-���.����'�����1 
(Quantitative 
data) 

�����ก$%ก&���!$%ก&�
��.,���1�
�#(��	ก���$�������
ก����ก��� (Faculty 
of Industrial Art & 
Design) �5���� 20 
��  ������10 	/�'
10  ���#��	�,�' 19-20 
�7   ������"������
����	s��ก�!��ก��ก�����
�#�ก�1
��� !����! ��
�,����ก�����ก�������
ก����������� !����! 
(��s�-����
���!') ���
�5��������ก��(��
��� ���"�� 5 �����
-�' Likert scale ���
�5�"������������� 
(open-ended 
question) 5 -�� 

(���ก���5��������
����	s�-�'��ก$%ก&�
�ก�!��ก��ก�����
�#�ก�1
��� !����! ��
�,����ก�����ก��
�����ก��������
��� !����! (��s�-      
����
���!') ����ก��
(����� ���"�� 5 
�����-�' Likert 
scale ����5�"��
����������� 
(open-ended)  

VEF'ก���F�����F�H�  5 ���&�EF' Likert scale ��ก���F�
C�H� ���$�!�$}� B�*c� 
• ��กก�,� 80% -�'��ก$%ก&���'��'����!������#�ก�1
������������ !����!	� �)ก)���ก�������ก����� �)�����'�����!'��!�	�,��ก ���
��'������ก��ก�������ก������������� � ���ก$%ก&���'��,�������ก�������ก���������	�, 
• ��ก$%ก&��,����ก��'�.��%ก��!���ก��ก�������ก���������4��/	��� ��กก�,�ก������#�ก�1
������������ !����!	� �)ก)�  
• ����ก$%ก&���'�,����!�	s��������(��'ก���	���ก�����ก�������ก����������� !����!   
• ��ก$%ก&���'��,��!���ก��ก������#�ก�1
������������ !����!	� �)ก)���ก�������ก����� �)������������	,�'���� !�'�,�����,�� 
• ��ก$%ก&��,����ก��'��,��!����,�ก�������ก����������� !����!   �,��������"�,���	�ก���������-%+� �)�����������!�#�กs������j)��
�#���,�ก�� �������
�	��	��' 	� ���!'������'��กก�,���!���ก�!��-��'ก��ก������� 
• ��ก$%ก&���!�	s�����ก��ก�����ก�������ก����������� !����!    ����	������	s�"%' ก�������ก����������� !����!  ���)�!����)�i��
�����.����(��'-%+���.,ก���r����-�' ก��)ก)�����ก ก�����'�� zr'�
��!� ก���-��"%'���',��-�'�#�ก�1
�����������-1���!��� !����!	� �(��'
)ก)�(��(�� 
• 70% -�'��ก$%ก&��	s��,��������s�-�'	��-��ก���������!��ก� ก�������ก����������� !����!   ��,�����"�,���	��-���������ก/��-%+�  
ก���,����ก	��'� ���������ก�����������4��/	������,�������ก�,� 
• 30% -�'��ก$%ก&��	s��,�ก�������ก����������� !����!   �,���)�!������.���������-�������� +�	�ก������� 
• 90% -�'��ก$%ก&����r/	�ก������#�ก�1
������������ !����!	� �)ก)�� � ����)��)
-�����sก  �����3�)-�����sก �������ก��
�5�'���) !��-��"%'������� ��'��������,����ก��ก�����'�� 
• ��ก$%ก&��	s��,�ก�������ก����������� !����!  ��,�����"�5��������ก�������ก�������	��'��� �(,�����"�5������������#�ก��
�������� 
• ��ก$%ก&���'��,�������� !���!�ก��ก�������ก����������� !����!�����'�� �ก��!�����������4��/	��� (face-to-face learning) 

34.  ���
F� ��

[� (2010) / ก��
	�F'�BN@F�B�@ 
V�& �	j�~EF'
VT���?!�K�ก���iก��

�) !�$%ก&�����'�,�
ก������	���
���������������
(���'	��'ก���������
��+�������#ก���+' ���ก��

ก����������'
)��1��
(Descriptive 
Research) ��
��ก&1�-�'ก��

�����ก$%ก&������
��12�($%ก&� ��+��7
ก��$%ก&���! 3 ��
	��ก�.(�)����� 
��,'���ก�#,�����#� 

��ก�������ก�����
������ !����!	� �
��s�-����
���!' ��
�.����ก��������#� 
(Supplement by M-

Vก���iก��B�*c� 
• ��ก�������+���*��(�� (�.3) ��������� ���������  
ก�#,�����#��5�������������3������j��!���! .498 ���ก�#,�����' .6827  ������������!���'"%'4�ก���������!��-%+�����������
�ys�(

��,�ก��18.47% 
• ��ก�������+���*������ (�.6) ���������z���ก�
  ก�#,�����#��5�������������3������j��!���! .6521 ���ก�#,�����' .725  �����

450 
 



451 

 

VT��E?!� (
.�.)  /��N@F' 
/�H��&� / $��	� 

*&�HI$���'
�EF' 
'��*�J&! 

ก��FFก���
ก��*�J&! 

กIc �&*F!c�' �T$���ก��J&� 
M-Learning 

Vก���iก�� / 
����	?@��	�F�K����Q�Hi'&ก�[����T$���EF'ก��J&�ก����?!�ก���F�����
N@F�	?@ / E�F���F��� 

���&� &j! ��
FI� �iก��M�!ก��
$��� ��V��*!����
ก����?!�ก���F�
����
N@F�	?@ / 
 ��*�	!�&!��c' F&

�c� / ��$� 
(Marcos et al., 2010 / 
An experiment for 
improving students 
performance in 
secondary and 
tertiary education by 
means of M-Learning 
auto- assessment 
University of Alcalá / 
Spain) 

����#�ก�1
���������
������ !����!	� �
)ก)� ��ก�������ก��
��� (��s�-����
���!')  ��
��ก�������*�� ���
��12�($%ก&� �����"
�,���5��	�4�ก���������
-%+� ���)����1���ก
�,��j��!�-�'4�ก��
����� 

�5���� ���4�
-���.����'�����1 
(Quantitative 
data) 

�5���� 28 ���ก�#,�
����' 28 �� (���# 
20-21 �7) ��ก�����
��*������ (�.6) 
$%ก&�����z���ก�
 
��,'���ก�#,�����#� 
���ก�#,�����' ก�#,�
�� 48 �� (���#17-18 
�7) ��ก������������*��
(�� (�.3) $%ก&����� 
��������� (���#14-15 
�7)��,'���ก�#,�����#� 
���ก�#,�����' ก�#,�
�� 50 ��   

Learning) ก�������
����+������ 

�������!���'"%'4�ก���������!��-%+�����������
�ys�(
��,�ก�� 7.29% 
• ��ก$%ก&���+��7ก��$%ก&���! 3 ��!$%ก&���.,��	��'�.(�)����� ก�#,�����#��5�������������3������j��!���! .6904 ���ก�#,�����' 
.7615  ������������!���'"%'4�ก���������!��-%+�����������
�ys�(
��,�ก�� 7.11% 
• ��+' 3 ก�#,������ก��(�������� 10 -�� �� 5 �����-�' Likert scale "%'��$��(� ��!��(,� ก���������!��ก������	���ก���5���������
�������(���'	��'ก�����������+�������#ก���+' ���ก������#�ก�1
��������������� !����!	� �)ก)� ��ก�������ก����� (��s�-����
���!')  
	��'��ก��3�������  )��,���+' 3 ก�#,� ����$��(���!��"%'����ก(,�ก�����ก������������'ก�,�� ������j��!�����ก�������+���*��(����,�ก�� 
3.62  ��ก�������+���*������ ��,�ก�� 3.63 ����������12�($%ก&���,�ก�� 4.08  �����������j��!�-�'��+' 3 ก�#,���,�ก�� 3.77 
• ��������"����+' 10 -�� ����., 3  -����!�����-�'��+' 3 ก�#,� �j��!���.,��!����$��(������������ก � � ��ก����������ก$%ก&��������.��%ก
�,�ก������#�ก�1
��������������� !����!	� �)ก)� ��ก�������ก����� �����"������',�� (4.30) �����"������������,�'�#��,���ก��
�5�����������s����.�1
 (4.18)  �����������ก��1
ก���������!���#1�,���ก (4.0)   
����	?@��	�F�K����Q�Hi'&ก�[����T$���EF'ก��J&�ก����?!�ก���F�����
N@F�	?@ (M-Learning)   
4.���������ก������5���������ก���������!�����(����("#����'�
/����	��������������������� (course syllabus) ���.����
-���������� (multiple choice)  ก�������ก�����	��ก��������+������  �,������ก�����ก������������� !����!	� �)ก)�               
(��s�-����
���!') ��ก�������s��y��
z����
 (Web Server) ��� !�'���)���(��
��!�5�	�����!������ !�'���ก����s��ก,4.����'-���������ก������3�
��s������y��
 (Web Browser)  )������+'ก������5�����ก������#ก(
 (application) ��!�� !��(,�ก���y��
z����
 (Server) �) !��5�ก������

�	�����������������%ก�5�(��-�'4.������  ������	���(,�'��s��y�
��!4.�������4.�����������"�����-�������'����� ���4.����
�����"�-�����.ก�����'��-�'��ก����� ����5�ก���)�!��(���ก��-�����������(�������  ���4.�����������"�-�����.��������-�'
����������!�5���� ����5��j��-�'��������  ก��)�i��������������������� !����!	� �)ก)�4.�������������������� (JME for 
mobile application) ���ก�����'��ก��� XML �������ก����5�	������������������ !����!	� �)ก)� (XSLT transformation sheet)  
�) !��	������"���ก�����$�)�
� �" ����  ��+'��+(��'�������"�� !��(,�����������ก������(��
��s(��� (GPRS 	� � UMTS) �) !���!4.�����������
�����"�-��������
�	�����������������%ก�5�(��   

35. � ��� ��

[� (2010) / 
�*&�ก�� K�&ก�[�
ก��KL�ก����*��
M��R]�A�B��
��?!'(Vodcast) �BN@F
���� ����'
$����ก��[�ก��
��?!�A�!K���F'�Q$ 
/  ��*�	!�&!�$}� / 
����L-F�[�J&ก� 

ก��$%ก&���+���ก��
����'���'�����ก&
 
�) !��5�ก��$%ก&��.�,�
ก������#�ก�1
��� !����!
	� �)ก)���ก��������.� 
���ก�����/����
�	��
�z�
���.����-�'3�)
�������' (Vodcast) 
�) !����������#�ก��
�����ก����� ��ก����!

ก����������'
)��1��
(Descriptive 
Research) ��
��ก&1�-�'ก��
�5���� ���4�
-���.����'�����1 
(Quantitative 
data) 

�����ก$%ก&�����+��7��! 
1 ��!$%ก&���.,���1�
�����$��(�
  ��!
�	�����������'(��
�(�-�'�����$��'ก�& 
�5���� 187 �� �����#
��	�,�' 18-25 �7 

ก�������ก�����
������ !����!	� �
��s�-����
���!' ��
�.����-�'ก��
������#� 
(Supplement by M-
Learning) ก�������
ก�������!��ก��
���ก����������
4��4��� (Blended 

VEF'ก���F�����F�H�  5 ���&�EF' Likert scale EF'�&ก�iก��187 
� R�� ?VT�	?@�F�ก&�JC��*� 65 ��&�  B�*c� 
• 90% -�'��ก$%ก&��5�ก��$%ก&����ก�����/����
�	���z�
���.����-�'3�)�������' (Vodcast) 4,����� !�'���)���(��
�,���#��� 
(PC) �����s��s�� (Laptop) �,����ก 10% ��!�	� �����#�ก�1
��� !����!	� �)ก)� 
��กก������5�ก�������ก��������ก�����/����
�	���z�
���.����-�'3�)�������'  2 �#� ��+'��ก�#���! 1 ��� 2 )��,� 95% ��� 
90% -�'��ก$%ก&���+'	����!(��������"�� �	s������,���ก���������!')��)
 (printed materials) �,��������#�ก����������ก���5�
ก������'��	��'��s�  96% ��� 84% �	s������,�ก�����������4��/	�������+������ (face-to-face teaching)�,��������#�ก�������
���ก���5�ก������'��	��'��s�   66% ���62% �	s������,� ก�����/����
�	���z�
���.����-�'3�)�������' �,��������#�ก��
��������ก���5�ก������'��	��'��s� 
����	?@��	�F�K����Q�Hi'&ก�[����T$���EF'ก��J&�ก����?!�ก���F�����
N@F�	?@ (M-Learning)  
4.�������������5�ก�������ก��������������#�ก�������ก,�����	��' -�'ก��������.���ก���-��	��'��s�-�'��ก$%ก&� 4.�������5�ก�����'
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VT��E?!� (
.�.)  /��N@F' 
/�H��&� / $��	� 

*&�HI$���'
�EF' 
'��*�J&! 

ก��FFก���
ก��*�J&! 

กIc �&*F!c�' �T$���ก��J&� 
M-Learning 

Vก���iก�� / 
����	?@��	�F�K����Q�Hi'&ก�[����T$���EF'ก��J&�ก����?!�ก���F�����
N@F�	?@ / E�F���F��� 

(Mann et al., 2010 / 
Innovative use of 
Vodcast (Video-
Podcast) to Enrich 
Learning Experience 
in Structures 
Laboratory / The 
Open University, 
Milton Keynes / UK) 

��ก$%ก&�(��'�5�ก��
����'���'��	��'��s�  
���ก���	�-���.�-�'
�� +�	����������+'ก,��
���	��'-�'ก���-��
	��'��s� ���.����
-�'3�)�������') 
�) !��	���ก$%ก&��������'
�����.������-����-�'
�� +�	�������� 

learning) � �ก��
����� ����+���������
ก�����������ก���5�
ก������'���'��
	��'��s� �����ก�����
����ก�����	��ก��
���ก�������ก����� 
LMS -�' 
Blackboard 

��s��y�
��!�����"��+'�
����'��s���!�����"�5�ก������
�	���z�
���.����-�'3�)�������' (Vodcast) �����'�����ก�$���'�������s�
�y�
-�'�	�����������!��ก�����	��ก�����ก�������ก����� LMS -�' Blackboard ���ก�����'��!��., URLs ��!��ก$%ก&������"�5�ก��
����
�	���z�
���.����-�'3�)�������' 4.�����������"������.�4,�� ��� !�'���)���(��
�,���#��� (PC) ��s��s�� (Laptop) ����
�
�z� (Smart Phone) ��� !�'�,��'���#������ ����(��	� �)����� (PDA) ���z� (iPhone) ��)�� (iPod) 	� ���� !�'��,���s�)� 4 (mp4) 
ก������5��z�
3�)�������' �������ก�� Windows XP �����ก������%ก���(��(,�����'�������ก��-�' MatchWare Screen Corder 5 

36. �?���F�� ��ML
(2010) / ก����ก�&�
�BN@Fก���E��Hi'ก��]G'
F!c�'�	�J��' ��*!ก��
KL�M	��&B	� NFHNF : 
ก���c'���� K�� ?ก��
��?!��T��FกL&l���?!�
��*!ก��KL�
M	��&B	� NFHNF / 
 ��*�	!�&!K�
$���	��ก��? / 
�ก��? 
(Reinders & Cho, 
2010 / Extensive 
Listening Practice 
and Input 
Enhancement Using 
Mobile Phones : 
Encouraging Out-of-
Class Learning with 
Mobile Phones / 
University in Korea / 
Korea) 

�) !�$%ก&�������*�4�
-�'ก�����ก�������
ก�����3�&���!��'
	� �3�&���'ก�&��ก
ก�������ก&�zr' ���
ก������#�ก�1

��� !����!/)ก)� 
(Mobile Device) 	� �
��s�-����
���!'  

ก����������'
)��1��
(Descriptive 
Research) ��
��ก&1�-�'ก��
�5���� ���4�
-���.����'�#13�) 
(Qualitative 
data) 

��ก$%ก&��7 1 �5���� 
68 �� ก5���'$%ก&���
��-��������	��*#�ก�� 
�'������������������
3�&���'ก�&�) !�*#�ก�� 
(Academic English 
for Business Majors) 
��ก$%ก&��,���	/,��
�����.�3�&���'ก�&
��������ก��' ���
�,��������ก��).����
ก��zr'3�&���'ก�& 
�	�����������
�����$�ก�	�� 

��ก�������ก�����
������ !����!	� �
��s�-����
���!' ��
�.����ก��������#� 
(Supplement by M-
Learning) ก�������
����+������ �����ก��
�������ก�����	��
ก�����ก�������ก��
��� LMS -�' 
Moodle 

VEF'ก���iก��B�*c� 
• ก��$%ก&������4��5���s����',��!�����"ก��(#���	���ก$%ก&�������.���กzr' ���ก���)�!�).������.�����(���'��ก��+������ 
• ��ก$%ก&�������( !�(����,�'��ก��ก������#�ก�1
��� !����!/)ก)� (Mobile Device) �5�	���ก��������.�����(���'��ก��+������ ���ก��

�� �ก��������,�'(�������	�����-�'�(,���#��� 
• ��ก$%ก&������"������.������,�'4,������ �����������#ก��!��������.�  ��,(%'�������� !������������ก�����������+������ 
• ��ก$%ก&��5����	�%!' (���,���������ก��1
ก��������.���!�,�( !��(�� �)������ก��������.�����	�,/������� 
• ��ก$%ก&������"������.������-1���! ���) !�� ������'���"����5���' y%!'���������!�� !�ก,����,�����"�5�ก��ก���ก���������� 
• ��ก$%ก&�)�����กก��ก����!�����")ก)��������(��(�����(���������������"ก5�	���������#���������	� ��,�'����ก��

������.��������(���' 
• ��ก$%ก&������"�-��"%'���������3�&���'ก�&�������!'-%+� �����"�5��5�$�)�
 ก����ก����' �����,(��'�,�'�5� 
• ����ก$%ก&��5����	�%!' )��r/	���'���������� ��ก�����
��	���z�
����' 	� �������*�3�)-�'����'��กก������%ก ���ก����,��

�#�ก�1
��� !����!/)ก)� (Mobile Device) -�'��ก$%ก&���'�� 
����	?@��	�F�K����Q�Hi'&ก�[����T$���EF'ก��J&�ก����?!�ก���F�����
N@F�	?@ (M-Learning)   
4.���������������ก���-��"%'ก��zr'��,�'������' (Extensive Listening) ���ก������5��� +�	�����������ก���� �ก� !��5�	���ก��zr'��
��ก&1� Audiobook  ��!��������������1 1 ��.30 ���� ��!�����������ก'�����ก��' �	���ก��4.������ �����ก���)�!�����'�	���'-%+�
����������!4.����(��'ก�������	�4.������������.�ก0����ก�1
-�'ก����������� adverb ��� passive ������������
 � � )�i���5�$�)�
,  
����.�-������.��5�����', ��ก��ก&�ก��).������ก����', ���)�i��/ก��(#���	��ก��ก��������.���ก	��'�����  4.������������'� !���ก CD ����z�

����'��s�)� 3 (MP3) ����������ก�� Open Source -�' Audacity (http://audacity.sourceforge.net/download/) ��ก��(��(,�������
�(,'����'�	�, 4.����������5�ก����)�	���z�
�����!����ก�����ก�������ก����� LMS -�' Moodle �����!4.��������*������*�ก��������'"%'
�������
-�'ก��zr'�	�ก����ก$%ก&���ก����!���	���ก$%ก&��5�ก�����
��	���z�
�5�	���ก��������.�������ก&�ก��zr' �'�����$�)�
� �" � 452 
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VT��E?!� (
.�.)  /��N@F' 
/�H��&� / $��	� 

*&�HI$���'
�EF' 
'��*�J&! 

ก��FFก���
ก��*�J&! 

กIc �&*F!c�' �T$���ก��J&� 
M-Learning 

Vก���iก�� / 
����	?@��	�F�K����Q�Hi'&ก�[����T$���EF'ก��J&�ก����?!�ก���F�����
N@F�	?@ / E�F���F��� 

37. �����^? 
(2010) / ก��KL� RSS
K�ก����&���I�ก��
��?!��T�����
N@F�	?@
��BNl����	��%?

*� �E� E��EF'�N@F / 
 ��*�	!�&! 
����L��� ]F��M ^�  
/$���	�R���*&� 
(Lan & Sie, 2010 / 
Using RSS to 
support mobile 
learning based on 
media richness 
theory / National 
Formosa University / 
Taiwan) 

�) !�$%ก&������-��-��
-�'ก������ !���
�.����(,�'� �5�	���
ก�������ก�����
��	�,�'� !����� RSS, 
SMS, e-mail ��
�3�)�������-�'ก��
�����ก��������
��� !����! (��s�-         
����
���!') ��) +�n��
��&�������-��-��-�'
� !� (Media Richness 
Theory)  

ก����������'
����' 
(Experimental 
Research) ���
ก���������	

-���.����'�"�(�
-�' one-way 
ANOVA 
Analysis 

��ก$%ก&��7 1 �5���� 
52 �� ก5���'$%ก&���
��-�����-���.����
ก�����ก�� 
(Information and 
Management 
Department)  
�'������������������ 
) +�n��ก����ก���
����ก��(Basic 
Programming 
Design) ��
�	��������� 
������(� z��
��y� 
�����$�(�	��� 

ก�������ก�����
������ !����!	� �
��s�-����
���!' ��
�.����-�'ก��
������#� 
(Supplement by M-
Learning) 

VEF'ก���iก��J�กก���F�����F�H� Hi'
*� 
����Q� 5 EF'Likert B�*c� 
• ��ก$%ก&��������	s��,� SMS ��������*�3�)��ก�,� RSS ��� e-mail ����������������� (Timeliness) y%!' SMS ���	����5�	���
-���.��r��#�������,�� ��,� ก�����'-���.���!�5���� 	� �ก���,���( ������ !�'��!�5���/ 

• ��ก$%ก&��������	s��,� e-mail, ��������*�3�)��ก�,� SMS ��� RSSl ������-�'�����-��-��-�'�������$ (Richness) e-mail ��
�	����5�	���ก���,'-���.���!������������-�'-���.��5������ก 

• ��ก$%ก&��������	s��,� RSS ��������*�3�)��ก�,� SMS ��� e-mail ������-�'����".ก(��'��,��5�-�'�������$ (Accuracy) ��� 
���������"��������'-�'�������$ (Adaptability) y%!' RSS ���������	������5�	���ก�����-���.�-,���������ก������#�ก�1

��� !����!/)ก)� (Mobile Device) �����!��ก$%ก&������"�� �ก���� !����.����(,�'������,� ���.�-�'(��	��'� � 3�) 3�)��� !���	� 
���/	� � ����' ��	�%!'�z�
 �����ก$%ก&���'�����"���ก���#�ก�1
��� !����!/)ก)�������(,�'�ก����� ��ก$%ก&��������.��%ก��!��(,�ก����� 
RSS �5�	���ก��������.����#�ก�1
��� !����!/)ก)� 
����	?@��	�F�K����Q�Hi'&ก�[����T$���EF'ก��J&�ก����?!�ก���F�����
N@F�	?@ (M-Learning)  
��&�������-��-��-�'� !� (Media Richness Theory) ���ก�������� (1) ����������� (Timeliness) 	���"%' �������$��+�(��'���
����������+� ��������������s���ก��������4� (2) �����-��-��-�'�������$ (Richness) 	���"%' �����1-�'�������$��!
(��ก��'��ก��� !���������"���5�������,'�	���'4.���� ����5��	�4.�����-�����������+�(�'ก��ก����!4.��,'�-���� (3) ����".ก(��'��,��5�-�'
�������$ (Accuracy)  (4) ���������"��������'-�'�������$ (Adaptability) 
RSS (Really Simple Syndication) � � ���ก����!��.,������ ����(��
��s� ����5�-���.�-,������	���.,���.���� XML �) !��5��������
����ก�	� ก��4.���� ����,'-,��	� �-���.��	�,� �	�"%'��� !�'(���������!��ก�� Update RSS ���%'-,������(����(� �5��	�-���.�����s��y(

��� $.��
ก��'��ก-%+� JI���c�EF' RSS ���,���	�4.���������"���-,�������)����	�,��� �����,(��'�-�����.�#ก���+'   

38. �*!� ��
[� 
(2010) / 
F'
�$��กF�	?@
V&ก�&�K���ก��ก��
!F �&�ก����?!�ก��
�F�����
N@F�	?@ : 
ก���iก���L�'
$��J&ก�� / 
 ��*�	!�&! ^?�J?!' 
/ J?� 
(Liu  et al., 2010 / 
Factors driving the 
adoption of M-
Learning: An 

�) !�$%ก&�	��5�(���,�
���r���������'��!���
(��ก��(#�� �	�4.���������
�#�ก�1
������ !����!
	� �)ก)� ��ก�������
ก����� (��s�-����
���!') 
����r�����������*�)�
��ก��!�#���!�5��	�4.������
�� �ก������#�ก�1
���
��� !����!	� �)ก)����
��!4.�����������&�� ��!
)����1��������s�
-�'����',��/����ก 

ก����������'
)��1��
(Descriptive 
Research) ��
��ก&1�-�'ก��
�5���� ���4�
-���.����'�#13�) 
(Qualitative 
data) 

�����ก$%ก&��������
��12�($%ก&� 
�	���������������' ��
���  ��!�ก�!��-��'ก��
	� ���!�	s������5���/
��ก�����������������.�
-�'ก�����
3�&���'ก�& �5���� 
230 �� ���������
����ก��ก�������
3�&�(,�'��(���ก��
������.�3�&���'ก�& 
�����4.���!(��

��ก�������ก�����
������ !����!	� �
��s�-����
���!' ��
�.����ก��������#� 
(Supplement by M-
Learning) ก�������
����+������ 

Vก���iก��B�*c� 
• ���5����ก�#,�(����,�' 220 �� 64.6% �������#�ก�1
������$�)�
��� !����!	� �)ก)�����กก�,� 1 �7  64.6% ������$�)�
��� !����!	� �
)ก)������ก����!�+5�	�����,�'����(�
�����+' 56% �.���ก,���,�ก������������s�-����
���!' � ����� 13.95 �����������������ก�����
�#�ก�1
������ !����!	� �)ก)�	� ���s�-����
���!'��ก,�� 
• ��ก����!��ก$%ก&�����.�"%'����',���������ก (perceived ease of use) -�'ก������#�ก�1
������ !����!	� �)ก)���ก�������  ��,
�,'4�"%'ก������.�"%'�������
�ก��(�� (near-term usefulness) ����������
��������� (long-term usefulness) ��,�'������5���/  ���
��,��4�(,� 4.��������!������(��'ก����ก������'�������������������$�	�,� (personal innovativeness) 
• ก����!��ก$%ก&�����.�"%'�������
�ก��(����!������ (near-term usefulness) ����������
��������� (long-term usefulness) ��กก�����
�#�ก�1
������ !����!	� �)ก)���ก��������.� �,'4���,�'��ก(,�����(��'ก����ก������'�������������������$�	�,�	� �             
��s�-����
���!' (personal innovativeness) ��ก�������ก�����-�'��ก$%ก&� 
• ก����!��ก$%ก&�����.�"%'�������
�ก��(����!������ (near-term usefulness) ��กก������#�ก�1
������ !����!	� �)ก)���ก��������.� ��
���*�)�(,�ก������.�"%'�������
��������� (long-term usefulness) 
• ��ก$%ก&�����ก������.�"%'�������
��������� (long-term usefulness) ��,�'��ก �����!��กก�,�ก������.�"%'�������
�ก��(����!������ 
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VT��E?!� (
.�.)  /��N@F' 
/�H��&� / $��	� 

*&�HI$���'
�EF' 
'��*�J&! 

ก��FFก���
ก��*�J&! 

กIc �&*F!c�' �T$���ก��J&� 
M-Learning 

Vก���iก�� / 
����	?@��	�F�K����Q�Hi'&ก�[����T$���EF'ก��J&�ก����?!�ก���F�����
N@F�	?@ / E�F���F��� 

empirical study / 
Zhejiang Normal 
University / China) 

(ease of use) ���
�������
  
(usefulness) -�'ก��
����#�ก�1
���
��� !����!	� �)ก)���
ก��������.�  �������s�
-�'�������
 ��
)����1�"%'ก����!
4.����������.��������

�ก��(�� (near-term 
useful ness) � � �����
�����-������ +�	�
������������ก-%+�  �5�
�	�4�ก���������-%+� 
�,��4����- ����

������� (long-term 
usefulness) � �ก����!
4.����������.�"%'�������

���',-�'��ก����ก��
���'���5� �'���� ����!
�.'-%+� 	� �ก������'
������������
�������$�	�,� 
(personal 
innovativeness) 

������"��ก���
�5���� 220 �� ���
��ก$%ก&�	/�' 68.9% 
������ 31.1% �����#
��	�,�' 18-23 �7 

(near-term usefulness) (,�ก����!��ก$%ก&��� �ก����������s�-����
���!' 
• ����(��'ก����ก������'�������������������$�	�,�	� ���s�-����
���!' (personal innovativeness) ��ก�������ก�����-�'
��ก$%ก&� ��4�����ก����(�+'�� (usage intention) ��!������#�ก�1
������ !����!	� �)ก)���ก�������ก����� ���ก����!��ก$%ก&�����.�
"%'����',���������ก (perceived ease of use) -�'ก����� 
(���5�"��ก��$%ก&������ 
• ก���	���ก$%ก&�����.�"%'�������
��������� (long-term usefulness) �������.�"%'�������
�ก��(����!������ (near-term usefulness) 
�������(�+'�� (usage intention) ��!������#�ก�1
��� !����!��ก�������ก����� ����r������!�����*�)�(,�ก���� �กก�������ก��������
��s�-����
���!'-�'��ก$%ก&� 
• ก���	���ก$%ก&�����.�"%'�������
��������� (long-term usefulness) -�'ก�������ก����������� !����!	� ���s�- 
����
���!' ������r����	��ก �������r������!�5���/��ก ��ก����ก�.'��ก$%ก&�����#�ก�1
 ��� !����!��ก�������ก����� ��������"�5��	�
��ก$%ก&������4��5���s���ก����������������กก������#�ก�1
��� !����!��ก�������ก����� 
����	?@��	�F�K����Q�Hi'&ก�[����T$���EF'ก��J&�ก����?!�ก���F�����
N@F�	?@ (M-Learning)  
4.����������5�ก��$%ก&�����'�������$���  y%!'���r��#������������$����,���	/,�	������5���/(,�ก��������.�3�&���'ก�&����5����
��ก �%'�5��	��5�����,��� �" ���	�����,��  �����ก���	����ก�������-�'4.���!(��'ก��������.�3�&���'ก�&�)�!��(�� �����ก���$�)�
� �" �
	� �)ก)�  �,��� �" �	�����,��  �%'��ก�����(�+' (platform) ���������(�ก����!�������ก������#ก(
(application) ��!�����"�5�'�����
�����$�)�
� �" �	� �)ก)�  �����ก��������.�3�&���'ก�& �5�	���4.���!���������3�&���'ก�&��������"�5�ก������
�	������ก��
����#ก(
 ��� ���ก�������,����ก������� ���)�!� ��ก��ก����ก��ก��������.�3�&���'ก�&-�' BBC  �������ก��ก�������3�&���'ก�&
� !����!����.,���-�'�(,���,��� �" ���!�(ก(,�'ก����ก��  �����'��ก�������ก��
z ก�������ก���5���	��  ��������� ���(�� �%'�5��	�
4.�������5����������ก�������ก�����3�&���'ก�&��'���$�)�
� �" �	� �)ก)���'ก�,����$%ก&�ก����ก$%ก&����	���������  ���4.������
������ก��	��5�(����!�,� ���r���������'��!���(��ก��(#�� �	�4.����������#�ก�1
������ !����!	� �)ก)� ��ก�������ก����� (��s�-         
����
���!') ����r�����������*�)���ก��!�#���!�5��	�4.�������� �ก������#�ก�1
������ !����!	� �)ก)���ก��������.�  �) !��5��	��ก��
������*�3�)���������*�4�-�'ก��������.���ก��!'-%+� 
E�F���F���J�ก'ก���iก��*�J&! 
4.����(��'�	������5���/��ก���� �ก	��-���5�	���ก�����������,�'�� �����ก"%'4��������
�����������!4.�������������� ��ก�����
�#�ก�1
������ !����! 	� �)ก)��� ก�������ก����� ��,�ก����!������������ก���	�����ก���5�'��  ก����!��������(5��	�,'	�����!ก��
'����!��-%+� 	� ���4���ก�������������5��� ����( ���(�� 
• 4.�����������!��������-���.��ก�!��ก��4������4��������
��!��������ก��(��4.������ ��(��(��-�'ก������5����� 	� �ก,��ก������#�ก�1

������ !����!	� �)ก)���ก�������ก����� 
• ���
���!��ก������#�ก�1
������ !����!	� �)ก)���ก�������ก����� 4.�������(��'�������ก&1���!4.�����������"������.������-1���!
�5�ก��ก���(,�'� ������(���' 	� �-1���!�5�'����.,����!�5�'�� ��)����ก��ก������#�ก�1
������ !����!	� �)ก)���ก��������.�  �������
�����	�4.�������	s�"%'�����.���!��������กก��������.� ������������
(,�����(������(��,��กกs���� 
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VT��E?!� (
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*&�HI$���'
�EF' 
'��*�J&! 

ก��FFก���
ก��*�J&! 

กIc �&*F!c�' �T$���ก��J&� 
M-Learning 

Vก���iก�� / 
����	?@��	�F�K����Q�Hi'&ก�[����T$���EF'ก��J&�ก����?!�ก���F�����
N@F�	?@ / E�F���F��� 

39. *T ��
[� 
(2010) / ก���iก���C�
�cF' K�ก��J&�	C�
ก�Jก�� ก����?!��T�
����
N@F�	?@ (�FQ -
�������@') �C���&�
*�L�ก����ก$%��&��'��
EF'B!���
���ก
�� ��BNl����EF'
*�j?ก���iก�� ก��
$��� ��V ��
*��
�����E�F T 
(Repertory Grid 
Approach) / 
 ��*�	!�&!$��JC�
L���R���*&� / R���*&� 
(Wu et al., 2010 / A 
pilot study on 
conducting mobile 
learning activities for 
clinical nursing 
courses based on 
the repertory grid 
approach / National 
University of Taiwan / 
Taiwan) 

�) !����'������*�4�
-�'ก������#�ก�1

������������
��� !����!��ก��
������#�ก��������.�
-�'��ก�����)����� 
���ก��)�i��
����ก��ก����ก
)�������!�����"�,��
ก���������	
��ก&1�
��'ก��3�)-�'���-� 

����' 
(Experimental 
Research) ���
ก���������	

-���.����'�"�(�
-�' t-test / 
Mean / S.D. 

��ก$%ก&�)����� �7
ก��$%ก&���! 4 �� 
��������)����� 
�����$ �(�	��� 
�5���� 48 �� ��,'���
ก�#,�����#� 23 �� 
(�������*��ก(�) ���ก�#,�
����' 25 �� (���
�#�ก�1
������������
��� !����!������#�ก��
�����) �'������������
������ก���������
�3�)�,�'ก�� �����
� 
����ก����ก�����(�'��
��'�����ก)����� 
(Perception of 
Physical assessment 
of the Clinical 
Nursing Course) 

ก�������ก�����
������ !����!	� �
��s�-����
���!' ��
�.����-�'ก��
������#� 
(Supplement by M-
Learning) 

Vก��	�F'B�*c� 
1. ��กก��(����������ก,�����	��'ก������� ��ก$%ก&�)�������ก�#,�����#� 23 �� ��!�����������*�(���ก(� (Context Learning) 
���4�������j��!�-�'�,� Pre-Test = 39.26 / Post-Test = 46.65 �����!��ก$%ก&�)�������ก�#,�����' 25 �� ��!��ก������#�ก�1

��������������� !����!������#�ก������� (Mobile Learning) ���4�������j��!�-�'�,� Pre-Test = 43.70 / Post-Test = 56.16  �,�
����(,�'-�' Pre-Test ��� Post-Test -�'��ก$%ก&�)�������ก�#,�����#� = 7.39  ������,��-�'��ก$%ก&�)�������ก�#,�����' 
= 12.96 �5���1	��,����������*
�	���)��*
 )��,��������(ก(,�'��,�'������5���/ -�'�������)��*
��	�,�'(����� 2 (�� t-test = 
2.24  ��#�����,���ก$%ก&�)�������ก�#,�����'��!��ก������#�ก�1
��������������� !����!������#�ก���������4�ก���������!��-%+� ��,�'��
����5���/��! .05  
2. ��ก��������������-�'3���ก���.� (Cognitive Load) )��,� ��ก$%ก&�)�������ก�#,�����#���������j��!� = 3.52 ���,��-�'
��ก$%ก&�)�������ก�#,�����'��������j��!� =  4.14 ��#�����,� ��ก$%ก&�)�������ก�#,�����'��!��ก������#�ก�1
������������
��� !����!������#�ก���������3���ก��������.���!�.'ก�,���ก$%ก&�)�������ก�#,�����#���!�����������*�(���ก(� 
3. ��ก����5������������$��(�-�'��ก$%ก&�(,�ก�������ก��������ก������#�ก�1
��������������� !����! 4���ก��(������
����	s� 5 scale Likert )��,� ��ก$%ก&�)������������.��%ก�,���,���)���	������-����(�'  �(,��ก$%ก&�)�������������!�����
���������"��ก���������	
���-���ก-%+� �����.ก�r'ก���������	�-���.���!�ก�!��-��'ก�����(,�'���ก-%+� 
4. ��ก����5����������ก��������ก������#�ก�1
��������������� !����!������#�ก������� 4���ก��(����������	s� 5 scale 
Likert )��,� ��ก$%ก&�)������	s������,�ก������#�ก�1
��������������� !�� ���',�� ������������
�5�	���ก��������.� 
����	?@��	�F�K����Q�Hi'&ก�[����T$���EF'ก��J&�ก����?!�ก���F�����
N@F�	?@ (M-Learning)  
4.�������������	���ก�������ก����������� !����!	� ���s�-����
���!'����ก&1���!4.�������������'��������ก����!�����"�	������.���'����
ก��3�)4,����'���$�)�
� �" ��) !��,����ก��������#�ก��(���(�����'ก��3�)�	�ก�����-�-�'��ก$%ก&�)�������-1���!(��'�5�
(������-�  �����!�����������"�	��5�����5�����	�-���.���'����ก��3�)���-��5���'  �����+'�������,����ก���������	
�� +�'(��
��'ก��3�)-�'���-� ������������"�5�ก��������-���.���!�ก�!��-��'ก����'ก��3�)-�'���-���+'	���	�ก����ก$%ก&�)�����  

455 
 



456 

 

VT��E?!� (
.�.)  /��N@F' 
/�H��&� / $��	� 

*&�HI$���'
�EF' 
'��*�J&! 

ก��FFก���
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M-Learning 

Vก���iก�� / 
����	?@��	�F�K����Q�Hi'&ก�[����T$���EF'ก��J&�ก����?!�ก���F�����
N@F�	?@ / E�F���F��� 

40. RF��I� �� F��
�  (2010) / �	��	
EF'�H��&�        
FI� �iก���cF�&'
 	?@
 ?ก����?!��T��$D�
BNl���� 	?@ ?ก��KL�
FI$ก�[����
�
N@F�	?@ / 
 ��*�	!�&! ^�F���� 
 ���^?! /  ���^?! 
(Idrus & Ismail, 2010 
/ Role of institutions 
of higher learning 
towards a 
knowledge-based 
community utilizing 
mobile devices/ 
University Sains 
Malaysia / Malaysia) 

�) !�$%ก&�"%'�����
-�'�"�����#��$%ก&� 
��ก������'�#����	,'
ก��������.� ����ก�����
������������
��� !����!	� �)ก)� 

ก����������'
)��1��
(Descriptive 
Research) ��
��ก&1�-�'ก��
�5���� ���4�
-���.����'�#13�) 
(Qualitative 
data) 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

�"�����#��$%ก&�-�'
�����$�����y����!��
ก�����ก�������ก��
��� ���ก�����
������������
��� !����!	� �)ก)� ��
ก�������ก����� 
(��s�-����
���!')   

ก�������ก�����
������ !����!	� �
��s�-����
���!' ��
�.����ก��������#� 
(Supplement by M-
Learning) ก�������
����+������ 

Vก���iก��B�*c� 
�r������!�"�����#��$%ก&��5��%'"%'��ก��(������������������������� !����!	� �)ก)� �5�	���ก�����ก�������ก����� � � 
• ������ !�'� ���������������!(��'�������	�����ก����ก$%ก&� 
• �����������' ���',����ก������#�ก�1
��������������� !����!	� �)ก)� 
• ���� / �,�����,�� 
• 4���!��(,���*�ก��ก�����ก�������ก����� 
• ก��������)��*
��	�,�'4.��������� 4.����ก��4.������ 
• �����s���!(��'�ก�!��-��'	�,��(,�'� ���'�
ก�� 
• �����!'�	�, ��!(��'$%ก&���ก���'�� / '������� 
• ������!�����ก��)�i����� !�'�#�ก�1
(,�'� 
����	?@��	�F�K����Q�Hi'&ก�[����T$���EF'ก��J&�ก����?!�ก���F�����
N@F�	?@ (M-Learning)  
��ก&1�ก�������������������� !����!	� �)ก)� ��ก�����ก�������ก����� -�'�"�����#��$%ก&��������$�����y��  � � 

• ก������������s�-����
���!' �,���	/,�����ก���,'-��������+�� (SMS) ���ก���,'-��������+���#ก��� 	� �����(�
�����+' ��ก���	�
�ก�s������.��)�!�ก��4.������ 	� ������ก��ก��(#��4.������ 

• ������������������ !����!	� �)ก)� ��ก������5������������.���������(multiple choice) )����ก��ก���	�-���.�����ก���  

• ก�������������������� !����!	� �)ก)���!�����"��+'�
����'��s��y�
� !�� 

• ก�������������������� !����!	� �)ก)���!�����"��ก�����	���s��y�
 	� ��� !��(,�����'��s��y�
 
ก�������������������� !����!	� �)ก)�  ��ก������� +�	��) !������ก�������������� 
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(����'	?@ 3 
) 

Vก���&'�
�����E�F TJ�กก���& A��[�����J��iก Hi'�A�B$GJJI�&�	&@*R$ EF'ก��J&�ก����?!�ก���F�Vc���N@F
F��Qก	�F��ก�� (E-Learning) K� ��*�	!�&!�&���&[n�� 

   $����Q��A�B$GJJI�&�	&@*R$ EF'ก��J&�ก����?!�ก���F���� E-Learning  . RBAC (N=8) 

  ?ก��
�C�����ก�� 

R c ?ก��
�C�����ก�� 

1 ��&���I����c'���� ก��J&�ก����?!�ก���F����F��Qก	�F��ก�� (E-Learning)   

• ����ก��������.�-�'��ก$%ก&�����5���/ ���ก������#�ก�1
����������������$�)�!��,�'��'�����ก��������.��	�ก����ก$%ก&� �  
• ����ก���������������������$��������#�ก�������ก����� �  
• ������#�'������1 �5�	���ก��)�i������ก�����ก�������ก������������sก�����ก�
 (E-Learning) ��,�'(,��� !�' �  
• ก���	������5���/"%'������� (Trend) �#����� �������ก���	���-�'ก������#�ก�1
��������������� !����!	� �)ก)��) !�

�5����,����ก��������#�ก�������ก����� 

�  

• ������#��1�����
 ����#���ก�3�����"����������'$�ก�3�)-�'(� ���ก���������������������$��ก��)�i������ก��
���ก�������ก����� 

�  

2 ���&�EF'ก���iก��	?@ ?ก��J&�ก����?!�ก�����F��Qก	�F��ก�� (E-Learning)   

• �#ก�����ก��$%ก&� : ���//�$%ก&���� ��12�($%ก&�  �  
3 ���@  ?ก���C�����ก��J&�ก����?!�ก���F����F��Qก	�F��ก�� (E-Learning) K�$�ก���iก��   

• ��ก�����!��5�����ก�����ก�������ก������������sก�����ก�
 (E-Learning) (�+'�(,�7ก��$%ก&���! 2548-2554 �r��#���   �  
4 �T$���ก��J&�ก����?!�ก���F����F��Qก	�F��ก�� (E-Learning)   

• ก��������.����������#�  (Supplement by E-Learning) �  
• ก��������.����4��4���  (Blended  E-Learning) �  
• ก���������(s��.���� (Fully E-Learning)  � 

5 ก��J&�ก����?!�ก���F����F��Qก	�F��ก�� (E-Learning)  ?ก�����@ 	?@ ��E�*�L�/
[�K�    

• ���!���ก�����ก� -�'�(,���1� �)������5������ก$%ก&��'����������������5������ก����� +�	��,����ก���	��ก��&0�   �  

6 K�ก��J&����'�$�� �[   

• ก��$%ก&��������	
����������������ก���$�&n$��(�
 	� �����ก���'�� �  
• )����1�(�������	�����-�'(����-��!(��'�'�#����(,�����'ก�� �  
• )����1���ก4��������
��!��ก$%ก&�����������ก��������#�ก��������.�  �  
• )����1�(������	���-�'�	��������� �  

7 $��M!L�� EF'ก��J&�ก����?!�ก���F����F��Qก	�F��ก�� (E-Learning)   

• ���ก���)�!��,�'��'ก��������.��	�ก����ก$%ก&� �  
• ���ก���,'������	���ก$%ก&������"������.��������(���' �  

8 $G>����FI$���
	?@B�K�ก��J&�ก����?!�ก���F����F��Qก	�F��ก�� (E-Learning)   

• ������
4.������,�	s��������
���-����ก&�-�'ก�������������� / � !�����sก�����ก�
 ��ก��������#�ก�����ก����� �  
• (��'����#���ก���!���������!����/����������������������$�j)���������(,������   �  
• 4.��������'-������������!������ !�����sก�����ก�
�5�	���ก��������.� �  
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(����'	?@ 4 
) 

Vก���&'�
�����E�F TJ�กก���& A��[�����J��iกHi'�A�B$GJJI�&������	
��
������ (Technology and 
System) EF'ก��J&�ก����?!�ก���F�Vc���N@FF��Qก	�F��ก�� (E-Learning) K� ��*�	!�&!�&���&[n�� 

 $����Q������	
��
������ EF'ก��J&�ก����?!�ก���F���� E-Learning    . RBAC (N=8) 

  ?ก���C�����ก�� 
/  ?ก��J&���� 

R c ?ก���C�����ก��        
/ R c ?ก��J&���� 

1 ก��J&�FI$ก�[�
F B�*��F�� K��ก&�F�J��!����I
�ก�	?@�T����&�V��LF�����ก��J&�ก����?!�ก���F�
���F��Qก	�F��ก�� (E-Learning) 

  

• ����#�ก�1
���)���(��
�	�������
����#���ก� ��กก�,� 1 ��� !�' (,� 1 �� �����ก���	���s��s���)�!���ก��!��
���)���(��
�,���#����������5��(���5�'�� 

�  

2 ก��J&���������&l'�
�N@F' NFFI$ก�[�
F B�*��F�� (Hardware)   

• ����	�����!�5�����ก��ก����'  �  
3 ก��J&���������&l'FI$ก�[��	
M�M!?ก���N@F������R����!    

• (��(�+'ก����' ���ก�����y +��#�ก�1
  Access Point, Router, Hub 	� � Manage Wireless WiFi  �  

4 &ก�[�EF'ก���LN@F �cF�	
M�M!?ก���N@F������R����!   

• ����~����7� ���z�� (Hi-Speed WiFi)  �������"����ก��$%ก&�  �  
5 ก���c*  NFก&�F'
�ก��A�!�Fก	?@ ?ก��K�����ก������ก���LN@F �cF����M
�'Ec�!F����F����Q� Internet 

Network (Internet Service Provider: ISP)  
  

• ���&�� ��. ���
������!� �5�ก�� (�	���) TRUE Internet 150/60 Local / Inter �  
6 ก��������J&�ก���
�N@F'
F B�*��F��� cEc�! (Network Server)    

• ��ก�����	�����ก�������!$.��
���)���(��
-�'�	���������  �  
7 JC��*��
�N@F'
F B�*��F��� cEc�! (Server) 	?@KL���B��ก��J&�ก����?!�ก���F����F��Qก	�F��ก�� (E-

Learning) 
  

• �5���� 5 ��� !�' ��,'������ !�'��,-,����s� (Web Server) ��� !�'��,-,��ก��",�����-���.� (File Transfer 
Server) ��� !�'��,-,���5�	����กs�-���.���!4.�������ก���������ก-���.���ก����(��
��s( (Proxy Server) ��� !�'��,-,��
���ก�����'� !���s����	�����- IP (Domain Name System Server) ������ !�'��,-,�����ก������(��
��s(���
z�� (WIFI Server) 

�  

8 ^F]���*������	?@KL�K�ก��������ก��J&�ก����?!�ก���F� LMS   

• ����z��y�z(
���
����ก��-�' Moodle ����
��!� 1.9 �  
9 ก��B&t����NlF���	��?!� (Content Development)   

• ��ก��)�i��ก����'  �  
• �'�
ก��3����ก)�i��  � 

10 &ก�[�ก��J&�	C���NlF���	��?!� �C���&�ก����?!�ก���F����F��Qก	�F��ก�� (E-Learning)   

• ���ก������5������������ก&1� Power Point   �  
• ���ก������5�����.������ก��� ��,� PDF  �  
• ���ก������%ก����'4.���� ��)����ก�� Power Point   �  
• ก������%กก�������ก��������'����+������-�'������
4.����  �,��ก�� Power Point    � 

• ก������%กก�����-�'4.���� ��	��'����%ก3�) (Studio)  �����5���(��(,� ����-��ก�� Power Point  -�'4.����  � 

• ก���������ก&1�-�' E-Book    � 

• ก���������ก&1�-�' E-Book  )������+'��������3�)4.����    � 

11 M$��ก� ^F]���*��	?@KL�$��กF�ก��J&�	C��N@F�C���&�ก����?!�ก���F����F��Qก	�F��ก�� (E-Learning)   

• ����ก��y�z(
���
-�' Microsoft Window (�,��)����ก����� !�'���)���(��
��!���y +���) �  
• ����ก��y�z(
���
-�'  MAC Apple (iWork / Quick Time)  � 

• ����ก��y�z(
���
 Adobe Design Premium ���ก��������4��(3�12
�������z��+'	�� �) !������ก���5�����
������(
 �������'��s��)� 

 � 
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 $����Q������	
��
������ EF'ก��J&�ก����?!�ก���F���� E-Learning    . RBAC (N=8) 

  ?ก���C�����ก�� 
/  ?ก��J&���� 

R c ?ก���C�����ก��        
/ R c ?ก��J&���� 

• ����y�z(
���
 Adobe Premiere Pro  ����ก����ก��(��(,������� (Video) ����z�
����' (Audio) ���� �
����)   

 � 

• Adobe Audition �$D�M$��ก� �C���&�F&� ���&��cF��?!' �  
• Adobe Acrobat �������ก���5�	�������'��ก���)�����z �  
• Adobe Photo Shop �������ก���5�	���ก��(ก�(,'3�) �ก��-3�) �,�-��� �  
• Adobe Flash ����ก����!�����ก���-���� !����(������� ��������� ��� ����(��
��ก��z ����s��)� ����ก#��z�


� � .swf ��� .flv 
 � 

• Adobe Flash Media Streaming ����ก����!�����ก��",������� �������������(�����!'  ��������������
 
��������������(�����!' 

 � 

• Adobe Illustrator �������ก���5�	�������'3�)���������!������������.' '��3�)���ก�����'��ก��z�ก
��� 2 ��(� 

 � 

• Adobe Dreamweaver  �������ก���5�	�������'��s��)� �  
• Adobe Indesign �������ก���5�	���'��������!')��)
 '����ก�����ก��� 	� � ����ก�����	���ก����& 

�) !�����5����  e-Book 
 � 

• Adobe Firework �������ก���5�	���(ก�(,'�.�3�) ก5�	����z�zก ����'�#���5�	����5����������s��)�  �  
12 &ก�[�EF'ก��J&�	C���NlF���C���&�ก����?!�ก���F����F��Qก	�F��ก�� (E-Learning)   

• ����� +�	�(����!�������	��'�����(��ก�����-�'������
 �  
• ����� +�	�����ก&1�ก����#��� +�	����������!�������	��'����� �  
• ����� +�	����,����!���-����s����'����"�(�	� �(����-  Fact & Figure 	� ��� +�	���!��� ��&�� ����	��� 

�����(����������  ��!����� +�	���!(���5�"���,����� 	� � What   
 � 

• ก������� +�	�������)�!��(����ก�	� ���ก��!�������	��'�����  / ก������� +�	�����ก&1��	��5�����5�/
�ก�s������.�  

 � 

13 ก��J&�	C�ก�Jก�� �c�'� �BN@F���� ก����?!��T�EF'�&ก�iก�� �c* ก&���NlF���	��?!����F��Qก	�F��ก�� (E-
Learning) 

  

• ก������5���������ก	�������  �  
14 �
�N@F' NFFI$ก�[��	
M�M!?����
N@F�	?@��NFBกB�	?@�&ก�iก���c*� �กKL�   

• ���$�)�
� �" ��������
��z�  �  
• ��s���s( )�y�  �  
• ��� !�'��,���s�)� 3-4 �����)��   �  

15 &ก�[�ก�����ก�����J�'Ec�*���Vc��FI$ก�[��	
M�M!?����
N@F�	?@��NFBกB�   

• ��ก������,'-��������+�� (SMS) ���ก���,'-���.� ���'-,�����-�'�	����������	�ก����ก$%ก&� �  
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(����'	?@ 5 
) 

Vก���&'�
�����E�F TJ�กก���& A��[�����J��iกHi'�A�B$GJJI�&���������������� (Economic) EF'ก��J&�ก��
��?!�ก���F�Vc���N@FF��Qก	�F��ก�� (E-Learning) K� ��*�	!�&!�&���&[n�� 

$����Q���������������� EF'ก��J&�ก����?!�ก���F���� E-Learning  . RBAC (N=8) 

  ?ก��J&����
'�$�� �[ 

R c��F'J&����
'�$�� �[ 

1 ก��J&��&l'�����?! '�$�� �[ �C���&�ก��J&�ก����?!�ก���F����F��Qก	�F��ก�� (E-Learning)   

• ���'��7�������1  3-5 �������  �  

2 '�$�� �[�C���&�LI�FI$ก�[��
�N@F'
F B�*��F����ก��*�'����   

•••• '������1�7�� 2-3 ������� ��ก��������������!����� !�'�	�,���#ก� 3 �7 �  

3 
c��E��	j�~M$��ก� ^F]���*�� Microsoft Window   

•••• �,���,���-���*�;����ก��y�z(
���
 Microsoft Window ��)����ก����� !�'���)���(��
 �,�����+'�����  � 

4 '�$�� �[	?@KL��C���&�ก��*�'�����
�NFEc�!���R����!   

• '������1�5���� 1 ¡ 5 ���� ��� �5�	���ก����'��� �-,���������������"����ก��$%ก&� ��+'3�������3����ก
���������� 

�  

5 '�$�� �[����M
�'Ec�!F����F����Q� Internet Network (ISP)   

• '������1�� ���� 80,000 @ �� �� �  

6 '�$�� �[	?@KL��C���&������
�N@F'
F B�*��F��� cEc�! (Network Server) �cF�
�N@F'�^F��]�*F�� 1 �&*   

• '������1��!����5�	������ !�'�y��
z����
  5 	� !� @ 1 ��� !�' (5 � 50,000= 250,000 ���)  �  

7 
c�KL�Jc�!K�ก��B&t����NlF���	��?!� @ 1 *�L�   

• ��ก��)�i���� +�	��������ก����' �  

8 
c��E��	j�~ K�ก��ก��V����NlF���	��?!� (Courseware content)  �cF 1 *�L� K��ก&�F�J��!�    

• ��-���*�;���-�'�	���������   � 

9 '�$�� �[����M$��ก� ^F]���*��	?@KL�K�ก��J&����� LMS   

•••• ������� Open Sources -�' Moodle  � 

10 
c��E��	j�~M$��ก� ^F]���*��	?@KL�$��กF�ก��J&�	C���NlF���	��?!��C���&�ก����?!�ก���F�Vc���N@F
F��Qก	�F��ก��  

  

• Adobe Audition [17,700 ���  @ 1License (Academic License)]   � 

• Adobe Acrobat [14,300 ��� @ 1 License (Academic License)]   � 

• Adobe Photo Shop CS5  [25,500 ��� @ 1 License (Academic License)]   � 

• Adobe Flash Builder Std4 [11,200 ��� @ 1 License (Academic License)]    � 

• Adobe Dreamweaver CS5 [20,300 ��� @ 1 License (Academic License)]   � 

• Adobe Fireworks CS5  [15,200 ��� @ 1 License (Academic License)]   � 

• Adobe Power point to Flash (professional) [ Free License]   � 

• Adobe Premiere Pro  [40,500 ���  @ 1License (Academic License)] �  

• Adobe Flash Media Streaming [23,300 ���  @ 1License (Academic License)] �  

• Adobe Illustrator [9,900 ���  @ 1License (Academic License)] �  

• Adobe Indesign [35,500 ���  @ 1License (Academic License)] �  

• Adobe Design Premium [95,000 ���  @ 1 License (Academic License] �  

11 
c��E��	j�~M$��ก� ^F]���*��	?@KL�$��กF�ก��J&�	C���NlF���	��?!��C���&�ก����?!�ก���F����
F��Qก	�F��ก�� (E-Learning) M$��ก� ^F]���*�� Adobe  

  

•••• y +�-��(���#�����ก�� Adobe (Education discount) �  

•••• ���z��y�z(
���
  Adobe  � 

12 
c��E��	j�~����^F]���*��	?@KL��C���&�ก��J&�	C���NlF���	��?!�K�&ก�[�EF'ก���&�	iกก����?!�ก���F�K�L&l�
��?!� ��NFก��J&�A�B�
N@F�R�* VDO Capture   

  

• y�z(
���
���� Camtasia Relay  [60,000 ���(,� 1  License  (Academic License)] �  
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$����Q���������������� EF'ก��J&�ก����?!�ก���F���� E-Learning  . RBAC (N=8) 

  ?ก��J&����
'�$�� �[ 

R c��F'J&����
'�$�� �[ 

• y�z(
���
�������~��
����
 Echo360  [��� !�'�� 1-2 ������� (,� 1 ��� !�' )��������y�z(
���
 (Academic 
License)] 

�  

• y�z(
���
���� WOWZA Media Server 2  [�����1��!  8 	� !���� (,� 1 License  (Academic License)] �  

13 '�$�� �[ก��J&�	C���F'�&�	iกA�B����?!' (Studio)    

• ���'������1�� 5  �������  �5�	��� 	��'�(.����-���ก��' �  

14 ก����&���I�K���&ก�iก��R�� ?FI$ก�[��	
M�M!?����
N@F�	?@ �BN@FKL��$D��
�N@F' NFK�ก����?!�ก���F�Vc���N@F
F��Qก	�F��ก������
N@F�	?@ M-Learning 

  

• ��'��,��ก��������#�  � 

• ��'��,��ก��)����1�����5����������  � 

15 �����I	?@R c ?ก����&���I�FI$ก�[��	
M�M!?����
N@F�	?@ K���&ก�iก��    

• �)�����,�����"(������(��'ก��-�'��ก$%ก&���!	��ก	���  � 

• �)�����ก$%ก&����#�ก�1
��������������� !����! ��!������� ���ก���#ก����.,���� y%!'�,���	/,����กก�,� 1 ���� ��+'����
�
�z� �����s���s( )�y� 

 � 

16 
c��F��	� / �'����NF� �I
�ก� 	?@�ก?@!*E�F'ก&�ก��J&�ก����?!�ก���F����F��Qก	�F��ก�� (E-Learning) K�
�C����c'E&l���� 	Iก�C����c' 

  

• 8,000 ¡ 18,000 ��� �  

17 
c��F��	� / �'����NF� �I
�ก� 	?@�ก?@!*E�F'ก&�ก��J&�ก����?!�ก���F����F��Qก	�F��ก�� (E-Learning)  K��C�
���'	?@��F'ก��
*� �L?@!*L�>��B������ ��NF�C����c'B���� 

  

•••• 12,000 ¡ 26,000 ��� �  

18 
c�KL�Jc�!��NF'�$�� �[K�ก��B&t���I
�ก� @ 1 
�     

• 500-1 )����� @ 1 ��  ((,�	�%!'���+'-�'ก����ก����) �  
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(����'	?@ 6 
) 

Vก���&'�
����� �A�B$GJJI�&���������������� (Economic) K�$����Q�V$��M!L��	?@J�R���&�J�กก��J&�ก����?!�
ก���F�Vc���N@FF��Qก	�F��ก�� (E-Learning) K� ��*�	!�&!�&���&[n��  

 $����Q�V$��M!L��K����������������  	?@J�R���&�J�กก��J&�ก����?!�ก���F�
��� E-Learning 

� S.D. �$
*�  

1 V$��M!L��	?@ F'��Q���NFF!TcK��T$EF'�&*�'�� (Tangible Benefits)    

 • �����"��ก�������ก���/��!')��)
/ก����& 4.25 0.46 ��ก 

 • �����"���	���)��''�� 3.13 0.64 ���ก��' 

 • �����"���,�����,����ก��������'-�'��ก$%ก&� 2.63 0.92 ���ก��' 

 • �����"��(���#�-�'���������"����! 2.50 0.76 ���ก��' 

 • �����"�������(��ก$%ก&�����)�!���ก-%+� 2.38 0.74 ���ก��' 

 • �����"���,��,�' ������ก���5�'�� 2.25 0.71 ���ก��' 

 • �����"���5����4.���� 1.88 0.64 ���ก��' 

 • �����"����ก�)�!��,���,������	� �	�,��ก�(��� 1.63 0.52 ���ก��' 

 �,��j��!������+'	�� N= 8 2.58 0.67 ���ก��' 

2 V$��M!L��	?@ F'R c��Q���NFR cF!TcK��T$EF'�&*�'��(Intangible Benefits)     
 • �����"�)�!��,�'��'ก��������.��	�ก����ก$%ก&� 4.88 0.35 ��ก��!�#� 

 • �����"�,'�������ก&�ก����������������ก��������.� 4.88 0.35 ��ก��!�#� 

 • �����"�,'������	���ก$%ก&��ก��ก��������.���ก	��'����� 4.75 0.46 ��ก��!�#� 

 • �����")�i����ก$%ก&���ก��������.��������(���' 4.50 0.53 ��ก 

 • �����"-�����ก����'ก��$%ก&��	�ก����ก$%ก&� 4.38 0.52 ��ก 

 • �����")�i��(��$�ก�3�)�����������-�'��ก$%ก&� 4.38 0.74 ��ก 

 • �����"�5��	�4.����������$��(���!��(,��"���� 4.13 0.64 ��ก 

 • �����"����'� !�����'�	�ก���"���� 4.00 0.76 ��ก 

 • �����"�� �ก�����(�����(������(��'ก��-�'(���'��+' �� +�	����� ���� ����"����!   3.75 0.71 ��ก 

 • �����"�)�!�4������*�;��'ก��������	�ก����ก$%ก&� 3.75 0.71 ��ก 

 • �����"4��(��12�(��!���#13�)���$�ก�3�) 3.75 0.71 ��ก 

 • �����"�)�!��,�'��'�����ก���	���ก$%ก&�������'$�ก�3�)-�'��ก(�#��� 3.38 0.52 ���ก��' 

 �,��j��!������+'	�� N= 8 4.21 0.58 ��ก 

3 V$��M!L��	�'F�F  (Indirect Benefits) ��NF V$��M!L��A�!�Fก (External Benefits)     
 • �����"�,'�������'����!��ก��������.�����(���'���)�i��(���'��.,(������� (LLL) 4.51 0.53 ��ก��!�#� 

 • �����"4��(��12�(��!)%'����'�
�.,��'��   4.25 0.46 ��ก 

 • �����"4��(��12�((������(��'ก��-�'4.����ก��ก��   4.00 0.76 ��ก 

 • �����"���(�����ก�����ก�������ก�����4,��� !�����sก�����ก�
 �	�ก���'ก��ก��$%ก&� 3.50 0.76 ��ก 

 • �����"����,��	�%!'��!�,��������#�4��ก����	��ก���$�&nก����!�����"�-,'-��ก��������(� 3.75 0.71 ��ก 

 �,��j��!������+'	�� N= 8 4.00 0.64 ��ก 
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(����'	?@ 7 
) 

Vก���&'�
�����E�F TJ�กก���& A��[�����J��iก Hi'�A�B$GJJI�&�����ก�� �! (Legal) EF'ก��J&�ก����?!�ก��
�F�Vc���N@FF��Qก	�F��ก�� (E-Learning) K� ��*�	!�&!�&���&[n�� 

$����Q�����ก�� �! EF'ก��J&�ก����?!�ก���F���� E-Learning  . RBAC (N=8) 

  ?ก��
�C�����ก�� 

R c ?ก��
�C�����ก�� 

1 ก��EF�$}��&ก�T�� ก��J&�ก����?!�ก���F���� M-Learning ก&��กF.   

• ก���5�����ก��-�����	��ก�.(�ก���ก�.   � 

2  �����I	?@R c ?ก���C�����ก��EF�$}��&ก�T��ก&��กF.   

• ��ก�����ก�������ก���������ก&1���!������#�ก�������ก�����   �  
3 �E��	j�~̂ F]	��*��	?@KL�K�ก��J&�	C�ก����?!�ก���F���� M-Learning (���y+5�)   

• �����������������,���-���*�;��,�'".ก(��'  �  
• 	�,��'��(���������4��������� !�'-�'��-���*�;����j)��    � 

4 �E��	j�~�B', ��&' 	?@�C� �KL�K�ก��V����NlF���	��?!��C���&�ก��J&�ก����?!�ก���F���� M-Learning     

• ก�����'��'"%'����-�'4�'����,�'".ก(��' �������) !�ก��$%ก&���,���+� ��,��ก���4��)�,	� ��5��) !�ก����� �  
• ก���5��������ก��4��(� !�-�'�� +�	��������   �  
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(����'	?@ 8 
) 

Vก���&'�
�����E�F TJ�กก���& A��[�����J��iก Hi'�A�B$GJJI�&�����ก��$%��&��'�� (Operation) EF'ก��J&�ก��
��?!�ก���F�Vc���N@FF��Qก	�F��ก�� (E-Learning) K� ��*�	!�&!�&���&[n�� 

$����Q�����ก��$%��&��'�� EF'ก��J&�ก����?!�ก���F���� E-Learning   . RBAC (N=8) 

  ?/�$D�R$
�� �ก[n� 

R c ?/R c�$D�R$
�� �ก[n� 

1 ��c*!'��	?@�T�	�'���� Infrastructure    

• �5���ก�����ก����!�.�����	�����ก����� !�'��,-,��'�� /'�����	��������ก�����)���(��
 �����+'�.��������� �-,��
�������
��s( ������� �-,�����������$.��
 E-Center  

�  

2 ��c*!'��	?@�T�����&���I�ก��J&���NlF���	��?!��C���&�ก����?!�ก���F����F��Qก	�F��ก�� (E-Learning)   

• $.��
	� ��5���ก ��!�.��ก��4��(������ก��� !�ก�����  �����+'�������	��ก�����ก�������ก����� (LMS) (����4�ก	�%!'
���5���ก�����ก�� :�4�ก'��)�i��� !�ก�������ก�����) 

 � 

3 ��c*!'���C���&�ก��J&�ก��F�� B&t���I
�ก� �C���&�ก��J&�ก����?!�ก���F����F��Qก	�F��ก�� (E-Learning)   

• 	�,��'����!�.������ก�����ก����ก���� (����4�ก	�%!'�������5����ก������ก�� : �4�ก'��)�i��������
)  � 

4 &ก�[�EF'ก����กF�� ��B&t���I
�ก�    

• ��ก����ก����3����ก����'  �  
• ��ก���	��#�ก��$%ก&�(,�����-���!�ก�!��-��'ก�� ICT  �  
• ��ก���,'����ก����(��$.��
���)���(��
    � 

• ��ก�����' 4.����!����/��ก3����ก  �  
5 (1) 	? �I
�ก�K�ก��B&t��J&�����ก����?!�ก���F� (LMS) -: K��C����c'VT�B&t������ก����?!�ก���F� (LMS) 

��NFM$��ก� � F�� :  ���������ก[n�EF'JC��*��I
�ก���
I[*It�ก���iก��E&l��@C� 	?@
*�J&���� 
  

• 2 �� � 
(����., 1 ��) 

� 
(-�� 1 ��) 

• �#1�#i�ก��$%ก&���������//�(�� ��'���������ก�����)���(��
   �  

6 (2) 	? �I
�ก�K�ก��B&t���*Q�R^�� -: K��C����c'VT�FFก����*Q� (Web Designer) ��VT��T��*Q�R^�� (Web 
Administrator) :  ���������ก[n�EF'JC��*��I
�ก���
I[*It�ก���iก��E&l��@C� 	?@
*�J&���� 

  

• 2 �� � 
(����., 1 ��) 

� 
(-�� 1 ��) 

• �#1�#i�ก��$%ก&���������//�(��	� ��� �������������ก�����)���(��
   �  

   
7 (3) 	? �I
�ก�K�ก��J&�ก��M
�'����'BNl�������
�NFEc�!���R����! -: K��C����c'*��*ก�
F B�*��F�� �T�����

h�����*���
�NFEc�!�����E�F T (Network Engineer) : JC��*��I
�ก���
I[*It�ก���iก��E&l��@C� 
  

• 2 ��  � 
(����., 1 ��) 

� 
(-�� 1 ��) 

• �#1�#i�ก��$%ก&���������//�(�� ����'���������ก�����)���(��
  / �����������$�) !�ก�����ก�� �  
8 (3) 	? �I
�ก�K�ก��J&�ก��M
�'����'BNl�������
�NFEc�!���R����! -: K��C����c'VT��T����� (System 

Administrator) :  ���������ก[n�EF'JC��*��I
�ก���
I[*It�ก���iก��E&l��@C� 	?@
*�J&���� 
  

• 1 ��  � 
(����., 1 ��) 

 

• �#1�#i�-�+�(!5������ก��$%ก&���������//�(�� ��'���� ��$�ก����)���(��
 �����ก�����)���(��
  ��'�������������
�������$ 

�  

9 (3) 	? �I
�ก�K�ก��J&�ก��M
�'����'BNl�������
�NFEc�!���R����! -: K��C����c'�&กFFก������� (System 
Designers) :  ���������ก[n�EF'JC��*��I
�ก���
I[*It�ก���iก��E&l��@C� 	?@
*�J&���� 

  

• 1 ��   � 
(-�� 1 ��) 

• �#1�#i�-�+�(!5������ก��$%ก&���������//�(�� ��'���� ��$�ก����)���(��
 �����ก�����)���(��
    � 

10 (3) 	? �I
�ก�K�ก��J&�ก��M
�'����'BNl�������
�NFEc�!���R����! -: K��C����c'�&กB&t������ (System 
Developers) :  ���������ก[n�EF'JC��*��I
�ก���
I[*It�ก���iก��E&l��@C� 	?@
*�J&���� 

  
 

• 1 ��   � 
(-�� 1 ��) 

  � 
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$����Q�����ก��$%��&��'�� EF'ก��J&�ก����?!�ก���F���� E-Learning   . RBAC (N=8) 

  ?/�$D�R$
�� �ก[n� 

R c ?/R c�$D�R$
�� �ก[n� 

• �#1�#i�-�+�(!5������ก��$%ก&���������//�(�� ��'���� ��$�ก����)���(��
 �����ก�����)���(��
  ��'�������������
�������$ 

11 (3) 	? �I
�ก�K�ก��J&�ก��M
�'����'BNl�������
�NFEc�!���R����! -: K��C����c'�&ก*��
��������� (System 
Analyst) :  ���������ก[n�EF'JC��*��I
�ก���
I[*It�ก���iก��E&l��@C� 	?@
*�J&���� 

  

• 1 ��  � 
(����., 1 ��) 

 

• �#1�#i�-�+�(!5������ก��$%ก&���������//�(�� ��'���� ��$�ก����)���(��
 �����ก�����)���(��
  ��'�������������
�������$ 

 � 

12 (3) 	? �I
�ก�K�ก��J&�ก��M
�'����'BNl�������
�NFEc�!���R����! -: K��C����c'�J������	?@$��JC��T�!�
$%��&��ก��F����F����Q� ��^cF �C��I'FI$ก�[�
F B�*��F�� :  ���������ก[n�EF'JC��*��I
�ก���
I[*It�
ก���iก��E&l��@C� 	?@
*�J&���� 

  

• 3-5 �� 	� ���ก�,� � 
(����., 7 ��) 

 

• �#1�#i�-�+�ก��$%ก&������ ��$. ������'�������)���(��
*#�ก�� �  
13 (3) 	? �I
�ก�K�ก��J&�ก��M
�'����'BNl�������
�NFEc�!���R����! -: K��C����c'�J������	?@jI�ก�� ��กIc 

'����&���I� : JC��*��I
�ก���
I[*It�ก���iก��E&l��@C� 
 
 

• 3-5 �� 	� ���ก�,� � 
(����., 7 ��) 

 

• �#1�#i�-�+�ก��$%ก&������ ��$. 	� ���������//�(�� ��'����ก����/�� ก���'�� ก��(��� �  

14 (4) 	? �I
�ก��C���&�V���N@Fก���F� -: K��C����c'VT��L?@!*L�>������NlF�� ��FFก���ก���F� (Instructional 
Designer) :  ���������ก[n�EF'JC��*��I
�ก���
I[*It�ก���iก��E&l��@C� 	?@
*�J&���� 

  

• 2 �� � 
(����., 1 ��) 

� 
(-�� 1 ��) 

• �#1�#i�ก��$%ก&���������//��� ������'�������������ก��$%ก&� / �����ก�����)���(��
 �  

15 (4) 	? �I
�ก��C���&�V���N@Fก���F� -: K��C����c'VT��L?@!*L�>ก��FFก���ก��]]}ก��ก��J&�	C��N@F &�� ?��?! 
(Graphic Designer) :  ���������ก[n�EF'JC��*��I
�ก���
I[*It�ก���iก��E&l��@C� 	?@
*�J&���� 

  

• 2 �� � 
(����., 1 ��) 

� 
(-�� 1 ��) 

• �#1�#i�ก��$%ก&���������//�(�� ������' ������(��$�$%ก&� ���������ก��$%ก&� 	� � �������)���(��
  � 

16 (4) 	? �I
�ก��C���&�V���N@Fก���F� -: K��C����c'M$��ก� � F�� (Programmer) :  ���������ก[n�EF'
JC��*��I
�ก���
I[*It�ก���iก��E&l��@C� 	?@
*�J&���� 

  

• 1 �� � 
(����., 1 ��) 

 

• �#1�#i�ก��$%ก&���������//�(�� ������'���������$��(�
���)���(��
 	� ���$����)���(��
  � 

17 (4) 	? �I
�ก��C���&�V���N@Fก���F� -: K��C����c'�J������	?@M��	&���iก�� (Video Editor) :  ���������ก[n�
EF'JC��*��I
�ก���
I[*It�ก���iก��E&l��@C� 	?@
*�J&���� 

  

• 3 ��   � 
(����., 5 ��) 

 

• �#1�#i�ก��$%ก&������ ���. ������' ���������",��3�) ���������$�
 �  

18 (4) 	? �I
�ก��C���&�V���N@Fก���F� -: K��C����c'�J������	?@$�����'�� :  ���������ก[n�EF'JC��*�
�I
�ก���
I[*It�ก���iก��E&l��@C� 	?@
*�J&���� 

  

• 2 �� � 
(����., 2 ��) 

 

• �#1�#i�-�+�(!5������ก��$%ก&���������//�(��   �  

19 (5) 	? �I
�ก�K�ก��Hc�!	F��	��?!����C�����ก���F����F��Qก	�F��ก�� (E-Learning):  ���������ก[n�
��F!�EF'JC��*�F�J��!�	?@Hc�!	F��	��?!����C�����ก����?!�ก���F�Vc���N@FF��Qก	�F��ก����
I[*It�
ก���iก��E&l��@C� 	?@
*�J&���� 

  

• 30% -�'������
��+'	�����"���� �  
• �#1�#i�ก��$%ก&���������//���/��ก ��(�'(����-���!�5�ก��",������������ �  
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(����'	?@ 9 
) 

Vก���&'�
�����E�F TJ�กก���& A��[�����J��iก Hi'�A�B$GJJI�&���������'�*� (Schedule) EF'ก��J&�ก��
��?!�ก���F�Vc���N@FF��Qก	�F��ก�� (E-Learning) K� ��*�	!�&!�&���&[n�� 

$����Q���������'�*� EF'ก��J&�ก����?!�ก���F���� E-Learning  . RBAC (N=8) 

 KL���!��*�
�� �ก[n� 

KL���!��*�
 �กก*c��ก[n� 

1 ����������������1ก����!�����ก������5�����������4�'���5�	���ก�����ก�������ก�����4,��� !�����sก�����ก�
    

• 3  �� ��   �  
2 ����������ก��(��(�+'�������)���(��
~��
����
     

• 3  �� ��    � 

3 ����������ก��(��(�+'�������)���(��
��,-,��   

• 1  �� ��   �  
4 ����������ก�����(�+'/(��(�+'������� �-,�����������   

• 3 �� ��   �  
5 ����������ก��)�i���������	��ก�����ก�������ก����� (LMS)   

• 1 �� ��   �  
6 ����������ก��)�i������ก��y�z���
�������� �) !��5��������ก��)�i���� +�	� (Content)   

• 2 �� �� �  
7 ����������ก��)�i���� +�	� (Content) (,� 1 �����5�	���ก������5�ก�������ก�����4,��� !�����sก�����ก�
   

• 1  �� ��   �  
8 ��������-�'ก���5��� +�	���������������� �����%'��ก��������#' 	� ��5�ก��)�i���� +�	��������-%+��	�,�5�	���ก��

����5�ก�������ก�����4,��� !�����sก�����ก�
 
  

• ��ก��������#'�	�,�#ก�7 �  
9 ����������!�����ก������5��.,� ��5�	���4��(� !�ก�������ก����� �	�ก��������
4.������ก��4��(� !�ก������������(���'   

• 1 �� �� �  
10 ����������!�����ก����ก���� 	� �)�i�� ������
/����	�����! �5�	���ก������5�ก�������ก�����4,��� !�����sก�����ก�
   

• 1-3 ��� �  
11 ��������(�+'�(,���!�ก�����(�+'��������ก����!'�����"����ก�������ก�����4,��� !�����sก�����ก�
 ��������+'	��������

�������� 
  

• 1 �7 �  
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$��*&��VT��E?!�*�	!���B�j� 

��'���������(�  ���������
 �ก�������! 9 ��"#���� ).$. 2507 ��!��'	���
ก�#'��)�	���� �5���s�ก��$%ก&��1�$���$��(�
 �	���������*���$��(�
 ��-���(����� 
�5���s�ก��$%ก&�$����$��(�
��12�( ���7ก��$%ก&� 2531 ������//�$����$��(�
�	���12�( 
��-�3�&����ก��� !���� �"������12�()�i����	��$��(�
 ���7ก��$%ก&� 2545 �-��$%ก&�
	��ก�.(����//��#&0���12�( ��-������#��$%ก&�  3������������  ก�����ก������������
4.��5���'ก��$%ก&� �1���#$��(�
  �#6��'ก�1
�	��������� �� !��7ก��$%ก&� 2551 

�7 ).$. 2546 ¡ �r��#��� �����(�'����(5��	�'������
����5��1�$���$��(�
 
3������3�&���'ก�&*#�ก�� �	�����������(���12�(  
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