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นฤมล  หน่อนิล : ผลของการใช้โปรแกรมการเรียนโดยใช้ปัญหาเป็นฐานที มีต่อ
ความสามารถในการทํางานเป็นทีมของนกัเรียนมธัยมศกึษาตอนต้น. (EFFECTS OF A 
PROBLEM-BASED LEARNING PROGRAM ON TEAMWORK ABILITY OF LOWER 
SECONDARY SCHOOL STUDENTS) อ.ที ปรึกษาวิทยานิพนธ์หลัก : อ.ดร.วีรพล     
แสงปัญญา, 115 หน้า. 
 
การวิจยัครั Jงนี Jมีวตัถปุระสงค์เพื อ 1) ศกึษาผลของการใช้โปรแกรมการเรียนโดยใช้ปัญหา

เป็นฐานในการพัฒนาความสามารถในการทํางานเป็นทีมของนักเรียนระดับชั Jนมัธยมศึกษา
ตอนต้น 2) เพื อเปรียบเทียบคะแนนความสามารถในการทํางานเป็นทีมของนกัเรียนกลุ่มทดลองที 
ใช้โปรแกรมการเรียนโดยใช้ปัญหาเป็นฐานและนกัเรียนกลุ่มควบคมุที ไม่ได้ใช้โปรแกรมการเรียน
โดยใช้ปัญหาเป็นฐาน กลุ่มตวัอย่างที ใช้ในการวิจยั  คือ  นกัเรียนระดบัชั Jนมธัยมศกึษาปีที  1  ของ
โรงเรียนเทพศิรินทร์  สมทุรปราการ   ภาคเรียนที   2  ปีการศกึษา 2554 จํานวน 60 คน   แบง่เป็น
กลุ่มทดลอง 30 คน   และกลุ่มควบคมุ 30 คน เครื องมือที ใช้ในการวิจยัประกอบด้วย แบบวัด
ความสามารถในการทํางานเป็นทีมและโปรแกรมการเรียนโดยใช้ปัญหาเป็นฐานเพื อพัฒนา
ความสามารถในการทํางานเป็นทีม ดําเนินการทดลองเป็นระยะเวลา 6 สปัดาห์ สปัดาห์ละ 2 ครั Jง   
ใช้เวลาครั Jงละ 60 นาที วิเคราะห์ข้อมูลโดยการหาค่าเฉลี ย ส่วนเบี ยงเบนมาตรฐานและ
เปรียบเทียบความแตกตา่งด้วยสถิตทิดสอบที (t-test) 

ผลการวิจยัพบวา่ 
1. หลงัการทดลองนกัเรียนกลุ่มทดลองที ใช้โปรแกรมการเรียนโดยใช้ปัญหาเป็นฐานมี

คา่เฉลี ยของคะแนนความสามารถในการทํางานเป็นทีมสูงกว่าก่อนการทดลองอย่างมีนยัสําคญั
ทางสถิตทีิ ระดบั .05 

2. หลงัการทดลองนกัเรียนกลุ่มทดลองที ใช้โปรแกรมการเรียนโดยใช้ปัญหาเป็นฐานมี
ค่าเฉลี ยของคะแนนความสามารถในการทํางานเป็นทีมสูงกว่านักเรียนกลุ่มควบคุมอย่าง 
มีนยัสําคญัทางสถิตทีิ ระดบั .05 
 
 
 
ภาควิชา   วิจยัและจิตวิทยาการศกึษา    ลายมือชื อนิสิต     
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The purposes of this research were 1) to study effect of a problem-based 
learning program on teamwork ability of lower secondary school students 2) to compare 
teamwork ability among   experimental group students who were in a problem-based 
learning program  and a control group student. The  subjects  were 60 students of 
seventh grade students in the second semester of  2011 from  Debsirin Samutprakan 
School. The instrument were a teamwork ability test and a problem-based learning 
program. The intervention involved 12  training sessions, with each session lasting 60 
minutes. The t-test  was employed for data analysis. 

The results were as follows : 
1. After the intervention,teamwork ability posttest scores of experimental group 

students who were in a problem-based learning program were higher than pretest 
scores at .05 level of significance. 

2. After the intervention,teamwork ability posttest scores of experimental group 
students who were in a problem-based learning program were higher than control group 
posttest scores  at .05 level of significance. 
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อาจารย์ที ปรึกษาวิทยานิพนธ์ ผู้วิจยัขอกราบขอบพระคณุไว้ ณ โอกาสนี J  
 ขอกราบขอบพระคณุอาจารย์ ดร.วรรณี   เจตจํานงนชุ ประธานกรรมการสอบวิทยานิพนธ์ 
รองศาสตราจารย์ ดร.ประสาร   มาลากลุ ณ อยธุยา กรรมการสอบวิทยานิพนธ์ที ให้คําแนะนําเพื อ
แก้ไขวิทยานิพนธ์ฉบบันี Jให้มีความสมบรูณ์และชดัเจนยิ งขึ Jน      ขอกราบขอบพระคณุผู้ทรงคณุวฒุิ
ทั Jง 3 ท่าน คือ อาจารย์ ดร. วรรณี   เจตจํานงนชุ   รองศาสตราจารย์ ดร.ดวงกมล   ไตรวิจิตรคณุ 
และรองศาสตราจารย์ลินจง  อินทรัมพรรย์ ที ได้ให้คําแนะนําและตรวจแก้ไขเครื องมือที ใช้ในการ
วิจยัครั Jงนี J 
 ขอกราบขอบพระคณุคณาจารย์ภาควิชาวิจยัและจิตวิทยาการศกึษาทุกท่าน โดยเฉพาะ
คณาจารย์สาขาจิตวิทยาการศึกษาที ได้ประสิทธิzประสาทวิชาความรู้ให้การดแูลเอาใจใส่ รวมถึง
มอบประสบการณ์ทั Jงในด้านการเรียนการทํางาน และการดําเนินชีวิต ให้กบัผู้วิจยัตลอดระยะเวลา
ที ผู้วิจยัได้ศกึษา ณ ภาควิชานี J ซึ งเป็นประโยชน์อยา่งยิ งที จะนําไปใช้ในชีวิตของผู้วิจยัตอ่ไป 
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ดําเนินการทดลองเป็นอย่างดี ตลอดจนพี  เพื อนและน้องภาควิชาวิจัยและจิตวิทยาการศึกษา 
โดยเฉพาะสาขาจิตวิทยาการศกึษาทกุคนที ให้คําแนะนํา สนบัสนนุชว่ยเหลือผู้วิจยัตลอดมา 
 ท้ายสุดนี J ขอกราบขอบพระคุณ คุณพ่อมนัส-คุณแม่พินิจ  หน่อนิล และคุณศุภวัฒน์   
หน่อนิล พี ชายที คอยสนับสนุน ห่วงใย เป็นกําลังใจให้ผู้ วิจัยมีความมานะพยายาม รวมทั Jง
สนบัสนนุผู้วิจยัในทกุๆ ด้านด้วยดีจนสามารถสําเร็จการศกึษาตามที ปรารถนา 
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บทที� 1 
บทนํา 

 
ความเป็นมาและความสาํคัญของปัญหา 

 โลกในปัจจบุนัเป็นโลกยคุโลกาภิวตัน์  ซึ�งเป็นยคุแห่งข้อมลูข่าวสารและการเปลี�ยนแปลง
ที�เกิดขึ )นตลอดเวลา ความรู้และวิทยาการใหม่ๆเพิ�มขึ )นอย่างรวดเร็วและกว้างขวางอนัเป็นผลมา
จากความเจริญก้าวหน้าทางวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี การเปลี�ยนแปลงที�เกิดขึ )นนี )ได้ส่ง 
ผลกระทบตอ่การดําเนินชีวิตของคนทั�วโลก ทั )งทางด้านสงัคม เศรษฐกิจและการเมือง จึงจําเป็นที�
แตล่ะประเทศต้องพฒันาและปรับตวัให้ทนัการเปลี�ยนแปลงนี ) แนวทางหนึ�งในการพฒันาประเทศ
ให้สามารถยืนหยดัอยู่ในสงัคมโลกได้ก็คือ การพฒันาคนนั�นเอง แผนพฒันาเศรษฐกิจและสงัคม
แห่งชาติฉบบัที� 10 (พ.ศ.2550-2554) จึงให้ความสําคญักบัการพฒันาคนให้มีคณุธรรมนําความรู้
เพื�อให้สามารถรู้เทา่ทนัการเปลี�ยนแปลง มีทกัษะชีวิตและความรู้พื )นฐานในการดํารงชีวิตพฒันาทั )ง
การคิดวิเคราะห์ ความคิดสร้างสรรค์ การแก้ปัญหา การตัดสินใจ และการทํางานเป็นทีม  
เพื�อตอบสนองการพฒันาประเทศและเพื�อรองรับการแข่งขนัของประเทศ(สํานกังานคณะกรรมการ  
การพฒันาเศรษฐกิจและสงัคมแหง่ชาต,ิ 2550) สอดรับกบัแนวทางพฒันาคนตามพระราชบญัญัต ิ 
การศกึษาแห่งชาติพ.ศ.2542 ที�มีความมุ่งหมายพฒันาคนไทยให้เป็นมนษุย์ที�สมบรูณ์ทั )งร่างกาย 
จิตใจ สติปัญญา ความรู้และคุณธรรม มีจริยธรรมและวัฒนธรรมในการดําเนินชีวิตสามารถ 
อยูร่่วมกบัผู้ อื�นได้อยา่งมีความสขุ(กระทรวงศกึษาธิการ, 2545) 

“การทํางานให้สําเร็จขึ )นอยู่กับความสามารถสองอย่างเป็นสําคญั คือ สามารถในการใช้
วิชาความรู้อย่างหนึ�ง สามารถในการประสานสมัพนัธ์กับผู้ อื�นอีกอย่างหนึ�ง ทั )งสองประการนี )ต้อง
ดําเนินคู่กนัไปและจําเป็นต้องกระทําด้วยความสจุริตกาย สุจริตใจ ด้วยความคิดเห็นที�เป็นอิสระ
ปราศจากอคติและด้วยความถูกต้องตามเหตุตามผลด้วย จึงจะช่วยให้งานบรรลุจุดหมายและ
ประโยชน์ที�พึงประสงค์โดยครบถ้วนแท้จริง” พระบรมราโชวาทของพระบาทสมเด็จพระเจ้าอยู่หวั
ภมูิพลอดลุยเดชมหาราชที�พระราชทานแก่ข้าราชการพลเรือน เนื�องในโอกาสวนัข้าราชการพลเรือน 
ปีพุทธศกัราช 2528 ที�อญัเชิญมา ณ ที�นี )แสดงถึงความสําคญัของการทํางานเป็นทีมที�จะช่วยให้
การทํางานประสบความสําเร็จ(สํานกัราชเลขาธิการ,2533) 

จากการก้าวสู่ยุคโลกาภิวัตน์ทําให้การแข่งขันทางเศรษฐกิจสูงขึ )น ส่งผลให้การบริหาร
จดัการในปัจจุบนัจึงต้องการผู้ ที�รอบรู้ในศาสตร์ด้านตา่งๆอย่างลึกซึ )ง เพื�อที�จะได้นําข้อมูลความรู้
ความคิดที�มีอยู่มาสร้างสรรค์งาน แต่คนมีข้อจํากัดที�ไม่สามารถรอบรู้ทุกเรื�องได้ในการทํางานจึง
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ต้องอาศยัผู้ เชี�ยวชาญงานในแตล่ะด้านมาทํางานเป็นทีมร่วมกัน (สิทธิโชค วรานุสนัติกลุ, 2532)
ทิศนา แขมมณี (2545) ได้อธิบายความสําคญัของการร่วมกนัทํางานไว้ว่ามนษุย์เรามีข้อจํากดั ใน
การทํางานดงันั )นงานใดที�ใหญ่หรือสลบัซบัซ้อนทําคนเดียวคงไม่สําเร็จ  จึงต้องอาศยัการทํางาน
เป็นทีม อีกทั )งมนุษย์ทุกคนมีข้อแตกต่างกันในเรื�องของความคิด  สติปัญญา  หากงานใดได้มี 
การช่วยกันคิดช่วยกันระดมสมองก็จะทําให้ทํางานได้รอบคอบขึ )น  ตามธรรมชาติของมนษุย์แล้ว
ชอบที�จะทํางานและมีปฏิสมัพนัธ์กับผู้ อื�น  ต้องพึ�งพาอาศยัซึ�งกันและกัน  การทํางานร่วมกันจึง
เป็นการตอบสนองความต้องการพื )นฐานของมนุษย์อีกด้วย  นอกจากนี )การทํางานในปัจจบุนัต้อง
ใช้ความร่วมมือในการทํางานขององค์กรทกุระดบัชั )น หากไม่มีทกัษะในการทํางานเป็นทีมก็จะทํา
ให้เป็นอุปสรรคขององค์กรที�จะพฒันา  รวมถึงการทํางานร่วมกันที�มีประสิทธิภาพจะให้ผลดีกว่า
และผลงานที�มากกว่าการทํางานคนเดียว และการทํางานร่วมกันทําให้บคุคลได้เรียนรู้ซึ�งกันและ
กันในทีมทําให้เกิดการพัฒนาตนเองซึ�งสอดคล้องกับ ณัฎฐพันธ์ เขจรนันท์และคณะ (2545) ที�
กลา่วถึงความสําคญัของการทํางานเป็นทีมไว้ว่า การทํางานร่วมกนัทําให้มีความคิดใหม่ๆ อีกทั )งมี
ความหลากหลายโดยทีมงานจะร่วมกนัศกึษาวิเคราะห์และหาแนวทางในการแก้ไขปัญหาโดยมอง
ออกไปนอกกรอบซึ�งจะช่วยให้เกิดนวัตกรรมในการทํางาน  ทําให้ผลงานของทีมจะสูงกว่าการที�
สมาชิกต่างแยกกันทํางานของตน และนํางานมารวมกันทั )งในด้านปริมาณและคุณภาพ  
การสื�อสารจะทําให้สมาชิกเกิดความเข้าใจและยอมรับกัน เมื�อเกิดปัญหาในการทํางานสมาชิกก็
จะร่วมแรงร่วมใจแก้ไขปัญหาและอปุสรรคไปด้วยกัน นอกจากนี )เมื�อสมาชิกรู้จกัผกูพนัสนิทสนม
กนัก็จะให้การสนบัสนนุทางจิตใจและสงัคมตอ่กนัทั )งปัญหาด้านการงานรวมถึงวิกฤติส่วนตวัทําให้
เกิดความสมัพนัธ์ที�ดีตอ่กนัระหวา่งผู้ ร่วมงาน 

การทํางานเป็นทีมมีความสําคญัตอ่การทํางานร่วมกนัหลายประการ ดงัที�กล่าวมาแล้ว แต่
การทํางานเป็นทีมจะเกิดประโยชน์หรือมีประสิทธิภาพได้นั )นย่อมเป็นผลมาจากการที�ผสมผสาน
ทกัษะ และประสบการณ์ที�หลากหลายของสมาชิก  รวมถึงความสามารถในการทํางานเป็นทีมของ
สมาชิก (สรีุพร  พึ�งพทุธคณุ, 2549) หากสมาชิกในทีมขาดทกัษะในการทํางานเป็นทีมก็ย่อมส่งผล
ให้การทํางานคนเดียวอาจจะมีประสิทธิภาพมากกว่า โดยปัญหาที�อาจเกิดจากการทํางานเป็นทีม
ได้แก่ ความขดัแย้งระหว่างสมาชิกในทีมที�เกิดจากความแตกต่างทางปฏิกิริยาและความรู้สึกที�
หลากหลายของมนุษย์  เ กิดการแทรกแซงระหว่างสมาชิกในทีม  ความล่าช้าที� เ กิดจาก 
การตดัสินใจลา่ช้า เป็นต้น  ดงันั )น ความสามารถในการทํางานเป็นทีมจึงเป็นทกัษะหนึ�งที�ควรสร้าง
เสริมแก่เยาวชนผู้ซึ�งจะเตบิโตเป็นกําลงัสําคญัของประเทศชาตติอ่ไป โดยการเตรียมความพร้อมให้
เป็นบคุคลที�มีคณุภาพ สามารถทํางานร่วมกบัผู้ อื�นได้อย่างมีประสิทธิภาพ เกิดประโยชน์แก่องค์กร
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และประเทศชาตอิยา่งแท้จริง 
ความสามารถในการทํางานเป็นทีมมิได้มีความสําคญัเฉพาะในการทํางานขององค์กร 

เทา่นั )น หากแตมี่บทบาทสําคญัตอ่กระบวนการจดัการเรียนการสอนและการเรียนรู้ของผู้ เรียนด้วย
เช่นกัน  เนื�องจากกระบวนการกลุ่มได้เข้ามามีบทบาทในจัดการศึกษา  โดยรับแนวคิดจาก 
การปฏิรูปการศกึษาในสหรัฐอเมริกาของ John Dewey  เข้ามา จากหลกัการของ John Dewey 
ที�ว่า “โรงเรียนมีหน้าที�ในการเตรียมเด็กให้สามารถเผชิญชีวิตในสังคมได้ ไม่ใช่มีหน้าที�เพียง             
การถ่ายทอดความรู้เท่านั )น” และวิธีการเรียนรู้ที�เหมาะสมคือ “การเรียนรู้จากการกระทํา หรือ 
“Learning by doing” ได้กลายมาเป็นหลกัการสําคญัในการจดัการศกึษาที�เน้นการรวมกลุ่มเพื�อ
การเรียนรู้ การรวมกลุ่มเพื�อการทํางาน การจดักิจกรรมเสริมหลกัสตูร และการให้ผู้ เรียนปกครอง
ตนเอง ครูจึงจําเป็นต้องส่งเสริมและฝึกทกัษะการทํางานร่วมกนัให้แก่ผู้ เรียน เช่น ความร่วมมือใน
การทํางาน ความเป็นผู้ นําผู้ตาม การเป็นสมาชิกที�ดีของกลุ่ม และทกัษะในการมีมนษุยสมัพนัธ์ที�ดี 
(ทิศนา แขมมณี, 2545) ซึ�งกระบวนการกลุ่มหรือการทํางานเป็นกลุ่มนี )เองที�จะพัฒนาไปสู ่
การทํางานเป็นทีมของผู้ เรียนต่อไปในอนาคต แต่จากการจัดกิจกรรมการเรียนการสอนโดยใช้
กระบวนการกลุ่มที�ผ่านมา พบว่า ไม่ประสบผลสําเร็จเท่าที�ควร อนัเนื�องมาจากการที�ผู้ เรียนยงัไม่
เข้าใจกระบวนการทํางานร่วมกันเป็นกลุ่มหรือการทํางานเป็นทีมอย่างแท้จริง ก่อให้ทศันคติด้าน
ลบต่อการทํางานเป็นทีม ดงันั )น การพฒันาความสามารถในการทํางานเป็นทีมจึงมีความจําเป็น
อย่างยิ�ง ทั )งนี )เพราะการทํางานเป็นทีมจะสามารถบรรลุวัตถุประสงค์ได้อย่างมีประสิทธิภาพก็
ตอ่เมื�อผู้ ร่วมทีมตระหนกัถึงความสําคญัของการทํางานเป็นทีม มีความเข้าใจกระบวนการทํางาน
เป็นทีม รวมไปถึงมีทศันคตทีิ�ดีตอ่การทํางานเป็นทีม 

การทํางานเป็นทีมเป็นทกัษะหนึ�งที�สามารถพฒันาให้เกิดขึ )นได้  ซึ�งมีผู้ นําแนวทางมาใช้ใน
การพฒันาความสามารถในการทํางานเป็นทีม  อาทิเช่น Busseri and Plamer (2000) ได้ศกึษา
ผลการประเมินตนเองในระหว่างการทํางานเป็นทีมต่อผลงานของทีมเปรียบเทียบกับกลุ่มที�
ประเมินผลงานเพียงอยา่งเดียว โดยให้กลุม่ตวัอยา่งร่วมกนัแก้ปัญหาซึ�งจําลองมาจากสถานการณ์
ในชีวิตจริง Drake, Goldsmith ,and Strachan (2006) พฒันาความสามารถในการทํางานเป็นทีม
ของนักศึกษาปริญญาโทโดยใช้สถานการณ์ธุรกิจจําลอง (Business Simulation) และ
Kapp(2009) ได้ศกึษาผลของการเรียนรู้แบบร่วมมือในการพฒันาความสามารถในการทํางานเป็น
ทีมของนักศึกษาปริญญาตรี จากการศึกษาเอกสารและงานวิจัยที�เกี�ยวข้อง พบว่า แนวทางใน 
การพฒันาความสามารถในการทํางานเป็นทีมแต่ละแนวทางนั )น มีลกัษณะร่วมกนั คือ การเรียนรู้
ร่วมกันผ่านกระบวนการกลุ่มโดยมีสถานการณ์ปัญหาเป็นเครื�องมือกระตุ้นซึ�ง สอดคล้องกับ 
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การเรียนรู้โดยใช้ปัญหาเป็นฐาน (problem-based learning)  ซึ�ง ทิศนา แขมมณี (2551) ได้ให้
ความหมายของการจดัการเรียนการสอนโดยใช้ปัญหาเป็นฐานไว้ว่า “เป็นการจดัสภาพการณ์ของ
การเรียนการสอนที�ใช้ปัญหาเป็นเครื�องมือในการช่วยให้ผู้ เรียนเกิดการเรียนรู้ตามเป้าหมาย โดย
ผู้สอนอาจนําผู้ เรียนไปเผชิญสถานการณ์ปัญหาจริง หรือผู้สอนอาจจดัสภาพการณ์ให้ผู้ เรียนเผชิญ
ปัญหา และฝึกกระบวนการวิเคราะห์ปัญหาและแก้ปัญหาร่วมกนัเป็นกลุ่ม ซึ�งจะช่วยให้ผู้ เรียนเกิด
ความเข้าใจในปัญหานั )นอยา่งชดัเจน ได้เห็นทางเลือกและวิธีการที�หลากหลายในการแก้ปัญหานั )น
รวมทั )งช่วยให้ผู้ เรียนเกิดความใฝ่รู้ เกิดทักษะกระบวนการคิด และกระบวนการแก้ปัญหาต่างๆ 
สอดคล้องกับ ประสาร  มาลากลุ ณ อยุธยา (2551) ที�เสนอว่า การเรียนรู้ที�ใช้ปัญหาเป็นฐานคือ 
การจดัการเรียนรู้ที�ใช้ปัญหาเป็นจดุเริ�มต้นกระตุ้นให้ผู้ เรียนเกิดความต้องการที�จะแสวงหาความรู้
เพื�อแก้ปัญหา เน้นให้ผู้ เรียนตัดสินใจในสิ�งที�ต้องการแสวงหาความรู้ โดยมีกิจกรรมการเรียน 
การสอนแบบใช้กลุ่มย่อย ทํางานร่วมกันเป็นทีมและสร้างการเรียนรู้ด้วยตนเอง นอกจากนี )  
มณัฑรา  ธรรมบุศย์ (2545) ยงัอธิบายว่า การเรียนแบบใช้ปัญหาเป็นฐาน เป็นรูปแบบการเรียนรู้ 
ที�เกิดขึ )นจากแนวคิดทฤษฎีการเรียนรู้แบบคอนสตรัคติวิซึม (constructivism) โดยให้ผู้ เรียนสร้าง
ความรู้ใหม่จากการใช้ปัญหาที�เกิดขึ )นในโลกแห่งความเป็นจริงเป็นบริบทของการเรียนรู้ เพื�อให้
ผู้ เรียนเกิดทกัษะในการคิดวิเคราะห์และคิดแก้ปัญหา รวมทั )งได้ความรู้ตามศาสตร์ที�ศึกษาด้วย 
การเรียนแบบใช้ปัญหาเป็นฐานจึงเป็นผลมาจากกระบวนการทํางานที�ต้องอาศยัความเข้าใจและ
การแก้ไขปัญหาเป็นหลกั 

ประสาร  มาลากลุ ณ อยธุยา(2551) ได้ให้รายละเอียดเกี�ยวกบัลกัษณะของการเรียน โดย
ใช้ปัญหาเป็นฐานที�นําไปประยุกต์ใช้ในสาขาวิชาชีพและวงการต่างๆ จากแพทยศาสตร์ไปสู ่
นิติศาสตร์ สถาปัตยกรรมศาสตร์ เศรษฐศาสตร์ บริหารธุรกิจ วิศวกรรมศาสตร์ ตลอดจนทาง
การศึกษา แม้ว่าการเรียนโดยใช้ปัญหาเป็นฐานจะมีรูปแบบที�หลากหลายขึ )น แต่ยังคงลักษณะ
สําคญัร่วมกัน 4 ลกัษณะคือ การเรียนรู้เริ�มจากปัญหาในสภาพการณ์จริง(authentic problem 
/question) การเรียนรู้และการแก้ปัญหาใช้การผสมผสานและการบรูณาการความรู้และวิธีการจาก 
สหสาขาวิทยาการ (multidisciplinary focus) ใช้หลักการร่วมมือในการทํางานกลุ่มและ 
การแก้ปัญหา(collaboration)มีการประเมินผลการเรียนรู้จากผลงานที�ปรากฎตามความสามารถที�
แท้จริงของผู้ เรียน (authentic assessment) สอดคล้องกับหลกัการเรียนการสอนโดยใช้ปัญหา 
เป็นฐานที�มีการจดัการเรียนรู้โดยใช้ปัญหาเป็นตวักระตุ้น เป็นจุดเริ�มต้นในการเรียนรู้ ผู้ เรียนทํา 
ความเข้าใจกบัปัญหา วิเคราะห์และกําหนดปัญหาด้วยตนเอง มีการตั )งสมมติฐานเกี�ยวกบัสภาพ
ปัญหาและสาเหต ุผู้ เรียนแสวงหาความรู้และสร้างการเรียนรู้ด้วยตนเอง เน้นการปฏิสมัพนัธ์และ
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ความร่วมมือกันระหว่างผู้ เ รียนและการทํางานเป็นกลุ่ม ผู้ เ รียนใช้ความรู้ในลักษณะข้าม 
สหสาขาวิชา ใช้แหล่งการเรียนรู้ที�หลากหลาย ผู้ เรียนพัฒนาความสามารถในการสืบสอบหา
ความรู้และทักษะการแก้ปัญหา ผู้ เรียนพัฒนาความสามารถในการสังเคราะห์และบูรณาการ
ความรู้ ผู้ เรียนได้ทบทวนและประเมินผลการเรียนรู้และประสบการณ์ของตนเอง ผู้ สอนเป็นผู้
เอื )ออํานวยให้เกิดบรรยากาศการเรียนรู้(ทิศนา แขมมณี, 2551;มณัฑรา ธรรมบศุย์, 2545) 

เนื�องจากภาวะทางเศรษฐกิจและสงัคม รวมถึงพฤติกรรมการทํางานในโลกการทํางานใน
ปัจจบุนัเปลี�ยนแปลงไป(สํานกังานคณะกรรมการการพฒันาเศรษฐกิจและสงัคมแห่งชาติ, 2550) 
การปฏิรูปการศกึษาตามพระราชบญัญตักิารศกึษาแหง่ชาตพิ.ศ.2542 จึงมีเป้าหมายให้ผู้ เรียนรู้จกั
คดิวิเคราะห์และคดิแก้ปัญหาได้ รู้จกัใช้ความรู้สหสาขาวิชา ใช้ทกัษะการสื�อสารในการปฏิบตัิงาน 
และดําเนินชีวิต มีความสามารถในการทํางานกลุ่มและการทํางานเป็นทีม ผู้ เรียนจําเป็นต้อง
พฒันาตนเองอย่างตอ่เนื�อง (กระทรวงศกึษาธิการ, 2545) การจดัการเรียนการสอนโดยใช้ปัญหา
เป็นฐานจงึมีความเหมาะสมกบัสภาวะการเปลี�ยนแปลงนี ) ดงัเห็นได้จากการที�การจดัการเรียนโดย
ใช้ปัญหาเป็นฐาน เป็นการจดัการเรียนการสอนตามแนวคดิทฤษฎีการเรียนรู้แบบ คอนสตรัคติวิซึม
(constructivism) โดยเน้นผู้ เรียนเป็นสําคญั มีหลกัการสําคญัที�ว่า ในการเรียนรู้ผู้ เรียนจะต้องเป็น
ผู้กระทํา (active) และสร้างความรู้ มีรากฐานมาจาก 2 ทฤษฎี   (สรุางค์  โค้วตระกูล, 2550) คือ
cognitive constructivism เป็นทฤษฎีการเรียนรู้ที�มีรากฐานมาจากทฤษฎีพฒันาการของ Piaget  
และ social constructivism เป็นทฤษฎีที�มีพื )นฐานมาจากทฤษฎีพฒันาการของ Vygotsky และ 
Bruner  

จากการที�ผู้ วิจัยกล่าวไว้ในข้างต้นถึงสภาวะการเปลี�ยนแปลงของโลกในปัจจุบนั อีกทั )ง
ความสําคญัของความสามารถในการทํางานเป็น  ปัญหาที�เกิดจากการขาดทกัษะในการทํางาน
เป็นทีมที�ย่อมส่งผลกระทบผลงานโดยรวม ดงันั )นผู้ วิจยัจึงเห็นว่าความสามารถในการทํางานเป็น
ทีมเป็นสิ�งที�ควรเสริมสร้างให้แก่เยาวชนผู้ซึ�งจะเติบโตเป็นกําลงัสําคญัของประเทศชาติ และจาก
ลักษณะของการเรียนแบบใช้ปัญหาเป็นฐานที�ให้ผู้ เ รียนแสวงหาความรู้ด้วยตนเอง และ 
กระบวน การกลุ่ม โดยใช้ปัญหาที�เกิดขึ )นจริงเป็นเครื�องมือกระตุ้นนั )นผู้ วิจยัจึงสนใจที�จะศกึษาผล
ของการเรียนโดยใช้ปัญหาเป็นฐานในการพัฒนาความสามารถของผู้ เ รียน นอกจากนี )จาก
การศกึษาพฒันาการของผู้ เรียนในวยัตา่งๆ  พบว่า นกัเรียนชั )นมธัยมศกึษาตอนต้นเป็นนกัเรียนที�
อยู่ในวัยรุ่นตอนต้น (อายุ 11-14 ปี) ถึงวัยรุ่นตอนกลาง (อายุ 14-15 ปี) ซึ�งเป็นวัยที�มีการ
เปลี�ยนแปลงทางกายที�รวดเร็วและมีผลทางสงัคมและจิตวิทยาตอ่ตวัเด็ก  พฒันาการทางปัญญา
ของวยัรุ่นจะเข้าขั )นที� Piaget เรียกว่า “formal operations” (อ้างถึงใน Slavin, 2006) วยัรุ่นเป็นวยั
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ที�สามารถสร้างความสมัพนัธ์กบัเพื�อนร่วมวยั ทั )งเพศเดียวกนัและตา่งเพศได้อย่างมีวฒุิภาวะหรือ
แบบผู้ใหญ่ สามารถที�จะแสดงบทบาททางสงัคมได้เหมาะสมกบัเพศของตน มีความอิสระทางด้าน
จิตใจและอารมณ์จากพอ่แมแ่ละผู้ใหญ่ที�ใกล้ชิด พฒันาทกัษะทางเชาวน์ปัญญาและความคิดรวบ
ยอดต่างๆที� จําเป็นสําหรับเป็นสมาชิกของชุมชนที�มีสมรรถภาพ มีความต้องการที�จะแสดง
พฤติกรรมที�มีความรับผิดชอบต่อสังคม (Havighurst,1972) นอกจากนี ) วัยรุ่นยังเป็นช่วงวัยที�มี
พฒันาการทางสงัคมเกี�ยวกบัการรวมกลุม่ เนื�องจากวยัรุ่นเป็นระยะหวัเลี )ยวหวัตอ่ของพฒันาการที�
จะเป็นผู้ใหญ่ วยัรุ่นจึงมกัมีการรวมกลุ่มกนัเพื�อต้องการการยอมรับจากผู้ ใหญ่ การรวมกลุ่มกนัทํา
ให้วยัรุ่นมีโอกาสที�จะรับผิดชอบในเรื�องของตนเองร่วมกนั มีโอกาสทดลองวิธีการปฏิบตัิตา่งๆ เมื�อ
เผชิญสภาพการณ์ใหม่ๆ อีกทั )งการมีกลุ่มเพื�อนทําให้วยัรุ่นมีกลุ่มอ้างอิง (reference group) ซึ�งจะ
มีค่านิยมเฉพาะทําให้วยัรุ่นรู้สึกว่าเป็นส่วนหนึ�งของกลุ่ม ดงันั )นการพฒันาความสามารถในการ
ทํางานเป็นทีมในเด็กในวยันี ) จะช่วยเสริมสร้างให้เด็กยอมรับความหลากหลายทางความคิด รู้จกั
การใช้เหตุผลในการแก้ปัญหา มีทัศนคติที�ดีต่อการทํางานเป็นทีมร่วมกับผู้ อื�น ทําให้เติบโตเป็น
พลเมืองที�มีคณุภาพของสงัคมสามารถดําเนินชีวิตอยูใ่นสงัคมร่วมกบัผู้ อื�นได้อยา่งมีความสขุ  
 
คาํถามวิจัย  
 การใช้โปรแกรมการเรียนโดยใช้ปัญหาเป็นฐานสามารถพัฒนาความสามารถ 
ในการทํางานเป็นทีมของนกัเรียนชั )นมธัยมศกึษาตอนต้นได้หรือไม ่  

 
วัตถุประสงค์ของการวิจัย 
 การวิจัยครั )งนี )มีวัตถุประสงค์ทั�วไปเพื�อศึกษาผลของการใช้โปรแกรมการเรียนโดยใช้
ปัญหาเป็นฐานในการพฒันาความสามารถในการทํางานเป็นทีมของนกัเรียนระดบัชั )นมธัยมศกึษา
ตอนต้น โดยมีวตัถปุระสงค์เฉพาะดงันี ) 
 1. เพื�อเปรียบเทียบคะแนนความสามารถในการทํางานเป็นทีมของนกัเรียนกลุ่มทดลอง
ที�ใช้โปรแกรมการเรียนโดยใช้ปัญหาเป็นฐานก่อนและหลงัการทดลอง 
 2. เพื�อเปรียบเทียบคะแนนความสามารถในการทํางานเป็นทีมของนกัเรียนกลุ่มทดลอง
ที�ใช้โปรแกรมการเรียนโดยใช้ปัญหาเป็นฐานและนกัเรียนกลุ่มควบคมุที�ไม่ได้ใช้โปรแกรมการเรียน
โดยใช้ปัญหาเป็นฐานก่อนและหลงัการทดลอง 
 
 
 



7 
 

สมมตฐิานของการวิจัย 
1.  หลงัการทดลองนกัเรียนกลุม่ทดลองที�ใช้โปรแกรมการเรียนโดยใช้ปัญหาเป็นฐานจะมี 

คะแนนความสามารถในการทํางานเป็นทีมสงูกวา่ก่อนการทดลอง 
2.  หลงัการทดลองนกัเรียนกลุ่มทดลองที�ใช้โปรแกรมการเรียนโดยใช้ปัญหาเป็นฐานจะมี

คะแนนความสามารถในการทํางานเป็นทีมสูงกว่านักเรียนกลุ่มควบคุมที�ไม่ได้ใช้โปรแกรม 
การเรียนโดยใช้ปัญหาเป็นฐาน 
 

ขอบเขตของการวิจัย 
1. ประชากร 

  ประชากรในการวิจัยครั )งนี ) คือ นักเรียนระดับชั )นมัธยมศึกษาปีที� 1 ของโรงเรียน 
เทพศิรินทร์ สมทุรปราการ ภาคเรียนที� 2 ปีการศกึษา 2554 จํานวน 692 คน ซึ�งผู้วิจยัใช้การเลือก
แบบเจาะจง (purposive sampling)  

2. กลุ่มตัวอย่าง 
  กลุ่มตัวอย่างที�ใช้ในการวิจัย  คือ  นักเรียนระดับชั )นมัธยมศึกษาปีที� 1 ของโรงเรียน 
เทพศิรินทร์ สมุทรปราการ ภาคเรียนที� 2 ปีการศึกษา 2554  ผู้ วิจัยทําการสุ่มอย่างง่าย(simple 
random sampling) ด้วยวิธีการจบัสลาก เพื�อให้เป็นกลุ่มทดลองจํานวน 1 ห้องเรียน มีจํานวน 30 
คน ซึ�งจะได้พฒันาความสามารถในการทํางานเป็นทีมโดยใช้โปรแกรมการเรียนโดยใช้ปัญหาเป็น
ฐานที�ผู้วิจยัพฒันาขึ )น และอีกกลุ่มหนึ�ง คือ กลุ่มควบคมุมีจํานวน 30 คน ที�ไม่ได้เข้าร่วมโปรแกรม
การเรียนโดยใช้ปัญหาเป็นฐาน รวมจํานวนกลุม่ตวัอยา่งทั )งหมด 60 คน 

3. ตัวแปรที�ใช้ในการวิจัยประกอบด้วย 
3.1 ตวัแปรอิสระ คือ โปรแกรมการเรียนโดยใช้ปัญหาเป็นฐาน  
3.2 ตวัแปรตาม คือ  ความสามารถในการทํางานเป็นทีม 

4. เครื�องมือที�ใช้ในการวิจัย 
4.1  แบบวดัความสามารถในการทํางานเป็นทีมที�ผู้วิจยัสร้างขึ )น เป็นแบบทดสอบ  

แบบปรนัย เ ลือกตอบชนิด 3  ตัว เ ลือก  จํานวน  25  ข้อ   แต่ละตัว เ ลือกจะมีคะแนน  
3 คะแนน 2 คะแนน และ 1 คะแนน ผู้ วิจยัทบทวนวรรณคดีที�เกี�ยวข้อง เอกสารและงานวิจยั
สงัเคราะห์และสร้างเป็นคําถามประกอบด้วยข้อคําถามเกี�ยวกับความรู้และทกัษะในการทํางาน
เป็นทีม 6 ด้าน ประกอบด้วย การมีเป้าหมายร่วมกันที�ชัดเจน การเข้าใจในบทบาทและหน้าที� 
ความรับผิดชอบ การติดต่อสื�อสารที�ดี มีความสมัพนัธ์อนัดี ยอมรับ สนบัสนุน  ช่วยเหลือกนัและ
กนั  การแก้ปัญหาความขดัแย้งอยา่งสร้างสรรค์และการประสานความร่วมมือในการปฏิบตังิาน 
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   4.2  โปรแกรมการเรียนโดยใช้ปัญหาเป็นฐานทีม  โดยจดัเป็นกิจกรรมเสริม
หลกัสตูร สปัดาห์ละ 2 ครั )ง ใช้เวลาครั )งละ 60 นาที เป็นเวลา 6 สปัดาห์ รวมทั )งสิ )น 12 ครั )ง  
 
คาํจาํกัดความที�ใช้ในการวิจัย 

1. การทํางานเป็นทีม หมายถึง  การร่วมกนัวางแผนและปฏิบตัิตามงานที�ได้รับมอบหมาย  
โดยสมาชิกทุกคนมีบทบาทในการดําเนินงานของกลุ่มเพื�อให้บรรลุวัตถุประสงค์ที�วางไว้  
โดยการวิจยัในครั )งนี )วดัได้จากคะแนนความสามารถในการทํางานเป็นทีมที�ได้จากการทําแบบวดั
ความสามารถในการทํางานเป็นทีม 

2. โปรแกรมการเรียนโดยใช้ปัญหาเป็นฐาน หมายถึง  โปรแกรมการเรียนที�มีเป้าหมายเพื�อ
พัฒนาความคิด ทักษะในการใช้เหตุผล และให้นักเรียนเกิดการเรียนรู้ด้วยตนเองอย่างอิสระ  
โดยใช้ปัญหาที�เกิดขึ )นจริง เป็นตวักระตุ้นให้เกิดการเรียนรู้ โดยผ่านกระบวนการกลุ่มและการเรียน
เป็นรายบุคคลเพื�อให้ผู้ เรียนพัฒนาความสามารถในการทํางานเป็นทีม โดยในงานวิจัยครั )งนี )
โปรแกรมการเรียนโดยใช้ปัญหาเป็นฐานประกอบด้วย 5 ขั )นตอน ได้แก่ ขั )นนําเสนอปัญหา  
ขั )นกําหนดงานที�ต้องทํา ขั )นรวบรวมข้อมูล ขั )นเตรียมนําเสนอผลงานและขั )นวิเคราะห์และ
ประเมินผลการทํางาน 

3. กิจกรรมเสริมหลักสูตร หมายถึง กิจกรรมที�จัดขึ )น เ พื�อพัฒนาความสามารถ 
ในการทํางานเป็นทีมของนักเรียนระดบัชั )นมัธยมศึกษาปีที� 1 โดยใช้โปรแกรมการเรียนโดยใช้
ปัญหาเป็นฐานซึ�งเป็นกิจกรรมที�จดัเพิ�มเติมจากการเรียนในกลุ่มสาระการเรียนรู้ 8 สาระ โดยจดั
ขึ )นในชว่ง เวลาหลงัเลิกเรียน สปัดาห์ละ 2 ครั )ง ครั )งละ 60 นาที เป็นเวลา 6 สปัดาห์ รวมทั )งสิ )น 12 
ครั )ง 

4. นกัเรียนชั )นมธัยมศกึษาตอนต้น  หมายถึง  นกัเรียนที�กําลงัศกึษาระดบัชั )นมธัยมศกึษา 
ปีที� 1 ของโรงเรียนเทพศริินทร์สมทุรปราการ ภาคเรียนที� 2  ปีการศกึษา 2554     
 
ประโยชน์ที�คาดว่าจะได้รับ 
 1. เป็นการพัฒนาองค์ความรู้เกี�ยวกับการทํางานเป็นทีมด้วยการเรียนโดยใช้ปัญหา 
เป็นฐาน 
 2. ได้โปรแกรมการเรียนโดยใช้ปัญหาเป็นฐานเพื�อพฒันาความสามารถในการทํางาน  
เป็นทีมของนกัเรียนมธัยมศกึษาตอนต้น 
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     บทที� 2 
เอกสารและงานวิจัยที�เกี�ยวข้อง 

 

ในการวิจัย เ รื� องผลของการใช้โปรแกรมการเ รียนโดยใช้ปัญหาเป็นฐานที� มีต่อ
ความสามารถในการทํางานเป็นทีมของนกัเรียนชั )นมธัยมศกึษาตอนต้น  ผู้วิจยัได้ศกึษาหลกัการ 
แนวคิด ทฤษฎีและงานวิจยัต่างๆ เพื�อเป็นแนวทางในการวิจยั โดยผู้ วิจัยได้รวบรวมสาระสําคญั
นําเสนอตามลําดบัดงันี ) 
 ตอนที� 1 แนวคิด ทฤษฎีและงานวิจยัเกี�ยวกบัการเรียนโดยใช้ปัญหาเป็นฐาน 

1.1 ทฤษฎีที�เกี�ยวข้องกบัการเรียนโดยใช้ปัญหาเป็นฐาน 
1.1.1 cognitive constructivism 

   1.1.2 social constructivism 
1.2 ความหมายของการเรียนโดยใช้ปัญหาเป็นฐาน 
1.3 ลกัษณะของการเรียนโดยใช้ปัญหาเป็นฐาน 
1.4 ขั )นตอนของการเรียนโดยใช้ปัญหาเป็นฐาน 
1.5 งานวิจยัที�เกี�ยวข้องกบัการเรียนโดยใช้ปัญหาเป็นฐาน 

 ตอนที� 2 แนวคิด ทฤษฎีและงานวิจยัเกี�ยวกบัการทํางานเป็นทีม 
2.1 ทฤษฎีที�เกี�ยวข้องกบัการทํางานเป็นทีม 
2.2 ความหมายของการทํางานเป็นทีม 
2.3 หลกัของการทํางานเป็นทีม 
2.4 ความสําคญัของการทํางานเป็นทีม 
2.5 องค์ประกอบของการทํางานเป็นทีม 
2.6 ทกัษะที�จําเป็นตอ่การทํางานเป็นทีม 
2.7 งานวิจยัที�เกี�ยวข้องกบัการทํางานเป็นทีม 

 ตอนที� 3 แนวคิดและทฤษฎีเกี�ยวกบัพฒันาการทางปัญญาของวยัรุ่น 
ตอนที� 4 กรอบแนวคิดในการวิจยั 

  
ตอนที� 1 แนวคิดและทฤษฎีเกี�ยวกับการเรียนโดยใช้ปัญหาเป็นฐาน 
 ผู้วิจยัจะกลา่วถึงแนวคิดและทฤษฎีเกี�ยวกบัการเรียนโดยใช้ปัญหาเป็นฐานในหวัข้อตา่งๆ
ได้แก่ ทฤษฎีที�เกี�ยวข้องกบัการเรียนโดยใช้ปัญหาเป็นฐาน ความหมายของการเรียนโดยใช้ปัญหา
เป็นฐาน  ลกัษณะของการเรียนโดยใช้ปัญหาเป็นฐาน ขั )นตอนของการเรียนโดยใช้ปัญหาเป็นฐาน 
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การสังเคราะห์เอกสารเกี�ยวกับลักษณะและขั )นตอนของการเรียนโดยใช้ปัญหาเป็นฐานและ    
งานวิจยัที�เกี�ยวข้องกบัการเรียนโดยใช้ปัญหาเป็นฐาน ตามลําดบัดงันี )   

1.1 ทฤษฎีที�เกี�ยวข้องกับการเรียนโดยใช้ปัญหาเป็นฐาน   
การเรียนโดยใช้ปัญหาเป็นฐานเป็นรูปแบบการเรียนรู้ที�เกิดขึ )นตามแนวความคิดทฤษฎี

การสร้างความรู้ด้วยตนเอง (constructivism)  ประสาร  มาลากุล ณ อยธุยา (2551) อธิบายว่า  
แนวคิดพื )นฐานของทฤษฎีการสร้างความรู้ด้วยตนเอง คือ การเรียนรู้เป็นกระบวนการภายใน 
ตวับุคคลที�พฒันาขึ )นจากการตั )งปัญหา  การแสวงหาความรู้  สรุปความรู้ความเข้าใจ และสร้าง 
การเรียนรู้ขึ )นมาด้วยตนเองมากกว่าที�จะรับรู้ความเข้าใจสําเร็จรูปจากการสอนหรือการถ่ายทอด
จากผู้ อื�น 

ความเชื�อพื )นฐานของทฤษฎีการสร้างความรู้ด้วยตนเอง  มีรากฐานมาจาก 2 ทฤษฎี        
(สรุางค์  โค้วตระกลู, 2550)  คือ  cognitive constructivism เป็นทฤษฎีการเรียนรู้ที�มีรากฐานมา
จากทฤษฎีพฒันาการของ Piaget  และ social constructivism เป็นทฤษฎีที�มีพื )นฐานมาจาก
ทฤษฎีพฒันาการของ Vygotsky และ Bruner  ผู้ วิจยัได้ศึกษาทฤษฎีการเรียนรู้ที�เกี�ยวข้องกับ
ทฤษฎีการสร้างความรู้ด้วยตนเอง   ดงันี ) 

1.1.1 Cognitive Constructivism  
1.1.1.1  ทฤษฎีพฒันาการทางสตปัิญญาของ Piaget 

Piaget (อ้างถึงใน Slavin,2006) เชื�อว่า การเรียนรู้ของมนุษย์เป็นไปตามพฒันาการทาง
สติปัญญา ซึ�งเป็นไปตามธรรมชาติ Piaget แบ่งพัฒนาการตามวัยต่างๆเป็นลําดบัขั )น การจัด
ประสบการณ์เพื�อส่งเสริมพฒันาการของเด็กในช่วงที�กําลงัเปลี�ยนแปลงจากขั )นหนึ�งไปอีกขั )นหนึ�ง 
จะช่วยให้เด็กมีพฒันาการทางสติปัญญาอย่างรวดเร็ว Piaget เน้นความสําคญัของการทําความ
เข้าใจธรรมชาตแิละพฒันาการของเดก็มากกวา่การกระตุ้นเดก็ให้มีพฒันาการเร็วขึ )น 

สุรางค์  โค้วตระกูล  (2550)  เสนอแนวความคิดเกี�ยวกับการแบ่งขั )นพัฒนาการของ 
เชาวน์ปัญญาออกเป็น  4  ขั )นของ Piaget คือ 

ขั )นที� 1 sensorimoter (แรกเกิด- 2 ขวบ) เป็นขั )นพฒันาการความคิดก่อนระยะที�เด็กอ่อน
จะพดูและเข้าใจภาษาได้  การคิดของเด็กในวยันี ) แสดงโดยทางการกระทํา เด็กสามารถแก้ปัญหา
ได้แม้วา่จะไมส่ามารถอธิบายได้  

ขั )นที� 2 preoperational (3-7 ขวบ) การคิดของเด็กในวยันี )ขึ )นอยู่กบัการรับรู้เป็นส่วนใหญ่ 
ไมส่ามารถใช้เหตผุลอยา่งลกึซึ )งได้ เดก็เริ�มใช้ภาษา สามารถเรียนรู้สญัลกัษณ์และใช้สญัลกัษณ์ได้ 
แตย่งัไม่สามารถเปรียบเทียบสิ�งของมากและน้อย ยาวและสั )น และมีการยึดตนเองเป็นศนูย์กลาง 
ไมส่ามารถเข้าใจความคดิเห็นของผู้ อื�น   



11 
 

ขั )นที� 3 concrete operation  (7-11 ขวบ) การคิดของเดก็ในขั )นนี )ไม่ขึ )นกบัการรับรู้จาก
รูปร่างเทา่นั )น เดก็สามารถสร้างภาพในใจและสามารถคิดย้อนกลบัได้ สามารถสร้างกฎเกณฑ์และ
ตั )งเกณฑ์ในการแบ่งสิ�งแวดล้อมออกเป็นหมวดหมู่ได้ นอกจากนั )นเด็กจะมีความเข้าใจเกี�ยวกับ
ความสมัพนัธ์ของตวัเลขและสิ�งตา่งๆได้มากขึ )น 

ขั )นที� 4 formal operation (12 ขวบ - วยัผู้ใหญ่) เดก็ในขั )นนี )สามารถคิดสิ�งเป็นนามธรรม 
สามารถตั )งสมมตฐิานและใช้กระบวนการทางวิทยาศาสตร์ได้ สามารถคิดได้ทั )งแนวกว้างและลกึ 
คดิโดยใช้เหตผุลมากขึ )น  

Piaget เชื�อว่าคนเราทุกคนตั )งแต่เกิดมามีความพร้อมที�จะมีปฏิสมัพนัธ์กับสิ�งแวดล้อม
นอกจากนี )โดยธรรมชาติแล้วมนุษย์เป็นผู้ เริ�มกระทําก่อน และPiaget ถือว่ามนษุย์เรามีแนวโน้ม
พื )นฐานที�ติดตัวมาแต่กําเนิด 2 ชนิด คือ การจัดและรวบรวม (organization) และการปรับตัว 
(adaptation) โดยการจดัและรวบรวม หมายถึง การจดัและรวบรวมกระบวนการตา่งๆภายใน เข้า
เป็นระบบอย่างต่อเนื�องเป็นระเบียบและมีการปรับปรุงเปลี�ยนแปลงอยู่ตลอดเวลาตราบที�มี
ปฏิสมัพนัธ์กับสิ�งแวดล้อม ส่วนการปรับตวั หมายถึง การปรับตวัให้เข้ากับสิ�งแวดล้อมเพื�ออยู่ใน
สภาพสมดุล การปรับตัวประกอบด้วยกระบวนการ 2 อย่างคือ การดูดซึม(assimilation) และ 
การปรับเปลี�ยน (accommodation)   การดดูซึม (assimilation)  คือ การที�เมื�อมนษุย์มีปฏิสมัพนัธ์
กบัสิ�งแวดล้อมก็จะซึมซาบหรือดดูซึมประสบการณ์ใหม่ ให้เข้ารวมอยู่ในโครงสร้างของสติปัญญา 
หรืออาจกลา่วได้วา่ เมื�อประสบการณ์ใหม่สอดคล้องกบัประสบการณ์เดิมหลงัจากการปรับเปลี�ยน 
จะเกิดการดดูซึมความรู้ใหม่เข้าไปไว้ในโครงสร้างความรู้เดิม การปรับเปลี�ยน(accommodation)  
คือ การเปลี�ยนแบบโครงสร้างทางปัญญาที�มีอยู่แล้วให้เข้ากบัสิ�งแวดล้อมหรือประสบการณ์ใหม ่
หรือเป็นการเปลี�ยนแปลงความคดิเดมิให้สอดคล้องกบัสิ�งแวดล้อมใหม ่เนื�องจากเมื�อประสบการณ์
ใหม่ไม่ตรงกับประสบการณ์เดิมจะเกิดสภาวะไม่สมดลุจึงมีการปรับเปลี�ยนโครงสร้างความรู้จน
เกิดสภาพสมดลุ  ซึ�งในการที�มนุษย์เกิดการปรับตวัเพื�อให้เกิดความสมดลุระหว่างประสบการณ์
ใหม่กับการรับรู้ของเรานั )น ส่งผลให้มนุษย์สามารถปรับตวัเข้ากับสิ�งแวดล้อมและสามารถเรียนรู้ 
สิ�งใหม่ๆ ได้(สรุางค์  โค้วตระกลู, 2550)   

1.1.1.2  ทฤษฎีทางสติปัญญาของ Vygotsky  
Vygotsky เชื�อว่า  การเรียนการพฒันาการสติปัญญาและทศันคติของผู้ เรียนเกิดขึ )นเมื�อมี

ปฏิสมัพนัธ์หรือทํางานร่วมกันกับผู้ อื�น  การเรียนรู้จะเกิดขึ )นในสภาวะที�เด็กเผชิญกับปัญหาที�ท้า
ทายแต่ไม่สามารถแก้ปัญหาได้โดยลําพัง (zone of proximal development)  เมื�อได้รับการ
ชว่ยเหลือแนะนําจากผู้ใหญ่หรือจากการทํางานร่วมกนักบัเพื�อนที�มีประสบการณ์มากกวา่  ผู้ เรียน 
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จะสามารถแก้ปัญหาได้และเกิดการเรียนรู้ขึ )น (Slavin, 2006) 
การให้ความชว่ยเหลือแนะนําในการแก้ปัญหาและการเรียนรู้ของผู้ เรียนเป็นการช่วยเหลือ

เมื�อผู้ เรียนแก้ปัญหาโดยลําพงัไม่ได้ เพื�อให้ผู้ เรียนแก้ปัญหาได้ด้วยตนเอง วิธีการที�ผู้สอนเข้าไปมี
ปฏิสมัพนัธ์กับผู้ เรียนเพื�อให้การช่วยเหลือ เรียกว่า scaffolding ซึ�งเป็นการแนะนําช่วยเหลือให้
ผู้ เรียนแก้ปัญหาด้วยตนเอง เช่น การสาธิต การเป็นตวัแบบ การใช้คําถามเพื�อเจาะประเด็นสําคญั 
แนะแนวทาง หรือกระตุ้นเตือน การให้ตวัอย่าง การให้การช่วยเหลือ(scaffolding) มีลกัษณะเป็น
กิจกรรมร่วมกันแก้ปัญหา  เข้าใจปัญหา มีวตัถปุระสงค์ที�ตรงกนั มีบรรยากาศที�อบอุ่น มีการตอบ 
สนองที�ตรงตามความต้องการ รักษาสภาวะแห่งการเรียนรู้ของผู้ เรียน และสนับสนุนให้ผู้ เรียน
ควบคมุตนเองในการแก้ปัญหา  นอกจากนี ) ผู้สอนมีหน้าที�จดัเตรียมสภาพแวดล้อมให้ผู้ เรียนเกิด
การเรียนรู้เรื�องนั )นเอง ให้คําแนะนํา ให้ผู้ เรียนได้มีโอกาสทํางานร่วมกับผู้ อื�น โดยเฉพาะกับผู้ ที�มี
ความสามารถมากกว่า ผู้สอนมีหน้าที�ในการกระตุ้นให้ผู้ เรียนใช้ภาษาหรือวิธีการต่างๆในการจดั 
ระบบความคดิของผู้ เรียนเองและให้โอกาสผู้ เรียนแสดงออกตามวิธีการตา่งๆของผู้ เรียนเอง 

1.1.2 social constructivism  
1.1.2.1 ทฤษฎีพฒันาการทางสตปัิญญาของ Bruner 

Bruner (อ้างถึงใน Slavin, 2006; สรุางค์  โค้วตระกลู, 2550) เชื�อว่า การเรียนรู้จะเกิดขึ )น
ก็ต่อเมื�อผู้ เ รียนได้ประมวลข้อมูลข่าวสารจากการที�มีปฏิสัมพันธ์กับสิ�งแวดล้อมและสํารวจ
สิ�งแวดล้อม  การรับรู้ของมนุษย์เป็นสิ�งที�เลือกหรือสิ�งที�รับรู้ขึ )นกับความใส่ใจของผู้ เรียนที�มีต่อสิ�ง 
นั )น ๆ การเรียนรู้จะเกิดจากการค้นพบเนื�องจากผู้ เรียนมีความอยากรู้อยากเห็น  ซึ�งเป็นแรงผลกัดนั
ให้เกิดพฤติกรรมสํารวจสภาพแวดล้อมและเกิดการเรียนรู้โดยการค้นพบขึ )น  ดงันั )นการเรียนรู้ที�
ได้ผลดีที�สดุ คือ การเรียนรู้ที�ให้ผู้ เรียนได้ค้นพบด้วยตนเอง (discovery  learning) และมนษุย์เลือก
ที�จะรับรู้สิ�งที�ตนเองสนใจ  การเรียนรู้จึงเกิดขึ )นได้  เมื�อบคุคลสามารถสร้างความคิดรวบยอดหรือ
สามารถจัดประเภทสิ�งของต่าง ๆ ได้อย่างเหมาะสม  นอกจากนั )น  Bruner ยังเสนอว่า  การจัด
โครงสร้างของความรู้ให้มีความสมัพันธ์และสอดคล้องกับพัฒนาการสติปัญญาของเด็กมีผลต่อ
การเรียนรู้ของเดก็  การจดัการเรียนการสอนให้เหมาะสมกบัความพร้อมและพฒันาการสติปัญญา
ของผู้ เรียนจะช่วยให้การเรียนรู้มีประสิทธิภาพ  แรงจูงใจภายในเป็นปัจจยัสําคญัที�ช่วยให้ผู้ เรียน
ประสบความสําเร็จในการเรียนรู้   

จากการศึกษาเอกสารเกี�ยวกับการเรียนโดยใช้ปัญหาเป็นฐานผู้ วิจยัสรุปได้ว่า การเรียน
โดยใช้ปัญหาเป็นฐานมีรากฐานมาจากทฤษฎีการเรียนรู้ 2 ทฤษฎี คือ ทฤษฎี cognitive 
constructivism และทฤษฎี social constructivism สอดคล้องกับ สุรางค์  โค้วตระกูล (2550)  
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นอกจากนี )สุรางค์ โค้วตระกูล (2550) ยังให้ความเห็นเพิ�มเติมว่า แม้ว่าทฤษฎี cognitive 
constructivism และทฤษฎี social constructivism จะมีความเห็นแตกต่างกันในเรื�องว่าผู้ เรียน
สร้างความรู้ได้อย่างไร แต่ทั )งสองทฤษฎีก็มีความเห็นร่วมกันในคณุลกัษณะของทฤษฎีการสร้าง
ความรู้ด้วยตนเอง ดงัตอ่ไปนี ) 

1. ผู้ เรียนสร้างความเข้าใจในสิ�งที�เรียนรู้ด้วยตนเอง 
2. การเรียนรู้สิ�งใหมข่ึ )นกบัความรู้เดมิและความเข้าใจที�มีอยูใ่นปัจจบุนั 
3. การมีปฏิสมัพนัธ์ทางสงัคมมีความสําคญัตอ่การเรียนรู้ 
4. การจดัสิ�งแวดล้อม กิจกรรมที�คล้ายคลงึกบัชีวิตจริง ทําให้ผู้ เรียนเกิดการเรียนรู้อยา่งมี

ความหมาย 
1.2  ความหมายของการเรียนโดยใช้ปัญหาเป็นฐาน 

 การเรียนโดยใช้ปัญหาเป็นฐานเป็นการเรียนที�เน้นผู้ เรียนเป็นสําคญั โดยมีนกัการศึกษา
และนกัจิตวิทยาหลายทา่นได้ให้ความหมายไว้ดงัรายละเอียดตอ่ไปนี ) 

Arends(2001) ให้ความหมายของการเรียนโดยใช้ปัญหาเป็นฐานว่า เป็นการเรียนรู้ที�
ครูผู้สอนจะเสนอสถานการณ์ที�เป็นปัญหาแก่ผู้ เรียน และให้ผู้ เรียนไปค้นคว้าหาวิธีการแก้ปัญหา 
หรือสร้างข้อความรู้ด้วยตนเอง เป็นการเรียนที�มีรากฐานเดียวกบั socratic medthod ซึ�งจะทําให้
ผู้ เรียนเรียนรู้ได้ด้วยตนเองอยา่งเป็นอิสระและอตัโนมตั ิโดยอาศยักระบวนการกลุม่   

Edens(2000)  กลา่ววา่ การเรียนโดยใช้ปัญหาเป็นฐาน  เป็นรูปแบบการสอนที�ให้นกัเรียน
สร้างองค์ความรู้ด้วยตนเอง ซึ�งส่งเสริมให้ผู้ เรียนเรียนรู้ที�จะคิดแก้ปัญหา โดยใช้ปัญหาที�เกี�ยวข้อง
กับชีวิตประจําวันและมีความซับซ้อนเป็นแรงกระตุ้ นให้ผู้ เรียนเกิดการเรียนรู้ในเนื )อหาและ 
เกิดทกัษะการแก้ปัญหา  

White(1996) กล่าวว่า การเรียนโดยใช้ปัญหาเป็นฐานเป็นการเรียนที�มุ่งนําเสนอ
สถานการณ์ที�เป็นปัญหาที�เกี�ยวข้องกับโลกแห่งความเป็นจริงที�มีความซบัซ้อนก่อน ซึ�งจะเป็นสิ�ง
กระตุ้นให้นักเรียนได้ร่วมกันอภิปราย ทําความเข้าใจปัญหา จากนั )นจึงศึกษาค้นคว้าหาข้อมูล 
ที�เป็นประโยชน์ต่อการแก้ปัญหาเพิ�มเติม และลงมือแก้ปัญหานั )นๆ โดยใช้กระบวนการทํางาน 
เป็นกลุม่ สว่นครูเป็นผู้ อํานวยความสะดวกประจํากลุม่  

ทิศนา  แขมมณี (2551) ให้ความหมายของการเรียนโดยใช้ปัญหาเป็นฐานไว้ว่าการเรียน
โดยใช้ปัญหาเป็นฐานเป็นการจัดสภาพการณ์ของการเรียนการสอนที�ใช้ปัญหาเป็นเครื�องมือ 
ในการช่วยให้ผู้ เรียนเกิดการเรียนรู้ตามเป้าหมาย โดยผู้สอนอาจนําผู้ เรียนไปเผชิญสถานการณ์
ปัญหาจริงหรือผู้ สอนอาจจัดสภาพการณ์ให้ผู้ เรียนเผชิญปัญหาและฝึกกระบวนการวิเคราะห์
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ปัญหาและแก้ปัญหา ไม่เพียงแต่จะเพิ�มความรู้ หลักการ แต่จะมีส่วนช่วยให้ผู้ เรียนได้ทราบถึง
เทคนิคการเรียนรู้ด้วยตนเอง การเรียนรู้ตลอดชีวิต ทกัษะการติดตอ่สื�อสารที�ดีและกลไกการทํางาน
เป็นกลุม่ซึ�งจะชว่ยให้ผู้ เรียนเกิดความเข้าใจในปัญหานั )นอย่างชดัเจน  ได้เห็นทางเลือกและวิธีการ
ที�หลากหลายในการแก้ปัญหานั )น 

ประสาร  มาลากุล ณ อยุธยา (2551) เสนอว่า การเรียนรู้ที�ใช้ปัญหาเป็นฐาน คือ  
การจดัการเรียนรู้ที�ใช้ปัญหาเป็นจดุเริ�มต้นกระตุ้นให้ผู้ เรียนเกิดความต้องการที�จะแสวงหาความรู้
เพื�อแก้ปัญหา เน้นให้ผู้ เรียนตดัสินใจในสิ�งที�ต้องการแสวงหาความรู้ โดยมีกิจกรรมการเรียนการ
สอนแบบใช้กลุม่ยอ่ยทํางานร่วมกนัเป็นทีมและสร้างการเรียนรู้ด้วยตนเอง 

มัณฑรา ธรรมบุศย์ (2545) ที�กล่าวว่า การเรียนรู้โดยใช้ปัญหาเป็นฐานเป็นรูปแบบ 
การเรียนรู้ที�เกิดขึ )นตามแนวความคิดทฤษฎีการสร้างความรู้ด้วยตนเอง (constructivism) โดยให้
ผู้ เ รียนสร้างความรู้ใหม่จากการแก้ปัญหาที� เกิดขึ )นในโลกแห่งความเป็นจริงเป็นบริบทของ 
การเรียนรู้เพื�อให้ผู้ เ รียนเกิดทักษะในการคิดวิเคราะห์และคิดแก้ปัญหา  รวมทั )งได้ความรู้ 
ตามศาสตร์ในสาขาที�ตนศึกษาด้วย  การเ รียนรู้โดยใช้ปัญหาเป็นฐานจึงเป็นผลมาจาก
กระบวนการทํางานที�ต้องอาศยัความเข้าใจและการแก้ไขปัญหาเป็นหลกั 

จากการศกึษาความหมายของการเรียนโดยใช้ปัญหาเป็นฐาน ผู้วิจยัสามารถสรุปได้ดงั
ตารางที� 2.1  
ตารางที� 2.1 สรุปความหมายของการทํางานเป็นทีม 

นกัจิตวิทยาและ 
นกัการศกึษา 

ผู้ เรียนเผชิญ
สถานการณ์ปัญหา 

ผู้ เรียนแสวงหา
ความรู้ด้วยตนเอง 

ผู้ เรียนฝึกการคิด
แก้ปัญหา 

ผู้ เรียนมีทกัษะใน
การทํางานเป็นทีม 

Arends (2001) � � � � 

Edens (2000)   � � �  

White(1996) � � � � 

ทิศนา   
แขมมณี (2551) 

� � � � 

ประสาร มาลากลุ ณ 
อยธุยา (2551) 

� � � � 

มณัฑรา   
ธรรมบศุย์ (2545) 

� � �  

 
จากความหมายของการเรียนโดยใช้ปัญหาเป็นฐานที�กล่าวมา ผู้วิจยัสรุปเป็นความหมาย

ของการเรียนโดยใช้ปัญหาเป็นฐานในการวิจยันี )ได้ว่า เป็นการจดัการเรียนการสอนโดยใช้ปัญหา
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เป็นเครื�องกระตุ้นให้ผู้ เรียนเกิดความต้องการที�จะแสวงหาความรู้ด้วยตนเอง ฝึกกระบวนการคิด
วิเคราะห์และแก้ปัญหาร่วมกันเป็นกลุ่ม เพื�อให้ผู้ เรียนได้เกิดการเรียนรู้ด้วยตนเองและมีทักษะ 
ในการทํางานเป็นทีม เพื�อนําความรู้ที�ได้มาใช้ในการแก้ปัญหา 

1.3  ลักษณะของการเรียนโดยใช้ปัญหาเป็นฐาน 
การเรียนโดยใช้ปัญหาเป็นฐาน เป็นการเรียนที�มุ่งให้ผู้ เรียนเกิดการเรียนรู้ด้วยตนเอง 

โดยใช้ปัญหาเป็นเครื�องมือกระตุ้น มีนกัการศึกษาและนกัจิตวิทยาได้ระบุลักษณะของการเรียน
โดยใช้ปัญหาเป็นฐานไว้หลายทา่นดงันี ) 

Arends (2001) สรุปลกัษณะของเรียนแบบใช้ปัญหาเป็นฐาน ไว้ดงันี ) 
1.  ใช้คําถามหรือปัญหาเป็นเครื�องมือกระตุ้น (driving question or problem)  โดยเน้น

สถานการณ์ที�เกิดขึ )นในชีวิตจริงและหลีกเลี�ยงคําตอบง่ายๆหรือวิธีการแก้ปัญหาที�มีอยูแ่ล้ว 
2.  เน้นการเชื�อมโยงความรู้ระหว่างสาขาวิชา (interdisciplinary focus) โดยสถานการณ์

ปัญหาที�นําเสนอนั )น  ต้องการให้ผู้ เรียนสืบเสาะหาความรู้จากหลายๆสาขาวิชามาประกอบกนั 
3.  มีการสืบเสาะอย่างแท้จริง (authentic investigation) ผู้ เรียนต้องวิเคราะห์และระบุ

ปัญหา ตั )งสมมติฐานเพื�อคาดคะเนคําตอบล่วงหน้า  รวบรวมและวิเคราะห์ข้อมูล  ตลอดจน
ทดลองเพื�อพิสจูน์สมมตฐิานที�ตั )งไว้แล้วนํามาสรุปผล  ซึ�งเป็นกระบวนการสืบเสาะอยา่งแท้จริง 

4.  การสร้างผลผลิตที�เป็นผลลพัธ์และการจดันิทรรศการ (production of artifacts and 
exhibits)  ผู้ เรียนสร้างผลลพัธ์ในรูปแบบผลผลิตหรือการจดันิทรรศการ ซึ�งอธิบายและแสดงการ
แก้ปัญหาของผู้ เรียน  อาจอยูใ่นรูปแบบของรายงาน  แบบจําลอง  เป็นต้น 

5.  การเรียนแบบเรียนรู้ร่วมกัน (Collaboration)  ผู้ เรียนเรียนรู้ร่วมกนัเป็นคูห่รือกลุ่มย่อย  
ซึ�งจะสร้างแรงกระตุ้นสําหรับสนบัสนนุการทํางานที�มีความซบัซ้อนและเปิดโอกาสในการร่วมกัน
อภิปราย  เพื�อพฒันาทกัษะการคดิและทกัษะด้านสงัคม 

Savin-Baden (2000) ได้ระบุลักษณะสําคัญ 8 ประการของการเรียนโดยใช้ปัญหา 
เป็นฐานไว้ดงันี ) 

1.  ให้ความสําคญัและยอมรับประสบการณ์การเรียนของผู้ เรียน 
2.  ผู้ เรียนต้องรับผิดชอบการเรียนรู้ด้วยตนเอง 
3.  เนื )อหามีลกัษณะสหสาขาวิชา 
4.  มีการผสมผสานระหวา่งทฤษฎีและการปฏิบตั ิ
5.  ให้ความสําคญักบักระบวนการหาความรู้มากกวา่ผลที�เกิดจากการแสวงหาความรู้ 
6.  ผู้สอนมีบทบาทเป็นผู้ชว่ยสง่เสริมการเรียนรู้ 
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7.  ประเมินผลโดยการเรียนรู้ด้วยตนเองของผู้ เรียน 
8.  เน้นทกัษะการสื�อสารและปฏิสมัพนัธ์ระหวา่งกนัเพื�อสร้างความรู้ 
Bridges and Hallinger (1995) ได้ระบลุกัษณะของการเรียนโดยใช้ปัญหาเป็นฐานไว้ 

สรุปได้ดงันี )  ปัญหาเป็นจุดเริ�มต้นนําไปสู่การเรียนรู้เสมือนกระตุ้นให้ผู้ เรียนตระหนกัว่าสมรรถนะ 
ของตน ที�มีอยู่ไม่พร้อมที�จะตอบสนองทนัที จึงต้องแสวงหาความรู้เพิ�ม  ซึ�งปัญหาที�มอบหมายให้
ผู้ เรียนเป็นส่วนหนึ�งที�ผู้ เรียนต้องเผชิญในการประกอบอาชีพในอนาคต    ผู้ เรียนเรียนรู้ 
การแก้ปัญหาที�แตกต่างจากการฝึกฝนโดยทั�วไป โดยผู้ เรียนได้เรียนรู้การแสวงหาความรู้ 
ด้วยตนเองมากกว่าการให้หลักการหรือกฎเกณฑ์ไปท่องจํา และการเรียนรู้ที�เกิดจากการทํางาน
ร่วมกับผู้ อื�นมีการแบ่งหน้าที�ในการสอนและเรียนรู้ซึ�งกันและกัน อีกทั )งการเรียนรู้เกิดจาก 
การแลกเปลี�ยนความคดิกนัภายในกลุม่ มากกวา่การสอนอยา่งเป็นทางการในห้องเรียน 

Gallagher (1995)   เสนอเกี�ยวกบัลกัษณะสําคญัที�เป็นสิ�งกําหนดการเรียนแบบใช้ปัญหา
เป็นฐาน ไว้วา่ เป็นการเรียนที�เริ�มด้วยปัญหา ซึ�งรูปแบบของการเรียนจะเริ�มขึ )นเมื�อผู้ เรียนได้เผชิญ
กบัปัญหาแล้ว   ปัญหาที�ใช้เป็นปัญหาที�มีโครงสร้างซบัซ้อนโดยเฉพาะสําหรับการเรียน  ครูเป็นผู้
ฝึกสอนทางความคิด แทนการเป็นผู้ เชี�ยวชาญหรือผู้สั�งสอน   มีบทบาทที�จะช่วยให้ผู้ เรียนเข้าใจ
คําถามระหว่างการระบปัุญหา การจํากดัข้อมลู การวิเคราะห์ สงัเคราะห์ โดยผ่านการตีความที�มี
ศกัยภาพและการแก้ปัญหา 

ประสาร มาลากุล ณ อยุธยา (2551) ให้ความเห็นเกี�ยวกับลกัษณะสําคญัของการเรียน
โดยใช้ปัญหาเป็นฐานว่า แม้จะมีการนําไปประยกุต์ใช้ในสาขาวิชาตา่งๆแตย่งัคงมีลกัษณะสําคญั
ร่วมกันใน 4 ลักษณะ คือ การเรียนรู้เริ�มจากปัญหาในสภาพการณ์จริง (authentic problem)    
การเรียนรู้และการแก้ปัญหาใช้การผสมผสานและการบูรณาการความรู้และวิธีการจากสหสาขา
วิทยาการ (multidisciplinary focus) ใช้หลักการร่วมมือในการทํางานกลุ่มและการแก้ปัญหา 
(collaboration) และประการสุดท้ายคือ มีการประเมินผลการเรียนรู้จากผลงานที�ปรากฏ 
ตามความสามารถที�แท้จริงของผู้ เรียน (authentic assessment) 

 ทิศนา  แขมมณี (2551)  ได้เสนอตวับง่ชี )การจดัการเรียนการสอนโดยใช้ปัญหาเป็นฐาน
ไว้ ซึ�งสามารถสรุปได้ว่า  ผู้สอนและผู้ เรียนมีการร่วมกันเลือกปัญหาที�ตรงกับความสนใจหรือ 
ความต้องการของผู้ เรียน จากนั )นผู้ เรียนมีการออกไปเผชิญสถานการณ์ปัญหาจริง หรือผู้สอนจดั
สภาพการณ์ให้ผู้ เรียนเผชิญปัญหา ผู้สอนและผู้ เรียนมีการร่วมกนัวิเคราะห์ปัญหา และหาสาเหตุ
ของปัญหา รวมถึงมีการแก้ปัญหาร่วมกัน  โดยมีผู้ สอนให้คําปรึกษาแนะนํา และช่วยอํานวย 
ความสะดวกแก่ผู้ เรียนในการแสวงหาแหล่งข้อมูล  การศึกษาข้อมูล  และการวิเคราะห์ข้อมูล   
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ส่วนผู้ เรียนมีการศึกษาค้นคว้า และแสวงหาความรู้ด้วยตนเอง ในขณะที�ผู้ สอนมีการกระตุ้น 
ให้ผู้ เรียนแสวงหาทางเลือกในการแก้ปัญหาที�หลากหลายและพิจารณาเลือกวิธีที�เหมาะสม  
เพื�อให้ผู้ เรียนมีการลงมือแก้ปัญหา รวบรวมข้อมูล วิเคราะห์ข้อมูล สรุปและประเมินผล จากนั )น
ผู้ สอนติดตามการปฏิบัติงานของผู้ เรียนให้คําปรึกษา  และประเมินผลการเรียนรู้ ทั )งทางด้าน
ผลงานและกระบวนการ 

มณัฑรา  ธรรมบศุย์ (2545)  ได้สรุปลกัษณะสําคญัของการเรียนแบบใช้ปัญหาเป็นฐานไว้
คล้ายกบัทิศนา  แขมมณี  เกี�ยวกบัลกัษณะของปัญหา  บทบาทของครู รวมถึงการประเมินผลการ
เรียนรู้ โดย มณัฑรา  ธรรมบุศย์ สรุปลักษณะสําคญัของการเรียนแบบใช้ปัญหาเป็นฐานไว้ดงันี )  
ผู้ เรียนเป็นศูนย์กลางของการเรียนรู้อย่างแท้จริง (student-centered learning)  ซึ�งการเรียนรู้
เกิดขึ )นในกลุ่มผู้ เรียนที�มีขนาดเล็ก  ครูเป็นผู้ อํานวยความสะดวก (facilitator)   หรือผู้ ให้คําแนะนํา  
(guide)    โดยใช้ปัญหาเป็นตวักระตุ้นให้เกิดการเรียนรู้  ซึ�งปัญหาที�นํามาใช้มีลกัษณะคลมุเครือ  
ไมช่ดัเจน   ปัญหาหนึ�งปัญหาอาจมีคําตอบได้หลายคําตอบหรือแก้ไขปัญหาได้หลายทาง   (illed- 
structure problem)   ผู้ เรียนเป็นคนแก้ปัญหาโดยการแสวงหาข้อมูลใหม่ ๆ ด้วยตนเอง  (self-
directed learning) สําหรับการประเมินผลนั )น ประเมินผลจากสถานการณ์จริง  โดยดูจาก
ความสามารถในการปฏิบตั ิ(authentic assessment) 

จากลกัษณะของการเรียนโดยใช้ปัญหาเป็นฐานที�กล่าวมาข้างต้น จะเห็นว่าแตล่ะแนวคิด
จะมีลกัษณะร่วมกนั คือ มีการจดัสถานการณ์ปัญหาเพื�อให้ผู้ เรียนได้ทําความเข้าใจและวิเคราะห์
ปัญหา ผู้ เรียนเป็นผู้แสวงหาความรู้ด้วยตนเอง และมีการแก้ปัญหาร่วมกัน โดยครูผู้สอนเป็นผู้ ให้
คําแนะนําหรืออํานวยความสะดวก และผู้ เรียนมีการประเมินผลการเรียนรู้ด้วยตนเอง  ดงันั )นอาจ
กล่าวโดยสรุปได้ว่า ลกัษณะของการเรียนแบบใช้ปัญหาเป็นฐานต้องมีสถานการณ์ที�เป็นปัญหา 
หรือเหตกุารณ์ที�เกิดขึ )นจริงผู้ เรียนเกิดการเรียนรู้ด้วยตนเองจากการแสวงหาความรู้จากแหล่งข้อมลู 
ตา่งๆ โดยการทํางานร่วมกนัเป็นกลุ่มเล็กๆและครูผู้สอนเป็นผู้แนะแนวทาง ทําให้ผู้ เรียนสามารถ 
นําความรู้ที�ได้ไปใช้ในการแก้ปัญหาในสถานการณ์จริงได้ 

1.4  ขั Cนตอนของการเรียนโดยใช้ปัญหาเป็นฐาน 
นกัการศกึษาหลายท่านได้เสนอขั )นตอนของการเรียนโดยใช้ปัญหาเป็นฐานไว้แตกตา่งกนั

ออกไป ซึ�งมีรายละเอียดดงัตอ่ไปนี ) 
Arends (2001) กล่าวถึงขั )นตอนการเรียนโดยใช้ปัญหาเป็นฐานและการดําเนินการแตล่ะ

ขั )นตอนไว้ดงันี ) 
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1.  แนะนําปัญหา  (orient student to the problem)   เพื�อแจ้งจดุมุ่งหมายของการเรียน 
สร้างทศันคตทีิ�ดีตอ่การเรียน บอกสิ�งที�นกัเรียนต้องทํา และแนะนําขั )นตอนการศกึษา 

2.  กําหนดงานที�ต้องดําเนิน   (organize students for study)  เพื�อช่วยนกัเรียนกําหนด
งานที�ต้องทํา 

3.  รวบรวมข้อมลู (assist independent and group investigation) เพื�อช่วยให้นกัเรียน 
รวบรวมข้อมลูหรือดําเนินการทดลองเพื�อค้นหาข้อมลู 

4.  เตรียมนําเสนอผลงาน (develop and present artifacts and exhibits) เพื�อช่วย
นกัเรียนวางแผนและเตรียมนําเสนอผลงาน 

5.  วิเคราะห์และประเมินผลการทํางาน (analyze and evaluate the problem-solving 
process) เพื�อชว่ยนกัเรียนวิเคราะห์และประเมินกระบวนการแก้ปัญหา 

Schwartz, Mennin and Web (2001)  เสนอขั )นตอนการเรียนโดยใช้ปัญหาเป็นฐานไว้
โดยเริ�มจากการเผชิญกับปัญหา สํารวจความรู้เกี�ยวกับปัญหาที�ทุกคนในกลุ่มมี  แล้วนําไปสู่การ
ตั )งสมมติฐานเกี�ยวกบัการแก้ปัญหาและระบสุิ�งที�จําเป็นต้องเรียนรู้เพิ�มเติมเพื�อแก้ปัญหา  จากนั )น 
แบง่กลุม่ยอ่ยเพื�อค้นคว้าหาข้อมลูในการแก้ปัญหา    ตอ่มาเป็นขั )นตอนการรวบรวมความรู้ที�ได้มา     
จากการค้นคว้ากลุ่มย่อย และนําความรู้มาใช้กบัปัญหา  หากยงัแก้ปัญหาไม่ได้ให้ดําเนินการใหม่
จนกวา่จะแก้ปัญหาได้  และสรุปความรู้ที�ได้ทั )งด้านเนื )อหาและกระบวนการ 

Schmidt (1983)  เสนอขั )นตอนของการเรียนโดยใช้ปัญหาเป็นฐานไว้ 3 ขั )นตอน โดย
ขั )นตอนแรกเป็นขั )น การกระตุ้นความรู้เดิม(activation  or  prior  knowledge) เสริมความรู้ใหม่
(encoding  specificity) ให้แก่ผู้ เรียนเป็นขั )นตอนที�  2  และขั )นที�  3  ตอ่เติมความเข้าใจให้สมบรูณ์
(elaboration of knowledge ) 

Barrow (1980) กลา่วถึงขั )นตอนของการเรียนโดยใช้ปัญหาเป็นฐานไว้ 7 ขั )นตอน ได้แก่ 
1.  กําหนดจดุมุง่หมายในการเรียน  
2.  สร้างปฏิสมัพนัธ์ด้วยปัญหา 
3.  ระบปุระเดน็ที�ต้องศกึษาตอ่จากปัญหา 
4.  ศกึษาด้วยการนําตนเอง 
5.  พิจารณาปัญหาจากข้อมลูที�ได้ 
6.  ทบทวนและสงัเคราะห์สิ�งที�ได้เรียนรู้ 
7.  ประเมินผล 
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ประสาร มาลากุล ณ อยุธยา (2551) สรุปขั )นตอนของการเรียนโดยใช้ปัญหาเป็นฐาน 
เป็น 6 ขั )นตอน โดยเริ�มจากให้ผู้ เรียนเผชิญกับสถานการณ์ จากนั )นผู้ เรียนวิเคราะห์และกําหนด
ปัญหาให้ชัดเจน นําไปสู่ขั )นตอนที� 3 คือการตั )งสมมติฐาน สาเหตุของปัญหาและจัดลําดับ
ความสําคญัของสมมติฐาน  ขั )นตอนตอ่มาคือ การแสวงหาความรู้หรือข้อมลูเพิ�มเติม (เรียนรู้ด้วย
ตนเอง) ขั )นตอนที� 5 คือ การสังเคราะห์ข้อมูลแล้วนํามาใช้แก้ปัญหาและขั )นตอนสุดท้ายคือ 
การตรวจสอบและประเมินผลการแก้ปัญหา 

จากการศกึษาเอกสารเกี�ยวกบัขั )นตอนการเรียนโดยใช้ปัญหาเป็นฐาน ผู้วิจยัสามารถสรุป
ได้ดงัตารางที� 2.2 
ตารางที� 2.2 สรุปขั )นตอนการเรียนโดยใช้ปัญหาเป็นฐาน 

ขั )นตอนของการเรียนโดยใช้ปัญหา
เป็นฐาน 

Arends 
(2001) 

Schwartz, 
Mennin 
and Web 
(2001) 

Schmidt 
(1983)   

Barrow 
(1980) 

 
ประสาร 
มาลากลุ 
ณ อยธุยา 
(2551) 

 

เผชิญกบัสถานการณ์ปัญหา � � � � � 

ระบปุระเด็นที�ต้องศกึษาตอ่จาก
ปัญหา 

� �  � � 

ศกึษาด้วยการนําตนเอง � � � � � 

พิจารณาปัญหาจากข้อมลูที�ได้ �   � � 

ทบทวนและสงัเคราะห์สิ�งที�ได้เรียนรู้ � �  � � 

วิเคราะห์และประเมินผลการทํางาน �  � � � 

 
จากการศึกษาขั )นตอนของการเรียนโดยใช้ปัญหาเป็นฐาน พบว่านกัการศึกษาแต่ละท่าน

ได้เสนอไว้แตกต่างกันออกไป แต่อย่างไรก็ตามแนวคิดแต่ละแนวคิดต่างก็สอดคล้องกัน  โดย 
Schmidt (1983)   ได้เสนอไว้กว้างๆใน 3 ขั )นตอน ซึ�งหากเปรียบเทียบกบั Arends (2001) และ 
Schwartz, Mennin and Web (2001)  Barrow (1980) และประสาร มาลากลุ ณ อยธุยา (2551) 
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ก็จะพบว่ามีแนวทางเดียวกนัโดย Arends (2001)  Schwartz, Mennin and Web (2001)และ
ประสาร มาลากลุ ณ อยธุยา (2551)  เริ�มต้นจากการนําเสนอปัญหาหรือให้ผู้ เรียนได้เผชิญปัญหา 
ในขณะที� Barrow (1980) เริ�มต้นจากการกําหนดจดุมุ่งหมายในการเรียน จากนั )นสร้างปฏิสมัพนัธ์
ด้วยปัญหา ซึ�งแสดงให้เห็นว่ามีการเริ�มเสนอสถานการณ์ปัญหาไว้ตั )งแต่เริ�มต้น ในขั )นตอนต่อมา
คือการทําความเข้าใจปัญหา วิเคราะห์ปัญหา เพื�อนําไปสู่การรวบรวมข้อมลูที�มีอยู่  กําหนดสิ�งที�
ต้องค้นคว้าเพิ�มเติม ซึ�งตรงกบัขั )นตอนการเสริมความรู้ใหม่ของ Schmidt (1983) จากนั )นตอ่เติม
ความเข้าใจให้สมบูรณ์โดยการค้นคว้าหาข้อมลูเพื�อสร้างทางเลือกในการแก้ปัญหา  เลือกวิธีการ
แก้ปัญหา  และประเมินผลการเรียนรู้และวิธีการแก้ปัญหา ผู้ วิจัยสรุปขั )นตอนการเรียนโดยใช้
ปัญหาเป็นฐานที�จะนํามาใช้ในการวิจัยครั )งนี ) โดยแบ่งเป็น 5 ขั )นตอนตามแนวคิดของ Arends 
(2001)  เริ�มต้นจากการแนะนําปัญหา  กําหนดงานที�ต้องทํา รวบรวมข้อมลู เตรียมนําเสนอผลงาน 
และวิเคราะห์และประเมินผลการทํางานในขั )นตอนสดุท้าย 
 1.5 งานวิจัยที�เกี�ยวข้องกับการเรียนโดยใช้ปัญหาเป็นฐาน 

1.5.1 งานวิจยัตา่งประเทศ 
Mierson and Parikh (2000) ได้ทําการศึกษาความคิดเห็นของครูและนกัเรียนเกี�ยวกับ

การเรียนแบบใช้ปัญหาเป็นฐาน  โดยใช้วิธีการสงัเกตและสมัภาษณ์ครูและนกัเรียนที�ใช้การเรียน
การสอนแบบใช้ปัญหาเป็นฐาน  ผลการศึกษาพบว่า  เป็นวิธีการเรียนที�ทําให้ผู้ เรียนได้ทํางาน 
เป็นกลุ่มเผชิญกับสถานการณ์ปัญหาที�เป็นจริง นักเรียนไม่มีข้อมูลเพียงพอต่อการแก้ปัญหา   
จึงเป็นการกระตุ้นให้ตั )งคําถาม แยกแยะในสิ�งที�ต้องการรู้ เป็นวิธีการเรียนที�ผู้ เรียนได้ประยุกต์
เนื )อหาวิชา  พัฒนาความสามารถในการคิดวิเคราะห์ ส่งเสริมการเรียนรู้ตลอดชีวิต  การสื�อสาร 
และการทํางานเป็นทีม 

Tan (2000) ศึกษาผลของการเรียนโดยใช้ปัญหาเป็นฐานที�มีต่อความสามารถในการคิด
สร้างสรรค์ของนกัเรียนโพลีเทคนิค ชั )นปีที� 1 จํานวน 158 คน โดยเปรียบเทียบความสามารถในการ
คิดสร้างสรรค์ระหว่างกลุ่มทดลองและกลุ่มควบคมุ ผลการวิจยัพบว่า  นกัเรียนโพลีเทคนิคที�เรียน
โดยใช้ปัญหาเป็นฐานมีความสามารถในการคดิสร้างสรรค์สงูกวา่นกัเรียนที�เรียนแบบปกต ิ

Elshafei (1998)  ได้ศึกษาเพื�อเปรียบเทียบผลการเรียนรู้ของนักเรียนที�เรียนด้วยวิธี 
การเรียนโดยใช้ปัญหาเป็นฐานและเรียนด้วยวิธีปกติในวิชาพีชคณิต  กลุ่มตวัอย่างในการวิจยัเป็น
นกัเรียนชั )นมธัยมศกึษาตอนปลาย    โดยผลการวิจยัพบวา่   นกัเรียนที�เรียนด้วยวิธีการเรียนโดยใช้ 
ปัญหาเป็นฐานมีผลสมัฤทธิzทางการเรียนสงูกวา่นกัเรียนที�เรียนด้วยวิธีปกต ิ 
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Cagwin (1997) ได้ศึกษาการสร้างพฤติกรรมในการจัดการระบบด้วยการใช้ 
แบบฝึกการใช้ปัญหาเป็นฐานกบันกัเรียนมธัยม พบว่า นกัเรียนที�ศกึษาจบในหลกัสตูรที�ใช้ปัญหา
เป็นฐานจะระลึกถึงปัญหาที�เคยได้ศึกษามาแล้ว แล้วนําไปจดัการกับปัญหาที�เผชิญในอนาคตได้
เป็นอย่างดี ความรู้ของนักเรียนที�เกี�ยวข้องกับการใช้ปัญหาเป็นฐานจะช่วยทําให้ครูเข้าใจ 
ความต้องการของเขาได้ มีพฤติกรรมด้านการจัดการและสามารถร่วมมือในการแก้ปัญหาได้ดี
ยิ�งขึ )น หลงัจากจบการเรียนรู้โดยใช้ปัญหาเป็นฐานแล้ว หลายคนบอกว่าเป็นสิ�งดีที�มีการเตรียมใน
การจัดการและทําให้มีความเชื�อมั�นในความสามารถของตนเองมากขึ )น บางคนบอกว่าจาก
ประสบการณ์ที�ได้ไปสมัภาษณ์บคุคลอื�นมา ทําให้เขาได้นําความรู้นั )นไปใช้ได้จริง 

1.5.2  งานวิจยัในประเทศ 
ฉัตรลดา  สุนทรนนท์ (2549)  ได้ศึกษาผลของการเรียนโดยใช้ปัญหาเป็นฐานบนเว็บ 

ที�มีตอ่ผลสมัฤทธิzทางการเรียนวิชาวิทยาศาสตร์ของนกัเรียนชั )นมธัยมศกึษาปีที� 2 ที�มีแบบการเรียน
ต่างกัน   พบว่า  นักเรียนที�เรียนด้วยการเรียนโดยใช้ปัญหาเป็นฐานบนเว็บวิชาวิทยาศาสตร์ 
มีผลสมัฤทธิzทางการเรียนหลงัเรียนสงูกวา่ก่อนเรียน นกัเรียนที�เรียนด้วยการเรียนโดยใช้ปัญหาเป็น
ฐานบนเว็บวิชาวิทยาศาสตร์ที�มีแบบการเรียนต่างกัน มีผลสัมฤทธิzทางการเรียนไม่แตกต่างกัน  
นอกจากนี ) นกัเรียนที�มีแบบการเรียนแบบปรับปรุงมีค่าเฉลี�ยของคะแนนการประเมินตนเองและ
สมาชิกสงูที�สดุ จากการประเมินพฤติกรรมการเรียน 5 ด้าน ได้แก่ ด้านความสนใจ ด้านการแสดง
ความคิดเห็น ด้านการตอบคําถาม ด้านการยอมรับฟังความคิดเห็นของผู้ อื�น และด้านการทํางาน
ตามที�ได้รับมอบหมาย  ขณะที�นกัเรียนที�มีแบบการเรียนแบบคิดเอกนยัมีคา่เฉลี�ยของคะแนนการ
ประเมินตนเองและสมาชิกตํ�าที�สุดในด้านความสนใจ ด้านการแสดงความคิดเห็น ด้านการตอบ
คําถามและด้านการยอมรับฟังความคิดเห็นของผู้ อื�น  และนักเรียนที�มีแบบการเรียนแบบดูดซึม
เป็นกลุ่มที�มีค่าเฉลี�ยของคะแนนการประเมินตนเองและสมาชิกตํ�าที�สุดในด้านการทํางานตามที�
ได้รับมอบหมาย 

หริลักษณ์  บานชื�น (2549) ได้ศึกษาการนําเสนอรูปแบบการเรียนคณิตศาสตร์แบบ
ผสมผสานด้วยการเรียนแบบใช้ปัญหาเป็นฐานสําหรับนกัเรียนมธัยมศึกษาตอนต้น  ที�พฒันาขึ )น
ประกอบด้วย 9 องค์ประกอบ ได้แก่ เป้าหมาย/วัตถุประสงค์ของการเรียนรู้  กิจกรรมการเรียน 
การสอน  ลกัษณะการจดักิจกรรมการเรียนการสอน  ระบบคอมพิวเตอร์และเครือข่ายอินเทอร์เน็ต  
วิธีการปฏิสมัพนัธ์บนเว็บ  บทบาทผู้ เรียน  บทบาทผู้ ดําเนินการสอน  บทบาทของผู้ เชี�ยวชาญและ
ผู้สนบัสนุนการสอน  และการประเมินการเรียนรู้  ขั )นตอนการจดัการเรียนการสอนประกอบด้วย  
3 ขั )นตอน คือ ขั )นตอนก่อนจัดการเรียนการสอน  ขั )นตอนระหว่างจัดการเรียนการสอน  และ
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ขั )นตอนหลงัจดัการเรียนการสอน  ขั )นตอนการจดักิจกรรมการเรียนการสอนโดยการเรียนแบบใช้
ปัญหาเป็นฐาน  4 ขั )น ได้แก่ ขั )นนําเสนอปัญหา  ขั )นสร้างประเด็นการเรียนรู้  ขั )นค้นคว้าหาความรู้ 
และขั )นสรุป  ผลการใช้รูปแบบการเรียนคณิตศาสตร์แบบผสมผสานด้วยการเรียนแบบใช้ปัญหา
เป็นหลกัสําหรับนกัเรียนมธัยมศกึษาตอนต้น  ที�ได้พฒันาขึ )น พบว่า  ผู้ เรียนที�ได้เรียนคณิตศาสตร์
ด้วยรูปแบบการเรียนแบบผสมผสานด้วยการเรียนแบบใช้ปัญหาเป็นหลกัที�ได้พฒันาขึ )นแล้วจะมี
ผลสมัฤทธิzทางการเรียนหลงัการเรียนสงูกวา่ก่อนการเรียน  

ราตรี  เกตบตุตา(2546) ได้ศกึษาผลของการเรียนแบบใช้ปัญหาเป็นฐานตอ่ความสามารถ 
ในการแก้ปัญหาและความคิดสร้างสรรค์ของนกัเรียนชั )นมธัยมศกึษา  ผลการวิจยัพบว่า  นกัเรียน
ชั )นมธัยมศกึษาที�เรียนแบบใช้ปัญหาเป็นฐาน มีความสามารถในการแก้ปัญหาคณิตศาสตร์สงูกว่า
เกณฑ์ขั )นตํ�า คือ ร้อยละ 50 ที�กําหนดไว้    นกัเรียนชั )นมธัยมศกึษาที�เรียนแบบใช้ปัญหาเป็นฐานมี
ความสามารถในการแก้ปัญหาคณิตศาสตร์สูงกว่านักเรียนที� เรียนแบบปกติ แต่มีความคิด
สร้างสรรค์ทางคณิตศาสตร์ไมแ่ตกตา่งจากนกัเรียนที�เรียนแบบปกต ิ 

วิไลพร  สตุนัไชยนนท์ (2546)  ได้ศกึษาปฏิสมัพนัธ์ของสถานการณ์ที�นําเสนอบนเว็บและ
การสนับสนุนการเรียนในการเรียนการสอนโดยใช้ปัญหาเป็นฐานที� มีต่อการคิดอย่างมี
วิจารณญาณของนกัศกึษาทนัตแพทย์  สรุปผลได้วา่  ไมพ่บปฏิสมัพนัธ์ระหว่างสถานการณ์ปัญหา
และการสนับสนุนการเรียนต่อค่าคะแนนเฉลี�ยของการคิดอย่างมีวิจารณญาณในนักศึกษา 
ทนัตแพทย์ อีกทั )งที�นําเสนอบนเว็บสองลกัษณะ คือ ภาพประกอบคําบรรยายและข้อความในการ
เรียนการสอนโดยใช้ปัญหาเป็นฐานและการสนับสนุนการเรียนแบบมีติวเตอร์กับไม่มีติวเตอร์ใน
การเรียนการสอนโดยใช้ปัญหาเป็นฐาน ไมมี่ความแตกตา่งกนัของการคิดอย่างมีวิจารณญาณของ
นกัศกึษาทนัตแพทย์  

สมบัติ   เผ่าพงศ์คล้าย (2546)  ไ ด้ศึกษาการส่ง เส ริมความรู้และความสามารถ 
ในการแก้ปัญหาของนกัเรียนชั )นประถมศกึษาปีที� 6 เรื�องเศรษฐกิจชุมชนพึ�งตนเอง  โดยการเรียน
แบบใช้ปัญหาเป็นฐาน พบว่า ค่าเฉลี�ยของคะแนนความรู้เรื� องเศรษฐกิจชุมชนพึ�งตนเอง
ความสามารถในการแก้ปัญหาของนักเรียนหลังการทดลองสูงกว่าก่อนการทดลองและสูงกว่า
เกณฑ์ที�กําหนด คือ ร้อยละ 70   

ยุรวัฒน์  คล้ายมงคล (2545) ได้พฒันากระบวนการการเรียนการสอนโดยการประยุกต์
แนวคิดการใช้ปัญหาเป็นฐานของนักเรียนชั )นประถมศึกษาปีที� 5 ที�มีความสามารถพิเศษทาง
คณิตศาสตร์ ซึ�งกระบวนการเรียนการสอนโดยประยกุต์แนวคิดการใช้ปัญหาเป็นฐานในการเรียนรู้
เพื�อสร้างเสริมสมรรถภาพทางคณิตศาสตร์ประกอบด้วย 7 ขั )นตอน คือ 1) เตรียมปัญหา  
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2) สร้างความเชื�อมโยงสู่ปัญหา 3) สร้างกรอบของการศึกษา 4) ศึกษาค้นคว้าโดยกลุ่มย่อย  
5) ตัดสินใจหาทางแก้ปัญหา 6) สร้างผลงาน และ 7)  ประเมินผลการเรียนรู้  และจาก 
ผลการทดลองใช้กระบวนการการเรียนการสอนที�พฒันาขึ )น สามารถพฒันาทกัษะการแก้ปัญหา
และทักษะการเชื�อมโยงให้เพิ�มสูงขึ )นกว่าเกณฑ์ร้อยละ 20 ของคะแนนเต็มได้ แต่พัฒนา 
ทักษะการใ ห้ เ ห ตุผ ล เ พิ� ม ขึ )น เท่ ากับ เ กณ ฑ์  แ ละ พัฒ นาทักษะ การ สื� อส ารแ ล ะทักษะ 
การสื�อความหมายเพิ�มขึ )นยังไม่ถึงเกณฑ์  ผู้ วิจัยได้นําผลการทดลองใช้กระบวนการการเรียน 
การสอนไปปรับปรุงกระบวนการการเรียนการสอนโดยเพิ�มบทบาทของครูในการพัฒนาทักษะ 
การให้เหตผุล ทกัษะการสื�อสารและทกัษะการสื�อความหมาย 

อาภรณ์  แสงรัศมี (2543)  ได้ศึกษาผลของการเรียนแบบใช้ปัญหาเป็นฐานต่อลกัษณะ
การเรียนรู้ด้วยตนเอง ผลสมัฤทธิzทางการเรียนวิชาวิทยาศาสตร์สิ�งแวดล้อมและความพึงพอใจต่อ
การเรียนการสอนของนักเรียนชั )นมัธยมศึกษาปีที� 4  ผลการวิจัยพบว่า  นักเรียนที�เรียนด้วยวิธี 
การเรียนแบบใช้ปัญหาเป็นฐานมีคะแนนเฉลี�ยลกัษณะการเรียนรู้ด้วยตนเอง หลงัการเรียนสงูกว่า
ก่อนการเรียน และสูงกว่านักเรียนที� เรียนด้วยวิธีการเรียนแบบปกติ  อีกทั )งมีคะแนนเฉลี�ย
ผลสมัฤทธิzทางการเรียนวิชาวิทยาศาสตร์สิ�งแวดล้อมหลงัการเรียนสงูกว่าก่อนการเรียน แตค่ะแนน
เฉลี�ยหลังการเรียนของนักเรียนที�เรียนด้วยวิธีการเรียนแบบใช้ปัญหาเป็นฐานไม่แตกต่างจาก
นักเรียนที�เรียนด้วยวิธีการเรียนแบบปกติ  นอกจากนี ) นักเรียนที�เรียนด้วยวิธีการเรียนแบบใช้
ปัญหาเป็นฐานมีความพงึพอใจตอ่การเรียนการสอนในระดบัมาก 

จากการศกึษางานวิจยัที�เกี�ยวข้องกบัการเรียนโดยใช้ปัญหาเป็นฐานในตา่งประเทศ พบว่า
มีผู้ ศึกษาผลของการเรียนโดยใช้ปัญหาเป็นฐาน  ทั )งในการพัฒนาผลสัมฤทธิzทางการเรียนใน 
วิชาเรียน   ดงัเช่น  Elshafei (1998)     ที�ศกึษาผลการเรียนรู้ของนกัเรียนที�เรียนด้วยวิธีการเรียน
โดยใช้ปัญหาเป็นฐานในวิชิพีชคณิต และการพฒันาทกัษะต่างๆ ดงัเช่น  Tan (2000)  ที�ศึกษา 
ผลของการเรียนโดยใช้ปัญหาเป็นฐานที�มีต่อความสามารถในการคิดสร้างสรรค์ของนักเรียน 
โพลีเทคนิค และ Cagwin (1997) ที�ศึกษาการสร้างพฤติกรรมในการจดัการระบบด้วยการใช้ 
แบบฝึกการใช้ปัญหาเป็นฐาน นอกจากนี )ยงัมีการศกึษาเพื�อสํารวจความคิดเห็นเกี�ยวกับการเรียน
โดยใช้ปัญหาเป็นฐาน ดงัเชน่ Mierson and Parikh (2000)  กลุ่มตวัอย่างในการวิจยั มีทั )งนกัเรียน
ชั )นมัธยมศึกษาตอนต้น  นักเรียนชั )นมัธยมศึกษาตอนปลายและนักเรียนโพลีเทคนิค สําหรับ
งานวิจยัในประเทศ  พบว่ามีการนําการเรียนโดยใช้ปัญหาเป็นฐานมาใช้พฒันาผลสัมฤทธิzทาง 
การเรียนของนกัเรียนในวิชาตา่งๆ โดยมีผู้วิจยัที�พฒันาผลสมัฤทธิzทางการเรียนของนกัเรียนในวิชา
วิทยาศาสตร์ คือ  ฉตัรลดา  สนุทรนนท์ (2549) และ อาภรณ์  แสงรัศมี (2543) ในวิชาคณิตศาสตร์ 
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มีผู้ วิจยัคือ  ยุรวฒัน์  คล้ายมงคล (2545) และ หริลกัษณ์  บานชื�น (2549)  ในวิชาสงัคมศึกษามี
ผู้วิจยั คือ สมบตั ิ เผา่พงศ์คล้าย (2545)  นอกจากนี )ยงัมีการศกึษาการเรียนโดยใช้ปัญหาเป็นฐาน
ในการพฒันาทกัษะตา่งๆ ราตรี  เกตบุตตา(2546) ศึกษาผลของการเรียนแบบใช้ปัญหาเป็นฐาน
ตอ่ความสามารถ ในการแก้ปัญหาและความคิดสร้างสรรค์ของนกัเรียน และยงัมีการนําไปใช้ใน
สาขาวิชาพยาบาลอีกด้วย เช่น วิไลพร  สุตันไชยนนท์ (2546) จากการศึกษางานวิจัยดงักล่าว
พบวา่ การเรียนโดยใช้ปัญหาเป็นฐานเป็นรูปแบบการเรียนที�สามารถนํามาใช้ในการพฒันาทกัษะ
ด้านต่างๆของผู้ เรียนได้ ผู้ วิจัยจึงสนใจศึกษาผลของการเรียนโดยใช้ปัญหาเป็นฐานที�มีต่อ
ความสามารถในการทํางานเป็นทีม  

 
ตอนที� 2 แนวคิดและทฤษฎีเกี�ยวกับการทาํงานเป็นทีม 

2.1  ทฤษฎีที�เกี�ยวข้องกับการทาํงานเป็นทีม 
การทํางานเป็นทีมเป็นแนวคิดที�พัฒนามาจากการทํางานร่วมกันเป็นกลุ่มหรือ 

กระบวนการกลุ่ม ผู้ วิจยัจึงได้ศึกษาทฤษฎีพื )นฐานของ “กลุ่มสมัพนัธ์” ซึ�งทิศนา แขมมณี (2545) 
ได้รวบรวมและนําเสนอดงัตอ่ไปนี ) 

2.1.1  ทฤษฎีสนาม (field theory)  ของ  Kurt  Lewin    ซึ�งมีแนวคดิที�สําคญัคือ  
โครงสร้างของกลุ่มเกิดจากการรวมกลุ่มของบุคคลที�มีลักษณะแตกต่างกัน ในการรวมกลุ่ม 
แต่ละครั )งสมาชิกในกลุ่มจะมีปฏิสมัพนัธ์ตอ่กนัในรูปของการกระทํา (Act) ความรู้สึก (Feel) และ
ความคิด(think) ซึ�งปฏิสัมพันธ์เหล่านี ) มีผลต่อโครงสร้างของกลุ่มซึ�งจะมีลักษณะแตกต่างกัน
ออกไปตามลกัษณะของสมาชิกในกลุ่ม นอกจากนี )สมาชิกในกลุ่มจะมีการปรับตวัเข้าหากันและ
พยายามชว่ยกนัทํางาน ซึ�งการที�บคุคลพยายามปรับตวั จะก่อให้เกิดความเป็นอนัหนึ�งอนัเดียวกนั
และทําให้เกิดพลงัหรือแรงผลกัดนัที�ทําให้กลุม่สามารถดําเนินงานไปได้ด้วยดี 

2.1.2  ทฤษฎีปฏิสมัพนัธ์ (interaction theory) ของ Bales  Homans  และ  
Whyte ซึ�งมีแนวคิดพื )นฐานที�สําคญัคือ ปฏิสัมพันธ์ในกลุ่มจะเกิดขึ )นได้ต้องอาศัยการกระทํา
กิจกรรมอย่างใดอย่างหนึ�ง (activity)โดยปฏิสัมพันธ์ คือ ปฏิสัมพันธ์ทางร่างกาย(Physical 
Interaction)ปฏิสัมพันธ์ทางวาจา(verbal interaction) และปฏิสัมพันธ์ทางอารมณ์จิตใจ 
(emotional interaction) ซึ�งกิจกรรมตา่งๆที�กระทําผา่นการมีปฏิสมัพนัธ์นี )จะก่อให้เกิดอารมณ์และ
ความรู้สกึ 

2.1.3  ทฤษฎีจิตวิเคราะห์  (psychoanalytic orietation)  ของ  Sigmund Freud  
ซึ�งมีแนวคดิที�สําคญั คือ เมื�อบคุคลอยู่รวมกนัเป็นกลุ่ม จะต้องอาศยักระบวนการจงูใจ(motivation 
process) ซึ�งอาจเป็นการให้รางวลั หรือการได้รับผลจากการทํางานในกลุ่ม  และในการรวมกลุ่ม 
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บุคคลมีโอกาสแสดงตนอย่างเปิดเผยหรือพยายามป้องกันปิดบังตนเองโดยวิธีต่างๆ (defence 
mechanism) การช่วยให้บคุคลแสดงออกตามความเป็นจริง โดยใช้วิธีการบําบดัทางจิต สามารถ
ชว่ยให้สมาชิกในกลุม่เกิดความเข้าใจในตนเองและผู้ อื�นได้ดียิ�งขึ )น 

2.1.4  ทฤษฎีสงัคมมิต ิ (sociometric orientation)  ของ Moreno  ซึ�งมีแนวคดิที� 
สําคญั คือ ขอบเขตการกระทําของกลุ่มขึ )นอยู่กับการตดัสินใจของสมาชิกในกลุ่มในการเลือก
รูปแบบและวิธีการที�จะปฏิสมัพนัธ์  (interpersonal choice)  ซึ�งเครื�องมือที�สามารถนํามาใช้ใน
การศกึษาความสมัพนัธ์ได้ดี คือ การแสดงบทบาทสมมติ (role playing) และการใช้เครื�องมือวดั
สงัคมมิต(ิsociometric test)     

2.2  ความหมายของการทาํงานเป็นทีม 
การทํางานเป็นทีมเป็นการทํางานที�พบเห็นได้ทั�วไป เพื�อให้ทราบความหมายของ 

การทํางานเป็นทีมที�ชดัเจน ผู้วิจยัจงึรวบรวมความหมายของการทํางานเป็นทีมที�มีผู้ ให้ความหมาย
ไว้หลายทา่น ดงันี ) 

Johnson and Johnson (1996) อธิบายเกี�ยวกบัความหมายของการทํางานเป็นทีมไว้ว่า
ในการทํางานร่วมกนันั )น สมาชิกในทีมต้องมีการแลกเปลี�ยนข้อมลูขา่วสาร  ความคิดเห็นและมีการ
ตดัสินใจร่วมกนั ทั )งนี )สมาชิกในกลุม่จะต้องรับผิดชอบผลงานของกลุม่ด้วย 

Brill (1990) ให้ความหมายของการทํางานเป็นทีมไว้ว่า คือ การทํางานเป็นทีมหมายถึง 
การทํางานร่วมกนัของบคุคล เพื�อบรรลวุตัถปุระสงค์หรือเป้าหมายร่วมกนั สมาชิกในทีมต้องมีการ
สื�อสารกัน  ทํางานร่วมกันโดยที�แตล่ะคนนําความรู้ที�ตนมีอยู่มาใช้วางแผนและตดัสินใจก่อนเริ�ม
ทํางาน และร่วมมือกนัรับผิดชอบในการตดัสินใจ 

Nolan(1989)  เสนอว่า การทํางานเป็นทีมเป็นการทํางานร่วมกนัของสมาชิกตั )งแต ่2 คน
ขึ )นไป เพื�อบรรลวุตัถปุระสงค์หรือเป้าหมายร่วมกนั 

นอกจากนี ) ทิศนา  แขมมณี (2545:10) ได้กล่าวถึงความหมายของการทํางานเป็นกลุ่ม
และการทํางานเป็นทีมว่ามีความหมายเดียวกัน โดยหมายถึง การที�กลุ่มบุคคลเข้ามาร่วมกัน
ปฏิบัติงานอย่างใดอย่างหนึ�งโดยมีเป้าหมายร่วมกัน และทุกคนในกลุ่มมีบทบาทในการช่วย
ดําเนินงานของกลุ่ม มีการติดตอ่ประสานงานและตดัสินใจร่วมกนั เพื�อให้งานบรรลผุลสําเร็จตาม
เป้าหมาย เพื�อประโยชน์ร่วมกันของกลุ่ม โดยในการทํางานเป็นกลุ่มหรือทํางานเป็นทีมสมาชิก 
ของกลุ่มจะมีปฏิสมัพนัธ์ตอ่กนั มีการติดตอ่สื�อสาร  มีการประสานงานและร่วมมือกนั ซึ�งเรียกว่า 
“กระบวนการกลุ่ม” หรืออาจกล่าวได้ว่า กระบวนการกลุ่ม ก็คือ กระบวนการ ขั )นตอน วิธีการ หรือ
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พฤติกรรมต่างๆที� เ กิดขึ )นในกลุ่มที�จะช่วยให้คนสามารถที�จะทํางานร่วมกันเป็นไปอย่าง 
มีประสิทธิภาพ     

จากความหมายที�ได้กล่าวมาข้างต้น การทํางานเป็นทีม หมายถึง การรวมตัวของ 
กลุ่มบคุคลในการทํางานตั )งแต่ 2 คนขึ )นไป โดยมีวตัถปุระสงค์ร่วมกัน มีการประสานงานกัน และ
ใช้ความสามารถที�มีอยูอ่ยา่งเตม็ที�เพื�อให้งานบรรลตุามวตัถปุระสงค์ที�ต้องการ 

2.3  หลักของการทาํงานเป็นทีม 
การทํางานเป็นทีมจําเป็นต้องมีหลักการที�สมาชิกต้องยึดถือ เพื�อเป็นหลักและเป็น 

แรงผลกัดนัให้มีการทํางานเป็นทีม  มีผู้กลา่วถึงหลกัของการทํางานเป็นทีมไว้ดงันี ) 
Mclntyre and Salas (1995) ได้ระบหุลกัของการทํางานเป็นทีมไว้ 5 ประการ คือ 
หลกัการที�  1  สมาชิกในทีมต้องมีการตอบรับและยอมรับผลสะท้อนหรือการตอบรับ

ของสมาชิกอื�นในทีม  สมาชิกในทีมต้องรู้สึกสบายใจในการแสดงความคิดเห็นด้วยหรือคดัค้าน  
โดยผู้ นําทีมต้องแสดงการยอมรับในทางสร้างสรรค์  เพื�อเป็นบรรทดัฐานของทีม 

หลกัการที�  2  การทํางานเป็นทีมผู้ ร่วมทีมจะต้องเตรียมตัวเตรียมใจ  พร้อมที�จะ
ชว่ยเหลือสมาชิกคนอื�นๆเสมอ ซึ�งรวมถึงงานที�สมาชิกคนอื�นรับผิดชอบด้วย 

หลกัการที�  3 การทํางานเป็นทีมต้องมีการรวบรวมความคิดเห็น ทีมจะประสบ
ความสําเร็จต้องเกิดจากการร่วมมือร่วมใจกันทํางาน  สมาชิกในทีมต้องตระหนกัว่าตนเป็นส่วน
หนึ�งของทีม  ทีมจะมีประสิทธิภาพได้ขึ )นอยูก่บัประสิทธิภาพของสมาชิก 

หลกัการที�  4 การทํางานเป็นทีมต้องมีการสนบัสนุนเกื )อกูลระหว่างกนั  สมาชิกในทีม
ต้องมีปรัชญาวา่ การทํางานเป็นทีมเป็นสิ�งจําเป็นและเหมาะสมสําหรับสมาชิกทกุคน 

หลกัการที�  5 ผู้ นําทีมเป็นปัจจัยสําคัญต่อการกําหนดลักษณะของการดําเนินงาน 
ในทีม  ผู้ นําทีมจะเป็นตวัอย่างให้แก่สมาชิกคนอื�นๆในทีม  ซึ�งสมาชิกคนอื�นๆในทีมก็มีแนวโน้มที�
จะปฏิบตัติามผู้ นําทีมเพราะผู้ นําทีมมีอิทธิพลตอ่ทีมสงู 

กล่าวโดยสรุปได้ว่า  หลักของการทํางานเป็นทีม คือ  การที�สมาชิกในทีมมีเป้าหมาย
ร่วมกัน  มีความไว้วางใจและยอมรับซึ�งกันและกัน  มีการติดต่อสื�อสารที�มีประสิทธิภาพ  เพื�อให้
การทํางานบรรลุเป้าหมาย  โดยมีผู้ นําทีมเป็นแบบอย่างที�ดีของสมาชิกและสมาชิกในทีมต้อง
ตระหนกัวา่ตนเป็นสว่นหนึ�งของทีม  ทีมจะมีประสิทธิภาพได้ขึ )นอยูก่บัประสิทธิภาพของสมาชิก  

2.4  ความสาํคัญของการทาํงานเป็นทีม 
มนุษย์แต่ละคน มีความรู้ความสามารถแตกต่างกัน อีกทั )ง ความรู้ ความสามารถและ

ศกัยภาพในตวับุคคลมีขอบเขตที�จํากัด จึงต้องมารวมกลุ่มกันเพื�อนํา จุดดี จุดเด่น ความรู้และ
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ความสามารถที�แตกต่างกันของแต่ละคนมาร่วมกันทํางาน ให้บรรลุตามเป้าหมายของทีม ซึ�งมี 
ผู้กลา่วถึงความสําคญัของการทํางานเป็นทีมไว้หลายทา่น ดงันี )  

ทิศนา  แขมมณี (2545)  ได้อธิบายความสําคญัของการร่วมกนัทํางานไว้ดงันี ) 
1.  มนษุย์เรามีข้อจํากัดในการทํางาน  ดงันั )นงานใดที�ใหญ่หรือสลบัซบัซ้อน  ทําคนเดียว

คงไมสํ่าเร็จ  จงึต้องอาศยัการทํางานเป็นทีม 
2.  มนุษย์ทุกคนมีข้อแตกต่างกันในเรื� องของความคิด  สติปัญญา  หากงานใดได้มี 

การชว่ยกนัคดิ  ชว่ยกนัระดมสมอง ก็จะทําให้ทํางานได้รอบคอบขึ )น 
3.  ตามธรรมชาติของมนุษย์เราแล้ว  ชอบที�จะทํางานและมีปฏิสัมพันธ์กับผู้ อื�น   

ต้องพึ�งพาอาศยัซึ�งกนัและกัน การทํางานร่วมกันจึงเป็นการตอบสนองความต้องการพื )นฐานของ
มนษุย์ 

4.  การทํางานในปัจจุบันต้องใช้ความร่วมมือในการทํางานขององค์กรทุกระดับชั )น  
หากไมมี่ทกัษะในการทํางานเป็นทีมก็จะทําให้เป็นอปุสรรคขององค์กรที�จะพฒันา 

5.  การทํางานร่วมกันที�มีประสิทธิภาพจะให้ผลดีกว่า และผลงานที�มากกว่าการทํางาน 
คนเดียว ดงัตวัอย่างผลการทดลองในประเทศญี�ปุ่ นที�คนงาน 1 คน ประกอบรองเท้าได้ 3 คู ่ดงันั )น
คนงาน 10 ถ้าทํางานเดี�ยวผลของงานจะเท่ากบั 30 คูต่อ่วนั  แตห่ากปรับการทํางานให้มีลกัษณะ
ของการทํางานเป็นกลุ่มหรือเป็นทีมแล้ว คนงาน 10 ทํางานร่วมกันอาจประกอบรองเท้าได้ 80 คู ่
ตอ่วนั 

6.  การทํางานร่วมกันทําให้บุคคลได้เรียนรู้ซึ�งกันและกนัในทีม   ซึ�งทําให้เกิดการพฒันา
ตนเอง 

วราภรณ์ ตระกูลสฤษดิz (2545) สรุปความสําคญัของการทํางานเป็นทีม ไว้ว่า  บุคคล
ร่วมกันทํางานเป็นทีมเพื�อร่วมกันแก้ปัญหา    ซึ�งนําไปสู่ผลประโยชน์ทั )งส่วนบุคคลและส่วนรวม 
อีกทั )งเพื�อความรู้สึกปลอดภัยและมั�นคง  และเพื�อตอบสนองความต้องการทางจิตใจ อาทิเช่น  
ความต้องการใฝ่สมัพนัธ์   ความต้องการความปลอดภยั   ความต้องการการยกย่องนบัถือ  ความ
ต้องการพฒันาตนเอง เป็นต้น 

ณฎัฐพนัธ์  เขจรนนัท์ และคณะ (2545)  ได้แสดงความเห็นเกี�ยวกบัความสําคญัของการ
รวมตวักนัทํางานไว้วา่  

1.  การทํางานร่วมกนัทําให้มีความคิดใหม่ๆ  และหลากหลายโดยทีมงานจะร่วมกนัศกึษา
วิเคราะห์ และหาแนวทางในการแก้ไขปัญหา โดยมองออกไปนอกกรอบ ซึ�งจะช่วยให้เกิดนวตักรรม
ในการทํางาน 
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2.  โดยปกตแิล้วผลงานของทีมจะสงูกวา่การที�สมาชิกตา่งแยกกนัทํางานของตน   และนํา
งานมารวมกนัทั )งในด้านปริมาณและคณุภาพ 

3. การสื�อสารจะทําให้สมาชิกเกิดความเข้าใจและยอมรับกัน     เมื�อเกิดปัญหาในการ
ทํางานสมาชิกก็จะร่วมแรงร่วมใจแก้ไขปัญหาและอปุสรรคไปด้วยกนั 

4.  เมื�อสมาชิกรู้จกัผกูพนัสนิทสนมกนั  ก็จะให้การสนบัสนนุทางจิตใจและสงัคมตอ่กนั ทั )ง
ปัญหาด้านการงานและวิกฤตสิว่นตวั 

2.5  องค์ประกอบของการทาํงานเป็นทีม 
การทํางานเป็นทีมนั )น  เป็นเรื� องของการทํางานร่วมกันของบุคคล  เพื�อให้ประสบ

ความสําเร็จตามเป้าหมายที�วางไว้  การที�จะสร้างทีมงานให้เกิดประโยชน์ในการทํางานได้อย่าง
แท้จริง  จึงต้องคํานึงถึงองค์ประกอบพื )นฐานที�สําคัญของการทํางานเป็นทีม  โดยมีผู้ เสนอ
องค์ประกอบของการทํางานเป็นทีม  ไว้หลายทา่น  ดงันี ) 

ทิศนา  แขมมณี (2545 : 12-13 )  กล่าวว่า  องค์ประกอบที�เป็นหวัใจของการทํางาน
ร่วมกนัมี 3 ประการ คือ  

1.  องค์ประกอบด้านผู้ นํากลุ่ม     ผู้ นําเป็นแกนกลางสําคญัที�จะประสานการดําเนินงาน  
หากกลุม่ได้ผู้ นําที�ดี รู้เข้าใจบทบาทของตนเองและมีทกัษะในการปฏิบตัิตามบทบาทนั )น ก็จะทําให้
กลุม่บรรลเุป้าหมายได้อยา่งราบรื�น 

2.  องค์ประกอบด้านบทบาทสมาชิกกลุ่ม  กลุ่มที�มีสมาชิกที�มีความสามารถในงานรู้และ
ตระหนกัถึงความสําคญัของตนเองและพยายามปฏิบตัิตนตามบทบาทหน้าที�ที�ตนได้รับก็จะทําให้
การทํางานร่วมกนัประสบผลสําเร็จ   

3.  องค์ประกอบด้านกระบวนการทํางาน     การมีกระบวนการทํางานในกลุ่มที�ดีจะทําให้
สมาชิกทํางานร่วมกันง่าย ราบรื�น และสามารถปฏิบัติงานได้อย่างเหมาะสม  แต่ถ้ากลุ่มไม่มี
กระบวนการทํางานที�ชดัเจนและเหมาะสม  ก็อาจทําให้สมาชิกในกลุ่มเกิดการแตกแยกหรือทําให้
งานสําเร็จลา่ช้า 

วราภรณ์  ตระกูลสฤษดิz (2549) กล่าวถึงองค์ประกอบของการทํางานเป็นทีมแตกต่าง
ออกไป โดยกลา่วไว้วา่การทํางานเป็นทีมประกอบ 4  องค์ประกอบได้แก่ 

1.  การมีปฏิสัมพันธ์ทางสงัคมของบุคคล  หมายถึง การที�สมาชิกตั )งแต่สองคนขึ )นไปมี
ความเกี�ยวข้องกันในการดําเนินกิจกรรมของกลุ่ม/ทีม  แตล่ะคนควรตระหนกัในความสําคญัของ
กนัและกนั  โดยการแสดงออก การยอมรับและให้เกียรตกินั  ปรึกษาหารือ  ให้โอกาสในการทํางาน   
ไมด่ถูกูดแูคลน  สําหรับกลุม่ขนาดใหญ่มกัมีปฎิสมัพนัธ์กนัเป็นเครือขา่ยมากกวา่การตดิตอ่สว่นตวั 
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2.  มีจุดมุ่งหมายและเป้าหมายร่วมกัน  การที�สมาชิกกลุ่มมีความความรู้  และเข้าใจถึง
วัตถุประสงค์ของการทํางาน  เพื�อเป็นแนวทางในการทํางานที� เป็นไปในทิศทางเดียวกัน    
หากจดุประสงค์ของสมาชิกกลุม่ที�สอดคล้องกบัองค์กร  มกัจะนํามาซึ�งความสําเร็จของการทํางาน
ได้ง่าย 

3.  การมีโครงสร้างของทีม  หมายถึง  การมีกฎ  มีระเบียบ  แบบแผน  ซึ�งเป็นแบบแผน
เฉพาะกลุ่มสมาชิกกลุ่มจะต้องปฏิบัติตามกฏหรือมติของกลุ่ม  ซึ�งอาจเป็นกลุ่มแบบทางการ
(formal group)  หรือกลุ่มแบบไม่เป็นทางการ (informal group) ก็ได้   สมาชิกทุกคนของกลุ่ม
จะต้องยอมรับและปฏิบตัติามเป็นอย่างดี  สมาชิกกลุ่มย่อยอาจจะมีกฏเกณฑ์แบบไม่เป็นทางการ 
มีความสนิทสนมกนัอยา่งใกล้ชิดระหวา่งสมาชิกด้วยกนั 

4.  สมาชิกมีบทบาทและมีความรู้สึกร่วมกนั  การรักษาบทบาทที�มั�นคงในแตล่ะทีม  จะมี
ความแตกตา่งกนัตามลกัษณะของทีม  รวมทั )งความรู้ความสามารถของสมาชิก  โดยมีการจดัแบง่
บทบาทและหน้าที�  ความรับผิดชอบ  กระจายงานกนัตามความรู้  ความสามารถ  และความถนดั
ของสมาชิก 

เอกชัย  กี�สุขพันธ์ (2538)  กล่าวถึงองค์ประกอบของการทํางานเป็นทีมไปในแนวทาง
เดียวกนักบั วราภรณ์  ตระกลูสฤษดิz  เกี�ยวกบับทบาทและการมีส่วนร่วมของสมาชิกในทีม  ซึ�งแบง่
องค์ประกอบออกเป็น 6 ข้อ  ดงันี ) 
 1.  ผู้ นํา   ผู้บริหาร  หรือหัวหน้า   เป็นองค์ประกอบที�สําคญัมากที�สุด   ความยุติธรรม  
ความเป็นคนมีหลักการมีเหตุผล  และความเป็นเพื�อนร่วมงานของผู้ นําจะสามารถเสริมสร้าง
บรรยากาศในการทํางานเป็นทีมได้ดี 
 2.  การสื�อสาร  การสื�อสารแบบเปิด (open  communication)   ไม่ว่าจะเป็นการสื�อสาร
จากระดบับริหารไปสูร่ะดบัปฏิบตั ิ หรือระดบัปฏิบตัิไปสู่ระดบับริหาร  หรือเป็นการสื�อสารในระดบั
เดียวกัน  จะทําให้สมาชิกของทีมได้รับรู้ปัญหาการทํางาน  นโยบายปฏิบัติงาน  ตลอดจน 
การเปลี�ยนแปลงตา่ง ๆ เกี�ยวกบังานได้อยา่งทั�วถึง 
 3.  โอกาส  หมายถึง  การให้โอกาสพนกังานทกุคนได้พฒันาทกัษะ  ความสามารถในการ
ทํางานอยา่งสมํ�าเสมอ   และให้โอกาสเขาได้ตดัสินใจเกี�ยวกบังานของเขาให้มากที�สดุ 
 4.  การกําหนดบทบาทหน้าที�ความรับผิดชอบในการปฏิบัติงานให้ชัดเจน   ได้แก่     
การกําหนดให้มีการพรรณนางาน (job description) ชดัเจน  ผงัทางไหลของงาน (work  flow)  ที�
เข้าใจตรงกนั  ตลอดจนขอบเขตอํานาจหน้าที�ของแตล่ะคน 
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 5.  การมีส่วนร่วม  เป็นการเปิดโอกาสให้สมาชิกของทีมงาน  ได้มีส่วนร่วมในการทํางาน
ให้มากที�สุด  การมีส่วนร่วมนั )นนอกจากจะทําให้เกิดความผูกพันกับทีม  แล้วยังมีส่วนทําให้ใช้
ทรัพยากรมนษุย์ให้เกิดประโยชน์สงูสดุด้วย 
 6.  การประชมุปรึกษาหารือ  การประชมุปรึกษาหารือกนัในทีมงานไม่ว่าจะมีการประชุม
อย่างเป็นทางการ (formal  meeting)  หรือ ไม่เป็นทางการ (informal)  เป็นวิธีการหนึ�งที�จะสร้าง
ความเข้าใจร่วมกันในการทํางานไม่ว่าจะเป็นการวางแผนการกําหนดนโยบายหรือการ
เปลี�ยนแปลงตา่ง ๆ ในทีมงาน 

จากองค์ประกอบของการทํางานเป็นทีมที�มีผู้ เสนอไว้ พบว่าองค์ประกอบของแต่ละท่าน 
มีลกัษณะที�ใกล้เคียงกนั   โดยมีวตัถปุระสงค์เพื�อให้การทํางานบรรลเุป้าหมายตามที�ได้กําหนดไว้
ซึ�งองค์ประกอบแตล่ะอย่างล้วนมีความสําคญัตอ่การทํางานเป็นทีม      หากขาดองค์ประกอบใด
องค์ประกอบหนึ�งไปยอ่มสง่ผลตอ่ประสิทธิภาพของทีม   

2.6 ทักษะที�จาํเป็นต่อการทาํงานเป็นทีม 
การทํางานเป็นทีมจะเกิดประโยชน์หรือมีประสิทธิภาพได้นั )น ย่อมเป็นผลมาจากการผสม 

ผสานทักษะ  และประสบการณ์ที�หลากหลายของสมาชิก  หากสมาชิกในทีมขาดทักษะ 
ในการทํางานเป็นทีมก็ย่อมส่งผลกระทบต่อผลงานของทีม  ผู้ วิจยัได้ศึกษาทกัษะที�จําเป็นต่อการ
ทํางานเป็นทีมที�มีผู้ เสนอไว้ ดงันี ) 

Aranda  Aranda and Conlon (2003) ได้กล่าวถึงทกัษะที�จําเป็นตอ่การทํางานเป็นทีมไว้ 
3  ทกัษะ ซึ�งแตล่ะทกัษะมีความสําคญัตอ่ทีมแตกตา่งกนัออกไป ดงันี ) 

1.  ทกัษะการแก้ปัญหา (problem-solving skills) ทกัษะนี )จะช่วยให้สมาชิก สามารถระบุ
และวิเคราะห์ปัญหาได้ รวมไปถึงการรวบรวมข้อมลู เพื�อสร้างทางเลือกในการแก้ปัญหา จนนําไปสู่
การตัดสินใจได้ ซึ�งทักษะการแก้ปัญหานี )ประกอบด้วยความสามารถในหลายด้าน อาทิเช่น  
ความสามารถทางการคิด  ความคิดสร้างสรรค์  การอภิปราย  ความสามารถในการตดัสินใจและ
ความสามารถในการวางแผนการทํางาน 

2.  ทกัษะการสื�อสารระหว่างบคุคล  (interpersonal skills)  ทกัษะนี )จะช่วยให้สมาชิกมี
ปฏิสัมพันธ์ที�ดีต่อกัน  นําไปสู่ความสัมพันธ์ที�ดีต่อกัน  มีการสื�อสารที�เข้าใจได้ตรงกัน  ทักษะ 
การสื�อสารประกอบด้วย  การชว่ยเหลือ  การโน้มน้าว  การรับฟัง  การสนบัสนนุ  และทศันคตทีิ�ดี 

3.  ทักษะการเชื�อมความสัมพันธ์ของงาน (task-related skills)  ทักษะนี )จะช่วยให้ 
การทํางานประสบความสําเร็จ  สมาชิกในทีมจะทราบถึงสิ�งตา่งๆที�เกี�ยวข้องกบังาน  ประกอบด้วย 
การค้นพบ  การจดัการ  การวิเคราะห์  การสงัเคราะห์และการขยายความ 
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ทิศนา  แขมมณี (2545) ได้เสนอทกัษะที�จําเป็นตอ่การทํางานเป็นทีม ดงัตอ่ไปนี ) 
1.  การอภิปราย    การอภิปรายกลุ่มเป็นเป็นวิถีทางที�ช่วยให้สมาชิกผู้ ร่วมงานทุกคน 

ได้แสดงความคิดเห็น ได้พิจารณาความคิดเห็นของกนัและกนั เพื�อแสวงหามติหรือข้อตกลงอนัจะ
เป็นผลดีต่อกลุ่ม การช่วยกันแก้ปัญหานี )ได้รับการพิสูจน์ยืนยนัแล้วว่าเป็นวิถีทางการทํางานที�ให้
ประสิทธิภาพมากกว่าการที�ต่างคนต่างคิดต่างคนต่างทํา แต่หากการอภิปรายขาดกระบวนการ 
ในการดําเนินการอภิปรายที�มีประสิทธิภาพแล้ว การอภิปรายนั )นอาจไร้ผลหรือเป็นต้นเหตุของ 
การขดัแย้งในกลุ่มได้ ดงันั )นในการทํางานร่วมกนั ผู้ ร่วมงานควรมีความเข้าใจในลกัษณะของการ
อภิปรายที�ดี เพื�อที�จะได้รู้วา่ตนควรจะปฏิบตัอิยา่งไร เพื�อให้การอภิปรายนั )นได้ผลดีที�สดุ 

2.  การแก้ปัญหาความขัดแย้ง   ความขัดแย้งหมายถึงสภาพการณ์ที�เกิดขึ )นในตวัเอง    
เมื�อบคุคลจําเป็นต้องตดัสินใจเลือกระหว่างสิ�งที�มีคณุสมบตัิแตกตา่งกนั หรือสภาพการณ์ที�เกิดขึ )น
ระหวา่งบคุคลเมื�อมีความคิดเห็นหรือความต้องการแตกตา่งกนั โดยคูก่รณีไม่สามารถจะตดัสินใจ
หรือตกลงหาข้อยุติอนัเป็นที�พอใจของทั )งสองฝ่ายได้ ความขดัแย้งเกิดจากความแตกต่างระหว่าง
บุคคล ดงันั )นการสร้างความเข้าใจในสาเหตุและกระบวนการของการเกิดปัญหาความขัดแย้ง 
ตลอดจนความรู้ใหม่ๆทางจิตวิทยาและการศึกษาในบางเรื�อง อาจช่วยป้องกันหรือขจัดหรือลด
ปัญหาความขดัแย้งลงไปได้บ้าง 

2.7 การสังเคราะห์เอกสารเกี�ยวกับการทาํงานเป็นทีม 
 จากการศึกษาเอกสารเกี�ยวกบัทกัษะและแนวทางในการทํางานเป็นทีม ผู้ วิจยัสรุปทกัษะ
และแนวทางในการทํางานเป็นทีมได้ดงัตารางที� 2.3 
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ตารางที� 2.3  สรุปทกัษะและแนวทางในการทํางานเป็นทีม 

ทกัษะและแนวทางใน
การทํางานเป็นทีม 

Aranda  Aranda 
and Conlon 
(2003) 

Mclntyre and 
Salas     
(1995) 

วราภรณ์  
ตระกลูสฤษดิz

(2549) 

ทิศนา    
แขมมณี
(2545) 

เอกชยั    
กี�สขุพนัธ์
(2538) 

การมเีป้าหมายร่วมกนั   � � � 

การเข้าใจในบทบาท
และหน้าที�ความ
รับผิดชอบ 

 �  �  

การติดตอ่ สื�อสารที�ด ี �   � � 

ความ สมัพนัธ์อนัดี 
ยอมรับ สนบัสนนุ 
ช่วยเหลอืกนัและกนั 

 � � � � 

การแก้ ปัญหา  ความ
ขดัแย้งอยา่งสร้างสรรค์ 

� �    

การประสาน        
ความร่วมมือ            
ในการปฏิบตังิาน 

  � � � 

จากตารางที� 2.3 สามารถสรุปทกัษะและแนวทางในการทํางานเป็นทีมได้ 6 ลกัษณะ ดงันี ) 
ลกัษณะที� 1 การมีเป้าหมายร่วมกนั หมายถึง การที�สมาชิกในทีมทกุคนต้องมีความเข้าใจ

ตรงกนัถึงเป้าหมายของการทํางาน โดยเป้าหมาย เกิดจากข้อสรุปของแนวความคิดของหวัหน้าทีม
และสมาชิก เพื�อเป็นแนวทางในการทํางานให้เป็นไปในทิศทางเดียวกนั(วราภรณ์  ตระกลูสฤษดิz, 
2549) 

ลกัษณะที� 2 การเข้าใจในบทบาทและหน้าที�ความรับผิดชอบ หมายถึง การที�มีสมาชิกใน
ทีมรู้และตระหนกัถึงความสําคญัของตนเองและพยายามปฏิบตัิตนตามบทบาทหน้าที�ที�ตนได้รับ 
ก็จะทําให้การทํางานร่วมกันประสบผลสําเร็จ(ทิศนา แขมมณี, 2545) นอกจากนี )การจัดแบ่ง
บทบาทหน้าที�นั )นมีการจดัแบ่งบทบาทและหน้าที�  ความรับผิดชอบ  กระจายงานกันตามความรู้  
ความสามารถ  และความถนดัของสมาชิก(วราภรณ์  ตระกลูสฤษดิz, 2549) 
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  ลกัษณะที� 3 การติดตอ่ สื�อสารที�ดี หมายถึง การที�สมาชิกในทีมมีการสื�อสารที�ถกูต้อง
ชดัเจน เหมาะสม สามารถแลกเปลี�ยนข้อมลูที�มีประโยชน์ตอ่กนั โดยไมมี่ความลบัในทีม  
โดยผู้ สื�อสารสามารถสง่สารให้ผู้ รับเกิดความเข้าใจที�ตรงกนั ทําให้สมาชิกในทีมได้รับรู้ปัญหาการ
ทํางาน นโยบายปฏิบตังิาน ตลอดจนการเปลี�ยนแปลงตา่งๆที�เกี�ยวกบังานได้อยา่งทั�วถึง อนัจะ
นําไปสูก่ารทํางานที�มีประสิทธิภาพ (เอกชยั กี�สขุพนัธุ์, 2538) 

ลักษณะที� 4 มีความ สัมพันธ์อันดี ยอมรับ สนับสนุน ช่วยเหลือกันและกัน หมายถึง 
สมาชิกมีความสมัพนัธ์อนัดีตอ่กนั สมาชิกรู้จกัผกูพนัสนิทสนมกนั  ก็จะให้การสนบัสนนุทางจิตใจ
และสงัคมตอ่กนั รวมทั )งปัญหาด้านการงานและวิกฤตสิว่นตวั(ณฎัฐพนัธ์  เขจรนนัท์, 2545) 

ลกัษณะที� 5 การแก้ ปัญหา  ความขดัแย้งอย่างสร้างสรรค์  หมายถึง การที�สมาชิกในทีม
เข้าใจและยอมรับความแตกตา่งของกันและกัน เมื�อเกิดปัญหาความขดัแย้งสมาชิกพร้อมที�จะรับ
ฟังความคดิเห็นที�แตกตา่งของผู้ อื�น(ทิศนา แขมมณี,2545)   

ลกัษณะที� 6 การประสานความร่วมมือในการปฏิบตัิงาน หมายถึง การที�สมาชิกเข้าใจ
เป้าหมายและบทบาทหน้าที�ของตนเอง ปฏิบัติงานตามหน้าที�และความรู้ความสามารถให้ 
ความร่วมมือในการปฏิบัติงานและประสานความร่วมมือร่วมกับผู้ อื�นเพื�อให้ การทํางาน 
ประสบผลสําเร็จตามเป้าหมายที�วางไว้  

2.8  งานวิจัยที�เกี�ยวข้องกับการทาํงานเป็นทีม 
 2.8.1 งานวิจยัตา่งประเทศ 
Bencsik Noszkay and Marosi (2009) ได้ศึกษาเกี�ยวกบัทศันคติของครู นกัวิจยัและ

นกัวิชาการ ที�มีต่อการทํางานเป็นทีม โดยศกึษาจากกลุ่มตวัอย่าง 3 ประเทศ คือ ฮงัการี จีน และ
รัสเซีย เครื�องมือที�ใช้ในการวิจยั คือ แบบสอบถามเกี�ยวกับวิธีการสอน วิธีการประเมินผลนกัเรียน 
และทศันคตทีิ�มีตอ่การทํางานเป็นทีม ผลการวิจยัพบวา่ กลุม่ตวัอยา่งจากทั )ง 3 ประเทศ เห็นว่าการ
ทํางานเป็นทีมมีความสําคัญต่อการประสานความรู้  ความสัมพันธ์ระหว่างสมาชิกส่งผลต่อ
ประสิทธิภาพของทีม  ข้อดีของการทํางานเป็นทีม คือ การได้แสดงความคิดเห็นที�หลากหลาย   
เกิดแรงจงูใจในการทํางานเป็นกลุม่  มีการประสานความรู้และงานมีคณุภาพ  ส่วนข้อด้อยของการ
ทํางานเป็นทีมคือ ต้องมีผู้ นําที�ดีจึงจะทําให้ทีมประสบควาสําเร็จ  คุณสมบตัิของสมาชิกทีมที�ดี 
จะต้องมีความไว้วางใจ  ซื�อสตัย์และมีความร่วมมือร่วมใจ  และมีทกัษะการทํางานสงู  ในด้านผู้ นํา
จะต้องมีการประสานงานและการจดัการที�ดี 

Kapp (2009) ได้ศึกษาผลของการเรียนรู้แบบร่วมมือ (collaborative learning) ใน 
การพัฒนาความสามารถในการทํางานเป็นทีมของนักศึกษาปริญญาตรี  ผลการวิจัยพบว่า    
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การเรียนรู้แบบร่วมมือช่วยพัฒนาทัศนคติทางบวกที� มีต่อการทํางานเป็นทีมของนักศึกษา 
ปริญญาตรี 

Drake  Goldsmith and Strachan (2006) ได้ศกึษาวิธีการสอนการทํางานเป็นทีมแก่
นกัศกึษาปริญญาโท โดยการใช้สถานการณ์ธุรกิจจําลอง (business simulation) เครื�องมือที�ใช้ใน
การเก็บรวบรวมข้อมูล คือ แบบสอบถาม  ผลการวิจัยพบว่า  การใช้สถานการณ์ธุรกิจจําลอง
สามารถพฒันาทกัษะตา่งๆในการทํางานเป็นทีมได้  เช่น ทกัษะการคิดวิเคราะห์  การสื�อสาร  การ
ตดัสินใจ  อีกทั )งพฒันาการวิเคราะห์ตนเองของบคุคลได้อีกด้วย 

 Busseri and Plamer (2006) ได้ศกึษาผลการประเมินตนเองในระหว่างการทํางานเป็น
ทีมตอ่ผลงานของทีม เปรียบเทียบกบักลุม่ที�ประเมินผลงานเพียงอย่างเดียว โดยให้กลุ่มตวัอย่างซึ�ง
เป็นนักศึกษาปริญญาโทร่วมกันแก้ปัญหาซึ�งจําลองมาจากสถานการณ์ในชีวิตจริง  ผลการวิจัย
พบว่า  กลุ่มที�มีการประเมินตนเองในระหว่างการทํางานเป็นทีมมีผลงานของทีมที�สูงกว่ากลุ่มที�
ประเมินผลงานเพียงอยา่งเดียว  

2.8.2  งานวิจยัในประเทศ 
เมษยา  ชิ )นอาภรณ์ (2550)  ได้ศกึษาผลของการจดักิจกรรมการศกึษานอกระบบโรงเรียน

โดยใช้การเรียนรู้จากประสบการณ์ที�มีต่อการทํางานเป็นทีมของบุคลากรในองค์กรธุรกิจขนาด
กลาง กลุ่มตวัอย่าง เป็นบุคลากรบริษัทรําไทยเพรส จํากัด จํานวน  61 คน แบ่งเป็นกลุ่มทดลอง  
31 คนและกลุ่มควบคุม 30 คน กลุ่มทดลองเข้าร่วมกิจกรรมดังกล่าวนี ) เป็นเวลา 28 ชั�วโมง 
เครื�องมือที�ใช้ในการวิจยั ได้แก่ แผนการจดักิจกรรมการศกึษานอกระบบโรงเรียนโดยใช้การเรียนรู้
จากประสบการณ์ที�มีตอ่การทํางานเป็นทีม แบบทดสอบความรู้ แบบวดัทศันคติ และแบบสงัเกต
พฤติกรรมการทํางานเป็นทีม วิเคราะห์ข้อมลูด้วยสถิติคา่เฉลี�ย  ส่วนเบี�ยงเบนมาตรฐาน และสถิติ
ทดสอบที (t -test) ผลการวิจยัพบวา่ บคุลากรกลุ่มทดลองภายหลงัได้รับการจดักิจกรรมการศกึษา
นอกระบบโรงเรียนโดยใช้การเรียนรู้จากประสบการณ์ที�มีต่อการทํางานเป็นทีมมีความรู้และ
ทัศนคติเกี�ยวกับการทํางานเป็นทีมสูงกว่าก่อนได้รับการจัดกิจกรรมและสูงกว่ากลุ่มทดลอง       
มีพฤติกรรมการทํางานเป็นทีมในระดับมากและมีระดับความคิดเห็นต่อการประเมินการจัด
กิจกรรมอยูใ่นระดบัมากที�สดุ 

จริยา  ชื�นศิริมงคล (2547) ศึกษาผลของการใช้โปรแกรมการพัฒนาการทํางานเป็นทีม
ทางการพยาบาลต่อประสิทธิผลของหอผู้ ป่วยศัลยกรรมกระดูกวิทยาลัยแพทย์ศาสตร์
กรุงเทพมหานคร  ผลการวิจยัพบวา่  คะแนนเฉลี�ยประสิทธิผลของหอผู้ ป่วยกลุ่มทดลอง เมื�อสิ )นสดุ
การใช้โปรแกรมการพฒันาการทํางานเป็นทีมทางการพยาบาล สูงกว่าก่อนการใช้โปรแกรมการ
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พัฒนาการทํางานเป็นทีมทางการพยาบาล และสูงกว่าประสิทธิผลของหอผู้ ป่วยที�ปฏิบัติงาน 
อยา่งปกต ิ

สุภาพร  อัคราวัฒนา (2541)  ได้ศึกษาพฤติกรรมการทํางานเป็นทีมของนักศึกษา
มหาวิทยาลยัเอกชน:กรณีศกึษามหาวิทยาลยัหอการค้าไทย ซึ�งการวิจยัครั )งนี )มีวตัถุประสงค์เพื�อ 
ศกึษาพฤตกิรรมการทํางานเป็นทีม  ปัญหาและอปุสรรคที�ส่งผลกระทบตอ่การทํางานเป็นทีม และ
เสนอแนวทางในการพัฒนาและส่งเสริมการทํางานเป็นทีมของนักศึกษาของมหาวิทยาลัย
หอการค้าไทย  กลุม่ตวัอยา่งเป็นนกัศกึษาระดบัปริญญาตรี ภาคปกติ ที�ทํากิจกรรมรายวิชาเฉพาะ
ชั )นปีที� 3 และชั )นปีที� 4 จํานวน 808 คน (ยกเว้นนกัศึกษาคณะบญัชีและคณะนิติศาสตร์) อาจารย์
ประจําวิชา 18 คน และศกึษาประชากรของนกัศกึษาที�ทํากิจกรรมเสริมหลกัสตูร 246 คน อาจารย์
ที�ปรึกษาชมรม 27 คน  และผู้บริหารมหาวิทยาลยั 30 คน รวมทั )งสิ )น 1,129 คน เครื�องมือที�ใช้ใน
การวิจยัคือ แบบสอบถาม  แบบสมัภาษณ์ แบบสงัเกต ผลการวิจัยพบว่า นกัศึกษามีพฤติกรรม
การทํางานเป็นทีม และมีพฤติกรรมด้านเป้าหมาย กระบวนการทํางาน บทบาทผู้ นํา บทบาท
สมาชิก และความสัมพันธ์ระหว่างบุคคลในระดบัมากทุกด้าน ส่วนปัญหาและอุปสรรคต่อการ
ทํางานเป็นทีมนั )น ผลการวิจยัพบว่า ปัญหาและอุปสรรคเกิดจาก 3 ด้าน คือ ด้านนกัศึกษา  ด้าน
อาจารย์ และด้านผู้บริหารมหาวิทยาลยั โดยปัญหาทุกด้านมีผลกระทบต่อการทํางานเป็นทีมใน
ระดบัปานกลาง และปัญหาที�สําคญัในทศันะของของนกัศกึษาและอาจารย์ได้แก่ นกัศกึษามีเวลา
ว่างไม่ตรงกนั ทําให้การทํางานไม่ตอ่เนื�อง อาจารย์ไม่มีเวลาให้คําปรึกษาอย่างเพียงพอ ผู้บริหาร
ไม่มีเวลาเข้าร่วมกิจกรรมของนักศึกษา ทําให้นักศึกษาขาดกําลังใจในการทํางาน และเมื�อ
นกัศึกษาประสบปัญหา นกัศึกษาจะปรึกษาเพื�อนสนิทและหวัหน้ากลุ่มมากกว่าเข้าพบอาจารย์ 
สําหรับปัญหาที�สําคญัในทศันะของผู้บริหารคือ บคุลากรส่วนใหญ่คิดว่าเป็นหน้าที�ของฝ่ายกิจการ
นกัศกึษาจงึไมใ่ห้ความสําคญัเทา่ที�ควร    

เปรมวดี  คฤหเดช (2540)  ได้ทําการศึกษาเพื�อสร้างและพัฒนาชุดฝึกอบรมเชิง
ประสบการณ์เพื�อพัฒนาการทํางานเป็นทีมสําหรับนักศึกษาพยาบาลวิทยาลัยพยาบาลเกื )อ
การุณย์  ให้มีความรู้  เจตคต ิ และทกัษะในการทํางานเป็นทีม  ผลการวิเคราะห์การทํางานเป็นทีม
ของนกัศึกษา ก่อนและหลงัฝึกอบรมทั )งสองครั )ง พบว่า  นกัศกึษาทั )ง 40 คน มีความเข้าใจในการ
ทํางานเป็นทีม  มีเจตคตติอ่การทํางานเป็นทีม  มีทกัษะในการทํางานเป็นทีม  และมีความพึงพอใจ
ในการทํางานเป็นทีมภายหลงัการฝึกอบรมดีกว่าก่อนการฝึกอบรม และจากการติดตามผลการ
ทํางานเป็นทีมของนกัศกึษา 3 เดือนหลงัจากฝึกอบรมผ่านไป  พบว่า  ค่าเฉลี�ยการทํางานเป็นทีม 
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3 เดือนหลงัการฝึกอบรมดีกวา่คา่เฉลี�ยก่อนการฝึกอบรม   แสดงว่าชดุฝึกอบรมเชิงประสบการณ์มี
ประสิทธิภาพ  สามารถนําไปใช้พฒันาการทํางานเป็นทีมของนกัศกึษาพยาบาลได้ 

สุธาดา  มุ่งซ่อนกลาง (2540)  ได้ศึกษาการเปรียบเทียบผลสัมฤทธิzทางการเรียนวิชา
วิทยาศาสตร์และความร่วมมือในการทํางานกลุ่ม  ระหว่างนกัเรียนระดบัชั )นมธัยมศึกษาตอนต้น 
ที� เ รียนด้วยวิธีการแบบร่วมมือที� เป็นทางการกับไม่เป็นทางการ  ประชากรคือ นักเรียนชั )น
มธัยมศึกษาปีที� 1 โรงเรียนปรางค์ทองวิทยา  จงัหวดันครราชสีมา  แบ่งเป็น 2 กลุ่ม กลุ่มทดลอง
และกลุ่มควบคุมกลุ่มละ 42 คน  เรียนด้วยวิธีการแบบร่วมมือที�เป็นทางการกับไม่เป็นทางการ  
เครื�องมือที�ใช้คือ  แบบทดสอบวดัผลสมัฤทธิzทางการเรียนวิชาวิทยาศาสตร์ และแบบประเมินความ
ร่วมมือในการทํางานกลุ่มของนกัเรียน ซึ�งเป็นแบบมาตรประมาณค่า  วิเคราะห์ข้อมูลด้วยสถิติ
คา่เฉลี�ย   ส่วนเบี�ยงเบนมาตรฐาน และสถิติทดสอบที (t -test)  ผลการวิจยัพบว่านกัเรียนที�เรียน
ด้วยวิธีการแบบร่วมมือเป็นทางการกบัไม่เป็นทางการ  มีผลสมัฤทธิzทางการเรียนวิชาวิทยาศาสตร์
แตกตา่งกนั แตมี่ความร่วมมือในการทํางานกลุม่ไมแ่ตกตา่งกนั 

จากการศึกษางานวิจยัในต่างประเทศที�เกี�ยวข้องกบัการทํางานเป็นทีม พบว่า  ได้มีผู้ นํา
แนวทางตา่งๆมาพฒันาความสามารถในการทํางานเป็นทีม  ซึ�งแตล่ะแนวทางจะมีลกัษณะร่วมกนั 
คือ การเรียนรู้การทํางานเป็นทีมจากการเผชิญสถานการณ์หรือปัญหาที�เกิดขึ )นจริง หรือใกล้เคียง
กบัชีวิตจริง โดยผ่านการแก้ปัญหาร่วมกัน เช่น Drake  Goldsmith and Strachan (2006) ได้
ศกึษาวิธีการสอนการทํางานเป็นทีมแก่นกัศกึษาปริญญาโท โดยการใช้สถานการณ์ธุรกิจจําลอง 
(business simulation) และ Kapp (2009) ได้ศกึษาผลของการเรียนรู้แบบร่วมมือในการพฒันา
ความสามารถในการทํางานเป็นทีมของนกัศกึษาปริญญาตรี  เมื�อดกูลุ่มตวัอย่างในการวิจยัพบว่า 
มกัเป็นกลุม่นกัศกึษาปริญญาตรีหรือปริญญาโท  และผู้ ที�ทํางานแล้ว เนื�องจากเป็นผู้ นําการทํางาน
เป็นทีมไปใช้ในการทํางานจริงๆ   สําหรับงานวิจัยในประเทศ  การพัฒนาความสามารถใน 
การทํางานเป็นทีมมกัใช้ในสาขาการแพทย์หรือพยาบาลเป็นสว่นใหญ่  นอกจากนี )ก็เป็นการพฒันา
บุคลการในหน่วยงานองค์กรต่างๆ กลุ่มตวัอย่างที�ใช้ในการวิจัยจึงเป็นพยาบาลหรือบุคลากรใน
องค์กร ส่วนในด้านการศกึษาได้มีการวิจยัในการนํากระบวนการกลุ่มหรือการทํางานเป็นทีมมาใช้
ในการจดักิจกรรมการเรียนการสอน อาทิเช่น สุธาดา (2540) มุ่งซ่อนกลางที�นําวิธีการเรียนแบบ
ร่วมมือมาใช้ในการพฒันาผลสมัฤทธิzทางการเรียนในวิชาวิทยาศาสตร์ จากการศกึษางานวิจยัที�
เกี�ยวข้องกับการทํางานเป็นทีม ผู้ วิจัยเล็งเห็นถึงความสําคัญของการทํางานเป็นทีมที�มีต่อ 
การทํางานและการดําเนินชีวิตอยู่ร่วมกบัผู้ อื�นในสงัคม อีกทั )งความสามารถในการทํางานเป็นทีม
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สามารถพัฒนาให้เกิดขึ )นในตัวบุคคลได้ ผู้ วิจัยจึงมีความสนใจที�จะศึกษาวิ ธีการพัฒนา
ความสามารถในการทํางานเป็นทีม  
ตอนที� 3 แนวคิดและทฤษฎีที�เกี�ยวกับพัฒนาการทางปัญญาของวัยรุ่น 

เพ็ญพิไล  ฤทธาคณานนท์ (2550) อธิบายเกี�ยวกับพฒันาการทางปัญญาของวยัรุ่นไว้ว่า
วยัรุ่นเป็นช่วงวยัที�มีการเปลี�ยนแปลงเกิดขึ )นอย่างเด่นชดัทั )งทางด้านร่างกายและจิตใจ  โดยอาจ
แบ่งช่วงวยัรุ่นออกเป็น 3 ระยะ คือ วัยรุ่นตอนต้น อายุ 11-14 ปี เป็นระยะที�มีการเปลี�ยนแปลง
อย่างมากทั )งทางร่างกายทางสรีระวิทยา และทางสติปัญญา  วยัรุ่นตอนกลาง อายุ 14 -15 ปี  
เป็นระยะที�มีการปรับตวั ให้เข้ากบัความเปลี�ยนแปลงใหม่นี )  และวยัรุ่นตอนปลาย อาย ุ 18 -21 ปี 
เป็นระยะที�มีการเปลี�ยนจากการเป็นเดก็สูก่ารเป็นผู้ใหญ่  

วยัรุ่นเป็นชว่งเปลี�ยนวยัชีวิตทางสงัคม  อารมณ์ จิตใจ  เด็กกําลงัเรียนและทดลองบทบาท 
เพื�อจะเป็นผู้ ใหญ่  ความเปลี�ยนแปลงและความเป็นไปต่างๆ ล้วนเป็นรากฐานของความสนใจ 
ความมุง่หมายในชีวิต  อาชีพ   ลกัษณะของคูค่รอง เป็นต้น (ศรีเรือน แก้วกงัวาล, 2549)  การวิจยั
นี )ผู้ วิจัยได้ศึกษาพัฒนาการทางปัญญาและทางสังคมของวัยรุ่นในช่วงวัยรุ่นตอนต้นและวัยรุ่น
ตอนกลาง ดงัตอ่ไปนี )         

ในระยะวยัรุ่น เดก็มีความเจริญเตบิโตทางสมองถึงขีดเต็มที�  จึงสามารถคิดได้ในทกุๆแบบ 
หากเด็กได้รับการศึกษาอบรมมาตามขั )นตอนด้วยดี ระยะนี )เป็นระยะที� เด็กจะแสดงความ
ปราดเปรื�องอย่างชดัเจน และเห็นความแตกต่างของเด็กวยันี )กับวยัอื�นได้ชดัเจน  การเรียนรู้เรื�อง
ยากๆ เรื�องที�เป็นนามธรรมซบัซ้อน เด็กก็สามารถเข้าใจได้ เนื�องจากเด็กวยัรุ่นสามารถที�จะคิดสิ�งที�
เป็นนามธรรมได้  เด็กวยันี )จึงมีความสนใจในปรัชญาชีวิต ศาสนา สามารถที�จะใช้เหตผุลเป็นหลกั
ในการตดัสินใจได้และจะมีหลกัการเหตผุลเป็นของตนเองเกี�ยวกบัความยตุิธรรม  ความเสมอภาค  
การสอนเดก็วยัรุ่นจงึควรจะท้าทายให้เดก็รู้จกัคดิ (สรุางค์  โค้วตระกลู,2550)     

Piaget (อ้างถึงใน Slavin, 2006) สรุปผลการศกึษาเรื�องพฒันาการทางความคิดว่า ใน
วยัรุ่นเด็กจะพฒันาความคิดถึงระดบัสูงสุดของขั )นตอนต่างๆของความคิดซึ�งเรียกว่าขั )น formal 
operation  เด็กได้ผ่านกระบวนการพัฒนาความคิดแบบจําแนกแยกประเภทเป็นหมู่พวก   
การจัดเรียงลําดบักลุ่ม และการทรงสภาพเดิม เมื�อถึงวยัรุ่นเด็กจะการเข้าสู่กระบวนการพฒันา
ความคิดแบบเป็นเหตเุป็นผลเต็มที�  เริ�มพัฒนาความคิดเป็นรูปแบบชัดเจน ซึ�งมีลักษณะเด่น 4 
ประการ คือ 
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1. การคิดแบบใช้ตรรกจากเงื�อนไขที�กําหนด    (proportional logic)     การคิดแบบนี )เป็น
ลักษณะสรุปผลเชิงตรรกจากการพิจารณาเงื�อนไขต่างๆที�กําหนด ซึ�งอาจเป็นการใช้เงื�อนไข 
มิตเิดียว หรือจากการใช้เงื�อนไขหลายมิตก็ิได้ 

2. การคดิแบบใช้เหตผุลเชิงสดัสว่น  (proportional reasoning)  เป็นการเปรียบเทียบเชิง 
สดัสว่นที�พฒันาขึ )นมาอีกระดบัหนึ�ง   

3. การคดิแบบแยกตวัแปรเพื�อสรุป(isolation of variables)เป็นลกัษณะการคดิที�สามารถ 
จําแนกได้วา่ ตวัแปรใดมีผลอยา่งไร จะเอาตวัแปรใดใส่เข้ามาเพื�อทดลอง สรุปผล หรือจะดงึเอาตวั
แปรใดออกไปก่อน เพื�อจะหาเหตผุลอื�นๆตอ่ไปตามลําดบั 

4. การคิดแบบใช้เหตผุลสรุปเป็นองค์รวม(combination reasoning)  เป็นการคิดอย่างใช้
เหตผุลหาข้อสรุปในเชิงองค์รวมของสิ�งที�ปรากฏ 

จากพฒันาการทางความคิดของวยัรุ่นทําให้วยัรุ่นมีกระบวนการคิดตา่งๆได้มากมาย อาทิ
เช่น  การคิดอย่างเป็นเหตุเป็นผล  การคิดแบบวิทยาศาสตร์ซึ�งรวมถึงลักษณะคิดวิเคราะห์   
วิพากษ์ วิจารณ์ คดิอยา่งมีระเบียบแบบแผน  รู้จกัตดัสินใจในเรื�องยากๆ รวมทั )งการหาข้อมลูมาใช้
ประกอบการตดัสินใจมีความคิดเชื�อมโยงในเรื�องราวต่างๆลึกซึ )งขึ )น(พรรณทิพย์  ศิริวรรณบุศย์, 
2551) 
 
ตอนที� 4 กรอบแนวคิดในการวิจัย 

จากการศกึษาเอกสารและงานวิจยัเกี�ยวกบัการเรียนโดยใช้ปัญหาเป็นฐาน ผู้วิจยัพบว่า มี
รากฐานมาจากแนวคิดทฤษฎีการเรียนรู้แบบคอนสตรัคติวิซึม (constructivism) โดยเน้นผู้ เรียน
เป็นสําคัญ มีหลักการสําคัญที�ว่า ในการเรียนรู้ผู้ เรียนจะต้องเป็นผู้ กระทํา (active) และสร้าง
ความรู้ มีรากฐานมาจาก 2 ทฤษฎี (สุรางค์   โค้วตระกูล,2550)  คือ  cognitive constructivism 
เป็นทฤษฎีการเรียนรู้ที�มีรากฐานมาจากทฤษฎีพฒันาการของPiaget และ social constructivism 
เป็นทฤษฎีที�มีพื )นฐานมาจากทฤษฎีพฒันาการของ Vygotsky และ Bruner และจากการศกึษา
ขั )นตอนการจดัการเรียนการสอนของการเรียนโดยใช้ปัญหาเป็นฐานซึ�งสรุปได้เป็น 5 ขั )นตอนตาม
แนวคดิของ Arends (2001)ได้แก่ 

ขั )นที� 1 แนะนําปัญหา เพื�อแจ้งจุดมุ่งหมายของการเรียน สร้างทัศนคติที�ดีต่อการเรียน 
บอกสิ�งที�นกัเรียนต้องทํา และแนะนําขั )นตอนการศกึษา  

ขั )นที� 2 กําหนดงานที�ต้องทํา ในขั )นตอนนี )นกัเรียนจะระบปุระเด็นปัญหาและตั )งสมมติฐาน
เพื�อใช้ในการแก้ปัญหา จากนั )นจะกําหนดข้อมลูที�ต้องศกึษาเพิ�มเตมิเพื�อนํามาใช้ในการแก้ปัญหา  
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ขั )นที� 3 รวบรวมข้อมลู ผู้ เรียนแสวงหาความรู้ด้วยตนเองจากแหลง่ข้อมลูที�หลากหลาย   
ขั )นที� 4 เตรียมนําเสนอผลงาน  ผู้ เรียนร่วมกันวิเคราะห์ข้อมูลที�ศกึษามา จากนั )นร่วมกัน

อภิปรายและวิเคราะห์วา่ข้อมลูที�มีอยูเ่พียงพอในการแก้ปัญหาหรือไมอ่ยา่งไร ถ้ายงัไม่เพียงพอต้อง
ศกึษาข้อมลูอะไรเพิ�มเตมิ 

ขั )นที� 5 วิเคราะห์และประเมินผลการทํางาน ผู้ เรียนนําข้อมลูที�มีไปใช้แก้ปัญหา วิเคราะห์
และประเมินผลการเรียนรู้ที�เกิดขึ )น 

ผู้จยัจงึกําหนดกรอบแนวคดิในการวิจยัดงันี )   

 

 

 

 

 

 

 

แผนภาพที� 2.1 กรอบแนวคิดในการวิจยั 

 
   

 
 
 
 
 
) 

 

ความสามารถ 

ในการทํางานเป็นทีม 

        โปรแกรมการเรียนโดยใช้ปัญหาเป็นฐาน
ที�ผู้วิจยัได้พฒันาขึ )นตามแนวคดิของ Arends 

(2001) โดยมีขั )นตอนดงัตอ่ไปนี ) 
1. แนะนําปัญหา 

2. กําหนดงานที�ต้องทํา 

3. รวบรวมข้อมลู 

4. เตรียมนําเสนอผลงาน 

5. วิเคราะห์และประเมินผลการทํางาน   
   

    

ตวัแปรอิสระ 

ตวัแปรตาม 
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บทที� 3 

วิธีดาํเนินการวิจัย 
 

การวิจยัเรื�องผลของการใช้โปรแกรมการเรียนโดยใช้ปัญหาเป็นฐานที�มีต่อความสามารถ
ในการทํางานเป็นทีมของนกัเรียนมัธยมศึกษาตอนต้น   มีวัตถุประสงค์เพื�อศึกษาผลของการใช้
โปรแกรมการเรียนโดยใช้ปัญหาเป็นฐานในการพฒันาความสามารถในการทํางานเป็นทีมของ
นกัเรียนระดบัชั )นมธัยมศึกษาตอนต้น การวิจยัครั )งนี )เป็นการวิจยักึ�งทดลอง(quasi-experimental  
research) โดยผู้วิจยัดําเนินการตามขั )นตอนตา่งๆดงันี ) 

ตอนที� 1  การกําหนดประชากรและกลุม่ตวัอยา่ง 
ตอนที� 2  การออกแบบการวิจยั 
ตอนที� 3  เครื�องมือที�ใช้ในการวิจยั 
ตอนที� 4  การดําเนินการทดลองและเก็บรวบรวมข้อมลู 
ตอนที� 5  การวิเคราะห์ข้อมลู 

  ผู้วิจยัจะนําเสนอรายละเอียดตามลําดบัดงัตอ่ไปนี ) 
ตอนที� 1  การกาํหนดประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 

ประชากร 
ประชากรในการวิจยัครั )งนี ) คือ นกัเรียนระดบัชั )นมธัยมศกึษาปีที� 1 ของโรงเรียนเทพศิรินทร์  

สมทุรปราการ   ภาคเรียนที�  2  ปีการศกึษา 2554 จํานวน  692  คน โดย ผู้วิจยัใช้การเลือกแบบ
เจาะจง (purposive sampling) โดยใช้เกณฑ์ดงัตอ่ไปนี ) 

1.  สถานศกึษาแห่งนี )เป็นโรงเรียนมธัยมศกึษาขนาดใหญ่     ประเภทสหศกึษาในจงัหวดั
สมุทรปราการ สังกัดสํานักงานเขตพื )นที�การศึกษามัธยมศึกษาเขต 6 กระทรวงศึกษาธิการ  
เปิดสอนตั )งแต่ระดบัชั )นมัธยมศึกษาปีที� 1-6 และมีการจัดห้องเรียนโดยคละความสามารถของ
ผู้ เรียน 

2.  ผู้บริหารและคณะครูให้การสนบัสนนุและให้ความร่วมมือในการวิจยัเป็นอยา่งดี 
3.  ผู้วิจยัสามารถเดนิทางไปยงัสถานศกึษาได้สะดวกและปลอดภยั 
กลุ่มตัวอย่าง 
กลุ่มตวัอย่างที�ใช้ในการวิจยัครั )งนี )  คือ นกัเรียนระดบัชั )นมธัยมศึกษาปีที� 1 ของโรงเรียน       

เทพศิรินทร์ สมทุรปราการ  ภาคเรียนที� 2  ปีการศึกษา 2554 จํานวน 60 คน  โดยผู้ วิจยัใช้วิธีการ
สุม่กลุม่ตวัอยา่งตามขั )นตอนดงัตอ่ไปนี ) 
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1.  การสุ่มนกัเรียนเพื�อเข้าร่วมเป็นกลุ่มทดลอง 1 กลุ่มและกลุ่มควบคมุ 1 กลุ่ม โดยใช้ 
การสุ่มอย่างง่าย (simple random sampling )      ผู้วิจยัทําการสุ่มอย่างง่ายด้วยวิธีการจบัสลาก
เพื�อกําหนดกลุ่มทดลองและกลุ่มควบคมุ  ผลการสุ่มคือ  กลุ่มทดลอง ได้แก่   ม.1/3   และกลุ่ม
ควบคมุ ได้แก่ ม.1/4   

2. ทดสอบความเท่าเทียมกนัของกลุ่มตวัอย่างทั )ง   2  กลุ่ม  โดยใช้แบบวดัความสามารถ 
ในการทํางานเป็นทีมที�ผู้วิจยัสร้างขึ )น วดัผลก่อนการทดลอง (pretest) โดยการวิเคราะห์ด้วยสถิติ
ทดสอบที (t - test) ผลการวิเคราะห์  พบว่า  ค่าเฉลี�ยของคะแนนความสามารถในการทํางาน 
เป็นทีมระหวา่งกลุม่ทดลองและกลุม่ควบคมุไมแ่ตกตา่งกนั  
 
ตอนที� 2  การออกแบบการวิจัย 

การวิจยัครั )งนี )เป็นการวิจยักึ�งทดลอง(quasi-experimental  research) โดยมีรูปแบบการ
วิจยัแบบมีกลุ่มทดลอง 1 กลุ่มและกลุ่มควบคมุ 1 กลุ่ม ทดสอบก่อนและหลงัการทดลอง(pretest-
posttest control group design) กลุ่มทดลองจะได้รับการพฒันาความสามารถในการทํางาน 
เป็นทีมโดยใช้โปรแกรมการเรียนแบบใช้ปัญหาเป็นฐาน  กลุ่มควบคมุไม่ได้ใช้โปรแกรมการเรียน
โดยใช้ปัญหาเป็นฐานและแบบการวิจยัสามารถแสดงได้ดงัตารางที� 3.1 ดงันี ) 
 
ตารางที� 3.1 การออกแบบการวิจยั 

กลุม่ตวัอยา่ง ทดสอบก่อนทดลอง 
(Pretest) 

ดําเนินการทดลอง 
(Treatment) 

ทดสอบหลงัทดลอง 
(Posttest) 

กลุม่ทดลอง 
กลุม่ควบคมุ 

o 
o 

X 
- 

o 
o 

 
โดย o คือ การประเมินด้วยแบบวดัความสามารถในการทํางานเป็นทีม 
 X คือ การเรียนแบบใช้ปัญหาเป็นฐาน  
  

การทดลองใช้เวลาทั )งสิ )น 6 สปัดาห์ สปัดาห์ละ 2 ครั )ง รวม 12 ครั )ง โดยมีการทดสอบก่อน
และหลงัการทดลอง ซึ�งมีรายละเอียดดงัตอ่ไปนี ) 

1. การทดสอบก่อนการทดลอง(pretest) ทดสอบในชว่ง 1 สปัดาห์ก่อนการทดลอง 
2. การทดสอบหลงัการทดลอง(posttest) ทดสอบในชว่ง 1 สปัดาห์หลงัการทดลอง 
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ตอนที� 3  เครื�องมือที�ใช้ในการวิจยั 

 เครื�องมือที�ใช้ในการวิจยัครั )งนี )แบง่ออกเป็น 2 สว่น คือ 
1.  แบบวดัความสามารถในการทํางานเป็นทีม 
2.  โปรแกรมการเรียนโดยใช้ปัญหาเป็นฐาน  
การสร้างเครื�องมือในการวิจยัแตล่ะสว่นมีรายละเอียดดงันี ) 
3.1  แบบวัดความสามารถในการทํางานเป็นทีม โดยมีขั )นตอนการสร้างแบบวัด

ความสามารถในการทํางานเป็นทีมดงันี ) 
3.1.1  กําหนดจดุมุง่หมายในการสร้างแบบวดัความสามารถในการทํางานเป็น 

ทีม โดยผู้ วิจยักําหนดจดุมุ่งหมายในการสร้างแบบวดัความสามารถในการทํางานเป็นทีม เพื�อวดั
ความสามารถในการทํางานเป็นทีมของนักเรียนชั )นมัธยมศึกษาปีที� 1 โรงเรียนเทพศิรินทร์ 
สมทุรปราการ  ภาคเรียนที� 2  ปีการศกึษา 2554 

3.1.2  ศกึษาเอกสารและงานวิจยัที�เกี�ยวข้อง ผู้วิจยัได้ศกึษาเอกสารและงานวิจยั 
ที�เกี�ยวข้องกบัการทํางานเป็นทีม  (Aranda  Aranda and Conlon, 2003;   Mclntyre and Salas, 
1995;  วราภรณ์  ตระกลูสฤษดิz , 2549; ทิศนา  แขมมณี, 2545; ณฎัฐพนัธ์  เขจรนนัท์, 2545;   
เอกชยั    กี�สขุพนัธ์, 2538 ) จากนั )นผู้วิจยัสงัเคราะห์เอกสารและงานวิจยัที�เกี�ยวข้อง สรุปความรู้ใน
การทํางานเป็นทีมและทักษะในการทํางานเป็นทีม เพื�อเป็นแนวทางในการสร้างแบบวัด
ความสามารถในการทํางานเป็นทีมได้ดงันี ) 

ลกัษณะที�  1  การมีเป้าหมายร่วมกัน หมายถึง การที�สมาชิกในทีมทุกคนต้องมีความ
เข้าใจตรงกันถึงเป้าหมายของการทํางาน โดยเป้าหมาย เกิดจากข้อสรุปของแนวความคิดของ
หัวหน้าทีมและสมาชิก เพื�อเป็นแนวทางในการทํางานให้เป็นไปในทิศทางเดียวกัน(วราภรณ์  
ตระกลูสฤษดิz, 2549) 

ลกัษณะที�  2   การเข้าใจในบทบาทและหน้าที�ความรับผิดชอบ หมายถึง การที�มีสมาชิก
ในทีมรู้และตระหนักถึงความสําคญัของตนเองและพยายามปฏิบัติตนตามบทบาทหน้าที�ที�ตน
ได้รับก็จะทําให้การทํางานร่วมกนัประสบผลสําเร็จ(ทิศนา แขมมณี, 2545) นอกจากนี )การจดัแบ่ง
บทบาทหน้าที�นั )นมีการจดัแบ่งบทบาทและหน้าที�  ความรับผิดชอบ  กระจายงานกันตามความรู้  
ความสามารถ  และความถนดัของสมาชิก(วราภรณ์  ตระกลูสฤษดิz, 2549)  

ลกัษณะที�  3   การติดต่อ สื�อสารที�ดี หมายถึง การที�สมาชิกในทีมมีการสื�อสารที�ถกูต้อง
ชัดเจนเหมาะสม สามารถแลกเปลี�ยนข้อมูลที�มีประโยชน์ต่อกันโดยไม่มีความลับในทีม โดยผู้
สื�อสารสามารถสง่สารให้ผู้ รับเกิดความเข้าใจที�ตรงกนั ทําให้สมาชิกในทีมได้รับรู้ปัญหาการทํางาน 
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นโยบายปฏิบตัิงาน ตลอดจนการเปลี�ยนแปลงต่างๆที�เกี�ยวกับงานได้อย่างทั�วถึง อันจะนําไปสู ่
การทํางานที�มีประสิทธิภาพ (เอกชยั กี�สขุพนัธุ์, 2538) 

ลักษณะที� 4 มีความสัมพันธ์อันดี ยอมรับ สนับสนุน ช่วยเหลือกันและกัน หมายถึง 
สมาชิกมีความสมัพนัธ์อนัดีตอ่กนั สมาชิกรู้จกัผกูพนัสนิทสนมกนั  ก็จะให้การสนบัสนนุทางจิตใจ
และสงัคมตอ่กนั รวมทั )งปัญหาด้านการงานและวิกฤตสิว่นตวั(ณฎัฐพนัธ์  เขจรนนัท์, 2545) 

ลกัษณะที�   5  การแก้ปัญหา  ความขดัแย้งอย่างสร้างสรรค์  หมายถึง การที�สมาชิกในทีม
เข้าใจและยอมรับความแตกตา่งของกันและกัน เมื�อเกิดปัญหาความขดัแย้งสมาชิกพร้อมที�จะรับ
ฟังความคดิเห็นที�แตกตา่งของผู้ อื�น(ทิศนา แขมมณี,2545)   

ลกัษณะที�   6  การประสานความร่วมมือในการปฏิบตัิงาน หมายถึง การที�สมาชิกเข้าใจ
เป้าหมายและบทบาทหน้าที�ของตนเอง ปฏิบัติงานตามหน้าที�และความรู้ความสามารถ ให้ 
ความร่วมมือในการปฏิบตัิงานและประสานความร่วมมือร่วมกับผู้ อื�นเพื�อให้ การทํางานประสบ
ผลสําเร็จตามเป้าหมายที�วางไว้  

3.  การกําหนดรูปแบบของแบบวดัความสามารถในการทํางานเป็นทีม     ผู้วิจยัได้กําหนด
รูปแบบของแบบวดัความสามารถในการทํางานเป็นทีม      โดยกําหนดเป็นแบบทดสอบแบบปรนยั        
เลือกตอบชนิด 3  ตวัเลือก  จํานวน  25  ข้อ แตล่ะตวัเลือกจะมีคะแนน 3 คะแนน 2 คะแนน  และ 
1 คะแนน   ซึ�งผู้วิจยัสร้างขึ )นโดยการทบทวนวรรณคดีที�เกี�ยวข้อง เอกสารและงานวิจยั โดยผู้วิจยั
สงัเคราะห์และสร้างเป็นคําถามประกอบด้วยข้อคําถามเกี�ยวกบัความรู้ในการทํางานเป็นทีมและ
ทกัษะในการทํางานเป็นทีม ซึ�งมีรายละเอียดดงัแสดงในตารางที� 3.2 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



44 
 

ตารางที� 3.2  การจําแนกแบบทดสอบตามข้อคําถามเกี�ยวกบัความรู้และทกัษะในการทํางานเป็น
ทีม 

เนื Cอหา จาํนวนข้อ ลาํดับข้อคาํถาม 
1.  ความรู้ในการทํางานเป็นทีม 
- การมีเป้าหมายร่วมกนัที�ชดัเจน 
- การเข้าใจในบทบาทและหน้าที�ความรับผิดชอบ 
- การตดิตอ่สื�อสารที�ดี 
- มีความสมัพนัธ์อนัดี ยอมรับ สนบัสนนุ ชว่ยเหลือกนัและกนั 
- การแก้ปัญหาความขดัแย้งอยา่งสร้างสรรค์ 
- การประสานความร่วมมือในการปฏิบตังิาน 

 
3 
2 
1 
2 
1 
3 

 
1,10,15 
2,20 
12 
3,24 
25 
5,11,21 

2. ทกัษะในการทํางานเป็นทีม 
- การมีเป้าหมายร่วมกนัที�ชดัเจน 
- การเข้าใจในบทบาทและหน้าที�ความรับผิดชอบ 
- การตดิตอ่สื�อสารที�ดี 
- มีความสมัพนัธ์อนัดี ยอมรับ สนบัสนนุ ชว่ยเหลือกนัและกนั 
- การแก้ปัญหาความขดัแย้งอยา่งสร้างสรรค์ 
- การประสานความร่วมมือในการปฏิบตังิาน 

 

1 

1 

2 

3 

2 

3 

 

 

22 

7 

6,13 

17,18,23 

8,16 

9,14,19 

 
 
4. ดําเนินการสร้างแบบวดัความสามารถในการทํางานเป็นทีม ตามรูปแบบที�กําหนดไว้

จํานวน 25 ข้อ  
 5. ให้ผู้ทรงคณุวุฒิตรวจพิจารณา ความตรงเชิงเนื )อหาและหาค่าดชันีความสอดคล้อง 
ผู้ วิจัยนําแบบวัดความสามารถในการทํางานเป็นทีมให้อาจารย์ที�ปรึกษาวิทยานิพนธ์ตรวจ
พิจารณาและนํามาปรับปรุงตามคําแนะนําของอาจารย์ที�ปรึกษาวิทยานิพนธ์ จากนั )นนําไปให้
ผู้ทรงคณุวุฒิตรวจพิจารณา 3 ท่าน (รายชื�อผู้ทรงคณุวุฒิอยู่ในภาคผนวก ก)  พบว่า ข้อคําถาม 
ทกุข้อมีคา่ดชันีความสอดคล้องมากกว่า .50 (IOC > .50) ซึ�งรายละเอียดของการประเมินความ
ตรงเชิงเนื )อหาและดชันีความสอดคล้อง แสดงไว้ในภาคผนวก  ง ผู้ วิจัยจึงคดัเลือกข้อคําถามไว้
ทั )งหมดและปรับปรุงแก้ไขตามข้อเสนอแนะของผู้ทรงคณุวฒุิ ดงันี ) 
  1) ปรับเน้นคําวา่ “ไม”่และ “ไมใ่ช”่  โดยการขีดเส้นใต้ให้ชดัเจน 
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  2) ปรับแก้เกณฑ์การให้คะแนนในข้อคําถามข้อที� 2  
คาํถาม  ผลกระทบในข้อใดเกิดจากการที�สมาชิกในทีมไมป่ฏิบตัติามบทบาทและหน้าที�ของตน 
 ก. การดําเนินการประสบผลสําเร็จตามเป้าหมาย 
 ข. เกิดความขดัแย้งภายในทีมแตไ่มส่ง่ผลตอ่ความสําเร็จของงาน 
 ค. การดําเนินงานเกิดความลา่ช้าและไมเ่ป็นไปตามเป้าหมายที�วางไว้ 
 เกณฑ์การให้คะแนนเดิม คือ ก. 2 คะแนน ข. 1 คะแนน และ ค. 3 คะแนน โดยปรับเป็น  
ก. 1 คะแนน ข. 2 คะแนน และ ค. 3 คะแนน  
 6. นําแบบวดัความสามารถในการทํางานเป็นทีมไปทดลองใช้(Try Out) ผู้ วิจัยได้นํา 
แบบวัดความสามารถในการทํางานเป็นทีมไปทดลองใช้กับนักเรียนชั )นมัธยมศึกษาปีที�   1     
โรงเรียนเทพศิรินทร์  สมุทรปราการ  ที�ไม่ใช่กลุ่มตวัอย่าง จํานวน 30 คน  โดยใช้เวลาในการทํา
แบบวดัความสามารถในการทํางานเป็นทีมเป็นเวลา 30  นาที 
 7. วิเคราะห์คณุภาพของแบบวดัความสามารถในการทํางานเป็นทีม  ผู้ วิจยันําแบบวัด
ความสามารถในการทํางานเป็นทีมที�ผ่านการทดลองใช้มาตรวจให้คะแนน โดยให้คะแนนตวัเลือก
ในแตล่ะข้อเป็น 3 คะแนน 2 คะแนน และ 1 คะแนน ตามลําดบั แล้วคํานวณหาคา่ความเที�ยง
(reliability)ของแบบวัดความสามารถในการทํางานเป็นทีม โดยวิธีสัมประสิทธิzแอลฟาของ       
ครอนบาค (Cronbrach’s  alpha coefficient) ได้คา่ความเที�ยงของแบบวดัความสามารถในการ
ทํางานเป็นทีมเทา่กบั .828 ซึ�งมีคณุภาพตามเกณฑ์ที�กําหนด คือ มีคา่ความเที�ยงตั )งแต ่.60 ขึ )นไป 
 8.  จดัทําแบบวดัความสามารถในการทํางานเป็นทีม ผู้ วิจัยดําเนินการจัดทําแบบวัด
ความสามารถในการทํางานเป็นทีมเพื�อใช้เป็นเครื�องมือในการเก็บรวบรวมข้อมลู 
 
ตัวอย่างแบบวัดความสามารถในการทาํงานเป็นทีม 
 
 1. ข้อคําถามเกี�ยวกบัความรู้ในการทํางานเป็นทีมด้านการมีเป้าหมายร่วมกนัที�ชดัเจน 

คาํถาม  ข้อใดกล่าวถึงเป้าหมายของทีมได้ถกูต้อง 
  ก. เป็นสิ�งที�สมาชิกทกุคนในทีมต้องมีความเข้าใจตรงกนั 
  ข. เป็นสิ�งที�หวัหน้าทีมกําหนดให้สมาชิกปฏิบตัติาม 
  ค. เป็นสิ�งที�สมาชิกทกุคนในทีมรับรู้ แตจ่ะปฏิบตัติามหรือไมก็่ได้ 
 เกณฑ์การให้คะแนน 
      ก. 3 คะแนน   ข. 2 คะแนน  ค. 1 คะแนน 
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2. ข้อคําถามเกี�ยวกบัความรู้ในการทํางานเป็นทีมด้านการเข้าใจในบทบาทและหน้าที�
ความรับผิดชอบ 

คาํถาม ข้อใดแสดงวา่สมาชิกในทีมเข้าใจบทบาทและหน้าที�ของตนเอง 
  ก. ปรึกษาหารือกบัเพื�อนสมาชิกเกี�ยวกบังานที�ได้รับมอบหมาย 
  ข. ทํางานที�ได้รับมอบหมายและชว่ยเหลือเพื�อนสมาชิกตามสมควร 
  ค. ทํางานที�ได้รับมอบหมายโดยไมยุ่ง่เกี�ยวกบังานของเพื�อนสมาชิก 
 เกณฑ์การให้คะแนน 

     ก. 2 คะแนน   ข. 3 คะแนน  ค. 1 คะแนน 
3. ข้อคําถามเกี�ยวกบัทกัษะในการทํางานเป็นทีมด้านการมีเป้าหมายร่วมกนัที�ชดัเจน 
คาํถาม นกัเรียนควรแสดงพฤตกิรรมอย่างไรในขณะประชมุเพื�อกําหนดเป้าหมายของทีม 

  ก. แสดงความคิดเห็นของตนและโน้มน้าวใจสมาชิกคนอื�น  
  ข. รับฟังและยอมรับความคิดเห็นของหวัหน้าทีม   
  ค. รับฟังความคดิเห็นของสมาชิกคนอื�นและร่วมแสดงความคดิเห็นของตนเอง 
 เกณฑ์การให้คะแนน 
      ก. 2 คะแนน   ข. 1 คะแนน  ค. 3 คะแนน 

4. ข้อคําถามเกี�ยวกบัทกัษะในการทํางานเป็นทีมด้านการเข้าใจในบทบาทและหน้าที�
ความรับผิดชอบ 

คาํถาม หลงัจากการประชมุวางแผนการดําเนินงานแล้ว นกัเรียนควรแสดงพฤติกรรม
อยา่งไร 
  ก. ขอความชว่ยเหลือจากสมาชิกที�มีความเชี�ยวชาญ 
  ข. ลงมือปฏิบตังิานตามที�ได้รับมอบหมาย 
  ค. รอให้เพื�อนสมาชิกเริ�มปฏิบตังิานก่อน 
 เกณฑ์การให้คะแนน 
      ก. 2 คะแนน   ข. 3 คะแนน  ค. 1 คะแนน 

 

 

 



47 
 

การสร้างแบบวดัความสามารถในการทํางานเป็นทีม สามารถสรุปได้ดงัแผนภาพตอ่ไปนี ) 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

แผนภาพที� 3.1 ขั )นตอนการสร้างแบบวดัความสามารถในการทํางานเป็นทีม 

2. ศกึษาเอกสารและงานวิจยัที�เกี�ยวข้อง 

3. กําหนดรูปแบบของแบบวดัความสามารถในการทํางานเป็นทีม 

 

4. ดําเนินการสร้างแบบวดัความสามารถในการทํางานเป็นทีม 
 

7. ให้ผู้ทรงคณุวฒุิตรวจสอบความตรงเชิงเนื )อหาและหาคา่ดชันีความสอดคล้อง 

8. นําแบบวดัความสามารถในการทํางานเป็นทีมไปทดลองใช้ 

1. กําหนดจดุมุง่หมายในการสร้างแบบวดัความสามารถในการทํางานเป็นทีม 

9. วิเคราะห์คณุภาพของแบบวดัความสามารถในการทํางานเป็นทีม 

10. จดัทําแบบวดัความสามารถในการทํางานเป็นทีม 

5. ให้อาจารย์ที�ปรึกษาวิทยานิพนธ์ตรวจสอบความถกูต้อง 
 

6. ปรับแก้ตามคําแนะนําของอาจารย์ที�ปรึกษาวิทยานิพนธ์ 
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3.2  โปรแกรมการเรียนโดยใช้ปัญหาเป็นฐาน โดยขั )นตอนการสร้างโปรแกรมการ
เรียนโดยใช้ปัญหาเป็นฐาน เพื�อพัฒนาความสามารถในการทํางานเป็นทีม       มีรายละเอียด
ดงัตอ่ไปนี ) 

1. กําหนดจุดมุ่งหมายในการสร้างโปรแกรมการเรียนโดยใช้ปัญหาเป็นฐานเพื�อพฒันา
ความสามารถในการทํางานเป็นทีม      ผู้วิจยัได้กําหนดจดุมุ่งหมายในการสร้างโปรแกรมการเรียน
โดยใช้ปัญหาเป็นฐานเพื�อพฒันาความสามารถในการทํางานเป็นทีมของนกัเรียนชั )นมธัยมศึกษา 
ปีที� 1 โรงเรียนเทพศริินทร์  สมทุรปราการ ภาคเรียนที� 2 ปีการศกึษา 2554 

2. ศกึษาเอกสารและงานวิจยัที�เกี�ยวข้องกับขั )นตอนการเรียนโดยใช้ปัญหาเป็นฐานและ   
การพัฒนาความสามารถในการทํางานเป็นทีม (Schwartz,  Mennin and  Web, 2001;    
Arends, 2001;   Schmidt, 1983)     เพื�อเป็นแนวทางในการสร้างโปรแกรมการเรียนโดยใช้ปัญหา
เป็นฐานเพื�อพฒันาความสามารถในการทํางานเป็นทีม 

3. กําหนดรูปแบบโปรแกรมการเรียนโดยใช้ปัญหาเป็นฐานเพื�อพฒันาความสามารถใน
การทํางานเป็นทีม  โดยจดัเป็นกิจกรรมเสริมหลกัสตูร  สปัดาห์ละ  2  ครั )ง  ใช้เวลาครั )งละ 60 นาที   
เป็นเวลา  6  สปัดาห์   รวมทั )งสิ )น  12 ครั )ง   ผู้ วิจยัได้ประมวลแนวทางและทกัษะในการทํางานเป็น
ทีมเพื�อเป็นเนื )อหาในโปรแกรมการเรียนรู้โดยใช้ปัญหาเป็นฐานเพื�อพฒันาทกัษะในการทํางานเป็น
ทีม   โดยแบง่ออก เป็น 6 ด้าน ดงัแสดงในตารางที� 3.3 
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ตารางที� 3.3  รายละเอียดของเนื )อหาโปรแกรมการเรียนโดยใช้ปัญหาเป็นฐานเพื�อพัฒนา
ความสามารถในการทํางานเป็นทีม 

สัปดาห์ที� ครัCงที� เนื )อหากิจกกรรม 

1 

1 - ชี )แจงวตัถปุระสงค์ของการวิจยั พร้อมทั )งรายละเอียดในการจดั 

กิจกรรม 

- กิจกรรมการมีเป้าหมายร่วมกนั 

2 - กิจกรรมการมีเป้าหมายร่วมกนั 

2 
3 - การเข้าใจในบทบาทและหน้าที�ความรับผิดชอบ 

4 - การเข้าใจในบทบาทและหน้าที�ความรับผิดชอบ 

3 
5 - การตดิตอ่สื�อสารที�ดี 

6 - การตดิตอ่สื�อสารที�ดี 

4 

7 - การสร้างความสมัพนัธ์อนัดี ยอมรับ สนบัสนนุ ชว่ยเหลือกนั
และกนั 

8 - การสร้างความสมัพนัธ์อนัดี ยอมรับ สนบัสนนุ ชว่ยเหลือกนั
และกนั 

5 
9 - การแก้ปัญหาความขดัแย้งอยา่งสร้างสรรค์ 

10 - การแก้ปัญหาความขดัแย้งอยา่งสร้างสรรค์ 

6 
11 - การประสานความร่วมมือในการปฏิบตังิาน 

12 - การประสานความร่วมมือในการปฏิบตังิาน 
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4. ดําเนินการสร้างโปรแกรมการเรียนโดยใช้ปัญหาเป็นฐานเพื�อพฒันาความสามารถใน
การทํางานเป็นทีม ผู้วิจยัประมวลแนวทางในการทํางานเป็นทีมจากการศกึษาเอกสารและงานวิจยั
ที�เกี�ยวข้องแล้วนํามาสร้างโปรแกรมการเรียนโดยใช้ปัญหาเป็นฐานเพื�อพฒันาความสามารถใน
การทํางานเป็นทีมซึ�งประกอบด้วยขั )นตอนในการจดักิจกรรม  5  ขั )นตอนดงัตารางที� 3.4 

ตารางที� 3.4  ขั )นตอนในการจดัโปรแกรมการเรียนโดยใช้ปัญหาเป็นฐาน 

ขั Cนตอน กิจกรรม 

นําเสนอปัญหา นําเสนอสถานการณ์ปัญหาให้แก่ผู้ เรียน 

กําหนดงานที�ต้องทํา ผู้ เรียนร่วมกนักําหนดสิ�งที�ต้องทําและแบง่หน้าที�ในการรวบรวมข้อมลู 

รวบรวมข้อมลู ผู้ เรียนร่วมกนัอภิปรายและเปลี�ยนความคดิเห็นร่วมกนัภายในทีม หาก
ข้อมลูที�ได้ยงัไมเ่พียงพอก็ศกึษาจากแหลง่ข้อมลูอื�นๆ  

เตรียมนําเสนอผลงาน ผู้ เรียนจดัระบบข้อมลูที�รวบรวมได้เพื�อเตรียมนําเสนอผลงานหรือผล
การค้นคว้าของทีม 

วิเคราะห์และประเมินผล
การทํางาน 

หลงังานนําเสนอผลงานของทีมผู้ เรียนร่วมกนัวิเคราะห์และประเมินผล
งานของทีมเพื�อนําไปปรับปรุงแก้ไขตอ่ไป 

 
5.  ให้อาจารย์ที�ปรึกษาวิทยานิพนธ์ตรวจพิจารณาโปรแกรมการเรียนโดยใช้ปัญหาเป็น

ฐานเพื�อพฒันาความสามารถในการทํางานเป็นทีม เพื�อให้อาจารย์ที�ปรึกษาวิทยานิพนธ์ตรวจ
พิจารณาความสอดคล้องของขั )นตอนการจดักิจกรรมกบัวตัถปุระสงค์การวิจยั 
 6.  ดําเนินการปรับปรุงโปรแกรมการเรียนโดยใช้ปัญหาเป็นฐานเพื�อพฒันาความสามารถ
ในการทํางานเป็นทีม ตามคําแนะนําของอาจารย์ที�ปรึกษาวิทยานิพนธ์แนะนํา 
 7.  นําตวัอยา่งกิจกรรมในโปรแกรมการเรียนโดยใช้ปัญหาเป็นฐานที�ผู้วิจยัจดัทําขึ )น
สําหรับการนําไปทดลองใช้ (Try out) กบันกัเรียนกลุม่ตวัอยา่งที�มีลกัษณะใกล้เคียงกบันกัเรียนชั )น
มธัยมศกึษาปีที� 1 ที�ไมใ่ชก่ลุม่ตวัอยา่ง จํานวน 1 กิจกรรม ใช้เวลา  60 นาที พบวา่เวลาในการทํา
กิจกรรมมีความเหมาะสมตอ่การวิจยัในครั )งนี ) คือ 60 นาที  



51 
 

 8.  จดัทําโปรแกรมการเรียนโดยใช้ปัญหาเป็นฐานเพื�อพฒันาความสามารถในการทํางาน
เป็นทีม 
 
ตัวอย่างโปรแกรมการเรียนโดยใช้ปัญหาเป็นฐาน 
 
โปรแกรมการเรียนโดยใช้ปัญหาเป็นฐานเรื�องการมีเป้าหมายร่วมกัน 
กิจกรรมเพื�อพัฒนาความสามารถในการทาํงานเป็นทีมของนักเรียนมัธยมศึกษาตอนต้น 
เวลา  2  คาบ 
            
ความคิดรวบยอด 
 เป้าหมายเป็นสิ�งที�สมาชิกในทีมทุกคนต้องมีความเข้าใจตรงกัน เกิดจากข้อสรุปของ
แนวความคิดของหัวหน้าทีมและสมาชิก เพื�อเป็นแนวทางในการทํางานให้เป็นไปในทิศทาง
เดียวกนั 
 
วัตถุประสงค์ เมื�อจบบทเรียนแล้ว นกัเรียนสามารถ 

1. บอกความหมายของเป้าหมายได้ 
2. อธิบายความสําคญัของเป้าหมายได้ 
3. ระบปัุญหาที�เกิดจากการมีเป้าหมายที�ไมช่ดัเจนได้ 
4. เสนอแนวทางในการสร้างเป้าหมายร่วมกนัของทีมได้ 
 

กิจกรรมการเรียนการสอน 
ชั�วโมงที� 1  
1.  ครูแบง่นกัเรียนเป็นกลุม่กลุม่ละ 6 คน แล้วให้นกัเรียนทํากิจกรรมสวนสตัว์หรรษา  โดยให้แตล่ะ
กลุ่มวาดภาพสตัว์ที�กลุ่มตวัเองได้รับมอบหมายให้มีความสวยงามและสมบรูณ์มากที�สดุ จากนั )น
ตวัแทนกลุม่จบัสลากชื�อสตัว์ 
2.  สลากที�แต่ละกลุ่มได้รับประกอบด้วย คํา 6 คํา คือชื�อสัตว์และส่วนประกอบต่างๆ ได้แก่ หัว 
หาง ขา หแูละลําตวั  เมื�อได้รับสลากแล้วสมาชิกในกลุม่ห้ามพดูคยุปรึกษากนั 
3.  ครูแจกกระดาษ A4 ให้กลุ่มละ 1 แผ่น ให้สมาชิกแต่ละคนวาดภาพตามคําสั�งที�ได้รับโดยเริ�ม
จาก หวั ลําตวั ห ูขา หางและหวัหน้ากลุ่มจะวาดส่วนใดก็ได้เพียง  1 ส่วนเพื�อให้ได้สตัว์ที�ใกล้เคียง
กบัคําสั�งมากที�สดุ  
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4.  เมื�อแตล่ะกลุ่มวาดภาพเสร็จให้สมาชิกนําเสนอภาพสตัว์ของกลุ่มตนเองแล้วให้เพื�อนกลุ่มอื�นๆ
ลองทายวา่เป็นสตัว์อะไร 
5.  ครูให้นกัเรียนลองทํากิจกรรมสวนสตัว์หรรษาอีกครั )ง โดยเมื�อจบัสลากมาแล้วให้หวัหน้าและ
สมาชิกในกลุม่สามารถปรึกษาหารือร่วมกนัได้  
6.  ครูแจกกระดาษ A4 ให้กลุ่มละ 1 แผ่น ให้สมาชิกแต่ละคนวาดภาพตามคําสั�งที�ได้รับโดยเริ�ม
จาก หวั ลําตวั ห ูขา หางและหวัหน้ากลุ่มตามลําดบั เมื�อแตล่ะกลุ่มวาดเสร็จให้นําเสนอผลงานที�
ได้อีกครั )ง 
7.  ครูให้นกัเรียนเปรียบเทียบผลงานของกลุ่มในการทํากิจกรรมทั )ง 2 ครั )งจะพบว่า ภาพสตัว์ที�
ออกมาในตอนแรกจะแตกตา่งจากคําสั�งมาก ดงันั )นครูจงึให้สมาชิกในแตล่ะกลุ่มวิเคราะห์ว่าเพราะ
เหตุจึงเป็นเช่นนั )น จากนั )นให้เวลาแต่ละกลุ่มวิเคราะห์ปัญหาที�เกิดขึ )นพร้อมทั )งเสนอแนวทาง
แก้ปัญหา โดยบนัทกึลงในใบงานที� 1.1 
 
ชั�วโมงที� 2 
8. ครูทบทวนกิจกรรมที�ทําในชั�วโมงที�แล้ว จากนั )นให้นกัเรียนแต่ละกลุ่มนําเสนอผลการวิเคราะห์
ปัญหาและนําเสนอวิธีการแก้ไขปัญหา    
9. ครูและนกัเรียนร่วมกนัสรุปความหมายและความสําคญัของเป้าหมายของทีม 
10. ครูให้นกัเรียนทําใบงานที� 1.2  
11. ครูและนกัเรียนร่วมกนัเฉลยใบงานที� 1.2 
 
การวัดและการประเมินผล 
1. ให้ความร่วมมือในการทํากิจกรรม 
2. ตอบคําถามและแสดงความคดิเห็น  
3. การนําเสนอผลงานกลุม่ 
4. ทําใบงานได้ถกูต้อง 
 
สื�อการเรียนรู้ 
1. กระดาษ A4 และปากกาเมจิ 
2. สลากคําสั�ง 
3. ใบงานที� 1.1 และใบงานที� 1.2 
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กลุม่ที�    ชื�อกลุม่        
 1.         

2.         
3.         
4.         
5.         
6.         

 
ให้นกัเรียนตอบคําถามตอ่ไปนี ) 
1. จากกิจกรรมสวนสตัว์หรรษา นกัเรียนคดิว่าเป้าหมายที�กลุม่ต้องการคืออะไร 
ตอบ             
2. ปัญหาที�พบจากการทํากิจกรรมนี )คืออะไร 
ตอบ            
            
3. นกัเรียนคดิวา่ปัญหาที�พบจากการทํากิจกรรมนี )เกิดจากสาเหตใุด 
ตอบ            
            
4. นกัเรียนจะมีวิธีการแก้ปัญหาที�เกิดขึ )นนี )อยา่งไร (ยกตวัอยา่งอยา่งน้อย 3 ข้อ) 
ตอบ            
            
           
            
5. จากการทํากิจกรรมนี )นกัเรียนคิดวา่ “เป้าหมาย” คืออะไร และมีความสําคญัตอ่การทํางานเป็น
ทีมอยา่งไรบ้าง 
ตอบ            
           
            

ใบงานที� 1.1 : กิจกรรมสวนสตัว์หรรษา 
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ให้นักเรียนศึกษาสถานการณ์ต่อไปนี Cและตอบคาํถาม 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
  

1. จากสถานการณ์นี )นกัเรียนคดิวา่ เมื�อถึงวนังานเลี )ยงปีใหม ่งานเลี )ยงของห้อง A และห้อง B 
นา่จะเป็นอยา่งไร ห้องเรียนใดนา่จะเกิดปัญหาขึ )น 
ตอบ            
            
           
           
           
            
 
 
 

ใบงานที� 1.2 : เป้าหมายนั )นสําคญัไฉน 

 

ในการจดังานเลี )ยงปีใหม่ของห้องเรียนชั )นม.1 ของโรงเรียนแหง่หนึ�ง  หวัหน้าชั )น

ของแตล่ะห้องได้รับมอบหมายจากครูประจําชั )นให้จดัเตรียมอาหารและกิจกรรมตา่งๆได้

อยา่งอิสระเพื�อให้สมาชิกในห้องเรียนเกิดความสนกุสนาน  

หวัหน้าชั )นของห้อง  A เป็นคนที�มีความสามารถมากจงึคิดเกมและลําดบัขั )นตอน

กิจกรรมตา่งๆด้วยตนเอง จากนั )นให้สมาชิกในห้องเรียนเตรียมอาหารมาคนละ 1 ชนิด 

และอปุกรณ์ตา่งๆในการเลน่เกมมาโดยไมมี่การประชมุระหวา่งสมาชิกในห้องเรียนเลย 

หวัหน้าชั )นของห้อง B เห็นวา่งานเลี )ยงปีใหมเ่ป็นงานเลี )ยงของทกุคนในห้องเรียน

จงึได้ประชมุสมาชิกทกุคนในห้องเรียนเพื�อกําหนดรูปแบบของงานที�สมาชิกทกุคน

ต้องการ รวมถึงสิ�งที�ต้องจดัเตรียม 

ชื�อ      ชั )น    เลขที�     กลุม่    
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2. จากสถานการณ์นี )ปัญหาที�อาจเกิดขึ )นคืออะไร และมีสาเหตมุาจากอะไร 
ตอบ            
            
           
           
           
            
 
3. หากนกัเรียนเป็นหวัหน้าชั )นเรียนในสถานการณ์นกัเรียนจะทําอย่างไร เพื�อให้การจดังานเลี )ยง
ครั )งประสบความสําเร็จ 
ตอบ            
            
           
           
            
 
4. เมื�อมีการทํางานเป็นกลุม่ นกัเรียนจะมีวิธีการอยา่งไรบ้างในการทําให้สมาชิกในกลุ่มเกิดความ
เข้าใจในเป้าหมายของกลุม่ 
ตอบ            
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การสร้างโปรแกรมการเรียนโดยใช้ปัญหาเป็นฐาน  สามารถสรุปได้ดงัแผนภาพตอ่ไปนี ) 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 
 
 

แผนภาพที� 3.2  ขั )นตอนการสร้างโปรแกรมการเรียนโดยใช้ปัญหาเป็นฐาน 
เพื�อพฒันาความสามารถในการทํางานเป็นทีม 

 

 

 
 

1. กําหนดจดุมุง่หมายในการสร้างโปรแกรมการเรียนโดยใช้ปัญหาเป็นฐาน 
 

2. ศกึษาเอกสารและงานวิจยัที�เกี�ยวข้อง 

3. กําหนดรูปแบบโปรแกรมการเรียนโดยใช้ปัญหาเป็นฐาน 

4. ดําเนินการสร้างโปรแกรมการเรียนโดยใช้ปัญหาเป็นฐาน 

5. ให้อาจารย์ที�ปรึกษาวิทยานิพนธ์ตรวจและให้คําแนะนํา 

โปรแกรมการเรียนโดยใช้ปัญหาเป็นฐาน 

6. ดําเนินการปรับปรุงโปรแกรมการเรียนโดยใช้ปัญหาเป็นฐาน 

8. จดัทําโปรแกรมการเรียนโดยใช้ปัญหาเป็นฐาน 

7. นําโปรแกรมการเรียนโดยใช้ปัญหาเป็นฐานไปทดลองใช้(try out) 
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ตอนที� 4  การดาํเนินการทดลองและเก็บรวบรวมข้อมูล 
 ผู้วิจยัได้ดําเนินการทดลองและเก็บรวบรวมข้อมลู โดยแบง่เป็น 3 ขั )นตอนดงันี ) 

4.1  ขั Cนเตรียมการก่อนดาํเนินการทดลอง 
4.1.1 นําหนงัสือขอความร่วมมือในการวิจยั จากบณัฑิตวิทยาลยัจุฬาลงกรณ์

มหาวิทยาลัย เสนอผู้ อํานวยการโรงเรียนเทพศิรินทร์  สมุทรปราการ  สังกัดสํานักงานเขตพื )นที�
การศกึษามธัยมศกึษาเขต 6 สํานกังานคณะกรรมการการศกึษาขั )นพื )นฐาน เพื�อขอความร่วมมือใน
การดําเนินการทดลอง พร้อมทั )งนดัแนะวนัและชว่งเวลาในการดําเนินการทดลองกบักลุม่ตวัอยา่ง 

4.1.2 วดัความสามารถในการทํางานเป็นทีมของกลุ่มทดลอง และกลุ่มควบคมุ 
ก่อนการทดลอง (pretest) โดยให้ทําแบบวดัความสามารถในการทํางานเป็น จํานวน 25 ข้อ ใช้
เวลาในการทํา 30 นาที 

4.1.3  ผู้วิจยัชี )แจงจุดประสงค์ของการวิจยั รวมทั )งขั )นตอนการดําเนินกิจกรรม
โปรแกรมการเรียนโดยใช้ปัญหาเป็นฐานให้นกัเรียนกลุม่ทดลองทราบ   
 4.2  ขั Cนดาํเนินการทดลอง 
  4.2.1  จดักิจกรรมการเรียนการสอนกลุ่มทดลอง โดยใช้แผนการจดักิจกรรมการ
เรียนรู้เพื�อพัฒนาความสามารถในการทํางานเป็นทีมที�ผู้ วิจัยสร้างขึ )น จํานวน 6 แผน แผนละ  
2 ครั )งตอ่สปัดาห์  รวมทั )งสิ )น 6 สปัดาห์ โดยมีระยะเวลาตั )งแตว่นัที� 7 พฤศจิกายน 2554 ถึงวนัที� 
29 ธนัวาคม 2554   

4.3  ขั Cนหลังการดาํเนินการทดลอง 
 4.3.1  เมื�อดําเนินการทดลองครบตามแผนที�กําหนดไว้ ผู้วิจยัวดัความสามารถใน  

การทํางานเป็นทีมของกลุ่มทดลองและกลุ่มควบคุม หลังการทดลอง (posttest) โดยทําแบบวัด
ความสามารถในการทํางานเป็นทีม จํานวน 25 ข้อ ใช้เวลาทํา 30 นาที 

 4.3.2 นําคะแนนที�ได้จากการทําแบบวดัความสามารถในการทํางานเป็นทีมมา
วิเคราะห์เพื�อทดสอบสมมตฐิาน   

  
การวิเคราะห์ข้อมูล 

การวิจยัครั )งนี ) ดําเนินการวิเคราะห์ข้อมูลโดยการใช้โปรแกรมสําเร็จรูปเพื�อการวิจยัทาง
สงัคมศาสตร์ (statistic package for the social science: SPSS for windows 11.5) เพื�อ
คํานวณและวิเคราะห์คา่สถิตติา่งๆดงัตอ่ไปนี ) 

1.  คํานวณคา่เฉลี�ย (M) ส่วนเบี�ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) ของคะแนนความสามารถใน  
การทํางานเป็นทีมของกลุม่ทดลองและกลุม่ควบคมุในระยะก่อนการทดลอง และหลงัการทดลอง 
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2.  เปรียบเทียบคา่เฉลี�ยของคะแนนความสามารถในการทํางานเป็นทีมของกลุ่มทดลอง 
ในระยะก่อนและหลงัการทดลองด้วยสถิติทดสอบที (t – test dependent) แบบสองกลุ่ม 
ไมเ่ป็นอิสระตอ่กนั 

3.  เปรียบเทียบคา่เฉลี�ยของคะแนนความสามารถในการทํางานเป็นทีมของกลุ่มควบคมุ
ในระยะก่อนและหลงัการทดลองด้วยสถิติทดสอบที (t – test dependent) แบบสองกลุ่ม 
ไมเ่ป็นอิสระตอ่กนั 

4.  เปรียบเทียบคา่เฉลี�ยของคะแนนความสามารถในการทํางานเป็นทีมของกลุ่มทดลอง 
และกลุ่มควบคมุในระยะก่อนการทดลองด้วยสถิติทดสอบที(t–test independent) แบบสองกลุ่ม
เป็นอิสระตอ่กนั 

5.  เปรียบเทียบคา่เฉลี�ยของคะแนนความสามารถในการทํางานเป็นทีมของกลุ่มทดลอง 
และกลุ่มควบคมุในระยะหลงัการทดลองด้วยสถิติทดสอบที(t – test independent)แบบสองกลุ่ม
เป็นอิสระตอ่กนั 
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บทที� 4 
ผลการวิเคราะห์ข้อมูล 

 
การวิจยัเรื�องผลของการใช้โปรแกรมการเรียนโดยใช้ปัญหาเป็นฐานที�มีต่อความสามารถ

ในการทํางานเป็นทีมของนักเรียนมัธยมศึกษาตอนต้น มีวัตถุประสงค์เพื�อศึกษาผลของการใช้ 
โปรแกรมการเรียนโดยใช้ปัญหาเป็นฐานในการพฒันาความสามารถในการทํางานเป็นทีมของ
นกัเรียนระดบัชั )นมธัยมศึกษาตอนต้น การวิจยัครั )งนี )เป็นการวิจยักึ�งทดลอง(quasi-experimental 
research) มีรูปแบบการวิจยัแบบมีกลุ่มทดลองที�ได้รับการพฒันาความสามารถในการทํางานเป็น
ทีมโดยใช้โปรแกรมการเรียนโดยใช้ปัญหาเป็นฐานและกลุ่มควบคมุที�ไม่ได้ใช้โปรแกรมการเรียน
โดยใช้ปัญหาเป็นฐาน  โดยมีสมมตฐิานในการวิจยัดงันี )  

1.  หลงัการทดลองนกัเรียนกลุ่มทดลองที�ใช้โปรแกรมการเรียนโดยใช้ปัญหาเป็นฐานจะมี
คะแนนความสามารถในการทํางานเป็นทีมสงูกวา่ก่อนการทดลอง 

2.  หลงัการทดลองนกัเรียนกลุ่มทดลองที�ใช้โปรแกรมการเรียนโดยใช้ปัญหาเป็นฐานจะมี
คะแนนความสามารถในการทํางานเป็นทีมสูงกว่านักเรียนกลุ่มควบคุมที�ไม่ได้ใช้โปรแกรม 
การเรียนโดยใช้ปัญหาเป็นฐาน 

ก่อนการทดลองและหลังการทดลองทดสอบวดัความสามารถในการทํางานเป็นทีมของ 
นกัเรียนกลุ่มทดลองและกลุ่มควบคุม จากนั )นจึงดําเนินการวิเคราะห์ข้อมูลโดยการใช้โปรแกรม
สําเร็จรูปเพื�อการวิจยัทางสงัคมศาสตร์ (statistic package for the social science: SPSS for 
windows 11.5)  และนําเสนอผลการวิเคราะห์ข้อมลู เป็น 2 ตอน มีรายละเอียดดงัตอ่ไปนี ) 

ตอนที�  1  ผลการวิเคราะห์ความแตกต่างระหว่างค่าเฉลี�ยของคะแนนความสามารถ 
ในการทํางานเป็นทีมจากแบบวดัความสามารถในการทํางานเป็นทีมของกลุม่ทดลองที�ใช้โปรแกรม
การเรียนโดยใช้ปัญหาเป็นฐาน และกลุม่ควบคมุที�ไมไ่ด้ใช้โปรแกรมการเรียนโดยใช้ปัญหาเป็นฐาน 
ในระยะก่อนการทดลอง (pretest)และหลังการทดลอง(posttest) โดยการคํานวณค่าเฉลี�ย (M)  
คา่สว่นเบี�ยงเบนมาตรฐาน (SD) โดยการทดสอบคา่ที 

ตอนที� 2   ผลการวิเคราะห์ความแตกตา่งคา่เฉลี�ยของคะแนนความสามารถในการทํางาน
เป็นทีมจากแบบวดัความสามารถในการทํางานเป็นทีม ในระยะก่อนการทดลอง (pretest) และ
หลงัการทดลอง (posttest) ระหว่างกลุ่มทดลองที�ใช้โปรแกรมการเรียนโดยใช้ปัญหาเป็นฐานและ
กลุ่มควบคมุที�ไม่ได้ใช้โปรแกรมการเรียนโดยใช้ปัญหาเป็นฐาน โดยการคํานวณค่าเฉลี�ย (M) 
ค่าส่วนเบี�ยงเบนมาตรฐาน (SD) โดยการทดสอบค่าที 
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ตอนที�  1  ผลการวิเคราะห์ความแตกตา่งระหวา่งคา่เฉลี�ยของคะแนนความสามารถในการทํางาน
เป็นทีมจากแบบวัดความสามารถในการทํางานเป็นทีมของกลุ่มทดลองที�ใช้โปรแกรมการเรียน 
โดยใช้ปัญหาเป็นฐาน และกลุม่ควบคมุที�ไมไ่ด้ใช้โปรแกรมการเรียนโดยใช้ปัญหาเป็นฐาน ในระยะ
ก่อนการทดลอง (pretest)และหลงัการทดลอง(posttest) โดยการคํานวณค่าเฉลี�ย (M)  ค่าส่วน
เบี�ยงเบนมาตรฐาน (SD) โดยการทดสอบคา่ที ประกอบด้วย 2 หวัข้อ ดงันี ) 

1.1 กลุ่มทดลอง 
การวิเคราะห์คะแนนความสามารถในการทํางานเป็นทีมก่อนการทดลอง (pretest)   และ 

หลงัการทดลอง (posttest) ภายในกลุม่ทดลองที�โปรแกรมการเรียนโดยใช้ปัญหาเป็นฐาน  โดยการ
คํานวณคา่เฉลี�ย (M) คา่สว่นเบี�ยงเบนมาตรฐาน (SD) รายละเอียดดงัตารางที� 4.1 
 
ตารางที� 4.1  ผลการวิเคราะห์คะแนนความสามารถในการทํางานเป็นทีม ก่อนการทดลองและ
หลงัการทดลองภายในกลุม่ทดลอง 

กลุม่ทดลอง 

(N=30) 

คา่เฉลี�ย 

(M) 

สว่นเบี�ยงเบนมาตรฐาน 

(SD) 

สถิตทิดสอบที 

(t-test) 

ก่อนการทดลอง 

หลงัการทดลอง 

61.53  

71.33         

5.76 

2.42 
.00* 

*p<.05    
 เมื�อพิจารณาคา่สถิตพืิ )นฐานจากการประเมินก่อนการทดลองและหลงัการทดลองของกลุ่ม
ทดลอง พบว่าหลังการทดลอง กลุ่มทดลองที�โปรแกรมการเรียนโดยใช้ปัญหาเป็นฐานมีค่าเฉลี�ย
ของคะแนนความสามารถในการทํางานเป็นทีมแตกต่างกับก่อนการทดลอง คือ 71.33 คะแนน 
และ 61.53 คะแนน ตามลําดบั และคา่ส่วนเบี�ยงเบนมาตรฐาน คือ 2.42 และ 5.76 ตามลําดบั ดงั
แสดงรายละเอียดในตารางที� 4.1 

หลงัจากนั )นผู้ วิจยัได้วิเคราะห์คะแนนสามารถในการทํางานเป็นทีมของกลุ่มทดลองที�ใช้
โปรแกรมการเรียนโดยใช้ปัญหาเป็นฐานด้วยการทดสอบค่าที ระหว่างก่อนการทดลองและหลัง
การทดลอง พบวา่หลงัการทดลองคา่เฉลี�ยของคะแนนความสามารถในการทํางานเป็นทีมของกลุ่ม
ทดลองชว่งหลงัการทดลองสงูกว่าก่อนการทดลองอย่างมีนยัสําคญัทางสถิติที�ระดบั .05 (p = .00) 
ซึ�งสอดคล้องกบัสมมตฐิานของการวิจยัข้อที� 1 
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 1.2   กลุ่มควบคุม 
 การวิเคราะห์คะแนนความสามารถในการทํางานเป็นทีม ก่อนการทดลอง (pretest) และ
หลงัการทดลอง (posttest) ภายในกลุ่มควบคมุที�ไม่ได้ใช้โปรแกรมการเรียนโดยใช้ปัญหาเป็นฐาน 
โดยการคํานวณคา่เฉลี�ย (M) คา่สว่นเบี�ยงเบนมาตรฐาน (SD) รายละเอียดดงัตารางที� 4.2 
 
ตารางที�  4.2 ผลการวิเคราะห์คะแนนความสามารถในการทํางานเป็นทีม ก่อนการทดลองและ 
หลงัการทดลอง ภายในกลุม่ควบคมุ 

กลุม่ควบคมุ 

(N=30) 

คา่เฉลี�ย 

(M) 

สว่นเบี�ยงเบนมาตรฐาน 

(SD) 

สถิตทิดสอบที 

(t-test) 

ก่อนการทดลอง 

หลงัการทดลอง 

61.13  

59.60         

7.27 

2.42 
.198 

*p<.05    
 เมื�อพิจารณาค่าสถิติพื )นฐานจากการประเมินก่อนการทดลองและหลังการทดลองของ 
กลุม่ควบคมุที�ไมไ่ด้ใช้โปรแกรมการเรียนโดยใช้ปัญหาเป็นฐานมีคา่เฉลี�ยของคะแนนความสามารถ
ในการทํางานเป็นทีมใกล้เคียงกับก่อนการทดลอง คือ 59.60 คะแนน และ 61.13 คะแนน 
ตามลําดบั และคา่ส่วนเบี�ยงเบนมาตรฐาน คือ 2.42  และ 7.27  ตามลําดบั ดงัแสดงรายละเอียด
ในตารางที� 4.2 

หลงัจากนั )นผู้วิจยัได้วิเคราะห์คะแนนความสามารถในการทํางานเป็นทีมของกลุ่มควบคมุ
ที�ไม่ได้ใช้โปรแกรมการเรียนโดยใช้ปัญหาเป็นฐาน ด้วยการทดสอบคา่ที ระหว่างก่อนการทดลอง 
และหลงัการทดลอง พบวา่คา่เฉลี�ยของคะแนนของกลุ่มควบคมุที�ไม่ได้ใช้โปรแกรมการเรียนโดยใช้
ปัญหาเป็นฐานไมแ่ตกตา่งกนัอยา่งมีนยัสําคญัทางสถิตทีิ�ระดบั .05 (p = .198)  

 
ตอนที� 2   ผลการวิเคราะห์ความแตกตา่งคา่เฉลี�ยของคะแนนความสามารถในการทํางานเป็นทีม
จากแบบวดัความสามารถในการทํางานเป็นทีม ในระยะก่อนการทดลอง (pretest) และหลงัการ
ทดลอง (posttest) ระหว่างกลุ่มทดลองที�ใช้โปรแกรมการเรียนโดยใช้ปัญหาเป็นฐานและกลุ่ม
ควบคมุที�ไม่ได้ใช้โปรแกรมการเรียนโดยใช้ปัญหาเป็นฐาน โดยการคํานวณค่าเฉลี�ย (M) ค่า
ส่วนเบี�ยงเบนมาตรฐาน (SD) โดยการทดสอบค่าที รายละเอียดดงัตอ่ไปนี ) 
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2.1    ผลการวิเคราะห์คะแนนความสามารถในการทํางานเป็นทีมของกลุ่มทดลองที�ใช้

โปรแกรมการเรียนโดยใช้ปัญหาเป็นฐานและกลุ่มควบคุมที�ไม่ได้ใช้โปรแกรมการเรียนโดยใช้
ปัญหาเป็นฐาน ในระยะก่อนการทดลอง โดยการวิเคราะห์ด้วยสถิติทดสอบทีแบบสองกลุ่มเป็น
อิสระตอ่กนั (t-test independent) ดงัแสดงใน ตารางที� 4.3 

 
ตารางที�  4.3  ผลการวิเคราะห์คะแนนความสามารถในการทํางานเป็นทีม ก่อนการทดลอง  
ระหวา่งกลุม่ทดลอง และกลุม่ควบคมุ 

กลุม่ตวัอยา่ง 

(N=30) 

คา่มชัฌิมเลขคณิต 

(M) 

สว่นเบี�ยงเบนมาตรฐาน 

(S.D.) 

สถิตทิดสอบที 

(t-test) 

กลุม่ทดลอง 

กลุม่ควบคมุ 

61.53 

61.13 

5.76 

7.27 
.407 

*p<.05 
 เมื�อพิจารณาค่าสถิติพื )นฐานจากการประเมินก่อนการทดลองพบว่ากลุ่มทดลองที�ใช้
โปรแกรมการเรียนโดยใช้ปํญหาเป็นฐานและกลุ่มควบคุมที�ไม่ได้ใช้โปรแกรมการเรียนโดยใช้ 
ปัญหาเป็นฐาน มีคา่เฉลี�ยของคะแนนความสามารถในการทํางานเป็นทีมใกล้เคียงกนั คือ 61.53 
คะแนน และ 61.13  คะแนน ตามลําดบั และค่าส่วนเบี�ยงเบนมาตรฐาน คือ 5.76 และ 7.27 
ตามลําดบั ดงัแสดงรายละเอียดในตารางที� 4.3 

หลงัจากนั )นผู้วิจยัได้วิเคราะห์คะแนนความสามารถในการทํางานเป็นทีมด้วยการทดสอบ
คา่ที ระหว่างกลุ่มทดลองที�ใช้โปรแกรมการเรียนโดยใช้ปํญหาเป็นฐานและกลุ่มควบคมุที�ไม่ได้ใช้
โปรแกรมการเรียนโดยใช้ ปัญหาเป็นฐาน พบว่าทั )ง 2 กลุ่มมีคา่เฉลี�ยของคะแนนความสามารถใน
การทํางานเป็นทีมไมแ่ตกตา่งกนัอยา่งมีนยัสําคญัทางสถิตทีิ�ระดบั .05 (p = .407) 

2.2    ผลการวิเคราะห์คะแนนความสามารถในการทํางานเป็นทีมของกลุ่มทดลองที�ใช้
โปรแกรมการเรียนโดยใช้ปัญหาเป็นฐานและกลุ่มควบคุมที�ไม่ได้ใช้โปรแกรมการเรียนโดยใช้ 
ปัญหาเป็นฐาน  ในระยะหลังการทดลอง โดยการวิเคราะห์ด้วยสถิติทดสอบที�แบบสองกลุ่มเป็น
อิสระตอ่กนั (t-test independent) ดงัแสดงใน ตารางที� 4.4 
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ตารางที� 4.4  ผลการวิเคราะห์คะแนนความสามารถในการทํางานเป็นทีม หลงัการทดลอง  
ระหวา่งกลุม่ทดลอง และกลุ่มควบคมุ 

กลุม่ตวัอยา่ง 

(N=30) 

คา่มชัฌิมเลขคณิต 

(M) 

สว่นเบี�ยงเบนมาตรฐาน 

(S.D.) 

สถิตทิดสอบที 

(t-test) 

กลุม่ทดลอง 

กลุม่ควบคมุ 

71.33 

59.60 

5.82 

2.43 
.000* 

*p<.05    
เมื�อพิจารณาค่าสถิติพื )นฐานจากการประเมินหลังการทดลองพบว่ากลุ่มทดลองที�ใช้

โปรแกรมการเรียนโดยใช้ปัญหาเป็นฐานและกลุ่มควบคุมที�ไม่ได้ใช้โปรแกรมการเรียนโดยใช้ 
ปัญหาเป็นฐาน มีคา่เฉลี�ยของคะแนนความสามารถในการทํางานเป็นทีม คือ 71.33 คะแนนและ 
59.60 คะแนน ตามลําดบั และค่าส่วนเบี�ยงเบนมาตรฐาน คือ 5.82 และ 2.43  ตามลําดบั ดงั
แสดงรายละเอียดในตารางที� 4.1 

หลงัจากนั )นผู้วิจยัได้วิเคราะห์คะแนนความสามารถในการทํางานเป็นทีม ด้วยการทดสอบ
คา่ที ระหว่างกลุ่มทดลองที�ใช้โปรแกรมการเรียนโดยใช้ปัญหาเป็นฐานและกลุ่มควบคมุที�ไม่ได้ใช้
โปรแกรมการเ รียนโดยใช้ ปัญหาเป็นฐาน  พบว่าหลังการทดลองค่าเฉลี�ยของคะแนน
ความสามารถในการทํางานเป็นทีมของกลุ่มทดลองสงูกว่ากลุ่มควบคมุอย่างมีนยัสําคญัทางสถิติ
ที�ระดบั .05 (p = .000) ซึ�งสอดคล้องกบัสมมตฐิานของการวิจยัข้อที� 2   
 
สรุปผลการวิจัย 

1. หลังการทดลองนักเรียนกลุ่มทดลองที�ใช้โปรแกรมการเรียนโดยใช้ปัญหาเป็นฐานมี
คะแนนความสามารถในการทํางานเป็นทีมสูงกว่าก่อนการทดลอง อย่างมีนัยสําคญัทางสถิติที�
ระดบั .05 

2. หลังการทดลองนักเรียนกลุ่มทดลองที�ใช้โปรแกรมการเรียนโดยใช้ปัญหาเป็นฐานมี
คะแนนความสามารถในการทํางานเป็นทีมสูงกว่านักเรียนกลุ่มควบคุมที�ไม่ได้ใช้โปรแกรมการ
เรียนโดยใช้ปัญหาเป็นฐานอยา่งมีนยัสําคญัทางสถิตทีิ�ระดบั .05 
 
 



64 
 

บทที� 5 
สรุปผลการวิจัย อภปิรายผล และข้อเสนอแนะ 

 
 การศกึษาเรื�องผลของการใช้โปรแกรมการเรียนโดยใช้ปัญหาเป็นฐานที�มีตอ่ความสามารถ
ในการทํางานเป็นทีมของนกัเรียนระดบัชั )นมธัยมศกึษาตอนต้นมีสาระสําคญัสรุปผลการวิจยั ดงันี ) 
 
วัตถุประสงค์ของการวิจัย 
 การวิจัยครั )งนี )มีวัตถุประสงค์ทั�วไปเพื�อศึกษาผลของการใช้โปรแกรมการเรียนโดยใช้
ปัญหาเป็นฐานในการพฒันาความสามารถในการทํางานเป็นทีมของนกัเรียนระดบัชั )นมธัยมศกึษา
ตอนต้น โดยมีวตัถปุระสงค์เฉพาะดงันี ) 
 1.  เพื�อเปรียบเทียบคะแนนความสามารถในการทํางานเป็นทีมของนักเ รียน 
กลุม่ทดลองที�ใช้โปรแกรมการเรียนโดยใช้ปัญหาเป็นฐานก่อนและหลงัการทดลอง 
 2.  เพื�อเปรียบเทียบคะแนนความสามารถในการทํางานเป็นทีมของนักเรียนกลุ่ม
ทดลองที�ใช้โปรแกรมการเรียนโดยใช้ปัญหาเป็นฐานและนกัเรียนกลุ่มควบคมุที�ไม่ได้ใช้โปรแกรม
การเรียนโดยใช้ปัญหาเป็นฐานก่อนและหลงัการทดลอง 
 
สมมตฐิานของการวิจัย 

1.  หลงัการทดลองนกัเรียนกลุม่ทดลองที�ใช้โปรแกรมการเรียนโดยใช้ปัญหาเป็นฐานจะมี 
คะแนนความสามารถในการทํางานเป็นทีมสงูกวา่ก่อนการทดลอง 

2.  หลงัการทดลองนกัเรียนกลุ่มทดลองที�ใช้โปรแกรมการเรียนโดยใช้ปัญหาเป็นฐานจะมี
คะแนนความสามารถในการทํางานเป็นทีมสูงกว่านักเรียนกลุ่มควบคุมที�ไม่ได้ใช้โปรแกรม 
การเรียนโดยใช้ปัญหาเป็นฐาน 
 
 กลุ่มตัวอย่าง 
  กลุ่มตัวอย่างที�ใช้ในการวิจัย  คือ  นักเรียนระดับชั )นมัธยมศึกษาปีที� 1 ของโรงเรียน 
เทพศิรินทร์ สมุทรปราการ ภาคเรียนที� 2 ปีการศึกษา 2554  ผู้ วิจัยทําการสุ่มอย่างง่าย(simple 
random sampling) ด้วยวิธีการจบัสลาก เพื�อให้เป็นกลุ่มทดลองจํานวน 1 ห้องเรียน มีจํานวน 30 
คน ซึ�งจะได้พฒันาความสามารถในการทํางานเป็นทีมโดยใช้โปรแกรมการเรียนโดยใช้ปัญหาเป็น
ฐานที�ผู้วิจยัพฒันาขึ )น และอีกกลุ่มหนึ�ง คือ กลุ่มควบคมุมีจํานวน 30 คน ที�ไม่ได้เข้าร่วมโปรแกรม
การเรียนโดยใช้ปัญหาเป็นฐาน รวมจํานวนกลุม่ตวัอยา่งทั )งหมด 60 คน 
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ตัวแปรที�ใช้ในการวิจัยประกอบด้วย 
1.  ตวัแปรอิสระ คือ โปรแกรมการเรียนโดยใช้ปัญหาเป็นฐาน  
2.  ตวัแปรตาม คือ  ความสามารถในการทํางานเป็นทีม 

 
เครื�องมือที�ใช้ในการวิจัย 

1.  แบบวดัความสามารถในการทํางานเป็นทีมที�ผู้วิจยัสร้างขึ )นเป็นแบบทดสอบแบบปรนยั
เลือกตอบชนิด 3  ตวัเลือก  จํานวน  25  ข้อ  แตล่ะตวัเลือกจะมีคะแนน 3 คะแนน 2 คะแนน และ 
1 คะแนน ผู้วิจยัทบทวนวรรณคดีที�เกี�ยวข้อง เอกสารและงานวิจยัสงัเคราะห์และสร้างเป็นคําถาม
ประกอบด้วยข้อคําถามเกี�ยวกับความรู้และทักษะในการทํางานเป็นทีม 6 ด้าน ประกอบด้วย  
การมีเป้าหมายร่วมกนัที�ชดัเจน การเข้าใจในบทบาทและหน้าที�ความรับผิดชอบ การติดตอ่สื�อสาร
ที�ดี มีความสัมพันธ์อันดี ยอมรับ สนับสนุน  ช่วยเหลือกันและกัน  การแก้ปัญหาความขัดแย้ง 
อยา่งสร้างสรรค์และการประสานความร่วมมือในการปฏิบตังิาน 
  2.  โปรแกรมการเรียนโดยใช้ปัญหาเป็นฐานทีม  โดยจดัเป็นกิจกรรมเสริมหลกัสูตร 
สปัดาห์ละ 2 ครั )ง ใช้เวลาครั )งละ 60 นาที เป็นเวลา 6 สปัดาห์ รวมทั )งสิ )น 12 ครั )ง  
 
การวิเคราะห์ข้อมูล 
 การวิเคราะห์ข้อมลูแบง่ออกเป็น 2 ตอน ประกอบด้วย 
 ตอนที�   1  ผลการวิเคราะห์ความแตกต่างระหว่างค่าเฉลี�ยของคะแนนความสามารถใน
การทํางานเป็นทีมจากแบบวดัความสามารถในการทํางานเป็นทีมของกลุ่มทดลองที�ใช้โปรแกรม
การเรียนโดยใช้ปัญหาเป็นฐาน และกลุม่ควบคมุที�ไมไ่ด้ใช้โปรแกรมการเรียนโดยใช้ปัญหาเป็นฐาน 
ในระยะก่อนการทดลอง (pretest)และหลังการทดลอง(posttest) โดยการคํานวณค่าเฉลี�ย (M)  
คา่สว่นเบี�ยงเบนมาตรฐาน (SD) โดยการทดสอบคา่ที 

 ตอนที�  2   ผลการวิเคราะห์ความแตกต่างค่าเฉลี�ยของคะแนนความสามารถในการ
ทํางานเป็นทีมจากแบบวดัความสามารถในการทํางานเป็นทีม ในระยะก่อนการทดลอง (pretest) 
และหลงัการทดลอง (posttest) ระหว่างกลุ่มทดลองที�ใช้โปรแกรมการเรียนโดยใช้ปัญหาเป็นฐาน
และกลุ่มควบคมุที�ไม่ได้ใช้โปรแกรมการเรียนโดยใช้ปัญหาเป็นฐาน โดยการคํานวณค่าเฉลี�ย 
(M) ค่าส่วนเบี�ยงเบนมาตรฐาน (SD) โดยการทดสอบค่าที 
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สรุปผลการวิจัย 
1.  หลังการทดลองนักเรียนกลุ่มทดลองที�ใช้โปรแกรมการเรียนโดยใช้ปัญหาเป็นฐาน 

มีคะแนนความสามารถในการทํางานเป็นทีมสูงกว่าก่อนการทดลอง อย่างมีนยัสําคญัทางสถิติที�
ระดบั .05 

2.  หลังการทดลองนักเรียนกลุ่มทดลองที�ใช้โปรแกรมการเรียนโดยใช้ปัญหาเป็นฐาน 
มีคะแนนความสามารถในการทํางานเป็นทีมสูงกว่านกัเรียนกลุ่มควบคมุที�ไม่ได้ใช้โปรแกรมการ
เรียนโดยใช้ปัญหาเป็นฐาน อยา่งมีนยัสําคญัทางสถิตทีิ�ระดบั .05 
 
อภปิรายผลการวิจัย 

การวิจยัในครั )งนี ) ผลการวิจัยพบว่าหลงัการทดลองนกัเรียนชั )นมธัยมศึกษาตอนต้นที�ใช้
โปรแกรมการเรียนโดยใช้ปัญหาเป็นฐานมีคะแนนความสามารถในการทํางานเป็นทีม สงูกว่าก่อน
การทดลอง อย่างมีนัยสําคญัทางสถิติที�ระดบั.05 และหลังการทดลองนักเรียนชั )นมัธยมศึกษา
ตอนต้นที�ใช้โปรแกรมการเรียนโดยใช้ปัญหาเป็นฐานมีคะแนนความสามารถในการทํางานเป็นทีม
สงูกวา่นกัเรียนกลุม่ควบคมุอยา่งมีนยัสําคญัทางสถิติที�ระดบั.05 จากผลการวิจยัสามารถอภิปราย
โดยนําเสนอเป็น 2 ตอน ดงันี ) 
 ตอนที� 1    ผลของการใช้โปรแกรมการเรียนโดยใช้ปัญหาเป็นฐานในการพัฒนา
ความสามารถในการทํางานเป็นทีมของนกัเรียนระดบัชั )นมธัยมศกึษาตอนต้น 

ตอนที� 2    ผลการเปรียบเทียบคะแนนความสามารถในการทํางานเป็นทีมของนักเรียน
กลุ่มทดลองที�ใช้โปรแกรมการเรียนโดยใช้ปัญหาเป็นฐานและนักเรียนกลุ่มควบคุมที�ไม่ได้ใช้
โปรแกรมการเรียนโดยใช้ปัญหาเป็นฐาน 

การอภิปรายผลการทดลองในแตล่ะตอนมีรายละเอียดดงัตอ่ไปนี ) 
 
ตอนที� 1 ผลของการใช้โปรแกรมการเรียนโดยใช้ปัญหาเป็นฐานในการพัฒนา
ความสามารถในการทาํงานเป็นทีมของนักเรียนระดับชั Cนมัธยมศึกษาตอนต้น 

จากการวิจยัพบวา่ หลงัการทดลองนกัเรียนชั )นมธัยมศกึษาตอนต้นที�ใช้โปรแกรมการเรียน  
โดยใช้ปัญหาเป็นฐานมีค่าเฉลี�ยของคะแนนความสามารถในการทํางานเป็นทีมสูงกว่าก่อนการ
ทดลองอยา่งมีนยัสําคญัทางสถิตทีิ�ระดบั.05 ซึ�งเป็นไปตามสมมตฐิานการวิจยัข้อที� 1 ที�ว่า หลงัการ
ทดลองนักเ รียนกลุ่มทดลองที� ใ ช้ โปรแกรมการเรียนโดยใช้ปัญหาเป็นฐานจะมีคะแนน
ความสามารถในการทํางานเป็นทีมสูงกว่าก่อนการทดลอง ผลการวิจัยแสดงให้เห็นว่า การใช้
โปรแกรมการเรียนโดยใช้ปัญหาเป็นฐานสามารถพฒันาความสามารถในการทํางานเป็นทีมของ
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นกัเรียนชั )นมธัยมศึกษาตอนต้นได้อย่างชดัเจน และสามารถนําโปรแกรมการเรียนโดยใช้ปัญหา
เป็นฐานไปประยกุต์ใช้เป็นแนวทางในการพฒันาความสามารถในการทํางานเป็นทีมของนกัเรียน
ชั )นมธัยมศกึษาตอนต้นได้  ซึ�งสอดคล้องกบัผลการวิจยัของนกัวิจยัหลายท่าน  ที�เสนอผลการวิจยั
ไว้ว่า การเรียนโดยใช้ปัญหาเป็นฐานสามารถพฒันาผลสมัฤทธิzทางการเรียนของนกัเรียน  รวมถึง
การพฒันาทกัษะตา่งๆ  (Mierson and Parikh, 2000; Tan, 2000; Elshafei, 1998; Cagwin, 
1997; ฉัตรลดา  สนุทรนนท์, 2549; หริลกัษณ์  บานชื�น, 2549;ราตรี  เกตบตุตา, 2546; วิไลพร    
สตุนัไชยนนท์, 2546; สมบตัิ  เผ่าพงศ์คล้าย, 2546; ยรุวฒัน์  คล้ายมงคล , 2545 ) โดย  Mierson 
and Parikh (2000) ได้เสนอวา่ การเรียนโดยใช้ปัญหาเป็นฐานเป็นวิธีการเรียนที�ผู้ เรียนได้ประยกุต์
เนื )อหาวิชา ตลอดจนพฒันาความสามารถในการคิดวิเคราะห์ ส่งเสริมการเรียนรู้ตลอดชีวิต อีกทั )ง
ยงัพัฒนาทักษะการสื�อสารและการทํางานเป็นทีมอีกด้วย  การเรียนโดยใช้ปัญหาเป็นฐานเป็น 
การเรียนที�ให้ผู้ เรียนได้เรียนรู้ร่วมกนัเป็นคูห่รือกลุ่มย่อย จึงสนบัสนนุให้ผู้ เรียนทํางานที�มีความคิด
ซบัซ้อนและเปิดโอกาสให้ผู้ เรียนได้อภิปรายแลกเปลี�ยนความคิดเห็น เพื�อพฒันาทกัษะด้านสงัคม 
(Arends, 2001) ซึ�งสอดคล้องกบัฉตัรลดา  สนุทรนนท์( 2549) ที�พบว่า ผู้ เรียนที�เรียนโดยใช้ปัญหา
เป็นฐานมีพฤติกรรมด้านความสนใจ ด้านการแสดงความคิดเห็น ด้านการตอบคําถาม ด้านการ
ยอมรับฟังความคิดเห็นของผู้ อื�นและด้านการทํางานที�ได้รับมอบหมายสงูกว่า ผู้ เรียนที�มีการเรียน
แบบคิดเอกนยัหรือผู้ เรียนที�มีการเรียนแบบดดูซึม ซึ�งพฤติกรรมดงักล่าวนี )เป็นพฤติกรรมที�จําเป็น
ตอ่การทํางานเป็นทีม สําหรับงานวิจยัของ  Cagwin (1997) ได้ศึกษาการสร้างพฤติกรรมในการ
จดัการระบบด้วยการใช้แบบฝึกการใช้ปัญหาเป็นฐานกบันกัเรียนมธัยม พบว่า นกัเรียนที�ศกึษาจบ
ในหลกัสตูรที�ใช้ปัญหาเป็นฐานจะระลกึถึงปัญหาที�เคยได้ศกึษามาแล้ว แล้วนําไปจดัการกบัปัญหา
ที�เผชิญในอนาคตได้เป็นอยา่งดี ความรู้ของนกัเรียนที�เกี�ยวข้องกบัการใช้ปัญหาเป็นฐานจะช่วยทํา
ให้ครูเข้าใจความต้องการของเขาได้ มีพฤติกรรมด้านการจัดการ และสามารถร่วมมือในการ
แก้ปัญหาได้ดียิ�งขึ )น 
 
ตอนที� 2 ผลการเปรียบเทียบคะแนนความสามารถในการทาํงานเป็นทีมของนักเรียนกลุ่ม
ทดลองที�ใช้โปรแกรมการเรียนโดยใช้ปัญหาเป็นฐานและนักเรียนกลุ่มควบคุม 

จากผลการวิจยั หลงัการทดลองนกัเรียนกลุ่มทดลองที�ใช้โปรแกรมการเรียนโดยใช้ปัญหา
เป็นฐานจะมีคะแนนความสามารถในการทํางานเป็นทีมสูงกว่านักเรียนกลุ่มควบคุมอย่างมี
นยัสําคญัทางสถิติที�ระดบั .05 ซึ�งเป็นไปตามสมมติฐานการวิจยัข้อที� 2 ที�ว่าหลงัการทดลอง
นักเรียนกลุ่มทดลองที�ใช้โปรแกรมการเรียนโดยใช้ปัญหาเป็นฐานจะมีคะแนนความสามารถ 
ในการทํางานเป็นทีมสูงกว่านักเรียนกลุ่มควบคุมที�ไม่ได้ใช้โปรแกรมการเรียนโดยใช้ปัญหา 
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เป็นฐาน ทั )งนี )ผู้ วิจัยมีความคิดเห็นว่าผลการวิจัยนี )อาจมีสาเหตุเนื�องจากลักษณะสําคัญของ 
การเรียนโดยใช้ปัญหาเป็นฐาน ที�ใช้คําถามหรือปัญหาเป็นเครื�องมือกระตุ้นให้ผู้ เรียน สืบเสาะหา
ความรู้เพื�อใช้ในการแก้ปัญหา โดยในการแก้ปัญหานั )นผู้ เรียนเป็นผู้แสวงหาความรู้ด้วยตนเองและ
เ รียนรู้ ร่วมกันเป็นกลุ่มย่อย ทําให้ผู้ เ รียนได้พัฒนาทักษะการคิดและทักษะด้านสังคม 
(Arends,2001) รวมถึงทกัษะการสื�อสารและปฏิสมัพนัธ์ระหว่างผู้ เรียนเพื�อสร้างความรู้ (Savin-
Baden,2000) ซึ�งสอดคล้องกบัประสาร มาลากลุ ณ อยธุยา (2551) ที�ได้เปรียบเทียบลกัษณะของ
ผู้ เรียนที�เรียนโดยใช้ปัญหาเป็นฐานกบัลกัษณะของผู้ เรียนโดยวิธีปกติไว้ว่า การเรียนโดยใช้ปัญหา
เป็นฐานผู้ เรียนเป็นผู้กระทํา ใช้ความคิดสร้างความรู้ความเข้าใจด้วยตนเองมีความกระตือรือร้น มี
แรงจูงใจใฝ่รู้และกล้าแสดงออก รู้วิธีแสวงหาความรู้จากแหล่งความรู้ที�หลากหลาย สามารถใช้
ประสบการณ์เดิม บรูณาการความรู้และความคิดเห็น และสรุปสงัเคราะห์สร้างความรู้ด้วยตนเอง 
ในขณะที�การเรียนโดยทั�วไป ผู้ เรียนเรียนรู้โดยการฟังเป็นสว่นใหญ่เป็นการเรียนรู้เชิงรับ ผู้ เรียนไม่มี
ความคิดเป็นอิสระ ขาดการพึ�งตนเองจึงไม่รู้วิธีแสวงหาความรู้ ดงันั )นผู้ เรียนที�เรียนโดยใช้ปัญหา
เป็นฐานจงึเกิดการเรียนรู้ด้วยการกระทําหรือ learning by doing ตามหลกัการของ John Dewey 
 นอกจากปัจจยัในด้านลกัษณะของการเรียนโดยใช้ปัญหาเป็นฐานแล้ว อีกปัจจยัหนึ�งที�ทํา
ให้นักเรียนกลุ่มทดลองที�ใช้โปรแกรมการเรียนโดยใช้ปัญหาเป็นฐานมีค่าเฉลี�ยของคะแนน
ความสามารถในการทํางานเป็นทีมสูงกว่ากลุ่มควบคมุคือ ขั )นตอนของโปรแกรมการเรียนโดยใช้
ปัญหาเป็นฐานในการวิจยัครั )งนี ) ซึ�งแบง่เป็น 5 ขั )นตามแนวคิดของ Arends (2001) ได้แก่ ขั )นการ
เสนอปัญหา ขั )นกําหนดงานที�ต้องทํา ขั )นรวบรวมข้อมลู  ขั )นเตรียมนําเสนอผลงาน และวิเคราะห์
และประเมินผลการทํางาน โดยในขั )นแรก คือการเสนอปัญหานั )น เมื�อนักเรียนต้องเผชิญกับ
สถานการณ์ปัญหาแล้ว จากนั )นจึงร่วมกนัอภิปรายแลกเปลี�ยนความคิดเห็นว่า ปัญหาที�เกิดขึ )นคือ
อะไร สมาชิกแตล่ะคนรู้อะไรบ้างเกี�ยวกบัปัญหานี ) สมาชิกในทีมมีภาพความคิด(mental picture) 
เกี�ยวกับปัญหานี )ตรงกันหรือไม่ จากนั )นจึงนําไปสู่ขั )นตอนที� 2 คือขั )นกําหนดงานที�ต้องทํา เมื�อ
นักเรียนระบุปัญหาที�เกิดขึ )นแล้ว นักเรียนร่วมกันกําหนดเป้าหมายและแนวทางในการทํางาน  
โดยเริ�มจากการวิเคราะห์ปัญหา รวบรวมข้อมูลที�ต้องรู้เพื�อนํามาใช้แก้ไขปัญหา ระบขุ้อมูลที�มีอยู่
แล้วและกําหนดข้อมลูที�ต้องการหาเพิ�มเติม ขั )นตอนตอ่มาคือ ขั )นรวบรวมข้อมลู นกัเรียนรวบรวม
ข้อมูลจากแหล่งการเรียนรู้ต่างๆ แล้ววิเคราะห์ว่าตนเองได้เรียนรู้อะไรสิ�งที�เรียนรู้นํามาใช้แก้ไข
ปัญหาได้อยา่งไร อธิบายจดุออ่น-จดุแข็ง ข้อดี-ข้อเสีย ประโยชน์-ข้อจํากดัของวิธีการแก้ปัญหาที�ได้
เรียนรู้มา เมื�อใช้วิธีการนี )แก้ปัญหาจะเกิดผลอย่างไร ถ้าไม่ทําวิธีนี )จะเกิดอะไรขึ )น ขั )นตอนที� 4 คือ
ขั )นเตรียมนําเสนอผลงาน นกัเรียนวางแผนและเตรียมนําเสนอผลการค้นคว้าหรือวิธีแก้ปัญหา และ
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ในขั )นตอนสุดท้ายคือ วิเคราะห์และประเมินผลการทํางาน  นกัเรียนวิเคราะห์ว่าตนเองได้เรียนรู้
อะไรบ้างเกี�ยวกับประเด็นปัญหานี ) ได้เรียนรู้อะไรบ้างเกี�ยวกับตนเองและเพื�อนร่วมทีม ได้เรียนรู้
อะไรบ้างเกี�ยวกับการแก้ปัญหา ได้เรียนรู้อะไรบ้างเกี�ยวกับการเรียนรู้ด้วยตนเองอย่างเป็นอิสระ 
รวมถึงจะประเมินผลการเรียนรู้ของตนเองอยา่งไร จากขั )นตอนของโปรแกรมการเรียนโดยใช้ปัญหา
เป็นฐานในการวิจยัครั )งนี ) ในแตล่ะขั )นตอนนั )นทําให้ผู้ เรียนได้พฒันาความรู้และทกัษะที�จําเป็นต่อ
การทํางานเป็นทีม โดยในขั )นระบุปัญหาเพื�อกําหนดงานที�ต้องทํา ผู้ เรียนต้องร่วมกนัอภิปรายเพื�อ
กําหนดเป้าหมายและแนวทางในการทํางานร่วมกนั ทําให้ผู้ เรียนได้พฒันาทกัษะการสื�อสารและ
พัฒนาความสัมพันธ์อันดี  อีกทั )งยังต้องมีการกําหนดบทบาทหน้าที�เพื�อแบ่งงานกันทําในขั )น
รวบรวมข้อมลู สําหรับขั )นเตรียมนําเสนอผลงานขั )นวิเคราะห์และประเมินผลงานนั )น ยงัส่งเสริมให้
ผู้ เรียนเกิดการประสานความร่วมมือในการปฏิบตัิงาน สร้างความสมัพนัธ์อนัดี ยอมรับ สนบัสนุน 
ช่วยเหลือกันและกัน แต่ในการทํางานร่วมกันสมาชิกแต่ละคนอาจมีความคิดเห็นแตกต่างกัน 
ดงันั )นผู้ เรียนจงึต้องหาวิธีการแก้ปัญหาความขดัแย้งที�เกิดขึ )นอยา่งสร้างสรรค์ 
 ในการวิจัยครั )งนี ) ผู้ วิจัยได้สังเกตเห็นว่าในการดําเนินโปรแกรมการเรียนโดยใช้ปัญหา 
เป็นฐานนั )น นักเรียนกลุ่มทดลองที�ใช้โปรแกรมการเรียนโดยใช้ปัญหาเป็นฐานเล็งเห็นถึง
ความสําคญัของการทํางานเป็นทีมค่อนข้างน้อย ผู้ วิจัยจึงมีความเห็นว่า ควรมีการเก็บข้อมูล 
เชิงคุณภาพเพิ�มเติมเกี�ยวกับลักษณะการทํางานเป็นทีมของนักเรียนมัธยมศึกษาตอนต้น  
เพื�อการวางแผนเนื )อหาของโปรแกรมการเรียนโดยใช้ปัญหาเป็นฐานได้สอดคล้องกบัสภาพปัญหา
และความต้องการของผู้ เรียนมากยิ�งขึ )น 
 
ข้อเสนอแนะ 
 จากการศกึษาผลของการใช้โปรแกรมการเรียนโดยใช้ปัญหาเป็นฐานที�มีตอ่ความสามารถ
ในการทํางานเป็นทีมของนกัเรียนระดบัชั )นมธัยมศกึษาตอนต้น ผู้ วิจยัมีข้อเสนอแนะซึ�งแบ่งเป็น 2 
ประเภท ดงันี )  

1. ข้อเสนอแนะในการนําผลการวิจัยไปใช้ 
1.1 จากผลการวิจยัครั )งนี )      พบวา่      หลงัการทดลองนกัเรียนกลุม่ทดลองที�ใช้ 

โปรแกรมการเรียนโดยใช้ปัญหาเป็นฐานจะมีคะแนนความสามารถในการทํางานเป็นทีมสูงกว่า
ก่อนการทดลองและสงูกวา่นกัเรียนกลุม่ควบคมุที�ไม่ได้ใช้โปรแกรมการเรียนโดยใช้ปัญหาเป็นฐาน   
แสดงให้เห็นว่าโปรแกรมการเรียนโดยใช้ปัญหาเป็นฐานมีประสิทธิภาพในการพัฒนา
ความสามารถในการทํางานเป็นทีมของผู้ เรียนได้ ดงันั )นครูผู้สอนสามารถนําโปรแกรมการเรียนโดย
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ใช้ปัญหาเป็นฐาน ไปประยุกต์ใช้ในลกัษณะของกิจกรรมเสริมหลกัสูตร โดยใช้บริบทของปัญหา
ตามสภาพจริง 

2. ข้อเสนอแนะในการทาํวิจัยครัCงต่อไป 
 2.1  การวิจยัในครั )งต่อไป  ควรศึกษาผลของการใช้โปรแกรมการเรียนโดยใช้

ปัญหาเป็นฐานที�มีต่อความสามารถในการทํางานเป็นทีมของนักเรียนในระดับชั )นอื�นๆเพื�อ
เปรียบเทียบผลการวิจยัที�เกิดขึ )น และเสริมสร้างทกัษะในการทํางานเป็นทีมให้แก่นกัเรียนในช่วงวยั
ที�เหมาะสม 

 2.2  จากการวิจยัในครั )งนี ) พบว่า นกัเรียนในระดบัชั )นมธัยมศกึษาตอนต้นเล็งเห็น
ถึงความสําคัญของการทํางานเป็นทีมค่อนข้างน้อย ดังนั )นการวิจัยในครั )งต่อไป ควรเพิ�มเติม
กิจกรรมการเรียนรู้เกี�ยวกับการความสําคญัของการทํางานเป็นทีมในโปรแกรมการเรียนโดยใช้
ปัญหาเป็นฐานที�มีต่อความสามารถในการทํางานเป็นทีมของนักเรียนระดับชั )นมัธยมศึกษา
ตอนต้น และควรมีการเก็บข้อมลูเชิงคณุภาพเพิ�มเติม เกี�ยวกบัลกัษณะการทํางานเป็นทีมของกลุ่ม
นกัเรียนมธัยมศกึษาตอนต้น 

 2.3  ควรมีการศึกษาผลการใช้โปรแกรมการเรียนโดยใช้ปัญหาเป็นฐานที�มีต่อ
ความสามารถในการทํางานเป็นทีมของนกัเรียนมธัยมศกึษาตอนต้นในระยะยาว เพื�อศกึษาความ
คงทนของความสามารถในการทํางานเป็นทีมของนกัเรียน 

 2.4  จากผลการวิจยัในครั )งนี ) พบว่าโปรแกรมการเรียนโดยใช้ปัญหาเป็นฐานมี
ประสิทธิภาพในการพัฒนาความสามารถในการทํางานเป็นทีมของผู้ เรียนได้ ดงันั )นในการวิจัย 
ครั )งตอ่ไป ควรศึกษาประสิทธิภาพของโปรแกรมการเรียนโดยใช้ปัญหาเป็นฐานที�มีต่อตวัแปรทาง
สงัคมด้านอื�นๆ 
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ภาคผนวก 
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ภาคผนวก ก 

รายนามผู้ทรงคุณวุฒิในการตรวจสอบเครื�องมือในการวิจัย 
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รายนามผู้ทรงคุณวุฒติรวจแบบวัดกระบวนการตัดสินใจ 
 
1. อาจารย์ ดร.วรรณี  เจตจาํนงนุช 
อาจารย์ประจําภาควิชาวิจยัและจิตวิทยาการศกึษา 
คณะครุศาสตร์ จฬุาลงกรณ์มหาวิทยาลยั 
 
2. รองศาสตราจารย์ ดร.ดวงกมล  ไตรวิจิตรคุณ 
อาจารย์ประจําภาควิชาวิจยัและจิตวิทยาการศกึษา 
คณะครุศาสตร์ จฬุาลงกรณ์มหาวิทยาลยั 
 
3. รองศาสตราจารย์ลินจง  อินทรัมพรรย์ 
อาจารย์ใหญ่โรงเรียนอูท่ิพย์ จงัหวดัสมทุรปราการ 
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ภาคผนวก ข 
หนังสือขอความร่วมมือในการวิจัย 
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ที� ศธ 0512.6(2771)/54- 

 

 
 
 
คณะครุศาสตร์   
จฬุาลงกรณ์มหาวิทยาลยั 
ถนนพญาไท  กรุงเทพมหานคร  
10330 

 

                                             มิถนุายน   2554 
 
เรื�อง ขอเชิญเป็นผู้ทรงคณุวฒุิตรวจเครื�องมือวจิยั 
 
เรียน รองศาสตราจารย์ลนิจง  อินทรัมพรรย์ 
 
สิ�งที�สง่มาด้วย เครื�องมือที�ใช้ในการวจิยั 
 
 ด้วย นางสาวนฤมล  หนอ่นิล นิสติหลกัสตูรครุศาสตรมหาบณัฑิต  สาขาวิชา จิตวิทยาการศกึษา 
ภาควิชาวิจัยและจิตวิทยาการศึกษา อยู่ระหว่างการดําเนินงานวิจยัวิทยานิพนธ์เรื�อง “ผลของการใช้โปรแกรม
การเรียนโดยใช้ปัญหาเป็นฐานที�มีตอ่ความสามารถในการทํางานเป็นทีมของนกัเรียนมธัยมศกึษาตอนต้น”  โดย
มี อาจารย์ ดร.วีรพล  แสงปัญญา  เป็นอาจารย์ที�ปรึกษา  ในการนี )ใคร่ขอเชิญท่านเป็นผู้ทรงคุณวุฒิตรวจ
เครื�องมือวิจยั  ทั )งนี )นิสติผู้วิจยัจะได้ประสานงานในรายละเอียดตอ่ไป 
 
 จึงเรียนมาเพื�อขอความอนเุคราะห์จากท่านโปรดเป็นผู้ทรงคณุวฒุิดงักลา่วเพื�อประโยชน์ทางวิชาการ
ตอ่ไป  และขอขอบคณุมาในโอกาสนี ) 
 
 ขอแสดงความนบัถือ  
   
   
 (รองศาสตราจารย์ ดร.อาชญัญา   รัตนอบุล) 

รองคณบด ี
ปฏิบตัิการแทนคณบด ี
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                 บนัทกึข้อความ 
ส่วนงาน  ฝ่ายวิชาการ หลกัสตูรและการสอน คณะครุศาสตร์ จฬุาลงกรณ์มหาวิทยาลยั โทร.82681-2 ตอ่ 612 
ที�    ศธ 0512.6(2771)/54- วันที�        มิถนุายน   2554 
เรื�อง ขอเชิญเป็นผู้ทรงคณุวฒุิตรวจเครื�องมือวิจยั 

 
เรียน อาจารย์ ดร.วรรณี   เจตจํานงนชุ 
 
 ด้วย นางสาวนฤมล  หนอ่นิล นิสติหลกัสตูรครุศาสตรมหาบณัฑิต       สาขาวิชา จิตวิทยาการศกึษา 
ภาควิชาวิจยัและจิตวิทยาการศึกษา อยู่ระหว่างการดําเนินงานวิจยัวิทยานิพนธ์เรื�อง  “ผลของการใช้โปรแกรม
การเรียนโดยใช้ปัญหาเป็นฐานที�มีตอ่ความสามารถในการทํางานเป็นทีมของนกัเรียนมธัยมศกึษาตอนต้น”  โดย
มี อาจารย์ ดร.วีรพล  แสงปัญญา  เป็นอาจารย์ที�ปรึกษา  ในการนี )ใคร่ขอเชิญท่านเป็นผู้ทรงคุณวุฒิตรวจ
เครื�องมือวิจยั  ทั )งนี )นิสติผู้วิจยัจะได้ประสานงานในรายละเอียดตอ่ไป 
 
 จึงเรียนมาเพื�อขอความอนเุคราะห์จากท่านโปรดเป็นผู้ทรงคณุวฒุิดงักลา่วเพื�อประโยชน์ทางวิชาการ
ตอ่ไป  และขอขอบคณุมาในโอกาสนี ) 
 
 

 (รองศาสตราจารย์ ดร.อาชญัญา   รัตนอบุล) 

 รองคณบดีฝ่ายวชิาการ หลกัสตูรและการสอน 
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                 บนัทกึข้อความ 
ส่วนงาน  ฝ่ายวิชาการ หลกัสตูรและการสอน คณะครุศาสตร์ จฬุาลงกรณ์มหาวิทยาลยั โทร.82681-2 ตอ่ 612 
ที�    ศธ 0512.6(2771)/54- วันที�        มิถนุายน   2554 
เรื�อง ขอเชิญเป็นผู้ทรงคณุวฒุิตรวจเครื�องมือวิจยั 

 
เรียน รองศาสตราจารย์ ดร.ดวงกมล   ไตรวิจิตรคณุ 
 
 ด้วย นางสาวนฤมล  หน่อนิล นิสิตหลกัสูตรครุศาสตรมหาบัณฑิต                สาขาวิชา จิตวิทยา
การศกึษา 
ภาควิชาวิจยัและจิตวิทยาการศึกษา อยู่ระหว่างการดําเนินงานวิจยัวิทยานิพนธ์เรื�อง  “ผลของการใช้โปรแกรม
การเรียนโดยใช้ปัญหาเป็นฐานที�มีตอ่ความสามารถในการทํางานเป็นทีมของนกัเรียนมธัยมศกึษาตอนต้น”  โดย
มี อาจารย์ ดร.วีรพล  แสงปัญญา  เป็นอาจารย์ที�ปรึกษา  ในการนี )ใคร่ขอเชิญท่านเป็นผู้ทรงคุณวุฒิตรวจ
เครื�องมือวิจยั  ทั )งนี )นิสติผู้วิจยัจะได้ประสานงานในรายละเอียดตอ่ไป 
 
 จึงเรียนมาเพื�อขอความอนเุคราะห์จากท่านโปรดเป็นผู้ทรงคณุวฒุิดงักลา่วเพื�อประโยชน์ทางวิชาการ
ตอ่ไป  และขอขอบคณุมาในโอกาสนี ) 
 
 

 (รองศาสตราจารย์ ดร.อาชญัญา   รัตนอบุล) 

 รองคณบดีฝ่ายวชิาการ หลกัสตูรและการสอน 
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ที� ศธ 0512.6(2771)/54-                                             คณะครุศาสตร์  
  จฬุาลงกรณ์มหาวิทยาลยั 
                                                                                            ถนนพญาไท  กรุงเทพมหานคร  
 10330 
 
       มิถนุายน     2554  
 
เรื�อง ขอความร่วมมือในการเก็บข้อมลูวิจยัและทดลองใช้เครื�องมือ 
 
เรียน  ผู้อํานวยการโรงเรียนเทพศิรินทร์สมทุรปราการ  
 
สิ�งที�สง่มาด้วย เครื�องมือที�ใช้ในการวจิยั 
 
 ด้วย นางสาวนฤมล  หนอ่นิล นิสติหลกัสตูรครุศาสตรมหาบณัฑิต      สาขาวิชา จิตวิทยาการศกึษา 
ภาควิชาวิจยัและจิตวิทยาการศึกษา อยู่ระหว่างการดําเนินงานวิจยัวิทยานิพนธ์เรื�อง  “ผลของการใช้โปรแกรม
การเรียนโดยใช้ปัญหาเป็นฐานที�มีตอ่ความสามารถในการทํางานเป็นทีมของนกัเรียนมธัยมศึกษาตอนต้น” โดย
มี อาจารย์ ดร.วีรพล  แสงปัญญา  เป็นอาจารย์ที�ปรึกษา  ในการนี )นิสติมีความจําเป็นต้องเก็บรวบรวมข้อมลูและ
ทดลองใช้เครื�องมือคือ  แผนการจดักิจกรรมการเรียนรู้เพื�อพฒันาความสามารถในการทํางานเป็นทีม  แบบวดั
ความสามารถในการทํางานเป็นทีมกับนักเรียนชั )นมัธยมศึกษาปีที� 1ทั )งนี )นิสิตผู้ วิจัยจะได้ประสานงานใน
รายละเอียดตอ่ไป 
 
               จึงเรียนมาเพื�อขอความอนเุคราะห์จากท่านโปรดอนญุาตให้นิสิตได้ทําการเก็บข้อมลูวิจยัและทดลอง
ใช้เครื�องมือดงักลา่วเพื�อประโยชน์ทางวิชาการตอ่ไป  และขอขอบคณุมาในโอกาสนี ) 
 
         ขอแสดงความนบัถือ  
   
   
 (รองศาสตราจารย์ ดร.อาชญัญา   รัตนอบุล) 

รองคณบด ี
ปฏิบตัิการแทนคณบด ี
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ภาคผนวก ค 

เครื�องมือที�ใช้ในการวิจัย 

1. แบบวดัความสามารถในการทํางานเป็นทีม 

2. โปรแกรมการเรียนโดยใช้ปัญหาเป็นฐาน 
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แบบวัดความสามารถในการทาํงานเป็นทีม 
เรื�อง  ผลของการใช้โปรแกรมการเรียนโดยใช้ปัญหาเป็นฐานที�มีตอ่ความสามารถใน 

การทํางานทีมของนกัเรียนมธัยมศกึษาตอนต้น 
………………………….……………………………………………………………………….. 
คาํชี Cแจง 
โปรดทาํเครื�องหมาย ���� ให้ตรงกับข้อคาํตอบที�ถูกต้องที�สุดเพียง 1 ตัวเลือก 
1. ข้อใดกล่าวถงึเป้าหมายของทีมได้ถูกต้อง 
 ก. เป็นสิ�งที�สมาชิกทกุคนในทีมต้องมีความเข้าใจตรงกนั 
 ข. เป็นสิ�งที�หวัหน้าทีมกําหนดให้สมาชิกปฏิบตัติาม 
 ค. เป็นสิ�งที�สมาชิกทกุคนในทีมรับรู้ แตจ่ะปฏิบตัติามหรือไมก็่ได้ 
2. ผลกระทบในข้อใดเกิดจากการที�สมาชิกในทีมไม่ปฏิบัตติามบทบาทและหน้าที�ของตน 
 ก. การดําเนินการประสบผลสําเร็จตามเป้าหมาย 
 ข. เกิดความขดัแย้งภายในทีมแตไ่มส่ง่ผลตอ่ความสําเร็จของงาน 
 ค. การดําเนินงานเกิดความลา่ช้าและไมเ่ป็นไปตามเป้าหมายที�วางไว้ 
3. ข้อใดเป็นการแสดงการยอมรับสมาชิกของทีม 
 ก. การเปิดโอกาสให้สมาชิกมีสว่นร่วมในการตดัสินใจ 
 ข. การแสดงความคดิเห็นที�คล้อยตามสมาชิกคนอื�นๆ 
 ค. การให้กําลงัใจสมาชิกเมื�อเกิดปัญหาในการทํางาน  
4. ข้อใดเป็นสาเหตุที�ทาํให้เกิดความขัดแย้งภายในทีม 
 ก. สมาชิกในทีมมีความคิดที�แตกตา่งกนั 
 ข. สมาชิกในทีมมีความเชี�ยวชาญตา่งกนั 
 ค. สมาชิกในทีมบทบาทหน้าที�ตา่งกนั 
5. การดาํเนินการในการปฏิบัตงิานร่วมกันที�ดีมีลักษณะอย่างไร 
 ก. สมาชิกไมค่วรแสดงความคดิเห็นสว่นตวัเพื�อหลีกเลี�ยงปัญหาขดัแย้ง 
 ข. ร่วมกนัวางแผน ดําเนินงานและประเมินผลงานเพื�อพฒันา ปรับปรุงแก้ไข 
 ค. สมาชิกปฏิบตัติามหน้าที�ตามความสามารถของตน 
6. นักเรียนควรทาํอย่างไรจึงจะทาํให้การสื�อสารมีประสิทธิภาพ 
 ก. พดูด้วยถ้อยคําสภุาพเพื�อไมใ่ห้ผู้ อื�นเกิดอคติ 
 ข. พดูตามข้อเท็จจริง แสดงความคดิเห็นอย่างตรงไปตรงมา 
 ค. แสดงความคิดเห็นตามความต้องการของสมาชิกสว่นใหญ่ 
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7. หลังจากการประชุมวางแผนการดาํเนินงานแล้ว นักเรียนควรแสดงพฤตกิรรมอย่างไร 
 ก. ขอความชว่ยเหลือจากสมาชิกที�มีความเชี�ยวชาญ 
 ข. ลงมือปฏิบตังิานตามที�ได้รับมอบหมาย 
 ค. รอให้เพื�อนสมาชิกเริ�มปฏิบตังิานก่อน 
8. เมื�อเพื�อนสมาชิกในทีมแสดงความคิดเห็นที�ขัดแย้งกับความคิดเหน็ของนักเรียน 
นักเรียนควรแก้ปัญหาอย่างไร 
 ก. ให้สมาชิกคนอื�นออกเสียงตดัสินวา่เห็นด้วยกบัความคิดของใคร 
 ข. ยอมรับตามความคิดเห็นของเพื�อนสมาชิกคนนั )น 
 ค. ร่วมกนัพิจารณาข้อดีและข้อด้อยของความคิดเห็นของแตล่ะคน 
9. นักเรียนมีวิธีการอย่างไรในการประสานกับเพื�อนสมาชิกมีหน้าที�รับผิดชอบฝ่ายต่างๆ 
 ก. ทําความเข้าใจในงานที�รับผิดชอบร่วมกนั 
 ข. สร้างความสนิทสนมเพื�อไมใ่ห้เกิดความขดัแย้งกนั 
 ค. ทําตามความคิดเห็นของผู้ อื�นเสมอ 
10. ข้อใดกล่าวถงึความสาํคัญของ “เป้าหมาย” ได้ถูกต้อง 
 ก. เพื�อเป็นแนวทางให้สมาชิกมีความคดิเห็นที�คล้อยตามกนั 
 ข. เพื�อเป็นแนวทางในการทํางานให้เป็นไปในทิศทางเดียวกนั 
 ค. เพื�อเป็นแนวทางในการกําหนดบทบาทหน้าที�ของสมาชิก 
11. หากนักเรียนต้องการทาํงานให้บรรลุเป้าหมายตามที�วางไว้มีแนวทางอย่างไร 
 ก. รอให้สมาชิกคนอื�นในทีมเริ�มทํางานก่อน 
 ข. ขอความชว่ยเหลือจากสมาชิกในทีมที�มีความเชี�ยวชาญ 
 ค. ดําเนินงานตามที�ได้รับมอบหมายให้ทนัตามเวลาที�กําหนด  
12. ข้อใดคือการตดิต่อสื�อสารที�ดีในการทาํงานเป็นทีม 
 ก. พดูถกูต้องชดัเจน ตรงประเดน็ 
 ข. พดูโน้มน้าวใจให้สมาชิกคนอื�นคล้อยตามได้ 
 ค. พดูโดยใช้ถ้อยคําสภุาพเพื�อแสดงความต้องการของตนเอง 
13. ในขณะที�เพื�อนสมาชิกกาํลังพูดหรือแสดงความคิดเหน็ นักเรียนควรทาํอย่างไร 
 ก. ฟังอยา่งตั )งใจและพยายามทําความเข้าใจ 
 ข. ฟังอยา่งตั )งใจและพดูแสดงความคิดเห็นที�แตกตา่งออกไป 
 ค. ฟังอยา่งตั )งใจและรอฟังข้อสรุปจากหวัหน้าทีม 
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14. นักเรียนควรทาํอย่างไรเพื�อให้การทาํงานเป็นทีมมีประสิทธิภาพ 
 ก. ปฏิบตัหิน้าที�ตามสถานการณ์เฉพาะหน้าโดยไมคํ่านงึว่าใครเป็นผู้ รับผิดชอบ 
 ข. ตรวจสอบการทํางานของเพื�อนสมาชิกอยา่งสมํ�าเสมอ 
 ค. ปฏิบตัิหน้าที�ของตนเองและชว่ยเหลือเพื�อนสมาชิกในการทํางาน 
15. เป้าหมายของทีมเกิดจากอะไร 
 ก. แนวความคิดของหวัหน้าทีม 
 ข. แนวความคิดของสมาชิกที�มีความสามารถ 
 ค. ข้อสรุปจากแนวความคิดของหวัหน้าทีมและสมาชิก  
16. เมื�อเพื�อนสมาชิกในทีมมีความคิดเหน็ขัดแย้งกันนักเรียนควรทาํอย่างไร 
 ก. พยายามไกลเ่กลี�ยให้ฝ่ายใดฝ่ายหนึ�งยอมรับอีกฝ่ายหนึ�ง 
 ข. ตดัสินว่าความคิดเห็นของเพื�อนสมาชิกคนใดถกูหรือผิด 
 ค. ปรึกษาและขอคําแนะนําจากหวัหน้าทีมและเพื�อนสมาชิกคนอื�นๆในทีม 
17. เมื�อนักเรียนประสบปัญหาในการดาํเนินงาน นักเรียนควรทาํอย่างไร 
 ก. ซกัถามและปรึกษาเพื�อนสมาชิกที�สนิทสนม 
 ข. ซกัถามและปรึกษาหวัหน้าทีม 
 ค. ซกัถามและปรึกษาหวัหน้าทีมและเพื�อนสมาชิก 
18. เมื�อเพื�อนสมาชิกในทีมทาํงานผิดพลาดจนส่งผลต่อการดาํเนินงานของทีม นักเรียน
ควรทาํอย่างไร 
 ก. ชว่ยทํางานหน้าที�รับผิดชอบของเพื�อนสมาชิกคนนั )นแทน 
 ข. ให้กําลงัใจและร่วมกนัหาวิธีแก้ไขปัญหา 
 ค. ให้เพื�อนสมาชิกคนนั )นออกจากทีมเพื�อไมใ่ห้เกิดปัญหาขึ )นอีก 
19. นักเรียนควรทาํอย่างไรเพื�อให้การดาํเนินงานร่วมกันของทีมประสบผลสาํเร็จ 
 ก. ประชมุวางแผน  ตรวจสอบการดําเนินงานของสมาชิกแตล่ะคน 
 ข. ปรึกษาหารือ  วางแผนและดําเนินการปฏิบตังิานร่วมกนั 
 ค. เมื�อเกิดข้อผิดพลาดขึ )นต้องมีผู้ รับผิดชอบ 
20. ข้อใดแสดงว่าสมาชิกในทีมเข้าใจบทบาทและหน้าที�ของตนเอง 
 ก. ปรึกษาหารือกบัเพื�อนสมาชิกเกี�ยวกบังานที�ได้รับมอบหมาย 
 ข. ทํางานที�ได้รับมอบหมายและชว่ยเหลือเพื�อนสมาชิกตามสมควร 
 ค. ทํางานที�ได้รับมอบหมายโดยไมยุ่ง่เกี�ยวกบังานของเพื�อนสมาชิก 
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21. ข้อใดเป็นหลักการทาํงานเป็นทีมที�มีประสิทธิภาพ   
ก. รักใคร่ผกูพนัและมีความคดิเห็นคล้อยตามกนั 

 ข. สามคัคีและชว่ยเหลือกนัในการทํางาน 
 ค. มุง่มั�นตั )งใจทํางานโดยไม่คํานงึวา่เป็นหน้าที�ของใคร 
22. นักเรียนควรแสดงพฤตกิรรมอย่างไรในขณะประชุมเพื�อกาํหนดเป้าหมายของทีม 
 ก. แสดงความคิดเห็นของตนและโน้มน้าวใจสมาชิกคนอื�น  
 ข. รับฟังและยอมรับความคิดเห็นของหวัหน้าทีม   
 ค. รับฟังความคดิเห็นของสมาชิกคนอื�นและร่วมแสดงความคดิเห็นของตนเอง 
23. นักเรียนมีวิธีการอย่างไรในการสร้างความสัมพันธ์อันดีต่อเพื�อนสมาชิก 
 ก. แสดงความชื�นชมเพื�อนสมาชิกด้วยความจริงใจ 
 ข. ชว่ยทํางานแทนเพื�อนสมาชิกอยูเ่สมอๆ 
 ค. ไมแ่สดงความคดิเห็นที�ขดัแย้งกบัเพื�อนสมาชิก 
24. การสร้างความสัมพันธ์อันดีต่อกันของสมาชิกในทีมจะส่งผลอย่างไร 
 ก. สมาชิกในทีมจะไมแ่สดงความคิดเห็นที�ขดัแย้งกนั 
 ข. สมาชิกในทีมจะไมล่ว่งละเมิดสิทธิผู้ อื�น 
 ค. การดําเนินงานเป็นไปอยา่งราบรื�นด้วยความร่วมแรงร่วมใจ 
25. การกระทาํในข้อใดไม่ควรปฏิบัตเิมื�อสมาชิกในทีมเกิดความคิดเหน็ขัดแย้งกัน 
 ก. ตดัสินวา่ความคิดของสมาชิกคนใดถกูหรือผิด 
 ข. รับฟังความคิดเห็นของสมาชิกในทีม 
 ค. หาทางไกลเ่กลี�ยประนีประนอม 
 
������������������������������ 
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โปรแกรมการเรียนโดยใช้ปัญหาเป็นฐานเรื�องการมีเป้าหมายร่วมกัน 

กิจกรรมเพื�อพัฒนาความสามารถในการทาํงานเป็นทีมของนักเรียนมัธยมศึกษาตอนต้น 
เวลา  2  คาบ 
            
ความคิดรวบยอด 
 เป้าหมายเป็นสิ�งที�สมาชิกในทีมทกุคนต้องมีความเข้าใจตรงกนั เกิดจากข้อสรุปของ
แนวความคิดของหวัหน้าทีมและสมาชิก เพื�อเป็นแนวทางในการทํางานให้เป็นไปในทิศทาง
เดียวกนั 
 
วัตถุประสงค์ เมื�อจบบทเรียนแล้ว นกัเรียนสามารถ 

1. บอกความหมายของเป้าหมายได้ 
2. อธิบายความสําคญัของเป้าหมายได้ 
3. ระบปัุญหาที�เกิดจากการมีเป้าหมายที�ไมช่ดัเจนได้ 
4. เสนอแนวทางในการสร้างเป้าหมายร่วมกนัของทีมได้ 
 

กิจกรรมการเรียนการสอน 
ชั�วโมงที� 1  
1. ครูแบง่นกัเรียนเป็นกลุม่กลุม่ละ 6 คน แล้วให้นกัเรียนทํากิจกรรมสวนสตัว์หรรษา  โดยให้แตล่ะ
กลุ่มวาดภาพสตัว์ที�กลุ่มตวัเองได้รับมอบหมายให้มีความสวยงามและสมบรูณ์มากที�สดุ จากนั )น
ตวัแทนกลุม่จบัสลากชื�อสตัว์ 
2. สลากที�แตล่ะกลุม่ได้รับประกอบด้วย คํา 6 คํา คือชื�อสตัว์และส่วนประกอบตา่งๆ ได้แก่ หวั หาง 
ขา หแูละลําตวั  เมื�อได้รับสลากแล้วสมาชิกในกลุม่ห้ามพดูคยุปรึกษากนั 
3. ครูแจกกระดาษ A4 ให้กลุ่มละ 1 แผ่น ให้สมาชิกแต่ละคนวาดภาพตามคําสั�งที�ได้รับโดยเริ�ม
จาก หวั ลําตวั ห ูขา หางและหวัหน้ากลุ่มจะวาดส่วนใดก็ได้เพียง  1 ส่วนเพื�อให้ได้สตัว์ที�ใกล้เคียง
กบัคําสั�งมากที�สดุ  
4. เมื�อแตล่ะกลุ่มวาดภาพเสร็จให้สมาชิกนําเสนอภาพสตัว์ของกลุ่มตนเองแล้วให้เพื�อนกลุ่มอื�นๆ
ลองทายวา่เป็นสตัว์อะไร 
5. ครูให้นักเรียนลองทํากิจกรรมสวนสัตว์หรรษาอีกครั )ง โดยเมื�อจับสลากมาแล้วให้หัวหน้าและ
สมาชิกในกลุม่สามารถปรึกษาหารือร่วมกนัได้  
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6. ครูแจกกระดาษ A4 ให้กลุ่มละ 1 แผ่น ให้สมาชิกแต่ละคนวาดภาพตามคําสั�งที�ได้รับโดยเริ�ม
จาก หวั ลําตวั ห ูขา หางและหวัหน้ากลุ่มตามลําดบั เมื�อแตล่ะกลุ่มวาดเสร็จให้นําเสนอผลงานที�
ได้อีกครั )ง 
7. ครูให้นักเรียนเปรียบเทียบผลงานของกลุ่มในการทํากิจกรรมทั )ง 2 ครั )งจะพบว่า ภาพสัตว์ที�
ออกมาในตอนแรกจะแตกต่างจากคําสั�งมาก ดังนั )นครูจึงให้สมาชิกในแต่ละกลุ่มวิเคราะห์ว่า 
เพราะเหตจุงึเป็นเชน่นั )น จากนั )นให้เวลาแตล่ะกลุม่วิเคราะห์ปัญหาที�เกิดขึ )นพร้อมทั )งเสนอแนวทาง
แก้ปัญหา โดยบนัทกึลงในใบงานที� 1.1 
 
ชั�วโมงที� 2 
8. ครูทบทวนกิจกรรมที�ทําในชั�วโมงที�แล้ว จากนั )นให้นกัเรียนแตล่ะกลุม่นําเสนอผลการวิเคราะห์
ปัญหาและนําเสนอวิธีการแก้ไขปัญหา    
9. ครูและนกัเรียนร่วมกนัสรุปความหมายและความสําคญัของเป้าหมายของทีม 
10. ครูให้นกัเรียนทําใบงานที� 1.2  
11. ครูและนกัเรียนร่วมกนัเฉลยใบงานที� 1.2 
 
การวัดและการประเมินผล 
1. ให้ความร่วมมือในการทํากิจกรรม 
2. ตอบคําถามและแสดงความคดิเห็น  
3. การนําเสนอผลงานกลุม่ 
4. ทําใบงานได้ถกูต้อง 
 
สื�อการเรียนรู้ 
1. กระดาษ A4 และปากกาเมจิ 
2. สลากคําสั�ง 
3. ใบงานที� 1.1 และใบงานที� 1.2 
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กลุม่ที�    ชื�อกลุม่        
 1.         

2.         
3.         
4.         
5.         
6.         

 
ให้นักเรียนตอบคาํถามต่อไปนี C 
1. จากกิจกรรมสวนสัตว์หรรษา นักเรียนคิดว่าเป้าหมายที�กลุ่มต้องการคืออะไร 
ตอบ             
2. ปัญหาที�พบจากการทาํกิจกรรมนี Cคืออะไร 
ตอบ            
            
3. นักเรียนคิดว่าปัญหาที�พบจากการทาํกิจกรรมนี Cเกิดจากสาเหตุใด 
ตอบ            
            
4. นักเรียนจะมีวิธีการแก้ปัญหาที�เกิดขึ Cนนี Cอย่างไร (ยกตัวอย่างอย่างน้อย 3 ข้อ) 
ตอบ            
            
           
            
5. จากการทาํกิจกรรมนี Cนักเรียนคิดว่า “เป้าหมาย” คืออะไร และมีความสาํคัญต่อการ
ทาํงานเป็นทีมอย่างไรบ้าง 
ตอบ            
           
           
            

ใบงานที� 1.1 : กิจกรรมสวนสตัว์หรรษา 
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ให้นักเรียนศึกษาสถานการณ์ต่อไปนี Cและตอบคาํถาม 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
  

 
1. จากสถานการณ์นี Cนักเรียนคิดว่า เมื�อถงึวันงานเลี Cยงปีใหม่ งานเลี Cยงของห้อง A และ
ห้อง B น่าจะเป็นอย่างไร ห้องเรียนใดน่าจะเกิดปัญหาขึ Cน 
ตอบ            
            
            
 
2. จากสถานการณ์นี Cปัญหาที�อาจเกิดขึ Cนคืออะไร และมีสาเหตุมาจากอะไร 
ตอบ            
           
            
            

ใบงานที� 1.2 : เป้าหมายนั )นสําคญัไฉน 

ในการจดังานเลี )ยงปีใหม่ของห้องเรียนชั )นม.1 ของโรงเรียนแห่งหนึ�ง  หวัหน้าชั )น

ของแตล่ะห้องได้รับมอบหมายจากครูประจําชั )นให้จดัเตรียมอาหารและกิจกรรมตา่งๆได้

อยา่งอิสระเพื�อให้สมาชิกในห้องเรียนเกิดความสนกุสนาน  

หัวหน้าชั )นของห้อง  A เป็นคนที�มีความสามารถมากจึงคิดเกมและลําดับ

ขั )นตอนกิจกรรมตา่งๆด้วยตนเอง จากนั )นให้สมาชิกในห้องเรียนเตรียมอาหารมาคนละ 1 

ชนิด และอปุกรณ์ตา่งๆในการเลน่เกมมาโดยไมมี่การประชมุระหว่างสมาชิกในห้องเรียน

เลย 

หวัหน้าชั )นของห้อง B เห็นวา่งานเลี )ยงปีใหมเ่ป็นงานเลี )ยงของทกุคนในห้องเรียน

จึงได้ประชุมสมาชิกทุกคนในห้องเรียนเพื�อกําหนดรูปแบบของงานที�สมาชิกทุกคน

ต้องการ รวมถึงสิ�งที�ต้องจดัเตรียม 
 

ชื�อ     ชั )น      เลขที�       กลุม่   
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3. หากนักเรียนเป็นหัวหน้าชั Cนเรียนในสถานการณ์นักเรียนจะทาํอย่างไร เพื�อให้การจัด
งานเลี CยงครัCงประสบความสาํเร็จ 
ตอบ            
            
           
            
 
4. เมื�อมีการทาํงานเป็นกลุ่ม นักเรียนจะมีวิธีการอย่างไรบ้างในการทาํให้สมาชิกในกลุ่ม
เกิดความเข้าใจในเป้าหมายของกลุ่ม 
ตอบ            
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แผนการสอนเรื�องการตดิต่อสื�อสารที�ดี 
กิจกรรมเพื�อพัฒนาความสามารถในการทาํงานเป็นทีมของนักเรียนมัธยมศึกษาตอนต้น 
เวลา  2  คาบ 
            
ความคิดรวบยอด 
 การติดต่อสื�อสารที�ดีควรเป็นการสื�อสารสองทางที�ทั )งผู้ ส่งสารและผู้ รับสารสามารถให้
ข้อมลูย้อนกลบัได้ เพื�อแสดงถึงความเข้าใจหรือไมเ่ข้าใจของผู้ รับสาร   
  
วัตถุประสงค์ เมื�อจบบทเรียนแล้ว นกัเรียนสามารถ 

1. บอกความหมายของการติดตอ่สื�อสารได้ 
2. อธิบายความสําคญัของการติดตอ่สื�อสารที�ดีได้ 
3. ระบปัุญหาที�เกิดจากการสื�อสารที�ไมถ่กูต้องชดัเจนได้ 
4. เสนอแนวทางในการติดตอ่สื�อสารที�ดีได้ 
 

กิจกรรมการเรียนการสอน 
ชั�วโมงที� 1  
1. ครูแบ่งนกัเรียนเป็นกลุ่มกลุ่มละ 5 คน แล้วให้นกัเรียนทํากิจกรรมปิดตาตอ่หาง  โดยเอาผ้าปิด
ตาสมาชิกคนหนึ�ง พร้อมให้หางววัเพื�อนําไปตดิที�ภาพววัให้ถกูตําแหน่ง ส่วนสมาชิกคนอื�นๆที�เหลือ
จะสื�อสารกบัสมาชิกที�ถกูปิดตาได้ด้วยการสง่เสียง “มอ”(เหมือนววั) เท่านั )น ก่อนเริ�มทํากิจกรรมให้
แตล่ะกลุม่ปรึกษาหารือกนัวา่จะสื�อสารกนัอยา่งไร เพื�อชว่ยบอกทางแก่ผู้ถกูปิดตา 
2. เมื�อทํากิจกรรมจบ ครูให้เวลานกัเรียนแต่ละกลุ่มร่วมกันวิเคราะห์ปัญหาและอปุสรรคที�เกิดขึ )น
ในขณะทํากิจกรรม จากนั )นให้แตล่ะกลุ่มหาวิธีการแก้ปัญหาที�เกิดขึ )นเพื�อนํามาใช้ร่วมกิจกรรมอีก
ครั )งหนึ�ง 
3. ครูให้นักเรียนแต่ละกลุ่มลองทํากิจกรรมปิดตาต่อหางอีกครั )งหนึ�ง  โดยให้สมาชิกในกลุ่ม
สามารถสื�อสารด้วยคําพดูได้  
4. เมื�อทํากิจกรรมจบครู  ให้นกัเรียนสงัเกตและเปรียบเทียบผลงานของกลุ่มตนเองในครั )งที�  1 และ
ครั )งที�  2  จากนั )นบนัทกึผลการวิเคราะห์ลงในใบงานที� 3.1 
5. ครูมอบหมายให้นกัเรียนแต่ละกลุ่มค้นหาความหมายและวิธีการติดต่อสื�อสารที�ดี จากแหล่ง
ความรู้ตา่งๆจากนั )นนําเสนอในชั�วโมงตอ่ไป 
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ชั�วโมงที� 2 
6. ครูให้นกัเรียนแตล่ะกลุม่นําเสนอความหมายและวิธีการตดิตอ่สื�อสารที�ดี  
7. ครูและนกัเรียนร่วมกนัสรุปความหมายและความสําคญัของการการตดิตอ่สื�อสารที�ดี 
8. ครูทบทวนกิจกรรมที�ทําในชั�วโมงที�แล้ว ผลการวิเคราะห์ปัญหาที�ทําให้ไม่สามารถทําตาม
เป้าหมายได้และนําเสนอวิธีการตดิตอ่สื�อสารที�ดี 
9. ครูให้นกัเรียนลองยกตวัอย่างการสื�อสารที�ดีและการสื�อสารที�ไม่ดีในชีวิตประจําวนั จากนั )นให้
นกัเรียนแตล่ะคนศกึษาสถานการณ์ในใบงานที�  3.2   
10. ครูให้เวลานกัเรียนทําใบงานที�  3.2  
11. ครูและนกัเรียนร่วมกนัเฉลยใบงานที� 3.2 พร้อมทั )งสรุปบทเรียน 
  
การวัดและการประเมินผล 
1. ให้ความร่วมมือในการทํากิจกรรม 
2. ตอบคําถามและแสดงความคดิเห็น  
3. การนําเสนอผลงานกลุม่ 
4. ทําใบงานได้ถกูต้อง 
 
สื�อการเรียนรู้ 
1. ภาพววั และ หางววั 
2.ผ้าปิดตา 
3. ใบงานที� 3.1  และใบงานที� 3.2  
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กลุม่ที�    ชื�อกลุม่        
 1.         

2.         
3.         
4.         
5.         

 
ให้นักเรียนตอบคาํถามต่อไปนี C 
1. จากกิจกรรมปิดตาต่อหาง นักเรียนคิดว่าเป้าหมายที�กลุ่มต้องการคืออะไร 
ตอบ             
2. ปัญหาที�พบจากการทาํกิจกรรมนี Cคืออะไร 
ตอบ            
            
3. นักเรียนคิดว่าปัญหาที�พบจากการทาํกิจกรรมนี Cเกิดจากสาเหตุใด 
ตอบ            
            
4. นักเรียนจะมีวิธีการแก้ปัญหาที�เกิดขึ Cนนี Cอย่างไร (ยกตัวอย่างอย่างน้อย 3 ข้อ) 
ตอบ            
            
            
5. จากการทาํกิจกรรมนี Cนักเรียนคิดว่า “การตดิต่อสื�อสารที�ดี” คืออะไร และมีความสาํคัญ
ต่อการทาํงานเป็นทีมอย่างไรบ้าง 
ตอบ            
            
           
           
            

ใบงานที� 3.1 : กิจกรรมปิดตาตอ่หาง 
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ให้นักเรียนศึกษาสถานการณ์ต่อไปนี Cและตอบคาํถาม 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
  

 
1. จากเรื�องที�อ่าน นักเรียนคิดว่าเป็นการสื�อสารที�ดีหรือไม่ อย่างไร 
ตอบ            
            
           
            
 
 
 
 

ใบงานที� 3.2 :ฤาษีแปลงสาร  

เรื�องนางสิบสอง  ตอนพระรถ เมรี 

นางยกัษ์ซึ�งแปลงร่างมาหลอกให้พระรถเสนไปเอายาที�เมืองของนางยกัษ์  

มารักษาแมแ่ละป้าที�ตาบอด   นางยกัษ์เขียนสาส์น (จดหมาย) ถึงลกูสาว คือ เมรี 

วา่ เมื�อพระรถเสนไปถึงนั )น "ถึงกลางวนัก็ให้ฆ่ากลางวนั ถึงกลางคืนก็ให้ฆา่

กลางคืน" 

 

เมื�อพระรถเสนเดนิทางมาถึงกลางทาง ก็มาแวะพกัที� กลางป่า ขอพกักบั 

ฤาษีตนหนึ�ง ฤาษีเห็นวา่ พระรถเสนมีความกตญั�ตูอ่ป้าๆ และ แม ่ทั )งยงัเป็นผู้ มี

บญุ รู้ด้วยญาณวา่ จดหมายนั )นสง่ พระรถเสนไปตาย จงึแก้ข้อความในสาส์นเป็น 

"ถึงกลางวนัก็ให้แตง่งานกลางวนั ถึงกลางคืนก็ให้แตง่งานกลางคืน" จงึทําให้พระ

รถเสนรอดตายและได้ครองเมืองยกัษ์  

 

ชื�อ      ชั )น      เลขที�    กลุม่   
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2. จากเรื�องนี Cปัญหาที�อาจเกิดขึ Cนคืออะไร และมีสาเหตุมาจากอะไร 
ตอบ            
            
           
            
3. หากนักเรียนเป็นนางเมรี นักเรียนควรทาํอย่างไรเพื�อไม่ให้ความตั Cงใจของนางยักษ์
ผิดพลาด 
ตอบ            
            
           
            
 
4. นักเรียนคิดว่า สื�งที�ท่านฤาษีทาํถูกต้อง หรือไม่ หากนักเรียนทาํตามท่านฤาษีจะเกิดผล
อย่างไร 
ตอบ            
            
           
            
 
5. เมื�อมีการทาํงานเป็นกลุ่ม นักเรียนจะมีวิธีการอย่างไรบ้างในการทาํให้สมาชิกในกลุ่ม
เกิดความเข้าใจในเป้าหมายของกลุ่ม 
ตอบ            
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แผนการสอนเรื�องการสร้างความสัมพันธ์อันดี ยอมรับ สนับสนุน ช่วยเหลือกันและกัน 

กิจกรรมเพื�อพัฒนาความสามารถในการทาํงานเป็นทีมของนักเรียนมัธยมศึกษาตอนต้น 
เวลา  2  คาบ 
            
ความคิดรวบยอด 
 ความสัมพันธ์อันดีระหว่างสมาชิกในกลุ่ม ย่อมทําให้เกิดการยอมรับ ช่วยเหลือและ
สนบัสนนุซึ�งกนัและกนัอนัจะนําไปสูค่วามร่วมมืออนัดีของสมาชิกในกลุม่  
 
วัตถุประสงค์ เมื�อจบบทเรียนแล้ว นกัเรียนสามารถ 

1. บอกความหมายของการมีความสมัพนัธ์อนัดี ยอมรับ สนบัสนนุชว่ยเหลือกนัและกนัได้ 
2. อธิบายความสําคญัของการมีความสมัพนัธ์อนัดี ยอมรับ สนบัสนนุช่วยเหลือกนัและกนั

ได้ 
3. ระบปัุญหาที�เกิดจากการไมย่อมรับ สนบัสนนุกนัระหวา่งสมาชิกได้ 
4. เสนอแนวทางในการสร้างความสมัพนัธ์อนัดีระหวา่งสมาชิกได้ 
 

กิจกรรมการเรียนการสอน 
ชั�วโมงที� 1  
1. ครูแบง่นกัเรียนเป็นกลุ่มกลุ่มละ 6 คน แล้วให้นกัเรียนทํากิจกรรมไม่ต้องแย่ง แบง่กนัยืน โดยครู
แจกกระดาษให้แตล่ะกลุม่และกําหนดเป้าหมายของกิจกรรมนี )คือ ให้สมาชิกทกุคนสามารถยืนบน
กระดาษได้ทกุคนโดยไม่มีส่วนใดๆในร่างกายอยู่นอกเขตกระดาษ และไม่ให้มีการช่วยเหลือจาก
ภายนอกกระดาษ 
2. เมื�อทํากิจกรรมแล้ว กลุ่มใดที�ไม่สามารถทําตามเป้าหมายได้ต้องตกรอบไปก่อน จากนั )นครู
กําหนดขนาดของกระดาษให้ขนาดเล็กลงเรื�อยๆจนเหลือกลุ่มสดุท้ายที�สามารถยืนบนกระดาษที�
เล็กที�สดุได้จะเป็นผู้ชนะ 
3. เมื�อทํากิจกรรมจบ ครูให้นกัเรียนแต่ละกลุ่มร่วมกนัวิเคราะห์ว่า เพราะเหตใุดจึงไม่สามารถทํา
ตามเป้าหมายได้ จะมีวิธีการอยา่งไรที�จะทําผลงานของกลุม่ให้ดีขึ )น 
4. ครูให้นักเรียนลองทํากิจกรรมไม่ต้องแย่ง แบ่งกันยืนอีกครั )งหนึ�ง ให้นักเรียนสังเกตและ
เปรียบเทียบผลงานของกลุม่ตนเองในครั )งที�  1 และครั )งที�  2 จากนั )นบนัทกึผลการวิเคราะห์ลงในใบ
งานที� 4.1  
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ชั�วโมงที� 2 
5. ครูทบทวนกิจกรรมที�ทําในชั�วโมงที�แล้ว จากนั )นให้นกัเรียนแต่ละกลุ่มนําเสนอผลการวิเคราะห์
ปัญหาที�ทําให้ไม่สามารถทําตามเป้าหมายได้และนําเสนอวิธีการสร้างความสมัพนัธ์อนัดีระหว่าง
สมาชิก    
6. ครูและนกัเรียนร่วมกนัสรุปความหมายและความสําคญัของการสร้างความสมัพนัธ์อนัดี ยอมรับ 
สนบัสนนุชว่ยเหลือกนัและกนั   
7. ครูให้นกัเรียนทําใบงานที� 4.2 
8. ครูและนกัเรียนร่วมกนัเฉลยใบงานที� 4.2  
 
การวัดและการประเมินผล 
1. การให้ความร่วมมือในการทํากิจกรรม 
2. การตอบคําถามและแสดงความคดิเห็น  
3. การนําเสนอผลงานกลุม่ 
4. ทําใบงานได้ถกูต้อง 
 
สื�อการเรียนรู้ 
1. กระดาษขนาดตา่งๆสําหรับยืน 
2. นกหวีดให้สญัญาณ 
3. ใบงานที� 4.1  และใบงานที� 4.2  
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กลุม่ที�    ชื�อกลุม่        
  1.         

2.         
3.         
4.         
5.         
6.         

 
ให้นักเรียนตอบคาํถามต่อไปนี C 
1. จากกิจกรรมไม่ต้องแย่ง แบ่งกันยืน นักเรียนคิดว่าเป้าหมายที�กลุ่มต้องการคืออะไร 
ตอบ             
 
2. ปัญหาที�พบจากการทาํกิจกรรมนี Cคืออะไร 
ตอบ            
           
            
 
3. นักเรียนคิดว่าปัญหาที�พบจากการทาํกิจกรรมนี Cเกิดจากสาเหตุใด 
ตอบ            
           
            
 
4. นักเรียนจะมีวิธีการแก้ปัญหาที�เกิดขึ Cนนี Cอย่างไร (ยกตัวอย่างอย่างน้อย 3 ข้อ) 
ตอบ            
           
            

ใบงานที� 4.1 : กิจกรรมไมต้่องแย่ง แบง่กนัยืน 
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5. จากการทาํกิจกรรมนี Cนักเรียนคิดว่า ความสัมพันธ์อันดี การยอมรับ สนับสนุน 
ช่วยเหลือกันและกันระหว่างสมาชิก  มีความสาํคัญต่อการทาํงานเป็นทีมอย่างไรบ้าง 
ตอบ            
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ให้นักเรียนศึกษาสถานการณ์ต่อไปนี Cและตอบคาํถาม 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
  

 
 
1. จากสถานการณ์นี Cนักเรียนคิดว่า ปัญหาคืออะไร และมีสาเหตุมาจากอะไร 
ตอบ            
            
           
           
           
            
 

ใบงานที� 4.2 : ตากบัตีน 

ชื�อ      ชั )น     เลขที�   กลุม่    
  

    ตากบัตีน 
ตีนกนัตาอยูก่นัมาแสนผาสกุ  จะนั�งลกุยืนเดนิเพลินหนกัหนา 

วนัหนึ�งตีนทะลึ�งเอย่ปรัชญา   วา่ตีนมีคณุตอ่ตา เสียจริง ๆ 
 ตีนพาตาไปในที�ตา่ง ๆ    ตาจงึได้ชมนาง สรรพสิ�ง 
 เพราะฉะนั )นดวงตาจงประวิง     วา่ตีนนี )เป็นสิ�ง ควรบชูา 
ตาได้ฟังตีนคยุโม้ก็หมั�นไส้   จงึร้องบอกออกไป ด้วยโทสา 
วา่ที�ตีนไปไหนมาไหนได้ก็เพราะตา  ดมูรรคาเศษแก้วหนาม ไมตํ่าตีน 
เพราะฉะนั )นตาจงึสําคญักวา่   ขอตีนอย่าได้มา คิดดหูมิ�น 
สรุปแล้วตามีคา่สงูกวา่ตีน   ทั�วธานินตีนไปได้ ก็เพราะตา 
ตีนได้ฟังให้คั�งแค้นแสนจะโกรธ   ก็พิโรธกระโดดไปใกล้หน้าผา 
เพราะอวดดีคยุเบง่เก่งกวา่ตา   ดวงชีวาจะดบัไป ไมรู้่เลย 
ตาเห็นตีนทําเก่งเร่งกระโดด   ก็พิโรธแกล้งระงบั  หลบัตาเฉย      
ตีนพาตาถลาล้มทั )งก้มเงย   ตกแล้วเหวยตายห่า ทั )งตาตีน 
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2. จากสถานการณ์นี Cนักเรียนคิดว่า หากสมาชิกในกลุ่มปฏิบัตตินเหมือนตากับตีน จะ
เกิดผลอย่างไรต่อการทาํงานกลุ่ม 
ตอบ            
            
           
            
 
3. หากนักเรียนเป็นสมาชิกคนหนึ�งของกลุ่มจะมีวิธีการอย่างไรเพื�อไม่ให้สมาชิกในกลุ่ม
ปฏิบัตตินเหมือนตากับตีน 
ตอบ            
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ภาคผนวก ง 

ค่าดัชนีความสอดคล้อง (Index Of Consistency) 
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ค่าดัชนีความสอดคล้องของแบบวัดความสามารถในการทาํงานเป็นทีม 
ข้อ ค่าดัชนีความสอดคล้อง 
1. 1.00 
2. 1.00 
3. 1.00 
4. 1.00 
5. 1.00 
6. 0.67 
7. 1.00 
8. 1.00 
9. 0.67 
10. 0.67 
11. 1.00 
12. 1.00 
13. 1.00 
14. 0.67 
15. 1.00 
16. 0.67 
17. 1.00 
18. 1.00 
19. 1.00 
20. 1.00 
21. 1.00 
22. 1.00 
23. 1.00 
24. 
25. 

1.00 
1.00 
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ภาคผนวก จ 
คุณภาพของเครื�องมือที�ใช้ในการวิจัย 
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การหาคุณภาพของเครื�องมือที�ใช้วิจัย 
 การหาคุณภาพของเครื�องมือที�ใช้ในการวิจัยครั )งนี ) เป็นการหาคุณภาพของแบบวัด
ความสามารถในการทํางานเป็นทีม ซึ�งผู้วิจยัได้วิเคราะห์หาคา่ความเที�ยง(reliability)ของแบบวดั
ทั )งฉบบั  
Reliability 
****** Method 1 (space saver) will be used for this analysis ****** 
 
_  R E L I A B I L I T Y   A N A L Y S I S   -   S C A L E   (A L P H A) 
 
Item-total Statistics 
IT1           62.8000        50.3724       -.0527           .8348 
IT2           62.9333        48.2713        .2705           .8258 
IT3           62.7667        49.0816        .2145           .8273 
IT4           62.7000        49.1138        .2987           .8263 
IT5           62.7000        50.2172       -.0115           .8310 
IT6           63.3333        48.6437        .1127           .8334 
IT7           62.9000        46.3690        .4445           .8196 
IT8           62.9000        49.0586        .1030           .8319 
IT9           62.9000        45.8862        .6813           .8141 
IT10          63.3333        45.2644        .4065           .8208 
IT11          62.8667        47.4989        .3087           .8246 
IT12          63.1000        45.6103        .4526           .8187 
IT13          63.2333        47.3575        .1692           .8344 
IT14          63.2667        43.7195        .4613           .8185 
IT15          63.1667        44.4885        .4648           .8179 
IT16          63.0667        43.3747        .5758           .8120 
IT17          62.9000        47.2655        .3775           .8223 
IT18          62.8667        45.6368        .5575           .8156 
IT19          63.0000        47.2414        .3519           .8231 
IT20          63.1333        47.5678        .2345           .8280 
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IT21          62.9000        45.9552        .4988           .8176 
IT22          63.1000        46.4379        .3025           .8258 
IT23          63.0000        43.7241        .6863           .8086 
IT24          63.1000        42.6448        .6899           .8065 
IT25          63.2333        45.0126        .5272           .8155 
 
Reliability Coefficients 
 
N of Cases =     30.0                    N of Items = 25 
 
Alpha =    .8283 
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ภาผนวก ฉ 
ผลการวิเคราะห์ข้อมูล 
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ประวัตผู้ิเขียนวิทยานิพนธ์ 
  

นางสาวนฤมล  หน่อนิล เกิดที)จงัหวดัปัตตานี  เมื)อวนัที) 27  กมุภาพนัธ์   2527       สําเร็จ

การศกึษาระดบัปริญญาครุศาสตรบณัฑิต (เกียรตนิิยมอนัดบั 2) สาขาวิชาประถมศกึษา ภาควิชา

หลกัสตูร การสอนและเทคโนโลยีการศกึษา   คณะครุศาสตร์         จฬุาลงกรณ์มหาวิทยาลยั ในปี

การศกึษา 2548 และเข้าศกึษาตอ่ในหลกัสตูรครุศาสตรมหาบณัฑิต สาขาวิชาจิตวิทยาการศกึษา 

จฬุาลงกรณ์มหาวิทยาลยั ในปีการศกึษา 2551
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