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 The objective of this research is to study the types of business alliance that 

small freight forwarders in Thailand prefer and to find out the motives and obstacles 

that influence the business alliance by using questionnaires to collect data from 203 

company members of the Thai international Freight Forwarders Association (TIFFA) in 

2011, and analyze it with descriptive statistics and ordinal logistic regression 

technique. There were 81 responses in this study. 

 

 The findings of this research show that the type of business alliance preferred 

by small freight forwarders in Thailand is Arm’s Length Transactions; the temporary 

business pattern according to what has been negotiated.  The external motive; the 

customers will receive a variety and full range of services is the most influential 

motive to build the business alliance. The obstacle that most affected in building the 

business alliance is the distrust in the members of the alliance. In the addition, the 

average of external motives, the distrust among partners of the alliance to exchange 

business information, the alliance parties do not want to bear the burden of risk-

sharing among partners, the executives are not ready to plan, determine goals and 

business agreement with partners, the service for customers at present in information 
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technology and the experience of being an alliance with other freight forwarders are 

related with the types of business alliance at 0.05 level of statistical significance.
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ขอบพระคุณบิดามารดา สมาคม TIFFA รวมไปถึงเจาหนาที่บริษัทตางๆ ที่ไดกรุณาใหความ

ชวยเหลือและตอบแบบสอบถามใหกับผูวิจัย ทําใหผูวิจัยสามารถบรรลุวัตถุประสงคของการทํา

วิทยานิพนธในคร้ังนี้ได 
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ชวยเหลือ กําลังใจ แรงผลักดัน และมิตรภาพที่ดีที่มีใหกันตลอดมา 
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บทที่  1 

บทนํา 

1.1 ความเปนมาและความสําคัญของปญหา 

 
ธุรกิจรับจัดการขนสงสินคาระหวางประเทศ (Freight Forwarder) เปนอีกธุรกิจ

หนึ่งที่มีบทบาทสําคัญและมีสวนชวยในการสนับสนุนการขยายตัวทางเศรษฐกิจดานการนําเขา

และสงออกสินคาของประเทศ ดวยการเปนตัวกลางในการขนสงสินคาระหวางประเทศ เพื่ออํานวย

ความสะดวกและทําใหการขนสงสินคาระหวางประเทศเปนไปไดอยางงายดายยิ่งข้ึน (TIFFA, 

2004 cited in Ruth Banomyong and Nucharee Supatn, 2011)  

 

หนาที่และความรับผิดชอบของธุรกิจผูรับจัดการขนสงสินคาระหวางประเทศ 

(Freight Forwarder) โดยทั่วไปนั้น มีต้ังแตการใหบริการขนสงสินคา การผานพิธีการศุลกากรที่

คอนขางยุงยากและซับซอน การรวบรวมสินคา การเปนตัวแทนตอรองคาระวางบรรทุกสินคาจาก

สายการเดินเรือหรือสายการบินที่มีใหบริการอยูมากมายในปจจุบัน และการใหความชวยเหลือผู

สงออกและผูนําเขา ในการประสานงานกับทุกภาคสวนที่เกี่ยวของกับการขนสงสินคาระหวาง

ประเทศ (Ruth Banomyong and Nucharee Supatn, 2011) หรืออาจกลาวไดวา ผูรับจัดการ

ขนสงสินคาระหวางประเทศ (Freight Forwarder) นั้นสามารถใหบริการไดต้ังแตการขนสงสินคา

และคลังสินคา ไปจนกระทั่งถึงสามารถใหบริการในสวนที่เปนกิจกรรมดานโลจิสติกสทั้งหมดของ

ลูกคาได (Berglund, Van Laarhoven, Sharman and Wandel,1999) 

 

ปจจุบัน ความตองการในการใชบริการธุรกิจรับจัดการขนสงสินคาระหวาง

ประเทศเพิ่มสูงข้ึนอยางตอเนื่อง เพราะธุรกิจรับจัดการขนสงสินคาระหวางประเทศนี้ มีสวนชวยผู

ประกอบธุรกิจนําเขาและสงออกในการลดตนทุนดานการดําเนินงาน และยกระดับการใหบริการ

ลูกคาดานโลจิสติกส ทําใหผูประกอบธุรกิจนําเขาและสงออกมีความสามารถในการแขงขันที่สูงข้ึน 

(Millen, Sohal, Dapiran, Lieb and Van Wassenhove, 1997 cited in Ruth Banomyong and 

Nucharee Supatn, 2011) ซึ่งนําไปสูความไดเปรียบในการแขงขันที่มากข้ึนได 

 

จากความตองการในการใชบริการที่เพิ่มสูงข้ึนอยางตอเนื่องนี้เอง จึงทําใหมี

ผูสนใจลงทุนประกอบธุรกิจรับจัดการขนสงสินคาระหวางประเทศเพิ่มข้ึนเปนจํานวนมาก และทํา
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ใหสภาวะการแขงขันในตลาดของธุรกิจประเภทนี้ทวีความรุนแรงมากข้ึนตามไปดวย นอกจากนี้

การเขามาลงทุนในธุรกิจรับจัดการขนสงสินคาระหวางประเทศของบริษัทขามชาติที่มีใหเห็นอยู

เปนจํานวนมาก และการที่ประเทศไทยจะตองเปดเสรีการคาดานการบริการสาขาโลจิสติกส ตาม

ขอตกลงในการรวมตัวกันเปนประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน (ASEAN Economic Community: 

AEC) ภายในป พ.ศ. 2558 หรือภายในอีก 3 ปขางหนา ยิ่งทําใหผูดําเนินธุรกิจรับจัดการขนสง

สินคาระหวางประเทศ (Freight Forwarder) ของไทยซึ่งสวนใหญมีขนาดเล็ก จะตองเผชิญกับ

คูแขงทั้งที่เปนผูใหบริการคนไทยดวยกันและที่เปนผูใหบริการขามชาติรายใหญ ซึ่งมีศักยภาพใน

การใหบริการที่สูงกวาและมีความไดเปรียบทั้งในดานการจัดการโลจิสติกสที่ครบวงจร เทคโนโลยี

สารสนเทศที่ทันสมัย เงินทุนมหาศาล และเครือขายที่เขมแข็ง (อรรฆย วิริยะกิจจานุรักษ, 2551) 

 

ดังนั้นเพื่อใหเกิดความอยูรอดในการดําเนินธุรกิจ ผูใหบริการรับจัดการขนสง

สินคาระหวางประเทศขนาดเล็กของไทย จึงตองเรงพัฒนาและรีบคิดหาวิธีการที่จะทําใหองคกร

ของตนยังคงยืนหยัดอยูตอไปภายใตสภาวะการแขงขันที่รุนแรงนี้ได จึงเปนเร่ืองที่นาสนใจวาผู

ใหบริการรับจัดการขนสงสินคาระหวางประเทศขนาดเล็กของไทย ควรจะมีวิธีการและกลยุทธ

อยางไรในการเจาะหาชองวางเพื่อความอยูรอดทามกลางการแขงขันที่รุนแรงนี้ 

 

จากที่ผานมาปญหาสําคัญที่เห็นไดชัดของผูใหบริการรับจัดการขนสงสินคา

ระหวางประเทศขนาดเล็กของไทย คือ การขาดศักยภาพและเกิดความเสียเปรียบในการแขงขัน

ใหกับองคกรธุรกิจขามชาติซึ่งเปนองคกรขนาดใหญ ทั้งในดานของราคาในการใหบริการ คุณภาพ

ของการขนสงและดานภาพลักษณขององคกร (ปรียานุช เมาระพงษ, 2553) และเมื่อสูกับบริษัท

ขามชาติขนาดใหญไมได ผูใหบริการรับจัดการขนสงสินคาระหวางประเทศขนาดเล็กของไทยก็จะ

หันมาแขงขันกันเอง โดยการแขงกันตัดราคาและแยงฐานลูกคาของกันและกัน ซึ่งผลลัพธสุดทายที่

ไดนั้นก็คือ การที่ผูประกอบธุรกิจรับจัดการขนสงสินคาระหวางประเทศขนาดเล็กของไทยไม

สามารถประคองธุรกิจใหอยูตอไปไดและตองทยอยปดกิจการไปในที่สุด 

วิธีการหนึ่งที่สามารถชวยเพิ่มศักยภาพในการแขงขัน สรางอํานาจในการตอรอง 

และกอใหเกิดความไดเปรียบในการแขงขันใหกับองคกรขนาดเล็กไดนั้นก็คือ การนํากลยุทธ

พันธมิตรทางธุรกิจ (Strategic Alliance) มาประยุกตใช ดังนั้นทางผูวิจัยจึงสนใจที่จะนํากลยุทธ

การรวมกลุมพันธมิตรทางธุรกิจ (Business Alliance) มาประยุกตใชกับธุรกิจรับจัดการขนสง
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สินคาระหวางประเทศขนาดเล็กของไทย เพื่อสรางความไดเปรียบในการแขงขันใหเกิดข้ึนแกธุรกิจ

นี้ดวยเชนกัน 

ดวยเหตุนี้ผูวิจัยจึงทําการศึกษาวิจัยในคร้ังนี้ข้ึน เพื่อศึกษารูปแบบการรวมกลุม

พันธมิตรทางธุรกิจในแนวราบ (Horizontal Alliance) ที่ผูรับจัดการขนสงสินคาระหวางประเทศ

ขนาดเล็กของไทยตองการและคาดหวังใหเกิดข้ึนกับองคกรของตน เพื่อสรางความไดเปรียบในการ

แขงขันใหเกิดข้ึนกับองคกร วามีรูปแบบอยางไร รวมถึงมีแรงจูงใจใดที่ทําใหเขารวมกลุมพันธมิตร

ทางธุรกิจ และมีอุปสรรคใดที่เปนตัวขัดขวางการรวมกลุมพันธมิตรทางธุรกิจ ทั้งนี้ ผลที่ไดจากการ

วิจัยจะเปนขอมูลอันเปนประโยชน และนําไปสูการวางแนวทางเพื่อสงเสริมใหเกิดการรวมกลุม

พันธมิตรทางธุรกิจในกลุมผูรับจัดการขนสงสินคาระหวางประเทศขนาดเล็กของไทยอยางเปน

รูปธรรมตอไปในอนาคต สรางความไดเปรียบในการแขงขันใหเกิดข้ึนแกวงการธุรกิจรับจัดการ

ขนสงสินคาระหวางประเทศขนาดเล็กของไทยตอไปได 
 
1.2 วัตถุประสงคของการวิจัย 

1.2.1 เพื่อศึกษารูปแบบการรวมกลุมพันธมิตรทางธุรกิจที่เหมาะสม ตามความ

ตองการของกลุมตัวแทนผูรับจัดการขนสงสินคาระหวางประเทศขนาดเล็กในประเทศไทย 

1.2.2 เพื่อศึกษาแรงจูงใจทีท่ําใหผูรับจัดการขนสงสินคาระหวางประเทศขนาด

เล็กในประเทศไทยเขารวมกลุมพนัธมิตรทางธุรกิจ 

1.2.3 เพื่อศึกษาอุปสรรคที่เปนตัวขัดขวางการรวมกลุมพนัธมติรทางธุรกิจของ

ผูรับจัดการขนสงสินคาระหวางประเทศขนาดเล็กในประเทศไทย 
 
1.3 ขอบเขตของการวิจยั 

1.3.1 ทําการศึกษาวิจัยเฉพาะกลุมตัวแทนผูรับจัดการขนสงสินคาระหวาง

ประเทศขนาดเล็ก ที่เปนสมาชิกของสมาคมผูรับจัดการขนสงสินคาระหวางประเทศแหงประเทศ

ไทย (Thai International Forwarders Association; TIFFA) ป 2554 เทานั้น 

1.3.2 ทําการศึกษาการรวมกลุมพันธมิตรทางธุรกิจในแนวราบ (Horizontal 

Alliance) ของผูใหบริการรับจัดการขนสงสินคาระหวางประเทศ (Freight Forwarder) ขนาดเล็ก 
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ของไทยเทานั้น เพื่อเปนการผนึกกําลังใหสามารถแขงขันกับองคกรขามชาติขนาดใหญได 

1.3.3 ระยะเวลาที่ใชในการศึกษาวิจัย คือต้ังแตเดือนมิถุนายน พ.ศ. 2554 ถึง

เดือนเมษายน พ.ศ. 2555 
 
1.4 ประโยชนที่คาดวาจะไดรับ 

1.4.1 ทราบถึงรูปแบบการรวมกลุมพันธมิตรทางธุรกิจที่เหมาะสม ตามความ

ตองการของกลุมตัวแทนผูรับจัดการขนสงสินคาระหวางประเทศขนาดเล็กในประเทศไทย 

1.4.2 ทราบถงึแรงจงูใจทีท่ําใหผูรับจัดการขนสงสินคาระหวางประเทศขนาด

เล็กในประเทศไทยเขารวมกลุมพนัธมิตรทางธุรกิจ 

1.4.3 ทราบถงึอุปสรรคที่เปนตัวขัดขวางการรวมกลุมพนัธมิตรทางธุรกิจของ

ผูรับจัดการขนสงสินคาระหวางประเทศขนาดเล็กในประเทศไทย 

1.4.4 ทราบขอมูลอันเปนประโยชน ที่จะนําไปสูการวางแนวทางในการสงเสริม

การรวมกลุมพันธมิตรทางธุรกิจในรูปแบบที่เหมาะสม ของกลุมผูรับจัดการขนสงสินคาระหวาง

ประเทศขนาดเล็กในประเทศไทยอยางเปนรูปธรรมตอไปในอนาคต เพื่อเพิ่มศักยภาพและสราง

ความไดเปรียบในการแขงขัน ใหเกิดข้ึนกับกลุมผูรับจัดการขนสงสินคาระหวางประเทศขนาดเล็ก

ในประเทศไทยตอไปได  
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บทที่  2 

เอกสารและงานวิจัยที่เก่ียวของ 
 

การศึกษาวิจัยเร่ือง การรวมกลุมพันธมิตรทางธุรกิจของผูรับจัดการขนสงสินคา

ระหวางประเทศขนาดเล็กในประเทศไทยในคร้ังนี้ มีวัตถุประสงคเพื่อศึกษารูปแบบพันธมิตรทาง

ธุรกิจที่เหมาะสม รวมไปถึงแรงจูงใจและอุปสรรคในการรวมกลุมพันธมิตรทางธุรกิจ (Business 

Alliance) เพื่อเปนแนวทางในการกําหนดรูปแบบและสงเสริมการรวมกลุมพันธมิตรทางธุรกิจอยาง

เปนรูปธรรม ใหกับธุรกิจรับจัดการขนสงสินคาระหวางประเทศขนาดเล็กของไทย เพื่อสรางความ

ไดเปรียบในการแขงขันใหเกิดข้ึนตอไปในอนาคต  

2.1 แนวคิดและทฤษฎ ี

สําหรับการทบทวนวรรณกรรมในงานวิจัยนี้จะกลาวถึงทฤษฎี แนวความคิดและ

งานวิจัยที่เกี่ยวของซึ่งเปนพื้นฐานในการศึกษา โดยมีขอบเขตดังตอไปนี้ 

2.1.1 แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับธุรกิจรับจัดการขนสงสินคาระหวางประเทศ 

(Freight Forwarder) 

2.1.2 แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับการรวมกลุมพันธมิตรทางธุรกิจเพื่อการสราง

ความไดเปรียบในการแขงขัน  

2.1.3 เอกสารงานวิจัยที่เกี่ยวของ 

 
 2.1.1 แนวคิดและทฤษฎเีกี่ยวกับธุรกจิรับจัดการขนสงสินคาระหวางประเทศ 
(Freight Forwarder) 

ธุรกิจรับจัดการขนสงสินคาระหวางประเทศ (Freight Forwarder) เปรียบเสมือน

เปนตัวเช่ือมในการขนสงสินคาระหวางประเทศ ทําใหผูนําเขาและผูสงออกสินคาไดรับความ

สะดวก ประหยัดเวลาและประหยัดคาใชจายในการขนสงสินคา เนื่องจากตัวแทนผูรับจัดการขนสง

สินคาระหวางประเทศ (Freight Forwarder) นั้น มีความรูและความชํานาญในงานซ่ึงจะรูข้ันตอน

วิธีการ สามารถใหคําแนะนําและปฏิบัติการบางอยางแทนผูนําเขาและผูสงออกไดเปนอยางดี 
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รวมถึงมีการเลือกสรรเทคโนโลยีและวิธีการขนสงสินคาที่เหมาะสมในการขนสงสินคาใหถึง

ปลายทางอยางปลอดภัยได (ศูนยการลดตนทุน, 2010) 

ภาพที ่2.1 โครงสรางของอุตสาหกรรมการขนสงสินคาระหวางประเทศ (Bernal and Johnsen,     

2002) 

 

2.1.1.1 คํานิยามของธุรกิจรับจัดการขนสงสินคาระหวางประเทศ (Freight 

Forwarder) 

จากอดีตจนถึงปจจุบัน มีผูนิยามความหมายของธุรกิจรับจัดการขนสงสินคา

ระหวางประเทศ (Freight Forwarder) เอาไวมากมาย ดังเชนตารางที่ 2.1 

ตารางที่ 2.1 แสดงนิยามความหมายของธุรกิจรับจัดการขนสงสินคาระหวางประเทศ (Freight 

Forwarder) 

นักวจิัยผูใหคํานิยาม คํานิยาม 

Pope and Thomchick (1985) ธุรกิจรับจัดการขนสงสินคาระหวางประเทศ (Freight 

Forwarder) คือ ผูที่เกีย่วของกับการการเคลื่อนยาย

สินคาจากประเทศตนทางในนามของผูสงออกสินคา 

(Exporters or Shippers) และเปนผูนําสินคาเขาสู

ประเทศปลายทางในนามของผูนาํเขาสินคา 

(Importers) 
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ตารางที่ 2.1 แสดงนิยามความหมายของธุรกิจรับจัดการขนสงสินคาระหวางประเทศ (Freight 

Forwarder) 

นักวจิัยผูใหคํานิยาม คํานิยาม 

Stock and Lambert (1987: 646 cited 

in Murphy et al., 1992) 

ธุรกิจรับจัดการขนสงสินคาระหวางประเทศ (Freight 

Forwarder) คือ ธุรกิจที่จัดหาความชวยเหลือและ

ประสานงานในทุกๆดานของการขนสงสินคาต้ังแต

จากโรงงานของผูสงออก (Exporter) ไปยังประเทศ

ปลายทางสุดทาย 

Murphy, Daley and Dalenberg 

(1992) 

ธุรกิจรับจัดการขนสงสินคาระหวางประเทศ (Freight 

Forwarder) คือผูเชี่ยวชาญดานการคาระหวาง

ประเทศซ่ึงสามารถจัดหาบริการทีห่ลากหลายเพื่อ

อํานวยความสะดวกในการเคล่ือนยายสินคาขาม

พรมแดนระหวางประเทศได 

อรรฆย วิริยะกิจจานุรักษ (2551) ธุรกิจรับจัดการขนสงสินคาระหวางประเทศ (Freight 

Forwarder) เปนผูประกอบการที่ไมมเีรือเปนของ

ตนเอง (Non-Vessel Operating Common Carrier: 

NVOCC) แตจะเปนผูเช่ือมตอกิจกรรมการขนสง

ตางๆระหวางผูซื้อและผูขาย โดยอาศัยโครงขายใน

การใหบริการ  

 

 2.1.1.2 ความสามารถในการใหบริการของธุรกิจรับจัดการขนสงสินคาระหวาง

ประเทศ (Freight Forwarder) 

 ในอดีต ธุรกิจรับจัดการขนสงสินคาระหวางประเทศ (Freight Forwarder) มี

บทบาทในการรับขนสงสินคาระหวางประเทศเทานั้น แตตอมาผูใชบริการสวนใหญหันมาใหความ

สนใจกับการมองโลจิสติกสในภาพรวม (Total Logistics) มากย่ิงข้ึน จึงมีการคาดคะเนจาก

ผูเชี่ยวชาญกันวา ถาเปนเชนนี้ตอไป ผูรับจัดการขนสงสินคาระหวางประเทศ (Freight Forwarder) 

ขนาดกลางและขนาดยอมอาจจะตองทยอยปดกิจการไปในที่สุด (Schwartz,1998) ดังนั้นจึงมีการ

สนับสนุนใหขยายขอบเขตการใหบริการ โดยสงเสริมใหเพิ่มบริการที่ชวยเพ่ิมมูลคาใหกับสินคา
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(Value-added) เชน การบริหารจัดการดานโลจิสติกสและการใหบริการดานเทคโนโลยีสารสนเทศ

ที่ใชในการขนสง เปนตน (Chandler, 1994 cited in Markides and Holweg, 2006) 

 ปจจุบันผูรับจัดการขนสงสินคาระหวางประเทศ (Freight Forwarder) มีขีด

ความสามารถในการใหบริการที่มากข้ึน โดยบริการที่ผูรับจัดการขนสงสินคาระหวางประเทศ 

(Freight Forwarder) สามารถใหบริการไดในปจจุบันนั้น สรุปไดดังตารางที่ 2.2 

ตารางที่ 2.2 ขีดความสามารถในการบริการที่ผูรับจัดการขนสงสินคาระหวางประเทศ (Freight 

Forwarder) สามารถใหบริการไดในปจจุบัน 

วิญู ปรอยกระโทก (2553) Markides และ Holweg (2006) 

1. เปนตัวแทนออกของใหกับผูสงหรือผูรับสินคา 

2. เปนตัวแทนผูสงออกหรือผูนําเขาในการ 

    จัดการขนสงสินคาระหวางประเทศ  

3. เปนตัวแทนสายการบินหรือสายเรือในการ 

    ใหบริการรับขนสงสินคา 

4. บริการดานบรรจุภัณฑ การติดฉลาก รวมถึง 

    การหีบหอสินคา 

5. บริการดานบริหารจัดการคลังสินคา 

6. บริการดานแรงงานในการบรรจุสินคาเขาตู 

    คอนเทนเนอร  

7. บริการขนสงตอเนื่องหลายรูปแบบ  

8. บริการบริหารหวงโซอุปทานแบบครบวงจร  

9. บริการใหคําปรึกษาเกี่ยวกับการนําเขาและ 

    สงออกสินคา 

1. เปนตัวแทนออกของใหกับผูสงหรือผูรับ    

    สินคา 

2. ใหบริการดานการจัดหาประกันภัยสินคาใน 

    ระหวางการขนสง  

3. บริการบรรจุสินคา  

4. บริการติดฉลากสินคา 

5. เปนตัวแทนขนสงสินคาระหวางประเทศ  

6. บริการดานสารสนเทศ  

7. ใหคําปรึกษาเกี่ยวกับการนําเขาสงออกและ 

    การขนสงสินคาระหวางประเทศ 

8. บริการคลังสินคาและการกระจายสินคา 
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 2.1.1.3 บทบาทของธุรกิจรับจัดการขนสงสินคาระหวางประเทศ (Freight 

Forwarder) ในดานการนําเขาและสงออกสินคาระหวางประเทศ (ปรียานุช เมาระพงษ, 2553) 

 บทบาทดานการนําเขาสินคา สามารถแบงออกไดเปน 5 บทบาท ดังนี้ 

  1. การติดตามเสนทางการเดินทางของสินคาและแจงสถานะ

สินคาใหลูกคาทราบ   

  2. การรับและตรวจสอบเอกสารที่เกี่ยวของกับการนําเขาสินคา

ทั้งหมด 

  3. การรับสินคาจากผูขนสงและชําระคาระวางบรรทุกสินคาแทน

ลูกคาไปกอนในเบื้องตน 

  4. การเดินพิธีการศุลกากรขาเขาและทําการตรวจปลอยสินคา 

รวมทั้งชําระคาภาษีและคาใชจายๆ อ่ืน 

 5. การสงมอบสินคาใหแกลูกคาอยางถูกตองและครบถวน  

 บทบาทดานการสงออกสินคา สามารถแบงออกไดเปน 7 บทบาท ดังนี้ 

   1. การเลือกและนําเสนอเสนทางการขนสง รวมทั้งรูปแบบการ

ขนสงและยานพาหนะที่เหมาะสมที่สุดใหกับลูกคา ซึ่งจะตองเปนรูปแบบที่ทําใหสินคาถึงมือผูรับ

อยางปลอดภัย รวดเร็วและเสียคาใชจายนอยที่สุด 

   2. การจองระวางบรรทุกสินคากับผูขนสงใหแกลูกคา 

   3. การรับสินคาจากลูกคาและทําการบรรจสิุนคา รวมทัง้

จัดเตรียมเอกสารตางๆเพื่อใชในการเดินพิธีการศุลกากร 

   4. การขนสงสินคาไปยังทาเรือหรือสนามบิน พรอมทั้งดําเนินพิธี

การศุลกากรขาออกและสงมอบสินคาใหกับผูขนสง 

   5. การชําระคาระวางและคาใชจายที่เกี่ยวของแทนผูสงออกไป

กอนในเบ้ืองตน 
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   6. การรับใบตราสงสินคาที่มีการลงนามและประทับตราจากผู

ขนสงเรียบรอยแลว เพื่อนําไปสงมอบใหกับลูกคา 

   7. การติดตามการเดินทางของสินคาจนกระทั่งสินคาถึงมือผูรับ

ที่อยูปลายทางอยางถูกตองและปลอดภัย 

 จากบทบาทขางตน จะเห็นไดวา ตัวแทนผูรับจัดการขนสงสินคาระหวาง

ประเทศไมไดมีบทบาทเพียงแคเร่ืองการขนสงเทานั้น หากแตยังตองเปนผูวางแผนการขนสงโดยมี

เปาหมายใหสินคานั้นถึงมือผู รับอยางถูกตองและปลอดภัย เพื่อใหเกิดประโยชนสูงสุดแก

ผูใชบริการนั่นเอง 

2.1.2 แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับการรวมกลุมพันธมิตรทางธุรกิจ (Business 
Alliance) เพื่อการสรางความไดเปรียบในการแขงขัน 

การรวมกลุมพันธมิตรทางธุรกิจ (Business Alliance) เปนกลยุทธขององคกรที่

สงผลใหตนทุนลดต่ําลง สรางความคลองตัวในการดําเนินธุรกิจไดเปนอยางดี และเปนการเปด

โอกาสใหบุคลากรไดศึกษาเทคโนโลยีและความรูใหมๆที่มีการเปลี่ยนแปลงอยูตลอดเวลา (ชลธิศ 

แกวประเสริฐสม, 2549) ดังนั้นการรวมกลุมพันธมิตรทางธุรกิจจึงเปนอีกกลยุทธหนึ่งที่สามารถ

สรางความไดเปรียบในการแขงขันใหเกิดข้ึนกับองคกรได 

2.1.2.1 ความหมายของพันธมิตรทางธุรกิจ 

จากการศึกษารวบรวมขอมูลทุติยภูมิ พบวามีผูใหความหมายของพันธมิตรทาง

ธุรกิจ เอาไวมากมาย ดังเชนตารางที่ 2.3  

ตารางที่ 2.3 แสดงความหมายของพันธมติรทางธุรกิจ 

นักวจิัยผูใหความหมาย ความหมาย 

Barney (2002) พันธมิตรทางธุรกิจ คือการที่มีองคกรอิสระ 2 องคกร

หรือมากกวา มารวมมือกันในดานตางๆไมวาจะเปน

ดานการพัฒนา ดานการผลิต ดานการขาย หรือ

แมกระทัง่ดานการบริการก็ตาม   

 

 



 

 
11 

ตารางที่ 2.3 แสดงความหมายของพันธมติรทางธุรกิจ 

นักวจิัยผูใหความหมาย ความหมาย 

ธีรยุส วฒันาศุภโชค (2547) พันธมิตรทางธุรกิจ เปนการตกลงรวมมือกันในการทํา

ธุรกิจระหวาง 2 องคกรข้ึนไป เพื่อเสริมสราง

ความสามารถในการแขงขัน โดยการรวมกลุม

พันธมิตรทางธุรกิจนี้มกัใชในกรณีที่ธุรกิจมีทรัพยากร

ไมเพียงพอตอการดําเนินงานหรือขยายขอบขายการ

ทํางาน ซึง่การรวมมือกนัของหลายๆหนวยธุรกิจนี ้จะ

เปนทางออกทีดี่ ชวยทําใหแตละองคกรที่เปน

พันธมิตรไดรับประโยชนรวมกัน 

ชลธิศ แกวประเสริฐสม (2549) พันธมิตรทางธุรกิจ เปนความสัมพนัธในลักษณะทีม่ี

การรวมมือกันอยางใกลชิดระหวาง 2 องคกรหรือ

มากกวา โดยทั้งสองฝายมีจดุมุงหมายที่จะบรรลุ

วัตถุประสงครวมกนัในการดําเนนิธุรกิจ  

Poorangi และ Khin (2011) พันธมิตรทางธุรกิจเปนกลยทุธในการรวมมือกันอยาง

หนึง่ขององคกร ซึ่งองคกรที่เปนพนัธมิตรทางธุรกจิกัน

นั้นจะมีการใชทรัพยากรรวมกัน และมีการแบงปน

ความรูความสามารถในการดําเนนิงานซึง่กันและกนั 

เพื่อที่จะสรางความไดเปรียบในการแขงขันใหเกิด

ข้ึนกับทกุองคกรในกลุมพันธมิตร 

 

  2.1.2.2 รูปแบบพันธมิตรทางธุรกิจ 

 รูปแบบการเปนพันธมิตรทางธุรกิจนั้นสามารถจําแนกไดหลากหลาย ข้ึนอยูกับวา

จะใชส่ิงใดเปนเกณฑในการจําแนก ซึ่งจากการที่ผูวิจัยไดทําการศึกษาคนควาขอมูลเกี่ยวกับ

แนวคิดเร่ืองรูปแบบการเปนพันธมิตรทางธุรกิจจากบทความทางวิชาการและงานวิจัยตางๆ พบวา 

มีการใหแนวคิดในการการจําแนกรูปแบบการเปนพันธมิตรทางธุรกิจไวหลากหลายดังนี้ 
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  ธีรยุส วัฒนาศุภโชค (2547) ไดแบงรูปแบบการรวมกลุมพันธมิตรทางธุรกิจ

ออกเปน 3 ประเภทคือ 

  1. พันธมิตรแบบเซ็นสัญญา (Contractual Agreement) เปนการรวมมือ

กันระหวาง 2 องคกร ที่เซ็นสัญญาเพื่อทํากิจกรรมทางธุรกิจอยางใดอยางหนึ่งรวมกัน เชน การรวม

ทรัพยากรและทักษะทางการทํางานเขาดวยกัน การแลกเปล่ียนความรูทางเทคโนโลยีซึ่งกันและกัน 

เพื่อใหเกิดการประหยัดคาใชจายในการดําเนินงาน เกิดผลผลิตทางธุรกิจรวมกัน และชวยเพิ่ม

อํานาจการตอรองขององคกรใหมีมากข้ึน การรวมกลุมพันธมิตรทางธุรกิจในรูปแบบนี้ จะมีความ

เกี่ยวของและผูกพันกันนอย หนวยธุรกิจยังคงเปนอิสระไมข้ึนตอกัน ไมมีการรวมลงทุนระหวางกัน 

เปนเพียงการทําขอตกลงในการเซ็นสัญญาเทานั้น 

  2. พันธมิตรแบบเขามาถือหุนระหวางกัน (Minority Equity Agreement) 

คือการที่หนวยธุรกิจต้ังแต 2 หนวยข้ึนไป รวมมือกันในการดําเนินงานทางธุรกิจโดยมีความรวมมือ

ดานทุนในการประกอบธุรกิจ เชน การถือหรือแลกเปล่ียนหุนระหวางกัน เปนตน ซึ่งการถือหรือ

แลกเปล่ียนหุนระหวางกันนี้จะทําใหแตละองคกรมีสิทธิในสวนแบงกําไรขององคกรพันธมิตร ซึ่ง

เปนการลดปญหาความขัดแยงดานผลประโยชนของแตละบริษัท และนําไปสูความรวมมือในดาน

ตางๆ อยางกวางขวางได รูปแบบการเปนพันธมิตรทางธุรกิจประเภทนี้ จะมีความรวมมือที่เหนียว

แนนมากกวาพันธมิตรแบบเซ็นสัญญาและมีความมุงหวังความสัมพันธในระยะยาว แตการเปน

พันธมิตรแบบเขามาถือหุนระหวางกันนี้ก็อาจมีความเส่ียงเพิ่มข้ึนเนื่องจากมีการลงทุนรวมกัน

นั่นเอง   

  3. พันธมิตรแบบธุรกิจรวมทุน (Joint Venture) เปนการรวมทุนจัดต้ัง

องคกรใหมรวมกันของหนวยธุรกิจต้ังแต 2 หนวยข้ึนไป ซึ่งองคกรใหมนี้จะเปนอิสระจากธุรกิจเดิม

ที่แตละฝายมีอยู การทําธุรกิจรวมทุนนี้ แตละองคกรพันธมิตรจะเขาไปมีสวนรวมในการบริหารงาน

ขององคกรรวมทุน โดยมีการกําหนดสัดสวนการถือหุนของแตละองคกรพันธมิตรอยางชัดเจน ซึ่ง

สัดสวนของการถือหุนนี้ จะข้ึนอยูกับอํานาจการตอรองและสัดสวนเงินลงทุนของแตละองคกร

พันธมิตร พันธมิตรแบบธุรกิจรวมทุนนี้จะมีความคลองตัวในการบริหารงานมากกวาพันธมิตรแบบ

เซ็นสัญญาและพันธมิตรแบบเขามาถือหุนระหวางกัน เนื่องจากมีความเปนอิสระของธุรกิจทั้งในแง

นโยบายและการดําเนินงาน แตพันธมิตรแบบธุรกิจรวมทุนนี้จะมีความเส่ียงในธุรกิจสูงที่สุดเมื่อ

เทียบกับพันธมิตรในสองแบบแรก เพราะมีการรวมลงทุนกันทั้งในดานของเงินทุน เทคโนโลยี และ

องคความรูตางๆ ดังนั้นจึงมีความเสี่ยงทั้งในดานการดําเนินงาน การเงิน และความเสี่ยงในการ
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เรียนรูเทคโนโลยีและองคความรูขององคกรพันธมิตร แตอยางไรก็ตาม พันธมิตรทางธุรกิจแบบรวม

ลงทุนนี้จะไดรับผลตอบแทนที่สูงกวาสองแบบแรก เนื่องจากองคกรรวมทุนนี้เปนองคกรใหมที่เกิด

จากการรวมกันของทรัพยากร ทั้งในแงของเงินทุน บุคลากร และเทคโนโลยีตางๆ ขององคกร

พันธมิตร จึงมีศักยภาพสูงในการสรางผลตอบแทน 

  

  ในสวนของ ธีรกิติ นวรัตน ณ อยุธยา (2540 อางถึงใน ชลธิศ แกวประเสริฐสม, 

2549) ไดแบงรูปแบบของพันธมิตรทางธุรกิจโดยใชระดับของความแนบแนนในความสัมพันธ

ระหวางองคกร ซึ่งสามารถแบงออกไดเปน 4 รูปแบบหลัก ดังนี้ 

  1. พันธมิตรทางธุรกิจที่เกิดจากความรวมมือดานการตลาดอยางหลวมๆ 

(Loose Market Relationship) เปนรูปแบบของความสัมพันธทางธุรกิจที่ไมเปนทางการมากนัก 

และเปนความสัมพันธทางธุรกิจที่ไมยืนยาว  

  2. พันธมิตรทางธุรกิจที่มีพื้นฐานจากการทําสัญญาท่ีเปนลายลักษณ

อักษรรวมกัน (Contractual Relationship) เปนรูปแบบความสัมพันธที่มีความเปนทางการ

มากกวารูปแบบแรก เชน การใหสิทธิในการเปนผูแทนจําหนาย (Franchising) การใหสิทธิบัตร 

(Licensing) และการจางผูรับเหมาชวง (Subcontracting) เปนตน 

  3. พันธมิตรทางธุรกิจที่มีการจัดการดานความเปนเจาของและ

ความสัมพันธอยางเปนทางการ (Formalized Ownership/Relationship) พันธมิตรทางธุรกิจ

รูปแบบนี้จะเปนรูปแบบที่เปนทางการมากกวาสองรูปแบบแรก เนื่องจากมีเร่ืองสัดสวนความเปน

เจาของธุรกิจเขามาเกี่ยวของ พันธมิตรทางธุรกิจประเภทน้ี ไดแก การรวมลงทุน (Joint Ventures) 

เปนตน 

  4. พันธมิตรทางธุรกิจที่รวมตัวกันอยางเปนทางการ (Formal 

Integration) โดยการที่องคกรธุรกิจต้ังแตสององคกรข้ึนไปมีการรวมตัวกันเปนหนึ่งเดียวอยาง

สมบูรณ เปนพันธมิตรทางธุรกิจที่มีรูปแบบความสัมพันธเปนทางการมากที่สุด รูปแบบของ

พันธมิตรประเภทนี้ ไดแก การควบรวมกิจการและการซ้ือกิจการ (Mergers & Acquisitions) เปน

ตน 
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  ทางดานของ Schmolitzi และ Wallenburg (2010) ก็ไดแบงรูปแบบของ

การรวมกลุมพันธมิตรทางธุรกิจ ตามรูปแบบของการตกลงที่จะประสานความรวมมือกันในทาง

ธุรกิจ ซึ่งแบงออกไดเปน 4 รูปแบบ คือ 

  1. รูปแบบความรวมมือที่เปนการตกลงดวยวาจา (Verbal Agreements) 

  2. รูปแบบความรวมมือที่มีสัญญาเปนลายลักษณอักษรแตไมมีการลงทุน

หรือการรวมหุน เขามาเกี่ยวของ (Written Contracts Without Equity Involvement) 

  3. รูปแบบความรวมมือที่มกีารถือหุนสวนนอย (Minority Stake 

Agreements) 

  4. รูปแบบความรวมมือที่มีการรวมทุน (Joint Venture Agreements) 

 

  Technology Associates and Alliances (1999 cited in Elmuti and 

Kathawala, 2001) เปนองคกรที่ใหคําปรึกษาทางดานการรวมกลุมพันธมิตรทางธุรกิจ ก็ไดมีการ

แบงรูปแบบพันธมิตรทางธุรกิจไวดังนี้ 

  1. พันธมิตรทางธุรกจิดานการตลาดและการขาย (Marketing and sales 

alliances)  

  2. พันธมิตรทางธุรกจิดานการผลิตและผลิตภัณฑ (Product and 

manufacturing alliances) 

   3. พันธมิตรทางธุรกิจดานเทคโนโลยีและความรูในการดําเนินงาน 

(Technology and know-how alliances) 

 

  และ Barney (2002) ก็ไดแบงรูปแบบพันธมิตรทางธุรกิจไว 3 รูปแบบ ไดแก 

  1. พันธมิตรทางธุรกิจประเภทที่มีความรวมมือในการประกอบธุรกิจแตไม

มีการรวมลงทุนหรือการถือหุนเขามาเกี่ยวของ (Non-equity Alliances) นั่นคือ การที่องคกรตกลง

ที่จะทํางานรวมกัน เพื่อที่จะพัฒนา การผลิต การขายและการบริการ แตจะไมมีการรวมหุนหรือไม
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มีเงินลงทุนเขามาเกี่ยวของ องคกรแตละฝายตางเปนอิสระในการบริหารงาน และจะมีการบริหาร

ความสัมพันธระหวางองคกรผานสัญญาในรูปแบบตางๆ ที่ทํารวมกัน 

 

   2. พันธมิตรทางธุรกิจประเภทท่ีมีความรวมมือดานทุนหรือหุนในการ

ประกอบธุรกิจ (Equity Alliances) เปนการรวมมือกันของสององคกรหรือมากกวา โดยมีการรวม

หุนและมีเงินลงทุนเขามาเกี่ยวของ 

 

   3. พันธมิตรทางธุรกิจประเภทกิจการรวมคา (Joint Venture) เปนการ

รวมมือกันโดยมีการรวมลงทุนและมีการจัดต้ังองคกรใหมเกิดข้ึน โดยแตละองคกรที่เปนพันธมิตร

จะเขาไปมีสวนรวมในการบริหารและมีการกําหนดสัดสวนการถือหุนของแตละองคกรอยางชัดเจน  

 

  ในขณะที่ Poorangi และ Khin (2011) ไดแบงรูปแบบพันธมิตรทางธุรกจิไวอยาง

งายเปน 2 รูปแบบ คือ 

 

  1. พันธมิตรอยางงาย (Simple Alliance) เปนรูปแบบความสัมพันธใน

การดําเนินธุรกิจที่มีความรวมมือกันอยางงายๆ ไมซับซอน ไมตองเปนเครือขายหรือมีพันธมิตร

มากมายหลายองคกร 

  2. พันธมิตรแบบเครือขาย (Network Partnership) เปนรูปแบบ

ความสัมพันธในการดําเนินธุรกิจที่มีความรวมมือกันหลายองคกร มีการแบงปนการใชทรัพยากร

และเทคโนโลยีในการดําเนินงานเพื่อบรรลุวัตถุประสงครวมกัน และเพื่อสรางความไดเปรียบในการ

แขงขันรวมกัน 

 

  Spekman, Isabella และ MacAvoy (2000: 36 อางถึงใน ชลธิศ แกวประเสริฐ

สม, 2549) ไดแบงรูปแบบพันธมิตรทางธุรกิจเอาไวเชนกัน โดยจะแบงรูปแบบพันธมิตรทางธุรกิจ

ออกเปน 3 ระดับ คือ 

   1. ระดับที่มีการดําเนินธุรกิจเปนคร้ังคราว (One-Off Arm’s Length 

Transactions) 
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  2. ระดับการดําเนินธุรกิจที่มีการติดตอกันอยางสม่ําเสมอ ซึ่งสามารถ

แบงยอยไดเปน 4 กลุม คือ  

  2.1 กลุมที่ผูกพันกันดวยสัญญา แตจะไมมีการรับความเสี่ยงและ

ผลตอบแทนรวมกัน (Contractual without Shared Risk/Reward) 

  2.2 กลุมที่ผูกพันกนัดวยสัญญาและมีการรับความเส่ียงและ

ผลตอบแทนรวมกนั (Contractual with Shared Risk/Reward) 

  2.3 กลุมผูถือหุนสวนนอย (Minority Equity) 

  2.4 กลุมที่รวมลงทุนทางธุรกิจ (Share Equity) 

  3. ระดับการควบรวมกิจการและการซื้อกิจการ (Merger & Acquisition) 

ตารางที่ 2.4 แสดงการจาํแนกรูปแบบการเปนพนัธมิตรทางธุรกจิ 

นักวจิัยผูทําการจําแนกรูปแบบ รูปแบบการเปนพนัธมิตรทางธุรกิจ 

ธีรกิติ นวรัตน ณ อยุธยา (2540 

อางถงึใน ชลธศิ แกวประเสริฐ

สม, 2549) 

1. พนัธมิตรทางธุรกจิที่เกิดจากความรวมมือดานการตลาด 

    อยางหลวมๆ (Loose Market Relationship)  

2. พันธมิตรทางธุรกจิที่มกีารทําสัญญารวมกันเปนลายลักษณ 

    อักษร (Contractual Relationship)  

3. พนัธมิตรทางธุรกจิที่มกีารจัดการดานความเปนเจาของและ 

    ความสัมพนัธอยางเปนทางการ (Formalized Ownership  

    /Relationship)  

4. พันธมิตรทางธุรกจิที่รวมตัวกันอยางเปนทางการ โดยมีการ 

    รวมตัวกนัเปนหนึ่งเดียวอยางสมบูรณ (Formal Integration)  

Technology Associates and 

Alliances (1999 cited in 

Elmuti and Kathawala, 2001) 

1. พันธมิตรทางธุรกจิดานการตลาดและการขาย (Marketing  

    and sales alliances)  

2. พันธมิตรทางธุรกจิดานการผลิตและผลิตภัณฑ (Product  

     and manufacturing alliances) 

 3. พนัธมิตรทางธุรกจิดานเทคโนโลยีและความรูในการ 

    ดําเนนิงาน (Technology and know-how alliances) 
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ตารางที่ 2.4 แสดงการจาํแนกรูปแบบการเปนพนัธมิตรทางธุรกจิ 

นักวิจัยผูทําการจําแนกรูปแบบ รูปแบบการเปนพันธมิตรทางธุรกิจ 

Spekman, Isabella และ 

MacAvoy (2000: 36 อางถึงใน 

ชลธิศ แกวประเสริฐสม, 2549) 

1. ระดับท่ีมีการดําเนินธุรกิจเปนคร้ังคราว (One-Off Arm’s  

     Length Transactions) 

2. ระดับการดําเนินธุรกิจท่ีมีการติดตอกันอยางสม่ําเสมอ ซึ่ง 

    สามารถแบงยอยไดเปน 4 กลุม คือ   

2.1 กลุมท่ีผูกพันกันดวยสัญญา แตจะไมมีการรับความ  

      เส่ียงและผลตอบแทนรวมกัน (Contractual  

      without Shared Risk/Reward)  

2.2 กลุมท่ีผูกพันกันดวยสัญญา และมีการรับความ 

      เส่ียงและผลตอบแทนรวมกัน (Contractual with  

      Shared Risk/Reward) 

2.3 กลุมผูถือหุนสวนนอย (Minority Equity) 

2.4 กลุมท่ีรวมลงทุนทางธุรกิจ (Share Equity) 

3. ระดับการควบรวมและการซื้อกจิการ (Merger & Acquisition) 

Barney (2002) 1. พันธมิตรทางธุรกิจประเภทที่มีความรวมมอืในการประกอบ 

    ธุรกิจแตไมมกีารรวมลงทุนหรือการถือหุนเขามาเก่ียวของ  

    (Non-equity Alliances) 

2. พันธมิตรทางธุรกิจประเภทที่มีความรวมมอืดานทุนหรือหุน 

    ในการประกอบธุรกจิ (Equity Alliances)  

3. พันธมิตรทางธุรกิจประเภทกิจการรวมคา (Joint Venture)  

    ซึ่งมีการรวมลงทุนและมีการจัดต้ังองคกรใหมเกิดขึ้น โดยม ี

    การกําหนดสัดสวนการถือหุนของแตละองคกรอยางชัดเจน 

ธีรยุส วัฒนาศุภโชค (2547) 1. พันธมิตรแบบเซ็นสัญญา (Contractual Agreement)  

2. พันธมิตรแบบเขามาถอืหุนระหวางกัน (Minority Equity  

    Agreement)  

3. พันธมิตรแบบธุรกิจรวมทุน (Joint Venture) เปนการจัดต้ัง   

    ธุรกิจรวมทุนจาก 2 หนวยธุรกิจขึ้นไป โดยเปนการรวมทุน 

    จัดต้ังองคกรใหมรวมกัน 
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ตารางที่ 2.4 แสดงการจาํแนกรูปแบบการเปนพนัธมิตรทางธุรกจิ 

นักวิจัยผูทําการจําแนกรูปแบบ รูปแบบการเปนพันธมิตรทางธุรกิจ 

Spekman, Isabella และ 

MacAvoy (2000: 36 อางถึงใน 

ชลธิศ แกวประเสริฐสม, 2549) 

1. ระดับท่ีมีการดําเนินธุรกิจเปนคร้ังคราว (One-Off Arm’s  

     Length Transactions) 

2. ระดับการดําเนินธุรกิจท่ีมีการติดตอกันอยางสม่ําเสมอ ซึ่ง 

    สามารถแบงยอยไดเปน 4 กลุม คือ   

2.1 กลุมท่ีผูกพันกันดวยสัญญา แตจะไมมีการรับความ  

      เส่ียงและผลตอบแทนรวมกัน (Contractual  

      without Shared Risk/Reward)  

2.2 กลุมท่ีผูกพันกันดวยสัญญา และมีการรับความ 

      เส่ียงและผลตอบแทนรวมกัน (Contractual with  

      Shared Risk/Reward) 

2.3 กลุมผูถือหุนสวนนอย (Minority Equity) 

2.4 กลุมท่ีรวมลงทุนทางธุรกิจ (Share Equity) 

3. ระดับการควบรวมและการซื้อกจิการ (Merger & Acquisition) 

Schmolitzi และ Wallenburg 

(2010) 

1. รูปแบบความรวมมือท่ีเปนการตกลงดวยวาจา (Verbal  

     Agreements) 

2. รูปแบบความรวมมือท่ีมีสัญญาเปนลายลักษณอักษรแตไมม ี

    การลงทุนหรือการรวมหุนเขามาเก่ียวของ (Written  

     Contracts Without Equity Involvement) 

3. รูปแบบความรวมมือท่ีมีการถือหุนสวนนอย (Minority Stake  

     Agreements) 

4. รูปแบบความรวมมือท่ีมีการรวมทุน (Joint Venture  

     Agreements) 

 

  จากขอมูลทุติยภูมิขางตน ผูวิจัยไดทาํการสรุปและจําแนกรูปแบบพันธมิตรทาง

ธุรกิจไดเปน 4 รูปแบบดังตารางที ่2.5 
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ตารางที่ 2.5 แสดงการจําแนกรูปแบบพันธมิตรทางธุรกิจ 4 รูปแบบ  

รูปแบบพันธมติรทางธุรกิจ 4 รูปแบบ  

1. พันธมิตรทางธุรกจิที่รวมมือกันเปนคร้ังคราวแลวแตตกลง (Arm’s Length Transactions) 

            :   ไมมี  สัญญาเปนทางการ        ไมมี การลงทนุรวมกัน  

2. พันธมิตรทางธุรกจิที่รวมมือกันแบบมีสัญญาเปนลายลักษณอักษร และมีความเกีย่วของกนัตาม 

    กฎหมาย (Legal Relationship)         

            :   ม ีสัญญารวมกันตามกฎหมาย   แตไมม ีการลงทุนรวมกัน 

3. พันธมิตรทางธุรกจิที่รวมมือกันแบบมกีารลงทนุหรือถอืหุนรวมกนั (Equity             

     Relationship) 

              :   ม ีสัญญารวมกนัตามกฎหมาย           มี การลงทุนรวมกนั  

4. พันธมิตรทางธุรกจิที่ รวมมือกันแบบควบรวมเปนเครือขาย (Network Integration) 

 :   มี สัญญารวมกนัตามกฎหมาย            

 :   ม ีการลงทนุรวมกนั 

   :   ม ีความรวมมือกนัหลายองคกรเปนเครือขาย  

           :   ม ีการรวมตัวกนัเปนหนึ่งเดียว     

           :   มี เปาหมายทีจ่ะบรรลุวัตถุประสงคในการดําเนนิงานรวมกัน 

ที่มา: ผูวิจัย 

 

2.1.2.4 ประโยชนของพันธมิตรทางธุรกิจ 

 ประโยชนของพันธมิตรทางธุรกิจ ที่พันธมิตรแตละฝายจะไดรับ ไดแก (ธีรยุส 

วัฒนาศุภโชค, 2547) 

  - การประหยัดจากขอบเขตการดําเนินงานที่เพิ่มข้ึน (Economies of 

Scale and Economies of Scope) กลาวคือ การใชทรัพยากรจากองคกรพันธมิตรรวมกันนั้น ทํา

ใหสามารถขยายขอบเขตการดําเนินงานไปยังตลาดสวนอ่ืนๆได โดยท่ีตนทุนการดําเนินงานตอ

หนวยลดลง  

  - เกิดการแลกเปล่ียนความรูและพัฒนาทักษะการดําเนินงานของแตละ

องคกรพันธมิตร ทําใหการดําเนินงานโดยรวมของพันธมิตรทุกองคกรมีประสิทธิภาพสูงข้ึน 
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  พิมพพิศา ฤกษอรุณรุง (2553) ยังกลาวถึงประโยชนของพันธมิตรทางธุรกิจ หรือ

การที่องคกรมีความรวมมือทางธุรกิจระหวางกันนี้วา เปนวิธีการที่มีประสิทธิภาพและเปนปจจัยที่

นําไปสูความสําเร็จในการแขงขัน เพราะจะทําใหองคกรมีความสามารถในดานตางๆที่หลากหลาย

มากยิ่งข้ึน มีโอกาสไดรับความรูจากองคกรอ่ืนๆในกลุมพันธมิตร เพิ่มความสามารถในการดําเนิน

ธุรกิจและเพิ่มโอกาสในการเขาสูตลาดใหมได 

  Zaboj (2011) กลาวถึงประโยชนของพันธมิตรทางธุรกิจ โดยสามารถสรุป

ใจความไดวา เมื่อมีการรวมมือและมีการใชทรัพยากรรวมกันของสององคกรหรือมากกวา จะทําให

องคมีความประหยัดจากขนาดและมีประสิทธิภาพในการทํางานสูงข้ึน องคกรเล็กที่รวมมือกันก็จะ

สามารถแขงขันกับองคกรใหญๆได 

  

  2.1.2.5 ขอเสียของพนัธมิตรทางธุรกิจ 

  - การขัดแยงดานการแบงผลประโยชนขององคกรพนัธมติร อาจมีการ

ขัดแยงกันไดหากมีการแบงผลประโยชนที่ไมเปนที่พงึพอใจของฝายใดฝายหนึง่ 

 - ความเส่ียงจากการเปดโอกาสใหพันธมิตรไดเรียนรูทักษะ ความรู และ

เทคโนโลยีของกันและกัน องคกรที่มีความสามารถในการเรียนรูที่สูงกวาองคกรรวมพันธมิตรอ่ืนๆ 

อาจกลายเปนคูแขงที่มีศักยภาพสูงในอนาคตหากองคกรดังกลาวนําความรูและทักษะตางๆที่ได

เรียนรูจากการรวมพันธมิตร มาผนวกกับทักษะความชํานาญเดิมที่ตนมีอยูแลวนํามาประยุกตใช 
 
2.1.2.3 แรงจูงใจ (Motive) ในการรวมกลุมพันธมิตรทางธุรกิจ 

จากหนังสือ บทความทางวิชาการและงานวิจัยตางๆ ที่ผูวิจัยไดทําการศึกษา

คนควา พบวา มีการสรุปรวบรวมแรงจูงใจในการรวมกลุมพันธมิตรทางธุรกิจไวหลากหลายดัง

ตารางที่ 2.6 

ตารางที่ 2.6 แสดงแรงจูงใจในการรวมกลุมพันธมิตรทางธุรกิจ 

นักวิจัยผูทําการสรุปรวบรวมแรงจูงใจ แรงจูงใจในการรวมกลุมพันธมิตรทางธุรกิจ 

Hamel และ Prahalad (1989) 1. การมีเทคโนโลยีใหมๆในราคาคาใชจายท่ีตํ่า 

2. การเขาสูตลาดใหมดวยตนทุนท่ีตํ่า 

3. การไดรับรูถึงกลยุทธและวิธีการดําเนินงานของพันธมิตร 
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ตารางที่ 2.6 แสดงแรงจูงใจในการรวมกลุมพันธมิตรทางธุรกิจ 

นักวิจัยผูทําการสรุปรวบรวมแรงจูงใจ แรงจูงใจในการรวมกลุมพันธมิตรทางธุรกิจ 

 4. มีความไดเปรียบในการแขงขันและมีความสามารถ 

    หลักท่ีแข็งแกรง 

5. การพัฒนาและปรับปรุงประสิทธิภาพองคกร โดยการ 

    เปรียบเทียบกับองคกรอื่นในกลุมพันธมิตรเดียวกัน 

Elmuti และ Kathawala (2001) 1. การเติบโตและกาวเขาสูตลาดใหม 

2. การไดมาซึ่งเทคโนโลยีใหมๆ ท่ีมีคุณภาพ ในราคาท่ี 

    ตํ่า 

3. การลดความเส่ียงดานการเงินและภาระดานตนทุน 

    ในการวิจัยและพัฒนา 

4. เกิดความไดเปรียบในการแขงขัน 

ธีรยุส วัฒนาศุภโชค (2547) 1. การปองกันความเส่ียงของการแขงขันดานราคา  

    เน่ืองจากความไมแนนอนทางการตลาด (Market  

    Uncertainty)  

2. ความประหยัดจากขนาดและขอบเขตการดําเนินการ  

    (Economy of Scale and Scope)  

3. การใชทรัพยากรรวมกันของพันธมิตรทางธุรกิจ  

4. การแลกเปล่ียนเรียนรูทักษะความชํานาญและ 

    เทคโนโลยีตางๆ  

5. การลดขอจํากัดดานการกีดกันทางการคาระหวาง 

    ประเทศ  

Todeva และ Knoke (2005) 1. การพัฒนาดานการบริหารจดัการภายในองคกร 

2. การพัฒนาดานเศรษฐกิจขององคกร 

3. การพัฒนากลยุทธในการแขงขัน 

4. การพัฒนาดานสิทธิตางๆตามกฎหมาย  

Zaboj (2011) 1. ความประหยัดจากขนาด 

2. การเรียนรูจากผูทีเ่ปนคูแขง 

3. การบริหารความเสีย่งและแบงเบาภาระทางดาน 

    ตนทนุ 
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ตารางที่ 2.6 แสดงแรงจูงใจในการรวมกลุมพันธมิตรทางธุรกิจ 

นักวจิัยผูทําการสรุปรวบรวมแรงจูงใจ แรงจูงใจในการรวมกลุมพนัธมิตรทางธุรกจิ 

 4. การสงเสริมสนับสนนุกนัในภาพรวมของการ 

    ดําเนนิงาน 

5. การเขาสูตลาดใหมดวยตนทนุที่ตํ่า 

6. การเขาสูอุตสาหกรรมใหมดวยตนทนุทีตํ่่า 

7. การออกจากอุตสาหกรรมนั้นๆดวยตนทนุที่ตํ่า 

8. การบริหารจัดการความไมแนนอนในการดําเนนิธุรกจิ 

Poorangi และ Khin (2011) 1. ความสามารถดานการแขงขันและอํานาจดาน 

    การตลาด 

2. การเขาถึงตลาด 

3. การเรียนรูเทคโนโลย ี

4. การพัฒนาความสามารถดานการบริหารจัดการ 

Schmoltzi และ Wallenburg (2011) 1. การปรับปรุงคุณภาพการใหบริการดานการขนสง เชน  

    ความรวดเร็วในการขนสงสินคา ความนาเชื่อถือและ 

    พืน้ที่บริการที่ครอบคลุมมากข้ึน เปนตน 

2. การรักษาสวนแบงทางการตลาด 

3. การใหบริการไดหลากหลายมากย่ิงข้ึน 

4. การเพิ่มความสามารถหลักขององคกร 

5. การไดเขาสูตลาดใหม 

6. สามารถเขารวมประมูลและใหบริการลกูคารายใหญ 

    ได 

7. การไดรับความรูเพิ่มมากข้ึน 

8. สามารถลดตนทนุในสวนที่ไมใชความสามารถหลัก 

    ขององคกรได 

9. การมเีงนิลงทนุทีเ่พิ่มมากข้ึน 

 จากขอมูลทุติยภูมิขางตน ผูวิจัยไดทําการสรุปและจําแนกแรงจูงใจในการเขารวม

กลุมพันธมิตรทางธุรกิจออกเปนแรงจูงใจภายนอกและแรงจูงใจภายในองคกร ดังตารางที่ 2.7 
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ตารางที่ 2.7 แสดงแรงจูงใจภายนอกและภายในองคกรในการรวมกลุมพันธมิตรทางธุรกิจ 

แรงจูงใจในการรวมกลุมพนัธมิตรทางธุรกจิ 

แรงจูงใจภายนอกองคกร ซึง่ประกอบไปดวย  

 

-  การขยายฐานลูกคาสูตลาดใหม 

-  การรักษาสวนแบงทางการตลาดเดิมที่มอียู 

-  การที่ลูกคาจะไดรับบริการที่หลากหลายและ  

   ครบวงจรมากยิ่งข้ึน  

-  สามารถยืน่ประมูลงานและรับงานจากลูกคา 

   รายใหญได 

แรงจูงใจภายในองคกร ซึ่งประกอบไปดวย  

 

-  การปรับปรุงคุณภาพในการใหบริการ เชน ม ี

   ความรวดเร็วในการขนสงสินคาและมพีืน้ที ่

   การใหบริการครอบคลุมมากข้ึน เปนตน 

-  การเพิ่มขีดความสามารถหลักขององคกร 

-  การไดรับความรู ทักษะและความชํานาญใน 

   การปฏิบัติงานที่เพิม่ข้ึนจากกลุมพนัธมิตร 

-  การลดภาระตนทนุในสวนที่ไมไดเปนกจิกรรม 

   หลักขององคกร 

-  การมีเงนิทนุที่เพิ่มข้ึน 

ที่มา: ผูวิจัย 

 

 2.1.2.4 ความพรอมในการประสานความรวมมืออันนําไปสูความสําเร็จในการ

จัดต้ังกลุมพันธมิตรทางธุรกิจ 

 

 ในการจัดต้ังพันธมิตรทางธุรกิจนั้น ทุกองคกรที่จะเขารวมการจัดต้ัง ตองมีความ

พรอมในการประสานความรวมมือดานตางๆ อันจะนําไปสูความสําเร็จในการจัดต้ังกลุมพันธมิตร

ทางธุรกิจในที่สุด สําหรับความพรอมในการประสานความรวมมือที่กลุมผูประกอบการขนสงสินคา

ควรมีกอนเร่ิมโครงการประสานความรวมมือจัดต้ังเปนกลุมพันธมิตรทางธุรกิจนั้น ชุมพล มณฑา

ทิพยกุล และชอทิพย ลือไชยวุฒิ (2551) รวมทั้ง พิมพพิศา ฤกษอรุณรุง (2553) ไดกลาวถึงเร่ือง

ปจจัยความพรอมในการประสานความรวมมือดานตางๆ โดยสามารถสรุปไดเปน 4 ดานหลัก ดัง

ตารางที่ 2.8 
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ตารางที่ 2.8 แสดงความพรอมในการประสานความรวมมอืดานตางๆ อันจะนําไปสูความสําเร็จใน

การจัดต้ังกลุมพันธมิตรทางธุรกิจ  

ความพรอมในการประสานความรวมมือ 

1. ความพรอมดานความเชือ่ถือ

ไวใจ ซึ่งประกอบไปดวย  
 

- ความพรอมในการแลกเปล่ียนขอมูลทางการคาระหวางกัน 

- ความพรอมในการรักษาความลับขอมูลของลูกคา 

- ความเขาใจในธุรกิจของคูคา 

- การแบกรับภาระความเส่ียงรวมกัน 

2. ความพรอมดานเทคโนโลยี ซึ่ง

ประกอบไปดวย 

 

- ความพรอมดานทกัษะทางเทคโนโลยีของบุคคลากร 

- ความพรอมดานการลงทุนทางเทคโนโลยี 

- ความพรอมดานการพัฒนาเทคโนโลยเีพือ่แลกเปล่ียนขอมูล 

- ความพรอมดานเทคโนโลยีที่ใชติดตอส่ือสารระหวางกัน 

3. ความพรอมดานวัฒนธรรม

องคกร ซึง่ประกอบไปดวย 

 

- ความพรอมดานการปรับเปล่ียนโครงสรางองคกร 

- ความพรอมเกี่ยวกบัทัศนคติของพนกังานตอการ 

  เปล่ียนแปลงการทาํงาน 

- ความพรอมในการทํางานรวมกนัทัง้ภายในและภายนอก 

  องคกร 

- ความพรอมดานการสื่อสารขอมูลขาวสารภายในองคกร 

4. ความพรอมดานการสนบัสนุน

จากผูบริหาร ซึ่งประกอบไปดวย 

- ความพรอมดานการพัฒนาองคความรูรวมกนั 

- ความพรอมเกี่ยวกบัการสรางวัตถุประสงคและเปาหมาย 

  รวมกัน 

- ความพรอมในการใหการสนับสนนุดานการจัดการ 

- ความพรอมในการสนับสนนุการลงทนุเพือ่การสรางความ 

   รวมมือ 

 

จากปจจัยความพรอมในการประสานความรวมมือในดานตางๆขางตน ถาทุก

องคกรมีความพรอมในปจจัยตางๆเหลานี้ การที่จะประสบความสําเร็จในการจัดต้ังกลุมพันธมิตร

ทางธุรกิจก็ไมใชเร่ืองยาก แตหากองคกรใดๆ ไมมีความพรอมในการประสานความรวมมือดาน

ตางๆนั้นแลว การขาดความพรอมนี้ก็จะกลายเปนอุปสรรคใหญที่เปนตัวขัดขวางความสําเร็จใน

การจัดต้ังกลุมพันธมิตรทางธุรกิจนั่นเอง 
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2.2 เอกสารและงานวิจยัที่เกี่ยวของ 

จากงานวิจัยของปรียานุช เมาระพงษ (2553)  ที่ศึกษาขอไดเปรียบและเสียเปรยีบ

ทางการแขงขันของธุรกิจรับจัดการขนสงสินคาระหวางประเทศของผูประกอบการไทยขนาดเล็ก

โดยใชแบบสอบถามและใชสถิติเชิงพรรณนาในการวิเคราะหขอมูลนั้น ผูวิจัยไดเสนอแนะใหมีการ

สรางความรวมมือทางธุรกิจหรือสรางพันธมิตรทางธุรกิจใหเกิดมีข้ึนในกลุมตัวแทนผูรับจัดการ

ขนสงสินคาระหวางประเทศขนาดเล็กของไทย เพื่อเพิ่มขีดความสามารถในการแขงขันใหสูงข้ึน 

นําไปสูความไดเปรียบอยางยั่งยืนได 

ชุมพล มณฑาทิพยกุล และชอทิพย ลือไชยวุฒิ (2551) ไดทําการวิจัยเร่ือง

ศักยภาพของผูประกอบการขนสงสินคาไทยในการประสานความรวมมือกันเพื่อเพิ่มประสิทธิภาพ

ในการแขงขัน โดยใชแบบสอบถามและแบบสัมภาษณเชิงลึกเปนเครื่องมือในการเก็บขอมูล จาก

ผูประกอบการขนสงสินคาดวยรถบรรทุกที่ดําเนินธุรกิจในรูปแบบของบริษัท และใชสถิติเชิง

พรรณนาในการวิเคราะห ผลจากการวิจัยพบวา ศักยภาพความพรอมของผูประกอบการขนสง

สินคาไทยในการประสานความรวมมือนั้นอยูในระดับปานกลาง และปจจัยดานความพรอมที่

ผูประกอบการขนสงสินคาไทยมีมากที่สุด คือ ความพรอมดานความเชื่อถือไวใจ โดยปจจัยยอยที่

มากที่สุดคือ ความพรอมในการเก็บรักษาความลับขอมูลการคาของคูคา และจากงานวิจัยยังสรุป

ไดวาการประสานความรวมมือในกลุมผูประกอบการขนสงสินคานั้นตองอาศัยความเชื่อถือไวใจ

กันเปนสําคัญ  

ในขณะที่ พิมพพิศา ฤกษอรุณรุง (2553) ก็ไดทําการศึกษาโอกาสเพื่อหาแนวทาง

ในการประสานความรวมมือทางธุรกิจขนสงดวยรถบรรทุกในจังหวัดเชียงราย โดยใชแบบสอบถาม

และแบบสัมภาษณในการเก็บขอมูล วิเคราะหผลดวยสถิติเชิงพรรณนาและสถิติเชิงอนุมาน ซึง่จาก

การวิจัยพบวา ปจจัยที่มีอิทธิพลตอการประสานความรวมมือกันทางธุรกิจมากที่สุดคือ การสราง

ความสามัคคีกันในองคกร และปญหาที่เปนแรงผลักดันใหเกิดการสรางกลุมพันธมิตรทางธุรกิจใน

ปจจุบัน คือ ปญหาการเพิ่มข้ึนของราคาน้ํามัน ปญหาการแขงขันกันตัดราคาจากคูแขง และปญหา

สภาพเศรษฐกิจตกตํ่า ในสวนของความพรอมในการประสานความรวมมือนั้น ผูประกอบการสวน

ใหญมีความพรอมดานความเชื่อถือไวใจกันของคูคาในเร่ืองความเขาใจในลักษณะธุรกิจของคูคา

มากที่สุด 
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นอกจากนี้ Schmolitzi และ Wallenburg (2010) ไดทําการศึกษาเร่ืองการรวมมือ

กันในแนวราบของกลุมผูใหบริการดานโลจิสติกสในประเทศเยอรมัน โดยศึกษาถึงแรงจูงใจและ

โครงสรางของกลุมพันธมิตร มีการใชแบบสอบถามและแบบสัมภาษณเชิงลึกในการเก็บขอมูล 

จากนั้นวิเคราะหขอมูลโดยใช ANOVA และ Cluster Analysis ซึ่งจากผลการวิจัยพบวา แรงจูงใจ

หลักที่ทําใหผูใหบริการโลจิสติกสในเยอรมันรวมกลุมประสานความรวมมือในแนวราบนี้คือ 

แรงจูงใจภายนอกที่เกี่ยวของกับดานการตลาด ในสวนโครงสรางของกลุมความรวมมือที่เกิดข้ึน

ระหวางผูใหบริการดานโลจิสติกสในประเทศเยอรมันนั้น จะพบโครงสรางการรวมกลุมแบบหลาย

ฝาย (Multi-lateral) และแบบเครือขายระหวางประเทศ (International Network) ซึ่งสวนใหญ

มักจะเปนการรวมกลุมพันมิตรแบบที่มีสัญญาเปนลายลักษณอักษร  

การรวมกลุมพันธมิตรทางธุรกิจเพื่อใหเกิดความไดเปรียบในการแขงขันนั้น

สามารถเกิดข้ึนไดในธุรกิจหลายประเภท ไมใชเพียงแคในธุรกิจการขนสงสินคาเทานั้น ดังเชน 

  ชลธิศ แกวประเสริฐสม (2549) ทําการศึกษาวิจัยเร่ืองการบริหารสื่อวิทยุ-

โทรทัศนดวย  กลยุทธพันธมิตรทางธุรกิจ โดยเก็บรวบรวมขอมูลทั้งจากการวิเคราะหเอกสารและ

การสัมภาษณประกอบกัน เพื่อศึกษาปจจัยผลักดันและการบริหารจัดการในองคกรที่เปนพันธมิตร

ทางธุรกิจ ซึ่งจากผลการวิจัยพบวา ปจจัยผลักดันที่กอใหเกิดการรวมกลุมพันธมิตรทางธุรกิจนั้นมา

จากลักษณะของผูบริหารที่รูจักกันและมีเปาหมายในการดําเนินงานรวมกัน มีจุดแข็งที่สามารถ

ประสานประโยชนซึ่งกันและกันได ในดานการบริหารงานขององคกรที่เปนพันธมิตรนั้น จาก

ผลการวิจัยพบวาเปนการบริหารงานพันธมิตรแบบเฉพาะกิจ ที่มีการทํางานแบบตางคนตางทํา ไม

มีการเปลี่ยนแปลงโครงสรางขององคกร มีเพียงการประชุมเพื่อหาแนวทางในการปฏิบัติงาน

รวมกันและจะประเมินผลหลังจบโครงการเทานั้น เมื่อเสร็จส้ินโครงการก็จะทําการแยกยายกันไป 

นอกจากนี้ Poorangi และ Khin (2011) ไดทําการศึกษาภาพรวมของการ

รวมกลุมพันธมิตรทางธุรกิจของธุรกิจขนาดกลางและขนาดยอม (SME) ในประเทศมาเลเซีย โดย

ใชแบบสอบถามในการเก็บขอมูลจากผูบริหารของกลุมธุรกิจขนาดกลางและขนาดยอม (SME)ใน

แตละกลุมอุตสาหกรรม วิเคราะหขอมูลโดยใช Frequency Distribution Test และ Chi-Square 

Test ซึ่งจากผลการวิจัยพบวา การรวมกลุมพันธมิตรทางธุรกิจของกลุมธุรกิจขนาดกลางและขนาด

ยอม (SME) ในมาเลเซียนั้น จะใหความสําคัญกับการเลือกผูที่จะมาเปนพันธมิตรเปนอยางมาก 

นอกจากนี้ยังพบวา รูปแบบของพันธมิตรทางธุรกิจที่กลุมธุรกิจขนาดกลางและขนาดยอม (SME) 

ตองการ จะมีลักษณะเปนเครือขาย (Network) และจะรวมกลุมทั้งกับองคกรชาติเดียวกันและ
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ตางชาติ งานวิจัยยังพบอีกวาการเรียนรูและการแลกเปล่ียนทรัพยากรทางดานความรูซึง่กนัและกนั 

เปนปจจัยสําคัญที่จะทําใหกลุมพันธมิตรประสบความสําเร็จรวมกันได 
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บทที่  3 

วิธีดําเนินการวิจัย 

 การวิจัยในคร้ังนี้เปนการศึกษาวิจัยเชิงสํารวจ (Survey Research Method) และ

มีวิธีการเก็บขอมูลดวยแบบสอบถาม (Questionnaire) ซึ่งผูวิจัยไดกําหนดแนวทางในการ

ดําเนินการวิจัย โดยมีกรอบแนวคิดในการวิจัยดังภาพที่ 3.1 

ภาพที ่3.1 แสดงกรอบแนวคิดในการวิจยั 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

แรงจูงใจ  
-  แรงจูงใจภายนอก 

-  แรงจูงใจภายใน 

ลักษณะทั่วไปขององคกร 
-  ระยะเวลาในการดําเนินงานของ    

   องคกร 

-  ผลประกอบการตอป 

-  กิจกรรมที่สามารถใหบริการไดใน 

   ปจจุบัน 

- ประสบการณการเคยรวมเปนพันธมิตร 

  ทางธุรกิจกับบริษัทอื่นๆ มากอน 

อุปสรรค  
- ดานความไมเช่ือถือไวใจ 

- ดานความไมพรอมดานเทคโนโลยี  

   และเงินทุน 

- ดานความไมเขากันของวัฒนธรรม 

  องคกรระหวางพันธมิตร 

- ดานการขาดการสนับสนุนจาก 

  ผูบริหาร 

รูปแบบการรวมกลุมพันธมิตรทางธุรกิจ 
รูปแบบ 1   รวมมือกันเปนคร้ังคราว 

                  แลวแตตกลง  

รูปแบบ 2   รวมมือกันแบบมีสัญญา 

                  เปนลายลักษณอักษร และมี 

                  ภาระผูกพันกันในทางกฎหมาย   

รูปแบบ 3   รวมมือกันแบบมีการลงทุน 

                  หรือถือหุนรวมกัน 

รูปแบบ 4   รวมมือกันแบบควบรวม 

                  เปนเครือขาย  
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3.1 ประชากร 

ประชากรที่ใชศึกษาในคร้ังนี้ คือ กลุมผูรับจัดการขนสงสินคาระหวางประเทศ

(Freight Forwarder) ขนาดเล็ก ที่เปนสมาชิกของสมาคมผูรับจัดการขนสงสินคาระหวางประเทศ

แหงประเทศไทย (Thai International Forwarders Association; TIFFA) ในป พ.ศ. 2554 ซึ่งมี

จํานวนทั้งส้ิน 203 บริษัท 

 
3.2 เครื่องมือที่ใชในการวิจัย 

เคร่ืองมือที่ใชในการเก็บรวบรวมขอมูลเพื่อการวิจัยในคร้ังนี้ คือ แบบสอบถาม ซึ่ง

การสรางเคร่ืองมือที่ใชในการวิจัย มีข้ันตอนดังนี้ 

3.2.1 ศึกษาขอมูลทุติยภูมิ (Secondary Data) จากเอกสาร บทความทาง

วิชาการ และงานวิจัยที่เกี่ยวของ เพื่อศึกษาวิธีการสรางแบบสอบถามและเพื่อกําหนดขอบเขต

เนื้อหาของแบบทดสอบใหครอบคลุมวัตถุประสงคของการวิจัย  

3.2.2 ศึกษาขอมูลปฐมภูมิ (Primary Data) จากผูเช่ียวชาญเพิ่มเติม เพื่อ

แบบสอบถามจะไดมีความชัดเจนตามความมุงหมายของการวิจัยยิ่งข้ึน 

3.2.3 นําความรูและขอมูลที่ไดมาใชในการสรางแบบสอบถาม ซึ่งแบบสอบถาม 

(Questionnaire) นั้น จะมีคําถามทั้งชนิดปลายปดและปลายเปด โดยแบงโครงคําถามออกเปน 5 

สวน ไดแก 

 สวนที่ 1 เปนคําถามเกี่ยวกับขอมูลทั่วไปขององคกรผูตอบแบบสอบถาม

มีลักษณะเปนคําถามแบบเติมคําลงในชองวางที่กาํหนดใหและแบบเลือกตอบ (Check list) ตาม

ความเปนจริงใหถูกตองและครบถวน 

   

 สวนที่ 2 เปนคําถามเกี่ยวกับรูปแบบการรวมกลุมพันธมิตรทางธุรกิจใน

แนวราบที่ผูรับจัดการขนสงสินคาระหวางประเทศ (Freight Forwarder) ขนาดเล็กในประเทศไทย

คาดหวังและตองการใหเกิดข้ึนกับองคกรของตน เพื่อเพิ่มขีดความสามารถในการใหบริการและ

สรางความไดเปรียบในการแขงขันใหกับองคกร โดยแบบสอบถามในสวนที่ 2 นี้ จะเปนคําถาม

แบบเลือกตอบ (Check list) และเติมคําลงในชองวางที่กําหนดให ซึ่งรูปแบบการรวมกลุมพันธมิตร

ทางธุรกิจในแนวราบที่จะใหเลือกในแบบสอบถามนั้น มีทั้งหมด 4 รูปแบบ คือ 
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   รูปแบบ 1: รวมมือกันเปนคร้ังคราวแลวแตตกลง  

(Arm’s Length Transactions) 

                                                  ไมม ี สัญญาเปนทางการ  ไมม ีการลงทนุรวมกัน  

   รูปแบบ 2:  รวมมือกันแบบมสัีญญาเปนลายลักษณอักษรและมี

ภาระผูกพนักนัในทางกฎหมาย (Legal Relationship) 

                                           ม ีสัญญารวมกันตามกฎหมาย   

     แตไมม ีการลงทนุรวมกัน 

     รูปแบบ 3:  รวมมือกันแบบมกีารลงทุนหรือถือหุนรวมกนั  

(Equity Relationship) 

                                                   มี สัญญารวมกันตามกฎหมาย  ม ีการลงทนุรวมกัน  

              รูปแบบ 4:  รวมมือกนัแบบควบรวมเปนเครือขาย  

(Network Integration) 

    ม ีสัญญารวมกันตามกฎหมาย            

   มี การลงทนุรวมกนั 

  มี ความรวมมอืกันหลายองคกรเปนเครือขาย  

   มี การรวมตัวกันเปนหนึง่เดียว   

   มี เปาหมายทีจ่ะบรรลุวัตถุประสงคในการดําเนนิงาน

   รวมกัน 

     

 สวนที่  3 เปนคําถามเกี่ยวกับแรงจูงใจที่ทําใหองคกรของผูตอบ

แบบสอบถามเขารวมกลุมพันธมิตรทางธุรกิจกับบริษัทผูรับจัดการขนสงสินคาระหวางประเทศ 

(Freight Forwarder) ขนาดเล็กในประเทศไทย โดยแรงจูงใจทั้งหมดจะถูกแบงออกเปน 

                แรงจูงใจภายนอกองคกร ซึ่งไดแก 

 -  การขยายฐานลูกคาสูตลาดใหม 

 -  การรักษาสวนแบงทางการตลาดเดิมที่มอียู 

 -  การที่ลูกคาจะไดรับบริการที่หลากหลายและครบ

วงจรมากยิง่ข้ึน 



 

 
31 

 -  สามารถยืน่ประมูลงานและรับงานจากลูกคาราย

ใหญได 

    และแรงจูงใจภายในองคกร ซึ่งไดแก 

 -  การปรับปรุงคุณภาพในการใหบริการ เชน มีความ

รวดเร็วในการขนสงสินคาและมีพืน้ทีก่ารใหบริการครอบคลุมมากข้ึน เปนตน 

  -  การเพิ่มขีดความสามารถหลักขององคกร 

  -  การไดรับความรู ทักษะและความชํานาญในการ

ปฏิบัติงานที่เพิ่มข้ึนจากกลุมพันธมิตร 

  -  การลดภาระตนทนุในสวนที่ไมไดเปนกจิกรรมหลัก 

ขององคกร 

  -  การมีเงนิทนุที่เพิ่มข้ึน 

 

  แบบสอบถามในสวนที่ 3 นี้ จะเปนคําถามแบบใหคะแนนกับแรงจูงใจทั้ง

ภายนอกและภายในองคกร โดยจะใหผูตอบแบบสอบถามเปนผูใหคะแนนน้ําหนักแรงจูงใจในแต

ละขอ ที่มีผลทําใหองคกรของตนเขารวมกลุมพันธมิตรทางธุรกิจกับบริษัทผูรับจัดการขนสงสินคา

ระหวางประเทศ (Freight Forwarder) ขนาดเล็กในประเทศไทย ตามความคิดเห็นของผูตอบ

แบบสอบถาม ซึ่งในการใหคะแนนน้ําหนักนี้ แตละขอคําถามจะมีคะแนนเต็ม เทากับ 100 คะแนน 

ผูตอบแบบสอบถามสามารถใหคะแนนไดต้ังแต 0 – 100 คะแนน (ถามีแรงจูงใจขอนั้นๆ ในระดับ

มาก = คะแนนสูง แตถามีแรงจูงใจขอนั้นๆในระดับนอย = คะแนนตํ่า  และถาไมมีแรงจูงใจขอ

นั้นๆ เลย =  0 คะแนน หรือถามีแรงจูงใจขอนั้นๆ ในระดับมากที่สุด = 100 คะแนน) 

 

  สวนที่ 4 เปนคําถามเกี่ยวกับอุปสรรคที่เปนตัวขัดขวางการรวมกลุม

พันธมิตรทางธุรกิจขององคกรผูตอบแบบสอบถามกับบริษัทผูรับจัดการขนสงสินคาระหวาง

ประเทศ (Freight Forwarder) ขนาดเล็กในประเทศไทย โดยอุปสรรคจะถูกแบงออกเปน 

                   อุปสรรค 4 ดานหลัก ไดแก 

 -  ความไมเช่ือถือไวใจ ซึ่งสามารถแบงออกเปนดาน

ยอยได 4 ดาน คือ ดานความไมไวใจในการแลกเปล่ียนขอมูลทางธุรกิจระหวางพันธมิตร ดานการ

ไมสามารถเก็บรักษาขอมูลทางการคาของพันธมิตรใหเปนความลับได ดานความไมเขาใจใน



 

 
32 

ลักษณะธุรกิจของพันธมิตร และดานความไมตองการที่จะแบกรับภาระความเส่ียงรวมกันกับ

พันธมิตร 

 -  ความไมพรอมดานเทคโนโลยีและเงินทุน ซึ่งสามารถ

แบงออกเปนดานยอยได 3 ดาน คือ ดานการขาดเงินลงทุนในการพัฒนาการดําเนินงานให

สอดคลองกับพันธมิตร ดานบุคคลากรในองคกรขาดทักษะในการเรียนรูและการใชเทคโนโลยีของ

พันธมิตร และดานการไมสามารถพัฒนาเทคโนโลยีขององคกรเพื่อใหสอดคลองกับพันธมิตรได  

                        - ความไมเขากันของวัฒนธรรมองคกรระหวาง

พันธมิตร ซึ่งสามารถแบงออกเปนดานยอยได 3 ดาน คือ ดานการไมสามารถปรับเปล่ียน

โครงสรางการทํางานภายในองคกรของตนใหสอดคลองกับพันธมิตรได ดานการไมสามารถ

เปล่ียนแปลงทัศนคติในการทํางานของพนักงานใหเขากับพันธมิตรได และดานความไมพรอมที่จะ

ทํางานรวมกันกับพันธมิตรทั้งภายนอกและภายในองคกร     

  -  การขาดการสนับสนุนจากผูบริหาร ซึ่งสามารถแบง

ออกเปนดานยอยได 3 ดาน คือ ดานที่ผูบริหารไมพรอมที่จะวางแผน กําหนดเปาหมายและ

ขอตกลงทางธุรกิจรวมกันกับพันธมิตร ดานที่ผูบริหารไมพรอมใหการสนับสนุนดานการจัดการ

ทรัพยากรและงบประมาณในการดําเนินงานรวมกับพันธมิตร และดานที่ผูบริหารไมสนับสนุนการ

สรางความรวมมือกับพันธมิตร 

 

  แบบสอบถามในสวนที่ 4 นี้ จะเปนคําถามแบบใหคะแนนกับอุปสรรคใน

แตละขอ โดยจะใหผูตอบแบบสอบถามเปนผูใหคะแนนน้ําหนักของอุปสรรคที่เปนตัวขัดขวางการ

รวมกลุมพันธมิตรทางธุรกิจขององคกรของตนกับบริษัทผูรับจัดการขนสงสินคาระหวางประเทศ 

(Freight Forwarder) ขนาดเล็กในประเทศไทย ตามความคิดเห็นของผูตอบแบบสอบถาม ซึ่งใน

การใหคะแนนนํ้าหนักนี้ แตละขอคําถามจะมีคะแนนเต็ม เทากับ 100 คะแนน ผูตอบแบบสอบถาม

สามารถใหคะแนนไดต้ังแต 0 – 100 คะแนน (ถามีอุปสรรคขอนั้นๆ ในระดับมาก = คะแนนสูง แต

ถามีอุปสรรคขอนั้นๆในระดับนอย = คะแนนตํ่า  และถาไมมีอุปสรรคขอนั้นๆ เลย =  0 คะแนน 

หรือถามีอุปสรรคขอนั้นๆ ในระดับมากที่สุด = 100 คะแนน) 
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  สวนที่ 5 เปนคําถามปลายเปดที่ใหผูตอบแบบสอบถามแสดงความ

คิดเห็นและขอเสนอแนะเพิ่มเติมเกี่ยวกับการรวมกลุมพันธมิตรทางธุรกิจของบริษัทผูรับจัดการ

ขนสงสินคาระหวางประเทศ (Freight Forwarder) ขนาดเล็กในประเทศไทย  

 

 3.2.4 ทดสอบความเที่ยงตรงเชิงเนื้อหา (Content Validity) และความเหมาะสม

ของภาษาที่ใช  (Wording) ในแบบสอบถาม  โดยการนําแบบสอบถามที่รางไดไปปรึกษา

ผูเชี่ยวชาญและอาจารยที่ปรึกษา เพื่อใหพิจารณาตรวจสอบและขอคําแนะนําในการปรับปรุงแกไข  

 

 3.2.5 นําแบบสอบถามที่ไดแกไขตามคําแนะนําของผูเช่ียวชาญและอาจารยที่

ปรึกษาแลว มาดําเนินการทดสอบกับกลุมเปาหมาย (Pretest) จํานวน 20 ราย เพื่อตรวจสอบวา

คําถามสามารถส่ือความหมายตรงตามความตองการ ตลอดจนมีความเหมาะสมหรือไมและมี

ความยากงายเพียงใด 

 

 3.2.6 นําแบบสอบถามที่เก็บรวบรวมไดจากการทดสอบกลุมเปาหมาย (Pretest) 

เบ้ืองตน มาทดสอบความความเชื่อมั่นของแบบสอบถาม (Reliability) โดยใชโปรแกรมสําเร็จรูป 

SPSS ในการหาความเช่ือมั่น โดยใชสูตรหาคาสัมประสิทธิ์แอลฟาของครอนบาค (Cronbach’s 

Alpha Coefficient)  

 

 3.2.7 ทําการปรับปรุงรูปแบบของแบบสอบถามอีกคร้ัง แลวนําเสนอผูทรงคุณวุฒิ

ทานเดิม เพื่อแกไขปรับปรุงจนไดเคร่ืองมือที่มีประสิทธิภาพ แลวจึงนําแบบสอบถามฉบับสมบูรณ

ไปสอบถามกลุมตัวอยางตอไป 

 
3.3 การเก็บรวบรวมขอมูล 

การวิจัยคร้ังนี้เปนการวิจัยโดยการสํารวจ และใชแบบสอบถามในการเก็บขอมูล 

วิธีการแจกแบบสอบถามจะใชวิธีการสงทางจดหมาย จดหมายอิเล็กทรอนิกสและทางโทรสาร ไป

ยังกลุมตัวอยางที่ไดทําการเลือกไวกอนหนานี้ ซึ่งก็คือ กลุมธุรกิจตัวแทนรับจัดการขนสงสินคา

ระหวางประเทศขนาดเล็ก ที่เปนสมาชิกสมาคมผูรับจัดการขนสงสินคาระหวางประเทศแหง

ประเทศไทย (TIFFA) กรณีที่ไมไดรับการตอบกลับจากผูตอบแบบสอบถาม ผูวิจัยไดทําการติดตาม

แบบสอบถามโดยการโทรศัพทติดตามและจัดสงแบบสอบถามไปใหอีกคร้ัง สําหรับการเก็บ
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รวบรวมขอมูลงานวิจัยในคร้ังนี้ ผูวิจัยใชเวลาในการดําเนินการต้ังแตวันที่ 1 พฤศจิกายน 2554 ถึง

วันที่ 30 มกราคม 2555 รวมระยะเวลาประมาณ 3 เดือน 

3.4 การวิเคราะหขอมลู 
 

 เม่ือผูวิจัยได รับแบบสอบถามกลับคืนจากกลุมตัวอยางแลว ทางผูวิจัยได

ดําเนินการในการจัดเตรียมและวิเคราะหขอมูลดังตอไปนี้ 

 

  3.4.1 การจัดเตรียมขอมูล  

 

        ทําการรวบรวมแบบสอบถามท้ังหมดที่ไดรับ และนํามาตรวจสอบขอมูล 

(Editing) โดยการตรวจดูความสมบูรณของการตอบแบบสอบถามและทําการแยกแบบสอบถามที่

ไมสมบูรณออก จากนั้นจึงนําแบบสอบถามที่ถูกตองเรียบรอยมาลงรหัสเพื่อประมวลผลขอมูลดวย

คอมพิวเตอร โปรแกรม SPSS (Statistical package for the social science) ตอไป 

 

 3.4.2 การวเิคราะหขอมูล 

 

                                 3.4.2.1 การวิเคราะหขอมูล จะทําการวิเคราะหในแตละสวนของ

แบบสอบถาม ซึ่งแตละสวนของแบบสอบถามนั้นสามารถทําการวิเคราะหขอมูลไดดังนี้ 

 

          สวนที่ 1 ขอมูลทั่วไปขององคกร จะใชสถิติเชิงพรรณนา 

(Descriptive Statistics) คือ ความถี่ (Frequency) คารอยละ (Percentage) คาเฉลี่ย (Mean) ใน

การวิเคราะห เพื่อจัดหมวดหมูและทราบถึงลักษณะทั่วไปขององคกร  

 

 สวนที่ 2  รูปแบบการรวมกลุมพันธมิตรทางธุรกิจในแนวราบท่ี

ผูรับจัดการขนสงสินคาระหวางประเทศ (Freight Forwarder) ขนาดเล็กในประเทศไทยคาดหวัง

และตองการใหเกิดข้ึนกับองคกรของตน เพื่อเพิ่มขีดความสามารถในการใหบริการและสรางความ

ไดเปรียบในการแขงขันใหกับองคกร จะใชสถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Statistics) คือ ความถี่ 

(Frequency) คารอยละ (Percentage) ในการวิเคราะห เพื่อทราบรูปแบบการรวมกลุมพันธมิตร

ทางธุรกิจที่กลุมตัวอยางตองการ 
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  สวนที่ 3 แรงจูงใจที่ทําใหองคกรของผูตอบแบบสอบถามเขารวม

กลุมพันธมิตรทางธุรกิจกับบริษัทผูรับจัดการขนสงสินคาระหวางประเทศ (Freight Forwarder) 

ขนาดเล็กในประเทศไทย จะใชสถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Statistics) คือ คาตํ่าสุด 

(Minimum) คาสูงสุด (Maximum) คาฐานนิยม (Mode) คามัธยฐาน (Median) และคาเฉลี่ย 

(Mean) ในการวิเคราะห เพื่อทราบแรงจูงใจที่ทําใหองคกรเขารวมเปนพันธมิตรทางธุรกิจ 

  สวนที่ 4 อุปสรรคที่เปนตัวขัดขวางการรวมกลุมพันธมิตรทาง

ธุรกิจขององคกรผูตอบแบบสอบถามกับบริษัทผูรับจัดการขนสงสินคาระหวางประเทศ (Freight 

Forwarder) ขนาดเล็กในประเทศไทย จะใชสถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Statistics) คือ คา

ตํ่าสุด (Minimum) คาสูงสุด (Maximum) คาฐานนิยม (Mode) คามัธยฐาน (Median) และ

คาเฉลี่ย (Mean) ในการวิเคราะห เพื่อทราบอุปสรรคที่เปนตัวขัดขวางการรวมกลุมพันธมิตรทาง

ธุรกิจขององคกรผูตอบแบบสอบถาม  

  สวนที่ 5 ความคิดเห็นและขอเสนอแนะเพิ่มเติม ในสวนนี้จะทํา

การสรุปรวบรวม โดยทําการจัดแบงกลุมและหมวดหมูของขอคิดเห็นและขอเสนอแนะใหชัดเจน 

เพื่อใหงายตอการทําความเขาใจและเปนประโยชนตอการวิเคราะหและนําเสนอผลการวิจัยตอไป 

 

   3.4.2.2 การวิเคราะหความสัมพันธของตัวแปรอิสระและตัวแปรตามโดย

ใชการวิเคราะหสมการถดถอยโลจิสติกออรดินัล (Ordinal Logistic Regression) (Kleinbaum 

และ Klein, 2002) 

แบบจําลองสมการถดถอยโลจิสติกออรดินัล (Ordinal Logistic Regression) 

ln (P ( Y ≤ gIx) / P ( Y > gIx)) = αg - β1X1 - β2X2-…..- βn X n      , g =1,2,….,k   

  - สมการเพื่อหาความสัมพนัธระหวางรูปแบบการรวมกลุมพันธมิตรทางธุรกิจกับ

แรงจูงใจภายนอกองคกรและแรงจูงใจภายในองคกร 

ln ( P (TYPE ≤ gIx) / P (TYPE > gIx)) = αg - β1ExM1 - β2ExM2- β3ExM3- β4ExM4 

                                                                      - β5InM1 - β6InM2- β7InM3 - β8InM4- β9InM5          

                                                                                                                 ,g = 1,2,3  
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  โดยมีตัวแปรอิสระและตัวแปรตาม ดังนี ้

  ตัวแปรอิสระ 

  ExM1 = การขยายฐานลูกคาสูตลาดใหม 

  ExM2 = การรักษาสวนแบงทางการตลาดเดิมที่มีอยู 

  ExM3 = การที่ลูกคาจะไดรับบริการทีห่ลากหลายและครบวงจรมาก

ยิ่งข้ึน 

  ExM4 = สามารถยื่นประมูลงานและรับงานจากลูกคารายใหญได 

  InM1 = การปรับปรุงคุณภาพในการใหบริการ เชน มีความรวดเร็วในการ

ขนสงสินคาและมีพืน้ทีก่ารใหบริการครอบคลุมมากข้ึน เปนตน 

  InM2 = การเพิ่มขีดความสามารถหลักขององคกร 

   InM3 = การไดรับความรู ทกัษะและความชํานาญในการปฏิบัติงานที่

เพิ่มข้ึนจากกลุมพันธมิตร 

  InM4 = การลดภาระตนทนุในสวนที่ไมไดเปนกิจกรรมหลักขององคกร 

  InM5 = การมเีงินทนุที่เพิ่มข้ึน   
 
  ตัวแปรตาม 

  Type = รูปแบบการรวมกลุมพันธมิตรทางธุรกิจ 
 

  - สมการเพื่อหาความสัมพนัธระหวางรูปแบบการรวมกลุมพันธมิตรทางธุรกิจกับ

อุปสรรคที่เปนตัวขัดขวางการรวมกลุมพนัธมิตรทางธุรกจิขององคกร 

ln ( P (TYPE ≤ gIx) / P (TYPE > gIx)) = αg - β1Obs11 - β2Obs12 - β3Obs13- β4Obs14 

                                                                                        - β5Obs21- β6Obs22 - β7Obs23 - β8Obs31  

                                                                  - β9Obs32- β10Obs33 - β11Obs41- β12Obs42 

                                                                  - β13Obs43                                     , g = 0,1,2,3 

 



 

 
37 

 โดยมีตัวแปรอิสระและตัวแปรตาม ดังนี ้

 ตัวแปรอิสระ 

 Obs11 = ความไมไวใจในการแลกเปล่ียนขอมูลทางธุรกิจระหวาง

พันธมิตร 

 Obs12 = การไมสามารถเกบ็รักษาขอมูลทางการคาของพนัธมิตรใหเปน

ความลับได 

 Obs13 = ความไมเขาใจในลักษณะธุรกิจของพันธมิตร 

 Obs14 = ความไมตองการที่จะแบกรับภาระความเส่ียงรวมกนักับ

พันธมิตร 

 Obs21 = การขาดเงินลงทนุในการพัฒนาการดําเนินงานใหสอดคลอง

กับพนัธมิตร 

 Obs22 = บุคคลากรในองคกรขาดทักษะในการเรียนรูและการใช

เทคโนโลยีของพันธมิตร 

 Obs23 = การไมสามารถพฒันาเทคโนโลยีขององคกรเพื่อใหสอดคลอง

กับพนัธมิตรได 

 Obs31 = การไมสามารถปรับเปล่ียนโครงสรางการทํางานภายในองคกร

ของตนใหสอดคลองกับพนัธมิตรได 

 Obs32 = การไมสามารถเปล่ียนแปลงทัศนคติในการทํางานของ

พนักงานใหเขากับพนัธมิตรได 

 Obs33 = ความไมพรอมทีจ่ะทํางานรวมกันกับพนัธมิตรทั้งภายนอกและ

ภายในองคกร 

 Obs41 = ผูบริหารไมพรอมที่จะวางแผน กําหนดเปาหมายและขอตกลง

ทางธุรกิจรวมกันกับพนัธมิตร 

 Obs42 = ผูบริหารไมพรอมใหการสนับสนุนดานการจดัการทรัพยากร

และงบประมาณในการดําเนนิงานรวมกับพันธมิตร 

 Obs43 = ผูบริหารไมสนับสนุนการสรางความรวมมือกบัพันธมิตร  
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 ตัวแปรตาม 

 Type = รูปแบบการรวมกลุมพันธมิตรทางธุรกิจ 

  - สมการเพื่อหาความสัมพนัธระหวางรูปแบบการรวมกลุมพันธมิตรทางธุรกิจกับ

ลักษณะทัว่ไปขององคกร 

ln (P (TYPE ≤ gIx) / P (TYPE > gIx)) =  αg - β1Time - β2 Rev - β3 Serv1 - β4 Serv 2  

                                                                   - β5 Serv 3 - β6 Serv 4 - β7 Serv 5 - β8 Serv 6  

                                                                   - β9 Serv 7 - β10 Serv 8 - β11 Exp   , g = 0,1,2,3                          

                                                                           

 โดยมีตัวแปรอิสระและตัวแปรตาม ดังนี ้

 ตัวแปรอิสระ 

          Time = ระยะเวลาในการดําเนินงานขององคกร 

                Rev  =  ผลประกอบการตอปโดยประมาณ (ยอดขาย/Sales Revenue) 

                Serv 1= กิจกรรมที่บริษัทสามารถใหบริการลูกคาไดในปจจุบันดาน

บริการตัวแทนออกของ (Customs Broker) 

   Serv 2 = กิจกรรมที่บริษัทสามารถใหบริการลูกคาไดในปจจุบันดาน

บริการรับจัดการขนสงสินคาระหวางประเทศ (Forwarding Business) 

  Serv 3 = กิจกรรมที่บริษัทสามารถใหบริการลูกคาไดในปจจุบันดาน

บริการคลังสินคาและการกระจายสินคา (Warehousing & Distribution) 

 Serv 4 = กิจกรรมที่บริษัทสามารถใหบริการลูกคาไดในปจจุบันดาน

บริการดานการจัดหาประกนัภัยสินคาในระหวางการขนสง (Insurance Provision) 

                Serv 5 = กิจกรรมที่บริษัทสามารถใหบริการลูกคาไดในปจจุบัน 

ดานบริการบรรจุสินคา (Packaging) 

   Serv 6 = กิจกรรมที่บริษัทสามารถใหบริการลูกคาไดในปจจุบันดาน

บริการติดฉลากสินคา (Labeling) 

   Serv 7 = กิจกรรมที่บริษัทสามารถใหบริการลูกคาไดในปจจุบันดาน

บริการดานสารสนเทศ (Information Technology) 
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   Serv 8 = กิจกรรมที่บริษัทสามารถใหบริการลูกคาไดในปจจุบันดาน

บริการใหคําปรึกษาเกีย่วกับการขนสงสินคาระหวางประเทศ (Consulting) 

   Exp = ประสบการณในการเคยรวมเปนพันธมิตรทางธุรกิจกับบริษทัผูรับ

จัดการขนสงสินคาระหวางประเทศอ่ืนๆมากอน                  

 ตัวแปรตาม 

                 Type = รูปแบบการรวมกลุมพันธมิตรทางธุรกิจ 
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บทที่  4 

ผลการวิเคราะหขอมูล 

4.1 ผลการวิเคราะห 

การวิจัยเร่ือง “การรวมกลุมพันธมิตรทางธุรกิจของผูรับจัดการขนสงสินคาระหวาง

ประเทศขนาดเล็กในประเทศไทย” นี้ มีวัตถุประสงคเพื่อ 

 1. ศึกษารูปแบบการรวมกลุมพันธมิตรทางธุรกิจที่เหมาะสมของกลุม

ตัวแทนผูรับจัดการขนสงสินคาระหวางประเทศ (Freight Forwarder) ขนาดเล็กในประเทศไทย  

 2. ศึกษาแรงจูงใจที่ทําใหผูรับจัดการขนสงสินคาระหวางประเทศ 

(Freight Forwarder) ขนาดเล็กของไทยเขารวมกลุมพันธมิตรทางธุรกิจ  

           3. ศึกษาอุปสรรคที่เปนตัวขัดขวางการรวมกลุมพันธมิตรทางธุรกิจของ

ผูรับจัดการขนสงสินคาระหวางประเทศ (Freight Forwarder) ขนาดเล็กของไทย  

 

โดยในบทนี้ จะเปนการนําเสนอและอธิบายผลการวิเคราะหขอมูลที่ไดจาก

แบบสอบถามที่ผูวิจัยใชในการเก็บรวบรวมขอมูลจากกลุมตัวอยาง ซึ่งเปนกลุมผูรับจัดการขนสง

สินคาระหวางประเทศ (Freight Forwarder) ขนาดเล็กในประเทศไทย ที่เปนสมาชิกของสมาคม

ผูรับจัดการขนสงสินคาระหวางประเทศแหงประเทศไทย (TIFFA) ในป พ.ศ. 2554 จํานวนทั้งส้ิน 

203 บริษัท โดยในการวิจัยคร้ังนี้ มีผูตอบแบบสอบถามที่มีความสมบูรณและสามารถนํามา

วิเคราะหดวยวิธีทางสถิติไดทั้งส้ิน 81 ชุด คิดเปนระดับความคลาดเคล่ือนเทากับ 8.6% หรือระดับ

ความเช่ือมั่นที่ 91.4% ตามสูตรการคํานวณขนาดตัวอยางของ Yamane (1967) ซึ่งขอมูลที่ถูก

นํามาวิเคราะหนี้ ทางผูวิจัยไดแบงการแสดงผลการวิเคราะหขอมูลออกเปนสวนตางๆ อันไดแก 

สวนที่ 1 ขอมูลทั่วไปขององคกร 

สวนที่ 2 รูปแบบการรวมกลุมพันธมิตรทางธุรกิจของบริษัทผูรับจัดการขนสง

สินคาระหวางประเทศ (Freight Forwarder) ขนาดเล็กในประเทศไทย 

สวนที่ 3 แรงจูงใจที่จะทําใหบริษัทเขารวมกลุมพันธมิตรทางธุรกิจกับบริษัทผูรับ

จัดการขนสงสินคาระหวางประเทศ (Freight Forwarder) ขนาดเล็กในประเทศไทย 
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สวนที่ 4 อุปสรรคที่เปนตัวขัดขวางการรวมกลุมพันธมิตรทางธุรกิจกับบริษัทผูรับ

จัดการขนสงสินคาระหวางประเทศ (Freight Forwarder) ขนาดเล็กในประเทศไทย 

สวนที่ 5 ความคิดเห็นและขอเสนอแนะเพิ่มเติมการวิเคราะหขอมูล 

  การวิเคราะหขอมูลในแตละสวนของแบบสอบถามสามารถทาํการวิเคราะหได

ดังนี ้

  สวนที่ 1 ขอมลูทั่วไปขององคกร 

                1. ตําแหนงของผูกรอกแบบสอบถาม 

ตารางที่ 4.1 แสดงจํานวนรอยละของตําแหนงผูกรอกแบบสอบถามจากบริษัทกลุมตัวอยาง 

 

   จากตารางท่ี 4.1 พบวา ผูกรอกแบบสอบถามของกลุมตัวอยางสวนใหญ

ดํารงตําแหนงผูจัดการฝายขาย/ฝายการตลาด (Sales/Marketing Executive Manager) ซึ่งมี

จํานวนทั้งส้ิน 24 บริษัท คิดเปนรอยละ 29.60 ของจํานวนผูกรอกแบบสอบถามทั้งหมด รองลงมา 

คือ ดํารงตําแหนงผูจัดการทั่วไป (General Manager) เปนจํานวน 16 บริษัท คิดเปนรอยละ 19.80 

ของจํานวนผูกรอกแบบสอบถามทั้งหมด ดํารงตําแหนงกรรมการผูจัดการ (Managing Director) 

เปนจํานวน 14 บริษัท คิดเปนรอยละ 17.30 ของจํานวนผูกรอกแบบสอบถามทั้งหมด ดํารง

ตําแหนงของผูกรอกแบบสอบถาม จํานวน รอยละ 

กรรมการผูจัดการ (Managing Director) 14 17.30 

รองกรรมการผูจัดการ (Deputy Managing Director) 1 1.20 

ผูจัดการทัว่ไป (General Manager) 16 19.80 

ผูจัดการฝายขาย/ฝายการตลาด (Sales/Marketing Executive Manager) 24 29.60 

ผูจัดการฝายปฏิบัติการ (Operation Manager) 9 11.10 

ผูจัดการฝายพัฒนาธุรกิจ (Business Development Manager) 2 2.50 

ผูจัดการฝายบุคคล (Personnel manager) 3 3.70 

ผูชวยผูจัดการฝายขาย/ฝายการตลาด (Assistant Sales/Marketing 

Executive Manager) 

12 14.80 

 

รวม 81 100.00 
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ตําแหนงผูชวยผูจัดการฝายขาย/ฝายการตลาด (Assistant Sales/Marketing Executive 

Manager) เปนจํานวน 12 บริษัท คิดเปนรอยละ 14.80 ของจํานวนผูกรอกแบบสอบถามทั้งหมด 

ดํารงตําแหนงผูจัดการฝายปฏิบัติการ (Operation Manager) เปนจํานวน 9 บริษัท คิดเปนรอยละ 

11.10 ของจํานวนผูกรอกแบบสอบถามท้ังหมด ดํารงตําแหนงผูจัดการฝายบุคคล (Personnel 

manager) เปนจํานวน 3 บริษัท คิดเปนรอยละ 3.70 ของจํานวนผูกรอกแบบสอบถามทั้งหมด 

ดํารงตําแหนงผูจัดการฝายพัฒนาธุรกิจ (Business Development Manager) เปนจํานวน 2 

บริษัท คิดเปนรอยละ 2.50 ของจํานวนผูกรอกแบบสอบถามทั้งหมด และสุดทายคือ ดํารงตําแหนง

รองกรรมการผูจัดการ (Deputy Managing Director) เปนจํานวน 1 บริษัท ซึ่งคิดเปนรอยละ 1.20 

ของจํานวนผูกรอกแบบสอบถามทั้งหมด ตามลําดับ 

ภาพที ่4.1  แผนภูมิวงกลมแสดงรอยละของตําแหนงผูกรอกแบบสอบถามจากบริษทักลุมตัวอยาง 

กรรมการ

ผูจัดการ 

17%
รองกรรมการ

ผูจัดการ

1%

ผูจัดการท่ัวไป

20%
ผูจัดการฝาย

ขาย/ฝาย

การตลาด
30%

ผูจัดการฝาย

ปฏิบัตกิาร

11%

ผูจัดการฝาย

พัฒนาธุรกิจ

2%

ผูจัดการฝาย

บุคคล

4%

ผูชวยผูจัดการ

ฝายขาย/ฝาย

การตลาด
15%

ตําแหนงของผูกรอกแบบสอบถาม
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   2. ระยะเวลาในการดําเนนิงานของบริษทั 

ตารางที่ 4.2 แสดงจํานวนรอยละของระยะเวลาในการดําเนินงานของบริษัทกลุมตัวอยาง 

ระยะเวลาในการดําเนินงานของบรษิทั จํานวน รอยละ 

นอยกวา 5 ป 2 2.47 

5-10 ป 25 30.86 

มากกวา 10 ป 54 66.67 

รวม 81 100.00 

   จากตารางที่ 4.2 พบวา บริษัทของกลุมตัวอยางสวนใหญมีระยะเวลาใน

การดําเนินงานของบริษัทมากกวา 10 ป ซึ่งมีจํานวนทั้งส้ิน 54 บริษัท คิดเปนรอยละ 66.67 ของ

จํานวนบริษัทผูกรอกแบบสอบถามท้ังหมด รองลงมา คือ มีระยะเวลาในการดําเนินงานของบริษัท 

5-10 ป เปนจํานวน 25 บริษัท ซึ่งคิดเปนรอยละ 30.86 ของจํานวนบริษัทผูกรอกแบบสอบถาม

ทั้งหมด และสุดทายคือ มีระยะเวลาในการดําเนินงานของบริษัทนอยกวา 5 ป เปนจํานวนทั้งส้ิน 2 

บริษัท ซึ่งคิดเปนรอยละ 2.47 ของจํานวนบริษัทผูกรอกแบบสอบถามทั้งหมด ตามลําดับ 

 

ภาพที ่4.2 แผนภูมิวงกลมแสดงรอยละของระยะเวลาในการดําเนินงานของบริษทั 

นอยกวา 5 ป
2%

5-10 ป
31%

มากกวา 
10 ป
67%

ระยะเวลาในการดําเนินงานของบริษัท
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  3. ระยะเวลาการทาํงานในบริษัทปจจุบนัของผูกรอกแบบสอบถาม 

ตารางที่ 4.3 แสดงจํานวนรอยละของระยะเวลาการทาํงานในบริษทัปจจุบันของผูกรอก

แบบสอบถาม  

ระยะเวลาการทํางานในบริษัทปจจบุันของผูกรอกแบบสอบถาม จํานวน รอยละ 

นอยกวา 5 ป 13 16.05 

5-10 ป 50 61.73 

มากกวา 10 ป 18 22.22 

รวม 81 100.00 

  

   จากตารางที่ 4.3 พบวา ระยะเวลาการทํางานอยูในบริษัทปจจุบันของผู

กรอกแบบสอบถามของกลุมตัวอยางสวนใหญนั้น อยูระหวาง 5-10 ป ซึ่งมีจํานวนทั้งส้ิน 50 บริษัท 

คิดเปนรอยละ 61.73 ของจํานวนผูกรอกแบบสอบถามทั้งหมด รองลงมา คือ มีระยะเวลาการ

ทํางานอยูในบริษัทปจจุบันมากกวา 10 ป เปนจํานวน 18 บริษัท ซึ่งคิดเปนรอยละ 22.22 ของ

จํานวนผูกรอกแบบสอบถามทั้งหมด และสุดทายคือ มีระยะเวลาการทํางานอยูในบริษัทปจจุบัน

นอยกวา   5 ป เปนจํานวน 13 บริษัท ซึ่งคิดเปนรอยละ 16.05 ของจํานวนผูกรอกแบบสอบถาม

ทั้งหมด ตามลําดับ 

 

ภาพที ่4.3 แผนภูมิวงกลมแสดงรอยละของระยะเวลาการทํางานในบริษัทปจจุบนัของผูกรอก

แบบสอบถาม 

นอยกวา 5 ป
16%

5-10 ป
62%

มากกวา 10 ป
22%

ระยะเวลาการทํางานในบริษัทปจจุบัน
ของผูกรอกแบบสอบถาม
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  4. ผลประกอบการตอปโดยประมาณ (ยอดขาย/Sale Revenue) 

ตารางที่ 4.4 แสดงจํานวนรอยละของผลประกอบการตอปโดยประมาณ (ยอดขาย/Sale 

Revenue) 

ผลประกอบการตอปโดยประมาณ (ยอดขาย/Sale Revenue) จํานวน รอยละ 

นอยกวา 100 ลานบาท 23 34.85 

100-300 ลานบาท 31 46.97 

มากกวา 300 ลานบาท 12 18.18 

รวม 66 100.00 

  

   จากตารา งที่  4 . 4 พบว า  ผลประกอบการต อป โ ดยประมาณ 

(ยอดขาย/Sale Revenue) ของบริษัทของกลุมตัวอยางสวนใหญนั้นอยูระหวาง 100-300 ลานบาท 

ซึ่งมีจํานวนทั้งส้ิน 31 บริษัท คิดเปนรอยละ 46.97 ของจํานวนบริษัทผูกรอกแบบสอบถามทั้งหมด 

รองลงมา คือ นอยกวา 100 ลานบาท ซึ่งมีจํานวนทั้งส้ิน 23 บริษัท คิดเปนรอยละ 34.85 ของ

จํานวนบริษัทผูกรอกแบบสอบถามทั้งหมด และสุดทายคือมากกวา 300 ลานบาท ซึ่งมีจํานวน

ทั้งส้ิน 12 บริษัท คิดเปนรอยละ 18.18 ของจํานวนบริษัทผูกรอกแบบสอบถามทั้งหมด ตามลําดับ 

 

ภาพที ่4.4 แผนภูมิวงกลมแสดงรอยละของผลประกอบการตอปโดยประมาณ (ยอดขาย/Sale 

Revenue) 

นอยกวา 100 
ลานบาท

35%
100-300 
ลานบาท

47%

มากกวา 300 
ลานบาท

18%

ผลประกอบการตอปโดยประมาณ (ยอดขาย)

 



 

 
46 

    5. บริการของทางบริษัทที่สามารถใหบริการลูกคาไดในปจจุบัน 

ตารางที่ 4.5 แสดงจํานวนรอยละของบริการที่บริษัทของกลุมตัวอยางสามารถใหบริการลูกคาไดใน

ปจจุบัน 

   

  จากตารางที่ 4.5 พบวา บริการที่บริษัทของกลุมตัวอยางสามารถ

ใหบริการลูกคาไดในปจจุบันมากที่สุดเปนอันดับ 1 คือ บริการรับจัดการขนสงสินคาระหวาง

ประเทศ (Transport Business) โดยมีจํานวนทั้งส้ิน 81 บริษัท  ซึ่งคิดเปนรอยละ 100 ของจํานวน

บริษัทผูกรอกแบบสอบถามทั้งหมด รองลงมาคือ บริการตัวแทนออกของ (Customs Broker / 

Document) เปนจํานวน 71 บริษัท คิดเปนรอยละ 87.70 ของจํานวนบริษัทผูกรอกแบบสอบถาม

ทั้งหมด บริการดานการจัดหาประกันภัยสินคาในระหวางการขนสง (Insurance Provision) เปน

จํานวน 65 บริษัท คิดเปนรอยละ 80.20 ของจํานวนบริษัทผูกรอกแบบสอบถามทั้งหมด บริการให

สามารถ
ใหบริการได 

ไมสามารถ
ใหบริการได 

รวม บริการของทางบริษัทที่สามารถ
ใหบริการลูกคาไดในปจจบุัน 

จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ 

บริการตัวแทนออกของ (Customs  

Broker / Document) 

71 87.70 10 12.30 81 100.00 

บริการรับจัดการขนสงสินคาระหวาง

ประเทศ (Transport Business) 

81 100.00 0 0.00 81 100.00 

 

บริการดานการจัดหาประกนัภัย

สินคาในระหวางการขนสง 

(Insurance Provision)    

65 80.20 16 19.80 81 100.00 

บริการบรรจุสินคา (Packaging) 45 55.60 36 44.80 81 100.00 

บริการติดฉลากสินคา (Labeling) 27 33.30 54 66.70 81 100.00 

บริการดานสารสนเทศ (Information 

Technology) 

14 17.80 67 82.70 81 100.00 

บริการใหคําปรึกษาเกีย่วกับการ

ขนสงสินคาระหวางประเทศ 

(Consulting) 

64 79.00 17 21.00 81 100.00 

อ่ืนๆ - - - - - - 
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คําปรึกษาเกี่ยวกับการขนสงสินคาระหวางประเทศ (Consulting) เปนจํานวน 64 บริษัท คิดเปน

รอยละ 79 ของจํานวนบริษัทผูกรอกแบบสอบถามทั้งหมด บริการบรรจุสินคา (Packaging) เปน

จํานวน 45 บริษัท คิดเปนรอยละ 55.60 ของจํานวนบริษัทผูกรอกแบบสอบถามทั้งหมด บริการ

คลังสินคาและการกระจายสินคา (Warehousing & Distribution) เปนจํานวน 40 บริษัท คิดเปน

รอยละ 49.40 ของจํานวนบริษัทผูกรอกแบบสอบถามทั้งหมด บริการติดฉลากสินคา (Labeling) 

เปนจํานวน 27 บริษัท คิดเปนรอยละ 33.30 ของจํานวนบริษัทผูกรอกแบบสอบถามทั้งหมด และ

สุดทายคือ บริการดานสารสนเทศ (Information Technology) เปนจํานวนทั้งส้ิน 14 บริษัท ซึ่งคิด

เปนรอยละ  17.80 ของจํานวนบริษัทผูกรอกแบบสอบถามทั้งหมด ตามลําดับ 

ภาพที่ 4.5 แผนภูมิแทงแสดงรอยละของบริการที่บริษัทของกลุมตัวอยางสามารถใหบริการลูกคา

ไดในปจจุบัน 

87.7 100

49.4
80.2

55.6
33.3

17.8

79

12.3 0

50.6
19.8

44.8
66.7

82.7

21

บริการท่ีบริษัทของกลุมตัวอยางสามารถใหบริการลกูคาได

ในปจจุบัน

สามารถใหบริการได ไมสามารถใหบริการได

 
 

   6. บริการของทางบริษัทกลุมตัวอยางทีม่ลูีกคาใชบริการมากที่สุด 

ตารางที่ 4.6 แสดงจํานวนรอยละของบริการที่มีลูกคาใชบริการมากที่สุดของบริษัทกลุมตัวอยาง 
บริการของทางบริษัทที่มีลูกคาใชบริการมากที่สุด จํานวน รอยละ 

บริการตัวแทนออกของ (Customs Broker / Document) 11 13.60 

บริการรับจัดการขนสงสินคาระหวางประเทศ (Transport Business) 70 86.40 
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ตารางที่ 4.6 แสดงจํานวนรอยละของบริการที่มีลูกคาใชบริการมากที่สุดของบริษัทกลุมตัวอยาง 

 

   จากตารางที่ 4.6 พบวา บริการที่มีลูกคาใชบริการมากที่สุดเปนอันดับ 1 

ของบริษัทกลุมตัวอยางนั้น จะเปนบริการรับจัดการขนสงสินคาระหวางประเทศ (Transport 

Business) โดยมีจํานวนทั้งส้ิน 81 บริษัท  ซึ่งคิดเปนรอยละ 100 ของจํานวนบริษัทผูกรอก

แบบสอบถามทั้งหมด รองลงมาคือ บริการตัวแทนออกของ (Customs Broker / Document) เปน

จํานวน 11 บริษัท ซึ่งคิดเปนรอยละ 13.60 ของจํานวนบริษัทผูกรอกแบบสอบถามทั้งหมด 

ตามลําดับ 

ภาพที ่4.6 แผนภูมิแทงแสดงรอยละของบริการที่มีลูกคาใชบริการมากที่สุดของบริษทักลุมตัวอยาง 

13.6

86.4
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บริการที่มีลูกคาใชบริการมากที่สุดของบริษัทกลุมตัวอยาง

 

บริการของทางบริษัทที่มีลูกคาใชบริการมากที่สุด จํานวน รอยละ 

บริการคลังสินคาและการกระจายสินคา (Warehousing & Distribution)  0 0.00 

บริการดานการจัดหาประกันภยัสินคาในระหวางการขนสง (Insurance Provision)    0 0.00 

บริการบรรจุสินคา (Packaging) 0 0.00 

บริการติดฉลากสินคา (Labeling) 0 0.00 

บริการดานสารสนเทศ (Information Technology) 0 0.00 

บริการใหคําปรึกษาเก่ียวกับการขนสงสินคาระหวางประเทศ (Consulting) 0 0.00 

อื่นๆ - - 

รวม 81 100.00 
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 สวนที่ 2 รูปแบบการรวมกลุมพันธมิตรทางธุรกิจของบริษัทผูรับจัดการขนสงสินคา

ระหวางประเทศ (Freight Forwarder) ขนาดเล็กในประเทศไทย 

                1. ประสบการณในการเคยรวมเปนพนัธมติรทางธุรกิจกบับริษัทผูรับ

จัดการขนสงสินคาระหวางประเทศ (Freight Forwarder) อ่ืนๆของบริษัท 

ตารางที่ 4.7 แสดงจํานวนรอยละของประสบการณในการเคยรวมเปนพันธมิตรทางธุรกิจกับบริษทั

ผูรับจัดการขนสงสินคาระหวางประเทศอ่ืนๆของบริษัทกลุมตัวอยาง 

ประสบการณในการเคยรวมเปนพันธมิตรทางธุรกิจกับบริษัทผูรับจดัการ
ขนสงสินคาระหวางประเทศอื่นๆ 

จํานวน รอยละ 

เคยมีประสบการณในการรวมเปนพันธมิตรทางธุรกิจกับบริษัทผูรับจัดการขนสง

สินคาระหวางประเทศอื่นๆ มากอน 

62 76.50 

ไมเคยมีประสบการณในการรวมเปนพันธมติรทางธุรกิจกับบริษัทผูรับจัดการขนสง

สินคาระหวางประเทศอื่นๆ มากอน 

19 23.50 

รวม 81 100.00 

 

   จากตารางที่  4.7 พบวา  บริษัทของกลุมตัวอยางสวนใหญ เคยมี

ประสบการณในการเคยรวมเปนพันธมิตรทางธุรกิจกับบริษัทผูรับจัดการขนสงสินคาระหวาง

ประเทศ (Freight Forwarder) อ่ืนๆ โดยมีจํานวนทั้งส้ิน 62 บริษัท ซึ่งคิดเปนรอยละ 76.50 ของ

จํานวนบริษัทผูกรอกแบบสอบถามทั้งหมด และบริษัทของกลุมตัวอยางที่ไมเคยมีประสบการณใน

การเคยรวมเปนพันธมิตรทางธุรกิจกับบริษัทผูรับจัดการขนสงสินคาระหวางประเทศ (Freight 

Forwarder) อ่ืนๆมากอนนั้น มีจํานวนทั้งส้ิน 19 บริษัท ซึ่งคิดเปนรอยละ 23.50 ของจํานวนบริษัท

ผูกรอกแบบสอบถามทั้งหมด 

 

 

 

 

 

 

 



 

 
50 

ภาพที ่4.7 แผนภูมิวงกลมแสดงรอยละของประสบการณในการเคยรวมเปนพนัธมติรทางธุรกิจกบั

บริษัทผูรับจัดการขนสงสินคาระหวางประเทศ (Freight Forwarder) อ่ืนๆ ของบริษทักลุมตัวอยาง 

เคย
76%

ไมเคย
24%

ประสบการณในการเคยรวมเปนพันธมิตรทางธุรกิจ
กับบริษัทผูรับจัดการขนสงสินคาระหวางประเทศอื่นๆ

 
     

   2. สัญชาติของบริษัทผูรับจัดการขนสงสนิคาระหวางประเทศ (Freight 

Forwarder) ทีบ่ริษัทกลุมตัวอยางเคยรวมเปนพนัธมิตรทางธุรกจิดวย 

 

ตารางที่ 4.8 แสดงจํานวนรอยละของสัญชาติของบริษัทผูรับจัดการขนสงสินคาระหวางประเทศ 

(Freight Forwarder) ที่บริษัทกลุมตัวอยางเคยรวมเปนพันธมิตรทางธุรกิจดวย 

สัญชาติของบริษัทผูรับจัดการขนสงสินคาระหวางประเทศที่บริษัท
กลุมตัวอยางเคยรวมเปนพนัธมิตรทางธุรกิจดวย 

จํานวน รอยละ 

ไทย 14 22.60 

ตางชาติ 9 14.50 

ท้ังไทยและตางชาติ 39 62.90 

รวม 62 100 

  

 จากตารางที่ 4.8 พบวา บริษัทของกลุมตัวอยางที่เคยมีประสบการณใน

การรวมเปนพันธมิตรทางธุรกิจกับบริษัทผูรับจัดการขนสงสินคาระหวางประเทศ (Freight 

Forwarder) อ่ืนๆนั้น สวนใหญจะเคยรวมเปนพันธมิตรทางธุรกิจกับบริษัทผูรับจัดการขนสงสินคา

ระหวางประเทศ (Freight Forwarder) ทั้งที่มีสัญชาติไทยและตางชาติ โดยมีจํานวนทั้งส้ิน 39 

บริษัท ซึ่งคิดเปนรอยละ 62.90 ของจํานวนบริษัทผูกรอกแบบสอบถามทั้งหมด รองลงมา คือ เคย
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รวมเปนพันธมิตรทางธุรกิจกับบริษัทผูรับจัดการขนสงสินคาระหวางประเทศ (Freight Forwarder) 

ที่มีสัญชาติไทย ซึ่งมีจํานวนทั้งส้ิน 14 บริษัท คิดเปนรอยละ 22.60 ของจํานวนบริษัทผูกรอก

แบบสอบถามทั้งหมด และสุดทาย คือ เคยรวมเปนพันธมิตรทางธุรกิจกับบริษัทผูรับจัดการขนสง

สินคาระหวางประเทศ (Freight Forwarder) ที่เปนบริษัทของตางชาติโดยมีจํานวนทั้งส้ิน 9 บริษัท 

ซึ่งคิดเปนรอยละ 14.50 ของจํานวนบริษัทผูกรอกแบบสอบถามทั้งหมด ตามลําดับ 

 

ภาพที ่4.8 แผนภูมิวงกลมแสดงรอยละของสัญชาติของบริษัทผูรับจัดการขนสงสินคาระหวาง

ประเทศ (Freight Forwarder) ทีบ่ริษัทกลุมตัวอยางเคยรวมเปนพนัธมิตรทางธุรกิจดวย 

ไทย
23%

ตางชาติ
14%

ทั้งไทยและ
ตางชาติ

63%

สัญชาติของบริษัทผูรับจัดการขนสงสินคาระหวางประเทศ
ท่ีบริษัทกลุมตัวอยางเคยรวมเปนพันธมิตรทางธุรกิจ

 
 

 3. สถานภาพปจจุบันบริษทัของกลุมตัวอยางวายังคงรวมเปนพนัธมติร

ทางธุรกิจกบับริษัทผูรับจัดการขนสงสินคาระหวางประเทศ (Freight Forwarder) นัน้ๆ อยูหรือไม 

ตารางที่ 4.9 แสดงจํานวนรอยละของสถานภาพปจจุบนัวายังคงรวมเปนพนัธมิตรทางธุรกิจกับ

บริษัทผูรับจัดการขนสงสินคาระหวางประเทศ (Freight Forwarder) นัน้ๆอยูหรือไม 

ปจจุบันบรษิทัของกลุมตัวอยางยังคงรวมเปนพันธมิตรทางธุรกิจ
กับบริษัทผูรบัจัดการขนสงสนิคาระหวางประเทศนั้นๆ อยูหรอืไม 

จํานวน รอยละ 

ยังคงเปนพันธมิตรทางธุรกจิกับบริษัทนัน้ๆอยู 62 100 

ไมไดเปนพันธมิตรทางธุรกจิกับบริษัทนัน้ๆแลว 0 0 

รวม 62 100 
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 จากตารางที่ 4.9 พบวา ปจจุบันบริษัทของกลุมตัวอยางยังคงรวมเปน

พันธมิตรทางธุรกิจกับบริษัทผูรับจัดการขนสงสินคาระหวางประเทศ (Freight Forwarder) นั้นๆอยู

เปนจํานวน 62 บริษัท ซึ่งคิดเปนรอยละ 100 ของจํานวนบริษัทผูกรอกแบบสอบถามทั้งหมด  

 

ภาพที ่4.9 แผนภูมิแทงแสดงรอยละของสถานภาพปจจุบันวายงัคงรวมเปนพันธมิตรทางธุรกิจกับ

บริษทัผูรับจัดการขนสงสินคาระหวางประเทศ (Freight Forwarder) นัน้ๆ อยูหรือไม 
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เปน ไมไดเปน

ปจจุบันบริษัทของกลุมตัวอยางยังคงรวมเปนพันธมิตรทางธุรกิจ
กับบริษัทผูรับจัดการขนสงสินคาระหวางประเทศน้ันๆอยูหรือไม

 
  

 4. รูปแบบพันธมิตรทางธุรกจิที่บริษทัของกลุมตัวอยางรวมเปนพนัธมติร

อยูในปจจุบนั  

ตารางที่ 4.10 แสดงจํานวนรอยละของรูปแบบพันธมิตรทางธุรกจิในปจจุบันทีบ่ริษัทกลุมตัวอยาง

รวมเปนพันธมิตรอยูดวย  
รูปแบบพนัธมิตรทางธุรกิจที่บริษัทของกลุมตัวอยางรวมเปนพันธมิตรอยู
ในปจจุบัน  

จํานวน รอยละ 

รูปแบบ 1   รวมมือกันเปนครั้งคราวแลวแตตกลง (Arm’s Length    
                 Transactions) 
                     :   ไมมี สัญญาเปนทางการ และ ไมมี การลงทุนรวมกัน  

 
46 

 
74.20 



 

 
53 

ตารางที่ 4.10 แสดงจํานวนรอยละของรูปแบบพันธมิตรทางธุรกจิในปจจุบันทีบ่ริษัทกลุมตัวอยาง

รวมเปนพันธมิตรอยูดวย 

 
 จากตารางที่ 4.10 พบวา รูปแบบพันธมิตรทางธุรกิจในปจจุบันที่บริษัทกลุม

ตัวอยางรวมเปนพันธมิตรอยูนั้น อันดับที่ 1 คือ การเปนพันธมิตรทางธุรกิจรูปแบบ 1 เปนการ

รวมมือกันเปนคร้ังคราวแลวแตตกลง (Arm’s Length Transactions): ไมมีสัญญาเปนทางการ

และไมมีการลงทุนรวมกัน โดยมีจํานวนทั้งส้ิน 46 บริษัท ซึ่งคิดเปนรอยละ 74.20 ของจํานวน

บริษัทผูกรอกแบบสอบถามทั้งหมด อันดับที่ 2 คือ พันธมิตรทางธุรกิจรูปแบบ 3 ซึ่งเปนการรวมมือ

กันแบบมีการลงทุนหรือถือหุนรวมกัน (Equity Relationship): มีสัญญารวมกันตามกฎหมายและ

มีการลงทุนรวมกันมีจํานวนทั้งส้ิน 23 บริษัท ซึ่งคิดเปนรอยละ 37.10 ของจํานวนบริษัทผูกรอก

แบบสอบถามทั้งหมด อันดับที่ 3 คือ พันธมิตรทางธุรกิจรูปแบบ 2 เปนการรวมมือกันแบบมสัีญญา

เปนลายลักษณอักษรและมีภาระผูกพันกันในทางกฎหมาย (Legal Relationship): มีสัญญา

รวมกันตามกฎหมาย แตไมมีการลงทุนรวมกัน ซึ่งมีจํานวนทั้งส้ิน 21 บริษัท คิดเปนรอยละ 33.90 

ของจํานวนบริษัทผูกรอกแบบสอบถามทั้งหมด และอันดับสุดทายคือ การเปนพันธมิตรทางธุรกิจ

รูปแบบ 4   ซึ่งเปนการรวมมือกันแบบควบรวมเปนเครือขาย (Network Integration): มีสัญญาเปน

รูปแบบพนัธมิตรทางธุรกิจที่บริษัทของกลุมตัวอยางรวมเปนพันธมิตรอยู
ในปจจุบัน  

จํานวน รอยละ 

รูปแบบ 2   รวมมือกันแบบมีสัญญาเปนลายลักษณอักษรและมีภาระ
ผูกพันกันในทางกฎหมาย (Legal Relationship) 

                 :   ม ีสัญญารวมกันตามกฎหมาย แตไมม ีการลงทุนรวมกัน 

 

21 

 

 33.90 

รูปแบบ 3   รวมมือกันแบบมีการลงทุนหรือถือหุนรวมกัน (Equity     
                 Relationship) 
                    :   ม ีสัญญารวมกันตามกฎหมาย และ มี การลงทุนรวมกัน  

 

23 

 

37.10 

รูปแบบ 4  รวมมือกันแบบควบรวมเปนเครือขาย (Network Integration) 
                :   มี สัญญาเปนทางการ  มี การลงทุนรวมกัน มี ความรวมมือ  

                       กันหลายองคกรเปนเครือขาย ม ีการรวมตัวกันเปนหน่ึงเดียว            

                       และม ีเปาหมายในการบรรลุวัตถุประสงคในการดําเนินงาน 

                       รวมกัน 

 

9 

 

14.50 

อื่นๆ (โปรดระบ)ุ............................................................................................ - - 
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ทางการ มีการลงทุนรวมกัน มีความรวมมือกันหลายองคกรเปนเครือขาย มีการรวมตัวกันเปนหนึ่ง

เดียวและมี เปาหมายในการบรรลุวัตถุประสงคในการดําเนินงานรวมกัน โดยมีจํานวนทั้งส้ิน 9 

บริษัทและคิดเปนรอยละ 14.50 ของจํานวนบริษัทผูกรอกแบบสอบถามทั้งหมด ตามลําดับ 

ภาพที ่4.10 แผนภูมิแทงแสดงรอยละของรูปแบบพันธมติรทางธุรกิจในปจจุบนัที่บริษัทกลุม

ตัวอยางรวมเปนพนัธมิตรอยู 

0

10

20

30

40

50

60

70

80

รูปแบบ 1   รูปแบบ 2   รูปแบบ 3   รูปแบบ 4  

รูปแบบพันธมิตรทางธุรกิจในปจจุบัน
ท่ีบริษัทกลุมตัวอยางรวมเปนพันธมิตรอยู

 

 5. ความตองการในการรวมกลุมพันธมิตรทางธุรกิจกับบริษัทผูรับจัดการ

ขนสงสินคาระหวางประเทศ (Freight Forwarder) ขนาดเล็กในประเทศไทย เพื่อเปนการเพิ่มขีด

ความสามารถในการใหบริการและสรางความไดเปรียบในการแขงขันใหเกิดข้ึนกับองคกรของกลุม

ตัวอยาง  

ตารางที่ 4.11 แสดงจํานวนรอยละของความตองการในการรวมกลุมพันธมิตรทางธุรกิจกับบริษัท

ผูรับจัดการขนสงสินคาระหวางประเทศ (Freight Forwarder) ขนาดเล็กในประเทศไทย  
ความตองการในการรวมกลุมพันธมิตรทางธุรกิจกับบริษัทผูรับจัดการ
ขนสงสินคาระหวางประเทศขนาดเล็กในประเทศไทย 

จํานวน รอยละ 

เลือกท่ีจะรวมกลุมพันธมิตรทางธุรกิจในลักษณะน้ี   68 84.0 

ไมเลือก / ไมตองการรวมกลุมพันธมิตรทางธุรกิจในลักษณะน้ี 13 16.0 

รวม 81 100 
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 จากตารางที่ 4.11 พบวา บริษัทของกลุมตัวอยางเลือกที่จะรวมกลุม

พันธมิตรทางธุรกิจกับบริษัทผูรับจัดการขนสงสินคาระหวางประเทศ (Freight Forwarder) ขนาด

เล็กในประเทศไทย เพื่อเปนการเพิ่มขีดความสามารถในการใหบริการและสรางความไดเปรียบใน

การแขงขันใหเกิดข้ึนกับองคกรของตน 68 บริษัท ซึ่งคิดเปนรอยละ 84.00 ของจํานวนบริษัทผู

กรอกแบบสอบถามทั้งหมด ในขณะที่กลุมตัวอยางที่ไมเลือกและไมตองการรวมกลุมพันธมิตรทาง

ธุรกิจในลักษณะนี้นั้นมีอยูเปนจํานวน 13 บริษัท ซึ่งคิดเปนรอยละ 16.00 ของจํานวนบริษัทผูกรอก

แบบสอบถามทั้งหมด 

ภาพที ่4.11 แผนภูมิวงกลมแสดงรอยละของความตองการในการรวมกลุมพนัธมิตรทางธุรกิจกบั

บริษัทผูรับจัดการขนสงสินคาระหวางประเทศ (Freight Forwarder) ขนาดเล็กในประเทศไทย  

 

เลือก
84%

ไมเลือก
16%

ความตองการในการรวมกลุมพันธมิตรทางธุรกิจ
กับบริษัทผูรับจัดการขนสงสินคาระหวางประเทศขนาดเล็ก

ในประเทศไทย
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 6. รูปแบบพันธมิตรทางธุรกิจที่บริษัทกลุมตัวอยางตองการเลือกหรือ

คาดหวังจะใหเกิดข้ึนกับบริษัท”มากที่สุด” ในการรวมกลุมพันธมิตรทางธุรกิจกับบริษัทผูรับจัดการ

ขนสงสินคาระหวางประเทศ (Freight Forwarder) ขนาดเล็กในประเทศไทย  

ตารางที่ 4.12 แสดงจํานวนรอยละของรูปแบบพันธมิตรทางธุรกจิที่บริษทักลุมตัวอยางเลือกหรือ

คาดหวงัใหเกดิข้ึนกับบริษัทของตน”มากท่ีสุด” 

รูปแบบพนัธมิตรทางธุรกิจที่บริษัทกลุมตัวอยางตองการเลือกหรอืคาดหวัง
จะใหเกิดข้ึนกับบริษัท ”มากที่สุด”   

จํานวน รอยละ 

รูปแบบ 1   รวมมือกันเปนครั้งคราวแลวแตตกลง (Arm’s Length    
                 Transactions) 
                     :   ไมมี สัญญาเปนทางการ และ ไมมี การลงทุนรวมกัน  

40 58.80 

รูปแบบ 2   รวมมือกันแบบมีสัญญาเปนลายลักษณอักษรและมีภาระผูกพัน 
                กันในทางกฎหมาย (Legal Relationship) 
                 :   ม ีสัญญารวมกันตามกฎหมาย แตไมม ีการลงทุนรวมกัน 

15 22.10 

รูปแบบ 3   รวมมือกันแบบมีการลงทุนหรือถือหุนรวมกัน (Equity     
                 Relationship) 
                    :   ม ีสัญญารวมกันตามกฎหมาย และ มี การลงทุนรวมกัน  

4 5.90 

รูปแบบ 4   รวมมือกันแบบควบรวมเปนเครือขาย (Network Integration) 
                :   ม ีสัญญาเปนทางการ  มี การลงทุนรวมกัน มี ความรวมมือกัน 

                        หลายองคกรเปนเครือขาย ม ีการรวมตัวกันเปนหน่ึงเดียวและมี  

                        เปาหมายในการบรรลุวัตถุประสงคในการดําเนินงานรวมกัน 

9 13.20 

อื่นๆ (โปรดระบ)ุ............................................................................................ - - 

รวม 68 100 

 

 จากตารางที่ 4.12 พบวา รูปแบบพันธมิตรทางธุรกิจที่บริษัทกลุมตัวอยาง

ตองการจะเลือกหรือคาดหวังจะใหเกิดข้ึนกับบริษัท ”มากที่สุด” ในการรวมกลุมพันธมิตรทาง

ธุรกิจกับ ผูรับจัดการขนสงสินคาระหวางประเทศ (Freight Forwarder) ขนาดเล็กในประเทศไทย 

เปนอันดับ 1 คือ พันธมิตรทางธุรกิจรูปแบบที่ 1 การรวมมือกันเปนคร้ังคราวแลวแตตกลง (Arm’s 

Length Transactions): ไมมีสัญญาเปนทางการและไมมีการลงทุนรวมกัน โดยมีจํานวนทั้งส้ิน 40 
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บริษัท ซึ่งคิดเปนรอยละ 58.80 ของจํานวนบริษัทผูกรอกแบบสอบถามท้ังหมด อันดับที่ 2 คือ 

พันธมิตรทางธุรกิจรูปแบบที่ 2 เปนการรวมมือกันแบบมีสัญญาเปนลายลักษณอักษรและมีภาระ

ผูกพันกันในทางกฎหมาย (Legal Relationship): มีสัญญารวมกันตามกฎหมายแตไมมีการลงทุน

รวมกัน ซึ่งมีจํานวนทั้งส้ิน 15 บริษัท คิดเปนรอยละ 22.10 ของจํานวนบริษัทผูกรอกแบบสอบถาม

ทั้งหมด อันดับที่ 3 คือ พันธมิตรทางธุรกิจรูปแบบ 4   ซึ่งเปนการรวมมือกันแบบควบรวมเปน

เครือขาย (Network Integration): มีสัญญาเปนทางการ มีการลงทุนรวมกัน มีความรวมมือกัน

หลายองคกรเปนเครือขาย มีการรวมตัวกันเปนหนึ่งเดียวและมี เปาหมายในการบรรลุวัตถุประสงค

ในการดําเนินงานรวมกัน โดยมีจํานวนทั้งส้ิน 9 บริษัทและคิดเปนรอยละ 13.20 ของจํานวนบริษัท

ผูกรอกแบบสอบถามทั้งหมด และอันดับสุดทายคือ พันธมิตรทางธุรกิจรูปแบบ 3 ซึ่งเปนการ

รวมมือกันแบบมีการลงทุนหรือถือหุนรวมกัน (Equity Relationship): มีสัญญารวมกันตาม

กฎหมายและมีการลงทุนรวมกันมีจํานวนทั้งส้ิน 4 บริษัท ซึ่งคิดเปนรอยละ 5.90 ของจํานวนบริษัท

ผูกรอกแบบสอบถามทั้งหมด ตามลําดับ 

 

ภาพที ่4.12 แผนภูมิแทงแสดงรอยละของรูปแบบพันธมติรทางธุรกิจทีบ่ริษัทกลุมตัวอยางตองการ

หรือคาดหวังจะใหเกิดข้ึนกับบริษัท”มากท่ีสุด”  

รูปแบบ 1
59%

รูปแบบ 2   
22%

รูปแบบ 3   
6%

รูปแบบ 4   
13%

รูปแบบพันธมิตรทางธุรกิจท่ีบริษัทกลุมตัวอยางตองการ
หรือคาดหวังใหเกิดข้ึนกับบริษัท ”มากท่ีสุด”

รูปแบบ 1 รวมมอืกันเปนคร้ังคราว
แลวแตตกลง 

รูปแบบ 2 รวมมอืกันแบบมีสัญญาเปน
ลายลักษณอักษรและมีภาระผูกพัน 

รูปแบบ 3 รวมมอืกันแบบมีการลงทุน
หรือถือหุนรวมกัน   

รูปแบบ 4 รวมมอืกันแบบควบรวมเปน
เครือขาย 
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  สวนที่ 3 แรงจูงใจที่จะทาํใหบริษัทของกลุมตัวอยางเขารวมกลุมพันธมิตรทาง

ธุรกิจกับบริษทัผูรับจัดการขนสงสนิคาระหวางประเทศ (Freight Forwarder) ขนาดเล็กในประเทศ

ไทย 
 

   เปนสวนที่ใหผูกรอกแบบสอบถามใหคะแนนกับแรงจูงใจทั้งภายนอกและภายใน

องคกร โดยจะใหผูตอบแบบสอบถามเปนผูใหคะแนนนํ้าหนักแรงจูงใจในแตละขอ ที่มีผลทําให

องคกรของตนเขารวมกลุมพันธมิตรทางธุรกิจกับบริษัทผูรับจัดการขนสงสินคาระหวางประเทศ 

(Freight Forwarder) ขนาดเล็กในประเทศไทย ตามความคิดเห็นของผูตอบแบบสอบถาม ซึ่งในการ

ใหคะแนนนํ้าหนักนี้ แตละขอคําถามจะมีคะแนนเต็ม เทากับ 100 คะแนน ผูตอบแบบสอบถาม

สามารถใหคะแนนไดต้ังแต 0 – 100 คะแนน (ถามีแรงจูงใจขอนั้นๆในระดับมาก = คะแนนสูง แต

ถามีแรงจูงใจขอนั้นๆในระดับนอย = คะแนนตํ่า และถาไมมีแรงจูงใจขอนั้นๆ เลย = 0 คะแนน หรือ

ถามีแรงจูงใจขอนั้นๆ ในระดับมากที่สุด = 100 คะแนน)    
 

                1. แรงจูงใจภายนอกองคกรที่จะทําใหบริษัทของกลุมตัวอยางเขารวม

กลุมพนัธมิตรทางธุรกิจกบับริษัทผูรับจัดการขนสงสินคาระหวางประเทศ (Freight Forwarder) 

ขนาดเล็กในประเทศไทย 

ตารางที่ 4.13 แสดงขอมูลและคาเฉลี่ยของคะแนนแรงจูงใจภายนอกองคกรที่จะทาํใหบริษัทของ

กลุมตัวอยางเขารวมกลุมพนัธมิตรทางธุรกิจกับบริษทัผูรับจัดการขนสงสินคาระหวางประเทศ 

(Freight Forwarder) ขนาดเล็กในประเทศไทย 

คะแนนของแรงจูงใจ 
( 0 – 100 คะแนน ) 

แรงจูงใจภายนอกที่จะทาํให
องคกรเขารวมเปนพันธมิตร
ทางธุรกิจ Min Max Mode Median Mean 

เรียงลําดับ
คาเฉล่ีย 

(มากไปนอย) 

1) การขยายฐานลูกคาสูตลาด

ใหม 

 

20.00 

 

100.00 

 

80.00 

 

80.00 

 

81.62 

 

2 

2) การรักษาสวนแบงทาง

การตลาดเดิมที่มีอยู 

 

20.00 

 

100.00 

 

100.00 

 

80.00 

 

71.10 

 

3 

3) การที่ลูกคาจะไดรับบริการที่

หลากหลายและครบวงจรมาก

ยิ่งข้ึน 

 

30.00 

 

100.00 

 

100.00 

 

90.00 

 

83.53 

 
1 



 

 
59 

ตารางที่ 4.13 แสดงขอมูลและคาเฉลี่ยของคะแนนแรงจูงใจภายนอกองคกรที่จะทาํใหบริษัทของ

กลุมตัวอยางเขารวมกลุมพนัธมิตรทางธุรกิจกับบริษทัผูรับจัดการขนสงสินคาระหวางประเทศ 

(Freight Forwarder) ขนาดเล็กในประเทศไทย 

คะแนนของแรงจูงใจ 
( 0 – 100 คะแนน ) 

แรงจูงใจภายนอกที่จะทาํใหองคกร
เขารวมเปนพนัธมิตรทางธุรกิจ 

Min Max Mode Median Mean 

เรียงลําดับ
คาเฉล่ีย 

(มากไปนอย) 

4) สามารถยืน่ประมูลงานและรับ

งานจากลูกคารายใหญได 

 

0.00 

 

100.00 

 

80.00 

 

70.00 

 

65.66 

 

4 

5) อ่ืนๆ (โปรดระบุ)......................... - - - - - - 

คาเฉลี่ยแรงจูงใจภายนอกทีท่ําให

องคกรเขารวมเปนพนัธมิตรทาง

ธุรกิจ 

    75.48 
 
 

 

 

   จากตารางที่ 4.13 พบวา แรงจูงใจภายนอกองคกรที่จะทําใหบริษัทของ

กลุมตัวอยางเขารวมกลุมพันธมิตรทางธุรกิจกับบริษัทผูรับจัดการขนสงสินคาระหวางประเทศ 

(Freight Forwarder) ขนาดเล็กในประเทศไทย อันดับที่ 1 ไดแก การที่ลูกคาจะไดรับบริการที่

หลากหลายและครบวงจรมากยิ่งข้ึน ซึ่งมีคาเฉลี่ยของคะแนนอยูที่ 83.53 คะแนน อันดับที่ 2 ไดแก 

การขยายฐานลูกคาสูตลาดใหม ซึ่งมีคาเฉล่ียของคะแนนอยูที่ 81.62 คะแนน อันดับที่ 3 ไดแก 

การรักษาสวนแบงทางการตลาดเดิมที่มีอยู ซึ่งมีคาเฉล่ียของคะแนนอยูที่ 71.10 คะแนน และ

อันดับสุดทายคือ สามารถยื่นประมูลงานและรับงานจากลูกคารายใหญได ซึ่งมีคาเฉล่ียของ

คะแนนอยูที่ 65.66 คะแนน ตามลําดับ  
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  2. แรงจูงใจภายในองคกรทีจ่ะทําใหบริษทัของกลุมตัวอยางเขารวมกลุม

พันธมิตรทางธุรกิจกับบริษทัผูรับจัดการขนสงสนิคาระหวางประเทศ (Freight Forwarder) ขนาด

เล็กในประเทศไทย 
 
ตารางที่ 4.14 แสดงขอมูลและคาเฉลี่ยของคะแนนแรงจูงใจภายในองคกรที่จะทําใหบริษัทของ

กลุมตัวอยางเขารวมกลุมพนัธมิตรทางธุรกิจกับบริษทัผูรับจัดการขนสงสินคาระหวางประเทศ 

(Freight Forwarder) ขนาดเล็กในประเทศไทย 
คะแนนของแรงจูงใจ  
( 0 – 100 คะแนน ) 

แรงจูงใจภายในที่จะทําใหองคกร
เขารวมเปนพนัธมิตรทางธุรกิจ 

Min Max Mode Median Mean 

เรียงลําดับ
คาเฉล่ีย 

(มากไปนอย) 

1) การปรับปรุงคุณภาพในการ

ใหบริการ เชน มีความรวดเร็วใน

การขนสงสินคาและมีพืน้ที่การ

ใหบริการครอบคลุมมากข้ึน เปน

ตน 

 

20.00 

 

100.00 

 

80.00 

 

80.00 

 

79.19 

 

 

 
1 

2) การเพิม่ขีดความสามารถหลัก

ขององคกร 

 

50.00 

 

100.00 

 

80.00 

 

80.00 

 

76.47 

 

2 

3) การไดรับความรู ทักษะและ

ความชาํนาญในการปฏิบัติงานที่

เพิ่มข้ึนจากกลุมพันธมิตร 

 

20.00 

 

100.00 

 

50.00 

 

70.00 

 

69.04 

 

4 

4) การลดภาระตนทนุในสวนที่

ไมไดเปนกิจกรรมหลักขององคกร 

 

20.00 

 

100.00 

 

80.00 

 

75.00 

 

73.31 

 

3 

5) การมีเงินทนุที่เพิ่มข้ึน   0.00 100.00 50.00 50.00 47.35 5 

6) อ่ืนๆ (โปรดระบุ).................... - - - - - - 

คาเฉลี่ยแรงจูงใจภายในที่จะทํา

ใหองคกรเขารวมเปนพนัธมติรทาง

ธุรกิจ 

    69.07 
 

 

  

   จากตารางที่ 4.14 พบวา แรงจูงใจภายในองคกรที่จะทําใหบริษัทของ

กลุมตัวอยางเขารวมกลุมพันธมิตรทางธุรกิจกับบริษัทผูรับจัดการขนสงสินคาระหวางประเทศ 
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(Freight Forwarder) ขนาดเล็กในประเทศไทย อันดับที่ 1 ไดแก การปรับปรุงคุณภาพในการ

ใหบริการ เชน มีความรวดเร็วในการขนสงสินคาและมีพื้นที่การใหบริการครอบคลุมมากข้ึน เปน

ตน ซึ่งมีคาเฉลี่ยของคะแนนอยูที่ 79.19 คะแนน อันดับที่ 2 ไดแก การเพิ่มขีดความสามารถหลัก

ขององคกร ซึ่งมีคาเฉล่ียของคะแนนอยูที่ 76.47 คะแนน อันดับที่ 3 ไดแก การลดภาระตนทุนใน

สวนที่ไมไดเปนกิจกรรมหลักขององคกร ซึ่งมีคาเฉล่ียของคะแนนอยูที่ 73.31 คะแนน อันดับที่ 4 

ไดแก การไดรับความรู ทักษะและความชํานาญในการปฏิบัติงานที่เพิ่มข้ึนจากกลุมพันธมิตร ซึ่งมี

คาเฉลี่ยของคะแนนอยูที่ 69.04 คะแนน และอันดับสุดทายคือ การมีเงินทุนที่เพิ่มข้ึน ซึ่งมีคาเฉลี่ย

ของคะแนนอยูที่ 47.35 คะแนน ตามลําดับ 
 
ตารางที่ 4.15 แสดงคาเฉลี่ยของคะแนนแรงจูงใจภายในและภายนอกองคกรที่จะทําใหบริษัทของ

กลุมตัวอยางเขารวมกลุมพนัธมิตรทางธุรกิจกับบริษทัผูรับจัดการขนสงสินคาระหวางประเทศ 

(Freight Forwarder) ขนาดเล็กในประเทศไทย 

แรงจูงใจที่ทาํใหองคกรเขารวม 

เปนพันธมิตรทางธุรกิจ 

คาเฉลี่ย 
แรงจูงใจ 

เรียงลาํดับ
คาเฉลี่ย 

(มากไปนอย) 

แรงจูงใจภายนอกองคกร 75.48 1 

แรงจูงใจภายในองคกร 69.07 2 

 
 จากตารางที่ 4.15 พบวา แรงจูงใจภายนอกท่ีทําใหองคกรของกลุม

ตัวอยางเขารวมเปนพันธมิตรทางธุรกิจมีคาเฉลี่ย 75.48 คะแนน และแรงจูงใจภายในที่ทําให

องคกรของกลุมตัวอยางเขารวมเปนพันธมิตรทางธุรกิจมีคาเฉลี่ย 69.07 คะแนน 

 

  สวนที่ 4 อุปสรรคที่เปนตัวขัดขวางการรวมกลุมพนัธมิตรทางธุรกิจของบริษัท

กลุมตัวอยางกับบริษัทผูรับจัดการขนสงสินคาระหวางประเทศ (Freight Forwarder) ขนาดเล็กใน

ประเทศไทย 

 

  เปนสวนที่ใหผูกรอกแบบสอบถามใหคะแนนกับอุปสรรคในแตละขอ โดยจะให

ผูตอบแบบสอบถามเปนผูใหคะแนนน้ําหนักของอุปสรรคที่เปนตัวขัดขวางการรวมกลุมพันธมิตร

ทางธุรกิจขององคกรของตนกับบริษัทผูรับจัดการขนสงสินคาระหวางประเทศ (Freight Forwarder) 

ขนาดเล็กในประเทศไทย ตามความคิดเห็นของผูตอบแบบสอบถาม ซึ่งในการใหคะแนนน้ําหนักนี้ 
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แตละขอคําถามจะมีคะแนนเต็ม เทากับ 100 คะแนน ผูตอบแบบสอบถามสามารถใหคะแนนได

ต้ังแต 0 – 100 คะแนน (ถามีอุปสรรคขอนั้นๆ ในระดับมาก = คะแนนสูง แตถามีอุปสรรคขอนั้นๆ

ในระดับนอย = คะแนนตํ่า และถาไมมีอุปสรรคขอนั้นๆ เลย = 0 คะแนน หรือถามีอุปสรรคขอนั้นๆ 

ในระดับมากที่สุด = 100 คะแนน) 

 

   1. อุปสรรคที่เปนตัวขัดขวางการรวมกลุมพันธมิตรทางธุรกิจของบริษัท

กลุมตัวอยางกับบริษัทผูรับจัดการขนสงสินคาระหวางประเทศ (Freight Forwarder) ขนาดเล็กใน

ประเทศไทย ดานความไมเชื่อถือไวใจ   
 
ตารางที่ 4.16 แสดงขอมูลและคาเฉลี่ยของคะแนนอุปสรรคที่เปนตัวขัดขวางการรวมกลุมพันธมิตร

ทางธุรกิจของบริษัทกลุมตัวอยางกับบริษัทผูรับจัดการขนสงสินคาระหวางประเทศ (Freight 

Forwarder) ขนาดเล็กในประเทศไทย ดานความไมเชื่อถือไวใจ   
คะแนนของอปุสรรค  
( 0 – 100 คะแนน ) ความไมเชือ่ถอืไวใจ 

Min Max Mode Median Mean 

เรียงลําดับ
คาเฉล่ีย 

(มากไปนอย) 

1) ความไมไวใจในการ

แลกเปล่ียนขอมูลทางธุรกิจ

ระหวางพันธมติร 

 

0.00 

 

100.00 

 

100.00 

 

80.00 

 

73.46 

 
1 

2) การไมสามารถเก็บรักษา

ขอมูลทางการคาของพนัธมติร

ใหเปนความลับได 

 

0.00 

 

100.00 

 

50.00 

 

70.00 

 

69.88 

 

2 

3) ความไมเขาใจในลักษณะ

ธุรกิจของพนัธมิตร 

  

0.00 

 

100.00 

 

50.00 

 

60.00 

 

57.22 

 

4 

4) ความไมตองการที่จะแบก

รับภาระความเส่ียงรวมกันกบั

พันธมิตร 

 

0.00 

 

100.00 

 

50.00 

 

70.00 

 

64.07 

 

3 

5) อ่ืนๆ (โปรดระบุ)................. - - - - - - 

คาเฉล่ียอุปสรรคดานความไม
เชื่อถอืไวใจ 

    66.16 
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   จากตารางที่ 4.16 พบวา อุปสรรคที่เปนตัวขัดขวางการรวมกลุมพันธมิตร

ทางธุรกิจของบริษัทกลุมตัวอยางกับบริษัทผูรับจัดการขนสงสินคาระหวางประเทศ (Freight 

Forwarder) ขนาดเล็กในประเทศไทย ดานความไมเช่ือถือไวใจ อันดับที่ 1 ไดแก ความไมไวใจใน

การแลกเปล่ียนขอมูลทางธุรกิจระหวางพันธมิตร ซึ่งมีคาเฉลี่ยของคะแนนอยูที่ 73.46 คะแนน 

อันดับที่ 2 ไดแก การไมสามารถเก็บรักษาขอมูลทางการคาของพันธมิตรใหเปนความลับได ซึ่งมี

คาเฉลี่ยของคะแนนอยูที่ 69.88 คะแนน อันดับที่ 3 ไดแก ความไมตองการที่จะแบกรับภาระความ

เส่ียงรวมกันกับพันธมิตร ซึ่งมีคาเฉลี่ยของคะแนนอยูที่ 64.07 คะแนน และอันดับสุดทายคือ ความ

ไมเขาใจในลักษณะธุรกิจของพันธมิตรซ่ึงมีคาเฉลี่ยของคะแนนอยูที่ 57.22 คะแนน ตามลําดับ 

    2. อุปสรรคที่เปนตัวขัดขวางการรวมกลุมพันธมิตรทางธุรกิจของบริษัท

กลุมตัวอยางกับบริษัทผูรับจัดการขนสงสินคาระหวางประเทศ (Freight Forwarder) ขนาดเล็กใน

ประเทศไทย ดานความไมพรอมดานเทคโนโลยีและเงินทุน 

ตารางที่ 4.17 แสดงขอมูลและคาเฉลี่ยของคะแนนอุปสรรคที่เปนตัวขัดขวางการรวมกลุมพันธมิตร

ทางธุรกิจของบริษัทกลุมตัวอยางกับบริษัทผูรับจัดการขนสงสินคาระหวางประเทศ (Freight 

Forwarder) ขนาดเล็กในประเทศไทย ดานความไมพรอมดานเทคโนโลยีและเงินทุน 

คะแนนของอปุสรรค  
( 0 – 100 คะแนน ) 

ความไมพรอมดานเทคโนโลยี
และเงินทุน 

Min Max Mode Median Mean 

เรียงลําดับ
คาเฉล่ีย 

(มากไปนอย) 

1) การขาดเงนิลงทุนในการ

พัฒนาการดําเนินงานให

สอดคลองกับพันธมิตร 

 

0.00 

 

100.00 

 

50.00 

 

50.00 

 

50.86 

 
1 

2) บุคคลากรในองคกรขาดทกัษะ

ในการเรียนรูและการใช

เทคโนโลยีของพันธมิตร 

 

0.00 

 

100.00 

 

50.00 

 

50.00 

 

50.74 

 

2 

3) การไมสามารถพัฒนา

เทคโนโลยีขององคกรเพื่อให

สอดคลองกับพันธมิตรได 

 

0.00 

 

100.00 

 

50.00 

 

50.00 

 

47.22 

 

3 

4) อ่ืนๆ (โปรดระบุ)................... - - - - - - 

คาเฉล่ียอุปสรรคดานความไม
พรอมดานเทคโนโลยีและเงินทุน 

     
49.61 
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  จากตารางที่ 4.17 พบวา อุปสรรคที่เปนตัวขัดขวางการรวมกลุมพันธมิตร

ทางธุรกิจของบริษัทกลุมตัวอยางกับบริษัทผูรับจัดการขนสงสินคาระหวางประเทศ (Freight 

Forwarder) ขนาดเล็กในประเทศไทย ดานความไมพรอมดานเทคโนโลยีและเงินทุน อันดับที่ 1 

ไดแก การขาดเงินลงทุนในการพัฒนาการดําเนินงานใหสอดคลองกับพันธมิตร ซึ่งมีคาเฉล่ียของ

คะแนนอยูที่ 50.86 คะแนน อันดับที่ 2 ไดแก บุคคลากรในองคกรขาดทักษะในการเรียนรูและการ

ใชเทคโนโลยีของพันธมิตร ซึ่งมีคาเฉลี่ยของคะแนนอยูที่ 50.74 คะแนน และอันดับสุดทายคือ การ

ไมสามารถพัฒนาเทคโนโลยีขององคกรเพื่อใหสอดคลองกับพันธมิตรได ซึ่งมีคาเฉล่ียของคะแนน

อยูที่ 47.22 คะแนน ตามลําดับ 
  
    3. อุปสรรคที่เปนตัวขัดขวางการรวมกลุมพันธมิตรทางธุรกิจของบริษัท

กลุมตัวอยางกับบริษัทผูรับจัดการขนสงสินคาระหวางประเทศ (Freight Forwarder) ขนาดเล็กใน

ประเทศไทย ดานความไมเขากันของวัฒนธรรมองคกรระหวางพันธมิตร 

 

ตารางที่ 4.18 แสดงขอมูลและคาเฉลี่ยของคะแนนอุปสรรคที่เปนตัวขัดขวางการรวมกลุมพันธมิตร

ทางธุรกิจของบริษัทกลุมตัวอยางกับบริษัทผูรับจัดการขนสงสินคาระหวางประเทศ (Freight 

Forwarder) ขนาดเล็กในประเทศไทย ดานความไมเขากันของวัฒนธรรมองคกรระหวางพันธมิตร 
คะแนนของอุปสรรค  
( 0 – 100 คะแนน ) 

ความไมเขากันของวัฒนธรรม
องคกรระหวางพันธมิตร 

Min Max Mode Median Mean 

เรียงลําดับ
คาเฉล่ีย 

(มากไปนอย) 

1) การไมสามารถปรับเปล่ียน

โครงสรางการทํางานภายในองคกร

ของตนใหสอดคลองกับพันธมิตรได 

 

0.00 

 

100.00 

 

50.00 

 

60.00 

 

56.05 

 

2 

2)  การไมสามารถเปล่ียนแปลง

ทัศนคติในการทํางานของพนักงาน

ใหเขากับพันธมิตรได 

 

0.00 

 

100.00 

 

50.00 

 

50.00 

 

56.48 

 
1 

3)  ความไมพรอมที่จะทํางานรวมกัน

กับพันธมิตรทั้ง 

ภายนอกและภายในองคกร 

 

0.00 

 

100.00 

 

50.00 

 

50.00 

 

50.37 

 

3 

4)  อื่นๆ (โปรดระบุ)....................... - - - - - - 

คาเฉล่ียอุปสรรคดานความไมเขา
กันของวัฒนธรรมองคกรระหวาง
พันธมิตร 

     
54.30 
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 จากตารางที่ 4.18 พบวา อุปสรรคที่เปนตัวขัดขวางการรวมกลุมพันธมิตร

ทางธุรกิจของบริษัทกลุมตัวอยางกับบริษัทผูรับจัดการขนสงสินคาระหวางประเทศ (Freight 

Forwarder) ขนาดเล็กในประเทศไทย ดานความไมเขากันของวัฒนธรรมองคกรระหวางพันธมิตร 

อันดับที่ 1 ไดแก การไมสามารถเปล่ียนแปลงทัศนคติในการทํางานของพนักงานใหเขากบัพนัธมติร

ได ซึ่งมีคาเฉล่ียของคะแนนอยูที่ 56.48 คะแนน อันดับที่ 2 ไดแก การไมสามารถปรับเปล่ียน

โครงสรางการทํางานภายในองคกรของตนใหสอดคลองกับพันธมิตรได ซึ่งมีคาเฉลี่ยของคะแนนอยู

ที่ 56.05 คะแนน และอันดับสุดทายคือ ความไมพรอมที่จะทํางานรวมกันกับพันธมิตรทั้งภายนอก

และภายในองคกร ซึ่งมีคาเฉลี่ยของคะแนนอยูที่ 50.37 คะแนน ตามลําดับ 
 
    4. อุปสรรคที่เปนตัวขัดขวางการรวมกลุมพันธมิตรทางธุรกิจของบริษัท

กลุมตัวอยางกับบริษัทผูรับจัดการขนสงสินคาระหวางประเทศ (Freight Forwarder) ขนาดเล็กใน

ประเทศไทย ดานการขาดการสนับสนุนจากผูบริหาร 

 

ตารางที่ 4.19 แสดงขอมูลและคาเฉลี่ยของคะแนนอุปสรรคที่เปนตัวขัดขวางการรวมกลุมพันธมิตร

ทางธุรกิจของบริษัทกลุมตัวอยางกับบริษัทผูรับจัดการขนสงสินคาระหวางประเทศ (Freight 

Forwarder) ขนาดเล็กในประเทศไทย ดานการขาดการสนับสนุนจากผูบริหาร 
คะแนนของอุปสรรค  
( 0 – 100 คะแนน ) 

การขาดการสนับสนุน 
จากผูบริหาร 

Min Max Mode Median Mean 

เรียงลําดับ
คาเฉล่ีย 

(มากไปนอย) 

1)  ผูบริหารไมพรอมที่จะวางแผน 

กําหนดเปาหมายและขอตกลงทาง

ธุรกิจรวมกันกับพันธมิตร 

 

0.00 

 

100.00 

 

50.00 

 

50.00 

 

57.59 

 
1 

2)  ผูบริหารไมพรอมใหการสนับสนุน

ดานการจัดการทรัพยากรและ

งบประมาณในการดําเนินงานรวมกับ

พันธมิตร 

 

0.00 

 

100.00 

 

50.00 

 

60.00 

 

54.75 

 

2 

3)  ผูบริหารไมสนับสนุนการสราง

ความรวมมือกับพันธมิตร 

 

0.00 

 

100.00 

 

50.00 

 

50.00 

 

53.52 

 

3 

4)  อื่นๆ (โปรดระบุ)........................ - - - - - - 

คาเฉล่ียอุปสรรคดานการขาดการ
สนับสนุนจากผูบริหาร 

    55.29 
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  จากตารางที่ 4.19 พบวา อุปสรรคที่เปนตัวขัดขวางการรวมกลุมพันธมิตร

ทางธุรกิจของบริษัทกลุมตัวอยางกับบริษัทผูรับจัดการขนสงสินคาระหวางประเทศ (Freight 

Forwarder) ขนาดเล็กในประเทศไทย ดานการขาดการสนับสนุนจากผูบริหาร อันดับที่ 1 ไดแก 

ผูบริหารไมพรอมที่จะวางแผน  กําหนดเปาหมายและขอตกลงทางธุรกิจรวมกันกับพันธมิตร ซึ่งมี

คาเฉล่ียของคะแนนอยูที่ 57.59 คะแนน อันดับที่ 2 ไดแก ผูบริหารไมพรอมใหการสนับสนุนดาน

การจัดการทรัพยากรและงบประมาณในการดําเนินงานรวมกับพันธมิตร ซึ่งมีคาเฉลี่ยของคะแนน

อยูที่ 54.75 คะแนน และอันดับสุดทายคือ ผูบริหารไมสนับสนุนการสรางความรวมมือกับพันธมิตร 

ซึ่งมีคาเฉลี่ยของคะแนนอยูที่ 53.52 คะแนน ตามลําดับ 

 

ตารางที่ 4.20 แสดงคาเฉล่ียของคะแนนอุปสรรคที่เปนตัวขัดขวางการรวมกลุมพันธมิตรทางธุรกิจ

ของบริษัทกลุมตัวอยางกับบริษัทผูรับจัดการขนสงสินคาระหวางประเทศ (Freight Forwarder) 

ขนาดเล็กในประเทศไทย 

อุปสรรคที่เปนตัวขัดขวางการรวมกลุม 
พันธมิตรทางธุรกจิขององคกร 

คาเฉลี่ย
อุปสรรค 

เรียงลาํดับ
คาเฉลี่ย 

(มากไปนอย) 

ความไมเชื่อถอืไวใจ   66.16 1 

ความไมพรอมดานเทคโนโลยีและเงนิทนุ 49.61 4 

ความไมเขากนัของวฒันธรรมองคกรระหวางพนัธมิตร 54.30 3 

การขาดการสนับสนนุจากผูบริหาร 55.29 2 

 

 จากตารางที่ 4.20 พบวา คาเฉล่ียของอุปสรรคที่เปนตัวขัดขวางการ

รวมกลุมพันธมิตรทางธุรกิจขององคกรในดานความไมเช่ือถือไวใจ มีคาเฉลี่ยเปนอันดับ 1 คืออยูที่ 

66.16 คะแนน รองลงมาคือ คาเฉล่ียของอุปสรรคดานการขาดการสนับสนุนจากผูบริหาร มี

คาเฉล่ียอยูที่ 55.29 คะแนน อันดับที่ 3 คือ คาเฉลี่ยของอุปสรรคดานความไมเขากันของ

วัฒนธรรมองคกรระหวางพันธมิตร มีคาเฉลี่ยอยูที่ 54.30 คะแนน และอันดับสุดทายคือ คาเฉลี่ย

ของอุปสรรคดานความไมพรอมดานเทคโนโลยีและเงินทุน ซึ่งมีคาเฉล่ียอยูที่ 49.61 คะแนน 

ตามลําดับ 
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  สวนที่ 5 ความคิดเห็นและขอเสนอแนะเพิ่มเติมของกลุมตัวอยาง 

  จากผลการสอบถามเพิ่มเติมในสวนของความคิดเห็นและขอเสนอแนะที่ไดจาก

กลุมบริษัทผูรับจัดการขนสงสินคาระหวางประเทศขนาดเล็กในประเทศไทย สามารถแบงความ

คิดเห็นและขอเสนอแนะออกไดตามแตละรูปแบบการรวมกลุมพันธมิตรทางธุรกิจ ดังนี้ 

  การรวมกลุมพันธมิตรทางธุรกิจรูปแบบที่ 1 

   กลุมตัวอยางที่เลือกรวมกลุมพันธมิตรทางธุรกิจรูปแบบที่ 1 นี้

เห็นดวยกับการรวมกลุมพันธมิตรทางธุรกิจและเช่ือวาการรวมกลุมพันธมิตรทางธุรกิจนั้น หาก

เปนไปไดจริงยอมเปนผลดีและกอใหเกิดประโยชนกับองคกร แตสวนใหญแลวยังคงมีความกังวล

ในเร่ืองของความไมโปรงใส ไมชัดเจนในขอบเขตของความรวมมือและการดําเนินงาน การจัดสรร

ผลประโยชนระหวางพันธมิตร รวมทั้งยังไมคอยไววางใจในการเปนพันธมิตรทางธุรกิจรวมกับ

องคกรที่ทําธุรกิจเดียวกันมากนัก และมีความคิดเห็นจากผูตอบแบบสอบถามบางสวน (รอยละ 30 

ของจํานวนผูที่แสดงความคิดเห็นเพิ่มเติมทั้งหมด) ระบุไววา การรวมกลุมพันธมิตรทางธุรกิจนั้น 

ควรที่จะมีตัวกลางหรือองคกรกลางที่มีความนาเช่ือถือและเก่ียวของโดยตรงกับธุรกิจรับจัดการ

ขนสงสินคาระหวางประเทศโดยตรงเขามาดูแล ประสานงานระหวางองคกรพันธมิตร  

  การรวมกลุมพันธมิตรทางธุรกิจรูปแบบที่ 2 

   กลุมตัวอยางที่เลือกรวมกลุมพันธมิตรทางธุรกิจรูปแบบที่ 2 นี้ 

เห็นดวยวาการรวมกลุมพันธมิตรทางธุรกิจเปนส่ิงที่ดี สามารถกอใหเกิดประโยชนกับองคกร แต

คอนขางไมไววางใจในการเปนพันธมิตรทางธุรกิจรวมกับองคกรที่ทําธุรกิจเดียวกันเทาใดนัก และ 

มีผูตอบแบบสอบถามบางสวนตองการที่จะใหภาครัฐหันมาใหความสนใจและมีสวนชวยในเร่ือง

ของการมีกฎหมายที่ชัดเจนเกี่ยวกับการรวมกลุมพันธมิตรทางธุรกิจ เชน การทําสัญญาพันธมิตร

ตามกฎหมาย ขอผูกพันระหวางองคกรพันธมิตร เปนตน เพราะจะมีสวนชวยทําใหการรวมกลุม

พันธมิตรทางธุรกิจนี้มีความแข็งแกรงและประสบความสําเร็จได 

  การรวมกลุมพันธมิตรทางธุรกิจรูปแบบที่ 3 

    กลุมตัวอยางที่เลือกรวมกลุมพันธมิตรทางธุรกิจรูปแบบที่ 3 นี้ 

เห็นวาการรวมกลุมพันธมิตรทางธุรกิจเปนผลดีตอองคกรและชวยเพิ่มอํานาจการตอรองและมี
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ผูตอบแบบสอบถามบางสวน ตองการใหภาครัฐมีสวนชวยในเรื่องของการมีกฎหมายที่ชัดเจน

เกี่ยวกับการรวมกลุมพันธมิตรทางธุรกิจ    

  การรวมกลุมพันธมิตรทางธุรกิจรูปแบบที่ 4 

    กลุมตัวอยางที่เลือกรวมกลุมพันธมิตรทางธุรกิจรูปแบบที่ 4 นี้

เห็นวาการรวมกลุมพันธมิตรทางธุรกิจนั้นเปนประโยชน ชวยทําใหองคกรมีอํานาจตอรองเพิ่มข้ึน

และมีบริการที่หลากหลายมากข้ึน สามารถใหบริการลูกคาไดครบวงจรและทั่วถึง รองรับลูกคาได

ทั้งรายเล็กและรายใหญ และมีผูตอบแบบสอบถามบางสวน (รอยละ 60 ของจํานวนผูแสดงความ

คิดเห็นเพิ่มเติมทั้งหมดที่เลือกรูปแบบนี้) ที่ตองการใหภาครัฐใหการสนับสนุนการรวมกลุม

พันธมิตรทางธุรกิจในเร่ืองตางๆ เชน เร่ืองของเงินทุนและกฎหมาย โดยเฉพาะเร่ืองกฎหมาย เห็น

วาควรมีกฎหมายที่ชัดเจนเกี่ยวกับการรวมกลุมพันธมิตรทางธุรกิจเพื่อเปนแนวทางใหการรวมกลุม

พันธมิตรทางธุรกิจดําเนินไปภายใตกฎหมายนั้นๆ อยางโปรงใส และมีแนวทางในการจัดสรร

ผลประโยชนอยางชัดเจน เพื่อใหกลุมพันธมิตรทางธุรกิจดําเนินไปไดดวยดีและไมเกิดปญหา 

   นอกจากนี้ ยังมีความคิดเห็นเพิ่มเติมจากกลุมที่ ไมเลือกรวมกลุม

พันธมิตรทางธุรกิจวา การรวมกลุมพันธมิตรทางธุรกิจของกลุมผูรับจัดการขนสงสินคาระหวาง

ประเทศขนาดเล็กในประเทศไทยดวยกันนั้นเปนไปไดยาก เพราะเปนการรวมกลุมกับองคกรที่ทํา

ธุรกิจเดียวกันซ่ึงเปนเสมือนคูแขงกัน เมื่อรวมกลุมพันธมิตรทางธุรกิจไปแลวอาจเกิดปญหาข้ึนได

ในอนาคต และองคกรสวนใหญในกลุมนี้ ผูบริหารก็ไมมีนโยบายในการรวมกลุมพันธมติรทางธุรกจิ

กับบริษัทผูรับจัดการขนสงสินคาระหวางประเทศดวยกัน เพื่อหลีกเล่ียงความไมโปรงใสและ

ปองกันการร่ัวไหลของขอมูลสําคัญในการดําเนินธุรกิจไปสูบริษัทคูแขง นอกจากนี้ยังเห็นวาควรมี

แรงจูงใจในการรวมกลุมพันธมิตรทางธุรกิจ ซึ่งอาจจะมาจากภาครัฐ ไมวาจะเปนการสนับสนนุการ

ลงทุน ผลประโยชนทางภาษี หรืออ่ืนๆ เพื่อใหกลุมเอกชนมีแรงจูงใจที่จะพัฒนาตามตอไป ถึงจะ

นาสนใจที่จะรวมกลุมพันธมิตรทางธุรกิจ 
 
4.2 ผลการเปรียบเทยีบ 
 

 จากขอมูลที่ไดจากแบบสอบถาม สามารถทําการแยกวิเคราะหเพื่อเปรียบเทียบ

ขอมูลทั่วไปขององคกรที่เลือกรวมกลุมพันธมิตรทางธุรกิจในแตละรูปแบบ ไดดังตารางที่ 4.21 
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ตารางที่ 4.21 แสดงขอมูลทัว่ไปขององคกรที่เลือกรวมกลุมพันธมิตรทางธุรกจิในแตละรูปแบบ 
 

การรวมกลุมพันธมิตรทาง
ธุรกิจ 

ไมเลือก
รวมกลุม
พันธมิตร 

n=13 

รูปแบบ 
1 

n=40 

รูปแบบ 
2 

n=15 

รูปแบบ 
3 

n=4 

รูปแบบ 
4 

n=9 

ระยะเวลาในการดําเนินงาน

ของบริษัทเฉล่ีย 

18.77  ป 14.75 ป 14.93 ป 12.75 ป 12.67 ป 

ผลประกอบการตอป

โดยประมาณ (ยอดขาย/Sale 

Revenue) เฉล่ีย 

244.73  

ลานบาท 

177.17 

ลานบาท    

221.00  

ลานบาท 

78.33  

ลานบาท 

111.25 

ลานบาท 

กิจกรรมที่สามารถใหบริการ

ลูกคาไดในปจจุบัน (รอยละ

ของจํานวนบริษัทกลุม

ตัวอยางที่เลือกในแตละ

รูปแบบ) 

1.บริการตัวแทนออกของ  

2.บริการรับจัดการขนสง

สินคาระหวางประเทศ 

3.บริการคลังสินคาและการ

กระจายสินคา 

4.บริการดานการจัดหา

ประกันภัยในระหวางการ

ขนสง 

5.บริการบรรจุสินคา 

6.บริการติดฉลากสินคา 

7.บริการดานสารสนเทศ 

8.บริการใหคําปรึกษา

เก่ียวกับการขนสงสินคา

ระหวางประเทศ 

 

 

 

 

 

100.00 

100.00 

 

53.80 

 

84.60 

 

 

46.20 

30.80 

23.10 

76.90 

 

 

 

 

 

80.00 

100.00 

 

45.00 

 

77.50 

 

 

55.00 

37.50 

22.50 

80.00 

 

 

 

 

 

93.30 

100.00 

 

60.00 

 

86.70 

 

 

73.30 

33.30 

6.70 

80.00 

 

 

 

 

 

100.00 

100.00 

 

25.00 

 

25.00 

 

 

25.00 

0.00 

0.00 

25.00 

 

 

 

 

 

88.90 

100.00 

 

55.60 

 

100.00 

 

 

55.60 

33.30 

11.10 

100.00 
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ตารางที่ 4.21 แสดงขอมูลทัว่ไปขององคกรที่เลือกรวมกลุมพันธมิตรทางธุรกจิในแตละรูปแบบ 
 

การรวมกลุมพันธมิตรทาง
ธุรกิจ 

ไมเลือก
รวมกลุม
พันธมิตร 

n=13 

รูปแบบ 
1 

n=40 

รูปแบบ 
2 

n=15 

รูปแบบ 
3 

n=4 

รูปแบบ 
4 

n=9 

บริการของบริษัทที่ลูกคาใช

มากที่สุด 

บริการรับ

จัดการขนสง

สินคาระหวาง

ประเทศ 

(รอยละ 

76.90) 

บริการรับ

จัดการ

ขนสง

สินคา

ระหวาง

ประเทศ

(รอยละ 

90.00) 

บริการรับ

จัดการขนสง

สินคาระหวาง

ประเทศ (รอย

ละ 80.00) 

บริการรับ

จัดการ

ขนสงสินคา

ระหวาง

ประเทศ

(รอยละ 

100.00) 

บริการรับ

จัดการ

ขนสงสินคา

ระหวาง

ประเทศ 

(รอยละ 

88.90) 

ประสบการณในการเคยรวม

เปนพันธมิตรทางธุรกิจกับ 

Freight Forwarder อื่นๆมา

กอนหนาน้ี (รอยละของ

จํานวนบริษัทกลุมตัวอยางที่

เลือกในแตละรูปแบบ) 

เคย  

ไมเคย 

 

 

 

 

 

 

15.40 

84.60 

 

 

 

 

 

 

77.80 

22.20 

 

 

 

 

 

 

75.00 

25.00 

 

 

 

 

 

 

93.30 

6.70 

 

 

 

 

 

 

90.00 

10.00 

สัญชาติของบริษัท Freight 

Forwarder ที่เคยรวมเปน

พันธมิตรทางธุรกิจ (รอยละ

ของจํานวนบริษัทกลุม

ตัวอยางที่เคยเปนพันธมิตร

ทางธุรกิจในแตละรูปแบบ) 

ไทย 

ตางชาติ 

ทั้งไทยและตางชาติ 

 

 

 

 

 

 

0.00 

0.00 

100.00 

 

 

 

 

 

 

25.00 

16.70 

58.30 

 

 

 

 

 

 

21.40 

14.30 

64.30 

 

 

 

 

 

 

33.30 

0.00 

66.70 

 

 

 

 

 

 

14.30 

14.30 

71.40 

ยังคงเปนพันธมิตรกับบริษัท 

Freight Forwarder นั้นๆอยู

หรือไม 

ยังคงเปนอยู

(รอยละ 

100.00) 

ยังคง

เปนอยู

(รอยละ 

100.00) 

ยังคงเปนอยู

(รอยละ 

100.00) 

ยังคงเปนอยู

(รอยละ 

100.00) 

ยังคงเปนอยู

(รอยละ 

100.00) 
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ตารางที่ 4.21 แสดงขอมูลทัว่ไปขององคกรที่เลือกรวมกลุมพันธมิตรทางธุรกจิในแตละรูปแบบ 
 

การรวมกลุมพันธมิตรทาง
ธุรกิจ 

ไมเลือก
รวมกลุม
พันธมิตร 

n=13 

รูปแบบ 
1 

n=40 

รูปแบบ 
2 

n=15 

รูปแบบ 
3 

n=4 

รูปแบบ 
4 

n=9 

รูปแบบพันธมิตรทางธุรกิจท่ี

เคยรวมเปนพันธมิตรกับ 

Freight Forwarder อื่นๆ มา

กอน (รอยละของจํานวน

บริษัทกลุมตัวอยางที่เลือกใน

แตละรูปแบบ) 

รูปแบบ 1  

รูปแบบ 2 

รูปแบบ 3  

รูปแบบ 4 

 

 

 

 

 

 

50.00 

50.00 

0.00 

0.00 

 

 

 

 

 

 

83.30 

30.60 

36.10 

22.20 

 

 

 

 

 

 

57.10 

57.10 

50.00 

0.00 

 

 

 

 

 

 

66.70 

0.00 

33.30 

0.00 

 

 

 

 

 

 

71.40 

14.30 

28.60 

14.30 

  

 จากตารางท่ี 4.21 พบวา กลุมตัวอยางที่ไมเลือกรวมกลุมพันธมิตรทางธุรกิจ จะ

เปนกลุมที่มีระยะเวลาในการดําเนินงานของบริษัทเฉลี่ยมากที่สุด คือ 18.77 ป และมีผล

ประกอบการตอปโดยประมาณ (ยอดขาย) เฉล่ียมากที่สุดอยูที่ 244.73 ลานบาท ในสวนของ

ประเภทกิจกรรมซ่ึงกลุมตัวอยางที่ไมเลือกรวมกลุมพันธมิตรทางธุรกิจและที่เลือกรวมกลุม

พันธมิตรทางธุรกิจทั้ง 4 รูปแบบสามารถใหบริการแกลูกคาไดในปจจุบันมากที่สุด และเปนบริการ

ที่มีลูกคาใชมากท่ีสุดนั้น ไดแก บริการรับจัดการขนสงสินคาระหวางประเทศ และกิจกรรมที่

สามารถใหบริการแกลูกคาไดในปจจุบันนอยที่สุดนั้น ไดแก บริการดานสารสนเทศ สําหรับเร่ือง

ของประสบการณในการเคยรวมเปนพันธมิตรทางธุรกิจกับบริษัทรับจัดการขนสงสินคาระหวาง

ประเทศอ่ืนๆมากอนนั้น พบวา กลุมตัวอยางที่ไมเลือกรวมกลุมพันธมิตรทางธุรกิจ สวนใหญ 

84.60% ไมเคยรวมกลุมพันธมิตรทางธุรกิจกับบริษัทผูรับจัดการขนสงสินคาระหวางประเทศใดๆ

มากอน ในขณะที่กลุมตัวอยางที่เลือกรวมกลุมพันธมิตรทางธุรกิจในรูปแบบตางๆ อยางนอยที่สุด 

75% ข้ึนไป เคยมีประสบการณในการรวมเปนพันธมิตรทางธุรกิจกับบริษัทรับจัดการขนสงสินคา

ระหวางประเทศอ่ืนๆมากอนและยังคงเปนอยูจนถึงปจจุบัน โดยรูปแบบที่บริษัทเหลานี้มี

ประสบการณในการเคยรวมเปนพันธมิตรทางธุรกิจดวยมากที่สุดนั้น คือ รูปแบบที่ 1 การรวมกลุม

พันธมิตรทางธุรกิจแบบรวมมือกันเปนคร้ังคราวแลวแตตกลง 
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 และจากขอมูลที่ไดจากแบบสอบถาม สามารถแยกวิเคราะหเพื่อเปรียบเทียบ

แรงจูงใจและอุปสรรคในแตละรูปแบบของการรวมกลุมพันธมิตรทางธุรกิจโดยการพิจารณา

คาเฉลี่ยกลุมตัวอยางที่เลือกรวมกลุมพันธมิตรทางธุรกิจ ไดดังตารางที่ 4.22 
 
ตารางที่ 4.22 แสดงคาเฉล่ียของคะแนนแรงจูงใจภายนอกองคกรตางๆที่จะทําใหบริษัทของกลุม

ตัวอยางเขารวมกลุมพันธมิตรทางธุรกิจ แยกตามรูปแบบการรวมกลุมพันธมิตรทางธุรกิจ 4 

รูปแบบ 
 

แรงจูงใจภายนอกที่ทําใหองคกรเขารวมเปน
พันธมิตรทางธุรกิจ 

รูปแบบ 
1 

n=40 

รูปแบบ 
2 

n=15 

รูปแบบ 
3 

n=4 

รูปแบบ 
4 

n=9 

1)  การขยายฐานลูกคาสูตลาดใหม 79.25 

(อันดับ 2) 

84.67 

(อันดับ 2) 

87.50 

(อันดับ 1) 

84.44 

(อันดับ 2) 

2)  การรักษาสวนแบงทางการตลาดเดิมที่มีอยู 66.00 

(อันดับ 3) 

74.67 

(อันดับ 3) 

81.25 

(อันดับ 2) 

83.33 

(อันดับ 3) 

3)  การท่ีลูกคาจะไดรับบริการท่ีหลากหลายและครบ

วงจรมากย่ิงขึ้น 

81.00 

(อันดับ 1) 

87.33 

(อันดับ 1) 

87.50 

(อันดับ 1) 

86.67 

(อันดับ 1) 

4)  สามารถยื่นประมูลงานและรับงานจากลูกคาราย

ใหญได 

60.88 

(อันดับ 4) 

68.67 

(อันดับ 4) 

75.00 

(อันดับ 3) 

77.78 

(อันดับ 4) 

5)  อื่นๆ (โปรดระบุ)........................................... - - - - 

แรงจูงใจภายนอกองคกรเฉล่ีย 71.78 78.84 82.81 83.06 

 

 จากตารางที่ 4.22 พบวา  

  การรวมกลุมพันธมิตรทางธุรกิจรูปแบบที่ 1  

  แรงจูงใจภายนอกองคกรที่มากที่สุด คือ การที่ลูกคาจะไดรับ

บริการที่หลากหลายและครบวงจรมากย่ิงข้ึน ซึ่งมีคาเฉลี่ยอยูที่ 81.00 คะแนน และแรงจูงใจ

ภายนอกองคกรที่นอยที่สุด คือ สามารถยื่นประมูลงานและรับงานจากลูกคารายใหญได ซึ่งมี

คาเฉลี่ยอยูที่ 60.88 คะแนน 

  การรวมกลุมพันธมิตรทางธุรกิจรูปแบบที่ 2  

  แรงจูงใจภายนอกองคกรที่มากที่สุด คือ การที่ลูกคาจะไดรับ

บริการที่หลากหลายและครบวงจรมากย่ิงข้ึน ซึ่งมีคาเฉลี่ยอยูที่ 87.33 คะแนน และแรงจูงใจ
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ภายนอกองคกรที่นอยที่สุด คือ สามารถยื่นประมูลงานและรับงานจากลูกคารายใหญได ซึ่งมี

คาเฉลี่ยอยูที่ 68.67 คะแนน 

  การรวมกลุมพันธมิตรทางธุรกิจรูปแบบที่ 3  

  แรงจูงใจภายนอกองคกรที่มากที่สุด คือ การที่ลูกคาจะไดรับ

บริการที่หลากหลายและครบวงจรมากยิ่งข้ึน และการขยายฐานลูกคาสูตลาดใหม ซึ่งมีคาเฉลี่ยอยู

ที่ 87.50 คะแนน และแรงจูงใจภายนอกองคกรที่นอยที่สุด คือ สามารถยื่นประมูลงานและรับงาน

จากลูกคารายใหญได ซึ่งมีคาเฉลี่ยอยูที่ 75.00 คะแนน 

  การรวมกลุมพันธมิตรทางธุรกิจรูปแบบที่ 4  

  แรงจูงใจภายนอกองคกรที่มากที่สุด คือ การที่ลูกคาจะไดรับ

บริการที่หลากหลายและครบวงจรมากย่ิงข้ึน ซึ่งมีคาเฉลี่ยอยูที่ 86.67 คะแนน และแรงจูงใจ

ภายนอกองคกรที่นอยที่สุด คือ สามารถยื่นประมูลงานและรับงานจากลูกคารายใหญได ซึ่งมี

คาเฉลี่ยอยูที่ 77.78 คะแนน 

 

ภาพที่ 4.13 แผนภูมิเสนแสดงคะแนนแรงจูงใจภายนอกองคกรเฉล่ียที่จะทําใหบริษัทของกลุม

ตัวอยางเขารวมกลุมพันธมิตรทางธุรกิจ แยกตามรูปแบบการรวมกลุมพันธมิตรทางธุรกิจ 4 

รูปแบบ 

71.78

78.84

82.81
83.06

66

68

70

72

74

76

78

80

82

84

รูปแบบ 1 รูปแบบ 2 รูปแบบ 3 รูปแบบ 4

คะ
แน

นแ
รง
จูง
ใจ
ภา

ยน
อก

เฉ
ลี่ย

แรงจูงใจภายนอกองคกรในการรวมกลุมพันธมิตรทางธุรกิจ

แรงจูงใจภายนอกองคกร
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 จากแผนภูมิที่ 4.13 พบวา แรงจูงใจภายนอกองคกรเฉล่ียมีแนวโนมสูงข้ึน เม่ือ

รูปแบบพันธมิตรทางธุรกิจสูงข้ึน 

 

ตารางที่ 4.23 แสดงคาเฉล่ียของคะแนนแรงจูงใจภายในองคกรตางๆที่จะทําใหบริษัทของกลุม

ตัวอยางเขารวมกลุมพันธมิตรทางธุรกิจ แยกตามรูปแบบการรวมกลุมพันธมิตรทางธุรกิจ 4 

รูปแบบ 
 

แรงจูงใจภายในที่ทําใหองคกรเขารวมเปน
พันธมิตรทางธุรกิจ 

รูปแบบ 
1 

n=40 

รูปแบบ 
2 

n=15 

รูปแบบ 
3 

n=4 

รูปแบบ 
4 

n=9 

1)  การปรับปรุงคุณภาพในการใหบริการ เชน มี

ความรวดเร็วในการขนสงสินคาและมีพื้นที่การ

ใหบริการครอบคลุมมากขึ้น เปนตน 

76.75 

(อันดับ 1) 

82.67 

(อันดับ 1) 

81.25 

(อันดับ 1) 

83.33 

(อันดับ 1) 

2)  การเพ่ิมขีดความสามารถหลักขององคกร 74.75 

(อันดับ 2) 

78.67 

(อันดับ 2) 

78.75 

(อันดับ 2) 

79.44 

(อันดับ 2) 

3)  การไดรับความรู ทักษะและความชํานาญ

ในการปฏิบัติงานที่เพิม่ข้ึนจากกลุมพนัธมิตร 

67.38 
(อันดับ 4) 

66.67 
(อันดับ 4) 

73.75 
(อันดับ 3) 

78.33 
(อันดับ 3) 

4)  การลดภาระตนทุนในสวนที่ไมไดเปนกิจกรรม

หลักขององคกร 

72.38 

(อันดับ 3) 

76.67 

(อันดับ 3) 

71.25 

(อันดับ 4) 

72.78 

(อันดับ 4) 

5)  การมีเงินทุนที่เพิ่มขึ้น   43.88 

(อันดับ 5) 

50.00 

(อันดับ 5) 

58.75 

(อันดับ 5) 

53.33 

(อันดับ 5) 

6)  อื่นๆ (โปรดระบุ)........................................... - - - - 

แรงจูงใจภายในเฉล่ีย 67.03 70.94 72.75 73.44 

 

 จากตารางที่ 4.23 พบวา  

  การรวมกลุมพันธมิตรทางธุรกิจรูปแบบที่ 1  

  แรงจูงใจภายในองคกรที่มากที่สุด คือ การปรับปรุงคุณภาพใน

การใหบริการ เชน มีความรวดเร็วในการขนสงสินคาและมีพื้นที่การใหบริการครอบคลุมมากข้ึน ซึ่ง

มีคาเฉลี่ยอยูที่ 76.75 คะแนน และแรงจูงใจภายในองคกรที่นอยที่สุด คือ การมีเงินทุนที่เพิ่มข้ึน ซึ่ง

มีคาเฉลี่ยอยูที่ 43.88 คะแนน 
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  การรวมกลุมพันธมิตรทางธุรกิจรูปแบบที่ 2  

  แรงจูงใจภายในองคกรที่มากที่สุด คือ การปรับปรุงคุณภาพใน

การใหบริการ เชน มีความรวดเร็วในการขนสงสินคาและมีพื้นที่การใหบริการครอบคลุมมากข้ึน ซึ่ง

มีคาเฉลี่ยอยูที่ 82.67 คะแนน และแรงจูงใจภายในองคกรที่นอยที่สุด คือ การมีเงินทุนที่เพิ่มข้ึน ซึ่ง

มีคาเฉลี่ยอยูที่ 50.00 คะแนน 

  การรวมกลุมพันธมิตรทางธุรกิจรูปแบบที่ 3  

  แรงจูงใจภายในองคกรที่มากที่สุด คือ การปรับปรุงคุณภาพใน

การใหบริการ เชน มีความรวดเร็วในการขนสงสินคาและมีพื้นที่การใหบริการครอบคลุมมากข้ึน ซึ่ง

มีคาเฉลี่ยอยูที่ 81.25 คะแนน และแรงจูงใจภายในองคกรที่นอยที่สุด คือ การมีเงินทุนที่เพิ่มข้ึน ซึ่ง

มีคาเฉลี่ยอยูที่ 58.75 คะแนน 

  การรวมกลุมพันธมิตรทางธุรกิจรูปแบบที่ 4  

  แรงจูงใจภายในองคกรที่มากที่สุด คือ การปรับปรุงคุณภาพใน

การใหบริการ เชน มีความรวดเร็วในการขนสงสินคาและมีพื้นที่การใหบริการครอบคลุมมากข้ึน ซึ่ง

มีคาเฉลี่ยอยูที่ 83.33 คะแนน และแรงจูงใจภายในองคกรที่นอยที่สุด คือ การมีเงินทุนที่เพิ่มข้ึน ซึ่ง

มีคาเฉลี่ยอยูที่ 53.33 คะแนน 

ภาพที่ 4.14 แผนภูมิเสนแสดงคะแนนแรงจูงใจภายในองคกรเฉล่ียที่จะทําใหบริษัทของกลุม

ตัวอยางเขารวมกลุมพันธมิตรทางธุรกิจ แยกตามรูปแบบการรวมกลุมพันธมิตรทางธุรกิจ 4 
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  จากแผนภูมิที่ 4.14 พบวา แรงจูงใจภายในองคกรเฉล่ียมีแนวโนมสูงข้ึน เมื่อ

รูปแบบพันธมิตรทางธุรกิจสูงข้ึน 

ตารางที่ 4.24 แสดงคาเฉล่ียของคะแนนอุปสรรคทั้งหมดที่เปนตัวขัดขวางการรวมกลุมพันธมิตร

ทางธุรกิจของบริษัทกลุมตัวอยาง แยกตามรูปแบบการรวมกลุมพันธมิตรทางธุรกิจ 4 รูปแบบ 

อุปสรรคที่เปนตัวขัดขวางการรวมกลุม 
พันธมิตรทางธุรกิจขององคกร 

รูปแบบ 
1 

n=40 

รูปแบบ 
2 

n=15 

รูปแบบ 
3 

n=4 

รูปแบบ 
4 

n=9 

1) ดานความไมเช่ือถือไวใจ 66.38 

(อันดับ 1) 

68.92 

(อันดับ 1) 

56.88 

(อันดับ 1) 

55.28 

(อันดับ 1) 

2) ดานความไมพรอมดานเทคโนโลยีและเงินทุน 51.29 

(อันดับ 4) 

46.22 

(อันดับ 4) 

45.42 

(อันดับ 3) 

43.15 

(อันดับ 3) 

3) ดานความไมเขากันของวัฒนธรรมองคกรระหวาง

พันธมิตร 

53.92 

(อันดับ 3) 

50.22 

(อันดับ 2) 

47.50 

(อันดับ 2) 

50.56 

(อันดับ 2) 

4) ดานการขาดการสนับสนุนจากผูบริหาร 54.92 

(อันดับ 2) 

48.22 

(อันดับ 3) 

35.83 

(อันดับ 4) 

42.41 

(อันดับ 4) 

5)  อื่นๆ (โปรดระบุ)........................................... - - - - 

อุปสรรคเฉล่ีย 56.62 53.40 46.41 47.85 

 
 จากตารางที่ 4.24 พบวา  

  การรวมกลุมพันธมิตรทางธุรกิจรูปแบบที่ 1  

  อุปสรรคที่เปนตัวขัดขวางการรวมกลุมพันธมิตรทางธุรกิจของ

องคกรที่มากที่สุดคือ ความไมเช่ือถือไวใจ ซึ่งมีคาเฉลี่ยอยูที่ 66.38 คะแนน และอุปสรรคที่เปนตัว

ขัดขวางการรวมกลุมพันธมิตรทางธุรกิจขององคกรที่นอยที่สุด คือ ความไมพรอมดานเทคโนโลยี

และเงินทุน ซึ่งมีคาเฉลี่ยอยูที่ 51.29 คะแนน 

  การรวมกลุมพันธมิตรทางธุรกิจรูปแบบที่ 2  

  อุปสรรคที่เปนตัวขัดขวางการรวมกลุมพันธมิตรทางธุรกิจของ

องคกรที่มากที่สุดคือ คือ ความไมเช่ือถือไวใจ ซึ่งมีคาเฉลี่ยอยูที่ 68.92 คะแนน และอุปสรรคที่เปน

ตัวขัดขวางการรวมกลุมพันธมิตรทางธุรกิจขององคกรที่นอยที่ สุด คือ ความไมพรอมดาน

เทคโนโลยีและเงินทุน ซึ่งมีคาเฉลี่ยอยูที่ 46.22 คะแนน 
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  การรวมกลุมพันธมิตรทางธุรกิจรูปแบบที่ 3  

  อุปสรรคที่เปนตัวขัดขวางการรวมกลุมพันธมิตรทางธุรกิจของ

องคกรที่มากที่สุดคือ คือ ความไมเช่ือถือไวใจ ซึ่งมีคาเฉลี่ยอยูที่ 56.88 คะแนน และอุปสรรคที่เปน

ตัวขัดขวางการรวมกลุมพันธมิตรทางธุรกิจขององคกรที่นอยที่สุด คือ การขาดการสนับสนุนจาก

ผูบริหาร ซึ่งมีคาเฉลี่ยอยูที่ 35.83 คะแนน 

  การรวมกลุมพันธมิตรทางธุรกิจรูปแบบที่ 4  

  อุปสรรคที่เปนตัวขัดขวางการรวมกลุมพันธมิตรทางธุรกิจของ

องคกรที่มากที่สุดคือ คือ ความไมเชื่อถือไวใจ ซึ่งมีคาเฉลี่ยอยูที่ 55.28 คะแนน และอุปสรรคที่เปน

ตัวขัดขวางการรวมกลุมพันธมิตรทางธุรกิจขององคกรที่นอยที่สุด คือ การขาดการสนับสนุนจาก

ผูบริหาร ซึ่งมีคาเฉลี่ยอยูที่ 42.41 คะแนน 

ภาพที่ 4.15 แผนภูมิเสนแสดงคาเฉล่ียของคะแนนอุปสรรคทั้งหมดที่เปนตัวขัดขวางการรวมกลุม

พันธมิตรทางธุรกิจของบริษัทกลุมตัวอยาง แยกตามรูปแบบการรวมกลุมพันธมิตรทางธุรกิจ 4

รูปแบบ 
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ขัดขวางการรวมกลุมพันธมิตร
ทางธุรกิจเฉล่ีย

 

  จากแผนภูมทิี่ 4.15 พบวา อุปสรรคในการรวมกลุมพันธมิตรทางธุรกิจในทุกดาน

เฉล่ีย มีแนวโนมลดลง เมื่อรูปแบบพันธมติรทางธุรกิจสูงข้ึน แตจะมีรูปแบบที่ 4 ที่ทาํใหแนวโนม

เปล่ียนแปลงเปนสูงข้ึน โดยจะมีคะแนนสูงกวารูปแบบที่ 3 เพียงเล็กนอยเทานั้น 
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ตารางที่ 4.25 แสดงคาเฉลี่ยของคะแนนอุปสรรคที่เปนตัวขัดขวางการรวมกลุมพันธมิตรทางธุรกิจ

ของบริษัทกลุมตัวอยางดานความไมเช่ือถือไวใจ แยกตามรูปแบบการรวมกลุมพันธมิตรทางธุรกิจ 

4 รูปแบบ 

อุปสรรคดานความไมเช่ือถือไวใจ 
รูปแบบ 

1 
n=40 

รูปแบบ 
2 

n=15 

รูปแบบ 
3 

n=4 

รูปแบบ 
4 

n=9 

1)  ความไมไวใจในการแลกเปล่ียนขอมูลทางธุรกิจ

ระหวางพันธมิตร 

73.75 

(อันดับ 1) 

76.00 

(อันดับ 1) 

62.50 

(อันดับ 1) 

65.56 

(อันดับ 1) 

2)  การไมสามารถเก็บรักษาขอมูลทางการคาของ

พันธมิตรใหเปนความลับได 

70.00 

(อันดับ 2) 

70.67 

(อันดับ 2) 

57.50 

(อันดับ 2) 

65.00 

(อันดับ 2) 

3)  ความไมเขาใจในลักษณะธุรกิจของพันธมิตร 58.50 

(อันดับ 4) 

62.67 

(อันดับ 4) 

50.00 

(อันดับ 3) 

42.22 

(อันดับ 4) 

4)  ความไมตองการที่จะแบกรับภาระความเสี่ยง

รวมกันกับพันธมิตร 

63.25 

(อันดับ 3) 

66.33 

(อันดับ 3) 

57.50 

(อันดับ 2) 

48.33 

(อันดับ 3) 

5)  อื่นๆ (โปรดระบุ)........................................... - - - - 

อุปสรรคดานความไมเช่ือถือไวใจเฉล่ีย 66.38 68.92 56.88 55.28 

 

 จากตารางที่ 4.25 พบวา  

  การรวมกลุมพันธมิตรทางธุรกิจรูปแบบที่ 1  

  อุปสรรคยอยดานความไมเช่ือถือไวใจ ที่เปนตัวขัดขวางการ

รวมกลุมพันธมิตรทางธุรกิจขององคกรที่มากที่สุดคือ ความไมไวใจในการแลกเปล่ียนขอมูลทาง

ธุรกิจระหวางพันธมิตร ซึ่งมีคาเฉลี่ยอยูที่ 66.38 คะแนน และอุปสรรคยอยดานความไมเชื่อถือไวใจ 

ที่เปนตัวขัดขวางการรวมกลุมพันธมิตรทางธุรกิจขององคกรที่นอยที่สุด คือ ความไมเขาใจใน

ลักษณะธุรกิจของพันธมิตร ซึ่งมีคาเฉลี่ยอยูที่ 51.29 คะแนน 

  การรวมกลุมพันธมิตรทางธุรกิจรูปแบบที่ 2  

  อุปสรรคยอยดานความไมเช่ือถือไวใจ ที่เปนตัวขัดขวางการ

รวมกลุมพันธมิตรทางธุรกิจขององคกรที่มากที่สุดคือ คือ ความไมไวใจในการแลกเปล่ียนขอมูล

ทางธุรกิจระหวางพันธมิตร ซึ่งมีคาเฉลี่ยอยูที่ 68.92 คะแนน และอุปสรรคยอยดานความไมเช่ือถือ

ไวใจ ที่เปนตัวขัดขวางการรวมกลุมพันธมิตรทางธุรกิจขององคกรที่นอยที่สุด คือ ความไมเขาใจใน

ลักษณะธุรกิจของพันธมิตร ซึ่งมีคาเฉลี่ยอยูที่ 46.22 คะแนน 
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  การรวมกลุมพันธมิตรทางธุรกิจรูปแบบที่ 3  

  อุปสรรคยอยดานความไมเช่ือถือไวใจ ที่เปนตัวขัดขวางการ

รวมกลุมพันธมิตรทางธุรกิจขององคกรที่มากที่สุดคือ คือ ความไมไวใจในการแลกเปล่ียนขอมูล

ทางธุรกิจระหวางพันธมิตร ซึ่งมีคาเฉลี่ยอยูที่ 56.88 คะแนน และอุปสรรคยอยดานความไมเช่ือถือ

ไวใจ ที่เปนตัวขัดขวางการรวมกลุมพันธมิตรทางธุรกิจขององคกรที่นอยที่สุด คือ ความไมเขาใจใน

ลักษณะธุรกิจของพันธมิตร ซึ่งมีคาเฉลี่ยอยูที่ 35.83 คะแนน 

  การรวมกลุมพันธมิตรทางธุรกิจรูปแบบที่ 4  

  อุปสรรคยอยดานความไมเช่ือถือไวใจ ที่เปนตัวขัดขวางการ

รวมกลุมพันธมิตรทางธุรกิจขององคกรที่มากที่สุดคือ คือ ความไมไวใจในการแลกเปล่ียนขอมูล

ทางธุรกิจระหวางพันธมิตร ซึ่งมีคาเฉลี่ยอยูที่ 55.28 คะแนน และอุปสรรคยอยดานความไมเช่ือถือ

ไวใจ ที่เปนตัวขัดขวางการรวมกลุมพันธมิตรทางธุรกิจขององคกรที่นอยที่สุด คือ ความไมเขาใจใน

ลักษณะธุรกิจของพันธมิตร ซึ่งมีคาเฉลี่ยอยูที่ 42.41 คะแนน 

 

ภาพที่ 4.16 แผนภูมิเสนแสดงคะแนนอุปสรรคที่เปนตัวขัดขวางการรวมกลุมพันธมิตรทางธุรกิจ 

ดานความไมเชื่อถือไวใจเฉล่ีย แยกตามรูปแบบการรวมกลุมพันธมิตรทางธุรกิจ 4 รูปแบบ 
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อุปสรรคในการรวมกลุมพันธมติรทางธุรกิจดานความไมเช่ือถือไวใจ

อุปสรรคดานความไม
เชื่อถือไวใจ

 
  จากแผนภูมิที่ 4.16 พบวา อุปสรรคดานความไมเชื่อถือไวใจเฉล่ียมีแนวโนมลดลง 

เมื่อรูปแบบพันธมิตรทางธุรกิจสูงข้ึน 
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ตารางที่ 4.26 แสดงคาเฉล่ียของคะแนนอุปสรรคที่เปนตัวขัดขวางการรวมกลุมพันธมิตรทางธุรกิจ

ของบริษัทกลุมตัวอยางดานความไมพรอมดานเทคโนโลยีและเงินทุน แยกตามรูปแบบการ

รวมกลุมพันธมิตรทางธุรกิจ 4 รูปแบบ 

อุปสรรคดานความไมพรอมดานเทคโนโลยีและ
เงินทนุ 

รูปแบบ 
1 

n=40 

รูปแบบ 
2 

n=15 

รูปแบบ 
3 

n=4 

รูปแบบ 
4 

n=9 

1)  การขาดเงินลงทุนในการพัฒนาการดําเนินงานให

สอดคลองกับพันธมิตร 

53.13 

(อันดับ 1) 

48.00 

(อันดับ 1) 

50.00 

(อันดับ 1) 

47.22 

(อันดับ 1) 

2)  บุคคลากรในองคกรขาดทักษะในการเรียนรูและ

การใชเทคโนโลยีของพันธมิตร 

52.50 

(อันดับ 2) 

46.00 

(อันดับ 2) 

43.75 

(อันดับ 2) 

42.22 

(อันดับ 2) 

3)  การไมสามารถพัฒนาเทคโนโลยีขององคกร

เพื่อใหสอดคลองกับพันธมิตรได 

48.25 

(อันดับ 3) 

44.67 

(อันดับ 3) 

42.50 

(อันดับ 3) 

40.00 

(อันดับ 3) 

4)  อื่นๆ (โปรดระบุ)........................................... - - - - 

อุปสรรคดานความไมพรอมดานเทคโนโลยีและ
เงินทนุเฉล่ีย 

51.29 46.22 45.42 43.15 

 

 จากตารางที่ 4.26 พบวา  

  การรวมกลุมพันธมิตรทางธุรกิจรูปแบบที่ 1  

  อุปสรรคยอยดานความไมพรอมดานเทคโนโลยีและเงินทุน ที่เปน

ตัวขัดขวางการรวมกลุมพันธมิตรทางธุรกิจขององคกรที่มากที่สุดคือ การขาดเงินลงทุนในการ

พัฒนาการดําเนินงานใหสอดคลองกับพันธมิตร ซึ่งมีคาเฉล่ียอยูที่ 53.13 คะแนน และอุปสรรค

ยอยดานความไมพรอมดานเทคโนโลยีและเงินทุน ที่เปนตัวขัดขวางการรวมกลุมพันธมิตรทาง

ธุรกิจขององคกรที่นอยที่สุด คือ การไมสามารถพัฒนาเทคโนโลยีขององคกรเพื่อใหสอดคลองกับ

พันธมิตรได ซึ่งมีคาเฉลี่ยอยูที่ 48.25 คะแนน 

  การรวมกลุมพันธมิตรทางธุรกิจรูปแบบที่ 2  

  อุปสรรคยอยดานความไมพรอมดานเทคโนโลยีและเงินทุน ที่เปน

ตัวขัดขวางการรวมกลุมพันธมิตรทางธุรกิจขององคกรที่มากที่สุดคือ คือ การขาดเงินลงทุนในการ

พัฒนาการดําเนินงานใหสอดคลองกับพันธมิตร ซึ่งมีคาเฉล่ียอยูที่ 48.00 คะแนน และอุปสรรค

ยอยดานความไมพรอมดานเทคโนโลยีและเงินทุน ที่เปนตัวขัดขวางการรวมกลุมพันธมิตรทาง
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ธุรกิจขององคกรที่นอยที่สุด คือ การไมสามารถพัฒนาเทคโนโลยีขององคกรเพื่อใหสอดคลองกับ

พันธมิตรได ซึ่งมีคาเฉลี่ยอยูที่ 44.67 คะแนน 

  การรวมกลุมพันธมิตรทางธุรกิจรูปแบบที่ 3  

  อุปสรรคยอยดานความไมพรอมดานเทคโนโลยีและเงินทุน ที่เปน

ตัวขัดขวางการรวมกลุมพันธมิตรทางธุรกิจขององคกรที่มากที่สุดคือ คือ การขาดเงินลงทุนในการ

พัฒนาการดําเนินงานใหสอดคลองกับพันธมิตร ซึ่งมีคาเฉล่ียอยูที่ 50.00 คะแนน และอุปสรรค

ยอยดานความไมพรอมดานเทคโนโลยีและเงินทุน ที่เปนตัวขัดขวางการรวมกลุมพันธมิตรทาง

ธุรกิจขององคกรที่นอยที่สุด คือ การไมสามารถพัฒนาเทคโนโลยีขององคกรเพื่อใหสอดคลองกับ

พันธมิตรได ซึ่งมีคาเฉลี่ยอยูที่ 42.50 คะแนน 

  การรวมกลุมพันธมิตรทางธุรกิจรูปแบบที่ 4  

  อุปสรรคยอยดานความไมพรอมดานเทคโนโลยีและเงินทุน ที่เปน

ตัวขัดขวางการรวมกลุมพันธมิตรทางธุรกิจขององคกรที่มากที่สุดคือ คือ การขาดเงินลงทุนในการ

พัฒนาการดําเนินงานใหสอดคลองกับพันธมิตร ซึ่งมีคาเฉล่ียอยูที่ 47.22 คะแนน และอุปสรรค

ยอยดานความไมพรอมดานเทคโนโลยีและเงินทุน ที่เปนตัวขัดขวางการรวมกลุมพันธมิตรทาง

ธุรกิจขององคกรที่นอยที่สุด คือ การไมสามารถพัฒนาเทคโนโลยีขององคกรเพื่อใหสอดคลองกับ

พันธมิตรได ซึ่งมีคาเฉลี่ยอยูที่ 40.00 คะแนน 

ภาพที่ 4.17 แผนภูมิเสนแสดงคะแนนอุปสรรคที่เปนตัวขัดขวางการรวมกลุมพันธมิตรทางธุรกิจ 

ดานความไมพรอมดานเทคโนโลยีและเงินทุนเฉล่ีย แยกตามรูปแบบการรวมกลุมพันธมิตรทาง

ธุรกิจ 4 รูปแบบ 
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อุปสรรคในการรวมกลุมพันธมิตรทางธุรกิจ
ดานความไมพรอมดานเทคโนโลยีและเงินทุน

อุปสรรคดานความไม

พรอมดานเทคโนโลยี

และเงินทุน
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  จากแผนภูมทิี่ 4.17 พบวา อุปสรรคดานความไมพรอมดานเทคโนโลยีและเงนิทนุ

เฉล่ีย มีแนวโนมลดลง เมื่อรูปแบบพันธมติรทางธุรกิจสูงข้ึน 

ตารางที่ 4.27 แสดงคาเฉลี่ยของคะแนนอุปสรรคที่เปนตัวขัดขวางการรวมกลุมพันธมิตรทางธุรกิจ

ของบริษัทกลุมตัวอยางดานความไมเขากันของวัฒนธรรมองคกรระหวางพันธมิตร แยกตาม

รูปแบบการรวมกลุมพันธมิตรทางธุรกิจ 4 รูปแบบ 

อุปสรรคดานความไมเขากันของวัฒนธรรม
องคกรระหวางพันธมิตร 

รูปแบบ 
1 

n=40 

รูปแบบ 
2 

n=15 

รูปแบบ 
3 

n=4 

รูปแบบ 
4 

n=9 

1)  การไมสามารถปรับเปล่ียนโครงสรางการทํางาน

ภายในองคกรของตนใหสอดคลองกับพันธมิตรได 

55.25 

(อันดับ 2) 

50.00 

(อันดับ 2) 

42.50 

(อันดับ 2) 

53.89 

(อันดับ 1) 

2)  การไมสามารถเปล่ียนแปลงทัศนคติในการทํางาน

ของพนักงานใหเขากับพันธมิตรได 

57.50 

(อันดับ 1) 

51.33 

(อันดับ 1) 

57.50 

(อันดับ 1) 

50.00 

(อันดับ 2) 

3)  ความไมพรอมที่จะทํางานรวมกันกับพันธมิตรทั้ง

ภายนอกและภายในองคกร 

49.00 

(อันดับ 3) 

49.33 

(อันดับ 3) 

42.50 

(อันดับ 2) 

47.78 

(อันดับ 3) 

4)  อื่นๆ (โปรดระบุ)........................................... - - - - 

อุปสรรคดานความไมเขากันของวัฒนธรรม
องคกรระหวางพันธมิตรเฉล่ีย 

53.92 50.22 47.50 50.56 

 
 จากตารางที่ 4.27 พบวา  

  การรวมกลุมพันธมิตรทางธุรกิจรูปแบบที่ 1  

  อุปสรรคยอยดานความไมเขากันของวัฒนธรรมองคกรระหวาง

พันธมิตร ที่เปนตัวขัดขวางการรวมกลุมพันธมิตรทางธุรกิจขององคกรที่มากที่สุดคือ การไม

สามารถเปล่ียนแปลงทัศนคติในการทํางานของพนักงานใหเขากับพันธมิตรได ซึ่งมีคาเฉล่ียอยูที่ 

57.50 คะแนน และอุปสรรคยอยดานความไมเขากันของวัฒนธรรมองคกรระหวางพันธมิตร ที่เปน

ตัวขัดขวางการรวมกลุมพันธมิตรทางธุรกิจขององคกรที่นอยที่สุด คือ ความไมพรอมที่จะทํางาน

รวมกันกับพันธมิตรทั้งภายนอกและภายในองคกร ซึ่งมีคาเฉลี่ยอยูที่ 49.00 คะแนน 

  การรวมกลุมพันธมิตรทางธุรกิจรูปแบบที่ 2  

  อุปสรรคยอยดานดานความไมเขากันของวัฒนธรรมองคกร

ระหวางพันธมิตร ที่เปนตัวขัดขวางการรวมกลุมพันธมิตรทางธุรกิจขององคกรที่มากที่สุดคือ คือ 
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การไมสามารถเปล่ียนแปลงทัศนคติในการทํางานของพนักงานใหเขากับพันธมิตรได ซึ่งมีคาเฉลี่ย

อยูที่ 51.33 คะแนน และอุปสรรคยอยดานความไมเขากันของวัฒนธรรมองคกรระหวางพันธมิตร 

ที่เปนตัวขัดขวางการรวมกลุมพันธมิตรทางธุรกิจขององคกรที่นอยที่สุด คือ ความไมพรอมที่จะ

ทํางานรวมกันกับพันธมิตรทั้งภายนอกและภายในองคกร ซึ่งมีคาเฉลี่ยอยูที่ 49.33 คะแนน 

  การรวมกลุมพันธมิตรทางธุรกิจรูปแบบที่ 3  

  อุปสรรคยอยดานดานความไมเขากันของวัฒนธรรมองคกร

ระหวางพันธมิตร ที่เปนตัวขัดขวางการรวมกลุมพันธมิตรทางธุรกิจขององคกรที่มากที่สุดคือ คือ 

การไมสามารถเปล่ียนแปลงทัศนคติในการทํางานของพนักงานใหเขากับพันธมิตรได ซึ่งมีคาเฉลี่ย

อยูที่ 57.50 คะแนน และอุปสรรคยอยดานดานความไมเขากันของวัฒนธรรมองคกรระหวาง

พันธมิตร ที่เปนตัวขัดขวางการรวมกลุมพันธมิตรทางธุรกิจขององคกรที่นอยที่สุด คือ ความไม

พรอมที่จะทํางานรวมกันกับพันธมิตรทั้งภายนอกและภายในองคกร และการไมสามารถ

ปรับเปล่ียนโครงสรางการทํางานภายในองคกรของตนใหสอดคลองกับพันธมิตรได ซึ่งมีคาเฉล่ียอยู

ที่ 42.50 คะแนน 

  การรวมกลุมพันธมิตรทางธุรกิจรูปแบบที่ 4  

  อุปสรรคยอยดานดานความไมเขากันของวัฒนธรรมองคกร

ระหวางพันธมิตร ที่เปนตัวขัดขวางการรวมกลุมพันธมิตรทางธุรกิจขององคกรที่มากที่สุดคือ คือ 

การไมสามารถปรับเปล่ียนโครงสรางการทํางานภายในองคกรของตนใหสอดคลองกับพันธมิตรได 

ซึ่งมีคาเฉลี่ยอยูที่ 53.89 คะแนน และอุปสรรคยอยดานดานความไมเขากันของวัฒนธรรมองคกร

ระหวางพันธมิตร ที่เปนตัวขัดขวางการรวมกลุมพันธมิตรทางธุรกิจขององคกรที่นอยที่สุด คือ 

ความไมพรอมที่จะทํางานรวมกันกับพันธมิตรทั้งภายนอกและภายในองคกร ซึ่งมีคาเฉล่ียอยูที่ 

47.78 คะแนน 
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ภาพที่ 4.18 แผนภูมิเสนแสดงคะแนนอุปสรรคที่เปนตัวขัดขวางการรวมกลุมพันธมิตรทางธุรกิจ 

ดานความไมเขากันของวัฒนธรรมองคกรระหวางพันธมิตรเฉล่ีย แยกตามรูปแบบการรวมกลุม

พันธมิตรทางธุรกิจ 4 รูปแบบ 

53.92
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ดานความไมเขากันของวัฒนธรรมองคกรระหวางพันธมิตร

อุปสรรคดานความไม
เขากันของวัฒนธรรม
องคกรระหวาง
พันธมิตร

 

  จากแผนภูมทิี่ 4.18 พบวา อุปสรรคดานความไมพรอมดานเทคโนโลยีและ

เงินทนุเฉลี่ย มแีนวโนมลดลง เมื่อรูปแบบพนัธมิตรทางธุรกิจสูงข้ึน แตจะมีรูปแบบที่ 4 ทีท่ําให

แนวโนมเปลี่ยนแปลงเปนสูงข้ึน แตก็ไมไดสูงเกนิรูปแบบที่ 1 

ตารางที่ 4.28 แสดงคาเฉลี่ยของคะแนนอุปสรรคที่เปนตัวขัดขวางการรวมกลุมพันธมิตรทางธุรกิจ

ของบริษัทกลุมตัวอยางดานการขาดการสนับสนุนจากผูบริหาร แยกตามรูปแบบการรวมกลุม

พันธมิตรทางธุรกิจ 4 รูปแบบ 

อุปสรรคดานการขาดการสนบัสนุนจากผูบริหาร 
รูปแบบ 

1 
n=40 

รูปแบบ 
2 

n=15 

รูปแบบ 
3 

n=4 

รูปแบบ 
4 

n=9 

1)  ผูบริหารไมพรอมที่จะวางแผน  กําหนดเปาหมาย

และขอตกลงทางธุรกิจรวมกันกับพันธมิตร 

58.00 

(อันดับ 1) 

48.67 

(อันดับ 1) 

37.50 

(อันดับ 1) 

45.56 

(อันดับ 1) 

2)  ผูบริหารไมพรอมใหการสนับสนุนดานการจัดการ

ทรัพยากรและงบประมาณในการดําเนินงานรวมกับ

พันธมิตร 

55.25 

(อันดับ 2) 

48.67 

(อันดับ 1) 

35.00 

(อันดับ 2) 

38.33 

(อันดับ 3) 

3)  ผูบริหารไมสนับสนุนการสรางความรวมมือกับ

พันธมิตร 

51.50 

(อันดับ 3) 

47.33 

(อันดับ 2) 

35.00 

(อันดับ 2) 

43.33 

(อันดับ 2) 

4)  อื่นๆ (โปรดระบุ)........................................... - - - - 

อุปสรรคดานการขาดการสนบัสนุนจากผูบริหาร
เฉล่ีย 

54.92 48.22 35.83 42.41 
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 จากตารางที่ 4.28 พบวา  

  การรวมกลุมพันธมิตรทางธุรกิจรูปแบบที่ 1  

  อุปสรรคยอยดานการขาดการสนับสนุนจากผูบริหาร ที่เปนตัว

ขัดขวางการรวมกลุมพันธมิตรทางธุรกิจขององคกรที่มากที่สุดคือ ผูบริหารไมพรอมที่จะวางแผน  

กําหนดเปาหมายและขอตกลงทางธุรกิจรวมกันกับพันธมิตร ซึ่งมีคาเฉลี่ยอยูที่ 58.00 คะแนน และ

อุปสรรคยอยดานการขาดการสนับสนุนจากผูบริหาร ที่เปนตัวขัดขวางการรวมกลุมพันธมิตรทาง

ธุรกิจขององคกรที่นอยที่สุด คือ ผูบริหารไมสนับสนุนการสรางความรวมมือกับพันธมิตร ซึ่งมี

คาเฉลี่ยอยูที่ 51.50 คะแนน 

  การรวมกลุมพันธมิตรทางธุรกิจรูปแบบที่ 2  

  อุปสรรคยอยดานการขาดการสนับสนุนจากผูบริหาร ที่เปนตัว

ขัดขวางการรวมกลุมพันธมิตรทางธุรกิจขององคกรที่มากท่ีสุดคือ คือ ผูบริหารไมพรอมที่จะ

วางแผน  กําหนดเปาหมายและขอตกลงทางธุรกิจรวมกันกับพันธมิตร และผูบริหารไมพรอมใหการ

สนับสนุนดานการจัดการทรัพยากรและงบประมาณในการดําเนินงานรวมกับพันธมิตร ซึ่งมี

คาเฉล่ียอยูที่ 48.67 คะแนน และอุปสรรคยอยดานการขาดการสนับสนุนจากผูบริหาร ที่เปนตัว

ขัดขวางการรวมกลุมพันธมิตรทางธุรกิจขององคกรที่นอยที่สุด คือ ผูบริหารไมสนับสนุนการสราง

ความรวมมือกับพันธมิตร ซึ่งมีคาเฉลี่ยอยูที่ 47.33 คะแนน 

  การรวมกลุมพันธมิตรทางธุรกิจรูปแบบที่ 3  

  อุปสรรคยอยดานการขาดการสนับสนุนจากผูบริหาร ที่เปนตัว

ขัดขวางการรวมกลุมพันธมิตรทางธุรกิจขององคกรที่มากท่ีสุดคือ คือ ผูบริหารไมพรอมที่จะ

วางแผน  กําหนดเปาหมายและขอตกลงทางธุรกิจรวมกันกับพันธมิตร ซึ่งมีคาเฉล่ียอยูที่ 37.50 

คะแนน และอุปสรรคยอยดานการขาดการสนับสนุนจากผูบริหาร ที่เปนตัวขัดขวางการรวมกลุม

พันธมิตรทางธุรกิจขององคกรที่นอยที่สุด คือ ผูบริหารไมพรอมใหการสนับสนุนดานการจัดการ

ทรัพยากรและงบประมาณในการดําเนินงานรวมกับพันธมิตร และผูบริหารไมสนับสนุนการสราง

ความรวมมือกับพันธมิตร ซึ่งมีคาเฉลี่ยอยูที่ 35.00 คะแนน 
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  การรวมกลุมพันธมิตรทางธุรกิจรูปแบบที่ 4  

  อุปสรรคยอยดานการขาดการสนับสนุนจากผูบริหาร ที่เปนตัว

ขัดขวางการรวมกลุมพันธมิตรทางธุรกิจขององคกรที่มากท่ีสุดคือ คือ ผูบริหารไมพรอมที่จะ

วางแผน  กําหนดเปาหมายและขอตกลงทางธุรกิจรวมกันกับพันธมิตร ซึ่งมีคาเฉล่ียอยูที่ 45.56 

คะแนน และอุปสรรคยอยดานการขาดการสนับสนุนจากผูบริหาร ที่เปนตัวขัดขวางการรวมกลุม

พันธมิตรทางธุรกิจขององคกรที่นอยที่สุด คือ ผูบริหารไมพรอมใหการสนับสนุนดานการจัดการ

ทรัพยากรและงบประมาณในการดําเนินงานรวมกับพันธมิตร ซึ่งมีคาเฉลี่ยอยูที่ 38.33 คะแนน 

 

ภาพที่ 4.19 แผนภูมิเสนแสดงคะแนนอุปสรรคที่เปนตัวขัดขวางการรวมกลุมพันธมิตรทางธุรกิจ 

ดานการขาดการสนับสนุนจากผูบริหารเฉลี่ย แยกตามรูปแบบการรวมกลุมพันธมิตรทางธุรกิจ 4 
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อุปสรรคในการรวมกลุมพันธมติรทางธุรกิจ
ดานการขาดการสนับสนุนจากผูบริหาร

อุปสรรคดานการขาดการ
สนับสนุนจากผูบริหาร

 

  จากแผนภูมิที่ 4.19 พบวา อุปสรรคดานการขาดการสนับสนุนจากผูบริหารเฉล่ีย 

มีแนวโนมลดลง เมื่อรูปแบบพันธมิตรทางธุรกิจสูงข้ึน แตจะมีรูปแบบที่ 4 ที่ทําใหแนวโนม

เปล่ียนแปลงเปนสูงข้ึน โดยจะเห็นวามีคะแนนสูงกวารูปแบบที่ 3 เล็กนอย 
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ภาพที่ 4.20 แผนภูมิเสนแสดงคาเฉล่ียของคะแนนแรงจูงใจและอุปสรรคทั้งหมดที่มีผลตอการ

รวมกลุมรวมกลุมพันธมิตรทางธุรกิจของบริษัทกลุมตัวอยาง แยกตามรูปแบบการรวมกลุม

พันธมิตรทางธุรกิจ 4 รูปแบบ 

56.62 53.40
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  จากแผนภูมิที่ 4.20 พบวา การรวมกลุมพันธมิตรทางธุรกิจในแตละรูปแบบ จะมี

แรงจูงใจเฉลี่ยในการรวมกลุมพันธมิตรอยูในระดับที่มากกวาอุปสรรคเฉลี่ย และแรงจูงใจภายนอก

องคกรเฉล่ียจะอยูในระดับที่สูงกวาแรงจูงใจภายในองคกรเฉล่ียในทุกรูปแบบ และยังพบวาใน

รูปแบบที่ 3 และ 4 จะมีความตางระหวางแรงจูงใจที่มากกวากับอุปสรรคที่นอยกวา ในระดับที่

มากกวา รูปแบบที่ 1 และ 2  
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ตารางที่ 4.29 แสดงการเปรียบเทียบคาเฉล่ียของคะแนนอุปสรรคดานตางๆที่เปนตัวขัดขวางการ

รวมกลุมพันธมิตรทางธุรกิจ ระหวางกลุมตัวอยางที่เลือกและไมเลือกรวมกลุมพันธมิตร 

อุปสรรคที่เปนตัวขัดขวางการรวมกลุม 
พันธมิตรทางธุรกจิขององคกร 

กลุมตัวอยาง
ที่เลือก
รวมกลุม
พันธมิตร 

กลุมตัวอยาง
ที่ไมเลือก
รวมกลุม
พันธมิตร 

อุปสรรคดานความไมเชือ่ถือไวใจ 

1)  ความไมไวใจในการแลกเปล่ียนขอมูลทางธุรกจิระหวาง

พันธมิตร 

69.45 78.46 

2)  การไมสามารถเก็บรักษาขอมูลทางการคาของพันธมติรให

เปนความลับได 

65.79 75.77 

3)  ความไมเขาใจในลักษณะธุรกิจของพันธมิตร 53.35 59.62 

4)  ความไมตองการที่จะแบกรับภาระความเส่ียงรวมกนักับ

พันธมิตร 

58.85 76.92 

5)  อ่ืนๆ (โปรดระบุ)............................................................... - - 

อุปสรรคดานความไมเชื่อถอืไวใจเฉล่ีย 61.86 72.69 

อุปสรรคดานความไมพรอมดานเทคโนโลยีและเงนิทุน 

1)  การขาดเงนิลงทุนในการพัฒนาการดําเนินงานใหสอดคลอง

กับพนัธมิตร 

49.59 50.00 

2)  บุคคลากรในองคกรขาดทักษะในการเรียนรูและการใช

เทคโนโลยีของพันธมิตร 

46.12 58.85 

3)  การไมสามารถพฒันาเทคโนโลยีขององคกรเพื่อให

สอดคลองกับพันธมิตรได 

43.86 53.46 

4)  อ่ืนๆ (โปรดระบุ)............................................................... - - 

อุปสรรคดานความไมพรอมดานเทคโนโลยีและเงนิทนุเฉล่ีย 46.52 54.10 

อุปสรรคดานความไมเขากันของวัฒนธรรมองคกรระหวางพันธมิตร 

1)  การไมสามารถปรับเปล่ียนโครงสรางการทาํงานภายใน

องคกรของตนใหสอดคลองกับพนัธมิตรได 

50.41 71.15 

 

2)  การไมสามารถเปล่ียนแปลงทัศนคติในการทํางานของ

พนักงานใหเขากับพนัธมิตรได 

54.08 63.46 
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ตารางที่ 4.29 แสดงการเปรียบเทียบคาเฉล่ียของคะแนนอุปสรรคดานตางๆที่เปนตัวขัดขวางการ

รวมกลุมพันธมิตรทางธุรกิจ ระหวางกลุมตัวอยางที่เลือกและไมเลือกรวมกลุมพันธมิตร 

อุปสรรคที่เปนตัวขัดขวางการรวมกลุม 
พันธมิตรทางธุรกจิขององคกร 

กลุมตัวอยาง
ที่เลือก
รวมกลุม
พันธมิตร 

กลุมตัวอยาง
ที่ไมเลือก
รวมกลุม
พันธมิตร 

3)  ความไมพรอมที่จะทํางานรวมกนักับพนัธมิตรทัง้ภายนอก

และภายในองคกร 

47.15 60.00 

4)  อ่ืนๆ (โปรดระบุ)............................................................... - - 

อุปสรรคดานความไมเขากนัของวฒันธรรมองคกรระหวาง

พันธมิตรเฉล่ีย 

50.55 64.87 

อุปสรรคดานการขาดการสนับสนุนจากผูบริหาร 

1)  ผูบริหารไมพรอมทีจ่ะวางแผน  กําหนดเปาหมายและ

ขอตกลงทางธรุกิจรวมกนักบัพันธมิตร 

47.43 81.15 

2)  ผูบริหารไมพรอมใหการสนับสนนุดานการจัดการทรัพยากร

และงบประมาณในการดําเนนิงานรวมกับพันธมิตร 

44.31 77.69 

3)  ผูบริหารไมสนับสนุนการสรางความรวมมือกับพนัธมิตร 44.29 79.62 

4)  อ่ืนๆ (โปรด

ระบุ)......................................................................... 

- - 

อุปสรรคดานการขาดการสนับสนนุจากผูบริหารเฉลี่ย 45.34 79.49 

  

 จากตารางที่ 4.29 พบวา กลุมตัวอยางที่ไมเลือกรวมกลุมพันธมิตรทางธุรกิจนั้น 

จะมีคาเฉล่ียของคะแนนอุปสรรคที่เปนตัวขัดขวางการรวมกลุมพันธมิตรทางธุรกิจในทุกๆดาน สูง

กวากลุมตัวอยางที่เลือกรวมกลุมพันธมิตรทางธุรกิจ โดยเฉพาะอยางยิ่งในดานการขาดการ

สนับสนุนจากผูบริหาร จะเห็นวา กลุมตัวอยางที่ไมเลือกรวมกลุมพันธมิตรทางธุรกิจนั้นจะมี

คาเฉลี่ยของคะแนนอุปสรรคที่เปนตัวขัดขวางการรวมกลุมพันธมิตรทางธุรกิจสูงกวากลุมตัวอยาง

ที่เลือกรวมกลุมพันธมิตรทางธุรกิจมาก 
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ภาพที่ 4.21 แผนภูมิเสนแสดงการเปรียบเทียบคาเฉลี่ยของคะแนนอุปสรรคดานตางๆที่เปนตัว

ขัดขวางการรวมกลุมพันธมิตรทางธุรกิจ ระหวางกลุมตัวอยางที่เลือกและไมเลือกรวมกลุม

พันธมิตรทางธุรกิจ 
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รวมกลุมพันธมิตร

กลุมตัวอยางท่ีไมเลือก
รวมกลุมพันธมิตร

 
 

  จากแผนภูมิที่ 4.19 พบวา กลุมตัวอยางที่ไมเลือกรวมกลุมพันธมิตรทางธุรกิจจะมี

อุปสรรคที่เปนตัวขัดขวางการรวมกลุมพันธมิตรทางธุรกิจ ในระดับที่สูงกวากลุมตัวอยางที่เลือก

รวมกลุมพันธมิตรทางธุรกิจในทุกๆดาน โดยเฉพาะดานการขาดการสนับสนุนจากผูบริหาร  

4.3 ผลการวิเคราะหความสัมพันธ 

  การวิเคราะหความสัมพันธของตัวแปรอิสระและตัวแปรตามโดยวิธีวิเคราะห

สมการถดถอยโลจิสติกออรดินัล (Ordinal Logistic Regression)  

 - การวิเคราะหความสัมพันธระหวางรูปแบบการรวมกลุมพันธมิตรทาง

ธุรกิจกับแรงจูงใจภายนอกและแรงจูงใจภายในองคกร 

                   เปนการวิเคราะหเพื่อศึกษาหาความสัมพันธระหวางรูปแบบการ

รวมกลุมพันธมิตรทางธุรกิจกับแรงจูงใจภายนอกและแรงจูงใจภายในองคกร โดยการวิเคราะห
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สมการถดถอยโลจิสติกออรดินัล (Ordinal Logistic Regression) ซึ่งมีสมการเพื่อหาความสัมพันธ 

คือ 

ln (P (TYPE ≤ gIx) / P (TYPE > gIx)) = αg - β1ExM1 - β2ExM2- β3ExM3- β4ExM4 

                                                                                 - β5InM1 - β6InM2- β7InM3 - β8InM4- β9InM5         

                                                                                                         ,g = 1,2,3              

โดยมีตัวแปรอิสระและตัวแปรตาม ดังนี ้

ตัวแปรอิสระ 

 ExM1 = การขยายฐานลูกคาสูตลาดใหม 

 ExM2 = การรักษาสวนแบงทางการตลาดเดิมที่มีอยู 

 ExM3 = การที่ลูกคาจะไดรับบริการทีห่ลากหลายและครบวงจรมากย่ิงข้ึน 

 ExM4 = สามารถยื่นประมูลงานและรับงานจากลูกคารายใหญได 

InM1 = การปรับปรุงคุณภาพในการใหบริการ เชน มีความรวดเร็วในการขนสงสินคาและ

มีพื้นที่การใหบริการครอบคลุมมากข้ึน เปนตน 

 InM2 = การเพิ่มขีดความสามารถหลักขององคกร 

 InM3 = การไดรับความรู ทกัษะและความชํานาญในการปฏิบัติงานที่เพิม่ข้ึนจากกลุม

พันธมิตร 

InM4 = การลดภาระตนทนุในสวนที่ไมไดเปนกิจกรรมหลักขององคกร 

InM5 = การมเีงินทนุที่เพิ่มข้ึน   

ตัวแปรตาม 

Type = รูปแบบการรวมกลุมพันธมิตรทางธุรกิจ 
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สมมติฐานการวิจัย 

H0 : การขยายฐานลูกคาสูตลาดใหม การรักษาสวนแบงทางการตลาดเดิมที่มีอยู การที่

ลูกคาจะไดรับบริการที่หลากหลายและครบวงจรมากยิ่งข้ึน สามารถยื่นประมูลงานและรับงานจาก

ลูกคารายใหญได การปรับปรุงคุณภาพในการใหบริการ เชน มีความรวดเร็วในการขนสงสินคาและ

มีพื้นที่การใหบริการครอบคลุมมากข้ึน เปนตน การเพิ่มขีดความสามารถหลักขององคกร การไดรับ

ความรู ทักษะและความชํานาญในการปฏิบัติงานที่เพิ่มข้ึนจากกลุมพันธมิตร การลดภาระตนทุน

ในสวนที่ไมไดเปนกิจกรรมหลักขององคกร การมีเงินทุนที่เพิ่มข้ึน ไมมีความสัมพันธกับรูปแบบการ

รวมกลุมพันธมิตรทางธุรกิจ 

H1 : การขยายฐานลูกคาสูตลาดใหม การรักษาสวนแบงทางการตลาดเดิมที่มีอยู การที่

ลูกคาจะไดรับบริการที่หลากหลายและครบวงจรมากยิ่งข้ึน สามารถยื่นประมูลงานและรับงานจาก

ลูกคารายใหญได การปรับปรุงคุณภาพในการใหบริการ เชน มีความรวดเร็วในการขนสงสินคาและ

มีพื้นที่การใหบริการครอบคลุมมากข้ึน เปนตน การเพิ่มขีดความสามารถหลักขององคกร การไดรับ

ความรู ทักษะและความชํานาญในการปฏิบัติงานที่เพิ่มข้ึนจากกลุมพันธมิตร การลดภาระตนทุน

ในสวนที่ไมไดเปนกิจกรรมหลักขององคกร การมีเงินทุนที่เพิ่มข้ึน มีความสัมพันธกับรูปแบบการ

รวมกลุมพันธมิตรทางธุรกิจ 

 

ตารางที่ 4.30 แสดงผลการวิเคราะหความสัมพันธระหวางรูปแบบการรวมกลุมพันธมิตรทางธุรกิจ

กับแรงจูงใจภายนอกและแรงจูงใจภายในองคกร 

 
  
 
 
 
 
 
                                    
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
Parameter Estimates 

 

 

คา

สัมประสิทธิ์ 

คา

Std. 

Error 

 

คา 

Sig. 

คาคงที่ TYPE = 1 3.007 1.781 .091 

(Threshold) TYPE = 2 4.209 1.815 .020 

  TYPE = 3 4.675 1.831 .011 



 

 
93 

ตารางที่ 4.30 แสดงผลการวิเคราะหความสัมพันธระหวางรูปแบบการรวมกลุมพันธมิตรทางธุรกิจ

กับแรงจูงใจภายนอกและแรงจูงใจภายในองคกร 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
จากตารางที่ 4.30   เนื่องจากคา Sig. ที่ไดสําหรับทุกตัวแปรอิสระมีคามากกวาคาระดับนัยสําคัญ

      ที่กาํหนดนัน่คือ 0.05  

ดังนัน้จึงตัดสินใจ    ยอมรับสมมติฐาน H0 

และสรุปผลไดวา      

 ที่ระดับนัยสําคัญทางสถิติ 0.05 การขยายฐานลูกคาสูตลาดใหม การรักษาสวน

แบงทางการตลาดเดิมที่มีอยู การที่ลูกคาจะไดรับบริการที่หลากหลายและครบวงจรมากยิ่งข้ึน 

สามารถยื่นประมูลงานและรับงานจากลูกคารายใหญได การปรับปรุงคุณภาพในการใหบริการ 

เชน มีความรวดเร็วในการขนสงสินคาและมีพื้นที่การใหบริการครอบคลุมมากข้ึน เปนตน การเพิ่ม

ขีดความสามารถหลักขององคกร การไดรับความรู ทักษะและความชํานาญในการปฏิบัติงานท่ี

เพิ่มข้ึนจากกลุมพันธมิตร การลดภาระตนทุนในสวนที่ไมไดเปนกิจกรรมหลักขององคกร การมี

เงินทุนที่เพิ่มข้ึน ไมมคีวามสัมพันธกับรูปแบบการรวมกลุมพันธมิตรทางธุรกิจ 

 

 

 
Parameter Estimates 

 

 

คา

สัมประสิทธิ์ 

คา

Std. 

Error 

 

คา 

Sig. 

ตัวแปรอิสระ EXM1 .013 .020 .512 

  EXM2 .013 .015 .391 

  EXM3 .006 .025 .817 

  EXM4 .020 .015 .181 

  INM1 .007 .021 .747 

  INM2 -.017 .024 .468 

  INM3 -.002 .019 .919 

  INM4 -.009 .019 .630 

  INM5 .008 .012 .510 
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 เนื่องจาก เมื่อวิเคราะหความสัมพันธของแตละแรงจูงใจ ทั้งแรงจูงใจภายนอกและ

แรงจูงใจภายในองคกรแลว ไมพบวามีแรงจูงใจยอยใดที่มีความสัมพันธกับรูปแบบการรวมกลุม

พันธมิตรทางธุรกิจที่ผูรับจัดการขนสงสินคาระหวางประเทศขนาดเล็กในประเทศไทยตองการ 

ดังนั้นจึงไดทําการวิเคราะหความสัมพันธระหวางรูปแบบการรวมกลุมพันธมิตรทางธุรกิจที่ผูรับ

จัดการขนสงสินคาระหวางประเทศขนาดเล็กในประเทศไทยตองการ กับแรงจูงใจภายนอกเฉลี่ย

และแรงจูงใจภายในองคกรเฉล่ียเพิ่มเติม ดังตอไปนี้ 

  - การวเิคราะหความสัมพนัธระหวางรูปแบบการรวมกลุมพันธมิตรทาง

ธุรกิจกับแรงจูงใจภายนอกองคกรทัง้หมดโดยเฉล่ียและแรงจูงใจภายในองคกรทั้งหมดโดยเฉล่ีย 

                  เปนการวิเคราะหเพื่อศึกษาหาความสัมพันธระหวางรูปแบบการ

รวมกลุมพันธมิตรทางธุรกิจกับแรงจูงใจภายนอกองคกรทั้งหมดโดยเฉลี่ยและแรงจูงใจภายใน

องคกรทั้งหมดโดยเฉล่ีย โดยการวิเคราะหสมการถดถอยโลจิสติกออรดินัล (Ordinal Logistic 

Regression) ซึ่งมีสมการเพื่อหาความสัมพันธ คือ 

     ln (P (TYPE ≤ gIx) / P (TYPE > gIx)) = αg - β1ExM_AV - β2InM_AV     , g = 1,2,3              

โดยมีตัวแปรอิสระและตัวแปรตาม ดังนี ้

ตัวแปรอิสระ 

 ExM_AV = แรงจูงใจภายนอกองคกรทัง้หมดโดยเฉล่ีย 

InM_AV = แรงจูงใจภายในองคกรทัง้หมดโดยเฉล่ีย 

ตัวแปรตาม 

Type = รูปแบบการรวมกลุมพันธมิตรทางธุรกิจ 

สมมติฐานการวิจัย 

H0: แรงจูงใจภายนอกองคกรทั้งหมดโดยเฉล่ีย และแรงจูงใจภายในองคกรทั้งหมดโดย

เฉล่ีย ไมมีความสัมพันธกับรูปแบบการรวมกลุมพันธมิตรทางธุรกิจ 

H1: แรงจูงใจภายนอกองคกรทั้งหมดโดยเฉล่ีย และแรงจูงใจภายในองคกรทัง้หมดโดย

เฉล่ีย มีความสัมพันธกับรูปแบบการรวมกลุมพันธมิตรทางธุรกจิ 
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ตารางที่ 4.31 แสดงผลการวเิคราะหความสัมพันธระหวางรูปแบบการรวมกลุมพันธมิตรทางธุรกิจ

กับแรงจูงใจภายนอกองคกรทั้งหมดโดยเฉลี่ย และแรงจูงใจภายในองคกรทั้งหมดโดยเฉล่ีย 
 

 
Parameter Estimates 

 

 

คา

สัมประสิทธิ์ 

คา

Std. 

Error 

 

คา 

Sig. 

คาคงที่ TYPE = 1 3.660 1.523 .016 

(Threshold) TYPE = 2 4.829 1.569 .002 

  TYPE = 3 5.288 1.588 .001 

ตัวแปรอิสระ EXM_AV  .051 .024 .038 

  INM_AV -.009 .021 .690 
                                  
 

จากตารางที่ 4.31   เนื่องจากคา Sig. ที่ไดสําหรับตัวแปรอิสระ EXM_AV คือ 0.038 มีคานอยกวา

 คาระดับนัยสําคัญที่กาํหนดนั่นคือ 0.05  

ดังนัน้จึงตัดสินใจ    ปฏิเสธสมมติฐาน H0 สําหรับตัวแปรอิสระ EXM_AV 

และสรุปผลไดวา    

           ที่ระดับนัยสําคัญทางสถิติ 0.05 แรงจูงใจภายนอกองคกรทั้งหมดโดยเฉล่ีย มี

ความสัมพันธกับรูปแบบการรวมกลุมพนัธมิตรทางธุรกจิ 

 - การวเิคราะหความสัมพนัธระหวางรูปแบบการรวมกลุมพันธมิตรทาง

ธุรกิจกับอุปสรรคที่เปนตัวขัดขวางการรวมกลุมพนัธมิตรทางธุรกิจขององคกร 

          เปนการวิเคราะหเพื่อศึกษาหาความสัมพันธระหวางรูปแบบการ

รวมกลุมพันธมิตรทางธุรกิจ กับอุปสรรคที่เปนตัวขัดขวางการรวมกลุมพันธมิตรทางธุรกิจของ

องคกร โดยการวิเคราะหสมการถดถอยโลจิสติกออรดินัล (Ordinal Logistic Regression) ซึ่งมี

สมการเพื่อหาความสัมพันธ คือ 

ln ( P (TYPE ≤ gIx) / P (TYPE > gIx)) = αg - β1Obs11 - β2Obs12 - β3Obs13- β4Obs14 

                                                                                        - β5Obs21- β6Obs22 - β7Obs23 - β8Obs31  

                                                                  - β9Obs32- β10Obs33 - β11Obs41- β12Obs42 

                                                                  - β13Obs43                                     , g = 0,1,2,3  
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โดยมีตัวแปรอิสระและตัวแปรตาม ดังนี ้

ตัวแปรอิสระ 

Obs11 = ความไมไวใจในการแลกเปล่ียนขอมูลทางธุรกิจระหวางพันธมิตร 

 Obs12 = การไมสามารถเกบ็รักษาขอมูลทางการคาของพนัธมิตรใหเปนความลับได 

 Obs13 = ความไมเขาใจในลักษณะธุรกิจของพันธมิตร 

 Obs14 = ความไมตองการที่จะแบกรับภาระความเส่ียงรวมกนักับพนัธมิตร 

Obs21 = การขาดเงินลงทนุในการพัฒนาการดําเนินงานใหสอดคลองกับพนัธมิตร 

Obs22 = บุคคลากรในองคกรขาดทักษะในการเรียนรูและการใชเทคโนโลยีของพนัธมิตร 

Obs23 = การไมสามารถพฒันาเทคโนโลยีขององคกรเพื่อใหสอดคลองกับพนัธมิตรได 

Obs31 = การไมสามารถปรับเปล่ียนโครงสรางการทํางานภายในองคกรของตนให

สอดคลองกับพันธมิตรได 

Obs32 = การไมสามารถเปล่ียนแปลงทัศนคติในการทํางานของพนักงานใหเขากับ

พันธมิตรได 

Obs33 = ความไมพรอมทีจ่ะทํางานรวมกันกับพนัธมิตรทั้งภายนอกและภายในองคกร 

Obs41 = ผูบริหารไมพรอมที่จะวางแผน กําหนดเปาหมายและขอตกลงทางธุรกิจรวมกัน

กับพนัธมิตร 

Obs42 = ผูบริหารไมพรอมใหการสนับสนุนดานการจดัการทรัพยากรและงบประมาณใน

การดําเนินงานรวมกบัพนัธมิตร 

Obs43 = ผูบริหารไมสนับสนุนการสรางความรวมมือกบัพันธมิตร  

 ตัวแปรตาม 

Type = รูปแบบการรวมกลุมพันธมิตรทางธุรกิจ 
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สมมติฐานการวิจัย 

H0 : ความไมไวใจในการแลกเปล่ียนขอมูลทางธุรกิจระหวางพันธมิตร การไมสามารถเก็บ

รักษาขอมูลทางการคาของพันธมิตรใหเปนความลับได ความไมเขาใจในลักษณะธุรกิจของ

พันธมิตร ความไมตองการที่จะแบกรับภาระความเส่ียงรวมกันกับพันธมิตร การขาดเงินลงทุนใน

การพัฒนาการดําเนินงานใหสอดคลองกับพันธมิตร บุคคลากรในองคกรขาดทักษะในการเรียนรู

และการใชเทคโนโลยีของพันธมิตร การไมสามารถพัฒนาเทคโนโลยีขององคกรเพื่อใหสอดคลอง

กับพันธมิตรได การไมสามารถปรับเปล่ียนโครงสรางการทํางานภายในองคกรของตนใหสอดคลอง

กับพันธมิตรได การไมสามารถเปล่ียนแปลงทัศนคติในการทํางานของพนักงานใหเขากับพันธมิตร

ได ความไมพรอมที่จะทํางานรวมกันกับพันธมิตรทั้งภายนอกและภายในองคกร ผูบริหารไมพรอม

ที่จะวางแผน  กําหนดเปาหมายและขอตกลงทางธุรกิจรวมกันกับพันธมิตร ผูบริหารไมพรอมให

การสนับสนุนดานการจัดการทรัพยากรและงบประมาณในการดําเนินงานรวมกับพันธมิตร 

ผูบริหารไมสนับสนุนการสรางความรวมมือกับพันธมิตร ไมมคีวามสัมพันธกับรูปแบบการรวมกลุม

พันธมิตรทางธุรกิจ 

H1 : ความไมไวใจในการแลกเปล่ียนขอมูลทางธุรกิจระหวางพันธมิตร การไมสามารถเก็บ

รักษาขอมูลทางการคาของพันธมิตรใหเปนความลับได ความไมเขาใจในลักษณะธุรกิจของ

พันธมิตร ความไมตองการที่จะแบกรับภาระความเส่ียงรวมกันกับพันธมิตร การขาดเงินลงทุนใน

การพัฒนาการดําเนินงานใหสอดคลองกับพันธมิตร บุคคลากรในองคกรขาดทักษะในการเรียนรู

และการใชเทคโนโลยีของพันธมิตร การไมสามารถพัฒนาเทคโนโลยีขององคกรเพื่อใหสอดคลอง

กับพันธมิตรได การไมสามารถปรับเปล่ียนโครงสรางการทํางานภายในองคกรของตนใหสอดคลอง

กับพันธมิตรได การไมสามารถเปล่ียนแปลงทัศนคติในการทํางานของพนักงานใหเขากับพันธมิตร

ได ความไมพรอมที่จะทํางานรวมกันกับพันธมิตรทั้งภายนอกและภายในองคกร ผูบริหารไมพรอม

ที่จะวางแผน  กําหนดเปาหมายและขอตกลงทางธุรกิจรวมกันกับพันธมิตร ผูบริหารไมพรอมให

การสนับสนุนดานการจัดการทรัพยากรและงบประมาณในการดําเนินงานรวมกับพันธมิตร 

ผูบริหารไมสนับสนุนการสรางความรวมมือกับพันธมิตร มคีวามสัมพันธกับรูปแบบการรวมกลุม

พันธมิตรทางธุรกิจ 
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ตารางที่ 4.32 แสดงผลการวเิคราะหความสัมพันธระหวางรูปแบบการรวมกลุมพันธมิตรทางธุรกิจ

กับอุปสรรคที่เปนตัวขัดขวางการรวมกลุมพนัธมิตรทางธุรกิจขององคกร 
 

 
Parameter Estimates 

 

 

คา

สัมประสิทธิ์ 

คา

Std. 

Error 

 

คา 

Sig. 

คาคงที่ TYPE = 0 -3.884 .990 .000 

(Threshold) TYPE = 1 -.909 .856 .288 

  TYPE = 2 .269 .859 .754 

  TYPE = 3 .739 .876 .399 

ตัวแปรอิสระ OBS11  .040 .018 .030 

  OBS12  -.041 .019 .030 

  OBS13 .015 .013 .246 

  OBS14 -.024 .014 .085 

  OBS21  .023 .012 .048 

  OBS22 -.031 .019 .109 

  OBS23 .019 .021 .368 

  OBS31 -.029 .019 .135 

  OBS32 .035 .019 .064 

  OBS33 .002 .016 .891 

  OBS41 -.015 .024 .525 

  OBS42 -.007 .023 .764 

  OBS43 -.017 .018 .333 

        

จากตารางที่ 4.32   เนื่องจากคา Sig. ที่ไดสําหรับตัวแปรอิสระ OBS11, OBS12 และ OBS21 คือ 

      0.030, 0.030 และ 0.048 มีคานอยกวาคาระดับนยัสําคัญที่กาํหนดนั่นคือ 

       0.05  

ดังนัน้จึงตัดสินใจ    ปฏิเสธสมมติฐาน H0 สําหรับตัวแปรอิสระ OBS11, OBS12 และ OBS21 

 แตเมื่อพิจารณาปญหาเร่ืองการมีความสัมพันธซึ่งกันและกันของตัวแปรอิสระ 

(Multicollinearity) พบวา ตัวแปรอิสระกลุมนี้มีปญหาเร่ืองตัวแปรอิสระมีความสัมพันธซึ่งกันและ

กัน (Multicollinearity) เกิดข้ึน ดังตารางที่ 4.33 ซึ่งการพิจารณาปญหาเร่ืองการมีความสัมพันธซึ่ง
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กันและกันของตัวแปรอิสระ (Multicollinearity) นั้น จะพิจารณาจากคา Tolerance กลาวคือ ถา

คา Tolerance ของตัวแปรอิสระตัวใดเขาสู 1 แสดงวาตัวแปรอิสระตัวนั้นไมมีความสัมพันธกับตัว

แปรอิสระตัวอ่ืนๆ (กัลยา วานิชยบัญชา, 2554) หรือพิจารณาจากคา Variance Inflation Factor 

(VIF) โดยหากคา VIF ของตัวแปรอิสระตัวใดมีคามากกวา 5 แสดงวาตัวแปรอิสระตัวนั้นจะเร่ิมเกิด

ปญหาเร่ืองการมีความสัมพันธกับตัวแปรอิสระตัวอ่ืนๆ (Multicollinearity) (Studenmund, 2011) 

และยิ่งคา VIF ของตัวแปรอิสระตัวใดมีคามากกวา 10 จะยิ่งมีปญหาเร่ืองการมีความสัมพันธกับ

ตัวแปรอิสระตัวอ่ืนๆ มากจนตองทําการแกปญหานี้โดยการตัดตัวแปรอิสระนั้นๆออกนั่นเอง 

(Myers, 1986) 

ตารางที่ 4.33 แสดงผลการวเิคราะหความสัมพันธซึ่งกันและกันของตัวแปรอิสระ 

(Multicollinearity) 
 

Collinearity 

Statistics 

Model 

 

 Tolerance VIF 

  OBS11  .285 3.513 

  OBS12  .270 3.706 

  OBS13 .388 2.575 

  OBS14 .424 2.360 

  OBS21  .380 2.635 

  OBS22 .191 5.247 

  OBS23 .168 5.948 

  OBS31 .205 4.868 

  OBS32 .225 4.446 

  OBS33 .282 3.550 

  OBS41 .098 10.214 

  OBS42 .095 10.514 

  OBS43 .166 6.013 

 จากตารางที่ 4.33 จะเห็นวา มีตัวแปรอิสระบางตัวที่เกิดปญหาการมี

ความสัมพันธกับตัวแปรอิสระตัวอ่ืนๆ (Multicollinearity) ดังนั้น จึงทําการตัดตัวแปรอิสระท่ีเกิด

ปญหาออก แลวหาความสัมพันธระหวางรูปแบบการรวมกลุมพันธมิตรทางธุรกิจกับอุปสรรคที่เปน
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ตัวขัดขวางการรวมกลุมพันธมิตรทางธุรกิจขององคกรใหม จนกระทั่งไดสมการเพื่อหา

ความสัมพันธระหวางรูปแบบการรวมกลุมพันธมิตรทางธุรกิจกับอุปสรรคที่เปนตัวขัดขวางการ

รวมกลุมพันธมิตรทางธุรกิจขององคกร ที่ไมมีปญหาเร่ืองการมีความสัมพันธซึ่งกันและกันของตัว

แปรอิสระ (Multicollinearity) คือ 

ln ( P (TYPE ≤ gIx) / P (TYPE > gIx)) =    αg - β1Obs11 - β2Obs12 - β3Obs13 - β4Obs14  

                                                             - β5Obs21- β6Obs22 - β7Obs31 - β8Obs32 

                                                                   - β9Obs33 - β10Obs41    ,   g = 0,1,2,3 

โดยมีตัวแปรอิสระและตัวแปรตาม ดังนี ้

ตัวแปรอิสระ 

Obs11 = ความไมไวใจในการแลกเปล่ียนขอมูลทางธุรกิจระหวางพนัธมิตร 

 Obs12 = การไมสามารถเกบ็รักษาขอมูลทางการคาของพนัธมิตรใหเปนความลับได 

 Obs13 = ความไมเขาใจในลักษณะธุรกิจของพันธมิตร 

 Obs14 = ความไมตองการที่จะแบกรับภาระความเส่ียงรวมกนักับพนัธมิตร 

Obs21 = การขาดเงินลงทนุในการพัฒนาการดําเนินงานใหสอดคลองกับพนัธมิตร 

Obs22 = บุคคลากรในองคกรขาดทักษะในการเรียนรูและการใชเทคโนโลยีของพนัธมิตร 

Obs31 = การไมสามารถปรับเปล่ียนโครงสรางการทํางานภายในองคกรของตนให

สอดคลองกับพันธมิตรได 

Obs32 = การไมสามารถเปล่ียนแปลงทัศนคติในการทํางานของพนักงานใหเขากับ

พันธมิตรได 

Obs33 = ความไมพรอมทีจ่ะทํางานรวมกันกับพนัธมิตรทั้งภายนอกและภายในองคกร 
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Obs41 = ผูบริหารไมพรอมที่จะวางแผน กาํหนดเปาหมายและขอตกลงทางธุรกิจรวมกัน

กับพนัธมิตร 

 ตัวแปรตาม 

Type = รูปแบบการรวมกลุมพันธมิตรทางธุรกิจ 

สมมติฐานการวิจัย 

H0 : ความไมไวใจในการแลกเปล่ียนขอมูลทางธุรกิจระหวางพันธมิตร การไมสามารถเก็บ

รักษาขอมูลทางการคาของพันธมิตรใหเปนความลับได ความไมเขาใจในลักษณะธุรกิจของ

พันธมิตร ความไมตองการที่จะแบกรับภาระความเส่ียงรวมกันกับพันธมิตร การขาดเงินลงทุนใน

การพัฒนาการดําเนินงานใหสอดคลองกับพันธมิตร บุคคลากรในองคกรขาดทักษะในการเรียนรู

และการใชเทคโนโลยีของพันธมิตร การไมสามารถปรับเปล่ียนโครงสรางการทํางานภายในองคกร

ของตนใหสอดคลองกับพันธมิตรได การไมสามารถเปล่ียนแปลงทัศนคติในการทํางานของ

พนักงานใหเขากับพันธมิตรได ความไมพรอมที่จะทํางานรวมกันกับพันธมิตรทั้งภายนอกและ

ภายในองคกร ผูบริหารไมพรอมที่จะวางแผน  กําหนดเปาหมายและขอตกลงทางธุรกิจรวมกันกับ

พันธมิตร ไมมคีวามสัมพันธกับรูปแบบการรวมกลุมพันธมิตรทางธุรกิจ 

H1 : ความไมไวใจในการแลกเปล่ียนขอมูลทางธุรกิจระหวางพันธมิตร การไมสามารถเก็บ

รักษาขอมูลทางการคาของพันธมิตรใหเปนความลับได ความไมเขาใจในลักษณะธุรกิจของ

พันธมิตร ความไมตองการที่จะแบกรับภาระความเส่ียงรวมกันกับพันธมิตร การขาดเงินลงทุนใน

การพัฒนาการดําเนินงานใหสอดคลองกับพันธมิตร บุคคลากรในองคกรขาดทักษะในการเรียนรู

และการใชเทคโนโลยีของพันธมิตร การไมสามารถปรับเปล่ียนโครงสรางการทํางานภายในองคกร

ของตนใหสอดคลองกับพันธมิตรได การไมสามารถเปล่ียนแปลงทัศนคติในการทํางานของ

พนักงานใหเขากับพันธมิตรได ความไมพรอมที่จะทํางานรวมกันกับพันธมิตรทั้งภายนอกและ

ภายในองคกร ผูบริหารไมพรอมที่จะวางแผน  กําหนดเปาหมายและขอตกลงทางธุรกิจรวมกันกับ

พันธมิตร มคีวามสัมพันธกับรูปแบบการรวมกลุมพันธมิตรทางธุรกิจ 
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ตารางที่ 4.34 แสดงผลการวิเคราะหความสัมพันธระหวางรูปแบบการรวมกลุมพันธมิตรทางธุรกิจ

กับอุปสรรคที่เปนตัวขัดขวางการรวมกลุมพันธมิตรทางธุรกิจขององคกร หลังจากการตัดตัวแปร

อิสระที่มีปญหาเร่ืองการมีความสัมพันธซึ่งกันและกันของตัวแปรอิสระ (Multicollinearity) ออก 

 
 

 
Parameter Estimates 

 

 

คา

สัมประสิทธิ์ 

คา

Std. 

Error 

 

คา 

Sig. 

คาคงที่ TYPE = 0 -3.768 .948 .000 

(Threshold) TYPE = 1 -.839 .822 .308 

  TYPE = 2 .325 .825 .694 

  TYPE = 3 .785 .841 .351 

ตัวแปรอิสระ OBS11  .040 .018 .029 

  OBS12 -.035 .018 .058 

  OBS13 .015 .012 .216 

  OBS14  -.027 .014 .048 

  OBS21 .021 .012 .063 

  OBS22 -.017 .014 .250 

  OBS31 -.024 .016 .136 

  OBS32 .029 .017 .099 

  OBS33 .003 .016 .856 

  OBS41  -.036 .011 .002 
 
  
 

จากตารางที่ 4.34   เนื่องจากคา Sig. ที่ไดสําหรับตัวแปรอิสระ OBS11, OBS14 และ OBS41 คือ 

      0.029, 0.048 และ 0.02 มีคานอยกวาคาระดับนัยสําคัญที่กาํหนดนั่นคือ 0.05  

ดังนัน้จึงตัดสินใจ   ปฏิเสธสมมติฐาน H0 สําหรับตัวแปรอิสระ OBS11, OBS14 และ OBS41 

และสรุปผลไดวา    

                 ที่ระดับนัยสําคัญทางสถิติ 0.05 ความไมไวใจในการแลกเปล่ียนขอมูลทาง

ธุรกิจระหวางพันธมิตร ความไมตองการที่จะแบกรับภาระความเสี่ยงรวมกันกับพันธมิตรและ

ผูบริหารไมพรอมที่จะวางแผน กําหนดเปาหมายและขอตกลงทางธุรกิจรวมกันกับพันธมิตร มี

ความสัมพันธกับรูปแบบการรวมกลุมพันธมิตรทางธุรกิจ 
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 การวิเคราะหความสัมพันธระหวางรูปแบบการรวมกลุมพันธมิตรทาง

ธุรกิจกับลักษณะทั่วไปขององคกร 

         เปนการวิเคราะหเพื่อศึกษาหาความสัมพันธระหวางรูปแบบการ

รวมกลุมพันธมิตรทางธุรกิจ กับลักษณะทั่วไปขององคกร โดยการวิเคราะหสมการถดถอย          

โลจิสติกออรดินัล (Ordinal Logistic Regression) ซึ่งมีสมการเพื่อหาความสัมพันธ คือ 

 

ln ( P (TYPE ≤ gIx) / P (TYPE > gIx)) =  αg - β1 Time - β2 Rev - β3 Serv1 - β4 Serv 2  

                                                                   - β5 Serv 3 - β6 Serv 4 - β7 Serv 5 - β8 Serv 6  

                                                                   - β9 Serv 7 - β10 Serv 8 - β11 Exp   , g = 0,1,2,3                          

                                                                           

โดยมีตัวแปรอิสระและตัวแปรตาม ดังนี ้

ตัวแปรอิสระ 

             Time = ระยะเวลาในการดําเนนิงานขององคกร 

             Rev   = ผลประกอบการตอปโดยประมาณ (ยอดขาย/Sales Revenue) 

             Serv 1 = กิจกรรมที่บริษัทสามารถใหบริการลูกคาไดในปจจุบัน ดานบริการตัวแทนออก

ของ (Customs Broker) 

 Serv 2 = กิจกรรมที่บริษัทสามารถใหบริการลูกคาไดในปจจุบัน ดานบริการรับจัดการ

ขนสงสินคาระหวางประเทศ (Forwarding Business) 

 Serv 3 = กิจกรรมที่บริษัทสามารถใหบริการลูกคาไดในปจจุบัน ดานบริการคลังสินคา

และการกระจายสินคา (Warehousing & Distribution) 

 Serv 4 = กิจกรรมที่บริษัทสามารถใหบริการลูกคาไดในปจจุบัน ดานบริการดานการจัดหา

ประกันภัยสินคาในระหวางการขนสง (Insurance Provision) 
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             Serv 5 = กิจกรรมที่บริษัทสามารถใหบริการลูกคาไดในปจจุบัน ดานบริการบรรจุสินคา 

(Packaging) 

 Serv 6 = กิจกรรมที่บริษัทสามารถใหบริการลูกคาไดในปจจุบัน ดานบริการติดฉลาก

สินคา (Labeling) 

 Serv 7 = กิจกรรมที่บริษัทสามารถใหบริการลูกคาไดในปจจุบัน ดานบริการดาน

สารสนเทศ (Information Technology) 

 Serv 8 = กิจกรรมที่บริษัทสามารถใหบริการลูกคาไดในปจจุบัน ดานบริการใหคําปรึกษา

เกี่ยวกับการขนสงสินคาระหวางประเทศ (Consulting) 

 Exp  =  ประสบการณในการเคยรวมเปนพันธมิตรทางธุรกิจกับบริษัทผูรับจัดการขนสง

สินคาระหวางประเทศอ่ืนๆมากอน                  

 ตัวแปรตาม 

 Type = รูปแบบการรวมกลุมพันธมิตรทางธุรกิจ 

 สมมติฐานการวิจัย 

 H0 : ระยะเวลาในการดําเนินงานขององคกร ผลประกอบการตอปโดยประมาณ 

(ยอดขาย/Sales Revenue) กิจกรรมที่บริษัทสามารถใหบริการลูกคาไดในปจจุบันดานบริการ

ตัวแทนออกของ (Customs Broker) กิจกรรมท่ีบริษัทสามารถใหบริการลูกคาไดในปจจุบันดาน 

บริการรับจัดการขนสงสินคาระหวางประเทศ (Forwarding Business) กิจกรรมที่บริษัทสามารถ

ใหบริการลูกคาไดในปจจุบันดานบริการคลังสินคาและการกระจายสินคา (Warehousing & 

Distribution)กิจกรรมที่บริษัทสามารถใหบริการลูกคาไดในปจจุบันดานบริการดานการจัดหา

ประกันภัยสินคาในระหวางการขนสง (Insurance Provision) กิจกรรมที่บริษัทสามารถใหบริการ

ลูกคาไดในปจจุบันดานบริการบรรจุสินคา (Packaging) กิจกรรมที่บริษัทสามารถใหบริการลูกคา

ไดในปจจุบันดานบริการติดฉลากสินคา (Labeling) กิจกรรมที่บริษัทสามารถใหบริการลูกคาไดใน

ปจจุบันดานบริการดานสารสนเทศ (Information Technology) กิจกรรมที่บริษัทสามารถใหบริการ

ลูกคาไดในปจจุบันดานบริการใหคําปรึกษาเกี่ยวกับการขนสงสินคาระหวางประเทศ (Consulting) 
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และประสบการณในการเคยรวมเปนพันธมิตรทางธุรกิจกับบริษัทผูรับจัดการขนสงสินคาระหวาง

ประเทศอ่ืนๆมากอน ไมมคีวามสัมพันธกับรูปแบบการรวมกลุมพันธมิตรทางธุรกิจ 
 

 H1 : ระยะเวลาในการดําเนินงานขององคกร ผลประกอบการตอปโดยประมาณ 

(ยอดขาย/Sales Revenue) กิจกรรมที่บริษัทสามารถใหบริการลูกคาไดในปจจุบันดานบริการ

ตัวแทนออกของ (Customs Broker) กิจกรรมท่ีบริษัทสามารถใหบริการลูกคาไดในปจจุบันดาน 

บริการรับจัดการขนสงสินคาระหวางประเทศ (Forwarding Business) กิจกรรมที่บริษัทสามารถ

ใหบริการลูกคาไดในปจจุบันดานบริการคลังสินคาและการกระจายสินคา (Warehousing & 

Distribution)กิจกรรมที่บริษัทสามารถใหบริการลูกคาไดในปจจุบันดานบริการดานการจัดหา

ประกันภัยสินคาในระหวางการขนสง (Insurance Provision) กิจกรรมที่บริษัทสามารถใหบริการ

ลูกคาไดในปจจุบันดานบริการบรรจุสินคา (Packaging) กิจกรรมที่บริษัทสามารถใหบริการลูกคา

ไดในปจจุบันดานบริการติดฉลากสินคา (Labeling) กิจกรรมที่บริษัทสามารถใหบริการลูกคาไดใน

ปจจุบันดานบริการดานสารสนเทศ (Information Technology) กิจกรรมที่บริษัทสามารถใหบริการ

ลูกคาไดในปจจุบันดานบริการใหคําปรึกษาเกี่ยวกับการขนสงสินคาระหวางประเทศ (Consulting) 

และประสบการณในการเคยรวมเปนพันธมิตรทางธุรกิจกับบริษัทผูรับจัดการขนสงสินคาระหวาง

ประเทศอ่ืนๆมากอน มคีวามสัมพันธกับรูปแบบการรวมกลุมพันธมิตรทางธุรกิจ 

ตารางที่ 4.35 แสดงผลการวเิคราะหความสัมพันธระหวางรูปแบบการรวมกลุมพันธมิตรทางธุรกิจ

กับลักษณะทัว่ไปขององคกร 

 

 
Parameter Estimates 

 

 

คา

สัมประสิทธิ์ 

คา

Std. 

Error 

 

คา 

Sig. 

คาคงที่ TYPE = 0 .672 1.125 .550 

(Threshold) TYPE = 1 3.610 1.261 .004 

  TYPE = 2 5.016 1.306 .000 

  TYPE = 3 5.427 1.322 .000 
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ตารางที่ 4.35 แสดงผลการวเิคราะหความสัมพันธระหวางรูปแบบการรวมกลุมพันธมิตรทางธุรกิจ

กับลักษณะทัว่ไปขององคกร 
 

 
Parameter Estimates 

 

 

คา

สัมประสิทธิ์ 

คา

Std. 

Error 

 

คา 

Sig. 

ตัวแปรอิสระ TIME -.044 .057 .441 

  REV -.002 .002 .348 

  Serv 1 1.500 1.046 .151 

  Serv 2 0(a) . . 

  Serv 3 .694 .608 .254 

  Serv 4 -.002 .775 .998 

  Serv 5 .088 .666 .895 

  Serv 6 .257 .844 .761 

  Serv 7  -1.997 .855 .019 

  Serv 8 -.472 .711 .506 

  EXP  3.329 .834 .000 
 

จากตารางที่ 4.35   เนื่องจากคา Sig. ที่ไดสําหรับตัวแปรอิสระ ACT7 และ EXP คือ 0.019 และ

       0.00 มีคานอยกวาคาระดับนัยสําคัญที่กําหนดนัน่คือ 0.05  

ดังนัน้จึงตัดสินใจ    ปฏิเสธสมมติฐาน H0 สําหรับตัวแปรอิสระ ACT7 และ EXP 

และสรุปผลไดวา    

    ที่ระดับนัยสําคัญทางสถิติ 0.05 กิจกรรมที่บริษัทสามารถใหบริการลูกคาไดใน

ปจจุบันดานบริการดานสารสนเทศ (Information Technology) และประสบการณในการเคยรวม

เปนพันธมิตรทางธุรกิจกับบริษัทผูรับจัดการขนสงสินคาระหวางประเทศอ่ืนๆมากอน มี

ความสัมพันธกับรูปแบบการรวมกลุมพันธมิตรทางธุรกิจ 
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บทที่  5 

สรุปผลการวิจัย อภิปรายผล และขอเสนอแนะ 

5.1 สรุปผลการวิจยั 
   

  ธุรกิจรับจัดการขนสงสินคาระหวางประเทศเปนอีกธุรกิจหนึ่งที่มีบทบาทสําคัญ 

และมีสวนชวยในการสนับสนุนการขยายตัวทางเศรษฐกิจดานการนําเขาและการสงออกสินคาของ

ประเทศ ปจจุบันความตองการในการใชบริการธุรกิจรับจัดการขนสงสินคาระหวางประเทศเพิ่ม

สูงข้ึนอยางตอเนื่อง สงผลใหสภาวะการแขงขันในตลาดของธุรกิจประเภทน้ีทวีความรุนแรงข้ึนเปน

อยางมาก ทําใหผูดําเนินธุรกิจรับจัดการขนสงสินคาระหวางประเทศของไทยซ่ึงสวนใหญมีขนาด

เล็ก จะตองเผชิญกับคูแขงทั้งที่เปนผูใหบริการคนไทยดวยกันและที่เปนผูใหบริการขามชาติราย

ใหญ ซึ่งมีศักยภาพในการใหบริการที่สูงกวาและมีความไดเปรียบกวาในเกือบทุกดาน  

 ดังนั้นเพื่อใหเกิดความอยูรอดในการดําเนินธุรกิจ ผูประกอบธุรกิจรับจัดการขนสง

สินคาระหวางประเทศขนาดเล็กของไทยทั้งหลาย จะตองหาวิธีการที่จะทําใหองคกรของตนยังคง

ยืนหยัดอยูไปภายใตสภาวะการแขงขันที่รุนแรงเชนนี้ได การนํากลยุทธการรวมกลุมพันธมิตรทาง

ธุรกิจ (Business Alliance) มาประยุกตใช เปนอีกวิธีหนึ่งที่จะชวยเพิ่มศักยภาพและสรางความ

ไดเปรียบในการแขงขันใหเกิดข้ึนกับองคกรขนาดเล็กได ดวยเหตุนี้ผูวิจัยจึงทําการวิจัยนี้ข้ึน โดย

ศึกษาเชิงสํารวจและเก็บรวมรวมขอมูลจากกลุมตัวอยางซึ่งเปนกลุมผูรับจัดการขนสงสินคา

ระหวางประเทศ (Freight Forwarder) ขนาดเล็ก ที่เปนสมาชิกของสมาคมผูรับจัดการขนสงสินคา

ระหวางประเทศแหงประเทศไทย (TIFFA) ในป พ.ศ. 2554 ซึ่งมีจํานวนทั้งส้ิน 203 บริษัท โดยใช

แบบสอบถามและทําการวิเคราะหขอมูลดวยโปรแกรม SPSS 

   จากการวิจัยในคร้ังนี้ ทําใหไดพบวา ผูรับจัดการขนสงสินคาระหวางประเทศ

ขนาดเล็กในประเทศไทยสวนใหญเลือกที่จะรวมกลุมพันธมิตรทางธุรกิจ และเห็นวาการรวมกลุม

พันธมิตรทางธุรกิจเปนผลดีตอองคกร สามารถสรางความไดเปรียบในการแขงขันใหแกองคได โดย

รูปแบบที่เลือกรวมกลุมมากที่สุดคือ พันธมิตรทางธุรกิจแบบรวมมือกันเปนคร้ังคราวแลวแตตกลง 

ไมมีสัญญาเปนทางการ และไมมีการลงทุนรวมกัน ซึ่งแรงจูงใจที่ทําใหเกิดการรวมกลุมนั้น มาจาก

แรงจูงใจภายนอกมากกวาแรงจูงใจภายในองคกร โดยแรงจูงใจภายนอกที่มากที่สุดคือ การที่

ลูกคาจะไดรับบริการที่หลากหลายและครบวงจรมากยิ่งข้ึน และแรงจูงใจภายในที่มากที่สุดคือ การ
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ปรับปรุงคุณภาพในการใหบริการ เชน มีความรวดเร็วในการขนสงสินคาและมีพื้นที่การใหบริการ

ครอบคลุมมากข้ึน ในขณะที่องคกรเองก็ยังคงมีอุปสรรคที่เปนตัวขัดขวางการรวมกลุมพันธมิตร

ทางธุรกิจนั้นอยู และอุปสรรคที่มากที่สุดไดแก อุปสรรคดานความไมเชื่อถือไวใจ เร่ืองความไมไวใจ

ในการแลกเปลี่ยนขอมูลทางธุรกิจระหวางพันธมิตร   

   นอกจากนี้ผูรับจัดการขนสงสินคาระหวางประเทศขนาดเล็กในประเทศไทย ยังมี

ความเห็นเพิ่มเติมวา การรวมกลุมพันธมิตรทางธุรกิจนั้นถารวมกันไดจะเปนส่ิงที่ดี แตทั้งนี้ตองมี

ความจริงใจ โปรงใสและชัดเจนในการรวมกลุมพันธมิตร และควรมีหนวยงานกลางเขามาดูแลการ

รวมกลุมนี้ รวมทั้งตองการใหภาครัฐสนับสนุนการรวมกลุมทั้งในเร่ืองของกฎหมายเกี่ยวกับการ

รวมกลุมที่ชัดเจน และการสนับสนุนดานการจัดหาแหลงเงินทุนดอกเบ้ียตํ่าเพื่อเปนที่มาของเงินทุน

ในการดําเนินกิจกรรมตางๆของกลุมพันธมิตร เพื่อใหการรวมกลุมพันธมิตรทางธุรกิจประสบ

ความสําเร็จและสามารถสรางความไดเปรียบในการแขงขันตามความตองการไดนั่นเอง 

  ซึ่งจากผลการวิจัยสามารถสรุปในแตละสวนไดดังนี ้

 สวนที่ 1  ขอมลูทั่วไปขององคกร 

 ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญดํารงตําแหนงผูจัดการฝายขายและฝายการตลาด 

บริษัทของผูตอบแบบสอบถามสวนใหญมีระยะเวลาในการดําเนินกิจการมากกวา 10 ป และมีผล

ประกอบการตอปโดยประมาณ (คิดจากยอดขาย) อยูระหวาง 100-300 ลานบาท โดยบริการที่

บริษัทสามารถใหแกลูกคาไดในปจจุบันมากที่สุดและเปนบริการที่ลูกคาใชมากที่สุดคือ บริการรับ

จัดการขนสงสินคาระหวางประเทศ และบริการที่ใหแกลูกคาไดนอยที่สุดในปจจุบันคือ บริการดาน

สารสนเทศ  

ตารางที่ 5.1 สรุปผลขอมูลทั่วไปขององคกรผูกรอกแบบสอบถาม 

อันดับคะแนน 
ขอมูลทัว่ไปขององคกร 

อันดับท่ี 1 อันดับท่ี 2 อันดับท่ี 3 

ตําแหนงผูกรอกแบบสอบถาม ผูจัดการฝายขาย/

ฝายการตลาด 

ผูจัดการทัว่ไป 

 

กรรมการ

ผูจัดการ 

ระยะเวลาในการดําเนนิงานของบริษัท มากกวา 10 ป 5-10 ป นอยกวา 5 ป 

ระยะเวลาการทํางานในบริษทัปจจุบนั

ของผูกรอกแบบสอบถาม  

5-10 ป 

 

มากกวา 10 ป 

 

นอยกวา 5 ป 
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ตารางที่ 5.1 สรุปผลขอมูลทั่วไปขององคกรผูกรอกแบบสอบถาม 

อันดับคะแนน 
ขอมูลทัว่ไปขององคกร 

อันดับท่ี 1 อันดับท่ี 2 อันดับท่ี 3 

ผลประกอบการตอปโดยประมาณ 

(ยอดขาย/Sale Revenue) 

100-300 ลานบาท 

 

นอยกวา 100 

ลานบาท 

มากกวา 300 

ลานบาท 

บริการที่บริษทัสามารถใหบริการแก

ลูกคาไดในปจจุบัน 

บริการรับจัดการ

ขนสงสินคา

ระหวางประเทศ 

 

บริการตัวแทน

ออกของ 

 

บริการดานการ

จัดหาประกนัภัย

สินคาใน

ระหวางการ

ขนสง 

บริการที่มีลูกคาใชบริการมากที่สุด บริการรับจัดการ

ขนสงสินคา

ระหวางประเทศ 

บริการตัวแทน

ออกของ 

 

- 

 
 สวนที่ 2 รูปแบบการรวมกลุมพันธมิตรทางธุรกิจที่บริษัทผูรับจัดการขนสงสินคา

ระหวางประเทศ (Freight Forwarder) ขนาดเล็กในประเทศไทยตองการ 

 ดานรูปแบบการรวมกลุมพันธมิตรทางธุรกิจระหวางบริษัทตัวแทนผูรับจัดการ

ขนสงสินคาระหวางประเทศขนาดเล็กในประเทศไทยดวยกัน ในรูปแบบที่เหมาะสมตามความ

ตองการของผูตอบแบบสอบถามนั้น ผูตอบแบบสอบถาม 84% มีความตองการที่จะเลือกรวมกลุม

พันธมิตรทางธุรกิจในลักษณะนี้ ขณะที่อีก 16% นั้นไมเลือกที่จะรวมกลุมพันธมิตรทางธุรกิจ โดย

รูปแบบพันธมิตรทางธุรกิจที่ผูตอบแบบสอบถามเลือกนั้น เรียงตามลําดับจากมากไปนอยไดดังนี้ 

  อันดับ 1 ไดแก พันธมิตรทางธุรกิจแบบรวมมือกันเปนคร้ังคราวแลวแตตก

ลง ซึ่งจะไมมีสัญญาเปนทางการ ไมมีการลงทุนรวมกัน  

  อันดับ 2 ไดแก พันธมิตรทางธุรกิจที่รวมมือกันแบบมีสัญญาเปนลาย

ลักษณอักษร ซึ่งจะมีภาระผูกพันกันในทางกฎหมายแตไมมีการลงทุนรวมกัน  

  อันดับ 3 ไดแก พันธมิตรทางธุรกิจที่เปนการรวมมือกันแบบควบรวมเปน

เครือขาย ซึ่งจะมีสัญญาเปนทางการ มีการลงทุนรวมกัน มีความรวมมือกันหลายองคกรเปน
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เครือขาย มีการรวมตัวกันเปนหนึ่งเดียวและมีเปาหมายในการบรรลุวัตถุประสงคการดําเนินงาน

รวมกัน  

  อันดับสุดทาย ไดแก พันธมิตรทางธุรกิจที่เปนการรวมมือกันแบบมีการ

ลงทุนหรือถือหุนรวมกัน ซึ่งจะมีสัญญารวมกันตามกฎหมายและมีการลงทุนรวมกัน  

 นอกจากนี้ยังพบวา บริษัทที่ตอบแบบสอบถามสวนใหญเคยมีประสบการณใน

การเคยรวมเปนพันธมิตรทางธุรกิจกับบริษัทผูรับจัดการขนสงสินคาระหวางประเทศ (Freight 

Forwarder) อ่ืนๆ มากอน ทั้งที่เปนบริษัทของไทยและตางชาติ และในปจจุบันก็ยังคงเปนพันธมิตร

กับบริษัทนั้นๆอยู โดยรูปแบบการรวมกลุมพันธมิตรทางธุรกิจที่บริษัทกลุมตัวอยางเคยเปน

พันธมิตรดวยมากที่สุดนั้นคือ รูปแบบที่มีการรวมมือกันเปนคร้ังคราวแลวแตตกลง ไมมีสัญญาเปน

ทางการและไมมีการลงทุนรวมกัน รองลงมา คือ รูปแบบที่มีการรวมมือกันแบบมีการลงทุนหรือถือ

หุนรวมกัน ซึ่งจะมีสัญญารวมกันตามกฎหมายและมีการลงทุนรวมกัน ถัดมาคือ รูปแบบที่มีการ

รวมมือกันแบบมีสัญญาเปนลายลักษณอักษร แตไมมีการลงทุนรวมกัน และสุดทายคือ รูปแบบทีม่ี

การรวมมือกันแบบควบรวมเปนเครือขาย ตามลําดับ 
 
  สวนที่ 3 แรงจูงใจที่จะทําใหบริษัทของกลุมตัวอยางเขารวมกลุมพันธมิตรทาง

ธุรกิจกับบริษัทผูรับจัดการขนสงสินคาระหวางประเทศ (Freight Forwarder) ขนาดเล็กในประเทศ

ไทย 

   ดานแรงจูงใจที่มีผลทําใหบริษัทผูรับจัดการขนสงสินคาระหวางประเทศ (Freight 

Forwarder) ขนาดเล็กในประเทศไทยเขารวมเปนพันธมิตรทางธุรกิจนั้น พบวา ผูตอบ

แบบสอบถามมีแรงจูงใจภายนอกองคกรสูงกวาแรงจูงใจภายในองคกร โดยแรงจูงใจภายนอก

องคกรที่มีผลทําใหบริษัทกลุมตัวอยางเขารวมเปนพันธมิตรทางธุรกิจนั้น เรียงตามลําดับจากมาก

ไปนอยไดดังนี้  

   อันดับ 1 ไดแก การที่ลูกคาจะไดรับบริการที่หลากหลายและครบวงจร

มากยิ่งข้ึน           

   อันดับ 2 ไดแก การขยายฐานลูกคาสูตลาดใหม 

  อันดับ 3 ไดแก การรักษาสวนแบงทางการตลาดเดิมที่มอียู 
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   อันดับสุดทาย ไดแก สามารถยื่นประมูลงานและรับงานจากลูกคาราย

ใหญได 

  ดานแรงจูงใจภายในองคกรที่มีผลทําใหบริษัทกลุมตัวอยางเขารวมเปนพันธมิตร

ทางธุรกิจนั้น เรียงตามลําดับจากมากไปนอยไดดังนี้  

   อันดับ 1 ไดแก การปรับปรุงคุณภาพในการใหบริการ เชน มีความรวดเร็ว

ในการขนสงสินคาและมีพื้นที่การใหบริการครอบคลุมมากข้ึน เปนตน              

   อันดับ 2 ไดแก การเพิ่มขีดความสามารถหลักขององคกร 

   อันดับ 3 ไดแก การลดภาระตนทุนในสวนที่ไมไดเปนกิจกรรมหลักของ

องคกร 

   อันดับ  4 ไดแก  การได รับความรู  ทักษะและความชํานาญในการ

ปฏิบัติงานที่เพิ่มข้ึนจากกลุมพันธมิตร 

   อันดับสุดทาย ไดแก การมีเงนิทนุทีเ่พิ่มข้ึน 

 ซึ่งจากขอมูลที่ไดจากแบบสอบถาม สามารถแยกวเิคราะหแรงจูงใจและอุปสรรค

ในแตละรูปแบบของการรวมกลุมพนัธมิตรทางธุรกิจ ซึ่งสามารถสรุปไดดังนี ้

 

แรงจูงใจทีม่ีผลทําใหบริษัทผูรับจัดการขนสงสินคาระหวางประเทศ (Freight Forwarder) ขนาด

เล็กในประเทศไทยเขารวมเปนพนัธมิตรทางธุรกจิ แยกตามแตละรูปแบบของการรวมกลุม

พันธมิตรทางธุรกิจ 

  จากขอมูลที่ไดจากแบบสอบถามสามารถสรุปแรงจูงใจภายนอกและแรงจูงใจ

ภายในองคกรที่มีผลตอการรวมกลุมพนัธมติรทางธุรกิจ แยกตามแตละรูปแบบของการรวมกลุม

พันธมิตรไดตามตารางที ่5.2 และตารางที่ 5.3 ดังนี ้
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ตารางที่ 5.2 สรุปแรงจูงใจภายนอกองคกรอันดับ 1 ถึง 4 ที่มีผลตอการรวมกลุมพันธมิตรทางธุรกิจ 

แยกตามแตละรูปแบบของการรวมกลุมพนัธมิตรทางธุรกิจ 
แรงจูงใจภายนอก 

ที่ทําใหองคกรเขารวม 
เปนพันธมิตรทาง

ธุรกิจ 

รูปแบบ 1* 
n=40 

รูปแบบ 2** 
n=15 

รูปแบบ 3*** 
n=4 

รูปแบบ 4**** 
n=9 

อันดับที่ 1 การท่ีลูกคาจะ

ไดรับบริการท่ี

หลากหลายและ

ครบวงจรมาก

ย่ิงขึ้น 

(81.00) 

การท่ีลูกคาจะ

ไดรับบริการท่ี

หลากหลายและ

ครบวงจรมาก

ย่ิงขึ้น 

(87.33) 

การท่ีลูกคาจะ

ไดรับบริการท่ี

หลากหลายและ

ครบวงจรมาก

ย่ิงขึ้น 

และการขยายฐาน

ลูกคาสูตลาดใหม 

(87.50) 

การท่ีลูกคาจะ

ไดรับบริการท่ี

หลากหลายและ

ครบวงจรมาก

ย่ิงขึ้น 

(86.67) 

อันดับที่ 2 การขยายฐาน

ลูกคาสูตลาดใหม 

(79.25) 

การขยายฐาน

ลูกคาสูตลาดใหม 

(84.67) 

การรักษาสวนแบง

ทางการตลาดเดิม

ที่มีอยู 

(81.25) 

การขยายฐาน

ลูกคาสูตลาดใหม 

(84.44) 

อันดับที่ 3 การรักษาสวน

แบงทาง

การตลาดเดิมที่มี

อยู 

(66.00) 

การรักษาสวนแบง

ทางการตลาดเดิม

ที่มีอยู 

(74.67) 

สามารถย่ืน

ประมูลงานและรับ

งานจากลูกคาราย

ใหญได 

(75.00) 

การรักษาสวนแบง

ทางการตลาดเดิม

ที่มีอยู 

(83.33) 

อันดับที่ 4 สามารถย่ืน

ประมูลงานและ

รับงานจากลูกคา

รายใหญได 

(60.88) 

สามารถย่ืน

ประมูลงานและรับ

งานจากลูกคาราย

ใหญได 

(68.67) 

 สามารถย่ืน

ประมูลงานและรับ

งานจากลูกคาราย

ใหญได 

(77.78) 

* รูปแบบที่ 1 รวมมือกันเปนคร้ังคราวแลวแตตกลง (Arm’s Length Transactions): ไมมี สัญญา

เปนทางการ และ ไมมี การลงทุนรวมกัน 

** รูปแบบที่ 2 รวมมือกันแบบมีสัญญาเปนลายลักษณอักษรและมีภาระผูกพันกันในทางกฎหมาย 

(Legal Relationship):  ม ีสัญญารวมกันตามกฎหมาย แตไมมี การลงทุนรวมกัน  
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*** รูปแบบที่ 3 รวมมือกันแบบมีการลงทุนหรือถือหุนรวมกัน (Equity Relationship): มี สัญญา

รวมกันตามกฎหมาย และ มี การลงทุนรวมกัน   

****รูปแบบที่ 4 รวมมือกันแบบควบรวมเปนเครือขาย (Network Integration): มี สัญญาเปน

ทางการ มี การลงทุนรวมกัน มี ความรวมมือกันหลายองคกรเปนเครือขาย มี การรวมตัวกันเปน

หนึ่งเดียว และม ีเปาหมายในการบรรลุวัตถุประสงคในการดําเนินงานรวมกัน 

ตารางที่ 5.3 สรุปแรงจูงใจภายในองคกรอันดับ 1 ถึง 5 ที่มีผลตอการรวมกลุมพนัธมติรทางธุรกิจ 

แยกตามแตละรูปแบบของการรวมกลุมพนัธมิตรทางธุรกิจ 
แรงจูงใจภายใน 

ที่ทําใหองคกรเขารวม 
เปนพันธมิตรทาง

ธุรกิจ 

รูปแบบ 1* 
n=40 

รูปแบบ 2** 
n=15 

รูปแบบ 3*** 
n=4 

รูปแบบ 4**** 
n=9 

อันดับที่ 1 การปรับปรุง

คุณภาพในการ

ใหบริการ เชน มี

ความรวดเร็วใน

การขนสงสินคา

และมีพื้นที่การ

ใหบริการ

ครอบคลุมมากขึ้น 

เปนตน 

(76.75) 

การปรับปรุง

คุณภาพในการ

ใหบริการ เชน มี

ความรวดเร็วใน

การขนสงสินคา

และมีพื้นที่การ

ใหบริการ

ครอบคลุมมากขึ้น 

เปนตน 

(82.67) 

การปรับปรุง

คุณภาพในการ

ใหบริการ เชน มี

ความรวดเร็วใน

การขนสงสินคา

และมีพื้นที่การ

ใหบริการ

ครอบคลุมมากขึ้น 

เปนตน 

(81.25) 

การปรับปรุง

คุณภาพในการ

ใหบริการ เชน มี

ความรวดเร็วใน

การขนสงสินคา

และมีพื้นที่การ

ใหบริการ

ครอบคลุมมากขึ้น 

เปนตน 

(83.33) 

อันดับที่ 2 การเพ่ิมขีด

ความสามารถ

หลักขององคกร 

(74.75) 

การเพ่ิมขีด

ความสามารถ

หลักขององคกร 

(78.67) 

การเพ่ิมขีด

ความสามารถ

หลักขององคกร 

(78.75) 

การเพ่ิมขีด

ความสามารถ

หลักขององคกร 

(79.44) 

อันดับที่ 3 การลดภาระ

ตนทุนในสวนท่ี

ไมไดเปนกิจกรรม

หลักขององคกร 

(72.38) 

การลดภาระ

ตนทุนในสวนท่ี

ไมไดเปนกิจกรรม

หลักขององคกร 

(76.67) 

การไดรับความรู 

ทักษะและความ

ชํานาญในการ

ปฏิบัติงานที่

เพิ่มขึ้นจากกลุม

พันธมิตร 

(73.75) 

การไดรับความรู 

ทักษะและความ

ชํานาญในการ

ปฏิบัติงานที่

เพิ่มขึ้นจากกลุม

พันธมิตร 

(78.33) 
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ตารางที่ 5.3 สรุปแรงจูงใจภายในองคกรอันดับ 1 ถึง 5 ที่มีผลตอการรวมกลุมพนัธมติรทางธุรกิจ 

แยกตามแตละรูปแบบของการรวมกลุมพนัธมิตรทางธุรกิจ 
แรงจูงใจภายใน 

ที่ทําใหองคกรเขารวม 
เปนพันธมิตรทาง

ธุรกิจ 

รูปแบบ 1* 
n=40 

รูปแบบ 2** 
n=15 

รูปแบบ 3*** 
n=4 

รูปแบบ 4**** 
n=9 

อันดับที่ 4 การไดรับความรู 

ทักษะและความ

ชํานาญในการ

ปฏิบัติงานที่

เพิ่มขึ้นจากกลุม

พันธมิตร 

(67.38) 

การไดรับความรู 

ทักษะและความ

ชํานาญในการ

ปฏิบัติงานที่

เพิ่มขึ้นจากกลุม

พันธมิตร 

(66.67) 

การลดภาระ

ตนทุนในสวนท่ี

ไมไดเปนกิจกรรม

หลักขององคกร 

(71.25) 

การลดภาระ

ตนทุนในสวนท่ี

ไมไดเปนกิจกรรม

หลักขององคกร 

(72.78) 

อันดับที่ 5 การมีเงินทุนที่

เพิ่มขึ้น   

(43.88) 

การมีเงินทุนที่

เพิ่มขึ้น   

(50.00) 

การมีเงินทุนที่

เพิ่มขึ้น   

(58.75) 

การมีเงินทุนที่

เพิ่มขึ้น 

(53.33)   

* รูปแบบที่ 1 รวมมือกันเปนคร้ังคราวแลวแตตกลง (Arm’s Length Transactions): ไมมี สัญญา

เปนทางการ และ ไมมี การลงทุนรวมกัน 

** รูปแบบที่ 2 รวมมือกันแบบมีสัญญาเปนลายลักษณอักษรและมีภาระผูกพันกันในทางกฎหมาย 

(Legal Relationship):  ม ีสัญญารวมกันตามกฎหมาย แตไมมี การลงทุนรวมกัน  

*** รูปแบบที่ 3 รวมมือกันแบบมีการลงทุนหรือถือหุนรวมกัน (Equity Relationship): มี สัญญา

รวมกันตามกฎหมาย และ มี การลงทุนรวมกัน   

****รูปแบบที่ 4 รวมมือกันแบบควบรวมเปนเครือขาย (Network Integration): มี สัญญาเปน

ทางการ มี การลงทุนรวมกัน มี ความรวมมือกันหลายองคกรเปนเครือขาย มี การรวมตัวกันเปน

หนึ่งเดียว และม ีเปาหมายในการบรรลุวัตถุประสงคในการดําเนินงานรวมกัน 
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  สวนที่ 4 อุปสรรคที่เปนตัวขัดขวางการรวมกลุมพันธมิตรทางธุรกิจของบริษัทกลุม

ตัวอยางกับบริษัทผูรับจัดการขนสงสินคาระหวางประเทศ (Freight Forwarder) ขนาดเล็กใน

ประเทศไทย 

  ดานอุปสรรคที่เปนตัวขัดขวางการรวมกลุมพันธมิตรทางธุรกิจของกลุมบริษัทผูรับ

จัดการขนสงสินคาระหวางประเทศขนาดเล็กในประเทศไทยน้ัน พบวา อุปสรรคที่เปนตัวขัดขวาง

การรวมกลุมพันธมิตรทางธุรกิจขององคกรผูตอบแบบสอบถามนั้น เรียงตามลําดับจากมากไปนอย

ไดดังนี้ 

 อันดับ 1 ไดแก อุปสรรคดานความไมเชื่อถือไวใจ  

  อันดับ 2 ไดแก อุปสรรคดานการขาดการสนับสนุนจากผูบริหาร 

 อันดับ 3 ไดแก อุปสรรคดานความไมเขากันของวัฒนธรรมองคกรระหวาง

พันธมิตร 

 อันดับ 4 ไดแก อุปสรรคดานความไมพรอมดานเทคโนโลยีและเงินทุน 

 

 ซึ่งจากขอมูลที่ไดจากแบบสอบถาม สามารถแยกวเิคราะหอุปสรรคในแตละ

รูปแบบของการรวมกลุมพนัธมิตรทางธุรกิจ ซึง่สามารถสรุปไดดังนี ้

 

  อุปสรรคที่เปนตัวขัดขวางการรวมกลุมพนัธมิตรทางธุรกจิขององคกรผูรับจัดการ

ขนสงสินคาระหวางประเทศ (Freight Forwarder) ขนาดเล็กในประเทศไทย แยกตามแตละ

รูปแบบของการรวมกลุมพนัธมิตรทางธุรกิจ 

  จากขอมูลที่ไดจากแบบสอบถามสามารถสรุปอุปสรรคที่เปนตัวขัดขวางการ

รวมกลุมพันธมิตรทางธุรกิจขององคกร แยกตามแตละรูปแบบของการรวมกลุมพนัธมิตรไดตาม

ตารางที่ 5.4 ดังนี ้
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ตารางที่ 5.4 สรุปอุปสรรคที่เปนตัวขัดขวางการรวมกลุมพนัธมิตรทางธุรกิจอันดับ 1 ถงึ 4 แยก

ตามแตละรูปแบบของการรวมกลุมพนัธมติรทางธุรกิจ 
อุปสรรคที่เปนตัว

ขัดขวางการ
รวมกลุมพันธมิตร

ทางธุรกิจ 

ไมเลือก
รวมกลุม

พันธมิตรทาง
ธุรกิจ 

รูปแบบ 1* 
n=40 

รูปแบบ 2** 
n=15 

รูปแบบ 3*** 
n=4 

รูปแบบ 4**** 
n=9 

อันดับที่ 1 ดานการขาด

การสนับสนุน

จากผูบริหาร 

(79.49) 

ดานความไม

เช่ือถือไวใจ 

(66.38) 

ดานความไม

เช่ือถือไวใจ 

(68.92) 

ดานความไม

เช่ือถือไวใจ 

(56.88) 

ดานความไม

เช่ือถือไวใจ 

(55.28) 

อันดับที่ 2 ดานความไม

เช่ือถือไวใจ 

(72.69) 

ดานการขาด

การสนับสนุน

จากผูบริหาร 

(54.92) 

ดานความไม

เขากันของ

วัฒนธรรม

องคกรระหวาง

พันธมิตร 

(50.22) 

ดานความไม

เขากันของ

วัฒนธรรม

องคกรระหวาง

พันธมิตร 

(47.50) 

ดานความไม

เขากันของ

วัฒนธรรม

องคกรระหวาง

พันธมิตร 

(50.56) 

อันดับที่ 3 ดานความไม

เขากันของ

วัฒนธรรม

องคกรระหวาง

พันธมิตร 

(64.87) 

ดานความไม

เขากันของ

วัฒนธรรม

องคกรระหวาง

พันธมิตร 

(53.92) 

ดานการขาด

การสนับสนุน

จากผูบริหาร 

(48.22) 

ดานความไม

พรอมดาน

เทคโนโลยีและ

เงินทุน 

(45.42) 

ดานความไม

พรอมดาน

เทคโนโลยีและ

เงินทุน 

(43.15) 

อันดับที่ 4 ดานความไม

พรอมดาน

เทคโนโลยีและ

เงินทุน 

(54.10) 

ดานความไม

พรอมดาน

เทคโนโลยีและ

เงินทุน 

(51.29) 

ดานความไม

พรอมดาน

เทคโนโลยีและ

เงินทุน 

(46.22) 

ดานการขาด

การสนับสนุน

จากผูบริหาร 

(35.83) 

ดานการขาด

การสนับสนุน

จากผูบริหาร 

(42.41) 

* รูปแบบที่ 1 รวมมือกนัเปนคร้ังคราวแลวแตตกลง (Arm’s Length Transactions): ไมมี สัญญา

เปนทางการ และ ไมมี การลงทนุรวมกัน 

** รูปแบบที่ 2 รวมมือกันแบบมีสัญญาเปนลายลักษณอักษรและมีภาระผูกพนักนัในทางกฎหมาย 

(Legal Relationship):  มี สัญญารวมกนัตามกฎหมาย แตไมมี การลงทนุรวมกัน  
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*** รูปแบบที่ 3 รวมมือกนัแบบมีการลงทนุหรือถือหุนรวมกนั (Equity Relationship): มี สัญญา

รวมกันตามกฎหมาย และ มี การลงทนุรวมกนั   

****รูปแบบที่ 4 รวมมือกนัแบบควบรวมเปนเครือขาย (Network Integration): มี สัญญาเปน

ทางการ มี การลงทุนรวมกนั มี ความรวมมือกันหลายองคกรเปนเครือขาย ม ีการรวมตัวกนัเปน

หนึง่เดียว และมี เปาหมายในการบรรลุวตัถุประสงคในการดําเนินงานรวมกนั 
 
  การวิเคราะหความสัมพันธของตัวแปรอิสระและตัวแปรตามโดยวธิีวิเคราะห

สมการถดถอยโลจิสติกออรดินัล (Ordinal Logistic Regression)  

 

   ดานความสัมพันธระหวางแรงจูงใจที่มีผลตอการรวมกลุมพันธมิตรทาง

ธุรกิจกับรูปแบบการรวมกลุมพันธมิตรทางธุรกิจที่ผูรับจัดการขนสงสินคาระหวางประเทศขนาด

เล็กในประเทศไทยตองการ  

   จากผลการวิเคราะหสมการถดถอยโลจิสติกออรดินัล พบวา ที่ระดับ

นัยสําคัญทางสถิติ 0.05 แรงจูงใจภายนอกองคกรทั้งหมดโดยเฉลี่ย อันไดแก การขยายฐานลูกคา

สูตลาดใหม การรักษาสวนแบงทางการตลาดเดิมที่มีอยู การที่ลูกคาจะไดรับบริการที่หลากหลาย

และครบวงจรมากยิ่งข้ึน รวมทั้งความสามารถในการยื่นประมูลงานและรับงานจากลูกคารายใหญ

ไดนั้น มีความสัมพันธกับรูปแบบการรวมกลุมพันธมิตรทางธุรกิจ กลาวคือ ถากลุมผูรับจัดการ

ขนสงสินคาระหวางประเทศขนาดเล็กในประเทศไทยมีแรงจูงใจภายนอกดังที่กลาวมาสูงข้ึน 

รูปแบบของการรวมกลุมพันธมิตรทางธุรกิจที่เกิดก็จะเปนรูปแบบที่สูงข้ึนอยางมีนัยสําคัญ  

 

   ดานความสัมพันธระหวางอุปสรรคที่ เปนตัวขัดขวางการรวมกลุม

พันธมิตรทางธุรกิจกับรูปแบบการรวมกลุมพันธมิตรทางธุรกิจที่ผูรับจัดการขนสงสินคาระหวาง

ประเทศขนาดเล็กในประเทศไทยตองการ  

   จากผลการวิเคราะหสมการถดถอยโลจิสติกออรดินัล พบวา ที่ระดับ

นัยสําคัญทางสถิติ 0.05 อุปสรรคเร่ืองความไมไวใจในการแลกเปล่ียนขอมูลทางธุรกิจระหวาง

พันธมิตร ความไมตองการที่จะแบกรับภาระความเส่ียงรวมกันกับพันธมิตรและผูบริหารไมพรอมที่

จะวางแผน กําหนดเปาหมายและขอตกลงทางธุรกิจรวมกันกับพันธมิตร เปนอุปสรรคที่มี

ความสัมพันธกับรูปแบบการรวมกลุมพันธมิตรทางธุรกิจ โดยถากลุมผูรับจัดการขนสงสินคา
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ระหวางประเทศขนาดเล็กในประเทศไทยมีความไมไวใจในการแลกเปล่ียนขอมูลทางธุรกิจระหวาง

พันธมิตรมากข้ึน จะมีผลทําใหรูปแบบของการรวมกลุมพันธมิตรทางธุรกิจที่เกิดจะเปนรูปแบบที่

สูงข้ึนอยางมีนัยสําคัญ แตในสวนของอุปสรรคเร่ืองความไมตองการที่จะแบกรับภาระความเส่ียง

รวมกันกับพันธมิตรและผูบริหารไมพรอมที่จะวางแผน กําหนดเปาหมายและขอตกลงทางธุรกิจ

รวมกันกับพันธมิตรนั้น จะมีผลทําใหรูปแบบการรวมกลุมพันธมิตรทางธุรกิจที่เกิดข้ึนจะเปน

รูปแบบที่ลดลงอยางมีนัยสําคัญ  

 

   ดานความสัมพันธระหวางลักษณะทั่วไปขององคกรกับรูปแบบการ

รวมกลุมพันธมิตรทางธุรกิจที่ผูรับจัดการขนสงสินคาระหวางประเทศขนาดเล็กในประเทศไทย

ตองการ  

   จากผลการวิเคราะหสมการถดถอยโลจิสติกออรดินัล พบวา ที่ระดับ

นัยสําคัญทางสถิติ 0.05 บริการที่ผูรับจัดการขนสงสินคาระหวางประเทศขนาดเล็กในประเทศไทย

สามารถใหบริการไดในปจจุบันดานสารสนเทศ และประสบการณในการเคยรวมเปนพันธมิตรทาง

ธุรกิจกับองคกรที่รับจัดการขนสงสินคาระหวางประเทศมากอน มีความสัมพันธกับรูปแบบของการ

รวมกลุมพันธมิตรทางธุรกิจ โดยการที่องคกรสามารถใหบริการดานสารสนเทศไดในปจจุบันนั้น จะ

มีผลทําใหรูปแบบของการรวมกลุมพันธมิตรทางธุรกิจที่เกิดนั้นเปนรูปแบบที่ลดลงอยางมี

นัยสําคัญ สวนประสบการณในการเคยรวมเปนพันธมิตรทางธุรกิจกับองคกรที่รับจัดการขนสง

สินคาระหวางประเทศมากอนนั้น จะมีผลทําใหรูปแบบของการรวมกลุมพันธมิตรทางธุรกิจที่เกิด

เปนรูปแบบที่สูงข้ึนอยางมีนัยสําคัญ  

 

  สรุปลักษณะสําคัญของการรวมกลุมพันธมิตรทางธุรกิจในแตละรูปแบบ 

  จากผลการวิจัยทั้งหมดที่ได สามารถทําการสรุปลักษณะสําคัญของการรวมกลุม

พันธมิตรทางธุรกิจในแตละรูปแบบ ไดตามตารางที่ 5.5 ถึงตารางที่ 5.8 ดังนี้ 
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ตารางที่ 5.5 สรุปลักษณะสําคัญของการรวมกลุมพันธมิตรทางธุรกิจรูปแบบที่ 1 

การรวมกลุมพันธมิตรทางธุรกจิรูปแบบที่ 1 
รวมมอืกันเปนคร้ังคราวแลวแตตกลง (Arm’s Length Transactions) 

: ไมม ีสัญญาเปนทางการ และ ไมมี การลงทุนรวมกัน 

แรงจูงใจภายนอกองคกรในการเขารวมกลุมพันธมิตรทางธุรกิจ 

- มากท่ีสุด 

 

- นอยท่ีสุด 

การท่ีลูกคาจะไดรับบริการท่ีหลากหลายและครบวงจรมากยิ่งข้ึน  

(คะแนนเฉล่ีย 81.00 คะแนน) 

สามารถย่ืนประมูลงานและรับงานจากลูกคารายใหญได  

(คะแนนเฉล่ีย 60.88 คะแนน) 

แรงจูงใจภายในองคกรในการเขารวมกลุมพันธมิตรทางธุรกิจ 

- มากท่ีสุด 

 

 

- นอยท่ีสุด 

การปรับปรุงคุณภาพในการใหบริการ เชน มีความรวดเร็วในการขนสงสินคา

และมีพื้นท่ีการใหบริการครอบคลุมมากขึ้น  

(คะแนนเฉล่ีย 76.75 คะแนน) 

การมีเงินทุนท่ีเพิ่มขึ้น  

(คะแนนเฉล่ีย 43.88 คะแนน) 

อุปสรรคท่ีเปนตัวขัดขวางการรวมกลุมพันธมิตรทางธุรกิจขององคกร 

- มากท่ีสุด 

 

- นอยท่ีสุด 

อุปสรรคดานความไมเชื่อถือไวใจ  

(คะแนนเฉล่ีย 66.38 คะแนน)  

ความไมพรอมดานเทคโนโลยีและเงินทุน  

(คะแนนเฉล่ีย 51.29 คะแนน) 

ลักษณะท่ัวไปขององคกรท่ีเลือกรวมกลุมพันธมิตรทางธุรกิจในรูปแบบน้ี 

- ระยะเวลาในการดําเนินงานของบริษัทเฉล่ีย 14.75 ป ผลประกอบการตอปโดยประมาณ(ยอดขาย) 

เฉล่ีย 177.17 ลานบาท กิจกรรมท่ีสามารถใหบริการลูกคาไดในปจจุบันมากท่ีสุด คือ บริการรับจัดการ

ขนสงสินคาระหวางประเทศและนอยท่ีสุด คือ บริการดานสารสนเทศ บริษัทสวนใหญ(รอยละ 77.80) 

ของกลุมตัวอยางท่ีเลือกรูปแบบน้ี เคยมีประสบการณในการรวมเปนพันธมิตรทางธุรกิจกับบริษัทผูรับ

จัดการขนสงสินคาระหวางประเทศอื่นๆมากอน และปจจุบันก็ยังคงเปนพันธมิตรทางธุรกิจกับบริษัทน้ันๆ

อยู 

ความคิดเห็นและขอเสนอแนะเพิ่มเติมขององคกรท่ีเลือกรวมกลุมพันธมิตรทางธุรกิจในรูปแบบน้ี 

- เห็นดวยวาการรวมกลุมพันธมิตรทางธุรกิจเปนประโยชนกับองคกร แตสวนใหญยังมีความกังวลเร่ือง

ความไมชัดเจนของขอบเขตความรวมมือในการดําเนินงาน และการจัดสรรผลประโยชนระหวางพันธมิตร 

อีกท้ังยังไมคอยไววางใจในการเปนพันธมิตรทางธุรกิจรวมกับองคกรท่ีทําธุรกิจเดียวกันมากนัก 
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ตารางที่ 5.6 สรุปลักษณะสําคัญของการรวมกลุมพันธมิตรทางธุรกิจรูปแบบที่ 2 

การรวมกลุมพันธมิตรทางธุรกจิรูปแบบที่ 2 
รวมมือกันแบบมีสัญญาเปนลายลักษณอักษรและมีภาระผูกพนักันในทางกฎหมาย (Legal Relationship) 

:  มี สัญญารวมกันตามกฎหมาย แตไมมี การลงทุนรวมกัน 

แรงจูงใจภายนอกองคกรในการเขารวมกลุมพันธมิตรทางธุรกิจ 

- มากท่ีสุด 

 

- นอยท่ีสุด 

การท่ีลูกคาจะไดรับบริการท่ีหลากหลายและครบวงจรมากยิ่งข้ึน  

(คะแนนเฉล่ีย 87.33 คะแนน) 

สามารถย่ืนประมูลงานและรับงานจากลูกคารายใหญได  

(คะแนนเฉล่ีย 68.67 คะแนน) 

แรงจูงใจภายในองคกรในการเขารวมกลุมพันธมิตรทางธุรกิจ 

- มากท่ีสุด 

 

 

- นอยท่ีสุด 

การปรับปรุงคุณภาพในการใหบริการ เชน มีความรวดเร็วในการขนสงสินคา

และมีพื้นท่ีการใหบริการครอบคลุมมากขึ้น  

(คะแนนเฉล่ีย 82.67 คะแนน) 

การมีเงินทุนท่ีเพิ่มขึ้น (คะแนนเฉล่ีย 50.00 คะแนน) 

อุปสรรคท่ีเปนตัวขัดขวางการรวมกลุมพันธมิตรทางธุรกิจขององคกร 

- มากท่ีสุด 

 

- นอยท่ีสุด 

อุปสรรคดานความไมเชื่อถือไวใจ  

(คะแนนเฉล่ีย 68.92 คะแนน)  

ความไมพรอมดานเทคโนโลยีและเงินทุน  

(คะแนนเฉล่ีย 46.22 คะแนน) 

ลักษณะท่ัวไปขององคกรท่ีเลือกรวมกลุมพันธมิตรทางธุรกิจในรูปแบบน้ี 

- ระยะเวลาในการดําเนินงานของบริษัทเฉล่ีย 14.93 ป ผลประกอบการตอปโดยประมาณ(ยอดขาย) 

เฉล่ีย 221.00 ลานบาท กิจกรรมท่ีสามารถใหบริการลูกคาไดในปจจุบันมากท่ีสุด คือ บริการรับจัดการ

ขนสงสินคาระหวางประเทศและนอยท่ีสุด คือ บริการดานสารสนเทศ บริษัทสวนใหญ(รอยละ 75.00) 

ของกลุมตัวอยางท่ีเลือกรูปแบบน้ี เคยมีประสบการณในการรวมเปนพันธมิตรทางธุรกิจกับบริษัทผูรับ

จัดการขนสงสินคาระหวางประเทศอื่นๆมากอน และปจจุบันก็ยังคงเปนพันธมิตรทางธุรกิจกับบริษัทน้ันๆ

อยู 

ความคิดเห็นและขอเสนอแนะเพิ่มเติมขององคกรท่ีเลือกรวมกลุมพันธมิตรทางธุรกิจในรูปแบบน้ี 

- เห็นดวยวาการรวมกลุมพันธมิตรทางธุรกิจเปนส่ิงท่ีดี แตคอนขางไมไวใจในการเปนพันธมิตรทางธุรกิจ

รวมกับองคกรท่ีทําธุรกิจเดียวกัน และมีผูตอบแบบสอบถามบางสวนตองการใหภาครัฐหันมาใหความ

สนใจและมีสวนชวยสนับสนุนในเร่ืองของกฎหมายท่ีชัดเจนสําหรับการรวมกลุมพันธมิตร เพราะจะชวย

ทําใหการรวมกลุมพันธมิตรทางธุรกิจน้ีมีความแข็งแกรงและประสบความสําเร็จได 
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ตารางที่ 5.7 สรุปลักษณะสําคัญของการรวมกลุมพนัธมิตรทางธุรกิจรูปแบบที่ 3 

การรวมกลุมพันธมิตรทางธุรกจิรูปแบบที่ 3 
รวมมอืกันแบบมีการลงทุนหรือถือหุนรวมกัน (Equity Relationship) 

: มี สัญญารวมกันตามกฎหมาย และ ม ีการลงทุนรวมกัน 

แรงจูงใจภายนอกองคกรในการเขารวมกลุมพันธมิตรทางธุรกิจ 

- มากท่ีสุด 

 

- นอยท่ีสุด 

การท่ีลูกคาจะไดรับบริการท่ีหลากหลายและครบวงจรมากยิ่งข้ึน  

และการขยายฐานลูกคาสูตลาดใหม (คะแนนเฉล่ีย 87.50 คะแนน) 

สามารถย่ืนประมูลงานและรับงานจากลูกคารายใหญได  

(คะแนนเฉล่ีย 75.00 คะแนน) 

แรงจูงใจภายในองคกรในการเขารวมกลุมพันธมิตรทางธุรกิจ 

- มากท่ีสุด 

 

 

- นอยท่ีสุด 

การปรับปรุงคุณภาพในการใหบริการ เชน มีความรวดเร็วในการขนสงสินคา

และมีพื้นท่ีการใหบริการครอบคลุมมากขึ้น  

(คะแนนเฉล่ีย 81.25 คะแนน) 

การมีเงินทุนท่ีเพิ่มขึ้น  

(คะแนนเฉล่ีย 58.75 คะแนน) 

อุปสรรคท่ีเปนตัวขัดขวางการรวมกลุมพันธมิตรทางธุรกิจขององคกร 

- มากท่ีสุด 

 

- นอยท่ีสุด 

อุปสรรคดานความไมเชื่อถือไวใจ  

(คะแนนเฉล่ีย 56.88 คะแนน)  

การขาดการสนับสนุนจากผูบริหาร  

(คะแนนเฉล่ีย 35.83 คะแนน) 

ลักษณะท่ัวไปขององคกรท่ีเลือกรวมกลุมพันธมิตรทางธุรกิจในรูปแบบน้ี 

- ระยะเวลาในการดําเนินงานของบริษัทเฉล่ีย 12.75 ป ผลประกอบการตอปโดยประมาณ(ยอดขาย) 

เฉล่ีย 78.33 ลานบาท กิจกรรมท่ีสามารถใหบริการลูกคาไดในปจจุบันมากท่ีสุด คือ บริการรับจัดการ

ขนสงสินคาระหวางประเทศและบริการตัวแทนออกของ นอยท่ีสุด คือ บริการดานสารสนเทศและบริการ

ติดฉลากสินคา บริษัทสวนใหญ(รอยละ 93.30) ของกลุมตัวอยางท่ีเลือกรูปแบบน้ี เคยมีประสบการณใน

การรวมเปนพันธมิตรทางธุรกิจกับบริษัทผูรับจัดการขนสงสินคาระหวางประเทศอื่นๆมากอน และปจจุบัน

ก็ยังคงเปนพันธมิตรทางธุรกิจกับบริษัทน้ันๆอยู 

ความคิดเห็นและขอเสนอแนะเพิ่มเติมขององคกรท่ีเลือกรวมกลุมพันธมิตรทางธุรกิจในรูปแบบน้ี 

- เห็นวาการรวมกลุมพันธมิตรทางธุรกิจเปนผลดีตอองคกรและชวยเพิ่มอํานาจการตอรองและมีผูตอบ

แบบสอบถามบางสวน ตองการใหภาครัฐมีสวนชวยในเร่ืองของการมีกฎหมายที่ชัดเจนเกี่ยวกับการ

รวมกลุมพันธมิตรทางธุรกิจ    
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ตารางที่ 5.8 สรุปลักษณะสําคัญของการรวมกลุมพนัธมิตรทางธุรกิจรูปแบบที่ 4 

การรวมกลุมพันธมิตรทางธุรกจิรูปแบบที่ 4 
รวมมือกันแบบควบรวมเปนเครือขาย (Network Integration) 

: มี สัญญาเปนทางการ มี การลงทุนรวมกัน มี ความรวมมือกันหลายองคกรเปนเครือขาย  

มี การรวมตัวกันเปนหนึ่งเดียว และมี เปาหมายในการบรรลุวัตถุประสงคในการดําเนินงานรวมกัน 
แรงจูงใจภายนอกองคกรในการเขารวมกลุมพันธมิตรทางธุรกิจ 

- มากที่สุด 

 

- นอยที่สุด 

การท่ีลูกคาจะไดรับบริการท่ีหลากหลายและครบวงจรมากยิ่งขึ้น  

(คะแนนเฉล่ีย 86.67 คะแนน) 

สามารถย่ืนประมูลงานและรับงานจากลูกคารายใหญได  

(คะแนนเฉล่ีย 77.78 คะแนน) 

แรงจูงใจภายในองคกรในการเขารวมกลุมพันธมิตรทางธุรกิจ 

- มากที่สุด 

 

- นอยที่สุด 

การปรับปรุงคุณภาพในการใหบริการ เชน มีความรวดเร็วในการขนสงสินคาและ

มีพื้นที่การใหบริการครอบคลุมมากขึ้น (คะแนนเฉล่ีย 83.33 คะแนน) 

การมีเงินทุนที่เพิ่มขึ้น (คะแนนเฉล่ีย 53.33 คะแนน) 

อุปสรรคที่เปนตัวขัดขวางการรวมกลุมพันธมิตรทางธุรกิจขององคกร 

- มากที่สุด 

 

- นอยที่สุด 

อุปสรรคดานความไมเช่ือถือไวใจ  

(คะแนนเฉล่ีย 55.28 คะแนน)  

การขาดการสนับสนุนจากผูบริหาร  

(คะแนนเฉล่ีย 42.41 คะแนน) 

ลักษณะทั่วไปขององคกรที่เลือกรวมกลุมพันธมิตรทางธุรกิจในรูปแบบนี ้

- ระยะเวลาในการดําเนินงานของบริษัทเฉล่ีย 12.67 ป ผลประกอบการตอปโดยประมาณ(ยอดขาย) เฉล่ีย 

111.25 ลานบาท กิจกรรมที่สามารถใหบริการลูกคาไดในปจจุบันมากท่ีสุด คือ บริการรับจัดการขนสงสินคา

ระหวางประเทศและนอยที่สุด คือ บริการดานสารสนเทศ บริษัทสวนใหญ (รอยละ 90.00) ของกลุมตัวอยาง

ท่ีเลือกรูปแบบน้ี เคยมีประสบการณในการรวมเปนพันธมิตรทางธุรกิจกับบริษัทผูรับจัดการขนสงสินคาระหวาง

ประเทศอื่นๆมากอน และปจจุบันก็ยังคงเปนพันธมิตรทางธุรกิจกับบริษัทนั้นๆอยู 

ความคิดเห็นและขอเสนอแนะเพิ่มเติมขององคกรที่เลือกรวมกลุมพันธมิตรทางธุรกิจในรูปแบบนี ้

- เห็นวาการรวมกลุมพันธมิตรทางธุรกิจเปนประโยชน ชวยทําใหองคกรมีอํานาจตอรองเพิ่มขึ้นและมีบริการท่ี

หลากหลายย่ิงขึ้น สามารถใหบริการลูกคาไดครบวงจรและท่ัวถึง รองรับลูกคาไดทั้งรายเล็กและรายใหญ และมี

ผูตอบแบบสอบถามบางสวน (รอยละ 60 ของจํานวนผูแสดงความคิดเห็นเพิ่มเติมทั้งหมดท่ีเลือกรูปแบบนี้)

ตองการใหภาครัฐใหการสนับสนุนการรวมกลุมพันธมิตรทางธุรกิจในเรื่องตางๆ เชน เร่ืองของเงินทุนและ

กฎหมาย โดยเฉพาะเรื่องกฎหมาย เห็นวา ควรมีกฎหมายที่ชัดเจนเก่ียวกับการรวมกลุมพันธมิตรทางธุรกิจเพื่อ

เปนแนวทางใหการรวมกลุมพันธมิตรทางธุรกิจดําเนินไปภายใตกฎหมายนั้นๆ อยางโปรงใส และมีแนวทางใน

การจัดสรรผลประโยชนอยางชัดเจน เพื่อใหการรวมกลุมพันธมิตรทางธุรกิจดําเนินไปไดดวยดีไมเกิดปญหา 
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5.2 อภิปรายผลการวิจัย 

  จากการวิจัยเร่ืองการรวมกลุมพันธมิตรทางธุรกิจของผูรับจัดการขนสงสินคา

ระหวางประเทศขนาดเล็กในประเทศไทยนี้พบวา ผูรับจัดการขนสงสินคาระหวางประเทศขนาดเลก็

ในประเทศไทยสวนใหญนั้น เลือกที่จะรวมกลุมพันธมิตรทางธุรกิจและเห็นวาการรวมกลุม

พันธมิตรทางธุรกิจเปนผลดีตอองคกร สามารถสรางความไดเปรียบในการแขงขันใหแกองคกรได 

โดยรูปแบบการรวมกลุมพันธมิตรทางธุรกิจที่ผูรับจัดการขนสงสินคาระหวางประเทศขนาดเล็กใน

ประเทศไทยเลือกและตองการใหเกิดข้ึนกับองคกรของตนมากที่สุดนั้น คือ รูปแบบพันธมิตรทาง

ธุรกิจที่มีการรวมมือกันเปนคร้ังคราวแลวแตตกลง ไมมีสัญญาเปนทางการและไมมีการลงทุน

รวมกัน สวนรูปแบบพันธมิตรทางธุรกิจที่ผูรับจัดการขนสงสินคาระหวางประเทศขนาดเล็กใน

ประเทศไทยเลือกรวมกลุมนอยที่สุดนั้น คือ รูปแบบพันธมิตรทางธุรกิจที่รวมมือกันแบบมีการลงทนุ

หรือถือหุนรวมกัน  

  สําหรับกลุมองคกรที่เลือกรวมกลุมพันธมิตรทางธุรกิจนี้ เมื่อพิจารณาจากขอมูล

ทั่วไปขององคกร จะพบวา องคกรสวนใหญเคยมีประสบการณในรวมเปนพันธมิตรทางธุรกิจกับ

บริษัทผูรับจัดการขนสงสินคาระหวางประเทศอ่ืนๆมากอนแลว ทั้งที่เปนกิจการของคนไทยและ

ตางชาติ ในรูปแบบที่เปนการรวมมือกันแบบหลวมๆเปนคร้ังคราวแลวแตตกลงมากท่ีสุด จึงอาจ

เปนไปไดวาการที่องคกรเหลานี้ เลือกที่จะรวมกลุมพันธมิตรทางธุรกิจนั้น อาจเปนเพราะ

ประสบการณที่เคยรวมเปนพันธมิตรกับบริษัทผูรับจัดการขนสงสินคาระหวางประเทศอ่ืนๆมากอน 

แลวเห็นวาเปนผลดี กอใหเกิดประโยชนตอการดําเนินงานขององคกรก็เปนได  

  และจากรูปแบบที่บริษัทผูรับจัดการขนสงสินคาระหวางประเทศขนาดเล็กใน

ประเทศไทยเลือกที่จะรวมกลุมพันธมิตรทางธุรกิจนั้น สะทอนใหเห็นวา ผูรับจัดการขนสงสินคา

ระหวางประเทศขนาดเล็กในประเทศไทยถึงแมจะตองการรวมกลุมพันธมิตรทางธุรกิจ เพื่อใหเกิด

ประโยชนแกองคกรของตน  แตก็ยังไมไดตองการการรวมกลุมที่แนบแนนหรือมีความสัมพันธกัน

มากนัก หากแตยังคงตองการการรวมกลุมหรือการรวมมือกันแบบหลวมๆ มากกวาการรวมกลุม

กันแบบแนบแนนที่มีสัญญาเปนลายลักษณอักษร มีการลงทุนรวมกัน หรือมีการรวมกลุมที่แนบ

แนนเปนเครือขายองคกร    

 

  ในสวนขององคกรที่ไมเลือกรวมกลุมพันธมิตรทางธุรกิจ ซึ่งมีอยูเปนสวนนอยนั้น 

พบวา กลุมที่ไมเลือกรวมกลุมพันธมิตรทางธุรกิจนี้ สวนใหญจะไมเคยรวมเปนพันธมิตรทางธุรกิจ
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กับบริษัทผูรับจัดการขนสงสินคาระหวางประเทศใดๆมากอน โดยสาเหตุที่ไมเคยรวมเปนพันธมิตร

ทางธุรกิจกับบริษัทใดมากอนนั้นมีหลากหลาย เชน บางบริษัทเพิ่งจะเปดกิจการไดไมนานจึงยังไม

เคยเปนพันธมิตรทางธุรกิจกับบริษัทอ่ืน บางบริษัทเห็นวาบุคคลากรยังไมพรอม หรือขาดความ

ชํานาญดานนี้โดยตรงจึงยังไมรวมเปนพันธมิตรทางธุรกิจกับองคกรใด แตเหตุผลสวนใหญที่บริษัท

ในกลุมนี้ไมเคยรวมเปนพันธมิตรทางธุรกิจกับบริษัทผูรับจัดการขนสงสินคาระหวางประเทศใดๆมา

กอนนั้น มาจากการที่องคกรหรือผูบริหารไมมีนโยบายในการรวมกลุมพันธมิตรทางธุรกิจกับบริษัท

ผูรับจัดการขนสงสินคาระหวางประเทศดวยกัน เพื่อหลีกเล่ียงความไมโปรงใสและปองกันการ

ร่ัวไหลของขอมูลสําคัญในการดําเนินธุรกิจไปสูบริษัทคูแขงนั่นเอง 

  ดานแรงจูงใจที่ทําใหผูรับจัดการขนสงสินคาระหวางประเทศขนาดเล็กในประเทศ

ไทยเขารวมกลุมพันธมิตรทางธุรกิจนั้น เมื่อพิจารณาในภาพรวมจะพบวา  ผูรับจัดการขนสงสินคา

ระหวางประเทศขนาดเล็กในประเทศไทย มีแรงจูงใจภายนอกมากกวาแรงจูงใจภายในองคกร ซึ่ง

จากขอมูลดังกลาวแสดงใหเห็นวา ผูรับจัดการขนสงสินคาระหวางประเทศขนาดเล็กในประเทศ

ไทย มุงพัฒนาและใหความสําคัญกับปจจัยภายนอกมากกวาปจจัยภายในองคกร โดยแรงจูงใจ

ภายนอกองคกรที่มากที่สุดคือ การที่ลูกคาจะไดรับบริการที่หลากหลายและครบวงจรมากย่ิงข้ึน 

และแรงจูงใจภายในองคกรที่มากที่สุดคือ การปรับปรุงคุณภาพในการใหบริการ เชน การมีความ

รวดเร็วในการขนสงสินคาและการมีพื้นที่ใหบริการที่ครอบคลุมมากยิ่งข้ึน เปนตน และจาก

แรงจูงใจที่มากที่สุดนี้ จะเห็นไดวา ไมวาจะเปนแรงจูงใจภายนอกหรือแรงจูงใจภายในองคกร ตาง

ก็เกี่ยวของกับดานการบริการ ซึ่งแสดงใหเห็นวาผูประกอบการขนสงสินคาระหวางประเทศขนาด

เล็กในประเทศไทยที่ตอบแบบสอบถามนี้ ใหความสําคัญกับเร่ืองของการบริการเปนอยางมาก 

โดยเฉพาะอยางยิ่งในเร่ืองของความตองการที่จะใหลูกคานั้นไดรับบริการที่หลายหลายและครบ

วงจรมากยิ่งข้ึน 

  และหากทําการแยกวิเคราะหแรงจูงใจในการรวมกลุมพันธมิตรทางธุรกิจของการ

รวมกลุมในแตละรูปแบบ ในสวนของแรงจูงใจภายนอกจะเห็นวา ผูที่เลือกรวมกลุมพันธมิตรทาง

ธุรกิจในรูปแบบที่มีความสัมพันธกันแนบแนนมากนั้น จะมีแรงจูงใจภายนอกโดยเฉล่ียมากกวาผู

เลือกรวมกลุมพันธมิตรทางธุรกิจแบบที่มีความสัมพันธกันนอยนั่น หรืออาจกลาวไดวา แรงจูงใจ

ภายนอกองคกรเฉล่ียมีแนวโนมสูงข้ึน เมื่อรูปแบบพันธมิตรทางธุรกิจสูงข้ึนนั่นเอง ดานแรงจูงใจ

ภายในองคกรที่มีผลตอการรวมกลุมพันธมิตรทางธุรกิจก็เชนเดียวกัน หากแยกวิเคราะหตาม

รูปแบบการรวมกลุมพันธมิตรทางธุรกิจ จะเห็นวา ยิ่งถาผูเลือกรวมกลุมพันธมิตรทางธุรกิจ 
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ตองการที่จะรวมกลุมในรูปแบบที่มีความสัมพันธกันมาก เชน การรวมกลุมแบบที่มีการลงทุน

รวมกัน หรือแบบควบรวมเปนเครือขาย จะยิ่งมีแรงจูงใจภายในองคกรโดยเฉล่ียในการที่จะ

รวมกลุมพันธมิตรทางธุรกิจมากกวาผูที่เลือกรูปแบบพันธมิตรทางธุรกิจแบบมีความสัมพันธกัน

นอย หรือก็คือ แรงจูงใจภายในองคกรเฉล่ียมีแนวโนมสูงข้ึน เมื่อรูปแบบพันธมิตรทางธุรกิจสูงข้ึน

นั่นเอง 

 

  ดานอุปสรรคที่เปนตัวขัดขวางการรวมกลุมพันธมิตรทางธุรกิจ ของผูรับจัดการ

ขนสงสินคาระหวางประเทศขนาดเล็กในประเทศไทยนั้น เม่ือพิจารณาในภาพรวมจะพบวา 

อุปสรรคในการรวมกลุมพันธมิตรทางธุรกิจในทุกดานเฉล่ียมีแนวโนมลดลง เมื่อรูปแบบพันธมิตร

ทางธุรกิจสูงข้ึน โดยอุปสรรคที่เปนตัวขัดขวางการรวมกลุมพันธมิตรทางธุรกิจขององคกรที่มาก

ที่สุด คือ อุปสรรคดานความไมเชื่อถือไวใจ ทั้งนี้อาจเนื่องมาจาก การรวมกลุมพันธมิตรทางธุรกิจ

แบบที่เปนการรวมกลุมระหวางผูใหบริการรับจัดการขนสงสินคาระหวางประเทศขนาดเล็กใน

ประเทศไทยดวยกันนั้น เปนการรวมกลุมกับผูที่ประกอบธุรกิจเดียวกัน ซึ่งกลาวอีกนัยหนึ่งก็คือ 

เปนการรวมกลุมกับคูแขงทางธุรกิจของตน ซึ่งทําธุรกิจที่คลายกันและอาจมีฐานลูกคากลุม

เดียวกัน ทําใหโอกาสในการเกิดความไมไววางใจกันนั้นมีสูงมาก โดยเฉพาะดานความไมไวใจใน

การแลกเปล่ียนขอมูลทางธุรกิจระหวางพันธมิตร ดังจะเห็นไดผลการวิจัยที่พบวา อุปสรรคดาน

ความไมเช่ือถือไวใจ เร่ืองความไมไวใจในการแลกเปล่ียนขอมูลทางธุรกิจระหวางพันธมิตรนั้น มี

คาเฉลี่ยของคะแนนมากเปนอันดับ 1  

  นอกจากนี้ อุปสรรคดานการขาดการสนับสนุนจากผูบริหาร โดยเฉพาะการที่

ผูบริหารไมพรอมจะวางแผน  กําหนดเปาหมายและขอตกลงทางธุรกิจรวมกันกับพันธมิตรนั้น ก็

เปนอีกหนึ่งอุปสรรคที่สําคัญ เนื่องจากมีคะแนนเฉลี่ยมากเปนอันดับ 2 รองจากอุปสรรคดานความ

ไมเช่ือถือไวใจ ซึ่งอาจเปนไปไดวา การที่ผูบริหารไมสนับสนุนการรวมกลุมพันธมิตรทางธุรกิจใน

ลักษณะนี้นั้นเปนเพราะ ผูบริหารไมมีนโยบายในการรวมกลุมพันธมิตรทางธุรกิจกับบริษัทที่เปน

คูแขงในธุรกิจเดียวกัน เพราะอาจกอใหเกิดปญหายุงยากตามมาในภายหลัง หรืออาจเห็นวาการ

รวมกลุมพันธมิตรทางธุรกิจอาจทําใหเกิดความไมคลองตัวในการบริหารและดําเนินงาน ซึ่งอาจ

กอใหเกิดลาชาในการตัดสินใจตางๆ อีกทั้งยังตองมีการปรับปรุงองคกรเพื่อใหเขากับพันธมิตร ทั้ง

ในดานของบุคลากร เงินทุนและเทคโนโลยี ซึ่งจะทําใหองคกรเกิดความยุงยากในการปรับเปล่ียนนี้

ได ซึ่งจากการวิจัยนี้ก็ไดมีผูตอบแบบสอบถามบางสวนไดใหขอมูลและความคิดเห็นเพิ่มเติม ใน

เร่ืองเกี่ยวกับการที่ผูบริหารไมสนับสนุนและไมมีนโยบายในการรวมกลุมพันธมิตรทางธุรกิจกับ
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บริษัทที่ทําธุรกิจเดียวกันหรือเปนคูแขงกันทางธุรกิจเอาไวคลายคลึงกับที่กลาวในมาขางตน และที่

เปนอุปสรรคนอยที่สุดสําหรับการรวมกลุมพันธมิตรทางธุรกิจในลักษณะนี้คือ อุปสรรคเร่ืองความ

ไมพรอมดานเทคโนโลยีและเงินทุน ซึ่งชี้เห็นไดวา ในมุมมองของผูรับจัดการขนสงสินคาระหวาง

ประเทศขนาดเล็กในไทยนั้น หากจะมีการรวมกลุมพันธมิตรทางธุรกิจข้ึน เร่ืองความไมพรอมดาน

เทคโนโลยีและเงินทุนจะเปนปญหาที่นอยที่สุดเมื่อเทียบกับอุปสรรคปญหาอ่ืนๆ ที่ไดทําการ

สอบถามไปนั่นเอง 

  และหากทําการแยกวิเคราะหอุปสรรคที่เปนตัวขัดขวางการรวมกลุมพันธมิตรทาง

ธุรกิจของผูรับจัดการขนสงสินคาระหวางประเทศขนาดเล็กในประเทศไทย ในแตละรูปแบบของ

การรวมกลุมนั้น จะเห็นวา อุปสรรคที่มากที่สุดของกลุมตัวอยางที่ไมเลือกรวมกลุมพันธมิตรทาง

ธุรกิจนั้น คือ อุปสรรคดานการขาดการสนับสนุนจากผูบริหาร ซึ่งแตกตางจากอุปสรรคที่มากที่สุด

ของกลุมตัวอยางที่เลือกรวมกลุมพันธมิตร โดยกลุมตัวอยางที่เลือกรวมกลุมพันธมิตรทางธุรกิจทั้ง 

4 รูปแบบนั้น มีอุปสรรคดานความไมเชื่อถือไวใจ เปนอุปสรรคที่มากท่ีสุดเหมือนกันทั้ง 4 รูปแบบ 

หากแตแตกตางกันที่ระดับความมากนอยของอุปสรรค โดยอุปสรรคดานความไมเช่ือถือไวใจเฉล่ีย

นี้จะมีแนวโนมลดลง เม่ือรูปแบบพันธมิตรทางธุรกิจสูงข้ึน และอุปสรรคที่นอยที่สุดของกลุม

ตัวอยางที่ไมเลือกรวมกลุมพันธมิตรทางธุรกิจนั้น คือ อุปสรรคดานดานความไมพรอมดาน

เทคโนโลยีและเงินทุน ซึ่งเหมือนกับอุปสรรคที่นอยที่สุดของกลุมที่เลือกรวมกลุมพันธมิตรทางธุรกิจ

ในรูปแบบที่ 1 และรูปแบบที่ 2 แตในสวนของการรวมกลุมพันธมิตรทางธุรกิจรูปแบบที่ 3 และ

รูปแบบที่ 4 นั้น อุปสรรคที่นอยที่สุดจะเปน อุปสรรคดานการขาดการสนับสนุนจากผูบริหาร  

 นอกจากนี้ เมื่อพิจารณาถึงแรงจูงใจที่มีผลตอการรวมกลุมพันธมิตรทางธุรกิจ 

เปรียบเทียบกับอุปสรรคที่เปนตัวขัดขวางการรวมกลุมพันธมิตรทางธุรกิจในแตละรูปแบบของการ

รวมกลุมนั้น จะเห็นวา การรวมกลุมพันธมิตรทางธุรกิจในแตละรูปแบบ จะมีแรงจูงใจเฉล่ียในการ

รวมกลุมพันธมิตรอยูในระดับที่มากกวาอุปสรรคเฉล่ีย โดยแรงจูงใจภายนอกองคกรเฉล่ียจะอยูใน

ระดับที่สูงกวาแรงจูงใจภายในองคกรเฉล่ียและอุปสรรทั้งหมดเฉล่ียในทุกรูปแบบ และยังพบอีกวา

การรวมกลุมพันธมิตรทางธุรกิจในรูปแบบที่ 3 และ 4 นั้น จะมีความตางระหวางแรงจูงใจกับ

อุปสรรคในระดับที่มากกวา การวมกลุมพันธมิตรในรูปแบบที่ 1 และ 2  ซึ่งเปนการสะทอนใหเห็น

วา ผูที่เลือกรวมกลุมพันธมิตรทางธุรกิจในระดับที่มีความสัมพันธและมีภาระผูกพันกันสูงอยางเชน

รูปแบบที่ 3 และรูปแบบที่ 4 จะมีแรงจูงใจในการรวมกลุมพันธมิตรทางธุรกิจที่สูง และสูงกวา

อุปสรรคที่เปนตัวขัดขวางการรวมกลุมพันธมิตรทางธุรกิจขององคกรมากนั่นเอง นอกจากนี้ยัง
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พบวากลุมตัวอยางที่ไมเลือกรวมกลุมพันธมิตรทางธุรกิจจะมีอุปสรรคที่เปนตัวขัดขวางการ

รวมกลุมพันธมิตรทางธุรกิจ ในระดับที่สูงกวากลุมตัวอยางที่เลือกรวมกลุมพันธมิตรทางธุรกิจใน

ทุกๆดาน โดยเฉพาะดานการขาดการสนับสนุนจากผูบริหารอีกดวย 

  ดานการวิเคราะหความสัมพันธระหวางแรงจูงใจที่มีผลตอการรวมกลุมพันธมิตร

ทางธุรกิจกับรูปแบบการรวมกลุมพันธมิตรทางธุรกิจที่ผูรับจัดการขนสงสินคาระหวางประเทศ

ขนาดเล็กในประเทศไทยตองการ ดวยการวิเคราะหสมการถดถอยโลจิสติกออรดินัล (Ordinal 

Logistic Regression) และไดผลวา แรงจูงใจภายนอกองคกรทั้งหมดโดยเฉล่ียมีความสัมพันธกับ

รูปแบบการรวมกลุมพันธมิตรทางธุรกิจอยางมีนัยสําคัญในทิศทางตามกันนั้น ชี้ใหเห็นไดวา ถา

กลุมผูรับจัดการขนสงสินคาระหวางประเทศขนาดเล็กในประเทศไทยมีแรงจูงใจภายนอกดังที่ได

สอบถามไปนั้นสูงข้ึน รูปแบบของการรวมกลุมพันธมิตรทางธุรกิจที่เกิดก็จะยิ่งเปนรูปแบบที่สูงข้ึน 

กลาวคือ จะเปนรูปแบบที่มีภาระผูกพันและมีความสัมพันธกันแนบแนนมากข้ึนตามไปดวยนั่นเอง  

 

   ดานการวิเคราะหความสัมพันธระหวางอุปสรรคที่เปนตัวขัดขวางการรวมกลุม

พันธมิตรทางธุรกิจกับรูปแบบการรวมกลุมพันธมิตรทางธุรกิจที่ผูรับจัดการขนสงสินคาระหวาง

ประเทศขนาดเล็กในประเทศไทยตองการ ซึ่งผลของการวิเคราะหสมการถดถอยโลจิสติกออรดินัล 

(Ordinal Logistic Regression) พบวา อุปสรรคเร่ืองความไมไวใจในการแลกเปล่ียนขอมูลทาง

ธุรกิจระหวางพันธมิตรมีความสัมพันธกับรูปแบบการรวมกลุมพันธมิตรทางธุรกิจอยางมีนัยสําคัญ

ในทิศทางตามกันนั้น  ชี้ใหเห็นไดวา ถากลุมผูรับจัดการขนสงสินคาระหวางประเทศขนาดเล็กใน

ประเทศไทยมีความไมไวใจในการแลกเปล่ียนขอมูลทางธุรกิจระหวางพันธมิตรมากข้ึน จะมีผลทํา

ใหรูปแบบของการรวมกลุมพันธมิตรทางธุรกิจที่เกิดจะเปนรูปแบบที่สูงข้ึน คือมีความสัมพันธและ

มีภาระผูกพันกันมากข้ึนตามไปดวย ซึ่งสาเหตุที่เปนเชนนี้อาจเปนเพราะ ดวยความที่ไมไวใจใน

การแลกเปล่ียนขอมูลทางธุรกิจระหวางกันนี่เอง ทําใหผูรับจัดการขนสงสินคาระหวางประเทศ

ขนาดเล็กในประเทศไทย อาจตองการใหมีสัญญาเปนลายลักษณอักษร มีภาระผูกพันกันตาม

กฎหมายหรือมีการรวมกันลงทุนจริงจังสําหรับการรวมกลุมพันธมิตรทางธุรกิจ เพื่อที่วา หากเกิด

ปญหาใดๆก็ตามข้ึนในอนาคต จะไดมีสัญญาที่เปนลายลักษณอักษรนี้เปนหลักฐาน และสามารถ

นําตัวบทกฎหมายมาใชในการไตรสวนตรวจสอบขอเท็จจริง และเอาผิดหรือเรียกรองความชอบ

ธรรมไดตามความเหมาะสม นอกจากน้ียังพบวา ความไมตองการที่จะแบกรับภาระความเส่ียง

รวมกันกับพันธมิตรและผูบริหารไมพรอมที่จะวางแผน กําหนดเปาหมายและขอตกลงทางธุรกิจ

รวมกันกับพันธมิตรนั้น เปนอุปสรรคที่มีความสัมพันธกับรูปแบบการรวมกลุมพันธมิตรทางธุรกิจ
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อยางมีนัยสําคัญในทิศทางตรงกันขาม ซึ่งจากผลที่ไดนี้ชี้ใหเห็นวา ในสวนของอุปสรรคเร่ืองความ

ไมตองการที่จะแบกรับภาระความเส่ียงรวมกันกับพันธมิตรและผูบริหารไมพรอมที่จะวางแผน 

กําหนดเปาหมายและขอตกลงทางธุรกิจรวมกันกับพันธมิตรนั้น จะมีผลทําใหรูปแบบการรวมกลุม

พันธมิตรทางธุรกิจที่เกิดข้ึนจะเปนรูปแบบที่ลดลง นั่นคือจะเกิดรูปแบบการรวมกลุมพันธมิตรทาง

ธุรกิจที่มีความสัมพันธแนบแนนนอยลงและมีภาระผูกพันกันลดลงนั่นเอง 

 

   ดานผลการวิเคราะหสมการถดถอยโลจิสติกออรดินัล (Ordinal Logistic 

Regression) ระหวางลักษณะทั่วไปขององคกรกับรูปแบบการรวมกลุมพันธมิตรทางธุรกิจที่ผูรับ

จัดการขนสงสินคาระหวางประเทศขนาดเล็กในประเทศไทยตองการ ที่ปรากฏผลออกมาวา  

บริการที่ผูรับจัดการขนสงสินคาระหวางประเทศขนาดเล็กในประเทศไทยสามารถใหบริการไดใน

ปจจุบันดานสารสนเทศ มีความสัมพันธกับรูปแบบของการรวมกลุมพันธมิตรทางธุรกิจอยางมี

นัยสําคัญในทิศทางที่ตรงขามกันนั้น สามารถช้ีใหเห็นวา การที่องคกรสามารถใหบริการดาน

สารสนเทศไดในปจจุบันนั้น จะมีผลทําใหรูปแบบของการรวมกลุมพันธมิตรทางธุรกิจที่เกิดข้ึนเปน

รูปแบบที่ลดลง หรือกลาวอีกนัยหนึ่งคือ การที่องคกรไมสามารถใหบริการสารสนเทศไดในปจจุบัน 

จะมีผลทําใหรูปแบบของการรวมกลุมพันธมิตรทางธุรกิจที่เกิดข้ึนนั้น จะเปนรูปแบบที่สูงข้ึนและมี

ภาระผูกพันกันมากข้ึน นอกจากนี้ยังพบวา ประสบการณในการเคยรวมเปนพันธมิตรทางธุรกิจกับ

องคกรที่รับจัดการขนสงสินคาระหวางประเทศมากอน มีความสัมพันธกับรูปแบบของการรวมกลุม

พันธมิตรทางธุรกิจอยางมีนัยสําคัญในทิศทางตามกัน  ซึ่งผลการวิ เคราะหนี้ชี้ ให เห็นวา 

ประสบการณในการเคยรวมเปนพันธมิตรทางธุรกิจกับองคกรที่รับจัดการขนสงสินคาระหวาง

ประเทศมากอนนั้น จะมีผลคอนขางมาก (เมื่อพิจารณาจากคาสัมประสิทธิ์β) ที่จะทําใหรูปแบบ

การรวมกลุมพันธมิตรทางธุรกิจที่เกิดเปนรูปแบบที่สูงข้ึน กลาวคือ ยิ่งองคกรเคยมีประสบการณใน

การรวมกลุมพันธมิตรทางธุรกิจมากอน จะยิ่งทําใหรูปแบบการรวมกลุมพันธมิตรทางธุรกิจที่เกิด 

เปนรูปแบบที่มีความสัมพันธและมีภาระผูกพันกันแนบแนนมากข้ึนตามไปดวยนั่นเอง 
 
5.3 ขอเสนอแนะ 

จากผลการวิจัยและจากขอสรุปของงานวิจัยขางตน สามารถนํามาประมวลเปน

ขอเสนอแนะสําหรับการรวมกลุมพันธมิตรทางธุรกิจของผูรับจัดการขนสงสินคาระหวางประเทศ

ขนาดเล็กในประเทศไทย ไดดังตอไปนี้ 
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 -ในการที่จะรวมกลุมพันธมิตรทางธุรกิจนั้น ควรมีการกําหนดมาตรฐาน กฎเกณฑ 

ขอบเขตความรวมมือและขอบเขตในการดําเนินงานใหชัดเจน เพื่อลดปญหาในอนาคตที่จะเกิดข้ึน

ในเร่ืองความไดเปรียบเสียเปรียบระหวางพันธมิตร และลดโอกาสที่จะทําใหเกิดความไมไวเนื้อเช่ือ

ใจกันในการรวมกลุมพันธมิตรทางธุรกิจ ซึ่งเปนปจจัยสําคัญที่มีความสัมพันธกับรูปแบบการ

รวมกลุมพันธมิตรทางธุรกิจ และจะสามารถทําใหรูปแบบการรวมกลุมพันธมิตรเปนรูปแบบที่สูงข้ึน

และมีความสัมพันธกันแนบแนนข้ึนได หากกลุมผูรับจัดการขนสงสินคาระหวางประเทศขนาดเล็ก

ในประเทศไทยมีความไวเนื้อเช่ือใจกันมากข้ึน 

 - ควรมีการกําหนดเปาหมายและผลประโยชนรวมกันในกลุมพันธมิตร รวมทั้งมี

การเสริมสรางใหทุกองคกรพันธมิตรมีสวนรวมในทุกระดับของการดําเนินงาน เพื่อใหเกดิความรูสึก

เปนเจาของกลุมรวมกันและเกิดความเปนน้ําหนึ่งใจเดียวกัน ซึ่งจะทําใหเกิดความมุงมั่นที่จะทําให

กลุมพันธมิตรของตนประสบความสําเร็จในที่สุด  

 - ในการรวมกลุมพันธมิตรทางธุรกิจ หากไดภาครัฐเขามามีสวนชวยสนับสนุนและ

ใหความสนใจ อาทิเชน ในเร่ืองของการสนับสนุนดานการใหสิทธิพิเศษตางๆที่เปนแรงจูงใจ

ภายนอกซ่ึงมีผลตอการรวมกลุมพันธมิตรทางธุรกิจในระดับที่สูงข้ึน เชน ชวยสนับสนุนใหกลุม

องคกรมีความสะดวกในการขยายงาน ขยายการใหบริการที่หลากหลายและครบวงจรมากย่ิงข้ึน ก็

จะมีสวนชวยสงเสริมใหเกิดการรวมกลุมพันธมิตรทางธุรกิจกันมากข้ึน เกิดเปนประสบการณใน

การรวมกลุมพันธมิตรทางธุรกิจ ซึ่งเปนปจจัยที่มีสวนเปนอยางมากในการนําไปสูการรวมกลุม

พันธมิตรทางธุรกิจในรูปแบบที่สูงข้ึนขององคกรได  นอกจากนี้การสนับสนุนในเร่ืองของกฎหมายก็

มีความสําคัญ โดยหากมีกฎหมายท่ีชัดเจนเก่ียวกับการรวมกลุมพันธมิตรทางธุรกิจเพื่อเปน

แนวทางใหการรวมกลุมพันธมิตรทางธุรกิจดําเนินไปภายใตกฎหมาย ซึ่งเปนกฎหมายที่ไมไดลด

การแขงขันทางธุรกิจขององคกรแตเปนเสมือนกฎกติกาในการแขงขัน ใหการแขงขันนั้นดําเนินไป

อยางโปรงใสและมีแนวทางในการจัดสรรผลประโยชนอยางชัดเจน ก็อาจชวยลดอุปสรรคดาน

ความไมไวเนื้อเช่ือใจระหวางองคกรพันธมิตร อุปสรรคเร่ืองที่องคกรจะตองแบกรับภาระความเสี่ยง

รวมกับพันธมิตร รวมถึงอุปสรรคที่เกิดจากตัวผูบริหารที่ไมตองการสนับสนุนใหเกิดการรวมกลุม

พันธมิตรทางธุรกิจกับองคกรที่เดิมเปนคูแขงกัน ซึ่งเปนอุปสรรคที่มีผลตอรูปแบบหรือระดับ

ความสัมพันธของการรวมกลุมพันธมิตร ทําใหเกิดการรวมกลุมพันธมิตรทางธุรกิจที่มากข้ึนและ

กอใหเกิดประโยชนกับองคกรผูรับจัดการขนสงสินคาระหวางประเทศขนาดเล็กในประเทศไทยมาก

ข้ึนได ซึ่งการมีภาครัฐเขามาใหการสนับสนุนและมีสวนชวยในการรวมกลุมหรือการดําเนินงานของ
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ภาคเอกชนนี้ จะสามารถกอใหเกิดความไดเปรียบในการแขงขันได ซึ่งสอดคลองกับแนวคิดเร่ือง

ความไดเปรียบในการแขงขันและทฤษฏีไดมอนด (Diamond Model) ของ Porter (1990) ที่มีการ

กลาวถึงบทบาทของภาครัฐตอการแขงขันของภาคธุรกิจหรือภาคเอกชน โดยใหภาคเอกชนเปน

หลักในการดําเนินธุรกิจและมีภาครัฐคอยใหการสนับสนุนในดานตางๆวา มีสวนชวยใหเกิดความ

ไดเปรียบในการแขงขันของภาคเอกชนหรือภาคธุรกิจ อันจะนําไปสูความไดเปรียบในการแขงขัน

ระดับชาติได  

5.4 ขอเสนอแนะสําหรับการศึกษาวิจัยครั้งตอไป 

 - เนื่องจากการศึกษาวิจัยในคร้ังนี้ ทําการศึกษาเฉพาะกลุมตัวอยางที่เปนผูรับ

จัดการขนสงสินคาระหวางประเทศขนาดเล็กในประเทศไทย ซึ่งเปนสมาชิกของสมาคมผูรับจัดการ

ขนสงสินคาระหวางประเทศแหงประเทศไทย (TIFFA) ในป พ.ศ. 2554 เทานั้น แตในความเปนจริง

แลวยังมีกลุมบริษัทผูรับจัดการขนสงสินคาระหวางประเทศขนาดเล็กในประเทศไทยอีกจํานวนไม

นอย ที่ไมไดเปนสมาชิกของสมาคมน้ี ด้ังนั้นในการศึกษาคร้ังตอไปอาจทําการศึกษาในลักษณะ

เดียวกันนี้ หากแตขยายขนาดของกลุมตัวอยางใหไมไดจํากัดอยูเฉพาะในสมาคมผูรับจัดการขนสง

สินคาระหวางประเทศแหงประเทศไทย แลวนํามาวิเคราะหเปรียบเทียบกับผลที่ไดจากการวิจัยใน

คร้ังนี้ ซึ่งอาจทําใหไดขอมูลที่มีความชัดเจนมากข้ึน และจะเปนขอมูลที่เปนประโยชนตอการ

รวมกลุมพันธมิตรทางธุรกิจ นําไปสูการวางแนวทางเพื่อสงเสริมการรวมกลุมพันธมิตรที่สามารถ

ประยุกตใชไดจริงในวงกวางข้ึน และทําใหเกิดประโยชนแกวงการผูรับจัดการขนสงสินคาระหวาง

ประเทศขนาดเล็กในประเทศไทยไดมากยิ่งข้ึน 

 - ในการศึกษาคร้ังตอไปอาจทําการศึกษาตอไปวา สําหรับการรวมกลุมพันธมิตร

ทางธุรกิจในแตละรูปแบบนั้น เมื่อมีการรวมกลุมพันธมิตรทางธุรกิจเกิดข้ึนแลว มีผลดีตอธุรกิจ

หรือไม อยางไร โดยอาจศึกษาเปรียบเทียบจากงบการเงินขององคกร อัตราผลตอบแทนทาง

การเงิน ตนทุนในการดําเนินงาน และกําไรสุทธิ ทั้งกอนและหลังการรวมกลุมพันธมิตรทางธุรกิจ 

หรืออาจพิจารณาจากความสามารถในการใหบริการ และความสามารถในการตอบสนองความ

ตองการของลูกคาทั้งกอนและหลังรวมกลุมพันธมิตรทางธุรกิจรวมดวยก็เปนได ทั้งนี้ก็เพื่อใหทราบ

วาในการรวมกลุมพันธมิตรทางธุรกิจแตละรูปแบบนั้น ชวยทําใหองคกรมีความสามารถในการ

ดําเนินธุรกิจเพิ่มข้ึนและสรางความไดเปรียบในการแขงขันใหกับองคกรมากข้ึนหรือไม และในแต

ละรูปแบบของการรวมกลุมพันธมิตรทางธุรกิจ ต้ังแตการรวมกลุมพันธมิตรทางธุรกิจแบบหลวมๆ 

เปนคร้ังคราวแลวแตตกลง ไปจนกระทั่งถึงการรวมกลุมที่แนบแนนมีการควบรวมกันเปนเครือขาย
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นั้น มีขอดีขอเสียอยางไรบางแยกตามแตละรูปแบบ เพื่อเปนประโยชนและเปนความรู ซึ่งสามารถ

นําไปใชในการพิจารณาความเหมาะสมและเปนขอมูลประกอบการตัดสินใจ สําหรับองคกรผูรับ

จัดการขนสงสินคาระหวางประเทศขนาดเล็กในประเทศไทย ที่กําลังจะตัดสินใจเขารวมเปน

พันธมิตรทางธุรกิจ หรือสําหรับองคกรที่ตองการจะกาวข้ึนสูการรวมกลุมพันธมิตรทางธุรกิจใน

ระดับที่มีความสัมพันธกันมากยิ่งข้ึน สรางความมั่นใจในการรวมกลุมพันธมิตรทางธุรกิจและ

กอใหเกิดผลดีตอองคกรผูรับจัดการขนสงสินคาระหวางประเทศขนาดเล็กในประเทศไทยตอไปได 

 - ในการศึกษาคร้ังตอไปอาจทําการศึกษาเกี่ยวกับเร่ืองของกฎหมายที่เปน

กฎหมายเฉพาะสําหรับการรวมกลุมพันธมิตรทางธุรกิจในแตละรูปแบบ วาควรเปนไปในแนวทาง

ใด มีเนื้อหาและใจความของกฎหมายอยางไร ถึงจะเหมาะสมและสงเสริมความสามารถในการ

แขงขัน เพื่อเปนแนวทางใหการรวมกลุมพันธมิตรทางธุรกิจดําเนินไปภายใตกฎหมาย ซึ่งเปน

กฎหมายที่ไมไดลดการแขงขันทางธุรกิจขององคกรแตเปนเสมือนกฎกติกาในการแขงขัน ใหการ

แขงขันนั้นดําเนินไปอยางโปรงใส ชวยใหการรวมกลุมพันธมิตรทางธุรกิจมีความแข็งแกรง ประสบ

ความสําเร็จในการรวมกลุม และเพิ่มขีดความสามารถในการแขงขัน สรางความไดเปรียบให

เกิดข้ึนในระดับองคกร อันจะนําไปสูความไดเปรียบในการแขงขันระดับประเทศไดในที่สุด 



รายการอางอิง 
 
ภาษาไทย 
 

กัลยา วานิชยบัญชา.  สถิติสําหรับงานวิจยั.  พมิพคร้ังที ่6.  กรุงเทพมหานคร: ธรรมสาร, 2554. 

  

ชลธิศ แกวประเสริฐสม. การบริหารสื่อวิทยุ-โทรทัศนดวยกลยทุธพนัธมิตรทางธุรกิจ. วิทยานพินธ

ปริญญามหาบัณฑิต,  สาขาวิชาการบริหารส่ือสารมวลชน  คณะวารสารศาสตร  

มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร, 2549. 

 

ชุมพล มณฑาทิพยกุล และชอทิพย ลือไชยวุฒ.ิ การศึกษาศักยภาพของผูประกอบการขนสงสินคา

 ไทยในการประสานความรวมมือกันเพื่อเพิม่ประสิทธิภาพในการแขงขัน. ใน รายงานการ

 ประชุมเชิงวิชาการประจําปดานการจัดการโซอุปทานและโลจิสติกส คร้ังที่ 8,  

 หนา 230-241. มหาวิทยาลัยเทคโนโลยพีระจอมเกลาธนบุรี กรุงเทพมหานคร, 2551. 

 

ธีรกิติ นวรัตน ณ อยุธยา. พันธมิตรทางธุรกิจ: ทางเลือกใหมของธุรกิจไทยในยุคโลกาภิวัฒน. 

 วารสารจฬุาลงกรณธุรกิจปริทัศน 19 (2540):1, อางถึงใน ชลธิศ แกวประเสริฐสม. การ

 บริหารสื่อวทิย-ุโทรทัศนดวยกลยุทธพนัธมติรทางธุรกิจ. วิทยานิพนธ ปริญญามหาบัณฑิต,  

 สาขาวิชาการบริหารสื่อสารมวลชน คณะวารสารศาสตร มหาวทิยาลัยธรรมศาสตร, 

 2549. 

 

ธีรยุส วฒันาศุภโชค. กลยุทธเพื่อการเติบโตสมัยใหม. จุฬาลงกรณวารสาร 16 (2547): 84-99. 

 

นภัสพร แสงพายัพ. การประเมินความสามารถในการใหบริการขนสงทางบกของผูรับจัดการขนสง

 ไทยและตางชาติ.  วิทยานพินธปริญญามหาบัณฑิต,  สาขาวิชาการจัดการดานโลจิสติกส 

 บัณฑิตวิทยาลัย  จฬุาลงกรณมหาวิทยาลัย, 2548.   

 

 

 



133 

 

ปรียานุช เมาระพงษ. แนวทางการสรางกลยุทธเพื่อเพิ่มความสามารถในการแขงขันของธุรกิจรับ

 จัดการขนสงสินคาระหวางประเทศของผูประกอบการไทยขนาดเล็ก.  โครงงานพิเศษ

 ปริญญามหาบัณฑิต  สาขาวิชาการจัดการดานโลจิสติกส  บัณฑิตวิทยาลัย  จฬุาลงกรณ

 มหาวิทยาลัย, 2553.   

 

พิมพพิศา ฤกษอรุณรุง. การศึกษาโอกาสของผูประกอบการขนสงสินคาดวยรถบรรทกุในจังหวัด

 เชียงรายตอการประสานความรวมมือทางธุรกิจเพื่อสรางความไดเปรียบในการแขงขัน. 

 โครงงานพิเศษปริญญามหาบัณฑิต  สาขาวิชาโลจิสติกสและซัพพลายเชน                  

            คณะบริหารธุรกิจ  มหาวิทยาลัยแมฟาหลวง, 2553. 

 

วิญู ปรอยกระโทก. บทบาทของผูรับจัดการขนสง (Freight Forwarder) กับการขยายตัวทาง      

            การคาระหวางประเทศ [ออนไลน]. 2553. แหลงที่มา: www.tpa.or.th/tpanews/upload/

 mag/30/ContentFile407.pdf [2554, สิงหาคม 25] 

 

ศูนยการลดตนทนุ. ปจจัยทีม่ีผลตอการตัดสินใจเลือกใชตัวแทนขนสงสินคาระหวางประเทศทาง

 ทะเลของผูสงออกในเขตนิคมอุตสาหกรรมลาดกระบัง และในจังหวัดสมุทรสาคร 

 [ออนไลน]. 2010. แหลงทีม่า: http://www.thaicostreduction.com/index.php? 

 option=comcontent&view= article&id=153:2010-07-05-07-06-25&catid=60: 

 distribution-and-transportation-management&Itemid=53 [2554, สิงหาคม 19] 

 

อรรฆย วิริยะกิจจานุรักษ.  การศึกษาความไดเปรียบในการแขงขันของบริษัทตัวแทนผูรับจัดการ

 ขนสงสินคาทางเรือ. วิทยานิพนธปริญญามหาบัณฑิต  สาขาวิชาการจัดการดาน 

 โลจิสติกส  บณัฑิตวิทยาลัย  จฬุาลงกรณมหาวิทยาลัย, 2551.   

 
ภาษาอังกฤษ 
 
Barney, J.B. Gaining and Sustaining Competitive Advantage. 2nd ed., New Jersey: 

 Prentice Hall, 2002.  
 



134 

 

Berglund  M., Van Laarhoven, P., Sharman, G., and  Wandel, S. Third-Party Logistics: Is 

 There a Future?. The International Journal of Logistics Management 10 (1999): 

 59-70.  

 

Bernal, S.M.H.,Burr C., and Johnsen R.E. Competitor networks: international 

 competitiveness through collaboration the case of small freight forwarders in the 

 High-Tech Forwarder Network. International Journal of Entrepreneurial Behaviour 

 & Research 8 (2002): 239-253.   

 

Chandler, P.M. Something old, something new. Global Trade and Transportation 114 

 (1994): 33 Cited in Markides, V., and Holweg, M. On the diversification of   

 international freight forwarders A UK perspective. International Journal of 

 Physical Distribution & Logistics Management 36 (2006): 336-359. 

 

Elmuti, D., and Kathawala, Y. An overview of strategic alliances. Management Decision 

 39 (2001): 205-217. 
 
Hamel, G., Doz, Y.L., and Prahalad, C.K. Strategic Alliances: Collaboration with Your 

 Competitors-and Win. Harvard Business review (1989): 133-139. 

 

Kleinbaum, D.G. and Klein, M. Logistic Regression: a self-learning text. 2nd ed.  

 New York: Springer-Verlag New York, 2002. 

 

Markides, V., and Holweg, M. On the diversification of international freight forwarders A  

            UK perspective. International Journal of Physical Distribution & Logistics 

 Management 36 (2006): 336-359. 
 
 



135 

 

Millen, R., Sohal, A., Dapiran, P., Lieb, R., and Van Wassenhove, L. Benchmarking  

 Australian firms’ usage of contract logistics services: a comparison with 

 American and Western European practices. Benchmarking for Quality 

 Management & Technology 4 (1997): 34-46. Cited in Ruth Banomyong and   

 Nucharee Supatn. Selecting logistics providers in Thailand: a shippers’   

 perspective. European Journal of Marketing 45 (2011): 419-437. 

 

Murphy, P.R., Daley, J.M., and Dalenberg, D.R. Profilling International Freigth 

 Forwarders: A  Benchmark. International Journal of Physical Distribution & 

 Logistics Management 22 (1992): 35-41. 

 

Myers, R.H.  Classical and modern regression with applications.  Boston: PWS, 1986. 

 

Poorangi, M.M., and Khin, E. Profile of SME’s Strategic Alliance in Malaysia [Online].  

 2011. Available from: http://www.internationalconference.com.my/proceeding/ 

 icm2011_proceeding/034_250_ICM2011_PG0405_0430_SMES_STRATEGIC.pdf 

 [2011,August 30]  

 

Pope, D.J., and Thomchick, E.A. US Foreign Freight Forwarders and NVOCCs. 

 Transportation  Journal 24 (1985): 26-36. 

 

Porter, M., E.  The competitive advantage of nations.  London: Macmillan, 1990. 

 

Ruth Banomyong and Nucharee Supatn. Selecting logistics providers in Thailand:  

 a shippers’ perspective. European Journal of Marketing 45 (2011): 419-437. 

 

Schmoltzi,C., and  Wallenburg, C.M. Horizontal cooperations between logistics service 

 providers: motives, structure, performance. International Journal of Physical 

 Distribution & Logistics Management 41 (2011): 552-576. 



136 

 

Schwartz, B.M. Competitive pressures drive forwarders. Transportation & distribution 39 

 (1998): 99-101.   

 

Spekman, R.E., Isabella, L.A., and MacAvoy, T.C. Alliance competence: maximizing the 

 value of your partnerships. Newyork: Wiley, 2000. 36 อางถงึใน  

 ชลธิศ แกวประเสริฐสม. การบริหารสื่อวิทยุ-โทรทัศนดวยกลยทุธพนัธมิตรทางธุรกิจ. 

 วิทยานิพนธปริญญามหาบัณฑิต, สาขาวชิาการบริหารส่ือสารมวลชน คณะวารสาร

 ศาสตร  มหาวทิยาลัยธรรมศาสตร, 2549. 

 

Stock, J.R. and Lambert, D.M. Strategic Logistics Management. 2nd ed. IL: Irwin, 1987. 

 Cited in  Murphy, P.R., Daley, J.M. and Dalenberg, D.R. Profilling International  

 Freigth  Forwarders: A  Benchmark. International Journal of Physical Distribution 

 & Logistics Management 22 (1992): 35-41. 

 

Studenmund, A.H.  Using Econometrics: A Practical Guide.  6th ed.  USA: Pearson 

 Education, 2011. 

 

Technology Associates and Alliances [Online]. 1999. Available from: http:// 

 www.vecltd.org/techas/formation.html [2011, August  30] Cited in Elmuti, D., and 

 Kathawala, Y. An overview of strategic alliances. Management Decision 39 

 (2001): 205-217. 

 

TIFFA. Thailand Freight Forwarding Handbook 2004. Bangkok: Cosmic Publications,  

 2004. Cited in Ruth Banomyong and Nucharee Supatn. Selecting logistics  

 providers in Thailand: a shippers’ perspective. European Journal of Marketing 45 

 (2011): 419-437. 

   

Todeva, E., and Knoke, D. Strategic Alliances & Models of Collaboration. Management 

 Decision 43 (2005): 1-22. 



137 

 

Yamane, T. Statistics: An Introduction Analysis. 2nd ed. New York: Harper & Row, 1967. 
 
Zaboj, M. Strategic Alliances as a Competitive Insrtument of SME’s [Online]. (n.d.)  

 Available from: www.icabr.com/fullpapers/Záboj%20Marek.pdf  

 [2011, September 2] 

 

 

 



 

 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
                                        
 

ภาคผนวก 



    139 

 
แบบสอบถาม 

เรื่อง   การรวมกลุมพันธมติรทางธรุกิจของผูรับจัดการขนสงสินคาระหวางประเทศขนาด
เล็กในประเทศไทย 
คํานิยาม     การรวมกลุมพันธมิตรทางธุรกิจ  หมายถึง  การตกลงรวมมือกันในการทําธุรกิจ

ขององคกรต้ังแต 2 องคกรข้ึนไป เพื่อเพิ่มขีดความสามารถในการใหบริการและสรางความ

ไดเปรียบในการแขงขันใหแกองคกร ซึ่งจากงานวิจัยนี้จะเปนการศึกษาเกี่ยวกับการรวมกลุม

พันธมิตรทางธุรกิจของ Freight Forwarder ที่มีขนาดเล็กในประเทศไทย เพื่อเปนการผนึกกําลังให

สามารถแขงขันกับองคกรขามชาติได  

สวนที่ 1   ขอมูลทั่วไปขององคกร 
คําชี้แจง    กรุณาตอบคําถามโดยการทําเคร่ืองหมาย X ใน [  ] หรือ เติมคําลงในชองวางที่

กําหนดใหตามความเปนจริงและตรงกับขอมูลขององคกรทานมากที่สุด (กรุณาตอบคําถามให
ครบทุกขอ) 

1.1)   ตําแหนงของผูกรอกแบบสอบถาม…………………………............................................. 

1.2)   ระยะเวลาในการดําเนินงานของบริษัท ……………………………………………………ป 

1.3)   ทานทาํงานอยูบริษทันี้มาเปนเวลา………………………………………………………...ป 

1.4)   ผลประกอบการตอปโดยประมาณ (ยอดขาย/Sale Revenue) ………………………..บาท 

1.5)   บริการที่ทางบริษทัของทานสามารถใหบริการลกูคาไดในปจจุบนั ไดแก    

         (ตอบไดมากกวา 1 ขอ)    

    [   ]   บริการตัวแทนออกของ (Customs Broker / Document) 

    [   ]   บริการรับจัดการขนสงสินคาระหวางประเทศ (Transport Business) 

    [   ]   บริการคลังสินคาและการกระจายสินคา (Warehousing & Distribution)  

     [   ]   บริการดานการจัดหาประกนัภัยสินคาในระหวางการขนสง (Insurance      

                        Provision)    

     [   ]   บริการบรรจุสินคา (Packaging) 

     [   ]   บริการติดฉลากสินคา (Labeling) 

     [   ]   บริการดานสารสนเทศ (Information Technology) 

     [   ]   บริการใหคําปรึกษาเกี่ยวกับการขนสงสินคาระหวางประเทศ (Consulting) 

               [   ]   อ่ืนๆ (โปรดระบุ)……………………………………………………………... 
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1.6)   บริการใดของทางบริษทัทาน ทีม่ีลูกคาใชบริการ “มากที่สุด”   (ตอบไดเพียง 1 ขอ)   

    [   ]   บริการตัวแทนออกของ (Customs Broker / Document) 

    [   ]   บริการรับจัดการขนสงสินคาระหวางประเทศ (Transport Business) 

    [   ]   บริการคลังสินคาและการกระจายสินคา (Warehousing & Distribution) 

     [   ]   บริการดานการจัดหาประกนัภัยสินคาในระหวางการขนสง (Insurance  

                        Provision)       

     [   ]   บริการบรรจุสินคา (Packaging) 

     [   ]   บริการติดฉลากสินคา (Labeling) 

     [   ]   บริการดานสารสนเทศ (Information Technology) 

     [   ]   บริการใหคําปรึกษาเกี่ยวกับการขนสงสินคาระหวางประเทศ (Consulting) 

               [   ]    อ่ืนๆ (โปรดระบุ)…………………………………………………………….......... 
 
 

สวนที่ 2   รปูแบบการรวมกลุมพันธมติรทางธรุกิจของบริษัทผูรับจัดการขนสงสนิคาระหวาง
ประเทศ (Freight Forwarder) ขนาดเลก็ในประเทศไทย 
คําชี้แจง    กรุณาตอบคําถามโดยการทาํเคร่ืองหมาย X ใน [  ] หรือ เติมคําลงในชองวางที่

กําหนดใหตามความเปนจริงและตรงกับขอมูลขององคกรทานมากทีสุ่ด  

2.1)   บริษัทของทานเคยรวมเปนพันธมิตรทางธุรกิจกับบริษัท Freight Forwarder อ่ืนๆ มากอน 

 หรือไม 

   [   ]   เคย                                             

   [   ]   ไมเคย เพราะ………………………………...................................... 
                    (ถาไมเคย โปรดขามไป ขอ 2.5)                                            

2.2)   บริษัท Freight Forwarder ที่ทานเคยรวมเปนพนัธมิตรทางธุรกิจดวยนั้นเปนบริษัทของไทย 

 หรือ ตางชาติ 

                [   ]   ไทย                       [   ]   ตางชาติ                        [   ]   ทัง้ไทยและตางชาติ 
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2.3)   ปจจุบันบริษัทของทานยังคงรวมเปนพนัธมิตรทางธุรกิจกับบริษทั Freight Forwarder นั้นๆ

 อยูหรือไม 

   [   ]   ยังคงเปนอยู                                              

   [   ]   เลิกเปนแลว เพราะ………………………………………………………...   
                         (ถาเลิกเปนแลว โปรดขามไป ขอ 2.5)                                                           

2.4)    รูปแบบพันธมิตรทางธุรกิจในปจจุบันที่ทานรวมเปนพนัธมติรอยูนั้น คือ รูปแบบใด   
          (ตอบไดมากกวา 1 รูปแบบ กรณีที่ทานมีการรวมเปนพันธมิตรทางธุรกิจหลาย  

  รูปแบบ) 

 [   ]    รูปแบบ 1      รวมมือกันเปนครั้งคราวแลวแตตกลง (Arm’s Length  
  Transactions) 
                                                     :   ไมมี สัญญาเปนทางการ และ ไมมี การลงทนุรวมกนั  

              [   ]    รูปแบบ 2      รวมมือกันแบบมีสัญญาเปนลายลกัษณอักษรและมีภาระ
       ผูกพันกนัในทางกฎหมาย (Legal Relationship) 
                                             :   มี สัญญารวมกนัตามกฎหมาย แตไมมี การลงทนุรวมกนั         

           [   ]   รูปแบบ 3       รวมมือกันแบบมีการลงทุนหรือถือหุนรวมกัน (Equity  
           Relationship) 
                                                     :   มี สัญญารวมกนัตามกฎหมาย และ ม ีการลงทนุรวมกัน  

 [   ]   รูปแบบ 4       รวมมือกันแบบควบรวมเปนเครือขาย (Network  
      Integration) 
       :   มี สัญญาเปนทางการ ม ีการลงทนุรวมกัน มี ความ 

      รวมมือกนัหลายองคกรเปนเครือขาย มี การรวมตัวกันเปน

      หนึง่เดียว และม ีเปาหมายในการบรรลุวัตถุประสงคใน

      การดําเนนิงานรวมกนั 

                 [   ]    อื่นๆ (โปรดระบุ)……………………………………………………………......................... 
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2.5)   ตามความตองการของทานแลว ถาใหบริษัททานรวมกลุมพนัธมิตรทางธรุกิจกับบริษทั     

 Freight Forwarder ขนาดเล็กในประเทศไทย เพื่อเปนการเพิ่มขีดความสามารถในการ

 ใหบริการและสรางความไดเปรียบในการแขงขันใหเกิดข้ึนกับองคกร ทานจะเลือก
 รวมกลุมพนัธมิตรทางธุรกิจในลักษณะน้ี หรือไม 
    [   ]   เลือก                                            

    [   ]   ไมเลือก/ ไมตองการรวมกลุมพันธมิตรทางธุรกิจในลักษณะนี้ เพราะ…………… 
                    (ถาไมเลือก / ไมตองการรวมกลุมพนัธมิตรทางธรุกิจในลักษณะน้ี โปรด
   ขามไป สวนที่ 4)                                 

2.6)   จากขอ 2.5 รูปแบบพันธมิตรทางธุรกิจที่ทานจะเลือกหรือคาดหวังจะใหเกิดขึน้กับ

     บรษิัทของทาน ”มากทีสุ่ด”  ในการรวมกลุมพนัธมติรทางธุรกิจกบั Freight Forwarder 

      ขนาดเล็กในประเทศไทยนั้น คือ รูปแบบใด (ตอบไดเพียง 1 ขอ)   

 [   ]    รูปแบบ 1      รวมมือกันเปนครั้งคราวแลวแตตกลง (Arm’s Length  
  Transactions) 
                                                     :   ไมมี สัญญาเปนทางการ และ ไมมี การลงทนุรวมกนั  

              [   ]    รูปแบบ 2      รวมมือกันแบบมีสัญญาเปนลายลกัษณอักษรและมีภาระ
       ผูกพันกนัในทางกฎหมาย (Legal Relationship) 
                                             :   มี สัญญารวมกนัตามกฎหมาย แตไมมี การลงทนุรวมกนั         

           [   ]   รูปแบบ 3       รวมมือกันแบบมีการลงทุนหรือถือหุนรวมกัน (Equity  
           Relationship) 
                                                     :   มี สัญญารวมกนัตามกฎหมาย และ ม ีการลงทนุรวมกัน  

 [   ]   รูปแบบ 4       รวมมือกันแบบควบรวมเปนเครือขาย (Network  
      Integration) 
       :   มี สัญญาเปนทางการ ม ีการลงทนุรวมกัน มี ความ 

      รวมมือกนัหลายองคกรเปนเครือขาย มี การรวมตัวกันเปน

      หนึง่เดียว และม ีเปาหมายในการบรรลุวัตถุประสงคใน

      การดําเนนิงานรวมกนั 

                 [   ]    อื่นๆ (โปรดระบุ)……………………………………………………………........................ 
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สวนที่ 3    แรงจูงใจที่จะทําใหบรษิัทของทานเขารวมกลุมพนัธมิตรทางธุรกิจกับบริษัท
ผูรับจัดการขนสงสินคาระหวางประเทศ (Freight Forwarder) ขนาดเลก็ในประเทศไทย 
 
คําชี้แจง    ในการที่จะเขารวมกลุมพันธมิตรทางธุรกิจกับบริษัท Freight Forwarder ขนาดเล็กใน

ประเทศไทยนัน้ บริษทัของทาน       มีแรงจูงใจตางๆตอไปนี้ ในระดับมากนอยเพียงใด โปรดใส

คะแนนในชองวางแตละชองที่กําหนดใหตามความคิดเห็นของทาน   

 

ทานสามารถใสคะแนนไดต้ังแต 0 - 100 คะแนน (แตละขอมีคะแนนเต็ม = 100 คะแนน)  

มีแรงจูงใจขอนั้นๆในระดับมาก = คะแนนสูง / ถามีแรงจูงใจขอนั้นๆในระดับนอย = คะแนนตํ่า 
 

 

                      0 = ไมมีเลย                                                                              100 = มีมากที่สุด                          

                    
แรงจูงใจที่ทําใหองคกรเขารวม 

เปนพันธมิตรทางธุรกิจ 
คะแนนของแรงจูงใจ 
( 0 – 100 คะแนน ) 

     3.1  แรงจูงใจภายนอกองคกร 

3.1.1)  การขยายฐานลูกคาสูตลาดใหม  

3.1.2)  การรักษาสวนแบงทางการตลาดเดิมที่มีอยู  

3.1.3)  การท่ีลูกคาจะไดรับบริการที่หลากหลายและครบวงจรมากยิ่งขึ้น  

3.1.4)  สามารถย่ืนประมูลงานและรับงานจากลูกคารายใหญได  

3.1.5)  อื่นๆ (โปรดระบุ)………………………………………………………. 

…………………………………………………………………………………. 

 

     3.2  แรงจูงใจภายในองคกร 

3.2.1)  การปรับปรุงคุณภาพในการใหบริการ เชน มีความรวดเร็วในการ 

           ขนสงสินคาและมีพื้นที่การใหบริการครอบคลุมมากขึ้น เปนตน 

 

3.2.2)  การเพ่ิมขีดความสามารถหลักขององคกร  

3.2.3)  การไดรับความรู ทักษะและความชํานาญในการปฏิบัติงานที่ 

           เพิ่มขึ้นจากกลุมพันธมิตร 

 

3.2.4)  การลดภาระตนทุนในสวนท่ีไมไดเปนกิจกรรมหลักขององคกร  

3.2.5)  การมีเงินทุนที่เพิ่มขึ้น    

3.2.6)  อื่นๆ (โปรดระบุ)……………………………………………………….. 

………………………………………………………………………………….. 
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สวนที่ 4    อุปสรรคที่เปนตัวขัดขวางการรวมกลุมพนัธมิตรทางธรุกิจกับบริษทัผูรับ
จัดการขนสงสินคาระหวางประเทศ   (Freight Forwarder) ขนาดเล็กในประเทศไทย 
คําชี้แจง    ในการรวมกลุมพันธมิตรทางธุรกิจกับบริษทั Freight Forwarder ขนาดเล็กในประเทศ

ไทยนัน้ บริษทัของทานมีอุปสรรคตางๆตอไปนี้ ในระดับมากนอยเพียงใด โปรดใสคะแนนใน
ชองวางแตละชองที่กําหนดใหตามความคิดเห็นของทาน  

ทานสามารถใสคะแนนไดต้ังแต 0 - 100 คะแนน (แตละขอมีคะแนนเต็ม = 100 คะแนน) 

มีอุปสรรคขอนั้นๆ ในระดับมาก = คะแนนสูง / มีอุปสรรคขอนั้นๆในระดับนอย = คะแนนตํ่า 
 

                     0 = ไมมีเลย                                                                             100 = มีมากที่สุด                          
อุปสรรคที่เปนตัวขัดขวางการรวมกลุม 

พันธมิตรทางธุรกิจขององคกร 
คะแนนของอุปสรรค 
( 0 – 100 คะแนน ) 

       4.1 ความไมเช่ือถือไวใจ   

4.1.1)  ความไมไวใจในการแลกเปล่ียนขอมูลทางธุรกิจระหวางพันธมิตร  

4.1.2)  การไมสามารถเก็บรักษาขอมูลทางการคาของพันธมิตรใหเปนความลับได  

4.1.3)  ความไมเขาใจในลักษณะธุรกิจของพันธมิตร  

4.1.4)  ความไมตองการที่จะแบกรับภาระความเส่ียงรวมกันกับพันธมิตร  

4.1.5)  อื่นๆ (โปรดระบุ)………………………………………………………………...  

  4.2 ความไมพรอมดานเทคโนโลยีและเงินทุน 

4.2.1)  การขาดเงินลงทุนในการพัฒนาการดําเนินงานใหสอดคลองกับพันธมิตร  

4.2.2)  บุคคลากรในองคกรขาดทักษะในการเรียนรูและการใชเทคโนโลยีของพันธมิตร  

4.2.3)  การไมสามารถพัฒนาเทคโนโลยีขององคกรเพื่อใหสอดคลองกับพันธมิตรได  

4.2.4)  อื่นๆ (โปรดระบุ)……………………………………………………………….  

      4.3 ความไมเขากันของวฒันธรรมองคกรระหวางพันธมิตร 

4.3.1)  การไมสามารถปรับเปล่ียนโครงสรางการทํางานภายในองคกรของตนให

สอดคลองกับพันธมิตรได 

 

4.3.2)  การไมสามารถเปล่ียนแปลงทัศนคติในการทํางานของพนักงานใหเขากับ

พันธมิตรได 

 

4.3.3)  ความไมพรอมที่จะทํางานรวมกันกับพันธมิตรทั้งภายนอกและภายในองคกร  

4.3.4)  อื่นๆ (โปรดระบุ)………………………………………………………………...  
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สวนที่ 5    ความคิดเห็นและขอเสนอแนะเพ่ิมเติม  

………………………………………………………………………………………………………………………

………………………………………………………………………………………………………………………

………………………………………………………………………………………………………………………

*** ขอขอบพระคุณเปนอยางสูงมา ณ โอกาสน้ี สําหรับการตอบแบบสอบถามของทาน *** 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

อุปสรรคที่เปนตัวขัดขวางการรวมกลุม 
พันธมิตรทางธุรกิจขององคกร 

คะแนนของอุปสรรค 
( 0 – 100 คะแนน ) 

  4.4 การขาดการสนับสนุนจากผูบริหาร 

4.4.1)  ผูบริหารไมพรอมที่จะวางแผน  กําหนดเปาหมายและขอตกลงทางธุรกิจ

รวมกันกับพันธมิตร 

 

4.4.2)  ผูบริหารไมพรอมใหการสนับสนุนดานการจัดการทรัพยากรและงบประมาณ

ในการดําเนินงานรวมกับพันธมิตร 

 

4.4.3)  ผูบริหารไมสนับสนุนการสรางความรวมมือกับพันธมิตร  

4.4.4)  อื่นๆ (โปรดระบุ)………………………………………………………………...  
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ประวัติผูเขียนวิทยานิพนธ 
 

 นางสาวชนนิกานต รุจีหิรัญญปกฤต เกิดเมื่อวนัที่ 30 กันยายน 2526 ที่จังหวัด

กรุงเทพมหานคร สําเร็จการศึกษาระดับปริญญาตรีวิทยาศาสตรบัณฑติ สาขาวิทยาศาสตรทั่วไป 

จากคณะวทิยาศาสตร มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร ในปการศึกษา 2549 ตอมาไดเขาศึกษาตอใน

หลักสูตรวทิยาศาสตรมหาบัณฑิต สาขาการจัดการดานโลจิสติกส จฬุาลงกรณมหาวทิยาลัย ในป

การศึกษา 2553 ปจจุบันทํางานในตําแหนง Business Development Executive บริษัท 

Enterprise Transport International Co.,Ltd. 
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