





















	บทที่ 1 บทนำ

	ความมุ่งหมายการศึกษา 

	ขอบเขตการศึกษา

	ข้อตกลงเบื้องต้น

	คำจำกัดความเฉพาะ

	การวิจัยที่เกี่ยวข้อง

	สมมติฐาน 


