

















































































	บทที่ 4. การประยุกต์ใช้เทคนิค Qfd กับกรณีศึกษา
	4.1 เป้าหมายของ QFD ในกรณีศึกษา
	4.2 การระบุกลุ่มเป้าหมาย
	4.3 การรับฟังเสียงความต้องการของลูกค้า
	4.4 การดำเนินงานวิจัย QFD แบบสี่ช่วง (Four - Phase Model)
	4.5 สรุปท้ายบท


