

































































	บทที่ 2 แนวคิด ทฤษฎี และงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง

	1. กลุ่มควบคุมคุณภาพ (Q.C.Circle)

	2. การคิดเป็น-ทำเป็น-แก้ปัญหาเป็น

	3.การทำงานเป็นกลุ่ม

	4. ความมีระเบียบวินัย



