

























































































































































































	บทที่ 2 เอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง
	1.ข้อมูลที่ได้จากเอกสารที่เกี่ยวข้อง
	2.ข้อมุลที่ได้จากการสัมภาษณ์
	3.ข้อมูลที่ได้จากงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง




