







































































	บทที่ 4 ผลการวิเคราะห์ข้อมูล
	ส่วนที่ 1 ข้อมูลทั่วไปของโรงพยาบาล
	ส่วนที่ 2 ขั้นตอนการเบิกจ่ายโลหิต
	ส่วนที่ 3 ค่าเฉลี่ยความพึงพอใจของผู้มารับโลหิตจากโรงพยาบาลในกรุงเทพมหานคร ต่อการให้บริการของหน่วยจ่ายโลหิต ศูนย์บริการโลหิตแห่งชาติ สภากาชาดไทย

	ส่วนที่ 4 เปรียบเทียบความแตกต่างของค่าเฉลี่ยความพึงพอใจในขั้นตอนการเบิกจ่ายโลหิต บริการด้านสถานที่และเจ้าหน้าที่


