
 
การศึกษาสภาพและปญหาการบริหารงานกิจการนิสิตนกัศึกษา 

มหาวิทยาลัยของรัฐ  สังกัดทบวงมหาวิทยาลัย  ในเขตกรุงเทพมหานคร 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

นางสาวรําไพ  เมฆาวิบูลย 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

วิทยานพินธนี้เปนสวนหนึ่งของการศึกษาตามหลักสูตรปริญญาครุศาสตรมหาบัณฑิต 
สาขาวิชาบริหารการศึกษา  ภาควิชาบริหารการศึกษา 

คณะครุศาสตร  จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย 
ปการศึกษา  2544 

ISBN  974-03-1523-2 
ลิขสิทธิ์ของจุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย 



 
A  STUDY  OF  STATE  AND  PROBLEMS  IN  THE  STUDENT   

AFFAIRS  ADMINISTRATION  OF  STATE  UNIVERSITIES  UNDER 
THE   MINISTRY  OF  UNIVERSITY  AFFAIRS,  BANGKOK  METROPOLIS 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

Miss  Rampai  Mekavibul 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

A  Thesis  Submitted  in  Partial  Fulfillment  of  the  Requirements 
For  the  Degree  of  Master  of  Education  in  Educational  Administration 

Department  of  Educational  Administration    
Faculty  of  Education 

Chulalongkorn  University 
Academic  Year  2001 
ISBN  974-03-1523-2 

   
 



หัวขอวิทยานพินธ การศึกษาสภาพและปญหาการบริหารงานกิจการนิสิตนกัศึกษา  
มหาวิทยาลยัของรัฐ  สังกัดทบวงมหาวิทยาลยั  ในเขตกรุงเทพมหานคร 

โดย นางสาวรําไพ  เมฆาวิบูลย 
สาขาวิชา บริหารการศกึษา 
อาจารยที่ปรกึษา รองศาสตราจารยเอกชัย  กี่สขุพันธ 
  
 
 
 
  คณะครุศาสตร จุฬาลงกรณมหาวิทยาลยั อนุมัติใหนับวทิยานิพนธฉบบันี้เปนสวนหนึ่ง
ของการศึกษาตามหลักสูตรปรญิญามหาบณัฑิต 
 
 
   ………………………………………….. คณบดีคณะครศุาสตร 
   (รองศาสตราจารย ดร.ไพฑรูย สินลารัตน) 
 
คณะกรรมการสอบวิทยานิพนธ 
 
 
   ……………………………………………  ประธานกรรมการ 
   (ผูชวยศาสตราจารย ดร.วรีะวัฒน อุทัยรัตน) 
 
   …………………………………………...  อาจารยที่ปรกึษา 
   (รองศาสตราจารย เอกชยั กีสุ่ขพันธ) 
 
   …………………………………………… กรรมการ 
   (รองศาสตราจารย นพพงษ บุญจิตราดลุย) 
 
 
 



 ง

รําไพ เมฆาวิบูลย : การศึกษาสภาพและปญหาการบริหารงานกิจการนิสิตนักศึกษา  มหาวิทยาลัยของรัฐ  
สังกัดทบวงมหาวิทยาลัย  ในเขตกรุงเทพมหานคร. (A STUDY OF  STATE AND PROBLEMS IN THE 
STUDENT AFFAIRS ADMINISTRATION OF STATE UNIVERSITIES UNDER THE  MINISTRY OF 
UNIVERSITY AFFAIRS, BANGKOK METROPOLIS)  อ. ที่ปรึกษา : รศ.เอกชัย กี่สุขพันธ, 226 หนา.  
ISBN 974-03-1523-2 

 
 
 การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงคเพื่อศึกษาสภาพและปญหาการบริหารงานกิจการนิสิตนักศึกษา มหาวิทยาลัย
ของรัฐ สังกัดทบวงมหาวิทยาลัยในเขตกรุงเทพมหานคร ประชากรที่ใชในการวิจัยคือ        ผูบริหารและบุคลากร
ฝายกิจการนิสิตนักศึกษา จํานวน 215 คน เครื่องมือที่ใชในการวิจัยเปนแบบ    สอบถาม  วิเคราะหขอมูลโดยหา
คาความถี่และคารอยละ และแบบศึกษาเอกสาร วิเคราะหขอมูลโดยหาคาความถี่  คารอยละและการวิเคราะหเนื้อหา 
 
 ผลการวิจัยพบวาการบริหารงานกิจการนิสิตนักศึกษาในมหาวิทยาลัยมีการวางแผน               การดําเนินงาน
และการประเมินผล  ดังนี้ (1)งานบริการแนะแนว  มีการวางแผน การบริการใหคําปรึกษาดานการเรียน อาชีพ ดาน
สวนตัวและสังคม และมีการประเมินผล (2)งานบริการจัดหางาน มีการวางแผน      มีการจัดบริการหางานพิเศษนอก
เวลาเรียนภายในหนวยงานของมหาวิทยาลัยและมีการประเมินผล      (3) งานบริการทุนการศึกษา มีการวางแผน โดยมี
คณะกรรมการพิจารณาทุนการศึกษาของมหาวิทยาลัยเปนผูพิจารณาจัดสรรทุนการศึกษาและมีการประเมินผล(4)งาน
บริการอนามัยมีการวางแผน                  มีการบริการดานการรักษาพยาบาลและมีการประเมินผล (5) งานกิจกรรมนิสิต
นักศึกษา มีการวางแผน กิจกรรมนิสิตนักศึกษาที่จัดในมหาวิทยาลัยสวนใหญคือ กิจกรรมดานบําเพ็ญประโยชน 
ศิลปวัฒนธรรม และกีฬา และมีการประเมินผลเมื่อสิ้นสุดโครงการ (6) งานวินัยนิสิตนักศึกษา มีการวางแผน มี          
การดําเนินงานดานวินัยและการพัฒนานิสิตนักศึกษา  และมีการประเมินผลการดําเนินงานเปนระยะๆ  

ปญหาสวนใหญในการบริหารงานกิจการนิสิตนักศึกษา มหาวิทยาลัยสวนใหญมีปญหาดานขาดขอมูลในการ
วางแผน  ทุนที่ไดรับไมเพียงพอตอนิสิตนักศึกษาที่ขาดแคลน  ขาดการรวมมือของศิษยเกาในการรายงานผลการ
ประกอบอาชีพและขาดการประเมินผลอยางตอเนื่อง 
 
 
ภาควิชา…………บริหารการศึกษา……………… ลายมือช่ือนิสิต …………………………………... 
สาขาวิชา………..บริหารการศึกษา……………… ลายมือช่ืออาจารยที่ปรึกษา ……………………… 
ปการศึกษา………….. 2544……………………..  
 



 จ

##4383756927   : MAJOR  EDUCATIONAL ADMINISTRATION 
KEY WORD:   STUDENT AFFAIRS/  STATE UNIVERSITIES/  BANGKOK METROPOLIS 
 RAMPAI MEKAVIBUL : A STUDY OF STATE AND PROBLEMS IN THE STUDENT 

AFFAIRS ADMINISTRATION OF STATE UNIVERSITIES UNDER THE MINISTRY OF 
UNIVERSITY AFFAIRS,  BANGKOK METROPOLIS.THESIS ADVISOR : ASSOC. 
PROF. EKACHAI  KEESOOKPUN, M.Ed. 226 pp. ISBN 974-03-1523-2 
 
 
The purposes of research were to study the state and problems in the student affairs 

administration of the state universities under the Ministry of Universities Affairs, Bangkok 
Metropolis. The population of this study were 215 administrators and student affairs personnel. The 
instruments used for collecting data were questionnaires and  documents. The data of questionnaires 
were analyzed by frequency and percentage and the data of  documents were analyzed by frequency, 
percentage and content analysis. 

 
Research findings that the student affairs administration are planned ; implemented and 

evaluated as follows: (1) Counselling services are planned and evaluated. The services are covered in 
the aspects of studying, occupations, personal and social aspects. (2) Job placement services are 
planned and evaluated such as: provided part-time jobs to the students in the campus. (3) Financial aid 
services are planned and evaluated. There are scholarship committee to consider and provide financial 
support to the students. (4) Student health services are planned and evaluated in aspect of health care. 
(5) Student activities are planned and evaluated at the end of the project. Most of student activities are 
community services, arts, culture and sports. (6) Student discipline are planned and implemented in 
the aspects of student discipline, student development, and  evaluated at each period of time. 

The majority of problems concerning student affairs administration were lack of information 
for planning, insufficient funds for students, lack of cooperation in reporting the alumni’s occupations 
and lack of continuing evaluation.  
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บทท่ี  1 
บทนํา 

 
 
ความเปนมาและความสําคัญของปญหา 
 
 มหาวิทยาลัยเปนสถาบันการศึกษาระดับสูงที่มีบทบาทสําคัญในการพัฒนาประเทศซึ่งภารกิจ   
ที่สําคัญของมหาวิทยาลัยโดยทั่วไปมี 4 ประการ  คือ  การผลิตบัณฑิต  การวิจัย  การบริการทางวิชาการ
แกสังคม  และการทํานุบํารุงศิลปวัฒนธรรม  ภารกิจที่สําคัญในการผลิตบัณฑิตนั้นนอกจากจะให
บัณฑิตเปนผูที่มีความรูทางวิชาการแลว  มหาวิทยาลัยยังมีภาระหนาที่ในการผลิตบุคลากรออกไป
ประกอบอาชีพตางๆเพื่อชวยพัฒนาประเทศทั้งในดานเศรษฐกิจ  สังคม  และการเมือง 
 

การผลิตบัณฑิตหรือการผลิตกําลังคนออกออกไปพัฒนาประเทศนั้น  บุคคลที่จะเปนประโยชน
ในการพัฒนาประเทศหรือเปนประโยชนตอสังคมจะตองเปนคนที่มีคุณภาพดี  หรือเปนบุคคลที่ไดรับ
การพัฒนาจนมีความสมบูรณทั้งทางดานวิชาชีพช้ันสูง  สติปญญา  สังคม  อารมณ  รางกาย  และ
จิตใจ  หรืออาจกลาวไดวา  บัณฑิตที่จะผลิตออกไปจะตองมีคุณลักษณะอันพึงประสงค 3 ประการคือ
การเปน  ผูมีคุณธรรม  คุณภาพ  และคุณคา  (ทบวงมหาวิทยาลัย, 2535: 1)  ฉะนั้น  หนาที่ของ
มหาวิทยาลัยจึงมิใชเพียงแตการจัดการเรียนการสอนตามหลักสูตรเทานั้น  มหาวิทยาลัยยังมีหนาที่ใน
การพัฒนานิสิต        นักศึกษาใหเปนบัณฑิตที่มีคุณธรรมหรือเปนบัณฑิตที่พึงประสงค  ตามที่ Tripp  
(1994: 246) ไดกลาวไววามหาวิทยาลัยมิไดรับผิดชอบเพียงความเจริญกาวหนาทางสติปญญาของนิสิต
นักศึกษาอยางเดียว    หากรวมถึงศีลธรรม  จิตใจ  และพัฒนาการทางสังคมดวย 
  
 การที่มหาวิทยาลัยจะดําเนินการใหบรรลุจุดมุงหมายดังกลาว   ยอมไมอาจสัมฤทธ์ิผล          
อยางสมบูรณไดเพียงการจัดการเรียนการสอนในหองเรียนเพียงอยางเดียว  เนื่องจากหลักสูตรใน
มหาวิทยาลัยโดยทั่วไปไมสามารถเสริมสรางพัฒนาการโดยรอบดานของนิสิตนักศึกษาได  และไม
สามารถตอบสนองความตองการและความสนใจของนิสิตนักศึกษาไดครบถวน  (สุวพร  ตั้งสมวรพงษ, 
2542: 78) 
 

จากการที่รัฐไดเห็นถึงความสําคัญในการพัฒนาทรัพยากรบุคคลของชาติใหเปนผูที่มีทั้งคุณภาพ  
คุณธรรม  และคุณคา  จึงไดมีการกําหนดนโยบายพื้นฐานแหงรัฐซึ่งปรากฏในรัฐธรรมนูญแหง          
ราชอาณาจักรไทย  พ.ศ. 2540  กําหนดใหรัฐตองจัดการศึกษาอบรมเพื่อใหเกิด  “ความรูคูคุณธรรม” 
รวมทั้งพระราชบัญญัติการศึกษาแหงชาติ  พ.ศ. 2542 ไดกําหนดความมุงหมายและหลักการใน          
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การจัดการศึกษาวาตองเปนไปเพื่อพัฒนาคนไทยให  “เปนมนุษยที่มีความสมบูรณ”  ทั้งรางกาย  จิตใจ  
สติปญญา  ความรู  และคุณธรรม  มีจริยธรรมและวัฒนธรรมในการดํารงชีวิต  สามารถอยูรวมกับผูอ่ืน
ไดอยางมีความสุข (คณะกรรมการการศึกษาแหงชาติ, 2542: 5)  ซ่ึงนโยบายดงักลาวไดนําไปสูแนวทาง
ในการพัฒนานิสิตนักศึกษาในแผนพัฒนาการศึกษาระดับอุดมศึกษา  ฉบับที่ 9  (พ.ศ  2545-2549)  คือ  
มหาวิทยาลัยจะตอง“ผลิตบัณฑิตที่มีความรูคูคุณธรรม   มีสติปญญา  ใฝการเรียนรู  นึกคิดอยางเปน
ระบบ  มีจิตสํานึก  และมีศักยภาพในการสรางงาน  บุคลิกภาพดี  มีความเปนผูนํา  ยึดมั่นในระบอบ
ประชาธิปไตย  มีวินัย  รับผิดชอบตอตนเอง  และอาทรตอสังคม  ตระหนักในคุณคาทรัพยากรและ     
ภูมิปญญาทองถ่ิน  สุขภาพดี  และมีความเปนสากล”  (ทบวงมหาวิทยาลัย,  2543: 8) 
  
  ดังนั้นการผลิตบัณฑิตรวมท้ังการที่จะพัฒนานิสิตนักศึกษาใหเปนบัณฑิตที่มีความสมบูรณ    
ทั้งทางรางกาย  อารมณ  สติปญญา  และความรับผิดชอบทั้งตอตนเองและสังคมจําเปนอยางยิ่งที่จะตอง
อาศัยกระบวนการหรือวิธีที่จะชวยใหเกิดการพัฒนานิสิตนักศึกษาขึ้น  ซ่ึงกระบวนการในการผลิต
บัณฑิตและการพัฒนานิสิตนักศึกษานั้นเปนกระบวนการที่มีความสลับซับซอนที่จะตองอาศัย         
ความพรอมทั้งจากฝายมหาวิทยาลัยและฝายนิสิตนักศึกษา  ถาฝายใดฝายหนึ่งมีปญหาหรือขาด        
ความพรอม  การผลิตบัณฑิตและการพัฒนานิสิตนักศึกษาก็ยอมไดผลไมเต็มที่  ซ่ึงในสวนของนิสิต   
นักศึกษานั้นพบวามีนิสิตนักศึกษาจํานวนมากที่ยังขาดความพรอมที่จะศึกษาเลาเรียนเชน  การขาดเงิน
เพื่อเปนทุนการศึกษา  การมีปญหาดานสุขภาพ  การขาดเปาหมายในชีวิตเพราะสอบเขาไดในสาขาที่  
ตนเองไมสนใจและไมมีความถนัด  และการมีปญหาเกี่ยวกับการปรับตัวเขากับระบบการศึกษา  หรือ
การปรับตัวเขากับเพื่อน  ดังนั้น  มหาวิทยาลัยจึงไดจัดใหมีหนวยงานคือฝายกิจการนิสิตนักศึกษาขึ้นเปน
งานสวนหนึ่งของมหาวิทยาลัยที่ใหบริการในดานตางๆแกนิสิตนักศึกษาทั้งเปนรายบุคคลและเปนราย
กลุม  เพื่อชวยเหลือนิสิตนักศึกษาในการแกไขปญหาและปองกันปญหาตางๆที่อาจเกิดขึ้นแกนิสิต      
นักศึกษา  เพื่อใหนิสิตนักศึกษามีความพรอมในการศึกษาเลาเรียนและสามารถชวยพัฒนานิสิตนักศึกษา  
เพื่อใหนิสิตนักศึกษาเปนผูที่มีความสมบูรณทั้งทางดานวิชาการและวิชาชีพ  สติปญญา  สังคม  อารมณ  
รางกาย  และจิตใจ  เพื่อใหสอดคลองกับปรัชญา  ปณิธาน  และวัตถุประสงคของมหาวิทยาลัย             
ซ่ึงการที่จะผลิตบัณฑิตใหมีคุณภาพ  มีความรูและคุณธรรมนั้น  ในเชิงวิชาการนิสิตนักศึกษาสามารถ
เรียนรูและศึกษาไดในหลักสูตรการเรียนการสอนในชั้นเรียน  สวนประสบการณชีวิตและจิตสํานึก       
ที่ดีนั้นจําเปนตองอาศัยประสบการณนอกช้ันเรียนรวมดวย  จากการศึกษาวิจัยพบวา  งานกิจการนิสิต 
นักศึกษามีสวนอยางมากในการพัฒนานิสิตนักศึกษาใหเปนคนดีและเปนคนเกงโดยผานกระบวนการ
ของกิจการนิสิตนักศึกษา  (ทบวงมหาวิทยาลัย, 2536: 4) 
 

โดยทั่วไปงานกิจการนิสิตนักศึกษาเปนงานสวนหนึ่งของมหาวิทยาลัยที่ใหบริการในดานตางๆ
แกนิสิตนักศึกษา  เพื่อชวยใหนิสิตนักศึกษามีความพรอมในการศึกษาเลาเรียน  และชวยพัฒนานิสิต   
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นักศึกษาใหมีความสมบูรณตามเจตนารมยของมหาวิทยาลัย  ดังนั้นงานกิจการนิสิตนักศึกษาจึงมี        
บทบาทสําคัญอยู 2 ประการ  คือ  การบริการนิสิตนักศึกษา  และการพัฒนานิสิตนักศึกษา  อยางไรก็ตาม  
สําเนาว  ขจรศิลป  (2539: 37-40)  ไดใหขอคิดเห็นเกี่ยวกับสภาพของงานกิจการนิสิตนักศึกษาใน
ประเทศไทยในปจจุบันพบวายังมีบทบาทจํากัดอยูเพียงการจัดบริการใหแกนิสิตนักศึกษาเทานั้น          
ถึงกระนั้นก็ตาม มหาวิทยาลัยอีกหลายแหงก็ยังจัดบริการไมเพียงพอที่จะชวยใหนิสิตนักศึกษามี      
ความพรอมในการศึกษาเลาเรียนได  สวนบทบาทในการชวยพัฒนานิสิตนักศึกษานั้นยังมีนอยมาก   
นอกจากนี้  จากการสัมมนาผูบริหารดานกิจการนิสิตนักศึกษา  เร่ืองกิจการนิสิตนักศึกษาในแผนพัฒนา
อุดมศึกษา  ระยะที่  8  (ทบวงมหาวิทยาลัย, 2538: 9-10)  และการประชุมสัมมนา  เร่ืองนโยบายและ 
แนวทางการพัฒนานิสิตนักศึกษา (ทบวงมหาวิยาลัย, 2544: 10)  พบวาสภาพการบริหารงานกิจการนิสิต
นั กศึ กษา เท าที่ ผ านมาและดํ า เนินการอยู ประสบปญหาและอุปสรรคหลายประการคื อ                          
การขาดการวางแผนการบริหารงานกิจการนิสิตนักศึกษาอยางตอเนื่อง  ขาดการบูรณาการระหวาง     
งานวิชาการและงานกิจการนิสิตนักศึกษา  ขาดการปรับปรุงพัฒนาการบริหารงานกิจการนิสิตนักศึกษา
ใหเอื้ออํานวยตอการพัฒนานิสิตนักศึกษา  การขาดแคลนงบประมาณ  ขาดการประสานงานและ     
ความรวมมือกับหนวยงานเพื่อใหเกิดความคลองตัวและเปนประโยชนกับนิสิตนักศึกษา บุคลากรที่  
เกี่ยวของกับฝายกิจการนิสิตนักศึกษามีความรูในเรื่องการบริหารงานกิจการนิสิตนักศึกษาไมดีพอ 
 เนื่องจากความสําคัญของการบริหารงานกิจการนิสิตนักศึกษามีมากมายดังที่ไดกลาวมาแลวนั้น  
รวมทั้งจากสภาพการบริหารงานกิจการนิสิตนักศึกษาโดยทั่วไปยังไมไดมีการดําเนินการใหมีคุณภาพ
และประสิทธิภาพเพื่อไปสูจุดมุงหมายตามที่มหาวิทยาลัยตองการได  ผูวิจัยในฐานะผูรับผิดชอบและ
ปฏิบัติ ง านด านกิ จการนิ สิตนักศึ กษาในมหาวิทยาลั ยของรั ฐ   สั งกั ดทบวงมหาวิทยาลั ย                         
เขตกรุงเทพมหานคร  จึงมีความสนใจที่จะศึกษาเรื่องการศึกษาสภาพและปญหาการบริหารงานกิจการ
นิสิตนักศึกษา  มหาวิทยาลัยของรัฐ  สังกัดทบวงมหาวิทยาลัย  ในเขตกรุงเทพมหานคร   เพื่อนําผลที่ได
จากการวิจัยนี้นําไปเปนแนวทางปรับปรุง  และพัฒนาการบริหารงานกิจการนิสิตนักศึกษา  มหาวิทยาลัย
ของรัฐ  สังกัดทบวงมหาวิทยาลัย  ในเขตกรุงเทพมหานคร  ใหบรรลุตามวัตถุประสงคและเปน
ประโยชนตอมหาวิทยาลัยอยางแทจริง  รวมทั้งเพื่อเปนแนวทางในการวางแผนพัฒนาการศึกษาใน
ระดับอุดมศึกษาใหมีความเหมาะสมยิ่งขึ้นตอไป 
 
วัตถุประสงคของการวิจัย 
 

1. เพื่อศึกษาสภาพการบริหารงานกิจการนสิิตนักศึกษาในมหาวิทยาลัยของรัฐ  สังกัด          
ทบวงมหาวิทยาลัย  เขตกรุงเทพมหานคร 

2. เพื่อศึกษาปญหาในการบริหารงานกิจการนิสิตนักศึกษาในมหาวิทยาลัยของรัฐ  สังกัด     
ทบวงมหาวิทยาลัย  เขตกรุงเทพมหานคร 
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ขอบเขตของการวิจัย 
 

1.  การศึกษาสภาพและปญหาการบริหารงานกิจการนิสิตนักศึกษา  มหาวิทยาลัยของรัฐ  สังกัด
ทบวงมหาวิทยาลัย  ในเขตกรุงเทพมหานคร  ศึกษาการบริหารงานในดาน  1.)  การวางแผน                 
2.)  การดําเนินงาน  และ  3.)  การประเมินผล  ตามกรอบภารกิจหลักของฝายกิจการนิสิตนักศึกษา       
ซ่ึงไดกําหนดไวในมาตรฐานกิจการนกัศึกษา พ.ศ. 2541 ของทบวงมหาวิทยาลัย คือ  การบริการนิสิต  
นักศึกษา  การพัฒนานิสิตนักศึกษา  และการจัดสภาพแวดลอมใหเอ้ือตอการศึกษาและการพัฒนานิสิต
นักศึกษา  (ทบวงมหาวิทยาลัย, 2541: 1)  โดยศึกษาขอบขายการดําเนินงานหลักของฝายกิจการนิสิต   
นักศึกษาซึ่งมหาวิทยาลยัของรัฐ  สังกัดทบวงมหาวิทยาลัยในเขตกรุงเทพมหานครไดมีการจัดดําเนินการ  
ไดแก 

     1.1  งานบริการแนะแนว 
     1.2  งานบริการจัดหางาน 
     1.3  งานบริการทุนการศึกษา 
     1.4  งานบริการอนามัย 
     1.5  งานกิจกรรมของนิสิตนักศึกษา 
     1.6  งานวินัยนิสิตนักศึกษา 
2. การวิจัยในครั้งนี้มีขอบเขตการศึกษาเฉพาะมหาวิทยาลัยของรัฐ  สังกัดทบวงมหาวิทยาลัย  

ในเขตกรุงเทพมหานคร  จํานวน  7  แหงคือ  จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย  มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร  
มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร  มหาวิทยาลัยมหิดล  มหาวิทยาลัยรามคําแหง  มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ    
และมหาวิทยาลัยศิลปากร 
 
ประโยชนท่ีคาดวาจะไดรับ 
 

1.  เปนแนวทางสําหรับผูบริหารงานกิจการนิสิตนักศึกษา  บุคลากรผูปฏิบัติงานฝายกิจการนิสิต
นักศึกษาและผูที่เกี่ยวของ  ในการวางแผน  ปรับปรุง  และพัฒนาการบริหารงานกิจการนิสิตนักศึกษาให
มีประสิทธิภาพยิ่งขึ้น 

2. เปนขอมูลสําหรับผูบริหารระดับสูงของมหาวิทยาลัย  สังกัดทบวงมหาวิทยาลัย  ในเขต
กรุงเทพมหานคร  เพื่อประกอบการพิจารณาการกําหนดนโยบาย  เปาหมาย  และการวางแผนพัฒนา  
การบริหารงานของมหาวิทยาลัยตอไป 

 



 5

คําจํากัดความที่ใชในการวิจัย 
 

1.  มหาวิทยาลัย  หมายถึง  สถานศึกษาที่จัดการศึกษาในระดับอุดมศึกษาเฉพาะที่เปน
มหาวิทยาลัยของรัฐ  สังกัดทบวงมหาวิทยาลัย  ในเขตกรุงเทพมหานคร  จํานวน  7  แหง   ไดแก        
จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย  มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร  มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร  มหาวิทยาลัยมหิดล  
มหาวิทยาลัยรามคําแหง  มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ    และมหาวิทยาลัยศิลปากร 

  2.  ผูบริหาร  หมายถึง บุคคลที่ปฏิบัติหนาที่ในตําแหนงรองอธิการบดีฝายกิจการนิสิตนักศึกษา  
ผูชวยอธิการบดีฝายกิจการนิสิตนักศึกษา  ผูอํานวยการกองกิจการนิสิตนักศึกษา  ผูชวยผูอํานวยการ  
กองกิจการนิสิตนักศึกษา  หัวหนาฝายและหัวหนางานที่รับผิดชอบงานในฝายกิจการนิสิตนักศึกษาของ
มหาวิทยาลัยแตละแหงที่ระบุไวในขอบเขตการวิจัย 

3.  บุคลากร  หมายถึง  ขาราชการและเจาหนาที่ซ่ึงรับผิดชอบและปฏิบัติงานดานงานบริการ
แนะแนว  งานบริการจัดหางาน  งานบริการทุนการศึกษา  งานบรกิารอนามัย  งานกิจกรรมของนิสิต   
นักศึกษา  และงานวินัยนิสิตนักศึกษา  ในฝายกิจการนิสิตนักศึกษาของมหาวิทยาลัยแตละแหงที่ระบุไว
ในขอบเขตการวิจัย 

4.  นิสิตนักศึกษา  หมายถึง  ผูที่กําลังศึกษาอยูในมหาวิทยาลัย 
5.  การบริหารงานกิจการนิสิตนักศึกษา  หมายถึง  ลักษณะการดําเนินการรวมกันระหวางคณะ

บุคคลในสวนที่เกี่ยวของกับนิสิตนักศึกษาในการจัดกิจการหรือกิจกรรมนอกชั้นเรียนเพื่อการบริการแก
นิสิตนักศึกษา  การพัฒนานิสิตนักศึกษา  และการจัดสภาพแวดลอมใหเอื้อตอการศึกษา  ในดาน        
การวางแผน  การดําเนินงาน  และการประเมินผล 

6.  งานบริการแนะแนว  หมายถึง  การดําเนินงานเกี่ยวกับการใหคําแนะนํา  หรือใหคําปรึกษา
แกนิสิตนักศึกษาเกี่ยวกับปญหาดานการศึกษา  ดานอาชีพ  ดานสวนตัว  และดานสังคม 

7.  งานบริการจัดหางาน  หมายถึง  การดําเนินงานหรือกิจกรรมที่เกี่ยวกับการจัดหางานใหแก
นิสิตนักศึกษา 

8.  งานบริการทุนการศึกษา  หมายถึง  การดําเนินงานใหความชวยเหลือทางดานการเงินแกนิสิต
นักศึกษาที่ขาดแคลนทุนทรัพย  และประสบปญหาทางดานการเงิน   

9. งานบริการอนามัย  หมายถึง  การดําเนินงานใหบริการดานสุขภาพอนามัยและการ
รักษาพยาบาลแกนิสิตนักศึกษา 

10. งานกิจกรรมของนิสิตนักศึกษา  หมายถึง  การดําเนินงานหรือกิจกรรมในการใหคําปรึกษา
และการอํานวยความสะดวกแกนิสิตนักศึกษาในการจัดกิจกรรมตางๆที่ไมไดอยูในหลักสูตรการเรียน
การสอน   ไดแก  กิจกรรมเชิงวิชาการ  กิจกรรมดานกีฬา  กิจกรรมดานบําเพ็ญประโยชน  กิจกรรมดาน
ศิลปวัฒนธรรม  เปนตน 
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11.  งานวินัยนิสิตนักศึกษา  หมายถึง  การดําเนินงานดานการปกครองดูแลใหนิสิตนักศึกษา
ประพฤติตามกฎ  ระเบียบ  ขอบังคับของมหาวิทยาลัย  การลงโทษนิสิตนักศึกษาที่กระทําความผิด  และ
การพัฒนานิสิตนักศึกษา 
 
วิธีดําเนินการวิจัย 
 
              ผูวิจัยดําเนินการวิจัยดงันี้ 

1.   ประชากร  ไดแก 
     1.1  ผูบริหารงานฝายกิจการนิสิตนักศึกษา  ซ่ึงดํารงตําแหนงรองอธิการบดีฝายกิจการนิสิต

นักศึกษา   ผูชวยอธิการบดีฝายกิจการนิสิตนักศึกษา   ผู อํานวยการกองกิจการนิสิตนักศึกษา                     
ผูชวยผูอํานวยการกองกิจการนิสิตนักศึกษา  หัวหนาฝายและหัวหนางานที่รับผิดชอบงานในฝายกิจการ
นิสิตนักศึกษา  มหาวิทยาลัยของรัฐ  สังกัดทบวงมหาวิทยาลัย  ในเขตกรุงเทพมหานคร  จํานวน   61  คน  
จากมหาวิทยาลัย  7  แหง 

     1.2   บุคลากรผูรับผิดชอบหรือปฏิบัติงานดานงานบริการแนะแนว  งานบริการจัดหางาน  
งานบริการทุนการศึกษา  งานบริการอนามัย  งานกิจกรรมของนิสิตนักศึกษา  และงานวินัยนิสิต         
นักศึกษา  ในฝายกิจการนิสิตนักศึกษา  มหาวิทยาลัยของรัฐ  สังกัดทบวงมหาวิทยาลัย                           
ในเขตกรุงเทพมหานคร  จํานวน 180  คน  จากมหาวิทยาลัย  7  แหง   

ทั้งนี้  รวมประชากรที่ใชในการวิจัยทั้งสิ้น  241  คน 
2. เครื่องมือที่ใชในการวิจัย 
เครื่องมือที่ใชในการวิจัยคร้ังนี้เปนแบบสํารวจและแบบศึกษาเอกสารซึ่งผูวิจัยสรางขึ้นจาก   

การศึกษาหลักการ  และแนวคิดเกี่ยวกับการบริหารงานกิจการนิสิตนักศึกษาจากเอกสาร  วารสาร  ตํารา  
ส่ิงพิมพ  และงานวิจัยที่เกี่ยวของดังนี้ 

     2.1  แบบสอบถามสําหรับสอบถามผูบริหารและบุคลากรฝายกิจการนิสิตนักศึกษา  แบง
ออกเปน  2  ตอน  คือ 

     ตอนที่  1 สถานภาพของผูตอบแบบสอบถาม  เปนแบบตรวจสอบรายการ  (Check  list)   
     ตอนที่ 2 สภาพและปญหาการบริหารงานกิจการนิสิตนักศึกษา  เปนแบบตรวจสอบรายการ  

(Check  list) และแบบปลายเปด  (Open-ended) 
2.2  แบบศึกษาเอกสาร  ใชการวิเคราะหเอกสารท่ีเกี่ยวของกับการบริหารงานกิจการนิสิต      

นักศึกษา  เชน  ปรัชญา  ปณิธาน  นโยบาย  วัตถุประสงคของมหาวิทยาลัย  คูมือนิสิตนักศึกษา  คําสั่ง  
ประกาศ  ระเบียบ  บันทึกขอความ  รายงานการประชุม  ปฏิทินการปฏิบัติงานของฝายกิจการนิสิต     
นักศึกษา  แผนงานและโครงการประจําปการศึกษา 2544  เอกสารการประเมินผลแผนงานและโครงการ
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ประจําป 2543-2544  และเอกสารอื่นๆ  ของมหาวิทยาลัย  จํานวน   7  แหง  นํามาตรวจสอบรายการ  
ตามแบบตรวจสอบรายการและบันทึกขอมูล 

3.  การเก็บรวบรวมขอมูล 
ผูวิจัยเก็บขอมูลจากแบบสอบถาม  และแบบศึกษาเอกสาร  โดยเขาไปดําเนินการดวยตนเอง 

  4.  การวิเคราะหขอมูล 
     ผูวิจัยดําเนินการวิเคราะหขอมูล  ดังนี้ 
     4.1  ขอมูลจากแบบสอบถาม 
          4.1.1  ขอมูลเกี่ยวกับสถานภาพของผูตอบแบบสอบถาม  วิเคราะหโดยใชการแจกแจง  

ความถี่   และหาคารอยละ 
          4.1.2  ขอมูลจากสภาพและปญหาการบริหารงานกิจการนิสิตนักศึกษา  วิเคราะหโดยใช

การแจกแจงความถี่  และหาคารอยละ   
     4.2  ขอมูลจากแบบศึกษาเอกสาร  วิเคราะหโดยหาความถี่  คารอยละ  และวิเคราะหเนื้อหา  
     4.3   การนําเสนอผลการวิเคราะหขอมูล  ใชการบรรยาย  และตารางประกอบความเรียง 
 

ลําดับขั้นตอนในการนําเสนอรายงานการวิจัย 
 การนําเสนอผลการวิจัย  ผูวิจัยนําเสนอดังนี้ 

บทที่  1  บทนํา  กลาวถึง  ความเปนมาและความสําคัญของปญหา  วัตถุประสงคของการวิจัย  
ขอบเขตของการวิจัย  ประโยชนที่คาดวาจะไดรับ  คําจํากัดความที่ใชในการวิจัย  วิธีดําเนินการวิจัย  และ
ลําดับขั้นตอนในการเสนอรายงานการวิจัย 
 บทที่  2    เอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวของ 
 บทที่  3   วิธีดําเนินการวิจัย  กลาวถึง  วัตถุประสงคของการวิจัย  ประชากร  เครื่องมือท่ีใชใน
การวิจัย    การสรางเครื่องมือที่ใชในการวิจัย  การเก็บรวบรวมขอมูล  และการวิเคราะหขอมูล 
 บทที่  4    ผลการวิเคราะหขอมูล 
 บทที่  5    สรุปผลการวิจัย  อภิปรายผล  และขอเสนอแนะ 
 ในสวนสุดทายจะเปนรายการอางอิง  ภาคผนวก  และประวัติผูวิจัย 

 
 
 



บทท่ี  2 
เอกสารและงานวิจัยท่ีเก่ียวของ 

 
 
 ผูวิจัยไดศึกษาแนวคิด  ทฤษฎี  และงานวิจัยที่เกี่ยวของกับการบริหารงานกิจการนิสิตนักศึกษา  
เพื่อกําหนดกรอบเนื้อหาการวิจัย  โดยมีเนื้อหาสาระตามลําดับหัวขอดังนี้ 
 1.   การบริหารการศึกษา 

2.    การบริหารงานกิจการนิสิตนักศึกษา 
        2.1  ความหมาย 
        2.2  ปรัชญา 
        2.3  วัตถุประสงค 
        2.4  ภารกิจ 

   2.4.1  การบริการนิสิตนักศึกษา 
   2.4.2  การพัฒนานิสิตนักศึกษา 
   2.4.3  การจัดสภาพแวดลอมใหเอื้อตอการศึกษาและการพัฒนานิสิตนักศึกษา 

        2.5  ขอบขายการบริหารงานกิจการนิสิตนักศึกษา 
   2.5.1  งานบริการแนะแนว 
   2.5.2  งานบริการจัดหางาน 
   2.5.3  งานบริการทุนการศึกษา 
   2.5.4  งานบริการอนามัย 
   2.5.5  งานกิจกรรมของนิสิตนักศึกษา 
   2.5.6  งานวินัยนิสิตนักศึกษา 

3. กระบวนการบริหารงานกิจการนิสิตนักศึกษา 
3.1  การวางแผน 
3.2  การดําเนินงาน 
3.3  การประเมินผล 

4. งานวิจัยที่เกี่ยวของกับการบริหารงานกิจการนิสิตนักศึกษา 
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1. การบริหารการศึกษา 

นักวิชาการหลายทานไดใหความหมายของการบริหารการศึกษาไวดังนี้ 
ภิญโญ  สาธร  (2523: 6)  ไดใหความหมายของการบริหารการศึกษาวา  การบริหารการศึกษา  

หมายถึงกิจกรรมตางๆที่บุคคลหลายคนรวมมือกันดําเนินการเพื่อพัฒนาเด็กเยาวชน  ประชาชน  หรือ
สมาชิกในสังคมทุกๆดาน  เชน  ความสามารถ  ทัศนคติ  พฤติกรรม  คานิยม  หรือคุณธรรม  ทั้งในดาน
สังคม  การเมือง  เศรษฐกิจ  เพื่อใหบุคคลดังกลาวเปนสมาชิกที่ดีและมีประสิทธิภาพของสังคมโดย
กระบวนการตางๆทั้งที่เปนระเบียบแบบแผน  และไมเปนระเบียบแบบแผน  ทั้งในและนอกโรงเรียน 

 
นพพงษ  บุญจิตราดุลย  (2534: 4)  ไดใหความหมายของการบริหารการศึกษาไววา  การบริหาร

การศึกษาหมายถึง  กิจกรรมตางๆที่บุคคลหลายคนรวมมือกันดําเนินการเพื่อพัฒนาสมาชิกของสังคมใน
ทุกๆดาน  นับตั้งแตบุคลิกภาพ  ความรู  ความสามารถ  พฤติกรรม  และคุณธรรม  เพื่อใหมีคานิยมตรง
กับความตองการของสังคม  โดยกระบวนการตางๆที่อาศัยการควบคุมส่ิงแวดลอมที่มีผลตอบุคคล  และ
อาศัยทรัพยากรตลอดจนเทคนิคตางๆอยางเหมาะสม  เพื่อใหบุคคลพัฒนาไปตรงเปาหมายของสังคมที่
ตนดําเนินชีวิตอยู 

 
กิติมา  ปรีดีดิลก  (2532: 4)  ไดใหความหมายของการบริหารการศึกษาวา  การบริหารการศึกษา

หมายถึง  ความพยายามที่จัดดําเนินงานเกี่ยวกับเรื่องของการศึกษา  อันไดแก  โรงเรียน  หลักสูตร  ครู  
นักเรียน  วัสดอุุปกรณ   ตําราเรียน  และอาคารสถานที่  เปนตน  ใหเปนไปอยางมีประสิทธิภาพ 

 
กลาวโดยสรุป  การบริหารการศึกษาหมายถึงกิจกรรมตางๆที่บุคคลหลายคนรวมมือกัน   

ดําเนินการเพื่อใหการจัดการศึกษาบรรลุวัตถุประสงคในการพัฒนาเยาวชนใหเปนมนุษยที่สมบูรณใน
ทุกๆดาน  ทั้งทางดานความรู  ความสามารถ  บุคลิกภาพ  ทัศนคติ  พฤติกรรม  คานิยม  และคุณธรรม  
เพื่อใหเปนสมาชิกที่ดีของสังคม 

 
2. การบริหารงานกิจการนิสิตนักศึกษา 

2.1  ความหมาย 
นักวิชาการหลายทานไดใหความหมายของการบริหารงานกิจการนิสิตนักศึกษาไวดังนี้ 

 Clothier  (1994: 10)  ใหความหมายของการบริหารงานกิจการนิสิตนักศึกษาวา  การบริหารงาน
กิจการนิสิตนักศึกษาคืองานหรือกิจกรรมทั้งหมดที่จัดขึ้นเพื่อกระตุนใหนิสิตนักศึกษาไดพัฒนาตนเอง  
ทั้งทางดานรางกาย  จิตใจ  และบุคลิกภาพอยางเต็มตามศักยภาพ  เพื่อใหสามารถทํางานไดอยางมี     
ประสิทธิภาพ 
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Good  (1973 : 563)  ไดใหความหมายของการบริหารงานกิจการนิสิตนักศึกษาวา  การ
บริหารงานกิจการนิสิตนักศึกษาคือการใหบริการของมหาวิทยาลัยทั้งเปนรายบุคคลและรายกลุม  ทั้งใน
ดานการใหคําปรึกษา  การบริการและสวัสดิการแกนิสิตนักศึกษา  เชน  การแนะแนวดานการศึกษาและ
อาชีพ  การจัดหางาน  การบริการดานหอพัก  และการใหคําปรึกษาแกองคการนิสิตนักศึกษา 

 
สําเนาว  ขจรศิลป  (2539: 19)  ใหความหมายวา  การบริหารงานกิจการนิสิตนักศึกษาหมายถึง

งานในมหาวิทยาลัยซ่ึงมีหนาที่จัดบริการตางๆเพื่อชวยใหนิสิตนักศึกษามีความพรอมในการศึกษา         
เลาเรียน  และสงเสริมใหนิสิตนักศึกษามีพัฒนาการในดานตางๆ 
 
 วัลลภา  เทพหัสดิน  ณ  อยุธยา (2531: 115)  ไดใหความหมายของการบริหารงานกิจการนิสิต 
นักศึกษาวา  การบริหารงานกิจการนิสิตนักศึกษาคืองานที่รับผิดชอบเกี่ยวกับการพัฒนานิสิตนักศึกษา  
การดูแลอํานวยความสะดวก  ใหความสุข  ความสมหวัง  ความรูสึกมั่นใจ  และความมีระเบียบวินัยใน
ตนเองขณะที่ศึกษาในมหาวิทยาลัย 
 

จากความหมายดังกลาวขางตนสรุปไดวา  การบริหารงานกิจการนิสิตนักศึกษาหมายถึงงานและ
กิจกรรมตางๆที่มหาวิทยาลัยจัดขึ้นเพื่อใหบริการแกนิสิตนักศึกษาใหมีความพรอมในการศึกษา  และ
เพื่อชวยพัฒนานิสิตนักศึกษาทั้งทางดานสติปญญา  อารมณ  สังคม  รางกาย  และจิตใจ 
 

2.2   ปรัชญา 
การบริหารงานกิจการนิสิตนักศึกษาในมหาวิทยาลัยแหงใดแหงหนึ่งนั้นยอมขึ้นอยูกับรากฐาน

และปรัชญาของแตละสถาบัน  เพื่อการใหบริการแกนิสิตนักศึกษาใหมีประสิทธิภาพสูงสุด  รวมทั้งเพื่อ
สงเสริมและพัฒนาใหนิสิตนักศึกษาเปนคนที่สมบูรณทั้งทางดานสติปญญา  อารมณ  สังคม  รางกาย  
และจิตใจ 

 
นักการศึกษาหลายทานไดกลาวถึงปรัชญาของการบริหารงานกิจการนิสิตนักศึกษาไวคลายคลึง

กัน  ไดแก 
Fitzgerald,  Johnson  and  Norris  (1970: 9)  ไดกลาวถึงปรัชญาของการบริหารงานกิจการนิสิต

นักศึกษาไวดังนี้ 
1.  การบริหารงานกิจการนิสิตนักศึกษานั้นควรตระหนักถึงความแตกตางระหวางบุคคล 
2.  นิสิตนักศึกษาแตละคนจะไดรับการยอมรับและไดรับการพัฒนาในทุกๆดานในขณะที่ศึกษา

อยูในมหาวิทยาลัย 
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3.  มหาวิทยาลัยควรจัดโปรแกรมตางๆใหสอดคลองกับความสนใจ  ความตองการ  และ    
ความถนัดของนิสิตนักศึกษาแตละคน 

 
วัลลภา  เทพหัสดิน  ณ  อยุธยา  (2531: 116)  ไดกลาวถึงปรัชญาในการบริหารงานกิจการนิสิต

นักศึกษาไวดังนี้ 
1.  การพัฒนาคนใหมีความสมบูรณ 
2.  การเสริมสรางความพรอมในการศึกษา 
3.  การอํานวยความสะดวกทั้งทางดานรางกายและจิตใจ 
4.  การอํานวยความสะดวกดานตางๆอันจําเปนตอชีวิตนิสิตนักศึกษา 
5.  การสนับสนุนการปกครองระบอบประชาธิปไตย 
6.  การเตรียมบัณฑิตใหมีความพรอมทางดานวัฒนธรรม  เศรษฐกิจ  สังคม  และการเมือง 
 
กลาวโดยสรุป  ปรัชญาของการบริหารงานกิจการนิสิตนักศึกษาคือการพัฒนาใหนิสิตนักศึกษา

แตละคนเปนบุคคลที่สมบูรณทั้งทางดานสติปญญา   สังคม  อารมณ  รางกาย  และจิตใจ  เพรียบพรอม
ดวยความรูคูคุณธรรม  ดังนั้นการบริหารงานกิจการนิสิตนักศึกษาจึงจําเปนจะตองสอดคลองกับ       
ความตองการของนิสิตนักศึกษา  และคํานึงถึงผลประโยชนของนิสิตนักศึกษาเปนสําคัญ 

 
2.3  วัตถุประสงค 
นักวิชาการหลายทานไดกลาวถึงวัตถุประสงคของการบริหารงานกิจการนิสิตนักศึกษาไวดังนี้ 
Mueller  (1994: 219)  ไดกลาวถึงวัตถุประสงคของการบริหารงานกิจการนิสิตนักศึกษาดังนี้ 
1. เพื่อดํารงรักษา  ถายทอด  และสงเสริมวัฒนธรรม 
2. เพื่อพัฒนาบุคลิกภาพของนิสิตนักศึกษาในทุกๆดาน 
3. เพื่อพัฒนานิสิตนักศึกษาใหเปนพลเมืองดี 
 
Berdie  (1994: 211)  ไดกลาวถึงวัตถุประสงคของการบริหารงานกิจการนิสิตนักศึกษาไวดังนี้ 
1. เพื่อเสริมสรางใหนิสิตนักศึกษามีความเปนมนุษยที่สมบูรณ  โดยเสริมสรางลักษะนิสัย  

ความประพฤติ  และบุคลิกภาพที่ดี   
2.  เพื่อชวยใหนิสิตนักศึกษาแตละคนไดคนพบความตองการของตนเอง  และสามารถตัดสินใจ

เลือกโปรแกรมทางการศึกษาและแนวทางในการดําเนินชีวิต 
3. เพื่อชวยใหนิสิตนักศึกษาสามารถปรับตัวใหเขากับสังคมภายในมหาวิทยาลัย  และเปน       

พลเมืองดีของสังคม 
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4. เพื่อเสริมสรางบรรยากาศของมหาวิทยาลัยใหเอื้อตอการเรียนการสอน  และเสริมสราง
ลักษณะนิสัยการเรียนรูตลอดชีวิตแกนิสิตนักศึกษา 

5.  เพื่อเสริมสรางประสบการณ  ความพึงพอใจ  และความมีคุณคาแกนิสิตนักศึกษา 
 
สําเนาว  ขจรศิลป  (2539: 13) ไดกลาวถึงวัตถุประสงคของการบริหารงานกิจการนิสิตนักศึกษา

ไวดังนี้ 
1. เพื่อดําเนินกิจกรรมที่สําคัญของมหาวิทยาลัย  ซ่ึงกิจกรรมดังกลาวเปนกิจกรรมที่มหาวิทยาลัย

มีความจําเปนตองจัดดําเนินการ 
2.  เพื่อชวยใหนิสิตนักศึกษามีความพรอมในการศึกษาเลาเรียน  โดยการจัดบริการที่สําคัญทั้งนี้

เพื่อลดหรือขจัดปญหาตางๆใหแกนิสิตนักศึกษา 
3. เพื่อชวยพัฒนานิสิตนักศึกษาใหเปนบุคคลที่มีความสมบูรณทั้งในดานสติปญญา  สังคม  

อารมณ  รางกาย  และจิตใจ  ตลอดจนการฝกฝนใหนิสิตนักศึกษามีลักษณะผูนําและเปนพลเมืองที่ดี 
4.  เพื่อเสริมสรางบรรยากาศของมหาวิทยาลัยใหเอื้อตอการเรียนการสอน  และการพัฒนานิสิต

นักศึกษา 
5.  เพื่อชวยภารกิจของมหาวิทยาลัยในการทํานุบํารุงศิลปวัฒนธรรม 
 
พรชุลี  อาชวอํารุง  (2525 : 33)ไดกลาวถึงวัตถุประสงคของการบริหารงานกิจการนิสิตนักศึกษา

ไวดังนี้ 
1.  เพื่อพัฒนาคนใหเปนที่ยอมรับในสังคม 
2.  เพื่อชวยใหนิสิตนักศึกษามีความพรอมทางดานการเรียน 
3.  เพื่ออํานวยความสะดวกใหแกนิสิตนักศึกษา  ทั้งทางดานรางกายและจิตใจ 
4.  เพื่อกระตุนใหนิสิตนักศึกษารูจักใช  สงวน  และอนุรักษทรัพยากรที่มีอยูในมหาวิทยาลัยให

เกิดประโยชนเต็มที่   
 
จากวัตถุประสงคของการบริหารงานกิจการนิสิตนักศึกษาที่ไดกลาวมาทั้งหมด  พอสรุปไดดังนี้ 
1.  การจัดบริการสําหรับนิสิตนักศึกษา  เพื่อชวยใหนิสิตนักศึกษามีความพรอมในการศึกษา  

เลาเรียนโดยชวยเหลือในการแกไขปญหาทั้งทางดานสวนตัวและการเรียน  และชวยใหนิสิตนักศึกษา
สามารถอยูรวมกับผูอ่ืนไดอยางมีความสุข 

2.  การชวยพัฒนานิสิตนักศึกษาทั้งทางดานสติปญญา  อารมณ  สังคม  รางกาย  และจิตใจ  เพื่อ
ชวยใหนิสิตนักศึกษาเปนมนุษยที่สมบูรณ  มีคุณภาพและเปนประโยชนตอสังคมตอไป 
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2.4  ภารกิจ 
ทบวงมหาวิทยาลัย  (2541: 1)  ไดกําหนดภารกิจหลักของการบริหารงานกิจการนิสิตนักศึกษา

ไวดังนี้ 
1.   การจัดบริการตางๆเพื่อชวยใหนิสิตนักศึกษามีความพรอมในการศึกษาเลาเรียน 
2.  การสงเสริมพัฒนาการของนิสิตนักศึกษาในดานตางๆ  เชนการประเมินตนเอง  การเลือก

อาชีพ  การพัฒนาดานสติปญญา  สังคม  อารมณ  รางกาย  คุณธรรม  จริยธรรม  และทักษะการใช
เทคโนโลยี 

3.  การศึกษาและจัดสภาพแวดลอมของมหาวิทยาลัยใหใหเอื้อตอการศึกษาและการพัฒนานิสิต
นักศึกษา 

4.  การดําเนินกิจการที่สําคัญของมหาวิทยาลัย 
 
กลาวโดยสรุป  ภารกิจหลักของการบริหารงานกิจการนิสิตนักศึกษาคือการบริการนิสิต         

นักศึกษา  การพัฒนานิสิตนักศึกษา  และการจัดสภาพแวดลอมใหเอ้ือตอการศึกษาและการพัฒนานิสิต
นักศึกษา 

 
  2.4.1  การบริการนิสิตนักศึกษา 

ทบวงมหาวิทยาลัย  (2541: 1)ไดกําหนดใหมหาวิทยาลัยตองมีการจัดบริการตางๆเพื่อชวยให
นิสิตนักศึกษามีความพรอมในการศึกษาเลาเรียน  ทั้งนี้มหาวิทยาลัยแตละแหงอาจมีความพรอมและ
ความจําเปนในการจัดบริการใหนิสิตนักศึกษาแตกตางกัน  ซ่ึงขึ้นอยูกับปจจัยและองคประกอบตางๆ
หลายประการ  เชนงบประมาณ  บุคลากร  สถานที่  ดังที่  จิตติมา  ลันธจิโรสกุล  (2534: 30)  ไดกลาว
สรุปไววา  ขอบขายการจัดบรกิารนิสิตนักศึกษานั้นยังไมมีกฎเกณฑที่ระบุไวชัดเจน  ซ่ึงการบริการตางๆ
นั้น  มหาวิทยาลัยควรจัดใหกับนิสิตนักศึกษาตามความตองการและความจําเปนของมหาวิทยาลัย 

 
สําหรับหลักการในการจัดบริการแกนิสิตนักศึกษา  วัลลภา  เทพหัสดิน  ณ  อยุธยา  (2525: 42)  

ไดสรุปหลักการในการจัดบริการนิสิตนักศึกษาดังนี้ 
1. หลักการพัฒนานิสิตนักศกึษา 
2. หลักความสะดวกสบาย 
3. หลักการประหยัด 
4. หลักการสงเสริมบรรยากาศการเรียนรู 
5. หลักการใหกอนขอ 
6. หลักความสามัคคี 
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สรุปไดวา  หลักการในการจัดบริการแกนิสิตนักศึกษานั้นเปนการใหบริการแกนิสิตนักศึกษา  
ซ่ึงจะมีผลกระทบโดยตรงตอการพัฒนานิสิตนักศึกษาในมหาวิทยาลัย 

 
2.4.2  การพัฒนานิสิตนักศึกษา 

 นักวิชาการหลายทานไดใหความหมายของการพัฒนานิสิตนักศึกษาดังนี้ 
 American  Council  on  Education  (1994: 109)  ไดใหความหมายวา  การพัฒนานิสิตนักศึกษา
เปนกระบวนการทางการศึกษา  เพื่อพัฒนามนุษยใหสมบูรณในทุกๆดาน  ทั้งทางดานสติปญญา  รางกาย  
สังคม  อารมณ  และจิตใจ 

 
Crookston  (1994: 479)  ไดกลาววา  การพัฒนานิสิตนักศึกษาเปนกระบวนการทางการศึกษา

โดยมีจุดประสงคเพื่อเสริมสรางพัฒนาการใหนิสิตนักศึกษาเปนบุคคลที่มีความสมบูรณ ในทุกๆดาน 
 
สําเนาว  ขจรศิลป  (2538: 479)  ไดใหความหมายไววา  การพัฒนานิสิตนักศึกษาหมายถึง    

ความพยายามใดๆของมหาวิทยาลัยที่จะสงเสริมใหนิสิตนักศึกษามีพัฒนาการในดานตางๆอยางสมบูรณ 
 
จากความหมายดังกลาวสรุปไดวา  การพัฒนานิสิตนักศึกษาเปนกระบวนการทางการศึกษา  ซ่ึง

มหาวิทยาลัยจัดดําเนินการเพื่อพัฒนาใหนิสิตนักศึกษาเปนมนุษยที่สมบูรณในทุกๆดาน  ทั้งทางดาน   
สติปญญา  อารมณ  สังคม  รางกาย  และจิตใจ 
   

สําหรับหลักการพื้นฐานในการพัฒนานิสิตนักศึกษา  Miller  and  Prince  (1976: 5)  ไดสรุป
หลักการพื้นฐานการพัฒนานิสิตนักศึกษาไวดังนี้ 

1.  การพัฒนามนุษยเพื่อใหมีความเจริญงอกงามทั้งทางดานรางกาย  จิตใจ  และสังคม 
2.  การพัฒนาจะเกิดขึ้นไดในสิ่งแวดลอมที่มีการเปลี่ยนแปลงและจะสงผลไปยังอนาคต 
3.  การพัฒนาที่มีประสิทธิภาพจะเปนการบูรณาการความรูทั้งทางดานพุทธิพิสัย  จิตพิสัย  และ

ทักษะพิสัย 
4.  การพัฒนาความสามารถและทักษะนั้นยอมจะเรียนรูได  นํามาใชได  และนํามาสอนได 
5.  การพัฒนาทางดานการฝกขบวนการแกไขปญหาของนิสิตนักศึกษา 
6. การพัฒนานิสิตนักศึกษาควรไดรับความรวมมือ  ทั้งจากนิสิตนักศึกษา  อาจารย  และ

บุคลากรผูปฏิบัติงานดานกิจการนิสิตนักศึกษา 
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กลาวโดยสรุป  หลักการพื้นฐานในการพัฒนานิสิตนักศึกษาคือการพัฒนานิสิตนักศึกษาใหเกิด
การเปลี่ยนแปลงไปในทิศทางที่ดีขึ้น  มีความเปนมนุษยที่สมบูรณทั้งทางดานสติปญญา  อารมณ  สังคม  
รางกาย  และจิตใจ  ซ่ึงการเปลี่ยนแปลงดังกลาวจะสงผลตอไปในอนาคต 
 

ในดานปจจัยที่มีผลตอการพัฒนานิสิตนักศึกษา นักวิชาการหลายทานไดกลาวถึงปจจัยที่มผีลตอ
การพัฒนานิสิตนักศึกษาดังนี้ 
 
 สําเนาว  ขจรศิลป  (2538: 10-14)  ไดกลาวถึงปจจัยที่มีผลตอการพัฒนานิสิตนักศึกษา  ไดแก 

1. ปจจัยทางดานบริหาร 
2. ปจจัยทางดานวิชาการ 
3. ปจจัยทางดานกิจการนิสิตนักศึกษา 
4. ปจจัยทางดานบุคลากร 
5. ปจจัยทางดานงบประมาณ 
6. ปจจัยดานนิสิตนักศึกษา 
7. ปจจัยดานสภาพแวดลอม 
 
สุวพร  ตั้งสมวรพงษ  (2542: 76)  ไดกลาวถึงปจจัยที่มีผลตอการพัฒนานิสิตนักศึกษา  ไดแก 
1. การจัดหลักสูตรการเรียนการสอน 
2. ดานการบริหารของมหาวิทยาลัย 
3. ดานการจัดสภาพแวดลอมของมหาวิทยาลัย 
4. ดานกิจการนิสิตนักศึกษา 
 
กลาวโดยสรุปปจจัยที่มีผลตอการพัฒนานิสิตนักศึกษานอกเหนือจากปจจัยทางดานวิชาการแลว  

งานกิจการนิสิตนักศึกษาและการจัดสภาพแวดลอมของมหาวิทยาลัยยังเปนปจจัยสําคัญตอการพัฒนา
นิสิตนักศึกษาอีกดวย 
 

2.4.3 การจัดสภาพแวดลอมใหเอ้ือตอการศึกษาและการพัฒนานิสิตนักศึกษา 
การจัดสภาพแวดลอมในมหาวิทยาลัยมีความสําคัญอยางยิ่งตอการพัฒนาคุณภาพการศึกษา  

เพราะการจัดสภาพแวดลอมของมหาวิทยาลัยจะเอื้ออํานวยตอการเรียนรู  และการสงเสริมพัฒนาการใน
ดานตางๆใหแกนิสิตนักศึกษาเพื่อเปนมนุษยที่สมบูรณ  และมีคุณภาพตอไปในอนาคต 
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สภาพแวดลอมตามความหมายของพจนานุกรม  (William, 1958: 856)  หมายถึงสภาพภายนอก
ที่มีอิทธิพลตอชีวิตและพัฒนาการของมนุษย   

 
สมหวัง  พิริยานุวัฒน  และอรรณพ  คุณพันธ  (2522: 16)  ไดใหความหมายของสภาพแวดลอม

ในมหาวิทยาลัยไววา  สภาพแวดลอมในมหาวิทยาลัยหมายถึง  การรับรู  และความประทับใจของนิสิต
นักศึกษาที่มีตอคุณลักษณะตางๆของมหาวิทยาลัย  ไดแก  ช่ือเสียงของมหาวิทยาลัย  การบริหาร  
บรรยากาศ  ความสัมพันธกับเพื่อน  และอาคารสถานที่  ซ่ึงมีอิทธิพลตอชีวิต  ความเปนอยู  และ
พัฒนาการทุกดานของมวลสมาชิกในมหาวิทยาลัย 

 
สําเนาว  ขจรศิลป  (2538: 70)  ไดใหความหมายไววา  สภาพแวดลอมในมหาวิทยาลัย  หมายถึง  

ส่ิงที่มีชีวิต    ส่ิงไมมีชีวิต  และสภาพการณตางๆที่บุคคลสรางขึ้น  ส่ิงมีชีวิตไดแกมนุษย  สัตว  พืช      
ส่ิงไมมีชีวิตไดแกอาคารสถานที่  และสิ่งอํานวยความสะดวกตางๆ  สวนสภาพการณที่มนุษยสรางขึ้น  
เชน  กฎ   ระเบียบ  บรรยากาศ  สังคม  และวัฒนธรรม 

 
สรุปไดวา  สภาพแวดลอมในมหาวิทยาลัยหมายถึงองคประกอบตางๆภายในมหาวิทยาลัยที่

สงเสริมการศึกษาและเสริมสรางพัฒนาการในทุกๆดานของนิสิตนักศึกษาไดแก  อาคารสถานที่  ส่ิง
อํานวยความสะดวก  กฎ  ระเบียบ  และบรรยากาศที่มีสวนสงเสริมพัฒนาการของนิสิตนักศึกษา  เพื่อให
นิสิตนักศึกษาสามารถพัฒนาตนเองไปสูจุดมุงหมายของมหาวิทยาลัย 

 
2.5  ขอบขายการบริหารงานกิจการนิสิตนักศึกษา 
การบริหารงานกิจการนิสิตนักศึกษานั้นมีขอบขายการดําเนินงานที่กวางขวางมากซึ่งนักวิชาการ

หลายทานไดกําหนดขอบขายการบริหารงานกิจการนิสิตนักศึกษาไวดังนี้ 
Clothier (1994:14) ไดใหความเห็นวาขอบขายการบริหารงานกิจการนิสิตนักศึกษาของ

มหาวิทยาลัยแตละแหงอาจมีความแตกตางกันบาง  โดยท่ัวไปขอบขายการบริหารงานกิจการนิสิต       
นักศึกษามีดังนี้ 

1.  การรับสมัครและคัดเลือกนิสิตนักศึกษา 
2. การคัดเลือกอาจารยที่ปรึกษาใหแกนิสิตนักศึกษาเพื่อใหสามารถใหคําปรึกษาแกนิสิต        

นักศึกษาได 
3.  การจัดปฐมนิเทศแกนิสิตนักศึกษาใหม 
4.  การจัดบริการแนะแนวการศึกษาและอาชีพ 
5.  การจัดบริการใหคําปรึกษาปญหาสวนตัวและสังคม 
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6.  การจัดกิจกรรมตางๆเพื่อกระตุนใหนิสิตนักศึกษาประสบความสําเร็จในการศึกษา 
7.  การบริการดานหอพัก 
8.  การจัดทุนการศึกษา 
9.  การนิเทศนิสิตนักศึกษาเกี่ยวกับการดําเนินกิจกรรมนิสิตนักศึกษา 
10. การจัดบริการอนามัย 
11. การบริการทางดานสุขภาพจิต 
12. การจัดทําระเบียนนิสิตนักศึกษา 
13. การทําการวิจัยดานนิสิตนักศึกษา 
14. การจัดบริการจัดหางาน 
 
Hopkins  (1994: 82)  ไดประมวลขอบขายการบริหารงานกิจการนิสิตนักศึกษาไวดังนี้ 
1.  การรับสมัครและคัดเลือกนิสิตนักศึกษาใหม 
2.  การจัดบริการใหคําปรึกษาแกนิสิตนักศึกษา 
3.  การจัดปฐมนิเทศแกนิสิตนักศึกษาใหม 
4.  การจัดการสอนซอมเสริม 
5.  การนิเทศนิสิตนักศึกษาเกี่ยวกับการจัดกิจกรรมรวมหลักสูตร 
6.  การจัดบริการอนามัย 
7.  การจัดบริการหอพัก 
8. การจัดทุนการศึกษาและบริการจัดหางานใหแกนิสิตนักศึกษาทั้งในขณะที่กําลังศึกษาอยู  

และหลังจากที่สําเร็จการศึกษาแลว 
9.  การจัดสิ่งอํานวยความสะดวกในการพัฒนาแกนิสิตนักศึกษา 
10. การจัดทําระเบียนสะสมของนิสิตนักศึกษา 
11. การจัดบริการพิเศษแกทหารผานศึกที่เขามาศึกษาในมหาวิทยาลัย 
 
American  Council  on  Education  (1994: 117)  ไดสรุปสาระขอบขายการบริหารงานกิจการ

นิสิตนักศึกษาไวดังนี้ 
1.  การรับสมัครและคัดเลือกนิสิตนักศึกษา 
2.  การจัดทําระเบียนนิสิตนักศึกษา 
3.  การจัดบริการแนะแนวดานการศึกษา  อาชีพ  และปญหาสวนตัว 
4.  การจัดบริการอนามัย  รวมทั้งการปองกันและรักษาสุขภาพทางกายและสุขภาพทางจิต 
5.  การบริการสอนซอมเสริม 
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6.  การจัดบริการหอพักและอาหาร 
7.  การจัดปฐมนิเทศแกนิสิตนักศึกษาใหม 
8.  การนิเทศการจัดกิจกรรมนิสิตนักศึกษา 
9.  งานวินัยนิสิตนักศึกษา 
10. การจัดทุนการศึกษา 
11. การจัดหางานพิเศษใหแกนิสิตนักศึกษาขณะกําลังศึกษาอยู 
12. การจัดหางานใหแกผูสําเร็จการศึกษา 
13. การจัดบริการใหแกนิสิตนักศึกษาตางชาติ 
14. การจัดกิจกรรมทางดานศาสนา 
15. การจัดบริการใหคําปรึกษาแกนิสิตนักศึกษาที่มีครอบครัว 
16. การประเมินผลงานกิจการนิสิตนักศึกษา 
 
Tripp  (1970: 7-4)  ไดกําหนดขอบขายการบริหารงานกิจการนิสิตนักศึกษาไว  4  ดานคือ 
1.  ดานการใหสวัสดิการ  หมายถึงงานที่เกี่ยวของกับการใหความชวยเหลือและการใหบริการ

ดานตางๆแกนิสิตนักศึกษา  ไดแกการบริการแนะแนว  การใหบริการดานสุขภาพอนามัย  การบริการ  
จัดหาทุน  การทดสอบ  การจัดหางาน  และการใหบริการแกศิษยเกา 

2.  ดานการควบคุม  หมายถึงงานที่เกี่ยวของกับการปกครองดูแลนิสิตนักศึกษาใหปฏิบัติตามกฎ  
ระเบียบ  และประเพณีอันดีงามของมหาวิทยาลัย  ไดแกการรับนิสิตนักศึกษา  การเก็บระเบียนนิสิต    
นักศึกษา  ระเบียบวินัยนิสิตนักศึกษา  ความเปนอยูของนิสิตนักศึกษา  และกิจกรรมหอพัก 

3.  ดานกิจกรรมรวมหลักสูตรและกิจกรรมนอกหลักสูตร  หมายถึงงานที่เกี่ยวของกับกิจกรรม
นิสิตนักศึกษาไดแก  การจัดใหมีองคการนิสิตนักศึกษา  การดําเนินกิจกรรมนิสิตนักศึกษาทางดาน    
การเมือง  สังคม  วัฒนธรรม  และการใหบริการชุมชนในรูปแบบตางๆ   

4.  ดานการสอน  หมายถึงงานที่เกี่ยวของกับการสอนที่มีจุดมุงหมายเฉพาะและแตกตางไปจาก
การเรียนการสอนตามหลักสูตรในชั้นเรียนไดแกการจัดปฐมนิเทศนิสิตนักศึกษา  การจัดบริการ        
ซอมเสริมทางวิชาการ   

 
Chandler  (1994: 400)  ไดจําแนกขอบขายการบริหารงานกิจการนิสิตนักศึกษาออกเปน  3  

ประเภทคือ 
1.  งานดานการบริการและการจัดการ  หมายถึงการบริการตางๆที่ฝายกิจการนิสิตนักศึกษาจัด

ใหแกนิสิตนักศึกษา  ไดแกการรับนิสิตนักศึกษา  การจัดทําระเบียนสะสมและประวัติของนิสิตนักศึกษา  
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การทดสอบ  การจัดหางาน  งานดานการสอน  การบริการดานทุนการศึกษา  การบริการสุขภาพอนามัย  
การบริการหอพัก  และงานธุรการ 

2.  งานดานการพัฒนานิสิตนักศึกษา  หมายถึง  งานที่เกี่ยวของกับการสงเสริมใหนิสิตนักศึกษา
มีพัฒนาการในดานตางๆ  ไดแก  การแนะแนวการศึกษา  อาชีพและปญหาสวนตัว  กิจกรรมนิสิต       
นักศึกษา  การจัดองคการนิสิตนักศึกษา  การจัดโปรแกรมแกนิสิตนักศึกษาตางชาติ  การใหคําปรึกษา
และ การจัดกิจกรรมในหอพัก  การจัดโปรแกรมเพื่อการศึกษา  การสรางความสัมพันธระหวาง
มหาวิทยาลัย  และการบริการชุมชน 

3.  งานดานการควบคุม  หมายถึง  งานที่เกี่ยวกับการปกครอง  ดูแลนิสิตนักศึกษาใหปฏิบัติตน
ตามกฎ  ระเบียบ  และขอบังคับของมหาวิทยาลัย  ไดแก  งานวินัยนิสิตนักศึกษา 

 
 วัลลภา  เทพหัสดิน  ณ  อยุธยา  (2530: 78)  ไดจําแนกขอบขายการบริหารงานกิจการนิสิต      

นักศึกษาไว  3  ดานคือ 
1.  งานบริการและสวัสดิการ 
2.  งานวินัยและพัฒนานิสิตนักศึกษา 
3.  งานกิจกรรมนิสิตนักศึกษา 
 
อาจสรุปไดวา  ขอบขายการบริหารงานกิจการนิสิตนักศึกษานั้นครอบคลุมงานตางๆที่เกี่ยวของ

กับการจัดบริการเพื่อชวยใหนิสิตนักศึกษามีความพรอมในการศึกษาเลาเรียน  และสงเสริมใหนิสิต     
นักศึกษามีพัฒนาการในทุกๆดาน  ทั้งนี้จะเห็นไดวาขอบขายการบริหารงานกิจการนิสิตนักศึกษาตาม
แนวความคิดของนักวิชาการทั้งหลายดังที่กลาวมานี้มีความคลายคลึงกัน  ซ่ึงอาจมีความแตกตางกันบาง
ในรายละเอียดทั้งนี้ขึ้นอยูกับวัตถุประสงค  สภาพแวดลอม  ความตองการ  ความจําเปนของนิสิต        
นักศึกษาในมหาวิทยาลัยแตละแหง 

ดังนั้น  ขอบขายการบริหารงานกิจการนิสิตนักศึกษา  มหาวิทยาลัยของรัฐ  สังกัด               
ทบวงมหาวิทยาลัย  ในเขตกรุงเทพมหานคร  ครอบคลุมงานทางดานงานบริการนิสิตนักศึกษา  งาน    
กิจกรรมนิสิตนักศึกษา  และงานวินัยนิสิตนักศึกษา  ซ่ึงงานบริการหอพักนิสิตนักศึกษาเปนงานหนึ่งของ
งานบริการนิสิตนักศึกษาดวย  จากการศึกษาเอกสารพบวา  มหาวิทยาลัยในขอบเขตการวิจัยคร้ังนี้มี
บริการหอพักนิสิตนักศึกษา  ไดแก 

 1.  จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัยมีหอพักนิสิตซึ่งสามารถใหบริการแกนิสิตได จํานวน 1,991 คน                  
(จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย, 2544: 118) 

2.  มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตรมีหอพักนิสิตซ่ึงสามารถใหบริการนิสิตได จํานวน 2,110 คน  
(มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร, 2543: 16) 



 20
 
 

3. มหาวิทยาลัยธรรมศาสตรมีหอพักนักศึกษาในเขตกรุงเทพมหานคร ซ่ึงสามารถใหบริการ       
นักศึกษาไดจํานวน 500 คน และมีหอพักนักศึกษา ณ ศูนยรังสิต จังหวัดปทุมธานี ซ่ึงสามารถใหบริการ
นักศึกษาไดจํานวน 1,952 คน (มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร, 2544: 57-58) 

4.  มหาวิทยาลัยมหิดลมีหอพักนักศึกษา ณ ศาลายา จังหวัดนครปฐม ซ่ึงสามารถใหบริการแก     
นักศึกษาไดจํานวน 3,100 คน (มหาวิทยาลัยมหิดล, 2544: 12) 

5.  มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ มีหอพักนิสิต ณ องครักษ จังหวัดนครนายก จํานวน 4 หลัง 
ซ่ึงหอพักแตละหลังรับนิสิตไดประมาณ 350-400 คน (มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ, 2544: 26) 

  6. มหาวิทยาลัยศิลปากร มีหอพักนักศึกษา ณ วิทยาเขตพระราชวังสนามจันทร จังหวัด
นครปฐม  ซ่ึงสามารถใหบริการแกนักศึกษาไดประมาณ 1,886 คน (มหาวิทยาลัยศิลปากร, 2544: 56) 

  7.  มหาวิทยาลัยรามคําแหงไมมีหอพักนักศึกษาของมหาวิทยาลัย 
 
ฉะนั้น  ขอบขายการบริหารงานกิจการนิสิตนักศึกษาที่จะทําการศึกษานี้  ผูวิจัยจะดําเนิน

การศึกษาในขอบขายการบริหารงานกิจการนิสิตนักศึกษาเฉพาะ  6 ดานโดยคํานึงถึงขอบขายการ
ดําเนินงานหลักซึ่งมหาวิทยาลัยของรัฐ  สังกัดทบวงมหาวิทยาลัย  ในเขตกรุงเทพมหานครไดจัด
ดําเนินการ  ดังนี้ 

1.  งานบริการแนะแนว 
2.  งานบริการจัดหางาน 
3.  งานบริการทุนการศึกษา 
4.  งานบริการอนามัย 

 5.  งานกิจกรรมของนิสิตนักศึกษา 
 6.  งานวินัยนิสิตนักศึกษา 

 
2.5.1 งานบริการแนะแนว 
การแนะแนวเปนบริการดานหนึ่งที่มหาวิทยาลัยจัดขึ้นเพื่อชวยเหลือและใหคําปรึกษาแกนิสิต

นักศึกษาใหมีการพัฒนาในทุกๆดาน  ชวยพัฒนาทักษะในดานการเรียน  การแกปญหา  การปรับตัวใน
การดําเนินชีวิตภายในมหาวิทยาลัยและสังคมอยางเปนสุข 

นักวิชาการหลายทานไดกลาวถึงความหมายของงานบริการแนะแนวไวดังนี้ 
Good  (1973: 270)  ไดใหความหมายของการแนะแนวไว  ดังนี้ 
1.  การแนะแนวคือกระบวนการชวยเหลือใหแตละบุคคลสามารถเขาใจตนเองและสิ่งที่       

เกี่ยวของกับตนเอง  สามารถแสวงหาความรูเพื่อจะนําไปสูความเขาใจและความกาวหนาทางการศึกษา            
การพัฒนาดานอาชีพ  และการมีบุคลิกภาพที่เหมาะสม 
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2.   การแนะแนว  คือ  วิธีการชวยเหลืออยางมีแบบแผนและเปนไปอยางตอเนื่องนอกเหนือจาก
ที่จัดดําเนินการภายในชั้นเรียน  ซ่ึงเปนการชวยเหลือใหนิสิตนักศึกษาสามารถประเมินความสามารถ
ของตนเองและพบขอบกพรองของตนเอง  เพื่อนําไปใชในการดําเนินชีวิตประจําวันได 

3.  การแนะแนวเปนวิธีดําเนินการเพื่อชวยแนะแนวทางใหนิสิตนักศึกษาไปสูจุดหมายตาม 
พันธกิจของมหาวิทยาลัย  โดยการจัดสภาพแวดลอมใหแกนิสิตนักศึกษา 

4.  การแนะแนวเปนวิธีการที่อาจารยจะใชช้ีนําใหนิสิตนักศึกษาไดรูจักคนหาความตองการของ
ตนเอง  
  

Miller  (1971: 13)  ไดใหความหมายของการแนะแนววา  การแนะแนวเปนกระบวนการ
ชวยเหลือใหบุคคลรูจักตนเองและสิ่งแวดลอม  เพื่อใหเขาสามารถไดตัดสินใจและวางแผนการใน
อนาคตของตนเองไดอยางเหมาะสม 

 
  วัชรี  ทรัพยมี  (2531: 13)  ไดใหความหมายของการแนะแนววา  การแนะแนวเปนกระบวนการ
ชวยเหลือใหบุคคลรูจักตนเองและสิ่งแวดลอม  เพื่อใหเขาสามารถนําตนเองได  เปนตนวา  ตัดสินใจได
วาจะศึกษาดานใด  ประกอบอาชีพใด  หรือแกปญหาอยางไร  และสามารถปรับตัวไดอยางมีความสุข
ความเจริญกาวหนาในชีวิต  ไดพัฒนาตนเองใหถึงขีดสุดในทุกๆดาน 
 

กฤษณ  ศิริพงษ  (2530: 3)  ไดใหความหมายของการแนะแนวไววา  การแนะแนวหมายถึง   
การที่ผูที่มีความรูใชกระบวนการตางๆชวยเหลือผูที่มีปญหาไดรูจักตนเอง  ส่ิงแวดลอม  เพื่อที่จะทําให       
การดําเนินชีวิตเปนไปอยางถูกตอง  มีความสําเร็จในการดําเนินการตางๆ 

 
วัฒนา  พัชราวนิช  (2531: 11)  ไดใหความหมายของการแนะแนวไววา  การแนะแนวหมายถึง

กระบวนการที่จะชวยใหบุคคลรูจักตนเอง  เรียนรูที่เขาใจสภาพแวดลอม  รูจักการที่จะเผชิญปญหา     
ตัดสินใจเลือกวิธีการแกปญหาไดอยางถูกตอง  สามารถวางแผนการดําเนินชีวิตในอนาคตของตนเองได
อยางถูกตอง  และสามารถปรับตัวเขากับสังคมไดอยางดี  ประสบความสําเร็จในการดําเนินชีวิต 

 
จากคําจํากัดความดังกลาวพอสรุปความหมายของการแนะแนวไดวา  การแนะแนวเปน

กระบวนการชวยเหลือใหนิสิตนักศึกษาไดมีความเขาใจในตนเองและสิ่งแวดลอม  สามารถตัดสินใจ
เลือก      แนวทางในการแกปญหา  รูจักการวางแผนแนวทางในการดําเนินชีวิตไดอยางถูกตอง  และ
สามารถพัฒนาตนเองไดอยางมีประสิทธิภาพ 
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ทั้งนี้  ทบวงมหาวิทยาลัย (2541: 19) ไดกําหนดภารกิจของงานบริการแนะแนวคือการชวยเหลือ
ใหนิสิตนักศึกษากําหนดและบรรลุเปาหมายดานอาชีพ   ดานการศึกษา  ดานสวนตัว  และสังคม  เพื่อให
บรรลุภารกิจดังกลาว  นักวิชาการหลายทานไดสรุปวัตถุประสงคของงานบริการแนะแนวไวดังนี้ 
 
 สําเนา  ขจรศิลป  (2539: 233)  ไดกลาวถึงวัตถุประสงคของงานบริการแนะแนว  ดังนี้ 

1. เพื่อชวยใหนิสิตนักศึกษาสามารถปรับตัวเขากับสภาพแวดลอมและระบบการศึกษาของ 
มหาวิทยาลัย 

2.  เพื่อชวยใหนิสิตนักศึกษารูจักและเขาใจตนเอง  ทั้งทางดานความถนัด  ความสามารถ    
ความสนใจ  คานิยม  และเขาใจสภาพแวดลอมของตนเอง 

3.  เพื่อชวยใหนสิิตนักศึกษารูจักโลกของงานและอาชีพตางๆ ตลอดจนสภาพของตลาดแรงงาน 
4.  เพื่อชวยใหนิสิตนักศึกษาสามารถเลือกอาชีพ  เลือกสาขาวิชาเรียนใหเหมาะสมกับบุคลิกภาพ

ของตนเอง  และสภาพความตองการของตลาดแรงงาน 
5.  เพื่อชวยใหนิสิตนักศึกษาที่มีความวิตกกังวล  ความตึงเครียด  และความทุกขใจ  สามารถ   

แกไขปญหาตางๆได 
6. เพื่อชวยใหนิสิตนักศึกษาสามารถพัฒนาตนเองใหเปนบุคคลที่มีความสมบูรณทั้งทางดาน

สังคม  อารมณ  รางกาย  และจิตใจ 
7.  เพื่อเปนแหลงขอมูลทางดานการศึกษา  อาชีพ  และตลาดแรงงาน 
8. เพื่อเปนแหลงวิชาการ  และเปนศูนยกลางในการชวยปองกันและแกปญหาของนิสิตนักศึกษา  
 

 วัลลภา  เทพหัสดิน  ณ  อยุธยา  (2530: 28) ไดกลาวถึงวัตถุประสงคของงานบริการแนะแนว  
ดังนี้ 

1.  เพื่อชวยใหนิสิตนักศึกษาไดรูจักตนเอง  เขาใจตนเอง  และมองเห็นภาพของตนเองไดชัดเจน
ตรงกับความเปนจริงมากที่สุด 

2.  เพื่อชวยใหนิสิตนักศึกษารูจักวิธีการที่จะแกปญหาตางๆไดโดยถูกวิธีของนิสิตนักศึกษา 
3.  เพื่อชวยลดความเครียด  ความกังวล  และความทุกขใจ 
4.  เพื่อเปนขอมูล  ขาวสารที่ถูกตองในสาระที่นิสิตนักศึกษาขาดความรู  และประสบการณ 
5.  เพื่อชวยพัฒนานิสิตนักศึกษาใหมีความสมบูรณดานการปรับตัว  ปรับอารมณ  ทัศนคติ  และ

บุคลิกภาพ 
6. เพื่อเปนหนวยกลางที่จะนํานิสิตนักศึกษาไปสูผูที่สามารถแกปญหาใหนิสิตนักศึกษาได        

ถูกตอง 
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7.  เพื่อเปนแหลงในการทดสอบความสามารถ  ลักษณะนิสัย  ความถนัด  และบุคลิกภาพของ
นิสิตนักศึกษา 
  

พรชุลี  อาชวอํารุง  (2525: 45)  ไดกลาวถึงวัตถุประสงคของงานบริการแนะแนวไวดังนี้ 
1.  เพื่อชวยนิสิตนักศึกษาในการตัดสินใจดานการประกอบอาชีพ  การเลือกโปรแกรมการศึกษา  

หรือเรื่องสําคัญอื่นๆ 
2.  เพื่อใหนิสิตนักศึกษามีความสัมพันธที่ดีกับผูอ่ืน 
3.  เพื่อใหนิสิตนักศึกษาเขาใจตนเองและยอมรับตนเอง 
4.  เพื่อชวยสงเสริมทักษะทางการศึกษาและการเขาสังคม 
 
ทบวงมหาวิทยาลัย  (2541: 19)  ไดกําหนดวัตถุประสงคของงานบริการแนะแนวดังนี้ 
1. เพื่อใหบริการปรึกษาที่มีคุณภาพดี  ทั้งการปรึกษาเปนรายบุคคล  และเปนกลุมแกนิสิต      

นักศึกษาทั้งทางดานการศึกษา  ดานอาชีพ  ดานสวนตัว  และสังคม 
2.  เพื่อชวยใหนิสิตนักศึกษาสามารถวางแผนการประกอบอาชีพและแผนการศกึษาได 
3.  เพื่อชวยใหนิสิตนักศึกษาไดทํางานที่ตรงกับความถนัด  ความสามารถ  และความสนใจของ

นิสิตนักศึกษาได 
  

กลาวโดยสรุป  วัตถุประสงคของงานบริการแนะแนวเปนการบริการใหคําปรึกษาแกนิสิต     
นักศึกษาเปนรายบุคคลและรายกลุม  ในดานการศึกษา  ดานอาชีพ  ดานสวนตัวและดานสังคม  เพื่อชวย
ใหนิสิตนักศึกษาสามารถวางแผนการศึกษาและการประกอบอาชีพไดตรงตามความถนัด  ความสามารถ  
และความสนใจ  รวมทั้งเพื่อชวยใหนิสิตนักศึกษาไดเขาใจตนเอง  สภาพแวดลอม  สามารถแกปญหา  
และตัดสินใจเลือกสิ่งที่ เหมาะสมกับตนเองไดอยางถูกตอง  ซ่ึงจะชวยใหนิสิตนักศึกษาประสบ       
ความสําเร็จดานการศึกษาและชีวิต 

 
สําหรับขอบขายของงานบริการแนะแนว สําเนาว  ขจรศิลป  (2539 : 238-282)  ไดกลาวถึง

งานบริการแนะแนวในมหาวิทยาลัยวาควรมีขอบขายการใหบริการดังตอไปนี้ 
1.  ระเบียนสะสมของนิสิตนักศึกษา  (Student  Cumulative  Records)  เปนการเก็บรวบรวม   

ขอมูลหลักฐานและเอกสารสําคัญๆของนิสิตนักศึกษาไวใชในกิจการตางๆทั้งในขณะที่นิสิตนักศึกษา
กําลังศึกษาอยู  และเมื่อนิสิตนักศึกษาสําเร็จการศึกษาแลว  ซ่ึงจะชวยใหการบริหารงานและการเรียน 
การสอน  การชวยเหลือและการพัฒนานิสิตนักศึกษาดําเนินไปดวยความเรียบรอย 
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2.  บริการทดสอบ  (Testing  Services)ซ่ึงใชแบบทดสอบและแบบสํารวจเพื่อชวยใหผูแนะแนว
รูจักนิสิตนักศึกษา  และชวยใหนิสิตนักศึกษารูจักตนเองดีขึ้น 

3.  บริการสนเทศ  (Information  Services)  เปนการใหบริการขาวสารทางดานการศึกษา  อาชีพ  
และสังคม  เพื่อใหนิสิตนักศึกษาไดใชขอมูลตางๆประกอบการวางแผนในดานการศึกษา  การประกอบ
อาชีพ  ตลอดจนการตัดสินใจและการพัฒนาตนเอง  ไดแกการจดัหองสมุดอาชีพ 

4.  การบริการใหคําปรึกษา  (Counseling  Services)  ไดแก  บริการใหคําปรึกษาดานการศึกษา  
ดานอาชีพ  ดานสวนตัวและสังคม  และบริการทางวิชาการ 
 

ทบวงมหาวิทยาลัย  (2541: 19)  ไดกําหนดขอบขายงานบริการแนะแนวไวดังนี้ 
1.  การบริการใหคําปรึกษาเปนรายบุคคล  ทั้งทางดานการศึกษา  ดานอาชีพ  ดานสวนตัว  และ

ดานสังคม 
2.  การบริการปรึกษาเปนกลุมเพื่อชวยเหลือนิสิตนักศึกษาใหสามารถแกปญหาดานการศึกษา 

 การพัฒนาอาชีพ  และการพัฒนาบุคลิกภาพ 
3.  การบริการหองสมุดอาชีพที่มีขอมูลดานตางๆ  เชน  อาชีพตางๆ  ภาวะและแนวโนมของ

ตลาดแรงงาน  แหลงฝกอาชีพ    สถานที่ประกอบอาชีพ  ตําแหนงงานที่วาง  ตลอดจนสถานศึกษาระดับ
ตางๆ ทั้งในและตางประเทศ 

4.  บริการทดสอบซึ่งมีแบบทดสอบ  แบบสํารวจที่เกี่ยวกับบุคลิกภาพ  ความสนใจในอาชีพ  
ความถนัด  คานิยม  ที่มีคุณภาพดี 

5.  บริการระเบียนสะสมของนิสิตนักศึกษาที่มีขอมูลถูกตองทันตอเหตุการณ 
   

กลาวโดยสรุป  งานบริการแนะแนวมีขอบขายงานที่กวางขวางเพื่อใหบริการแกนิสิตนักศึกษา
ไดอยางทั่วถึง  งานบริการแนะแนวควรมีการใหบริการในดานตางๆไดแกการใหคําปรึกษาดาน         
การศึกษา  ดานอาชีพ  ดานสวนตัว  การบริการทดสอบ  การบริการสนเทศ  และการบริการระเบียน
สะสมของนิสิตนักศึกษา 
 

ในดานการดําเนินงานการจัดบริการแนะแนว  นักวิชาการหลายทานไดกลาวถึงการดําเนินงาน
บริการแนะแนวดังนี้ 

กาญจนา  ศรีกาฬสินธุ  (2533 :310-312)   ไดเสนอแนวทางการดําเนินงานบริการแนะแนวไว
ดังนี้ 

1.  ศึกษาความตองการและความจําเปนในการจัดบริการแนะแนว 
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2.  ศึกษาบริการใหความชวยเหลือแกนิสิตนักศึกษาที่มีอยูแลววามีปญหา  หรือมีความจําเปนที่
จะตองปรับปรุงและขยายใหกวางขวางขึ้นเพียงใด  โดยยึดหลักการและวางแนวทางปฏิบัติใหตรงตาม
ความจําเปนที่เกิดขึ้น 

3.  วางแนวดําเนินงานโดยเริ่มดวยการประชาสัมพันธชี้แจงใหความรูและทําความเขาใจใน
ลักษณะหนาที่  วิธีดําเนินการของงานบริการแนะแนว   และประโยชนที่แตละฝายจะไดรับจาก           
การบริการนี้  ซ่ึงหมายถึงตัวนิสิตนักศึกษา  บุคลากรในมหาวิทยาลัยและชุมชน  รวมถึงบิดามารดาและ     
ผูปกครองของนิสิตนักศึกษาดวย 

4.  วางแผนปฏิบัติงานโดยพิจารณาดูจากความจําเปนกอนหลัง  โดยคํานงึถึงจํานวนและคณุภาพ
ของบุคลากรทางฝายบริการแนะแนววามีความสามารถและความเชี่ยวชาญดานใด  มีจํานวนกําลังที่จะ
ทําไดแคไหน  เพื่อใหงานประสบผลสําเร็จอยางมีประสิทธิภาพ 

5.  กําหนดบทบาทและหนาที่ของบุคลากรแตละฝายที่เกี่ยวของกับงานบริการแนะแนว 
6.  พิจารณาตัวผูทําหนาที่ประสานงานและหัวหนาแตละฝายที่เกี่ยวของกับงานบริการแนะแนว 
7.  จัดวัสดุ  ครุภัณฑ  อุปกรณและเครื่องอํานวยความสะดวกตางๆใหแกฝายจัดบริการแนะแนว  

รวมถึงหองใหคําปรึกษาที่มีลักษณะเหมาะสมถูกตองตามหลักการดวย 
8.  กําหนดหนาที่บุคลากรตามสายงานที่ตองเกี่ยวของกับงานบริการแนะแนว 
9.  จัดระบบการจัดทําและการเก็บบันทึกและรายงานตางๆที่เกี่ยวกับกิจกรรมแนะแนว 
10. จัดใหโปรแกรมการอบรมแกบุคลากรฝายกิจการนิสิตนักศึกษาที่เกี่ยวของกับงานบริการ

แนะแนวเพื่อใหความรู  ความเขาใจอันจะเปนผลทําใหการใหความรวมมือและการประสานงานเปนไป
ดวยดี  มีความเขาใจในงานที่จะตองทําเกี่ยวของกัน 

11. ศึกษาแหลงวิทยากรที่ควรจะนํามาใชประโยชนแกงานบริการแนะแนวตามวัตถุประสงค
และแผนงานที่กําหนดไว 

12. จัดตั้งงบประมาณสําหรับใชจายในงานบริการแนะแนว 
13.  จัดและดําเนินการวิจัย  รวมทั้งประเมินผลงานบริการแนะแนว  สรุปและรายงานผลเพื่อ

เสนอแกผูบริหาร  บุคลากรและหนวยงานที่เกี่ยวของ 
14.  รายงานขอเสนอแนะแกผูบริหารและฝายวิชาการ  เมื่อเห็นความจําเปนในการปรับปรุง 

หลักสูตรจากผลที่ไดรับจากการวิจัยและการประเมินผลงานบริการแนะแนว 
 
สําเนาว  ขจรศิลป  (2539: 237)  ไดกลาวถึงการดําเนินงานบริการแนะแนวในมหาวิทยาลัยดังนี้ 
1.   การแนะแนวเปนกระบวนการตอเนื่องตั้งแตระดับประถมศึกษาจนถึงในระดับมหาวิทยาลัย 
2. การดําเนินงานของการบริการแนะแนวควรสอดคลองกับจุดมุงหมายและปรัชญาของ

มหาวิทยาลัย 
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3.   การแนะแนวควรมีจุดมุงหมายทั้งการปองกันปญหา  การแกปญหา  และการสงเสริมพัฒนา
ในดานตางๆของนิสิตนักศึกษา 

4.  ผูที่ทําหนาที่แนะแนวตองเปนผูที่มีคุณสมบัติเหมาะสม  และไดรับการศึกษาในดาน         
การแนะแนวทั้งทางดานทฤษฎี  และการฝกปฏิบัติ 

5.  การแนะแนวเปนกระบวนการที่เกี่ยวของกับบุคลากรหลายฝาย  ผูที่ทําหนาที่แนะแนวตอง
รวมมือประสานงานกับทุกฝายที่เกี่ยวของ 

6.  ควรจัดใหมีการประชาสัมพันธการบริการแนะแนวอยางสม่ําเสมอ  เพื่อใหนิสิตนักศึกษา  
และอาจารยมีความเขาใจการบริการแนะแนวเปนอยางดี 

7.    ควรจัดบริการแนะแนวใหมีความสมบูรณ  ทั้งในดานบุคลากร  ขอมูล  และแบบทดสอบ 
8. ควรจัดบริการแนะแนวใหมีขอบขายการบริการที่เพียงพอกับความตองการของนิสิตนักศึกษา 
9. ควรมีการประสานงานกับหนวยงานที่เกี่ยวของทั้งภายในและภายนอกมหาวิทยาลัยอยาง

สม่ําเสมอ  เพื่อใหไดรับความรวมมือจากหนวยงานที่เกี่ยวของเปนอยางดี 
 
 กลาวโดยสรุป  การดําเนินงานบริการแนะแนวนอกจากจะเปนการชวยเหลือนิสิตนักศึกษาตาม
จุดมุงหมายของการบริการแนะแนวแลว  มหาวิทยาลัยยังสามารถนําขอมูลตางๆไปใชประโยชนใน   
การจัดบริการดานอื่นๆใหแกนิสิตนักศึกษาไดอีกดวย  เชนการบริการทุนการศึกษา  การบริการจัดหา
งาน  การบริการอนามัย  เปนตน 
 

2.5.2 งานบริการจัดหางาน 
 การบริการจัดหางานเปนบริการที่มหาวิทยาลัยจัดขึ้นเพื่อเปนสื่อกลางในการจัดหางานใหแก
นิสิตนักศึกษาทั้งที่ศึกษาอยูและนิสิตนักศึกษาที่จบการศึกษาแลว  การรวบรวมขาวสารเกี่ยวกับงานและ
ตําแหนงงานวางของภาครัฐ  ภาคเอกชน  และขอมูลดานอาชีพตางๆ  รวมทั้งการสงเสริมเพิ่มพูนความรู
ดานการประกอบอาชีพใหแกนิสิตนักศึกษา 
  

ในดานวัตถุประสงคของงานบริการจัดหางานนั้น   นักวิชาการหลายทานไดกลาวถึง             
วัตถุประสงคของงานบริการจัดหางานไวดังนี้ 
 สําเนาว  ขจรศิลป  (2539: 283)  ไดกลาวถึงวัตถุประสงคของงานบริการจัดหางานไวดังนี้ 

1. เพื่อชวยจัดหางานใหผูสําเร็จการศึกษาใหสามารถประกอบอาชีพที่สอดคลองกับบุคลิกภาพ  
ความสนใจ  ความถนัด  และความสามารถของตนเอง 

2.   เพื่อชวยจัดหางานพิเศษใหนิสิตนักศึกษาไดทําในเวลาวาง  หรือในระหวางปดภาคฤดูรอน  
เพื่อเพิ่มรายไดพิเศษและประสบการณในการทํางานแกนิสิตนักศึกษา 
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 3.   เพื่อชวยในการปรับแผนการศึกษาและการปรับปรุงหลักสูตรของมหาวิทยาลัยใหสอดคลอง
กับตลาดแรงงาน 

4.  เพื่อชวยประชาสัมพันธมหาวิทยาลัย 
 
  วัลลภา  เทพหัสดิน  ณ  อยุธยา  (2530: 125)  ไดกลาวถึงวัตถุประสงคของงานบริการจัดหา

งานไวดังนี้   
1.  เพื่อเปนศูนยกลางดานขอมูลระหวางนายจางและบัณฑิต 
2.  เพื่อเปนแหลงรวบรวมหนังสือ  เอกสาร  และขอมูลเกี่ยวกับตลาดแรงงาน  รวมทั้งการเตรียม

ตัวสูอาชีพเพื่อใหบัณฑิตไดมาศึกษาคนควา 
3.  เพื่อบริการตอบคําถาม  และชวยเหลือแนะนําดานตลาดแรงงาน 
4. เพื่อเปนศูนยกลางในการจัดตลาดนัดแรงงานใหกับแหลงงานไดมีโอกาสไดพบปะกับนิสิต

นักศึกษาที่กําลังสําเร็จการศึกษา 
5.  เพื่อจัดบริการแนะแนวอาชีพทั้งเปนรายกลุมและรายบุคคล 
6.  เพื่อประชาสัมพันธแหลงงานตางๆใหนิสิตนักศึกษาทราบ 
7.  เพื่อเก็บทาํเนียบของผูมาขอบริการ  และแหลงจัดหางานใหแกบัณฑิต 
8.  เพื่อจัดปฐมนิเทศการทํางานแกนิสิตนักศึกษาในการเตรียมตัวเขาสูอาชีพ 

  
กลาวโดยสรุป  วัตถุประสงคของงานบริการจัดหางานคือการบริการจัดหางานใหผูสําเร็จ      

การศึกษาเพื่อใหสามารถประกอบอาชีพที่สอดคลองกับบุคลิกภาพ  ความสนใจ  ความถนัด  และ     
ความสามารถของนิสิตนักศึกษา  รวมทั้งการชวยจัดหางานพิเศษหรืองานชั่วคราวในระยะเวลาสั้นๆเพื่อ
ชวยใหนิสิตนักศึกษามีรายไดและมีประสบการณในการทํางาน 

 
ในดานขอบขายการดําเนินงานบริการจัดหางาน นักวิชาการหลายทานไดกลาวถึงขอบขาย    

การดําเนินงานบริการจัดหางานไวดังนี้ 
สําเนาว  ขจรศิลป  (2539: 285-294)  ไดกลาวถึงขอบขายการดําเนินงานบริการจัดหางานดังนี้ 
1.  การบริการดานขอมูลดานอาชีพ  ซ่ึงขอมูลดังกลาวจะตองมีความเที่ยงตรง  เชื่อถือได  และ

ทันตอเหตุการณ   
2. การบริการจัดหางานพิเศษใหนิสิตนักศึกษาที่กําลังศึกษาอยูไดทํางานในภาคฤดูรอนหรือนอก

เวลาเรียน  ทั้งภายในและภายนอกมหาวิทยาลัย 
3.  การบริการจัดหางานสําหรับผูสําเร็จการศึกษา  ไดแก 
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     3.1  การประกาศตําแหนงวาง  เชน  การออกจดหมายเวียนถึงผูสําเร็จการศึกษา  การติด
ประกาศไวในหองสมุดอาชีพ  และการจัดรวบรวมไวในแฟม  เปนตน 

     3.2  การจัดใหเจาหนาที่มาทําการสอบขอเขียนและสอบสัมภาษณ   เพื่อคัดเลือกผูที่สําเร็จ
การศึกษา  ในมหาวิทยาลัย  โดยมีการดําเนินการดังนี้ 

          3.2.1   รวบรวมขอมูลจากฝายนายจางเพื่อประกาศใหนิสิตนักศึกษาทราบ 
          3.2.2 รวบรวมใบสมัครจากนิสิตนักศึกษาพรอมทั้งนัดวันใหนิสิตนักศึกษาสอบขอเขียน  

และสอบสัมภาษณ 
          3.2.3  มอบใบสมัครของนิสิตนักศึกษาใหฝายนายจาง  พรอมทั้งกําหนดวัน  และเวลา

สอบขอเขียนและสัมภาษณ 
          3.2.4  จัดสถานที่ที่เหมาะสมใหฝายนายจางทําการสอบขอเขียนและสอบสัมภาษณนิสิต

นักศึกษา  ในมหาวิทยาลัย 
     3.3  การเขียนเอกสารแนะนํานิสิตนักศึกษาในการหาแหลงงาน 
     3.4  การเขียนเอกสารเพื่อแนะนํานิสิตนักศึกษาในการกรอกใบสมัครงาน  รวมทั้งหาตัวอยาง

ใบสมัครงานทั้งภาษาไทยและภาษาอังกฤษไวใหนิสิตนักศึกษาฝกกรอกใบสมัคร 
     3.5 การเขียนเอกสารเพื่อแนะนําการสอบขอเขียนเพื่อใหนิสิตนักศึกษามีความเขาใจ

แบบทดสอบชนิดตางๆ 
4.  การบริการจัดหางานเพื่อชวยเหลือศิษยเกาใหสามารถประกอบอาชีพใหเหมาะสมกับตนเอง 
5.  การบริการทางวิชาการ  เชน  การรับนิสิตนักศึกษาฝกภาคปฏิบัติ  การใหความรวมมือกับ

มหาวิทยาลัยอ่ืนโดยเปดใหมีการศึกษาดูงาน  การบรรยายพิเศษของบุคลากรของงานบริการจัดหางานใน
สถานที่ตางๆ  และการทําวิจัยเกี่ยวกับการจัดหางาน  เปนตน 

 
Kroll และRentz  (1996: 117)  ไดเสนอขอบขายงานบริการจัดหางานไวดังนี้   
1.  การใหคําปรึกษาดานอาชีพและแหลงงาน 
2.  การบริการขอมูลดานอาชีพและแหลงงาน 
3.  การบริการจัดสอบเพื่อคัดเลือกผูที่สําเร็จการศึกษาของมหาวิทยาลัยตามที่แหลงงานรองขอ 
4.  การจัดสอบสัมภาษณในมหาวิทยาลัย 
5.  การบริการจัดหางานเพื่อชวยเหลือศิษยเกา 
6.  การแนะนําการเขียนประวัติสวนตัว 
7.  การใหบริการทางวิชาการ 
8.  การบริการจัดทําหนังสือรับรอง 
9.  การจัดทําหนังสือประวัติสวนตัวของนิสิตนักศึกษา 
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10. การบริการทดสอบดานวิชาชีพ 
11. การบริการทดสอบเพื่อศึกษาตอ 
12. การบริการสารสนเทศทางดานอาชีพ 
13. การสอนหลักสูตรวิชาการวางแผนดานอาชีพและการจางงาน 
14. การใหคําปรึกษากับฝายวิชาการ 
15. การใหคําปรึกษาและปองกันการลาออกกลางคันของนิสิตนักศึกษา 
16. การเทียบโอนนิสิตนักศึกษาที่เรียนหลักสูตรตอเนื่อง 
17. การบริการจัดหางานพิเศษนอกเวลาเรียนและภาคฤดูรอน 
18. การจัดวันตลาดนัดแรงงาน 

  
กลาวโดยสรุป  การดําเนินงานบริการจัดหางานจะครอบคลุมงานการใหบริการดานการจัดหา

งานใหแกนิสิตนักศึกษาที่กําลังศึกษาอยู  และผูสําเร็จการศึกษา  รวมทั้งการบริการขอมูลดานวิชาชีพ
ใหแกนิสิตนักศึกษา 

 
  2.5.3  งานบริการทุนการศึกษา 
การใหความชวยเหลือทางดานการเงินเปนงานที่มหาวิทยาลัยจะตองดําเนินการเพื่อใหนิสิต   

นักศึกษามีโอกาสไดศึกษาเลาเรียนจนสําเร็จการศึกษาได 
 
 ในดานวัตถุประสงคของการจัดทุนการศึกษานั้น  นักวิชาการหลายทานไดกลาวถึงวัตถุประสงค
ของการจัดทุนการศึกษาดังนี้ 

สําเนาว  ขจรศิลป  (2539: 147)  ไดกลาวถึงวัตถุประสงคของการจัดทุนการศึกษาไวดังนี้ 
1. เพื่อชวยเหลือนิสิตนักศึกษาที่ขาดแคลนทุนทรัพยใหสามารถศึกษาเลาเรียนจนสําเร็จ        

การศึกษา 
2. เพื่อสนับสนุนมหาวิทยาลัยใหสามารถดําเนินตามนโยบายของมหาวิทยาลัยไดอยางมี       

ประสิทธิภาพ  เชน  การใหทุนการศึกษาแกผูมีความสามารถในดานการกีฬาเพื่อตอบสนองนโยบายของ
มหาวิทยาลัยที่ตองการใหการกีฬาของมหาวิทยาลัยมีมาตรฐานดีขึ้น 

3. เพื่อชวยเหลือนิสิตนักศึกษาที่มาจากครอบครัวที่ยากจนใหมีโอกาสศึกษาเลาเรียนจนสําเร็จ
การศึกษา 

4.   เพ่ือใหคําปรึกษานิสิตนักศึกษาเกี่ยวกับปญหาทางดานการเงิน 
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ทองเรียน  อมรัชกุล  (2525: 51)  กลาวถึงวัตถุประสงคของการจัดทุนการศึกษาไวดังนี้ 
1. เพื่อเปดโอกาสใหนิสิตนักศึกษาที่มีสติปญญาสูงแตขาดแคลนทุนทรัพยไดศึกษาใน

มหาวิทยาลัยจนสําเร็จการศึกษา 
2.  เพื่อสอนใหนิสิตนักศึกษาใหมีความรับผิดชอบในดานเศรษฐกิจและสังคม  มีความสามารถ

ที่จะควบคุมการใชจายเงินอยางมีประสิทธิภาพ 
3. เพื่อใหคําแนะนําใหนิสิตนักศึกษาไดรูจักวางแผนในทางดานการเงินของตนเองและ     

ดําเนินการเพื่อใหสามารถพึ่งตนเองไดในที่สุด 
 4.  ใหบริการเงินยืมแกนิสิตนักศึกษาในรูปแบบตางๆ  พรอมทั้งสงเสริมใหเปนผูครองตัวได
ในทางการเงิน 

 
ทบวงมหาวิทยาลัย  (2541: 24)  ไดกําหนดวัตถุประสงคของการจัดทุนการศึกษาไวดังนี้ 
1.  เพื่อชวยเหลือใหนิสิตนักศึกษาที่ขาดแคลนทุนทรัพยใหสามารถศึกษาจนสําเร็จการศึกษา 
2. เพื่อจัดสรรทุนการศึกษาประเภทตางๆใหแกนิสิตนักศึกษาที่มีสิทธิ์ไดรับทุนการศึกษาแตละ

ประเภท 
3.  เพื่อชวยเหลือนิสิตนักศึกษาที่ประสบภัยพิบัติฉุกเฉินใหสามารถศึกษาไดจนสําเร็จการศึกษา 
กลาวโดยสรุป  วัตถุประสงคของการจัดทุนการศึกษานั้นเพื่อชวยเหลือนิสิตนักศึกษาที่         

ขาดแคลนทุนทรัพยใหมีโอกาสไดศึกษาเลาเรียนจนสําเร็จการศึกษา  ตลอดจนใหคําปรึกษาแกนิสิต        
นักศึกษาเกี่ยวกับปญหาทางดานการเงิน 
 

ในดานประเภทของทุนการศึกษา  นักวิชาการหลายทานไดจําแนกประเภทของทุนการศึกษาไว
ดังนี้ 
 Coomes  (1996: 328)  ไดจําแนกประเภทของทุนการศึกษาไวดังนี้ 

1.  ทุนชวยเหลือนิสิตนักศึกษาแบบใหเปลา  ไดแก 
     1.1  ทุนฉุกเฉิน 
     1.2  ทุนเรียนดี 
     1.3  ทุนการศึกษาในระดับบัณฑิตศึกษา 
     1.4  ทุนในการยกเวนคาธรรมเนียมทางการศึกษา 
     1.5  ทุนรางวัลแกทหารผานศึกและทุนสําหรับผูใหบริการแกชุมชน 
2.  ทุนกูยืมทางการศึกษา  ไดแก  ทุนขาดแคลนซึ่งเปนทุนกูยืมในระยะสั้น  และทุนกูยืมทาง

การศึกษาของรัฐบาล 
3.  ทุนทํางาน 
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สําเนาว  ขจรศิลป  (2539: 142-146)  ไดจําแนกประเภทของทุนการศึกษาไวดังนี้ 
1.  ทุนเรียนดี  เปนการจัดทุนการศึกษาใหแกนิสิตนักศึกษาที่มีผลการเรียนดีเดนในแตละคณะ  

ซ่ึงสวนใหญอยูในรูปของการยกเวนคาเลาเรียนของภาคการศึกษาถัดไป 
2.  ทุนบริจาคเฉพาะสาขา  สวนใหญเปนทุนที่มีผูมีจิตศรัทธาบริจาคเงินเพื่อสนับสนุนการศึกษา

สาขาหนึ่งโดยเฉพาะ 
3.  ทุนนักกีฬา  ซ่ึงมหาวิทยาลัยบางแหงไดจัดสรรทุนการศึกษาในลักษณะการยกเวนคาเลาเรยีน

ใหนิสิตนักศึกษาที่เปนนักกีฬาของมหาวิทยาลัย 
4.   ทุนฉุกเฉิน  เปนทุนการศึกษาเพื่อชวยเหลือนิสิตนักศึกษาที่ครอบครัวประสบเคราะหกรรม

จนทําใหนิสิตนักศึกษาไดรับความเดือดรอนไมมีเงินเปนคาใชจายในการศึกษา 
5. ทุนขาดแคลนทุนทรัพย  เปนการจัดสรรทุนการศึกษาใหแกนิสิตนักศึกษาที่ขาดแคลน       

ทุนทรัพยเพื่อชวยเหลือนิสิตนักศึกษาไดมีโอกาสศึกษาจนสําเร็จการศึกษา 
6.  ทุนทํางาน  เปนทุนการศึกษาที่กําหนดใหนิสิตนักศึกษาที่ไดรับทุนตองทํางานตอบแทนให

มหาวิทยาลัย 
7.  ทุนอาหารกลางวัน  ซ่ึงอาจเปนเงินรายไดของมหาวิทยาลัย  หรือเงินบริจาคจากหนวยงาน

หรือบุคคลที่ตองการชวยเหลือโครงการนี้ 
8. ทุนยืม  โดยมหาวิทยาลัยจัดหาเงินจํานวนหนึ่งไวใหนิสิตนักศึกษายืมเพื่อชวยเหลือนิสิต    

นักศึกษาที่ขัดสน  หรือมีความจําเปนชั่วคราว   
9. ทุนวิจัย  สวนมากเปนทุนสําหรับนิสิตนักศึกษาระดับบัณฑิตศึกษาเพื่อชวยเหลือคาใชจายใน

การทําวิทยานิพนธ 
10.  ทุนเงินกูจากธนาคาร  โดยหนวยทุนการศึกษาจะมีขอมูลธนาคารที่ใหสินเชื่อเพื่อการศึกษา    

ซ่ึงนิสิตนักศึกษาจะดําเนินการกูเงินจากธนาคารโดยตรง 
 

 กลาวโดยสรุป  ทุนการศึกษามีหลายประเภทซึ่งแตละประเภทมีวัตถุประสงคโดยเฉพาะ         
ทุนการศึกษาที่สําคัญที่มหาวิทยาลัยควรจัดสรรไวเปนสวัสดิการของนิสิตนักศึกษา   ไดแกทุนขาดแคลน
ทุนทรัพย  ทุนทํางาน  ทุนฉุกเฉิน   และทุนยืม  
 

สําหรับการดําเนินงานทุนการศึกษา  ทบวงมหาวิทยาลัย  (2541: 24)  กําหนดใหมหาวิทยาลัย
ตองจัดใหมีการดําเนินงานทุนการศึกษาดังตอไปนี้ 

1.  การใหขอมูลแกนิสิตนักศึกษาที่เกี่ยวกับทุนการศึกษาประเภทตางๆ  และกองทุนเงินใหกูเพือ่
การศึกษาของรัฐบาล 

2.  การชวยเหลือใหนิสิตนักศึกษาเพื่อการกูยืมเงินจากกองทุนเงินใหกูยืมเพื่อการศึกษา 
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3.  การประสานงานกับหนวยงานตางๆทั้งภายในและภายนอกมหาวิทยาลัย  เพื่อขอขอมูล   
เกี่ยวกับผูไดรับทุน  แหลงเงินทุน  และจํานวนเงินทุนที่ไดรับ  เพื่อจัดสรรทุนการศึกษาใหนิสิตนักศึกษา 

4.  การแตงตั้งคณะกรรมการเพื่อพิจารณาการกูเงินของนิสิตนักศึกษาจากกองทุนเงินใหกูยืมเพื่อ
การศึกษาของรัฐบาล  และคณะกรรมการทุนการศึกษาของมหาวิทยาลัย 

5.  การใหคําปรึกษาแกนิสิตนักศึกษาที่เกี่ยวกับทุนการศึกษา  และการขอเงินกูจากกองทุนเงิน
ใหกูยืมเพื่อการศึกษาของรัฐบาล 

6.  การติดตามประเมินผลนิสิตนักศึกษาที่กูเงินจากกองทุนเงินใหกูยืมเพื่อการศึกษา  และนิสิต
นักศึกษาที่ไดรับทุนการศึกษาของมหาวิทยาลัย  หรือทุนการศึกษาที่มีผูบริจาคใหนิสิตนักศึกษา 
 
 นอกจากนี้นักวชิาการหลายทานยังกลาวถึงการดําเนินงานบริการทุนการศึกษาไวดังนี้ 
 พิชัย  เสงี่ยมจิตต  (2542: 81)  ไดกลาวถึงการดําเนินงานบริการทุนการศึกษาดังนี้ 

1.  การจัดหาทุน  โดยผูบริหาร  บุคลากรฝายทุนการศึกษา  หรือคณะกรรมการแสวงหาเงินทุน
จากบุคคล  แหลงเงินทุน  บริษัท  หางราน  องคกรภาครัฐบาล  องคกรภาคเอกชน  หรือการจดักิจกรรม
ตางๆ  เพื่อหารายไดรวบรวมไวจัดสรรเปนทุนการศึกษา 

2.  การจัดตั้งคณะกรรมการเพื่อควบคุมดูแลรักษาเงิน  และพิจารณาการบริการทุนการศึกษาแก
นิสิตนักศึกษาอยางรอบคอบ 

3. การติดตามผลการใหบริการแกนิสิตนักศึกษาที่ไดรับทุนเพื่อใหเปนไปตามวัตถุประสงคที่
กําหนด 
   
 สําเนาว  ขจรศิลป  (2539: 152)  ไดกลาวถึงการดําเนินงานบริการทุนการศึกษาไวดังนี้ 

1.  ศึกษารวบรวมกฎระเบียบ  เงื่อนไข  หลักฐานการใหทุนและการรับทุน 
2.  วางแผนการปฏิบัติงานทุนการศึกษาตลอดปการศึกษา 
3.  ตรวจสอบดอกเบี้ยของทุนการศึกษาทุกทุน  เพื่อนําดอกผลมาจัดสรรเปนทุนการศึกษาตาม

เจตนารมณของเจาของทุน 
4.  รายงานจํานวนเงินดอกผลและจํานวนทุนการศึกษาใหเจาของทุนทราบ 
5.  จัดทําคูมือการขอรับทุนการศึกษา 
6.  ประกาศรับสมัครทุนการศึกษาประเภทตางๆ 
7.  ใหคําปรึกษาแกนิสิตนักศึกษาที่เกี่ยวกับปญหาดานการเงิน 
8. เสนอแตงตั้งคณะกรรมการพิจารณาทุนการศึกษา 
9.  พิจารณาคัดเลือกผูสมัครรวมกับคณะกรรมการพิจารณาทุนการศึกษา 
10. ประกาศผลการใหทุนการศึกษา 
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11.  จัดพิธีมอบทุนการศึกษา 
12.  ติดตามผลผูไดรับทุนการศึกษาโดยมีวัตถุประสงคดังนี้ 
       12.1  เพื่อชวยใหนิสิตนักศึกษารูจักการใชเงินอยางเหมาะสม 
       12.2  เพื่อติดตามผลการศึกษาของนิสิตนักศึกษา 
       12.3  เพื่อใหคําปรึกษาแกนิสิตนักศึกษาในดานตางๆ 
       12.4  เพื่อชวยใหนิสิตนักศึกษามีความกตัญูกตเวทีแกผูใหทุนการศึกษา 
13. แจงผลการศึกษาของผูที่ไดรับทุนใหเจาของทุนทราบ 

 
 กลาวโดยสรุป  การดําเนินงานจัดสรรทุนการศึกษาใหนิสิตนักศึกษานั้นควรกระทําโดย       
คณะกรรมการพิจารณาทุนการศึกษาโดยมีขอมูลและหลักฐานตางๆเพื่อใหสามารถจัดสรรทุนใหแก
นิสิตนักศึกษาที่ขาดแคลน  เพื่อชวยใหนิสิตนักศึกษาไดมีโอกาสศึกษาเลาเรียนจนสําเร็จการศึกษา      
นอกจากนี้งานทุนการศึกษาควรมีการติดตามประเมินผลผูที่ไดรับทุนการศึกษาเพื่อชวยเหลือนิสิต      
นักศึกษาทางดานการเงิน  และเพื่อใหการใหทุนการศึกษาเปนไปตามวัตถุประสงคของมหาวิทยาลัยและ
เจตนารมณของผูบริจาคทุนการศึกษา 
 

2.5.4  งานบริการอนามัย 
 การจัดบริการสุขภาพอนามัยนับวาเปนพื้นฐานที่สําคัญของการศึกษาของนิสิตนักศึกษา  การที่
นิสิตนักศึกษาปราศจากโรคภัย  มีสุขภาพอนามัยที่สมบูรณแข็งแรงยอมเปนหลักประกันความสําเร็จใน
การศึกษาเลาเรียนของนิสิตนักศึกษาได 
 คําวาสุขภาพ  หมายถึง  “ภาวะที่ปราศจากโรคภัยไขเจ็บ”  (ราชบัณฑิตยสถาน, 2538: 843)      
สุขภาพของคนแบงไดเปน  2  ลักษณะ  คือ  สุขภาพทางกาย  และสุขภาพทางจิต  สุรางค  จันทรเอม  
(2527: 3)  ไดอธิบายลักษณะของคนที่มีลักษณะที่สมบูรณไวดังนี้ 

1.  สุขภาพทางกาย  หมายถึง  สุขภาพของรางกายที่มีการพัฒนาเหมาะสมกับวัย  ปราศจาก   
โรคภัยไขเจ็บและทุพพลภาพ  มีความตานทานโรคไดดี  รางกายแข็งแรงสมบูรณ 

2.  สุขภาพทางจิต  หมายถึงสภาพแวดลอมทางจิตของมนุษยหรือสมรรถภาพในการปรับตัวให
เขากับสิ่งแวดลอมไดอยางเปนสุข  ไมมีอาการโรคจิต  โรคประสาท  หรือพฤติกรรมที่ผิดปกติอยางใด
อยางหนึ่ง  มีความคิดที่ถูกตองในการดํารงชีวิต 
 

สําเนาว  ขจรศิลป  (2539 : 206)  ไดใหความหมายของงานบริการอนามัยไววา  งานบริการ
อนามัยหมายถึงบริการที่มหาวิทยาลัยจัดใหแกนิสิตนักศึกษาเพื่อแกไข  ปองกัน  และสงเสริมสุขภาพ
อนามัยของนิสิตนักศึกษาเพื่อใหนิสิตนักศึกษาเปนผูที่มีสุขภาพอนามัยสมบูรณทั้งรางกายและจิตใจ 
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กลาวโดยสรุป  งานบริการอนามัยเปนบริการที่มหาวิทยาลัยจัดใหแกนิสิตนักศึกษาเพื่อใหนิสิต
นักศึกษามีสุขภาพอนามัยที่แข็งแรงสมบูรณทั้งรายกายและจิตใจ 
 

ในดานเปาหมายของงานบริการอนามัย  ทบวงมหาวิทยาลัย  (2541: 26)  ไดกําหนดเปาหมาย
ของงานบริการอนามัยไวดังนี้ 

1.  การมีมาตรการที่มีประสิทธิภาพในการปองกันโรคระบาดในมหาวิทยาลัย 
2. การใหบริการปจจุบันพยาบาลและการบริการตรวจรักษาโรคที่มีคุณภาพดีแกนิสิตนักศึกษา

ของมหาวิทยาลัย 
3.  การบริการเภสัชกรรมที่จําเปนแกนิสิตนักศึกษา 
4.  การใหบริการหรือติดตอบริการทันตกรรมที่มีคุณภาพดีใหแกนิสิตนักศึกษา 
5.  การบริการหรือติดตอบริการจิตเวชที่มีคุณภาพใหแกนิสิตนักศึกษา 

  
Kaplan,  Whipple  and  Wright  (1996: 367)  ไดเสนอแนะวา  งานบริการอนามัยของ

มหาวิทยาลัยนั้นควรมีการบริการทางดานสุขอนามัยใหแกนิสิตนักศึกษา  รวมทั้งการจัดใหมีการบริการ
สุขภาพอนามัยและความปลอดภัยใหแกบุคลากรในมหาวิทยาลัยดวย 
  

สรุปไดวา  เปาหมายของการบริการอนามัยนั้นครอบคลุมงานทางดานการปองกัน  การรักษา  
และการสงเสริมสุขภาพที่ดีใหแกนิสิตนักศึกษา  รวมทั้งบุคลากรในมหาวิทยาลัย 

 
สําหรับขอบขายการดําเนินงานบริการอนามัย ทบวงมหาวิทยาลัย  (2541: 26)  ไดกําหนด

ขอบขายการดําเนินงานบริการอนามัยที่มหาวิทยาลัยจะตองจัดบริการใหแกนิสิตนักศึกษา  ไดแก 
1.  การจัดใหมีการตรวจสุขภาพนิสิตนักศึกษาใหมเมื่อรับเขาเปนนิสิตนักศึกษา 
2.  การจัดใหมีการตรวจสุขภาพประจําปแกนิสิตนักศึกษาแพทย  นิสิตนักศึกษาพยาบาล  นิสิต

นักศึกษาทันตแพทย  และนักกีฬาของมหาวิทยาลัย 
3.   การจัดใหมีภูมิคุมกันโรคใหแกนิสิตนักศึกษาเมื่อเกิดโรคระบาด 
4.  การใหคําปรึกษาแกบุคลากรของมหาวิทยาลัยเกี่ยวกับสุขาภิบาล  อาหาร  และสิ่งแวดลอม

ของมหาวิทยาลัย 
5.  การใหความรูเกี่ยวกับการปองกัน  การรักษาโรค  และการสงเสริมสุขภาพแกนิสิตนักศึกษา 
6.  การใหบริการปจจุบันพยาบาล  และบริการตรวจรักษาโรคแกนิสิตนักศึกษา  มีการจัดเตรียม

ความพรอมในการสงตอผูปวยเขารับการรักษา  พรอมทั้งมีการประสานงานกับสถานพยาบาลในพื้นที่
ใกลเคียง 
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7.  การใหบริการเภสัชกรรมที่จําเปนแกนิสิตนักศึกษา 
8.  การใหบริการหรือติดตอบริการทันตกรรมแกนิสิตนักศึกษา 
9.  การใหบริการหรือติดตอบริการจิตเวชแกนิสิตนักศึกษา 
10.  การใหบริการหรือติดตอบริการประกันชีวิต  หรือประกันอุติเหตุใหแกนิสิตนักศึกษา 

 

Kaplan,  Whipple  and  Wright (1996: 366)  ไดกลาวถึงขอบขายการดําเนินงานบริการอนามัย
ไวดังนี้ 

1.  การบริการตรวจรักษา 
2.  การบริการดานจิตเวช 
3.  การบริการเวชศาสตรการกีฬา 
4.  การบริการดานทันตกรรม 
5.  การบริการฟนฟูสุขภาพทางกาย 
6.  การบริการเภสัชกรรม 
7.  การบริการใหความรูทางดานสุขภาพศาสตร 
8.  การปองกันและรักษาการบาดเจ็บเนื่องจากอุบัติเหตุ 
9.  การเสริมสรางสุขภาพในการทํางาน 

 

สําเนาว  ขจรศิลป  (2539: 213-217)  ไดเสนอวา  มหาวิทยาลัยควรมีขอบขายการดําเนินงาน
บริการอนามัย  ดังนี้ 

1.  การบริการดานปองกันและสงเสริม 
     1.1  การตรวจสุขภาพ 

1.1.1  การตรวจรางกายเมื่อเขาเปนนิสิตนักศึกษา 
1.1.2  การตรวจรางกายประจําป 

     1.2  การบริการสรางภูมิคุมกันโรค 
     1.3  การรักษาความสะอาดสิ่งแวดลอม 
     1.4  การใหความรูทางดานสุขศาสตร 
     1.5  การบริการดานสุขภาพจิต 
2.  การบริการรักษาพยาบาล 
     2.1  การบริการตรวจรักษา 
     2.2  การบริการเภสัชกรรม 
     2.3  การบริการดานจิตเวช 
     2.4  การบริการปจจุบันพยาบาล 
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3.  การบริการเวชศาสตรกีฬา 
     3.1  การปองกันการบาดเจ็บอันเกิดเนื่องจากอุบัติเหตุในการเลนกีฬาของมหาวิทยาลัย 
     3.2  การเปนที่ปรึกษาดานเวชศาสตรกีฬาแกฝายกีฬาของมหาวิทยาลัยและภาควิชาพลศึกษา 
4.  การบริการดานทันตกรรม 

 
กิติมา  ปรีดีดิลก  (2532: 180)  ไดกลาวถึงการดําเนินงานบริการอนามัยวาควรมีการดําเนินงาน   

ดังนี้ 
1. จัดใหมีบริการดานสุขภาพ  มีการตรวจสุขภาพ  ตรวจโรค  จัดใหมีหองพยาบาล            

เครื่องครุภัณฑ  เวชภัณฑประจําหองพยาบาล  และสิ่งอํานวยความสะดวกอยางเพียงพอขึ้นใน
มหาวิทยาลัย 

2. จัดใหมีการรักษาพยาบาลเบื้องตนแกผูเจ็บปวยเล็กๆนอยๆกอนที่จะไปโรงพยาบาล  หรือ
ขณะที่อยูในมหาวิทยาลัย 

3. จัดสภาพแวดลอมใหเกิดความปลอดภัยและถูกสุขลักษณะเพื่อชวยสงเสริมปองกันสุขภาพ
อนามัยดวย 

4. ติดตอประสานงานกับโรงพยาบาลหรือสถานพยาบาลเพื่อสงนิสิตนักศึกษาที่เจ็บปวย       
กระทันหันเขารับการรักษาไดทันทวงที 

5.  อํานวยความสะดวกในเรื่องบุคลากร  เวลา  สถานที่  และงบประมาณในการดําเนินงาน 
6.  ติดตอประสานงานกับชุมชนเพื่อจะไดรับความชวยเหลือดานสุขภาพอนามัยซ่ึงกันและกัน 
7. ใหความรูหรือประสบการณการเรียนรูดานสุขภาพใหแกนิสิตนักศึกษา  และบุคลากรใน

มหาวิทยาลัย  โดยเชิญวิทยากรมาบรรยายหรือเขารับการฝกอบรม 
8.  ประเมินผลงานบริการอนามัยเปนระยะอยางสม่ําเสมอเพื่อปรับปรุงแกไขใหเหมาะสมตอไป 

   
กลาวโดยสรุป  งานบริการอนามัยมีขอบขายการดําเนินงานบริการที่ครอบคลุมทั้งดาน          

การปองกัน  การรักษา  และการสงเสริมสขุภาพอนามัยของนิสิตนักศึกษาและบุคลากรของมหาวิทยาลัย  
ทั้งทางดานสุขภาพทางกาย   และสุขภาพทางจิต  ซ่ึงการดําเนินงานบริการอนามัยนั้นตองไดรับ        
ความรวมมือประสานงานกับหนวยงานที่เกี่ยวของจึงทําใหการดําเนินงานบริการอนามัยมีประสิทธิภาพ       
ตามวัตถุประสงค 
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2.5.5 งานกิจกรรมของนิสิตนักศึกษา 
กิจกรรมนิสิตนักศึกษาเปนเครื่องมือสําคัญในการชวยเสริมสรางพัฒนาการของนิสิตนักศึกษา  

ซ่ึงมหาวิทยาลัยไดมีการสนับสนุนและสงเสริมใหนิสิตนักศึกษาจัดกิจกรรมนิสิตนักศึกษาขึ้นเพื่อ     
ตอบสนองความสนใจและความตองการของนิสิตนักศึกษา 
 นักวิชาการหลายทานไดใหความหมายของกิจกรรมนิสิตนักศึกษาไวดังนี้ 
 Good  (1973: 9)  ไดใหความหมายของกิจกรรมนิสิตนักศึกษาไววา  กิจกรรมนิสิตนักศึกษาเปน
กิจกรรมนอกชั้นเรียนที่นิสิตนักศึกษาจัดขึ้นเพื่อเสริมสรางประสบการณ  โดยอยูภายใตการควบคุมดูแล
ของมหาวิทยาลัย 
  

จินตนา  ยูนิพันธุ  (2525: 121)  ไดใหความหมายของงานกิจกรรมนิสิตนักศึกษาไววา  กิจกรรม
นิสิตนักศึกษาเปนกิจกรรมที่จัดขึ้นโดยนิสิตนักศึกษา  เพื่อใหนิสิตนักศึกษาไดรับประสบการณเพื่อ
พัฒนาตนเองในดานสวนตัว  อารมณ  สังคม  และวิชาการ  เปนกิจกรรมที่นิสิตนักศึกษาเขาศึกษา      เขา
รวมสมัครดวยความสมัครใจ  และไมมีสวนเกี่ยวของกับคะแนน  หรือหนวยกิตใดๆ  หรือผลประโยชน
อยางอื่น  การดําเนินกิจกรรมตองไดรับความเห็นชอบจากอาจารย  และไดรับการสนับสนุนจาก
มหาวิทยาลัย 
  

วัลลภา  เทพหัสดิน  ณ  อยุธยา  (2530: 145)  ไดใหความหมายของกิจกรรมนิสิตนักศึกษาไววา  
กิจกรรมนิสิตนักศึกษา   หมายถึง   กิจกรรมที่ตองจัดขึ้นเพื่อพัฒนานิ สิตนักศึกษาดานตางๆ
นอกเหนือไปจากการเรียนในชั้นเรียน  กิจกรรมดังกลาวเปนไปดวยความสมัครใจของนิสิตนักศึกษา  
และไมเปนสวนหนึ่งของคะแนนในวิชาใดๆ  กิจกรรมที่มีจุดมุงหมายในการพัฒนานิสิตนักศึกษานั้น  จึง
หมายรวมทั้ง กิจกรรมที่มหาวิทยาลัยจัดใหแกนิสิตนักศึกษา  และสวนที่สงเสริมใหนิสิตนักศึกษาไดจัด
กันขึ้นเอง  โดยการนิเทศและดูแลจากอาจายที่ปรึกษาชมรมตางๆเพื่อใหนิสิตนักศึกษาสัมผัสชีวิตที่
ถูกตองในมหาวิทยาลัย 
  

พรรณี  ตันสกุล  (2538: 3)  ไดใหความหมายกิจกรรมนิสิตนักศึกษาไววา  กิจกรรมนิสิต         
นักศึกษาหมายถึงกิจกรรมที่นิสิตนักศึกษาไดรวมกันกระทํา  เชนกิจกรรมดานกีฬา  กิจกรรมดานบําเพ็ญ
ประโยชน   และกิจกรรมดานศิลปวัฒนธรรม  เปนตน  เปนกิจกรรมที่ไมอยูในหลักสตูร  ไมมีหนวยกิต  
และนิสิตนักศึกษาทําดวยความสมัครใจ   
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กลาวโดยสรุป  กิจกรรมนิสิตนักศึกษา  หมายถึงกิจกรรมที่นิสิตนักศึกษารวมกันจัดขึ้นโดย
ความสมัครใจ  เพื่อเพิ่มพูนความรูและประสบการณ  และสงเสริมพัฒนาการในดานตางๆซึ่งกิจกรรม       
ดังกลาวไมไดอยูในหลักสูตรการเรียนการสอน    ไมมีการใหหนวยกิตหรือคะแนนใดๆ 
 

สําหรับวัตถุประสงคของการจัดกิจกรรมนิสิตนักศึกษา  ตามมติคณะรัฐมนตรี  เมื่อวันที่             
5  มิถุนายน  2522  ไดกําหนดจุดมุงหมายของการสงเสริมกิจกรรมนิสิตนักศึกษาไวดังนี้คือ  สนับสนุน
ใหมหาวิทยาลัยจัดกิจกรรมนิสิตนักศึกษาในฐานะกิจกรรมเสริมหลักสูตร  โดยมีจุดมุงหมายที่จะ        
สงเสริมประสบการณทางวิชาการและวิชาชีพ  สงเสริมพลานามัย  ปลูกฝงคุณธรรมและพัฒนา      
บุคลิกภาพอันพึงประสงคของนิสิตนักศึกษา  เพื่อใหเปนบัณฑิตที่มีความเจริญงอกงามทั้งทางดาน      
สติปญญา  รางกาย  และจิตใจ  และเพื่อใหสอดคลองกับนโยบายดังกลาว  ทบวงมหาวิทยาลัย  (2543: 6)  
ไดกําหนดวัตถุประสงคของการจัดกิจกรรมนิสิตนักศึกษาไวดังนี้ 

1.  เพื่อพัฒนานิสิตนักศึกษา 
2.  เพื่อใหนิสิตนักศึกษาไดใชเวลาวางใหเปนประโยชน 
3. เพื่อปลูกฝงคุณธรรม  จริยธรรม  และรักษาไวซ่ึงคานิยมในตัวนิสิตนักศึกษาทางดาน       

ศิลปวัฒนธรรม  ขนบธรรมเนียมประเพณี  และเอกลักษณอันดีงามของชาติ 
4. เพื่อใหนิสิตนักศึกษานําความรูทางดานวิชาการและบริการไปสรางสรรคและพัฒนาสังคมให

เกิดความเจริญกาวหนา  และเสริมสรางความสัมพันธอันดีงามระหวางนิสิตนักศึกษา  ประชาชน  และ
หนวยงานที่เกี่ยวของ 

5.  เพื่อใหนิสิตนักศึกษาไดเรียนรูและมีประสบการณตรงในสภาพที่เปนจริงของสังคม  อันจะ
กอใหเกิดความรู  ความเขาใจ  สามารถปรับตัวใหเขากับสภาพการเปลี่ยนแปลงทางเศรษฐกิจและสังคม   
มีจิตสํานึกที่ถูกตองดีงาม  และตระหนักถึงความรับผิดชอบที่พึงมีตอสังคม 

6.  เพื่อเสริมสรางคานิยมดานความรวมมือ สามัคคี รับผิดชอบและเสียสละเพื่อสวนรวม        
ฝกการเปนผูนําและผูตามที่ดี  รูจักการวางแผนกําหนดวิธีการและขั้นตอนการทํางานรวมกันเปน        
หมูคณะ 

7.  เพื่อเสริมสรางพลานามัย  และบุคลิกภาพ 
   8.  เพื่อเผยแพรชื่อเสียงและเกียรติคุณของมหาวิทยาลัย 
  

นอกจากนี้  นักวิชาการหลายทานไดกลาวถึงวัตถุประสงคของการจัดกิจกรรมนิสิตนักศึกษาไว  
ดังนี้ 
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สําเนาว  ขจรศิลป  (2538:120)  ไดกลาวถึงวัตถุประสงคของการจัดกิจกรรมนิสิตนักศึกษาไว 
ดังนี้ 

1.  เพื่อเสริมสรางความรูและประสบการณทางดานวิชาการแกนิสิตนักศึกษา 
2.  เพื่อเปนการเตรียมนิสิตนักศึกษาสําหรับการดํารงชีวิตในสังคมประชาธิปไตย 
3.  เพื่อพัฒนานิสิตนักศึกษาทางดานสังคม  อารมณ  รางกาย  และจิตใจ 
4.  เพื่อเพิ่มพูนความสนใจของนิสิตนักศึกษาใหกวางขวางยิ่งขึ้น 
5.  เพื่อใหนิสิตนักศึกษาใชเวลาวางใหเปนประโยชน 
6.  เพื่อพัฒนาความสัมพันธและการทํางานรวมกับผูอ่ืนใหแกนิสิตนักศึกษา 
7.  เพื่อพัฒนาความสามารถพิเศษของนิสิตนักศึกษา 
8.  เพื่อสงเสริมใหนิสิตนักศึกษาไดนําความรูไปประยุกตใหเกิดประโยชนแกสังคม 
9.  เพื่อสงเสริมใหนิสิตนักศึกษาไดรูจักทํานุบํารุงศิลปะและวัฒนธรรมไทย 
10. เพื่อเสริมสรางความสามัคคีในหมูนิสิตนักศึกษา 
 
Whipple  (1996: 304)  ไดกลาวถึงวัตถุประสงคในการจัดกิจกรรมนิสิตนักศึกษาไวดังนี้ 
1.   เพื่อเสริมสรางความรูทางดานวิชาการ 
2.  เพื่อใหนิสิตนักศึกษาเปนผูที่รูจักใชสติปญญาแทนการใชอารมณ 
3.  เพื่อพัฒนานิสิตนักศึกษาทางดานสังคม 
4.  เพื่อใหนิสิตนักศึกษารูจักการทํางานเปนหมูคณะ 
5. เพื่อเสริมสรางการพัฒนาดานบุคลิกภาพ  จริยธรรม  การเปนผูนํา  และการใชหลัก

ประชาธิปไตย 
 
จินตนา  ยูนิพันธุ  (2525: 121)ไดกลาวถึงวัตถุประสงคของการจัดกิจกรรมนิสิตนักศึกษา       ไว

ดังนี้ 
1.  เพื่อเปนการเตรียมตัวนิสิตนักศึกษาสําหรับการดํารงชีวิตในสังคมประชาธิปไตย 
2.  เพื่อสงเสริมความเปนระเบียบวินัยในตนเอง 
3.  เพื่อใหนิสิตนักศึกษาไดรูจักการทํางานรวมกัน 
4.  เพื่อเพิ่มพูนความสนใจของนิสิตนักศึกษาใหกวางขวางยิ่งขึ้น 
5. เพื่อใหนิสิตนักศึกษาไดเกิดความสํานึกในการปฏิบัติตามขอบังคับ  และระเบียบแบบแผน

ตางๆ 
6.  เพื่อสงเสริมใหนิสิตนักศึกษาไดมีโอกาสในการพัฒนาความสามารถพิเศษ 
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กลาวโดยสรุป  การดําเนินงานดานกิจกรรมนิสิตนักศึกษานั้นมีวัตถุประสงค  ดังนี้ 
1.  เพื่อพัฒนานิสิตนักศึกษาใหเปนคนที่สมบูรณทั้งทางดานสติปญญา  สังคม  อารมณ  รางกาย  

และจิตใจ 
2.  เพื่อเสริมสรางทัศนคติและคานิยมที่ดีงามในการดํารงชีวิตทั้งในปจจุบัน  และอนาคต 
3.  เพื่อเสริมสรางใหนิสิตนักศึกษารูจักการใชเวลาวางใหเปนประโยชน 
4. เพื่อสงเสริมใหนิสิตนักศึกษาไดกระทําในสิ่งที่เปนประโยชนตอตนเอง  สถาบันการศึกษา  

และประเทศชาติ 
 

สําหรับประเภทของกิจกรรมนิสิตนักศึกษานั้น  ทบวงมหาวิทยาลัย  (2541: 10)  ไดกําหนดให
มหาวิทยาลัยตองสงเสริมใหนิสิตนักศึกษารวมจัดกิจกรรมประเภทตางๆ  ดังนี้ 

1.  กิจกรรมสวนกลาง  ไดแก  องคการนิสิตนักศึกษาหรือสโมสรนิสิตนักศึกษา 
2.  กิจกรรมวิชาการ  ไดแก  ชมรมหรือชุมนุมทางวิชาการ  เชน  ชมรมภาษาอังกฤษ  และชมรม

คอมพิวเตอร  เปนตน 
3.  กิจกรรมกีฬา  ไดแก  ชมรมกีฬาประเภทตางๆ  เชน  ชมรมฟุตบอล  และชมรมกรีฑา  เปน

ตน 
4.  กิจกรรมศิลปะและวัฒนธรรม  ไดแก  ชมรมศิลปะ  ชมรมวัฒนธรรม  ไดแก  ชมรมดนตรี

ไทย  และชมรมอีสาน  เปนตน 
5.  กิจกรรมบําเพ็ญประโยชน  ไดแก  ชมรมเพื่อชวยเหลือสังคม  เชน  ชมรมคายอาสาพัฒนา  

และชมรมอนุรักษธรรมชาติและส่ิงแวดลอม  เปนตน 
6.  กิจกรรมนันทนาการ  ไดแก  กิจกรรมเพื่อความสนุกสนาน  เพลิดเพลิน  เชน  การสังสรรค  

การออกกําลังกาย และ การเลนกีฬาเพื่อสุขภาพ  เปนตน 
 

ในดานการดําเนินงานดานกิจกรรมนิสิตนักศึกษา  นักวิชาการหลายทานไดกลาวไวดังนี้ 
เสริมวิทย  ศุภเมธี  (2531: 328-329)  ไดเสนอแนวทางการดําเนินงานดานกิจกรรมนิสิต         

นักศึกษาไวดังนี้ 
1.  จัดใหมีการเลือกตั้งคณะกรรมการนิสิตนักศึกษาโดยใหนิสิตนักศึกษาทุกคนในมหาวิทยาลัย

มีสิทธิอออกเสียงโดยตรง 
2. รวมกับสโสรนิสิตนักศึกษาในการวางแผนเกี่ยวกับการจัดกิจกรรมนิสิตนักศึกษาตลอดป  

การศึกษา 
3. สนับสนุนใหนิสิตนักศึกษาไดเขารวมกิจกรรมที่จัดขึ้นทั้งในและนอกมหาวิทยาลัย           

ตามระเบียบที่วางไว 
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4. วางแนวปฏิบัติในการใชเงินเกี่ยวกับกิจกรรมนิสิตนักศึกษาของสโมสรนิสิตนักศึกษาและ
ชมรมตางๆใหเปนไปตามระเบียบของมหาวิทยาลัย 

5.  จัดใหมีการประเมินผลหลังจากการจัดกิจกรรมนิสิตนักศึกษาทุกครั้ง 
6. จัดใหมีอาจารยซ่ึงมีความรูความชํานาญในกิจกรรมชมรมเปนอาจารยที่ปรึกษาชมรมตาม

ความประสงคของนิสิตนักศึกษาในชมรมนั้นๆ 
7. รวมกับสโมสรนิสิตนักศึกษาจัดสรรงบประมาณซึ่งไดมาจากเงินคากิจกรรมนิสิตนักศึกษา 

อยางเหมาะสม 
8. สงเสริมใหมีการจัดกิจกรรมนิสิตนักศึกษาที่เหมาะสมกับสถานศึกษาและสอดคลองกับ

สภาพสังคม 
9. จัดใหมีสถานที่ที่เหมาะสมเปนสํานักงานของสโมสรนิสิตนักศึกษาและชมรมของนิสิต     

นักศึกษา 
10. จัดใหมีการสัมมนาอาจารยที่ปรึกษาชมรมเพื่อหาทางปรับปรุงการจัดกิจกรรมนิสิต          

นักศึกษา 
11. แกไขปญหาและประนีประนอมขอขัดแยงระหวางกลุมกิจกรรมของนิสิตนักศึกษาดวย

ความเปนกลาง 
12. สนับสนุนและใหความชวยเหลือนิสิตนักศึกษาที่มีสวนชวยเหลือสถานศึกษาในดาน        

กิจกรรมเกี่ยวกับสิทธิการเขาอยูหอพักของมหาวิทยาลัย  และทุนการศึกษา  เปนตน 
13. จัดใหมีกิจกรรมรวมระหวางอาจารยและนิสิตนักศึกษาเปนครั้งคราวตามโอกาสอันควร  

อยางนอยปละครั้ง 
14.  ใหมีการสนับสนุนในการหาเงินประเภทอื่นๆนอกเหนือจากเงินคากิจกรรมนิสิตนักศึกษา

มาชวยเหลือในการดําเนินงานเกี่ยวกับกิจกรรมนิสิตนักศกึษาตามความเหมาะสม 
 
 สําเนาว  ขจรศิลป  (2538: 254-255)  ไดกลาวถึงการดําเนินงานงานกิจกรรมนิสิตนักศึกษาไว 
ดังนี้   

1.  รับผิดชอบการดําเนินงานกิจกรรมนิสิตนักศึกษาของมหาวิทยาลัย 
2.  จัดทํางบประมาณที่เกี่ยวกับกิจกรรมนิสิตนักศึกษาทั้งหมด 
3.  จัดหาและดูแลอุปกรณ  ครุภัณฑ  อาคารสถานที่ของงานกิจกรรมนิสิตนักศึกษาใหอยูใน

สภาพที่ดีอยูเสมอ 
4.  ตรวจสอบทบทวน  เสนอแนะใหมีการแกไขกฎระเบียบที่เกี่ยวกับกิจกรรมนิสิตนักศึกษาที่

ลาสมัย 
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5.  จัดฝกอบรมหรือสัมมนาใหผูนํานิสิตนักศึกษา  ซ่ึงเปนกรรมการชมรมกิจกรรมไดทราบถึง
วัตถุประสงคและวิธีดําเนินกิจกรรมนิสิตนักศึกษา 

6.  จัดทําคูมือการทํากิจกรรมใหนิสิตนักศึกษาทุกชมรมกิจกรรม 
7.  จัดฝกอบรม  “เปนผูนํา”  ใหแกนิสิตนักศึกษาซึ่งเปนกรรมการชมรมกิจกรรม 
8.  เสนอแตงตั้งอาจารยที่ปรึกษาชมรมกิจกรรมนิสิตนักศึกษา  โดยทั่วๆไปควรไดรับการเสนอ

ชื่ออาจารยที่ปรึกษาชมรมกิจกรรมนิสิตนักศึกษาและคณะกรรมการกิจกรรมนิสิตนักศึกษา  เชน      
คณะกรรรมการกีฬา  คณะกรรมการศิลปะและวัฒนธรรม  เปนตน 

9.  จัดประชุมคณะกรรมการกิจกรรมนิสิตนักศึกษาและอาจารยที่ปรึกษากิจกรรมนิสิตนักศึกษา 
10. ดูแลการเลือกตั้งคณะกรรมการองคการนิสิตนักศึกษาใหเปนที่เรียบรอย 
11. แนะนํา  ตักเตือน  และดําเนินการใหนิสิตนักศึกษาปฏิบัติตามระเบียบที่เกี่ยวกับกิจกรรม

นิสิตนักศึกษา  ทั้งระเบียบของมหาวิทยาลัย  และระเบียบของสวนราชการและสมาคมที่เกี่ยวของ 
12. ชวยทําการประชาสัมพันธกิจกรรมนิสิตนักศึกษาดวยวิธีการตางๆ 
13. พัฒนาคุณภาพของกิจกรรมนิสิตนักศึกษาใหบรรลุวัตถุประสงคของกิจกรรมประเภทนั้น 
14. วิเคราะหความตองการเขารวมกิจกรรมในดานตางๆของนิสิตนักศึกษา 
15. สงเสริมใหนิสิตนักศึกษาเปนกรรมการองคกรกิจกรรมนิสิตนักศึกษา  ตลอดจนนักกีฬาของ

สถาบันใหสําเร็จการศึกษา 
16. รวมมือประสานงานกับหนวยงานอื่นทั้งภายในและภายนอกมหาวิทยาลัย  เพื่อให        

ความสะดวกแกนิสิตนักศึกษาในการทํากิจกรรมนิสิตนักศึกษา 
17. จัดใหมีการประเมินผลการจัดกิจกรรมนิสิตนักศึกษาของทุกองคกรกิจกรรมนิสิตนักศึกษา 
 
ทบวงมหาวิทยาลัย  (2541: 11-12)  ไดกลาวถึงการดําเนินงานกิจกรรมไวดังนี้ 
1. ทําการฝกอบรมคณะกรรมการองคกรกิจกรรมนิสิตนักศึกษาทุกองคกรใหมีความรูเกี่ยวกับ

กิจกรรมนิสิตนักศึกษา  การจัดกิจกรรมนิสิตนักศึกษา  ระเบียบการเงินและกฎระเบียบอื่นๆที่เกี่ยวกับ
การจัดกิจกรรมนิสิตนักศึกษา 

2. จัดสิ่งอํานวยความสะดวกเพื่อการสงเสริมสนับสนุนกจิกรรมนิสิตนักศึกษา  ไดแก 
     2.1 อาคารหรือสถานที่ซ่ึงใชเปนที่ทําการสโมสร  หรือชมรมกิจกรรมใหเพียงพอกับจํานวน

องคกรกิจกรรมนิสิตนักศึกษาของมหาวิทยาลัย 
     2.2  อาคารหรือสถานที่จัดกิจกรรมนิสิตนักศึกษา 
     2.3  อาคารกีฬา  สนามกีฬา  และศูนยสมรรถภาพทางกาย  (Fitness  Center) 
     2.4  อุปกรณกีฬาที่เพียงพอตอการออกกําลังกาย  การฝกซอมของนิสิตนักศึกษา และอุปกรณ

กีฬาเพื่อสุขภาพและนนัทนาการ 



 43
 
 

     2.5 รถยนตหรือส่ิงอํานวยความสะดวกอื่นๆของมหาวิทยาลัยที่อนุญาตใหนิสิตนักศึกษาใช
เพื่อการจัดกิจกรรมนิสิตนักศึกษาไดเมื่อนิสิตนักศึกษามีความจําเปน 

3.  กําหนดกฎระเบียบของมหาวิทยาลัยเกี่ยวกับงบประมาณที่ใชจัดกิจกรรมนิสิตนักศึกษาดังนี้ 
       3.1 กําหนดกฎระเบียบของมหาวิทยาลัยในการนําเงินบํารุงกิจกรรมนิสิตนักศึกษาที่

มหาวิทยาลัยเก็บจากนิสิตนักศึกษามาจัดสรรเปนงบประมาณเพื่อสนับสนุนการจัดกิจกรรมของนิสิต  
นักศึกษา 

       3.2  กําหนดกฎระเบียบของมหาวิทยาลัยในการนําเงินบํารุงกีฬาที่มหาวิทยาลัยเก็บจากนิสิต
นักศึกษามาจัดสรรเปนงบประมาณเพื่อการกีฬาของนิสิตนักศึกษา 

       3.3  กําหนดกฎระเบียบเกี่ยวกับการหารายไดขององคกรกิจกรรมนิสิตนักศึกษา  การ
จัดสรรงบประมาณ  การจัดซื้อจัดจาง  และการเก็บรักษาเงินขององคกรกิจกรรมนิสิตนักศึกษา 

4.  กําหนดกฎระเบียบ  และมาตรการในการปองกันปญหาและอุบัติเหตุที่อาจเกิดจากการจัด  
กิจกรรมนิสิตนักศึกษา  เชนปญหาการลวงละเมิดสิทธิและเสรีภาพของนิสิตนักศึกษาปที่ 1  จากการจัด
กิจกรรมประชุมเชียรและตอนรับนองใหมของนิสิตนักศึกษารุนพี่  หรืออุบัติเหตุที่อาจเกิดจาก           
การเดินทางและการจัดกิจกรรมนอกวิทยาเขต 

5. สงเสริมและสนับสนุนใหมีการประชาสัมพันธการจัดกิจกรรมนิสิตนักศึกษาทุกประเภท   
ทุกรายการ  เพื่อใหนิสิตนักศึกษา  อาจารย  และบุคลากรของมหาวิทยาลัยไดทราบอยางทั่วถึง 

6. แสวงหาอาจารยและบุคลากรดานอื่นของมหาวิทยาลัยมาทําหนาที่อาจารยที่ปรึกษาองคกร
นิสิตนักศึกษา  หรือผูฝกสอนกิจกรรมนิสิตนักศึกษาตามความประสงคของนิสิตนักศึกษาในองคกร    
กิจกรรมนั้นๆ 

7. รวมกับองคกรกิจกรรมนิสิตนักศึกษาเพื่อแสวงหาบุคคลซึ่งเปนทรัพยากรของชุมชนที่มี 
ความรูความสามารถเกี่ยวกับกิจกรรมประเภทตางๆมาทําหนาที่ผูฝกสอนกิจกรรมนิสิตนักศึกษาหรือ
วิทยากรในการจัดสัมมนา 

8. รวมมือกับองคกรนิสิตนักศึกษาเพื่อแสวงหาหนวยงานทั้งภาครัฐบาล  และภาคเอกชนที่
สามารถใหการสนับสนุนงบประมาณหรือวัสดุที่ใชจัดกิจกรรมนิสิตนักศึกษา 

9. สงเสริมสนับสนุนใหมีการประเมินผลการจัดกิจกรรมนิสิตนักศึกษาของแตละองคกร        
กิจกรรมนิสิตนักศึกษาเปนประจํา  หัวขอที่ประเมินนั้นอาจรวมไปถึงความสนใจเขารวมกิจกรรม      
การเขารวมกิจกรรมของนิสิตนักศึกษา  คุณภาพของกิจกรรมนิสิตนักศึกษา  และปญหาในการจัด        
กิจกรรมนิสิตนักศึกษา 

 
กลาวโดยสรุป  การดําเนินงานกิจกรรมนิสิตนักศึกษานั้นตองมีการจัดสรรทรัพยากรใน        

การดําเนินงานกิจกรรมนิสิตนักศึกษาอยางเพียงพอ  ไดแกบุคลากร  งบประมาณ  อาคารสถานที่  
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อุปกรณ  วัสดุ  ครุภัณฑ  รวมทั้งการกําหนดกฎระเบียบ  และวิธีการดําเนินงานอยางมีประสิทธิภาพ
เพื่อใหกิจกรรมนิสิตนักศึกษาเปนเครื่องมือสําคัญในการพัฒนานิสิตนักศึกษาใหเปนบัณฑิตที่สมบูรณ 
 

2.5.6 งานวินัยนิสิตนักศึกษา 
การจัดการศึกษาในมหาวิทยาลัยไมไดมุงใหแตความรูทางวิชาการเพียงอยางเดียว แตมุงสงเสริม

ใหนิสิตนักศึกษามีความเจริญงอกงามทั้งทางดานสติปญญา  สังคม  อารมณ  รางกาย  และจิตใจ         
การสงเสริมและพัฒนานิสิตนักศึกษาใหเปนผูที่มีพฤติกรรมที่เหมาะสมจึงเปนส่ิงที่จําเปน  และถือเปน
หนาที่และความรับผิดชอบของผูที่เก่ียวของทั้งหลาย  ส่ิงที่จะชวยใหนิสิตนักศึกษามีพฤติกรรมที่   
เหมาะสมก็คือระเบียบวินัยนิสิตนักศึกษา 
 นักวิชาการหลายทานไดใหความหมายของวินัยนิสิตนักศึกษา  ไวดังนี้ 

วินัย  หมายถึง  ระเบียบสําหรับกํากับความประพฤติใหเปนแบบแผนอันหนึ่งอันเดียวกัน     
(ราชบัณฑิตยสถาน, 2538: 768) 

 
สําเนาว  ขจรศิลป  (2539: 94)  ไดใหความหมายวินัยนิสิตนักศึกษาไววา  วินัยนิสิตนักศึกษา  

หมายถึง  การดําเนินการใดๆเพื่อใหนิสิตนักศึกษาอยูในระเบียบแบบแผน 
 
Dannells  (1996: 178)  ไดกลาววา  วินัยนิสิตนักศึกษา  หมายถึงระเบียบขอบังคับ  การตักเตือน  

และการลงโทษ 
 
วัลลภา  เทพหัสดิน  ณ  อยุธยา  (2530: 131)   ไดใหความหมายของวินัยนิสิตนักศึกษาไววา  

วินัยนิสิตนักศึกษา  หมายถึง  ระเบียบกฎเกณฑที่นิสิตนักศึกษาจะตองยึดถือปฏิบัติเพื่อความเปนระเบยีบ
เรียบรอย  และความสงบสุขในการอยูรวมกันในมหาวิทยาลัย 

 
กลาวโดยสรุป  วินัยนิสิตนักศึกษา  หมายถึง การควบคุมพฤติกรรมของนิสิตนักศึกษาโดย    

การออกกฎระเบียบขอบังคับใหนิสิตนักศึกษายึดถือปฏิบัติ  เพื่อความเปนระเบียบเรียบรอยภายใน
มหาวิทยาลัย  รวมทั้งการตักเตือนและการลงโทษนิสิตนักศึกษาที่ละเมิดกฎระเบียบขอบังคับของ
มหาวิทยาลัยดวย 
 

สําหรับวัตถุประสงคของงานวินัยนิสิตนักศึกษา  นักวิชาการหลายทานไดกําหนดวัตถุประสงค
ของงานวินัยนิสิตนักศึกษาไวัดังนี้ 

สําเนาว   ขจรศิลป  (2539: 95)  ไดกลาวถึงวัตถุประสงคของงานวินัยนิสิตนักศึกษาไวดังนี้ 
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1.  เพื่อชวยใหนิสิตนักศึกษามีความรู  และตระหนักในกฎระเบียบของมหาวิทยาลัย  ตลอดจน
วัฒนธรรมประเพณีที่เปนแนวทางในการปฏิบัติของบุคคลในสังคม 

2.  เพื่อชวยใหนิสิตนักศึกษามีความเขาใจในสิทธิ  และหนาที่ของตนเอง  ตลอดจนเขาใจและ
เคารพสิทธิของผูอ่ืน 

3.  เพื่อชวยใหนิสิตนักศึกษามีความเขาใจในตนเอง  โดยเฉพาะลักษณะที่มีความเกี่ยวพันกับ
พฤติกรรม  เชน  อารมณ  คานิยม  และระดับคุณธรรม  เปนตน 

4.  เพื่อสงเสริมใหนิสิตนักศึกษาพัฒนาตนเอง  โดยเฉพาะลักษณะที่เกี่ยวของกับพฤติกรรม 
5.  เพื่อสงเสริมใหนิสิตนักศึกษามีความรับผิดชอบตอตนเอง  พัฒนาตนเองใหเปนผูที่มีวินัยใน

ตนเอง  เปนพลเมืองที่ดี  และมีสวนรวมเสริมสรางและจรรโลงความเปนระเบียบเรียบรอยของสังคม 
6.  เพื่อสงเสริมใหนิสิตนักศึกษารวมกันสรางบรรยากาศที่มีความอบอุน  และเปนระเบียบ  

เรียบรอยใหเอื้อตอการเรียนการสอน  การพัฒนานิสิตนักศึกษา  และการดําเนินงานของมหาวิทยาลัย 
 
ทบวงมหาวิทยาลัย  (2541: 7)  ไดกําหนดวัตถุประสงคของงานวินัยนิสิตนักศึกษาใน

มหาวิทยาลัยไวดังนี้ 
1.  เพื่อพัฒนาเผยแพร  ตีความกฎ  ระเบียบ  และใหนิสิตนักศึกษาปฏิบัติตามกฎระเบียบของ

มหาวิทยาลัย 
2.  เพื่อคุมครองสิทธิและเสรีภาพของนิสิตนักศึกษาตามกฎหมาย 
3.  เพื่อใหสามารถระงับพฤติกรรมที่ไมถูกตองของนิสิตนักศึกษาไดอยางมีประสิทธิภาพ 
4. เพื่อรักษาและสงเสริมใหนิสิตนักศึกษารวมกันสรางบรรยากาศของการเรียนการสอนและ

การพัฒนานิสิตนักศึกษาของมหาวิทยาลัย 
5. เพื่อสงเสริมใหนิสิตนักศึกษามีความรับผิดชอบตอตนเอง  มีวินัยในตนเอง  เปนพลเมืองที่ดี  

และมีสวนเสริมสรางและจรรโลงความเปนระเบียบเรียบรอยในสังคม 
 
กลาวโดยสรุป  งานวินัยนิสิตนักศึกษามีวัตถุประสงคคือ 
1. เพื่อกํากับดูแลพฤติกรรมนิสิตนักศึกษาใหประพฤติปฏิบัติตามกฎระเบียบของมหาวิทยาลัย  

ตลอดจนวัฒนธรรมและประเพณีอันดีงาม 
2. เพื่อพัฒนานิสิตนักศึกษาใหเปนผูที่มีวินัยในตนเอง 

 
ในดานขอบขายการดําเนินงานดานวินัยนิสิตนักศึกษา ทบวงมหาวิทยาลัย (2541: 7) ไดกําหนด

ขอบขายการดําเนินงานวินัยนิสิตนักศึกษาไวดังนี้ 
1.  ขอบขายของงานวินัยนิสิตนกัศึกษาในมหาวิทยาลัยซ่ึงตองเขียนไวใหชัดเจนมีดังนี้ 
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     1.1  กฎ  ระเบียบ 
     1.2  การลงโทษ 
     1.3  วิธีการรองทุกข 
     1.4  วิธีการพิจารณาความผิดที่ยุติธรรมและรวดเร็ว 
     1.5  วิธีการอุทธรณ 
2.  การเผยแพร  กฎ  ระเบียบ  การลงโทษ  วิธีการรองทุกข  วิธีการพิจารณาความผิด  วิธี

พิจารณาโทษ  และการอุทธรณ  ใหอาจารยและนิสิตนักศึกษาไดทราบโดยทั่วกัน 
3.  งานวินัยนิสิตนักศึกษาตองดําเนินการใหเปนไปตามกฎระเบียบ  และวิธีการดําเนินงาน  ใน

ขอ  2  ทั้งนี้ในสวนของการลงโทษนั้นตองทําใหเกิดความเรียบรอย  ทําใหคูกรณีเขาใจในกระบวน    
การพิจารณาความผิด  และการลงโทษที่มีความเหมาะสมโดยใชวิธีทางการศึกษา  เพื่อใหนิสิตนักศึกษา
สามารถปรับพฤติกรรมของตนเองใหเปนที่ยอมรับของสังคมตามวัตถุประสงคของมหาวิทยาลัย  
(สําเนาว  ขจรศิลป, 2539: 116) 

4. รวมมือประสานงานกับงานตางๆในฝายกิจการนิสิตนักศึกษาและหนวยงานอื่นๆของ
มหาวิทยาลัยเพื่อการพัฒนานิสิตนักศึกษาและการเสริมสรางการมีวินัยในตนเอง 

5. เปนแหลงวิชาการและความรวมมือของหนวยงานตางๆ  ในการจัดสภาพแวดลอมของ
มหาวิทยาลัยและการพัฒนานิสิตนักศึกษา 

กลาวโดยสรุป  ขอบขายของงานวินัยนิสิตนักศึกษานั้นมีอยู  2  ประการ  คือ  งานดานวินัยนิสิต
นักศึกษา  และงานดานการพัฒนานิสิตนักศึกษา 

สําหรับปญหาทางดานวินัยนิสิตนักศึกษา  มหาวิทยาลัยแตละแหงอาจมีปญหาที่เกี่ยวกับวินัย
นิสิตนักศึกษาแตกตางกัน  ทั้งในดานที่เกี่ยวกับลักษณะของปญหาและความหนักเบาของปญหา        
โดยทั่วไปปญหาทางดานระเบียบวินัยนิสิตนักศึกษา  ไดแก 

1.  การเลนการพนัน 
2.  การเสพสุราของมึนเมา 
3.  การทะเลาะวิวาท 
4.  การลักขโมยของ 
5.  การทําลายทรัพยสินของมหาวิทยาลัย 
6.  การปลอมแปลงเอกสารทางราชการ 
7.  การทุจริตในการสอบ 
8.  การผิดระเบียบทางการแตงกาย 
9.  การละเมิดระเบียบของมหาวิทยาลัย 
10. การกอความไมสงบภายในมหาวิทยาลัย 
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ในดานการดําเนินงานวินัยนิสิตนักศึกษา  นักวิชาการหลายทานไดกลาวถึงการดําเนินงานวินัย
นิสิตนักศึกษาไวดังนี้ 

  สําเนาว  ขจรศิลป  (2539: 101-103) ไดกลาวถึงการดําเนินงานวินัยนิสิตนักศึกษาวา    
ประกอบดวยหลักการดําเนินงานดังนี้ 

1. หลักการศึกษา  โดยมีกระบวนการตางๆดังนี้ 
     1.1 การใหความรูโดยเฉพาะความรูเกี่ยวกับวินัยนิสิตนักศึกษา  เชนกฎระเบียบของ

มหาวิทยาลัย  สิทธิหนาที่ของตนเองและของผูอ่ืน    เปนตน 
     1.2 การสงเสริมใหนิสิตนักศึกษาพัฒนาตนเองโดยเฉพาะการพัฒนาดานคุณธรรม  เพื่อให

นิสิตนักศึกษามีความรับผิดชอบชั่วดีและมีวินัยในตนเอง 
     1.3 การลงโทษทางวินัย  ควรยึดหลักการลงโทษเพื่อขัดเกลาพฤติกรรมที่ไมถูกตอง  และควร

จัดใหคําปรึกษาดานวินัย เพื่อชวยใหนิสิตนักศึกษาปรับพฤติกรรมของตนเองใหถูกตอง 
     1.4 การเตรียมตัวนิสิตนักศึกษาใหเขาใจกระบวนการยุติธรรมในสังคม  เพื่อเปนการเตรียม

นิสิตนักศึกษาใหออกไปดํารงชีวิตในสังคมอยางราบรื่น  และประพฤติตนใหเปนประโยชนตอสังคม 
2. หลักการปองกันปญหาทางวินัย  ไดแก 
     2.1 การปรับปรุงกฎระเบียบของมหาวิทยาลัย  โดยควรมีการประเมิน  ทบทวน  ปรับปรุง

กฎระเบียบใหเหมาะสมกับสภาพของสังคม 
     2.2 การใหขอมูลขาวสารแกนิสิตนักศึกษาเปนประจํา  ไดแก 
          2.2.1  กฎระเบียบของมหาวิทยาลัยดวยวิธีการตางๆ  ไดแก การปฐมนิเทศนิสิตนักศึกษา

ใหม  การพิมพกฎระเบียบแจกนิสิตนักศึกษา  เปนตน 
          2.2.2  ปญหาทางวินัยของมหาวิทยาลัยที่นิสิตนักศึกษาอาจกระทําผิดโดยรูเทาไมถึงการณ

เพื่อใหนิสิตนักศึกษาทราบและหลีกเลี่ยงการกระทําผิดทางวินัยที่เปนปญหา 
          2.2.3  การสงเสริมใหนิสิตนักศึกษาทํากิจกรรมนิสิตนักศึกษา 
          2.2.4 การพัฒนานิสิตนักศึกษาโดยการสงเสริมใหนิสิตนักศึกษาเปนผูที่มีวินัยในตนเอง 
          2.2.5 การพัฒนาสภาพแวดลอมของมหาวิทยาลัย 
3.  หลักการแกไขสาเหตุที่ทําใหนิสิตนักศึกษาฝาฝนกฎระเบียบของมหาวิทยาลัย  ไดแก     

ความผิดปกติ เกี่ ยวกับจิตประสาทของนิ สิตนักศึกษา   สภาพแวดลอมของมหาวิทยาลัยหรือ              
สภาพแวดลอมของนิสิตนักศึกษา  นิสิตนักศึกษาไมทราบขอมูลเกี่ยวกับกฎระเบียบของมหาวิทยาลัย  
เปนตน 

4. หลักความยุติธรรม  โดยการดําเนินงานวินัยนิสิตนักศึกษาตองใหความยุติธรรมใหแกคูกรณี
ใหมากที่สุด 
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 วัลลภา  เทพหัสดิน  ณ  อยุธยา  (2530: 141)  ไดกลาวถึงการดําเนินงานวินัยนิสิตนักศึกษาวา    
มีการดําเนินงานดังนี้ 

1.  ราง  ปรับปรุง  ใหมีหรือเสนอใหยกเลิกระเบียบตางๆในมหาวิทยาลัย  โดยพยายามวาง
กฎระเบียบที่ทันสมัย  ชัดเจน  และเหมาะสม 

2.   ทําคูมือระเบียบวินัย  เพื่อใหนิสิตนักศึกษาใหมไดเขาใจระเบียบกฎเกณฑตางๆ 
3.  ประสานงานกับงานบริการแนะแนวเพื่อใหบริการดานการแนะแนวความประพฤติใหนิสิต

นักศึกษาปรับพฤติกรรมใหเหมาะสมเปนที่ยอมรับแกสังคม 
4.  ประชาสัมพันธใหนิสิตนักศึกษาเขาใจการปรับตัวตอกฎระเบียบภายในมหาวิทยาลัย  โดยใช

ส่ือหลายๆประเภท 
5. ถือเปนหนาที่ที่จะชวยพัฒนาระเบียบวินัยในมหาวิทยาลัย  และถือเปนหนาที่จะจัดการ    

เกี่ยวกับความไมสงบตางๆที่เกิดขึ้นในมหาวิทยาลัย 
6.  เก็บระเบียนแฟมประมวลกรณีความผิดตางๆ  เพื่อความเปนธรรมในการพิจารณาลงโทษ     

ผูกระทําผิด 
7.  ดําเนินการดานการสอบสอน  พิจารณาลงโทษ  เสนอการตัดสินลงโทษตามลําดับ  และ    

แจงผลไปยังผูที่เกี่ยวของ 
8.  พัฒนาโครงการตางๆเพื่อนิสิตนักศึกษาในการสรางวินัยในตนเองขึ้นในระหวางที่ศึกษา 
9.  อบรมเจาหนาที่ของงานวินัยนิสิตนักศึกษาใหสามารถตอบคําถามที่เกี่ยวกับมหาวิทยาลัยได

อยางฉลาด  และใหมีมนุษยสัมพันธอันดีกับนิสิตนักศึกษา 
 
 เสริมวิทย  ศุภเมธี  (2539: 329)  ไดกลาวถึงการดําเนินงานวินัยนิสิตนักศึกษาวามีการดําเนินงาน
ดังนี้ 

1.  สงเสริมความสัมพันธอันดีระหวางผูปกครองนิสิตนักศึกษากับมหาวิทยาลัย 
2.  จดัใหมีการปฐมนิเทศนิสิตนักศึกษาใหมเกี่ยวกับการปฏิบัติตนในมหาวิทยาลัย 
3. เสนอแนะผูบริหารมหาวิทยาลัยเกี่ยวกับระเบียบและแนวทางปฏิบัติเรื่องการแตงกายและ

ความประพฤติของนิสิตนักศึกษา 
4. จัดทําคูมือนิสิตนักศึกษาที่เกี่ยวกับกฎระเบียบขอบังคับของมหาวิทยาลัยแจกใหแกนิสิต     

นักศึกษาใหม 
5. สนับสนุนใหคณะกรรมการนิสิตนักศึกษามีสวนรวมในการเสนอความคิดเห็นเกี่ยวกับ

นโยบายของมหาวิทยาลัยในเรื่งการแตงกายและความประพฤติของนิสิตนักศึกษา 
6. จัดใหมีการประชุม  อบรมนิสิตนักศึกษาในเรื่องจริยธรรมและการดํารงชีวิตในสังคมปจจุบัน 
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7.  จัดตั้งคณะกรรมการซึ่งประกอบดวยผูบริหาร  อาจารย  และตัวแทนนิสิตนักศึกษา  ทําหนาที่
พิจารณาในกรณีที่นิสิตนักศึกษาทําผิดระเบียบวินัยของมหาวิทยาลัย 
 
 กลาวโดยสรุป  การดําเนินงานดานวินัยนิสิตนักศึกษามีดังนี้ 

1.  วิเคราะห  ปรับปรุง  จัดทํา  และเผยแพรกฎระเบียบวินัยนิสิตนักศึกษาของมหาวิทยาลัย 
2.  รวมมือประสานงานกับงานกิจกรรมนิสิตนักศึกษา  งานบริการแนะแนว  และหนวยงานอื่น

ในการจัดโครงการพัฒนานิสิตนักศึกษาดานระเบียบวินัยนิสิตนักศึกษา  คุณธรรม  และศีลธรรมจรรยา 
3. เมื่อมีกรณีการกระทําผิดวินัยนิสิตนักศึกษา  งานวินัยนิสิตนักศึกษาตองดําเนินงานตั้ง

คณะกรรมการสอบสวนพิจารณาลงโทษ  และแจงผลการลงโทษไปยังหนวยงานที่เกี่ยวของ  พรอมทั้ง
เก็บรักษาเอกสารที่เกี่ยวของเพื่อเก็บเปนหลักฐาน 

4.  จัดทําทะเบียนประวัติ  สถิติ  และติดตามนิสิตนักศึกษาที่ทําผิดวินัย  เพื่อใหทราบแนวโนม
ในปญหาทางวินัยของนิสิตนักศึกษาเพื่อปองกันปญหาทางวินัยตอไป 

 
3. กระบวนการบริหารงานกิจการนิสิตนักศึกษา 

ในการดําเนินงานถาผูบริหารดําเนินการใหเปนไปตามลําดับขั้นตอนของกระบวนการบริหาร  
งานนั้นยอมประสบความสําเร็จและบรรลุจุดมุงหมายอยางมีประสิทธิภาพ  ดังนั้นการบริหารงานกิจการ
นิสิตนักศึกษาก็เชนเดียวกัน  ควรมีการดําเนินงานอยางเปนระบบและเปนไปตามขั้นตอนดังตอไปนี้   
 

3.1  การวางแผน 
นักวิชาการหลายทานไดกลาวถึงความหมายของการวางแผนไวดังนี้ 
สนานจิตร   สุคนทรัพย  (2524: 8)  กลาววา  การวางแผนเปนกระบวนการกําหนดทางเลือกที่

ดําเนินการในอนาคตเพื่อใหบรรลุวัตถุประสงคที่ตองการโดยวิธีการที่ใหประโยชนสูงสุด  
 
เอกชัย  กี่สุขพันธ  (2538: 36)  กลาววา การวางแผนคือการเตรียมการณไวลวงหนาทําให          

ผูบริหารมีความพรอมที่จะปฏิบัติงานหรือกระทําบางอยางในอนาคต  การวางแผนจึงเปนการตัดสินใจ
ของผูบริหารในเรื่องที่เกี่ยวของกับจะทําอะไร  ทําอยางไร  ทําเมื่อใด  ตองการทรัพยากรอะไร 

 
อนันต  เกตุวงศ  (2541: 7)  กลาววา  การวางแผนคือการตัดสินใจลวงหนาในการเลือกทางเลือก

เกี่ยวกับสิ่งตางๆไมวาจะเปนวัตถุประสงคหรือวิธีการกระทํา  โดยทั่วไปจะเปนการตอบคําถามตอไปนี้
คือจะทําอะไร  ทําไมจึงตองทํา  ใครบางที่จะเปนผูกระทํา  จะกระทําเมื่อใด  จะกระทําที่ไหนบาง  และ
จะกระทําอยางไร 
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กลาวโดยสรุป  การวางแผนคือการกําหนดวิธีการดําเนินงานไวลวงหนาอยางรอบคอบและเปน
ระบบเพื่อใหงานบรรลุวัตถุประสงคและเกิดประโยชน  ซ่ึงในการบริหารงานกิจการนิสิตนักศึกษา       
จําเปนตองมีการวางแผนงานไวอยางรอบคอบและชัดเจนวาจะจัดกิจกรรมอะไร  เพื่อใคร  จัดอยางไร    
เมื่อใด   ใครเปนผูรับผิดชอบและใชงบประมาณจากฝายใด  จํานวนเทาไร  เพื่อใหการดําเนินงานเกิด
ประโยชนแกนิสิตนักศึกษาอยางแทจริง 
 

ในดานหลักการวางแผนนั้น  จุมพล  สวัสดิยากร  (2520: 53-56)  และสนานจิตร  สุคนทรัพย
(2524: 16-19)  กลาวถึงหลักการวางแผนพอสรุปไดดังนี้ 

1.  การวางแผนควรคํานึงอะไร  เชนวัตถุประสงคของการวางแผน  ปจจัยตางๆท่ีจําเปนตองใช
เปนอุปกรณในการวางแผน  วิธีการสําหรับปฏิบัติเพื่อใชดําเนินการวางแผน  วิธีการตรวจสอบและ  
ควบคุมงานใหเปนไปตามแผน  ขอจํากัดอื่นๆที่เปนอุปสรรคตอการบริหารงานตามแผนนั้นๆ 

2.  ใครเปนผูรับผิดชอบในการวางแผน 
3.  ประเภทของแผน  แผนงานอาจแบงไดหลายประเภท  ไดแก   
     3.1  จําแนกตามระยะเวลาของแผน  ไดแกแผนระยะสั้น  แผนระยะกลาง  และแผนระยะยาว 
     3.2  จําแนกตามระดับของแผน  ไดแกระดับชาติ  ระดับภูมิภาค  ระดับทองถ่ิน  และระดับ

สถานศึกษา 
     3.3  จําแนกตามลักษณะกิจกรรม 
     3.4  จําแนกตามลักษณะของแผน  ไดแกแผนลักษณะเรงดวน  และแผนลักษณะชี้แนะ 
     3.5 จําแนกตามลักษณะของการวางแผน  คือ  การวางแผนเพื่อขจัดขอบกพรองอันเกิดจาก

การตัดสินใจผิดพลาดที่แลวมา  และแผนที่วางไวเพื่อกําหนดอนาคตที่ตองการ 
     3.6  แผนงานที่เปนลายลักษณอักษร  และแผนงานที่ไมเปนลายลักษณอักษร 
4.  ควรวางแผนเมื่อใด 

 
เสริมวิทย  ศุภเมธี  (2531: 332-333)  ไดกลาวถึงหลักการวางแผนไวดังนี้ 
1.  กําหนดวัตถุประสงคในการทํางาน  วางโครงการในแตละปใหเปนไปอยางมีระบบ 
2.  ศึกษาสภาพปจจุบัน  ปญหา  และความตองการของงานกิจการนิสิตนักศึกษา 
3.  การรวบรวมและวิเคราะหขอมูล 
4. จัดทําแผนงานและโครงการ  โดยคํานึงถึงความเหมาะสมในเรื่องบุคลากร  งบประมาณ  

ระบบบริหาร  และอ่ืนๆ 
5.  ขั้นปฏิบัตติามแผน  จะตองจัดลําดับขั้นตอนตามแผน 
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6.  ขั้นติดตามและปรับปรุงแผน  เพื่อปรับปรุงแกไข 
 

กาญจนา  ศรีกาฬสินธุ  (2533: 549-550)  ไดกลาวถึงหลักการวางแผนงานกิจการนิสิตนักศึกษา
ไวดังนี้ 

1.  การพิจารณาถึงความตองการตางๆของนิสิตนักศึกษา  และความมุงหวังของชุมชนที่มีตอ
สถานศึกษา 

2. การสรางบรรยากาศที่เอื้อตอการเปลี่ยนแปลงปรับปรุงงานใหดําเนินไปอยางสรางสรรค     
โดยใหบุคลากรทุกฝายมีสวนรวมเปนคณะทํางานตางๆ  และพยายามใหผูรวมงานทั้งหมดตระหนักใน
ความมุงหมายและขอจํากัดตางๆของงานที่จะตองทํา  ตลอดจนการยอมรับความแตกตางระหวางนิสิต
นักศึกษา  อาจารย  และหนวยงานแตละฝาย 

3. การศึกษาวิจัยงานกิจการนิสิตนักศึกษาที่ดําเนินอยูไดตอบสนองความตองการและ         
ความมุงหวังของนิสิตนักศึกษาและชุมชนไดกวางขวางเพียงใด 

4. การสรางความเจริญงอกงามใหแกบุคลากร  โดยจัดประสบการณตางๆเพื่อชวยใหมี       
ความสามารถในการทํางานดานนี้ใหมีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น 

5. การขอขอเสนอแนะจากคณะผูรวมงานเพื่อใชในการปรับปรุงงานใหมีความกาวหนาอยูเสมอ 
 

กลาวโดยสรุป  การวางแผนงานกิจการนิสิตนักศึกษาควรคํานึงถึงหลักการดังนี้ 
1.  การกําหนดวัตถุประสงคของการดําเนินงาน 
2.  การจัดทําแผนงานหรือโครงการ 
3.  ความเหมะสมดานปจจัยในการบริหาร  ไดแก  บุคลากร  งบประมาณ  และระบบบริหาร  

เปนตน 
 

ในดานปญหาของการวางแผนนั้น  นักวิชาการหลายทานไดสรุปปญหาของการวางแผนไวดังนี้ 
สมพงศ  เกษมสิน  (2526: 335)  ไดกลาวถึงสาเหตุของปญหาการวางแผนไวดังนี้ 
1.  การขาดความรูทางหลักวิชาเกี่ยวกับวิธีการวางแผน 
2.  ขาดขอมูลและขาวสารที่ดีสําหรับมาใชในการวางแผน 
3. ผูวางแผนไมเห็นความสําคัญเกี่ยวกับการวางแผนอยางเพียงพอ  คือมักจะวางแผนตาม    

ความเคยชินหรือตามอารมณ 
4. วัตถุประสงคและนโยบายไมแนนอน  ซ่ึงทําใหเกิดความยุงยากแกการวางแผนใหประสาน

สอดคลองกัน 
5.  นําเอาประโยชนสวนตัวมาเกี่ยวของกับการวางแผน  
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6.  อุปสรรคจากสภาพแวดลอม  ไดแก  ขนบธรรมเนียมประเพณี 
7.  ขาดปจจัยสําคัญในการวางแผน  ไดแก  ขาดนักวิชาการวางแผน  ขาดกําลังเจาหนาที่  ขาด

กําลังเงินและวัสดุอุปกรณตางๆ 
 

เสถียร  เหลืองอราม  (2522: 203)  ไดกลาวถึงปญหาที่เปนอุปสรรคตอการวางแผน  ไดแก 
1.  ขาดความรูทางหลักวิชาเกี่ยวกับการวางแผน 
2.  ความยุงยากในการคนหาขอเท็จจริงและรวบรวมขอมูล  เมื่อขาดขอมูลก็ยอมจะวางแผนที่ดี

ไมได 
3.  การปฏิบัติงานตามความเคยชินจนเปนนิสัย 
4.  การวางแผนเปนของยากและเปนการเพิ่มภาระทําใหไมอยากคิดวางแผน 
5.  ตามปกติคนเราชอบสบายอยูแลวเมื่อมีงานอยูอยาไรก็ทําอยางนั้น 
6.  ถาการวางแผนนั้นขัดกับประโยชนสวนตัวแลว  ยอมจะปฏิบัติงานเชนนั้น 
 
3.2  การดําเนินงาน 
การดําเนินงานเปนขั้นตอนที่ทําใหผูบริหารรูวาไดมีการปฏิบัติงานจริง  และการปฏิบัติงานนั้น

เปนไปตามที่ไดมีการวางแผนไวหรือไม  อยางไร  ซ่ึงในการดําเนินงานบริหารงานกิจการนิสิตนักศึกษา  
ผูบริหารฝายกิจการนิสิตนักศึกษาควรมีบทบาทดังตอไปนี้  

1.  คัดเลือกตัวบุคคลที่เหมาะสมใหเขามาทํางานดานกิจการนิสิตนักศึกษา 
2.  มอบหมายงานใหเหมาะสมกับความรู  ความสามารถของบุคลากรที่รับผิดชอบงานตางๆ 
3.  กําหนดบทบาทและหนาที่ของผูทํางานดานกิจการนิสิตนักศึกษาทุกตําแหนงใหชัดเจน 
4.  ควบคุม  กํากับ  ดูแล  นิเทศใหผูรับผิดชอบฝายตางๆปฏิบัติตามแผนงานและโครงการที่

กําหนดไว 
5.  ดูแลใหบุคลากรทั้งหลายทํางานประสานสัมพันธกัน 
6.  ประสานงานกับองคกรตางๆที่เกี่ยวของกับงานฝายกิจการนิสิตนักศึกษา  ทั้งภายในและ

ภายนอกมหาวิทยาลัย 
7.  ใหคําปรึกษาในการดําเนินงานทุกๆดาน 
8.  จัดสิ่งอํานวยความสะดวกในดานตางๆ  โดยใหองคกรที่เกี่ยวของทุกฝายหรือทุกงานของฝาย

กิจการนิสิตนักศึกษาตองมี ส่ิงอํานวยความสะดวกที่จําเปนในการปฏิบัติงาน  เชนหองทํางาน              
หองประชุม  สถานที่ติดตอเพื่อขอใชบริการ  เครื่องมือเครื่องใช  วัสดุ  ครุภัณฑ  และงบประมาณ  เปน
ตน 
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9.  การรักษาความสัมพันธอันดีกับหนวยงานตางๆทั้งภายในและภายนอกมหาวิทยาลัยตลอดจน
ชุมชนตางๆ   

 
3.3  การประเมินผล 
นักวิชาการหลายทานไดใหความหมายของการประเมินผลไวดังนี้ 
จุมพล  สวัสดิยากร  (2520:119)  กลาววา  การประเมินผลหมายถึงกรรมวิธีเปรียบเทียบ

ผลสําเร็จของงานกับเปาหมายที่กําหนดขึ้น 
 
พนัส  หันนาคินทร  (2524: 58)  กลาววา  การประเมินผลหมายถึงการนําเอาผลงานที่ไดรับจาก

งานในหนวยงานตางๆมาประมวลกันเขาเพื่อวิเคราะหและสรุปดูวางานที่ไดกระทําไปในแตละหนวย
นั้นไดผลสมความมุงหมายที่ไดตั้งไวหรือไม 

 
กลาวโดยสรุป  การประเมินผลคือการตรวจสอบการดําเนินงานและความกาวหนาของผลงาน  

เพื่อใหทราบผลการดําเนินงานวาเปนไปตามเปาหมายที่กําหนดไวหรือไม 
ในดานขั้นตอนของการประเมินผลนั้น  Gregg  (1957: 312) ไดกลาวถึงกระบวนการประเมินผล

ไวดังนี้ 
1.  กําหนดวัตถุประสงคของการประเมินผลงานไวแนนอนวาตองการประเมินผลอะไรบาง 
2.  กําหนดหลักเกณฑในการประเมินผล 
3.  รวบรวมขอมูลตางๆโดยอาศัยวิธีเลือกขอมูลตามหลักเกณฑในการประเมินผล 
4.  วิเคราะหและแปลผลขอมูลตางๆที่รวบรวมได  แลวนําการประเมินไปใชประโยชน 

 
เชนเดียวกับวีระพล  สุวรรณนันต  (2529: 115-122)  ไดกลาวถึงขั้นตอนของการประเมินผล   

ดังนี้ 
1. กําหนดวัตถุประสงคและเกณฑในการประเมินผล  เพื่อดูวาการวางแผนตรงกับการ

ปฏิบัตงิานหรือไม  ดวยการตั้งเกณฑสําหรับความสําเร็จใหแคบลงเปนดานๆ 
2.  เลือกขอมูลที่ใชในการวัด  เพื่อใหไดขอมูลตรงตามที่ตองการประเมิน 
3.  การรวบรวมขอมูลโดยใชเครื่องมือตางๆ 
4.  การวิเคราะห  ตีความ  เสนอแนะ  ทํารายงานและเผยแพร 

 
กลาวโดยสรุป  การประเมินผลการดําเนินงานควรประกอบดวยข้ันตอนดังตอไปนี้ 
1.  การกําหนดวัตถุประสงคในการประเมิน 
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2.  การกําหนดวิธีการประเมิน 
3.  การวิเคราะหผล  จัดทํารายงานและนําผลที่ประเมินแลวไปใชประโยชน 

 
ในดานการประเมินผลงานกิจการนิสิตนักศึกษานั้น  ผูบริหารควรมีสวนรวมในการประเมินผล

งานกิจการนิสิตนักศึกษา  โดยเริ่มตั้งแตกอนดําเนินการ  ระหวางดําเนินการ  และสิ้นสุดการดําเนินการ
ตามแผนงานและโครงการโดยใชวิธีการประเมนิผลดังนี้ 

1.  การสอบถาม 
2.  การสังเกต 
3.  การสัมภาษณ 
4.  การพิจารณาจากรายงานเปนระยะและเมื่อส้ินสุดโครงการ 
5.  การประชุมสัมมนาสรุปรายงานประจําป 
6.  การพิจารณาจากผลงาน 
7.  การดูมาตรฐานงาน 
8.  การใชสังคมมิติ 
9.  การเยี่ยมชมกิจกรรมตางๆ 
10. การบันทึกสถิติผูมาใชบริการ 
11. การตั้งตูรับฟงความคิดเห็น 

 
ในดานประโยชนของการประเมินผลนั้น  วีระพล  สุวรรณนันต  (2529: 121)  ไดกลาวถึง

ประโยชนของการประเมนิผลไวดังนี้ 
1. ขจัดขอบกพรองทั้งหลายโดยเฉพาะในเรื่องเวลา  และคาใชจายกอนการดําเนินโครงการ      

ทําใหการวางแผนและการปฏิบัติงานสอดคลองกัน 
2.  สามารถปรับปรุงแผนและการปฏิบัติงานใหสอดคลองกันในระหวางที่มีการปฏิบัติงาน 
3.  การประเมินผลหลังการปฏิบัติงานทําใหทราบความสําเร็จ  ผลกระทบ  ขอบกพรองเพื่อ

นําไปแกไข 
4.  เพื่อประโยชนตอการวางแผนในโครงการตอเนื่อง 
5.  เหมาะสําหรับโครงการที่มีการลงทุนมากๆ  ลดอัตราการเสี่ยง 
6.  สามารถจัดสรรทรัพยากรที่มีอยูจํากัดใหเกิดประโยชนมากที่สุด   

 
 กลาวโดยสรุป ในการประเมินผลการบริหารงานกิจการนิสิตนักศึกษานั้นควรมีการประเมินผล
อยางเปนระบบทั้งฝายกิจการนิสิตนักศึกษาและแตละงานเปนประจําซึ่งวิธีการประเมินนั้นอาจมี ความ
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แตกตางกันบางขึ้นอยูกับบริบทของแตละงานหรือโครงการ  แตทั้งนี้วิธีประเมินผลควรใชทั้งวิธี
ประเมินผลในเชิงปริมาณและเชิงคุณภาพซึ่งการเก็บขอมูลนั้นควรเก็บจากนิสิตนักศึกษาหรือผูที่      
เกี่ยวของ  นอกจากนี้การประเมินตองนําไปใชเพื่อปรับปรุงวิธีการดําเนินงานกิจการนิสิตนักศึกษใหมี   
ประสิทธิภาพยิ่งขึ้น 

 
4.  งานวิจัยท่ีเก่ียวของกับการบริหารงานกิจการนิสิตนักศึกษา 
 งานวิจัยที่เกี่ยวของกับการบริหารงานกิจการนิสิตนักศึกษาที่สมควรกลาวไว  มีดังนี้ 
 จิรวัฒน  วีรังกร (2528:  บทคัดยอ)  ไดทําการศึกษาวิจัยเร่ืองโครงสรางและกระบวนการ
บริหารงานบุคลากรนิสิตนักศึกษาในมหาวิทยาลัย  ผลการวิจัยพบวา  มหาวิทยาลัยมีวัตถุประสงคและ
ขอบขายงานบุคลากรนิสิตนักศึกษาคลางคลึงกัน  ในดานโครงสรางการบริหารงานยังขาดงานดานการ
แกไขปญหาทางการเรียน  และงานเพื่อการพัฒนานิสิตศึกษา  และในดานการดําเนินการเพื่อการพัฒนา
นิสิตนกัศึกษายังมีการดําเนินการนอย   
 
 อุไรวรรณ  สมบัติศิริ (2537:  163-171)  ไดทําการศึกษาวิจัยเร่ืองการวิเคราะหการบริหารงาน
บุคลากรนักศึกษา  สถาบันเทคโนโลยีราชมงคล  ผลการวิจัยพบวา  สภาพการบริหารงานบุคลากร        
นักศึกษา  สถาบันเทคโนโลยีราชมงคลไมไดกําหนดปรัชญางานบุคลากรนักศึกษาใหชัดเจน  โครงสราง
การบริหารงานบุคลากรนักศึกษาระดับคณะและระดับวิทยาเขตมีรูปแบบแตกตางกัน  ผูบริหารสวน
ใหญไมไดสําเร็จการศึกษาทางการอุดมศึกษาหรือสาขาที่เกี่ยวของ  แตเคยมีประสบการณในการทํางาน
ที่เกี่ยวของกับงานฝายกิจการนักศึกษา  การดําเนินงานอาศัยแนวทางปฏิบัติที่เคยทํามาในอดีต  และยึด
ตามกฎระเบียบตามที่กําหนด 
 ปญหาในการบริหารงานบุคลากรนักศึกษา  สถาบันเทคโนโลยีราชมงคล  พบวา  มีปญหา    
การขาดแคลนงบประมาณและขาดแคลนบุคลากรที่เปนนักวิชาการในงานบุคลากรนักศึกษา   
 
 ชุมพล  ชํานาญสาร (2538:  138-144)  ไดทําการศึกษาวิจัยเร่ืองการศึกษาการบริหารกิจการ    
นักศึกษาของวิทยาลัยครูในสหวิทยาเขตอีสานเหนือ  ผลการวิจัยพบวา  สภาพการบริหารงานกิจการ     
นักศึกษาของวิทยาลัยครูในสหวิทยาเขตอีสานเหนือท้ัง 7 ดานคือ ดานการบริหารทั่วไป  ดานการพัฒนา
บุคลิกภาพและกิจกรรมนักศึกษา  ดานการแนะแนวสารสนเทศและบริการอาชีพ  ดานการบริการและ 
สวัสดิการตางๆ   อาคารสถานที่และวัสดุอุปกรณ  ดานบุคลากร  และดานงบประมาณ   มีการปฏิบัติและ
ปญหาในภาพรวมอยูในระดับปานกลาง   

ปญหาการบริหารงานกจิการนักศึกษาพบวา  ปญหาดานบุคลากรและดานงบประมาณมีปญหา
อยูในระดับมาก  
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มิตรภาณี  พุมกลอม  (2539: 68-69)  ไดทําการศึกษาวิจัยเร่ืองการศึกษาความคาดหวังและสภาพ

ปญหาเกี่ยวกับกิจการนักศึกษามหาวิทยาลัยพายัพ  จังหวัดเชียงใหม  ผลการวิจัยพบวา  สภาพการ
ใหบริการใหคําปรึกษาและทดสอบจิตวิทยาอยูในระดับนอย  ไมวาจะเปนบริการใหคําปรึกษาดาน         
การศึกษา  ดานสวนตัว  และดานอาชีพ  หรือการอํานวยความสะดวกในการรับบริการและสถานที่ที่ใช
ในการใหคําปรึกษา  นักศึกษามีความคาดหวังในการบริการคําปรึกษาสวนตัวและสถานที่ที่ใชในการให  
คําปรึกษาอยูในระดับมากที่สุด  สวนสภาพการบริการจัดหางานในดานตางๆพบวาอยูในระดับนอย        
นักศึกษามีความคาดหวังใหมีการจัดนัดพบผูประกอบการ   การจัดสถานที่ในการใหบริการ                
แจงแหลงงานที่วางอยางตอเนื่อง  บริการจัดหาแหลงงานใหบัณฑิต  และบริการอบรมเพื่อเตรียม    
ความพรอมเขาสูตลาดแรงงานใหมีบริการอยูในระดับมากที่สุด 

 
ไพรัตน  ขันธแกว  (2540: 92-96)  ไดทําการศึกษาวิจัยเร่ืองการศึกษาการดําเนินงานดานกิจการ

นักศึกษามหาวิทยาลัยขอนแกน  พบวา  สภาพการดําเนินงานกิจการนักศึกษามหาวิทยาลัยขอนแกน    
อยูในระดับปานกลาง  โดยงานกิจกรรมนักศึกษามีการปฏิบัติงานมากกวางานดานอื่นๆ 

ปญหาในการดําเนินงานดานกิจการนักศึกษามหาวิทยาลัยขอนแกนอยูในระดับปานกลางโดยมี
การดําเนินงานที่มีปญหา  3  อันดับแรก  ไดแก  ปญหาดานงบประมาณ  ปญหาดานอาคารสถานที่  วัสดุ
อุปกรณ และปญหาดานบุคลากร 

 
 
   



บทท่ี  3 
วิธีดําเนินการวิจัย 

 
 
 วิธีดําเนินการวิจัยที่เสนอในบทนี้  กลาวถึง  วัตถุประสงคของการวิจัย  ประชากร  เครื่องมือ  
และการสรางเครื่องมือที่ใชในการวิจัย  การเก็บรวบรวมขอมูล  และการวิเคราะหขอมูล 
 
วัตถุประสงคของการวิจัย 
 

1. เพื่อศึกษาสภาพการบริหารงานกิจการนิสิตนักศึกษา   มหาวิทยาลัยของรัฐ                       
สังกัดทบวงมหาวิทยาลัย  ในเขตกรุงเทพมหานคร 

2. เพื่อศึกษาปญหาในการบริหารงานกิจการนิสิตนักศึกษา  มหาวิทยาลัยของรัฐ                 
สังกัดทบวงมหาวิทยาลัย  ในเขตกรุงเทพมหานคร 
 
ประชากร 
 
 ประชากรที่ใชในการวิจัยเปนผูบริหารและบุคลากรในฝายกิจการนิสิตนักศึกษา  มหาวิทยาลัย
ของรัฐ  สังกัดทบวงมหาวิทยาลัย  ในเขตกรุงเทพมหานครจํานวน  7  แหง  ไดแก 

1.  จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย 
2.  มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร 
3.  มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร 
4.  มหาวิทยาลัยมหิดล 
5.  มหาวิทยาลัยรามคําแหง 
6.  มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ  
7.  มหาวิทยาลัยศิลปากร 

 
ประชากรที่ใชในการวิจัยประกอบดวย 
1.  ผูบริหารงานฝายกิจการนิสิตนักศึกษาซึ่งดํารงตําแหนงรองอธิการบดีฝายกิจการนิสิต        

นักศึกษา  ผูชวยอธิการบดีฝายกิจการนิสิตนักศึกษา  ผูอํานวยการกองกิจการนิสิตนักศึกษา  ผูชวย          
ผูอํานวยการกองกิจการนิสิตนักศึกษา  หัวหนาฝายและหัวหนางานที่รับผิดชอบงานในฝายกิจการนิสิต
นักศึกษา  มหาวิทยาลัยของรัฐ  สังกัดทบวงมหาวิทยาลัย  ในเขตกรุงเทพมหานคร  จํานวน   61  คน 
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2.  บุคลากรผูรับผิดชอบหรือปฏิบัติงานดานงานบริการแนะแนว  งานบริการจัดหางาน  งาน
บริการทุนการศึกษา  งานบริการอนามัย  งานกิจกรรมของนิสิตนักศึกษา  และงานวินัยนิสิตนักศึกษา  
ในฝายกิจการนิสิตนักศึกษา  มหาวิทยาลัยของรัฐ  สังกัดทบวงมหาวิทยาลัย  ในเขตกรุงเทพมหานคร  
จํานวน   180  คน  

รวมประชากรทั้งสิ้น  241  คน  โดยใชประชากรทั้งหมดในการวิจัย   
 
เคร่ืองมือท่ีใชในการวิจัย 
 
 เครื่องมือที่ใชในการวิจัยประกอบดวยแบบสอบถามและแบบศึกษาเอกสารซึ่งผูวิจัยไดสรางขึ้น  
ดังนี้ 
 1.  แบบสอบถามสําหรับสอบถามผูบริหารและบุคลากรฝายกิจการนิสิตนักศึกษา  แบงเปน          
2  ตอน  คือ 
 ตอนที่ 1  สถานภาพของผูตอบแบบสอบถาม  ซ่ึงสอบถามเกี่ยวกับเพศ  อายุ  วุฒิทางการศึกษา 
ตําแหนงปจจุบัน  และประสบการณในงานกิจการนิสิตนักศึกษา  มีลักษณะเปนแบบตรวจสอบรายการ  
(Check  list)  จํานวน  5  ขอ 

ตอนที่  2  สภาพและปญหาการบริหารงานกิจการนิสิตนักศึกษา  เปนแบบตรวจสอบรายการ  
(Check  list) และแบบปลายเปด  (Open-ended)  จํานวน  58  ขอในงาน  6  งานของฝายกิจการนิสิต    
นักศึกษาซึ่งแตละงานนั้น  ขอคําถามจะครอบคลุมการบริหารงานในดานการวางแผน  การดําเนินงาน  
และการประเมินผล  สําหรับในแตละงานจะมีขอคําถามดังนี้ 

งานบริการแนะแนว  จํานวน  10  ขอ 
งานบริการจัดหางาน  จํานวน    9  ขอ 
งานบริการทุนการศึกษา  จํานวน  10  ขอ 
งานบริการอนามัย  จํานวน    9  ขอ 
งานกิจกรรมของนิสิตนักศึกษา จํานวน  11  ขอ 
งานวินัยนิสิตนักศึกษา    จํานวน    9  ขอ 
 
2.  แบบศึกษาเอกสาร  ศึกษาเอกสารที่เกี่ยวของกับการบริหารงานกิจการนิสิตนักศึกษา  เชน  

ปรัชญา  ปณิธาน  นโยบาย  วัตถุประสงคของมหาวิทยาลัย  คูมือนิสิตนักศึกษา  คําสั่ง  ประกาศ  
ระเบียบ  บันทึกขอความ  รายงานการประชุม  ปฏิทินการปฏิบัติงานของฝายกิจการนิสิตนักศึกษา    
แผนงานและโครงการประจําปการศึกษา 2544  เอกสารประเมินผลแผนงานและโครงการประจําป 
2543-2544  และเอกสารอื่นๆของมหาวิทยาลัย  นํามาตรวจสอบรายการตามแบบตรวจสอบรายการและ
บันทึกขอมูล 
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การสรางเครื่องมือท่ีใชในการวิจัย 
 

ขั้นตอนในการสรางเครื่องมือสําหรับการวิจัยมีขั้นตอนดังตอไปนี้ 
1.  ศึกษาเอกสาร  ไดแก  หนังสือ  ตํารา  วารสาร  ส่ิงพิมพ  บทความ  และงานวิจัยที่เกี่ยวของ

กับการบริหารงานกิจการนิสิตนักศึกษา  นอกจากนี้ยังไดสัมภาษณผูบริหารและบุคลากรของฝายกิจการ
นิสิตนักศึกษาเพื่อนําขอมูลเหลานี้มาประกอบการสรางเครื่องมือ 

2. กําหนดกรอบแนวความคิดโดยศึกษาการบริหารงานในดานการวางแผน  การดําเนินงาน  
และการประเมินผล  ตามกรอบภารกิจหลักของฝายกิจการนิสิตนักศึกษาซึ่งกําหนดไวในมาตรฐาน      
กิจการนิสิตนักศึกษา  พ.ศ.   2541  ของทบวงมหาวิทยาลัย  คือ  การบริการนิสิตนักศึกษา  การพัฒนา
นิสิตนักศึกษา  และการจัดสภาพแวดลอมใหเอื้อตอการศึกษาและการพัฒนานิสิตนักศึกษา  โดยศึกษา
ขอบขายการดํ า เนินงานหลักของฝ ายกิจการนิ สิตนักศึกษาซึ่ งมหาวิทยาลัยของรัฐ   สังกัด                  
ทบวงมหาวิทยาลัย  ในเขตกรุงเทพมหานครไดมีการดําเนินการ  ไดแก 

     2.1  งานบริการแนะแนว 
     2.2  งานบริการจัดหางาน 
     2.3  งานบริการทุนการศึกษา 
     2.4  งานบริการอนามัย 

      2.5  งานกิจกรรมของนิสิตนักศึกษา 
      2.6  งานวินัยนิสิตนักศึกษา 

3.  สรางแบบสอบถามและแบบศึกษาเอกสารใหครอบคลุมกรอบแนวคิดที่กําหนด 
4. นําแบบสอบถามและแบบศึกษาเอกสารเสนออาจารยที่ปรึกษาวิทยานิพนธเพื่อตรวจสอบ

ความถูกตอง  สมบูรณ  และเสนอแนะเพื่อปรับปรุงแกไข 
5. นําแบบสอบถามและแบบศึกษาเอกสารที่ปรับปรุงแกไขแลวเสนอผูทรงคุณวุฒิเพื่อ        

ตรวจสอบความตรงตามเนื้อหาและการใชภาษา  โดยใชเกณฑการพิจารณาผูทรงคุณวุฒิดังนี้ 
       5.1  เปนนักวิชาการซึ่งมีความรูและประสบการณดานการบริหารงานกิจการนิสิตนักศึกษา  

หรือ 
       5.2  เปนผูบริหารงานกิจการนิสิตนักศึกษา  วุฒิปริญญาโทขึ้นไป  และดํารงตําแหนงหรือ

เคยดํารงตําแหนงผูบริหารงานกิจการนิสิตนักศึกษา   และไมเปนประชากรที่ใชในการวิจัย หรือ 
       5.3  เปนผูปฏิบัติงานหรือเคยปฏิบัติงานดานกิจการนิสิตนักศึกษา  วุฒิปริญญาโทขึ้นไป  

และไมได เปนประชากรที่ใชในการวิจัย 
       ผูทรงคุณวุฒิมีจํานวน  6  ทาน  ประกอบดวย 

1.  ผูชวยศาสตราจารย  ดร.วีระวัฒน  อุทัยรัตน 
     หัวหนาภาควิชาบริหารการศึกษา  คณะครุศาสตร  จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย 
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2.  รองศาสตราจารยนพพงษ  บุญจิตราดุลย 
     อดีตอาจารยภาควิชาบริหารการศึกษา  คณะครุศาสตร  จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย 
3.  ศาสตราจารย  ดร.สําเนาว  ขจรศิลป 
4.  นางสาวพรรณี  ตันสกุล 
     นักกิจการนักศึกษา  (เชี่ยวชาญ)  ระดับ 9  มหาวิทยาลัยมหิดล 
5.  นายธนะรัตน  หงสเจริญ 
     นักกิจการนักศึกษา  (เชี่ยวชาญ)  ระดับ 9  มหาวิทยาลัยศิลปากร 
6.  เรืออากาศโทชาญฤทธิ์  วงษประเสริฐ 
     นักกิจการนกัศึกษา  (เชี่ยวชาญ)  ระดับ 9  มหาวิทยาลัยรามคําแหง 

6. นําแบบสอบถามและแบบศึกษาเอกสารจากผูทรงคุณวุฒิมาพิจารณาปรับปรุงแกไขรวมกับ
อาจารยที่ปรึกษาวิทยานิพนธ 

7.   นําแบบสอบถามและแบบศึกษาเอกสารที่ผานการพิจารณาของอาจารยที่ปรึกษาวิทยานิพนธ
ไปเก็บรวบรวมขอมูลจากประชากรและศึกษาเอกสาร 

 
การเก็บรวบรวมขอมูล 

 
1.  ผูวิจัยไดดําเนินการขอรายชื่อผูบริหารและบุคลากรผูรับผิดชอบและปฎิบัติงานดานตางๆของ

ฝายกิจการนิสิตนกัศึกษาเพื่อใหไดจํานวนบุคคลที่ปฏิบัติงานจริงในงานแตละดาน 
2.  ผูวิจัยไดขอหนังสือจากคณบดีบัณฑิตวิทยาลัย  จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัยไปยังรองอธิการบดี

ฝายกิจการนิสิตนักศึกษาหรือผูบริหารฝายตางๆซึ่งรับผิดชอบงานในฝายกิจการนิสิตนักศึกษา
มหาวิทยาลัยของรัฐ  สังกัดทบวงมหาวิทยาลัย  ในเขตกรุงเทพมหานคร  จํานวน 7 แหง  เพื่อขอ      
ความรวมมือในการเก็บขอมูลวิจัย  ทั้งนี้  ไดมีการติดตอผูบริหารฝายกิจการนิสิตนักศึกษาไวลวงหนา  
อยางไมเปนทางการกอนแลว 

3. ผูวิจัยสงแบบสอบถามพรอมทั้งหนังสือขอความอนุเคราะหในการเก็บขอมูลการศึกษาวิจัย
ดวยตนเอง เพื่อใหผูบริหารและบุคลากรฝายกิจการนิสิตนักศึกษาที่เปนกลุมประชากรตอบแบบสอบถาม
รวมทั้งศึกษาเอกสาร  โดยกําหนดวันและเวลาในการไปรับแบบสอบถามคืนและศึกษาเอกสาร   

4. ผูวิจัยไปขอรับแบบสอบถามคืนตามกําหนดและทําการศึกษาเอกสารดวยตนเองตามที่ได   
นัดหมายไว   
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ตารางที่  1  แสดงจํานวนรอยละของแบบสอบถามที่ไดรับคืน 
 
 
กลุมประชากร      จํานวนแบบสอบถาม 
      สงไป  ไดรับคืน รอยละ 
 
ผูบริหารฝายกจิการนิสิตนักศึกษา       61      47    77.05 
บุคลากรฝายกิจการนิสิตนักศึกษา     180    168    93.33 
 
รวม        241    215    89.21 
 
  

จากตารางที่  1  แสดงวาจํานวนแบบสอบถามที่สงไปจํานวน  241  ชุด  ไดรับคืนจํานวน  215  
ชุด  คิดเปนรอยละ  89.21 และเปนแบบสอบถามฉบับสมบูรณที่นํามาวิเคราะหขอมูลไดทั้งหมด 
 
การวิเคราะหขอมูล 
 

ผูวิจัยดําเนินการวิเคราะหขอมูล  ดังนี้ 
1. ขอมูลจากแบบสอบถาม 
     1.1 นับจํานวนและคํานวณสัดสวนรอยละของแบบสอบถามที่ไดรับกลับคืนจากกลุม   

ประชากร 
     1.2 ขอมูลเกี่ยวกับสถานภาพของผูตอบแบบสอบถาม  วิเคราะหโดยการใชการแจกแจง

ความถี่และหาคารอยละ 
     1.3 ขอมูลเกี่ยวกับสภาพและปญหาการบริหารงานกิจการนิสิตนักศึกษา  วิเคราะหโดย     

การใชการแจกแจงความถี่และหาคารอยละ 
หมายเหตุ  : 
- ผูตอบแบบสอบถามซึ่งเปนผูบริหารฝายกิจการนิสิตนักศึกษาจะตอบแบบสอบถาม              

ดานการบริหารงานกิจการนิสิตนักศึกษาในงานทั้ง  6 ดาน  สวนผูตอบแบบสอบถามซึ่งเปนบุคลากร 
ฝายกิจการนักศึกษานั้นจะตอบแบบสอบถามเฉพาะงานที่รับผิดชอบหรือปฏิบัติงานอยู  และหากผูตอบ
แบบสอบถามรับผิดชอบหรือปฏิบัติงานในหลายดานก็ใหตอบทุกดานที่รับผิดชอบ  ซ่ึงไดจํานวนผูตอบ
แบบสอบถาม (N)  ในแตละดานเพื่อนําผลมาวิเคราะห  ดังนี้ 
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งานบริการแนะแนว  มีบุคลากรจํานวน  34  คน 
งานบริการจัดหางาน  มีบุคลากรจํานวน  34  คน 
งานบริการทุนการศึกษา  มีบุคลากรจํานวน  34  คน 
งานบริการอนามัย  มีบุคลากรจํานวน  42  คน 
งานกิจกรรมของนิสิตนักศึกษา  มีบุคลากรจํานวน  60  คน 
งานวินัยนิสิตนักศึกษา  มีบุคลากรจํานวน  19  คน 
-  ขอมูลแบบปลายเปดมีปริมาณนอยจนไมสามารถนํามาวิเคราะหในการวิจัยคร้ังนี้ได 
 
2.  ขอมูลจากแบบศึกษาเอกสาร  วิเคราะหโดยการหาคาความถี่  คารอยละ  และการวิเคราะห

เนื้อหา   
3.  ผลการวิเคราะหขอมูล  นําเสนอในรูปตารางประกอบคําบรรยาย 

 
สถิติท่ีใชในการวิเคราะหขอมูล 
 การวิจัยครั้งนี้ใชสถิติในการวิ เคราะหขอมูลคือการแจกแจงความถี่และหาคารอยละ      
(ประคอง  กรรณสูตร, 2538 : 65) 
          สูตร    คารอยละของแตละรายการ      =       ความถี่ของรายการนั้น    X  100 
                                                                            ความถี่ทั้งหมด 
 



บทท่ี  4 
ผลการวิเคราหขอมูล 

 
 การวิจัยเร่ือง  การศึกษาสภาพและปญหาการบริหารงานกิจการนิสิตนักศึกษา  มหาวิทยาลัยของ
รัฐ  สังกัดทบวงมหาวิทยาลัย  ในเขตกรุงเทพมหานคร  ผูวิจัยไดนําเสนอและวิเคราะหขอมูลซ่ึงเก็บ    
รวบรวมจากเครื่องมือวิจัย  2  ประเภทคือแบบสอบถามและแบบศึกษาเอกสาร  ดังนี้ 

ตอนที่  1  ขอมูลจากแบบสอบถาม 
  สวนที่  1  ขอมลูเกี่ยวกับสถานภาพของผูตอบแบบสอบถาม  นําเสนอในตารางที่  2 
  สวนที่2 ขอมูลเกี่ยวกับสภาพและปญหาการบริหารงานกิจการนิสิตนักศึกษา  
มหาวิทยาลัยของรัฐ  สังกัดทบวงมหาวิทยาลัย  ในเขตกรุงเทพมหานคร  แสดงในรูปคาความถี่และ      
คารอยละประกอบคําอธิบาย  ในตารางที่  3  ถึงตารางที่  35 
 ตอนที่ 2 ขอมูลจากการศึกษาเอกสารที่เกี่ยวของกับการบริหารงานกิจการนิสิตนักศึกษา  
มหาวิทยาลัยของรัฐ  สังกัดทบวงมหาวิทยาลัย  ในเขตกรุงเทพมหานคร ตารางที่  36  ถึงตารางที่  41 
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ตอนที่  1  การวิเคราะหขอมูลจากแบบสอบถาม 
 สวนท่ี  1  ขอมูลเก่ียวกับสถานภาพของผูตอบแบบสอบถาม 
 ตารางที่  2  แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม  จําแนกตามเพศ  อายุ  วุฒิทาง 

                  การศึกษา  ตําแหนงในปจจุบัน  และประสบการณในงานกิจการนิสิตนักศึกษา 
 
สถานภาพ            ผูบริหาร        บุคลากร        รวม 
                N1=47          N2=168      Nt=215 
      จํานวน  รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ 
 
1.  เพศ 

ชาย      18 38.30  38 22.62    56 26.05  
 หญิง      29 61.70 130 77.38  159 73.95 

2.  อายุ 
ต่ํากวา  21  ป       0   0.00     0   0.00      0    0.00  
21-30  ป        0   0.00   20  11.91    20    9.30 
31-40  ป        2   4.25   48  28.57    50  23.26 
41-50  ป      26 55.32   82  48.81  108  50.23 
51-60  ป     19 40.43   18  10.71    37  17.21 

3.  วุฒิทางการศึกษา 
ต่ํากวาปริญญาตรี      1   2.13   33  19.65   34 15.81 
ปริญญาตรี      15 31.92 100 59.52 115 53.49 
ปริญญาโท      28 59.57   35 20.83   63 29.30 
ปริญญาเอก        3   6.38     0   0.00    3   1.40  

4.  ตําแหนงในปจจุบัน 
รองอธิการบดีฝายกิจการนิสิตนักศึกษา    2   4.26     0   0.00    2   0.93 
ผูชวยอธิการบดีฝายกิจการนิสิตนักศึกษา    3   6.38     0   0.00    3   1.40   
ผูอํานวยการกองกิจการนิสิตนักศึกษา     6 12.77     0   0.00    6   2.79 
ผูชวยผูอํานวยการกองกิจการนิสิตนักศึกษา     2   4.25     0   0.00    2   0.93   
หัวหนาฝาย/หัวหนางาน     34 72.34     0   0.00  34  15.81 
บุคลากร        0   0.00 168     100.00 168 78.14 
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ตารางที่  2  (ตอ) 
 
สถานภาพ            ผูบริหาร        บุคลากร        รวม 
               N1=47         N2=168      Nt=215 
      จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ 
 
5.  ประสบการณในงานกิจการนิสิตนักศึกษา  

ต่ํากวา  6  ป       3   6.38  29 17.26   32   14.88 
6-10   ป       3   6.38  30 17.86   33   15.35  
11-15  ป       1   2.13   28 16.67   29   13.49  
16-20  ป     10 21.28   36 21.43  46   21.40  
มากกวา  20  ป    30 63.83   45 26.78  75   34.88 

   
  

จากตารางที่  2  แสดงผลการวิเคราะหเกี่ยวกับสถานภาพของผูตอบแบบสอบถาม                   
ดังรายละเอียดตอไปนี้ 
 ผูตอบแบบสอบถามเปนเพศหญิงมีจํานวนมากที่สุด  คิดเปนรอยละ 73.95  และเปนเพศชาย   
คดิเปนรอยละ 26.05  เมื่อจําแนกเปนรายกลุมพบวา  ผูบริหารฝายกิจการนิสิตนักศึกษาเปนเพศหญิงมี
จํานวนมากที่สุด  คิดเปนรอยละ 61.70  และเปนเพศชาย  คิดเปนรอยละ 38.30  กลุมบุคลากร               
ฝายกิจการนิสิตนักศึกษา  พบวา  เปนเพศหญิงมีจํานวนมากที่สุด  คิดเปนรอยละ 77.38  และเปนเพศชาย  
คิดเปนรอยละ 22.62 
 
 ดานอายุ  พบวา  ผูตอบแบบสอบถามมีอายุระหวาง 41-50 ป  มีจํานวนมากที่สุด  คิดเปนรอยละ 
50.23  รองลงมามีอายุระหวาง  31-40 ป  คิดเปนรอยละ 23.26  และมีอายุระหวาง 21-30 ป  มีจํานวน
นอยที่สุด  คิดเปนรอยละ 9.30  เมื่อจําแนกพิจารณาเปนรายกลุม  พบวา  ผูบริหารฝายกิจการนิสิต        
นักศึกษา   มีอายุระหวาง 41-50 ป  มีจํานวนมากที่สุด  คิดเปนรอยละ 55.32  รองลงมา  มีอายุระหวาง 
51-60 ป     คิดเปนรอยละ 40.43  และอายุระหวาง 31-40 ป  มีจํานวนนอยที่สุด  คิดเปนรอยละ 4.25  
กลุมบุคลากรฝายกิจการนิสิตนักศึกษา  พบวา  มีอายุระหวาง 41-50 ป มีจํานวนมากที่สุด  คิดเปนรอยละ 
48.81         รองลงมามีอายุระหวาง 31-40 ป  คิดเปนรอยละ 28.57  และอายุระหวาง 51-60 ป  มีจํานวน
นอยที่สุด  คิดเปน     รอยละ 10.71 
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 ดานวุฒิทางการศึกษา  พบวา  ผูตอบแบบสอบถามมีวุฒิทางการศึกษาสูงสุดระดับปริญญาตรี   
มีจํานวนมากที่สุด  คิดเปนรอยละ 53.49  รองลงมามีวุฒิทางการศึกษาสูงสุดระดับปริญญาโท  คิดเปน
รอยละ 29.30  และวุฒิทางการศึกษาสูงสุดระดับปริญญาเอกมีจํานวนนอยท่ีสุด  คิดเปนรอยละ 1.40   
เมื่อพิจารณาเปนรายกลุม  พบวา  ผูบริหารฝายกิจการนิสิตนักศึกษามีวุฒิทางการศึกษาสูงสุดระดับ
ปริญญาโทมีจํานวนมากที่สุด  คิดเปนรอยละ 59.57  รองลงมามีวุฒิทางการศึกษาสูงสุดระดับปริญญาตรี  
คิดเปนรอยละ 31.92  และวุฒิทางการศึกษาสูงสุดระดับต่ํากวาปริญญาตรีมีจํานวนนอยที่สุด  คิดเปน 
รอยละ 2.13   กลุมบุคลากรฝายกิจการนิสิตนักศึกษา  พบวา  มีวุฒิทางการศึกษาสูงสุดระดับปริญญาตรี 
มีจํานวนมากที่สุด  คิดเปนรอยละ 59.52  รองลงมามีวุฒทิางการศึกษาสูงสุดระดับปริญญาโท  คิดเปน
รอยละ 20.83  และวุฒิทางการศึกษาสูงสุดระดับต่ํากวาปริญญาตรีมีจํานวนนอยที่สุด  คิดเปนรอยละ 
19.65  
 
 ดานตําแหนงปจจุบัน พบวา  ผูตอบแบบสอบถามดํารงตําแหนงบุคลากรฝายกิจการนิสิต        
นักศึกษามีจํานวนมากที่สุด  คิดเปนรอยละ 78.14  รองลงมาดํารงตําแหนงหัวหนาฝาย/หัวหนางานใน
ฝายกิจการนิสิตนักศึกษา  คิดเปนรอยละ 15.81  และตําแหนงรองอธิการบดีฝายกิจการนิสิตนักศึกษา  
และผูชวยผูอํานวยการกองกิจการนิสิตนักศึกษามีจํานวนนอยที่สุด  คิดเปนรอยละ 0.93 
 
 ดานประสบการณในงานกิจการนิสิตนักศึกษา  พบวา  ผูตอบแบบสอบถามมีประสบการณใน
งานกิจการนิสิตนักศึกษามากกวา 20 ป มีจํานวนมากที่สุด  คิดเปนรอยละ  34.88  รองลงมามี       
ประสบการณในงานกิจการนิสิตนักศึกษาอยูระหวาง 16-20 ป  คิดเปนรอยละ 21.40 และมีประสบการณ
ในงานกิจการนิสิตนักศึกษาอยูระหวาง 11-15 ป  มีจํานวนนอยที่สุด  คิดเปนรอยละ 13.49  เมื่อจําแนก
พิจารณาเปนรายกลุม พบวา ผูบริหารฝายกิจการนิสิตนักศึกษามีประสบการณในงานกิจการนิสิต        
นักศึกษามากกวา 20 ป  มีจํานวนมากที่สุด  คิดเปนรอยละ 63.83  รองลงมามีประสบการณในงานกิจการ
นิสิตนักศึกษาอยูระหวาง 16-20ป  คิดเปนรอยละ 21.28  และมีประสบการณในงานกิจการนิสิตนักศึกษา
อยูระหวาง 11-15 ป มีจํานวนนอยที่สุด  คิดเปนรอยละ 2.13  กลุมบุคลากรฝายกิจการนิสิตนักศึกษา   
พบวา  มีประสบการณในงานกิจการนิสิตนักศึกษามากกวา 20 ป  มีจํานวนมากที่สุด  คิดเปนรอยละ 
26.78  รองลงมามีประสบการณในงานกิจการนิสิตนักศึกษาอยูระหวาง 16-20 ป  คิดเปนรอยละ 21.43  
และมีประสบการณในงานกิจการนิสิตนักศึกษาอยูระหวาง 11-15 ป มีจํานวนนอยที่สุด  คิดเปนรอยละ  
16.67 
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     สวนท่ี  2  ขอมูลเก่ียวกับสภาพและปญหาการบริหารงานกิจการนิสิตนักศึกษา  มหาวิทยาลัย
ของรัฐ  สังกัดทบวงมหาวิทยาลัย  ในเขตกรุงเทพมหานคร 
 
 ตารางที่  3  แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามเกี่ยวกับการจัดทําแผนงานบริการ 

                   แนะแนว 
 

การจัดทําแผนงานบริการแนะแนว     ผูบริหาร        บุคลากร        รวม 
           N1=47         N2=34       Nt=81 
           จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ  
 
1. ฝายกิจการนิสิตนักศึกษาจัดใหมีการจัดทํา         

แผนงานบริการแนะแนว 
- ไมมีการดําเนินการ      1   2.13   6 17.65   7  8.64 
- มีการดําเนินการ    46 97.87 28 82.35 74 91.36 

           (N1=46)      (N2=28)      
(Nt=74) 
2. ผูรับผิดชอบในการจัดทําแผนงานบริการ 

แนะแนว  คือ 
- รองอธิการบดีฝายกิจการนิสิตนักศึกษา  

           ผูชวยอธิการบดีฝายกิจการนิสิตนักศึกษา  2  4.35   0 0.00 2  2.70 
- ผูอํานวยการกองกิจการนิสิตนักศึกษา 
   ผูชวยผูอํานวยการกองกิจการนิสิตศึกษา   8 17.39   7 25.00 15 20.27 
- หัวหนาฝาย/หัวหนางานบริการแนะแนว 22 47.83 12 42.86 34 45.95 
- คณะกรรมการที่ไดรับมอบหมาย    0   0.00   0   0.00   0   0.00 

- บุคลากรทุกคนในฝาย/งานบริการแนะแนว 14 30.43   9 32.14 23 31.08 
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ตารางที่  3  (ตอ) 
การจัดทําแผนงานบริการแนะแนว     ผูบริหาร        บุคลากร        รวม 
           N1=47          N2=34       Nt=81 
           จํานวน รอยละ   จํานวน   รอยละ   จํานวน   รอยละ  
 
3. วิธีดําเนินการจัดทําแผนงานบริการแนะแนว  คือ 

 - นํานโยบายและเปาหมายของทบวง 
    มหาวิทยาลัยมาพิจารณาเปนเกณฑ  23 50.00       14 50.00      37     50.00 
- นํานโยบาย  เปาหมาย  หรือปณิธาน 

   ของมหาวิทยาลัยมาเปนเกณฑใน 
   การพิจารณา    29 63.04       17 60.71       46      62.16 
- นําวัตถุประสงคของฝายกิจการนิสิต 

   นักศึกษามาเปนเกณฑใน 
   การวางแผน    37 80.43      20 71.43      57      77.03 
- การประชุมสัมมนาเชิงปฏิบัติการใน 
 งานกิจการนิสิตนักศึกษามาเปนแนว 
  ดําเนินการ     17 36.96      11 39.29      28      37.84 
- นําประสบการณจากการศึกษา 
  ดูงานมาพิจารณา    10 21.74        6 21.43      16      21.63 

 4.  ขอมูลที่ใชในประกอบการจัดทําแผนงาน 
      บริการแนะแนว  ไดแก 

- ความสนใจและความตองการของ 
  นิสิตนักศึกษา    40 86.96      27 96.43      67      90.54 
- ความพรอมดานบุคลากร   34 73.91      22 78.57      56      75.68 
- ความเหมาะสมของสถานที่   17 36.96      16 57.14      33      44.59 
- ความพรอมดานเอกสาร  เครื่องมือ 
   เครื่องใชและอุปกรณตางๆในการให 
   บริการแนะแนว    23 50.00      15 53.57      38      51.35 
- ดานงบประมาณที่ไดรับการสนับสนุน 35 76.09      24 85.71      59      79.73 
- ความพรอมดานขอมูลสารสนเทศเพื่อ 
  การแนะแนว    19 41.30      17 60.71      36      48.65 
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   จากตารางที่  3  แสดงการวิเคราะหขอมูลเกี่ยวกับการจัดทําแผนงานบริการแนะแนว  ดัง
รายละเอียดตอไปนี้ 
 ฝายกิจการนิสิตนักศึกษาสวนใหญมีการจัดทําแผนงานบริการแนะแนว  คิดเปนรอยละ 91.36  
โดยผูรับผิดชอบในการจัดทําแผนงานคือหัวหนาฝาย/หัวหนางานบริการแนะแนว มากที่สุด คิดเปนรอย
ละ 45.95 รองลงมาคือบุคลากรทุกคนในฝาย/งานบริการแนะแนวเปนผูรับผิดชอบ  คิดเปนรอยละ 31.08  
และรองอธิการบดีฝายกิจการนิสิตนักศึกษา  ผูชวยอธิการบดีฝายกิจการนิสิตนักศึกษาเปนผูรับผิดชอบ
นอยที่สุด  คิดเปนรอยละ 2.70 
 
 วิธีดําเนินการจัดทําแผนงานบริการแนะแนวสวนใหญใชวิธีนําวัตถุประสงคของฝายกิจการนสิิต
นักศึกษามาเปนเกณฑในการวางแผน  คิดเปนรอยละ 77.03  รองลงมาใชวิธีนํานโยบาย  เปาหมายหรือ
ปณิธานของมหาวิทยาลัยมาเปนเกณฑในการพิจารณา  คิดเปนรอยละ 62.16  และนําประสบการณจาก
การศึกษาดูงานมาพิจารณา  นอยที่สุด  คิดเปนรอยละ 21.63 
 
 ขอมูลที่ ใชประกอบการจัดทําแผนงานบริการแนะแนวสวนใหญคือความสนใจและ           
ความตองการของนิสิตนักศึกษา  คิดเปนรอยละ 90.54  รองลงมาคือดานงบประมาณที่ไดรับ              
การสนับสนุน  คิดเปนรอยละ 79.73  และความเหมาะสมของสถานที่  นอยที่สุด  คิดเปนรอยละ 44.59  
 เมื่อจําแนกพิจารณาเปนรายกลุม  พบวา  ทั้งผูบริหารและบุคลากรฝายกิจการนิสิตนักศึกษาให
ขอมูลที่แตกตางกันดังนี้ 
 ผูบริหารฝายกิจการนิสิตนักศึกษาสวนใหญระบุวา  ขอมูลที่ใชประกอบการจัดทําแผนงาน
บริการแนะแนวคือความสนใจและความตองการของนิสิตนักศึกษา  คิดเปนรอยละ 86.96  รองลงมาคือ
ดานงบประมาณที่ไดรับการสนับสนุน  คิดเปนรอยละ 76.09  และความเหมาะสมของสถานที่  นอยที่สุด  
คิดเปนรอยละ 36.96 

บุคลากรฝายกิจการนิสิตนักศึกษาสวนใหญระบุวา  ขอมูลที่ใชประกอบการจัดทําแผนงาน
บริการแนะแนวคือ  ความสนใจและความตองการของนิสิตนักศึกษา  คิดเปนรอยละ 96.43  รองลงมา
คือ     ดานงบประมาณที่ไดรับการสนับสนุน  คิดเปนรอยละ 85.71  และความพรอมดานเอกสาร  
เครื่องมือ  เครื่องใช  และวัสดุ  อุปกรณตางๆในการใหบริการแนะแนว  นอยที่สุด  คิดเปนรอยละ 
53.57 
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ตารางที่  4  แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามเกี่ยวกับกิจกรรมการดําเนินงาน
บริการแนะแนวที่จัดใหแกนิสิตนักศึกษา 

 
กิจกรรมการบริการแนะแนว      ผูบริหาร        บุคลากร        รวม 
          N1=47          N2=34        Nt=81 
           จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ  
 
กิจกรรมการบริการแนะแนวที่จัดใหแก 
นิสิตนักศึกษา  ไดแก        

- บริการใหคําปรึกษาดานการเรียน  40 85.11     32 94.12       72      88.89 
- บริการใหคําปรึกษาดานการศึกษาตอ 35 74.47     29 85.29       64      79.01 
- บริการใหคําปรึกษาดานอาชีพ  40 85.11     31 91.18       71      87.65 
- บริการใหคําปรึกษาปญหาสวนตัว 
   และสังคม    45 95.74     30 88.24       75      92.59 
- บริการใหคําปรึกษาทางสุขภาพจิต  25 53.19     18 52.94       43      53.09 
- บริการทดสอบเชิงจิตวิทยา   22 46.81     15 44.12       37      45.68 
- บริการสนเทศ/หองสมุดอาชีพ  43 91.49     24 70.59       67      82.72 
- เก็บทะเบียนสะสมของนิสิตนักศึกษา   7 14.89       4 11.76       11      13.58 
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จากตารางที่  4  แสดงผลการวิเคราะหขอมูลเกี่ยวกับกิจกรรมการบริการแนะแนวที่จัดใหแก
นิสิต นักศึกษา  ดังรายละเอียดตอไปนี้ 
 กิจกรรมการบริการแนะแนวที่จัดใหแกนิสิตนักศึกษาสวนใหญคือการใหคําปรึกษาปญหา  
สวนตัวและสังคม  คิดเปนรอยละ 92.59  รองลงมาคือการใหคําปรึกษาดานการเรียน  คิดเปนรอยละ 
88.89  และการเก็บทะเบียนสะสมของนิสิตนักศึกษา  นอยที่สุด  คิดเปนรอยละ 13.58 
 เมื่อจําแนกพิจารณาเปนรายกลุม  พบวา  ทั้งผูบริหารและบุคลากรฝายกิจการนิสิตนักศึกษาให
ขอมูลที่แตกตางกัน  ดังนี้ 
 ผูบริหารฝายกิจการนิสิตนักศึกษาสวนใหญระบุวา  กิจกรรมการบริการแนะแนวที่จัดใหแก
นิสิตนักศึกษาคือการใหคําปรึกษาสวนตัวและสังคม  คิดเปนรอยละ 95.74  รองลงมาคือการบริการ
สนเทศ/หองสมุดอาชีพ  คิดเปนรอยละ 91.49  และการเก็บทะเบียนสะสมของนิสิตนักศึกษา  นอย
ที่สุด  คิดเปนรอยละ 14.89 
 บุคลากรฝายกิจการนิสิตนักศึกษาสวนใหญระบุวา  กิจกรรมการบริการแนะแนวที่จัดใหแก
นิสิตนักศึกษาคือการบริการใหคําปรึกษาดานการเรียน  คิดเปนรอยละ 94.12  รองลงมาคือการบริการ
ใหคําปรึกษาดานอาชีพ  คิดเปนรอยละ 91.18  และการเก็บทะเบียนสะสมของนิสิตนักศึกษานอยที่สุด     
คิดเปนรอยละ 11.76 
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ตารางที่  5  แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามเกี่ยวกับการดําเนินการจัด      
                  หนวยงานหรือผูรับผิดชอบการดําเนินงานการจัดบริการแนะแนว 

 
การดําเนินการจัดหนวยงานหรือผูรับผิดชอบ    ผูบริหาร        บุคลากร        รวม 
การดําเนินงานการจัดบริการแนะแนว       N1=47          N2=34        Nt=81 

จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ  
 
1.  การจัดบริการแนะแนวมีหนวยงานหรือ       
ผูที่รับผิดชอบการดําเนินงานการจัดบริการ 
ดานตางๆโดยตรง 

- ไมมีการจัดดําเนินการ     0     0.00       1  2.94       1        1.23 
- มีการจัดดําเนินการ    47 100.00     33 97.06     80      98.77 

          (N1=47)       (N2=33)         (Nt=80) 
2.  วิธีการดําเนินการจัดหนวยงานหรือผูที่ 
     รับผิดชอบการดําเนินงานการจัดบริการ 
      แนะแนว  คือ   
       - กําหนดหนวยงานหรือผูรับผิดชอบอยาง 
         ชัดเจนและแยกกันปฏิบัติงาน  19 40.43      9 27.27       28      35.00 
       - กําหนดหนวยงานหรือผูรับผิดชอบอยาง 
          ชัดเจนแตใชวิธีปฏิบัตงิานรวมกนั  25 53.19    17 51.52       42      52.50 

- กําหนดหนวยงานหรือผูรับผิดชอบอยาง 
         ชัดเจนแตยังไมยดึถือปฏิบัติอยางจริงจัง 
         ทาที่ควร        3 6.38      7  21.21       10     12.50  
 

จากตารางที่  5  แสดงผลการวิเคราะหขอมูลเกี่ยวกับการดําเนินงานการจัดหนวยงานหรือ
ผูรับผิดชอบการดําเนินการจัดบริการแนะแนว  ดังรายละเอียดตอไปนี้ 
 การจัดบริการแนะแนวสวนใหญมีการดํ า เนินการจัดหนวยงานหรือผูที่ รับผิดชอบ                 
การดําเนินงานการจัดบริการดานตางๆโดยตรง  คิดเปนรอยละ 98.77  โดยการกําหนดหนวยงานหรือ    
ผูรับผิดชอบอยางชัดเจนแตใชวิธีปฏิบัติงานรวมกัน  มากที่สุด  คิดเปนรอยละ 52.50  รองลงมาใชวิธี
กําหนดหนวยงานหรือผูรับผิดชอบอยางชัดเจนและแยกกันปฏิบัติงาน  คิดเปนรอยละ 35.00 และกําหนด
หนวยงานหรือผูรับผิดชอบอยางชัดเจนแตไมยึดถือปฏิบัติอยางจริงจังเทาที่ควรนอยที่สุด คิดเปนรอยละ 
12.50 
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 ตารางที่  6  แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามเกี่ยวกับการดําเนินงาน               
                     การจัดบริการแนะแนว 

 
การดําเนินงานการจัดบริการแนะแนว      ผูบริหาร        บุคลากร        รวม 
          N1=47         N2=34        Nt=81 
           จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ  
 
การดําเนินงานการจัดบริการแนะแนว  ไดแก       

- จัดทําขอมูลสารสนเทศดานกิจกรรมแนะแนว 30 63.83      9 26.47      39      48.15 
- ประสานงานกับหนวยงานตางๆที่เกี่ยวของ  38 80.85    17 50.00      55      67.90 
- ประชาสัมพันธงานบริการแนะแนวอยาง 
    สม่ําเสมอ     27 57.45     11 32.35      38      46.92 
- ทําการวิจัยเพื่อนําไปใชในการปรับปรุง 
   หลักสูตร และการจัดสวัสดิการแกนิสิต 
   นักศึกษา       3 6.38       2  5.88        5        6.17 
- ใหการบริการแนะแนวนิสิตนักศึกษาเปน 
   รายบุคคล     40 85.11      18 52.94       58      71.60 
- ใหการบริการแนะแนวนิสิตนักศึกษาเปน 
   รายกลุม     31 65.96      12 35.29       43      53.09 

 
 
 จากตารางที่  6  แสดงผลการวิเคราะหขอมูลเกี่ยวกับการดําเนินงานการจัดบริการแนะแนว         
ดังรายละเอียดตอไปนี้ 
 มหาวิทยาลัยสวนใหญมีวิธีดําเนินงานการจัดบริการแนะแนวคือการใหบริการแนะแนว        
เปนรายบุคคล  คิดเปนรอยละ 71.60  รองลงมาคือการประสานงานกับหนวยงานตางๆที่เกี่ยวของ        
คิดเปนรอยละ 67.90  และทําการวิจัยเพื่อนําไปใชในการปรับปรุงหลักสูตรและการจัดสวัสดิการนิสิต
นักศึกษานอยที่สุด  คิดเปนรอยละ 6.17 
 
 
 
 
 
 



 74

ตารางที่  7  แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามเกี่ยวกับการประเมินผล             
     การจัดบริการแนะแนว 

 
การประเมินผลการจัดบริการแนะแนว      ผูบริหาร      บุคลากร        รวม 
           N1=47        N2=34        Nt=81 
           จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ  
 
1.  ฝายกิจการนิสิตนักศึกษาจัดใหมี      
     การประเมินผลการจัดบริการแนะแนว 

-ไมมีการดําเนินการ      5 10.64      11 32.35     16      19.75 
- มีการดําเนินการ    42 89.36      23 67.65     65      80.25 
          (N1=42)       (N2=23)       (Nt=65) 

2.  ผูรับผิดชอบในการประเมินผล 
    การจัดบริการแนะแนว  คือ 

- รองอธิการบดีฝายกิจการนิสิตนักศึกษา 
  ผูชวยอธิการบดีฝายกิจการนิสิตนักศึกษา     3 7.14        1   4.35        4        6.15 
- ผูอํานวยการกองกิจการนิสิตนักศึกษา 
  ผูชวยผูอํานวยการกองกิจการนิสิตนักศึกษา   2  4.76        0   0.00        2        3.08 
- หัวหนาฝาย/หัวหนางานบริการแนะแนว 15 35.71        9 39.13      24      36.92 
- คณะกรรมการที่ไดรับมอบหมาย     5 11.91        1   4.35         6        9.23 
- บุคลากรผูรับผิดชอบในแตละบริการ 
   แนะแนวเปนผูประเมินเอง   17 40.48      12 52.17       29      44.62 

3.  วิธีการประเมินผลการจัดบรกิารแนะแนว 
      มีการดําเนินการ  ดังนี้ 

- การประชุมประเมินผลผูที่เกี่ยวของภายใน 
   งานบริการแนะแนว   15 35.71        7 30.43      22      33.85 
- สํารวจความคิดเห็นตอการจัดบริการ 
  แนะแนวจากนิสิตนักศึกษา   32 76.19      16 69.57      48      73.85 
- สังเกตและสัมภาษณการจัดบริการ 
   แนะแนวจากผูที่เกี่ยวของ   16 38.10        9 39.13      25      38.46 
- เก็บขอมูลเปนระยะๆขณะปฏิบัติกิจกรรม 
   การใหบริการแนะแนว   20 47.62      13 56.52      33      50.77 
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ตารางที่  7  (ตอ) 
 
การประเมินผลการจัดบริการแนะแนว      ผูบริหาร      บุคลากร        รวม 
            N1=47        N2=34        Nt=81 
           จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ  
 

- มีการกําหนดเกณฑมาตรฐานการประเมินผล 
  และแจงใหบุคลากรงานบริการแนะแนวทราบ 
  ลวงหนา     4 9.52        8 34.78      12      18.46 

4.  การประเมินผลการใหบริการแนะแนวนํามาใช 
     ประโยชนในดาน 

- เปนขอมูลในการเตรียมการจัดบริการ 
  แนะแนวใหมีประสิทธิภาพยิ่งขึ้น  39 92.86      21 91.30      60      92.31 
- เปนขอมูลในการวางแผนการจัดบริการ  
  แนะแนวในปการศึกษาตอไป   34 80.95      17 73.91      51      78.46 
- เปนขอมูลการปรับปรุงแผนการจัดบริการ 
  แนะแนวในปนั้น   22 52.38      12 52.17      34     52.31 
- เปนขอมูลในการมอบหมายงาน    5 11.91      11 47.83      16     24.62 
- ใชในการจัดทํารายงานเสนอไปยังบุคคล/  
  หนวยงานที่เกี่ยวของ   23 54.76      14 60.87      37     56.92 
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จากตารางที่  7  แสดงผลการวิเคราะหขอมูลเกี่ยวกับการประเมินผลการจัดบริการแนะแนว       
ดังรายละเอียดตอไปนี้ 
 ฝายกิจการนิสิตนักศึกษาสวนใหญจัดใหมีการประเมินผลการจัดบริการแนะแนว  คิดเปน     
รอยละ 80.25  โดยผูรับผิดชอบในการประเมินผลคือบุคลากรผูรับผิดชอบในแตละบริการแนะแนวเปน 
ผูประเมินเอง  มากที่สุด  คิดเปนรอยละ 44.62  รองลงมาคือหัวหนาฝาย/หัวหนางานบริการแนะแนวเปน
ผูรับผิดชอบ  คิดเปนรอยละ 36.92  และผูอํานวยการกองกิจการนิสิตนักศึกษา  ผูชวยผูอํานวยการกอง 
กิจการนิสิตนักศึกษาเปนผูรับผิดชอบนอยที่สุด  คิดเปนรอยละ 3.08 
 
 วิธีประเมินผลการจัดบริการแนะแนวสวนใหญใชวิธีการสํารวจความคิดเห็นตอการจัดบริการ
แนะแนวจากนิสิตนักศึกษา  คิดเปนรอยละ 73.85  รองลงมาใชวิธีการเก็บขอมูลเปนระยะๆขณะปฏิบัติ
กิจกรรมการใหบริการแนะแนว  คิดเปนรอยละ 50.77  และใชวิธีการกําหนดเกณฑมาตรฐาน             
การประเมินผลและแจงใหบุคลากรงานบริการแนะแนวทราบลวงหนา  นอยที่สุด  คิดเปนรอยละ 18.46 
 เมื่อพิจารณาเปนรายกลุมพบวา  ทั้งผูบริหารและบุคลากรฝายกิจการนิสิตนักศึกษาใหขอมูลที่ 
แตกตางกัน  ดังนี้ 
 ผูบริหารฝายกิจการนิสิตนักศึกษาสวนใหญระบุวา  วิธีประเมินผลการจัดบริการแนะแนวใช
วิธีการสํารวจความคิดเห็นตอการจัดบริการแนะแนวจากนิสิตนักศึกษา  คิดเปนรอยละ 76.19  รองลงมา
ใชวิธีการเก็บขอมูลเปนระยะๆขณะปฏิบัติกิจกรรมการใหบริการแนะแนว  คิดเปนรอยละ 47.62  และใช
วิธีการกําหนดเกณฑมาตรฐานการประเมินผลและแจงใหบุคลากรงานบริการแนะแนวทราบลวงหนา   
นอยที่สุด  คิดเปนรอยละ 9.52 
 บุคลากรฝายกิจการนิสิตนักศึกษาสวนใหญระบุวา  วิธีประเมินผลการจัดบริการแนะแนวใช
วิธีการสํารวจความคิดเห็นตอการจัดบริการแนะแนวจากนิสิตนักศึกษา  คิดเปนรอยละ 69.57  รองลงมา
ใชวิธีการเก็บขอมูลเปนระยะๆขณะปฏิบัติกิจกรรมการใหบริการแนะแนว  คิดเปนรอยละ56.52  และใช
วิธี         การประชุมผูที่เกี่ยวของภายในงานบริการแนะแนว  นอยที่สุด  คิดเปนรอยละ 30.43 
 
 ฝายกิจการนิสิตนักศึกษาสวนใหญไดนําผลการประเมินการใหบริการแนะแนวไปใชประโยชน
ในดานเปนขอมูลในการเตรียมการจัดบริการแนะแนวใหมีประสิทธิภาพยิ่งขึ้น  คิดเปนรอยละ 92.31  
รองลงมาคือเปนขอมูลในการวางแผนการจัดบริการแนะแนวในปการศึกษาตอไป  คิดเปนรอยละ 78.46  
และนํามาใชประโยชนในดานเปนขอมูลในการมอบหมายงานนอยที่สุด  คิดเปนรอยละ 24.62 
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ตารางที่  8  แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามเกี่ยวกับปญหาในการบริหารงาน 
                   บริการแนะแนว 
 

ปญหาในการบริหารงานบริการแนะแนว     ผูบริหาร      บุคลากร        รวม 
           N1=47        N2=34        Nt=81 
           จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ 
 
1.  ปญหาในดานการวางแผนงานบริการแนะแนว      
     ไดแก 

- ขาดการวางแผนงานบริการแนะแนว 
  อยางตอเนื่อง    17 36.17     17 50.00     34     41.98  
- ขาดการมีสวนรวมในการวางแผน   15 31.91     11 32.35     26     32.10 
- ขาดการประสานแผนงานระหวางบุคคล/ 
  หนวยงานที่เกี่ยวของ   13 27.66     12 35.29     25     30.86 
- ขาดการประชาสัมพันธแผนงานใหบุคคล/ 
  หนวยงานที่เกี่ยวของทราบ   13 27.66       8 23.53     21     25.93 

2.  ปญหาในดานการดําเนินงานบริการแนะแนว 
    ไดแก 

- งบประมาณในการดําเนินงานไมเพียงพอ 22 46.81     17 50.00     39     48.15 
- ขาดสถานที่ในการดําเนินการบริการ 
   แนะแนว   27 57.45     18 52.94     45      55.56 
- ขาดเอกสาร  เครื่องมือ  เครื่องใช  และ 
   อุปกรณในการใหบริการแนะแนว  16 34.04     16 47.06     32      39.51 
- ขาดบุคลากรที่มีความรู  ความชํานาญและ 
  ประสบการณดานการแนะแนว   16 34.04     12 35.29     28     34.57 
- ขาดการประชาสัมพันธการจัดบริการ 
   แนะแนว   10 21.28      9 26.47     19     23.46 
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ตารางที่  8  (ตอ) 

 
ปญหาในการบริหารงานบริการแนะแนว     ผูบริหาร      บุคลากร        รวม 
           N1=47        N2=34        Nt=81 
           จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ 
 
3.  ปญหาในดานการประเมินผลงานบริการ 
     แนะแนว  ไดแก 

- ขาดการติดตามประเมินผลนิสิตนักศึกษา 
  ที่มารับบริการแนะแนว   21 44.68     22 64.71     43      53.09 
- ขาดการประเมินผลการจัดบริการแนะแนว 
  ในแตละดานของการบริการ     9 19.15     16 47.06     25      30.86 
- ไมมีวิธีการประเมินผลการจัดบริการ 
   แนะแนวที่ชัดเจน   13 27.66     17 50.00     30      37.04 
- ไมมีการนําผลการประเมินไปปรับปรุง 
   การจัดบริการแนะแนว     7 14.89     16 47.06     23     28.40 
- ประเมินผลแลวไมแจงผูที่เกี่ยวของทราบ   5 10.64       6 17.65     11     13.58 

 
 
จากตารางที่  8  แสดงผลการวิเคราะหขอมูลเกี่ยวกับปญหาในการบริหารงานบริการแนะแนว      

ดังรายละเอียดตอไปนี้ 
 ปญหาในดานการวางแผนงานบริการแนะแนวคือ  ขาดการวางแผนงานบริการแนะแนวอยาง 

ตอเนื่อง มากที่สุด คิดเปนรอยละ 41.98 รองลงมาคือขาดการมีสวนรวมในการวางแผน  คิดเปนรอยละ 
32.10  และปญหาขาดการประชาสัมพันธแผนงานใหบุคคล/หนวยงานท่ีเกี่ยวของทราบ  นอยที่สุด      
คิดเปนรอยละ 25.93 

เมื่อจําแนกเปนรายกลุม  พบวา  ทั้งผูบริหารและบุคลากรฝายกิจการนิสิตนักศึกษาใหขอมูลที่    
แตกตางกัน  ดังนี้ 

ผูบริหารฝายกิจการนิสิตนักศึกษาระบุวา  ปญหาในดานการวางแผนงานบริการแนะแนวคือ 
ขาดการวางแผนงานบริการแนะแนวอยางตอเนื่อง  มากที่สุด  คิดเปนรอยละ 36.17  รองลงมาคือขาด 
การมีสวนรวมในการวางแผน  คิดเปนรอยละ 31.91  ปญหาขาดการประสานแผนงานระหวางบุคคล/
หนวยงานที่เกี่ยวของและขาดการประชาสัมพันธแผนงานใหบุคคล/หนวยงานที่เกี่ยวของทราบนอยทีสุ่ด  
คิดเปนรอยละ 27.66 
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บุคลากรฝายกิจการนิสิตนักศึกษาระบุวา  ปญหาในการวางแผนงานบริการแนะแนวคือขาดการ
วางแผนงานบริการแนะแนวอยางตอเนื่อง มากที่สุด คิดเปนรอยละ 50.00  รองลงมาคือขาดการประสาน
แผนงานระหวางบุคคล/หนวยงานที่เกี่ยวของ  คิดเปนรอยละ 35.29  และปญหาขาดการประชาสัมพันธ
แผนงานใหบุคคล/หนวยงานที่เกี่ยวของทราบ  นอยที่สุด   คิดเปนรอยละ 23.53 

 
ปญหาในดานการดําเนินงานบริการแนะแนวคือขาดสถานที่ในการดําเนินงานบริการแนะแนว  

มากที่สุด  คิดเปนรอยละ 55.56  รองลงมาคืองบประมาณในการดําเนินงานไมเพียงพอ  คิดเปนรอยละ 
48.15  และปญหาขาดการประชาสัมพันธการจัดบริการแนะแนว  นอยที่สุด  คิดเปนรอยละ 23.46  

 
ปญหาในดานการประเมินผลงานบริการแนะแนวคือขาดการติดตามประเมินผลนิสิตนักศึกษา

ที่มารับบริการแนะแนว  มากท่ีสุด  คิดเปนรอยละ 53.09   รองลงมาคือไมมีวิธีการประเมินผลการ
จัดบริการแนะแนวที่ชัดเจน  คิดเปนรอยละ 37.04  และปญหาประเมินผลแลวไมแจงผูที่เกี่ยวของทราบ
นอยที่สุด  คิดเปนรอยละ 13.58 
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ตารางที่  9  แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามเกี่ยวกับการจัดทําแผนงานบริการ   
                   จัดหางาน 

 
การจัดทําแผนงานบริการจัดหางาน     ผูบริหาร        บุคลากร        รวม 
          N1=47         N2=34        Nt=81 
           จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ  

 
1.  ฝายกิจการนิสิตนักศึกษาจัดใหมีการจัดทํา       

แผนงานบริการจัดหางาน 
- ไมมีการดําเนินการ      2   4.26       4 11.76     6       7.41  
- มีการดําเนินการ    45 95.74     30 88.24   75     92.59  

         (N1=45)     (N2=30)      (Nt=75) 
2.  ผูรับผิดชอบในการจัดทําแผนงานบริการ 

จัดหางาน  คือ 
- รองอธิการบดีฝายกิจการนิสิตนักศึกษา  

           ผูชวยอธิการบดีฝายกิจการนิสิตนักศึกษา   0   0.00      0 0.00       0      0.00 
- ผูอํานวยการกองกิจการนิสิตนักศึกษา 
   ผูชวยผูอํานวยการกองกิจการนิสิตศึกษา   4   8.89       3 10.00       7      9.33 
- หัวหนาฝาย/หัวหนางานที่รับผิดชอบงาน 
   บริการจัดหางาน    31 68.89     16 53.33     47    62.67  
- บุคลากรทุกคนในงานบริการจัดหางาน 10 22.22     11 36.67     21    28.00  

3.  วิธีดําเนินการจัดทําแผนงานบริการจัดหางาน 
      คือ 

- นําวัตถุประสงคของฝายกิจการนิสิตนักศึกษา 
   มาเปนเกณฑในการวางแผน  42 93.33     25 83.33     67     89.33 
- การประชุมสัมมนาเชิงปฏิบัติการในหนวยงาน 
   กิจการนิสิตนักศึกษามาเปนแนวดําเนินการ 17 37.78       6 20.00     23     30.67 
- นําประสบการณจากการศึกษาดูงาน 
   มาพิจารณา    16 35.56     12 40.00     28     37.33 
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ตารางที่  9  (ตอ) 
 
การจัดทําแผนงานบริการจัดหางาน       ผูบริหาร      บุคลากร        รวม 
             N1=47        N2=34        Nt=81 
           จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ  
 
4.  ขอมูลที่ใชประกอบการจัดทําแผนงาน 
     บริการจัดหางาน  ไดแก 
- ขอมูลแหลงงานทั้งภาครัฐและภาคเอกชน 40 88.89     24 80.00     64     85.33 
- ขอมูลจากกระทรวงแรงงานและสวัสดิการสังคม 32 71.11     15 50.00     47     62.67 
- ขอมูลนิสิตนักศึกษาที่มีความตองการหางานทํา 
   ในชวงเวลาวางในปที่ผานมา   37 82.22     19 63.33     56     74.67 
- ขอมูลจากรายงานผลการประกอบอาชีพจาก 
   ศิษยเกา     14 31.11      4 13.33     18     24.00 
 
 จากตารางที่  9  แสดงผลการวิเคราะหขอมูลเก่ียวกับการจัดทําแผนงานบริการจัดหางาน                
ดังรายละเอียดตอไปนี้  
 ฝายกิจการนิสิตนักศึกษาสวนใหญมีการจัดทําแผนงานบริการจัดหางาน  คิดเปนรอยละ 92.59  
โดยผูรับผิดชอบในการจัดแผนงานสวนใหญคือหัวหนาฝาย/หัวหนางานที่รับผิดชอบบริการจัดหางาน  
คิดเปนรอยละ 62.67  รองลงมาคือบคุลากรทุกคนในงานบริการจัดหางานเปนผูรับผิดชอบคิดเปนรอยละ 
28.00  และผูอํานวยการกองกิจการนิสิตนักศึกษา  ผูชวยผูอํานวยการกองกิจการนิสิตนักศึกษาเปน         
ผูรับผิดชอบ  นอยที่สุด  คิดเปนรอยละ 9.33 
  

วิธีดําเนินการจัดทําแผนงานบริการจัดหางานสวนใหญใชวิธีนําวัตถุประสงคของฝายกิจการ
นิสิตนักศึกษามาเปนเกณฑในการวางแผน  คิดเปนรอยละ 89.33  รองลงมาใชวิธีนําประสบการณจาก
การศึกษาดูงานมาพิจารณา  คิดเปนรอยละ 37.33  และใชวิธีการประชุมสัมมนาเชิงปฏิบัติการใน
หนวยงานกิจการนิสิตนักศึกษามาเปนแนวดําเนินการ  นอยที่สุด  คิดเปนรอยละ 30.67 
 
 ขอมูลที่ใชประกอบการจัดทําแผนงานบริการจัดหางานสวนใหญคือขอมูลแหลงงานทั้งภาครัฐ
และภาคเอกชน  คิดเปนรอยละ 85.33  รองลงมาคือขอมูลนิสิตนักศึกษาที่มีความตองการหางานทําใน
ชวงเวลาวางในปที่ผานมา  คิดเปนรอยละ 74.67  และขอมูลจากการรายงานผลการประกอบอาชีพจาก
ศิษยเกานอยที่สุด  คิดเปนรอยละ 24.00 
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  ตารางที่  10  แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามเกี่ยวกับลักษณะการบริการ       
                    จัดหางานที่จัดใหนิสิตนักศึกษา  

 
ลักษณะการบริการจัดหางานที่จัดให      ผูบริหาร      บุคลากร        รวม 
นิสิตนักศึกษา          N1=47        N2=34        Nt=81 

จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ     

 
ลักษณะการบริการจัดหางานที่จัดให                         
นิสิตนักศึกษา  ไดแก 

- การจัดหางานพิเศษนอกเวลาเรียนภายใน  
   หนวยงานของมหาวิทยาลัยใหแก 
   นิสิตนักศึกษา   45 95.74     29 85.29     74     91.36 
- บริการจัดหางานพิเศษนอกเวลาเรียนให 
   หนวยงานภายนอก   35 74.47     24 70.59     59     72.84 
- บริการจัดหางานใหแกนิสิตนักศึกษาที่สําเร็จ  
   การศึกษาแลว   29 61.70     28 82.35     57     70.37 
- บริการใหคําปรึกษาดานอาชีพ  แหลงงาน 
   และตลาดแรงงาน   37 78.72     29 85.29     66     81.48 
- บริการดานขอมูลอาชีพและแหลงงาน 41 87.23     32 94.12     73     90.12 
- จัดโครงการ/การบรรยายพิเศษเพื่อ 
   การเตรียมตัวในการสมัครงาน  36 76.60     28 82.35     64     79.01 
- จัดสงนิสิตนักศึกษาไปฝกงานหรือ 
   ศึกษาดูงาน    23 48.94     23 67.65     46     56.79 
 
  

จากตารางที่  10  แสดงผลการวิเคราะหขอมูลเกี่ยวกับลักษณะการบริการจัดหางานที่จัดใหนิสิต
นักศึกษา  ดังรายละเอียดตอไปนี้  

 ลักษณะการบริการจัดหางานที่จัดใหนิสิตนักศึกษาสวนใหญคือบริการจัดหางานพิเศษนอกเวลา
เรียนภายในหนวยงานของมหาวิทยาลัย  คิดเปนรอยละ 91.36  รองลงมาคือบริการดานขอมูลอาชีพและ
แหลงงาน  คิดเปนรอยละ 90.12  และจัดสงนิสิตนักศึกษาไปฝกงานหรือศึกษาดูงาน  นอยที่สุด  คิดเปน
รอยละ 56.79  
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 เมื่อพิจารณาเปนรายกลุม  พบวา  ทั้งผูบริหารและบุคลากรฝายกิจการนิสิตนักศึกษาใหขอมูลที่
แตกตางกัน  ดังนี้ 

 ผูบริหารฝายกิจการนิสิตนักศึกษาสวนใหญระบุวา  ลักษณะการบริการจัดหางานที่จัดใหนิสิต
นักศึกษาคือบริการจัดหางานพิเศษนอกเวลาเรียนภายในหนวยงานของมหาวิทยาลัย  คิดเปนรอยละ 
95.74  รองลงมาคือบริการดานขอมูลอาชีพและแหลงงาน  คิดเปนรอยละ 87.23  และจัดสงนิสิต         
นักศึกษาไปฝกงานหรือศึกษาดูงานนอยที่สุด  คิดเปนรอยละ 48.94 

 บุคลากรฝายกิจการนิสิตนักศึกษาสวนใหญระบุวาลักษณะการบริการจัดหางานใหนิสิต         
นักศึกษาคือบริการดานขอมูลอาชีพและแหลงงาน  คิดเปนรอยละ 94.12  รองลงมาคือบริการจัดหางาน
พิเศษนอกเวลาเรียนภายในหนวยงานของมหาวิทยาลัย  และบริการใหคําปรึกษาดานอาชีพ  แหลงงาน  
และตลาดแรงงาน  คิดเปนรอยละ 85.29  และจัดสงนิสิตนักศึกษาไปฝกงานหรอืศึกษาดูงาน  นอยที่สุด  
คิดเปนรอยละ 67.65 
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ตารางที่  11  แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามเกี่ยวกับวิธีดําเนินงานการบริการ  
                    จัดหางานใหแกนิสิตนักศึกษาและผูสําเร็จการศึกษา  

 
วิธีดําเนินงานการบริการจัดหางานใหแก      ผูบริหาร      บุคลากร        รวม 
นิสิตนักศึกษาและผูสําเร็จการศึกษา      N1=47        N2=34        Nt=81 

จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ  

วิธีดําเนินงานการบริการจัดหางานใหแกนิสิต  
นักศึกษาและผูสําเร็จการศึกษา  ไดแก 

- เวียนแจงประชาสัมพันธขาวสารงาน 
   ไปยังคณะวิชาตางๆ   37 78.72     24 70.59     61     75.31 
- จัดบอรดขาวสารงานและอาชีพ   40 85.11     32 94.12     72     88.89 
- จัดแฟมขาวสารดานอาชีพและแหลงงาน   32 68.09     29 85.29     61     75.31 
- จัดบริการคัดเลือกผูที่สําเร็จการศึกษา 
   ใหกับแหลงงาน   26 55.32     16 47.06     42     51.85 
- จัดทําจุลสารดานอาชีพและแหลงงาน 25 53.19      20 58.82     45     55.56 
- จัดวันนัดพบแรงงาน   36 76.60     29 85.29     65     80.25 
 

จากตารางที่  11  แสดงผลการวิเคราะหขอมูลเกี่ยวกับวิธีดําเนินงานการบริการจัดหางานใหแก
นิสิตนักศึกษาและผูสําเร็จการศึกษา  ดังรายละเอียดตอไปนี้ 

มหาวิทยาลัยสวนใหญมีวิธีดําเนินงานการบริการจัดหางานใหแกนิสิตนักศึกษาคือจัดบอรด
ขาวสารงานและอาชีพ  คดิเปนรอยละ 88.89  รองลงมาคือจัดวันนัดพบแรงงาน  คิดเปนรอยละ 80.25  
และจัดบริการคัดเลือกผูสําเร็จการศึกษาใหกับแหลงงาน  นอยที่สุด  คิดเปนรอยละ 51.85 

เมื่อพิจารณาเปนรายกลุม  พบวา  ทั้งผูบริหารและบุคลากรฝายกิจการนิสิตนักศึกษาใหขอมูลที่
แตกตางกันดังนี้ 

ผูบริหารฝายกิจการนิสิตนักศึกษาสวนใหญระบุวา  วิธีดําเนินงานการบริการจัดหางานใหแก
นิสิตนักศึกษาคือจัดบอรดขาวสารงานและอาชีพ  คิดเปนรอยละ 85.11  รองลงมา  คือเวียนแจง             
ประชาสัมพันธขาวสารงานไปยังคณะวิชาตางๆ  คิดเปนรอยละ 78.72  และจัดทาํจุลสารดานอาชีพและ
แหลงงาน  คิดเปนรอยละ 53.19 

บุคลากรฝายกิจการนิสิตนักศึกษาสวนใหญระบุวา  วิธีดําเนินงานการบริการจัดหางานใหแก
นิสิตนักศึกษาและผูสําเร็จการศึกษาคือจัดบอรดขาวสารดานอาชีพและแหลงงาน  คิดเปนรอยละ 94.12  
รองลงมาคือ  จดัแฟมดานขาวสารอาชีพและแหลงงาน  และจัดวันนัดพบแรงงาน  คิดเปนรอยละ 85.29  
และจัดบริการคัดเลือกผูสําเร็จการศึกษาใหกับแหลงงาน  นอยที่สุด  คิดเปนรอยละ 47.06 
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ตารางที่  12  แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามเกี่ยวกับการประเมินผล  
                     การจัดบริการจัดหางาน 

การประเมินผลการจัดบริการจัดหางาน      ผูบริหาร      บุคลากร        รวม 
            N1=47        N2=34        Nt=81 
           จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ  
 
1.  ฝายกิจการนิสิตนักศึกษาจัดใหมี   
     ประเมินผลการจัดบริการจัดหางาน 

-ไมมีการดําเนินการ      4   8.51       8 23.53     12      14.81 
- มีการดําเนินการ    43 91.49     26 76.47     69      85.19 
          (N1=43)       (N2=26)       (Nt=69) 

2.  ผูรับผิดชอบในการประเมินผล 
    การจัดหางาน  คือ 

- รองอธิการบดีฝายกิจการนิสิตนักศึกษา 
  ผูชวยอธิการบดีฝายกิจการนิสิตนักศึกษา    2 4.65       0 0.00       2      2.90   
- ผูอํานวยการกองกิจการนิสิตนักศึกษา 
  ผูชวยผูอํานวยการกองกิจการนิสิตนักศึกษา   3 6.97       1 3.85       4      5.80 
- หัวหนาฝาย/หัวหนางานที่รับผิดชอบ 
   งานบริการจัดหางาน   23 53.49     13 50.00     36     52.17 
- บุคคล/คณะกรรมการที่ไดรับมอบหมาย   5 11.63       4 15.38       9     13.04  
- บุคลากรในงานบริการจัดหางาน 
   ประเมินผลตนเอง   10 23.26      8 30.77     18     26.09 

3.  วธีิการประเมินผลการจัดบริการจัดหางาน 
      มีการดําเนินการ  ดังนี้ 

- การประชุมประเมินผลผูที่เกี่ยวของ 
  ในงานบริการจัดหางาน   16 37.21     12 46.15     28     40.58 
- สํารวจความคิดเห็นตอการใหบริการจัดหางาน 
   จากนิสิตนักศึกษาที่มารับบริการ   34 79.07     21 80.77     55      79.71 
- สังเกตและสัมภาษณการใหบริการจัดหางาน 
   จากผูที่เกี่ยวของ   15 34.88       9 34.62     24      34.78 
- เก็บขอมูลเปนระยะๆขณะดําเนินการให 
   บริการจัดหางาน   26 60.47     10 38.46     36     52.17 



 86

ตารางที่  12  (ตอ) 
 
การประเมินผลการจัดบริการจัดหางาน      ผูบริหาร      บุคลากร        รวม 
            N1=47        N2=34        Nt=81 
           จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ  
 
4.  การประเมินผลการจัดบริการจัดหางาน 
     นํามาใชประโยชนในดาน 

- เปนขอมูลในการเตรียมการจัดบริการ  
   จัดหางานใหมีประสิทธิภาพยิ่งขึ้น  38 88.37     23 88.46     61     88.41 
- เปนขอมูลในการจัดทําแผน/โครงการ 
   บริการจัดหางานในปการศึกษาตอไป 37 86.05     19 73.08     56     81.16 
- เปนขอมูลในการปรับปรุงแผน/โครงการ 
  บริการจัดหางานในปนั้น   21 48.84       9 34.62     30     43.48 
- ใชในการจัดทํารายงานเสนอไปยังบุคคล/ 
   หนวยงานที่เกี่ยวของ     28 65.12     12 46.15     40     57.97 
- ใชเปนขอมูลในการปรับปรงุแผนการศึกษา  
   และหลักสูตรของมหาวิทยาลัย     6 13.95       1  3.85       7     10.14 
- ใชในการประชาสัมพันธมหาวิทยาลัย 12 27.91     11 42.31     23      33.33 

 
 จากตารางที่  12  แสดงผลการวิเคราะหขอมูลเกี่ยวกับการประเมินผลการบริการจัดหางาน      
ดังรายละเอียดตอไปนี้ 
 ฝายกิจการนิสิตนักศึกษาสวนใหญจัดใหมีการประเมินผลการจัดบริการจัดหางาน  คิดเปน    
รอยละ 85.19  โดยผูรับผิดชอบในการประเมินผลการจัดบริการจัดหางานสวนใหญคือหัวหนาฝาย/     
หัวหนางานที่รับผิดชอบงานบริการจัดหางาน  คิดเปนรอยละ 52.17  รองลงมาคือบุคลากรในงานบริการ
จัดหางานประเมินตนเอง  คิดเปนรอยละ 26.09  และรองอธิการบดีฝายกิจการนิสิตนักศึกษา  ผูชวย
อธิการบดีฝายกิจการนิสิตนักศึกษาเปนผูรับผิดชอบนอยที่สุด  คิดเปนรอยละ 2.90 
 
 วิธีการประเมินผลการจัดบริการจัดหางานสวนใหญคือ  สํารวจความคิดเห็นตอการใหบริการ 
จัดหางานจากนิสิตนักศึกษาที่มารับบริการ  คิดเปนรอยละ 79.07  รองลงมาคือ  เก็บขอมูลเปนระยะๆ
ขณะดําเนินการใหบริการจัดหางาน  คิดเปนรอยละ 52.17  และใชการสังเกตและสัมภาษณการใหบริการ
จัดหางานจากผูที่เกี่ยวของ  นอยที่สุด  คิดเปนรอยละ 34.78 
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เมื่อพิจารณาเปนรายกลุม  พบวา  ทั้งผูบริหารและบุคลากรฝายกิจการนิสิตนักศึกษาใหขอมูลที่
แตกตางกันดังนี้ 

ผูบริหารฝายกิจการนิสิตนักศึกษาสวนใหญระบุวา  วิธีการประเมินผลการจัดบริการจัดหางาน
คือ  สํารวจความคิดเห็นตอการใหบริการจัดหางานจากนิสิตนักศึกษาที่มารับบริการ  คิดเปนรอยละ 
79.07  รองลงมาคือ เก็บขอมูลเปนระยะๆขณะดําเนินการใหบริการจัดหางาน  คิดเปนรอยละ 60.47และ
ใชการสังเกตและสัมภาษณการใหบริการจัดหางานจากผูที่เกี่ยงของ  นอยที่สุด  คิดเปนรอยละ 34.88 

บุคลากรฝายกิจการนิสิตนักศึกษาสวนใหญระบุวา  วิธีการประเมินผลการจัดบริการจัดหางาน  
คือสํารวจความคิดเห็นตอการใหบริการจัดหางานจากนิสิตนักศึกษาที่มารับบริการ  คิดเปนรอยละ 80.77  
รองลงมาคือ  การประชุมประเมินผลผูที่เกี่ยวของในงานบริการจัดหางาน  คิดเปนรอยละ 46.15  และใช
การสังเกตและะสัมภาษณการใหบริการจัดหางานจากผูที่เกี่ยวของ  นอยที่สุด  คิดเปนรอยละ 34.62 
 ฝายกิจการนิสิตนักศึกษาสวนใหญนําผลการประเมินการใหบริการจัดหางานไปใชประโยชน
ในดานเปนขอมูลในการเตรียมการจัดบริการจัดหางานใหมีประสิทธิภาพยิ่งขึ้น  คิดเปนรอยละ 88.41  
รองลงมานํามาใชประโยชนในดานเปนขอมูลในการวางแผน/โครงการบริการจัดหางานในปการศึกษา
ตอไป  คิดเปนรอยละ 81.16  และนําไปใชประโยชนในดานเปนขอมูลในการปรับปรุงแผนการศึกษา
และหลักสูตรของมหาวิทยาลัย  นอยที่สุด  คิดเปนรอยละ 10.14 
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ตารางที่  13  แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามเกี่ยวกับปญหาในการบริหารงาน 
                     บริการจัดหางาน 
 

ปญหาในการบริหารงานบริการจัดหางาน     ผูบริหาร      บุคลากร        รวม 
          N1=47        N2=34        Nt=81 
           จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ 
 
1.  ปญหาในดานการวางแผนงานบริการจัดหางาน  
     ไดแก 

- ขาดการวางแผนในการหาแหลงงาน    17 36.17     11 32.35     28     34.57 
- ขาดขอมูลแหลงงานและตลาดแรงงาน 
   ที่เปนปจจุบัน     17 36.17     10 29.41     27     33.33  
- ขาดการประสานแผนงานระหวางแหลงงาน  
   และภาค/คณะวิชา     18 38.30       8 25.53     26     32.10 

2.  ปญหาในดานการดําเนินงานบริการจัดหางาน 
     ไดแก 

- ขาดสถานที่ และวัสดุ อุปกรณในการอํานวย 
   ความสะดวกแกนิสิตนักศึกษาและแหลงงาน   18 38.30     18 52.94     36     44.44 
- ขาดการประชาสัมพันธการใหบริการจัดหางาน 
   อยางทั่วถึง         19 40.43     15 44.12     34     41.98                            
- ขาดการจัดเกบ็ขอมูลทําเนียบผูมาขอบริการ       
   และแหลงจดัหางาน      15 31.91     12 35.29     27      33.33                        
- ขาดการรวมมือของศิษยเกาในการรายงานผล  
   การประกอบอาชีพ     31 65.96     22 64.71     53      65.43  
-  ขาดการวเิคราะหสาเหตุของการไดงานทํา 
   และไมประสบความสําเร็จในการสมัครงาน   26 55.32     25 73.53     51      62.96

  
 
 
 
 
 



 89

ตารางที่  13  (ตอ) 
 
ปญหาในการบริหารงานบริการจัดหางาน     ผูบริหาร      บุคลากร        รวม 
          N1=47        N2=34       Nt=81 
           จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ 
 
3.  ปญหาในการประเมินผลงานบริการจัดหางาน  
     ไดแก 

- ขาดการติดตามประเมินผลการรับสมัครงาน 
   จากแหลงงานที่แจงขาวการรับสมัครงาน 
   มายังงานบริการจัดหางาน   14 29.79     17 50.00     31     38.27 
-  ขาดการประเมินผลการใหบริการจัดหางาน 
   อยางตอเนื่อง    18 38.30     19 55.89     37     45.68 
- ไมมีวิธีการประเมินผลการใหบริการ 
   จัดหางานที่ชัดเจน    13 27.66     12 35.29     25     30.86 
- ไมมีการนําผลการประเมินการบริการ 
   จัดหางานไปใชในการวางแผนการศึกษา 12 25.53     16 47.06     28     34.57 

 
 
จากตารางที่  13  แสดงผลการวิเคราะหขอมูลเกี่ยวกับปญหาในการบริหารงานจัดหางาน               

ดังรายละเอียดตอไปนี้ 
ปญหาในดานการวางแผนงานบริการจัดหางานคือ  ขาดการวางแผนในการหาแหลงงาน        

คิดเปนรอยละ  34.57  มากที่สุด  รองลงมาคือขาดขอมูลแหลงงานและตลาดแรงงานที่เปนปจจุบัน      
คิดเปนรอยละ 33.33  และปญหาขาดการประสานแผนงานระหวางแหลงงานและภาค/คณะวิชา         
นอยที่สุด  คิดเปนรอยละ 32.10 

เมื่อจําแนกเปนรายกลุม  พบวา  ทั้งผูบริหารและบุคลากรฝายกิจการนิสิตนักศึกษาใหขอมูล 
แตกตางกัน  ดังนี้ 

ผูบริหารฝายกิจการนิสิตนักศึกษาระบุวา  ปญหาในดานการวางแผนงานบริการจัดหางานคือ  
ขาดการประสานแผนงานระหวางแหลงงานและภาค/คณะวิชา  มากที่สุด  คิดเปนรอยละ 38.30รองลงมา  
คือขาดการวางแผนในการหาแหลงงาน  และขาดขอมูลแหลงงานและตลาดแรงงานที่เปนปจจุบัน       
คิดเปนรอยละ 36.17 
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บุคลากรฝายกิจการนิสิตนักศึกษาสวนระบุวา  ปญหาในดานการวางแผนงานบริการจัดหางาน
คือขาดการวางแผนแหลงงานและตลาดแรงงานที่เปนปจจุบัน  มากที่สุด  คิดเปนรอยละ 32.35 รองลงมา
คือขาดขอมูลแหลงงานและตลาดแรงงานที่เปนปจจุบัน คิดเปนรอยละ 29.41 และปญหาขาด             
การประสานแผนงานระหวางแหลงงาน และภาค/คณะวิชา  นอยที่สุด  คิดเปนรอยละ 25.53   

 
ปญหาในดานการดําเนินงานบริการจัดหางานคือ ขาดการรวมมือของศิษยเกาในการรายงานผล

การประกอบอาชีพ  มากที่สุด  คิดเปนรอยละ 65.43 รองลงมาคือขาดการวิเคราะหสาเหตุของการไดงาน
ทําและไมประสบความสําเร็จในการสมัครงาน  คิดเปนรอยละ 62.96  และปญหาขาดการเก็บขอมูล
ทําเนียบผูมาขอบริการและแหลงจัดหางาน  นอยที่สุด  คิดเปนรอยละ 33.33 

เมื่อพิจารณาเปนรายกลุม  พบวา  ทั้งผูบริหารและบุคลากรฝายกิจการนิสิตนักศึกษาใหขอมูลที่
แตกตางกัน  ดังนี้ 

ผูบริหารฝายกิจการนิสิตนักศึกษาระบุวาปญหาในดานการดําเนินงานบริการจัดหางานคือขาด
การรวมมือของศิษยเกาในการรายงานผลการประกอบอาชีพ  มากที่สุด  คิดเปนรอยละ 65.96  รองลงมา
คือขาดการวิเคราะหสาเหตุของการไดงานทําและไมประสบความสําเร็จในการสมัครงาน คิดเปนรอยละ 
55.32  และปญหาขาดการจัดเก็บขอมูลทําเนียบผูมาขอบริการและแหลงจัดหางาน นอยที่สุด คิดเปน 
รอยละ 31.91 

บุคลากรฝายกิจการนิสิตนักศึกษาระบุวา  ปญหาในดานการดําเนินงานบริการจัดหางานคือ  
ขาดการวิเคราะหสาเหตุของการไดงานทําและไมประสบความสําเร็จในการสมัครงาน  มากที่สุด        
คิดเปนรอยละ 73.53  รองลงมาคือขาดการรวมมือของศิษยเกาในการรายงานผลการประกอบอาชีพ                
คิดเปนรอยละ 64.71  และปญหาขาดการจัดเก็บขอมูลทําเนียบผูมาขอบริการและแหลงจัดหางาน    นอย
ที่สุด    คิดเปนรอยละ 35.29 

 
ปญหาในดานการประเมินผลงานบริการจัดหางานคือ  ขาดการประเมินผลการใหบริการจัดหา

งานอยางตอเนื่อง  มากที่สุด คิดเปนรอยละ 45.68  รองลงมาคือ  ขาดการติดตามประเมินผลการรับสมัคร
งานจากแหลงงานที่แจงขาวการรับสมัครงานมายังงานบริการจัดหางาน  คิดเปนรอยละ 38.27  และ
ปญหาไมมีวิธีการประเมินผลการบริการจัดหางานที่ชัดเจน  นอยที่สุด  คิดเปนรอยละ 30.86 

เมื่อจําแนกเปนรายกลุม  พบวา  ทั้งผูบริหารและบุคลากรฝายกิจการนิสิตนักศึกษาใหขอมูลที่
แตกตางกัน  ดังนี้ 

ผูบริหารฝายกิจการนิสิตนักศึกษาระบุวา  ปญหาในดานการประเมินผลงานบริการจัดหางานคือ  
ขาดการประเมินผลการบริการจัดหางานอยางตอเนื่อง  มากที่สุด คิดเปนรอยละ 38.30  รองลงมาคือ  
ขาดการติดตามประเมินผลการรับสมัครงานจากแหลงงานที่แจงขาวการรับสมัครงานมายังงานบริการ 
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จัดหางาน  คิดเปนรอยละ 29.79  และไมมีปญหาการนําผลการประเมินการบริการจัดหางานไปใชใน 
การวางแผนการศึกษานอยที่สุด  คิดเปนรอยละ 25.53 

บุคลากรฝายกิจการนิสิตนักศึกษาระบุวา  ปญหาในดานการประเมินผลงานบริการจัดหางานคือ  
ขาดการประเมินผลการใหบริการจัดหางานอยางตอเนื่อง  มากที่สุด  คิดเปนรอยละ  55.89  รองลงมาคือ   
ขาดการติดตามผลการรับสมัครงานจากแหลงงานที่แจงขาวการรับสมัครงานมายังงานบริการจัดหางาน   
คิดเปนรอยละ 50.00  และปญหาไมมีวิธีการประเมินผลการใหบริการจัดหางานอยางชัดเจน    นอยที่สุด  
คิดเปนรอยละ 35.29 
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ตารางที่  14  แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามเกี่ยวกับการจัดทําแผนงาน 
               บริการทุนการศึกษา 

 
การจัดทําแผนงานบริการทุนการศึกษา     ผูบริหาร        บุคลากร        รวม 
          N1=47         N2=34        Nt=81 
           จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ  
 
1.  ฝายกิจการนิสิตนักศึกษาจัดใหมีการจัดทํา       

แผนงานบริการทุนการศึกษา 
- ไมมีการดําเนินการ       3   6.38        1   2.94        4        4.94 
- มีการดําเนินการ    44 93.62     33 97.06      77     95.06 
           (N1=44)        (N2=33)        (Nt=77) 

2.  ผูรับผิดชอบในการจัดทําแผนงานบริการ 
     ทุนการศึกษา  คือ 

- รองอธิการบดีฝายกิจการนิสิตนักศึกษา  
           ผูชวยอธิการบดีฝายกิจการนิสิตนักศึกษา   2   4.54       1   3.03       3       3.90  

- ผูอํานวยการกองกิจการนิสิตนักศึกษา 
   ผูชวยผูอํานวยการกองกิจการนิสิตศึกษา   4   9.09       4 12.12       8     10.39 
- หัวหนาฝาย/หัวหนางานที่รับผิดชอบ 
   งานบริการทุนการศึกษา   28 63.64     16 48.49     44     57.14 
 - คณะกรรมการพิจารณาทุนการศึกษา 10 22.73     12 36.36     22     28.57 
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ตารางที่  14  (ตอ) 

 
การจัดทําแผนงานบริการทุนการศึกษา     ผูบริหาร        บุคลากร        รวม 
           N1=47        N2=34        Nt=81 
           จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ  
 
3.  วิธีดําเนินการจัดทําแผนงานบริการ 
      ทุนการศึกษา  คือ 
- นําวัตถุประสงคของฝายกิจการนิสิตนักศึกษา 
   มาเปนเกณฑในการวางแผน   29 65.91     26 78.79     55     71.43 
- การประชุมสัมมนาในหนวยงานกิจการนิสิต 
   นักศึกษามาเปนแนวดําเนินการ   18 40.91     11 33.33     29     37.66 
- จัดหาแหลงทุนที่สนับสนุนการเงินมาประกาศ 
   ใหนิสิตนักศึกษาทราบ    31 70.45     23 69.70     54     70.13 
- จัดหาแหลงทุนในการไปศึกษาตอในระดับสูงขึ้น 
   มาแจงใหนิสิตนักศึกษาทราบ   15 34.09     10 30.30     25     32.47 
4.  ขอมูลที่ใชในการพิจารณาการจัดทําแผนงาน 
     การใหบริการทุนการศึกษา  ไดแก 

- นโยบายของมหาวิทยาลัย   37 84.09     23 69.70     60     77.92 
- ความจําเปนดานการเงินของนิสิตนักศึกษา 40 90.91     30 90.91     70     90.91 
- สถิตินิสิตนักศึกษาที่ขาดแคลน  22 50.00     21 63.64     43    55.84 
- แหลงทุนที่ใหในการไปศึกษาตอใน 
   ระดับสูงขึ้น    13 29.55     14 42.42     27     35.06 
- ความเพยีงพอของทุนการศึกษาในปที่ผานมา 27 61.36     22 66.67     49     63.64 
- เจตนารมยของผูบริจาคทุนการศึกษา 39 88.64     28 84.85     67     87.01 
- มติของคณะกรรมการพิจารณาทุนการศึกษา 34 77.27     23 69.70     57     74.03 
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จากตารางที่  14  แสดงผลการวิเคราะหขอมูลเกี่ยวกับการจัดทําแผนงานบริการทุนการศึกษา  
ดังรายละเอียดตอไปนี้ 

 ฝายกิจการนิสิตนักศึกษาสวนใหญมีการจัดทําแผนงานบริการทุนการศึกษา  คิดเปนรอยละ 
95.06  ผูรับผิดชอบในการจัดทําแผนงานสวนใหญคือหัวหนาฝาย/หัวหนางานท่ีรับผิดชอบงานบริการ
ทุนการศึกษา    คิดเปนรอยละ 57.14  รองลงมาคือคณะกรรมการพิจารณาทุนการศึกษาเปนผูรับผิดชอบ  
คิดเปนรอยละ  28.57  และรองอธิการบดีฝายกิจการนิสิตนักศึกษา  ผูชวยอธิการบดีฝายกิจการนิสิต    
นักศึกษาเปนผูรับผิดชอบ นอยที่สุด  คิดเปนรอยละ 3.90     

 
 วิธีดําเนินการจัดทําแผนงานบริการทุนการศึกษาสวนใหญคือ  นําวัตถุประสงคของฝายกิจการ

นิสิตนักศึกษามาเปนเกณฑในการวางแผน  คิดเปนรอยละ 71.43  รองลงมาคือ  จัดหาแหลงทุนที่
สนับสนุนการเงินมาประกาศใหนิสิตนักศึกษาทราบ  คิดเปนรอยละ 70.13  และจัดหาแหลงทุนใน     
การไปศึกษาตอในระดับสูงขึ้นมาแจงใหนิสิตนักศึกษาทราบ  นอยที่สุด  คิดเปนรอยละ 32.47 

เมื่อจําแนกเปนรายกลุม  พบวา  ทั้งผูบริหารและบุคลากรฝายกิจการนิสิตนักศึกษาใหขอมูลที่
แตกตางกัน  ดังนี้ 

ผูบริหารฝายกิจการนิสิตนักศึกษาสวนใหญระบุวา  วิธีการจัดทําแผนงานบริการทุนการศึกษา
คือ  จัดหาแหลงทุนที่สนับสนุนการเงินมาประกาศใหนิสิตนักศึกษาทราบ  คิดเปนรอยละ 70.45        
รองลงมาคือ   นําวัตถุประสงคของฝายกิจการนิสิตนักศึกษามาเปนเกณฑในการวางแผน  คิดเปนรอยละ 
65.91  และจัดหาแหลงทุนในการไปศึกษาตอในระดับสูงมาแจงใหนิสิตนักศึกษาทราบ  นอยที่สุด      
คิดเปนรอยละ 34.09 
 บุคลากรฝายกิจการนิสิตนักศึกษาระบุวา   วิธีดําเนินการจัดทําแผนงานบริการทุนการศึกษาคือ  
นําวัตถุประสงคของฝายกิจการนิสิตนักศึกษามาเปนเกณฑในการวางแผน  คิดเปนรอยละ 78.79        
รองลงมาคือ  จัดหาแหลงทุนที่สนับสนุนการเงินมาประกาศใหนิสิตนักศึกษาทราบ  คิดเปนรอยละ 
69.70  และจัดหาแหลงทุนในการไปศึกษาตอในระดับสูงมาแจงใหนิสิตนักศึกษาทราบ  นอยที่สุด      
คิดเปนรอยละ 30.30 

 
 ขอมูลที่ใชในการพิจารณาการจัดทําแผนงานการใหบริการทุนการศึกษาสวนใหญคือ         

ความจําเปนดานการเงินของนิสิตนักศึกษา  คิดเปนรอยละ 90.91  รองลงมาคือเจตนารมยของผูบริจาค
ทุนการศึกษา  คิดเปนรอยละ 87.01  และแหลงทุนที่ใหในการไปศึกษาตอในระดับสูงขึ้นนอยที่สุด     
คิดเปนรอยละ 35.06 
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ตารางที่  15  แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามเกี่ยวกับผูพิจารณาการจัดสรรทุน 
                     การศึกษาและคัดเลือกผูควรไดรับทุนการศึกษา 

 
ผูพิจารณาการจัดสรรทุนการศึกษาและคัดเลือก      ผูบริหาร      บุคลากร        รวม 
ผูที่ควรไดรับทุนการศึกษา         N1=47         N2=34        Nt=81 

จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ  
 
ผูพิจารณาการจัดสรรทุนการศึกษาและคัดเลือก 
ผูที่ควรไดรับทุนการศึกษาคือ                 

- รองอธิการบดีฝายกิจการนิสิตนักศึกษา 
   ผูชวยอธิการบดีฝายกิจการนิสิตนักศึกษา   2  4.26       2 5.88       4       4.94 
- ผูอํานวยกองกิจการนิสิตนักศึกษา 
   ผูชวยผูอํานวยการกองกิจการนิสิตนักศึกษา   0  0.00       1 2.94       1       1.23 
- หัวหนาฝาย/หัวหนางานงานบริการ 
   ทุนการศึกษา      3  6.38       2 5.88       5       6.17 
- คณะกรรมการพิจารณาทุนการศึกษา 
   ของมหาวิทยาลัย    38 80.85     18 52.95     56     69.14 
- คณะกรรมการพิจารณาทุนคณะ    4   8.51     11 32.35     15       18.52 

 
  

จากตารางที่  15  แสดงผลการวิเคราะหขอมูลเกี่ยวกับผูพิจารณาการจัดสรรทุนการศึกษาและ       
คัดเลือกผูที่ควรไดรับทุนการศึกษา  ดังรายละเอียดตอไปนี้ 
 ผูพิจารณาการจัดสรรทุนการศึกษาและคัดเลือกผูที่ควรไดรับทุนการศึกษาสวนใหญคือ       
คณะกรรมการพิจารณาทุนการศึกษาของมหาวิทยาลัย  คิดเปนรอยละ 69.14  รองลงมาคือคณะกรรมการ
พิจารณาทุนคณะ  คิดเปนรอยละ 18.52  และผูอํานวยการกองกิจการนิสิตนักศึกษา   ผูชวยผูอํานวยการ
กองกิจการนิสิตนักศึกษาเปนผูพิจารณานอยที่สุด  คิดเปนรอยละ 1.23 
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 ตารางที่  16  แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามเกี่ยวกับวิธีดําเนินการใหทุน     

        การศึกษา 
 
วิธีดําเนินการใหทุนการศึกษา       ผูบริหาร        บุคลากร        รวม 
                 N1=47         N2=34        Nt=81 

จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ 
 
วิธีดําเนินการใหทุนการศึกษา  คือ         
- จัดตั้งกองทุนสําหรับนิสิตนักศึกษาที่เรียนดี 28 59.57     21 61.76     49     60.49 
- จัดตั้งกองทุนสําหรับนิสิตนักศึกษาที่ขาดแคลน 41 87.23     24 70.59     65     80.25 
- จัดตั้งกองทุนโดยวิธีนําดอกผลมาจัดสรร 
   เปนทุนการศึกษา    44 93.62     29 85.29     73     90.12 
 - รับบริจาคทุนการศึกษาจากผูมีจิตศรัทธา  46 97.87     32 94.12     78     96.30 
 
  

จากตารางที่  16  แสดงผลการวิเคราะหขอมูลเกี่ยวกับวิธีดําเนินการใหทุนการศึกษา  ดัง
รายละเอียดตอไปนี้ 
 วิธีดําเนินการใหทุนการศึกษาสวนใหญ  ใชวิธีรับบริจาคทุนการศึกษาจากผูมีจิตศรัทธา             
คิดเปนรอยละ 96.30  รองลงมาคือ  จัดตั้งกองทุนโดยวิธีนําดอกผลมาจัดสรรเปนทุนการศึกษา  คิดเปน
รอยละ 90.12  และใชวิธีจัดตั้งกองทุนสําหรับนิสิตนักศึกษาที่เรียนดีนอยที่สุด  คิดเปนรอยละ  60.49 
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ตารางที่  17  แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามเกี่ยวกับแหลงทุนการศึกษา 

 
แหลงทุนการศึกษา          ผูบริหาร        บุคลากร        รวม 
             N1=47          N2=34         Nt=81 
           จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ 

 
แหลงทุนการศึกษาที่จัดสรรใหแกนิสิตนักศึกษา       
ไดมาจาก 
- งบประมาณแผนดิน    28 59.57     17   50.00     45     55.56 
- งบประมาณรายไดของมหาวิทยาลัย   38 80.85     23   67.65     61     75.31  
- หนวยงานภายนอก  เชน  บริษัท  มูลนิธิ 
   ธนาคาร  และผูมีจิตศรัทธา   45 95.74     34 100.00     79     97.53 
- ศิษยเกา     29 61.70     23   67.65     52     64.20 
- ดอกผลจากเงินทุนที่มีผูบริจาค   44 93.62     30   88.24     74     91.36 
 
 จากตารางที่  17  แสดงผลการวิเคราะหขอมูลเกี่ยวกับแหลงทุนการศึกษา  ดังรายละเอียด        
ตอไปนี้ 
 แหลงทุนการศึกษาที่จัดสรรใหแกนิสิตนักศึกษาสวนใหญไดมาจากหนวยงานภายนอก  เชน  
บริษัท  มูลนิธิ  ธนาคาร  และผูมีจิตศรัทธา  คิดเปนรอยละ 97.53  รองลงมาไดมาจากดอกผลจากเงินทุน
ที่มีผูบริจาค  คิดเปนรอยละ 91.36  และไดมาจากงบประมาณแผนดินนอยที่สุด  คิดเปนรอยละ 55.56 
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ตารางที่  18  แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามเกี่ยวกับการประเมินผล 
                     การใหบริการทุนการศึกษา 

 
การประเมินผลการใหบริการทุนการศึกษา      ผูบริหาร      บุคลากร        รวม 
          N1=47        N2=34        Nt=81 
           จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ  
 
1.  ฝายกิจการนิสิตนักศึกษาจัดใหมี 
      ประเมินผลการใหบริการทุนการศึกษา 

-ไมมีการดําเนินการ      5 10.64     11 32.35     16     19.75 
- มีการดําเนินการ    42 89.36     23 67.65     65     80.25      

     (N1=42)       (N2=23)        (Nt=65) 
2.  ผูรับผิดชอบในการประเมินผล 
      การใหบริการทุนการศึกษา  คือ 

- รองอธิการบดีฝายกิจการนิสิตนักศึกษา 
  ผูชวยอธิการบดีฝายกิจการนิสิตนักศึกษา   3    7.14       1   4.35      4       6.15  
- ผูอํานวยการกองกิจการนิสิตนักศึกษา 
  ผูชวยผูอํานวยการกองกิจการนิสิตนักศึกษา   1   2.38       1   4.35      2       3.08 
- หัวหนาฝาย/หัวหนางานที่รับผิดชอบงาน 
   บริการทุนการศึกษา   20 47.62     18 78.26     38     58.46 
- คณะกรรมการพิจารณาทุนการศึกษา 18 42.86       3 13.04     21     32.31 

3.  วิธีการประเมินการใหบริการทุนการศึกษา 
มีการดําเนินการดังนี้ 
- การประชุมประเมินผลผูที่เกี่ยวของใน 
   งานบริการทุนการศึกษา   16 38.10         10 43.48     26     40.00 
- สํารวจความคิดเห็นการใหบริการทุนการศึกษา 
   จากนิสิตนักศึกษา   15 35.71       6 26.09     21     32.31 
- สังเกตและสัมภาษณการใหบริการทุน 
   การศึกษาจากผูที่เกี่ยวของ   17 40.48     10 43.48     27     41.54 
- การพิจารณาจากการรายงานการจัดสรร 
   ทุนการศึกษา   33 78.57     19 82.61     52     80.00 
- เก็บขอมูลเปนระยะๆขณะดําเนินงาน 16 38.10     15 65.22     31     47.69 



 99

ตารางที่  18  (ตอ) 
 
การประเมินผลการใหบริการทุนการศึกษา      ผูบริหาร      บุคลากร        รวม 
           N1=47        N2=34        Nt=81 
           จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ  
 
4.  การประเมินผลการใหบริการทุนการศึกษา 
     นํามาใชประโยชนในดาน 

- เปนขอมูลในการเตรียมการจัดบริการ 
   ทุนการศึกษาใหเหมาะสมยิ่งขึ้น   34 80.95     17 73.91     51     78.46 
- เปนขอมูลในการเตรียมการจัดหาแหลงทนุ 
   เพิ่มเติมเพื่อชวยเหลือนิสิตนักศึกษาที่ตองการ 
   ขอทุนการศึกษาในปนั้น   18 42.86     10 43.48     28     43.08 
- เปนขอมูลในการเตรียมการจัดหาแหลงทนุ 
   เพิ่มเติมในปการศึกษาตอไป    24 57.14     15 65.22     39     60.00 
- เปนขอมูลในการปรับปรุงการดําเนินการ 
   จัดสรรทุนการศึกษา   35 83.33     18 78.26     53     81.54 
- ใชในการจัดทํารายงานเสนอหนวยเหนือ 19 45.24     11 47.83     30     46.15 
- ใชในการจัดทํารายงานเสนอผูบริจาค 
   ทุนการศึกษา   22 52.38      16 69.57     38     58.46 

 
 
 จากตารางที่  18  แสดงผลการวิเคราะหขอมูลเกี่ยวกับการประเมินผลการใหบริการทุน          
การศึกษา  ดังรายละเอียดตอไปนี้ 
 ฝายกิจการนิสิตนักศึกษาสวนใหญจัดใหมีการประเมินผลการใหบริการทุนการศึกษา  คิดเปน
รอยละ 80.25  โดยผูรับผิดชอบในการประเมินผลการใหบริการทุนการศึกษาสวนใหญคือ  หัวหนาฝาย/
หัวหนางานที่รับผิดชอบงานบริการทุนการศึกษา  คิดเปนรอยละ58.46 รองลงมาคือ  คณะกรรมการ
พิจารณาทุนการศึกษาเปนผูรับผิดชอบ  คิดเปนรอยละ 32.31  และผูอํานวยการกองกิจการนิสิตนักศึกษา  
ผูชวยผูอํานวยการกองกิจการนิสิตนักศึกษาเปนผูรับผิดชอบนอยที่สุด  คิดเปนรอยละ 3.08 
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วิธีประเมินผลการใหบริการทุนการศึกษาสวนใหญคือ  การพิจารณาจากรายงานการจัดสรร
ทุนการศึกษา  คิดเปนรอยละ 80.00  รองลงมาใชวิธีเก็บขอมูลเปนระยะๆขณะดําเนินงาน  คิดเปนรอยละ 
47.69  และใชวิธีสํารวจความคิดเห็นการใหบริการทุนการศึกษาจากนิสิตนักศึกษา  นอยท่ีสุด  คิดเปน
รอยละ 32.31 
 เมื่อพิจารณาเปนรายกลุม  พบวา  ทั้งผูบริหารและบุคลากรฝายกิจการนิสิตนักศึกษาใหขอมูลที่
แตกตางกัน  ดังนี้ 
 ผูบริหารฝายกิจการนิสิตนักศึกษาสวนใหญระบุวา  วิธีการประเมินผลการใหบริการทุน        
การศึกษาคือ  การพิจารณาจากการรายงานการจัดสรรทุนการศึกษา  คิดเปนรอยละ 78.57  รองลงมาใช
วิธีการสังเกตและสัมภาษณการใหบริการทุนการศึกษาจากผูที่ เกี่ยวของ  คิดเปนรอยละ  40.48             
และใชวิธีสํารวจความคิดเห็นการใหบริการทุนการศึกษาจากนิสิตนักศึกษา  นอยที่สุด  คิดเปนรอยละ 
35.71 
 บุคลากรฝายกิจการนิสิตนักศึกษาสวนใหญระบุวา  วิธีการประเมินผลการใหบริการทุน        
การศึกษาคือการพิจารณาจากการรายงานการจัดสรรทุนการศึกษา  คิดเปนรอยละ82.61  รองลงมาใชวิธี
เก็บ    ขอมูลเปนระยะๆขณะดําเนินงาน  คิดเปนรอยละ 65.22  และะใชวิธีสํารวจความคิดเห็นการ
ใหบริการทุนการศึกษาจากนิสิตนักศึกษา  นอยที่สุด  คิดเปนรอยละ 26.09 
 
 ฝายกิจการนิสิตนักศึกษาสวนใหญนําผลการประเมินการใหบริการทุนการศึกษาไปใช
ประโยชนในดานเปนขอมูลในการปรับปรุงการดําเนินงานการจัดสรรทุนการศึกษา  คิดเปนรอยละ 
81.54  รองลงมานําไปใชประโยชนในดานเปนขอมูลในการเตรียมการจัดบริการทุนการศึกษาให   
เหมาะสมยิ่งขึ้น  คิดเปนรอยละ 78.46  และนําไปใชประโยชนในดานการเตรียมการจัดหาแหลงทุน   
เพิ่มเติมเพื่อชวยเหลือนิสิตนักศึกษาที่ตองการทุนการศึกษาในปนั้น  นอยที่สุด  คิดเปนรอยละ 43.08 
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ตารางที่  19  แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามเกี่ยวกับปญหาในการบริหารงาน 
                     บริการทุนการศึกษา 
 

ปญหาในการบริหารงานบริการทุนการศึกษา     ผูบริหาร      บุคลากร        รวม 
           N1=47        N2=34        Nt=81 
           จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ 
 
1.  ปญหาในดานการวางแผนงานบริการ 
     ทุนการศึกษา  ไดแก 

- ขาดการวางแผนงานชวยเหลือนิสิตนักศึกษา 
   ที่ขาดแคลน     7 14.89       8 23.53     15     18.52 
- ขาดการวางแผนในการหาแหลงทุน 
   การศึกษาเพิ่มเติม   24 51.07     18 52.94     42     51.85 
- ขาดการสํารวจนิสิตนักศึกษาที่ตองการ 
  ขอรับทุนการศึกษา   17 36.17     17 50.00     34     41.97 

2.  ปญหาในดานการดําเนินงานบริการ 
     ทุนการศึกษา  ไดแก 

- ขาดการประสานแผนงานกับคณะวิชาตางๆ   8 17.02       8 23.53     16     19.75  
- ขาดแคลนแหลงทนุการศึกษา   26 55.32     20 58.82     46     56.79  
- ทุนที่ไดรับไมเพียงพอชวยเหลือนิสิต 
   นักศึกษาที่ขาดแคลน   34 72.34     28 82.35     62     76.54 
- ขอมูลในการพิจารณาทุนไมรัดกุม 
   ไมเพียงพอ  หรือไมเปนธรรม   14 29.79     11 32.35     25     30.87 
- การประชาสัมพันธการใหบริการ 
   ทุนการศึกษาไมทั่วถึง     6 12.77     13 38.23     19     23.46 
 
 
 
 
 
 
 



 102

ตารางที่  19  (ตอ) 
 
ปญหาในการบริหารงานบริการทุนการศึกษา     ผูบริหาร      บุคลากร        รวม 
          N1=47        N2=34         Nt=81 
           จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ 
 
3.  ปญหาในดานการประเมินผลงานบริการ 
     ทุนการศึกษา  ไดแก 

- ขาดการติดตามผลการเรียนของ 
   นิสิตนักศึกษาที่ไดรับทุน   14 29.79     15 44.12     29     35.81 
- ขาดการประเมินผลการใหบริการ 
   ทุนการศึกษาอยางตอเนื่อง     8 17.02     13 38.23     21     25.93 
- ไมมีวิธีการประเมินผลการใหบริการ 
   ทุนการศึกษาที่ชัดเจน   15 31.91     15 44.12     30     37.04 
- ไมมีการนําผลการประเมินการใหบริการ 
   ทุนการศึกษาไปใชในการวางแผนจัดหา  
   แหลงทุนเพิ่มเติม             15 31.91     12 35.29     27     33.33 

 
 
จากตารางที่  19  แสดงผลการวิเคราะหขอมูลเกี่ยวกับปญหาในการบริหารงานบริการทุน      

การศึกษา  ดังรายละเอียดตอไปนี้ 
 ปญหาในดานการวางแผนงานบริการทุนการศึกษาคือ  ขาดการวางแผนในการหาแหลงทุน  
การศึกษาเพิ่มเติม  มากที่สุด  คิดเปนรอยละ 51.85  รองลงมาคือขาดการสํารวจนิสิตนักศึกษาที่ตองการ     
ขอรับทุนการศึกษา  คิดเปนรอยละ 41.97  และปญหาขาดการวางแผนงานชวยเหลือนิสิตนักศึกษาที่  
ขาดแคลน  นอยที่สุด  คดิเปนรอยละ 18.52 
 
 ปญหาในดานการดําเนินงานบริการทุนการศึกษาสวนใหญคือ  ทุนที่ไดรับไมเพียงพอชวยเหลือ
นิสิตนักศึกษาที่ขาดแคลน   คิดเปนรอยละ 76.54  รองลงมาคือขาดแคลนแหลงทุนการศึกษา  คิดเปน
รอยละ 56.79  และปญหาขาดการประสานงานกับคณะวิชาตางๆ  นอยที่สุด  คิดเปนรอยละ 19.75 

เมื่อจําแนกเปนรายกลุม  พบวา  ทั้งผูบริหารและบุคลากรฝายกิจการนิสิตนักศึกษาใหขอมูลที่
แตกตางกัน  ดังนี้ 
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  ผูบริหารฝายกิจการนิสิตนักศึกษาสวนใหญระบุวา  ปญหาในดานการดําเนินงานบริการ
ทุนการศึกษาคือ ทุนที่ไดรับไมเพียงพอชวยเหลือนิสิตนักศึกษาที่ขาดแคลน  คิดเปนรอยละ 72.34  
รองลงมาคือขาดแคลนแหลงทุนการศึกษา  คิดเปนรอยละ 55.32  และปญหาการประชาสัมพันธการ
ใหบริการทุนการศึกษาไมทั่วถึง  นอยที่สุด  คิดเปนรอยละ 12.77 

บุคลากรฝายกิจการนิสิตนักศึกษาสวนใหญระบุวา  ปญหาในการดําเนินงานบริการทุน         
การศึกษาคือ ทุนที่ไดรับไมเพียงพอชวยเหลือนิสิตนักศึกษาที่ขาดแคลน  คิดเปนรอยละ 82.35  รองลงมา
คือ  ขาดแคลนแหลงทุนการศึกษา  คิดเปนรอยละ 58.82  และปญหาขาดการประสานแผนงานกับคณะ
วิชาตางๆ  นอยที่สุด  คิดเปนรอยละ 23.53 

 
 ปญหาในดานการประเมินผลงานบริการทุนการศึกษาคือ  ไมมีวิธีการประเมินผลการใหบริการ
ทุนการศึกษาที่ชัดเจน  มากที่สุด  คิดเปนรอยละ 37.04  รองลงมาคือขาดการติดตามผลการเรียนของ
นิสิตนักศึกษาที่ไดรับทุนการศึกษา  คิดเปนรอยละ 35.81  และปญหาขาดการประเมินผลการใหบริการ
ทุนการศึกษาอยางตอเนื่อง  นอยที่สุด  คิดเปนรอยละ 25.93 
 เมื่อจําแนกเปนรายกลุม  พบวา  ทั้งผูบริหารและบุคลากรฝายกิจการนิสิตนักศึกษาใหขอมูลที่ 
แตกตางกัน  ดังนี้ 
 ผูบริหารฝายกิจการนิสิตนักศึกษาระบุวา  ปญหาในดานการประเมินผลงานบริการทุนการศึกษา
คือไมมีวิธีการประเมินผลการใหบริการทุนการศึกษาที่ชัดเจน  และไมมีการนําผลการใหบริการทุน    
การศึกษาไปใชในการวางแผนจัดหาแหลงทุนเพิ่มเติม  มากที่สุด  คิดเปนรอยละ 31.91  รองลงมาคือ          
ขาดการติดตามผลการเรียนของนิสิตนักศึกษาที่ไดรับทุนการศึกษา  คิดเปนรอยละ 29.79  และปญหา
ขาดการประเมินผลการใหบริการทุนการศึกษาอยางตอเนื่อง  นอยที่สุด  คิดเปนรอยละ 17.02 
 บุคลากรฝายกิจการนิสิตนักศึกษาสวนระบุวา  ปญหาในดานการประเมินผลงานบริการทุน   
การศึกษาคือ  ขาดการติดตามผลการเรียนของนิสิตนักศึกษาที่ไดรับทุนและไมมีวิธีการประเมินผล    
การใหบริการทุนการศึกษาที่ชัดเจน  มากที่สุด  คิดเปนรอยละ 44.12  รองลงมาคือ  ขาดการประเมินผล
การใหบริการทุนการศึกษาอยางตอเนื่อง  คิดเปนรอยละ 38.23  และปญหาไมมีการนําผลการประเมิน
การใหบริการทุนการศึกษาไปใชในการวางแผนจัดหาแหลงทุนเพิ่มเติม  นอยที่สุด  คิดเปนรอยละ 35.29 
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ตารางที่  20  แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามเกี่ยวกับการจัดทําแผนงาน 
               บริการอนามัย 

 
การจัดทําแผนงานบริการอนามัย       ผูบริหาร        บุคลากร        รวม 
          N1=47         N2=42        Nt=89 
           จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ  
 
1.  ฝายกิจการนิสิตนักศึกษาจัดใหมีการจัดทํา   

แผนงานบริการอนามัย 
- ไมมีการดําเนินการ      6 12.77        4   9.52      10     11.24 
- มีการดําเนินการ    41 87.23     38 90.48     79     88.76 
            (N1=41)       (N2=38)         (Nt=79) 

2.  ผูรับผิดชอบในการจัดทําแผนงานบริการ 
อนามัย  คือ 
- ผูอํานวยการสถานพยาบาล     1   2.44       3  7.89       4       5.06 
- หัวหนางานบริการอนามัย   24 58.54     24 63.16     48     60.76 
- คณะกรรมการที่ไดรับมอบหมาย    9 21.95        6 15.79     15     18.99 
- บุคลากรทุกคนในงานบริการอนามัย    7 17.07       5 13.16     12     15.19 

3.  วิธีดําเนินการจัดทําแผนงานบริการอนามัย คือ 
- นํานโยบายของมหาวิทยาลัยมาเปนเกณฑ 
   ในการวางแผน    32 78.05     28 73.68     60     75.95 
- นําวัตถุประสงคของฝายกิจการนิสิต 
   นักศึกษาเปนเกณฑในการวางแผน  30 73.17     22 57.89     52     65.82 
- การประชุมสัมมนาในหนวยงานบริการ 
   อนามัยมาเปนแนวดําเนินการ  24 58.54     17 44.74     41     51.90 
- นําความคดิเห็นที่สํารวจไดจากนิสิต 
   นักศึกษามาเปนเกณฑในการพิจารณา 15 36.58       8 21.05     23     29.11 
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ตารางที่  20  (ตอ) 
 
การจัดทําแผนงานบริการอนามัย       ผูบริหาร        บุคลากร        รวม 
           N1=47          N2=42        Nt=89 
           จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ  
 
4.  ขอมูลที่ใชประกอบการจัดทําแผนงาน 
     บริการอนามัย  ไดแก   

- ความเพียงพอดานบุคลากรที่ใหบริการ 
   รักษาพยาบาล    37 90.24     32 84.21     69     87.34   
- ความเพียงพอดานงบประมาณใน 
   การดําเนินงาน    36 87.80     31 81.58     67     84.81 
- ความเพียงพอดานวัสดุ  อุปกรณ 
   และเวชภัณฑ    35 85.37     26 68.42     61     77.21 
- ความเพียงพอดานอาคาร  สถานที่ 
  สําหรับบริการ    22 53.66     22 57.89     44     55.70 
- สถิติจํานวนนิสิตนักศึกษาที่มารับบริการ 34 82.93     27 71.05     61     77.21 

 
 จากตารางท่ี  20  แสดงผลการวิเคราะหขอมูลเกี่ยวกับการจัดทําแผนงานบริการอนามัย                  
ดังรายละเอียดตอไปนี้ 
 ฝายกิจการนิสิตนักศึกษาสวนใหญมีการจัดทําแผนงานบริการอนามัย  คิดเปนรอยละ 88.76  
โดยผูรับผิดชอบสวนใหญคือ  หัวหนางานบริการอนามัย  คิดเปนรอยละ 60.76 รองลงมาคือ            
คณะกรรมการที่ไดรับมอบหมายเปนผูรับผิดชอบ  คิดเปนรอยละ 18.99  และผูอํานวยการสถานพยาบาล 
เปนผูรับผิดชอบนอยที่สุด  คิดเปนรอยละ 5.06 
 วิธีดําเนินการจัดทําแผนงานบริการอนามัยสวนใหญคือ  นํานโยบายของมหาวิทยาลัยมาเปน
เกณฑในการวางแผน  คิดเปนรอยละ 75.95  รองลงมาคือ  นําวัตถุประสงคของฝายกิจการนิสิตนักศึกษา
มาเปนเกณฑในการวางแผน  คิดเปนรอยละ 65.82  และนําความคิดเห็นที่สํารวจไดจากนิสิตนักศึกษามา
เปนเกณฑในการพิจารณา  นอยที่สุด  คิดเปนรอยละ 29.11 
 ขอมูลที่ใชประกอบการจัดทําแผนงานบริการอนามัยสวนใหญคือ  ความเพียงพอดานบุคลากรที่
ใหบริการในการรักษาพยาบาล  คิดเปนรอยละ 87.34  รองลงมาคือ  ความเพียงพอดานงบประมาณ     
ในการดําเนินงาน  คิดเปนรอยละ 84.81  และความเพียงพอดานอาคารสถานที่สําหรับบริการ  นอยที่สุด  
คิดเปนรอยละ 55.70 
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ตารางที่  21  แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามเกี่ยวกับกิจกรรมที่ดําเนินการ 
                    ในการจัดบริการอนามัย 

 
กิจกรรมการจัดบริการอนามัย         ผูบริหาร        บุคลากร        รวม 
            N1=47      N2=42        Nt=89 
           จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ  
 
กิจกรรมที่ดําเนินการในการจัดบริการอนามัย 
ไดแก   

- บริการตรวจรักษาโรคทั่วไป  46 97.87     42 100.00     88     98.88 
- บริการทางการปฐมพยาบาล  46 97.87     42 100.00     88     98.88 
- บริการดานทันตกรรม   30 63.83     19   45.24     49     55.06 
- บริการดานกายภาพบําบัด   25 53.19     19   45.24     44     49.44 
- บริการตรวจสุขภาพ   36 76.60     29   69.05     65     73.03 
- การปองกันสุขภาพและโรคระบาด   
   ในมหาวิทยาลัย    31 65.95     18   42.86     49     55.06 
- การจัดโครงการแนะแนวและการสงเสริม 
   สุขภาพอนามัย       29 61.70     24   57.14     53     59.55 
- การบริการประกันสุขภาพ/การชวยเหลือ 
   คารักษาพยาบาลแกนิสิตนกัศึกษา  23 48.94     16   38.10     39     43.82 
- การบริการประกันชีวิต/การจายเงินสงเคราะห 
   เมื่อนิสิตนักศึกษาเสียชีวิต   14 29.79       8   19.05     22     24.72 

 
  

จากตารางที่  21  แสดงผลการวิเคราะหขอมูลเกี่ยวกับกิจกรรมที่ดําเนินการในการจัดบริการ
อนามัย  ดังรายละเอียดตอไปนี้ 

 กิจกรรมที่ดําเนินการในการจัดบริการอนามัยสวนใหญคือ จัดบริการตรวจรักษาโรคทั่วไปและ
บริการทางปฐมพยาบาล  คดิเปนรอยละ 98.88  รองลงมาคือ บริการตรวจสุขภาพ  คิดเปน รอยละ 73.03  
และการประกันชีวิต/การจายเงินสงเคราะหเมื่อนิสิตนักศึกษาเสียชีวิต  นอยที่สุด  คิดเปนรอยละ 24.72 
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 ตารางที่  22  แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามเกี่ยวกับวิธีการดําเนินการ
บริการ 

                          อนามัย   
 
การดําเนินการบริการอนามัย       ผูบริหาร      บุคลากร        รวม 
           N1=47      N2=42        Nt=89 
           จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ  
 
วิธีดําเนินการในกรณีที่มีนิสิตนักศึกษา         
เจ็บปวยเกินระดับที่หนวยอนามัยจะให 
บริการได  คือ 
- สงตัวนิสิตนักศึกษาไปยังโรงพยาบาลของ 
   มหาวิทยาลัยในกรณีที่มหาวิทยาลัยมีคณะ 
   แพทยศาสตรหรือโรงพยาบาลในสังกัด  11 23.40       6 14.29     17     19.10 
- สงตัวนิสิตนักศึกษาไปยังโรงพยาบาลของรัฐ 
   ที่สะดวกที่สุด     21 44.68     21 50.00     42     47.19 
- สงตัวนิสิตนักศกึษาไปยังโรงพยาบาลที่อยู 
   ใกลมหาวิทยาลัย    15 31.92     15 35.71     30     33.71 
 
  

จากตารางที่  22  แสดงผลการวิเคราะหขอมูลเกี่ยวกับวิธีดําเนินการกรณีที่มีนิสิตนักศึกษา     
เจ็บปวยเกินระดับที่หนวยอนามัยจะใหบริการได 
 วิธีดําเนินการกรณีที่มีนิสิตนักศึกษาเจ็บปวยเกินระดับที่หนวยอนามัยจะใหบริการไดใชวิธี    
สงตัวนิสิตนักศึกษาไปยังโรงพยาบาลของรัฐที่สะดวกที่สุด  มากที่สุด  คิดเปนรอยละ 47.19  รองลงมา
ใชวิธีสงตัวนิสิตนักศึกษาไปยังโรงพยาบาลที่อยูใกลมหาวิทยาลัย  คิดเปนรอยละ 33.71  และลงตัวนิสิต
นักศกึษาไปยังโรงพยาบาลของมหาวิทยาลัยในกรณีที่มหาวิทยาลัยมีคณะแพทยศาสตรหรือโรงพยาบาล
ในสังกัด  นอยที่สุด  คิดเปนรอยละ 19.10 
 
 
 
 
 
 



 108

ตารางที่  23  แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามเกี่ยวกับการประเมินผล 
                     การจัดบริการอนามัย 

การประเมินผลการจัดบริการอนามัย      ผูบริหาร      บุคลากร        รวม 
           N1=47      N2=42        Nt=89 
           จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ  

 
1.  ฝายกิจการนิสิตนักศึกษาจัดใหมี       
     ประเมินผลการจัดบริการอนามัย 

-ไมมีการดําเนินการ      6 12.77     11 26.19     17     19.10 
- มีการดําเนินการ    41 87.23     31 73.81     72     80.90      

     (N1=41)      (N2=31)         (Nt=72) 
2.  ผูรับผิดชอบในการประเมินผล 
      การจัดบริการอนามัย  คือ 

- ผูอํานวยการสถานพยาบาล       3   7.32       3   9.68       6       8.33 
- หัวหนางานบริการอนามัย     30 73.17     19 61.29     49     68.06 
- คณะกรรมการที่ไดรับมอบหมาย      8 19.51       9 29.03     17     23.61 

3.  วิธีการประเมินผลการจัดบริการอนามัย 
     มีการดําเนินการ  ดังนี้ 

- การประชุมประเมินผลผูที่เกี่ยวของภายใน 
   งานบริการอนามัย     22 53.66       9 29.03     31     43.05 
- สํารวจความคิดเห็นในการจัดบริการ 
   อนามัยจากนิสิตนักศึกษา     25 60.98     16 51.61     41     56.94 
- สังเกตและสัมภาษณการใหบริการ 
   อนามัยจากผูเกี่ยวของ     16 39.03       9 29.03     25     34.72 
- เกบ็ขอมูลดานการรักษาและการใหบริการ 
   เปนระยะๆขณะดําเนินงาน     30 73.17     21 67.74     51     70.83 
- ตั้งตูรับฟงความคิดเห็นจากผูใชบริการอนามัย  15 36.58     15 48.39     30     41.67 
- มีการกําหนดเกณฑมาตรฐาน 
   การประเมินผลและแจงใหบุคลากร 
   งานบริการอนามัยทราบลวงหนา       5 12.20       5 16.13     10     13.89 
- ประเมินผลในภาพรวมของงานบริการ 
   อนามัย     16 39.02     14 45.16     30     41.67 
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ตารางที่  23  (ตอ) 
 
การประเมินผลการจัดบริการอนามัย      ผูบริหาร      บุคลากร        รวม 
           N1=47         N2=42        Nt=89 
           จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ  
 
4.  การประเมินผลการใหบริการอนามัยนํามา 
     ใชประโยชนในดานใด 

- เปนขอมูลในการวางแผนการดําเนินงาน 
   บริการอนามัย    34 82.93     23 74.19     57     79.17 
- เปนขอมูลในการปรับปรุงคุณภาพ 
   การใหบริการอนามัย   39 95.12     30 96.77     69     95.83 
- จัดทํารายงานเสนอหนวยเหนือ   24 58.54     14 45.17     38     52.78 

 
 จากตารางที่   23  แสดงผลการวิเคราะหขอมูลเกี่ยวกับการประเมินผลการจัดบริการอนามัย       
ดังรายละเอียดตอไปนี้ 
 ฝายกิจการนิสิตนักศึกษาสวนใหญจัดใหมีการประเมินผลการจัดบริการอนามัย  คิดเปนรอยละ 
80.90  โดยผูรับผิดชอบสวนใหญคือ  หัวหนางานบริการอนามัย  คิดเปนรอยละ 68.06  รองลงมาคือ  
คณะกรรมการที่ไดรับมอบหมาย  คิดเปนรอยละ 23.61  และผูอํานวยการสถานพยาบาลรับผิดชอบ   
นอยที่สุด  คิดเปนรอยละ 8.33 
 
 วิธีการประเมินผลการจัดบริการอนามัยสวนใหญใชวิธีเก็บขอมูลดานการรักษาพยาบาลและ 
การใหบริการเปนระยะๆขณะดําเนินงาน  คิดเปนรอยละ 70.83  รองลงมาใชวิธีสํารวจความคิดเห็นใน
การจัดบริการอนามัยจากนิสิตนักศึกษา  คิดเปนรอยละ 56.94  และมีการกําหนดเกณฑมาตรฐาน       
การประเมินผลและแจงใหบุคลากรงานบริการอนามัยทราบลวงหนา  นอยที่สุด  คิดเปนรอยละ 13.89 
 
 ฝายกิจการนิสิตนักศึกษาสวนใหญนําผลการประเมินการใหบริการอนามัยไปใชประโยชนใน
การปรับปรุงคุณภาพการใหบริการอนามัย  คิดเปนรอยละ 95.83  รองลงมาคือเปนขอมูลในการวาง
แผนการดําเนินงานบริการอนามัย  คิดเปนรอยละ 79.17  และจัดทํารายงานเสนอหนวยเหนือนอยที่สุด       
คิดเปนรอยละ 52.78  
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ตารางที่  24  แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามเกี่ยวกับปญหาในการบริหารงาน 
                    บริการอนามัย 
 

ปญหาในการบริหารงานบริการอนามัย      ผูบริหาร      บุคลากร        รวม 
          N1=47        N2=42        Nt=89 
           จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ 
 
1.  ปญหาในดานการวางแผนงานบริการ 
     อนามัย  ไดแก 

- ขาดการวางแผนงานบริการอนามัยที่ดี 11 23.40       6 14.29     17     19.10 
- ขาดการมีสวนรวมในการวางแผน  15 31.91     15 35.71     30     33.71 
- ขาดการสํารวจขอมูลนิสิตนักศึกษาที่มา 
   เขารับบริการ    12 25.53       7 16.67     19     21.35 

2.  ปญหาในดานการดําเนินงานบริการอนามัยไดแก   
- ขาดบุคลากรที่ใหบริการรักษาพยาบาล 
   อยางเพียงพอกับจํานวนนิสิตนักศึกษา 
   ที่มารับบริการ    27 57.44     22 52.38     49     55.06 
- วสัดุ  อุปกรณและเวชภัณฑในการรักษา 
   พยาบาลไมเพียงพอ   17 36.17     12 28.57     29     32.58 
- ขาดสถานที่ที่เหมาะสมในการจัดเปน 
   หองรักษาพยาบาล    18 38.30     18 42.86     36     40.45 
- การประชาสัมพันธการบริการอนามัยหรือ 
  โครงการสงเสริมสุขภาพอนามัยไมทั่วถึง 12 25.53       8 19.05     20     22.47 

3.  ปญหาในดานการประเมินผลงานบริการ 
     อนามัย  ไดแก 

- ขาดการประเมินผลการจัดบริการอนามัย 
อยางตอเนื่อง    19 40.43     15 35.71     34     38.20  

- ไมมีหลักเกณฑประเมินผลการจัดบริการ 
   อนามัยที่ชัดเจน    12 25.53     18 42.86     30     33.71 
- ไมมีการนําผลการประเมินการจัดบริการ 
   อนามัยไปใชในการปรบัปรุงรูปแบบและ 
   ประสิทธิภาพการใหบริการ  10 21.28     13 30.95     23     25.84 
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จากตารางที่  24  แสดงผลการวิเคราะหขอมูลเกี่ยวกับปญหาในการบริหารงานบริการอนามัย  
ดังรายละเอียดตอไปนี้ 

  ปญหาในดานการวางแผนงานบริการอนามัยคือ  ขาดการมีสวนรวมในการวางแผน  มากที่สุด  
คิดเปนรอยละ 33.71  รองลงมาคือขาดการสํารวจขอมูลนิสิตนักศึกษาที่มารับบริการ  คิดเปนรอยละ 
21.35  และปญหาขาดการวางแผนงานบริการอนามัยที่ดี  คิดเปนรอยละ 19.10 

 
ปญหาในดานการดําเนินงานบริการอนามัยคือ  ขาดบุคลากรที่ใหบริการรักษาพยาบาลอยาง

เพียงพอกับจํานวนนิสิตนักศึกษาที่มารับบริการ  มากที่สุด  คิดเปนรอยละ 55.06  รองลงมาคือขาด 
สถานที่ที่เหมาะสมในการจัดเปนหองรักษาพยาบาล  คิดเปนรอยละ 40.45  และปญหา                       
การประชาสัมพันธการบริการอนามัยหรือโครงการสงเสริมสุขภาพอนามัยไมทั่วถึง  นอยที่สุด            
คิดเปนรอยละ 22.47 

 
ปญหาในดานการประเมินผลงานบริการอนามัยคือ  ขาดการประเมินผลการจัดบริการอนามัย

อยางตอเนื่อง  มากที่สุด  คิดเปนรอยละ 38.20  รองลงมาคือไมมีหลักเกณฑการประเมินผลการจัดบริการ
อนามัยที่ชัดเจน  คิดเปนรอยละ 33.71  และปญหาไมมีการนําผลการประเมินการจัดบริการอนามัยไปใช
ในการปรับปรุงรูปแบบและประสิทธิภาพการใหบริการนอยที่สุด  คิดเปนรอยละ 25.84 

เมื่อจําแนกเปนรายกลุม  พบวา  ทั้งผูบริหารและบุคลากรฝายกิจการนิสิตนักศึกษาใหขอมูลที่
แตกตางกัน  ดังนี้ 

ผูบริหารฝายกิจการนิสิตนักศึกษาระบุวา  ปญหาในดานการประเมินผลงานบริการอนามัยคือ  
ขาดการประเมินการจัดบริการอนามัยอยางตอเนื่อง  มากที่สุด  คิดเปนรอยละ 40.43  รองลงมาคือไมมี
หลักเกณฑการประเมินผลการจัดบริการอนามัยที่ชัดเจน  คิดเปนรอยละ 25.53 และปญหาไมมีการนําผล
การประเมินการจัดบริการอนามัยไปใชในการปรับปรุงรูปแบบและประสิทธิภาพการใหบริการ        
นอยที่สุด  คิดเปนรอยละ 21.28 

บุคลากรฝายกิจการนิสิตนักศึกษาระบุวา  ปญหาในดานการประเมินผลงานบริการอนามัยคือ  
ไมมีหลักเกณฑการประเมินผลการจัดบริการอนามัยที่ชัดเจน  มากที่สุด  คิดเปนรอยละ 42.86  รองลงมา
คือขาดการประเมินผลการจัดบริการอนามัยอยางตอเนื่อง  คิดเปนรอยละ 35.71  และปญหาไมมีการนํา
ผลการประเมินการจัดบริการอนามัยไปใชในการปรับปรุงรูปแบบและประสิทธิภาพการใหบริการ     
นอยที่สุด  คิดเปนรอยละ 30.95 
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ตารางที่  25  แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามเกี่ยวกับการวางแผนงาน 
                     กิจกรรมของนิสิตนักศึกษา 
 

การวางแผนงานกิจกรรมของนิสิตนักศึกษา       ผูบริหาร        บุคลากร        รวม 
             N1=47          N2=60      Nt=107 
           จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ  
 
1.  ฝายกิจการนิสิตนักศึกษาจัดใหมีการวางแผน         
     งานกิจกรรมของนิสิตนักศึกษา 

- ไมมีการดําเนินการ        2    4.26        1    1.67          3       2.80  
- มีการดําเนินการ      45 95.74     59 98.33     104     97.20 
            (N1=45)      (N2=59)       (Nt=104) 
2.  ผูรับผิดชอบในการวางแผนงานกิจกรรม 
     ของนิสิตนักศึกษา  คือ 
- รองอธิการบดีฝายกิจการนิสิตนักศึกษา 
   ผูชวยอธิการบดีฝายกิจการนิสิตนักศึกษา     4   8.89       6 10.17       10       9.62 
 - ผูอํานวยกองกิจการนิสิตนักศึกษา 
   รองผูอํานวยการกองกิจการนิสิตนักศึกษา     3   6.67     12 20.34       15     14.42 
- หัวหนาฝาย/หัวหนางานกิจกรรมของ 
   นิสิตนักศึกษา      19 42.22     18 30.51       37     35.58 
- บุคลากรทุกคนในงานกิจกรรมของ 
   นิสิตนักศึกษา       8 17.78     14 23.73       22     21.15 
- คณะกรรมการกิจกรรมนิสิตนักศึกษาฝายตางๆ 6 13.33       4 6.78       10       9.62 
- อาจารยที่ปรึกษาชมรม/องคกรกิจกรรม 
   นิสิตนักศึกษา       1   2.22       2 3.39         3        2.88 
- ตัวแทนจากสโมสร/องคการนิสิตนักศึกษา    4   8.89       3 5.08         7        6.73 
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ตารางที่  25  (ตอ) 
การวางแผนงานกิจกรรมของนิสิตนักศึกษา     ผูบริหาร        บุคลากร        รวม 
           N1=47         N2=60      Nt=107 
           จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ  
 
3.  วิธีดําเนินการวางแผนงานกิจกรรมของนิสิต 
     นักศึกษา  คือ 

- นํานโยบายจากทบวงมหาวิทยาลัยมาเปน 
   เกณฑในการวางแผน   36 80.00     40 67.80     76     73.08 
- นํานโยบายของมหาวิทยาลัยมาเปนเกณฑ 
   ในการวางแผน    40 88.89     46 77.97     86     82.69 
- นําวัตถุประสงคของฝายกิจการนิสิตนักศึกษา 
   มาเปนเกณฑในการวางแผน  31 68.89     32 54.24     63     60.58  
- นําผลจากการประชุมสัมมนาเชิงปฏิบัติการ 
  มาพิจารณา    32 71.11     17 28.81     49     47.11 
- นํามติการประชุมของสภานิสิตนักศกึษา 
   สโมสรนิสิตนักศึกษา/องคการนิสิตนักศึกษา  
   มาประกอบการวางแผน   18 40.00     12 20.34     30     28.85 
- พิจารณาจากการประเมินผลการจัดกิจกรรม 
   ของนิสิตนักศึกษาในปที่ผานมา  26 57.78     26 44.07     52     50.00 

4.  ขอมูลที่ใชประกอบการวางแผนกิจกรรม 
     ของนิสิตนักศึกษา  ไดแก 
       - ความสนใจของนิสิตนักศึกษาในการเขารวม 
          กิจกรรมนิสิตนักศึกษา   43 95.55     47 79.66     90     86.54 
       - ความเหมาะสมของเวลาที่จัดกิจกรรม 39 86.67     45 76.27     84     80.77 
       - ความเหมาะสมของสถานที่ที่ใชจัดกิจกรรม   26 57.78     25 42.37     51     49.04 
       - ความเพียงพอของวัสดุอุปกรณใน  15 33.33     17 28.81     32     30.77 
         การจัดกิจกรรม 
       - ผลการประเมินการจัดกิจกรรมของ 
         นิสิตนักศึกษาในปที่ผานมา   31 68.89     34 57.63     65     62.50 
       - ดานความสนใจการจัดกิจกรรมของชุมชน 16 35.55     12 20.34     28     26.92 
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จากตารางที่  25  แสดงผลการวิเคราะหขอมูลเกี่ยวกับการวางแผนงานกิจกรรมของนิสิต        
นักศึกษา        ดังรายละเอียดตอไปนี้ 

ฝายกิจการนิสิตนักศึกษาสวนใหญจัดใหมีการวางแผนงานกิจกรรมของนิสิตนักศึกษา  คิดเปน
รอยละ 97.20  ผูรับผิดชอบในการวางแผนคือหัวหนาฝาย/หัวหนางานกิจกรรมของนิสิตนักศึกษา      
มากที่สุด คิดเปนรอยละ 35.58  รองลงมาคือบุคลากรทุกคนในงานกิจกรรมของนิสิตนักศึกษาเปน         
ผูรับผิดชอบ  คิดเปนรอยละ 21.15  และอาจารยที่ปรึกษาชมรม/องคกรกิจกรรมนิสิตนักศึกษารับผิดชอบ  
นอยที่สุด  คิดเปนรอยละ 2.88 

 
วิธีดําเนินการวางแผนงานกิจกรรมของนิสิตนักศึกษา  สวนใหญใชวิ ธีนํานโยบายของ

มหาวิทยาลัยมาเปนเกณฑในการวางแผน  คิดเปนรอยละ 82.69  รองลงมาคือนํานโยบายจาก          
ทบวงมหาวิทยาลัยมาเปนเกณฑในการวางแผน  คิดเปนรอยละ 73.08  และนํามติการประชุมของสภา
นิสิตนักศึกษา  สโมสรนิสิตนักศึกษา/องคการนิสิตนักศึกษามาประกอบการวางแผน  นอยที่สุด  คิดเปน
รอยละ 28.85 

 
ขอมูลที่ใชประกอบการวางแผนกิจกรรมของนิสิตนักศึกษาสวนใหญคือ  ความสนใจของนิสิต

นักศึกษาในการเขารวมกิจกรรมนิสิตนักศึกษา  คิดเปนรอยละ 86.54  รองลงมาคือความเหมาะสมของ
เวลาที่จัดกิจกรรม  คิดเปนรอยละ 80.77  และดานความสนใจการจัดกิจกรรมของชุมชน  นอยที่สุด     
คิดเปนรอยละ 26.92 

เมื่อพิจารณาเปนรายกลุม  พบวา  ทั้งผูบริหารและบุคลากรฝายกิจการนิสิตนักศึกษาใหขอมูลที่
แตกตางกัน  ดังนี้ 
 ผูบริหารฝายกิจการนิสิตนักศึกษาสวนใหญระบุวา  ขอมูลที่ใชประกอบการวางแผนกิจกรรม
ของนิสิตนักศึกษาคือความสนใจของนิสิตนักศึกษาในการเขารวมกิจกรรมนิสิตนักศึกษา  คิดเปนรอยละ 
95.55  รองลงมาคือความเหมาะสมของเวลาที่จัดกิจกรรม  คิดเปนรอยละ 86.67  และความเพียงพอของ
วัสดุอุปกรณในการจัดกิจกรรม  นอยที่สุด  คิดเปนรอยละ 33.33 
 บุคลากรฝายกิจการนิสิตนักศึกษาสวนใหญระบุวา  ขอมูลที่ใชประกอบการวางแผนกิจกรรม
ของนิสิตนักศึกษาคือ  ความสนใจของนิสิตนักศึกษาในการเขารวมกิจกรรมนิสิตนักศึกษา  คิดเปน    
รอยละ 79.66  รองลงมาคือความเหมาะสมของเวลาที่จัดกิจกรรม  คิดเปนรอยละ 76.27 และดาน     
ความสนใจการจัดกิจกรรมของชุมชน  นอยที่สุด  คิดเปนรอยละ 20.34 
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ตารางที่  26  แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามเกี่ยวกับการจัดสิ่งอํานวย      
       ความสะดวกเพื่อสงเสริมการจัดกิจกรรมใหแกนิสิตนักศึกษา 

 
การจัดสิ่งอํานวยความสะดวกใหแกนิสิตนักศึกษา      ผูบริหาร        บุคลากร        รวม 
          N1=47          N2=60      Nt=107 
           จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ 
 
การจัดสิ่งอํานวยความสะดวกเพื่อสงเสริม         
การจัดกิจกรรมใหแกนิสิตนักศึกษา  ไดแก 
-  จัดอาคารสถานที่เปนที่ทําการของ 
   องคกรนิสิตนักศึกษา    45 95.74     44 73.33     89      83.18 
-  จัดสิ่งอํานวยความสะดวกในสํานักงาน 
   ใหแกองคกรนิสิตนักศึกษา   33 70.21     35 58.33     68     63.55 
-  อํานวยความสะดวกดานอาคาร  สถานที่ 
   สนามกีฬาและวัสดุอุปกรณในการจัด 
   กิจกรรมของนิสิตนักศึกษา   42 89.36     49 81.67     91     85.05 
-  ประสานงานกับหนวยงานตางๆเพื่ออํานวย 
   ความสะดวกในการจัดกิจกรรม   44 93.62     51 85.00     95     88.79 
 
  

จากตารางที่  26  แสดงผลการวิเคราะหขอมูลเกี่ยวกับการจัดสิ่งอํานวยความสะดวกเพื่อสงเสริม
การจัดกิจกรรมใหแกนิสิตนักศึกษา  ดังรายละเอียดตอไปนี้ 
 ฝายกิจการนิสิตนักศึกษาไดดําเนินงานดานการจัดสิ่งอํานวยความสะดวกเพื่อสงเสริมการจัด  
กิจกรรมใหแกนิสิตนักศึกษาสวนใหญโดยการประสานงานกับหนวยงานตางๆเพื่ออํานวยความสะดวก
ในการจัดกิจกรรม  คิดเปนรอยละ 88.79  และรองลงมาคืออํานวยความสะดวกดานอาคาร  สถานที่  
สนามกีฬา  และวัสดุอุปกรณในการจัดกิจกรรมของนิสิตนักศึกษา  คิดเปนรอยละ 85.05  และ              
จัดสิ่งอํานวยความสะดวกในสํานักงานใหแกองคกรนิสิตนักศึกษา  นอยที่สุด  คิดเปนรอยละ 63.55 
 เมื่อจําแนกเปนรายกลุม  พบวา  ทั้งผูบริหารและบุคลากรฝายกิจการนิสิตนักศึกษาใหขอมูลที่
แตกตางกัน  ดังนี้ 
 ผูบริหารฝายกิจการนิสิตนักศึกษาสวนใหญระบุวา  ฝายกิจการนิสิตนักศึกษาไดดําเนินงาน  
ดานการจัดสิ่งอํานวยความสะดวกเพื่อสงเสริมการจัดกิจกรรมใหแกนิสิตนักศึกษาโดยจัดอาคารสถานที่
เปนที่ทําการขององคกรนิสิตนักศึกษา  คิดเปนรอยละ 95.74  รองลงมาคือประสานงานกับหนวยงาน
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ตางๆเพื่ออํานวยความสะดวกในการจัดกิจกรรม  คิดเปนรอยละ 93.62  และจัดสิ่งอํานวยความสะดวกใน
สํานักงานใหแกองคกรนิสิตนักศึกษา  นอยที่สุด  คิดเปนรอยละ 70.21 
 บุคลากรฝายกิจการนิสิตนักศึกษาสวนใหญระบุวา  ฝายกิจการนิสิตนักศึกษาไดดําเนินงานดาน
การจัดส่ิงอํานวยความสะดวกเพื่อสงเสริมการจัดกิจกรรมใหแกนิสิตนักศึกษาโดยประสานงานกับ 
หนวยงานตางๆเพื่ออํานวยความสะดวกในการจัดกิจกรรม  คิดเปนรอยละ 85.00  รองลงมาคืออํานวย        
ความสะดวกดานอาคาร  สถานที่  สนามกีฬา  และวัสดุอุปกรณในการจัดกิจกรรมของนิสิตนักศึกษา   
คิดเปนรอยละ 81.67  และจัดสิ่งอํานวยความสะดวกในสํานักงานใหแกองคกรนสิิตนักศึกษา  นอยที่สุด  
คิดเปนรอยละ 58.33 
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 ตารางที่  27  แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามเกี่ยวกับกิจกรรมของนิสิต        
                     นักศึกษาที่จัดในมหาวิทยาลัย 

 
กิจกรรมนิสิตนักศึกษาที่จัดในมหาวิทยาลัย     ผูบริหาร        บุคลากร        รวม 
           N1=47      N2=60      Nt=107 
           จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ 
 
กิจกรรมนิสิตนักศึกษาที่จัดในมหาวิทยาลัย        
ไดแก 

- กิจกรรมบําเพ็ญประโยชน   47 100.00     60 100.00     107    100.00 
- กิจกรรมดานศิลปะและวัฒนธรรม  47 100.00     60 100.00     107    100.00 
- กิจกรรมกีฬา    46   97.87     57   95.00     103      96.26 
- กิจกรรมสวนกลางและการบริหารเชน 
   สโมสรนิสิตนักศึกษา/องคการนิสิต 
   นักศึกษา  สภานิสิตนักศึกษา  46   97.87     56   93.33     102      95.33 
- กิจกรรมพัฒนาคุณธรรม  จริยธรรม  43   91.49     47   78.33       90      84.11 
- กิจกรรมเชิงวิชาการ   38   80.85     52   86.67       90      84.11 
- การรื่นเริง  หรือกิจกรรมนันทนาการ 37   78.72     36   60.00       70      65.42 
- กิจกรรมเบ็ดเตล็ด  ที่จัดขึ้นตามความสนใจ 
   ของนิสิตนักศึกษา    34   72.34    33   55.00      67      62.62 

 
  

จากตารางที่  27  แสดงผลการวิเคราะหขอมูลเกี่ยวกับกิจกรรมของนิสิตนักศึกษาที่จัดใน
มหาวิทยาลัย  ดังรายละเอียดตอไปนี้ 

 ผูบริหารและบุคลากรฝายกิจการนิสิตนักศึกษาทุกคนระบุวา  กิจกรรมของนิสิตนักศกึษาที่จัด
ในทุกมหาวิทยาลัยคือ  กิจกรรมดานบําเพ็ญประโยชนและกิจกรรมดานศิลปะและวัฒนธรรม รองลงมา
คือกิจกรรมกีฬา  คิดเปนรอยละ 96.26  กิจกรรมสวนกลางและการบริหาร  คิดเปนรอยละ 95.33   
กิจกรรมพัฒนาคุณธรรมและจริยธรรม และกิจกรรมเชิงวิชาการ  คิดเปนรอยละ 84.11  และการรื่นเริง
หรือ       กิจกรรมนันทนาการ  คิดเปนรอยละ 65.42  ตามลําดับ  และกิจกรรมเบ็ดเตล็ดที่จัดขึ้นตามความ
สนใจของนิสิตนักศึกษานอยที่สุด  คิดเปนรอยละ 62.62 
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ตารางที่  28  แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามเกี่ยวกับแหลงงบประมาณที่ใช 
                    ในการจัดกิจกรรมใหแกนิสิตนักศึกษา 

 
แหลงงบประมาณที่ใชในการจัดกิจกรรม      ผูบริหาร        บุคลากร        รวม 
         N1=47                       N2=60      Nt=107 
           จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ 
 
แหลงงบประมาณที่ใชในการจัดกิจกรรม          
ใหแกนิสิตนักศึกษา  คือ 

- เงินงบประมาณจากทบวงมหาวิทยาลัย 47 100.00     58 96.67     105     98.13  
- เงินรายไดมหาวิทยาลัย   46   97.87     55 91.67     101     94.39  
- เงินบํารุงกิจกรรมนิสิตนักศึกษาและเงินบํารุง 
   กีฬาที่มหาวิทยาลัยเก็บจากนิสิตนักศึกษา 45  95.74     49 81.67      94     87.85 
- การสนับสนุนจากบุคคล  บริษัท  หางรานและ 
   หนวยงานตางๆ    29  61.70     28 46.67      57     53.27 
- เก็บจากสมาชิกชมรมที่เขารวมโครงการ 18  38.30     19 31.67      37     34.58 

 
  

จากตารางที่  28  แสดงผลการวิเคราะหขอมูลเกี่ยวกับแหลงงบประมาณที่ใชในการจัดกิจกรรม
ใหแกนิสิตนักศึกษา  ดังรายละเอียดตอไปนี้ 
 แหลงงบประมาณที่ใชในการจัดกิจกรรมของนิสิตนักศึกษาสวนใหญคือ  เงินงบประมาณจาก
ทบวงมหาวิทยาลัย  คิดเปนรอยละ 98.13  รองลงมาคือเงินรายไดมหาวิทยาลัย  คิดเปนรอยละ 94.39  
และเก็บจากสมาชิกชมรมที่เขารวมโครงการ  นอยที่สุด  คิดเปนรอยละ 34.58 
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ตารางที่  29  แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามเกี่ยวกับการประเมินผล 
                     การจัดกิจกรรมของนิสิตนักศึกษา 

 
การประเมินผลการจัดกิจกรรมของ      ผูบริหาร      บุคลากร        รวม 
นิสิตนักศึกษา          N1=47         N2=60      Nt=107 
      จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ  
 
1.  ฝายกิจการนิสิตนักศึกษาจัดใหมี         
     ประเมินผลการจัดกิจกรรมของ 
     นิสิตนักศึกษา 

-ไมมีการดําเนินการ      3   6.38       3   5.00         6       5.61 
- มีการดําเนินการ    44 93.62     57 95.00     101     94.39   

           (N1=44)       (N2=57)       (Nt=101) 
2.  ผูรับผิดชอบในการประเมินผล 
      การจัดกิจกรรมของนิสิตนักศึกษา  คือ 

- ประธานชมรม/องคกรนิสิตนักศึกษาหรือ 
   ผูรับผิดชอบโครงการกิจกรรมนั้นๆ   19 43.18    29 50.88      48     47.53 
- อาจารยที่ปรึกษาชมรม/องคกรนิสิตนักศึกษา   8 18.18      9 15.79      17     16.83 
- หัวหนาฝาย/หัวหนางานกิจกรรมของ 
   นิสิตนักศึกษา    10 22.73     11 19.30      21     20.79 
- บุคลากรงานกิจกรรมของนิสิตนักศึกษา   7 15.91       8 14.03      15     14.85 

3.  วิธีการประเมินผลการจัดกิจกรรมของ 
     นิสิตนักศึกษามีการดําเนินการ  ดังนี้ 

- สํารวจความคิดเห็นของนิสิตนักศึกษา 
   ที่เขารวมกิจกรรม    27 61.36     21 36.84     48     47.52 
-  สัมภาษณความคิดเห็นของอาจารยที่ปรึกษา 
   โครงการและผูเขารวมกิจกรรม  17 38.64     10 17.54     27     26.73 
- การเยี่ยมชมกิจกรรมของนิสิตนักศึกษา 25 56.82     19 33.33     44     43.56 
- จัดทําเอกสารการประเมินผลเมื่อส้ินสุด 
   โครงการ     38 86.36     46 80.70     84     83.17 
- ประชุมผูรวมกิจกรรมนิสิตนักศึกษาทําการ 
   ประเมินผลในแตละครั้ง   28 63.64     19 33.33     47     46.53 
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ตารางที่  29  (ตอ) 
 
การประเมินผลการจัดกิจกรรมของ         ผูบริหาร      บุคลากร        รวม 
นิสิตนักศึกษา          N1=47         N2=60      Nt=107 

จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ  
 
4.  ชวงเวลาที่มีการประเมินผลการจัดกิจกรรม 
     ของนิสิตนักศึกษา  คือ 

- ทุกสิ้นภาคการศึกษา     6 13.64       5   8.77     11     10.89 
- ทุกสิ้นปการศึกษา    13 29.55       6 10.53     19     18.81 
- ทุกสิ้นปงบประมาณ     4   9.09       8 14.04     12     11.88 
- เมื่อส้ินสุดโครงการทุกครั้ง   41 93.18     54 94.74     95     94.06 

5.  การประเมินผลการจัดกิจกรรมของนิสิต 
     นักศึกษานํามาใชประโยชน  ในดาน 

- เปนขอมูลในการเตรียมการดําเนินงาน 
   กิจกรรมของนิสิตนักศึกษาใหม ี
   ประสิทธิภาพยิ่งขึ้น   38 86.36     45 78.95     83     82.18 
- ไปเปนขอมูลในการวางแผนการจัดกิจกรรม 
   รวมกับสโมสรนิสิตนักศึกษา/องคการนิสิต 
   นักศึกษาในปการศึกษาตอไป  31 70.45     32 56.14     63     62.38 
- นําไปใชในการปรับปรุงแผนการดําเนินงาน 
   กิจกรรมของนิสิตนักศึกษาในปนั้น  17 38.64     38 66.67     55     54.46 
- จัดทํารายงานเสนอบุคคลและหนวยงาน 
   ที่เกี่ยวของ    28 63.64     27 47.37     55     54.46 
- ใชในการประชาสัมพันธมหาวิทยาลัย 16 36.36     16 28.07     32     31.68 
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จากตารางที่  29  แสดงผลการวิเคราะหขอมูลเกี่ยวกับการประเมินผลการจัดกิจกรรมของนิสิต     
นักศึกษา  ดังรายละเอียดตอไปนี้ 
 ฝายกิจการนิสิตนักศึกษาจัดใหมีการประเมินผลการจัดกิจกรรมของนิสิตนักศึกษา  คิดเปน   
รอยละ 94.39  โดยผูรับผิดชอบคือประธานชมรม/องคกรนิสิตนักศึกษาหรือผูรับผิดชอบโครงการ       
กิจกรรมนั้นๆ  มากที่สุด  คิดเปนรอยละ 47.53  รองลงมาคือหัวหนาฝาย/หัวหนางานกิจกรรมของนิสิต 
นักศึกษาเปนผูรับผิดชอบ  คิดเปนรอยละ 20.79  และบุคลากรงานกิจกรรมของนิสิตนักศึกษารับผิดชอบ
นอยที่สุด  คิดเปนรอยละ 14.85 
  

วิธีการประเมินผลการจัดกิจกรรมของนิสิตนักศึกษาสวนใหญคือ  จัดทําเอกสารการประเมินผล
เมื่อส้ินสุดโครงการ  คิดเปนรอยละ 83.17  รองลงมาใชวิธีสํารวจความคิดเห็นของนิสิตนักศึกษาที่      
เขารวมโครงการ  คิดเปนรอยละ 47.52  และใชวิธีสัมภาษความคิดเห็นของอาจารยที่ปรึกษาโครงการ
และผูเขารวมกิจกรรม  นอยที่สุด  คิดเปนรอยละ 26.73  
 เมื่อจําแนกเปนรายกลุม  พบวา  ผูบริหารและบุคลากรฝายกิจการนิสิตนักศึกษาใหขอมูลที่   
แตกตางกัน  ดังนี้ 

ผูบริหารฝายกิจการนิสิตนักศึกษาสวนใหญระบุวา  วิธีการประเมินผลการจัดกิจกรรมของนิสิต
นักศึกษาคือ  จัดทําเอกสารการประเมินผลเมื่อส้ินสุดโครงการ  คิดเปนรอยละ 86.36  รองลงมาใชวิธี
ประชุมผูรวมกิจกรรมนิสิตนักศึกษาทําการประเมินผลในแตละครั้ง  คิดเปนรอยละ 63.64  และใชวิธี
สัมภาษณความคิดเห็นของอาจารยที่ปรึกษาโครงการและผูเขารวมกิจกรรม  นอยที่สุด  คิดเปนรอยละ 
38.64 

บุคลากรฝายกิจการนิสิตนักศึกษาสวนใหญระบุวา  วิธีการประเมินผลการจัดกิจกรรมของนิสิต
นักศึกษาคือ  จัดทําเอกสารการประเมินผลเมื่อส้ินสุดโครงการ  คิดเปนรอยละ 80.70  รองลงมาใชวิธี
สํารวจความคิดเห็นของนิสิตนกัศึกษาที่เขารวมโครงการ  คิดเปนรอยละ 36.84  และใชวิธีสัมภาษณ
ความคิดเห็นของอาจารยที่ปรึกษาโครงการและผูเขารวมกิจกรรม  นอยที่สุด  คิดเปนรอยละ 17.54 

 
ชวงเวลาที่มีการประเมินผลการจัดกิจกรรมของนิสิตนักศึกษาสวนใหญคือ  เมื่อส้ินสุดโครงการ

ทุกครั้ง  คิดเปนรอยละ 94.06  รองลงมาคือเมื่อส้ินปการศึกษา  คิดเปนรอยละ 18.81  และทุกสิ้นภาค 
การศึกษา  นอยที่สุด  คิดเปนรอยละ 10.89 

เมื่อพิจารณาเปนรายกลุม  พบวา  ทั้งผูบริหารและบุคลากรฝายกิจการนิสิตนักศึกษาใหขอมูลที่
แตกตางกัน  ดังนี้ 

ผูบริหารฝายกิจการนิสิตนักศึกษาสวนใหญระบุวา  ชวงเวลาที่มีการประเมินผลการจัดกิจกรรม
ของนิสิตนักศึกษาคือเมื่อส้ินสุดโครงการทุกครั้ง  คิดเปนรอยละ 93.18  รองลงมาคือ  เมื่อส้ินปการศึกษา  
คิดเปนรอยละ 29.55  และทุกสิ้นปงบประมาณ  นอยที่สุด  คิดเปนรอยละ 9.09  
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 บุคลากรฝายกิจการนิสิตนักศึกษาสวนใหญระบุวา  ชวงเวลาที่มีการประเมินผลการจัด
กิจกรรมของนิสิตนักศึกษาคือ  เมื่อสิ้นสุดโครงการทุกครั้ง  คิดเปนรอยละ 94.74  รองลงมาคือ  เมื่อส้ิน
ป          งบประมาณ  คิดเปนรอยละ 14.04  และทุกสิ้นภาคการศึกษา  นอยที่สุด  คิดเปนรอยละ 8.77 
 
 ฝายกิจการนิสิตนักศึกษาสวนใหญนําผลการประเมินการจัดกิจกรรมของนิสิตนักศึกษาไปใช
ประโยชนในดานเปนขอมูลในการเตรียมการดําเนินงานกิจกรรมของนิสิตนักศึกษาใหมีประสิทธิภาพ 
ยิ่งขึ้น  คิดเปนรอยละ 82.18  รองลงมาคือ  เปนขอมูลในการวางแผนการจัดกิจกรรมรวมกับสโมสร
นิสิตนักศึกษา/องคการนิสิตนักศึกษาในปการศึกษาตอไป  คิดเปนรอยละ 62.38  และใชใน                        
การประชาสัมพันธมหาวิทยาลัยนอยที่สุด  คิดเปนรอยละ 31.68  
 เมื่อพิจารณาเปนรายกลุม  พบวา  ทั้งผูบริหารและบุคลากรฝายกิจการนิสิตนักศึกษาใหขอมูล
ที่แตกตางกัน  ดังนี้ 
 ผูบริหารฝายกิจการนิสิตนักศึกษาสวนใหญระบุวา  ผลการประเมินการจัดกิจกรรมของนิสิต  
นักศึกษานําไปใชประโยชนในดานเปนขอมูลในการเตรียมการดําเนินงานกิจกรรมของนิสิตนักศึกษาให
มีประสิทธิภาพยิ่งขึ้น  คิดเปนรอยละ 86.36  รองลงมาคือ  เปนขอมูลในการวางแผนการจัดกิจกรรม  
รวมกับสโมสรนิสิตนักศึกษา/องคการนิสิตนักศึกษาในปการศึกษาตอไป  คิดเปนรอยละ 70.45และใช
ในการประชาสัมพันธมหาวิทยาลัยนอยที่สุด  คิดเปนรอยละ 36.36 
 บุคลากรฝายกิจการนิสิตนักศึกษาสวนใหญระบุวา  ผลการประเมินการจัดกิจกรรมของนิสิต  
นักศึกษานํามาใชประโยชนในดานเปนขอมูลในการเตรียมการดําเนินงานกิจกรรมของนิสิตนักศึกษาให
มีประสิทธิภาพยิ่งขึ้น  คิดเปนรอยละ 78.95  รองลงมาคือ  นําไปใชในการปรับปรุงแผนการดําเนินงาน
กิจกรรมนิสิตนักศึกษาในปนั้น  คิดเปนรอยละ 66.67  และใชในการประชาสัมพันธมหาวิทยาลัย      
นอยที่สุด  คิดเปนรอยละ 28.07 
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ตารางที่  30  แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามเกี่ยวกับปญหาในการบริหารงาน 
                    กิจกรรมของนิสิตนักศึกษา 
 

ปญหาในการบริหารงานกิจกรรมของ     ผูบริหาร        บุคลากร        รวม 
นิสิตนักศึกษา          N1=47          N2=60       Nt=107 
           จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ 
 
1.  ปญหาในดานการวางแผนงานกิจกรรม 
     ของนิสิตนักศึกษา  ไดแก 

- ขาดการวางแผนการจัดกิจกรรมนิสิต 
   นักศึกษาไวลวงหนา   24 51.06     35 58.33     59     55.14 
- ขาดขอมูลและขาวสารสําหรับการเตรียมการ 
   วางแผนการจัดกิจกรรมของนิสิตนักศึกษา 19 40.43     22 36.66     41     38.32 
- ขาดการวางแผนงานรวมกับสโมสรนิสิต 
   นักศึกษา/องคการนิสิตนักศึกษา   16 34.04     19 31.67     35     32.71 

2.  ปญหาในดานการดําเนินงานกิจกรรมของ 
     นิสิตนักศึกษา  ไดแก 

- ขาดบุคลากรที่มีความรูและทักษะในงาน 
   ดานกิจกรรมของนิสิตนักศึกษา   17 36.17     17 28.33     34     31.78  
- ขาดอาจารยที่ปรึกษาชมรมที่มีความสนใจและ 
   เขาใจในกิจกรรมของนิสิตนักศึกษา  26 55.32     38 63.33     64    59.81 
- ขาดงบประมาณในการจัดกิจกรรมของนิสิต 
   นักศึกษา   17 36.17     25 41.67     42     39.25 
- ขาดอาคาร  สถานที่และวัสดุ  อุปกรณใน 
   การจัดกิจกรรมของนิสิตนักศึกษา  20 42.55    16 26.67     36     33.64 
- ขาดการจัดสถานที่สําหรับเปนที่ทําการของ 
   องคกรนิสิตนักศึกษา   10 21.28       4 6.67     14     13.08 
- ขาดการรวมมือประสานงานกับหนวยงาน 
   ที่เกี่ยวของในการอํานวยความสะดวกใน 
   การจัดกิจกรรมของนิสิตนักศึกษา  12 25.53     15 25.00     27     25.23 
- องคกรนิสิตนักศึกษาไมสนใจที่จะจัด 
   กิจกรรม   22 46.81     21 35.00     43     40.19 
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คารางที่  30  (ตอ) 
 
ปญหาในการบริหารงานกิจกรรมของ     ผูบริหาร      บุคลากร        รวม 
นิสิตนักศึกษา          N1=47        N2=60      Nt=107 
           จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ 
 

- กฎระเบียบดานการจัดกิจกรรมและ 
   การเบิกจายเงินไมเอื้อตอการดําเนินงาน 
   กิจกรรมของนิสิตนักศึกษา   18 38.30     22 36.67     40     37.38 

3.  ปญหาในดานการประเมินผลงานกิจกรรมของ 
     นิสิตนักศึกษา  ไดแก 

- ขาดการประเมินผลการจัดกิจกรรมของ 
   นิสิตนักศึกษาอยางตอเนื่อง   13 27.66     16 26.67     29     27.10 
- ขาดการจัดระบบขอมูลดานกิจกรรม 
   ของนิสิตนักศึกษาเพื่อใชประโยชนใน 
   การจดักิจกรรมของนิสิตนักศึกษาใน 
   ปการศึกษาตอไป   15 31.91     19 31.67     34     31.78 
- ขาดการประเมินผลการดําเนินงานของ 
   คณะกรรมการองคกรนิสิตนักศึกษา 
   ในแตละปการศึกษา   14 29.79     11 18.33     25     23.37 

 
 จากตารางที่  30  แสดงผลการวิเคราะหขอมูลเกี่ยวกับปญหาในการบริหารงานกิจกรรมของ
นิสิตนักศึกษา  ดังรายละเอียดตอไปนี้ 
 ปญหาในดานการวางแผนงานกิจกรรมของนิสิตนักศึกษาคือ  ขาดการวางแผนการจัดกิจกรรม
ไวลวงหนา  มากที่สุด  คิดเปนรอยละ 55.14  รองลงมาคือ  ขาดขอมูลและขาวสารสําหรับการ
เตรียมการวางแผนการจัดกิจกรรมของนิสิตนักศึกษา  คิดเปนรอยละ 38.32  และปญหาขาดการ
วางแผนรวมกับสโมสรนิสิตนักศึกษา/องคกรนิสิตนักศึกษา  นอยที่สุด  คิดเปนรอยละ 32.71 
 
 ปญหาในดานการดําเนินงานกิจกรรมของนิสิตนักศึกษาคือ  ขาดอาจารยท่ีปรึกษาชมรมที่มี
ความสนใจและเขาใจในกิจกรรมของนิสิตนักศึกษา  มากที่สุด  คิดเปนรอยละ 59.81  รองลงมาคือ      
องคกรนิสิตนักศึกษาไมสนใจที่จะจัดกิจกรรม  คิดเปนรอยละ 40.19  และปญหาขาดการจัดสถานที่
สําหรับเปนที่ทําการขององคกรของนิสิตนักศึกษา  นอยที่สุด คิดเปนรอยละ 13.08 
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 เมื่อจําแนกพิจารณาเปนรายกลุม  พบวา  ทั้งผูบริหารและบุคลากรฝายกิจการนิสิตนักศึกษา
ใหขอมูลที่แตกตางกัน  ดังนี้ 
 ผูบริหารฝายกิจการนิสิตนักศึกษาสวนใหญระบุวา  ปญหาในดานการดําเนินงานกิจกรรมของ
นิสิตนักศึกษาคือขาดอาจารยที่ปรึกษาชมรมที่มีความสนใจและเขาใจในกิจกรรมของนิสิตนักศึกษา    
คิดเปนรอยละ 55.32  รองลงมาคือองคกรนิสิตนักศึกษาไมสนใจที่จะจัดกิจกรรม  คิดเปนรอยละ 46.81  
และปญหาขาดการจัดสถานที่สําหรับเปนที่ทําการขององคกรนิสิตนักศึกษา  นอยที่สุด  คิดเปนรอยละ 
21.28  
 บุคลากรฝายกิจการนิสิตนักศึกษาสวนใหญระบุวา  ปญหาในดานการดําเนินงานกิจกรรมของ
นิสิตนักศึกษาคือ  ขาดอาจารยที่ปรึกษาชมรมที่มีความสนใจและเขาใจในการจัดกิจกรรมของนิสิต     
นักศึกษา  คิดเปนรอยละ 63.33  รองลงมาคือ  ขาดงบประมาณในการจัดกิจกรรมของนิสิตนักศึกษา    
คิดเปนรอยละ 41.67  และปญหาขาดการจัดสถานที่สําหรับเปนที่ทําการขององคกรนิสิตนักศึกษา    
นอยที่สุด  คิดเปนรอยละ 6.67 
 
 ปญหาในดานการประเมินผลงานกิจกรรมของนิสิตนักศึกษาคือ  ขาดการจัดระบบขอมูลดาน 
กิจกรรมของนิสิตนักศึกษาเพื่อใชประโยชนในการจัดกิจกรรมของนิสิตนักศึกษาในปการศึกษาตอไป  
มากที่สุด  คิดเปนรอยละ 31.78  รองลงมาคือขาดการประเมินผลการจัดกิจกรรมของนิสิตนักศึกษา  
อยางตอเนื่อง  คิดเปนรอยละ 27.10  และปญหาขาดการประเมินผลการดําเนินงานของคณะกรรมการ
องคกรนิสิตนักศึกษาในแตละปการศึกษา  นอยที่สุด  คิดเปนรอยละ 23.37 
 เมื่อจําแนกพิจารณาเปนรายกลุม  พบวา  ทั้งผูบริหารและบุคลากรฝายกิจการนิสิตนักศึกษา
ใหขอมูลที่แตกตางกัน  ดังนี้ 
 ผูบริหารฝายกจิการนิสิตนักศึกษาระบวุา  ปญหาในดานการประเมนิผลงานกิจกรรมของนิสิต
นักศึกษาคือ  ขาดการจัดระบบขอมูลดานกิจกรรมของนสิิตนักศึกษาเพื่อใชประโยชนในการจัดกิจกรรม
ของนิสิตนกัศึกษาในปการศึกษาตอไปมากที่สุด คิดเปนรอยละ 31.91 รองลงมาคือขาดการประเมินผล 
การดําเนินงานของคณะกรรมการองคกรนิสิตนักศกึษาในแตละปการศึกษา  คิดเปนรอยละ 29.79 และ
ปญหาขาดการประเมินผลการจัดกิจกรรมนิสิตนักศกึษาอยางตอเนื่อง นอยที่สุด คิดเปนรอยละ 27.66 
 บุคลากรฝายกิจการนิสิตนักศึกษาระบุวา  ปญหาในดานการประเมินผลงานกิจกรรมของนิสิต
นักศึกษาคือ  ขาดการจัดระบบขอมูลดานกิจกรรมของนิสิตนักศึกษาเพื่อใชประโยชนในการจัดกิจกรรม
ของนิสิตนักศึกษาในปการศึกษาตอไป  มากที่สดุ คิดเปนรอยละ 31.67  รองลงมาคือขาดการ
ประเมินผลการจัดกิจกรรมของนิสิตนักศึกษาอยางตอเนื่อง  คิดเปนรอยละ 26.67  และปญหาขาดการ
ประเมินผลการดําเนินงานของคณะกรรมการองคกรนิสิตนักศึกษาในแตละปการศึกษา  นอยที่สุด  คิด
เปนรอยละ 18.33 
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ตารางที่  31  แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามเกี่ยวกับการจัดทําแผนงานวินัย 
        นิสิตนักศึกษา 

การจัดทําแผนงานวินัยนิสิตนักศึกษา           ผูบริหาร        บุคลากร        รวม 
           N1=47      N2=19      Nt=66 
           จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ  
 
1.  ฝายกิจการนิสิตนักศึกษาจัดใหมีการจัดทํา        
     แผนงานวินัยนิสิตนักศึกษา 

- ไมมีการดําเนินการ    10 21.28        0     0.00     10     15.15  
- มีการดําเนินการ    37 78.72     19 100.00     56     84.85 
            (N1=37)       (N2=19)       (Nt=56) 

2.  ผูรับผิดชอบในการจัดทําแผนงานวินัย 
     นิสิตนักศึกษา  คือ 

- รองอธิการบดีฝายกิจการนิสิตนักศึกษา  
   ผูชวยอธิการบดีฝายกิจการนิสิตนักศึกษา   4 10.81       3 15.79       7     12.50  
- ผูอํานวยกองกิจการนิสิตนักศึกษา 
   รองผูอํานวยการกองกิจการนิสิตนักศึกษา   3   8.11       1   5.26       4       7.14 
- หัวหนาฝาย/หัวหนางานวินัยนิสิตนักศึกษา 24 64.86     11 57.90     35     62.50 
- บุคลากรทุกคนในงานวินัยนิสิตนักศึกษา   6 16.22       4 21.05     10     17.86 
- อาจารยที่ปรึกษาชมรมตางๆ    0   0.00       0   0.00       0       0.00 
- คณะกรรมการประจําคณะ     0   0.00       0   0.00       0       0.00 

3.  วิธีดําเนินการจัดทําแผนงานวินัยนิสิต 
      นักศึกษา  คือ 
     - นํานโยบายของทบวงมหาวิทยาลัยมา 

   พิจารณาเปนเกณฑ   24 64.86       8 42.11     32     57.14 
- นํานโยบายและระเบียบขอบังคับของ 
   มหาวิทยาลัยมาพิจารณาเปนเกณฑ 31 83.78     18 94.74     49     87.50 
- นําวัตถุประสงคของฝายกิจการนิสิต 
   นักศึกษาเปนเกณฑในการวางแผน  20 54.05     10 52.63     30     53.57 
- การประชุมสัมมนาในหนวยงาน 
   กิจการนิสิตนักศึกษามาเปน  14 37.84       5 26.32     19     33.93 
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ตารางที่  31  (ตอ) 
 
การจัดทําแผนงานวินัยนิสิตนักศึกษา           ผูบริหาร        บุคลากร        รวม 
           N1=47      N2=19      Nt=66 
           จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ  
 
4.  ขอมูลที่ใชประกอบการจัดทําแผนงาน 
     วินัยนิสิตนักศึกษา  ไดแก 

- ขอมูลจากระเบียบ  ขอบังคับเกี่ยวกับ 
   นิสิตนักศึกษาของมหาวิทยาลัย  33 89.19     17 89.47     50     89.29 
- ขอมูลสถิตินิสิตนักศึกษาที่กระทําผิด 
   ดานวินัยในแตละปการศึกษา  24 64.87    14 73.68     38     67.85 
- ขอมูลปญหาดานวินัยในแตละปการศึกษา 20 54.05     13 68.42     33     58.93 
- ขอมูลจากการศึกษาวิจัยสาเหตุของนิสิต 
   นักศึกษาที่ฝาฝนกฎ  ระเบียบวินัย    8 21.62       8 42.11     16     28.57 

 
  

จากตารางที่  31  แสดงผลการวิเคราะหขอมูลเกี่ยวกับการจัดทําแผนงานวินัยนิสิตนักศึกษา           
ดังรายละเอียดตอไปนี้ 
 ฝายกิจการนิสิตนักศึกษาสวนใหญจัดใหมีการจัดทําแผนงานวินัยนิสิตนักศกึษา  คิดเปนรอย
ละ 84.85  โดยผูรับผิดชอบสวนใหญคือ  หัวหนาฝาย/หัวหนางานวินัยนิสิตนักศึกษา  คิดเปนรอยละ 
62.50  รองลงมาคือ  บุคลากรทุกคนในงานวินัยนิสิตนักศึกษาเปนผูรับผิดชอบ  คิดเปนรอยละ 17.86  
และ       ผูอํานวยการกองกิจการนิสิตนักศึกษา  ผูชวยผูอํานวยการกองกิจการนิสิตนักศึกษาเปน
ผูรับผิดชอบ    นอยที่สุด  คิดเปนรอยละ 7.14 
  

วิธีดําเนินการจัดทําแผนงานวินัยนิสิตนักศึกษาสวนใหญใชวิธีนํานโยบายและระเบียบ
ขอบังคับของมหาวิทยาลยัมาพิจารณาเปนเกณฑ  คิดเปนรอยละ 87.50  รองลงมา คือ  นํานโยบาย
ของ          ทบวงมหาวิทยาลัยมาพิจารณาเปนเกณฑ  คิดเปนรอยละ 57.14  และใชวิธีการ
ประชุมสัมมนาใน    หนวยงานกิจการนิสิตนักศึกษามาเปนแนวดําเนินการ  นอยที่สุด  คิดเปนรอยละ 
33.93 
 เมื่อจําแนกพิจารณาเปนรายกลุม  พบวา  ทั้งผูบริหารและบุคลากรฝายกิจการนิสิตนักศึกษา
ใหขอมูลที่แตกตางกัน  ดังนี้ 



 128

 ผูบริหารฝายกิจการนิสิตนักศึกษาสวนใหญระบุวา  วิธีดําเนินการจัดทําแผนงานวินัยนิสิต      
นักศึกษาคือ  นํานโยบายและระเบียบขอบังคับของมหาวิทยาลัยมาพิจารณาเปนเกณฑ  คดิเปนรอยละ
83.78  รองลงมาคือ  นํานโยบายของทบวงมหาวิทยาลัยมาพิจารณาเปนเกณฑ  คิดเปนรอยละ 64.86  
และใชวธิีการประชุมสัมมนาในหนวยงานกิจการนิสิตนักศึกษามาเปนแนวดําเนินการนอยที่สุด  คิดเปน
รอยละ 37.84 
 บุคลากรฝายกิจการนิสิตนักศึกษาสวนใหญระบุวา  วิธีดําเนินการจัดทําแผนงานวินัยนิสิต      
นักศึกษาคือ  นํานโยบายและระเบียบขอบังคับของมหาวิทยาลัยมาพิจารณาเปนเกณฑ  คดิเปนรอยละ 
94.74  รองลงมาคือ  นําวัตถุประสงคของฝายกิจการนิสิตนักศึกษามาเปนเกณฑในการวางแผน  คิด
เปนรอยละ 52.63  และใชวิธีการประชุมสัมมนาในหนวยงานกิจการนิสิตนักศึกษามาเปนแนว
ดําเนินการ  นอยที่สุด  คิดเปนรอยละ 26.32 
 
 ขอมูลที่ใชประกอบการจัดทําแผนงานวินัยนิสิตนักศึกษาสวนใหญคือ  ขอมูลจากระเบียบ      
ขอบังคับเกี่ยวกับนิสิตนักศึกษาของมหาวิทยาลัย  คิดเปนรอยละ 89.29  รองลงมาคือ  ขอมูลสถิตินิสิต     
นักศึกษาที่กระทําผิดดานวินัยในแตละปการศึกษา  คิดเปนรอยละ 67.85  และขอมูลจากการ
ศึกษาวิจัยสาเหตุของนิสิตนักศึกษาที่ฝาฝนกฎระเบียบวินัย  นอยที่สุด  คิดเปนรอยละ 28.57 
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ตารางที่  32  แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามเกี่ยวกับการกระทําผิดวินัย       
       ของนิสิตนักศึกษา 

 
การกระทําผิดวินัยของนิสิตนักศึกษา     ผูบริหาร      บุคลากร       รวม 
           N1=47        N2=19      Nt=66 
           จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ  
 
การกระทําผิดวินัยของนิสิตนักศึกษา  ไดแก 

- การแตงกาย    26 55.32     15 78.95     41     62.12 
- การทุจริตในการสอบ   35 74.47     15 78.95     50     75.76 
- การละเมิดระเบียบวินัยของมหาวิทยาลัย  
   เชน  ระเบียบหอพัก  ระเบียบกิจกรรม 
   นิสิตนักศึกษา    34 72.34       9 47.37     43     65.15 
- การลวงเกินทางเพศ  การขมขืน    5  10.64       4 21.05       9     13.64 
- ยาเสพติด       6 12.77       5 26.32     11     16.67 
- การดื่มสุรามึนเมา    39 82.98     16 84.21     55     83.33 
- การทะเลาะวิวาท  การทํารายรางกาย  38 80.85     15 78.95     53     80.30 
- การลักขโมย  การกรรโชคทรัพย  28 59.57     12 63.16     40     60.61 

 
  

จากตารางที่  32  แสดงผลการวิเคราะหขอมูลเกี่ยวกับการกระทําผิดวินัยของนิสิตนักศึกษา           
ดังรายละเอียดตอไปนี้ 
 นิสิตนักศึกษามีการกระทําวินัยสวนใหญคือการดื่มสุรามึนเมา  คิดเปนรอยละ 83.33  
รองลงมาคือ  การทะเลาะวิวาท  การทํารายรางกาย  คิดเปนรอยละ 80.30  และการลวงเกินทางเพศ  
การขมขืนนอยที่สุด  คิดเปนรอยละ 13.64 
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ตารางที่  33  แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามเกี่ยวกับการดําเนินงาน           
                     วินัยนิสิตนักศึกษา 

 
การดําเนินงานวินัยนิสิตนักศึกษา      ผูบริหาร       บุคลากร       รวม 
            N1=47         N2=19      Nt=66 
           จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ  
 
การดําเนินงานวินัยนิสิตนักศึกษา  ไดแก 

- ใหคําปรึกษาดานวินัย   22 46.81     15 78.95     37     56.06 
- ปรับปรุงกฎระเบียบวินัยนิสิตนักศึกษา 30 63.83      16 84.21     46     69.70 
- จัดทําคูมือดานกฎระเบียบวินัยแจก 
   ใหแกนิสิตนักศึกษาใหม   21 44.69     11 57.89     32     48.48 
- จัดตั้งคณะกรรมการสอบสวนและ 
   พิจารณาลงโทษผูกระทําผิด  44 93.62     18 94.74     62     93.94 
- เก็บรวบรวมสถิติและปญหาดานวินัย 
   นิสิตนกัศึกษาในแตละปการศึกษา  27 57.45     16 84.21     43     65.15 
- วิเคราะหสาเหตุที่ทําใหนิสิตนักศึกษา 
   ฝาฝนกฎระเบียบวินัย   16 34.04       8 42.11     24     36.36 
- จัดโครงการพัฒนานิสิตนักศึกษาดาน 
   คุณธรรมจริยธรรมและความมีวินัยในตนเอง 35 74.47     17 89.47     52     78.79 
- วางแนวปฏิบัติเกี่ยวกับการพัฒนานิสิต 
   นักศึกษาที่ไดรับการลงโทษทางวินัย 19 40.43       7 36.84     26     39.39 
- ประสานงานกับหนวยงานตางๆใน 
   การจัดสภาพแวดลอมของมหาวิทยาลัย 
   เพื่อปองกันปญหาทางวินัย   20 42.55       9 47.37     29     43.94 

 
จากตารางที่  33  แสดงผลการวิเคราะหขอมูลเกี่ยวกับการดําเนินงานวินัยนิสิตนักศึกษา           

ดังรายละเอียดตอไปนี้ 
 การดําเนินงานวินัยนิสิตนักศึกษาสวนใหญคือ  การจัดตั้งคณะกรรมการสอบสวนและ
พิจารณาลงโทษผูกระทําผิด  คิดเปนรอยละ 93.94  รองลงมาคือจัดโครงการพัฒนานิสิตนักศึกษาดาน
คุณธรรม  จริยธรรมและความมีวินัยในตนเอง  คิดเปนรอยละ 78.79  และวิเคราะหสาเหตุที่ทําใหนิสิต
นักศึกษา   ฝาฝนกฎ ระเบียบวินัย  นอยที่สุด  คิดเปนรอยละ 36.36 
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 ตารางที่  34  แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามเกี่ยวกับการประเมินผล 
                     งานวินัยนิสิตนักศึกษา 

 
การประเมินผลงานวินัยนิสิตนักศึกษา         ผูบริหาร      บุคลากร        รวม 
            N1=47         N2=19        Nt=66 
      จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ  
 
1.  ฝายกิจการนิสิตนักศึกษาจัดใหมี      
     ประเมินผลงานวินัยนิสิตนักศึกษา 

-ไมมีการดําเนินการ    11 23.40       5 26.32     16     24.24 
- มีการดําเนินการ     36 76.60     14 73.68     50     75.76 

          (N1=36)      (N2=14)        (Nt=50) 
2.  ผูรับผิดชอบในการประเมินผล 
      งานวินัยนิสิตนักศึกษา  คือ 

- รองอธิการบดีฝายกิจการนิสิตนักศึกษา 
  ผูชวยอธิการบดีฝายกิจการนิสิตนักศึกษา   7 19.45       4 28.57     11     22.00 
- ผูอํานวยการกองกิจการนิสิตนักศึกษา 
  ผูชวยผูอํานวยการกองกิจการนิสิตนักศึกษา   3   8.33       3 21.43       6     12.00 
- หัวหนาฝาย/หัวหนางานวินัยนิสิตนักศึกษา 26 72.22       6 42.86     32     64.00 
- บุคคล/คณะกรรมการที่ไดรับมอบหมาย   0   0.00       1 7.14       1       2.00 

3.  วิธีการประเมินผลงานวินัยนิสิตนักศึกษา 
     มีการดําเนินการ  ดังนี้ 

- การประชุมประเมินผลการดําเนินงาน   9 25.00       7 50.00     16     32.00 
- พิจารณาจากผลการดําเนินงานเปนระยะๆ 33 91.67     10 71.43     43     86.00 
- การกําหนดเกณฑมาตรฐานการประเมินผล 
   และแจงใหบุคลากรงานวินัยนิสิตนักศึกษา 
   ทราบลวงหนา     6 16.67       5 35.71     11     22.00 
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ตารางที่  34  (ตอ) 
 
การประเมินผลงานวินัยนิสิตนักศึกษา         ผูบริหาร      บุคลากร        รวม 
           N1=47        N2=19      Nt=66 
      จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ  
 
4.  การประเมินผลการดําเนินงานวินัยนิสิตนักศึกษา 
     นํามาใชประโยชน  ในดาน 

- เปนขอมูลในการเตรียมการดําเนินงาน 
   วินัยนิสิตนักศึกษาใหมีประสิทธิภาพยิ่งขึ้น 21 58.33       7 50.00     28     56.00 
- เปนขอมูลในการเตรียมหรือการจัดแผนงาน 
   วินัยนิสิตนักศึกษา   16 44.44       8 57.14     24     48.00 
- เปนขอมูลในการปรับปรุงแผนการดําเนินงาน 
   วินัยนิสิตนักศึกษา   27 75.00     11 78.57     38     76.00 
- ใชในการจัดทํารายงานเสนอหนวยเหนือ 20 55.56       7 50.00     27     54.00 

 
  

จากตารางที่  34  แสดงผลการวิเคราะหขอมูลเกี่ยวกับการประเมินผลงานวินัยนิสิตนักศึกษา   
ดังรายละเอียดตอไปนี้ 
 ฝายกิจการนิสิตนักศึกษาสวนใหญจัดใหมีการประเมินผลงานวินัยนิสิตนักศึกษา  คิดเปนรอยละ 
75.76  โดยผูรับผิดชอบสวนใหญคือ  หัวหนาฝาย/หัวหนางานวินัยนิสิตนักศึกษา  คิดเปนรอยละ 64.00  
รองลงมาคือ  รองอธิการบดีฝายกิจการนิสิตนักศึกษา  ผูชวยอธิการบดีฝายกิจการนิสิตนักศึกษาเปน         
ผูรับผิดชอบ  คิดเปนรอยละ 22.00  และบุคคล/คณะกรรมการที่ไดรับมอบหมายเปนผูรับผิดชอบนอย
ที่สุด  คิดเปนรอยละ 2.00 
  
 วิธีการประเมินผลงานวินัยนิสิตนักศึกษาสวนใหญคือ  พิจารณาจากผลการดําเนินงานเปน
ระยะๆ  คิดเปนรอยละ 86.00  รองลงมาคือ  การประชุมประเมินผลการดําเนินงาน  คิดเปนรอยละ 32.00  
และใชวิธีการกําหนดเกฑณมาตรฐานการประเมินผลและแจงใหบุคลากรงานวินัยนิสิตนักศึกษาทราบ
ลวงหนา  นอยที่สุด  คิดเปนรอยละ 22.00 
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 ฝายกิจการนิสิตนักศึกษาสวนใหญนําผลการประเมินการดําเนินงานวินัยนิสิตนักศึกษานํามาใช
ประโยชนในดานเปนขอมูลในการปรับปรุงแผนการดําเนินงานวินัยนิสิตนักศึกษา  คิดเปนรอยละ 76.00  
รองลงมาคือ  เปนขอมูลในการเตรียมการดําเนินงานวินัยนิสิตนักศึกษาใหมีประสิทธิภาพยิ่งขึ้น  คิดเปน
รอยละ 56.00  และเปนขอมูลในการเตรียมหรือการจัดทําแผนงานวินัยนิสิตนักศึกษา  นอยที่สุด  คิดเปน
รอยละ 48.00   
 เมื่อจําแนกเปนรายกลุมพบวา  ทั้งผูบริหารและบุคลากรฝายกิจการนิสิตนักศึกษาใหขอมูลที่ 
แตกตางกนั  ดังนี้ 
 ผูบริหารฝายกิจการนิสิตนักศึกษาสวนใหญระบุวา  ผลการประเมินการดําเนินงานวินัยนิสิต  
นักศึกษานํามาใชประโยชนในดานเปนขอมูลในการปรับปรุงแผนการดําเนินงานวินัยนิสิตนักศึกษา   
คิดเปนรอยละ 75.00  รองลงมาคือ  เปนขอมูลในการเตรียมการดําเนินงานวินัยนิสิตนักศึกษาใหมี     
ประสิทธิภาพยิ่งขึ้น  คิดเปนรอยละ 58.33 และเปนขอมูลในการเตรียมหรือการจัดแผนงานวินัยนิสิต   
นักศึกษา  นอยที่สุด  คิดเปนรอยละ 44.44   
 บุคลากรฝายกิจการนิสิตนักศึกษาสวนใหญระบุวา  ผลการประเมินการดําเนินงานวินัยนิสิต   
นักศึกษานํามาใชประโยชนในดานเปนขอมูลในการปรับปรุงแผนการดําเนินงานวินัยนิสิตนักศึกษา    
คิดเปนรอยละ 78.57  รองลงมาคือ  เปนขอมูลในการเตรียมหรือการจัดทําแผนงานวินัยนิสิตนักศึกษา  
คิดเปนรอยละ 57.14  และใชเปนขอมูลในการเตรียมการดําเนินงานวินัยนิสิตนักศึกษาใหมีประสิทธิภาพ
ยิ่งขึ้นและใชในการจัดทํารายงานเสนอหนวยเหนือ  นอยที่สุด  คิดเปนรอยละ 50.00 
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ตารางที่  35  แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามเกี่ยวกับปญหาในการบริหารงาน 
                    วินัยนิสิตนักศึกษา 
 

ปญหาในการบริหารงานวินัยนิสิตนักศึกษา    ผูบริหาร      บุคลากร        รวม 
           N1=47          N2=19      Nt=66 
           จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ 
 
1.  ปญหาในดานการวางแผนงานวินัย 
     นิสิตนักศึกษา  ไดแก 

- ขาดการวางแผนงานวินัยนิสิตนักศึกษา 
   รวมกับบุคคลและหนวยงานที่เกี่ยวของ 28 59.57       4 21.05      32     48.48 
- ขาดการเก็บรวบรวมขอมูลสถิติและปญหา 
   ดานวินัยนิสิตนักศึกษาในแตละปการศึกษา 12 25.53       1   5.26     13     19.70 
- ขาดการวิเคราะหถึงสาเหตุที่ทําใหนิสิต 
   นักศึกษาฝาฝนกฎ  ระเบียบวนิัย  27 57.45     10 52.63     37     56.06 

2.  ปญหาในดานการดําเนินงานวินัยนิสิตนักศึกษา 
     ไดแก 

- ขาดบุคลากรที่มีความรูและทักษะ 
   ดานกฎหมาย    34 72.34       5 26.32     39     59.09 
- ขาดบุคลากรที่มีความรูและทักษะดาน 
   การพัฒนานิสิตนักศึกษา   12 25.53       5 26.32     17     25.76 
- ขาดสถานที่ในการใหคําปรึกษาดานวินัย  
   หองสอบสวน และหองพิจารณาความผิด 18 38.30       7 36.84     25     37.88 
- ขาดการปรับปรุงกฎ ระเบียบวินัย 
  นิสิตนักศึกษาใหทันสมัยและเหมาะสม 
   กับสังคมไทย    22 46.81     10 52.63      32     48.48 
- ขาดการรวมมือประสานงานกับคณะวิชา 
   ผูปกครอง  เจาหนาที่บานเมืองและ 
   หนวยงานที่เกี่ยวของ   10 21.28       8 42.11     18     27.27 
- ขาดการหาแนวทางในการปองกัน 
   การกระทําผิดของนิสิตนักศึกษา  20 42.55       8 42.11     28     42.42 
 



 135

ตารางที่  35  (ตอ) 

 
ปญหาในการบริหารงานวินัยนิสิตนักศึกษา    ผูบริหาร      บุคลากร        รวม 
          N1=47         N2=19      Nt=66 
           จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ 
 
3.  ปญหาในดานการประเมินผลงานวินัยนิสิต 
     นักศึกษา  ไดแก   

- ขาดการประเมินผลงานวินัยนิสิตนักศึกษา 
   อยางตอเนื่อง    17 36.17       6 31.58     23     34.85 
-ไมมีวิธีการประเมินผลงานวินัยนิสิต 
   นักศึกษาที่ชัดเจน    20 42.55       8 42.11     28     42.42 
- ไมมีการนําผลการประเมินไปใชประโยชน 
   ในการปองกันปญหาทางวินัยและ 
   การพัฒนานิสิตนักศึกษา   21 44.68       9 47.37     30     45.45 

 
  

จากตารางท่ี  35  แสดงผลการวิเคราะหขอมูลเกี่ยวกับปญหาในการบริหารงานวินัยนิสิต         
นักศึกษา  ดังรายละเอียดตอไปนี้ 
 ปญหาในดานการวางแผนงานวินัยนิสิตนักศึกษาคือ  ขาดการวิเคราะหถึงสาเหตุที่ทําใหนิสิต
นักศึกษาฝาฝนกฎ ระเบียบวินัยนิสิตนักศึกษา มากที่สุด คิดเปนรอยละ56.06 รองลงมาคือ                  
ขาดการวางแผนงานวินัยนิสิตนักศึกษารวมกับบุคคลและหนวยงานที่เกี่ยวของ คิดเปนรอยละ 48.48  
และปญหาขาดการรวบรวมขอมูลสถิติและปญหาดานวินัยนิสิตนักศึกษาในแตละปการศึกษา  นอย
ที่สุด  คิดเปนรอยละ 19.70 
 เมื่อจําแนกเปนรายกลุมพบวา  ทั้งผูบริหารและบุคลากรฝายกิจการนิสิตนักศึกษาใหขอมูลที่ 
แตกตางกัน  ดังนี้ 
 ผูบริหารฝายกิจการนิสิตนักศึกษาระบุวา  ปญหาในดานการวางแผนงานวินัยนิสิตนกัศกึษาคอื  
ขาดการวางแผนงานวินัยนิสิตนักศึกษารวมกับบุคคลและหนวยงานที่เกี่ยวของ  มากที่สุด คิดเปนรอย
ละ 59.57  รองลงมาคือ  ขาดการวิเคราหสาเหตุที่ทําใหนิสิตนักศึกษาฝาฝนกฎ ระเบยีบวินัย  คิดเปน
รอยละ 57.45  และปญหาขาดการเก็บรวบรวมขอมูลสถิติและปญหาดานวินัยนิสิตนักศึกษาในแตละป
การศึกษา  นอยที่สุด  คิดเปนรอยละ 25.53 
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 บุคลากรฝายกิจการนิสิตนักศึกษาระบุวา  ปญหาในดานการวางแผนงานวินัยนิสิตนักศึกษา
คือ  ขาดการวิเคราะหถึงสาเหตุที่ทําใหนิสิตนักศึกษาฝาฝนกฎ ระเบียบวินัย  มากที่สุด  คิดเปนรอยละ 
52.63  รองลงมาคือ  ขาดการวางแผนงานวินยันิสิตนักศึกษารวมกับบุคคลและหนวยงานที่เกี่ยวของ    
คิดเปนรอยละ 21.05  และปญหาในดานการขาดการเก็บรวบรวมขอมูลสถิติและปญหาดานวินัยนิสิต
นักศึกษาในแตละปการศึกษา  นอยที่สุด  คิดเปนรอยละ 5.26 
   
 ปญหาในดานการดําเนินงานวินัยนิสิตนักศึกษาคือ  ขาดบุคลากรที่มีความรูและทักษะดาน
กฎหมาย  มากที่สุด  คิดเปนรอยละ 59.09  รองลงมาคือขาดการปรับปรุงกฎ ระเบียบวินัยนิสิต
นักศึกษาใหทันสมัยและเหมาะสมกับสังคมไทย  คิดเปนรอยละ 48.48  และปญหาขาดบุคลากรที่มี
ความรูและทักษะดานการพัฒนานิสิตนักศึกษา  นอยที่สุด  คิดเปนรอยละ  25.76 
 เมื่อจําแนกเปนรายกลุมพบวา  ทั้งผูบริหารและบุคลากรฝายกิจการนิสิตนักศึกษาใหขอมูล        
ที่แตกตางกัน  ดังนี้ 
 ผูบริหารฝายกิจการนิสิตนักศึกษาระบุวา  ปญหาในการดําเนินงานวินัยนิสิตนักศึกษาคือ       
ขาดบุคลากรที่มีความรูและทักษะดานกฎหมาย  มากที่สุด  คิดเปนรอยละ 72.34  รองลงมาคือขาด     
การปรับปรุงกฎ ระเบียบวินัยนิสิตนักศึกษาใหทันสมัยและเหมาะสมกับสังคมไทย  คิดเปนรอยละ 
46.81  และปญหาขาดการรวมมือประสานงานกับคณะวิชา ผูปกครอง เจาหนาที่บานเมือง และ
หนวยงานที่ เกี่ยวของ    นอยที่สุด  คิดเปนรอยละ 21.28 
 บุคลากรฝายกิจการนิสิตนักศึกษาระบุวา  ปญหาในดานการดําเนินงานวินัยนิสิตนักศึกษาคือ  
ขาดการปรับปรุงดานกฎ ระเบียบวินัยนิสิตนักศึกษาใหทันสมัยและเหมาะสมกับสังคมไทย  มากที่สุด  
คิดเปนรอยละ 52.63  รองลงมาคือขาดการรวมมือประสานงานกับคณะวิชา  ผูปกครอง  เจาหนาที่    
บานเมืองและหนวยงานที่เกี่ยวของ และขาดการหาแนวทางในการปองกันการกระทําผิดของนิสิต      
นักศึกษา  คิดเปนรอยละ 42.11 และปญหาขาดบุคลากรที่มีความรูและทักษะดานกฎหมายและขาด
บุคลากรที่มีความรูและทักษะดานการพัฒนานิสิตนักศึกษา  นอยที่สุด  คิดเปนรอยละ 26.32 
 
 ปญหาในดานการประเมินผลงานวินัยนิสิตนักศึกษาคือ ไมมีการนําผลการประเมินไปใช
ประโยชนในการปองกันปญหาทางวินัยและการพัฒนานิสิตนักศึกษา  มากที่สุด  คิดเปนรอยละ 45.45      
รองลงมาคือ ไมมีวิธีการประเมินผลงานวินัยนิสิตนักศึกษาที่ชัดเจน  คิดเปนรอยละ 42.42  และปญหา                    
ขาดการประเมินงานวินัยนิสิตนักศึกษาอยางตอเนื่อง  นอยที่สุด  คิดเปนรอยละ 34.85  
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ตอนที่ 2  การวิเคราะหขอมูลจากการศึกษาเอกสารเกี่ยวกับการบริหารงานกิจการนิสิตนักศึกษา 
  มหาวิทยาลัยของรัฐ  สังกัดทบวงมหาวิทยาลัย  ในเขตกรุงเทพมหานคร 

 
 การวิเคราะหขอมูลจากการศึกษาเอกสารของฝายกิจการนิสิตนักศึกษา  ผูวิจัยไดศึกษาเอกสารที่
เก็บรวบรวมเปนหลักฐานและสอบถามกับบุคคลที่เกี่ยวของกับการบริหารงานกิจการนิสิตนักศึกษา  
เอกสารดังกลาวมีหลายประเภท  คือ  ปรัชญา  นโยบาย  วัตถุประสงคของมหาวิทยาลัย  คูมือนิสิต      
นักศึกษา  คําสั่ง  ประกาศ   ระเบียบ  บันทึกขอความ  รายงานการประชุม  ปฏิทินการปฏิบัติงานของ
ฝายกิจการนิสิตนักศึกษา  แผนงานและโครงการประจําปการศึกษา  2544  เอกสารการประเมินผล
แผนงานและโครงการ  ประจําป 2543-2544  และเอกสารอื่นๆของมหาวิทยาลัย 
 ผลการวิเคราะหขอมูลสรุปไดดังนี้ 
 
 1.  นโยบายของมหาวิทยาลัยที่มีสวนเกี่ยวของกับกิจการนิสิตนักศึกษา 
 จากการศึกษาเอกสารพอสรุปไดวา  มหาวิทยาลัยทุกแหงไดกําหนดนโยบายในสวนที่เกี่ยวของ
กับกิจการนิสิตนักศึกษาคลายคลึงกัน  โดยใชแนวทางจากปณิธาน  ปรัชญา  หรือพันธกิจของ
มหาวิทยาลัย  คือ  การผลิตและพัฒนาบัณฑติใหเปนผูที่มีความรูและมีคุณธรรม  จริยธรรม 
 
 2.  วัตถุประสงคของฝายกิจการนิสิตนักศึกษา 
 จากการศึกษาเอกสารพอสรุปไดวา มหาวิทยาลัยทุกแหงไดกําหนดวัตถุประสงคไวคลายคลึง
กัน  คือ 
 1.  จัดบริการและสวัสดิการเพื่อชวยเหลือนิสิตนักศึกษาใหมีความพรอมในการศึกษาเลาเรียน 

2. เพื่อพัฒนานิสิตนักศึกษาในดานสติปญญา  สังคม  อารมณ  รางกาย  จิตใจ  และคุณธรรม 
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 ตารางที่  36  แสดงจํานวนและรอยละของสภาพการบริหารงานบริการแนะแนว 
 
สภาพการบริหารงานบริการแนะแนว     ความถี่  รอยละ 
         (N=7) 
 
1. การจัดทําแผนงานบริการแนะแนว              

- ไมมี            1    14.29  
 - มี            6     85.71 

2. ประเภทของแผนงาน/โครงการบริการแนะแนว    (N=6) 
       - เปนแผน/โครงการรายป         6              100.00 
         (N=7) 
3.  ฝายกิจการนิสิตนักศึกษามีหองใหบริการแนะแนว 

- ไมมี           0        0.00 
       - มี                7   100.00 
4.  การจัดหองบริการแนะแนวมีลักษณะ 

- รวมกับหองอื่น           2    28.57 
       - เปนสัดสวน           5    71.43 
 5.  วันและเวลาในการใหบริการ 

- วันและเวลาราชการ         7  100.00 
6.  การจัดเอกสารขอมูลดานการศึกษา  อาชีพ  หนังสือจิตวิทยา 
     และแบบทดสอบทางจิตวิทยา 
       - ไมมี           1    14.29 
       - มี                6    85.71 
7.  บุคลากรผูรับผิดชอบในการใหบริการแนะแนว      
     มีคุณสมบัติตรงตามบทบาทหนาที่        7  100.00 
8.  การประเมินผลโครงการบริการแนะแนว 
       -  ไมมี           1    14.29 
       - มี            6    85.72 
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จากตารางที่  36  แสดงใหเห็นวา  มหาวิทยาลัยที่ทําการศึกษาเอกสารมีสภาพการบริหารงาน
บริการแนะแนว  ดังรายละเอียดตอไปนี้ 
 มหาวิทยาลัยสวนใหญมีการจัดทําแผนงานบริการแนะแนว  คิดเปนรอยละ 85.71  ในลักษณะ
เปนแผน/โครงการรายป  ทุกแหงมีหองใหบริการแนะแนว  โดยสวนใหญมีลักษณะเปนสัดสวน  คิดเปน
รอยละ 71.43  และทุกแหงมีการใหบริการในวันและเวลาราชการ    สวนใหญมีการจัดเอกสารขอมูล 
ดานการศึกษา  อาชีพ  หนังสือจิตวิทยา  และแบบทดสอบจิตวิทยาไวใหบริการแกนิสิตนักศึกษา  คิด
เปนรอยละ 85.71  ทุกแหงบุคลากรผูรับผิดชอบในการบริการแนะแนวมีคุณสมบัติตรงตามบทบาท
หนาที่  และสวนใหญมีการประเมินโครงการบริการแนะแนว  คิดเปนรอยละ 85.72 
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ตารางที่  37  แสดงจํานวนและรอยละของสภาพการบริหารงานบริการจัดหางาน 
 
สภาพการบริหารงานบริการจัดหางาน     ความถี่  รอยละ 
         (N=7) 
 
1.  การจัดทําแผนงานบริการจัดหางาน              

- ไมมี            1    14.29 
 - มี             6    85.71 

2.  ประเภทของแผนงานบริการจัดหางาน     (N=6) 
- เปนแผน/โครงการรายป          5    83.33 
- เปนแผน/โครงการเฉพาะกิจ          1    16.67 
          (N=7) 

3.  การจัดบอรดประชาสัมพันธขอมูลขาวสาร  แหลงงาน 
- ไมมี            0       0.00 

       - มี                 7  100.00 
4.  การประเมินผลโครงการบริการจัดหางาน 

- ไมมี            1    14.29 
       - มี             6    85.71 
 
  

จากตารางที่  37  แสดงใหเห็นวา  มหาวิทยาลัยที่ทําการศึกษาเอกสารมีสภาพการบริหารงาน
บริการจัดหางาน  ดังรายละเอียดตอไปนี้ 

มหาวิทยาลัยสวนใหญมีจัดทําแผนงานบริการจัดหางาน  คิดเปนรอยละ 85.71  โดยสวนใหญ
เปนแผน/โครงการรายป  คิดเปนรอยละ 83.33  ทุกแหงมีการจัดบอรดประชาสัมพันธขอมูลขาวสาร  
แหลงงาน  และสวนใหญมกีารประเมินผลโครงการบริการจัดหางาน  คิดเปนรอยละ 85.71    
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 ตารางที่  38  แสดงจํานวนและรอยละของสภาพการบริหารงานบริการทุนการศึกษา 
 
สภาพการบริหารงานบริการทุนการศึกษา     ความถี่  รอยละ 
         (N=7) 
 
1.  การจัดทําแผนงานบริการทุนการศึกษา              

- ไมมี            1    14.29   
 - มี             6     85.71 

2.  ประเภทของแผนงานบริการทุนการศึกษา    (N=6) 
       - เปนแผน/โครงการรายป          6   100.00 
3. เอกสารการจัดเก็บระบบขอมูลดานทุนการศึกษา 

- ขอมูลนิสิตนักศึกษาที่ไดรับทุนการศึกษา        7    100.00 
4.  หลักเกณฑในการพิจารณาทุนการศึกษา 
       - ทุนขาดแคลน           3    42.86 
      -  ทุนขาดแคลน  ความประพฤติดี         2      28.57 
       - ทุนเรียนดี  ขาดแคลน  ความประพฤติดี        2      28.57 
5.   รายงานสถิติดานทุนการศึกษา         7               100.00 

 
 จากตารางที่  38  แสดงใหเห็นวา  มหาวิทยาลัยที่ทําการศึกษาเอกสารมีสภาพการบริหารงาน
บริการทุนการศึกษา  ดังรายละเอียดตอไปนี้ 

มหาวิทยาลัยสวนใหญมีการดําเนินการจัดทําแผนงานบริการทุนการศึกษา  คิดเปนรอยละ 
85.71  ในลักษณะเปนแผนรายป  และทุกแหงมีการจัดเก็บขอมูลนิสิตนักศึกษาที่ไดรับทุนการศึกษาใน
แตละปการศึกษา   หลักเกณฑในการพิจารณาทุนการศึกษานั้น  มีลักษณะเปนทุนขาดแคลน  มาก
ที่สุด  คิดเปนรอยละ 42.86  และทุกแหงมีการจัดทํารายงานสถิติดานทุนการศึกษา 
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ตารางที ่ 39  แสดงจํานวนและรอยละของสภาพการบริหารงานบริการอนามัย 
 
สภาพการบริหารงานบริการอนามัย     ความถี ่  รอยละ 
         (N=7) 
1.   การจัดทาํแผนงานบริการอนามยั              

- ไมม ี            1    14.29 
 - มี             6    85.71 

2.  ประเภทของแผนงาน/โครงการบริการอนามัย    (N=6) 
- เปนแผน/โครงการรายป          6   100.00 
         (N=7) 

3.  จัดใหมีหนวยอนามัย 
       - ไมมี            0     0.00 
       - มี             7  100.00 
4. จัดใหมีหองพยาบาล/หองตรวจโรค 

- ไมม ี            0     0.00  
- ม ี             7  100.00 

5. ลักษณะการจดัหองรกัษาพยาบาล/หองตรวจโรค 
- เปนสัดสวน           7  100.00 

       - ใชรวมกับกิจกรรมอื่น          0      0.00 
6.  การจัดแพทยในการใหบริการ 
       - ทุกวนั  ในเวลาราชการ          2    28.57 
       - ทุกวนั  บางชวงเวลา          4    57.14 
       - บางวนั  บางชวงเวลา             1    14.29 
7.   การจัดพยาบาลในการใหบริการ 
       - ทุกวนั            7   100.00 
       - บางวนั            0       0.00 
6. จํานวนนิสิตนกัศึกษาที่ไดรับการบริการ 

- อยูในอัตราทีห่นวยอนามยัใหบริการได        7  100.00 
- เกินอัตราทีห่นวยอนามัยใหบริการได             0     0.00 

7.  รายงานสถิติผูมารับการบริการ         7  100.00 
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จากตารางที่  39  แสดงใหเห็นวา  มหาวิทยาลัยที่ทําการศึกษาเอกสารมีสภาพการบริหารงาน
บริการอนามัย  ดังรายละเอียดตอไปนี้ 

มหาวิทยาลัยสวนใหญมีการจัดทําแผนงานบริการอนามัย  คิดเปนรอยละ 85.71  ในลักษณะ
แผนรายป    ทุกแหงมีหนวยอนามัยเพื่อใหบริการแกนิสิตนักศึกษา  มีหองพยาบาล/หองตรวจโรคที่มี
ลักษณะเปนสัดสวน  ทุกแหงมีการจัดพยาบาลไวประจําหนวยพยาบาลทุกวัน  และสวนใหญมีการจัด
แพทยประจําหนวยอนามัยประจําทุกวันในบางชวงเวลาทําการ คิดเปนรอยละ 57.14 จํานวนสถิตินิสิต
นักศึกษาที่ไดรับบริการของหนวยอนามัยทกุแหงอยูในอัตราที่หนวยอนามัยใหบริการได  และทุกแหงมี
การจัดทํารายงานสถิติผูมารับการบริการ   

ตารางที่  40  แสดงจํานวนและรอยละของสภาพการบริหารงานกิจกรรมของนิสิตนักศึกษา 
 
สภาพการบริหารงานกิจกรรมของนิสิตนักศึกษา    ความถี่  รอยละ 
         (N=7) 
 
1.   การจัดทําแผนงาน/ปฏิทินการจัดกิจกรรมนิสิตนักศึกษา              

- ไมมี            0     0.00   
 - มี             7   100.00 

2.   ประเภทของแผนงาน/ปฏิทินการจัดกิจกรรมนิสิตนักศึกษา 
       - เปนแผน/โครงการรายป          7   100.00 
3. ประเภทโครงการกิจกรรมของนิสิตนักศึกษา 

- ดานวิชาการ           7  100.00 
- ดานกีฬาและนันทนาการ          7  100.00 
- ดานศิลปวัฒนธรรม          7  100.00 
- ดานจริยธรรม           7  100.00 
- ดานบําเพ็ญประโยชน          7  100.00 

4.  รายงานการประเมินผลโครงการ           7  100.00 
 
 จากตารางที่  40  แสดงใหเห็นวา  มหาวิทยาลัยที่ทําการศึกษาเอกสารมีสภาพการบริหารงาน  
กิจกรรมของนิสิตนักศึกษา  ดังรายละเอียดตอไปนี้ 

มหาวิทยาลัยทุกแหงมีการดําเนินการจัดทําแผนงาน/ปฏิทินการจัดกิจกรรมนิสิตนักศึกษา       
ในลักษณะเปนแผนรายป  ทุกแหงมีการจัดโครงการกิจกรรมนิสิตนักศึกษาโดยประเภทกิจกรรมมีทั้ง
ดานวิชาการ  ดานกีฬาและนันทนาการ  ดานศิลปวัฒนธรรม  ดานจริยธรรม  และดานบําเพ็ญ
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ประโยชน  และทุกแหงมีรายงานการประเมินผลโครงการกิจกรรมนิสิตนักศึกษา  โดยมีการประเมนิผล
ใน           รายละเอียดของโครงการ  ประโยชนที่ไดรับ  ปญหาอุปสรรค  และขอเสนอแนะ 

 
ตารางที่  41  แสดงจํานวนและรอยละของสภาพการบริหารงานวินัยนิสิตนักศึกษา 

 
สภาพการบริหารงานวินัยนิสิตนักศึกษา     ความถี่  รอยละ 
         (N=7) 
 
1.    การจัดทําแผนงาน/โครงการพัฒนานิสิตนักศึกษาดานวินัย              

- ไมมี            1    14.29 
 - มี             6    85.71 

2.  ประเภทของแผนงาน/โครงการพัฒนานิสิตนักศึกษาดานวินัย  (N=6) 
- เปนแผน/โครงการรายป          5    83.33 
-  เปนแผน/โครงการเฉพาะกิจ         1    16.67 
         (N=7) 

3.  วินัยนิสิตนักศึกษามีการพิมพเปนคูมือหรือกําหนดเปน 
ลายลักษณอักษรในเรื่อง  ดังนี้ 
- กฎ  ระเบียบ           7  100.00 
- การลงโทษ            7  100.00 
- วิธีการรองทุกข           2    28.57 
- วิธีการพิจารณาความผิด          6    85.71 
- วิธีการพิจารณาลงโทษ          7  100.00 
- วิธีการอุทธรณ           2    28.57 

4.  รายงานสรุปผลความผิดดานวินัยนิสิตนักศึกษา            
       - ไมมี            2    28.57 
       - มี             5    71.43 
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จากตารางที่  41  แสดงใหเห็นวา  มหาวิทยาลัยที่ทําการศึกษาเอกสารมีสภาพการบริหารงาน
วินัยนิสิตนักศึกษา  ดังรายละเอียดตอไปนี้ 

มหาวิทยาลัยสวนใหญมีการดําเนินการจัดทําแผนงาน/โครงการพัฒนานิสิตนักศึกษาดานวินัย  
คิดเปนรอยละ 85.71  ในลักษณะเปนแผน/โครงการรายป  คิดเปนรอยละ 83.33  ทุกแหงไดมีระเบียบ
วินัยนิสิตนักศึกษาเปนลายลักษณอักษรคือเรื่องกฎ ระเบียบ  การลงโทษ  และวิธีการพิจารณาลงโทษ  
และมีสวนนอยที่เขียนเร่ืองวิธีการรองทุกขและวิธีการอุทธรณ  คิดเปนรอยละ 28.57  และสวนใหญมี
การจัดทํารายงานสรุปความผิดดานวินัยนสิิตนักศึกษา  คิดเปนรอยละ 71.43   

 
 

 



 
บทที่  5 

 
สรุปผลการวิเคราะห  อภิปรายผล  และขอเสนอแนะ 

 
 การวิจัยเรื่องการศึกษาสภาพและปญหาการบริหารงานกิจการนิสิตนักศึกษามหาวิทยาลัยของรัฐ  
สังกัดทบวงมหาวิทยาลัย  ในเขตกรุงเทพมหานคร  มีวัตถุประสงคเพื่อศึกษาสภาพและปญหา            การ
บริหารงานกิจการนิสิตนักศึกษาในมหาวิทยาลัยของรัฐ  สังกัดทบวงมหาวิทยาลัย  ในเขตกรุงเทพมหานคร  
ผูวิจัยใชแบบสอบถามและแบบศึกษาเอกสารในการเก็บรวบรวมขอมูลจากประชากรซึ่งเปนผูบริหารฝาย
กิจการนิสิตนักศึกษา  จํานวน 61 คน  และบุคลากรผูรับผิดชอบและปฏิบัติงานดานการบริการแนะแนว  งาน
บริการจัดหางาน งานบริการทุนการศึกษา  งานบริการอนามัย  งานกิจกรรมของนิสิตนักศึกษา  และงานวินัย
นิสิตนักศึกษา  จํานวน  180  คน  รวมประชากรทั้งส้ิน  241  คน  ผูวิจัยไดแบบสอบถามคืนจํานวน  215  ชุด  
คิดเปนรอยละ 89.21  และเปนแบบสอบถามฉบับสมบูรณที่นํามาวิเคราะหขอมูลไดทั้งหมด   
 ในการวิเคราะหขอมูล  ผูวิจัยนําขอมูลที่ไดจากแบบสอบถามและแบบศึกษาเอกสารมาวิเคราะห  
ดังนี้ 
 
 ขอมูลจากแบบสอบถาม 
 ตอนที่  1 ขอมูลเกี่ยวกับสถานภาพของผูตอบแบบสอบถาม  วิเคราะหโดยใชการแจกแจงความถี่และ
หาคารอยละ   และนําเสนอในรูปตารางประกอบคําบรรยาย 
 ตอนที่  2   ขอมูลเกี่ยวกับสภาพและปญหาการบริหารงานกิจการนิสิตนักศึกษา  มหาวิทยาลัย ของ
รัฐ  สังกัดทบวงมหาวิทยาลัย  ในเขตกรุงเทพมหานคร  วิเคราะหขอมูลโดยใชการแจกแจงความถี่และ หาคา
รอยละ  และนําเสนอในรูปตารางประกอบคําบรรยาย 
 
 ขอมูลจากการวิเคราะหเอกสาร      
 วิเคราะหขอมูลโดยการหาคาความถี่  คารอยละและการวิเคราะหเนื้อหา  และนําเสนอในรูป   ตาราง
ประกอบคําบรรยาย 
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สรุปผลการวิจัย 
 
 จากการวิเคราะหขอมูลที่ไดจากแบบสอบถามและแบบศึกษาเอกสาร  สรุปผลการวิจัยดังนี้ 
 
สถานภาพของผูตอบแบบสอบถาม 
 
 ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญเปนเพศหญิง  อายุระหวาง 41-50 ป  มีวุฒิทางการศึกษาสูงสุดระดับ
ปริญญาตรี  ตําแหนงปจจุบันเปนบุคลากรฝายกิจการนิสิตนักศึกษา  และมีประสบการณในงาน  กิจการนิสิต
นักศึกษามากกวา 15 ป  คิดเปนรอยละ 56.28 
 เมื่อพิจารณาแยกเปนรายกลุม  กลุมผูบริหารฝายกิจการนิสิตนักศึกษาสวนใหญเปนเพศหญิง  อายุ
ระหวาง 41-50 ป  มีวุฒิทางการศึกษาสูงสุดระดับปริญญาโท  ตําแหนงสวนใหญเปนหัวหนาฝาย/ หัวหนางาน  
และมีประสบการณในงานกิจการนิสิตนักศึกษามากกวา 20 ป  สวนกลุมบุคลากรฝาย      กิจการนิสิต
นักศึกษา  สถานภาพเชนเดียวกับผูบริหารฝายกิจการนิสิตนักศึกษา  ยกเวนในดานวุฒิทางการศึกษา  
กลาวคือ  มีวุฒิทางการศึกษาสูงสุดในระดับปริญญาตรี 
  
 นโยบายของมหาวิทยาลัยที่มีสวนเกี่ยวของกับกิจการนิสิตนักศึกษา  ซึ่งมหาวิทยาลัยไดกําหนด
นโยบายในสวนที่เกี่ยวของกับกิจการนิสิตนักศึกษาไวคลายคลึงกัน  โดยมหาวิทยาลัยไดมีการกําหนดปณิธาน  
ปรัชญา  และพันธกิจของมหาวิทยาลัย  คือการผลิตและพัฒนาบัณฑิตใหเปนผูที่มีความรูและ  มีคุณธรรม  
จริยธรรม 
 
 วัตถุประสงคของฝายกิจการนิสิตนักศึกษา  ซึ่งมหาวิทยาลัยไดกําหนดวัตถุประสงคของฝาย   กิจการ
นิสิตนักศึกษาไวคลายคลึงกัน  คือ 
 1. จัดบริการและสวัสดิการเพื่อชวยเหลือนิสิตนักศึกษาใหมีความพรอมในการศึกษาเลาเรียน 
 2.  เพื่อพัฒนานิสิตนักศึกษาในดานสติปญญา  สังคม  อารมณ  รางกาย  จิตใจและคุณธรรม 
 
สภาพและปญหาการบริหารงานกิจการนิสิตนักศึกษา 
 
 1.  งานบริการแนะแนว 

     1.1  การวางแผน 
    ในดานการวางแผนงานบริการแนะแนวนั้น  สวนใหญมีการจัดทําแผนงานบริการแนะแนว  

ผูรับผิดชอบในการจัดทําแผนงานคือหัวหนาฝาย/หัวหนางานบริการแนะแนว  มากที่สุด  ประเภทของ 
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แผนงาน/โครงการบริการแนะแนวสวนใหญมลัีกษณะเปนแผน/โครงการรายป  วิธีดําเนินการจัดทําแผนงาน
บริการแนะแนวสวนใหญใชวธิีการนําวัตถุประสงคของฝายกิจการนิสิตนักศึกษามาเปนเกณฑในการวางแผน  
ขอมูลที่ใชประกอบการจัดทําแผนงานบริการแนะแนวสวนใหญคือ  ขอมูลในดาน     ความสนใจและความ
ตองการของนิสิตนักศึกษา 
  

ปญหาที่พบในดานการวางแผนงานบริการแนะแนวคือ ขาดการวางแผนงานบริการแนะแนวอยาง
ตอเนื่อง  มากที่สุด  รองลงมาคือขาดการมีสวนรวมในการวางแผน 
 

1.2  การดําเนินงาน 
ในดานการดําเนินงานบริการแนะแนวนั้น  กิจกรรมการบริการแนะแนวที่จัดใหแกนิสิต นักศึกษาสวน

ใหญคือ  บริการใหคําปรึกษาปญหาสวนตัวและสังคม  รองลงมาคือบริการใหคําปรึกษาดานการเรียน และ
บริการใหคําปรึกษาดานอาชีพตามลําดับ  ซึ่งสวนใหญฝายกิจการนิสิตนักศึกษาไดจัดหนวยงานหรือ
ผูรับผิดชอบการจัดบริการแนะแนวในดานตางๆ  โดยการกําหนดหนวยงานหรือ ผูรับผิดชอบไวอยางชัดเจนแต
ใชวธิีปฏบิัติงานรวมกัน มากที่สุด ซึ่งวิธีดําเนินงานการจัดบริการแนะแนวสวนใหญมีลักษณะเปนการ
ใหบริการเปนรายบุคคล  สวนใหญหองสําหรับใหบริการแนะแนวมีลักษณะเปนสัดสวน  ทั้งนี้ทุกแหงได
ใหบริการแกนิสิตนักศึกษาในวันและเวลาราชการโดยสวนใหญไดมีการจัดเตรียมเอกสาร ขอมูลดานอาชพี  
หนังสือจิตวิทยา  และแบบทดสอบจิตวิทยาไวบริการแกนิสิตนักศึกษา และทุกแหงมีบุคลากรผูรับผิดชอบใน
การบริการแนะแนวที่มีคุณสมบัติตรงตามบทบาทหนาที่ 

 
ปญหาที่พบในดานการดําเนินงานบริการแนะแนวคือขาดสถานที่ในการดําเนินงานการบริการแนะ

แนว  มากที่สุด  รองลงมาคืองบประมาณในการดําเนินงานไมเพียงพอ 
 
1.3  การประเมินผล 
ในดานการประเมินผลงานบริการแนะแนวนั้น  สวนใหญมีการประเมินผลการจัดบริการแนะแนว  

ผูรับผิดชอบในการประเมินผลคือบุคลากรผูรับผิดชอบในแตละบริการแนะแนวเปนผูประเมินเอง  มากทีสุ่ด 
ลักษณะการประเมินผลงานบริการแนะแนวเปนการประเมินผลตามโครงการ  วิธีการประเมนิ ผลการ
จัดบริการแนะแนวสวนใหญใชวิธีการสํารวจความคิดเห็นตอการจัดบริการแนะแนวจากนสิิตนักศึกษา  ผลของ
การประเมินสวนใหญนําไปใชเปนขอมูลในการเตรียมการจัดบริการแนะแนวใหมปีระสิทธิภาพยิ่งขึ้น  
รองลงมาคือใชเปนขอมูลในการวางแผนการจัดบริการแนะแนวในปการศกึษา ตอไป 
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ปญหาที่พบในดานการประเมินผลงานบริการแนะแนวคือขาดการประเมินผลนิสิตนักศึกษาที่มารับ

บริการแนะแนว  มากที่สุด  รองลงมาคือไมมีวิธีการประเมินผลการจัดบริการแนะแนวที่ชัดเจน 
 

2. งานบริการจัดหางาน 
 
2.1  การวางแผน 
ในดานการวางแผนงานบริการจัดหางานนั้น  สวนใหญมีการจัดทําแผนงานบริการจัดหางาน    

ผูรับผิดชอบในการจัดทําแผนงานสวนใหญคือหัวหนาฝาย/หัวหนางานที่รับผิดชอบงานบริการจัดหางาน  
ประเภทของแผนงานบริการจัดหางานสวนใหญมีลักษณะเปนแผน/โครงการรายป   วิธีดําเนินการจัดทํา
แผนงานบริการจัดหางานสวนใหญใชวิธีการนําวัตถุประสงคของฝายกิจการนิสิตนักศึกษามาเปนเกณฑในการ
วางแผน  ขอมูลที่ใชประกอบการจัดทําแผนงานบริการจัดหางานสวนใหญคือขอมูลแหลงงานทั้งภาครัฐและ
ภาคเอกชน  

  
     ปญหาที่พบในดานการวางแผนงานบริการจัดหางานคือขาดการวางแผนในการหาแหลงงาน  

มากที่สุด  รองลงมาคือขาดขอมูลแหลงงานและตลาดแรงงานที่เปนปจจุบัน 
 
2.2  การดําเนินงาน 
ในดานการดําเนินงานบริการจัดหางานนั้น  ลักษณะการบริการจัดหางานที่จัดใหแกนิสิต       

นักศึกษาสวนใหญคือ  การบริการจัดหางานพิเศษนอกเวลาเรียนภายในหนวยงานของมหาวิทยาลัยใหแก
นิสิตนักศึกษา  รองลงมาคือบริการดานขอมูลอาชีพและแหลงงาน  ซึ่งวิธีดําเนินงานบริการจัดหางานใหแก
นิสิตนักศึกษาและผูสําเร็จการศึกษาสวนใหญใชวิธีจัดบอรดขาวสารงานและอาชีพ 

 
ปญหาที่พบในดานการดําเนินงานบริการจัดหางานสวนใหญคือขาดการรวมมือของศิษยเกาในการ

รายงานผลการประกอบอาชีพ  รองลงมาคือขาดการวิเคราะหสาเหตุของการไดงานทําและ            ไมประสบ
ความสําเร็จในการสมัครงาน 

  
     2.3  การประเมินผล 
     ในดานการประเมินผลงานบริการจัดหางานนั้น  สวนใหญมีการประเมินผลการบริการ      จัดหา

งาน  ผูรับผิดชอบในการประเมินผลสวนใหญคือหัวหนาฝาย/หัวหนางานที่รับผิดชอบงานบริการจัดหางาน  
ลักษณะการประเมินผลงานบริการจัดหางานเปนการประเมินผลตามโครงการ  วิธีประเมินผลการจัดบริการ
จัดหางานสวนใหญใชวิธีการสํารวจความคิดเห็นตอการใหบริการจัดหางานจากนิสิต     นักศึกษาที่มารับ 
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บริการ  ผลของการประเมินสวนใหญนําไปใชเปนขอมูลในการเตรียมการจัดบริการ  จัดหางานใหมี
ประสิทธิภาพยิ่งขึ้น  รองลงมาคือเปนขอมูลในการจัดทําแผน/โครงการบริการจัดหางานในปการศึกษาตอไป 

 
ปญหาที่พบในดานการประเมินผลงานบริการจัดหางานคือขาดการประเมินผลการใหบริการ  จัดหา

งานอยางตอเนื่อง  มากที่สุด  รองลงมาคือขาดการประเมินผลการรับสมัครงานจากแหลงงานที่แจงขาวการรับ
สมัครงานมายังงานบริการจัดหางาน 
 

3.  งานบริการทุนการศึกษา 
 
3.1  การวางแผน 
ในดานการวางแผนงานบริการทุนการศึกษานั้น  สวนใหญมีการจัดทําแผนงานบริการทุน     

การศึกษา  ผูรับผิดชอบในการประเมินผลคือหัวหนาฝาย/หัวหนางานที่รับผิดชอบงานบริการทุน       
การศึกษา  มากที่สุด  ประเภทของแผนงานบริการทุนการศึกษามีลักษณะเปนแผนรายป  วิธีดําเนินการจัดทํา
แผนงานบริการทุนการศึกษาสวนใหญใชวิธีการนําวัตถุประสงคของฝายกิจการนิสิตนักศึกษามาเปนเกณฑใน
การวางแผน  ขอมูลที่ใชประกอบการจัดทําแผนงานบริการทุนการศึกษาสวนใหญคือ     ขอมูลในดานความ
จําเปนดานการเงินของนิสิตนักศึกษา  รองลงมาคือเจตนารมยของผูบริจาคทุน      การศึกษาและนโยบายของ
มหาวิทยาลัยตามลําดับ 
 

ปญหาที่พบในดานการวางแผนงานบริการทุนการศึกษาคือขาดการวางแผนในการหาแหลง
ทุนการศึกษาเพิ่มเติม  มากที่สุด  รองลงมาคือขาดการสํารวจนิสิตนักศึกษาที่ตองการขอรับทุนการศึกษา 
 

3.2  การดําเนินงาน 
ในดานการดําเนินงานบริการทุนการศึกษานั้น  ผูพิจารณาการจัดสรรทุนการศึกษาและคัด เลือกผูที่

สมควรไดรับทุนการศึกษาสวนใหญคือ คณะกรรมการพิจารณาทุนการศึกษาของมหาวิทยาลัย การดําเนินการ
ใหทุนการศึกษาสวนใหญใชวธิีรับบริจาคทุนการศึกษาจากผูมีจิตศรัทธารองลงมาคือ จัดตั้งกองทุนโดยวิธีนํา
ดอกผลมาจัดสรรเปนทุนการศึกษา  แหลงทุนการศึกษาที่นํามาจัดสรรใหแกนิสิตนักศึกษาสวนใหญไดมาจาก
หนวยงานภายนอก  เชน  บริษัท  มูลนิธิ  ธนาคารและผูมีจติศรัทธา รองลงมาคือดอกผลจากเงินทุนที่มีผู
บริจาค  ทุนการศึกษามีลักษณะเปนทุนขาดแคลนมากที่สุด   
 

ปญหาที่พบในดานการดําเนินงานบริการทุนการศึกษาสวนใหญคือทุนการศึกษาที่ไดรับ        ไม
เพียงพอชวยเหลือนิสิตนักศึกษาที่ขาดแคลน  รองลงมาคือขาดแหลงทุนการศึกษา 
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3.3  การประเมินผล 
ในดานการประเมินผลงานบริการทุนการศึกษาสวนใหญมีการประเมินผลการใหบริการทุน 

การศึกษา  ผูรับผิดชอบในการประเมินผลสวนใหญ  คือหัวหนาฝาย/หัวหนางานที่รับผิดชอบงานบริการ
ทุนการศึกษา  ทุกแหงมีการจัดทํารายงานสถิติดานทุนการศึกษา  วิธีการประเมินการใหบริการทุน     
การศึกษาสวนใหญใชวิธีการพิจารณาจากรายงานการจัดสรรทุนการศึกษา  ผลของการประเมิน        สวน
ใหญนําไปใชเปนขอมูลในการปรับปรุงการดําเนินงานการจัดสรรทุนการศึกษา  รองลงมาคือ     เปนขอมูลใน
การเตรียมการจัดบริการทุนการศึกษาใหเหมาะสมยิ่งขึ้น   

 
ปญหาที่พบในดานการประเมินผลงานบริการทุนการศึกษาคือไมมีวิธีการประเมินผลทุน      

การศึกษาที่ชัดเจน  มากที่สุด  รองลงมาคือขาดการติดตามผลการเรียนของนิสิตนักศึกษาที่ไดรับทุน  
การศึกษา และไมมีการนําผลการประเมินการใหบริการทุนไปใชในการวางแผนจัดหาแหลงทุนเพิ่มเติม
ตามลําดับ 
 

4.  งานบริการอนามัย 
 
4.1  การวางแผน 
ในดานการวางแผนงานบริการอนามัยนั้น  สวนใหญมีการจัดทําแผนงานบริการอนามัย            

ผูรับผิดชอบในการจัดทําแผนงานสวนใหญคือหัวหนางานบริการอนามัย  ประเภทของแผนงานบริการอนามัย
สวนใหญมีลักษณะเปนแผน/โครงการรายป  วิธีการจัดทําแผนงานบริการอนามัยสวนใหญใชวิธีการนํา
นโยบายของมหาวิทยาลัยมาเปนเกณฑในการวางแผน ขอมูลที่ใชประกอบการจัดทําแผนงานบริการอนามัย
สวนใหญคือขอมูลในดานความเพียงพอดานบุคลากรที่ใหบริการรักษาพยาบาล  รองลงมาคือความเพียงพอ
ดานงบประมาณในการดําเนินงาน 
 

ปญหาที่พบในดานการวางแผนงานบริการอนามัยคือขาดการมีสวนรวมในการวางแผน        มาก
ที่สุด 

 
4.2  การดําเนินงาน 
ในดานการดําเนินงานบริการอนามัยนั้น  มหาวิทยาลัยทุกแหงจัดใหมีหนวยงานบริการอนามัยเพื่อ

ใหบริการแกนิสิตนักศึกษา  โดยกิจกรรมที่ดําเนินการนั้นสวนใหญเปนการจัดบริการตรวจรักษาโรคทั่วไปและ
บริการทางการปฐมพยาบาล  ทุกแหงๆไดมีการจัดหองพยาบาล/หองตรวจโรคที่มีลักษณะเปนสัดสวน  โดยมี
การจัดพยาบาลไวประจําหนวยพยาบาลทุกวัน  และสวนใหญมีการจัดแพทยไวประจํา ทุกวันในบางชวงเวลา
ทําการ  ทางดานจํานวนสถิตินิสิตนักศึกษาที่มารับบริการนั้น  ทุกแหงยังคงอยูในอัตราที่หนวยอนามัย 
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ใหบริการได  ซึ่งหากเกิดกรณีที่มีนิสิตนักศึกษาเจ็บปวยเกินระดับดังกลาว  จะใชวิธีสงตัวนิสิตนักศึกษาไปยัง
โรงพยาบาลของรัฐที่สะดวกที่สุด   
 

ปญหาในดานการดําเนินงานบริการอนามัยคือขาดบุคลากรที่ใหการรักษาพยาบาลอยางเพียงพอกับ
จํานวนนิสิตนักศึกษาที่รับบริการ  มากที่สุด 

 
4.3  การประเมินผล 
ในดานการประเมินผลงานบริการอนามัยนั้น  สวนใหญมีการประเมินผลการจัดบริการอนามัย  

ผูรับผิดชอบในการประเมินผลสวนใหญคือหัวหนางานบริการอนามัย  วิธีการประเมินผลการจัดบริการอนามัย
สวนใหญใชวิธีการเก็บขอมูลดานการรักษาพยาบาลและการใหบริการเปนระยะๆขณะดําเนินงาน  ผลของการ
ประเมินสวนใหญนําไปใชในการปรับปรุงคุณภาพการใหบริการอนามัย  รองลงมาคือเปนขอมูลในการวาง
แผนการดําเนินงานบริการอนามัย 
 

ปญหาที่พบในดานการประเมินผลงานบริการอนามัยคือขาดการประเมินผลการจัดบริการอนามัย
อยางตอเนื่อง มากที่สุด รองลงมาคือไมมีหลักเกณฑการประเมินผลการจัดบริการอนามัยที่ชัดเจน 
 

5.  งานกิจกรรมของนิสิตนักศึกษา 
 

5.1  การวางแผน 
ในดานการวางแผนงานกิจกรรมของนิสิตนักศึกษานั้น  ทุกแหงมีการวางแผนงานกิจกรรมของนิสิต

นักศึกษา  ผูรับผิดชอบในการวางแผนคือหัวหนาฝาย/หัวหนางานกิจกรรมของนิสิตนักศึกษา     มากที่สุด  
รองลงมาคือบุคลากรทุกคนในงานกิจกรรมของนิสิตนักศึกษา  และสวนนอยที่มีตัวแทนจากสโมสร/องคการ
นิสิตนักศึกษาและอาจารยที่ปรึกษาชมรม/องคกรกิจกรรมนิสิตนักศึกษาเปน                 ผูรับผิดชอบในการ
วางแผน วิธีการวางแผนงานกิจกรรมของนิสิตนักศึกษาสวนใหญใชวิธีการนํานโยบายของมหาวิทยาลัยมาและ
นโยบายจากทบวงมหาวิทยาลัยมาเปนเกณฑในการวางแผน  ขอมูลที่ใชประกอบการวางแผนงานกิจกรรม
ของนิสิตนักศึกษาสวนใหญคือ  ขอมูลในดานความสนใจของนิสิต       นักศึกษาในการเขารวมกิจกรรมนิสิต
นักศึกษา 

 
ปญหาที่พบในการวางแผนงานกิจกรรมของนิสิตนักศึกษาคือขาดการวางแผนการจัดกิจกรรมนิสิต

นักศึกษาไวลวงหนา  มากที่สุด  รองลงมาคือขาดขอมูลและขาวสารสําหรับการเตรียมการวางแผนการจัด
กิจกรรมของนิสิตนักศึกษา 



 153
 

 

 
5.2  การดําเนินงาน 
ในดานการดําเนินงานกิจกรรมของนิสิตนักศึกษานั้น  ฝายกิจการนิสิตนักศึกษาไดดําเนินการจัดสิ่ง

อํานวยความสะดวกเพื่อสงเสริมการจัดกิจกรรมใหแกนิสิตนักศึกษาโดยสวนใหญใชวิธีการประสานงานกับ
หนวยงานตางๆเพื่ออํานวยความสะดวกในการจัดกิจกรรมใหแกนิสิตนักศึกษา  รองลงมาคืออํานวยความ
สะดวกดานอาคาร  สถานที่  สนามกีฬา  และวัสดุอุปกรณในการจัดกิจกรรมของนิสิต     นักศึกษา  กิจกรรม
นิสิตนักศึกษาที่จัดในมหาวิทยาลัยนั้นทุกแหงมีกิจกรรมดานบําเพ็ญประโยชน       กิจกรรมดานศิลปะและ
วัฒนธรรม  และกิจกรรมกีฬา  นอกจากนี้ยังมีการจัดกิจกรรมสวนกลางและ   การบริหาร  กิจกรรมพัฒนา
คุณธรรมจริยธรรมและกิจกรรมในเชิงวิชาการตามลําดับ   แหลงงบประมาณที่ใชใน   การจัดกิจกรรมใหแก
นิสิตนักศึกษาสวนใหญไดมาจากเงินประมาณจากทบวงมหาวิทยาลัยและเงินรายไดของมหาวิทยาลัย 
 

ปญหาในดานการดําเนินงานกิจกรรมของนิสิตนักศึกษาคือขาดอาจารยที่ปรึกษาชมรมที่มี  ความ
สนใจและเขาใจในกิจกรรมของนิสิตนักศึกษา มากที่สุด  รองลงมาคือองคกรนิสิตนักศึกษาไม   สนใจที่จะจัด
กิจกรรม 
 

5.3  การประเมินผล 
ในดานการประเมินผลการจัดกิจกรรมของนิสิตนักศึกษานั้น  ทุกแหงมีการประเมินผลการจัดกิจกรรม

ของนิสิตนักศึกษา   ผูรับผิดชอบในการประเมินผลคือประธานชมรม/องคกรนิสิตนักศึกษาหรือผูรับผิดชอบ
โครงการกิจกรรมนั้นๆมากที่สุด  ลักษณะการประเมินผลการจัดกิจกรรม/โครงการกิจกรรมของนิสิตนักศึกษา
ทุกแหงมีลักษณะเปนรายงานการประเมินผลโครงการ  ซึ่งมีการประเมินผลตาม     รายละเอียดของโครงการ  
ประโยชนที่ไดรับ  ปญหาอุปสรรคและขอเสนอแนะ โดยสวนใหญใชวิธีการจัดทําเอกสารการประเมินผลเมื่อ
ส้ินสุดโครงการทุกครั้ง  ผลการประเมินสวนใหญนําไปใชเปนขอมูลในการเตรียมการดําเนินงานกิจกรรมของ
นิสิตนักศึกษาใหมีประสิทธิภาพยิ่งขึ้น 
 

 ปญหาในดานการประเมินผลงานกิจกรรมของนิสิตนักศึกษาคือขาดการจัดระบบขอมูลดาน  
กิจกรรมของนิสิตนักศึกษาเพื่อใชประโยชนในการจัดกิจกรรมของนิสิตนักศึกษาในปการศึกษาตอไป  มาก
ที่สุด 
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6.  งานวินัยนิสิตนักศึกษา 
 
     6.1  การวางแผน 
     ในดานการวางแผนงานวินัยนิสิตนักศึกษานั้น  สวนใหญมีการจัดทําแผนงานวินัยนิสิต     

นักศึกษา  ผูรับผิดชอบในการวางแผนสวนใหญคือหัวหนาฝาย/หัวหนางานวินัยนิสิตนักศึกษา  ประเภทของ
แผนสวนใหญมีลักษณะเปนแผน/โครงการรายป  วิธีดําเนินการจัดทําแผนงานวินัยนิสิตนักศึกษาสวนใหญใช
วิธีการนํานโยบายและระเบียบขอบังคับของมหาวิทยาลัยมาพิจารณาเปนเกณฑ  ขอมูลที่ใชประกอบการ
จัดทําแผนงานวินัยนิสิตนักศึกษาสวนใหญคือขอมูลจากระเบียบขอบังคับเกี่ยวกับนิสิต   นักศึกษาของ
มหาวิทยาลัย 
 

ปญหาที่พบในดานการวางแผนงานวินัยนิสิตนักศึกษาคือขาดการวิเคราะหถึงสาเหตุที่ทําใหนิสิต
นักศึกษาฝาฝนกฎระเบียบวินัย มากที่สุด  รองลงมาคือขาดการวางแผนงานวินัยนิสิตนักศึกษา   รวมกับ
บุคคลและหนวยงานที่เกี่ยวของ 

 
6.2  การดําเนินงาน 
ในดานการดําเนินงานวินัยนิสิตนักศึกษานั้น  มหาวิทยาลัยทุกแหงไดมีกฎ ระเบียบวินัยนิสิต 

นักศึกษาเปนลายลักษณอักษรในเรื่องกฎ  ระเบียบ  การลงโทษ  วิธีการพิจารณาการลงโทษและวิธี    การ
พิจารณาความผิด  และมีสวนนอยที่มีการเขียนถึงเรื่องวิธีการรองทุกขและวิธีการอุทธรณ  ในดานการกระทํา
ผิดวินัยของนิสิตนักศึกษานั้น  สวนใหญเปนการกระทําผิดในเรื่องการดื่มสุรามึนเมาและ  การทะเลาะวิวาท  
การทํารายรางกาย  และในการดําเนินงานวินัยนิสิตนักศึกษาน้ัน  สวนใหญมีการจัดตั้งคณะกรรมการ
สอบสวนและพิจารณาลงโทษผูกระทําผิด  รองลงมาคือจัดโครงการพัฒนานิสิตนักศึกษาดานคุณธรรม  
จริยธรรมและความมีวินัยในตนเอง 

 
ปญหาที่พบในการดําเนินงานวินัยนิสิตนักศึกษาสวนใหญคือขาดบุคลากรที่มีความรูและทักษะดาน

กฎหมาย  รองลงมาคือขาดการปรับปรุงกฎ ระเบียบวินัยนิสิตนักศึกษาใหทันสมัยและเหมาะสมกับสังคมไทย 
 

6.3  การประเมินผล 
ในดานการประเมินผลงานวินัยนิสิตนักศึกษานั้น  สวนใหญมีการประเมินผลงานวินัยนิสิต    

นักศึกษา  ผูรับผิดชอบในการประเมินผลสวนใหญคือหัวหนาฝาย/หัวหนางานวินัยนิสิตนักศึกษา        วิธีการ
ประเมินผลงานวินัยนิสิตนักศึกษาสวนใหญใชวิธีการพิจารณาผลการดําเนินงานเปนระยะๆ                 ผลการ
ประเมินสวนใหญนําไปใชเปนขอมูลในการปรับปรุงแผนการดําเนินงานวินัยนิสิตนักศึกษา 
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ปญหาที่พบในดานการประเมินผลงานวินัยนิสิตนักศึกษาคือไมมีการนําผลการประเมินไปใช
ประโยชนในการปองกันปญหาทางวินัยและการพัฒนานิสิตนักศึกษา  มากที่สุด  รองลงมาคือไมมีวิธีการ
ประเมินผลงานวินัยนิสิตนักศึกษาที่ชัดเจน 
 
อภิปรายผลการวิจัยและขอเสนอแนะ 
 
 จากการวิจัยพบวา  มีประเดน็ที่นาสนใจควรนํามาอภิปราย  ดังตอไปน้ี 
 

สถานภาพของผูตอบแบบสอบถาม 
 

จากการวิจัยพบวา  ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญมีอายุระหวาง 41- 50 ป  มีวุฒิทางการศึกษา 
สูงสุดระดับปริญญาตรี  และมีประสบการณในการทํางานในงานกิจการนิสิตนักศึกษามากกวา 15 ป   คิดเปน
รอยละ 56.28 

ผู วิจัยมีความเห็นวา   บุคลากรที่ทํางานในฝายกิจการนิ สิตนักศึกษาสวนใหญ เปนผูที่มี      
ประสบการณสูง  มีความเชี่ยวชาญชํานาญ  มีความรูและทักษะในการทํางานในงานดานกิจการนิสิต   
นักศึกษาเปนอยางดี 

 
เมื่อจําแนกพิจารณาเปนรายกลุม  พบวา  ผูบริหารฝายกิจการนิสิตนักศึกษาสวนใหญมีอายุระหวาง 

41- 50 ป  มีวุฒิทางการศึกษาสูงสุดระดับปริญญาโท  และมีประสบการณในงานกิจการนิสิต นักศึกษา
มากกวา 20 ป 

ผูวิจัยมีความเห็นวา  ดานอายุของผูบริหารมีความเหมาะสมซึ่งบุคคลในวัยนี้มี                     ความ
กระตือรือรนในการทํางาน  มีความคิดริเร่ิมสรางสรรค  กลาตัดสินใจ  มีความรับผิดชอบตอหนาที่  และ
สามารถใหคําปรึกษาแนะนําแกบุคลากรผูใตบังคับบัญชาได  ดานวุฒิทางการศึกษาสูงสุดระดับปริญญโทนั้น
ถือไดวามีความเหมาะสมในการชวยเพิ่มพูนทักษะในการทํางานดานการบริหารใหมี    ประสิทธิภาพยิ่งขึ้น  
ดานประสบการณในการทํางานดานกิจการนิสิตนักศึกษามากกวา 20 ปนั้นเปนระยะเวลาที่เหมาะสมสําหรับ
เปนผูรับผิดชอบในดานการบริหารงานดานกิจการนิสิตนักศึกษา 

 
สําหรับบุคลากรฝายกิจการนิสิตนักศึกษาสวนใหญมีอายุระหวาง 41- 50 ป  มีวุฒิทางการศึกษา

สูงสุดระดับปริญญาตรี  และมีประสบการณในงานกิจการนิสิตนักศึกษามากกวา 20 ป 
ผูวิจัยมีความเห็นวา  บุคลากรฝายกิจการนิสิตนักศึกษาที่มีอายุในชวงนี้จะเปนผูที่มี             ความ

รับผิดชอบตอการปฏิบัติงานสูง  ดานวุฒิทางการศึกษาระดับปริญญาตรีนั้นถือวายังไมเพียงพอ  บุคลากรฝาย
กิจการนิสิตนักศึกษาควรเปนผูที่มีความรูเพื่อเพิ่มพูนประสิทธิภาพในการทํางาน            ดานประสบการณใน 
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งานกิจการนิสิตนักศึกษามากกวา 20 ปนั้นถือไดวาเปนระยะเวลาที่เหมาะสมเพราะบุคคลที่มีประสบการณใน
การทํางานมากยอมที่จะใหขอเสนอแนะ  ขอคิดเห็น คําปรึกษาและชวยแกไขปญหาตางๆใหกับนิสิตนักศึกษา
ไดเปนอยางดี 

 
สภาพและปญหาการบริหารกิจการนิสิตนักศึกษา  มหาวิทยาลัยของรัฐ  สั งกัด

ทบวงมหาวิทยาลัย  ในเขตกรุงเทพมหานคร 
 

นโยบาย 
 

นโยบายของมหาวิทยาลัยที่เกี่ยวของกับกิจการนิสิตนักศึกษา  จากการวิจัยพบวา  มหาวิทยาลัยไดมี
การกําหนดปณิธาน  ปรัชญา  หรือพันธกิจของมหาวิทยาลัย  คือการผลิตและพัฒนาบัณฑิตใหเปน ผูที่มี
ความรูและคุณธรรม  จริยธรรม  นโบายดังกลาวไดสอดคลองกับแนวนโยบายแหงรัฐซึ่งกําหนดไวในรัฐ
ธรรมมนูญแหงราชอาณาจักรไทย  พ.ศ. 2540  ในดานการจัดการศึกษาเพื่อใหเกิด  “ความรูคู     คุณธรรม”  
ผูวิจัยมีความเห็นวา  การที่มหาวิทยาลัยใหการศึกษาและอบรมแกนิสิตนักศึกษาใหเปนบัณฑิตตอไปใน
อนาคตนั้น  มหาวิทยาลัยมีจุดมุงหมายเพื่อตองการใหนิสิตนักศึกษาเปนผูที่มีความรอบรูทั้ง ทางดานวิชาการ
ขั้นสูง  และเปนบัณฑิตที่มีคุณธรรม  ความประพฤติดี  ซึ่งถือไดวาเปนการพัฒนานิสิตนักศึกษาใหเปนบัณฑิต
ที่พึงปรารถนาของสังคม 

 
วัตถุประสงค 
 

วัตถุประสงคของฝายกิจการนิสิตนักศึกษา   จากการวิจัยพบวา   มหาวิทยาลัยไดกําหนด         
วัตถุประสงคของฝ ายกิจการนิ สิตนักศึกษาคลายคลึ งกัน โดยมหาวิทยาลัยได ใช แนวทางของ            
ทบวงมหาวิทยาลัยในการกําหนดวัตถุประสงค  คือ 

1.  จัดบริการและสวัสดิการเพื่อชวยเหลือนิสิตนักศึกษาใหมีความพรอมในการศึกษาเลาเรียน 
2.  เพื่อพัฒนานิสิตนักศึกษาในดานสติปญญา  สังคม  อารมณ  รางกาย  จิตใจและคุณธรรม 
ผูวิจัยมีความเห็นวา  วัตถุประสงคของฝายกิจการนิสิตนักศึกษาไดสอดคลองกับปรัชญาของ การ

บริหารงานกิจการนิสิตนักศึกษาซึ่งมีจุดมุงหมายเพื่อการพัฒนาคนใหเปนคนที่สมบูรณ  (วัลลภา  เทพหัสดิน  
ณ  อยุธยา, 2531: 116)  และสอดคลองกับภารกิจหลักของการบริหารงานกิจการนิสิต       นักศึกษาคือ  การ
จัดบริการตางๆเพื่อชวยเหลือใหนิสิตนักศึกษามีความพรอมในการศึกษาเลาเรียนและเพื่อสงเสริมพัฒนาการ
ของนิสิตนักศึกษาในดานตางๆ  (ทบวงมหาวิทยาลัย, 2541: 1)  
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สภาพและปญหาการบริหารงานกิจการนิสิตนักศึกษา 
 

1. งานบริการแนะแนว 
 

สภาพการบริหารงานบริการแนะแนว จากการวิจัยพบวาในดานการวางแผนงานบริการ แนะแนวนั้น  
ผูรับผิดชอบในการจัดทําแผนงานบริการแนะแนวคือหัวหนาฝาย/หัวหนางานบริการ  แนะแนวมากที่สุด  
ประเภทของแผนงานบริการแนะแนวสวนใหญมีลักษณะเปนแผน/โครงการรายปวิธีดําเนิน งานบริการแนะ
แนวสวนใหญใชวิธีการนําวัตถปุระสงคของฝายกิจการนิสิตนักศึกษามาเปนเกณฑในการวางแผน  ขอมูลที่ใช
ประกอบการจดัทําแผนงานบริการแนะแนวสวนใหญคือขอมูลในดานความสนใจและความตองการของนิสิต
นักศึกษา  ซึ่งสอดคลองกับงานวิจัยของมัทกานต โอฬารรัตนมณี  (2532: 86)  พบวา  ผูบริหารกิจการนิสิต
นักศึกษาไดใหความเห็นเกี่ยวกับการปฏบิัติงานดานการวาง แผนงานแนะแนวมีการปฏบิัติอยางมากในเรื่อง
เกี่ยวกับใหมีการสํารวจความตองการของนิสิตนักศึกษา เพื่อนําขอมูลมากํากับนโยบายและแผนงาน  ผูวิจัยมี
ความเห็นวาการวางแผนงานบริการแนะแนวนั้น หัวหนางานบริการแนะแนวไดมีการสํารวจความตองการของ
นิสิตนกัศึกษาเพื่อนํามาเปนขอมูล  ใน การกําหนดนโยบายและแผนงานใหสอดคลองกับความตองการและ
ความคาดหวังของนิสิตนักศึกษา ผูรับบริการเปนสิ่งที่เหมาะสม และเปนไปตามหลักการของกาญจนา  ศรี
กาฬสินธุ (2533: 549) กลาวถึงการวางแผนงานกิจการนิสิตนักศึกษาวา  ใหพิจารณาถึงความตองการตางๆ
ของนิสิตนักศึกษา 

ปญหาที่ฝายกิจการนิสิตนักศึกษาประสบคือขาดการวางแผนงานบริการแนะแนวอยางตอเนื่อง   
มากที่สุด รองลงมาคือขาดการมีสวนรวมในการวางแผน  ซึ่งสอดคลองกับงานวิจัยของจิรวัฒน  วีรังกร      
(2528: 137)  พบวาฝายกิจการนิสิตนักศึกษาไมไดใหความสนใจกับแผนงานมากนัก ผูวิจัยมีความเห็นวา  
ฝายกิจการนิสิตนักศึกษาควรมีการดําเนินการวางแผนงานบริการแนะแนวอยางตอเนื่องเพราะ           การ
บริการแนะแนวเปนกระบวนการที่ตอเนื่องในการปองกันปญหา  แกไขปญหา  และการสงเสริมพัฒนาในดาน
ตางๆของนิสิตนักศึกษา เพื่อใหตรงกับหลักการของสําเนาว ขจรศิลป (2539: 237) กลาววา  การแนะแนวเปน
กระบวนการตอเนื่องตั้งแตระดับประถมศึกษาจนถึงในระดับมหาวิทยาลัย 
 

ในดานการดําเนินงานบริการแนะแนวนั้น  จากการวิจัยพบวา  กิจกรรมการบริการแนะแนวที่จัดใหแก
นิสิตนักศึกษาสวนใหญคือ  บริการใหคําปรึกษาปญหาสวนตัวและสังคม  รองลงมาคือบริการใหคําปรึกษา
ดานการเรียน  และบริการใหคําปรึกษาดานอาชีพตามลําดับ วิธีการจัดบริการแนะแนวนั้น สวนใหญมีลักษณะ
เปนการใหบริการเปนรายบุคคล  ซึ่งสอดคลองกับงานวิจัยของศุภรา  ศุขบุญมาก  (2544: 102)  พบวา  การ
บริการปรึกษาที่มีคุณภาพทั้งการปรึกษารายบุคคลและรายกลุมแกนักศึกษาทั้งดานการศึกษา  ดานอาชีพ  
ดานสวนตัวและสังคมชวยใหนักศึกษาสามารถวางแผนการศึกษาและ       การประกอบอาชีพได  และ 
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สอดคลองกับงานวิจัยของ  Dunn  (1994)  พบวา  การจัดสภาพแวดลอมดานการบริการและการใหคําปรึกษา
ที่ดีจะชวยใหนิสิตนักศึกษาประสบผลสําเร็จดานการเรียนและมีทัศนคติที่ดีตอมหาวิทยาลัย  จากการวิจัย
พบวา  สวนใหญหองสําหรับใหบริการแนะแนวมีลักษณะเปนสัดสวน  และบุคลากรผูรับผิดชอบในการบริการ
แนะแนวมีคุณสมบัติตรงตามบทบาทหนาที่  ผูวิจัยมีความเห็นวา  การใหบริการแนะแนวที่มหาวิทยาลัยจัด
ใหแกนิสิตนักศึกษามีความเหมาะสมในดานสถานที่ให คําปรึกษาแนะแนวที่เปนสัดสวนเปนตามมาตรฐาน
กิจการนิสิตนักศึกษาซึ่งกําหนดวาหองใหคําปรึกษา แนะแนวตองเปนหองที่เปนสัดสวนเฉพาะ 
(ทบวงมหาวิทยาลัย, 2543: 20) และบุคลากรงานบริการแนะนวมีคุณสมบัติเหมาะสมตามบทบาทหนาที่  ซึ่ง
มาตรฐานกิจการนิสิตนักศึกษากําหนดวาบุคลากรที่ทําหนาที่ใหคําปรึกษาตองเปนผูที่สําเร็จการศึกษาดาน
การปรึกษา  หรือดานจิตวิทยาแนะแนว (ทบวงมหาวิทยาลัย, 2541: 20)  รวมท้ังการจัดกิจกรรมการบริการ
แนะแนวทั้งในดานการเรียน  อาชีพ  และปญหาสวนตัวและสังคมมีความเหมาะสม เพราะสภาพแวดลอมและ
ระบบการเรียนการสอนในมหาวิทยาลัยมีความแตกตางไปจากสภาพแวดลอมและระบบการเรียนการสอนใน
โรงเรียนมาก  ทําใหนิสิตนักศึกษาจํานวนมากตองประสบกับปญหาตางๆ เชนปญหาการปรับตัวเขากับ
ส่ิงแวดลอมใหมๆ   ปญหาในการคบเพื่อน  ปญหาดานการเงิน  ปญหาสวนตัว  ปญหาการเรียน  การเลือก
สาขาวิชาและปญหาในการเลือกอาชีพ จนอาจทําใหนิสิตนักศึกษาเกิดความวิตกกังวล  ความตึงเครียดและ
ความทุกขใจจนกระทบตอความสําเร็จและความกาวหนาของนิสิตนักศึกษาได  รวมทั้งจากสถานการณ
ปจจุบันซึ่งมีปญหาการฆาตัวตายของนิสิตนักศึกษาเกิดขึ้นนั้น  มหาวิทยาลัยนาจะมีการพัฒนาระบบการให 
คําปรึกษาโดยการจัดอาจารยที่ปรึกษาฝายวิชาการมาในคําแนะนําในเรื่องการเรียนการสอน  และจัดอาจารย
ที่มีความชํานาญเฉพาะในการใหคําปรึกษาทั้งในเรื่องสวนตัว  อารมณและสังคมมาใหคําปรึกษาแกนิสิต
นักศึกษาในลักษณะการบําบัดรักษาเพิ่มขึ้นจากบุคลากรประจําของงานบริการแนะแนว  เพื่อใหเปนไปตาม
แนวทางมาตรฐานกิจการนิสิตนักศึกษา (ทบวงมหาวิทยาลัย, 2541 :19)  ที่กําหนดภารกิจหลักของการบริการ
แนะแนวคือการชวยใหนิสิตนักศึกษากําหนดและบรรลุเปาหมายดานอาชีพ ดานการศึกษา  ดานสวนตัวและ
สังคม 

 ปญหาที่ฝายกิจการนิสิตนักศึกษาประสบคอืขาดสถานที่ในการดําเนินงานการบริการแนะแนว  และ
งบประมาณในการดําเนินงานไมเพียงพอ  ซึ่งสอดคลองกับงานวิจัยของศุภรา  ศุขบุญมาก (2544: 102)  
พบวา  ปญหาของการใหบริการแนะแนวคือขาดสถานที่ในการใหคําปรึกษา  และสอดคลองกับงานวิจยัของ
ประสิทธิ์  สุรศิลป (2538: 196) พบวา  ปญหาในการปฏิบตัิงานบริการแนะแนวคือไมมหีองเปนสัดสวนเฉพาะ
สําหรับใหคําปรึกษา  เชนเดียวกับงานวิจัยของภาวิณ ี จิตตเสถียร  (2539: 96)  พบวา  นักศึกษาในวิทยาลัย
ภาคเหนือมีความตองการใหจดัหองใหคําปรึกษา  รวมทั้งสอดคลองกับงานวิจัยของอาคม  สมุทรโคจร  
(2535: 87)  พบวา  งานบริการแนะแนวมีปญหาคือสภาพแวดลอมของหองให  คําปรึกษาแนะแนวยังจัดไดไม
เหมาะสม  ผูวิจัยมีความเห็นวา  งานบริการแนะแนวควรมีการจัดสถานที่เปนหองใหคําปรึกษาที่ลักษณะเปน
สัดสวนเหมาะสมตอการใหคาํปรึกษาปญหาสวนตัว  และจัดใหมีหองใหคําปรึกษาแบบกลุม  เพื่อใหเปนไป
ตามเปาหมายของบริการแนะแนวคือการใหคําปรึกษาที่ม ี คุณภาพดีทั้งการปรึกษาเปนรายบุคคลและเปน
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กลุมแกนิสิตนักศึกษาทั้งทางดานการศึกษา ดานอาชีพ  ดานสวนตัวและสังคม  (ทบวงมหาวิทยาลัย, 2541: 
19) 

 
ในดานการประเมินผลงานบริการแนะแนวนั้น  จากการวิจยัพบวา  สวนใหญมีการประเมินผลการ

จัดบริการแนะแนว  ผูรับผิดชอบในการประเมินผลคือบุคลากรผูรับผิดชอบในแตละบริการแนะแนวเปนผู
ประเมินเอง มากที่สุด วิธีการประเมินผลการจัดบริการแนะแนวสวนใหญใชวิธีการสํารวจความคิดเห็นตอการ
จัดบริการแนะแนวจากนิสิตนักศึกษา  ซึ่งสอดคลองกับแนวคดิของมัทกานต   โอฬารรัตนมณ ี (2532: 15)  
กลาววาคณะบคุลากรที่ปฏิบัติงานแนะแนวตองประเมินผลโครงการแนะแนวที่ไดปฏิบัติแลวโดยเฉพาะเมื่อ
ส้ินสุดโครงการ จากงานวิจัยพบวา ผลของการประเมินสวนใหญนําไปใชเปนขอมูลในการเตรียมการจัดบริการ
แนะแนวใหมีประสิทธิภาพยิ่งขึ้น  รองลงมาคือใชเปน  ขอมลูในการวางแผนการจัดบริการแนะแนวในป
การศึกษาตอไป   

 ปญหาที่ฝายกิจการนิสิตนักศึกษาประสบคอื  ขาดการประเมินผลนิสิตนักศึกษาที่มารับบริการแนะ
แนวและไมมีวธิีการประเมินผลการจัดบริการแนะแนวที่ชัดเจน  ซึ่งสอดคลองกับงานวิจัยของประสิทธิ ์ สุรศิลป 
(2538: 196) พบวา  ปญหาการปฏิบัติงานแนะแนวคืออาจารยแนะแนวไมสามารถ  ติดตามผลการให
คําปรึกษาแกนสิิตนักศึกษาได  ผูวิจัยมีความเห็นวา  การขาดการประเมิน ผลนิสิต  นักศึกษาที่มารับบริการ
แนะแนวทําใหงานบริการแนะแนวขาดขอมูลที่เกี่ยวของกับการติดตามผลของการใหคําปรึกษาวาสามารถ
ชวยเหลือนิสิตนักศึกษาไดมากนอยเพียงใด  รวมทั้งขอมูลดงักลาวจะเปนประโยชนตอการจัดทํารายงาน
บริการแนะแนวตอไป  เพื่อใหเปนไปตามหลักการของกาญจนา ศรีกาฬสินธุ  (2533 : 312)  กลาววาควรมีการ
ประเมินผลงานบริการแนะแนว  สรุป  และรายงานผลเพื่อเสนอแกผูบริหาร  บุคลากร  และหนวยงานที่
เกี่ยวของ 

 
2.  งานบริการจดัหางาน 
 
สภาพการบริหารงานบริการจดัหางาน  จากการวิจัยพบวา  ในดานการวางแผนงานบริการจัดหางาน

นั้น  สวนใหญมีการจัดทําแผนงานบริการจัดหางาน  ผูรับผิดชอบการจัดทําแผนงานสวนใหญคือ  หัวหนา
ฝาย/หัวหนางานที่รับผิดชอบงานบริการจัดหางาน  ประเภทของแผนงานบริการจัดหางาน    สวนใหญมี
ลักษณะเปนแผน/โครงการรายป  วิธีดําเนินการจัดทําแผนงานสวนใหญใชวิธีการนํา        วัตถุประสงคของ
ฝายกิจการนิสิตนักศึกษามาเปนเกณฑในการวางแผน  ขอมลูที่ใชประกอบการจัดทําแผนงานบริการจัดหา
งานนั้นสวนใหญคือขอมูลแหลงงานทั้งภาครัฐและภาคเอกชน ผูวิจัยมีความเห็นวา  ในการวางแผนการ
จัดบริการจัดหางานนั้น  ฝายกิจการนิสิตนักศึกษาควรมีการศึกษาขอมูลแหลงงาน  และสภาพปญหาของ
ตลาดแรงงานในปจจบุันและอนาคต เพื่อใหนิสิตนักศึกษาไดขอมูลอันจะเปนประโยชนตอการวางแผนการ 
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ประกอบอาชีพและการเลือกสาขาที่จะศึกษาตอได  เพื่อใหเปนไปแนวคิดของสําเนาว    ขจรศิลป  (2538: 
285)  กลาววาการติดตอแหลงงานทั้งภาครัฐบาลและภาค เอกชนเพื่อชวยหางานใหแกนิสิตนักศึกษาและ
ผูสําเร็จการศึกษาทําใหเจาหนาที่บริการจัดหางานไดทราบถึงคุณสมบัติและจํานวนบัณฑติที่สังคมตองการ 

     ปญหาที่ฝายกิจการนิสิตนักศึกษาประสบคือขาดการวางแผนในการหาแหลงงาน  และขาดขอมูล
แหลงงานและตลาดแรงงานที่เปนปจจบุัน  ซึ่งสอดคลองกับงานวิจัยของประสิทธ  สุรศิลป (2538: 186) พบวา  
ปญหาในการปฏิบัติงานจัดหางานคือไมสามารถใหขอมูลความตองการของตลาดแรงงานที่เปนปจจบุันได  
และสอดคลองกับงานวิจัยของจิรวัฒน  วีรังกร (2528: 139) พบวา  ปญหาในการดําเนินงานกิจการนิสิต
นักศึกษาคือขาดการจัดระบบฐานขอมูลเพื่อการวางแผนและการดําเนินงาน  ผูวิจัยมีความเห็นวา  ในการ
วางแผนงานบริการจัดหางานนั้น  ฝายกิจการนิสิตนักศึกษายังขาดการหาขอมูลแหลงงานมาเปนขอมูลใหแก
นิสิตนักศึกษา  งานบริการจัดหางานนาจะมกีารนําเทคโนโลยี สมัยใหมมาใชใหบริการขอมูลดานแหลงงาน
และตลาดแรงงาน  นอกจากนี ้ งานบริการจัดหางานนาจะมกีารสงบุคลากรในงานบริการจดัหางานไปศึกษา
อบรมเพิม่เติมในดานเทคโนโลยีสารสนเทศ  เพื่อใหไดขอมูลแหลงงานและตลาดแรงงานที่ทันสมัยและทันตอ
เหตุการณปจจบุัน  ซึ่งจะเปนประโยชนตอนสิิตนักศึกษาในการเตรียมตัวเพื่อสรางอาชีพใหกับตนเอง  และเพื่อ
รองรับปญหาการวางงานในอนาคตได  เพื่อใหเปนไปตามแนวคิดของสําเนาว  ขจรศิลป (2539:285) กลาววา 
ขอมูลดานอาชพีและแหลงงานตองมีความเที่ยงตรง  เชื่อถือไดและทันตอเหตุการณ 

 
ในดานการดําเนินงานบริการจัดหางาน  ผลการวิจัยพบวา   ลักษณะการบริการจัดหางานที่จัดใหแก

นิสิตนักศึกษาสวนใหญคือการบริการจัดหางานพิเศษนอกเวลาเรียนภายในหนวยงานของมหาวิทยาลัยใหแก
นิสิตนักศึกษา  รองลงมาคือบริการดานขอมูลอาชพีและแหลงงาน  ซึ่งสอดคลองกับงานวิจยัของไพรัตน  ขัน
แกว  (2540: 94)   พบวา  มหาวิทยาลัยมีการจัดหางานพิเศษใหแกนิสิตนักศึกษาที่ขาดแคลนทุนทรัพย   
ผูวิจัยมีความเห็นวา  มหาวิทยาลัยนาจะมีการจัดสรรงบประมาณจํานวนหนึ่งเปนคาตอบแทนนิสิตนักศึกษาที่
ทํางานพิเศษใหกับหนวยงานภายในมหาวิทยาลัยที่มีความตองการนิสิต    นักศึกษาชวยงาน เพื่อเปนการ
ชวยเหลือนิสิตนักศึกษาในการแบงเบาภาระคาใชจายในการศึกษาเลาเรียนของบิดา-มารดาหรือผูปกครอง
และเปนการเพิ่มประสบการณในการทํางานใหนิสิตนักศึกษาอีกทางหนึ่งดวย เพื่อใหสอดคลองกับแนวคิดของ
สําเนาว ขจรศิลป (2539: 287) กลาววา การจัดหางานใหนิสิตนักศึกษาซึ่งกําลังศึกษาอยูไดทํางานในภาคฤดู
รอนหรือนอกเวลาเรียนเปนการชวยหารายไดเปน   คาใชจายในการศึกษาเลาเรียน  และชวยใหนิสิตนักศึกษา
มีประสบการณในการทํางานมากขึ้น   

ปญหาที่ฝายกิจการนิสิตนักศึกษาประสบคอืขาดการรวมมอืของศิษยเกาในการรายงานผล    การ
ประกอบอาชีพ  และขาดการวิเคราะหสาเหตุของการไดงานทําและไมประสบความสําเร็จใน       การสมัคร
งาน  ซึ่งสอดคลองกับงานวิจยัของจิรวัฒน  วีรังกร  (2528:109)  พบวา  การดําเนินงานบริการจัดหางานอยูใน 
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ระดับไมดีนัก  ขอที่มีคะแนนเฉลี่ยอยูในระดับต่ําสุดคือการวิเคราะหถึงสาเหตุของการไดงานทําและการไม
ประสบความสําเร็จในการสมคัรงานของนิสิตนักศึกษา  การจัดวันนัดพบแรงงาน  และการประสานงานกับ
บัณฑิตศิษยเกาเพื่อทราบแหลงงาน  ในทํานองเดียวกับงานวิจัยของประสิทธ  สุรศิลป  (2538: 201)  พบวา  
งานจัดหางานมีปญหาในดานศิษยเกาไมใหความรวมมือในการรายงานผลการประกอบอาชพีของตนมายัง
สถานศึกษา  ผูวิจัยมีความเห็นวา  งานบริการจัดหางานควรมีหนวยงานวิจยัและติดตามผล  โดยการขอความ
รวมมอืจากบัณฑิตที่สําเร็จการศึกษาในการรายงานผลการประกอบอาชีพมายังมหาวิทยาลัย  และดําเนินการ
วิเคราะหปจจัยที่ทําใหบัณฑิตประสบความสําเร็จหรือลมเหลวในการสมัครงาน  ซึ่งจะเปนประโยชนตอการให
คําปรึกษาแกนสิิตนักศึกษาและมหาวิทยาลัย  เพื่อใหเปนไปตามหลักการของสําเนาว  ขจรศิลป (2538: 283) 
กลาววา  วัตถุประสงคของงานบริการจัดหางานเพื่อชวยในการปรับแผนการศึกษาและปรับปรุงหลักสูตรของ
มหาวิทยาลัยใหสอดคลองกับตลาดแรงงาน  

 
   ในดานการประเมินผลงานบริการจัดหางาน  จากการวจิัยพบวา  สวนใหญมีการประเมนิผลการ

บริการจัดหางาน  ผูรับผิดชอบในการประเมินผลสวนใหญคือหัวหนาฝาย/หัวหนางานบริการ        จัดหางาน  
ลักษณะการประเมินผลงานบริการจัดหางานเปนการประเมินผลตามโครงการ วิธีการประเมนิผลงานบริการ
จัดหางานสวนใหญใชวิธีการสํารวจความคดิเห็นตอการใหบริการจัดหางานจากนิสิตนักศึกษาที่มารับบริการ  
ซึ่งสอดคลองกับแนวคิดของ มัทกานต  โอฬารรัตนมณี (2532: 15)กลาววา  ตองมีการประเมินโครงการแนะ
แนวอาชพีและแหลงงานโดยเฉพาะเมื่อส้ินสุดโครงการและจากการวจิัยพบวา  ผลของการประเมินสวนใหญ
นําไปใชเปนขอมูลในการเตรียมการจัดบริการจัดหางานใหม ี    ประสิทธิภาพยิ่งขึ้น  และเปนขอมูลในการ
จัดทําแผน/โครงการบริการจัดหางานในปการศึกษาตอไป            ผูวิจัยมีความเห็นวา การประเมินผลงาน
บริการจัดหางานโดยการสํารวจความคิดเห็นของนิสิตนักศึกษาตอโครงการและบริการตางๆนั้นมีความ
เหมาะสม  เพราะทําใหงานบรกิารจัดหางานไดทราบถึงขอดีและขอบกพรองของการบริการในโครงการตางๆ  
เพื่อใหเปนไปตามแนวคิดของวีระพล  สุวรรณอนันต (2529: 121) กลาววา การประเมินผลหลังการปฏิบัติงาน
ทําใหทราบความสําเร็จ  ผลกระทบ ขอบกพรอง  เพื่อนําไปแกไขและเปนประโยชนตอการวางแผนในโครงการ
ตอเนื่องตอไป 

ปญหาที่ฝายกิจการนิสิตนักศึกษาประสบคอืขาดการประเมนิผลการใหบริการจัดหางานอยาง 
ตอเนื่องและขาดการประเมินผลการรับสมัครงานจากแหลงงานที่แจงขาวการรับสมัครงานมายังงานบริการ
จัดหางาน  ซึ่งสอดคลองกับงานวิจัยของ  จิรวัฒน  วีรังกร  (2528: 139)  พบวา   การจัดทําสรุปผลการ
ดําเนินงานประจําปยังอยูในระดับไมดีนัก  ผูวิจัยมีความเห็นวา  งานบริการจัดหางานนาจะมีการประเมินผล
งานบริการจัดหางานอยางตอเนื่อง  และมีการติดตามประเมินผลการรับสมัครงานจากแหลงงานที่แจงขาวการ
รับสมัครงาน  เพื่อใหงานบริการจัดหางานไดทราบวานิสิตนักศึกษาที่มาขอรับบริการไดทํางานตามความ
ประสงคของนิสิตนักศึกษาหรือไม  เพื่อใหเปนไปตามหลักการของสําเนาว ขจรศิลป (2539: 283)  กลาววา   
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งานบริการจัดหางานชวยใหนิสิตนักศึกษาสามารถประกอบอาชพีที่ สอดคลองกับบุคลิกภาพ  ความสนใจ  
ความถนัด  และความสามารถของตนเอง 

 
 3.  งานบริการทุนการศึกษา 
 
สภาพการบริหารงานบริการทุนการศึกษา  จากการวิจัยพบวา  ในดานการวางแผนงานบริการ

ทุนการศึกษานั้น  สวนใหญมีการจัดทําแผนงานบริการทุนการศึกษา  ผูรับผิดชอบในการจัดทําแผนงานสวน
ใหญคือหัวหนาฝาย/หัวหนางานที่รับผิดชอบงานบริการทุนการศึกษา   ประเภทของแผนงานบริการ
ทุนการศึกษาสวนใหญเปนแผนรายป   ซึ่งสอดคลองกับสําเนาว  ขจรศิลป  (2539:152)  กลาววา หัวหนา
หนวยงานทุนการศึกษามีบทบาทหนาที่ในการวางแผนการปฏิบัติงานทุนการศึกษาตลอดปการศึกษา  จาก
การวิจัยพบวา  วิธีดําเนินการจัดทําแผนงานบริการทุนการศึกษาสวนใหญใชวิธีนําวัตถุประสงคของฝาย
กิจการนิสิตนักศึกษามาเปนเกณฑในการวางแผน   ขอมูลที่ใชประกอบการจัดทําแผนงานบริการทุนการศึกษา
สวนใหญคือขอมูลในดานความจําเปนดานการเงินของนิสิตนักศึกษา  รองลงมาคือเจตนารมยของผูบริจาค
ทุนการศึกษาและนโยบายของมหาวิทยาลัย ตามลําดับซึ่งไดสอดคลองกับแนวคิดของสําเนาว  ขจรศิลป  
(2539: 157)  กลาววาการดําเนินการทุนการศึกษาเพื่อชวยเหลือนิสิตนักศึกษาในดานการเงิน  การให
ทุนการศึกษาเปนไปตามวัตถุประสงคของสถาบัน  และเจตนารมยของผูบริจาคทุนการศึกษา 

     ปญหาที่ฝายกิจการนิสิตนักศึกษาประสบคือขาดการวางแผนในการหาแหลงทุนการศึกษา
เพิ่มเติม  และขาดการสํารวจนิสิตนักศึกษาที่ตองการขอรับทุนการศึกษา  ซึ่งสอดคลองกับงานวิจัยของ
จิรวัฒน  วีรังกร  (2528: 105)  พบวา  การดําเนินงานทุนการศึกษาอยูในระดับไมดีนักคือการวางแผน  ในการ
หาแหลงทุนการศึกษาเพิ่มเติม ผูวิจัยมีความเห็นวา ในการวางแผนจัดบริการทุนการศึกษานั้นหนวยบริการ
ทุนการศึกษานาจะมีการสํารวจขอมูลของนิสิตนักศึกษาที่มีความจําเปนทางดานการเงินเพื่อนํามาเปนขอมูล
ในการจัดหาแหลงทุนการศึกษา  เพื่อชวยเหลือนิสิตนักศึกษาที่มีความตองการและสมควร   ไดรับการ
ชวยเหลือจากมหาวิทยาลัยอยางแทจริงตอไป 

 
ในดานการดําเนินงานบริการทุนการศึกษา จากการวิจัยพบวา ผูพิจารณาการจัดสรรทุน         

การศึกษาและคัดเลือกผูที่สมควรไดรับทุนการศึกษานั้น  สวนใหญคือคณะกรรมการพิจารณาทุน      
การศึกษาของมหาวิทยาลัย  ซึ่งสอดคลองกับงานวิจัยของ  ศุภรา  ศุขบุญมาก  (2544: 104)  พบวา  วิทยาลัย
มีการแตงตั้งคณะกรรมการเพื่อพิจารณาทุนการศึกษาใหนักศึกษาของสถาบัน  ผูวิจัยมีความเห็นวาในการ
จัดสรรทุนการศึกษาและคัดเลือกผูสมควรไดรับทุนการศึกษาดวยการแตงตั้งคณะกรรมการพิจารณา
ทุนการศึกษานั้นเปนการเหมาะสม  เพื่อใหการดําเนินงานพิจารณาทุนการศึกษาเปนไปดวย ความรัดกุมและ
เปนธรรมที่สุดซึ่งพิชัย  เสงี่ยมจิต (2542: 81)  กลาววา  การจัดตั้งคณะกรรมการเพื่อดูแลรักษาเงินและ 
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พิจารณาทุนการศึกษาแกนิสิตนักศึกษาตองเปนไปอยางรอบคอบ จากการวิจัยพบวาวิธีการดําเนินงานการให
ทุนการศึกษาสวนใหญไดมาจากการรับบริจาคทุนการศึกษาจากผูมีจิตศรัทธารองลงมาคือจัดตั้งกองทุนโดย
วิธีนําดอกผลมาจัดสรรเปนทุนการศึกษา  แหลงทุนการศึกษาที่นํามาจัดสรรใหแกนิสิตนักศึกษาสวนใหญ
ไดมาจากหนวยงานภายนอก  เชน  บริษัท  มูลนิธิ  ธนาคาร  โดยทุนการศึกษามีลักษณะเปนทุนขาดแคลน  
มากที่สุด   ผูวิจัยมีความเห็นวา  ลักษณะของทุนการศึกษาที่มหาวิทยาลัยไดมีใหการสนับสนุนสวนใหญเปน
ทุนขาดแคลนนั้น มีความเหมาะสมตามเปาหมายของงานบริการทุน   การศึกษาคือการชวยเหลือนิสิต
นักศึกษาที่ขาดแคลนทุนทรัพยใหสามารถศึกษาจนสําเร็จการศึกษาได (ทบวงมหาวิทยาลัย, 2541: 24)    
      ปญหาที่ฝายกิจการนิสิตนักศึกษาประสบคือทุนการศึกษาที่ไดรับไมเพียงพอชวยเหลือนิสิต
นักศึกษาที่ขาดแคลน และขาดแหลงทุนการศึกษา ซึ่งสอดคลองกับงานวิจัยของพูลศิลป เกสร(2536: 83) 
พบวา ทุนอุดหนุนการศึกษาเพื่อชวยเหลือดานการเงินแกนิสิตนักศึกษาที่ขาดแคลนทุนทรัพยไมเพียงพอกับ
ความตองการของนิสิตนักศึกษาที่ขอรับทุน และยังไมสามารถหาแหลงเงินทุนเพิ่มเติมเพื่อนํามา     จัดสรรแก
นิสิตนักศึกษาไดอยางเหมาะสมมากเพียงพอ  ผูวิจัยมีความเห็นวา  ในกรณีที่ทุนการศึกษาที่มหาวิทยาลัย
ไดรับจากผูมีจิตศรัทธาไมเพียงพอที่จะชวยเหลือนิสิตนักศึกษาที่ขาดแคลน  รวมทั้ง        การขาดแคลนแหลง
ทุนการศึกษานั้น  มหาวิทยาลัยและสมาคมศิษยเกานาจะมีสวนชวยในการระดมทุนในทุกรูปแบบเพื่อชวยให
นิสิตนักศึกษาสามารถศึกษาเลาเรียนจนสําเร็จการศึกษาได  เพื่อใหเปนไปตามแนวคิดชองพิชัย  เสงี่ยมจิต 
(2542 :81)  กลาววา  การจัดหาทุนโดยผูบริหาร  บุคลากรฝายทุน      การศึกษา  จากบุคคล  แหลงเงินทุน  
บริษัท หางราน องคการภาครัฐบาล  องคการภาคเอกชนหรือ     การจัดกิจกรรมตางๆเพื่อหารายไดรวบรวมไว
เปนทุนการศึกษา 
 
   ในดานการประเมินผลงานบริการทุนการศึกษา  จากการวิจัยพบวา สวนใหญมีการประเมินผลการ
ใหบริการทุนการศึกษา  ผูรับผิดชอบในการประเมินผลสวนใหญคือ  หัวหนาฝาย/หัวหนางานที่    รับผิดชอบ
งานบริการทุนการศึกษา วิธีการประเมินการใหบริการทุนการศึกษาสวนใหญใชวิธี             การพิจารณาจาก
รายงานการจัดสรรทุนการศึกษา ผลของการประเมินสวนใหญนําไปใชเปนขอมูลในการปรับปรุงการ
ดําเนินงานการจัดสรรทุนการศึกษา  รองลงมาคือเปนขอมูลในการเตรียมการจัดบริการทุนการศึกษาให
เหมาะสมยิ่งขึ้น ผูวิจัยมีความเห็นวา  ในการประเมินผลการใหบริการทุนการศึกษานั้น  การติดตาม
ประเมินผลผูที่ไดรับทุนการศึกษาเปนสิ่งสําคัญซึ่งหนวยบริการทุนการศึกษานาจะ ดําเนินการเพื่อใหการ
ชวยเหลือนิสิตนักศึกษาที่มีความจําเปนทางดานการเงิน  และเพื่อใหการใหบริการทุนการศึกษาเปนไปตาม
วัตถุประสงคของมหาวิทยาลัย  และเจตนารมยของผูบริจาคทุนการศึกษา  เพื่อใหสอดคลองกับกับแนวคิด
ของพิชัย  เสงี่ยมจิต (2542: 81) กลาววา  การติดตามผลการใหบริการแกนิสิตนักศึกษาที่ไดรับทุน  เพื่อให
เปนไปตามวัตถุประสงคที่กําหนด 
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ปญหาที่ฝายกิจการนิสิตนักศึกษาประสบคือไมมีวิธีการประเมินผลทุนการศึกษาที่ชัดเจน     ขาดการ
ติดตามผลการเรียนของนิสิตนักศึกษาที่ไดรับทุนการศึกษา  และไมมีการนําผลการประเมิน   การใหบริการทุน
ไปใชในการวางแผนจัดหาแหลงทุนเพิ่มเติมตามลําดับ  ผูวิจัยมีความเห็นวา งานบริการทุนการศึกษานาจะมี
การกําหนดหลักเกณฑและวิธีการประเมินผลงานบริการทุนการศึกษาขึ้น  เพื่อใหเปนไปตามหลักการของวีระ
พล  สุวรรณอนันต (2529: 115)  กลาววา  การประเมินผลตองมีการกําหนดวัตถุประสงคและเกณฑในการ
ประเมินผล  เพื่อดูวาการวางแผนตรงกับการปฏิบัติงานหรือไมดวยการตั้งเกณฑสําเร็จใหแคบลงเปนดานๆ  
สวนปญหาในดานขาดการติดตามประเมินผลการเรียนของนิสิต นักศึกษานั้น  ฝายกิจการนิสิตนักศึกษานาจะ
มีการดําเนินการแจงผลการศึกษาแกผูบริจาคทุนการศึกษาเพื่อใหผูบริจาคทุนการศึกษาไดทราบถึง
ความกาวหนาของนิสิตนักศึกษาที่ไดรับทุน  ซึ่งสําเนาว ขจรศิลป (2539: 152) กลาววา  งานบริการ
ทุนการศึกษาควรแจงผลการศึกษาของผูที่ไดรับทุนใหแกเจาของทุน  สําหรับปญหาในดานไมมีการนําผลการ
ประเมินการใหบริการทุนการศึกษาไปใชใน       การวางแผนจัดหาแหลงทุนเพิ่มเติมนั้น  ทําใหฝายกิจการนิสิต
นักศึกษาไมสามารถนําขอมูลดานทุน   การศึกษาไปชวยเหลือนิสิตนักศึกษาท่ีประสบปญหาไดอยางทั่วถึง  
ดังนั้น  การประเมินผลงานบริการทุนการศึกษาควรมีการดําเนินการตามระบบของการประเมินผล  ซึ่ง Gregg 
(1957: 312) กลาววา  ควรมี  การกําหนดวัตถุประสงคและหลักเกณฑในการประเมิน  รวบรวมขอมูลตางๆ  
วิเคราะห  แปลผล  และนําการประเมินผลไปใชประโยชน   

 
4.  งานบริการอนามัย 
 
สภาพการบริหารงานบริการอนามัย  จากการวิจัยพบวา  ในดานการวางแผนงานบริการอนามัยสวน

ใหญมีการจัดทําแผนงานบริการอนามัย  ผูรับผิดชอบในการจัดทําแผนงานสวนใหญคือหัวหนางานบริการ
อนามัย  ประเภทของแผนงานบริการอนามัยมีลักษณะเปนแผนรายป  วิธีการจัดทําแผนงานบริการอนามัย
สวนใหญใชวิธีการนํานโยบายของมหาวิทยาลัยมาเปนเกณฑในการวางแผน  รองลงมาคือนําวัตถุประสงค
ของฝายกิจการนิสิตนักศึกษามาเปนเกณฑในการวางแผน   ผูวิจัยมีความเห็นวา  การนํานโยบายของ
มหาวิทยาลัยและวัตถุประสงคของฝายกิจการนิสิตนักศึกษามาเปนเกณฑในการวางแผนนั้นมีความเหมาะสม  
เพราะนโยบายของมหาวิทยาลัยและวัตถุประสงคของฝายกิจการนิสิตนักศึกษาจะเปนสิ่งกําหนดแนวทางใน
การดําเนินงานของหนวยงาน  เพื่อใหเปนไปตามหลักกระบวนการวางแผนของเอกชัย  กี่สุขพันธ (2538: 37) 
กลาววา  การเตรียมการกอนการวางแผนมีกิจกรรมที่ตองปฏิบัติคือนโยบายและเปาหมายขององคการ
ตองการอะไร จากการวิจัยพบวา ขอมูลที่ใชประกอบการทําแผนงานสวนใหญคือขอมูลในดานความเพียงพอ
ดานบุคลากรที่ใหบริการรักษาพยาบาล  รองลงมาคือ          ความเพียงพอดานงบประมาณในการดําเนินงาน  
ผูวิจัยมีความเห็นวา  การวางแผนงานบริการอนามัยนั้นตองคํานึงถึงบุคลากร งบประมาณและวัสดุอุปกรณที่ 
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จะมาสนับสนุนในการดําเนินงาน เพื่อใหเปนไปตามหลักการบริหารการศึกษา 4M’S ของนพพงษ  บุญจิตรา
ดุลย (2534: 40)  คือคน  งบประมาณ  วัสดุอุปกรณและระบบบริหาร 
 

     ปญหาที่ฝายกิจการนิสิตนักศึกษาประสบคือขาดการมีสวนรวมในการวางแผน  ผูวิจัยมี 
ความเห็นวา  ปญหาการขาดการมีสวนรวมในการวางแผนจากผูรวมงานนั้นจะทําใหงานบริการอนามัยขาด
ขอมูลที่จําเปนตอการวางแผนและการดําเนินงาน  งานบริการอนามัยนาจะมีการประชุม         ปรึกษาหารือ
เพื่อวางแผนการดําเนินงานรวมกันระหวางผูบริหารและบุคลากรที่เกี่ยวของ  เพื่อใหเปนไปตามหลักการ
บริหารของธงชัย  สันติวงษ  (2537: 84-86)   กลาววา  ภาระหนาที่ในการวางแผนนั้น     ควรตกอยูกับ
ผูบริหารทุกคน  โดยผูบริหารสูงสุดจะตองรับผิดชอบในการจัดทําแผนมากที่สุดและ      สมควรจะตองใหการ
สนับสนุนตอการจัดทําแผนในสวนตางๆดวย  ในขณะเดียวกันถึงแมการวางแผนจะเปนภาระหนาที่โดยตรง
ของผูบริหารก็ตาม  ในขั้นของการจัดทําแผนจําเปนอยางยิ่งที่ตองสนับสนุนใหผูใตบังคับบัญชาเขามามีสวน
รวมใหขอคิดเห็นในการวางแผน  การวางแผนจึงจะสมบูรณยิ่งขึ้น 

 
ในดานการดําเนินงานบริการอนามัย  จากการวิจัยพบวา  มหาวิทยาลัยทุกแหงจัดใหมีหนวยงาน

บริการอนามัยเพื่อใหบริการแกนิสิตนักศึกษา   โดยกิจกรรมที่ดําเนินการนั้นสวนใหญเปนการจัดบริการตรวจ
รักษาโรคทั่วไปและบริการทางการปฐมพยาบาล  ผูวิจัยมีความเห็นวา การจัดบริการอนามัยที่หนวยอนามัย
ใหบริการแกนิสิตนักศึกษานั้นเนนการใหบริการในดานการรักษาพยาบาล  ซึ่งสอดคลองกับแนวคิดของ
สําเนาว  ขจรศิลป (2539:212)  กลาววา  สภาพของการบริการอนามัยในสถาบัน        อุดมศึกษายังเนนใน
ดานการรักษาพยาบาลมากกวาการปองกันและสงเสริม จากการวิจัยพบวา มหาวิทยาลัยทุกแหงไดมีการจัด
หองพยาบาล/หองตรวจโรคที่มีลักษณะเปนสัดสวน  ผูวิจัยมีความเห็นวา  การจัดหองรักษาพยาบาลหรือหอง
ตรวจโรคมีลักษณะเปนสัดสวนเฉพาะ เปนการเหมาะสมเปนไปตามมาตรฐานกิจการนิสิตนักศึกษา 
(ทบวงมหาวิทยาลัย, 2541: 27) กําหนดใหหองตรวจรักษาโรคตองเปนสัดสวนมิดชิด   ติดเครื่องปรับอากาศ  
และมีส่ิงอํานวยความสะดวกในการตรวจโรคจําเปนอยางเพียงพอ  และงานวิจัยพบวา  สวนใหญมีการจัด
แพทยไวประจําทุกวันในบางชวงของเวลาทําการ  ปญหาที่ฝาย  กิจการนิสิตนักศึกษาประสบคือขาดบุคลากร
ที่ใหการรักษาพยาบาลอยางเพียงพอกับจํานวนนิสิต        นักศึกษาที่รับบริการ  ผูวิจัยมีความเห็นวา  ใน
มหาวิทยาลัยที่ไมมีคณะแพทยศาสตรหรือมีโรงพยาบาลในสังกัดอาจมีปญหาการขาดแคลนแพทย  งาน
บริการอนามัยนาจะมีการพิจารณาจัดหางบประมาณเพื่อเปนคาตอบแทนแพทยหมุนเวียน  เพื่อการใหบริการ
อนามัยมีคุณภาพและเพียงพอกับนิสิตนักศึกษาที่มา    ขอรับบริการ  เพื่อใหเปนไปตามแนวคิดของกิตติมา  
ปรีดีดิลก (2532: 180)  กลาววา  การดําเนินงานบริการอนามัยควรมีการอํานวยความสะดวกในเรื่องบุคลากร  
เวลา  สถานที่  และงบประมาณใน       การดําเนินงาน  และจาการวิจัยยังพบวา  จํานวนสถิตินิสิตนักศึกษา
ที่มารับบริการนั้น ทุกแหงยังคงอยูในอัตราที่หนวยอนามัยใหบริการได  ซึ่งหากเกิดกรณีที่มีนิสิตนักศึกษา 
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เจ็บปวยเกินระดับดังกลาว จะใชวิธีสงตัวนิสิตนักศึกษาไปยังโรงพยาบาลของรัฐที่สะดวกที่สุด  ซึ่งตาม
มาตรฐานกิจการนิสิตนักศึกษา  (ทบวงมหาวิทยาลัย, 2541: 27) กําหนดใหหนวยงานอนามัยตองทําความ
รวมมือประสานงานกับ       โรงพยาบาลและหนวยงานทางดานสาธารณสุขในชุมชน  เพื่อขอความชวยเหลือ
ดานบุคลากรและ      สงบุคคลของสถาบันอุดมศึกษาไปขอรับบริการ 

 
  ในดานการประเมินผลงานบริการอนามัย จากการวิจัยพบวา สวนใหญมีการประเมินผลการ

จัดบริการอนามัย  ผูรับผิดชอบในการประเมินผลสวนใหญคือหัวหนางานบริการอนามัย  วิธีการประเมินผล
การจัดบริการอนามัยสวนใหญใชวิธีการเก็บขอมูลดานการรักษาพยาบาลและการใหบริการเปนระยะๆขณะ
ดําเนินงาน  ผูวิจัยมีความเห็นวา  งานบริการอนามัยนาจะมีการประเมินผลโดยการสํารวจความพึงพอใจของ
นิสิตนักศึกษาตองานบริการอนามัย  เพื่อใหเปนไปตามแนวคิดของสําเนาว  ขจรศิลป  (2541: 223)  กลาววา  
การประเมินงานบริการอนามัยนั้นใหมีการประเมินความเขาใจและเจตคติของนิสิตนักศึกษาตอการบริการ
อนามัย  จากงานวิจัยยังพบวา  ผลของการประเมินสวนใหญนําไปใชใน  การปรับปรุงคุณภาพการใหบริการ
อนามัย  ซึ่งสอดคลองกับแนวคิดของสําเนาว ขจรศิลป (2539: 224)  กลาววา  การประเมินผลของบริการ
อนามัยจะทําใหไดขอมูลมาใชการปรับปรุงบริการอนามัยใหมี     คุณภาพดีขึ้น  

 ปญหาที่ฝายกิจการนิสิตนักศึกษาประสบคือขาดการประเมินผลการจัดบริการอนามัยและไมมี
หลักเกณฑการประเมินการจัดบริการอนามัยที่ชัดเจน  ผูวิจัยมีความเห็นวา  งานบริการอนามัยควรมี  การ
ประเมินการดําเนินงานอยางตอเนื่องและมีการกําหนดวิธีประเมินที่ชัดเจน เพื่อใหเปนไปตาม     หลักเกณฑ
ในการประเมินผลซึ่งพนัส  หันนาคินทร  (2524: 58-59)  กลาววาการประเมินผลนั้น  ควรจะกระทําอยาง
สม่ําเสมอเปนระยะๆ  เพื่อจะไดมองเห็นแนวโนมและความเปลี่ยนแปลงในงานตางๆ     รวมท้ังความแนนอน
ในการประเมินผลดวยและตัวเครื่องมือสําหรับการประเมินผลนั้น  ควรจะไดรับการประเมินผลและตรวจสอบ
ดวยวาใหความเที่ยงตรงและความแมนยําเพียงใด  นอกจากนี้ผูที่ทําหนาที่ประเมินผลงานบริการสวนใหญ
เปนพยาบาลอาจไมมีความรูความเขาใจในกระบวนการประเมินผล      เพียงพอที่จะดําเนินการตาม
กระบวนการประเมินผล  แนวทางแกปญหาคือ  นาจะมีการสงบุคลากรในงานเขารับการฝกอบรมเพื่อใหมี
ความรู  ความเขาใจในหลักการประเมินผลอยางแทจริง 

 
5.  งานกิจกรรมของนิสิตนักศึกษา 
 
สภาพการบริหารงานกิจกรรมของนิสิตนักศึกษา  จากการวิจัยพบวา  ในดานการวางแผนงาน 

กิจกรรมของนิสิตนักศึกษานั้น  ทุกแหงมีการวางแผนงานกิจกรรมของนิสิตนักศึกษา  ผูรับผิดชอบในการ
วางแผนคือหัวหนาฝาย/หัวหนางานกิจกรรมของนิสิตนักศึกษา มากที่สุด รองลงมาคือบุคลากร     ทุกคนใน
งานกิจกรรมของนิสิตนักศึกษา  และมีสวนนอยที่มีตัวแทนจากสโมสร/องคการนิสิตนักศึกษาและอาจารยที่ 
 
 



 167
 

 

ปรึกษาชมรม/องคกรนิสิตนักศึกษาเปนผูรับผิดชอบในการวางแผน  ผูวิจัยมีความเห็นวา   ผูรับผิดชอบในการ
วางแผนงานกิจกรรมนิสิตนักศึกษาคือหัวหนาฝาย/หัวหนางานกิจกรรมและบุคลากรทุนคนในงานกิจกรรม
นิสิตนักศึกษานั้น  มีความเหมาะสมตามหลักการบริหาร (Fayoe  อางถึงใน      นพพงษ  บุญจิตราดุลย, 
2535: 8)  กลาววา  การบริหารงานมิใชความรับผิดชอบของคนบางคนใน  หนวยงานแตเปนงานที่ทุกคนควรมี
สวนรวมในการบริหาร  แตจะมากหรือนอยขึ้นอยูกับลําดับขั้นหรือชั้น ตําแหนงของคนในหนวยงาน  
นอกจากนี้  ผูแทนจากสโมสร/องคการนิสิตนักศึกษาและอาจารย     ที่ปรึกษาชมรม/องคกรนิสิตนักศึกษา
นาจะมีสวนรวมในการวางแผนงานกิจกรรมของนิสิตนักศึกษาดวย  เพราะผูแทนจากสโมสร/องคการนิสิต
นักศึกษาเปนตัวแทนของนิสิตนักศึกษาในการใหขอมูลเกี่ยวกับปญหาของนิสิตนักศึกษา  เพื่อใหเปนไปตาม
แนวคิดของเสริมวิทย  ศุภเมธี (2531: 328)  กลาววา       การดําเนินงานดานกิจกรรมนิสิตนักศึกษาควรมีการ
ดําเนินการรวมกับสโมสรนิสิตนักศึกษาใน          การวางแผนเกี่ยวกับการจัดกิจกรรมนิสิตนักศึกษา  และธิดา
รัตน  บุญนุช  (2543: 29)  กลาววา  อาจารยที่ปรึกษางานระหวางองคกรนิสิตนักศึกษากับฝายบริหารของ
สถาบันทําใหการดําเนินกิจกรรมนิสิต    นักศึกษาเปนไปในแนวทางและวิธีการที่เหมาะสม จากการวิจัยพบวา  
แผนกิจกรรมนิสิตนักศึกษามีลักษณะเปนแผนระยะสั้นหนึ่งปการศึกษาซึ่ง  ผูวิจัยมีความเห็นวาแผนกิจกรรม
ลักษณะดังกลาวมีลักษณะที่เหมาะสม  การวางแผนกิจกรรมนิสิตนักศึกษาลวงหนาหลายๆปเปนไปไดยาก  
ยกเวน          กิจกรรมดังกลาวเปนกิจกรรมที่จัดขึ้นเปนประจําทุกป เชนการแขงขันกีฬามหาวิทยาลัยแหง
ประเทศไทยที่มีการจัดเปนประจําอยางตอเนื่องทุกป  นอกจากนี้ จากการวิจัยยังพบวาวิธีการวางแผนงาน
กิจกรรมของนิสิตนักศึกษาสวนใหญดําเนินการดวยวิธีนํานโยบายของมหาวิทยาลัยและนโยบายจาก
ทบวงมหาวิทยาลัยมาเปนเกณฑในการวางแผน  ผูวิจัยมีความเห็นวา  วิธีการวางแผนงานกิจกรรมของนิสิต  
นักศึกษามีความเหมาะสม  เพราะไดมีการนํานโยบายทั้งของมหาวิทยาลัยและจากทบวงมหาวิทยาลัยมาเปน
เกณฑในการจัดกิจกรรมของนิสิตนักศึกษาซึ่งประเภท  ลักษณะและแนวทางการจัดกิจกรรมของนิสิต
นักศึกษาในมหาวิทยาลัยตองสอดคลองกับนโยบายและแนวทางที่ทบวงมหาวิทยาลัยกําหนด  เพื่อใหเปนไป
ตามหลักการของของธงชัย  สันติวงษ (2533: 166-117)  กลาววา  นโยบายชวยวางแนวทางในการวางแผน
และการปฏิบัติงานซึ่งนโยบายยอยจะตองสนับสนุนนโยบายใหญ  และนโยบายตางๆจะตองประสานและเขา
กันไดเปนอยางดี  เพื่อใหบรรลุวัตถุประสงคหรือเปาหมายของการบริหารองคการนั้นๆ  นอกจากนี้  จาก
งานวิจัยยังพบวา  สวนใหญขอมูลที่ใชประกอบการจัดทําแผนงานกิจกรรมของนิสิตนักศึกษาคือขอมูลในดาน
ความสนใจของนิสิตนักศึกษาในการเขารวมกิจกรรมนิสิตนักศึกษา ผูวิจัยมีความเห็นวา  การวางแผนกิจกรรม
ของนิสิตนักศึกษาโดยการศึกษาขอมูลในดานความสนใจของนิสิตนักศึกษาในการเขารวมกิจกรรมนิสิต
นักศึกษามีความเหมาะสม  เพื่อใหเปนไปตามหลักการกิจกรรมนิสิตนักศึกษาซึ่งใหนิสิตนักศึกษาปฏิบัติ
กิจกรรมตามความสนใจและดวยความสมัครใจ 
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     ปญหาที่ฝายกิจการนิสิตนักศึกษาประสบคือขาดการวางแผนการจัดกิจกรรมไวลวงหนา และขาด
ขอมูลและขาวสารสําหรับการเตรียมการวางแผนการจัดกิจกรรมของนิสิตนักศึกษา  ซึ่งสอดคลองกับงานวิจัย
ของนักรบ ระวังการณ (2530: บทคัดยอ) พบวาคณะกรรมการนิสิตนักศึกษาขาดการวางแผน  ประสานงาน  
ประเมินผล  และสอดคลองกับผลการประชุมสัมมนาเรื่องการประสานงานดานกิจการนิสิตนักศึกษา 
(จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย, 2532: 15) กลาววา ปญหาดานกิจการนิสิตนักศึกษาคือนิสิต นักศึกษาขาดการ
วางแผนการจัดกิจกรรม  ผูวิจัยมีความเห็นวา  งานกิจกรรมนิสิตนักศึกษาควรมี        การวางแผนงานไว
ลวงหนาอยางเปนระบบ  โดยการจัดทําแผน/ปฏิทินการปฏิบัติงานใหสอดคลองกับปฏิทินการศึกษา  เพื่อให
การดําเนินงานกิจกรรมของนิสิตนักศึกษาเปนไปอยางมีประสิทธิภาพและ   ประสิทธิผล เพื่อใหเปนไปตาม
แนวคิดของสําเนาว  ขจรศิลป (2539: 263) กลาววา  ถาการวางแผน   เปนไปอยางประสิทธิภาพตั้งแตตน  
การดําเนินงานตามแผนจะชวยใหเกิดการประหยัดทั้งเงิน  กําลังคน  เวลา และทรัพยากรอื่นๆ  และชวยใหการ
ดําเนินงานมีทิศทางที่แนนอนในขณะเดียวกัน  นอกจากนี้   งานกิจกรรมนิสิตนักศึกษาควรมีการจัดเตรียม
ขอมูลสําหรับการวางแผนงานกิจกรรมของนิสิตนักศึกษาในครั้งตอไป  เพื่อใหเปนไปตามแนวคิดของสนาน
จิตร  สุคนธทรัพย (2524: 19) กลาววา  ลักษณะของแผนที่ดีคือ  มีการใชขอมูลพื้นฐานในการตัดสินใจในทุก
ขั้นตอนของแผน      

 

ในดานการดําเนินงานกิจกรรมของนิสิตนักศึกษา  จากการวิจัยพบวา  ฝายกิจการนิสิตนักศึกษาได
ดําเนินการจัดสิ่งอํานวยความสะดวกเพื่อสงเสริมการจัดกิจกรรมใหแกนิสิตนักศึกษาโดยสวนใหญใชวิธีการ
ประสานงานกับหนวยงานตางๆเพื่ออํานวยความสะดวกในการจัดกิจกรรมใหแกนิสิตนักศึกษา  รองลงมาคือ
อํานวยความสะดวกดานอาคาร  สถานที่  สนามกีฬา  และวัสดุอุปกรณในการจัดกิจกรรมของนิสิตนักศึกษา  
ผูวิจัยมีความเห็นวาการดําเนินการดานการอํานวยความสะดวกเพื่อสงเสริมการจัด กิจกรรมของนิสิต
นักศึกษามีความเหมาะสม  เพราะงานกิจกรรมนิสิตนักศึกษามีหนาที่โดยตรงใน     การอํานวยความสะดวก
ตอการจัดกิจกรรมของนิสิตนักศึกษา  การประสานงานกับหนวยงานภายในและภายนอกมหาวิทยาลัยจึงเปน
ส่ิงจําเปน  เพื่อใหเปนไปตามแนวคิดของสําเนาว  ขจรศิลป (2538: 255)  กลาววา  ในการดําเนินงานกิจกรรม
นิสิตนักศึกษาน้ันจะตองรวมมือประสานงานกับหนวยงานอื่นๆทั้งภายในและภายนอกมหาวิทยาลัยเพื่อ
อํานวยความสะดวกแกนิสิตนักศึกษาในการทํากิจกรรมนิสิต      นักศึกษา  จากการวิจัยยังพบวา  กิจกรรม
นิสิตนักศึกษาที่จัดในมหาวิทยาลัยทุกแหงเปนกิจกรรมที่เนนทางดานบําเพ็ญประโยชน  กิจกรรมดาน
ศิลปวัฒนธรรม  และกิจกรรมกีฬา  รองลงมาคือกิจกรรมพัฒนาคุณธรรม จริยธรรมและกิจกรรมในเชิงวิชาการ 
ผูวิจัยมีความเห็นวาประเภทของกิจกรรมนิสิตนักศึกษาที่จัดขึ้นในมหาวิทยาลัยมีความเหมาะสม  ครอบคลุม
วัตถุประสงคของการจัดกิจกรรมนิสิตนักศึกษาซึ่งทบวงมหาวิทยาลัย ( 2541: 10)  ไดกําหนดเปาหมายของ 
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งานกิจกรรมนิสิตนักศึกษาคือ การสงเสริมสนับสนุนใหนิสิตนักศึกษารวมกันจัดกิจกรรมที่มีปริมาณเพียงพอ
กับความตองการของนิสิตนักศึกษาและมีคุณภาพ ทั้งนี้กิจกรรมที่จัดขึ้นในมหาวิทยาลัยจะมีลักษณะใด
ยอมขึ้นอยูกับวัตถุประสงคและนโยบายของมหาวิทยาลัย  รวมทั้งความตองการและความสนใจของนิสิต
นักศึกษา แตกิจกรรมเหลานี้ควรมีความหลากหลายและนาสนใจ โดยเฉพาะการสงเสริมกิจกรรมที่กอใหเกิด
ศีลธรรม  จริยธรรม    จิตสํานึกที่เสียสละตอสวนรวม  เสริมสรางวัฒนธรรมอันดีงามของชาติ  รวมท้ังการจัด
กิจกรรมของนิสิตนักศึกษาควรมีการปรับเปลี่ยนใหเหมาะสมกับสถานการณและความตองการของสังคมใน
ปจจุบันดวย  เพื่อใหเปนไปแนวทางการพัฒนานิสิตนักศึกษาโดยการสงเสริมการพัฒนานิสิตนักศึกษาใหมี             
คุณลักษณะที่พึงประสงค  มีคุณภาพและศักยภาพในการพัฒนาและแขงขันในสังคมโลก               
(ทบวงมหาวิทยาลัย, 2543: 11)  นอกจากนี้  งานวิจัยยังพบวา  แหลงงบประมาณที่ใชในการจัดกิจกรรมใหแก
นิสิตนักศึกษาสวนใหญไดมาจากเงินงบประมาณจากทบวงมหาวิทยาลัยและเงินรายไดของมหาวิทยาลัย  
ผูวิจัยมีความเห็นวา งบประมาณที่ใชในการจัดกิจกรรมของนิสิตนักศึกษานั้นไดรับ      การสนับสนุนทั้งจาก
ทบวงมหาวิทยาลัยและมหาวิทยาลัยซึ่งสะทอนใหเห็นวาทบวงมหาวิทยาลัยและมหาวิทยาลัยไดให
ความสําคัญและเห็นถึงประโยชนที่ไดรับจากกิจกรรมนิสิตนักศึกษา 

 ปญหาที่ฝายกิจการนิสิตนักศึกษาประสบคอื  ขาดอาจารยที่ปรึกษาชมรมที่มีความสนใจและ เขาใจ
ในกิจกรรมของนิสิตนักศึกษา  และองคกรนิสิตนักศึกษาไมสนใจที่จะจัดกิจกรรม  ซึ่งสอดคลองกับงานวิจัย
ของชุมพล  ชํานาญสาร  (2538: 83)  พบวา  อาจารยยังขาดความเสียสละ  สมัครใจมาทํางานพิเศษในสํานัก
กจิการนักศึกษาอยางเพียงพออยูในระดับมาก  และสอดคลองกับผลการประชุมสัมมนาเรื่องนโยบายแนวทาง
การพัฒนานิสิตนักศึกษา  (ทบวงมหาวิทยาลัย, 2544: 10)  กลาววา  อาจารยฝาย  กิจกรรมมีนอยและขาด
การพัฒนาองคความรู รวมทั้งสอดคลองกับแนวคิดของพรรณี ตันสกุล (2538: 83)  กลาววากิจกรรมนักศึกษา
ขาดการสนับสนุน  ทั้งจากอาจารย  ผูบริหารและนักศึกษาบางสวน    เนื่องจากไมเห็นความสําคัญของ
กิจกรรมนักศึกษา  นอกจากนี้ยังสอดคลองกับงานวิจัยของทบวงมหาวิทยาลัย (2535: 34)  พบวา  นสิิต
นักศึกษามีภาระการเรียนมากทําใหมีเวลาทํากิจกรรมนอย  ผูวิจัยมีความเห็นวา  กิจกรรมนิสิตนักศึกษามี
บทบาทสําคัญตอการพัฒนานิสิตนักศึกษาซึ่งมหาวิทยาลยันาจะมีการกําหนดนโยบายและมาตรการในการ
สงเสริมการจัดกิจกรรมของนสิิตนักศึกษา  เพื่อใหเปนไปตามมาตรการของทบวงมหาวทิยาลัย  (2543: 15-
16) คือสนับสนุนใหอาจารยบูรณาการกิจกรรม วิชาการกบักจิกรรมนิสิตนักศึกษาเขากับกจิกรรมการเรียนการ
สอน  และกําหนดใหการปฏิบตัิงานดานกิจการนิสิตนักศึกษาเปนภาระงานของอาจารยทุกคน   

 
  ในดานการประเมินผลการจัดกิจกรรมของนิสิตนักศึกษา จากการวิจัยพบวา สวนใหญมี        การ
ประเมินผลการจัดกิจกรรมของนิสิตนักศึกษา  ผูรับผิดชอบในการประเมินผลคือประธานชมรม/ องคกรนิสิต
นักศึกษาหรือผูรับผิดชอบโครงการกิจกรรมนั้นๆ  มากที่สุด  ลักษณะการประเมินผลการจัด   กิจกรรม/
โครงการกิจกรรมของนิสิตนักศึกษามีการจัดทํารายงานประเมินผลโครงการซึ่งเปน             การประเมินผล
ตามรายละเอียดของโครงการ  ประโยชนที่ไดรับ  ปญหาอุปสรรคและขอเสนอแนะ       ผูวิจัยมีความเห็นวา   
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การประเมินผลการจัดกิจกรรมนิสิตนักศึกษาโดยประธานชมรม/องคกรนิสิต      นักศึกษาหรือผูรับผิดชอบ
โครงการกิจกรรมของนิสิตนักศึกษาเปนผูดําเนินการรายงานผลการปฏิบัติงานเมื่อโครงการนั้นๆสิ้นสุดลง
นับวามีความเหมาะสม  เพราะประธานชมรม/องคกรนิสิตนักศึกษาหรือ      ผูรับผิดชอบโครงการกิจกรรมนิสิต
นักศึกษาเปนผูที่ทราบรายละเอียดการดําเนินงาน  ปญหาอุปสรรคที่เกิดขึ้นจริงจากการดําเนินกิจกรรมนั้นๆ  
ซึ่งขอมูลดังกลาวเปนประโยชนตอการพัฒนางานกิจกรรมของนิสิตนักศึกษา  และจากกการวิจัยพบวา  วิธีการ
ประเมินผลการจัดกิจกรรมของนิสิตนักศึกษาสวนใหญใชวิธีการจัดทําเอกสารการประเมินผลเมื่อส้ินสุด
โครงการทุกครั้ง  ผูวิจัยมีความเห็นวา  เมื่อนิสิต        นักศึกษาไดดําเนินการจัดกิจกรรมเสร็จส้ินตามโครงการ
เรียบรอยแลว จําเปนอยางยิ่งที่จะตองมี         การประเมินผลในทุกครั้งเมื่อเสร็จส้ินโครงการ เพื่อใหเปนไป
ตามแนวทางของสําเนาว  ขจรศิลป (2538: 255)  กลาววา   ตองจัดใหมีการประเมินผลการจัดกิจกรรมนิสิต
นักศึกษาของทุกองคกรกิจกรรมนิสิต นักศึกษา  นอกจากนี้  การวิจัยยังพบวา  ผลการประเมินสวนใหญ
นําไปใชเปนขอมูลในการเตรียมการดําเนินงานกิจกรรมของนิสิตนักศึกษาใหมีประสิทธิภาพยิ่งขึ้น  ผูวิจัยมี
ความเห็นวา  การประเมินผล อยางเปนระบบจะทําใหฝายกิจกรรมนิสิตนักศึกษาไดขอมูลที่เปนประโยชนตอ
การวางแผน               การดําเนินงาน  และการพัฒนางานกิจกรรมของนิสิตนักศึกษา 

ปญหาที่ฝายกิจการนิสิตนักศึกษาประสบคือขาดการจัดระบบขอมูลดานกิจกรรมของนิสิต     
นักศึกษาเพื่อใชประโยชนในการจัดกิจกรรมของนิสิตนักศึกษาในปการศึกษาตอไป  ซึ่งสอดคลองกับงานวิจัย
ของจิรวัฒน  วีรังกร (2528: 139) พบวา  การดําเนินงานกิจการนิสิตนักศึกษายังขาดการจัดระบบขอมูล
พื้นฐานเพื่อการวางแผนและการดําเนินงาน  ผูวิจัยมีความเห็นวา  การประเมินผลงานกิจกรรมของนิสิต
นักศึกษายังขาดขอมูลดานกิจกรรมนิสิตนักศึกษา  ซึ่งขอมูลดังกลาวจะทําใหทราบวาการดําเนินงานกิจกรรม
นิสิตนักศึกษาบรรลุตามวัตถุประสงคของโครงการมากนอยเพียงใด   

 
6.  งานวินัยนิสิตนักศึกษา 
 
สภาพการบริหารงานวินัยนิสิตนักศึกษา จากการวิจัยพบวา ในดานการวางแผนงานวินัยนิสิต 

นักศึกษานั้น สวนใหญมีการจัดทําแผนงานวินัยนิสิตนักศึกษา  ผูรับผิดชอบในการจัดทําแผนงาน     สวนใหญ
คือหัวหนาฝาย/หัวหนางานวินัยนิสิตนักศึกษา  ประเภทของแผนงานวินัยนิสิตนักศึกษา     สวนใหญมี
ลักษณะเปนแผนรายป  วิธีดําเนินการจัดทําแผนงานวินัยนิสิตนักศึกษาใชวิธีนํานโยบายและระเบียบขอบังคับ
ของมหาวิทยาลัยมาพิจารณาเปนเกณฑ  ขอมูลที่ใชประกอบในการจัดแผนงานวินัยนิสิตนักศึกษาคือขอมูล
จากระเบียบ  ขอบังคับเกี่ยวกับนิสิตนักศึกษาของมหาวิทยาลัย  ผูวิจัยมีความเห็นวาในการวางแผนงานวินัย
นิสิตนักศึกษานั้น  ฝายกิจการนิสิตนักศึกษาควรมีการศึกษาขอมูลที่จําเปนตอการวางแผนวินัยนิสิตนักศึกษา  
ซึ่งไดแก  กฎ  ระเบียบ  ขอบังคับตางๆที่เกี่ยวของกับนิสิตนักศึกษาเพื่อใหแผนงาน/โครงการสอดคลองตาม 
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นโยบายและวัตถุประสงคของมหาวิทยาลัย  เพื่อใหเปนไปตามแนวคิดของสมพงษ  เกษมสิน (2526: 336) 
กลาววา ขอมูลและขาวสารที่ดีมีสวนสําคัญตอการวางแผน 

 ปญหาที่ฝายกิจการนิสิตนักศึกษาประสบคือขาดการวิเคราะหถึงสาเหตุที่ทําใหนิสิตนักศึกษา ฝาฝน
กฎ ระเบียบวินัย  และขาดการวางแผนงานวินัยนิสิตนักศึกษารวมกับบุคคลและหนวยงานที่        เกี่ยวของ  
ผูวิจัยมีความเห็นวา ปญหาการกระทําผิดวินัยนิสิตนักศึกษานั้นอาจเกิดจากปจจัย             หลายประการเชน
เกิดจากการรูเทาไมถึงการณของนิสิตนักศึกษา  เกิดจากการไมทราบขอมูลในเรื่องนั้นๆ  เกิดจาก
สภาพแวดลอมของมหาวิทยาลัย  เกิดจากสภาพแวดลอมของนิสิตนักศึกษาเองหรือ      อาจเกิดจากความ
ผิดปกติที่เกิดจากจิตประสาทของนิสิตนักศึกษา  งานวินัยนิสิตนักศึกษานาจะมี        การวิเคราะหสาเหตุที่ทํา
ใหนิสิตนักศึกษาฝาฝนกฎระเบียบวินัย  ซึ่งจะชวยใหมหาวิทยาลัยไดขอมูลที่ แทจริงถึงสาเหตุของการกระทํา
ผิดและแนวทางในการปองกันและแกไขปญหาดานวินัยนิสิตนักศึกษา         เพื่อเปนไปตามแนวคิดของ
สําเนาว  ขจรศิลป (2539: 122)  กลาววา  การปองกันปญหาอยางดีแลว ก็ยอมเกิดปญหานอยหรืออาจไมเกิด
ปญหาเลยรวมทั้งเพื่อเปนขอมูลในการชวยเหลือและพัฒนานิสิตนักศึกษาตอไป  นอกจากนี้  ผูวิจัยมี
ความเห็นวา  ลักษณะงานวินัยนิสิตนักศึกษาโดยเฉพาะงานดานการพัฒนานิสิตนักศึกษาเปนงานที่ตอง
รวมมือประสานงานกับหนวยงานตางๆของฝายกิจการนิสิตนักศึกษาและหนวยงานอื่นๆของมหาวิทยาลัย  
งานวินัยนิสิตนักศึกษานาจะมีการวางแผนงานและประสานแผนงานรวมกับบุคคลและหนวยงานตางๆที่
เกี่ยวของดวย  เพื่อใหเปนไปตามแนวคิดของสําเนาว ขจรศิลป (2539: 123) กลาววา  งานวินัยนิสิตนักศึกษา
ตองรวมมือประสานงานกับหนวยงานอื่นๆเพื่อใหเกิด    การทํางานรวมกัน  มีความสอดคลองตองกัน   

 
ในดานการดําเนินงานวินัยนิสิตนักศึกษา จากการวิจัยพบวา มหาวิทยาลัยทุกแหงไดมีกฎ ระเบียบ

วินัยนิสิตนักศึกษาเปนลายลักษณอักษรในเรื่องกฎ  ระเบียบ  การลงโทษ  วิธีการพิจารณา      การลงโทษและ
วิธีการพิจารณาความผิด  และมีสวนนอยที่มีการเขียนถึงเรื่องวิธีการรองทุกขและวิธี             การอุทธรณ ซึ่ง
ทบวงมหาวิทยาลัย (2541: 7) กําหนดไววาขอบขายของงานวินัยนิสิตนักศึกษาในสถาบันอุดมศึกษาซึ่งตอง
เขียนไวอยางชัดเจนมีดังนี้  กฎ  ระเบียบ  การลงโทษ  วิธีการรองทุกข  วิธีการพิจารณาความผิด  วิธีการ
พิจารณาการลงโทษ และวิธีการอุทธรณ  ผูวิจัยมีความเห็นวา  กฎ  ระเบียบวินัยนิสิต นักศึกษานั้นจะตอง
เขียนไวเปนลายลักษณที่ชัดเจน  เพื่อใหนิสิตนักศึกษาไดทราบถึงขอบังคับตางๆ           ที่มหาวิทยาลัยกําหนด  
โดยเฉพาะในเรื่องกฎ ระเบียบ  และการลงโทษผูกระทําผิดซึ่งกฎระเบียบ        ขอบังคับดานวินัยนิสิต
นักศึกษาตองมีการเผยแพรใหอาจารยและนิสิตนักศึกษาทราบดวยวิธีการที่  หลากหลาย  เชน  การปฐมนิเทศ
นิสิตนักศึกษาใหม  และการพิมพกฎระเบียบแจกใหแกนิสิตนักศึกษา  โดยกฎ ระเบียบ ขอบังคับดานวินัยนิสิต
นักศึกษานั้นควรมีเขียนถึงเรื่องวิธีการรองทุกขและวิธีการอุทธรณดวย  เพื่อใหนิสิตนักศึกษาไดทราบวานิสิต
นักศึกษาจะไดรับความเปนธรรมตามกระบวน      การยุติธรรมอยางแทจริง  เพื่อใหเปนไปตามหลักการ 
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ดําเนินงานของสําเนาว  ขจรศิลป (2539: 46)   กลาววา การเตรียมตัวนิสิตนักศึกษาใหเขาใจกระบวนการ
ยุติธรรมในสังคม  เพื่อเปนการเตรียมนิสิต  นักศึกษาใหออกไปดํารงชีวิตในสังคมอยางราบรื่น  จากการวิจัย
พบวา  การดําเนินงานวินัยนิสิต          นักศึกษาสวนใหญมีการจัดตั้งคณะกรรมการสอบสอนและพิจารณา
ลงโทษผูกระทําผิด  รองลงมาคือ  จัดโครงการพัฒนานิสิตนักศึกษาดานคุณธรรม  จริยธรรมและความมีวินัย
ในตนเอง  ผูวิจัยมีความเห็นวา  การดําเนินงานดานวินัยนิสิตนักศึกษา  มหาวิทยาลัยไดมีการแตงตั้ง
คณะกรรมการเพื่อทําหนาที่ใน    การสอบสวนและพิจารณาความผิดดานวินัยของนิสิตนักศึกษานั้นเปนการ
ดําเนินงานที่เหมาะสมกอใหเกิดความเปนธรรมแกนิสิตนักศึกษาที่กระทําผิด  และเปนไปตามกระบวนการ
ยุติธรรม  เพื่อใหเปนไปตามแนวคิดของเสริมวิทย  ศุภเมธี (2539: 329) กลาววา การดําเนินงานดานวินัยนิสิต
นักศึกษาควรจัดตั้งคณะกรรมการซึ่งประกอบไปดวยผูบริหาร  อาจารยและตัวแทนของนิสิตนักศึกษา ใน
ขณะเดียวกัน   งานวินัยนิสิตนักศึกษายังมีการดําเนินงานดานการพัฒนานิสิตนักศึกษาในลักษณะของการจัด
โครงการตางๆเพื่อพัฒนานิสิตนักศึกษาในดานคุณธรรม  จริยธรรมและความมีวินัย  ซึ่งการดําเนินงานวินัย
นิสิตนักศึกษาในมหาวิทยาลัยมีการดําเนินงานทั้งงานดานวินัยและงานดานการพัฒนานิสิตนักศึกษาซึ่งมี
ความเหมาะสม  สอดคลองกับมาตรฐานกิจการนิสิตนักศึกษา (ทบวงมหาวิทยาลัย, 2541: 8) กําหนดวา 
สถาบันอุดมศึกษาขนาดใหญควรจัดองคการในงานออกเปน 2 แผนกคือแผนกวินัยนิสิตนักศึกษาและแผนก
ประสานงานการพัฒนานิสิตนักศึกษา 

 จากการวิจัยพบวา การกระทําผิดวินัยของนิสิตนักศึกษานั้นสวนใหญเปนการกระทําผิดในเรื่องการ
ดื่มสุรามึนเมา  รองลงมาคือการทะเลาะวิวาท  ทํารายรางกาย ซึ่งสอดคลองกับงานวิจัยของ  Cook  (1998) 
พบวา  ปญหาของนิสิตนักศึกษาในมหาวิทยาลัยคือปญหาการดื่มสุรา  ปญหาที่เกิดจากจิตใจและอารมณ  
ปญหาดานยาเสพติด  และปญหาการลวงละเมิดทางเพศ  ผูวิจัยมีความเห็นวา  ฝายกิจการนิสิตนักศึกษาควร
มีการกําหนดกฎระเบียบขอบังคับวินัยของนิสิตนักศึกษา  แนวทางปฏิบัติตามกฎระเบียบวินัย  และมีการจัด
โครงการเพื่อพัฒนาพฤติกรรมของนิสิตนักศึกษาในมหาวิทยาลัย  เพื่อเปนการปองกันการกระทําผิดของนิสิต
นักศึกษาและปรับเปล่ียนพฤติกรรมของนิสิตนักศึกษาใหเปนบัณฑิตที่พึงประสงคของสังคม 

ปญหาที่พบฝายกิจการนิสิตนักศึกษาประสบคือขาดบุคลากรที่มีความรูและทักษะดานกฎหมาย  
และขาดการปรับปรุงกฎ ระเบียบวินัยนิสิตนักศึกษาใหทันสมัยและเหมาะสมกับสังคมไทย  ผูวิจัยมีความเห็น
วา บุคลากรงานวินัยนิสิตนักศึกษามีหนาที่เกี่ยวของกับกฎ ระเบียบวินัยนิสิตนักศึกษาและ   การพิจารณาและ
ลงโทษนิสิตนักศึกษาที่กระทําผิด  ผูที่รับผิดชอบและปฏิบัติงานดานวินัยจึงตองเปนผูที่มีความรูและทักษะ
ดานกฎหมาย  ความรูความสามารถของบุคลากรงานวินัยนิสิตนักศึกษาจึงนาจะมีความเหมาะสมกับหนาที่ที่
ไดรับมอบหมาย ซึ่งตามมาตรฐานกิจการนิสิตนักศึกษา                         (ทบวงมหาวิทยาลัย,2541:8) 
กําหนดวาบุคลากรที่รับผิดชอบแผนกวินัยนิสิตนักศึกษาตองเปนผูที่มี ความรูดานกฎหมาย  รูกฎระเบียบและ
วิธีการดําเนินงานของสถาบันอุดมศึกษา  มีทักษะในการตัดสินใจ  และแกไขความขัดแยง  นอกจากนี้  งาน
วินัยนิสิตนักศึกษานาจะมีการทบทวนและปรับปรุงกฎ ระเบียบดานวินัยนิสิตนักศึกษาที่ไมทันสมัย  ลาสมัย   
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หรือไมเหมาะสม  อันเกิดจากการเปลี่ยนแปลงของสังคม  เศรษฐกิจ   การเมือง  หรือสภาพแวดลอมเพื่อให
กฎระเบียบวินัยนิสิตนักศึกษามีความเหมาะสมยิ่งขึ้น  เพื่อใหเปนไปตามแนวคิดของวัลลภา  เทพหัสดิน ณ  
อยุธยา ( 2530: 141)  กลาววา  การดําเนินงานดานวินัยนิสิตนักศึกษาควรมีการราง  ปรับปรุง  ใหมี  หรือ
เสนอใหยกเลิกระเบียบตางๆของมหาวิทยาลัย  โดยพยายามวางกฎระเบียบที่ทันสมัย  ชัดเจนและเหมาะสม 

 
ในดานการประเมินผลงานวินัยนิสิตนักศึกษา  จากงานวิจัยพบวา  สวนใหญมีการประเมินผลงาน

วินัยนิสิตนักศึกษา  ผูรับผิดชอบในการประเมินผลสวนใหญคือหัวหนาฝาย/หัวหนางานวินัยนิสิตนักศึกษา  
วิธีการประเมินผลงานวินัยนิสิตนักศึกษาสวนใหญใชวิธีการพิจารณาผลของการดําเนินงานเปนระยะๆ  ผูวิจัย
มีความเห็นวา การประเมินผลงานวินัยนิสิตนักศึกษานั้นนาจะมีการประเมิน            ทุกขั้นตอนเปนระยะๆ
ตั้งแตเร่ิมการทํางานจนทํางานสําเร็จ  การประเมินผลการพิจารณาความผิดของนิสิตนักศึกษานาจะมีการ
จัดทําบันทึกปญหาความผิดดานวินัย  และอุปสรรคของกระบวนการพิจารณา   ความผิดทุกขั้นตอนเพื่อให
กระบวนการประเมินผลงานวินัยมีประสิทธิภาพยิ่งขึ้น  เพื่อใหเปนไปตามแนวคิดของวัลลภา  เทพหัสดิน ณ 
อยุธยา  (2531: 47) กลาววา  การดําเนินงานวินัยนิสิตนักศึกษาตองมีการเก็บระเบียนแฟมประมวลกรณี
ความผิดตางๆ  เพื่อใหเกิดความเปนธรรมในการพิจารณาลงโทษ      ผูกระทําผิด  จากการวิจัยยังพบวา ผล
การประเมินนําไปใชเปนขอมูลในการปรับปรุงแผนการดําเนินงานวินัยนิสิตนักศึกษา  ผูวิจัยมีความเห็นวา  
การประเมินผลงานวินัยนิสิตนักศึกษาที่มีความเหมาะสมและเปนระบบ  จะเปนขอมูลที่ฝายกิจการนิสิต
นักศึกษานํามาปรับปรุงแผนการดําเนินงานวินัยนิสิตนักศึกษาในการปองกันปญหาทางดานวินัยนิสิต
นักศึกษาและเพื่อการพัฒนานิสิตนักศึกษา  และเปนไปตาม   แนวคิดของวีระพล  สุวรรณอนันต (2529: 112) 
กลาววา ประโยชนของการประเมินผลสามารถปรับปรุงแผนและการปฏิบัติงานใหสอดคลองตองกันในระหวาง
ที่มีการปฏิบัติงาน 

ปญหาที่ฝายกิจการนิสิตนักศึกษาประสบคือไมมีการนําผลการประเมินไปใชประโยชนใน   การ
ปองกันปญหาทางวินัยและการพัฒนานิสิตนักศึกษา  และไมมีการประเมินผลงานวินัยนิสิตนักศึกษาที่ชัดเจน  
ผูวิจัยมีความเห็นวา  การประเมินผลงานวินัยนิสิตนักศึกษานาจะมีการกําหนดวิธีการและ   เครื่องมือที่จะใช
ในการประเมินผลงานวินัยนิสิตนักศึกษาในภาพรวมทั้งหมด  และมีการนําผลของ    การประเมินไปใชเพื่อหา
แนวทางในการหาทางปองกันปญหาวินัยนิสิตนักศึกษาและพัฒนานิสิต        นักศึกษาอยางแทจริง 
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สรุปขอเสนอแนะจากการวิจัย 
 
 ในดานการบริหารงานกิจการนิสิตนักศึกษามหาวิทยาลัยของรัฐ  สังกัดทบวงมหาวิทยาลัย  ในเขต
กรุงเทพมหานคร  ผูวิจัยจะเสนอใน 3 ประเด็นคือ  การวางแผน  การดําเนินงานและ การประเมินผล  ดังนี้คือ 

1.  การวางแผน  ผูบริหารฝายกิจการนิสิตนักศึกษาควรใหความสนใจในดานการวางแผน   อยาง
จริงจัง  เพราะการวางแผนเปนการกําหนดแนวทางการดําเนินงานไวลวงหนา  โดยแผนงาน         ดังกลาว
นอกจากจะตองสอดคลองกับนโยบายและวัตถุประสงคของมหาวิทยาลัยแลว  ผูบริหารฝาย     กิจการนิสิต
นักศึกษาควรมีนโยบายใหงานแตละฝายมีการจัดทําแผนงานอยางเปนระบบ  ซึ่งนอกจากมีการจัดทําเปนแผน
ระยะสั้นหนึ่งปการศึกษาแลว  ฝายกิจการนิสิตนักศึกษาควรมีการจัดทําแผนระยะยาว  เชน แผน 5 ป  เพื่อให
เกิดความตอเนื่องในการดําเนินงาน  รวมทั้ง  มีการกําหนดแนวทางการดําเนินงานตามแผน  และมาตราการ
ในการควบคุมผลการดําเนินงานใหเปนไปตามแผนที่วางไว 

2.  การดําเนินงานกิจการนิสิตนักศึกษาในงานทั้ง 6 ดาน  มีประเด็นที่ควรเสนอแนะ  ดังนี้ 
     2.1  งานบริการแนะแนว  ควรจัดใหมีอาจารยที่ปรึกษาเพื่อทําหนาที่ใหคําปรึกษาปญหาดานการ

เรียนและปญหาสวนตัวของนิสิตนักศึกษาอยางใกลชิด  นอกจากนี้  ควรจัดใหมีการบริการสายดวน  Hot  line  
เพื่อใหคําปรึกษาแกนิสิตนักศึกษา  กรณีที่นิสิตนักศึกษามีปญหาเรงดวน 

     2.2  งานบริการจัดหางาน Web site ของมหาวิทยาลัยควรจัดใหมีบริการขอมูลขาวสารดานอาชพี  
แหลงงาน และแนวโนมของตลาดแรงงานที่เปนปจจุบันและอนาคต  รวมทั้ง  การวิเคราะหภาวะของ
ตลาดแรงงาน  และเปดโอกาสใหนิสิตนักศึกษาที่จบไปแลวได E-mail ขอมูลการไดงานและอื่นๆ ใหแก
มหาวิทยาลัย  เพื่อใชในการวิเคราะหขอมูลและวางแผนการจัดบริการจัดหางานตอไปในอนาคต 

     2.3  งานบริการทุนการศึกษา  ควรมีการวางแผนและดําเนินการเพื่อการจัดหาและไดมาซึ่ง
ทุนการศึกษาเพิ่มเติม 

     2.4  งานบริการอนามัย  ควรมีการดําเนินงานเพื่อปองกันและสงเสริมสุขภาพอนามัยใหแกนิสิต
นักศึกษาควบคูกับการใหบริการดานการรักษาพยาบาล  เชน  การเขียนบทความเผยแพรความรูดานสุข
ศาสตรลงในเอกสารประชาสัมพันธภายในมหาวิทยาลัย  การจัดทําบอรดนิทรรศการและการจัดทําแผนพับ  
เปนตน 

     2.5  งานกิจกรรมของนิสิตนักศึกษาควรจัดใหมีการสํารวจขอมูลกิจกรรมที่ไดรับความสนใจจาก
นิสิตนักศึกษาในมหาวิทยาลัยเปนระยะๆ  เชน  ทุกๆ 2 ป  เพื่อใหการจัดกิจกรรมของนิสิตนักศึกษาเปนไปตาม
ความตองการและความสนใจของนิสิตนักศึกษาอยางแทจริง 

     2.6  งานวินัยนิสิตนักศึกษา  ควรมีการดําเนินการเพื่อใหนิสิตนักศึกษาปฏิบัติตนตามระเบียบ
กฎเกณฑของมหาวิทยาลัยอยางเครงครัด  เชน การปฐมนิเทศนิสิตนักศึกษาใหมดานกฎ ระเบียบวินัยนิสิต
นักศึกษา  การพิมพกฎ ระเบียบแจกใหแกนิสิตนักศึกษา  การประชาสัมพันธชักชวนใหนิสิต       นักศึกษา 
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ปฏิบัติตนตามกฎระเบียบวินัยของมหาวิทยาลัย  เปนตน  รวมทั้งควรมีการวิเคราะหสาเหตุที่ทําใหนิสิต
นักศึกษาฝาฝนกฎ ระเบียบวินัยและดําเนินการแกไขสาเหตุของปญหาเหลานั้น 

3.  การประเมินผล  ผูบริหารฝายกิจการนิสิตนักศึกษาควรใหความสนใจในการประเมินผลงาน    
กิจการนิสิตนักศึกษาอยางเปนระบบ  เพื่อใหการประเมินผลมีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น  โดยผูบริหารฝาย
กิจการนิสิต  นักศึกษาควรจัดใหมีการประมินผลงานกิจการนิสิตนักศึกษาในงานแตละดานอยางตอเนื่อง                   
มีการกําหนดแนวทางในการประเมินผลที่ชัดเจนและเขาใจตรงกันทุกฝาย  มีหลักเกณฑการประเมินผลที่
แนนอน  เพราะขอมูลจากการประเมินผลจะเปนประโยชนตอการวางแผนและการดําเนินงานของฝายกิจการ
นิสิตนักศึกษาในอนาคตดวย 
 
ขอเสนอแนะในการทําการวิจัยครั้งตอไป 
 

1.  ควรมีการวิจัยศึกษาการบริหารงานกิจการนิสิตนักศึกษามหาวิทยาลัยของรัฐ  สังกัด
ทบวงมหาวิทยาลัยในสวนภูมิภาค  เพื่อนําผลมาเปรียบเทียบกับสภาพและปญหาการบริหารงานกิจการนิสิต
นักศึกษาในงานแตละดาน 

2.  ควรมีการศึกษาการบริหารงานกิจการนิสิตนักศึกษามหาวิทยาลัยเอกชน  ในเขตกรุงเทพมหานคร 
เพื่อนําผลมาเปรียบเทียบกับสภาพและปญหาการบริหารงานกิจการนิสิตนักศึกษาในงานแตละดาน 

3.  ควรมีการศึกษาการบริหารงานกิจการนิสิตนักศึกษาสถาบันราชภัฏ  ในเขตกรุงเทพมหานคร เพื่อ
นําผลมาเปรียบเทียบกับสภาพและปญหาการบริหารงานกิจการนิสิตนักศึกษาในงานแตละดาน 
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จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย, 2528. 
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มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร.  ใตรมนนทรี.  กรุงเทพมหานคร: เอ พลัส ทรีมีเดีย, 2543. 
มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร.  ปฐมนิเทศ 44.  กรุงเทพมหานคร: โรงพิมพมหาวทิยาลัยธรรมศาสตร, 2544. 
มหาวิทยาลัยมหิดล.  คูมือกิจกรรมนักศึกษา  มหาวิทยาลัยมหิดล.  นครปฐม: กองกิจการนักศึกษา 

มหาวิทยาลัยมหิดล, 2544. 
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 มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวโิรฒ, 2544. 
มหาวิทยาลัยศิลปากร.  คูมือนกัศึกษา  มหาวิทยาลยัศิลปากร  ปการศึกษา 2544.  นครปฐม: โรงพิมพ 

มหาวิทยาลัยศิลปากร, 2544. 
มัทกานต  โอฬารรัตนมณี.  ความคิดเห็นของผูบริหารกิจการนักศึกษาและนกัแนะแนวการศึกษาและ 

อาชีพเกี่ยวกับการบริหารงานแนะแนวอาชีพในมหาวิทยาลัย.  วิทยานิพนธปริญญามหาบัณฑติ  
ภาควิชาอุดมศึกษา  คณะศึกษาศาสตร  มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ, 2532. 

มิตภาณี พุมกลอม.  การศึกษาความคาดหวังและสภาพปจจุบันเกี่ยวกับบริการกิจการนักศึกษาของ 
นักศึกษามหาวิทยาลยัพายัพ จังหวัดเชียงใหม. วิทยานิพนธปริญญามหาบัณฑิต ภาควิชา 
จิตวิทยาการศึกษาและการแนะแนว บัณฑิตวิทยาลัย มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร, 2539. 
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สมพงศ  เกษมสิน.  การบริหาร.  กรุงเทพมหานคร: ไทยวัฒนาพาณิช, 2526. 
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ภาควิชาบริหารการศึกษา 
 คณะครุศาสตร  จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย 

   
15 กุมภาพันธ  2545 
 

เร่ือง  ขอความอนุเคราะหในการเก็บขอมูลการศึกษาวิจัย 
เรียน  รองอธิการบดีฝายกิจการนิสิตนักศึกษา  
ส่ิงที่สงมาดวย 1.  หนังสือขอความอนุเคราะหในการเก็บขอมูลวิจัย  

2.  แบบสอบถาม  จํานวน  …..  ฉบับ 
 

ดวยดิฉัน  นางสาวรําไพ  เมฆาวิบูลย  นักกิจการนักศึกษา  ระดับ 5 มหาวิทยาลัยมหิดล  ปจจุบัน
เปนนิสิตปริญญามหาบัณฑิต  ภาควิชาบริหารการศึกษา  คระครุศาสตร  จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย  กําลัง
ดําเนินการวิจัยเพื่อเสนอเปนวิทยานิพนธ  เร่ือง  “การศึกษาสภาพและปญหาการบริหารงานกิจการนิสิต
นักศึกษา  มหาวิทยาลัยของรัฐ  สังกัดทบวงมหาวิทยาลัย  ในเขตกรุงเทพมหานคร”  ซ่ึงผลของการวิจัย
คร้ังนี้จะเปนประโยชนตอการพัฒนาและปรับปรุงการบริหารงานกิจการนิสิตนักศึกษาในมหาวิทยาลัย
ของรัฐ  สังกัดทบวงมหาวิทยาลัย  เขตกรุงเทพมหานคร  ซ่ึงเมื่อส้ินสุดการวิจัยแลว  ดิฉันจะสงมอบ   
รายงานผลการวิจัยใหมหาวิทยาลัยจํานวน 1 เลมเพื่อใชประโยชนตอไปดวย 
 

ในการทําการวิจัยคร้ังนี้  ดิฉันขอรวบรวมขอมูลโดยการแจกแบบสอบถามแกผูบริหารและ
บุคลากรในฝายกิจการนิสิตนักศึกษาของทาน  และบันทึกขอมูลจากการศึกษาเอกสารในงานตางๆของ
ฝายกิจการนิสิตนักศึกษา  ดังนั้น  ดิฉันจึงขอความอนุเคราะหจากทานไดตอบแบบสอบถามและรวบรวม
แบบสอบถาม  หากมหาวิทยาลัยไมขัดของ  ดิฉันจะไปขอรับแบบสอบถามคืนและวิเคราะหเอกสาร                           
ในวันที่  ……… มีนาคม  2545  เวลา  ………. นาฬิกา 

 
ดิฉันหวังเปนอยางยิ่งวา  งานวิจัยคงสําเร็จดวยดีจากความอนุเคราะหของทาน  ดิฉันขอ      

กราบขอบพระคุณเปนอยางสูงมา ณ โอกาสนี้ 
          
ขอแสดงความนับถือ 

 
                 (นางสาว  รําไพ  เมฆาวิบูลย) 
         ผูวิจัย 
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แบบสอบถามเพื่อการวิจัย 
 
 
 

เร่ือง 
การศึกษาสภาพและปญหาการบริหารงานกิจการนิสิตนกัศึกษา  มหาวิทยาลัยของรัฐ 

สังกัดทบวงมหาวิทยาลัย  ในเขตกรุงเทพมหานคร 
 
 
 

 
สําหรับผูบริหารฝายกิจการนสิิตนักศึกษา 

 
 
 

อาจารยท่ีปรึกษา 
รองศาสตราจารยเอกชัย  ก่ีสุขพันธ 

 
ผูวิจัย 

นางสาวรําไพ  เมฆาวิบูลย 
 
 
 

แบบสอบถามนี้เปนสวนหนึง่ของการทําวทิยานิพนธหลกัสูตรปริญญาครุศาสตรมหาบัณฑิต 
ภาควชิาบริหารการศึกษา 

บัณฑิตวิทยาลัย  จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย 
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แบบสอบถามเพื่อการวิจัย 

เร่ือง 
การศึกษาสภาพและปญหาการบริหารงานกิจการนิสิตนกัศึกษามหาวิทยาลัยของรัฐ 

สังกัดทบวงมหาวิทยาลัย  ในเขตกรุงเทพมหานคร 
 
คําชี้แจง 

1.  แบบสอบถามฉบับนี้สําหรับผูบริหารฝายกิจการนิสิตนักศึกษา  มหาวิทยาลัยของรัฐ  
สังกัดทบวงมหาวิทยาลัย  ในเขตกรุงเทพมหานคร 
ผูบริหารฝายกิจการนิสิตนักศึกษา  ไดแก บุคคลที่ปฏิบัติหนาที่ในตําแหนงรองอธิการบดีฝายกิจการ
นิสิตนักศึกษา  ผูชวยอธิการบดีฝายกิจการนิสิตนักศึกษาหรือมีช่ือเรียกอยางอื่น  ผูอํานวยการกองกิจการ
นิสิตนักศึกษา  ผูชวยผูอํานวยการกองกิจการนิสิตนักศึกษา  หัวหนาฝายและหัวหนางานที่รับผิดชอบ
งานในฝายกิจการนิสิตนักศึกษา 

2.  แบบสอบถามแบงออกเปน  2  ตอน  คือ 
     ตอนที่ 1  สถานภาพของผูตอบแบบสอบถาม 
     ตอนที่ 2  สภาพและปญหาการบริหารงานกิจการนิสิตนักศึกษา 
3.  แบบสอบถามนี้ไมมีผลตอการปฏิบัติงานของทานและหนวยงานของทานแตอยางใด  จะ

ใชประโยชนเพื่อการศึกษาวิจัยเทานั้น  รวมทั้งเพื่อเปนแนวทางในการพัฒนางานกิจการนิสิตนักศึกษา
ในมหาวิทยาลัยใหมีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น  ขอมูลในแบบสอบถามจะนําเสนอในภาพรวม  มิไดนํา
ผล  การวิจัยของแตละสถาบันมาเปรียบเทียบกันแตอยางใด 

4.  กรุณาอานแบบสอบถามโดยละเอียด  และตอบขอคําถามตามสภาพที่เปนจริงใหครบ
สมบูรณทุกขอ  เมื่อตอบแบบสอบถามเสร็จแลว  กรุณารวบรวมแบบสอบถามโดยผูวิจัยจะขอไปรับคืน  
ในวันท่ี………………………………………. 

 
 

ขอขอบพระคณุทุกทานเปนอยางสงูที่ใหความอนุเคราะหในการตอบแบบสอบถามมา ณ โอกาสนี ้
 
 

                                ผูวิจัย 
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คําอธิบายศัพท 

 
งานบริการแนะแนว  หมายถึง  การดําเนินงานเกี่ยวกับการใหคําแนะนํา  หรือใหคําปรึกษาแกนิสิต      
นักศึกษาเกี่ยวกับปญหาดานการศึกษา  ดานอาชีพ  ดานสวนตัว  และดานสังคม 
 
งานบริการจัดหางาน  หมายถึง  การดําเนินงานหรือกิจกรรมที่เกี่ยวกับการจัดหางานใหแกนิสิตนักศึกษา 
 
งานบริการทุนการศึกษา  หมายถึง  การดําเนินงานใหความชวยเหลือทางดานการเงินแกนิสิตนักศึกษา
ที่ขาดแคลนทุนทรัพย  และประสบปญหาทางดานการเงิน   
 
งานบริการอนามัย  หมายถึง  การดําเนินงานใหบริการดานสุขภาพอนามัยและการรักษาพยาบาลแกนิสิต
นักศึกษา 
 
งานกิจกรรมของนิสิตนักศึกษา  หมายถึง  การดําเนินงานหรือกิจกรรมในการใหคําปรึกษาและ          
การอํานวยความสะดวกแกนิสิตนักศึกษาในการจัดกิจกรรมตางๆที่ไมไดอยูในหลักสูตรการเรียน      
การสอนไดแกกิจกรรมเชิงวิชาการ  กิจกรรมดานกีฬา  กิจกรรมดานบําเพ็ญประโยชน  กิจกรรม        
ดานศิลปวัฒนธรรม  เปนตน 
 
งานวินัยนิสิตนักศึกษา  หมายถึง  การดําเนินงานดานการปกครองดูแลใหนิสิตนักศึกษาประพฤติตามกฎ  
ระเบียบ  ขอบังคับของมหาวิทยาลัย  การลงโทษนิสิตนักศึกษาที่กระทําความผิด  และการพัฒนานิสิต 
นักศึกษา 
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ตอนที่  1  สถานภาพของผูตอบแบบสอบถาม 
คําชี้แจง  โปรดเขียนเครื่องหมาย  3ลงในชอง   ที่ตรงกับสถานภาพของทานตามความเปนจริง 
1.     เพศ 

 1.  ชาย     2.  หญิง 
2.  อายุ 

 1.  ต่ํากวา  21  ป    2.  21-30  ป 
 3.  31-40  ป     4.  41-50  ป 
 5.  51-60  ป 

3.  วุฒิทางการศึกษา 
 1.  ต่ํากวาปริญญาตรี    2.  ปริญญาตรี 
 3.  ปริญญาโท    4.  ปริญญาเอก 

4.  ตําแหนงในปจจุบัน 
 1.  รองอธิการบดีฝายกิจการนิสิตนักศึกษา 
 2.  ผูชวยอธิการบดีฝายกิจการนิสิตนักศึกษา 
 3.  ผูอํานวยการกองกิจการนิสิตนักศึกษา  
 4.  ผูชวยผูอํานวยการกองกิจการนิสิตนักศึกษา   
 5.  หัวหนาฝาย/หัวหนางาน   
 6.  บุคลากร   งานบริการแนะแนว 

  งานบริการจัดหางาน 
  งานบริการทุนการศึกษา 
  งานบริการอนามัย 
  งานกิจกรรมของนิสิตนักศึกษา 
  งานวินัยนิสิตนักศึกษา 

5.  ประสบการณในงานกิจการนิสิตนักศึกษา 
 1.  ต่ํากวา  6  ป    2.  6-10  ป 
 3.  11-15  ป     4.  16-20  ป 
 5.  มากกวา  20  ป 
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ตอนที่  2  สภาพและปญหาการบริหารงานกิจการนิสิตนกัศึกษา  มหาวิทยาลัยของรัฐ 
   สังกัดทบวงมหาวิทยาลัย   ในเขตกรุงเทพมหานคร 

คําชี้แจง  โปรดเขียนเครื่องหมาย  3ลงในชอง   ที่ทานเห็นวาจริง  ถาขอใดทานตองการเขียน     
เพิ่มเติม  โปรดเขียนลงใน   อ่ืนๆ  (โปรดระบุ)………………………………………………………..  
 
งานบริการแนะแนว 
1. ฝายกิจการนิสิตนักศึกษาจัดใหมีการจัดทําแผนงานบริการแนะแนวหรือไม      

 1. ไมมี  (หากไมมี  กรุณาระบุเหตุผลเพื่อประโยชนในการวิจัยและขามไปตอบขอ 4) 
………………………………………………………………………………………………….. 
………………………………………………………………………………………………….. 

 2.  มี 
ถามี  ผูรับผิดชอบในการจัดทําแผนงานบริการแนะแนวคือใคร  (เลือกเพียงขอเดียว)_ 

 1. รองอธิการบดีฝายกิจการนิสิตนักศึกษา  ผูชวยอธิการบดีฝายกิจการนิสิตนักศึกษา 
 2. ผูอํานวยการกองกิจการนิสิตนักศึกษา  ผูชวยผูอํานวยการกองกิจการนิสิตศึกษา 
 3.  หัวหนาฝาย/หัวหนางานบริการแนะแนว 
 4.  คณะกรรมการที่ไดรับมอบหมาย 
 5.  บุคลากรทุกคนในฝาย/งานบริการแนะแนว 
 6.  อ่ืนๆ  (โปรดระบุ)……………………………………………………………… 

2. การจัดทําแผนงานบริการแนะแนวดําเนินการโดยวิธีใด  (ตอบไดมากกวา 1 ขอ) 
 1.  นํานโยบายและเปาหมายของทบวงมหาวิทยาลัยมาพิจารณาเปนเกณฑ 
 2.  นํานโยบาย  เปาหมาย  หรือปณิธานของมหาวิทยาลัยมาเปนเกณฑในการพิจารณา 
 3.  นําวัตถุประสงคของฝายกิจการนิสิตนักศึกษามาเปนเกณฑในการวางแผน 
 4.  การประชุมสัมมนาเชิงปฏิบัติการในหนวยงานกิจการนิสิตนักศึกษามาเปนแนว     

            ดําเนินการ 
 5. นําประสบการณจากการศึกษาดูงานมาพิจารณา 
 6.  อ่ืนๆ  (โปรดระบุ)……………………………………………………………………… 
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3.  ขอมูลอะไรบางที่ใชประกอบการจัดทําแผนงานบริการแนะแนว  (ตอบไดมากกวา 1 ขอ)   
 1.  ความสนใจและความตองการของนิสิตนักศึกษา 
 2.  ความพรอมดานบุคลากร 
 3.  ความเหมาะสมของสถานที่ 
4.ความพรอมดานเอกสาร  เครื่องมือ  เครื่องใช  และอุปกรณตางๆในการใหบริการแนะแนว 
 5.  ดานงบประมาณที่ไดรับการสนับสนุน 
 6. ความพรอมดานขอมูลสารสนเทศเพื่อการแนะแนว 
 7.  อื่นๆ  (โปรดระบุ)……………………………………………………………………….. 

4. การบริการแนะแนวที่จัดใหแกนิสิตนักศึกษามีดานใดบาง  (ตอบไดมากกวา 1 ขอ)    
  1.  บริการใหคําปรึกษาดานการเรียน 
  2.  บริการใหคําปรึกษาดานการศึกษาตอ 

 3.  บริการใหคําปรึกษาดานอาชีพ 
 4.  บริการใหคําปรึกษาปญหาสวนตัวและสังคม 
 5.  บริการใหคําปรึกษาทางสุขภาพจิต 
 6.  บริการทดสอบเชิงจิตวิทยา 
 7.  บริการสนเทศ/บริการหองสมุดอาชีพ 
 8.  เก็บทะเบียนสะสมของนิสิตนักศึกษา 
 9.  อื่นๆ  (โปรดระบุ) ………………………………………………………………………. 

5. การจัดบรกิารแนะแนวมีหนวยงานหรือผูท่ีรับผิดชอบการดําเนินงานการจัดบริการดานตางๆโดยตรง 
    หรือไม 

 1. ไมมี  (หากไมมี  กรุณาระบุเหตุผลเพื่อประโยชนในการวิจัย)…………………………… 
………………………………………………………………………………………………….. 
…………………………………………………………………………………………………..  

 2.  มี 
  ถาม ี ดําเนินการโดยวิธีใดมากที่สุด  (เลือกเพียงขอเดียว) 

     1.  กําหนดหนวยงานหรือผูรับผิดชอบอยางชัดเจนและแยกกันปฏิบัติงาน 
     2.  กําหนดหนวยงานหรือผูรับผิดชอบอยางชัดเจนแตใชวิธีปฏิบัติงานรวมกัน 

     3.  กําหนดหนวยงานหรือผูรับผิดชอบอยางชัดเจนแตยังไมยึดถือปฏิบัติ         
   อยางจริงจังเทาท่ีควร 
     4.  อื่นๆ  (โปรดระบุ) ……………………………………………………………. 
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6. การจัดบริการแนะแนวมีการดําเนินงานอยางไร  (ตอบไดมากกวา 1 ขอ)   
 1.  จัดทําขอมูลสารสนเทศดานกิจกรรมแนะแนว 

         2.  ประสานงานกับหนวยงานตางๆที่เกี่ยวของ 
       3.  ประชาสัมพันธงานบริการแนะแนวอยางสม่ําเสมอ 

 4.  ทําการวิจัยเพื่อนําไปใชในการปรับปรุงหลักสูตร  และการจัดสวัสดิการนิสิตนักศึกษา 
 5.ใหการแนะแนวนิสิตนักศึกษาเปนรายบุคคล 
 6.ใหการแนะแนวนิสิตนักศึกษาเปนรายกลุม 
 7.  อื่นๆ  (โปรดระบ)ุ ………………………………………………………………………. 

7.   ฝายกิจการนิสิตนักศึกษาจัดใหมีการประเมินผลการจัดบริการแนะแนวหรือไม 
 1. ไมมี  (ถาไมมี  กรุณาระบุเหตุผลเพื่อประโยชนในการวิจัยและขามไปตอบขอ 10) 

………………………………………………………………………………………………….. 
…………………………………………………………………………………………………..  

 2.  มี 
ถาม ี  ผูรับผิดชอบในการประเมินผลการจัดบริการแนะแนวคือใคร  (เลือกเพียงขอเดียว) 

 1.  รองอธิการบดีฝายกิจการนิสิตนักศึกษา  ผูชวยอธิการบดีฝายกิจการนิสิตนักศึกษา   
 2.ผูอํานวยการกองกิจการนิสิตนักศึกษา  ผูชวยผูอํานวยการกองกิจการนิสิตนักศึกษา 
  3.  หัวหนาฝาย/หัวหนางานบริการแนะแนว 
  4.  คณะกรรมการที่ไดรับมอบหมาย 
  5.  บุคลากรผูรับผิดชอบในแตละบริการแนะแนวเปนผูประเมินเอง 
  6.  อื่นๆ  (โปรดระบ)ุ ……………………………………………………………… 

8.  การประเมินผลการจัดบริการแนะแนวมีการดําเนินการดวยวิธีใด  (ตอบไดมากกวา 1 ขอ) 
 1.  การประชุมประเมินผลผูท่ีเกี่ยวของภายในงานบริการแนะแนว 
 2.  สํารวจความคิดเห็นตอการจัดบริการแนะแนวจากนิสิตนักศึกษา 
 3.  สังเกตและสัมภาษณการจัดบริการแนะแนวจากผูท่ีเกี่ยวของ 
 4. เก็บขอมูลเปนระยะๆขณะปฏิบัติกิจกรรมการใหบริการแนะแนว 
 5. มีการกําหนดเกณฑมาตรฐานการประเมินผลและแจงใหบุคลากรงานบริการแนะแนว 

           ทราบลวงหนา 
 6.  อื่นๆ  (โปรดระบุ) ……………………………………………………………………… 
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9.  การประเมินผลการใหบริการแนะแนวนํามาใชประโยชนในดานใดบาง  (ตอบไดมากกวา 1 ขอ) 
 1. เปนขอมูลในการเตรียมการจัดบริการแนะแนวใหมีประสิทธิภาพยิ่งข้ึน 
 2. เปนขอมูลในการวางแผนการจัดบริการแนะแนวในปการศึกษาตอไป 
 3. เปนขอมูลการปรับปรุงแผนการจัดบริการแนะแนวในปนั้น 
 4.  เปนขอมูลในการมอบหมายงาน 
 5.  ใชในการจัดทํารายงานเสนอไปยังบุคคล/หนวยงานที่เกี่ยวของ 
 6.  อื่นๆ  (โปรดระบุ) ……………………………………………………………………… 

10.   ปญหาในการบริหารงานบริการแนะแนวมีอะไรบาง  (ตอบไดมากกวา 1 ขอ) 
 1.  ขาดการวางแผนงานบริการแนะแนวอยางตอเนื่อง 
 2.  ขาดการมีสวนรวมในการวางแผน 
 3.  ขาดการประสานแผนงานระหวางบุคคล/หนวยงานที่เกี่ยวของ 
 4.  ขาดการประชาสัมพันธแผนงานใหบุคคล/หนวยงานที่เกี่ยวของทราบ 
 5.  งบประมาณในการดําเนินงานไมเพียงพอ 
 6.  ขาดสถานที่ในการดําเนินการบริการแนะแนว 
 7.  ขาดเอกสาร  เครื่องมือ  เครื่องใช  และอุปกรณในการใหบริการแนะแนว 
 8.  ขาดบุคลากรที่มีความรู  ความชํานาญและประสบการณดานการแนะแนว 
 9.  ขาดการประชาสัมพันธการจัดบริการแนะแนว 
 10. ขาดการติดตามประเมินผลนิสิตนักศึกษาที่มารับบริการแนะแนว 
 11  ขาดการประเมินผลการจัดบริการแนะแนวในแตละดานของการบริการ 
 12. ไมมีวิธีการประเมินผลการจัดบริการแนะแนวที่ชัดเจน 
 13. ไมมีการนําผลการประเมินไปปรับปรุงการจัดบริการแนะแนว 
 14. ประเมินผลแลวไมแจงผูท่ีเกี่ยวของทราบ 
 15.  อื่นๆ  (โปรดระบุ) …………………………………………………………………… 

งานบริการจดัหางาน 
11.    ฝายกิจการนิสิตนักศึกษาจัดใหมีการจัดทําแผนงานบริการจัดหางานหรือไม 

 1.  ไมมี  (หากไมมี  กรุณาระบุเหตุผลเพื่อประโยชนในการวิจัยและขามไปตอบขอ 14) 
………………………………………………………………………………………………….. 
…………………………………………………………………………………………………..  

 2.  มี 
 
 

  ถาม ี ผูรับผิดชอบในการจัดทําแผนงานบริการจัดหางานคือใคร  (เลือกเพียงขอเดียว)    
             1.  รองอธิการบดีฝายกิจการนิสิตนักศึกษา  ผูชวยอธิการบดีฝายกิจการนิสิตนักศึกษา 
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2. ผูอํานวยการกองกิจการนิสิตนักศึกษา  ผูชวยผูอํานวยการกองกิจการนิสิตนักศึกษา 
 3.  หัวหนาฝาย/หัวหนางานที่รับผิดชอบงานบริการจัดหางาน 
 4.  บุคลากรทุกคนในงานบริการจัดหางาน 
 5.  อื่นๆ  (โปรดระบุ)……………………………………………………………… 

12.  การจัดทําแผนงานบริการจัดหางานดําเนินการโดยวิธีใด  (ตอบไดมากกวา 1 ขอ)   
 1. นําวัตถุประสงคของฝายกิจการนิสิตนักศึกษามาเปนเกณฑในการวางแผน 
 2.  การประชุมสัมมนาเชิงปฏิบัติการในหนวยงานกิจการนิสิตนักศึกษามาเปนแนว     

            ดําเนินการ 
 3. นําประสบการณจากการศึกษาดูงานมาพิจารณา 
 4.  อื่นๆ  (โปรดระบุ)……………………………………………………………………… 

13.  ขอมูลอะไรบางที่ใชประกอบการจัดทําแผนงานบริการจัดหางาน  (ตอบไดมากกวา 1 ขอ) 
 1. ขอมูลแหลงงานทั้งภาครัฐและภาคเอกชน 
 2.  ขอมูลจากกระทรวงแรงงานและสวัสดิการสังคม 
 3. ขอมูลนิสิตนักศึกษาที่มีความตองการหางานทําในชวงเวลาวางในปท่ีผานมา 
 4.  ขอมูลจากรายงานผลการประกอบอาชีพจากศิษยเกา 
 5.  อื่นๆ  (โปรดระบุ) ……………………………………………………………………… 

14.   การบริการจัดหางานที่จัดใหนิสิตนักศึกษามีลักษณะใดบาง  (ตอบไดมากกวา 1 ขอ)   
 1.  บริการจัดหางานพิเศษนอกเวลาเรียนภายในหนวยงานของมหาวิทยาลัยใหแกนิสิต           

            นักศึกษา 
 2.  บริการจัดหางานพิเศษนอกเวลาเรียนใหหนวยงานภายนอก 
 3.  บริการจัดหางานใหแกนิสิตนักศึกษาที่สําเร็จการศึกษาแลว 
 4.  บริการใหคําปรึกษาดานอาชีพ  แหลงงาน  และตลาดแรงงาน 
 5.  บริการดานขอมูลอาชีพและแหลงงาน 
 6.  จัดโครงการ/การบรรยายพิเศษเพื่อการเตรียมตัวในการสมัครงาน 
 7.  จัดสงนิสิตนักศึกษาไปฝกงานหรือศึกษาดูงาน 
 8.  อื่นๆ  (โปรดระบุ) ……………………………………………………………………… 
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15.     การบริการจัดหางานใหแกนิสิตนักศึกษาและผูสําเร็จการศึกษามีการดําเนินการดวยวิธีใด 
(ตอบไดมากกวา 1 ขอ) 

 1.  เวียนแจงประชาสัมพันธขาวสารงานไปยังคณะวิชาตางๆ 
 2.  จัดบอรดขาวสารงานและอาชีพ 
 3.  จัดแฟมขาวสารดานอาชีพและแหลงงาน   
 4.  จัดบริการคัดเลือกผูที่สําเร็จการศึกษาใหกับแหลงงาน 
 5.  จัดทําจุลสารดานอาชีพและแหลงงาน 
 6.  จัดวันนัดพบแรงงาน 
 7.  อ่ืนๆ  (โปรดระบุ) ……………………………………………………………………… 

16.     ฝายกิจการนิสิตนักศึกษาจัดใหมีการประเมินผลการใหบริการจัดหางานหรือไม 
 1.  ไมมี  (หากไมมี  กรุณาระบุเหตุผลเพื่อประโยชนในการวิจัยและขามไปตอบขอ 19) 

………………………………………………………………………………………………….. 
………………………………………………………………………………………………….. 

 2.  มี 
ถามี   ผูรับผิดชอบในการประเมินผลการใหบริการจัดหางานคือใคร  (เลือกเพียงขอเดียว) 

1.  รองอธิการบดีฝายกิจการนิสิตนักศึกษา  ผูชวยอธิการบดีฝายกิจการนิสิตนักศึกษา 
2.ผูอํานวยการกองกิจการนิสตินักศึกษา  ผูชวยผูอํานวยการกองกิจการนิสิตนักศึกษา 
 3.  หัวหนาฝาย/หัวหนางานที่รับผิดชอบงานบริการจัดหางาน 
 4.  บุคคล/คณะกรรมการที่ไดรับมอบหมาย 
 5.  บุคลากรในงานบริการจัดหางานประเมินผลตนเอง 
 6.  อ่ืนๆ  (โปรดระบุ) ……………………………………………………………… 

17.  การประเมินผลการบริการจัดหางานมีการดําเนินการโดยวิธีใด  (ตอบไดมากกวา 1 ขอ) 
 1.  การประชุมประเมินผลผูที่เกี่ยวของในงานบริการจัดหางาน 
 2.  สํารวจความคิดเห็นตอการใหบริการจัดหางานจากนิสิตนักศึกษาที่มารับบริการ 
 3.  สังเกตและสัมภาษณการใหบริการจัดหางานจากผูที่เกี่ยวของ 
 4. เก็บขอมูลเปนระยะๆขณะดําเนินการใหบริการจัดหางาน 
 5.  อ่ืนๆ  (โปรดระบุ) ………………………………………………………………………. 
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18.  การประเมินผลการใหบริการจัดหางานนํามาใชประโยชนในดานใดบาง  (ตอบไดมากกวา 1 ขอ)   
 1. เปนขอมูลในการเตรียมการจัดบริการจัดหางานใหมีประสิทธิภาพยิ่งขึ้น 
 2. เปนขอมูลในการจัดทําแผน/โครงการบริการจัดหางานในปการศึกษาตอไป 
 3. เปนขอมูลในการปรับปรุงแผน/โครงการบริการจัดหางานในปนั้น 
 4.  ใชในการจัดทํารายงานเสนอไปยังบุคคล/หนวยงานที่เกี่ยวของ   
 5.  ใชเปนขอมูลในการปรับปรุงแผนการศึกษาและหลักสูตรของมหาวิทยาลัย 
 6.  ใชในการประชาสัมพันธมหาวิทยาลัย 
 7.  อ่ืนๆ  (โปรดระบุ) ……………………………………………………………………… 

19.   ปญหาในการบริหารงานบริการจัดหางานมีอะไรบาง  (ตอบไดมากกวา 1 ขอ) 
 1.  ขาดการวางแผนในการหาแหลงงาน 
 2.  ขาดขอมูลแหลงงานและตลาดแรงงานที่เปนปจจุบัน 
 3.  ขาดการประสานแผนงานระหวางแหลงงานและภาค/คณะวิชา 
 4. ขาดสถานที่ และวัสดุ อุปกรณในการอํานวยความสะดวกแกนิสิตนักศึกษาและแหลงงาน 
 5.  ขาดการประชาสัมพันธการใหบริการจัดหางานอยางทั่วถึง 
 6.  ขาดการจัดเก็บขอมูลทําเนียบผูมาขอบริการและแหลงจัดหางาน 
 7.  ขาดการรวมมือของศิษยเกาในการรายงานผลการประกอบอาชีพ 
 8.  ขาดการวิเคราะหสาเหุตของการไดงานทําและไมประสบความสําเร็จในการสมัครงาน 
 9.  ขาดการติดตามประเมินผลการรับสมัครงานจากแหลงงานที่แจงขาวการรับสมัครงาน 

            มายังงานบริการจัดหางาน 
 10.  ขาดการประเมินผลการใหบริการจัดหางานอยางตอเนื่อง 
 11.  ไมมีวิธีการประเมินผลการใหบริการจัดหางานที่ชัดเจน 
 12.  ไมมีการนําผลการประเมินการบริการจัดหางานไปใชในการวางแผนการศึกษา 
 13.  อ่ืนๆ  (โปรดระบุ)……………………………………………………………………… 

งานบริการทุนการศึกษา 
20.  ฝายกิจการนิสิตนักศึกษาจัดใหมีการจัดทําแผนงานบริการทุนการศึกษาหรือไม 

 1.  ไมมี  (หากไมมี  กรุณาระบุเหตุผลเพื่อประโยชนในการวิจัยและขามไปตอบขอ 23) 
………………………………………………………………………………………………….. 
………………………………………………………………………………………………….. 

 2.  มี 
 



 198

ถามี  ผูรับผิดชอบในการจัดทําแผนงานบริการทุนการศึกษาคือใคร  (เลือกเพียงขอเดียว) 
 1.  รองอธิการบดีฝายกิจการนิสิตนักศึกษา  ผูชวยอธิการบดีฝายกิจการนิสิตนักศึกษา 
 2.  ผูอํานวยกองกิจการนิสิตนักศึกษา  ผูชวยผูอํานวยการกองกิจการนิสิตนักศึกษา 
 3.  หัวหนาฝาย/หัวหนางานที่รับผิดชอบงานบริการทุนการศึกษา 
 4. คณะกรรมการพิจารณาทุนการศึกษา 
 5.  อ่ืนๆ  (โปรดระบุ)……………………………………………………………… 

21.   การจัดทําแผนงานบริการทนุการศึกษาดําเนินการโดยวิธีใด  (ตอบไดมากกวา 1 ขอ) 
 1.  นําวัตถุประสงคของฝายกิจการนิสิตนักศึกษามาเปนเกณฑในการวางแผน 
 2.  การประชุมสัมมนาในหนวยงานกิจการนิสิตนักศึกษามาเปนแนวดําเนินการ 
 3.  จัดหาแหลงทุนที่สนับสนุนการเงินมาประกาศใหนิสิตนักศึกษาทราบ 
 4.  จัดหาแหลงทุนในการไปศึกษาตอในระดับสูงขึ้นมาแจงใหนิสิตนักศึกษาทราบ 
 5.  อ่ืนๆ  (โปรดระบุ)……………………………………………………………………… 

22. ขอมูลอะไรบางที่ใชในการพิจารณาจัดทําแผนงานการใหบริการทุนการศึกษา(ตอบไดมากกวา 1 ขอ)  
 1. นโยบายของมหาวิทยาลัย 
 2  ความจําเปนดานการเงินของนิสิตนักศึกษา 
 3.  สถิตินิสิตนักศึกษาที่ขาดแคลน 
 4.  แหลงทุนที่ใหในการไปศึกษาตอในระดับสูงขึ้น 
 5.  ความเพียงพอของทุนการศึกษาในปที่ผานมา 
 6. เจตนารมยของผูบริจาคทุนการศึกษา 
 7. มติของคณะกรรมการพิจารณาทุนการศึกษา 
 8.  อ่ืนๆ  (โปรดระบุ) ……………………………………………………………………… 

23.   ผูพิจารณาจัดสรรทุนการศึกษาและคัดเลือกผูที่ควรไดรับทนุคือใคร  (เลือกเพียงขอเดียว)   
 1.  รองอธิการบดีฝายกิจการนิสิตนักศึกษา  ผูชวยอธิการบดีฝายกิจการนิสิตนักศึกษา 
 2.  ผูอํานวยกองกิจการนิสิตนักศึกษา  ผูชวยผูอํานวยการกองกิจการนิสิตนักศึกษา 
 3.  หัวหนาฝาย/หัวหนางานงานบริการทุนการศึกษา 
 4.  คณะกรรมการพิจารณาทุนการศึกษาของมหาวิทยาลัย 
 5.  คณะกรรมการพิจารณาทุนคณะ 
 6.  อ่ืนๆ  (โปรดระบุ) ………………………………………………………………………. 
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24.  การใหทุนการศึกษามีการดําเนินการดวยวิธีใดบาง  (ตอบไดมากกวา 1 ขอ) 
 1.  จัดตั้งกองทุนสําหรับนิสิตนักศึกษาที่เรียนดี 
 2.  จัดตั้งกองทุนสําหรับนิสิตนักศึกษาที่ขาดแคลน 
 3.  จัดตั้งกองทุนโดยวิธีนําดอกผลมาจัดสรรเปนทุนการศึกษา 
 4.  รับบริจาคทุนการศึกษาจากผูมีจิตศรัทธา 
 5.  อ่ืนๆ  (โปรดระบุ) ……………………………………………………………………… 

25.    ทุนการศึกษาที่จัดสรรใหแกนิสิตนักศึกษามาจากแหลงใด  (ตอบไดมากกวา 1 ขอ) 
 1.  งบประมาณแผนดิน 
 2.  งบประมาณรายไดของมหาวิทยาลัย 
 3.  หนวยงานภายนอก  เชน  บริษัท  มูลนิธิ  ธนาคาร  และผูมีจิตศรัทธา 
 4.  ศิษยเกา 
 5.  ดอกผลจากเงินทุนที่มีผูบริจาค 
 6.  อ่ืนๆ  (โปรดระบุ) ………………………………………………………………………. 

26.  ฝายกิจการนิสิตนักศึกษาจัดใหมีการประเมินผลการใหบริการทุนการศึกษาหรือไม 
 1. ไมมี  (หากไมมี  กรุณาระบุเหตุผลเพื่อประโยชนในการวิจัยและขามไปตอบขอ 29) 

………………………………………………………………………………………………….. 
  2.  มี   
ถามี   ผูรับผิดชอบในการประเมินผลการใหบริการทุนการศึกษาคือใคร  (เลือกเพียงขอเดียว) 

 1.  รองอธิการบดีฝายกิจการนิสิตนักศึกษา  ผูชวยอธิการบดีฝายกิจการนิสิตนักศึกษา 
2. ผูอํานวยการกองกิจการนิสิตนักศึกษา  ผูชวยผูอํานวยการกองกิจการนิสิตนักศึกษา 
  3.  หัวหนาฝาย/หัวหนางานที่รับผิดชอบงานบริการทุนการศึกษา 
  4. คณะกรรมการพิจารณาทุนการศึกษา 
 5.  อ่ืนๆ  (โปรดระบุ) ……………………………………………………………… 

27.  การประเมินผลการใหบริการทุนการศึกษามีการดําเนินการดวยวิธีใด  (ตอบไดมากกวา 1 ขอ) 
 1.  การประชุมประเมินผลผูที่เกี่ยวของในงานบริการทุนการศึกษา 
 2.  สํารวจความคิดเห็นการใหบริการทุนการศึกษาจากนิสิตนักศึกษา 
 3. สังเกตและสัมภาษณการใหบริการทุนการศึกษาจากผูที่เกี่ยวของ 
 4. การพิจารณาจากการรายงานการจัดสรรทุนการศึกษา 
 5. เก็บขอมูลเปนระยะๆขณะดําเนินงาน 
 6.  อ่ืนๆ  (โปรดระบุ) ……………………………………………………………………… 
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28.  การประเมินผลการใหบริการทุนการศึกษานํามาใชประโยชนในดานใดบาง  (ตอบไดมากกวา 1 ขอ)   
 1. เปนขอมูลในการเตรียมการจัดบริการทุนการศึกษาใหเหมาะสมยิ่งขึ้น 
 2. เปนขอมูลในการเตรียมการจัดหาแหลงทุนเพิ่มเติมเพื่อชวยเหลือนิสิตนักศึกษาที่ตองการ 

          ขอทุนการศึกษาในปนั้น 
 3. เปนขอมูลในการเตรียมการจัดหาแหลงทุนเพิ่มเติมในปการศึกษาตอไป  
 4. เปนขอมูลในการปรับปรุงการดําเนินการจัดสรรทุนการศึกษา 
 5.  ใชในการจัดทํารายงานเสนอหนวยเหนือ 
 6.  ใชในการจัดทํารายงานเสนอผูบริจาคทุนการศึกษา 
 7.  อ่ืนๆ  (โปรดระบุ) ………………………………………………………………………. 

29.   ปญหาในการบริหารงานบริการทุนการศึกษามีอะไรบาง  (ตอบไดมากกวา 1 ขอ) 
 1. ขาดการวางแผนงานชวยเหลือนิสิตนักศึกษาที่ขาดแคลน 
 2.  ขาดการวางแผนในการหาแหลงทุนการศึกษาเพิ่มเติม 
 3.  ขาดการสํารวจนิสิตนักศึกษาที่ตองการขอรับทุนการศึกษา 
 4.  ขาดการประสานแผนงานกับคณะวิชาตางๆ 
 5.  ขาดแคลนแหลงทุนการศึกษา 
 6.  ทุนที่ไดรับไมเพียงพอชวยเหลือนิสิตนักศึกษาที่ขาดแคลน 
 7. ขอมูลในการพิจารณาทุนไมรัดกุม  ไมเพียงพอ  หรือไมเปนธรรม 
 8.  การประชาสัมพันธการใหบริการทุนการศึกษาไมทั่วถึง 
 9.  ขาดการติดตามผลการเรียนของนิสิตนักศึกษาที่ไดรับทุน 
 10.  ขาดการประเมินผลการใหบริการทุนการศึกษาอยางตอเนื่อง 
 11. ไมมีวิธีการประเมินผลการใหบริการทุนการศึกษาที่ชัดเจน 
 12. ไมมีการนําผลการประเมินการใหบริการทุนการศึกษาไปใชในการวางแผนจัดหา 

              แหลงทุนเพิ่มเติม 
 13.  อ่ืนๆ  (โปรดระบุ) …………………………………………………………………… 

งานบริการอนามัย 
30.   ฝายกิจการนิสิตนักศึกษาจัดใหมีการจัดทําแผนงานการจัดบริการอนามัยหรือไม 

 1.  ไมมี (หากไมมี  กรุณาระบุเหตุผลเพื่อประโยชนในการวิจัยและขามไปตอบขอ 33) 
………………………………………………………………………………………………….. 

 2.  มี 
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ถามี  ผูรับผิดชอบในการจัดทําแผนงานการจัดบริการอนามัยคือใคร  (เลือกเพียงขอเดียว) 
 1.  ผูอํานวยการสถานพยาบาล 
 2.  หัวหนางานบริการอนามัย 
 3.  คณะกรรมการที่ไดรับมอบหมาย 
 4.  บุคลากรทุกคนในงานบริการอนามัย 
 5.  อ่ืนๆ  (โปรดระบุ) ……………………………………………………………… 

31.  การจัดทําแผนงานบริการอนามัยดําเนินการโดยวิธีใด  (ตอบไดมากกวา 1 ขอ) 
 1.  นํานโยบายของมหาวิทยาลัยมาเปนเกณฑในการวางแผน 
 2.  นําวัตถุประสงคของฝายกิจการนิสิตนักศึกษาเปนเกณฑในการวางแผน 
 3.  การประชมุสัมมนาในหนวยงานบริการอนามัยมาเปนแนวดําเนินการ 
 4.  นําความคิดเห็นที่สํารวจไดจากนิสิตนักศึกษามาเปนเกณฑในการพิจารณา 
 5.  อ่ืนๆ  (โปรดระบุ)……………………………………………………………………… 

32.  ขอมูลอะไรบางที่ใชประกอบการจัดทําแผนงานการใหบริการอนามัย  (ตอบไดมากกวา 1 ขอ) 
 1.  ความเพียงพอดานบุคลากรที่ใหบริการรักษาพยาบาล   
 2.  ความเพียงพอดานงบประมาณในการดําเนินงาน 
 3.  ความเพียงพอดานวัสดุ  อุปกรณ  และเวชภัณฑ 
 4.  ความเพียงพอดานอาคาร  สถานที่สําหรับบริการ 
 5.  สถิติจํานวนนิสิตนักศึกษาที่มารับบริการ 
 6.  อ่ืนๆ  (โปรดระบุ) ……………………………………………………………………… 

33.  การจัดบริการอนามัยมีการดําเนินงานในดานใดบาง   (ตอบไดมากกวา 1 ขอ) 
 1.  บริการตรวจรักษาโรคทั่วไป 
 2.  บริการทางการปฐมพยาบาล 
 3.  บริการดานทันตกรรม 
 4.  บริการดานกายภาพบําบัด 
 5.  บริการตรวจสุขภาพ 
 6.  การปองกันสุขภาพและโรคระบาดในมหาวิทยาลัย 
 7.  การจัดโครงการแนะแนวและการสงเสริมสุขภาพอนามัย    
 8.  การบริการประกันสุขภาพ/การชวยเหลือคารักษาพยาบาลแกนสิิตนักศึกษา 
 9.  การบริการประกันชีวิต/การจายเงินสงเคราะหเมื่อนิสิตนักศึกษาเสียชีวิต 
 10.  อ่ืนๆ(โปรดระบุ) ……………………………………………………………………… 
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34.  กรณีที่มีนิสิตนักศึกษาเจ็บปวยเกินระดับที่หนวยอนามัยจะใหบริการได  ฝายกิจการนิสิตนักศึกษา  
     ไดมีการดําเนินการอยางไร  (เลือกเพียงขอเดียว) 

 1.  สงตัวนิสิตนักศึกษาไปยังโรงพยาบาลของมหาวิทยาลัย  ในกรณีที่มหาวิทยาลัยมี   
             คณะแพทยศาสตรหรือโรงพยาบาลในสังกัด 

 2.  สงตัวนิสิตนักศึกษาไปยังโรงพยาบาลของรัฐที่สะดวกที่สุด 
 3.  สงตัวนิสิตนักศึกษาไปยังโรงพยาบาลที่อยูใกลมหาวิทยาลัย 
 4.   อ่ืนๆ  (โปรดระบุ) …………………………………………………………………… 

35.  ฝายกิจการนิสิตนักศึกษาจัดใหมีการประเมินผลการจัดบริการอนามัยหรือไม 
 1.  ไมมี  (หากไมมี  กรุณาระบุเหตุผลเพื่อประโยชนในการวิจัยและขามไปตอบขอ 38) 

………………………………………………………………………………………………….. 
 2.  มี   

ถาม ี  ผูรับผิดชอบในการประเมินผลการจัดบริการอนามัยคือใคร  (เลือกเพียงขอเดียว) 
 1.  ผูอํานวยการสถานพยาบาล 
 2.  หัวหนางานบริการอนามัย 
 3. คณะกรรมการที่ไดรับมอบหมาย 
 4.  อ่ืนๆ  (โปรดระบุ) ……………………………………………………………… 

36.   การประเมินผลการจัดบริการอนามัยมีการดําเนินการดวยวิธีใด  (ตอบไดมากกวา 1 ขอ) 
 1.  การประชุมประเมินผลผูที่เกี่ยวของภายในงานบริการอนามัย 
 2.  สํารวจความคิดเห็นในการจัดบริการอนามัยจากนิสิตนักศึกษา 
 3.  สังเกตและสัมภาษณการใหบริการอนามัยจากผูเกี่ยวของ 
 4.  เก็บขอมูลดานการรักษาและการใหบริการเปนระยะๆขณะดําเนินงาน 
 5.  ตั้งตูรับฟงความคิดเห็นจากผูใชบริการอนามัย 
 6.  มีการกําหนดเกณฑมาตรฐานการประเมินผลและแจงใหบุคลากรงานบริการอนามัย 

            ทราบลวงหนา 
 7. ประเมินผลในภาพรวมของงานบริการอนามัย 
 8.  อ่ืนๆ  (โปรดระบุ) ……………………………………………………………………… 
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37.  การประเมินผลการจัดบริการอนามัยนําไปใชประโยชนในดานใดบาง  (ตอบไดมากกวา 1 ขอ) 
  1. เปนขอมูลในการวางแผนการดําเนินงานบริการอนามัย 
  2. เปนขอมูลในการปรับปรุงคุณภาพการใหบริการอนามัย 
 3. จัดทํารายงานเสนอหนวยเหนือ 
 4.  อ่ืนๆ  (โปรดระบุ ……………………………………………………………………… 

38.   ปญหาในการบริหารงานบริการอนามัยมีอะไรบาง  (ตอบไดมากกวา 1 ขอ) 
 1.  ขาดการวางแผนงานบริการอนามัยที่ดี 
 2.  ขาดการมีสวนรวมในการวางแผน 
 3.  ขาดการสํารวจขอมูลนิสิตนักศึกษาที่มาเขารับบริการ 
 4.  ขาดบุคลากรที่ใหบริการรักษาพยาบาลอยางเพียงพอกับจํานวนนิสิตนักศึกษาที่มารับ 

            บริการ 
 5.  วัสดุ  อุปกรณและเวชภัณฑในการรักษาพยาบาลไมเพียงพอ 
 6.  ขาดสถานที่ที่เหมาะสมในการจัดเปนหองรักษาพยาบาล 
 7. การประชาสัมพันธการบริการอนามัยหรือโครงการสงเสริมสุขภาพอนามัยไมทั่วถึง 
 8.  ขาดการประเมินผลการจัดบริการอนามัยอยางตอเนื่อง 
 9. ไมมีหลักเกณฑประเมินผลการจัดบริการอนามัยที่ชัดเจน 
 10. ไมมีการนําผลการประเมินการจัดบริการอนามัยไปใชในการปรับปรุงรูปแบบและ 

             ประสิทธิภาพการใหบริการ 
 11.  อ่ืนๆ  (โปรดระบุ) …………………………………………………………………… 

งานกิจกรรมของนิสิตนักศึกษา 
39.    ฝายกิจการนิสิตนักศึกษาจัดใหมีการวางแผนงานกิจกรรมของนิสิตนักศึกษาหรือไม 

 1. ไมมี (หากไมมี  กรุณาระบุเหตุผลเพื่อประโยชนในการวิจัยและขามไปตอบขอ 42) 
………………………………………………………………………………………………….. 
…………………………………………………………………………………………………..  

 2.  มี   
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ถามี  ผูรับผิดชอบในการวางแผนงานกิจกรรมของนิสิตนักศึกษาคือใคร  (เลือกเพียงขอเดียว) 
 1.  รองอธิการบดีฝายกิจการนิสิตนักศึกษา  ผูชวยอธิการบดีฝายกิจการนิสิตนักศึกษา 
 2. ผูอํานวยกองกิจการนิสิตนักศึกษา  รองผูอํานวยการกองกิจการนิสิตนักศึกษา 
 3.  หัวหนาฝาย/หัวหนางานกิจกรรมของนิสิตนักศึกษา 
 4.  บุคลากรทุกคนในงานกิจกรรมของนิสิตนักศึกษา 
 5  คณะกรรมการกิจกรรมนิสิตนักศึกษาฝายตางๆ 
 6.  อาจารยที่ปรึกษาชมรม/องคกรกิจกรรมนิสิตนักศึกษา 
 7.  ตัวแทนจากสโมสร/องคการนิสิตนักศึกษา 
 8.  อ่ืนๆ  (โปรดระบุ) ……………………………………………………………… 

40.  การวางแผนงานกิจกรรมของนิสิตนักศึกษาดําเนินการโดยวิธีใด  (ตอบไดมากกวา 1 ขอ) 
 1.  นํานโยบายจากทบวงมหาวิทยาลัยมาเปนเกณฑในการวางแผน 
 2.  นํานโยบายของมหาวิทยาลัยมาเปนเกณฑในการวางแผน 
 3.  นําวัตถุประสงคของฝายกิจการนิสิตนักศึกษามาเปนเกณฑในการวางแผน 
 4.  นําผลจากการประชุมสัมมนาเชิงปฏิบัติการมาพิจารณา 
 5. นํามติการประชุมของสภานิสิตนักศึกษา  สโมสรนิสิตนักศึกษา/องคการนิสิตนักศึกษา 

           มาประกอบการวางแผน 
 6.  พิจารณาจากการประเมินผลการจัดกิจกรรมของนิสิตนักศึกษาในปที่ผานมา 
 7  อ่ืนๆ  (โปรดระบุ)……………………………………………………………………… 

41.  ขอมูลอะไรบางที่ใชประกอบการวางแผนกิจกรรมของนิสิตนักศึกษา  (ตอบไดมากกวา 1 ขอ) 
 1.  ความสนใจของนิสิตนักศึกษาในการเขารวมกิจกรรมนิสิตนักศึกษา 
 2.  ความเหมาะสมของเวลาที่จัดกิจกรรม 
 3. ความเหมาะสมของสถานที่ที่ใชจัดกิจกรรม   
 4. ความเพียงพอของวัสดุอุปกรณในการจัดกิจกรรม 
 5.  ผลการประเมินการจัดกิจกรรมของนิสิตนักศึกษาในปที่ผานมา 
 6.  ดานความสนใจการจัดกิจกรรมของชุมชน 
 7.  อ่ืนๆ  (โปรดระบุ) ……………………………………………………………………… 
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42.  ฝายกิจการนิสิตนักศึกษาไดมีการจัดสิ่งอํานวยความสะดวกเพื่อสงเสริมการจัดกิจกรรมใหแก     
 นิสิตนักศึกษาอยางไรบาง  (ตอบไดมากกวา 1 ขอ) 

        1. จัดอาคารสถานที่เปนที่ทําการขององคกรนิสิตนักศึกษา 
        2.  จัดสิ่งอํานวยความสะดวกในสํานักงานใหแกองคกรนิสิตนักศึกษา 

 3.  อํานวยความสะดวกดานอาคาร  สถานที่  สนามกีฬาและวัสดุ  อุปกรณใน  
             การจัดกิจกรรมของนิสิตนักศึกษา 

        4.  ประสานงานกับหนวยงานตางๆเพื่ออํานวยความสะดวกในการจัดกิจกรรม 
 5.  อ่ืนๆ  (โปรดระบุ) ……………………………………………………………………… 

43.   กิจกรรมนิสิตนักศึกษาที่จัดในมหาวิทยาลัยของทานมีอะไรบาง  (ตอบไดมากกวา 1 ขอ) 
 1.  กิจกรรมสวนกลางและการบริหาร  เชน  สโมสรนิสิตนักศึกษา/องคการนิสิตนักศึกษา     

           สภานิสิตนักศึกษา 
 2.  กิจกรรมบําเพ็ญประโยชน 
 3.  กิจกรรมดานศิลปะและวัฒนธรรม 
 4.  กิจกรรมพัฒนาคุณธรรม  จริยธรรม 
 5.  กิจกรรมเชิงวิชาการ 
 6.  กิจกรรมกีฬา 
 7.  การรื่นเริง  หรือกิจกรรมนันทนาการ 
 8.  กิจกรรมเบ็ดเตล็ด  ที่จัดขึ้นตามความสนใจของนิสิตนักศึกษา 
 9.  อ่ืนๆ  (โปรดระบุ) ……………………………………………………………………… 

44. งบประมาณที่ใชในการจัดกิจกรรมใหแกนิสิตนักศึกษาไดมาจากแหลงใดบาง(ตอบไดมากกวา 1 ขอ) 
 1.  เงินงบประมาณจากทบวงมหาวิทยาลัย 
 2.  เงินรายไดมหาวิทยาลัย 
 3.  เงินบํารุงกิจกรรมนิสิตนักศึกษาและเงินบํารุงกีฬาที่มหาวิทยาลัยเก็บจากนิสิตนักศึกษา 
 4. การสนับสนุนจากบุคคล  บริษัท  หางรานและหนวยงานตางๆ 
 5.  เก็บจากสมาชิกชมรมที่เขารวมโครงการ 
 6.   อ่ืนๆ  (โปรดระบุ) ……………………………………………………………………… 
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45.   ฝายกิจการนิสิตนักศึกษาจัดใหมีการประเมินผลการจัดกิจกรรมของนิสิตนักศึกษาหรือไม 
 1.  ไมมี  (หากไมมี  กรุณาระบุเหตุผลเพื่อประโยชนในการวิจัยและขามไปตอบขอ 49) 

………………………………………………………………………………………………….. 
…………………………………………………………………………………………………..   

 2.  มี  
ถามผูีรับผิดชอบในการประเมินผลการจัดกิจกรรมของนิสิตนักศึกษาคือใคร(เลือกเพียงขอเดียว) 

 1. ประธานชมรม/องคกรนิสิตนักศึกษาหรือผูรับผิดชอบโครงการกิจกรรมนั้นๆ 
 2.  อาจารยที่ปรึกษาชมรม/องคกรนิสิตนักศึกษา 
 3. หัวหนาฝาย/หัวหนางานกิจกรรมของนิสิตนักศึกษา 
 4.  บุคลากรงานกิจกรรมของนิสิตนักศึกษา 
 5.  อ่ืนๆ  (โปรดระบุ) ……………………………………………………………… 

46.  การประเมินผลการจัดกิจกรรมของนิสิตนักศึกษาดําเนินการโดยวิธีใด  (ตอบไดมากกวา 1 ขอ)  
 1.  สํารวจความคิดเห็นของนิสิตนักศึกษาที่เขารวมกิจกรรม 
 2.  สัมภาษณความคิดเห็นของอาจารยที่ปรึกษาโครงการและผูเขารวมกิจกรรม 
 3.  การเยี่ยมชมกิจกรรมของนิสิตนักศึกษา 
 4. จัดทําเอกสารการประเมินผลเมื่อส้ินสุดโครงการ 
 5.  ประชุมผูรวมกิจกรรมนิสิตนักศึกษาทําการประเมินผลในแตละครั้ง 
 6.  อ่ืนๆ  (โปรดระบุ) …………………………………………………………………….. 

47.  การประเมินผลการจัดกิจกรรมของนิสิตนักศึกษามีการดําเนินการเมื่อใด  (ตอบไดมากกวา 1 ขอ) 
 1.  ทุกสิ้นภาคการศึกษา 
 2.  ทุกสิ้นปการศึกษา 
 3.  ทุกสิ้นปงบประมาณ 
 4.  เมื่อส้ินสุดโครงการทุกครั้ง 
 5.  อ่ืนๆ  (โปรดระบุ) ………………………………………………………………………. 
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48. การประเมินผลการจัดกิจกรรมของนิสิตนักศึกษานํามาใชประโยชนในดานใดบาง 
       (ตอบไดมากกวา 1 ขอ)    

1.เปนขอมูลในการเตรียมการดําเนินงานกิจกรรมของนิสิตนักศึกษาใหมีประสิทธิภาพยิ่งขึ้น 
 2. ไปเปนขอมูลในการวางแผนการจัดกิจกรรมรวมกับสโมสรนิสิตนักศึกษา/องคการนิสิต 

นักศึกษาในปการศึกษาตอไป 
 3. นําไปใชในการปรับปรุงแผนการดําเนินงานกิจกรรมของนิสิตนักศึกษาในปนั้น 
 4.  จัดทํารายงานเสนอบุคคลและหนวยงานที่เกี่ยวของ 
 5.  ใชในการประชาสัมพันธมหาวิทยาลัย 
 6.  อ่ืนๆ  (โปรดระบุ) ………………………………………………………………………. 

49.  ปญหาในการบริหารงานกิจกรรมของนิสิตนักศึกษามีอะไรบาง  (ตอบไดมากกวา 1 ขอ) 
 1.  ขาดการวางแผนการจัดกิจกรรมนิสิตนักศึกษาไวลวงหนา 
 2.  ขาดขอมูลและขาวสารสําหรับการเตรียมการวางแผนการจัดกิจกรรมของนิสิตนักศึกษา 
 3.  ขาดการวางแผนงานรวมกับสโมสรนิสิตนักศึกษา/องคการนิสิตนักศึกษา 
 4.  ขาดบุคลากรที่มีความรูและทักษะในงานดานกิจกรรมของนิสิตนักศึกษา 
 5. ขาดอาจารยที่ปรึกษาชมรมที่มีความสนใจและเขาใจในกิจกรรมของนิสิตนักศึกษา 
 6.  ขาดงบประมาณในการจัดกิจกรรมของนิสิตนักศึกษา 
 7.  ขาดอาคาร  สถานที่และวัสดุ  อุปกรณในการจัดกิจกรรมของนิสิตนักศึกษา 
 8.  ขาดการจัดสถานที่สําหรับเปนที่ทําการขององคกรนิสิตนักศึกษา 
 9.  ขาดการรวมมือประสานงานกับหนวยงานที่เกี่ยวของในการอํานวยความสะดวก 

           ในการจัดกิจกรรมของนิสิตนักศึกษา 
 10.  องคกรนิสิตนักศึกษาไมสนใจที่จะจัดกิจกรรม 
 11. กฎระเบียบดานการจัดกิจกรรมและการเบิกจายเงินไมเอื้อตอการดําเนินงานกิจกรรม 

ของนิสิตนักศึกษา 
 12. ขาดการประเมินผลการจัดกิจกรรมของนิสิตนักศึกษาอยางตอเนื่อง 
 13. ขาดการจัดระบบขอมูลดานกิจกรรมของนิสิตนักศึกษาเพื่อใชประโยชนในการจัด 

กิจกรรมของนิสิตนักศึกษาในปการศึกษาตอไป 
 14. ขาดการประเมินผลการดําเนินงานของคณะกรรมการองคกรนิสิตนักศึกษาในแตละป 

              การศึกษา 
 15.  อ่ืนๆ  (โปรดระบุ) …………………………………………………………………….. 
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งานวินัยนิสิตนักศึกษา 
50.   ฝายกิจการนิสิตนักศึกษาจัดใหมีการจัดทําแผนงานวินัยนิสิตนักศึกษาหรือไม 

 1.  ไมมี  (หากไมมี  กรุณาระบุเหตุผลเพื่อประโยชนในการวิจัยและขามไปตอบขอ 53) 
………………………………………………………………………………………………….. 

 2.  มี 
ถามี  ผูรับผิดชอบในการจัดทําแผนงานวินัยนิสิตนักศึกษาคือใคร  (เลือกเพียงขอเดียว) 

 1.  รองอธิการบดีฝายกิจการนิสิตนักศึกษา  ผูชวยอธิการบดีฝายกิจการนิสิตนักศึกษา 
 2. ผูอํานวยกองกิจการนิสิตนักศึกษา  รองผูอํานวยการกองกิจการนิสิตนักศึกษา 
 3.  หัวหนาฝาย/หัวหนางานวินัยนิสิตนักศึกษา 
 4.  บุคลากรทุกคนในงานวินัยนิสิตนักศึกษา 
 5.  อาจารยที่ปรึกษาชมรมตางๆ 
 6.  คณะกรรมการประจําคณะ 
 7.   อ่ืนๆ  (โปรดระบุ) ……………………………………………………………… 

51.  การจัดทําแผนงานวินัยนิสิตนักศึกษาดําเนินการโดยวิธีใด  (ตอบไดมากกวา 1 ขอ) 
 1.  นํานโยบายของทบวงมหาวิทยาลัยมาพิจารณาเปนเกณฑ 
 2.  นํานโยบายและระเบียบ  ขอบังคับของมหาวิทยาลัยมาพิจารณาเปนเกณฑ 
 3.  นําวัตถุประสงคของฝายกิจการนิสิตนักศึกษาเปนเกณฑในการวางแผน 
 4.  การประชุมสัมมนาในหนวยงานกิจการนิสิตนักศึกษามาเปนแนวดําเนินการ 
 5.  อ่ืนๆ  (โปรดระบุ)……………………………………………………………………… 

52.  ขอมูลอะไรบางที่ใชประกอบการจัดทําแผนงานวินัยนิสิตนักศึกษา  (ตอบไดมากกวา 1 ขอ) 
 1.  ขอมูลจากระเบียบ  ขอบังคับเกี่ยวกับนิสิตนักศึกษาของมหาวิทยาลัย 
 2.  ขอมูลสถิตินิสิตนักศึกษาที่กระทําผิดดานวินัยในแตละปการศึกษา 
 3.  ขอมูลปญหาดานวินัยในแตละปการศึกษา 
 4. ขอมูลจากการศึกษาวิจัยสาเหตุของนิสิตนักศึกษาที่ฝาฝนกฎ  ระเบียบวินัย 
 5.  อ่ืนๆ  (โปรดระบุ) ……………………………………………………………….. 
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53.   นิสิตนักศึกษามหาวิทยาลัยของทานทําผิดวินัยในเรื่องใดบาง  (ตอบไดมากกวา 1 ขอ) 
 1.  การแตงกาย 
 2.  การทุจริตในการสอบ 
 3.  การละเมิดระเบียบวินัยของมหาวิทยาลัย  เชน  ระเบียบหอพัก  ระเบียบกิจกรรมนิสิต  

            นักศึกษา 
 4.  การลวงเกินทางเพศ  การขมขืน 
 5.  ยาเสพติด 
 6.  การดื่มสุรามึนเมา 
 7.  การทะเลาะวิวาท  การทํารายรางกาย 
 8.  การลักขโมย  การกรรโชคทรพัย 
 9.  อ่ืนๆ  (โปรดระบุ) ……………………………………………………………………… 

54.   งานวินัยนิสิตนักศึกษามีการดําเนินงานในดานใดบาง  (ตอบไดมากกวา 1 ขอ) 
 1.  ใหคําปรึกษาดานวินัย 
 2.  ปรับปรุงกฎระเบียบวินัยนิสิตนักศึกษา 
 3.  จัดทําคูมือดานกฎระเบียบวินัยแจกใหแกนิสิตนักศึกษาใหม 
 4.  จัดตั้งคณะกรรมการสอบสวนและพิจารณาลงโทษผูกระทําผิด 
 5.  เก็บรวบรวมสถิติและปญหาดานวินัยนิสิตนักศึกษาในแตละปการศึกษา 
 6.  วิเคราะหสาเหตุที่ทําใหนิสิตนักศึกษาฝาฝนกฎระเบียบวินัย 
 7.  จัดโครงการพัฒนานิสิตนักศึกษาดานคุณธรรมจริยธรรมและความมีวินัยในตนเอง  
 8. วางแนวปฏิบัติเกี่ยวกับการพัฒนานิสิตนักศึกษาที่ไดรับการลงโทษทางวินัย 
 9. ประสานงานกับหนวยงานตางๆในการจัดสภาพแวดลอมของมหาวิทยาลัยเพื่อปองกัน 

           ปญหาทางวินัย   
 10.  อ่ืนๆ  (โปรดระบุ) …………………………………………………………………… 

55.  ฝายกิจการนิสิตนักศึกษาจัดใหมีการประเมินผลงานวินัยนิสิตนักศึกษาหรือไม 
 1. ไมมี  (หากไมมี  กรุณาระบุเหตุผลเพื่อประโยชนในการวิจัยและขามไปตอบขอ 58) 

………………………………………………………………………………………………….. 
………………………………………………………………………………………………….. 

  2.  มี 
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ถามี   ผูรับผิดชอบในการประเมินผลงานวินัยนิสิตนักศึกษาคือใคร  (เลือกเพียงขอเดียว) 
 1.  รองอธิการบดีฝายกิจการนิสิตนักศึกษา  ผูชวยอธิการบดีฝายกิจการนิสิตนักศึกษา 
2.ผูอํานวยการกองกิจการนิสิตนักศึกษา  ผูชวยผูอํานวยการกองกิจการนิสิตนักศึกษา 
  3.  หัวหนาฝาย/หัวหนางานวินัยนิสิตนักศึกษา 
  4.  บุคคล/คณะกรรมการที่ไดรับมอบหมาย 
 5.  อ่ืนๆ  (โปรดระบุ) ……………………………………………………………… 

56.  การประเมินผลงานวินัยนิสิตนักศึกษาดําเนินการโดยวิธีใด  (ตอบไดมากกวา 1 ขอ)   
 1.  การประชุมประเมินผลการดําเนินงาน 
 2. พิจารณาจากผลการดําเนินงานเปนระยะๆ 
 3.  การกําหนดเกณฑมาตรฐานการประเมินผลและแจงใหบุคลากรงานวินัยนิสิตนักศึกษา  

            ทราบลวงหนา 
 4.  อ่ืนๆ  (โปรดระบุ) ……………………………………………………………………… 

57. การประเมินผลการดําเนินงานวินัยนิสิตนักศึกษานํามาใชประโยชนในดานใดบาง  (ตอบไดมากกวา 
        1 ขอ)  

 1. เปนขอมูลในการเตรียมการดําเนินงานวินัยนิสิตนักศึกษาใหมีประสิทธิภาพ ยิ่งขึ้น 
 2. เปนขอมูลในการเตรียมหรือการจัดแผนงานวินัยนิสิตนักศึกษา 
 3. เปนขอมูลในการปรับปรุงแผนการดําเนินงานวินัยนิสิตนักศึกษา 
 4.  ใชในการจัดทํารายงานเสนอหนวยเหนือ 
 5.  อ่ืนๆ  (โปรดระบุ) ……………………………………………………………………… 

58.  ปญหาในการบริหารงานวินัยนิสิตนักศึกษามีอะไรบาง  (ตอบไดมากกวา 1 ขอ) 
 1.  ขาดการวางแผนงานวินัยนิสิตนักศึกษารวมกบับุคคลและหนวยงานที่เกี่ยวของ 
 2.  ขาดการเก็บรวบรวมขอมูลสถิติและปญหาดานวินัยนิสิตนักศึกษาในแตละป 

การศึกษา 
 3.  ขาดการวิเคราะหถึงสาเหตุที่ทําใหนิสิตนักศึกษาฝาฝนกฎ  ระเบียบวินัย 
 4.  ขาดบุคลากรที่มีความรูและทักษะดานกฎหมาย 
 5.  ขาดบุคลากรที่มีความรูและทักษะดานการพัฒนานิสิตนักศึกษา 
 6.  ขาดสถานที่ในการใหคําปรึกษาดานวินัย    หองสอบสวน และหองพิจารณาความผิด 
 7.  ขาดการปรับปรุงกฎ  ระเบียบวินัยนิสิตนักศึกษาใหทันสมัยและเหมาะสมกับสังคมไทย 
 8.  ขาดการรวมมือประสานงานกับคณะวิชา  ผูปกครอง  เจาหนาที่บานเมืองและ         

หนวยงานที่เกี่ยวของ 
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 9. ขาดการหาแนวทางในการปองกันการกระทําผิดของนิสิตนักศึกษา 
 10.  ขาดการประเมินผลงานวินัยนิสิตนักศึกษาอยางตอเนื่อง 
 11.  ไมมีวิธีการประเมินผลงานวินัยนิสิตนักศึกษาที่ชัดเจน 
 12.  ไมมีการนําผลการประเมินไปใชประโยชนในการปองกันปญหาทางวินัยและ 

      การพัฒนานิสิตนักศึกษา 
 13.  อ่ืนๆ  (โปรดระบุ) …………………………………………………………………… 
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แบบศึกษาเอกสาร 
เร่ือง  การศึกษาสภาพและปญหาการบริหารงานกิจการนิสิตนักศึกษา  มหาวิทยาลัยของรัฐ 

สังกัดทบวงมหาวิทยาลัย   ในเขตกรุงเทพมหานคร 
 

มหาวิทยาลัย…………………………………………… 
 

เอกสาร  1…………………………………  2…………………………………… 
  3…………………………………              4…………………………………… 
    5…………………………………               6…………………………………... 
 

1.  นโยบายของมหาวิทยาลัยที่เกี่ยวของกับกิจการนิสิตนักศึกษาหรือการบริหารงานกิจการนิสิต       
         นักศึกษามีเปนลายลักษณอักษร 

 1.  ไมมี   
 2.  มี    เขียนไว  อยางไร……………………………………………………………………. 

……………………………………………………………………………………………………………
…………………………………………………………………………………………………………… 
2. วัตถุประสงคของฝายกิจการนิสิตนักศึกษา  หรือการบริหารงานกิจการนิสิตนักศึกษามีเปน          

ลายลักษณอักษร 
 1.  ไมมี 
 2.  มี  เขียนไว  อยางไร……………………………………………………………………... 

……………………………………………………………………………………………………………
…………………………………………………………………………………………………………… 
งานบริการแนะแนว 
3.  เอกสารการจัดทําแผนงาน/โครงการบริการแนะแนว 

 1.  ไมมี   
 2.  มี      จัดทําในลักษณะ  เปนแผน/โครงการรายป 

    เปนแผน/โครงการระยะยาว 1 ป- ไมเกิน 2 ป 
    เปนแผน/โครงการระยะยาวมากกวา 2 ป 
    เปนแผน/โครงการเฉพาะกิจ 
    อ่ืนๆ………………………………………… 
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4.   สถานที่และวันเวลาในการใหบริการแนะแนว 
4.1  ฝายกิจการนิสิตนักศึกษามีหองใหบริการแนะแนว 

 1.  มี     2.  ไมมี 
4.2 การจัดหองบริการแนะแนวมีลักษณะ 

 1. รวมกับหองอื่น    2.  เปนสัดสวน  
4.3  วัน  เวลาในการใหบริการ……………………………………………………………………….. 

5. เอกสาร  เครื่องมือ  เครื่องใชและอุปกรณตางๆในการบริการแนะแนวมีลักษณะ…………………… 
……………………………………………………………………………………………………………
.………………………………………………………………………………………………………….. 
6.  บุคลากรผูรับผิดชอบในการใหบริการแนะแนวมีคุณสมบัติตรงตามบทบาทหนาที่มีจํานวน……...คน 

 1.ตรง     2.  ไมตรง 
7.  เอกสารการประเมินผลการใหบริการแนะแนว 

  1.  ไมมี  
  2.  มี  ลักษณะ……………………………………………………………………………… 

…………………………………………………………………………………………………………… 
 
งานบริการจัดหางาน 
8.  เอกสารการจัดทําแผนงาน/โครงการบริการจัดหางาน 

 1.  ไมมี 
 2.  มี      จัดทําในลักษณะ  เปนแผน/โครงการเปนภาคการศึกษา 

    เปนแผน/โครงการเปนรายป    
     เปนแผน/โครงการเฉพาะกิจ    
     อ่ืนๆ…………………………………………………… 

9.   การบริการจัดหางานมีบริการตางๆ  คือ ……………………………………………………………. 
…………………………………………………………………………………………………………… 
…………………………………………………………………………………………………………… 
10.  เอกสารการประเมินผลการใหบริการจัดหางาน 

 1.  ไมมี 
    2.  มี  ลักษณะ……………………………………………………………………………… 
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งานบริการทุนการศึกษา 
11.  เอกสารการจัดทําแผนงานการใหบริการทุนการศึกษา 

 1.  ไมมี 
 2.  มี      จัดทําในลักษณะ  เปนแผน/โครงการรายป 

    เปนแผน/โครงการระยะยาว 1 ป- ไมเกิน 2 ป 
    เปนแผน/โครงการระยะยาวมากกวา 2 ป 
    อ่ืนๆ…………………………………………………….. 

12.  ใน 1 ป  นิสิตนักศึกษาที่ควรไดรับทุน………….คน  ไดรับทุน…………….คน 
        หลักเกณฑในการพิจารณาทุนการศึกษา (ตอบไดเพียงขอเดียว) 

 1.  ทุนเรียนดี 
  2.  ทุนขาดแคลน 
  3.  ทุนเรียนดี  ความประพฤติดี 

 4.  ทุนขาดแคลน  ความประพฤติดี 
 5.  ทุนเรียนดี  ขาดแคลน  ความประพฤติดี 
 6.  ทุนการศึกษา  (คาเลาเรียนฟรี) 
 7.  ทุนกิจกรรม/ทุนนักกีฬา 

ทุนแตละทุนอยูในวงเงิน 
 1.  ต่ํากวา 3,000บาทตอป 
 2.  3,000-4,999บาทตอป 

   3.  5,000-6,999บาทตอป  
       4.  7,000-9,999บาทตอป 
  5.  สูงกวา10,000บาทตอป 
13.  เอกสารการประเมินผลการจัดบริการทุนการศึกษา 

 1.  ไมมี 
 2.  มี  ลักษณะ…………………………………………………………………………………… 

…………………………………………………………………………………………………………… 
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งานบริการอนามัย 
14.  เอกสารการจัดทําแผนงาน/โครงการบริการอนามัย 

 1.ไมมี 
 2.  มี      จัดทําในลักษณะ  เปนแผน/โครงการรายป 

    เปนแผน/โครงการระยะยาว 1 ป- ไมเกิน 2 ป 
    เปนแผน/โครงการระยะยาวมากกวา 2 ป 
    เปนแผน/โครงการเฉพาะกิจ    

     อ่ืนๆ………………………………………… 
15.    สถานที่  บุคลากร  และวัน เวลาในการใหบริการ 
       15.1  ฝายกิจการนิสิตนักศึกษามีหนวยบริการอนามัย 

 1.  ไมมี     2.  มี  
       15.2.   หองรักษาพยาบาล/หองตรวจโรค 

 1.  ไมมี       2. มี  จํานวน…………หอง    
       15.3  การจัดหองรักษาพยาบาล/หองตรวจโรค 

 1. เปนสัดสวน      2.  ใชรวมกับกิจกรรมอื่นดวย  
       15.4    บุคลากร  และวันเวลาที่ใหบริการ 

แพทย             จํานวน ……..คน ใหบริการ  วัน………………   เวลา………………... 
พยาบาลประจําหนวย   จํานวน ……..คน ใหบริการ วัน……………….   เวลา………………… 

16.  จํานวนนิสิตนักศึกษาที่มารับบริการ 
16.1  ใน 1 เดือนมีนิสิตนักศึกษาขอรับบริการ  โดยเฉลี่ย  จํานวน………….ราย 
(ใน 1 ป  หนวยบริการอนามัยเปดใหบริการจํานวน…………เดือน) 

  16.2  ในจํานวนผูปวยที่เขารับบริการ  หนวยอนามัยสามารถใหบริการผูปวยไดทุกคน 
 1.  ได     2.  ไมได  (ใหบริการได  จํานวน………..คน) 

17.  เอกสารการประเมินผลการใหบริการอนามัย 
 1.  ไมมี 
 2.  มี  ลักษณะ……………………………………………………………………………… 

…………………………………………………………………………………………………………… 
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งานกิจกรรมของนิสิตนักศึกษา 
18.    เอกสารการจัดทําแผน/ปฏิทินการจัดกิจกรรมของนิสิตนักศึกษา 

 1.  ไมมี 
 2.  มี      จัดทําในลักษณะ  เปนแผน/โครงการรายป 

    เปนแผน/โครงการระยะยาว 1 ป- ไมเกิน 2 ป 
    เปนแผน/โครงการระยะยาวมากกวา 2 ป 
    อ่ืนๆ………………………………………… 

19.    ประเภทกิจกรรม 
มหาวิทยาลัยมีกิจกรรม  ชมรม องคกรกิจกรรม  หรือโครงการกิจกรรมอะไรบาง 

ประเภทของกิจกรรมดานตางๆ  ชื่อชมรม  องคกรกิจกรรมหรือโครงการกิจกรรม 
19.1  ดานวิชาการ  ……………………………………………………………………….. 
    ………………………………………………………………………. 
    ………………………………………………………………………. 
    ………………………………………………………………………. 
19.2  ดานกีฬาและนันทนาการ ……………………………………………………………………….. 
    ……………………………………………………………………….. 
    ……………………………………………………………………….. 
    ……………………………………………………………………….. 
    ……………………………………………………………………….. 
19.3  ดานศิลปวัฒนธรรม  ……………………………………………………………………….. 
    ……………………………………………………………………….. 
    ……………………………………………………………………….. 
    ……………………………………………………………………….. 
    ……………………………………………………………………….. 
19.4  ดานจริยธรรม  ……………………………………………………………………….. 
    ……………………………………………………………………….. 
    ……………………………………………………………………….. 
19.5  ดานบําเพ็ญประโยชน ……………………………………………………………………….. 
    ……………………………………………………………………….. 
    ……………………………………………………………………….. 
    ……………………………………………………………………….. 
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20.  เอกสารการประเมินผลการจัดกิจกรรม/โครงการกิจกรรมของนิสิตนักศึกษา 
        1.  ไมมี 
        2.  มี  เขียนไวอยางไร……………………………………………………………………… 
…………………………………………………………………………………………………………… 

 
งานวินัยนิสิตนักศึกษา 
21.    เอกสารการจัดทําแผนงานดานวินัย/โครงการพัฒนานิสิตนักศึกษาดานวินัย 

 1.  ไมมี 
 2.  มี      จัดทําในลักษณะ  เปนแผน/โครงการเปนภาคการศึกษา   

     เปนแผน/โครงการเปนรายป    
    เปนแผน/โครงการเฉพาะกิจ    

     อ่ืนๆ………………………………………… 
22.  วินัยนิสิตนักศึกษามีการพิมพเปนคูมือหรือกําหนดเปนลายลักษณอักษรในเรื่องใดบาง 

 1.  กฎ  ระเบียบ 
 2.  การลงโทษ 
 3. วิธีการรองทุกข 
 4.  วิธีการพิจารณาความผิด 
 5.  วิธีการพิจารณาลงโทษ 
 6.  วิธีการอุทธรณ 

23. เอกสารการประเมินผลดานวินัย/โครงการพัฒนานิสิตนักศึกษาดานวินัย 
 1.  ไมมี 
 2.  มี  ลักษณะ……………………………………………………………………………… 

…………………………………………………………………………………………………………… 
 
   

………………………………………… 
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ประวัติผูเขยีนวิทยานิพนธ 
 

นางสาวรําไพ  เมฆาวิบูลย  เกิดวันที่  8  ธันวาคม  2505  ที่กรุงเทพมหานคร  สําเร็จการศึกษา
ระดับปริญญาบัณฑิต  (เกียรตินิยมอันดับ 1 )  คณะบริหารธุรกิจ  มหาวิทยาลัยหอการคาไทย  เมื่อป     
การศึกษา 2527  และเขาศึกษาระดับปริญญามหาบัณฑิต  ภาควิชาบริหารการศึกษา  คณะครุศาสตร   
จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย  เมื่อปการศึกษา 2543  ปจจุบันรับราชการตําแหนงนักกิจการนักศึกษา  ระดับ 5  
กองกิจการนักศึกษา  มหาวิทยาลัยมหิดล 
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