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The purposes of research were to study the state and problems in the student affairs 

administration of the state universities under the Ministry of Universities Affairs, Bangkok 
Metropolis. The population of this study were 215 administrators and student affairs personnel. The 
instruments used for collecting data were questionnaires and  documents. The data of questionnaires 
were analyzed by frequency and percentage and the data of  documents were analyzed by frequency, 
percentage and content analysis. 

 
Research findings that the student affairs administration are planned ; implemented and 

evaluated as follows: (1) Counselling services are planned and evaluated. The services are covered in 
the aspects of studying, occupations, personal and social aspects. (2) Job placement services are 
planned and evaluated such as: provided part-time jobs to the students in the campus. (3) Financial aid 
services are planned and evaluated. There are scholarship committee to consider and provide financial 
support to the students. (4) Student health services are planned and evaluated in aspect of health care. 
(5) Student activities are planned and evaluated at the end of the project. Most of student activities are 
community services, arts, culture and sports. (6) Student discipline are planned and implemented in 
the aspects of student discipline, student development, and  evaluated at each period of time. 

The majority of problems concerning student affairs administration were lack of information 
for planning, insufficient funds for students, lack of cooperation in reporting the alumni’s occupations 
and lack of continuing evaluation.  
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บทท่ี  1 
บทนํา 

 
 
ความเปนมาและความสําคัญของปญหา 
 
 มหาวิทยาลัยเปนสถาบันการศึกษาระดับสูงที่มีบทบาทสําคัญในการพัฒนาประเทศซึ่งภารกิจ   
ที่สําคัญของมหาวิทยาลัยโดยทั่วไปมี 4 ประการ  คือ  การผลิตบัณฑิต  การวิจัย  การบริการทางวิชาการ
แกสังคม  และการทํานุบํารุงศิลปวัฒนธรรม  ภารกิจที่สําคัญในการผลิตบัณฑิตนั้นนอกจากจะให
บัณฑิตเปนผูที่มีความรูทางวิชาการแลว  มหาวิทยาลัยยังมีภาระหนาที่ในการผลิตบุคลากรออกไป
ประกอบอาชีพตางๆเพื่อชวยพัฒนาประเทศทั้งในดานเศรษฐกิจ  สังคม  และการเมือง 
 

การผลิตบัณฑิตหรือการผลิตกําลังคนออกออกไปพัฒนาประเทศนั้น  บุคคลที่จะเปนประโยชน
ในการพัฒนาประเทศหรือเปนประโยชนตอสังคมจะตองเปนคนที่มีคุณภาพดี  หรือเปนบุคคลที่ไดรับ
การพัฒนาจนมีความสมบูรณทั้งทางดานวิชาชีพช้ันสูง  สติปญญา  สังคม  อารมณ  รางกาย  และ
จิตใจ  หรืออาจกลาวไดวา  บัณฑิตที่จะผลิตออกไปจะตองมีคุณลักษณะอันพึงประสงค 3 ประการคือ
การเปน  ผูมีคุณธรรม  คุณภาพ  และคุณคา  (ทบวงมหาวิทยาลัย, 2535: 1)  ฉะนั้น  หนาที่ของ
มหาวิทยาลัยจึงมิใชเพียงแตการจัดการเรียนการสอนตามหลักสูตรเทานั้น  มหาวิทยาลัยยังมีหนาที่ใน
การพัฒนานิสิต        นักศึกษาใหเปนบัณฑิตที่มีคุณธรรมหรือเปนบัณฑิตที่พึงประสงค  ตามที่ Tripp  
(1994: 246) ไดกลาวไววามหาวิทยาลัยมิไดรับผิดชอบเพียงความเจริญกาวหนาทางสติปญญาของนิสิต
นักศึกษาอยางเดียว    หากรวมถึงศีลธรรม  จิตใจ  และพัฒนาการทางสังคมดวย 
  
 การที่มหาวิทยาลัยจะดําเนินการใหบรรลุจุดมุงหมายดังกลาว   ยอมไมอาจสัมฤทธ์ิผล          
อยางสมบูรณไดเพียงการจัดการเรียนการสอนในหองเรียนเพียงอยางเดียว  เนื่องจากหลักสูตรใน
มหาวิทยาลัยโดยทั่วไปไมสามารถเสริมสรางพัฒนาการโดยรอบดานของนิสิตนักศึกษาได  และไม
สามารถตอบสนองความตองการและความสนใจของนิสิตนักศึกษาไดครบถวน  (สุวพร  ตั้งสมวรพงษ, 
2542: 78) 
 

จากการที่รัฐไดเห็นถึงความสําคัญในการพัฒนาทรัพยากรบุคคลของชาติใหเปนผูที่มีทั้งคุณภาพ  
คุณธรรม  และคุณคา  จึงไดมีการกําหนดนโยบายพื้นฐานแหงรัฐซึ่งปรากฏในรัฐธรรมนูญแหง          
ราชอาณาจักรไทย  พ.ศ. 2540  กําหนดใหรัฐตองจัดการศึกษาอบรมเพื่อใหเกิด  “ความรูคูคุณธรรม” 
รวมทั้งพระราชบัญญัติการศึกษาแหงชาติ  พ.ศ. 2542 ไดกําหนดความมุงหมายและหลักการใน          
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การจัดการศึกษาวาตองเปนไปเพื่อพัฒนาคนไทยให  “เปนมนุษยที่มีความสมบูรณ”  ทั้งรางกาย  จิตใจ  
สติปญญา  ความรู  และคุณธรรม  มีจริยธรรมและวัฒนธรรมในการดํารงชีวิต  สามารถอยูรวมกับผูอ่ืน
ไดอยางมีความสุข (คณะกรรมการการศึกษาแหงชาติ, 2542: 5)  ซ่ึงนโยบายดงักลาวไดนําไปสูแนวทาง
ในการพัฒนานิสิตนักศึกษาในแผนพัฒนาการศึกษาระดับอุดมศึกษา  ฉบับที่ 9  (พ.ศ  2545-2549)  คือ  
มหาวิทยาลัยจะตอง“ผลิตบัณฑิตที่มีความรูคูคุณธรรม   มีสติปญญา  ใฝการเรียนรู  นึกคิดอยางเปน
ระบบ  มีจิตสํานึก  และมีศักยภาพในการสรางงาน  บุคลิกภาพดี  มีความเปนผูนํา  ยึดมั่นในระบอบ
ประชาธิปไตย  มีวินัย  รับผิดชอบตอตนเอง  และอาทรตอสังคม  ตระหนักในคุณคาทรัพยากรและ     
ภูมิปญญาทองถ่ิน  สุขภาพดี  และมีความเปนสากล”  (ทบวงมหาวิทยาลัย,  2543: 8) 
  
  ดังนั้นการผลิตบัณฑิตรวมท้ังการที่จะพัฒนานิสิตนักศึกษาใหเปนบัณฑิตที่มีความสมบูรณ    
ทั้งทางรางกาย  อารมณ  สติปญญา  และความรับผิดชอบทั้งตอตนเองและสังคมจําเปนอยางยิ่งที่จะตอง
อาศัยกระบวนการหรือวิธีที่จะชวยใหเกิดการพัฒนานิสิตนักศึกษาขึ้น  ซ่ึงกระบวนการในการผลิต
บัณฑิตและการพัฒนานิสิตนักศึกษานั้นเปนกระบวนการที่มีความสลับซับซอนที่จะตองอาศัย         
ความพรอมทั้งจากฝายมหาวิทยาลัยและฝายนิสิตนักศึกษา  ถาฝายใดฝายหนึ่งมีปญหาหรือขาด        
ความพรอม  การผลิตบัณฑิตและการพัฒนานิสิตนักศึกษาก็ยอมไดผลไมเต็มที่  ซ่ึงในสวนของนิสิต   
นักศึกษานั้นพบวามีนิสิตนักศึกษาจํานวนมากที่ยังขาดความพรอมที่จะศึกษาเลาเรียนเชน  การขาดเงิน
เพื่อเปนทุนการศึกษา  การมีปญหาดานสุขภาพ  การขาดเปาหมายในชีวิตเพราะสอบเขาไดในสาขาที่  
ตนเองไมสนใจและไมมีความถนัด  และการมีปญหาเกี่ยวกับการปรับตัวเขากับระบบการศึกษา  หรือ
การปรับตัวเขากับเพื่อน  ดังนั้น  มหาวิทยาลัยจึงไดจัดใหมีหนวยงานคือฝายกิจการนิสิตนักศึกษาขึ้นเปน
งานสวนหนึ่งของมหาวิทยาลัยที่ใหบริการในดานตางๆแกนิสิตนักศึกษาทั้งเปนรายบุคคลและเปนราย
กลุม  เพื่อชวยเหลือนิสิตนักศึกษาในการแกไขปญหาและปองกันปญหาตางๆที่อาจเกิดขึ้นแกนิสิต      
นักศึกษา  เพื่อใหนิสิตนักศึกษามีความพรอมในการศึกษาเลาเรียนและสามารถชวยพัฒนานิสิตนักศึกษา  
เพื่อใหนิสิตนักศึกษาเปนผูที่มีความสมบูรณทั้งทางดานวิชาการและวิชาชีพ  สติปญญา  สังคม  อารมณ  
รางกาย  และจิตใจ  เพื่อใหสอดคลองกับปรัชญา  ปณิธาน  และวัตถุประสงคของมหาวิทยาลัย             
ซ่ึงการที่จะผลิตบัณฑิตใหมีคุณภาพ  มีความรูและคุณธรรมนั้น  ในเชิงวิชาการนิสิตนักศึกษาสามารถ
เรียนรูและศึกษาไดในหลักสูตรการเรียนการสอนในชั้นเรียน  สวนประสบการณชีวิตและจิตสํานึก       
ที่ดีนั้นจําเปนตองอาศัยประสบการณนอกช้ันเรียนรวมดวย  จากการศึกษาวิจัยพบวา  งานกิจการนิสิต 
นักศึกษามีสวนอยางมากในการพัฒนานิสิตนักศึกษาใหเปนคนดีและเปนคนเกงโดยผานกระบวนการ
ของกิจการนิสิตนักศึกษา  (ทบวงมหาวิทยาลัย, 2536: 4) 
 

โดยทั่วไปงานกิจการนิสิตนักศึกษาเปนงานสวนหนึ่งของมหาวิทยาลัยที่ใหบริการในดานตางๆ
แกนิสิตนักศึกษา  เพื่อชวยใหนิสิตนักศึกษามีความพรอมในการศึกษาเลาเรียน  และชวยพัฒนานิสิต   
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นักศึกษาใหมีความสมบูรณตามเจตนารมยของมหาวิทยาลัย  ดังนั้นงานกิจการนิสิตนักศึกษาจึงมี        
บทบาทสําคัญอยู 2 ประการ  คือ  การบริการนิสิตนักศึกษา  และการพัฒนานิสิตนักศึกษา  อยางไรก็ตาม  
สําเนาว  ขจรศิลป  (2539: 37-40)  ไดใหขอคิดเห็นเกี่ยวกับสภาพของงานกิจการนิสิตนักศึกษาใน
ประเทศไทยในปจจุบันพบวายังมีบทบาทจํากัดอยูเพียงการจัดบริการใหแกนิสิตนักศึกษาเทานั้น          
ถึงกระนั้นก็ตาม มหาวิทยาลัยอีกหลายแหงก็ยังจัดบริการไมเพียงพอที่จะชวยใหนิสิตนักศึกษามี      
ความพรอมในการศึกษาเลาเรียนได  สวนบทบาทในการชวยพัฒนานิสิตนักศึกษานั้นยังมีนอยมาก   
นอกจากนี้  จากการสัมมนาผูบริหารดานกิจการนิสิตนักศึกษา  เร่ืองกิจการนิสิตนักศึกษาในแผนพัฒนา
อุดมศึกษา  ระยะที่  8  (ทบวงมหาวิทยาลัย, 2538: 9-10)  และการประชุมสัมมนา  เร่ืองนโยบายและ 
แนวทางการพัฒนานิสิตนักศึกษา (ทบวงมหาวิยาลัย, 2544: 10)  พบวาสภาพการบริหารงานกิจการนิสิต
นั กศึ กษา เท าที่ ผ านมาและดํ า เนินการอยู ประสบปญหาและอุปสรรคหลายประการคื อ                          
การขาดการวางแผนการบริหารงานกิจการนิสิตนักศึกษาอยางตอเนื่อง  ขาดการบูรณาการระหวาง     
งานวิชาการและงานกิจการนิสิตนักศึกษา  ขาดการปรับปรุงพัฒนาการบริหารงานกิจการนิสิตนักศึกษา
ใหเอื้ออํานวยตอการพัฒนานิสิตนักศึกษา  การขาดแคลนงบประมาณ  ขาดการประสานงานและ     
ความรวมมือกับหนวยงานเพื่อใหเกิดความคลองตัวและเปนประโยชนกับนิสิตนักศึกษา บุคลากรที่  
เกี่ยวของกับฝายกิจการนิสิตนักศึกษามีความรูในเรื่องการบริหารงานกิจการนิสิตนักศึกษาไมดีพอ 
 เนื่องจากความสําคัญของการบริหารงานกิจการนิสิตนักศึกษามีมากมายดังที่ไดกลาวมาแลวนั้น  
รวมทั้งจากสภาพการบริหารงานกิจการนิสิตนักศึกษาโดยทั่วไปยังไมไดมีการดําเนินการใหมีคุณภาพ
และประสิทธิภาพเพื่อไปสูจุดมุงหมายตามที่มหาวิทยาลัยตองการได  ผูวิจัยในฐานะผูรับผิดชอบและ
ปฏิบัติ ง านด านกิ จการนิ สิตนักศึ กษาในมหาวิทยาลั ยของรั ฐ   สั งกั ดทบวงมหาวิทยาลั ย                         
เขตกรุงเทพมหานคร  จึงมีความสนใจที่จะศึกษาเรื่องการศึกษาสภาพและปญหาการบริหารงานกิจการ
นิสิตนักศึกษา  มหาวิทยาลัยของรัฐ  สังกัดทบวงมหาวิทยาลัย  ในเขตกรุงเทพมหานคร   เพื่อนําผลที่ได
จากการวิจัยนี้นําไปเปนแนวทางปรับปรุง  และพัฒนาการบริหารงานกิจการนิสิตนักศึกษา  มหาวิทยาลัย
ของรัฐ  สังกัดทบวงมหาวิทยาลัย  ในเขตกรุงเทพมหานคร  ใหบรรลุตามวัตถุประสงคและเปน
ประโยชนตอมหาวิทยาลัยอยางแทจริง  รวมทั้งเพื่อเปนแนวทางในการวางแผนพัฒนาการศึกษาใน
ระดับอุดมศึกษาใหมีความเหมาะสมยิ่งขึ้นตอไป 
 
วัตถุประสงคของการวิจัย 
 

1. เพื่อศึกษาสภาพการบริหารงานกิจการนสิิตนักศึกษาในมหาวิทยาลัยของรัฐ  สังกัด          
ทบวงมหาวิทยาลัย  เขตกรุงเทพมหานคร 

2. เพื่อศึกษาปญหาในการบริหารงานกิจการนิสิตนักศึกษาในมหาวิทยาลัยของรัฐ  สังกัด     
ทบวงมหาวิทยาลัย  เขตกรุงเทพมหานคร 
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ขอบเขตของการวิจัย 
 

1.  การศึกษาสภาพและปญหาการบริหารงานกิจการนิสิตนักศึกษา  มหาวิทยาลัยของรัฐ  สังกัด
ทบวงมหาวิทยาลัย  ในเขตกรุงเทพมหานคร  ศึกษาการบริหารงานในดาน  1.)  การวางแผน                 
2.)  การดําเนินงาน  และ  3.)  การประเมินผล  ตามกรอบภารกิจหลักของฝายกิจการนิสิตนักศึกษา       
ซ่ึงไดกําหนดไวในมาตรฐานกิจการนกัศึกษา พ.ศ. 2541 ของทบวงมหาวิทยาลัย คือ  การบริการนิสิต  
นักศึกษา  การพัฒนานิสิตนักศึกษา  และการจัดสภาพแวดลอมใหเอ้ือตอการศึกษาและการพัฒนานิสิต
นักศึกษา  (ทบวงมหาวิทยาลัย, 2541: 1)  โดยศึกษาขอบขายการดําเนินงานหลักของฝายกิจการนิสิต   
นักศึกษาซึ่งมหาวิทยาลยัของรัฐ  สังกัดทบวงมหาวิทยาลัยในเขตกรุงเทพมหานครไดมีการจัดดําเนินการ  
ไดแก 

     1.1  งานบริการแนะแนว 
     1.2  งานบริการจัดหางาน 
     1.3  งานบริการทุนการศึกษา 
     1.4  งานบริการอนามัย 
     1.5  งานกิจกรรมของนิสิตนักศึกษา 
     1.6  งานวินัยนิสิตนักศึกษา 
2. การวิจัยในครั้งนี้มีขอบเขตการศึกษาเฉพาะมหาวิทยาลัยของรัฐ  สังกัดทบวงมหาวิทยาลัย  

ในเขตกรุงเทพมหานคร  จํานวน  7  แหงคือ  จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย  มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร  
มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร  มหาวิทยาลัยมหิดล  มหาวิทยาลัยรามคําแหง  มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ    
และมหาวิทยาลัยศิลปากร 
 
ประโยชนท่ีคาดวาจะไดรับ 
 

1.  เปนแนวทางสําหรับผูบริหารงานกิจการนิสิตนักศึกษา  บุคลากรผูปฏิบัติงานฝายกิจการนิสิต
นักศึกษาและผูที่เกี่ยวของ  ในการวางแผน  ปรับปรุง  และพัฒนาการบริหารงานกิจการนิสิตนักศึกษาให
มีประสิทธิภาพยิ่งขึ้น 

2. เปนขอมูลสําหรับผูบริหารระดับสูงของมหาวิทยาลัย  สังกัดทบวงมหาวิทยาลัย  ในเขต
กรุงเทพมหานคร  เพื่อประกอบการพิจารณาการกําหนดนโยบาย  เปาหมาย  และการวางแผนพัฒนา  
การบริหารงานของมหาวิทยาลัยตอไป 
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คําจํากัดความที่ใชในการวิจัย 
 

1.  มหาวิทยาลัย  หมายถึง  สถานศึกษาที่จัดการศึกษาในระดับอุดมศึกษาเฉพาะที่เปน
มหาวิทยาลัยของรัฐ  สังกัดทบวงมหาวิทยาลัย  ในเขตกรุงเทพมหานคร  จํานวน  7  แหง   ไดแก        
จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย  มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร  มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร  มหาวิทยาลัยมหิดล  
มหาวิทยาลัยรามคําแหง  มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ    และมหาวิทยาลัยศิลปากร 

  2.  ผูบริหาร  หมายถึง บุคคลที่ปฏิบัติหนาที่ในตําแหนงรองอธิการบดีฝายกิจการนิสิตนักศึกษา  
ผูชวยอธิการบดีฝายกิจการนิสิตนักศึกษา  ผูอํานวยการกองกิจการนิสิตนักศึกษา  ผูชวยผูอํานวยการ  
กองกิจการนิสิตนักศึกษา  หัวหนาฝายและหัวหนางานที่รับผิดชอบงานในฝายกิจการนิสิตนักศึกษาของ
มหาวิทยาลัยแตละแหงที่ระบุไวในขอบเขตการวิจัย 

3.  บุคลากร  หมายถึง  ขาราชการและเจาหนาที่ซ่ึงรับผิดชอบและปฏิบัติงานดานงานบริการ
แนะแนว  งานบริการจัดหางาน  งานบริการทุนการศึกษา  งานบรกิารอนามัย  งานกิจกรรมของนิสิต   
นักศึกษา  และงานวินัยนิสิตนักศึกษา  ในฝายกิจการนิสิตนักศึกษาของมหาวิทยาลัยแตละแหงที่ระบุไว
ในขอบเขตการวิจัย 

4.  นิสิตนักศึกษา  หมายถึง  ผูที่กําลังศึกษาอยูในมหาวิทยาลัย 
5.  การบริหารงานกิจการนิสิตนักศึกษา  หมายถึง  ลักษณะการดําเนินการรวมกันระหวางคณะ

บุคคลในสวนที่เกี่ยวของกับนิสิตนักศึกษาในการจัดกิจการหรือกิจกรรมนอกชั้นเรียนเพื่อการบริการแก
นิสิตนักศึกษา  การพัฒนานิสิตนักศึกษา  และการจัดสภาพแวดลอมใหเอื้อตอการศึกษา  ในดาน        
การวางแผน  การดําเนินงาน  และการประเมินผล 

6.  งานบริการแนะแนว  หมายถึง  การดําเนินงานเกี่ยวกับการใหคําแนะนํา  หรือใหคําปรึกษา
แกนิสิตนักศึกษาเกี่ยวกับปญหาดานการศึกษา  ดานอาชีพ  ดานสวนตัว  และดานสังคม 

7.  งานบริการจัดหางาน  หมายถึง  การดําเนินงานหรือกิจกรรมที่เกี่ยวกับการจัดหางานใหแก
นิสิตนักศึกษา 

8.  งานบริการทุนการศึกษา  หมายถึง  การดําเนินงานใหความชวยเหลือทางดานการเงินแกนิสิต
นักศึกษาที่ขาดแคลนทุนทรัพย  และประสบปญหาทางดานการเงิน   

9. งานบริการอนามัย  หมายถึง  การดําเนินงานใหบริการดานสุขภาพอนามัยและการ
รักษาพยาบาลแกนิสิตนักศึกษา 

10. งานกิจกรรมของนิสิตนักศึกษา  หมายถึง  การดําเนินงานหรือกิจกรรมในการใหคําปรึกษา
และการอํานวยความสะดวกแกนิสิตนักศึกษาในการจัดกิจกรรมตางๆที่ไมไดอยูในหลักสูตรการเรียน
การสอน   ไดแก  กิจกรรมเชิงวิชาการ  กิจกรรมดานกีฬา  กิจกรรมดานบําเพ็ญประโยชน  กิจกรรมดาน
ศิลปวัฒนธรรม  เปนตน 
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11.  งานวินัยนิสิตนักศึกษา  หมายถึง  การดําเนินงานดานการปกครองดูแลใหนิสิตนักศึกษา
ประพฤติตามกฎ  ระเบียบ  ขอบังคับของมหาวิทยาลัย  การลงโทษนิสิตนักศึกษาที่กระทําความผิด  และ
การพัฒนานิสิตนักศึกษา 
 
วิธีดําเนินการวิจัย 
 
              ผูวิจัยดําเนินการวิจัยดงันี้ 

1.   ประชากร  ไดแก 
     1.1  ผูบริหารงานฝายกิจการนิสิตนักศึกษา  ซ่ึงดํารงตําแหนงรองอธิการบดีฝายกิจการนิสิต

นักศึกษา   ผูชวยอธิการบดีฝายกิจการนิสิตนักศึกษา   ผู อํานวยการกองกิจการนิสิตนักศึกษา                     
ผูชวยผูอํานวยการกองกิจการนิสิตนักศึกษา  หัวหนาฝายและหัวหนางานที่รับผิดชอบงานในฝายกิจการ
นิสิตนักศึกษา  มหาวิทยาลัยของรัฐ  สังกัดทบวงมหาวิทยาลัย  ในเขตกรุงเทพมหานคร  จํานวน   61  คน  
จากมหาวิทยาลัย  7  แหง 

     1.2   บุคลากรผูรับผิดชอบหรือปฏิบัติงานดานงานบริการแนะแนว  งานบริการจัดหางาน  
งานบริการทุนการศึกษา  งานบริการอนามัย  งานกิจกรรมของนิสิตนักศึกษา  และงานวินัยนิสิต         
นักศึกษา  ในฝายกิจการนิสิตนักศึกษา  มหาวิทยาลัยของรัฐ  สังกัดทบวงมหาวิทยาลัย                           
ในเขตกรุงเทพมหานคร  จํานวน 180  คน  จากมหาวิทยาลัย  7  แหง   

ทั้งนี้  รวมประชากรที่ใชในการวิจัยทั้งสิ้น  241  คน 
2. เครื่องมือที่ใชในการวิจัย 
เครื่องมือที่ใชในการวิจัยคร้ังนี้เปนแบบสํารวจและแบบศึกษาเอกสารซึ่งผูวิจัยสรางขึ้นจาก   

การศึกษาหลักการ  และแนวคิดเกี่ยวกับการบริหารงานกิจการนิสิตนักศึกษาจากเอกสาร  วารสาร  ตํารา  
ส่ิงพิมพ  และงานวิจัยที่เกี่ยวของดังนี้ 

     2.1  แบบสอบถามสําหรับสอบถามผูบริหารและบุคลากรฝายกิจการนิสิตนักศึกษา  แบง
ออกเปน  2  ตอน  คือ 

     ตอนที่  1 สถานภาพของผูตอบแบบสอบถาม  เปนแบบตรวจสอบรายการ  (Check  list)   
     ตอนที่ 2 สภาพและปญหาการบริหารงานกิจการนิสิตนักศึกษา  เปนแบบตรวจสอบรายการ  

(Check  list) และแบบปลายเปด  (Open-ended) 
2.2  แบบศึกษาเอกสาร  ใชการวิเคราะหเอกสารท่ีเกี่ยวของกับการบริหารงานกิจการนิสิต      

นักศึกษา  เชน  ปรัชญา  ปณิธาน  นโยบาย  วัตถุประสงคของมหาวิทยาลัย  คูมือนิสิตนักศึกษา  คําสั่ง  
ประกาศ  ระเบียบ  บันทึกขอความ  รายงานการประชุม  ปฏิทินการปฏิบัติงานของฝายกิจการนิสิต     
นักศึกษา  แผนงานและโครงการประจําปการศึกษา 2544  เอกสารการประเมินผลแผนงานและโครงการ
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ประจําป 2543-2544  และเอกสารอื่นๆ  ของมหาวิทยาลัย  จํานวน   7  แหง  นํามาตรวจสอบรายการ  
ตามแบบตรวจสอบรายการและบันทึกขอมูล 

3.  การเก็บรวบรวมขอมูล 
ผูวิจัยเก็บขอมูลจากแบบสอบถาม  และแบบศึกษาเอกสาร  โดยเขาไปดําเนินการดวยตนเอง 

  4.  การวิเคราะหขอมูล 
     ผูวิจัยดําเนินการวิเคราะหขอมูล  ดังนี้ 
     4.1  ขอมูลจากแบบสอบถาม 
          4.1.1  ขอมูลเกี่ยวกับสถานภาพของผูตอบแบบสอบถาม  วิเคราะหโดยใชการแจกแจง  

ความถี่   และหาคารอยละ 
          4.1.2  ขอมูลจากสภาพและปญหาการบริหารงานกิจการนิสิตนักศึกษา  วิเคราะหโดยใช

การแจกแจงความถี่  และหาคารอยละ   
     4.2  ขอมูลจากแบบศึกษาเอกสาร  วิเคราะหโดยหาความถี่  คารอยละ  และวิเคราะหเนื้อหา  
     4.3   การนําเสนอผลการวิเคราะหขอมูล  ใชการบรรยาย  และตารางประกอบความเรียง 
 

ลําดับขั้นตอนในการนําเสนอรายงานการวิจัย 
 การนําเสนอผลการวิจัย  ผูวิจัยนําเสนอดังนี้ 

บทที่  1  บทนํา  กลาวถึง  ความเปนมาและความสําคัญของปญหา  วัตถุประสงคของการวิจัย  
ขอบเขตของการวิจัย  ประโยชนที่คาดวาจะไดรับ  คําจํากัดความที่ใชในการวิจัย  วิธีดําเนินการวิจัย  และ
ลําดับขั้นตอนในการเสนอรายงานการวิจัย 
 บทที่  2    เอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวของ 
 บทที่  3   วิธีดําเนินการวิจัย  กลาวถึง  วัตถุประสงคของการวิจัย  ประชากร  เครื่องมือท่ีใชใน
การวิจัย    การสรางเครื่องมือที่ใชในการวิจัย  การเก็บรวบรวมขอมูล  และการวิเคราะหขอมูล 
 บทที่  4    ผลการวิเคราะหขอมูล 
 บทที่  5    สรุปผลการวิจัย  อภิปรายผล  และขอเสนอแนะ 
 ในสวนสุดทายจะเปนรายการอางอิง  ภาคผนวก  และประวัติผูวิจัย 

 
 
 



บทท่ี  2 
เอกสารและงานวิจัยท่ีเก่ียวของ 

 
 
 ผูวิจัยไดศึกษาแนวคิด  ทฤษฎี  และงานวิจัยที่เกี่ยวของกับการบริหารงานกิจการนิสิตนักศึกษา  
เพื่อกําหนดกรอบเนื้อหาการวิจัย  โดยมีเนื้อหาสาระตามลําดับหัวขอดังนี้ 
 1.   การบริหารการศึกษา 

2.    การบริหารงานกิจการนิสิตนักศึกษา 
        2.1  ความหมาย 
        2.2  ปรัชญา 
        2.3  วัตถุประสงค 
        2.4  ภารกิจ 

   2.4.1  การบริการนิสิตนักศึกษา 
   2.4.2  การพัฒนานิสิตนักศึกษา 
   2.4.3  การจัดสภาพแวดลอมใหเอื้อตอการศึกษาและการพัฒนานิสิตนักศึกษา 

        2.5  ขอบขายการบริหารงานกิจการนิสิตนักศึกษา 
   2.5.1  งานบริการแนะแนว 
   2.5.2  งานบริการจัดหางาน 
   2.5.3  งานบริการทุนการศึกษา 
   2.5.4  งานบริการอนามัย 
   2.5.5  งานกิจกรรมของนิสิตนักศึกษา 
   2.5.6  งานวินัยนิสิตนักศึกษา 

3. กระบวนการบริหารงานกิจการนิสิตนักศึกษา 
3.1  การวางแผน 
3.2  การดําเนินงาน 
3.3  การประเมินผล 

4. งานวิจัยที่เกี่ยวของกับการบริหารงานกิจการนิสิตนักศึกษา 
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1. การบริหารการศึกษา 

นักวิชาการหลายทานไดใหความหมายของการบริหารการศึกษาไวดังนี้ 
ภิญโญ  สาธร  (2523: 6)  ไดใหความหมายของการบริหารการศึกษาวา  การบริหารการศึกษา  

หมายถึงกิจกรรมตางๆที่บุคคลหลายคนรวมมือกันดําเนินการเพื่อพัฒนาเด็กเยาวชน  ประชาชน  หรือ
สมาชิกในสังคมทุกๆดาน  เชน  ความสามารถ  ทัศนคติ  พฤติกรรม  คานิยม  หรือคุณธรรม  ทั้งในดาน
สังคม  การเมือง  เศรษฐกิจ  เพื่อใหบุคคลดังกลาวเปนสมาชิกที่ดีและมีประสิทธิภาพของสังคมโดย
กระบวนการตางๆทั้งที่เปนระเบียบแบบแผน  และไมเปนระเบียบแบบแผน  ทั้งในและนอกโรงเรียน 

 
นพพงษ  บุญจิตราดุลย  (2534: 4)  ไดใหความหมายของการบริหารการศึกษาไววา  การบริหาร

การศึกษาหมายถึง  กิจกรรมตางๆที่บุคคลหลายคนรวมมือกันดําเนินการเพื่อพัฒนาสมาชิกของสังคมใน
ทุกๆดาน  นับตั้งแตบุคลิกภาพ  ความรู  ความสามารถ  พฤติกรรม  และคุณธรรม  เพื่อใหมีคานิยมตรง
กับความตองการของสังคม  โดยกระบวนการตางๆที่อาศัยการควบคุมส่ิงแวดลอมที่มีผลตอบุคคล  และ
อาศัยทรัพยากรตลอดจนเทคนิคตางๆอยางเหมาะสม  เพื่อใหบุคคลพัฒนาไปตรงเปาหมายของสังคมที่
ตนดําเนินชีวิตอยู 

 
กิติมา  ปรีดีดิลก  (2532: 4)  ไดใหความหมายของการบริหารการศึกษาวา  การบริหารการศึกษา

หมายถึง  ความพยายามที่จัดดําเนินงานเกี่ยวกับเรื่องของการศึกษา  อันไดแก  โรงเรียน  หลักสูตร  ครู  
นักเรียน  วัสดอุุปกรณ   ตําราเรียน  และอาคารสถานที่  เปนตน  ใหเปนไปอยางมีประสิทธิภาพ 

 
กลาวโดยสรุป  การบริหารการศึกษาหมายถึงกิจกรรมตางๆที่บุคคลหลายคนรวมมือกัน   

ดําเนินการเพื่อใหการจัดการศึกษาบรรลุวัตถุประสงคในการพัฒนาเยาวชนใหเปนมนุษยที่สมบูรณใน
ทุกๆดาน  ทั้งทางดานความรู  ความสามารถ  บุคลิกภาพ  ทัศนคติ  พฤติกรรม  คานิยม  และคุณธรรม  
เพื่อใหเปนสมาชิกที่ดีของสังคม 

 
2. การบริหารงานกิจการนิสิตนักศึกษา 

2.1  ความหมาย 
นักวิชาการหลายทานไดใหความหมายของการบริหารงานกิจการนิสิตนักศึกษาไวดังนี้ 

 Clothier  (1994: 10)  ใหความหมายของการบริหารงานกิจการนิสิตนักศึกษาวา  การบริหารงาน
กิจการนิสิตนักศึกษาคืองานหรือกิจกรรมทั้งหมดที่จัดขึ้นเพื่อกระตุนใหนิสิตนักศึกษาไดพัฒนาตนเอง  
ทั้งทางดานรางกาย  จิตใจ  และบุคลิกภาพอยางเต็มตามศักยภาพ  เพื่อใหสามารถทํางานไดอยางมี     
ประสิทธิภาพ 
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Good  (1973 : 563)  ไดใหความหมายของการบริหารงานกิจการนิสิตนักศึกษาวา  การ
บริหารงานกิจการนิสิตนักศึกษาคือการใหบริการของมหาวิทยาลัยทั้งเปนรายบุคคลและรายกลุม  ทั้งใน
ดานการใหคําปรึกษา  การบริการและสวัสดิการแกนิสิตนักศึกษา  เชน  การแนะแนวดานการศึกษาและ
อาชีพ  การจัดหางาน  การบริการดานหอพัก  และการใหคําปรึกษาแกองคการนิสิตนักศึกษา 

 
สําเนาว  ขจรศิลป  (2539: 19)  ใหความหมายวา  การบริหารงานกิจการนิสิตนักศึกษาหมายถึง

งานในมหาวิทยาลัยซ่ึงมีหนาที่จัดบริการตางๆเพื่อชวยใหนิสิตนักศึกษามีความพรอมในการศึกษา         
เลาเรียน  และสงเสริมใหนิสิตนักศึกษามีพัฒนาการในดานตางๆ 
 
 วัลลภา  เทพหัสดิน  ณ  อยุธยา (2531: 115)  ไดใหความหมายของการบริหารงานกิจการนิสิต 
นักศึกษาวา  การบริหารงานกิจการนิสิตนักศึกษาคืองานที่รับผิดชอบเกี่ยวกับการพัฒนานิสิตนักศึกษา  
การดูแลอํานวยความสะดวก  ใหความสุข  ความสมหวัง  ความรูสึกมั่นใจ  และความมีระเบียบวินัยใน
ตนเองขณะที่ศึกษาในมหาวิทยาลัย 
 

จากความหมายดังกลาวขางตนสรุปไดวา  การบริหารงานกิจการนิสิตนักศึกษาหมายถึงงานและ
กิจกรรมตางๆที่มหาวิทยาลัยจัดขึ้นเพื่อใหบริการแกนิสิตนักศึกษาใหมีความพรอมในการศึกษา  และ
เพื่อชวยพัฒนานิสิตนักศึกษาทั้งทางดานสติปญญา  อารมณ  สังคม  รางกาย  และจิตใจ 
 

2.2   ปรัชญา 
การบริหารงานกิจการนิสิตนักศึกษาในมหาวิทยาลัยแหงใดแหงหนึ่งนั้นยอมขึ้นอยูกับรากฐาน

และปรัชญาของแตละสถาบัน  เพื่อการใหบริการแกนิสิตนักศึกษาใหมีประสิทธิภาพสูงสุด  รวมทั้งเพื่อ
สงเสริมและพัฒนาใหนิสิตนักศึกษาเปนคนที่สมบูรณทั้งทางดานสติปญญา  อารมณ  สังคม  รางกาย  
และจิตใจ 

 
นักการศึกษาหลายทานไดกลาวถึงปรัชญาของการบริหารงานกิจการนิสิตนักศึกษาไวคลายคลึง

กัน  ไดแก 
Fitzgerald,  Johnson  and  Norris  (1970: 9)  ไดกลาวถึงปรัชญาของการบริหารงานกิจการนิสิต

นักศึกษาไวดังนี้ 
1.  การบริหารงานกิจการนิสิตนักศึกษานั้นควรตระหนักถึงความแตกตางระหวางบุคคล 
2.  นิสิตนักศึกษาแตละคนจะไดรับการยอมรับและไดรับการพัฒนาในทุกๆดานในขณะที่ศึกษา

อยูในมหาวิทยาลัย 
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3.  มหาวิทยาลัยควรจัดโปรแกรมตางๆใหสอดคลองกับความสนใจ  ความตองการ  และ    
ความถนัดของนิสิตนักศึกษาแตละคน 

 
วัลลภา  เทพหัสดิน  ณ  อยุธยา  (2531: 116)  ไดกลาวถึงปรัชญาในการบริหารงานกิจการนิสิต

นักศึกษาไวดังนี้ 
1.  การพัฒนาคนใหมีความสมบูรณ 
2.  การเสริมสรางความพรอมในการศึกษา 
3.  การอํานวยความสะดวกทั้งทางดานรางกายและจิตใจ 
4.  การอํานวยความสะดวกดานตางๆอันจําเปนตอชีวิตนิสิตนักศึกษา 
5.  การสนับสนุนการปกครองระบอบประชาธิปไตย 
6.  การเตรียมบัณฑิตใหมีความพรอมทางดานวัฒนธรรม  เศรษฐกิจ  สังคม  และการเมือง 
 
กลาวโดยสรุป  ปรัชญาของการบริหารงานกิจการนิสิตนักศึกษาคือการพัฒนาใหนิสิตนักศึกษา

แตละคนเปนบุคคลที่สมบูรณทั้งทางดานสติปญญา   สังคม  อารมณ  รางกาย  และจิตใจ  เพรียบพรอม
ดวยความรูคูคุณธรรม  ดังนั้นการบริหารงานกิจการนิสิตนักศึกษาจึงจําเปนจะตองสอดคลองกับ       
ความตองการของนิสิตนักศึกษา  และคํานึงถึงผลประโยชนของนิสิตนักศึกษาเปนสําคัญ 

 
2.3  วัตถุประสงค 
นักวิชาการหลายทานไดกลาวถึงวัตถุประสงคของการบริหารงานกิจการนิสิตนักศึกษาไวดังนี้ 
Mueller  (1994: 219)  ไดกลาวถึงวัตถุประสงคของการบริหารงานกิจการนิสิตนักศึกษาดังนี้ 
1. เพื่อดํารงรักษา  ถายทอด  และสงเสริมวัฒนธรรม 
2. เพื่อพัฒนาบุคลิกภาพของนิสิตนักศึกษาในทุกๆดาน 
3. เพื่อพัฒนานิสิตนักศึกษาใหเปนพลเมืองดี 
 
Berdie  (1994: 211)  ไดกลาวถึงวัตถุประสงคของการบริหารงานกิจการนิสิตนักศึกษาไวดังนี้ 
1. เพื่อเสริมสรางใหนิสิตนักศึกษามีความเปนมนุษยที่สมบูรณ  โดยเสริมสรางลักษะนิสัย  

ความประพฤติ  และบุคลิกภาพที่ดี   
2.  เพื่อชวยใหนิสิตนักศึกษาแตละคนไดคนพบความตองการของตนเอง  และสามารถตัดสินใจ

เลือกโปรแกรมทางการศึกษาและแนวทางในการดําเนินชีวิต 
3. เพื่อชวยใหนิสิตนักศึกษาสามารถปรับตัวใหเขากับสังคมภายในมหาวิทยาลัย  และเปน       

พลเมืองดีของสังคม 
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4. เพื่อเสริมสรางบรรยากาศของมหาวิทยาลัยใหเอื้อตอการเรียนการสอน  และเสริมสราง
ลักษณะนิสัยการเรียนรูตลอดชีวิตแกนิสิตนักศึกษา 

5.  เพื่อเสริมสรางประสบการณ  ความพึงพอใจ  และความมีคุณคาแกนิสิตนักศึกษา 
 
สําเนาว  ขจรศิลป  (2539: 13) ไดกลาวถึงวัตถุประสงคของการบริหารงานกิจการนิสิตนักศึกษา

ไวดังนี้ 
1. เพื่อดําเนินกิจกรรมที่สําคัญของมหาวิทยาลัย  ซ่ึงกิจกรรมดังกลาวเปนกิจกรรมที่มหาวิทยาลัย

มีความจําเปนตองจัดดําเนินการ 
2.  เพื่อชวยใหนิสิตนักศึกษามีความพรอมในการศึกษาเลาเรียน  โดยการจัดบริการที่สําคัญทั้งนี้

เพื่อลดหรือขจัดปญหาตางๆใหแกนิสิตนักศึกษา 
3. เพื่อชวยพัฒนานิสิตนักศึกษาใหเปนบุคคลที่มีความสมบูรณทั้งในดานสติปญญา  สังคม  

อารมณ  รางกาย  และจิตใจ  ตลอดจนการฝกฝนใหนิสิตนักศึกษามีลักษณะผูนําและเปนพลเมืองที่ดี 
4.  เพื่อเสริมสรางบรรยากาศของมหาวิทยาลัยใหเอื้อตอการเรียนการสอน  และการพัฒนานิสิต

นักศึกษา 
5.  เพื่อชวยภารกิจของมหาวิทยาลัยในการทํานุบํารุงศิลปวัฒนธรรม 
 
พรชุลี  อาชวอํารุง  (2525 : 33)ไดกลาวถึงวัตถุประสงคของการบริหารงานกิจการนิสิตนักศึกษา

ไวดังนี้ 
1.  เพื่อพัฒนาคนใหเปนที่ยอมรับในสังคม 
2.  เพื่อชวยใหนิสิตนักศึกษามีความพรอมทางดานการเรียน 
3.  เพื่ออํานวยความสะดวกใหแกนิสิตนักศึกษา  ทั้งทางดานรางกายและจิตใจ 
4.  เพื่อกระตุนใหนิสิตนักศึกษารูจักใช  สงวน  และอนุรักษทรัพยากรที่มีอยูในมหาวิทยาลัยให

เกิดประโยชนเต็มที่   
 
จากวัตถุประสงคของการบริหารงานกิจการนิสิตนักศึกษาที่ไดกลาวมาทั้งหมด  พอสรุปไดดังนี้ 
1.  การจัดบริการสําหรับนิสิตนักศึกษา  เพื่อชวยใหนิสิตนักศึกษามีความพรอมในการศึกษา  

เลาเรียนโดยชวยเหลือในการแกไขปญหาทั้งทางดานสวนตัวและการเรียน  และชวยใหนิสิตนักศึกษา
สามารถอยูรวมกับผูอ่ืนไดอยางมีความสุข 

2.  การชวยพัฒนานิสิตนักศึกษาทั้งทางดานสติปญญา  อารมณ  สังคม  รางกาย  และจิตใจ  เพื่อ
ชวยใหนิสิตนักศึกษาเปนมนุษยที่สมบูรณ  มีคุณภาพและเปนประโยชนตอสังคมตอไป 
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2.4  ภารกิจ 
ทบวงมหาวิทยาลัย  (2541: 1)  ไดกําหนดภารกิจหลักของการบริหารงานกิจการนิสิตนักศึกษา

ไวดังนี้ 
1.   การจัดบริการตางๆเพื่อชวยใหนิสิตนักศึกษามีความพรอมในการศึกษาเลาเรียน 
2.  การสงเสริมพัฒนาการของนิสิตนักศึกษาในดานตางๆ  เชนการประเมินตนเอง  การเลือก

อาชีพ  การพัฒนาดานสติปญญา  สังคม  อารมณ  รางกาย  คุณธรรม  จริยธรรม  และทักษะการใช
เทคโนโลยี 

3.  การศึกษาและจัดสภาพแวดลอมของมหาวิทยาลัยใหใหเอื้อตอการศึกษาและการพัฒนานิสิต
นักศึกษา 

4.  การดําเนินกิจการที่สําคัญของมหาวิทยาลัย 
 
กลาวโดยสรุป  ภารกิจหลักของการบริหารงานกิจการนิสิตนักศึกษาคือการบริการนิสิต         

นักศึกษา  การพัฒนานิสิตนักศึกษา  และการจัดสภาพแวดลอมใหเอ้ือตอการศึกษาและการพัฒนานิสิต
นักศึกษา 

 
  2.4.1  การบริการนิสิตนักศึกษา 

ทบวงมหาวิทยาลัย  (2541: 1)ไดกําหนดใหมหาวิทยาลัยตองมีการจัดบริการตางๆเพื่อชวยให
นิสิตนักศึกษามีความพรอมในการศึกษาเลาเรียน  ทั้งนี้มหาวิทยาลัยแตละแหงอาจมีความพรอมและ
ความจําเปนในการจัดบริการใหนิสิตนักศึกษาแตกตางกัน  ซ่ึงขึ้นอยูกับปจจัยและองคประกอบตางๆ
หลายประการ  เชนงบประมาณ  บุคลากร  สถานที่  ดังที่  จิตติมา  ลันธจิโรสกุล  (2534: 30)  ไดกลาว
สรุปไววา  ขอบขายการจัดบรกิารนิสิตนักศึกษานั้นยังไมมีกฎเกณฑที่ระบุไวชัดเจน  ซ่ึงการบริการตางๆ
นั้น  มหาวิทยาลัยควรจัดใหกับนิสิตนักศึกษาตามความตองการและความจําเปนของมหาวิทยาลัย 

 
สําหรับหลักการในการจัดบริการแกนิสิตนักศึกษา  วัลลภา  เทพหัสดิน  ณ  อยุธยา  (2525: 42)  

ไดสรุปหลักการในการจัดบริการนิสิตนักศึกษาดังนี้ 
1. หลักการพัฒนานิสิตนักศกึษา 
2. หลักความสะดวกสบาย 
3. หลักการประหยัด 
4. หลักการสงเสริมบรรยากาศการเรียนรู 
5. หลักการใหกอนขอ 
6. หลักความสามัคคี 
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สรุปไดวา  หลักการในการจัดบริการแกนิสิตนักศึกษานั้นเปนการใหบริการแกนิสิตนักศึกษา  
ซ่ึงจะมีผลกระทบโดยตรงตอการพัฒนานิสิตนักศึกษาในมหาวิทยาลัย 

 
2.4.2  การพัฒนานิสิตนักศึกษา 

 นักวิชาการหลายทานไดใหความหมายของการพัฒนานิสิตนักศึกษาดังนี้ 
 American  Council  on  Education  (1994: 109)  ไดใหความหมายวา  การพัฒนานิสิตนักศึกษา
เปนกระบวนการทางการศึกษา  เพื่อพัฒนามนุษยใหสมบูรณในทุกๆดาน  ทั้งทางดานสติปญญา  รางกาย  
สังคม  อารมณ  และจิตใจ 

 
Crookston  (1994: 479)  ไดกลาววา  การพัฒนานิสิตนักศึกษาเปนกระบวนการทางการศึกษา

โดยมีจุดประสงคเพื่อเสริมสรางพัฒนาการใหนิสิตนักศึกษาเปนบุคคลที่มีความสมบูรณ ในทุกๆดาน 
 
สําเนาว  ขจรศิลป  (2538: 479)  ไดใหความหมายไววา  การพัฒนานิสิตนักศึกษาหมายถึง    

ความพยายามใดๆของมหาวิทยาลัยที่จะสงเสริมใหนิสิตนักศึกษามีพัฒนาการในดานตางๆอยางสมบูรณ 
 
จากความหมายดังกลาวสรุปไดวา  การพัฒนานิสิตนักศึกษาเปนกระบวนการทางการศึกษา  ซ่ึง

มหาวิทยาลัยจัดดําเนินการเพื่อพัฒนาใหนิสิตนักศึกษาเปนมนุษยที่สมบูรณในทุกๆดาน  ทั้งทางดาน   
สติปญญา  อารมณ  สังคม  รางกาย  และจิตใจ 
   

สําหรับหลักการพื้นฐานในการพัฒนานิสิตนักศึกษา  Miller  and  Prince  (1976: 5)  ไดสรุป
หลักการพื้นฐานการพัฒนานิสิตนักศึกษาไวดังนี้ 

1.  การพัฒนามนุษยเพื่อใหมีความเจริญงอกงามทั้งทางดานรางกาย  จิตใจ  และสังคม 
2.  การพัฒนาจะเกิดขึ้นไดในสิ่งแวดลอมที่มีการเปลี่ยนแปลงและจะสงผลไปยังอนาคต 
3.  การพัฒนาที่มีประสิทธิภาพจะเปนการบูรณาการความรูทั้งทางดานพุทธิพิสัย  จิตพิสัย  และ

ทักษะพิสัย 
4.  การพัฒนาความสามารถและทักษะนั้นยอมจะเรียนรูได  นํามาใชได  และนํามาสอนได 
5.  การพัฒนาทางดานการฝกขบวนการแกไขปญหาของนิสิตนักศึกษา 
6. การพัฒนานิสิตนักศึกษาควรไดรับความรวมมือ  ทั้งจากนิสิตนักศึกษา  อาจารย  และ

บุคลากรผูปฏิบัติงานดานกิจการนิสิตนักศึกษา 
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กลาวโดยสรุป  หลักการพื้นฐานในการพัฒนานิสิตนักศึกษาคือการพัฒนานิสิตนักศึกษาใหเกิด
การเปลี่ยนแปลงไปในทิศทางที่ดีขึ้น  มีความเปนมนุษยที่สมบูรณทั้งทางดานสติปญญา  อารมณ  สังคม  
รางกาย  และจิตใจ  ซ่ึงการเปลี่ยนแปลงดังกลาวจะสงผลตอไปในอนาคต 
 

ในดานปจจัยที่มีผลตอการพัฒนานิสิตนักศึกษา นักวิชาการหลายทานไดกลาวถึงปจจัยที่มผีลตอ
การพัฒนานิสิตนักศึกษาดังนี้ 
 
 สําเนาว  ขจรศิลป  (2538: 10-14)  ไดกลาวถึงปจจัยที่มีผลตอการพัฒนานิสิตนักศึกษา  ไดแก 

1. ปจจัยทางดานบริหาร 
2. ปจจัยทางดานวิชาการ 
3. ปจจัยทางดานกิจการนิสิตนักศึกษา 
4. ปจจัยทางดานบุคลากร 
5. ปจจัยทางดานงบประมาณ 
6. ปจจัยดานนิสิตนักศึกษา 
7. ปจจัยดานสภาพแวดลอม 
 
สุวพร  ตั้งสมวรพงษ  (2542: 76)  ไดกลาวถึงปจจัยที่มีผลตอการพัฒนานิสิตนักศึกษา  ไดแก 
1. การจัดหลักสูตรการเรียนการสอน 
2. ดานการบริหารของมหาวิทยาลัย 
3. ดานการจัดสภาพแวดลอมของมหาวิทยาลัย 
4. ดานกิจการนิสิตนักศึกษา 
 
กลาวโดยสรุปปจจัยที่มีผลตอการพัฒนานิสิตนักศึกษานอกเหนือจากปจจัยทางดานวิชาการแลว  

งานกิจการนิสิตนักศึกษาและการจัดสภาพแวดลอมของมหาวิทยาลัยยังเปนปจจัยสําคัญตอการพัฒนา
นิสิตนักศึกษาอีกดวย 
 

2.4.3 การจัดสภาพแวดลอมใหเอ้ือตอการศึกษาและการพัฒนานิสิตนักศึกษา 
การจัดสภาพแวดลอมในมหาวิทยาลัยมีความสําคัญอยางยิ่งตอการพัฒนาคุณภาพการศึกษา  

เพราะการจัดสภาพแวดลอมของมหาวิทยาลัยจะเอื้ออํานวยตอการเรียนรู  และการสงเสริมพัฒนาการใน
ดานตางๆใหแกนิสิตนักศึกษาเพื่อเปนมนุษยที่สมบูรณ  และมีคุณภาพตอไปในอนาคต 
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สภาพแวดลอมตามความหมายของพจนานุกรม  (William, 1958: 856)  หมายถึงสภาพภายนอก
ที่มีอิทธิพลตอชีวิตและพัฒนาการของมนุษย   

 
สมหวัง  พิริยานุวัฒน  และอรรณพ  คุณพันธ  (2522: 16)  ไดใหความหมายของสภาพแวดลอม

ในมหาวิทยาลัยไววา  สภาพแวดลอมในมหาวิทยาลัยหมายถึง  การรับรู  และความประทับใจของนิสิต
นักศึกษาที่มีตอคุณลักษณะตางๆของมหาวิทยาลัย  ไดแก  ช่ือเสียงของมหาวิทยาลัย  การบริหาร  
บรรยากาศ  ความสัมพันธกับเพื่อน  และอาคารสถานที่  ซ่ึงมีอิทธิพลตอชีวิต  ความเปนอยู  และ
พัฒนาการทุกดานของมวลสมาชิกในมหาวิทยาลัย 

 
สําเนาว  ขจรศิลป  (2538: 70)  ไดใหความหมายไววา  สภาพแวดลอมในมหาวิทยาลัย  หมายถึง  

ส่ิงที่มีชีวิต    ส่ิงไมมีชีวิต  และสภาพการณตางๆที่บุคคลสรางขึ้น  ส่ิงมีชีวิตไดแกมนุษย  สัตว  พืช      
ส่ิงไมมีชีวิตไดแกอาคารสถานที่  และสิ่งอํานวยความสะดวกตางๆ  สวนสภาพการณที่มนุษยสรางขึ้น  
เชน  กฎ   ระเบียบ  บรรยากาศ  สังคม  และวัฒนธรรม 

 
สรุปไดวา  สภาพแวดลอมในมหาวิทยาลัยหมายถึงองคประกอบตางๆภายในมหาวิทยาลัยที่

สงเสริมการศึกษาและเสริมสรางพัฒนาการในทุกๆดานของนิสิตนักศึกษาไดแก  อาคารสถานที่  ส่ิง
อํานวยความสะดวก  กฎ  ระเบียบ  และบรรยากาศที่มีสวนสงเสริมพัฒนาการของนิสิตนักศึกษา  เพื่อให
นิสิตนักศึกษาสามารถพัฒนาตนเองไปสูจุดมุงหมายของมหาวิทยาลัย 

 
2.5  ขอบขายการบริหารงานกิจการนิสิตนักศึกษา 
การบริหารงานกิจการนิสิตนักศึกษานั้นมีขอบขายการดําเนินงานที่กวางขวางมากซึ่งนักวิชาการ

หลายทานไดกําหนดขอบขายการบริหารงานกิจการนิสิตนักศึกษาไวดังนี้ 
Clothier (1994:14) ไดใหความเห็นวาขอบขายการบริหารงานกิจการนิสิตนักศึกษาของ

มหาวิทยาลัยแตละแหงอาจมีความแตกตางกันบาง  โดยท่ัวไปขอบขายการบริหารงานกิจการนิสิต       
นักศึกษามีดังนี้ 

1.  การรับสมัครและคัดเลือกนิสิตนักศึกษา 
2. การคัดเลือกอาจารยที่ปรึกษาใหแกนิสิตนักศึกษาเพื่อใหสามารถใหคําปรึกษาแกนิสิต        

นักศึกษาได 
3.  การจัดปฐมนิเทศแกนิสิตนักศึกษาใหม 
4.  การจัดบริการแนะแนวการศึกษาและอาชีพ 
5.  การจัดบริการใหคําปรึกษาปญหาสวนตัวและสังคม 
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6.  การจัดกิจกรรมตางๆเพื่อกระตุนใหนิสิตนักศึกษาประสบความสําเร็จในการศึกษา 
7.  การบริการดานหอพัก 
8.  การจัดทุนการศึกษา 
9.  การนิเทศนิสิตนักศึกษาเกี่ยวกับการดําเนินกิจกรรมนิสิตนักศึกษา 
10. การจัดบริการอนามัย 
11. การบริการทางดานสุขภาพจิต 
12. การจัดทําระเบียนนิสิตนักศึกษา 
13. การทําการวิจัยดานนิสิตนักศึกษา 
14. การจัดบริการจัดหางาน 
 
Hopkins  (1994: 82)  ไดประมวลขอบขายการบริหารงานกิจการนิสิตนักศึกษาไวดังนี้ 
1.  การรับสมัครและคัดเลือกนิสิตนักศึกษาใหม 
2.  การจัดบริการใหคําปรึกษาแกนิสิตนักศึกษา 
3.  การจัดปฐมนิเทศแกนิสิตนักศึกษาใหม 
4.  การจัดการสอนซอมเสริม 
5.  การนิเทศนิสิตนักศึกษาเกี่ยวกับการจัดกิจกรรมรวมหลักสูตร 
6.  การจัดบริการอนามัย 
7.  การจัดบริการหอพัก 
8. การจัดทุนการศึกษาและบริการจัดหางานใหแกนิสิตนักศึกษาทั้งในขณะที่กําลังศึกษาอยู  

และหลังจากที่สําเร็จการศึกษาแลว 
9.  การจัดสิ่งอํานวยความสะดวกในการพัฒนาแกนิสิตนักศึกษา 
10. การจัดทําระเบียนสะสมของนิสิตนักศึกษา 
11. การจัดบริการพิเศษแกทหารผานศึกที่เขามาศึกษาในมหาวิทยาลัย 
 
American  Council  on  Education  (1994: 117)  ไดสรุปสาระขอบขายการบริหารงานกิจการ

นิสิตนักศึกษาไวดังนี้ 
1.  การรับสมัครและคัดเลือกนิสิตนักศึกษา 
2.  การจัดทําระเบียนนิสิตนักศึกษา 
3.  การจัดบริการแนะแนวดานการศึกษา  อาชีพ  และปญหาสวนตัว 
4.  การจัดบริการอนามัย  รวมทั้งการปองกันและรักษาสุขภาพทางกายและสุขภาพทางจิต 
5.  การบริการสอนซอมเสริม 
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6.  การจัดบริการหอพักและอาหาร 
7.  การจัดปฐมนิเทศแกนิสิตนักศึกษาใหม 
8.  การนิเทศการจัดกิจกรรมนิสิตนักศึกษา 
9.  งานวินัยนิสิตนักศึกษา 
10. การจัดทุนการศึกษา 
11. การจัดหางานพิเศษใหแกนิสิตนักศึกษาขณะกําลังศึกษาอยู 
12. การจัดหางานใหแกผูสําเร็จการศึกษา 
13. การจัดบริการใหแกนิสิตนักศึกษาตางชาติ 
14. การจัดกิจกรรมทางดานศาสนา 
15. การจัดบริการใหคําปรึกษาแกนิสิตนักศึกษาที่มีครอบครัว 
16. การประเมินผลงานกิจการนิสิตนักศึกษา 
 
Tripp  (1970: 7-4)  ไดกําหนดขอบขายการบริหารงานกิจการนิสิตนักศึกษาไว  4  ดานคือ 
1.  ดานการใหสวัสดิการ  หมายถึงงานที่เกี่ยวของกับการใหความชวยเหลือและการใหบริการ

ดานตางๆแกนิสิตนักศึกษา  ไดแกการบริการแนะแนว  การใหบริการดานสุขภาพอนามัย  การบริการ  
จัดหาทุน  การทดสอบ  การจัดหางาน  และการใหบริการแกศิษยเกา 

2.  ดานการควบคุม  หมายถึงงานที่เกี่ยวของกับการปกครองดูแลนิสิตนักศึกษาใหปฏิบัติตามกฎ  
ระเบียบ  และประเพณีอันดีงามของมหาวิทยาลัย  ไดแกการรับนิสิตนักศึกษา  การเก็บระเบียนนิสิต    
นักศึกษา  ระเบียบวินัยนิสิตนักศึกษา  ความเปนอยูของนิสิตนักศึกษา  และกิจกรรมหอพัก 

3.  ดานกิจกรรมรวมหลักสูตรและกิจกรรมนอกหลักสูตร  หมายถึงงานที่เกี่ยวของกับกิจกรรม
นิสิตนักศึกษาไดแก  การจัดใหมีองคการนิสิตนักศึกษา  การดําเนินกิจกรรมนิสิตนักศึกษาทางดาน    
การเมือง  สังคม  วัฒนธรรม  และการใหบริการชุมชนในรูปแบบตางๆ   

4.  ดานการสอน  หมายถึงงานที่เกี่ยวของกับการสอนที่มีจุดมุงหมายเฉพาะและแตกตางไปจาก
การเรียนการสอนตามหลักสูตรในชั้นเรียนไดแกการจัดปฐมนิเทศนิสิตนักศึกษา  การจัดบริการ        
ซอมเสริมทางวิชาการ   

 
Chandler  (1994: 400)  ไดจําแนกขอบขายการบริหารงานกิจการนิสิตนักศึกษาออกเปน  3  

ประเภทคือ 
1.  งานดานการบริการและการจัดการ  หมายถึงการบริการตางๆที่ฝายกิจการนิสิตนักศึกษาจัด

ใหแกนิสิตนักศึกษา  ไดแกการรับนิสิตนักศึกษา  การจัดทําระเบียนสะสมและประวัติของนิสิตนักศึกษา  
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การทดสอบ  การจัดหางาน  งานดานการสอน  การบริการดานทุนการศึกษา  การบริการสุขภาพอนามัย  
การบริการหอพัก  และงานธุรการ 

2.  งานดานการพัฒนานิสิตนักศึกษา  หมายถึง  งานที่เกี่ยวของกับการสงเสริมใหนิสิตนักศึกษา
มีพัฒนาการในดานตางๆ  ไดแก  การแนะแนวการศึกษา  อาชีพและปญหาสวนตัว  กิจกรรมนิสิต       
นักศึกษา  การจัดองคการนิสิตนักศึกษา  การจัดโปรแกรมแกนิสิตนักศึกษาตางชาติ  การใหคําปรึกษา
และ การจัดกิจกรรมในหอพัก  การจัดโปรแกรมเพื่อการศึกษา  การสรางความสัมพันธระหวาง
มหาวิทยาลัย  และการบริการชุมชน 

3.  งานดานการควบคุม  หมายถึง  งานที่เกี่ยวกับการปกครอง  ดูแลนิสิตนักศึกษาใหปฏิบัติตน
ตามกฎ  ระเบียบ  และขอบังคับของมหาวิทยาลัย  ไดแก  งานวินัยนิสิตนักศึกษา 

 
 วัลลภา  เทพหัสดิน  ณ  อยุธยา  (2530: 78)  ไดจําแนกขอบขายการบริหารงานกิจการนิสิต      

นักศึกษาไว  3  ดานคือ 
1.  งานบริการและสวัสดิการ 
2.  งานวินัยและพัฒนานิสิตนักศึกษา 
3.  งานกิจกรรมนิสิตนักศึกษา 
 
อาจสรุปไดวา  ขอบขายการบริหารงานกิจการนิสิตนักศึกษานั้นครอบคลุมงานตางๆที่เกี่ยวของ

กับการจัดบริการเพื่อชวยใหนิสิตนักศึกษามีความพรอมในการศึกษาเลาเรียน  และสงเสริมใหนิสิต     
นักศึกษามีพัฒนาการในทุกๆดาน  ทั้งนี้จะเห็นไดวาขอบขายการบริหารงานกิจการนิสิตนักศึกษาตาม
แนวความคิดของนักวิชาการทั้งหลายดังที่กลาวมานี้มีความคลายคลึงกัน  ซ่ึงอาจมีความแตกตางกันบาง
ในรายละเอียดทั้งนี้ขึ้นอยูกับวัตถุประสงค  สภาพแวดลอม  ความตองการ  ความจําเปนของนิสิต        
นักศึกษาในมหาวิทยาลัยแตละแหง 

ดังนั้น  ขอบขายการบริหารงานกิจการนิสิตนักศึกษา  มหาวิทยาลัยของรัฐ  สังกัด               
ทบวงมหาวิทยาลัย  ในเขตกรุงเทพมหานคร  ครอบคลุมงานทางดานงานบริการนิสิตนักศึกษา  งาน    
กิจกรรมนิสิตนักศึกษา  และงานวินัยนิสิตนักศึกษา  ซ่ึงงานบริการหอพักนิสิตนักศึกษาเปนงานหนึ่งของ
งานบริการนิสิตนักศึกษาดวย  จากการศึกษาเอกสารพบวา  มหาวิทยาลัยในขอบเขตการวิจัยคร้ังนี้มี
บริการหอพักนิสิตนักศึกษา  ไดแก 

 1.  จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัยมีหอพักนิสิตซึ่งสามารถใหบริการแกนิสิตได จํานวน 1,991 คน                  
(จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย, 2544: 118) 

2.  มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตรมีหอพักนิสิตซ่ึงสามารถใหบริการนิสิตได จํานวน 2,110 คน  
(มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร, 2543: 16) 
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3. มหาวิทยาลัยธรรมศาสตรมีหอพักนักศึกษาในเขตกรุงเทพมหานคร ซ่ึงสามารถใหบริการ       
นักศึกษาไดจํานวน 500 คน และมีหอพักนักศึกษา ณ ศูนยรังสิต จังหวัดปทุมธานี ซ่ึงสามารถใหบริการ
นักศึกษาไดจํานวน 1,952 คน (มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร, 2544: 57-58) 

4.  มหาวิทยาลัยมหิดลมีหอพักนักศึกษา ณ ศาลายา จังหวัดนครปฐม ซ่ึงสามารถใหบริการแก     
นักศึกษาไดจํานวน 3,100 คน (มหาวิทยาลัยมหิดล, 2544: 12) 

5.  มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ มีหอพักนิสิต ณ องครักษ จังหวัดนครนายก จํานวน 4 หลัง 
ซ่ึงหอพักแตละหลังรับนิสิตไดประมาณ 350-400 คน (มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ, 2544: 26) 

  6. มหาวิทยาลัยศิลปากร มีหอพักนักศึกษา ณ วิทยาเขตพระราชวังสนามจันทร จังหวัด
นครปฐม  ซ่ึงสามารถใหบริการแกนักศึกษาไดประมาณ 1,886 คน (มหาวิทยาลัยศิลปากร, 2544: 56) 

  7.  มหาวิทยาลัยรามคําแหงไมมีหอพักนักศึกษาของมหาวิทยาลัย 
 
ฉะนั้น  ขอบขายการบริหารงานกิจการนิสิตนักศึกษาที่จะทําการศึกษานี้  ผูวิจัยจะดําเนิน

การศึกษาในขอบขายการบริหารงานกิจการนิสิตนักศึกษาเฉพาะ  6 ดานโดยคํานึงถึงขอบขายการ
ดําเนินงานหลักซึ่งมหาวิทยาลัยของรัฐ  สังกัดทบวงมหาวิทยาลัย  ในเขตกรุงเทพมหานครไดจัด
ดําเนินการ  ดังนี้ 

1.  งานบริการแนะแนว 
2.  งานบริการจัดหางาน 
3.  งานบริการทุนการศึกษา 
4.  งานบริการอนามัย 

 5.  งานกิจกรรมของนิสิตนักศึกษา 
 6.  งานวินัยนิสิตนักศึกษา 

 
2.5.1 งานบริการแนะแนว 
การแนะแนวเปนบริการดานหนึ่งที่มหาวิทยาลัยจัดขึ้นเพื่อชวยเหลือและใหคําปรึกษาแกนิสิต

นักศึกษาใหมีการพัฒนาในทุกๆดาน  ชวยพัฒนาทักษะในดานการเรียน  การแกปญหา  การปรับตัวใน
การดําเนินชีวิตภายในมหาวิทยาลัยและสังคมอยางเปนสุข 

นักวิชาการหลายทานไดกลาวถึงความหมายของงานบริการแนะแนวไวดังนี้ 
Good  (1973: 270)  ไดใหความหมายของการแนะแนวไว  ดังนี้ 
1.  การแนะแนวคือกระบวนการชวยเหลือใหแตละบุคคลสามารถเขาใจตนเองและสิ่งที่       

เกี่ยวของกับตนเอง  สามารถแสวงหาความรูเพื่อจะนําไปสูความเขาใจและความกาวหนาทางการศึกษา            
การพัฒนาดานอาชีพ  และการมีบุคลิกภาพที่เหมาะสม 
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2.   การแนะแนว  คือ  วิธีการชวยเหลืออยางมีแบบแผนและเปนไปอยางตอเนื่องนอกเหนือจาก
ที่จัดดําเนินการภายในชั้นเรียน  ซ่ึงเปนการชวยเหลือใหนิสิตนักศึกษาสามารถประเมินความสามารถ
ของตนเองและพบขอบกพรองของตนเอง  เพื่อนําไปใชในการดําเนินชีวิตประจําวันได 

3.  การแนะแนวเปนวิธีดําเนินการเพื่อชวยแนะแนวทางใหนิสิตนักศึกษาไปสูจุดหมายตาม 
พันธกิจของมหาวิทยาลัย  โดยการจัดสภาพแวดลอมใหแกนิสิตนักศึกษา 

4.  การแนะแนวเปนวิธีการที่อาจารยจะใชช้ีนําใหนิสิตนักศึกษาไดรูจักคนหาความตองการของ
ตนเอง  
  

Miller  (1971: 13)  ไดใหความหมายของการแนะแนววา  การแนะแนวเปนกระบวนการ
ชวยเหลือใหบุคคลรูจักตนเองและสิ่งแวดลอม  เพื่อใหเขาสามารถไดตัดสินใจและวางแผนการใน
อนาคตของตนเองไดอยางเหมาะสม 

 
  วัชรี  ทรัพยมี  (2531: 13)  ไดใหความหมายของการแนะแนววา  การแนะแนวเปนกระบวนการ
ชวยเหลือใหบุคคลรูจักตนเองและสิ่งแวดลอม  เพื่อใหเขาสามารถนําตนเองได  เปนตนวา  ตัดสินใจได
วาจะศึกษาดานใด  ประกอบอาชีพใด  หรือแกปญหาอยางไร  และสามารถปรับตัวไดอยางมีความสุข
ความเจริญกาวหนาในชีวิต  ไดพัฒนาตนเองใหถึงขีดสุดในทุกๆดาน 
 

กฤษณ  ศิริพงษ  (2530: 3)  ไดใหความหมายของการแนะแนวไววา  การแนะแนวหมายถึง   
การที่ผูที่มีความรูใชกระบวนการตางๆชวยเหลือผูที่มีปญหาไดรูจักตนเอง  ส่ิงแวดลอม  เพื่อที่จะทําให       
การดําเนินชีวิตเปนไปอยางถูกตอง  มีความสําเร็จในการดําเนินการตางๆ 

 
วัฒนา  พัชราวนิช  (2531: 11)  ไดใหความหมายของการแนะแนวไววา  การแนะแนวหมายถึง

กระบวนการที่จะชวยใหบุคคลรูจักตนเอง  เรียนรูที่เขาใจสภาพแวดลอม  รูจักการที่จะเผชิญปญหา     
ตัดสินใจเลือกวิธีการแกปญหาไดอยางถูกตอง  สามารถวางแผนการดําเนินชีวิตในอนาคตของตนเองได
อยางถูกตอง  และสามารถปรับตัวเขากับสังคมไดอยางดี  ประสบความสําเร็จในการดําเนินชีวิต 

 
จากคําจํากัดความดังกลาวพอสรุปความหมายของการแนะแนวไดวา  การแนะแนวเปน

กระบวนการชวยเหลือใหนิสิตนักศึกษาไดมีความเขาใจในตนเองและสิ่งแวดลอม  สามารถตัดสินใจ
เลือก      แนวทางในการแกปญหา  รูจักการวางแผนแนวทางในการดําเนินชีวิตไดอยางถูกตอง  และ
สามารถพัฒนาตนเองไดอยางมีประสิทธิภาพ 
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ทั้งนี้  ทบวงมหาวิทยาลัย (2541: 19) ไดกําหนดภารกิจของงานบริการแนะแนวคือการชวยเหลือ
ใหนิสิตนักศึกษากําหนดและบรรลุเปาหมายดานอาชีพ   ดานการศึกษา  ดานสวนตัว  และสังคม  เพื่อให
บรรลุภารกิจดังกลาว  นักวิชาการหลายทานไดสรุปวัตถุประสงคของงานบริการแนะแนวไวดังนี้ 
 
 สําเนา  ขจรศิลป  (2539: 233)  ไดกลาวถึงวัตถุประสงคของงานบริการแนะแนว  ดังนี้ 

1. เพื่อชวยใหนิสิตนักศึกษาสามารถปรับตัวเขากับสภาพแวดลอมและระบบการศึกษาของ 
มหาวิทยาลัย 

2.  เพื่อชวยใหนิสิตนักศึกษารูจักและเขาใจตนเอง  ทั้งทางดานความถนัด  ความสามารถ    
ความสนใจ  คานิยม  และเขาใจสภาพแวดลอมของตนเอง 

3.  เพื่อชวยใหนสิิตนักศึกษารูจักโลกของงานและอาชีพตางๆ ตลอดจนสภาพของตลาดแรงงาน 
4.  เพื่อชวยใหนิสิตนักศึกษาสามารถเลือกอาชีพ  เลือกสาขาวิชาเรียนใหเหมาะสมกับบุคลิกภาพ

ของตนเอง  และสภาพความตองการของตลาดแรงงาน 
5.  เพื่อชวยใหนิสิตนักศึกษาที่มีความวิตกกังวล  ความตึงเครียด  และความทุกขใจ  สามารถ   

แกไขปญหาตางๆได 
6. เพื่อชวยใหนิสิตนักศึกษาสามารถพัฒนาตนเองใหเปนบุคคลที่มีความสมบูรณทั้งทางดาน

สังคม  อารมณ  รางกาย  และจิตใจ 
7.  เพื่อเปนแหลงขอมูลทางดานการศึกษา  อาชีพ  และตลาดแรงงาน 
8. เพื่อเปนแหลงวิชาการ  และเปนศูนยกลางในการชวยปองกันและแกปญหาของนิสิตนักศึกษา  
 

 วัลลภา  เทพหัสดิน  ณ  อยุธยา  (2530: 28) ไดกลาวถึงวัตถุประสงคของงานบริการแนะแนว  
ดังนี้ 

1.  เพื่อชวยใหนิสิตนักศึกษาไดรูจักตนเอง  เขาใจตนเอง  และมองเห็นภาพของตนเองไดชัดเจน
ตรงกับความเปนจริงมากที่สุด 

2.  เพื่อชวยใหนิสิตนักศึกษารูจักวิธีการที่จะแกปญหาตางๆไดโดยถูกวิธีของนิสิตนักศึกษา 
3.  เพื่อชวยลดความเครียด  ความกังวล  และความทุกขใจ 
4.  เพื่อเปนขอมูล  ขาวสารที่ถูกตองในสาระที่นิสิตนักศึกษาขาดความรู  และประสบการณ 
5.  เพื่อชวยพัฒนานิสิตนักศึกษาใหมีความสมบูรณดานการปรับตัว  ปรับอารมณ  ทัศนคติ  และ

บุคลิกภาพ 
6. เพื่อเปนหนวยกลางที่จะนํานิสิตนักศึกษาไปสูผูที่สามารถแกปญหาใหนิสิตนักศึกษาได        

ถูกตอง 
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7.  เพื่อเปนแหลงในการทดสอบความสามารถ  ลักษณะนิสัย  ความถนัด  และบุคลิกภาพของ
นิสิตนักศึกษา 
  

พรชุลี  อาชวอํารุง  (2525: 45)  ไดกลาวถึงวัตถุประสงคของงานบริการแนะแนวไวดังนี้ 
1.  เพื่อชวยนิสิตนักศึกษาในการตัดสินใจดานการประกอบอาชีพ  การเลือกโปรแกรมการศึกษา  

หรือเรื่องสําคัญอื่นๆ 
2.  เพื่อใหนิสิตนักศึกษามีความสัมพันธที่ดีกับผูอ่ืน 
3.  เพื่อใหนิสิตนักศึกษาเขาใจตนเองและยอมรับตนเอง 
4.  เพื่อชวยสงเสริมทักษะทางการศึกษาและการเขาสังคม 
 
ทบวงมหาวิทยาลัย  (2541: 19)  ไดกําหนดวัตถุประสงคของงานบริการแนะแนวดังนี้ 
1. เพื่อใหบริการปรึกษาที่มีคุณภาพดี  ทั้งการปรึกษาเปนรายบุคคล  และเปนกลุมแกนิสิต      

นักศึกษาทั้งทางดานการศึกษา  ดานอาชีพ  ดานสวนตัว  และสังคม 
2.  เพื่อชวยใหนิสิตนักศึกษาสามารถวางแผนการประกอบอาชีพและแผนการศกึษาได 
3.  เพื่อชวยใหนิสิตนักศึกษาไดทํางานที่ตรงกับความถนัด  ความสามารถ  และความสนใจของ

นิสิตนักศึกษาได 
  

กลาวโดยสรุป  วัตถุประสงคของงานบริการแนะแนวเปนการบริการใหคําปรึกษาแกนิสิต     
นักศึกษาเปนรายบุคคลและรายกลุม  ในดานการศึกษา  ดานอาชีพ  ดานสวนตัวและดานสังคม  เพื่อชวย
ใหนิสิตนักศึกษาสามารถวางแผนการศึกษาและการประกอบอาชีพไดตรงตามความถนัด  ความสามารถ  
และความสนใจ  รวมทั้งเพื่อชวยใหนิสิตนักศึกษาไดเขาใจตนเอง  สภาพแวดลอม  สามารถแกปญหา  
และตัดสินใจเลือกสิ่งที่ เหมาะสมกับตนเองไดอยางถูกตอง  ซ่ึงจะชวยใหนิสิตนักศึกษาประสบ       
ความสําเร็จดานการศึกษาและชีวิต 

 
สําหรับขอบขายของงานบริการแนะแนว สําเนาว  ขจรศิลป  (2539 : 238-282)  ไดกลาวถึง

งานบริการแนะแนวในมหาวิทยาลัยวาควรมีขอบขายการใหบริการดังตอไปนี้ 
1.  ระเบียนสะสมของนิสิตนักศึกษา  (Student  Cumulative  Records)  เปนการเก็บรวบรวม   

ขอมูลหลักฐานและเอกสารสําคัญๆของนิสิตนักศึกษาไวใชในกิจการตางๆทั้งในขณะที่นิสิตนักศึกษา
กําลังศึกษาอยู  และเมื่อนิสิตนักศึกษาสําเร็จการศึกษาแลว  ซ่ึงจะชวยใหการบริหารงานและการเรียน 
การสอน  การชวยเหลือและการพัฒนานิสิตนักศึกษาดําเนินไปดวยความเรียบรอย 
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2.  บริการทดสอบ  (Testing  Services)ซ่ึงใชแบบทดสอบและแบบสํารวจเพื่อชวยใหผูแนะแนว
รูจักนิสิตนักศึกษา  และชวยใหนิสิตนักศึกษารูจักตนเองดีขึ้น 

3.  บริการสนเทศ  (Information  Services)  เปนการใหบริการขาวสารทางดานการศึกษา  อาชีพ  
และสังคม  เพื่อใหนิสิตนักศึกษาไดใชขอมูลตางๆประกอบการวางแผนในดานการศึกษา  การประกอบ
อาชีพ  ตลอดจนการตัดสินใจและการพัฒนาตนเอง  ไดแกการจดัหองสมุดอาชีพ 

4.  การบริการใหคําปรึกษา  (Counseling  Services)  ไดแก  บริการใหคําปรึกษาดานการศึกษา  
ดานอาชีพ  ดานสวนตัวและสังคม  และบริการทางวิชาการ 
 

ทบวงมหาวิทยาลัย  (2541: 19)  ไดกําหนดขอบขายงานบริการแนะแนวไวดังนี้ 
1.  การบริการใหคําปรึกษาเปนรายบุคคล  ทั้งทางดานการศึกษา  ดานอาชีพ  ดานสวนตัว  และ

ดานสังคม 
2.  การบริการปรึกษาเปนกลุมเพื่อชวยเหลือนิสิตนักศึกษาใหสามารถแกปญหาดานการศึกษา 

 การพัฒนาอาชีพ  และการพัฒนาบุคลิกภาพ 
3.  การบริการหองสมุดอาชีพที่มีขอมูลดานตางๆ  เชน  อาชีพตางๆ  ภาวะและแนวโนมของ

ตลาดแรงงาน  แหลงฝกอาชีพ    สถานที่ประกอบอาชีพ  ตําแหนงงานที่วาง  ตลอดจนสถานศึกษาระดับ
ตางๆ ทั้งในและตางประเทศ 

4.  บริการทดสอบซึ่งมีแบบทดสอบ  แบบสํารวจที่เกี่ยวกับบุคลิกภาพ  ความสนใจในอาชีพ  
ความถนัด  คานิยม  ที่มีคุณภาพดี 

5.  บริการระเบียนสะสมของนิสิตนักศึกษาที่มีขอมูลถูกตองทันตอเหตุการณ 
   

กลาวโดยสรุป  งานบริการแนะแนวมีขอบขายงานที่กวางขวางเพื่อใหบริการแกนิสิตนักศึกษา
ไดอยางทั่วถึง  งานบริการแนะแนวควรมีการใหบริการในดานตางๆไดแกการใหคําปรึกษาดาน         
การศึกษา  ดานอาชีพ  ดานสวนตัว  การบริการทดสอบ  การบริการสนเทศ  และการบริการระเบียน
สะสมของนิสิตนักศึกษา 
 

ในดานการดําเนินงานการจัดบริการแนะแนว  นักวิชาการหลายทานไดกลาวถึงการดําเนินงาน
บริการแนะแนวดังนี้ 

กาญจนา  ศรีกาฬสินธุ  (2533 :310-312)   ไดเสนอแนวทางการดําเนินงานบริการแนะแนวไว
ดังนี้ 

1.  ศึกษาความตองการและความจําเปนในการจัดบริการแนะแนว 
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2.  ศึกษาบริการใหความชวยเหลือแกนิสิตนักศึกษาที่มีอยูแลววามีปญหา  หรือมีความจําเปนที่
จะตองปรับปรุงและขยายใหกวางขวางขึ้นเพียงใด  โดยยึดหลักการและวางแนวทางปฏิบัติใหตรงตาม
ความจําเปนที่เกิดขึ้น 

3.  วางแนวดําเนินงานโดยเริ่มดวยการประชาสัมพันธชี้แจงใหความรูและทําความเขาใจใน
ลักษณะหนาที่  วิธีดําเนินการของงานบริการแนะแนว   และประโยชนที่แตละฝายจะไดรับจาก           
การบริการนี้  ซ่ึงหมายถึงตัวนิสิตนักศึกษา  บุคลากรในมหาวิทยาลัยและชุมชน  รวมถึงบิดามารดาและ     
ผูปกครองของนิสิตนักศึกษาดวย 

4.  วางแผนปฏิบัติงานโดยพิจารณาดูจากความจําเปนกอนหลัง  โดยคํานงึถึงจํานวนและคณุภาพ
ของบุคลากรทางฝายบริการแนะแนววามีความสามารถและความเชี่ยวชาญดานใด  มีจํานวนกําลังที่จะ
ทําไดแคไหน  เพื่อใหงานประสบผลสําเร็จอยางมีประสิทธิภาพ 

5.  กําหนดบทบาทและหนาที่ของบุคลากรแตละฝายที่เกี่ยวของกับงานบริการแนะแนว 
6.  พิจารณาตัวผูทําหนาที่ประสานงานและหัวหนาแตละฝายที่เกี่ยวของกับงานบริการแนะแนว 
7.  จัดวัสดุ  ครุภัณฑ  อุปกรณและเครื่องอํานวยความสะดวกตางๆใหแกฝายจัดบริการแนะแนว  

รวมถึงหองใหคําปรึกษาที่มีลักษณะเหมาะสมถูกตองตามหลักการดวย 
8.  กําหนดหนาที่บุคลากรตามสายงานที่ตองเกี่ยวของกับงานบริการแนะแนว 
9.  จัดระบบการจัดทําและการเก็บบันทึกและรายงานตางๆที่เกี่ยวกับกิจกรรมแนะแนว 
10. จัดใหโปรแกรมการอบรมแกบุคลากรฝายกิจการนิสิตนักศึกษาที่เกี่ยวของกับงานบริการ

แนะแนวเพื่อใหความรู  ความเขาใจอันจะเปนผลทําใหการใหความรวมมือและการประสานงานเปนไป
ดวยดี  มีความเขาใจในงานที่จะตองทําเกี่ยวของกัน 

11. ศึกษาแหลงวิทยากรที่ควรจะนํามาใชประโยชนแกงานบริการแนะแนวตามวัตถุประสงค
และแผนงานที่กําหนดไว 

12. จัดตั้งงบประมาณสําหรับใชจายในงานบริการแนะแนว 
13.  จัดและดําเนินการวิจัย  รวมทั้งประเมินผลงานบริการแนะแนว  สรุปและรายงานผลเพื่อ

เสนอแกผูบริหาร  บุคลากรและหนวยงานที่เกี่ยวของ 
14.  รายงานขอเสนอแนะแกผูบริหารและฝายวิชาการ  เมื่อเห็นความจําเปนในการปรับปรุง 

หลักสูตรจากผลที่ไดรับจากการวิจัยและการประเมินผลงานบริการแนะแนว 
 
สําเนาว  ขจรศิลป  (2539: 237)  ไดกลาวถึงการดําเนินงานบริการแนะแนวในมหาวิทยาลัยดังนี้ 
1.   การแนะแนวเปนกระบวนการตอเนื่องตั้งแตระดับประถมศึกษาจนถึงในระดับมหาวิทยาลัย 
2. การดําเนินงานของการบริการแนะแนวควรสอดคลองกับจุดมุงหมายและปรัชญาของ

มหาวิทยาลัย 
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3.   การแนะแนวควรมีจุดมุงหมายทั้งการปองกันปญหา  การแกปญหา  และการสงเสริมพัฒนา
ในดานตางๆของนิสิตนักศึกษา 

4.  ผูที่ทําหนาที่แนะแนวตองเปนผูที่มีคุณสมบัติเหมาะสม  และไดรับการศึกษาในดาน         
การแนะแนวทั้งทางดานทฤษฎี  และการฝกปฏิบัติ 

5.  การแนะแนวเปนกระบวนการที่เกี่ยวของกับบุคลากรหลายฝาย  ผูที่ทําหนาที่แนะแนวตอง
รวมมือประสานงานกับทุกฝายที่เกี่ยวของ 

6.  ควรจัดใหมีการประชาสัมพันธการบริการแนะแนวอยางสม่ําเสมอ  เพื่อใหนิสิตนักศึกษา  
และอาจารยมีความเขาใจการบริการแนะแนวเปนอยางดี 

7.    ควรจัดบริการแนะแนวใหมีความสมบูรณ  ทั้งในดานบุคลากร  ขอมูล  และแบบทดสอบ 
8. ควรจัดบริการแนะแนวใหมีขอบขายการบริการที่เพียงพอกับความตองการของนิสิตนักศึกษา 
9. ควรมีการประสานงานกับหนวยงานที่เกี่ยวของทั้งภายในและภายนอกมหาวิทยาลัยอยาง

สม่ําเสมอ  เพื่อใหไดรับความรวมมือจากหนวยงานที่เกี่ยวของเปนอยางดี 
 
 กลาวโดยสรุป  การดําเนินงานบริการแนะแนวนอกจากจะเปนการชวยเหลือนิสิตนักศึกษาตาม
จุดมุงหมายของการบริการแนะแนวแลว  มหาวิทยาลัยยังสามารถนําขอมูลตางๆไปใชประโยชนใน   
การจัดบริการดานอื่นๆใหแกนิสิตนักศึกษาไดอีกดวย  เชนการบริการทุนการศึกษา  การบริการจัดหา
งาน  การบริการอนามัย  เปนตน 
 

2.5.2 งานบริการจัดหางาน 
 การบริการจัดหางานเปนบริการที่มหาวิทยาลัยจัดขึ้นเพื่อเปนสื่อกลางในการจัดหางานใหแก
นิสิตนักศึกษาทั้งที่ศึกษาอยูและนิสิตนักศึกษาที่จบการศึกษาแลว  การรวบรวมขาวสารเกี่ยวกับงานและ
ตําแหนงงานวางของภาครัฐ  ภาคเอกชน  และขอมูลดานอาชีพตางๆ  รวมทั้งการสงเสริมเพิ่มพูนความรู
ดานการประกอบอาชีพใหแกนิสิตนักศึกษา 
  

ในดานวัตถุประสงคของงานบริการจัดหางานนั้น   นักวิชาการหลายทานไดกลาวถึง             
วัตถุประสงคของงานบริการจัดหางานไวดังนี้ 
 สําเนาว  ขจรศิลป  (2539: 283)  ไดกลาวถึงวัตถุประสงคของงานบริการจัดหางานไวดังนี้ 

1. เพื่อชวยจัดหางานใหผูสําเร็จการศึกษาใหสามารถประกอบอาชีพที่สอดคลองกับบุคลิกภาพ  
ความสนใจ  ความถนัด  และความสามารถของตนเอง 

2.   เพื่อชวยจัดหางานพิเศษใหนิสิตนักศึกษาไดทําในเวลาวาง  หรือในระหวางปดภาคฤดูรอน  
เพื่อเพิ่มรายไดพิเศษและประสบการณในการทํางานแกนิสิตนักศึกษา 
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 3.   เพื่อชวยในการปรับแผนการศึกษาและการปรับปรุงหลักสูตรของมหาวิทยาลัยใหสอดคลอง
กับตลาดแรงงาน 

4.  เพื่อชวยประชาสัมพันธมหาวิทยาลัย 
 
  วัลลภา  เทพหัสดิน  ณ  อยุธยา  (2530: 125)  ไดกลาวถึงวัตถุประสงคของงานบริการจัดหา

งานไวดังนี้   
1.  เพื่อเปนศูนยกลางดานขอมูลระหวางนายจางและบัณฑิต 
2.  เพื่อเปนแหลงรวบรวมหนังสือ  เอกสาร  และขอมูลเกี่ยวกับตลาดแรงงาน  รวมทั้งการเตรียม

ตัวสูอาชีพเพื่อใหบัณฑิตไดมาศึกษาคนควา 
3.  เพื่อบริการตอบคําถาม  และชวยเหลือแนะนําดานตลาดแรงงาน 
4. เพื่อเปนศูนยกลางในการจัดตลาดนัดแรงงานใหกับแหลงงานไดมีโอกาสไดพบปะกับนิสิต

นักศึกษาที่กําลังสําเร็จการศึกษา 
5.  เพื่อจัดบริการแนะแนวอาชีพทั้งเปนรายกลุมและรายบุคคล 
6.  เพื่อประชาสัมพันธแหลงงานตางๆใหนิสิตนักศึกษาทราบ 
7.  เพื่อเก็บทาํเนียบของผูมาขอบริการ  และแหลงจัดหางานใหแกบัณฑิต 
8.  เพื่อจัดปฐมนิเทศการทํางานแกนิสิตนักศึกษาในการเตรียมตัวเขาสูอาชีพ 

  
กลาวโดยสรุป  วัตถุประสงคของงานบริการจัดหางานคือการบริการจัดหางานใหผูสําเร็จ      

การศึกษาเพื่อใหสามารถประกอบอาชีพที่สอดคลองกับบุคลิกภาพ  ความสนใจ  ความถนัด  และ     
ความสามารถของนิสิตนักศึกษา  รวมทั้งการชวยจัดหางานพิเศษหรืองานชั่วคราวในระยะเวลาสั้นๆเพื่อ
ชวยใหนิสิตนักศึกษามีรายไดและมีประสบการณในการทํางาน 

 
ในดานขอบขายการดําเนินงานบริการจัดหางาน นักวิชาการหลายทานไดกลาวถึงขอบขาย    

การดําเนินงานบริการจัดหางานไวดังนี้ 
สําเนาว  ขจรศิลป  (2539: 285-294)  ไดกลาวถึงขอบขายการดําเนินงานบริการจัดหางานดังนี้ 
1.  การบริการดานขอมูลดานอาชีพ  ซ่ึงขอมูลดังกลาวจะตองมีความเที่ยงตรง  เชื่อถือได  และ

ทันตอเหตุการณ   
2. การบริการจัดหางานพิเศษใหนิสิตนักศึกษาที่กําลังศึกษาอยูไดทํางานในภาคฤดูรอนหรือนอก

เวลาเรียน  ทั้งภายในและภายนอกมหาวิทยาลัย 
3.  การบริการจัดหางานสําหรับผูสําเร็จการศึกษา  ไดแก 
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     3.1  การประกาศตําแหนงวาง  เชน  การออกจดหมายเวียนถึงผูสําเร็จการศึกษา  การติด
ประกาศไวในหองสมุดอาชีพ  และการจัดรวบรวมไวในแฟม  เปนตน 

     3.2  การจัดใหเจาหนาที่มาทําการสอบขอเขียนและสอบสัมภาษณ   เพื่อคัดเลือกผูที่สําเร็จ
การศึกษา  ในมหาวิทยาลัย  โดยมีการดําเนินการดังนี้ 

          3.2.1   รวบรวมขอมูลจากฝายนายจางเพื่อประกาศใหนิสิตนักศึกษาทราบ 
          3.2.2 รวบรวมใบสมัครจากนิสิตนักศึกษาพรอมทั้งนัดวันใหนิสิตนักศึกษาสอบขอเขียน  

และสอบสัมภาษณ 
          3.2.3  มอบใบสมัครของนิสิตนักศึกษาใหฝายนายจาง  พรอมทั้งกําหนดวัน  และเวลา

สอบขอเขียนและสัมภาษณ 
          3.2.4  จัดสถานที่ที่เหมาะสมใหฝายนายจางทําการสอบขอเขียนและสอบสัมภาษณนิสิต

นักศึกษา  ในมหาวิทยาลัย 
     3.3  การเขียนเอกสารแนะนํานิสิตนักศึกษาในการหาแหลงงาน 
     3.4  การเขียนเอกสารเพื่อแนะนํานิสิตนักศึกษาในการกรอกใบสมัครงาน  รวมทั้งหาตัวอยาง

ใบสมัครงานทั้งภาษาไทยและภาษาอังกฤษไวใหนิสิตนักศึกษาฝกกรอกใบสมัคร 
     3.5 การเขียนเอกสารเพื่อแนะนําการสอบขอเขียนเพื่อใหนิสิตนักศึกษามีความเขาใจ

แบบทดสอบชนิดตางๆ 
4.  การบริการจัดหางานเพื่อชวยเหลือศิษยเกาใหสามารถประกอบอาชีพใหเหมาะสมกับตนเอง 
5.  การบริการทางวิชาการ  เชน  การรับนิสิตนักศึกษาฝกภาคปฏิบัติ  การใหความรวมมือกับ

มหาวิทยาลัยอ่ืนโดยเปดใหมีการศึกษาดูงาน  การบรรยายพิเศษของบุคลากรของงานบริการจัดหางานใน
สถานที่ตางๆ  และการทําวิจัยเกี่ยวกับการจัดหางาน  เปนตน 

 
Kroll และRentz  (1996: 117)  ไดเสนอขอบขายงานบริการจัดหางานไวดังนี้   
1.  การใหคําปรึกษาดานอาชีพและแหลงงาน 
2.  การบริการขอมูลดานอาชีพและแหลงงาน 
3.  การบริการจัดสอบเพื่อคัดเลือกผูที่สําเร็จการศึกษาของมหาวิทยาลัยตามที่แหลงงานรองขอ 
4.  การจัดสอบสัมภาษณในมหาวิทยาลัย 
5.  การบริการจัดหางานเพื่อชวยเหลือศิษยเกา 
6.  การแนะนําการเขียนประวัติสวนตัว 
7.  การใหบริการทางวิชาการ 
8.  การบริการจัดทําหนังสือรับรอง 
9.  การจัดทําหนังสือประวัติสวนตัวของนิสิตนักศึกษา 
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10. การบริการทดสอบดานวิชาชีพ 
11. การบริการทดสอบเพื่อศึกษาตอ 
12. การบริการสารสนเทศทางดานอาชีพ 
13. การสอนหลักสูตรวิชาการวางแผนดานอาชีพและการจางงาน 
14. การใหคําปรึกษากับฝายวิชาการ 
15. การใหคําปรึกษาและปองกันการลาออกกลางคันของนิสิตนักศึกษา 
16. การเทียบโอนนิสิตนักศึกษาที่เรียนหลักสูตรตอเนื่อง 
17. การบริการจัดหางานพิเศษนอกเวลาเรียนและภาคฤดูรอน 
18. การจัดวันตลาดนัดแรงงาน 

  
กลาวโดยสรุป  การดําเนินงานบริการจัดหางานจะครอบคลุมงานการใหบริการดานการจัดหา

งานใหแกนิสิตนักศึกษาที่กําลังศึกษาอยู  และผูสําเร็จการศึกษา  รวมทั้งการบริการขอมูลดานวิชาชีพ
ใหแกนิสิตนักศึกษา 

 
  2.5.3  งานบริการทุนการศึกษา 
การใหความชวยเหลือทางดานการเงินเปนงานที่มหาวิทยาลัยจะตองดําเนินการเพื่อใหนิสิต   

นักศึกษามีโอกาสไดศึกษาเลาเรียนจนสําเร็จการศึกษาได 
 
 ในดานวัตถุประสงคของการจัดทุนการศึกษานั้น  นักวิชาการหลายทานไดกลาวถึงวัตถุประสงค
ของการจัดทุนการศึกษาดังนี้ 

สําเนาว  ขจรศิลป  (2539: 147)  ไดกลาวถึงวัตถุประสงคของการจัดทุนการศึกษาไวดังนี้ 
1. เพื่อชวยเหลือนิสิตนักศึกษาที่ขาดแคลนทุนทรัพยใหสามารถศึกษาเลาเรียนจนสําเร็จ        

การศึกษา 
2. เพื่อสนับสนุนมหาวิทยาลัยใหสามารถดําเนินตามนโยบายของมหาวิทยาลัยไดอยางมี       

ประสิทธิภาพ  เชน  การใหทุนการศึกษาแกผูมีความสามารถในดานการกีฬาเพื่อตอบสนองนโยบายของ
มหาวิทยาลัยที่ตองการใหการกีฬาของมหาวิทยาลัยมีมาตรฐานดีขึ้น 

3. เพื่อชวยเหลือนิสิตนักศึกษาที่มาจากครอบครัวที่ยากจนใหมีโอกาสศึกษาเลาเรียนจนสําเร็จ
การศึกษา 

4.   เพ่ือใหคําปรึกษานิสิตนักศึกษาเกี่ยวกับปญหาทางดานการเงิน 
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ทองเรียน  อมรัชกุล  (2525: 51)  กลาวถึงวัตถุประสงคของการจัดทุนการศึกษาไวดังนี้ 
1. เพื่อเปดโอกาสใหนิสิตนักศึกษาที่มีสติปญญาสูงแตขาดแคลนทุนทรัพยไดศึกษาใน

มหาวิทยาลัยจนสําเร็จการศึกษา 
2.  เพื่อสอนใหนิสิตนักศึกษาใหมีความรับผิดชอบในดานเศรษฐกิจและสังคม  มีความสามารถ

ที่จะควบคุมการใชจายเงินอยางมีประสิทธิภาพ 
3. เพื่อใหคําแนะนําใหนิสิตนักศึกษาไดรูจักวางแผนในทางดานการเงินของตนเองและ     

ดําเนินการเพื่อใหสามารถพึ่งตนเองไดในที่สุด 
 4.  ใหบริการเงินยืมแกนิสิตนักศึกษาในรูปแบบตางๆ  พรอมทั้งสงเสริมใหเปนผูครองตัวได
ในทางการเงิน 

 
ทบวงมหาวิทยาลัย  (2541: 24)  ไดกําหนดวัตถุประสงคของการจัดทุนการศึกษาไวดังนี้ 
1.  เพื่อชวยเหลือใหนิสิตนักศึกษาที่ขาดแคลนทุนทรัพยใหสามารถศึกษาจนสําเร็จการศึกษา 
2. เพื่อจัดสรรทุนการศึกษาประเภทตางๆใหแกนิสิตนักศึกษาที่มีสิทธิ์ไดรับทุนการศึกษาแตละ

ประเภท 
3.  เพื่อชวยเหลือนิสิตนักศึกษาที่ประสบภัยพิบัติฉุกเฉินใหสามารถศึกษาไดจนสําเร็จการศึกษา 
กลาวโดยสรุป  วัตถุประสงคของการจัดทุนการศึกษานั้นเพื่อชวยเหลือนิสิตนักศึกษาที่         

ขาดแคลนทุนทรัพยใหมีโอกาสไดศึกษาเลาเรียนจนสําเร็จการศึกษา  ตลอดจนใหคําปรึกษาแกนิสิต        
นักศึกษาเกี่ยวกับปญหาทางดานการเงิน 
 

ในดานประเภทของทุนการศึกษา  นักวิชาการหลายทานไดจําแนกประเภทของทุนการศึกษาไว
ดังนี้ 
 Coomes  (1996: 328)  ไดจําแนกประเภทของทุนการศึกษาไวดังนี้ 

1.  ทุนชวยเหลือนิสิตนักศึกษาแบบใหเปลา  ไดแก 
     1.1  ทุนฉุกเฉิน 
     1.2  ทุนเรียนดี 
     1.3  ทุนการศึกษาในระดับบัณฑิตศึกษา 
     1.4  ทุนในการยกเวนคาธรรมเนียมทางการศึกษา 
     1.5  ทุนรางวัลแกทหารผานศึกและทุนสําหรับผูใหบริการแกชุมชน 
2.  ทุนกูยืมทางการศึกษา  ไดแก  ทุนขาดแคลนซึ่งเปนทุนกูยืมในระยะสั้น  และทุนกูยืมทาง

การศึกษาของรัฐบาล 
3.  ทุนทํางาน 
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สําเนาว  ขจรศิลป  (2539: 142-146)  ไดจําแนกประเภทของทุนการศึกษาไวดังนี้ 
1.  ทุนเรียนดี  เปนการจัดทุนการศึกษาใหแกนิสิตนักศึกษาที่มีผลการเรียนดีเดนในแตละคณะ  

ซ่ึงสวนใหญอยูในรูปของการยกเวนคาเลาเรียนของภาคการศึกษาถัดไป 
2.  ทุนบริจาคเฉพาะสาขา  สวนใหญเปนทุนที่มีผูมีจิตศรัทธาบริจาคเงินเพื่อสนับสนุนการศึกษา

สาขาหนึ่งโดยเฉพาะ 
3.  ทุนนักกีฬา  ซ่ึงมหาวิทยาลัยบางแหงไดจัดสรรทุนการศึกษาในลักษณะการยกเวนคาเลาเรยีน

ใหนิสิตนักศึกษาที่เปนนักกีฬาของมหาวิทยาลัย 
4.   ทุนฉุกเฉิน  เปนทุนการศึกษาเพื่อชวยเหลือนิสิตนักศึกษาที่ครอบครัวประสบเคราะหกรรม

จนทําใหนิสิตนักศึกษาไดรับความเดือดรอนไมมีเงินเปนคาใชจายในการศึกษา 
5. ทุนขาดแคลนทุนทรัพย  เปนการจัดสรรทุนการศึกษาใหแกนิสิตนักศึกษาที่ขาดแคลน       

ทุนทรัพยเพื่อชวยเหลือนิสิตนักศึกษาไดมีโอกาสศึกษาจนสําเร็จการศึกษา 
6.  ทุนทํางาน  เปนทุนการศึกษาที่กําหนดใหนิสิตนักศึกษาที่ไดรับทุนตองทํางานตอบแทนให

มหาวิทยาลัย 
7.  ทุนอาหารกลางวัน  ซ่ึงอาจเปนเงินรายไดของมหาวิทยาลัย  หรือเงินบริจาคจากหนวยงาน

หรือบุคคลที่ตองการชวยเหลือโครงการนี้ 
8. ทุนยืม  โดยมหาวิทยาลัยจัดหาเงินจํานวนหนึ่งไวใหนิสิตนักศึกษายืมเพื่อชวยเหลือนิสิต    

นักศึกษาที่ขัดสน  หรือมีความจําเปนชั่วคราว   
9. ทุนวิจัย  สวนมากเปนทุนสําหรับนิสิตนักศึกษาระดับบัณฑิตศึกษาเพื่อชวยเหลือคาใชจายใน

การทําวิทยานิพนธ 
10.  ทุนเงินกูจากธนาคาร  โดยหนวยทุนการศึกษาจะมีขอมูลธนาคารที่ใหสินเชื่อเพื่อการศึกษา    

ซ่ึงนิสิตนักศึกษาจะดําเนินการกูเงินจากธนาคารโดยตรง 
 

 กลาวโดยสรุป  ทุนการศึกษามีหลายประเภทซึ่งแตละประเภทมีวัตถุประสงคโดยเฉพาะ         
ทุนการศึกษาที่สําคัญที่มหาวิทยาลัยควรจัดสรรไวเปนสวัสดิการของนิสิตนักศึกษา   ไดแกทุนขาดแคลน
ทุนทรัพย  ทุนทํางาน  ทุนฉุกเฉิน   และทุนยืม  
 

สําหรับการดําเนินงานทุนการศึกษา  ทบวงมหาวิทยาลัย  (2541: 24)  กําหนดใหมหาวิทยาลัย
ตองจัดใหมีการดําเนินงานทุนการศึกษาดังตอไปนี้ 

1.  การใหขอมูลแกนิสิตนักศึกษาที่เกี่ยวกับทุนการศึกษาประเภทตางๆ  และกองทุนเงินใหกูเพือ่
การศึกษาของรัฐบาล 

2.  การชวยเหลือใหนิสิตนักศึกษาเพื่อการกูยืมเงินจากกองทุนเงินใหกูยืมเพื่อการศึกษา 
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3.  การประสานงานกับหนวยงานตางๆทั้งภายในและภายนอกมหาวิทยาลัย  เพื่อขอขอมูล   
เกี่ยวกับผูไดรับทุน  แหลงเงินทุน  และจํานวนเงินทุนที่ไดรับ  เพื่อจัดสรรทุนการศึกษาใหนิสิตนักศึกษา 

4.  การแตงตั้งคณะกรรมการเพื่อพิจารณาการกูเงินของนิสิตนักศึกษาจากกองทุนเงินใหกูยืมเพื่อ
การศึกษาของรัฐบาล  และคณะกรรมการทุนการศึกษาของมหาวิทยาลัย 

5.  การใหคําปรึกษาแกนิสิตนักศึกษาที่เกี่ยวกับทุนการศึกษา  และการขอเงินกูจากกองทุนเงิน
ใหกูยืมเพื่อการศึกษาของรัฐบาล 

6.  การติดตามประเมินผลนิสิตนักศึกษาที่กูเงินจากกองทุนเงินใหกูยืมเพื่อการศึกษา  และนิสิต
นักศึกษาที่ไดรับทุนการศึกษาของมหาวิทยาลัย  หรือทุนการศึกษาที่มีผูบริจาคใหนิสิตนักศึกษา 
 
 นอกจากนี้นักวชิาการหลายทานยังกลาวถึงการดําเนินงานบริการทุนการศึกษาไวดังนี้ 
 พิชัย  เสงี่ยมจิตต  (2542: 81)  ไดกลาวถึงการดําเนินงานบริการทุนการศึกษาดังนี้ 

1.  การจัดหาทุน  โดยผูบริหาร  บุคลากรฝายทุนการศึกษา  หรือคณะกรรมการแสวงหาเงินทุน
จากบุคคล  แหลงเงินทุน  บริษัท  หางราน  องคกรภาครัฐบาล  องคกรภาคเอกชน  หรือการจดักิจกรรม
ตางๆ  เพื่อหารายไดรวบรวมไวจัดสรรเปนทุนการศึกษา 

2.  การจัดตั้งคณะกรรมการเพื่อควบคุมดูแลรักษาเงิน  และพิจารณาการบริการทุนการศึกษาแก
นิสิตนักศึกษาอยางรอบคอบ 

3. การติดตามผลการใหบริการแกนิสิตนักศึกษาที่ไดรับทุนเพื่อใหเปนไปตามวัตถุประสงคที่
กําหนด 
   
 สําเนาว  ขจรศิลป  (2539: 152)  ไดกลาวถึงการดําเนินงานบริการทุนการศึกษาไวดังนี้ 

1.  ศึกษารวบรวมกฎระเบียบ  เงื่อนไข  หลักฐานการใหทุนและการรับทุน 
2.  วางแผนการปฏิบัติงานทุนการศึกษาตลอดปการศึกษา 
3.  ตรวจสอบดอกเบี้ยของทุนการศึกษาทุกทุน  เพื่อนําดอกผลมาจัดสรรเปนทุนการศึกษาตาม

เจตนารมณของเจาของทุน 
4.  รายงานจํานวนเงินดอกผลและจํานวนทุนการศึกษาใหเจาของทุนทราบ 
5.  จัดทําคูมือการขอรับทุนการศึกษา 
6.  ประกาศรับสมัครทุนการศึกษาประเภทตางๆ 
7.  ใหคําปรึกษาแกนิสิตนักศึกษาที่เกี่ยวกับปญหาดานการเงิน 
8. เสนอแตงตั้งคณะกรรมการพิจารณาทุนการศึกษา 
9.  พิจารณาคัดเลือกผูสมัครรวมกับคณะกรรมการพิจารณาทุนการศึกษา 
10. ประกาศผลการใหทุนการศึกษา 
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11.  จัดพิธีมอบทุนการศึกษา 
12.  ติดตามผลผูไดรับทุนการศึกษาโดยมีวัตถุประสงคดังนี้ 
       12.1  เพื่อชวยใหนิสิตนักศึกษารูจักการใชเงินอยางเหมาะสม 
       12.2  เพื่อติดตามผลการศึกษาของนิสิตนักศึกษา 
       12.3  เพื่อใหคําปรึกษาแกนิสิตนักศึกษาในดานตางๆ 
       12.4  เพื่อชวยใหนิสิตนักศึกษามีความกตัญูกตเวทีแกผูใหทุนการศึกษา 
13. แจงผลการศึกษาของผูที่ไดรับทุนใหเจาของทุนทราบ 

 
 กลาวโดยสรุป  การดําเนินงานจัดสรรทุนการศึกษาใหนิสิตนักศึกษานั้นควรกระทําโดย       
คณะกรรมการพิจารณาทุนการศึกษาโดยมีขอมูลและหลักฐานตางๆเพื่อใหสามารถจัดสรรทุนใหแก
นิสิตนักศึกษาที่ขาดแคลน  เพื่อชวยใหนิสิตนักศึกษาไดมีโอกาสศึกษาเลาเรียนจนสําเร็จการศึกษา      
นอกจากนี้งานทุนการศึกษาควรมีการติดตามประเมินผลผูที่ไดรับทุนการศึกษาเพื่อชวยเหลือนิสิต      
นักศึกษาทางดานการเงิน  และเพื่อใหการใหทุนการศึกษาเปนไปตามวัตถุประสงคของมหาวิทยาลัยและ
เจตนารมณของผูบริจาคทุนการศึกษา 
 

2.5.4  งานบริการอนามัย 
 การจัดบริการสุขภาพอนามัยนับวาเปนพื้นฐานที่สําคัญของการศึกษาของนิสิตนักศึกษา  การที่
นิสิตนักศึกษาปราศจากโรคภัย  มีสุขภาพอนามัยที่สมบูรณแข็งแรงยอมเปนหลักประกันความสําเร็จใน
การศึกษาเลาเรียนของนิสิตนักศึกษาได 
 คําวาสุขภาพ  หมายถึง  “ภาวะที่ปราศจากโรคภัยไขเจ็บ”  (ราชบัณฑิตยสถาน, 2538: 843)      
สุขภาพของคนแบงไดเปน  2  ลักษณะ  คือ  สุขภาพทางกาย  และสุขภาพทางจิต  สุรางค  จันทรเอม  
(2527: 3)  ไดอธิบายลักษณะของคนที่มีลักษณะที่สมบูรณไวดังนี้ 

1.  สุขภาพทางกาย  หมายถึง  สุขภาพของรางกายที่มีการพัฒนาเหมาะสมกับวัย  ปราศจาก   
โรคภัยไขเจ็บและทุพพลภาพ  มีความตานทานโรคไดดี  รางกายแข็งแรงสมบูรณ 

2.  สุขภาพทางจิต  หมายถึงสภาพแวดลอมทางจิตของมนุษยหรือสมรรถภาพในการปรับตัวให
เขากับสิ่งแวดลอมไดอยางเปนสุข  ไมมีอาการโรคจิต  โรคประสาท  หรือพฤติกรรมที่ผิดปกติอยางใด
อยางหนึ่ง  มีความคิดที่ถูกตองในการดํารงชีวิต 
 

สําเนาว  ขจรศิลป  (2539 : 206)  ไดใหความหมายของงานบริการอนามัยไววา  งานบริการ
อนามัยหมายถึงบริการที่มหาวิทยาลัยจัดใหแกนิสิตนักศึกษาเพื่อแกไข  ปองกัน  และสงเสริมสุขภาพ
อนามัยของนิสิตนักศึกษาเพื่อใหนิสิตนักศึกษาเปนผูที่มีสุขภาพอนามัยสมบูรณทั้งรางกายและจิตใจ 
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กลาวโดยสรุป  งานบริการอนามัยเปนบริการที่มหาวิทยาลัยจัดใหแกนิสิตนักศึกษาเพื่อใหนิสิต
นักศึกษามีสุขภาพอนามัยที่แข็งแรงสมบูรณทั้งรายกายและจิตใจ 
 

ในดานเปาหมายของงานบริการอนามัย  ทบวงมหาวิทยาลัย  (2541: 26)  ไดกําหนดเปาหมาย
ของงานบริการอนามัยไวดังนี้ 

1.  การมีมาตรการที่มีประสิทธิภาพในการปองกันโรคระบาดในมหาวิทยาลัย 
2. การใหบริการปจจุบันพยาบาลและการบริการตรวจรักษาโรคที่มีคุณภาพดีแกนิสิตนักศึกษา

ของมหาวิทยาลัย 
3.  การบริการเภสัชกรรมที่จําเปนแกนิสิตนักศึกษา 
4.  การใหบริการหรือติดตอบริการทันตกรรมที่มีคุณภาพดีใหแกนิสิตนักศึกษา 
5.  การบริการหรือติดตอบริการจิตเวชที่มีคุณภาพใหแกนิสิตนักศึกษา 

  
Kaplan,  Whipple  and  Wright  (1996: 367)  ไดเสนอแนะวา  งานบริการอนามัยของ

มหาวิทยาลัยนั้นควรมีการบริการทางดานสุขอนามัยใหแกนิสิตนักศึกษา  รวมทั้งการจัดใหมีการบริการ
สุขภาพอนามัยและความปลอดภัยใหแกบุคลากรในมหาวิทยาลัยดวย 
  

สรุปไดวา  เปาหมายของการบริการอนามัยนั้นครอบคลุมงานทางดานการปองกัน  การรักษา  
และการสงเสริมสุขภาพที่ดีใหแกนิสิตนักศึกษา  รวมทั้งบุคลากรในมหาวิทยาลัย 

 
สําหรับขอบขายการดําเนินงานบริการอนามัย ทบวงมหาวิทยาลัย  (2541: 26)  ไดกําหนด

ขอบขายการดําเนินงานบริการอนามัยที่มหาวิทยาลัยจะตองจัดบริการใหแกนิสิตนักศึกษา  ไดแก 
1.  การจัดใหมีการตรวจสุขภาพนิสิตนักศึกษาใหมเมื่อรับเขาเปนนิสิตนักศึกษา 
2.  การจัดใหมีการตรวจสุขภาพประจําปแกนิสิตนักศึกษาแพทย  นิสิตนักศึกษาพยาบาล  นิสิต

นักศึกษาทันตแพทย  และนักกีฬาของมหาวิทยาลัย 
3.   การจัดใหมีภูมิคุมกันโรคใหแกนิสิตนักศึกษาเมื่อเกิดโรคระบาด 
4.  การใหคําปรึกษาแกบุคลากรของมหาวิทยาลัยเกี่ยวกับสุขาภิบาล  อาหาร  และสิ่งแวดลอม

ของมหาวิทยาลัย 
5.  การใหความรูเกี่ยวกับการปองกัน  การรักษาโรค  และการสงเสริมสุขภาพแกนิสิตนักศึกษา 
6.  การใหบริการปจจุบันพยาบาล  และบริการตรวจรักษาโรคแกนิสิตนักศึกษา  มีการจัดเตรียม

ความพรอมในการสงตอผูปวยเขารับการรักษา  พรอมทั้งมีการประสานงานกับสถานพยาบาลในพื้นที่
ใกลเคียง 
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7.  การใหบริการเภสัชกรรมที่จําเปนแกนิสิตนักศึกษา 
8.  การใหบริการหรือติดตอบริการทันตกรรมแกนิสิตนักศึกษา 
9.  การใหบริการหรือติดตอบริการจิตเวชแกนิสิตนักศึกษา 
10.  การใหบริการหรือติดตอบริการประกันชีวิต  หรือประกันอุติเหตุใหแกนิสิตนักศึกษา 

 

Kaplan,  Whipple  and  Wright (1996: 366)  ไดกลาวถึงขอบขายการดําเนินงานบริการอนามัย
ไวดังนี้ 

1.  การบริการตรวจรักษา 
2.  การบริการดานจิตเวช 
3.  การบริการเวชศาสตรการกีฬา 
4.  การบริการดานทันตกรรม 
5.  การบริการฟนฟูสุขภาพทางกาย 
6.  การบริการเภสัชกรรม 
7.  การบริการใหความรูทางดานสุขภาพศาสตร 
8.  การปองกันและรักษาการบาดเจ็บเนื่องจากอุบัติเหตุ 
9.  การเสริมสรางสุขภาพในการทํางาน 

 

สําเนาว  ขจรศิลป  (2539: 213-217)  ไดเสนอวา  มหาวิทยาลัยควรมีขอบขายการดําเนินงาน
บริการอนามัย  ดังนี้ 

1.  การบริการดานปองกันและสงเสริม 
     1.1  การตรวจสุขภาพ 

1.1.1  การตรวจรางกายเมื่อเขาเปนนิสิตนักศึกษา 
1.1.2  การตรวจรางกายประจําป 

     1.2  การบริการสรางภูมิคุมกันโรค 
     1.3  การรักษาความสะอาดสิ่งแวดลอม 
     1.4  การใหความรูทางดานสุขศาสตร 
     1.5  การบริการดานสุขภาพจิต 
2.  การบริการรักษาพยาบาล 
     2.1  การบริการตรวจรักษา 
     2.2  การบริการเภสัชกรรม 
     2.3  การบริการดานจิตเวช 
     2.4  การบริการปจจุบันพยาบาล 
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3.  การบริการเวชศาสตรกีฬา 
     3.1  การปองกันการบาดเจ็บอันเกิดเนื่องจากอุบัติเหตุในการเลนกีฬาของมหาวิทยาลัย 
     3.2  การเปนที่ปรึกษาดานเวชศาสตรกีฬาแกฝายกีฬาของมหาวิทยาลัยและภาควิชาพลศึกษา 
4.  การบริการดานทันตกรรม 

 
กิติมา  ปรีดีดิลก  (2532: 180)  ไดกลาวถึงการดําเนินงานบริการอนามัยวาควรมีการดําเนินงาน   

ดังนี้ 
1. จัดใหมีบริการดานสุขภาพ  มีการตรวจสุขภาพ  ตรวจโรค  จัดใหมีหองพยาบาล            

เครื่องครุภัณฑ  เวชภัณฑประจําหองพยาบาล  และสิ่งอํานวยความสะดวกอยางเพียงพอขึ้นใน
มหาวิทยาลัย 

2. จัดใหมีการรักษาพยาบาลเบื้องตนแกผูเจ็บปวยเล็กๆนอยๆกอนที่จะไปโรงพยาบาล  หรือ
ขณะที่อยูในมหาวิทยาลัย 

3. จัดสภาพแวดลอมใหเกิดความปลอดภัยและถูกสุขลักษณะเพื่อชวยสงเสริมปองกันสุขภาพ
อนามัยดวย 

4. ติดตอประสานงานกับโรงพยาบาลหรือสถานพยาบาลเพื่อสงนิสิตนักศึกษาที่เจ็บปวย       
กระทันหันเขารับการรักษาไดทันทวงที 

5.  อํานวยความสะดวกในเรื่องบุคลากร  เวลา  สถานที่  และงบประมาณในการดําเนินงาน 
6.  ติดตอประสานงานกับชุมชนเพื่อจะไดรับความชวยเหลือดานสุขภาพอนามัยซ่ึงกันและกัน 
7. ใหความรูหรือประสบการณการเรียนรูดานสุขภาพใหแกนิสิตนักศึกษา  และบุคลากรใน

มหาวิทยาลัย  โดยเชิญวิทยากรมาบรรยายหรือเขารับการฝกอบรม 
8.  ประเมินผลงานบริการอนามัยเปนระยะอยางสม่ําเสมอเพื่อปรับปรุงแกไขใหเหมาะสมตอไป 

   
กลาวโดยสรุป  งานบริการอนามัยมีขอบขายการดําเนินงานบริการที่ครอบคลุมทั้งดาน          

การปองกัน  การรักษา  และการสงเสริมสขุภาพอนามัยของนิสิตนักศึกษาและบุคลากรของมหาวิทยาลัย  
ทั้งทางดานสุขภาพทางกาย   และสุขภาพทางจิต  ซ่ึงการดําเนินงานบริการอนามัยนั้นตองไดรับ        
ความรวมมือประสานงานกับหนวยงานที่เกี่ยวของจึงทําใหการดําเนินงานบริการอนามัยมีประสิทธิภาพ       
ตามวัตถุประสงค 
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2.5.5 งานกิจกรรมของนิสิตนักศึกษา 
กิจกรรมนิสิตนักศึกษาเปนเครื่องมือสําคัญในการชวยเสริมสรางพัฒนาการของนิสิตนักศึกษา  

ซ่ึงมหาวิทยาลัยไดมีการสนับสนุนและสงเสริมใหนิสิตนักศึกษาจัดกิจกรรมนิสิตนักศึกษาขึ้นเพื่อ     
ตอบสนองความสนใจและความตองการของนิสิตนักศึกษา 
 นักวิชาการหลายทานไดใหความหมายของกิจกรรมนิสิตนักศึกษาไวดังนี้ 
 Good  (1973: 9)  ไดใหความหมายของกิจกรรมนิสิตนักศึกษาไววา  กิจกรรมนิสิตนักศึกษาเปน
กิจกรรมนอกชั้นเรียนที่นิสิตนักศึกษาจัดขึ้นเพื่อเสริมสรางประสบการณ  โดยอยูภายใตการควบคุมดูแล
ของมหาวิทยาลัย 
  

จินตนา  ยูนิพันธุ  (2525: 121)  ไดใหความหมายของงานกิจกรรมนิสิตนักศึกษาไววา  กิจกรรม
นิสิตนักศึกษาเปนกิจกรรมที่จัดขึ้นโดยนิสิตนักศึกษา  เพื่อใหนิสิตนักศึกษาไดรับประสบการณเพื่อ
พัฒนาตนเองในดานสวนตัว  อารมณ  สังคม  และวิชาการ  เปนกิจกรรมที่นิสิตนักศึกษาเขาศึกษา      เขา
รวมสมัครดวยความสมัครใจ  และไมมีสวนเกี่ยวของกับคะแนน  หรือหนวยกิตใดๆ  หรือผลประโยชน
อยางอื่น  การดําเนินกิจกรรมตองไดรับความเห็นชอบจากอาจารย  และไดรับการสนับสนุนจาก
มหาวิทยาลัย 
  

วัลลภา  เทพหัสดิน  ณ  อยุธยา  (2530: 145)  ไดใหความหมายของกิจกรรมนิสิตนักศึกษาไววา  
กิจกรรมนิสิตนักศึกษา   หมายถึง   กิจกรรมที่ตองจัดขึ้นเพื่อพัฒนานิ สิตนักศึกษาดานตางๆ
นอกเหนือไปจากการเรียนในชั้นเรียน  กิจกรรมดังกลาวเปนไปดวยความสมัครใจของนิสิตนักศึกษา  
และไมเปนสวนหนึ่งของคะแนนในวิชาใดๆ  กิจกรรมที่มีจุดมุงหมายในการพัฒนานิสิตนักศึกษานั้น  จึง
หมายรวมทั้ง กิจกรรมที่มหาวิทยาลัยจัดใหแกนิสิตนักศึกษา  และสวนที่สงเสริมใหนิสิตนักศึกษาไดจัด
กันขึ้นเอง  โดยการนิเทศและดูแลจากอาจายที่ปรึกษาชมรมตางๆเพื่อใหนิสิตนักศึกษาสัมผัสชีวิตที่
ถูกตองในมหาวิทยาลัย 
  

พรรณี  ตันสกุล  (2538: 3)  ไดใหความหมายกิจกรรมนิสิตนักศึกษาไววา  กิจกรรมนิสิต         
นักศึกษาหมายถึงกิจกรรมที่นิสิตนักศึกษาไดรวมกันกระทํา  เชนกิจกรรมดานกีฬา  กิจกรรมดานบําเพ็ญ
ประโยชน   และกิจกรรมดานศิลปวัฒนธรรม  เปนตน  เปนกิจกรรมที่ไมอยูในหลักสตูร  ไมมีหนวยกิต  
และนิสิตนักศึกษาทําดวยความสมัครใจ   
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กลาวโดยสรุป  กิจกรรมนิสิตนักศึกษา  หมายถึงกิจกรรมที่นิสิตนักศึกษารวมกันจัดขึ้นโดย
ความสมัครใจ  เพื่อเพิ่มพูนความรูและประสบการณ  และสงเสริมพัฒนาการในดานตางๆซึ่งกิจกรรม       
ดังกลาวไมไดอยูในหลักสูตรการเรียนการสอน    ไมมีการใหหนวยกิตหรือคะแนนใดๆ 
 

สําหรับวัตถุประสงคของการจัดกิจกรรมนิสิตนักศึกษา  ตามมติคณะรัฐมนตรี  เมื่อวันที่             
5  มิถุนายน  2522  ไดกําหนดจุดมุงหมายของการสงเสริมกิจกรรมนิสิตนักศึกษาไวดังนี้คือ  สนับสนุน
ใหมหาวิทยาลัยจัดกิจกรรมนิสิตนักศึกษาในฐานะกิจกรรมเสริมหลักสูตร  โดยมีจุดมุงหมายที่จะ        
สงเสริมประสบการณทางวิชาการและวิชาชีพ  สงเสริมพลานามัย  ปลูกฝงคุณธรรมและพัฒนา      
บุคลิกภาพอันพึงประสงคของนิสิตนักศึกษา  เพื่อใหเปนบัณฑิตที่มีความเจริญงอกงามทั้งทางดาน      
สติปญญา  รางกาย  และจิตใจ  และเพื่อใหสอดคลองกับนโยบายดังกลาว  ทบวงมหาวิทยาลัย  (2543: 6)  
ไดกําหนดวัตถุประสงคของการจัดกิจกรรมนิสิตนักศึกษาไวดังนี้ 

1.  เพื่อพัฒนานิสิตนักศึกษา 
2.  เพื่อใหนิสิตนักศึกษาไดใชเวลาวางใหเปนประโยชน 
3. เพื่อปลูกฝงคุณธรรม  จริยธรรม  และรักษาไวซ่ึงคานิยมในตัวนิสิตนักศึกษาทางดาน       

ศิลปวัฒนธรรม  ขนบธรรมเนียมประเพณี  และเอกลักษณอันดีงามของชาติ 
4. เพื่อใหนิสิตนักศึกษานําความรูทางดานวิชาการและบริการไปสรางสรรคและพัฒนาสังคมให

เกิดความเจริญกาวหนา  และเสริมสรางความสัมพันธอันดีงามระหวางนิสิตนักศึกษา  ประชาชน  และ
หนวยงานที่เกี่ยวของ 

5.  เพื่อใหนิสิตนักศึกษาไดเรียนรูและมีประสบการณตรงในสภาพที่เปนจริงของสังคม  อันจะ
กอใหเกิดความรู  ความเขาใจ  สามารถปรับตัวใหเขากับสภาพการเปลี่ยนแปลงทางเศรษฐกิจและสังคม   
มีจิตสํานึกที่ถูกตองดีงาม  และตระหนักถึงความรับผิดชอบที่พึงมีตอสังคม 

6.  เพื่อเสริมสรางคานิยมดานความรวมมือ สามัคคี รับผิดชอบและเสียสละเพื่อสวนรวม        
ฝกการเปนผูนําและผูตามที่ดี  รูจักการวางแผนกําหนดวิธีการและขั้นตอนการทํางานรวมกันเปน        
หมูคณะ 

7.  เพื่อเสริมสรางพลานามัย  และบุคลิกภาพ 
   8.  เพื่อเผยแพรชื่อเสียงและเกียรติคุณของมหาวิทยาลัย 
  

นอกจากนี้  นักวิชาการหลายทานไดกลาวถึงวัตถุประสงคของการจัดกิจกรรมนิสิตนักศึกษาไว  
ดังนี้ 
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สําเนาว  ขจรศิลป  (2538:120)  ไดกลาวถึงวัตถุประสงคของการจัดกิจกรรมนิสิตนักศึกษาไว 
ดังนี้ 

1.  เพื่อเสริมสรางความรูและประสบการณทางดานวิชาการแกนิสิตนักศึกษา 
2.  เพื่อเปนการเตรียมนิสิตนักศึกษาสําหรับการดํารงชีวิตในสังคมประชาธิปไตย 
3.  เพื่อพัฒนานิสิตนักศึกษาทางดานสังคม  อารมณ  รางกาย  และจิตใจ 
4.  เพื่อเพิ่มพูนความสนใจของนิสิตนักศึกษาใหกวางขวางยิ่งขึ้น 
5.  เพื่อใหนิสิตนักศึกษาใชเวลาวางใหเปนประโยชน 
6.  เพื่อพัฒนาความสัมพันธและการทํางานรวมกับผูอ่ืนใหแกนิสิตนักศึกษา 
7.  เพื่อพัฒนาความสามารถพิเศษของนิสิตนักศึกษา 
8.  เพื่อสงเสริมใหนิสิตนักศึกษาไดนําความรูไปประยุกตใหเกิดประโยชนแกสังคม 
9.  เพื่อสงเสริมใหนิสิตนักศึกษาไดรูจักทํานุบํารุงศิลปะและวัฒนธรรมไทย 
10. เพื่อเสริมสรางความสามัคคีในหมูนิสิตนักศึกษา 
 
Whipple  (1996: 304)  ไดกลาวถึงวัตถุประสงคในการจัดกิจกรรมนิสิตนักศึกษาไวดังนี้ 
1.   เพื่อเสริมสรางความรูทางดานวิชาการ 
2.  เพื่อใหนิสิตนักศึกษาเปนผูที่รูจักใชสติปญญาแทนการใชอารมณ 
3.  เพื่อพัฒนานิสิตนักศึกษาทางดานสังคม 
4.  เพื่อใหนิสิตนักศึกษารูจักการทํางานเปนหมูคณะ 
5. เพื่อเสริมสรางการพัฒนาดานบุคลิกภาพ  จริยธรรม  การเปนผูนํา  และการใชหลัก

ประชาธิปไตย 
 
จินตนา  ยูนิพันธุ  (2525: 121)ไดกลาวถึงวัตถุประสงคของการจัดกิจกรรมนิสิตนักศึกษา       ไว

ดังนี้ 
1.  เพื่อเปนการเตรียมตัวนิสิตนักศึกษาสําหรับการดํารงชีวิตในสังคมประชาธิปไตย 
2.  เพื่อสงเสริมความเปนระเบียบวินัยในตนเอง 
3.  เพื่อใหนิสิตนักศึกษาไดรูจักการทํางานรวมกัน 
4.  เพื่อเพิ่มพูนความสนใจของนิสิตนักศึกษาใหกวางขวางยิ่งขึ้น 
5. เพื่อใหนิสิตนักศึกษาไดเกิดความสํานึกในการปฏิบัติตามขอบังคับ  และระเบียบแบบแผน

ตางๆ 
6.  เพื่อสงเสริมใหนิสิตนักศึกษาไดมีโอกาสในการพัฒนาความสามารถพิเศษ 
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กลาวโดยสรุป  การดําเนินงานดานกิจกรรมนิสิตนักศึกษานั้นมีวัตถุประสงค  ดังนี้ 
1.  เพื่อพัฒนานิสิตนักศึกษาใหเปนคนที่สมบูรณทั้งทางดานสติปญญา  สังคม  อารมณ  รางกาย  

และจิตใจ 
2.  เพื่อเสริมสรางทัศนคติและคานิยมที่ดีงามในการดํารงชีวิตทั้งในปจจุบัน  และอนาคต 
3.  เพื่อเสริมสรางใหนิสิตนักศึกษารูจักการใชเวลาวางใหเปนประโยชน 
4. เพื่อสงเสริมใหนิสิตนักศึกษาไดกระทําในสิ่งที่เปนประโยชนตอตนเอง  สถาบันการศึกษา  

และประเทศชาติ 
 

สําหรับประเภทของกิจกรรมนิสิตนักศึกษานั้น  ทบวงมหาวิทยาลัย  (2541: 10)  ไดกําหนดให
มหาวิทยาลัยตองสงเสริมใหนิสิตนักศึกษารวมจัดกิจกรรมประเภทตางๆ  ดังนี้ 

1.  กิจกรรมสวนกลาง  ไดแก  องคการนิสิตนักศึกษาหรือสโมสรนิสิตนักศึกษา 
2.  กิจกรรมวิชาการ  ไดแก  ชมรมหรือชุมนุมทางวิชาการ  เชน  ชมรมภาษาอังกฤษ  และชมรม

คอมพิวเตอร  เปนตน 
3.  กิจกรรมกีฬา  ไดแก  ชมรมกีฬาประเภทตางๆ  เชน  ชมรมฟุตบอล  และชมรมกรีฑา  เปน

ตน 
4.  กิจกรรมศิลปะและวัฒนธรรม  ไดแก  ชมรมศิลปะ  ชมรมวัฒนธรรม  ไดแก  ชมรมดนตรี

ไทย  และชมรมอีสาน  เปนตน 
5.  กิจกรรมบําเพ็ญประโยชน  ไดแก  ชมรมเพื่อชวยเหลือสังคม  เชน  ชมรมคายอาสาพัฒนา  

และชมรมอนุรักษธรรมชาติและส่ิงแวดลอม  เปนตน 
6.  กิจกรรมนันทนาการ  ไดแก  กิจกรรมเพื่อความสนุกสนาน  เพลิดเพลิน  เชน  การสังสรรค  

การออกกําลังกาย และ การเลนกีฬาเพื่อสุขภาพ  เปนตน 
 

ในดานการดําเนินงานดานกิจกรรมนิสิตนักศึกษา  นักวิชาการหลายทานไดกลาวไวดังนี้ 
เสริมวิทย  ศุภเมธี  (2531: 328-329)  ไดเสนอแนวทางการดําเนินงานดานกิจกรรมนิสิต         

นักศึกษาไวดังนี้ 
1.  จัดใหมีการเลือกตั้งคณะกรรมการนิสิตนักศึกษาโดยใหนิสิตนักศึกษาทุกคนในมหาวิทยาลัย

มีสิทธิอออกเสียงโดยตรง 
2. รวมกับสโสรนิสิตนักศึกษาในการวางแผนเกี่ยวกับการจัดกิจกรรมนิสิตนักศึกษาตลอดป  

การศึกษา 
3. สนับสนุนใหนิสิตนักศึกษาไดเขารวมกิจกรรมที่จัดขึ้นทั้งในและนอกมหาวิทยาลัย           

ตามระเบียบที่วางไว 
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4. วางแนวปฏิบัติในการใชเงินเกี่ยวกับกิจกรรมนิสิตนักศึกษาของสโมสรนิสิตนักศึกษาและ
ชมรมตางๆใหเปนไปตามระเบียบของมหาวิทยาลัย 

5.  จัดใหมีการประเมินผลหลังจากการจัดกิจกรรมนิสิตนักศึกษาทุกครั้ง 
6. จัดใหมีอาจารยซ่ึงมีความรูความชํานาญในกิจกรรมชมรมเปนอาจารยที่ปรึกษาชมรมตาม

ความประสงคของนิสิตนักศึกษาในชมรมนั้นๆ 
7. รวมกับสโมสรนิสิตนักศึกษาจัดสรรงบประมาณซึ่งไดมาจากเงินคากิจกรรมนิสิตนักศึกษา 

อยางเหมาะสม 
8. สงเสริมใหมีการจัดกิจกรรมนิสิตนักศึกษาที่เหมาะสมกับสถานศึกษาและสอดคลองกับ

สภาพสังคม 
9. จัดใหมีสถานที่ที่เหมาะสมเปนสํานักงานของสโมสรนิสิตนักศึกษาและชมรมของนิสิต     

นักศึกษา 
10. จัดใหมีการสัมมนาอาจารยที่ปรึกษาชมรมเพื่อหาทางปรับปรุงการจัดกิจกรรมนิสิต          

นักศึกษา 
11. แกไขปญหาและประนีประนอมขอขัดแยงระหวางกลุมกิจกรรมของนิสิตนักศึกษาดวย

ความเปนกลาง 
12. สนับสนุนและใหความชวยเหลือนิสิตนักศึกษาที่มีสวนชวยเหลือสถานศึกษาในดาน        

กิจกรรมเกี่ยวกับสิทธิการเขาอยูหอพักของมหาวิทยาลัย  และทุนการศึกษา  เปนตน 
13. จัดใหมีกิจกรรมรวมระหวางอาจารยและนิสิตนักศึกษาเปนครั้งคราวตามโอกาสอันควร  

อยางนอยปละครั้ง 
14.  ใหมีการสนับสนุนในการหาเงินประเภทอื่นๆนอกเหนือจากเงินคากิจกรรมนิสิตนักศึกษา

มาชวยเหลือในการดําเนินงานเกี่ยวกับกิจกรรมนิสิตนักศกึษาตามความเหมาะสม 
 
 สําเนาว  ขจรศิลป  (2538: 254-255)  ไดกลาวถึงการดําเนินงานงานกิจกรรมนิสิตนักศึกษาไว 
ดังนี้   

1.  รับผิดชอบการดําเนินงานกิจกรรมนิสิตนักศึกษาของมหาวิทยาลัย 
2.  จัดทํางบประมาณที่เกี่ยวกับกิจกรรมนิสิตนักศึกษาทั้งหมด 
3.  จัดหาและดูแลอุปกรณ  ครุภัณฑ  อาคารสถานที่ของงานกิจกรรมนิสิตนักศึกษาใหอยูใน

สภาพที่ดีอยูเสมอ 
4.  ตรวจสอบทบทวน  เสนอแนะใหมีการแกไขกฎระเบียบที่เกี่ยวกับกิจกรรมนิสิตนักศึกษาที่

ลาสมัย 
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5.  จัดฝกอบรมหรือสัมมนาใหผูนํานิสิตนักศึกษา  ซ่ึงเปนกรรมการชมรมกิจกรรมไดทราบถึง
วัตถุประสงคและวิธีดําเนินกิจกรรมนิสิตนักศึกษา 

6.  จัดทําคูมือการทํากิจกรรมใหนิสิตนักศึกษาทุกชมรมกิจกรรม 
7.  จัดฝกอบรม  “เปนผูนํา”  ใหแกนิสิตนักศึกษาซึ่งเปนกรรมการชมรมกิจกรรม 
8.  เสนอแตงตั้งอาจารยที่ปรึกษาชมรมกิจกรรมนิสิตนักศึกษา  โดยทั่วๆไปควรไดรับการเสนอ

ชื่ออาจารยที่ปรึกษาชมรมกิจกรรมนิสิตนักศึกษาและคณะกรรมการกิจกรรมนิสิตนักศึกษา  เชน      
คณะกรรรมการกีฬา  คณะกรรมการศิลปะและวัฒนธรรม  เปนตน 

9.  จัดประชุมคณะกรรมการกิจกรรมนิสิตนักศึกษาและอาจารยที่ปรึกษากิจกรรมนิสิตนักศึกษา 
10. ดูแลการเลือกตั้งคณะกรรมการองคการนิสิตนักศึกษาใหเปนที่เรียบรอย 
11. แนะนํา  ตักเตือน  และดําเนินการใหนิสิตนักศึกษาปฏิบัติตามระเบียบที่เกี่ยวกับกิจกรรม

นิสิตนักศึกษา  ทั้งระเบียบของมหาวิทยาลัย  และระเบียบของสวนราชการและสมาคมที่เกี่ยวของ 
12. ชวยทําการประชาสัมพันธกิจกรรมนิสิตนักศึกษาดวยวิธีการตางๆ 
13. พัฒนาคุณภาพของกิจกรรมนิสิตนักศึกษาใหบรรลุวัตถุประสงคของกิจกรรมประเภทนั้น 
14. วิเคราะหความตองการเขารวมกิจกรรมในดานตางๆของนิสิตนักศึกษา 
15. สงเสริมใหนิสิตนักศึกษาเปนกรรมการองคกรกิจกรรมนิสิตนักศึกษา  ตลอดจนนักกีฬาของ

สถาบันใหสําเร็จการศึกษา 
16. รวมมือประสานงานกับหนวยงานอื่นทั้งภายในและภายนอกมหาวิทยาลัย  เพื่อให        

ความสะดวกแกนิสิตนักศึกษาในการทํากิจกรรมนิสิตนักศึกษา 
17. จัดใหมีการประเมินผลการจัดกิจกรรมนิสิตนักศึกษาของทุกองคกรกิจกรรมนิสิตนักศึกษา 
 
ทบวงมหาวิทยาลัย  (2541: 11-12)  ไดกลาวถึงการดําเนินงานกิจกรรมไวดังนี้ 
1. ทําการฝกอบรมคณะกรรมการองคกรกิจกรรมนิสิตนักศึกษาทุกองคกรใหมีความรูเกี่ยวกับ

กิจกรรมนิสิตนักศึกษา  การจัดกิจกรรมนิสิตนักศึกษา  ระเบียบการเงินและกฎระเบียบอื่นๆที่เกี่ยวกับ
การจัดกิจกรรมนิสิตนักศึกษา 

2. จัดสิ่งอํานวยความสะดวกเพื่อการสงเสริมสนับสนุนกจิกรรมนิสิตนักศึกษา  ไดแก 
     2.1 อาคารหรือสถานที่ซ่ึงใชเปนที่ทําการสโมสร  หรือชมรมกิจกรรมใหเพียงพอกับจํานวน

องคกรกิจกรรมนิสิตนักศึกษาของมหาวิทยาลัย 
     2.2  อาคารหรือสถานที่จัดกิจกรรมนิสิตนักศึกษา 
     2.3  อาคารกีฬา  สนามกีฬา  และศูนยสมรรถภาพทางกาย  (Fitness  Center) 
     2.4  อุปกรณกีฬาที่เพียงพอตอการออกกําลังกาย  การฝกซอมของนิสิตนักศึกษา และอุปกรณ

กีฬาเพื่อสุขภาพและนนัทนาการ 
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     2.5 รถยนตหรือส่ิงอํานวยความสะดวกอื่นๆของมหาวิทยาลัยที่อนุญาตใหนิสิตนักศึกษาใช
เพื่อการจัดกิจกรรมนิสิตนักศึกษาไดเมื่อนิสิตนักศึกษามีความจําเปน 

3.  กําหนดกฎระเบียบของมหาวิทยาลัยเกี่ยวกับงบประมาณที่ใชจัดกิจกรรมนิสิตนักศึกษาดังนี้ 
       3.1 กําหนดกฎระเบียบของมหาวิทยาลัยในการนําเงินบํารุงกิจกรรมนิสิตนักศึกษาที่

มหาวิทยาลัยเก็บจากนิสิตนักศึกษามาจัดสรรเปนงบประมาณเพื่อสนับสนุนการจัดกิจกรรมของนิสิต  
นักศึกษา 

       3.2  กําหนดกฎระเบียบของมหาวิทยาลัยในการนําเงินบํารุงกีฬาที่มหาวิทยาลัยเก็บจากนิสิต
นักศึกษามาจัดสรรเปนงบประมาณเพื่อการกีฬาของนิสิตนักศึกษา 

       3.3  กําหนดกฎระเบียบเกี่ยวกับการหารายไดขององคกรกิจกรรมนิสิตนักศึกษา  การ
จัดสรรงบประมาณ  การจัดซื้อจัดจาง  และการเก็บรักษาเงินขององคกรกิจกรรมนิสิตนักศึกษา 

4.  กําหนดกฎระเบียบ  และมาตรการในการปองกันปญหาและอุบัติเหตุที่อาจเกิดจากการจัด  
กิจกรรมนิสิตนักศึกษา  เชนปญหาการลวงละเมิดสิทธิและเสรีภาพของนิสิตนักศึกษาปที่ 1  จากการจัด
กิจกรรมประชุมเชียรและตอนรับนองใหมของนิสิตนักศึกษารุนพี่  หรืออุบัติเหตุที่อาจเกิดจาก           
การเดินทางและการจัดกิจกรรมนอกวิทยาเขต 

5. สงเสริมและสนับสนุนใหมีการประชาสัมพันธการจัดกิจกรรมนิสิตนักศึกษาทุกประเภท   
ทุกรายการ  เพื่อใหนิสิตนักศึกษา  อาจารย  และบุคลากรของมหาวิทยาลัยไดทราบอยางทั่วถึง 

6. แสวงหาอาจารยและบุคลากรดานอื่นของมหาวิทยาลัยมาทําหนาที่อาจารยที่ปรึกษาองคกร
นิสิตนักศึกษา  หรือผูฝกสอนกิจกรรมนิสิตนักศึกษาตามความประสงคของนิสิตนักศึกษาในองคกร    
กิจกรรมนั้นๆ 

7. รวมกับองคกรกิจกรรมนิสิตนักศึกษาเพื่อแสวงหาบุคคลซึ่งเปนทรัพยากรของชุมชนที่มี 
ความรูความสามารถเกี่ยวกับกิจกรรมประเภทตางๆมาทําหนาที่ผูฝกสอนกิจกรรมนิสิตนักศึกษาหรือ
วิทยากรในการจัดสัมมนา 

8. รวมมือกับองคกรนิสิตนักศึกษาเพื่อแสวงหาหนวยงานทั้งภาครัฐบาล  และภาคเอกชนที่
สามารถใหการสนับสนุนงบประมาณหรือวัสดุที่ใชจัดกิจกรรมนิสิตนักศึกษา 

9. สงเสริมสนับสนุนใหมีการประเมินผลการจัดกิจกรรมนิสิตนักศึกษาของแตละองคกร        
กิจกรรมนิสิตนักศึกษาเปนประจํา  หัวขอที่ประเมินนั้นอาจรวมไปถึงความสนใจเขารวมกิจกรรม      
การเขารวมกิจกรรมของนิสิตนักศึกษา  คุณภาพของกิจกรรมนิสิตนักศึกษา  และปญหาในการจัด        
กิจกรรมนิสิตนักศึกษา 

 
กลาวโดยสรุป  การดําเนินงานกิจกรรมนิสิตนักศึกษานั้นตองมีการจัดสรรทรัพยากรใน        

การดําเนินงานกิจกรรมนิสิตนักศึกษาอยางเพียงพอ  ไดแกบุคลากร  งบประมาณ  อาคารสถานที่  
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อุปกรณ  วัสดุ  ครุภัณฑ  รวมทั้งการกําหนดกฎระเบียบ  และวิธีการดําเนินงานอยางมีประสิทธิภาพ
เพื่อใหกิจกรรมนิสิตนักศึกษาเปนเครื่องมือสําคัญในการพัฒนานิสิตนักศึกษาใหเปนบัณฑิตที่สมบูรณ 
 

2.5.6 งานวินัยนิสิตนักศึกษา 
การจัดการศึกษาในมหาวิทยาลัยไมไดมุงใหแตความรูทางวิชาการเพียงอยางเดียว แตมุงสงเสริม

ใหนิสิตนักศึกษามีความเจริญงอกงามทั้งทางดานสติปญญา  สังคม  อารมณ  รางกาย  และจิตใจ         
การสงเสริมและพัฒนานิสิตนักศึกษาใหเปนผูที่มีพฤติกรรมที่เหมาะสมจึงเปนส่ิงที่จําเปน  และถือเปน
หนาที่และความรับผิดชอบของผูที่เก่ียวของทั้งหลาย  ส่ิงที่จะชวยใหนิสิตนักศึกษามีพฤติกรรมที่   
เหมาะสมก็คือระเบียบวินัยนิสิตนักศึกษา 
 นักวิชาการหลายทานไดใหความหมายของวินัยนิสิตนักศึกษา  ไวดังนี้ 

วินัย  หมายถึง  ระเบียบสําหรับกํากับความประพฤติใหเปนแบบแผนอันหนึ่งอันเดียวกัน     
(ราชบัณฑิตยสถาน, 2538: 768) 

 
สําเนาว  ขจรศิลป  (2539: 94)  ไดใหความหมายวินัยนิสิตนักศึกษาไววา  วินัยนิสิตนักศึกษา  

หมายถึง  การดําเนินการใดๆเพื่อใหนิสิตนักศึกษาอยูในระเบียบแบบแผน 
 
Dannells  (1996: 178)  ไดกลาววา  วินัยนิสิตนักศึกษา  หมายถึงระเบียบขอบังคับ  การตักเตือน  

และการลงโทษ 
 
วัลลภา  เทพหัสดิน  ณ  อยุธยา  (2530: 131)   ไดใหความหมายของวินัยนิสิตนักศึกษาไววา  

วินัยนิสิตนักศึกษา  หมายถึง  ระเบียบกฎเกณฑที่นิสิตนักศึกษาจะตองยึดถือปฏิบัติเพื่อความเปนระเบยีบ
เรียบรอย  และความสงบสุขในการอยูรวมกันในมหาวิทยาลัย 

 
กลาวโดยสรุป  วินัยนิสิตนักศึกษา  หมายถึง การควบคุมพฤติกรรมของนิสิตนักศึกษาโดย    

การออกกฎระเบียบขอบังคับใหนิสิตนักศึกษายึดถือปฏิบัติ  เพื่อความเปนระเบียบเรียบรอยภายใน
มหาวิทยาลัย  รวมทั้งการตักเตือนและการลงโทษนิสิตนักศึกษาที่ละเมิดกฎระเบียบขอบังคับของ
มหาวิทยาลัยดวย 
 

สําหรับวัตถุประสงคของงานวินัยนิสิตนักศึกษา  นักวิชาการหลายทานไดกําหนดวัตถุประสงค
ของงานวินัยนิสิตนักศึกษาไวัดังนี้ 

สําเนาว   ขจรศิลป  (2539: 95)  ไดกลาวถึงวัตถุประสงคของงานวินัยนิสิตนักศึกษาไวดังนี้ 
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1.  เพื่อชวยใหนิสิตนักศึกษามีความรู  และตระหนักในกฎระเบียบของมหาวิทยาลัย  ตลอดจน
วัฒนธรรมประเพณีที่เปนแนวทางในการปฏิบัติของบุคคลในสังคม 

2.  เพื่อชวยใหนิสิตนักศึกษามีความเขาใจในสิทธิ  และหนาที่ของตนเอง  ตลอดจนเขาใจและ
เคารพสิทธิของผูอ่ืน 

3.  เพื่อชวยใหนิสิตนักศึกษามีความเขาใจในตนเอง  โดยเฉพาะลักษณะที่มีความเกี่ยวพันกับ
พฤติกรรม  เชน  อารมณ  คานิยม  และระดับคุณธรรม  เปนตน 

4.  เพื่อสงเสริมใหนิสิตนักศึกษาพัฒนาตนเอง  โดยเฉพาะลักษณะที่เกี่ยวของกับพฤติกรรม 
5.  เพื่อสงเสริมใหนิสิตนักศึกษามีความรับผิดชอบตอตนเอง  พัฒนาตนเองใหเปนผูที่มีวินัยใน

ตนเอง  เปนพลเมืองที่ดี  และมีสวนรวมเสริมสรางและจรรโลงความเปนระเบียบเรียบรอยของสังคม 
6.  เพื่อสงเสริมใหนิสิตนักศึกษารวมกันสรางบรรยากาศที่มีความอบอุน  และเปนระเบียบ  

เรียบรอยใหเอื้อตอการเรียนการสอน  การพัฒนานิสิตนักศึกษา  และการดําเนินงานของมหาวิทยาลัย 
 
ทบวงมหาวิทยาลัย  (2541: 7)  ไดกําหนดวัตถุประสงคของงานวินัยนิสิตนักศึกษาใน

มหาวิทยาลัยไวดังนี้ 
1.  เพื่อพัฒนาเผยแพร  ตีความกฎ  ระเบียบ  และใหนิสิตนักศึกษาปฏิบัติตามกฎระเบียบของ

มหาวิทยาลัย 
2.  เพื่อคุมครองสิทธิและเสรีภาพของนิสิตนักศึกษาตามกฎหมาย 
3.  เพื่อใหสามารถระงับพฤติกรรมที่ไมถูกตองของนิสิตนักศึกษาไดอยางมีประสิทธิภาพ 
4. เพื่อรักษาและสงเสริมใหนิสิตนักศึกษารวมกันสรางบรรยากาศของการเรียนการสอนและ

การพัฒนานิสิตนักศึกษาของมหาวิทยาลัย 
5. เพื่อสงเสริมใหนิสิตนักศึกษามีความรับผิดชอบตอตนเอง  มีวินัยในตนเอง  เปนพลเมืองที่ดี  

และมีสวนเสริมสรางและจรรโลงความเปนระเบียบเรียบรอยในสังคม 
 
กลาวโดยสรุป  งานวินัยนิสิตนักศึกษามีวัตถุประสงคคือ 
1. เพื่อกํากับดูแลพฤติกรรมนิสิตนักศึกษาใหประพฤติปฏิบัติตามกฎระเบียบของมหาวิทยาลัย  

ตลอดจนวัฒนธรรมและประเพณีอันดีงาม 
2. เพื่อพัฒนานิสิตนักศึกษาใหเปนผูที่มีวินัยในตนเอง 

 
ในดานขอบขายการดําเนินงานดานวินัยนิสิตนักศึกษา ทบวงมหาวิทยาลัย (2541: 7) ไดกําหนด

ขอบขายการดําเนินงานวินัยนิสิตนักศึกษาไวดังนี้ 
1.  ขอบขายของงานวินัยนิสิตนกัศึกษาในมหาวิทยาลัยซ่ึงตองเขียนไวใหชัดเจนมีดังนี้ 
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     1.1  กฎ  ระเบียบ 
     1.2  การลงโทษ 
     1.3  วิธีการรองทุกข 
     1.4  วิธีการพิจารณาความผิดที่ยุติธรรมและรวดเร็ว 
     1.5  วิธีการอุทธรณ 
2.  การเผยแพร  กฎ  ระเบียบ  การลงโทษ  วิธีการรองทุกข  วิธีการพิจารณาความผิด  วิธี

พิจารณาโทษ  และการอุทธรณ  ใหอาจารยและนิสิตนักศึกษาไดทราบโดยทั่วกัน 
3.  งานวินัยนิสิตนักศึกษาตองดําเนินการใหเปนไปตามกฎระเบียบ  และวิธีการดําเนินงาน  ใน

ขอ  2  ทั้งนี้ในสวนของการลงโทษนั้นตองทําใหเกิดความเรียบรอย  ทําใหคูกรณีเขาใจในกระบวน    
การพิจารณาความผิด  และการลงโทษที่มีความเหมาะสมโดยใชวิธีทางการศึกษา  เพื่อใหนิสิตนักศึกษา
สามารถปรับพฤติกรรมของตนเองใหเปนที่ยอมรับของสังคมตามวัตถุประสงคของมหาวิทยาลัย  
(สําเนาว  ขจรศิลป, 2539: 116) 

4. รวมมือประสานงานกับงานตางๆในฝายกิจการนิสิตนักศึกษาและหนวยงานอื่นๆของ
มหาวิทยาลัยเพื่อการพัฒนานิสิตนักศึกษาและการเสริมสรางการมีวินัยในตนเอง 

5. เปนแหลงวิชาการและความรวมมือของหนวยงานตางๆ  ในการจัดสภาพแวดลอมของ
มหาวิทยาลัยและการพัฒนานิสิตนักศึกษา 

กลาวโดยสรุป  ขอบขายของงานวินัยนิสิตนักศึกษานั้นมีอยู  2  ประการ  คือ  งานดานวินัยนิสิต
นักศึกษา  และงานดานการพัฒนานิสิตนักศึกษา 

สําหรับปญหาทางดานวินัยนิสิตนักศึกษา  มหาวิทยาลัยแตละแหงอาจมีปญหาที่เกี่ยวกับวินัย
นิสิตนักศึกษาแตกตางกัน  ทั้งในดานที่เกี่ยวกับลักษณะของปญหาและความหนักเบาของปญหา        
โดยทั่วไปปญหาทางดานระเบียบวินัยนิสิตนักศึกษา  ไดแก 

1.  การเลนการพนัน 
2.  การเสพสุราของมึนเมา 
3.  การทะเลาะวิวาท 
4.  การลักขโมยของ 
5.  การทําลายทรัพยสินของมหาวิทยาลัย 
6.  การปลอมแปลงเอกสารทางราชการ 
7.  การทุจริตในการสอบ 
8.  การผิดระเบียบทางการแตงกาย 
9.  การละเมิดระเบียบของมหาวิทยาลัย 
10. การกอความไมสงบภายในมหาวิทยาลัย 
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ในดานการดําเนินงานวินัยนิสิตนักศึกษา  นักวิชาการหลายทานไดกลาวถึงการดําเนินงานวินัย
นิสิตนักศึกษาไวดังนี้ 

  สําเนาว  ขจรศิลป  (2539: 101-103) ไดกลาวถึงการดําเนินงานวินัยนิสิตนักศึกษาวา    
ประกอบดวยหลักการดําเนินงานดังนี้ 

1. หลักการศึกษา  โดยมีกระบวนการตางๆดังนี้ 
     1.1 การใหความรูโดยเฉพาะความรูเกี่ยวกับวินัยนิสิตนักศึกษา  เชนกฎระเบียบของ

มหาวิทยาลัย  สิทธิหนาที่ของตนเองและของผูอ่ืน    เปนตน 
     1.2 การสงเสริมใหนิสิตนักศึกษาพัฒนาตนเองโดยเฉพาะการพัฒนาดานคุณธรรม  เพื่อให

นิสิตนักศึกษามีความรับผิดชอบชั่วดีและมีวินัยในตนเอง 
     1.3 การลงโทษทางวินัย  ควรยึดหลักการลงโทษเพื่อขัดเกลาพฤติกรรมที่ไมถูกตอง  และควร

จัดใหคําปรึกษาดานวินัย เพื่อชวยใหนิสิตนักศึกษาปรับพฤติกรรมของตนเองใหถูกตอง 
     1.4 การเตรียมตัวนิสิตนักศึกษาใหเขาใจกระบวนการยุติธรรมในสังคม  เพื่อเปนการเตรียม

นิสิตนักศึกษาใหออกไปดํารงชีวิตในสังคมอยางราบรื่น  และประพฤติตนใหเปนประโยชนตอสังคม 
2. หลักการปองกันปญหาทางวินัย  ไดแก 
     2.1 การปรับปรุงกฎระเบียบของมหาวิทยาลัย  โดยควรมีการประเมิน  ทบทวน  ปรับปรุง

กฎระเบียบใหเหมาะสมกับสภาพของสังคม 
     2.2 การใหขอมูลขาวสารแกนิสิตนักศึกษาเปนประจํา  ไดแก 
          2.2.1  กฎระเบียบของมหาวิทยาลัยดวยวิธีการตางๆ  ไดแก การปฐมนิเทศนิสิตนักศึกษา

ใหม  การพิมพกฎระเบียบแจกนิสิตนักศึกษา  เปนตน 
          2.2.2  ปญหาทางวินัยของมหาวิทยาลัยที่นิสิตนักศึกษาอาจกระทําผิดโดยรูเทาไมถึงการณ

เพื่อใหนิสิตนักศึกษาทราบและหลีกเลี่ยงการกระทําผิดทางวินัยที่เปนปญหา 
          2.2.3  การสงเสริมใหนิสิตนักศึกษาทํากิจกรรมนิสิตนักศึกษา 
          2.2.4 การพัฒนานิสิตนักศึกษาโดยการสงเสริมใหนิสิตนักศึกษาเปนผูที่มีวินัยในตนเอง 
          2.2.5 การพัฒนาสภาพแวดลอมของมหาวิทยาลัย 
3.  หลักการแกไขสาเหตุที่ทําใหนิสิตนักศึกษาฝาฝนกฎระเบียบของมหาวิทยาลัย  ไดแก     

ความผิดปกติ เกี่ ยวกับจิตประสาทของนิ สิตนักศึกษา   สภาพแวดลอมของมหาวิทยาลัยหรือ              
สภาพแวดลอมของนิสิตนักศึกษา  นิสิตนักศึกษาไมทราบขอมูลเกี่ยวกับกฎระเบียบของมหาวิทยาลัย  
เปนตน 

4. หลักความยุติธรรม  โดยการดําเนินงานวินัยนิสิตนักศึกษาตองใหความยุติธรรมใหแกคูกรณี
ใหมากที่สุด 
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 วัลลภา  เทพหัสดิน  ณ  อยุธยา  (2530: 141)  ไดกลาวถึงการดําเนินงานวินัยนิสิตนักศึกษาวา    
มีการดําเนินงานดังนี้ 

1.  ราง  ปรับปรุง  ใหมีหรือเสนอใหยกเลิกระเบียบตางๆในมหาวิทยาลัย  โดยพยายามวาง
กฎระเบียบที่ทันสมัย  ชัดเจน  และเหมาะสม 

2.   ทําคูมือระเบียบวินัย  เพื่อใหนิสิตนักศึกษาใหมไดเขาใจระเบียบกฎเกณฑตางๆ 
3.  ประสานงานกับงานบริการแนะแนวเพื่อใหบริการดานการแนะแนวความประพฤติใหนิสิต

นักศึกษาปรับพฤติกรรมใหเหมาะสมเปนที่ยอมรับแกสังคม 
4.  ประชาสัมพันธใหนิสิตนักศึกษาเขาใจการปรับตัวตอกฎระเบียบภายในมหาวิทยาลัย  โดยใช

ส่ือหลายๆประเภท 
5. ถือเปนหนาที่ที่จะชวยพัฒนาระเบียบวินัยในมหาวิทยาลัย  และถือเปนหนาที่จะจัดการ    

เกี่ยวกับความไมสงบตางๆที่เกิดขึ้นในมหาวิทยาลัย 
6.  เก็บระเบียนแฟมประมวลกรณีความผิดตางๆ  เพื่อความเปนธรรมในการพิจารณาลงโทษ     

ผูกระทําผิด 
7.  ดําเนินการดานการสอบสอน  พิจารณาลงโทษ  เสนอการตัดสินลงโทษตามลําดับ  และ    

แจงผลไปยังผูที่เกี่ยวของ 
8.  พัฒนาโครงการตางๆเพื่อนิสิตนักศึกษาในการสรางวินัยในตนเองขึ้นในระหวางที่ศึกษา 
9.  อบรมเจาหนาที่ของงานวินัยนิสิตนักศึกษาใหสามารถตอบคําถามที่เกี่ยวกับมหาวิทยาลัยได

อยางฉลาด  และใหมีมนุษยสัมพันธอันดีกับนิสิตนักศึกษา 
 
 เสริมวิทย  ศุภเมธี  (2539: 329)  ไดกลาวถึงการดําเนินงานวินัยนิสิตนักศึกษาวามีการดําเนินงาน
ดังนี้ 

1.  สงเสริมความสัมพันธอันดีระหวางผูปกครองนิสิตนักศึกษากับมหาวิทยาลัย 
2.  จดัใหมีการปฐมนิเทศนิสิตนักศึกษาใหมเกี่ยวกับการปฏิบัติตนในมหาวิทยาลัย 
3. เสนอแนะผูบริหารมหาวิทยาลัยเกี่ยวกับระเบียบและแนวทางปฏิบัติเรื่องการแตงกายและ

ความประพฤติของนิสิตนักศึกษา 
4. จัดทําคูมือนิสิตนักศึกษาที่เกี่ยวกับกฎระเบียบขอบังคับของมหาวิทยาลัยแจกใหแกนิสิต     

นักศึกษาใหม 
5. สนับสนุนใหคณะกรรมการนิสิตนักศึกษามีสวนรวมในการเสนอความคิดเห็นเกี่ยวกับ

นโยบายของมหาวิทยาลัยในเรื่งการแตงกายและความประพฤติของนิสิตนักศึกษา 
6. จัดใหมีการประชุม  อบรมนิสิตนักศึกษาในเรื่องจริยธรรมและการดํารงชีวิตในสังคมปจจุบัน 
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7.  จัดตั้งคณะกรรมการซึ่งประกอบดวยผูบริหาร  อาจารย  และตัวแทนนิสิตนักศึกษา  ทําหนาที่
พิจารณาในกรณีที่นิสิตนักศึกษาทําผิดระเบียบวินัยของมหาวิทยาลัย 
 
 กลาวโดยสรุป  การดําเนินงานดานวินัยนิสิตนักศึกษามีดังนี้ 

1.  วิเคราะห  ปรับปรุง  จัดทํา  และเผยแพรกฎระเบียบวินัยนิสิตนักศึกษาของมหาวิทยาลัย 
2.  รวมมือประสานงานกับงานกิจกรรมนิสิตนักศึกษา  งานบริการแนะแนว  และหนวยงานอื่น

ในการจัดโครงการพัฒนานิสิตนักศึกษาดานระเบียบวินัยนิสิตนักศึกษา  คุณธรรม  และศีลธรรมจรรยา 
3. เมื่อมีกรณีการกระทําผิดวินัยนิสิตนักศึกษา  งานวินัยนิสิตนักศึกษาตองดําเนินงานตั้ง

คณะกรรมการสอบสวนพิจารณาลงโทษ  และแจงผลการลงโทษไปยังหนวยงานที่เกี่ยวของ  พรอมทั้ง
เก็บรักษาเอกสารที่เกี่ยวของเพื่อเก็บเปนหลักฐาน 

4.  จัดทําทะเบียนประวัติ  สถิติ  และติดตามนิสิตนักศึกษาที่ทําผิดวินัย  เพื่อใหทราบแนวโนม
ในปญหาทางวินัยของนิสิตนักศึกษาเพื่อปองกันปญหาทางวินัยตอไป 

 
3. กระบวนการบริหารงานกิจการนิสิตนักศึกษา 

ในการดําเนินงานถาผูบริหารดําเนินการใหเปนไปตามลําดับขั้นตอนของกระบวนการบริหาร  
งานนั้นยอมประสบความสําเร็จและบรรลุจุดมุงหมายอยางมีประสิทธิภาพ  ดังนั้นการบริหารงานกิจการ
นิสิตนักศึกษาก็เชนเดียวกัน  ควรมีการดําเนินงานอยางเปนระบบและเปนไปตามขั้นตอนดังตอไปนี้   
 

3.1  การวางแผน 
นักวิชาการหลายทานไดกลาวถึงความหมายของการวางแผนไวดังนี้ 
สนานจิตร   สุคนทรัพย  (2524: 8)  กลาววา  การวางแผนเปนกระบวนการกําหนดทางเลือกที่

ดําเนินการในอนาคตเพื่อใหบรรลุวัตถุประสงคที่ตองการโดยวิธีการที่ใหประโยชนสูงสุด  
 
เอกชัย  กี่สุขพันธ  (2538: 36)  กลาววา การวางแผนคือการเตรียมการณไวลวงหนาทําให          

ผูบริหารมีความพรอมที่จะปฏิบัติงานหรือกระทําบางอยางในอนาคต  การวางแผนจึงเปนการตัดสินใจ
ของผูบริหารในเรื่องที่เกี่ยวของกับจะทําอะไร  ทําอยางไร  ทําเมื่อใด  ตองการทรัพยากรอะไร 

 
อนันต  เกตุวงศ  (2541: 7)  กลาววา  การวางแผนคือการตัดสินใจลวงหนาในการเลือกทางเลือก

เกี่ยวกับสิ่งตางๆไมวาจะเปนวัตถุประสงคหรือวิธีการกระทํา  โดยทั่วไปจะเปนการตอบคําถามตอไปนี้
คือจะทําอะไร  ทําไมจึงตองทํา  ใครบางที่จะเปนผูกระทํา  จะกระทําเมื่อใด  จะกระทําที่ไหนบาง  และ
จะกระทําอยางไร 
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กลาวโดยสรุป  การวางแผนคือการกําหนดวิธีการดําเนินงานไวลวงหนาอยางรอบคอบและเปน
ระบบเพื่อใหงานบรรลุวัตถุประสงคและเกิดประโยชน  ซ่ึงในการบริหารงานกิจการนิสิตนักศึกษา       
จําเปนตองมีการวางแผนงานไวอยางรอบคอบและชัดเจนวาจะจัดกิจกรรมอะไร  เพื่อใคร  จัดอยางไร    
เมื่อใด   ใครเปนผูรับผิดชอบและใชงบประมาณจากฝายใด  จํานวนเทาไร  เพื่อใหการดําเนินงานเกิด
ประโยชนแกนิสิตนักศึกษาอยางแทจริง 
 

ในดานหลักการวางแผนนั้น  จุมพล  สวัสดิยากร  (2520: 53-56)  และสนานจิตร  สุคนทรัพย
(2524: 16-19)  กลาวถึงหลักการวางแผนพอสรุปไดดังนี้ 

1.  การวางแผนควรคํานึงอะไร  เชนวัตถุประสงคของการวางแผน  ปจจัยตางๆท่ีจําเปนตองใช
เปนอุปกรณในการวางแผน  วิธีการสําหรับปฏิบัติเพื่อใชดําเนินการวางแผน  วิธีการตรวจสอบและ  
ควบคุมงานใหเปนไปตามแผน  ขอจํากัดอื่นๆที่เปนอุปสรรคตอการบริหารงานตามแผนนั้นๆ 

2.  ใครเปนผูรับผิดชอบในการวางแผน 
3.  ประเภทของแผน  แผนงานอาจแบงไดหลายประเภท  ไดแก   
     3.1  จําแนกตามระยะเวลาของแผน  ไดแกแผนระยะสั้น  แผนระยะกลาง  และแผนระยะยาว 
     3.2  จําแนกตามระดับของแผน  ไดแกระดับชาติ  ระดับภูมิภาค  ระดับทองถ่ิน  และระดับ

สถานศึกษา 
     3.3  จําแนกตามลักษณะกิจกรรม 
     3.4  จําแนกตามลักษณะของแผน  ไดแกแผนลักษณะเรงดวน  และแผนลักษณะชี้แนะ 
     3.5 จําแนกตามลักษณะของการวางแผน  คือ  การวางแผนเพื่อขจัดขอบกพรองอันเกิดจาก

การตัดสินใจผิดพลาดที่แลวมา  และแผนที่วางไวเพื่อกําหนดอนาคตที่ตองการ 
     3.6  แผนงานที่เปนลายลักษณอักษร  และแผนงานที่ไมเปนลายลักษณอักษร 
4.  ควรวางแผนเมื่อใด 

 
เสริมวิทย  ศุภเมธี  (2531: 332-333)  ไดกลาวถึงหลักการวางแผนไวดังนี้ 
1.  กําหนดวัตถุประสงคในการทํางาน  วางโครงการในแตละปใหเปนไปอยางมีระบบ 
2.  ศึกษาสภาพปจจุบัน  ปญหา  และความตองการของงานกิจการนิสิตนักศึกษา 
3.  การรวบรวมและวิเคราะหขอมูล 
4. จัดทําแผนงานและโครงการ  โดยคํานึงถึงความเหมาะสมในเรื่องบุคลากร  งบประมาณ  

ระบบบริหาร  และอ่ืนๆ 
5.  ขั้นปฏิบัตติามแผน  จะตองจัดลําดับขั้นตอนตามแผน 
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6.  ขั้นติดตามและปรับปรุงแผน  เพื่อปรับปรุงแกไข 
 

กาญจนา  ศรีกาฬสินธุ  (2533: 549-550)  ไดกลาวถึงหลักการวางแผนงานกิจการนิสิตนักศึกษา
ไวดังนี้ 

1.  การพิจารณาถึงความตองการตางๆของนิสิตนักศึกษา  และความมุงหวังของชุมชนที่มีตอ
สถานศึกษา 

2. การสรางบรรยากาศที่เอื้อตอการเปลี่ยนแปลงปรับปรุงงานใหดําเนินไปอยางสรางสรรค     
โดยใหบุคลากรทุกฝายมีสวนรวมเปนคณะทํางานตางๆ  และพยายามใหผูรวมงานทั้งหมดตระหนักใน
ความมุงหมายและขอจํากัดตางๆของงานที่จะตองทํา  ตลอดจนการยอมรับความแตกตางระหวางนิสิต
นักศึกษา  อาจารย  และหนวยงานแตละฝาย 

3. การศึกษาวิจัยงานกิจการนิสิตนักศึกษาที่ดําเนินอยูไดตอบสนองความตองการและ         
ความมุงหวังของนิสิตนักศึกษาและชุมชนไดกวางขวางเพียงใด 

4. การสรางความเจริญงอกงามใหแกบุคลากร  โดยจัดประสบการณตางๆเพื่อชวยใหมี       
ความสามารถในการทํางานดานนี้ใหมีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น 

5. การขอขอเสนอแนะจากคณะผูรวมงานเพื่อใชในการปรับปรุงงานใหมีความกาวหนาอยูเสมอ 
 

กลาวโดยสรุป  การวางแผนงานกิจการนิสิตนักศึกษาควรคํานึงถึงหลักการดังนี้ 
1.  การกําหนดวัตถุประสงคของการดําเนินงาน 
2.  การจัดทําแผนงานหรือโครงการ 
3.  ความเหมะสมดานปจจัยในการบริหาร  ไดแก  บุคลากร  งบประมาณ  และระบบบริหาร  

เปนตน 
 

ในดานปญหาของการวางแผนนั้น  นักวิชาการหลายทานไดสรุปปญหาของการวางแผนไวดังนี้ 
สมพงศ  เกษมสิน  (2526: 335)  ไดกลาวถึงสาเหตุของปญหาการวางแผนไวดังนี้ 
1.  การขาดความรูทางหลักวิชาเกี่ยวกับวิธีการวางแผน 
2.  ขาดขอมูลและขาวสารที่ดีสําหรับมาใชในการวางแผน 
3. ผูวางแผนไมเห็นความสําคัญเกี่ยวกับการวางแผนอยางเพียงพอ  คือมักจะวางแผนตาม    

ความเคยชินหรือตามอารมณ 
4. วัตถุประสงคและนโยบายไมแนนอน  ซ่ึงทําใหเกิดความยุงยากแกการวางแผนใหประสาน

สอดคลองกัน 
5.  นําเอาประโยชนสวนตัวมาเกี่ยวของกับการวางแผน  
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6.  อุปสรรคจากสภาพแวดลอม  ไดแก  ขนบธรรมเนียมประเพณี 
7.  ขาดปจจัยสําคัญในการวางแผน  ไดแก  ขาดนักวิชาการวางแผน  ขาดกําลังเจาหนาที่  ขาด

กําลังเงินและวัสดุอุปกรณตางๆ 
 

เสถียร  เหลืองอราม  (2522: 203)  ไดกลาวถึงปญหาที่เปนอุปสรรคตอการวางแผน  ไดแก 
1.  ขาดความรูทางหลักวิชาเกี่ยวกับการวางแผน 
2.  ความยุงยากในการคนหาขอเท็จจริงและรวบรวมขอมูล  เมื่อขาดขอมูลก็ยอมจะวางแผนที่ดี

ไมได 
3.  การปฏิบัติงานตามความเคยชินจนเปนนิสัย 
4.  การวางแผนเปนของยากและเปนการเพิ่มภาระทําใหไมอยากคิดวางแผน 
5.  ตามปกติคนเราชอบสบายอยูแลวเมื่อมีงานอยูอยาไรก็ทําอยางนั้น 
6.  ถาการวางแผนนั้นขัดกับประโยชนสวนตัวแลว  ยอมจะปฏิบัติงานเชนนั้น 
 
3.2  การดําเนินงาน 
การดําเนินงานเปนขั้นตอนที่ทําใหผูบริหารรูวาไดมีการปฏิบัติงานจริง  และการปฏิบัติงานนั้น

เปนไปตามที่ไดมีการวางแผนไวหรือไม  อยางไร  ซ่ึงในการดําเนินงานบริหารงานกิจการนิสิตนักศึกษา  
ผูบริหารฝายกิจการนิสิตนักศึกษาควรมีบทบาทดังตอไปนี้  

1.  คัดเลือกตัวบุคคลที่เหมาะสมใหเขามาทํางานดานกิจการนิสิตนักศึกษา 
2.  มอบหมายงานใหเหมาะสมกับความรู  ความสามารถของบุคลากรที่รับผิดชอบงานตางๆ 
3.  กําหนดบทบาทและหนาที่ของผูทํางานดานกิจการนิสิตนักศึกษาทุกตําแหนงใหชัดเจน 
4.  ควบคุม  กํากับ  ดูแล  นิเทศใหผูรับผิดชอบฝายตางๆปฏิบัติตามแผนงานและโครงการที่

กําหนดไว 
5.  ดูแลใหบุคลากรทั้งหลายทํางานประสานสัมพันธกัน 
6.  ประสานงานกับองคกรตางๆที่เกี่ยวของกับงานฝายกิจการนิสิตนักศึกษา  ทั้งภายในและ

ภายนอกมหาวิทยาลัย 
7.  ใหคําปรึกษาในการดําเนินงานทุกๆดาน 
8.  จัดสิ่งอํานวยความสะดวกในดานตางๆ  โดยใหองคกรที่เกี่ยวของทุกฝายหรือทุกงานของฝาย

กิจการนิสิตนักศึกษาตองมี ส่ิงอํานวยความสะดวกที่จําเปนในการปฏิบัติงาน  เชนหองทํางาน              
หองประชุม  สถานที่ติดตอเพื่อขอใชบริการ  เครื่องมือเครื่องใช  วัสดุ  ครุภัณฑ  และงบประมาณ  เปน
ตน 
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9.  การรักษาความสัมพันธอันดีกับหนวยงานตางๆทั้งภายในและภายนอกมหาวิทยาลัยตลอดจน
ชุมชนตางๆ   

 
3.3  การประเมินผล 
นักวิชาการหลายทานไดใหความหมายของการประเมินผลไวดังนี้ 
จุมพล  สวัสดิยากร  (2520:119)  กลาววา  การประเมินผลหมายถึงกรรมวิธีเปรียบเทียบ

ผลสําเร็จของงานกับเปาหมายที่กําหนดขึ้น 
 
พนัส  หันนาคินทร  (2524: 58)  กลาววา  การประเมินผลหมายถึงการนําเอาผลงานที่ไดรับจาก

งานในหนวยงานตางๆมาประมวลกันเขาเพื่อวิเคราะหและสรุปดูวางานที่ไดกระทําไปในแตละหนวย
นั้นไดผลสมความมุงหมายที่ไดตั้งไวหรือไม 

 
กลาวโดยสรุป  การประเมินผลคือการตรวจสอบการดําเนินงานและความกาวหนาของผลงาน  

เพื่อใหทราบผลการดําเนินงานวาเปนไปตามเปาหมายที่กําหนดไวหรือไม 
ในดานขั้นตอนของการประเมินผลนั้น  Gregg  (1957: 312) ไดกลาวถึงกระบวนการประเมินผล

ไวดังนี้ 
1.  กําหนดวัตถุประสงคของการประเมินผลงานไวแนนอนวาตองการประเมินผลอะไรบาง 
2.  กําหนดหลักเกณฑในการประเมินผล 
3.  รวบรวมขอมูลตางๆโดยอาศัยวิธีเลือกขอมูลตามหลักเกณฑในการประเมินผล 
4.  วิเคราะหและแปลผลขอมูลตางๆที่รวบรวมได  แลวนําการประเมินไปใชประโยชน 

 
เชนเดียวกับวีระพล  สุวรรณนันต  (2529: 115-122)  ไดกลาวถึงขั้นตอนของการประเมินผล   

ดังนี้ 
1. กําหนดวัตถุประสงคและเกณฑในการประเมินผล  เพื่อดูวาการวางแผนตรงกับการ

ปฏิบัตงิานหรือไม  ดวยการตั้งเกณฑสําหรับความสําเร็จใหแคบลงเปนดานๆ 
2.  เลือกขอมูลที่ใชในการวัด  เพื่อใหไดขอมูลตรงตามที่ตองการประเมิน 
3.  การรวบรวมขอมูลโดยใชเครื่องมือตางๆ 
4.  การวิเคราะห  ตีความ  เสนอแนะ  ทํารายงานและเผยแพร 

 
กลาวโดยสรุป  การประเมินผลการดําเนินงานควรประกอบดวยข้ันตอนดังตอไปนี้ 
1.  การกําหนดวัตถุประสงคในการประเมิน 



 54
 
 

2.  การกําหนดวิธีการประเมิน 
3.  การวิเคราะหผล  จัดทํารายงานและนําผลที่ประเมินแลวไปใชประโยชน 

 
ในดานการประเมินผลงานกิจการนิสิตนักศึกษานั้น  ผูบริหารควรมีสวนรวมในการประเมินผล

งานกิจการนิสิตนักศึกษา  โดยเริ่มตั้งแตกอนดําเนินการ  ระหวางดําเนินการ  และสิ้นสุดการดําเนินการ
ตามแผนงานและโครงการโดยใชวิธีการประเมนิผลดังนี้ 

1.  การสอบถาม 
2.  การสังเกต 
3.  การสัมภาษณ 
4.  การพิจารณาจากรายงานเปนระยะและเมื่อส้ินสุดโครงการ 
5.  การประชุมสัมมนาสรุปรายงานประจําป 
6.  การพิจารณาจากผลงาน 
7.  การดูมาตรฐานงาน 
8.  การใชสังคมมิติ 
9.  การเยี่ยมชมกิจกรรมตางๆ 
10. การบันทึกสถิติผูมาใชบริการ 
11. การตั้งตูรับฟงความคิดเห็น 

 
ในดานประโยชนของการประเมินผลนั้น  วีระพล  สุวรรณนันต  (2529: 121)  ไดกลาวถึง

ประโยชนของการประเมนิผลไวดังนี้ 
1. ขจัดขอบกพรองทั้งหลายโดยเฉพาะในเรื่องเวลา  และคาใชจายกอนการดําเนินโครงการ      

ทําใหการวางแผนและการปฏิบัติงานสอดคลองกัน 
2.  สามารถปรับปรุงแผนและการปฏิบัติงานใหสอดคลองกันในระหวางที่มีการปฏิบัติงาน 
3.  การประเมินผลหลังการปฏิบัติงานทําใหทราบความสําเร็จ  ผลกระทบ  ขอบกพรองเพื่อ

นําไปแกไข 
4.  เพื่อประโยชนตอการวางแผนในโครงการตอเนื่อง 
5.  เหมาะสําหรับโครงการที่มีการลงทุนมากๆ  ลดอัตราการเสี่ยง 
6.  สามารถจัดสรรทรัพยากรที่มีอยูจํากัดใหเกิดประโยชนมากที่สุด   

 
 กลาวโดยสรุป ในการประเมินผลการบริหารงานกิจการนิสิตนักศึกษานั้นควรมีการประเมินผล
อยางเปนระบบทั้งฝายกิจการนิสิตนักศึกษาและแตละงานเปนประจําซึ่งวิธีการประเมินนั้นอาจมี ความ
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แตกตางกันบางขึ้นอยูกับบริบทของแตละงานหรือโครงการ  แตทั้งนี้วิธีประเมินผลควรใชทั้งวิธี
ประเมินผลในเชิงปริมาณและเชิงคุณภาพซึ่งการเก็บขอมูลนั้นควรเก็บจากนิสิตนักศึกษาหรือผูที่      
เกี่ยวของ  นอกจากนี้การประเมินตองนําไปใชเพื่อปรับปรุงวิธีการดําเนินงานกิจการนิสิตนักศึกษใหมี   
ประสิทธิภาพยิ่งขึ้น 

 
4.  งานวิจัยท่ีเก่ียวของกับการบริหารงานกิจการนิสิตนักศึกษา 
 งานวิจัยที่เกี่ยวของกับการบริหารงานกิจการนิสิตนักศึกษาที่สมควรกลาวไว  มีดังนี้ 
 จิรวัฒน  วีรังกร (2528:  บทคัดยอ)  ไดทําการศึกษาวิจัยเร่ืองโครงสรางและกระบวนการ
บริหารงานบุคลากรนิสิตนักศึกษาในมหาวิทยาลัย  ผลการวิจัยพบวา  มหาวิทยาลัยมีวัตถุประสงคและ
ขอบขายงานบุคลากรนิสิตนักศึกษาคลางคลึงกัน  ในดานโครงสรางการบริหารงานยังขาดงานดานการ
แกไขปญหาทางการเรียน  และงานเพื่อการพัฒนานิสิตศึกษา  และในดานการดําเนินการเพื่อการพัฒนา
นิสิตนกัศึกษายังมีการดําเนินการนอย   
 
 อุไรวรรณ  สมบัติศิริ (2537:  163-171)  ไดทําการศึกษาวิจัยเร่ืองการวิเคราะหการบริหารงาน
บุคลากรนักศึกษา  สถาบันเทคโนโลยีราชมงคล  ผลการวิจัยพบวา  สภาพการบริหารงานบุคลากร        
นักศึกษา  สถาบันเทคโนโลยีราชมงคลไมไดกําหนดปรัชญางานบุคลากรนักศึกษาใหชัดเจน  โครงสราง
การบริหารงานบุคลากรนักศึกษาระดับคณะและระดับวิทยาเขตมีรูปแบบแตกตางกัน  ผูบริหารสวน
ใหญไมไดสําเร็จการศึกษาทางการอุดมศึกษาหรือสาขาที่เกี่ยวของ  แตเคยมีประสบการณในการทํางาน
ที่เกี่ยวของกับงานฝายกิจการนักศึกษา  การดําเนินงานอาศัยแนวทางปฏิบัติที่เคยทํามาในอดีต  และยึด
ตามกฎระเบียบตามที่กําหนด 
 ปญหาในการบริหารงานบุคลากรนักศึกษา  สถาบันเทคโนโลยีราชมงคล  พบวา  มีปญหา    
การขาดแคลนงบประมาณและขาดแคลนบุคลากรที่เปนนักวิชาการในงานบุคลากรนักศึกษา   
 
 ชุมพล  ชํานาญสาร (2538:  138-144)  ไดทําการศึกษาวิจัยเร่ืองการศึกษาการบริหารกิจการ    
นักศึกษาของวิทยาลัยครูในสหวิทยาเขตอีสานเหนือ  ผลการวิจัยพบวา  สภาพการบริหารงานกิจการ     
นักศึกษาของวิทยาลัยครูในสหวิทยาเขตอีสานเหนือท้ัง 7 ดานคือ ดานการบริหารทั่วไป  ดานการพัฒนา
บุคลิกภาพและกิจกรรมนักศึกษา  ดานการแนะแนวสารสนเทศและบริการอาชีพ  ดานการบริการและ 
สวัสดิการตางๆ   อาคารสถานที่และวัสดุอุปกรณ  ดานบุคลากร  และดานงบประมาณ   มีการปฏิบัติและ
ปญหาในภาพรวมอยูในระดับปานกลาง   

ปญหาการบริหารงานกจิการนักศึกษาพบวา  ปญหาดานบุคลากรและดานงบประมาณมีปญหา
อยูในระดับมาก  
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มิตรภาณี  พุมกลอม  (2539: 68-69)  ไดทําการศึกษาวิจัยเร่ืองการศึกษาความคาดหวังและสภาพ

ปญหาเกี่ยวกับกิจการนักศึกษามหาวิทยาลัยพายัพ  จังหวัดเชียงใหม  ผลการวิจัยพบวา  สภาพการ
ใหบริการใหคําปรึกษาและทดสอบจิตวิทยาอยูในระดับนอย  ไมวาจะเปนบริการใหคําปรึกษาดาน         
การศึกษา  ดานสวนตัว  และดานอาชีพ  หรือการอํานวยความสะดวกในการรับบริการและสถานที่ที่ใช
ในการใหคําปรึกษา  นักศึกษามีความคาดหวังในการบริการคําปรึกษาสวนตัวและสถานที่ที่ใชในการให  
คําปรึกษาอยูในระดับมากที่สุด  สวนสภาพการบริการจัดหางานในดานตางๆพบวาอยูในระดับนอย        
นักศึกษามีความคาดหวังใหมีการจัดนัดพบผูประกอบการ   การจัดสถานที่ในการใหบริการ                
แจงแหลงงานที่วางอยางตอเนื่อง  บริการจัดหาแหลงงานใหบัณฑิต  และบริการอบรมเพื่อเตรียม    
ความพรอมเขาสูตลาดแรงงานใหมีบริการอยูในระดับมากที่สุด 

 
ไพรัตน  ขันธแกว  (2540: 92-96)  ไดทําการศึกษาวิจัยเร่ืองการศึกษาการดําเนินงานดานกิจการ

นักศึกษามหาวิทยาลัยขอนแกน  พบวา  สภาพการดําเนินงานกิจการนักศึกษามหาวิทยาลัยขอนแกน    
อยูในระดับปานกลาง  โดยงานกิจกรรมนักศึกษามีการปฏิบัติงานมากกวางานดานอื่นๆ 

ปญหาในการดําเนินงานดานกิจการนักศึกษามหาวิทยาลัยขอนแกนอยูในระดับปานกลางโดยมี
การดําเนินงานที่มีปญหา  3  อันดับแรก  ไดแก  ปญหาดานงบประมาณ  ปญหาดานอาคารสถานที่  วัสดุ
อุปกรณ และปญหาดานบุคลากร 

 
 
   



บทท่ี  3 
วิธีดําเนินการวิจัย 

 
 
 วิธีดําเนินการวิจัยที่เสนอในบทนี้  กลาวถึง  วัตถุประสงคของการวิจัย  ประชากร  เครื่องมือ  
และการสรางเครื่องมือที่ใชในการวิจัย  การเก็บรวบรวมขอมูล  และการวิเคราะหขอมูล 
 
วัตถุประสงคของการวิจัย 
 

1. เพื่อศึกษาสภาพการบริหารงานกิจการนิสิตนักศึกษา   มหาวิทยาลัยของรัฐ                       
สังกัดทบวงมหาวิทยาลัย  ในเขตกรุงเทพมหานคร 

2. เพื่อศึกษาปญหาในการบริหารงานกิจการนิสิตนักศึกษา  มหาวิทยาลัยของรัฐ                 
สังกัดทบวงมหาวิทยาลัย  ในเขตกรุงเทพมหานคร 
 
ประชากร 
 
 ประชากรที่ใชในการวิจัยเปนผูบริหารและบุคลากรในฝายกิจการนิสิตนักศึกษา  มหาวิทยาลัย
ของรัฐ  สังกัดทบวงมหาวิทยาลัย  ในเขตกรุงเทพมหานครจํานวน  7  แหง  ไดแก 

1.  จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย 
2.  มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร 
3.  มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร 
4.  มหาวิทยาลัยมหิดล 
5.  มหาวิทยาลัยรามคําแหง 
6.  มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ  
7.  มหาวิทยาลัยศิลปากร 

 
ประชากรที่ใชในการวิจัยประกอบดวย 
1.  ผูบริหารงานฝายกิจการนิสิตนักศึกษาซึ่งดํารงตําแหนงรองอธิการบดีฝายกิจการนิสิต        

นักศึกษา  ผูชวยอธิการบดีฝายกิจการนิสิตนักศึกษา  ผูอํานวยการกองกิจการนิสิตนักศึกษา  ผูชวย          
ผูอํานวยการกองกิจการนิสิตนักศึกษา  หัวหนาฝายและหัวหนางานที่รับผิดชอบงานในฝายกิจการนิสิต
นักศึกษา  มหาวิทยาลัยของรัฐ  สังกัดทบวงมหาวิทยาลัย  ในเขตกรุงเทพมหานคร  จํานวน   61  คน 
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2.  บุคลากรผูรับผิดชอบหรือปฏิบัติงานดานงานบริการแนะแนว  งานบริการจัดหางาน  งาน
บริการทุนการศึกษา  งานบริการอนามัย  งานกิจกรรมของนิสิตนักศึกษา  และงานวินัยนิสิตนักศึกษา  
ในฝายกิจการนิสิตนักศึกษา  มหาวิทยาลัยของรัฐ  สังกัดทบวงมหาวิทยาลัย  ในเขตกรุงเทพมหานคร  
จํานวน   180  คน  

รวมประชากรทั้งสิ้น  241  คน  โดยใชประชากรทั้งหมดในการวิจัย   
 
เคร่ืองมือท่ีใชในการวิจัย 
 
 เครื่องมือที่ใชในการวิจัยประกอบดวยแบบสอบถามและแบบศึกษาเอกสารซึ่งผูวิจัยไดสรางขึ้น  
ดังนี้ 
 1.  แบบสอบถามสําหรับสอบถามผูบริหารและบุคลากรฝายกิจการนิสิตนักศึกษา  แบงเปน          
2  ตอน  คือ 
 ตอนที่ 1  สถานภาพของผูตอบแบบสอบถาม  ซ่ึงสอบถามเกี่ยวกับเพศ  อายุ  วุฒิทางการศึกษา 
ตําแหนงปจจุบัน  และประสบการณในงานกิจการนิสิตนักศึกษา  มีลักษณะเปนแบบตรวจสอบรายการ  
(Check  list)  จํานวน  5  ขอ 

ตอนที่  2  สภาพและปญหาการบริหารงานกิจการนิสิตนักศึกษา  เปนแบบตรวจสอบรายการ  
(Check  list) และแบบปลายเปด  (Open-ended)  จํานวน  58  ขอในงาน  6  งานของฝายกิจการนิสิต    
นักศึกษาซึ่งแตละงานนั้น  ขอคําถามจะครอบคลุมการบริหารงานในดานการวางแผน  การดําเนินงาน  
และการประเมินผล  สําหรับในแตละงานจะมีขอคําถามดังนี้ 

งานบริการแนะแนว  จํานวน  10  ขอ 
งานบริการจัดหางาน  จํานวน    9  ขอ 
งานบริการทุนการศึกษา  จํานวน  10  ขอ 
งานบริการอนามัย  จํานวน    9  ขอ 
งานกิจกรรมของนิสิตนักศึกษา จํานวน  11  ขอ 
งานวินัยนิสิตนักศึกษา    จํานวน    9  ขอ 
 
2.  แบบศึกษาเอกสาร  ศึกษาเอกสารที่เกี่ยวของกับการบริหารงานกิจการนิสิตนักศึกษา  เชน  

ปรัชญา  ปณิธาน  นโยบาย  วัตถุประสงคของมหาวิทยาลัย  คูมือนิสิตนักศึกษา  คําสั่ง  ประกาศ  
ระเบียบ  บันทึกขอความ  รายงานการประชุม  ปฏิทินการปฏิบัติงานของฝายกิจการนิสิตนักศึกษา    
แผนงานและโครงการประจําปการศึกษา 2544  เอกสารประเมินผลแผนงานและโครงการประจําป 
2543-2544  และเอกสารอื่นๆของมหาวิทยาลัย  นํามาตรวจสอบรายการตามแบบตรวจสอบรายการและ
บันทึกขอมูล 
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การสรางเครื่องมือท่ีใชในการวิจัย 
 

ขั้นตอนในการสรางเครื่องมือสําหรับการวิจัยมีขั้นตอนดังตอไปนี้ 
1.  ศึกษาเอกสาร  ไดแก  หนังสือ  ตํารา  วารสาร  ส่ิงพิมพ  บทความ  และงานวิจัยที่เกี่ยวของ

กับการบริหารงานกิจการนิสิตนักศึกษา  นอกจากนี้ยังไดสัมภาษณผูบริหารและบุคลากรของฝายกิจการ
นิสิตนักศึกษาเพื่อนําขอมูลเหลานี้มาประกอบการสรางเครื่องมือ 

2. กําหนดกรอบแนวความคิดโดยศึกษาการบริหารงานในดานการวางแผน  การดําเนินงาน  
และการประเมินผล  ตามกรอบภารกิจหลักของฝายกิจการนิสิตนักศึกษาซึ่งกําหนดไวในมาตรฐาน      
กิจการนิสิตนักศึกษา  พ.ศ.   2541  ของทบวงมหาวิทยาลัย  คือ  การบริการนิสิตนักศึกษา  การพัฒนา
นิสิตนักศึกษา  และการจัดสภาพแวดลอมใหเอื้อตอการศึกษาและการพัฒนานิสิตนักศึกษา  โดยศึกษา
ขอบขายการดํ า เนินงานหลักของฝ ายกิจการนิ สิตนักศึกษาซึ่ งมหาวิทยาลัยของรัฐ   สังกัด                  
ทบวงมหาวิทยาลัย  ในเขตกรุงเทพมหานครไดมีการดําเนินการ  ไดแก 

     2.1  งานบริการแนะแนว 
     2.2  งานบริการจัดหางาน 
     2.3  งานบริการทุนการศึกษา 
     2.4  งานบริการอนามัย 

      2.5  งานกิจกรรมของนิสิตนักศึกษา 
      2.6  งานวินัยนิสิตนักศึกษา 

3.  สรางแบบสอบถามและแบบศึกษาเอกสารใหครอบคลุมกรอบแนวคิดที่กําหนด 
4. นําแบบสอบถามและแบบศึกษาเอกสารเสนออาจารยที่ปรึกษาวิทยานิพนธเพื่อตรวจสอบ

ความถูกตอง  สมบูรณ  และเสนอแนะเพื่อปรับปรุงแกไข 
5. นําแบบสอบถามและแบบศึกษาเอกสารที่ปรับปรุงแกไขแลวเสนอผูทรงคุณวุฒิเพื่อ        

ตรวจสอบความตรงตามเนื้อหาและการใชภาษา  โดยใชเกณฑการพิจารณาผูทรงคุณวุฒิดังนี้ 
       5.1  เปนนักวิชาการซึ่งมีความรูและประสบการณดานการบริหารงานกิจการนิสิตนักศึกษา  

หรือ 
       5.2  เปนผูบริหารงานกิจการนิสิตนักศึกษา  วุฒิปริญญาโทขึ้นไป  และดํารงตําแหนงหรือ

เคยดํารงตําแหนงผูบริหารงานกิจการนิสิตนักศึกษา   และไมเปนประชากรที่ใชในการวิจัย หรือ 
       5.3  เปนผูปฏิบัติงานหรือเคยปฏิบัติงานดานกิจการนิสิตนักศึกษา  วุฒิปริญญาโทขึ้นไป  

และไมได เปนประชากรที่ใชในการวิจัย 
       ผูทรงคุณวุฒิมีจํานวน  6  ทาน  ประกอบดวย 

1.  ผูชวยศาสตราจารย  ดร.วีระวัฒน  อุทัยรัตน 
     หัวหนาภาควิชาบริหารการศึกษา  คณะครุศาสตร  จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย 
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2.  รองศาสตราจารยนพพงษ  บุญจิตราดุลย 
     อดีตอาจารยภาควิชาบริหารการศึกษา  คณะครุศาสตร  จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย 
3.  ศาสตราจารย  ดร.สําเนาว  ขจรศิลป 
4.  นางสาวพรรณี  ตันสกุล 
     นักกิจการนักศึกษา  (เชี่ยวชาญ)  ระดับ 9  มหาวิทยาลัยมหิดล 
5.  นายธนะรัตน  หงสเจริญ 
     นักกิจการนักศึกษา  (เชี่ยวชาญ)  ระดับ 9  มหาวิทยาลัยศิลปากร 
6.  เรืออากาศโทชาญฤทธิ์  วงษประเสริฐ 
     นักกิจการนกัศึกษา  (เชี่ยวชาญ)  ระดับ 9  มหาวิทยาลัยรามคําแหง 

6. นําแบบสอบถามและแบบศึกษาเอกสารจากผูทรงคุณวุฒิมาพิจารณาปรับปรุงแกไขรวมกับ
อาจารยที่ปรึกษาวิทยานิพนธ 

7.   นําแบบสอบถามและแบบศึกษาเอกสารที่ผานการพิจารณาของอาจารยที่ปรึกษาวิทยานิพนธ
ไปเก็บรวบรวมขอมูลจากประชากรและศึกษาเอกสาร 

 
การเก็บรวบรวมขอมูล 

 
1.  ผูวิจัยไดดําเนินการขอรายชื่อผูบริหารและบุคลากรผูรับผิดชอบและปฎิบัติงานดานตางๆของ

ฝายกิจการนิสิตนกัศึกษาเพื่อใหไดจํานวนบุคคลที่ปฏิบัติงานจริงในงานแตละดาน 
2.  ผูวิจัยไดขอหนังสือจากคณบดีบัณฑิตวิทยาลัย  จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัยไปยังรองอธิการบดี

ฝายกิจการนิสิตนักศึกษาหรือผูบริหารฝายตางๆซึ่งรับผิดชอบงานในฝายกิจการนิสิตนักศึกษา
มหาวิทยาลัยของรัฐ  สังกัดทบวงมหาวิทยาลัย  ในเขตกรุงเทพมหานคร  จํานวน 7 แหง  เพื่อขอ      
ความรวมมือในการเก็บขอมูลวิจัย  ทั้งนี้  ไดมีการติดตอผูบริหารฝายกิจการนิสิตนักศึกษาไวลวงหนา  
อยางไมเปนทางการกอนแลว 

3. ผูวิจัยสงแบบสอบถามพรอมทั้งหนังสือขอความอนุเคราะหในการเก็บขอมูลการศึกษาวิจัย
ดวยตนเอง เพื่อใหผูบริหารและบุคลากรฝายกิจการนิสิตนักศึกษาที่เปนกลุมประชากรตอบแบบสอบถาม
รวมทั้งศึกษาเอกสาร  โดยกําหนดวันและเวลาในการไปรับแบบสอบถามคืนและศึกษาเอกสาร   

4. ผูวิจัยไปขอรับแบบสอบถามคืนตามกําหนดและทําการศึกษาเอกสารดวยตนเองตามที่ได   
นัดหมายไว   
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ตารางที่  1  แสดงจํานวนรอยละของแบบสอบถามที่ไดรับคืน 
 
 
กลุมประชากร      จํานวนแบบสอบถาม 
      สงไป  ไดรับคืน รอยละ 
 
ผูบริหารฝายกจิการนิสิตนักศึกษา       61      47    77.05 
บุคลากรฝายกิจการนิสิตนักศึกษา     180    168    93.33 
 
รวม        241    215    89.21 
 
  

จากตารางที่  1  แสดงวาจํานวนแบบสอบถามที่สงไปจํานวน  241  ชุด  ไดรับคืนจํานวน  215  
ชุด  คิดเปนรอยละ  89.21 และเปนแบบสอบถามฉบับสมบูรณที่นํามาวิเคราะหขอมูลไดทั้งหมด 
 
การวิเคราะหขอมูล 
 

ผูวิจัยดําเนินการวิเคราะหขอมูล  ดังนี้ 
1. ขอมูลจากแบบสอบถาม 
     1.1 นับจํานวนและคํานวณสัดสวนรอยละของแบบสอบถามที่ไดรับกลับคืนจากกลุม   

ประชากร 
     1.2 ขอมูลเกี่ยวกับสถานภาพของผูตอบแบบสอบถาม  วิเคราะหโดยการใชการแจกแจง

ความถี่และหาคารอยละ 
     1.3 ขอมูลเกี่ยวกับสภาพและปญหาการบริหารงานกิจการนิสิตนักศึกษา  วิเคราะหโดย     

การใชการแจกแจงความถี่และหาคารอยละ 
หมายเหตุ  : 
- ผูตอบแบบสอบถามซึ่งเปนผูบริหารฝายกิจการนิสิตนักศึกษาจะตอบแบบสอบถาม              

ดานการบริหารงานกิจการนิสิตนักศึกษาในงานทั้ง  6 ดาน  สวนผูตอบแบบสอบถามซึ่งเปนบุคลากร 
ฝายกิจการนักศึกษานั้นจะตอบแบบสอบถามเฉพาะงานที่รับผิดชอบหรือปฏิบัติงานอยู  และหากผูตอบ
แบบสอบถามรับผิดชอบหรือปฏิบัติงานในหลายดานก็ใหตอบทุกดานที่รับผิดชอบ  ซ่ึงไดจํานวนผูตอบ
แบบสอบถาม (N)  ในแตละดานเพื่อนําผลมาวิเคราะห  ดังนี้ 
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งานบริการแนะแนว  มีบุคลากรจํานวน  34  คน 
งานบริการจัดหางาน  มีบุคลากรจํานวน  34  คน 
งานบริการทุนการศึกษา  มีบุคลากรจํานวน  34  คน 
งานบริการอนามัย  มีบุคลากรจํานวน  42  คน 
งานกิจกรรมของนิสิตนักศึกษา  มีบุคลากรจํานวน  60  คน 
งานวินัยนิสิตนักศึกษา  มีบุคลากรจํานวน  19  คน 
-  ขอมูลแบบปลายเปดมีปริมาณนอยจนไมสามารถนํามาวิเคราะหในการวิจัยคร้ังนี้ได 
 
2.  ขอมูลจากแบบศึกษาเอกสาร  วิเคราะหโดยการหาคาความถี่  คารอยละ  และการวิเคราะห

เนื้อหา   
3.  ผลการวิเคราะหขอมูล  นําเสนอในรูปตารางประกอบคําบรรยาย 

 
สถิติท่ีใชในการวิเคราะหขอมูล 
 การวิจัยครั้งนี้ใชสถิติในการวิ เคราะหขอมูลคือการแจกแจงความถี่และหาคารอยละ      
(ประคอง  กรรณสูตร, 2538 : 65) 
          สูตร    คารอยละของแตละรายการ      =       ความถี่ของรายการนั้น    X  100 
                                                                            ความถี่ทั้งหมด 
 



บทท่ี  4 
ผลการวิเคราหขอมูล 

 
 การวิจัยเร่ือง  การศึกษาสภาพและปญหาการบริหารงานกิจการนิสิตนักศึกษา  มหาวิทยาลัยของ
รัฐ  สังกัดทบวงมหาวิทยาลัย  ในเขตกรุงเทพมหานคร  ผูวิจัยไดนําเสนอและวิเคราะหขอมูลซ่ึงเก็บ    
รวบรวมจากเครื่องมือวิจัย  2  ประเภทคือแบบสอบถามและแบบศึกษาเอกสาร  ดังนี้ 

ตอนที่  1  ขอมูลจากแบบสอบถาม 
  สวนที่  1  ขอมลูเกี่ยวกับสถานภาพของผูตอบแบบสอบถาม  นําเสนอในตารางที่  2 
  สวนที่2 ขอมูลเกี่ยวกับสภาพและปญหาการบริหารงานกิจการนิสิตนักศึกษา  
มหาวิทยาลัยของรัฐ  สังกัดทบวงมหาวิทยาลัย  ในเขตกรุงเทพมหานคร  แสดงในรูปคาความถี่และ      
คารอยละประกอบคําอธิบาย  ในตารางที่  3  ถึงตารางที่  35 
 ตอนที่ 2 ขอมูลจากการศึกษาเอกสารที่เกี่ยวของกับการบริหารงานกิจการนิสิตนักศึกษา  
มหาวิทยาลัยของรัฐ  สังกัดทบวงมหาวิทยาลัย  ในเขตกรุงเทพมหานคร ตารางที่  36  ถึงตารางที่  41 
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ตอนที่  1  การวิเคราะหขอมูลจากแบบสอบถาม 
 สวนท่ี  1  ขอมูลเก่ียวกับสถานภาพของผูตอบแบบสอบถาม 
 ตารางที่  2  แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม  จําแนกตามเพศ  อายุ  วุฒิทาง 

                  การศึกษา  ตําแหนงในปจจุบัน  และประสบการณในงานกิจการนิสิตนักศึกษา 
 
สถานภาพ            ผูบริหาร        บุคลากร        รวม 
                N1=47          N2=168      Nt=215 
      จํานวน  รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ 
 
1.  เพศ 

ชาย      18 38.30  38 22.62    56 26.05  
 หญิง      29 61.70 130 77.38  159 73.95 

2.  อายุ 
ต่ํากวา  21  ป       0   0.00     0   0.00      0    0.00  
21-30  ป        0   0.00   20  11.91    20    9.30 
31-40  ป        2   4.25   48  28.57    50  23.26 
41-50  ป      26 55.32   82  48.81  108  50.23 
51-60  ป     19 40.43   18  10.71    37  17.21 

3.  วุฒิทางการศึกษา 
ต่ํากวาปริญญาตรี      1   2.13   33  19.65   34 15.81 
ปริญญาตรี      15 31.92 100 59.52 115 53.49 
ปริญญาโท      28 59.57   35 20.83   63 29.30 
ปริญญาเอก        3   6.38     0   0.00    3   1.40  

4.  ตําแหนงในปจจุบัน 
รองอธิการบดีฝายกิจการนิสิตนักศึกษา    2   4.26     0   0.00    2   0.93 
ผูชวยอธิการบดีฝายกิจการนิสิตนักศึกษา    3   6.38     0   0.00    3   1.40   
ผูอํานวยการกองกิจการนิสิตนักศึกษา     6 12.77     0   0.00    6   2.79 
ผูชวยผูอํานวยการกองกิจการนิสิตนักศึกษา     2   4.25     0   0.00    2   0.93   
หัวหนาฝาย/หัวหนางาน     34 72.34     0   0.00  34  15.81 
บุคลากร        0   0.00 168     100.00 168 78.14 
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ตารางที่  2  (ตอ) 
 
สถานภาพ            ผูบริหาร        บุคลากร        รวม 
               N1=47         N2=168      Nt=215 
      จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ 
 
5.  ประสบการณในงานกิจการนิสิตนักศึกษา  

ต่ํากวา  6  ป       3   6.38  29 17.26   32   14.88 
6-10   ป       3   6.38  30 17.86   33   15.35  
11-15  ป       1   2.13   28 16.67   29   13.49  
16-20  ป     10 21.28   36 21.43  46   21.40  
มากกวา  20  ป    30 63.83   45 26.78  75   34.88 

   
  

จากตารางที่  2  แสดงผลการวิเคราะหเกี่ยวกับสถานภาพของผูตอบแบบสอบถาม                   
ดังรายละเอียดตอไปนี้ 
 ผูตอบแบบสอบถามเปนเพศหญิงมีจํานวนมากที่สุด  คิดเปนรอยละ 73.95  และเปนเพศชาย   
คดิเปนรอยละ 26.05  เมื่อจําแนกเปนรายกลุมพบวา  ผูบริหารฝายกิจการนิสิตนักศึกษาเปนเพศหญิงมี
จํานวนมากที่สุด  คิดเปนรอยละ 61.70  และเปนเพศชาย  คิดเปนรอยละ 38.30  กลุมบุคลากร               
ฝายกิจการนิสิตนักศึกษา  พบวา  เปนเพศหญิงมีจํานวนมากที่สุด  คิดเปนรอยละ 77.38  และเปนเพศชาย  
คิดเปนรอยละ 22.62 
 
 ดานอายุ  พบวา  ผูตอบแบบสอบถามมีอายุระหวาง 41-50 ป  มีจํานวนมากที่สุด  คิดเปนรอยละ 
50.23  รองลงมามีอายุระหวาง  31-40 ป  คิดเปนรอยละ 23.26  และมีอายุระหวาง 21-30 ป  มีจํานวน
นอยที่สุด  คิดเปนรอยละ 9.30  เมื่อจําแนกพิจารณาเปนรายกลุม  พบวา  ผูบริหารฝายกิจการนิสิต        
นักศึกษา   มีอายุระหวาง 41-50 ป  มีจํานวนมากที่สุด  คิดเปนรอยละ 55.32  รองลงมา  มีอายุระหวาง 
51-60 ป     คิดเปนรอยละ 40.43  และอายุระหวาง 31-40 ป  มีจํานวนนอยที่สุด  คิดเปนรอยละ 4.25  
กลุมบุคลากรฝายกิจการนิสิตนักศึกษา  พบวา  มีอายุระหวาง 41-50 ป มีจํานวนมากที่สุด  คิดเปนรอยละ 
48.81         รองลงมามีอายุระหวาง 31-40 ป  คิดเปนรอยละ 28.57  และอายุระหวาง 51-60 ป  มีจํานวน
นอยที่สุด  คิดเปน     รอยละ 10.71 
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 ดานวุฒิทางการศึกษา  พบวา  ผูตอบแบบสอบถามมีวุฒิทางการศึกษาสูงสุดระดับปริญญาตรี   
มีจํานวนมากที่สุด  คิดเปนรอยละ 53.49  รองลงมามีวุฒิทางการศึกษาสูงสุดระดับปริญญาโท  คิดเปน
รอยละ 29.30  และวุฒิทางการศึกษาสูงสุดระดับปริญญาเอกมีจํานวนนอยท่ีสุด  คิดเปนรอยละ 1.40   
เมื่อพิจารณาเปนรายกลุม  พบวา  ผูบริหารฝายกิจการนิสิตนักศึกษามีวุฒิทางการศึกษาสูงสุดระดับ
ปริญญาโทมีจํานวนมากที่สุด  คิดเปนรอยละ 59.57  รองลงมามีวุฒิทางการศึกษาสูงสุดระดับปริญญาตรี  
คิดเปนรอยละ 31.92  และวุฒิทางการศึกษาสูงสุดระดับต่ํากวาปริญญาตรีมีจํานวนนอยที่สุด  คิดเปน 
รอยละ 2.13   กลุมบุคลากรฝายกิจการนิสิตนักศึกษา  พบวา  มีวุฒิทางการศึกษาสูงสุดระดับปริญญาตรี 
มีจํานวนมากที่สุด  คิดเปนรอยละ 59.52  รองลงมามีวุฒทิางการศึกษาสูงสุดระดับปริญญาโท  คิดเปน
รอยละ 20.83  และวุฒิทางการศึกษาสูงสุดระดับต่ํากวาปริญญาตรีมีจํานวนนอยที่สุด  คิดเปนรอยละ 
19.65  
 
 ดานตําแหนงปจจุบัน พบวา  ผูตอบแบบสอบถามดํารงตําแหนงบุคลากรฝายกิจการนิสิต        
นักศึกษามีจํานวนมากที่สุด  คิดเปนรอยละ 78.14  รองลงมาดํารงตําแหนงหัวหนาฝาย/หัวหนางานใน
ฝายกิจการนิสิตนักศึกษา  คิดเปนรอยละ 15.81  และตําแหนงรองอธิการบดีฝายกิจการนิสิตนักศึกษา  
และผูชวยผูอํานวยการกองกิจการนิสิตนักศึกษามีจํานวนนอยที่สุด  คิดเปนรอยละ 0.93 
 
 ดานประสบการณในงานกิจการนิสิตนักศึกษา  พบวา  ผูตอบแบบสอบถามมีประสบการณใน
งานกิจการนิสิตนักศึกษามากกวา 20 ป มีจํานวนมากที่สุด  คิดเปนรอยละ  34.88  รองลงมามี       
ประสบการณในงานกิจการนิสิตนักศึกษาอยูระหวาง 16-20 ป  คิดเปนรอยละ 21.40 และมีประสบการณ
ในงานกิจการนิสิตนักศึกษาอยูระหวาง 11-15 ป  มีจํานวนนอยที่สุด  คิดเปนรอยละ 13.49  เมื่อจําแนก
พิจารณาเปนรายกลุม พบวา ผูบริหารฝายกิจการนิสิตนักศึกษามีประสบการณในงานกิจการนิสิต        
นักศึกษามากกวา 20 ป  มีจํานวนมากที่สุด  คิดเปนรอยละ 63.83  รองลงมามีประสบการณในงานกิจการ
นิสิตนักศึกษาอยูระหวาง 16-20ป  คิดเปนรอยละ 21.28  และมีประสบการณในงานกิจการนิสิตนักศึกษา
อยูระหวาง 11-15 ป มีจํานวนนอยที่สุด  คิดเปนรอยละ 2.13  กลุมบุคลากรฝายกิจการนิสิตนักศึกษา   
พบวา  มีประสบการณในงานกิจการนิสิตนักศึกษามากกวา 20 ป  มีจํานวนมากที่สุด  คิดเปนรอยละ 
26.78  รองลงมามีประสบการณในงานกิจการนิสิตนักศึกษาอยูระหวาง 16-20 ป  คิดเปนรอยละ 21.43  
และมีประสบการณในงานกิจการนิสิตนักศึกษาอยูระหวาง 11-15 ป มีจํานวนนอยที่สุด  คิดเปนรอยละ  
16.67 
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     สวนท่ี  2  ขอมูลเก่ียวกับสภาพและปญหาการบริหารงานกิจการนิสิตนักศึกษา  มหาวิทยาลัย
ของรัฐ  สังกัดทบวงมหาวิทยาลัย  ในเขตกรุงเทพมหานคร 
 
 ตารางที่  3  แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามเกี่ยวกับการจัดทําแผนงานบริการ 

                   แนะแนว 
 

การจัดทําแผนงานบริการแนะแนว     ผูบริหาร        บุคลากร        รวม 
           N1=47         N2=34       Nt=81 
           จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ  
 
1. ฝายกิจการนิสิตนักศึกษาจัดใหมีการจัดทํา         

แผนงานบริการแนะแนว 
- ไมมีการดําเนินการ      1   2.13   6 17.65   7  8.64 
- มีการดําเนินการ    46 97.87 28 82.35 74 91.36 

           (N1=46)      (N2=28)      
(Nt=74) 
2. ผูรับผิดชอบในการจัดทําแผนงานบริการ 

แนะแนว  คือ 
- รองอธิการบดีฝายกิจการนิสิตนักศึกษา  

           ผูชวยอธิการบดีฝายกิจการนิสิตนักศึกษา  2  4.35   0 0.00 2  2.70 
- ผูอํานวยการกองกิจการนิสิตนักศึกษา 
   ผูชวยผูอํานวยการกองกิจการนิสิตศึกษา   8 17.39   7 25.00 15 20.27 
- หัวหนาฝาย/หัวหนางานบริการแนะแนว 22 47.83 12 42.86 34 45.95 
- คณะกรรมการที่ไดรับมอบหมาย    0   0.00   0   0.00   0   0.00 

- บุคลากรทุกคนในฝาย/งานบริการแนะแนว 14 30.43   9 32.14 23 31.08 
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ตารางที่  3  (ตอ) 
การจัดทําแผนงานบริการแนะแนว     ผูบริหาร        บุคลากร        รวม 
           N1=47          N2=34       Nt=81 
           จํานวน รอยละ   จํานวน   รอยละ   จํานวน   รอยละ  
 
3. วิธีดําเนินการจัดทําแผนงานบริการแนะแนว  คือ 

 - นํานโยบายและเปาหมายของทบวง 
    มหาวิทยาลัยมาพิจารณาเปนเกณฑ  23 50.00       14 50.00      37     50.00 
- นํานโยบาย  เปาหมาย  หรือปณิธาน 

   ของมหาวิทยาลัยมาเปนเกณฑใน 
   การพิจารณา    29 63.04       17 60.71       46      62.16 
- นําวัตถุประสงคของฝายกิจการนิสิต 

   นักศึกษามาเปนเกณฑใน 
   การวางแผน    37 80.43      20 71.43      57      77.03 
- การประชุมสัมมนาเชิงปฏิบัติการใน 
 งานกิจการนิสิตนักศึกษามาเปนแนว 
  ดําเนินการ     17 36.96      11 39.29      28      37.84 
- นําประสบการณจากการศึกษา 
  ดูงานมาพิจารณา    10 21.74        6 21.43      16      21.63 

 4.  ขอมูลที่ใชในประกอบการจัดทําแผนงาน 
      บริการแนะแนว  ไดแก 

- ความสนใจและความตองการของ 
  นิสิตนักศึกษา    40 86.96      27 96.43      67      90.54 
- ความพรอมดานบุคลากร   34 73.91      22 78.57      56      75.68 
- ความเหมาะสมของสถานที่   17 36.96      16 57.14      33      44.59 
- ความพรอมดานเอกสาร  เครื่องมือ 
   เครื่องใชและอุปกรณตางๆในการให 
   บริการแนะแนว    23 50.00      15 53.57      38      51.35 
- ดานงบประมาณที่ไดรับการสนับสนุน 35 76.09      24 85.71      59      79.73 
- ความพรอมดานขอมูลสารสนเทศเพื่อ 
  การแนะแนว    19 41.30      17 60.71      36      48.65 
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   จากตารางที่  3  แสดงการวิเคราะหขอมูลเกี่ยวกับการจัดทําแผนงานบริการแนะแนว  ดัง
รายละเอียดตอไปนี้ 
 ฝายกิจการนิสิตนักศึกษาสวนใหญมีการจัดทําแผนงานบริการแนะแนว  คิดเปนรอยละ 91.36  
โดยผูรับผิดชอบในการจัดทําแผนงานคือหัวหนาฝาย/หัวหนางานบริการแนะแนว มากที่สุด คิดเปนรอย
ละ 45.95 รองลงมาคือบุคลากรทุกคนในฝาย/งานบริการแนะแนวเปนผูรับผิดชอบ  คิดเปนรอยละ 31.08  
และรองอธิการบดีฝายกิจการนิสิตนักศึกษา  ผูชวยอธิการบดีฝายกิจการนิสิตนักศึกษาเปนผูรับผิดชอบ
นอยที่สุด  คิดเปนรอยละ 2.70 
 
 วิธีดําเนินการจัดทําแผนงานบริการแนะแนวสวนใหญใชวิธีนําวัตถุประสงคของฝายกิจการนสิิต
นักศึกษามาเปนเกณฑในการวางแผน  คิดเปนรอยละ 77.03  รองลงมาใชวิธีนํานโยบาย  เปาหมายหรือ
ปณิธานของมหาวิทยาลัยมาเปนเกณฑในการพิจารณา  คิดเปนรอยละ 62.16  และนําประสบการณจาก
การศึกษาดูงานมาพิจารณา  นอยที่สุด  คิดเปนรอยละ 21.63 
 
 ขอมูลที่ ใชประกอบการจัดทําแผนงานบริการแนะแนวสวนใหญคือความสนใจและ           
ความตองการของนิสิตนักศึกษา  คิดเปนรอยละ 90.54  รองลงมาคือดานงบประมาณที่ไดรับ              
การสนับสนุน  คิดเปนรอยละ 79.73  และความเหมาะสมของสถานที่  นอยที่สุด  คิดเปนรอยละ 44.59  
 เมื่อจําแนกพิจารณาเปนรายกลุม  พบวา  ทั้งผูบริหารและบุคลากรฝายกิจการนิสิตนักศึกษาให
ขอมูลที่แตกตางกันดังนี้ 
 ผูบริหารฝายกิจการนิสิตนักศึกษาสวนใหญระบุวา  ขอมูลที่ใชประกอบการจัดทําแผนงาน
บริการแนะแนวคือความสนใจและความตองการของนิสิตนักศึกษา  คิดเปนรอยละ 86.96  รองลงมาคือ
ดานงบประมาณที่ไดรับการสนับสนุน  คิดเปนรอยละ 76.09  และความเหมาะสมของสถานที่  นอยที่สุด  
คิดเปนรอยละ 36.96 

บุคลากรฝายกิจการนิสิตนักศึกษาสวนใหญระบุวา  ขอมูลที่ใชประกอบการจัดทําแผนงาน
บริการแนะแนวคือ  ความสนใจและความตองการของนิสิตนักศึกษา  คิดเปนรอยละ 96.43  รองลงมา
คือ     ดานงบประมาณที่ไดรับการสนับสนุน  คิดเปนรอยละ 85.71  และความพรอมดานเอกสาร  
เครื่องมือ  เครื่องใช  และวัสดุ  อุปกรณตางๆในการใหบริการแนะแนว  นอยที่สุด  คิดเปนรอยละ 
53.57 
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ตารางที่  4  แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามเกี่ยวกับกิจกรรมการดําเนินงาน
บริการแนะแนวที่จัดใหแกนิสิตนักศึกษา 

 
กิจกรรมการบริการแนะแนว      ผูบริหาร        บุคลากร        รวม 
          N1=47          N2=34        Nt=81 
           จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ  
 
กิจกรรมการบริการแนะแนวที่จัดใหแก 
นิสิตนักศึกษา  ไดแก        

- บริการใหคําปรึกษาดานการเรียน  40 85.11     32 94.12       72      88.89 
- บริการใหคําปรึกษาดานการศึกษาตอ 35 74.47     29 85.29       64      79.01 
- บริการใหคําปรึกษาดานอาชีพ  40 85.11     31 91.18       71      87.65 
- บริการใหคําปรึกษาปญหาสวนตัว 
   และสังคม    45 95.74     30 88.24       75      92.59 
- บริการใหคําปรึกษาทางสุขภาพจิต  25 53.19     18 52.94       43      53.09 
- บริการทดสอบเชิงจิตวิทยา   22 46.81     15 44.12       37      45.68 
- บริการสนเทศ/หองสมุดอาชีพ  43 91.49     24 70.59       67      82.72 
- เก็บทะเบียนสะสมของนิสิตนักศึกษา   7 14.89       4 11.76       11      13.58 
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จากตารางที่  4  แสดงผลการวิเคราะหขอมูลเกี่ยวกับกิจกรรมการบริการแนะแนวที่จัดใหแก
นิสิต นักศึกษา  ดังรายละเอียดตอไปนี้ 
 กิจกรรมการบริการแนะแนวที่จัดใหแกนิสิตนักศึกษาสวนใหญคือการใหคําปรึกษาปญหา  
สวนตัวและสังคม  คิดเปนรอยละ 92.59  รองลงมาคือการใหคําปรึกษาดานการเรียน  คิดเปนรอยละ 
88.89  และการเก็บทะเบียนสะสมของนิสิตนักศึกษา  นอยที่สุด  คิดเปนรอยละ 13.58 
 เมื่อจําแนกพิจารณาเปนรายกลุม  พบวา  ทั้งผูบริหารและบุคลากรฝายกิจการนิสิตนักศึกษาให
ขอมูลที่แตกตางกัน  ดังนี้ 
 ผูบริหารฝายกิจการนิสิตนักศึกษาสวนใหญระบุวา  กิจกรรมการบริการแนะแนวที่จัดใหแก
นิสิตนักศึกษาคือการใหคําปรึกษาสวนตัวและสังคม  คิดเปนรอยละ 95.74  รองลงมาคือการบริการ
สนเทศ/หองสมุดอาชีพ  คิดเปนรอยละ 91.49  และการเก็บทะเบียนสะสมของนิสิตนักศึกษา  นอย
ที่สุด  คิดเปนรอยละ 14.89 
 บุคลากรฝายกิจการนิสิตนักศึกษาสวนใหญระบุวา  กิจกรรมการบริการแนะแนวที่จัดใหแก
นิสิตนักศึกษาคือการบริการใหคําปรึกษาดานการเรียน  คิดเปนรอยละ 94.12  รองลงมาคือการบริการ
ใหคําปรึกษาดานอาชีพ  คิดเปนรอยละ 91.18  และการเก็บทะเบียนสะสมของนิสิตนักศึกษานอยที่สุด     
คิดเปนรอยละ 11.76 
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ตารางที่  5  แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามเกี่ยวกับการดําเนินการจัด      
                  หนวยงานหรือผูรับผิดชอบการดําเนินงานการจัดบริการแนะแนว 

 
การดําเนินการจัดหนวยงานหรือผูรับผิดชอบ    ผูบริหาร        บุคลากร        รวม 
การดําเนินงานการจัดบริการแนะแนว       N1=47          N2=34        Nt=81 

จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ  
 
1.  การจัดบริการแนะแนวมีหนวยงานหรือ       
ผูที่รับผิดชอบการดําเนินงานการจัดบริการ 
ดานตางๆโดยตรง 

- ไมมีการจัดดําเนินการ     0     0.00       1  2.94       1        1.23 
- มีการจัดดําเนินการ    47 100.00     33 97.06     80      98.77 

          (N1=47)       (N2=33)         (Nt=80) 
2.  วิธีการดําเนินการจัดหนวยงานหรือผูที่ 
     รับผิดชอบการดําเนินงานการจัดบริการ 
      แนะแนว  คือ   
       - กําหนดหนวยงานหรือผูรับผิดชอบอยาง 
         ชัดเจนและแยกกันปฏิบัติงาน  19 40.43      9 27.27       28      35.00 
       - กําหนดหนวยงานหรือผูรับผิดชอบอยาง 
          ชัดเจนแตใชวิธีปฏิบัตงิานรวมกนั  25 53.19    17 51.52       42      52.50 

- กําหนดหนวยงานหรือผูรับผิดชอบอยาง 
         ชัดเจนแตยังไมยดึถือปฏิบัติอยางจริงจัง 
         ทาที่ควร        3 6.38      7  21.21       10     12.50  
 

จากตารางที่  5  แสดงผลการวิเคราะหขอมูลเกี่ยวกับการดําเนินงานการจัดหนวยงานหรือ
ผูรับผิดชอบการดําเนินการจัดบริการแนะแนว  ดังรายละเอียดตอไปนี้ 
 การจัดบริการแนะแนวสวนใหญมีการดํ า เนินการจัดหนวยงานหรือผูที่ รับผิดชอบ                 
การดําเนินงานการจัดบริการดานตางๆโดยตรง  คิดเปนรอยละ 98.77  โดยการกําหนดหนวยงานหรือ    
ผูรับผิดชอบอยางชัดเจนแตใชวิธีปฏิบัติงานรวมกัน  มากที่สุด  คิดเปนรอยละ 52.50  รองลงมาใชวิธี
กําหนดหนวยงานหรือผูรับผิดชอบอยางชัดเจนและแยกกันปฏิบัติงาน  คิดเปนรอยละ 35.00 และกําหนด
หนวยงานหรือผูรับผิดชอบอยางชัดเจนแตไมยึดถือปฏิบัติอยางจริงจังเทาที่ควรนอยที่สุด คิดเปนรอยละ 
12.50 
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 ตารางที่  6  แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามเกี่ยวกับการดําเนินงาน               
                     การจัดบริการแนะแนว 

 
การดําเนินงานการจัดบริการแนะแนว      ผูบริหาร        บุคลากร        รวม 
          N1=47         N2=34        Nt=81 
           จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ  
 
การดําเนินงานการจัดบริการแนะแนว  ไดแก       

- จัดทําขอมูลสารสนเทศดานกิจกรรมแนะแนว 30 63.83      9 26.47      39      48.15 
- ประสานงานกับหนวยงานตางๆที่เกี่ยวของ  38 80.85    17 50.00      55      67.90 
- ประชาสัมพันธงานบริการแนะแนวอยาง 
    สม่ําเสมอ     27 57.45     11 32.35      38      46.92 
- ทําการวิจัยเพื่อนําไปใชในการปรับปรุง 
   หลักสูตร และการจัดสวัสดิการแกนิสิต 
   นักศึกษา       3 6.38       2  5.88        5        6.17 
- ใหการบริการแนะแนวนิสิตนักศึกษาเปน 
   รายบุคคล     40 85.11      18 52.94       58      71.60 
- ใหการบริการแนะแนวนิสิตนักศึกษาเปน 
   รายกลุม     31 65.96      12 35.29       43      53.09 

 
 
 จากตารางที่  6  แสดงผลการวิเคราะหขอมูลเกี่ยวกับการดําเนินงานการจัดบริการแนะแนว         
ดังรายละเอียดตอไปนี้ 
 มหาวิทยาลัยสวนใหญมีวิธีดําเนินงานการจัดบริการแนะแนวคือการใหบริการแนะแนว        
เปนรายบุคคล  คิดเปนรอยละ 71.60  รองลงมาคือการประสานงานกับหนวยงานตางๆที่เกี่ยวของ        
คิดเปนรอยละ 67.90  และทําการวิจัยเพื่อนําไปใชในการปรับปรุงหลักสูตรและการจัดสวัสดิการนิสิต
นักศึกษานอยที่สุด  คิดเปนรอยละ 6.17 
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ตารางที่  7  แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามเกี่ยวกับการประเมินผล             
     การจัดบริการแนะแนว 

 
การประเมินผลการจัดบริการแนะแนว      ผูบริหาร      บุคลากร        รวม 
           N1=47        N2=34        Nt=81 
           จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ  
 
1.  ฝายกิจการนิสิตนักศึกษาจัดใหมี      
     การประเมินผลการจัดบริการแนะแนว 

-ไมมีการดําเนินการ      5 10.64      11 32.35     16      19.75 
- มีการดําเนินการ    42 89.36      23 67.65     65      80.25 
          (N1=42)       (N2=23)       (Nt=65) 

2.  ผูรับผิดชอบในการประเมินผล 
    การจัดบริการแนะแนว  คือ 

- รองอธิการบดีฝายกิจการนิสิตนักศึกษา 
  ผูชวยอธิการบดีฝายกิจการนิสิตนักศึกษา     3 7.14        1   4.35        4        6.15 
- ผูอํานวยการกองกิจการนิสิตนักศึกษา 
  ผูชวยผูอํานวยการกองกิจการนิสิตนักศึกษา   2  4.76        0   0.00        2        3.08 
- หัวหนาฝาย/หัวหนางานบริการแนะแนว 15 35.71        9 39.13      24      36.92 
- คณะกรรมการที่ไดรับมอบหมาย     5 11.91        1   4.35         6        9.23 
- บุคลากรผูรับผิดชอบในแตละบริการ 
   แนะแนวเปนผูประเมินเอง   17 40.48      12 52.17       29      44.62 

3.  วิธีการประเมินผลการจัดบรกิารแนะแนว 
      มีการดําเนินการ  ดังนี้ 

- การประชุมประเมินผลผูที่เกี่ยวของภายใน 
   งานบริการแนะแนว   15 35.71        7 30.43      22      33.85 
- สํารวจความคิดเห็นตอการจัดบริการ 
  แนะแนวจากนิสิตนักศึกษา   32 76.19      16 69.57      48      73.85 
- สังเกตและสัมภาษณการจัดบริการ 
   แนะแนวจากผูที่เกี่ยวของ   16 38.10        9 39.13      25      38.46 
- เก็บขอมูลเปนระยะๆขณะปฏิบัติกิจกรรม 
   การใหบริการแนะแนว   20 47.62      13 56.52      33      50.77 
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ตารางที่  7  (ตอ) 
 
การประเมินผลการจัดบริการแนะแนว      ผูบริหาร      บุคลากร        รวม 
            N1=47        N2=34        Nt=81 
           จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ  
 

- มีการกําหนดเกณฑมาตรฐานการประเมินผล 
  และแจงใหบุคลากรงานบริการแนะแนวทราบ 
  ลวงหนา     4 9.52        8 34.78      12      18.46 

4.  การประเมินผลการใหบริการแนะแนวนํามาใช 
     ประโยชนในดาน 

- เปนขอมูลในการเตรียมการจัดบริการ 
  แนะแนวใหมีประสิทธิภาพยิ่งขึ้น  39 92.86      21 91.30      60      92.31 
- เปนขอมูลในการวางแผนการจัดบริการ  
  แนะแนวในปการศึกษาตอไป   34 80.95      17 73.91      51      78.46 
- เปนขอมูลการปรับปรุงแผนการจัดบริการ 
  แนะแนวในปนั้น   22 52.38      12 52.17      34     52.31 
- เปนขอมูลในการมอบหมายงาน    5 11.91      11 47.83      16     24.62 
- ใชในการจัดทํารายงานเสนอไปยังบุคคล/  
  หนวยงานที่เกี่ยวของ   23 54.76      14 60.87      37     56.92 
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จากตารางที่  7  แสดงผลการวิเคราะหขอมูลเกี่ยวกับการประเมินผลการจัดบริการแนะแนว       
ดังรายละเอียดตอไปนี้ 
 ฝายกิจการนิสิตนักศึกษาสวนใหญจัดใหมีการประเมินผลการจัดบริการแนะแนว  คิดเปน     
รอยละ 80.25  โดยผูรับผิดชอบในการประเมินผลคือบุคลากรผูรับผิดชอบในแตละบริการแนะแนวเปน 
ผูประเมินเอง  มากที่สุด  คิดเปนรอยละ 44.62  รองลงมาคือหัวหนาฝาย/หัวหนางานบริการแนะแนวเปน
ผูรับผิดชอบ  คิดเปนรอยละ 36.92  และผูอํานวยการกองกิจการนิสิตนักศึกษา  ผูชวยผูอํานวยการกอง 
กิจการนิสิตนักศึกษาเปนผูรับผิดชอบนอยที่สุด  คิดเปนรอยละ 3.08 
 
 วิธีประเมินผลการจัดบริการแนะแนวสวนใหญใชวิธีการสํารวจความคิดเห็นตอการจัดบริการ
แนะแนวจากนิสิตนักศึกษา  คิดเปนรอยละ 73.85  รองลงมาใชวิธีการเก็บขอมูลเปนระยะๆขณะปฏิบัติ
กิจกรรมการใหบริการแนะแนว  คิดเปนรอยละ 50.77  และใชวิธีการกําหนดเกณฑมาตรฐาน             
การประเมินผลและแจงใหบุคลากรงานบริการแนะแนวทราบลวงหนา  นอยที่สุด  คิดเปนรอยละ 18.46 
 เมื่อพิจารณาเปนรายกลุมพบวา  ทั้งผูบริหารและบุคลากรฝายกิจการนิสิตนักศึกษาใหขอมูลที่ 
แตกตางกัน  ดังนี้ 
 ผูบริหารฝายกิจการนิสิตนักศึกษาสวนใหญระบุวา  วิธีประเมินผลการจัดบริการแนะแนวใช
วิธีการสํารวจความคิดเห็นตอการจัดบริการแนะแนวจากนิสิตนักศึกษา  คิดเปนรอยละ 76.19  รองลงมา
ใชวิธีการเก็บขอมูลเปนระยะๆขณะปฏิบัติกิจกรรมการใหบริการแนะแนว  คิดเปนรอยละ 47.62  และใช
วิธีการกําหนดเกณฑมาตรฐานการประเมินผลและแจงใหบุคลากรงานบริการแนะแนวทราบลวงหนา   
นอยที่สุด  คิดเปนรอยละ 9.52 
 บุคลากรฝายกิจการนิสิตนักศึกษาสวนใหญระบุวา  วิธีประเมินผลการจัดบริการแนะแนวใช
วิธีการสํารวจความคิดเห็นตอการจัดบริการแนะแนวจากนิสิตนักศึกษา  คิดเปนรอยละ 69.57  รองลงมา
ใชวิธีการเก็บขอมูลเปนระยะๆขณะปฏิบัติกิจกรรมการใหบริการแนะแนว  คิดเปนรอยละ56.52  และใช
วิธี         การประชุมผูที่เกี่ยวของภายในงานบริการแนะแนว  นอยที่สุด  คิดเปนรอยละ 30.43 
 
 ฝายกิจการนิสิตนักศึกษาสวนใหญไดนําผลการประเมินการใหบริการแนะแนวไปใชประโยชน
ในดานเปนขอมูลในการเตรียมการจัดบริการแนะแนวใหมีประสิทธิภาพยิ่งขึ้น  คิดเปนรอยละ 92.31  
รองลงมาคือเปนขอมูลในการวางแผนการจัดบริการแนะแนวในปการศึกษาตอไป  คิดเปนรอยละ 78.46  
และนํามาใชประโยชนในดานเปนขอมูลในการมอบหมายงานนอยที่สุด  คิดเปนรอยละ 24.62 
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ตารางที่  8  แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามเกี่ยวกับปญหาในการบริหารงาน 
                   บริการแนะแนว 
 

ปญหาในการบริหารงานบริการแนะแนว     ผูบริหาร      บุคลากร        รวม 
           N1=47        N2=34        Nt=81 
           จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ 
 
1.  ปญหาในดานการวางแผนงานบริการแนะแนว      
     ไดแก 

- ขาดการวางแผนงานบริการแนะแนว 
  อยางตอเนื่อง    17 36.17     17 50.00     34     41.98  
- ขาดการมีสวนรวมในการวางแผน   15 31.91     11 32.35     26     32.10 
- ขาดการประสานแผนงานระหวางบุคคล/ 
  หนวยงานที่เกี่ยวของ   13 27.66     12 35.29     25     30.86 
- ขาดการประชาสัมพันธแผนงานใหบุคคล/ 
  หนวยงานที่เกี่ยวของทราบ   13 27.66       8 23.53     21     25.93 

2.  ปญหาในดานการดําเนินงานบริการแนะแนว 
    ไดแก 

- งบประมาณในการดําเนินงานไมเพียงพอ 22 46.81     17 50.00     39     48.15 
- ขาดสถานที่ในการดําเนินการบริการ 
   แนะแนว   27 57.45     18 52.94     45      55.56 
- ขาดเอกสาร  เครื่องมือ  เครื่องใช  และ 
   อุปกรณในการใหบริการแนะแนว  16 34.04     16 47.06     32      39.51 
- ขาดบุคลากรที่มีความรู  ความชํานาญและ 
  ประสบการณดานการแนะแนว   16 34.04     12 35.29     28     34.57 
- ขาดการประชาสัมพันธการจัดบริการ 
   แนะแนว   10 21.28      9 26.47     19     23.46 
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ตารางที่  8  (ตอ) 

 
ปญหาในการบริหารงานบริการแนะแนว     ผูบริหาร      บุคลากร        รวม 
           N1=47        N2=34        Nt=81 
           จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ 
 
3.  ปญหาในดานการประเมินผลงานบริการ 
     แนะแนว  ไดแก 

- ขาดการติดตามประเมินผลนิสิตนักศึกษา 
  ที่มารับบริการแนะแนว   21 44.68     22 64.71     43      53.09 
- ขาดการประเมินผลการจัดบริการแนะแนว 
  ในแตละดานของการบริการ     9 19.15     16 47.06     25      30.86 
- ไมมีวิธีการประเมินผลการจัดบริการ 
   แนะแนวที่ชัดเจน   13 27.66     17 50.00     30      37.04 
- ไมมีการนําผลการประเมินไปปรับปรุง 
   การจัดบริการแนะแนว     7 14.89     16 47.06     23     28.40 
- ประเมินผลแลวไมแจงผูที่เกี่ยวของทราบ   5 10.64       6 17.65     11     13.58 

 
 
จากตารางที่  8  แสดงผลการวิเคราะหขอมูลเกี่ยวกับปญหาในการบริหารงานบริการแนะแนว      

ดังรายละเอียดตอไปนี้ 
 ปญหาในดานการวางแผนงานบริการแนะแนวคือ  ขาดการวางแผนงานบริการแนะแนวอยาง 

ตอเนื่อง มากที่สุด คิดเปนรอยละ 41.98 รองลงมาคือขาดการมีสวนรวมในการวางแผน  คิดเปนรอยละ 
32.10  และปญหาขาดการประชาสัมพันธแผนงานใหบุคคล/หนวยงานท่ีเกี่ยวของทราบ  นอยที่สุด      
คิดเปนรอยละ 25.93 

เมื่อจําแนกเปนรายกลุม  พบวา  ทั้งผูบริหารและบุคลากรฝายกิจการนิสิตนักศึกษาใหขอมูลที่    
แตกตางกัน  ดังนี้ 

ผูบริหารฝายกิจการนิสิตนักศึกษาระบุวา  ปญหาในดานการวางแผนงานบริการแนะแนวคือ 
ขาดการวางแผนงานบริการแนะแนวอยางตอเนื่อง  มากที่สุด  คิดเปนรอยละ 36.17  รองลงมาคือขาด 
การมีสวนรวมในการวางแผน  คิดเปนรอยละ 31.91  ปญหาขาดการประสานแผนงานระหวางบุคคล/
หนวยงานที่เกี่ยวของและขาดการประชาสัมพันธแผนงานใหบุคคล/หนวยงานที่เกี่ยวของทราบนอยทีสุ่ด  
คิดเปนรอยละ 27.66 
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บุคลากรฝายกิจการนิสิตนักศึกษาระบุวา  ปญหาในการวางแผนงานบริการแนะแนวคือขาดการ
วางแผนงานบริการแนะแนวอยางตอเนื่อง มากที่สุด คิดเปนรอยละ 50.00  รองลงมาคือขาดการประสาน
แผนงานระหวางบุคคล/หนวยงานที่เกี่ยวของ  คิดเปนรอยละ 35.29  และปญหาขาดการประชาสัมพันธ
แผนงานใหบุคคล/หนวยงานที่เกี่ยวของทราบ  นอยที่สุด   คิดเปนรอยละ 23.53 

 
ปญหาในดานการดําเนินงานบริการแนะแนวคือขาดสถานที่ในการดําเนินงานบริการแนะแนว  

มากที่สุด  คิดเปนรอยละ 55.56  รองลงมาคืองบประมาณในการดําเนินงานไมเพียงพอ  คิดเปนรอยละ 
48.15  และปญหาขาดการประชาสัมพันธการจัดบริการแนะแนว  นอยที่สุด  คิดเปนรอยละ 23.46  

 
ปญหาในดานการประเมินผลงานบริการแนะแนวคือขาดการติดตามประเมินผลนิสิตนักศึกษา

ที่มารับบริการแนะแนว  มากท่ีสุด  คิดเปนรอยละ 53.09   รองลงมาคือไมมีวิธีการประเมินผลการ
จัดบริการแนะแนวที่ชัดเจน  คิดเปนรอยละ 37.04  และปญหาประเมินผลแลวไมแจงผูที่เกี่ยวของทราบ
นอยที่สุด  คิดเปนรอยละ 13.58 
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ตารางที่  9  แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามเกี่ยวกับการจัดทําแผนงานบริการ   
                   จัดหางาน 

 
การจัดทําแผนงานบริการจัดหางาน     ผูบริหาร        บุคลากร        รวม 
          N1=47         N2=34        Nt=81 
           จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ  

 
1.  ฝายกิจการนิสิตนักศึกษาจัดใหมีการจัดทํา       

แผนงานบริการจัดหางาน 
- ไมมีการดําเนินการ      2   4.26       4 11.76     6       7.41  
- มีการดําเนินการ    45 95.74     30 88.24   75     92.59  

         (N1=45)     (N2=30)      (Nt=75) 
2.  ผูรับผิดชอบในการจัดทําแผนงานบริการ 

จัดหางาน  คือ 
- รองอธิการบดีฝายกิจการนิสิตนักศึกษา  

           ผูชวยอธิการบดีฝายกิจการนิสิตนักศึกษา   0   0.00      0 0.00       0      0.00 
- ผูอํานวยการกองกิจการนิสิตนักศึกษา 
   ผูชวยผูอํานวยการกองกิจการนิสิตศึกษา   4   8.89       3 10.00       7      9.33 
- หัวหนาฝาย/หัวหนางานที่รับผิดชอบงาน 
   บริการจัดหางาน    31 68.89     16 53.33     47    62.67  
- บุคลากรทุกคนในงานบริการจัดหางาน 10 22.22     11 36.67     21    28.00  

3.  วิธีดําเนินการจัดทําแผนงานบริการจัดหางาน 
      คือ 

- นําวัตถุประสงคของฝายกิจการนิสิตนักศึกษา 
   มาเปนเกณฑในการวางแผน  42 93.33     25 83.33     67     89.33 
- การประชุมสัมมนาเชิงปฏิบัติการในหนวยงาน 
   กิจการนิสิตนักศึกษามาเปนแนวดําเนินการ 17 37.78       6 20.00     23     30.67 
- นําประสบการณจากการศึกษาดูงาน 
   มาพิจารณา    16 35.56     12 40.00     28     37.33 
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ตารางที่  9  (ตอ) 
 
การจัดทําแผนงานบริการจัดหางาน       ผูบริหาร      บุคลากร        รวม 
             N1=47        N2=34        Nt=81 
           จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ  
 
4.  ขอมูลที่ใชประกอบการจัดทําแผนงาน 
     บริการจัดหางาน  ไดแก 
- ขอมูลแหลงงานทั้งภาครัฐและภาคเอกชน 40 88.89     24 80.00     64     85.33 
- ขอมูลจากกระทรวงแรงงานและสวัสดิการสังคม 32 71.11     15 50.00     47     62.67 
- ขอมูลนิสิตนักศึกษาที่มีความตองการหางานทํา 
   ในชวงเวลาวางในปที่ผานมา   37 82.22     19 63.33     56     74.67 
- ขอมูลจากรายงานผลการประกอบอาชีพจาก 
   ศิษยเกา     14 31.11      4 13.33     18     24.00 
 
 จากตารางที่  9  แสดงผลการวิเคราะหขอมูลเก่ียวกับการจัดทําแผนงานบริการจัดหางาน                
ดังรายละเอียดตอไปนี้  
 ฝายกิจการนิสิตนักศึกษาสวนใหญมีการจัดทําแผนงานบริการจัดหางาน  คิดเปนรอยละ 92.59  
โดยผูรับผิดชอบในการจัดแผนงานสวนใหญคือหัวหนาฝาย/หัวหนางานที่รับผิดชอบบริการจัดหางาน  
คิดเปนรอยละ 62.67  รองลงมาคือบคุลากรทุกคนในงานบริการจัดหางานเปนผูรับผิดชอบคิดเปนรอยละ 
28.00  และผูอํานวยการกองกิจการนิสิตนักศึกษา  ผูชวยผูอํานวยการกองกิจการนิสิตนักศึกษาเปน         
ผูรับผิดชอบ  นอยที่สุด  คิดเปนรอยละ 9.33 
  

วิธีดําเนินการจัดทําแผนงานบริการจัดหางานสวนใหญใชวิธีนําวัตถุประสงคของฝายกิจการ
นิสิตนักศึกษามาเปนเกณฑในการวางแผน  คิดเปนรอยละ 89.33  รองลงมาใชวิธีนําประสบการณจาก
การศึกษาดูงานมาพิจารณา  คิดเปนรอยละ 37.33  และใชวิธีการประชุมสัมมนาเชิงปฏิบัติการใน
หนวยงานกิจการนิสิตนักศึกษามาเปนแนวดําเนินการ  นอยที่สุด  คิดเปนรอยละ 30.67 
 
 ขอมูลที่ใชประกอบการจัดทําแผนงานบริการจัดหางานสวนใหญคือขอมูลแหลงงานทั้งภาครัฐ
และภาคเอกชน  คิดเปนรอยละ 85.33  รองลงมาคือขอมูลนิสิตนักศึกษาที่มีความตองการหางานทําใน
ชวงเวลาวางในปที่ผานมา  คิดเปนรอยละ 74.67  และขอมูลจากการรายงานผลการประกอบอาชีพจาก
ศิษยเกานอยที่สุด  คิดเปนรอยละ 24.00 
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  ตารางที่  10  แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามเกี่ยวกับลักษณะการบริการ       
                    จัดหางานที่จัดใหนิสิตนักศึกษา  

 
ลักษณะการบริการจัดหางานที่จัดให      ผูบริหาร      บุคลากร        รวม 
นิสิตนักศึกษา          N1=47        N2=34        Nt=81 

จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ     

 
ลักษณะการบริการจัดหางานที่จัดให                         
นิสิตนักศึกษา  ไดแก 

- การจัดหางานพิเศษนอกเวลาเรียนภายใน  
   หนวยงานของมหาวิทยาลัยใหแก 
   นิสิตนักศึกษา   45 95.74     29 85.29     74     91.36 
- บริการจัดหางานพิเศษนอกเวลาเรียนให 
   หนวยงานภายนอก   35 74.47     24 70.59     59     72.84 
- บริการจัดหางานใหแกนิสิตนักศึกษาที่สําเร็จ  
   การศึกษาแลว   29 61.70     28 82.35     57     70.37 
- บริการใหคําปรึกษาดานอาชีพ  แหลงงาน 
   และตลาดแรงงาน   37 78.72     29 85.29     66     81.48 
- บริการดานขอมูลอาชีพและแหลงงาน 41 87.23     32 94.12     73     90.12 
- จัดโครงการ/การบรรยายพิเศษเพื่อ 
   การเตรียมตัวในการสมัครงาน  36 76.60     28 82.35     64     79.01 
- จัดสงนิสิตนักศึกษาไปฝกงานหรือ 
   ศึกษาดูงาน    23 48.94     23 67.65     46     56.79 
 
  

จากตารางที่  10  แสดงผลการวิเคราะหขอมูลเกี่ยวกับลักษณะการบริการจัดหางานที่จัดใหนิสิต
นักศึกษา  ดังรายละเอียดตอไปนี้  

 ลักษณะการบริการจัดหางานที่จัดใหนิสิตนักศึกษาสวนใหญคือบริการจัดหางานพิเศษนอกเวลา
เรียนภายในหนวยงานของมหาวิทยาลัย  คิดเปนรอยละ 91.36  รองลงมาคือบริการดานขอมูลอาชีพและ
แหลงงาน  คิดเปนรอยละ 90.12  และจัดสงนิสิตนักศึกษาไปฝกงานหรือศึกษาดูงาน  นอยที่สุด  คิดเปน
รอยละ 56.79  
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 เมื่อพิจารณาเปนรายกลุม  พบวา  ทั้งผูบริหารและบุคลากรฝายกิจการนิสิตนักศึกษาใหขอมูลที่
แตกตางกัน  ดังนี้ 

 ผูบริหารฝายกิจการนิสิตนักศึกษาสวนใหญระบุวา  ลักษณะการบริการจัดหางานที่จัดใหนิสิต
นักศึกษาคือบริการจัดหางานพิเศษนอกเวลาเรียนภายในหนวยงานของมหาวิทยาลัย  คิดเปนรอยละ 
95.74  รองลงมาคือบริการดานขอมูลอาชีพและแหลงงาน  คิดเปนรอยละ 87.23  และจัดสงนิสิต         
นักศึกษาไปฝกงานหรือศึกษาดูงานนอยที่สุด  คิดเปนรอยละ 48.94 

 บุคลากรฝายกิจการนิสิตนักศึกษาสวนใหญระบุวาลักษณะการบริการจัดหางานใหนิสิต         
นักศึกษาคือบริการดานขอมูลอาชีพและแหลงงาน  คิดเปนรอยละ 94.12  รองลงมาคือบริการจัดหางาน
พิเศษนอกเวลาเรียนภายในหนวยงานของมหาวิทยาลัย  และบริการใหคําปรึกษาดานอาชีพ  แหลงงาน  
และตลาดแรงงาน  คิดเปนรอยละ 85.29  และจัดสงนิสิตนักศึกษาไปฝกงานหรอืศึกษาดูงาน  นอยที่สุด  
คิดเปนรอยละ 67.65 
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ตารางที่  11  แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามเกี่ยวกับวิธีดําเนินงานการบริการ  
                    จัดหางานใหแกนิสิตนักศึกษาและผูสําเร็จการศึกษา  

 
วิธีดําเนินงานการบริการจัดหางานใหแก      ผูบริหาร      บุคลากร        รวม 
นิสิตนักศึกษาและผูสําเร็จการศึกษา      N1=47        N2=34        Nt=81 

จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ  

วิธีดําเนินงานการบริการจัดหางานใหแกนิสิต  
นักศึกษาและผูสําเร็จการศึกษา  ไดแก 

- เวียนแจงประชาสัมพันธขาวสารงาน 
   ไปยังคณะวิชาตางๆ   37 78.72     24 70.59     61     75.31 
- จัดบอรดขาวสารงานและอาชีพ   40 85.11     32 94.12     72     88.89 
- จัดแฟมขาวสารดานอาชีพและแหลงงาน   32 68.09     29 85.29     61     75.31 
- จัดบริการคัดเลือกผูที่สําเร็จการศึกษา 
   ใหกับแหลงงาน   26 55.32     16 47.06     42     51.85 
- จัดทําจุลสารดานอาชีพและแหลงงาน 25 53.19      20 58.82     45     55.56 
- จัดวันนัดพบแรงงาน   36 76.60     29 85.29     65     80.25 
 

จากตารางที่  11  แสดงผลการวิเคราะหขอมูลเกี่ยวกับวิธีดําเนินงานการบริการจัดหางานใหแก
นิสิตนักศึกษาและผูสําเร็จการศึกษา  ดังรายละเอียดตอไปนี้ 

มหาวิทยาลัยสวนใหญมีวิธีดําเนินงานการบริการจัดหางานใหแกนิสิตนักศึกษาคือจัดบอรด
ขาวสารงานและอาชีพ  คดิเปนรอยละ 88.89  รองลงมาคือจัดวันนัดพบแรงงาน  คิดเปนรอยละ 80.25  
และจัดบริการคัดเลือกผูสําเร็จการศึกษาใหกับแหลงงาน  นอยที่สุด  คิดเปนรอยละ 51.85 

เมื่อพิจารณาเปนรายกลุม  พบวา  ทั้งผูบริหารและบุคลากรฝายกิจการนิสิตนักศึกษาใหขอมูลที่
แตกตางกันดังนี้ 

ผูบริหารฝายกิจการนิสิตนักศึกษาสวนใหญระบุวา  วิธีดําเนินงานการบริการจัดหางานใหแก
นิสิตนักศึกษาคือจัดบอรดขาวสารงานและอาชีพ  คิดเปนรอยละ 85.11  รองลงมา  คือเวียนแจง             
ประชาสัมพันธขาวสารงานไปยังคณะวิชาตางๆ  คิดเปนรอยละ 78.72  และจัดทาํจุลสารดานอาชีพและ
แหลงงาน  คิดเปนรอยละ 53.19 

บุคลากรฝายกิจการนิสิตนักศึกษาสวนใหญระบุวา  วิธีดําเนินงานการบริการจัดหางานใหแก
นิสิตนักศึกษาและผูสําเร็จการศึกษาคือจัดบอรดขาวสารดานอาชีพและแหลงงาน  คิดเปนรอยละ 94.12  
รองลงมาคือ  จดัแฟมดานขาวสารอาชีพและแหลงงาน  และจัดวันนัดพบแรงงาน  คิดเปนรอยละ 85.29  
และจัดบริการคัดเลือกผูสําเร็จการศึกษาใหกับแหลงงาน  นอยที่สุด  คิดเปนรอยละ 47.06 
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ตารางที่  12  แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามเกี่ยวกับการประเมินผล  
                     การจัดบริการจัดหางาน 

การประเมินผลการจัดบริการจัดหางาน      ผูบริหาร      บุคลากร        รวม 
            N1=47        N2=34        Nt=81 
           จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ  
 
1.  ฝายกิจการนิสิตนักศึกษาจัดใหมี   
     ประเมินผลการจัดบริการจัดหางาน 

-ไมมีการดําเนินการ      4   8.51       8 23.53     12      14.81 
- มีการดําเนินการ    43 91.49     26 76.47     69      85.19 
          (N1=43)       (N2=26)       (Nt=69) 

2.  ผูรับผิดชอบในการประเมินผล 
    การจัดหางาน  คือ 

- รองอธิการบดีฝายกิจการนิสิตนักศึกษา 
  ผูชวยอธิการบดีฝายกิจการนิสิตนักศึกษา    2 4.65       0 0.00       2      2.90   
- ผูอํานวยการกองกิจการนิสิตนักศึกษา 
  ผูชวยผูอํานวยการกองกิจการนิสิตนักศึกษา   3 6.97       1 3.85       4      5.80 
- หัวหนาฝาย/หัวหนางานที่รับผิดชอบ 
   งานบริการจัดหางาน   23 53.49     13 50.00     36     52.17 
- บุคคล/คณะกรรมการที่ไดรับมอบหมาย   5 11.63       4 15.38       9     13.04  
- บุคลากรในงานบริการจัดหางาน 
   ประเมินผลตนเอง   10 23.26      8 30.77     18     26.09 

3.  วธีิการประเมินผลการจัดบริการจัดหางาน 
      มีการดําเนินการ  ดังนี้ 

- การประชุมประเมินผลผูที่เกี่ยวของ 
  ในงานบริการจัดหางาน   16 37.21     12 46.15     28     40.58 
- สํารวจความคิดเห็นตอการใหบริการจัดหางาน 
   จากนิสิตนักศึกษาที่มารับบริการ   34 79.07     21 80.77     55      79.71 
- สังเกตและสัมภาษณการใหบริการจัดหางาน 
   จากผูที่เกี่ยวของ   15 34.88       9 34.62     24      34.78 
- เก็บขอมูลเปนระยะๆขณะดําเนินการให 
   บริการจัดหางาน   26 60.47     10 38.46     36     52.17 
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ตารางที่  12  (ตอ) 
 
การประเมินผลการจัดบริการจัดหางาน      ผูบริหาร      บุคลากร        รวม 
            N1=47        N2=34        Nt=81 
           จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ  
 
4.  การประเมินผลการจัดบริการจัดหางาน 
     นํามาใชประโยชนในดาน 

- เปนขอมูลในการเตรียมการจัดบริการ  
   จัดหางานใหมีประสิทธิภาพยิ่งขึ้น  38 88.37     23 88.46     61     88.41 
- เปนขอมูลในการจัดทําแผน/โครงการ 
   บริการจัดหางานในปการศึกษาตอไป 37 86.05     19 73.08     56     81.16 
- เปนขอมูลในการปรับปรุงแผน/โครงการ 
  บริการจัดหางานในปนั้น   21 48.84       9 34.62     30     43.48 
- ใชในการจัดทํารายงานเสนอไปยังบุคคล/ 
   หนวยงานที่เกี่ยวของ     28 65.12     12 46.15     40     57.97 
- ใชเปนขอมูลในการปรับปรงุแผนการศึกษา  
   และหลักสูตรของมหาวิทยาลัย     6 13.95       1  3.85       7     10.14 
- ใชในการประชาสัมพันธมหาวิทยาลัย 12 27.91     11 42.31     23      33.33 

 
 จากตารางที่  12  แสดงผลการวิเคราะหขอมูลเกี่ยวกับการประเมินผลการบริการจัดหางาน      
ดังรายละเอียดตอไปนี้ 
 ฝายกิจการนิสิตนักศึกษาสวนใหญจัดใหมีการประเมินผลการจัดบริการจัดหางาน  คิดเปน    
รอยละ 85.19  โดยผูรับผิดชอบในการประเมินผลการจัดบริการจัดหางานสวนใหญคือหัวหนาฝาย/     
หัวหนางานที่รับผิดชอบงานบริการจัดหางาน  คิดเปนรอยละ 52.17  รองลงมาคือบุคลากรในงานบริการ
จัดหางานประเมินตนเอง  คิดเปนรอยละ 26.09  และรองอธิการบดีฝายกิจการนิสิตนักศึกษา  ผูชวย
อธิการบดีฝายกิจการนิสิตนักศึกษาเปนผูรับผิดชอบนอยที่สุด  คิดเปนรอยละ 2.90 
 
 วิธีการประเมินผลการจัดบริการจัดหางานสวนใหญคือ  สํารวจความคิดเห็นตอการใหบริการ 
จัดหางานจากนิสิตนักศึกษาที่มารับบริการ  คิดเปนรอยละ 79.07  รองลงมาคือ  เก็บขอมูลเปนระยะๆ
ขณะดําเนินการใหบริการจัดหางาน  คิดเปนรอยละ 52.17  และใชการสังเกตและสัมภาษณการใหบริการ
จัดหางานจากผูที่เกี่ยวของ  นอยที่สุด  คิดเปนรอยละ 34.78 
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เมื่อพิจารณาเปนรายกลุม  พบวา  ทั้งผูบริหารและบุคลากรฝายกิจการนิสิตนักศึกษาใหขอมูลที่
แตกตางกันดังนี้ 

ผูบริหารฝายกิจการนิสิตนักศึกษาสวนใหญระบุวา  วิธีการประเมินผลการจัดบริการจัดหางาน
คือ  สํารวจความคิดเห็นตอการใหบริการจัดหางานจากนิสิตนักศึกษาที่มารับบริการ  คิดเปนรอยละ 
79.07  รองลงมาคือ เก็บขอมูลเปนระยะๆขณะดําเนินการใหบริการจัดหางาน  คิดเปนรอยละ 60.47และ
ใชการสังเกตและสัมภาษณการใหบริการจัดหางานจากผูที่เกี่ยงของ  นอยที่สุด  คิดเปนรอยละ 34.88 

บุคลากรฝายกิจการนิสิตนักศึกษาสวนใหญระบุวา  วิธีการประเมินผลการจัดบริการจัดหางาน  
คือสํารวจความคิดเห็นตอการใหบริการจัดหางานจากนิสิตนักศึกษาที่มารับบริการ  คิดเปนรอยละ 80.77  
รองลงมาคือ  การประชุมประเมินผลผูที่เกี่ยวของในงานบริการจัดหางาน  คิดเปนรอยละ 46.15  และใช
การสังเกตและะสัมภาษณการใหบริการจัดหางานจากผูที่เกี่ยวของ  นอยที่สุด  คิดเปนรอยละ 34.62 
 ฝายกิจการนิสิตนักศึกษาสวนใหญนําผลการประเมินการใหบริการจัดหางานไปใชประโยชน
ในดานเปนขอมูลในการเตรียมการจัดบริการจัดหางานใหมีประสิทธิภาพยิ่งขึ้น  คิดเปนรอยละ 88.41  
รองลงมานํามาใชประโยชนในดานเปนขอมูลในการวางแผน/โครงการบริการจัดหางานในปการศึกษา
ตอไป  คิดเปนรอยละ 81.16  และนําไปใชประโยชนในดานเปนขอมูลในการปรับปรุงแผนการศึกษา
และหลักสูตรของมหาวิทยาลัย  นอยที่สุด  คิดเปนรอยละ 10.14 
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ตารางที่  13  แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามเกี่ยวกับปญหาในการบริหารงาน 
                     บริการจัดหางาน 
 

ปญหาในการบริหารงานบริการจัดหางาน     ผูบริหาร      บุคลากร        รวม 
          N1=47        N2=34        Nt=81 
           จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ 
 
1.  ปญหาในดานการวางแผนงานบริการจัดหางาน  
     ไดแก 

- ขาดการวางแผนในการหาแหลงงาน    17 36.17     11 32.35     28     34.57 
- ขาดขอมูลแหลงงานและตลาดแรงงาน 
   ที่เปนปจจุบัน     17 36.17     10 29.41     27     33.33  
- ขาดการประสานแผนงานระหวางแหลงงาน  
   และภาค/คณะวิชา     18 38.30       8 25.53     26     32.10 

2.  ปญหาในดานการดําเนินงานบริการจัดหางาน 
     ไดแก 

- ขาดสถานที่ และวัสดุ อุปกรณในการอํานวย 
   ความสะดวกแกนิสิตนักศึกษาและแหลงงาน   18 38.30     18 52.94     36     44.44 
- ขาดการประชาสัมพันธการใหบริการจัดหางาน 
   อยางทั่วถึง         19 40.43     15 44.12     34     41.98                            
- ขาดการจัดเกบ็ขอมูลทําเนียบผูมาขอบริการ       
   และแหลงจดัหางาน      15 31.91     12 35.29     27      33.33                        
- ขาดการรวมมือของศิษยเกาในการรายงานผล  
   การประกอบอาชีพ     31 65.96     22 64.71     53      65.43  
-  ขาดการวเิคราะหสาเหตุของการไดงานทํา 
   และไมประสบความสําเร็จในการสมัครงาน   26 55.32     25 73.53     51      62.96
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ตารางที่  13  (ตอ) 
 
ปญหาในการบริหารงานบริการจัดหางาน     ผูบริหาร      บุคลากร        รวม 
          N1=47        N2=34       Nt=81 
           จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ 
 
3.  ปญหาในการประเมินผลงานบริการจัดหางาน  
     ไดแก 

- ขาดการติดตามประเมินผลการรับสมัครงาน 
   จากแหลงงานที่แจงขาวการรับสมัครงาน 
   มายังงานบริการจัดหางาน   14 29.79     17 50.00     31     38.27 
-  ขาดการประเมินผลการใหบริการจัดหางาน 
   อยางตอเนื่อง    18 38.30     19 55.89     37     45.68 
- ไมมีวิธีการประเมินผลการใหบริการ 
   จัดหางานที่ชัดเจน    13 27.66     12 35.29     25     30.86 
- ไมมีการนําผลการประเมินการบริการ 
   จัดหางานไปใชในการวางแผนการศึกษา 12 25.53     16 47.06     28     34.57 

 
 
จากตารางที่  13  แสดงผลการวิเคราะหขอมูลเกี่ยวกับปญหาในการบริหารงานจัดหางาน               

ดังรายละเอียดตอไปนี้ 
ปญหาในดานการวางแผนงานบริการจัดหางานคือ  ขาดการวางแผนในการหาแหลงงาน        

คิดเปนรอยละ  34.57  มากที่สุด  รองลงมาคือขาดขอมูลแหลงงานและตลาดแรงงานที่เปนปจจุบัน      
คิดเปนรอยละ 33.33  และปญหาขาดการประสานแผนงานระหวางแหลงงานและภาค/คณะวิชา         
นอยที่สุด  คิดเปนรอยละ 32.10 

เมื่อจําแนกเปนรายกลุม  พบวา  ทั้งผูบริหารและบุคลากรฝายกิจการนิสิตนักศึกษาใหขอมูล 
แตกตางกัน  ดังนี้ 

ผูบริหารฝายกิจการนิสิตนักศึกษาระบุวา  ปญหาในดานการวางแผนงานบริการจัดหางานคือ  
ขาดการประสานแผนงานระหวางแหลงงานและภาค/คณะวิชา  มากที่สุด  คิดเปนรอยละ 38.30รองลงมา  
คือขาดการวางแผนในการหาแหลงงาน  และขาดขอมูลแหลงงานและตลาดแรงงานที่เปนปจจุบัน       
คิดเปนรอยละ 36.17 
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บุคลากรฝายกิจการนิสิตนักศึกษาสวนระบุวา  ปญหาในดานการวางแผนงานบริการจัดหางาน
คือขาดการวางแผนแหลงงานและตลาดแรงงานที่เปนปจจุบัน  มากที่สุด  คิดเปนรอยละ 32.35 รองลงมา
คือขาดขอมูลแหลงงานและตลาดแรงงานที่เปนปจจุบัน คิดเปนรอยละ 29.41 และปญหาขาด             
การประสานแผนงานระหวางแหลงงาน และภาค/คณะวิชา  นอยที่สุด  คิดเปนรอยละ 25.53   

 
ปญหาในดานการดําเนินงานบริการจัดหางานคือ ขาดการรวมมือของศิษยเกาในการรายงานผล

การประกอบอาชีพ  มากที่สุด  คิดเปนรอยละ 65.43 รองลงมาคือขาดการวิเคราะหสาเหตุของการไดงาน
ทําและไมประสบความสําเร็จในการสมัครงาน  คิดเปนรอยละ 62.96  และปญหาขาดการเก็บขอมูล
ทําเนียบผูมาขอบริการและแหลงจัดหางาน  นอยที่สุด  คิดเปนรอยละ 33.33 

เมื่อพิจารณาเปนรายกลุม  พบวา  ทั้งผูบริหารและบุคลากรฝายกิจการนิสิตนักศึกษาใหขอมูลที่
แตกตางกัน  ดังนี้ 

ผูบริหารฝายกิจการนิสิตนักศึกษาระบุวาปญหาในดานการดําเนินงานบริการจัดหางานคือขาด
การรวมมือของศิษยเกาในการรายงานผลการประกอบอาชีพ  มากที่สุด  คิดเปนรอยละ 65.96  รองลงมา
คือขาดการวิเคราะหสาเหตุของการไดงานทําและไมประสบความสําเร็จในการสมัครงาน คิดเปนรอยละ 
55.32  และปญหาขาดการจัดเก็บขอมูลทําเนียบผูมาขอบริการและแหลงจัดหางาน นอยที่สุด คิดเปน 
รอยละ 31.91 

บุคลากรฝายกิจการนิสิตนักศึกษาระบุวา  ปญหาในดานการดําเนินงานบริการจัดหางานคือ  
ขาดการวิเคราะหสาเหตุของการไดงานทําและไมประสบความสําเร็จในการสมัครงาน  มากที่สุด        
คิดเปนรอยละ 73.53  รองลงมาคือขาดการรวมมือของศิษยเกาในการรายงานผลการประกอบอาชีพ                
คิดเปนรอยละ 64.71  และปญหาขาดการจัดเก็บขอมูลทําเนียบผูมาขอบริการและแหลงจัดหางาน    นอย
ที่สุด    คิดเปนรอยละ 35.29 

 
ปญหาในดานการประเมินผลงานบริการจัดหางานคือ  ขาดการประเมินผลการใหบริการจัดหา

งานอยางตอเนื่อง  มากที่สุด คิดเปนรอยละ 45.68  รองลงมาคือ  ขาดการติดตามประเมินผลการรับสมัคร
งานจากแหลงงานที่แจงขาวการรับสมัครงานมายังงานบริการจัดหางาน  คิดเปนรอยละ 38.27  และ
ปญหาไมมีวิธีการประเมินผลการบริการจัดหางานที่ชัดเจน  นอยที่สุด  คิดเปนรอยละ 30.86 

เมื่อจําแนกเปนรายกลุม  พบวา  ทั้งผูบริหารและบุคลากรฝายกิจการนิสิตนักศึกษาใหขอมูลที่
แตกตางกัน  ดังนี้ 

ผูบริหารฝายกิจการนิสิตนักศึกษาระบุวา  ปญหาในดานการประเมินผลงานบริการจัดหางานคือ  
ขาดการประเมินผลการบริการจัดหางานอยางตอเนื่อง  มากที่สุด คิดเปนรอยละ 38.30  รองลงมาคือ  
ขาดการติดตามประเมินผลการรับสมัครงานจากแหลงงานที่แจงขาวการรับสมัครงานมายังงานบริการ 
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จัดหางาน  คิดเปนรอยละ 29.79  และไมมีปญหาการนําผลการประเมินการบริการจัดหางานไปใชใน 
การวางแผนการศึกษานอยที่สุด  คิดเปนรอยละ 25.53 

บุคลากรฝายกิจการนิสิตนักศึกษาระบุวา  ปญหาในดานการประเมินผลงานบริการจัดหางานคือ  
ขาดการประเมินผลการใหบริการจัดหางานอยางตอเนื่อง  มากที่สุด  คิดเปนรอยละ  55.89  รองลงมาคือ   
ขาดการติดตามผลการรับสมัครงานจากแหลงงานที่แจงขาวการรับสมัครงานมายังงานบริการจัดหางาน   
คิดเปนรอยละ 50.00  และปญหาไมมีวิธีการประเมินผลการใหบริการจัดหางานอยางชัดเจน    นอยที่สุด  
คิดเปนรอยละ 35.29 
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ตารางที่  14  แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามเกี่ยวกับการจัดทําแผนงาน 
               บริการทุนการศึกษา 

 
การจัดทําแผนงานบริการทุนการศึกษา     ผูบริหาร        บุคลากร        รวม 
          N1=47         N2=34        Nt=81 
           จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ  
 
1.  ฝายกิจการนิสิตนักศึกษาจัดใหมีการจัดทํา       

แผนงานบริการทุนการศึกษา 
- ไมมีการดําเนินการ       3   6.38        1   2.94        4        4.94 
- มีการดําเนินการ    44 93.62     33 97.06      77     95.06 
           (N1=44)        (N2=33)        (Nt=77) 

2.  ผูรับผิดชอบในการจัดทําแผนงานบริการ 
     ทุนการศึกษา  คือ 

- รองอธิการบดีฝายกิจการนิสิตนักศึกษา  
           ผูชวยอธิการบดีฝายกิจการนิสิตนักศึกษา   2   4.54       1   3.03       3       3.90  

- ผูอํานวยการกองกิจการนิสิตนักศึกษา 
   ผูชวยผูอํานวยการกองกิจการนิสิตศึกษา   4   9.09       4 12.12       8     10.39 
- หัวหนาฝาย/หัวหนางานที่รับผิดชอบ 
   งานบริการทุนการศึกษา   28 63.64     16 48.49     44     57.14 
 - คณะกรรมการพิจารณาทุนการศึกษา 10 22.73     12 36.36     22     28.57 
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ตารางที่  14  (ตอ) 

 
การจัดทําแผนงานบริการทุนการศึกษา     ผูบริหาร        บุคลากร        รวม 
           N1=47        N2=34        Nt=81 
           จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ  
 
3.  วิธีดําเนินการจัดทําแผนงานบริการ 
      ทุนการศึกษา  คือ 
- นําวัตถุประสงคของฝายกิจการนิสิตนักศึกษา 
   มาเปนเกณฑในการวางแผน   29 65.91     26 78.79     55     71.43 
- การประชุมสัมมนาในหนวยงานกิจการนิสิต 
   นักศึกษามาเปนแนวดําเนินการ   18 40.91     11 33.33     29     37.66 
- จัดหาแหลงทุนที่สนับสนุนการเงินมาประกาศ 
   ใหนิสิตนักศึกษาทราบ    31 70.45     23 69.70     54     70.13 
- จัดหาแหลงทุนในการไปศึกษาตอในระดับสูงขึ้น 
   มาแจงใหนิสิตนักศึกษาทราบ   15 34.09     10 30.30     25     32.47 
4.  ขอมูลที่ใชในการพิจารณาการจัดทําแผนงาน 
     การใหบริการทุนการศึกษา  ไดแก 

- นโยบายของมหาวิทยาลัย   37 84.09     23 69.70     60     77.92 
- ความจําเปนดานการเงินของนิสิตนักศึกษา 40 90.91     30 90.91     70     90.91 
- สถิตินิสิตนักศึกษาที่ขาดแคลน  22 50.00     21 63.64     43    55.84 
- แหลงทุนที่ใหในการไปศึกษาตอใน 
   ระดับสูงขึ้น    13 29.55     14 42.42     27     35.06 
- ความเพยีงพอของทุนการศึกษาในปที่ผานมา 27 61.36     22 66.67     49     63.64 
- เจตนารมยของผูบริจาคทุนการศึกษา 39 88.64     28 84.85     67     87.01 
- มติของคณะกรรมการพิจารณาทุนการศึกษา 34 77.27     23 69.70     57     74.03 

 
  

 
 
 



 94

จากตารางที่  14  แสดงผลการวิเคราะหขอมูลเกี่ยวกับการจัดทําแผนงานบริการทุนการศึกษา  
ดังรายละเอียดตอไปนี้ 

 ฝายกิจการนิสิตนักศึกษาสวนใหญมีการจัดทําแผนงานบริการทุนการศึกษา  คิดเปนรอยละ 
95.06  ผูรับผิดชอบในการจัดทําแผนงานสวนใหญคือหัวหนาฝาย/หัวหนางานท่ีรับผิดชอบงานบริการ
ทุนการศึกษา    คิดเปนรอยละ 57.14  รองลงมาคือคณะกรรมการพิจารณาทุนการศึกษาเปนผูรับผิดชอบ  
คิดเปนรอยละ  28.57  และรองอธิการบดีฝายกิจการนิสิตนักศึกษา  ผูชวยอธิการบดีฝายกิจการนิสิต    
นักศึกษาเปนผูรับผิดชอบ นอยที่สุด  คิดเปนรอยละ 3.90     

 
 วิธีดําเนินการจัดทําแผนงานบริการทุนการศึกษาสวนใหญคือ  นําวัตถุประสงคของฝายกิจการ

นิสิตนักศึกษามาเปนเกณฑในการวางแผน  คิดเปนรอยละ 71.43  รองลงมาคือ  จัดหาแหลงทุนที่
สนับสนุนการเงินมาประกาศใหนิสิตนักศึกษาทราบ  คิดเปนรอยละ 70.13  และจัดหาแหลงทุนใน     
การไปศึกษาตอในระดับสูงขึ้นมาแจงใหนิสิตนักศึกษาทราบ  นอยที่สุด  คิดเปนรอยละ 32.47 

เมื่อจําแนกเปนรายกลุม  พบวา  ทั้งผูบริหารและบุคลากรฝายกิจการนิสิตนักศึกษาใหขอมูลที่
แตกตางกัน  ดังนี้ 

ผูบริหารฝายกิจการนิสิตนักศึกษาสวนใหญระบุวา  วิธีการจัดทําแผนงานบริการทุนการศึกษา
คือ  จัดหาแหลงทุนที่สนับสนุนการเงินมาประกาศใหนิสิตนักศึกษาทราบ  คิดเปนรอยละ 70.45        
รองลงมาคือ   นําวัตถุประสงคของฝายกิจการนิสิตนักศึกษามาเปนเกณฑในการวางแผน  คิดเปนรอยละ 
65.91  และจัดหาแหลงทุนในการไปศึกษาตอในระดับสูงมาแจงใหนิสิตนักศึกษาทราบ  นอยที่สุด      
คิดเปนรอยละ 34.09 
 บุคลากรฝายกิจการนิสิตนักศึกษาระบุวา   วิธีดําเนินการจัดทําแผนงานบริการทุนการศึกษาคือ  
นําวัตถุประสงคของฝายกิจการนิสิตนักศึกษามาเปนเกณฑในการวางแผน  คิดเปนรอยละ 78.79        
รองลงมาคือ  จัดหาแหลงทุนที่สนับสนุนการเงินมาประกาศใหนิสิตนักศึกษาทราบ  คิดเปนรอยละ 
69.70  และจัดหาแหลงทุนในการไปศึกษาตอในระดับสูงมาแจงใหนิสิตนักศึกษาทราบ  นอยที่สุด      
คิดเปนรอยละ 30.30 

 
 ขอมูลที่ใชในการพิจารณาการจัดทําแผนงานการใหบริการทุนการศึกษาสวนใหญคือ         

ความจําเปนดานการเงินของนิสิตนักศึกษา  คิดเปนรอยละ 90.91  รองลงมาคือเจตนารมยของผูบริจาค
ทุนการศึกษา  คิดเปนรอยละ 87.01  และแหลงทุนที่ใหในการไปศึกษาตอในระดับสูงขึ้นนอยที่สุด     
คิดเปนรอยละ 35.06 
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ตารางที่  15  แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามเกี่ยวกับผูพิจารณาการจัดสรรทุน 
                     การศึกษาและคัดเลือกผูควรไดรับทุนการศึกษา 

 
ผูพิจารณาการจัดสรรทุนการศึกษาและคัดเลือก      ผูบริหาร      บุคลากร        รวม 
ผูที่ควรไดรับทุนการศึกษา         N1=47         N2=34        Nt=81 

จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ  
 
ผูพิจารณาการจัดสรรทุนการศึกษาและคัดเลือก 
ผูที่ควรไดรับทุนการศึกษาคือ                 

- รองอธิการบดีฝายกิจการนิสิตนักศึกษา 
   ผูชวยอธิการบดีฝายกิจการนิสิตนักศึกษา   2  4.26       2 5.88       4       4.94 
- ผูอํานวยกองกิจการนิสิตนักศึกษา 
   ผูชวยผูอํานวยการกองกิจการนิสิตนักศึกษา   0  0.00       1 2.94       1       1.23 
- หัวหนาฝาย/หัวหนางานงานบริการ 
   ทุนการศึกษา      3  6.38       2 5.88       5       6.17 
- คณะกรรมการพิจารณาทุนการศึกษา 
   ของมหาวิทยาลัย    38 80.85     18 52.95     56     69.14 
- คณะกรรมการพิจารณาทุนคณะ    4   8.51     11 32.35     15       18.52 

 
  

จากตารางที่  15  แสดงผลการวิเคราะหขอมูลเกี่ยวกับผูพิจารณาการจัดสรรทุนการศึกษาและ       
คัดเลือกผูที่ควรไดรับทุนการศึกษา  ดังรายละเอียดตอไปนี้ 
 ผูพิจารณาการจัดสรรทุนการศึกษาและคัดเลือกผูที่ควรไดรับทุนการศึกษาสวนใหญคือ       
คณะกรรมการพิจารณาทุนการศึกษาของมหาวิทยาลัย  คิดเปนรอยละ 69.14  รองลงมาคือคณะกรรมการ
พิจารณาทุนคณะ  คิดเปนรอยละ 18.52  และผูอํานวยการกองกิจการนิสิตนักศึกษา   ผูชวยผูอํานวยการ
กองกิจการนิสิตนักศึกษาเปนผูพิจารณานอยที่สุด  คิดเปนรอยละ 1.23 
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 ตารางที่  16  แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามเกี่ยวกับวิธีดําเนินการใหทุน     

        การศึกษา 
 
วิธีดําเนินการใหทุนการศึกษา       ผูบริหาร        บุคลากร        รวม 
                 N1=47         N2=34        Nt=81 

จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ 
 
วิธีดําเนินการใหทุนการศึกษา  คือ         
- จัดตั้งกองทุนสําหรับนิสิตนักศึกษาที่เรียนดี 28 59.57     21 61.76     49     60.49 
- จัดตั้งกองทุนสําหรับนิสิตนักศึกษาที่ขาดแคลน 41 87.23     24 70.59     65     80.25 
- จัดตั้งกองทุนโดยวิธีนําดอกผลมาจัดสรร 
   เปนทุนการศึกษา    44 93.62     29 85.29     73     90.12 
 - รับบริจาคทุนการศึกษาจากผูมีจิตศรัทธา  46 97.87     32 94.12     78     96.30 
 
  

จากตารางที่  16  แสดงผลการวิเคราะหขอมูลเกี่ยวกับวิธีดําเนินการใหทุนการศึกษา  ดัง
รายละเอียดตอไปนี้ 
 วิธีดําเนินการใหทุนการศึกษาสวนใหญ  ใชวิธีรับบริจาคทุนการศึกษาจากผูมีจิตศรัทธา             
คิดเปนรอยละ 96.30  รองลงมาคือ  จัดตั้งกองทุนโดยวิธีนําดอกผลมาจัดสรรเปนทุนการศึกษา  คิดเปน
รอยละ 90.12  และใชวิธีจัดตั้งกองทุนสําหรับนิสิตนักศึกษาที่เรียนดีนอยที่สุด  คิดเปนรอยละ  60.49 
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ตารางที่  17  แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามเกี่ยวกับแหลงทุนการศึกษา 

 
แหลงทุนการศึกษา          ผูบริหาร        บุคลากร        รวม 
             N1=47          N2=34         Nt=81 
           จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ 

 
แหลงทุนการศึกษาที่จัดสรรใหแกนิสิตนักศึกษา       
ไดมาจาก 
- งบประมาณแผนดิน    28 59.57     17   50.00     45     55.56 
- งบประมาณรายไดของมหาวิทยาลัย   38 80.85     23   67.65     61     75.31  
- หนวยงานภายนอก  เชน  บริษัท  มูลนิธิ 
   ธนาคาร  และผูมีจิตศรัทธา   45 95.74     34 100.00     79     97.53 
- ศิษยเกา     29 61.70     23   67.65     52     64.20 
- ดอกผลจากเงินทุนที่มีผูบริจาค   44 93.62     30   88.24     74     91.36 
 
 จากตารางที่  17  แสดงผลการวิเคราะหขอมูลเกี่ยวกับแหลงทุนการศึกษา  ดังรายละเอียด        
ตอไปนี้ 
 แหลงทุนการศึกษาที่จัดสรรใหแกนิสิตนักศึกษาสวนใหญไดมาจากหนวยงานภายนอก  เชน  
บริษัท  มูลนิธิ  ธนาคาร  และผูมีจิตศรัทธา  คิดเปนรอยละ 97.53  รองลงมาไดมาจากดอกผลจากเงินทุน
ที่มีผูบริจาค  คิดเปนรอยละ 91.36  และไดมาจากงบประมาณแผนดินนอยที่สุด  คิดเปนรอยละ 55.56 
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ตารางที่  18  แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามเกี่ยวกับการประเมินผล 
                     การใหบริการทุนการศึกษา 

 
การประเมินผลการใหบริการทุนการศึกษา      ผูบริหาร      บุคลากร        รวม 
          N1=47        N2=34        Nt=81 
           จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ  
 
1.  ฝายกิจการนิสิตนักศึกษาจัดใหมี 
      ประเมินผลการใหบริการทุนการศึกษา 

-ไมมีการดําเนินการ      5 10.64     11 32.35     16     19.75 
- มีการดําเนินการ    42 89.36     23 67.65     65     80.25      

     (N1=42)       (N2=23)        (Nt=65) 
2.  ผูรับผิดชอบในการประเมินผล 
      การใหบริการทุนการศึกษา  คือ 

- รองอธิการบดีฝายกิจการนิสิตนักศึกษา 
  ผูชวยอธิการบดีฝายกิจการนิสิตนักศึกษา   3    7.14       1   4.35      4       6.15  
- ผูอํานวยการกองกิจการนิสิตนักศึกษา 
  ผูชวยผูอํานวยการกองกิจการนิสิตนักศึกษา   1   2.38       1   4.35      2       3.08 
- หัวหนาฝาย/หัวหนางานที่รับผิดชอบงาน 
   บริการทุนการศึกษา   20 47.62     18 78.26     38     58.46 
- คณะกรรมการพิจารณาทุนการศึกษา 18 42.86       3 13.04     21     32.31 

3.  วิธีการประเมินการใหบริการทุนการศึกษา 
มีการดําเนินการดังนี้ 
- การประชุมประเมินผลผูที่เกี่ยวของใน 
   งานบริการทุนการศึกษา   16 38.10         10 43.48     26     40.00 
- สํารวจความคิดเห็นการใหบริการทุนการศึกษา 
   จากนิสิตนักศึกษา   15 35.71       6 26.09     21     32.31 
- สังเกตและสัมภาษณการใหบริการทุน 
   การศึกษาจากผูที่เกี่ยวของ   17 40.48     10 43.48     27     41.54 
- การพิจารณาจากการรายงานการจัดสรร 
   ทุนการศึกษา   33 78.57     19 82.61     52     80.00 
- เก็บขอมูลเปนระยะๆขณะดําเนินงาน 16 38.10     15 65.22     31     47.69 
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ตารางที่  18  (ตอ) 
 
การประเมินผลการใหบริการทุนการศึกษา      ผูบริหาร      บุคลากร        รวม 
           N1=47        N2=34        Nt=81 
           จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ  
 
4.  การประเมินผลการใหบริการทุนการศึกษา 
     นํามาใชประโยชนในดาน 

- เปนขอมูลในการเตรียมการจัดบริการ 
   ทุนการศึกษาใหเหมาะสมยิ่งขึ้น   34 80.95     17 73.91     51     78.46 
- เปนขอมูลในการเตรียมการจัดหาแหลงทนุ 
   เพิ่มเติมเพื่อชวยเหลือนิสิตนักศึกษาที่ตองการ 
   ขอทุนการศึกษาในปนั้น   18 42.86     10 43.48     28     43.08 
- เปนขอมูลในการเตรียมการจัดหาแหลงทนุ 
   เพิ่มเติมในปการศึกษาตอไป    24 57.14     15 65.22     39     60.00 
- เปนขอมูลในการปรับปรุงการดําเนินการ 
   จัดสรรทุนการศึกษา   35 83.33     18 78.26     53     81.54 
- ใชในการจัดทํารายงานเสนอหนวยเหนือ 19 45.24     11 47.83     30     46.15 
- ใชในการจัดทํารายงานเสนอผูบริจาค 
   ทุนการศึกษา   22 52.38      16 69.57     38     58.46 

 
 
 จากตารางที่  18  แสดงผลการวิเคราะหขอมูลเกี่ยวกับการประเมินผลการใหบริการทุน          
การศึกษา  ดังรายละเอียดตอไปนี้ 
 ฝายกิจการนิสิตนักศึกษาสวนใหญจัดใหมีการประเมินผลการใหบริการทุนการศึกษา  คิดเปน
รอยละ 80.25  โดยผูรับผิดชอบในการประเมินผลการใหบริการทุนการศึกษาสวนใหญคือ  หัวหนาฝาย/
หัวหนางานที่รับผิดชอบงานบริการทุนการศึกษา  คิดเปนรอยละ58.46 รองลงมาคือ  คณะกรรมการ
พิจารณาทุนการศึกษาเปนผูรับผิดชอบ  คิดเปนรอยละ 32.31  และผูอํานวยการกองกิจการนิสิตนักศึกษา  
ผูชวยผูอํานวยการกองกิจการนิสิตนักศึกษาเปนผูรับผิดชอบนอยที่สุด  คิดเปนรอยละ 3.08 
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วิธีประเมินผลการใหบริการทุนการศึกษาสวนใหญคือ  การพิจารณาจากรายงานการจัดสรร
ทุนการศึกษา  คิดเปนรอยละ 80.00  รองลงมาใชวิธีเก็บขอมูลเปนระยะๆขณะดําเนินงาน  คิดเปนรอยละ 
47.69  และใชวิธีสํารวจความคิดเห็นการใหบริการทุนการศึกษาจากนิสิตนักศึกษา  นอยท่ีสุด  คิดเปน
รอยละ 32.31 
 เมื่อพิจารณาเปนรายกลุม  พบวา  ทั้งผูบริหารและบุคลากรฝายกิจการนิสิตนักศึกษาใหขอมูลที่
แตกตางกัน  ดังนี้ 
 ผูบริหารฝายกิจการนิสิตนักศึกษาสวนใหญระบุวา  วิธีการประเมินผลการใหบริการทุน        
การศึกษาคือ  การพิจารณาจากการรายงานการจัดสรรทุนการศึกษา  คิดเปนรอยละ 78.57  รองลงมาใช
วิธีการสังเกตและสัมภาษณการใหบริการทุนการศึกษาจากผูที่ เกี่ยวของ  คิดเปนรอยละ  40.48             
และใชวิธีสํารวจความคิดเห็นการใหบริการทุนการศึกษาจากนิสิตนักศึกษา  นอยที่สุด  คิดเปนรอยละ 
35.71 
 บุคลากรฝายกิจการนิสิตนักศึกษาสวนใหญระบุวา  วิธีการประเมินผลการใหบริการทุน        
การศึกษาคือการพิจารณาจากการรายงานการจัดสรรทุนการศึกษา  คิดเปนรอยละ82.61  รองลงมาใชวิธี
เก็บ    ขอมูลเปนระยะๆขณะดําเนินงาน  คิดเปนรอยละ 65.22  และะใชวิธีสํารวจความคิดเห็นการ
ใหบริการทุนการศึกษาจากนิสิตนักศึกษา  นอยที่สุด  คิดเปนรอยละ 26.09 
 
 ฝายกิจการนิสิตนักศึกษาสวนใหญนําผลการประเมินการใหบริการทุนการศึกษาไปใช
ประโยชนในดานเปนขอมูลในการปรับปรุงการดําเนินงานการจัดสรรทุนการศึกษา  คิดเปนรอยละ 
81.54  รองลงมานําไปใชประโยชนในดานเปนขอมูลในการเตรียมการจัดบริการทุนการศึกษาให   
เหมาะสมยิ่งขึ้น  คิดเปนรอยละ 78.46  และนําไปใชประโยชนในดานการเตรียมการจัดหาแหลงทุน   
เพิ่มเติมเพื่อชวยเหลือนิสิตนักศึกษาที่ตองการทุนการศึกษาในปนั้น  นอยที่สุด  คิดเปนรอยละ 43.08 
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ตารางที่  19  แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามเกี่ยวกับปญหาในการบริหารงาน 
                     บริการทุนการศึกษา 
 

ปญหาในการบริหารงานบริการทุนการศึกษา     ผูบริหาร      บุคลากร        รวม 
           N1=47        N2=34        Nt=81 
           จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ 
 
1.  ปญหาในดานการวางแผนงานบริการ 
     ทุนการศึกษา  ไดแก 

- ขาดการวางแผนงานชวยเหลือนิสิตนักศึกษา 
   ที่ขาดแคลน     7 14.89       8 23.53     15     18.52 
- ขาดการวางแผนในการหาแหลงทุน 
   การศึกษาเพิ่มเติม   24 51.07     18 52.94     42     51.85 
- ขาดการสํารวจนิสิตนักศึกษาที่ตองการ 
  ขอรับทุนการศึกษา   17 36.17     17 50.00     34     41.97 

2.  ปญหาในดานการดําเนินงานบริการ 
     ทุนการศึกษา  ไดแก 

- ขาดการประสานแผนงานกับคณะวิชาตางๆ   8 17.02       8 23.53     16     19.75  
- ขาดแคลนแหลงทนุการศึกษา   26 55.32     20 58.82     46     56.79  
- ทุนที่ไดรับไมเพียงพอชวยเหลือนิสิต 
   นักศึกษาที่ขาดแคลน   34 72.34     28 82.35     62     76.54 
- ขอมูลในการพิจารณาทุนไมรัดกุม 
   ไมเพียงพอ  หรือไมเปนธรรม   14 29.79     11 32.35     25     30.87 
- การประชาสัมพันธการใหบริการ 
   ทุนการศึกษาไมทั่วถึง     6 12.77     13 38.23     19     23.46 
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ตารางที่  19  (ตอ) 
 
ปญหาในการบริหารงานบริการทุนการศึกษา     ผูบริหาร      บุคลากร        รวม 
          N1=47        N2=34         Nt=81 
           จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ 
 
3.  ปญหาในดานการประเมินผลงานบริการ 
     ทุนการศึกษา  ไดแก 

- ขาดการติดตามผลการเรียนของ 
   นิสิตนักศึกษาที่ไดรับทุน   14 29.79     15 44.12     29     35.81 
- ขาดการประเมินผลการใหบริการ 
   ทุนการศึกษาอยางตอเนื่อง     8 17.02     13 38.23     21     25.93 
- ไมมีวิธีการประเมินผลการใหบริการ 
   ทุนการศึกษาที่ชัดเจน   15 31.91     15 44.12     30     37.04 
- ไมมีการนําผลการประเมินการใหบริการ 
   ทุนการศึกษาไปใชในการวางแผนจัดหา  
   แหลงทุนเพิ่มเติม             15 31.91     12 35.29     27     33.33 

 
 
จากตารางที่  19  แสดงผลการวิเคราะหขอมูลเกี่ยวกับปญหาในการบริหารงานบริการทุน      

การศึกษา  ดังรายละเอียดตอไปนี้ 
 ปญหาในดานการวางแผนงานบริการทุนการศึกษาคือ  ขาดการวางแผนในการหาแหลงทุน  
การศึกษาเพิ่มเติม  มากที่สุด  คิดเปนรอยละ 51.85  รองลงมาคือขาดการสํารวจนิสิตนักศึกษาที่ตองการ     
ขอรับทุนการศึกษา  คิดเปนรอยละ 41.97  และปญหาขาดการวางแผนงานชวยเหลือนิสิตนักศึกษาที่  
ขาดแคลน  นอยที่สุด  คดิเปนรอยละ 18.52 
 
 ปญหาในดานการดําเนินงานบริการทุนการศึกษาสวนใหญคือ  ทุนที่ไดรับไมเพียงพอชวยเหลือ
นิสิตนักศึกษาที่ขาดแคลน   คิดเปนรอยละ 76.54  รองลงมาคือขาดแคลนแหลงทุนการศึกษา  คิดเปน
รอยละ 56.79  และปญหาขาดการประสานงานกับคณะวิชาตางๆ  นอยที่สุด  คิดเปนรอยละ 19.75 

เมื่อจําแนกเปนรายกลุม  พบวา  ทั้งผูบริหารและบุคลากรฝายกิจการนิสิตนักศึกษาใหขอมูลที่
แตกตางกัน  ดังนี้ 
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  ผูบริหารฝายกิจการนิสิตนักศึกษาสวนใหญระบุวา  ปญหาในดานการดําเนินงานบริการ
ทุนการศึกษาคือ ทุนที่ไดรับไมเพียงพอชวยเหลือนิสิตนักศึกษาที่ขาดแคลน  คิดเปนรอยละ 72.34  
รองลงมาคือขาดแคลนแหลงทุนการศึกษา  คิดเปนรอยละ 55.32  และปญหาการประชาสัมพันธการ
ใหบริการทุนการศึกษาไมทั่วถึง  นอยที่สุด  คิดเปนรอยละ 12.77 

บุคลากรฝายกิจการนิสิตนักศึกษาสวนใหญระบุวา  ปญหาในการดําเนินงานบริการทุน         
การศึกษาคือ ทุนที่ไดรับไมเพียงพอชวยเหลือนิสิตนักศึกษาที่ขาดแคลน  คิดเปนรอยละ 82.35  รองลงมา
คือ  ขาดแคลนแหลงทุนการศึกษา  คิดเปนรอยละ 58.82  และปญหาขาดการประสานแผนงานกับคณะ
วิชาตางๆ  นอยที่สุด  คิดเปนรอยละ 23.53 

 
 ปญหาในดานการประเมินผลงานบริการทุนการศึกษาคือ  ไมมีวิธีการประเมินผลการใหบริการ
ทุนการศึกษาที่ชัดเจน  มากที่สุด  คิดเปนรอยละ 37.04  รองลงมาคือขาดการติดตามผลการเรียนของ
นิสิตนักศึกษาที่ไดรับทุนการศึกษา  คิดเปนรอยละ 35.81  และปญหาขาดการประเมินผลการใหบริการ
ทุนการศึกษาอยางตอเนื่อง  นอยที่สุด  คิดเปนรอยละ 25.93 
 เมื่อจําแนกเปนรายกลุม  พบวา  ทั้งผูบริหารและบุคลากรฝายกิจการนิสิตนักศึกษาใหขอมูลที่ 
แตกตางกัน  ดังนี้ 
 ผูบริหารฝายกิจการนิสิตนักศึกษาระบุวา  ปญหาในดานการประเมินผลงานบริการทุนการศึกษา
คือไมมีวิธีการประเมินผลการใหบริการทุนการศึกษาที่ชัดเจน  และไมมีการนําผลการใหบริการทุน    
การศึกษาไปใชในการวางแผนจัดหาแหลงทุนเพิ่มเติม  มากที่สุด  คิดเปนรอยละ 31.91  รองลงมาคือ          
ขาดการติดตามผลการเรียนของนิสิตนักศึกษาที่ไดรับทุนการศึกษา  คิดเปนรอยละ 29.79  และปญหา
ขาดการประเมินผลการใหบริการทุนการศึกษาอยางตอเนื่อง  นอยที่สุด  คิดเปนรอยละ 17.02 
 บุคลากรฝายกิจการนิสิตนักศึกษาสวนระบุวา  ปญหาในดานการประเมินผลงานบริการทุน   
การศึกษาคือ  ขาดการติดตามผลการเรียนของนิสิตนักศึกษาที่ไดรับทุนและไมมีวิธีการประเมินผล    
การใหบริการทุนการศึกษาที่ชัดเจน  มากที่สุด  คิดเปนรอยละ 44.12  รองลงมาคือ  ขาดการประเมินผล
การใหบริการทุนการศึกษาอยางตอเนื่อง  คิดเปนรอยละ 38.23  และปญหาไมมีการนําผลการประเมิน
การใหบริการทุนการศึกษาไปใชในการวางแผนจัดหาแหลงทุนเพิ่มเติม  นอยที่สุด  คิดเปนรอยละ 35.29 
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ตารางที่  20  แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามเกี่ยวกับการจัดทําแผนงาน 
               บริการอนามัย 

 
การจัดทําแผนงานบริการอนามัย       ผูบริหาร        บุคลากร        รวม 
          N1=47         N2=42        Nt=89 
           จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ  
 
1.  ฝายกิจการนิสิตนักศึกษาจัดใหมีการจัดทํา   

แผนงานบริการอนามัย 
- ไมมีการดําเนินการ      6 12.77        4   9.52      10     11.24 
- มีการดําเนินการ    41 87.23     38 90.48     79     88.76 
            (N1=41)       (N2=38)         (Nt=79) 

2.  ผูรับผิดชอบในการจัดทําแผนงานบริการ 
อนามัย  คือ 
- ผูอํานวยการสถานพยาบาล     1   2.44       3  7.89       4       5.06 
- หัวหนางานบริการอนามัย   24 58.54     24 63.16     48     60.76 
- คณะกรรมการที่ไดรับมอบหมาย    9 21.95        6 15.79     15     18.99 
- บุคลากรทุกคนในงานบริการอนามัย    7 17.07       5 13.16     12     15.19 

3.  วิธีดําเนินการจัดทําแผนงานบริการอนามัย คือ 
- นํานโยบายของมหาวิทยาลัยมาเปนเกณฑ 
   ในการวางแผน    32 78.05     28 73.68     60     75.95 
- นําวัตถุประสงคของฝายกิจการนิสิต 
   นักศึกษาเปนเกณฑในการวางแผน  30 73.17     22 57.89     52     65.82 
- การประชุมสัมมนาในหนวยงานบริการ 
   อนามัยมาเปนแนวดําเนินการ  24 58.54     17 44.74     41     51.90 
- นําความคดิเห็นที่สํารวจไดจากนิสิต 
   นักศึกษามาเปนเกณฑในการพิจารณา 15 36.58       8 21.05     23     29.11 
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ตารางที่  20  (ตอ) 
 
การจัดทําแผนงานบริการอนามัย       ผูบริหาร        บุคลากร        รวม 
           N1=47          N2=42        Nt=89 
           จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ  
 
4.  ขอมูลที่ใชประกอบการจัดทําแผนงาน 
     บริการอนามัย  ไดแก   

- ความเพียงพอดานบุคลากรที่ใหบริการ 
   รักษาพยาบาล    37 90.24     32 84.21     69     87.34   
- ความเพียงพอดานงบประมาณใน 
   การดําเนินงาน    36 87.80     31 81.58     67     84.81 
- ความเพียงพอดานวัสดุ  อุปกรณ 
   และเวชภัณฑ    35 85.37     26 68.42     61     77.21 
- ความเพียงพอดานอาคาร  สถานที่ 
  สําหรับบริการ    22 53.66     22 57.89     44     55.70 
- สถิติจํานวนนิสิตนักศึกษาที่มารับบริการ 34 82.93     27 71.05     61     77.21 

 
 จากตารางท่ี  20  แสดงผลการวิเคราะหขอมูลเกี่ยวกับการจัดทําแผนงานบริการอนามัย                  
ดังรายละเอียดตอไปนี้ 
 ฝายกิจการนิสิตนักศึกษาสวนใหญมีการจัดทําแผนงานบริการอนามัย  คิดเปนรอยละ 88.76  
โดยผูรับผิดชอบสวนใหญคือ  หัวหนางานบริการอนามัย  คิดเปนรอยละ 60.76 รองลงมาคือ            
คณะกรรมการที่ไดรับมอบหมายเปนผูรับผิดชอบ  คิดเปนรอยละ 18.99  และผูอํานวยการสถานพยาบาล 
เปนผูรับผิดชอบนอยที่สุด  คิดเปนรอยละ 5.06 
 วิธีดําเนินการจัดทําแผนงานบริการอนามัยสวนใหญคือ  นํานโยบายของมหาวิทยาลัยมาเปน
เกณฑในการวางแผน  คิดเปนรอยละ 75.95  รองลงมาคือ  นําวัตถุประสงคของฝายกิจการนิสิตนักศึกษา
มาเปนเกณฑในการวางแผน  คิดเปนรอยละ 65.82  และนําความคิดเห็นที่สํารวจไดจากนิสิตนักศึกษามา
เปนเกณฑในการพิจารณา  นอยที่สุด  คิดเปนรอยละ 29.11 
 ขอมูลที่ใชประกอบการจัดทําแผนงานบริการอนามัยสวนใหญคือ  ความเพียงพอดานบุคลากรที่
ใหบริการในการรักษาพยาบาล  คิดเปนรอยละ 87.34  รองลงมาคือ  ความเพียงพอดานงบประมาณ     
ในการดําเนินงาน  คิดเปนรอยละ 84.81  และความเพียงพอดานอาคารสถานที่สําหรับบริการ  นอยที่สุด  
คิดเปนรอยละ 55.70 
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ตารางที่  21  แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามเกี่ยวกับกิจกรรมที่ดําเนินการ 
                    ในการจัดบริการอนามัย 

 
กิจกรรมการจัดบริการอนามัย         ผูบริหาร        บุคลากร        รวม 
            N1=47      N2=42        Nt=89 
           จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ  
 
กิจกรรมที่ดําเนินการในการจัดบริการอนามัย 
ไดแก   

- บริการตรวจรักษาโรคทั่วไป  46 97.87     42 100.00     88     98.88 
- บริการทางการปฐมพยาบาล  46 97.87     42 100.00     88     98.88 
- บริการดานทันตกรรม   30 63.83     19   45.24     49     55.06 
- บริการดานกายภาพบําบัด   25 53.19     19   45.24     44     49.44 
- บริการตรวจสุขภาพ   36 76.60     29   69.05     65     73.03 
- การปองกันสุขภาพและโรคระบาด   
   ในมหาวิทยาลัย    31 65.95     18   42.86     49     55.06 
- การจัดโครงการแนะแนวและการสงเสริม 
   สุขภาพอนามัย       29 61.70     24   57.14     53     59.55 
- การบริการประกันสุขภาพ/การชวยเหลือ 
   คารักษาพยาบาลแกนิสิตนกัศึกษา  23 48.94     16   38.10     39     43.82 
- การบริการประกันชีวิต/การจายเงินสงเคราะห 
   เมื่อนิสิตนักศึกษาเสียชีวิต   14 29.79       8   19.05     22     24.72 

 
  

จากตารางที่  21  แสดงผลการวิเคราะหขอมูลเกี่ยวกับกิจกรรมที่ดําเนินการในการจัดบริการ
อนามัย  ดังรายละเอียดตอไปนี้ 

 กิจกรรมที่ดําเนินการในการจัดบริการอนามัยสวนใหญคือ จัดบริการตรวจรักษาโรคทั่วไปและ
บริการทางปฐมพยาบาล  คดิเปนรอยละ 98.88  รองลงมาคือ บริการตรวจสุขภาพ  คิดเปน รอยละ 73.03  
และการประกันชีวิต/การจายเงินสงเคราะหเมื่อนิสิตนักศึกษาเสียชีวิต  นอยที่สุด  คิดเปนรอยละ 24.72 
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 ตารางที่  22  แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามเกี่ยวกับวิธีการดําเนินการ
บริการ 

                          อนามัย   
 
การดําเนินการบริการอนามัย       ผูบริหาร      บุคลากร        รวม 
           N1=47      N2=42        Nt=89 
           จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ  
 
วิธีดําเนินการในกรณีที่มีนิสิตนักศึกษา         
เจ็บปวยเกินระดับที่หนวยอนามัยจะให 
บริการได  คือ 
- สงตัวนิสิตนักศึกษาไปยังโรงพยาบาลของ 
   มหาวิทยาลัยในกรณีที่มหาวิทยาลัยมีคณะ 
   แพทยศาสตรหรือโรงพยาบาลในสังกัด  11 23.40       6 14.29     17     19.10 
- สงตัวนิสิตนักศึกษาไปยังโรงพยาบาลของรัฐ 
   ที่สะดวกที่สุด     21 44.68     21 50.00     42     47.19 
- สงตัวนิสิตนักศกึษาไปยังโรงพยาบาลที่อยู 
   ใกลมหาวิทยาลัย    15 31.92     15 35.71     30     33.71 
 
  

จากตารางที่  22  แสดงผลการวิเคราะหขอมูลเกี่ยวกับวิธีดําเนินการกรณีที่มีนิสิตนักศึกษา     
เจ็บปวยเกินระดับที่หนวยอนามัยจะใหบริการได 
 วิธีดําเนินการกรณีที่มีนิสิตนักศึกษาเจ็บปวยเกินระดับที่หนวยอนามัยจะใหบริการไดใชวิธี    
สงตัวนิสิตนักศึกษาไปยังโรงพยาบาลของรัฐที่สะดวกที่สุด  มากที่สุด  คิดเปนรอยละ 47.19  รองลงมา
ใชวิธีสงตัวนิสิตนักศึกษาไปยังโรงพยาบาลที่อยูใกลมหาวิทยาลัย  คิดเปนรอยละ 33.71  และลงตัวนิสิต
นักศกึษาไปยังโรงพยาบาลของมหาวิทยาลัยในกรณีที่มหาวิทยาลัยมีคณะแพทยศาสตรหรือโรงพยาบาล
ในสังกัด  นอยที่สุด  คิดเปนรอยละ 19.10 
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ตารางที่  23  แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามเกี่ยวกับการประเมินผล 
                     การจัดบริการอนามัย 

การประเมินผลการจัดบริการอนามัย      ผูบริหาร      บุคลากร        รวม 
           N1=47      N2=42        Nt=89 
           จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ  

 
1.  ฝายกิจการนิสิตนักศึกษาจัดใหมี       
     ประเมินผลการจัดบริการอนามัย 

-ไมมีการดําเนินการ      6 12.77     11 26.19     17     19.10 
- มีการดําเนินการ    41 87.23     31 73.81     72     80.90      

     (N1=41)      (N2=31)         (Nt=72) 
2.  ผูรับผิดชอบในการประเมินผล 
      การจัดบริการอนามัย  คือ 

- ผูอํานวยการสถานพยาบาล       3   7.32       3   9.68       6       8.33 
- หัวหนางานบริการอนามัย     30 73.17     19 61.29     49     68.06 
- คณะกรรมการที่ไดรับมอบหมาย      8 19.51       9 29.03     17     23.61 

3.  วิธีการประเมินผลการจัดบริการอนามัย 
     มีการดําเนินการ  ดังนี้ 

- การประชุมประเมินผลผูที่เกี่ยวของภายใน 
   งานบริการอนามัย     22 53.66       9 29.03     31     43.05 
- สํารวจความคิดเห็นในการจัดบริการ 
   อนามัยจากนิสิตนักศึกษา     25 60.98     16 51.61     41     56.94 
- สังเกตและสัมภาษณการใหบริการ 
   อนามัยจากผูเกี่ยวของ     16 39.03       9 29.03     25     34.72 
- เกบ็ขอมูลดานการรักษาและการใหบริการ 
   เปนระยะๆขณะดําเนินงาน     30 73.17     21 67.74     51     70.83 
- ตั้งตูรับฟงความคิดเห็นจากผูใชบริการอนามัย  15 36.58     15 48.39     30     41.67 
- มีการกําหนดเกณฑมาตรฐาน 
   การประเมินผลและแจงใหบุคลากร 
   งานบริการอนามัยทราบลวงหนา       5 12.20       5 16.13     10     13.89 
- ประเมินผลในภาพรวมของงานบริการ 
   อนามัย     16 39.02     14 45.16     30     41.67 
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ตารางที่  23  (ตอ) 
 
การประเมินผลการจัดบริการอนามัย      ผูบริหาร      บุคลากร        รวม 
           N1=47         N2=42        Nt=89 
           จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ  
 
4.  การประเมินผลการใหบริการอนามัยนํามา 
     ใชประโยชนในดานใด 

- เปนขอมูลในการวางแผนการดําเนินงาน 
   บริการอนามัย    34 82.93     23 74.19     57     79.17 
- เปนขอมูลในการปรับปรุงคุณภาพ 
   การใหบริการอนามัย   39 95.12     30 96.77     69     95.83 
- จัดทํารายงานเสนอหนวยเหนือ   24 58.54     14 45.17     38     52.78 

 
 จากตารางที่   23  แสดงผลการวิเคราะหขอมูลเกี่ยวกับการประเมินผลการจัดบริการอนามัย       
ดังรายละเอียดตอไปนี้ 
 ฝายกิจการนิสิตนักศึกษาสวนใหญจัดใหมีการประเมินผลการจัดบริการอนามัย  คิดเปนรอยละ 
80.90  โดยผูรับผิดชอบสวนใหญคือ  หัวหนางานบริการอนามัย  คิดเปนรอยละ 68.06  รองลงมาคือ  
คณะกรรมการที่ไดรับมอบหมาย  คิดเปนรอยละ 23.61  และผูอํานวยการสถานพยาบาลรับผิดชอบ   
นอยที่สุด  คิดเปนรอยละ 8.33 
 
 วิธีการประเมินผลการจัดบริการอนามัยสวนใหญใชวิธีเก็บขอมูลดานการรักษาพยาบาลและ 
การใหบริการเปนระยะๆขณะดําเนินงาน  คิดเปนรอยละ 70.83  รองลงมาใชวิธีสํารวจความคิดเห็นใน
การจัดบริการอนามัยจากนิสิตนักศึกษา  คิดเปนรอยละ 56.94  และมีการกําหนดเกณฑมาตรฐาน       
การประเมินผลและแจงใหบุคลากรงานบริการอนามัยทราบลวงหนา  นอยที่สุด  คิดเปนรอยละ 13.89 
 
 ฝายกิจการนิสิตนักศึกษาสวนใหญนําผลการประเมินการใหบริการอนามัยไปใชประโยชนใน
การปรับปรุงคุณภาพการใหบริการอนามัย  คิดเปนรอยละ 95.83  รองลงมาคือเปนขอมูลในการวาง
แผนการดําเนินงานบริการอนามัย  คิดเปนรอยละ 79.17  และจัดทํารายงานเสนอหนวยเหนือนอยที่สุด       
คิดเปนรอยละ 52.78  
 
  



 110

ตารางที่  24  แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามเกี่ยวกับปญหาในการบริหารงาน 
                    บริการอนามัย 
 

ปญหาในการบริหารงานบริการอนามัย      ผูบริหาร      บุคลากร        รวม 
          N1=47        N2=42        Nt=89 
           จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ 
 
1.  ปญหาในดานการวางแผนงานบริการ 
     อนามัย  ไดแก 

- ขาดการวางแผนงานบริการอนามัยที่ดี 11 23.40       6 14.29     17     19.10 
- ขาดการมีสวนรวมในการวางแผน  15 31.91     15 35.71     30     33.71 
- ขาดการสํารวจขอมูลนิสิตนักศึกษาที่มา 
   เขารับบริการ    12 25.53       7 16.67     19     21.35 

2.  ปญหาในดานการดําเนินงานบริการอนามัยไดแก   
- ขาดบุคลากรที่ใหบริการรักษาพยาบาล 
   อยางเพียงพอกับจํานวนนิสิตนักศึกษา 
   ที่มารับบริการ    27 57.44     22 52.38     49     55.06 
- วสัดุ  อุปกรณและเวชภัณฑในการรักษา 
   พยาบาลไมเพียงพอ   17 36.17     12 28.57     29     32.58 
- ขาดสถานที่ที่เหมาะสมในการจัดเปน 
   หองรักษาพยาบาล    18 38.30     18 42.86     36     40.45 
- การประชาสัมพันธการบริการอนามัยหรือ 
  โครงการสงเสริมสุขภาพอนามัยไมทั่วถึง 12 25.53       8 19.05     20     22.47 

3.  ปญหาในดานการประเมินผลงานบริการ 
     อนามัย  ไดแก 

- ขาดการประเมินผลการจัดบริการอนามัย 
อยางตอเนื่อง    19 40.43     15 35.71     34     38.20  

- ไมมีหลักเกณฑประเมินผลการจัดบริการ 
   อนามัยที่ชัดเจน    12 25.53     18 42.86     30     33.71 
- ไมมีการนําผลการประเมินการจัดบริการ 
   อนามัยไปใชในการปรบัปรุงรูปแบบและ 
   ประสิทธิภาพการใหบริการ  10 21.28     13 30.95     23     25.84 
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จากตารางที่  24  แสดงผลการวิเคราะหขอมูลเกี่ยวกับปญหาในการบริหารงานบริการอนามัย  
ดังรายละเอียดตอไปนี้ 

  ปญหาในดานการวางแผนงานบริการอนามัยคือ  ขาดการมีสวนรวมในการวางแผน  มากที่สุด  
คิดเปนรอยละ 33.71  รองลงมาคือขาดการสํารวจขอมูลนิสิตนักศึกษาที่มารับบริการ  คิดเปนรอยละ 
21.35  และปญหาขาดการวางแผนงานบริการอนามัยที่ดี  คิดเปนรอยละ 19.10 

 
ปญหาในดานการดําเนินงานบริการอนามัยคือ  ขาดบุคลากรที่ใหบริการรักษาพยาบาลอยาง

เพียงพอกับจํานวนนิสิตนักศึกษาที่มารับบริการ  มากที่สุด  คิดเปนรอยละ 55.06  รองลงมาคือขาด 
สถานที่ที่เหมาะสมในการจัดเปนหองรักษาพยาบาล  คิดเปนรอยละ 40.45  และปญหา                       
การประชาสัมพันธการบริการอนามัยหรือโครงการสงเสริมสุขภาพอนามัยไมทั่วถึง  นอยที่สุด            
คิดเปนรอยละ 22.47 

 
ปญหาในดานการประเมินผลงานบริการอนามัยคือ  ขาดการประเมินผลการจัดบริการอนามัย

อยางตอเนื่อง  มากที่สุด  คิดเปนรอยละ 38.20  รองลงมาคือไมมีหลักเกณฑการประเมินผลการจัดบริการ
อนามัยที่ชัดเจน  คิดเปนรอยละ 33.71  และปญหาไมมีการนําผลการประเมินการจัดบริการอนามัยไปใช
ในการปรับปรุงรูปแบบและประสิทธิภาพการใหบริการนอยที่สุด  คิดเปนรอยละ 25.84 

เมื่อจําแนกเปนรายกลุม  พบวา  ทั้งผูบริหารและบุคลากรฝายกิจการนิสิตนักศึกษาใหขอมูลที่
แตกตางกัน  ดังนี้ 

ผูบริหารฝายกิจการนิสิตนักศึกษาระบุวา  ปญหาในดานการประเมินผลงานบริการอนามัยคือ  
ขาดการประเมินการจัดบริการอนามัยอยางตอเนื่อง  มากที่สุด  คิดเปนรอยละ 40.43  รองลงมาคือไมมี
หลักเกณฑการประเมินผลการจัดบริการอนามัยที่ชัดเจน  คิดเปนรอยละ 25.53 และปญหาไมมีการนําผล
การประเมินการจัดบริการอนามัยไปใชในการปรับปรุงรูปแบบและประสิทธิภาพการใหบริการ        
นอยที่สุด  คิดเปนรอยละ 21.28 

บุคลากรฝายกิจการนิสิตนักศึกษาระบุวา  ปญหาในดานการประเมินผลงานบริการอนามัยคือ  
ไมมีหลักเกณฑการประเมินผลการจัดบริการอนามัยที่ชัดเจน  มากที่สุด  คิดเปนรอยละ 42.86  รองลงมา
คือขาดการประเมินผลการจัดบริการอนามัยอยางตอเนื่อง  คิดเปนรอยละ 35.71  และปญหาไมมีการนํา
ผลการประเมินการจัดบริการอนามัยไปใชในการปรับปรุงรูปแบบและประสิทธิภาพการใหบริการ     
นอยที่สุด  คิดเปนรอยละ 30.95 
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ตารางที่  25  แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามเกี่ยวกับการวางแผนงาน 
                     กิจกรรมของนิสิตนักศึกษา 
 

การวางแผนงานกิจกรรมของนิสิตนักศึกษา       ผูบริหาร        บุคลากร        รวม 
             N1=47          N2=60      Nt=107 
           จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ  
 
1.  ฝายกิจการนิสิตนักศึกษาจัดใหมีการวางแผน         
     งานกิจกรรมของนิสิตนักศึกษา 

- ไมมีการดําเนินการ        2    4.26        1    1.67          3       2.80  
- มีการดําเนินการ      45 95.74     59 98.33     104     97.20 
            (N1=45)      (N2=59)       (Nt=104) 
2.  ผูรับผิดชอบในการวางแผนงานกิจกรรม 
     ของนิสิตนักศึกษา  คือ 
- รองอธิการบดีฝายกิจการนิสิตนักศึกษา 
   ผูชวยอธิการบดีฝายกิจการนิสิตนักศึกษา     4   8.89       6 10.17       10       9.62 
 - ผูอํานวยกองกิจการนิสิตนักศึกษา 
   รองผูอํานวยการกองกิจการนิสิตนักศึกษา     3   6.67     12 20.34       15     14.42 
- หัวหนาฝาย/หัวหนางานกิจกรรมของ 
   นิสิตนักศึกษา      19 42.22     18 30.51       37     35.58 
- บุคลากรทุกคนในงานกิจกรรมของ 
   นิสิตนักศึกษา       8 17.78     14 23.73       22     21.15 
- คณะกรรมการกิจกรรมนิสิตนักศึกษาฝายตางๆ 6 13.33       4 6.78       10       9.62 
- อาจารยที่ปรึกษาชมรม/องคกรกิจกรรม 
   นิสิตนักศึกษา       1   2.22       2 3.39         3        2.88 
- ตัวแทนจากสโมสร/องคการนิสิตนักศึกษา    4   8.89       3 5.08         7        6.73 
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ตารางที่  25  (ตอ) 
การวางแผนงานกิจกรรมของนิสิตนักศึกษา     ผูบริหาร        บุคลากร        รวม 
           N1=47         N2=60      Nt=107 
           จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ  
 
3.  วิธีดําเนินการวางแผนงานกิจกรรมของนิสิต 
     นักศึกษา  คือ 

- นํานโยบายจากทบวงมหาวิทยาลัยมาเปน 
   เกณฑในการวางแผน   36 80.00     40 67.80     76     73.08 
- นํานโยบายของมหาวิทยาลัยมาเปนเกณฑ 
   ในการวางแผน    40 88.89     46 77.97     86     82.69 
- นําวัตถุประสงคของฝายกิจการนิสิตนักศึกษา 
   มาเปนเกณฑในการวางแผน  31 68.89     32 54.24     63     60.58  
- นําผลจากการประชุมสัมมนาเชิงปฏิบัติการ 
  มาพิจารณา    32 71.11     17 28.81     49     47.11 
- นํามติการประชุมของสภานิสิตนักศกึษา 
   สโมสรนิสิตนักศึกษา/องคการนิสิตนักศึกษา  
   มาประกอบการวางแผน   18 40.00     12 20.34     30     28.85 
- พิจารณาจากการประเมินผลการจัดกิจกรรม 
   ของนิสิตนักศึกษาในปที่ผานมา  26 57.78     26 44.07     52     50.00 

4.  ขอมูลที่ใชประกอบการวางแผนกิจกรรม 
     ของนิสิตนักศึกษา  ไดแก 
       - ความสนใจของนิสิตนักศึกษาในการเขารวม 
          กิจกรรมนิสิตนักศึกษา   43 95.55     47 79.66     90     86.54 
       - ความเหมาะสมของเวลาที่จัดกิจกรรม 39 86.67     45 76.27     84     80.77 
       - ความเหมาะสมของสถานที่ที่ใชจัดกิจกรรม   26 57.78     25 42.37     51     49.04 
       - ความเพียงพอของวัสดุอุปกรณใน  15 33.33     17 28.81     32     30.77 
         การจัดกิจกรรม 
       - ผลการประเมินการจัดกิจกรรมของ 
         นิสิตนักศึกษาในปที่ผานมา   31 68.89     34 57.63     65     62.50 
       - ดานความสนใจการจัดกิจกรรมของชุมชน 16 35.55     12 20.34     28     26.92 
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จากตารางที่  25  แสดงผลการวิเคราะหขอมูลเกี่ยวกับการวางแผนงานกิจกรรมของนิสิต        
นักศึกษา        ดังรายละเอียดตอไปนี้ 

ฝายกิจการนิสิตนักศึกษาสวนใหญจัดใหมีการวางแผนงานกิจกรรมของนิสิตนักศึกษา  คิดเปน
รอยละ 97.20  ผูรับผิดชอบในการวางแผนคือหัวหนาฝาย/หัวหนางานกิจกรรมของนิสิตนักศึกษา      
มากที่สุด คิดเปนรอยละ 35.58  รองลงมาคือบุคลากรทุกคนในงานกิจกรรมของนิสิตนักศึกษาเปน         
ผูรับผิดชอบ  คิดเปนรอยละ 21.15  และอาจารยที่ปรึกษาชมรม/องคกรกิจกรรมนิสิตนักศึกษารับผิดชอบ  
นอยที่สุด  คิดเปนรอยละ 2.88 

 
วิธีดําเนินการวางแผนงานกิจกรรมของนิสิตนักศึกษา  สวนใหญใชวิ ธีนํานโยบายของ

มหาวิทยาลัยมาเปนเกณฑในการวางแผน  คิดเปนรอยละ 82.69  รองลงมาคือนํานโยบายจาก          
ทบวงมหาวิทยาลัยมาเปนเกณฑในการวางแผน  คิดเปนรอยละ 73.08  และนํามติการประชุมของสภา
นิสิตนักศึกษา  สโมสรนิสิตนักศึกษา/องคการนิสิตนักศึกษามาประกอบการวางแผน  นอยที่สุด  คิดเปน
รอยละ 28.85 

 
ขอมูลที่ใชประกอบการวางแผนกิจกรรมของนิสิตนักศึกษาสวนใหญคือ  ความสนใจของนิสิต

นักศึกษาในการเขารวมกิจกรรมนิสิตนักศึกษา  คิดเปนรอยละ 86.54  รองลงมาคือความเหมาะสมของ
เวลาที่จัดกิจกรรม  คิดเปนรอยละ 80.77  และดานความสนใจการจัดกิจกรรมของชุมชน  นอยที่สุด     
คิดเปนรอยละ 26.92 

เมื่อพิจารณาเปนรายกลุม  พบวา  ทั้งผูบริหารและบุคลากรฝายกิจการนิสิตนักศึกษาใหขอมูลที่
แตกตางกัน  ดังนี้ 
 ผูบริหารฝายกิจการนิสิตนักศึกษาสวนใหญระบุวา  ขอมูลที่ใชประกอบการวางแผนกิจกรรม
ของนิสิตนักศึกษาคือความสนใจของนิสิตนักศึกษาในการเขารวมกิจกรรมนิสิตนักศึกษา  คิดเปนรอยละ 
95.55  รองลงมาคือความเหมาะสมของเวลาที่จัดกิจกรรม  คิดเปนรอยละ 86.67  และความเพียงพอของ
วัสดุอุปกรณในการจัดกิจกรรม  นอยที่สุด  คิดเปนรอยละ 33.33 
 บุคลากรฝายกิจการนิสิตนักศึกษาสวนใหญระบุวา  ขอมูลที่ใชประกอบการวางแผนกิจกรรม
ของนิสิตนักศึกษาคือ  ความสนใจของนิสิตนักศึกษาในการเขารวมกิจกรรมนิสิตนักศึกษา  คิดเปน    
รอยละ 79.66  รองลงมาคือความเหมาะสมของเวลาที่จัดกิจกรรม  คิดเปนรอยละ 76.27 และดาน     
ความสนใจการจัดกิจกรรมของชุมชน  นอยที่สุด  คิดเปนรอยละ 20.34 
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ตารางที่  26  แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามเกี่ยวกับการจัดสิ่งอํานวย      
       ความสะดวกเพื่อสงเสริมการจัดกิจกรรมใหแกนิสิตนักศึกษา 

 
การจัดสิ่งอํานวยความสะดวกใหแกนิสิตนักศึกษา      ผูบริหาร        บุคลากร        รวม 
          N1=47          N2=60      Nt=107 
           จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ 
 
การจัดสิ่งอํานวยความสะดวกเพื่อสงเสริม         
การจัดกิจกรรมใหแกนิสิตนักศึกษา  ไดแก 
-  จัดอาคารสถานที่เปนที่ทําการของ 
   องคกรนิสิตนักศึกษา    45 95.74     44 73.33     89      83.18 
-  จัดสิ่งอํานวยความสะดวกในสํานักงาน 
   ใหแกองคกรนิสิตนักศึกษา   33 70.21     35 58.33     68     63.55 
-  อํานวยความสะดวกดานอาคาร  สถานที่ 
   สนามกีฬาและวัสดุอุปกรณในการจัด 
   กิจกรรมของนิสิตนักศึกษา   42 89.36     49 81.67     91     85.05 
-  ประสานงานกับหนวยงานตางๆเพื่ออํานวย 
   ความสะดวกในการจัดกิจกรรม   44 93.62     51 85.00     95     88.79 
 
  

จากตารางที่  26  แสดงผลการวิเคราะหขอมูลเกี่ยวกับการจัดสิ่งอํานวยความสะดวกเพื่อสงเสริม
การจัดกิจกรรมใหแกนิสิตนักศึกษา  ดังรายละเอียดตอไปนี้ 
 ฝายกิจการนิสิตนักศึกษาไดดําเนินงานดานการจัดสิ่งอํานวยความสะดวกเพื่อสงเสริมการจัด  
กิจกรรมใหแกนิสิตนักศึกษาสวนใหญโดยการประสานงานกับหนวยงานตางๆเพื่ออํานวยความสะดวก
ในการจัดกิจกรรม  คิดเปนรอยละ 88.79  และรองลงมาคืออํานวยความสะดวกดานอาคาร  สถานที่  
สนามกีฬา  และวัสดุอุปกรณในการจัดกิจกรรมของนิสิตนักศึกษา  คิดเปนรอยละ 85.05  และ              
จัดสิ่งอํานวยความสะดวกในสํานักงานใหแกองคกรนิสิตนักศึกษา  นอยที่สุด  คิดเปนรอยละ 63.55 
 เมื่อจําแนกเปนรายกลุม  พบวา  ทั้งผูบริหารและบุคลากรฝายกิจการนิสิตนักศึกษาใหขอมูลที่
แตกตางกัน  ดังนี้ 
 ผูบริหารฝายกิจการนิสิตนักศึกษาสวนใหญระบุวา  ฝายกิจการนิสิตนักศึกษาไดดําเนินงาน  
ดานการจัดสิ่งอํานวยความสะดวกเพื่อสงเสริมการจัดกิจกรรมใหแกนิสิตนักศึกษาโดยจัดอาคารสถานที่
เปนที่ทําการขององคกรนิสิตนักศึกษา  คิดเปนรอยละ 95.74  รองลงมาคือประสานงานกับหนวยงาน
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ตางๆเพื่ออํานวยความสะดวกในการจัดกิจกรรม  คิดเปนรอยละ 93.62  และจัดสิ่งอํานวยความสะดวกใน
สํานักงานใหแกองคกรนิสิตนักศึกษา  นอยที่สุด  คิดเปนรอยละ 70.21 
 บุคลากรฝายกิจการนิสิตนักศึกษาสวนใหญระบุวา  ฝายกิจการนิสิตนักศึกษาไดดําเนินงานดาน
การจัดส่ิงอํานวยความสะดวกเพื่อสงเสริมการจัดกิจกรรมใหแกนิสิตนักศึกษาโดยประสานงานกับ 
หนวยงานตางๆเพื่ออํานวยความสะดวกในการจัดกิจกรรม  คิดเปนรอยละ 85.00  รองลงมาคืออํานวย        
ความสะดวกดานอาคาร  สถานที่  สนามกีฬา  และวัสดุอุปกรณในการจัดกิจกรรมของนิสิตนักศึกษา   
คิดเปนรอยละ 81.67  และจัดสิ่งอํานวยความสะดวกในสํานักงานใหแกองคกรนสิิตนักศึกษา  นอยที่สุด  
คิดเปนรอยละ 58.33 
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 ตารางที่  27  แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามเกี่ยวกับกิจกรรมของนิสิต        
                     นักศึกษาที่จัดในมหาวิทยาลัย 

 
กิจกรรมนิสิตนักศึกษาที่จัดในมหาวิทยาลัย     ผูบริหาร        บุคลากร        รวม 
           N1=47      N2=60      Nt=107 
           จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ 
 
กิจกรรมนิสิตนักศึกษาที่จัดในมหาวิทยาลัย        
ไดแก 

- กิจกรรมบําเพ็ญประโยชน   47 100.00     60 100.00     107    100.00 
- กิจกรรมดานศิลปะและวัฒนธรรม  47 100.00     60 100.00     107    100.00 
- กิจกรรมกีฬา    46   97.87     57   95.00     103      96.26 
- กิจกรรมสวนกลางและการบริหารเชน 
   สโมสรนิสิตนักศึกษา/องคการนิสิต 
   นักศึกษา  สภานิสิตนักศึกษา  46   97.87     56   93.33     102      95.33 
- กิจกรรมพัฒนาคุณธรรม  จริยธรรม  43   91.49     47   78.33       90      84.11 
- กิจกรรมเชิงวิชาการ   38   80.85     52   86.67       90      84.11 
- การรื่นเริง  หรือกิจกรรมนันทนาการ 37   78.72     36   60.00       70      65.42 
- กิจกรรมเบ็ดเตล็ด  ที่จัดขึ้นตามความสนใจ 
   ของนิสิตนักศึกษา    34   72.34    33   55.00      67      62.62 

 
  

จากตารางที่  27  แสดงผลการวิเคราะหขอมูลเกี่ยวกับกิจกรรมของนิสิตนักศึกษาที่จัดใน
มหาวิทยาลัย  ดังรายละเอียดตอไปนี้ 

 ผูบริหารและบุคลากรฝายกิจการนิสิตนักศึกษาทุกคนระบุวา  กิจกรรมของนิสิตนักศกึษาที่จัด
ในทุกมหาวิทยาลัยคือ  กิจกรรมดานบําเพ็ญประโยชนและกิจกรรมดานศิลปะและวัฒนธรรม รองลงมา
คือกิจกรรมกีฬา  คิดเปนรอยละ 96.26  กิจกรรมสวนกลางและการบริหาร  คิดเปนรอยละ 95.33   
กิจกรรมพัฒนาคุณธรรมและจริยธรรม และกิจกรรมเชิงวิชาการ  คิดเปนรอยละ 84.11  และการรื่นเริง
หรือ       กิจกรรมนันทนาการ  คิดเปนรอยละ 65.42  ตามลําดับ  และกิจกรรมเบ็ดเตล็ดที่จัดขึ้นตามความ
สนใจของนิสิตนักศึกษานอยที่สุด  คิดเปนรอยละ 62.62 
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ตารางที่  28  แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามเกี่ยวกับแหลงงบประมาณที่ใช 
                    ในการจัดกิจกรรมใหแกนิสิตนักศึกษา 

 
แหลงงบประมาณที่ใชในการจัดกิจกรรม      ผูบริหาร        บุคลากร        รวม 
         N1=47                       N2=60      Nt=107 
           จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ 
 
แหลงงบประมาณที่ใชในการจัดกิจกรรม          
ใหแกนิสิตนักศึกษา  คือ 

- เงินงบประมาณจากทบวงมหาวิทยาลัย 47 100.00     58 96.67     105     98.13  
- เงินรายไดมหาวิทยาลัย   46   97.87     55 91.67     101     94.39  
- เงินบํารุงกิจกรรมนิสิตนักศึกษาและเงินบํารุง 
   กีฬาที่มหาวิทยาลัยเก็บจากนิสิตนักศึกษา 45  95.74     49 81.67      94     87.85 
- การสนับสนุนจากบุคคล  บริษัท  หางรานและ 
   หนวยงานตางๆ    29  61.70     28 46.67      57     53.27 
- เก็บจากสมาชิกชมรมที่เขารวมโครงการ 18  38.30     19 31.67      37     34.58 

 
  

จากตารางที่  28  แสดงผลการวิเคราะหขอมูลเกี่ยวกับแหลงงบประมาณที่ใชในการจัดกิจกรรม
ใหแกนิสิตนักศึกษา  ดังรายละเอียดตอไปนี้ 
 แหลงงบประมาณที่ใชในการจัดกิจกรรมของนิสิตนักศึกษาสวนใหญคือ  เงินงบประมาณจาก
ทบวงมหาวิทยาลัย  คิดเปนรอยละ 98.13  รองลงมาคือเงินรายไดมหาวิทยาลัย  คิดเปนรอยละ 94.39  
และเก็บจากสมาชิกชมรมที่เขารวมโครงการ  นอยที่สุด  คิดเปนรอยละ 34.58 
 
  
 
 
 
 
 
 
 
 



 119

ตารางที่  29  แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามเกี่ยวกับการประเมินผล 
                     การจัดกิจกรรมของนิสิตนักศึกษา 

 
การประเมินผลการจัดกิจกรรมของ      ผูบริหาร      บุคลากร        รวม 
นิสิตนักศึกษา          N1=47         N2=60      Nt=107 
      จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ  
 
1.  ฝายกิจการนิสิตนักศึกษาจัดใหมี         
     ประเมินผลการจัดกิจกรรมของ 
     นิสิตนักศึกษา 

-ไมมีการดําเนินการ      3   6.38       3   5.00         6       5.61 
- มีการดําเนินการ    44 93.62     57 95.00     101     94.39   

           (N1=44)       (N2=57)       (Nt=101) 
2.  ผูรับผิดชอบในการประเมินผล 
      การจัดกิจกรรมของนิสิตนักศึกษา  คือ 

- ประธานชมรม/องคกรนิสิตนักศึกษาหรือ 
   ผูรับผิดชอบโครงการกิจกรรมนั้นๆ   19 43.18    29 50.88      48     47.53 
- อาจารยที่ปรึกษาชมรม/องคกรนิสิตนักศึกษา   8 18.18      9 15.79      17     16.83 
- หัวหนาฝาย/หัวหนางานกิจกรรมของ 
   นิสิตนักศึกษา    10 22.73     11 19.30      21     20.79 
- บุคลากรงานกิจกรรมของนิสิตนักศึกษา   7 15.91       8 14.03      15     14.85 

3.  วิธีการประเมินผลการจัดกิจกรรมของ 
     นิสิตนักศึกษามีการดําเนินการ  ดังนี้ 

- สํารวจความคิดเห็นของนิสิตนักศึกษา 
   ที่เขารวมกิจกรรม    27 61.36     21 36.84     48     47.52 
-  สัมภาษณความคิดเห็นของอาจารยที่ปรึกษา 
   โครงการและผูเขารวมกิจกรรม  17 38.64     10 17.54     27     26.73 
- การเยี่ยมชมกิจกรรมของนิสิตนักศึกษา 25 56.82     19 33.33     44     43.56 
- จัดทําเอกสารการประเมินผลเมื่อส้ินสุด 
   โครงการ     38 86.36     46 80.70     84     83.17 
- ประชุมผูรวมกิจกรรมนิสิตนักศึกษาทําการ 
   ประเมินผลในแตละครั้ง   28 63.64     19 33.33     47     46.53 
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ตารางที่  29  (ตอ) 
 
การประเมินผลการจัดกิจกรรมของ         ผูบริหาร      บุคลากร        รวม 
นิสิตนักศึกษา          N1=47         N2=60      Nt=107 

จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ  
 
4.  ชวงเวลาที่มีการประเมินผลการจัดกิจกรรม 
     ของนิสิตนักศึกษา  คือ 

- ทุกสิ้นภาคการศึกษา     6 13.64       5   8.77     11     10.89 
- ทุกสิ้นปการศึกษา    13 29.55       6 10.53     19     18.81 
- ทุกสิ้นปงบประมาณ     4   9.09       8 14.04     12     11.88 
- เมื่อส้ินสุดโครงการทุกครั้ง   41 93.18     54 94.74     95     94.06 

5.  การประเมินผลการจัดกิจกรรมของนิสิต 
     นักศึกษานํามาใชประโยชน  ในดาน 

- เปนขอมูลในการเตรียมการดําเนินงาน 
   กิจกรรมของนิสิตนักศึกษาใหม ี
   ประสิทธิภาพยิ่งขึ้น   38 86.36     45 78.95     83     82.18 
- ไปเปนขอมูลในการวางแผนการจัดกิจกรรม 
   รวมกับสโมสรนิสิตนักศึกษา/องคการนิสิต 
   นักศึกษาในปการศึกษาตอไป  31 70.45     32 56.14     63     62.38 
- นําไปใชในการปรับปรุงแผนการดําเนินงาน 
   กิจกรรมของนิสิตนักศึกษาในปนั้น  17 38.64     38 66.67     55     54.46 
- จัดทํารายงานเสนอบุคคลและหนวยงาน 
   ที่เกี่ยวของ    28 63.64     27 47.37     55     54.46 
- ใชในการประชาสัมพันธมหาวิทยาลัย 16 36.36     16 28.07     32     31.68 
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จากตารางที่  29  แสดงผลการวิเคราะหขอมูลเกี่ยวกับการประเมินผลการจัดกิจกรรมของนิสิต     
นักศึกษา  ดังรายละเอียดตอไปนี้ 
 ฝายกิจการนิสิตนักศึกษาจัดใหมีการประเมินผลการจัดกิจกรรมของนิสิตนักศึกษา  คิดเปน   
รอยละ 94.39  โดยผูรับผิดชอบคือประธานชมรม/องคกรนิสิตนักศึกษาหรือผูรับผิดชอบโครงการ       
กิจกรรมนั้นๆ  มากที่สุด  คิดเปนรอยละ 47.53  รองลงมาคือหัวหนาฝาย/หัวหนางานกิจกรรมของนิสิต 
นักศึกษาเปนผูรับผิดชอบ  คิดเปนรอยละ 20.79  และบุคลากรงานกิจกรรมของนิสิตนักศึกษารับผิดชอบ
นอยที่สุด  คิดเปนรอยละ 14.85 
  

วิธีการประเมินผลการจัดกิจกรรมของนิสิตนักศึกษาสวนใหญคือ  จัดทําเอกสารการประเมินผล
เมื่อส้ินสุดโครงการ  คิดเปนรอยละ 83.17  รองลงมาใชวิธีสํารวจความคิดเห็นของนิสิตนักศึกษาที่      
เขารวมโครงการ  คิดเปนรอยละ 47.52  และใชวิธีสัมภาษความคิดเห็นของอาจารยที่ปรึกษาโครงการ
และผูเขารวมกิจกรรม  นอยที่สุด  คิดเปนรอยละ 26.73  
 เมื่อจําแนกเปนรายกลุม  พบวา  ผูบริหารและบุคลากรฝายกิจการนิสิตนักศึกษาใหขอมูลที่   
แตกตางกัน  ดังนี้ 

ผูบริหารฝายกิจการนิสิตนักศึกษาสวนใหญระบุวา  วิธีการประเมินผลการจัดกิจกรรมของนิสิต
นักศึกษาคือ  จัดทําเอกสารการประเมินผลเมื่อส้ินสุดโครงการ  คิดเปนรอยละ 86.36  รองลงมาใชวิธี
ประชุมผูรวมกิจกรรมนิสิตนักศึกษาทําการประเมินผลในแตละครั้ง  คิดเปนรอยละ 63.64  และใชวิธี
สัมภาษณความคิดเห็นของอาจารยที่ปรึกษาโครงการและผูเขารวมกิจกรรม  นอยที่สุด  คิดเปนรอยละ 
38.64 

บุคลากรฝายกิจการนิสิตนักศึกษาสวนใหญระบุวา  วิธีการประเมินผลการจัดกิจกรรมของนิสิต
นักศึกษาคือ  จัดทําเอกสารการประเมินผลเมื่อส้ินสุดโครงการ  คิดเปนรอยละ 80.70  รองลงมาใชวิธี
สํารวจความคิดเห็นของนิสิตนกัศึกษาที่เขารวมโครงการ  คิดเปนรอยละ 36.84  และใชวิธีสัมภาษณ
ความคิดเห็นของอาจารยที่ปรึกษาโครงการและผูเขารวมกิจกรรม  นอยที่สุด  คิดเปนรอยละ 17.54 

 
ชวงเวลาที่มีการประเมินผลการจัดกิจกรรมของนิสิตนักศึกษาสวนใหญคือ  เมื่อส้ินสุดโครงการ

ทุกครั้ง  คิดเปนรอยละ 94.06  รองลงมาคือเมื่อส้ินปการศึกษา  คิดเปนรอยละ 18.81  และทุกสิ้นภาค 
การศึกษา  นอยที่สุด  คิดเปนรอยละ 10.89 

เมื่อพิจารณาเปนรายกลุม  พบวา  ทั้งผูบริหารและบุคลากรฝายกิจการนิสิตนักศึกษาใหขอมูลที่
แตกตางกัน  ดังนี้ 

ผูบริหารฝายกิจการนิสิตนักศึกษาสวนใหญระบุวา  ชวงเวลาที่มีการประเมินผลการจัดกิจกรรม
ของนิสิตนักศึกษาคือเมื่อส้ินสุดโครงการทุกครั้ง  คิดเปนรอยละ 93.18  รองลงมาคือ  เมื่อส้ินปการศึกษา  
คิดเปนรอยละ 29.55  และทุกสิ้นปงบประมาณ  นอยที่สุด  คิดเปนรอยละ 9.09  
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 บุคลากรฝายกิจการนิสิตนักศึกษาสวนใหญระบุวา  ชวงเวลาที่มีการประเมินผลการจัด
กิจกรรมของนิสิตนักศึกษาคือ  เมื่อสิ้นสุดโครงการทุกครั้ง  คิดเปนรอยละ 94.74  รองลงมาคือ  เมื่อส้ิน
ป          งบประมาณ  คิดเปนรอยละ 14.04  และทุกสิ้นภาคการศึกษา  นอยที่สุด  คิดเปนรอยละ 8.77 
 
 ฝายกิจการนิสิตนักศึกษาสวนใหญนําผลการประเมินการจัดกิจกรรมของนิสิตนักศึกษาไปใช
ประโยชนในดานเปนขอมูลในการเตรียมการดําเนินงานกิจกรรมของนิสิตนักศึกษาใหมีประสิทธิภาพ 
ยิ่งขึ้น  คิดเปนรอยละ 82.18  รองลงมาคือ  เปนขอมูลในการวางแผนการจัดกิจกรรมรวมกับสโมสร
นิสิตนักศึกษา/องคการนิสิตนักศึกษาในปการศึกษาตอไป  คิดเปนรอยละ 62.38  และใชใน                        
การประชาสัมพันธมหาวิทยาลัยนอยที่สุด  คิดเปนรอยละ 31.68  
 เมื่อพิจารณาเปนรายกลุม  พบวา  ทั้งผูบริหารและบุคลากรฝายกิจการนิสิตนักศึกษาใหขอมูล
ที่แตกตางกัน  ดังนี้ 
 ผูบริหารฝายกิจการนิสิตนักศึกษาสวนใหญระบุวา  ผลการประเมินการจัดกิจกรรมของนิสิต  
นักศึกษานําไปใชประโยชนในดานเปนขอมูลในการเตรียมการดําเนินงานกิจกรรมของนิสิตนักศึกษาให
มีประสิทธิภาพยิ่งขึ้น  คิดเปนรอยละ 86.36  รองลงมาคือ  เปนขอมูลในการวางแผนการจัดกิจกรรม  
รวมกับสโมสรนิสิตนักศึกษา/องคการนิสิตนักศึกษาในปการศึกษาตอไป  คิดเปนรอยละ 70.45และใช
ในการประชาสัมพันธมหาวิทยาลัยนอยที่สุด  คิดเปนรอยละ 36.36 
 บุคลากรฝายกิจการนิสิตนักศึกษาสวนใหญระบุวา  ผลการประเมินการจัดกิจกรรมของนิสิต  
นักศึกษานํามาใชประโยชนในดานเปนขอมูลในการเตรียมการดําเนินงานกิจกรรมของนิสิตนักศึกษาให
มีประสิทธิภาพยิ่งขึ้น  คิดเปนรอยละ 78.95  รองลงมาคือ  นําไปใชในการปรับปรุงแผนการดําเนินงาน
กิจกรรมนิสิตนักศึกษาในปนั้น  คิดเปนรอยละ 66.67  และใชในการประชาสัมพันธมหาวิทยาลัย      
นอยที่สุด  คิดเปนรอยละ 28.07 
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ตารางที่  30  แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามเกี่ยวกับปญหาในการบริหารงาน 
                    กิจกรรมของนิสิตนักศึกษา 
 

ปญหาในการบริหารงานกิจกรรมของ     ผูบริหาร        บุคลากร        รวม 
นิสิตนักศึกษา          N1=47          N2=60       Nt=107 
           จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ 
 
1.  ปญหาในดานการวางแผนงานกิจกรรม 
     ของนิสิตนักศึกษา  ไดแก 

- ขาดการวางแผนการจัดกิจกรรมนิสิต 
   นักศึกษาไวลวงหนา   24 51.06     35 58.33     59     55.14 
- ขาดขอมูลและขาวสารสําหรับการเตรียมการ 
   วางแผนการจัดกิจกรรมของนิสิตนักศึกษา 19 40.43     22 36.66     41     38.32 
- ขาดการวางแผนงานรวมกับสโมสรนิสิต 
   นักศึกษา/องคการนิสิตนักศึกษา   16 34.04     19 31.67     35     32.71 

2.  ปญหาในดานการดําเนินงานกิจกรรมของ 
     นิสิตนักศึกษา  ไดแก 

- ขาดบุคลากรที่มีความรูและทักษะในงาน 
   ดานกิจกรรมของนิสิตนักศึกษา   17 36.17     17 28.33     34     31.78  
- ขาดอาจารยที่ปรึกษาชมรมที่มีความสนใจและ 
   เขาใจในกิจกรรมของนิสิตนักศึกษา  26 55.32     38 63.33     64    59.81 
- ขาดงบประมาณในการจัดกิจกรรมของนิสิต 
   นักศึกษา   17 36.17     25 41.67     42     39.25 
- ขาดอาคาร  สถานที่และวัสดุ  อุปกรณใน 
   การจัดกิจกรรมของนิสิตนักศึกษา  20 42.55    16 26.67     36     33.64 
- ขาดการจัดสถานที่สําหรับเปนที่ทําการของ 
   องคกรนิสิตนักศึกษา   10 21.28       4 6.67     14     13.08 
- ขาดการรวมมือประสานงานกับหนวยงาน 
   ที่เกี่ยวของในการอํานวยความสะดวกใน 
   การจัดกิจกรรมของนิสิตนักศึกษา  12 25.53     15 25.00     27     25.23 
- องคกรนิสิตนักศึกษาไมสนใจที่จะจัด 
   กิจกรรม   22 46.81     21 35.00     43     40.19 
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คารางที่  30  (ตอ) 
 
ปญหาในการบริหารงานกิจกรรมของ     ผูบริหาร      บุคลากร        รวม 
นิสิตนักศึกษา          N1=47        N2=60      Nt=107 
           จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ 
 

- กฎระเบียบดานการจัดกิจกรรมและ 
   การเบิกจายเงินไมเอื้อตอการดําเนินงาน 
   กิจกรรมของนิสิตนักศึกษา   18 38.30     22 36.67     40     37.38 

3.  ปญหาในดานการประเมินผลงานกิจกรรมของ 
     นิสิตนักศึกษา  ไดแก 

- ขาดการประเมินผลการจัดกิจกรรมของ 
   นิสิตนักศึกษาอยางตอเนื่อง   13 27.66     16 26.67     29     27.10 
- ขาดการจัดระบบขอมูลดานกิจกรรม 
   ของนิสิตนักศึกษาเพื่อใชประโยชนใน 
   การจดักิจกรรมของนิสิตนักศึกษาใน 
   ปการศึกษาตอไป   15 31.91     19 31.67     34     31.78 
- ขาดการประเมินผลการดําเนินงานของ 
   คณะกรรมการองคกรนิสิตนักศึกษา 
   ในแตละปการศึกษา   14 29.79     11 18.33     25     23.37 

 
 จากตารางที่  30  แสดงผลการวิเคราะหขอมูลเกี่ยวกับปญหาในการบริหารงานกิจกรรมของ
นิสิตนักศึกษา  ดังรายละเอียดตอไปนี้ 
 ปญหาในดานการวางแผนงานกิจกรรมของนิสิตนักศึกษาคือ  ขาดการวางแผนการจัดกิจกรรม
ไวลวงหนา  มากที่สุด  คิดเปนรอยละ 55.14  รองลงมาคือ  ขาดขอมูลและขาวสารสําหรับการ
เตรียมการวางแผนการจัดกิจกรรมของนิสิตนักศึกษา  คิดเปนรอยละ 38.32  และปญหาขาดการ
วางแผนรวมกับสโมสรนิสิตนักศึกษา/องคกรนิสิตนักศึกษา  นอยที่สุด  คิดเปนรอยละ 32.71 
 
 ปญหาในดานการดําเนินงานกิจกรรมของนิสิตนักศึกษาคือ  ขาดอาจารยท่ีปรึกษาชมรมที่มี
ความสนใจและเขาใจในกิจกรรมของนิสิตนักศึกษา  มากที่สุด  คิดเปนรอยละ 59.81  รองลงมาคือ      
องคกรนิสิตนักศึกษาไมสนใจที่จะจัดกิจกรรม  คิดเปนรอยละ 40.19  และปญหาขาดการจัดสถานที่
สําหรับเปนที่ทําการขององคกรของนิสิตนักศึกษา  นอยที่สุด คิดเปนรอยละ 13.08 
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 เมื่อจําแนกพิจารณาเปนรายกลุม  พบวา  ทั้งผูบริหารและบุคลากรฝายกิจการนิสิตนักศึกษา
ใหขอมูลที่แตกตางกัน  ดังนี้ 
 ผูบริหารฝายกิจการนิสิตนักศึกษาสวนใหญระบุวา  ปญหาในดานการดําเนินงานกิจกรรมของ
นิสิตนักศึกษาคือขาดอาจารยที่ปรึกษาชมรมที่มีความสนใจและเขาใจในกิจกรรมของนิสิตนักศึกษา    
คิดเปนรอยละ 55.32  รองลงมาคือองคกรนิสิตนักศึกษาไมสนใจที่จะจัดกิจกรรม  คิดเปนรอยละ 46.81  
และปญหาขาดการจัดสถานที่สําหรับเปนที่ทําการขององคกรนิสิตนักศึกษา  นอยที่สุด  คิดเปนรอยละ 
21.28  
 บุคลากรฝายกิจการนิสิตนักศึกษาสวนใหญระบุวา  ปญหาในดานการดําเนินงานกิจกรรมของ
นิสิตนักศึกษาคือ  ขาดอาจารยที่ปรึกษาชมรมที่มีความสนใจและเขาใจในการจัดกิจกรรมของนิสิต     
นักศึกษา  คิดเปนรอยละ 63.33  รองลงมาคือ  ขาดงบประมาณในการจัดกิจกรรมของนิสิตนักศึกษา    
คิดเปนรอยละ 41.67  และปญหาขาดการจัดสถานที่สําหรับเปนที่ทําการขององคกรนิสิตนักศึกษา    
นอยที่สุด  คิดเปนรอยละ 6.67 
 
 ปญหาในดานการประเมินผลงานกิจกรรมของนิสิตนักศึกษาคือ  ขาดการจัดระบบขอมูลดาน 
กิจกรรมของนิสิตนักศึกษาเพื่อใชประโยชนในการจัดกิจกรรมของนิสิตนักศึกษาในปการศึกษาตอไป  
มากที่สุด  คิดเปนรอยละ 31.78  รองลงมาคือขาดการประเมินผลการจัดกิจกรรมของนิสิตนักศึกษา  
อยางตอเนื่อง  คิดเปนรอยละ 27.10  และปญหาขาดการประเมินผลการดําเนินงานของคณะกรรมการ
องคกรนิสิตนักศึกษาในแตละปการศึกษา  นอยที่สุด  คิดเปนรอยละ 23.37 
 เมื่อจําแนกพิจารณาเปนรายกลุม  พบวา  ทั้งผูบริหารและบุคลากรฝายกิจการนิสิตนักศึกษา
ใหขอมูลที่แตกตางกัน  ดังนี้ 
 ผูบริหารฝายกจิการนิสิตนักศึกษาระบวุา  ปญหาในดานการประเมนิผลงานกิจกรรมของนิสิต
นักศึกษาคือ  ขาดการจัดระบบขอมูลดานกิจกรรมของนสิิตนักศึกษาเพื่อใชประโยชนในการจัดกิจกรรม
ของนิสิตนกัศึกษาในปการศึกษาตอไปมากที่สุด คิดเปนรอยละ 31.91 รองลงมาคือขาดการประเมินผล 
การดําเนินงานของคณะกรรมการองคกรนิสิตนักศกึษาในแตละปการศึกษา  คิดเปนรอยละ 29.79 และ
ปญหาขาดการประเมินผลการจัดกิจกรรมนิสิตนักศกึษาอยางตอเนื่อง นอยที่สุด คิดเปนรอยละ 27.66 
 บุคลากรฝายกิจการนิสิตนักศึกษาระบุวา  ปญหาในดานการประเมินผลงานกิจกรรมของนิสิต
นักศึกษาคือ  ขาดการจัดระบบขอมูลดานกิจกรรมของนิสิตนักศึกษาเพื่อใชประโยชนในการจัดกิจกรรม
ของนิสิตนักศึกษาในปการศึกษาตอไป  มากที่สดุ คิดเปนรอยละ 31.67  รองลงมาคือขาดการ
ประเมินผลการจัดกิจกรรมของนิสิตนักศึกษาอยางตอเนื่อง  คิดเปนรอยละ 26.67  และปญหาขาดการ
ประเมินผลการดําเนินงานของคณะกรรมการองคกรนิสิตนักศึกษาในแตละปการศึกษา  นอยที่สุด  คิด
เปนรอยละ 18.33 
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ตารางที่  31  แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามเกี่ยวกับการจัดทําแผนงานวินัย 
        นิสิตนักศึกษา 

การจัดทําแผนงานวินัยนิสิตนักศึกษา           ผูบริหาร        บุคลากร        รวม 
           N1=47      N2=19      Nt=66 
           จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ  
 
1.  ฝายกิจการนิสิตนักศึกษาจัดใหมีการจัดทํา        
     แผนงานวินัยนิสิตนักศึกษา 

- ไมมีการดําเนินการ    10 21.28        0     0.00     10     15.15  
- มีการดําเนินการ    37 78.72     19 100.00     56     84.85 
            (N1=37)       (N2=19)       (Nt=56) 

2.  ผูรับผิดชอบในการจัดทําแผนงานวินัย 
     นิสิตนักศึกษา  คือ 

- รองอธิการบดีฝายกิจการนิสิตนักศึกษา  
   ผูชวยอธิการบดีฝายกิจการนิสิตนักศึกษา   4 10.81       3 15.79       7     12.50  
- ผูอํานวยกองกิจการนิสิตนักศึกษา 
   รองผูอํานวยการกองกิจการนิสิตนักศึกษา   3   8.11       1   5.26       4       7.14 
- หัวหนาฝาย/หัวหนางานวินัยนิสิตนักศึกษา 24 64.86     11 57.90     35     62.50 
- บุคลากรทุกคนในงานวินัยนิสิตนักศึกษา   6 16.22       4 21.05     10     17.86 
- อาจารยที่ปรึกษาชมรมตางๆ    0   0.00       0   0.00       0       0.00 
- คณะกรรมการประจําคณะ     0   0.00       0   0.00       0       0.00 

3.  วิธีดําเนินการจัดทําแผนงานวินัยนิสิต 
      นักศึกษา  คือ 
     - นํานโยบายของทบวงมหาวิทยาลัยมา 

   พิจารณาเปนเกณฑ   24 64.86       8 42.11     32     57.14 
- นํานโยบายและระเบียบขอบังคับของ 
   มหาวิทยาลัยมาพิจารณาเปนเกณฑ 31 83.78     18 94.74     49     87.50 
- นําวัตถุประสงคของฝายกิจการนิสิต 
   นักศึกษาเปนเกณฑในการวางแผน  20 54.05     10 52.63     30     53.57 
- การประชุมสัมมนาในหนวยงาน 
   กิจการนิสิตนักศึกษามาเปน  14 37.84       5 26.32     19     33.93 
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ตารางที่  31  (ตอ) 
 
การจัดทําแผนงานวินัยนิสิตนักศึกษา           ผูบริหาร        บุคลากร        รวม 
           N1=47      N2=19      Nt=66 
           จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ  
 
4.  ขอมูลที่ใชประกอบการจัดทําแผนงาน 
     วินัยนิสิตนักศึกษา  ไดแก 

- ขอมูลจากระเบียบ  ขอบังคับเกี่ยวกับ 
   นิสิตนักศึกษาของมหาวิทยาลัย  33 89.19     17 89.47     50     89.29 
- ขอมูลสถิตินิสิตนักศึกษาที่กระทําผิด 
   ดานวินัยในแตละปการศึกษา  24 64.87    14 73.68     38     67.85 
- ขอมูลปญหาดานวินัยในแตละปการศึกษา 20 54.05     13 68.42     33     58.93 
- ขอมูลจากการศึกษาวิจัยสาเหตุของนิสิต 
   นักศึกษาที่ฝาฝนกฎ  ระเบียบวินัย    8 21.62       8 42.11     16     28.57 

 
  

จากตารางที่  31  แสดงผลการวิเคราะหขอมูลเกี่ยวกับการจัดทําแผนงานวินัยนิสิตนักศึกษา           
ดังรายละเอียดตอไปนี้ 
 ฝายกิจการนิสิตนักศึกษาสวนใหญจัดใหมีการจัดทําแผนงานวินัยนิสิตนักศกึษา  คิดเปนรอย
ละ 84.85  โดยผูรับผิดชอบสวนใหญคือ  หัวหนาฝาย/หัวหนางานวินัยนิสิตนักศึกษา  คิดเปนรอยละ 
62.50  รองลงมาคือ  บุคลากรทุกคนในงานวินัยนิสิตนักศึกษาเปนผูรับผิดชอบ  คิดเปนรอยละ 17.86  
และ       ผูอํานวยการกองกิจการนิสิตนักศึกษา  ผูชวยผูอํานวยการกองกิจการนิสิตนักศึกษาเปน
ผูรับผิดชอบ    นอยที่สุด  คิดเปนรอยละ 7.14 
  

วิธีดําเนินการจัดทําแผนงานวินัยนิสิตนักศึกษาสวนใหญใชวิธีนํานโยบายและระเบียบ
ขอบังคับของมหาวิทยาลยัมาพิจารณาเปนเกณฑ  คิดเปนรอยละ 87.50  รองลงมา คือ  นํานโยบาย
ของ          ทบวงมหาวิทยาลัยมาพิจารณาเปนเกณฑ  คิดเปนรอยละ 57.14  และใชวิธีการ
ประชุมสัมมนาใน    หนวยงานกิจการนิสิตนักศึกษามาเปนแนวดําเนินการ  นอยที่สุด  คิดเปนรอยละ 
33.93 
 เมื่อจําแนกพิจารณาเปนรายกลุม  พบวา  ทั้งผูบริหารและบุคลากรฝายกิจการนิสิตนักศึกษา
ใหขอมูลที่แตกตางกัน  ดังนี้ 
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 ผูบริหารฝายกิจการนิสิตนักศึกษาสวนใหญระบุวา  วิธีดําเนินการจัดทําแผนงานวินัยนิสิต      
นักศึกษาคือ  นํานโยบายและระเบียบขอบังคับของมหาวิทยาลัยมาพิจารณาเปนเกณฑ  คดิเปนรอยละ
83.78  รองลงมาคือ  นํานโยบายของทบวงมหาวิทยาลัยมาพิจารณาเปนเกณฑ  คิดเปนรอยละ 64.86  
และใชวธิีการประชุมสัมมนาในหนวยงานกิจการนิสิตนักศึกษามาเปนแนวดําเนินการนอยที่สุด  คิดเปน
รอยละ 37.84 
 บุคลากรฝายกิจการนิสิตนักศึกษาสวนใหญระบุวา  วิธีดําเนินการจัดทําแผนงานวินัยนิสิต      
นักศึกษาคือ  นํานโยบายและระเบียบขอบังคับของมหาวิทยาลัยมาพิจารณาเปนเกณฑ  คดิเปนรอยละ 
94.74  รองลงมาคือ  นําวัตถุประสงคของฝายกิจการนิสิตนักศึกษามาเปนเกณฑในการวางแผน  คิด
เปนรอยละ 52.63  และใชวิธีการประชุมสัมมนาในหนวยงานกิจการนิสิตนักศึกษามาเปนแนว
ดําเนินการ  นอยที่สุด  คิดเปนรอยละ 26.32 
 
 ขอมูลที่ใชประกอบการจัดทําแผนงานวินัยนิสิตนักศึกษาสวนใหญคือ  ขอมูลจากระเบียบ      
ขอบังคับเกี่ยวกับนิสิตนักศึกษาของมหาวิทยาลัย  คิดเปนรอยละ 89.29  รองลงมาคือ  ขอมูลสถิตินิสิต     
นักศึกษาที่กระทําผิดดานวินัยในแตละปการศึกษา  คิดเปนรอยละ 67.85  และขอมูลจากการ
ศึกษาวิจัยสาเหตุของนิสิตนักศึกษาที่ฝาฝนกฎระเบียบวินัย  นอยที่สุด  คิดเปนรอยละ 28.57 
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ตารางที่  32  แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามเกี่ยวกับการกระทําผิดวินัย       
       ของนิสิตนักศึกษา 

 
การกระทําผิดวินัยของนิสิตนักศึกษา     ผูบริหาร      บุคลากร       รวม 
           N1=47        N2=19      Nt=66 
           จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ  
 
การกระทําผิดวินัยของนิสิตนักศึกษา  ไดแก 

- การแตงกาย    26 55.32     15 78.95     41     62.12 
- การทุจริตในการสอบ   35 74.47     15 78.95     50     75.76 
- การละเมิดระเบียบวินัยของมหาวิทยาลัย  
   เชน  ระเบียบหอพัก  ระเบียบกิจกรรม 
   นิสิตนักศึกษา    34 72.34       9 47.37     43     65.15 
- การลวงเกินทางเพศ  การขมขืน    5  10.64       4 21.05       9     13.64 
- ยาเสพติด       6 12.77       5 26.32     11     16.67 
- การดื่มสุรามึนเมา    39 82.98     16 84.21     55     83.33 
- การทะเลาะวิวาท  การทํารายรางกาย  38 80.85     15 78.95     53     80.30 
- การลักขโมย  การกรรโชคทรัพย  28 59.57     12 63.16     40     60.61 

 
  

จากตารางที่  32  แสดงผลการวิเคราะหขอมูลเกี่ยวกับการกระทําผิดวินัยของนิสิตนักศึกษา           
ดังรายละเอียดตอไปนี้ 
 นิสิตนักศึกษามีการกระทําวินัยสวนใหญคือการดื่มสุรามึนเมา  คิดเปนรอยละ 83.33  
รองลงมาคือ  การทะเลาะวิวาท  การทํารายรางกาย  คิดเปนรอยละ 80.30  และการลวงเกินทางเพศ  
การขมขืนนอยที่สุด  คิดเปนรอยละ 13.64 
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ตารางที่  33  แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามเกี่ยวกับการดําเนินงาน           
                     วินัยนิสิตนักศึกษา 

 
การดําเนินงานวินัยนิสิตนักศึกษา      ผูบริหาร       บุคลากร       รวม 
            N1=47         N2=19      Nt=66 
           จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ  
 
การดําเนินงานวินัยนิสิตนักศึกษา  ไดแก 

- ใหคําปรึกษาดานวินัย   22 46.81     15 78.95     37     56.06 
- ปรับปรุงกฎระเบียบวินัยนิสิตนักศึกษา 30 63.83      16 84.21     46     69.70 
- จัดทําคูมือดานกฎระเบียบวินัยแจก 
   ใหแกนิสิตนักศึกษาใหม   21 44.69     11 57.89     32     48.48 
- จัดตั้งคณะกรรมการสอบสวนและ 
   พิจารณาลงโทษผูกระทําผิด  44 93.62     18 94.74     62     93.94 
- เก็บรวบรวมสถิติและปญหาดานวินัย 
   นิสิตนกัศึกษาในแตละปการศึกษา  27 57.45     16 84.21     43     65.15 
- วิเคราะหสาเหตุที่ทําใหนิสิตนักศึกษา 
   ฝาฝนกฎระเบียบวินัย   16 34.04       8 42.11     24     36.36 
- จัดโครงการพัฒนานิสิตนักศึกษาดาน 
   คุณธรรมจริยธรรมและความมีวินัยในตนเอง 35 74.47     17 89.47     52     78.79 
- วางแนวปฏิบัติเกี่ยวกับการพัฒนานิสิต 
   นักศึกษาที่ไดรับการลงโทษทางวินัย 19 40.43       7 36.84     26     39.39 
- ประสานงานกับหนวยงานตางๆใน 
   การจัดสภาพแวดลอมของมหาวิทยาลัย 
   เพื่อปองกันปญหาทางวินัย   20 42.55       9 47.37     29     43.94 

 
จากตารางที่  33  แสดงผลการวิเคราะหขอมูลเกี่ยวกับการดําเนินงานวินัยนิสิตนักศึกษา           

ดังรายละเอียดตอไปนี้ 
 การดําเนินงานวินัยนิสิตนักศึกษาสวนใหญคือ  การจัดตั้งคณะกรรมการสอบสวนและ
พิจารณาลงโทษผูกระทําผิด  คิดเปนรอยละ 93.94  รองลงมาคือจัดโครงการพัฒนานิสิตนักศึกษาดาน
คุณธรรม  จริยธรรมและความมีวินัยในตนเอง  คิดเปนรอยละ 78.79  และวิเคราะหสาเหตุที่ทําใหนิสิต
นักศึกษา   ฝาฝนกฎ ระเบียบวินัย  นอยที่สุด  คิดเปนรอยละ 36.36 
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 ตารางที่  34  แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามเกี่ยวกับการประเมินผล 
                     งานวินัยนิสิตนักศึกษา 

 
การประเมินผลงานวินัยนิสิตนักศึกษา         ผูบริหาร      บุคลากร        รวม 
            N1=47         N2=19        Nt=66 
      จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ  
 
1.  ฝายกิจการนิสิตนักศึกษาจัดใหมี      
     ประเมินผลงานวินัยนิสิตนักศึกษา 

-ไมมีการดําเนินการ    11 23.40       5 26.32     16     24.24 
- มีการดําเนินการ     36 76.60     14 73.68     50     75.76 

          (N1=36)      (N2=14)        (Nt=50) 
2.  ผูรับผิดชอบในการประเมินผล 
      งานวินัยนิสิตนักศึกษา  คือ 

- รองอธิการบดีฝายกิจการนิสิตนักศึกษา 
  ผูชวยอธิการบดีฝายกิจการนิสิตนักศึกษา   7 19.45       4 28.57     11     22.00 
- ผูอํานวยการกองกิจการนิสิตนักศึกษา 
  ผูชวยผูอํานวยการกองกิจการนิสิตนักศึกษา   3   8.33       3 21.43       6     12.00 
- หัวหนาฝาย/หัวหนางานวินัยนิสิตนักศึกษา 26 72.22       6 42.86     32     64.00 
- บุคคล/คณะกรรมการที่ไดรับมอบหมาย   0   0.00       1 7.14       1       2.00 

3.  วิธีการประเมินผลงานวินัยนิสิตนักศึกษา 
     มีการดําเนินการ  ดังนี้ 

- การประชุมประเมินผลการดําเนินงาน   9 25.00       7 50.00     16     32.00 
- พิจารณาจากผลการดําเนินงานเปนระยะๆ 33 91.67     10 71.43     43     86.00 
- การกําหนดเกณฑมาตรฐานการประเมินผล 
   และแจงใหบุคลากรงานวินัยนิสิตนักศึกษา 
   ทราบลวงหนา     6 16.67       5 35.71     11     22.00 
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ตารางที่  34  (ตอ) 
 
การประเมินผลงานวินัยนิสิตนักศึกษา         ผูบริหาร      บุคลากร        รวม 
           N1=47        N2=19      Nt=66 
      จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ  
 
4.  การประเมินผลการดําเนินงานวินัยนิสิตนักศึกษา 
     นํามาใชประโยชน  ในดาน 

- เปนขอมูลในการเตรียมการดําเนินงาน 
   วินัยนิสิตนักศึกษาใหมีประสิทธิภาพยิ่งขึ้น 21 58.33       7 50.00     28     56.00 
- เปนขอมูลในการเตรียมหรือการจัดแผนงาน 
   วินัยนิสิตนักศึกษา   16 44.44       8 57.14     24     48.00 
- เปนขอมูลในการปรับปรุงแผนการดําเนินงาน 
   วินัยนิสิตนักศึกษา   27 75.00     11 78.57     38     76.00 
- ใชในการจัดทํารายงานเสนอหนวยเหนือ 20 55.56       7 50.00     27     54.00 

 
  

จากตารางที่  34  แสดงผลการวิเคราะหขอมูลเกี่ยวกับการประเมินผลงานวินัยนิสิตนักศึกษา   
ดังรายละเอียดตอไปนี้ 
 ฝายกิจการนิสิตนักศึกษาสวนใหญจัดใหมีการประเมินผลงานวินัยนิสิตนักศึกษา  คิดเปนรอยละ 
75.76  โดยผูรับผิดชอบสวนใหญคือ  หัวหนาฝาย/หัวหนางานวินัยนิสิตนักศึกษา  คิดเปนรอยละ 64.00  
รองลงมาคือ  รองอธิการบดีฝายกิจการนิสิตนักศึกษา  ผูชวยอธิการบดีฝายกิจการนิสิตนักศึกษาเปน         
ผูรับผิดชอบ  คิดเปนรอยละ 22.00  และบุคคล/คณะกรรมการที่ไดรับมอบหมายเปนผูรับผิดชอบนอย
ที่สุด  คิดเปนรอยละ 2.00 
  
 วิธีการประเมินผลงานวินัยนิสิตนักศึกษาสวนใหญคือ  พิจารณาจากผลการดําเนินงานเปน
ระยะๆ  คิดเปนรอยละ 86.00  รองลงมาคือ  การประชุมประเมินผลการดําเนินงาน  คิดเปนรอยละ 32.00  
และใชวิธีการกําหนดเกฑณมาตรฐานการประเมินผลและแจงใหบุคลากรงานวินัยนิสิตนักศึกษาทราบ
ลวงหนา  นอยที่สุด  คิดเปนรอยละ 22.00 
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 ฝายกิจการนิสิตนักศึกษาสวนใหญนําผลการประเมินการดําเนินงานวินัยนิสิตนักศึกษานํามาใช
ประโยชนในดานเปนขอมูลในการปรับปรุงแผนการดําเนินงานวินัยนิสิตนักศึกษา  คิดเปนรอยละ 76.00  
รองลงมาคือ  เปนขอมูลในการเตรียมการดําเนินงานวินัยนิสิตนักศึกษาใหมีประสิทธิภาพยิ่งขึ้น  คิดเปน
รอยละ 56.00  และเปนขอมูลในการเตรียมหรือการจัดทําแผนงานวินัยนิสิตนักศึกษา  นอยที่สุด  คิดเปน
รอยละ 48.00   
 เมื่อจําแนกเปนรายกลุมพบวา  ทั้งผูบริหารและบุคลากรฝายกิจการนิสิตนักศึกษาใหขอมูลที่ 
แตกตางกนั  ดังนี้ 
 ผูบริหารฝายกิจการนิสิตนักศึกษาสวนใหญระบุวา  ผลการประเมินการดําเนินงานวินัยนิสิต  
นักศึกษานํามาใชประโยชนในดานเปนขอมูลในการปรับปรุงแผนการดําเนินงานวินัยนิสิตนักศึกษา   
คิดเปนรอยละ 75.00  รองลงมาคือ  เปนขอมูลในการเตรียมการดําเนินงานวินัยนิสิตนักศึกษาใหมี     
ประสิทธิภาพยิ่งขึ้น  คิดเปนรอยละ 58.33 และเปนขอมูลในการเตรียมหรือการจัดแผนงานวินัยนิสิต   
นักศึกษา  นอยที่สุด  คิดเปนรอยละ 44.44   
 บุคลากรฝายกิจการนิสิตนักศึกษาสวนใหญระบุวา  ผลการประเมินการดําเนินงานวินัยนิสิต   
นักศึกษานํามาใชประโยชนในดานเปนขอมูลในการปรับปรุงแผนการดําเนินงานวินัยนิสิตนักศึกษา    
คิดเปนรอยละ 78.57  รองลงมาคือ  เปนขอมูลในการเตรียมหรือการจัดทําแผนงานวินัยนิสิตนักศึกษา  
คิดเปนรอยละ 57.14  และใชเปนขอมูลในการเตรียมการดําเนินงานวินัยนิสิตนักศึกษาใหมีประสิทธิภาพ
ยิ่งขึ้นและใชในการจัดทํารายงานเสนอหนวยเหนือ  นอยที่สุด  คิดเปนรอยละ 50.00 
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ตารางที่  35  แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามเกี่ยวกับปญหาในการบริหารงาน 
                    วินัยนิสิตนักศึกษา 
 

ปญหาในการบริหารงานวินัยนิสิตนักศึกษา    ผูบริหาร      บุคลากร        รวม 
           N1=47          N2=19      Nt=66 
           จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ 
 
1.  ปญหาในดานการวางแผนงานวินัย 
     นิสิตนักศึกษา  ไดแก 

- ขาดการวางแผนงานวินัยนิสิตนักศึกษา 
   รวมกับบุคคลและหนวยงานที่เกี่ยวของ 28 59.57       4 21.05      32     48.48 
- ขาดการเก็บรวบรวมขอมูลสถิติและปญหา 
   ดานวินัยนิสิตนักศึกษาในแตละปการศึกษา 12 25.53       1   5.26     13     19.70 
- ขาดการวิเคราะหถึงสาเหตุที่ทําใหนิสิต 
   นักศึกษาฝาฝนกฎ  ระเบียบวนิัย  27 57.45     10 52.63     37     56.06 

2.  ปญหาในดานการดําเนินงานวินัยนิสิตนักศึกษา 
     ไดแก 

- ขาดบุคลากรที่มีความรูและทักษะ 
   ดานกฎหมาย    34 72.34       5 26.32     39     59.09 
- ขาดบุคลากรที่มีความรูและทักษะดาน 
   การพัฒนานิสิตนักศึกษา   12 25.53       5 26.32     17     25.76 
- ขาดสถานที่ในการใหคําปรึกษาดานวินัย  
   หองสอบสวน และหองพิจารณาความผิด 18 38.30       7 36.84     25     37.88 
- ขาดการปรับปรุงกฎ ระเบียบวินัย 
  นิสิตนักศึกษาใหทันสมัยและเหมาะสม 
   กับสังคมไทย    22 46.81     10 52.63      32     48.48 
- ขาดการรวมมือประสานงานกับคณะวิชา 
   ผูปกครอง  เจาหนาที่บานเมืองและ 
   หนวยงานที่เกี่ยวของ   10 21.28       8 42.11     18     27.27 
- ขาดการหาแนวทางในการปองกัน 
   การกระทําผิดของนิสิตนักศึกษา  20 42.55       8 42.11     28     42.42 
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ตารางที่  35  (ตอ) 

 
ปญหาในการบริหารงานวินัยนิสิตนักศึกษา    ผูบริหาร      บุคลากร        รวม 
          N1=47         N2=19      Nt=66 
           จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ 
 
3.  ปญหาในดานการประเมินผลงานวินัยนิสิต 
     นักศึกษา  ไดแก   

- ขาดการประเมินผลงานวินัยนิสิตนักศึกษา 
   อยางตอเนื่อง    17 36.17       6 31.58     23     34.85 
-ไมมีวิธีการประเมินผลงานวินัยนิสิต 
   นักศึกษาที่ชัดเจน    20 42.55       8 42.11     28     42.42 
- ไมมีการนําผลการประเมินไปใชประโยชน 
   ในการปองกันปญหาทางวินัยและ 
   การพัฒนานิสิตนักศึกษา   21 44.68       9 47.37     30     45.45 

 
  

จากตารางท่ี  35  แสดงผลการวิเคราะหขอมูลเกี่ยวกับปญหาในการบริหารงานวินัยนิสิต         
นักศึกษา  ดังรายละเอียดตอไปนี้ 
 ปญหาในดานการวางแผนงานวินัยนิสิตนักศึกษาคือ  ขาดการวิเคราะหถึงสาเหตุที่ทําใหนิสิต
นักศึกษาฝาฝนกฎ ระเบียบวินัยนิสิตนักศึกษา มากที่สุด คิดเปนรอยละ56.06 รองลงมาคือ                  
ขาดการวางแผนงานวินัยนิสิตนักศึกษารวมกับบุคคลและหนวยงานที่เกี่ยวของ คิดเปนรอยละ 48.48  
และปญหาขาดการรวบรวมขอมูลสถิติและปญหาดานวินัยนิสิตนักศึกษาในแตละปการศึกษา  นอย
ที่สุด  คิดเปนรอยละ 19.70 
 เมื่อจําแนกเปนรายกลุมพบวา  ทั้งผูบริหารและบุคลากรฝายกิจการนิสิตนักศึกษาใหขอมูลที่ 
แตกตางกัน  ดังนี้ 
 ผูบริหารฝายกิจการนิสิตนักศึกษาระบุวา  ปญหาในดานการวางแผนงานวินัยนิสิตนกัศกึษาคอื  
ขาดการวางแผนงานวินัยนิสิตนักศึกษารวมกับบุคคลและหนวยงานที่เกี่ยวของ  มากที่สุด คิดเปนรอย
ละ 59.57  รองลงมาคือ  ขาดการวิเคราหสาเหตุที่ทําใหนิสิตนักศึกษาฝาฝนกฎ ระเบยีบวินัย  คิดเปน
รอยละ 57.45  และปญหาขาดการเก็บรวบรวมขอมูลสถิติและปญหาดานวินัยนิสิตนักศึกษาในแตละป
การศึกษา  นอยที่สุด  คิดเปนรอยละ 25.53 
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 บุคลากรฝายกิจการนิสิตนักศึกษาระบุวา  ปญหาในดานการวางแผนงานวินัยนิสิตนักศึกษา
คือ  ขาดการวิเคราะหถึงสาเหตุที่ทําใหนิสิตนักศึกษาฝาฝนกฎ ระเบียบวินัย  มากที่สุด  คิดเปนรอยละ 
52.63  รองลงมาคือ  ขาดการวางแผนงานวินยันิสิตนักศึกษารวมกับบุคคลและหนวยงานที่เกี่ยวของ    
คิดเปนรอยละ 21.05  และปญหาในดานการขาดการเก็บรวบรวมขอมูลสถิติและปญหาดานวินัยนิสิต
นักศึกษาในแตละปการศึกษา  นอยที่สุด  คิดเปนรอยละ 5.26 
   
 ปญหาในดานการดําเนินงานวินัยนิสิตนักศึกษาคือ  ขาดบุคลากรที่มีความรูและทักษะดาน
กฎหมาย  มากที่สุด  คิดเปนรอยละ 59.09  รองลงมาคือขาดการปรับปรุงกฎ ระเบียบวินัยนิสิต
นักศึกษาใหทันสมัยและเหมาะสมกับสังคมไทย  คิดเปนรอยละ 48.48  และปญหาขาดบุคลากรที่มี
ความรูและทักษะดานการพัฒนานิสิตนักศึกษา  นอยที่สุด  คิดเปนรอยละ  25.76 
 เมื่อจําแนกเปนรายกลุมพบวา  ทั้งผูบริหารและบุคลากรฝายกิจการนิสิตนักศึกษาใหขอมูล        
ที่แตกตางกัน  ดังนี้ 
 ผูบริหารฝายกิจการนิสิตนักศึกษาระบุวา  ปญหาในการดําเนินงานวินัยนิสิตนักศึกษาคือ       
ขาดบุคลากรที่มีความรูและทักษะดานกฎหมาย  มากที่สุด  คิดเปนรอยละ 72.34  รองลงมาคือขาด     
การปรับปรุงกฎ ระเบียบวินัยนิสิตนักศึกษาใหทันสมัยและเหมาะสมกับสังคมไทย  คิดเปนรอยละ 
46.81  และปญหาขาดการรวมมือประสานงานกับคณะวิชา ผูปกครอง เจาหนาที่บานเมือง และ
หนวยงานที่ เกี่ยวของ    นอยที่สุด  คิดเปนรอยละ 21.28 
 บุคลากรฝายกิจการนิสิตนักศึกษาระบุวา  ปญหาในดานการดําเนินงานวินัยนิสิตนักศึกษาคือ  
ขาดการปรับปรุงดานกฎ ระเบียบวินัยนิสิตนักศึกษาใหทันสมัยและเหมาะสมกับสังคมไทย  มากที่สุด  
คิดเปนรอยละ 52.63  รองลงมาคือขาดการรวมมือประสานงานกับคณะวิชา  ผูปกครอง  เจาหนาที่    
บานเมืองและหนวยงานที่เกี่ยวของ และขาดการหาแนวทางในการปองกันการกระทําผิดของนิสิต      
นักศึกษา  คิดเปนรอยละ 42.11 และปญหาขาดบุคลากรที่มีความรูและทักษะดานกฎหมายและขาด
บุคลากรที่มีความรูและทักษะดานการพัฒนานิสิตนักศึกษา  นอยที่สุด  คิดเปนรอยละ 26.32 
 
 ปญหาในดานการประเมินผลงานวินัยนิสิตนักศึกษาคือ ไมมีการนําผลการประเมินไปใช
ประโยชนในการปองกันปญหาทางวินัยและการพัฒนานิสิตนักศึกษา  มากที่สุด  คิดเปนรอยละ 45.45      
รองลงมาคือ ไมมีวิธีการประเมินผลงานวินัยนิสิตนักศึกษาที่ชัดเจน  คิดเปนรอยละ 42.42  และปญหา                    
ขาดการประเมินงานวินัยนิสิตนักศึกษาอยางตอเนื่อง  นอยที่สุด  คิดเปนรอยละ 34.85  
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ตอนที่ 2  การวิเคราะหขอมูลจากการศึกษาเอกสารเกี่ยวกับการบริหารงานกิจการนิสิตนักศึกษา 
  มหาวิทยาลัยของรัฐ  สังกัดทบวงมหาวิทยาลัย  ในเขตกรุงเทพมหานคร 

 
 การวิเคราะหขอมูลจากการศึกษาเอกสารของฝายกิจการนิสิตนักศึกษา  ผูวิจัยไดศึกษาเอกสารที่
เก็บรวบรวมเปนหลักฐานและสอบถามกับบุคคลที่เกี่ยวของกับการบริหารงานกิจการนิสิตนักศึกษา  
เอกสารดังกลาวมีหลายประเภท  คือ  ปรัชญา  นโยบาย  วัตถุประสงคของมหาวิทยาลัย  คูมือนิสิต      
นักศึกษา  คําสั่ง  ประกาศ   ระเบียบ  บันทึกขอความ  รายงานการประชุม  ปฏิทินการปฏิบัติงานของ
ฝายกิจการนิสิตนักศึกษา  แผนงานและโครงการประจําปการศึกษา  2544  เอกสารการประเมินผล
แผนงานและโครงการ  ประจําป 2543-2544  และเอกสารอื่นๆของมหาวิทยาลัย 
 ผลการวิเคราะหขอมูลสรุปไดดังนี้ 
 
 1.  นโยบายของมหาวิทยาลัยที่มีสวนเกี่ยวของกับกิจการนิสิตนักศึกษา 
 จากการศึกษาเอกสารพอสรุปไดวา  มหาวิทยาลัยทุกแหงไดกําหนดนโยบายในสวนที่เกี่ยวของ
กับกิจการนิสิตนักศึกษาคลายคลึงกัน  โดยใชแนวทางจากปณิธาน  ปรัชญา  หรือพันธกิจของ
มหาวิทยาลัย  คือ  การผลิตและพัฒนาบัณฑติใหเปนผูที่มีความรูและมีคุณธรรม  จริยธรรม 
 
 2.  วัตถุประสงคของฝายกิจการนิสิตนักศึกษา 
 จากการศึกษาเอกสารพอสรุปไดวา มหาวิทยาลัยทุกแหงไดกําหนดวัตถุประสงคไวคลายคลึง
กัน  คือ 
 1.  จัดบริการและสวัสดิการเพื่อชวยเหลือนิสิตนักศึกษาใหมีความพรอมในการศึกษาเลาเรียน 

2. เพื่อพัฒนานิสิตนักศึกษาในดานสติปญญา  สังคม  อารมณ  รางกาย  จิตใจ  และคุณธรรม 
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 ตารางที่  36  แสดงจํานวนและรอยละของสภาพการบริหารงานบริการแนะแนว 
 
สภาพการบริหารงานบริการแนะแนว     ความถี่  รอยละ 
         (N=7) 
 
1. การจัดทําแผนงานบริการแนะแนว              

- ไมมี            1    14.29  
 - มี            6     85.71 

2. ประเภทของแผนงาน/โครงการบริการแนะแนว    (N=6) 
       - เปนแผน/โครงการรายป         6              100.00 
         (N=7) 
3.  ฝายกิจการนิสิตนักศึกษามีหองใหบริการแนะแนว 

- ไมมี           0        0.00 
       - มี                7   100.00 
4.  การจัดหองบริการแนะแนวมีลักษณะ 

- รวมกับหองอื่น           2    28.57 
       - เปนสัดสวน           5    71.43 
 5.  วันและเวลาในการใหบริการ 

- วันและเวลาราชการ         7  100.00 
6.  การจัดเอกสารขอมูลดานการศึกษา  อาชีพ  หนังสือจิตวิทยา 
     และแบบทดสอบทางจิตวิทยา 
       - ไมมี           1    14.29 
       - มี                6    85.71 
7.  บุคลากรผูรับผิดชอบในการใหบริการแนะแนว      
     มีคุณสมบัติตรงตามบทบาทหนาที่        7  100.00 
8.  การประเมินผลโครงการบริการแนะแนว 
       -  ไมมี           1    14.29 
       - มี            6    85.72 
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จากตารางที่  36  แสดงใหเห็นวา  มหาวิทยาลัยที่ทําการศึกษาเอกสารมีสภาพการบริหารงาน
บริการแนะแนว  ดังรายละเอียดตอไปนี้ 
 มหาวิทยาลัยสวนใหญมีการจัดทําแผนงานบริการแนะแนว  คิดเปนรอยละ 85.71  ในลักษณะ
เปนแผน/โครงการรายป  ทุกแหงมีหองใหบริการแนะแนว  โดยสวนใหญมีลักษณะเปนสัดสวน  คิดเปน
รอยละ 71.43  และทุกแหงมีการใหบริการในวันและเวลาราชการ    สวนใหญมีการจัดเอกสารขอมูล 
ดานการศึกษา  อาชีพ  หนังสือจิตวิทยา  และแบบทดสอบจิตวิทยาไวใหบริการแกนิสิตนักศึกษา  คิด
เปนรอยละ 85.71  ทุกแหงบุคลากรผูรับผิดชอบในการบริการแนะแนวมีคุณสมบัติตรงตามบทบาท
หนาที่  และสวนใหญมีการประเมินโครงการบริการแนะแนว  คิดเปนรอยละ 85.72 
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ตารางที่  37  แสดงจํานวนและรอยละของสภาพการบริหารงานบริการจัดหางาน 
 
สภาพการบริหารงานบริการจัดหางาน     ความถี่  รอยละ 
         (N=7) 
 
1.  การจัดทําแผนงานบริการจัดหางาน              

- ไมมี            1    14.29 
 - มี             6    85.71 

2.  ประเภทของแผนงานบริการจัดหางาน     (N=6) 
- เปนแผน/โครงการรายป          5    83.33 
- เปนแผน/โครงการเฉพาะกิจ          1    16.67 
          (N=7) 

3.  การจัดบอรดประชาสัมพันธขอมูลขาวสาร  แหลงงาน 
- ไมมี            0       0.00 

       - มี                 7  100.00 
4.  การประเมินผลโครงการบริการจัดหางาน 

- ไมมี            1    14.29 
       - มี             6    85.71 
 
  

จากตารางที่  37  แสดงใหเห็นวา  มหาวิทยาลัยที่ทําการศึกษาเอกสารมีสภาพการบริหารงาน
บริการจัดหางาน  ดังรายละเอียดตอไปนี้ 

มหาวิทยาลัยสวนใหญมีจัดทําแผนงานบริการจัดหางาน  คิดเปนรอยละ 85.71  โดยสวนใหญ
เปนแผน/โครงการรายป  คิดเปนรอยละ 83.33  ทุกแหงมีการจัดบอรดประชาสัมพันธขอมูลขาวสาร  
แหลงงาน  และสวนใหญมกีารประเมินผลโครงการบริการจัดหางาน  คิดเปนรอยละ 85.71    
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 ตารางที่  38  แสดงจํานวนและรอยละของสภาพการบริหารงานบริการทุนการศึกษา 
 
สภาพการบริหารงานบริการทุนการศึกษา     ความถี่  รอยละ 
         (N=7) 
 
1.  การจัดทําแผนงานบริการทุนการศึกษา              

- ไมมี            1    14.29   
 - มี             6     85.71 

2.  ประเภทของแผนงานบริการทุนการศึกษา    (N=6) 
       - เปนแผน/โครงการรายป          6   100.00 
3. เอกสารการจัดเก็บระบบขอมูลดานทุนการศึกษา 

- ขอมูลนิสิตนักศึกษาที่ไดรับทุนการศึกษา        7    100.00 
4.  หลักเกณฑในการพิจารณาทุนการศึกษา 
       - ทุนขาดแคลน           3    42.86 
      -  ทุนขาดแคลน  ความประพฤติดี         2      28.57 
       - ทุนเรียนดี  ขาดแคลน  ความประพฤติดี        2      28.57 
5.   รายงานสถิติดานทุนการศึกษา         7               100.00 

 
 จากตารางที่  38  แสดงใหเห็นวา  มหาวิทยาลัยที่ทําการศึกษาเอกสารมีสภาพการบริหารงาน
บริการทุนการศึกษา  ดังรายละเอียดตอไปนี้ 

มหาวิทยาลัยสวนใหญมีการดําเนินการจัดทําแผนงานบริการทุนการศึกษา  คิดเปนรอยละ 
85.71  ในลักษณะเปนแผนรายป  และทุกแหงมีการจัดเก็บขอมูลนิสิตนักศึกษาที่ไดรับทุนการศึกษาใน
แตละปการศึกษา   หลักเกณฑในการพิจารณาทุนการศึกษานั้น  มีลักษณะเปนทุนขาดแคลน  มาก
ที่สุด  คิดเปนรอยละ 42.86  และทุกแหงมีการจัดทํารายงานสถิติดานทุนการศึกษา 
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ตารางที ่ 39  แสดงจํานวนและรอยละของสภาพการบริหารงานบริการอนามัย 
 
สภาพการบริหารงานบริการอนามัย     ความถี ่  รอยละ 
         (N=7) 
1.   การจัดทาํแผนงานบริการอนามยั              

- ไมม ี            1    14.29 
 - มี             6    85.71 

2.  ประเภทของแผนงาน/โครงการบริการอนามัย    (N=6) 
- เปนแผน/โครงการรายป          6   100.00 
         (N=7) 

3.  จัดใหมีหนวยอนามัย 
       - ไมมี            0     0.00 
       - มี             7  100.00 
4. จัดใหมีหองพยาบาล/หองตรวจโรค 

- ไมม ี            0     0.00  
- ม ี             7  100.00 

5. ลักษณะการจดัหองรกัษาพยาบาล/หองตรวจโรค 
- เปนสัดสวน           7  100.00 

       - ใชรวมกับกิจกรรมอื่น          0      0.00 
6.  การจัดแพทยในการใหบริการ 
       - ทุกวนั  ในเวลาราชการ          2    28.57 
       - ทุกวนั  บางชวงเวลา          4    57.14 
       - บางวนั  บางชวงเวลา             1    14.29 
7.   การจัดพยาบาลในการใหบริการ 
       - ทุกวนั            7   100.00 
       - บางวนั            0       0.00 
6. จํานวนนิสิตนกัศึกษาที่ไดรับการบริการ 

- อยูในอัตราทีห่นวยอนามยัใหบริการได        7  100.00 
- เกินอัตราทีห่นวยอนามัยใหบริการได             0     0.00 

7.  รายงานสถิติผูมารับการบริการ         7  100.00 
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จากตารางที่  39  แสดงใหเห็นวา  มหาวิทยาลัยที่ทําการศึกษาเอกสารมีสภาพการบริหารงาน
บริการอนามัย  ดังรายละเอียดตอไปนี้ 

มหาวิทยาลัยสวนใหญมีการจัดทําแผนงานบริการอนามัย  คิดเปนรอยละ 85.71  ในลักษณะ
แผนรายป    ทุกแหงมีหนวยอนามัยเพื่อใหบริการแกนิสิตนักศึกษา  มีหองพยาบาล/หองตรวจโรคที่มี
ลักษณะเปนสัดสวน  ทุกแหงมีการจัดพยาบาลไวประจําหนวยพยาบาลทุกวัน  และสวนใหญมีการจัด
แพทยประจําหนวยอนามัยประจําทุกวันในบางชวงเวลาทําการ คิดเปนรอยละ 57.14 จํานวนสถิตินิสิต
นักศึกษาที่ไดรับบริการของหนวยอนามัยทกุแหงอยูในอัตราที่หนวยอนามัยใหบริการได  และทุกแหงมี
การจัดทํารายงานสถิติผูมารับการบริการ   

ตารางที่  40  แสดงจํานวนและรอยละของสภาพการบริหารงานกิจกรรมของนิสิตนักศึกษา 
 
สภาพการบริหารงานกิจกรรมของนิสิตนักศึกษา    ความถี่  รอยละ 
         (N=7) 
 
1.   การจัดทําแผนงาน/ปฏิทินการจัดกิจกรรมนิสิตนักศึกษา              

- ไมมี            0     0.00   
 - มี             7   100.00 

2.   ประเภทของแผนงาน/ปฏิทินการจัดกิจกรรมนิสิตนักศึกษา 
       - เปนแผน/โครงการรายป          7   100.00 
3. ประเภทโครงการกิจกรรมของนิสิตนักศึกษา 

- ดานวิชาการ           7  100.00 
- ดานกีฬาและนันทนาการ          7  100.00 
- ดานศิลปวัฒนธรรม          7  100.00 
- ดานจริยธรรม           7  100.00 
- ดานบําเพ็ญประโยชน          7  100.00 

4.  รายงานการประเมินผลโครงการ           7  100.00 
 
 จากตารางที่  40  แสดงใหเห็นวา  มหาวิทยาลัยที่ทําการศึกษาเอกสารมีสภาพการบริหารงาน  
กิจกรรมของนิสิตนักศึกษา  ดังรายละเอียดตอไปนี้ 

มหาวิทยาลัยทุกแหงมีการดําเนินการจัดทําแผนงาน/ปฏิทินการจัดกิจกรรมนิสิตนักศึกษา       
ในลักษณะเปนแผนรายป  ทุกแหงมีการจัดโครงการกิจกรรมนิสิตนักศึกษาโดยประเภทกิจกรรมมีทั้ง
ดานวิชาการ  ดานกีฬาและนันทนาการ  ดานศิลปวัฒนธรรม  ดานจริยธรรม  และดานบําเพ็ญ
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ประโยชน  และทุกแหงมีรายงานการประเมินผลโครงการกิจกรรมนิสิตนักศึกษา  โดยมีการประเมนิผล
ใน           รายละเอียดของโครงการ  ประโยชนที่ไดรับ  ปญหาอุปสรรค  และขอเสนอแนะ 

 
ตารางที่  41  แสดงจํานวนและรอยละของสภาพการบริหารงานวินัยนิสิตนักศึกษา 

 
สภาพการบริหารงานวินัยนิสิตนักศึกษา     ความถี่  รอยละ 
         (N=7) 
 
1.    การจัดทําแผนงาน/โครงการพัฒนานิสิตนักศึกษาดานวินัย              

- ไมมี            1    14.29 
 - มี             6    85.71 

2.  ประเภทของแผนงาน/โครงการพัฒนานิสิตนักศึกษาดานวินัย  (N=6) 
- เปนแผน/โครงการรายป          5    83.33 
-  เปนแผน/โครงการเฉพาะกิจ         1    16.67 
         (N=7) 

3.  วินัยนิสิตนักศึกษามีการพิมพเปนคูมือหรือกําหนดเปน 
ลายลักษณอักษรในเรื่อง  ดังนี้ 
- กฎ  ระเบียบ           7  100.00 
- การลงโทษ            7  100.00 
- วิธีการรองทุกข           2    28.57 
- วิธีการพิจารณาความผิด          6    85.71 
- วิธีการพิจารณาลงโทษ          7  100.00 
- วิธีการอุทธรณ           2    28.57 

4.  รายงานสรุปผลความผิดดานวินัยนิสิตนักศึกษา            
       - ไมมี            2    28.57 
       - มี             5    71.43 
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จากตารางที่  41  แสดงใหเห็นวา  มหาวิทยาลัยที่ทําการศึกษาเอกสารมีสภาพการบริหารงาน
วินัยนิสิตนักศึกษา  ดังรายละเอียดตอไปนี้ 

มหาวิทยาลัยสวนใหญมีการดําเนินการจัดทําแผนงาน/โครงการพัฒนานิสิตนักศึกษาดานวินัย  
คิดเปนรอยละ 85.71  ในลักษณะเปนแผน/โครงการรายป  คิดเปนรอยละ 83.33  ทุกแหงไดมีระเบียบ
วินัยนิสิตนักศึกษาเปนลายลักษณอักษรคือเรื่องกฎ ระเบียบ  การลงโทษ  และวิธีการพิจารณาลงโทษ  
และมีสวนนอยที่เขียนเร่ืองวิธีการรองทุกขและวิธีการอุทธรณ  คิดเปนรอยละ 28.57  และสวนใหญมี
การจัดทํารายงานสรุปความผิดดานวินัยนสิิตนักศึกษา  คิดเปนรอยละ 71.43   

 
 

 



 
บทที่  5 

 
สรุปผลการวิเคราะห  อภิปรายผล  และขอเสนอแนะ 

 
 การวิจัยเรื่องการศึกษาสภาพและปญหาการบริหารงานกิจการนิสิตนักศึกษามหาวิทยาลัยของรัฐ  
สังกัดทบวงมหาวิทยาลัย  ในเขตกรุงเทพมหานคร  มีวัตถุประสงคเพื่อศึกษาสภาพและปญหา            การ
บริหารงานกิจการนิสิตนักศึกษาในมหาวิทยาลัยของรัฐ  สังกัดทบวงมหาวิทยาลัย  ในเขตกรุงเทพมหานคร  
ผูวิจัยใชแบบสอบถามและแบบศึกษาเอกสารในการเก็บรวบรวมขอมูลจากประชากรซึ่งเปนผูบริหารฝาย
กิจการนิสิตนักศึกษา  จํานวน 61 คน  และบุคลากรผูรับผิดชอบและปฏิบัติงานดานการบริการแนะแนว  งาน
บริการจัดหางาน งานบริการทุนการศึกษา  งานบริการอนามัย  งานกิจกรรมของนิสิตนักศึกษา  และงานวินัย
นิสิตนักศึกษา  จํานวน  180  คน  รวมประชากรทั้งส้ิน  241  คน  ผูวิจัยไดแบบสอบถามคืนจํานวน  215  ชุด  
คิดเปนรอยละ 89.21  และเปนแบบสอบถามฉบับสมบูรณที่นํามาวิเคราะหขอมูลไดทั้งหมด   
 ในการวิเคราะหขอมูล  ผูวิจัยนําขอมูลที่ไดจากแบบสอบถามและแบบศึกษาเอกสารมาวิเคราะห  
ดังนี้ 
 
 ขอมูลจากแบบสอบถาม 
 ตอนที่  1 ขอมูลเกี่ยวกับสถานภาพของผูตอบแบบสอบถาม  วิเคราะหโดยใชการแจกแจงความถี่และ
หาคารอยละ   และนําเสนอในรูปตารางประกอบคําบรรยาย 
 ตอนที่  2   ขอมูลเกี่ยวกับสภาพและปญหาการบริหารงานกิจการนิสิตนักศึกษา  มหาวิทยาลัย ของ
รัฐ  สังกัดทบวงมหาวิทยาลัย  ในเขตกรุงเทพมหานคร  วิเคราะหขอมูลโดยใชการแจกแจงความถี่และ หาคา
รอยละ  และนําเสนอในรูปตารางประกอบคําบรรยาย 
 
 ขอมูลจากการวิเคราะหเอกสาร      
 วิเคราะหขอมูลโดยการหาคาความถี่  คารอยละและการวิเคราะหเนื้อหา  และนําเสนอในรูป   ตาราง
ประกอบคําบรรยาย 
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สรุปผลการวิจัย 
 
 จากการวิเคราะหขอมูลที่ไดจากแบบสอบถามและแบบศึกษาเอกสาร  สรุปผลการวิจัยดังนี้ 
 
สถานภาพของผูตอบแบบสอบถาม 
 
 ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญเปนเพศหญิง  อายุระหวาง 41-50 ป  มีวุฒิทางการศึกษาสูงสุดระดับ
ปริญญาตรี  ตําแหนงปจจุบันเปนบุคลากรฝายกิจการนิสิตนักศึกษา  และมีประสบการณในงาน  กิจการนิสิต
นักศึกษามากกวา 15 ป  คิดเปนรอยละ 56.28 
 เมื่อพิจารณาแยกเปนรายกลุม  กลุมผูบริหารฝายกิจการนิสิตนักศึกษาสวนใหญเปนเพศหญิง  อายุ
ระหวาง 41-50 ป  มีวุฒิทางการศึกษาสูงสุดระดับปริญญาโท  ตําแหนงสวนใหญเปนหัวหนาฝาย/ หัวหนางาน  
และมีประสบการณในงานกิจการนิสิตนักศึกษามากกวา 20 ป  สวนกลุมบุคลากรฝาย      กิจการนิสิต
นักศึกษา  สถานภาพเชนเดียวกับผูบริหารฝายกิจการนิสิตนักศึกษา  ยกเวนในดานวุฒิทางการศึกษา  
กลาวคือ  มีวุฒิทางการศึกษาสูงสุดในระดับปริญญาตรี 
  
 นโยบายของมหาวิทยาลัยที่มีสวนเกี่ยวของกับกิจการนิสิตนักศึกษา  ซึ่งมหาวิทยาลัยไดกําหนด
นโยบายในสวนที่เกี่ยวของกับกิจการนิสิตนักศึกษาไวคลายคลึงกัน  โดยมหาวิทยาลัยไดมีการกําหนดปณิธาน  
ปรัชญา  และพันธกิจของมหาวิทยาลัย  คือการผลิตและพัฒนาบัณฑิตใหเปนผูที่มีความรูและ  มีคุณธรรม  
จริยธรรม 
 
 วัตถุประสงคของฝายกิจการนิสิตนักศึกษา  ซึ่งมหาวิทยาลัยไดกําหนดวัตถุประสงคของฝาย   กิจการ
นิสิตนักศึกษาไวคลายคลึงกัน  คือ 
 1. จัดบริการและสวัสดิการเพื่อชวยเหลือนิสิตนักศึกษาใหมีความพรอมในการศึกษาเลาเรียน 
 2.  เพื่อพัฒนานิสิตนักศึกษาในดานสติปญญา  สังคม  อารมณ  รางกาย  จิตใจและคุณธรรม 
 
สภาพและปญหาการบริหารงานกิจการนิสิตนักศึกษา 
 
 1.  งานบริการแนะแนว 

     1.1  การวางแผน 
    ในดานการวางแผนงานบริการแนะแนวนั้น  สวนใหญมีการจัดทําแผนงานบริการแนะแนว  

ผูรับผิดชอบในการจัดทําแผนงานคือหัวหนาฝาย/หัวหนางานบริการแนะแนว  มากที่สุด  ประเภทของ 
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แผนงาน/โครงการบริการแนะแนวสวนใหญมลัีกษณะเปนแผน/โครงการรายป  วิธีดําเนินการจัดทําแผนงาน
บริการแนะแนวสวนใหญใชวธิีการนําวัตถุประสงคของฝายกิจการนิสิตนักศึกษามาเปนเกณฑในการวางแผน  
ขอมูลที่ใชประกอบการจัดทําแผนงานบริการแนะแนวสวนใหญคือ  ขอมูลในดาน     ความสนใจและความ
ตองการของนิสิตนักศึกษา 
  

ปญหาที่พบในดานการวางแผนงานบริการแนะแนวคือ ขาดการวางแผนงานบริการแนะแนวอยาง
ตอเนื่อง  มากที่สุด  รองลงมาคือขาดการมีสวนรวมในการวางแผน 
 

1.2  การดําเนินงาน 
ในดานการดําเนินงานบริการแนะแนวนั้น  กิจกรรมการบริการแนะแนวที่จัดใหแกนิสิต นักศึกษาสวน

ใหญคือ  บริการใหคําปรึกษาปญหาสวนตัวและสังคม  รองลงมาคือบริการใหคําปรึกษาดานการเรียน และ
บริการใหคําปรึกษาดานอาชีพตามลําดับ  ซึ่งสวนใหญฝายกิจการนิสิตนักศึกษาไดจัดหนวยงานหรือ
ผูรับผิดชอบการจัดบริการแนะแนวในดานตางๆ  โดยการกําหนดหนวยงานหรือ ผูรับผิดชอบไวอยางชัดเจนแต
ใชวธิีปฏบิัติงานรวมกัน มากที่สุด ซึ่งวิธีดําเนินงานการจัดบริการแนะแนวสวนใหญมีลักษณะเปนการ
ใหบริการเปนรายบุคคล  สวนใหญหองสําหรับใหบริการแนะแนวมีลักษณะเปนสัดสวน  ทั้งนี้ทุกแหงได
ใหบริการแกนิสิตนักศึกษาในวันและเวลาราชการโดยสวนใหญไดมีการจัดเตรียมเอกสาร ขอมูลดานอาชพี  
หนังสือจิตวิทยา  และแบบทดสอบจิตวิทยาไวบริการแกนิสิตนักศึกษา และทุกแหงมีบุคลากรผูรับผิดชอบใน
การบริการแนะแนวที่มีคุณสมบัติตรงตามบทบาทหนาที่ 

 
ปญหาที่พบในดานการดําเนินงานบริการแนะแนวคือขาดสถานที่ในการดําเนินงานการบริการแนะ

แนว  มากที่สุด  รองลงมาคืองบประมาณในการดําเนินงานไมเพียงพอ 
 
1.3  การประเมินผล 
ในดานการประเมินผลงานบริการแนะแนวนั้น  สวนใหญมีการประเมินผลการจัดบริการแนะแนว  

ผูรับผิดชอบในการประเมินผลคือบุคลากรผูรับผิดชอบในแตละบริการแนะแนวเปนผูประเมินเอง  มากทีสุ่ด 
ลักษณะการประเมินผลงานบริการแนะแนวเปนการประเมินผลตามโครงการ  วิธีการประเมนิ ผลการ
จัดบริการแนะแนวสวนใหญใชวิธีการสํารวจความคิดเห็นตอการจัดบริการแนะแนวจากนสิิตนักศึกษา  ผลของ
การประเมินสวนใหญนําไปใชเปนขอมูลในการเตรียมการจัดบริการแนะแนวใหมปีระสิทธิภาพยิ่งขึ้น  
รองลงมาคือใชเปนขอมูลในการวางแผนการจัดบริการแนะแนวในปการศกึษา ตอไป 
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ปญหาที่พบในดานการประเมินผลงานบริการแนะแนวคือขาดการประเมินผลนิสิตนักศึกษาที่มารับ

บริการแนะแนว  มากที่สุด  รองลงมาคือไมมีวิธีการประเมินผลการจัดบริการแนะแนวที่ชัดเจน 
 

2. งานบริการจัดหางาน 
 
2.1  การวางแผน 
ในดานการวางแผนงานบริการจัดหางานนั้น  สวนใหญมีการจัดทําแผนงานบริการจัดหางาน    

ผูรับผิดชอบในการจัดทําแผนงานสวนใหญคือหัวหนาฝาย/หัวหนางานที่รับผิดชอบงานบริการจัดหางาน  
ประเภทของแผนงานบริการจัดหางานสวนใหญมีลักษณะเปนแผน/โครงการรายป   วิธีดําเนินการจัดทํา
แผนงานบริการจัดหางานสวนใหญใชวิธีการนําวัตถุประสงคของฝายกิจการนิสิตนักศึกษามาเปนเกณฑในการ
วางแผน  ขอมูลที่ใชประกอบการจัดทําแผนงานบริการจัดหางานสวนใหญคือขอมูลแหลงงานทั้งภาครัฐและ
ภาคเอกชน  

  
     ปญหาที่พบในดานการวางแผนงานบริการจัดหางานคือขาดการวางแผนในการหาแหลงงาน  

มากที่สุด  รองลงมาคือขาดขอมูลแหลงงานและตลาดแรงงานที่เปนปจจุบัน 
 
2.2  การดําเนินงาน 
ในดานการดําเนินงานบริการจัดหางานนั้น  ลักษณะการบริการจัดหางานที่จัดใหแกนิสิต       

นักศึกษาสวนใหญคือ  การบริการจัดหางานพิเศษนอกเวลาเรียนภายในหนวยงานของมหาวิทยาลัยใหแก
นิสิตนักศึกษา  รองลงมาคือบริการดานขอมูลอาชีพและแหลงงาน  ซึ่งวิธีดําเนินงานบริการจัดหางานใหแก
นิสิตนักศึกษาและผูสําเร็จการศึกษาสวนใหญใชวิธีจัดบอรดขาวสารงานและอาชีพ 

 
ปญหาที่พบในดานการดําเนินงานบริการจัดหางานสวนใหญคือขาดการรวมมือของศิษยเกาในการ

รายงานผลการประกอบอาชีพ  รองลงมาคือขาดการวิเคราะหสาเหตุของการไดงานทําและ            ไมประสบ
ความสําเร็จในการสมัครงาน 

  
     2.3  การประเมินผล 
     ในดานการประเมินผลงานบริการจัดหางานนั้น  สวนใหญมีการประเมินผลการบริการ      จัดหา

งาน  ผูรับผิดชอบในการประเมินผลสวนใหญคือหัวหนาฝาย/หัวหนางานที่รับผิดชอบงานบริการจัดหางาน  
ลักษณะการประเมินผลงานบริการจัดหางานเปนการประเมินผลตามโครงการ  วิธีประเมินผลการจัดบริการ
จัดหางานสวนใหญใชวิธีการสํารวจความคิดเห็นตอการใหบริการจัดหางานจากนิสิต     นักศึกษาที่มารับ 
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บริการ  ผลของการประเมินสวนใหญนําไปใชเปนขอมูลในการเตรียมการจัดบริการ  จัดหางานใหมี
ประสิทธิภาพยิ่งขึ้น  รองลงมาคือเปนขอมูลในการจัดทําแผน/โครงการบริการจัดหางานในปการศึกษาตอไป 

 
ปญหาที่พบในดานการประเมินผลงานบริการจัดหางานคือขาดการประเมินผลการใหบริการ  จัดหา

งานอยางตอเนื่อง  มากที่สุด  รองลงมาคือขาดการประเมินผลการรับสมัครงานจากแหลงงานที่แจงขาวการรับ
สมัครงานมายังงานบริการจัดหางาน 
 

3.  งานบริการทุนการศึกษา 
 
3.1  การวางแผน 
ในดานการวางแผนงานบริการทุนการศึกษานั้น  สวนใหญมีการจัดทําแผนงานบริการทุน     

การศึกษา  ผูรับผิดชอบในการประเมินผลคือหัวหนาฝาย/หัวหนางานที่รับผิดชอบงานบริการทุน       
การศึกษา  มากที่สุด  ประเภทของแผนงานบริการทุนการศึกษามีลักษณะเปนแผนรายป  วิธีดําเนินการจัดทํา
แผนงานบริการทุนการศึกษาสวนใหญใชวิธีการนําวัตถุประสงคของฝายกิจการนิสิตนักศึกษามาเปนเกณฑใน
การวางแผน  ขอมูลที่ใชประกอบการจัดทําแผนงานบริการทุนการศึกษาสวนใหญคือ     ขอมูลในดานความ
จําเปนดานการเงินของนิสิตนักศึกษา  รองลงมาคือเจตนารมยของผูบริจาคทุน      การศึกษาและนโยบายของ
มหาวิทยาลัยตามลําดับ 
 

ปญหาที่พบในดานการวางแผนงานบริการทุนการศึกษาคือขาดการวางแผนในการหาแหลง
ทุนการศึกษาเพิ่มเติม  มากที่สุด  รองลงมาคือขาดการสํารวจนิสิตนักศึกษาที่ตองการขอรับทุนการศึกษา 
 

3.2  การดําเนินงาน 
ในดานการดําเนินงานบริการทุนการศึกษานั้น  ผูพิจารณาการจัดสรรทุนการศึกษาและคัด เลือกผูที่

สมควรไดรับทุนการศึกษาสวนใหญคือ คณะกรรมการพิจารณาทุนการศึกษาของมหาวิทยาลัย การดําเนินการ
ใหทุนการศึกษาสวนใหญใชวธิีรับบริจาคทุนการศึกษาจากผูมีจิตศรัทธารองลงมาคือ จัดตั้งกองทุนโดยวิธีนํา
ดอกผลมาจัดสรรเปนทุนการศึกษา  แหลงทุนการศึกษาที่นํามาจัดสรรใหแกนิสิตนักศึกษาสวนใหญไดมาจาก
หนวยงานภายนอก  เชน  บริษัท  มูลนิธิ  ธนาคารและผูมีจติศรัทธา รองลงมาคือดอกผลจากเงินทุนที่มีผู
บริจาค  ทุนการศึกษามีลักษณะเปนทุนขาดแคลนมากที่สุด   
 

ปญหาที่พบในดานการดําเนินงานบริการทุนการศึกษาสวนใหญคือทุนการศึกษาที่ไดรับ        ไม
เพียงพอชวยเหลือนิสิตนักศึกษาที่ขาดแคลน  รองลงมาคือขาดแหลงทุนการศึกษา 



 151
 

 

3.3  การประเมินผล 
ในดานการประเมินผลงานบริการทุนการศึกษาสวนใหญมีการประเมินผลการใหบริการทุน 

การศึกษา  ผูรับผิดชอบในการประเมินผลสวนใหญ  คือหัวหนาฝาย/หัวหนางานที่รับผิดชอบงานบริการ
ทุนการศึกษา  ทุกแหงมีการจัดทํารายงานสถิติดานทุนการศึกษา  วิธีการประเมินการใหบริการทุน     
การศึกษาสวนใหญใชวิธีการพิจารณาจากรายงานการจัดสรรทุนการศึกษา  ผลของการประเมิน        สวน
ใหญนําไปใชเปนขอมูลในการปรับปรุงการดําเนินงานการจัดสรรทุนการศึกษา  รองลงมาคือ     เปนขอมูลใน
การเตรียมการจัดบริการทุนการศึกษาใหเหมาะสมยิ่งขึ้น   

 
ปญหาที่พบในดานการประเมินผลงานบริการทุนการศึกษาคือไมมีวิธีการประเมินผลทุน      

การศึกษาที่ชัดเจน  มากที่สุด  รองลงมาคือขาดการติดตามผลการเรียนของนิสิตนักศึกษาที่ไดรับทุน  
การศึกษา และไมมีการนําผลการประเมินการใหบริการทุนไปใชในการวางแผนจัดหาแหลงทุนเพิ่มเติม
ตามลําดับ 
 

4.  งานบริการอนามัย 
 
4.1  การวางแผน 
ในดานการวางแผนงานบริการอนามัยนั้น  สวนใหญมีการจัดทําแผนงานบริการอนามัย            

ผูรับผิดชอบในการจัดทําแผนงานสวนใหญคือหัวหนางานบริการอนามัย  ประเภทของแผนงานบริการอนามัย
สวนใหญมีลักษณะเปนแผน/โครงการรายป  วิธีการจัดทําแผนงานบริการอนามัยสวนใหญใชวิธีการนํา
นโยบายของมหาวิทยาลัยมาเปนเกณฑในการวางแผน ขอมูลที่ใชประกอบการจัดทําแผนงานบริการอนามัย
สวนใหญคือขอมูลในดานความเพียงพอดานบุคลากรที่ใหบริการรักษาพยาบาล  รองลงมาคือความเพียงพอ
ดานงบประมาณในการดําเนินงาน 
 

ปญหาที่พบในดานการวางแผนงานบริการอนามัยคือขาดการมีสวนรวมในการวางแผน        มาก
ที่สุด 

 
4.2  การดําเนินงาน 
ในดานการดําเนินงานบริการอนามัยนั้น  มหาวิทยาลัยทุกแหงจัดใหมีหนวยงานบริการอนามัยเพื่อ

ใหบริการแกนิสิตนักศึกษา  โดยกิจกรรมที่ดําเนินการนั้นสวนใหญเปนการจัดบริการตรวจรักษาโรคทั่วไปและ
บริการทางการปฐมพยาบาล  ทุกแหงๆไดมีการจัดหองพยาบาล/หองตรวจโรคที่มีลักษณะเปนสัดสวน  โดยมี
การจัดพยาบาลไวประจําหนวยพยาบาลทุกวัน  และสวนใหญมีการจัดแพทยไวประจํา ทุกวันในบางชวงเวลา
ทําการ  ทางดานจํานวนสถิตินิสิตนักศึกษาที่มารับบริการนั้น  ทุกแหงยังคงอยูในอัตราที่หนวยอนามัย 
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ใหบริการได  ซึ่งหากเกิดกรณีที่มีนิสิตนักศึกษาเจ็บปวยเกินระดับดังกลาว  จะใชวิธีสงตัวนิสิตนักศึกษาไปยัง
โรงพยาบาลของรัฐที่สะดวกที่สุด   
 

ปญหาในดานการดําเนินงานบริการอนามัยคือขาดบุคลากรที่ใหการรักษาพยาบาลอยางเพียงพอกับ
จํานวนนิสิตนักศึกษาที่รับบริการ  มากที่สุด 

 
4.3  การประเมินผล 
ในดานการประเมินผลงานบริการอนามัยนั้น  สวนใหญมีการประเมินผลการจัดบริการอนามัย  

ผูรับผิดชอบในการประเมินผลสวนใหญคือหัวหนางานบริการอนามัย  วิธีการประเมินผลการจัดบริการอนามัย
สวนใหญใชวิธีการเก็บขอมูลดานการรักษาพยาบาลและการใหบริการเปนระยะๆขณะดําเนินงาน  ผลของการ
ประเมินสวนใหญนําไปใชในการปรับปรุงคุณภาพการใหบริการอนามัย  รองลงมาคือเปนขอมูลในการวาง
แผนการดําเนินงานบริการอนามัย 
 

ปญหาที่พบในดานการประเมินผลงานบริการอนามัยคือขาดการประเมินผลการจัดบริการอนามัย
อยางตอเนื่อง มากที่สุด รองลงมาคือไมมีหลักเกณฑการประเมินผลการจัดบริการอนามัยที่ชัดเจน 
 

5.  งานกิจกรรมของนิสิตนักศึกษา 
 

5.1  การวางแผน 
ในดานการวางแผนงานกิจกรรมของนิสิตนักศึกษานั้น  ทุกแหงมีการวางแผนงานกิจกรรมของนิสิต

นักศึกษา  ผูรับผิดชอบในการวางแผนคือหัวหนาฝาย/หัวหนางานกิจกรรมของนิสิตนักศึกษา     มากที่สุด  
รองลงมาคือบุคลากรทุกคนในงานกิจกรรมของนิสิตนักศึกษา  และสวนนอยที่มีตัวแทนจากสโมสร/องคการ
นิสิตนักศึกษาและอาจารยที่ปรึกษาชมรม/องคกรกิจกรรมนิสิตนักศึกษาเปน                 ผูรับผิดชอบในการ
วางแผน วิธีการวางแผนงานกิจกรรมของนิสิตนักศึกษาสวนใหญใชวิธีการนํานโยบายของมหาวิทยาลัยมาและ
นโยบายจากทบวงมหาวิทยาลัยมาเปนเกณฑในการวางแผน  ขอมูลที่ใชประกอบการวางแผนงานกิจกรรม
ของนิสิตนักศึกษาสวนใหญคือ  ขอมูลในดานความสนใจของนิสิต       นักศึกษาในการเขารวมกิจกรรมนิสิต
นักศึกษา 

 
ปญหาที่พบในการวางแผนงานกิจกรรมของนิสิตนักศึกษาคือขาดการวางแผนการจัดกิจกรรมนิสิต

นักศึกษาไวลวงหนา  มากที่สุด  รองลงมาคือขาดขอมูลและขาวสารสําหรับการเตรียมการวางแผนการจัด
กิจกรรมของนิสิตนักศึกษา 
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5.2  การดําเนินงาน 
ในดานการดําเนินงานกิจกรรมของนิสิตนักศึกษานั้น  ฝายกิจการนิสิตนักศึกษาไดดําเนินการจัดสิ่ง

อํานวยความสะดวกเพื่อสงเสริมการจัดกิจกรรมใหแกนิสิตนักศึกษาโดยสวนใหญใชวิธีการประสานงานกับ
หนวยงานตางๆเพื่ออํานวยความสะดวกในการจัดกิจกรรมใหแกนิสิตนักศึกษา  รองลงมาคืออํานวยความ
สะดวกดานอาคาร  สถานที่  สนามกีฬา  และวัสดุอุปกรณในการจัดกิจกรรมของนิสิต     นักศึกษา  กิจกรรม
นิสิตนักศึกษาที่จัดในมหาวิทยาลัยนั้นทุกแหงมีกิจกรรมดานบําเพ็ญประโยชน       กิจกรรมดานศิลปะและ
วัฒนธรรม  และกิจกรรมกีฬา  นอกจากนี้ยังมีการจัดกิจกรรมสวนกลางและ   การบริหาร  กิจกรรมพัฒนา
คุณธรรมจริยธรรมและกิจกรรมในเชิงวิชาการตามลําดับ   แหลงงบประมาณที่ใชใน   การจัดกิจกรรมใหแก
นิสิตนักศึกษาสวนใหญไดมาจากเงินประมาณจากทบวงมหาวิทยาลัยและเงินรายไดของมหาวิทยาลัย 
 

ปญหาในดานการดําเนินงานกิจกรรมของนิสิตนักศึกษาคือขาดอาจารยที่ปรึกษาชมรมที่มี  ความ
สนใจและเขาใจในกิจกรรมของนิสิตนักศึกษา มากที่สุด  รองลงมาคือองคกรนิสิตนักศึกษาไม   สนใจที่จะจัด
กิจกรรม 
 

5.3  การประเมินผล 
ในดานการประเมินผลการจัดกิจกรรมของนิสิตนักศึกษานั้น  ทุกแหงมีการประเมินผลการจัดกิจกรรม

ของนิสิตนักศึกษา   ผูรับผิดชอบในการประเมินผลคือประธานชมรม/องคกรนิสิตนักศึกษาหรือผูรับผิดชอบ
โครงการกิจกรรมนั้นๆมากที่สุด  ลักษณะการประเมินผลการจัดกิจกรรม/โครงการกิจกรรมของนิสิตนักศึกษา
ทุกแหงมีลักษณะเปนรายงานการประเมินผลโครงการ  ซึ่งมีการประเมินผลตาม     รายละเอียดของโครงการ  
ประโยชนที่ไดรับ  ปญหาอุปสรรคและขอเสนอแนะ โดยสวนใหญใชวิธีการจัดทําเอกสารการประเมินผลเมื่อ
ส้ินสุดโครงการทุกครั้ง  ผลการประเมินสวนใหญนําไปใชเปนขอมูลในการเตรียมการดําเนินงานกิจกรรมของ
นิสิตนักศึกษาใหมีประสิทธิภาพยิ่งขึ้น 
 

 ปญหาในดานการประเมินผลงานกิจกรรมของนิสิตนักศึกษาคือขาดการจัดระบบขอมูลดาน  
กิจกรรมของนิสิตนักศึกษาเพื่อใชประโยชนในการจัดกิจกรรมของนิสิตนักศึกษาในปการศึกษาตอไป  มาก
ที่สุด 
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6.  งานวินัยนิสิตนักศึกษา 
 
     6.1  การวางแผน 
     ในดานการวางแผนงานวินัยนิสิตนักศึกษานั้น  สวนใหญมีการจัดทําแผนงานวินัยนิสิต     

นักศึกษา  ผูรับผิดชอบในการวางแผนสวนใหญคือหัวหนาฝาย/หัวหนางานวินัยนิสิตนักศึกษา  ประเภทของ
แผนสวนใหญมีลักษณะเปนแผน/โครงการรายป  วิธีดําเนินการจัดทําแผนงานวินัยนิสิตนักศึกษาสวนใหญใช
วิธีการนํานโยบายและระเบียบขอบังคับของมหาวิทยาลัยมาพิจารณาเปนเกณฑ  ขอมูลที่ใชประกอบการ
จัดทําแผนงานวินัยนิสิตนักศึกษาสวนใหญคือขอมูลจากระเบียบขอบังคับเกี่ยวกับนิสิต   นักศึกษาของ
มหาวิทยาลัย 
 

ปญหาที่พบในดานการวางแผนงานวินัยนิสิตนักศึกษาคือขาดการวิเคราะหถึงสาเหตุที่ทําใหนิสิต
นักศึกษาฝาฝนกฎระเบียบวินัย มากที่สุด  รองลงมาคือขาดการวางแผนงานวินัยนิสิตนักศึกษา   รวมกับ
บุคคลและหนวยงานที่เกี่ยวของ 

 
6.2  การดําเนินงาน 
ในดานการดําเนินงานวินัยนิสิตนักศึกษานั้น  มหาวิทยาลัยทุกแหงไดมีกฎ ระเบียบวินัยนิสิต 

นักศึกษาเปนลายลักษณอักษรในเรื่องกฎ  ระเบียบ  การลงโทษ  วิธีการพิจารณาการลงโทษและวิธี    การ
พิจารณาความผิด  และมีสวนนอยที่มีการเขียนถึงเรื่องวิธีการรองทุกขและวิธีการอุทธรณ  ในดานการกระทํา
ผิดวินัยของนิสิตนักศึกษานั้น  สวนใหญเปนการกระทําผิดในเรื่องการดื่มสุรามึนเมาและ  การทะเลาะวิวาท  
การทํารายรางกาย  และในการดําเนินงานวินัยนิสิตนักศึกษาน้ัน  สวนใหญมีการจัดตั้งคณะกรรมการ
สอบสวนและพิจารณาลงโทษผูกระทําผิด  รองลงมาคือจัดโครงการพัฒนานิสิตนักศึกษาดานคุณธรรม  
จริยธรรมและความมีวินัยในตนเอง 

 
ปญหาที่พบในการดําเนินงานวินัยนิสิตนักศึกษาสวนใหญคือขาดบุคลากรที่มีความรูและทักษะดาน

กฎหมาย  รองลงมาคือขาดการปรับปรุงกฎ ระเบียบวินัยนิสิตนักศึกษาใหทันสมัยและเหมาะสมกับสังคมไทย 
 

6.3  การประเมินผล 
ในดานการประเมินผลงานวินัยนิสิตนักศึกษานั้น  สวนใหญมีการประเมินผลงานวินัยนิสิต    

นักศึกษา  ผูรับผิดชอบในการประเมินผลสวนใหญคือหัวหนาฝาย/หัวหนางานวินัยนิสิตนักศึกษา        วิธีการ
ประเมินผลงานวินัยนิสิตนักศึกษาสวนใหญใชวิธีการพิจารณาผลการดําเนินงานเปนระยะๆ                 ผลการ
ประเมินสวนใหญนําไปใชเปนขอมูลในการปรับปรุงแผนการดําเนินงานวินัยนิสิตนักศึกษา 
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ปญหาที่พบในดานการประเมินผลงานวินัยนิสิตนักศึกษาคือไมมีการนําผลการประเมินไปใช
ประโยชนในการปองกันปญหาทางวินัยและการพัฒนานิสิตนักศึกษา  มากที่สุด  รองลงมาคือไมมีวิธีการ
ประเมินผลงานวินัยนิสิตนักศึกษาที่ชัดเจน 
 
อภิปรายผลการวิจัยและขอเสนอแนะ 
 
 จากการวิจัยพบวา  มีประเดน็ที่นาสนใจควรนํามาอภิปราย  ดังตอไปน้ี 
 

สถานภาพของผูตอบแบบสอบถาม 
 

จากการวิจัยพบวา  ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญมีอายุระหวาง 41- 50 ป  มีวุฒิทางการศึกษา 
สูงสุดระดับปริญญาตรี  และมีประสบการณในการทํางานในงานกิจการนิสิตนักศึกษามากกวา 15 ป   คิดเปน
รอยละ 56.28 

ผู วิจัยมีความเห็นวา   บุคลากรที่ทํางานในฝายกิจการนิ สิตนักศึกษาสวนใหญ เปนผูที่มี      
ประสบการณสูง  มีความเชี่ยวชาญชํานาญ  มีความรูและทักษะในการทํางานในงานดานกิจการนิสิต   
นักศึกษาเปนอยางดี 

 
เมื่อจําแนกพิจารณาเปนรายกลุม  พบวา  ผูบริหารฝายกิจการนิสิตนักศึกษาสวนใหญมีอายุระหวาง 

41- 50 ป  มีวุฒิทางการศึกษาสูงสุดระดับปริญญาโท  และมีประสบการณในงานกิจการนิสิต นักศึกษา
มากกวา 20 ป 

ผูวิจัยมีความเห็นวา  ดานอายุของผูบริหารมีความเหมาะสมซึ่งบุคคลในวัยนี้มี                     ความ
กระตือรือรนในการทํางาน  มีความคิดริเร่ิมสรางสรรค  กลาตัดสินใจ  มีความรับผิดชอบตอหนาที่  และ
สามารถใหคําปรึกษาแนะนําแกบุคลากรผูใตบังคับบัญชาได  ดานวุฒิทางการศึกษาสูงสุดระดับปริญญโทนั้น
ถือไดวามีความเหมาะสมในการชวยเพิ่มพูนทักษะในการทํางานดานการบริหารใหมี    ประสิทธิภาพยิ่งขึ้น  
ดานประสบการณในการทํางานดานกิจการนิสิตนักศึกษามากกวา 20 ปนั้นเปนระยะเวลาที่เหมาะสมสําหรับ
เปนผูรับผิดชอบในดานการบริหารงานดานกิจการนิสิตนักศึกษา 

 
สําหรับบุคลากรฝายกิจการนิสิตนักศึกษาสวนใหญมีอายุระหวาง 41- 50 ป  มีวุฒิทางการศึกษา

สูงสุดระดับปริญญาตรี  และมีประสบการณในงานกิจการนิสิตนักศึกษามากกวา 20 ป 
ผูวิจัยมีความเห็นวา  บุคลากรฝายกิจการนิสิตนักศึกษาที่มีอายุในชวงนี้จะเปนผูที่มี             ความ

รับผิดชอบตอการปฏิบัติงานสูง  ดานวุฒิทางการศึกษาระดับปริญญาตรีนั้นถือวายังไมเพียงพอ  บุคลากรฝาย
กิจการนิสิตนักศึกษาควรเปนผูที่มีความรูเพื่อเพิ่มพูนประสิทธิภาพในการทํางาน            ดานประสบการณใน 
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งานกิจการนิสิตนักศึกษามากกวา 20 ปนั้นถือไดวาเปนระยะเวลาที่เหมาะสมเพราะบุคคลที่มีประสบการณใน
การทํางานมากยอมที่จะใหขอเสนอแนะ  ขอคิดเห็น คําปรึกษาและชวยแกไขปญหาตางๆใหกับนิสิตนักศึกษา
ไดเปนอยางดี 

 
สภาพและปญหาการบริหารกิจการนิสิตนักศึกษา  มหาวิทยาลัยของรัฐ  สั งกัด

ทบวงมหาวิทยาลัย  ในเขตกรุงเทพมหานคร 
 

นโยบาย 
 

นโยบายของมหาวิทยาลัยที่เกี่ยวของกับกิจการนิสิตนักศึกษา  จากการวิจัยพบวา  มหาวิทยาลัยไดมี
การกําหนดปณิธาน  ปรัชญา  หรือพันธกิจของมหาวิทยาลัย  คือการผลิตและพัฒนาบัณฑิตใหเปน ผูที่มี
ความรูและคุณธรรม  จริยธรรม  นโบายดังกลาวไดสอดคลองกับแนวนโยบายแหงรัฐซึ่งกําหนดไวในรัฐ
ธรรมมนูญแหงราชอาณาจักรไทย  พ.ศ. 2540  ในดานการจัดการศึกษาเพื่อใหเกิด  “ความรูคู     คุณธรรม”  
ผูวิจัยมีความเห็นวา  การที่มหาวิทยาลัยใหการศึกษาและอบรมแกนิสิตนักศึกษาใหเปนบัณฑิตตอไปใน
อนาคตนั้น  มหาวิทยาลัยมีจุดมุงหมายเพื่อตองการใหนิสิตนักศึกษาเปนผูที่มีความรอบรูทั้ง ทางดานวิชาการ
ขั้นสูง  และเปนบัณฑิตที่มีคุณธรรม  ความประพฤติดี  ซึ่งถือไดวาเปนการพัฒนานิสิตนักศึกษาใหเปนบัณฑิต
ที่พึงปรารถนาของสังคม 

 
วัตถุประสงค 
 

วัตถุประสงคของฝายกิจการนิสิตนักศึกษา   จากการวิจัยพบวา   มหาวิทยาลัยไดกําหนด         
วัตถุประสงคของฝ ายกิจการนิ สิตนักศึกษาคลายคลึ งกัน โดยมหาวิทยาลัยได ใช แนวทางของ            
ทบวงมหาวิทยาลัยในการกําหนดวัตถุประสงค  คือ 

1.  จัดบริการและสวัสดิการเพื่อชวยเหลือนิสิตนักศึกษาใหมีความพรอมในการศึกษาเลาเรียน 
2.  เพื่อพัฒนานิสิตนักศึกษาในดานสติปญญา  สังคม  อารมณ  รางกาย  จิตใจและคุณธรรม 
ผูวิจัยมีความเห็นวา  วัตถุประสงคของฝายกิจการนิสิตนักศึกษาไดสอดคลองกับปรัชญาของ การ

บริหารงานกิจการนิสิตนักศึกษาซึ่งมีจุดมุงหมายเพื่อการพัฒนาคนใหเปนคนที่สมบูรณ  (วัลลภา  เทพหัสดิน  
ณ  อยุธยา, 2531: 116)  และสอดคลองกับภารกิจหลักของการบริหารงานกิจการนิสิต       นักศึกษาคือ  การ
จัดบริการตางๆเพื่อชวยเหลือใหนิสิตนักศึกษามีความพรอมในการศึกษาเลาเรียนและเพื่อสงเสริมพัฒนาการ
ของนิสิตนักศึกษาในดานตางๆ  (ทบวงมหาวิทยาลัย, 2541: 1)  
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สภาพและปญหาการบริหารงานกิจการนิสิตนักศึกษา 
 

1. งานบริการแนะแนว 
 

สภาพการบริหารงานบริการแนะแนว จากการวิจัยพบวาในดานการวางแผนงานบริการ แนะแนวนั้น  
ผูรับผิดชอบในการจัดทําแผนงานบริการแนะแนวคือหัวหนาฝาย/หัวหนางานบริการ  แนะแนวมากที่สุด  
ประเภทของแผนงานบริการแนะแนวสวนใหญมีลักษณะเปนแผน/โครงการรายปวิธีดําเนิน งานบริการแนะ
แนวสวนใหญใชวิธีการนําวัตถปุระสงคของฝายกิจการนิสิตนักศึกษามาเปนเกณฑในการวางแผน  ขอมูลที่ใช
ประกอบการจดัทําแผนงานบริการแนะแนวสวนใหญคือขอมูลในดานความสนใจและความตองการของนิสิต
นักศึกษา  ซึ่งสอดคลองกับงานวิจัยของมัทกานต โอฬารรัตนมณี  (2532: 86)  พบวา  ผูบริหารกิจการนิสิต
นักศึกษาไดใหความเห็นเกี่ยวกับการปฏบิัติงานดานการวาง แผนงานแนะแนวมีการปฏบิัติอยางมากในเรื่อง
เกี่ยวกับใหมีการสํารวจความตองการของนิสิตนักศึกษา เพื่อนําขอมูลมากํากับนโยบายและแผนงาน  ผูวิจัยมี
ความเห็นวาการวางแผนงานบริการแนะแนวนั้น หัวหนางานบริการแนะแนวไดมีการสํารวจความตองการของ
นิสิตนกัศึกษาเพื่อนํามาเปนขอมูล  ใน การกําหนดนโยบายและแผนงานใหสอดคลองกับความตองการและ
ความคาดหวังของนิสิตนักศึกษา ผูรับบริการเปนสิ่งที่เหมาะสม และเปนไปตามหลักการของกาญจนา  ศรี
กาฬสินธุ (2533: 549) กลาวถึงการวางแผนงานกิจการนิสิตนักศึกษาวา  ใหพิจารณาถึงความตองการตางๆ
ของนิสิตนักศึกษา 

ปญหาที่ฝายกิจการนิสิตนักศึกษาประสบคือขาดการวางแผนงานบริการแนะแนวอยางตอเนื่อง   
มากที่สุด รองลงมาคือขาดการมีสวนรวมในการวางแผน  ซึ่งสอดคลองกับงานวิจัยของจิรวัฒน  วีรังกร      
(2528: 137)  พบวาฝายกิจการนิสิตนักศึกษาไมไดใหความสนใจกับแผนงานมากนัก ผูวิจัยมีความเห็นวา  
ฝายกิจการนิสิตนักศึกษาควรมีการดําเนินการวางแผนงานบริการแนะแนวอยางตอเนื่องเพราะ           การ
บริการแนะแนวเปนกระบวนการที่ตอเนื่องในการปองกันปญหา  แกไขปญหา  และการสงเสริมพัฒนาในดาน
ตางๆของนิสิตนักศึกษา เพื่อใหตรงกับหลักการของสําเนาว ขจรศิลป (2539: 237) กลาววา  การแนะแนวเปน
กระบวนการตอเนื่องตั้งแตระดับประถมศึกษาจนถึงในระดับมหาวิทยาลัย 
 

ในดานการดําเนินงานบริการแนะแนวนั้น  จากการวิจัยพบวา  กิจกรรมการบริการแนะแนวที่จัดใหแก
นิสิตนักศึกษาสวนใหญคือ  บริการใหคําปรึกษาปญหาสวนตัวและสังคม  รองลงมาคือบริการใหคําปรึกษา
ดานการเรียน  และบริการใหคําปรึกษาดานอาชีพตามลําดับ วิธีการจัดบริการแนะแนวนั้น สวนใหญมีลักษณะ
เปนการใหบริการเปนรายบุคคล  ซึ่งสอดคลองกับงานวิจัยของศุภรา  ศุขบุญมาก  (2544: 102)  พบวา  การ
บริการปรึกษาที่มีคุณภาพทั้งการปรึกษารายบุคคลและรายกลุมแกนักศึกษาทั้งดานการศึกษา  ดานอาชีพ  
ดานสวนตัวและสังคมชวยใหนักศึกษาสามารถวางแผนการศึกษาและ       การประกอบอาชีพได  และ 
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สอดคลองกับงานวิจัยของ  Dunn  (1994)  พบวา  การจัดสภาพแวดลอมดานการบริการและการใหคําปรึกษา
ที่ดีจะชวยใหนิสิตนักศึกษาประสบผลสําเร็จดานการเรียนและมีทัศนคติที่ดีตอมหาวิทยาลัย  จากการวิจัย
พบวา  สวนใหญหองสําหรับใหบริการแนะแนวมีลักษณะเปนสัดสวน  และบุคลากรผูรับผิดชอบในการบริการ
แนะแนวมีคุณสมบัติตรงตามบทบาทหนาที่  ผูวิจัยมีความเห็นวา  การใหบริการแนะแนวที่มหาวิทยาลัยจัด
ใหแกนิสิตนักศึกษามีความเหมาะสมในดานสถานที่ให คําปรึกษาแนะแนวที่เปนสัดสวนเปนตามมาตรฐาน
กิจการนิสิตนักศึกษาซึ่งกําหนดวาหองใหคําปรึกษา แนะแนวตองเปนหองที่เปนสัดสวนเฉพาะ 
(ทบวงมหาวิทยาลัย, 2543: 20) และบุคลากรงานบริการแนะนวมีคุณสมบัติเหมาะสมตามบทบาทหนาที่  ซึ่ง
มาตรฐานกิจการนิสิตนักศึกษากําหนดวาบุคลากรที่ทําหนาที่ใหคําปรึกษาตองเปนผูที่สําเร็จการศึกษาดาน
การปรึกษา  หรือดานจิตวิทยาแนะแนว (ทบวงมหาวิทยาลัย, 2541: 20)  รวมท้ังการจัดกิจกรรมการบริการ
แนะแนวทั้งในดานการเรียน  อาชีพ  และปญหาสวนตัวและสังคมมีความเหมาะสม เพราะสภาพแวดลอมและ
ระบบการเรียนการสอนในมหาวิทยาลัยมีความแตกตางไปจากสภาพแวดลอมและระบบการเรียนการสอนใน
โรงเรียนมาก  ทําใหนิสิตนักศึกษาจํานวนมากตองประสบกับปญหาตางๆ เชนปญหาการปรับตัวเขากับ
ส่ิงแวดลอมใหมๆ   ปญหาในการคบเพื่อน  ปญหาดานการเงิน  ปญหาสวนตัว  ปญหาการเรียน  การเลือก
สาขาวิชาและปญหาในการเลือกอาชีพ จนอาจทําใหนิสิตนักศึกษาเกิดความวิตกกังวล  ความตึงเครียดและ
ความทุกขใจจนกระทบตอความสําเร็จและความกาวหนาของนิสิตนักศึกษาได  รวมทั้งจากสถานการณ
ปจจุบันซึ่งมีปญหาการฆาตัวตายของนิสิตนักศึกษาเกิดขึ้นนั้น  มหาวิทยาลัยนาจะมีการพัฒนาระบบการให 
คําปรึกษาโดยการจัดอาจารยที่ปรึกษาฝายวิชาการมาในคําแนะนําในเรื่องการเรียนการสอน  และจัดอาจารย
ที่มีความชํานาญเฉพาะในการใหคําปรึกษาทั้งในเรื่องสวนตัว  อารมณและสังคมมาใหคําปรึกษาแกนิสิต
นักศึกษาในลักษณะการบําบัดรักษาเพิ่มขึ้นจากบุคลากรประจําของงานบริการแนะแนว  เพื่อใหเปนไปตาม
แนวทางมาตรฐานกิจการนิสิตนักศึกษา (ทบวงมหาวิทยาลัย, 2541 :19)  ที่กําหนดภารกิจหลักของการบริการ
แนะแนวคือการชวยใหนิสิตนักศึกษากําหนดและบรรลุเปาหมายดานอาชีพ ดานการศึกษา  ดานสวนตัวและ
สังคม 

 ปญหาที่ฝายกิจการนิสิตนักศึกษาประสบคอืขาดสถานที่ในการดําเนินงานการบริการแนะแนว  และ
งบประมาณในการดําเนินงานไมเพียงพอ  ซึ่งสอดคลองกับงานวิจัยของศุภรา  ศุขบุญมาก (2544: 102)  
พบวา  ปญหาของการใหบริการแนะแนวคือขาดสถานที่ในการใหคําปรึกษา  และสอดคลองกับงานวิจยัของ
ประสิทธิ์  สุรศิลป (2538: 196) พบวา  ปญหาในการปฏิบตัิงานบริการแนะแนวคือไมมหีองเปนสัดสวนเฉพาะ
สําหรับใหคําปรึกษา  เชนเดียวกับงานวิจัยของภาวิณ ี จิตตเสถียร  (2539: 96)  พบวา  นักศึกษาในวิทยาลัย
ภาคเหนือมีความตองการใหจดัหองใหคําปรึกษา  รวมทั้งสอดคลองกับงานวิจัยของอาคม  สมุทรโคจร  
(2535: 87)  พบวา  งานบริการแนะแนวมีปญหาคือสภาพแวดลอมของหองให  คําปรึกษาแนะแนวยังจัดไดไม
เหมาะสม  ผูวิจัยมีความเห็นวา  งานบริการแนะแนวควรมีการจัดสถานที่เปนหองใหคําปรึกษาที่ลักษณะเปน
สัดสวนเหมาะสมตอการใหคาํปรึกษาปญหาสวนตัว  และจัดใหมีหองใหคําปรึกษาแบบกลุม  เพื่อใหเปนไป
ตามเปาหมายของบริการแนะแนวคือการใหคําปรึกษาที่ม ี คุณภาพดีทั้งการปรึกษาเปนรายบุคคลและเปน
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กลุมแกนิสิตนักศึกษาทั้งทางดานการศึกษา ดานอาชีพ  ดานสวนตัวและสังคม  (ทบวงมหาวิทยาลัย, 2541: 
19) 

 
ในดานการประเมินผลงานบริการแนะแนวนั้น  จากการวิจยัพบวา  สวนใหญมีการประเมินผลการ

จัดบริการแนะแนว  ผูรับผิดชอบในการประเมินผลคือบุคลากรผูรับผิดชอบในแตละบริการแนะแนวเปนผู
ประเมินเอง มากที่สุด วิธีการประเมินผลการจัดบริการแนะแนวสวนใหญใชวิธีการสํารวจความคิดเห็นตอการ
จัดบริการแนะแนวจากนิสิตนักศึกษา  ซึ่งสอดคลองกับแนวคดิของมัทกานต   โอฬารรัตนมณ ี (2532: 15)  
กลาววาคณะบคุลากรที่ปฏิบัติงานแนะแนวตองประเมินผลโครงการแนะแนวที่ไดปฏิบัติแลวโดยเฉพาะเมื่อ
ส้ินสุดโครงการ จากงานวิจัยพบวา ผลของการประเมินสวนใหญนําไปใชเปนขอมูลในการเตรียมการจัดบริการ
แนะแนวใหมีประสิทธิภาพยิ่งขึ้น  รองลงมาคือใชเปน  ขอมลูในการวางแผนการจัดบริการแนะแนวในป
การศึกษาตอไป   

 ปญหาที่ฝายกิจการนิสิตนักศึกษาประสบคอื  ขาดการประเมินผลนิสิตนักศึกษาที่มารับบริการแนะ
แนวและไมมีวธิีการประเมินผลการจัดบริการแนะแนวที่ชัดเจน  ซึ่งสอดคลองกับงานวิจัยของประสิทธิ ์ สุรศิลป 
(2538: 196) พบวา  ปญหาการปฏิบัติงานแนะแนวคืออาจารยแนะแนวไมสามารถ  ติดตามผลการให
คําปรึกษาแกนสิิตนักศึกษาได  ผูวิจัยมีความเห็นวา  การขาดการประเมิน ผลนิสิต  นักศึกษาที่มารับบริการ
แนะแนวทําใหงานบริการแนะแนวขาดขอมูลที่เกี่ยวของกับการติดตามผลของการใหคําปรึกษาวาสามารถ
ชวยเหลือนิสิตนักศึกษาไดมากนอยเพียงใด  รวมทั้งขอมูลดงักลาวจะเปนประโยชนตอการจัดทํารายงาน
บริการแนะแนวตอไป  เพื่อใหเปนไปตามหลักการของกาญจนา ศรีกาฬสินธุ  (2533 : 312)  กลาววาควรมีการ
ประเมินผลงานบริการแนะแนว  สรุป  และรายงานผลเพื่อเสนอแกผูบริหาร  บุคลากร  และหนวยงานที่
เกี่ยวของ 

 
2.  งานบริการจดัหางาน 
 
สภาพการบริหารงานบริการจดัหางาน  จากการวิจัยพบวา  ในดานการวางแผนงานบริการจัดหางาน

นั้น  สวนใหญมีการจัดทําแผนงานบริการจัดหางาน  ผูรับผิดชอบการจัดทําแผนงานสวนใหญคือ  หัวหนา
ฝาย/หัวหนางานที่รับผิดชอบงานบริการจัดหางาน  ประเภทของแผนงานบริการจัดหางาน    สวนใหญมี
ลักษณะเปนแผน/โครงการรายป  วิธีดําเนินการจัดทําแผนงานสวนใหญใชวิธีการนํา        วัตถุประสงคของ
ฝายกิจการนิสิตนักศึกษามาเปนเกณฑในการวางแผน  ขอมลูที่ใชประกอบการจัดทําแผนงานบริการจัดหา
งานนั้นสวนใหญคือขอมูลแหลงงานทั้งภาครัฐและภาคเอกชน ผูวิจัยมีความเห็นวา  ในการวางแผนการ
จัดบริการจัดหางานนั้น  ฝายกิจการนิสิตนักศึกษาควรมีการศึกษาขอมูลแหลงงาน  และสภาพปญหาของ
ตลาดแรงงานในปจจบุันและอนาคต เพื่อใหนิสิตนักศึกษาไดขอมูลอันจะเปนประโยชนตอการวางแผนการ 
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ประกอบอาชีพและการเลือกสาขาที่จะศึกษาตอได  เพื่อใหเปนไปแนวคิดของสําเนาว    ขจรศิลป  (2538: 
285)  กลาววาการติดตอแหลงงานทั้งภาครัฐบาลและภาค เอกชนเพื่อชวยหางานใหแกนิสิตนักศึกษาและ
ผูสําเร็จการศึกษาทําใหเจาหนาที่บริการจัดหางานไดทราบถึงคุณสมบัติและจํานวนบัณฑติที่สังคมตองการ 

     ปญหาที่ฝายกิจการนิสิตนักศึกษาประสบคือขาดการวางแผนในการหาแหลงงาน  และขาดขอมูล
แหลงงานและตลาดแรงงานที่เปนปจจบุัน  ซึ่งสอดคลองกับงานวิจัยของประสิทธ  สุรศิลป (2538: 186) พบวา  
ปญหาในการปฏิบัติงานจัดหางานคือไมสามารถใหขอมูลความตองการของตลาดแรงงานที่เปนปจจบุันได  
และสอดคลองกับงานวิจัยของจิรวัฒน  วีรังกร (2528: 139) พบวา  ปญหาในการดําเนินงานกิจการนิสิต
นักศึกษาคือขาดการจัดระบบฐานขอมูลเพื่อการวางแผนและการดําเนินงาน  ผูวิจัยมีความเห็นวา  ในการ
วางแผนงานบริการจัดหางานนั้น  ฝายกิจการนิสิตนักศึกษายังขาดการหาขอมูลแหลงงานมาเปนขอมูลใหแก
นิสิตนักศึกษา  งานบริการจัดหางานนาจะมกีารนําเทคโนโลยี สมัยใหมมาใชใหบริการขอมูลดานแหลงงาน
และตลาดแรงงาน  นอกจากนี ้ งานบริการจัดหางานนาจะมกีารสงบุคลากรในงานบริการจดัหางานไปศึกษา
อบรมเพิม่เติมในดานเทคโนโลยีสารสนเทศ  เพื่อใหไดขอมูลแหลงงานและตลาดแรงงานที่ทันสมัยและทันตอ
เหตุการณปจจบุัน  ซึ่งจะเปนประโยชนตอนสิิตนักศึกษาในการเตรียมตัวเพื่อสรางอาชีพใหกับตนเอง  และเพื่อ
รองรับปญหาการวางงานในอนาคตได  เพื่อใหเปนไปตามแนวคิดของสําเนาว  ขจรศิลป (2539:285) กลาววา 
ขอมูลดานอาชพีและแหลงงานตองมีความเที่ยงตรง  เชื่อถือไดและทันตอเหตุการณ 

 
ในดานการดําเนินงานบริการจัดหางาน  ผลการวิจัยพบวา   ลักษณะการบริการจัดหางานที่จัดใหแก

นิสิตนักศึกษาสวนใหญคือการบริการจัดหางานพิเศษนอกเวลาเรียนภายในหนวยงานของมหาวิทยาลัยใหแก
นิสิตนักศึกษา  รองลงมาคือบริการดานขอมูลอาชพีและแหลงงาน  ซึ่งสอดคลองกับงานวิจยัของไพรัตน  ขัน
แกว  (2540: 94)   พบวา  มหาวิทยาลัยมีการจัดหางานพิเศษใหแกนิสิตนักศึกษาที่ขาดแคลนทุนทรัพย   
ผูวิจัยมีความเห็นวา  มหาวิทยาลัยนาจะมีการจัดสรรงบประมาณจํานวนหนึ่งเปนคาตอบแทนนิสิตนักศึกษาที่
ทํางานพิเศษใหกับหนวยงานภายในมหาวิทยาลัยที่มีความตองการนิสิต    นักศึกษาชวยงาน เพื่อเปนการ
ชวยเหลือนิสิตนักศึกษาในการแบงเบาภาระคาใชจายในการศึกษาเลาเรียนของบิดา-มารดาหรือผูปกครอง
และเปนการเพิ่มประสบการณในการทํางานใหนิสิตนักศึกษาอีกทางหนึ่งดวย เพื่อใหสอดคลองกับแนวคิดของ
สําเนาว ขจรศิลป (2539: 287) กลาววา การจัดหางานใหนิสิตนักศึกษาซึ่งกําลังศึกษาอยูไดทํางานในภาคฤดู
รอนหรือนอกเวลาเรียนเปนการชวยหารายไดเปน   คาใชจายในการศึกษาเลาเรียน  และชวยใหนิสิตนักศึกษา
มีประสบการณในการทํางานมากขึ้น   

ปญหาที่ฝายกิจการนิสิตนักศึกษาประสบคอืขาดการรวมมอืของศิษยเกาในการรายงานผล    การ
ประกอบอาชีพ  และขาดการวิเคราะหสาเหตุของการไดงานทําและไมประสบความสําเร็จใน       การสมัคร
งาน  ซึ่งสอดคลองกับงานวิจยัของจิรวัฒน  วีรังกร  (2528:109)  พบวา  การดําเนินงานบริการจัดหางานอยูใน 
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ระดับไมดีนัก  ขอที่มีคะแนนเฉลี่ยอยูในระดับต่ําสุดคือการวิเคราะหถึงสาเหตุของการไดงานทําและการไม
ประสบความสําเร็จในการสมคัรงานของนิสิตนักศึกษา  การจัดวันนัดพบแรงงาน  และการประสานงานกับ
บัณฑิตศิษยเกาเพื่อทราบแหลงงาน  ในทํานองเดียวกับงานวิจัยของประสิทธ  สุรศิลป  (2538: 201)  พบวา  
งานจัดหางานมีปญหาในดานศิษยเกาไมใหความรวมมือในการรายงานผลการประกอบอาชพีของตนมายัง
สถานศึกษา  ผูวิจัยมีความเห็นวา  งานบริการจัดหางานควรมีหนวยงานวิจยัและติดตามผล  โดยการขอความ
รวมมอืจากบัณฑิตที่สําเร็จการศึกษาในการรายงานผลการประกอบอาชีพมายังมหาวิทยาลัย  และดําเนินการ
วิเคราะหปจจัยที่ทําใหบัณฑิตประสบความสําเร็จหรือลมเหลวในการสมัครงาน  ซึ่งจะเปนประโยชนตอการให
คําปรึกษาแกนสิิตนักศึกษาและมหาวิทยาลัย  เพื่อใหเปนไปตามหลักการของสําเนาว  ขจรศิลป (2538: 283) 
กลาววา  วัตถุประสงคของงานบริการจัดหางานเพื่อชวยในการปรับแผนการศึกษาและปรับปรุงหลักสูตรของ
มหาวิทยาลัยใหสอดคลองกับตลาดแรงงาน  

 
   ในดานการประเมินผลงานบริการจัดหางาน  จากการวจิัยพบวา  สวนใหญมีการประเมนิผลการ

บริการจัดหางาน  ผูรับผิดชอบในการประเมินผลสวนใหญคือหัวหนาฝาย/หัวหนางานบริการ        จัดหางาน  
ลักษณะการประเมินผลงานบริการจัดหางานเปนการประเมินผลตามโครงการ วิธีการประเมนิผลงานบริการ
จัดหางานสวนใหญใชวิธีการสํารวจความคดิเห็นตอการใหบริการจัดหางานจากนิสิตนักศึกษาที่มารับบริการ  
ซึ่งสอดคลองกับแนวคิดของ มัทกานต  โอฬารรัตนมณี (2532: 15)กลาววา  ตองมีการประเมินโครงการแนะ
แนวอาชพีและแหลงงานโดยเฉพาะเมื่อส้ินสุดโครงการและจากการวจิัยพบวา  ผลของการประเมินสวนใหญ
นําไปใชเปนขอมูลในการเตรียมการจัดบริการจัดหางานใหม ี    ประสิทธิภาพยิ่งขึ้น  และเปนขอมูลในการ
จัดทําแผน/โครงการบริการจัดหางานในปการศึกษาตอไป            ผูวิจัยมีความเห็นวา การประเมินผลงาน
บริการจัดหางานโดยการสํารวจความคิดเห็นของนิสิตนักศึกษาตอโครงการและบริการตางๆนั้นมีความ
เหมาะสม  เพราะทําใหงานบรกิารจัดหางานไดทราบถึงขอดีและขอบกพรองของการบริการในโครงการตางๆ  
เพื่อใหเปนไปตามแนวคิดของวีระพล  สุวรรณอนันต (2529: 121) กลาววา การประเมินผลหลังการปฏิบัติงาน
ทําใหทราบความสําเร็จ  ผลกระทบ ขอบกพรอง  เพื่อนําไปแกไขและเปนประโยชนตอการวางแผนในโครงการ
ตอเนื่องตอไป 

ปญหาที่ฝายกิจการนิสิตนักศึกษาประสบคอืขาดการประเมนิผลการใหบริการจัดหางานอยาง 
ตอเนื่องและขาดการประเมินผลการรับสมัครงานจากแหลงงานที่แจงขาวการรับสมัครงานมายังงานบริการ
จัดหางาน  ซึ่งสอดคลองกับงานวิจัยของ  จิรวัฒน  วีรังกร  (2528: 139)  พบวา   การจัดทําสรุปผลการ
ดําเนินงานประจําปยังอยูในระดับไมดีนัก  ผูวิจัยมีความเห็นวา  งานบริการจัดหางานนาจะมีการประเมินผล
งานบริการจัดหางานอยางตอเนื่อง  และมีการติดตามประเมินผลการรับสมัครงานจากแหลงงานที่แจงขาวการ
รับสมัครงาน  เพื่อใหงานบริการจัดหางานไดทราบวานิสิตนักศึกษาที่มาขอรับบริการไดทํางานตามความ
ประสงคของนิสิตนักศึกษาหรือไม  เพื่อใหเปนไปตามหลักการของสําเนาว ขจรศิลป (2539: 283)  กลาววา   
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งานบริการจัดหางานชวยใหนิสิตนักศึกษาสามารถประกอบอาชพีที่ สอดคลองกับบุคลิกภาพ  ความสนใจ  
ความถนัด  และความสามารถของตนเอง 

 
 3.  งานบริการทุนการศึกษา 
 
สภาพการบริหารงานบริการทุนการศึกษา  จากการวิจัยพบวา  ในดานการวางแผนงานบริการ

ทุนการศึกษานั้น  สวนใหญมีการจัดทําแผนงานบริการทุนการศึกษา  ผูรับผิดชอบในการจัดทําแผนงานสวน
ใหญคือหัวหนาฝาย/หัวหนางานที่รับผิดชอบงานบริการทุนการศึกษา   ประเภทของแผนงานบริการ
ทุนการศึกษาสวนใหญเปนแผนรายป   ซึ่งสอดคลองกับสําเนาว  ขจรศิลป  (2539:152)  กลาววา หัวหนา
หนวยงานทุนการศึกษามีบทบาทหนาที่ในการวางแผนการปฏิบัติงานทุนการศึกษาตลอดปการศึกษา  จาก
การวิจัยพบวา  วิธีดําเนินการจัดทําแผนงานบริการทุนการศึกษาสวนใหญใชวิธีนําวัตถุประสงคของฝาย
กิจการนิสิตนักศึกษามาเปนเกณฑในการวางแผน   ขอมูลที่ใชประกอบการจัดทําแผนงานบริการทุนการศึกษา
สวนใหญคือขอมูลในดานความจําเปนดานการเงินของนิสิตนักศึกษา  รองลงมาคือเจตนารมยของผูบริจาค
ทุนการศึกษาและนโยบายของมหาวิทยาลัย ตามลําดับซึ่งไดสอดคลองกับแนวคิดของสําเนาว  ขจรศิลป  
(2539: 157)  กลาววาการดําเนินการทุนการศึกษาเพื่อชวยเหลือนิสิตนักศึกษาในดานการเงิน  การให
ทุนการศึกษาเปนไปตามวัตถุประสงคของสถาบัน  และเจตนารมยของผูบริจาคทุนการศึกษา 

     ปญหาที่ฝายกิจการนิสิตนักศึกษาประสบคือขาดการวางแผนในการหาแหลงทุนการศึกษา
เพิ่มเติม  และขาดการสํารวจนิสิตนักศึกษาที่ตองการขอรับทุนการศึกษา  ซึ่งสอดคลองกับงานวิจัยของ
จิรวัฒน  วีรังกร  (2528: 105)  พบวา  การดําเนินงานทุนการศึกษาอยูในระดับไมดีนักคือการวางแผน  ในการ
หาแหลงทุนการศึกษาเพิ่มเติม ผูวิจัยมีความเห็นวา ในการวางแผนจัดบริการทุนการศึกษานั้นหนวยบริการ
ทุนการศึกษานาจะมีการสํารวจขอมูลของนิสิตนักศึกษาที่มีความจําเปนทางดานการเงินเพื่อนํามาเปนขอมูล
ในการจัดหาแหลงทุนการศึกษา  เพื่อชวยเหลือนิสิตนักศึกษาที่มีความตองการและสมควร   ไดรับการ
ชวยเหลือจากมหาวิทยาลัยอยางแทจริงตอไป 

 
ในดานการดําเนินงานบริการทุนการศึกษา จากการวิจัยพบวา ผูพิจารณาการจัดสรรทุน         

การศึกษาและคัดเลือกผูที่สมควรไดรับทุนการศึกษานั้น  สวนใหญคือคณะกรรมการพิจารณาทุน      
การศึกษาของมหาวิทยาลัย  ซึ่งสอดคลองกับงานวิจัยของ  ศุภรา  ศุขบุญมาก  (2544: 104)  พบวา  วิทยาลัย
มีการแตงตั้งคณะกรรมการเพื่อพิจารณาทุนการศึกษาใหนักศึกษาของสถาบัน  ผูวิจัยมีความเห็นวาในการ
จัดสรรทุนการศึกษาและคัดเลือกผูสมควรไดรับทุนการศึกษาดวยการแตงตั้งคณะกรรมการพิจารณา
ทุนการศึกษานั้นเปนการเหมาะสม  เพื่อใหการดําเนินงานพิจารณาทุนการศึกษาเปนไปดวย ความรัดกุมและ
เปนธรรมที่สุดซึ่งพิชัย  เสงี่ยมจิต (2542: 81)  กลาววา  การจัดตั้งคณะกรรมการเพื่อดูแลรักษาเงินและ 
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พิจารณาทุนการศึกษาแกนิสิตนักศึกษาตองเปนไปอยางรอบคอบ จากการวิจัยพบวาวิธีการดําเนินงานการให
ทุนการศึกษาสวนใหญไดมาจากการรับบริจาคทุนการศึกษาจากผูมีจิตศรัทธารองลงมาคือจัดตั้งกองทุนโดย
วิธีนําดอกผลมาจัดสรรเปนทุนการศึกษา  แหลงทุนการศึกษาที่นํามาจัดสรรใหแกนิสิตนักศึกษาสวนใหญ
ไดมาจากหนวยงานภายนอก  เชน  บริษัท  มูลนิธิ  ธนาคาร  โดยทุนการศึกษามีลักษณะเปนทุนขาดแคลน  
มากที่สุด   ผูวิจัยมีความเห็นวา  ลักษณะของทุนการศึกษาที่มหาวิทยาลัยไดมีใหการสนับสนุนสวนใหญเปน
ทุนขาดแคลนนั้น มีความเหมาะสมตามเปาหมายของงานบริการทุน   การศึกษาคือการชวยเหลือนิสิต
นักศึกษาที่ขาดแคลนทุนทรัพยใหสามารถศึกษาจนสําเร็จการศึกษาได (ทบวงมหาวิทยาลัย, 2541: 24)    
      ปญหาที่ฝายกิจการนิสิตนักศึกษาประสบคือทุนการศึกษาที่ไดรับไมเพียงพอชวยเหลือนิสิต
นักศึกษาที่ขาดแคลน และขาดแหลงทุนการศึกษา ซึ่งสอดคลองกับงานวิจัยของพูลศิลป เกสร(2536: 83) 
พบวา ทุนอุดหนุนการศึกษาเพื่อชวยเหลือดานการเงินแกนิสิตนักศึกษาที่ขาดแคลนทุนทรัพยไมเพียงพอกับ
ความตองการของนิสิตนักศึกษาที่ขอรับทุน และยังไมสามารถหาแหลงเงินทุนเพิ่มเติมเพื่อนํามา     จัดสรรแก
นิสิตนักศึกษาไดอยางเหมาะสมมากเพียงพอ  ผูวิจัยมีความเห็นวา  ในกรณีที่ทุนการศึกษาที่มหาวิทยาลัย
ไดรับจากผูมีจิตศรัทธาไมเพียงพอที่จะชวยเหลือนิสิตนักศึกษาที่ขาดแคลน  รวมทั้ง        การขาดแคลนแหลง
ทุนการศึกษานั้น  มหาวิทยาลัยและสมาคมศิษยเกานาจะมีสวนชวยในการระดมทุนในทุกรูปแบบเพื่อชวยให
นิสิตนักศึกษาสามารถศึกษาเลาเรียนจนสําเร็จการศึกษาได  เพื่อใหเปนไปตามแนวคิดชองพิชัย  เสงี่ยมจิต 
(2542 :81)  กลาววา  การจัดหาทุนโดยผูบริหาร  บุคลากรฝายทุน      การศึกษา  จากบุคคล  แหลงเงินทุน  
บริษัท หางราน องคการภาครัฐบาล  องคการภาคเอกชนหรือ     การจัดกิจกรรมตางๆเพื่อหารายไดรวบรวมไว
เปนทุนการศึกษา 
 
   ในดานการประเมินผลงานบริการทุนการศึกษา  จากการวิจัยพบวา สวนใหญมีการประเมินผลการ
ใหบริการทุนการศึกษา  ผูรับผิดชอบในการประเมินผลสวนใหญคือ  หัวหนาฝาย/หัวหนางานที่    รับผิดชอบ
งานบริการทุนการศึกษา วิธีการประเมินการใหบริการทุนการศึกษาสวนใหญใชวิธี             การพิจารณาจาก
รายงานการจัดสรรทุนการศึกษา ผลของการประเมินสวนใหญนําไปใชเปนขอมูลในการปรับปรุงการ
ดําเนินงานการจัดสรรทุนการศึกษา  รองลงมาคือเปนขอมูลในการเตรียมการจัดบริการทุนการศึกษาให
เหมาะสมยิ่งขึ้น ผูวิจัยมีความเห็นวา  ในการประเมินผลการใหบริการทุนการศึกษานั้น  การติดตาม
ประเมินผลผูที่ไดรับทุนการศึกษาเปนสิ่งสําคัญซึ่งหนวยบริการทุนการศึกษานาจะ ดําเนินการเพื่อใหการ
ชวยเหลือนิสิตนักศึกษาที่มีความจําเปนทางดานการเงิน  และเพื่อใหการใหบริการทุนการศึกษาเปนไปตาม
วัตถุประสงคของมหาวิทยาลัย  และเจตนารมยของผูบริจาคทุนการศึกษา  เพื่อใหสอดคลองกับกับแนวคิด
ของพิชัย  เสงี่ยมจิต (2542: 81) กลาววา  การติดตามผลการใหบริการแกนิสิตนักศึกษาที่ไดรับทุน  เพื่อให
เปนไปตามวัตถุประสงคที่กําหนด 
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ปญหาที่ฝายกิจการนิสิตนักศึกษาประสบคือไมมีวิธีการประเมินผลทุนการศึกษาที่ชัดเจน     ขาดการ
ติดตามผลการเรียนของนิสิตนักศึกษาที่ไดรับทุนการศึกษา  และไมมีการนําผลการประเมิน   การใหบริการทุน
ไปใชในการวางแผนจัดหาแหลงทุนเพิ่มเติมตามลําดับ  ผูวิจัยมีความเห็นวา งานบริการทุนการศึกษานาจะมี
การกําหนดหลักเกณฑและวิธีการประเมินผลงานบริการทุนการศึกษาขึ้น  เพื่อใหเปนไปตามหลักการของวีระ
พล  สุวรรณอนันต (2529: 115)  กลาววา  การประเมินผลตองมีการกําหนดวัตถุประสงคและเกณฑในการ
ประเมินผล  เพื่อดูวาการวางแผนตรงกับการปฏิบัติงานหรือไมดวยการตั้งเกณฑสําเร็จใหแคบลงเปนดานๆ  
สวนปญหาในดานขาดการติดตามประเมินผลการเรียนของนิสิต นักศึกษานั้น  ฝายกิจการนิสิตนักศึกษานาจะ
มีการดําเนินการแจงผลการศึกษาแกผูบริจาคทุนการศึกษาเพื่อใหผูบริจาคทุนการศึกษาไดทราบถึง
ความกาวหนาของนิสิตนักศึกษาที่ไดรับทุน  ซึ่งสําเนาว ขจรศิลป (2539: 152) กลาววา  งานบริการ
ทุนการศึกษาควรแจงผลการศึกษาของผูที่ไดรับทุนใหแกเจาของทุน  สําหรับปญหาในดานไมมีการนําผลการ
ประเมินการใหบริการทุนการศึกษาไปใชใน       การวางแผนจัดหาแหลงทุนเพิ่มเติมนั้น  ทําใหฝายกิจการนิสิต
นักศึกษาไมสามารถนําขอมูลดานทุน   การศึกษาไปชวยเหลือนิสิตนักศึกษาท่ีประสบปญหาไดอยางทั่วถึง  
ดังนั้น  การประเมินผลงานบริการทุนการศึกษาควรมีการดําเนินการตามระบบของการประเมินผล  ซึ่ง Gregg 
(1957: 312) กลาววา  ควรมี  การกําหนดวัตถุประสงคและหลักเกณฑในการประเมิน  รวบรวมขอมูลตางๆ  
วิเคราะห  แปลผล  และนําการประเมินผลไปใชประโยชน   

 
4.  งานบริการอนามัย 
 
สภาพการบริหารงานบริการอนามัย  จากการวิจัยพบวา  ในดานการวางแผนงานบริการอนามัยสวน

ใหญมีการจัดทําแผนงานบริการอนามัย  ผูรับผิดชอบในการจัดทําแผนงานสวนใหญคือหัวหนางานบริการ
อนามัย  ประเภทของแผนงานบริการอนามัยมีลักษณะเปนแผนรายป  วิธีการจัดทําแผนงานบริการอนามัย
สวนใหญใชวิธีการนํานโยบายของมหาวิทยาลัยมาเปนเกณฑในการวางแผน  รองลงมาคือนําวัตถุประสงค
ของฝายกิจการนิสิตนักศึกษามาเปนเกณฑในการวางแผน   ผูวิจัยมีความเห็นวา  การนํานโยบายของ
มหาวิทยาลัยและวัตถุประสงคของฝายกิจการนิสิตนักศึกษามาเปนเกณฑในการวางแผนนั้นมีความเหมาะสม  
เพราะนโยบายของมหาวิทยาลัยและวัตถุประสงคของฝายกิจการนิสิตนักศึกษาจะเปนสิ่งกําหนดแนวทางใน
การดําเนินงานของหนวยงาน  เพื่อใหเปนไปตามหลักกระบวนการวางแผนของเอกชัย  กี่สุขพันธ (2538: 37) 
กลาววา  การเตรียมการกอนการวางแผนมีกิจกรรมที่ตองปฏิบัติคือนโยบายและเปาหมายขององคการ
ตองการอะไร จากการวิจัยพบวา ขอมูลที่ใชประกอบการทําแผนงานสวนใหญคือขอมูลในดานความเพียงพอ
ดานบุคลากรที่ใหบริการรักษาพยาบาล  รองลงมาคือ          ความเพียงพอดานงบประมาณในการดําเนินงาน  
ผูวิจัยมีความเห็นวา  การวางแผนงานบริการอนามัยนั้นตองคํานึงถึงบุคลากร งบประมาณและวัสดุอุปกรณที่ 
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จะมาสนับสนุนในการดําเนินงาน เพื่อใหเปนไปตามหลักการบริหารการศึกษา 4M’S ของนพพงษ  บุญจิตรา
ดุลย (2534: 40)  คือคน  งบประมาณ  วัสดุอุปกรณและระบบบริหาร 
 

     ปญหาที่ฝายกิจการนิสิตนักศึกษาประสบคือขาดการมีสวนรวมในการวางแผน  ผูวิจัยมี 
ความเห็นวา  ปญหาการขาดการมีสวนรวมในการวางแผนจากผูรวมงานนั้นจะทําใหงานบริการอนามัยขาด
ขอมูลที่จําเปนตอการวางแผนและการดําเนินงาน  งานบริการอนามัยนาจะมีการประชุม         ปรึกษาหารือ
เพื่อวางแผนการดําเนินงานรวมกันระหวางผูบริหารและบุคลากรที่เกี่ยวของ  เพื่อใหเปนไปตามหลักการ
บริหารของธงชัย  สันติวงษ  (2537: 84-86)   กลาววา  ภาระหนาที่ในการวางแผนนั้น     ควรตกอยูกับ
ผูบริหารทุกคน  โดยผูบริหารสูงสุดจะตองรับผิดชอบในการจัดทําแผนมากที่สุดและ      สมควรจะตองใหการ
สนับสนุนตอการจัดทําแผนในสวนตางๆดวย  ในขณะเดียวกันถึงแมการวางแผนจะเปนภาระหนาที่โดยตรง
ของผูบริหารก็ตาม  ในขั้นของการจัดทําแผนจําเปนอยางยิ่งที่ตองสนับสนุนใหผูใตบังคับบัญชาเขามามีสวน
รวมใหขอคิดเห็นในการวางแผน  การวางแผนจึงจะสมบูรณยิ่งขึ้น 

 
ในดานการดําเนินงานบริการอนามัย  จากการวิจัยพบวา  มหาวิทยาลัยทุกแหงจัดใหมีหนวยงาน

บริการอนามัยเพื่อใหบริการแกนิสิตนักศึกษา   โดยกิจกรรมที่ดําเนินการนั้นสวนใหญเปนการจัดบริการตรวจ
รักษาโรคทั่วไปและบริการทางการปฐมพยาบาล  ผูวิจัยมีความเห็นวา การจัดบริการอนามัยที่หนวยอนามัย
ใหบริการแกนิสิตนักศึกษานั้นเนนการใหบริการในดานการรักษาพยาบาล  ซึ่งสอดคลองกับแนวคิดของ
สําเนาว  ขจรศิลป (2539:212)  กลาววา  สภาพของการบริการอนามัยในสถาบัน        อุดมศึกษายังเนนใน
ดานการรักษาพยาบาลมากกวาการปองกันและสงเสริม จากการวิจัยพบวา มหาวิทยาลัยทุกแหงไดมีการจัด
หองพยาบาล/หองตรวจโรคที่มีลักษณะเปนสัดสวน  ผูวิจัยมีความเห็นวา  การจัดหองรักษาพยาบาลหรือหอง
ตรวจโรคมีลักษณะเปนสัดสวนเฉพาะ เปนการเหมาะสมเปนไปตามมาตรฐานกิจการนิสิตนักศึกษา 
(ทบวงมหาวิทยาลัย, 2541: 27) กําหนดใหหองตรวจรักษาโรคตองเปนสัดสวนมิดชิด   ติดเครื่องปรับอากาศ  
และมีส่ิงอํานวยความสะดวกในการตรวจโรคจําเปนอยางเพียงพอ  และงานวิจัยพบวา  สวนใหญมีการจัด
แพทยไวประจําทุกวันในบางชวงของเวลาทําการ  ปญหาที่ฝาย  กิจการนิสิตนักศึกษาประสบคือขาดบุคลากร
ที่ใหการรักษาพยาบาลอยางเพียงพอกับจํานวนนิสิต        นักศึกษาที่รับบริการ  ผูวิจัยมีความเห็นวา  ใน
มหาวิทยาลัยที่ไมมีคณะแพทยศาสตรหรือมีโรงพยาบาลในสังกัดอาจมีปญหาการขาดแคลนแพทย  งาน
บริการอนามัยนาจะมีการพิจารณาจัดหางบประมาณเพื่อเปนคาตอบแทนแพทยหมุนเวียน  เพื่อการใหบริการ
อนามัยมีคุณภาพและเพียงพอกับนิสิตนักศึกษาที่มา    ขอรับบริการ  เพื่อใหเปนไปตามแนวคิดของกิตติมา  
ปรีดีดิลก (2532: 180)  กลาววา  การดําเนินงานบริการอนามัยควรมีการอํานวยความสะดวกในเรื่องบุคลากร  
เวลา  สถานที่  และงบประมาณใน       การดําเนินงาน  และจาการวิจัยยังพบวา  จํานวนสถิตินิสิตนักศึกษา
ที่มารับบริการนั้น ทุกแหงยังคงอยูในอัตราที่หนวยอนามัยใหบริการได  ซึ่งหากเกิดกรณีที่มีนิสิตนักศึกษา 
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เจ็บปวยเกินระดับดังกลาว จะใชวิธีสงตัวนิสิตนักศึกษาไปยังโรงพยาบาลของรัฐที่สะดวกที่สุด  ซึ่งตาม
มาตรฐานกิจการนิสิตนักศึกษา  (ทบวงมหาวิทยาลัย, 2541: 27) กําหนดใหหนวยงานอนามัยตองทําความ
รวมมือประสานงานกับ       โรงพยาบาลและหนวยงานทางดานสาธารณสุขในชุมชน  เพื่อขอความชวยเหลือ
ดานบุคลากรและ      สงบุคคลของสถาบันอุดมศึกษาไปขอรับบริการ 

 
  ในดานการประเมินผลงานบริการอนามัย จากการวิจัยพบวา สวนใหญมีการประเมินผลการ

จัดบริการอนามัย  ผูรับผิดชอบในการประเมินผลสวนใหญคือหัวหนางานบริการอนามัย  วิธีการประเมินผล
การจัดบริการอนามัยสวนใหญใชวิธีการเก็บขอมูลดานการรักษาพยาบาลและการใหบริการเปนระยะๆขณะ
ดําเนินงาน  ผูวิจัยมีความเห็นวา  งานบริการอนามัยนาจะมีการประเมินผลโดยการสํารวจความพึงพอใจของ
นิสิตนักศึกษาตองานบริการอนามัย  เพื่อใหเปนไปตามแนวคิดของสําเนาว  ขจรศิลป  (2541: 223)  กลาววา  
การประเมินงานบริการอนามัยนั้นใหมีการประเมินความเขาใจและเจตคติของนิสิตนักศึกษาตอการบริการ
อนามัย  จากงานวิจัยยังพบวา  ผลของการประเมินสวนใหญนําไปใชใน  การปรับปรุงคุณภาพการใหบริการ
อนามัย  ซึ่งสอดคลองกับแนวคิดของสําเนาว ขจรศิลป (2539: 224)  กลาววา  การประเมินผลของบริการ
อนามัยจะทําใหไดขอมูลมาใชการปรับปรุงบริการอนามัยใหมี     คุณภาพดีขึ้น  

 ปญหาที่ฝายกิจการนิสิตนักศึกษาประสบคือขาดการประเมินผลการจัดบริการอนามัยและไมมี
หลักเกณฑการประเมินการจัดบริการอนามัยที่ชัดเจน  ผูวิจัยมีความเห็นวา  งานบริการอนามัยควรมี  การ
ประเมินการดําเนินงานอยางตอเนื่องและมีการกําหนดวิธีประเมินที่ชัดเจน เพื่อใหเปนไปตาม     หลักเกณฑ
ในการประเมินผลซึ่งพนัส  หันนาคินทร  (2524: 58-59)  กลาววาการประเมินผลนั้น  ควรจะกระทําอยาง
สม่ําเสมอเปนระยะๆ  เพื่อจะไดมองเห็นแนวโนมและความเปลี่ยนแปลงในงานตางๆ     รวมท้ังความแนนอน
ในการประเมินผลดวยและตัวเครื่องมือสําหรับการประเมินผลนั้น  ควรจะไดรับการประเมินผลและตรวจสอบ
ดวยวาใหความเที่ยงตรงและความแมนยําเพียงใด  นอกจากนี้ผูที่ทําหนาที่ประเมินผลงานบริการสวนใหญ
เปนพยาบาลอาจไมมีความรูความเขาใจในกระบวนการประเมินผล      เพียงพอที่จะดําเนินการตาม
กระบวนการประเมินผล  แนวทางแกปญหาคือ  นาจะมีการสงบุคลากรในงานเขารับการฝกอบรมเพื่อใหมี
ความรู  ความเขาใจในหลักการประเมินผลอยางแทจริง 

 
5.  งานกิจกรรมของนิสิตนักศึกษา 
 
สภาพการบริหารงานกิจกรรมของนิสิตนักศึกษา  จากการวิจัยพบวา  ในดานการวางแผนงาน 

กิจกรรมของนิสิตนักศึกษานั้น  ทุกแหงมีการวางแผนงานกิจกรรมของนิสิตนักศึกษา  ผูรับผิดชอบในการ
วางแผนคือหัวหนาฝาย/หัวหนางานกิจกรรมของนิสิตนักศึกษา มากที่สุด รองลงมาคือบุคลากร     ทุกคนใน
งานกิจกรรมของนิสิตนักศึกษา  และมีสวนนอยที่มีตัวแทนจากสโมสร/องคการนิสิตนักศึกษาและอาจารยที่ 
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ปรึกษาชมรม/องคกรนิสิตนักศึกษาเปนผูรับผิดชอบในการวางแผน  ผูวิจัยมีความเห็นวา   ผูรับผิดชอบในการ
วางแผนงานกิจกรรมนิสิตนักศึกษาคือหัวหนาฝาย/หัวหนางานกิจกรรมและบุคลากรทุนคนในงานกิจกรรม
นิสิตนักศึกษานั้น  มีความเหมาะสมตามหลักการบริหาร (Fayoe  อางถึงใน      นพพงษ  บุญจิตราดุลย, 
2535: 8)  กลาววา  การบริหารงานมิใชความรับผิดชอบของคนบางคนใน  หนวยงานแตเปนงานที่ทุกคนควรมี
สวนรวมในการบริหาร  แตจะมากหรือนอยขึ้นอยูกับลําดับขั้นหรือชั้น ตําแหนงของคนในหนวยงาน  
นอกจากนี้  ผูแทนจากสโมสร/องคการนิสิตนักศึกษาและอาจารย     ที่ปรึกษาชมรม/องคกรนิสิตนักศึกษา
นาจะมีสวนรวมในการวางแผนงานกิจกรรมของนิสิตนักศึกษาดวย  เพราะผูแทนจากสโมสร/องคการนิสิต
นักศึกษาเปนตัวแทนของนิสิตนักศึกษาในการใหขอมูลเกี่ยวกับปญหาของนิสิตนักศึกษา  เพื่อใหเปนไปตาม
แนวคิดของเสริมวิทย  ศุภเมธี (2531: 328)  กลาววา       การดําเนินงานดานกิจกรรมนิสิตนักศึกษาควรมีการ
ดําเนินการรวมกับสโมสรนิสิตนักศึกษาใน          การวางแผนเกี่ยวกับการจัดกิจกรรมนิสิตนักศึกษา  และธิดา
รัตน  บุญนุช  (2543: 29)  กลาววา  อาจารยที่ปรึกษางานระหวางองคกรนิสิตนักศึกษากับฝายบริหารของ
สถาบันทําใหการดําเนินกิจกรรมนิสิต    นักศึกษาเปนไปในแนวทางและวิธีการที่เหมาะสม จากการวิจัยพบวา  
แผนกิจกรรมนิสิตนักศึกษามีลักษณะเปนแผนระยะสั้นหนึ่งปการศึกษาซึ่ง  ผูวิจัยมีความเห็นวาแผนกิจกรรม
ลักษณะดังกลาวมีลักษณะที่เหมาะสม  การวางแผนกิจกรรมนิสิตนักศึกษาลวงหนาหลายๆปเปนไปไดยาก  
ยกเวน          กิจกรรมดังกลาวเปนกิจกรรมที่จัดขึ้นเปนประจําทุกป เชนการแขงขันกีฬามหาวิทยาลัยแหง
ประเทศไทยที่มีการจัดเปนประจําอยางตอเนื่องทุกป  นอกจากนี้ จากการวิจัยยังพบวาวิธีการวางแผนงาน
กิจกรรมของนิสิตนักศึกษาสวนใหญดําเนินการดวยวิธีนํานโยบายของมหาวิทยาลัยและนโยบายจาก
ทบวงมหาวิทยาลัยมาเปนเกณฑในการวางแผน  ผูวิจัยมีความเห็นวา  วิธีการวางแผนงานกิจกรรมของนิสิต  
นักศึกษามีความเหมาะสม  เพราะไดมีการนํานโยบายทั้งของมหาวิทยาลัยและจากทบวงมหาวิทยาลัยมาเปน
เกณฑในการจัดกิจกรรมของนิสิตนักศึกษาซึ่งประเภท  ลักษณะและแนวทางการจัดกิจกรรมของนิสิต
นักศึกษาในมหาวิทยาลัยตองสอดคลองกับนโยบายและแนวทางที่ทบวงมหาวิทยาลัยกําหนด  เพื่อใหเปนไป
ตามหลักการของของธงชัย  สันติวงษ (2533: 166-117)  กลาววา  นโยบายชวยวางแนวทางในการวางแผน
และการปฏิบัติงานซึ่งนโยบายยอยจะตองสนับสนุนนโยบายใหญ  และนโยบายตางๆจะตองประสานและเขา
กันไดเปนอยางดี  เพื่อใหบรรลุวัตถุประสงคหรือเปาหมายของการบริหารองคการนั้นๆ  นอกจากนี้  จาก
งานวิจัยยังพบวา  สวนใหญขอมูลที่ใชประกอบการจัดทําแผนงานกิจกรรมของนิสิตนักศึกษาคือขอมูลในดาน
ความสนใจของนิสิตนักศึกษาในการเขารวมกิจกรรมนิสิตนักศึกษา ผูวิจัยมีความเห็นวา  การวางแผนกิจกรรม
ของนิสิตนักศึกษาโดยการศึกษาขอมูลในดานความสนใจของนิสิตนักศึกษาในการเขารวมกิจกรรมนิสิต
นักศึกษามีความเหมาะสม  เพื่อใหเปนไปตามหลักการกิจกรรมนิสิตนักศึกษาซึ่งใหนิสิตนักศึกษาปฏิบัติ
กิจกรรมตามความสนใจและดวยความสมัครใจ 
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     ปญหาที่ฝายกิจการนิสิตนักศึกษาประสบคือขาดการวางแผนการจัดกิจกรรมไวลวงหนา และขาด
ขอมูลและขาวสารสําหรับการเตรียมการวางแผนการจัดกิจกรรมของนิสิตนักศึกษา  ซึ่งสอดคลองกับงานวิจัย
ของนักรบ ระวังการณ (2530: บทคัดยอ) พบวาคณะกรรมการนิสิตนักศึกษาขาดการวางแผน  ประสานงาน  
ประเมินผล  และสอดคลองกับผลการประชุมสัมมนาเรื่องการประสานงานดานกิจการนิสิตนักศึกษา 
(จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย, 2532: 15) กลาววา ปญหาดานกิจการนิสิตนักศึกษาคือนิสิต นักศึกษาขาดการ
วางแผนการจัดกิจกรรม  ผูวิจัยมีความเห็นวา  งานกิจกรรมนิสิตนักศึกษาควรมี        การวางแผนงานไว
ลวงหนาอยางเปนระบบ  โดยการจัดทําแผน/ปฏิทินการปฏิบัติงานใหสอดคลองกับปฏิทินการศึกษา  เพื่อให
การดําเนินงานกิจกรรมของนิสิตนักศึกษาเปนไปอยางมีประสิทธิภาพและ   ประสิทธิผล เพื่อใหเปนไปตาม
แนวคิดของสําเนาว  ขจรศิลป (2539: 263) กลาววา  ถาการวางแผน   เปนไปอยางประสิทธิภาพตั้งแตตน  
การดําเนินงานตามแผนจะชวยใหเกิดการประหยัดทั้งเงิน  กําลังคน  เวลา และทรัพยากรอื่นๆ  และชวยใหการ
ดําเนินงานมีทิศทางที่แนนอนในขณะเดียวกัน  นอกจากนี้   งานกิจกรรมนิสิตนักศึกษาควรมีการจัดเตรียม
ขอมูลสําหรับการวางแผนงานกิจกรรมของนิสิตนักศึกษาในครั้งตอไป  เพื่อใหเปนไปตามแนวคิดของสนาน
จิตร  สุคนธทรัพย (2524: 19) กลาววา  ลักษณะของแผนที่ดีคือ  มีการใชขอมูลพื้นฐานในการตัดสินใจในทุก
ขั้นตอนของแผน      

 

ในดานการดําเนินงานกิจกรรมของนิสิตนักศึกษา  จากการวิจัยพบวา  ฝายกิจการนิสิตนักศึกษาได
ดําเนินการจัดสิ่งอํานวยความสะดวกเพื่อสงเสริมการจัดกิจกรรมใหแกนิสิตนักศึกษาโดยสวนใหญใชวิธีการ
ประสานงานกับหนวยงานตางๆเพื่ออํานวยความสะดวกในการจัดกิจกรรมใหแกนิสิตนักศึกษา  รองลงมาคือ
อํานวยความสะดวกดานอาคาร  สถานที่  สนามกีฬา  และวัสดุอุปกรณในการจัดกิจกรรมของนิสิตนักศึกษา  
ผูวิจัยมีความเห็นวาการดําเนินการดานการอํานวยความสะดวกเพื่อสงเสริมการจัด กิจกรรมของนิสิต
นักศึกษามีความเหมาะสม  เพราะงานกิจกรรมนิสิตนักศึกษามีหนาที่โดยตรงใน     การอํานวยความสะดวก
ตอการจัดกิจกรรมของนิสิตนักศึกษา  การประสานงานกับหนวยงานภายในและภายนอกมหาวิทยาลัยจึงเปน
ส่ิงจําเปน  เพื่อใหเปนไปตามแนวคิดของสําเนาว  ขจรศิลป (2538: 255)  กลาววา  ในการดําเนินงานกิจกรรม
นิสิตนักศึกษาน้ันจะตองรวมมือประสานงานกับหนวยงานอื่นๆทั้งภายในและภายนอกมหาวิทยาลัยเพื่อ
อํานวยความสะดวกแกนิสิตนักศึกษาในการทํากิจกรรมนิสิต      นักศึกษา  จากการวิจัยยังพบวา  กิจกรรม
นิสิตนักศึกษาที่จัดในมหาวิทยาลัยทุกแหงเปนกิจกรรมที่เนนทางดานบําเพ็ญประโยชน  กิจกรรมดาน
ศิลปวัฒนธรรม  และกิจกรรมกีฬา  รองลงมาคือกิจกรรมพัฒนาคุณธรรม จริยธรรมและกิจกรรมในเชิงวิชาการ 
ผูวิจัยมีความเห็นวาประเภทของกิจกรรมนิสิตนักศึกษาที่จัดขึ้นในมหาวิทยาลัยมีความเหมาะสม  ครอบคลุม
วัตถุประสงคของการจัดกิจกรรมนิสิตนักศึกษาซึ่งทบวงมหาวิทยาลัย ( 2541: 10)  ไดกําหนดเปาหมายของ 



 169
 

 

งานกิจกรรมนิสิตนักศึกษาคือ การสงเสริมสนับสนุนใหนิสิตนักศึกษารวมกันจัดกิจกรรมที่มีปริมาณเพียงพอ
กับความตองการของนิสิตนักศึกษาและมีคุณภาพ ทั้งนี้กิจกรรมที่จัดขึ้นในมหาวิทยาลัยจะมีลักษณะใด
ยอมขึ้นอยูกับวัตถุประสงคและนโยบายของมหาวิทยาลัย  รวมทั้งความตองการและความสนใจของนิสิต
นักศึกษา แตกิจกรรมเหลานี้ควรมีความหลากหลายและนาสนใจ โดยเฉพาะการสงเสริมกิจกรรมที่กอใหเกิด
ศีลธรรม  จริยธรรม    จิตสํานึกที่เสียสละตอสวนรวม  เสริมสรางวัฒนธรรมอันดีงามของชาติ  รวมท้ังการจัด
กิจกรรมของนิสิตนักศึกษาควรมีการปรับเปลี่ยนใหเหมาะสมกับสถานการณและความตองการของสังคมใน
ปจจุบันดวย  เพื่อใหเปนไปแนวทางการพัฒนานิสิตนักศึกษาโดยการสงเสริมการพัฒนานิสิตนักศึกษาใหมี             
คุณลักษณะที่พึงประสงค  มีคุณภาพและศักยภาพในการพัฒนาและแขงขันในสังคมโลก               
(ทบวงมหาวิทยาลัย, 2543: 11)  นอกจากนี้  งานวิจัยยังพบวา  แหลงงบประมาณที่ใชในการจัดกิจกรรมใหแก
นิสิตนักศึกษาสวนใหญไดมาจากเงินงบประมาณจากทบวงมหาวิทยาลัยและเงินรายไดของมหาวิทยาลัย  
ผูวิจัยมีความเห็นวา งบประมาณที่ใชในการจัดกิจกรรมของนิสิตนักศึกษานั้นไดรับ      การสนับสนุนทั้งจาก
ทบวงมหาวิทยาลัยและมหาวิทยาลัยซึ่งสะทอนใหเห็นวาทบวงมหาวิทยาลัยและมหาวิทยาลัยไดให
ความสําคัญและเห็นถึงประโยชนที่ไดรับจากกิจกรรมนิสิตนักศึกษา 

 ปญหาที่ฝายกิจการนิสิตนักศึกษาประสบคอื  ขาดอาจารยที่ปรึกษาชมรมที่มีความสนใจและ เขาใจ
ในกิจกรรมของนิสิตนักศึกษา  และองคกรนิสิตนักศึกษาไมสนใจที่จะจัดกิจกรรม  ซึ่งสอดคลองกับงานวิจัย
ของชุมพล  ชํานาญสาร  (2538: 83)  พบวา  อาจารยยังขาดความเสียสละ  สมัครใจมาทํางานพิเศษในสํานัก
กจิการนักศึกษาอยางเพียงพออยูในระดับมาก  และสอดคลองกับผลการประชุมสัมมนาเรื่องนโยบายแนวทาง
การพัฒนานิสิตนักศึกษา  (ทบวงมหาวิทยาลัย, 2544: 10)  กลาววา  อาจารยฝาย  กิจกรรมมีนอยและขาด
การพัฒนาองคความรู รวมทั้งสอดคลองกับแนวคิดของพรรณี ตันสกุล (2538: 83)  กลาววากิจกรรมนักศึกษา
ขาดการสนับสนุน  ทั้งจากอาจารย  ผูบริหารและนักศึกษาบางสวน    เนื่องจากไมเห็นความสําคัญของ
กิจกรรมนักศึกษา  นอกจากนี้ยังสอดคลองกับงานวิจัยของทบวงมหาวิทยาลัย (2535: 34)  พบวา  นสิิต
นักศึกษามีภาระการเรียนมากทําใหมีเวลาทํากิจกรรมนอย  ผูวิจัยมีความเห็นวา  กิจกรรมนิสิตนักศึกษามี
บทบาทสําคัญตอการพัฒนานิสิตนักศึกษาซึ่งมหาวิทยาลยันาจะมีการกําหนดนโยบายและมาตรการในการ
สงเสริมการจัดกิจกรรมของนสิิตนักศึกษา  เพื่อใหเปนไปตามมาตรการของทบวงมหาวทิยาลัย  (2543: 15-
16) คือสนับสนุนใหอาจารยบูรณาการกิจกรรม วิชาการกบักจิกรรมนิสิตนักศึกษาเขากับกจิกรรมการเรียนการ
สอน  และกําหนดใหการปฏิบตัิงานดานกิจการนิสิตนักศึกษาเปนภาระงานของอาจารยทุกคน   

 
  ในดานการประเมินผลการจัดกิจกรรมของนิสิตนักศึกษา จากการวิจัยพบวา สวนใหญมี        การ
ประเมินผลการจัดกิจกรรมของนิสิตนักศึกษา  ผูรับผิดชอบในการประเมินผลคือประธานชมรม/ องคกรนิสิต
นักศึกษาหรือผูรับผิดชอบโครงการกิจกรรมนั้นๆ  มากที่สุด  ลักษณะการประเมินผลการจัด   กิจกรรม/
โครงการกิจกรรมของนิสิตนักศึกษามีการจัดทํารายงานประเมินผลโครงการซึ่งเปน             การประเมินผล
ตามรายละเอียดของโครงการ  ประโยชนที่ไดรับ  ปญหาอุปสรรคและขอเสนอแนะ       ผูวิจัยมีความเห็นวา   
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การประเมินผลการจัดกิจกรรมนิสิตนักศึกษาโดยประธานชมรม/องคกรนิสิต      นักศึกษาหรือผูรับผิดชอบ
โครงการกิจกรรมของนิสิตนักศึกษาเปนผูดําเนินการรายงานผลการปฏิบัติงานเมื่อโครงการนั้นๆสิ้นสุดลง
นับวามีความเหมาะสม  เพราะประธานชมรม/องคกรนิสิตนักศึกษาหรือ      ผูรับผิดชอบโครงการกิจกรรมนิสิต
นักศึกษาเปนผูที่ทราบรายละเอียดการดําเนินงาน  ปญหาอุปสรรคที่เกิดขึ้นจริงจากการดําเนินกิจกรรมนั้นๆ  
ซึ่งขอมูลดังกลาวเปนประโยชนตอการพัฒนางานกิจกรรมของนิสิตนักศึกษา  และจากกการวิจัยพบวา  วิธีการ
ประเมินผลการจัดกิจกรรมของนิสิตนักศึกษาสวนใหญใชวิธีการจัดทําเอกสารการประเมินผลเมื่อส้ินสุด
โครงการทุกครั้ง  ผูวิจัยมีความเห็นวา  เมื่อนิสิต        นักศึกษาไดดําเนินการจัดกิจกรรมเสร็จส้ินตามโครงการ
เรียบรอยแลว จําเปนอยางยิ่งที่จะตองมี         การประเมินผลในทุกครั้งเมื่อเสร็จส้ินโครงการ เพื่อใหเปนไป
ตามแนวทางของสําเนาว  ขจรศิลป (2538: 255)  กลาววา   ตองจัดใหมีการประเมินผลการจัดกิจกรรมนิสิต
นักศึกษาของทุกองคกรกิจกรรมนิสิต นักศึกษา  นอกจากนี้  การวิจัยยังพบวา  ผลการประเมินสวนใหญ
นําไปใชเปนขอมูลในการเตรียมการดําเนินงานกิจกรรมของนิสิตนักศึกษาใหมีประสิทธิภาพยิ่งขึ้น  ผูวิจัยมี
ความเห็นวา  การประเมินผล อยางเปนระบบจะทําใหฝายกิจกรรมนิสิตนักศึกษาไดขอมูลที่เปนประโยชนตอ
การวางแผน               การดําเนินงาน  และการพัฒนางานกิจกรรมของนิสิตนักศึกษา 

ปญหาที่ฝายกิจการนิสิตนักศึกษาประสบคือขาดการจัดระบบขอมูลดานกิจกรรมของนิสิต     
นักศึกษาเพื่อใชประโยชนในการจัดกิจกรรมของนิสิตนักศึกษาในปการศึกษาตอไป  ซึ่งสอดคลองกับงานวิจัย
ของจิรวัฒน  วีรังกร (2528: 139) พบวา  การดําเนินงานกิจการนิสิตนักศึกษายังขาดการจัดระบบขอมูล
พื้นฐานเพื่อการวางแผนและการดําเนินงาน  ผูวิจัยมีความเห็นวา  การประเมินผลงานกิจกรรมของนิสิต
นักศึกษายังขาดขอมูลดานกิจกรรมนิสิตนักศึกษา  ซึ่งขอมูลดังกลาวจะทําใหทราบวาการดําเนินงานกิจกรรม
นิสิตนักศึกษาบรรลุตามวัตถุประสงคของโครงการมากนอยเพียงใด   

 
6.  งานวินัยนิสิตนักศึกษา 
 
สภาพการบริหารงานวินัยนิสิตนักศึกษา จากการวิจัยพบวา ในดานการวางแผนงานวินัยนิสิต 

นักศึกษานั้น สวนใหญมีการจัดทําแผนงานวินัยนิสิตนักศึกษา  ผูรับผิดชอบในการจัดทําแผนงาน     สวนใหญ
คือหัวหนาฝาย/หัวหนางานวินัยนิสิตนักศึกษา  ประเภทของแผนงานวินัยนิสิตนักศึกษา     สวนใหญมี
ลักษณะเปนแผนรายป  วิธีดําเนินการจัดทําแผนงานวินัยนิสิตนักศึกษาใชวิธีนํานโยบายและระเบียบขอบังคับ
ของมหาวิทยาลัยมาพิจารณาเปนเกณฑ  ขอมูลที่ใชประกอบในการจัดแผนงานวินัยนิสิตนักศึกษาคือขอมูล
จากระเบียบ  ขอบังคับเกี่ยวกับนิสิตนักศึกษาของมหาวิทยาลัย  ผูวิจัยมีความเห็นวาในการวางแผนงานวินัย
นิสิตนักศึกษานั้น  ฝายกิจการนิสิตนักศึกษาควรมีการศึกษาขอมูลที่จําเปนตอการวางแผนวินัยนิสิตนักศึกษา  
ซึ่งไดแก  กฎ  ระเบียบ  ขอบังคับตางๆที่เกี่ยวของกับนิสิตนักศึกษาเพื่อใหแผนงาน/โครงการสอดคลองตาม 
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นโยบายและวัตถุประสงคของมหาวิทยาลัย  เพื่อใหเปนไปตามแนวคิดของสมพงษ  เกษมสิน (2526: 336) 
กลาววา ขอมูลและขาวสารที่ดีมีสวนสําคัญตอการวางแผน 

 ปญหาที่ฝายกิจการนิสิตนักศึกษาประสบคือขาดการวิเคราะหถึงสาเหตุที่ทําใหนิสิตนักศึกษา ฝาฝน
กฎ ระเบียบวินัย  และขาดการวางแผนงานวินัยนิสิตนักศึกษารวมกับบุคคลและหนวยงานที่        เกี่ยวของ  
ผูวิจัยมีความเห็นวา ปญหาการกระทําผิดวินัยนิสิตนักศึกษานั้นอาจเกิดจากปจจัย             หลายประการเชน
เกิดจากการรูเทาไมถึงการณของนิสิตนักศึกษา  เกิดจากการไมทราบขอมูลในเรื่องนั้นๆ  เกิดจาก
สภาพแวดลอมของมหาวิทยาลัย  เกิดจากสภาพแวดลอมของนิสิตนักศึกษาเองหรือ      อาจเกิดจากความ
ผิดปกติที่เกิดจากจิตประสาทของนิสิตนักศึกษา  งานวินัยนิสิตนักศึกษานาจะมี        การวิเคราะหสาเหตุที่ทํา
ใหนิสิตนักศึกษาฝาฝนกฎระเบียบวินัย  ซึ่งจะชวยใหมหาวิทยาลัยไดขอมูลที่ แทจริงถึงสาเหตุของการกระทํา
ผิดและแนวทางในการปองกันและแกไขปญหาดานวินัยนิสิตนักศึกษา         เพื่อเปนไปตามแนวคิดของ
สําเนาว  ขจรศิลป (2539: 122)  กลาววา  การปองกันปญหาอยางดีแลว ก็ยอมเกิดปญหานอยหรืออาจไมเกิด
ปญหาเลยรวมทั้งเพื่อเปนขอมูลในการชวยเหลือและพัฒนานิสิตนักศึกษาตอไป  นอกจากนี้  ผูวิจัยมี
ความเห็นวา  ลักษณะงานวินัยนิสิตนักศึกษาโดยเฉพาะงานดานการพัฒนานิสิตนักศึกษาเปนงานที่ตอง
รวมมือประสานงานกับหนวยงานตางๆของฝายกิจการนิสิตนักศึกษาและหนวยงานอื่นๆของมหาวิทยาลัย  
งานวินัยนิสิตนักศึกษานาจะมีการวางแผนงานและประสานแผนงานรวมกับบุคคลและหนวยงานตางๆที่
เกี่ยวของดวย  เพื่อใหเปนไปตามแนวคิดของสําเนาว ขจรศิลป (2539: 123) กลาววา  งานวินัยนิสิตนักศึกษา
ตองรวมมือประสานงานกับหนวยงานอื่นๆเพื่อใหเกิด    การทํางานรวมกัน  มีความสอดคลองตองกัน   

 
ในดานการดําเนินงานวินัยนิสิตนักศึกษา จากการวิจัยพบวา มหาวิทยาลัยทุกแหงไดมีกฎ ระเบียบ

วินัยนิสิตนักศึกษาเปนลายลักษณอักษรในเรื่องกฎ  ระเบียบ  การลงโทษ  วิธีการพิจารณา      การลงโทษและ
วิธีการพิจารณาความผิด  และมีสวนนอยที่มีการเขียนถึงเรื่องวิธีการรองทุกขและวิธี             การอุทธรณ ซึ่ง
ทบวงมหาวิทยาลัย (2541: 7) กําหนดไววาขอบขายของงานวินัยนิสิตนักศึกษาในสถาบันอุดมศึกษาซึ่งตอง
เขียนไวอยางชัดเจนมีดังนี้  กฎ  ระเบียบ  การลงโทษ  วิธีการรองทุกข  วิธีการพิจารณาความผิด  วิธีการ
พิจารณาการลงโทษ และวิธีการอุทธรณ  ผูวิจัยมีความเห็นวา  กฎ  ระเบียบวินัยนิสิต นักศึกษานั้นจะตอง
เขียนไวเปนลายลักษณที่ชัดเจน  เพื่อใหนิสิตนักศึกษาไดทราบถึงขอบังคับตางๆ           ที่มหาวิทยาลัยกําหนด  
โดยเฉพาะในเรื่องกฎ ระเบียบ  และการลงโทษผูกระทําผิดซึ่งกฎระเบียบ        ขอบังคับดานวินัยนิสิต
นักศึกษาตองมีการเผยแพรใหอาจารยและนิสิตนักศึกษาทราบดวยวิธีการที่  หลากหลาย  เชน  การปฐมนิเทศ
นิสิตนักศึกษาใหม  และการพิมพกฎระเบียบแจกใหแกนิสิตนักศึกษา  โดยกฎ ระเบียบ ขอบังคับดานวินัยนิสิต
นักศึกษานั้นควรมีเขียนถึงเรื่องวิธีการรองทุกขและวิธีการอุทธรณดวย  เพื่อใหนิสิตนักศึกษาไดทราบวานิสิต
นักศึกษาจะไดรับความเปนธรรมตามกระบวน      การยุติธรรมอยางแทจริง  เพื่อใหเปนไปตามหลักการ 
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ดําเนินงานของสําเนาว  ขจรศิลป (2539: 46)   กลาววา การเตรียมตัวนิสิตนักศึกษาใหเขาใจกระบวนการ
ยุติธรรมในสังคม  เพื่อเปนการเตรียมนิสิต  นักศึกษาใหออกไปดํารงชีวิตในสังคมอยางราบรื่น  จากการวิจัย
พบวา  การดําเนินงานวินัยนิสิต          นักศึกษาสวนใหญมีการจัดตั้งคณะกรรมการสอบสอนและพิจารณา
ลงโทษผูกระทําผิด  รองลงมาคือ  จัดโครงการพัฒนานิสิตนักศึกษาดานคุณธรรม  จริยธรรมและความมีวินัย
ในตนเอง  ผูวิจัยมีความเห็นวา  การดําเนินงานดานวินัยนิสิตนักศึกษา  มหาวิทยาลัยไดมีการแตงตั้ง
คณะกรรมการเพื่อทําหนาที่ใน    การสอบสวนและพิจารณาความผิดดานวินัยของนิสิตนักศึกษานั้นเปนการ
ดําเนินงานที่เหมาะสมกอใหเกิดความเปนธรรมแกนิสิตนักศึกษาที่กระทําผิด  และเปนไปตามกระบวนการ
ยุติธรรม  เพื่อใหเปนไปตามแนวคิดของเสริมวิทย  ศุภเมธี (2539: 329) กลาววา การดําเนินงานดานวินัยนิสิต
นักศึกษาควรจัดตั้งคณะกรรมการซึ่งประกอบไปดวยผูบริหาร  อาจารยและตัวแทนของนิสิตนักศึกษา ใน
ขณะเดียวกัน   งานวินัยนิสิตนักศึกษายังมีการดําเนินงานดานการพัฒนานิสิตนักศึกษาในลักษณะของการจัด
โครงการตางๆเพื่อพัฒนานิสิตนักศึกษาในดานคุณธรรม  จริยธรรมและความมีวินัย  ซึ่งการดําเนินงานวินัย
นิสิตนักศึกษาในมหาวิทยาลัยมีการดําเนินงานทั้งงานดานวินัยและงานดานการพัฒนานิสิตนักศึกษาซึ่งมี
ความเหมาะสม  สอดคลองกับมาตรฐานกิจการนิสิตนักศึกษา (ทบวงมหาวิทยาลัย, 2541: 8) กําหนดวา 
สถาบันอุดมศึกษาขนาดใหญควรจัดองคการในงานออกเปน 2 แผนกคือแผนกวินัยนิสิตนักศึกษาและแผนก
ประสานงานการพัฒนานิสิตนักศึกษา 

 จากการวิจัยพบวา การกระทําผิดวินัยของนิสิตนักศึกษานั้นสวนใหญเปนการกระทําผิดในเรื่องการ
ดื่มสุรามึนเมา  รองลงมาคือการทะเลาะวิวาท  ทํารายรางกาย ซึ่งสอดคลองกับงานวิจัยของ  Cook  (1998) 
พบวา  ปญหาของนิสิตนักศึกษาในมหาวิทยาลัยคือปญหาการดื่มสุรา  ปญหาที่เกิดจากจิตใจและอารมณ  
ปญหาดานยาเสพติด  และปญหาการลวงละเมิดทางเพศ  ผูวิจัยมีความเห็นวา  ฝายกิจการนิสิตนักศึกษาควร
มีการกําหนดกฎระเบียบขอบังคับวินัยของนิสิตนักศึกษา  แนวทางปฏิบัติตามกฎระเบียบวินัย  และมีการจัด
โครงการเพื่อพัฒนาพฤติกรรมของนิสิตนักศึกษาในมหาวิทยาลัย  เพื่อเปนการปองกันการกระทําผิดของนิสิต
นักศึกษาและปรับเปล่ียนพฤติกรรมของนิสิตนักศึกษาใหเปนบัณฑิตที่พึงประสงคของสังคม 

ปญหาที่พบฝายกิจการนิสิตนักศึกษาประสบคือขาดบุคลากรที่มีความรูและทักษะดานกฎหมาย  
และขาดการปรับปรุงกฎ ระเบียบวินัยนิสิตนักศึกษาใหทันสมัยและเหมาะสมกับสังคมไทย  ผูวิจัยมีความเห็น
วา บุคลากรงานวินัยนิสิตนักศึกษามีหนาที่เกี่ยวของกับกฎ ระเบียบวินัยนิสิตนักศึกษาและ   การพิจารณาและ
ลงโทษนิสิตนักศึกษาที่กระทําผิด  ผูที่รับผิดชอบและปฏิบัติงานดานวินัยจึงตองเปนผูที่มีความรูและทักษะ
ดานกฎหมาย  ความรูความสามารถของบุคลากรงานวินัยนิสิตนักศึกษาจึงนาจะมีความเหมาะสมกับหนาที่ที่
ไดรับมอบหมาย ซึ่งตามมาตรฐานกิจการนิสิตนักศึกษา                         (ทบวงมหาวิทยาลัย,2541:8) 
กําหนดวาบุคลากรที่รับผิดชอบแผนกวินัยนิสิตนักศึกษาตองเปนผูที่มี ความรูดานกฎหมาย  รูกฎระเบียบและ
วิธีการดําเนินงานของสถาบันอุดมศึกษา  มีทักษะในการตัดสินใจ  และแกไขความขัดแยง  นอกจากนี้  งาน
วินัยนิสิตนักศึกษานาจะมีการทบทวนและปรับปรุงกฎ ระเบียบดานวินัยนิสิตนักศึกษาที่ไมทันสมัย  ลาสมัย   
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หรือไมเหมาะสม  อันเกิดจากการเปลี่ยนแปลงของสังคม  เศรษฐกิจ   การเมือง  หรือสภาพแวดลอมเพื่อให
กฎระเบียบวินัยนิสิตนักศึกษามีความเหมาะสมยิ่งขึ้น  เพื่อใหเปนไปตามแนวคิดของวัลลภา  เทพหัสดิน ณ  
อยุธยา ( 2530: 141)  กลาววา  การดําเนินงานดานวินัยนิสิตนักศึกษาควรมีการราง  ปรับปรุง  ใหมี  หรือ
เสนอใหยกเลิกระเบียบตางๆของมหาวิทยาลัย  โดยพยายามวางกฎระเบียบที่ทันสมัย  ชัดเจนและเหมาะสม 

 
ในดานการประเมินผลงานวินัยนิสิตนักศึกษา  จากงานวิจัยพบวา  สวนใหญมีการประเมินผลงาน

วินัยนิสิตนักศึกษา  ผูรับผิดชอบในการประเมินผลสวนใหญคือหัวหนาฝาย/หัวหนางานวินัยนิสิตนักศึกษา  
วิธีการประเมินผลงานวินัยนิสิตนักศึกษาสวนใหญใชวิธีการพิจารณาผลของการดําเนินงานเปนระยะๆ  ผูวิจัย
มีความเห็นวา การประเมินผลงานวินัยนิสิตนักศึกษานั้นนาจะมีการประเมิน            ทุกขั้นตอนเปนระยะๆ
ตั้งแตเร่ิมการทํางานจนทํางานสําเร็จ  การประเมินผลการพิจารณาความผิดของนิสิตนักศึกษานาจะมีการ
จัดทําบันทึกปญหาความผิดดานวินัย  และอุปสรรคของกระบวนการพิจารณา   ความผิดทุกขั้นตอนเพื่อให
กระบวนการประเมินผลงานวินัยมีประสิทธิภาพยิ่งขึ้น  เพื่อใหเปนไปตามแนวคิดของวัลลภา  เทพหัสดิน ณ 
อยุธยา  (2531: 47) กลาววา  การดําเนินงานวินัยนิสิตนักศึกษาตองมีการเก็บระเบียนแฟมประมวลกรณี
ความผิดตางๆ  เพื่อใหเกิดความเปนธรรมในการพิจารณาลงโทษ      ผูกระทําผิด  จากการวิจัยยังพบวา ผล
การประเมินนําไปใชเปนขอมูลในการปรับปรุงแผนการดําเนินงานวินัยนิสิตนักศึกษา  ผูวิจัยมีความเห็นวา  
การประเมินผลงานวินัยนิสิตนักศึกษาที่มีความเหมาะสมและเปนระบบ  จะเปนขอมูลที่ฝายกิจการนิสิต
นักศึกษานํามาปรับปรุงแผนการดําเนินงานวินัยนิสิตนักศึกษาในการปองกันปญหาทางดานวินัยนิสิต
นักศึกษาและเพื่อการพัฒนานิสิตนักศึกษา  และเปนไปตาม   แนวคิดของวีระพล  สุวรรณอนันต (2529: 112) 
กลาววา ประโยชนของการประเมินผลสามารถปรับปรุงแผนและการปฏิบัติงานใหสอดคลองตองกันในระหวาง
ที่มีการปฏิบัติงาน 

ปญหาที่ฝายกิจการนิสิตนักศึกษาประสบคือไมมีการนําผลการประเมินไปใชประโยชนใน   การ
ปองกันปญหาทางวินัยและการพัฒนานิสิตนักศึกษา  และไมมีการประเมินผลงานวินัยนิสิตนักศึกษาที่ชัดเจน  
ผูวิจัยมีความเห็นวา  การประเมินผลงานวินัยนิสิตนักศึกษานาจะมีการกําหนดวิธีการและ   เครื่องมือที่จะใช
ในการประเมินผลงานวินัยนิสิตนักศึกษาในภาพรวมทั้งหมด  และมีการนําผลของ    การประเมินไปใชเพื่อหา
แนวทางในการหาทางปองกันปญหาวินัยนิสิตนักศึกษาและพัฒนานิสิต        นักศึกษาอยางแทจริง 
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สรุปขอเสนอแนะจากการวิจัย 
 
 ในดานการบริหารงานกิจการนิสิตนักศึกษามหาวิทยาลัยของรัฐ  สังกัดทบวงมหาวิทยาลัย  ในเขต
กรุงเทพมหานคร  ผูวิจัยจะเสนอใน 3 ประเด็นคือ  การวางแผน  การดําเนินงานและ การประเมินผล  ดังนี้คือ 

1.  การวางแผน  ผูบริหารฝายกิจการนิสิตนักศึกษาควรใหความสนใจในดานการวางแผน   อยาง
จริงจัง  เพราะการวางแผนเปนการกําหนดแนวทางการดําเนินงานไวลวงหนา  โดยแผนงาน         ดังกลาว
นอกจากจะตองสอดคลองกับนโยบายและวัตถุประสงคของมหาวิทยาลัยแลว  ผูบริหารฝาย     กิจการนิสิต
นักศึกษาควรมีนโยบายใหงานแตละฝายมีการจัดทําแผนงานอยางเปนระบบ  ซึ่งนอกจากมีการจัดทําเปนแผน
ระยะสั้นหนึ่งปการศึกษาแลว  ฝายกิจการนิสิตนักศึกษาควรมีการจัดทําแผนระยะยาว  เชน แผน 5 ป  เพื่อให
เกิดความตอเนื่องในการดําเนินงาน  รวมทั้ง  มีการกําหนดแนวทางการดําเนินงานตามแผน  และมาตราการ
ในการควบคุมผลการดําเนินงานใหเปนไปตามแผนที่วางไว 

2.  การดําเนินงานกิจการนิสิตนักศึกษาในงานทั้ง 6 ดาน  มีประเด็นที่ควรเสนอแนะ  ดังนี้ 
     2.1  งานบริการแนะแนว  ควรจัดใหมีอาจารยที่ปรึกษาเพื่อทําหนาที่ใหคําปรึกษาปญหาดานการ

เรียนและปญหาสวนตัวของนิสิตนักศึกษาอยางใกลชิด  นอกจากนี้  ควรจัดใหมีการบริการสายดวน  Hot  line  
เพื่อใหคําปรึกษาแกนิสิตนักศึกษา  กรณีที่นิสิตนักศึกษามีปญหาเรงดวน 

     2.2  งานบริการจัดหางาน Web site ของมหาวิทยาลัยควรจัดใหมีบริการขอมูลขาวสารดานอาชพี  
แหลงงาน และแนวโนมของตลาดแรงงานที่เปนปจจุบันและอนาคต  รวมทั้ง  การวิเคราะหภาวะของ
ตลาดแรงงาน  และเปดโอกาสใหนิสิตนักศึกษาที่จบไปแลวได E-mail ขอมูลการไดงานและอื่นๆ ใหแก
มหาวิทยาลัย  เพื่อใชในการวิเคราะหขอมูลและวางแผนการจัดบริการจัดหางานตอไปในอนาคต 

     2.3  งานบริการทุนการศึกษา  ควรมีการวางแผนและดําเนินการเพื่อการจัดหาและไดมาซึ่ง
ทุนการศึกษาเพิ่มเติม 

     2.4  งานบริการอนามัย  ควรมีการดําเนินงานเพื่อปองกันและสงเสริมสุขภาพอนามัยใหแกนิสิต
นักศึกษาควบคูกับการใหบริการดานการรักษาพยาบาล  เชน  การเขียนบทความเผยแพรความรูดานสุข
ศาสตรลงในเอกสารประชาสัมพันธภายในมหาวิทยาลัย  การจัดทําบอรดนิทรรศการและการจัดทําแผนพับ  
เปนตน 

     2.5  งานกิจกรรมของนิสิตนักศึกษาควรจัดใหมีการสํารวจขอมูลกิจกรรมที่ไดรับความสนใจจาก
นิสิตนักศึกษาในมหาวิทยาลัยเปนระยะๆ  เชน  ทุกๆ 2 ป  เพื่อใหการจัดกิจกรรมของนิสิตนักศึกษาเปนไปตาม
ความตองการและความสนใจของนิสิตนักศึกษาอยางแทจริง 

     2.6  งานวินัยนิสิตนักศึกษา  ควรมีการดําเนินการเพื่อใหนิสิตนักศึกษาปฏิบัติตนตามระเบียบ
กฎเกณฑของมหาวิทยาลัยอยางเครงครัด  เชน การปฐมนิเทศนิสิตนักศึกษาใหมดานกฎ ระเบียบวินัยนิสิต
นักศึกษา  การพิมพกฎ ระเบียบแจกใหแกนิสิตนักศึกษา  การประชาสัมพันธชักชวนใหนิสิต       นักศึกษา 
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ปฏิบัติตนตามกฎระเบียบวินัยของมหาวิทยาลัย  เปนตน  รวมทั้งควรมีการวิเคราะหสาเหตุที่ทําใหนิสิต
นักศึกษาฝาฝนกฎ ระเบียบวินัยและดําเนินการแกไขสาเหตุของปญหาเหลานั้น 

3.  การประเมินผล  ผูบริหารฝายกิจการนิสิตนักศึกษาควรใหความสนใจในการประเมินผลงาน    
กิจการนิสิตนักศึกษาอยางเปนระบบ  เพื่อใหการประเมินผลมีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น  โดยผูบริหารฝาย
กิจการนิสิต  นักศึกษาควรจัดใหมีการประมินผลงานกิจการนิสิตนักศึกษาในงานแตละดานอยางตอเนื่อง                   
มีการกําหนดแนวทางในการประเมินผลที่ชัดเจนและเขาใจตรงกันทุกฝาย  มีหลักเกณฑการประเมินผลที่
แนนอน  เพราะขอมูลจากการประเมินผลจะเปนประโยชนตอการวางแผนและการดําเนินงานของฝายกิจการ
นิสิตนักศึกษาในอนาคตดวย 
 
ขอเสนอแนะในการทําการวิจัยครั้งตอไป 
 

1.  ควรมีการวิจัยศึกษาการบริหารงานกิจการนิสิตนักศึกษามหาวิทยาลัยของรัฐ  สังกัด
ทบวงมหาวิทยาลัยในสวนภูมิภาค  เพื่อนําผลมาเปรียบเทียบกับสภาพและปญหาการบริหารงานกิจการนิสิต
นักศึกษาในงานแตละดาน 

2.  ควรมีการศึกษาการบริหารงานกิจการนิสิตนักศึกษามหาวิทยาลัยเอกชน  ในเขตกรุงเทพมหานคร 
เพื่อนําผลมาเปรียบเทียบกับสภาพและปญหาการบริหารงานกิจการนิสิตนักศึกษาในงานแตละดาน 

3.  ควรมีการศึกษาการบริหารงานกิจการนิสิตนักศึกษาสถาบันราชภัฏ  ในเขตกรุงเทพมหานคร เพื่อ
นําผลมาเปรียบเทียบกับสภาพและปญหาการบริหารงานกิจการนิสิตนักศึกษาในงานแตละดาน 
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จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย.  รายงานสรุปผลการสัมมนาเรื่องการประสานงานกิจการนิสิต  13 กุมภาพันธ  

2532  ณ หองประชุมชั้น 2 อาคารวิทยพัฒนา, กรุงเทพมหานคร: งานฝกอบรม 
กองการเจาหนาท่ี  สํานักอธิการบดี  จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย, 2532. 

ชุมพล ชํานาญสาร.  การศึกษาการบริหารกิจการนักศึกษาของวิทยาลยัครูในสหวิทยาลัยอสีานเหนือ.  
วิทยานิพนธปริญญามหาบัณฑิต ภาควิชาการบริหารการศึกษา บัณฑิตวิทยาลัย มหาวิทยาลัยขอนแกน
, 2538. 

ทบวงมหาวิทยาลัย.  การประชุมเร่ืองการพัฒนางานแนะแนวเพื่อนิสิตนักศึกษา  18-20  สิงหาคม 2536   
ณ โรงแรมเอเชยี  จังหวัด  ราชบุรี.  กรุงเทพมหานคร: กองบริการการศึกษา  ทบวงมหาวิทยาลัย, 
2536.  
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ทบวงมหาวิทยาลัย.  ขอมูลพ้ืนฐานดานกิจกรรมนิสิตนักศึกษาของสถาบันอุดมศึกษา  สังกัดทบวง 
มหาวิทยาลัย.  กรุงเทพมหานคร: กองบริการการศึกษา  ทบวงมหาวิทยาลัย, 2535. 

ทบวงมหาวิทยาลัย.  ขอสรุปเบ้ืองตนของการประชุมสัมมนาผูบริหารดานกิจการนิสิตนักศึกษาเรื่อง 
กิจการนิสิตนักศึกษาในแผนพัฒนาอุดมศึกษาระยะที่ 8, 17-19 เมษายน 2538 ณ โรงแรมเอเชีย 
กรุงเทพมหานคร และโรงแรมพาวิเลี่ยน จังหวัดกาญจนบุรี.  กรุงเทพมหานคร: กองบริการ 
การศึกษา ทบวงมหาวิทยาลัย, 2538. 

ทบวงมหาวิทยาลัย.  มาตรฐานกิจการนักศึกษา. กรุงเทพมหานคร: กองบรกิารการศึกษา  ทบวง 
มหาวิทยาลัย,  2541 

ทบวงมหาวิทยาลัย.  รางแผนการพัฒนานักศึกษาในแผนพัฒนาการศึกษาระดับอุดมศึกษาฉบับที่ 9  
(พ.ศ. 2545-2549).  กรุงเทพมหานคร: กองบริการการศึกษา สํานักงานปลัดทบวงมหาวิทยาลัย, 2543.  
(อัดสําเนา). 

ทบวงมหาวิทยาลัย.  สรุปโครงการสงเสริมกิจกรรมนิสิตนักศึกษา ปงบประมาณ 2542. 
  กรุงเทพมหานคร: ทบวงมหาวิทยาลัย, 2543. 

ทบวงมหาวิทยาลัย.  สรุปผลการสัมมนาเรื่อง "นโยบายและแนวทางการพัฒนานิสิตนักศึกษา"  
21 มีนาคม 2544 ณ โรงแรมแอมบาสเดอร.  กรุงเทพมหานคร: กองบริการการศึกษา 
ทบวงมหาวิทยาลัย, 2544. 

ทองเรียน อมรชักุล.  การบริหารกิจการนิสิต ทฤษฎี แนวทางปฏิบัติ.  กรุงเทพมหานคร: จงเจริญ 
การพิมพ, 2525. 

ธงชัย  สันติวงษ.  การบริหาร.  กรุงเทพมหานคร:  โรงพิมพไทยวัฒนาพาณิช, 2537.  
ธิดารัตน  บุญนุช.  การพัฒนากิจกรรมนิสิตนักศึกษา.  กรุงเทพมหานคร: ชวนชม, 2543. 
นพพงษ บุญจิตราดุลย.  หลักการบริหารการศึกษา.  กรุงเทพมหานคร: บพิธการพิมพ, 2534. 
นักรบ  ระวังการณ.  รูปแบบการจัดกิจกรรมนักศึกษาของมหาวิทยาลยัเอกชน.  วิทยานิพนธปริญญา 

มหาบัณฑิต  ภาควิชาอุดมศึกษา  คณะครุศาสตร  จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย, 2530. 
ประคอง กรรณสูตร.  สถิติเพ่ือการวิจัยทางพฤติกรรมศาสตร.  พิมพครั้งท่ี 2.  กรุงเทพมหานคร:  

จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย, 2538. 
ประสิทธ  สุรศิลป.  ปญหาในการปฏิบัติงานของฝายกิจการนักเรียนนักศึกษาในวิทยาลัยอาชีวศึกษา   

สังกัดกรมอาชวีศึกษา. วิทยานิพนธปริญญามหาบัณฑิต  ภาควิชาการบริหารอาชีวศึกษา   คณะครุ
ศาสตรอุตสาหกรรม  สถาบันเทคโนโลยีพระจอมเกลาเจาคุณทหารลาดกระบัง, 2538. 
พนัส  หันนาคินทร.  หลักการบริหารโรงเรียน.  กรุงเทพมหานคร: วัฒนาพาณิช, 2524.   
พรชุลี อาชวอํารุง, บรรณาธิการ.  นิสิตนักศึกษา: หลักการ ปญหา และแนวปฏิบัติ.  กรุงเทพมหานคร:  

โอเดียนสโตร, 2525. 
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พรรณี ตันสกุล.  กิจกรรมนักศกึษามหาวิทยาลัยมหิดล.  กรุงเทพมหานคร: อักษรเจริญ, 2538. 
พิชัย  เสงี่ยมจิต.  การบริหารงานเฉพาะดานในสถาบันการศึกษา.  อุบลราชธานี: คณะครุศาสตร   

สถาบันราชภัฏอุบลราชธานี, 2542.  
พูลทรัพย  เกสร.  การจัดบริการนิสิตของมหาวิทยาลยัศรีนครินทรวิโรฒ  วิทยาเขตในกรุงเทพมหานคร   

ตามทัศนะของผูบริหาร  อาจารย  และนิสิต. วิทยานิพนธปริญญามหาบัณฑิต  ภาควิชาอุดมศึกษา  
มหาวิทยาลัยศรนีครินทรวิโรฒ, 2536. 

ไพรัตน ขันธแกว.  การศึกษาการดําเนินงานดานกิจการนักศึกษามหาวิทยาลัยขอนแกน. วิทยานิพนธ 
ปริญญามหาบัณฑิต ภาควิชาการบริหารการศึกษา บัณฑิตวิทยาลัย มหาวิทยาลัยขอนแกน, 2540. 

ภาวิณี  จิตตเสถียร.  ความตองการบริการแนะแนวของนักศึกษาพยาบาล  วิทยาลยัพยาบาล  ในเขตภาค 
เหนือ  สังกัดกองงานวิทยาลยัพยาบาล  กระทรวงสาธารณสุข. วิทยานิพนธปริญญามหาบัณฑิต  
ภาควิชาจิตวิทยาการศึกษาและการแนะแนว  คณะศิลปศาสตร  มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร, 2535. 

ภิญโญ สาธร.  การบริหารการศึกษา.  กรุงเทพมหานคร: ศ.ส.การพิมพ, 2523. 
มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร.  ใตรมนนทรี.  กรุงเทพมหานคร: เอ พลัส ทรีมีเดีย, 2543. 
มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร.  ปฐมนิเทศ 44.  กรุงเทพมหานคร: โรงพิมพมหาวทิยาลัยธรรมศาสตร, 2544. 
มหาวิทยาลัยมหิดล.  คูมือกิจกรรมนักศึกษา  มหาวิทยาลัยมหิดล.  นครปฐม: กองกิจการนักศึกษา 

มหาวิทยาลัยมหิดล, 2544. 
มหาวิทยาลัยศรนีครินทรวิโรฒ.  ปฐมนิเทศนสิิตใหม 2544.  กรุงเทพมหานคร: กองกิจการนิสิต  

 มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวโิรฒ, 2544. 
มหาวิทยาลัยศิลปากร.  คูมือนกัศึกษา  มหาวิทยาลยัศิลปากร  ปการศึกษา 2544.  นครปฐม: โรงพิมพ 

มหาวิทยาลัยศิลปากร, 2544. 
มัทกานต  โอฬารรัตนมณี.  ความคิดเห็นของผูบริหารกิจการนักศึกษาและนกัแนะแนวการศึกษาและ 

อาชีพเกี่ยวกับการบริหารงานแนะแนวอาชีพในมหาวิทยาลัย.  วิทยานิพนธปริญญามหาบัณฑติ  
ภาควิชาอุดมศึกษา  คณะศึกษาศาสตร  มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ, 2532. 

มิตภาณี พุมกลอม.  การศึกษาความคาดหวังและสภาพปจจุบันเกี่ยวกับบริการกิจการนักศึกษาของ 
นักศึกษามหาวิทยาลยัพายัพ จังหวัดเชียงใหม. วิทยานิพนธปริญญามหาบัณฑิต ภาควิชา 
จิตวิทยาการศึกษาและการแนะแนว บัณฑิตวิทยาลัย มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร, 2539. 

ราชบัณฑิตยสถาน.  พจนานุกรมฉบับราชบัณฑิตยสถาน พ.ศ. 2525.  พิมพครั้งท่ี 5.  กรุงเทพมหานคร:  
ราชบัณฑิตยสถาน, 2538. 

วัชรี ทรัพยม.ี  การแนะแนวในโรงเรียน.  กรุงเทพมหานคร: ไทยวัฒนาพานิช, 2531. 
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วัฒนา พัชราวนิช.  หลักการแนะแนว.  กรุงเทพมหานคร: โรงพิมพการศาสนา กรมการศาสนา, 2531. 
วัลลภา เทพหัสดิน ณ อยุธยา.  งานกิจการนิสตินักศึกษา.  ใน รายงานสรุปการประชุมสัมมนาเร่ืองความ 

สัมพันธของอาจารยและกิจการนิสิต 22-24 กุมภาพันธ 2531.  กรุงเทพมหานคร: หนวยพฒันา
คณาจารย จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย, 2531. 

วัลลภา เทพหัสดิน ณ อยุธยา .  งานสวัสดิการและบริการนิสิตนักศึกษา.  ใน พรชุลี อาชวอํารุง 
  (บรรณาธิการ)  นิสิตนักศึกษา: หลักการ ปญหา และแนวปฏิบัติ, หนา 31-44. 
  กรุงเทพมหานคร: โอเดียนสโตร, 2525. 

วัลลภา เทพหัสดิน ณ อยุธยา .  บุคลากรนิสิตนักศึกษา.  กรุงเทพมหานคร: โครงการตําราและเอกสาร 
ทางวิชาการ คณะครุศาสตร จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย, 2530. 

วีระพล  สุวรรณนันต.  การประเมินแผนและโครงการ.  กรุงเทพมหานคร: จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย,  
2529.  

ศุภรา  ศุขบุญมาก.  การศึกษารูปแบบงานกิจการนักศึกษาของวิทยาลยัพยาบาลพระบรมราชชนน ี  
สังกัดสถาบันพระราชชนก  กระทรวงสาธารณสุข. วิทยานิพนธปริญญามหาบัณฑิต  ภาควชิาจิตวิทยา
การแนะแนว  คณะศึกษาศาสตร  มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวโิรฒ, 2544.   

สนานจิตร  สุคนธทรัพย.  การวางแผนพัฒนาโรงเรียน เลม 1.  นนทบุรี: โรงพิมพสุโขทัยธรรมาธิราช,  
2524.  

สมพงศ  เกษมสิน.  การบริหาร.  กรุงเทพมหานคร: ไทยวัฒนาพาณิช, 2526. 
สมหวัง พิรยิานุวัฒน และอรรณพ คุณพันธ.  รายงานการวิจัยเร่ืองการสรางแบบสํารวจสภาพแวดลอม 

มหาวิทยาลัย.  กรุงเทพมหานคร: ภาควิชาวิจยัการศึกษา คณะครุศาสตร จุฬาลงกรณมหาวทิยาลัย, 
2522. 

สําเนาว ขจรศิลป.  มิติใหมของกิจการนักศึกษา 1 : พ้ืนฐานและบริการนักศึกษา.  พิมพครั้งท่ี 2.  
กรุงเทพมหานคร: มหาวิทยาลัยเกษมบัณฑิต, 2539. 

สําเนาว ขจรศิลป . มิติใหมของกิจการนักศึกษา 2 : การพัฒนานักศึกษา.  กรงุเทพมหานคร: มหาวิทยาลัย 
เกษมบัณฑิต, 2538. 

สุรางค จันทรเอม.  สุขภาพจิต.  กรุงเทพมหานคร: อัษรบัณฑิต, 2527. 
สุวพร ตั้งสมวรพงษ.  การพัฒนาบัณฑิตในยุคโลกาภิวัตน.  ใน รวมบทความวิชาการการอดุมศึกษา.  

กรุงเทพมหานคร: มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวโิรฒ, 2542. 
เสถียร  เหลืองอราม.  การวางแผนนโยบายและกระบวนการวางแผน.  กรุงเทพมหานคร: โรงพิมพ 

มหาวิทยาลัยรามคําแหง, 2522. 
เสริมวิทย ศุภเมธี.  การบริหารกิจการนักเรียน.  กรุงเทพมหานคร: โรงพิมพวิทยาลัยครูบานสมเด็จ 

เจาพระยา, 2531. 
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อนันต  เกตุวงศ.  หลักการและเทคนิคการวางแผน.  พิมพครั้งท่ี 7.  กรุงเทพมหานคร: 
มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร, 2541. 

อาคม  สมุทรโคจร.  การบริหารกิจการนักศึกษามหาวิทยาลัยกรุงเทพ  ในทศันะของผูบริหาร  อาจารย     
ที่ปรึกษากิจกรรมและกรรมการนักศึกษา. วิทยานิพนธปริญญามหาบัณฑิต  ภาควิชาอุดมศึกษา  คณะ
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ภาควิชาบริหารการศึกษา 
 คณะครุศาสตร  จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย 

   
15 กุมภาพันธ  2545 
 

เร่ือง  ขอความอนุเคราะหในการเก็บขอมูลการศึกษาวิจัย 
เรียน  รองอธิการบดีฝายกิจการนิสิตนักศึกษา  
ส่ิงที่สงมาดวย 1.  หนังสือขอความอนุเคราะหในการเก็บขอมูลวิจัย  

2.  แบบสอบถาม  จํานวน  …..  ฉบับ 
 

ดวยดิฉัน  นางสาวรําไพ  เมฆาวิบูลย  นักกิจการนักศึกษา  ระดับ 5 มหาวิทยาลัยมหิดล  ปจจุบัน
เปนนิสิตปริญญามหาบัณฑิต  ภาควิชาบริหารการศึกษา  คระครุศาสตร  จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย  กําลัง
ดําเนินการวิจัยเพื่อเสนอเปนวิทยานิพนธ  เร่ือง  “การศึกษาสภาพและปญหาการบริหารงานกิจการนิสิต
นักศึกษา  มหาวิทยาลัยของรัฐ  สังกัดทบวงมหาวิทยาลัย  ในเขตกรุงเทพมหานคร”  ซ่ึงผลของการวิจัย
คร้ังนี้จะเปนประโยชนตอการพัฒนาและปรับปรุงการบริหารงานกิจการนิสิตนักศึกษาในมหาวิทยาลัย
ของรัฐ  สังกัดทบวงมหาวิทยาลัย  เขตกรุงเทพมหานคร  ซ่ึงเมื่อส้ินสุดการวิจัยแลว  ดิฉันจะสงมอบ   
รายงานผลการวิจัยใหมหาวิทยาลัยจํานวน 1 เลมเพื่อใชประโยชนตอไปดวย 
 

ในการทําการวิจัยคร้ังนี้  ดิฉันขอรวบรวมขอมูลโดยการแจกแบบสอบถามแกผูบริหารและ
บุคลากรในฝายกิจการนิสิตนักศึกษาของทาน  และบันทึกขอมูลจากการศึกษาเอกสารในงานตางๆของ
ฝายกิจการนิสิตนักศึกษา  ดังนั้น  ดิฉันจึงขอความอนุเคราะหจากทานไดตอบแบบสอบถามและรวบรวม
แบบสอบถาม  หากมหาวิทยาลัยไมขัดของ  ดิฉันจะไปขอรับแบบสอบถามคืนและวิเคราะหเอกสาร                           
ในวันที่  ……… มีนาคม  2545  เวลา  ………. นาฬิกา 

 
ดิฉันหวังเปนอยางยิ่งวา  งานวิจัยคงสําเร็จดวยดีจากความอนุเคราะหของทาน  ดิฉันขอ      

กราบขอบพระคุณเปนอยางสูงมา ณ โอกาสนี้ 
          
ขอแสดงความนับถือ 

 
                 (นางสาว  รําไพ  เมฆาวิบูลย) 
         ผูวิจัย 
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แบบสอบถามเพื่อการวิจัย 
 
 
 

เร่ือง 
การศึกษาสภาพและปญหาการบริหารงานกิจการนิสิตนกัศึกษา  มหาวิทยาลัยของรัฐ 

สังกัดทบวงมหาวิทยาลัย  ในเขตกรุงเทพมหานคร 
 
 
 

 
สําหรับผูบริหารฝายกิจการนสิิตนักศึกษา 

 
 
 

อาจารยท่ีปรึกษา 
รองศาสตราจารยเอกชัย  ก่ีสุขพันธ 

 
ผูวิจัย 

นางสาวรําไพ  เมฆาวิบูลย 
 
 
 

แบบสอบถามนี้เปนสวนหนึง่ของการทําวทิยานิพนธหลกัสูตรปริญญาครุศาสตรมหาบัณฑิต 
ภาควชิาบริหารการศึกษา 

บัณฑิตวิทยาลัย  จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย 
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แบบสอบถามเพื่อการวิจัย 

เร่ือง 
การศึกษาสภาพและปญหาการบริหารงานกิจการนิสิตนกัศึกษามหาวิทยาลัยของรัฐ 

สังกัดทบวงมหาวิทยาลัย  ในเขตกรุงเทพมหานคร 
 
คําชี้แจง 

1.  แบบสอบถามฉบับนี้สําหรับผูบริหารฝายกิจการนิสิตนักศึกษา  มหาวิทยาลัยของรัฐ  
สังกัดทบวงมหาวิทยาลัย  ในเขตกรุงเทพมหานคร 
ผูบริหารฝายกิจการนิสิตนักศึกษา  ไดแก บุคคลที่ปฏิบัติหนาที่ในตําแหนงรองอธิการบดีฝายกิจการ
นิสิตนักศึกษา  ผูชวยอธิการบดีฝายกิจการนิสิตนักศึกษาหรือมีช่ือเรียกอยางอื่น  ผูอํานวยการกองกิจการ
นิสิตนักศึกษา  ผูชวยผูอํานวยการกองกิจการนิสิตนักศึกษา  หัวหนาฝายและหัวหนางานที่รับผิดชอบ
งานในฝายกิจการนิสิตนักศึกษา 

2.  แบบสอบถามแบงออกเปน  2  ตอน  คือ 
     ตอนที่ 1  สถานภาพของผูตอบแบบสอบถาม 
     ตอนที่ 2  สภาพและปญหาการบริหารงานกิจการนิสิตนักศึกษา 
3.  แบบสอบถามนี้ไมมีผลตอการปฏิบัติงานของทานและหนวยงานของทานแตอยางใด  จะ

ใชประโยชนเพื่อการศึกษาวิจัยเทานั้น  รวมทั้งเพื่อเปนแนวทางในการพัฒนางานกิจการนิสิตนักศึกษา
ในมหาวิทยาลัยใหมีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น  ขอมูลในแบบสอบถามจะนําเสนอในภาพรวม  มิไดนํา
ผล  การวิจัยของแตละสถาบันมาเปรียบเทียบกันแตอยางใด 

4.  กรุณาอานแบบสอบถามโดยละเอียด  และตอบขอคําถามตามสภาพที่เปนจริงใหครบ
สมบูรณทุกขอ  เมื่อตอบแบบสอบถามเสร็จแลว  กรุณารวบรวมแบบสอบถามโดยผูวิจัยจะขอไปรับคืน  
ในวันท่ี………………………………………. 

 
 

ขอขอบพระคณุทุกทานเปนอยางสงูที่ใหความอนุเคราะหในการตอบแบบสอบถามมา ณ โอกาสนี ้
 
 

                                ผูวิจัย 
 
 
 



 189

 
คําอธิบายศัพท 

 
งานบริการแนะแนว  หมายถึง  การดําเนินงานเกี่ยวกับการใหคําแนะนํา  หรือใหคําปรึกษาแกนิสิต      
นักศึกษาเกี่ยวกับปญหาดานการศึกษา  ดานอาชีพ  ดานสวนตัว  และดานสังคม 
 
งานบริการจัดหางาน  หมายถึง  การดําเนินงานหรือกิจกรรมที่เกี่ยวกับการจัดหางานใหแกนิสิตนักศึกษา 
 
งานบริการทุนการศึกษา  หมายถึง  การดําเนินงานใหความชวยเหลือทางดานการเงินแกนิสิตนักศึกษา
ที่ขาดแคลนทุนทรัพย  และประสบปญหาทางดานการเงิน   
 
งานบริการอนามัย  หมายถึง  การดําเนินงานใหบริการดานสุขภาพอนามัยและการรักษาพยาบาลแกนิสิต
นักศึกษา 
 
งานกิจกรรมของนิสิตนักศึกษา  หมายถึง  การดําเนินงานหรือกิจกรรมในการใหคําปรึกษาและ          
การอํานวยความสะดวกแกนิสิตนักศึกษาในการจัดกิจกรรมตางๆที่ไมไดอยูในหลักสูตรการเรียน      
การสอนไดแกกิจกรรมเชิงวิชาการ  กิจกรรมดานกีฬา  กิจกรรมดานบําเพ็ญประโยชน  กิจกรรม        
ดานศิลปวัฒนธรรม  เปนตน 
 
งานวินัยนิสิตนักศึกษา  หมายถึง  การดําเนินงานดานการปกครองดูแลใหนิสิตนักศึกษาประพฤติตามกฎ  
ระเบียบ  ขอบังคับของมหาวิทยาลัย  การลงโทษนิสิตนักศึกษาที่กระทําความผิด  และการพัฒนานิสิต 
นักศึกษา 
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ตอนที่  1  สถานภาพของผูตอบแบบสอบถาม 
คําชี้แจง  โปรดเขียนเครื่องหมาย  3ลงในชอง  � ที่ตรงกับสถานภาพของทานตามความเปนจริง 
1.     เพศ 

� 1.  ชาย    � 2.  หญิง 
2.  อายุ 

� 1.  ต่ํากวา  21  ป   � 2.  21-30  ป 
� 3.  31-40  ป    � 4.  41-50  ป 
� 5.  51-60  ป 

3.  วุฒิทางการศึกษา 
� 1.  ต่ํากวาปริญญาตรี   � 2.  ปริญญาตรี 
� 3.  ปริญญาโท   � 4.  ปริญญาเอก 

4.  ตําแหนงในปจจุบัน 
� 1.  รองอธิการบดีฝายกิจการนิสิตนักศึกษา 
� 2.  ผูชวยอธิการบดีฝายกิจการนิสิตนักศึกษา 
� 3.  ผูอํานวยการกองกิจการนิสิตนักศึกษา  
� 4.  ผูชวยผูอํานวยการกองกิจการนิสิตนักศึกษา   
� 5.  หัวหนาฝาย/หัวหนางาน   
� 6.  บุคลากร  � งานบริการแนะแนว 

 � งานบริการจัดหางาน 
 � งานบริการทุนการศึกษา 
 � งานบริการอนามัย 
 � งานกิจกรรมของนิสิตนักศึกษา 
 � งานวินัยนิสิตนักศึกษา 

5.  ประสบการณในงานกิจการนิสิตนักศึกษา 
� 1.  ต่ํากวา  6  ป   � 2.  6-10  ป 
� 3.  11-15  ป    � 4.  16-20  ป 
� 5.  มากกวา  20  ป 
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ตอนที่  2  สภาพและปญหาการบริหารงานกิจการนิสิตนกัศึกษา  มหาวิทยาลัยของรัฐ 
   สังกัดทบวงมหาวิทยาลัย   ในเขตกรุงเทพมหานคร 

คําชี้แจง  โปรดเขียนเครื่องหมาย  3ลงในชอง  � ที่ทานเห็นวาจริง  ถาขอใดทานตองการเขียน     
เพิ่มเติม  โปรดเขียนลงใน  � อ่ืนๆ  (โปรดระบุ)………………………………………………………..  
 
งานบริการแนะแนว 
1. ฝายกิจการนิสิตนักศึกษาจัดใหมีการจัดทําแผนงานบริการแนะแนวหรือไม      

� 1. ไมมี  (หากไมมี  กรุณาระบุเหตุผลเพื่อประโยชนในการวิจัยและขามไปตอบขอ 4) 
………………………………………………………………………………………………….. 
………………………………………………………………………………………………….. 
� 2.  มี 
ถามี  ผูรับผิดชอบในการจัดทําแผนงานบริการแนะแนวคือใคร  (เลือกเพียงขอเดียว)_ 

� 1. รองอธิการบดีฝายกิจการนิสิตนักศึกษา  ผูชวยอธิการบดีฝายกิจการนิสิตนักศึกษา 
� 2. ผูอํานวยการกองกิจการนิสิตนักศึกษา  ผูชวยผูอํานวยการกองกิจการนิสิตศึกษา 
� 3.  หัวหนาฝาย/หัวหนางานบริการแนะแนว 
� 4.  คณะกรรมการที่ไดรับมอบหมาย 
� 5.  บุคลากรทุกคนในฝาย/งานบริการแนะแนว 
� 6.  อ่ืนๆ  (โปรดระบุ)……………………………………………………………… 

2. การจัดทําแผนงานบริการแนะแนวดําเนินการโดยวิธีใด  (ตอบไดมากกวา 1 ขอ) 
� 1.  นํานโยบายและเปาหมายของทบวงมหาวิทยาลัยมาพิจารณาเปนเกณฑ 
� 2.  นํานโยบาย  เปาหมาย  หรือปณิธานของมหาวิทยาลัยมาเปนเกณฑในการพิจารณา 
� 3.  นําวัตถุประสงคของฝายกิจการนิสิตนักศึกษามาเปนเกณฑในการวางแผน 
� 4.  การประชุมสัมมนาเชิงปฏิบัติการในหนวยงานกิจการนิสิตนักศึกษามาเปนแนว     
            ดําเนินการ 
� 5. นําประสบการณจากการศึกษาดูงานมาพิจารณา 
� 6.  อ่ืนๆ  (โปรดระบุ)……………………………………………………………………… 
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3.  ขอมูลอะไรบางที่ใชประกอบการจัดทําแผนงานบริการแนะแนว  (ตอบไดมากกวา 1 ขอ)   
� 1.  ความสนใจและความตองการของนิสิตนักศึกษา 
� 2.  ความพรอมดานบุคลากร 
� 3.  ความเหมาะสมของสถานที่ 
�4.ความพรอมดานเอกสาร  เครื่องมือ  เครื่องใช  และอุปกรณตางๆในการใหบริการแนะแนว 
� 5.  ดานงบประมาณที่ไดรับการสนับสนุน 
� 6. ความพรอมดานขอมูลสารสนเทศเพื่อการแนะแนว 
� 7.  อื่นๆ  (โปรดระบุ)……………………………………………………………………….. 

4. การบริการแนะแนวที่จัดใหแกนิสิตนักศึกษามีดานใดบาง  (ตอบไดมากกวา 1 ขอ)    
 � 1.  บริการใหคําปรึกษาดานการเรียน 
 � 2.  บริการใหคําปรึกษาดานการศึกษาตอ 

� 3.  บริการใหคําปรึกษาดานอาชีพ 
� 4.  บริการใหคําปรึกษาปญหาสวนตัวและสังคม 
� 5.  บริการใหคําปรึกษาทางสุขภาพจิต 
� 6.  บริการทดสอบเชิงจิตวิทยา 
� 7.  บริการสนเทศ/บริการหองสมุดอาชีพ 
� 8.  เก็บทะเบียนสะสมของนิสิตนักศึกษา 
� 9.  อื่นๆ  (โปรดระบุ) ………………………………………………………………………. 

5. การจัดบรกิารแนะแนวมีหนวยงานหรือผูท่ีรับผิดชอบการดําเนินงานการจัดบริการดานตางๆโดยตรง 
    หรือไม 

� 1. ไมมี  (หากไมมี  กรุณาระบุเหตุผลเพื่อประโยชนในการวิจัย)…………………………… 
………………………………………………………………………………………………….. 
…………………………………………………………………………………………………..  
� 2.  มี 
  ถาม ี ดําเนินการโดยวิธีใดมากที่สุด  (เลือกเพียงขอเดียว) 

    � 1.  กําหนดหนวยงานหรือผูรับผิดชอบอยางชัดเจนและแยกกันปฏิบัติงาน 
    � 2.  กําหนดหนวยงานหรือผูรับผิดชอบอยางชัดเจนแตใชวิธีปฏิบัติงานรวมกัน 

    � 3.  กําหนดหนวยงานหรือผูรับผิดชอบอยางชัดเจนแตยังไมยึดถือปฏิบัติ         
   อยางจริงจังเทาท่ีควร 
    � 4.  อื่นๆ  (โปรดระบุ) ……………………………………………………………. 
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6. การจัดบริการแนะแนวมีการดําเนินงานอยางไร  (ตอบไดมากกวา 1 ขอ)   
� 1.  จัดทําขอมูลสารสนเทศดานกิจกรรมแนะแนว 

        � 2.  ประสานงานกับหนวยงานตางๆที่เกี่ยวของ 
      � 3.  ประชาสัมพันธงานบริการแนะแนวอยางสม่ําเสมอ 

� 4.  ทําการวิจัยเพื่อนําไปใชในการปรับปรุงหลักสูตร  และการจัดสวัสดิการนิสิตนักศึกษา 
� 5.ใหการแนะแนวนิสิตนักศึกษาเปนรายบุคคล 
� 6.ใหการแนะแนวนิสิตนักศึกษาเปนรายกลุม 
� 7.  อื่นๆ  (โปรดระบ)ุ ………………………………………………………………………. 

7.   ฝายกิจการนิสิตนักศึกษาจัดใหมีการประเมินผลการจัดบริการแนะแนวหรือไม 
� 1. ไมมี  (ถาไมมี  กรุณาระบุเหตุผลเพื่อประโยชนในการวิจัยและขามไปตอบขอ 10) 
………………………………………………………………………………………………….. 
…………………………………………………………………………………………………..  
� 2.  มี 
ถาม ี  ผูรับผิดชอบในการประเมินผลการจัดบริการแนะแนวคือใคร  (เลือกเพียงขอเดียว) 

� 1.  รองอธิการบดีฝายกิจการนิสิตนักศึกษา  ผูชวยอธิการบดีฝายกิจการนิสิตนักศึกษา   
� 2.ผูอํานวยการกองกิจการนิสิตนักศึกษา  ผูชวยผูอํานวยการกองกิจการนิสิตนักศึกษา 
�  3.  หัวหนาฝาย/หัวหนางานบริการแนะแนว 
�  4.  คณะกรรมการที่ไดรับมอบหมาย 
�  5.  บุคลากรผูรับผิดชอบในแตละบริการแนะแนวเปนผูประเมินเอง 
�  6.  อื่นๆ  (โปรดระบ)ุ ……………………………………………………………… 

8.  การประเมินผลการจัดบริการแนะแนวมีการดําเนินการดวยวิธีใด  (ตอบไดมากกวา 1 ขอ) 
� 1.  การประชุมประเมินผลผูท่ีเกี่ยวของภายในงานบริการแนะแนว 
� 2.  สํารวจความคิดเห็นตอการจัดบริการแนะแนวจากนิสิตนักศึกษา 
� 3.  สังเกตและสัมภาษณการจัดบริการแนะแนวจากผูท่ีเกี่ยวของ 
� 4. เก็บขอมูลเปนระยะๆขณะปฏิบัติกิจกรรมการใหบริการแนะแนว 
� 5. มีการกําหนดเกณฑมาตรฐานการประเมินผลและแจงใหบุคลากรงานบริการแนะแนว 
           ทราบลวงหนา 
� 6.  อื่นๆ  (โปรดระบุ) ……………………………………………………………………… 
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9.  การประเมินผลการใหบริการแนะแนวนํามาใชประโยชนในดานใดบาง  (ตอบไดมากกวา 1 ขอ) 
� 1. เปนขอมูลในการเตรียมการจัดบริการแนะแนวใหมีประสิทธิภาพยิ่งข้ึน 
� 2. เปนขอมูลในการวางแผนการจัดบริการแนะแนวในปการศึกษาตอไป 
� 3. เปนขอมูลการปรับปรุงแผนการจัดบริการแนะแนวในปนั้น 
� 4.  เปนขอมูลในการมอบหมายงาน 
� 5.  ใชในการจัดทํารายงานเสนอไปยังบุคคล/หนวยงานที่เกี่ยวของ 
� 6.  อื่นๆ  (โปรดระบุ) ……………………………………………………………………… 

10.   ปญหาในการบริหารงานบริการแนะแนวมีอะไรบาง  (ตอบไดมากกวา 1 ขอ) 
� 1.  ขาดการวางแผนงานบริการแนะแนวอยางตอเนื่อง 
� 2.  ขาดการมีสวนรวมในการวางแผน 
� 3.  ขาดการประสานแผนงานระหวางบุคคล/หนวยงานที่เกี่ยวของ 
� 4.  ขาดการประชาสัมพันธแผนงานใหบุคคล/หนวยงานที่เกี่ยวของทราบ 
� 5.  งบประมาณในการดําเนินงานไมเพียงพอ 
� 6.  ขาดสถานที่ในการดําเนินการบริการแนะแนว 
� 7.  ขาดเอกสาร  เครื่องมือ  เครื่องใช  และอุปกรณในการใหบริการแนะแนว 
� 8.  ขาดบุคลากรที่มีความรู  ความชํานาญและประสบการณดานการแนะแนว 
� 9.  ขาดการประชาสัมพันธการจัดบริการแนะแนว 
� 10. ขาดการติดตามประเมินผลนิสิตนักศึกษาที่มารับบริการแนะแนว 
� 11  ขาดการประเมินผลการจัดบริการแนะแนวในแตละดานของการบริการ 
� 12. ไมมีวิธีการประเมินผลการจัดบริการแนะแนวที่ชัดเจน 
� 13. ไมมีการนําผลการประเมินไปปรับปรุงการจัดบริการแนะแนว 
� 14. ประเมินผลแลวไมแจงผูท่ีเกี่ยวของทราบ 
� 15.  อื่นๆ  (โปรดระบุ) …………………………………………………………………… 

งานบริการจดัหางาน 
11.    ฝายกิจการนิสิตนักศึกษาจัดใหมีการจัดทําแผนงานบริการจัดหางานหรือไม 

� 1.  ไมมี  (หากไมมี  กรุณาระบุเหตุผลเพื่อประโยชนในการวิจัยและขามไปตอบขอ 14) 
………………………………………………………………………………………………….. 
…………………………………………………………………………………………………..  
� 2.  มี 
 
 

  ถาม ี ผูรับผิดชอบในการจัดทําแผนงานบริการจัดหางานคือใคร  (เลือกเพียงขอเดียว)    
            � 1.  รองอธิการบดีฝายกิจการนิสิตนักศึกษา  ผูชวยอธิการบดีฝายกิจการนิสิตนักศึกษา 
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�2. ผูอํานวยการกองกิจการนิสิตนักศึกษา  ผูชวยผูอํานวยการกองกิจการนิสิตนักศึกษา 
� 3.  หัวหนาฝาย/หัวหนางานที่รับผิดชอบงานบริการจัดหางาน 
� 4.  บุคลากรทุกคนในงานบริการจัดหางาน 
� 5.  อื่นๆ  (โปรดระบุ)……………………………………………………………… 

12.  การจัดทําแผนงานบริการจัดหางานดําเนินการโดยวิธีใด  (ตอบไดมากกวา 1 ขอ)   
� 1. นําวัตถุประสงคของฝายกิจการนิสิตนักศึกษามาเปนเกณฑในการวางแผน 
� 2.  การประชุมสัมมนาเชิงปฏิบัติการในหนวยงานกิจการนิสิตนักศึกษามาเปนแนว     
            ดําเนินการ 
� 3. นําประสบการณจากการศึกษาดูงานมาพิจารณา 
� 4.  อื่นๆ  (โปรดระบุ)……………………………………………………………………… 

13.  ขอมูลอะไรบางที่ใชประกอบการจัดทําแผนงานบริการจัดหางาน  (ตอบไดมากกวา 1 ขอ) 
� 1. ขอมูลแหลงงานทั้งภาครัฐและภาคเอกชน 
� 2.  ขอมูลจากกระทรวงแรงงานและสวัสดิการสังคม 
� 3. ขอมูลนิสิตนักศึกษาที่มีความตองการหางานทําในชวงเวลาวางในปท่ีผานมา 
� 4.  ขอมูลจากรายงานผลการประกอบอาชีพจากศิษยเกา 
� 5.  อื่นๆ  (โปรดระบุ) ……………………………………………………………………… 

14.   การบริการจัดหางานที่จัดใหนิสิตนักศึกษามีลักษณะใดบาง  (ตอบไดมากกวา 1 ขอ)   
� 1.  บริการจัดหางานพิเศษนอกเวลาเรียนภายในหนวยงานของมหาวิทยาลัยใหแกนิสิต           
            นักศึกษา 
� 2.  บริการจัดหางานพิเศษนอกเวลาเรียนใหหนวยงานภายนอก 
� 3.  บริการจัดหางานใหแกนิสิตนักศึกษาที่สําเร็จการศึกษาแลว 
� 4.  บริการใหคําปรึกษาดานอาชีพ  แหลงงาน  และตลาดแรงงาน 
� 5.  บริการดานขอมูลอาชีพและแหลงงาน 
� 6.  จัดโครงการ/การบรรยายพิเศษเพื่อการเตรียมตัวในการสมัครงาน 
� 7.  จัดสงนิสิตนักศึกษาไปฝกงานหรือศึกษาดูงาน 
� 8.  อื่นๆ  (โปรดระบุ) ……………………………………………………………………… 
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15.     การบริการจัดหางานใหแกนิสิตนักศึกษาและผูสําเร็จการศึกษามีการดําเนินการดวยวิธีใด 
(ตอบไดมากกวา 1 ขอ) 

� 1.  เวียนแจงประชาสัมพันธขาวสารงานไปยังคณะวิชาตางๆ 
� 2.  จัดบอรดขาวสารงานและอาชีพ 
� 3.  จัดแฟมขาวสารดานอาชีพและแหลงงาน   
� 4.  จัดบริการคัดเลือกผูที่สําเร็จการศึกษาใหกับแหลงงาน 
� 5.  จัดทําจุลสารดานอาชีพและแหลงงาน 
� 6.  จัดวันนัดพบแรงงาน 
� 7.  อ่ืนๆ  (โปรดระบุ) ……………………………………………………………………… 

16.     ฝายกิจการนิสิตนักศึกษาจัดใหมีการประเมินผลการใหบริการจัดหางานหรือไม 
� 1.  ไมมี  (หากไมมี  กรุณาระบุเหตุผลเพื่อประโยชนในการวิจัยและขามไปตอบขอ 19) 
………………………………………………………………………………………………….. 
………………………………………………………………………………………………….. 
� 2.  มี 
ถามี   ผูรับผิดชอบในการประเมินผลการใหบริการจัดหางานคือใคร  (เลือกเพียงขอเดียว) 

�1.  รองอธิการบดีฝายกิจการนิสิตนักศึกษา  ผูชวยอธิการบดีฝายกิจการนิสิตนักศึกษา 
�2.ผูอํานวยการกองกิจการนิสตินักศึกษา  ผูชวยผูอํานวยการกองกิจการนิสิตนักศึกษา 
� 3.  หัวหนาฝาย/หัวหนางานที่รับผิดชอบงานบริการจัดหางาน 
� 4.  บุคคล/คณะกรรมการที่ไดรับมอบหมาย 
� 5.  บุคลากรในงานบริการจัดหางานประเมินผลตนเอง 
� 6.  อ่ืนๆ  (โปรดระบุ) ……………………………………………………………… 

17.  การประเมินผลการบริการจัดหางานมีการดําเนินการโดยวิธีใด  (ตอบไดมากกวา 1 ขอ) 
� 1.  การประชุมประเมินผลผูที่เกี่ยวของในงานบริการจัดหางาน 
� 2.  สํารวจความคิดเห็นตอการใหบริการจัดหางานจากนิสิตนักศึกษาที่มารับบริการ 
� 3.  สังเกตและสัมภาษณการใหบริการจัดหางานจากผูที่เกี่ยวของ 
� 4. เก็บขอมูลเปนระยะๆขณะดําเนินการใหบริการจัดหางาน 
� 5.  อ่ืนๆ  (โปรดระบุ) ………………………………………………………………………. 
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18.  การประเมินผลการใหบริการจัดหางานนํามาใชประโยชนในดานใดบาง  (ตอบไดมากกวา 1 ขอ)   
� 1. เปนขอมูลในการเตรียมการจัดบริการจัดหางานใหมีประสิทธิภาพยิ่งขึ้น 
� 2. เปนขอมูลในการจัดทําแผน/โครงการบริการจัดหางานในปการศึกษาตอไป 
� 3. เปนขอมูลในการปรับปรุงแผน/โครงการบริการจัดหางานในปนั้น 
� 4.  ใชในการจัดทํารายงานเสนอไปยังบุคคล/หนวยงานที่เกี่ยวของ   
� 5.  ใชเปนขอมูลในการปรับปรุงแผนการศึกษาและหลักสูตรของมหาวิทยาลัย 
� 6.  ใชในการประชาสัมพันธมหาวิทยาลัย 
� 7.  อ่ืนๆ  (โปรดระบุ) ……………………………………………………………………… 

19.   ปญหาในการบริหารงานบริการจัดหางานมีอะไรบาง  (ตอบไดมากกวา 1 ขอ) 
� 1.  ขาดการวางแผนในการหาแหลงงาน 
� 2.  ขาดขอมูลแหลงงานและตลาดแรงงานที่เปนปจจุบัน 
� 3.  ขาดการประสานแผนงานระหวางแหลงงานและภาค/คณะวิชา 
� 4. ขาดสถานที่ และวัสดุ อุปกรณในการอํานวยความสะดวกแกนิสิตนักศึกษาและแหลงงาน 
� 5.  ขาดการประชาสัมพันธการใหบริการจัดหางานอยางทั่วถึง 
� 6.  ขาดการจัดเก็บขอมูลทําเนียบผูมาขอบริการและแหลงจัดหางาน 
� 7.  ขาดการรวมมือของศิษยเกาในการรายงานผลการประกอบอาชีพ 
� 8.  ขาดการวิเคราะหสาเหุตของการไดงานทําและไมประสบความสําเร็จในการสมัครงาน 
� 9.  ขาดการติดตามประเมินผลการรับสมัครงานจากแหลงงานที่แจงขาวการรับสมัครงาน 
            มายังงานบริการจัดหางาน 
� 10.  ขาดการประเมินผลการใหบริการจัดหางานอยางตอเนื่อง 
� 11.  ไมมีวิธีการประเมินผลการใหบริการจัดหางานที่ชัดเจน 
� 12.  ไมมีการนําผลการประเมินการบริการจัดหางานไปใชในการวางแผนการศึกษา 
� 13.  อ่ืนๆ  (โปรดระบุ)……………………………………………………………………… 

งานบริการทุนการศึกษา 
20.  ฝายกิจการนิสิตนักศึกษาจัดใหมีการจัดทําแผนงานบริการทุนการศึกษาหรือไม 

� 1.  ไมมี  (หากไมมี  กรุณาระบุเหตุผลเพื่อประโยชนในการวิจัยและขามไปตอบขอ 23) 
………………………………………………………………………………………………….. 
………………………………………………………………………………………………….. 
� 2.  มี 
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ถามี  ผูรับผิดชอบในการจัดทําแผนงานบริการทุนการศึกษาคือใคร  (เลือกเพียงขอเดียว) 
� 1.  รองอธิการบดีฝายกิจการนิสิตนักศึกษา  ผูชวยอธิการบดีฝายกิจการนิสิตนักศึกษา 
� 2.  ผูอํานวยกองกิจการนิสิตนักศึกษา  ผูชวยผูอํานวยการกองกิจการนิสิตนักศึกษา 
� 3.  หัวหนาฝาย/หัวหนางานที่รับผิดชอบงานบริการทุนการศึกษา 
� 4. คณะกรรมการพิจารณาทุนการศึกษา 
� 5.  อ่ืนๆ  (โปรดระบุ)……………………………………………………………… 

21.   การจัดทําแผนงานบริการทนุการศึกษาดําเนินการโดยวิธีใด  (ตอบไดมากกวา 1 ขอ) 
� 1.  นําวัตถุประสงคของฝายกิจการนิสิตนักศึกษามาเปนเกณฑในการวางแผน 
� 2.  การประชุมสัมมนาในหนวยงานกิจการนิสิตนักศึกษามาเปนแนวดําเนินการ 
� 3.  จัดหาแหลงทุนที่สนับสนุนการเงินมาประกาศใหนิสิตนักศึกษาทราบ 
� 4.  จัดหาแหลงทุนในการไปศึกษาตอในระดับสูงขึ้นมาแจงใหนิสิตนักศึกษาทราบ 
� 5.  อ่ืนๆ  (โปรดระบุ)……………………………………………………………………… 

22. ขอมูลอะไรบางที่ใชในการพิจารณาจัดทําแผนงานการใหบริการทุนการศึกษา(ตอบไดมากกวา 1 ขอ)  
� 1. นโยบายของมหาวิทยาลัย 
� 2  ความจําเปนดานการเงินของนิสิตนักศึกษา 
� 3.  สถิตินิสิตนักศึกษาที่ขาดแคลน 
� 4.  แหลงทุนที่ใหในการไปศึกษาตอในระดับสูงขึ้น 
� 5.  ความเพียงพอของทุนการศึกษาในปที่ผานมา 
� 6. เจตนารมยของผูบริจาคทุนการศึกษา 
� 7. มติของคณะกรรมการพิจารณาทุนการศึกษา 
� 8.  อ่ืนๆ  (โปรดระบุ) ……………………………………………………………………… 

23.   ผูพิจารณาจัดสรรทุนการศึกษาและคัดเลือกผูที่ควรไดรับทนุคือใคร  (เลือกเพียงขอเดียว)   
� 1.  รองอธิการบดีฝายกิจการนิสิตนักศึกษา  ผูชวยอธิการบดีฝายกิจการนิสิตนักศึกษา 
� 2.  ผูอํานวยกองกิจการนิสิตนักศึกษา  ผูชวยผูอํานวยการกองกิจการนิสิตนักศึกษา 
� 3.  หัวหนาฝาย/หัวหนางานงานบริการทุนการศึกษา 
� 4.  คณะกรรมการพิจารณาทุนการศึกษาของมหาวิทยาลัย 
� 5.  คณะกรรมการพิจารณาทุนคณะ 
� 6.  อ่ืนๆ  (โปรดระบุ) ………………………………………………………………………. 
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24.  การใหทุนการศึกษามีการดําเนินการดวยวิธีใดบาง  (ตอบไดมากกวา 1 ขอ) 
� 1.  จัดตั้งกองทุนสําหรับนิสิตนักศึกษาที่เรียนดี 
� 2.  จัดตั้งกองทุนสําหรับนิสิตนักศึกษาที่ขาดแคลน 
� 3.  จัดตั้งกองทุนโดยวิธีนําดอกผลมาจัดสรรเปนทุนการศึกษา 
� 4.  รับบริจาคทุนการศึกษาจากผูมีจิตศรัทธา 
� 5.  อ่ืนๆ  (โปรดระบุ) ……………………………………………………………………… 

25.    ทุนการศึกษาที่จัดสรรใหแกนิสิตนักศึกษามาจากแหลงใด  (ตอบไดมากกวา 1 ขอ) 
� 1.  งบประมาณแผนดิน 
� 2.  งบประมาณรายไดของมหาวิทยาลัย 
� 3.  หนวยงานภายนอก  เชน  บริษัท  มูลนิธิ  ธนาคาร  และผูมีจิตศรัทธา 
� 4.  ศิษยเกา 
� 5.  ดอกผลจากเงินทุนที่มีผูบริจาค 
� 6.  อ่ืนๆ  (โปรดระบุ) ………………………………………………………………………. 

26.  ฝายกิจการนิสิตนักศึกษาจัดใหมีการประเมินผลการใหบริการทุนการศึกษาหรือไม 
� 1. ไมมี  (หากไมมี  กรุณาระบุเหตุผลเพื่อประโยชนในการวิจัยและขามไปตอบขอ 29) 
………………………………………………………………………………………………….. 
 � 2.  มี   
ถามี   ผูรับผิดชอบในการประเมินผลการใหบริการทุนการศึกษาคือใคร  (เลือกเพียงขอเดียว) 

� 1.  รองอธิการบดีฝายกิจการนิสิตนักศึกษา  ผูชวยอธิการบดีฝายกิจการนิสิตนักศึกษา 
�2. ผูอํานวยการกองกิจการนิสิตนักศึกษา  ผูชวยผูอํานวยการกองกิจการนิสิตนักศึกษา 
�  3.  หัวหนาฝาย/หัวหนางานที่รับผิดชอบงานบริการทุนการศึกษา 
�  4. คณะกรรมการพิจารณาทุนการศึกษา 
� 5.  อ่ืนๆ  (โปรดระบุ) ……………………………………………………………… 

27.  การประเมินผลการใหบริการทุนการศึกษามีการดําเนินการดวยวิธีใด  (ตอบไดมากกวา 1 ขอ) 
� 1.  การประชุมประเมินผลผูที่เกี่ยวของในงานบริการทุนการศึกษา 
� 2.  สํารวจความคิดเห็นการใหบริการทุนการศึกษาจากนิสิตนักศึกษา 
� 3. สังเกตและสัมภาษณการใหบริการทุนการศึกษาจากผูที่เกี่ยวของ 
� 4. การพิจารณาจากการรายงานการจัดสรรทุนการศึกษา 
� 5. เก็บขอมูลเปนระยะๆขณะดําเนินงาน 
� 6.  อ่ืนๆ  (โปรดระบุ) ……………………………………………………………………… 
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28.  การประเมินผลการใหบริการทุนการศึกษานํามาใชประโยชนในดานใดบาง  (ตอบไดมากกวา 1 ขอ)   
� 1. เปนขอมูลในการเตรียมการจัดบริการทุนการศึกษาใหเหมาะสมยิ่งขึ้น 
� 2. เปนขอมูลในการเตรียมการจัดหาแหลงทุนเพิ่มเติมเพื่อชวยเหลือนิสิตนักศึกษาที่ตองการ 
          ขอทุนการศึกษาในปนั้น 
� 3. เปนขอมูลในการเตรียมการจัดหาแหลงทุนเพิ่มเติมในปการศึกษาตอไป  
� 4. เปนขอมูลในการปรับปรุงการดําเนินการจัดสรรทุนการศึกษา 
� 5.  ใชในการจัดทํารายงานเสนอหนวยเหนือ 
� 6.  ใชในการจัดทํารายงานเสนอผูบริจาคทุนการศึกษา 
� 7.  อ่ืนๆ  (โปรดระบุ) ………………………………………………………………………. 

29.   ปญหาในการบริหารงานบริการทุนการศึกษามีอะไรบาง  (ตอบไดมากกวา 1 ขอ) 
� 1. ขาดการวางแผนงานชวยเหลือนิสิตนักศึกษาที่ขาดแคลน 
� 2.  ขาดการวางแผนในการหาแหลงทุนการศึกษาเพิ่มเติม 
� 3.  ขาดการสํารวจนิสิตนักศึกษาที่ตองการขอรับทุนการศึกษา 
� 4.  ขาดการประสานแผนงานกับคณะวิชาตางๆ 
� 5.  ขาดแคลนแหลงทุนการศึกษา 
� 6.  ทุนที่ไดรับไมเพียงพอชวยเหลือนิสิตนักศึกษาที่ขาดแคลน 
� 7. ขอมูลในการพิจารณาทุนไมรัดกุม  ไมเพียงพอ  หรือไมเปนธรรม 
� 8.  การประชาสัมพันธการใหบริการทุนการศึกษาไมทั่วถึง 
� 9.  ขาดการติดตามผลการเรียนของนิสิตนักศึกษาที่ไดรับทุน 
� 10.  ขาดการประเมินผลการใหบริการทุนการศึกษาอยางตอเนื่อง 
� 11. ไมมีวิธีการประเมินผลการใหบริการทุนการศึกษาที่ชัดเจน 
� 12. ไมมีการนําผลการประเมินการใหบริการทุนการศึกษาไปใชในการวางแผนจัดหา 
              แหลงทุนเพิ่มเติม 
� 13.  อ่ืนๆ  (โปรดระบุ) …………………………………………………………………… 

งานบริการอนามัย 
30.   ฝายกิจการนิสิตนักศึกษาจัดใหมีการจัดทําแผนงานการจัดบริการอนามัยหรือไม 

� 1.  ไมมี (หากไมมี  กรุณาระบุเหตุผลเพื่อประโยชนในการวิจัยและขามไปตอบขอ 33) 
………………………………………………………………………………………………….. 
� 2.  มี 
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ถามี  ผูรับผิดชอบในการจัดทําแผนงานการจัดบริการอนามัยคือใคร  (เลือกเพียงขอเดียว) 
� 1.  ผูอํานวยการสถานพยาบาล 
� 2.  หัวหนางานบริการอนามัย 
� 3.  คณะกรรมการที่ไดรับมอบหมาย 
� 4.  บุคลากรทุกคนในงานบริการอนามัย 
� 5.  อ่ืนๆ  (โปรดระบุ) ……………………………………………………………… 

31.  การจัดทําแผนงานบริการอนามัยดําเนินการโดยวิธีใด  (ตอบไดมากกวา 1 ขอ) 
� 1.  นํานโยบายของมหาวิทยาลัยมาเปนเกณฑในการวางแผน 
� 2.  นําวัตถุประสงคของฝายกิจการนิสิตนักศึกษาเปนเกณฑในการวางแผน 
� 3.  การประชมุสัมมนาในหนวยงานบริการอนามัยมาเปนแนวดําเนินการ 
� 4.  นําความคิดเห็นที่สํารวจไดจากนิสิตนักศึกษามาเปนเกณฑในการพิจารณา 
� 5.  อ่ืนๆ  (โปรดระบุ)……………………………………………………………………… 

32.  ขอมูลอะไรบางที่ใชประกอบการจัดทําแผนงานการใหบริการอนามัย  (ตอบไดมากกวา 1 ขอ) 
� 1.  ความเพียงพอดานบุคลากรที่ใหบริการรักษาพยาบาล   
� 2.  ความเพียงพอดานงบประมาณในการดําเนินงาน 
� 3.  ความเพียงพอดานวัสดุ  อุปกรณ  และเวชภัณฑ 
� 4.  ความเพียงพอดานอาคาร  สถานที่สําหรับบริการ 
� 5.  สถิติจํานวนนิสิตนักศึกษาที่มารับบริการ 
� 6.  อ่ืนๆ  (โปรดระบุ) ……………………………………………………………………… 

33.  การจัดบริการอนามัยมีการดําเนินงานในดานใดบาง   (ตอบไดมากกวา 1 ขอ) 
� 1.  บริการตรวจรักษาโรคทั่วไป 
� 2.  บริการทางการปฐมพยาบาล 
� 3.  บริการดานทันตกรรม 
� 4.  บริการดานกายภาพบําบัด 
� 5.  บริการตรวจสุขภาพ 
� 6.  การปองกันสุขภาพและโรคระบาดในมหาวิทยาลัย 
� 7.  การจัดโครงการแนะแนวและการสงเสริมสุขภาพอนามัย    
� 8.  การบริการประกันสุขภาพ/การชวยเหลือคารักษาพยาบาลแกนสิิตนักศึกษา 
� 9.  การบริการประกันชีวิต/การจายเงินสงเคราะหเมื่อนิสิตนักศึกษาเสียชีวิต 
� 10.  อ่ืนๆ(โปรดระบุ) ……………………………………………………………………… 
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34.  กรณีที่มีนิสิตนักศึกษาเจ็บปวยเกินระดับที่หนวยอนามัยจะใหบริการได  ฝายกิจการนิสิตนักศึกษา  
     ไดมีการดําเนินการอยางไร  (เลือกเพียงขอเดียว) 

� 1.  สงตัวนิสิตนักศึกษาไปยังโรงพยาบาลของมหาวิทยาลัย  ในกรณีที่มหาวิทยาลัยมี   
             คณะแพทยศาสตรหรือโรงพยาบาลในสังกัด 
� 2.  สงตัวนิสิตนักศึกษาไปยังโรงพยาบาลของรัฐที่สะดวกที่สุด 
� 3.  สงตัวนิสิตนักศึกษาไปยังโรงพยาบาลที่อยูใกลมหาวิทยาลัย 
� 4.   อ่ืนๆ  (โปรดระบุ) …………………………………………………………………… 

35.  ฝายกิจการนิสิตนักศึกษาจัดใหมีการประเมินผลการจัดบริการอนามัยหรือไม 
� 1.  ไมมี  (หากไมมี  กรุณาระบุเหตุผลเพื่อประโยชนในการวิจัยและขามไปตอบขอ 38) 
………………………………………………………………………………………………….. 
� 2.  มี   
ถาม ี  ผูรับผิดชอบในการประเมินผลการจัดบริการอนามัยคือใคร  (เลือกเพียงขอเดียว) 

� 1.  ผูอํานวยการสถานพยาบาล 
� 2.  หัวหนางานบริการอนามัย 
� 3. คณะกรรมการที่ไดรับมอบหมาย 
� 4.  อ่ืนๆ  (โปรดระบุ) ……………………………………………………………… 

36.   การประเมินผลการจัดบริการอนามัยมีการดําเนินการดวยวิธีใด  (ตอบไดมากกวา 1 ขอ) 
� 1.  การประชุมประเมินผลผูที่เกี่ยวของภายในงานบริการอนามัย 
� 2.  สํารวจความคิดเห็นในการจัดบริการอนามัยจากนิสิตนักศึกษา 
� 3.  สังเกตและสัมภาษณการใหบริการอนามัยจากผูเกี่ยวของ 
� 4.  เก็บขอมูลดานการรักษาและการใหบริการเปนระยะๆขณะดําเนินงาน 
� 5.  ตั้งตูรับฟงความคิดเห็นจากผูใชบริการอนามัย 
� 6.  มีการกําหนดเกณฑมาตรฐานการประเมินผลและแจงใหบุคลากรงานบริการอนามัย 
            ทราบลวงหนา 
� 7. ประเมินผลในภาพรวมของงานบริการอนามัย 
� 8.  อ่ืนๆ  (โปรดระบุ) ……………………………………………………………………… 
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37.  การประเมินผลการจัดบริการอนามัยนําไปใชประโยชนในดานใดบาง  (ตอบไดมากกวา 1 ขอ) 
�  1. เปนขอมูลในการวางแผนการดําเนินงานบริการอนามัย 
�  2. เปนขอมูลในการปรับปรุงคุณภาพการใหบริการอนามัย 
� 3. จัดทํารายงานเสนอหนวยเหนือ 
� 4.  อ่ืนๆ  (โปรดระบุ ……………………………………………………………………… 

38.   ปญหาในการบริหารงานบริการอนามัยมีอะไรบาง  (ตอบไดมากกวา 1 ขอ) 
� 1.  ขาดการวางแผนงานบริการอนามัยที่ดี 
� 2.  ขาดการมีสวนรวมในการวางแผน 
� 3.  ขาดการสํารวจขอมูลนิสิตนักศึกษาที่มาเขารับบริการ 
� 4.  ขาดบุคลากรที่ใหบริการรักษาพยาบาลอยางเพียงพอกับจํานวนนิสิตนักศึกษาที่มารับ 
            บริการ 
� 5.  วัสดุ  อุปกรณและเวชภัณฑในการรักษาพยาบาลไมเพียงพอ 
� 6.  ขาดสถานที่ที่เหมาะสมในการจัดเปนหองรักษาพยาบาล 
� 7. การประชาสัมพันธการบริการอนามัยหรือโครงการสงเสริมสุขภาพอนามัยไมทั่วถึง 
� 8.  ขาดการประเมินผลการจัดบริการอนามัยอยางตอเนื่อง 
� 9. ไมมีหลักเกณฑประเมินผลการจัดบริการอนามัยที่ชัดเจน 
� 10. ไมมีการนําผลการประเมินการจัดบริการอนามัยไปใชในการปรับปรุงรูปแบบและ 
             ประสิทธิภาพการใหบริการ 
� 11.  อ่ืนๆ  (โปรดระบุ) …………………………………………………………………… 

งานกิจกรรมของนิสิตนักศึกษา 
39.    ฝายกิจการนิสิตนักศึกษาจัดใหมีการวางแผนงานกิจกรรมของนิสิตนักศึกษาหรือไม 

� 1. ไมมี (หากไมมี  กรุณาระบุเหตุผลเพื่อประโยชนในการวิจัยและขามไปตอบขอ 42) 
………………………………………………………………………………………………….. 
…………………………………………………………………………………………………..  
� 2.  มี   
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ถามี  ผูรับผิดชอบในการวางแผนงานกิจกรรมของนิสิตนักศึกษาคือใคร  (เลือกเพียงขอเดียว) 
� 1.  รองอธิการบดีฝายกิจการนิสิตนักศึกษา  ผูชวยอธิการบดีฝายกิจการนิสิตนักศึกษา 
� 2. ผูอํานวยกองกิจการนิสิตนักศึกษา  รองผูอํานวยการกองกิจการนิสิตนักศึกษา 
� 3.  หัวหนาฝาย/หัวหนางานกิจกรรมของนิสิตนักศึกษา 
� 4.  บุคลากรทุกคนในงานกิจกรรมของนิสิตนักศึกษา 
� 5  คณะกรรมการกิจกรรมนิสิตนักศึกษาฝายตางๆ 
� 6.  อาจารยที่ปรึกษาชมรม/องคกรกิจกรรมนิสิตนักศึกษา 
� 7.  ตัวแทนจากสโมสร/องคการนิสิตนักศึกษา 
� 8.  อ่ืนๆ  (โปรดระบุ) ……………………………………………………………… 

40.  การวางแผนงานกิจกรรมของนิสิตนักศึกษาดําเนินการโดยวิธีใด  (ตอบไดมากกวา 1 ขอ) 
� 1.  นํานโยบายจากทบวงมหาวิทยาลัยมาเปนเกณฑในการวางแผน 
� 2.  นํานโยบายของมหาวิทยาลัยมาเปนเกณฑในการวางแผน 
� 3.  นําวัตถุประสงคของฝายกิจการนิสิตนักศึกษามาเปนเกณฑในการวางแผน 
� 4.  นําผลจากการประชุมสัมมนาเชิงปฏิบัติการมาพิจารณา 
� 5. นํามติการประชุมของสภานิสิตนักศึกษา  สโมสรนิสิตนักศึกษา/องคการนิสิตนักศึกษา 
           มาประกอบการวางแผน 
� 6.  พิจารณาจากการประเมินผลการจัดกิจกรรมของนิสิตนักศึกษาในปที่ผานมา 
� 7  อ่ืนๆ  (โปรดระบุ)……………………………………………………………………… 

41.  ขอมูลอะไรบางที่ใชประกอบการวางแผนกิจกรรมของนิสิตนักศึกษา  (ตอบไดมากกวา 1 ขอ) 
� 1.  ความสนใจของนิสิตนักศึกษาในการเขารวมกิจกรรมนิสิตนักศึกษา 
� 2.  ความเหมาะสมของเวลาที่จัดกิจกรรม 
� 3. ความเหมาะสมของสถานที่ที่ใชจัดกิจกรรม   
� 4. ความเพียงพอของวัสดุอุปกรณในการจัดกิจกรรม 
� 5.  ผลการประเมินการจัดกิจกรรมของนิสิตนักศึกษาในปที่ผานมา 
� 6.  ดานความสนใจการจัดกิจกรรมของชุมชน 
� 7.  อ่ืนๆ  (โปรดระบุ) ……………………………………………………………………… 
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42.  ฝายกิจการนิสิตนักศึกษาไดมีการจัดสิ่งอํานวยความสะดวกเพื่อสงเสริมการจัดกิจกรรมใหแก     
 นิสิตนักศึกษาอยางไรบาง  (ตอบไดมากกวา 1 ขอ) 

       � 1. จัดอาคารสถานที่เปนที่ทําการขององคกรนิสิตนักศึกษา 
       � 2.  จัดสิ่งอํานวยความสะดวกในสํานักงานใหแกองคกรนิสิตนักศึกษา 

� 3.  อํานวยความสะดวกดานอาคาร  สถานที่  สนามกีฬาและวัสดุ  อุปกรณใน  
             การจัดกิจกรรมของนิสิตนักศึกษา 

       � 4.  ประสานงานกับหนวยงานตางๆเพื่ออํานวยความสะดวกในการจัดกิจกรรม 
� 5.  อ่ืนๆ  (โปรดระบุ) ……………………………………………………………………… 

43.   กิจกรรมนิสิตนักศึกษาที่จัดในมหาวิทยาลัยของทานมีอะไรบาง  (ตอบไดมากกวา 1 ขอ) 
� 1.  กิจกรรมสวนกลางและการบริหาร  เชน  สโมสรนิสิตนักศึกษา/องคการนิสิตนักศึกษา     
           สภานิสิตนักศึกษา 
� 2.  กิจกรรมบําเพ็ญประโยชน 
� 3.  กิจกรรมดานศิลปะและวัฒนธรรม 
� 4.  กิจกรรมพัฒนาคุณธรรม  จริยธรรม 
� 5.  กิจกรรมเชิงวิชาการ 
� 6.  กิจกรรมกีฬา 
� 7.  การรื่นเริง  หรือกิจกรรมนันทนาการ 
� 8.  กิจกรรมเบ็ดเตล็ด  ที่จัดขึ้นตามความสนใจของนิสิตนักศึกษา 
� 9.  อ่ืนๆ  (โปรดระบุ) ……………………………………………………………………… 

44. งบประมาณที่ใชในการจัดกิจกรรมใหแกนิสิตนักศึกษาไดมาจากแหลงใดบาง(ตอบไดมากกวา 1 ขอ) 
� 1.  เงินงบประมาณจากทบวงมหาวิทยาลัย 
� 2.  เงินรายไดมหาวิทยาลัย 
� 3.  เงินบํารุงกิจกรรมนิสิตนักศึกษาและเงินบํารุงกีฬาที่มหาวิทยาลัยเก็บจากนิสิตนักศึกษา 
� 4. การสนับสนุนจากบุคคล  บริษัท  หางรานและหนวยงานตางๆ 
� 5.  เก็บจากสมาชิกชมรมที่เขารวมโครงการ 
� 6.   อ่ืนๆ  (โปรดระบุ) ……………………………………………………………………… 
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45.   ฝายกิจการนิสิตนักศึกษาจัดใหมีการประเมินผลการจัดกิจกรรมของนิสิตนักศึกษาหรือไม 
� 1.  ไมมี  (หากไมมี  กรุณาระบุเหตุผลเพื่อประโยชนในการวิจัยและขามไปตอบขอ 49) 
………………………………………………………………………………………………….. 
…………………………………………………………………………………………………..   
� 2.  มี  
ถามผูีรับผิดชอบในการประเมินผลการจัดกิจกรรมของนิสิตนักศึกษาคือใคร(เลือกเพียงขอเดียว) 

� 1. ประธานชมรม/องคกรนิสิตนักศึกษาหรือผูรับผิดชอบโครงการกิจกรรมนั้นๆ 
� 2.  อาจารยที่ปรึกษาชมรม/องคกรนิสิตนักศึกษา 
� 3. หัวหนาฝาย/หัวหนางานกิจกรรมของนิสิตนักศึกษา 
� 4.  บุคลากรงานกิจกรรมของนิสิตนักศึกษา 
� 5.  อ่ืนๆ  (โปรดระบุ) ……………………………………………………………… 

46.  การประเมินผลการจัดกิจกรรมของนิสิตนักศึกษาดําเนินการโดยวิธีใด  (ตอบไดมากกวา 1 ขอ)  
� 1.  สํารวจความคิดเห็นของนิสิตนักศึกษาที่เขารวมกิจกรรม 
� 2.  สัมภาษณความคิดเห็นของอาจารยที่ปรึกษาโครงการและผูเขารวมกิจกรรม 
� 3.  การเยี่ยมชมกิจกรรมของนิสิตนักศึกษา 
� 4. จัดทําเอกสารการประเมินผลเมื่อส้ินสุดโครงการ 
� 5.  ประชุมผูรวมกิจกรรมนิสิตนักศึกษาทําการประเมินผลในแตละครั้ง 
� 6.  อ่ืนๆ  (โปรดระบุ) …………………………………………………………………….. 

47.  การประเมินผลการจัดกิจกรรมของนิสิตนักศึกษามีการดําเนินการเมื่อใด  (ตอบไดมากกวา 1 ขอ) 
� 1.  ทุกสิ้นภาคการศึกษา 
� 2.  ทุกสิ้นปการศึกษา 
� 3.  ทุกสิ้นปงบประมาณ 
� 4.  เมื่อส้ินสุดโครงการทุกครั้ง 
� 5.  อ่ืนๆ  (โปรดระบุ) ………………………………………………………………………. 
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48. การประเมินผลการจัดกิจกรรมของนิสิตนักศึกษานํามาใชประโยชนในดานใดบาง 
       (ตอบไดมากกวา 1 ขอ)    

�1.เปนขอมูลในการเตรียมการดําเนินงานกิจกรรมของนิสิตนักศึกษาใหมีประสิทธิภาพยิ่งขึ้น 
� 2. ไปเปนขอมูลในการวางแผนการจัดกิจกรรมรวมกับสโมสรนิสิตนักศึกษา/องคการนิสิต 

นักศึกษาในปการศึกษาตอไป 
� 3. นําไปใชในการปรับปรุงแผนการดําเนินงานกิจกรรมของนิสิตนักศึกษาในปนั้น 
� 4.  จัดทํารายงานเสนอบุคคลและหนวยงานที่เกี่ยวของ 
� 5.  ใชในการประชาสัมพันธมหาวิทยาลัย 
� 6.  อ่ืนๆ  (โปรดระบุ) ………………………………………………………………………. 

49.  ปญหาในการบริหารงานกิจกรรมของนิสิตนักศึกษามีอะไรบาง  (ตอบไดมากกวา 1 ขอ) 
� 1.  ขาดการวางแผนการจัดกิจกรรมนิสิตนักศึกษาไวลวงหนา 
� 2.  ขาดขอมูลและขาวสารสําหรับการเตรียมการวางแผนการจัดกิจกรรมของนิสิตนักศึกษา 
� 3.  ขาดการวางแผนงานรวมกับสโมสรนิสิตนักศึกษา/องคการนิสิตนักศึกษา 
� 4.  ขาดบุคลากรที่มีความรูและทักษะในงานดานกิจกรรมของนิสิตนักศึกษา 
� 5. ขาดอาจารยที่ปรึกษาชมรมที่มีความสนใจและเขาใจในกิจกรรมของนิสิตนักศึกษา 
� 6.  ขาดงบประมาณในการจัดกิจกรรมของนิสิตนักศึกษา 
� 7.  ขาดอาคาร  สถานที่และวัสดุ  อุปกรณในการจัดกิจกรรมของนิสิตนักศึกษา 
� 8.  ขาดการจัดสถานที่สําหรับเปนที่ทําการขององคกรนิสิตนักศึกษา 
� 9.  ขาดการรวมมือประสานงานกับหนวยงานที่เกี่ยวของในการอํานวยความสะดวก 
           ในการจัดกิจกรรมของนิสิตนักศึกษา 
� 10.  องคกรนิสิตนักศึกษาไมสนใจที่จะจัดกิจกรรม 
� 11. กฎระเบียบดานการจัดกิจกรรมและการเบิกจายเงินไมเอื้อตอการดําเนินงานกิจกรรม 

ของนิสิตนักศึกษา 
� 12. ขาดการประเมินผลการจัดกิจกรรมของนิสิตนักศึกษาอยางตอเนื่อง 
� 13. ขาดการจัดระบบขอมูลดานกิจกรรมของนิสิตนักศึกษาเพื่อใชประโยชนในการจัด 

กิจกรรมของนิสิตนักศึกษาในปการศึกษาตอไป 
� 14. ขาดการประเมินผลการดําเนินงานของคณะกรรมการองคกรนิสิตนักศึกษาในแตละป 
              การศึกษา 
� 15.  อ่ืนๆ  (โปรดระบุ) …………………………………………………………………….. 
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งานวินัยนิสิตนักศึกษา 
50.   ฝายกิจการนิสิตนักศึกษาจัดใหมีการจัดทําแผนงานวินัยนิสิตนักศึกษาหรือไม 

� 1.  ไมมี  (หากไมมี  กรุณาระบุเหตุผลเพื่อประโยชนในการวิจัยและขามไปตอบขอ 53) 
………………………………………………………………………………………………….. 
� 2.  มี 
ถามี  ผูรับผิดชอบในการจัดทําแผนงานวินัยนิสิตนักศึกษาคือใคร  (เลือกเพียงขอเดียว) 

� 1.  รองอธิการบดีฝายกิจการนิสิตนักศึกษา  ผูชวยอธิการบดีฝายกิจการนิสิตนักศึกษา 
� 2. ผูอํานวยกองกิจการนิสิตนักศึกษา  รองผูอํานวยการกองกิจการนิสิตนักศึกษา 
� 3.  หัวหนาฝาย/หัวหนางานวินัยนิสิตนักศึกษา 
� 4.  บุคลากรทุกคนในงานวินัยนิสิตนักศึกษา 
� 5.  อาจารยที่ปรึกษาชมรมตางๆ 
� 6.  คณะกรรมการประจําคณะ 
� 7.   อ่ืนๆ  (โปรดระบุ) ……………………………………………………………… 

51.  การจัดทําแผนงานวินัยนิสิตนักศึกษาดําเนินการโดยวิธีใด  (ตอบไดมากกวา 1 ขอ) 
� 1.  นํานโยบายของทบวงมหาวิทยาลัยมาพิจารณาเปนเกณฑ 
� 2.  นํานโยบายและระเบียบ  ขอบังคับของมหาวิทยาลัยมาพิจารณาเปนเกณฑ 
� 3.  นําวัตถุประสงคของฝายกิจการนิสิตนักศึกษาเปนเกณฑในการวางแผน 
� 4.  การประชุมสัมมนาในหนวยงานกิจการนิสิตนักศึกษามาเปนแนวดําเนินการ 
� 5.  อ่ืนๆ  (โปรดระบุ)……………………………………………………………………… 

52.  ขอมูลอะไรบางที่ใชประกอบการจัดทําแผนงานวินัยนิสิตนักศึกษา  (ตอบไดมากกวา 1 ขอ) 
� 1.  ขอมูลจากระเบียบ  ขอบังคับเกี่ยวกับนิสิตนักศึกษาของมหาวิทยาลัย 
� 2.  ขอมูลสถิตินิสิตนักศึกษาที่กระทําผิดดานวินัยในแตละปการศึกษา 
� 3.  ขอมูลปญหาดานวินัยในแตละปการศึกษา 
� 4. ขอมูลจากการศึกษาวิจัยสาเหตุของนิสิตนักศึกษาที่ฝาฝนกฎ  ระเบียบวินัย 
� 5.  อ่ืนๆ  (โปรดระบุ) ……………………………………………………………….. 
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53.   นิสิตนักศึกษามหาวิทยาลัยของทานทําผิดวินัยในเรื่องใดบาง  (ตอบไดมากกวา 1 ขอ) 
� 1.  การแตงกาย 
� 2.  การทุจริตในการสอบ 
� 3.  การละเมิดระเบียบวินัยของมหาวิทยาลัย  เชน  ระเบียบหอพัก  ระเบียบกิจกรรมนิสิต  
            นักศึกษา 
� 4.  การลวงเกินทางเพศ  การขมขืน 
� 5.  ยาเสพติด 
� 6.  การดื่มสุรามึนเมา 
� 7.  การทะเลาะวิวาท  การทํารายรางกาย 
� 8.  การลักขโมย  การกรรโชคทรพัย 
� 9.  อ่ืนๆ  (โปรดระบุ) ……………………………………………………………………… 

54.   งานวินัยนิสิตนักศึกษามีการดําเนินงานในดานใดบาง  (ตอบไดมากกวา 1 ขอ) 
� 1.  ใหคําปรึกษาดานวินัย 
� 2.  ปรับปรุงกฎระเบียบวินัยนิสิตนักศึกษา 
� 3.  จัดทําคูมือดานกฎระเบียบวินัยแจกใหแกนิสิตนักศึกษาใหม 
� 4.  จัดตั้งคณะกรรมการสอบสวนและพิจารณาลงโทษผูกระทําผิด 
� 5.  เก็บรวบรวมสถิติและปญหาดานวินัยนิสิตนักศึกษาในแตละปการศึกษา 
� 6.  วิเคราะหสาเหตุที่ทําใหนิสิตนักศึกษาฝาฝนกฎระเบียบวินัย 
� 7.  จัดโครงการพัฒนานิสิตนักศึกษาดานคุณธรรมจริยธรรมและความมีวินัยในตนเอง  
� 8. วางแนวปฏิบัติเกี่ยวกับการพัฒนานิสิตนักศึกษาที่ไดรับการลงโทษทางวินัย 
� 9. ประสานงานกับหนวยงานตางๆในการจัดสภาพแวดลอมของมหาวิทยาลัยเพื่อปองกัน 
           ปญหาทางวินัย   
� 10.  อ่ืนๆ  (โปรดระบุ) …………………………………………………………………… 

55.  ฝายกิจการนิสิตนักศึกษาจัดใหมีการประเมินผลงานวินัยนิสิตนักศึกษาหรือไม 
� 1. ไมมี  (หากไมมี  กรุณาระบุเหตุผลเพื่อประโยชนในการวิจัยและขามไปตอบขอ 58) 
………………………………………………………………………………………………….. 
………………………………………………………………………………………………….. 

 � 2.  มี 
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ถามี   ผูรับผิดชอบในการประเมินผลงานวินัยนิสิตนักศึกษาคือใคร  (เลือกเพียงขอเดียว) 
� 1.  รองอธิการบดีฝายกิจการนิสิตนักศึกษา  ผูชวยอธิการบดีฝายกิจการนิสิตนักศึกษา 
�2.ผูอํานวยการกองกิจการนิสิตนักศึกษา  ผูชวยผูอํานวยการกองกิจการนิสิตนักศึกษา 
�  3.  หัวหนาฝาย/หัวหนางานวินัยนิสิตนักศึกษา 
�  4.  บุคคล/คณะกรรมการที่ไดรับมอบหมาย 
� 5.  อ่ืนๆ  (โปรดระบุ) ……………………………………………………………… 

56.  การประเมินผลงานวินัยนิสิตนักศึกษาดําเนินการโดยวิธีใด  (ตอบไดมากกวา 1 ขอ)   
� 1.  การประชุมประเมินผลการดําเนินงาน 
� 2. พิจารณาจากผลการดําเนินงานเปนระยะๆ 
� 3.  การกําหนดเกณฑมาตรฐานการประเมินผลและแจงใหบุคลากรงานวินัยนิสิตนักศึกษา  
            ทราบลวงหนา 
� 4.  อ่ืนๆ  (โปรดระบุ) ……………………………………………………………………… 

57. การประเมินผลการดําเนินงานวินัยนิสิตนักศึกษานํามาใชประโยชนในดานใดบาง  (ตอบไดมากกวา 
        1 ขอ)  

� 1. เปนขอมูลในการเตรียมการดําเนินงานวินัยนิสิตนักศึกษาใหมีประสิทธิภาพ ยิ่งขึ้น 
� 2. เปนขอมูลในการเตรียมหรือการจัดแผนงานวินัยนิสิตนักศึกษา 
� 3. เปนขอมูลในการปรับปรุงแผนการดําเนินงานวินัยนิสิตนักศึกษา 
� 4.  ใชในการจัดทํารายงานเสนอหนวยเหนือ 
� 5.  อ่ืนๆ  (โปรดระบุ) ……………………………………………………………………… 

58.  ปญหาในการบริหารงานวินัยนิสิตนักศึกษามีอะไรบาง  (ตอบไดมากกวา 1 ขอ) 
� 1.  ขาดการวางแผนงานวินัยนิสิตนักศึกษารวมกบับุคคลและหนวยงานที่เกี่ยวของ 
� 2.  ขาดการเก็บรวบรวมขอมูลสถิติและปญหาดานวินัยนิสิตนักศึกษาในแตละป 

การศึกษา 
� 3.  ขาดการวิเคราะหถึงสาเหตุที่ทําใหนิสิตนักศึกษาฝาฝนกฎ  ระเบียบวินัย 
� 4.  ขาดบุคลากรที่มีความรูและทักษะดานกฎหมาย 
� 5.  ขาดบุคลากรที่มีความรูและทักษะดานการพัฒนานิสิตนักศึกษา 
� 6.  ขาดสถานที่ในการใหคําปรึกษาดานวินัย    หองสอบสวน และหองพิจารณาความผิด 
� 7.  ขาดการปรับปรุงกฎ  ระเบียบวินัยนิสิตนักศึกษาใหทันสมัยและเหมาะสมกับสังคมไทย 
� 8.  ขาดการรวมมือประสานงานกับคณะวิชา  ผูปกครอง  เจาหนาที่บานเมืองและ         

หนวยงานที่เกี่ยวของ 
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� 9. ขาดการหาแนวทางในการปองกันการกระทําผิดของนิสิตนักศึกษา 
� 10.  ขาดการประเมินผลงานวินัยนิสิตนักศึกษาอยางตอเนื่อง 
� 11.  ไมมีวิธีการประเมินผลงานวินัยนิสิตนักศึกษาที่ชัดเจน 
� 12.  ไมมีการนําผลการประเมินไปใชประโยชนในการปองกันปญหาทางวินัยและ 
      การพัฒนานิสิตนักศึกษา 
� 13.  อ่ืนๆ  (โปรดระบุ) …………………………………………………………………… 
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แบบศึกษาเอกสาร 
เร่ือง  การศึกษาสภาพและปญหาการบริหารงานกิจการนิสิตนักศึกษา  มหาวิทยาลัยของรัฐ 

สังกัดทบวงมหาวิทยาลัย   ในเขตกรุงเทพมหานคร 
 

มหาวิทยาลัย…………………………………………… 
 

เอกสาร  1…………………………………  2…………………………………… 
  3…………………………………              4…………………………………… 
    5…………………………………               6…………………………………... 
 

1.  นโยบายของมหาวิทยาลัยที่เกี่ยวของกับกิจการนิสิตนักศึกษาหรือการบริหารงานกิจการนิสิต       
         นักศึกษามีเปนลายลักษณอักษร 

 1.  ไมมี   
 2.  มี    เขียนไว  อยางไร……………………………………………………………………. 

……………………………………………………………………………………………………………
…………………………………………………………………………………………………………… 
2. วัตถุประสงคของฝายกิจการนิสิตนักศึกษา  หรือการบริหารงานกิจการนิสิตนักศึกษามีเปน          

ลายลักษณอักษร 
 1.  ไมมี 
 2.  มี  เขียนไว  อยางไร……………………………………………………………………... 

……………………………………………………………………………………………………………
…………………………………………………………………………………………………………… 
งานบริการแนะแนว 
3.  เอกสารการจัดทําแผนงาน/โครงการบริการแนะแนว 

 1.  ไมมี   
 2.  มี      จัดทําในลักษณะ  เปนแผน/โครงการรายป 

    เปนแผน/โครงการระยะยาว 1 ป- ไมเกิน 2 ป 
    เปนแผน/โครงการระยะยาวมากกวา 2 ป 
    เปนแผน/โครงการเฉพาะกิจ 
    อ่ืนๆ………………………………………… 
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4.   สถานที่และวันเวลาในการใหบริการแนะแนว 
4.1  ฝายกิจการนิสิตนักศึกษามีหองใหบริการแนะแนว 

 1.  มี     2.  ไมมี 
4.2 การจัดหองบริการแนะแนวมีลักษณะ 

 1. รวมกับหองอื่น    2.  เปนสัดสวน  
4.3  วัน  เวลาในการใหบริการ……………………………………………………………………….. 

5. เอกสาร  เครื่องมือ  เครื่องใชและอุปกรณตางๆในการบริการแนะแนวมีลักษณะ…………………… 
……………………………………………………………………………………………………………
.………………………………………………………………………………………………………….. 
6.  บุคลากรผูรับผิดชอบในการใหบริการแนะแนวมีคุณสมบัติตรงตามบทบาทหนาที่มีจํานวน……...คน 

 1.ตรง     2.  ไมตรง 
7.  เอกสารการประเมินผลการใหบริการแนะแนว 

  1.  ไมมี  
  2.  มี  ลักษณะ……………………………………………………………………………… 

…………………………………………………………………………………………………………… 
 
งานบริการจัดหางาน 
8.  เอกสารการจัดทําแผนงาน/โครงการบริการจัดหางาน 

 1.  ไมมี 
 2.  มี      จัดทําในลักษณะ  เปนแผน/โครงการเปนภาคการศึกษา 

    เปนแผน/โครงการเปนรายป    
     เปนแผน/โครงการเฉพาะกิจ    
     อ่ืนๆ…………………………………………………… 

9.   การบริการจัดหางานมีบริการตางๆ  คือ ……………………………………………………………. 
…………………………………………………………………………………………………………… 
…………………………………………………………………………………………………………… 
10.  เอกสารการประเมินผลการใหบริการจัดหางาน 

 1.  ไมมี 
    2.  มี  ลักษณะ……………………………………………………………………………… 
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งานบริการทุนการศึกษา 
11.  เอกสารการจัดทําแผนงานการใหบริการทุนการศึกษา 

 1.  ไมมี 
 2.  มี      จัดทําในลักษณะ  เปนแผน/โครงการรายป 

    เปนแผน/โครงการระยะยาว 1 ป- ไมเกิน 2 ป 
    เปนแผน/โครงการระยะยาวมากกวา 2 ป 
    อ่ืนๆ…………………………………………………….. 

12.  ใน 1 ป  นิสิตนักศึกษาที่ควรไดรับทุน………….คน  ไดรับทุน…………….คน 
        หลักเกณฑในการพิจารณาทุนการศึกษา (ตอบไดเพียงขอเดียว) 

 1.  ทุนเรียนดี 
  2.  ทุนขาดแคลน 
  3.  ทุนเรียนดี  ความประพฤติดี 

 4.  ทุนขาดแคลน  ความประพฤติดี 
 5.  ทุนเรียนดี  ขาดแคลน  ความประพฤติดี 
 6.  ทุนการศึกษา  (คาเลาเรียนฟรี) 
 7.  ทุนกิจกรรม/ทุนนักกีฬา 

ทุนแตละทุนอยูในวงเงิน 
 1.  ต่ํากวา 3,000บาทตอป 
 2.  3,000-4,999บาทตอป 

   3.  5,000-6,999บาทตอป  
       4.  7,000-9,999บาทตอป 
  5.  สูงกวา10,000บาทตอป 
13.  เอกสารการประเมินผลการจัดบริการทุนการศึกษา 

 1.  ไมมี 
 2.  มี  ลักษณะ…………………………………………………………………………………… 

…………………………………………………………………………………………………………… 
 



 215

งานบริการอนามัย 
14.  เอกสารการจัดทําแผนงาน/โครงการบริการอนามัย 

 1.ไมมี 
 2.  มี      จัดทําในลักษณะ  เปนแผน/โครงการรายป 

    เปนแผน/โครงการระยะยาว 1 ป- ไมเกิน 2 ป 
    เปนแผน/โครงการระยะยาวมากกวา 2 ป 
    เปนแผน/โครงการเฉพาะกิจ    

     อ่ืนๆ………………………………………… 
15.    สถานที่  บุคลากร  และวัน เวลาในการใหบริการ 
       15.1  ฝายกิจการนิสิตนักศึกษามีหนวยบริการอนามัย 

 1.  ไมมี     2.  มี  
       15.2.   หองรักษาพยาบาล/หองตรวจโรค 

 1.  ไมมี       2. มี  จํานวน…………หอง    
       15.3  การจัดหองรักษาพยาบาล/หองตรวจโรค 

 1. เปนสัดสวน      2.  ใชรวมกับกิจกรรมอื่นดวย  
       15.4    บุคลากร  และวันเวลาที่ใหบริการ 

แพทย             จํานวน ……..คน ใหบริการ  วัน………………   เวลา………………... 
พยาบาลประจําหนวย   จํานวน ……..คน ใหบริการ วัน……………….   เวลา………………… 

16.  จํานวนนิสิตนักศึกษาที่มารับบริการ 
16.1  ใน 1 เดือนมีนิสิตนักศึกษาขอรับบริการ  โดยเฉลี่ย  จํานวน………….ราย 
(ใน 1 ป  หนวยบริการอนามัยเปดใหบริการจํานวน…………เดือน) 

  16.2  ในจํานวนผูปวยที่เขารับบริการ  หนวยอนามัยสามารถใหบริการผูปวยไดทุกคน 
 1.  ได     2.  ไมได  (ใหบริการได  จํานวน………..คน) 

17.  เอกสารการประเมินผลการใหบริการอนามัย 
 1.  ไมมี 
 2.  มี  ลักษณะ……………………………………………………………………………… 

…………………………………………………………………………………………………………… 
 
 



 216

งานกิจกรรมของนิสิตนักศึกษา 
18.    เอกสารการจัดทําแผน/ปฏิทินการจัดกิจกรรมของนิสิตนักศึกษา 

 1.  ไมมี 
 2.  มี      จัดทําในลักษณะ  เปนแผน/โครงการรายป 

    เปนแผน/โครงการระยะยาว 1 ป- ไมเกิน 2 ป 
    เปนแผน/โครงการระยะยาวมากกวา 2 ป 
    อ่ืนๆ………………………………………… 

19.    ประเภทกิจกรรม 
มหาวิทยาลัยมีกิจกรรม  ชมรม องคกรกิจกรรม  หรือโครงการกิจกรรมอะไรบาง 

ประเภทของกิจกรรมดานตางๆ  ชื่อชมรม  องคกรกิจกรรมหรือโครงการกิจกรรม 
19.1  ดานวิชาการ  ……………………………………………………………………….. 
    ………………………………………………………………………. 
    ………………………………………………………………………. 
    ………………………………………………………………………. 
19.2  ดานกีฬาและนันทนาการ ……………………………………………………………………….. 
    ……………………………………………………………………….. 
    ……………………………………………………………………….. 
    ……………………………………………………………………….. 
    ……………………………………………………………………….. 
19.3  ดานศิลปวัฒนธรรม  ……………………………………………………………………….. 
    ……………………………………………………………………….. 
    ……………………………………………………………………….. 
    ……………………………………………………………………….. 
    ……………………………………………………………………….. 
19.4  ดานจริยธรรม  ……………………………………………………………………….. 
    ……………………………………………………………………….. 
    ……………………………………………………………………….. 
19.5  ดานบําเพ็ญประโยชน ……………………………………………………………………….. 
    ……………………………………………………………………….. 
    ……………………………………………………………………….. 
    ……………………………………………………………………….. 
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20.  เอกสารการประเมินผลการจัดกิจกรรม/โครงการกิจกรรมของนิสิตนักศึกษา 
        1.  ไมมี 
        2.  มี  เขียนไวอยางไร……………………………………………………………………… 
…………………………………………………………………………………………………………… 

 
งานวินัยนิสิตนักศึกษา 
21.    เอกสารการจัดทําแผนงานดานวินัย/โครงการพัฒนานิสิตนักศึกษาดานวินัย 

 1.  ไมมี 
 2.  มี      จัดทําในลักษณะ  เปนแผน/โครงการเปนภาคการศึกษา   

     เปนแผน/โครงการเปนรายป    
    เปนแผน/โครงการเฉพาะกิจ    

     อ่ืนๆ………………………………………… 
22.  วินัยนิสิตนักศึกษามีการพิมพเปนคูมือหรือกําหนดเปนลายลักษณอักษรในเรื่องใดบาง 

 1.  กฎ  ระเบียบ 
 2.  การลงโทษ 
 3. วิธีการรองทุกข 
 4.  วิธีการพิจารณาความผิด 
 5.  วิธีการพิจารณาลงโทษ 
 6.  วิธีการอุทธรณ 

23. เอกสารการประเมินผลดานวินัย/โครงการพัฒนานิสิตนักศึกษาดานวินัย 
 1.  ไมมี 
 2.  มี  ลักษณะ……………………………………………………………………………… 

…………………………………………………………………………………………………………… 
 
   

………………………………………… 
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ประวัติผูเขยีนวิทยานิพนธ 
 

นางสาวรําไพ  เมฆาวิบูลย  เกิดวันที่  8  ธันวาคม  2505  ที่กรุงเทพมหานคร  สําเร็จการศึกษา
ระดับปริญญาบัณฑิต  (เกียรตินิยมอันดับ 1 )  คณะบริหารธุรกิจ  มหาวิทยาลัยหอการคาไทย  เมื่อป     
การศึกษา 2527  และเขาศึกษาระดับปริญญามหาบัณฑิต  ภาควิชาบริหารการศึกษา  คณะครุศาสตร   
จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย  เมื่อปการศึกษา 2543  ปจจุบันรับราชการตําแหนงนักกิจการนักศึกษา  ระดับ 5  
กองกิจการนักศึกษา  มหาวิทยาลัยมหิดล 
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