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นายกมลาศ วรรณอุดม : ความตองการและการใชสารนิเทศของเจาหนาที่สาธารณสุข
ประจําสถานีอนามัย จังหวัดนครราชสีมา. (INFORMATION NEEDS AND USES OF
HEALTH CENTER OFFICERS IN CHANGWAT NAKHON RATCHASIMA)  อ. ที่ปรึกษา :
ผศ.พรรณพิมล กุลบุญ,                       223   หนา. ISBN 974-17-1269-3.
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สาธารณสุขประจําสถานีอนามัย จังหวัดนครราชสีมา ในดานวัตถุประสงค รูปแบบ เนื้อหา และแหลง
สารนิเทศ รวมทั้งปญหาและขอเสนอแนะเพื่อเปนแนวทางในการปรับปรุงบริการสารนิเทศสําหรับ
หองสมุด และหนวยงานที่เกี่ยวของในกระทรวงสาธารณสุข

ผลการวิจัยพบวา เจาหนาที่สาธารณสุขประจําสถานีอนามัยมีวัตถุประสงคในการใชสารนิเทศ
เพื่อเพิ่มพูนความรูทั่วไป เพื่อติดตามความกาวหนาทางวิชาการดานสาธารณสุข เพื่อใหคําปรึกษาและ
สงเสริมสุขภาพแกประชาชน เพื่อจัดฝกอบรมและเผยแพรขาวสาร เพื่อการบริหารงาน และเพื่อการ
รักษาพยาบาลในระดับมาก

รูปแบบของสารนิเทศที่ใชในระดับมาก ไดแก ภาพโปสเตอร และตาํราวิชาการ สวนรูปแบบที่
ตองการในระดับมากโดยมีคาเฉลี่ยสูงสุด คือ  ภาพโปสเตอร เนื้อหาที่ใชและตองการในระดับมาก และ
มีคาเฉลี่ยสูงสุด คือ การพยาบาล สวนแหลงสารนิเทศที่ใชในระดับมากและมีคาเฉลี่ยสูงสุด คือ โทร
ทัศน ปญหาในการใชสารนิเทศที่ประสบในระดับมากและมีคาเฉลี่ยสูงสุด คือ ไมมีคูสายโทรศัพท
สําหรับการเชื่อมตอเพื่อใชแหลงสารนิเทศอินเทอรเน็ต

ผลการทดสอบความแตกตางของคาเฉลี่ยของความตองการและการใชสารนิเทศของเจาหนาที่
สาธารณสุขประจําสถานีอนามัยทั้ง 3 ตําแหนง คือ เจาหนาที่บริหารงานสาธารณสุข นักวิชาการสา
ธารณสุข และเจาพนักงานสาธารณสุขชุมชน ในดานวัตถุประสงค รูปแบบ เนื้อหา และแหลงสารนิเทศ
ที่ใชและตองการ  พบวา สวนใหญไมแตกตางกัน
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The purpose of this research is to study information needs and uses of health center
officers in Changwat Nakhon Ratchasima concerning the objectives, formats, subject contents,
sources, problems and suggestions to improve information service for libraries and related
agencies in the  Ministry of Public Health.

Findings show that health center officers use information to acquire more general
information, to keep up with developments in current public health issues, to provide the public
with advice on health matters, to prepare  health care training courses and disseminate health
news, as well as in their administrative work and the treatment they offer at a high level.
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in terms of objectives, formats, subject contents, and sources exist among 3 groups of health
center officers, public health administration officers, public health technical officers and
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บทที่ 1

บทนํา

ที่มาและความสําคัญของปญหา

กระทรวงสาธารณสุขเปนองคกรหลักที่รับผิดชอบในการสงเสริม สนับสนุน ควบคุม 
และประสานกิจกรรมทุกประเภทที่เกี่ยวกับสุขภาพ ตลอดจนความเปนอยูของประชาชน และมี
หนาที่ในการจัดใหบริการสาธารณสุขเพื่อใหประชาชนมีสุขภาพสมบูรณ (สุวิทย  วิบุลผลประเสริฐ,
บรรณาธิการ, 2542: 224)

การบริการสาธารณสุขที่กระทรวงสาธารณสุขจัดใหบริการแกประชาชนในสวนภูมิภาค 
แบงไดเปน 3 ระดับ คือระดับตําบล ระดับอําเภอ และระดับจังหวัด  (สํานักงานปลัดกระทรวง 
สาธารณสุข, 2533: 1)

1. ระดับตําบล เปนบริการสาธารณสุขระดับปลายสุด มีสถานีอนามัยเปนหนวยงานที่ให
บริการสาธารณสุข โดยมีเจาหนาที่สาธารณสุขประจําสถานีอนามัยเปนผูใหบริการสาธารณสุข
ระดับพื้นฐานแกประชาชน

2. ระดับอําเภอ เปนบริการสาธารณสุขระดับกลาง  มีโรงพยาบาลอําเภอหรือที่เรียกวา
โรงพยาบาลชุมชนเปนหนวยบริการ มีแพทย พยาบาล และบุคลากรทางดานสาธารณสุขอื่น ๆ 
ปฏิบัติงานประจํา มีขีดความสามารถในการรักษาพยาบาล และดูแลผูปวยมากกวาสถานีอนามัย 
สามารถรับผูปวยมารักษาตอ พรอมทั้งใหคําปรึกษาเมื่อไดรับการสงตอผูปวยจากสถานีอนามัย

3. ระดับจังหวัด   เปนบริการสาธารณสุขระดับบนสุด  มีโรงพยาบาลทั่วไป
และโรงพยาบาลศูนยเปนหนวยบริการ มีแพทย พยาบาล และบุคลากรทางดานสาธารณสุขอื่น ๆ 
พรอมวัสดุ อุปกรณ และเครื่องมือตาง ๆ ที่จําเปนตอการรักษาพยาบาล  ทําหนาที่ดานการรักษา
พยาบาลกวางขวางกวาโรงพยาบาลชุมชน  รวมทั้งการตรวจรักษาพยาบาลที่มีความซับซอน
เฉพาะทางมากกวา ในกรณีผูปวยที่โรงพยาบาลชุมชนไมสามารถรักษาไดจะสงตอไปโรงพยาบาล
ทั่วไป หรือโรงพยาบาลศูนยตามลําดับ

ในสวนของสถานีอนามัยซึ่งเปนสถานบริการสาธารณสุขระดับปลาย นับวามีความใกลชิด
กับประชาชนในชนบทมากที่สุด ทําหนาที่เปนจุดเชื่อมตอระหวางชุมชนกับบริการสาธารณสุข
ของรัฐ มีภารกิจในการดําเนินการจัดบริการสาธารณสุขผสมผสาน ทั้งดานการสงเสริมสุขภาพ  
การปองกันโรค การรักษาพยาบาล และการฟนฟูสภาพใหแกประชาชนในชนบท และยังมีบทบาท
ในการฝกอบรม รวมทั้งสนับสนุนการดําเนินการสาธารณสุขมูลฐานและการพัฒนาชนบทดวย 
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เนื่องจากความใกลชิดกับประชาชนและการครอบคลุมที่กระจายทั่วประเทศ จึงทําใหสถานีอนามัย
เปนหนวยบริการสาธารณสุขที่มีความเหมาะสมในการแกปญหาสาธารณสุขของประเทศ ดังจะ
เห็นไดจากความสําเร็จของสถานีอนามัยในการควบคุมโรคติดตอตาง ๆ ที่ปองกันไดดวยวัคซีน 
การกระจายบริการอนามัยแมและเด็กและการวางแผนครอบครัว การสุขาภิบาลสิ่งแวดลอม
การโภชนาการ และการจัดบริการสาธารณสุขอื่น ๆ (โครงการทศวรรษแหงการพัฒนาสถานี
อนามัย กระทรวงสาธารณสุข พ.ศ. 2535-2544 อางถึงใน สุวิทย วิบุลผลประเสริฐ และคณะ, 
2539: 89)

สถานีอนามัยแบงเปน 2 ประเภทตามลักษณะโครงสราง และขีดความสามารถใน
การบริการประชาชน (กระทรวงสาธารณสุข, 2542: 143) คือ

1. สถานีอนามัยทั่วไป หมายถึง สถานีอนามัยสวนใหญของประเทศ มีบทบาท 
และความรับผิดชอบตามที่กําหนดไวทั้งสิ้น 4 งาน ไดแก การบริการสาธารณสุขผสมผสาน 
การสนับสนุนงานสาธารณสุขมูลฐานและการพัฒนาคุณภาพชีวิต การบริหารงาน และงาน
วิชาการ

2. สถานีอนามัยขนาดใหญ หมายถึง สถานีอนามัยทั่วไปจํานวนหนึ่ง ซึ่งถูกคัดเลือกให
พัฒนาข้ึนเปนสถานีอนามัยขนาดใหญในโครงการทศวรรษแหงการพัฒนาสถานีอนามัย ซึ่งมี
จํานวนประมาณ 1 ใน 5 ของสถานีอนามัยทั่วประเทศ โดยคัดเลือกจาก สถานีอนามัยที่ตั้งอยูใน
ศูนยกลางของชุมชน ทั้งดานการคมนาคม สภาพเศรษฐกิจ และสังคม อันจะสามารถใหบริการแก
ประชาชนในพื้นที่ใกลเคียงไดกวางขวางกวาสถานีอนามัยทั่วไป

สถานีอนามัยขนาดใหญ มีบทบาทหนาที่เชนเดียวกับสถานีอนามัยทั่วไป แตมีขีดความ
สามารถในการปฏิบัติงานบางอยางสูงกวา เชน งานบริการทันตกรรมพื้นฐาน ซึ่งไมมีในสถานี
อนามัยทั่วไป นอกจากนี้ยังทําหนาที่เสมือนพี่เลี้ยงสนับสนุนสถานีอนามัยทั่วไปที่กําหนดเปนสถานี
อนามัยลูกขายทั้งในดานการบริการรับสงตอผูปวย การบริหารและวิชาการ

สําหรับเจาหนาที่สาธารณสุขประจําสถานีอนามัยทั้งสถานีอนามัยทั่วไป  
และสถานีอนามัยขนาดใหญ  มีกรอบอัตรากําลังที่กระทรวงสาธารณสุขกําหนดไวดังนี้  คือ  สถานี
อนามัยแตละแหงมีเจาหนาที่  3  ตําแหนง  จํานวน  5  คน  (กระทรวงสาธารณสุข, 2542:  
146-147)  ไดแก  หัวหนาสถานีอนามัยหรือเจาหนาที่บริหารงานสาธารณสุข  (1  คน)  นักวิชาการ 
สาธารณสุข  (1  คน)  และเจาพนักงานสาธารณสุขชุมชน  (3  คน)  ซึ่งแตละตําแหนงมีหนาที่
และความรับผิดชอบดังนี้

1. หัวหนาสถานีอนามัยหรือเจาหนาที่บริหารงานสาธารณสุข มีหนาที่วางแผนงาน 
จัดระบบงาน กําหนดกลวิธีการทํางานรวมทั้งการใหคําปรึกษาแนะนําแกเจาหนาที่ และอาสา
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สมัครสาธารณสุข และในทางปฏิบัติตองทําหนาที่ในการตรวจรักษาเบื้องตนรวมกับนักวิชาการ 
สาธารณสุขและเจาพนักงานสาธารณสุขดวย

2. นักวิชาการสาธารณสุข มีหนาที่ติดตาม เฝาระวังการดูแลรักษาสุขภาพ การบําบัด
ฟนฟูรวมทั้งการดําเนินการเพื่อสนับสนุนการบําบัดรักษา และการบริการดานสาธารณสุขโดย
ศึกษาวิเคราะหวิจัยงานดานสาธารณสุขและปญหาชุมชน วางแผนพัฒนาสาธารณสุขในพื้นที่รับ
ผิดชอบและนิเทศ ติดตาม ประเมินผลและการเผยแพรความรูดานวิชาการ ดําเนินงาน
ดานสุขาภิบาลสิ่งแวดลอม ควบคุมคุณภาพสิ่งแวดลอม งานอาชีวอนามัย งานสุขาภิบาลอาหาร 
ฝกอบรมอาสาสมัครสาธารณสุขในชุมชน  และจัดวางระบบบริการในเขตพื้นที่รับผิดชอบใหครอบ
ครัวกลุมเปาหมาย

3. เจาพนักงานสาธารณสุขชุมชน ปฏิบัติงานที่ใชความรูในเชิงปฏิบัติการ  ดําเนิน
การเกี่ยวกับงานสาธารณสุข เชน งานดานสงเสริมสุขภาพ งานรักษาพยาบาลฟนฟูสภาพและดูแล
ผูปวยพิการ งานดานควบคุมและปองกันโรค การสนับสนุนงานสาธารณสุขมูลฐานและการพัฒนา
คุณภาพชีวิต การตรวจรักษาเบื้องตน การชันสูตรและดูแลผูปวย การใหคําแนะนําแกประชาชน
เกี่ยวกับสุขภาพอนามัยและการปองกันโรค

ในการปฏิบัติหนาที่ของเจาหนาที่สาธารณสุขประจําสถานีอนามัย เจาหนาที่ตองใช 
ความรูความสามารถหลายดาน ทั้งความรูความสามารถทางวิชาการแพทย และสาธารณสุข 
รวมทั้งความรูในศาสตรที่เกี่ยวของ เชน สังคมศาสตร และความรูดานการบริหารจัดการ เปนตน   
เนื่องจากเปาหมายสูงสุดในการปฏิบัติหนาที่ของเจาหนาที่สาธารณสุขประจําสถานีอนามัย 
คือ การดําเนินงานเพื่อใหประชาชนมีสุขภาพดี (อุกฤษฎ  มิลินทรางกูร  และคณะ, 2539: 317)  
นอกจากนั้น จากสภาวะการเปลี่ยนแปลงทางเศรษฐกิจ และสังคมของประชาคมโลกซึ่งกอใหเกิด
การเปลี่ยนแปลงอยางรวดเร็วในดานเทคโนโลยี การสื่อสาร การบริการ ฯลฯ สงผลใหปญหา
ดานสุขภาพทวีความซับซอนมากขึ้น  (สํานักงานปลัดกระทรวงสาธารณสุข,  2541: คํานํา) 
เจาหนาที่สาธารณสุขจึงตองมีความรูความสามารถ  และศักยภาพสอดคลองกับงานที่รับผิดชอบ  
(พูลศักดิ์  พุมวิเศษ,  สงครามชัย  ลีทองดี  และกลิ่นจันทน  เขียวเจริญ, 2543: 34)  และตองมี
การพัฒนาอยางตอเนื่อง ทั้งการพัฒนาดวยตัวของตัวเองและการสนับสนุนโดยระบบขององคกร 
หรือระบบทางสังคม   เพื่อรับการเปลี่ยนแปลงตาง ๆ  (นรินทร  วรชากร, 2542: 38 )

การที่เจาหนาที่สาธารณสุขจะปฏิบัติงานใหบรรลุวัตถุประสงคดังกลาว  และพัฒนาตนเอง
ไดมีวิธีการหลายวิธี  เชน  การเขารับการฝกอบรม  เขารวมประชุม  เพื่อเพิ่มพูนความรูใหมทาง
ดานสาธารณสุข และความรูเพื่อเตรียมการปองกันการแพรระบาดของโรคในฤดูกาลตาง ๆ       
การนิเทศงานตามสถานีอนามัยโดยสํานักงานสาธารณสุขจังหวัด  เพื่อใหความรู  และคําแนะนํา
ในการปฏิบัติงาน  เปนตน  นอกจากนั้นการคนควาหาความรู  หรือการหาสารนิเทศตาง ๆ   
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ดวยตนเอง  ก็เปนวิธีการหนึ่งที่ใชในการพัฒนาความรูความสามารถในการปฏิบัติงาน  รักษา
พยาบาล  การวินิจฉัยโรค  และการติดตามความกาวหนาทางวิชาการ  (สมนึก  ติยะไทธาดา, 
2544)  โดยแหลงสารนิเทศที่เจาหนาที่สาธารณสุขใชไดแกหนวยงานราชการ  เชน  ศูนยระบาด
วิทยา  ศูนยสงเสริมสุขภาพเขต  สํานักงานสาธารณสุขจังหวัด หองสมุดตาง ๆ เปนตน 
สวนรูปแบบของสารนิเทศที่นิยมใชเพื่อติดตามความกาวหนาทางวิชาการ  และขาวสาร
ดานสาธารณสุข  คือ  วารสาร  เชน  วารสารหมออนามัย  เปนตน  คูมืออาสาสมัครสาธารณสุข  
ซึ่งไดรับจากกระทรวงสาธารณสุข  และสํานักงานสาธารณสุขจังหวัดทุกเดือน  (ภัควร  สุทธยากร,  
2544)

อยางไรก็ตามเนื่องจากวิชาการความรูทางดานสาธารณสุขมีการเปลี่ยนแปลงอยูตลอด
เวลาทําใหเจาหนาที่สาธารณสุขประสบปญหาในการใชสารนิเทศ  เชน  การขาดเอกสารการวิจัย
ที่เกี่ยวกับความกาวหนาหรือการคนพบใหม  และขาดเอกสารในการปฏิบัติงานบางอยาง  
เชน  เมื่อเจาหนาที่สาธารณสุขประจําสถานีอนามัยตองจัดอบรม  หรือเผยแพรความรู
ดานสาธารณสุขแกประชาชนในทองถิ่น  เปนตน  (ลูกจันทร  รินขุนทด, 2544)  ปญหาอีกประการ
หนึ่งที่เจาหนาที่สาธารณสุขประสบ  คือ  การที่สถานีอนามัยอยูไกลจากแหลงสารนิเทศ  ทําใหไป
ใชไมสะดวก  หรือ  ไมมีโอกาสไปใช  สารนิเทศที่ไดรับในบางเรื่องมีเนื้อหาไมละเอียดพอ  ทําให
ตองเสียเวลาคนหาสารนิเทศเหลานั้นดวยตนเองจากแหลงสารนิเทศอื่น  ไดแก  หนังสือพิมพ  วิทยุ  
โทรทัศน  และการจัดซื้อดวยตนเอง  (ปฐมพงศ  อินทรพาณิชย, 2544) นอกจากนั้นเจาหนาที่
สาธารณสุขยังตองการใหหนวยงานตาง ๆ จัดหาสารนิเทศที่มีเนื้อหาทันสมัยและจัดสงใหกับสถานี
อนามัยเพื่อใหทันกับความตองการใชอีกดวย

จากความสําคัญของสถานีอนามัย  และงานที่เจาหนาที่สาธารณสุขรับผิดชอบ  
และจากความสําคัญของสารนิเทศที่มีตอการปฏิบัติงาน  รวมทั้งปญหาในการใชสารนิเทศของ
เจาหนาที่สาธารณสุขดังกลาวขางตน  ผูวิจัยจึงมีความสนใจที่จะศึกษาความตองการและการใช 
สารนิเทศของเจาหนาที่สาธารณสุขประจําสถานีอนามัยในดานวัตถุประสงค  รูปแบบ  เนื้อหา  
แหลงที่ใช  และปญหาในการใชสารนิเทศ  โดยจะศึกษาจากเจาหนาที่สาธารณสุขประจําสถานี
อนามัยจังหวัดนครราชสีมา  ซึ่งการเลือกศึกษาจังหวัดนครราชสีมาเนื่องจากเปนจังหวัดที่มีพื้นที่
และประชากรมากที่สุดในภาคตะวันออกเฉียงเหนือ  มีสถานีอนามัยจํานวนมากกวาจังหวัดอื่น  
คือ  350  แหง  ประชากรประกอบอาชีพหลากหลายไดแก  เกษตรกรรม  อุตสาหกรรม  หัตถกรรม  
การกอสราง  พาณิชยกรรม  การบริการ  มีสภาพชุมชนหลายรปูแบบ  คือ  เขตชนบท  เขตเมือง  
เขตเกษตรกรรม  เขตอุตสาหกรรม  นอกจากนั้นจังหวัดนครราชสีมายังเปนจังหวัดหนึ่งในภาค
ตะวันออกเฉียงเหนือซ่ึงเปนภาคที่ประชาชนมีปญหาดานสุขภาพในระดับมาก  โดยตรวจพบผูที่มี
โรคเรื้อรัง  และภาวะผิดปกติมากกวาคนละ  1  โรค  (จันทรเพ็ญ  ชูประภาวรรณ, 2539: 143)  
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ผลของการวิจัยสามารถนํามาใชประโยชนแกหนวยงานที่เกี่ยวของในกระทรวงสาธารณสุข  
เชน  สํานักงานสาธารณสุขอําเภอ  สํานักงานสาธารณสุขจังหวัด  และศูนยวิชาการเขต รวมทั้ง
กระทรวงที่เกี่ยวของในการจัดเตรียมสารนิเทศใหตรงกับความตองการและการใชของเจาหนาที่ 
สาธารณสุขประจําสถานีอนามัย  รวมทั้งเปนแนวทางแกหองสมุดที่ใหบริการเจาหนาที่สาธารณสุข
ในการจัดหาทรัพยากรสารนิเทศใหตรงกับความตองการและการใชเชนเดียวกัน

วัตถุประสงคของการวิจัย

เพื่อศึกษา
1. การใชสารนิเทศของเจาหนาที่สาธารณสุขประจําสถานีอนามัยจังหวัดนครราชสีมาใน

ดานวัตถุประสงค รูปแบบ เนื้อหา แหลงที่ใช และปญหาในการใชสารนิเทศ
2. ความตองการสารนิเทศของเจาหนาที่สาธารณสุขประจําสถานีอนามัยในดานรูปแบบ 

เนื้อหา และแหลงที่ตองการใช

สมมุติฐานของการวิจัย

1. ความตองการและการใชสารนิเทศของเจาหนาที่สถานีอนามัยทั้ง 3 ตําแหนง คือ  
เจาหนาที่บริหารงานสาธารณสุข นักวิชาการสาธารณสุข และเจาพนักงานสาธารณสุขชุมชน 
ไมแตกตางกัน

2. เจาหนาที่สาธารณสุขประจําสถานีอนามัยประสบปญหาระดับมากในดานแหลง 
สารนิเทศที่ใชอยูไกลจากสถานีอนามัยที่ปฏิบัติงาน

ขอบเขตของการวิจัย

1. การวิจัยนี้มุงศึกษาถึงความตองการและการใชสารนิเทศของเจาหนาที่สาธารณสุข
ประจําสถานีอนามัยในจังหวัดนครราชสีมา ประชากรในการวิจัย คือ เจาหนาที่สาธารณสุขประจํา
สถานีอนามัยในจังหวัดนครราชสีมา 3 ตําแหนง คือ เจาหนาที่บริหารงานสาธารณสุข นักวิชาการ
สาธารณสุข เจาพนักงานสาธารณสุขชุมชน ซึ่งจากการสํารวจขอมูลเบื้องตน พบวาจากสถานี
อนามัยทั้งหมด 350 แหง มีเจาหนาที่สาธารณสุขจํานวนทั้งสิ้น 786 คน ผูวิจัยไดกําหนดกลุมตัว
อยางของเจาหนาที่สาธารณสุขที่ใชในครั้งนี้ดวยการคํานวณจากสูตรของ Yamane (1973)  
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ไดกลุมตัวอยางจํานวน 266 คน จําแนกเปน เจาหนาที่บริหารงานสาธารณสุข 95 คน นักวิชาการ 
สาธารณสุข 76 คน เจาพนักงานสาธารณสุขชุมชน 95 คน

วิธีดําเนินการวิจัย

การวิจัยนี้เปนการวิจัยเชิงสํารวจ โดยใชแบบสอบถามเปนเครื่องมือในการเก็บรวบรวม
ขอมูล มีขั้นตอนในการวิจัยดังนี้

1. ศึกษาขอมูลจากหนังสือ วารสาร และงานวิจัยที่เกี่ยวกับความตองการและการใช 
สารนิเทศ บทบาทและหนาที่ของสถานีอนามัย และเจาหนาที่สาธารณสุขประจําสถานีอนามัย

2. สรางเครื่องมือที่ใชในการวิจัยไดแกแบบสอบถามเพื่อเก็บรวบรวมขอมูลเกี่ยวกับ  
การใชและความตองการสารนิเทศ รายละเอียดของแบบสอบถามแบงเปน 3 ตอน คือ

ตอนที่ 1 ขอมูลทั่วไปเกี่ยวกับผูตอบแบบสอบถามไดแก ตําแหนง วุฒิการศึกษา 
และประสบการณการทํางาน

ตอนที่ 2 ขอมูลเกี่ยวกับการใชและความตองการสารนิเทศ ไดแก วัตถุประสงคใน
การใช รูปแบบ เนื้อหา แหลงสารนิเทศที่ใชและตองการ

ตอนที่ 3 ขอมูลเกี่ยวกับปญหาในการใชสารนิเทศ ไดแกปญหาดาน รูปแบบ เนื้อหา 
และแหลงสารนิเทศ

3. ทดสอบแบบสอบถาม โดยนําแบบสอบถามไปทดสอบกับเจาหนาที่สาธารณสุขของ
สถานีอนามัยจังหวัดขอนแกน จํานวน 10 แหง จําแนกเปน สถานีอนามัยขนาดใหญ 5 แหง 
และสถานีอนามัยทั่วไป 5 แหง  โดยทดสอบกับประชากรแหงละ 3 คน ประกอบดวย เจาหนาที่
บริหารงานสาธารณสุข นักวิชาการสาธารณสุข และเจาพนักงานสาธารณสุขชุมชน ตําแหนงละ  
1 คนรวมจํานวนทั้งสิ้น 30 คน

4. ปรับปรุงแกไขแบบสอบถามและเก็บรวบรวมขอมูลโดยการแจกแบบสอบถามแกกลุม
เจาหนาที่สาธารณสุขซึ่งเปนกลุมตัวอยางจํานวน 266 คน โดยสงทางไปรษณีย

5. วิเคราะหขอมูลจากแบบสอบถามที่รวบรวมได โดยการแจกแจงคาความถี่ หาคา
รอยละ คาเฉลี่ย สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และทดสอบคา F (F-test)

6. นําเสนอผลการวิเคราะหขอมูล
7. สรุปผลการวิจัย อภิปรายผลและขอเสนอแนะ
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ประโยชนที่คาดวาจะไดรับ

1. เปนแนวทางแกหนวยงานที่เกี่ยวของในกระทรวงสาธารณสุขในการจัดเตรียม 
สารนิเทศใหตรงกับความตองการและการใชของเจาหนาที่สาธารณสุขประจําสถานีอนามัย

2. เปนแนวทางแกหองสมุดที่ใหบริการเจาหนาที่สาธารณสุขประจําสถานีอนามัยในการ
จัดหาทรัพยากรสารนิเทศใหตรงกับความตองการและการใช



บทที่ 2

ปริทรรศนวรรณกรรม

ในบทนี้จะกลาวถึง สถานีอนามัย เจาหนาที่สาธารณสุขประจําสถานีอนามัย ความสําคัญ
ของสารนิเทศตอบุคคล แหลงสารนิเทศ และงานวิจัยที่เกี่ยวของ

สถานีอนามัย

ในการใหบริการสาธารณสุขแกประชาชนในสวนภูมิภาคนั้น กระทรวงสาธารณสุข จัดแบง
การใหบริการออกเปน 3 ระดับ ไดแก ระดับจังหวัด ระดับอําเภอ และระดับตําบล โดยระดับจังหวัด 
เปนบริการสาธารณสุขระดับบนสุด มีโรงพยาบาลทั่วไป และโรงพยาบาลศูนยเปนหนวยบริการ 
ระดับอําเภอ เปนบริการสาธารณสุขระดับกลาง มีโรงพยาบาลอําเภอเปนหนวยบริการ และระดับ
ตําบล เปนบริการสาธารณสุขระดับปลายสุด มีสถานีอนามัยเปนหนวยบริการ

สําหรับสถานีอนามัยซึ่งเปนหนวยบริการระดับตําบล ทําหนาที่ในการใหบริการ 
สาธารณสุขผสมผสานแกประชาชนในชนบทในเขตพื้นที่รับผิดชอบ โดยสถานีอนามัยแตละแหง
ครอบคลุมการใหบริการประชากรประมาณ 1,000-5,000 คน สถานีอนามัยแบงเปน 2 ประเภท 
คือ สถานีอนามัยทั่วไป เปนสถานีอนามัยสวนใหญของประเทศ มีบทบาท หนาที่ความรับผิดชอบ
ตามหนาที่หลักที่ไดกําหนดไว 4 งาน คือ การบริการสาธารณสุขผสมผสาน การสนับสนุนงาน 
สาธารณสุขมูลฐานและการพัฒนาคุณภาพชีวิต งานบริหาร และงานวิชาการ สวนสถานีอนามัย
ขนาดใหญ ซึ่งมีจํานวนประมาณ 1 ใน 5 ของสถานีอนามัยทั่วประเทศ มบีทบาทหนาที่เชนเดียวกัน
กับสถานีอนามัยทั่วไปแตมีขีดความสามารถในการปฏิบัติงานบางอยางสูงกวาสถานีอนามัยทั่วไป 
เชน งานบริการทันตกรรมพื้นฐาน รวมทั้งทําหนาที่ในการสนับสนุนสถานีอนามัยทั่วไป

สถานีอนามัยมีหนาที่และความรับผิดชอบ 4 งาน (กระทรวงสาธารณสุข, 2542:  
143-149) ดังนี้

1. งานบริการสาธารณสุขผสมผสาน 5 สาขา สถานีอนามัยมีบทบาทหนาที่
ในการใหบริการสาธารณสุขผสมผสานทั้งในและนอกสถานบริการ ไดแก การสงเสริมสุขภาพ  
การรักษาพยาบาล การควบคุมและปองกันโรค  การฟนฟูสภาพ และดูแลผูปวยพิการ  
และการสนับสนุนบริการอื่น ๆ โดยมีรายละเอียดดังนี้
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1.1 ดานสงเสริมสุขภาพ ใหบริการประชาชนในพื้นที่รับผิดชอบ  
ครอบคลุมกิจกรรมบริการสาธารณสุขขั้นพื้นฐานทุกกลุมเปาหมาย และเนนการพัฒนากลวิธีเชิงรุก
ที่เหมาะสม ไดแก การบริการอนามัยแมและเด็ก การบริการวางแผนครอบครัว การดูแลเด็กวัย
เรียนและเยาวชน การดูแลสุขภาพบุคคลทั่วไป การบริการทันตสาธารณสุข การคุมครองผูบริโภค
ดานสาธารณสุข

1.2 ดานรักษาพยาบาลและดูแลผูปวยพิการ ใหบริการไดตามสภาพ
ปญหาของชุมชนในเขตรับผิดชอบ โดยสามารถปฏิบัติการไดตามเกณฑการปฏิบัติงานทั้งใน 
และนอกสถานบริการ มีขีดความสามารถในการปฏิบัติงาน รักษาพยาบาลโรคตาง ๆ ไดตาม
เกณฑ ทั้งโรคทั่วไปและโรคประจําถิ่น สามารถตรวจทางหองปฏิบัติการเบื้องตน และคัดกรอง 
ผูปวยใหการชวยเหลือเบื้องตน และสงตอผูปวยที่มีอาการรุนแรง ผูปวยอุบัติเหตุและอุบัติภัย  
รวมทั้งสามารถใหการรักษาพยาบาลผูปวยเรื้อรัง ผูปวยพิการโดยจัดระบบสงตอไดอยางเหมาะสม

1.3 ดานควบคุมและปองกันโรค ดําเนินการเฝาระวังทางระบาดวิทยา
เพื่อควบคุมและปองกันโรคติดตอ ลดอัตราความชุกชุมและความรุนแรงของโรค โดยการเฝาระวัง
และการสอบสวนโรค การสรางเสริมภูมิคุมกันโรคแกประชากรเปาหมาย การควบคุมและปองกัน
โ รคไมติ ดต อ ไม ให เ กิ ดการแพร ระบาด  รวมทั้ งการดําเนินงานอนามัยสิ่ งแวดลอม  
และงานอาชีวอนามัยโดยการสงเสริมสุขภาพอนามัยผูประกอบอาชีพทุกประเภท ตลอดจนปองกัน
และควบคุมโรคและอุบัติเหตุอันเนื่องมาจากการประกอบอาชีพ

1.4 งานฟนฟูสภาพดูแลผูปวยพิการและเรื้อรัง โดยการรับสงตอ 
จากโรงพยาบาล ฟนฟูสภาพผูปวยใหคืนสูสภาพปกติหรือปองกันไมใหเกิดความพิการ  
และชวยเหลือดูแลผูพิการ ในชุมชนที่รับผิดชอบ

1.5 ดานสนับสนุนบริการอื่น ๆ โดยการถายทอดความรูดาน 
สาธารณสุขในเรื่องการควบคุมและปองกันโรค การรักษาพยาบาล การสงเสริมสุขภาพ รวมทั้ง 
การฟนฟูสภาพ โดยวิธีการทางสุขศึกษาใหประชาชนกลุมเปาหมายที่มารับบริการสาธารณสุข  
ทั้งในและนอกสถานบริการ รวมทั้งสถานศึกษา

2. งานสนับสนุนการสาธารณสุขมูลฐานและการพัฒนาคุณภาพชีวิต  
เปนการใหความรู และคําแนะนําแกประชาชน ในการดูแลรักษาสุขภาพไดดวยตัวเอง ไดแก

2.1 งานสาธารณสุขมูลฐาน ทําการพัฒนาศักยภาพของประชาชน 
ใหสามารถดูแลสุขภาพของตนเองและชุมชน โดยการสนับสนุนและดําเนินงานสาธารณสุขมูลฐาน 
สนับสนุนองคกรชุมชนดานทรัพยากร การนิเทศงาน และการใหความรูในการแกปญหา
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2.2 ดานพัฒนาคุณภาพชีวิต โดยการวินิจฉัยปญหาชุมชน การจัดทํา
แผนแกปญหา ดําเนินการตามแผนพัฒนาชนบทแหงชาติ ตลอดจนควบคุมกํากับงานและประเมิน
ผลความสําเร็จของงาน

3. งานบริหาร งานดานบริหารชวยใหระบบงานตาง ๆ ดําเนินไปดวยดี  
เปนไปตามเปาหมายที่วางไว และมีสวนสนับสนุนงานดานอื่น ๆ ใหดําเนินไปอยางมีขั้นตอน 
สามารถจําแนกไดดังนี้

3.1 การบริหารงานทั่วไป จัดระบบงานสารบรรณ การเงิน การบัญชี 
การพัสดุและยานพาหนะ การซอมบํารุงอาคารสิ่งกอสรางและครุภัณฑ

3.2 การวางแผนและประเมินผล วางแผนปฏิบัติการ จัดทํารายงาน 
ประสานขอมูลขาวสารและระบาดวิทยา

3.3 การประสานงานและประชาสัมพันธ ประสานงานกับหนวยงาน
ของกระทรวงตาง ๆ องคกรทองถิ่น ตลอดจนองคกรเอกชน และเผยแพรกิจกรรมของหนวยงานให
เปนที่แพรหลายในทุกระดับ

4. งานวิชาการ เปนการนําความรูทางดานวิชาการมาใชในการพัฒนางาน 
โดยการดําเนินการวิจัยเบื้องตน เพื่อวิเคราะหสภาพปญหาของสถานบริการและสภาวะสุขภาพ
ของประชาชนในพื้นที่รับผิดชอบ ตลอดจนรวมโครงการวิจัยตาง ๆ ในพื้นที่รับผิดชอบ

เจาหนาที่สาธารณสุขประจําสถานีอนามัย

เจาหนาที่สาธารณสุขประจําสถานีอนามัยเปนกลุมบุคลากรของกระทรวงสาธารณสุข 
ที่ปฏิบัติงานในสถานีอนามัย ในตําแหนงตาง ๆ ไดแก หัวหนาสถานีอนามัยหรือเจาหนาที่บริหาร
งานสาธารณสุข  เจาพนักงานสาธารณสุขชุมชน  และในสถานีอนามัยขนาดใหญจะมี
เจาหนาที่ทันตาภิบาล พยาบาลวิชาชีพ และนักวิชาการสาธารณสุข ปฏิบัติงานอยูดวย 
(สุวิทย  วิบูลยผลประเสริฐ, บรรณาธิการ, 2542 : 227)

สําห รั บ เ จ าหน าที่ บ ริ หา ร งานสาธารณสุ ข  เ จ าพนั ก งานสาธารณสุ ขชุ มชน   
และนักวิชาการสาธารณสุข  ซึ่ ง เปนประชากรในการวิจัย  มีหนาที่ความรับผิดชอบ  
(กระทรวงสาธารณสุข, 2542: 147-148) ดังนี้

เจาหนาที่บริหารงานสาธารณสุข สําเร็จการศึกษาระดับประกาศนียบัตร หรือ
ปริญญาตรีทางดานสาธารณสุขศาสตร และเปนผูที่ผานการสอบคัดเลือกเพื่อปฏิบัติงาน
ในตําแหนงเจาหนาที่บริหารงานสาธารณสุข มีประสบการณการทํางานทางดานสาธารณสุข
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ในระดับ 5 ไมนอยกวา 2 ป  เจาหนาที่บริหารงานสาธารณสุข หรือ หัวหนาสถานีอนามัย  
มีสายการบังคับบัญชาข้ึนตรงตอสาธารณสุขอําเภอ มีฐานะเปนผูบังคับบัญชาตอเจาหนาที่ใน
สถานีอนามัย ทําหนาที่รับผิดชอบการจัดรูปแบบการปฏิบัติงานของสถานีอนามัย มอบหมาย 
และควบคุมกํากับการปฏิบัติงานของบุคลากรในสถานีอนามัยใหเปนไปตามวัตถุประสงค 
และเปาหมายของแผนงานโครงการตาง ๆ และมีบทบาทอื่นที่สําคัญ ดังนี้

- บริหารการเงินและบัญชี การพัสดุ และยานพาหนะ ตลอดจนการเจาหนาที่  
และงานสารบรรณ

- ปฏิบัติหนาที่ใหคําปรึกษางานดานสาธารณสุข รวมทั้งรวมจัดทําแผนกับองคการ
บริหารสวนทองถิ่นนั้น

- รับผิดชอบการนิเทศงาน สนับสนุน ชวยเหลือการปฏิบัติงานของสถานบริการ 
สาธารณสุขชุมชน และอาสาสมัครสาธารณสุขประจําหมูบาน (อสม.) ในเขตรับผิดชอบ  
ตลอดจนสถานีอนามัยลูกขายในกรณีสถานีอนามัยขนาดใหญ

- ปฏิบัติงานอื่นตามที่ไดรับมอบหมายจากผูบังคับบัญชา เชน ฝกอบรมนักศึกษา 
หลักสูตรสาธารณสุขตาง ๆ ที่ถูกสงตัวมาปฏิบัติงาน

- รวมเปนกรรมการในคณะกรรมการประสานงานสาธารณสุขระดับอําเภอ
นักวิชาการสาธารณสุข สําเร็จการศึกษาระดับปริญญาตรีทางดานสาธารณสุขศาสตร  

มีหนาที่ติดตาม เฝาระวังการดูแลรักษาสุขภาพ การบําบัดฟนฟูรวมทั้งการดําเนินการเพื่อสนับสนุน
การบําบัดรักษา และการบริการดานสาธารณสุข โดยศึกษาวิเคราะหวิจัยงานดานสาธารณสุข 
และปญหาชุมชน วางแผนพัฒนาสาธารณสุขในพื้นที่รับผิดชอบและนิเทศ ติดตาม ประเมินผล 
และการเผยแพรความรูดานวิชาการ ดําเนินงานดานสุขาภิบาลสิ่งแวดลอม ควบคุมคุณภาพ 
สิ่งแวดลอม งานอาชีวอนามัย งานสุขาภิบาลอาหาร ฝกอบรมอาสาสมัครสาธารณสุขในชุมชน  
และจัดวางระบบบริการในเขตพื้นที่รับผิดชอบใหครอบครัวกลุมเปาหมาย

เจาพนักงานสาธารณสุขชุมชน สวนใหญสําเร็จการศึกษาจากวิทยาลัยการสาธารณสุข 
โดยมีระยะเวลาการศึกษา 2 ป ตอจากระดับมัธยมศึกษาตอนปลาย และไดรับประกาศนียบัตร
ทางการสาธารณสุข ปฏิบัติงานที่ใชความรูในเชิงปฏิบัติการ  ดําเนินการเกี่ยวกับงานสาธารณสุข 
เชน งานดานสงเสริมสุขภาพ งานรักษาพยาบาลฟนฟูสภาพและดูแลผูปวยพิการ งานดานควบคุม 
และปองกันโรค การสนับสนุนงานสาธารณสุขมูลฐานและการพัฒนาคุณภาพชีวิต การตรวจรักษา
เบื้องตน การชันสูตรและดูแลผูปวย การใหคําแนะนําแกประชาชนเกี่ยวกับสุขภาพอนามัย 
และการปองกันโรค
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นอกเหนือจากงานที่รับผิดชอบแตละตําแหนงแลว เจาหนาที่สาธารณสุขประจําสถานี
อนามัยตองรวมกันรับผิดชอบงานตาง ๆ  (เรณูวรรณ หาญวาฤทธิ์, 2540: 95-97) ดังตอไปนี้

- งานควบคุม และปองกันโรคเอดส ตรวจผูสงสัยวาจะเปนโรคเอดส ติดตามผูปวย  
และผูติดเชื้อ ใหคําปรึกษา และแนะแนวทางแกผูปวย ญาติ รวมทั้งผูใกลชิด และประชาชน  
จัดทําบันทึก และรายงานเกี่ยวกับผูปวย

- งานสงเสริมสุขภาพนักเรียน สํารวจสุขภาพอนามัยนักเรียนในโรงเรียนที่รับผิดชอบ  
จัดทําแผน และเปาหมายการดําเนินงานรวมกับครู และผูปกครองนักเรียน ใหบริการอนามัย 
โรงเรียน อบรมผูนํานักเรียน บันทึกรายงาน

- งานสนับสนุน โดยสนับสนุนหนวยงาน หรือโครงการตาง ๆ เชน โครงการแพทยเคลื่อนที่
สูสถานีอนามัย ปฏิบัติงานในหนวย พอ.สว. (หนวยแพทยอาสาในสมเด็จพระศรีนครินทรา  
บรมราชชนนี) และหนวยปฏิบัติการจิตวิทยา สนับสนุนสถานีอนามัยในเครือขาย สนับสนุนการ
สาธารณสุขมูลฐาน และการดําเนินงานขององคกรในชุมชน

สําหรับจังหวัดนครราชสีมาซึ่งเปนจังหวัดที่เลือกศึกษาในการวิจัยครั้งนี้มีสถานีอนามัย
จํานวนทั้งสิ้น 350 แหง จําแนกเปนสถานีอนามัยขนาดใหญ  66 แหง และสถานีอนามัยทั่วไป  
284 แหง มีเจาหนาที่ตําแหนงตาง ๆ ที่ปฏิบัติงานในสถานีอนามัยจํานวน 1,029 คน คิดเปนอัตรา
กําลังสถานีอนามัยตอเจาหนาที่ได 1: 2.6 โดยสถานีอนามยั 1 แหงตองดูแลประชาชน 6,588 คน 
(โครงการพัฒนาบุคลากรในสถานีอนามัยใหมีอยางนอย 3 คน, 2542: 52) เจาหนาที่สาธารณสุขที่
ปฏิบัติงานสถานีอนามัยสวนใหญ คือ เจาหนาที่บริหารงานสาธารณสุข และเจาพนักงาน
สาธารณสุขชุมชน สวนนักวิชาการสาธารณสุข พยาบาลวิชาชีพ และเจาหนาที่ทันตาภิบาลนั้นยังมี
จํานวนนอย โดยมีนักวิชาการสาธารณสุข 76 คน พยาบาลวิชาชีพ 28 คน และเจาหนาที่
ทันตาภิบาล 9 คน จากสถานีอนามัยทั้งสิ้น 350 แหง ในปจจุบันสํานักงานสาธารณสุขจังหวัด
นครราชสีมาไดมีการวางแผนโครงการพัฒนาสถานีอนามัยทั้งในเขตชนบท และเขตเมืองใหเปน
สถานบริการดานแรกที่มีบทบาทและชวยใหประชาชนในพื้นที่บรรลุสุขภาพดีถวนหนาอยางยั่งยืน

ความสําคัญของสารนิเทศตอบุคคล

สารนิเทศ  หมายถึง ความคิด ขอเท็จจริง งานที่เกดิจากความคิด ไดรับการบันทึก จัดพิมพ 
เผยแพรในสื่อรูปแบบตาง ๆ ทั้งที่เปนทางการและไมเปนทางการ (Young, ed, 1983: 117)

สารนิเทศนับเปนทรัพยากรสําคัญที่ใชเพื่อตอบสนองความตองการในดานตาง ๆ ของแตละ
บุคคล ชวยใหบุคคลมีความรอบรู ทันเหตุการณ ชวยแกปญหาตาง ๆ ที่เกิดขึ้นในการดําเนินชีวิต
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ประจําวัน เปนองคประกอบที่สําคัญของการเรียนรูตลอดชีวิต นับต้ังแตการศึกษาในวัยเด็ก จนถึง
วัยทํางาน และชวงหลังวัยทํางาน รวมทั้งใชประโยชนในดานความบันเทิง (Griffiths, 1993: 7)

โดยทั่วไปบุคคลมีความตองการสารนิเทศเพื่อวัตถุประสงคสําคัญ 5 ประการ  
(Nicholas, 1996: 17-19) คือ

1) เพื่อคนหาขอเท็จจริง บุคคลตองการสารนิเทศเพื่อตอบคําถามตาง ๆ ซึ่งอาจ
เปนทั้งคําถามที่งาย ๆ และคําถามที่ซับซอน

2) เพื่อติดตามการเปลี่ยนแปลงตาง ๆ ที่เกิดขึ้น บุคคลทั่วไปอาจติดตาม 
การเปลี่ยนแปลงในเรื่องที่สนใจ เพื่อเปนผูทันตอเหตุการณ แตสําหรับบุคคลบางสาขาวิชาชีพ  
การติดตามการเปลี่ยนแปลง และความเคลื่อนไหวในเรื่องตาง ๆ มีผลตองานที่ปฏิบัติโดยตรง  
และจําเปนอยางยิ่ง เชน นักขาว ตองติดตามขาว เหตุการณสําคัญที่เกิดขึ้นอยูตลอดเวลา  
หรือนักวิชาการตองติดตามความเคลื่อนไหวเกี่ยวกับงานวิจัยตาง ๆ อยางสม่ําเสมอ  เปนตน

3) เพื่อการคนควาวิจัย สวนใหญเปนความตองการของผูที่อยูในวงการ 
การศึกษา และการวิจัย

4) เพื่อความรูภูมิหลังในเรื่องตาง ๆ เชน นักการเมือง จําเปนตองมีความรูใน
เร่ืองราวตาง ๆ อยางกวางขวาง  และสารนิเทศที่ตองการจะอยูในลักษณะสรุปอยางสั้น ๆ

5) เพื่อชวยในการระบุความตองการที่แทจริงของแตละบุคคล ในบางครั้งบุคคล
ไมสามารถระบุความตองการที่แทจริงหรือความตองการที่ชัดเจนของตนเองได การคนควา 
และการอานสารนิเทศจะชวยใหเกิดแนวคิด และสามารถกําหนดความตองการที่แทจริงได

สารนิเทศมีความสําคัญตอผูที่ประกอบอาชีพตาง ๆ แตกตางกันไป เชน เกษตรกร 
สารนิเทศมีความสําคัญ ในการชวยใหทราบถึงความกาวหนาทางเทคโนโลยีในดานการผลิต  
การตลาดและนโยบายดานราคา (Kapange, 1999) นักวิทยาศาสตร และวิศวกร สารนิเทศมี
ความสําคัญในดานการคนควา วิจัยและพัฒนา การออกแบบและทดลองเครื่องมือและอุปกรณ
ตาง ๆ (Leckie et al, 1996: 164-165)  ผูประกอบวิชาชีพสาธารณสุข  สารนิเทศมีความสําคัญใน
การชวยใหทราบสภาวะที่แทจริงของสุขภาพประชาชน สภาวะของโรคภัยไขเจ็บ การรักษา  
และความรูของประชาชนในเรื่องสุขภาพอนามัยของตน  (สรุปรายงานการสัมมนายอย 
แพทยศาสตรศึกษา คร้ังที่ 1 เร่ือง การสาธารณสุขของประเทศ, 2525: 533-540 อางถึงใน  
เพชรรัตน เริงกมล, 2545: 42)

สําหรับผูประกอบวิชาชีพสาธารณสุข  ซึ่งมีหนาที่ การสงเสริมสุขภาพอนามัย การปองกัน 
การรักษาโรค  และการฟนฟูสภาพผูปวย  ตองมีแนวคิดแบบองครวมของวิชาการทั้ ง
ดานวิทยาศาสตร  ดานการแพทย เทคโนโลยี และสังคมศาสตร เพราะวิชาการมีการเปลี่ยนแปลง  
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และพัฒนาอยางรวดเร็ว ทําใหตองมีจิตสํานึกใฝรูและติดตามใหทันสมัย ปจจุบันสารนิเทศมี
การขยายตัวมากขึ้นอยางชัดเจนทุกสาขาวิชา โดยเฉพาะสาขาวิชาแพทยศาสตร และสังคมวิทยา  
มีความรูตาง ๆ เพิ่มข้ึนอยางมากมาย และรวดเร็ว ผูประกอบวิชาชีพสาธารณสุขจึงตองมีทักษะ
ทางสารนิเทศ และมีวิจารณญาณในการเลือกใชใหถูกตอง (ประสงค ตูจินดา, 2538: 83-84)

สําหรับเจาหนาที่สาธารณสุขประจําสถานีอนามัยซึ่งเปนผูประกอบวิชาชีพสาธารณสุข
กลุมหนึ่ง  สารนิเทศนับวามีความสําคัญอยางยิ่ง เพราะจําเปนตองใชในการปฏิบัติงานในดาน 
ตาง ๆ เชน การบริหารงาน การรักษาพยาบาล การใหคําปรึกษาและสงเสริมสุขภาพแกประชาชน 
รวมทั้งเพื่อการจัดฝกอบรมและเผยแพรขาวสาร นอกจากนี้ยังเปนประโยชนสําหรับเจาหนาที่ 
สาธารณสุขประจําสถานีอนามัยในการติดตามความกาวหนาทางวิชาการดานสาธารณสุข 
และการแพทย และการเพิ่มพูนความรูทั่วไป เพราะการทํางานของเจาหนาที่สาธารณสุขประจํา
สถานีอนามัยนั้นมีทั้งงานบริการ และงานในชุมชน เปนงานที่ตองใชความรูทางวิชาการ 
สาธารณสุข และความรูดานอื่น ๆ เชน ความรูทางสังคมวิทยา มานุษยวิทยา จิตวิทยา เปนตน 
(สําเริง แหยงกระโทก, 2542: 2)  การติดตามสารนิเทศทุกดานดังกลาวจึงจําเปนอยางยิ่งใน
การปฏิบัติงาน  เพื่อใหเกิดประสิทธิภาพ

แหลงสารนิเทศ

 แหลงสารนิเทศ หมายถึง แหลงที่ทําหนาที่ผลิต รวบรวม จัดหา จัดเก็บ เผยแพร  และให
บริการสารนิเทศ แหลงสารนิเทศมีทั้งแหลงที่ทําหนาที่ใหบริการ คือ หองสมุด แหลงที่ผลิต   
และเผยแพรสารนิเทศ  เชน  สถาบัน  และหนวยงานตาง ๆ รวมทั้งแหลงสารนิเทศอินเทอรเน็ต  
นอกจากนี้  บุคคลยังจัดเปนแหลงสารนิเทศอีกประเภทหนึ่งที่ใหขอมูล  ซึ่งสามารถนําไปใช
ประโยชนตามวัตถุประสงคที่ตองการไดเชนเดียวกัน  (การคนควาและการเขียนรายงาน,  
2544: 15)

สําหรับแหลงสารนิเทศในงานวิจัยนี้จําแนกออกเปน แหลงสารนิเทศบุคคล แหลงสารนิเทศ
สถาบัน แหลงสารนิเทศสื่อมวลชน และอินเทอรเน็ต โดยมีรายละเอียดดังตอไปนี้

1. แหลงสารนิเทศบุคคล  บุคคลเปนแหลงสารนิเทศสําคัญ และเปนแหลงที่ผูแสวงหา
สารนิเทศมักใชเปนอันดับแรก เนื่องจากอยูใกลตวั แหลงสารนิเทศบุคคลสามารถใหความรูทั้งใน
เชิงทฤษฎีและปฏิบัติ และสารนิเทศที่ใหยังมีการสรุปประเด็นอยางชัดเจน สามารถนําไปใชไดทันที
ตัวอยางของแหลงสารนิเทศบุคคล เชน เพื่อนรวมงาน ผูเชี่ยวชาญในสาขาวิชาการตาง ๆ  เปนตน
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สําหรับเจาหนาที่สาธารณสุขประจําสถานีอนามัย แหลงสารนิเทศบุคคลที่สําคัญ ไดแก 
เพื่อนรวมงาน เจาหนาที่สาธารณสุขอําเภอ และเจาหนาที่สาธารณสุขจังหวัด รวมทั้งบุคลากรของ
โรงพยาบาล ไดแก แพทย ทันตแพทย เภสัชกร เปนตน เนื่องจากกลุมบุคคลดังกลาวเปนผูที่มี
ความรูทางดานสาธารณสุขและการแพทย และมีความเชี่ยวชาญเฉพาะดานสามารถใหความรู 
ตลอดจนคําแนะนําตาง ๆ ในการปฏิบัติงานแกเจาหนาที่สาธารณสุขประจําสถานีอนามัยได

2. แหลงสารนิเทศสถาบัน หมายถึง หนวยงานตาง ๆ ทั้งภาครัฐและเอกชนที่มี
การผลิต  เผยแพร  รวบรวม  หรือใหบริการสารนิเทศ  แหลงสารนิเทศสถาบัน จําแนกไดดังนี้

2.1 หนวยงานราชการ เปนแหลงผลิต และเผยแพรสารนิเทศที่ใหความรู 
ในดานตาง ๆ  ซึ่งจะแตกตางกันไปตามกระทรวงหรือหนวยงาน

สําหรับหนวยงานราชการที่เปนแหลงสารนิเทศสําหรับสําคัญสําหรับเจาหนาที่สาธารณสุข
ประจําสถานีอนามัย  ไดแก โรงพยาบาลชุมชนประจําอําเภอ สํานักงานสาธารณสุขอําเภอ  
สํานักงานทะเบียนอําเภอ สํานักงานเกษตรอําเภอ  สํานักงานสาธารณสุขจังหวัด สํานักงาน 
สงเสริมสุขภาพเขต เปนตน

2.2 หนวยงานเอกชน หนวยงานเอกชนหรือองคกรเอกชน หมายถึง กลุมบุคคล
ในสังคมรวมกันจัดตั้งขึ้นเปนองคการทางเศรษฐกิจ สังคม และการเมือง หรือที่เรียกกันวาสมาคม 
มูลนิธิ ชมรม หรือองคการที่มิไดเปนของรัฐ มีวัตถุประสงคเพื่อการสาธารณกุศล หรือเพื่อประโยชน
ของกลุมตน หรือเปนกลุมสนใจเฉพาะเรื่อง ตลอดจนกลุมวิชาชีพ ทั้งนี้รวมทั้งองคการที่ตั้งขึ้นเพื่อ
แสวงหากําไร และกลุมที่ตั้งขึ้นเพื่อไมหวังผลกําไร (คนองยุทธ กาญจนกูล, 2537: 143)

องคกรเอกชนเปนแหลงสารนิเทศที่มีบทบาทในการเผยแพรความรู ขอมูล และประสบ
การณ  ผานสื่อรูปแบบตาง ๆ เชน ส่ือส่ิงพิมพ ไดแก จดหมายขาว วารสาร จุลสาร จัดพิมพ
โปสเตอรผลิตวีดิทัศน และสไลด  ซึ่งจะใหสารนิเทศเกี่ยวกับงานที่องคกรนั้นดําเนินการอยู และ
สวนใหญจะเปนการเผยแพรแกผูที่สนใจโดยไมคิดมูลคา

ตัวอยางของหนวยงานเอกชนดานสาธารณสุขที่สําคัญ เชน
-   สมาคมสภาผูสูงอายุแหงประเทศไทย   ดําเนินงานดานการสงเสริมสุขภาพ
-  ชมรมโรตารีสากล สภากาชาดไทย ดําเนินงานดานการควบคุมปองกันโรค และบริการ

สาธารณสุข
- คณะกรรมการประสานงานองคกรเอกชนเพื่อการสาธารณสุขมูลฐาน ดําเนินงาน 

ดานการคุมครองผูบริโภค
- สมาคมสงเสริมการผสมผสานกิจกรรมพัฒนาประชากรและสาธารณสุขแหงประเทศไทย 

ดําเนินงานดานการสงเสริมคุณภาพชีวิตประชาชน
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2.3 องคการระหวางประเทศ เปนองคการหรือหนวยงานของประเทศตาง ๆ 
รวมกันดําเนินงานในลักษณะการบริจาคเงินอุดหนุน หรือรวมกันเปนสมาชิก หรือการสงตัวแทนไป
รวมบริหาร องคการเหลานี้สวนใหญจะเปนองคการที่ใหความชวยเหลือทางดานวิชาการ หรือ
ทางเทคนิคเฉพาะดาน (คนองยุทธ กาญจนกูล, 2537: 161)

ตัวอยางขององคการระหวางประเทศดานสาธารณสุขที่สําคัญ เชน
- องคการอนามัยโลก (World Health Organization - WHO)
- สภาประชากรโลก (World Population Council - WPC)
- สมาคมวางแผนครอบครัวแหงสหประชาชาติ (United Nations Family Planning 

Associations - UNFPA)
2.4   สถาบันการศึกษา เปนหนวยงานที่มีหนาที่หลักในการจัดการเรียนการสอน

ในสาขาวิชาตาง ๆ นอกจากนี้ยังมีบทบาทที่สําคัญในดานการคนควาวิจัย และการบริการวิชาการ
แกสังคม โดยการเผยแพรความรู และการใหคําปรึกษาแนะนําแกประชาชนทั่วไป และหนวยงาน
ตาง ๆ  สถาบันการศึกษาจําแนกไดหลายระดับ เชน ระดับประถมศึกษา มัธยมศึกษา และระดับ
อุดมศึกษา

สําหรับสถาบันการศึกษาที่เปนแหลงสารนิเทศสําหรับเจาหนาที่สาธารณสุขประจํา
สถานีอนามัยมีหลายระดับ นับตั้งแตโรงเรียนในเขตพื้นที่รับผิดชอบ ซึ่งจะใหขอมูลพื้นฐานใน
การปฏิบัติงาน จนถึงสถาบันการศึกษาในระดับอุดมศึกษา ซึ่งไดแกสถาบันราชภัฏ และ
มหาวิทยาลัย ซึ่งเปนแหลงสารนิเทศที่สําคัญเนื่องจากมีบุคลากรที่มีความรูในสาขาวิชาตาง ๆ 
หลายสาขา โดยเฉพาะมหาวิทยาลัยบางแหงมีคณะวิชาที่เกี่ยวของตาง ๆ เชน  คณะแพทยศาสตร 
คณะพยาบาลศาสตร คณะเภสัชศาสตร และคณะสาธารณสุขศาสตร นอกจากนี้ยังมีหนวยงาน
ภายในมหาวิทยาลัยที่ทําหนาที่ใหบริการวิชาการแกสังคม เชน สถาบันวิจัยสังคม ศูนยฝกอบรม
และวิจัยอนามัยชนบท สํานักสงเสริม และฝกอบรมวิชาการเกษตร เปนตน

2.5 หองสมุด เปนแหลงรวบรวมและใหบริการสารนิเทศทั้งในรูปส่ือส่ิงพิมพ 
สื่อโสตทัศน และสื่ออิเล็กทรอนิกส  หองสมุดจําแนกไดเปน 5 ประเภท คือ  หองสมุดโรงเรียน 
หองสมุดมหาวิทยาลัย หองสมุดเฉพาะ หองสมุดประชาชน และหอสมุดแหงชาติ  (การคนควาและ
การเขียนรายงาน, 2544: 15-16)
                       สําหรับหองสมุดที่เปนแหลงสารนิเทศที่สําคัญสําหรับเจาหนาที่สาธารณสุข
ประจําสถานีอนามัย  ไดแก

- หองสมุดมหาวิทยาลัย ทั้งที่ เปนหอสมุดกลางของมหาวิทยาลัย และ
หองสมุดคณะ โดยเฉพาะคณะที่เปดสอนทางดานสาธารณสุข และการแพทย เนื่องจากจะมี
สารนิเทศที่มีเนื้อหาดานสาธารณสุข และการแพทย จํานวนมาก และหลากหลายรูปแบบ 
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ทั้งในรูปวัสดุตีพิมพ และไมตีพิมพ ซึ่งไดแก โสตทัศนวัสดุ รวมทั้งสื่ออิเล็กทรอนิกส เชน 
ฐานขอมูลตาง ๆ

- หองสมุดเฉพาะ เชน หองสมุดของโรงพยาบาลนับเปนแหลงสารนิเทศที่สําคัญ
อีกแหลงหนึ่ง  เนื่องจากเปนแหลงที่อยูใกลกับสถานที่ปฏิบัติงานของเจาหนาที่สาธารณสุข 
ประจําสถานีอนามัย  หองสมุดของโรงพยาบาลมักจะเปนแหล งรวบรวมสารนิ เทศ
ทางดานสาธารณสุข และการแพทย ทั้งในรูปวัสดุตีพิมพ เชน ตําราวิชาการ และวารสารวิชาการ
ตาง ๆ รวมทั้งโสตทัศนวัสดุ เชน วีดิทัศน และสไลด

3.   สื่อมวลชน หมายถึง สื่อที่บรรจุสารนิเทศจากผูสงสาร ไปยังผูรับสารจํานวน
มากในเวลาเดียวกัน หรือตางเวลากัน เพื่อวัตถุประสงคในการเสนอขาวสาร ความรู ความบันเทิง 
การประชาสัมพันธ และอื่น ๆ (สนั่น ปทมะทิน, 2529: 90) ส่ือมวลชน เชน วิทยุ และโทรทัศน 
นับเปนเครื่องมือในการชวยพัฒนาและใหความรูแกประชาชนเปนอยางมาก เชน การพัฒนา 
ทางการศึกษา โดยวิทยุศึกษาของกระทรวงศึกษาธิการ วิทยุกระจายเสียงแหงประเทศไทยของ 
กรมประชาสัมพันธ รวมถึงการจัดรายการเพื่อพัฒนาดานอื่น ๆ ตามสถานีวิทยุตางๆ เชน รายการ
วางแผนครอบครัว รายการสุขภาพพลานามัย รายการเกษตร ศาสนา และศิลปวัฒนธรรม เปนตน 
(พรสวรรค อุฑารวุฒิพงศ, 2528: 46)

ตั วอย า ง รายการที่ เ ผยแพร ความรู ด านสาธารณสุ ขทางวิ ทยุ  และโทรทัศน   
(กระทรวงสาธารณสุข, 2542: 248-249) เชน

- รายการ  "หวงใยใสใจคุณ" ทางสถานีโทรทัศนกองทัพบกชอง 5 ทุกวันอังคาร 
เวลา 23.30-24.00 น.

- รายการเพื่อมวลชน ชวง "กลุมคนสรรสราง" ทางสถานีโทรทัศนกองทัพบกชอง 5 
ทุกวันจันทร เวลา 08.10-08.20 น.

- รายการ  "ฟงสบายสไตลหมอ" ทางสถานีวิทยุ ปณ. F.M. 88.5 MHz  
ทุกวันจันทร-ศุกร เวลา 19.30-19.40 น.

- รายการ  "บานสุขภาพดี" ทางสถานีวิทยุรัฐสภา F.M. 87.8 MHz ทุกวันจันทร 
เวลา 13.00-14.00 น.

- รายการ  "คุณภาพชีวิต" ทางสถานีวิทยุ A.M. 891 KHz ทุกวันอาทิตย  
เวลา 15.10-15.30 น.

- รายการ  "หมอทางสาย…คลายปญหา" ทางสถานีวิทยุม.ก. A.M 1107 KHz  
และเครือขายทั้ง 4 ภาค ทุกวันจันทร-ศุกร เวลา 11.00-12.00 น.
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ในจังหวัดนครราชสีมา รายการที่จัดโดยสํานักงานสาธารณสุขจังหวัด เชน
- รายการ  "สาธารณสุขมูลฐาน" ทางสถานีวิทยุ F.M. 106.25 MHz ทุกวันจันทร 

เวลา 18.30-19.30 น.
- รายการ  "สุขภาพดีถวนหนากับ ทภ. 2" ทางสถานีวิทยุ F.M. 107.25 MHz  

ทุกวันอังคาร เวลา 21.30-22.00 น.
- รายการ  "เพื่อนอสม." ทางสถานีวิทยุ F.M. 105.25 MHz ทุกวันอาทิตย  

เวลา 20.30-21.00 น.
- รายการ  "แดนอีสานเพื่อสุขภาพ" ทางสถานีวิทยุ A.M. 1134 KHz  

ทุกวันเสาร-อาทิตย เวลา 16.30-17.00 น.

4.  อินเทอรเน็ต อินเทอรเน็ตมีประโยชนทางการศึกษา เชน ใชเพื่อการติดตอ 
สื่อสาร อภิปราย แลกเปลี่ยน และสอบถามขอมูลขาวสาร รวมทั้งแลกเปลี่ยนขอคิดเห็นกับผูที่ 
สนใจศึกษาในเรื่องเดียวกัน หรือกับผูเชี่ยวชาญสาขาวิชาตาง ๆ นอกจากนี้ยังสามารถใชเพื่อ 
การคนหาขอมูลในการเรียนรูดวยตนเอง (ถนอมพร ตันพิพัฒน, 2539: 1-5) อินเทอรเน็ตนับเปน
แหลงคลังความรูขนาดใหญ ผูใชสามารถเลือก และคนหาขอมูลที่ตองการเพื่อนําไปพัฒนาตนเอง
ได การใชประโยชนจากอินเทอรเน็ตสามารถทําไดตลอดเวลาขึ้นอยูกับโอกาส และความสะดวก
สําหรับผูใช (อินเทอรเน็ต ชีวิต และการศึกษา, 2542: 95-97)

หนวยงานตาง ๆ ไดจัดทําเว็บไซตเพื่อประชาสัมพันธหนวยงาน เผยแพรขาวสาร และ
ความรูแกผูปฏิบัติงานที่เกี่ยวของหรือประชาชนผูสนใจทั่วไป นอกจากนี้ ชมรม สมาคมวิชาชีพ 
ตาง ๆ ยังจัดทําเว็บไซตที่ใหความรูดานสาธารณสุขและการแพทย รวมทั้งใหคําปรึกษาแนะนําแก 
ผูที่สนใจแตละราย  โดยเปดโอกาสใหผูที่ตองการปรึกษาสอบถามผานทางเว็บไซตไดโดยตรง เชน

- เว็บไซตของกระทรวงสาธารณสุข (http://www.moph.go.th)
- เว็บไซตของสํานักงานสาธารณสุขจังหวัดนครราชสีมา

http://province.moph.go.th/nakhonratchasima)
- เว็บไซตของชมรมทันตแพทย (http://www.thaidental.com)
- เว็บไซตที่ใหขอมูลเกี่ยวกับสุขภาพ (http://www.thaiclinic.com)

นอกจากแหลงสารนิเทศที่กลาวมาแลวขางตนยังมีแหลงสารนิเทศอื่น ๆ ที่สําคัญ
และจําเปนสําหรับเจาหนาที่สาธารณสุขประจําสถานีอนามัยไดแก การฝกอบรม การประชุม 
ทางวิชาการ นิทรรศการ และการศึกษาดูงาน ซึ่งอาจจะเปนการจัดโดยหนวยงานที่เกี่ยวของโดย
ตรง เชน สํานักงานสาธารณสุขจังหวัด สํานกังานสาธารณสุขอําเภอ และโรงพยาบาลในจังหวัด 
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หรือหนวยงานอื่น ๆ ซึ่งผูเขารวมจะไดรับความรูทั้งทางทฤษฎี และภาคปฏิบัติ จากวิทยากรซึ่งเปน
ผูเชี่ยวชาญเฉพาะสาขาวิชา เร่ืองที่จัดสวนใหญจะเปนเรื่องที่เกี่ยวของกับการปฏิบัติงาน หรืออาจ
จะเปนการเตรียมความพรอมเพื่อรับกับปญหาที่จะเกิดขึ้นในชวงเวลาตาง ๆ

งานวิจัยที่เกี่ยวของ

จากการศึกษางานวิจัยของประเทศไทย และตางประเทศ พบวา งานวิจัยที่เกี่ยว
ของกับความตองการและการใชสารนิเทศของบุคลากรทางดานสาธารณสุข มีหลายเรื่อง และ
ศึกษากับประชากรหลายกลุม ไดแก แพทย เภสัชกร พยาบาล อาจารย และนักศึกษา ซึ่งมีราย
ละเอียด ดังนี้

งานวิจัยในประเทศไทย

พรรณทิพา เย็นขุนทศ (2534) ศึกษาเรื่อง พฤติกรรมการแสวงหาและการใช
สารนิเทศของแพทยที่ปฏิบัติงานในโรงพยาบาลศูนย โดยมีวัตถุประสงคเพื่อศึกษา พฤติกรรม
การแสวงหาและการใชสารนิเทศของแพทยในดาน วัตถุประสงคในการแสวงหาสารนิเทศ 
แหลงสารนิเทศที่ใช การใชและไมใชหองสมุด/ศูนยสารนิเทศในโรงพยาบาล ประเภทและสาขาวิชา
สารนิเทศ รวมทั้งปญหาในการแสวงหาและการใชสารนิเทศ และเปรียบเทียบพฤติกรรมใน
การแสวงหาและการใชสารนิเทศของแพทยที่ปฏิบัติงานในโรงพยาบาลศูนยแตละแหง โดยศึกษา
จากแพทยจํานวน 301 คน ผลการวิจัยที่เกี่ยวของ พบวา แพทยมีวัตถุประสงคในการแสวงหา
สารนิเทศสําคัญที่สุด คือ เพื่อการติดตามวิทยาการใหม ๆ รูปแบบสารนิเทศที่ใชมากที่สุด 
คือ หนังสือภาษาตางประเทศ เนื้อหาสารนิเทศที่แพทยจํานวนมากที่สุดใช คือ เนื้อหาดานหัวใจ
และหลอดเลือด และแหลงสารนิเทศที่แพทยจํานวนมากที่สุดใช คือ หองสมุดภายในโรงพยาบาล 
ปญหาที่แพทยจํานวนมากที่สุดประสบในการแสวงหาสารนิเทศ คือ ไมมีเวลาในการคนหา
สารนิเทศ

จารุรัตน บุญประเสริฐ (2535) ศึกษาเรื่อง ความตองการและการใชสารนิเทศของ
อาจารยวิทยาลัยพยาบาล สังกัดกองงานวิทยาลัยพยาบาล กระทรวงสาธารณสุข โดยมีวัตถุ
ประสงคเพื่อศึกษา ความตองการสารนิเทศในดานรูปแบบ ภาษา และลักษณะการนําเสนอ
สารนิเทศ ความตองการบริการสารนิเทศ และปญหาในการใชสารนิเทศ โดยศึกษาจากอาจารย
วิทยาลัยพยาบาล จํานวน 121 คน ผลการวิจัยที่เกี่ยวของ พบวา รูปแบบสารนิเทศที่อาจารย
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ตองการในระดับมากที่สุด คือ หนังสือตํารา เนื้อหาสารนิเทศที่อาจารยจํานวนมากที่สุดตองการ 
คือ ความกาวหนาในสาขาวิชาที่เกี่ยวของ ปญหาที่อาจารยจํานวนมากที่สุดประสบในการใช
สารนิเทศ คือ สารนิเทศมีนอย ไมเพียงพอกับความตองการ

เพชรรัตน เริงกมล (2538) ศึกษาเรื่อง พฤติกรรมการแสวงหาและการใชสารนิเทศ
ของแพทย พยาบาล และนักวิชาการแพทย โรงพยาบาลวชิรพยาบาล โดยมีวัตถุประสงคเพื่อศึกษา 
พฤติกรรมการแสวงหาสารนิเทศในการนํามาใชปฏิบัติงาน แหลงสารนิเทศ และรูปแบบสารนิเทศ
ที่ใช และปญหาในการแสวงหาและการใชสารนิเทศ โดยศึกษากับแพทย พยาบาล และนักวิชาการ
แพทย จํานวน 463 คน ผลการวิจัยที่เกี่ยวของ พบวา แพทย พยาบาล และนักวิชาการแพทย 
จํานวนมากที่สุดแสวงหาสารนิเทศเพื่อติดตามวิทยาการใหม ๆ รูปแบสารนิเทศที่แพทย พยาบาล 
และนักวิชาการแพทย จํานวนมากที่สุดใชและมีคาเฉลี่ยสูงสุด คือ หนังสือ แหลงสารนิเทศที่แพทย 
พยาบาล และนักวิชาการแพทย จํานวนมากที่สุดใช คือ ประสบการณของตนเอง สวนปญหาที่
แพทย พยาบาล และนักวิชาการแพทย จํานวนมากที่สุดประสบในการใชสารนิเทศคือ สารนิเทศที่
ไดรับไมสมบูรณครบถวน

พยอม ฮึงกูล (2541) ศึกษาเรื่อง พฤติกรรมการใชสารนิเทศของแพทยในโรง
พยาบาลทั่วไป ในภาคตะวันออกเฉียงเหนือ โดยมีวัตถุประสงคเพื่อศึกษา พฤติกรรมการใช
สารนิเทศของแพทย ในดานวัตถุประสงคของการใชสารนิเทศ รูปแบบ เนื้อหา ภาษา ความทันสมัย 
วิธีการแสวงหา และแหลงสารนิเทศที่ใช รวมทั้งเปรียบเทียบพฤติกรรมการใชสารนิเทศของแพทย 
และศึกษาปญหาและขอเสนอแนะในการใชสารนิเทศของแพทย และการใหบริการสารนิเทศ
ในหองสมุดในโรงพยาบาลทั่วไป โดยศึกษากับแพทยจํานวน 202 คน ผลการวิจัยที่เกี่ยวของ 
พบวา แพทยมวีัตถุประสงคในการใชสารนิเทศเพื่อติดตามวิทยาการที่ทันสมัยในระดับมากและมี
คาเฉลี่ยสูงสุด รูปแบบสารนิเทศที่แพทยใชโดยมีคาเฉลี่ยสูงสุด คือ หนังสือ/ตําราวิชาการ เนื้อหา
สารนิเทศที่ใชโดยมีคาเฉลี่ยสูงสุด คือ อายุรศาสตร แหลงสารนิเทศที่ใชโดยมีคาเฉลี่ยสูงสุด 
คือ แหลงสารนิเทศบุคคล โดยใชประสบการณของตนเองมากที่สุด ปญหาที่แพทยจํานวนมากที่
สุดประสบในการใชสารนิเทศคือ แหลงสารนิเทศอยูไกล

สุภาพรรณ สรรพิทยากุล (2543) ศึกษาเรื่อง การใชสารนิเทศของพยาบาล 
โรงพยาบาลศรีนครินทร คณะแพทยศาสตร มหาวิทยาลัยขอนแกน โดยมีวัตถุประสงคเพื่อศึกษา 
วัตถุประสงคในการใชสารนิเทศ เนื้อหา รูปแบบ และแหลงสารนิเทศที่ใช วิธีการเขาถึง และปญหา
การใชสารนิเทศ โดยศึกษากับพยาบาลจํานวน 565 คน ผลการวิจัยที่เกี่ยวของ พบวา พยาบาลมี
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วัตถุประสงคในการใชสารนิเทศเพื่อเพิ่มพูนความรูใหตนเองในระดับมากและมีคาเฉลี่ยสูงสุด 
โดยรูปแบบสารนิเทศที่ใชในระดับมากและมีคาเฉลี่ยสูงสุด คือ หนังสือ/ตําราวิชาการ เนื้อหาที่
พยาบาลใชโดยมีคาเฉลี่ยสูงสุด คือ พื้นฐานการพยาบาล ดานแหลงสารนิเทศพบวา พยาบาลใช
แหลงสารนิเทศภายในตัวบุคคล คือ ความรูความจํา หรือประสบการณของตนเองในระดับมาก
และมีคาเฉลี่ยสูงสุด สวนปญหาที่พยาบาลจํานวนมากที่สุดประสบในการใชสารนิเทศ คือ ไมมี
ความรูความเขาใจเกี่ยวกับการใชคอมพิวเตอรในการสืบคนสารนิเทศ

งานวิจัยในตางประเทศ

Dee (1993) ศึกษาความตองการ และการแสวงหาสารนิเทศของแพทยที่ปฏิบัติ
งานในชนบท โดยศึกษากับแพทยจํานวน 12 คน ในการศึกษาใชวิธีการสัมภาษณ และการสังเกต 
ผลการวิจัยที่เกี่ยวของพบวา แหลงสารนิเทศที่แพทยจํานวนมากที่สุดใช คือ เพื่อนรวมงาน 
โดยแพทยจํานวนมากที่สุดมีความตองการสารนิเทศเพื่อการดูแลผูปวย ปญหาที่แพทยจํานวนมาก
ที่สุดประสบในการแสวงหาสารนิเทศ คือ ไมมีเวลาในการแสวงหาสารนิเทศเนื่องจากภาระงาน
ประจํา

Lundeen และคณะ (1994) ศึกษาความตองการสารนิเทศของผูปฏิบัติงาน
ดานสุขภาพในชนบทในรัฐฮาวาย จํานวน 612 คน ผลการวิจัยที่เกี่ยวของ พบวา แหลงสารนิเทศที่
ผูปฏิบัติงานดานสุขภาพจํานวนมากที่สุดใช คือ บทความวารสาร เนื้อหาสารนิเทศที่ตองการมากที่
สุด คือ เนื้อหาดานความกาวหนาทางการแพทย ปญหาในการใชสารนิเทศที่ผูปฏิบัติงานดานสุข
ภาพจํานวนมากที่สุดประสบ คือ แหลงสารนิเทศอยูไกล

Apalayine และ Ehikhamenor (1996) ศึกษาความตองการสารนิเทศ และแหลง
สารนิเทศที่ใชของเจาหนาที่ปฏิบัติงานดานสาธารณสุขมูลฐาน ในเขตตะวันออกของกานาจํานวน 
46 คน ผลการวิจัยที่เกี่ยวของพบวา แหลงสารนิเทศที่เจาหนาที่ปฏิบัติงานดานสาธารณสุขมูลฐาน
จํานวนมากที่ สุดใช  คือ  เพื่อนรวมงาน  เนื้อหาสารนิ เทศที่ เจาหนาที่ปฏิบัติงานดาน
สาธารณสุขมูลฐานจํานวนมากที่สุดตองการ คือ เนื้อหาดานสังคมและวัฒนธรรมของชุมชนที่
ทํางานอยู เชน วิถีชีวิต ความเชื่อ และขอหามตาง ๆ

Dorsch และ Pifalo (1997) ศึกษาความตองการสารนิเทศของผูปฏิบัติงาน
ดานสุขภาพในเขตชนบทในดานตะวันตก และสวนกลางของรัฐอิลลินอยส โดยศึกษาจาก



22

แบบฟอรมการใชบริการนําสงเอกสาร  จํานวน 1,224 รายการ จากวารสาร 547 ชื่อ ผลการวิจัยที่
เกี่ยวของ พบวา เนื้อหาสารนิเทศที่ผูปฏิบัติงานดานสุขภาพจํานวนมากที่สุดตองการ คือ เนื้อหา
ดานเภสัชวิทยา

Cogdill (1998) ศึกษาความตองการและการแสวงหาสารนิเทศของพยาบาล  
โดยศึกษากับพยาบาลจํานวน 320 คน ผลการวิจัยที่เกี่ยวของ พบวา แหลงสารนิเทศที่พยาบาล
จํานวนมากที่สุดใช คือ เพื่อนรวมงาน และเนื้อหาสารนิเทศที่พยาบาลจํานวนมากที่สุดตองการ 
คือ การใชยา และการวินิจฉัยอาการ

จากการศึกษางานวิจัยที่เกี่ยวของกับความตองการและการใชสารนิเทศของ
บุคลากรดานสาธารณสุขจํานวน 10 เร่ืองดังกลาวขางตน ซึ่งเปนงานวิจัยในประเทศจํานวน 5 เร่ือง 
และงานวิจัยตางประเทศ จํานวน 5 เร่ือง รวมทั้งสิ้น 10 เร่ือง พบวา บุคลากรทางดานสาธารณสุข 
มีการใชและความตองการสารนิเทศเหมือน และแตกตางกัน ดังนี้

1. วัตถุประสงคในการใชสารนิเทศ
ผลการวิจัยของ พรรณทิพา เย็นขุนทศ (2534) เพชรรัตน เริงกมล (2538) 

พยอม ฮึงกูล (2541) ปรากฏผลสอดคลองกัน คือ แพทย พยาบาล และนักวิชาการแพทยจํานวน
มากที่สุดมีวัตถุประสงคในการแสวงหาสารนิเทศเพื่อติดตามวิทยาการใหม ๆ ในขณะที่ผลการวิจัย
ของ สุภาพรรณ สรรพิทยากุล (2543) พบวา พยาบาลมีวัตถุประสงคในการใชสารนิเทศเพื่อเพิ่ม
พูนความรูใหตนเองในระดับมาก

2. การใช และความตองการสารนเิทศ
2.1 ดานรูปแบบของสารนิเทศ
ผลการวิจัย 4 เร่ือง ไดแก ผลการวิจัยของ พรรณทิพา เย็นขุนทศ (2534) 

เพชรรัตน เริงกมล (2538) พยอม ฮึงกูล (2541) และสุภาพรรณ สรรพิทยากุล (2543) ปรากฏ
ผลสอดคลองกัน คือ แพทย นักวิชาการแพทย และพยาบาล จํานวนมากที่สุดใชสารนิเทศ
ในรูปแบบ หนังสือ/ตําราวิชาการ

สําหรับรูปแบบสารนิเทศที่ตองการใชปรากฏในผลการวิจัยของ จารุรัตน 
บุญประเสริฐ (2535)  เพียงเรื่องเดียว โดยพบวา อาจารยวิทยาลัยพยาบาลตองการสารนิเทศ
ในรูปแบบหนังสือ/ตําราวิชาการในระดับมากที่สุด
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2.2 เนื้อหาสารนิเทศ
ผลการวิจัยการใชเนื้อหาสารนิเทศปรากฏผลแตกตางกัน ดังนี้ พรรณทิพา 

เย็นขุนทศ (2534) พบวา แพทยจํานวนมากที่สุดใชเนื้อหาสารนิเทศดานหัวใจและหลอดเลือด 
สวนผลการวิจัยของ พยอม ฮึงกูล (2541) พบวา แพทยใชเนื้อหาสารนิเทศดานอายุรศาสตรโดยมี
คาเฉลี่ยสูงสุด และผลการวิจัยของ สุภาพรรณ สรรพิทยากลุ (2543) พบวา พยาบาลใชเนื้อหา
ดานพื้นฐานการพยาบาลโดยมีคาเฉลี่ยสูงสุด

สวนความตองการดานเนื้อหาสารนิเทศ ผลการวิจัยของ  จารุรัตน  
บุญประเสริฐ (2535) และ Lundeen และคณะ (1994) ปรากฏผลสอดคลองกัน คือ อาจารย
วิทยาลัยพยาบาลและผูปฏิบัติงานดานสุขภาพจํานวนมากที่สุดตองการเนื้อหาสารนิเทศดาน
ความกาวหนาในสาขาวิชาที่เกี่ยวของ และความกาวหนาทางการแพทย ซึ่งแตกตางจากผล
การวิจัยของ Apalayine และ Ehikhamenor (1996) ที่พบวา เจาหนาที่ปฏิบัติงานดานสาธารณสุข
มูลฐานจํานวนมากที่สุดตองการเนื้อหาสารนิเทศดานสังคมและวัฒนธรรม  ขณะที่ผลการวิจัยของ 
Dorsch และ Pifalo (1997) พบวา ผูปฏิบัติงานดานสุขภาพจํานวนมากที่สุดตองการเนื้อหาดาน
เภสัชวิทยา สวนผลการวิจัยของ Cogdill (1998) พบวา พยาบาลจํานวนมากที่สุดตองการเนื้อหา
ดานการใชยาและการวินิจฉัยอาการ

2.3 แหลงสารนิเทศ
ผลการวิจยัของ Dee (1993) Apalayine และ Ehikhamenor (1996) และ 

Wilson ปรากฏผลสอดคลองกัน คือ แหลงสารนิเทศที่แพทย เจาหนาที่ปฏิบัติงานดานสาธารณสุข
มูลฐาน และพยาบาลใชมากที่สุด ไดแก เพื่อนรวมงาน ในขณะที่ผลการวิจัยของ เพชรรัตน เริงกมล 
(2538) พยอม ฮึงกูล (2541) และสุภาพรรณ สรรพิทยากุล (2543) พบวา แพทย นักวิชาการแพทย 
และพยาบาล จํานวนมากที่สุดใชความรูและประสบการณตัวเอง สวนผลการวิจัยของพรรณทิพา 
เย็นขุนทศ (2534) พบวา แพทยจํานวนมากที่สุดใชหองสมุดภายในโรงพยาบาล ในขณะที่ผล
การวิจัยของ Lundeen และคณะ (1994) พบวา แหลงสารนิเทศที่ผูปฏิบัติงานดานสุขภาพจํานวน
มากที่สุดใช คือ บทความวารสาร

3. ปญหาในการใชสารนิเทศ
ผลการวิจัยพบวา บุคลากรทางดานสาธารณสุขและการแพทยประสบปญหา

ในการใชสารนิเทศแตกตางกัน ไดแก ผลการวิจัยของพรรณทิพา เย็นขุนทศ (2534) และ Dee 
(1993) พบวาปญหาที่แพทยจํานวนมากประสบในการใชสารนิเทศ คือ ไมมีเวลาในการคนหา
สารนิเทศ ขณะที่ผลการวิจัยของพยอม ฮึงกูล (2541) ปรากฏผลสอดคลองกับผลการวิจัยของ 
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Lundeen และคณะ (1994) คือ แพทย และผูปฏิบัติงานดานสุขภาพจํานวนมากที่สุดประสบ
ปญหา แหลงสารนิเทศอยูไกล สวนผลการวิจัยของจารุรัตน บุญประเสริฐ (2535) พบวา อาจารย
วิทยาลัยพยาบาลจํานวนมากที่สุดประสบปญหา  สารนิเทศมีนอย ไมเพียงพอกับความตองการ 
ผลการวิจัยของเพชรรรัตน เริงกมล (2538) พบวา แพทย นักวิชาการแพทย และพยาบาล จํานวน
มากที่สุดประสบปญหา สารนิเทศที่ไดรับไมครบถวนสมบูรณ และผลการวิจัยของ สุภาพรรณ 
สรรพิทยากุล (2543) พบวา พยาบาลจํานวนมากที่สุดประสบปญหา ไมมีความรูความเขาใจเกี่ยว
กับการใชคอมพิวเตอรในการสืบคนสารนิเทศ



บทที่ 3

วิธีดําเนินการวิจัย

การวิจัยครั้งนี้เปนการวิจัยเชิงสํารวจ มีวัตถุประสงค 2 ประการคือ เพื่อศึกษา
1. การใชสารนิเทศของเจาหนาที่สาธารณสุขประจําสถานีอนามัยจังหวัด

นครราชสีมาในดานวัตถุประสงค รูปแบบ เนื้อหา แหลงที่ใช และปญหาในการใชสารนิเทศ
2. ความตองการสารนิเทศของเจาหนาที่สาธารณสุขประจําสถานีอนามัยใน

ดานรูปแบบ เนื้อหา และแหลงที่ตองการใช

ในบทนี้ผูวิจัยจะเสนอวิธีดําเนินการวิจัย ตามขั้นตอนดังตอไปนี้
1. การกําหนดประชากร และกลุมตัวอยาง
2. การสรางเครื่องมือที่ใชในการวิจัย
3. การทดสอบเครื่องมือในการวิจัย
4. การเก็บรวบรวมขอมูล
5. การวิเคราะหขอมูล และการนําเสนอขอมูล

การกําหนดประชากร และกลุมตัวอยาง

1. ประชากร
ประชากรที่ใชในการวิจัยครั้งนี้ ไดแก เจาหนาที่สาธารณสุขประจําสถานี

อนามัยในจังหวัดนครราชสีมา 3 ตําแหนง คือ เจาหนาที่บริหารงานสาธารณสุข นักวิชาการ 
สาธารณสุข และเจาพนักงานสาธารณสุขชุมชน

ในการสํารวจขอมูลเบื้องตนเกี่ยวกับจํานวนเจาหนาที่สาธารณสุขประจําสถานี
อนามัยจากฐานขอมูลคอมพิวเตอรของศูนยขอมูลขาวสารสาธารณสุข ฝายขอมูล สํานักงาน
สาธารณสุขจังหวัดนครราชสีมา พบวาสถานีอนามัยทั้งหมด 350 แหงในจังหวัดนครราชสีมามี
เจาหนาที่สาธารณสุขประจําสถานีอนามัยจํานวนทั้งสิ้น 786 คน จําแนกตามตําแหนงไดดังนี้

เจาหนาที่บริหารงานสาธารณสุข 271 คน
นักวิชาการสาธารณสุข 76 คน
เจาพนักงานสาธารณสุขชุมชน 439 คน
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2. กลุมตัวอยาง
จากจํานวนเจาหนาที่สาธารณสุขทั้งหมด 786 คน ผูวิจัยไดกําหนดขนาดกลุม

ตัวอยางของเจาหนาที่สาธารณสุขที่ใชในการวิจัยครั้งนี้ ดวยการคํานวณจากสูตรของ Yamane 
(1973) คือ

n     = N
1 + Ne2

โดย N = ขนาดของกลุมมวลประชากร (N = 786)
n = ขนาดของกลุมตัวอยาง
e = ความคลาดเคลื่อนของกลุมตัวอยาง  (e = 0.05)

แทนคา
n   = 786

1+ (786 x 0.052)

= 265.5

ไดกลุมตัวอยางเจาหนาที่สาธารณสุขทั้งสิ้น 266 คน
ในการกําหนดกลุมตัวอยางเจาหนาที่สาธารณสุขแตละตําแหนง เนื่องจาก

ประชากรแตละตําแหนงมีจํานวนแตกตางกันมาก ผูวิจัยจึงใชวิธีการจําแนก ดังนี้
นักวิชาการสาธารณสุขใชจํานวนประชากรทั้งหมด 76 คน สวนจํานวนกลุมตัวอยาง

ที่เหลืออีก 190 คน จําแนกเทากันระหวาง เจาหนาที่สาธารณสุข และเจาพนักงานสาธารณสุข 
ตําแหนงละ 95 คน จึงไดกลุมตัวอยางดังนี้

เจาหนาที่บริหารงานสาธารณสุข 95 คน
นักวิชาการสาธารณสุข 76 คน
เจาพนักงานสาธารณสุขชุมชน 95 คน
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สําหรับการคัดเลือกสถานีอนามัยและกลุมตัวอยางเจาหนาที่สาธารณสุขจํานวน 
266 คน จากสถานีอนามัยจํานวน 350 แหง เนื่องจากสถานีอนามัยบางแหงมีเจาหนาที่
สาธารณสุขครบทั้ง 3 ตําแหนง และบางแหงมีเจาหนาที่สาธารณสุขบางตําแหนง ผูวิจัยจึงใชวิธี
การดังนี้ในการคัดเลือกสถานีอนามัยและกลุมตัวอยาง

1. กลุมนักวิชาการสาธารณสุข (76 คน)  เลือกจากทุกสถานีอนามัยที่มีบุคลากร
ตําแหนงนี้ ไดสถานีอนามัยจํานวน 76 แหง

2. กลุมเจาหนาที่บริหารงานสาธารณสุข  (95 คน) และเจาพนักงานสาธารณสุขชุมชน 
(95 คน) เลือกจากสถานีอนามัยที่มีบุคลากรทั้งสองตําแหนง โดยกระจายสถานีอนามัยครบทุก
อําเภอ ไดสถานีอนามัย 95 แหง ซึ่งในจํานวนนี้ เปนสถานีอนามัยเดียวกับที่คัดเลือก
ในขอ 1 จํานวน 29 แหง

ดังนั้น สถานีอนามัยที่คัดเลือกศึกษาจึงมีจํานวนทั้งสิ้น 142 แหง เปนสถานีอนามัยขนาด
ใหญ 36 แหง และสถานีอนามัยทั่วไป 106 แหง และในจํานวนดังกลาวเปนสถานีอนามัยที่มี
กลุมตัวอยางครบทั้ง 3 ตําแหนง จํานวน 29 แหง สถานีอนามัยที่มีกลุมตัวอยาง 2 ตําแหนง
จํานวน 66 แหง และสถานีอนามัยที่มีกลุมตัวอยาง 1 ตําแหนง คือ นักวิชาการสาธารณสุข จํานวน
47 แหง ดังรายละเอียดในตารางที่ 1

ตารางที่ 1 สถานีอนามัยและจํานวนกลุมตัวอยางเจาหนาที่สาธารณสุข

ตําแหนง
สถานีอนามัย เจาหนาที่บริหาร

งานสาธารณสุข
นักวิชาการ
สาธารณสุข

เจาพนักงาน
สาธารณสุขชุมชน

รวม

อําเภอเมือง
1. สอ. หนองกระทุม* 1 1 1 3
2. สอ. สีมุม 1 1 1 3
3. สอ. กระฉอด 1 1 1 3
4. สอต. พุดซา 1 - 1 2
5. สอต. ไชยมงคล 1 - 1 2
6. สอ. ยางใหญ 1 - 1 2
7. สอ. หนองยารักษ 1 - 1 2
8. สอ.โตนด 1 1
9. สอ. ศรีษะละเลิง 1 1



28

ตําแหนง
สถานีอนามัย เจาหนาที่บริหาร

งานสาธารณสุข
นักวิชาการ
สาธารณสุข

เจาพนักงาน
สาธารณสุขชุมชน

รวม

ครบุรี
10. สอ. สระวานพระยา 1 1 1 3
11. สอ. นาราก 1 1 1 3
12. สอ. เฉลียง 1 - 1 2
13. สอ. อังโกน 1 - 1 2
14. สอ. บานใหญ - 1 - 1

เสิงสาง
15. สอต. กุดโบสถ* 1 - 1 2
16. สอ. ดอนแขวน 1 - 1 2
17. สอ. ราษฎรพัฒนา - 1 - 1

คง
18. สอ. หวยไหราษฎรพัฒนา 1 1 1 3
19. สอต. ดอนใหญ 1 - 1 2
20. สอ. คอนเมือง 1 - 1 2
21. สอต. บานปรางค* 1 1
22. สอต. โนนเต็ง 1 1

บานเหลื่อม
23. สอ. ตลุกพลวง* 1 - 1 2
24. สอต. วังโพธิ์ 1 1

จักราช
25. สอ. หนองบัวตะแบง* 1 - 1 2
26. สอ. สีสุก 1 - 1 2
27. สอต. หนองขาม 1 1
28. สอ. โคกพระ 1 1
29. สอต. หินโคน* 1 1

โชคชัย
30. สอต. ดานเกวียน* 1 1 1 3
31. สอ. คลองกลาง 1 - 1 2
32. สอ. กอโจด 1 - 1 2
33. สอ. ขี้ตุน 1 1
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ตําแหนง
สถานีอนามัย เจาหนาที่บริหาร

งานสาธารณสุข
นักวิชาการ
สาธารณสุข

เจาพนักงาน
สาธารณสุขชุมชน

รวม

ดานขุนทด
34. สอต. พันชนะ 1 - 1 2
35. สอต. หนองกราด* 1 - 1 2
36. สอต. หินดาด 1 - 1 2
37. สอ. กุดมวง 1 1
38. สอต. หวยบง* 1 1

โนนไทย
39. สอต. ดานจาก* 1 1 1 3
40. สอต. สายออ* 1 1 1 3
41. สอต. สําโรง* 1 - 1 2
42. สอต. บานวัง 1 - 1 2
43. สอ. ใหมนารี 1 1
44. สอ. ตะครอ 1 1
45. สอ. หนองดุม 1 1

โนนสูง
46. สอต. บานใหม 1 1 1 3
47. สอต. โตนด* 1 1 1 3
48. สอ. บานเพชร 1 1 1 3
49. สอ. ตลาดแค* 1 1 1 3
50. สอ. บานไพ 1 1 1 3
51. สอ. สะพาน 1 - 1 2
52. สอ. หนองตะครอง 1 - 1 2
53. สอต. ดอนชมพู 1 1
54. สอต. หลุมขาว 1 1
55. สอ. บานเหลา 1 1
56. สอ. กระทุม 1 1
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ตําแหนง
สถานีอนามัย เจาหนาที่บริหาร

งานสาธารณสุข
นักวิชาการ
สาธารณสุข

เจาพนักงาน
สาธารณสุขชุมชน

รวม

ขามสะแกแสง
57. สอต. ชีวึก 1 1 1 3
58. สอ.หนองหัวฟาน* 1 - 1 2
59. สอ. เมืองทอง 1 - 1 2
60. สอ. บานหวย 1 1

บัวใหญ
61. สอ. โคกสะอาด* 1 1 1 3
62. สอ. หนองแจงนอย 1 - 1 2
63. สอ. ทองหลางนอย* 1 - 1 2

ประทาย
64. สอ. บานประทาย 1 - 1 2
65. สอ. สําโรง 1 - 1 2
66. สอ. โนนไผลอม 1 - 1 2

ปกธงชัย
67. สอต. นกออก 1 1 1 3
68. สอ. ทาเยี่ยม 1 1 1 3
69. สอต. สุขัง 1 1 1 3
70. สอต. ตะคุ* 1 - 1 2
71. สอ. บานพราว 1 - 1 2
72. สอต. ลํานางแกว* 1 - 1 2

พิมาย
73. สอ. บานเตย 1 1 1 3
74. สอ. หนองขาม 1 - 1 2
75. สอ. บานจารยตํารา 1 - 1 2
76. สอ. นิคมสรางตนเอง* 1 - 1 2
77. สอ. หนองจิก* 1 1
78. สอต. ดงใหญ* 1 1
79. สอ. ดงนอย 1 1
80. สอ. บานสัมฤทธิ์พัฒนา 1 1
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ตําแหนง
สถานีอนามัย เจาหนาที่บริหาร

งานสาธารณสุข
นักวิชาการ
สาธารณสุข

เจาพนักงาน
สาธารณสุขชุมชน

รวม

หวยแถลง
81. สอต. ตะโก 1 - 1 2
82. สอต. ทับสวาย* 1 - 1 2
83. สอ. ทาล่ี 1 1

ชุมพวง
84. สอ. ประดู 1 - 1 2
85. สอ. ปฏิรูปที่ดิน 1 - 1 2
86. สอต. ทาลาด* 1 1
87. สอ. หนองตาด 1 1
88. สอต. โนนรัง 1 1
89. สอ. หนองหลัก - 1 1

สูงเนิน
90. สอ. หินตั้ง 1 1 1 3
91. สอต. กุดจิก 1 1 1 3
92. สอ. เมืองเกา 1 - 1 2
93. สอ. วะภูแกว 1 - 1 2
94. สอต. โคงยาง 1 1
95. สอต. มะเกลือเกา* 1 1
96. สอ. นาใหญ 1 1

ขามทะเลสอ
97. สอต. บึงออ* 1 - 1 2
98. สอต. โปงแดง 1 - 1 2
99. สอ. พันดุง - 1 - 1

สีคิ้ว
100. สอต. กุดนอย 1 - 1 2
101. สอ. หนองกก* 1 - 1 2
102. สอ. หนองจอก 1 1
103. สอ. วังโรงนอย* 1 1
104. สอต. หนองน้ําใส* 1 1
105. สอ. หนองแวง 1 1
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ตําแหนง
สถานีอนามัย เจาหนาที่บริหาร

งานสาธารณสุข
นักวิชาการ
สาธารณสุข

เจาพนักงาน
สาธารณสุขชุมชน

รวม

ปากชอง
106. สอ. หนองมะคา 1 - 1 2
107. สอ. ทาชาง* 1 - 1 2
108. สอต. คลองมวง 1 1
109. สอ. ซับพลู* 1 1

หนองบุนนาก
110. สอต. หนองไมไผ 1 1 1 3
111. สอต. ลุงเขวา 1 - 1 2
112. สอ. หัวทํานบ 1 - 1 2
113. สอ. บุกระโทก 1 1
114. สอต. บานใหม 1 1

แกงสนามนาง
115. สอต. สีสุก 1 - 1 2
116. สอ. หัวหนอง 1 - 1 2

โนนแดง
117. สอ. โนนตาเถร 1 - 1 2
118. สอ. ดอนยาวนอย 1 1
119. สอต. ดอนยาวใหญ 1 1
120. สอต. สําพะเนียง* 1 1

วังน้ําเขียว
121. สอ. บุเจาคุณ 1 1 1 3
122. สอ. บะใหญ* 1 1 1 3
123. สอ. ศาลเจาพอ 1 - 1 2
124. สอต. ระเริง* 1 - 1 2

เทพารักษ
125. สอ. วังยายทอง 1 - 1 2
126. สอต.หนองแวง 1 - 1 2
127. สอ. สะพานหิน 1 1
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ตําแหนง
สถานีอนามัย เจาหนาที่บริหาร

งานสาธารณสุข
นักวิชาการ
สาธารณสุข

เจาพนักงาน
สาธารณสุขชุมชน

รวม

เมืองยาง
128. สอ. กระเบื้อง 1 - 1 2
129. สอ. ครบุรี 1 - 1 2

พระทองคํา
130. สอต. มาบกราด 1 1 1 3
131. สอต. พังเทียม 1 - 1 2
132. สอต. หนองหอย 1 - 1 2

ลําทะเมนชัย
133. สอต. ไพล 1 1 1 3
134. สอ. ดงหลบ 1 - 1 2
135. สอต. ชองแมว* 1 1

เฉลิมพระเกียรติ
136. สอต. พระพุทธ 1 1 1 3
137. สอต. นาตาวงษ 1 1 1 3
138. สอต. ทาชาง* 1 - 1 2

สีดา
139. สอต. โนนประดู 1 - 1 2
140. สอ. หนองจะบก 1 - 1 2

บัวลาย
141. สอต. โนนจาน 1 - 1 2
142. สอ. คึมมะอุ 1 - 1 2
รวม 95 76 95 266

* สถานีอนามัยขนาดใหญ
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การสรางเครื่องมือที่ใชในการวิจัย

การวิจัยครั้งนี้ใชแบบสอบถามเปนเครื่องมือในการเก็บรวบรวมขอมูล โดยแบบ
สอบถามที่สรางแบงออกเปน 3 ตอน (ภาคผนวก ก) คือ

ตอนที่ 1 เปนคําถามเกี่ยวกับ ขอมูลสวนตัวของผูตอบแบบสอบถาม จํานวน 3 ขอ 
ไดแก ตําแหนง วุฒิการศึกษา ประสบการณการทํางาน แบบสอบถามในตอนนี้มีลักษณะเปน
แบบเลือกคําตอบ และเติมคํา

ตอนที่ 2 เปนคําถามเกี่ยวกับ ความตองการและการใชสารนิเทศจาํนวน 4 ขอ  
ไดแก วัตถุประสงคในการใชสารนิเทศ ความตองการ และการใชสารนิเทศในดานรูปแบบ
 เนื้อหา และแหลงสารนิเทศ แบบสอบถามในตอนนี้เปนแบบสอบถามวัดระดับ และแบบเติม
คํา โดยแบบสอบถามวัดระดับ ไดกําหนดระดับคาความตองการ และการใช ออกเปน 5 ระดับ 
คือ

5 หมายถึง มีความตองการและการใชอยูในระดับ มากที่สุด
4 หมายถึง มีความตองการและการใชอยูในระดับ มาก
3 หมายถึง มีความตองการและการใชอยูในระดับ ปานกลาง
2 หมายถึง มีความตองการและการใชอยูในระดับ นอย
1 หมายถึง มีความตองการและการใชอยูในระดับ นอยที่สุด

สําหรับการกําหนด เนื้อหาสารนิเทศ ผูวิจัยไดจําแนกกลุมเนื้อหาวิชาออกเปน
 2 กลุมใหญ คือ

1. เนื้อหาดานสาธารณสุข และการแพทย
2. เนื้อหาดานอื่น ๆ
เนื้อหาดานสาธารณสุขและการแพทย จําแนกเนื้อหาออกเปน 14 กลุม โดยใช

ระบบการจัดหมูของหอสมุดแพทยแหงชาติอเมริกัน และการจําแนกงานและหนาที่รับผิดชอบของ
สถานีอนามัย และเจาหนาที่สาธารณสุข (คูมือการบริหารงานสาธารณสุขสวนภูมิภาค 2542) เปน
แนวทาง

เนื้อหาดานอื่น ๆ จําแนกเนื้อหาออกเปน 9 หมวดใหญ โดยใชระบบทศนิยมดิวอี้
เปนแนวทาง
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ตอนที่ 3 เปนคําถามเกี่ยวกับปญหาในการใชสารนิเทศ และขอเสนอแนะ
คําถามเกี่ยวกับปญหาในการใชสารนิเทศ มีจํานวน 1 ขอ ลักษณะของคําถามเปน

แบบวัดระดับ โดยกําหนดระดับปญหาเปน 5 ระดับ คือ
5 หมายถึง ผูตอบแบบสอบถามมีปญหาในระดับมากที่สุด
4 หมายถึง ผูตอบแบบสอบถามมีปญหาในระดับมาก
3 หมายถึง ผูตอบแบบสอบถามมีปญหาในระดับปานกลาง
2 หมายถึง ผูตอบแบบสอบถามมีปญหาในระดับนอย
1 หมายถึง ผูตอบแบบสอบถามมีปญหาในระดับนอยที่สุด

สําหรับขอเสนอแนะเพื่อเปนแนวทางในการปรับปรุง เปนแบบสอบถามลักษณะ
ปลายเปด โดยแบงเปนขอเสนอแนะในดานรูปแบบ สาขาวิชา แหลงสารนิเทศ  และขอเสนอแนะ
อ่ืน ๆ

การทดสอบเครื่องมือในการวิจัย

ผูวิจัยไดนําแบบสอบถามที่สรางขึ้นไปทดสอบกับเจาหนาที่สาธารณสุขประจํา
สถานีอนามัยจังหวัดขอนแกน 10 แหงใน 10 อําเภอ จําแนกเปนสถานีอนามัยขนาดใหญ 5 แหง 
และสถานีอนามัยทั่วไป 5 แหง โดยทดสอบกับเจาหนาที่สาธารณสุข แหงละ 3 คน ตําแหนง
ละ 1 คน รวมจํานวนทั้งสิ้น 30 คน

สําหรับรายชื่อสถานีอนามัย 10 แหง มีดังนี้
สอต. ยางคํา อําเภอ หนองเรือ
สอ. บานหวยไร อําเภอ ชนบท
สอต. หนองกุงธนสาร อําเภอ ภูเวียง
สอต. หนองแวงโสกพระ อําเภอ พล
สอ. สี่แยกโนนหัวนา อําเภอ สีชมพู
สอ. บานผือ อําเภอ เมือง
สอ. บานโนน กิ่งอําเภอ ซําสูง
สอ. บานหนองแปน อําเภอ มัญจาคีรี
สอต. หนองปลาหมอ อําเภอ โนนศิลา
สอ. บานโนนสวาง อําเภอ ชุมแพ
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การทดสอบแบบสอบถามพบวามีขอบกพรองคือ

- แบบสอบถามตอนที่ 2 ขอ 6 ซึ่งใหผูตอบแบบสอบถามระบุรายชื่อหนังสือ  
วารสาร/นิตยสาร และหนังสือพิมพที่ประสงคจะใชอยางละ 3 ชื่อ ปรากฏวาผูตอบไมระบุ
ชื่อหนังสือแตระบุเนื้อหาแทน สวนรายชื่อวารสาร/นิตยสาร และหนังสือพิมพ ผูตอบสวนใหญ
ระบุเพียง 1 ชื่อ จึงไดแกไขโดยตัดสวนที่ใหผูใชระบุชื่อหนังสือออก และใหผูตอบแบบสอบถาม
ระบุเฉพาะรายชื่อวารสาร/นิตยสาร และหนังสือพิมพที่ประสงคจะใชอยางละ 1 ชื่อ

-  แบบสอบถามตอนที่ 2 ขอ 8 ซึ่งเปนการสอบถามเกี่ยวกับแหลงสารนิเทศที่ใช
และตองการ ซึ่งในสวนของกระทรวงมหาดไทย กระทรวงศึกษาธิการ และกระทรวงเกษตร
และสหกรณ ผูวิจัยไมไดจําแนกหนวยงานยอยภายใตกระทรวงดังกลาว แตใหผูตอบระบุชื่อ
หนวยงานเอง ปรากฏวาผูตอบแบบสอบถามสวนใหญไมระบุชื่อแหลง แตระบุระดับการใช
และความตองการ ผูวิจัยจึงไดแกไขโดยเพิ่มแหลงสารนิเทศยอยภายใตกระทรวงดังกลาว 
และใหผูตอบแบบสอบถามระบุเฉพาะระดับการใช และระดับความตองการ

การเก็บรวบรวมขอมูล

ในการเก็บรวบรวมขอมูล ผูวิจัยไดดําเนินการสงแบบสอบถามใหกับเจาหนาที่ 
สาธารณสุขประจําสถานีอนามัยจังหวัดนครราชสีมาซึ่งเปนกลุมตัวอยางจํานวน 266 ชุด
ทางไปรษณีย ตั้งแตวันที่ 30 พฤศจิกายน 2544 และไดทําการเก็บรวบรวมแบบสอบถามตั้งแตวันที่  
17 ธันวาคม 2544 ถึงวันที่ 5 มกราคม 2545 ปรากฏวาไดรับแบบสอบถามกลับคืนมา 89 ชุด 
คิดเปน 33.46% ของแบบสอบถามที่สงไปทั้งหมด ผูวิจัยจึงไดจัดสงแบบสอบถามเปนครั้งที่ 2 
ในวันที่ 11 มกราคม 2545 และทําการเก็บรวบรวมแบบสอบถามตั้งแตวันที่ 22 มกราคม  จนถงึ 
วันที่ 22 มีนาคม 2545 ปรากฏวาไดรับแบบสอบถามเพิ่มเติม 118 ชุด รวมแบบสอบถามที่ไดรับ
คืนทั้งหมด 207 ชุด คิดเปน 77.82% เมื่อนํามาตรวจสอบแลวพบวาเปนแบบสอบถามที่สมบูรณ
และนํามาวิเคราะหไดจํานวน 187 ชุด คิดเปน 70.30% ของแบบสอบถามที่สงไปทั้งหมด
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การวิเคราะหและการนําเสนอขอมูล

ผูวิจัยนําขอมูลจากแบบสอบถามที่รวบรวมไดมาวิเคราะห โดยใชโปรแกรมสําเร็จ
รูป SPSS/PC+  โดยใชวิธีการทางสถิติดังนี้

1. ขอมูลจากแบบสอบถามตอนที่ 1 ซึ่งเปนขอมูลสวนตัวของผูตอบแบบสอบถาม 
เกี่ยวกับตําแหนง วุฒิการศึกษา และประสบการณการทํางาน ใชวิธีหาคาความถี่ และคารอยละ

2. ขอมูลจากแบบสอบถามตอนที่ 2 ซึ่งเปนขอมูลเกี่ยวกับความตองการ 
และการใชสารนิเทศในดานวัตถุประสงค รูปแบบ เนื้อหา แหลงสารนิเทศ และตอนที่ 3 ปญหาใน
การใชสารนิเทศ นํามาวิเคราะหโดยการคํานวณหาคาเฉลี่ย สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และทดสอบ
คา F (F-test) เพื่อวิเคราะหคาความแตกตางระหวางกลุม

สําหรับการกําหนดความหมายขอมูลที่เปนคาเฉลี่ย มีดังนี้
4.51 - 5.00 มากที่สุด
3.51 - 4.50 มาก
2.51- 3.50 ปานกลาง
1.51 - 2.50 นอย
1.00 - 1.50 นอยที่สุด
สวนการวิเคราะหขอมูลในตอนที่ 2 ขอ 9 ซึ่งใหผูตอบแบบสอบถาม ระบุ

ลําดับความสําคัญของแหลงสารนิเทศที่ใช 3 ลําดับ ผูวิจัยไดกําหนดคาคะแนนในการจัดลําดับ
ความสําคัญ ดังนี้

คาํตอบลําดับที่ 1 คาคะแนน 3 คะแนน
คําตอบลําดับที่ 2 คาคะแนน 2 คะแนน
คําตอบลําดับที่ 3 คาคะแนน 1 คะแนน

สําหรับผลการวิเคราะหขอมูลนําเสนอในรูปตารางและคําบรรยายประกอบ
ตาราง ในบทที่ 4 และสรุปและอภิปรายผล พรอมทั้งขอเสนอแนะ นําเสนอในบทที่ 5



บทที่ 4

การวิเคราะหขอมูล

การศึกษาเรื่อง ความตองการและการใชสารนิเทศของเจาหนาที่สาธารณสุขประจําสถานี
อนามัย จังหวัดนครราชสีมา ผูวิจัยนําเสนอผลการวิเคราะหขอมูลเปนตารางประกอบคําบรรยาย
โดยแบงขอมูลออกเปน 3 ตอน คือ

ตอนที่  1  ขอมูลสวนตัวของผูตอบแบบสอบถาม (ตารางที่ 2-4)
ตอนที่ 2   ความตองการและการใชสารนิเทศของเจาหนาที่สาธารณสุข

 ประจําสถานีอนามัยในดานวัตถุประสงคในการใชสารนิเทศ  รูปแบบ  เนื้อหา
 และแหลงสารนิเทศที่ใชและตองการใช (ตารางที่ 5-26)

ตอนที่ 3  ปญหาและขอเสนอแนะในดานรูปแบบ เนื้อหา และแหลงสารนิเทศ
(ตารางที่ 27-36)

ในการวิเคราะหขอมูลทั้ง 3 ตอน ไดจําแนกเจาหนาที่สาธารณสุขประจําสถานีอนามัยเปน 
3 กลุม ตามตําแหนง คือ เจาหนาที่บริหารงานสาธารณสุข (หัวหนาสถานีอนามัย) นักวิชาการ 
สาธารณสุข และเจาพนักงานสาธารณสุขชุมชน ผลการวิเคราะหขอมูล ปรากฏดังนี้

ตอนที่ 1 ขอมูลสวนตัวของผูตอบแบบสอบถาม
การนําเสนอขอมูลในตอนที่ 1 ประกอบดวย ตําแหนงของผูตอบแบบสอบถาม 

วุฒิการศึกษาสูงสุด และประสบการณการทํางานในสถานีอนามัย

1.1 ตําแหนงของผูตอบแบบสอบถาม
จากการสงแบบสอบถามไปยังกลุมตัวอยาง ซึ่งเปนเจาหนาที่สาธารณสุข

ประจําสถานีอนามัยในจังหวัดนครราชสีมา 142 แหง จํานวน 266 ชุด ปรากฏวาไดรับกลับคืน
จํานวน 207 ชุด คิดเปน 77.82% ของแบบสอบถามที่สงไปทั้งหมด เปนแบบสอบถามที่สามารถนํา
มาวิเคราะหไดจํานวน 187 ชุด คิดเปน 70.30%

สําหรับตําแหนงของผูตอบแบบสอบถามจํานวน 187 คน พบวาเปน
เจาพนักงานสาธารณสุขชุมชนจํานวนมากที่สุด 65 คน (34.76%) รองลงมาเปนนักวิชาการ 
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สาธารณสุข 62 คน (33.15%) และนอยที่สุดเปนเจาหนาที่บริหารงานสาธารณสุข 60 คน 
(32.09%) (ดังรายละเอียดในตารางที่ 2)

ตารางที่ 2 จํานวนแบบสอบถามที่สง ไดรับคืน และนํามาวิเคราะหจําแนกตามตําแหนง

จํานวนที่สง ไดรับคืน นํามาวิเคราะห
ตําแหนง จํานวน จํานวน จํานวน รอยละ

เจาหนาที่บริหารงานสาธารณสุข 95 69 60 32.09
นักวิชาการสาธารณสุข 76 67 62 33.15
เจาพนักงานสาธารณสุขชุมชน 95 71 65 34.76

รวม 266 207 187 100.00
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1.2 วุฒิการศึกษาสูงสุด
ในดานวุฒิการศึกษาสูงสุด พบวาเจาหนาที่สาธารณสุขประจําสถานีอนามัย

สวนใหญ จํานวน 111 คน (59.36%) มีวุฒิการศึกษาปริญญาตรี รองลงมาจํานวน 74 คน 
(39.57%)  มีวุฒิการศึกษาต่ํากวาปริญญาตรี และจํานวนนอยที่สุด 2 คน (1.07 %) มีวุฒิการ
ศึกษาปริญญาโท

เมื่อจําแนกวุฒิการศึกษาสูงสุดของเจาหนาที่สาธารณสุขประจําสถานี
อนามัยตามตําแหนง พบวาเจาหนาที่บริหารงานสาธารณสุข และเจาพนักงานสาธารณสุขชุมชน
สวนใหญจํานวน 31 คน และ 43 คน (51.67% และ 66.15% ตามลําดับ) มีวุฒิการศึกษาสูงสุด 
ต่ํากวาปริญญาตรี และจํานวนนอยที่สุด 29 คน และ 22 คน (48.33% และ 33.85% ตามลําดับ)
มีวุฒิการศึกษาปริญญาตรี

สวนนักวิชาการสาธารณสุข พบวาสวนใหญจํานวน 60 คน (96.77%) มีวุฒิ
การศึกษาปริญญาตรี และจํานวนนอยที่สุด 2 คน (3.23%) มีวุฒิการศึกษาปริญญาโท (ดังราย
ละเอียดในตารางที่ 3)

ตารางที่ 3 วุฒิการศึกษาสูงสุดของเจาหนาที่สาธารณสุขประจําสถานีอนามัย

               ตําแหนง เจาหนาที่บริหาร
งานสาธาณสุข

……………..……

นักวิชาการ
สาธารณสุข

……………………

เจาพนักงาน
สาธารณสุขชุมชน
……………………

รวม

…...……………….

วุฒิการศึกษา
จํานวน
N = 60

รอยละ
100.00

จํานวน
N = 62

รอยละ
100.00

จํานวน
N = 65

รอยละ
100.00

จํานวน
N =187

รอยละ
100.00

ต่ํากวาปริญญาตรี 31 51.67 - - 43 66.15 74 39.57
ปริญญาตรี 29 48.33 60 96.77 22 33.85 111 59.36
ปริญญาโท - - 2 3.23 - - 2 1.07
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1.3 ประสบการณการทํางานในสถานีอนามัย
เจาหนาที่สาธารณสุขประจําสถานีอนามัย สวนใหญจํานวน 104 คน 

(55.61%) มีประสบการณการทํางานในสถานีอนามัยมากกวา 12 ป รองลงมา จํานวน 26 คน 
(13.90%) มีประสบการณการทํางาน 7-9 ป  และเจาหนาที่สาธารณสุขประจําสถานีอนามัย
จํานวนนอยที่สุด 5 คน (2.67%) เทากัน มีประสบการณการทํางานต่ํากวา 1 ป และ 1-3 ป

เมื่อจําแนกประสบการณการทํางานของเจาหนาที่สาธารณสุขประจําสถานี
อนามัยตามตําแหนง พบวา เจาหนาที่บริหารงานสาธารณสุข เกือบทั้งหมด 59 คน (98.33%) 
มีประสบการณการทํางานมากกวา 12 ป และมีเพียงจํานวน 1 คน (1.67%) ที่มีประสบการณ
การทํางาน 10-12 ป

นักวิชาการสาธารณสุข จํานวนมากที่สุด 30 คน (48.39%) มีประสบการณ
การทํางาน มากกวา 12 ป จํานวนรองลงมา 14 คน (22.58%) มีประสบการณการทํางาน 10-12 ป  
และ จํานวนนอยที่สุด 3 คน (4.84%) เทากัน มีประสบการณการทํางาน ต่ํากวา 1 ป และ 4-6 ป

เจาพนักงานสาธารณสุขชุมชน จํานวนมากที่สุด 21 คน (32.31%) 
มีประสบการณการทํางาน 4-6 ป  รองลงมาจํานวน 15 คน (23.07%) มีประสบการณการทํางาน
มากกวา 12 ป  และจํานวนนอยที่สุด 2 คน (3.08%) มีประสบการณการทํางานต่ํากวา 1 ป  
(ดังรายละเอียดในตารางที่ 4)

ตารางที่ 4 ประสบการณการทํางานของเจาหนาที่สาธารณสุขประจําสถานีอนามัย

                   ตําแหนง เจาหนาที่บริหาร
งานสาธาณสุข

……………..……

นักวิชาการ
สาธารณสุข

……………………

เจาพนักงาน
สาธารณสุขชุมชน
……………………

รวม

…………………..

วุฒิการศึกษา
จํานวน
N = 60

รอยละ
100.00

จํานวน
N = 62

รอยละ
100.00

จํานวน
N = 65

รอยละ
100.00

จํานวน
N =187

รอยละ
100.00

ต่ํากวา 1 ป - - 3 4.84 2 3.08 5 2.67
1 - 3 ป - - - - 5 7.69 5 2.67
4 - 6 ป - - 3 4.84 21 32.31 24 12.83
7 - 9 ป - - 12 19.35 14 21.54 26 13.90
10 - 12 ป 1 1.67 14 22.58 8 12.31 23 12.30
มากกวา 12 ป 59 98.33 30 48.39 15 23.07 104 55.61
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ตอนที่ 2 ความตองการและการใชสารนิเทศ
การนําเสนอขอมูลในตอนที่ 2 ประกอบดวย ขอมูลเกี่ยวกับวัตถุประสงคในการใช

สารนิเทศ รูปแบบ เนื้อหา และแหลงสารนิเทศที่ใช และตองการใช ซึ่งมีรายละเอียดการวิเคราะห
ขอมูลดังนี้

2.1 วัตถุประสงคในการใชสารนิเทศ
     จากการสอบถามเจาหนาที่สาธารณสุขประจําสถานีอนามัย จํานวน 187 คน 

ถึงวัตถุประสงคในการใชสารนิเทศ พบวา จากจํานวนวัตถุประสงค 9 รายการ มีเจาหนาที่
สาธารณสุขประจําสถานีอนามัยตอบในแตละวัตถุประสงคจํานวนตั้งแต 178-187 คน 
โดยวัตถุประสงคที่มีเจาหนาที่สาธารณสุขประจําสถานีอนามัยตอบทุกคน (187 คน) มี 4 รายการ
คือ เพื่อใหคําปรึกษาและสงเสริมสุขภาพแกประชาชน เพื่อจัดฝกอบรมและเผยแพรขาวสาร 
เพื่อติดตามความกาวหนาทางวิชาการดานสาธารณสุข  และเพื่อเพิ่มพูนความรูทั่วไป  
สวนวัตถุประสงคที่มีเจาหนาที่สาธารณสุขประจําสถานีอนามัยตอบจํานวนนอยที่สุด 178 คน คือ 
เพื่อศึกษาตอในระดับสูง

สําหรับวัตถุประสงคอ่ืน ๆ มีเจาหนาที่สาธารณสุขประจําสถานีอนามัยใน
ตําแหนงเจาพนักงานสาธารณสุขชุมชนระบุเพิ่มเติมจํานวน 2 คน คือ เพื่อความเขาใจในนโยบาย
การทํางานของรัฐบาล และเพื่อการสื่อสารทุกชนิดไดอยางมีประสิทธิภาพ

เมื่อพิจารณาระดับของวัตถุประสงคในการใชสารนิเทศ พบวาเจาหนาที่
สาธารณสุขประจําสถานีอนามัยมีวัตถุประสงคในการใชสารนิเทศ 2 ระดับ คือ ระดับมากและ
ระดับปานกลาง

วัตถุประสงคในระดับมาก มี 6 รายการ เรียงตามลําดับคาเฉลี่ยไดดังนี้ คือ เพื่อ
เพิ่มพูนความรูทั่วไป (Χ  = 4.04 ) เพื่อติดตามความกาวหนาทางวิชาการดานสาธารณสุข
(Χ  = 3.96) เพื่อใหคําปรึกษาและสงเสริมสุขภาพแกประชาชน (Χ  = 3.95) เพื่อจัดฝกอบรมและ
เผยแพรขาวสาร (Χ  = 3.89) เพื่อการบริหารงาน (Χ  = 3.80) และเพื่อการรักษาพยาบาล  
(Χ = 3.79) สวนวัตถุประสงคในระดับปานกลาง มี 3 รายการ เรียงตามลําดับคาเฉลี่ย คือ 
เพื่อสอบเลื่อนระดับ (Χ = 3.47) เพื่อศึกษาตอในระดับสูง (Χ  = 3.44) และเพื่อการทํา
วิจัย/ผลงานวิชาการ (Χ  = 3.40)
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เมื่อพิจารณาวัตถุประสงคในการใชสารนิเทศตามตําแหนงของเจาหนาที่
สาธารณสุขประจําสถานีอนามัย ปรากฏผลดังนี้

เจาหนาที่บริหารงานสาธารณสุข มีวัตถุประสงคในการใชสารนิเทศในระดับมาก 
6 รายการ โดยรายการที่มีคาเฉลี่ยสูงสุด 3 อันดับแรก ไดแก เพื่อการบริหารงาน (Χ  = 4.02)  
เพื่อใหคําปรึกษาและสงเสริมสุขภาพแกประชาชน (Χ  = 3.95) และเพื่อเพิ่มพูนความรูทั่วไป
( Χ  = 3.93) สวนในระดับปานกลางมี 3 รายการ โดยรายการที่มีคาเฉลี่ยสูงสุด คือ 
เพื่อสอบเล่ือนระดับ (Χ = 3.43)

นักวิชาการสาธารณสุข มีวัตถุประสงคในการใชสารนิเทศในระดับมาก 7 รายการ
โดยรายการที่มีคาเฉลี่ยสูงสุด 3 อันดับแรก ไดแก เพื่อเพิ่มพูนความรูทั่วไป (Χ  = 4.13) เพื่อ
ติดตามความกาวหนาทางวิชาการดานสาธารณสุข (Χ  = 4.02) และเพื่อจัดฝกอบรมและเผยแพร
ขาวสาร (Χ  = 3.85) สวนในระดับปานกลางมี 2 รายการ โดยรายการที่มีคาเฉลี่ยสูงสุด คือ เพื่อ
ศึกษาตอในระดับสูง (Χ  = 3.47)

เจาพนักงานสาธารณสุขชุมชน มีวัตถุประสงคในการใชสารนิเทศในระดับมาก 8 
รายการ โดยรายการที่มีคาเฉลี่ยสูงสุด 3 อันดับแรก ไดแก เพื่อใหคําปรึกษาและสงเสริมสุขภาพแก
ประชาชน (Χ = 4.06) เพื่อเพิ่มพูนความรูทั่วไป (Χ  = 4.05) และเพื่อติดตามความกาวหนาทาง
วิชาการดานสาธารณสุข (Χ  = 4.00) สวนในระดับปานกลางมี 1 รายการ คือ เพื่อทําวิจัย/ผลงาน
วิชาการ

จากการเปรียบเทียบวัตถุประสงคในการใชสารนิเทศของเจาหนาที่สาธารณสุข
ประจําสถานีอนามัยทั้ง 3 ตําแหนง พบวา เจาหนาที่สาธารณสุขประจําสถานีอนามัยทุกตําแหนงมี
วัตถุประสงคในการใชสารนิเทศในระดับเดียวกัน คือ ระดับมาก 6 รายการ  ไดแก เพื่อการบริหาร
งาน เพื่อการรักษาพยาบาล เพื่อใหคาํปรึกษาและสงเสริมสุขภาพแกประชาชน เพื่อจัดฝกอบรม
และเผยแพรขาวสาร เพื่อติดตามความกาวหนาทางวิชาการดานสาธารณสุข และเพื่อเพิ่มพูน
ความรูทั่วไป

สวนวัตถุประสงคเพื่อการทําวิจัย/ผลงานวิชาการ พบวา นักวิชาการสาธารณสุขมี
วัตถุประสงคในการใชในระดับมาก สวนเจาหนาที่บริหารงานสาธารณสุข และเจาพนักงาน
สาธารณสุขชุมชนมีการใชในระดับปานกลาง สําหรับวัตถุประสงคเพื่อศึกษาตอในระดับสูง และ
วัตถุประสงคเพื่อสอบเล่ือนตําแหนง พบวา เจาพนักงานสาธารณสุขชุมชนมีวัตถุประสงคในการใช
ในระดับมาก สวนเจาหนาที่บริหารงานสาธารณสุข และนักวิชาการสาธารณสุขมีวัตถุประสงคใน
การใชในระดับปานกลาง
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เมื่อทดสอบความแตกตางของคาเฉลี่ยของวัตถุประสงคในการใชสารนิเทศของ
เจาหนาที่สาธารณสุขประจําสถานีอนามัยทั้ง 3 ตําแหนง พบวาเจาหนาที่สาธารณสุขประจํา
สถานีอนามัย ทั้ง 3 ตําแหนง มีวัตถุประสงคในการใชสารนิเทศแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทาง
สถิติที่ระดับ 0.05 จํานวน 1 รายการ คือ เพื่อการทําวิจยั/ผลงานวิชาการ สวนอีก 8 รายการ 
ไมปรากฏความแตกตาง (ดังรายละเอียดในตารางที่ 5)



ตารางที่ 5 วัตถุประสงคในการใชสารนิเทศ

ตําแหนง เจาหนาที่บริหาร
งานสาธารณสุข

N = 60
……………………

นักวิชาการ
สาธารณสุข

N = 62
…………………………..

เจาพนักงาน
สาธารณสุขชุมชน

N = 65
…………………………..

รวม
N = 187

…………………………..
F

วัตถุประสงคในการใชสารนิเทศ Χ SD Χ SD Χ SD Χ SD

เพื่อการบริหารงาน (N = 184) 4.02
(ม)

0.90 3.74
(ม)

0.79 3.66
(ม)

0.95 3.80
(ม)

0.89 2.78

เพื่อการรักษาพยาบาล (N = 186) 3.81
(ม)

0.88 3.73
(ม)

0.79 3.83
(ม)

1.02 3.79
(ม)

0.90 0.24

เพื่อใหคําปรึกษาและสงเสริมสุขภาพแกประชาชน (N = 187) 3.95
(ม)

0.83 3.84
(ม)

0.85 4.06
(ม)

0.83 3.95
(ม)

0.84 1.12

เพื่อจัดฝกอบรมและเผยแพรขาวสาร (N = 187) 3.85
(ม)

0.80 3.85
(ม)

0.87 3.97
(ม)

0.93 3.89
(ม)

0.87 0.38

เพื่อติดตามความกาวหนาทางวิชาการดานสาธารณสขุ (N = 187) 3.85
(ม)

0.94 4.02
(ม)

0.97 4.00
(ม)

0.81 3.96
(ม)

0.90 0.63

เพื่อเพิ่มพูนความรูทั่วไป (N = 187) 3.93
(ม)

0.84 4.13
(ม)

0.74 4.05
(ม)

0.78 4.04
(ม)

0.79 0.95

เพื่อการทําวิจัย/ผลงานวิชาการ (N = 179) 3.05
(ป)

0.94 3.75
(ม)

0.97 3.37
(ป)

1.07 3.40
(ป)

1.03 7.13*

เพื่อศึกษาตอในระดับสูง (N = 178) 3.24
(ป)

1.09 3.47
(ป)

1.15 3.58
(ม)

1.17 3.44
(ป)

1.14 1.38

เพื่อสอบเลื่อนระดับ (N = 180) 3.43
(ป)

1.13 3.37
(ป)

0.97 3.61
(ม)

1.14 3.47
(ป)

1.08 0.85

อื่น ๆ (N = 2)

*มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05
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2.2 ความตองการและการใชสารนิเทศของเจาหนาที่สาธารณสุขประจํา
สถานีอนามัย

ความตองการและการใชสารนิเทศของเจาหนาที่สาธารณสุขประจําสถานีอนามัย
ครอบคลุม รูปแบบ เนื้อหา และแหลงสารนิเทศซึ่งปรากฏรายละเอียดดังนี้

2.2.1 รูปแบบของสารนิเทศที่ใชและตองการใช

การใช
จากการสอบถามเจาหนาที่สาธารณสุขประจําสถานีอนามัยในดาน

รูปแบบของสารนิเทศที่ใช โดยจําแนกรูปแบบของสารนิเทศออกเปน 3 รูปแบบใหญ คือ 
วัสดุตีพิมพ โสตทัศนวัสดุ และสื่ออิเล็กทรอนิกส ผลปรากฏวาเจาหนาที่สาธารณสุขประจําสถานี
อนามัยทุกคน (187 คน) ใช วัสดุตีพิมพ และโสตทัศนวัสดุ สวนสื่ออิเล็กทรอนิกสมีเจาหนาที่
สาธารณสุขประจําสถานีอนามัยระบุวาใชจํานวนนอยที่สุด 129 คน

เมื่อพิจารณาระดับการใชสารนิเทศ พบวา เจาหนาที่สาธารณสุขประจํา
สถานีอนามัยใชสารนิเทศทั้ง 3 รูปแบบ ในระดับเดียวกัน คือ ในระดับปานกลาง โดยเรียงตาม
ลําดับคาเฉลี่ยไดแก วัสดุตีพิมพ (Χ = 3.11) โสตทัศนวัสดุ (Χ = 2.82) และสื่ออิเล็กทรอนิกส  
(Χ = 2.57)

เมื่อพิจารณารูปแบบของสารนิเทศที่ใชตามตําแหนงของเจาหนาที่
สาธารณสุขประจําสถานีอนามัย พบวา มีรายละเอียดดังนี้

เจาหนาที่บริหารงานสาธารณสุข  และนักวิชาการสาธารณสุข 
ใชสารนิเทศในระดับปานกลางทั้ง 3  รูปแบบ โดยรูปแบบที่มีคาเฉลี่ยสูงสุด คือ วัสดุตีพิมพ     
(Χ = 3.02 และ 3.18 ตามลําดับ)

เจาพนักงานสาธารณสุขชุมชน ใชสารนิเทศในระดับปานกลาง 2 รูปแบบ 
เรียงตามลําดับคาเฉลี่ยคือ วัสดุตีพิมพ (Χ  = 3.13) โสตทัศนวัสดุ (Χ = 2.86) และในระดับนอย 
1 รูปแบบ คือ สื่ออิเล็กทรอนิกส (Χ = 2.49)
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ความตองการ
จากการสอบถามเจาหนาที่สาธารณสุขประจําสถานีอนามัยในดาน

รูปแบบของสารนิเทศที่ตองการ พบวา เจาหนาที่สาธารณสุขประจําสถานีอนามัยทุกคน (187 คน) 
ตองการ วัสดุตีพิมพ และโสตทัศนวัสดุ สวนรูปแบบที่เจาหนาที่สาธารณสุขประจําสถานีอนามัย
จํานวนนอยที่สุด 169 คนตองการ คือ  สื่ออิเล็กทรอนิกส

เมื่อพิจารณาระดับความตองการสารนิเทศ พบวา เจาหนาที่สาธารณสุข
ประจําสถานอีนามัยตองการสื่ออิเล็กทรอนิกส และวัสดุตีพิมพ ในระดับมาก   (Χ  = 3.60 และ 
3.53 ตามลําดับ) สวนโสตทัศนวัสดุตองการ ในระดับปานกลาง (Χ  = 3.31)

เมื่อพิจารณารูปแบบของสารนิเทศที่ตองการตามตําแหนงของเจาหนาที่
สาธารณสุขประจําสถานีอนามัย พบวา มีรายละเอียดดังนี้

เจาหนาที่บริหารงานสาธารณสุข ตองการสารนิเทศ ในระดับปานกลาง
ทั้ง 3 รูปแบบ โดยรูปแบบที่มีคาเฉลี่ยสูงสุด คือ สื่ออิเล็กทรอนิกส (Χ  = 3.49)

นักวิชาการสาธารณสุข ตองการสารนิเทศ ในระดับมาก 2 รูปแบบ 
เรียงตามลําดับคาเฉลี่ย คือ ส่ืออิเล็กทรอนิกส (Χ  = 3.71) และวัสดุตีพิมพ (Χ  = 3.57) สวน
โสตทัศนวัสดุตองการในระดับปานกลาง (Χ  = 3.33)

เจาพนักงานสาธารณสุขชุมชน ตองการสารนิเทศ ในระดับมาก 2 รูป
แบบ เรียงตามลําดับคาเฉลี่ย คือ วัสดุตีพิมพ (Χ  = 3.59) และสื่ออิเล็กทรอนิกส (Χ  = 3.57) สวน
โสตทัศนวัสดุตองการในระดับปานกลาง (Χ  = 3.27)

เปรียบเทียบการใชและความตองการ
เมื่อเปรียบเทียบรูปแบบของสารนิเทศที่เจาหนาที่สาธารณสุขประจํา

สถานีอนามัยใชและตองการ พบวา เจาหนาที่สาธารณสุขประจําสถานีอนามัยใชและตองการ
สารนิเทศในรูปแบบโสตทัศนวัสดุ ในระดับปานกลาง เหมือนกัน สวนรูปแบบวัสดุตีพิมพ และ
สื่ออิเล็กทรอนิกส เจาหนาที่สาธารณสุขประจําสถานีอนามัยใชและตองการตางกัน คือ ใชในระดับ
ปานกลาง แตมีความตองการในระดับมาก
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เมื่อพิจารณาเปรียบเทียบรูปแบบของสารนิเทศที่ใชและตองการตาม
ตําแหนงของเจาหนาที่สาธารณสุขประจําสถานีอนามัยพบวา

เจาหนาที่บริหารงานสาธารณสุข ใชและตองการสารนิเทศในระดับ
ปานกลางเหมือนกัน ทั้ง 3 รูปแบบ

นักวิชาการสาธารณสุข ใชและตองการสารนิเทศในระดับปานกลาง
เหมือนกัน 1 รูปแบบ คือ โสตทัศนวัสดุ สวนรูปแบบสารนิเทศที่มีการใชและความตองการแตกตาง
กัน มี 2 รูปแบบ คือ วัสดุตีพิมพ และส่ืออิเล็กทรอนิกส โดยมีการใชในระดับปานกลางแตมี
ความตองการในระดับมาก

เจาพนักงานสาธารณสุขชุมชน ใชและตองการสารนิเทศในระดับ
ปานกลางเหมือนกัน 1 รูปแบบ คือ โสตทัศนวัสดุ สวนรูปแบบสารนิเทศที่มีการใชและ
ความตองการแตกตางกันมี 2 รูปแบบ คือ

วัสดุตีพิมพ ใชในระดับปานกลาง แตมีความตองการในระดับมาก
ส่ืออิเล็กทรอนิกส ใชในระดับนอย แตมีความตองการในระดับมาก

จากการทดสอบความแตกตางของคาเฉลี่ยของรูปแบบสารนิเทศที่
เจาหนาที่สาธารณสุขประจําสถานีอนามัยทั้ง 3 ตําแหนง ใชและตองการพบวา เจาหนาที่
สาธารณสุขประจําสถานีอนามัย ใชรูปแบบสารนิเทศแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 
0.05 จํานวน 1 รูปแบบ ไดแก โสตทัศนวัสดุ สวนอีก 2 รูปแบบไมปรากฏความแตกตาง และ
สําหรับความตองการ พบวา ไมปรากฏความแตกตาง (ดังรายละเอียดในตารางที่ 6)



ตารางที่ 6 รูปแบบของสารนิเทศที่ใชและตองการ

การใช
………………………………………………………………………………………………

ความตองการ
………………………………………………………………………………………………

รูปแบบของสารนิเทศ เจาหนาที่
บริหารงาน
สาธารณสุข

N = 60
………………

นักวิชาการ
สาธารณสุข

N = 62
………………

เจาพนักงาน
สาธารณสุข

ชุมชน
N = 65

………………

รวม

N = 187

………………

F

เจาหนาที่
บริหารงาน
สาธารณสุข

N = 60
………………

นักวิชาการ
สาธารณสุข

N = 62
………………

เจาพนักงาน
สาธารณสุข

ชุมชน
N = 65

………………

รวม

N = 187
………………

F

Χ SD Χ SD Χ SD Χ SD Χ SD Χ SD Χ SD Χ SD

วัสดุตีพิมพ (N = 187,187) 3.02
(ป)

0.98 3.18
(ป)

1.01 3.13
(ป)

1.05 3.11
(ป)

1.02 1.35 3.42
(ป)

0.87 3.57
(ม)

0.91 3.59
(ม)

0.95 3.53
(ม)

0.91 2.54

โสตทัศนวัสดุ (N =187, 187) 2.99
(ป)

1.15 2.63
(ป)

1.15 2.86
(ป)

1.20 2.82
(ป)

1.18 3.51* 3.32
(ป)

1.11 3.33
(ป)

1.12 3.27
(ป)

1.13 3.31
(ป)

1.12 0.07

สื่ออิเล็กทรอนิกส (N = 129, 169) 2.71
(ป)

1.15 2.51
(ป)

1.23 2.49
(น)

1.30 2.57
(ป)

1.23 0.72 3.49
(ป)

1.17 3.71
(ม)

1.21 3.57
(ม)

1.26 3.60
(ม)

1.21 0.30

* มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05
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เมื่ อพิจารณารูปแบบยอยของวัสดุตีพิมพ  โสตทัศนวัสดุ  และ
ส่ืออิเล็กทรอนิกสที่เจาหนาที่สาธารณสุขประจําสถานีอนามัยใชและตองการ ปรากฏรายละเอียด
ดังนี้

วัสดุตีพิมพ
จําแนกออกเปน 7 รูปแบบยอย คือ หนังสือ รายงานการวิจัย 

วิทยานิพนธ รายงานการประชุม หนังสือพิมพ วารสาร และจุลสาร ผลการวิจัย พบวา
การใช
เจาหนาที่สาธารณสุขประจําสถานีอนามัยใชวัสดุตีพิมพแตละ

รูปแบบจํานวนตั้งแต 164-187 คน โดยรูปแบบที่มีผูใชทุกคน (187 คน) คือ หนังสือ สวนรูปแบบที่
เจาหนาที่สาธารณสุขประจําสถานีอนามัยใชจํานวนนอยที่สุด 164 คน คือ วิทยานิพนธ

เม่ือพิจารณาระดับการใชวัสดุตีพิมพแตละรูปแบบ พบวาเจาหนาที่
สาธารณสุขประจําสถานีอนามัยใชวัสดุตีพิมพ 2 ระดับ คือ ระดับปานกลาง และระดับนอย โดย
ระดับปานกลางมี 6 รูปแบบ เรียงตามลําดับคาเฉลี่ยไดดังนี้ คือ หนังสือพิมพ (Χ  = 3.50) หนังสือ 
(Χ  = 3.40) วารสาร (Χ  = 3.21) รายงานการประชุม (Χ  = 3.02) จุลสาร (Χ  = 2.75) และ
รายงานการวิจัย (Χ  = 2.58) สําหรับระดับนอยมี 1 รูปแบบ คือ วิทยานิพนธ (Χ  = 2.45)

เมื่อพิจารณาระดับการใชวัสดุตีพิมพแตละรูปแบบ ตามตําแหนงของ
เจาหนาที่สาธารณสุขประจําสถานีอนามัย พบวา

เจาหนาที่บริหารงานสาธารณสุข ใชวัสดุตีพิมพในระดับปานกลาง 
5 รูปแบบ โดยรูปแบบที่มีคาเฉลี่ยสูงสุด 3 อันดับแรก คือ หนังสือพิมพ (Χ  = 3.48) หนังสือ  
(Χ  = 3.32)  และวารสาร (Χ  = 3.16) สวนรูปแบบที่ใชในระดับนอยมี 2 รูปแบบ คือ รายงานการ
วิจัย (Χ  = 2.35) และวิทยานิพนธ (Χ  = 2.15)

นักวิชาการสาธารณสุข ใชวัสดุตีพิมพในระดับปานกลางทุกรูปแบบ โดย
รูปแบบที่มีคาเฉลี่ยสูงสุด 3 อันดับแรก คือ หนังสือ (Χ  = 3.42) หนังสือพิมพ (Χ  = 3.35) และ 
วารสาร (Χ  = 3.25)
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เจาพนักงานสาธารณสุขชุมชน ใชวัสดุตีพิมพในระดับมาก 1 รูปแบบ คือ
หนังสือพิมพ (Χ  = 3.65) ระดับปานกลาง 4 รูปแบบ โดยรูปแบบที่มีคาเฉลี่ยสูงสุด คือ หนังสือ  
(Χ  = 3.46) สวนในระดับนอยมี 2 รูปแบบ คือ รายงานการวิจัย (Χ  = 2.42) และวิทยานิพนธ
(Χ  = 2.33)

สําหรับหนังสือและวารสารซึ่งจําแนกออกเปนรูปแบบยอยอีกกลุมละ 3 
รูปแบบ ปรากฏผลการใชดังนี้

หนังสือ จําแนกยอยเปน 3 รูปแบบ คือ ตําราวิชาการหนังสือความรู
ทั่วไป และหนังสืออางอิง ผลการวิเคราะหขอมูลพบวา เจาหนาที่สาธารณสุขประจําสถานีอนามัย
ใชรูปแบบยอยของหนังสือในระดับมาก 1 รูปแบบ คือ ตําราวิชาการ (Χ  = 3.81) และในระดับ
ปานกลาง  2  รู ปแบบ  โดยรู ปแบบที่ มี ค า เฉลี่ ยสู งสุ ด  คือ  หนั งสื อความรู ทั่ ว ไป   
(Χ  = 3.42 )

เมื่อพิจารณาตามตําแหนงของเจาหนาที่สาธารณสุขประจําสถานีอนามัย 
พบวา เจาหนาที่บริหารงานสาธารณสุข และนักวิชาการสาธารณสุข ใชรูปแบบยอยของหนังสือใน
ระดับมาก 1 รูปแบบ คือ ตําราวิชาการ (Χ  = 3.73 และ 3.84 ตามลําดับ) และใชในระดับ 
ปานกลาง 2 รูปแบบ โดยรูปแบบที่มีคาเฉลี่ยสูงสุด คือ หนังสือความรูทั่วไป (Χ  = 3.27 และ 3.41 
ตามลําดับ) สวนเจาพนักงานสาธารณสุขชุมชน ใชรูปแบบยอยของหนังสือในระดับมาก 2 รูปแบบ 
คือ ตําราวิชาการ (Χ  = 3.86) และหนังสือความรูทั่วไป (Χ  = 3.57) และใชในระดับปานกลาง 
1 รูปแบบ คือ หนังสืออางอิง (Χ  = 2.92)

วารสาร จําแนกยอยเปน 3 รูปแบบ คือ วารสารวิชาการ วารสาร/
นิตยสาร และจดหมายขาว ผลการวิเคราะหขอมูล พบวา เจาหนาที่สาธารณสุขประจําสถานี
อนามัยใชวารสารทั้ง 3 รูปแบบ ในระดับปานกลาง

เมื่อพิจารณาตามตําแหนงของเจาหนาที่สาธารณสุขประจําสถานีอนามัย 
พบวา เจาหนาที่บริหารงานสาธารณสุข และเจาพนักงานสาธารณสุขชุมชน ใชรูปแบบยอยของ
วารสารทั้ง 3 รูปแบบ ในระดับปานกลางสวนนักวิชาการสาธารณสุข ใชรูปแบบยอยของวารสารใน
ระดับมาก 1 รูปแบบ คือ วารสารวิชาการ (Χ  = 3.56) และในระดับปานกลาง 2 รูปแบบ โดยรูป
แบบที่มีคาเฉลี่ยสูงสุด คือ จดหมายขาว (Χ  = 3.16)

ความตองการ
เจาหนาที่สาธารณสุขประจําสถานีอนามัยระบุวาตองการวัสดุตีพิมพแต

ละรูปแบบจํานวนตั้งแต 175-187 คน โดยรูปแบบที่มีผูตองการทุกคน (187 คน)  คือ หนังสือ สวน
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รูปแบบที่เจาหนาที่สาธารณสุขประจําสถานีอนามัยตองการจํานวนนอยที่สุด 175 คน คือ 
วิทยานิพนธ

เมื่อพิจารณาระดับความตองการวัสดุตีพิมพในแตละรูปแบบ พบวา
เจาหนาที่สาธารณสุขประจําสถานีอนามัยมีความตองการ 2 ระดับ คือ ระดับมาก และระดับ
ปานกลาง

ระดับมากมี 3 รูปแบบ เรียงตามลําดับคาเฉลี่ย คือ หนังสือ (Χ  = 3.86) 
หนังสือพิมพ (Χ  = 3.83) และวารสาร (Χ  = 3.53)

ระดับปานกลางมี 4 รูปแบบ คือ รายงานการประชุม (Χ  = 3.42) 
รายงานการวิจัย (Χ  = 3.30) วิทยานิพนธ (Χ  = 3.04) และจุลสาร (Χ  = 3.02)

เมื่อพิจารณาระดับความตองการวัสดุตีพิมพแตละรูปแบบ ตามตําแหนง
ของเจาหนาที่สาธารณสุขประจําสถานีอนามัย พบวา

เจาหนาที่บริหารงานสาธารณสุข ตองการวัสดุตีพิมพในระดับมาก 
2 รูปแบบ คือ หนังสือพิมพ (Χ  = 3.78) และหนังสือ (Χ  = 3.76) และในระดับปานกลาง 5 รูป
แบบ โดยรูปแบบที่มีคาเฉลี่ยสูงสุด คือ วารสาร (Χ  = 3.49)

นักวิชาการสาธารณสุข ตองการวัสดุตีพิมพในระดับมาก 4 รูปแบบ โดย
รูปแบบที่มีคาเฉลี่ยสูงสุด 3 อันดับแรก คือ หนังสือ (Χ  = 3.81) หนังสือพิมพ (Χ  = 3.73) และ
รายงานการวิจัย (Χ  = 3.69) สวนในระดับปานกลางมี 3 รูปแบบ โดยรูปแบบที่มีคาเฉลี่ยสูงสุด 
คือ วารสาร (Χ  = 3.50)

เจาพนักงานสาธารณสุขชุมชน  ตองการวัสดุตีพิมพในระดับมาก 
3 รูปแบบ คือ หนังสือ (Χ  = 4.00) หนังสือพิมพ (Χ  = 3.97) และวารสาร (Χ  = 3.60) ในระดับ
ปานกลาง 4 รูปแบบ โดยมีคาเฉลี่ยสูงสุด คือ รายงานการประชุม (Χ  = 3.49)

สําหรับรูปแบบยอยของหนังสือและวารสารที่ตองการ ปรากฏผลดังนี้
หนังสือ เจาหนาที่สาธารณสุขประจําสถานีอนามัยตองการรูปแบบยอย

ของหนังสือในระดับมากทั้ง 3 รูปแบบ โดยเรียงตามลําดับคาเฉลี่ย ไดดังนี้ คือ ตําราวิชาการ  
(Χ  = 4.21) หนังสือความรูทั่วไป (Χ  = 3.81) และหนังสืออางอิง (Χ  = 3.55)
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เมื่อจําแนกตามตําแหนงของเจาหนาที่สาธารณสุขประจําสถานีอนามัย 
พบวา เจาหนาที่บริหารงานสาธารณสุข  นักวิชาการสาธารณสุข  และเจาพนักงาน
สาธารณสุขชุมชน ตองการรูปแบบยอยของหนังสือทั้ง 3 รูปแบบ ในระดับมากเชนเดียวกัน

วารสาร เจาหนาที่สาธารณสุขประจําสถานีอนามัยตองการรูปแบบยอย
ของวารสารในระดับมาก 1 รูปแบบ คือ วารสารวิชาการ (Χ  = 3.87) และในระดับปานกลาง 
2 รูปแบบ คือ วารสารทั่วไป/นิตยสาร (Χ  = 3.46) และจดหมายขาว (Χ  = 3.41)

เมื่อพิจารณาตามตําแหนงของเจาหนาที่สาธารณสุขประจําสถานีอนามัย 
พบวา เจาหนาที่บริหารงานสาธารณสุข และเจาพนักงานสาธารณสุขชุมชน ตองการรูปแบบยอย
ของวารสารในระดับมาก 1 รูปแบบ คือ วารสารวิชาการ และในระดับปานกลาง 2 รูปแบบ คือ 
วารสารทั่วไป/นิตยสาร และจดหมายขาว สวนนักวิชาการสาธารณสุข ตองการรูปแบบยอยของ
วารสารในระดับมาก 2 รูปแบบ ไดแก วารสารวิชาการ (Χ  = 4.00) และวารสารทั่วไป/นิตยสาร 
(Χ  = 3.51) และในระดับปานกลาง 1 รูปแบบ คือ จดหมายขาว (Χ  = 3.44)

เปรียบเทียบการใชและความตองการ
เมื่อเปรียบเทียบรูปแบบสารนิเทศในกลุมวัสดุตีพิมพที่ เจาหนาที่

สาธารณสุขประจําสถานีอนามัยใชและตองการ พบวา เจาหนาที่สาธารณสุขประจําสถานีอนามัย
ใชและตองการสารนิเทศในระดับเดียวกัน 3 รูปแบบ คือ ในระดับปานกลาง ไดแก รายงานการวิจัย 
รายงานการประชุม  และจุลสาร

สวนรูปแบบที่มีระดับการใชและความตองการแตกตางกันมี 4 รูปแบบ 
ไดแก

ใชในระดับปานกลาง แตมีความตองการในระดับมากมี 3 รูปแบบ คือ 
หนังสือ หนังสือพิมพ และวารสาร

ใชในระดับนอย แตมีความตองการในระดับปานกลางมี 1 รูปแบบ คือ 
วิทยานิพนธ

เมื่อพิจารณาเปรียบเทียบรูปแบบของวัสดุตีพิมพที่ใชและตองการตาม
ตําแหนงของเจาหนาที่สาธารณสุขประจําสถานีอนามัยพบวา

เจาหนาที่บริหารงานสาธารณสุข ใชและตองการวัสดุตีพิมพในระดับ
เดียวกันโดยอยูในระดับปานกลาง 3 รูปแบบ คือ วารสาร จุลสาร และรายงานการประชุม

สวนรูปแบบวัสดุตีพิมพที่ใชและตองการแตกตางกัน มี 4 รูปแบบ คือ



54

ใชในระดับปานกลาง แตมีความตองการในระดับมาก มี 2 รูปแบบ ไดแก
หนังสือ และหนังสือพิมพ

ใชในระดับนอย แตมีความตองการในระดับปานกลาง มี 2 รูปแบบ ไดแก
รายงานการวิจัย และวิทยานิพนธ

นักวิชาการสาธารณสุข ใชและตองการวัสดุตีพิมพในระดับเดียวกันโดย
อยูในระดับปานกลาง 3 รูปแบบ คือ จุลสาร รายงานการประชุม และวารสาร

สวนรูปแบบวัสดุตีพิมพที่ใชและตองการแตกตางกัน มี 4 รูปแบบ  คือ 
หนังสือ รายงานการวิจัย วิทยานิพนธ และหนังสือพิมพ  โดยใชในระดับปานกลางแตมี
ความตองการในระดับมาก

เจาพนักงานสาธารณสุขชุมชน ใชและตองการวัสดุตีพิมพในระดับเดียว
กัน 3 รูปแบบ คือ

ใชและมีความตองการในระดับปานกลาง 2 รูปแบบ ไดแก รายงานการ
ประชุม และจุลสาร

ใชและมีความตองการในระดับมาก 1 รูปแบบ ไดแก หนังสือพิมพ
สวนรูปแบบที่ใชและตองการแตกตางกันมี 4 รูปแบบ คือ
ใชในระดับนอย แตมีความตองการในระดับปานกลางมี 2 รูปแบบ ไดแก 

รายงานการวิจัย และวิทยานิพนธ
ใชในระดับปานกลาง แตมีความตองการในระดับมากมี 2 รูปแบบ ไดแก

หนังสอื และวารสาร

สําหรับรูปแบบยอยของหนังสือและวารสาร เมื่อเปรียบเทียบรูปแบบที่
เจาหนาที่สาธารณสุขประจําสถานีอนามัยใช และตองการพบวา

หนังสือ เจาหนาที่สาธารณสุขประจําสถานีอนามัยใช และตองการ
สารนิเทศในระดับเดียวกัน 1 รูปแบบ คือ ในระดับมาก ไดแก ตําราวิชาการ สวนรูปแบบที่มีระดับ
การใชและความตองการแตกตางกันมี 2 รูปแบบ ไดแก หนังสือความรูทั่วไป และหนังสืออางอิง 
โดยใชในระดับปานกลาง แตมีความตองการในระดับมาก

วารสาร เจาหนาที่สาธารณสุขประจําสถานีอนามัยใช และตองการ
สารนิเทศในระดับเดียวกัน 2 รูปแบบ คือ ในระดับปานกลาง ไดแก จดหมายขาว และ
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วารสารทั่วไป/นิตยสารสวนรูปแบบที่มีระดับการใชและความตองการแตกตางกันมี 1 รูปแบบ ได
แก วารสารวิชาการ โดยใชในระดับปานกลางแตมีความตองการในระดับมาก

จากการทดสอบความแตกตางของคาเฉลี่ยของรูปแบบวัสดุตีพิมพที่
เจาหนาที่สาธารณสุขประจําสถานีอนามัยทั้ง 3 ตําแหนง ใชและตองการ พบวา เจาหนาที่
สาธารณสุขประจําสถานีอนามัยทั้ง 3 ตําแหนง ใชและตองการวัสดุตีพิมพแตกตางกันอยางมีนัย
สําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 จํานวน 2 รูปแบบ ไดแก รายงานการวิจัย และวิทยานิพนธ สวนอีก 5 
รูปแบบพบวาไมแตกตางกัน

สําหรับรูปแบบยอยของหนังสือที่เจาหนาที่สาธารณสุขประจําสถานี
อนามัยทั้ง 3 ตําแหนงใชไมปรากฏความแตกตางกันทุกรูปแบบยอย สวนความตองการ พบวา มี
รูปแบบที่เจาหนาที่สาธารณสุขประจําสถานีอนามัยตองการแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ
ที่ระดับ 0.05 จํานวน 2 รูปแบบ คือ ตําราวิชาการ และหนังสือความรูทั่วไป

รูปแบบยอยของวารสาร พบวา เจาหนาที่สาธารณสุขประจําสถานี
อนามัยทั้ง 3 ตําแหนง ใชและตองการไมแตกตางกันทุกรูปแบบยอย (ดังรายละเอยีดในตารางที่ 7)



ตารางที่ 7 รูปแบบของวัสดุตีพิมพที่ใชและตองการ

การใช
……………………………………………………………………………

ความตองการ
……………………………………………………………………………

รูปแบบของสารนิเทศ เจาหนาที่
บริหารงาน
สาธารณสุข

N = 60
………………

นักวิชาการ
สาธารณสุข

N = 62
………………

เจาพนักงาน
สาธารณสุข

ชุมชน
N = 65

………………

รวม

N = 187
………………

F

เจาหนาที่
บริหารงาน
สาธารณสุข

N = 60
………………

นักวิชาการ
สาธารณสุข

N = 62
………………

เจาพนักงาน
สาธารณสุข

ชุมชน
N = 65

………………

รวม

N = 187
………………

F

Χ SD Χ SD Χ SD Χ SD Χ SD Χ SD Χ SD Χ SD

หนังสือ (N = 187, 187) 3.32
(ป)

0.92 3.42
(ป)

0.97 3.46
(ป)

0.93 3.40
(ป)

0.94 0.56 3.76
(ม)

0.77 3.81
(ม)

0.83 4.00
(ม)

0.76 3.86
(ม)

0.79 2.79

ตําราวิชาการ (N = 185, 186) 3.73
(ม)

0.87 3.84
(ม)

0.80 3.86
(ม)

0.79 3.81
(ม)

0.82 0.45 4.05
(ม)

0.70 4.20
(ม)

0.60 4.37
(ม)

0.60 4.21
(ม)

0.64 3.97*

หนังสือความรูทั่วไป (N = 183, 184) 3.27
(ป)

0.83 3.41
(ป)

0.86 3.57
(ม)

0.71 3.42
(ป)

0.81 2.14 3.70
(ม)

0.65 3.70
(ม)

0.76 4.02
(ม)

0.66 3.81
(ม)

0.70 4.27*

หนังสืออางอิง (N = 182, 184) 2.97
(ป)

0.90 3.02
(ป)

1.06 2.92
(ป)

1.02 2.97
(ป)

0.99 0.14 3.52
(ม)

0.85 3.52
(ม)

0.96 3.60
(ม)

0.81 3.55
(ม)

0.87 0.18

รายงานการวิจัย (N = 182, 185) 2.35
(น)

0.95 2.95
(ป)

1.02 2.42
(น)

1.04 2.58
(ป)

1.04 6.40* 3.05
(ป)

0.79 3.69
(ม)

0.96 3.16
(ป)

0.88 3.30
(ป)

0.92 9.26*

วิทยานิพนธ (N = 164, 175) 2.15
(น)

0.87 2.84
(ป)

1.08 2.33
(น)

0.96 2.45
(น)

1.02 7.38* 2.64
(ป)

0.87 3.52
(ม)

0.91 2.92
(ป)

1.00 3.04
(ป)

1.00 14.02*

รายงานการประชุม (N = 177, 179) 2.91
(ป)

0.87 2.98
(ป)

1.00 3.16
(ป)

0.89 3.02
(ป)

0.92 1.16 3.43
(ป)

0.83 3.33
(ป)

0.82 3.49
(ป)

0.90 3.42
(ป)

0.85 0.54



ตารางที่ 7 รูปแบบวัสดุตีพิมพที่ใชและตองการ (ตอ)

การใช
……………………………………………………………………………

ความตองการ
……………………………………………………………………………

รูปแบบของสารนิเทศ เจาหนาที่
บริหารงาน
สาธารณสุข

N = 60
………………

นักวิชาการ
สาธารณสุข

N = 62
………………

เจาพนักงาน
สาธารณสุข

ชุมชน
N = 65

………………

รวม

N = 187
………………

F

เจาหนาที่
บริหารงาน
สาธารณสุข

N = 60
………………

นักวิชาการ
สาธารณสุข

N = 62
………………

เจาพนักงาน
สาธารณสุข

ชุมชน
N = 65

………………

รวม

N = 187
………………

F

Χ SD Χ SD Χ SD Χ SD Χ SD Χ SD Χ SD Χ SD

หนังสือพิมพ (N = 185, 185) 3.48
(ป)

0.89 3.35
(ป)

1.20 3.65
(ม)

1.06 3.50
(ป)

1.06 1.22 3.78
(ม)

0.77 3.73
(ม)

0.99 3.97
(ม)

0.91 3.83
(ม)

0.90 1.28

วารสาร (N = 184, 186) 3.16
(ป)

0.92 3.25
(ป)

0.94 3.20
(ป)

0.98 3.21
(ป)

0.95 0.23 3.49
(ป)

0.81 3.50
(ป)

0.90 3.60
(ม)

0.90 3.53
(ม)

0.87 1.10

วารสารวิชาการ  (N = 184, 186) 3.43
(ป)

0.86 3.56
(ม)

0.90 3.44
(ป)

1.02 3.48
(ป)

0.93 0.40 3.73
(ม)

0.63 4.00
(ม)

0.79 3.88
(ม)

0.81 3.87
(ม)

0.75 1.93

วารสารทั่วไป/นิตยสาร  (N = 182, 184) 3.00
(ป)

0.95 3.03
(ป)

0.90 3.02
(ป)

1.00 3.02
(ป)

0.95 0.02 3.41
(ป)

0.84 3.51
(ม)

0.83 3.46
(ป)

0.89 3.46
(ป)

0.85 0.18

จดหมายขาว (N = 182, 185) 3.05
(ป)

0.91 3.16
(ป)

0.93 3.16
(ป)

0.88 3.13
(ป)

0.90 0.27 3.31
(ป)

0.88 3.44
(ป)

0.97 3.46
(ป)

0.94 3.41
(ป)

0.93 0.45

จุลสาร (N = 175, 179) 2.78
(ป)

0.82 2.77
(ป)

0.80 2.72
(ป)

0.98 2.75
(ป)

0.87 0.09 2.97
(ป)

0.81 3.04
(ป)

0.80 3.06
(ป)

0.97 3.02
(ป)

0.86 0.20

* มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05
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 โสตทัศนวัสดุ
จําแนกออกเปน 9 รูปแบบยอย คือ วีดิทัศน สไลด เทปบันทึกเสียง  

แผนซีดีเสียง ภาพยนตร รูปภาพ ของจริง ของเลียนแบบ และของตัวอยาง ผลการวิจัยพบวา
การใช
เจาหนาที่สาธารณสุขประจําสถานีอนามัยใชโสตทัศนวัสุดในแตละรูป

แบบจํานวนตั้งแต 106-186 คน โดยรูปแบบที่มีผูใชจํานวนมากที่สุด 186 คน คือ รูปภาพ สวน
รูปแบบที่เจาหนาที่สาธารณสุขประจําสถานีอนามัยใชจํานวนนอยที่สุด 106 คน คือ ภาพยนตร

เมื่อพิจารณาระดับการใชโสตทัศนวัสดุแตละรูปแบบ พบวาเจาหนาที่ 
สาธารณสุขประจําสถานีอนามัยใชโสตทัศนวัสดุแตละรูปแบบ 2 ระดับ คือ ระดับปานกลาง และ
ระดับนอย  โดยระดับปานกลางมี 7 รูปแบบ เรียงตามลําดับคาเฉลี่ย ไดดังนี้ คือ รูปภาพ
(Χ  = 3.50) ของตัวอยาง (Χ  = 2.85) วีดิทัศนและเทปบันทึกเสียง (Χ  = 2.81 เทากัน) ของจริง 
(Χ  = 2.72) แผนซีดีเสียง (Χ  = 2.61) และของเลียนแบบ (Χ  = 2.57) สวนระดับนอยมี 
2 รูปแบบ คือ สไลด (Χ  = 2.29) และภาพยนตร (Χ  = 2.09)

เมื่อพิจารณาระดับการใชโสตทัศนวัสดุแตละรูปแบบ ตามตําแหนงของ
เจาหนาที่สาธารณสุขประจําสถานีอนามัย พบวา

เจาหนาที่บริหารงานสาธารณสุข ใชโสตทัศนวัสดุในระดับมาก 1 รูปแบบ 
คือ รูปภาพ (Χ  = 3.76) ในระดับปานกลาง 6 รูปแบบ โดยรูปแบบที่มีคาเฉลี่ยสูงสุด 3 อันดับแรก 
คือ เทปบันทึกเสียง (Χ  = 3.09) วีดิทัศน (Χ  = 2.96) ของตัวอยาง (Χ  = 2.95)และใช
โสตทัศนวัสดุในระดับนอย 2 รูปแบบ คือ สไลด (Χ  = 2.43) และภาพยนตร (Χ  = 2.32)

นักวิชาการสาธารณสุข ใชโสตทัศนวัสดุในระดับปานกลาง 5 รูปแบบ 
โดยรูปแบบที่มีคาเฉลี่ยสูงสุด 3 อันดับแรก คือ รูปภาพ (Χ  = 3.29) ของตัวอยาง (Χ  = 2.76) 
และของจริง (Χ  = 2.62) และในระดับนอย 4 รูปแบบ คือ โดยรูปแบบที่มีคาเฉลี่ยสูงสุด คือ เทป
บันทึกเสียง (Χ  = 2.44)

เจาพนักงานสาธารณสุขชุมชน ใชโสตทัศนวัสดุในระดับปานกลาง 7 รูป
แบบ โดยรูปแบบที่มีคาเฉลี่ยสูงสุด 3 อันดับแรก คือ รูปภาพ (Χ  = 3.45) เทปบันทึกเสียง  
(Χ  = 2.92) วีดิทัศน (Χ  = 2.86) ในระดับนอย 2 รูปแบบ คือ สไลด (Χ  = 2.40) และภาพยนตร 
(Χ  = 2.20)
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สําหรับรูปภาพซึ่งมีการจําแนกยอยเปน 2 รูปแบบ คือ ภาพถาย และ 
ภาพโปสเตอร ปรากฏผลการใช  ดังนี้

เจาหนาที่สาธารณสุขประจําสถานีอนามัยใชภาพโปสเตอร ในระดับมาก 
(Χ  = 3.95) และใชภาพถายในระดับปานกลาง (Χ  = 3.01)

เมื่อพิจารณารูปแบบยอยของรูปภาพที่ใชตามตําแหนงของเจาหนาที่
สาธารณสุขประจําสถานีอนามัยพบวา พบวาเจาหนาที่สาธารณสุขประจําสถานีอนามัยทั้ง 3 
ตําแหนง คือ เจาหนาที่บริหารงานสาธารณสุข นักวิชาการสาธารณสุข และเจาพนักงาน
สาธารณสุขชุมชน ใชภาพโปสเตอรในระดับมาก (Χ  = 4.19, 3.77, 3.91 ตามลําดับ) และใชภาพ
ถายในระดับปานกลาง (Χ  = 3.32, 2.78, 2.95 ตามลําดับ)

ความตองการ
เจาหนาที่สาธารณสุขประจําสถานีอนามัยระบุวาตองการโสตทัศนวัสดุ

แตละรูปแบบจํานวนตั้งแต 139-186 คน โดยรูปแบบที่มีผูตองการมากที่สุด 186 คน คือ รูปภาพ 
สวนรูปแบบที่เจาหนาที่สาธารณสุขประจําสถานีอนามัยตองการนอยที่สุด 139 คน คือ ภาพยนตร

เมื่อพิจารณาระดับความตองการโสตทัศนวัสดุแตละรูปแบบ พบวา
เจาหนาที่สาธารณสุขประจําสถานีอนามัยตองการโสตทัศนวัสดุแตละรูปแบบ 2 ระดับ คือ ระดับ
มาก และระดับปานกลาง โดยระดับมากมี 1 รูปแบบ คือ รูปภาพ (Χ  = 3.77) สวนระดับปาน
กลางมี 8 รูปแบบ เรียงตามลําดับคาเฉลี่ย ไดดังนี้ คือ วีดิทัศน (Χ  = 3.48) ของตัวอยาง
(Χ  = 3.46) เทปบันทึกเสียง (Χ  = 3.31) ของจริง (Χ  = 3.27) ของเลียนแบบ (Χ  = 3.16) 
แผนซีดีเสียง (Χ  = 3.06) สไลด (Χ  = 2.94) และภาพยนตร (Χ  = 2.67)

เมื่อพิจารณาระดับการความตองการสารนิเทศในแตละรูปแบบยอย ตาม
ตําแหนงของเจาหนาที่สาธารณสุขประจําสถานีอนามัย พบวา

เจาหนาที่บริหารงานสาธารณสุข ตองการโสตทัศนวัสดุในระดับมาก 2 
รูปแบบ คือ รูปภาพ (Χ  = 3.78) และวีดิทัศน (Χ  = 3.61) และในระดับปานกลาง 7 รูปแบบ โดย
รูปแบบที่มีคาเฉลี่ยสูงสุด 3 อันดับแรก คือ เทปบันทึกเสียง (Χ  = 3.40) ของตัวอยาง (Χ  = 3.37) 
และของจริง (Χ  = 3.28)

นักวิชาการสาธารณสุข ตองการโสตทัศนวัสดุในระดับมาก 2 รูปแบบ คือ 
รูปภาพ (Χ  = 3.74) และของตัวอยาง (Χ  = 3.52) และในระดับปานกลาง 7 รูปแบบ โดยรูปแบบ
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ที่มีคาเฉลี่ยสูงสุด 3 อันดับแรก คือ วีดิทัศน (Χ  = 3.43) ของจริง (Χ  = 3.35) เทปบันทึกเสียง  
(Χ  = 3.27)

เจาพนักงานสาธารณสุขชุมชน ตองการโสตทัศนวัสดุในระดับมาก 1  
รูปแบบ คือ รูปภาพ (Χ  = 3.78) และในระดับปานกลาง 8 รูปแบบ โดยรูปแบบที่มีคาเฉลี่ยสูงสุด 
3 อันดับแรก คือ ของตัวอยาง (Χ  = 3.48) วีดิทัศน (Χ  = 3.42) เทปบันทึกเสียง (Χ  = 3.25)

สําหรับรูปแบบยอยของรูปภาพที่เจาหนาที่สาธารณสุขประจําสถานี
อนามัยตองการ พบวาอยูในระดับมาก 1 รูปแบบ คือ ภาพโปสเตอร (Χ  = 4.18) และในระดับ
ปานกลาง 1 รูปแบบ คือ ภาพถาย (Χ  = 3.34)

เมื่อพิจารณารูปแบบยอยของรูปภาพที่ตองการตามตําแหนงเจาหนาที่
สาธารณสุขประจําสถานีอนามัยพบวา เจาหนาที่บริหารงานสาธารณสุข นักวิชาการสาธารณสุข 
และเจาพนักงานสาธารณสุขชุมชน ตองการภาพโปสเตอรในระดับมาก (Χ  = 4.21, 4.13, 4.20 
ตามลําดับ) และตองการภาพถายในระดับปานกลาง (Χ  = 3.35, 3.34, 3.33 ตามลําดับ)

เปรียบเทียบการใชและความตองการ
เมื่อเปรียบเทียบรูปแบบสารนิเทศในกลุมโสตทัศนวัสดุที่เจาหนาที่

สาธารณสุขประจําสถานีอนามัยใชและตองการ พบวา เจาหนาที่สาธารณสุขประจําสถานีอนามัย
ใชและตองการโสตทัศนวัสดุในระดับเดียวกัน คือ ระดับปานกลาง  6 รูปแบบ ไดแก วีดิทัศน 
เทปบันทึกเสียง แผนซีดีเสียง ของจริง ของเลียนแบบ และของตัวอยาง

สวนรูปแบบโสตทัศนวัสดุที่ใชและตองการแตกตางกัน มี 3 รูปแบบ คือ
ใชในระดับนอยแตมีความตองการในระดับปานกลางมี 2 รูปแบบ คือ 

สไลด และภาพยนตร
ใชในระดับปานกลาง แตมีความตองการในระดับมากมี 1 รูปแบบ คือ  

รูปภาพ
เมื่อพิจารณาเปรียบเทียบรูปแบบของโสตทัศนวัสดุที่ใชและตองการตาม

ตําแหนงของเจาหนาที่สาธารณสุขประจําสถานีอนามัยพบวา
เจาหนาที่บริหารงานสาธารณสุข ใชและตองการโสตทัศนวัสดุในระดับ

เดียวกัน 6 รูปแบบ  โดยอยูในระดับปานกลาง 5 รูปแบบ คือ ของจริง ของเลียนแบบ ของตัวอยาง 
เทปบันทึกเสียง แผนซีดีเสียง และอยูในระดับมาก 1 รูปแบบ คือ รูปภาพ

สวนรูปแบบที่ใชและตองการแตกตางกัน มี 3 รูปแบบ คือ
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ใชในระดับนอย แตมีความตองการในระดับปานกลางมี 2 รูปแบบ คือ 
สไลด และภาพยนตร

ใชในระดับปานกลาง แตมีความตองการในระดับมากมี 1 รูปแบบ คือ  
วีดิทัศน

นักวิชาการสาธารณสุข ใชและตองการโสตทัศนวัสดุในระดับเดียวกัน คือ 
ระดับปานกลาง 3 รูปแบบ ไดแก ของจริง ของเลียนแบบ และวีดิทัศน

สวนรูปแบบที่ใชและตองการแตกตางกันมี 6 รูปแบบ คือ
ใชในระดับนอย แตตองการในระดับปานกลางมี 4 รูปแบบ คือ สไลด 

เทปบันทึกเสียง ภาพยนตร และแผนซีดีเสียง
ใชในระดับปานกลาง แตตองการในระดับมากมี 2 รูปแบบ คือ รูปภาพ 

และของตัวอยาง
เจาพนักงานสาธารณสุขชุมชน ใชและตองการโสตทัศนวัสดุในระดับ

เดียวกัน คือ ระดับปานกลาง 6 รูปแบบ ไดแก ของจริง ของเลียนแบบ ของตัวอยาง วีดิทัศน  
เทปบันทึกเสียง และแผนซีดีเสียง

สวนรูปแบบที่มีการใชและความตองการแตกตางกันมี 3 รูปแบบ คือ
ใชในระดับนอย แตมีความตองการในระดับปานกลางมี 2 รูปแบบ คือ 

ภาพยนตร และสไลด
ใชในระดับปานกลาง แตมีความตองการในระดับมากมี 1 รูปแบบ คือ 

รูปภาพ

เมื่อเปรียบเทียบรูปแบบยอยของรูปภาพที่เจาหนาที่สาธารณสุขประจํา
สถานีอนามัยใชและตองการ พบวาเจาหนาที่สาธารณสุขประจําสถานีอนามัยทั้ง 3 ตําแหนงใช
และตองการแตละรูปแบบในระดับเดียวกัน  คือ  ในระดับมาก  ไดแก  ภาพโปสเตอร   
และในระดับปานกลาง ไดแก ภาพถาย

จากการทดสอบความแตกตางของคาเฉลี่ยของรูปแบบโสตทัศนวัสดุที่
เจาหนาที่สาธารณสุขประจําสถานีอนามัยทั้ง 3 ตําแหนง ใชและตองการ พบวา เจาหนาที่
สาธารณสุขประจําสถานีอนามัยทั้ง 3 ตําแหนง ใชโสตทัศนวัสดุแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทาง
สถิติที่ระดับ 0.05 จํานวน 2 รูปแบบ ไดแก เทปบันทึกเสียง และรูปภาพ สวนอีก 7 รูปแบบยอย ไม
ปรากฏความแตกตาง สําหรับความตองการโสตทัศนวัสดุ พบวา ไมปรากฏความแตกตางทุกรูป
แบบ
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สําหรับรูปแบบยอยของรูปภาพที่เจาหนาที่สาธารณสุขประจําสถานี
อนามัยทั้ง 3 ตําแหนง ใชและตองการ พบวา เจาหนาที่สาธารณสุขประจําสถานีอนามัยใชรูปแบบ
ยอยของรูปภาพแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 จํานวน 1 รูปแบบ คือ ภาพ
ถาย สวนอีก 1 รูปแบบ ไมปรากฏความแตกตาง สําหรับความตองการรูปแบบยอยของ 
รูปภาพไมปรากฏความแตกตางกันทุกรูปแบบยอย (ดังรายละเอียดในตารางที่ 8)



ตารางที่ 8 รูปแบบโสตทัศนวัสดุที่ใชและตองการ

การใช
……………………………………………………………………………

ความตองการ
……………………………………………………………………………

รูปแบบของสารนิเทศ เจาหนาที่
บริหารงาน
สาธารณสุข

N = 60
………………

นักวิชาการ
สาธารณสุข

N = 62
………………

เจาพนักงาน
สาธารณสุข

ชุมชน
N = 65

………………

รวม

N = 187
………………

F

เจาหนาที่
บริหารงาน
สาธารณสุข

N = 60
………………

นักวิชาการ
สาธารณสุข

N = 62
………………

เจาพนักงาน
สาธารณสุข

ชุมชน
N = 65

………………

รวม

N = 187
………………

F

Χ SD Χ SD Χ SD Χ SD Χ SD Χ SD Χ SD Χ SD

วีดิทัศน (เทปบันทึกภาพ) (N = 170, 182) 2.96
(ป)

1.04 2.61
(ป)

0.95 2.86
(ป)

1.07 2.81
(ป)

1.03 1.81 3.61
(ม)

1.00 3.43
(ป)

0.95 3.42
(ป)

1.01 3.48
(ป)

0.98 0.73

สไลด  (N = 143, 170) 2.43
(น)

0.91 2.00
(น)

0.86 2.40
(น)

1.04 2.29
(น)

0.96 2.92 2.89
(ป)

0.88 2.96
(ป)

1.30 2.97
(ป)

1.01 2.94
(ป)

1.07 0.09

เทปบันทึกเสียง (N = 174, 179) 3.09
(ป)

1.08 2.44
(น)

1.04 2.92
(ป)

1.11 2.81
(ป)

1.10 5.65* 3.40
(ป)

1.12 3.27
(ป)

1.03 3.25
(ป)

1.06 3.31
(ป)

1.07 0.34

แผนซีดีเสียง (N = 140, 171) 2.82
(ป)

0.97 2.41
(น)

1.00 2.64
(ป)

1.13 2.61
(ป)

1.08 1.72 3.07
(ป)

1.05 3.14
(ป)

1.09 2.98
(ป)

1.11 3.06
(ป)

1.08 0.31

ภาพยนตร (N = 106, 139) 2.32
(น)

1.15 1.72
(น)

1.05 2.20
(น)

1.32 2.09
(น)

1.21 2.37 2.72
(ป)

1.22 2.70
(ป)

1.13 2.60
(ป)

1.33 2.67
(ป)

1.23 0.14

รูปภาพ (N = 186, 186) 3.76
(ม)

1.05 3.29
(ป)

1.25 3.45
(ป)

1.32 3.50
(ป)

1.23 3.54* 3.78
(ม)

1.10 3.74
(ม)

1.13 3.78
(ม)

1.14 3.77
(ม)

1.12 0.00

ภาพถาย (N = 174, 177) 3.32
(ป)

1.11 2.78
(ป)

1.24 2.95
(ป)

1.28 3.01
(ป)

1.23 2.98* 3.35
(ป)

1.11 3.34
(ป)

1.27 3.33
(ป)

1.14 3.34
(ป)

1.17 0.01

ภาพโปสเตอร (N = 185, 185) 4.19
(ม)

0.78 3.77
(ม)

1.06 3.91
(ม)

1.18 3.95
(ม)

1.04 2.53 4.21
(ม)

0.91 4.13
(ม)

0.82 4.20
(ม)

0.99 4.18
(ม)

0.91 0.14



ตารางที่ 8 โสตทัศนวัสดุที่ใชและตองการ (ตอ)

การใช
……………………………………………………………………………

ความตองการ
……………………………………………………………………………

รูปแบบของสารนิเทศ เจาหนาที่
บริหารงาน
สาธารณสุข

N = 60
………………

นักวิชาการ
สาธารณสุข

N = 62
………………

เจาพนักงาน
สาธารณสุข

ชุมชน
N = 65

………………

รวม

N = 187
………………

F

เจาหนาที่
บริหารงาน
สาธารณสุข

N = 60
………………

นักวิชาการ
สาธารณสุข

N = 62
………………

เจาพนักงาน
สาธารณสุข

ชุมชน
N = 65

………………

รวม

N = 187
………………

F

Χ SD Χ SD Χ SD Χ SD Χ SD Χ SD Χ SD Χ SD

ของจริง (N = 170, 179) 2.75
(ป)

1.19 2.62
(ป)

1.07 2.80
(ป)

1.10 2.72
(ป)

1.11 0.39 3.28
(ป)

1.08 3.35
(ป)

1.01 3.18
(ป)

1.03 3.27
(ป)

1.04 0.43

ของเลียนแบบ (N = 168, 177) 2.56
(ป)

1.02 2.51
(ป)

1.00 2.63
(ป)

1.03 2.57
(ป)

1.01 0.20 3.05
(ป)

1.03 3.21
(ป)

1.10 3.21
(ป)

1.03 3.16
(ป)

1.05 0.43

ของตัวอยาง (N = 172, 175) 2.95
(ป)

1.13 2.76
(ป)

1.01 2.84
(ป)

1.03 2.85
(ป)

1.05 0.44 3.37
(ป)

1.11 3.52
(ม)

0.98 3.48
(ป)

0.96 3.46
(ป)

1.02 0.34

* มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05
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สื่ออิเล็กทรอนิกส
จําแนกออกเปน 2 รูปแบบยอย คือ ฐานขอมูลออนไลน และฐานขอมูล

ซีดีรอม ผลการวิจัยพบวา
การใช
เจาหนาที่สาธารณสุขประจําสถานีอนามัยระบุวาใชฐานขอมูลซีดีรอม 

จํานวน 128 คน และใชฐานขอมูลออนไลนจํานวน 101 คน สวนรูปแบบอื่นที่เจาหนาที่สาธารณสุข
ประจําสถานีอนามัย ในตําแหนงนักวิชาการสาธารณสุข จํานวน 1 คน ระบุเพิ่มเติม คือ แผนบันทึก
ขอมูลคอมพิวเตอร

เมื่อพิจารณาระดับการใชสื่ออิเล็กทรอนิกสแตละรูปแบบ พบวาเจาหนาที่
สาธารณสุขประจําสถานีอนามัยใชฐานขอมูลซีดีรอมในระดับปานกลาง (Χ  = 2.64) และใช
ฐานขอมูลออนไลนในระดับนอย (Χ  = 2.48)

เมื่อพิจารณาระดับการใชส่ืออิเล็กทรอนิกสแตละรูปแบบ ตามตําแหนง
ของเจาหนาที่สาธารณสุขประจําสถานีอนามัย พบวา

เจาหนาที่บริหารงานสาธารณสุข ใชฐานขอมูลซีดีรอม และฐานขอมูล
ออนไลน ในระดับเดียวกันทั้ง 2 รูปแบบ คือ ในระดับปานกลาง (Χ  = 2.86, 2.53 ตามลําดับ)

นักวิชาการสาธารณสุข ใชฐานขอมูลออนไลน ในระดับปานกลาง  
(Χ  = 2.52) และใชฐานขอมูลซีดีรอม ในระดับนอย (Χ  = 2.50)

เจาพนักงานสาธารณสุขชุมชน ใช ฐานขอมูลซีดีรอม ในระดับปานกลาง
(Χ  = 2.57) และใชฐานขอมูลออนไลน ในระดับนอย (Χ  = 2.39)

ความตองการ
เจาหนาที่สาธารณสุขประจําสถานีอนามัยระบุวาตองการฐานขอมูล

ซีดีรอมจํานวน 167 คน และตองการฐานขอมูลออนไลนจํานวน 159 คน
เมื่อพิจารณาระดับความตองการ พบวา เจาหนาที่สาธารณสุขประจํา

สถานีอนามัยตองการสื่ออิเล็กทรอนิกสทั้ง 2 รูปแบบในระดับเดียวกัน คือ ระดับมาก ดังนี้ 
ฐานขอมูลซีดีรอม (Χ  = 3.62) ฐานขอมูลออนไลน (Χ  = 3.57)

เมื่อพิจารณาระดับความตองการสื่ออิเล็กทรอนิกสในแตละรูปแบบตาม
ตําแหนงของเจาหนาที่สาธารณสุขประจําสถานีอนามัย พบวา

เจาหนาที่บริหารงานสาธารณสุข ตองการฐานขอมูลซีดีรอม ในระดับ
มาก (Χ  = 3.53) และฐานขอมูลออนไลน ในระดับปานกลาง (Χ  = 3.45)
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นักวิชาการสาธารณสุข และเจาพนักงานสาธารณสุขชุมชน ตองการ
ฐานขอมูลออนไลน  และฐานขอมูลซีดีรอม ในระดับมากเหมือนกัน (Χ  = 3.73, 3.53 และ 
Χ  = 3.70, 3.61ตามลําดับ)

เปรียบเทียบการใชและความตองการ
เมื่อเปรียบเทียบรูปแบบของสื่ออิเล็กทรอนิกสที่เจาหนาที่สาธารณสุข

ประจําสถานีอนามัยใชและตองการ พบวา เจาหนาที่สาธารณสุขประจําสถานีอนามัยใชและ
ตองการสื่ออิเล็กทรอนิกสในระดับที่แตกตางกัน คือ

ใชในระดับนอยแตมีความตองการในระดับมาก คือ ฐานขอมลูออนไลน
ใชในระดับปานกลางแตมีความตองการในระดับมาก คือ ฐานขอมูล

ซีดีรอม
เมื่อพิจารณาเปรียบเทียบรูปแบบของสื่ออิเล็กทรอนิกสที่ใชและตองการ

ตามตําแหนงของเจาหนาที่สาธารณสุขประจําสถานีอนามัยพบวา
เจาหนาที่บริหารงานสาธารณสุข ใชและตองการสื่ออิเล็กทรอนิกสใน

ระดับเดียวกัน คือ ในระดับปานกลาง 1 รูปแบบ ไดแก ฐานขอมูลออนไลน
สวนรูปแบบที่ใชและตองการแตกตางกัน  คือ ฐานขอมูลซีดีรอม โดยใช

ในระดับปานกลางแตมีความตองการในระดับมาก

นักวิชาการสาธารณสุข ใชและตองการสื่ออิเล็กทรอนิกสในระดับที่
แตกตางกัน ไดแก ใชในระดับปานกลางแตมีความตองการในระดับมาก คือ ฐานขอมูลออนไลน
และใชในระดับนอยแตมีความตองการในระดับมาก คือ ฐานขอมูลซีดีรอม

เจาพนักงานสาธารณสุขชุมชน ใชและตองการสื่ออิเล็กทรอนิกสในระดับ
ที่แตกตางกัน ไดแก ใชในระดับปานกลางแตมีความตองการในระดับมาก คือ ฐานขอมูลซีดีรอม
และใชในระดับนอยแตมีความตองการในระดับมาก คือ ฐานขอมูลออนไลน

จากการทดสอบความแตกตางของคาเฉลี่ยของของสื่ออิเล็กทรอนิกสที่
เจาหนาที่สาธารณสุขประจําสถานีอนามัยทั้ง 3 ตําแหนง ใชและตองการ ไมปรากฏความแตกตาง
กันทั้ง 2 รูปแบบ (ดังรายละเอียดในตารางที่ 9)



ตารางที่  9 รูปแบบสื่ออิเล็กทรอนิกสที่ใชและตองการ

การใช
……………………………………………………………………………

ความตองการ
……………………………………………………………………………

รูปแบบของสารนิเทศ เจาหนาที่
บริหารงาน
สาธารณสุข

N = 60
………………

นักวิชาการ
สาธารณสุข

N = 62
………………

เจาพนักงาน
สาธารณสุข

ชุมชน
N = 65

………………

รวม

N = 187
………………

F

เจาหนาที่
บริหารงาน
สาธารณสุข

N = 60
………………

นักวิชาการ
สาธารณสุข

N = 62
………………

เจาพนักงาน
สาธารณสุข

ชุมชน
N = 65

………………

รวม

N = 187
………………

F

Χ SD Χ SD Χ SD Χ SD Χ SD Χ SD Χ SD Χ SD

ฐานขอมูลออนไลน  (N = 101, 159) 2.53
(ป)

1.11 2.52
(ป)

1.12 2.39
(น)

1.20 2.48
(น)

1.14 0.16 3.45
(ป)

1.19 3.73
(ม)

1.22 3.53
(ม)

1.29 3.57
(ม)

1.23 0.71

ฐานขอมูลซีดีรอม (N = 128, 167) 2.86
(ป)

1.18 2.50
(น)

1.32 2.57
(ป)

1.38 2.64
(ป)

1.30 0.90 3.53
(ม)

1.15 3.70
(ม)

1.21 3.61
(ม)

1.24 3.62
(ม)

1.20 0.29

อื่น ๆ (N = 1)
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รายชื่อวารสาร/นิตยสาร และหนังสือพิมพที่ตองการใช
จากการใหเจาหนาที่สาธารณสุขประจําสถานีอนามัยระบุรายชื่อวารสาร/

นิตยสาร และหนังสือพิมพที่ตองการใช ปรากฏรายละเอียด ดังนี้

วารสาร/นิตยสาร
เจาหนาที่สาธารณสุขประจําสถานีอนามัยจํานวน 139 คน ระบุชื่อวารสาร/

นิตยสารที่ตองการใชจํานวนทั้งหมด 30 ชื่อ โดยแตละชื่อมีผูตองการใชจํานวนตั้งแต 1-65 คน  
วารสาร/นิตยสารชื่อที่มีเจาหนาที่สาธารณสุขประจําสถานีอนามัยจํานวนมากที่สุดระบุ 3 อันดับ
แรก คือ หมออนามัย (65 คน) หมอชาวบาน (21 คน) และใกลหมอ (15 คน)

เมื่อจําแนกตามตําแหนงของเจาหนาที่สาธารณสุขประจําสถานีอนามัย พบวา
เจาหนาที่บริหารงานสาธารณสุข จํานวน 45 คน ระบุรายชื่อวารสาร/นิตยสารที่

ตองการใช 9 ชื่อ โดยชื่อที่มีผูระบุจํานวนมากที่สุด 3 อันดับแรก คือ หมออนามัย (24 คน) 
หมอชาวบาน (7 คน) และใกลหมอ (4 คน)

นักวิชาการสาธารณสุข จํานวน 46 คน ระบุรายชื่อวารสาร/นิตยสารที่ตองการใช 
15 ชื่อ โดยชื่อที่มีผูระบุจํานวนมากที่สุด 3 อันดับแรก คอื หมออนามัย (22 คน) หมอชาวบาน  
(7 คน) และใกลหมอ (3 คน)

เจาพนักงานสาธารณสุขชุมชนจํานวน 48 คน ระบุรายชื่อวารสาร/นิตยสารที่
ตองการใช 16 ชื่อ โดยชื่อที่มีผูระบุจํานวนมากที่สุด 3 อันดับแรก คือ หมออนามัย (19 คน) ใกล
หมอ (8 คน) และหมอชาวบาน (7 คน) (ดังรายละเอียดในตารางที่ 10)



ตารางที่ 10 รายชื่อวารสารนิตยสารที่ตองการใช
             ตําแหนง

รายช่ือวารสาร
เจาหนาที่บริหาร
งานสาธารณสุข

นักวิชาการ
สาธารณสุข

เจาพนักงาน
สาธารณสุขชุมชน

รวม

1. หมออนามัย 24 22 19 65
2. หมอชาวบาน 7 7 7 21
3. ใกลหมอ 4 3 8 15
4. มติชนรายสัปดาห 3 2 1 6
5. ชีวจิต 3 3
6. แมและเด็ก 1 2 3
7. ขาวสารสาธารณสุข 2 2
8. แพรว 1 1 2
9. กาวทันโรค 1 1
10. กาวหนาวิชาการ 1 1
11. ขวัญเรือน 1 1
12. คลินิก 1 1
13. คอมพิวเตอรทูเดย 1 1
14. ทีวีพูล 1 1
15. ฟวเจอร 1 1
16. ฟาใส 1 1
17. รักลูก 1 1
18. วงการยา 1 1
19. วารสารกระทรวงสาธารณสุข 1 1
20. วารสารโรคติดตอ 1 1
21. สภาการพยาบาล 1 1
22. สยามรัฐสัปดาหวิจารณ 1 1
23. สารคดี 1 1
24. สุขภาพจิต 1 1
25. สองโลก 1 1
26. หมอบานนอก 1 1
27. อสท. 1 1
28. อัพเดท 1 1
29. เพื่อนอสม. 1 1
30. ไทม 1 1
รวม 45 46 48 139
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หนังสือพิมพ
เจาหนาที่สาธารณสุขประจําสถานีอนามัยจํานวน 147 คน ระบุชื่อหนังสือพิมพที่

ตองการใชจํานวนทั้งหมด 9 ชื่อ โดยแตละชื่อมีผูตองการใชจํานวนตั้งแต 1-47 คน โดยหนังสือ
พิมพชื่อที่มีเจาหนาที่สาธารณสุขประจําสถานีอนามัยจํานวนมากที่สุดระบุ 3 อันดับแรก คือ 
ไทยรัฐ (47 คน) เดลินิวส (41 คน) และคมชัดลึก (24 คน)

เมื่อจําแนกตามตําแหนงของเจาหนาที่สาธารณสุขประจําสถานีอนามัย พบวา
เจาหนาที่บริหารงานสาธารณสุข จํานวน 47 คน ระบุรายชื่อหนังสือพิมพที่

ตองการใช 8 ชื่อ โดยชื่อที่มีผูระบุจํานวนมากที่สุด 3 อันดับแรก คือ ไทยรัฐ (19 คน) เดลินิวส 
(14 คน) และคมชัดลึก (6 คน)

นักวิชาการสาธารณสุข จํานวน 52 คน ระบุรายชื่อหนังสือพิมพที่ตองการใช 6 ชื่อ 
โดยชื่อที่มีผูระบุจํานวนมากที่สุด 3 อันดับแรก คือ มติชน (17 คน) ไทยรัฐ (13 คน) และคมชัดลึก 
(11 คน)

เจาพนักงานสาธารณสุขชุมชน จํานวน 48 คน ระบุรายชื่อหนังสือพิมพที่ตองการ
ใช 5 ชื่อ โดยชื่อที่มีผูระบุจํานวนมากที่สุด 3 อันดับแรก คือ เดลินิวส (19 คน) ไทยรัฐ (15 คน) และ
คมชัดลึก (7 คน) (ดังรายละเอียดในตารางที่ 11)

ตารางที่ 11 รายชื่อหนังสือพิมพที่ตองการใช

                       ตําแหนง

รายชื่อหนังสือพิมพ
เจาหนาที่บริหาร
งานสาธารณสุข

นักวิชาการ
สาธารณสุข

เจาพนักงาน
สาธารณสุขชุมชน

รวม

1. ไทยรัฐ 19 13 15 47
2. เดลินิวส 14 8 19 41
3. คมชัดลึก 6 11 7 24
4. มติชน 3 17 2 22
5. ขาวสด 2 1 5 8
6. บางกอกโพสต - 2 - 2
7. ฐานเศรษฐกิจ 1 - - 1
8. พิมพไทย 1 - - 1
9. เดอะเนชั่น 1 - - 1
รวม 47 52 48 147
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2.2.2 เนื้อหาของสารนิเทศที่ใชและตองการใช

การใช
จากการสอบถามเจาหนาที่สาธารณสุขประจําสถานีอนามัย จํานวน 187

คน ในดานเนื้อหาของสารนิเทศที่ใช โดยจําแนกเนื้อหาของสารนิเทศออกเปน 2 กลุมใหญ คือ 
กลุมเนื้อหาดานสาธารณสุขและการแพทย และกลุมเนื้อหาดานอื่น ๆ พบวาเจาหนาที่สาธารณสุข
ประจําสถานีอนามัยใชเนื้อหาดานสาธารณสุขและการแพทยจํานวน 187 คน และใชเนื้อหาดาน
อ่ืน ๆ จํานวน 185 คน

เมื่อพิจารณาระดับการใชเนื้อหาของสารนิเทศในแตละกลุมพบวา 
เจาหนาที่สาธารณสุขประจําสถานีอนามัยใชเนื้อหาสารนิเทศในระดับเดียวกันทั้งสองกลุมเนื้อหา 
คือ ระดับปานกลาง โดยเรียงตามลําดับคาเฉลี่ย ไดแก เนื้อหาดานสาธารณสุขและการแพทย  
(Χ  = 3.34) และเนื้อหาดานอื่น ๆ (Χ  = 2.64)

เมื่อพิจารณาระดับการใชเนื้อหาของสารนิเทศ ตามตําแหนงของ
เจาหนาที่สาธารณสุขประจําสถานีอนามัยพบวา

เจาหนาที่บริหารงานสาธารณสุข  นักวิชาการสาธารณสุข  และ
เจาพนักงานสาธารณสุขชุมชน ใชเนื้อหาทั้งสองกลุมในระดับปานกลางเชนเดียวกัน คือ เนื้อหา
ดานสาธารณสุขและการแพทย (Χ  = 3.35, 3.28, 3.40 ตามลําดับ)  และเนื้อหาดานอื่น ๆ
(Χ  = 2.67, 2.65, 2.61 ตามลําดับ)

ความตองการ
สําหรับเนื้อหาสารนิ เทศที่ตองการ  พบวาเจาหนาที่สาธารณสุข

ประจําสถานีอนามัยทุกคน (187 คน) ระบุวา ตองการเนื้อหาทั้ง 2 กลุม
เมื่อพิจารณาระดับความตองการสารนิเทศในแตละกลุมเนื้อหา พบวา

เจาหนาที่สาธารณสุขประจําสถานีอนามัยตองการเนื้อหาดานสาธารณสุขและการแพทยในระดับ
มาก (Χ  = 3.78) และตองการเนื้อหาดานอื่น ๆ ในระดับปานกลาง (Χ  = 3.00)

เมื่อพิจารณาระดับความตองการเนื้อหาสารนิเทศตามตําแหนงของ 
เจาหนาที่สาธารณสุขประจําสถานีอนามัย พบวา

เจาหนาที่สาธารณสุขประจําสถานีอนามัยทั้ง 3 ตําแหนง คือ เจาหนาที่
บริหารงานสาธารณสุข นักวิชาการสาธารณสุข และเจาพนักงานสาธารณสุขชุมชน ตองการเนื้อหา
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สารนิเทศดานสาธารณสุขและการแพทยในระดับมาก (Χ  = 3.78, 3.70, 3.85 ตามลําดับ) แและ
ตองการเนื้อหาสารนิเทศดานอื่น ๆ ในระดับปานกลาง (Χ  = 3.05, 2.96, 3.00 ตามลําดับ)

เปรียบเทียบการใชและความตองการ
จากการเปรียบเทียบเนื้ อหาสารนิ เทศที่ เจ าหนาที่ สาธารณสุข

ประจําสถานีอนามัยใชและตองการ พบวาเจาหนาที่สาธารณสุขประจําสถานีอนามัยใชและ
ตองการเนื้อหาสารนิเทศในระดับเดียวกัน คือ ในระดับปานกลาง ไดแก  เนื้อหาดานอื่น ๆ

สวนเนื้อหาสารนิเทศที่มีระดับการใชและความตองการแตกตางกัน คือ 
เนื้อหาดานสาธารณสุขและการแพทย โดยใชในระดับปานกลาง แตมีความตองการในระดับมาก

เมื่อพิจารณาเปรียบเทียบเนื้อหาสารนิเทศที่ใชและตองการตามตําแหนง
ของเจาหนาที่สาธารณสุขประจําสถานีอนามัยพบวา

เจาหนาที่สาธารณสุขประจําสถานีอนามัยทั้ง 3 ตําแหนง คือ เจาหนาที่
บริหารงานสาธารณสุข นักวิชาการสาธารณสุข และเจาพนักงานสาธารณสุขชุมชนใชและตองการ
เนื้อหาสารนิเทศเหมือนกัน คือ เนื้อหาดานสาธารณสุขและการแพทยใชในระดับปานกลาง แตมี
ความตองการในระดับมาก  และเนื้อหาดานอื่น ๆ ใชและมีความตองการในระดับปานกลาง

จากการทดสอบความแตกตางของคาเฉลี่ยของเนื้อหาสารนิเทศที่
เจาหนาที่สาธารณสุขประจําสถานีอนามัยทั้ง 3 ตําแหนง ใชและตองการ พบวาไมปรากฏ
ความแตกตางทุกกลุมเนื้อหา (ดังรายละเอียดในตารางที่ 12)



ตารางที่ 12 เนื้อหาของสารนิเทศที่ใชและตองการ

การใช
……………………………………………………………………………

ความตองการ
……………………………………………………………………………

เนื้อหาของสารนิเทศ เจาหนาที่
บริหารงาน
สาธารณสุข

N = 60
………………

นักวิชาการ
สาธารณสุข

N = 62
………………

เจาพนักงาน
สาธารณสุข

ชุมชน
N = 65

………………

รวม

N = 187
………………

F

เจาหนาที่
บริหารงาน
สาธารณสุข

N = 60
………………

นักวิชาการ
สาธารณสุข

N = 62
………………

เจาพนักงาน
สาธารณสุข

ชุมชน
N = 65

………………

รวม

N = 187
………………

F

Χ SD Χ SD Χ SD Χ SD Χ SD Χ SD Χ SD Χ SD

เนื้อหาดานสาธารณสุขและการแพทย
(N = 187, 187)

3.35
(ป)

1.10 3.28
(ป)

1.12 3.40
(ป)

1.14 3.34
(ป)

1.12 0.61 3.78
(ม)

0.92 3.70
(ม)

0.97 3.85
(ม)

0.97 3.78
(ม)

0.96 0.99

เนื้อหาดานอื่น ๆ
(N = 185, 187)

2.67
(ป)

0.96 2.65
(ป)

1.04 2.61
(ป)

0.97 2.64
(ป)

0.99 0.10 3.05
(ป)

0.96 2.96
(ป)

1.03 3.00
(ป)

0.93 3.00
(ป)

0.97 0.20



74

เมื่อพิจารณาเนื้อหายอยในกลุมเนื้อหาดานสาธารณสุขและการแพทย 
และกลุมเนื้อหาดานอื่น ๆ ที่เจาหนาที่สาธารณสุขประจําสถานีอนามัยใช ปรากฏรายละเอียด ดังนี้

เนื้อหาดานสาธารณสุขและการแพทย
เนื้อหาดานสาธารณสุขและการแพทยจําแนกออกเปน14 เนื้อหายอย คือ 

กุมารเวชศาสตร สูติศาสตร การทันตสาธารณสุข กายวิภาคศาสตรและสรีรวิทยา โสต ศอ นาสิก 
และลาริงซวิทยา จักษุวิทยา เภสัชวทิยา จิตวิทยา ปรสิตวิทยา จุลชีววิทยาและวิทยาภูมิคุมกัน 
โภชนาการ   การพยาบาล        นิติเวชศาสตร และสาธารณสุขศาสตร ผลการวิจัยพบวา

การใช
เจาหนาที่สาธารณสุขประจําสถานีอนามัยใชเนื้อหาดานสาธารณสุขและ

การแพทยแตละเนื้อหาจํานวนตั้งแต 169-187 คน โดยเนื้อหาที่มีผูใชทุกคน (187 คน) คือ  
การพยาบาล สวนเนื้อหาที่เจาหนาที่สาธารณสุขประจําสถานีอนามัยใชจํานวนนอยที่สุด 169 คน 
คือ นิติเวชศาสตร สําหรับเนื้อหาอื่น ๆ มีเจาพนักงานสาธารณสขุชุมชน จํานวน 1 คนระบุเพิ่มเติม
คือ ระบบการสงตอผูปวย

เมื่อพิจารณาระดับการใชเนื้อหาดานสาธารณสุขและการแพทยแตละ
เนื้อหา พบวาเจาหนาที่สาธารณสุขประจําสถานีอนามัยใชสารนิเทศ 2 ระดับ คือ ระดับมาก และ
ระดับปานกลาง

ในระดับมากมี 4 เนื้อหา เรียงตามลําดับคาเฉลี่ยไดดังนี้ การพยาบาล 
(Χ  = 4.08) สาธารณสุขศาสตร (Χ  = 3.78) เภสัชวิทยา (Χ  = 3.75)  และโภชนาการ  
(Χ  = 3.51)

ในระดับปานกลางมี 10 เนื้อหา เรียงตามลําดับคาเฉลี่ยไดดังนี้ จิตวิทยา 
(Χ  = 3.16) กุมารเวชศาสตร (Χ  = 3.06) การทันตสาธารณสุข (Χ  = 3.03) จุลชีววิทยาและ
วิทยาภูมิคุมกัน (Χ  =2.97) กายวิภาคศาสตรและสรีรวิทยา และโสต ศอ นาสิก  ลาริงซวิทยา  
(Χ  =2.96 เทากัน) สูติศาสตร (Χ  =2.80) จักษุวิทยา (Χ  =2.74) ปรสิตวิทยา (Χ  =2.69) 
และนิติเวชศาสตร (Χ  =2.65)

เมื่อพิจารณาเนื้อหาในกลุมสาธารณสุขและการแพทยที่ใช ตามตําแหนง
เจาหนาที่สาธารณสุขประจําสถานีอนามัย พบวา
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เจาหนาที่บริหารงานสาธารณสุข ใชเนื้อหาในระดับมาก 3 เนื้อหา คือ 
การพยาบาล (Χ  = 4.02) สาธารณสุขศาสตร (Χ  = 3.77) และเภสัชวิทยา (Χ  = 3.68) ในระดับ
ปานกลาง 10 เนื้อหา โดยเนื้อหาที่มีคาเฉลี่ยสูงสุด 3 อันดับแรก คือ จิตวิทยา (Χ  = 3.30) 
กุมารเวชศาสตร (Χ  = 3.15) และการทันตสาธารณสุข (Χ  = 3.05) และในระดับนอย 1 เนื้อหา 
คือ นิติเวชศาสตร  (Χ  = 2.49)

นักวิชาการสาธารณสุข ใชเนื้อหาในระดับมาก  3 เนื้อหา คือ 
การพยาบาล (Χ  = 4.00) สาธารณสุขศาสตร (Χ  = 3.79) และเภสัชวิทยา (Χ  = 3.70) และใน
ระดับปานกลาง 11 เนื้อหา โดยเนื้อหาที่มีคาเฉลี่ยสูงสุด 3 อันดับแรก คือ โภชนาการ (Χ  = 3.46) 
จิตวิทยา (Χ  = 3.00) และกุมารเวชศาสตร (Χ  = 2.93)

เจาพนักงานสาธารณสุขชุมชน ใชเนื้อหาในระดับมาก 4 เนื้อหา โดยเนื้อ
หาที่มีคาเฉลี่ยสูงสุด 3 อันดับแรก คือ การพยาบาล (Χ  = 4.22) เภสัชวิทยา (Χ  =3.86) และ
สาธารณสุขศาสตร (Χ  =3.79) และในระดับปานกลาง 10 เนื้อหา โดยเนื้อหาที่มีคาเฉลี่ยสูงสุด 
3 อันดับแรก คือ จิตวิทยา และการทันตสาธารณสุข  (Χ  = 3.19 เทากัน) กายวิภาคศาสตร 
และสรีรวิทยา (Χ  = 3.11) และกุมารเวชศาสตร (Χ  = 3.09)

สําหรับเนื้อหาการพยาบาลและสาธารณสุขศาสตรซึ่งมีการจําแนกออก
เปนเนื้อหายอย 2 เนื้อหา และ 5 เนื้อหา ตามลําดับ ปรากฏผลการใช ดังนี้

การพยาบาล จําแนกยอยออกเปน 2 เนื้อหา คือ การพยาบาลทั่วไป 
และการปฐมพยาบาล ผลการวิเคราะหขอมูลพบวา

เจาหนาที่สาธารณสุขประจําสถานีอนามัยใชสารนิเทศทั้ง 2 เนื้อหา ใน
ระดับมาก เรียงตามลําดับคาเฉลี่ย คือ การปฐมพยาบาล (Χ  = 4.10) และการพยาบาลทั่วไป 
(Χ  = 4.06)

เมื่อพิจารณาระดับการใชเนื้อหายอยดานการพยาบาล ตามตําแหนง 
เจาหนาที่สาธารณสุขประจําสถานีอนามัย พบวา เจาหนาที่บริหารงานสาธารณสุข นักวิชาการ
สาธารณสุข และเจาพนักงานสาธารณสุขชุมชน ใชเนื้อหายอยทั้ง 2 เนื้อหาในระดับมาก คือ การ
ปฐมพยาบาล (Χ  = 4.05, 4.02, 4.23 ตามลําดับ) และการพยาบาลทั่วไป (Χ  = 4.00, 3.98, 
4.20 ตามลําดับ)

สาธารณสุขศาสตร จําแนกยอยออกเปน 5 เนื้อหา คือ อนามัย
ครอบครัว การควบคุมและปองกันโรค การสุขาภิบาลและอนามัยสิ่งแวดลอม การบริหารงาน
สาธารณสุข และกฎหมายสาธารณสุข ผลการวิเคราะหขอมูลพบวา
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เจาหนาที่สาธารณสุขประจําสถานีอนามัยใชเนื้อหายอยดานสาธารณสุข
ศาสตร 2 ระดับ คือ ระดับมาก และระดับปานกลาง โดยระดับมากมี 4 เนื้อหา ซึ่งเนื้อหาที่มีคา
เฉลี่ยสูงสุด 3 อันดับแรก คือ การควบคุมและปองกันโรค (Χ  = 3.99)  การบริหารงานสาธารณสุข 
(Χ  = 3.85) การสุขาภิบาลและอนามัยสิ่งแวดลอม (Χ  = 3.83) และระดับปานกลางมี 1 เนื้อหา 
คือ กฎหมายสาธารณสุข (Χ  = 3.41)

เมื่อพิจารณาระดับการใชสารนิเทศแตละเนื้อหา ตามตําแหนงเจาหนาที่
สาธารณสุขประจําสถานีอนามัย พบวา

เจาหนาที่บริหารงานสาธารณสุข  ใชเนื้อหายอยดานสาธารณสุขศาสตร
ในระดับมากทุกเนื้อหา

นักวิชาการสาธารณสุข และเจาพนักงานสาธารณสุขชุมชน ใชเนื้อหา
ยอยดานสาธารณสุขศาสตรในระดับมาก 4 เนื้อหา และในระดับปานกลาง 1 เนื้อหา คือ กฎหมาย
สาธารณสุข (Χ  = 3.32 และ 3.38 ตามลําดับ)

 ความตองการ
เจาหนาที่สาธารณสุขประจําสถานีอนามัยระบุวาตองการเนื้อหาดาน

สาธารณสุขและการแพทยแตละเนื้อหาจํานวนตั้งแต 178-186 คน โดยเนื้อหาที่มีผูตองการมากที่
สุด 186 คน คือ เภสัชวิทยา ปรสิตวิทยา การพยาบาล และสาธารณสุขศาสตร สวนเนื้อหาที่
เจาหนาที่สาธารณสุขประจําสถานีอนามัยตองการจํานวนนอยที่สุด 178 คน คือ นิติเวชศาสตร

เม่ือพิจารณาระดับความตองการเนื้อหาดานสาธารณสุขและการแพทย
แตละเนื้อหา พบวาเจาหนาที่สาธารณสุขประจําสถานีอนามัยตองการสารนิเทศ 2 ระดับ คือ ระดับ
มาก และระดับปานกลาง

ในระดับมากมี 6 เนื้อหา เรียงตามลําดับคาเฉลี่ยไดดังนี้  การพยาบาล  
(Χ  = 4.37) เภสัชวิทยา (Χ  =4.22) สาธารณสุขศาสตร (Χ  =4.10) โภชนาการ (Χ  =3.91)  
จิตวิทยา (Χ  =3.67) และกุมารเวชศาสตร (Χ  =3.59)

ในระดับปานกลางมี 8 เนื้อหา เรียงตามลําดับคาเฉลี่ยไดดังนี้ กายวิภาค
ศาสตรและสรีรวิทยา (Χ  =3.50) การทันตสาธารณสุข (Χ  =3.48) จุลชีววิทยาและวิทยา
ภูมิคุมกัน (Χ  =3.47) โสต ศอ นาสิก ลาริงซวิทยา (Χ  =3.45) สูติศาสตร (Χ  =3.40) ปรสิตวิทยา 
(Χ  =3.28) นิติเวชศาสตร และจักษุวิทยา (Χ  =3.27 เทากัน)

เมื่อพิจารณาเนื้อหายอยดานสาธารณสุขและการแพทยที่ตองการ ตาม
ตําแหนงเจาหนาที่สาธารณสุขประจําสถานีอนามัย พบวา
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เจาหนาที่บริหารงานสาธารณสุข ตองการสารนิเทศ ในระดับมาก 9 
เนื้อหา โดยเนื้อหาที่มีคาเฉลี่ยสูงสุด 3 อันดับแรก คือ การพยาบาล (Χ  = 4.30) เภสัชวิทยา  
(Χ  = 4.10) และสาธารณสุขศาสตร (Χ  = 4.09) และในระดับปานกลาง 5 เนื้อหา โดยเนื้อหาที่มี
คาเฉลี่ยสูงสุด 3 อันดับแรก คือ กายวิภาคศาสตรและสรีรวิทยา (Χ  = 3.49) ปรสิตวิทยา  
(Χ  = 3.36) และโสต ศอ นาสิก ลาริงซวิทยา (Χ  = 3.30)

นักวิชาการสาธารณสุข ตองการสารนิเทศ ในระดับมาก 4 เนื้อหา โดย
เนื้อหาที่มีคาเฉลี่ยสูงสุด 3 อันดับแรก คือ การพยาบาล (Χ  = 4.21) เภสัชวิทยา (Χ  = 4.15) และ
สาธารณสุขศาสตร (Χ  = 4.10) และในระดับปานกลาง 10 เนื้อหา โดยเนื้อหาที่มีคาเฉลี่ยสูงสุด 3 
อันดับแรก คือ จิตวิทยา (Χ  = 3.50) กุมารเวชศาสตร (Χ  = 3.49) และจุลชีววิทยาและวิทยา
ภูมิคุมกัน (Χ  =3.44)

เจาพนักงานสาธารณสุขชุมชน ตองการสารนิเทศ ในระดับมากที่สุด 1
เนื้อหา คือ การพยาบาล (Χ  =4.57) ในระดับมาก 9 เนื้อหา โดยเนื้อหาที่มีคาเฉลี่ยสูงสุด 3 อันดับ
แรก คือ เภสัชวิทยา (Χ  = 4.38) สาธารณสุขศาสตร (Χ  = 4.10) และโภชนาการ (Χ  =4.10) 
และในระดับปานกลาง 4 เนื้อหา โดยเนื้อหาที่มีคาเฉลี่ยสูงสุด 3 อันดับแรก คือ จุลชีววิทยาและ
วิทยาภูมิคุมกัน (Χ  = 3.42) นิติเวชศาสตร (Χ  =3.33) และจักษุวิทยา (Χ  =3.32)

สําหรับเนื้อหายอยการพยาบาลและสาธารณสุขศาสตร ที่เจาหนาที่ 
สาธารณสุขประจําสถานีอนามัยตองการปรากฏผล ดังนี้

การพยาบาล เจาหนาที่สาธารณสุขประจําสถานีอนามัยตองการเนื้อหา
ยอยดานการพยาบาลในระดับมากทั้ง 2 เนื้อหา คือ การพยาบาลทั่วไป  และการปฐมพยาบาล 
(Χ  = 4.37 เทากัน)

เมื่อพิจารณาระดับความตองการเนื้อหายอยดานการพยาบาล ตาม
ตําแหนงเจาหนาที่สาธารณสุขประจําสถานีอนามัย พบวา เจาหนาที่บริหารงานสาธารณสุข และ
นักวิชาการสาธารณสุข ตองการเนื้อหายอยทั้ง 2 เนื้อหาในระดับมากเชนเดียวกัน คือ 
การพยาบาลทั่วไป (Χ = 4.30 เทากัน) และการปฐมพยาบาล (Χ  = 4.21 เทากัน) 
สวนเจาพนักงานสาธารณสุขชุมชนตองการเนื้อหายอยทั้ง 2 เนื้อหา ในระดับมากที่สุดเทากัน คือ  
การพยาบาลทั่วไป และการปฐมพยาบาล (Χ  = 4.57)

สาธารณสุขศาสตร เจาหนาที่สาธารณสุขประจําสถานีอนามัยตองการ
เนื้อหายอยดานสาธารณสุขศาสตร ในระดับมากทั้ง 5 เนื้อหา โดยเนื้อหาที่มีคาเฉลี่ยสูงสุด 3 
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อันดับแรก คือ การควบคุมและปองกันโรค (Χ  = 4.25) การบริหารงานสาธารณสุข (Χ  = 4.17) 
และการสุขาภิบาลและอนามัยสิ่งแวดลอม (Χ  = 4.10)

เมื่อพิจารณาระดับความตองการสารนิเทศแตละเนื้อหายอย ตาม
ตําแหนงของเจาหนาที่สาธารณสุขประจําสถานีอนามัย พบวา เจาหนาที่สาธารณสุข ทั้ง 3 
ตําแหนงตองการเนื้อหายอยทั้ง 5 เนื้อหา ในระดับมากเชนเดียวกัน

เปรียบเทียบการใชและความตองการ
จากการเปรียบเทียบเนื้อหาดานสาธารณสุขและการแพทยที่เจาหนาที่

สาธารณสุขประจําสถานีอนามัยใชและตองการ พบวา เจาหนาที่สาธารณสุขประจําสถานีอนามัย
ใชและตองการเนื้อหาในระดับเดียวกัน 12 เนื้อหา ไดแก

ในระดับมาก 4 เนื้อหา คือ โภชนาการ การพยาบาล เภสัชวิทยา 
สาธารณสุขศาสตร

ในระดับปานกลาง 8 เนื้อหา คือ ปรสิตวิทยา จุลชีววิทยาและวิทยา
ภูมิคุมกัน นิติเวชศาสตร การทันตสาธารณสุข กายวิภาคศาสตรและสรีรวิทยา โสต ศอ นาสกิ 
ลาริงซวิทยา จักษุวิทยา และสูติศาสตร

สวนเนื้อหาที่มีระดับการใชและความตองการแตกตางกัน โดยใชในระดับ
ปานกลาง แตมีความตองการในระดับมากมี 2 เนื้อหา คือ จิตวิทยาและกุมารเวชศาสตร

เมื่อพิจารณาเปรียบเทียบเนื้อหาดานสาธารณสุขและการแพทยที่ใชและ
ตองการตามตําแหนงของเจาหนาที่สาธารณสุขประจําสถานีอนามัยพบวา

เจาหนาที่บริหารงานสาธารณสุข ใชและตองการเนื้อหา ในระดับเดียวกัน 
7 เนื้อหา โดยใชและตองการในระดับมากเชนเดียวกัน 3 เนื้อหา คือ เภสัชวิทยา การพยาบาล และ
สาธารณสุขศาสตร และใชและตองการในระดับปานกลาง 4 เนื้อหา คือ กายวิภาคศาสตรและ
สรีรวิทยา โสต ศอ นาสิก ลาริงซวิทยา จักษุวิทยา และปรสิตวิทยา

สวนเนื้อหาที่ใชและตองการแตกตางกัน มี 7 เนื้อหา คือ ใชในระดับ
ปานกลาง แตมีความตองการในระดับมากมี 6 เนื้อหา ไดแก กุมารเวชศาสตร สูติศาสตร 
การทันตสาธารณสุข จิตวิทยา จุลชีววิทยา และโภชนาการ และใชในระดับนอย แตมีความ
ตองการในระดับปานกลางมี 1 เนื้อหา คือ นิติเวชศาสตร
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นักวิชาการสาธารณสุข ใชและตองการเนื้อหาในระดับเดียวกัน 13 เนื้อ
หา โดยใชและตองการในระดับมากเชนเดียวกัน 3 เนื้อหา เภสัชวิทยา การพยาบาล และ
สาธารณสุขศาสตร และใชและตองการในระดับปานกลาง 10 เนื้อหา คือ กุมารเวชศาสตร 
สูติศาสตร การทันตสาธารณสุข กายวิภาคศาสตรและสรีรวิทยา โสต ศอ นาสิก ลาริงซวิทยา จักษุ
วิทยา จิตวิทยา ปรสิตวิทยา จุลชีววิทยา และนิติเวชศาสตร

สวนสารนิเทศที่มีการใชและความตองการแตกตางกัน คือ ใชในระดับ
ปานกลาง แตมีความตองการในระดับมากมี 1 เนื้อหา คือ โภชนาการ

เจาพนักงานสาธารณสุขชุมชน ใชและตองการสารนิเทศในระดับเดียวกัน 
7 เนื้อหา คือ ในระดับมาก 3 เนื้อหา คือ เภสัชวิทยา โภชนาการ และสาธารณสุขศาสตร และใน
ระดับปานกลาง 4 เนื้อหา คือ จักษุวิทยา ปรสิตวิทยา จุลชีววิทยา และนิติเวชศาสตร

สวนเนื้อหาที่มีการใชและมีความตองการแตกตางกัน มี 7 เนื้อหา คือ
ใชในระดับมากและตองการในระดับมากที่สุดมี 1 เนื้อหา ไดแก การพยาบาล และใชในระดับ
ปานกลางแตมีความตองการในระดับมากมี 6 เนื้อหา ไดแก กุมารเวชศาสตร สูติศาสตร
การทันตสาธารณสุขศาสตร กายวิภาคศาสตรและสรีรวิทยา โสต ศอ นาสิก ลาริงซวิทยา และ
จิตวิทยา

สําหรับเนื้อหายอยการพยาบาล พบวา เจาหนาที่บริหารงานสาธารณสุข
และนักวิชาการสาธารณสุข ใชและตองการเนื้อหาการพยาบาลทั่วไป และการปฐมพยาบาล ใน
ระดับเดียวกัน คือ ในระดับมาก สวนเจาพนักงานสาธารณสุขชุมชน ใชทั้ง 2 เนื้อหาในระดับมาก 
แตมีความตองการในระดับมากที่สุด

สวนเนื้อหายอยสาธารณสุขศาสตร  พบวาเจาหนาที่บริหารงาน
สาธารณสุข  ใชและตองการสารนิเทศในระดับเดียวกัน คือ ระดับมากทั้ง 5 เนื้อหา สวนนักวิชาการ
สาธารณสุขและเจาพนักงานสาธารณสุขชุมชน ใชและตองการสารนิเทศในระดับเดียวกัน คือ 
ระดับมาก 4 เนื้อหา ไดแก อนามัยครอบครัว การควบคุมและปองกันโรค การสุขาภิบาลและ
อนามัยสิ่งแวดลอม การบริหารงานสาธารณสุข สวนเนื้อหากฎหมายสาธารณสุข ใชในระดับ
ปานกลาง แตมีความตองการในระดับมาก

จากการทดสอบความแตกตางของคาเฉลี่ยของเนื้อหาสารนิเทศดาน
สาธารณสุขและการแพทย ที่เจาหนาที่สาธารณสุขประจําสถานีอนามัยทั้ง 3 ตําแหนงใชและ
ตองการ พบวา เจาหนาที่สาธารณสุขประจําสถานีอนามัย ใชเนื้อหาดานสาธารณสุขและการ
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แพทยไมแตกตางกันทุกเนื้อหา สวนความตองการพบวา เจาหนาที่สาธารณสุขประจําสถานี
อนามัยตองการเนื้อหาสารนิเทศแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 จํานวน 
2 เนื้อหา คือ สูติศาสตร และการพยาบาล สวนอีก 12 เนื้อหา ไมปรากฏความแตกตาง

สําหรับเนื้อหายอยของการพยาบาล ที่เจาหนาที่สาธารณสุขประจําสถานี
อนามัยทั้ง 3 ตําแหนงใช ไมปรากฏความแตกตาง สวนความตองการพบวา เจาหนาที่สาธารณสุข
ประจําสถานีอนามัยตองการสารนิ เทศ  แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ ระดับ  
0.05 ทั้ง 2 เนื้อหา คือ การพยาบาลทั่วไป และการปฐมพยาบาล

สวนเนื้อหายอยสาธารณสุขศาสตร พบวาเจาหนาที่สาธารณสุขประจํา
สถานีอนามัยทั้ง 3 ตําแหนงใชและตองการไมแตกตางกันทุกเนื้อหา (ดังรายละเอียด
ในตารางที่ 13)



ตารางที่ 13 เนื้อหาดานสาธารณสุขและการแพทยที่ใชและตองการ

การใช
……………………………………………………………………………

ความตองการ
……………………………………………………………………………

เนื้อหาของสารนิเทศ เจาหนาที่
บริหารงาน
สาธารณสุข

N = 60
………………

นักวิชาการ
สาธารณสุข

N = 62
………………

เจาพนักงาน
สาธารณสุข

ชุมชน
N = 65

………………

รวม

N = 187
………………

F

เจาหนาที่
บริหารงาน
สาธารณสุข

N = 60
………………

นักวิชาการ
สาธารณสุข

N = 62
………………

เจาพนักงาน
สาธารณสุข

ชุมชน
N = 65

………………

รวม

N = 187
………………

F

Χ SD Χ SD Χ SD Χ SD Χ SD Χ SD Χ SD Χ SD

กุมารเวชศาสตร  (N = 184, 184) 3.15
(ป)

1.17 2.93
(ป)

1.13 3.09
(ป)

1.17 3.06
(ป)

1.16 0.57 3.66
(ม)

0.83 3.49
(ป)

1.04 3.62
(ม)

1.01 3.59
(ม)

0.97 0.47

สูติศาสตร (N = 184, 184) 2.97
(ป)

1.17 2.52
(ป)

1.05 2.91
(ป)

1.17 2.80
(ป)

1.14 2.80 3.52
(ม)

0.78 3.13
(ป)

1.02 3.54
(ม)

1.05 3.40
(ป)

0.98 3.48*

การทันตสาธารณสุข (N = 183, 185) 3.05
(ป)

1.02 2.85
(ป)

0.95 3.19
(ป)

0.96 3.03
(ป)

0.98 1.87 3.53
(ม)

0.73 3.29
(ป)

0.95 3.62
(ม)

0.82 3.48
(ป)

0.85 2.54

กายวิภาคศาสตรและสรีรวิทยา
 (N = 184, 185)

2.98
(ป)

1.03 2.78
(ป)

0.99 3.11
(ป)

1.20 2.96
(ป)

1.08 1.42 3.49
(ป)

0.86 3.36
(ป)

0.86 3.63
(ม)

0.96 3.50
(ป)

0.90 1.43

โสต ศอ นาสิก ลาริงซวิทยา (N = 182, 182) 3.02
(ป)

0.92 2.85
(ป)

1.04 3.02
(ป)

1.01 2.96
(ป)

0.99 0.57 3.30
(ป)

1.02 3.40
(ป)

0.91 3.63
(ม)

0.89 3.45
(ป)

0.94 2.04

จักษุวิทยา (N = 183, 184) 2.86
(ป)

0.98 2.63
(ป)

1.01 2.74
(ป)

1.06 2.74
(ป)

1.02 0.74 3.26
(ป)

0.93 3.21
(ป)

0.88 3.32
(ป)

1.00 3.27
(ป)

0.93 0.22

เภสัชวิทยา (N = 185, 186) 3.68
(ม)

1.02 3.70
(ม)

0.97 3.86
(ม)

1.00 3.75
(ม)

1.00 0.62 4.10
(ม)

0.66 4.15
(ม)

0.87 4.38
(ม)

0.68 4.22
(ม)

0.75 2.67

จิตวิทยา (N = 185, 185) 3.30
(ป)

1.03 3.00
(ป)

0.91 3.19
(ป)

1.05 3.16
(ป)

1.00 1.39 3.86
(ม)

0.93 3.50
(ป)

0.88 3.66
(ม)

0.89 3.67
(ม)

0.91 2.44



ตารางที่ 13 เนื้อหาดานสาธารณสุขและการแพทยที่ใชและตองการ (ตอ)

การใช
……………………………………………………………………………

ความตองการ
……………………………………………………………………………

เนื้อหาของสารนิเทศ เจาหนาที่
บริหารงาน
สาธารณสุข

N = 60
………………

นักวิชาการ
สาธารณสุข

N = 62
………………

เจาพนักงาน
สาธารณสุข

ชุมชน
N = 65

………………

รวม

N = 187
………………

F

เจาหนาที่
บริหารงาน
สาธารณสุข

N = 60
………………

นักวิชาการ
สาธารณสุข

N = 62
………………

เจาพนักงาน
สาธารณสุข

ชุมชน
N = 65

………………

รวม

N = 187
………………

F

Χ SD Χ SD Χ SD Χ SD Χ SD Χ SD Χ SD Χ SD

ปรสิตวิทยา (N = 186, 186) 2.75
(ป)

1.04 2.70
(ป)

0.84 2.63
(ป)

1.08 2.69
(ป)

0.99 0.23 3.36
(ป)

0.92 3.26
(ป)

0.89 3.25
(ป)

1.00 3.28
(ป)

0.94 0.25

จุลชีววิทยาและวิทยาภูมิคุมกัน
(N = 185, 185)

3.05
(ป)

1.08 2.93
(ป)

1.14 2.92
(ป)

1.09 2.97
(ป)

1.10 0.25 3.56
(ม)

0.82 3.44
(ป)

0.99 3.42
(ป)

1.01 3.47
(ป)

0.94 0.40

โภชนาการ  (N = 185, 185) 3.40
(ป)

0.94 3.46
(ป)

0.92 3.66
(ม)

0.98 3.51
(ม)

0.95 1.25 3.87
(ม)

0.83 3.76
(ม)

0.86 4.10
(ม)

0.86 3.91
(ม)

0.86 2.56

การพยาบาล (N = 187, 186) 4.02
(ม)

0.75 4.00
(ม)

0.86 4.22
(ม)

0.77 4.08
(ม)

0.80 1.50 4.30
(ม)

0.67 4.21
(ม)

0.76 4.57
(มส)

0.57 4.37
(ม)

0.69 5.14*

การพยาบาลทั่วไป (N = 187, 186) 4.00
(ม)

0.78 3.98
(ม)

0.88 4.20
(ม)

0.81 4.06
(ม)

0.83 1.35 4.30
(ม)

0.67 4.21
(ม)

0.76 4.57
(มส)

0.56 4.37
(ม)

0.68 4.95*

การปฐมพยาบาล (N = 187, 186) 4.05
(ม)

0.72 4.02
(ม)

0.84 4.23
(ม)

0.72 4.10
(ม)

0.77 1.45 4.30
(ม)

0.67 4.21
(ม)

0.78 4.57
(มส)

0.59 4.37
(ม)

0.69 4.72*

นิติเวชศาสตร (N = 169, 178) 2.49
(น)

1.10 2.70
(ป)

1.14 2.76
(ป)

1.19 2.65
(ป)

1.15 0.84 3.14
(ป)

1.13 3.33
(ป)

1.04 3.33
(ป)

1.05 3.27
(ป)

1.07 0.61



ตารางที่ 13 เนื้อหาดานสาธารณสุขและการแพทยที่ใชและตองการ (ตอ)

การใช
……………………………………………………………………………

ความตองการ
……………………………………………………………………………

เนื้อหาของสารนิเทศ เจาหนาที่
บริหารงาน
สาธารณสุข

N = 60
………………

นักวิชาการ
สาธารณสุข

N = 62
………………

เจาพนักงาน
สาธารณสุข

ชุมชน
N = 65

………………

รวม

N = 187
………………

F

เจาหนาที่
บริหารงาน
สาธารณสุข

N = 60
………………

นักวิชาการ
สาธารณสุข

N = 62
………………

เจาพนักงาน
สาธารณสุข

ชุมชน
N = 65

………………

รวม

N = 187
………………

F

Χ SD Χ SD Χ SD Χ SD Χ SD Χ SD Χ SD Χ SD

สาธารณสุขศาสตร (N = 186, 186) 3.77
(ม)

1.00 3.79
(ม)

1.01 3.79
(ม)

0.99 3.78
(ม)

1.00 0.02 4.09
(ม)

0.87 4.10
(ม)

0.82 4.10
(ม)

0.86 4.10
(ม)

0.85 0.00

อนามัยครอบครัว (N = 186, 185) 3.71
(ม)

0.95 3.79
(ม)

0.94 3.95
(ม)

0.98 3.82
(ม)

0.96 1.04 3.93
(ม)

0.90 4.06
(ม)

0.81 4.22
(ม)

0.82 4.08
(ม)

0.84 1.76

การควบคุมและปองกันโรค
(N = 185, 186)

3.86
(ม)

0.94 4.10
(ม)

0.88 4.00
(ม)

0.90 3.99
(ม)

0.91 1.01 4.15
(ม)

0.83 4.32
(ม)

0.59 4.28
(ม)

0.76 4.25
(ม)

0.73 0.87

การสุขาภิบาลและอนามัยสิ่งแวดลอม
(N = 186,186 )

3.71
(ม)

0.97 3.94
(ม)

0.99 3.83
(ม)

0.98 3.83
(ม)

0.98 0.79 4.05
(ม)

0.88 4.19
(ม)

0.81 4.06
(ม)

0.98 4.10
(ม)

0.89 0.49

การบริหารงานสาธารณสุข
(N = 186, 186)

4.02
(ม)

0.90 3.76
(ม)

0.95 3.80
(ม)

0.99 3.85
(ม)

0.95 1.29 4.31
(ม)

0.79 4.10
(ม)

0.86 4.12
(ม)

0.88 4.17
(ม)

0.85 1.08

กฎหมายสาธาารณสุข (N = 181, 183) 3.53
(ม)

1.20 3.32
(ป)

1.12 3.38
(ป)

1.00 3.41
(ป)

1.10 0.52 4.02
(ม)

0.92 3.84
(ม)

0.92 3.83
(ม)

0.82 3.89
(ม)

0.88 0.85

อื่น ๆ (N = 1)

* มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05
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เนื้อหาดานอื่น ๆ
เนื้อหาดานอื่น ๆ จําแนกออกเปน 9 เนื้อหายอย คือ ปรัชญา ศาสนา 

สังคมศาสตร ภาษา วิทยาศาสตร เทคโนโลยี ศิลป วิจิตรศิลปและมัณฑนศิลป วรรณคดี 
ประวัติศาสตร และภูมิศาสตร ผลการวิจัยพบวา

การใช
เจาหนาที่สาธารณสุขประจําสถานีอนามัยใชเนื้อหาดานอื่น ๆ แตละ

เนื้อหาจํานวนตั้งแต 155-186 คน โดยเนื้อหาที่มีผูใชจํานวนมากที่สุด 186 คน  คือ เนื้อหาดาน
สังคมศาสตร สวนเนื้อหาที่เจาหนาที่สาธารณสุขประจําสถานีอนามัยใชจํานวนนอยที่สุด 155 คน 
คือ วรรณคดี สําหรับเนื้อหาอื่น ๆ มีเจาพนักงานสาธารณสุขชุมชน จํานวน 2 คน ระบุเพิ่มเติม คือ 
เนื้อหาคอมพิวเตอร และกฎจราจร

เมื่อพิจารณาระดับการใชเนื้อหาดานอื่น ๆ ในแตละเนื้อหา พบวา 
เจาหนาที่สาธารณสุขประจําสถานีอนามัย มีการใช 2 ระดับ คือ ระดับปานกลาง และระดับนอย

ในระดับปานกลางมี 4 เนื้อหา เรียงตามลําดับคาเฉลี่ยไดดังนี้ เทคโนโลยี
( Χ  = 3.06) วิทยาศาสตร ( Χ  = 3.01) ภาษา ( Χ  = 2.83) และสังคมศาสตร 
(Χ  = 2.70)

ในระดับนอยมี 5 เนื้อหา เรียงตามลําดับคาเฉลี่ยไดดังนี้ ปรัชญา  
(Χ  = 2.42) ศาสนา (Χ  = 2.40) ศิลป วิจิตรศิลป มัณฑณศิลป (Χ  = 2.34) ประวัติศาสตร 
ภูมิศาสตร (Χ  = 2.26) และวรรณคดี (Χ  = 2.17)

เมื่อพิจารณาเนื้อหาในกลุมเนื้อหาดานอื่น ๆ ที่ใช ตามตําแหนงของ 
เจาหนาที่สาธารณสุขประจําสถานีอนามัย พบวา

เจาหนาที่บริหารงานสาธารณสุข ใชเนื้อหาดานอื่น ๆ  ในระดับปานกลาง 
5 เนื้อหา โดยเนื้อหาที่มีคาเฉลี่ยสูงสุด 3 อันดับแรก คือ เทคโนโลยี (Χ  = 3.09) วิทยาศาสตร  
(Χ  = 2.89) และภาษา (Χ  = 2.87) และใชในระดับนอย 4 เนื้อหา โดยเนื้อหาที่มีคาเฉลี่ยต่ําสุด 
คือ วรรณคดี (Χ  = 2.20)

นักวิชาการสาธารณสุข ใชเนื้อหาดานอื่น ๆ ในระดับปานกลาง 4 เนื้อหา 
โดยเนื้อหาที่มีคาเฉลี่ยสูงสุด 3 อันดับแรก คือ เทคโนโลยี (Χ  = 3.26) วิทยาศาสตร (Χ  = 3.14) 
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และภาษา (Χ  = 2.84) และใชในระดับนอย 5 เนื้อหา โดยเนื้อหาที่มีคาเฉลี่ยต่ําสุด คือ วรรณคดี 
(Χ  = 2.08)

เจาพนักงานสาธารณสุขชุมชนใชเนื้อหาดานอื่น ๆ ในระดับปานกลาง 
4 เนื้อหา โดยเนื้อหาที่มีคาเฉลี่ยสูงสุด 3 อันดับแรก คือ วิทยาศาสตร (Χ  = 2.98) ภาษา  
(Χ  = 2.93) และเทคโนโลยี (Χ  = 2.85) และใชในระดับนอย 5 เนื้อหา โดยเนื้อหาที่มีคาเฉลี่ยต่ํา
สุด คือ วรรณคดี (Χ  = 2.23)

สําหรับเนื้อหาดานสังคมศาสตร ซึ่งมีการจําแนกยอยออกเปน 9 เนื้อหา 
คือ สถิติทั่วไป รัฐศาสตร เศรษฐศาสตร กฎหมาย รัฐประศาสนศาสตร ปญหาสังคมและบริการ 
การศึกษา การพาณิชย การสื่อสาร และการขนสง และประเพณี ขนบธรรมเนียม คติชนวิทยา 
ปรากฏผลการใช ดังนี้

เจาหนาที่สาธารณสุขประจําสถานีอนามัยใชเนื้อหายอยดานสังคม
ศาสตร 2 ระดับ คือ ระดับปานกลาง และระดับนอย ในระดับปานกลางมี 8 เนื้อหา โดยเนื้อหาที่มี
คาเฉลี่ยสูงสุด 3 อันดับแรก ไดแก สถิติ (Χ  = 2.98) การศึกษา (Χ  = 2.91) ปญหาสังคมและ
บริการ (Χ  = 2.83) และในระดับนอยมี 1 เนื้อหา คือ การพาณิชย การสื่อสารและการขนสง  
(Χ  = 2.49)

เมื่อพิจารณาระดับการใชเนื้อหายอยดานสังคมศาสตร ตามตําแหนง 
เจาหนาที่สาธารณสุขประจําสถานีอนามัย พบวา

เจาหนาที่บริหารงานสาธารณสุข ใชเนื้อหายอยดานสังคมศาสตร ใน
ระดับปานกลาง 8 เนื้อหา โดยเนื้อหาที่มีคาเฉลี่ยสูงสุด 3 อันดับแรก คือ ปญหาสังคมและบริการ 
การศึกษา (Χ  = 2.95 เทากัน) และสถิติ (Χ  = 2.90) และใชในระดับนอย 1 เนื้อหา คือ ประเพณี 
ขนบธรรมเนียม คติชนวิทยา (Χ  = 2.49)

นักวิชาการสาธารณสุข ใชเนื้อหายอยดานสังคมศาสตร ในระดับ
ปานกลาง 7 เนื้อหา โดยเนื้อหาที่มีคาเฉลี่ยสูงสุด 3 อันดับแรก คือ สถิติ (Χ  = 3.20) ปญหาสังคม
และบริการ (Χ  = 2.93) และการศึกษา (Χ  = 2.89) และใชในระดับนอย 2 เนื้อหา โดยเนื้อหาที่มี
คาเฉลี่ยต่ําสุด คือ การพาณิชย การสื่อสาร และการขนสง (Χ  = 2.49)

เจาพนักงานสาธารณสุขชุมชน ใชเนื้อหายอยดานสังคมศาสตร ในระดับ
ปานกลาง 7 เนื้อหา โดยเนื้อหาที่มีคาเฉลี่ยสูงสุด 3 อันดับแรก คือ การศึกษา (Χ  = 2.90) สถิติ 
(Χ  = 2.85) และกฎหมาย (Χ  = 2.69) และใชในระดับนอย 2 เนื้อหา โดยเนื้อหาที่มีคาเฉลี่ย
ต่ําสุด คือ  การพาณิชย การสื่อสารและการขนสง (Χ  = 2.45)



86

ความตองการ
เจาหนาที่สาธารณสุขประจําสถานีอนามัยระบุวาตองการเนื้อหาดาน 

อ่ืน ๆ แตละเนื้อหาจํานวนตั้งแต 165-186 คน โดยเนื้อหาที่มีผูตองการที่สุด 186 คน คือ สังคม
ศาสตร สวนเนื้อหาที่เจาหนาที่สาธารณสุขประจําสถานีอนามัยตองการจํานวนนอยที่สุด 165 คน 
คือ วรรณคดี

เมื่อพิจารณาระดับความตองการเนื้อหาดานอื่น ๆ แตละเนื้อหา พบวา 
เจาหนาที่สาธารณสุขประจําสถานีอนามัย มีความตองการในระดับปานกลางทั้ง 9 เนื้อหา โดย
เนื้อหาที่มีคาเฉลี่ยสูงสุด 3 อันดับแรก คือ เทคโนโลยี (Χ  = 3.47) วิทยาศาสตร (Χ  = 3.33) และ
ภาษา (Χ  = 3.12)

เมื่อพิจารณาเนื้อหาดานอื่น ๆ ที่ตองการ ตามตําแหนงของเจาหนาที่
สาธารณสุขประจําสถานีอนามัย พบวา

เจาหนาที่บริหารงานสาธารณสุข ตองการเนื้อหาดานอื่น ๆ ในระดับมาก 
1 เนื้อหา คือ เทคโนโลยี (Χ  = 3.53) และในระดับปานกลาง 8 เนื้อหา โดยเนื้อหาที่มีคาเฉลี่ยสูง
สุด 3 อันดับแรก คือ วิทยาศาสตร (Χ  = 3.22) ภาษา (Χ  = 3.11) และสังคมศาสตร (Χ  = 3.10)

นักวิชาการสาธารณสุข ตองการเนื้อหาดานอื่น ๆ ในระดับมาก 1 เนื้อหา 
คือ เทคโนโลยี (Χ  = 3.54) ในระดับปานกลาง 6 เนื้อหา โดยเนื้อหาที่มีคาเฉลี่ยสูงสุด 3 อันดับแรก 
คือ วิทยาศาสตร (Χ  = 3.39) ภาษา (Χ  = 3.09) และสังคมศาสตร (Χ  = 3.05) และในระดับ
นอย 2 เนื้อหา โดยเนื้อหาที่มีคาเฉลี่ยต่ําสุด คือ วรรณคดี  (Χ  = 2.36)

เจาพนักงานสาธารณสุขชุมชน ตองการเนื้อหาดานอื่น ๆ ในระดับปาน
กลางทุกเนื้อหา โดยเนื้อหาที่มีคาเฉลี่ยสูงสุด 3 อันดับแรก คือ วิทยาศาสตร (Χ  = 3.39) 
เทคโนโลยี (Χ  = 3.36)และภาษา (Χ  = 3.16)

สําหรับเนื้อหายอยดานสังคมศาสตรที่เจาหนาที่สาธารณสุขประจําสถานี
อนามัยตองการ ปรากฏผลดังนี้

เจาหนาที่สาธารณสุขประจําสถานีอนามัยตองการเนื้อหายอยดานสังคม
ศาสตรในระดับปานกลางทั้ง 9 เนื้อหา โดยเนื้อหาที่มีคาเฉลี่ยสูงสุด 3 อันดับแรก คือ สถิติ  
(Χ  = 3.31) การศึกษา (Χ  = 3.29) และปญหาสังคมและบริการ (Χ  = 3.23)
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เมื่อพิจารณาระดับความตองการเนื้อหายอยดานสังคมศาสตร ตาม
ตําแหนงเจาหนาที่สาธารณสุขประจําสถานีอนามัย พบวา

เจาหนาที่บริหารงานสาธารณสุขและเจาพนักงานสาธารณสุขชุมชน
ตองการเนื้อหายอยดานสังคมศาสตรในระดับปานกลางทุกเนื้อหา โดยเนื้อหาที่มีคาเฉลี่ยสูงสุด 3 
อันดับแรก คือ การศึกษา (Χ  = 3.31 และ 3.30 ตามลําดับ) ปญหาสังคมและบริการ (Χ  = 3.29 
และ 3.11 ตามลําดับ) และกฎหมาย (Χ  = 3.26 และ 3.24 ตามลําดับ)

นักวิชาการสาธารณสุข ตองการเนื้อหายอยดานสังคมศาสตรในระดับ
มาก 1 เนื้อหา คือ สถิติ (Χ  = 3.55) และในระดับปานกลาง 8 เนื้อหา โดยเนื้อหาที่มีคาเฉลี่ยสูงสุด 
3 อันดับแรก คือ ปญหาสังคมและบริการ (Χ  = 3.30) การศึกษา (Χ  = 3.25) และกฎหมาย  
(Χ  = 3.10)

เปรียบเทียบการใชและความตองการใช
จากการเปรียบเทียบเนื้อหาดานอื่น ๆ ที่เจาหนาที่สาธารณสุขประจํา

สถานีอนามัยใชและตองการพบวา เจาหนาที่สาธารณสุขประจําสถานีอนามัยใชและตองการ
เนื้อหาในระดับเดียวกัน คือ ระดับปานกลาง 4 เนื้อหา ไดแก ภาษา วิทยาศาสตร เทคโนโลยี และ
สังคมศาสตร

สวนเนื้อหาที่มีระดับการใชและความตองการแตกตางกัน มี 5 เนื้อหา
โดยใชในระดับนอย แตมีความตองการในระดับปานกลาง ไดแก ศิลป วิจิตรศิลป และมัณฑนศิลป 
วรรณคดี ประวัติศาสตรและภูมิศาสตร ปรัชญา และศาสนา

เมื่อพิจารณาเปรียบเทียบเนื้อหาดานอื่น ๆ ที่ใชและตองการตามตําแหนง
ของเจาหนาที่สาธารณสุขประจําสถานีอนามัยพบวา

เจาหนาที่บริหารงานสาธารณสุข ใชและตองการเนื้อหาดานอื่น ๆ ใน
ระดับเดียวกัน คือ ระดับปานกลาง 4 เนื้อหา ไดแก ภาษา วิทยาศาสตร ปรัชญา และสังคมศาสตร

สวนเนื้อหาที่ใชและมีความตองการแตกตางกัน มี 5 เนื้อหา โดยใชใน
ระดับปานกลาง แตมีความตองการในระดับมากมี 1 เนื้อหา ไดแก เทคโนโลยี และใชในระดับนอย 
แตมีความตองการในระดับปานกลางมี 4 เนื้อหา ไดแก ศิลป วิจิตรศิลป มัณฑนศิลป วรรณคดี 
ประวัติศาสตร ภูมิศาสตร และศาสนา

นักวิชาการสาธารณสุข ใชและตองการเนื้อหาดานอื่น ๆ ในระดับเดียว
กัน 5 เนื้อหาโดยใชและตองการในระดับปานกลางเชนเดียวกัน 3 เนื้อหา ไดแก สังคมศาสตร 
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ภาษา และวิทยาศาสตร และใชและตองการในระดับนอย 2 เนื้อหา ไดแก  วรรณคดี และประวัติ
ศาสตร ภูมิศาสตร

สวนเนื้อหาที่มีการใชและความตองการแตกตางกันมี 4 เนื้อหา คือ ใชใน
ระดับปานกลาง แตมีความตองการในระดับมากมี 1 เนื้อหา ไดแก เทคโนโลยี และใชในระดับนอย 
แตมีความตองการในระดับปานกลางมี 3 เนื้อหา ไดแก ปรัชญา ศาสนา และศิลป วิจิตรศิลป 
มัณฑณศิลป

เจาพนักงานสาธารณสุขชุมชน ใชและตองการเนื้อหาดานอื่น ๆ ในระดับ
เดียวกัน คือ ระดับปานกลาง 4 เนื้อหา ไดแก สังคมศาสตร ภาษา วิทยาศาสตร และเทคโนโลยี

สวนเนื้อหาที่ใชและตองการแตกตางกันมี 5 เนื้อหา คือ ใชในระดับนอย
แตมีความตองการในระดับปานกลาง ไดแก ปรัชญา ศาสนา ศิลป วิจิตรศิลป และมัณฑนศิลป  
วรรณคดี ประวัติศาสตร

สวนเนื้อหายอยดานสังคมศาสตร พบวา
เจาหนาที่บริหารงานสาธารณสุข ใชและตองการเนื้อหายอยดานสังคม

ศาสตรในระดับเดียวกัน คือ ระดับปานกลาง 8 เนื้อหา ไดแก สังคมวิทยาและมานุษยวิทยา สถิติ 
รัฐศาสตร เศรษฐศาสตร กฎหมาย การศึกษา ปญหาสังคมและบริการ การพาณิชย การสื่อสาร 
และการขนสง สวนเนื้อหาที่มีการใชและความตองการแตกตางกันมี 1 เนื้อหา คือ ประเพณี 
ขนบธรรมเนียม คติชนวิทยา โดยใชในระดับนอย แตมีความตองการในระดับปานกลาง

นักวิชาการสาธารณสุข ใชและตองการเนื้อหายอยดานสังคมศาสตรใน
ระดับเดียวกัน คือ ระดับปานกลาง 6 เนื้อหา ไดแก รัฐศาสตร เศรษฐศาสตร กฎหมาย ปญหา
สังคมและบริการ การศึกษา และประเพณี ขนบธรรมเนียม คติชนวิทยา สวนเนื้อหาที่ใชและ
ตองการแตกตางกัน มี 3 เนื้อหา ไดแก สังคมวิทยาและมานุษยวิทยา การพาณิชย การสื่อสารและ
การขนสง โดยใชในระดับนอยแตมีความตองการในระดับปานกลาง และเนื้อหาสถิติโดยใชใน
ระดับปานกลางแตมีความตองการในระดับมาก

เจาพนักงานสาธารณสุขชุมชน ใชและตองการเนื้อหายอยดานสังคม
ศาสตรในระดับเดียวกัน คือ ระดับปานกลาง 7 เนื้อหา ไดแก สังคมวิทยาและมานุษยวิทยา สถิติ 
เศรษฐศาสตร กฎหมาย ปญหาสังคมและบริการ การศึกษา และประเพณี ขนบธรรมเนียม 
คติชนวิทยา สวนเนื้อหาที่ใชและตองการแตกตางกัน มี 2 เนื้อหา ไดแก  รัฐศาสตร และการ
พาณิชย การสื่อสารและการขนสง โดยใชในระดับนอยแตมีความตองการในระดับปานกลาง
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จากการทดสอบความแตกตางของคาเฉลี่ยของเนื้อหาดานอื่น ๆ  
ที่เจาหนาที่สาธารณสุขทั้ง 3 ตําแหนงใชและตองการ พบวา ไมปรากฏความแตกตางกันทุกเนื้อหา  
(ดังรายละเอียดในตารางที่ 14)



ตารางที่  14 เนื้อหาดานอื่น ๆ ที่ใชและตองการ

การใช
……………………………………………………………………………

ความตองการ
……………………………………………………………………………

เนื้อหาของสารนิเทศ เจาหนาที่
บริหารงาน
สาธารณสุข

N = 60
………………

นักวิชาการ
สาธารณสุข

N = 62
………………

เจาพนักงาน
สาธารณสุข

ชุมชน
N = 65

………………

รวม

N = 187
………………

F

เจาหนาที่
บริหารงาน
สาธารณสุข

N = 60
………………

นักวิชาการ
สาธารณสุข

N = 62
………………

เจาพนักงาน
สาธารณสุข

ชุมชน
N = 65

………………

รวม

N = 187
………………

F

Χ SD Χ SD Χ SD Χ SD Χ SD Χ SD Χ SD Χ SD

ปรัชญา (N = 173, 179) 2.57
(ป)

0.84 2.32
(น)

0.95 2.38
(น)

0.87 2.42
(น)

0.89 1.17 3.00
(ป)

0.87 2.65
(ป)

0.98 2.77
(ป)

0.80 2.80
(ป)

0.90 2.39

ศาสนา (N = 176, 181) 2.47
(น)

0.90 2.37
(น)

0.92 2.38
(น)

0.90 2.40
(น)

0.90 0.24 2.84
(ป)

0.89 2.70
(ป)

0.92 2.70
(ป)

0.92 2.75
(ป)

0.91 0.43

สังคมศาสตร (N = 186, 186) 2.72
(ป)

0.99 2.73
(ป)

1.00 2.66
(ป)

0.94 2.70
(ป)

0.97 0.24 3.10
(ป)

1.01 3.05
(ป)

1.01 3.04
(ป)

0.93 3.06
(ป)

0.98 0.09

สังคมวิทยาและมานุษยวิทยา
(N = 178, 182)

2.73
(ป)

0.98 2.50
(น)

0.87 2.63
(ป)

1.01 2.62
(ป)

0.96 0.86 3.05
(ป)

0.98 2.74
(ป)

0.91 2.89
(ป)

0.90 2.89
(ป)

0.93 1.69

สถิติ
(N = 183, 184)

2.90
(ป)

0.99 3.20
(ป)

0.99 2.85
(ป)

0.96 2.98
(ป)

0.98 2.35 3.20
(ป)

1.02 3.55
(ม)

0.96 3.19
(ป)

0.96 3.31
(ป)

0.99 2.67

รัฐศาสตร
(N = 177, 180)

2.59
(ป)

0.93 2.63
(ป)

0.98 2.50
(น)

0.86 2.57
(ป)

0.92 0.30 2.91
(ป)

1.05 2.93
(ป)

0.97 2.97
(ป)

0.94 2.94
(ป)

0.98 0.05

เศรษฐศาสตร
 (N = 178, 180)

2.67
(ป)

0.90 2.67
(ป)

0.91 2.60
(ป)

0.87 2.65
(ป)

0.89 0.11 3.07
(ป)

1.00 3.00
(ป)

0.97 3.02
(ป)

0.85 3.03
(ป)

0.94 0.09



ตารางที่  14 เนื้อหาดานอื่น ๆ ที่ใชและตองการ (ตอ)
การใช

……………………………………………………………………………
ความตองการ

……………………………………………………………………………
เนื้อหาของสารนิเทศ เจาหนาที่

บริหารงาน
สาธารณสุข

N = 60
………………

นักวิชาการ
สาธารณสุข

N = 62
………………

เจาพนักงาน
สาธารณสุข

ชุมชน
N = 65

………………

รวม

N = 187
………………

F

เจาหนาที่
บริหารงาน
สาธารณสุข

N = 60
………………

นักวิชาการ
สาธารณสุข

N = 62
………………

เจาพนักงาน
สาธารณสุข

ชุมชน
N = 65

………………

รวม

N = 187
………………

F

Χ SD Χ SD Χ SD Χ SD Χ SD Χ SD Χ SD Χ SD

กฎหมาย
(N = 179, 181)

2.62
(ป)

1.05 2.68
(ป)

0.97 2.69
(ป)

0.94 2.66
(ป)

0.98 0.07 3.26
(ป)

1.12 3.10
(ป)

0.97 3.24
(ป)

0.87 3.20
(ป)

0.99 0.46

ปญหาสังคมและบริการ
(N = 181, 183)

2.95
(ป)

1.11 2.93
(ป)

1.06 2.64
(ป)

1.07 2.83
(ป)

1.08 1.60 3.29
(ป)

1.03 3.30
(ป)

0.97 3.11
(ป)

0.89 3.23
(ป)

0.96 0.77

การศึกษา
(N = 180, 181)

2.95
(ป)

1.04 2.89
(ป)

0.97 2.90
(ป)

1.00 2.91
(ป)

1.00 0.06 3.31
(ป)

1.01 3.25
(ป)

1.00 3.30
(ป)

0.94 3.29
(ป)

0.98 0.07

การพาณิชย การสื่อสาร
และการขนสง
(N = 162, 170)

2.52
(ป)

0.91 2.49
(น)

1.07 2.45
(น)

0.92 2.49
(น)

0.96 0.06 2.95
(ป)

0.95 2.65
(ป)

1.06 2.71
(ป)

0.97 2.76
(ป)

1.00 1.39

ประเพณีขนบธรรมเนียม
คติชนวิทยา
(N = 163, 168)

2.49
(น)

0.86 2.53
(ป)

0.98 2.56
(ป)

0.86 2.53
(ป)

0.90 0.09 2.81
(ป)

0.79 2.89
(ป)

1.03 2.86
(ป)

0.91 2.86
(ป)

0.91 0.12

ภาษา (N = 173, 176) 2.87
(ป)

1.06 2.84
(ป)

1.01 2.93
(ป)

0.93 2.83
(ป)

0.99 0.13 3.11
(ป)

0.88 3.09
(ป)

0.88 3.16
(ป)

1.05 3.12
(ป)

0.94 0.11



ตารางที่  14 เนื้อหาดานอื่น ๆ ที่ใชและตองการ (ตอ)

การใช
……………………………………………………………………………

ความตองการ
……………………………………………………………………………

เนื้อหาของสารนิเทศ เจาหนาที่
บริหารงาน
สาธารณสุข

N = 60
………………

นักวิชาการ
สาธารณสุข

N = 62
………………

เจาพนักงาน
สาธารณสุข

ชุมชน
N = 65

………………

รวม

N = 187
………………

F

เจาหนาที่
บริหารงาน
สาธารณสุข

N = 60
………………

นักวิชาการ
สาธารณสุข

N = 62
………………

เจาพนักงาน
สาธารณสุข

ชุมชน
N = 65

………………

รวม

N = 187
………………

F

Χ SD Χ SD Χ SD Χ SD Χ SD Χ SD Χ SD Χ SD

วิทยาศาสตร (N = 179, 183) 2.89
(ป)

0.90 3.14
(ป)

1.05 2.98
(ป)

0.95 3.01
(ป)

0.97 0.93 3.22
(ป)

0.83 3.39
(ป)

0.97 3.39
(ป)

0.85 3.33
(ป)

0.88 0.78

เทคโนโลยี (N = 179, 180) 3.09
(ป)

0.85 3.26
(ป)

1.08 2.85
(ป)

1.05 3.06
(ป)

1.01 2.68 3.53
(ม)

0.91 3.54
(ม)

0.95 3.36
(ป)

0.95 3.47
(ป)

0.94 0.72

ศิลป วิจิตรศิลป มัณฑนศิลป
(N = 161, 170)

2.40
(น)

0.84 2.29
(น)

1.03 2.32
(น)

1.00 2.34
(น)

0.95 0.17 2.94
(ป)

0.83 2.56
(ป)

0.94 2.69
(ป)

0.90 2.73
(ป)

0.90 2.57

วรรณคดี (N = 155, 165) 2.20
(น)

0.84 2.08
(น)

0.99 2.23
(น)

1.03 2.17
(น)

0.95 0.37 2.62
(ป)

0.77 2.36
(น)

1.02 2.66
(ป)

0.86 2.55
(ป)

0.89 1.87

ประวัติศาสตร ภูมิศาสตร (N = 164, 168) 2.33
(น)

0.92 2.10
(น)

1.00 2.33
(น)

1.02 2.26
(น)

0.98 1.01 2.67
(ป)

0.85 2.47
(น)

1.03 2.81
(ป)

0.85 2.65
(ป)

0.92 1.92

อื่น ๆ (N = 2)

* มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05
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2.1.3 แหลงสารนิเทศที่ใชและตองการใช

การใช
จากการสอบถามเจาหนาที่สาธารณสุขประจําสถานีอนามัย จํานวน 187 คน ถึง

แหลงสารนิเทศที่ใช โดยจําแนกออกเปน 5 กลุมใหญ ไดแก แหลงสารนิเทศบุคคล แหลงสารนิเทศ
สถาบัน แหลงสารนิเทศสื่อมวลชน แหลงสารนิเทศอินเทอรเน็ต และแหลงสารนิเทศอื่น ๆ พบวา มี
เจาหนาที่สาธารณสุขประจําสถานีอนามัยใชแหลงสารนิเทศแตละแหลงจํานวนตั้งแต 102-187 
คน โดยแหลงสารนิเทศที่มีผูใชทุกคน (187 คน) คือ แหลงสารนิเทศบุคคล และแหลงสารนิเทศ
สถาบัน สวนแหลงสารนิเทศที่เจาหนาที่สาธารณสุขประจําสถานีอนามัยใชจํานวนนอยที่สุด  
102 คน คือ แหลงสารนิเทศอินเทอรเน็ต

เมื่อพิจารณาระดับการใชแหลงสารนิเทศของเจาหนาที่สาธารณสุขประจําสถานี
อนามัย พบวา เจาหนาที่สาธารณสุขประจําสถานีอนามัยใชแหลงสารนิเทศ 2 ระดับ คือ ระดับมาก 
และระดับปานกลาง

ในระดับมากมี 1 แหลง คือ แหลงสารนิเทศสื่อมวลชน (Χ  = 3.79)
ในระดับปานกลางมี 4 แหลง เรียงตามลําดับคาเฉลี่ย ไดดังนี้ คือ แหลงสารนิเทศ

อ่ืน ๆ (Χ  = 3.29) แหลงสารนิเทศบุคคล (Χ  = 3.14) แหลงสารนิเทศอินเทอรเน็ต (Χ  = 2.85) 
และแหลงสารนิเทศสถาบัน (Χ  = 2.57)

เมื่อพิจารณาระดับของแหลงสารนิ เทศที่ ใชตามตําแหนงของเจาหนาที่
สาธารณสุขประจําสถานีอนามัย พบวา เจาหนาที่บริหารงานสาธารณสุข และเจาพนักงาน
สาธารณสุขชุมชน ใชแหลงสารนิเทศในระดับเดียวกัน ดังนี้

ระดับมากเหมือนกัน  1 แหลง คือ แหลงสารนิเทศสื่อมวลชน (Χ  = 3.81, 3.99 
ตามลําดับ)

ระดับปานกลางเหมือนกัน 4 แหลง คือ แหลงสารนิเทศอื่น ๆ (Χ  = 3.40, 3.29
ตามลําดับ) แหลงสารนิเทศบุคคล (Χ  = 3.11, 3.19 ตามลําดับ) แหลงสารนิเทศอินเทอรเน็ต
(Χ  = 2.77, 2.89 ตามลําดับ) แหลงสารนิเทศสถาบัน (Χ  = 2.65, 2.59 ตามลําดับ)

สวนนักวิชาการสาธารณสุข ใชแหลงสารนิเทศ 3 ระดับ คือ ระดับมาก ระดับ
ปานกลาง และระดับนอย โดย ระดับมากมี 1 แหลง คือ แหลงสารนิเทศสื่อมวลชน (Χ  = 3.54) 
ระดับปานกลางมี 3 แหลง คือ แหลงสารนิเทศอื่น ๆ (Χ  = 3.17) แหลงสารนิเทศบุคคล  
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(Χ  = 3.11) และแหลงสารนิเทศอินเทอรเน็ต (Χ  = 2.86) และระดับนอยมี 1 แหลง คือ 
แหลงสารนิเทศสถาบัน (Χ  = 2.46)

ความตองการ
จากการสอบถามเจาหนาที่สาธารณสุขประจําสถานีอนามัย ถึงแหลงสารนิเทศที่

ตองการ พบวามีเจาหนาที่สาธารณสุขประจําสถานีอนามัยระบุวาตองการแหลงสารนิเทศแตละ
แหลงจํานวนตั้งแต 172-187 คน โดยแหลงสารนิเทศที่มีผูตองการทุกคน (187 คน) คือ 
แหลงสารนิเทศสถาบัน สวนแหลงที่มีเจาหนาที่สถานีอนามัยตองการจํานวนนอยที่สุด 172 คน คือ 
แหลงสารนิเทศอินเทอรเน็ต

เมื่อพิจารณาระดับของแหลงสารนิเทศที่เจาหนาที่สาธารณสุขประจําสถานี
อนามัยตองการพบวา เจาหนาที่สาธารณสุขประจําสถานีอนามัยตองการแหลงสารนิเทศ 2 ระดับ 
คือ ระดับมาก และระดับปานกลาง

ในระดับมากมี 4 แหลง เรียงตามลําดับคาเฉลี่ย ไดดังนี้ คือ แหลงสารนิเทศ
สื่อมวลชน (Χ  = 4.04) แหลงสารนิเทศอื่น ๆ (Χ  = 3.79) แหลงสารนิเทศอินเทอรเน็ต  
(Χ  = 3.64) และแหลงสารนิเทศบุคคล (Χ  = 3.56)

ในระดับปานกลางมี 1 แหลง คือ แหลงสารนิเทศสถาบัน (Χ  = 3.06)

เมื่อพิจารณาแหลงสารนิเทศที่ตองการตามตําแหนงของเจาหนาที่สาธารณสุข
ประจําสถานีอนามัยพบวา เจาหนาที่บริหารงานสาธารณสุข นักวิชาการสาธารณสุข และ
เจาพนักงานสาธารณสุขชุมชนตองการแหลงสารนิเทศในระดับเดียวกัน ดังนี้

ในระดับมากมี 4 แหลง คือ  แหลงสารนิเทศสื่อมวลชน (Χ  = 4.04, 3.86, 4.22 
ตามลําดับ) แหลงสารนิเทศอื่น ๆ (Χ  = 3.83, 3.72, 3.81 ตามลําดับ) แหลงสารนิเทศอินเทอรเน็ต 
(Χ  = 3.59, 3.75, 3.57 ตามลําดับ)และแหลงสารนิเทศบุคคล (Χ  = 3.56, 3.52, 3.60 
ตามลําดับ)

ในระดับปานกลางมี 1 แหลง คือ แหลงสารนิเทศสถาบัน (Χ  = 3.11, 3.06, 3.00 
ตามลําดับ)

เปรียบเทียบการใชและความตองการ
เมื่อเปรียบเทียบแหลงสารนิเทศที่เจาหนาที่สาธารณสุขประจําสถานีอนามัยทั้ง 3 

ตําแหนง  ใชและตองการพบวาอยูในระดับเดียวกัน 2 แหลง ไดแก ระดับมากเหมือนกัน 1 แหลง 
คือ แหลงสารนิเทศสื่อมวลชน และระดับปานกลางเหมือนกัน 1 แหลง คือ แหลงสารนิเทศสถาบัน
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สวนแหลงสารนิเทศที่มีระดับการใชและความตองการตางกัน มี 3 แหลง ไดแก 
แหลงสารนิเทศบุคคล แหลงสารนิเทศอินเทอรเน็ต แหลงสารนิเทศอื่น ๆ โดยมีการใชในระดับ
ปานกลาง แตมีความตองการในระดับมาก

เมื่อพิจารณาเปรียบเทียบแหลงสารนิเทศที่ใชและตองการตามตําแหนงเจาหนาที่
สาธารณสุขประจําสถานีอนามัย พบวา

เจาหนาที่บริหารงานสาธารณสุข และเจาพนักงานสาธารณสุขชุมชน ใชและ
ตองการแหลงสารนิเทศในระดับเดียวกัน 2 แหลง โดยใชและตองการในระดับมาก 1 แหลง คือ 
แหลงสารนิเทศสื่อมวลชน ใชและตองการในระดับปานกลาง 1 แหลง คือ แหลงสารนิเทศสถาบัน

สวนแหลงสารนิเทศที่ใชและตองการแตกตางกันมี 3 แหลง คือใชในระดับ
ปานกลาง แตมีความตองการในระดับมาก ไดแก แหลงสารนิเทศบุคคล แหลงสารนิเทศ
อินเทอรเน็ต และแหลงสารนิเทศอื่น ๆ

นักวิชาการสาธารณสุข ใชและตองการแหลงสารนิเทศในระดับเดียวกัน 1 แหลง 
โดยใชและตองการในระดับมาก คือ แหลงสารนิเทศสื่อมวลชน

สวนแหลงสารนิเทศที่ใชและตองการแตกตางกัน มี 4 แหลง คือ ใชในระดับ
ปานกลาง แตมีความตองการในระดับมากมี 3 แหลง ไดแก แหลงสารนิเทศบุคคล แหลงสารนิเทศ
อินเทอรเน็ต และแหลงสารนิเทศอื่น ๆ และใชในระดับนอยแตมีความตองการในระดับปานกลางมี 
1 แหลง ไดแก แหลงสารนิเทศสถาบัน

จากการทดสอบความแตกตางของคาเฉลี่ยแหลงสารนิเทศที่ใชและตองการของ
เจาหนาที่สาธารณสุขประจําสถานีอนามัยทั้ง 3 ตําแหนงพบวา เจาหนาที่สาธารณสุขประจําสถานี
อนามัยใชและตองการแหลงสารนิเทศแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 จํานวน 
1 แหลง คือ แหลงสารนิเทศสื่อมวลชน   สวนอีก 4 แหลง ไมปรากฏความแตกตาง (ดังรายละเอียด
ในตารางที่ 15)



ตารางที่ 15 แหลงสารนิเทศที่ใชและตองการ

การใช
……………………………………………………………………………

ความตองการ
……………………………………………………………………………

แหลงสารนิเทศ เจาหนาที่
บริหารงาน
สาธารณสุข

N = 60
………………

นักวิชาการ
สาธารณสุข

N = 62
………………

เจาพนักงาน
สาธารณสุข

ชุมชน
N = 65

………………

รวม

N = 187
………………

F

เจาหนาที่
บริหารงาน
สาธารณสุข

N = 60
………………

นักวิชาการ
สาธารณสุข

N = 62
………………

เจาพนักงาน
สาธารณสุข

ชุมชน
N = 65

………………

รวม

N = 187
………………

F

Χ SD Χ SD Χ SD Χ SD Χ SD Χ SD Χ SD Χ SD

แหลงสารนิเทศบุคคล (N = 187, 184) 3.11
(ป)

1.00 3.11
(ป)

1.00 3.19
(ป)

1.05 3.14
(ป)

1.02 0.21 3.56
(ม)

0.85 3.52
(ม)

0.98 3.60
(ม)

0.88 3.56
(ม)

0.90 0.16

แหลงสารนิเทศสถาบัน (N = 187, 187) 2.65
(ป)

1.14 2.46
(น)

1.16 2.59
(ป)

1.12 2.57
(ป)

1.14 1.85 3.11
(ป)

1.06 3.06
(ป)

1.16 3.00
(ป)

1.09 3.06
(ป)

1.11 0.73

แหลงสารนิเทศสื่อมวลชน  (N = 184, 185) 3.81
(ม)

1.04 3.54
(ม)

1.08 3.99
(ม)

0.92 3.79
(ม)

1.03 4.21* 4.04
(ม)

0.91 3.86
(ม)

1.03 4.22
(ม)

0.81 4.04
(ม)

0.93 2.97*

อินเทอรเน็ต (N = 102, 172) 2.77
(ป)

1.39 2.86
(ป)

1.31 2.89
(ป)

1.25 2.85
(ป)

1.31 0.06 3.59
(ม)

1.05 3.75
(ม)

1.12 3.57
(ม)

1.15 3.64
(ม)

1.11 0.42

แหลงสารนิเทศอื่น ๆ (N = 186, 185) 3.40
(ป)

0.92 3.17
(ป)

0.93 3.29
(ป)

0.96 3.29
(ป)

0.94 1.50 3.83
(ม)

0.82 3.72
(ม)

0.81 3.81
(ม)

0.87 3.79
(ม)

0.84 0.44

* มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05
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เมื่อจําแนกรายละเอียดของแหลงสารนิเทศทั้ง 5 กลุมใหญ ปรากฏรายละเอียด 
ดังนี้

2.1.3.1 แหลงสารนิเทศบุคคล
จําแนกออกเปน 4 แหลงยอย คือ เพื่อนรวมงาน บุคลากรของโรงพยาบาล 

บุคลากรของสํานักงานสาธารณสุขอําเภอ และบุคลากรของสํานักงานสาธารณสุขจังหวัด ผลการ
วิจัย พบวา

การใช
เจาหนาที่สาธารณสุขประจําสถานีอนามัยใชแหลงสารนิเทศบุคคลแตละ

แหลงจํานวนตั้งแต 182-187 คน โดยแหลงสารนิเทศที่มีผูใชทุกคน (187 คนเทากัน) คือ 
เพื่อนรวมงานและบุคลากรของสํานักงานสาธารณสุขอําเภอ สวนแหลงสารนิเทศที่เจาหนาที่
สาธารณสุขประจําสถานีอนามัยใชจํานวนนอยที่สุด 182 คน คือ บุคลากรของสํานักงาน
สาธารณสุขจังหวัด สวนแหลงสารนิเทศอื่น มีเจาหนาที่สาธารณสุขประจําสถานีอนามัยตอบ 3 คน 
โดยเจาหนาที่บริหารงานสาธารณสุข 1 คน ใชบุคลากรจากชมรมสาธารณสุขแหงประเทศไทย 
เจาพนักงานสาธารณสุขชุมชน 2 คน ใชบุคลากรจากกระทรวงสาธารณสุข และวิทยากร
พิเศษอื่น ๆ

เมื่อพิจารณาระดับการใชแหลงสารนิเทศบุคคล พบวา เจาหนาที่สาธารณสุข
ประจําสถานีอนามัย ใชแหลงสารนิเทศทุกแหลงในระดับปานกลาง โดยเรียงตามลําดับคาเฉลี่ย ได
ดังนี้ บุคลากรของสํานักงานสาธารณสุขอําเภอ (Χ  = 3.39) เพื่อนรวมงาน (Χ  = 3.27) บุคลากร
ของสํานักงานสาธารณสุขจังหวัด (Χ  = 2.95) และบุคลากรของโรงพยาบาล (Χ  = 2.94)

เมื่อพิจารณาระดับการใชแหลงสารนิเทศบุคคลตามตําแหนงของเจาหนาที่
สาธารณสุขประจําสถานีอนามัยพบวา เจาหนาที่บริหารงานสาธารณสุข นักวิชาการสาธารณสุข
และเจาพนักงานสาธารณสุขชุมชน ใชแหลงสารนิเทศบุคคลในระดับปานกลางทุกแหลง โดยแหลง
ที่มีคาเฉลี่ยสูงสุดของทั้ง  3 ตําแหนง  คือ  บุคลากรของสํานักงานสาธารณสุขอําเภอ   
(Χ  = 3.33, 3.39, 3.43 ตามลําดับ)

ความตองการ
เจาหนาที่สาธารณสุขประจําสถานีอนามัยระบุวาตองการแหลงสารนิเทศบุคคล

แตละแหลงจํานวนตั้งแต 178-182 คน โดยแหลงสารนิเทศที่มีผูตองการจํานวนมากที่สุด 182 คน
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เทากัน คือ เพื่อนรวมงาน และบุคลากรของสํานักงานสาธารณสุขอําเภอ สวนแหลงสารนิเทศที่มีผู
ตองการจํานวนนอยที่สุด 178 คน คือ บุคลากรของสํานักงานสาธารณสุขจังหวัด

เมื่อพิจารณาระดับความตองการแหลงสารนิเทศบุคคลของเจาหนาที่สาธารณสุข
ประจําสถานีอนามัยพบวา มี 2 ระดับ คือ ระดับมาก และระดับปานกลาง โดยในระดับมากมี 3 
แหลง เรียงตามลําดับคาเฉลี่ยไดดังนี้ คือ บุคลากรของสํานักงานสาธารณสุขอําเภอ (Χ  = 3.68) 
เพื่อนรวมงาน และบุคลากรของโรงพยาบาล (Χ  = 3.55 เทากัน) และในระดับปานกลางมี 1 
แหลง คือ บุคลากรของสํานักงานสาธารณสุขจังหวัด (Χ  = 3.46)

เมื่อพิจารณาระดับความตองการแหลงสารนิเทศบุคคลตามตําแหนงของเจาหนา
ที่สาธารณสุขประจําสถานีอนามัย พบวา

เจาหนาที่บริหารงานสาธารณสุข ตองการแหลงสารนิเทศในระดับมาก 2 แหลง 
คือ บุคลากรของสํานักงานสาธารณสุขอําเภอ (Χ  = 3.66) และเพื่อนรวมงาน (Χ  = 3.63) ใน
ระดับปานกลางมี 2 แหลง คือ บุคลากรของโรงพยาบาล (Χ  = 3.50) และบุคลากรของสํานักงาน
สาธารณสุขจังหวัด (Χ  = 3.46)

นักวิชาการสาธารณสุข ตองการแหลงสารนิเทศในระดับมาก 2 แหลง คือ 
บุคลากรของสํานักงานสาธารณสุขอําเภอ (Χ  = 3.64) และบุคลากรของโรงพยาบาล (Χ  = 3.52) 
และในระดับปานกลางมี 2 แหลง คือ เพื่อนรวมงาน (Χ  = 3.48) และบุคลากรของสํานักงาน
สาธารณสุขจังหวัด (Χ  = 3.42)

เจาพนักงานสาธารณสุขชุมชน ตองการแหลงสารนิเทศในระดับมาก 3 แหลง คือ 
บุคลากรของสํานักงานสาธารณสุขอําเภอ (Χ  = 3.73) บุคลากรของโรงพยาบาล (Χ  = 3.63) 
และเพื่อนรวมงาน (Χ  = 3.54) และในระดับปานกลางมี 1 แหลง คือ บุคลากรของสํานักงาน
สาธารณสุขจังหวัด (Χ  = 3.50)

เปรียบเทียบการใชและความตองการ
เมื่อเปรียบเทียบแหลงสารนิเทศบุคคลที่เจาหนาที่สาธารณสุขประจําสถานี

อนามัยใชและตองการ พบวา เจาหนาที่สาธารณสุขประจําสถานีอนามัยใชและตองการแหลง
สารนิเทศในระดับปานกลางเหมือนกัน 1 แหลง คือ บุคลากรของสํานักงานสาธารณสุขจังหวัด
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สวนแหลงสารนิเทศที่มีการใชและความตองการแตกตางกันมี 3 แหลง ไดแก 
เพื่อนรวมงาน บุคลากรของโรงพยาบาล บุคลากรของสํานักงานสาธารณสุขอําเภอ  โดยใชใน
ระดับปานกลาง แตมีความตองการในระดับมาก

เมื่อเปรียบเทียบแหลงสารนิเทศบุคคลที่ใชและตองการตามตําแหนงของ
เจาหนาที่สาธารณสุขประจําสถานีอนามัยพบวา

เจาหนาที่บริหารงานสาธารณสุข ใชและตองการแหลงสารนิเทศในระดับเดยีวกัน 
คือ ในระดับปานกลาง 2 แหลง ไดแก บุคลากรของโรงพยาบาล และบุคลากรของสํานักงาน
สาธารณสุขจังหวัด

สวนแหลงสารนิเทศที่ใชและตองการแตกตางกันมี 2 แหลง คือ เพื่อนรวมงาน 
และบุคลากรของสํานักงานสาธารณสุขอําเภอ โดยใชในระดับปานกลางแตมีความตองการใน
ระดับมาก

นักวิชาการสาธารณสุข ใชและตองการแหลงสารนิเทศในระดับเดียวกัน คือ ใน
ระดับปานกลาง 2 แหลง ไดแก เพื่อนรวมงาน และบุคลากรของสํานักงานสาธารณสุขจังหวัด

สวนแหลงสารนิเทศที่ใชและตองการแตกตางกัน มี 2 แหลง คือ บุคลากรของ
โรงพยาบาล และบุคลากรของสํานักงานสาธารณสุขอําเภอ โดยใชในระดับปานกลางแตมีความ
ตองการในระดับมาก

เจาพนักงานสาธารณสุขชุมชน ใชและตองการแหลงสารนิเทศในระดับเดียวกัน 
คือ ในระดับปานกลาง 1 แหลง ไดแก บุคลากรของสํานักงานสาธารณสุขจังหวัด

สวนแหลงสารนิเทศที่ใชและตองการแตกตางกัน มี 3 แหลง คือ เพื่อนรวมงาน 
บุคลากรของโรงพยาบาล และบุคลากรของสํานักงานสาธารณสุขอําเภอ โดยใชในระดับปานกลาง
แตมีความตองการในระดับมาก

จากการทดสอบความแตกตางของคาเฉลี่ยของแหลงสารนิเทศบุคคลที่เจาหนาที่
สาธารณสุขประจําสถานีอนามัยทั้ง 3 ตําแหนง ใชและตองการ พบวา ไมแตกตางกนัทั้ง 4 แหลง  
(ดังรายละเอียดในตารางที่ 16)



ตารางที่ 16 แหลงสารนิเทศบุคคลที่ใชและตองการ

การใช
……………………………………………………………………………

ความตองการ
……………………………………………………………………………

แหลงสารนิเทศ เจาหนาที่
บริหารงาน
สาธารณสุข

N = 60
………………

นักวิชาการ
สาธารณสุข

N = 62
………………

เจาพนักงาน
สาธารณสุข

ชุมชน
N = 65

………………

รวม

N = 187
………………

F

เจาหนาที่
บริหารงาน
สาธารณสุข

N = 60
………………

นักวิชาการ
สาธารณสุข

N = 62
………………

เจาพนักงาน
สาธารณสุข

ชุมชน
N = 65

………………

รวม

N = 187
………………

F

Χ SD Χ SD Χ SD Χ SD Χ SD Χ SD Χ SD Χ SD

เพื่อนรวมงาน (N = 187, 182) 3.32
(ป)

1.02 3.18
(ป)

0.91 3.31
(ป)

0.98 3.27
(ป)

0.97 0.40 3.63
(ม)

0.75 3.48
(ป)

0.92 3.54
(ม)

0.91 3.55
(ม)

0.86 0.44

บุคลากรของโรงพยาบาล (N = 183, 179) 2.88
(ป)

0.94 2.88
(ป)

0.96 3.05
(ป)

1.10 2.94
(ป)

1.00 0.57 3.50
(ป)

0.91 3.52
(ม)

0.89 3.63
(ม)

0.89 3.55
(ม)

0.89 0.41

บุคลากรของสํานักงานสาธารณสุขอําเภอ
(N = 187, 182)

3.33
(ป)

0.97 3.39
(ป)

0.96 3.43
(ป)

0.98 3.39
(ป)

0.97 0.16 3.66
(ม)

0.89 3.64
(ม)

0.95 3.73
(ม)

0.83 3.68
(ม)

0.89 0.18

บุคลากรของสํานักงานสาธารณสุขจังหวัด
(N = 182, 178)

2.90
(ป)

1.01 2.98
(ป)

1.11 2.97
(ป)

1.08 2.95
(ป)

1.06 0.11 3.46
(ป)

0.85 3.42
(ป)

1.15 3.50
(ป)

0.90 3.46
(ป)

0.97 0.09

อื่น ๆ (N = 3)
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2.1.3.2 แหลงสารนิเทศสถาบัน
จําแนกออกเปน 5 แหลงยอย คือ หนวยงานราชการ หนวยงานเอกชน องคการ

ระหวางประเทศ สถาบันการศึกษา และหองสมุด ผลการวิจัยพบวา
การใช
เจาหนาที่สาธารณสุขประจําสถานีอนามัยใชแหลงสารนิเทศสถาบันแตละแหลง

จํานวนตั้งแต 55-187 คน โดยแหลงที่มีจํานวนผูใชทุกคน (187 คน) คือ หนวยงานราชการ สวน
แหลงที่เจาหนาที่สาธารณสขุประจําสถานีอนามัยใชจํานวนนอยที่สุด 55 คน คือ องคการระหวาง
ประเทศ

เมื่อพิจารณาระดับการใชแหลงสารนิเทศสถาบันของเจาหนาที่สาธารณสุขประจํา
สถานีอนามัย พบวา เจาหนาที่สาธารณสุขประจําสถานีอนามัยใชแหลงสารนิเทศ 2 ระดับ คือ 
ระดับปานกลาง และระดับนอย

ระดับปานกลางมี 1 แหลง คือ หนวยงานราชการ (Χ  = 2.72)
ระดับนอยมี 4 แหลง เรียงตามลําดับคาเฉลี่ย ไดดังนี้ สถาบันการศึกษา  

(Χ  = 2.47) หองสมุด (Χ  = 2.20) หนวยงานเอกชน (Χ  = 1.95) และองคการระหวางประเทศ
(Χ =1.82)

เมื่อพิจารณาระดับการใชแหลงสารนิเทศสถาบันตามตําแหนงเจาหนาที่ 
สาธารณสุขประจําสถานีอนามัย พบวา

เจาหนาที่บริหารงานสาธารณสุข  ใชแหลงสารนิเทศในระดับปานกลาง 2 แหลง 
คือ หนวยงานราชการ (Χ  = 2.83) และสถาบันการศึกษา (Χ  = 2.59)

ระดับนอย 3 แหลง คือ หองสมุด (Χ  = 2.14) หนวยงานเอกชน (Χ  = 2.07) และ
องคการระหวางประเทศ (Χ  = 1.94)

นักวิชาการสาธารณสุข และเจาพนักงานสาธารณสุขชุมชน ใชแหลงสารนิเทศใน
ระดับปานกลาง 1 แหลง คือ หนวยงานราชการ (Χ  = 2.59, 2.73 ตามลําดับ) และในระดับนอย 4 
แหลง เรียงตามลําดับคาเฉลี่ย ไดดังนี้ สถาบันการศึกษา (Χ  = 2.46, 2.38 ตามลําดับ) หองสมุด 
(Χ  = 2.17, 2.29 ตามลําดับ) หนวยงานเอกชน (Χ  = 1.70, 2.09 ตามลําดับ) และองคการ
ระหวางประเทศ (Χ  = 1.62, 1.87 ตามลําดับ)

ความตองการ
เจาหนาที่สาธารณสุขประจําสถานีอนามัยระบุวาตองการแหลงสารนิเทศสถาบัน

แตละแหลงจํานวนตั้งแต 102-187 คน โดยแหลงสารนิเทศที่มีผูตองทุกคน (187 คน) คือ 
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แหลงสารนิเทศหนวยงานราชการ สวนแหลงสารนิเทศที่เจาหนาที่สาธารณสุขประจําสถานีอนามัย
ตองการจํานวนนอยที่สุด 102 คน คือ องคการระหวางประเทศ

เมื่อพิจารณาระดับความตองการแหลงสารนิ เทศสถาบันของเจาหนาที่
สาธารณสุขประจําสถานีอนามัย พบวา เจาหนาที่สาธารณสุขประจําสถานีอนามัยตองการ
แหลงสารนิเทศ 2 ระดับ คือ ระดับปานกลาง และระดับนอย

ระดับปานกลางมี 3 แหลง เรียงตามลําดับคาเฉลี่ย ไดดังนี้ หนวยงานราชการ  
(Χ  = 3.24) สถาบันการศึกษา (Χ  = 2.86) และ หองสมุด (Χ  = 2.81)

ระดับนอยมี 2 แหลง คือ หนวยงานเอกชน (Χ  = 2.41) และองคการระหวาง
ประเทศ (Χ  = 2.28)

เมื่อพิจารณาระดับความตองการแหลงสารนิเทศสถาบันตามตําแหนงของ
เจาหนาที่สาธารณสุขประจําสถานีอนามัยพบวา

เ จ า หน า ที่ บ ริ ห า ร ง านสาธ า รณสุ ข  นั ก วิ ช า ก า รสา ธ า รณสุ ข  และ
เจาพนักงานสาธารณสุขชุมชน ตองการแหลงสารนิเทศ ในระดับปานกลางเหมือนกัน 3 แหลง คือ 
หนวยงานราชการ (Χ  = 3.32, 3.19, 3.19 ตามลําดับ) สถาบันการศึกษา (Χ  = 2.94, 2.92, 2.72 
ตามลําดับ) หองสมุด (Χ  = 2.72, 2.98, 2.74 ตามลําดับ) และในระดับนอยเหมือนกัน 2 แหลง 
คือ องคการระหวางประเทศ (Χ  = 2.48, 2.36, 2.08 ตามลําดับ) และหนวยงานเอกชน  
(Χ = 2.37, 2.43, 2.42 ตามลําดับ)

เปรียบเทียบการใชและความตองการ
จากการเปรียบเทียบการใชและความตองการแหลงสารนิเทศสถาบันที่เจาหนาที่

สาธารณสุขประจําสถานีอนามัยใชและตองการ พบวา เจาหนาที่สาธารณสุขประจําสถานีอนามัย 
ใชและตองการแหลงสารนิเทศในระดับเดียวกัน 3 แหลง คือ

ในระดับปานกลางเหมือนกัน 1 แหลง คือ หนวยงานราชการ
ในระดับนอยเหมือนกัน 2 แหลง คือ องคการระหวางประเทศ และหนวยงาน

เอกชน
สวนแหลงสารนิเทศที่ เจาหนาที่สาธารณสุขประจําสถานีอนามัยใชและมี

ความตองการแตกตางกัน โดยมีการใชในระดับนอย แตมีความตองการในระดับปานกลางมี 2 
แหลง คือ สถาบันการศึกษา และหองสมุด

เมื่อเปรียบเทียบแหลงสารนิเทศสถาบันที่ใชและตองการตามตําแหนงเจาหนาที่
สาธารณสุขประจําสถานีอนามัย พบวา
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เจาหนาที่บริหารงานสาธารณสุข ใชและตองการแหลงสารนิเทศในระดับเดียวกัน 
คือ ระดับปานกลาง 2 แหลง ไดแก หนวยงานราชการ และสถาบันการศึกษา และในระดับนอย 2 
แหลง ไดแก หนวยงานเอกชน และองคการระหวางประเทศ

สวนแหลงสารนิเทศที่มีการใชและความตองการแตกตางกัน โดยใชในระดับนอย
แตตองการในระดับปานกลางมี 1 แหลง คือ หองสมุด

นักวิชาการสาธารณสุข และเจาพนักงานสาธารณสุขชุมชน ใชและตองการ
แหลงสารนิเทศในระดับปานกลาง 1 แหลง คือ หนวยงานราชการ  และในระดับนอย 2 แหลง คือ 
หนวยงานเอกชน และองคการระหวางประเทศ

สวนแหลงสารนิเทศที่มีการใชและความตองการแตกตางกัน โดยใชในระดับนอย
แตมีความตองการในระดับปานกลางมี 2 แหลง คือ สถาบันการศึกษา และหองสมุด

จากการทดสอบความแตกตางของคาเฉลี่ยของแหลงสารนิเทศสถาบันที่
เจาหนาที่สาธารณสุขประจําสถานีอนามัยทั้ง 3 ตําแหนงใชและตองการ พบวา เจาหนาที่
สาธารณสุขประจําสถานีอนามัยใชแหลงสารนิเทศสถาบันแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่
ระดับ 0.05 จํานวน 1 แหลง ไดแก หนวยงานเอกชน สวนอีก 4 แหลง ไมปรากฏความแตกตาง 
สวนความตองการ พบวา  ไมปรากฏความแตกตางทุกแหลง (ดังรายละเอียดในตารางที่ 17)



ตารางที่ 17 แหลงสารนิเทศสถาบันที่ใชและตองการ

การใช
……………………………………………………………………………

ความตองการ
……………………………………………………………………………

แหลงสารนิเทศ เจาหนาที่
บริหารงาน
สาธารณสุข

N = 60
………………

นักวิชาการ
สาธารณสุข

N = 62
………………

เจาพนักงาน
สาธารณสุข

ชุมชน
N = 65

………………

รวม

N = 187
………………

F

เจาหนาที่
บริหารงาน
สาธารณสุข

N = 60
………………

นักวิชาการ
สาธารณสุข

N = 62
………………

เจาพนักงาน
สาธารณสุข

ชุมชน
N = 65

………………

รวม

N = 187
………………

F

Χ SD Χ SD Χ SD Χ SD Χ SD Χ SD Χ SD Χ SD

หนวยงานราชการ  (N = 187, 187) 2.83
(ป)

1.13 2.59
(ป)

1.15 2.73
(ป)

1.10 2.72
(ป)

1.13 2.02 3.32
(ป)

0.97 3.19
(ป)

1.13 3.19
(ป)

1.05 3.24
(ป)

1.05 1.09

หนวยงานเอกชน  (N = 129, 156) 2.07
(น)

0.91 1.70
(น)

0.70 2.09
(น)

0.84 1.95
(น)

0.84 3.20* 2.37
(น)

0.99 2.43
(น)

1.07 2.42
(น)

0.98 2.41
(น)

1.01 0.00

องคการระหวางประเทศ (N = 55, 102) 1.94
(น)

1.00 1.62
(น)

0.72 1.87
(น)

0.97 1.82
(น)

0.90 0.53 2.48
(น)

1.01 2.36
(น)

1.17 2.08
(น)

0.96 2.28
(น)

1.06 1.32

สถาบันการศึกษา (N = 174, 175) 2.59
(ป)

1.13 2.46
(น)

1.21 2.38
(น)

1.14 2.47
(น)

1.16 0.78 2.94
(ป)

1.12 2.92
(ป)

1.13 2.72
(ป)

1.15 2.86
(ป)

1.14 1.62

หองสมุด (N = 162, 162) 2.14
(น)

1.08 2.17
(น)

1.15 2.29
(น)

1.15 2.20
(น)

1.13 0.03 2.72
(ป)

1.09 2.98
(ป)

1.19 2.74
(ป)

1.08 2.81
(ป)

1.13 1.11

* มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05
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สําหรับแหลงสารนิเทศยอยของหนวยงานราชการ หนวยงานเอกชน สถาบัน
การศึกษา และหองสมุด ปรากฎรายละเอียดของการใชและความตองการ ดังนี้

2.1.3.2.1 หนวยงานราชการ จําแนกยอยออกเปน 4 แหลง คือ กระทรวง
สาธารณสุข กระทรวงมหาดไทย กระทรวงเกษตรและสหกรณ และกระทรวงศึกษาธิการ สําหรับใน
สวนของกระทรวงศึกษาธิการ หมายถึงเฉพาะสํานักงานการประถมศึกษาอําเภอ ผลการวิเคราะห
ขอมูลปรากฎดังนี้

การใช
เจาหนาที่สาธารณสุขประจําสถานีอนามัยใชแหลงสารนิเทศ 2 ระดับ คือ ระดับ

ปานกลาง และระดับนอย โดยระดับปานกลางมี 2 แหลง คือ กระทรวงสาธารณสุข (Χ  = 2.81) 
และกระทรวงมหาดไทย (Χ  = 2.73) และระดับนอยมี 2 แหลง ไดแก กระทรวงศึกษาธิการ  
(Χ  = 2.38) และกระทรวงเกษตรและสหกรณ (Χ  = 2.34)

เมื่อพิจารณาการใชแหลงสารนิเทศหนวยงานราชการตามตําแหนงของเจาหนาที่
ส าธารณสุ ขประจําสถานีอนามัย  พบว า  เจ าหน าที่ บ ริหารงานสาธารณสุข  และ
นักวิชาการสาธารณสุข ใชแหลงสารนิเทศในระดับเดียวกันทั้ง 4 แหลง โดยอยูในระดับปานกลาง 2 
แหลง ไดแก กระทรวงสาธารณสุข (Χ  = 2.93, 2.66) กระทรวงมหาดไทย (Χ  = 2.83, 2.68) และ
ระดับนอย 2 แหลง คือ กระทรวงศึกษาธิการ (Χ  = 2.42, 2.20) และกระทรวงเกษตรและสหกรณ 
(Χ  = 2.41, 2.21)

เจาพนักงานสาธารณสุขชุมชน ใชแหลงสารนิเทศ 2 ระดับ คือ ระดับปานกลาง 3 
แหลง ไดแก กระทรวงสาธารณสุข (Χ  = 2.82) กระทรวงมหาดไทย (Χ  = 2.68) และ
กระทรวงศึกษาธิการ (Χ  = 2.52) และระดับนอย 1 แหลง ไดแก กระทรวงเกษตรและสหกรณ  
(Χ  = 2.39)

สําหรับแหลงสารนิเทศยอยกระทรวงสาธารณสุข กระทรวงมหาดไทย  และ
กระทรวงเกษตรและสหกรณ  ปรากฏรายละเอียดการใช ดังนี้

กระทรวงสาธารณสุข จําแนกยอยออกเปน 11 แหลง ไดแก สถานีอนามัยที่ปฏิบัติ
งานอยู สถานีอนามัยที่อยูใกลเคียง สํานักงานสาธารณสุขอําเภอ โรงพยาบาลชุมชนประจําอําเภอ 
สํานักงานสาธารณสุขจังหวัด โรงพยาบาลประจําจังหวัด ศูนยสงเสริมสุขภาพเขต 5 นครราชสีมา
ศูนยอนามัยสิ่งแวดลอมเขต 5 นครราชสีมา ศูนยควบคุมโรคติดตอเขต 5 นครราชสีมา ศูนยระบาด
วิทยาภาคตะวันออกเฉียงเหนือ นครราชสีมา ศูนยวิทยาศาสตรการแพทย นครราชสีมา ผลการ
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วิเคราะหขอมูล พบวา เจาหนาที่สาธารณสุขประจําสถานีอนามัยใชแหลงสารนิเทศในระดับมาก 1 
แหลง คือ สถานีอนามัยที่ปฏิบัติงานอยู (Χ  = 3.90) ในระดับปานกลาง 4 แหลง โดยแหลงที่มีคา
เฉลี่ยสูงสุด คือ สํานักงานสาธารณสุขอําเภอ (Χ  = 3.49) และในระดับนอย 6 แหลง โดยแหลงที่มี
คาเฉลี่ยต่ําสุด คือ ศูนยวิทยาศาสตรการแพทย นครราชสีมา (Χ  = 2.27)

เมื่อพิจารณาตามตําแหนงของเจาหนาที่สาธารณสุขประจําสถานีอนามัย พบวา 
เจาหนาที่บริหารงานสาธารณสุข ใชแหลงสารนิเทศหนวยงานราชการในระดับมาก 2 แหลง คือ 
สถานีอนามัยที่ปฏิบัติงานอยู (Χ  = 3.86) และสํานักงานสาธารณสุขอําเภอ (Χ  = 3.60) ในระดับ
ปานกลาง 6 แหลง โดยแหลงที่มีคาเฉลี่ยสูงสุด คือ สํานักงานสาธารณสุขจังหวัด (Χ  = 3.28) และ
ในระดับนอย 3 แหลง นักวิชาการสาธารณสุข และเจาพนักงานสาธารณสุขชุมชน ใชแหลง
สารนิเทศในระดับมาก 1 แหลง คือ สถานีอนามัยที่ปฏิบัติงานอยู (Χ  = 3.87, 3.95 ตามลําดับ) 
ในระดับปานกลาง 4 แหลง โดยแหลงที่มีคาเฉลี่ยสูงสุด คือ สํานักงานสาธารณสุขอําเภอ  
(Χ  = 3.47, 3.42 ตามลําดับ) และในระดับนอย 6 แหลง

กระทรวงมหาดไทย จําแนกยอยเปน 3 แหลง คือ สํานักงานทะเบียนอําเภอ 
สํานักงานพัฒนาชุมชนอําเภอ และองคการบริหารสวนตําบล โดยมีเจาหนาที่สาธารณสุขประจํา
สถานีอนามัย ในตําแหนงนักวิชาการสาธารณสุข จํานวน 1 คน ระบุเพิ่มเติม คือ เทศบาล ผลการ
วิเคราะหขอมูลพบวา เจาหนาที่สาธารณสุขประจําสถานีอนามัยใชแหลงสารนิเทศในระดับ
ปานกลาง 2 แหลง ไดแก  องคการบริหารสวนตําบล (Χ  = 3.03) และสํานักงานทะเบียนอําเภอ 
(Χ  = 2.77) ในระดับนอย 1 แหลง คือ สํานักงานพัฒนาชุมชน (Χ  = 2.37)

เมื่อพิจารณาตามตําแหนงของเจาหนาที่สาธารณสุขประจําสถานีอนามัย พบวา 
เจาหนาที่บริหารงานสาธารณสุข นักวิชาการสาธารณสุข และเจาพนักงานสาธารณสุขชุมชน ใช
แหลงสารนิเทศในระดับปานกลาง 2 แหลง คือ องคการบริหารสวนตําบล และสํานักงานทะเบียน
อําเภอ และในระดับนอย 1 แหลง คือ สํานักงานพัฒนาชุมชน

กระทรวงเกษตรและสหกรณ จําแนกออกเปน 2 แหลงยอย คือ สํานักงานปศุสัตว
อําเภอ และสํานักงานเกษตรอําเภอ ผลการวิเคราะหขอมูล พบวา เจาหนาที่สาธารณสุขประจํา
สถานีอนามัยใชแหลงสารนิเทศในระดับนอยทั้ง 2 แหลง คือ สํานักงานปศุสัตวอําเภอ (Χ  = 2.42) 
สํานักงานเกษตรอําเภอ (Χ  = 2.25)

เมื่อพิจารณาตามตําแหนงของเจาหนาที่สาธารณสุขประจําสถานีอนามัย พบวา 
เจาหนาที่บริหารงานสาธารณสุข นักวิชาการสาธารณสุข และเจาพนักงานสาธารณสุขชุมชน ใช
แหลงสารนิเทศในระดับนอยทั้ง 2 แหลง เชนเดียวกัน
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ความตองการ
เจาหนาที่สาธารณสุขประจําสถานีอนามัยมีความตองการแหลงสารนิเทศหนวย

งานราชการ ในระดับปานกลางทุกแหลง เรียงตามคาเฉลี่ยไดดังนี้ คือ กระทรวงสาธารณสุข  
(Χ  = 3.36) กระทรวงมหาดไทย (Χ  = 3.26) กระทรวงศึกษาธิการ (Χ  = 2.76) และกระทรวง
เกษตรและสหกรณ (Χ  = 2.70)

เมื่อพิจารณาระดับความตองการแหลงสารนิเทศหนวยงานราชการตามตําแหนง
เจ าหนาที่ สาธารณสุขประจําสถานีอนามัยพบวา  เจ าหนาที่บ ริหารงานสาธารณสุข  
นักวิชาการสาธารณสุข และเจาพนักงานสาธารณสุข ตองการแหลงสารนิเทศในระดับปานกลาง
ทุกแหลง คือ  กระทรวงสาธารณสุข (Χ  = 3.42, 3.31, 3.35 ตามลําดับ) กระทรวงมหาดไทย  
(Χ  = 3.43, 3.23, 3.13 ตามลําดับ) กระทรวงศึกษาธิการ (Χ  = 2.86, 2.70, 2.73 ตามลําดับ) 
กระทรวงเกษตรและสหกรณ (Χ  = 2.80, 2.70, 2.62 ตามลําดับ)

เมื่อพิจารณาระดับความตองการแหลงสารนิเทศยอยกระทรวงสาธารณสุข 
กระทรวงมหาดไทย  และกระทรวงเกษตรและสหกรณ  ปรากฏรายละเอียด ดังนี้

กระทรวงสาธารณสุข เจาหนาที่สาธารณสุขประจําสถานีอนามัยตองการแหลง
สารนิเทศในระดับมาก 4 แหลง โดยแหลงที่มีคาเฉลี่ยสูงสุด 3 อันดับแรก คือ สถานีอนามัยที่
ปฏิบัติงานอยู (Χ  = 4.09) สํานักงานสาธารณสุขอําเภอ (Χ  = 3.74) โรงพยาบาลชุมชนประจํา
อําเภอ (Χ  = 3.65) และในระดับปานกลาง 7 แหลง โดยแหลงที่มีคาเฉลี่ยสูงสุด คือ สถานีอนามัย
ที่อยูใกลเคียง (Χ  = 3.39)

เมื่อพิจารณาตามตําแหนงของเจาหนาที่สาธารณสุขประจําสถานีอนามัย พบวา 
เจาหนาที่บริหารงานสาธารณสุข และนักวิชาการสาธารณสุข ตองการแหลงสารนิเทศในระดับมาก 
4 แหลง โดยแหลงที่มีคาเฉลี่ยสูงสุด คือ สถานีอนามัยที่ปฏิบัติงานอยู (Χ  = 4.10, 4.06 ตาม
ลําดับ) และในระดับปานกลาง 7 แหลง โดยแหลงที่มีคาเฉลี่ยสูงสุด คือ สถานีอนามัยที่อยูใกล
เคียง (Χ  = 3.41, 3.25 ตามลําดับ) สวนเจาพนักงานสาธารณสุขชุมชน ตองการแหลงสารนิเทศ
ในระดับมาก 5 แหลง โดยแหลงที่มีคาเฉลี่ยสูงสุด คือ สถานีอนามัยที่ปฏิบัติงานอยู (Χ  = 4.11) 
และในระดับปานกลาง 6 แหลง โดยแหลงที่มีคาเฉลี่ยสูงสุด คือ ศูนยสงเสริมสุขภาพเขต 5 และ
ศูนยควบคุมโรคติดตอเขต 5 นครราชสีมา (Χ  = 3.05 เทากัน)
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กระทรวงมหาดไทย  เจาหนาที่สาธารณสุขประจําสถานีอนามัยตองการแหลง
สารนิเทศในระดับมาก 1 แหลง คือ องคการบริหารสวนตําบล (Χ  = 3.61) และในระดับปานกลาง 
2 แหลง โดยแหลงที่มีคาเฉลี่ยสูงสุด คือ สํานักงานทะเบียนอําเภอ (Χ  = 3.39)

เมื่อพิจารณาตามตําแหนงเจาหนาที่สาธารณสุขประจําสถานีอนามัย พบวา 
เจาหนาที่บริหารงานสาธารณสุข ตองการแหลงสารนิเทศในระดับมาก 2 แหลง โดยแหลงที่มี
คาเฉลี่ยสูงสุด คือ องคการบริหารสวนตําบล (Χ  = 3.89) และในระดับปานกลาง 1 แหลง คือ 
สํานักงานพัฒนาชุมชน (Χ  = 2.91) นักวิชาการสาธารณสุข ตองการแหลงสารนิเทศในระดับ
ปานกลางทั้ง 3 แหลง โดยแหลงที่มีคาเฉลี่ยสูงสุด คือ องคการบริหารสวนตําบล (Χ  = 3.46) สวน
เจาพนักงานสาธารณสุขชุมชน ตองการแหลงสารนิเทศในระดับมาก 1 แหลง คือ องคการบริหาร
สวนตําบล (Χ  = 3.51) และในระดับปานกลาง 2 แหลง โดยแหลงที่มีคาเฉลี่ยสูงสุด คือ สํานักงาน
ทะเบียนอําเภอ (Χ  = 3.22)

กระทรวงเกษตรและสหกรณ เจาหนาที่สาธารณสุขประจําสถานีอนามัยตองการ
แหลงสารนิเทศในระดับปานกลางทั้ง 2 แหลง เรียงตามลําดับคาเฉลี่ย คือ สํานักงานปศุสัตว
อําเภอ (Χ  = 2.79) และสํานักงานเกษตรอําเภอ (Χ  = 2.61)

เมื่อพิจารณาตามตําแหนงเจาหนาที่สาธารณสุขประจําสถานีอนามัย พบวา  
เจาหนาที่บริหารงานสาธารณสุข และนักวิชาการสาธารณสุข ตองการแหลงสารนิเทศในระดับ
ปานกลางทั้ง 2 แหลง โดยแหลงที่มีคาเฉลี่ยสูงสุด คือ สํานักงานปศุสัตวอําเภอ (Χ  = 2.88, 2.76 
ตามลําดับ) สวนเจาพนักงานสาธารณสุขชุมชน ตองการแหลงสารนิเทศในระดับปานกลาง 1 
แหลง คือ สํานักงานปศุสัตวอําเภอ (Χ  = 2.73) และระดับนอย 1 แหลง คือ สํานักงานเกษตร
อําเภอ (Χ  = 2.50)

เปรียบเทียบการใชและความตองการ
จากการเปรียบเทียบแหลงสารนิเทศหนวยงานราชการที่เจาหนาที่สาธารณสุข

ประจําสถานีอนามัยใชและตองการ พบวา เจาหนาที่สาธารณสุขประจําสถานีอนามัยใชและ
ตองการแหลงสารนิเทศในระดับเดียวกัน โดยอยูในระดับปานกลาง 2 แหลง ไดแก  กระทรวง
สาธารณสุข และกระทรวงมหาดไทย

สวนแหลงสารนิเทศที่มีการใชและความตองการแตกตางกัน โดยมีการใชในระดับ
นอย แตมีความตองการในระดับปานกลางมี 2 แหลง คือ กระทรวงศึกษาธิการ และกระทรวง
เกษตรและสหกรณ
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เมื่อพิจารณาระดับการใชและความตองการแหลงสารนิเทศหนวยงานราชการ
ตามตําแหนงเจาหนาที่สาธารณสุขประจําสถานีอนามัย พบวา เจาหนาที่บริหารงานสาธารณสุข
และนักวิชาการสาธารณสุข ใชและตองการแหลงสารนิเทศในระดับปานกลางเชนเดียวกัน 2 แหลง 
คือ กระทรวงสาธารณสุข และกระทรวงมหาดไทย สวนแหลงสารนิเทศที่ใชและตองการแตกตาง
กัน โดยใชในระดับนอยแตมีความตองการในระดับปานกลาง มี 2 แหลง คือ กระทรวงศึกษาธิการ 
และกระทรวงเกษตรและสหกรณ

สวนเจาพนักงานสาธารณสุขชุมชน ใชและตองการแหลงสารนิเทศในระดับ
ปานกลาง 3 แหลง คือ กระทรวงสาธารณสุข กระทรวงมหาดไทย และกระทรวงศึกษาธิการ  สวน
แหลงสารนิเทศที่มีการใชและตองการแตกตางกัน โดยใชในระดับนอยแตมีความตองการในระดับ
ปานกลางมี 1 แหลง คือ กระทรวงเกษตรและสหกรณ

สําหรับแหลงสารนิเทศยอยกระทรวงสาธารณสุข กระทรวงมหาดไทย  และ
กระทรวงเกษตรและสหกรณ  ปรากฏรายละเอียดการใชและความตองการ ดังนี้

กระทรวงสาธารณสุข เจาหนาที่สาธารณสุขประจําสถานีอนามัยใชและตองการ
แหลงสารนิเทศในระดับเดียวกัน 2 แหลง ไดแก ในระดับมาก 1 แหลง คือ สถานีอนามัยที่ปฏิบัติ
งานอยู และในระดับปานกลาง 1 แหลง คือ สถานีอนามัยที่อยูใกลเคียง สวนแหลงสารนิเทศที่มี
การใชและความตองการแตกตางกัน มี 9 แหลง โดยใชในระดับปานกลางแตมีความตองการใน
ระดับมากมี 3 แหลง ไดแก สํานักงานสาธารณสุขอําเภอ โรงพยาบาลชุมชนประจําอําเภอ 
สํานักงานสาธารณสุขจังหวัด และใชในระดับนอยแตมีความตองการในระดับปานกลางมี 6 แหลง 
คือ โรงพยาบาลประจําจังหวัด ศูนยสงเสริมสุขภาพเขต 5 นครราชสีมา ศูนยอนามัยส่ิงแวดลอม
เขต 5 นครราชสีมา ศูนยควบคุมโรคติดตอเขต 5 นครราชสีมา ศูนยระบาดวิทยาภาคตะวันออก
เฉียงเหนือ นครราชสีมา และศูนยวิทยาศาสตรการแพทย นครราชสีมา

เมื่อพิจารณาตามตําแหนงของเจาหนาที่สาธารณสุขประจําสถานีอนามัย พบวา 
เจาหนาที่บริหารงานสาธารณสุข ใชและตองการแหลงสารนิเทศในระดับเดียวกัน คือ ในระดับมาก 
2 แหลง ไดแก สถานีอนามัยที่ปฏิบัติงานอยู และสํานักงานสาธารณสุขอําเภอ และในระดับ
ปานกลาง 4 แหลง ไดแก สถานีอนามัยที่อยูใกลเคียง ศูนยอนามัยสิ่งแวดลอมเขต 5 นครราชสีมา 
ศูนยควบคุมโรคติดตอเขต 5 นครราชสีมา และศูนยวิทยาศาสตรการแพทย สวนแหลงสารนิเทศที่
มีการใช และความตองการแตกตางกัน มี 5 แหลง โดยใชในระดับปานกลางแตมีความตองการใน
ระดับมากม ี 2 แหลง ไดแก โรงพยาบาลชุมชนประจําอําเภอ และสํานักงานสาธารณสุขจังหวัด 
และใชในระดับนอยแตมีความตองการในระดับปานกลางมี 3 แหลง ไดแก โรงพยาบาลประจํา
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จังหวัด ศูนยสงเสริมสุขภาพเขต 5 นครราชสีมา ศูนยระบาดวิทยาภาคตะวันออกเฉียงเหนือ 
นครราชสีมา

นักวิชาการสาธารณสุข ใชและตองการแหลงสารนิเทศในระดับเดียวกัน คือ ใน
ระดับมาก 1 แหลง ไดแก สถานีอนามัยที่ปฏิบัติงานอยู และในระดับปานกลาง 1 แหลง ไดแก 
สถานีอนามัยที่อยูใกลเคียง สวนแหลงสารนิเทศที่มีการใช และความตองการแตกตางกัน มี 9 
แหลง โดยใชในระดับปานกลางแตมีความตองการในระดับมากมี 3 แหลง ไดแก สํานักงาน
สาธารณสุขอําเภอ โรงพยาบาลชุมชนประจําอําเภอ และสํานักงานสาธารณสุขจังหวัด และใชใน
ระดับนอยแตมีความตองการในระดับปานกลางมี 6 แหลง ไดแก โรงพยาบาลประจําจังหวัด 
ศูนยสงเสริมสุขภาพเขต 5 นครราชสีมา ศูนยอนามัยสิ่งแวดลอมเขต 5 นครราชสีมา ศูนยควบคุม
โรคติดตอเขต 5 นครราชสีมา ศูนยระบาดวิทยาภาคตะวันออกเฉียงเหนือ นครราชสีมา และ
ศูนยวิทยาศาสตรการแพทย นครราชสีมา

เจาพนักงานสาธารณสุขชุมชน ใชและตองการแหลงสารนิเทศในระดับเดยีวกัน 
คือ ในระดับมาก 1 แหลง ไดแก สถานีอนามัยที่ปฏิบัติงานอยู สวนแหลงสารนิเทศที่มีการใช และ
ความตองการแตกตางกัน มี 10 แหลง โดยใชในระดับปานกลางแตมีความตองการในระดับมากมี 
4 แหลง ไดแก สถานีอนามัยที่อยูใกลเคียง สํานักงานสาธารณสุขอําเภอ โรงพยาบาลชุมชนประจํา
อําเภอ สํานักงานสาธารณสุขจังหวัด และใชในระดับนอยแตมีความตองการในระดับปานกลางมี 6 
แหลง ไดแก โรงพยาบาลประจําจังหวัด ศูนยสงเสริมสุขภาพเขต 5 นครราชสีมา ศูนยอนามัย
สิ่งแวดลอมเขต 5 นครราชสีมา ศูนยควบคุมโรคติดตอเขต 5 นครราชสีมา ศูนยระบาดวิทยาภาค
ตะวันออกเฉียงเหนือ นครราชสีมา และศูนยวิทยาศาสตรการแพทย นครราชสีมา

กระทรวงมหาดไทย เจาหนาที่สาธารณสุขประจําสถานีอนามัยใชและตองการ
แหลงสารนิเทศในระดับเดียวกัน คือ ในระดับปานกลาง 1 แหลง ไดแก สํานักงานทะเบียนอําเภอ 
สวนแหลงสารนิเทศที่มีการใชและความตองการแตกตางกันมี 2 แหลง โดยใชในระดับปานกลาง
แตมีความตองการในระดับมากมี 1 แหลง ไดแก องคการบริหารสวนตําบล และใชในระดับนอยแต
มีความตองการในระดับปานกลางมี 1 แหลง ไดแก สํานักงานพัฒนาชุมชน

เมื่อพิจารณาตามตําแหนงของเจาหนาที่สาธารณสุขประจําสถานีอนามัย พบวา 
เจาหนาที่บริหารงานสาธารณสุข ใชและตองการแหลงสารนิเทศแตกตางกันทั้ง 3 แหลง โดยใชใน
ระดับปานกลางแตมีความตองการในระดับมากมี 2 แหลง ไดแก สํานักงานทะเบียนอําเภอ และ
องคการบริหารสวนตําบล และใชในระดับนอยแตมีความตองการในระดับปานกลางมี 1 แหลง ได
แก สํานักงานพัฒนาชุมชน นักวิชาการสาธารณสุข ใชและตองการแหลงสารนิเทศในระดับเดียว
กัน คือ ระดับปานกลาง 2 แหลง ไดแก สํานักงานทะเบียนอําเภอ และองคการบริหารสวนตําบล 
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และใชในระดับนอยแตมีความตองการในระดับปานกลางมี 1 แหลง คือ สํานักงานพัฒนาชุมชน 
สวน เจาพนักงานสาธารณสุขชุมชน ใชและตองการแหลงสารนิเทศในระดับเดียวกันมี 1 แหลง คือ
ระดับปานกลาง 1 แหลง ไดแก สํานักงานทะเบียนอําเภอ สวนแหลงสารนิเทศที่มีการ และ
ความตองการแตกตางกัน โดยใชในระดับปานกลางแตมีความตองการในระดับมากมี 1 แหลง คือ 
องคการบริหารสวนตําบล และใชในระดับนอยแตมีความตองการในระดับปานกลางมี 1 แหลง คือ 
สํานักงานพัฒนาชุมชน

กระทรวงเกษตรและสหกรณ เจาหนาที่สาธารณสุขประจําสถานีอนามัยทั้ง 3 
ตําแหนง ใชและตองการแหลงสารนิเทศยอยในกระทรวงเกษตร และสหกรณแตกตางกัน โดยใชใน
ระดับนอยแตมีความตองการในระดับปานกลางทั้ง 2 แหลง

จากการทดสอบความแตกตางของคาเฉลี่ยของการใชและความตองการแหลง
สารนิเทศหนวยงานราชการของเจาหนาที่สาธารณสุขประจําสถานีอนามัยทั้ง 3 ตําแหนง พบวา 
เจาหนาที่สาธารณสุขประจําสถานีอนามัยใชแหลงสารนิเทศหนวยงานราชการแตกตางกันอยางมี
นัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 จํานวน 1 แหลงยอย คือ ศูนยวิทยาศาสตรการแพทย 
นครราชสีมา กระทรวงสาธารณสุข และตองการแหลงสารนิเทศแตกตางกัน จํานวน 1 แหลงยอย
คือ องคการบริหารสวนตําบล กระทรวงมหาดไทย สวนแหลงอื่น ๆ นอกเหนือจากนั้น ไมปรากฏ
ความแตกตาง (ดังรายละเอียดในตารางที่ 18)



ตารางที่ 18 แหลงสารนิเทศหนวยงานราชการที่ใชและตองการ

การใช
……………………………………………………………………………

ความตองการ
……………………………………………………………………………

แหลงสารนิเทศ เจาหนาที่
บริหารงาน
สาธารณสุข

N = 60
………………

นักวิชาการ
สาธารณสุข

N = 62
………………

เจาพนักงาน
สาธารณสุขชุม

ชน
N = 65

………………

รวม

N = 187
………………

F

เจาหนาที่
บริหารงาน
สาธารณสุข

N = 60
………………

นักวิชาการ
สาธารณสุข

N = 62
………………

เจาพนักงาน
สาธารณสุขชุม

ชน
N = 65

………………

รวม

N = 187
………………

F

Χ SD Χ SD Χ SD Χ SD Χ SD Χ SD Χ SD Χ SD

กระทรวงสาธารณสุข (N = 187, 187) 2.93
(ป)

1.13 2.66
(ป)

1.19 2.82
(ป)

1.14 2.81
(ป)

1.16 1.87 3.42
(ป)

0.94 3.31
(ป)

1.14 3.35
(ป)

1.05 3.36
(ป)

1.05 0.58

สถานีอนามัยที่ปฏิบัติงานอยู
(N = 186, 186)

3.86
(ม)

1.06 3.87
(ม)

0.93 3.95
(ม)

0.98 3.90
(ม)

0.98 0.16 4.10
(ม)

0.94 4.06
(ม)

0.81 4.11
(ม)

0.89 4.09
(ม)

0.87 0.04

สถานีอนามัยที่อยูใกลเคียง
(N = 184, 184)

3.05
(ป)

0.86 2.82
(ป)

0.97 3.05
(ป)

0.93 2.97
(ป)

0.93 1.25 3.41
(ป)

0.81 3.25
(ป)

0.96 3.52
(ม)

0.94 3.39
(ป)

0.91 1.39

สํานักงานสาธารณสุขอําเภอ
(N = 187, 185)

3.60
(ม)

0.89 3.47
(ป)

1.04 3.42
(ป)

1.01 3.49
(ป)

0.98 0.58 3.76
(ม)

0.75 3.71
(ม)

0.93 3.75
(ม)

0.93 3.74
(ม)

0.87 0.06

โรงพยาบาลชุมชนประจําอําเภอ
(N = 186, 185)

3.15
(ป)

1.04 2.90
(ป)

0.99 3.25
(ป)

0.98 3.10
(ป)

1.01 1.99 3.58
(ม)

0.81 3.63
(ม)

0.91 3.73
(ม)

0.82 3.65
(ม)

0.85 0.56

สํานักงานสาธารณสุขจังหวัด
(N = 184, 184)

3.28
(ป)

1.06 2.92
(ป)

1.07 3.08
(ป)

0.97 3.09
(ป)

1.04 1.90 3.64
(ม)

0.87 3.57
(ม)

1.02 3.64
(ม)

0.90 3.62
(ม)

0.93 0.11

โรงพยาบาลประจําจังหวัด
(N = 161, 178)

2.48
(น)

1.11 2.18
(น)

1.03 2.43
(น)

0.99 2.37
(น)

1.05 1.26 3.18
(ป)

1.01 3.10
(ป)

1.24 3.02
(ป)

0.94 3.10
(ป)

1.07 0.34

ศูนยสงเสริมสุขภาพเขต 5
นครราชสีมา
(N = 162, 178)

2.48
(น)

1.11 2.10
(น)

1.02 2.40
(น)

1.04 2.34
(น)

1.06 1.77 3.11
(ป)

0.96 2.98
(ป)

1.22 3.05
(ป)

1.07 3.04
(ป)

1.08 0.18



ตารางที่ 18 แหลงสารนิเทศหนวยงานราชการที่ใชและตองการ (ตอ)

การใช
……………………………………………………………………………

ความตองการ
……………………………………………………………………………

แหลงสารนิเทศ เจาหนาที่
บริหารงาน
สาธารณสุข

N = 60
………………

นักวิชาการ
สาธารณสุข

N = 62
………………

เจาพนักงาน
สาธารณสุข

ชุมชน
N = 65

………………

รวม

N = 187
………………

F

เจาหนาที่
บริหารงาน
สาธารณสุข

N = 60
………………

นักวิชาการ
สาธารณสุข

N = 62
………………

เจาพนักงาน
สาธารณสุข

ชุมชน
N = 65

………………

รวม

N = 187
………………

F

Χ SD Χ SD Χ SD Χ SD Χ SD Χ SD Χ SD Χ SD

ศูนยอนามัยสิ่งแวดลอมเขต 5
นครราชสีมา
(N = 166, 183)

2.51
(ป)

1.02 2.10
(น)

1.02 2.36
(น)

1.00 2.33
(น)

1.02 2.24 3.20
(ป)

0.90 3.02
(ป)

1.23 3.03
(ป)

1.04 3.08
(ป)

1.06 0.55

ศูนยควบคุมโรคติดตอเขต 5
นครราชสีมา
(N = 170, 184)

2.63
(ป)

1.10 2.19
(น)

1.04 2.41
(น)

1.03 2.42
(น)

1.06 2.41 3.30
(ป)

0.91 3.11
(ป)

1.16 3.05
(ป)

1.04 3.15
(ป)

1.04 0.96

ศูนยระบาดวิทยาภาคตะวันออก
เฉียงเหนือ นครราชสีมา
(N = 167, 182)

2.47
(น)

1.07 2.10
(น)

1.04 2.23
(น)

1.03 2.28
(น)

1.05 1.78 3.15
(ป)

0.96 2.95
(ป)

1.23 2.94
(ป)

1.11 3.01
(ป)

1.10 0.72

ศูนยวิทยาศาสตรการแพทย
นครราชสีมา
(N = 164, 181)

2.56
(ป)

1.05 2.04
(น)

1.12 2.19
(น)

1.00 2.27
(น)

1.07 3.50* 3.22
(ป)

0.92 2.92
(ป)

1.22 2.98
(ป)

1.13 3.04
(ป)

1.10 1.24



ตารางที่ 18 แหลงสารนิเทศหนวยงานราชการที่ใชและตองการ (ตอ)

การใช
……………………………………………………………………………

ความตองการ
……………………………………………………………………………

แหลงสารนิเทศ เจาหนาที่
บริหารงาน
สาธารณสุข

N = 60
………………

นักวิชาการ
สาธารณสุข

N = 62
………………

เจาพนักงาน
สาธารณสุข

ชุมชน
N = 65

………………

รวม

N = 187
………………

F

เจาหนาที่
บริหารงาน
สาธารณสุข

N = 60
………………

นักวิชาการ
สาธารณสุข

N = 62
………………

เจาพนักงาน
สาธารณสุข

ชุมชน
N = 65

………………

รวม

N = 187
………………

F

Χ SD Χ SD Χ SD Χ SD Χ SD Χ SD Χ SD Χ SD

กระทรวงมหาดไทย (N = 182, 184) 2.83
(ป)

1.12 2.68
(ป)

1.13 2.68
(ป)

1.04 2.73
(ป)

1.09 0.48 3.43
(ป)

0.99 3.23
(ป)

1.13 3.13
(ป)

0.99 3.26
(ป)

1.05 2.53

สํานักงานทะเบียนอําเภอ
(N = 141, 149)

2.81
(ป)

1.23 2.89
(ป)

1.17 2.60
(ป)

1.06 2.77
(ป)

1.15 0.83 3.53
(ม)

1.00 3.42
(ป)

1.11 3.22
(ป)

0.93 3.39
(ป)

1.02 1.18

สํานักงานพัฒนาชุมชนอําเภอ
(N = 161, 180)

2.47
(น)

0.95 2.30
(น)

1.04 2.33
(น)

0.89 2.37
(น)

0.95 0.49 2.91
(ป)

0.86 2.85
(ป)

1.08 2.68
(ป)

0.88 2.81
(ป)

0.94 0.97

องคการบริหารสวนตําบล
(N = 175, 174)

3.20
(ป)

1.07 2.82
(ป)

1.10 3.06
(ป)

1.04 3.03
(ป)

1.07 1.76 3.89
(ม)

0.87 3.46
(ป)

1.12 3.51
(ม)

0.98 3.61
(ม)

1.01 3.27*

อื่น ๆ (N = 1)
กระทรวงศึกษาธิการ (N = 159, 176)

(สํานักงานการประถมศึกษา)
2.42
(น)

1.01 2.20
(น)

0.95 2.52
(ป)

0.95 2.38
(น)

0.97 1.46 2.86
(ป)

0.94 2.70
(ป)

0.93 2.73
(ป)

0.90 2.76
(ป)

0.92 0.46



ตารางที่ 18 แหลงสารนิเทศหนวยงานราชการที่ใชและตองการ (ตอ)

การใช
……………………………………………………………………………

ความตองการ
……………………………………………………………………………

แหลงสารนิเทศ เจาหนาที่
บริหารงาน
สาธารณสุข

N = 60
………………

นักวิชาการ
สาธารณสุข

N = 62
………………

เจาพนักงาน
สาธารณสุข

ชุมชน
N = 65

………………

รวม

N = 187
………………

F

เจาหนาที่
บริหารงาน
สาธารณสุข

N = 60
………………

นักวิชาการ
สาธารณสุข

N = 62
………………

เจาพนักงาน
สาธารณสุข

ชุมชน
N = 65

………………

รวม

N = 187
………………

F

Χ SD Χ SD Χ SD Χ SD Χ SD Χ SD Χ SD Χ SD

กระทรวงเกษตรและสหกรณ
(N = 170, 180)

2.41
(น)

1.02 2.21
(น)

0.92 2.39
(น)

0.92 2.34
(น)

0.95 0.93 2.80
(ป)

0.91 2.70
(ป)

0.97 2.62
(ป)

0.88 2.70
(ป)

0.92 0.68

สํานักงานปศุสัตวอําเภอ
(N = 169,179 )

2.50
(น)

1.13 2.30
(น)

0.88 2.46
(น)

0.99 2.42
(น)

1.00 0.93 2.88
(ป)

0.96 2.76
(ป)

0.96 2.73
(ป)

0.88 2.79
(ป)

0.93 0.68

สํานักงานเกษตรอําเภอ
(N = 146, 158)

2.31
(น)

0.87 2.11
(น)

0.96 2.31
(น)

0.83 2.25
(น)

0.88 0.76 2.71
(ป)

0.84 2.63
(ป)

0.98 2.50
(น)

0.86 2.61
(ป)

0.89 0.78

* มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05
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2.1.3.2.2 หนวยงานเอกชน จําแนกออกเปน 2 แหลงยอย คือ องคกรการกุศล 
สมาคมและมูลนิธิ ผลการวิเคราะหขอมูลพบวา

การใช
เจาหนาที่สาธารณสุขประจําสถานีอนามัยใชแหลงสารนิเทศหนวยงานเอกชนใน

ระดับนอยทั้ง 2 แหลงเรียงตามลําดับคาเฉลี่ย คือ องคกรการกุศล (Χ  = 1.97) สมาคมและมูลนิธิ 
(Χ  = 1.94)

เมื่อพิจารณาการใชแหลงสารนิเทศหนวยงานเอกชนตามตําแหนงของเจาหนาที่
สาธารณสุขประจําสถานีอนามัย พบวา เจาหนาที่บริหารงานสาธารณสุข นักวิชาการสาธารณสุข
และเจาพนักงานสาธารณสุขชุมชน ใชแหลงสารนิเทศในระดับนอยทั้ง 2 แหลง โดยเรียงตามลําดับ
คาเฉลี่ยไดดังนี้ องคกรการกุศล (Χ  = 2.10, 1.70, 2.11 ตามลําดับ) สมาคมและมูลนิธิ  
(Χ  = 2.03, 1.69, 2.08 ตามลําดับ)

ความตองการ
เจาหนาที่สาธารณสุขประจําสถานีอนามัยตองการแหลงสารนิเทศหนวยงานเอก

ชนในระดับนอยทั้ง 2 แหลง เรียงตามลําดับคาเฉลี่ย คือ องคกรการกุศล (Χ  = 2.43) สมาคมและ
มูลนิธิ (Χ  = 2.37)

เมื่อพิจารณาระดับความตองการแหลงสารนิเทศหนวยงานเอกชนตามตําแหนง
เจาหนาที่สาธารณสุขประจําสถานีอนามัย พบวา เจาหนาที่บริหารงานสาธารณสุข นักวิชาการ
สาธารณสุข และเจาพนักงานสาธารณสุขชุมชน ตองการแหลงสารนิเทศทั้ง 2 แหลง ในระดับนอย 
ดังนี้ องคกรการกุศล (Χ  = 2.45, 2.42, 2.43 ตามลําดับ) สมาคมและมูลนิธิ (Χ  = 2.28, 2.43, 
2.40 ตามลําดับ)

เปรียบเทียบการใชและความตองการ
จากการเปรียบเทียบแหลงสารนิเทศหนวยงานเอกชนที่เจาหนาที่สาธารณสุข

ประจําสถานีอนามัยใชและตองการ พบวา เจาหนาที่สาธารณสุขประจําสถานีอนามัยทั้ง 3 
ตําแหนง ใชและตองการแหลงสารนิเทศหนวยงานเอกชนในระดับเดียวกัน คือ ระดับนอยทั้ง 2 
แหลง

จากการทดสอบความแตกตางของคาเฉลี่ยของการใช และความตองการ
แหลงสารนิเทศหนวยงานเอกชนของเจาหนาที่สาธารณสุขประจําสถานีอนามัยทั้ง 3 ตําแหนง พบ
วา เจาหนาที่สาธารณสุขประจําสถานีอนามัยใชแหลงสารนิเทศแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทาง
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สถิติที่ระดับ 0.05 จํานวน 1 แหลง คือ องคกรการกุศล สวนอีก 1 แหลง ไมปรากฏความแตกตาง 
สําหรับความตองการแหลงสารนิเทศ พบวา ไมปรากฏความแตกตางทั้งสองแหลง (ดังรายละเอียด
ในตารางที่ 19)



ตารางที่ 19 แหลงสารนิเทศหนวยงานเอกชนที่ใชและตองการ

การใช
……………………………………………………………………………

ความตองการ
……………………………………………………………………………

แหลงสารนิเทศ เจาหนาที่
บริหารงาน
สาธารณสุข

N = 60
………………

นักวิชาการ
สาธารณสุข

N = 62
………………

เจาพนักงาน
สาธารณสุข

ชุมชน
N = 65

………………

รวม

N = 187
………………

F

เจาหนาที่
บริหารงาน
สาธารณสุข

N = 60
………………

นักวิชาการ
สาธารณสุข

N = 62
………………

เจาพนักงาน
สาธารณสุข

ชุมชน
N = 65

………………

รวม

N = 187
………………

F

Χ SD Χ SD Χ SD Χ SD Χ SD Χ SD Χ SD Χ SD

องคกรการกุศล (N = 129, 155) 2.10
(น)

0.93 1.70
(น)

0.71 2.11
(น)

0.88 1.97
(น)

0.86 3.36* 2.45
(น)

1.04 2.42
(น)

1.05 2.43
(น)

1.00 2.43
(น)

1.03 0.01

สมาคมและมูลนิธิ (N = 109, 136) 2.03
(น)

0.90 1.69
(น)

0.71 2.08
(น)

0.81 1.94
(น)

0.82 2.42 2.28
(น)

0.93 2.43
(น)

1.11 2.40
(น)

0.97 2.37
(น)

1.00 0.30

* มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05
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2.1.3.2.3 สถาบันการศึกษา จําแนกออกเปน 3 แหลงยอย คือ มหาวิทยาลัยใน
จังหวัด สถาบันราชภัฏในจังหวัด โรงเรียนในเขตพื้นที่รับผิดชอบ ผลการวิเคราะหขอมูล ปรากฏดัง
นี้

การใช
เจาหนาที่สาธารณสุขประจําสถานีอนามัยใชแหลงสารนิเทศสถาบันการศึกษา 2 

ระดับ คือ ระดับปานกลาง และระดับนอย ในระดับปานกลางมี 1 แหลง คือ โรงเรียนในเขตพื้นที่รับ
ผิดชอบ (Χ  = 2.98) และในระดับนอยมี 2 แหลง คือ สถาบันราชภัฎในจังหวัด (Χ  = 2.15) และ
มหาวิทยาลัยในจังหวัด (Χ  = 2.09)

เมื่อพิจารณาระดับการใชแหลงสารนิเทศสถาบันการศึกษาตามตําแหนงของเจา
หนาที่สาธารณสุขประจําสถานีอนามัยพบวา เจาหนาที่สาธารณสุขประจําสถานีอนามัย 
นักวิชาการสาธารณสุข และเจาพนักงานสาธารณสุขชุมชน ใชแหลงสารนิเทศสถาบันการศึกษาใน
ระดับเดียวกัน คือ ในระดับปานกลางเหมือนกัน 1 แหลง ไดแก โรงเรียนในเขตพื้นที่รับผิดชอบ  
(Χ  = 3.22, 2.80, 2.93 ตามลําดับ) และในระดับนอยเหมือนกัน 2 แหลง ไดแก สถาบันราชภัฎใน
จังหวัด (Χ  = 2.18, 2.25, 2.05 ตามลําดับ) และมหาวิทยาลัยในจังหวัด (Χ  = 2.12, 2.17, 2.00 
ตามลําดับ)

ความตองการ
เจาหนาที่สาธารณสุขประจําสถานีอนามัยตองการแหลงสารนิเทศสถาบันการ

ศึกษาในระดับปานกลางทุกแหลง โดยแหลงที่มีคาเฉลี่ยสูงสุด คือ โรงเรียนในเขตพื้นที่รับผิดชอบ 
(Χ  = 3.26)

เมื่อพิจารณาระดับความตองการแหลงสารนิเทศสถาบันการศึกษาตามตําแหนง
เจาหนาที่สาธารณสุขประจําสถานีอนามัยพบวา เจาหนาที่บริหารงานสาธารณสุข และนักวิชาการ
สาธารณสุข ตองการแหลงสารนิเทศสถาบันการศึกษาในระดับปานกลางทุกแหลง โดยแหลงที่มีคา
เฉลี่ยสูงสุด คือ โรงเรียนในเขตพื้นที่รับผิดชอบ (Χ  = 3.46, 3.11) สวนเจาพนักงานสาธารณสุขชุม
ชน ตองการแหลงสารนิเทศในระดับปานกลาง 1 แหลง คือ โรงเรียนในเขตพื้นที่รับผิดชอบ  
(Χ  = 3.22) และในระดับนอย 2 แหลง คือ สถาบันราชภัฎในจังหวัด (Χ  = 2.49) และ
มหาวิทยาลัยในจังหวัด (Χ  = 2.41)
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เปรียบเทียบการใชและความตองการ
จากการเปรียบเทียบแหลงสารนิเทศสถาบันการศึกษาที่เจาหนาที่สาธารณสุข

ประจําสถานีอนามัยใชและตองการ พบวาเจาหนาที่สาธารณสุขใชและตองการแหลงสารนิเทศใน
ระดับเดียวกัน โดยอยูในระดับปานกลาง 1 แหลง คือ โรงเรียนในเขตพื้นที่รับผิดชอบ

สวนแหลงสารนิเทศที่มีการใชและความตองการแตกตางกัน โดยใชในระดับนอย 
แตมีความตองการในระดับปานกลางมี 2 แหลง คือ มหาวิทยาลัยในจังหวัด และสถาบันราชภัฏใน
จังหวัด

เมื่อพิจารณาระดับการใชและความตองการแหลงสารนิเทศสถาบันการศึกษา
ตามตําแหนงเจาหนาที่สาธารณสุขประจําสถานีอนามัย พบวา

เจาหนาที่บริหารงานสาธารณสุข และนักวิชาการสาธารณสุข ใชและตองการ
แหลงสารนิเทศสถาบันการศึกษาในระดับปานกลาง 1 แหลง คือ โรงเรียนในเขตพื้นที่รับผิดชอบ

สวนแหลงสารนิเทศที่ใชและตองการแตกตางกัน โดยใชในระดับนอยแตมีความ
ตองการในระดับปานกลางมี 2 แหลง คือ มหาวิทยาลัยในจังหวัด และสถาบันราชภัฏในจังหวัด

เจาพนักงานสาธารณสุขชุมชน ใชและตองการแหลงสารนิเทศสถาบันการศึกษา
ในระดับเดียวกัน คือ ระดับปานกลาง 1 แหลง ไดแก โรงเรียนในเขตพื้นที่รับผิดชอบ และระดับนอย 
2 แหลง ไดแก มหาวิทยาลัยในจังหวัด และสถาบันราชภัฏในจังหวัด

จากการทดสอบความแตกตางของคาเฉลี่ยของการใชและความตองการแหลง
สารนิเทศสถาบันการศึกษาของเจาหนาที่สาธารณสุขประจําสถานีอนามัยทั้ง 3 ตําแหนง พบวา ไม
แตกตางกันทุกแหลง (ดังรายละเอียดในตารางที่ 20)



ตารางที่ 20 แหลงสารนิเทศสถาบันการศึกษาที่ใชและตองการ

การใช
……………………………………………………………………………

ความตองการ
……………………………………………………………………………

แหลงสารนิเทศ เจาหนาที่
บริหารงาน
สาธารณสุข

N = 60
………………

นักวิชาการ
สาธารณสุข

N = 62
………………

เจาพนักงาน
สาธารณสุข

ชุมชน
N = 65

………………

รวม

N = 187
………………

F

เจาหนาที่
บริหารงาน
สาธารณสุข

N = 60
………………

นักวิชาการ
สาธารณสุข

N = 62
………………

เจาพนักงาน
สาธารณสุข

ชุมชน
N = 65

………………

รวม

N = 187
………………

F

Χ SD Χ SD Χ SD Χ SD Χ SD Χ SD Χ SD Χ SD

มหาวิทยาลัยในจังหวัด
(N = 119, 154)

2.12
(น)

0.93 2.17
(น)

1.12 2.00
(น)

0.93 2.09
(น)

0.98 0.32 2.64
(ป)

1.08 2.81
(ป)

1.13 2.41
(น)

1.08 2.62
(ป)

1.10 1.73

สถาบันราชภัฏในจังหวัด
(N = 117, 147)

2.18
(น)

0.95 2.25
(น)

1.20 2.05
(น)

1.05 2.15
(น)

1.06 0.38 2.67
(ป)

1.10 2.82
(ป)

1.17 2.49
(น)

1.14 2.66
(ป)

1.14 1.04

โรงเรียนในเขตพื้นที่รับผิดชอบ  
(N = 164, 164)

3.22
(ป)

1.10 2.80
(ป)

1.20 2.93
(ป)

1.17 2.98
(ป)

1.16 1.90 3.46
(ป)

1.00 3.11
(ป)

1.09 3.22
(ป)

1.06 3.26
(ป)

1.06 1.63
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2.1.3.2.4 หองสมุด จําแนกยอยออกเปน 5 แหลง คือ หองสมุดมหาวิทยาลัยใน
จังหวัด หองสมุดสถาบันราชภัฏในจังหวัด หองสมุดประชาชนในจังหวัด หองสมุดโรงพยาบาลใน
จังหวัด และที่อานหนังสือประจําหมูบาน ผลการวิเคราะหขอมูลพบวา

การใช
เจาหนาที่สาธารณสุขประจําสถานีอนามัยใชแหลงสารนิเทศในระดับนอยทุก

แหลง โดยแหลงที่มีคาเฉลี่ยสูงสุด คือ ที่อานหนังสือประจําหมูบาน (Χ  = 2.46)

เมื่อพิจารณาการใชแหลงสารนิเทศหองสมุดตามตําแหนงของเจาหนาที่สาธารณ
สุขประจําสถานีอนามัย พบวา เจาหนาที่บริหารงานสาธารณสุข และเจาพนักงานสาธารณสุข ใช
แหลงสารนิเทศในระดับปานกลาง 1 แหลง คือ ที่อานหนังสือประจําหมูบาน (Χ  = 2.54, 2.53 
ตามลําดับ) และในระดับนอย 4 แหลง คือ หองสมุดมหาวิทยาลัยในจังหวัด หองสมุด 
สถาบันราชภัฏในจังหวัด หองสมุดประชาชนในจังหวัด และหองสมุดโรงพยาบาลในจังหวัด สวน
นักวิชาการสาธารณสุข ใชแหลงสารนิเทศในระดับนอยทุกแหลง โดยแหลงที่มีคาเฉลี่ยสูงสุด คือ ที่
อานหนังสือประจําหมูบาน (Χ  = 2.27)

ความตองการ
เจาหนาที่สาธารณสุขประจําสถานีอนามัย ตองการแหลงสารนิเทศหองสมุดใน

ระดับปานกลางทุกแหลง โดยแหลงที่มีคาเฉลี่ยสูงสุด คือ ที่อานหนังสือประจําหมูบาน  
(Χ  = 3.01)

เมื่อพิจารณาความตองการแหลงสารนิเทศหองสมุดตามตําแหนงเจาหนาที่
สาธารณสุขประจําสถานีอนามัย พบวา

เจาหนาที่บริหารงานสาธารณสุข  ตองการแหลงสารนิเทศในระดับปานกลาง 4 
แหลง โดยแหลงที่มีคาเฉลี่ยสูงสุด คือ ที่อานหนังสือประจําหมูบาน (Χ  = 3.09) และในระดับนอย 
1 แหลง คือ หองสมุดโรงพยาบาลในจังหวัด (Χ  = 2.48)

นักวิชาการสาธารณสุข และเจาพนักงานสาธารณสุขชุมชน ตองการแหลง
สารนิเทศหองสมุดในระดับปานกลางทั้ง 5 แหลง โดยแหลงที่มีคาเฉลี่ยสูงสุดของนักวิชาการ
สาธารณสุข คือ หองสมุดสถาบันราชภัฏในจังหวัด (Χ  = 3.18) และของเจาพนักงานสาธารณสุข
ชุมชน คือ ที่อานหนังสือประจําหมูบาน (Χ  = 3.16)
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เปรียบเทียบการใชและความตองการ
จากการเปรียบเทียบแหลงสารนิเทศหองสมุดที่เจาหนาที่สาธารณสุขประจําสถานี

อนามัยใชและตองการ พบวา เจาหนาที่สาธารณสุขประจําสถานีอนามัยใชและตองการ
แหลงสารนิเทศในระดับที่แตกตางกันทั้ง 5 แหลง โดยใชในระดับนอยแตมีความตองการในระดับ
ปานกลาง

เมื่อพิจารณาการใชแหลงสารนิเทศหองสมุดตามตําแหนงเจาหนาที่สาธารณสุข
ประจําสถานีอนามัย พบวา

เจาหนาที่บริหารงานสาธารณสุข ใชและตองการแหลงสารนิเทศหองสมุดในระดับ
เดียวกัน 2 แหลง ไดแก ในระดับปานกลาง 1 แหลง คือ ที่อานหนังสือประจําหมูบาน และในระดับ
นอย คือ หองสมุดโรงพยาบาลในจังหวัด สวนแหลงสารนิเทศที่มีการใชและความตองการแตกตาง
กันโดยมีการใชในระดับนอยแตมีความตองการในระดับปานกลางมี 3 แหลง ไดแก หองสมุด
มหาวิทยาลัยในจังหวัด หองสมุดสถาบันราชภัฏในจังหวัด หองสมุดประชาชนในจังหวัด

นักวิชาการสาธารณสุข ใชและตองการแหลงสารนิเทศหองสมุดแตกตางกัน โดย
ใชในระดับนอย แตมีความตองการในระดับปานกลางทั้ง 5 แหลง

เจาพนักงานสาธารณสุขชุมชน ใชและตองการแหลงสารนิเทศหองสมุดในระดับ
เดียวกัน คือ ระดับปานกลาง 1 แหลง ไดแก ที่อานหนังสือประจําหมูบาน สวนแหลงสารนิเทศที่ใช
และตองการแตกตางกันมี 4 แหลง ไดแก หองสมุดมหาวิทยาลัยในจังหวัด หองสมุดสถาบันราชภัฏ
ในจังหวัด หองสมุดประชาชนในจังหวัด และหองสมุดโรงพยาบาลในจังหวัด โดยใชในระดับนอย
แตมีความตองการในระดับปานกลาง

จากการทดสอบความแตกตางของคาเฉลี่ยของแหลงสารนิเทศหองสมุดที่เจาหนา
ที่สาธารณสุขประจําสถานีอนามัยทั้ง 3 ตาํแหนงใช และตองการ พบวา เจาหนาที่สาธารณสุขใช
แหลงสารนิเทศหองสมุดไมแตกตางกันทุกแหลง สวนความตองการ พบวา แตกตางกันอยางมี
นัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 จํานวน 1 แหลง คือ หองสมุดสถาบันราชภัฏในจังหวัด สวนอีก 4 
แหลงไมปรากฏความแตกตาง (ดังรายละเอียดในตารางที่ 21)



ตารางที่ 21 แหลงสารนิเทศหองสมุดที่ใชและตองการ

การใช
……………………………………………………………………………

ความตองการ
……………………………………………………………………………

แหลงสารนิเทศ เจาหนาที่
บริหารงาน
สาธารณสุข

N = 60
………………

นักวิชาการ
สาธารณสุข

N = 62
………………

เจาพนักงาน
สาธารณสุข

ชุมชน
N = 65

………………

รวม

N = 187
………………

F

เจาหนาที่
บริหารงาน
สาธารณสุข

N = 60
………………

นักวิชาการ
สาธารณสุข

N = 62
………………

เจาพนักงาน
สาธารณสุข

ชุมชน
N = 65

………………

รวม

N = 187
………………

F

Χ SD Χ SD Χ SD Χ SD Χ SD Χ SD Χ SD Χ SD

หองสมุดมหาวิทยาลัยในจังหวัด
(N = 104, 155)

1.97
(น)

1.10 2.10
(น)

1.22 2.11
(น)

1.13 2.06
(น)

1.14 0.15 2.65
(ป)

1.08 3.06
(ป)

1.24 2.56
(ป)

1.07 2.75
(ป)

1.15 2.86

หองสมุดสถาบันราชภัฏในจังหวัด
(N = 106, 152)

2.09
(น)

1.12 2.26
(น)

1.26 2.32
(น)

1.16 2.23
(น)

1.17 0.39 2.63
(ป)

1.07 3.18
(ป)

1.16 2.68
(ป)

1.09 2.83
(ป)

1.13 3.77*

หองสมุดประชาชนในจังหวัด  
(N = 113, 155)

2.05
(น)

1.06 2.00
(น)

1.19 2.41
(น)

1.19 2.15
(น)

1.15 1.38 2.72
(ป)

1.07 2.96
(ป)

1.22 2.75
(ป)

1.11 2.81
(ป)

1.13 0.68

หองสมุดโรงพยาบาลในจังหวัด
(N = 110, 154)

1.89
(น)

0.97 2.21
(น)

1.05 2.08
(น)

1.00 2.05
(น)

1.00 0.90 2.48
(น)

1.11 2.92
(ป)

1.21 2.58
(ป)

1.06 2.66
(ป)

1.14 2.11

ที่อานหนังสือประจําหมูบาน
(N = 136, 155)

2.54
(ป)

1.07 2.27
(น)

1.07 2.53
(ป)

1.24 2.46
(น)

1.13 0.81 3.09
(ป)

1.08 2.79
(ป)

1.14 3.16
(ป)

1.00 3.01
(ป)

1.08 1.75

* มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05
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2.1.3.3 แหลงสารนิเทศสื่อมวลชน
จําแนกออกเปน 2 แหลงยอย คือ วิทยุ และโทรทัศน ผลการวิจัยพบวา
การใช
เจาหนาที่สาธารณสุขประจําสถานีอนามัยใชโทรทัศนจํานวน 183 คน สวน

วิทยุมีผูใชจํานวน 181 คน
เมื่อพิจารณาระดับการใชแหลงสารนิ เทศสื่อมวลชนของเจาหนาที่

สาธารณสุขประจําสถานีอนามัยพบวา เจาหนาที่สาธารณสุขประจําสถานีอนามัยใชโทรทัศนใน
ระดับมาก (Χ  = 4.08) และใชวิทยุในระดับปานกลาง (Χ  = 3.49)

เมื่อพิจารณาระดับการใชแหลงสารนิเทศสื่อมวลชนตามตําแหนงของเจาหนา
ที่สาธารณสุขประจําสถานีอนามัยพบวา เจาหนาที่บริหารงานสาธารณสุข และนักวิชาการ
สาธารณสุข ใชแหลงสารนิเทศสื่อมวลชนในระดับเดียวกัน คือ  ใชโทรทัศนในระดับมาก 
(Χ  = 4.13, 3.93 ตามลําดับ) และใชวิทยุในระดับปานกลาง (Χ  = 3.47, 3.15 ตามลําดับ) สวน
เจาพนักงานสาธารณสุขชุมชนใชโทรทัศนและวิทยุในระดับมากทั้ง 2 แหลง (Χ  = 4.16, 3.83 ตาม
ลําดับ)

ความตองการ
เจาหนาที่สาธารณสุขประจําสถานีอนามัยระบุวาตองการโทรทัศนจํานวน 185 

คน และตองการวิทยุจํานวน 182 คน
เมื่อพิจารณาระดับความตองการแหลงสารนิเทศสื่อมวลชน พบวา เจาหนาที่

สาธารณสุขประจําสถานีอนามัยตองการโทรทัศน และวิทยุ ในระดับมากเหมือนกัน (Χ  = 4.24, 
3.85 ตามลําดับ)

เมื่อพิจารณาระดับความตองการแหลงสารนิเทศสื่อมวลชนตามตําแหนงของ 
เจาหนาที่สาธารณสุขประจําสถานีอนามัย พบวา เจาหนาที่บริหารงานสาธารณสุข นักวิชาการ
สาธารณสุข และเจาพนักงานสาธารณสุขชุมชน ตองการแหลงสารนิเทศสื่อมวลชนในระดับมากทั้ง 
2 แหลง คือ โทรทัศน (Χ  = 4.28, 4.10, 4.33 ตามลําดับ) และวิทยุ (Χ  = 3.80, 3.62, 4.11 ตาม
ลําดับ)

เปรียบเทียบการใชและความตองการ
เมื่อเปรียบเทียบแหลงสารนิเทศสื่อมวลชนที่เจาหนาที่สาธารณสุขประจําสถานี

อนามัยใชและตองการ พบวา
เจาหนาที่บริหารงานสาธารณสุข และนักวิชาการสาธารณสุข ใชและตองการ

แหลงสารนิเทศสื่อมวลชนในระดับเดียวกัน คือ ระดับมาก 1 แหลง ไดแก โทรทัศน สวน
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แหลงสารนิเทศที่ใชและตองการแตกตางกัน คือ วิทยุ โดยใชในระดับปานกลางแตตองการในระดับ
มาก

เจาพนักงานสาธารณสุขชุมชน ใชและตองการแหลงสารนิเทศสื่อมวลชนในระดับ
มากเหมือนกันทั้ง 2 แหลง

จากการทดสอบความแตกตางของคาเฉลี่ยของแหลงสารนิเทศสื่อมวลชนที่
เจาหนาที่สาธารณสุขประจําสถานีอนามัย ทั้ง 3 ตําแหนงใชและตองการ พบวา เจาหนาที่
สาธารณสุขประจําสถานีอนามัย ใชและตองการแหลงสารนิเทศสื่อมวลชนแตกตางกันอยางมีนัย
สําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 จํานวน 1 แหลง คือ วิทยุ สวนอีก 1 แหลง ไมปรากฏความแตกตาง 
(ดังรายละเอียดในตารางที่ 22)



ตารางที่ 22 แหลงสารนิเทศสื่อมวลชนที่ใชและตองการ

การใช
……………………………………………………………………………

ความตองการ
……………………………………………………………………………

แหลงสารนิเทศ เจาหนาที่
บริหารงาน
สาธารณสุข

N = 60
………………

นักวิชาการ
สาธารณสุข

N = 62
………………

เจาพนักงาน
สาธารณสุข

ชุมชน
N = 65

………………

รวม

N = 187
………………

F

เจาหนาที่
บริหารงาน
สาธารณสุข

N = 60
………………

นักวิชาการ
สาธารณสุข

N = 62
………………

เจาพนักงาน
สาธารณสุข

ชุมชน
N = 65

………………

รวม

N = 187
………………

F

Χ SD Χ SD Χ SD Χ SD Χ SD Χ SD Χ SD Χ SD

วิทยุ (N = 181, 182) 3.47
(ป)

1.09 3.15
(ป)

1.06 3.83
(ม)

0.94 3.49
(ป)

1.06 6.49* 3.80
(ม)

0.99 3.62
(ม)

1.04 4.11
(ม)

0.85 3.85
(ม)

0.98 4.15*

โทรทัศน (N = 183, 185) 4.13
(ม)

0.89 3.93
(ม)

0.94 4.16
(ม)

0.88 4.08
(ม)

0.90 1.12 4.28
(ม)

0.76 4.10
(ม)

0.96 4.33
(ม)

0.76 4.24
(ม)

0.83 1.33

* มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05
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2.1.3.4 แหลงสารนิเทศอินเทอรเน็ต
จําแนกออกเปน 3 แหลงยอย คือ เว็บไซตกระทรวงสาธารณสุข เว็บไซต

สํานักงานสาธารณสุขจังหวัด และเว็บไซตขอมูลดานสุขภาพ ผลการวิจัย พบวา
การใช
เจาหนาที่สาธารณสุขประจําสถานีอนามัยใชแหลงสารนิเทศอินเทอรเน็ตแต

ละแหลงจํานวนตั้งแต 68-96 คน โดยแหลงสารนิเทศที่มีผูใชจํานวนมากที่สุด 96 คน คือ เว็บไซต
สํานักงานสาธารณสุขจังหวัด สวนแหลงสารนิเทศที่เจาหนาที่สาธารณสุขประจําสถานีอนามัยใช
จํานวนนอยที่สุด 68 คน คือ เว็บไซตขอมูลดานสุขภาพ

เมื่อพิจารณาระดับการใชแหลงสารนิเทศอินเทอร เน็ตของเจาหนาที่
สาธารณสุขประจําสถานีอนามัยพบวา เจาหนาที่สาธารณสุขประจําสถานีอนามัยใชแหลง
สารนิเทศในระดับปานกลางทุกแหลง เรียงตามคาเฉลี่ยไดดังนี้ เว็บไซตขอมูลดานสุขภาพ 
(Χ  = 2.85) เว็บไซตสํานักงานสาธารณสุขจังหวัด และเว็บไซตกระทรวงสาธารณสุข (Χ  = 2.84 
เทากัน)

เมื่อพิจารณาระดับการใชแหลงสารนิเทศอินเทอรเน็ตตามตําแหนงของ
เจาหนาที่สาธารณสุขประจําสถานีอนามัย พบวา เจาหนาที่บริหารงานสาธารณสุข นักวิชาการ
สาธารณสุข และเจาพนักงานสาธารณสุขชุมชน ใชแหลงสารนิเทศในระดับปานกลางเหมือนกันทุก
แหลง คือ เว็บไซตขอมูลดานสุขภาพ (Χ  = 2.83, 2.80, 2.92 ตามลําดับ) เว็บไซตกระทรวง
สาธารณสุข (Χ  = 2.79, 2.84, 2.88 ตามลําดับ) และเว็บไซตสํานักงานสาธารณสุขจังหวัด  
(Χ  = 2.71, 2.92, 2.90 ตามลําดับ)

ความตองการ
เจาหนาที่สาธารณสุขประจําสถานีอนามัยระบุวาตองการแหลงสารนิเทศ

อินเทอรเน็ตแตละแหลงจํานวนตั้งแต 134-171 คน โดยแหลงสารนิเทศที่มีผูตองการจํานวนมากที่
สุด 171 คน คือ เว็บไซตกระทรวงสาธารณสุข สวนแหลงสารนิเทศที่เจาหนาที่สาธารณสุขประจํา
สถานีอนามัยตองการจํานวนนอยที่สุด 134 คน คือ เว็บไซตขอมูลดานสุขภาพ

เมื่อพิจารณาระดับความตองการแหลงสารนิเทศอินเทอรเน็ตของเจาหนาที่
สาธารณสุขประจําสถานีอนามัยพบวา เจาหนาที่สาธารณสุขประจําสถานีอนามัยมีความตองการ
ในระดับมากเหมือนกันทุกแหลง เรียงตามลําดับคาเฉลี่ยไดดังนี้  เว็บไซตขอมูลดานสุขภาพ  
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(Χ  = 3.67) เว็บไซตสํานักงานสาธารณสุขจังหวัด (Χ  = 3.66) และเว็บไซตกระทรวงสาธารณสุข 
(Χ  = 3.59)

เมื่อพิจารณาระดับความตองการแหลงสารนิเทศอินเทอรเน็ตตามตําแหนงของ
เจาหนาที่สาธารณสุขประจําสถานีอนามัย  พบวา  เจาหนาที่บ ริหารงานสาธารณสุข  
นักวิชาการสาธารณสุข และเจาพนักงานสาธารณสุขชุมชน ตองการแหลงสารนิเทศในระดับมาก
เชนเดียวกันทุกแหลง คือ เว็บไซตสํานักงานสาธารณสุขจังหวัด   (Χ  = 3.65, 3.82, 3.53 
ตามลําดับ) เว็บไซตขอมูลดานสุขภาพ (Χ  = 3.60, 3.71, 3.70 ตามลําดับ) และเว็บไซต
กระทรวงสาธารณสุข (Χ  = 3.53, 3.72, 3.53 ตามลําดับ)

เปรียบเทียบการใชและความตองการ
เมื่อเปรียบเทียบแหลงสารนิเทศอินเทอรเน็ตที่เจาหนาที่สาธารณสุขประจําสถานี

อนามัยใชและตองการ พบวา เจาหนาที่สาธารณสุขประจําสถานีอนามัยทั้ง 3 ตําแหนง ใชแหลง
สารนิเทศอินเทอรเน็ต ในระดับปานกลางและมีความตองการในระดับมากเหมือนกันทุกแหลง

จากการทดสอบความแตกตางของคาเฉลี่ยของแหลงสารนิเทศอินเทอรเน็ตที่
เจาหนาที่สาธารณสุขประจําสถานีอนามัยทั้ง 3 ตําแหนง ใชและตองการ พบวา ไมแตกตางกันทั้ง 
3 แหลง (ดังรายละเอียดในตารางที่ 23)



ตารางที่ 23 แหลงสารนิเทศอินเทอรเน็ตที่ใชและตองการ

การใช
……………………………………………………………………………

ความตองการ
……………………………………………………………………………

แหลงสารนิเทศ เจาหนาที่
บริหารงาน
สาธารณสุข

N = 60
………………

นักวิชาการ
สาธารณสุข

N = 62
………………

เจาพนักงาน
สาธารณสุข

ชุมชน
N = 65

………………

รวม

N = 187
………………

F

เจาหนาที่
บริหารงาน
สาธารณสุข

N = 60
………………

นักวิชาการ
สาธารณสุข

N = 62
………………

เจาพนักงาน
สาธารณสุข

ชุมชน
N = 65

………………

รวม

N = 187
………………

F

Χ SD Χ SD Χ SD Χ SD Χ SD Χ SD Χ SD Χ SD

เว็บไซตกระทรวงสาธารณสุข
(N = 95, 171)

2.79
(ป)

1.45 2.84
(ป)

1.34 2.88
(ป)

1.25 2.84
(ป)

1.32 0.03 3.53
(ม)

1.05 3.72
(ม)

1.18 3.53
(ม)

1.19 3.59
(ม)

1.14 0.54

เว็บไซตสํานักงานสาธารณสุขจังหวัด
(N = 96, 170)

2.71
(ป)

1.49 2.92
(ป)

1.26 2.90
(ป)

1.27 2.84
(ป)

1.33 0.23 3.65
(ม)

1.07 3.82
(ม)

1.00 3.53
(ม)

1.16 3.66
(ม)

1.08 1.12

เว็บไซตขอมูลดานสุขภาพ
(N = 68, 134)

2.83
(ป)

1.24 2.80
(ป)

1.40 2.92
(ป)

1.25 2.85
(ป)

1.27 0.05 3.60
(ม)

1.03 3.71
(ม)

1.19 3.70
(ม)

1.07 3.67
(ม)

1.10 0.14
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2.1.3.5 แหลงสารนิเทศอื่น ๆ
จําแนกออกเปน 4 แหลงยอย คือ การฝกอบรม การประชุม การศึกษาดูงาน 

และนิทรรศการ ผลการวิจัยพบวา
การใช
เจาหนาที่สาธารณสุขประจําสถานีอนามัยระบุวาใชแหลงสารนิเทศอื่น ๆ แต

ละแหลงจํานวนตั้งแต 184-186 คน โดยแหลงที่มีผูใชจํานวนมากที่สุด 186 คนเทากัน คือ การฝก
อบรม การประชุม การศึกษาดูงาน สวนแหลงที่เจาหนาที่สาธารณสุขประจําสถานีอนามัยใช
จํานวนนอยที่สุด 184 คน คือ นิทรรศการ

เมื่อพิจารณาระดับการใชแหลงสารนิเทศอื่น ๆ ของเจาหนาที่สาธารณสุข
ประจําสถานีอนามัยพบวา มี 2 ระดับ คือ ระดับมาก และระดับปานกลาง

ในระดับมากมี 2 แหลง ไดแก การประชุม (Χ = 3.55) และการฝกอบรม
(Χ  = 3.52)

ในระดับปานกลางมี 2 แหลง ไดแก การศึกษาดูงาน (Χ  = 3.11) และ
นิทรรศการ (Χ  =2.96)

เมื่อพิจารณาระดับการใชแหลงสารนิเทศอื่น ๆ ตามตําแหนงของเจาหนาที่
สาธารณสุขประจําสถานีอนามัย พบวา

เจาหนาที่บริหารงานสาธารณสุข และเจาพนักงานสาธารณสุขชุมชน ใช
แหลงสารนิเทศอื่น ๆ 2 ระดับเชนเดียวกัน คือ

ระดับมาก เหมือนกัน 2 แหลง ไดแก การประชุม (Χ  = 3.63, 3.55 ตาม
ลําดับ) และการฝกอบรม  (Χ  = 3.62, 3.57 ตามลําดับ)

ระดับปานกลาง เหมือนกัน 2 แหลง คือ นิทรรศการ (Χ  = 3.18, 2.94 ตาม
ลําดับ) และการศึกษาดูงาน (Χ  = 3.15, 3.11 ตามลําดับ)

นักวิชาการสาธารณสุข ใชแหลงสารนิเทศอื่น ๆ ในระดับปานกลางทุกแหลง 
โดยแหลงที่มีคาเฉลี่ยสูงสุด คือ การประชุม (Χ  = 3.48)
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ความตองการ
เจาหนาที่สาธารณสุขประจําสถานีอนามัยระบุวาตองการแหลงสารนิเทศ 

อ่ืน ๆ แตละแหลงจํานวนตั้งแต 183-185 คน โดยแหลงสารนิเทศที่มีผูตองการจํานวนมากที่สุด 
185 คนเทากัน คือ การประชุม และการศึกษาดูงาน สวนแหลงที่เจาหนาที่สาธารณสุขประจํา
สถานีอนามัยตองการจํานวนนอยที่สุด 183 คน คือ นิทรรศการ

เมื่อพิจารณาระดับความตองการแหลงสารนิเทศอื่น ๆ ของเจาหนาที่สาธารณสุข
ประจําสถานีอนามัย พบวา เจาหนาที่สาธารณสุขประจําสถานีอนามัย ตองการแหลงสารนิเทศใน
ระดับมากเหมือนกันทุกแหลง เรียงตามลําดับคาเฉลี่ย ไดดังนี้  การฝกอบรม (Χ  = 3.93) 
การประชุม และการศึกษาดูงาน (Χ  = 3.83 เทากัน) และนิทรรศการ (Χ  = 3.55)

เมื่อพิจารณาระดับความตองการแหลงสารนิเทศอื่น ๆ ตามตําแหนงเจาหนาที่
สาธารณสุขประจําสถานีอนามัย พบวา

เจาหนาที่บริหารงานสาธารณสุข และเจาพนักงานสาธารณสุขชุมชน ตองการ
แหลงสารนิเทศอื่น ๆ ในระดับมากทุกแหลง โดยแหลงที่มีคาเฉลี่ยสูงสุด คือ การฝกอบรม  
(Χ  = 3.97, 4.02 ตามลําดับ)

นักวิชาการสาธารณสุข ตองการแหลงสารนิเทศอื่น ๆ ในระดับมาก 3 แหลง โดย
เรียงตามลําดับคาเฉลี่ย คือ การฝกอบรม (Χ  = 3.82) การศึกษาดูงาน (Χ  = 3.80) และ
การประชุม (Χ  = 3.77) และในระดับปานกลาง 1 แหลง คือ นิทรรศการ (Χ  = 3.48)

เปรียบเทียบการใชและความตองการ
เมื่อเปรียบเทียบการใชและความตองการแหลงสารนิเทศอื่น ๆ ของเจาหนาที่

สาธารณสุขประจําสถานีอนามัย พบวา เจาหนาที่สาธารณสุขประจําสถานีอนามัยใชและตองการ
แหลงสารนิเทศในระดับมากเหมือนกัน 2 แหลง คือ การฝกอบรม และการประชุม สวน
แหลงสารนิเทศที่มีการใชและความตองการแตกตางกัน มี 2 แหลง คือ การศึกษาดูงาน และ
นิทรรศการ โดยใชในระดับปานกลาง แตมีความตองการในระดับมาก

เมื่อเปรียบเทียบการใชและความตองการแหลงสารนิเทศอื่น ๆ ตามตําแหนงของ
เจาหนาที่สาธารณสุขประจําสถานีอนามัย พบวา

เจาหนาที่บริหารงานสาธารณสุข และเจาพนักงานสาธารณสุขชุมชนใชและมี
ความตองการแหลงสารนิเทศในระดับมากเหมือนกัน 2 แหลง คือ การฝกอบรม และการประชุม
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สวนแหลงที่มีการใชและความตองการแตกตางกัน มี 2 แหลง คือ การศึกษาดู
งาน และนิทรรศการ โดยมีการใชในระดับปานกลางแตมีความตองการในระดับมาก

นักวิชาการสาธารณสุข ใชและมีความตองการแหลงสารนิเทศอื่น ๆ ในระดับเดียว
กัน 1 แหลง คือ นิทรรศการ โดยใชและตองการในระดับปานกลาง

สวนแหลงที่มีการใชและความตองการแตกตางกัน มี 3 แหลง คือ การฝกอบรม 
การประชุม และการศึกษาดูงาน โดยมีการใชในระดับปานกลาง แตมีความตองการในระดับมาก

จากการทดสอบความแตกตางของคาเฉลี่ยของแหลงสารนิเทศอื่น ๆ ที่เจาหนาที่
สาธารณสุขประจําสถานีอนามัยทั้ง 3 ตําแหนงใชและตองการ พบวา ไมแตกตางกันทั้ง 4 แหลง 
(ดังรายละเอียดในตารางที่ 24)



ตารางที่ 24 แหลงสารนิเทศอื่น ๆ ที่ใชและตองการ

การใช
……………………………………………………………………………

ความตองการ
……………………………………………………………………………

แหลงสารนิเทศ เจาหนาที่
บริหารงาน
สาธารณสุข

N = 60
………………

นักวิชาการ
สาธารณสุข

N = 62
………………

เจาพนักงาน
สาธารณสุข

ชุมชน
N = 65

………………

รวม

N = 187
………………

F

เจาหนาที่
บริหารงาน
สาธารณสุข

N = 60
………………

นักวิชาการ
สาธารณสุข

N = 62
………………

เจาพนักงาน
สาธารณสุข

ชุมชน
N = 65

………………

รวม

N = 187
………………

F

Χ SD Χ SD Χ SD Χ SD Χ SD Χ SD Χ SD Χ SD

การฝกอบรม (N = 186, 184) 3.62
(ม)

0.88 3.36
(ป)

0.88 3.57
(ม)

0.81 3.52
(ม)

0.86 1.54 3.97
(ม)

0.72 3.82
(ม)

0.76 4.02
(ม)

0.77 3.93
(ม)

0.75 1.14

การประชุม (N = 186, 185) 3.63
(ม)

0.82 3.48
(ป)

0.94 3.55
(ม)

0.88 3.55
(ม)

0.88 0.48 3.83
(ม)

0.83 3.77
(ม)

0.76 3.89
(ม)

0.80 3.83
(ม)

0.79 0.36

การศึกษาดูงาน (N = 186, 185) 3.15
(ป)

0.92 3.07
(ป)

0.85 3.11
(ป)

1.03 3.11
(ป)

0.94 0.12 3.87
(ม)

0.85 3.80
(ม)

0.85 3.81
(ม)

0.85 3.83
(ม)

0.85 0.10

นิทรรศการ (N = 184, 183) 3.18
(ป)

0.97 2.77
(ป)

0.90 2.94
(ป)

0.97 2.96
(ป)

0.95 2.92 3.65
(ม)

0.88 3.48
(ป)

0.83 3.52
(ม)

1.00 3.55
(ม)

0.91 0.61
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ลําดับความสําคัญของแหลงสารนิเทศที่ใช
สําหรับแหลงสารนิเทศที่เจาหนาที่สาธารณสุขประจําสถานีอนามัยใชในการ

คนหาสารนิเทศเปนหลัก ไดใหเจาหนาที่สาธารณสุขประจําสถานีอนามัยระบุความสําคัญของ
การใช 3 ลําดับ ซึ่งในการวิเคราะหขอมูลไดกําหนดคาคะแนนของแหลงสารนิเทศตามลําดับความ
สําคัญของคําตอบ ดังนี้

คําตอบลําดับที่ 1  คาคะแนน 3 คะแนน
คําตอบลาํดับที่ 2  คาคะแนน 2 คะแนน
คําตอบลําดับที่ 3  คาคะแนน 1 คะแนน
ผลการวิจัยปรากฏดังนี้
แหลงสารนิเทศที่เจาหนาที่สาธารณสุขประจําสถานีอนามัยจํานวนมากที่สุด ใช

ในการคนหาสารนิเทศเปนหลัก 5 รายการแรก ไดแก โทรทัศน (73 คน) สํานักงานสาธารณสุข
อําเภอ (64 คน) สถานีอนามัยที่ปฏิบัติงานอยู (56 คน) วิทยุ (31 คน) และสํานักงานสาธารณสุข
จังหวัด (28 คน) สวนแหลงที่มีผูตอบจํานวนนอยที่สุด (1 คน) มี 7 แหลง คือ รานหนังสือในจังหวัด 
การฝกอบรม โรงเรียนในเขตพื้นที่รับผิดชอบ หองสมุดวิทยาลัยพยาบาลในจังหวัด หองสมุด
โรงเรียนในเขตพื้นที่รับผิดชอบ ศูนยสงเสริมสุขภาพเขต 5 นครราชสีมา และการศึกษาดูงาน

สําหรับลําดับความสําคัญของแหลงสารนิเทศที่เจาหนาที่สาธารณสุขประจํา
สถานีอนามัยใชในการคนหาสารนิเทศเปนหลัก ซึ่งพิจารณาจากคาคะแนน พบวา แหลงสารนิเทศ
ที่มีความสําคัญสูงสุด 5 อันดับแรก คือ

อันดับที่ 1    โทรทัศน (169 คะแนน)
อันดับที่ 2    สถานีอนามัยที่ปฏิบัติงานอยู (147 คะแนน)
อันดับที่ 3    สํานักงานสาธารณสุขอําเภอ (140 คะแนน)
อันดับที่ 4    วิทยุ (57 คะแนน)
อันดับที่ 5    สํานักงานสาธารณสุขจังหวัด (48 คะแนน)

เมื่อพิจารณาตามตําแหนงของเจาหนาที่สาธารณสุขประจําสถานีอนามัย พบวา
เจาหนาที่บริหารงานสาธารณสุข จํานวนมากที่สุด (21 คน) ใชสํานักงาน

สาธารณสุขอําเภอในการคนหาสารนิเทศเปนหลัก รองลงมา คือ โทรทัศน (20 คน) และสถานี
อนามัยที่ปฏิบัติงานอยู (18 คน)

สวนลําดับความสําคัญของแหลงสารนิเทศที่ใชในการคนหาสารนิเทศเปนหลัก ซึ่ง
พิจารณาจากคาคะแนน พบวา แหลงที่มีคาคะแนนสูงสุด 5 อันดับแรก คือ สํานักงานสาธารณสุข
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อําเภอ (47 คะแนน) สถานีอนามัยที่ปฏิบัติงานอยู (45 คะแนน) โทรทัศน (43 คะแนน) สํานักงาน
สาธารณสุขจังหวัด (21 คะแนน) และหองสมุดประชาชนในจังหวัด (12 คะแนน)

นักวิชาการสาธารณสุข จํานวนมากที่สุด (26 คน) ใชโทรทัศนในการคนหา
สารนิเทศเปนหลัก รองลงมา คือ สถานีอนามัยที่ปฏิบัติงานอยู (25 คน) และสํานักงานสาธารณสุข
อําเภอ (23 คน)

สวนลําดับความสําคัญของแหลงสารนิเทศที่ใชในการคนหาสารนิเทศเปนหลัก ซึ่ง
พิจารณาจากคาคะแนน พบวา แหลงที่มีคาคะแนนสูงสุด 5 อันดับแรก คือ สถานีอนามัยที่ปฏิบัติ
งานอยู (67 คะแนน) โทรทัศน (57 คะแนน) สํานักงานสาธารณสุขอําเภอ (52 คะแนน) วิทยุ  
(24 คะแนน) และอินเทอรเน็ต (22 คะแนน)

เจาพนักงานสาธารณสุขชุมชน จํานวนมากที่สุด (27 คน) ใชโทรทัศน ในการ
คนหาสารนิเทศเปนหลัก รองลงมา คือ สํานักงานสาธารณสุขอําเภอ (20 คน) และสถานีอนามัยที่
ปฏิบัติงานอยู (13 คน)

สวนลําดับความสําคัญของแหลงสารนิเทศที่ใชในการคนหาสารนิเทศเปนหลัก ซึ่ง
พิจารณาจากคาคะแนน พบวา แหลงที่มีคาคะแนนสูงสุด 5 อันดับแรก คือ โทรทัศน (69 คะแนน) 
สํานักงานสาธารณสุขอําเภอ (41 คะแนน) สถานีอนามัยที่ปฏิบัติงานอยู (35 คะแนน) วิทยุ (22 
คะแนน) และหองสมุดประชาชนในจงัหวัด (13 คะแนน) (ดังรายละเอียดในตารางที่ 25)



ตารางที่ 25 ลําดับความสําคัญของแหลงสารนิเทศที่ใชจําแนกตามตําแหนง

                                     ตําแหนง
แหลงสารนิเทศ

เจาหนาที่บริหาร
งานสาธารณสุข

นักวิชาการ
สาธารณสุข

เจาพนักงาน
สาธารณสุขชุมชน

รวม รวม
คะแนน

อันดับ

N = 60 คะแนน N = 62 คะแนน N = 65 คะแนน N = 187

โทรทัศน 20 43 26 57 27 69 73 169 1
สถานีอนามัยที่ปฏิบัติงานอยู 18 45 25 67 13 35 56 147 2
สํานักงานสาธารณสุขอําเภอ 21 47 23 52 20 41 64 140 3
วิทยุ 6 11 14 24 11 22 31 57 4
สํานักงานสาธารณสุขจังหวัด 11 21 9 16 8 11 28 48 5
หองสมุดประชาชนในจังหวัด 5 12 7 11 7 13 19 36 6
อินเทอรเน็ต 1 1 10 22 6 9 17 32 7
โรงพยาบาลชุมชนประจําอําเภอ 6 11 8 9 6 8 20 28 8
เพื่อนรวมงาน 4 11 3 8 7 19 9
การประชุม 4 6 2 4 3 7 9 17 10
แหลงสารนิเทศสวนบุคคล 3 9 3 9 11
บุคลากรสํานักงานสาธารณสุขอําเภอ 1 3 3 4 4 7 12
หองสมุดสถาบันราชภัฏในจงัหวัด 3 5 1 2 4 7 12
ศูนยสาธารณสุขมูลฐานชุมชน 1 3 1 3 2 6 13
ที่อานหนังสือประจําหมูบาน 1 1 2 5 3 6 13
หองสมุดมหาวิทยาลัยในจังหวัด 1 3 1 3 2 6 13
บุคลากรของโรงพยาบาล 1 3 1 2 2 5 14
บุคลากรสํานักงานสาธารณสุขจังหวัด 1 1 1 1 2 5 14
หองสมุดโรงพยาบาลในจังหวัด 1 2 1 3 2 5 14
โรงพยาบาลประจําจังหวัด 1 1 2 2 3 3 15
สํานักงานทะเบียนอําเภอ 1 1 1 1 1 1 3 3 15
รานหนังสือในจังหวัด 1 3 1 3 15
สถาบันราชภัฏในจังหวัด 1 1 1 1 2 2 16
การฝกอบรม 1 2 1 2 16
โรงเรียนในเขตพื้นที่รับผิดชอบ 1 1 1 1 17
หองสมุดวิทยาลัยพยาบาลในจังหวัด 1 1 1 1 17
หองสมุดโรงเรียนในเขตพื้นที่รับผิดชอบ 1 1 1 1 17
ศูนยสงเสริมสุขภาพเขต 5 นครราชสีมา 1 1 1 1 17
การศึกษาดูงาน 1 1 1 1 17
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เมื่อพิจารณาความถี่ในการใชแหลงสารนิเทศแตละแหลง พบวา เจาหนาที่
สาธารณสุขประจําสถานีอนามัยใชแหลงสารนิเทศดวยความถี่ ดังนี้

แหลงสารนิเทศที่เจาหนาที่สาธารณสุขประจําสถานีอนามัยจํานวนสูงสุด ระบุวา
ใชทุกวัน มี 4 แหลง ไดแก โทรทัศน (71 คน) สถานีอนามัยที่ปฏิบัติงานอยู (37 คน) วิทยุ (27 คน) 
และเพื่อนรวมงาน (4 คน)

แหลงสารนิเทศที่เจาหนาที่สาธารณสุขประจําสถานีอนามัยจํานวนสูงสุด ระบุวา
ใชสัปดาหละครั้ง มี 3 แหลง ไดแก สํานักงานสาธารณสุขอําเภอ (36 คน) อินเทอรเน็ต (7 คน) และ
บุคลากรสํานักงานสาธารณสุขอําเภอ (3 คน)

แหลงสารนิเทศที่เจาหนาที่สาธารณสุขประจําสถานีอนามัยจํานวนสูงสุด ระบุวา
ใชเดือนละครั้ง มี 5 แหลง ไดแก  สํานักงานสาธารณสุขจังหวัด (15 คน) หองสมดุประชาชนใน
จังหวัด และโรงพยาบาลชุมชนประจําอําเภอ (11 คน) การประชุม (7 คน) และหองสมุดสถาบัน
ราชภัฏในจังหวัด (2 คน)

สําหรับแหลงสารนิเทศที่เหลือ พบวา 5 แหลง มีเจาหนาที่สาธารณสุขประจํา
สถานีอนามัยระบุความถี่ของการใชตาง ๆ ดวยจํานวนเทากัน ไดแก แหลงสารนิเทศสวนบุคคล ที่
อานหนังสือประจําหมูบาน หองสมุดโรงพยาบาลในจังหวัด บุคลากรของโรงพยาบาล และ
บุคลากรสํานักงานสาธารณสุขจังหวัด  และอีก 10 แหลง มีเจาหนาที่สาธารณสุขประจําสถานี
อนามัยระบุความถี่ในการใชเพียงความถี่เดียว ไดแก หองสมุดมหาวิทยาลัยในจังหวัด หองสมุด
วิทยาลัยพยาบาลในจังหวัด (สัปดาหละครั้ง) สํานักงานทะเบียนอําเภอ สถาบันราชภัฏในจังหวัด 
โรงเรียนในเขตพื้นที่รับผิดชอบ ศูนยสงเสริมสุขภาพเขต 5 นครราชสีมา (เดือนละครั้ง) การศึกษาดู
งาน รานหนังสือในจังหวัด การฝกอบรม และหองสมุดโรงเรียนในเขตพื้นที่ รับผิดชอบ 
(ความถี่อ่ืน ๆ ) (ดังรายละเอียดในตารางที่ 26)



ตารางที่ 26 แหลงสารนิเทศและความถี่ในการใช

                        ความถี่
แหลงสารนิเทศ ทุกวัน

สัปดาห
ละครั้ง

เดือน
ละครั้ง อ่ืน ๆ

โทรทัศน (N = 73) 71 2
สถานีอนามัย ที่ปฏิบัติงานอยู (N = 56) 37 11 2 6   (เม่ือมีปญหาในการปฏิบัติงาน(4)  ไมแนนอน(2))
สํานักงานสาธารณสุขอําเภอ (N = 64) 4 36 23 1   (เม่ือมีปญหาในการปฏิบัติงาน)
วิทยุ (N = 31) 27 2 2   (ไมแนนอน) (2)
สํานักงานสาธารณสุขจังหวัด (N = 28) 7 15 6   (ปละ 4 คร้ัง (1)  ไมแนนอน(5))
หองสมุดประชาชนในจังหวัด (N = 19) 5 11 3   (3 เดือน/ คร้ัง(1)  ไมแนนอน(2))
อินเทอรเน็ต (N = 17) 2 7 3 5   (สัปดาห/2-3 คร้ัง(3) นาน ๆ คร้ัง (1) เม่ือตองการ

     ขอมูล(1))
โรงพยาบาลชุมชนประจําอําเภอ (N = 20) 6 11 3   (3-4 เดือน/ คร้ัง(2) เม่ือตองการขอมูล (1))
เพื่อนรวมงาน (N = 7) 4 2 1
การประชุม (N = 9) 2 7
แหลงสารนิเทศสวนบุคคล (N = 3) 1 1 1   (2วัน/ คร้ัง)
หองสมุดสถาบันราชภัฏในจังหวัด (N = 4) 1 2 1   (6 เดือน/คร้ัง)
บุคลากรสํานักงานสาธารณสุขอําเภอ (N = 4) 3 1
ที่อานหนังสือประจําหมูบาน (N = 3) 1 1 1
ศูนยสาธารณสุขมูลฐานชุมชน (N = 2) 2
หองสมุดมหาวิทยาลัยในจังหวัด (N = 2) 2
หองสมุดโรงพยาบาลในจังหวัด (N = 2) 1 1   (6 เดือน/คร้ัง)
บุคลากรของโรงพยาบาล (N = 2) 1 1
บุคลากรสํานักงานสาธารณสุขจังหวัด (N = 2) 1 1
โรงพยาบาลประจําจังหวัด (N = 3) 2 1   (เม่ือตองการขอมูล)
สํานักงานทะเบียนอําเภอ (N = 3) 3
รานหนังสือในจังหวัด (N = 1) 1   (ไมแนนอน)
สถาบันราชภัฏในจังหวัด (N = 2) 2
การฝกอบรม (N = 1) 1   (ไมแนนอน)
โรงเรียนในเขตพื้นที่รับผิดชอบ (N = 1) 1
หองสมุดวิทยาลัยพยาบาลในจังหวัด (N = 1) 1
หองสมุดโรงเรียนในเขตพื้นที่รับผิดชอบ (N = 1) 1   (ไมแนนอน)
ศูนยสงเสริมสุขภาพเขต 5 นครราชสีมา(N = 1) 1
การศึกษาดูงาน (N = 1) 1   (ปละคร้ัง)
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ตอนที่ 3 ปญหาในการใชสารนิเทศและขอเสนอแนะเพื่อเปนแนวทางในการปรับปรุง

3.1 ปญหาในการใชสารนิเทศ
จากการสอบถามเจาหนาที่สาธารณสุขประจําสถานีอนามัย จํานวน 187 คน ถึง

ปญหาในการใชสารนิเทศ โดยจําแนกปญหาออกเปน 4 กลุมใหญ ไดแก ปญหาดานรูปแบบและ
อุปกรณ ปญหาดานเนื้อหา ปญหาดานแหลง และปญหาดานอื่น ๆ ผลปรากฏวาเจาหนาที่
สาธารณสุขประจําสถานีอนามัยที่ระบุวามปีญหาในแตละกลุม มีจํานวนตั้งแต 185-187 คน  โดย
ปญหาที่มีผูตอบทุกคน (187 คน) คือ ปญหาดานแหลงสารนิเทศ และปญหาที่มีจํานวนผูตอบนอย
ที่สุดจํานวน 185 คน คือ ปญหาดานอื่น ๆ

เมื่อพิจารณาระดับของปญหาในการใชสารนิเทศของเจาหนาที่สาธารณสุข
ประจําสถานีอนามัยพบวา เจาหนาที่สาธารณสุขประจําสถานีอนามัยประสบปญหา ในระดับ
ปานกลาง ทั้ง 4 ดาน โดยเรียงตามลําดับคาเฉลี่ยของปญหา ไดดังนี้ คือ ปญหาดานรูปแบบและ
อุปกรณ (Χ  = 3.50) ปญหาดานแหลงสารนิเทศ (Χ  = 3.40) ปญหาดานอื่น ๆ (Χ  = 3.31) และ
ปญหาดานเนื้อหาสารนิเทศ (Χ  = 3.10)

เมื่อพิจารณาปญหา ในการใชสารนิเทศตามตําแหนงของเจาหนาที่สาธารณสุข
ประจําสถานีอนามัย พบวา เจาหนาที่บริหารงานสาธารณสุข และนักวิชาการสาธารณสุข ประสบ
ปญหาในระดับมากเหมือนกัน 1 ดาน คือ ปญหาดานรูปแบบ และอุปกรณ (Χ  = 3.54, 3.56 ตาม
ลําดับ) และในระดับปานกลางเหมือนกัน 3 ดาน โดยปญหาที่มีคาเฉลี่ยสูงสุดสําหรับเจาหนาที่
บริหารงานสาธารณสุข และนักวิชาการสาธารณสุข คือ ปญหาดานแหลงสารนิเทศ (Χ  = 3.35, 
3.50 ตามลําดับ)

เจาพนักงานสาธารณสุขชุมชน ประสบปญหาในการใชสารนิเทศ ในระดับปาน
กลางทุกดาน โดยปญหาที่มีคาเฉลี่ยสูงสุด คือ ปญหาดานรูปแบบและอุปกรณ (Χ  = 3.39)

จากการทดสอบความแตกตางของคาเฉลี่ยของปญหาในการใชสารนิเทศของ
เจาหนาที่สาธารณสุขประจําสถานีอนามัยทั้ง 3 ตําแหนง พบวา ไมปรากฏความแตกตางทุกกลุม
ปญหา (ดังรายละเอียดในตารางที่ 27)



ตารางที่ 27 ปญหาในการใชสารนิเทศ

ตําแหนง เจาหนาที่บริหาร
งานสาธาณสุข

N = 60
……………………

นักวิชาการ
สาธารณสุข

N = 62
…………………………..

เจาพนักงาน
สาธารณสุขชุมชน

N = 65
…………………………..

รวม
N = 187

…………………………..
F

รายการปญหา Χ SD Χ SD Χ SD Χ SD

ปญหาดานรูปแบบและอุปกรณ (N = 186 ) 3.54
(ม)

1.08 3.56
(ม)

1.01 3.39
(ป)

1.11 3.50
(ป)

1.07 1.39

ปญหาดานเนื้อหาสารนิเทศ (N = 186 ) 2.98
(ป)

0.94 3.25
(ป)

0.84 3.07
(ป)

0.92 3.10
(ป)

90 2.21

ปญหาดานแหลงสารนิเทศ (N = 187 ) 3.35
(ป)

1.17 3.50
(ป)

1.09 3.35
(ป)

1.08 3.40
(ป)

1.11 1.23

ปญหาดานอื่น ๆ  (N = 185 ) 3.23
(ป)

1.08 3.37
(ป)

0.99 3.32
(ป)

0.96 3.31
(ป)

1.01 0.41
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เมื่อจําแนกรายละเอียดของปญหาทั้ง 4 กลุม คือ ปญหาดานรูปแบบและอุปกรณ ปญหา
ดานเนื้อหา ปญหาดานแหลง และปญหาดานอื่น ๆ ปรากฏรายละเอียด ดังนี้

3.1.1 ปญหาดานรูปแบบและอุปกรณ

จากการสอบถามเจาหนาที่สาธารณสุขประจําสถานีอนามัยจํานวน 187 คนถึง
ปญหาดานรูปแบบและอุปกรณ โดยจําแนกออกเปน 6 ปญหายอย ผลปรากฏวาเจาหนาที่ 
สาธารณสุขประจําสถานีอนามัยที่ระบุวาประสบปญหาในแตละรายการมีจํานวนตั้งแต 155-184 
คน โดยปญหาที่มีผูตอบมากที่สุดจํานวน 184 คน คือ สารนิเทศที่เกี่ยวกับความกาวหนาดาน
สาธารณสุขและการแพทย เชน รายงานการวิจัย รายงานการประชุม สัมมนา เปนตน เผยแพรใน
วงจํากัด สวนปญหาที่มีผูตอบนอยที่สุดจํานวน 155 คน คือ ไมมีอุปกรณ เชน เครื่องเลนวีดิทัศน 
โทรทัศน ในสถานีอนามัย สําหรับปญหาอื่น ๆ มีเจาหนาที่สาธารณสุขประจําสถานีอนามัย ใน
ตําแหนงเจาพนักงานสาธารณสุขชุมชน จํานวน 1 คน ระบุเพิ่มเติม คือ วัสดุที่ใชจัดทํา
โสตทัศนวัสดุไมมีคุณภาพ เสื่อมสภาพเร็ว

เมื่อพิจารณาระดับปญหาดานรูปแบบและอุปกรณที่เจาหนาที่สาธารณสุขประจํา
สถานีอนามัยประสบ พบวา เจาหนาที่สาธารณสุขประจําสถานีอนามัยประสบปญหา 2 ระดับ คือ 
ระดับมาก และระดับปานกลาง

ในระดับมาก มี 3 ปญหา เรียงตามลําดับคาเฉลี่ย คือ ไมมีอุปกรณ เชน 
เครื่องเลนวีดิทัศน โทรทัศน ในสถานีอนามัย (Χ  = 3.66) สารนิเทศที่อยูในรูปแบบอิเล็กทรอนิกส 
เชน ฐานขอมูลทางดานการแพทยมีผูผลิตหรือจัดทํานอย (Χ  = 3.64) และไมทราบวิธีการใช
สารนิเทศในรูปแบบอิเล็กทรอนิกส เชน การสืบคนสารนิเทศจากฐานขอมูล (Χ  = 3.60)

ในระดับปานกลาง มี 3 ปญหา โดยปญหาที่มีคาเฉลี่ยสูงสุด คือ โสตทัศนวัสดุ
บางประเภท เชน วีดิทัศน เทปบันทึกเสียง สําหรับใชในการสาธิตและเผยแพรความรูมีนอย  
(Χ  = 3.49)

เมื่อพิจารณาปญหาดานรูปและอุปกรณตามตําแหนงของเจาหนาที่สาธารณสุข
ประจําสถานีอนามัย พบวา

เจาหนาที่บริหารงานสาธารณสุข ประสบปญหาในระดับมาก  4 ปญหา โดย
ปญหาที่มีคาเฉลี่ยสูงสุด 3 อันดับแรก คือ ไมทราบวิธีการใชสารนิเทศในรูปแบบอิเล็กทรอนิกส เชน 
การสืบคนสารนิเทศจากฐานขอมูล (Χ  = 3.89) โสตทัศนวัสดุบางประเภท เชน วีดิทัศน 
เทปบันทึกเสียง สําหรับใชในการสาธิต และเผยแพรความรูมีนอย (Χ  = 3.67) และไมมีอุปกรณ 
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เชน เครื่องเลนวีดิทัศน โทรทัศนในสถานีอนามัย (Χ  = 3.59) และ ในระดับปานกลาง มี 2 ปญหา 
โดยปญหาที่มีคาเฉลี่ยสูงสุด คือ หนังสือ และคูมือที่ใชในการปฏิบัติงานดานตาง ๆ มีจํานวนไม
เพียงพอ (Χ  = 3.44)

นักวิชาการสาธารณสุข ประสบปญหาในระดับมาก 3 ปญหา เรียงตามลําดับ
คาเฉลี่ยดังนี้ คือ สารนิเทศที่อยูในรูปแบบอิเล็กทรอนิกส เชน ฐานขอมูลทางดานการแพทยมีผูผลิต
หรือจัดทํานอย (Χ  = 3.87) ไมมีอุปกรณ เชน เครื่องเลนวีดิทัศน โทรทัศนในสถานีอนามัย  
(Χ  = 3.75) และไมทราบวิธีในการใชสารนิเทศในรูปแบบอิเล็กทรอนิกส เชน การสืบคนสารนิเทศ
จากฐานขอมูล (Χ  = 3.61) และในระดับปานกลาง 3 ปญหา โดยปญหาที่มีคาเฉลี่ยสูงสุด คือ
สารนิเทศที่เกี่ยวกับความกาวหนาดานสาธารณสุขและการแพทย เชน รายงานการวิจัย 
รายงานการประชุม สัมมนา เปนตน เผยแพรในวงจํากัด (Χ  = 3.47)

เจาพนักงานสาธารณสุขชุมชน ประสบปญหาในระดับมาก 1 ปญหา คือ ไมมี
อุปกรณ เชน เครื่องเลนวีดิทัศน โทรทัศน ในสถานีอนามัย (Χ  = 3.63) และในระดับปานกลาง 5 
ปญหา โดยปญหาที่มีคาเฉลี่ยสูงสุด คือ สารนิเทศที่อยูในรูปแบบอิเล็กทรอนิกส เชน ฐานขอมูล
ทางดานการแพทยมีผูผลิตหรือจัดทํานอย (Χ  = 3.47)

จากการทดสอบความแตกตางของคาเฉลี่ยของปญหาดานรูปแบบและอุปกรณ
นิเทศของเจาหนาที่สาธารณสุขประจําสถานีอนามัยทั้ง 3 ตําแหนง พบวาเจาหนาที่สาธารณสุข
ประจําสถานีอนามัยประสบปญหาแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 จํานวน 
1 ปญหา คือ ไมทราบวิธีการใชสารนิเทศในรูปแบบอิเล็กทรอนิกสฯ  สวนอีก 5 ปญหา ไมปรากฏ
ความแตกตาง (ดังรายละเอียดในตารางที่ 28)



ตารางที่ 28 ปญหาในการใชสารนิเทศในดานรูปแบบและอุปกรณ

ตําแหนง เจาหนาที่บริหาร
งานสาธาณสุข

N = 60
……………………

นักวิชาการ
สาธารณสุข

N = 62
…………………………..

เจาพนักงาน
สาธารณสุขชุมชน

N = 65
…………………………..

รวม
N = 187

…………………………..
F

รายการปญหา Χ SD Χ SD Χ SD Χ SD

โสตทัศนวัสดุบางประเภท เชน วีดิทัศน เทปบันทึกเสียง สําหรับใชในการสาธิตและเผยแพร
ความรูมีนอย (N = 183)

3.67
(ม)

1.00 3.36
(ป)

1.00 3.45
(ป)

1.05 3.49
(ป)

1.02 1.46

ไมมีอุปกรณ เชน เครื่องเลนวีดิทัศน โทรทัศน ในสถานีอนามัย (N = 155) 3.59
(ม)

1.04 3.75
(ม)

1.14 3.63
(ม)

1.14 3.66
(ม)

1.10 0.28

หนังสือ และคูมือที่ใชในการปฏิบัติงานในดานตาง ๆ มีจํานวนไมเพียงพอ (N = 168) 3.44
(ป)

0.92 3.33
(ป)

0.96 3.31
(ป)

1.03 3.36
(ป)

0.97 0.29

สารนิเทศที่เกี่ยวกับความกาวหนาดานสาธารณสุขและการแพทย เชน รายงานการวิจัย รายงาน
การประชุม สัมมนา เปนตน เผยแพรในวงจํากัด  (N = 184)

3.09
(ป)

1.11 3.47
(ป)

1.02 3.20
(ป)

1.03 3.26
(ป)

1.06 2.08

สารนิเทศที่อยูในรูปแบบอิเล็กทรอนิกส เชน ฐานขอมูลทางดานการแพทยมีผูผลิตหรือจัดทํา
นอย (N = 181)

3.58
(ม)

1.13 3.87
(ม)

0.86 3.47
(ป)

1.26 3.64
(ม)

1.10 2.23

ไมทราบวิธีการใชสารนิเทศในรูปแบบอิเล็กทรอนิกส เชน การสืบคนสารนิเทศจากฐานขอมูล
(N = 171)

3.89
(ม)

1.15 3.61
(ม)

1.00 3.31
(ป)

1.16 3.60
(ม)

1.12 3.96*

อื่น ๆ (N = 1)

มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05
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3.1.2 ปญหาดานเนื้อหาของสารนิเทศ

จากการสอบถามเจาหนาที่สาธารณสุขประจําสถานีอนามัยจํานวน 187 คน ถึง
ปญหาดานเนื้อหาของสารนิเทศ ซึ่งจําแนกออกเปน 3 ปญหายอย พบวา เจาหนาที่สาธารณสุข
ประจําสถานีอนามัยที่ประสบปญหาแตละรายการมีจํานวนตั้งแต 174-183 คน โดยปญหาที่มี
ผูตอบจํานวนมากที่สุด 183 คน คือ เนื้อหาสารนิเทศไมตรงกับความตองการ สวนปญหาที่มีผูตอบ
จํานวนนอยที่สุด 174 คน คือ เนื้อหาของสารนิเทศไมทันกับสภาวการณของปญหาดาน
สาธารณสุขที่เกิดขึ้นในแตละชวงเวลา

เมื่อพิจารณาระดับปญหาดานเนื้อหาของสารนิเทศที่เจาหนาที่สาธารณสุขประจํา
สถานีอนามัยประสบ พบวา เจาหนาที่สาธารณสุขประจําสถานีอนามัยประสบปญหาในระดับ
ปานกลางเหมือนกันทั้ง 3 ปญหา โดยเรียงตามลําดับคาเฉลี่ย คือ เนื้อหาของสารนิเทศไมทันกับ
สภาวการณของปญหาดานสาธารณสุขที่เกิดขึ้นในแตละชวงเวลา (Χ  = 3.14) เนื้อหาของ
สารนิเทศไมตรงกับความตองการ (Χ  = 3.10) และเนื้อหาของสารนิเทศดานสาธารณสุขและ
การแพทยที่กระทรวงสาธารณสุขจัดสงมาใหไมละเอียดเพียงพอในการนําไปใชปฏิบัติงาน  
(Χ  = 3.06)

เมื่อพิจารณาปญหาดานเนื้อหาของสารนิเทศตามตําแหนงของเจาหนาที่
สาธารณสุขประจําสถานีอนามัย พบวา เจาหนาที่บริหารงานสาธารณสุข นักวิชาการสาธารณสุข
และเจาพนักงานสาธารณสุขชุมชน ประสบปญหาในระดับปานกลางเหมือนกันทั้ง 3 ปญหา โดย
ปญหาที่มีคาเฉลี่ยสูงสุดสําหรับเจาหนาที่บริหารงานสาธารณสุข และนักวิชาการสาธารณสุข คือ 
เนื้อหาของสารนิเทศไมทันกับสภาวะการณทางดานสาธารณสุขที่เกิดขึ้นในแตละชวงเวลา  
(Χ  = 3.04 และ 3.36 ตามลําดับ) สวนปญหาที่มีคาเฉลี่ยสูงสุดสําหรับเจาพนักงานสาธารณสุข
ชุมชน คือ เนื้อหาของสารนิเทศไมตรงกับความตองการ (Χ  = 3.09)

จากการทดสอบความแตกตางของคาเฉลี่ยของปญหาดานเนื้อหาสารนิเทศของ
เจาหนาที่สาธารณสุขประจําสถานีอนามัยทั้ง 3 ตําแหนง พบวา ไมแตกตางกันทุกปญหา  
(ดังรายละเอียดในตารางที่ 29)



ตารางที่ 29 ปญหาในการใชสารนิเทศในดานเนื้อหาสารนิเทศ

ตําแหนง เจาหนาที่บริหาร
งานสาธาณสุข

N = 60
……………………

นักวิชาการ
สาธารณสุข

N = 62
…………………………..

เจาพนักงาน
สาธารณสุขชุมชน

N = 65
…………………………..

รวม
N = 187

…………………………..
F

รายการปญหา Χ SD Χ SD Χ SD Χ SD

เนื้อหาของสารนิเทศไมตรงกับความตองการ (N = 183 ) 2.95
(ป)

0.93 3.26
(ป)

0.85 3.09
(ป)

0.94 3.10
(ป)

0.91 1.79

เนื้อหาของสารนิเทศทางดานสาธารณสุขและการแพทยที่กระทรวงสาธารณสุขจัดสงมาใหไม
ละเอียดพอในการนําไปใชปฏิบัติงาน (N = 176)

2.96
(ป)

0.85 3.13
(ป)

0.85 3.08
(ป)

0.82 3.06
(ป)

0.84 0.60

เนื้อหาของสารนิเทศไมทันกับสภาวะการณของปญหาทางดานสาธารณสุขที่เกิดขึ้นในแตละชวง
เวลา (N = 174)

3.04
(ป)

1.04 3.36
(ป)

0.83 3.03
(ป)

1.01 3.14
(ป)

0.97 2.18
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3.1.3 ปญหาดานแหลงสารนิเทศ

จากการสอบถามเจาหนาที่สาธารณสุขประจําสถานีอนามัยจํานวน 187 คน ถึง
ปญหาในดานแหลงของสารนิเทศ โดยจําแนกออกเปน 5 แหลงใหญ คือ ปญหาแหลงสารนิเทศ
บุคคล ปญหาแหลงสารนิเทศสถาบัน ปญหาแหลงสารนิเทศสื่อมวลชน  ปญหาแหลงสารนิเทศ
อินเทอรเน็ต และปญหาแหลงสารนิเทศอื่น ๆ พบวาจํานวนเจาหนาที่สาธารณสุขประจําสถานี
อนามัยที่ประสบปญหาในแตละแหลงมีจํานวนตั้งแต 179-187 คน โดยปญหาที่มีผูตอบทุกคน 
(187 คน) คือ ปญหาดานแหลงสารนิเทศบุคคล สวนปญหาที่มีผูตอบจํานวนนอยที่สุด 179 คน คือ 
ปญหาดานแหลงสารนิเทศอื่น ๆ

เมื่อพิจารณาระดับปญหาของแหลงสารนิเทศของเจาหนาที่สาธารณสุขประจํา
สถานีอนามัยทั้ง 3 ตําแหนง พบวา เจาหนาที่สาธารณสุขประจําสถานีอนามัยประสบปญหา 2 
ระดับ คือ ระดับมาก และระดับปานกลาง

ในระดับมาก มี 1 แหลง คือ แหลงสารนิเทศอินเทอรเน็ต (Χ  = 3.89)
ในระดับปานกลาง มี 4 แหลง โดยแหลงที่มีคาเฉลี่ยสูงสุด คือ 

แหลงสารนิเทศบุคคล (Χ  = 3.35)

เมื่อพิจารณาปญหาในดานแหลงสารนิเทศตามตําแหนงเจาหนาที่สาธารณสุข
ประจําสถานีอนามัย พบวา 

เจาหนาที่บริหารงานสาธารณสุข และเจาพนักงานสาธารณสุขชุมชน ประสบ
ปญหาในระดับมากเหมือนกัน 1 แหลง คือ แหลงสารนิเทศอินเทอรเน็ต (Χ  = 4.06 และ 3.67 
ตามลําดับ) และระดับปานกลางเหมือนกัน 4 แหลง โดยแหลงที่มีคาเฉลี่ยสูงสุด สําหรับเจาหนาที่
บริหารงานสาธารณสุข และเจาพนักงานสาธารณสุขชุมชน คือ แหลงสารนิเทศบุคคล (Χ  = 3.26, 
3.33 ตามลําดับ) และแหลงสารนิเทศอื่น ๆ  (Χ  = 3.26, 3.33 ตามลําดับ)

นักวิชาการสาธารณสุข ประสบปญหาในระดับมาก 2 แหลง เรียงตามลําดับ
คาเฉลี่ย คือ แหลงสารนิเทศอินเทอรเน็ต (Χ  = 3.96) และแหลงสารนิเทศสื่อมวลชน (Χ  = 3.52) 
และในระดับปานกลาง 3 แหลง โดยแหลงที่มีคาเฉลี่ยสูงสุด คือ แหลงสารนิเทศบุคคล (Χ  =3.45)

จากการทดสอบความแตกตางของคาเฉลี่ยของปญหาในดานแหลงสารนิเทศของ
เจาหนาที่สาธารณสุขประจําสถานีอนามัยทั้ง 3 ตําแหนง พบวา เจาหนาที่สาธารณสุขประจํา
สถานีอนามัยประสบปญหาในดานแหลงสารนิเทศแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 
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0.05 จํานวน 2 แหลง ไดแก แหลงสารนิเทศสื่อมวลชน และแหลงสารนิเทศอินเทอรเน็ต  สวนอีก 3
แหลง ไมปรากฏความแตกตาง (ดังรายละเอียดในตารางที่ 30)



ตารางที่ 30 ปญหาในการใชสารนิเทศในดานแหลงสารนิเทศ

ตําแหนง เจาหนาที่บริหาร
งานสาธาณสุข

N = 60
……………………

นักวิชาการ
สาธารณสุข

N = 62
…………………………..

เจาพนักงาน
สาธารณสุขชุมชน

N = 65
…………………………..

รวม
N = 187

…………………………..
F

รายการปญหา Χ SD Χ SD Χ SD Χ SD

แหลงสารนิเทศบุคคล (N = 187) 3.26
(ป)

1.20 3.45
(ป)

0.99 3.33
(ป)

1.12 3.35
(ป)

1.11 0.88

แหลงสารนิเทศสถาบัน (N = 186) 3.10
(ป)

1.10 3.32
(ป)

1.07 3.23
(ป)

1.08 3.22
(ป)

1.08 0.45

แหลงสารนิเทศสื่อมวลชน  (N = 183) 3.21
(ป)

1.06 3.52
(ม)

0.92 3.26
(ป)

0.97 3.33
(ป)

0.99 3.00*

แหลงสารนิเทศอินเทอรเน็ต (N = 180) 4.06
(ม)

1.04 3.96
(ม)

1.11 3.67
(ม)

1.13 3.89
(ม)

1.11 3.32*

แหลงสารนิเทศอื่น ๆ (N = 179) 3.26
(ป)

1.15 3.40
(ป)

1.02 3.33
(ป)

1.03 3.33
(ป)

1.13 0.16

* มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05
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เมื่อนําแหลงสารนิเทศทั้ง 5 กลุม คือ แหลงสารนิเทศบุคคล แหลงสารนิเทศ
สถาบัน แหลงสารนิเทศสื่อมวลชน แหลงสารนิเทศอินเทอรเน็ต และแหลงสารนิเทศอื่น ๆ มา
จําแนกรายละเอียดของปญหา ปรากฏผล ดังนี้

3.1.3.1 ปญหาแหลงสารนิเทศบุคคล
จากการสอบถามเจาหนาที่สาธารณสุขประจําสถานีอนามัย จํานวน 187 คน ถึง

ปญหาในดานแหลงสารนิเทศบุคคล โดยจําแนกออกเปน 5 ปญหายอย พบวาจํานวนผูตอบในแต
ละปญหามีตั้งแต 154-185 คน โดยปญหาที่มีจํานวนผูตอบมากที่สุด 185 คนเทากัน คือ เพื่อน
รวมงานไมสามารถใหขอมูลที่ตองการไดเนื่องจากไมมีความรูเพียงพอ และผูเชี่ยวชาญ เชน แพทย 
หรือ เจาหนาที่สาธารณสุขประจําสถานีอนามัยจังหวัดที่ใหคําปรึกษาได อยูไกล ไมสะดวกใน
การติดตอ สวนปญหาที่มีจํานวนผูตอบนอยที่สุด154 คน คือ ไมทราบวามีใครบางที่สามารถให
ความรูที่ตองการได

เมื่อพิจารณาระดับปญหาดานแหลงสารนิเทศบุคคลของเจาหนาที่สาธารณสุข
ประจําสถานีอนามัย พบวา เจาหนาที่สาธารณสุขประจําสถานีอนามัยประสบปญหา 2 ระดับ คือ 
ระดับมาก และระดับปานกลาง

ในระดับมากมี 1 ปญหา คือ ผูเชี่ยวชาญมีเวลาจํากัดในการเขาพบเนื่องจากมี
ภาระงานประจํา (Χ  = 3.55)

ในระดับปานกลางมี 4 ปญหา โดยปญหาที่มีคาเฉลี่ยสูงสุด คือ ผูเชี่ยวชาญ เชน 
แพทย หรือ เจาหนาที่สาธารณสุขประจําสถานีอนามัยจังหวัดที่ใหคําปรึกษาอยูไกล ติดตอไม
สะดวก (Χ  = 3.48)

เมื่อพิจารณาปญหาตามตําแหนงของเจาหนาที่สาธารณสุขประจําสถานีอนามัย
ทั้ง 3 ตําแหนง พบวา

เจาหนาที่บริหารงานสาธารณสุข ประสบปญหาในระดับปานกลางทั้ง 5 ปญหา 
โดยปญหาที่มีคาเฉลี่ยสูงสุด คือ ผูเชี่ยวชาญมีเวลาจํากัดในการเขาพบเนื่องจากมีภาระงานประจํา 
(Χ  = 3.48)

นักวิชาการสาธารณสุข ประสบปญหาในระดับมาก 2 ปญหา คือ ผูเชี่ยวชาญ 
เชน แพทย หรือ เจาหนาที่สาธารณสุขประจําสถานีอนามัยจังหวัดที่ใหคําปรึกษาได อยูไกล ติดตอ
ไมสะดวก (Χ  = 3.64) และผูเชี่ยวชาญมีเวลาจํากัดในการเขาพบเนื่องจากมีภาระงานประจํา  
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(Χ  = 3.57) และปญหาในระดับปานกลาง 3 ปญหา โดยปญหาที่มีคาเฉลี่ยสูงสุด คือ ไมกลาเขา
พบผูเชี่ยวชาญเนื่องจากไมรูจักเปนการสวนตัว (Χ  = 3.42)

เจาพนักงานสาธารณสุขชุมชน ประสบปญหาในระดับมาก 1 ปญหา คือ ผูเชี่ยว
ชาญมีเวลาจํากัดในการเขาพบเนื่องจากมีภาระงานประจํา (Χ  = 3.59) และประสบปญหาใน
ระดับปานกลาง 4 ปญหา โดยปญหาที่มีคาเฉลี่ยสูงสุด คือ ผูเชี่ยวชาญ เชน แพทย หรือ เจาหนาที่
สาธารณสุขประจําสถานีอนามัยจังหวัดที่ใหคําปรึกษาได อยูไกล ติดตอไมสะดวก (Χ  = 3.38)

จากการทดสอบความแตกตางของคาเฉลี่ยของปญหาแหลงสารนิเทศบุคคลของ
เจาหนาที่สาธารณสุขประจําสถานีอนามัยทั้ง 3 ตําแหนง พบวา ไมแตกตางกันทุกปญหา 
(ดังรายละเอียดในตารางที่ 31)



ตารางที่ 31 ปญหาในการใชสารนิเทศในดานแหลงสารนิเทศบุคคล

ตําแหนง เจาหนาที่บริหาร
งานสาธาณสุข

N = 60
……………………

นักวิชาการ
สาธารณสุข

N = 62
…………………………..

เจาพนักงาน
สาธารณสุขชุมชน

N = 65
…………………………..

รวม
N = 187

…………………………..
F

รายการปญหา Χ SD Χ SD Χ SD Χ SD

เพื่อนรวมงานไมสามารถใหขอมูลที่ตองการไดเนื่องจากไมมีความรูเพียงพอ (N = 185) 3.00
(ป)

1.03 3.29
(ป)

0.86 3.14
(ป)

0.95 3.15
(ป)

0.95 1.42

ผูเชี่ยวชาญ เชน แพทย หรือ เจาหนาที่สาธารณสุขจังหวัดที่ใหคําปรึกษาได อยูไกล
ติดตอไมสะดวก (N = 185)

3.41
(ป)

1.18 3.64
(ม)

0.95 3.38
(ป)

1.16 3.48
(ป)

1.10 1.02

ไมกลาเขาพบผูเชี่ยวชาญเนื่องจากไมรูจักเปนการสวนตัว  (N = 177) 3.32
(ป)

1.24 3.42
(ป)

1.09 3.29
(ป)

1.21 3.34
(ป)

1.17 0.21

ผูเชี่ยวชาญมีเวลาจํากัดในการเขาพบเนื่องจากมีภาระงานประจํา (N = 175) 3.48
(ป)

1.32 3.57
(ม)

0.96 3.59
(ม)

1.12 3.55
(ม)

1.13 0.15

ไมทราบวามีใครบางที่สามารถใหความรูที่ตองการได (N = 154) 3.06
(ป)

1.21 3.29
(ป)

1.07 3.24
(ป)

1.13 3.20
(ป)

1.13 0.54
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3.1.3.2 ปญหาแหลงสารนิเทศสถาบัน
จากการสอบถามเจาหนาที่สาธารณสุขประจําสถานีอนามัยจํานวน 187 คน ถึง

ปญหาในดานแหลงสารนิเทศสถาบัน โดยจําแนกออกเปน 6 ปญหายอย พบวามีผูตอบในแตละ
ปญหาจํานวนตั้งแต 165-183 คน โดยปญหาที่มีจํานวนผูตอบมากที่สุด 183 คน คือ สถานีอนามัย
ที่ปฏิบัติงานอยูมีสารนิเทศที่สามารถใชคนควาไดนอย สวนปญหาที่มีจํานวนผูตอบนอยที่สุด 165 
คน คือ ไมสามารถเขาใชแหลงสารนิเทศบางแหง เชน หองสมุดโรงพยาบาลเนื่องจากไมใหบริการ
แกบุคคลภายนอก สวนปญหาอื่นที่เจาหนาที่สาธารณสุขประจําสถานีอนามัยในตําแหนง 
นักวิชาการสาธารณสุข จํานวน 1 คน ระบุเพิ่มเติม คือ แหลงสารนิเทศสถาบันขาดอุปกรณที่ทัน
สมัยในการชวยคนควา

เมื่อพิจารณาระดับปญหาดานแหลงสารนิเทศสถาบันของเจาหนาที่สาธารณสุข
ประจําสถานีอนามัย พบวา เจาหนาที่สาธารณสุขประจําสถานีอนามัยประสบปญหา 2 ระดับ คือ 
ระดับมาก และระดับปานกลาง

ในระดับมากมี 1 ปญหา คือ สถานีอนามัยที่ปฏิบัติงานอยูมีสารนิเทศที่สามารถ
ใชคนควาไดนอย (Χ  = 3.52)

ในระดับปานกลางมี 5 ปญหา โดยปญหาที่มีคาเฉลี่ยสูงสุด คือ แหลงสารนิเทศที่
ใชอยูไกลจากสถานีอนามัยที่ปฏิบัติงานอยู ทําใหไมสะดวก และไมมีเวลาไปใชบริการ (Χ  = 3.36)

เมื่อพิจารณาปญหาตามตําแหนงของเจาหนาที่สาธารณสุขประจําสถานีอนามัย
ทั้ง 3 ตําแหนง พบวา

เจาหนาที่บริหารงานสาธารณสุข และเจาพนักงานสาธารณสุขชุมชนประสบ
ปญหาในระดับปานกลางทุกปญหา โดยปญหาที่มีคาเฉลี่ยสูงสุด คือ สถานีอนามัยที่ปฏิบัติงานอยู
มีสารนิเทศที่สามารถใชคนควาไดนอย (Χ  = 3.37, 3.41)

นักวิชาการสาธารณสุข ประสบปญหาในระดับมาก 2 ปญหา ไดแก สถานีอนามัย
ที่ปฏิบัติงานอยูมีสารนิเทศที่สามารถใชคนควาไดนอย (Χ  = 3.77) และแหลงสารนิเทศที่ใชอยู
ไกลจากสถานีอนามัยที่ปฏิบัติงานอยู ทําใหไมสะดวกและไมมีเวลาไปใชบริการ (Χ  = 3.64) และ
ระดับปานกลาง 4 ปญหา โดยปญหาที่มีคาเฉลี่ยสูงสุด คือ สารนิเทศในสถานีอนามัยที่ปฏิบัติงาน
อยูไมมีการรวบรวมและจัดเก็บอยางมีระบบ (Χ  = 3.30)
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จากการทดสอบความแตกตางของคาเฉลี่ยของปญหาแหลงสารนิเทศสถาบันของ
เจาหนาที่สาธารณสุขประจําสถานีอนามัยทั้ง 3 ตําแหนง พบวา เจาหนาที่สาธารณสุขประจํา
สถานีอนามัยประสบปญหาแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 จํานวน 1 ปญหา 
คือ แหลงสารนิเทศที่ใชอยูไกลจากสถานีอนามัยที่ปฏิบัติงานอยู ทําใหไมสะดวกและไมมีเวลาไป
ใชบริการ สวนอีก 5 ปญหา ไมปรากฏความแตกตาง (ดังรายละเอียดในตารางที่ 32)



ตารางที่ 32 ปญหาในการใชสารนิเทศในดานแหลงสารนิเทศสถาบัน

ตําแหนง เจาหนาที่บริหาร
งานสาธาณสุข

N = 60
……………………

นักวิชาการ
สาธารณสุข

N = 62
…………………………..

เจาพนักงาน
สาธารณสุขชุมชน

N = 65
…………………………..

รวม
N = 187

…………………………..
F

รายการปญหา Χ SD Χ SD Χ SD Χ SD

สถานีอนามัยที่ปฏิบัติงานอยูมีสารนิเทศที่สามารถใชคนควาไดนอย (N = 183) 3.37
(ป)

1.03 3.77
(ม)

1.01 3.41
(ป)

1.15 3.52
(ม)

1.08 2.69

สารนิเทศในสถานีอนามัยที่ปฏิบัติงานอยูไมมีการรวบรวมและจัดเก็บอยางเปนระบบ (N = 177) 2.91
(ป)

0.97 3.30
(ป)

1.01 3.34
(ป)

1.15 3.19
(ป)

1.06 2.94

แหลงสารนิเทศที่ใชอยูไกลจากสถานีอนามัยที่ปฏิบัติงานอยู ทําใหไมสะดวก
และไมมีเวลาไปใชบริการ  (N = 179)

3.09
(ป)

1.21 3.64
(ม)

1.08 3.34
(ป)

1.09 3.36
(ป)

1.15 3.53*

ไมรูจักแหลงสารนิเทศที่ใหบริการวามีที่ใดบาง (N = 166) 3.00
(ป)

1.17 2.90
(ป)

1.19 3.13
(ป)

1.06 3.01
(ป)

1.14 0.57

ไมทราบวาแหลงสารนิเทศแตละแหงมีสารนิเทศที่ตองการหรือไม (N = 177) 3.02
(ป)

1.13 3.27
(ป)

0.91 3.10
(ป)

0.98 3.13
(ป)

1.01 0.97

ไมสามารถเขาใชแหลงสารนิเทศบางแหง เชน หองสมุดโรงพยาบาลเนื่องจากไมใหบริการแก
บุคคคลภายนอก (N = 165)

3.18
(ป)

1.07 3.00
(ป)

0.96 3.00
(ป)

0.97 3.05
(ป)

1.00 0.58

อื่น ๆ (N = 1)

* มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05
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3.1.3.3 ปญหาแหลงสารนิเทศสื่อมวลชน
จากการสอบถามเจาหนาที่สาธารณสุขประจําสถานีอนามัยจํานวน 187 คน ถึง

ปญหาในดานแหลงสารนิเทศสื่อมวลชน โดยจําแนกออกเปน 3 ปญหายอย พบวา มีจํานวนผูตอบ
ในแตละปญหาตั้งแต 161-182 คน โดยปญหาที่มีผูตอบจํานวนมากที่สุดจํานวน 182 คน คือ 
รายการวิทยุและโทรทัศนทางดานสาธารณสุขและการแพทยมีนอย สวนปญหาที่มีผูตอบจํานวน
นอยที่สุด 161 คน คือ ไมมีเวลาติดตามรายการดังกลาว สวนปญหาอื่นที่เจาหนาที่สาธารณสุข
ประจําสถานีอนามัย ในตําแหนงเจาพนักงานสาธารณสุขชุมชน จํานวน 1 คน ระบุเพิ่มเติม คือ 
เวลาออกอากาศไมเหมาะสม

เมื่อพิจารณาระดับปญหาดานแหลงสารนิ เทศสื่อมวลชนของเจาหนาที่
สาธารณสุขประจําสถานีอนามัย พบวา เจาหนาที่สาธารณสุขประจําสถานีอนามัยประสบปญหา 
2 ระดับ คือ ระดบัมาก และระดับปานกลาง

ในระดับมากมี 1 ปญหา คือ ไมมีเวลาติดตามรายการดังกลาว (Χ  = 3.60)
ในระดับปานกลางมี 2 ปญหา คือ รายการวิทยุและโทรทัศนทางดานสาธารณสุข

และการแพทยมีนอย (Χ  = 3.23) และไมทราบกําหนดรายการออกอากาศของรายการดาน
สาธารณสุขและการแพทยทางวิทยุและโทรทัศน (Χ  = 3.20)

เมื่อพิจารณาปญหาตามตําแหนงของเจาหนาที่สาธารณสุขประจําสถานีอนามัย
ทั้ง 3 ตําแหนง พบวา

เจาหนาที่บริหารงานสาธารณสุข นักวิชาการสาธารณสุข ประสบปญหาในระดับ
มากเหมือนกัน 1 ปญหา คือ ไมมีเวลาติดตามรายการฯ (Χ  = 3.57 และ 3.75 ตามลําดับ) และใน
ระดับปานกลางเหมือนกัน 2 ปญหา โดยปญหาที่มีคาเฉลี่ยสูงสุด คือ รายการวิทยุและโทรทัศน
ทางดานสาธารณสุขและการแพทยมีนอย (Χ  =3.05, 3.44 ตามลําดับ) สวนเจาพนักงาน
สาธารณสุขชุมชน พบวา ประสบปญหาในระดับปานกลางทั้ง 3 ปญหา โดยปญหาที่มีคาเฉลี่ยสูง
สุด คือ ไมมีเวลาติดตามรายการ ฯ (Χ  = 3.46)

จากการทดสอบความแตกตางของคาเฉลี่ยของปญหาแหลงสารนิเทศสื่อมวลชน
ของเจาหนาที่สาธารณสุขประจําสถานีอนามัยทั้ง 3 ตําแหนง พบวาเจาหนาที่สาธารณสุขประจํา
สถานีอนามัยประสบปญหาแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 จํานวน 1 ปญหา 
คือ รายการวิทยุและโทรทัศนทางดานสาธารณสุขและการแพทยมีนอย สวนอีก 2 ปญหา ไม
ปรากฏความแตกตาง (ดังรายละเอียดในตารางที่ 33)



ตารางที่ 33 ปญหาในการใชสารนิเทศในดานแหลงสารนิเทศสื่อมวลชน

ตําแหนง เจาหนาที่บริหาร
งานสาธาณสุข

N = 60
……………………

นักวิชาการ
สาธารณสุข

N = 62
…………………………..

เจาพนักงาน
สาธารณสุขชุมชน

N = 65
…………………………..

รวม
N = 187

…………………………..
F

รายการปญหา Χ SD Χ SD Χ SD Χ SD

รายการวิทยุและโทรทัศนทางดานสาธารณสุขและการแพทยมีนอย (N = 182) 3.05
(ป)

0.96 3.44
(ป)

0.76 3.17
(ป)

0.81 3.23
(ป)

0.86 3.32*

ไมทราบกําหนดรายการออกอากาศของรายการดานสาธารณสุขและการแพทยทางวิทยุ
และโทรทัศน (N = 175)

3.04
(ป)

1.10 3.37
(ป)

0.95 3.18
(ป)

0.95 3.20
(ป)

1.00 1.63

ไมมีเวลาติดตามรายการดังกลาว  (N = 161) 3.57
(ม)

1.04 3.75
(ม)

1.00 3.46
(ป)

1.15 3.60
(ม)

1.06 1.05

อื่น ๆ (N = 1)

* มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05
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3.1.3.4 ปญหาแหลงสารนิเทศอินเทอรเน็ต
จากการสอบถามเจาหนาที่สาธารณสุขประจําสถานีอนามัยจํานวน 187 คน ถึง

ปญหาในดานแหลงสารนิเทศอินเทอรเน็ต โดยจําแนกออกเปน 4 ปญหายอย พบวา จํานวนผูตอบ
ในแตละปญหามีตั้งแต 159-173 คน โดยปญหาที่มีผูตอบจํานวนมากที่สุด 173 คน คือ ไมรูจัก
เว็บไซตที่ใหขอมูลทางดานสาธารณสุขและการแพทย สวนปญหาที่มีผูตอบจํานวนนอยที่สุด 159 
คน คือ ไมมคีูสายโทรศัพทสําหรับการเชื่อมตอ สวนปญหาอื่นที่เจาหนาที่สาธารณสุขประจําสถานี
อนามัยในตําแหนงเจาพนักงานสาธารณสุขชุมชน และนักวิชาการสาธารณสุข ตําแหนงละ 1 คน 
ระบุเพิ่มเติม คือ ไมมีงบประมาณสําหรับใชบริการอินเทอรเน็ต  และขอมูลบางเรื่องไมมีการ
ปรับเปลี่ยนใหทันสมัย

เมื่อพิจารณาระดับปญหาดานแหลงสารนิเทศอินเทอรเน็ตของเจาหนาที่
สาธารณสุขประจําสถานีอนามัย พบวา เจาหนาที่สาธารณสุขประจําสถานีอนามัยประสบปญหา
ในระดับมากเหมือนกันทุกปญหา เรียงตามลําดับคาเฉลี่ย ไดดังนี้ คือ ไมมีคูสายโทรศัพทสําหรับ
การเชื่อมตอ (Χ  = 4.33) ไมทราบวิธีการสืบคนสารนิเทศบนอินเทอรเน็ต (Χ  = 3.81) ไมรูจัก
เว็บไซตที่ใหขอมูลทางดานสาธารณสุขและการแพทย (Χ  = 3.80) และหนวยงานที่เกี่ยวของไมจัด
ทําเว็บไซตที่ใหขอมูลทางดานสาธารณสุขและการแพทย (Χ  = 3.64)

เมื่อพิจารณาปญหาตามตําแหนงของเจาหนาที่สาธารณสุขประจําสถานีอนามัย
ทั้ง 3 ตําแหนง พบวา

เจาหนาที่บริหารงานสาธารณสุข ประสบปญหาในระดับมากทุกปญหา เรียงตาม
ลําดับคาเฉลี่ย ไดดังนี้ ไมมีคูสายโทรศัพทสําหรับการเชื่อมตอ (Χ  = 4.20) ไมทราบวิธีการสืบคน
สารนิเทศบนอินเทอรเน็ต (Χ  = 4.08) ไมรูจักเว็บไซตที่ใหขอมูลทางดานสาธารณสุขและการ
แพทย (Χ  = 4.06) และหนวยงานที่เกี่ยวของไมจัดทําเว็บไซตที่ใหขอมูลทางดานสาธารณสุขและ
การแพทย (Χ  = 3.92)

นักวิชาการสาธารณสุข ประสบปญหาในระดับมากที่สุด 1 ปญหา คือ ไมมีคูสาย
โทรศัพทสําหรับการเชื่อมตอ (Χ  = 4.56) และในระดับมาก 3 ปญหา เรียงตามลําดับคาเฉลี่ยได
ดังนี้ คือ ไมรูจักเว็บไซตที่ใหขอมูลทางดานสาธารณสุขและการแพทย (Χ  = 3.83) ไมทราบวิธีการ
สืบคนสารนิเทศบนอินเทอรเน็ต (Χ  = 3.77) และหนวยงานที่เกี่ยวของไมจัดทําเว็บไซตที่ใหขอมูล
ทางดานสาธารณสุขและการแพทย (Χ  = 3.70)
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เจาพนักงานสาธารณสุขชุมชน ประสบปญหาในระดับมาก 3 ปญหา เรียงตาม
ลําดับคาเฉลี่ย ไดดังนี้ คือ ไมมีคูสายโทรศัพทสําหรับการเชื่อมตอ (Χ  = 4.22) ไมทราบวิธีการ
สืบคนสารนิเทศบนอินเทอรเน็ต (Χ  = 3.60) และไมรูจักเว็บไซตที่ใหขอมูลทางดานสาธารณสุข
และการแพทย (Χ  = 3.55) และในระดับปานกลาง 1 ปญหา คือ หนวยงานที่เกี่ยวของไมจัดทํา
เว็บไซตที่ใหขอมูลทางดานสาธารณสุขและการแพทย (Χ  = 3.32)

จากการทดสอบความแตกตางของคาเฉลี่ยของปญหาแหลงสารนิ เทศ
อินเทอรเน็ตของเจาหนาที่สาธารณสุขประจําสถานีอนามัยทั้ง 3 ตําแหนง พบวา เจาหนาที่
สาธารณสุขประจําสถานีอนามัยประสบปญหาแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
จํานวน 2 รายการ ไดแก ไมรูจักเว็บไซตที่ใหขอมูลทางดานสาธารณสุขและการแพทย และหนวย
งานที่เกี่ยวของไมจัดทําเว็บไซตที่ใหขอมูลทางดานสาธารณสุขและการแพทย สวนอีก 2 ปญหา ไม
ปรากฏความแตกตาง (ดังรายละเอียดในตารางที่ 34)



ตารางที่ 34 ปญหาในการใชสารนิเทศในดานแหลงสารนิเทศอินเทอรเน็ต

ตําแหนง เจาหนาที่บริหาร
งานสาธาณสุข

N = 60
……………………

นักวิชาการ
สาธารณสุข

N = 62
…………………………..

เจาพนักงาน
สาธารณสุขชุมชน

N = 65
…………………………..

รวม
N = 187

…………………………..
F

รายการปญหา Χ SD Χ SD Χ SD Χ SD

ไมรูจักเว็บไซตที่ใหขอมูลทางดานสาธารณสุขและการแพทย (N = 173) 4.06
(ม)

1.05 3.83
(ม)

1.12 3.55
(ม)

1.08 3.80
(ม)

1.10 3.12*

หนวยงานที่เกี่ยวของไมจัดทําเว็บไซตที่ใหขอมูลทางดานสาธารณสุขและการแพทย (N = 168) 3.92
(ม)

1.09 3.70
(ม)

1.01 3.32
(ป)

1.05 3.64
(ม)

1.07 4.56*

ไมทราบวิธีการสืบคนสารนิเทศบนอินเทอรเน็ต  (N = 166) 4.08
(ม)

0.96 3.77
(ม)

1.21 3.60
(ม)

1.21 3.81
(ม)

1.14 2.50

ไมมีคูสายโทรศัพทสําหรับการเชื่อมตอ (N = 159) 4.20
(ม)

1.06 4.56
(มส)

0.90 4.22
(ม)

1.01 4.33
(ม)

1.00 2.28

อื่น ๆ (N = 2)

* มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05
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3.1.3.5 ปญหาแหลงสารนิเทศอื่น ๆ
จากการสอบถามเจาหนาที่สาธารณสุขประจําสถานีอนามัยจํานวน 187 คน ถึง

ปญหาดานแหลงสารนิเทศอื่น ๆ โดยจําแนกออกเปน 4 ปญหายอย พบวาจํานวนผูตอบในแตละ
ปญหามีตั้งแต 157-178 คน โดยปญหาที่มีผูตอบจํานวนมากที่สุด 178 คน คือ ไมไดรับ
งบประมาณสําหรับการเขารวมการฝกอบรม/ประชุม สวนปญหาที่มผีูตอบจํานวนนอยที่สุด 157 
คน คือ ไมมีเวลาเขารวมการฝกอบรม/ประชุม เนื่องจากภาระงานประจํา สวนปญหาอื่นที่
เจาหนาที่สาธารณสุขประจําสถานีอนามัย ในตําแหนงเจาพนักงานสาธารณสุขชุมชน จํานวน 
1 คน ระบุเพิ่มเติม คือ การจัดใหมีการศึกษาดูงานจากหนวยงานตนสังกัดมีนอยมาก

เม่ือพิจารณาระดับปญหาดานแหลงสารนิเทศแหลงอ่ืน ๆ ของเจาหนาที่
สาธารณสุขประจําสถานีอนามัย พบวา เจาหนาที่สาธารณสุขประจําสถานีอนามัยประสบปญหา 
2 ระดับ คือ ระดับมาก และระดับปานกลาง

ในระดับมากมี 1 ปญหา คือ ไมไดรับงบประมาณสําหรับการเขารวมการฝก
อบรม/ประชุม (Χ  = 3.58)

ในระดับปานกลางมี 3 ปญหา โดยปญหาที่มีคาเฉลี่ยสูงสุดเทากัน คือ ไมมีเวลา
เขารวมการฝกอบรม/ประชุม เนื่องจากภาระงานประจํา และหนวยงานตนสังกัดไมจัดใหมี
การศึกษาดูงาน (Χ  = 3.32 เทากัน)

เมื่อพิจารณาปญหาแหลงสารนิเทศอื่น ๆ ตามตําแหนงของเจาหนาที่สาธารณสุข
ประจําสถานีอนามัยทั้ง 3 ตําแหนง พบวา

เจาหนาที่บริหารงานสาธารณสุข    นักวิชาการสาธารณสุข    และ เจาพนักงาน
สาธารณสุขชุมชน ประสบปญหาในระดับเดียวกันทุกปญหา โดยเปนปญหาในระดับมากเหมือน
กัน 1 ปญหา คือ ไมไดรับงบประมาณสําหรับการเขารวมการฝกอบรม/ประชุม (Χ  =3.58, 3.62
และ 3.54 ตามลําดับ) และในระดับปานกลางเหมือนกัน 3 ปญหา โดยปญหาที่มีคาเฉลี่ยสูงสุด
ของเจาหนาที่บริหารงานสาธารณสุข และนักวิชาการสาธารณสุข คือ หนวยงานตนสังกัดไมจัดให
มีการศึกษาดูงาน (Χ  = 3.31 และ 3.38 ตามลําดับ) สวนปญหาที่มีคาเฉลี่ยสูงสุดของเจา
พนักงานสาธารณสุขชุมชน คือ ไมมีเวลาเขารวมการฝกอบรม/ประชุม เนื่องจากภาระงานประจํา
(Χ  = 3.36)

จากการทดสอบความแตกตางของคาเฉลี่ยของปญหาแหลงสารนิเทศแหลงอื่น ๆ 
ของเจาหนาที่สาธารณสุขประจําสถานีอนามัยทั้ง 3 ตําแหนง พบวา ไมแตกตางกันทุกปญหา  
(ดังรายละเอียดในตารางที่ 35)



ตารางที่ 35 ปญหาในการใชแหลงสารนิเทศอื่น ๆ

ตําแหนง เจาหนาที่บริหาร
งานสาธาณสุข

N = 60
……………………

นักวิชาการ
สาธารณสุข

N = 62
…………………………..

เจาพนักงาน
สาธารณสุขชุมชน

N = 65
…………………………..

รวม
N = 187

…………………………..
F

รายการปญหา Χ SD Χ SD Χ SD Χ SD

ไมไดรับงบประมาณสําหรับการเขารวมการฝกอบรม/ประชุม (N = 178) 3.58
(ม)

1.10 3.62
(ม)

1.22 3.54
(ม)

0.96 3.58
(ม)

1.09 0.07

ไมมีเวลาเขารวมการฝกอบรม/ประชุม เนื่องจากภาระงานประจํา (N = 157) 3.23
(ป)

1.16 3.37
(ป)

1.20 3.36
(ป)

1.09 3.32
(ป)

1.14 0.21

การฝกอบรม/ประชุมที่จัดสวนใหญไมสอดคลองกับงานที่ทํา  (N = 164) 2.88
(ป)

1.17 3.23
(ป)

1.24 3.12
(ป)

0.90 3.09
(ป)

1.11 1.38

หนวยงานตนสังกัดไมจัดใหมีการศึกษาดูงาน (N = 161) 3.31
(ป)

1.07 3.38
(ป)

1.14 3.28
(ป)

1.14 3.32
(ป)

1.11 0.11

อื่น ๆ (N = 1)
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3.1.4 ปญหาดานอื่น ๆ

จากการสอบถามเจาหนาที่สาธารณสุขประจําสถานีอนามัยจํานวน 187 คน ถึง
ปญหาดานอื่น ๆ โดยจําแนกออกเปน 4 ปญหายอย พบวาจํานวนผูตอบในแตละปญหามีตั้งแต 
172-180 คน โดยปญหาที่มีจํานวนผูตอบมากที่สุด 180 คน คือ สารนิเทศทางดานสาธารณสุข
และการแพทยที่เขียนเปนภาษาไทยมีนอย สวนปญหาที่มีผูตอบจํานวนนอยที่สุด 172 คน คือ 
แหลงจําหนายสารนิเทศดานสาธารณสุขและการแพทยในจังหวดัมีนอย

เมื่อพิจารณาระดับปญหาดานอื่น ๆ ของเจาหนาที่สาธารณสุขประจําสถานี
อนามัย พบวา เจาหนาที่ประสบปญหาในระดับปานกลางเหมือนกันทุกปญหา เรียงตามลําดับคา
เฉลี่ย คือ การเผยแพร และจัดหาสารนิเทศจากหนวยงานที่เกี่ยวของขาดความตอเนื่อง  
(Χ  = 3.45) ไมไดรับงบประมาณสนับสนุนในการจัดซื้อตองใชเงินของตัวเอง (Χ  = 3.37)  
แหลงสารนิเทศดานสาธารณสุขและการแพทยในจังหวัดมีนอย (Χ  = 3.24) และสารนิเทศทาง
ดานสาธารณสุขและการแพทยที่เขียนเปนภาษาไทยมีนอย (Χ  = 3.17)

เมื่อพิจารณาปญหาดานอื่น ๆ ตามตําแหนงของเจาหนาที่สาธารณสุขประจํา
สถานีอนามัยทั้ง 3 ตําแหนง พบวา

เจาหนาที่บริหารงานสาธารณสุข และเจาพนักงานสาธารณสุขชุมชน ประสบ
ปญหาในระดับปานกลางเหมือนกันทั้ง 4 ปญหา โดยปญหาที่มีคาเฉลี่ยสูงสุด คือ การเผยแพร 
และจัดหาสารนิเทศจากหนวยงานที่เกี่ยวของขาดความตอเนื่อง (Χ  = 3.37 และ 3.47 ตาม
ลําดับ)

นักวิชาการสาธารณสุข ประสบปญหาในระดับมาก 1 ปญหา คือ ไมไดรับ
งบประมาณสนับสนุนในการจัดซื้อตองใชเงินของตัวเอง (Χ  = 3.53) และในระดับปานกลาง 3 
ปญหา โดยปญหาที่มีคาเฉลี่ยสูงสุด คือ การเผยแพรและจัดหาสารนิเทศจากหนวยงานที่เกี่ยวของ
ขาดความตอเนื่อง (Χ  = 3.49)

จากการทดสอบความแตกตางของคาเฉลี่ยของปญหาดานอื่น ๆ ของเจาหนาที่
สาธารณสุขประจําสถานีอนามัยทั้ง 3 ตําแหนง พบวา ไมแตกตางกันทุกปญหา (ดังรายละเอียดใน
ตารางที่ 36)



ตารางที่ 36 ปญหาในการใชสารนิเทศในดานอื่น ๆ

ตําแหนง เจาหนาที่บริหาร
งานสาธาณสุข

N = 60
……………………

นักวิชาการ
สาธารณสุข

N = 62
…………………………..

เจาพนักงาน
สาธารณสุขชุมชน

N = 65
…………………………..

รวม
N = 187

…………………………..
F

รายการปญหา Χ SD Χ SD Χ SD Χ SD

สารนิเทศทางดานสาธารณสุขและการแพทยที่เขียนเปนภาษาไทยมีนอย (N = 180) 3.10
(ป)

1.08 3.10
(ป)

1.03 3.30
(ป)

0.91 3.17
(ป)

1.01 0.79

ไมไดรับงบประมาณสนับสนุนในการจัดซื้อตองใชเงินของตัวเอง  (N = 177) 3.23
(ป)

1.23 3.53
(ม)

1.10 3.35
(ป)

1 .01 3.37
(ป)

1.11 1.12

แหลงสารนิเทศดานสาธารณสุขและการแพทยในจังหวัดมีนอย (N = 172) 3.23
(ป)

1.05 3.34
(ป)

0.96 3.16
(ป)

0.97 3.24
(ป)

0.99 0.55

การเผยแพร และจัดหาสารนิเทศจากหนวยงานที่เกี่ยวของขาดความตอเนื่อง (N = 175) 3.37
(ป)

0.98 3.49
(ป)

0.82 3.47
(ป)

0.94 3.45
(ป)

0.91 0.31
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3.2 ขอเสนอแนะเพื่อเปนแนวทางในการปรับปรุง
 เจาหนาที่สาธารณสุขประจําสถานีอนามัยจํานวน 46 คน ไดใหขอเสนอแนะเพื่อเปน
แนวทางในการปรับปรุงบริการสารนิเทศ ในแตละดาน ดังนี้

3.2.1 ขอเสนอแนะดานรูปแบบสารนิเทศ และอุปกรณ
เจาหนาที่สาธารณสุขประจําสถานีอนามัยไดใหขอเสนอแนะดานรูปแบบ

สารนิเทศและอุปกรณ จํานวน 29 คน โดยเรียงตามลําดับความถี่ของคําตอบไดดังนี้
- สารนิเทศควรมีรูปแบบที่นาสนใจ ทันสมัย และเขาใจงาย (13 คน)
- รูปแบบสารนิเทศควรมีความหลากหลาย เพื่อใชสําหรับวัตถุประสงคที่แตก

ตางกัน สามารถใชศึกษา คนควา และประกอบการทํางานได (5 คน)
- ควรจัดใหมีเครื่องมือ/อุปกรณเพื่อใชสําหรับสารนิเทศบางรูปแบบ ไดแก 

เครื่องฉายสไลด เครื่องเลนวีดิทัศน เพื่อนําไปใชในการอบรมใหความรูแกชาวบาน 
นอกเหนือจากสื่อส่ิงพิมพที่ใชอยู (4 คน)

- ควรจัดหาตําราวิชาการ และคูมือในการปฏิบัติงานดานตาง ๆ อยางเพียงพอ 
(4 คน)

- ควรจัดหาโสตทัศนวัสดุ เชน รูปภาพ และวัสดุตีพิมพใหเพียงพอ เพื่อชวยลด
ภาระเจาหนาที่สาธารณสุขประจําสถานีอนามัยในการจัดทําสารนิเทศในรูปแบบดัง
กลาว (2 คน)

- สนับสนุนสารนิเทศในรูปแบบรายงานการวิจัย บทสรุป บทคัดยอ และ
วารสารเพื่อติดตามความกาวหนาดานสาธารณสุข และการแพทย (2 คน)

3.2.2 ขอเสนอแนะดานเนื้อหาสารนิเทศ
มีเจาหนาที่สาธารณสุขประจําสถานีอนามัยไดใหขอเสนอแนะดานเนื้อหา

สารนิเทศ 20 คน ดังนี้
- ควรเนนเนื้อหาดานสาธารณสุขและการแพทยเพิ่มมากขึ้นกวาในปจจุบัน เชน 

การอนามัยชุมชน การพยาบาล เภสัช การสาธารณสุข โรคตาง ๆ ระบาดวิทยาโดยมี
เนื้อหาแตละเรื่องอยางละเอียด และสามารถใชคนควาไดเมื่อเกิดปญหาในการปฏิบัติ
งาน (6 คน)

- เนื้อหาควรสอดคลองกับเหตุการณปจจุบัน ตรงกับฤดูกาลของโรคในชวง
เวลา  ตาง ๆ และตรงกับสภาวะปญหาในชวงเวลานั้น ๆ ดวย (5 คน)
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- ควรมีเนื้อหาที่จําเปนสําหรับการทํางานสาธารณสุขระดับสถานีอนามัย  
(4 คน)

- ควรมีเนื้อหาดานอื่นเพิ่มเติมนอกเหนือจากดานสาธารณสุขดวย เนื่องจาก
การทํางานบางอยางไมไดใชเฉพาะความรูดานสาธารณสุขเพียงอยางเดียว ซึ่งจะชวย
เพิ่มพูนความรูดานอื่นสําหรับเจาหนาที่สาธารณสุขประจําสถานีอนามัย เชน 
เศรษฐกิจ สังคม และเทคโนโลยี (3 คน)

- ควรมีเนื้อหาสาระสําคัญของระเบียบกระทรวงสาธารณสุขที่ออกใหม และ
โอกาสกาวหนาทางตําแหนงวิชาการสาธารณสุข (2 คน)

3.2.3 ขอเสนอแนะดานแหลงสารนิเทศ
เจาหนาที่สาธารณสุขประจําสถานีอนามัยไดใหขอเสนอแนะดานแหลงสารนิเทศ 

จํานวน 28 คน โดยมีรายละเอียดดังนี้
- แหลงสารนิเทศควรกระจายอยูในทุกพื้นที่ หรือใกลกับที่ปฏิบัติงาน (7 คน)
- ควรจัดใหมีแหลงสารนิเทศอินเทอรเน็ตสําหรับเจาหนาที่สาธารณสุขประจํา

สถานีอนามัยใชคนควา  (6 คน)
- แหลงสารนิเทศควรใหขอมูลแกผูใชหรือมีเอกสารแนะนําวา ใหบริการ

สารนิเทศเนื้อหา และรูปแบบใดบาง และควรจัดใหมีผูที่มีความรูในการใหคําปรึกษา 
(5 คน)

- ควรเนนใหมีแหลงสารนิเทศเพิ่มมากขึ้นในระดับอําเภอ  เพื่ออํานวย
ความสะดวกและใหบริการไดอยางเพียงพอกับความตองการ ติดตอสะดวก สนับสนุน
ขอมูลขาวสารแกผูใชบริการไดทันเวลา (4 คน)

- การจัดฝกอบรม และการประชุมวิชาการควรตอบสนองและตรงตาม
ความตองการของผูเขารับการฝกอบรม/การประชุม เชน อบรมการสืบคนขอมูลบน
อินเทอรเน็ต เปนตน และควรจัดทุกป ปละ 3 คร้ัง (3 คน)

- ควรสนับสนุนใหสถานีอนามัย หรือสํานักงานสาธารณสุขอําเภอ เปนแหลง
สารนิเทศที่สําคัญ ในการจัดหาสารนิเทศที่จําเปนในการปฏิบัติงานใหครบทุกดาน  
(2 คน)

- สํานักงานสาธารณสุขอําเภอควรเปนแหลงสารนิเทศที่ดีที่สุดสําหรับสถานี
อนามัย ในการจัดทําและเผยแพรสารนิเทศรูปแบบตาง ๆ (2 คน)

- ควรมีการประสานงานกันของศูนยขอมูลแตละหนวยงานเพื่อสามารถแลก
เปลี่ยนและใชขอมูลรวมกันได รวมทั้งมีรูปแบบความรวมมือระหวางองคกร ไดแก 
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สถานีอนามัย โรงพยาบาลชุมชนประจําอําเภอ โรงพยาบาลประจําจังหวัด และศูนย
วิทยาศาสตรการแพทย (2)

- ควรจัดใหมีแหลงสารนิเทศในระดับตําบล เชน หองสมุดประชาชนในระดับ
ตําบล โดยใหองคการบริหารสวนตําบลเปนผูรับผิดชอบ (1 คน)

- สํานักงานสาธารณสุขอําเภอ และสํานักงานสาธารณสุขจังหวัด ควรมี
หองสมุดเพื่อเปนแหลงคนควา (1 คน)

3.2.4 ขอเสนอแนะอื่น ๆ
เจาหนาที่สาธารณสุขประจําสถานีอนามัยไดใหขอเสนอแนะอื่น ๆ จํานวน 9 คน 

ดังนี้
- สารนิเทศที่จัดทําควรใชภาษาที่เขาใจงาย และเนนภาษาไทยเปนหลัก 

(2 คน)
- ส่ิงพิมพควรมีภาพประกอบ มีลักษณะจูงใจใหนาอาน หรือมีคําศัพทพรอมคํา

อธิบาย เพื่อความสะดวกในการใชเผยแพรความรูใหแกชาวบาน (2 คน)
- กระทรวงสาธารณสุขควรสนับสนุนงบประมาณใหกับสถานีอนามัยรวมทั้ง

แหลงสารนิเทศในระดับตําบล และระดับอําเภอเพื่อใชในการจัดซื้อ และรวบรวม
ทรัพยากรสารนิเทศ (2 คน)

- ควรจัดสงตําราวิชาการ เอกสารดานสาธารณสุขใหกับสถานีอนามัยโดยไม
ตองเสียคาใชจาย ใด ๆ (1 คน)

- การจัดทําและเผยแพรสารนิเทศบางรูปแบบหนวยงานที่เกี่ยวของควรจะสอบ
ถามความตองการโดยรวมของผูใชกอนจัดทํา และควรมีความตอเนื่องในการจัดทํา
และเผยแพร(2 คน)

- ควรจัดใหมีการอบรมการผลิตสื่อบางรูปแบบ สําหรับใชในเหตุการณปจจุบัน 
(1 คน)



บทที่ 5

สรุปผลการวิจัย อภิปราย และขอเสนอแนะ

การวิจัยเรื่อง "ความตองการและการใชสารนิเทศของเจาหนาที่สาธารณสุข
ประจําสถานีอนามัย จังหวัดนครราชสีมา" มีวัตถุประสงคเพื่อศึกษา วัตถุประสงคในการใช 
สารนิเทศ การใชและความตองการสารนิเทศในดานรูปแบบ เนื้อหา แหลงที่ใช ปญหาและขอเสนอ
แนะเพื่อเปนแนวทางในการปรับปรุงการใหบริการสารนิเทศสําหรับหนวยงานที่เกี่ยวของ โดยตั้ง
สมมติฐานของการวิจัยไวดังนี้

1. ความตองการและการใชสารนิเทศของเจาหนาที่สาธารณสุขประจําสถานี
อนามัยทั้ง 3 ตําแหนง คือ เจาหนาที่บริหารงานสาธารณสุข นักวิชาการสาธารณสุข และ 
เจาพนักงานสาธารณสุขชุมชนไมแตกตางกัน

2. เจาหนาที่สาธารณสุขประจําสถานีอนามัยประสบปญหาระดับมากในดาน
แหลงสารนิเทศที่ใชอยูไกลจากสถานีอนามัยที่ปฏิบัติงาน

การวิจัยครั้งนี้เปนการวิจัยเชิงสํารวจ โดยศึกษากับเจาหนาที่สาธารณสุขประจํา
สถานีอนามัย จังหวัดนครราชสีมา ซึ่งเปนกลุมตัวอยางจํานวนทั้งสิ้น 266 คน ไดรับแบบสอบถาม
คืน 207 ชุด เปนแบบสอบถามที่สมบูรณและนํามาวิเคราะหได จํานวน 187 ชุด คิดเปน 70.30 %
ของแบบสอบถามที่สงไปทั้งหมด ผลการวิจัยสามารถสรุปและอภิปรายไดดังนี้

สรุปผลการวิจัย และอภิปรายผล
1. ขอมูลสวนตัวของผูตอบแบบสอบถาม

จากจํานวนเจาหนาที่สาธารณสุขประจําสถานีอนามัยที่ตอบแบบสอบถามทั้ง
หมด 187 คน พบวา เปนเจาพนักงานสาธารณสุขชุมชนจํานวนมากที่สุด 65 คน (34.76%) รองลง
มาเปนนักวิชาการสาธารณสุข 62 คน (33.15%) และนอยที่สุดเปนเจาหนาที่บริหารงาน 
สาธารณสขุ 60 คน (32.09%)

    เมื่อจําแนกตามวุฒิการศึกษาสูงสุด พบวา เจาหนาที่บริหารงานสาธารณสุข  
และเจาพนักงานสาธารณสุขชุมชนสวนใหญจํานวน 31 คน (51.67%) และ 43 คน (66.15%) ตาม
ลําดับ มีวุฒิการศึกษาสูงสุด ต่ํากวาปริญญาตรี และจํานวนนอยที่สุด มีวุฒิการศึกษาปริญญาตรี 
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สวนนักวิชาการสาธารณสุขสวนใหญจํานวน 60 คน (96.74%)มีวุฒิการศึกษาปริญญาตรี และ
จํานวนนอยที่สุดมีวุฒิการศึกษาปริญญาโท

สําหรับประสบการณการทํางาน พบวา เจาหนาที่บริหารงานสาธารณสุขเกือบทั้ง
หมด 59 คน (98.33%) และนักวิชาการสาธารณสุขจํานวนมากที่สุด 30 คน (48.39%) มีประสบ
การณการทํางานมากกวา 12 ป และจํานวนนอยที่สุดของเจาหนาที่บริหารงานสาธารณสุข มี
ประสบการณการทํางาน 10-12 ป และนักวิชาการสาธารณสุข มีประสบการณการทํางานต่ํากวา 
1 ป และ 4-6 ป สวนเจาพนักงานสาธารณสุขชุมชนจํานวนมากที่สุด 21 คน (32.31%) มีประสบ
การณการทํางาน 4-6 ป และจํานวนนอยที่สุด มีประสบการณการทํางานต่ํากวา 1 ป

2. ความตองการและการใชสารนิเทศของเจาหนาที่สาธารณสุขประจําสถานีอนามัย
2.1 วัตถุประสงคในการใชสารนิเทศ

เจาหนาที่สาธารณสุขประจําสถานีอนามัยทุกคน (187 คน) ระบุวามีวัตถุประสงค
ในการใชสารนิเทศ เพื่อใหคําปรึกษาและสงเสริมสุขภาพแกประชาชน เพื่อจัดฝกอบรมและเผย
แพรขาวสาร เพื่อติดตามความกาวหนาทางวิชาการดานสาธารณสุข และเพื่อเพิ่มพูนความรูทั่วไป

สําหรับระดับของวัตถุประสงคในการใชสารนิเทศ พบวา เจาหนาที่สาธารณสุข
ประจําสถานีอนามัย มีวัตถุประสงคในการใชสารนิเทศ ในระดับมาก  6 รายการ ไดแก เพื่อเพิ่มพูน
ความรูทั่วไป (Χ  = 4.04) เพื่อติดตามความกาวหนาทางวิชาการดานสาธารณสุข (Χ  = 3.96)
เพื่อใหคําปรึกษาและสงเสริมสุขภาพแกประชาชน (Χ  = 3.95) เพื่อจัดฝกอบรมและเผยแพรขาว
สาร (Χ  = 3.89) เพื่อการบริหารงาน (Χ  = 3.80) และเพื่อการรักษาพยาบาล (Χ  = 3.79) สวน
อีก 3 วัตถุประสงค มีการใชในระดับปานกลาง

เมื่อจําแนกวัตถุประสงคในการใชสารนิเทศ ตามตําแหนงของเจาหนาที่ 
สาธารณสุขประจําสถานีอนามัย ปรากฏผลดังนี้

เจาหนาที่บริหารงานสาธารณสุข  มีวัตถุประสงคในการใชสารนิเทศในระดับมาก  
6 รายการ โดยรายการที่มีคาเฉลี่ยสูงสุด 3 อันดับแรก ไดแก เพื่อการบริหารงาน  เพื่อใหคําปรึกษา
และสงเสริมสุขภาพแกประชาชน และเพื่อเพิ่มพูนความรูทั่วไป สวนอีก 3 รายการ มีการใชในระดับ
ปานกลาง

นักวิชาการสาธารณสุข มีวัตถุประสงคในการใชสารนิเทศในระดับมาก 7 รายการ 
โดยรายการที่มีคาเฉลี่ยสูงสุด 3 อันดับแรก ไดแก เพื่อเพิ่มพูนความรูทั่วไป เพื่อติดตามความกาว
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หนาทางวิชาการดานสาธารณสุข และเพื่อจัดฝกอบรมและเผยแพรขาวสาร สวนอีก 2 รายการ มี
การใชในระดับปานกลาง

เจาพนักงานสาธารณสุขชุมชน มีวัตถุประสงคในการใชสารนิเทศในระดับมาก 8 
รายการ โดยรายการที่มีคาเฉลี่ยสูงสุด 3 อันดับแรก ไดแก เพื่อใหคําปรึกษาและสงเสริมสุขภาพแก 
ประชาชน  เพื่อเพิ่มพูนความรูทั่วไป และเพื่อติดตามความกาวหนาทางวิชาการดานสาธารณสุข 
สวนอีก 1 รายการ มีการใชในระดับปานกลาง

ผลการวิจัยในสวนนี้ยังพบวา เจาพนักงานสาธารณสุขชุมชนมีวัตถุประสงคใน
การใชสารนิเทศเพื่อศึกษาตอในระดับสูง และเพื่อสอบเล่ือนระดับ ในระดบัมาก ในขณะที่เจาหนา
ที่สาธารณสุขในตําแหนงอ่ืนมีวัตถุประสงคในการใชในระดับปานกลาง การที่ผลการวิจัยปรากฏ
เชนนี้ อาจเนื่องจากเจาพนักงานสาธารณสุขชุมชน จํานวนมากที่สุดมีวุฒิการศึกษาต่ํากวา
ปริญญาตรี และมีประสบการณการทํางานนอยกวาเจาหนาที่สาธารณสุขในตําแหนงอื่น ดังนั้นจึง
ตองการศึกษาตอในระดับที่สูงขึ้น เพื่อสามารถสอบเลื่อนระดับไปสูตําแหนงนักวิชาการ 
สาธารณสุข หรือ ตําแหนงเจาหนาที่บริหารงานสาธารณสุข ตอไป

นอกจากนี้ ผลการวิจัยในดานวัตถุประสงคในการใชสารนิเทศยังพบวา สอดคลอง
กับผลการวิจัยของ  เพชรรัตน เริงกมล (2538) ซึ่งพบวาแพทย พยาบาล และนักวิชาการแพทย
จํานวนมากที่สุดมีวัตถุประสงคในการใชสารนิเทศเพื่อติดตามความกาวหนาทางวิชาการ

จากการทดสอบความแตกตางของคาเฉล่ียของวัตถุประสงคในการใชสารนิเทศ
ของเจาหนาที่สาธารณสุขประจําสถานีอนามัยทั้ง 3 ตําแหนง พบวา เจาหนาที่สาธารณสุขประจํา
สถานีอนามัย ทั้ง 3 ตําแหนง มีวัตถุประสงคในการใชสารนิเทศแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทาง
สถิติที่ระดับ 0.05 จํานวน 1 รายการ คือ เพื่อการทําวิจัย/ผลงานวิชาการ

ผลการวิจัยในสวนนี้จึงมีทั้งที่สอดคลองและไมสอดคลองกับสมมติฐาน ขอ 1 ที่
ระบุวา ความตองการและการใชสารนิเทศของเจาหนาที่สาธารณสุขประจําสถานีอนามัยทั้ง 3 
ตําแหนง คือ เจาหนาที่บริหารงานสาธารณสุข นักวิชาการสาธารณสุข และเจาพนักงาน 
สาธารณสุขชุมชนไมแตกตางกัน

การที่ผลการวิจัยในสวนวัตถุประสงคเพื่อการทําวิจัย/ผลงานวิชาการไมเปนไป
ตามสมมติฐานอาจเนื่องมาจากการปฏิบัติงานบางงานในสถานีอนามัยเปนหนาที่รับผิดชอบโดย
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ตรงของเจาหนาที่สาธารณสุขประจําสถานีอนามัยแตละตําแหนง ซึ่งการทําการวิจัย/ผลงานวิชา
การ เปนหนาที่รับผิดชอบโดยตรงของนักวิชาการสาธารณสุขตามที่ไดกําหนดไวในหนาที่ความรับ
ผิดชอบ จึงทําใหนักวิชาการสาธารณสุขมีวัตถุประสงคในการใชสารนิเทศเพื่อการทําวิจัย/ผลงาน
วิชาการในระดับมากในขณะที่เจาหนาที่บริหารงานสาธารณสุขและเจาพนักงานสาธารณสุขชุมชน
ใชสารนิเทศเพื่อวัตถุประสงคดังกลาวในระดับปานกลาง

2.2  รูปแบบของสารนิเทศที่ใชและตองการ

รูปแบบของสารนิเทศที่ใช และตองการ ไดจําแนกเปน 3 รูปแบบใหญ คือ วัสดุ 
ตีพิมพ  โสตทัศนวัสดุ และสื่ออิเล็กทรอนิกส ผลการวิจัยสรุปไดดังนี้

การใช
เจาหนาที่สาธารณสุขประจําสถานีอนามัยใชสารนิเทศทั้ง 3 รูปแบบ ในระดับปาน

กลาง ไดแก วัสดุตีพิมพ (Χ  = 3.11) โสตทัศนวัสดุ (Χ  = 2.82) และสื่ออิเล็กทรอนิกส  
(Χ  = 2.57)

เมื่อจําแนกรูปแบบยอยของวัสดุตีพิมพ โสตทัศนวัสดุ และสื่ออิเล็กทรอนิกสที่ 
เจาหนาที่สาธารณสุขประจําสถานีอนามัยใช ผลการวิจัย พบวา

• วัสดุตีพิมพ รูปแบบยอยที่เจาหนาที่สาธารณสุขประจําสถานีอนามัยทุกคน 
(187 คน)ใช คือ หนังสือ สวนระดับของการใชพบวา เจาหนาที่สาธารณสุขประจําสถานีอนามัย
อนามัยใชรูปแบบยอยในระดับปานกลาง 6 รูปแบบ โดยรูปแบบที่มีคาเฉลี่ยสูงสุด 3 อันดับแรก ได
แก หนังสือพิมพ (Χ  = 3.50) หนังสือ (Χ  = 3.40) และวารสาร (Χ  = 3.21) สวนอีก 1 รูปแบบใช
ในระดับนอย (Χ  = 2.45)

สําหรับหนังสือ และวารสารไดจําแนกยอยอีกกลุมละ 3 รูปแบบ ผลการวิจัยพบวา  
เจาหนาที่สาธารณสุขประจําสถานีอนามัยใชรูปแบบยอยของหนังสือในระดับมาก 1 รูปแบบ คือ 
ตําราวิชาการ สวนอีก 2 รูปแบบ คือ หนังสือความรูทั่วไป และหนังสืออางอิง ใชระดับปานกลาง 
สวนรูปแบบยอยของวารสาร พบวา เจาหนาที่สาธารณสุขประจําสถานีอนามัยใชทั้ง 3 รูปแบบ คือ 
วารสารวิชาการ จดหมายขาว และวารสารทั่วไป/นิตยสาร ในระดับปานกลาง
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• โสตทัศนวัสดุ รูปแบบยอยที่เจาหนาที่สาธารณสุขประจําสถานีอนามัย
จํานวนมากที่สุด (186 คน) ใช คือ รูปภาพ สวนระดับของการใช พบวา เจาหนาที่สาธารณสุข
ประจําสถานีอนามัยใชโสตทัศนวัสดุในระดับปานกลาง 7 รูปแบบ โดยรูปแบบที่มีคาเฉลี่ยสูงสุด 3 
อันดับแรก ไดแก รูปภาพ (Χ  = 3.50) ของตัวอยาง (Χ = 2.85) วีดิทัศนและเทปบันทึกเสียง  
(Χ  = 2.81 เทากัน) สวนอีก 2 รูปแบบ คือ สไลด และภาพยนตร ใชในระดับนอย (Χ  = 2.29 และ 
2.09 ตามลําดับ)

สําหรับรูปภาพจําแนกยอยไดอีก 2 รูปแบบ ผลการวิจัย พบวา เจาหนาที่ 
สาธารณสุขใชภาพโปสเตอรในระดับมาก และใชภาพถายในระดับปานกลาง

• ส่ืออิเล็กทรอนิกส รูปแบบยอยที่เจาหนาที่สาธารณสุขประจําสถานีอนามัย
จํานวนมากที่สุด (128 คน) ใช คือ ฐานขอมูลซีดีรอม สวนระดับของการใช พบวา เจาหนาที่ 
สาธารณสุขประจําสถานีอนามัยใชสื่ออิเล็กทรอนิกส ในระดับปานกลาง 1 รูปแบบ คือ ฐานขอมูล
ซีดีรอม (Χ = 2.64) และในระดับนอย 1 รูปแบบ คือ ฐานขอมูลออนไลน (Χ = 2.48)

เมื่อพิจารณารูปแบบของสารนิเทศที่เจาหนาที่สาธารณสุขประจําสถานีอนามัย
แตละตําแหนงใช พบวา

เจาหนาที่บริหารงานสาธารณสุข ใชรูปแบบยอยของวัสดุตีพิมพ โสตทัศนวัสดุ  
และสื่ออิเล็กทรอนิกส ดังนี้

• วัสดุตีพิมพ เจาหนาที่บริหารงานสาธารณสุข ใชในระดับปานกลาง 5 รูป
แบบ โดยรูปแบบที่มีคาเฉลี่ยสูงสุด 3 อันดับแรก ไดแก หนังสือพิมพ หนังสือ และวารสาร สวนอีก 
2 รูปแบบ ใชในระดับนอย

สําหรับรูปแบบยอยของหนังสือ พบวา ใชตําราวิชาการในระดับมาก สวนอีก 2 รูป
แบบใชในระดับปานกลาง และรูปแบบยอยของวารสารใชทั้ง 3 รูปแบบ ในระดับปานกลาง

• โสตทัศนวัสดุ เจาหนาที่บริหารงานสาธารณสุข ใชในระดับมาก 1 รูปแบบ 
คือ รูปภาพ ใชในระดับปานกลาง 6 รูปแบบ สวนอีก 2 รูปแบบ ใชในระดับนอย

สําหรับรูปแบบยอยของรูปภาพ พบวา ใชภาพโปสเตอรในระดับมาก และใชภาพ
ถายในระดับปานกลาง

• ส่ืออิเล็กทรอนิกส เจาหนาที่บริหารงานสาธารณสุข ใชในระดับปานกลาง ทั้ง 
2 รูปแบบ
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นักวิชาการสาธารณสุข   ใชรูปแบบยอยของวัสดุตีพิมพ   โสตทัศนวัสดุ  
และสื่ออิเล็กทรอนิกส ดังนี้

• วัสดุตีพิมพ นักวิชาการสาธารณสุข ใชในระดับปานกลางทุกรูปแบบ โดยรูป
แบบที่มีคาเฉลี่ยสูงสุด 3 อันดับแรก ไดแก หนังสือ หนังสือพิมพ และวารสาร

สําหรับรูปแบบยอยของหนังสือ พบวา ใชตําราวิชาการในระดับมาก สวนอีก 2 รูป
แบบ ใชในระดับปานกลาง และรูปแบบยอยของวารสาร ใชวารสารวิชาการ ในระดับมาก สวนอีก 
2 รูปแบบ ใชในระดับปานกลาง

• โสตทัศนวัสดุ นักวิชาการสาธารณสุข ใชในระดับปานกลาง 5 รูปแบบ โดย
รูปแบบที่มีคาเฉลี่ยสูงสุด 3 อันดับแรก ไดแก รูปภาพ ของตัวอยาง และของจริง สวนอีก 4 รูปแบบ 
ใชในระดับนอย

สําหรับรูปแบบยอยของรูปภาพ พบวา ใชภาพโปสเตอรในระดับมาก และใชภาพ
ถาย ในระดับปานกลาง

• ส่ืออิเล็กทรอนิกส นักวิชาการสาธารณสุขใชฐานขอมูลออนไลนในระดับปาน
กลาง และใชฐานขอมูลซีดีรอม ในระดับนอย

เจาพนักงานสาธารณสุขชุมชน ใชรูปแบบยอยของวัสดุตีพิมพ โสตทัศนวัสดุ และ
สื่ออิเล็กทรอนิกส ดังนี้

• วัสดุตีพิมพ เจาพนักงานสาธารณสุขชุมชน ใชในระดับมาก 1 รูปแบบ คือ 
หนังสือพิมพ ใชในระดับปานกลาง 4 รูปแบบ โดยรูปแบบที่มีคาเฉลี่ยสูงสุด 3 อันดับแรก คือ 
หนังสือ  วารสาร  และรายงานการประชุม  สวนอีก 2 รูปแบบ ใชในระดับนอย

สําหรับรูปแบบยอยของหนังสือ พบวา ใชตําราวิชาการ และหนังสือความรูทั่วไป
ในระดับมาก สวนอีก 1 รูปแบบ ใชในระดับปานกลาง และรูปแบบยอยของวารสาร ใชทั้ง  
3 รูปแบบ ในระดับปานกลาง

• โสตทัศนวัสดุ เจาพนักงานสาธารณสุขชุมชน ใชในระดับปานกลาง 7 รูป
แบบ โดยรูปแบบที่มีคาเฉลี่ยสูงสุด 3 อันดับแรก ไดแก รูปภาพ เทปบันทึกเสียง และวีดิทัศน  สวน
อีก 2 รูปแบบ ใชในระดับนอย

สําหรับรูปแบบยอยของรูปภาพ พบวา ใชภาพโปสเตอร ในระดับมาก และ
ใชภาพถาย ในระดับปานกลาง

• สื่ออิเล็กทรอนิกส เจาพนักงานสาธารณสุขชุมชน ใชฐานขอมูลซีดีรอม ใน
ระดับปานกลาง และใชฐานขอมูลออนไลน ในระดับนอย
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ผลการวิจัยในดานรูปแบบสารนิเทศที่เจาหนาที่สาธารณสุขประจําสถานีอนามัย
ใชพบวา สอดคลองกับผลการวิจัยของ เพชรรัตน เริงกมล (2538) ซึ่งพบวารูปแบบสารนิเทศที่
แพทย พยาบาล และนักวิชาการแพทย จํานวนมากที่สุดใช คือ หนังสือ/ตําราวิชาการ เชนเดียวกับ
ผลการวิจัยเร่ืองนี้ที่ พบวา รูปแบบสารนิเทศที่เจาหนาที่สาธารณสุขประจําสถานีอนามัยจํานวน
มากที่สุด (ทุกคน) ใช คือ หนังสือ

การที่ผลการวิจัย พบวา เจาหนาที่สาธารณสุขประจําสถานีอนามัยทุกคนใช
หนังสือ โดยเฉพาะตําราวิชาการ และมีคาเฉลี่ยของการใชสูงกวาวัสดุตีพิมพรูปแบบอื่น ๆ อาจเปน
เพราะหนังสือเปนแหลงที่รวบรวมความรูในสาขาวิชาตาง ๆ ไวอยางกวางขวาง และอธบิายเนื้อหา
อยางละเอียด รวมทั้งมีการผลิต เผยแพร มากกวาวัสดุตีพิมพรูปแบบอื่น ประกอบกับวัตถุประสงค
หลักของเจาหนาที่สาธารณสุขประจําสถานีอนามัยซึ่งปรากฏในระดับมาก 3 ลําดับแรก คือ เพื่อ
เพิ่มพูนความรูทั่วไป เพื่อติดตามความกาวหนาทางวิชาการดานสาธารณสุข และการใหคําปรึกษา 
และสงเสริมสุขภาพแกประชาชน หนังสือนาจะเปนทรัพยากรสารนิเทศที่เหมาะสมที่จะทําใหบรรลุ
วัตถุประสงคดังกลาวได

ความตองการ
เจาหนาที่สาธารณสุขประจําสถานีอนามัยตองการรูปแบบสารนิเทศในระดับมาก 

2 รูปแบบ ไดแก สื่ออิเล็กทรอนิกส (Χ = 3.60) และวัสดุตีพิมพ (Χ = 3.53) สวนโสตทัศนวัสดุ 
ตองการในระดับปานกลาง (Χ = 3.31)

เมื่อจําแนกรูปแบบยอยของวัสดุตีพิมพ โสตทัศนวัสดุ และสื่ออิเล็กทรอนิกสที่ 
เจาหนาที่สาธารณสุขประจําสถานีอนามัยตองการ ผลการวิจัย พบวา

• วัสดุตีพิมพ รูปแบบยอยที่เจาหนาที่สาธารณสุขประจําสถานีอนามัยทุกคน 
(187 คน) ตองการ คือ หนังสือ สวนระดับของความตองการ พบวา เจาหนาที่สาธารณสุขประจํา
สถานีอนามัยตองการวัสดุตีพิมพในระดับมาก 3 รูปแบบ ไดแก หนังสือ (Χ = 3.86) หนังสือพิมพ 
(Χ = 3.83) และวารสาร (Χ = 3.53) สวนอีก 4 รูปแบบตองการในระดับปานกลาง โดยรูปแบบที่มี
คาเฉลี่ยสูงสุด 3 อันดับแรก ไดแก รายงานการประชุม (Χ = 3.42) รายงานการวิจัย (Χ = 3.30) 
และวิทยานิพนธ (Χ = 3.04)

สําหรับรูปแบบยอยของหนังสือ และวารสาร ผลการวิจัย พบวา เจาหนาที่สา
ธารณสุขประจําสถานีอนามัยตองการรูปแบบยอยของหนังสือในระดับมากทั้ง 3 รูปแบบ  โดยรูป
แบบที่มีคาเฉลี่ยสูงสุด คือ ตําราวิชาการ สวนรูปแบบยอยของวารสาร พบวา เจาหนาที่สาธารณสุข
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ประจําสถานีอนามัยตองการวารสารวิชาการในระดับมาก สวนอีก 2 รูปแบบตองการในระดับปาน
กลาง

• โสตทัศนวัสดุ รูปแบบยอยที่เจาหนาที่สาธารณสุขประจําสถานีอนามัย
จํานวนมากที่สุด (186 คน) ตองการ คือ รูปภาพ สวนระดับของความตองการพบวา เจาหนาที่ 
สาธารณสุขประจําสถานีอนามัยตองการโสตทัศนวัสดุในระดับมาก 1 รูปแบบ คือ รูปภาพ  
(Χ = 3.77) สวนอีก 8 รูปแบบตองการในระดับปานกลาง โดยรูปแบบที่มีคาเฉลี่ยสูงสุด 3 อันดับ
แรก คือ วีดิทัศน (Χ = 3.48) ของตัวอยาง (Χ = 3.46) และเทปบันทึกเสียง (Χ = 3.31)

สําหรับรูปภาพ ผลการวิจัย พบวา เจาหนาที่สาธารณสุขประจําสถานี
อนามัยตองการภาพโปสเตอรในระดับมาก และตองการภาพถายในระดับปานกลาง

• สื่ออิเล็กทรอนิกส รูปแบบยอยที่เจาหนาที่สาธารณสุขประจําสถานีอนามัย
จํานวนมากที่สุด (167 คน) ตองการ คือ ฐานขอมูลซีดีรอม สวนระดับของความตองการ พบวา  
เจาหนาที่สาธารณสุขประจําสถานีอนามัยตองการสื่ออิเลก็ทรอนิกสในระดับมากทั้ง 2 รูปแบบ คือ 
ฐานขอมูลซีดีรอม (Χ = 3.62) และฐานขอมูลออนไลน (Χ = 3.57)

เมื่อพิจารณารูปแบบของสารนิเทศที่เจาหนาที่สาธารณสุขประจําสถานีอนามัย
แตละตําแหนงตองการ พบวา

เจาหนาที่บ ริหารงานสาธารณสุข  ตองการรูปแบบยอยของวัสดุตีพิมพ   
โสตทัศนวัสดุ และสื่ออิเล็กทรอนิกส ดังนี้

• วัสดุตีพิมพ เจาหนาที่บริหารงานสาธารณสุขตองการวัสดุตีพิมพในระดับ
มาก 2 รูปแบบ ไดแก หนังสือพิมพ และหนังสือ สวนอีก 5 รูปแบบตองการในระดับปานกลาง

สําหรับรูปแบบยอยของหนังสือ พบวา ตองการทั้ง 3 รูปแบบในระดับมาก
เชนเดียวกัน สวนรูปแบบยอยของวารสาร ตองการวารสารวิชาการในระดับมาก สวนอีก 2 รูปแบบ
ตองการในระดับปานกลาง

• โสตทัศนวัสดุ เจาหนาที่บริหารงานสาธารณสุขตองการโสตทัศนวัสดุใน
ระดับมาก 2 รูปแบบ ไดแก รูปภาพ และวีดิทัศน สวนอีก 7 รูปแบบตองการในระดับปานกลาง

สําหรับรูปแบบยอยของรูปภาพ พบวา ตองการภาพโปสเตอรในระดับมาก 
และตองการภาพถายในระดับปานกลาง

• สื่ออิเล็กทรอนิกส เจาหนาที่บริหารงานสาธารณสุขตองการฐานขอมูล
ซีดีรอมในระดับมาก และตองการฐานขอมูลออนไลนในระดับปานกลาง
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นักวิชาการสาธารณสุข ตองการรูปแบบยอยของวัสดุตีพิมพ โสตทัศนวัสดุ และ
สื่ออิเล็กทรอนิกส ดังนี้

• วัสดุตีพิมพ นักวิชาการสาธารณสุขตองการในระดับมาก 4 รูปแบบ โดยรูป
แบบที่มีคาเฉลี่ยสูงสุด 3 อันดับแรก คือ หนังสือ หนังสือพิมพ และรายงานการวิจัย สวนอีก 3 รูป
แบบตองการในระดับปานกลาง

สําหรับรูปแบบยอยของหนังสือ พบวา ตองการในระดับมากทั้ง 3 รูปแบบ 
และรูปแบบยอยของวารสาร พบวา ตองการวารสารวิชาการ และวารสารทั่วไป/นติยสารในระดับ
มาก สวนอีก 1 รูปแบบ ตองการในระดับปานกลาง

• โสตทัศนวัสดุ นักวิชาการสาธารณสุขตองการในระดับมาก 2 รูปแบบ คือ  
รูปภาพ และของตัวอยาง สวนอีก 7 รูปแบบตองการในระดับปานกลาง

สําหรับรูปแบบยอยของรูปภาพ พบวา ตองการภาพโปสเตอรในระดับมาก 
และตองการภาพถายในระดับปานกลาง

• สื่ออิเล็กทรอนิกส นักวิชาการสาธารณสุขตองการในระดับมากทั้ง 2 รูปแบบ 
คือ ฐานขอมูลออนไลน และฐานขอมูลซีดีรอม

เจาพนักงานสาธารณสุขชุมชน  ตองการรูปแบบยอยของวัสดุตีพิมพ  
โสตทัศนวัสดุ และสื่ออิเล็กทรอนิกส ดังนี้

• วัสดุตีพิมพ เจาพนักงานสาธารณสุขตองการในระดับมาก 3 รูปแบบ คือ 
หนังสือ หนังสือพิมพ และวารสาร สวนอีก 4 รูปแบบตองการในระดับปานกลาง

สําหรับรูปแบบยอยของหนังสือ พบวา ตองการในระดับมากทั้ง 3 รูปแบบ 
และรูปแบบยอยของวารสาร ตองการวารสารวิชาการในระดับมาก สวนอีก 2 รูปแบบตองการใน
ระดับปานกลาง

• โสตทัศนวัสดุ เจาพนักงานสาธารณสุขชมุชนตองการในระดับมาก 1 รูปแบบ 
คือ รูปภาพ สวนอีก 8 รูปแบบตองการในระดับปานกลาง

สําหรับรูปแบบยอยของรูปภาพ พบวา ตองการภาพโปสเตอรในระดับมาก 
และตองการภาพถายในระดับปานกลาง

• สื่ออิเล็กทรอนิกส เจาพนักงานสาธารณสุขชุมชนตองการในระดับมากทั้ง 2 
รูปแบบ คือ ฐานขอมูลออนไลน และฐานขอมูลซีดีรอม

ผลการวิจัยในดานรูปแบบสารนิเทศที่เจาหนาที่สาธารณสุขประจาํสถานี
อนามัยตองการซึ่งพบวา รูปแบบที่มีคาเฉลี่ยสูงสุดคือ ตําราวิชาการ ปรากฏผลสอดคลองกับผล
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การวิจัยของ จารุรัตน บุญประเสริฐ (2535) ซึ่งพบวา อาจารยวิทยาลัยพยาบาลตองการสารนิเทศ
ในรูปแบบหนังสือตําราโดยมีคาเฉลี่ยสูงสุด

จากการทดสอบความแตกตางของคาเฉลี่ยของรูปแบบสารนิเทศที่เจา
หนาที่สาธารณสุขประจําสถานีอนามัยทั้ง 3 ตําแหนงใชและตองการ พบวา เจาหนาที่สาธารณสุข
ประจําสถานีอนามัยทั้ง 3 ตําแหนงใชรูปแบบสารนิเทศแตกตางกันอยางมีนยัสําคัญทางสถิติที่
ระดับ 0.05 จํานวน 4 รูปแบบ โดยเปนวัสดุตีพิมพ 2 รูปแบบ คือ รายงานการวิจัย และวิทยานิพนธ 
และโสตทัศนวัสดุ 2 รูปแบบ คือ เทปบันทึกเสียง และรูปภาพ สวนรูปแบบยอยที่ใชแตกตางกันพบ
วามี 1 รูปแบบ คือ ภาพถาย

สําหรับความตองการ พบวา เจาหนาที่สาธารณสุขประจําสถานีอนามัย
ทั้ง 3 ตําแหนงตองการรปูแบบสารนิเทศแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 จํานวน 
2 รูปแบบ ซึ่งเปนวัสดุตีพิมพทั้งหมด ไดแก รายงานการวิจัย และวิทยานิพนธ สวนรูปแบบยอยที่
ตองการแตกตางกันมี 2 รูปแบบ คือ ตําราวิชาการ และหนังสือความรูทั่วไป

ผลการวิจัยสวนนี้จึงมีทั้งที่สอดคลองและไมสอดคลองกับสมมติฐาน ขอ 
1 ที่ระบุวา ความตองการและการใชสารนิเทศของเจาหนาที่สาธารณสุขประจําสถานอนามัยไม
แตกตางกัน

การที่ผลการวิจัยบางสวนไมเปนไปตามสมมติฐานอาจเนื่องจากเจาหนา
ที่สาธารณสุขประจําสถานีอนามัยแตละตําแหนงมีหนาที่และความรับผิดชอบงานบางงานแตก
ตางกัน จึงทําใหการใชและความตองการสารนิเทศบางรูปแบบแตกตางกันไปดวย กลาวคือ  
นักวิชาการสาธารณสขุเนนการปฏิบัติงานดานวิชาการ และการวิจัย จึงจําเปนตองศึกษาคนควา
เพิ่มเติมจากรายงานการวิจัย และวิทยานิพนธ มากกวาเจาหนาที่สาธารณสุขในตําแหนงอื่น 
สําหรับรูปภาพ และเทปบันทึกเสียง ซึ่งเปนรูปแบบที่เหมาะสําหรับใชเพื่อเผยแพรความรูแกประชา
ชน มากกวาใชเพื่อการคนควาหาความรูเพื่อประกอบการปฏิบัติงาน เจาหนาที่บริหารงาน 
สาธารณสุข และเจาพนักงานสาธารณสุขชุมชนจึงใชรูปแบบดังกลาวในระดับคาเฉลี่ยที่สูงกวานัก
วิชาการสาธารณสุข

สําหรับเจาพนักงานสาธารณสุขชุมชนซ่ึงปฏิบัติงานในเชิงปฏิบัติการดาน
การสงเสริมสุขภาพ งานรักษาพยาบาล การตรวจรักษาเบื้องตน และการใหคําแนะนําแกประชาชน
เกี่ยวกับสุขภาพอนามัย เปนตน จําเปนตองมีความรูในงานที่ปฏิบัติอยางเพียงพอ จึงตองการ
หนังสือในรูปแบบตําราวิชาการ และหนังสือความรูทั่วไปในระดับคาเฉลี่ยที่สูงกวากวาเจาหนาที่ 
สาธารณสุขในตําแหนงอื่น
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รายชื่อวารสาร/นิตยสารและหนังสือพิมพที่ตองการใช
จากการใหเจาหนาที่สาธารณสุขประจําสถานีอนามัยระบุรายชื่อวารสาร/

นิตยสารและหนังสือพิมพที่ตองการใช ปรากฏรายละเอียด ดังนี้
วารสาร/นิตยสาร
วารสาร/นิตยสารชื่อที่เจาหนาที่สาธารณสุขประจําสถานีอนามัยจํานวน

มากที่สุดระบุ 3 อันดับแรก คือ หมออนามัย (65 คน) หมอชาวบาน (21 คน) และใกลหมอ  
(15 คน)

เมื่อจําแนกตามตําแหนงของเจาหนาที่สาธารณสุขประจําสถานีอนามัย
พบวา เจาหนาที่บริหารงานสาธารณสุข และนักวิชาการสาธารณสุขระบุรายชื่อวารสาร/นิตยสาร
จํานวนมากที่สุด 3 อันดับแรก คือ หมออนามัย หมอชาวบานและใกลหมอ สวนเจาพนักงาน
สาธารณสุขชุมชน ระบุรายชื่อจํานวนมากที่สุด 3 อันดับแรก คือ หมออนามัย ใกลหมอและหมอ
ชาวบาน

หนังสือพิมพ
หนังสือพิมพที่เจาหนาที่สาธารณสุขประจําสถานีอนามัยจํานวนมากที่

สุดระบุ 3 อันดับแรก คือ ไทยรัฐ (47 คน) เดลินิวส (41 คน) และคมชัดลึก (24 คน)
เมื่อจําแนกตามตําแหนงของเจาหนาที่สาธารณสุขประจําสถานีอนามัย

พบวา เจาหนาที่บริหารงานสาธารณสุขและเจาพนักงานสาธารณสุขชุมชนระบุรายชื่อหนังสือพิมพ
จํานวนมากที่สุด 3 อันดับแรก คือ ไทยรัฐ เดลินิวสและคมชัดลึก สวนนักวิชาการสาธารณสุขระบุ
รายชื่อจํานวนมากที่สุด 3 อันดับแรก คือ มติชน ไทยรัฐและคมชัดลึก

2.2 เนื้อหาของสารนิเทศที่ใชและตองการใช

เนื้อหาของสารนิเทศจําแนกออกเปน 2 กลุมใหญ คือ กลุมเนื้อหาดานสาธารณสุข
และการแพทย และกลุมเนื้อหาดานอื่น ๆ ผลการวิจัยสรุปไดดังนี้

การใช
เจาหนาที่สาธารณสุขประจําสถานีอนามัยใชสารนิเทศในระดับปานกลางทั้ง 2 

กลุมเนื้อหา  ไดแก เนื้อหาดานสาธารณสุขและการแพทย (Χ  = 3.34) และเนื้อหาดาน 
อ่ืน ๆ (Χ  = 2.64)
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เมื่อพิจารณาเนื้อหายอยของกลุมเนื้อหาดานสาธารณสุขและการแพทย และกลุม
เนื้อหาดานอื่น ๆ ที่เจาหนาที่สาธารณสุขประจําสถานีอนามัยใช ผลการวิจัย พบวา

• เนื้อหาดานสาธารณสุขและการแพทย เนื้อหายอยที่เจาหนาที่ 
สาธารณสุขประจําสถานีอนามัยทุกคน (187 คน) ใช คือ การพยาบาล สวนระดับของการใช พบวา 
เจาหนาที่สาธารณสุขประจําสถานีอนามัยใชเนื้อหายอยในระดับมาก 4 เนื้อหา โดยเนื้อหาที่มีคา
เฉลี่ยสูงสุด 3 อันดับแรก คือ การพยาบาล (Χ  = 4.08) สาธารณสุขศาสตร (Χ  = 3.78) และเภสัช
วิทยา (Χ  = 3.75) สวนอีก 10 เนื้อหายอยใชในระดับปานกลาง

สําหรับเนื้อหาการพยาบาล และสาธารณสุขศาสตรซึ่งจําแนกออกเปน
เนื้อหายอย 2 เนื้อหา และ 5 เนื้อหา ตามลําดับ ผลการวิจัย พบวา เจาหนาที่สาธารณสุขประจํา
สถานีอนามัยใชเนื้อหายอยดานการพยาบาลในระดับมากทั้ง 2 เนื้อหา คือ การพยาบาลทั่วไป 
และการปฐมพยาบาล สวนเนื้อหายอยดานสาธารณสุขศาสตร พบวา เจาหนาที่สาธารณสุข
ประจําสถานีอนามัยใชเนื้อหายอยในระดับมาก 4 เนื้อหา โดยเนื้อหาที่มีคาเฉลี่ยสูงสุด 3 อันดับ
แรก คือ การควบคุมและปองกันโรค การบริหารงานสาธารณสุข และการสุขาภิบาลอนามัยและ 
ส่ิงแวดลอม สวนอีก 1 เนื้อหาใชในระดับปานกลาง

• เนื้อหาดานอื่น ๆ เนื้อหายอยที่เจาหนาที่สาธารณสุขประจําสถานี
อนามัยจํานวนมากที่สุด (186 คน) ใช คอื สังคมศาสตร สวนระดับของการใช พบวา เจาหนาที่ 
สาธารณสุขประจําสถานีอนามัยใชเนื้อหายอยในระดับปานกลาง 4 เนื้อหา โดยเนื้อหาที่มีคาเฉลี่ย
สูงสุด 3 อันดับแรก คือ เทคโนโลยี (Χ  = 3.06)วิทยาศาสตร (Χ  = 3.01) และภาษา (Χ  = 2.83) 
สวนอีก 5 เนื้อหาใชในระดับนอย

สําหรับเนื้อหาดานสังคมศาสตรซึ่งจําแนกออกเปน 9 เนื้อหา ผล
การวิจัย พบวา เจาหนาที่สาธารณสุขประจําสถานีอนามัยใชเนื้อหาเนื้อหายอยดานสังคมศาสตร
ในระดับปานกลาง 8 เนื้อหา โดยเนื้อหาที่มีคาเฉลี่ยสูงสุด 3 อันดับแรก คือ สถิติ การศึกษา ปญหา
สังคมและบริการ สวนอีก 1 เนื้อหาใชในระดับนอย

เมื่อพิจารณาเนื้อหาของสารนิเทศที่เจาหนาที่สาธารณสุขประจํา
สถานีอนามัยแตละตําแหนงใช พบวา

เจาหนาที่บริหารงานสาธารณสุข ใชเนื้อหายอยของเนื้อหาดาน
สาธารณสุขและการแพทย และเนื้อหาดานอื่น ๆ ดังนี้

• เนื้อหาดานสาธารณสุขและการแพทย เจาหนาที่บริหารงานสาธารณสุข
ใชในระดับมาก 3 เนื้อหา คือ การพยาบาล สาธารณสุขศาสตร และเภสัชวิทยา ใชในระดับปาน
กลาง 10 เนื้อหา และในระดับนอย  1 เนื้อหา
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สําหรับเนื้อหายอยดานการพยาบาล และเนื้อหายอยสาธารณสุขศาสตร 
พบวา ใชในระดับมากทุกเนื้อหา

• เนื้อหาดานอื่น ๆ เจาหนาที่บริหารงานสาธารณสุขใชในระดับปานกลาง 
5 เนื้อหา โดยเนื้อหาที่มีคาเฉลี่ยสูงสุด 3 อันดับแรก คือ เทคโนโลยี วิทยาศาสตร และภาษา สวน
อีก 4 เนื้อหาใชในระดับนอย

สําหรับเนื้อหายอยดานสังคมศาสตร พบวา ใชในระดับปาน
กลาง 8 เนื้อหา โดยเนื้อหาที่มีคาเฉลี่ยสูงสุด 3 อันดับแรก คือ ปญหาสังคมและบริการ การศึกษา 
และสถิติ สวนอีก 1 เนื้อหาใชในระดับนอย

นักวิชาการสาธารณสุข ใชเนื้อหายอยของเนื้อหาดานสาธารณสุขและ
การแพทย และเนื้อหาดานอื่น ๆ ดังนี้

• เนื้อหาดานสาธารณสุขและการแพทย นักวิชาการสาธารณสุขใชในระดับ
มาก 3 เนื้อหา คือ การพยาบาล สาธารณสุขศาสตร และเภสัชวิทยา สวนอีก 11 เนื้อหาใชในระดับ
ปานกลาง

สําหรับเนื้อหายอยดานการพยาบาล พบวา ใชในระดับมากทั้ง 2 เนื้อหา 
และเนื้อหายอยดานสาธารณสุขศาสตร พบวา ใชในระดับมาก 4 เนื้อหา โดยเนื้อหาที่มีคาเฉลี่ยสูง
สุด 3 อันดับแรก คอื การควบคุมและปองกันโรค การสุขาภิบาลและอนามัยสิ่งแวดลอม และ
อนามัยครอบครัว สวนอีก 1 เนื้อหาใชในระดับปานกลาง

• เนื้อหาดานอื่น ๆ นักวิชาการสาธารณสุขใชในระดับปานกลาง 4 เนื้อหา 
โดยเนื้อหาที่มีคาเฉลี่ยสูงสุด 3 อันดับแรก คือ เทคโนโลยี วิทยาศาสตร และภาษา สวนอีก 5 เนื้อ
หาใชในระดับนอย

สําหรับเนื้อหายอยดานสังคมศาสตร พบวา ใชในระดับปานกลาง 7 เนื้อ
หา โดยเนื้อหาที่มีคาเฉลี่ยสูงสุด 3 อันดับแรก คือ สถิติ ปญหาสังคมและบริการ และการศึกษา 
สวนอีก 2 เนื้อหาใชในระดับนอย

เจาพนักงานสาธารณสุขชุมชน ใชเนื้อหายอยของเนื้อหาดานสาธารณสุข
และการแพทย และเนื้อหาดานอื่น ๆ ดังนี้

• เนื้อหาดานสาธารณสุขและการแพทย เจาพนักงานสาธารณสุขชุมชนใช
ในระดับมาก 4 เนื้อหา โดยเนื้อหาที่มีคาเฉลี่ยสูงสุด 3 อันดับแรก คือ การพยาบาล เภสัชวิทยา 
และสาธารณสุขศาสตร สวนอีก 10 เนื้อหาใชในระดับปานกลาง

สําหรับเนื้อหายอยดานการพยาบาล พบวา ใชในระดับมากทั้ง 2 เนื้อหา 
และเนื้อหาดานสาธารณสุขศาสตร พบวา ใชในระดับมาก 4 เนื้อหา โดยเนื้อหาที่มีคาเฉลี่ยสูงสุด 3 
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อันดับแรก คือ การควบคุมและปองกันโรค อนามัยครอบครัว และการสุขาภิบาลและอนามัยสิ่ง
แวดลอม สวนอีก 1 เนื้อหาใชในระดับปานกลาง

• เนื้อหาดานอื่น ๆ เจาพนักงานสาธารณสุขชุมชนใชในระดับปานกลาง 4 
เนื้อหา โดยเนื้อหาที่มีคาเฉลี่ยสูงสุด 3 อันดับแรก คือ วิทยาศาสตร ภาษา และเทคโนโลยี สวนอีก 
5 เนื้อหาใชในระดับนอย

สําหรับเนื้อหายอยดานสังคมศาสตร พบวา ใชในระดับปานกลาง 7 เนื้อ
หา โดยเนื้อหาที่มีคาเฉลี่ยสูงสุด 3 อันดับแรก คือ การศึกษา สถิติ และกฎหมาย สวนอีก 2 เนื้อหา
ใชในระดับนอย

ความตองการ
เจาหนาที่สาธารณสุขประจําสถานีอนามัยตองการเนื้อหาสารนิเทศดาน 

สาธารณสุขและการแพทยในระดับมาก (Χ  = 3.78) และตองการเนื้อหาดานอื่น ๆ ในระดับปาน
กลาง (Χ  = 3.00)

เมื่อพิจารณาเนื้อหายอยของกลุมเนื้อหาดานสาธารณสุขและการแพทย 
และกลุมเนื้อหาดานอื่น ๆ ที่เจาหนาที่สาธารณสุขประจําสถานีอนามัยตองการ ผลการวิจัย พบวา

• เนื้อหาดานสาธารณสุขและการแพทย เนื้อหายอยที่เจาหนาที่ 
สาธารณสุขประจําสถานีอนามัยจํานวนมากที่สุด (186 คน) ตองการ คือ เภสัชวิทยา ปรสิตวิทยา 
การพยาบาล และสาธารณสุขศาสตร สวนระดับของความตองการ พบวา เจาหนาที่สาธารณสุข
ประจําสถานีอนามัยตองการเนื้อหายอยในระดับมาก 6 เนื้อหา โดยเนื้อหาที่มีคาเฉลี่ยสูงสุด 3 
อันดับแรก คือ การพยาบาล (Χ  = 4.37) เภสัชวิทยา (Χ  = 4.22) และสาธารณสุขศาสตร (Χ  = 
4.10) สวนอีก 8 เนื้อหาตองการในระดับปานกลาง

สําหรับเนื้อหายอยการพยาบาล ผลการวิจัยพบวา เจาหนาที่สาธารณสุข
ประจําสถานีอนามัยตองการเนื้อหายอยในระดับมากทั้ง 2 เนื้อหา สวนเนื้อหายอยสาธารณสุข
ศาสตร พบวา เจาหนาที่สาธารณสุขประจําสถานีอนามัยตองการเนื้อหายอยในระดับมากทั้ง 5 
เนื้อหา โดยเนื้อหาที่มีคาเฉลี่ยสูงสุด 3 อันดับแรก คือ การควบคุมและปองกันโรค การบริหารงาน
สาธารณสุข และการสุขาภิบาลและอนามัยสิ่งแวดลอม

• เนื้อหาดานอื่น ๆ เนื้อหายอยที่เจาหนาที่สาธารณสุขประจําสถานี
อนามัยจํานวนมากที่สุด (186 คน) ตองการ คือ สังคมศาสตร สวนระดับของความตองการ พบวา 
เจาหนาที่สาธารณสุขประจําสถานีอนามัยตองการเนื้อหายอยในระดับปานกลางทั้ง 9 เนื้อหา โดย
เนื้อหาที่มีคาเฉลี่ยสูงสุด 3 อันดับแรก คือ เทคโนโลยี วิทยาศาสตร และภาษา
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สําหรับเนื้อหายอยดานสังคมศาสตร พบวา เจาหนาที่สาธารณสุขประจํา
สถานีอนามัยตองการเนื้อหายอยในระดับปานกลางทั้ง 9 เนื้อหา โดยเนื้อหาที่มีคาเฉลี่ยสูงสุด 3 
อันดับแรก คือ สถิติ การศึกษา และปญหาสังคมและบริการ

เมื่อพิจารณาเนื้อหาของสารนิเทศที่เจาหนาที่สาธารณสุขประจําสถานี
อนามัยแตละตําแหนงตองการ พบวา

เจาหนาที่บริหารงานสาธารณสุข ตองการเนื้อหายอยของเนื้อหาดาน 
สาธารณสุขและการแพทย และเนื้อหาดานอื่น ๆ ดังนี้

• เนื้อหาดานสาธารณสุขและการแพทย เจาหนาที่บริหารงานสาธารณสุข
ตองการในระดับมาก 9 เนื้อหา โดยเนื้อหาที่มีคาเฉลี่ยสูงสุด 3 อันดับแรก คือ การพยาบาล เภสัช
วิทยา และสาธารณสุขศาสตร สวนอีก 5 เนื้อหาตองการในระดับปานกลาง

สําหรับเนื้อหายอยการพยาบาล และเนื้อหายอยสาธารณสุขศาสตร
ตองการในระดับมากทุกเนื้อหา

• เนื้อหาดานอื่น ๆ เจาหนาที่บริหารงานสาธารณสุขศาสตรตองการใน
ระดับมาก 1 เนื้อหา คือ เทคโนโลยี สวนอีก 8 เนื้อหาตองการในระดับปานกลาง

สําหรับเนื้อหายอยดานสังคมศาสตร พบวา ตองการในระดับปานกลาง
ทั้ง 9 เนื้อหา โดยเนื้อหาที่มีคาเฉลี่ยสูงสุด 3 อันดับแรก คือ การศึกษา ปญหาสังคมและบริการ 
และกฎหมาย

นักวิชาการสาธารณสุข ตองการเนื้อหายอยดานสาธารณสุขและการแพทย 
และเนื้อหาดานอื่น ๆ ดังนี้

• เนื้อหาดานสาธารณสุขและการแพทย นักวิชาการสาธารณสุขตองการใน
ระดับมาก 4 เนื้อหา โดยเนื้อหาที่มีคาเฉลี่ยสูงสุด 3 อันดับแรก คือ การพยาบาล เภสัชวิทยา และ
สาธารณสุขศาสตร สวนอีก 10 เนื้อหาตองการในระดับปานกลาง

สําหรับเนื้อหายอยการพยาบาล และเนื้อหายอยสาธารณสุขศาสตร พบ
วา ตองการในระดับมากทุกเนื้อหา

• เนื้อหาดานอื่น ๆ นักวิชาการสาธารณสุขตองการในระดับมาก 1 เนื้อหา 
คือ เทคโนโลยี สวนอีก 8 เนื้อหา ตองการในระดับปานกลาง 6 เนื้อหา และในระดับนอย 2 เนื้อหา

สําหรับเนื้อหายอยดานสังคมศาสตร พบวา ตองการในระดับมาก 1 เนื้อ
หา คือ สถิติ สวนอีก 8 เนื้อหาตองการในระดับปานกลาง

เจาพนักงานสาธารณสุขชุมชน  ตองการเนื้อหายอยของเนื้อหาดาน  
สาธารณสุขและการแพทย และเนื้อหาดานอื่น ๆ ดังนี้
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• เนื้อหาดานสาธารณสุขและการแพทย เจาพนักงานสาธารณสุขชุมชน
ตองการในระดับมากที่สุด 1 เนื้อหา คือ การพยาบาล และในระดับมาก 9 เนื้อหา โดยเนื้อหาที่มีคา
เฉลี่ยสูงสุด 3 อันดับแรก คือ เภสัชวิทยา สาธารณสุขศาสตร และโภชนาการ สวนอีก 4 เนื้อหา
ตองการในระดับปานกลาง

สําหรับเนื้อหายอยดานการพยาบาลตองการในระดับมากที่สุดทุกเนื้อหา 
และเนื้อหายอยสาธารณสุขศาสตร พบวา ตองการในระดับมากทุกเนื้อหา

• เนื้อหาดานอื่น ๆ เจาพนักงานสาธารณสุขชุมชนตองการในระดับปาน
กลางทุกเนื้อหา โดยเนื้อหาที่มีคาเฉลี่ยสูงสุด 3 อันดับแรก คือ วิทยาศาสตร เทคโนโลยี และภาษา

สําหรับเนื้อหายอยดานสังคมศาสตร พบวา ตองการในระดับปานกลาง
ทุกเนื้อหา โดยเนื้อหาที่มีคาเฉลี่ยสูงสุด 3 อันดับแรก คือ การศึกษา กฎหมาย และปญหาสังคม
และบริการ

ผลการวิจัยในสวนนี้ แสดงใหเห็นวาเจาหนาที่สาธารณสุขประจําสถานี
อนามัยใชและตองการเนื้อหาสารนิเทศในสาขาที่สอดคลองกับการปฏิบัติงานของตน คือ เนื้อหา
ดานการพยาบาล สาธารณสุขศาสตร เภสัชวิทยา และโภชนาการ ซึ่งปรากฏสอดคลองกับผลการ
วิจัยของ พรรณทิพา เย็นขุนทศ (2534) ซึ่งพบวา แพทยจํานวนมากที่สุด ใชเนื้อหาดานหัวใจและ
หลอดเลือด งานวิจัยของพยอม ฮึงกลู (2541) ซึ่งพบวา แพทยใชเนื้อหาดานอายุรศาสตร งานวิจัย
ของสุภาพรรณ สรรพิทยากุล (2543)  ซึ่งพบวา พยาบาลใชเนื้อหาดานพื้นฐานการพยาบาล และ
งานวิจัยของ Dorsch และ Pifalo (1997) พบวา ผูปฏิบัติงานดานสุขภาพจํานวนมากที่สุดตองการ
เนื้อหาดานเภสัชวิทยา

จากการทดสอบความแตกตางของคาเฉลี่ยของเนื้อหาสารนิเทศที่เจาหนาที่ 
สาธารณสุขประจําสถานีอนามัยทั้ง 3 ตําแหนงใชและตองการ พบวา เจาหนาที่สาธารณสุขประจํา
สถานีอนามัย ใชเนื้อหาดานสาธารณสุขและการแพทย และเนื้อหาดานอื่น ๆ ไมแตกตางกันทุกเนื้อ
หา

สําหรับความตองการ พบวา เจาหนาที่สาธารณสุขประจําสถานีอนามัยตองการ
เนื้อหาสารนิเทศแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 จํานวน 2 เนื้อหา คือ  
สูติศาสตร และการพยาบาล สวนเนื้อหายอย พบวา ตองการแตกตางกัน 2 เนื้อหา คือ การ
พยาบาลทั่วไป และการปฐมพยาบาล
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ผลการวิจัยสวนนี้จึงมีทั้งที่สอดคลองและไมสอดคลองกับสมมติฐาน ขอ 1 ที่ระบุ
วา ความตองการและการใชสารนิเทศของเจาหนาที่สาธารณสุขประจําสถานีอนามัยไมแตกตาง
กัน

การที่ผลการวิจัยบางสวนไมเปนไปตามสมมติฐาน คือ พบวา เจาหนาที่ 
สาธารณสุขประจําสถานีอนามัยตองการเนื้อหาสูติศาสตร และการพยาบาลแตกตางกัน โดยเจา
พนักงานสาธารณสุขชุมชนตองการเนื้อหาทั้งสองในระดับคาเฉลี่ยที่สูงกวาเจาหนาที่บริหารงาน 
สาธารณสุข และนักวิชาการสาธารณสุข อาจเนื่องจาก เจาพนักงานสาธารณสุขชุมชนมีหนาที่โดย
ตรงในการรักษาพยาบาล การฟนฟู และการสงเสริมสุขภาพ จึงจําเปนตองมีความรู และตองติด
ตามเนื้อหาดังกลาวมากกวาเจาหนาที่สาธารณสุขประจําสถานีอนามัยในตําแหนงอื่น

                2.3  แหลงสารนิเทศที่ใชและตองการใช
แหลงสารนิเทศที่ใชและตองการ จําแนกออกเปน 5 กลุมใหญ คือ แหลงสารนิเทศ

บุคคล แหลงสารนิเทศสถาบัน แหลงสารนิเทศสื่อมวลชน แหลงสารนิเทศอินเทอรเน็ต และแหลง
สารนิเทศอื่น ๆ ผลการวิจัย สรุปไดดังนี้

การใช
เจาหนาที่สาธารณสุขประจําสถานีอนามัยใชแหลงสารนิเทศในระดับมาก 1 แหลง 

คือ แหลงสารนิเทศสื่อมวลชน (Χ  = 3.79) สวนอีก 4 แหลงใชในระดับปานกลาง โดยแหลงที่มีคา
เฉลี่ยสูงสุด คือ แหลงสารนิเทศอื่น ๆ (Χ  = 3.29)

เมื่อพิจารณาแหลงยอยของแหลงสารนิเทศบุคคล แหลงสารนิเทศสถาบัน แหลง
สารนิเทศสื่อมวลชน แหลงสารนิเทศอินเทอรเน็ต และแหลงสารนิเทศอื่น ๆ ที่เจาหนาที่สาธารณสุข
ประจําสถานีอนามัยใช ผลการวิจัย พบวา

• แหลงสารนิเทศบุคคล แหลงสารนิเทศยอยที่เจาหนาที่สาธารณสุขประจํา
สถานีอนามัยทุกคน (187 คน) ใช คือ เพื่อนรวมงาน สวนระดับของการใช พบวา เจาหนาที่ 
สาธารณสุขประจําสถานีอนามัยใชแหลงสารนิเทศทุกแหลงในระดับปานกลาง โดยแหลงที่มีคา
เฉลี่ยสูงสุด 3 อันดับแรก คือ บุคลากรของสํานักงานสาธารณสุขอําเภอ (Χ  = 3.39) เพื่อนรวมงาน 
(Χ  = 3.27) และบุคลากรของสํานักงานสาธารณสุขจังหวัด (Χ  = 2.95)

• แหลงสารนิเทศสถาบัน จําแนกเปน 5 แหลงยอย คือ หนวยงานราชการ 
หนวยงานเอกชน องคการระหวางประเทศ สถาบันการศึกษา และหองสมุด ผลการวิจัย พบวา
แหลงสารนิเทศยอยที่เจาหนาที่สาธารณสุขประจําสถานีอนามัยทุกคน (187 คน) ใช คือ หนวยงาน
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ราชการ สวนระดับของการใช พบวา เจาหนาที่สาธารณสุขประจําสถานีอนามัยใชแหลงสารนิเทศ
ในระดับปานกลาง 1 แหลง คือ หนวยงานราชการ (Χ  = 2.72) สวนอีก 4 แหลงใชในระดับนอย 
โดยแหลงที่มีคาเฉลี่ยต่ําสุด คือ องคการระหวางประเทศ (Χ  = 1.82)

สําหรับหนวยงานราชการ ซึ่งจําแนกยอยตามกระทรวง และหนวยงาน พบวา เจา
หนาที่สาธารณสุขประจําสถานีอนามัยใชสถานีอนามัยที่ปฏิบัติงานอยูในระดับมาก สวนแหลงอื่น
ใชในระดับปานกลาง และระดับนอย สําหรับแหลงสารนิเทศยอยหนวยงานเอกชน และหองสมุด 
พบวา เจาหนาที่สาธารณสุขประจําสถานีอนามัยใชแหลงสารนิเทศยอยทั้งสองในระดับนอยทุก
แหลงยอย สวนสถาบันการศึกษา พบวา เจาหนาที่สาธารณสุขประจําสถานีอนามัยใชโรงเรียนใน
เขตพื้นที่รับผิดชอบในระดับปานกลาง สวนแหลงยอยอื่นใชในระดับนอย

• แหลงสารนิเทศสื่อมวลชน แหลงสารนิเทศยอยที่เจาหนาที่สาธารณสุข
ประจําสถานีอนามัยจํานวนมากที่สุด (183 คน) ใช คือ โทรทัศน สวนระดับของการใช พบวา  
เจาหนาที่สาธารณสุขประจําสถานีอนามัยใชแหลงสารนิเทศในระดับมาก 1 แหลง คือ โทรทัศน 
(Χ  = 4.08) และในระดับปานกลาง 1 แหลง คือ วิทยุ (Χ  = 3.49)

• แหลงสารนิเทศอินเทอรเน็ต แหลงสารนิเทศยอยที่เจาหนาที่สาธารณสุข
ประจําสถานีอนามัยจํานวนมากที่สุด (96 คน) ใช คือ เว็บไซตสํานักงานสาธารณสุขจังหวัด สวน
ระดับของการใช พบวา เจาหนาที่สาธารณสุขประจําสถานีอนามัยใชแหลงสารนิเทศในระดับปาน
กลางทุกแหลง ไดแก เว็บไซตขอมูลสุขภาพ (Χ  = 2.85) เว็บไซตสํานักงานสาธารณสุขจังหวัด 
และเว็บไซตกระทรวงสาธารณสุข (Χ  = 2.84 เทากัน)

• แหลงสารนิเทศอ่ืน ๆ แหลงสารนิเทศยอยที่เจาหนาที่สาธารณสุขประจํา
สถานีอนามัยใชจํานวนมากที่สุด (186 คน) คือ การฝกอบรม การประชุม และการศึกษาดูงาน  
เจาหนาที่สาธารณสุขประจําสถานีอนามัยใชแหลงสารนิเทศในระดับมาก 2 แหลง คือ การประชุม 
(Χ  = 3.55) และการฝกอบรม (Χ  = 3.52) สวนอีก 2 แหลงใชในระดับปานกลาง คือ การศึกษาดู
งาน (Χ  = 3.11) และนิทรรศการ (Χ  = 2.96)

เมื่อพิจารณาแหลงสารนิเทศที่เจาหนาที่สาธารณสุขประจําสถานีอนามัยแตละ
ตําแหนงใช พบวา

เจาหนาที่บริหารงานสาธารณสุข ใชแหลงสารนิเทศบุคคล แหลงสารนิเทศ
สถาบัน แหลงสารนิเทศสื่อมวลชน แหลงสารนิเทศอินเทอรเน็ต และแหลงสารนิเทศอื่น ๆ ดังนี้

- แหลงสารนิเทศบุคคล เจาหนาที่บริหารงานสาธารณสุขใชในระดับปาน
กลางทุกแหลง โดยแหลงที่มีคาเฉลี่ยสูงสุด คือ บุคลากรของสํานักงานสาธารณสุขอําเภอ
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- แหลงสารนิเทศสถาบัน เจาหนาที่บริหารงานสาธารณสุขใชในระดับปาน
กลาง 2 แหลง โดยแหลงที่มีคาเฉลี่ยสูงสุด คือ หนวยงานราชการ สวนอีก 3 แหลงใชในระดับนอย

สําหรับแหลงสารนิเทศยอยของหนวยงานราชการ หนวยงานเอกชน สถาบันการ
ศึกษา และหองสมุด พบวา หนวยงานราชการ ใชในระดับมาก 2 แหลงยอย คือ สถานีอนามัยที่
ปฏิบัติงานอยู และสํานักงานสาธารณสุขอําเภอ สวนแหลงสารนเิทศยอยอื่น ๆ ใชในระดับปาน
กลาง และระดับนอย หนวยงานเอกชน ใชในระดับนอยทุกแหลง สถาบันการศึกษา ใชในระดับ
ปานกลาง 1 แหลงยอย คือ โรงเรียนในเขตพื้นที่รับผิดชอบ สวนอีก 2 แหลงยอย ใชในระดับนอย 
และหองสมุด ใชในระดับปานกลาง 1 แหลงยอย คือ ที่อานหนังสือประจําหมูบาน สวนอีก 4 แหลง
ใชในระดับนอย

- แหลงสารนิเทศสื่อมวลชน เจาหนาที่บริหารงานสาธารณสุขใชโทรทัศน
ในระดับมาก และใชวิทยุในระดับปานกลาง

- แหลงสารนิเทศอินเทอรเน็ต เจาหนาที่บริหารงานสาธารณสุขใชในระดับ
ปานกลางทุกแหลง โดยแหลงที่มีคาเฉลี่ยสูงสุด คือ เว็บไซตขอมูลสุขภาพ

- แหลงสารนิเทศอื่น ๆ เจาหนาที่บริหารงานสาธารณสุขใชในระดับมาก 2 
แหลง คือ การประชุม และการฝกอบรม สวนอีก 2 แหลงใชในระดับปานกลาง

นักวิชาการสาธารณสุข ใชแหลงสารนิเทศบุคคล แหลงสารนิเทศสถาบัน แหลง
สารนิเทศสื่อมวลชน แหลงสารนิเทศอินเทอรเน็ต และแหลงสารนิเทศอื่น ๆ ดังนี้

- แหลงสารนิเทศบุคคล นักวิชาการสาธารณสุขใชในระดับปานกลางทุก
แหลง โดยแหลงที่มีคาเฉลี่ยสูงสุด คือ บุคลากรของสํานักงานสาธารณสุขอําเภอ

- แหลงสารนิเทศสถาบัน นักวิชาการสาธารณสุขใชในระดับปานกลาง 1 
แหลง คือ หนวยงานราชการ สวนอีก 4 แหลงใชในระดับนอย

สําหรับแหลงสารนิเทศยอยของหนวยงานราชการ หนวยงานเอกชน 
สถาบันการศึกษา และหองสมุด พบวา หนวยงานราชการ ใชในระดับมาก 1 แหลงยอย คือ สถานี
อนามัยที่ปฏิบัติงานอยู สวนแหลงอื่น ๆ ใชในระดับปานกลาง และระดับนอย หนวยงานเอกชน  
ใชในระดับนอยทุกแหลงยอย  สถาบันการศึกษา ใชในระดับปานกลาง 1 แหลงยอย คือ โรงเรียน
ในเขตพื้นที่รับผิดชอบ สวนอีก 2 แหลง ใชในระดับนอย และหองสมุด ใชในระดับนอยทุกแหลง
ยอย

- แหลงสารนิเทศสื่อมวลชน นักวิชาการสาธารณสุขใชโทรทัศนในระดับ
มาก และใชวิทยุในระดับปานกลาง



187

- แหลงสารนิเทศอินเทอรเน็ต นักวิชาการสาธารณสุขใชในระดับปานกลาง
ทุกแหลง โดยแหลงที่มีคาเฉลี่ยสูงสุด คือ เว็บไซตสํานักงานสาธารณสุขจังหวัด

- แหลงสารนิเทศอื่น ๆ นักวิชาการสาธารณสุขใชในระดับปานกลางทุก
แหลง โดยแหลงที่มีคาเฉลี่ยสูงสุด คือ การประชุม

เจาพนักงานสาธารณสุขชุมชน ใชแหลงสารนิเทศบุคคล แหลงสารนิเทศสถาบัน 
แหลงสารนิเทศสื่อมวลชน แหลงสารนิเทศอินเทอรเน็ต และแหลงสารนิเทศอื่น ๆ ดังนี้

- แหลงสารนิเทศบุคคล เจาพนักงานสาธารณสุขชุมชนใชในระดับปาน
กลางทุกแหลง โดยแหลงที่มีคาเฉลี่ยสูงสุด คือ บุคลากรของสํานักงานสาธารณสุขอําเภอ

- แหลงสารนิเทศสถาบัน เจาพนักงานสาธารณสุขชุมชนใชในระดับปาน
กลาง 1 แหลง คือ หนวยงานราชการ สวนอีก 4 แหลงใชในระดับนอย

สําหรับแหลงสารนิเทศยอยของหนวยงานราชการ หนวยงานเอก
ชน สถาบันการศึกษา และหองสมุด พบวา หนวยงานราชการ ใชในระดับมาก 1 แหลงยอย คือ 
สถานีอนามัยที่ปฏิบัติงานอยู สวนแหลงอื่น ๆ ใชในระดับปานกลาง และระดับนอย หนวยงานเอก
ชน ใชในระดับนอยทุกแหลงยอย  สถาบันการศึกษา ใชในระดับปานกลาง 1 แหลงยอย คือ โรง
เรียนในเขตพื้นที่รับผิดชอบ สวนอีก 2 แหลง ใชในระดับนอย และหองสมุด ใชในระดับปานกลาง 1 
แหลงยอย คือ ที่อานหนังสือประจําหมูบาน สวนอีก 4 แหลงใชในระดับนอย

- แหลงสารนิเทศสื่อมวลชน เจาพนักงานสาธารณสุขชุมชนใชในระดับมาก
ทุกแหลง คือ โทรทัศน และวิทยุ

- แหลงสารนิเทศอินเทอรเน็ต เจาพนักงานสาธารณสุขชุมชนใชในระดับ
ปานกลางทุกแหลง โดยแหลงที่มีคาเฉลี่ยสูงสุด คือ เว็บไซตขอมูลสุขภาพ

- แหลงสารนิเทศอื่น ๆ เจาพนักงานสาธารณสุขชุมชนใชในระดับมาก 2 
แหลง คือ การประชุม และการฝกอบรม สวนอีก 2 แหลงใชในระดับปานกลาง

ผลการวิจัยในดานแหลงสารนิเทศที่ใช ซึ่งพบวา แหลงสารนิเทศที่เจาหนาที่ 
สาธารณสุขประจําสถานีอนามัยจาํนวนมากที่สุดใช คือ เพื่อนรวมงาน และบุคลากรของสํานักงาน
สาธารณสุขอําเภอ ปรากฏผลสอดคลองกับผลการวิจัยของ Dee (1993) Apalayine และ 
Ehikhamenor (1996) และ Cogdill (1998) ซึ่งพบวา แหลงสารนิเทศที่แพทย เจาหนาที่ปฏิบัติงาน
ดานสาธารณสุขมูลฐาน และพยาบาลใชจํานวนมากที่สุดใช คือ เพื่อนรวมงาน ผลการวิจัยในสวน
นี้ยังพบวา แตกตางจากผลการวิจัยของ Lundeen และคณะ (1994) ที่พบวา แหลงสารนิเทศผู
ปฏิบัติงานดานสุขภาพจาํนวนมากที่สุดใช คือ บทความวารสาร
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ความตองการ
เจาหนาที่สาธารณสุขประจําสถานีอนามัยตองการแหลงสารนิเทศในระดับมาก 4 

แหลง คือ แหลงสารนิเทศสื่อมวลชน (Χ  = 4.04) แหลงสารนิเทศอื่น ๆ (Χ  = 3.79) แหลง 
สารนิเทศอินเทอรเน็ต (Χ  = 3.64) และแหลงสารนิเทศบุคคล (Χ  = 3.56) สวนแหลงสารนิเทศ
สถาบันตองการในระดับปานกลาง (Χ  = 3.06)

เมื่อพิจารณาแหลงยอยของแหลงสารนิเทศบุคคล แหลงสารนิเทศสถาบัน แหลง
สารนิเทศสื่อมวลชน แหลงสารนิเทศอินเทอรเน็ต และแหลงสารนิเทศอื่น ๆ ที่เจาหนาที่สาธารณสุข
ประจําสถานีอนามัยตองการ ผลการวิจัย พบวา

- แหลงสารนิเทศบุคคล แหลงสารนิเทศยอยที่เจาหนาที่สาธารณสุข
ประจําสถานีอนามัยจํานวนมากที่สุด (182 คน) ตองการ คือ เพื่อนรวมงาน และบุคลากรของ
สํานักงานสาธารณสุขอําเภอ สวนระดับของความตองการ พบวา เจาหนาที่สาธารณสุขประจํา
สถานีอนามัยตองการแหลงสารนิเทศบุคคลในระดับมาก 3 แหลง คือ บุคลากรของสํานักงาน 
สาธารณสุขอําเภอ (Χ  = 3.68) เพื่อนรวมงาน และบุคลากรของโรงพยาบาล (Χ  = 3.55 เทากัน)
สวนอีก 1 แหลงตองการในระดับปานกลาง

- แหลงสารนิเทศสถาบัน แหลงสารนิเทศยอยที่เจาหนาที่สาธารณสุข
ประจําสถานีอนามัยจํานวนมากที่สุด (187 คน) ตองการ คือ หนวยงานราชการ สวนระดับของ
ความตองการ พบวา เจาหนาที่สาธารณสุขประจําสถานีอนามัยตองการแหลงสารนิเทศในระดับ
ปานกลาง 3 แหลง โดยแหลงที่มีคาเฉลี่ยสูงสุด คือ หนวยงานราชการ (Χ  = 3.24) สวนอีก 2 
แหลง คือ หนวยงานเอกชน และองคการระหวางประเทศตองการในระดับนอย (Χ  = 2.41 และ 
2.28 ตามลําดับ)

สําหรับแหลงสารนิเทศยอยของหนวยงานราชการ หนวยงานเอก
ชน สถาบันการศึกษา และหองสมุด พบวา หนวยงานราชการ เจาหนาที่สาธารณสุขประจําสถานี
อนามัยตองการในระดับมาก 5 แหลงยอย คือ สถานีอนามัยที่ปฏิบัติงานอยู สํานักงานสาธารณสุข
อําเภอ โรงพยาบาลชุมชนประจําอําเภอ สํานักงานสาธารณสุขจังหวัด และองคการบริหารสวน
ตําบล สวนแหลงอื่น ๆ ตองการในระดับปานกลาง หนวยงานเอกชน ตองการในระดับนอยทุก
แหลงยอย  สถาบันการศึกษา ตองการในระดับปานกลางทุกแหลงยอย โดยแหลงที่มีคาเฉลี่ยสูงสุด 
คือ โรงเรียนในเขตพื้นที่รับผิดชอบ และหองสมุด ตองการในระดับปานกลางทุกแหลงยอย โดย
แหลงที่มีคาเฉลี่ยสูงสุด คือ ที่อานหนังสือประจําหมูบาน
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- แหลงสารนิเทศสื่อมวลชน แหลงสารนิเทศยอยที่เจาหนาที่สาธารณสุข
ประจําสถานีอนามัยจํานวนมากที่สุด (185 คน) ตองการ คือ โทรทัศน สวนระดับของความ
ตองการ พบวา เจาหนาที่สาธารณสุขประจําสถานีอนามัยตองการทั้งโทรทัศน และวิทยุในระดับ
มาก (Χ  = 4.24 และ 3.85 ตามลําดับ)

- แหลงสารนิเทศอินเทอรเน็ต แหลงสารนิเทศยอยที่ เจาหนาที่ 
สาธารณสุขประจําสถานีอนามัยจํานวนมากที่สุด (171 คน) ตองการ คือ เว็บไซตกระทรวง 
สาธารณสุข สวนระดับของความตองการ พบวา เจาหนาที่สาธารณสุขประจําสถานีอนามัย
ตองการแหลงสารนิเทศในระดับมากทุกแหลง ไดแก เว็บไซตขอมูลดานสุขภาพ (Χ  = 3.67)
เว็บไซตสํานักงานสาธารณสุขจังหวัด (Χ  = 3.66) และเว็บไซตกระทรวงสาธารณสุข (Χ  = 3.59)

- แหลงสารนิเทศอ่ืน ๆ แหลงสารนิเทศยอยที่เจาหนาที่สาธารณสุข
ประจําสถานีอนามัยจํานวนมากที่สุด (185 คน) ตองการ คือ การประชุม และการศึกษาดูงาน สวน
ระดับของความตองการ พบวา เจาหนาที่สาธารณสุขประจําสถานีอนามัยตองการแหลงสารนิเทศ
ในระดับมากทุกแหลง ไดแก การฝกอบรม (Χ  = 3.93) การประชุม และการศึกษาดูงาน  
(Χ  = 3.83 เทากัน) และนิทรรศการ (Χ  = 3.55)

จากการที่ผลการวิจัย พบวา แหลงสารนิเทศยอยของแหลงสารนิเทศ 
อ่ืน ๆ ที่เจาหนาที่สาธารณสุขประจําสถานีอนามัยตองการในระดับคาเฉลี่ยสูงสุด คือ การฝกอบรม 
อาจเนื่องจาก ในการฝกอบรมนั้น นอกจากผูที่เขารับการฝกอบรมจะไดรับความรูเพิ่มเติมแลว อาจ
จะมีโอกาสไดฝกปฏิบัติ เพื่อเพิ่มความเขาใจ และความชํานาญในเรื่องนั้น รวมทั้งมีโอกาสซักถาม
ผูเชี่ยวชาญดวย เพราะในการทาํงานสวนใหญทางดานสาธารณสุข มักจะเปนการนําความรูที่ไดไป
ใชในการปฏิบัติงานจริง

เมื่อพิจารณาแหลงสารนิเทศที่เจาหนาที่สาธารณสุขประจําสถานีอนามัย
แตละตําแหนงตองการ พบวา

เจาหนาที่บริหารงานสาธารณสุข ตองการแหลงสารนิเทศบุคคล แหลง
สารนิเทศสถาบัน แหลงสารนิเทศสื่อมวลชน แหลงสารนิเทศอินเทอรเน็ต และแหลงสารนิเทศอื่น ๆ 
ดังนี้

- แหลงสารนิเทศบุคคล เจาหนาที่บริหารงานสาธารณสุขตองการในระดับ
มาก 2 แหลง คือ บุคลากรของสํานักงานสาธารณสุขอําเภอ และเพื่อนรวมงาน สวนอีก 2 
แหลงตองการในระดับปานกลาง



190

- แหลงสารนิเทศสถาบัน เจาหนาที่บริหารงานสาธารณสุขตองการใน
ระดับปานกลาง 3 แหลง โดยแหลงที่มีคาเฉลี่ยสูงสุด คือ หนวยงานราชการ สวนอีก 2 แหลง
ตองการในระดับนอย

สําหรับแหลงสารนิเทศยอยของหนวยงานราชการ หนวยงานเอกชน 
สถาบันการศึกษา และหองสมุด พบวา หนวยงานราชการ ตองการในระดับมาก  6 แหลงยอย ได
แก สถานีอนามัยที่ปฏิบัติงานอยู สํานักงานสาธารณสุขอําเภอ โรงพยาบาลชุมชนประจําอําเภอ 
สํานักงานสาธารณสุขจังหวัด สํานักงานทะเบียนอําเภอ และองคการบริหารสวนตําบล สวนหนวย
งานเอกชน ตองการในระดับนอยทุกแหลงยอย  สถาบันการศึกษา ตองการในระดับปานกลางทุก
แหลงยอย โดยแหลงที่มีคาเฉลี่ยสูงสุด คือ โรงเรียนในเขตพื้นที่รับผิดชอบ และหองสมุด ตองการ
ในระดับปานกลาง 4 แหลงยอย โดยแหลงที่มีคาเฉลี่ยสงูสุด คือ ที่อานหนังสือประจําหมูบาน สวน
อีก 1 แหลงตองการในระดับนอย

- แหลงสารนิเทศสื่อมวลชน เจาหนาที่บริหารงานสาธารณสุขตองการ 
โทรทัศน และวิทยุในระดับมาก

- แหลงสารนิเทศอินเทอรเน็ต เจาหนาที่บริหารงานสาธารณสุขตองการใน
ระดับมากทุกแหลง คือ เว็บไซตสํานักงานสาธารณสุขจังหวัด เว็บไซตขอมูลดานสุขภาพ และ
เว็บไซตกระทรวงสาธารณสุข

- แหลงสารนิเทศอื่น ๆ เจาหนาที่บริหารงานสาธารณสุขตองการแหลง 
สารนิเทศในระดับมากทุกแหลง โดยแหลงที่มีคาเฉลี่ยสูงสุด คือ การฝกอบรม

นักวิชาการสาธารณสุข ตองการแหลงสารนิเทศบุคคล แหลงสารนิเทศ
สถาบัน แหลงสารนิเทศสื่อมวลชน แหลงสารนิเทศอินเทอรเน็ต และแหลงสารนิเทศอื่น ๆ ดังนี้

- แหลงสารนิเทศบุคคล นักวิชาการสาธารณสุขตองการในระดับมาก 2 
แหลง คือ บุคลากรของสํานักงานสาธารณสุขอําเภอ และบุคลากรของโรงพยาบาล สวนอีก 2 
แหลงตองการในระดับปานกลาง

- แหลงสารนิเทศสถาบัน นักวิชาการสาธารณสุขตองการในระดับปาน
กลาง 3 แหลง โดยแหลงที่มคีาเฉลี่ยสูงสุด คือ หนวยงานราชการ สวนอีก 2 แหลงตองการใน
ระดับนอย

สําหรับแหลงสารนิเทศยอยของหนวยงานราชการ หนวยงานเอกชน 
สถาบันการศึกษา และหองสมุด พบวา หนวยงานราชการ ตองการในระดับมาก 4 แหลงยอย ได
แก สถานีอนามัยที่ปฏิบัติงานอยู สํานักงานสาธารณสุขอําเภอ โรงพยาบาลชุมชนประจําอําเภอ 
และสํานักงานสาธารณสุขจังหวัด สวนแหลงอื่น ๆ ตองการในระดับปานกลาง สําหรับหนวยงาน
เอกชน ตองการในระดับนอยทุกแหลงยอย  สถาบันการศึกษา ตองการในระดับปานกลางทุกแหลง
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ยอย โดยแหลงที่มีคาเฉลี่ยสูงสุด คือ โรงเรียนในเขตพื้นที่รับผิดชอบ และหองสมุด ตองการใน
ระดับปานกลางทุกแหลงยอย โดยแหลงที่มีคาเฉลี่ยสูงสุด คือ หองสมุดสถาบันราชภัฏในจังหวัด

- แหลงสารนิเทศสื่อมวลชน นักวิชาการสาธารณสุขตองการโทรทัศน และ
วิทยุในระดับมาก

- แหลงสารนิเทศอินเทอรเน็ต นักวิชาการสาธารณสุขตองการในระดับมาก
ทุกแหลง คือ เว็บไซตสํานักงานสาธารณสขุจังหวัด เว็บไซตขอมูลดานสุขภาพ และเว็บไซต
กระทรวงสาธารณสุข

- แหลงสารนิเทศอื่น ๆ นักวิชาการสาธารณสุขตองการในระดับมาก 3 
แหลง คือ การฝกอบรม การศึกษาดูงาน และการประชุม สวนอีก 1 แหลงตองการในระดับนอย

เจาพนักงานสาธารณสุขชุมชน ตองการแหลงสารนิเทศบุคคล แหลง 
สารนิเทศสถาบัน แหลงสารนิเทศสื่อมวลชน แหลงสารนิเทศอินเทอรเน็ต และแหลงสารนิเทศอื่น ๆ 
ดังนี้

- แหลงสารนิเทศบุคคล เจาพนักงานสาธารณสุขชุมชนตองการในระดับ
มาก 3 แหลง คือ บุคลากรของสํานักงานสาธารณสุขอําเภอ บุคลากรของโรงพยาบาล และ
เพื่อนรวมงาน สวนอีก 1 แหลงตองการในระดับปานกลาง

- แหลงสารนิเทศสถาบัน เจาพนักงานสาธารณสุขชุมชนตองการในระดับ
ปานกลาง 3 แหลง โดยแหลงที่มีคาเฉลี่ยสูงสุด คือ หนวยงานราชการ สวนอีก 1 แหลงตองการ
ในระดับนอย

สําหรับแหลงสารนิเทศยอยของหนวยงานราชการ หนวยงานเอกชน 
สถาบันการศึกษา และหองสมุด พบวา หนวยงานราชการ ตองการในระดับมาก 6 แหลงยอย ได
แก สถานีอนามัยที่ปฏิบัติงานอยู สถานีอนามัยที่อยูใกลเคียง สํานักงานสาธารณสุขอําเภอ โรง
พยาบาลชุมชนประจําอําเภอ สํานักงานสาธารณสุขจังหวัด และองคการบริหารสวนตําบล สวน
แหลงอื่น ๆ ตองการในระดับปานกลาง และนอย สําหรับหนวยงานเอกชน ตองการในระดับนอย
ทุกแหลงยอย  สถาบันการศึกษา ตองการในระดับปานกลาง 1 แหลงยอย คือ โรงเรียนในเขตพื้นที่
รับผิดชอบ สวนอีก 2 แหลง ตองการในระดับนอย และหองสมุด ตองการในระดับปานกลางทุก
แหลงยอย โดยแหลงที่มีคาเฉลี่ยสูงสุด คือ ที่อานหนังสือประจําหมูบาน

- แหลงสารนิเทศสื่อมวลชน เจาพนักงานสาธารณสุขชุมชนตองการ 
โทรทัศน และวิทยุในระดับมาก
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- แหลงสารนิเทศอินเทอรเน็ต เจาพนักงานสาธารณสุขชุมชนตองการใน
ระดับมากทุกแหลง คือ  เว็บไซตสํานักงานสาธารณสุขจังหวัด เว็บไซตขอมูลดานสุขภาพ และ
เว็บไซตกระทรวงสาธารณสุข

- แหลงสารนิเทศอื่น ๆ เจาพนักงานสาธารณสุขชุมชนตองการในระดับ
มากทุกแหลง โดยแหลงที่มีคาเฉลี่ยสูงสุด คือ การฝกอบรม

จากการทดสอบความแตกตางของคาเฉลี่ยแหลงสารนิ เทศที่ เจาหนาที่  
สาธารณสุขประจําสถานีอนามัยทั้ง 3 ตําแหนงใชและตองการ พบวา เจาหนาที่สาธารณสุขประจํา
สถานีอนามัยใช แหลงสารนิเทศแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 จํานวน 2 
แหลง  คือ หนวยงานเอกชน และวิทยุ สวนแหลงสารนิเทศยอยที่ใชแตกตางกัน มี 2 แหลง คือ 
ศูนยวิทยาศาสตรการแพทย นครราชสีมา กระทรวงสาธารณสุข และองคกรการกุศล

สําหรับความตองการแหลงสารนิเทศพบวา เจาหนาที่สาธารณสุขประจําสถานี
อนามัยตองการแหลงสารนิเทศแตกตางกัน จํานวน  1 แหลง ไดแก  วิทยุ สวนแหลงสารนิเทศยอย
ที่ตองการแตกตางกัน มี 2 แหลง คือ องคการบริหารสวนตําบล กระทรวงมหาดไทย และหองสมุด
สถาบันราชภัฏในจังหวัด

ผลการวิจัยในสวนนี้จึงมีทั้งที่สอดคลองและไมสอดคลองกับสมมติฐานขอ 1 ที่
ระบุวา ความตองการและการใชสารนิเทศของเจาหนาที่สาธารณสุขประจําสถานีอนามัยทั้ง 3 
ตําแหนง คือ เจาหนาที่บริหารงานสาธารณสุข นักวิชาการสาธารณสุข และเจาพนักงาน 
สาธารณสุขชุมชนไมแตกตางกัน

การที่ผลการวิจัยบางสวนไมเปนไปตามสมมติฐาน โดยพบวาเจาหนาที่บริหาร
งานสาธารณสุขใชแหลงสารนิเทศศูนยวิทยาศาสตรการแพทย และองคกรการกุศล และตองการ
แหลงสารนิเทศองคการบริหารสวนตําบลสูงกวาเจาหนาที่สาธารณสุขตําแหนงอื่น อาจเนื่องจาก
เจาหนาที่บริหารงานสาธารณสุขมีบทบาทในการเปนตัวแทนของสถานีอนามัยในการติดตอ
ประสานงาน และปฏิบัติงานรวมกับหนวยงานตาง ๆ จึงทําใหมีการใช และความตองการสารนิเทศ
จากหนวยงานดังกลาว เพื่อนํามาใชในการวางแผนและการปฏิบัติงาน

สําหรับ แหลงสารนิเทศวิทยุ พบวา เจาหนาที่บริหารงานสาธารณสุข และ 
เจาพนักงานสาธารณสุขชุมชน ใชและตองการในระดับคาเฉลี่ยสูงกวานักวิชาการสาธารณสุข ทั้งนี้
อาจเนื่องจาก เจาหนาที่บริหารงานสาธารณสุข และเจาพนักงานสาธารณสุขชุมชนจําเปนตองติด
ตามสารนิเทศที่เกี่ยวกับเร่ืองราวตาง ๆ ที่เปนเหตุการณปจจุบันเพื่อรับทราบขาวสารสภาวการณ
และปญหาสาธารณสุขเพื่อเตรียมตัวสําหรับปญหาดังกลาว ในขณะที่นักวิชาการตองการ 
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สารนิเทศที่ใหรายละเอียดลึกซึ้งในเรื่องตาง ๆ มากกวา ซึ่งวิทยุ จะเสนอเรื่องราว ความเคลื่อนไหว
ในประเด็นตาง ๆ ที่ไมมีรายละเอียดลึกซึ้งเพียงพอ

สวนแหลงสารนิเทศหองสมุดสถาบันราชภัฏ พบวา นักวิชาการสาธารณสุข
ตองการในระดับคาเฉลี่ยสูงกวาเจาหนาที่สาธารณสุขตําแหนงอื่น อาจเนื่องจาก หองสมุดสถาบัน
ราชภัฏเปนหองสมุดสถาบันอุดมศึกษา ซึ่งมีทรพัยากรสารนิเทศที่นักวิชาการตองการใช เชน ราย
งานการวิจัย และวิทยานิพนธ รวมทั้งเปนแหลงที่มีทรัพยากรสารนิเทศในสาขาวิชาตาง ๆ หลาย
ดาน จึงเหมาะสําหรับการคนควา วิจัย และหาขอมูลเพื่อประกอบการปฏิบัติงาน

ลําดับความสําคัญของแหลงสารนิเทศที่ใช
แหลงสารนิเทศที่เจาหนาที่สาธารณสุขประจําสถานีอนามัยระบุวาใชในการคนหา

สารนิเทศเปนหลัก โดยเรียงตามความสําคัญของการใช ปรากฏรายละเอียดดังนี้
แหลงสารนิเทศที่เจาหนาที่สาธารณสุขประจําสถานีอนามัยจํานวนมากที่สุดใชใน

การคนหาสารนิเทศเปนหลัก 5 รายการแรก ไดแก โทรทัศน (73 คน) สํานักงานสาธารณสุขอําเภอ 
(64 คน) สถานีอนามัยที่ปฏิบัติงานอยู (56 คน) วิทยุ (31 คน) และสํานักงานสาธารณสุขจังหวัด 
(28 คน)

สําหรับลําดับความสําคัญของแหลงสารนิเทศที่เจาหนาที่สาธารณสุขประจํา
สถานีอนามัยใชในการคนหาสารนิเทศเปนหลัก ซึ่งพิจารณาจากคาคะแนนพบวา แหลงสารนิเทศ
ที่มีความสําคัญสูงสุด 5 อันดับแรก คือ โทรทัศน (169 คะแนน) สถานีอนามัยที่ปฏิบัติงานอยู  
(147 คะแนน) สํานักงานสาธารณสุขอําเภอ (140 คะแนน) วิทยุ (57 คะแนน) และสํานักงาน 
สาธารณสุขจังหวัด (48 คะแนน)

เมื่อพิจารณาตามตําแหนงของเจาหนาที่สาธารณสุขประจําสถานีอนามัย พบวา
แหลงสารนิเทศที่เจาหนาที่บริหารงานสาธารณสุข และเจาพนักงานสาธารณสุขชุมชนจํานวนมาก
ที่สุดใชในการคนหาสารนิเทศเปนหลัก 5 รายการแรก คือ โทรทัศน สถานีอนามัยที่ปฏิบัติงานอยู 
สํานักงานสาธารณสุขอําเภอ วิทยุ และสํานักงานสาธารณสุขจังหวัด สวนนักวิชาการสาธารณสุข
ใช โทรทัศน สถานีอนามัยที่ปฏิบัติงานอยู สํานักงานสาธารณสุขอําเภอ วิทยุ และอินเทอรเน็ต

สวนลําดับความสําคัญของแหลงสารนิเทศที่ใชในการคนหาสารนิเทศเปนหลัก ซึ่ง
พิจารณาจากคาคะแนนสูงสุด 5 อันดับแรกของเจาหนาที่บริหารงานสาธารณสุข คือ สํานักงานสา
ธารณสุขอําเภอ สถานีอนามัยที่ปฏิบัติงานอยู โทรทัศน สํานักงานสาธารณสุขจังหวัดและหองสมุด
ประชาชนในจังหวัด สวนคาคะแนนสูงสุด 5 อันดับแรกของนักวิชาการสาธารณสุข คือ สถานี
อนามัยที่ปฏิบัติงานอยู โทรทัศน สํานักงานสาธารณสุขอําเภอ วิทยุและอินเทอรเน็ต และคา
คะแนนสูงสุด 5 อันดับแรกของเจาพนักงานสาธารณสุขชุมชน คือ โทรทัศน สํานักงานสาธารณสุข
อําเภอ สถานีอนามัยที่ปฏิบัติงานอยู วิทยุและหองสมุดประชาชนในจังหวัด
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3. ปญหาในการใชสารนิเทศและขอเสนอแนะเพื่อเปนแนวทางในการปรับปรุง

3.1 ปญหาในการใชสารนิเทศ
ปญหาในการใชสารนิเทศของเจาหนาที่สาธารณสุขประจําสถานีอนามัยจําแนกออก

เปน 4 กลุมใหญ ไดแก ปญหาดานรูปแบบและอุปกรณ ปญหาดานเนื้อหา ปญหาดานแหลง และ
ปญหาดานอื่น ๆ ผลการวิจัยพบวา เจาหนาที่สาธารณสุขประจําสถานีอนามัยประสบปญหาใน
ระดับปานกลางทั้ง 4 ดาน โดยปญหาที่มีคาเฉลี่ยสงูสุด คือ ปญหาดานรูปแบบและอุปกรณ  
(Χ  = 3.50)

เมื่อพิจารณาปญหาในการใชสารนิเทศตามตําแหนงของเจาหนาที่สาธารณสุข
ประจําสถานีอนามัยพบวา เจาหนาที่บริหารงานสาธารณสุข และนักวิชาการสาธารณสุขประสบ
ปญหาในระดับมากเหมือนกัน 1 ดาน คือ ปญหาดานรูปแบบและอุปกรณ (Χ  = 3.54, 3.56 ตาม
ลําดับ) สวนอีก 3 ดาน ประสบปญหาในระดับปานกลาง สวนเจาพนักงานสาธารณสุขชุมชน
ประสบปญหาในการใชสารนิเทศในระดับปานกลางทุกดาน โดยปญหาที่มีคาเฉลี่ยสูงสุด คือ 
ปญหาดานรูปแบบและอุปกรณ (Χ  = 3.39)

เมื่อพิจารณาปญหายอยในการใชสารนิเทศในแตละกลุมปญหาที่ เจาหนาที่ 
สาธารณสุขประจําสถานีอนามัย ประสบ ผลการวิจัย พบวา

- ปญหาดานรูปแบบและอุปกรณ ปญหายอยที่เจาหนาที่สาธารณสุขประจํา
สถานีอนามัยจํานวนมากที่สุด (184 คน) ประสบ คือ สารนิเทศที่เกี่ยวกับความกาวหนาดาน 
สาธารณสุขและการแพทย เชน รายงานการวิจัย รายงานการประชุม สัมมนา เปนตน เผยแพรใน
วงจํากัด สวนระดับของปญหาที่ประสบ พบวา เจาหนาที่สาธารณสุขประจําสถานีอนามัยประสบ
ปญหาในระดับมาก 3 ปญหา คือ ไมมีอุปกรณ เชน เครื่องเลนวีดิทัศน โทรทัศน ในสถานีอนามัย 
(Χ  = 3.66) สารนิเทศที่อยูในรูปแบบอิเล็กทรอนิกส เชน ฐานขอมูลทางดานการแพทยมีผูผลิต
หรือจัดทํานอย (Χ  = 3.64) และไมทราบวิธีการใชสารนิเทศในรูปแบบอิเล็กทรอนิกส เชน การสืบ
คนสารนิเทศจากฐานขอมูล (Χ  = 3.60) สวนอีก 3 ปญหา ประสบในระดับปานกลาง

- ปญหาดานเนื้อหาสารนิเทศ ปญหายอยที่เจาหนาที่สาธารณสุขประจํา
สถานีอนามัยจํานวนมากที่สุด (183 คน) ประสบ คือ เนื้อหาของสารนิเทศไมตรงกับความตองการ 
สวนระดับของปญหาที่ประสบ พบวา เจาหนาที่สาธารณสุขประจําสถานีอนามัยประสบปญหาใน
ระดับปานกลางทุกปญหา โดยปญหาที่มีคาเฉลี่ยสูงสุด คือ เนื้อหาของสารนิเทศไมทันกับ 
สภาวการณของปญหาสาธารณสุขที่เกิดขึ้นในแตละชวงเวลา (Χ  = 3.14)

- ปญหาดานแหลงสารนิเทศ  ไดจําแนกเปนปญหาของแหลงสารนิเทศแต
ละแหลง คือ แหลงสารนิเทศบุคคล แหลงสารนิเทศสถาบัน แหลงสารนิเทศสื่อมวลชน แหลง 
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สารนิเทศอินเทอรเน็ต และแหลงสารนิเทศอื่น ๆ ผลการวิจัย พบวา ปญหาที่เจาหนาที่สาธารณสุข
ประจําสถานีอนามัยทุกคน (187 คน) ประสบ คือ ปญหาแหลงสารนิเทศบุคคล สวนระดับของ
ปญหาที่ประสบ พบวา เจาหนาที่สาธารณสุขประจําสถานีอนามัยประสบปญหาในระดับมาก 1 
แหลง คือ แหลงสารนิเทศอินเทอรเน็ต (Χ  = 3.89) สวนอีก 4 แหลง ประสบปญหาในระดับปาน
กลาง

สําหรับปญหาที่เจาหนาที่สาธารณสุขประจําสถานีอนามัยประสบในระดับมาก และ
มีจํานวนผูตอบมากที่สุดในแหลงสารนิเทศแตละแหลง มีดังนี้

แหลงสารนิเทศบุคคล ปญหาเจาหนาที่สาธารณสุขประจําสถานีอนามัยจํานวนมาก
ที่สุด (185 คน) ประสบ คือ เพื่อนรวมงานไมสามารถใหขอมูลที่ตองการไดเนื่องจากไมมีความรู
เพียงพอ และผูเชี่ยวชาญ เชน แพทย หรือ เจาหนาที่สาธารณสุขจังหวัดที่ใหคําปรึกษาไดอยูไกล 
ติดตอไมสะดวก สวนปญหาที่ประสบในระดับมาก มี 1 ปญหา ไดแก ผูเชี่ยวชาญมีเวลาจํากัดใน
การเขาพบเนื่องจากมีภาระงานประจํา (Χ  = 3.55)

แหลงสารนิเทศสถาบัน ปญหาที่เจาหนาที่สาธารณสุขประจําสถานีอนามัยจํานวน
มากที่สุด (183 คน) ประสบ และเปนปญหาในระดับมาก มี 1 ปญหา คือ สถานีอนามัยที่ปฏิบัติ
งานอยูมีสารนิเทศที่สามารถใชคนควาไดนอย

แหลงสารนิเทศสื่อมวลชน ปญหาที่เจาหนาที่สาธารณสุขประจําสถานีอนามัย
จํานวนมากที่สุด (182 คน) ประสบ คือ รายการวิทยุและโทรทัศนทางดานสาธารณสุขและการ
แพทยมีนอย สวนปญหาที่ประสบในระดับมาก มี 1 ปญหา ไดแก ไมมีเวลาติดตามรายการดัง
กลาว (Χ  = 3.60)

แหลงสารนิเทศอินเทอรเน็ต ปญหาที่เจาหนาที่สาธารณสุขประจําสถานีอนามัย
จํานวนมากที่สุด (173 คน) ประสบ คือ ไมรูจักเว็บไซตที่ใหขอมูลทางดานสาธารณสุขและการ
แพทย สวนปญหาที่ประสบในระดับมากมี 4 ปญหา ไดแก ไมมีคูสายโทรศัพทสําหรับการเชื่อมตอ 
(Χ  = 4.33) ไมทราบวิธีการสืบคนสารนิเทศบนอินเทอรเน็ต (Χ  = 3.81) ไมรูจักเว็บไซตที่ใหขอมูล
ทางดานสาธารณสุขและการแพทย (Χ  = 3.80) และหนวยงานที่เกี่ยวของไมจัดทําเว็บไซตที่ใหขอ
มูลทางดานสาธารณสุขและการแพทย (Χ  = 3.64)

แหลงสารนิเทศอื่น ๆ ปญหาที่เจาหนาที่สาธารณสุขจํานวนมากที่สุด(178 คน) 
ประสบ และเปนปญหาในระดับมาก มี 1 ปญหา คือ ไมไดรับงบประมาณสําหรับการเขารวมการ
ฝกอบรม/ประชุม
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- ปญหาดานอื่น ๆ ปญหาที่เจาหนาที่สาธารณสุขประจําสถานีอนามัย
จํานวนมากที่สุด (180 คน) ประสบ คือ สารนิเทศทางดานสาธารณสุขและการแพทยที่เขียนเปน
ภาษาไทยมีนอย สวนระดับของปญหาที่ประสบ พบวา เจาหนาที่สาธารณสุขประจําสถานีอนามัย
ประสบปญหาในระดับปานกลางทุกปญหา โดยปญหาที่มีคาเฉลี่ยสูงสุด คือ การเผยแพรและการ
จัดหาสารนิเทศจากหนวยงานที่เกี่ยวของขาดความตอเนื่อง

     ผลการวิจัยในสวนนี้พบวาไมสอดคลองกับสมมติฐาน ขอ 2 ที่กําหนดวา 
เจาหนาที่สาธารณสุขประจําสถานีอนามัยประสบปญหาระดับมากในดานแหลงสารนิเทศที่ใชอยู
ไกลจากสถานีอนามัยที่ปฏิบัติงาน เนื่องจากผลการวิจัย พบวา ปญหาดังกลาวอยูในระดับปาน
กลาง

      การที่ผลการวิจัยไมเปนไปตามสมมติฐาน อาจเนื่องจากเจาหนาที่ 
สาธารณสขุประจําสถานีอนามัยใชแหลงสารนิเทศตาง ๆ คอนขางนอย สวนแหลงสารนิเทศที่ใช 
และตองการในระดับมากมักเปนแหลงใกลตัว หรือไมตองใชเวลาในการเดินทางนาน เชน เพื่อน
รวมงาน โทรทัศน วิทยุ เว็บไซต สถานีอนามัยที่ปฏิบัติงานอยู สํานักงานสาธารณสุขอําเภอ สํานัก
งานทะเบียนอําเภอ เปนตน ดังปรากฏในผลการวิจัยในสวนแหลงสารนิเทศ ประกอบกับเจาหนาที่
สาธารณสุขประจําสถานีอนามัยตองทํางานทุกวัน จึงอาจไมมีเวลาไปใชสารนิเทศในแหลง 
สารนิเทศตาง ๆ ผลการวิจัยจึงไมสอดคลองกับสมมติฐานที่ไดกําหนดไวดังกลาว

เมื่อพิจารณาปญหายอยในการใชสารนิเทศตามตําแหนงของเจาหนาที่ 
สาธารณสุขประจําสถานีอนามัย พบวา

เจาหนาที่บริหารงานสาธารณสุข ประสบปญหาดานรูปแบบและอุปกรณ 
ปญหาดานเนื้อหาสารนิเทศ ปญหาดานแหลงสารนิเทศ และปญหาดานอื่น ๆ ดังนี้

• ปญหาดานรูปแบบและอุปกรณ เจาหนาที่บริหารงานสาธารณสุขประสบ
ปญหาในระดับมาก 4 ปญหา โดยปญหาที่มีคาเฉลี่ยสูงสุด 3 อันดับแรก คือ ไมทราบวิธีการใช 
สารนิเทศในรูปแบบอิเล็กทรอนิกส เชน การสืบคนสารนิเทศจากฐานขอมูล โสตทัศนวัสดุบาง
ประเภท เชน วีดิทัศน เทปบันทึกเสียงสําหรับใชในการสาธิตและเผยแพรความรูมีนอย ไมมี
อุปกรณ เชน เครื่องเลนวีดิทัศนในสถานีอนามัย สวนอีก 2 ปญหา ประสบในระดับปานกลาง

• ปญหาดานเนื้อหาสารนิเทศ เจาหนาที่บริหารงานสาธารณสุขประสบ
ปญหาในระดับปานกลางทั้ง 3 ปญหา โดยปญหาที่มีคาเฉลี่ยสูงสุด คือ เนื้อหาของสารนิเทศไมทัน
กับสภาวการณทางดานสาธารณสุขที่เกิดขึ้นในแตละชวงเวลา
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• ปญหาดานแหลงสารนิเทศ เจาหนาที่บริหารงานสาธารณสุขประสบ
ปญหาในระดับมาก 1 แหลง คือ แหลงสารนิเทศอินเทอรเน็ต สวนอีก 4 แหลง ประสบปญหาใน
ระดับปานกลาง โดยแหลงที่มีคาเฉลี่ยสูงสุด คือ แหลงสารนิเทศบุคคล

สําหรับปญหายอยของแหลงสารนิเทศแตละแหลง พบวา ปญหาที่เจาหนาที่
บริหารงานสาธารณสุขประสบในระดับมาก ไดแก ปญหาแหลงสารนิเทศสื่อมวลชน มี 1 ปญหา 
คือ ไมมีเวลาติดตามรายการวิทยุและโทรทัศน  แหลงสารนิเทศอินเทอรเน็ต มี 4 ปญหา คือ ไม
ทราบวิธีการสืบคนสารนิเทศบนอินเทอรเน็ต ไมรูจักเว็บไซตที่ใหขอมูลทางดานสาธารณสุขและการ
แพทย และหนวยงานที่เกี่ยวของไมจัดทําเว็บไซตที่ใหขอมูลทางดานสาธารณสขและการแพทย 
สวนแหลงสารนิเทศอื่น ๆ ประสบปญหาในระดับมาก 1 ปญหา คือ ไมไดรับงบประมาณสําหรับ
การเขารวมการฝกอบรม/ประชุม

• ปญหาดานอื่น ๆ เจาหนาที่บริหารงานสาธารณสุขประสบปญหาใน
ระดับปานกลางทุกปญหา โดยปญหาที่มีคาเฉลี่ยสูงสุด คือ การเผยแพรและจัดหาสารนิเทศจาก
หนวยงานที่เกี่ยวของขาดความตอเนื่อง

นักวิชาการสาธารณสุข ประสบปญหาดานรูปแบบและอุปกรณ ปญหาดาน
เนื้อหาสารนิเทศ ปญหาดานแหลงสารนิเทศ และปญหาดานอื่น ๆ ดังนี้

• ปญหาดานรูปแบบและอุปกรณ นักวิชาการสาธารณสุขประสบปญหาใน
ระดับมาก 3ปญหา คือ สารนิเทศที่อยูในรูปแบบอิเล็กทรอนิกส เชน ฐานขอมูลทางดานการแพทย
มีผูผลิตหรือจัดทํานอย ไมมีอุปกรณ เชน เครื่องเลนวีดิทัศน  โทรทัศนในสถานีอนามัย และไม
ทราบวิธีการใชสารนิเทศในรูปแบบอิเล็กทรอนิกส เชน การสืบคนสารนิเทศจากฐานขอมูล สวนอีก 
3 ปญหา ประสบในระดับปานกลาง

• ปญหาดานเนื้อหา นักวิชาการสาธารณสุขประสบปญหาในระดับปาน
กลางทุกปญหา โดยปญหาที่มีคาเฉลี่ยสูงสุด คือ เนื้อหาของสารนิเทศไมทันกับสภาวการณทาง
ดานสาธารณสุขที่เกิดขึ้นในแตละชวงเวลา

• ปญหาดานแหลงสารนิเทศ นักวิชาการสาธารณสุขประสบปญหาใน
ระดับมาก 2 แหลง คือ แหลงสารนิเทศอินเทอรเน็ต และแหลงสารนิเทศสื่อมวลชน สวนอีก 3 
แหลง ประสบปญหาในระดับปานกลาง

สําหรับปญหายอยของแหลงสารนิเทศแตละแหลง พบวา 
ปญหาที่นักวิชาการสาธารณสุขประสบในระดับมาก ไดแก ปญหาแหลงสารนิเทศบุคคล     มี  2 
ปญหา คือ ผูเชี่ยวชาญ เชน แพทย หรือ เจาหนาที่สาธารณสุขจังหวัดที่ใหคําปรึกษาได อยูไกล ติด
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ตอไมสะดวก และผูเชี่ยวชาญมีเวลาจํากัดในการเขาพบเนื่องจากมีภาระงานประจํา ปญหาแหลง
สารนิเทศสถาบัน มี 2 ปญหา คือ สถานีอนามัยที่ปฏิบัติงานอยูมีสารนิเทศที่สามารถคนควาได
นอย และแหลงสารนิเทศที่ใชอยูไกลจากสถานีอนามัยที่ปฏิบัติงานอยู ทําใหไมสะดวกและไมมี
เวลาไปใชบริการ  ปญหาแหลงสารนิเทศสื่อมวลชน มี 1 ปญหา คือ ไมมีเวลาติดตามรายการ   
ปญหาแหลงสารนิเทศอินเทอรเน็ต ประสบปญหาในระดับมากที่สุด 1 ปญหา  คือ ไมมีคูสาย
โทรศัพทสําหรับการเชื่อมตอ ระดับมาก 3 ปญหา คือ ไมรูจักเว็บไซตที่ใหขอมูลทางดาน 
สาธารณสุขและการแพทย หนวยงานที่เกี่ยวของไมจัดทําเว็บไซตที่ใหขอมูลทางดานสาธารณสุข
และการแพทย และไมทราบวิธีการสืบคนสารนิเทศบนอินเทอรเน็ต  และปญหาแหลงสารนิเทศ 
อ่ืน ๆ มี 1 ปญหา เชนเดียวกัน คือ ไมไดรับงบประมาณสําหรับการเขารวมการฝกอบรม/ประชุม

• ปญหาดานอื่น ๆ นักวิชาการสาธารณสุขประสบปญหาในระดับมาก 1 
ปญหา คือ ไมไดรับงบประมาณสนับสนุน ในการจัดซื้อตองใชเงินของตัวเอง สวนอีก 3 ปญหา 
ประสบในระดับปานกลาง

เจาพนักงานสาธารณสุขชุมชน ประสบปญหาดานรูปแบบและอุปกรณ 
ปญหาดานเนื้อหาสารนิเทศ ปญหาดานแหลงสารนิเทศ และปญหาดานอื่น ๆ ดังนี้

• ปญหาดานรูปแบบและอุปกรณ เจาพนักงานสาธารณสุขชุมชนประสบ
ปญหาในระดับมาก 1 ปญหา คือ ไมมีอุปกรณ เชน เครื่องเลนวีดิทัศน โทรทัศนในสถานีอนามัย 
สวนอีก 5 ปญหา ประสบในระดับปานกลาง

• ปญหาดานเนื้อหาสารนิเทศ เจาพนักงานสาธารณสุขชุมชนประสบ
ปญหาในระดับปานกลางทุกปญหา โดยปญหาที่มีคาเฉลี่ยสูงสุด คือ เนื้อหาของสารนิเทศไมตรง
กับความตองการ

• ปญหาดานแหลงสารนิเทศ เจาพนักงานสาธารณสุขชุมชนประสบปญหา
ในระดับมาก 1 แหลง คือ แหลงสารนิเทศอินเทอรเน็ต สวนอีก 4 แหลงประสบปญหาในระดับปาน
กลาง

สําหรับปญหายอยของแหลงสารนิเทศแตละแหลง พบวา 
ปญหาที่เจาพนักงานสาธารณสุขชุมชน ประสบในระดับมากไดแก ปญหาแหลงสารนิเทศบุคคล มี 
1 ปญหา คือ ผูเชี่ยวชาญมีเวลาจํากัดในการเขาพบเนื่องจากภาระงานประจํา ปญหาแหลง 
สารนิเทศอินเทอรเน็ต มี 3 ปญหา คือ ไมมีคูสายโทรศัพทสําหรับการเชื่อมตอ ไมทราบวิธีการสืบ
คนสารนิเทศบนอินเทอรเน็ต และไมรูจักเว็บไซตที่ใหขอมูลทางดานสาธารณสุขและการแพทย และ
ปญหาแหลงสารนิเทศอื่น มี 1 ปญหา คือ ไมไดรับงบประมาณสําหรับการเขารวมการฝกอบรม/
ประชุม
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• ปญหาดานอื่น ๆ เจาพนักงานสาธารณสุขชุมชนประสบปญหาในระดับ
ปานกลางทุกปญหา โดยปญหาที่มีคาเฉลี่ยสูงสุด คือ การเผยแพรและจัดหาสารนิเทศจากหนวย
งานที่เกี่ยวของขาดความตอเนื่อง

จากผลการวิจัย ซึ่งพบวา ปญหาที่เจาหนาที่สาธารณสุขประจําสถานีอนามัย
จํานวนมากที่สุดประสบ คือ แหลงสารนิเทศบุคคล โดยปญหาที่ประสบ คือ เพื่อนรวมงานไม
สามารถใหขอมูลที่ตองการไดเนื่องจากไมมีความรูเพียงพอ และผูเชี่ยวชาญ เชน แพทย หรือ 
เจาหนาที่สาธารณสุขจังหวัดที่ใหคําปรึกษาไดอยูไกล ติดตอไมสะดวก ปรากฏวาแตกตางจากผล
การวิจัยของ พยอม ฮึงกูล (2541) และ Lundeen และคณะ (1994) ที่พบวา แพทย และผูปฏิบัติ
งานดานสุขภาพจํานวนมากที่สุดประสบปญหาแหลงสารนเิทศอยูไกล ผลการวิจัยของ จารุรัตน 
บุญประเสริฐ (2535) และ เพชรรัตน เริงกมล (2538) ที่พบวา อาจารยวิทยาลัยพยาบาล แพทย 
พยาบาล และนักวิชาการแพทย จํานวนมากที่สุดประสบปญหาแหลงสารนิเทศมีสารนิเทศไมเพียง
พอ ผลการวิจัยของ สุภาพรรณ สรรพิทยกุล (2543) พบวา พยาบาลจํานวนมากที่สุดไมมีความรู
ความเขาใจเกี่ยวกับการใชคอมพิวเตอรในการสืบคนสารนิเทศ และผลการวิจัยของ พรรณทิพา 
เย็นขุนทศ (2534) และ Dee (1993) ซึ่งพบวา แพทยจํานวนมากที่สุดประสบปญหาไมมีเวลาใน
การใชสารนิเทศ

นอกจากนี้ ผลการวิจัยยังพบวา ปญหาที่เจาหนาที่สาธารณสุขประจําสถานี
อนามัย ประสบในระดับมาก โดยมีคาเฉลี่ยสูงสุด คือ  ไมมีคูสายโทรศัพทสําหรับการเชื่อมตอ
แหลงสารนิเทศอินเทอรเน็ต (Χ  =4.33) ซึ่งผลการวิจัยแสดงใหเห็นวา สถานีอนามัยสวนใหญใน
จังหวัดนครราชสีมา ยังไมมีคูสายโทรศัพทใช เนื่องจากอยูในพื้นที่ที่ยังไมเปดใหบริการโทรศัพท 
หรือ ขาดงบประมาณสําหรับการขอใชโทรศัพท ในขณะที่ความตองการใชแหลงสารนิเทศอินเทอร
เน็ตปรากฏในระดับมาก ในปจจุบันอินเทอรเน็ตเปนแหลงสารนิเทศที่ใหความรู ในดานตาง ๆ 
อยางกวางขวาง ขอมูลทันสมัย และเปนประโยชนในการคนควาติดตามขอมูลใหม ๆ การใช 
อินเทอรเน็ตในสถานีอนามัยที่ปฏิบัติงานไดจะชวยแกปญหาในการเดินทางไปใชแหลงสารนิเทศ
บางแหลง ที่อยูไกลจากสถานีอนามัยที่ปฏิบัติงานได

จากการทดสอบความแตกตางของคาเฉลี่ยของปญหาในการใชสารนิเทศของ 
เจาหนาที่สาธารณสุขประจําสถานีอนามัยทั้ง 3 ตําแหนงพบวา มีความแตกตางกันอยางมีนัย
สําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 จํานวน 5 ปญหา คือ ปญหาดานรูปแบบและอุปกรณ ไดแก ไมทราบ
วิธีการใชสารนิเทศในรูปแบบอิเล็กทรอนิกส เชน การสืบคนสารนเิทศจากฐานขอมูล ปญหาแหลง
สารนิเทศสถาบัน คือ แหลงสารนิเทศที่ใชอยูไกลจากสถานีอนามัยที่ปฏิบัติงานอยู ทําใหไมสะดวก
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และไมมีเวลาไปใชบริการ ปญหาแหลงสารนิเทศสื่อมวลชน คือ รายการวิทยุและโทรทัศนทางดาน
สาธารณสุขและการแพทยมีนอย ปญหาแหลงสารนิเทศอินเทอรเน็ต คือ ไมรูจักเว็บไซตที่ใหขอมูล
ทางดานสาธารณสุขและการแพทย และหนวยงานที่เกี่ยวของไมจัดทําเว็บไซตที่ใหขอมูลทางดาน
สาธารณสุขและการแพทย โดยแตละปญหาเจาหนาที่สาธารณสุขประจําสถานีอนามัยประสบแตก
ตางกัน ดังนี้

ปญหาที่เจาหนาที่บริหารงานสาธารณสุข ประสบในระดับคาเฉลี่ยที่สูงกวา 
เจาหนาที่สาธารณสุขอีก 2 ตําแหนง ไดแก ปญหาไมทราบวิธีการใชสารนิเทศในรูปแบบ
อิเล็กทรอนิกส ปญหาไมรูจักเว็บไซตที่ใหขอมูลทางดานสาธารณสุขและการแพทย  และปญหา
หนวยงานที่เกี่ยวของไมจัดทําเว็บไซตที่ใหขอมูลทางดานสาธารณสุขและการแพทย การที่ผลการ
วิจัยปรากฏเชนนี้ แสดงใหเห็นวา เจาหนาที่บริหารงานสาธารณสุขอาจตองการใชแหลงสารนิเทศ
อินเทอรเน็ตเพื่อการบริหารงาน แตยังขาดความรูในเรื่องดังกลาว

    สวนปญหาอีกทั้ง 2 ปญหา พบวานักวิชาการสาธารณสุขประสบในระดับคาเฉลี่ย
ที่สูงกวาเจาหนาที่สาธารณสุขอีก 2 ตําแหนง ไดแก ปญหาแหลงสารนิเทศที่ใชอยูไกลจากสถานี
อนามัยที่ปฏิบัติงานอยูทําใหไมสะดวก และไมมีเวลาไปใชบริการ และปญหารายการวิทยุ และโทร
ทัศนทางดานสาธารณสุขและการแพทยมีนอย การที่นักวิชาการสาธารณสุขประสบปญหาดัง
กลาวในระดับที่สูงกวา อาจเนื่องจากนักวิชาการสาธารณสุขตองการแหลงสารนิเทศที่มีทรัพยากร
สารนิเทศสําหรับการคนควาวิจัยในดานตาง ๆ อยางเพียงพอ ซึ่งมักจะเปนสถาบันการศึกษา หรือ
หองสมุดขนาดใหญที่อยูไกลจากสถานีอนามัยที่ปฏิบัติงานอยู สวนรายการวิทยุ และโทรทศันที่มี
อยูในปจจุบันอาจเปนรายการที่มุงเสนอความรูพื้นฐานแกประชาชนทั่วไป และมีเนื้อหาไมเพียงพอ
ที่จะสามารถนําไปใชในการปฏิบัติงานได

3.2 ขอเสนอแนะเพื่อเปนแนวทางในการปรับปรุง

 เจาหนาที่สาธารณสุขประจําสถานีอนามัยจํานวน 46 คน ไดใหขอเสนอแนะเพื่อ
เปนแนวทางในการปรับปรุงบริการสารนิเทศ โดยขอเสนอแนะที่มีจํานวนเจาหนาที่สาธารณสุข
ประจําสถานีอนามัยเสนอตั้งแต 5 คนขึ้นไป มี 7 รายการ เรียงตามลําดับความถี่ ไดดังนี้

- สารนิเทศควรมีรูปแบบที่นาสนใจ ทันสมัยและเขาใจงาย (13 คน)
- แหลงสารนิเทศควรกระจายอยูในทุกพื้นที่ หรือใกลกับที่ปฏิบัติงาน (7 คน)
- ควรจัดใหมีแหลงสารนิเทศอินเทอรเน็ตสําหรับเจาหนาที่สาธารณสุขประจํา

สถานีอนามัยใชคนควา (6 คน)
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- เนื้อหาของสารนิเทศควรเนนเนื้อหาดานสาธารณสุขและการแพทยเพิ่มมาก
ขึ้นกวาในปจจุบัน เชน การอนามัยชุมชน การพยาบาล เภสัช การสาธารณสุข โรคตาง ๆ และ
ระบาดวิทยา โดยมีเนื้อหาแตละเรื่องอยางละเอียด และสามารถใชคนควาไดเมื่อเกิดปญหาในการ
ปฏิบัติงาน (6 คน)

- รูปแบบสารนิเทศควรมีความหลากหลาย เพื่อใชสําหรับวัตถุประสงคที่แตก
ตางกัน สามารถใชศึกษา คนควาและประกอบการทํางานได (5 คน)

- เนื้อหาควรสอดคลองกับเหตุการณปจจุบัน ตรงกับฤดูกาลของโรคในชวง
เวลาตาง ๆ และตรงกับสภาวะของปญหาในชวงเวลานั้น ๆ ดวย (5 คน)

- แหลงสารนิเทศควรใหขอมูลแกผูใชหรือมีเอกสารแนะนําวาใหบริการ 
สารนิเทศเนื้อหาและรูปแบบใดบาง รวมทั้งควรจดัใหมีผูที่มีความรูใหคําปรึกษา (5 คน)

การทดสอบสมมติฐาน

จากสมมติฐานที่กําหนดไว 2 ขอ คือ ขอ 1 ความตองการและการใชสารนิเทศของ
เจาหนาที่สถานีอนามัยทั้ง 3 ตําแหนง คือ เจาหนาที่บริหารงานสาธารณสุข นักวิชาการ 
สาธารณสุข และเจาพนักงานสาธารณสุขชุมชน ไมแตกตางกัน และขอ 2 เจาหนาที่สาธารณสุข
ประจําสถานีอนามัยประสบปญหาในระดับมากในดานแหลงสารนิเทศที่ใชอยูไกลจากสถานี
อนามัยที่ปฏิบัติงานอยู สามารถสรุปไดวา มีทั้งที่สอดคลองและไมสอดคลองกับสมมติฐานที่
กําหนดไว ดังนี้

สมมติฐานขอ 1 สวนใหญ สอดคลองกับสมมติฐาน มีเพียงบางสวนที่ไมสอดคลอง
กับสมมติฐาน ไดแก เจาหนาที่สาธารณสุขประจําสถานีอนามัยทั้ง 3 ตําแหนงมีวัตถุประสงคใน
การใชสารนิเทศแตกตางกัน 1 รายการ คือ เพื่อการทําวิจัย/ผลงานวิชาการ ใชสารนิเทศแตกตาง
กัน 4 รูปแบบ คือ รายงานการวิจัย วิทยานิพนธ เทปบันทึกเสียง และรูปภาพ และใชรูปแบบยอย
แตกตางกัน 1 รูปแบบ คือ ภาพถาย และตองการสารนิเทศแตกตางกัน 2 รูปแบบ คอื  รายงานการ
วิจัย และวิทยานิพนธ และตองการรูปแบบยอยแตกตางกัน 2 รูปแบบ คือ ตําราวิชาการ และ
หนังสือความรูทั่วไป ตองการเนื้อหาแตกตางกัน 2 เนื้อหา คือ  สูติศาสตร และการพยาบาล และ
ตองการเนื้อหายอยแตกตางกัน 2 เนื้อหา คือ การพยาบาลทั่วไป และการปฐมพยาบาล ใชแหลง
สารนิเทศแตกตางกัน 2 แหลง คือ   หนวยงานเอกชน และวิทยุ และใชแหลงสารนิเทศยอยแตกตาง
กัน 2 แหลง คือ องคกรการกุศล และศูนยวิทยาศาสตรการแพทย และตองการแหลงสารนิเทศแตก
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ตางกัน 1 แหลง คือ วิทยุ  รวมทั้งตองการแหลงสารนิเทศยอยแตกตางกัน 2 แหลง คือ องคการ
บริหารสวนตําบล และหองสมุดสถาบันราชภัฏในจังหวัด

สมมติฐานขอ 2 พบวา ไมสอดคลองกับสมมติฐาน โดยผลการวิจัย พบวา  
เจาหนาที่สาธารณสุขประจําสถานีอนามัยประสบปญหาดานแหลงสารนิเทศที่ใชอยูไกลจากสถานี
อนามัยที่ปฏิบัติงานอยู ในระดับปานกลาง

ขอเสนอแนะและประยุกตผลงานวิจัย

จากผลการวิจัย ผูวิจัยมีขอเสนอแนะตอหนวยงานที่เกี่ยวของในกระทรวงสาธารณสุข
ในการจัดเตรียมสารนิเทศ และหองสมุดที่ใหบริการเจาหนาที่สารณสุขขในการจัดหาทรัพยากร 
สารนิเทศ และใหบริการแกเจาหนาที่สาธารณสุขประจําสถานีอนามัย ดังนี้

 หนวยงานที่เกี่ยวของในกระทรวงสาธารณสุข
1. ควรผลิตทรัพยากรสารนิเทศในรูปแบบตาง ๆ เพิ่มมากขึ้น ไดแก ตําราวิชา

การ หนังสือความรูทั่วไป ภาพโปสเตอร วีดิทัศน และเทปบันทึกเสียง และควรเผยแพรไปยังสถานี
อนามัยทุกแหง เพื่อใหเจาหนาที่สาธารณสุขประจําสถานีอนามัยสามารถนําไปใชเพื่อวัตถุประสงค
ที่แตกตางกันในการปฏิบัติงานดานตาง ๆ

2. ควรผลิตหรือจัดหาสารนิเทศที่มีเนื้อหาเกี่ยวกับการปฏิบตัิงานในระดับสถานี
อนามัย ในดานตาง ๆ อยางเพียงพอ โดยเฉพาะอยางยิ่ง เนื้อหาเกี่ยวกับการพยาบาลทั่วไป การ
ปฐมพยาบาล การควบคุมและปองกันโรค การบริหารงานสาธารณสุข การสุขาภิบาลและอนามัย
ส่ิงแวดลอม อนามัยครอบครัว และกฏหมายสาธารณสุข รวมทั้งเมื่อมีปญหาสาธารณสุขเกิดขึ้นใน
แตละชวงเวลา ควรผลิตและเผยแพรเอกสารในเนื้อหาดังกลาวอยางทันทวงที เพื่อใหเจาหนาที่ 
สาธารณสุขประจําสถานีอนามัยสามารถนําไปใชปฏิบัติ และแกปญหาได

3. ควรผลิต และเผยแพรรายการที่ใหความรูทางดานสาธารณสุข และการแพทย
เพิ่มมากขึ้น ทั้งทางโทรทัศน และวิทยุ พรอมทั้งแจงกําหนดการออกอากาศลวงหนา

4. หนวยงานตาง ๆ ควรจัดทําเว็บไซตทางดานสาธารณสุขเพิ่มมากขึ้น และ
ครอบคลุมเนื้อหาดังขอ 2 รวมทั้งสถิติตาง ๆ และปรับปรุงขอมูลใหทันสมัยอยูเสมอ

5.  ควรจัดใหมีการฝกอบรม/ประชุม นิทรรศการ และการศึกษาดูงาน โดยเนน
ใหตรงกับความตองการ และงานที่ปฏิบัติของเจาหนาที่สาธารณสุขประจําสถานีอนามัย และเปด
โอกาสใหเจาหนาที่สาธารณสุขประจําสถานีอนามัย ไดเขารวม รวมทั้งสนับสนุนดานงบประมาณ
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6. ควรจัดใหมีเครื่องคอมพิวเตอรสําหรับสําหรับใชคนควาแหลงสารนิเทศบนอิน
เทอรเน็ตอยางนอยที่สุด 1 เครื่อง ณ สํานักงานสาธารณสุขอําเภอ หรือถาเปนไปได ณ สถานี
อนามัยทุกแหง พรอมทั้งคูสายโทรศัพทสําหรับการเชื่อมตอ

7. กระทรวงสาธารณสุขควรรวบรวมรายชื่อผูเชี่ยวชาญดานสาธารณสุขที่ 
เจาหนาที่สาธารณสุขประจําสถานีอนามัยสามารถขอคําปรึกษาแนะนําได และรายชื่อเว็บไซตตาง 
ๆ ดานสาธารณสุข และเผยแพรใหเจาหนาที่สาธารณสุขประจําสถานีอนามัยทราบ

8. สํานักงานสาธารณสุขอําเภอ และสํานักงานสาธารณสุขจังหวัดควรเพิ่มบท
บาทในการเปนแหลงสารนิเทศที่สําคัญสําหรับเจาหนาที่สาธารณสุขประจําสถานีอนามัย โดยการ
รวบรวม และจัดเอกสารที่เกี่ยวของเปนมุมวิชาการในสํานักงาน และใหเจาหนาที่สาธารณสุข
ประจําสถานีอนามยัเขาใชไดโดยสะดวก

9. สถานีอนามัยแตละแหงเมื่อไดรับเอกสารเผยแพรจากหนวยงานตาง ๆ ควรมี
การรวบรวม และจัดเก็บอยางมีระบบในสถานีอนามัย เพื่อความสะดวกในการคนควา และเผย
แพรแกประชาชนในทองที่

10. สถานีอนามัยทุกแหงควรมีเครื่องรับโทรทัศน และเครื่องเลนวีดิทัศนเพื่อใชใน
การปฏิบัติงาน และการเผยแพรความรูแกประชาชนตามหนาที่รับผิดชอบของสถานีอนามัย

   หองสมุด

1. หองสมุดโรงพยาบาลชุมชนประจําอําเภอควรใหบริการแกเจาหนาที่ 
สาธารณสุขประจําสถานีอนามัยในการเขาใช และยืมทรัพยากรสารนิเทศตาง ๆ  และควรจัดหา
ทรัพยากรในรูปแบบที่เหมาะสมกับกับการปฏิบัติงานของเจาหนาที่สาธารณสุขประจําสถานี
อนามัย ไดแก หนังสือความรูทั่วไป รายงานการวิจัย วารสารวิชาการ โดยเฉพาะที่เปนภาษาไทย 
และมีเนื้อหาดังขอ 2 ขางตน

2. หองสมุดประชาชน แมจะเปนแหลงที่เจาหนาที่สถานีอนามัยเขาใชนอย 
ก็ควรจัดหาทรัพยากรสารนิเทศใหเอ้ือตอการปฏิบัติงานของเจาหนาที่สาธารณสุขประจําสถานี
อนามัย โดยเฉพาะอยางยิ่งหองสมุดประชาชนอําเภอ และควรแจงรายชื่อทรัพยากรสารนิเทศ 
ใหม ๆ หรือ เผยแพรเอกสารดานสาธารณสุขที่ไดรับไปยังสถานีอนามยัดวย
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 หนวยงานอื่น

1. สํานักงานทะเบียนอําเภอ  ควรมีการปรับปรุงขอมูลใหทันสมัย โดยเฉพาะขอมูล
เกี่ยวกับประชากร และอํานวยความสะดวกแกเจาหนาที่สถานีอนามัยในการสืบคนขอมูล

2. องคการบริหารสวนตําบลควรรวบรวมขอมูลในระดับตําบลซึ่งจําเปนในการใช
ปฏิบัติงานวางแผนงานสาธารณสุขของเจาหนาที่สาธารณสุขประจําสถานีอนามัย เพื่อชวยในการ
ดําเนินงานของเจาหนาที่สาธารณสุขประจําสถานีอนามัย เนื่องจากในการปฏิบัติงานเจาหนาที่ 
สาธารณสุขประจําสถานีอนามัยตองอาศัยขอมูล และการประสานงานกับหนวยงานดังกลาวดวย

แนวทางสําหรับการวิจัยในอนาคต

1. ควรศึกษาความตองการและการใชสารนิเทศของเจาหนาที่สาธารณสุขประจํา
สถานีอนามัยในจังหวัด หรือในภาคอื่น ๆ

2. ควรศึกษาความตองการและการใชสารนิเทศของบุคลากรทางดานสาธารณสุข
กลุมอ่ืน ๆ เชน บุคลากรที่ปฏิบัติงานในโรงพยาบาลชุมชนประจาํอําเภอ เปนตน
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                                                           แบบสอบถาม                                        
เร่ือง ความตองการและการใชสารนิเทศของเจาหนาที่สาธารณสุขประจําสถานีอนามัย

จังหวัดนครราชสีมา

คําชี้แจง
1. แบบสอบถามประกอบดวยรายละเอียด 3 ตอน ดังนี้

 ตอนที่ 1   ขอมูลทั่วไปเกี่ยวกับผูตอบแบบสอบถาม
ตอนที่ 2   ความตองการและการใชสารนิเทศ
ตอนที่ 3   ปญหาและขอเสนอแนะเกี่ยวกับการใชสารนิเทศ

2. คําอธิบายศัพท
สารนิเทศ (Information)   หมายถึง ความรู ขอมูล ขอเท็จจริง คําแนะนํา หรือความคิดที่

บันทึกไวในรูปแบบตาง ๆ ไดแก
-วัสดุตีพิมพ  เชน   หนังสือ วารสาร หนังสือพิมพ จุลสาร เปนตน
-โสตทัศนวัสดุ เชน วีดิทัศน สไลด เทปบันทึกเสียง ภาพยนตร  เปนตน
-ส่ืออิเล็กทรอนิกส เชน ซีดีรอม เทปแมเหล็ก จานแมเหล็ก เปนตน

แหลงสารนิเทศ (Information Sources) หมายถึง แหลงที่รวบรวมและเผยแพรสารนเิทศ
ซึ่งอาจเปนตัวบุคคล สถาบัน และสื่อตาง ๆ

ตอนที่ 1 ขอมูลทั่วไปเกี่ยวกับผูตอบแบบสอบถาม
คําชี้แจง   กรุณาทําเครื่องหมาย  ลงในชอง  หรือเติมคําลงในชองวางที่กําหนด
1. ปจจุบันทานทํางานในตําแหนง

 เจาหนาที่บริหารงานสาธารณสุข
 นักวิชาการสาธารณสุข
 เจาพนักงานสาธารณสุขชุมชน

2. วุฒิการศึกษาสูงสุด
 ต่ํากวาปริญญาตรี
 ปริญญาตรี
 ปริญญาโท
 อ่ืน ๆ (โปรดระบุ)…………………………………………………………………………



211

3. ประสบการณการทํางานในสถานีอนามัย
 ต่ํากวา 1 ป
 1-3 ป
 4-6 ป
 7-9 ป
 10-12 ป
 มากกวา 12 ป

ตอนที่ 2 ความตองการและการใชสารนิเทศ

 วัตถุประสงคในการใชสารนิเทศ
คําชี้แจง กรุณาทําเครื่องหมาย ลงในชองวางที่ตรงกับระดับการใชในแตละวัตถุประสงค

4. ทานใชสารนิเทศเพื่อวัตถุประสงคดังตอไปนี้ในระดับใด (โปรดตอบทุกขอ)

ระดับวัตถุประสงคในการใชสารนิเทศ
มากที่สุด มาก ปาน

กลาง
นอย นอยที่สุด ไมใช

เพื่อการบริหารงาน …….… ……... …..…. ….…… …..…. …..….
เพื่อการรักษาพยาบาล ….…. ……... …..…. ….…… …..…. …..….
เพื่อใหคําปรึกษาและสงเสริมสุขภาพแกประชาชน ….…. ……... …..…. …..… …..…. …..….
เพื่อจัดฝกอบรมและเผยแพรขาวสาร ………. ……... …..…. ….…… …..…. …..….
เพื่อติดตามความกาวหนาทางวิชาการดานสาธารณสุข ….…. ……... …..…. …..… …..…. …..….
เพื่อเพ่ิมพูนความรูทั่วไป ………. ……... …..…. …..… …..…. …..….
เพื่อการทําวิจัย/ผลงานวิชาการ ………. ……... …..…. …..… …..…. …..….
เพื่อศึกษาตอในระดับสูง ………. ……... …..…. ….…… …..…. …..….
เพื่อสอบเลื่อนระดับ …….. ……... …..…. …..… …..…. …..….
อื่น ๆ (โปรดระบุ)……………………………………………... ………. ……... …..…. ….…… …..…. …..….
………………………………………………………………… ………. ……... …..…. ….…… …..…. …..….
………………………………………………………………… ………. ……... …..…. ….…… …..…. …..….
………………………………………………………………… ………. ……... …..…. ….…… …..…. …..….
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รูปแบบ เนื้อหา และแหลงสารนิเทศที่ใช และตองการใช
คําชี้แจง ในการตอบขอ 5-7

กรุณาทําเครื่องหมาย  ลงในชองวางเพื่อแสดงระดับการใช และความตองการ ในดาน
รูปแบบ เนื้อหา และแหลงสารนิเทศที่ตรงกับระดับการใช และความตองการของทาน
ตัวอยาง

ระดับการใช ระดับความตองการ
รูปแบบของสารนิเทศ มาก

ที่สุด
มาก ปาน

กลาง
นอย นอย

ที่สุด
ไมใช มาก

ที่สุด
มาก ปาน

กลาง
นอย นอย

ที่สุด
ไม
ตอง
การ

วารสารวิชาการ

คําอธิบายตัวอยาง
จากคําตอบดังกลาวแสดงวาทานใชสารนิเทศที่อยูในรูปแบบวารสารวิชาการในระดับปาน

กลาง แตมีความตองการสารนิเทศในรูปแบบดังกลาวในระดับมาก

5. ทานใชและมีความตองการใชสารนิเทศรูปแบบตาง ๆ ตอไปนี้ในระดับใด (โปรดตอบทุกขอ)

ระดับการใช ระดับความตองการ
รูปแบบของสารนิเทศ มาก

ที่สุด
มาก ปาน

กลาง
นอย นอย

ที่สุด
ไมใช มาก

ที่สุด
มาก ปาน

กลาง
นอย นอย

ที่สุด
ไม
ตอง
การ

วัสดุตีพิมพ
หนังสือ

     ตําราวิชาการ …... …... …... …... …... …... …... …... …... …... …... …...
     หนังสือความรูทั่วไป …... …... …... …... …... …... …... …... …... …... …... …...
     หนังสืออางอิง เชน คูมือการปฏิบัติงาน

พจนานุกรม สารานุกรม หนังสือ
สถิติ เปนตน …... …... …... …... …... …... …... …... …... …... …... …...

รายงานการวิจัย …... …... …... …... …... …... …... …... …... …... …... …...
  วิทยานิพนธ …... …... …... …... …... …... …... …... …... …... …... …...
     รายงานการประชุม …... …... …... …... …... …... …... …... …... …... …... …...

หนังสือพิมพ …... …... …... …... …... …... …... …... …... …... …... …...
วารสาร

วารสารวิชาการ …... …... …... …... …... …... …... …... …... …... …... …...
     วารสารทั่วไป/นิตยสาร …... …... …... …... …... …... …... …... …... …... …... …...
     จดหมายขาว …... …... …... …... …... …... …... …... …... …... …... …...
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ระดับการใช ระดับความตองการ
รูปแบบของสารนิเทศ มาก

ที่สุด
มาก ปาน

กลาง
นอย นอย

ที่สุด
ไมใช มาก

ที่สุด
มาก ปาน

กลาง
นอย นอย

ที่สุด
ไม
ตอง
การ

จุลสาร …... …... …... …... …... …... …... …... …... …... …... …...
อื่น ๆ (โปรดระบุ)………………………... …... …... …... …... …... …... …... …... …... …... …... …...
…………………………………………... …... …... …... …... …... …... …... …... …... …... …... …...
…………………………………………... …... …... …... …... …... …... …... …... …... …... …... …...

โสตทัศนวัสดุ
วีดิทัศน (เทปบันทึกภาพ) …... …... …... …... …... …... …... …... …... …... …... …...
สไลด …... …... …... …... …... …... …... …... …... …... …... …...
เทปบันทึกเสียง …... …... …... …... …... …... …... …... …... …... …... …...
แผนซีดีเสียง …... …... …... …... …... …... …... …... …... …... …... …...
ภาพยนตร …... …... …... …... …... …... …... …... …... …... …... …...
รูปภาพ

ภาพถาย …... …... …... …... …... …... …... …... …... …... …... …...
ภาพโปสเตอร …... …... …... …... …... …... …... …... …... …... …... …...

ของจริง …... …... …... …... …... …... …... …... …... …... …... …...
ของเลียนแบบ …... …... …... …... …... …... …... …... …... …... …... …...
ของตัวอยาง …... …... …... …... …... …... …... …... …... …... …... …...
อื่น ๆ (โปรดระบุ)………………………... …... …... …... …... …... …... …... …... …... …... …... …...
…………………………………………... …... …... …... …... …... …... …... …... …... …... …... …...
…………………………………………... …... …... …... …... …... …... …... …... …... …... …... …...

ส่ืออิเล็กทรอนิกส
ฐานขอมูลออนไลน∗ …... …... …... …... …... …... …... …... …... …... …... …...
ฐานขอมูลซีดีรอม∗∗ …... …... …... …... …... …... …... …... …... …... …... …...
อื่น ๆ (โปรดระบุ)………………………... …... …... …... …... …... …... …... …... …... …... …... …...
…………………………………………... …... …... …... …... …... …... …... …... …... …... …... …...
…………………………………………... …... …... …... …... …... …... …... …... …... …... …... …...

                                                 
∗ ฐานขอมูลออนไลน หมายถึง ฐานขอมูลที่ผูใชสามารถเขาถึงขอมูลของผูผลิตโดยการเชื่อมตอ (online) ไปยังผู
จัดจําหนาย เชน ฐานขอมูล MEDLINE (การแพทย) เปนตน
∗∗ ฐานขอมูลซีดีรอม หมายถึง แ ผนซีดีที่บันทึกขอมูลบรรณานุกรม (รายช่ือหนังสือ บทความวารสาร) หรือเนื้อ
หาจากสิ่งพิมพตนฉบับ เชน พจนานุกรม สารานุกรม เปนตน การสืบคนขอมูลจากแผนซีดีรอมทําไดดวยการใช
เครื่องไมโครคอมพิวเตอร และเครื่องอานซีดีรอม
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6. โปรดระบุรายชื่อวารสาร/นิตยสารและหนังสือพิมพที่ทานประสงคจะใชอยางละ 1 ชื่อ
(โปรดตอบทุกขอ)

• วารสาร/นิตยสาร ชื่อ………………………………………………
• หนังสือพิมพ ชื่อ…………………………………………………..

7. ทานใชและตองการใชสารนิเทศที่มีเนื้อหาดังตอไปนี้ในระดับใด (โปรดตอบทุกขอ)

ระดับการใช ระดับความตองการ
เนื้อหาของสารนิเทศ มาก

ที่สุด
มาก ปาน

กลาง
นอย นอย

ที่สุด
ไมใช มาก

ที่สุด
มาก ปาน

กลาง
นอย นอย

ที่สุด
ไม
ตอง
การ

เนื้อหาดานสาธารณสุขและการแพทย
กุมารเวชศาสตร …... …... …... …... …... …... …... …... …... …... …... …...
สูติศาสตร …... …... …... …... …... …... …... …... …... …... …... …...
การทันตสาธารณสุข …... …... …... …... …... …... …... …... …... …... …... …...
กายวิภาคศาสตรและสรีรวิทยา …... …... …... …... …... …... …... …... …... …... …... …...
โสต ศอ นาสิก ลาริงซวิทยา …... …... …... …... …... …... …... …... …... …... …... …...
จักษุวิทยา …... …... …... …... …... …... …... …... …... …... …... …...
เภสัชวิทยา …... …... …... …... …... …... …... …... …... …... …... …...
จิตวิทยา …... …... …... …... …... …... …... …... …... …... …... …...
ปรสิตวิทยา …... …... …... …... …... …... …... …... …... …... …... …...
จุลชีววิทยาและวิทยาภูมิคุมกัน …... …... …... …... …... …... …... …... …... …... …... …...
โภชนาการ …... …... …... …... …... …... …... …... …... …... …... …...
การพยาบาล
     การพยาบาลทั่วไป …... …... …... …... …... …... …... …... …... …... …... …...
     การปฐมพยาบาล …... …... …... …... …... …... …... …... …... …... …... …...
นิติเวชศาสตร …... …... …... …... …... …... …... …... …... …... …... …...
สาธารณสุขศาสตร

           อนามัยครอบครัว …... …... …... …... …... …... …... …... …... …... …... …...
     การควบคุมและปองกันโรค …... …... …... …... …... …... …... …... …... …... …... …...
     การสุขาภิบาลและอนามัยสิ่งแวดลอม …... …... …... …... …... …... …... …... …... …... …... …...
     การบริหารงานสาธารณสุข …... …... …... …... …... …... …... …... …... …... …... …...
     กฎหมายสาธารณสุข …... …... …... …... …... …... …... …... …... …... …... …...
อื่น ๆ (โปรดระบุ)………………………... …... …... …... …... …... …... …... …... …... …... …... …...
…………………………………………... …... …... …... …... …... …... …... …... …... …... …... …...
…………………………………………... …... …... …... …... …... …... …... …... …... …... …... …...
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ระดับการใช ระดับความตองการ
เนื้อหาของสารนิเทศ มาก

ที่สุด
มาก ปาน

กลาง
นอย นอย

ที่สุด
ไมใช มาก

ที่สุด
มาก ปาน

กลาง
นอย นอย

ที่สุด
ไม
ตอง
การ

เนื้อหาดานอื่น ๆ
ปรัชญา …... …... …... …... …... …... …... …... …... …... …... …...
ศาสนา …... …... …... …... …... …... …... …... …... …... …... …...
สังคมศาสตร

สังคมวิทยาและมานุษยวิทยา …... …... …... …... …... …... …... …... …... …... …... …...
สถิติ …... …... …... …... …... …... …... …... …... …... …... …...
รัฐศาสตร …... …... …... …... …... …... …... …... …... …... …... …...
เศรษฐศาสตร …... …... …... …... …... …... …... …... …... …... …... …...
กฎหมาย …... …... …... …... …... …... …... …... …... …... …... …...
ปญหาสังคมและบริการ …... …... …... …... …... …... …... …... …... …... …... …...
การศึกษา …... …... …... …... …... …... …... …... …... …... …... …...
การพาณิชย การสื่อสาร

และการขนสง …... …... …... …... …... …... …... …... …... …... …... …...
              ประเพณี ขนบธรรมเนียม คติชนวิทยา …... …... …... …... …... …... …... …... …... …... …... …...

ภาษา …... …... …... …... …... …... …... …... …... …... …... …...
วิทยาศาสตร …... …... …... …... …... …... …... …... …... …... …... …...
เทคโนโลยี …... …... …... …... …... …... …... …... …... …... …... …...
ศิลป วิจิตรศิลป มัณฑนศิลป …... …... …... …... …... …... …... …... …... …... …... …...
วรรณคดี …... …... …... …... …... …... …... …... …... …... …... …...
ประวัติศาสตร ภูมิศาสตร …... …... …... …... …... …... …... …... …... …... …... …...
อื่น ๆ (โปรดระบุ)………………………... …... …... …... …... …... …... …... …... …... …... …... …...
…………………………………………... …... …... …... …... …... …... …... …... …... …... …... …...
…………………………………………... …... …... …... …... …... …... …... …... …... …... …... …...
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8. ทานใชและตองการใชสารนิเทศจากแหลงสารนิเทศตอไปนี้ในระดับใด (โปรดตอบทุกขอ)

ระดับการใช ระดับความตองการ
แหลงสารนิเทศ มาก

ที่สุด
มาก ปาน

กลาง
นอย นอย

ที่สุด
ไมใช มาก

ที่สุด
มาก ปาน

กลาง
นอย นอย

ที่สุด
ไม
ตอง
การ

แหลงสารนิเทศบุคคล
เพื่อนรวมงาน …... …... …... …... …... …... …... …... …... …... …... …...
บุคลากรของโรงพยาบาล เชน แพทย

ทันตแพทย เภสัชกร …... …... …... …... …... …... …... …... …... …... …... …...
บุคลากรของสํานักงานสาธารณสุขอําเภอ …... …... …... …... …... …... …... …... …... …... …... …...
บุคลากรของสํานักงานสาธารณสุขจังหวัด …... …... …... …... …... …... …... …... …... …... …... …...
อื่น ๆ (โปรดระบุ)………………………... …... …... …... …... …... …... …... …... …... …... …... …...
…………………………………………... …... …... …... …... …... …... …... …... …... …... …... …...
…………………………………………... …... …... …... …... …... …... …... …... …... …... …... …...

แหลงสารนิเทศสถาบัน
• หนวยงานราชการ

     กระทรวงสาธารณสุข
สถานีอนามัยที่ปฏิบัติงานอยู …... …... …... …... …... …... …... …... …... …... …... …...
สถานีอนามัยที่อยูใกลเคียง …... …... …... …... …... …... …... …... …... …... …... …...
สํานักงานสาธารณสุขอําเภอ …... …... …... …... …... …... …... …... …... …... …... …...
โรงพยาบาลชุมชนประจําอําเภอ …... …... …... …... …... …... …... …... …... …... …... …...
สํานักงานสาธารณสุขจังหวัด …... …... …... …... …... …... …... …... …... …... …... …...
โรงพยาบาลประจําจังหวัด …... …... …... …... …... …... …... …... …... …... …... …...
ศูนยสงเสริมสุขภาพเขต 5 

นครราชสีมา …... …... …... …... …... …... …... …... …... …... …... …...
ศูนยอนามัยสิ่งแวดลอมเขต 5

นครราชสีมา …... …... …... …... …... …... …... …... …... …... …... …...
สํานักงานควบคุมโรคติดตอ

เขต 5 นครราชสีมา …... …... …... …... …... …... …... …... …... …... …... …...
ศูนยระบาดวิทยาภาคตะวันออก

เฉียงเหนือ นครราชสีมา …... …... …... …... …... …... …... …... …... …... …... …...
ศูนยวิทยาศาสตรการแพทย

นครราชสีมา …... …... …... …... …... …... …... …... …... …... …... …...
      อื่น ๆ (โปรดระบุ)……………… …... …... …... …... …... …... …... …... …... …... …... …...

              ………………………………… …... …... …... …... …... …... …... …... …... …... …... …...
               ………………………………… …... …... …... …... …... …... …... …... …... …... …... …...
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ระดับการใช ระดับความตองการ
แหลงสารนิเทศ มาก

ที่สุด
มาก ปาน

กลาง
นอย นอย

ที่สุด
ไมใช มาก

ที่สุด
มาก ปาน

กลาง
นอย นอย

ที่สุด
ไม
ตอง
การ

กระทรวงมหาดไทย
สํานักงานทะเบียนอําเภอ …... …... …... …... …... …... …... …... …... …... …... …...
สํานักงานพัฒนาชุมชนอําเภอ …... …... …... …... …... …... …... …... …... …... …... …...
องคการบริหารสวนตําบล …... …... …... …... …... …... …... …... …... …... …... …...

       อื่น ๆ (โปรดระบุ)……………... …... …... …... …... …... …... …... …... …... …... …... …...
       ………………………………… …... …... …... …... …... …... …... …... …... …... …... …...
กระทรวงศึกษาธิการ

สํานักงานการประถมศึกษา
อําเภอ …... …... …... …... …... …... …... …... …... …... …... …...

อื่น ๆ (โปรดระบุ)………...…… …... …... …... …... …... …... …... …... …... …... …... …...
                 ……………………………... …... …... …... …... …... …... …... …... …... …... …... …...

        ……………………………... …... …... …... …... …... …... …... …... …... …... …... …...
กระทรวงเกษตรและสหกรณ

สํานักงานปศุสัตวอําเภอ …... …... …... …... …... …... …... …... …... …... …... …...
สํานักงานเกษตรอําเภอ …... …... …... …... …... …... …... …... …... …... …... …...
อื่น ๆ (โปรดระบุ)…………….... …... …... …... …... …... …... …... …... …... …... …... …...

                  ..……………………………... …... …... …... …... …... …... …... …... …... …... …... …...
        ……………………………….. …... …... …... …... …... …... …... …... …... …... …... …...

• หนวยงานเอกชน
องคกรการกุศล …... …... …... …... …... …... …... …... …... …... …... …...
สมาคมและมูลนิธิ …... …... …... …... …... …... …... …... …... …... …... …...
อื่น ๆ (โปรดระบุ)…………….…….. …... …... …... …... …... …... …... …... …... …... …... …...

        ………………………….…………. …... …... …... …... …... …... …... …... …... …... …... …...
 ……………………………….……. …... …... …... …... …... …... …... …... …... …... …... …...

• องคการระหวางประเทศ …... …... …... …... …... …... …... …... …... …... …... …...
• สถาบันการศึกษา

มหาวิทยาลัยในจังหวัด …... …... …... …... …... …... …... …... …... …... …... …...
สถาบันราชภัฏในจังหวัด …... …... …... …... …... …... …... …... …... …... …... …...
โรงเรียนในเขตพื้นที่รับผิดชอบ …... …... …... …... …... …... …... …... …... …... …... …...
อื่น ๆ (โปรดระบุ)………………… …... …... …... …... …... …... …... …... …... …... …... …...
……………………………………... …... …... …... …... …... …... …... …... …... …... …... …...

• หองสมุด
หองสมุดมหาวิทยาลัยในจังหวัด …... …... …... …... …... …... …... …... …... …... …... …...
หองสมุดสถาบันราชภัฏในจังหวัด …... …... …... …... …... …... …... …... …... …... …... …...
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ระดับการใช ระดับความตองการ
แหลงสารนิเทศ มาก

ที่สุด
มาก ปาน

กลาง
นอย นอย

ที่สุด
ไมใช มาก

ที่สุด
มาก ปาน

กลาง
นอย นอย

ที่สุด
ไม
ตอง
การ

หองสมุดประชาชนในจังหวัด …... …... …... …... …... …... …... …... …... …... …... …...
หองสมุดของโรงพยาบาลในจังหวัด …... …... …... …... …... …... …... …... …... …... …... …...
ที่อานหนังสือประจําหมูบาน …... …... …... …... …... …... …... …... …... …... …... …...
อื่น ๆ (โปรดระบุ)………………….. …... …... …... …... …... …... …... …... …... …... …... …...
……………………………………... …... …... …... …... …... …... …... …... …... …... …... …...
……………………………………... …... …... …... …... …... …... …... …... …... …... …... …...

• อื่น ๆ (โปรดระบุ)……………………. …... …... …... …... …... …... …... …... …... …... …... …...
…………………………………………... …... …... …... …... …... …... …... …... …... …... …... …...
…………………………………………... …... …... …... …... …... …... …... …... …... …... …... …...

แหลงสารนิเทศสื่อมวลชน
วิทยุ …... …... …... …... …... …... …... …... …... …... …... …...
โทรทัศน …... …... …... …... …... …... …... …... …... …... …... …...
อื่น ๆ (โปรดระบุ)………………………... …... …... …... …... …... …... …... …... …... …... …... …...
…………………………………………... …... …... …... …... …... …... …... …... …... …... …... …...
…………………………………………... …... …... …... …... …... …... …... …... …... …... …... …...

อินเทอรเน็ต
เว็บไซตกระทรวงสาธารณสุข …... …... …... …... …... …... …... …... …... …... …... …...
เว็บไซตสํานักงานสาธารณสุขจังหวัด …... …... …... …... …... …... …... …... …... …... …... …...
เว็บไซตขอมูลดานสุขภาพ เชน 
http://www.thaiclinic.com …... …... …... …... …... …... …... …... …... …... …... …...
อื่น ๆ (โปรดระบุ)……………………….. …... …... …... …... …... …... …... …... …... …... …... …...
…………………………………………... …... …... …... …... …... …... …... …... …... …... …... …...
…………………………………………... …... …... …... …... …... …... …... …... …... …... …... …...

แหลงสารนิเทศอื่น ๆ
การฝกอบรม …... …... …... …... …... …... …... …... …... …... …... …...
การประชุม …... …... …... …... …... …... …... …... …... …... …... …...
การศึกษาดูงาน …... …... …... …... …... …... …... …... …... …... …... …...
นิทรรศการ …... …... …... …... …... …... …... …... …... …... …... …...
อื่น ๆ (โปรดระบุ)………………………... …... …... …... …... …... …... …... …... …... …... …... …...
…………………………………………... …... …... …... …... …... …... …... …... …... …... …... …...
…………………………………………... …... …... …... …... …... …... …... …... …... …... …... …...
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9. กรุณาระบุแหลงสารนิเทศ 3 แหลงที่ทานใชในการคนหาสารนิเทศเปนหลัก โดยเรียงตาม
ลําดับความสําคัญของการใช พรอมทั้งระบุความถี่ในการใช (โปรดตอบทุกขอ)

1) ……………………………
  ทุกวัน      สัปดาหละครั้ง      เดือนละครั้ง      อ่ืน ๆ (โปรดระบุ)……………..

2) ……………………………
  ทุกวัน      สัปดาหละครั้ง      เดือนละครั้ง      อ่ืน ๆ (โปรดระบุ)……………..

3) ……………………………
  ทุกวัน      สัปดาหละครั้ง      เดือนละครั้ง      อ่ืน ๆ (โปรดระบุ)……………..

ตอนที่ 3 ปญหาในการใชสารนิเทศ

10. ทานประสบปญหาในการใชสารนิเทศในดานตาง ๆ ตอไปนี้มากนอยเพียงใด
(โปรดตอบทุกขอ)

ระดับปญหา
ปญหาในการใชสารนิเทศ มากที่

สุด
มาก ปาน

กลาง
นอย นอยที่

สุด
ไมเปน
ปญหา

ปญหาดานรูปแบบและอุปกรณ
โสตทัศนวัสดุบางประเภท เชน วีดิทัศน เทปบันทึกเสียง  สําหรับใชในการ

สาธิตและเ ผยแพรความรูมีนอย ……. …….. …..… …….. …..… ……..
ไมมีอุปกรณ เชน เครื่องเลนวีดิทัศน โทรทัศน ในสถานีอนามัย ……. …….. …..… …….. …..… ……..
หนังสือ และคูมือที่ใชในการปฎิบัติงานในดานตาง ๆ มีจํานวนไมเพียงพอ ……. …….. …..… …….. …..… ……..
สารนิเทศที่เกี่ยวกับความกาวหนาดานสาธารณสุขและการแพทย เชน ราย

งานการวิจัย รายงานการประชุม สัมมนา เปนตน เผยแพรในวงจํากัด ……. …….. …..… …….. …..… ……..
สารนิเทศที่อยูในรูปแบบอิเล็กทรอนิกส เชน ฐานขอมูลทางดานการแพทย

มีผูผลิตหรือจัดทํานอย ……. …….. …..… …….. …..… ……..
ไมทราบวิธีการใชสารนิเทศในรูปแบบอิเล็กทรอนิกส เชน การสืบคนสาร

นิเทศจากฐานขอมูล ……. …….. …..… …….. …..… ……..
อื่น ๆ (โปรดระบุ)……………………………………………………. …….. …….. …….. …….. …….. ……..
……………………………………………………………………….. …….. …….. …….. …….. …….. ……..
……………………………………………………………………….. …….. …….. …….. …….. …….. ……..
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ระดับปญหา
ปญหาในการใชสารนิเทศ มากที่

สุด
มาก ปาน

กลาง
นอย นอยที่

สุด
ไมเปน
ปญหา

ปญหาดานเนื้อหาของสารนิเทศ
เนื้อหาของสารนิเทศไมตรงกับความตองการ ……. …….. …..… …….. …..… ……..
เนื้อหาสารนิเทศทางดานสาธารณสุขและการแพทยที่กระทรวงสาธารณสุข

จัดทําสงมาใหไมละเอียดพอในการนําไปใชปฏิบัติงาน ……. …….. …..… …….. …..… ……..
เนื้อหาของสารนิเทศไมทันกับสภาวการณของปญหาทางดานสาธารณสุข

ที่เกิดขี้นในแตละชวงเวลา ……. …….. …..… …….. …..… ……..
อื่น ๆ (โปรดระบุ)……………………………………………………. …….. …….. …….. …….. …….. ……..
……………………………………………………………………….. …….. …….. …….. …….. …….. ……..
……………………………………………………………………….. …….. …….. …….. …….. …….. ……..

ปญหาดานแหลงของสารนิเทศ
แหลงสารนิเทศบุคคล

เพื่อนรวมงานไมสามารถใหขอมูลที่ตองการไดเนืองจากไมมี   ความรู
เพียงพอ ……. …….. …..… …….. …..… ……..

ผูเชี่ยวชาญ เชน แพทย หรือ เจาหนาที่สาธารณสุขจังหวัด ที่ใหคํา
ปรึกษาได อยูไกล ติดตอไมสะดวก ……. …….. …..… …….. …..… ……..

ไมกลาเขาพบผูเชี่ยวชาญเนื่องจากไมรูจักเปนการสวนตัว …….. …….. …….. …….. …….. ……..
ผูเชี่ยวชาญมีเวลาจํากัดในการเขาพบเนื่องจากมีภาระงานประจํา …….. …….. …….. …….. …….. ……..
ไมทราบวามีใครบางที่สามารถใหความรูที่ตองการได …….. …….. …….. …….. …….. ……..
อื่น ๆ (โปรดระบุ)…………………………………………… …….. …….. …….. …….. …….. ……..

………………………………………………………………… …….. …….. …….. …….. …….. ……..
………………………………………………………………… …….. …….. …….. …….. …….. ……..

แหลงสารนิเทศสถาบัน
สถานีอนามัยที่ปฏิบัติงานอยูมีสารนิเทศที่สามารถใชคนควาไดนอย ……. …….. …..… …….. …..… ……..
สารนิเทศในสถานีอนามัยที่ปฏิบัติงานอยูไมมีการรวบรวมและการจัด

เก็บอยางเปนระบบ ……. …….. …..… …….. …..… ……..
แหลงสารนิเทศที่ใชอยูไกลจากสถานีอนามัยที่ปฏิบัติงานอยู ทําใหไม

สะดวกและไมมีเวลาไปใชบริการ ……. …….. …..… …….. …..… ……..
ไมรูจักแหลงสารนิเทศที่ใหบริการวามีที่ใดบาง …….. …….. …….. …….. …….. ……..
ไมทราบวาแหลงสารนิเทศแตละแหงมีสารนิเทศมีสารนิเทศที่ตองการ

หรือไม ……. …….. …..… …….. …..… ……..
ไมสามารถเขาใชแหลงสารนิเทศบางแหง เชน หองสมุดโรงพยาบาล

ได เนื่องจากไมใหบริการแกบุคคลภายนอก ……. …….. …..… …….. …..… ……..
อื่น ๆ (โปรดระบุ)………………………………………………… …….. …….. …….. …….. …….. ……..
………………………………………………………………… …….. …….. …….. …….. …….. ……..
………………………………………………………………… …….. …….. …….. …….. …….. ……..
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ระดับปญหา
ปญหาในการใชสารนิเทศ มากที่

สุด
มาก ปาน

กลาง
นอย นอยที่

สุด
ไมเปน
ปญหา

แหลงสารนิเทศสื่อมวลชน
รายการวิทยุและโทรทัศนทางดานสาธารณสุขและการแพทยมีนอย …….. …….. …….. …….. …….. ……..
ไมทราบกําหนดการออกอากาศของรายการดานสาธารณสุขและการ

แพทยทางวิทยุ และโทรทัศน …….. …….. …….. …….. …….. ……..
ไมมีเวลาติดตามรายการดังกลาว …….. …….. …….. …….. …….. ……..
อื่น ๆ (โปรดระบุ)………………………………………………. …….. …….. …….. …….. …….. ……..
………………………………………………………………….. …….. …….. …….. …….. …….. ……..
………………………………………………………………….. …….. …….. …….. …….. …….. ……..

แหลงสารนิเทศอินเทอรเน็ต
ไมรูจักเว็บไซตที่ใหขอมูลทางดานสาธารณสุขและการแพทย …….. …….. …….. …….. …….. ……..
หนวยงานที่เกี่ยวของไมจัดทําเว็บไซตที่ใหขอมูลทางดานสาธารณสุข

และการแพทย ……. …….. …..… …….. …..… ……..
ไมทราบวิธีการสืบคนสารนิเทศบนอินเทอรเน็ต …….. …….. …….. …….. …….. ……..
ไมมีคูสายโทรศัพทสําหรับการเชื่อมตอ ……. …….. …..… …….. …..… ……..
อื่น ๆ (โปรดระบุ)……………………………………………….. …….. …….. …….. …….. …….. ……..
………………………………………………………………….. …….. …….. …….. …….. …….. ……..
…………………………………………………………………. …….. …….. …….. …….. …….. ……..

ปญหาดานแหลงสารนิเทศอื่น ๆ
ไมไดรับงบประมาณสําหรับการเขารวมการฝกอบรม/ประชุม …….. …….. …….. …….. …….. ……..
ไมมีเวลาเขารวมการฝกอบรม/ประชุม เนื่องจากภาระงานประจํา …….. …….. …….. …….. …….. ……..
การฝกอบรม/ประชุมที่จัดสวนใหญไมสอดคลองกับงานที่ทํา …….. …….. …….. …….. …….. ……..
หนวยงานตนสังกัดไมจัดใหมีการศึกษาดูงาน …….. …….. …….. …….. …….. ……..
อื่น ๆ (โปรดระบุ)……………………………………………….. …….. …….. …….. …….. …….. ……..
………………………………………………………………….. …….. …….. …….. …….. …….. ……..
………………………………………………………………….. …….. …….. …….. …….. …….. ……..

ปญหาดานอื่น ๆ
สารนิเทศทางดานสาธารณสุขและการแพทยที่เขียนเปนภาษาไทยมีนอย …….. …….. …….. …….. …….. ……..
ไมไดงบประมาณสนับสนุนในการจัดซื้อตองใชเงินของตัวเอง ……. …….. …..… …….. …..… ……..
แหลงจําหนายสารนิเทศดานสาธารณสุขและการแพทยในจังหวัดมีนอย ……. …….. …..… …….. …..… ……..
การเผยแพร และจัดหาสารนิเทศจากหนวยงานที่เกี่ยวของ

ขาดความตอเนื่อง ……. …….. …..… …….. …..… ……..
อื่น ๆ (โปรดระบุ)……………………………………………………. …….. …….. …….. …….. …….. ……..
……………………………………………………………………….. …….. …….. …….. …….. …….. ……..
……………………………………………………………………….. …….. …….. …….. …….. …….. ……..
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11. โปรดระบุขอเสนอแนะเพื่อเปนแนวทางในการปรับปรุงการใหบริการสําหรับหนวยงาน
ที่เกี่ยวของ

11.1   ขอเสนอแนะในดานรูปแบบสารนิเทศ
……………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………
11.2 ขอเสนอแนะในดานเนื้อหาสารนิเทศ
……………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………
11.3 ขอเสนอแนะในดานแหลงสารนิเทศ
……………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………
11.4 ขอเสนอแนะอื่น ๆ  (โปรดระบุ)
……………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………

*****ขอขอบพระคุณที่กรุณาตอบแบบสอบถาม*****
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ประวัติผูเขียนวิทยานิพนธ

นายกมลาศ วรรณอุดม เกิดวันที่ 5 สิงหาคม 2517 ที่อําเภอน้ําโสม  
จังหวัดอุดรธานี สําเร็จการศึกษาระดับปริญญาตรี ศิลปศาสตร สาขาวิชาภาษาอังกฤษ  
คณะมนุษยศาสตรและสังคมศาสตร มหาวิทยาลัยขอนแกน ในปการศึกษา 2539 และเขาศึกษา
ตอในหลักสูตรอักษรศาสตรมหาบัณฑิต จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย เมื่อปการศึกษา 2542


	ปกภาษาไทย
	ปกภาษาอังกฤษ
	หน้าอนุมัติ
	บทคัดย่อภาษาไทย
	บทคัดย่อภาษาอังกฤษ
	กิตติกรรมประกาศ
	สารบัญ
	บทที่ 1 บทนำ
	ที่มาและความสําคัญของปญหา
	วัตถุประสงคของการวิจัย
	สมมุติฐานของการวิจัย
	ขอบเขตของการวิจัย
	วิธีดําเนินการวิจัย
	ประโยชนที่คาดวาจะไดรับ

	บทที่ 2 ปริทรรศน์วรรณกรรม
	สถานีอนามัย
	เจาหนาที่สาธารณสุขประจําสถานีอนามัย
	ความสําคัญของสารนิเทศตอบุคคล
	แหลงสารนิเทศ
	งานวิจัยที่เกี่ยวของ

	บทที่ 3 วิธีดำเนินการวิจัย
	การกําหนดประชากร และกลุมตัวอยาง
	การสรางเครื่องมือที่ใชในการวิจัย
	การทดสอบเครื่องมือในการวิจัย
	การเก็บรวบรวมขอมูล
	การวิเคราะหและการนําเสนอขอมูล

	บทที่ 4 การวิเคราะห์ข้อมูล
	ตอนที่ 1 ขอมูลสวนตัวของผูตอบแบบสอบถาม
	ตอนที่ 2 ความตองการและการใชสารนิเทศ
	ตอนที่ 3 ปญหาในการใชสารนิเทศและขอเสนอแนะเพื่อเปนแนวทางในการปรับปรุง

	บทที่ 5 สรุปผลการวิจัย อภิปราย และขอเสนอแนะ
	สรุปผลการวิจัย และอภิปรายผล
	การทดสอบสมมติฐาน
	ขอเสนอแนะและประยุกตผลงานวิจัย
	แนวทางสําหรับการวิจัยในอนาคต

	รายการอางอิง
	ภาคผนวก
	ประวัติผูเขียน



