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The objective of this research was to study the fee-based information 

services in special libraries in terms of the objective of service, service provider, and 
service fee, as well as the problems in giving fee-based information services in special 
libraries. 

 
The research result showed that the majority of the special libraries give fee-

based information services according to the organizations’ policy.  The majority of the 
special libraries gave photo-copying services, which were books and documents 
photocopy, charging 0.50-10 baht.  The second most of the special libraries gave 
database searching services, charging 1-10 baht per page for printing the data onto 
paper.  The service provider giving the fee-based information services in special 
libraries was all the staff in the libraries, who gave other services along with fee-based 
information services.  The users of fee-based information services were students, 
professors, and academics. The majority of the special libraries charged information 
services fee according to the type of service and the user.  

  
Fee-based information services in special libraries faced the problems of 

management, service provider, user, and service in low level.  The problems with the 
highest mean and second highest mean were the non-readiness of the service utilities, 
the insufficient service-providing space, and non-readiness of information resources.    
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บทที่  1 
 

บทนํา 

ความเปนมาและความสําคัญของปญหา 

 
การจัดบ ริการสารนิ เทศบริการสารนิ เทศ เชิ งพาณิ ชย  ห รือ  Fee-Based 

Information Services เปนบริการที่บุคคล หรือองคกร จัดขึ้นโดยคิดคาบริการจากผูใชบริการ   
สารนิเทศ   บริการสารนิเทศเชิงพาณิชยสามารถแบงไดเปนสองประเภท  ประเภทแรกคือ        
บุคคล   หรือกลุมบุคคลจัดตั้งองคกรทางธุรกิจเพื่อใหบริการสารนิ เทศและขายสารนิ เทศ      
ประเภทที่สองคือ  บริการสารนิเทศเชิงพาณิชยที่จัดโดยหนวยงานในองคกรหรือสถาบัน ซึ่งอยูใน
หนวยงานราชการหรือสถาบันที่ไมแสวงหาผลกําไร โดยจัดบริการสารนิเทศเปนแบบใหเปลา     
และคิดคาบริการเฉพาะบางบริการเทานั้น (Crawford, 1988:1-2) บริการสารนิเทศเชิงพาณิชย
ประเภทที่สองนี้มักพบเห็นจัดอยูในหองสมุดประเภทตางๆ เชน หองสมุดประชาชน  หองสมุด
มหาวิทยาลัย  หองสมุดเฉพาะ หองสมุดของสมาคมการคา สมาคมทางวิชาชีพ หรือสํานักพิมพ
ตางๆ (Wormell, 1996)  บริการที่หองสมุดสามารถจัดเปนเชิงพาณิชย ไดแก บริการเขาใช       
หองสมุด   บริการตอบคําถามและชวยการคนควา  บริการยืมระหวางหองสมุด  บริการรวบรวม
บรรณานุกรม  บริการเชาทรัพยากรสารนิเทศ  บริการใชวัสดุอุปกรณพิเศษ  บริการหองประชุม  
บริการสืบคนฐานขอมูลซีดีรอม  บริการสืบคนฐานขอมูลออนไลน  บริการกฤตภาค  บริการ         
ชวยทําวิจัย  บริการที่ปรึกษาขอมูล  บริการเลือกสรรสารนิเทศเฉพาะบุคคล บริการจัดซื้อและ     
นําสงเอกสาร  บริการจัดทําสิ่งพิมพเผยแพร   บริการวิเคราะหหมวดหมูหนังสือ  บริการขาวสาร          
ทันสมยั  บริการอบรมสัมมนา  บริการอินเทอรเนต   บริการแปลเอกสาร  บริการถายสําเนาเอกสาร 
เปนตน (Crawford, 1988; Foreman, 1985; Warner,  1989)  

 
หองสมุดเฉพาะเปนหองสมุดที่อยูในหนวยงานราชการ รัฐวิสาหกิจ บริษัท     

สํานักพิมพ สมาคม หรือมูลนิธิตางๆ ทําหนาที่รวบรวมทรัพยากรสารนิเทศเฉพาะสาขาวิชาหนึ่ง 
และสาขาที่เกี่ยวของ เพื่อใหบริการแกบุคคลภายในหนวยงาน ทรัพยากรสารนิเทศบางสาขา     
และบางประเภทหาไดยากในหองสมุดประเภทอื่นๆ แมวาหองสมุดเฉพาะเนนการใหบริการ       
แกบคุลากรภายในหนวยงานเปนหลัก  แตหองสมุดเฉพาะบางแหงก็ใหบริการโดยไมเก็บคาใชจาย
จากผูใชบริการจากภายนอกดวย  และมีหองสมุดเฉพาะบางแหงที่เก็บคาบริการจากผูที่เขามาใช
บริการสารนิเทศของหองสมุด   
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 การจัดบริการสารนิเทศเชิงพาณิชยข้ึนในหองสมุดเฉพาะมีเหตุผลหลายประการ   
ประการแรก การที่หองสมุดเปนหนวยงานหนึ่งภายในองคกร  ทําใหหองสมุดตองดําเนินการให
สอดคลองกับนโยบาย  เปาหมายและวัตถุประสงคขององคกรเปนสําคัญ ประการที่ 2                    
งบประมาณที่องคกรจัดสรรใหหองสมุดเฉพาะมีจํานวนจํากัด  ประกอบกับหองสมุดมีคาใชจาย    
ในดานตางๆเพิ่มข้ึนไดแก ราคาของทรัพยากรสารนิเทศที่สูงขึ้น  คาบํารุงรักษาอุปกรณ              
ในหองสมุด  รวมทั้งเทคโนโลยีที่ใชในการสืบคนขอมูลในรูปแบบตางๆมีราคาสูง จึงมีความจําเปน
ตองหารายไดมาชดเชย  หรือเพื่อความสมดุลยระหวางรายไดและรายจาย  และประการสุดทาย 
ในสวนของผูใชเองมีความตองการใชบริการตางๆเพิ่มมากขึ้น แตหองสมุดมีขอจํากัดในการ        
ใหบริการ   หากมีการจัดบริการสารนิเทศเชิงพาณิชยยอมทําใหมีการเตรียมความพรอมทุกดาน  
ทั้งบุคลากร  ทรัพยากรสารนิเทศ  วัสดุอุปกรณ  เพื่อสามารถจัดบริการไดประสบความสําเร็จ  
(Wormell, 1996; Scheid, 1994 ) 

 
ในประเทศไทยหองสมุดไดมีการจัดบริการสารนิเทศเชิงพาณิชยข้ึนในหองสมุด

เฉพาะทั้งในหนวยงานราชการและเอกชน โดยศูนยบริการสารสนเทศทางเทคโนโลยี สํานักงาน
พัฒนาวิทยาศาสตรและเทคโนโลยีแหงชาติ (TIAC) จัดเปนหองสมุดเฉพาะของหนวยงานราชการ
แหงแรกของประเทศไทยที่ไดใหบริการสารนิเทศเชิงพาณิชย (สํานักงานพัฒนาวิทยาศาสตรและ
เทคโนโลยีแหงชาติ, 2002) นอกจากนี้ยังมีการจัดบริการสารนิเทศเชิงพาณิชยในหองสมุดเฉพาะ
ตอไปนี้ เชน  ศูนยสารนิเทศทางเทคโนโลยี สมาคมสงเสริมเทคโนโลยี (ไทย-ญี่ปุน)  ศูนยขอมูลและ
ลิขสิทธิ์ของบริษัทอมัรินทร  พร้ินติ้งแอนดพับลิชชิ่ง จํากัด(มหาชน)  และศูนยขอมูลมติชน เปนตน 

 
บริการที่จัดใหเปนบริการสารนิเทศเชิงพาณิชยในหองสมุดนั้น  ไมไดจํากัด    

เพียงบริการใดบริการหนึ่ง  หองสมุดสามารถจัดบริการสารนิเทศบางบริการที่อยูในหองสมุด      
ใหเปนบริการสารนิเทศเชิงพาณิชยได  เชน  การเก็บคาบริการใชพจนานุกรม  (Fortune,  1984 
cite in Martin and Park, 1998)  บริการสืบคนฐานขอมูลออนไลน  ฐานขอมูลซีดีรอม  เปนตน  
หองสมุดอาจจัดบริการขึ้นมาใหมเพื่อใหเปนบริการสารนิเทศเชิงพาณิชยโดยเฉพาะ  ซึ่งอาจเปน
บริการที่มีคาใชจายสูง หรือบริการที่ตองใชบุคลากรภายนอกในการใหบริการ  เชน บริการแปล
เอกสาร  บริการที่ปรึกษา  บริการจัดอบรมสัมมนา  บริการชวยทําวิจัย    ในการกําหนดอัตราคา
บริการหองสมุดอาจพิจารณาจากประเภทของบริการ  เชน ระยะเวลาที่ใหบริการ   ชวงเวลา         
ที่ใหบริการ  หรือกําหนดตามสถานะภาพของผูใชบริการ การเปนสมาชิกของหองสมุด  นักเรียน   
นักศึกษา  หนวยงาน  ราชการ  รัฐวิสาหกิจ  เอกชน  เปนตน 
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ในการใหบริการสารนิเทศเชิงพาณิชย  ผูที่ทําหนาที่เปนสื่อกลางระหวางบริการ
ของหองสมุดและผูใช  ซึ่งไดแก  บรรณารักษ  นักเอกสารสนเทศ   เจาหนาที่ของหองสมุด  รวมทั้ง
บุคลากรในตําแหนงอื่นๆในหนวยงาน  จะตองเปนผูที่มีความรูทางวิชาชีพและความรูเฉพาะดาน  
และยังตองมีความรูและทักษะในดานอื่นๆ  เชน การจัดการทรัพยากรสารนิเทศ  การตลาด       
การประชาสัมพันธ  รวมถึงการใชเทคโนโลยี  (สุวรรณ  อภัยวงศ,  2534)  เนื่องจากการจัดบริการ
สารนิเทศเชิงพาณิชยในหองสมุดเฉพาะตองสัมพันธกับงานบริหาร การจัดการ  และการสื่อสาร  
กับบุคคลทุกฝายดวย  

 
หองสมุดเฉพาะสวนใหญที่ไดจัดบริการสารนิเทศเชิงพาณิชย มักเห็นวาการจัด

บริการเชิงพาณิชยสงผลดีตอหองสมุดในหลายดาน กลาวคือ บรรณารักษสามารถปฏิบัติงาน       
ไดมีประสิทธิภาพมากขึ้น  บรรณารักษมีเวลาพิจารณาจัดบริการตามความสําคัญกอนหลัง          
มีแนว ความคิดที่จะจัดบริการใหมๆ มีการสรางความสัมพันธกบัหนวยงานอื่นๆ ในองคกร        
และที่สําคัญที่สุดคือ  ไดรับการยอมรับจากผูบริหารและพนักงานในองคกร  อยางไรก็ตาม          
ในการจัดบริการ   สารนิเทศเชิงพาณิชยในหองสมุดอาจเกิดปญหาในดานงบประมาณและ        
คาใชจายในการดําเนินงาน การตอตานจากพนักงานในองคกรที่ตองเสียคาบริการทําให             
ไมตองการใชบริการ       ขอจํากัดในการควบคุมคุณภาพของบริการใหดี   เนื่องจากความรู      
และทักษะของผูใหบริการ  รวมทั้งปญหาที่มาจากผูใชที่เรียกรองและความคาดหวังจากหองสมุด
สูงเกินไป เปนตน (Ratliff and Weeks, 1995) 

 
จากความสําคัญของการจัดบริการสารนิเทศเชิงพาณิชยในหองสมุดเฉพาะ       

ดังกลาวทําใหผูวิจัยจึงมีความสนใจที่จะศึกษาการจัดบริการสารนิเทศเชิงพาณิชยในหองสมุด
เฉพาะในดาน วัตถุประสงคในการจัด  ประเภทของบริการที่จัด  ผูใหบริการ  ผูใชบริการ          
อัตราคาบริการ  ปญหา  และขอเสนอแนะในดานตางๆ เพื่อเปนแนวทางในการจัดบริการสารนิเทศ
เชิงพาณิชยของหองสมุดเฉพาะและหองสมุดประเภทอื่นๆ ตอไป 

 
วัตถุประสงคของการวิจัย 
 

เพื่อศึกษา 
1. การจัดบ ริการสารนิ เทศเชิ งพาณิ ชย ในหองสมุด เฉพาะในด าน           

วัตถุประสงคในการจัด  ประเภทของบริการ  ผูใหบริการ  ผูใชบริการ  และอัตราคาบริการ 
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2. ปญหาในการจัดบริการสารนิเทศเชิงพาณิชยในหองสมุดเฉพาะ 
 
สมมติฐานการวิจัย 
 

1. หองสมุดเฉพาะสวนใหญจัดบริการสารนิเทศเชิงพาณิชยเพื่อตองการ     
มีรายได  ประเภทของบริการที่จัดคือบริการทําสําเนา  และกําหนดอัตราคาบริการตามประเภทของ
บริการและผูใช 
 

2. ปญหาที่หองสมุดเฉพาะประสบในระดับมากในการจัดบริการสารนิเทศ    
เชิงพาณิชยคือ  บุคลากรที่ใหบริการมีจํานวนไมเพียงพอ 
 

ขอบเขตของการวิจัย 

 
1. หองสมุดเฉพาะที่ใชในการศึกษาครั้งนี้เปนหองสมดุที่ใหบริการสารนิเทศ

เชิงพาณิชย ซึ่งไดจากการสํารวจขอมูลเบื้องตนของหองสมุดเฉพาะในหนวยงานราชการ             
รัฐวิสาหกิจ   และหนวยงานเอกชน  184 แหง  พบวามีหองสมุดของหนวยงานราชการ                
รัฐวิสาหกิจ    และเอกชนที่จัดบริการสารนิเทศเชิงพาณิชยในหองสมุด  จํานวน   54  แหง  ดังนี้ 
 
 หองสมุดเฉพาะสังกัดหนวยงานราชการ 
 

1. หองสมุด การเคหะแหงชาติ 
2. หองสมุด กรมคุมประพฤติ 
3. หองสมุด การไฟฟาสวนภูมิภาค 
4. หองสมุด กรมพัฒนาพลังงานทดแทนและอนุรักษพลังงาน 
5. หองสมุด กรมวิทยาศาสตรการแพทย  
6. หองสมุด กรมอุตุนิยมวิทยา 
7. หองสมุด กองทัพอากาศ 
8. หองสมุด คุรุสภา 
9. หองสมุด สํานักงานคณะกรรมการสงเสริมการพาณิชยนาวี 
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10. หองสมุด สํานักงานปรมาณูเพื่อสันติ 
11. หองสมุด สํานักงานปลัดกระทรวงคมนาคม 
12. หองสมุดสํานักงานปลัดกระทรวงตางประเทศ 
13. หองสมุด สํานักงานสลากกินแบงรัฐบาล 
14. หองสมุด สํานักงานอัยการสูงสุด 
15. หองสมุดสํานักงานมาตรฐานผลิตภัณฑอุตสาหกรรม 
16. หองสมุด สํานักงบประมาณ 
17. หองสมุด  องคการสวนสัตวในพระบรมราชูปถัมภ 
18. หองสมุดกลาง กรมราชทัณฑ 
19. หองสมุดขอมลูขาว สถานีโทรทัศนกองทัพบก ชอง5 
20. หองสมุดเฉพาะสํานักราชเลขาธิการ 
21. หองสมุดพิสูจนพาณิชยลักษณ  กรมเจรจาการคาระหวางประเทศ 
22. หองสมุดภาพขาว  องคการสื่อสารมวลชนแหงประเทศไทย 
23. หองสมุดและขอสนเทศการวิจัย  สํานักงานคณะกรรมการการวิจัยแหงชาติ 
24. หองสมุดและศูนยสารนิเทศ ธนาคารแหงประเทศไทย 
25. หองสมุดวิชาการ  ศาลาวาการกรุงเทพมหานคร 
26. ศูนยขอมูลทรัพยสินทางปญญา  กรมทรัพยสินทางปญญา 
27. ศนูยบริการสารสนเทศทางเทคโนโลยี  

สํานักงานพัฒนาวิทยาศาสตรและเทคโนโลยีแหงชาติ 
28. ศูนยบริการเอกสารการวิจัยแหงประเทศไทย สถาบันวิจัยวิทยาศาสตร 

และเทคโนโลยีแหงประเทศไทย 
29. ศูนยวิทยบริการ  สํานักงานคณะกรรมการอาหารและยา 
30. ศูนยความรู สถาบันเพิ่มผลผลิตแหงชาติ 
 

 หองสมุดเฉพาะสังกัดหนวยงานเอกชน 
 

1. หองสมุดธนาคารไทยธนาคาร 
2. หองสมุดธนาคารไทยพาณิชย 
3. หองสมุดตลาดหลักทรัพยแหงประเทศไทย 
4. หองสมุดหนังสือพิมพฐานเศรษฐกิจ 
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5. ศูนยสารนิเทศหนังสือพิมพเดลินิวส 
6. ศูนยขอมูลไทยรัฐ  หนังสือพิมพไทยรัฐ 
7. หองสมุดหนังสือพิมพเครือเดอะเนชั่น  
8. ศูนยขอมูลมติชน  หนังสือพิมพมติชน 
9. ศูนยขอมูลหนังสือพิมพขาวสด   
10. ศูนยขอมูลหนังสือพิมพบางกอกโพสต 
11. ศูนยขอมูลอัมรินทร บริษัท อัมรินทรพร้ินติ้งแอนดพับลิชชิ่ง จํากัด (มหาชน) 
12. ศูนยทรัพยากรขอมูล  บริษัท กันตนา กรุป   
13. ศูนยขอมูลทางโทรทัศน กองทัพบกชอง7  
14. หองสมุดนพ. บุญสง เลขะกุล มูลนิธิคุมครองสัตวปาและพรรณพืชแหงประเทศ

ไทยในพระบรมราชินูปถัมภ 
15. หองสมุดสยามสมาคมในพระบรมราชูปถัมภ 
16. ศูนยสารสนเทศทางเทคโนโลยี  สมาคมสงเสริมเทคโนโลยี (ไทย-ญี่ปุน) 
17. หองสมุดสมาคมหนังสือพิมพแหงประเทศไทย 
18. หองสมุดธุรกิจ องคการสงเสริมการคาตางประเทศของญี่ปุน (เจโทร กรุงเทพฯ) 
19. หองสมุดสภาอุตสาหกรรมแหงประเทศไทย 
20. หองสมุดและศูนยเอกสาร  มูลนิธิสถาบันเพื่อวิจัยเพื่อพัฒนาประเทศไทย 
21. หองสมุดสถาบันสิ่งแวดลอมไทย 
22. ศูนยขอมูลสถาบันอนาคตศึกษาเพื่อการพัฒนา 
23. หองสมุด  บริษัททาอากาศยานไทย จํากัด (มหาชน) 
24. หองสมุดบริษัท ปตท จํากัด (มหาชน) 

 
2. ประชากรที่ใชในการวิจัยครั้งนี้คือ หัวหนาบรรณารักษหองสมุดเฉพาะที่

จัดบริการสานิเทศเชิงพาณิชย 54 แหง  แหงละ 1 คน  รวม  54 คน 
 

วิธีดําเนินการวิจัย 

 
  การวิจัยนี้เปนการวิจัยเชิงสํารวจ  เครื่องมือที่ใชคือ  แบบสอบถาม  ซึ่งมีวิธีการ
วิจัยดังนี้ 
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1. ศึกษาคนควาจากหนังสือ  วารสาร  สิ่งพิมพ งานวิจัย และตําราตางๆ     
ที่เกี่ยวกับการจัดบริการสารนิเทศเชิงพาณิชยในหองสมุดเฉพาะทั้งในประเทศและตางประเทศ 
 

2. สรางเครื่องมือที่จะใชเก็บรวบรวมขอมูล  โดยใชแบบสอบถามเปนเครื่อง
มือในการวิจัย  แบบสอบถามแบงเปน 3 ตอนไดแก 
 
  ตอนที่1 ขอมูลของผูตอบแบบสอบถาม  และบุคลากรของหองสมุด 
 
  ตอนที่2 การจัดบริการสารนิเทศเชิงพาณิชยของหองสมุดเฉพาะในดาน   
วัตถุประสงคในการจัด  ประเภทของบรกิาร  ผูใหบริการ  ผูใชบริการ  และอัตราคาบริการ   
 

ตอนที่3  ปญหาในการจัดบริการสารนิเทศเชิงพาณิชย ดานบริหาร  บริการ    
ผูใหบริการ  ผูใชบริการ และขอเสนอแนะ 

3. ทดสอบแบบสอบถามกับบรรณารักษหองสมุดคณะของมหาวิทยาลัย ที่
สังกัดหนวยงานราชการและเอกชน ที่มีการจัดบริการสารนิเทศเชิงพาณิชย จํานวน 11 แหง      
แหงละ 1 คน และนําแบบสอบถามมาปรับปรุงแกไขใหสมบูรณยิ่งขึ้น 

4. สงแบบสอบถามฉบับสมบูรณไปยังบรรณารักษหองสมุดเฉพาะ ที่มีการ
จัดบริการสารนิเทศเชิงพาณิชยทางไปรษณีย  จํานวน 54 แหง และเก็บรวบรวมขอมูล  

5. วิเคราะหขอมูลโดยการแจกแจงความถี่  หาคาเฉลี่ย  และสวนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน  โดยใชโปรแกรมสําเร็จรูปทางสถิติ (SPSS 10.0 for WINDOWS) 

6. สรุปผลการวิเคราะหขอมูล 

7. รายงานผลการวิจัย  อภิปรายผล  และขอเสนอแนะ 
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ประโยชนที่คาดวาจะไดรับ 

เปนแนวทางสําหรับหองสมุดเฉพาะและหองสมุดประเภทอื่นในการจัดบริการ  
สารนิเทศ เชิงพาณิชย 



บทที่  2 
 

ปริทัศนวรรณกรรมและงานวิจัยที่เกี่ยวของ 

ในการปริทัศนวรรณกรรมและงานวิจัยที่เกี่ยวของจะครอบคลุมเนื้อหาในหัวขอ      
ตอไปนี้  การจัดบริการสารนิเทศเชิงพาณิชยในหองสมุด วัตถุประสงคในการจัดบริการสารนิเทศ
เชิงพาณิชย  ประเภทและลักษณะของบริการสารนิเทศเชิงพาณิชย    ข้ันตอนการจัดบริการ      
สารนิเทศเชิงพาณิชย  บุคลากรที่ใหบริการสารนิเทศเชิงพาณิชย  ผูใชบริการสารนิเทศเชิงพาณิชย  
การกําหนดอัตราคาบริการสารนิเทศเชิงพาณิชย  การเก็บคาบริการ ปจจัยที่ทําใหการจัดบริการ
สารนิเทศเชิงพาณิชยประสบความสําเร็จ และงานวิจัยที่เกี่ยวของ 

 

1. การจัดบริการสารนิเทศเชิงพาณชิยในหองสมุด 

 
  บริการสารนิเทศเชิงพาณิชย หมายถึง บริการที่จัดโดยบุคคลหรือองคกร เพื่อ    

จัดหาสารนิเทศตามความตองการของผูใช โดยหวังผลกําไร (Crawford 1988; Wormell 1996)      
บริการสารนิเทศเชิงพาณิชยสามารถจําแนกเปน  2 ลักษณะ คือ นายหนาคาสารนิเทศอิสระ 
(Independent Information Broker) และบริการสารนิ เทศ เชิ งพาณิ ชยที่ จัด ในหน วยงาน            
(In-house Fee-based Information Services) โดยมีรายละเอียดของแตละลักษณะ ดังนี้   

 
1.1 นายหนาคาสารนิเทศอิสระ  

นายหนาคาสารนิเทศอิสระ เปนบุคคลหรือกลุมบุคลที่ทําธุรกิจ และมีรายไดจาก
การขายบริการสารนิเทศแกลูกคา สวนมากจะใหบริการสารนิเทศตามคําขอของลูกคา เปนบริการ
ที่เฉพาะเจาะจง และเนื้อหาสารนิเทศที่ใหบริการมีความลึกซึ้งเฉพาะดาน เชน สารนิเทศดานธุรกิจ 
สารนเิทศบริการสาธารณสุข สารนิเทศดานสภาพแวดลอม บุคคลหรือกลุมบุคคลเหลานี้จะหาสาร-
นิเทศจากแหลงบริการสารนิเทศหลายแหลง เชน หนวยงานราชการ เอกชน และสถาบันที่เกี่ยวของ 
รวมทั้งจากหองสมุดประเภทตาง ๆ เชน   หองสมุดประชาชน  หองสมุดมหาวิทยาลัย  หองสมุด
เฉพาะ และหองสมุดเพื่อการวิจัย เปนตน  (Crawford 1988; Wormell 1996) 
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1.2 บริการสารนิเทศเชิงพาณิชยที่จัดในหนวยงานหรือองคกร  

บริการสารนิเทศเชิงพาณิชยที่จัดในหนวยงานหรือองคกร เปนบริการที่มีลักษณะ
แตกตางจากบริการสารนิเทศเชิงพาณิชยประเภทแรก คือ หนวยงานที่จัดบริการสารนิเทศ          
เชิงพาณิชยจะขึ้นอยูกับองคกรที่สังกัด  โดยจะไดรับเงินอุดหนุนจากองคกรตนสังกัด  ซึ่งมีทั้งสังกัด
องคกรของรัฐบาล องคกรที่ไมหวังผลตอบแทน  เชน สมาคมหรือมูลนิธิ และสังกัดหนวยงาน     
เอกชน  การจัดบริการสารนิเทศเชิงพาณิชยประเภทนี้ ไดแก บริการที่จัดในหองสมุดมหาวิทยาลัย 
หองสมุดประชาชน   หองสมุดเฉพาะ ศูนยขอมูลของสํานักพิมพ  หรือสมาคมทางการคา           
หรือวิชาชีพตาง ๆ เปนตน โดยบริการสารนิเทศที่จัดมีทั้งที่บริการแบบใหเปลา และมีการเก็บ      
คาบริการ 

จากลักษณะของบริการสารนิเทศดังกลาวขางตนจะเห็นไดวา ในการจัดบริการ
สารนิเทศเชิงพาณิชยนั้น มีผูจัดที่เปนทั้งบุคคล และองคกร  ทําใหมีคําที่ใชเรียกผูที่ใหบริการ     
สารนิเทศเชิงพาณิชยหลายคํา ไดแก นายหนาคาสารนิเทศ (Information Broker)  ที่ปรึกษา       
ส า รนิ เท ศ   (Information Consultant) ผู เชี่ ย ว ช าญ ส า รนิ เท ศ  (Information Specialist)  
บรรณารักษอิสระ (Freelance Librarian) ผูขายสารนิเทศ (Information Retailer) และนักธุรกิจ
สารนิเทศ (Informediary) (ราหุน  วรสิทธิ์, 2534:14)  บริษัทบริการสารนิเทศตามสั่ง (Information 
on Demand Company) (นีรนาท รักษศิริ, 2536:13)   

2. วัตถุประสงคในการจัดบริการสารนิเทศเชิงพาณิชย 

 
วัตถุประสงคที่หนวยงานหรือองคกรใดองคกรหนึ่งจะจัดบริการสารนิเทศ         

เชิงพาณิชยนั้นจะมีความหลากหลาย และแตกตางกันออกไป อาจมีตั้งแตวัตถุประสงคทาง      
การเมืองภายในองคกร ไปจนกระทั่งเพื่อศักดิ์ศรีขององคกร (Wormwell, 1996: 21) ในสวนของ
หองสมุดนั้นวัตถุประสงคในการจัดบริการสารนิเทศเชิงพาณิชย เพื่อตองการมีรายได เพื่อใหผูใช
ตระหนักและเห็นคุณคาของสารนิเทศ  เพื่อลดจํานวนผูใชจากภายนอก เพื่อทดแทนคาใชจาย       
ที่เกิดจากการใหบริการ   เพื่อแบงเบาภาระคาใชจายของหองสมุด  เพื่อปฏิบัติตามนโยบาย      
ขององคกร  หรือความพรอมในดานทรัพยากรสารนิเทศที่จะใหบริการ   โดยมีรายละเอียด        
ของแตละวัตถุประสงค ตอไปนี้ 
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2.1 เพื่อตองการมีรายได   

จากการสํารวจหองสมุดเพื่อการวิจัยของ Claudine (2001) พบวา ความตองการ
มีรายได เปนสาเหตุหนึ่งที่ทําใหหองสมุดสวนมากจัดบริการสารนิเทศเชิงพาณิชย เนื่องจากมีการ
เปลี่ยนแปลงดานการจัดสรรงบประมาณ  ราคาหนังสือและวารสารเพิ่มข้ึนอยางรวดเร็ว   ในขณะ
เดียวกันมีคาใชจายดานอุปกรณ และคอมพิวเตอร และดานเทคโนโลยีสารนิเทศ เนื่องจากการใช
ทรัพยากรสารนิเทศที่เปนสื่ออิเล็กทรอนิกสมากขึ้น  ดวยเหตุผลดังกลาวหองสมุดจึงตองบริหาร  
งบประมาณที่มีอยู และมีรายไดของตนเองเพื่อใหสอดคลองกับความเปลี่ยนแปลงดังกลาว   

 

2.2 งบประมาณที่ไดจากตนสังกัดมีไมเพียงพอ 

หองสมุดเฉพาะโดยทั่วไปไดรับงบประมาณจํากัดและไมเพียงพอในการดําเนิน
งาน อีกทั้งในระยะหลังที่เศรษฐกิจถดถอย สงผลใหหองสมุดถูกตัดงบประมาณลงไป ทําให      
หองสมุดหลายแหงตองลดคาใชจายของหองสมุดลง เพื่อใหสมดุลกับงบประมาณที่มีอยู  โดยการ
ยุบบริการบางอยางของหองสมุด การลดปริมาณการซื้อหนังสือ การยกเลิกการบอกรับวารสาร 
การลดจํานวนบุคลากร เปนตน ในขณะที่หองสมุดบางแหงใชการจัดบริการสารนิเทศเชิงพาณิชย
ข้ึนเพื่อชวยใหหองสมุดสามารถจัดบริการแกผูใชไดเหมือนเดิม โดยคิดคาบริการ เพื่อใหมีรายได  
มาจุนเจือคาใชจาย เชน สถาบันเทคโนโลยีแหงจอรเจีย  (Georgia Institute of Technology)     
ไดจัดบริการสารนิเทศเชิงพาณิชย เนื่องจากงบประมาณที่ไดมาไมเพียงพอในการจัดซื้อทรัพยากร
สารนิเทศที่มีราคาสูงขึ้น (Citron and Dodd, 1984)     

 

 2.3 เพื่อใหผูใชเห็นคุณคาและความสําคัญของหองสมุด  

 การที่หองสมุดใหบริการสารนิเทศแบบใหเปลา ทําใหผูใชไมเห็นถึงความสําคัญ
ของสารนิเทศ และบริการที่หองสมุดจัด อีกทั้งยังเรียกรองบริการจากหองสมุดเกินความจําเปน       
การจัดเก็บคาบริการจึงเปนแนวทางหนึ่งที่ ทําใหผูใชรองขอบริการเทาที่จําเปน ความสิ้นเปลือง
ของวัสดุที่ใชอาจลดลง และบุคลากรของหองสมุดมีเวลาเพิ่มข้ึนสําหรับใหบริการแกผูใชไดอยาง   
มีประสิทธิภาพ (จินดารัตน เบอรพันธ, 2541,ประจักษ พุมวิเศษ,2533) 
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2.4 เพื่อตองการลดจํานวนผูใชจากภายนอก   

ดวยความสําคัญของสารนิเทศที่ชวยใหการตัดสินใจไดถูกตอง แมนยํา และมี  
ประสิทธิภาพ ทําใหหนวยงาน และบุคลากรภายในหนวยงานตางตระหนักถึงความจําเปนในการ
ใชสารนิเทศเพื่อการปฏิบัติงานมากขึ้น ความตองการใชสารนิเทศของหองสมุดจึงเพิ่มขึ้น พรอมๆ
กับจํานวนผูใชจากภายนอกที่มาขอรับบริการมากตามไปดวย โดยเฉพาะหองสมุดที่รวบรวม     
และใหบริการสารนิเทศเฉพาะสาขาที่มีเนื้อหาสารนิเทศในเชิงลึก และเปนประโยชนทางธุรกิจและ
อุตสาหกรรม เปนผลใหหองสมุดดังกลาวตองใหบริการแกบุคคลภายนอกจํานวนมากขึ้น และไม
สามารถใหบริการกับผูใชภายในของหองสมุดไดอยางเต็มที่ หองสมุดบางแหงจึงตองการลด
จํานวนผูใชจากภายนอกดวยการจัดบริการสารนิเทศเชิงพาณิชย  ซึ่งเปนหนทางหนึ่งที่สามารถ   
ลดจํานวนผูใชได  และมีเวลาในการจัดบริการแกผูใชภายในไดอยางมีประสิทธิภาพมากขึ้น 
โดยสารนิเทศที่รวบรวมยังสามารถเปนประโยชนแกผูใชภายนอกไดอีกดวย  (ชัชวาล วงศประเสริฐ,   
2536)    

 

2.5 เพื่อชดเชยกับคาใชจายที่เกิดขึ้นจากการใหบริการ   

ในการจัดบริการสารนิเทศบางบริการ บรรณารักษตองใชเวลา และงบประมาณ
มากข้ึนกวาปกติ ในบางครั้งอาจตองใชงบพิเศษเพิ่มจากงบประมาณที่ไดจัดสรรสําหรับการจัด
บริการ  เชนคากระดาษในการจัดบริการถายเอกสาร  คาแผนดิสเก็ตในการทําสําเนาขอมูล        
คาไปรษณียในการใหบริการยืมระหวางหองสมุด  เปนตน  หรือบางบริการที่หองสมุดจัดซึ่งตองใช
งบประมาณสูง เชน บริการสืบคนขอมูลออนไลน  บริการสืบคนฐานขอมูลซีดีรอม เปนตน           
ซึ่งหองสมุดจะตองลงทุนในดานตางๆ ไดแก คาวัสดุอุปกรณ  คาบอกรับฐานขอมูลออนไลน        
คาบํารุงรักษาวัสดุอุปกรณ  ฯลฯ การจัดบริการสารนิเทศเชิงพาณิชย ซึ่งคิดคาใชจายจาก              
ผูใชบริการ ทําใหหองสมุดมีรายไดมาชดเชยคาใชจายดังกลาวได   

 

2.6 ปฏิบัติตามนโยบายของหนวยงานตนสังกัด   

หองสมุดหลายแหงตองจัดเก็บคาบริการบางประเภทจากผูใช เนื่องจากตอง
ปฏิบัติตามนโยบายของหนวยงานตนสังกัด   เชน หองสมุดเฉพาะสํานักราชเลขาธิการ   ไดดําเนิน
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การจัดบริการสารนิเทศเชิงพาณิชย  โดยจัดเก็บคาบริการเขาใชหองสมุดตามคําสั่งจากสํานักราช
เลขาธิการ ที่ 38/2541  เร่ืองระเบียบการเขามาใชหองสมุดเฉพาะสํานักราชเลขาธิการ  หรือแมแต
ในหองสมุดประเภทอื่น เชน หองสมุดประชาชนในประเทศอังกฤษที่เปดโอกาสใหหองสมุดเกบ็คา
บริการได  โดยมีการรางกฎหมายที่เกี่ยวของกับการจัดเก็บคาบริการในหองสมุดประชาชน          
ป ค.ศ.1991 (Wittaker, 1993) 

 

2.7 ความพรอมดานทรัพยากรสารนิเทศที่จะใหบริการ     

หองสมุดที่มีทรัพยากรสารนิเทศพรอมที่จะใหบริการ มักจะเห็นวา  การจัดบริการ
สารนิเทศเชิงพาณิชย ทําใหสามารถขยายกลุมผูใชออกไป  โดยจะไมเปนการเพิ่มภาระงานใหกับ
หองสมุดแตอยางใด เนื่องจากเปนงานที่จะตองทําเปนประจําอยูแลว อีกท้ังยังไดเผยแพรขาวสาร
ขอมูลใหไดกวางขวางออกไปอีกดวย  

  

2.8 การแบงเบาภาระคาใชจายของหองสมุด   

บริการบางประเภทที่ใหบริการอยูในหองสมุด เปนบริการที่ตองใชงบประมาณ   
ในการดําเนินการ หองสมุดบางแหงจึงตองคิดคาบริการจากบริการนั้นๆ  เพื่อแบงเบาภาระคาใช
จายของหองสมุด แมวาคาบริการที่เก็บจะไมสามารถทดแทนคาใชจายที่เกิดขึ้นไดทั้งหมดก็ตาม           
จากการสํารวจ เร่ืองการคิดคาบริการคนสารนิเทศจากฐานขอมูลซีดีรอมในหองสมุดสถาบัน    
อุดมศึกษาของรัฐและทัศนะของผูใชตอคาบริการ  ของ มยุรี จุลกัณฑ (2537)  พบวา  สาเหตุ
ประการแรกที่หองสมุดกําหนดนโยบายคิดคาบริการ คือ เพื่อแบงเบาภาระคาใชจายของหองสมุด  
รายไดที่หองสมุดไดรับจากการใหบริการมีสวนชวยแบงเบาภาระของหองสมุด  และยังเปนรายได
อีกทางที่จะชวยสนับสนุนการดําเนินงานใหบริการของหองสมุดได 

3. ประเภทและลักษณะของบริการสารนิเทศ 

 
สําหรับบริการสารนิเทศเชิงพาณิชยที่จัดในหองสมุดเฉพาะสามารถจําแนกตาม

ลักษณะของบริการที่จัดได ดังนี้ บริการเขาใชหองสมุด บริการยืม คืน เชาทรัพยากรสารนิเทศ 
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บริการตอบคําถามและชวยการคนควา บริการสืบคนฐานขอมูล บริการกฤตภาค บริการรวบรวม
บรรณานุกรม บริการขาวสารทันสมัย บริการยืมระหวางหองสมุด บริการจัดซื้อ นําสงเอกสาร 
บริการจัดทําฐานขอมูล บริการจัดทําสิ่งพิมพเผยแพร บริการฝกอบรมสัมมนา บริการที่ปรึกษา 
บริการขายโปรแกรมหองสมุดอัตโนมัติ บริการอินเทอรเน็ต บริการแปลเอกสาร และบริการ         
ทําสําเนา โดยมีรายละเอียดลักษณะของแตละบริการ ดังนี้ 

 

  1. บริการเขาใชหองสมุด  

หองสมุดเฉพาะเปนหองสมุดที่จัดขึ้นในหนวยงานหรือองคกร มีจุดมุงหมายเพื่อ
ใหบริการแกคนภายในองคกร แตเนื่องจากผูใชซึ่งเปนบุคคลภายนอกมีความตองการสารนิเทศ  
เนื้อหาวิชาเฉพาะที่หองสมุดเฉพาะไดรวบรวมไว ทําใหตองเปดโอกาสใหบุคคลภายนอกสามารถ
เขาใชหองสมุดได โดยผูใชอาจตองเสียคาบริการในการเขาใชหองสมุด บริการเขาใชหองสมุดแก
บุคคลภายนอกของหองสมุดบางแหง จะเก็บคาบริการเพียงบางครั้งที่เขาใชเทานั้น บางแหงอาจ
กําหนดใหเปนสมาชิกหองสมุด หรือผูใชตองเสียคาบริการเขาใชหองสมุด รวมทั้งคาประกันความ
เสียหาย  แตจะไดรับคืนเมื่อบอกเลิกการเปนสมาชิก นอกจากนั้นหองสมุดบางแหงยังอาจแบง
ระดับของการใหบริการเขาใชหองสมุดดวย  เชน การเปนสมาชิกที่สามารถเขาใชหองสมุดไดเพียง
อยางเดียวแตไมสามารถใชบริการยืมคืนทรัพยากรของหองสมุด บริการสืบคนฐานขอมูล หรือ
บริการอื่นๆของหองสมุด  การเปนสมาชิกแบบพิเศษที่ผูใชนอกจากจะสามารถเขาใชหองสมุดได
แลว  ยังสามารถไดรับบริการอื่นๆของหองสมุดในระดับที่พิเศษกวาสมาชิกคนอื่นๆ โดยเฉพาะ   
สิทธิพิเศษในการยืม เปนตน การสมัครสมาชิกหองสมุดแบบนี้ผูใชจะตองเสียคาบริการที่สูงขึ้นดวย
เชนกัน (Martin and Park, 1998) 

 

2. บริการยืม คืน เชา ทรัพยากรสารนิเทศ  

โดยทั่วไปหองสมุดเฉพาะจะจัดบริการยืม คืน ทรัพยากรสารนิเทศเปนบริการหลัก
เชนเดียวกับหองสมุดประเภทอื่น ๆ เพื่ออํานวยความสะดวกในการใชสารนิเทศ หองสมุดบางแหง
ยังใหบริการเชาทรัพยากรสารนิเทศแกผูใชดวย โดยคิดอัตราเชาเปนวันหรือสัปดาห หรือเปนชวง
เวลาสั้นๆ  หองสมุดอาจเก็บคายืม คืน เชา ทรัพยากรสารนิเทศโดยแบงตามประเภทของวัสดุ  เชน 



                                                                                                                  
                                                                                                               

 

15

หองสมุดใหบริการเชาภาพวาด วีดิทัศนซึ่งหองสมุดจัดเปนทรัพยากรสารนิเทศพิเศษ  เพื่อใหผูใช
เชาไปดู หรือช่ืนชมที่บาน เปนตน  

 ในการใหบริการยืมคืน เชาทรัพยากรสารนิเทศนั้นผูใชจะตองจายคาธรรมเนียม
อ่ืนๆ  ในกรณีที่ทําทรัพยากรสารนิเทศชํารุด  หรือสูญหาย  โดยการจายตามจํานวนราคาจริงของ
ทรัพยากรที่ชํารุด หรือสูญหาย ทั้งนี้ไมรวมหนังสือที่ไมมีการจัดพิมพอีกแลว หนังสือหายาก  หรือ
บางหองสมุดอาจกําหนด หรือคิดคาปรับราคามาตรฐาน  เชน  คาปรับ 50 เหรียญสหรัฐ สําหรับ
การทําหนังสือหาย เปนตน  นอกจากนั้นยังอาจจะตองจายเงินเพิ่มเปนคาดําเนินงานใหแก      
หองสมุดดวย  (Martin and Park, 1998) 

3. บริการตอบคําถามและชวยการคนควา 

  บริการตอบคําถามและชวยการคนควา เปนบริการพื้นฐานที่หองสมุดทุกแหง    
จัดใหบริการแกผูใช บริการนี้มีความสําคัญสําหรับหองสมุดเฉพาะ เนื่องจากเปนบริการที่
บรรณารักษตองแสวงหาคําตอบใหผูใชตามความตองการอยางรวดเร็ว บริการการชวยคนควาโดย
ใหขอมูลสารนิเทศรูปแบบตาง ๆ ตลอดจนเปนการแนะนําวิธีคนสารนิเทศดวยตนเอง  ในปจจุบัน
บริการนี้จะเนนใหผูใชไดรับสารนิเทศที่สามารถนําไปใชไดทันที  มากกวาที่จะแนะใหผูใชเขาถึง   
สารนิเทศเอง  ดังนั้นหองสมุดบางแหงที่ใหบริการ  บรรณารักษตองใชเวลาเพิ่มข้ึนตามจํานวนผู  
ขอใชบริการ หองสมุดจึงเก็บคาบริการจากการใหบริการตอบคําถามและชวยการคนควา โดยคิด
เงินตามจํานวนหัวเรื่องในการตอบคําถาม หรือตามจํานวนเวลาที่ใหบริการ  
 

4. บริการสืบคนฐานขอมูล  
บริการสืบคนสารนิเทศจากฐานขอมูลคอมพิวเตอร มีทั้งฐานขอมูลซีดีรอม และ

ฐานขอมูลออนไลน โดยเนื้อหาของสารนิเทศในฐานขอมูลทั้ง 2 ประเภท มีทั้งที่เปนบทคัดยอ  หรือ
ที่เปนเอกสารเนื้อหาฉบับเต็ม ทั้งนี้ยอมข้ึนอยูกับการบอกรับฐานขอมูลของหองสมุดแตละแหงไป 
บริการนี้หองสมุดตองเสียเงินคาบอกรับฐานขอมูล มีอุปกรณที่ทันสมัยสําหรับการคน รวมทั้งการ
ฝกอบรมผูที่มีความเชี่ยวชาญในการคนดวย หองสมุดจึงตองจัดเก็บคาบริการสืบคนฐานขอมูล
ตามประเภทของฐานขอมูล  ระยะเวลา  จํานวนหัวเรื่องที่ใชในการสืบคน  คาพิมพผลการสืบคน
จากคอมพิวเตอร    
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 5. บริการกฤตภาค 

  บริการกฤตภาค  เปนการใหบริการขาวสาร บทความ สําคัญ ๆ และนาสนใจ โดย
ตัดจากหนังสือพิมพ วารสาร นิตยสาร หรือเอกสารอื่น ๆ ที่มีประโยชนตอผูใช นํามาผนึกลงบน
กระดาษ บอกแหลงที่มา เชน ชื่อส่ิงพิมพ เลขหนา วัน เดือน ป และใหหัวเรื่อง แลวนําไปจัดเก็บเขา
แฟม โดยเรียงสําดับตามตัวอักษรของหัวเรื่อง เก็บไวในตูจุลสาร เพื่อนํามาใชคนควาอางอิง  
  ผูใชในปจจุบันมีความตองการขาวสารที่รวดเร็ว  ทันสมัย และไดรับขาวอยาง
สมํ่าเสมอ  ทําใหหองสมุดตองจัดบริการกฤตภาคขาว ดวยการติดบนปายประกาศหรือ  ในระบบ
สงถึงมือ หรือแมกระทั่งการจัดสงผานคอมพิวเตอรดวยระบบออนไลน  โดยใชโปรแกรมการจัดเก็บ
และคนหาขอมูลอัตโนมัติ  โดยจะกําหนดใหผูตองการใชบริการตองสมัครเปนสมาชิก หองสมุด
เฉพาะ(เบญจา รุงเรืองศิลป, 2542) จึงสามารถจัดบริการกฤตภาคเปนบริการสารนิเทศเชิงพาณิชย
ได  
 

6. บริการรวบรวมบรรณานุกรม  

 บริการรวบรวมบรรณานุกรม เปนการรวบรวมรายชื่อหนังสือ เอกสาร วารสาร
สําหรับการทําวิจัยหรือเรียบเรียงผลงานวิจัยเรื่องใดเรื่องหนึ่ง ตามที่ผูใชแจงความตองการไว ผูใชที่
จะใชบริการรวบรวมบรรณานุกรมในหองสมุดเฉพาะนั้น มักตองการสารนิเทศเฉพาะเรื่องที่หาได
ยากในหองสมุดทั่วไป หองสมุดจึงมักคิดคาบริการตามเรื่องที่รวบรวม ซึ่งมีความยากงาย หรือ
ปริมาณของสารนิเทศตามหัวขอที่รวบรวมแตกตางกันไป  

 

 7. บริการขาวสารทันสมัย  

บริการขาวสารทันสมัย คือ บริการที่หองสมุด ทําการแจงขาวสารหรือสารนิเทศ
ใหมๆใหกับผูใช  เพื่อใหผูใชสามารถติดตามขาวสารสารนิเทศใหมๆไดทันเวลา  บริการขาวสาร   
ทันสมัยมีหลายรูปแบบ เชน บริการหมุนเวียนวารสาร  บริการเลือกสรรสารนิเทศเฉพาะบุคคล  
บริการถายสําเนาหนาสารบัญ หรือสําเนาบทความวารสารฉบับใหม  บริการแจงรายชื่อเอกสาร   
ส่ิงพิมพใหม  บริการจัดทําสาระสังเขปสิ่งพิมพใหม เปนตน บริการขาวสารทันสมัยรูปแบบตางๆ
เหลานี้  หองสมุดสามารถจัดบริการเปนเชิงพาณิชยใหแกบุคคล หรือหนวยงานภายนอก          
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ตามที่   รองขอ   การจัดเก็บคาบริการ และวิธีจัดเก็บจึงแตกตางกันไปตามกลุมผูใช  รูปแบบการ
บริการ และการจัดสงสารนิเทศ 

 

  8. บริการยืมระหวางหองสมุด  

 การที่หองสมุดเฉพาะไมสามารถรวบรวมทรัพยากรสารนิเทศไดครบทั้งหมดที่มี   
ผูใชตองการ ดวยขอจํากัดดานพื้นที่จัดเก็บ และบางเนื้อหาวิชาที่มีผูใชบางกลุมตองการแตผูใช
สวนใหญไมไดรองขอ ทําใหพบวามีประมาณรอยละ 25 ของทรัพยากรสารนิเทศท่ีผูใชตองการแต
ไมมีอยูในหองสมุดเฉพาะ ดังนั้นหองสมุดจึงตองจัดหาจากแหลงสารนิเทศภายนอกมาใหบริการ
แกผูใช  (White, 1984) บริการยืมระหวางหองสมุด จึงเปนบริการสารนิเทศจากแหลงภายนอก  
โดยมีความคิดพื้นฐาน จากความตองการใชทรัพยากรรวมกันของกลุมหองสมุดเดียวกัน หรือหอง
สมุดประเภทเดียวกัน  อาจแบงประเภทตามแหลงที่ตั้ง  หนวยงานที่สังกัด หรือเปนการรวมตัวกัน
เปนขายงาน เชน เครือขายประสานงานสารสนเทศสาขาเศรษฐศาสตร (ศปศ.) ซึ่งจัดตั้งมาตั้งแตป 
พ.ศ. 2530 มีวัตถุประสงคหลักคือ เปนศูนยกลางระดับชาติในการประสานใหมีการรวบรวม       
จัดเก็บ แลกเปลี่ยน และคนคืนฐานขอมูลสารนิเทศสาขาเศรษฐศาสตร โดยมีสมาชิกขายงาน     
19 แหง (ธนาคารแหงประเทศไทย,ม.ป.ป) 

        หองสมุดเฉพาะสามารถดําเนินการติดตอ และยืมทรัพยากรสารนิเทศจากหองสมุด
อ่ืนๆที่มีขอตกลงรวมกันมาใหบริการแกผูใช ซึ่งเปนกระบวนการหนึ่งของบริการยืมระหวางหอง
สมุด  ความรวมมือในการยืมระหวางหองสมุดมีทั้ งระดับทองถิ่น  ระดับประเทศ   บริการ              
ยืมระหวางหองสมุดเปนบริการที่มีคาใชจายสูงมาก  (Marine, cited in Martin and Park, 
1998)หองสมุดจึงตองมีนโยบายการเก็บคาบริการจากบริการนี้จากผูใชทุกประเภท ไมวาจะเปนผู
ใช   ภายในหรือผูใชภายนอก อยางไรก็ตามแมวาผูใชสวนใหญเห็นดวยกับการคิดคาดําเนินการ       
ยืมระหวางหองสมุด แตไมเห็นดวยกับการคิดคาธรรมเนียมการยืมระหวางหองสมุด  (อุบลรัตน    
ยี่รงค, 2544) 
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 9. บริการจัดซื้อ นําสงเอกสาร 

  การจัดซื้อ เปนบริการจัดหาเอกสารที่ผูใชตองการทั้งเอกสารที่พิมพเผยแพร และ
ยังไมไดพิมพเผยแพร แลวจัดสงใหผูใช โดยเอกสารอาจอยูในรูปกระดาษ หรือวัสดุยอสวน       
หรือเอกสารอิเล็กทรอนิกส   โดยหองสมุดคิดคาบริการจากการจัดดังกลาว ผูจัดบริการนําสง
เอกสารตางๆ  มีทั้งบริษัทที่ทําธุรกิจดานสารนิเทศ สํานักพิมพที่ผลิต หรือหองสมุดประเภทตางๆ 
บริการ   นําสงเอกสารอาจเปนทางเลือกหนึ่งของหองสมุดในงานพัฒนาทรัพยากรสารนิเทศ          
ที่เปลี่ยนไปจากลักษณะเดิม เชน อาจใชบริการนําสงเอกสารแทนการบอกรับวารสารชื่อใหมที่มี
ราคาแพง หรือใชบริการนําสงเอกสารแทนการเปนสมาชิกวารสารที่มีปริมาณการใชนอย     แตมี
ราคาแพง (สีปาน ทรัพยทอง, 2543) 
  บริการจัดซื้อและนําสงเอกสารเปนบริการที่หองสมุดหลายแหงใหบริการแกผูใช  
เพื่ออํานวยความสะดวกในการคนหาสารนิเทศ เชน  สถาบันวิทยบริการ จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย 
ไดจัดบริการนี้ข้ึนเพื่ออํานวยความสะดวกใหแกผูใชที่ตองการเอกสารฉบับเต็ม  โดยมีฝายบริการ
ชวยคนควาวิจัยและบริการพิเศษ เพื่อใหบริการนี้โดยเฉพาะ และจะจัดสงเอกสารใหผูใชทาง
ไปรษณีย และทางโทรสาร  ศูนยบริการสารสนเทศทางเทคโนโลยี  สํานักงานพัฒนาวิทยาศาสตร
และเทคโนโลยีแหงชาติ  มีบริการจัดซื้อเอกสาร  วารสาร หนังสือ วิทยานิพนธ  และสิทธิบัตรทั้งใน
และตางประเทศ เปนตน  
 

 10. บริการจัดทําฐานขอมูล 

  ฐานขอมูล  หมายถึง การเก็บรวบรวมขอมูลเอาไวดวยกันอยางมีแบบแผน ณ ที่
ใดที่หนึ่งในองคการ เพื่อที่ผูใชจะสามารถนําขอมูลมาประมวลผลและประยุกตใชงานตามที่
ตองการไดอยางมีประสิทธิภาพ (ทัศนีย  ขัติยวงศ, 2003)  ฐานขอมูลมีประโยชนตอการดําเนินงาน
ธุรกิจในสังคมสารสนเทศ เนื่องจากสามารถสามารถจัดเก็บขอมูลไดจํานวนมาก ทําใหประหยัด
เนื้ อที่ ในการจัด เก็บ เอกสารที่ เปนกระดาษ  เนื่ องจากฐานขอมูลมีการจัดเก็บขอมูลใน                  
สื่ออิเล็กทรอนิกสที่มีขนาดเล็ก เชน ซีดีรอม และแผนดิสเก็ต เปนตน และสามารถปรับปรุงขอมูล      
ในฐานขอมูลใหถูกตองทันสมัยไดตลอดเวลา และรวดเร็ว  นอกจากนั้นยังสามารถคนคืนขอมูลที่
ตองการไดรวดเร็ว ถูกตองแมนยํา และประหยัดเวลา  อีกทั้งยังเชื่อมโยงฐานขอมูลเปนระบบ
ออนไลนได ผูใชหลายคนสามารถใชฐานขอมูลเดียวกันในเวลาเดียวกันไดไมวาผูใชจะอยูแหงใด 
หรือใชฐานขอมูลในเวลาใดก็ตาม จะสามารถไดขอมูลที่ตองการจากฐานขอมูลแบบออนไลน  
(เพชรัตน  บริสทุธิ์, 2003)  
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  จากความสําคัญของฐานขอมูลดังกลาวทําใหมีการจัดทําฐานขอมูลกันมากยิ่งขึ้น  
โดยหองสมุดที่มีความพรอมดานบุคลากรสามารถจัดบริการจัดทําฐานขอมูลเปนบริการสารนิเทศ
เชิงพาณิชยได  
  

 11. บริการจัดทําสิ่งพิมพเผยแพร 

หองสมุดเฉพาะมีการประชาสัมพันธ ขาวคราว ความกาวหนา ความรูที่นาสนใจ
ของหองสมุดใหผูใชไดรับทราบผลงานของหองสมุด โดยการจัดทําสิ่งพิมพในรูปแบบตางๆ       
ออกเผยแพร  เชน  แผนพับ แผนปลิวประกาศตางๆ เปนตน  หองสมุดเฉพาะบางแหงยังไดรับมอบ
หมายจากองคกรในสังกัดใหทําหนาที่ผลิตสิ่งพิมพประชาสัมพันธองคกรเพื่อจัดสงหนวยงาน   
ภายนอกดวย โดยจัดทําในรูปแบบจดหมายขาว  รายงานวิจัยตลาด รายชื่อของลูกคา เปนตน         
นอกจากนี้ยังสามารถผลิตสื่อสิ่งพิมพในรูปแบบอื่นๆไดอีก ทั้งนี้ขึ้นอยูกับความพรอมดานบุคลากร 
และความทันสมัยของอุปกรณและสิ่งอํานวยความสะดวกในการผลิต  

 
12. บริการฝกอบรมสัมมนา 

 บริการฝกอบรมสัมมนา  เปนวิธีหนึ่งที่ใชในการพัฒนาบุคลากรในองคกรไดอยาง
มีประสิทธิภาพ หองสมุดที่มีความพรอมทั้งในดานบุคลากร  อุปกรณ  และเทคโนโลยี จึงสามารถ
จัดบริการฝกอบรมสัมมนาขึ้น  เพื่อพัฒนาความรูความสามารถของบรรณารักษและบุคลากร    
หองสมุดใหทนักับความกาวหนาของสังคมสารนิเทศที่พัฒนาอยางรวดเร็ว  การจัดบริการฝกอบรม
สัมมนา  ไมไดจํากัดเฉพาะเรื่องที่เกี่ยวของกับวิชาชีพบรรณารักษเทานั้น  หองสมุดยังสามารถ    
จัดบริการฝกอบรมสัมมนาในหัวขออ่ืนๆที่ เกี่ยวของกับองคกรได   เชน   ศูนยสารสนเทศ             
ทางเทคโนโลยี สมาคมสงเสริมเทคโนโลยี (ไทย-ญี่ปุน)   ไดมีบริการจัดอบรมสัมมนาความรูใหแกผู
ประกอบการอุตสาหกรรม ในหัวขอที่เกี่ยวกับเทคโนโลยีดานตางๆ  ไดแก  เทคโนโลยีพลาสติก  
เทคโนโลยีโลหะ  เทคโนโลยีอุตสาหกรรมอาหาร เปนตน โดยศูนยสารสนเทศทางเทคโนโลยี       
ทําหนาที่ดานการจัดการ ตั้งแตการติดตอวิทยากร ผูเช่ียวชาญ การจัดสถานที่และการรับสมัคร    
ผูเขารับการอบรม  (สมาคมสงเสริมเทคโนโลยี ไทย-ญี่ปุน, ม.ป.ป.) 
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 13. บริการที่ปรึกษา 

บริการที่ปรึกษา  เปนบริการที่ผูจัดบริการ ซึ่งหมายถึง หองสมุดเฉพาะ ทําหนาที่
ใหคําแนะนําแกผูใชบริการดานการคนหาขอมูลในหัวขอที่ ผูใชตองการ รวมทั้งการรวบรวม       
การเลือกสารนิเทศ   การประเมินสารนิเทศ การจัดรูปแบบ หรือการวิเคราะหขอมูลเบื้องตนใหกับ  
ผูใช โดยผูใชสามารถนําขอมูลที่ไดรับไปใชในการตัดสินใจ หรือวางแผนในองคกรได นอกจากนี้      
หองสมุดยังสามารถใหบริการที่ปรึกษาแกหนวยงานที่มีหองสมุดเฉพาะ แตขาดบุคลากรทาง     
วิชาชีพรับผิดชอบงานของหองสมุด เพื่อสามารถดําเนินงานใหบริการแกผูใชภายในหนวยงานได    
ผูที่ใหบริการที่ปรึกษาสวนใหญจะเปนผูที่สําเร็จการศึกษาสาขาบรรณารักษศาสตร  เนื่องจากเปน
ผูที่มีความรูถึงแหลงสารนิเทศ  และฐานขอมูลตางๆไดเปนอยางดี (Crowford, 1988; ประดิษฐา           
ศิริพันธ, 2533) 

 

14. บริการขายโปรแกรมหองสมุดอัตโนมัต ิ

 โปรแกรมหองสมุดอัตโนมัติเปนโปรแกรมที่ไดพัฒนาขึ้นมาเพื่อตอบสนองความ
ตองการของบรรณารักษ  โดยสามารถชวยปฏิบัติงานบางดานแทนบรรณารักษ ทําใหหองสมุด
เฉพาะ ที่มีบุคลากรจํานวนไมเพียงพอกับงาน สามารถปฏิบัติงานไดเชนเดียวกับหองสมุดเฉพาะ
ขนาดใหญ ดวยแนวความคิดนี้ จึงกอใหเกิดระบบตางๆ ที่จะชวยลดภาระการทํางานประจํา ทําให
งานสามารถสําเร็จลุลวงไดเร็วขึ้น และบรรณารักษมีเวลาเพิ่มข้ึนเพื่อทํางานดานอื่น  

ในการขายโปรแกรมหองสมุดอัตโนมัติ  นอกจากคาใชจาย คือ คาโปรแกรมแลว
ยังมีคาบริการรายป  คาบริการปรับปรุงโปรแกรม คาถายโอนขอมูล และมีบริการตอบและแกไข
ปญหาผานทางโทรศัพท เปนตน  ศูนยบริการสารสนเทศทางเทคโนโลยี  สํานักงานพัฒนา              
วิทยาศาสตรและเทคโนโลยี ไดจัดบริการนี้ขึ้น เนื่องจากเล็งเห็นวาราคาของโปรแกรมหองสมุด
อัตโนมัติมีราคาสูงขึ้น  จึงไดมีความรวมมือกับหนวยงานตางๆในการพัฒนาระบบหองสมุด
อัตโนมัติ และขายใหแกหองสมุดในราคายุติธรรม เพื่อเปนการประหยัดสําหรับหองสมุดที่มี        
งบประมาณจํากัด   
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 15. บริการอินเทอรเน็ต  

 อินเทอรเน็ตเปนแหลงสารนิ เทศที่ เชื่อมโยงสารนิ เทศทั่ วโลก  มีสารนิ เทศ       
หลากหลายสาขาวิชา  และมีความทันสมัย  ประกอบดวยสารนิ เทศนิ เทศที่ เปนรายการ
บรรณานุกรม สาระสังเขป และเนื้อหาฉบับเต็ม อาจเปนบทความวารสาร รายงานการวิจัย หรือ
หนังสืออางอิง  และผูใชสามารถเขาถึงแหลงขอมูลไดสะดวกและรวดเร็ว การจัดบริการอินเทอร
เน็ตในหองสมุดเฉพาะ จึงเปนบริการสําหรับผูที่ตองการใชอินเทอรเน็ตเพื่อการสงไปรษณีย
อิเล็กทรอนิกส        หรือการคนขอมูลจากแหลงตางๆ หรืออ่ืนๆ   โดยหองสมุดตองมีอุปกรณตางๆ
ในการใช และเก็บคาบริการจากผูใชเปนครั้ง หรือตามเวลาใชแลวแตกําหนด 

  

16. บริการแปลเอกสาร 

 บางครั้งสารนิเทศ ที่มีความสําคัญและตรงกับความตองการของผูใชในองคกร 
เปนภาษาตางประเทศ ซึ่งผูใชไมมีความรูภาษานั้น ๆ ที่ทําใหบรรณารักษไดรับการรองขอ เพื่อใหมี
บริการแปลเอกสาร โดยหองสมุดสามารถจัด บริการแปลไดหลายวิธี เชน การติดตอวาจางบริษัท
หรือหนวยงานภายนอกที่ทําธุรกิจเกี่ยวกับการแปล เปนผูแปลเอกสารใหบรรณารักษ หรือ
บรรณารักษเปนผูทําหนาที่แปลเอกสารเอง ซึ่งบรรณารักษตองมีความรูดานภาษานั้นๆ และความรู
เฉพาะสาขาวิชาเปนอยางดี(จุฑารัตน  ศราวณะวงศ, 2543) 

หองสมุดเฉพาะบางแหงประสบกับปญหาที่มีสารนิเทศหลายภาษา ทําใหผูใชไมสามารถ
ใชสารนิเทศนั้นๆได  เชน ศูนยขอมูลทรัพยสินทางปญญา กรมทรัพยสินทางปญญา ที่ใหบริการ
เอกสารสิทธิบัตรแกผูใช  โดยเอกสารสิทธิบัตรที่ผูใชสืบคนมาได บางคร้ังเปนภาษาตางประเทศ  
แตหองสมุดไมมีบริการแปลเพื่ออํานวยความสะดวกแกผูใชบริการ ทําใหเกิดปญหาในการเขาถึง
สารนิเทศของผูใชหองสมุด (นาตยา   เสียงสกุล, 2540) 

 

 17. บริการทําสําเนา  

 บริการทําสําเนา เปนบริการที่จัดขึ้นเพื่ออํานวยความสะดวกแกผูใชบริการ        
ในกรณีที่ไมสามารถนําสิ่งพิมพหรือทรัพยากรสารนิเทศออกจากหองสมุดได เชน หนังสือหายาก 
เอกสารอางอิง ภาพถาย หรือ วัสดุยอสวน บริการทําสําเนานี้มีประโยชน เนื่องจากชวยไมให      
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เสียเวลาในการคัดลอกตนฉบับ และชวยไมใหทรัพยากรสารนิเทศถูกทําลายหรือสูญหายได        
(นิตยา  พีรานนท, 2535) การใหบริการทําสําเนาของหองสมุดสามารถทําไดหลายรูปแบบ  เชน 
บริการถายสําเนาเอกสาร บริการทําสําเนาเทปบันทึกเสียง เทปบันทึกภาพ หรือสําเนาภาพถาย   
ทําสําเนาสไลด ทําสําเนาวัสดุยอสวนทั้งไมโครฟชและไมโครฟลม และทําสําเนาสื่ออิเล็กทรอนิกส 

ลักษณะการใหบริการทําสําเนามีความแตกตางกันไปตามแตละหองสมุด  หองสมุด
เฉพาะที่มีเครื่องถายเอกสาร จะมีเจาหนาที่เปนผูทําสําเนาเอกสารให  โดยที่บางครั้งหองสมุด    
จะเก็บคาบริการเพิ่มข้ึน นอกเหนือจากคาถายเอกสาร  หรือบางหองสมุดอาจใหผูใชเปนผูทํา
สําเนาเอกสารเอง  สวนการทําสําเนาสื่อรูปแบบอื่นๆการเก็บคาบริการจะแตกตางไปตามรูปแบบ
ของสื่อ 

 
บริการสารนิเทศที่จัดในหองสมุดเฉพาะ สามารถจัดไดหลายลักษณะ บางบริการ

จัดไดโดยไมเก็บคาใชจายจากผูใชบริการแตอยางใด  บางบริการจัดเก็บเปนคาธรรมเนียม บาง
บริการจัดเก็บเปนคาปรับในกรณีที่ผูใชไมปฏิบัติตามขอตกลงที่หองสมุดไดกําหนดไว  หรือการเก็บ
เงินจากผูใชในการใชบริการสารนิเทศเฉพาะบางบริการ  (Tilson, 1994)  ดังรายละเอียด 
ของบริการสารนิเทศที่จัดและการเก็บคาบริการจากผูใช โดยมีดังนี้ 
 

  1 บริการที่หองสมุดจัดโดยไมคิดคาบริการ  
บริการที่จัดใหโดยไมคิดคาบริการ  หรือบริการใหเปลานั้น ครอบคลุมบริการ    

ทุกประเภทที่จัดในหองสมุด ทั้งนี้ขึ้นอยูกับการพิจารณาของแตละหองสมุดวาบริการนั้นๆจะให
บริการแบบใหเปลาหรือไม  เชน หองสมุดเฉพาะบางแหงใหบริการตอบคําถามและชวยการคนควา
โดยไมคิดเงินแกผูใชภายนอก ในขณะที่หองสมุดเฉพาะอีกแหงเก็บคาบริการนี้จากผูใช หองสมุด
บางแหงอาจใชสถานภาพของผูใชเปนเกณฑในการตัดสินวาจะใหบริการโดยไมคิดเงินหรือไม  เชน 
การเปนสมาชิกของหองสมุด ทําใหบุคคลนั้นมีสิทธิ์ในการเขาใชหองสมุดโดยไมตองเสียคาบริการ
เขาใช แตตองเสียคาบริการอื่นๆตามที่หองสมุดกําหนด เปนตน 

 
2.บริการที่เก็บคาธรรมเนียม   
โดยปกติเงินคาธรรมเนียมที่หองสมุดเก็บเปนเงินคาปรับ  เปนการลงโทษผูใชใน

กรณี การคืนหนังสือเกินกําหนด  การทําหนังสือหรือทรัพยากรสารนิเทศสูญหาย  สวนใหญในการ
กําหนดอัตราคาปรับ กรณีที่ทําทรัพยากรสารนิเทศที่ยืมสูญหาย จะตั้งราคาสูงกวาหรือเทียบกับ
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ราคาของทรัพยากรสารนิเทศที่สูญหายไป โดยการจายเงินหรือซื้อทรัพยากรสารนิเทศรายการใหม
มาทดแทน  การเก็บเงินคาธรรมเนียมในลักษณะนี้มักจะไดรับการยอมรับจากผูใช  และไมปฏิเสธ
การจายเงินคาธรรมเนียมในลักษณะดังกลาว 
 

3.บริการที่เก็บเงินจากการใหบริการ  
บริการที่หองสมุดจัดขึ้นเพื่อเก็บคาใหบริการนั้น สวนใหญเปนบริการที่จัดขึ้นมา

โดยเฉพาะ ไดแก บริการชวยวิจัย บริการคัดสรรสารนิเทศเฉพาะบุคคล บริการที่ปรึกษา บริการ   
นําสงเอกสาร บริการสืบคนวรรณกรรมหรือสารนิเทศ อยางไรก็ดีประเภทของบริการสารนิเทศ        
เชิงพาณิชยที่จัดไดเพิ่มจํานวนมากขึ้น เชน บริการจัดทําสิ่งพิมพ บริการทําดัชนี บริการพัฒนาฐาน
ขอมูล บริการจัดทรัพยากรสารนิเทศหองสมุด บริการจัดประชุม บริการจัดสัมมนา บริการ                 
จัดหางาน และบริการฝกอบรม เปนตน (Wormwell,1996: 20)   

Whittaker (1993) ไดจําแนกรายไดที่หองสมุดไดรับจากการจัดบริการในหองสมุด  
ออกเปน 4 ประเภท คือ  

1) รายไดที่มาจากการใหบริการของหองสมุด   

2)รายไดจากการที่ผูใชทําผิดขอตกลง  หมายถึง การปรับ  และคาปรับตางๆ   

3)รายไดที่มาจากการขาย  เปนรายไดที่หองสมุดมีเพิ่มข้ึนนอกจากบริการ            
ของหองสมุด เชน  การขายหนังสือที่คัดออกจากหองสมุดแลว เปนตน 

4) รายไดที่มาจากการขายของเล็กๆนอยๆ  เชน  การขายเครื่องดื่ม  เคร่ืองเขียน 
และอื่น ๆ  

 

4. ขั้นตอนการจัดบริการสารนิเทศเชิงพาณิชย 
 

ในการจัดบริการสารนิเทศเชิงพาณิชยในหองสมุดมีข้ันตอนในการดําเนินงาน คือ  
การวางแผนการจัด บุคลากร  การตรวจสอบความพรอม   การประชาสัมพันธ และขั้นตอน  
หลังการจัดบริการ โดยมีรายละเอยีดดังนี้ (จินดารัตน เบอรพันธ, 2541) 
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4.1 การวางแผนการจัด  

ในขั้นตอนการวางแผนการจัด  จะตองพิจารณาการจัดบริการสารนิ เทศ            
เชิงพาณิชยใหสอดคลองกับวัตถุประสงคของหองสมุด ความตองการของผูใช  ลักษณะการใช   
สารนิเทศของกลุมเปาหมาย  ความตองการใชสารนิเทศในอนาคต  คาใชจายที่สามารถจะจายได  
ขอจํากัดดานเวลา  ความพึงพอใจ  จุดเข็งและจุดออนของบริการ  ลักษณะของบริการเดียวกัน     
ที่ดําเนินงานโดยหนวยงานอื่น  ลักษณะของสารนิเทศที่หนวยงานอ่ืนใหบริการ  อัตราคาบริการ  
วิธีการจัดบริการ  ความเชี่ยวชาญในการใหบริการ  และวิธีการประชาสัมพันธ  

  หลังจากนั้นจึงนําขอมูลที่ไดจากการศึกษามาวางแผนในการจัด โดยกําหนด    
วัตถุประสงคของบริการที่จะจัด การกําหนดวิธีการ และขั้นตอนการดําเนินงาน  ตลอดจนการ
กําหนดราคาของบริการแตละประเภท  

 

  4.2 บุคลากร  

  ในการจัดบริการสารนิเทศเชิงพาณิชยในหองสมุดเฉพาะ บุคลากร ตองเปนผูที่มี
ความรู ความเขาใจในสารนิเทศเฉพาะสาขาเปนอยางดี มีทักษะในการสืบคน รวบรวม ประเมิน 
และคัดเลือกสารนิเทศที่ตรงกับหัวขอเร่ืองที่ผูใชตองการ รวมทั้งการสรุป และนําเสนอสารนิเทศ  
ในรูปแบบที่เหมาะสม นอกจากนี้ความสามารถในการใชวัสดุอุปกรณ และเทคโนโลยียังเปน     
คุณสมบัติที่สําคัญอีกประการหนึ่ง สําหรับผูที่ทําหนาที่ใหบริการสารนิเทศเชิงพาณิชย ดังนั้น     
การอบรมบุคลากรเพื่อใหมีความสามารถในดานตางๆดังกลาวขางตน จึงเปนสิ่งจําเปนสําหรับ  
หองสมุดที่ยังไมมีความพรอมดานบุคลากร  

ในดานการเตรียมความพรอมของบุคลากรเพื่อการจัดบริการนั้น นอกจาก      
การฝกอบรมแลว ยังสามารถจัดสงบรรณารักษไปศึกษาดูงานในหองสมุดที่มีการจัดบริการ      
สารนิเทศเชิงพาณิชย การเขารับการฝกอบรมเชิงปฏิบัติการที่อาจจัดขึ้นภายในหองสมุด ภายใน
หนวยงานที่หองสมุดสังกัด หรือที่หนวยงานภายนอกจัดขึ้น นอกจากนี้ในขณะที่หองสมุดมีการจัด
บริการสารนิเทศเชิงพาณิชยนั้น จะตองมีการระดมความคิดอยางตอเนื่อง และสม่ําเสมอ  เพื่อให
บุคลากรทุกคนมีสวนรวมในการรับรูปญหา และหาแนวทางแกไข รวมทั้งการประเมินผลงาน    
การปฏิบัติงานของบุคลากรที่รวมงานทุกคน  เพื่อเปนแนวทางในการปรับปรุงบริการใหดียิ่งขึ้น 
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4.3 การตรวจสอบความพรอม 

การตรวจสอบความพรอมของหองสมุด เปนการพิจารณาทบทวนประเด็นตางๆ  
ไดแก  ความเต็มใจของผูใชบริการ  ความเต็มใจที่จะจายคาบริการของผูใช ความพรอมของ     
หองสมุดในดานทรัพยากรสารนิเทศ และบุคลากร  ประเภทและลักษณะของสารนิเทศที่หองสมุด
จะจัดใหบริการ  หลักการและเหตุผลในการเก็บคาบริการ  รวมถึงการทดสอบความเปนไปได      
โดยในขั้นนี้จะตองกําหนดวิธีการทดสอบบริการที่จัดอาจทําเปนโครงการทดลอง (Pilot Project)       
ซึ่งโดยปกติการทดสอบไมควรนานกวา 2-3 เดือน  และเมื่อไดรับผลการทดสอบ ใหนํามาดําเนิน
การปรับปรุงบริการดังกลาว 

 

4.4 การประชาสัมพันธ  

การประชาสัมพันธการจัดบริการ สามารถทําไดโดยจัดทําคูมือการใหบริการ     
ขอมูลในคูมือควรประกอบดวยรายละเอียดเกี่ยวกับนโยบายการเก็บคาบริการ  วิธีการเก็บคา
บริการ  การปฏิบัติงานในการใหบริการแตละข้ันตอนอยางละเอียด การประชาสัมพันธตองทําให
ทั่ ว ถึ งทั้ งภ าย ใน และภ ายนอกหน วย งาน   ด วย วิ ธี ก า รต า งๆ   ทั้ ง ใน รูป ส่ื อ ส่ิ งพิ ม พ                        
และสื่ออิเล็กทรอนิกส เชน  ใบปลิว  แผนพับ  จุลสาร  ขาวสาร  เว็บไซต และอินทราเน็ตสําหรับ
ภายในหนวยงานที่มี  เปนตน 

 

4.5 ขั้นตอนหลังการจัดบริการ  

หลังจากการจัดบริการสารนิเทศแลว หองสมุดจะตองมีการระดมความคิด    
อยางตอเนื่องและสม่ําเสมอ จะชวยใหบุคลากรทุกคนมีสวนรวมในการรับรูปญหา และหาแนวทาง
ในการแกไขปญหาที่เกิดขึ้นอยางตอเนื่อง หรือปรับปรุงบริการที่จัดอยูแลวใหดีข้ึน นอกจากนี้    
ตองมีการติดตามการจัดบริการสารนิเทศเชิงพาณิชยของหองสมุดอื่นๆดวย เพื่อเปนขอมูล       
การปรับปรุงการจัดบริการตอไป รวมทั้งการศึกษาความตองการใชบริการและพฤติกรรมของผูใช
สารนิเทศ ทําใหสามารถสรางสรรคบริการใหมแกผูใชไดอีกดวย 

 



                                                                                                                  
                                                                                                               

 

26

 อยางไรก็ตามในการจัดบริการสารนิ เทศเชิงพาณิ ชยในหองสมุดเฉพาะ              
ยังมีประเด็นสําคัญที่หองสมุดตองคํานึงอีก  3  ประการ  คือ  กฎหมายลิขสิทธิ์  ความลับของผูใช
บริการสารนิเทศ  และความรับผิดชอบที่มีตอผูใชบริการ  โดยมีรายละเอียดดังนี้ 

 

1.) กฎหมายลิขสิทธิ์   
หองสมุดที่จัดบริการสารนิเทศเชิงพาณิชยจะตองคํานึงถึงปญหาการละเมิด

ลิขสิทธิ์ใหมากยิ่งขึ้น  เนื่องจากการจัดบริการสารนิเทศเชิงพาณิชยนั้น หองสมุดมีรายไดจาก     
การใหบริการ  ซึ่งบริการบางประเภทที่ใหบริการอาจจะเปนการละเมิดลิขสิทธิ์ได  เชน บริการ       
ยืมระหวางหองสมุด การใหเชาทรัพยากรสารนิเทศ บริการทําสําเนาที่เปนเอกสาร และวัสดุอ่ืนๆ 
รวมถึงงานแปลเอกสารดวย แตเดิมนั้นการที่บรรณารักษกระทําซ้ําเอกสาร หรือเผยแพรเอกสาร   
จะเปนการบริการแบบใหเปลามาโดยตลอด  ซึ่งการกระทําดังกลาวจะไดรับการยกเวนเนื่องจาก
เปนการใชโดยธรรม (Fair Use) เนื่องจากเปนการกระทําเพื่อเปนความรูอันเปนประโยชนตอ
สาธารณะชน และเปนการใหบริการที่ไมเกิดผลประโยชน แตการเก็บคาบริการจากผูใชในการ        
ใหบริการของหองสมุด ทําใหหองสมุดมีรายไดเกิดขึ้นจากการใหบริการ ซึ่งจะทําใหบรรณารักษ  
จะตองระมัดระวงัในการใหบริการเหลานี้เปนอยางมาก  (ไชยยศ เหมะรัชตะ, 2541) 

 
ในประเทศสหรัฐอเมริกา หองสมุดที่ใหบริการสารนิเทศเชิงพาณิชยที่ทําซ้ํา

เอกสารที่มีลิขสิทธิ์ จะมีศูนยกลางจัดการลิขสิทธิ์ (The Copyright Clearance Center) ซึ่งตั้งอยู
ในมลรัฐ  Massachusetts ดําเนินการเก็บเงินคาลิขสิทธิ์และจัดสงไปยังเจาของสิทธิ์นั้น  เชน       
ผูเขียน หรือ สํานักพิมพ เปนตน สําหรับประเทศไทยยังไมมีหนวยงานกลางในการดําเนินการจัด
เก็บคาลิขสิทธิ์ในลักษณะเชนนี้ อยางไรก็ตามการใหบริการยืมระหวางหองสมุด และบริการทํา
สําเนาเอกสาร ในหองสมุดที่มีนโยบายการจัดสารนิเทศเชิงพาณิชยไมจําเปนตองผิดกฎหมาย     
ลิขสิทธเสมอไป เพราะการจะละเมิดกฎหมายหรือไมนั้นจะตองดูเจตนาประกอบดวย เชน การเก็บ
คาบริการของหองสมุดบางแหงคิดอัตราคาบริการจากตนทุน  หรือคาดําเนินการที่เกิดขึ้นในการให
บริการ เพื่อชดเชยกับคาใชจายที่เกิดขึ้นจากการใหบริการ ไมไดเก็บเพื่อมุงหวังกําไรแตอยางใด  
(Warner, 1989) 
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2.) การรักษาความลับของผูใชบริการ 

การรักษาความลับของผูใชบริการเปนสิ่งที่สําคัญและจําเปน  หองสมุดไมควรเปด
เผยรายชื่อผูใชบริการ  และทรัพยากรสารนิเทศที่ผูใชใหความสนใจใหผูอ่ืนทราบ โดยจัดเก็บแฟม
ของผูใชแตละคนในที่มิดชิด เพราะถาขอมูลร่ัวไหลอาจเกิดผลเสียหายตอผูใช (Ward, 1997)    
รวมถึงเปนการละเมิดกฎหมายคุมครองขอมูลสวนบุคคลได เนื่องจากขอมูลหรือแฟมประวัติของผู
ใชถือวาเปนขอมูลและสารนิเทศสวนบุคคล  ซึ่งบุคคลอื่นไมสามารถละเมิดได  

 

3.) ความรับผิดชอบตอผูใชเมื่อไมสามารถใหบริการไดตามความตองการ 

 เมื่อหองสมุดไมสามารถจัดหาสารนิเทศไดตามความตองการ  หรือขอมูลนั้นไม
ตรงกับความตองการ  ซึ่งสงผลใหผูใชตัดสินใจผิดพลาดจากขอมูลที่ไดรับไป  ดังนั้นหองสมุดจึง
ตองปองกันความผิดพลาดที่อาจจะเกิดขึ้น โดยแจงใหผูใชทราบลวงหนากอนวาถามีความ              
ผิดพลาดเกิดขึ้น  ผูใหบริการสารนิเทศจะรับผิดชอบตอความเสียหายที่เกิดขึ้นมากนอยเพียงใด       
ผูใหบริการสารนิเทศเชิงพาณิชยบางแหงไดสรางความมั่นใจใหแกผูใชโดยการรับประกันความ     
ผิดพลาด โดยบางแหงมีขอกําหนดในการรับผิดชอบ  แตบางแหงก็จะไมรับผิดชอบตอความผิด
พลาดที่เกิดขึ้น (Bates, 1998) 

5. บุคลากรที่ใหบริการสารนิเทศเชิงพาณิชย 

 
บุคลากรที่ใหบริการสารนิเทศเชิงพาณิชยในหองสมุดเฉพาะตองเปนผูที่มีความรู 

ความเชี่ยวชาญ และทักษะในดานตางๆ เพื่อการจัดบริการที่เกี่ยวของได ดังนี้ (Crawford,1988)  

  5.1 ความรูและความเชี่ยวชาญดานการผลิตสารนิเทศ  ทําใหสามารถทํางานที่
เกี่ยวของกับการจัดบริการสารนิเทศตอไปนี้ได การทําวิจัย  การทําสาระสังเขป การรวบรวม
บรรณานุกรม   การจัดทําขาวสารทันสมัย  การรวบรวมนามานุกรม  การจัดทําสิ่งพิมพ  และ    
การแปล   

  5.2 ความรูและความเชี่ยวชาญดานการจัดการสารนิเทศ เพื่อการจัดบริการเปนที่
ปรึกษาการจัดทรัพยากรสารนิเทศ การจัดการเอกสาร  การออกแบบฐานขอมูล เปนตน  
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  5.3 ความรูและความเชี่ยวชาญในการคนคืนสารนิเทศ เพื่อการจัดบริการสืบคน
สารนิเทศที่ตรงกับความตองการของผูใช   

  5.4 ความรูและความเชี่ยวชาญในเรื่องที่เกี่ยวของ นอกจากจะใหบริการสารนิเทศ
แลว หองสมุดยังใหบริการดานอื่นๆ  เชน  การประชาสัมพันธ  การจัดสัมมนา  การประชุม  และ
การฝกอบรม  บุคลากรในหองสมุดจึงจําเปนตองมีความรูและความเชี่ยวชาญในเรื่องตางๆ  เชน 
ทักษะการในการสื่อสาร ความรูดานการบริการ ความสามารถทางดานภาษา เปนตน 

  5.5 ความรูเฉพาะสาขาวิชา ผูใหบริการสารนิเทศเชิงพาณิชยควรมีความรูใน
สาขาวิชาเฉพาะ โดยสามารถเขาใจเนื้อหา และแนวโนมของศาสตรดานนั้นๆ โดยเฉพาะความรู
สาขาที่สัมพันธกับองคกร เพื่อเปนผลดีเมื่อตองใหบริการสารนิเทศในสาขาเฉพาะนั้นๆ 

 

ในดานคุณสมบัติของผูใหบริการสารนิเทศเชิงพาณิชยในแตละตําแหนงงาน     
ในหองสมุดนั้น  Ward (1997) ไดระบุไวดังนี้ 

1.) ผูจัดการ เปนผูที่วางแผนการดําเนินงาน  ตองมีความรอบรูทางการศึกษา     
มีประสบการณในการทํางานในฐานะบรรณารักษวิชาชีพ   มีความสามารถในการสืบคนขอมูล  
การวิจัย  มีความรูทางดานคอมพิวเตอร  มีประสบการณในการควบคุมงาน  และการคิดคาบริการ  
มีประสบการณทางดานการตลาด การจัดทํางบประมาณ  และมีทักษะในการสื่อสารทั้งการพูด
และการเขียน 

2.) เจาหนาที่ วิชาชีพ  ตองสามารถประยุกตความรูความสามารถที่มีอยู            
ใหสอดคลองกับความตองการของผูใชบริการไดเปนอยางดี  มีความสามารถในการเขียนรายงาน  
การใชอุปกรณคอมพิวเตอร  มีความสามารถในการสืบคนฐานขอมูลออนไลน มีหลักจริยธรรม    
ในการทํางาน มีเทคนิคในการบริหารเวลา และใหบริการที่เหมาะสมกับราคาสารนิเทศ 

 3.) เจาหนาที่อ่ืนๆที่ทําหนาที่สนับสนุน  งานที่รับผิดชอบครอบคลุมงานในหนาที่
ตางๆ เชน  พนักงานบัญชี  เจาหนาที่ดานการตลาด  เจาหนาที่ปอนขอมูล  พนักงานตอนรับ      
เจาหนาที่ดูแลคอมพิวเตอร   

4.) ผูชวยที่เปนนักเรียนนักศึกษา  การจางนักเรียน  นักศึกษามาชวยในหองสมุด
เปนหนทางหนึ่งที่จะลดคาใชจายเนื่องจากคาจางของนักเรียนนักศึกษามีอัตราแรงงานที่ต่ํากวา
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การจางบุคคลทั่วไป  การใหนักศึกษาเขามาทํางานจะตองมีการจัดการที่ดี  ตองมีการฝกอบรมให
กอนที่จะใหปฏิบัติงานทั้งนี้เมื่อถึงเวลาปฏิบัติงานจริงก็สามารถทํางานไดโดยไมมีปญหา ถาไมมี
การฝกอบรม  หรือการแนะนํางานใหกอนก็จะทาํใหเกิดคําถามในระหวางการทํางาน  ซึ่งจะทําให
เสียเวลาในการทํางานของเจาหนาที่คนอื่นๆในการที่จะตอบคําถามหรือแกไขปญหาที่เกิดขึ้นได 

หองสมุดเฉพาะที่จัดบริการสารนิเทศเชิงพาณิชย อาจไมมีการกําหนดบุคคลที่
ตองทําหนาที่ใหบริการโดยเฉพาะ แตบุคลากรหองสมุดทุกคนเปนผูที่ทําหนาที่ใหบริการสารนิเทศ
เชิงพาณิชย และใหบริการอื่นๆของหองสมุดควบคูไปดวย หองสมุดเฉพาะบางแหงอาจกําหนดตัว
บุคคลเฉพาะเพื่อทําหนาที่ในการใหบริการ โดยมอบหมายใหรับผิดชอบบริการใดบริการหนึ่ง หรือ
ใหรับผิดชอบหลายๆบริการที่จัดก็ได ทั้งนี้หองสมุดเฉพาะแตละแหงสามารถกําหนด และแบงงาน
ตามความเหมาะสมกับจํานวนและความพรอมของบุคลากรที่มี 

 

6.  ผูใชบริการสารนิเทศเชิงพาณิชย 

  ในขั้นตอนของการวางแผนการจัดบริการสารนิเทศเชิงพาณิชยในแตละบริการ  
นอกจากการกําหนดเปาหมายและวัตถุประสงคของการจัดบริการแลว ยังตองกําหนดกลุมผูใช
บริการไวดวย  ดังนั้นกลุมผูใชจึงแตกตางกันไปตามประเภทของบริการและวัตถุประสงคในการจัด
บริการ  ซึ่งอาจกลาวไดโดยรวมวา  ผูใชบริการสารนิเทศเชิงพาณิชยจะเปนใครก็ไดที่มีความเต็มใจ
ที่จายคาบริการ  เชน ผูใชบริการสานิเทศเชิงพาณิชยของหองสมุดมหาวิทยาลัย  เปน  นักเรียน  
นิสิต  นักศึกษา หรือ สมาชิกของหองสมุดอื่นๆที่อยูในขายงานหองสมุดเดียวกัน ไมมีกฎเกณฑที่
ตายตัววาผูใชบริการจะเปนใคร  เพราะบางบริการที่จัดสามารถใหบริการกับผูใชไดทุกกลุม  หากมี
การกําหนดกลุมผูใชใหมีความเฉพาะเจาะจงมากขึ้น จะสงผลตออัตราคาบริการใหสูงขึ้นเชนกัน 
(Warner, 1989)   

  สําหรับหองสมุดเฉพาะที่มีการจัดบริการสารนิเทศเชิงพาณิชยนั้น  มีหองสมุดบาง
แหงเนนการใหบริการแกผูใชภายในเทานั้น  แตบางแหงเปดกวางสําหรับผูใชจากภายนอก เชน 
หองสมุดสวนใหญเพื่อการวิจัยใหบริการแกผูใชที่เปนบุคคลภายนอก (Claudine, 2001) ผูใชที่ 
เปนบุคคล ภายนอกของหองสมุดเฉพาะมีหลายประเภท ไดแก กลุมผูใชที่อยูในสถาบันศึกษา เชน      
นักเรียน นิสิต นักศึกษา ทั้งระดับปริญญาตรี และระดับบัณฑิตศึกษา  อาจารย นักวิชาการ        
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นักวิจัย  ผูประกอบการวิชาชีพเฉพาะทางธุรกิจและอุตสาหกรรมและสื่อมวลชนที่ตองการขอมูล
เชิงลึก บางเรื่องเปนตน                                    

 

7.  การกําหนดอัตราคาบริการสารนิเทศเชิงพาณิชย 

 
ในการกําหนดอัตราคาบริการสารนิเทศเชิงพาณิชยนั้น หองสมุดเฉพาะสามารถ

ใชเกณฑอยางนอย 2 ประการ ประกอบการพิจารณา คือ ประเภทของบริการ และประเภทของผูใช 
(Tilson, 1994) 

7.1 การกําหนดอัตราคาบริการตามประเภทของบริการ 

 ในการกําหนดอัตราคาบริการโดยพิจารณาจากประเภทของบริการนั้น ตอง
คํานวณคาใชจายในการใหบริการนั้นๆ คาใชจายในการใหบริการสามารถจําแนกเปน 2 ประเภท
ใหญๆ คือ คาใชจายทางตรง และคาใชจายทางออม ดังนี้  (Wood, 1985) 

7.1.1 คาใชจายทางตรง (Direct Cost) เปนคาใชจายที่เกิดขึ้นจากการจัด
บริการนั้นๆ  คาใชจายทางตรงประกอบดวย คาใชจายคงที่ และคาใชจายที่แปรผัน 

   1.) คาใชจายคงที่ (Fix Cost)  เปนคาใชจายที่เกิดขึ้นครั้งเดียว  
และไมเปลี่ยนแปลงเมื่อมีการใชมากขึ้นหรือนอยลง เชน  เงินเดือน  คาวัสดุอุปกรณ  คาบอกรับ
วารสาร  คาหนังสือ 

   2.) คาใชจายแปรผัน (Variable Cost)  เปนคาใชจายที่เปลี่ยน
ไปตามการใช  จํานวนการใชจะสงผลตอคาใชจาย เชน  ระยะเวลา/จํานวนในการสืบคนสารนิเทศ
ออนไลน   เงินคาลวงเวลา   

7.1.2 คาใชจายทางออม (Indirect Cost) เปนคาใชจายที่เกิดขึ้นระหวาง
การใหบริการ เชน คาสาธารณูปโภค คาไฟ คาน้ํา คาประกัน คาบํารุงรักษา คาประกัน เปนตน   

เมื่อคํานวณคาใชจายของแตละบริการแลว ในการคิดคาบริการนั้นสามารถคิด
อัตราคาบริการไดหลายลักษณะ Wood (1985) ไดแบงประเภทการคิดคาบริการไว 3 ประเภท    
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ได แก  กําหนดราคาโดยดูจากค าใชจ าย  (Cost-Based-Pricing) กําหนดราคาโดยดูจาก          
ความต อ งการของผู ใช   (Demand-Based-Pricing) และกํ าหนดราคาโดยดู จ ากคู แ ข ง 
(Competitive-Based-Pricing) 

1.) กําหนดราคาโดยดูจากคาใชจาย  ในการกําหนดอัตราคาบริการ    
หองสมุดจะดูจากราคาตนทุน  การคิดคาบริการแบบนี้จะนิยมใชกันมากในกลุมองคกรที่ไมหวังผล
กําไร  การกําหนดราคา ทําได 3 วิธี คือ ดูจากคาใชจายทั้งหมด   ดูจากคาใชจายบางสวน             
หรือดูจากคาใชจายสวนนอย  

ก. การคิดจากคาใชจายทั้งหมด (Full Cost Recovery) เปนการ
คิดราคาจากคาใชจายที่เกิดขึ้นทั้งที่เปนคาใชจายทางตรง  และ คาใชจายทางออม  ในสวนของคา
ใชจายทางตรง ทั้งสวนที่เปนคาใชจายคงที่ และคาใชจายแปรผัน ในบางครั้งการกําหนดราคาคา
บริการจะคิดเปนจํานวนระยะเวลาที่ใชในการใหบริการ สามารถคํานวณไดเชนกัน โดยคํานวณ
จากคาใชจายทั้งหมดตลอดทั้งป หารดวยจํานวนเวลาทั้งหมดที่ใชในการใหบริการ ทําใหได        
คาบริการที่คิดเปนชั่วโมงได (Bates, 1998) 

       คาใชจายทั้งหมดตลอดทั้งป                 = คาบริการเปนชั่วโมง 

 จํานวนเวลาทั้งหมดที่ใชในการใหบริการที่คิดคาบริการ 

ข. การคิดคาใชจายบางสวน (Partial Cost Recovery)  โดยนํา
คาใชจายบางสวนเทานั้นมาคํานวณและคิดคาบริการเฉพาะบางสวนของคาบริการที่เกิดขึ้น       
ทั้งหมด 

ค. การคิดคาใชจายสวนนอย (Minimum Value Pricing) การคิด
คาใชจายแบบนี้จะคิดเฉพาะคาใชจายทางออมเทานั้น 

2.) กําหนดราคาโดยดูจากความตองการของผูใช  การกําหนดคาบริการประเภทนี้
จะดูจากความตองการของผูใช  ราคาของคาบริการจะสูงหรือตํ่าขึ้นอยูกับความตองการของผูใช
เปนสําคัญ  ถาความตองการของบริการมีมากราคาก็จะสูง  ถาความตองการมีนอยราคาก็จะต่ํา
ลง  ซึ่งในการกําหนดราคาโดยดูจากความตองการนี้จะมีประสิทธิผลไดก็ตองมีการวิจัยตลาด       
เขามาชวยในการกําหนดราคาดวย 
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3.) กําหนดราคาโดยดูจากคูแขง การกําหนดราคาในลักษณะนี้ทําโดยการดูจาก
หนวยงานอื่นที่เปนประเภทเดียวกัน  หนวยงานที่ใหบริการแบบเดียวกัน  เปนเกณฑ  ซึ่งสามารถ
กําหนดราคาใหต่ํากวา  ราคาเทากัน  หรือ ราคาสูงกวาหนวยงานนั้นๆก็ได 

 

7.2 การกําหนดอัตราคาบริการตามประเภทของผูใช 

การคิดคาบริการโดยพิจารณาจากประเภทของผูใชนั้น เปนการกําหนดราคาตาม
คุณคา เนื่องจากคุณคาของสารนิเทศจะมีมากหรือนอยขึ้นอยูกับความตองการของผูใช และความ
สามารถในการเสียคาใชจายของผูใช การกําหนดราคาในลักษณะนี้จะกําหนดโดยดูจากประเภท
ของผูใช แบงได ดังนี้ 

7.2.1 การแบงตามหนาที่การงาน  

- นักเรียน นักศึกษา  

- อาจารย นักวิชาการ นักวิจัย 

7.2.2 การแบงตามสถานภาพของบุคคล และสถาบัน 

- บุคคลภายใน บุคคลภายนอก 

- หนวยงานราชการ หนวยงานเอกชน 

 7.2.3 การแบงกลุมตามชวงเวลาที่ใชบริการ 

  - ชวงเวลาราชการ ชวงหลังเวลาราชการ 

  - ใชบริการในวันราชการ ใชบริการในวันหยุดราชการ 

8.การเก็บคาบริการ   

 
ในการจัดเก็บคาบริการสารนิเทศเชิงพาณิชยของหองสมุดเฉพาะ สามารถทําได    

3 วิธี ดังนี้(Warner, 1989 ) 
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8.1 การเรียกเก็บคาใชจายโดยการแสดงบัญชี  (Charge Back) เปนการเรียก
เก็บคาบริการสารนิเทศจากผูใชภายในหนวยงาน  การเรียกเก็บคาใชจายโดยการแสดงบัญชี     
เปนการเก็บคาบริการโดยหองสมุดจะคิดคาใชจายจากผูใชภายในองคกรที่เขามารับบริการ          
ของหองสมุด   โดยคิดคาบริการโดยการแสดงบัญชียอนกลับไปยังแผนกตาง ๆ โดยอาจจะจาํแนก        
ไปตามตัวงาน  หรือโครงงาน  ทั้งนี้มีแผนกบัญชีขององคกรเปนผูดูแลขั้นตอนการดําเนินงาน         
ในการเก็บคาบริการวิธีนี้ แตไมไดมีการเก็บคาบริการในรูปของตัวเงินจริงๆ แตเปนการแสดงบัญชี
วาแผนกใดเขามาขอรับบริการเปนมูลคาเทาไร   
 

8.2 การเรียกเก็บคาใชจายไปยังภายนอก (Charge Out) หรือที่เรียกวา “การสง
ใบเรียกเก็บเงินไปยังภายนอก” เปนรูปแบบหนึ่งของการดําเนินงานการเรียกเก็บคาบริการจากผูใชั
ภายนอกองคกรที่เปนลูกคาขององคกรตนสังกัดของหองสมุด    การเรียกเก็บคาใชจายไปยัง    
ภายนอกเกิดขึ้นเมื่อคาบริการสารนิเทศของหองสมุดไดบวกเขาไปกับคาบริการและคาธรรมเนียม
อ่ืนๆที่เรียกเก็บจากลูกคา บริการที่เรียกเก็บคาบริการ เชน บริการทางดานกฎหมาย บริการทาง
ดานบัญชี และอื่น ๆ ทั้งนี้หองสมุดไมไดทําหนาที่โดยตรงในการเรียกเก็บคาบริการ  แตการเรียก
เก็บคาบริการตาง ๆ ไดถูกสงผานไปใหแกลูกคาของบริษัท  โดยฝายบัญชีของบริษัท 
 

8.3 การขายขอมูลโดยตรง (Selling Information)  เปนการเก็บเงินคาบริการโดย
ตรงจากผูใชที่เขามาใชบริการ  และผลิตภัณฑอ่ืนๆของหองสมุด โดยหองสมุดจะเปนผูดําเนินการ
ในการเก็บเงินคาบริการสารนิเทศเอง ซึ่งการขายขอมูลโดยตรงจะทําไดใน 3 ลักษณะ คือ  

8.3.1 การคิดคาบริการรายป เชน การสมัครเปนสมาชิกของหองสมุด 
การบอกรบัวารสารหรือส่ิงพิมพที่หองสมุดจัดทําขึ้น เปนตน 

8.3.2  การคิดคาบริการตอคร้ัง เชน การใชบริการอินเทอรเน็ต  บริการ
สืบคนฐานขอมูลเปนตน 

8.3.3 แบบผสม คือ การคิดคาบริการรายปและคิดคาบริการตอคร้ัง  เชน
ผูใชจะตองสมัครสมาชิกรายปในการใชบริการหองสมุด และเมื่อใชบริการอื่นๆก็จะตองเสียคา
บริการเปนครั้งๆไป 

 
สําหรับเงินที่เปนรายไดจากการจัดบริการสารนิเทศนั้น หองสมุดสามารถนําไปใช

ในหลายแนวทาง โดยมีแนวทางปฏิบัติเกี่ยวกับเงินรายไดสวนนี้ คือ (Warner, 1989) 
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1.) สงคืนเปนงบประมาณสวนกลางของหนวยงานตนสังกัด  

2.) สงคืนเปนงบประมาณสวนกลางของหองสมุด 

3.) เปนงบประมาณในการจัดบริการที่ไดเงินมา  เพื่อใหไดบริการที่ดีขึ้น  เชนเงิน
ที่ไดจากบริการนําสงเอกสารก็จะใชเปนงบประมาณในการจัดสงเอกสาร โดยไมนําไปใชในบริการ
อ่ืนๆ 

4.) เปนงบประมาณในการจัดบริการอื่นๆ ที่ตองใชงบประมาณสูงในการ           
ใหบริการ เชนนํารายไดที่ไดจากบริการทุกประเภทมาใชเปนงบประมาณสําหรับบริการสืบคนฐาน
ขอมูลซีดีรอม หรือบริการสืบคนสารนิเทศออนไลนเปนตน 

5.) นําไปใชในการจัดบริการใหมในหองสมุด  หองสมุดบางแหงนําเงินที่ไดไปใช
จัดบริการใหมๆ  ซึ่งยังเคยจัดใหบริการมากอน 

6.) นําไปพัฒนาบุคลากรในหองสมุด เชน การฝกอบรม การศึกษาดูงาน หรือเปน
เงินคาทําการลวงเวลา เปนตน 

9. ปจจัยที่ทําใหบริการสารนิเทศเชิงพาณิชยประสบความสําเร็จ 

 
 การที่หองสมุดจัดบริการสารนิเทศเชิงพาณิชยใหประสบความสําเร็จไดตองมี

ปจจัยที่เกี่ยวของดานตางๆ คือ มีการวางแผนที่ดี  มีบุคลากรที่มีประสิทธิภาพ  ความพรอมดาน
ทรัพยากรสารนิเทศ  และการกําหนดราคาที่เหมาะสม  ดังนี้ 

 

 9.1 การวางแผนที่ดี  การทํางานของหนวยงานทุกแหงจะตองมีการวางแผน         
การวางแผนจะทําใหรูวาจะตองดําเนินงานไปในทิศทางใด ในขั้นตอนการวางแผนดําเนินงาน     
จัดบริการสารนิเทศเชิงพาณิชยของหองสมุดจะตองมีการกําหนด เปาหมาย และวัตถุประสงคของ
งานใหชัดเจน  ควรจะมีการวางแผนระยะยาวไวในระหวาง 3-5 ป และในแผนงานควรกําหนด
ความชัดเจนในดานตางๆ ไดแก บริการ ระบบบริการ ฐานขอมูล ระบบฮารดแวร ระบบเครือขาย 
บุคลากร และงบประมาณ  (ครรชิต มาลัยวงศ, 2542) 
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9.2 บุคลากร  บุคลากรเปนองคประกอบที่สําคัญที่สุดในการจัดบริการสารนิเทศ
เชิงพาณิชย  แมวาหองสมุดจะมีทรัพยากรสารนิเทศที่ดี  มีอุปกรณที่ทันสมัย  แตถาบุคลากรขาด
ความเอาใจใส  ขาดทักษะในการทํางาน  และมีทัศนะคติที่ไมดีในการทํางาน ก็ไมสามารถประสบ
ความสําเร็จในการจัดบริการสารนิเทศเชิงพาณิชยได  ทัศนคติที่ดีของบุคลากรเปนสวนประกอบ
สําคัญที่จะสรางความประทับใจและดึงดูดผูใชใหเขามาใชบริการ  

 

9.3 ความพรอมดานทรัพยากรสารนิเทศ  ในการใหบริการสารนิเทศเชิงพาณิชย  
ผูใชที่เขามาใชบริการจะตองจายคาบริการใหแกหองสมุด  ดังนั้นหองสมุดจะตองเตรียมทรัพยากร
สารนิเทศใหพรอมทั้งดานเนื้อหา รูปแบบ และการเขาถึงที่งายและสะดวก  ซึ่งถือไดวาเปนสินคา
ของหองสมดุสําหรับการใหบริการ   

 

9.4 การกําหนดราคาที่เหมาะสม ราคาเปนปจจัยสําคัญที่ทําใหผูใชบริการตัดสิน
ใจวาจะใชบริการหรือไม การตั้งราคาจําเปนตองใหผูใชบริการยอมรับวาจะไดบริการทีมีคุณภาพ
คุมคากับราคาที่จาย  

 

  สําหรับผลที่ไดจากการจัดบริการสารนิเทศเชิงพาณิชยนั้น  ทําใหหองสมุดไดรับ
ผลดีในดานตาง ๆ  ทั้งในดานการทํางานของบรรณารักษ  บุคลากรของหองสมุด  ความสัมพันธ
ระหวางหองสมุดกับหนวยงานตนสังกัด  และบุคลากรอื่น ๆ  ในหนวยงานดังนี้ 

1.) บรรณารักษไดใชเวลาในการปฏิบัติงานไดอยางมีประสิทธิภาพมากขึ้น  
เนื่องจากการจัดเก็บคาบริการจากผูใชทําใหผูใชเพิ่มความรอบคอบในการรับบริการ จะรับบริการ
เฉพาะที่จําเปน ซึ่งจะทําใหบรรณารักษมีเวลาในการทํางานไดมากขึ้น  

2.) สามารถใหบริการแกผูใชไดกวางขวางมากขึ้น 

3.) ชวยใหเกิดการคิดงานบริการใหมๆแกผูใช  โดยไดรับแรงกระตุนจากผล
ประโยชนที่ไดเปนแรงจูงใจในการคิดคนบริการ และสารนิเทศใหมข้ึนมา 
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4.) หองสมุดไดรับการยอมรับจากหนวยงานอื่น ๆในองคกร  โดยเฉพาะองคกรที่
แสวงหาผลกําไรนั้น การที่หองสมุดสามารถมีรายไดทําใหเจาหนาที่  บรรณารักษไดรับการยอมรับ  
และเห็นความสําคัญจากผูบริหารและหนวยงานอื่น ๆ ในองคกร รวมทั้งกอใหเกิดสัมพันธภาพที่ดี
ตอหนวยงานภายในองคกรดวย 

5.) เปนแหลงที่มาของรายได การจัดบริการสารนิเทศเชิงพาณิชยจะชวยหองสมุด
มีรายไดสําหรับการดําเนินงาน ภายใตสภาวะการเงินที่จํากัดของหองสมุด 

 

งานวิจัยที่เกี่ยวของ 

 
จากการสํารวจงานวิจัยที่เกี่ยวกับการจัดบริการสารนิเทศเชิงพาณิชยของหอง

สมุดทั้งในตางประเทศและในประเทศพบวา  มีงานวิจยัที่เกี่ยวของกับการจัดบริการสารนิเทศเชิง
พาณิชยในหองสมุดประชาชน  หองสมุดมหาวิทยาลัย และหองสมุดเฉพาะดังนี้ 

งานวิจัยในตางประเทศ 

Association of Research Libraries (1982 cited in Citron and Dodd, 
1984)ไดศึกษาการใชบริการหองสมุดเพื่อการวิจัยของบริษัทตางๆ  (Corporate Use of Research 
Libraries)  ไดทําการสํารวจหองสมุดเพื่อการวิจัยโดยทางโทรศัพท จากการสํารวจหองสมุดเพื่อ
การวิจัย 23 แหง พบวา หองสมุดวิจัย 16 แหง ไดจัดบริการสารนิเทศเชิงพาณิชย อีก 3 แหง   
กําลังอยูในขั้นตอนวางแผนงานการจัดตั้ง และอีก 4 แหงกําลังพิจารณาวาจะจัดบริการสารนิเทศ
เชิงพาณิชยหรือไม สําหรับหองสมุด 16 แหง ที่จัดบริการสารนิเทศเชิงพาณิชยไดตั้งหนวยงาน
สําหรับใหบริการแยกเปนแผนก    และหลังจากจัดบริการสารนิเทศเชิงพาณิชยแลว        หองสมุด  
ขยายบริการเพิ่มข้ึน 5 แหง   หองสมุด 10 แหงไมมีความเปลี่ยนแปลง มีหองสมุด 1 แหงที่ลด
จํานวนบริการลง   บริการที่จัดเก็บคาบริการไดแก   สิทธิพิเศษในการยืม   บริการคนขอมูลและ
รวบรวมขอมูลดวยมือ บริการสืบคนขอมูลออนไลน  บริการนําสงเอกสาร บริการยืมระหวาง      
หองสมุด บริการชวยทําวิจัย บริการโสตทัศนวัสดุ บริการนําชมหองสมุด บริการแนะนําการใช   
หองสมุด และบริการใหคําปรึกษา 
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Phelan (1984) ไดศึกษาประโยชนการจัดบริการสารนิเทศเชิงพาณิชยในหองสมุด
ประชาชนที่ไดรับภาษีสนับสนุนจากรัฐขนาดกลาง ผลการศึกษาพบวาหองสมุดรอยละ 91.5      
จัดบริการสารนิเทศเชิงพาณิชย และเริ่มจัดบริการสารนิเทศเชิงพาณิชยมาตั้งแตป ค.ศ. 1975  
ปจจัยที่สําคัญที่สงผลกระทบตอการเพิ่มคาบริการไดแก         คาใชจายทางออม     คาทรัพยากร
สารนิเทศ  และเทคโนโลยีใหม  และเห็นวาไมควรจัดบริการสารนิเทศเชิงพาณิชย  แตหองสมุดมี
ความจําเปนตองจัด  บริการที่จัดเก็บคาบริการสูงสุดคือ บริการเชาหองประชุมโดย  บรรณารักษ
เปนผูตัดสินใจในการดูแลคาบริการ   

Tilson (1994) ไดสํารวจการจัดบริการสารนิเทศเชิงพาณิชยของหองสมุดในกรุง
ลอนดอนในประเทศอังกฤษ โดยสํารวจหองสมุดประชาชน หองสมุดมหาวิทยาลัย และหองสมุด
เฉพาะ พบวา มีการตั้งอัตราคาบริการจากความสามารถในการจายของผูใช โดยหองสมุด        
รอยละ 56  คิดคาบริการจากบริการที่เคยใหเปลา หองสมุดทุกแหงคิดคาบริการถายสําเนาเอกสาร 
หองสมุดประชาชนทุกแหงคิดคาบริการยืมโสตทัศนวัสดุ หองสมุดเฉพาะแหงเดียวที่คิดคาบริการ
จากบริการยืมหนังสือ และรอยละ 6 ของหองสมุดเฉพาะ รอยละ 25 ของหองสมุดมหาวิทยาลัย 
และรอยละ 90 ของหองสมุดประชาชน คิดคาบริการจอง  หองสมุดสวนใหญมีนโยบายการ       
คิดอัตราคาบริการโดยดูจากประเภทของผูใช  และลักษณะของบริการ  หองสมุดมหาวิทยาลัย 
และหองสมุดประชาชนยังคงจัดบริการพื้นฐานเปนบริการแบบใหเปลา 

Claudine (2001) ไดทําการสํารวจการจัดบริการสารนิเทศเชิงพาณิชยในหอง
สมุดเพื่อการวิจัยที่ เปนสมาชิกของสมาคมหองสมุดวิจัย 121 แหง โดยจัดบริการสารนิเทศ          
เชิงพาณิชยในหองสมุดเพื่อการวิจัย โดยมีผลตอบกลับมา 64 แหงคิดเปนรอยละ 63 ของแบบสอบ
ถามที่สงไป จากการสํารวจคร้ังนี้พบวา หองสมุดไดเร่ิมจัดบริการสารนิเทศเชิงพาณิชยใน         
ชวงทศวรรษที่  1950   หองสมุดรอยละ 61 ไดจัดบริการสารนิเทศเชิงพาณิชยในหองสมุด         
หองสมุดสวนใหญ รอยละ 85 ใหบริการแกผูใชภายนอก  การขอรับบริการสวนใหญจะขอรับ
บริการทางโทรสาร  รองลงมาใชโทรศัพท  จดหมายอิเล็กทรอนิกส  แบบฟอรมทางโฮมเพจ  และ
มาขอรับบริการดวยตัวเองตามลําดับ  ปญหาที่พบในการใหบริการสารนิเทศเชิงพาณิชยของ      
หองสมุดคือ ปญหาดานลิขสิทธิ์  ความตองการที่ไมสมเหตุผล  ความคาดหวังจากผูใช  และ        
การรักษาความสมดุลยในการใหบริการระหวางผู ใชหลักกับผูใชภายนอกของหองสมุด              
ผลประโยชนที่ไดจากการใหบริการสารนิเทศเชิงพาณิชยคือ มีความสัมพันธที่ดีกับหนวยงานอื่นๆ
ภายในองคกร  หองสมุดสามารถใหบริการผูใชไดกวางขวางขึ้น  และมีรายไดเพิ่มมากขึ้น   
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งานวิจัยของไทย 

สําหรับประเทศไทย  ไดมีการวิจัยเกี่ยวกับการจัดบริการสารนิเทศเชิงพาณิชยของ
หองสมุดดังนี้ 

ชัชมน  วันแชม (2537) ไดทําการศึกษาลักษณะการยอมรับการเก็บคาบริการจาก
ผูใชหองสมุดมหาวิทยาลัย  ในเขตกรุงเทพมหานคร  จากการศึกษาพบวาหองสมุดมหาวิทยาลัย
จะจัดเก็บคาบริการจากบริการที่ตองใชอุปกรณเทคโนโลยีราคาสูง  หรือบริการที่หองสมุดตองให
บริการเปนพิเศษเฉพาะผูใชบางคนเทานั้นที่มีการเรียกเก็บคาบริการ  ปจจัยที่ใชพิจารณาในการ
ประกอบการตัดสินใจเรียกเก็บคาบริการของหองสมุดมหาวิทยาลัย  บรรณารักษ เห็นดวยในระดับ
มากที่จะใหเก็บคาบริการในกรณีที่หองสมุดตองใชอุปกรณเทคโนโลยีตางๆเพิ่มข้ึนเปนพิเศษ  
บริการที่หองสมุดตองใหบริการผูใชเปนพิเศษเฉพาะราย  หรือบริการที่ผูใชไดรับเปนสิ่งของสวนตัว  
เชนกระดาษพิมพผล  แผนดิสก  สําหรับผูใชบริการ เห็นดวยในระดับปานกลางที่จะใหเก็บคา
บริการ  ผูใชจะยอมใหเก็บคาบริการก็ตอเมื่อตนเองไดรับความสะดวกสบายในการขอรับบริการ  
ในการเรียกเก็บคาบริการในกรณีที่การใหบริการยังคงรูปแบบเดิมบรรณารักษและผูใชบริการมี
ความคิดเห็นในระดับปานกลาง  สําหรับบริการที่มีการปรับปรุงใหมและใชเทคโนโลยีที่ทันสมัย  
บรรณารักษและผูใชบริการมีความคิดเห็นในระดับปานกลางที่หองสมุดจะเก็บเงินคาบริการ 

มยุรี จุลกัณห (2537) ไดทําการศึกษาเรื่อง การคิดคาบริการคนสารนิเทศจากฐาน
ขอมูลซีดีรอม ในหองสมุดสถาบันอุดมศึกษาของรัฐและทัศนะของผูใชตอคาบริการ  ผลการศึกษา
พบวา หองสมุดสวนใหญมีนโยบายคิดคาบริการจากผูใช โดยหองสมุด 15 แหง คิดคาบริการคน 
อัตราคาบริการอยูระหวาง 10-50 บาท หองสมุด 25 แหง คิดคาพิมพผลการคนลงกระดาษ อัตรา
คาบริการอยูระหวาง 0.5-10 บาท หองสมุด 7 แหง คิดคาบริการทําสําเนาผลการคนลงบนแผนดิส-
เก็ต อัตราคาบริการอยูระหวาง 1-40 บาท ผูใชบริการคนฐานขอมูลซีดีรอมเห็นวา ราคาคาบริการ
ของทุกบริการอยูในระดับเหมาะสม โดยผูใชมีความเต็มใจจายคาบริการในระดับปานกลาง  และมี
ความพึงพอใจตอสารนิเทศที่ไดรับในระดับมาก สาเหตุที่หองสมุดเก็บคาบริการ คือ เพื่อแบงเบา
ภาระคาใชจายของหองสมุด 

วนิดา ปจฉิม (2540)  ไดทําการวิจัยเรื่อง  ความตองการและทัศนคติของกลุมลูก
คาที่มีตอบริการสารนิเทศเชิงพาณิชย  ผลการวิจัยพบวา  บริการที่ผูบริโภคตองการบอกรับเปน
สมาชิกคือ บริการขาวสารทันสมัย  บริการสารนิเทศระบบออนไลน  และบริการรวบรวมและ
วิเคราะหสารนิเทศ  .  และผูบริโภคมีความตองการสารนิเทศในดานเศรษฐกิจ  เทคโนโลยี        
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และอุตสาหกรรม  ระดับราคาที่ผูบริโภคพึงพอใจในการตองการจายจริงมีระดับราคาต่ํากวาระดับ
ราคาที่ผูบริโภคจายจริง  หลักเกณฑที่ผูบริโภคพิจารณาและเลือกซื้อบริการสารสนเทศไดแก  
ความถูกตองของขอมูล  ความนาเชื่อถือของขอมูลและความรวดเร็วในการนําสง  เนื้อหาของสาร
นิเทศที่มีบริการ  บริการราคายุติธรรม  ชื่อเสียงของบริษัทผูขายบริการ  และความทันสมัยของ
เทคโนโลยีนําสงขอมูล  ปญหาที่ผูบริโภคพบจากการซื้อบริการสารนิเทศเชิงพาณิชยอยูในระดับ
ปานกลาง เปนปญหาเกี่ยวกับความถูกตองของขอมูล  ความซ้ําซอนของแหลงขอมูล  ไดรับสาร
นิเทศชา  ไดรับสารนิเทศไมครบตามแหลงขอมูลที่ระบุไวในบริการ  และระบบโทรคมนาคมมี
ปญหา 

อุบลรัตน  ยี่รงค (2544) ไดศึกษา  ความคิดเห็นของผูใชที่มีตอคาบริการการ     
ยืมระหวางหองสมุดของหองสมุดมหาวิทยาลัยของรัฐในเขตกรุงเทพมหานครและเขตปริมณฑล  
พบวา  ประเภทของเอกสารที่ผูใชสวนใหญขอยืม คือ หนังสือ  โดยขอยืมในรูปแบบถายเอกสาร
สําเนามากที่สุด  สําหรับความคิดเห็นเกี่ยวกับการคิดคาบริการการยืมระหวางหองสมุด  ผลการ
วิจัยพบวา  ผูใชสวนใหญเห็นดวยกับการคิดคาดําเนินการการยืมระหวางหองสมุด  แตไมเห็นดวย
กับการคิดคาธรรมเนียมการยืมระหวางหองสมุด  นอกจากนี้ผูใชยังเห็นดวยกับการคิดคาบริการ
แบบเหมาจายทางไปรษณีย  การจัดสงเอกสารทางโทรสารแบบเหมาจายในกรุงเทพมหานครและ
เขตปริมณฑล  การจัดสงเอกสารแบบไมเหมาจายในตางจังหวัด  การเก็บคามัดจําการยืมระหวาง
หองสมุด และการกําหนดคามัดจําตามความเหมาะสม  สวนกรณีที่หองสมุดไมสามารถดําเนินการ
ขอยืมไดนั้น  ผูใชสวนใหญไมเห็นดวยที่จะใหคิดคาใชจายบางสวนตามความเปนจริง  และไมเห็น
ดวยกับการเก็บคาลิขสิทธิ์ในการทําสําเนาเอกสาร  สําหรับรูปแบบการคิดคาบริการผูใชบริการสวน
ใหญพึงพอใจการคิดคาบริการแบบไมเหมาจาย  และผลการวิจัยยังพบวา  ผูใชที่อยูในสถาบันการ
ศึกษาตางกันมีความคิดเห็นเกี่ยวกับการคิดคาบริการยืมระหวางหองสมุดไมสอดคลองกันในทุก
ประเด็น  ยกเวนประเด็นในเรื่องการจัดสงเอกสารทางโทรสารแบบไมเหมาจายในตางจังหวัด  และ
การคิดคามัดจําการยืมระหวางหองสมุดที่มีความคิดสอดคลองกัน   

จากการสํารวจงานวิจัยที่เกี่ยวของกับการจัดบริการสารนิเทศเชิงพาณิชยในหอง
สมุด พบวา มีประเด็นที่เกี่ยวของดังนี้ 
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  1.วัตถุประสงคในการจัด 

  ในดานวัตถุประสงคในการจัดบริการ มีผลการสํารวจออกมาสอดคลองกัน คือ 
สาเหตุที่หองสมุดจัดบริการสารนิเทศเชิงพาณิชย เนื่องจากการใหบริการสารนิเทศมีคาใชจายที่สูง
ข้ึน  ทั้ งในเรื่องของทรัพยากรสารนิ เทศ   คาดําเนินการในการใหบ ริการ  และเทคโนโลยี 
(Phelan,1984)  และ ชัชมน วันแชม (2537) ที่พบวาหองสมุดหาวิทยาลัยจะเก็บคาบริการจาก
บริการที่ตองใชเทคโนโลยีราคาสูง  ซึ่งผลการสํารวจไมสอดคลองกับงานวิจัยของ  มยุรี จุลกัณห 
(2537) ที่พบวาวัตถุประสงคในการจัดเก็บคาบริการสืบคนฐานขอมูลซีดีรอม  ในหองสมุดสถาบัน
อุดมศึกษาของรัฐ  คือ เพื่อเปนการแบงเบาภาระคาใชจายของหองสมุด 

 

2. ประเภทของบริการที่จัด 

ในดานประเภทของบริการที่จัดพบวา ประเภทของบริการสารนิเทศเชิงพาณิชย  
ในหองสมุดมีความหลากหลาย จากการวิจัยของ Association of Research Libraries (1982) 
Tilson (1994) และClaudine (2001) พบวา  บริการที่หองสมุดสวนใหญจัดเปนบริการสารนิเทศ
เชิงพาณิชย ไดแก  บริการยืม   บริการนําสงเอกสาร และ บริการชวยทําวิจัย   ซึ่งเมื่อเปรียบเทียบ
กับผลงานวิจัยของ วนิดา ปจฉิม (2540) ที่สํารวจความตองการกลุมลูกคาที่มีตอบริการสารนิเทศ
เชิงพาณิชย  พบวาบริการที่ผูใชสวนใหญตองการคือ บริการขาวสารทันสมัย บริการสารนิเทศ
ระบบออนไลน  และบรกิารรวบรวมและวิเคราะหสารนิเทศ  นอกจากนี้ Tilson (1994) ยังพบวา
หองสมุดทุกแหงที่สํารวจเปนหองสมุดประเภทคิดคาบริการถายสําเนาเอกสาร และหองสมุด
ประชาชนสวนใหญ (รอยละ 90)  และหองสมุดเฉพาะ(รอยละ 6)  คิดคาบริการจอง 

 

3.  อัตราคาบริการ 

ในการคิดอัตราคาบริการสารนิ เทศเชิงพาณิชยนั้น  Tilson (1994)ไดพบวา      
หองสมุดสวนใหญมีนโยบาย การคิดอัตราคาบริการโดยดูจากประเภทของผูใชและลักษณะของ
บริการ 

สวนอัตราคาบริการสารนิเทศเชิงพาณิชย  ผลการวิจัยของวนิดา ปจฉิม (2540) 
พบวาราคาที่ผูใชพึงพอใจในการใชบริการสารนิเทศเชิงพาณิชยนั้นมีระดับราคาที่ต่ํากวาราคา      
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ที่จายจริง   ซึ่งแตกตางจากผลการวิจัยของมยุรี  จุลกัณห (2537) ที่พบวา การตั้งราคาของ บริการ
อยูในระดับเหมาะสม  และผูใชมีความเต็มใจที่จะจายคาบริการในระดับปานกลาง  

 

4. ปญหาการจัดบริการสารนิเทศเชิงพาณิชย  

ในดานปญหาการจัดบริการสารนิเทศเชิงพาณิชย Claudia (2001) ไดพบวาหอง
สมุดเพื่อการวิจัยที่จัดบริการสารนิเทศเชิงพาณิชย ประสบปญหาดานลิขสิทธิ์ ความตองการที่ไม
สมเหตุสมผลของผูใช ความคาดหวังจากผูใชในการใชบริการสารนิเทศเชิงพาณิชย และการรักษา
ความสมดุลยในการใหบริการระหวางผูใชหลักกับผูใชภายในของหองสมุด 

 

5.ความคิดเห็นของผูใหและผูใชบริการตอการจัดบริการสารนิเทศเชิงพาณิชย 

ในดานผูใหบริการสารนิเทศนั้น  จากการสํารวจของ Phelan (1984) ซึ่งมีการ
สํารวจถึงทัศนคติของผูใหบริการพบวา บรรณารักษไมเห็นดวยกับการจัดบริการสารนิเทศ         
เชิงพาณิชยในหองสมุด ซึ่งคลายกับผลการวิจัยของ ชัชมน วันแชม (2537) ที่วา  หองสมุด       
ควรเก็บคาบริการจากผูใชในกรณีที่หองสมุดตองใชอุปกรณและเทคโนโลยีเพิ่มข้ึนในการใหบริการ  
หรือ เปนบริการพิเศษเฉพาะราย ไมควรเก็บคาบริการจากบริการที่ยังคงใหบริการในรูปแบบเดิม 

ในดานผูใชบริการไดมีการสํารวจความคิดเห็นของผูใชตอการจัดบริการสารนิเเทศ
เชิงพาณิชย ผลการสํารวจของ  อุบลรัตน   ยี่รงค  (2544) ที่พบวา  ผูใชสวนใหญไมเห็นดวย         
ที่หองสมุดจะคิดคาธรรมเนียมในการใหบริการยืมระหวางหองสมุด  หรือการเก็บคาบริการจากผูใช
ในกรณีที่หองสมุดไมสามารถดําเนินการยืมระหวางหองสมุดได  แมวาจะมีคาใชจายเกิดขึ้นก็ตาม  

 



บทที่  3 
 

วิธีการดําเนินวิจัย 
  

การวิจัยนี้เปนการวิจัยเชิงสํารวจ  มีวัตถุประสงคเพื่อศึกษาถึง  การจัดบริการสารนิเทศ  
เชิงพาณิชยในหองสมุดเฉพาะ  ในดานวัตถุประสงคในการจัด ประเภทของบริการ  ผูใหบริการ     
ผูใชบริการ  และอัตราคาบริการ  ตลอดจนปญหาในการจัดบริการสารนิเทศเชิงพาณิชยใน       
หองสมุดเฉพาะ 

ในบทนี้จะเสนอ  วิธีดําเนินการวิจัย  ซึ่งครอบคลุมข้ันตอนตามลําดับต้ังแตการสํารวจ    
ขอมูลเบื้องตน  ประชากรที่ใชในการวิจัย  เครื่องมือที่ใชในการวิจัย  การทดสอบเครื่องมือในการ
วิจัย  การเก็บรวบรวมขอมูล  และการวิเคราะหขอมูล  ดังตอไปนี้ 

 
การสํารวจขอมูลเบื้องตน 

 
ผูวิจัยไดทําการสํารวจขอมูลเบื้องตน  โดยรวบรวมรายชื่อของหองสมุดเฉพาะที่สังกัด

หนวยงานราชการ  และเอกชน จากทําเนียบนามชมรมหองสมุดเฉพาะ  ป  พ.ศ.  2545 (ชมรมหอง
สมุดเฉพาะ, 2543) ทําเนียบนามหนวยงานสารสนเทศทางเทคโนโลยีอุตสาหกรรม 2535 (สมาคม
สงเสริมเทคโนโลยี (ไทย-ญี่ปุน), 2535) และรายชื่อหองสมุดเฉพาะจากภาคผนวก  วิทยานิพนธ  
เร่ือง  ความตองการใชบริการเทคโนโลยีจากหนวยงานภายนอกของหองสมุดเฉพาะ (อุมาภรณ  
พรหมสิงห, 2537)  และการใชเทคโนโลยีสารนิเทศในหองสมุดเฉพาะในกรุงเทพมหานคร (ลักขณา  
สังขกร, 2541) ไดจํานวนหองสมุดเฉพาะรวม 184 แหง   

จากการสํารวจหองสมุดเฉพาะทั้ง  184  แหง  โดยการสงแบบสํารวจขอมูลเบื้องตน         
ทางไปรษณียและสัมภาษณทางโทรศัพท  พบวามีหองสมุดเฉพาะจํานวน  54  แหง  ที่จัดบริการ     
สารนิเทศเชิงพาณิชย   
  
ประชากรที่ใชในการวิจัย 
 
 ประชากรที่ใชในการวิจัย  คือ  หองสมุดเฉพาะที่มีการจัดบริการสารนิเทศเชิงพาณิชย      
ในหนวยราชการ  30 แหง    และในหนวยงานเอกชน  24  แหง รวม 54 แหง   สําหรับประชากร    
ผูตอบแบบสอบถาม  คือ  หัวหนาบรรณารักษหองสมุดเฉพาะที่มีการจัดบริการสารนิเทศ          
เชิงพาณิชย  แหงละ  1 คน รวมทั้งสิ้น 54 คน 
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เครื่องมือที่ใชในการวิจัย 
 
 ในการเก็บรวบรวมขอมูล  ผูวิจัยใชวิธีการสํารวจโดยใชแบบสอบถามที่สรางขึ้นจาก     
การศึกษาหนังสือ  วารสาร  เอกสาร  และงานวิจัยที่เกี่ยวของกับการจัดบริการสารนิเทศ           
เชิงพาณิชยในหองสมุดเฉพาะ และเว็บไซตของหองสมุดหนวยงานราชการ และเอกชนที่เกี่ยวของ  
แบบสอบถามแบงออกเปน  3 ตอน (ภาคผนวก ก) ดังนี้ 
 
 ตอนที่  1  ขอมูลของผูตอบแบบสอบถามและหองสมุด  ไดแก  ตําแหนงของผูตอบแบบ
สอบถาม และบุคลากรของหองสมุด 
 
 ตอนที่  2  การจัดบริการสารนิเทศเชิงพาณิชยในหองสมุด  ในดานวัตถุประสงคในการจัด 
ประเภทของบริการ  ผูใหบริการ  ผูใชบริการ  และอัตราคาบริการ ดังนี้ 
 

วัตถุประสงคในการจัดสารนิเทศเชิงพาณิชย    
 

- ปฏิบัติตามนโยบายขององคกร 
- ตองการมีรายได 
- งบประมาณที่ไดรับจากตนสังกัดไมเพียงพอสําหรับการดําเนินงาน 
- แบงเบาภาระคาใชจายของหองสมุด 
- ใหผูใชของหองสมุดตระหนกัถึงคุณคาสารนิเทศและความสําคัญของ       

หองสมุด 
- ลดจํานวนผูใชจากภายนอก  
- ชดเชยกับคาใชจายที่เกิดขึ้นจากการใหบริการ 
- หองสมุดมีทรัพยากรที่พรอมจะใหบริการ 
 

ประเภทของบริการ       
- บริการการเขาใชหองสมุด 

- บริการยืม-คืน/เชาทรัพยากรสารนิเทศ 

- บริการตอบคําถาม และชวยการคนควา 

- บริการสืบคนฐานขอมูล 
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- บริการกฤตภาค 

- บริการรวบรวมบรรณานุกรม 

- บริการขาวสารทันสมัย 

- บริการยืมระหวางหองสมุด 

- บริการจัดซื้อ/นําสงเอกสาร 

- บริการจัดทําฐานขอมูล 

- บริการจัดทําสิ่งพิมพเผยแพร 

- บริการฝกอบรมและสัมมนา 

- บริการที่ปรึกษา 

- ขายโปรแกรมหองสมุดอัตโนมัติ  

- บริการอินเทอรเนต 

- บริการแปลเอกสาร 

- บริการทําสําเนา 

 ผูใหบริการ 

- จํานวนผูใหบริการ 

- ลักษณะการใหบริการ 

- การเตรียมความพรอมในการใหบริการ 

 ผูใชบริการ 

- ผูใชภายใน 

- นักเรียน นักศึกษา 
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- อาจารย นักวิชาการ  นักวิจัย  

- ผูใชที่เปนสถาบันภายนอก 

- หนวยงานภายใน 

- หนวยงานราชการและรัฐวิสาหกิจ 

- หนวยงานเอกชน 

อัตราคาบริการ 

- การกําหนดอัตราคาบริการ   

- การกําหนดอัตราคาบริการตามประเภทของผูใช 

- อัตราคาบริการจําแนกตามประเภทของบริการ 
 
 ตอนที่  3  ปญหาและขอเสนอแนะในการจัดบริการสารนิเทศเชิงพาณิชยในหองสมุด
เฉพาะ 
 
การทดสอบเครื่องมือในการวิจัย 
 
 ผูวิจัยไดนําแบบสอบถามที่สรางขึ้นไปทดสอบ  โดยทดสอบกบัหองสมุดคณะของ
มหาวิทยาลัยรัฐ  และเอกชน  ที่มีการจัดบริการสารนิเทศเชิงพาณิชย  จํานวน  11  แหง           
แหงละ  1  คน  ไดแก 
 

1. ศูนยบรรณสารสนเทศทางการศึกษา  คณะครุศาสตร  จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย 
2. หองสมุดคณะศิลปกรรมศาสตร                  จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย 
3. หองสมุดกลุมแพทยศาสตร    มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร 
4. หองสมุดคณะพาณิชยศาสตร  และบัญชี  มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร 
5. หองสมุดคณะวารสารศาสตรและสื่อสารมวลชน มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร 
6. หองสมุดดิเรกชยันาม  คณะรัฐศาสตร   มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร 
7. หองสมุดปวยอึ้งภากรณ  คณะเศรษฐศาสตร  มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร 
8. หองสมุดสัญญาธรรมศักดิ์  คณะนิติศาสตร  มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร 
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9. หองสมุดคณะแพทยศาสตร โรงพยาบาลรามาธิบดี มหาวิทยาลัยมหิดล 
10. หองสมุดสตางค  มงคลสุข      มหาวิทยาลัยมหิดล 
11. หองสมุดบัณฑิตวิทยาลัย   มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีมหานคร 
 
จากการทดสอบแบบสอบถาม  ไดพบขอบกพรองเกี่ยวกับคําถามและไดทําการปรับปรุง

แกไขคําถาม  เพื่อใหมีความชัดเจนยิ่งขึ้นดังนี้ 
1. เพิ่มคําอธิบายศัพท   “บริการรวบรวมบรรณานุกรม” “บริการขาวสารทันสมัย” “บริ

การกฤตภาค”   
2. ขอ2 ขอมูลผูตอบแบบสอบถามเพิ่มคําวา “หัวหนาศูนยขอมูล”  และ  “หัวหนา 

หองสมุด” 
3. รวมคําถาม  ขอ  6  (ประเภทบริการสารนิเทศเชิงพาณิชยที่หองสมุดจัด)  และขอ  7  

(การใหบริการและการคิดคาบริการ)  เปนขอเดียวกัน 
4. ขอ 13 ปญหาในการจัดบริการสารนิเทศ ไดจัดประเภทปญหาเปน 4 ดาน คือ ดาน

บริหาร  บริการ  ผูใหบริการ  และผูใชบริการ 
หลังจากปรับปรุงแกไขเครื่องมือที่ใชในการวิจัยเรียบรอยแลว ผูวิจัยไดนําเครื่องมือ 

ดังกลาว ไปใชในการเก็บรวบรวมขอมูลจากประชากรจริงตอไป 
 
การเก็บรวบรวมขอมูล 

 
ในการเก็บรวบรวมขอมูล ผูวิจัยไดสงแบบสอบถามทางไปรษณียใหกับหัวหนาบรรณารักษ

หองสมุดเฉพาะที่จัดบริการสารนิเทศเชิงพาณชย  จํานวน 54 แหง  โดยผูวิจัยไดแนบซองเปลาติด
แสตมป และจาหนาซองถึงผูวิจัยแนบไปกับแบบสอบถามเพื่ออํานวยความสะดวกใหกับ
บรรณารักษอีกดวย และเดินทางไปสงแบบสอบถามและเก็บรวบรวมแบบสอบถามดวยตนเอง  
การเก็บรวบรวมขอมูลในชวงเดือนมีนาคม - เมษายน  2546  ไดรับแบบสอบถามฉบับสมบูรณ 
และสามารถนํามาวิเคราะหไดจากหองสมุดเฉพาะในหนวยงานราชการ  18 ฉบับ  และหนวยงาน
เอกชน 16 ฉบับ  รวมทั้งสิ้น  34 ฉบับ คิดเปน  รอยละ  62.96 ( ดังรายละเอียดในตารางที่1) 
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ตารางที่ 1 หองสมุดเฉพาะที่ไดสงแบบสอบถามและทีไดรับคืนและนํามาวิเคราะหขอมูล 
ชื่อหองสมุด สังกัดหนวยงาน สง ไดรับและ

นํามา
วิเคราะห 

หนวยงานราชการ  30 18 
หองสมุด การเคหะแหงชาติ  * 1 - 
หองสมุด การไฟฟาสวนภูมิภาค * 1 - 
หองสมุด กรมการขนสงทางน้ําและพาณิชยนาวี * 1 - 
หองสมุด กรมคุมประพฤติ * 1 - 
หองสมุด กรมพัฒนาพลังงานทดแทน และอนุรักษพลังงาน 1 1 
หองสมุด กรมวิทยาศาสตรการแพทย 1 1 
หองสมุด กรมอุตุนิยมวิทยา 1 - 
หองสมุด กองทัพอากาศ 1 1 
หองสมุด คุรุสภา 1 1 
หองสมุด สํานักงานอัยการสูงสุด * 1 - 
หองสมุด สํานักงบประมาณ 1 1 
หองสมุด สํานักงานปลัดกระทรวงคมนาคม 1 1 
หองสมุด สํานักงานปลัดกระทรวงตางประเทศ * 1 - 
หองสมุด       สํานักงานปรมาณูเพื่อสันติ 1 1 
หองสมุด สํานักงานมาตรฐานผลิตภัณฑอุตสาหกรรม 1 1 
หองสมุดเฉพาะ สํานักราชเลขาธิการ 1 1 
หองสมุด องคการสวนสัตวในพระบรมราชูปถัมภ *** 1 - 
หองสมุด สํานักงานสลากกินแบงรัฐบาล  ** 1 - 
หองสมุดขอมูลขาว สถานีโทรทัศนกองทัพบก ชอง 5 1 1 
หองสมุดกลาง กรมราชทัณฑ 1 1 
หองสมุดพิสูจนพาณิชย
ลักษณ 

กรมเจรจาการคาระหวางประเทศ 1 1 

หองสมุดภาพขาว องคการสื่อสารมวลชนแหงประเทศไทย 1 1 
หองสมุดและขอสนเทศ
การวิจัย 

สํานักงานคณะกรรมการการวิจัยแหงชาติ*** 1 - 
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ตารางที่ 1 หองสมุดเฉพาะที่ไดสงแบบสอบถามและทีไดรับคืนและนํามาวิเคราะหขอมูล (ตอ) 

ชื่อหองสมุด สังกัดหนวยงาน สง ไดรับและ
นํามา

วิเคราะห 
หองสมุดและศูนยสาร
นิเทศ 

ธนาคารแหงประเทศไทย *** 
 

1 - 

หองสมุดวิชาการ ศาลาวาการกรุงเทพมหานคร 1 1 
ศูนยขอมูลทรัพยสินทาง
ปญญา 

กรมทรัพยสินทางปญญา 1 1 

ศูนยความรู สถาบันเพิ่มผลผลิตแหงชาติ 1 1 
ศูนยวิทยบริการ สํานักงานคณะกรรมการอาหารและยา 1 1 
ศูนยบริการสารสนเทศทาง
เทคโนโลยี 

สํานักงานพัฒนาวิทยาศาสตรและเทคโนโลยี     
แหงชาติ 

1 1 

ศูนยบริการเอกสารการ
วิจัยแหงประเทศไทย 

สถาบันวิจัยวิทยาศาสตรและเทคโนโลยีแหง
ประเทศไทย *** 

1 - 

หนวยงานเอกชน  24 16 
หองสมุด ธนาคารไทยธนาคาร (*) 1 - 
หองสมุด ธนาคารไทยพาณิชย 1 1 
หองสมุด ตลาดหลักทรัพยแหงประเทศไทย 1 1 
หองสมุด หนังสือพิมพฐานเศรษฐกิจ 1 1 
ศูนยสารนิเทศ หนังสือพิมพเดลินิวส 1 1 
ศูนยขอมูลไทยรัฐ หนังสือพิมพไทยรัฐ (*) 1 - 
หองสมุดหนังสือพิมพเครือ   
เดอะเนชั่น 

บริษัท เนชั่นมัลติมีเดียกรุป จํากัด (มหาชน) 1 1 

ศูนยขอมูล มติชน หนังสือพิมพมติชน *** 1 - 
ศูนยขอมูล หนังสือพิมพขาวสด 1 1 
ศูนยขอมูล หนังสือพิมพบางกอกโพสต 1 1 
ศูนยขอมูลอัมรินทร บริษัท อัมรินทรพร้ินติ้งแอนดพับลิชชิ่ง จํากัด 

(มหาชน) 
1 1 

ศูนยทรัพยากรขอมูล บริษัท กันตนา กรุป *** 1 - 
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ตารางที่ 1 หองสมุดเฉพาะที่ไดสงแบบสอบถามและทีไดรับคืนและนํามาวิเคราะหขอมูล (ตอ) 
ชื่อหองสมุด สังกัดหนวยงาน สง ไดรับและ

นํามา
วิเคราะห 

ศูนยขอมูลทางโทรทัศน สถานีโทรทัศนกองทัพบกชอง 7 1 - 
หองสมุดนพ.บุญสง     
เลขะกุล 

มูลนิธิคุมครองสัตวปาและพรรณพืชแหงประเทศ
ไทย 

1 1 

หองสมุด สยามสมาคมในพระบรมราชูปถัมภ 1 1 
ศูนยสารสนเทศทาง
เทคโนโลยี 

สมาคมสงเสริมเทคโนโลยี (ไทย - ญี่ปุน) (*) 1 - 

หองสมุด สมาคมหนังสือพิมพแหงประเทศไทย (*) 1 - 
หองสมุดธุรกิจ องคการสงเสริมการคาตางประเทศของญี่ปุน(เจ

โทร กรุงเทพฯ) 
1 1 

หองสมุด สภาอุตสาหกรรมแหงประเทศไทย 1 1 
หองสมุดและศูนยเอกสาร สถาบันเพื่อวิจัยเพื่อพฒันาประเทศไทย 1 1 
หองสมุด สถาบันสิ่งแวดลอมไทย 1 1 
ศูนยขอมูล สถาบันอนาคตศึกษาเพื่อการพัฒนา 1 1 
หองสมุด บริษัททาอากาศยานไทย จํากัด (มหาชน) (*) 1 - 
หองสมุด บริษัท ปตท จํากัด (มหาชน) 1 - 
รวม  54 34 
 
*    ไมไดรับแบบสอบถามคืน 
**   ไดรับแบบสอบถามคืนแตไมสมบูรณ นํามาวิเคราะหไมได 
***  ไดรับแบบสอบถามหลังการสรุปขอมูลแลว  
 
 
การวิเคราะหขอมูล 

 
1. ผูวิจัยไดนําขอมูลจากแบบสอบถามมาวิเคราะหโดยใชวิธีการแจกแจงความถี่ หาคา

เฉลี่ย    ( X )    และคาเบี่ยงเบนมาตรฐาน  ( S.D )  โดยใชโปรแกรมสําเร็จรูปทางสถิติ  ( SPPS  
10.0  for  windows ) 
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2. เกณฑในการแปลความหมายของคาเฉลี่ยกําหนดไว  ดังนี้ 
 4.51  -  5.00 หมายถึง มีปญหามากที่สุด 
 3.51  -  4.50 หมายถึง มีปญหามาก 
 2.51  -  3.50 หมายถึง มีปญหาปานกลาง 
 1.51  -  2.50 หมายถึง มีปญหานอย 
 1.00  -  1.50 หมายถึง มีปญหานอยที่สุด 
 
3. ขอมูลจากแบบสอบถามตอนที่  4  ในสวนขอคิดเห็นและขอเสนอแนะในการจัดบริการ

สารนิเทศเชิงพาณิชยในหองสมุดเฉพาะ  ซึ่งเปนขอมูลที่ไดจากคําถามปลายเปด  ไดจัดกลุม      
ขอคิดเห็นและขอเสนอแนะ  จากนั้นนําเสนอในแตละประเด็นตามลําดับความถี่ของคําตอบ 

 
ผลการวิเคราะหขอมูลนําเสนอในรูปตาราง  และคําบรรยายประกอบตารางในบทที่  4  

และสรุปอภิปรายผล  พรอมทั้งขอเสนอแนะนําเสนอในบทที่  5 
 

อักษรยอหองสมุดเฉพาะที่ใชในการวิเคราะหขอมูล 
 
กจค  หมายถึง กรมเจรจาการคาระหวางประเทศ (พณ.) 
กทป  หมายถึง กรมทรัพยสินทางปญญา (พณ.) 
กทม  หมายถึง ศาลาวาการกรุงเทพมหานคร 
กทอ  หมายถึง กองทัพอากาศ (กห.) 
กพอ  หมายถึง กรมพัฒนาพลังงานทดแทนและอนุรักษพลังงาน (พล.) 
กรท  หมายถึง กรมราชทัณฑ (ยต.) 
กวพ  หมายถึง กรมวิทยาศาสตรการแพทย (สธ.) 
ครส  หมายถึง คุรุสภา (รัฐวิสาหกิจ) 
ททบ  หมายถึง โทรทัศนกองทัพบกชอง 5 (รัฐวิสาหกิจ) 
สคม  หมายถึง สํานักงานปลัดกระทรวงคมนาคม (คม.) 
สงป  หมายถึง สํานักงบประมาณ (นร.) 
สพป  หมายถึง สํานักงานปรมาณูเพื่อสันติ (วท.) 
สพผ  หมายถึง สถาบันเพิ่มผลผลิตแหงชาติ (หนวยงานอิสระ) 
สมอ  หมายถึง สํานักงานมาตรฐานผลิตภัณฑอุตสาหกรรม (อส.) 
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อักษรยอที่ใชในการวิเคราะหขอมูล (ตอ) 
สวทช  หมายถึง สํานักงานพัฒนาวิทยาศาสตรและเทคโนโลยีแหงชาติ  

(หนวยงานอิสระ) 
สลข  หมายถึง สํานักราชเลขาธิการ 
สอย  หมายถึง สํานักงานคณะกรรมการอาหารและยา (สธ.) 
อสมท  หมายถึง องคการสื่อสารมวลชนแหงประเทศไทย (รัฐวิสาหกิจ) 
ขส  หมายถึง หนังสือพิมพขาวสด 
คคส  หมายถึง มูลนิธิคุมครองสัตวปาและพรรณพืชแหงประเทศไทย 

ในพระบรมราชินูปถมัภ 
ฐศก    หมายถึง หนังสือพิมพฐานเศรษฐกิจ 
ดลน  หมายถึง หนังสือพิมพเดลินิวส 
ดนช  หมายถึง เดอะเนชั่น 
ตลท  หมายถึง ตลาดหลักทรัพยแหงประเทศไทย 
ธทณ  หมายถึง ธนาคารไทยพาณิชย 
บกพ  หมายถึง หนังสือพิมพบางกอกโพสต 
ปตท  หมายถึง บริษัท ปตท จํากัด (มหาชน) 
สวท  หมายถึง สถาบันสิ่งแวดลอมไทย 
สวพ  หมายถึง มูลนิธสิถาบันวิจัยเพื่อการพัฒนาประเทศไทย 
สสค  หมายถึง สยามสมาคมในพระบรมราชูปถัมภ 
สอก  หมายถึง สภาอุตสาหกรรมแหงประเทศไทย 
อนค  หมายถึง สถาบันอนาคตศึกษาเพื่อการพัฒนา 
อพต  หมายถึง บริษัท อัมรินทรพร้ินติ้งแอนดพับลิชชิ่ง จํากัด (มหาชน) 
อสค  หมายถึง องคการสงเสริมการคาตางประเทศของญี่ปุน (เจโทร กรุงเทพฯ) 
 



บทที่  4 
 

ผลการวิเคราะหขอมูล 

 
 

ในการศึกษาครั้งนี้ผูวิจัยไดวิเคราะหขอมูลจากแบบสอบถาม และเสนอขอมูลเปน 
ตารางประกอบคําบรรยาย    โดยแบงเนื้อหาออกเปน  3 ตอน ดังนี้ 

 
ตอนที่ 1 ขอมูลของผูตอบแบบสอบถามและบุคลากรของหองสมุด (ตารางที่ 2-3) 
ตอนที่ 2 ขอมูลการจัดบริการสารนิเทศเชิงพาณิชยในหองสมุดเฉพาะ       ในดาน

วัตถุประสงคในการจัด  ประเภทของบริการ  ผูใหบริการ ผูใชบริการ และอัตราคาบริการ (ตารางที่ 
4 - 27)    

ตอนที่ 3 ขอมูลปญหาและขอเสนอแนะในการจัดบริการสารนิเทศเชิงพาณิชยของ
หองสมุดเฉพาะ (ตารางที่ 28 - 32) 
 
    ในการนําเสนอผลการวิเคราะหขอมูลในตาราง ไดแบงหองสมุดเฉพาะออกเปน   
2 กลุม คือ หองสมุดเฉพาะในหนวยงานราชการ / รัฐวิสาหกิจ  และหองสมุดเฉพาะในหนวยงาน
เอกชน และนําเสนอขอมูลของหองสมุดแตละแหงโดยใชอักษรยอแทนชื่อเต็ม  ผลการวิเคราะห       
ขอมูลปรากฏดังนี้ 

ผลการวิเคราะหขอมูล 

 

ตอนที่ 1  ขอมูลผูตอบแบบสอบถามและบุคลากรของหองสมุด  
 

1.1 ขอมูลของผูตอบแบบสอบถาม 
 
การศึกษาเรื่องการจัดบริการสารนิเทศเชิงพาณิชยในหองสมุดเฉพาะ โดยการ

แจกแบบสอบถามจํานวน 54 ชุด ไดรับกลับคืนและสามารถนํามาวิเคราะหผลได  จํานวน 34 ชุด  
คิดเปน รอยละ 62.96 ของแบบสอบถามที่สงไปทั้งหมด   
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ในการวิเคราะหขอมูลของผูตอบแบบสอบถามจากหองสมุดเฉพาะจํานวน 34 แหง 
ที่จัดบริการสารนิเทศเชิงพาณิชย ปรากฏวา ผูตอบแบบสอบถามจํานวนมาก (22 คน) เปน          
ผูอํานวยการศูนยขอมูล / หัวหนาหองสมุด / หัวหนาบรรณารักษ  และจํานวนนอย (7 คน) เปน
บรรณารักษ สําหรับผูตอบแบบสอบถามที่มีตําแหนงอื่น ๆ มี 5 คน ไดแก เจาหนาที่ หองสมุดกลาง 
กรมราชทัณฑ  ผูเชี่ยวชาญ  ศูนยบริการสารสนเทศทางเทคโนโลยี  สํานักงานพัฒนาวิทยาศาสตร
และเทคโนโลยีแหงชาติ  เจาหนาที่ประชาสัมพันธของ  หองสมุดนายแพทย บุญสงเลขะกุล  มูลนิธิ
คุมครองสัตวปาและพรรณพืชแหงประเทศไทยในพระบรมราชินปูถัมป  และเจาหนาที่ตอบขอซัก
ถามทางการคา  หองสมุดธุรกิจ  องคการสงเสริมการคาตางประเทศของญี่ปุน (เจโทร  กรุงเทพฯ)
และหัวหนาฝายของ ศูนยขอมูลอนาคตศึกษาเพื่อการพัฒนา  สถาบันอนาคตศึกษาเพื่อการ
พัฒนา     
  เมื่อพิจารณาตําแหนงของผูตอบแบบสอบถามของหองสมุดในหนวยงานราชการ
และเอกชน  ปรากฏวา ผูตอบแบบสอบถามจํานวนสูงสุดของหองสมุดทั้งในหนวยงานราชการและ
เอกชน (12 และ 10 คน  ตามลําดับ) เปนผู อํานวยการศูนยขอมูล/หัวหนาหองสมุด/หัวหนา
บรรณารักษ (ดังรายละเอียดในตารางที่ 2) 
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รวม

กจค กทป กทม กทอ กพอ กรท กวพ ครส ททบ สคม สงป สพป สพผ สมอ สวทช สลข สอย อสมทN=18 ขส คคส ฐศก ดลน ดนช ตลท ธทณ บกพ ปตท สวท สวพ สสค สอก อนค อพต อสค N=16 N=34

-ผูอํานวยการศูนย/

หัวหนาหองสมุด/

หัวหนาบรรณารักษ X X X X -- -- X -- X X X -- X X -- X X -- 12 X -- X -- X X X X X X -- X -- -- X -- 10 22

บรรณารักษ -- -- -- -- X -- -- X -- -- -- X -- -- -- -- -- X 4 -- -- -- X -- -- -- -- -- -- X -- X -- -- -- 3 7

-อื่นๆ -- -- -- -- -- X -- -- -- -- -- -- -- -- X -- -- -- 2 -- X -- -- -- -- -- -- -- -- -- -- -- X -- X 3 5

ตําแหนง

ตารางที่ 2 ขอมูลผูตอบแบบสอบถาม

           หองสมุด หองสมุดเฉพาะในหนวยงานราชการ หองสมุดเฉพาะในหนวยงานเอกชน
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1.2 จํานวนบุคลากรของหองสมุด 

 
เมื่อสอบถามจํานวนบรรณารักษและเจาหนาที่ของหองสมุดจํานวน 34 แหง       

ที่ จัดบ ริการสารนิ เทศเชิ งพาณิ ชย  ปรากฏวาหองสมุดจํานวนมากที่ สุดและรองลงมา             
จํานวนใกลเคียงกัน ( 32 และ 31 แหง ตามลําดับ) มีบรรณารักษและเจาหนาที่ สวนบุคลากรอื่นๆ 
มีอยูในหองสมุดจํานวน 13 แหง  โดยมีในหองสมุดหนวยงานราชการเปนสวนใหญ (9 แหง)       
ในหองสมุดหนวยงานเอกชนเปนสวนนอย  (4 แหง)   โดยมีตําแหนงอื่นๆ  ไดแก ลูกจาง หองสมุด
พิสูจณพาณิชยลักษณ  กรมเจรจาการคาระหวางประเทศ  หัวหนาศนูยขอมูลทรัพยสินทางปญญา      
กรมทรัพยสินทางปญญา นักการ หองสมุดวิชาการ   ศาลาวาการกรุงเทพมหานคร   ลูกจาง  หอง
สมุดกรมวิทยาศาสตรการแพทย   ลูกจางหองสมุดคุรุสภา  เจาหนาที่สวนเทป  หองสมุดขอมูลขาว   
สถานีโทรทัศนกองทัพบกชอง 5  ผูเชี่ยวชาญ ศูนยบริการสารสนเทศทางเทคโนโลยี  สํานักงาน
พัฒนาวิทยาศาสตรและเทคโนโลยีแหงชาติ เจาหนาที่ธุรการ  นักจดหมายเหตุ นักวิชาการเผยแพร  
วิทยากร  พนักงาน    จดหมายเหตุ   นายชางศิลป  หองสมุดเฉพาะ สํานักราชเลขาธิการ    ลูกจาง  
ศูนยวิทยบริการ  สํานักงานคณะกรรมการอาหารและยา  เจาหนาที่มูลนิธิ หองสมุดนายแพทย 
บุญสง เลขะกุล  มูลนิธิคุมครองสัตวปาและพรรณพืชแหงประเทศไทยในพระบรมราชินูปถัมภ  
พนักงานชั่วคราว  หองสมุดสยามสมาคมในพระบรมราชูปถัมภ  หัวหนาฝาย  ศูนยขอมูล     
อนาคตศึกษาเพื่อการพัฒนา สถาบันอนาคตศึกษาเพื่อการพัฒนา  และเจาหนาที่ตอบขอซักถาม
ทางการคา  หองสมุดธุรกิจ  องคการสงเสริมการคา   ตางประเทศของญี่ปุน (เจโทร  กรุงเทพฯ)  

เมื่อพิจารณาจํานวนบุคลากรทั้งหมดที่มีในหองสมุดที่จัดบริการสารนิเทศ         
เชิงพาณิชย  ปรากฏวามีจํานวนตั้งแต 1-31 คน โดยหองสมุดที่มีบุคลากรจํานวนสูงสุด  31 คน มี 
1 แห ง   คือ  หองสมุดกองทัพอากาศ  รองลงมามี  19 คน  มี  1 แห ง  คือ  หองสมุด เฉพาะ             
สํานักราชเลขาธิการ 

ในดานจํานวนบุคลากรที่มีในหองสมุดจําแนกตามประเภท ปรากฏวา หองสมุด
จํานวนสูงสุด   (13 แหง )   มีบรรณารักษ 1 คน  รองลงมา (11 แหง) มีบรรณารักษตั้งแต 3 คน  
ขึ้นไป   และนอยที่สุด (8 แหง)  มีบรรณารักษ 2 คน  สวนจํานวนเจาหนาที่นั้น ปรากฏวา หองสมุด  
จํานวนสูงสุด  (12 แหง) มีเจาหนาที่ตั้งแต   3  คนขึ้นไป   รองลงมา  (10 แหง)  มีเจาหนาที่ 2 คน   
และนอยที่สุด    (9 แหง)   มีเจาหนาที่ 1 คน  
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 โดยหองสมุดที่มีบรรณารักษมากที่สุดจํานวน 6 คน มี 1 แหง คือ ศูนยขอมูล   
บางกอกโพสต  รองลงมา จํานวน 5 คน มี 2 แหงคือ ศูนยสารนิเทศ  หนังสือพิมพเดลินิวส  และ      
หองสมุดตลาดหลักทรัพยแหงประเทศไทย  นอยที่สดุ 1 คน มี 13 แหง 

 สวนเจาหนาที่นั้น  หองสมุดที่มีเจาหนาที่มากที่สุด จํานวน 27 คน มี1 แหง คือ 
หองสมุดกองทัพอากาศ   รองลงมาจํานวน  13 คน  มี  1 แหง  คือ  ศูนยบ ริการสารสนเทศ             
ทางเทคโนโลยี  สํานักงานพัฒนาวทิยาศาสตรและเทคโนโลยีแหงชาติ  และนอยที่สุดจํานวน 1 คน 
มี 8 แหง 

 สําหรับบุคลากรอื่นๆของหองสมุดนั้นมีจํานวนตั้งแต 1-15 คน  หองสมุดที่มี
บุคลากรอื่นๆจํานวนมากที่สุด 15 คน มี 1 แหงคือ  หองสมุดเฉพาะ  สํานักราชเลขาธิการ  รองลง
มา จํานวน 3 คน มี 1 แหง คือ ศูนยวิทยบริการ  สํานักงานคณะกรรมการอาหารและยา  และนอย
ที่สุด  จํานวน 1 คน มี 6 แหง  
               เมื่อพิจารณาจํานวนบุคลากรที่มีในหองสมุดในหนวยงานราชการที่จัดบริการสาร
นิเทศเชิงพาณิชย ปรากฏวา หองสมุดทุกแหง (18 แหง) มีบรรณารักษ โดยหองสมุดจํานวน         
สูงสุด (7 แหง) มีบรรณารักษ 1 คน และหองสมุดเกือบทุกแหง (17 แหง) มีเจาหนาที่ โดยหองสมุด
จํานวนสูงสุดเทากัน (6 แหง) มีบรรณารักษ 1 คน และเจาหนาที่ตั้งแต 3 คนขึ้นไป  

สวนหองสมุดในหนวยงานเอกชนนั้น ปรากฏวา หองสมุดสวนใหญ (14 แหง)     
มีบรรณารักษ  โดยหองสมุดจํานวนสูงสุดเทากัน  (6 แหง) มีบรรณารักษ  1 คน  และตั้งแต               
3 คน  ขึ้นไป และหองสมุดสวนใหญ  (14 แหง) มีเจาหนาที่ โดยหองสมุดจํานวนสูงสุด (6 แหง)    
มีเจาหนาที่ตั้งแต 3 คนขึ้นไป  

สําหรับหองสมุดในหนวยงานราชการจํานวน   1 แหงที่ ไมมี เจาหนาที่คือ              
ศูนยวิทยบริการ  สํานักงานคณะกรรมการอาหารและยา  สวนหองสมุดในหนวยงานเอกชน 
จํานวน 2 แหง ที่ไมมีทั้งบรรณารักษและเจาหนาที่ คือ หองสมุดนายแพทย บุญสงเลขะกุล  มูลนิธิ
คุมครองสัตวปาและพรรณพืชแหงประเทศไทยในพระบรมราชินูปถัมภ  และ  หองสมุดธุรกิจ     
องคการสงเสริมการคาตางประเทศของญี่ปุน (เจโทร  กรุงเทพฯ) โดยมีเจาหนาที่ของมูลนิธิ และ
เจาหนาที่ตอบขอซักถามทางการคาเปนผูทําหนาที่ในการใหบริการสารนิเทศแกผูใชตามลําดับ   
(ดังรายละเอียดในตารางที่ 3) 
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รวม

กจค กทป กทม กทอ กพอ กรท กวพ ครส ททบ สคม สงป สพป สพผ สมอ สวทช สสข สอย อสมทN=18 ขส คคส ฐศก ดลน ดนช ตลท ธทณ บกพ ปตท สวท สวพ สสค สอก อนค อพต อสค N=16 N=34

-บรรณารักษ 1 2 1 4 3 1 1 1 1 1 2 3 2 3 3 2 2 2 18 1 -- 1 5 2 5 3 6 1 1 2 1 1 3 3 -- 14 32
1  คน (X) -- (X) -- -- (X) (X) (X) (X) (X) -- -- -- -- -- -- -- -- (7) (X) -- (X) -- -- -- -- -- (X) (X) -- (X) (X) -- -- -- (6) (13)

2  คน -- (X) -- -- -- -- -- -- -- -- (X) -- (X) -- -- (X) (X) (X) (6) -- -- -- (X) -- -- -- -- -- -- (X) -- -- -- -- -- (2) (8)

ตั้งแต3 คนขึ้นไป -- -- -- (X) (X) -- -- -- -- -- -- (X) -- (X) (X) -- -- -- (5) -- -- -- -- (X) (X) (X) (X) -- -- -- -- -- (X) (X) -- (6) (11)

-เจาหนาที่ 2 2 2 31 9 1 3 2 1 1 1 5 1 3 13 2 -- 5 17 2 -- 6 5 2 3 1 3 2 1 2 2 2 6 1 -- 14 31
1 คน -- -- -- -- -- (X) -- -- (X) (X) (X) -- (X) -- (X) -- -- -- (6) -- -- -- -- -- -- (X) -- -- (X) -- -- -- -- (X) -- (3) (9)

2 คน (X) (X) (X) -- -- -- -- (X) -- -- -- -- -- -- -- (X) -- -- (5) (X) -- -- -- -- -- -- -- (X) -- (X) (X) (X) -- -- -- (5) (10)

ตั้งแต3คนขึ้นไป -- -- -- (X) (X) -- (X) -- -- -- -- (X) -- (X) -- -- -- (X) (6) -- -- (X) (X) (X) (X) -- (X) -- -- -- -- -- (X) -- -- (6) (12)

-อื่นๆ 1 1 1 -- -- -- 2 2 11 -- -- -- -- -- 1 15 3 -- 9 -- 1 -- -- -- -- -- -- -- -- -- 2 -- 1 -- 2 4 13

รวม 4 5 4 31 12 2 6 5 13 2 3 8 3 6 17 19 5 7 (18) 3 1 7 10 4 8 4 9 3 2 4 5 3 10 4 2 (16) (34)

จํานวนบุคลากร

ตารางที่3  จํานวนบุคลากร

           หองสมุด หองสมุดเฉพาะในหนวยงานราชการ หองสมุดเฉพาะในหนวยงานเอกชน
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ตอนที่  2   การจัดบริการสารนิเทศเชิงพาณิชยในหองสมุดเฉพาะ 
 
                 การวิเคราะหขอมูลการจัดบริการสารนิเทศเชิงพาณิชยในหองสมุดเฉพาะ   ดาน 
วัตถุประสงคในการจัด (ตารางที่ 4)  ประเภทของบริการที่จัด (ตารางที่ 5 - 14)  ผูใหบริการ       
(ตารางที่  15 -16)  ผูใชบริการ (ตารางที่  17)  การกําหนดอัตราคาบริการ (ตารางที่  18-19)       
และอัตราคาบริการตามประเภท (ตารางที่ 20-27) 
 

2.1 วัตถุประสงคในการจัด 
 

 สําหรับวัตถุประสงคในการจัดบริการสารนิเทศเชิงพาณิชยไดแก  ปฏิบัติตาม
นโยบายขององคกร  ตองการมีรายไดเปนของตนเอง  งบประมาณที่ไดรับจากตนสังกัดไมเพียงพอ
สําหรับการดําเนินงาน  แบงเบาภาระคาใชจายของหองสมุด  ใหผูใชหองสมุดตระหนักถึงคุณคา
ของสารนิเทศและความสําคัญของหองสมุด   ลดจํานวนผูใชจากภายนอก   ชดเชยกับคาใชจาย   
ที่เกิดขึ้นจากการใหบริการ  หองสมุดมีทรัพยากรที่พรอมจะใหบริการ 

 
จากการสอบถามถึงวัตถุประสงคในการจัดบริการสารนิเทศเชิงพาณิชยใน      

หองสมุด ทั้ง 34  แหง  ปรากฏวา หองสมุดจํานวนมากที่สุด (27 แหง)  ระบุวาปฏิบัติตามนโยบาย
ขององคกร รองลงมาจํานวนเทากัน (10 แหง)  ระบุวา เพื่อใหผูใชตระหนักถึงคุณคาของสารนิเทศ
และความสําคัญของหองสมุด และเพื่อชดเชยกับคาใชจายที่เกิดขึ้นจากการใหบริการ  นอยที่สุด 
(2 แหง)  ระบุวาเปนการลดจํานวนผูใชภายนอก   สวนวัตถุประสงคอ่ืน ๆ มีหองสมุดจํานวน 1 แหง 
คือ  ศูนยวิทยบริการ คณะกรรมการอาหารและยา  ระบุวาตองการใหความสะดวกแกบุคคลภาย
นอกในการเขาใชบริการของหองสมุด 

เมื่อพิจารณาวัตถุประสงคในการจัดบริการสารนิเทศเชิงพาณิชย ของหองสมุด
หนวยงานราชการและเอกชนแลว ปรากฏวา จํานวนสูงสุดของหองสมุดทั้งหนวยงานราชการ   
และเอกชน (14 และ 13 แหง ตามลําดับ) มีวัตถุประสงคในการจัด คือ ปฏิบัติตามนโยบาย      
ขององคกร รองลงมาจํานวนเทากัน (6 แหง) หองสมุดในหนวยงานราชการมีวัตถุประสงค          
ในการจัดเพื่อใหผูใชตระหนักถึงคุณคาของสารนิเทศและความสําคัญของหองสมุด   แตหองสมุด
ในหนวยงานเอกชน มีวัตถุประสงคเพื่อชดเชยกับคาใชจายที่เกิดขึ้นจากการใหบริการ  

สวนจํานวนนอยที่สุดเทากัน (2 แหง) หองสมุดในหนวยงานทั้งสองประเภท        
มีวัตถุประสงคตรงกัน 1 ขอ คือ งบประมาณที่ไดรับจากตนสังกัดไมเพียงพอสําหรับการดําเนินงาน 
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สวนที่ตางกันคือ หองสมุดหนวยงานราชการระบุวา ตองการมีรายไดเปนของตนเอง แตหองสมุด
หนวยงานเอกชนระบุวา เพื่อลดจํานวนผูใชจากภายนอก 
               สําหรับวัตถุประสงคที่หองสมุดจัดบริการสารนิเทศเชิงพาณิชยมีตั้งแต 1 - 7 ขอ 
หองสมุดที่มีวัตถุประสงคในการจัดบริการสารนิเทศเชิงพาณิชยมากที่สุด 7 ขอ มีหองสมุด 1 แหง 
คือ หองสมุดและศูนยเอกสาร สถาบันวิจัยเพื่อการพัฒนาประเทศไทย รองลงมามีวัตถุประสงค    
6 ขอ มีหองสมุด 1 แหง คือ ศูนยขอมูลอนาคตศึกษาเพื่อการพัฒนา สถาบันอนาคตศึกษาเพื่อการ
พัฒนา     นอยที่สุดมีวัตถุประสงคเพียงขอเดียว มีหองสมุด 12 แหง เปนหองสมุดหนวยงาน     
ราชการ 7 แหง และหองสมุดหนวยงานเอกชน 5 แหง  (ดังรายละเอียดในตารางที่ 4) 
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รวม

กจค กทป กทม กทอ กพอ กรท กวพ ครส ททบ สคม สงป สพปสพผ สมอ สวทช สลข สอย อสมทN=18 ขส คคส ฐศก ดลน คนช ตลท ธทณ บกพ ปตท สวท สวพ สสค สอก อนค อพต อสค N=16 N=34

-ปฏิบัติตามนโยบายขององคกร X X X -- X X X X X X -- X X -- X X -- X 14 X -- X X X X X X X -- X X X X X -- 13 27

-ตองการมีรายไดเปนของตนเอง -- -- -- -- -- -- -- X -- -- X -- -- -- -- -- -- -- 2 -- -- -- X -- -- -- -- -- -- X -- -- X -- -- 3 5

-งบประมาณที่ไดรับจากตนสังกัด -- -- -- -- -- X -- -- -- X -- -- -- -- -- -- -- -- 2 -- X -- X -- -- -- -- -- -- -- -- -- -- -- -- 2 4

ไมเพียงพอสําหรับการดําเนินงาน

-แบงเบาภาระคาใชจายของหองสมุด -- -- -- -- X -- -- -- -- X X -- -- X -- -- -- -- 4 -- X -- -- -- -- -- -- -- X X -- -- X -- -- 4 8

-ใหผูใชตระหนักถึงคุณคาของสารนิเทศ

และความสําคัญของหองสมุด =-- X -- -- -- X -- -- -- X -- -- -- X X X -- -- 6 -- -- -- -- -- -- -- -- -- X X -- X X -- -- 4 10

-ลดจํานวนผูใชจากภายนอก -- -- -- -- -- -- -- -- -- -- -- -- -- -- -- -- -- -- -- -- -- -- -- -- -- -- X -- -- X -- -- -- -- -- 2 2

-ชดเชยกับคาใชจายที่เกิดขึ้นจากการใหบริการ -- -- X X -- -- -- -- -- -- -- -- -- X -- -- X -- 4 -- -- X -- -- -- -- -- -- X X -- -- X X X 6 10

-หองสมุดมีทรัพยากรที่พรอมจะใหบริการ -- X -- -- -- -- -- -- -- X X -- -- X -- -- -- -- 4 -- -- -- -- -- X -- -- -- -- X X -- X X -- 5 9

-อื่นๆ -- -- -- -- -- -- -- -- -- -- -- -- -- -- -- -- X -- 1 -- -- -- -- -- -- -- -- -- -- -- -- -- -- -- -- -- 1

รวม 1 3 2 1 2 3 1 2 1 5 3 1 1 4 2 2 2 1 (18) 1 2 2 3 1 2 1 2 1 3 7 2 2 6 3 1 (16) (34)

วัตถุประสงค

ตารางที่ 4  วัตถุประสงคในการจัดบริการสารนิเทศเชิงพาณิชย( ตอบไดมากกวา 1 ขอ)

           หองสมุด หองสมุดเฉพาะในหนวยงานราชการ หองสมุดเฉพาะในหนวยงานเอกชน
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2.2 ประเภทของบริการที่จัด 
 
ในการสอบถามถึงบริการสารนิเทศเชิงพาณิชยที่จัดในหองสมุด จํานวน 34 แหง 

โดยมีบริการที่สอบถามรวมทั้งสิ้น 17 บริการ  ปรากฏวา มีบริการที่จัดเปนเชิงพาณิชย จํานวน     
12 บริการ อีก  5  บริการไมมีการจัดเปนเชิงพาณิชย ไดแก  บริการขาวสารทันสมัย  บริการจัดทํา
ฐานขอมูล บริการจัดทําสิ่งพิมพเผยแพร บริการที่ปรึกษา  และบริการแปลเอกสาร 
             จากบริการที่จัดเปนเชิงพาณิชยจํานวน  12 บริการ ปรากฏวา หองสมุดเฉพาะ
จํานวนมากที่สุด (28 แหง) จัดบริการทําสําเนา รองลงมา (19 แหง) จัดบริการสืบคนฐานขอมูล 
และนอยที่สุดจํานวนเทากัน (1 แหง) จัดบริการยืม คืน เชาทรัพยากรสารนิเทศ บริการตอบคําถาม
และชวยการคนควา และบริการขายโปรแกรมหองสมุด  
             เมื่อพิจารณาประเภทของบริการสารนิเทศเชิงพาณิชย   ที่จัดในหองสมุดในหนวย
งานราชการและหนวยงานเอกชน ปรากฏวา จํานวนสูงสุดของหองสมุดในหนวยงานราชการ    
และเอกชน  (15 และ  13 แหง ตามลําดับ ) จัดบริการทําสําเนา  รองลงมา  (9 และ  10 แหง          
ตามลําดับ) จัดบริการสืบคนฐานขอมูล  จํานวนนอยที่สุดเทากัน (1 แหง ) หองสมุดในหนวยงาน
ราชการจัดบริการฝกอบรมและสัมมนา   และบริการขายโปรแกรมหองสมุด (ศูนยบริการ          
สารสนเทศทางเทคโนโลยี  สํานักงานพัฒนาวิทยาศาสตรและเทคโนโลยีแหงชาติ) หองสมุด       
ในหนวยงานเอกชน จัดบริการบริการยืม คืน เชาทรัพยากรสารนิเทศ และบริการตอบคําถาม    
และชวยการคนควา (ศูนยขอมูลอัมรินทร บริษัทอัมรินทรพร้ินติ้งแอนดพับลิชชิ่ง จํากัด (มหาชน)) 
บริการฝกอบรมและสัมมนา (หองสมุดสยามสมาคมในพระบรมราชูปถัมภ) และบริการอินเทอร
เน็ต  (หองสมุดตลาดหลักทรัพยแหงประเทศไทย) 
  สําหรับประเภทของบริการสารนิเทศเชิงพาณิชยที่จัดในหองสมุด มีจํานวน  1 – 7  
ประเภท  หองสมุดที่จัดบริการสารนิ เทศเชิงพาณิชยมากที่ สุดจํานวน  7 ประเภท  มี  2 แหง          
เปนหองสมุดในหนวยงานเอกชน คือหองสมุดตลาดหลักทรัพยแหงประเทศไทย  และศูนยขอมูล
อนาคตศึกษาเพื่อการพัฒนา สถาบันอนาคตศึกษาเพื่อการพัฒนา  รองลงมาจัดบริการสารนิเทศ
เชิงพาณิชยจํานวน 6 บริการ มีหองสมุด 2 แหง เปนหองสมุดในหนวยงานราชการและเอกชน
ประเภทละ 1 แหง คือ ศูนยบริการสารสนเทศทางเทคโนโลยี  สํานักงานพัฒนาวิทยาศาสตร    
และเทคโนโลยีแหงชาติ  และศูนยขอมูลอัมรินทร และจํานวนนอยที่สุด จัดเพียงบริการเดียว        
มีหองสมุดจํานวน 12 แหง เปนหองสมุดในหนวยงานราชการ 8 แหง และหนวยงานเอกชน 4 แหง 
(ดังรายละเอียดในตารางที่ 5)  
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รวม

กจค กทป กทม กทอ กพอ กรท กวพ ครส ททบ สคม สงป สพป สพผ สมอ สวทชสลข สอยอสมทN=18 ขส คคสฐศก คนช ดลนตลทธทณบกพ ปตท สวท สวพ สสค สอก อนค อพต อสค N=16 N=34

-บริการเขาใชหองสมุด -- -- -- x -- -- -- -- -- -- -- -- -- -- -- -- x -- 2 -- -- -- -- -- X -- -- -- -- X -- -- X -- -- 3 5
-บริการยืมคืน/เชา ทรัพยากรสารนิเทศ -- -- -- -- -- -- -- -- -- -- -- -- -- -- -- -- -- -- -- -- -- -- -- -- -- -- -- -- -- -- -- -- -- X -- 1 1
-บริการตอบคําถามและชวยการคนควา -- -- -- -- -- -- -- -- -- -- -- -- -- -- -- -- -- -- -- -- -- -- -- -- -- -- -- -- -- -- -- -- -- x -- 1 1

-บริการสืบคนฐานขอมูล x x -- -- -- -- x -- -- x x x -- x x - x -- 9 -- -- -- -- X X X X X -- X -- X X X X 10 19

-บริการกฤตภาค -- -- -- -- -- -- -- -- -- -- -- -- -- -- -- -- -- -- -- X -- X X X -- -- X -- -- -- -- -- X X -- 7 7

-บริการรวบรวมบรรณานุกรม -- -- -- -- -- -- x -- -- -- -- -- -- -- x -- -- -- 2 -- -- -- -- -- X -- -- X -- -- -- -- X -- -- 3 5

-บริการขาวสารทันสมัย -- -- -- -- -- -- -- -- -- -- -- -- -- -- -- -- -- -- -- -- -- -- -- -- -- -- -- -- -- -- -- -- -- -- -- -- --

-บริการยืมระหวางหองสมุด -- -- -- -- x -- x -- -- -- -- -- -- -- -- -- X -- 3 -- -- -- -- -- X -- -- X -- -- -- -- X -- -- 3 6
-บริการจัดซื้อ/นําสงเอกสาร -- x -- -- -- -- x -- -- -- -- -- -- -- x -- -- -- 3 -- -- -- -- -- X -- -- -- -- X X -- X X -- 5 8

-บริการจัดทําฐานขอมูล -- -- -- -- -- -- -- -- -- -- -- -- -- -- -- -- -- -- -- -- -- -- -- -- -- -- -- -- -- -- -- -- -- -- -- -- --

-บริการจัดทําสิ่งพิมพเผยแพร -- -- -- -- -- -- -- -- -- -- -- -- -- -- -- -- -- -- -- -- -- -- -- -- -- -- -- -- -- -- -- -- -- -- -- -- --

-บริการฝกอบรมฯ -- -- -- -- -- -- -- -- -- -- -- -- -- -- x -- -- -- 1 -- -- -- -- -- -- -- -- -- -- -- X -- -- -- -- 1 2

-บริการที่ปรึกษา -- -- -- -- -- -- -- -- -- -- -- -- -- -- -- -- -- -- -- -- -- -- -- -- -- -- -- -- -- -- -- -- -- -- -- -- --

-ขายโปรแกรมหองสมุด -- -- -- -- -- -- -- -- -- -- -- -- -- -- x -- -- -- 1 -- -- -- -- -- -- -- -- -- -- -- -- -- -- -- -- -- 1

-บริการอินเตอรเนต -- x -- -- -- x -- -- -- -- x -- -- -- -- -- -- -- 3 -- -- -- -- -- X -- -- -- -- -- -- -- -- -- -- 1 4
-บริการแปลเอกสาร -- -- -- -- -- -- -- -- -- -- -- -- -- -- -- -- -- -- -- -- -- -- -- -- -- -- -- -- -- -- -- -- -- -- -- -- --

-บริการทําสําเนา x x x -- x -- x x x x x x x x x x -- x 15 X X -- X X X X -- X X X X X X X -- 13 28

รวม 2 4 1 1 2 1 5 1 1 2 3 2 1 2 6 1 3 1 (18) 2 1 1 2 3 7 2 2 4 1 4 3 2 7 6 1 (16) (34)

บริการ

ตารางที่ 5  ประเภทของบริการที่จัด (ตอบไดมากกวา 1 ขอ)

           หองสมุด หองสมุดเฉพาะในหนวยงานราชการ หองสมุดเฉพาะในหนวยงานเอกชน
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ในดานรายละเอียดของทั้ง   12 บริการ     ที่หองสมุดจัดเปนเชิงพาณิชยนั้น      
จะนําเสนอในรูปตารางเฉพาะบริการที่มีหองสมุดจัดมากกวา 1 แหงขึ้นไป  ซึ่งมี 9 บริการ           
อีก 3 บริการ ไดแก บริการยืมคืน เชา ทรัพยากรสารนิเทศ บริการตอบคําถามและชวยการคนควา 
และบริการขายโปรแกรมคอมพิวเตอร ซึ่งมีหองสมุดที่จัดเพียง 1 แหง จะนําเสนอโดยการบรรยาย 
ดังรายละเอียดตอไปนี้ 

 
1) บริการยืม คืน เชาทรัพยากรสารนิเทศ  
 หองสมุดที่จัดบริการนี้มีเพียงแหงเดียว คือ ศูนยขอมูลอัมรินทร จัดบริการยืมคืน 

เชาทรัพยากรสารนิเทศใหแกผูใชภายนอก ทรัพยากรสารนิเทศที่หองสมุดมีใหเชา ไดแก ภาพถาย 
สไลด มีการคิดคาปรับในกรณีที่ทําทรัพยากรสารนิเทศชํารุดสูญหาย และคาปรับในกรณีทําผิด
สัญญา 

 
2) บริการตอบคําถามและชวยการคนควา   
หองสมุดที่จัดบริการนี้ คือ ศูนยขอมูลอัมรินทร จัดบริการตอบคําถามและ      

ชวยการคนควาใหแก ผู ใชทั้ งภายในและภายนอก   จัดบริการตอบคําถามทางจดหมาย
อิเล็กทรอนิกส โดยผูใชภายนอกจะตองเสียคาบริการตามจํานวนหัวเรื่องและตามจํานวนฐาน     
ขอมูลที่ใชตอบคําถาม   

 
3) บริการขายโปรแกรมหองสมุดอัตโนมัติ  
หองสมุดเพียงแหงเดียวที่จัดบริการนี้คือ ศูนยบริการสารสนเทศทางเทคโนโลยี 

สํานักงานพัฒนาวิทยาศาสตรและเทคโนโลยีแหงชาติ โดยผูใชบริการตองจายคาติดตั้งโปรแกรม
หองสมุด    และผูจัดมีการดูแลระบบหลังการติดตั้งดวย 

 
สําหรับรายละเอียดลักษณะการจัดบริการสารนิเทศเชิงพาณิชยที่มีหองสมุดจัด

มากกวา   1 แหง     จํานวน  9 บริการ    จะนําเสนอในรูปตารางประกอบคําบรรยายดังนี้             
(ตารางที่  6 – 14) 
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2.1.1 บริการเขาใชหองสมุด 
 

บริการเขาใชหองสมุดมีหองสมุดรวม 5 แหงที่จัดบริการนี้ (ตารางที่ 5) จําแนก
เปนหองสมุดในหนวยงานราชการ 2 แหง และหองสมุดหนวยงานเอกชน 3  แหง ไดแก หองสมุด
กองทัพอากาศ  ศูนยวิทยบริการ สํานักงานคณะกรรมการอาหารและยา หองสมุดตลาดหลักทรัพย
แหงประเทศไทย   หองสมุดและศูนย เอกสาร  สถาบันวิจัย เพื่ อการพัฒนาประเทศไทย              
และศูนยขอมูลอนาคตศึกษาเพื่อการพัฒนา สถาบันอนาคตศึกษาเพื่อการพัฒนา โดยหองสมุด   
ทุกแหง  (5 แหง) ที่จัดบริการนี้  กําหนดใหผูใชบริการตองเสียเงินคาบริการอื่น ๆ ตามระเบียบ   
ของหองสมุด เมื่อตองการใชบริการเพิ่มจากบริการเขาใชหองสมุด 

หองสมุดจํานวนรองลงมา (3 แหง) คิดคาบริการเขาใชหองสมุดเปนรายป      
และหองสมุดจํานวนนอยที่สุดเทากัน (1 แหง)  ระบุขอกําหนด 3 ลักษณะ คือ หองสมุดตลาด   
หลักทรัพยแหงประเทศไทย ระบุวา บุคคลภายนอกที่เปนสมาชิกของหองสมุด สมาคม หรือองคกร
ที่เกี่ยวของไมตองเสียคาบริการเขาใชหองสมุด และคิดคาบริการเขาใชหองสมุดตามจํานวนครั้ง 
และหองสมุดและศูนยเอกสาร สถาบันวิจัยเพื่อการพัฒนาประเทศไทย คิดคาบริการเปนรายวัน   

สําหรับคําตอบอื่น ๆ มี หองสมุด 2 แหงตอบ คือ หองสมุดกองทัพอากาศ ระบุวา 
ใหสมัครเปนสมาชิกตลอดชีพ และหองสมุดและศูนยเอกสาร สถาบันวิจัยเพื่อการพัฒนาประเทศ
ไทยระบุวา คิดคาบริการราย 6 เดือน  
                          บริการเขาใชหองสมุดที่จัดในหองสมุดเฉพาะจะมีการคิดคาบริการหลาย   
ลักษณะคือ  การคิดคาบริการตามจํานวนครั้ง  รายวัน  ราย  6 เดือน  รายป   และแบบตลอดชีพ   
โดยที่ผูใชตองเสียคาบริการอื่นๆตามระเบียบของหองสมุด  (ดังรายละเอียดในตารางที่ 6) 
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ตารางที่ 6 บริการเขาใชหองสมุด (ตอบไดมากกวา 1 ขอ)

รวม

กทอ สอย ตลท สวพ อนค N=5

-บุคคลภายนอกที่เปนสมาชิกของหองสมุด/สมาคม/
              องคกรไมตองเสียคาบริการเขาใชหองสมุด -- -- X -- -- 1

-ผูใชตองเสียเงินคาบริการอื่นๆตามระเบียบของหองสมุด X X X X X 5

               เมื่อตองการใชบริการเพิ่มจากบริการเขาใชหองสมุด  

-คาเขาใชบริการหองสมุดครอบคลุมคาใชบริการอื่นๆของหองสมุดดวย -- -- -- -- -- --

-คิดคาบริการเขาใชหองสมุดตามจํานวนครั้ง -- -- X -- -- 1

-คิดคาบริการเขาใชหองสมุดเปนรายวัน -- -- -- X -- 1

-คิดคาบริการเขาใชหองสมุดเปนรายป -- X X -- X 3

-อื่นๆ X -- -- X -- 2

           หองสมุด หองสมุดเฉพาะที่จัดบริการ

บริการเขาใชหองสมุด
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2.2.2 บริการสืบคนฐานขอมูล 
 
จากจํานวนหองสมุดที่จัดบริการสืบคนฐานขอมูล  19 แหง เปนหองสมุด           

ในหนวยงานราชการ   9 แหง และหองสมุดในหนวยงานเอกชน 10 แหง (ตาราง 5) เมื่อสอบถาม
ลักษณะการจัดบริการสืบคนฐานขอมูล ปรากฏวา หองสมุดเกือบทุกแหง (18 แหง)   คิดคา      
พิมพผลการคนคืนจากคอมพิ วเตอรตามจํานวนหนา   ยกเวน  ศูนยบ ริการสารสนเทศ                
ทางเทคโนโลยี สํานักงานพัฒนาวิทยาศาสตรและเทคโนโลยีแหงชาติ ที่คิดคาบริการตามระยะ
เวลาที่บรรณารักษ  หรือบุคลากรหองสมุดใชในการสืบคนสารนิเทศ และยังคิดคาบริการ          
ตามประเภทของฐานขอมูล (Online /CD-ROM) ที่บรรณารักษใชในการสืบคน  

 หองสมุ ดจํ านวนรองลงมา  (3 แห ง ) คิดค าบั นทึ กผลการสืบคนลงบน                  
แผนดิสกเก็ตตตามจํานวนแผน ไดแก หองสมุดสํานักงานปลัดกระทรวงคมนาคม หองสมุดสํานัก
งานปรมาณูเพื่อสันติ และหองสมุดตลาดหลักทรัพยแหงประเทศไทย  

สวนหองสมุดจํานวนนอยที่สุดเทากัน (1 แหง) ที่ระบุลักษณะการเสียคาบริการ
สืบคนขอมูล คือ ศูนยขอมูล หนังสือพิมพบางกอกโพสต  ใหผูใชที่สืบคนสารนิเทศดวยตนเอง    
ตองเสียคาเปดเครื่องตามจํานวนครั้งที่สืบคน ศูนยขอมูลอนาคตศึกษาเพื่อการพัฒนา สถาบัน
อนาคตศึกษาเพื่อการพัฒนา ใหผูใชที่สืบคนสารนิเทศดวยตนเอง ตองเสียคาสืบคนตามระยะเวลา
ที่ใชในการสืบคน  และคิดคาบริการเพิ่มในกรณีเรงดวน นอกจากนี้ยังคิดคาบริการตามประเภท
ของฐานขอมูล  (Online /CD-ROM) ที่บรรณารักษ บุคลากรหองสมุดใชในการสืบคนสารนิเทศ
ดวย  

การใหบริการสืบคนฐานขอมูลของหองสมุดเฉพาะจะมีการคิดคาบริการตาม   
ระยะเวลาที่ใชในการสืบคนสารนิเทศ  ตามประเภทของฐานขอมูล  โดยผูใชตองเสียคาเปดเครื่อง  
คาพิมพผลการสืบคนจากคอมพิวเตอร  คาบันทึกผลลงบนแผนดิสเก็ตต  และคาบริการเพิ่ม        
ในกรณีเรงดวน  (ดังรายละเอียดในตารางที่ 7) 
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ตารางที่ 7 บริการสืบคนฐานขอมูล( ตอบไดมากกวา 1 ขอ)

รวม
กจค กทป กวพ สคม สงป สพป สมอ สวทช สอย ดลน ตลท ธทณ บกพ ปตท สวพ สอก อนค อพต อสค N=19

- คิดคาบริการตามระยะเวลาที่บรรณารักษ/บุคลากรหองสมุดใชในการสืบคนสารนิเทศ -- -- -- -- -- -- -- X -- -- -- -- -- -- -- -- -- -- -- 1

-คิดคาบริการตามประเภทของฐานขอมูล(Online/ CD ROM)ที่บรรณารักษ/ -- -- -- -- -- -- -- X -- -- -- -- -- -- -- -- X -- -- 2

        บุคลากรหองสมุดใชในการสืบคนสารนิเทศ

-ผูใชที่สืบคนสารนิเทศดวยตนเอง ตองเสียคาเปดเครื่องตามจํานวนครั้งที่สืบคน -- -- -- -- -- -- -- --- -- -- -- -- X -- -- -- -- -- -- 1

-ผูใชที่สืบคนสารนิเทศดวยตนเอง ตองเสียคาสืบคนตามระยะเวลาที่ใชในการสืบคน -- -- -- -- -- -- -- -- -- -- -- -- -- -- -- -- X -- -- 1

-ผูใชที่สืบคนสารนิเทศดวยตนเอง ตองเสียคาสืบคนตามจํานวนหัวเรื่องที่ใชในการสืบคน -- -- -- -- -- -- -- -- -- -- -- -- -- -- -- -- -- -- -- --

-คิดคาพิมพผลการสืบคนจากคอมพิวเตอร(Print out) ตามจํานวนระเบียน -- -- -- -- -- -- -- -- -- -- -- -- -- -- -- -- -- -- -- --

-คิดคาพิมพผลการสืบคนจากคอมพิวเตอร(Print out) ตามจํานวนหนา X X X X X X X -- X X X X X X X X X X X 18

-คิดคาบันทึกผลการสืบคนลงบนแผนดิสเก็ตตตามจํานวนแผน -- -- -- X -- X -- -- -- -- X -- -- -- -- -- -- -- -- 3

-คิดคาบริการเพิ่มในกรณีเรงดวน -- -- -- -- -- -- -- -- -- -- -- -- -- -- -- -- X -- -- 1

           หองสมุด หองสมุดเฉพาะที่จัดบริการ
บริการสืบคนฐานขอมูล
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2.2.3 บริการกฤตภาค 
 

    บริการกฤตภาคมีหองสมุดที่จัดจํานวน 7 แหง เปนหองสมุดในหนวยงานเอกชน
ทั้งหมด (ตารางที่ 5) เมื่อสอบถามถึงลักษณะการจัด ปรากฏวา หองสมุดทุกแหง (7  แหง)          
ใหบริการนี้เฉพาะผูใชที่มาขอรับบริการที่หองสมุด  รองลงมา (3 แหง)  คิดคาบริการเปดแฟม       
ตามจํานวนแฟม จํานวนนอยที่สุดเทากัน (1 แหง) ที่มีลักษณะการจัดบริการตอไปนี้ โดยมี      
ศูนยขอมูลอนาคตศึกษาเพื่อการพัฒนา สถาบันอนาคตศึกษาเพื่อการพัฒนาเปนผูจัด ไดแก      
ใหบริการผูใชที่ขอรับบริการทางโทรสาร (FAX)   ทางจดหมายอิเล็กทรอนิกส คิดคาบริการตาม
ระยะเวลาที่ใหบริการ เปนรายวัน รายเดือน หรือสมาชิกรายป และคิดคาบริการเหมาจายเปน    
ชุดสําเร็จรูป (package) ที่หองสมุดไดกําหนดไว  
  สําหรับบริการกฤตภาคลักษณะอื่น ๆ มีหองสมุด  6 แหง ไดแก หองสมุดมกีารคิด
คาทําสําเนาเอกสาร   คือ   หองสมุดหนังสือพิมพฐานเศรษฐกิจ หองสมุดหนังสือพิมพเครือ         
เดอะเนชั่น ศูนยขอมูลหนังสือพิมพบางกอกโพสต ศูนยขอมูลอนาคตศึกษาเพื่อการพัฒนา   
สถาบันอนาคตศึกษาเพื่อการพัฒนา ศูนยสารนิเทศ หนังสือพมิพเดลินิวส  และศูนยขอมูลอัมรินทร  
  การใหบริการกฤตภาคของหองสมุดเฉพาะจะใหบริการเฉพาะผูที่เขามาขอรับ
บริการที่หองสมุด   ทางโทรสาร  และจดหมายอิเล็กทรอนิกส  โดยคิดคาเปดแฟม  คาบริการตาม
ระยะเวลาที่ใหบริการ  และคาบริการเหมาจายเปนชุดสําเร็จรูป  รวมถึงคาทําสําเนาเอกสาร       
(ดังรายละเอียดในตารางที่ 8) 
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ตารางที่ 8 บริการกฤตภาค (ตอบไดมากกวา 1 ขอ)

รวม
ขส ฐศก คนช ดลน บกพ อนค อพต N=7

-ใหบริการเฉพาะผูใชที่มาขอรับบริการที่หองสมุด X X X X X X X 7

- ใหบริการผูใชที่ขอรับบริการทางโทรสาร (FAX) -- -- -- -- -- X -- 1

-ใหบริการผูใชที่ขอรับบริการจดหมายอิเล็กทรอนิกส  (e-mail) -- -- -- -- -- X -- 1

-คิดคาบริการเปดแฟมตามจํานวนแฟม X X -- -- -- -- X 3

-คิดคาบริการตามระยะเวลาที่ใหบริการ รายวัน รายเดือน หรือสมาชิกรายป -- -- -- -- -- X -- 1

- คิดคาบริการตามจํานวนหัวเรื่องที่ใชบริการ -- -- -- -- -- -- -- --

-คิดคาบริการเหมาจายเปนชุดสําเร็จรูป(Package) ที่หองสมุดไดกําหนดไว -- -- -- -- -- X -- 1
อื่นๆ -- X X X X X X 6

           หองสมุด หองสมุดเฉพาะที่จัดบริการ

บริการกฤตภาค



   70
 
 

2.2.4 บริการรวบรวมบรรณานุกรม 
 

           หองสมุดที่จัดบริการรวบรวมบรรณานุกรมมี 5 แหง เปนหองสมุดในหนวยงาน
ราชการ 2 แหง และหองสมุดหนวยงานเอกชน 3 แหง (ตารางที่ 5) คือ หองสมุดกรมวิทยาศาสตร
การแพทย ศูนยบริการสารสนเทศทางเทคโนโลยี สํานักงานพัฒนาวิทยาศาสตรและเทคโนโลยี   
แหงชาติ  หองสมุดตลาดหลักทรัพยแหงประเทศไทย  หองสมุด  ปตท . บริษัท  ปตท  จํากัด           
และศูนยขอมูลอนาคตศึกษาเพื่อการพัฒนา สถาบันอนาคตศึกษาเพื่อการพัฒนา โดยหองสมุด  
ทุกแหง  (5 แหง) ที่ใหบริการนี้ จัดใหบริการเฉพาะผูที่มาขอรับบริการที่หองสมดุ  หองสมุดจํานวน
รองลงมา (4 แหง) คิดคาพิมพผลจากการรวบรวมบรรณานุกรมจากคอมพิวเตอรตามจํานวนหนา 
และหองสมุดจํานวนเทากัน (2 แหง) ที่คิดคาบริการตามระยะเวลาที่บรรณารักษ/บุคลากร       
หองสมุดใชในการรวบรวมบรรณานุกรม   และคิดคาบริการตามประเภทของฐานขอมูล 
(Online/CD-ROM) และที่คิดคาบันทึกผลการรวบรวมบรรณานุกรมจากคอมพิวเตอรตามจํานวน
หนา และคิดคาบริการเพิ่มในกรณีที่ตองการบริการเรงดวน 

หองสมุดจํานวนนอยที่สุดเทากัน   (1 แหง)  ที่คิดคาบันทึกผลการรวบรวม
บรรณานุกรมลงบนแผนดิสกเก็ตตตามจํานวนแผน และคิดคาบริการเพิ่มในกรณีที่ตองการบริการ
เรงดวน  ไดแก  ศูนยขอมูลอนาคตศึกษาเพื่อการพัฒนา  สถาบันอนาคตศึกษาเพื่อการพัฒนา   

หองสมุดเฉพาะใหบริการรวบรวมบรรณานุกรมแกผูที่มาขอรับบริการที่หองสมุด  
โดยหองสมุดคิดคาบริการตามระะยะเวลา  และประเภทของฐานขอมูลเวลาที่บรรณารักษ/
บุคลากรใชในการรวบรวมบรรณานุกรรม    รวมถึงคาพิมพผลการรวบรวมบรรณานุกรรม         
จากคอมพิวเตอร  คาบันทึกผลการรวบรวมบรรณานุกรมลงบนแผนดิสเก็ตต  และคาบริการเพิ่ม
กรณีที่ตองการบริการเรงดวน  (ดังรายละเอียดในตารางที่ 9) 
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ตารางที่ 9 บริการรวบรวมบรรณานุกรม (ตอบไดมากกาวา 1 ขอ)

รวม

กวพ สวทช ตลท ปตท อนค N=5

-ใหบริการเฉพาะผูใชที่มาขอรับบริการที่หองสมุด X X X X X 5

-คิดคาบริการตามระยะเวลาที่บรรณารักษ/บุคลากรหองสมุดใชในการรวบรวมบรรณานุกรม -- X -- -- X 2

-คิดคาบริการตามประเภทของฐานขอมูล(Online/ CD ROM) ที่บรรณารักษ/
      บุคลากรหองสมุดใชในการรวบรวมบรรณานุกรม -- X -- -- X 2

- คิดคาบริการเปดแฟมตามจํานวนแฟม -- -- -- -- -- --

-คิดคาคาสืบคนตามระยะเวลาที่ใชในการสืบคน -- -- -- -- -- --

- คิดคาบริการตามจํานวนหัวเรื่องที่ให/ใชบริการ -- -- -- -- -- --

-คิดคาพิมพผลการรวบรวมบรรณานุกรมจากคอมพิวเตอรตามจํานวนหนา X -- X X X 4

- คิดคาบันทึกผลการรวบรวมบรรณานุกรมลงบนแผนดิสกเก็ตตตามจํานวนแผน -- -- -- -- X 1

- คิดคาบริการเพิ่มในกรณีที่ตองการบริการเรงดวน -- -- -- -- X 1

           หองสมุด หองสมุดเฉพาะที่จัดบริการ

บริการรวบรวมบรรณานุกรม
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2.2.5 บริการยืมระหวางหองสมุด   
 
บริการยืมระหวางหองสมุดมีหองสมุดจํานวน 6 แหงที่จัด จําแนกเปนหองสมุด  

ในหนวยงานราชการ  3 แหง และหนวยงานของเอกชน  3  แหง (ตารางที่ 5) ไดแก หองสมุดกรม
พัฒนาพลังงานทดแทนและอนุรักษพลังงาน หองสมุดกรมวิทยาศาสตรการแพทย ศูนยวิทยบริการ  
สํานักงานคณะกรรมการอาหารและยา  . หองสมุดตลาดหลักทรัพยแห งประเทศไทย                
หองสมุด ปตท    และศูนยขอมูลอนาคตศึกษาเพื่อการพัฒนา สถาบันอนาคตศึกษาเพื่อการ
พัฒนา  โดยหองสมุดทุกแหง (6 แหง)   ระบุวาใหบริการเฉพาะสมาชิกของหองสมุด รองลงมา
จํานวนเทากัน (2 แหง) ที่ระบุวา  คาบริการขึ้นอยูกับอัตราของแตละหองสมุดที่รวมกันใหบริการ
ยืมระหวางหองสมุด   คือ ศูนยวิทยบริการ  สํานักงานคณะกรรมการอาหารและยา  ศูนยขอมูล
อนาคตศึกษาเพื่อการพัฒนาสถาบันอนาคตศึกษาเพื่อการพัฒนา   และหองสมุดอีก 2 แหง ระบุวา
คิดคาบริการตามจํานวนของทรัพยากรสารนิเทศที่ยืม   อยูที่จํานวนหนา เลม หรือมวน คือ        
หองสมุดตลาดหลักทรัพยแหงประเทศไทย และศูนยขอมูลอนาคตศึกษาเพื่อการพัฒนา สถาบัน
อนาคตศึกษาเพื่อการพัฒนา   

หองสมุดจํานวนนอยที่สุดเทากัน (1 แหง) ที่คิดคาบริการตามจํานวนครั้งที่ขอรับ 
บริการ  คือ หองสมุดตลาดหลักทรัพยแหงประเทศไทย และคิดคาปรับในกรณีทําทรัพยากรสาร
นิเทศที่ยืม คืน เชา ชํารุดสูญหาย คือ ศูนยขอมูลอนาคตศึกษาเพื่อการพัฒนา สถาบันอนาคต
ศึกษาเพื่อการพัฒนา  

สําหรับคําตอบอื่น ๆ มีหองสมุด 3 แหงที่ ไดแก หองสมุดกรมพัฒนาพลังงานทด
แทนและอนุรักษพลังงาน ระบุวา ในกรณีเปนการยืมระหวางหนวยงานราชการไมคิดเงินคาบริการ  
สวนหองสมุดกรมวิทยาศาสตรการแพทย ระบุวาคิดตามราคาคาใชจายจริง สวนหองสมุดปตท. 
คิดคาบริการเฉพาะในกรณีที่มีการถายเอกสารเทานั้น  

หองสมุดที่มีบริการยืมระหวางหองสมุด  ใหบริการเฉพาะผูสมาชิกของหองสมุด    
คาบริการขึ้นอยูกับอัตราของแตละหองสมุดที่รวมกันใหบริการยืมระหวางหองสมุด  โดยคิดอัตรา
คาบริการตามจํานวนครั้ง  ตามจํานวนของทรัพยากร  และคิดคาปรับในกรณีทรัพยากรสารนิเทศ
ชํารุด  สูญหาย  (ดังรายละเอียดในตารางที่ 10) 
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ตารางที่10   บริการยืมระหวางหองสมุด (ตอบไดมากกวา 1 ขอ)

รวม
กพอ กวพ สอย ตลท ปตท อนค N=6

-ใหบริการเฉพาะสมาชิกของหองสมุด X X X X X X 6

-ใหบริการแกผูใชภายนอกที่แสดงความจํานงขอรับบริการ -- -- -- -- -- -- --

- ผูใชที่ไมใชสมาชิกของหองสมุดตองวางคามัดจําคาทรัพยากรสารนิเทศ -- -- -- -- -- -- --

-คาบริการขึ้นอยูกับอัตราของแตละหองสมุดที่รวมกันใหบริการยืมระหวางหองสมุด -- -- X -- -- X 2

- คิดคาบริการตามจํานวนครั้งที่ขอรับบริการ -- -- -- X -- -- 1

-คิดคาบริการตามประเภทของทรัพยากรสารนิเทศ -- -- -- -- -- -- --

-คิดคาบริการตามจํานวนของทรัพยากรสารนิเทศ หนา เลม  มวน -- -- -- X -- X 2

-คิดคาบริการตามแหลงที่มาของทรัพยากรสารนิเทศ  ในประเทศ/ตางประเทศ -- -- -- -- -- -- --

- คิดคาปรับในกรณีทรัพยากรสารนิเทศที่ยืม-คืน  ชํารุด  สูญหาย -- -- -- -- -- X 1

-อื่นๆ X X -- -- X -- 3

           หองสมุด
บริการยืมระหวางหองสมุด

หองสมุดที่จัดบริการ
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2.2.6 บริการจัดซ้ือ/ นําสงเอกสาร 
 
หองสมุดที่จัดบริการนี้ มีจํานวน 8 แหง จําแนกเปนหองสมุดในหนวยงาน 

ราชการ   3   แหง และหนวยงานเอกชน  5   แหง (ตารางที่ 5)    ปรากฏวา หองสมุดจํานวนมากที่
สุด (5 แหง)    ที่จัดบริการนําสงเอกสารทางไปรษณีย   รองลงมาจํานวนเทากัน (4 แหง) ใหบริการ
นําสงเอกสารทางโทรสาร (FAX) คิดคาบริการนําสงตามน้ําหนัก  จํานวนทรัพยากร กิโลกรัม เลม 
หนา และคิดคาบริการตามวิธีการนําสง คือทางไปรษณีย หรือโทรสาร หรือจดหมายอิเล็กทรอนิกส 

หองสมุด จํานวน 3 แหง ใหบริการนําสงทางจดหมายอิเล็กทรอนิกส และจํานวน 
นอยที่สุด (1 แหง) ที่ใหบริการเฉพาะผูใชที่มาขอรับบริการที่หองสมุด คือ ศูนยบริการสารสนเทศ
ทางเทคโนโลยี สํานักงานพัฒนาวิทยาศาสตรและเทคโนโลยีแหงชาติ  

สวนคําตอบอื่น ๆ    มีหองสมุด    4   แหงที่ตอบ คือ หองสมุดกรมวิทยาศาสตร 
การแพทยระบุวา คิดคาบริการตามราคาที่เกิดขึ้นจริง ศูนยขอมูลทรัพยสนิทางปญญา กรมทรัพย
สินทางปญญา ระบุวาคิดคาบริการเพิ่มในกรณีสงเอกสารไปตางจังหวัด    ศูนยบริการสารสนเทศ
ทางเทคโนโลยี  สํานักงานพัฒนาวิทยาศาสตรและเทคโนโลยีแหงชาติ ระบุวา คิดราคาเพิ่มในกรณี
ตองการเรงดวน  และศูนยขอมูลอัมรินทร  ระบุวา คิดคาบริการเปนรายเดือน  โดยเหมาจายคราว
ละ 3 เดือน  

หองสมุดตลาดหลักทรัพยแหงประเทศไทย  และศูนยขอมูลอนาคตศึกษาเพื่อการ 
พัฒนา  สถาบันอนาคตศึกษาเพื่อการพัฒนา   เปนหองสมุดที่มีวิธีนําสงเอกสารหลายวิธี  ไดแก 
ทางไปรษณีย  ทางโทรสาร  ทางจดหมายอิเล็กทรอนิกส   และคิดคาสงตามน้ําหนัก   จํานวน
ทรัพยากรสารนิเทศ   และตามวิธีการสง     โดยหองสมุดตลาดหลักทรัพยแหงประเทศไทย   ยังคิด
คาบริการทําสําเนาเอกสารตามแหลงที่มาของเอกสารดวย       แตศูนยขอมูลอนาคตศึกษาเพื่อ
การพัฒนา  สถาบันอนาคตศึกษาเพื่อการพัฒนา มีบริการจัดซื้อเอกสารและคิดคาบริการตาม
แหลงที่จัดซื้อ ภายในหรือตางประเทศ    

การใหบริการจัดซื้อและนําสงเอกสารจะใหบริการเฉพาะผูมาขอรับบริการ          
ที่หองสมุด  ใหบริการจัดซื้อตามแหลงที่จัดซื้อ  ใหบริการนําสงเอกสารทางไปรษณีย  โทรสาร       
จดหมายอิเล็กทรอนิกส  โดยคิดคาบริการนําสงตามจํานวนทรัพยากร  ตามแหลงที่มาของเอกสาร
และวิธกีารนําสง  (ดังรายละเอียดในตารางที่ 11) 
 
 
 



75

ตารางที่ 11 บริการจัดซื้อและนําสงเอกสาร (ตอบไดมากกวา 1 ขอ)

รวม

กทป กวพ สวทช ตลท สวพ สสค อพต อนค N=8

-ใหบริการเฉพาะผูใชมาขอรับบริการที่หองสมุด -- -- X -- -- -- -- -- 1

-คิดคาบริการจัดซื้อตามแหลงที่จัดซื้อ ภายในประเทศ/ตางประเทศ -- -- X -- -- -- -- X 2

-คิดคาบริการจัดซื้อตามสัดสวนของราคาทรัพยากรสารนิเทศ -- -- -- -- -- -- -- --- --

-ใหบริการนําสงเอกสารทางไปรษณีย X -- -- X X X -- X 5

- ใหบริการนําสงเอกสารทางโทรสาร (FAX) X -- -- X -- -- X X 4

-ใหบริการนําสงเอกสารทางจดหมายอิเล็กทรอนิกส  (e-mail) -- -- -- X -- X -- X 3

- คิดคาบริการนําสงตามน้ําหนัก/จํานวนทรัพยากร  กิโลกรัม  เลม  หนา -- -- -- X -- X X X 4

- คิดคาบริการนําสงตามแหลงที่มาของเอกสารภายในประเทศ/ตางประเทศ -- -- -- -- -- -- -- -- --

-คิดคาบริการนําสงตามวิธีการนําสง  ไปรษณีย  โทรสาร(FAX) จดหมายอิเล็กทรอนิกส (e-mail) X -- -- X X -- -- X 4

-คิดคาบริการทําสําเนาเอกสารตามแหลงที่มาของเอกสารจัดสง (Online/ CD ROM) X -- -- X -- -- -- -- 2

อื่นๆ X X X -- -- -- X -- 4

           หองสมุด

บริการจัดซื้อและนําสงเอกสาร

หองสมุดเฉพาะที่จัดบริการ
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2.2.7 บริการจัดอบรมและสัมมนา 
 

          บริการนี้มีหองสมุดในหนวยงานราชการและเอกชน ประเภทละ1 แหงที่จัด   
(ตารางที่ 5)   คือ ศูนยบริการสารสนเทศทางเทคโนโลยี สํานักงานพัฒนาวิทยาศาสตรและ
เทคโนโลยีแหงชาติ   และหองสมุดสยามสมาคมในพระบรมราชูปถัมภ หองสมุดทั้ง 2 แหงคิดคา
บริการตามหัวขอที่จัดอบรม /สัมมนา และศูนยบริการสารสนเทศทางเทคโนโลยี ยังคิดคาบริการ
ตามระยะเวลาในการอบรม / สัมมนา อีกดวย  

การจัดบริการฝกอบรมและสัมมนาของหองสมุดเฉพาะ  โดยคิดคาบริการตาม         
ระยะเวลา  และตามหัวขอที่จัดอบรมสัมมนา  (ดังรายละเอียดในตารางที่ 12) 
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ตารางที่ 12 บริการจัดอบรมและสัมมนา (ตอบไดมากกวา 1 ขอ)

หองสมุด รวม

บริการจัดอบรม/สัมมนา สวทช สสค N=2

- รับจัดอบรมสัมมนา -- -- --

-บริการรับติดตอประสานงานวิทยากร/ผูเชี่ยวชาญเฉพาะทาง -- -- --

-คิดคาบริการตามลักษณะของกิจกรรมที่จัด -- -- --

-คิดคาบริการตามจํานวนของผูเขารวมกิจกรรม -- -- --

-คิดคาบริการตามระยะเวลาในการอบรม/สัมมนา X -- 1

-คิดคาบริการตามหัวขอที่จัดอบรม/สัมมนา X X 2

หองสมุดเฉพาะที่จัดบริการ
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2.2.8 บริการอินเทอรเน็ต 
 
หองสมุดที่จัดบริการอินเทอรเน็ตมี 4   แหง เปนหองสมุดในหนวยงานราชการ  3   

แหง และหองสมุดในหนวยงานเอกชน 1 แหง (ตารางที่  5)  ไดแก ศูนยขอมูลทรัพยสิน       ทาง
ปญญา  กรมทรัพยสินทางปญญา  หองสมุดกลางกรมราชทัณฑ  หองสมดุสํานักงบประมาณ และ
หองสมุดตลาดหลักทรัพยแหงประเทศไทย  ปรากฏวา หองสมุดทุกแหง (4 แหง)  ที่จัดบริการอิน
เทอรเน็ตคิดคาบริการจากผูใชภายนอกที่ไมไดเปนสมาชิกของหองสมุด และคิดคาบริการตาม
ระยะเวลาที่ใหบริการ     สําหรับคําตอบอื่น ๆ มีหองสมุด 1 แหง คือ หองสมุดกลางกรมราชทัณฑ 
ที่ระบุวา  เก็บคาบริการจากผูใชภายในเทากับผูใชภายนอก  

หองสมุดเฉพาะใหบริการอินเทอรเนตคิดคาบริการแกผูใชภายใน และภายนอกที่
ไมไดเปนสมาชิกของหองสมุด   โดยคิดคาบริการตามระยะเวลาที่ใหบริการ  (ดังรายละเอียด        
ในตารางที่  13) 
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ตารางที่ 13 บริการอินเทอรเนต (ตอบไดมากกวา 1 ขอ)

หองสมุด รวม

บริการอินเทอรเนต กทป กรท สงป ตลท N=4

-คิดคาบริการแกผูใชภายนอกที่ไมไดเปนสมาชิกของหองสมุด X X X X 4

-คิดคาบริการตามระยะเวลาที่ใชบริการ X X x x 4

อื่นๆ -- X -- -- 1

หองสมุดที่จัดบริการ
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2.2.9 บริการทําสําเนา 
 

                     หองสมุดที่จัดบริการนี้มีจํานวน    28    แหง    จําแนกเปนหองสมุดในหนวยงาน
ราชการ 15 แหง   และหนวยงานเอกชน 13 แหง (ตารางที่ 5) ปรากฏวา หองสมุดจํานวนสูงสุด 
(25 แหง)  ที่ระบุวา ใหบริการทําสําเนาเอกสาร หนังสอื  รองลงมา (23  แหง) ระบุคิดคาทําสําเนา
ตามจํานวนของทรัพยากรสารนิเทศ  รองลงมา (14 แหง) ระบุวาบรรณารักษ บุคลากรหองสมุด
เปนผูทําสําเนาทุกประเภทใหแกผูใช   

        หองสมุดจํานวน   9   แหง    ระบุวาใหบ ริการทําสําเนาเทปบันทึกเสียง เทป        
บันทึกภาพ  หองสมุด 6 แหงเทากัน ที่ใหบริการทําสําเนาภาพถาย สไลด มีบรรณารักษ บุคลากร
หองสมุดเปนผูทําสําเนาบางประเภทใหแกผูใช มีบริการใหผูใชถายเอกสารดวยตนเอง และคิดคา
ทําสําเนาตามประเภททรัพยากรสารนิเทศ หองสมุดจํานวนนอยที่สุดเทากัน (1 แหง) คือ หองสมุด
ตลาดหลักทรัพยแหงประเทศไทย ระบุวา ใหบริการทําสําเนาสื่ออิเล็กทรอนิกส (ซีดีรอม) และศูนย
สารนิเทศ หนังสือพิมพเดลินิวส ระบุวาคิดคาทําสําเนาตามคุณภาพของวัสดุ    

หองสมุดเฉพาะใหบริการทําสําเนาทรัพยากรสารนิเทศหลายประเภท  ไดแก  ทํา
สําเนาเอกสาร  หนังสือ   เทปบันทึกเสียง เทปบันทึกภาพ   ภาพถาย   สไลด   วัสดุยอสวน           
รวมถึงสื่ออิเล็กทรอนิก  ผูที่ทําหนาที่ทําสําเนาไดแกบรรณารักษ/บุคลากรหองสมุด  คิดราคาทํา
สําเนาตามประเภท  จํานวนของทรัยากรสารนิเทศ  และ ตามคุณภาพของวัสดุ  (ดังรายละเอียด    
ในตารางที่ 14)  
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ตารางที่  14  บริการทําสําเนา (ตอบไดมากกวา 1 ขอ)

หองสมุด รวม

บริการทําสําเนา กจค กทป กทม กพอ กวพ ครส ททบ สคม สงป สพป สพผ สมอ สวทช สสข อสมท ขส คคส ดนช ดลน ตลท ธทณ ปตท สวท สวพ สสค สอก อพต อนค N=28

-ใหบริการทําสําเนา เอกสาร  หนังสือ X X X X X X -- X X X X -- X X -- X X X X -- X X X X X X X X 24

-ใหบริการทําสําเนา เทปบันทึกเสียง  เทปบันทึกภาพ -- -- -- X -- -- X -- -- -- X -- -- X X -- -- -- -- X -- X -- -- X -- -- X 9

-ใหบริการทําสําเนาภาพถาย  สไลด -- -- -- -- -- -- -- -- -- -- -- -- -- X -- -- X X X X -- X -- -- -- -- -- -- 6

-ใหบริการทําสําเนา วัสดุยอสวน ไมโครฟลม  ไมโครฟช -- X -- -- -- -- -- -- -- -- -- X -- X -- -- -- -- -- -- -- -- -- -- -- -- -- -- 3
-ใหบริการทําสําเนาสื่ออิเล็กทรอนิกส (CD ROM) -- -- -- -- -- -- -- --- -- -- -- -- -- -- -- -- -- -- -- X - - - - -- -- -- -- 1

-บรรณารักษ/บุคลากรหองสมุดเปนผูทําสําเนาทุกประเภทใหแกผูใช X X X X -- X -- -- -- -- -- X -- -- X X X X X -- -- -- X -- X -- -- X 14

-บรรณารักษ/บุคลากรหองสมุดเปนผูทําสําเนาบางประเภทใหแกผูใช -- -- -- -- X -- -- -- -- -- -- -- X -- -- -- -- -- -- X X -- -- X -- X -- -- 6

-มีบริการใหผูใชเปนผูถายเอกสารดวยตนเอง -- -- -- -- -- -- -- -- X -- X -- X -- -- -- -- -- -- -- X X -- -- -- X -- -- 6

-คิดราคาทําสําเนาตามประเภททรัพยากรสารนิเทศ X -- -- -- -- -- -- -- -- -- X -- -- -- -- -- -- -- X -- X -- X -- -- -- -- X 6

-คิดราคาทําสําเนาตามจํานวนของทรัพยากรสารนิเทศ  หนา  มวน  แผน -- X X X X X -- X X X X X X X -- -- X X X X X x -- X X X X X 23

-คิดราคาทําสําเนาตามความยาวของเทป นาที  ชั่วโมง -- -- -- -- -- -- X -- -- -- -- -- -- -- X -- -- -- -- -- -- -- -- -- -- -- -- -- 2

-คิดราคาทําสําเนาตามระเบียนที่ใหบริการ -- -- -- -- -- -- -- -- -- -- -- - -- -- -- -- -- -- -- -- -- -- -- -- -- - -- -- --

-คิดราคาทําสําเนาตามคุณภาพของวัสดุ -- -- -- -- -- -- -- -- -- -- -- - -- -- -- -- - - X -- -- -- -- -- -- -- -- -- 1

หองสมุดเฉพาะที่จัดบริการ
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2.3 ผูใหบริการสารนิเทศเชิงพาณิชยในหองสมุดเฉพาะ 
 

                     ในการนําเสนอขอมูลผูใหบริการนั้นจําแนกเปน   2   ตาราง   คือตารางที่ 15   
เปนลักษณะของผูใหบริการ  และตารางที่ 16 เปนการเตรียมความพรอมของผูใหบริการ 
 

2.3.1 ในดานผูใหบริการสารนิเทศเชิงพาณิชยในหองสมุดเฉพาะนั้น ปรากฏวา 
หองสมุดจํานวนสูงสุด  (31  แหง)  ระบุวาผูใหบริการเปนผูที่ใหบริการสารนิเทศเชิงพาณิชย     
และบริการอื่น ๆ ของหองสมุดควบคูกัน รองลงมา (27 แหง) ระบุวาบุคลากรทุกคนในหองสมุดเปน
ผูใหบริการสารนิเทศเชิงพาณิชย  หองสมุดจํานวนนอย (5 แหง) ระบุวา บุคลากรบางสวนเทานั้น   
ที่ทําหนาที่ในการใหบริการสารนิเทศเชิงพาณิชย โดยทั้งหมดเปนหองสมุดในหนวยงานราชการ   
ไดแก หองสมุดคุรุสภา  หองสมุดสํานักงานปลัดกระทรวงคมนาคม     หองสมุดสํานักงาน       
มาตรฐานผลิตภัณฑอุตสาหกรรม    หองสมุดเฉพาะ สํานักราชเลขาธิการ    และหองสมุดภาพขาว 
องคการสื่อสารมวลชนแหงประเทศไทย และหองสมุดจํานวนนอยที่สุด  (3 แหง) ผูใหบริการ       
ทําหนาที่ใหบริการสารนิเทศหลายบริการ ไดแก  หองสมุดกรมพัฒนาพลังงานทดแทนและอนุรักษ
พลังงาน  หองสมุดสํานักงานมาตรฐานผลิตภัณฑอุตสาหกรรม  และ ศูนยสารนิเทศ  หนังสือพิมพ
เดลินวิส    
                 สวนคําตอบอื่น ๆ มีหองสมุด 2 แหงในหนวยงานเอกชนที่ตอบคือ หองสมุด   นาย
แพทย  บุญสงเลขะกุล  มูลนิธิคุมครองสัตวปาและพรรณพืชแหงประเทศไทยในพระบรม
ราชินูปถัมภ ระบุวาบุคลากรอื่น ๆ ที่ใหบริการสารนิเทศเชิงพาณิชย คือเจาหนาที่ของสมาคม     
และและ หองสมุดธุรกิจ  องคการสงเสริมการคาตางประเทศของญี่ปุน (เจโทร  กรุงเทพฯ) ระบุวา
เปนเจาหนาที่ตอบขอซักถามทางการคาเปนผูใหบริการ 

     เมื่อพิจารณาผูใหบริการสารนิเทศเชิงพาณิชยของหองสมุดในหนวยงานราชการ
และหองสมุดในหนวยงานเอกชน ปรากฏวา หองสมุดจํานวนสูงสดุ (15 และ 16 แหง ตามลําดับ)
ระบุวาผูใหบริหารเปนผูใหบริการสารนิเทศเชิงพาณิชยและบริการอื่น ๆ ของหองสมุดควบคูกัน 
และจํานวนรองลงมา (13 และ 14 แหง ตามลําดับ) ระบุวา บุคลากรทุกคนในหองสมุดเปนผูให
บริการสารนิเทศเชิงพาณิชยและบริการอื่น ๆ ของหองสมุดควบคูกัน ตามลําดับ   และไมมี       
หองสมุดในหนวยงานเอกชนที่มีบุคลากรบางสวน ทําหนาที่ในการใหบริการสารนิเทศเชิงพาณิชย   
(ดังรายละเอียดในตารางที่ 15) 
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ตารางที่ 15 ผูใหบริการและลักษณะการใหบริการสารนิเทศเชิงพาณิชยในหองสมุดเฉพาะ(ตอบไดมากกวา 1 ขอ)

รวม

กจค กทป กทม กทอ กพอ กรท กวพ ครสททบสคม สงป สพปสพผสมอ สวทช สลข สอยอสมทN=18 ขส คคส ฐศก ดนช ดลน ตลทธทณบกพปตท สวท สวพสสค สอก อนคอพต อสค N=16 N=34

-บุคลากรทุกคนในหองสมุด

           เปนผูใหบริการสารนิเทศเชิงพาณิชย    X X X X X X X -- X -- X X X -- X -- X -- 13 X -- X X X X X X X X X X X X X -- 14 27

-บุคลากรบางสวนเทานั้น

          ที่ทําหนาที่ในการใหบริการสารนิเทศเชิงพาณิชย -- -- -- -- -- -- -- X -- X -- -- -- X -- X -- X 5 -- -- -- -- -- -- -- -- -- -- -- -- -- -- -- -- -- 5

-ผูใหบริการสารนิเทศ

           ใหบริการเฉพาะบริการสารนิเทศเชิงพาณิชยเพียงบริการเดียว -- -- -- -- -- -- -- -- -- -- -- -- -- -- -- -- -- -- -- -- -- -- -- -- -- -- -- -- -- -- -- -- -- -- -- -- --

-ผูใหบริการสารนิเทศใหบริการสารนิเทศเชิงพาณิชยหลายบริการ -- -- -- -- X -- -- -- -- -- -- -- -- X -- -- -- -- 2 -- -- -- -- X -- -- -- -- -- -- -- -- -- -- -- 1 3

-ผูใหบริการสารนิเทศใหบริการสารนิเทศเชิงพาณิชย X X X X X X X X -- X X X X -- X -- X X 15 X X X X X X X X X X X X X X X X 16 31

      และบริการอื่นๆของหองสมุดควบคูกัน

-อื่นๆ -- -- -- -- -- -- -- -- -- -- -- -- -- -- -- -- -- -- -- -- X -- -- -- -- -- -- -- -- -- -- -- -- -- X 2 2

           หองสมุด หองสมุดเฉพาะในหนวยงานราชการ หองสมุดเฉพาะในหนวยงานเอกชน

ผูใหบริการและลักษณะการใหบริการ
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2.3.2 การเตรียมความพรอมของผูใหบริการสารนิเทศเชิงพาณิชย 
 

  ในดานการเตรียมความพรอมของผูใหบริการสารนิเทศเชิงพาณิชยนั้น ปรากฏวา 
หองสมุดจํานวนสูงสุด (13 แหง) ระบุวา ไมมีการเตรียมความพรอม  สวนหองสมุดที่มีการเตรียม
ความพรอมนั้น   จํานวนสูงสุดเทากัน (10 แหง) ระบุวา ใหความรูและฝกอบรมทักษะเกี่ยวกับ
บริการสารนิเทศเชิงพาณิชยในหองสมุด  และใหศึกษาดูงานหองสมุดและศูนยสารนิเทศอื่น ๆ ที่ให
บริการสารนิเทศเชิงพาณิชย  รองลงมาจํานวนใกลเคียงกัน (7  และ 6 แหง ตามลําดับ)  ระบุวา   
ใหเขารับการฝกอบรมเชิงปฏิบัติการ และใหบุคลากรศึกษาคนควาดวยตนเอง และจํานวนนอย    
ที่สุดเทากัน (2 แหง) ระบุวาใหศึกษาตอในระดับปริญญาขั้นสูง ไดแก หองสมุดเครือเดอะเนชั่น 
และศูนยขอมูลอนาคตศึกษาเพื่อการพัฒนา สถาบันอนาคตศึกษาเพื่อการพัฒนา และระบุวา    
ใหเขาศึกษาในหลักสูตรระยะสั้น  ไดแก หองสมุดกรมราชทัณฑ และสถาบันเพิ่มผลผลิตแหงชาติ 
  สําหรับคําตอบอื่น  ๆ มีหองสมุด 3 แหง ที่ตอบ   ไดแก ศูนยขอมูลทรัพยสิน       
ทางปญญา  กรมทรัพยสินทางปญญา  และ หองสมุดเฉพาะ สํานักราชเลขาธิการ ระบุวา หัวหนา
จะเปนผูแนะนําผูใหบริการสารนิเทศคนอื่น ๆ  และหองสมุดหนังสือพิมพฐานเศรษฐกิจ ระบุวา   
ใหบุคลากรในหองสมุดแนะนํากันเอง  
             เมื่อพิจารณาการเตรียมความพรอมของผูใหบริการสารนิเทศเชิงพาณิชย          
ในหองสมุดในหนวยงานราชการและเอกชนแลว ปรากฏวา จํานวนสูงสุดของหองสมุดของ    
หนวยงานราชการและเอกชน  (7 และ 6 แหง ตามลําดับ) ไมมีการเตรียมความพรอมของผูให
บริการสารนิเทศเชิงพาณิชย  ในดานหองสมุดที่มีการเตรียมความพรอม ปรากฏวา จํานวนสูงสุด
ของหองสมุดในหนวยงานเอกชน (6 แหง) ระบุวาใหความรูและฝกอบรมทักษะเกี่ยวกับบริการ   
สารนิเทศเชิงพาณิชยในหองสมุด และจํานวนนอยที่สุดเทากัน ( 2 แหง) เปนหองสมุดหนวยงาน
ราชการ ที่ระบุวาใหเขาศึกษาในหลักสูตรระยะสั้น สวนหองสมุดหนวยงานเอกชน ระบุวาใหศึกษา
ตอในระดับปริญญาขั้นสงู (ดังรายละเอียดในตารางที่ 16)  
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ตารางที่ 16 การเตรียมความพรอมของผูใหบริการสารนิเทศ (ตอบไดมากกวา 1 ขอ)

                หองสมุด รวม

การเตรียมความพรอม กจคกทปกทมกทอกพอกรท กวพ ครสททบสคม สงปสพปสพผสมอสวทชสลขสอย อสมท N=18 ขส คคสฐศกดนชดลนตลทธทณบกพปตทสวทสวพสสค สอกอนคอพตอสค N=16 N=34

-ใหความรูและฝกอบรมทักษะ X -- -- -- -- X -- -- -- -- -- -- X X -- -- -- -- 4 -- -- -- -- -- X -- X -- -- -- X -- X X -- 6 10

         เกี่ยวกับบริการสารนิเทศเชิงพาณิชยในหองสมุด

-ศึกษาดูงานหองสมุดและศูนยสารนิเทศอื่นๆ -- -- -- -- -- X -- -- -- -- X -- X -- X -- -- X 5 -- -- -- -- X X -- -- -- -- X -- X X -- -- 5 10

          ที่ใหบริการสารนิเทศเชิงพาณิชย

-ใหศึกษาตอในระดับปริญญาขั้นสูง -- -- -- -- -- -- -- -- -- -- -- -- -- -- -- -- -- -- -- -- -- -- X -- -- -- -- -- -- -- -- -- X -- -- 2 2

-ใหเขาศึกษาในหลักสูตรระยะสั้น -- -- -- -- -- X -- -- -- -- -- -- X -- -- -- -- -- 2 -- -- -- -- -- -- -- -- -- -- -- -- -- -- -- -- -- 2

-ใหเขารับการฝกอบรมเชิงปฏิบัติการ -- -- -- -- -- X -- -- -- X X -- X -- -- -- -- -- 4 -- -- -- -- -- -- X -- -- -- -- X -- X -- -- 3 7

-ใหบุคลากรศึกษาคนควาดวยตนเอง -- -- -- -- X X -- -- -- -- -- -- -- -- X -- -- -- 3 -- -- X -- -- -- -- X -- -- -- -- -- X -- -- 3 6

-ไมมีการเตรียมความพรอม -- -- X X -- -- X X X -- -- X -- -- -- -- X -- 7 X X -- -- X -- -- -- X X -- -- -- -- -- X 6 13

-อื่นๆ -- -- -- -- -- -- -- -- -- -- -- -- -- -- -- X -- -- 2 -- -- X -- -- -- -- -- -- -- -- -- -- -- -- -- 1 3

หองสมุดเฉพาะในหนวยงานราชการ หองสมุดเฉพาะในหนวยงานเอกชน
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2.4 ผูใชบริการสารนิเทศเชิงพาณิชยในหองสมุดเฉพาะ 
 

ในดานผูใชบริการของหองสมุดที่จัดบริการสารนิเทศเชิงพาณิชยซึ่งไดกําหนด 
เปน 7 กลุม ไดแก กลุมผูใชภายในหนวยงาน  กลุมนักเรียน นักศึกษา  กลุมอาจารย    นักวิชาการ 
นักวิจัย   กลุมผูใชที่เปนสถาบันภายนอก   กลุมผูใชที่เปนหนวยงานภายใน กลุมหนวยงานราชการ 
รัฐวิสาหกิจ  และกลุมหนวยงานเอกชน  ปรากฏวา หองสมุดจํานวนสูงสุด (30 แหง) ระบุวาผูใช
เปนกลุมนักเรียน นักศึกษา จํานวนรองลงมา  ( 27 แหง) ระบุวา เปนกลุมอาจารย นักวิชาการ    
นักวิจัย  และรองลงมาจํานวนเทากัน (26 แหง) ระบุวาเปนกลุมผูใชภายใน และกลุมหนวยงาน  
ราชการและรัฐวิสาหกิจ จํานวนนอยที่สุด ( 21 แหง) เปนกลุมหนวยงานภายใน  

สําหรับคําตอบอื่น ๆ มีหองสมุด 4 แหง ที่ตอบเปนหองสมุดในหนวยงานราชการ 
3 แหง และหองสมุดในหนวยงานเอกชน 1 แหง คือ ศูนยขอมูลทรัพยสินทางปญญา กรมทรัพยสิน
ทางปญญา  และหองสมุดหนังสือพิมพเครือเดอะเนชั่น  ระบุวาเปนชาวตางชาติ หองสมุด     คุรุ
สภาระบุวาเปนพระสงฆ  หองสมุดสถานีโทรทัศนกองทัพบกชอง 5 ระบุวาเปนบุคคลทั่วไป  
              เมื่อพิจารณาผูใชบริการของหองสมุดในหนวยงานราชการกับเอกชน ปรากฏวา 
หองสมุดในหนวยงานราชการจํานวนสูงสุดเทากัน (14 แหง) เปนกลุมผูใชภายใน กลุมนักเรียน   
นักศึกษา และกลุมอาจารย นักวิชาการ นักวิจัย สวนหองสมุดในหนวยงานเอกชนจํานวนสูงสุด 
(16 แหง) ระบุวาเปนกลุมนักเรียน นักศึกษา และรองลงมา (14 แหง) เปนกลุมหนวยงานเอกชน 
              สวนจํานวนกลุมผูใชบริการสารนิเทศเชิงพาณิชยของหองสมุดแตละแหงมีตั้งแต 
1-8 กลุม โดยหองสมุดที่มีจํานวนกลุมผูใชมากที่สุด 8 กลุม มี 1 แหง คือศูนยขอมูลกรมทรัพยสิน
ทางปญญา   หองสมุดที่มีกลุมผูใชจํานวนรองลงมา คือ 7 กลุม มี 18 แหง และหองสมุดที่มีกลุม   
ผูใชเพียงกลุมเดียว มี   2 แหง ที่ระบุวาเปนกลุมผูใชภายใน คือหองสมุด กองทัพอากาศ และ  หอง
สมุดสถานีโทรทัศนชอง 5 เปนบุคคลทั่วไป   (ดังรายละเอียดในตารางที่ 17) 
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ตารางที่ 17 ผูใชบริการสารนิเทศเชิงพาณิชย (ตอบไดมากกวา 1 ขอ)

รวม

กจค กทป กทม กทอ กพอ กรท กวพ ครส ททบ สคม สงป สพป สพผ สมอ สวทช สลข สอย อสมท N=18 ขส คคส ฐศก คนช ดลน ตลท ธทณ บกพ ปตท สวท สวพ สสค สอก อนค อพต อสค N=16 N=34

-ผูใชภายใน X X X X X -- X X -- X X X x X -- X X -- 14 -- X X X X -- X X X -- -- X X X X X 12 26

-หนวยงานภายใน X X X -- X X -- X -- X X -- X -- -- X -- -- 10 -- X -- X X -- X X X -- -- X X X X X 11 21

-ผูใชที่เปนสถาบันภายนอก X X X -- X -- X X -- X X -- X X X X -- -- 12 X X X -- -- X X X X -- X X X X X X 13 25

-นักเรียน  นักศึกษา X X X -- X X -- X -- X X X X X X X X -- 14 X X X X X X X X X X X X X X X X 16 30

-อาจารย  นักวิชาการ นักวิจัย X X X -- X X -- X -- X X X X X X X X -- 14 X X -- X -- -- X X X x X X X X X X 13 27

-หนวยงานราชการและรัฐวิสาหกิจ X X X -- X x -- X -- X X X X -- X X -- X 13 -- X -- X X X X X X -- X X X X X X 13 26

-หนวยงานเอกชน X X X -- X -- -- -- -- X X x X -- X X -- X 11 -- X X X X X X X X -- x X X X X X 14 25

อื่นๆ -- X -- -- -- -- -- X X -- -- -- -- -- -- -- -- -- 3 -- -- -- X -- -- -- -- -- -- -- -- -- -- -- -- 1 4

รวม 7 8 7 1 7 4 2 7 1 7 7 5 7 4 6 7 3 2 (18) 3 7 4 7 5 4 7 7 7 2 5 7 7 7 7 7 (16) (34)

           หองสมุด หองสมุดเฉพาะในหนวยงานราชการ หองสมุดเฉพาะในหนวยงานเอกชน

ผูใช



   88
 
 

2.5 การกําหนดอัตราคาบริการ 
 
                 ในการนําเสนอขอมูลการกําหนดอัตราคาบริการไดจําแนกเปน 2 ตาราง คือ      
ตารางที่ 18 เปนเกณฑที่ใชในการกําหนดอัตราคาบริการ   และตารางที่  19   เปนการกําหนด
อัตราคาบริการตามประเภทของผูใช 
 
                      2.5.1  เกณฑการกําหนดอัตราคาบริการ  
                  สําหรับเกณฑที่ใชในการกําหนดอัตราคาบริการนั้น  ปรากฏวา หองสมุดจํานวน
สูงสุด (31 แหง)  ไดกําหนดอัตราคาบริการตามประเภทของบริการ  และหองสมุดจํานวน           
20  แหง   กําหนดตามประเภทของผูใช  และไมมีหองสมุดแหงใดที่กําหนดอัตราเทากันทุกบริการ  
สวนคําตอบอื่น ๆ มี หองสมุด 1 แหงคือ หองสมุด สํานักงบประมาณ ที่ระบุวา การเก็บคาบริการ
โดยพิจารณาตามความเหมาะสมเปนรายไป 
                  เมื่อพิจารณาเกณฑการกําหนดอัตราคาบริการของหองสมุดในหนวยงานราชการ
และเอกชน พบวาจํานวนสูงสุด (16 และ 15 แหง ตามลําดับ) กําหนดอัตราตามประเภทของ
บริการ และหองสมุดจํานวน9 และ 11 แหง ตามลําดับ  กําหนดอัตราตามประเภทของผูใช 
                  ในดานจํานวนเกณฑที่ใชในการกําหนดอัตราคาบริการนั้น ปรากฏวาหองสมุดที่
กําหนดอัตราคาบริการโดยใช 2 เกณฑ คือตามประเภทของบริการและประเภทของผูใชมี 18 แหง 
มากกวาหองสมุดที่กําหนดโดยใชเพียงเกณฑเดียวซึ่งม ี16 แหง   (ดังรายละเอียดในตารางที่ 18) 
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ตารางที่ 18  การกําหนดอัตราคาบริการ

รวม

กจค กทป กทม กทอ กพอ กรท กวพ ครส ททบ สคม สงป สพป สพผ สมอ สวทช สลข สอย อสมท N=18 ขส คคส ฐศก คนช ดลน ตลท ธทณ บกพ ปตท สวท สวพ สสค สอก อนค อพต อสค N=16 N=34

-กําหนดอัตราเทากันทุกบริการ -- -- -- -- -- -- -- -- -- -- -- -- -- -- -- -- -- -- -- -- -- -- -- -- -- -- -- -- -- -- -- -- -- -- -- -- --

-กําหนดอัตราตามประเภทของผูใช X X -- -- X -- -- -- X X -- X X -- X -- X -- 9 X -- X X X X X X -- -- X X -- X X -- 11 20

-กําหนดอัตราตามประเภทของบริการ X X X X X X X X X X X X -- X X X -- X 16 X X -- X X X X X X X X X X X X X 15 31

-อื่นๆ -- -- -- -- -- -- -- -- -- -- X -- -- -- -- -- -- -- 1 -- -- -- -- -- -- -- -- -- -- -- -- -- -- -- -- 1 1

รวม 2 2 1 1 2 1 1 1 2 2 2 2 1 1 2 1 1 1 (18) 2 1 1 2 2 2 2 2 1 1 2 2 1 2 2 1 (16) (34)

           หองสมุด หองสมุดเฉพาะในหนวยงานราชการ หองสมุดเฉพาะในหนวยงานเอกชน

การกําหนดอัตราคาบริการ
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2.5.2 การกําหนดอัตราคาบริการตามประเภทของผูใช 
 
ในดานการกําหนดอัตราคาบริการตามประเภทผูใชมีหองสมุดจํานวน  20  แหง  

ที่กําหนดคาบริการโดยวิธีนี้ จําแนกเปนหองสมุดในหนวยงานราชการ 9  แหง และในหนวยงาน
เอกชน 11 แหง (ตารางที่ 18) ปรากฏวา หองสมุดจํานวนสูงสุด (14  แหง)  ระบุวาผูใชที่เปนนิสิต
จายคาบริการต่ํากวาบุคคลทั่วไป  จํานวนรองลงมา (5  และ 4 แหง ตามลําดับ) ระบุวา ผูใชที่เปน
หนวยงานเอกชนจายคาบริการสูงกวาผูใชที่เปนหนวยงานราชการ    และผูใชจากภายนอกจาย   
คาบริการสูงกวาผูใชภายใน   จํานวนนอยที่สุดเทากัน (1 แหง) ระบุการกําหนดอัตราคาบริการตาม
ประเภทผูใชดังนี้ ศูนยความรู สถาบันเพิ่มผลผลิตแหงชาติ   ระบุวา ผูใชภายนอกจายคาบริการ  
เทากับผูใชภายใน    ศูนยบริการสารสนเทศทางเทคโนโลยี สํานักงานพัฒนาวิทยาศาสตร         
และเทคโนโลยีแหงชาติ ระบุวาผูใชที่เปนนักศึกษาระดับปริญญาบัณฑิตจายคาบริการต่ํากวา
ระดับบัณฑิตศึกษา  หองสมุดสถานีโทรทัศนกองทัพบก ชอง 5 ระบุวา ผูใชที่เปนหนวยงานจาย   
คาบริการสูงกวาผูใชที่เปนบุคคล           
                 สําหรับคําตอบอื่น ๆ  มีหองสมุดจํานวน 4 แหงที่ตอบ ไดแก หองสมุดสํานักงาน
ปลัดกระทรวงคมนาคม  หองสมุดสํานักงานพลังงานปรมาณูเพื่อสันติ และหองสมุดสยามสมาคม
ในพระบรมราชูปถัมภ  ระบุวา ผูใชภายนอกจายคาบริการเทากัน  สวนหองสมุดตลาดหลกัทรัพย
แหงประเทศไทยระบุวา  นักเรียน นักศึกษา ประชาชนทั่วไป จายราคาแพงกวาหนวยงาน ราชการ
หรือองคกรเอกชนทีเกี่ยวของกับหนวยงานตนสังกัด   
   เมื่อพิจารณาการกําหนดอัตราคาบริการของหองสมุดในหนวยงานราชการ     
และเอกชนแลว ปรากฏวา หองสมุดจํานวนสูงสุด (5 และ 9 แหง ตามลําดับ) กําหนดอัตราคา
บริการใหผูใชที่เปนนิสิตจายคาบริการต่ํากวาบุคคลทั่วไป   แตจํานวนรองลงมาของหองสมุด      
ในหนวยงานราชการ (3 แหง) ระบุวาผูใชภายนอกจายคาบริการสูงกวาผูใชภายใน ในขณะที่
จํานวนรองลงมาของหองสมุดหนวยงานเอกชน (3 แหง) ระบุวาผูใชที่เปนหนวยงานเอกชนจาย   
คาบริการสูงกวาผูใชที่เปนหนวยงานราชการ   

สําหรับการกําหนดอัตราคาบริการตามประเภทของผูใชบริการมี 1 – 4 ขอ      
หองสมุดที่มีการกําหนดอัตราคาบริการตามประเภทของผูใชมากที่สุด  4  ขอ มีหองสมุด 1 แหง 
คือ หองสมุดขอมูลขาว สถานีโทรทัศนกองทัพบก ชอง5   รองลงมา 3 ขอ  มีหองสมุด 1แหง คือ  
ศูนยบริการสารสนเทศทางเทคโนโลยี  สํานักงานพัฒนาวิทยาศาสตรและเทคโนโลยีแหงชาติ     
นอยที่สุด 1 ขอ มีหองสมุด 13 แหง เปนหองสมุดในหนวยงานราชการ 6 แหง  และ หนวยงาน   
เอกชน  7 แหง  (ดังรายละเอียดในตารางที่ 19) 
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ตารางที่ 19  การกําหนดอัตราคาบริการตามประเภทของผูใช  (ตอบไดมากกวา 1 ขอ)

รวม

กจค กทป กพอททบสคมสพปสพผสวทชสอย N=9 ขส ฐศก คนช ดลน ตลทธทณบกพ สวพ สสค อนคอพต N=11N=20

-ผูใชภายนอกจายคาบริการเทากับผูใชภายใน -- -- -- -- -- -- X -- -- 1 -- -- -- -- -- -- -- -- -- -- -- -- 1

-ผูใชภายนอกจายคาบริการสูงกวาผูใชภายใน -- -- -- X X -- -- -- X 3 -- -- -- -- -- -- -- -- -- X -- 1 4

-ผูใชที่เปนนิสิตจายคาบริการต่ํากวาบุคคลทั่วไป X X X X -- -- -- X -- 5 X X X X -- X X X -- X X 9 14

-ผูใชที่เปนนักศึกษาระดับปริญญาบัณฑิตจายคาบริการต่ํากวาระดับบัณฑิตศึกษา -- -- -- -- -- -- -- X -- 1 -- -- -- -- -- -- -- -- -- -- -- -- 1

-ผูใชที่เปนหนวยงานจายคาบริการสูงกวาผูใชที่เปนบุคคล -- -- -- X -- -- -- -- -- 1 -- -- -- -- -- -- -- -- -- -- -- -- 1

-ผูใชที่เปนหนวยงานเอกชนจายคาบริการสูงกวาผูใชที่หนวยงานราชการ -- -- -- X -- -- -- X -- 2 X -- -- X -- -- -- -- -- --- X 3 5

-อื่นๆ -- -- -- -- X X -- -- -- 2 -- -- -- -- X -- -- -- X -- -- 2 4

รวม 1 1 1 4 2 1 1 3 1 (9) 2 1 1 2 1 1 1 1 1 2 2 (11) (20)

           หองสมุด หองสมุดเฉพาะในหนวยงานราชการ หองสมุดเฉพาะในหนวยงานเอกชน

การกําหนดอัตราคาบริการ
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2.6   การกําหนดอัตราคาบริการตามประเภทของบริการ 
       

การนําเสนอขอมูลสวนนี้ เปนอัตราคาบริการตามประเภทของบริการ ไดจําแนก
ออกเปนสวน คือ สวนแรก เปนอัตราคาบริการหองสมุด  4 บริการ ที่ไมมีตารางแสดง เนื่องจาก     
มีหองสมุดเพียงแหงเดียวที่จัดบริการ หรือเปนบริการที่ไมมีรายละเอียดของอัตราการคิดคาบริการ 
สวนที่สองเปนอัตราคาบริการจําแนกตามประเภทของบริการ รวม 8 บริการ มีตารางประกอบ    
คําบรรยายรวม 8 ตาราง ดังนี้   

 
  2.6.1 อัตราคาบริการยืมคืนเชาทรัพยากรสารนิ เทศ   บริการตอบคําถาม          
และชวยการคนควา บริการขายโปรแกรมหองสมุด และบริการจัดอบรมและสัมมนา  
 

1) บริการยืมคืน /เชาทรัพยากรสารนิเทศ   จัดโดยศูนยขอมูลอัมรินทร      
มีบริการใหเชาทรัพยากรสารนิเทศ คือ ใหเชาภาพสไลด แกบุคคลภายนอก โดยคิดอัตราคาเชา 
5,000 บาทตอวัน คิดคาปรับในกรณีทําทรัพยากรสารนิเทศที่เชาไปชํารุด หรือสูญหาย เปน 10 เทา
ของราคา ในการเชาทรพัยากรสารนิเทศตองทําสัญญาเชา    
         

2) บริการตอบคําถามและชวยการคนควา  จัดโดยศูนยขอมูลอัมรินทร    
มีบริการตอบคําถามและชวยการคนควาโดยเก็บคาบริการจากผูใชภายนอก โดยคิดคาบริการ  
ตามจํานวนหัวเรื่องๆ ละ 50 บาท ตอ 1 ฐานขอมูล     ถาเปนหัวเร่ืองเดียวกัน  แตตองใช 2 ฐาน   
ขอมูล ก็ตองเสียคาบริการเพิ่ม 
 

3) บริการขายโปรแกรมหองสมุดอัตโนมัติ จัดโดยศูนยบริการสารสนเทศ
ทางเทคโนโลยี ซึ่งเปนโครงการที่ ศูนยบริการสารสนเทศทางเทคโนโลยี  สํานักงานพัฒนา      
วิทยาศาสตรและเทคโนโลยีแหงชาติ ไดรวมมือกับหนวยงานเพื่อพัฒนาโปรแกรมหองสมุด
อัตโนมัติ  โดยคิดคาบริการติดตั้งโปรแกรมหองสมุดอัตโนมัติจากผูใชบริการในอัตรา 20,000 บาท
ตอครั้ง และมีบริการหลังการติดตั้ง 
 
      4) บริการจัดอบรมและสัมมนา เปนบริการที่จัดโดยหองสมุด 2 แหง คือ     
ศูนยบริการสารสนเทศทางเทคโนโลยี และหองสมุดสยามสมาคมในพระบรมราชูปถัมภ          
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อัตราคาบริการจัดฝกอบรมและสัมมนาไมมีการกําหนดอัตราที่แนนอนขึ้นอยูกับหัวเร่ืองที่จัด   
ระยะเวลาที่ทําการฝกอบรม  คณะกรรมการที่จัด หรือคณะกรรมการของสมาคม 
 

2.6.2 อัตราคาบริการจําแนกตามประเภทของบริการ มี 8  บริการ     
ไดแก อัตราคาเขาใชบริการหองสมุด  อัตราคาบริการสืบคนฐานขอมูล  อัตราคาบริการกฤตภาค  
อัตราคาบริการรวบรวมบรรณานุกรม  อัตราคาบริการยืมระหวางหองสมุด  อัตราคาบริการจัดซื้อ
และนําสงเอกสาร  อัตราคาบริการอินเทอรเน็ต  และอัตราคาบริการทําสําเนา ดังนี้ 

 
1) อัตราคาเขาใชบริการหองสมุด 
 
หองสมุดที่คิดคาบริการเขาใชหองสมุดมีจํานวน 5 แหง (ตารางที่ 5) ปรากฏวา 

หองสมุดมากที่สุด (3 แหง) คิดคาบริการเขาใชหองสมุดเปนรายป ตั้งแต 20 - 3,250  บาท ไดแก  
หองสมุด  ศูนยวิทยบริการ  สํานักงานคณะกรรมการอาหารและยา  คิดคาบริการเขาใชเปนรายป  
100 บาทตอป  หองสมุดตลาดหลักทรัพยแหงประเทศไทย  คิดอัตรา 650 บาท สําหรับ พนักงาน
จดทะเบียนตลาดหลักทรัพย  ราชการ/รัฐวิสาหกิจ  องคกรนิติบุคคลที่เกี่ยวของกับตลาดหลักทรัพย  
และ 3,250   บาทสําหรับนักลงทุน นิสิต นักศึกษา บุคคลทั่วไป  และ ศูนยขอมูลอนาคตศึกษาเพื่อ
การพัฒนา สถาบันอนาคตศึกษาเพื่อการพัฒนา  คิดอัตรา  20 บาท  สําหรับบุคลภายใน        
1,200 บาท  สําหรับนักเรียน นิสิต นักศึกษา 1,500 บาท  สําหรับบุคคลทั่วไป  และ 1,500 บาท 
สําหรับสถาบันหรือหนวยงาน 

รองลงมา (2 แหง)  คิดคาบริการเขาใชหองสมุดเปนรายวัน หรือเปนคร้ังๆ 
อัตราตั้งแต  20 - 100 บาท  ไดแก  หองสมุดตลาดหลักทรัพยแหงประเทศไทย  คิดคาบริการเขาใช
หองสมุดเปนครั้ง คร้ังละ 20 บาท   และ หองสมุดและศูนยเอกสาร  สถาบันวิจัยเพื่อการพัฒนา
ประเทศไทย  คิดคาบริการเขาใชเปนรายวัน  วันละ 50 บาทสําหรับนักเรียน  นักศึกษา  และ      
100 บาท สําหรับบุคคลทั่วไป   

นอยที่สุด  (1 แหง) คือ  หองสมุดและศูนยเอกสาร  สถาบันวิจัยเพื่อการพัฒนา
ประเทศไทย คิดคาบริการเขาใชหองสมุดเปนราย 6 เดือน ตั้งแต 3,500-10,000 บาท อัตราสําหรับ
นักเรียน นักศึกษา คือ 3,500 บาท  สําหรับบุคคลทั่วไป 10,000 บาท 

คําตอบอื่นๆ มีหองสมุด 1 แหง คือหองสมุดกองทัพอากาศ ระบุวา กําหนดให 
สมัครเปนสมาชิกตลอดชีพในอัตราคาบริการ  10 บาท   (ดังรายละเอียดในตารางที่ 20) 
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ตาราง 20 อัตราคาเขาใชบริการหองสมุด 

หองสมุด รวม

อัตราคาบริการ กทอ สอย ตลท สวพ อนค N=5

-คิดคาบริการเขาใชหองสมุดรายวัน/ครั้ง  ตั้งแต 20-100 บาท -- -- X X -- 2

-คิดคาบริการเขาใชหองสมุดเปนราย 6 เดือน  3,500-10,000 บาท -- -- -- X -- 1

-คิดคาบริการเขาใชหองสมุดเปนรายป  ตั้งแต 20-3,250 บาท -- X X -- X 3

-อื่นๆ X -- -- -- -- 1

หองสมุดเฉพาะที่จัดบริการ
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                        2)  อัตราคาบริการสืบคนฐานขอมูล 
                                  
                             หองสมุดที่จัดบริการสืบคนขอมูลมี 19  แหง (ตารางที่ 5)  โดยหองสมุด     
เกือบทุกแหง (18 แหง) คิดคาพิมพผลการสืบคนจากคอมพิวเตอร ในอัตรา 1-10 บาท ตอหนา 
หองสมุดจํานวนรองลงมา (3 แหง)  คิดคาสืบคนของบรรณารักษ  20-200 บาท  ตอชั่วโมง         
ศูนยขอมูลบางกอกโพสต  ชั่วโมงละ  200 บาท  ศูนยขอมูลอนาคตศึกษาเพื่อการพัฒนา        
สถาบันอนาคตศึกษาเพื่อการพัฒนา ชั่วโมงละ 50 บาท  คิดคาบันทึกผลการสืบคนลงบน         
แผนดิสเก็ตต ในอัตรา ตั้งแต 10 – 100 บาท ไดแก หองสมุดสํานักงานพลังงานปรมาณูเพื่อสันติ 
อัตราแผนละ 100 บาท   หองสมุดตลาดหลักทรัพยแหงประเทศไทย อัตราแผนละ 60 บาท      
และศูนยขอมูล สถาบันอนาคตศึกษาเพื่อการพัฒนา อัตราแผนละ  10 บาท และจํานวนนอยที่สุด
เทากัน (1 แหง)   คิดคาสืบคนสืบคนของบรรณารักษ  300 บาท – 1,800 บาท ตอหัวเรื่อง คือ ศูนย
บริการสารสนเทศทางเทคโนโลยี  สํานักงานพัฒนาวิทยาศาสตรและเทคโนโลยีแหงชาติ  โดยคิด
คาบริการสืบคน 300 บาท สําหรับนักศึกษาในระดับอุดมศึกษา 500 บาท สําหรับนักศึกษาระดับ
บัณฑิ ตศึกษา  900 บาทสําหรับ  ราชการ   และ  1,800 บาทสําหรับ เอกชน   รัฐวิสาหกิจ               
(ดังรายละเอียดในตารางที่ 21) 
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ตารางที่ 21  อัตราคาบริการสืบคนฐานขอมูล

หองสมุด รวม

อัตราคาบริการ กจค กทป กวพ สงป สพป สคม สมอ สวทช สอย ดลน ตลท ธทณ บกพ ปตท สวพ สอก อนค อพต อสค N=19

-คาเปดเครื่อง -- -- -- -- -- -- -- -- -- -- -- -- -- -- -- -- -- -- -- --

-คาสืบคนบรรณารักษสืบคน 50-200 บาท/ครั้ง -- -- -- -- -- -- -- -- -- -- -- -- -- -- -- -- -- -- -- --

-คาสืบคนบรรณารักษสืบคน 20 -200 บาท/ชั่วโมง -- -- -- -- -- -- -- -- -- -- -- X X -- -- -- X -- -- 3

-คาสืบคนบรรณารักษสืบคน 300-1,800 บาท/หัวเรื่อง -- -- -- -- -- -- -- X -- -- -- -- -- -- -- -- -- -- -- 1

-คาพิมพผลการสืบคนจากคอมพิวเตอร 1-10 บาท/หนา X X X X X X X -- X X X X X X X X X X X 18

-คาบันทึกผลการสืบคนลงบนแผนดิสเก็ต  10-100 บาท -- -- -- -- X -- -- -- -- -- X -- -- -- -- -- X -- -- 3

หองสมุดเฉพาะที่จัดบริการ
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3)   อัตราคาบริการกฤตภาค 
 
หองสมุดที่จัดบริการกฤตภาคมี จํานวน 7 แหงนี้ (ตารางที่ 5) จํานวนมากที่สุด 

(6 แหง) คิดคาถายเอกสารกฤตภาค   ตั้งแต 2 – 10 บาท ตอหนา ไดแก  ศูนยขอมูล  หนังสือพิมพ
ขาวสด  2 บาท และ 5บาท  หองสมุดหนังสือพิมพฐานเศรษฐกิจ  4 บาท และ 8 บาท  บาท     
หองสมุดหนังสือพิมพเครือเดอะเนชั่น   8 บาท และ  10 บาท  ศูนยสารนิเทศ  หนังสือพิมพ          
เดลินิวส  3,  5,  7 และ 10 บาท  ศูนยขอมูลบางกอกโพสต  5, 10  และ  ศูนยขอมูลอัมรินทร        
5 บาท 

หองสมุดจํานวนรองลงมา (3 แหง) คิดคาบริการเปดแฟมตามจํานวนแฟมใน
อัตรา 10 - 50 บาท ตอแฟม คือ ศูนยขอมูล หนังสือพิมพขาวสด และหองสมุดหนังสือพิมพฐาน
เศรษฐกิจ  คิดคาเปดแฟม 10  บาท  

หองสมุดจํานวนนอยที่สุดเทากัน (1 แหง) คิดคาบริการของบรรณารักษ       
50 บาท ตอหัวเรื่องคือ ศูนยขอมูลอัมรินทร และคิดคาบริการเหมาจายเปนชุดสําเร็จรูป ซึ่งเปน    
บริการกฤตภาคออนไลนในอัตรา 300 – 12,000  บาท ตอชุด คือศูนยขอมูลอนาคตศึกษาเพื่อการ
พัฒนา สถาบันอนาคตศึกษาเพื่อการพัฒนา   โดยมีบริการเปนชุด (Package) 5 ชุด คือ 300, 
500, 1,000, 2,000 และ 12,000 บาท ตอชุด  โดยราคาในแตละชุดขึ้นอยูกับจํานวนฐานขอมูล    
ที่สืบคนได  จํานวนภาพขาวที่สามารถเปดได  การคนฐานขอมูลยอนหลัง  จํานวนผูใช  (User) 
และระยะเวลาการใชงาน 

หองสมุดจํานวน 2 แหง คิดคาบริการของบรรณารักษ  10-100 บาท ตอคร้ัง 
ไดแก หองสมุดหนังสือพิมพเครือเดอะเนชั่น และศูนยสารนิเทศ หนังสือพิมพเดลินิวส คิดคาบริการ
คร้ังละ 100 และ 10 บาท ตามลําดับ  (ดังรายละเอียดในตารางที่ 22) 
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ตารางที่ 22   อัตราคาบริการกฤตภาค

รวม

ขส ฐศก คนช ดลน บกพ อนค อพต N=7

-คิดคาบริการเปดแฟมตามจํานวนแฟม 10- 50 A2บาท/แฟม X X -- -- -- -- x 3

- คาบริการของบรรณารักษ 10-100 บาท/ครั้ง -- -- X X -- -- -- 2

- คาบริการของบรรณารักษ 50 บาท/หัวเรื่อง -- -- -- -- -- -- X 1

-คิดคาบริการเหมาจายเปนชุดสําเร็จรูป(Package)  300-12,000 บาท/ชุด -- -- -- -- -- X -- 1

-คิดคาถายเอกสาร 2 - 10 บาท/หนา X X X X X -- X 6

           หองสมุด หองสมุดเฉพาะที่จัดบริการ

อัตราคาบริการ
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4) อัตราคาบริการรวบรวมบรรณานุกรม 
 

หองสมุดที่จัดบริการรวบรวมบรรณานุกรมมี 5 แหง (ตารางที่ 5) ปรากฏวาหอง
สมุดเกือบทุกแหง  (4 แหง)คิดคาพิมพผลการรวบรวมบรรณานุกรมจากคอมพิวเตอร  ตามจํานวน    
หนา  2-10 บาท ตอหนา  ไดแก  หองสมุดกรมวิทยาศาสตรการแพทย 5 บาท ตอหนา                        
หองสมุด ปตท  1 บาท ตอหนา  หองสมุดตลาดหลักทรัพยแหงประเทศไทย  2 บาท ตอหนา          
และ  ศูนยขอมลูอนาคตศึกษาเพื่อการพัฒนา สถาบันอนาคตศึกษาเพื่อการพัฒนา 10 บาท      
ตอหนา 

หองสมุดจํานวนเทากัน (1 แหง) ที่คิดคาบริการรวบรวมบรรณานุกรมตามจํานวน
หัวเรื่องที่ใหหรือใชบริการเปนเงิน  300 บาท ตอหัวเรื่อง  คือ ศูนยบริการสารสนเทศทางเทคโนโลยี 
สํานักงานพัฒนาวิทยาศาสตรและเทคโนโลยีแหงชาติ และอีก 1 แหงคือ ศูนยขอมูลอนาคตศึกษา
เพื่อการพัฒนา สถาบันอนาคตศึกษาเพื่อการพัฒนา คิดคาบันทึกผลการรวบรวมบรรณานุกรมลง
บนแผนดสิกเก็ตตตามจํานวนแผนในราคาแผนละ 10 บาท  (ดังรายละเอียดในตารางที่ 23)   
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ตารางที่ 23 อัตราคาบริการรวบรวมบรรณานุกรม

รวม

กวพ สวทช ปตท ตลท อนค N=5

- คิดคาบริการตามจํานวนหัวเรื่องที่ให/ใชบริการ 300 บาท/หัวเรื่อง -- X -- -- -- 1

-คิดคาพิมพผลการรวบรวมบรรณานุกรมจากคอมพิวเตอรตามจํานวนหนา 2-10 บาท/ หนา X -- X X X 4

- คิดคาบันทึกผลการรวบรวมบรรณานุกรมลงบนแผนดิสกเก็ตตตามจํานวนแผน 10 บาท/แผน -- -- -- -- X 1

           หองสมุด

อัตราคาบริการ

หองสมุดเฉพาะที่จัดบริการ
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5) อัตราคาบริการยืมระหวางหองสมุด 
 
   หองสมุดที่จัดบริการยืมระหวางหองสมุดมี  6 แหง (ตารางที่ 5) พบวา มีหองสมุด 
2 แหงคือ ศูนยวิทยบริการ สํานักงานคณะกรรมการอาหารและยา   และศูนยขอมูลอนาคตศึกษา
เพื่อการพัฒนา สถาบันอนาคตศึกษาเพื่อการพัฒนา ระบุวา คาบริการขึ้นอยูกับอัตราของ           
แตละหองสมุดที่รวมกันใหบริการยืมระหวางหองสมุด   

สวนหองสมุดอีก 4 แหง คิดอัตราคาบริการยืมระหวางหองสมุด ดังนี้  หองสมุด
ตลาดหลักทรัพยแหงประเทศไทย คิดคาบริการตามจํานวนครั้งที่ขอรับบริการเปนเงิน 100 และ 
200 บาท ตอครั้ง  หองสมุดกรมพัฒนาพลังงานทดแทนและอนุรักษพลังงาน  คิดคาบริการตาม     
คาสงไปรษณีย  หองสมุด กรมวิทยาศาสตรการแพทย คิดคาบริการตามคาใชจายที่เกิดขึ้นจริง 
และคิดคาปรับจํานวน  5 บาท  ตอวัน  ในกรณี ท รัพยากรสารนิ เทศที่ยืม  คืน  เลยกําหนด             
หองสมุดปตท  คิดคาบริการในกรณีที่มีการถายเอกสารเทานั้น  (ดังรายละเอียดในตารางที่ 24) 
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ตารางที่  24  อัตราคาบริการยืมระหวางหองสมุด

รวม

กพอ กวพ สอย ตลท ปตท อนค N=6

-คาบริการขึ้นอยูกับอัตราของแตละหองสมุดที่รวมกันใหบริการยืมระหวางหองสมุด -- -- X -- -- X 2

-  คิดคาบริการตามจํานวนครั้งที่ขอรับบริการ 100-200 บาท -- -- -- X -- -- 1

-คิดคาบริการตามคาสงไปรษณีย X -- -- -- -- -- 1

-คิดคาบริการตามคาใชจายที่เกิดขึ้นจริง -- X -- -- -- -- 1

- คิดคาปรับในกรณีทรัพยากรสารนิเทศที่ยืม-คืน เลยกําหนด 5บาท/วัน -- X -- -- -- -- 1

-คิดคาถายเอกสาร -- -- -- -- X -- 1

           หองสมุด

อัตราคาบริการบริการ

หองสมุดเฉพาะที่จัดบริการ
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6) อัตราคาบริการจัดซื้อและนําสงเอกสาร 
 

หองสมุดที่จัดบริการจัดซื้อและนําสงเอกสารมี  8 แหง   (ตารางที่ 5) ปรากฏวา 
หองสมุดจํานวนสูงสุด ( 5 แหง)  ไดแก  ศูนยขอมูลทรัพยสินทางปญญา  กรมทรัพยสินทางปญญา   
ศูนยบริการสารสนเทศทางเทคโนโลยี   สํานักงานพัฒนาวิทยาศาสตรและเทคโนโลยีแหงชาติ  
หองสมุดตลาดหลักทรัพยแหงประเทศไทย   หองสมุดสยามสมาคมในพระบรมราชูปถัมภ        
และ  ศูนยขอมูลอนาคตศึกษาเพื่อการพัฒนา สถาบันอนาคตศึกษาเพื่อการพัฒนา  คิดคาบริการ
ทําสําเนาเอกสารในอัตรา 1 – 15 บาท ตอหนา ไดแก ศูนยขอมูลทรัพยสินทางปญญา 1 และ 3 
บาท ตอหนา  ศูนยบริการสารสนเทศทางเทคโนโลยี  สํานกังานพัฒนาวิทยาศาสตรและเทคโนโลยี
แหงชาติ 2 บาท ตอหนา  หองสมุดตลาดหลักทรัพยแหงประเทศไทย  2 บาท ตอหนา หองสมุด
สยามสมาคมในพระบรมราชูปถัมภ 2-4 บาท ตอหนา ศูนยขอมูลอนาคตศึกษาเพื่อการพัฒนา 
สถาบันอนาคตศึกษาเพื่อการพัฒนา 5-15 บาท ตอหนา 

 หองสมุดจํานวนเทากัน (1 แหง) คิดอัตราคาบริการจัดซื้อและนําสงเอกสาร 
แตกตางกันดังนี้ 
       ศูนยบริการสารสนเทศทางเทคโนโลยี สํานักงานพัฒนาวิทยาศาสตรและ
เทคโนโลยีแหงชาติ คิดคาบริการสั่งซื้อตามประเภทเอกสาร ในอัตรา 100 - 2,900 บาท และคิดคา
บริการเพิ่มในกรณีเรงดวน 2,500-2,700 บาท 

     หองสมุดและศูนยเอกสาร  สถาบันวิจัยเพื่อการพัฒนาประเทศไทย คิดคา
บริการนําสงตามน้ําหนัก หรือจํานวนทรัพยากรสารนิเทศที่จัดสง ตั้งแต 1 - 50 หนาในอัตรา     
หนาละ 25 - 50 บาท  

     หองสมุดตลาดหลักทรัพยแหงประเทศไทย คิดคาสงเอกสารทางโทรสาร       
ในอัตรา 20 บาทตอหนา คาสงทางจดหมายอิเล็กทรอนิกส (e-mail) ดวยวิธีสแกน ในอัตราหนาละ 
20 บาท  คิดคาบริการสําเนาเอกสารออนไลน ในอัตราหนาละ 60 บาท  
                            สําหรับอัตราที่คิดลักษณะอื่น  ๆ  มีหองสมุดตอบ  3 แหง คือ    หองสมุด        
กรมวิทยาศาสตรการแพทยระบุวา คิดคาบริการเพิ่ม 20 บาทกรณีสงไปตางจังหวัด ศูนยขอมูล
อนาคตศึกษาเพื่อการพัฒนา สถาบันอนาคตศึกษาเพื่อการพัฒนา ที่ระบุวาอัตราคาสงขั้นต่ํา    
อยางนอย 50 บาทขึ้นไป  และศูนยขอมูลอัมรินทร   คิดคาบริการเปนรายเดือน  โดยเก็บคาบริการ
เหมาจายราย 3 เดือน ในอัตราเดือนละ  4,000 บาท  โดยใหบริการนําสงเอกสารทางโทรสาร      
(ดังรายละเอียดในตารางที่ 25) 
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ตารางที่ 25 อัตราคา บริการจัดซื้อและนําสงเอกสาร (ตอบไดมากกวา 1 ขอ)

รวม

กทป กวพ สวทช ตลท สวพ สสค อนค อพต N=8

-คาบริการสั่งซื้อตามประเภทเอกสาร 100-2,900 บาท -- -- X -- -- -- -- -- 1

- คิดคาบริการนําสงตามน้ําหนัก/จํานวนทรัพยากร 1-50 หนา/25-50 บาท -- -- -- -- X -- -- -- 1

-คิดคาสงทางโทรสาร 20 บาท/หนา -- -- -- X -- -- -- -- 1

-คิดคาสงทางจดหมายอิเล็กทรอนิกส (e-mail)  ดวยวิธี Scan   20บาท/หนา -- -- -- X -- -- -- -- 1

-คิดคาบริการสําเนาเอกสาร Online 60 บาท/หนา -- -- -- X -- -- -- -- 1

-คิดคาบริการทําสําเนาเอกสาร  1-15 บาท/หนา X -- X X -- X X -- 5

-คิดคาบริการเพิ่มในกรณีเรงดวน 2,500- 2,700 บาท -- -- X -- -- -- -- -- 1

อื่นๆ -- X -- -- -- -- X X 3

           หองสมุด

อัตราคาบริการ

หองสมุดที่จัดบริการ
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7) อัตราคาบริการอินเทอรเน็ต 
 
 หองสมุดที่จัดบริการอินเทอรเน็ตมี 4 แหง (ตารางที่ 5) โดยทุกแหงคิดคา

บริการตามระยะเวลาที่ใชบริการ ชั่วโมงละ 10 – 20 บาท  มีหองสมุดเพียงแหงเดียวที่เก็บคา
บริการจากผูใชภายในและภายนอกในอัตราเดียวกัน คือชั่วโมงละ 10 บาท คือ หองสมุดกลาง          
กรมราชทัณฑ  (ดังรายละเอียดในตารางที่ 26) 
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ตารางที่ 26 บริการอินเทอรเนต

หองสมุด รวม

อัตราคาบริการ กทป กรท สงป ตลท N=4

-คิดคาบริการตามระยะเวลาที่ใชบริการ ชั่วโมงละ10/20 บาท X X X X 4

-เก็บคาบริการจากผูใชภายในและภายนอกเทากัน -- X -- -- 1

หองสมุดที่จัดบริการ
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8) อัตราคาบริการทําสําเนา 
                              
                             หองสมุดที่จัดบริการทําสําเนา มีจํานวน 28 แหง (ตารางที่ 5) ปรากฏวา     
หองสมุดสวนใหญ  (24 แหง) ใหบริการทําสําเนาเอกสาร หนังสือ ในอัตราคาบริการหนาละ     
0.50 – 10 บาท    

     หองสมุดจํานวนรองลงมาเทากัน (3 แหง) ใหบริการทําสําเนาเทปบันทึกเสียง 
เทปบันทึกภาพ  20 - 100 บาท ตอมวน  ไดแก  หองสมุดเฉพาะ สํานักราชเลขาธิการ หองสมุด
ตลาดหลักทรัพยแหงประเทศไทย  และ หองสมุดสยามสมาคมในพระบรมราชูปถัมภ  บริการ     
ทําสําเนาภาพถาย   สไลด  ในอัตรา  30-2,000 บาท ตอภาพ  ไดแก  หองสมุดนายแพทย บุญสง
เลขะกุล  มูลนิธิคุมครองสัตวปาและพรรณพืชแหงประเทศไทยในพระบรมราชินูปถัมภ    หองสมุด  
หนังสือพิมพเครือเดอะเนชั่น   และศูนยสารนิเทศ  หนังสือพิมพเดลินิวส   และ บริการทําสําเนา
วัส ดุ ไมโครฟ ลม   ไมโครฟ ช   1-5 บาท  ตอหน า  ไดแก  ศูนยขอมูลท รัพยสินทางปญญา               
กรมทรัพย สินทางปญญา   หองสมุดสํานักงานมาตรฐานผลิตภัณฑ อุตสาหกรรม   และ               
หองสมุดเฉพาะ สํานักราชเลขาธิการ   

     หองสมุดจํานวนเทากัน  (2 แหง) ใหบริการทําสําเนาเทปบันทึกเสียง เทป
บันทึกภาพ ในอัตรา  200-12,000 บาท ตอนาที  คือ  หองสมุด สถานีโทรทัศนกองทัพบก ชอง 5  
และ หองสมุดภาพขาว  องคการสื่อสารมวลชนแหงประเทศไทย  และหองสมุดที่คิดคาบริการ    
ของบรรณารักษ  10-100 บาท ไดแก  หองสมุดหนังสือพิมพเครือเดอะเนชั่น และศูนยสารนิเทศ  
หนังสือพิมพเดลินิวส    

     หองสมุดจํานวนนอยที่สุดเทากัน (1 แหง) ใหบริการทําสําเนาภาพถาย สไลด 
ในอัตรา 100 บาท ตอมวนคือ  หองสมุดเฉพาะ สํานักราชเลขาธิการ  และ หองสมุดตลาด       
หลักทรัพยแหงประเทศไทย  ใหบริการทําสําเนาสื่ออิเล็กทรอนิกส  (CD ROM) ในอัตรา 50 บาท
ตอแผน   (ดังรายละเอียดในตารางที่ 27) 
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ตารางที่  27 อัตราคาบริการทําสําเนา

หองสมุด รวม

อัตราคาบริการ กจค กทป กทม กพอ กวพ ครส ททบ สคม สงป สพป สพผ สมอ สวทช สลข อสมท ขส คคส ดนช ดลน ตลท ธทณ ปตท สวท สวพ สสค สอก อนค อพต N=28

-ใหบริการทําสําเนา เอกสาร  หนังสือ 0.50 -10 บาท/หนา X X X X X X -- X X X X -- X X -- X X X X -- X X X X X X X X 24

-ใหบริการทําสําเนา เทปบันทึกเสียง  เทปบันทึกภาพ  200 -12,000 บาท/นาที -- -- -- -- -- -- X -- -- -- --- -- -- -- X -- -- -- -- -- -- -- -- -- -- -- -- -- 2

-ใหบริการทําสําเนา เทปบันทึกเสียง  เทปบันทึกภาพ  20-100 บาท/มวน -- -- -- -- -- -- -- -- -- -- -- -- -- X -- -- -- -- -- X -- -- -- -- X -- -- -- 3

-ใหบริการทําสําเนาภาพถาย  สไลด  30-2,000 บาท /ภาพ -- -- -- -- -- -- -- -- -- -- -- -- -- -- -- -- X X X -- -- --- -- -- -- -- -- -- 3

-ใหบริการทําสําเนาภาพถาย  สไลด  100 บาท /มวน -- -- -- -- -- -- -- -- -- -- -- -- -- X -- -- -- -- -- -- -- -- -- -- -- -- -- -- 1

-ใหบริการทําสําเนา วัสดุยอสวน ไมโครฟลม  ไมโครฟช 1-5  บาท -- X -- -- -- -- -- -- -- -- -- X -- X -- -- -- -- -- -- -- -- -- -- -- -- -- -- 3

-ใหบริการทําสําเนาสื่ออิเล็กทรอนิกส (CD ROM) 50 บาท/แผน -- -- -- -- -- -- -- --- -- -- -- -- -- -- -- -- -- -- -- X - - - - -- -- -- -- 1

-คิดคาบริการของบรรณารักษ 10-100 บาท -- -- -- -- -- -- -- -- -- -- -- - -- -- -- -- - X X -- -- -- -- -- -- -- -- -- 2

หองสมุดเฉพาะที่จัดบริการ
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ตอนที่ 3    ปญหาและขอเสนอแนะในการจัดบริการสารนิเทศเชิงพาณิชยในหอง
สมุดเฉพาะ 
               การนําเสนอขอมูลในตอนนี้จําแนกเปน 2 สวน คือ  

3.1    ขอมูลปญหาในการจัดบริการสารนิเทศเชิงพาณิชย มี 5 ตาราง ประกอบดวย       
ตารางที่ 28  สรุปรวมปญหาทุกดานในการจัดบริการสารนิเทศเชิงพาณิชยในหองสมุดเฉพาะ     
ตารางที่ 29 ปญหาดานบริหาร    ตารางที่ 30  ปญหาดานบริการ ตารางที่ 31  ปญหาผูใหบริการ 
และตารางที่ 32  ปญหาดานผูใชบริการ    

3.2 ขอมูลที่เปนขอเสนอแนะ รวบรวมจากการเสนอของผูตอบแบบสอบถาม 
 

  ผลการวิเคราะหขอมูลเปนดังนี้ 
     

3.1. ขอมูลปญหาในการจัดบริการสารนิเทศเชิงพาณิชย 
 
 3.1.1สรุปรวมปญหาในการจัดบริการสารนิเทศเชิงพาณิชยในหองสมุดเฉพาะ                       

ในการสอบถามปญหาการจัดบริการสารนิเทศเชิงพาณิชยในหองสมุดเฉพาะ ไดจําแนกปญหา 
เปน  4 ดาน คือ ปญหาดานบริหาร ดานบริการ ดานผูใหบริการและดานผูใชบริการ ผลการ
วิเคราะหปรากฏวา ประสบปญหาทุกดานในระดับนอยเพียงระดับเดียว โดยมีคาเฉล่ียเรียงลําดับ
ดังนี้   ปญหาดานผูใชบริการ ( X = 2.19  )  ปญหาดานบริหาร   ( X = 2.18  )  ปญหาดานบริการ 
(  X = 2.10 ) และ ปญหาดานผูใหบริการ ( X = 2.04  ) 
 

เมื่อพิจารณาปญหาในการจัดบริการสารนิเทศเชิงพาณิชยในหองสมุดเฉพาะ    
ในหนวยงานราชการและเอกชนแลว   ปรากฏวา  หองสมุดเฉพาะในหนวยงานราชการ         
ประสบปญหา 2ระดับ คือ ระดับปานกลาง และระดับนอย ในระดับปานกลางมี 1  ดาน ไดแก   
ดานผูใชบริการ ( X = 2.56 )  และในระดับนอย  3  ดาน เรียงลําดับตามคาเฉลี่ยไดแก ปญหา  
ดานบริหาร (  X = 2.35 )  ปญหาดานบริการ  (  X = 2.20 )    และปญหาดานผู ใหบริการ           
(X = 2.18 ) สวนหองสมุดเฉพาะในหนวยงานเอกชนที่จัดบริการสารนิเทศเชิงพาณิชยประสบ
ปญหาทุกดานในระดับนอยเพียงระดับเดียว  โดยมีคาเฉลี่ยเรียงลําดับดังนี้ ปญหาดานบริการ       
( X = 1.99  ) ปญหาดานบริหาร  ( X = 1. 98 )  ปญหาดานผูใหบริการ ( X = 1.87 ) และปญหา
ดานผูใชบริการ ( X = 1.78 )   (ดังรายละเอียดในตารางที่ 28) 
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ตารางที่ 29 ปญหาดานบริการ

                 สังกัด ราชการ เอกชน รวม
ปญหา S.D. แปลความ S.D. แปลความ S.D. แปลความ

ความไมพรอมของทรัพยากรสารนิเทศที่ใหบริการ(N=18,15,33) 2.67 1.85 ป 2.6 1.4 ป 2.64 1.64 ป

ความไมพรอมของอุปกรณในการใหบริการ(N=18,16,34) 2.94 1.55 ป 2.75 1.34 ป 2.85 1.44 ป

ความไมทันสมัยของอุปกรณในการใหบริการ(N=18,16,34) 2.33 1.68 น 2.56 1.75 ป 2.44 1.69 น

การกําหนดอัตราคาบริการสารนิเทศเชิงพาณิชยที่ยังไมเหมาะสม(N=17,16,33) 2.12 1.96 น 1.5 1.46 น 1.82 1.74 น

งานที่ใหบริการสวนใหญไมสามารถเสร็จไดทันตามกําหนด(N=17,16,33) 1.24 1.39 น 1.63 1.67 น 1.42 1.52 นส

บริการสารนิเทศเชิงพาณิชยที่จัดไมตรงกับความตองการของผูใช(N=16,16,32) 1.44 1.5 นส 1.19 1.33 น 1.31 1.4 นส

ลิขสิทธิ์ในการทําสําเนาทรัพยากรสารนิเทศ(N=15,15,30) 2.33 1.76 น 1.8 1.82 น 2.07 1.78 น

x x x
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3.1.2  ปญหาดานบริหาร 
                           

ในการสอบถามปญหาดานบริหารมีคําถามรวม 9 ขอ มีผูตอบตั้งแต 31-34 คน 
จากหองสมุดในหนวยงานราชการและเอกชน  เมื่อพิจารณาเปนรายขอแลว ปรากฏวา ปญหา 
ดานบริหารมี 2 ระดับ คือ ระดับปานกลาง และระดับนอย ในระดับปานกลางมี 2 ปญหา ไดแก 
ความไมเพียงพอของพื้นที่ในการใหบริการ ( X=2.65 )  และงบประมาณในการจัดบริการสารนิเทศ
เชิงพาณิชยไมเพียงพอ   ( X =2.63)    และในระดับนอยมี 7 ปญหา โดยปญหาที่มีคาเฉลี่ยสูงสุด 
3 อันดับแรก ไดแก ความไมชัดเจนของการวางแผนการจัดบริการสารนิเทศเชิงพาณิชย (X=2.33  )   
ผูบริหารไมจัดสรรงบประมาณเฉพาะในการจัดบริการสารนิเทศเชิงพาณิชย (  X=2.19 )  และไมมี
การประชาสัมพันธบริการสารนิเทศที่จัด (X=2.18) 

เมื่อพิจารณาปญหาดานบริหารของหองสมุดในหนวยงานราชการและเอกชนแลว 
ปรากฏวาหองสมุดในหนวยงานราชการ มีปญหา 2 ระดับ คือระดับปานกลาง   และระดับนอย     
6 ขอ ในระดับปานกลางมี 3 ปญหาโดยมีคาเฉล่ียเรียงลําดับไดแก งบประมาณในการจัดบริการ
สารนิเทศเชิงพาณิชยไมเพียงพอ ( X = 2.94 ) ความไมชัดเจนของการวางแผนการจัดบริการสาร
นิเทศเชิงพาณิชย (X=2.83) ผูบริหารไมจัดสรรงบประมาณเฉพาะในการจัดบริการสารนิเทศเชิง
พาณิชย (X=2.65)  และปญหาระดับนอย มี  6 ปญหา โดยปญหาขอที่มีคาเฉลี่ยสูงสุดไดแก 
ความไมเพียงพอของพื้นที่ในการใหบริการ ( X = 2.50 )   

สวนปญหาดานบริหารของหองสมุดในหนวยงานเอกชน  มีปญหา 2 ระดับ     
เชนเดียวกันคือ ระดับปานกลางและระดับนอย ในระดับปานกลางมีเพียงปญหาเดียวคือ       
ความไมเพียงพอของพื้นที่ในการใหบริการ ( X = 2.81 )  และในระดับนอยมี 8 ปญหาโดยปญหาที่
มีคาเฉลี่ยสูงสุด  3  อันดับแรกไดแก ไมมีการประชาสัมพันธบริการสารนิเทศที่จัด (X= 2.38)      
งบประมาณในการจัดบริการสารนิเทศเชิงพาณิชยไมเพียงพอ (  X=2.27 ) และ การเผยแพรและ
ประชาสัมพันธยังไมทั่วถึงและไมตอเนื่อง ( X = 1.94 )  (ดังรายละเอียดในตารางที่ 29) 
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ตารางที่ 29  ปญหาดานบริหาร

                 สังกัด ราชการ เอกชน รวม

ปญหา S.D. แปลความ S.D. แปลความ S.D. แปลความ

ผูบริการไมเห็นความสําคัญในการจัดบริการสารนิเทศเชิงพาณิชย   (N= 18,15,33) 2.44 1.89 น 1.53 1.60 น 2.03 1.79 น

ผูบริหารไมจัดสรรงบประมาณเฉพาะในการจัดบริการสารนิเทศ
เชิงพาณิชย (N= 17,15,32) 2.65 1.90 ป 1.67 1.80 น 2.19 1.89 น

งบประมาณในการจัดบริการสารนิเทศเชิงพาณิชยไมเพียงพอ (N=17,15,32) 2.94 1.92 ป 2.27 2.05 น 2.63 1.98 ป

ความไมชัดเจนของการวางแผนการจัดบริการสารนิเทศเชิงพาณิชย (N=18,15,33) 2.83 1.86 ป 1.73 1.44 น 2.33 1.74 น

ความไมเพียงพอของพื้นที่ในการใหบริการ  (N=18,16,34) 2.50 1.86 น 2.81 1.87 ป 2.65 1.84 ป

ไมมีการประชาสัมพันธบริการสารนิเทศที่จัด(N=17,16,33) 2.00 1.58 น 2.38 1.82 น 2.18 1.69 น

การเผยแพรประชาสัมพันธยังไมทั่วถึงและไมตอเนื่อง(N=17,16,33) 1.88 1.58 น 1.94 1.69 น 1.91 1.61 น

วิธีการเผยแพรประชาสัมพันธยังไมดึงดูดใจ(N=17,16,33) 2.24 1.69 น 1.75 1.53 น 2.00 1.56 น

ระบบการจัดเก็บขอมูลสวนบุคคลของผูใชบริการสารนิเทศเชิงพาณิชยไมเหมาะสม(N=16,15,31) 2.13 1.89 น 1.53 1.30 น 1.84 1.63 น

x x x
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3.1.3 ปญหาดานผูใหบริการ 
 
ในการสอบถามปญหาดานผูใหบริการมีคําถาม 6 ขอ และมีผูตอบ       

ตั้งแต 32-34 คนจากหองสมุดในหนวยงานราชการและเอกชน  เมื่อพิจารณาปญหาเปนรายขอ
แลว ผลปรากฏวาหองสมุดมีปญหาดานผูใหบริการในระดับนอยทุกปญหา   โดยคาเฉลี่ยสูงสุด    
3 อันดับแรกคือ ผูใหบริการสารนิเทศเชิงพาณิชยมีจํานวนไมเพียงพอ (  X = 2.44 ) ความรูในดาน
การจัดบริการสารนิเทศเชิงพาณิชยของผูใหบริการสารนิเทศสารนิเทศเชิงพาณิชยมีไมเพียงพอ 
(X=2.31)  และขาดผูใหบริการสารนิเทศที่มีความรูเฉพาะดานในการจัดบริการสารนิ เทศ           
เชิงพาณิชยบางบริการ (X=2.06)   

เมื่อพิจารณาปญหาดานผูใหบริการของหองสมุดในหนวยงานราชการและเอกชน
แลว ปรากฏวามีปญหาระดับนอยทุกขอเหมือนกัน และปญหาที่มีคาเฉลี่ยสูงสุด ของหองสมุด    
ทั้งสองประเภทตรงกันดวย คือ ความรูในดานการจัดบริการสารสนเทศเชิงพาณิชยของผูใหบริการ
สารสนเทศเชงิพาณิชยมีไมเพียงพอ  (X=2.44 และ X=2.19 ตามลําดับ)   

ปญหาที่มีคาเฉลี่ยรองลงมา 2  อันดับตางกัน  โดยปญหาของหองสมุดใน     
หนวยงานราชการคือ  ผูใหบริการสารนิเทศเชิงพาณิชยมีจํานวนไมเพียงพอ   ( X = 2.33 )          
และสวนใหญผูใหบริการสารนิเทศเชิงพาณิชยไมเห็นดวยในการจัดบริการสารนิเทศเชิงพาณิชย     
( X =2.12 )  สวนปญหาดานผูใหบริการของหองสมุดในหนวยงานเอกชนรองลงมา 2 อันดับคือ  
ความรูทางเทคโนโลยีและทักษะการนําไปใชของผูใหบริการสารนิเทศเชิงพาณิชยมีไมเพียงพอ    
(X= 2.13)  และขาดผูใหบริการสารนิเทศเชิงพาณิชยที่มีความรูเฉพาะดานในการจัดบริการ       
สารนิเทศเชิงพาณิชยบางบริการ ( X= 2.06  )    (ดังรายละเอียดในตารางที่ 30) 
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ตารางที่ 30 ปญหา ดานผูใหบริการสารนิเทศ

                 สังกัด ราชการ เอกชน รวม

ปญหา S.D. แปลความ S.D. แปลความ S.D. แปลความ

ผูใหบริการสารนิเทศเชิงพาณิชยมีจํานวนไมเพียงพอ  (N=18,16,34) 2.33 1.71 น 1.94 1.61 น 2.44 1.71 น

ขาดผูใหบริการสารนิเทศที่มีความรูเฉพาะดานในการจัดบริการ

          สารนิเทศเชิงพาณิชยบางบริการ(N=17,16,33) 2.06 1.94 น 2.06 1.81 น 2.06 1.84 น

สวนใหญผูใหบริการสารนิเทศเชิงพาณิชย

        ไมเห็นดวยในการจัดบริการสารนิเทศเชิงพาณิชย(N=17,16,33) 2.12 1.8 น 1.06 1.24 น 1.61 1.62 น

ทักษะทางดานวิชาชีพบรรณารักษศาสตรของผูใหบริการ
       สารนิเทศเชิงพาณิชยมีไมเพียงพอ(N=17,16,33) 1.82 1.81 น 1.87 1.31 น 1.85 1.56 น

ความรูทางเทคโนโลยีและทักษะการนําไปใชของผูใหบริการ

       สารนิเทศเชิงพาณิชยมีไมเพียงพอ(N=17,16,33) 1.88 1.76 น 2.13 1.26 น 2 1.52 น

ความรูในดานการจัดบริการสารนเทศเชิงพาณิชยของผูใหบริการ

       สารนิเทศเชิงพาณิชยมีไมเพียงพอ(N=16,16,32) 2.44 1.71 น 2.19 1.38 น 2.31 1.53 น

x x x
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3.1.4 ปญหาดานผูใชบริการ 
 
ในการสอบถามปญหาดานผูใชบริการมีคําถาม 4 ขอ และมีจํานวน       

ผูตอบ  33-34 คน    จากหองสมุดในหนวยงานราชการและเอกชน   เมื่อพิจารณาปญหา               
เปนรายขอแลว  ปรากฏวาหองสมุดมีปญหาดานผูใชบริการระดับนอยทุกปญหา โดยเรียงลําดับ
ปญหาตามคาเฉล่ีย ไดแก ผูใชไมเต็มใจจายคาบริการสารนิเทศเชิงพาณิชย (X=2.33)   ปริมาณ
ผูเขาใชบริการสารนิเทศเชิงพาณิชยมีนอย (X=2.15)  และลําดับสุดทายมีคาเฉลี่ยเทากัน           
( X = 2.12 )  2  ปญหา ไดแก  ผูใชมีความคาดหวังสูงเกินไปจากการใชบริการสารนิเทศ         
เชิงพาณิชย  และ ผูใชไมเขาใจเงื่อนไขการจายคาบริการสารนิเทศเชิงพาณิชย   

เมื่อพิจารณาปญหาของหองสมุดในหนวยงานราชการ ปรากฏวา          
มีปญหา2 ระดับ คือระดับปานกลางและระดับนอย ในระดับปานกลางมี 3 ปญหา โดยมีคาเฉลี่ย
เรียงตามลําดับดังนี้ ผูใชไมเขาใจเงื่อนไขการจายคาบริการสารนิเทศเชิงพาณิชย ( X=2.71 )  
ปริมาณผูเขาใชบริการสารนิเทศเชิงพาณิชยมีนอย (X=2.67)   ผูใชไมเต็มใจจายคาบริการ     
สารนิเทศเชิงพาณิชย ( X = 2.65)  ในระดับนอยมี 1 ปญหา ไดแก ผูใชมีความคาดหวังสูงเกินไป
จากการใชบริการสารนิเทศเชิงพาณิชย (  X = 2.18)   สวนหองสมุดในหนวยงานเอกชนมีปญหา
ในระดับนอยทุกขอ โดยมีคาเฉลี่ยสูงสุด  3 อันดับแรก ไดแก ผูใชมีความคาดหวังสูงเกินไปจาก
การใชบริการสารนิเทศเชิงพาณิชย  (X=2.06)  ผูใชไมเต็มใจจายคาบริการสารนิเทศเชิงพาณิชย  
(X=2.00)  และ  ปริมาณผู เขาใชบ ริการสารนิ เทศเชิงพาณิ ชยมีน อย   (ดั งรายละเอียด                
ในตาราง ที่ 31) 
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ตารางที่ 31 ปญหา ดานผูใขบริการสารนิเทศ

                 สังกัด ราชการ เอกชน รวม

ปญหา S.D. แปลความ S.D. แปลความ S.D. แปลความ

ผูใชมีความคาดหวังสูงเกินไปจากการใชบริการสารนิเทศเชิงพาณิชย(N=17,16,33) 2.18 1.94 น 2.06 1.44 น 2.12 1.69 น

ผูใชไมเต็มใจจายคาบริการสารนิเทศเชิงพาณิชย(N=17,16,33) 2.65 1.84 ป 2 1.46 น 2.33 1.67 น

ผูใชไมเขาใจเงื่อนไขการจายคาบริการสารนิเทศเชิงพาณิชย(N=17,16,33) 2.71 1.72 ป 1.5 1.32 น 2.12 1.63 น

ปริมาณผูเขาใชบริการสารนิเทศเชิงพาณิชยมีนอย(N=18,16,34) 2.67 1.64 ป 1.56 1.21 น 2.15 1.54 น

x x x
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3.1.5 ปญหาดานบริการ 
 

ในการสอบถามปญหาดานงานบริการมีคําถามจํานวน 7 ขอ และมี       
ผูตอบ 30-34 คนจากหองสมุดในหนวยงานราชการและเอกชน เมื่อพิจารณาเปนรายขอแลว 
ปรากฏวา คาเฉลี่ยของปญหามี 3 ระดับ คือ ระดับปานกลาง ระดับนอย และระดับนอยที่สุด        
มีปญหาในระดับปานกลางมี 2 ปญหา คือ ความไมพรอมของอุปกรณในการใหบริการ (X=2.85)    
และความไมพรอมของทรัพยากรสารนิเทศที่ใหบริการ (X= 2.65) ตามลําดับ  ปญหาในระดับนอย
มี 3 ปญหา โดยปญหาที่มีคาเฉลี่ยสูงสุด  ไดแก ความไมทันสมัยของอุปกรณในการใหบริการ        
( X=2.44)  และปญหาในระดับนอยที่สุดมี 2  ปญหา โดยปญหาที่มีคาเฉลี่ยสูงสุดในระดับนี้คือ 
งานที่ใหบริการสวนใหญไมสามารถเสร็จไดทันตามกําหนด (X=1.42)  

เมื่อพิจารณาปญหาดานบริการของหองสมุดในหนวยงานราชการ     
และเอกชนแลว   ปรากฏวาทั้ งหองสมุดในหนวยงานราชการและเอกชนมีปญหาเปน                      
3 ระดับเหมือนกัน คือ ปญหาระดับปานกลาง  ระดับนอย และระดับนอยที่สุด ในระดับปานกลาง
มีปญหาตรงกัน  2 ปญหา  คือ ความไมพรอมของอุปกรณในการใหบริการ ( X=2.94  และ 
X=2.75) และความไมทันสมัยของทรัพยากรสารนิเทศที่ใหบริการ (  X= 2.67  และ   X=2.60 ) 
ตามลําดับ ในระดับนอยหองสมุดในหนวยงานราชการมี 3 ปญหา หองสมุดในหนวยงานเอกชนมี 
2 ปญหา โดยปญหาที่มีคาเฉลี่ยสูงสุดตรงกัน ไดแก ลิขสิทธิ์ในการทําสําเนาทรัพยากรสารนิเทศ     
( X = 2.33 และ X=1.80 ) แตหองสมุดในหนวยงานราชการยังมีปญหาความไมทันสมัยของ
อุปกรณในการใหบริการดวย (  X = 2.33)   และในระดับนอยที่สุดหองสมุดในหนวยงานราชการ
และเอกชนมีปญหาในระดับนี้ 2 ปญหาเหมือนกัน แตปญหาที่มีคาเฉลี่ยสูงสุดของหองสมุด       
ในหนวยงานราชการไดแก บริการสารนิเทศเชิงพาณิชยที่จัดไมตรงกับความตองการของผูใช         
( X= 1.44 )   สวนปญหาของหองสมุดในหนวยงานราชการเอกชนไดแก การกําหนดอัตรา         
คาบริการสารนิเทศเชิงพาณิชยที่ยังไมหมาะสม ( X= 1.50)    (ดังรายละเอียดในตารางที่ 32) 
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ตารางที่ 32 ปญหาดานบริการ

                 สังกัด ราชการ เอกชน รวม

ปญหา S.D. แปลความ S.D. แปลความ S.D. แปลความ

ความไมพรอมของทรัพยากรสารนิเทศที่ใหบริการ(N=18,15,33) 2.67 1.85 ป 2.6 1.4 ป 2.64 1.64 ป

ความไมพรอมของอุปกรณในการใหบริการ(N=18,16,34) 2.94 1.55 ป 2.75 1.34 ป 2.85 1.44 ป

ความไมทันสมัยของอุปกรณในการใหบริการ(N=18,16,34) 2.33 1.68 น 2.56 1.75 ป 2.44 1.69 น

การกําหนดอัตราคาบริการสารนิเทศเชิงพาณิชยที่ยังไมเหมาะสม(N=17,16,33) 2.12 1.96 น 1.5 1.46 น 1.82 1.74 น

งานที่ใหบริการสวนใหญไมสารมารถเสร็จไดทันตามกําหนด(N=17,16,33) 1.24 1.39 น 1.63 1.67 น 1.42 1.52 นส

บริการสารนิเทศเชิงพาณิชยที่จัดไมตรงกับความตองการของผูใช(N=16,16,32) 1.44 1.5 นส 1.19 1.33 น 1.31 1.4 นส

ลิขสิทธิ์ในการทําสําเนาทรัพยากรสารนิเทศ(N=15,15,30) 2.33 1.76 น 1.8 1.82 น 2.07 1.78 น

x x x
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3.2 ขอเสนอแนะ ในการจัดบริการสารนิเทศเชิงพาณิชยในหองสมุดเฉพาะ 
 

หองสมุดที่ใหขอเสนอแนะในการจัดบริการสารนิเทศเชิงพาณิชยมี   9 แหง  ไดแก 
ศูนยขอมูลทรัพยสินทางปญญา  กรมทรัพยสินทางปญญา หองสมุดสํานักงานปลัดกระทรวง
คมนาคม หองสมุดสํานักงบประมาณ  ศูนยบริการสารสนเทศทางเทคโนโลยี  สํานักงานพัฒนา
วิทยาศาสตรและเทคโนโลยีแหงชาติ หองสมุดภาพขาว  องคการสื่อสารมวลชนแหงประเทศไทย 
ศูนยขอมูล  หนังสือพิมพขาวสด หองสมุดหนังสือพิมพเครือเดอะเนชั่น   หองสมุดสถาบัน           
ส่ิงแวดลอมไทย  และศูนยขอมูลอนาคตศึกษาเพื่อการพัฒนา สถาบันอนาคตศึกษาเพื่อการพัฒนา 
ใหขอเสนอแนะในการจัดบริการสารนิเทศเชิงพาณิชยในหองสมุดเฉพาะ  โดยจําแนกเปนดาน
ตางๆ  ดังนี้  
 
ดานบริหาร   

1. ควรมีมาตรฐานในการจัดบริการ  โดยใหชมรมหองสมุดเฉพาะเปนศูนยกลางใน
การดําเนินงานการจัดบริการสารนิเทศเชิงพาณิชยในหองสมุดเฉพาะ  (1 แหง)  

2. ควรมีนโยบายที่ชัดเจนในการจัดบริการสารนิเทศเชิงพาณิชย (1 แหง)  
3. ผูบริหารและผูรับผิดชอบหองสมุดไมเห็นดวย และไมใหความสําคัญกับการจัด

บริการสารนิเทศเชิงพาณิชย (1 แหง)  
 
ดานผูใหบริการ 

1. ผูใหบริการควรมีทักษะทางดานวิชาชีพบรรณารักษ (3 แหง)   
2. ผูใหบริการควรมีทักษะดานภาษาตางประเทศ  เพื่อใชในการสื่อสารกับผูใช       

(1 แหง)  
3. ผูใหบริการควรมีทักษะทางดานการใชเทคโนโลยี (1 แหง)  
4. ผูใหบริการตองมีความรูรอบตัว นอกเหนือจากความรูทางดานวิชาชีพ (3 แหง)  

 
ดานผูใชบริการ 

1. ผูใชตองมีการเตรียมความพรอมในการเขามาขอรับบริการ  (4 แหง)  
2. ผูใชไมเต็มใจที่จะจายคาบริการ (2 แหง)  
3. ผูใชควรมีทักษะในดานการใชเทคโนโลยีสารนิเทศ (1 แหง)  
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ดานบริการ 
 1. หองสมุดควรจัดบริการสารนิเทศบางบริการใหเปนสารนิเทศเชิงพาณิชย  (1 แหง)  

2. หองสมุดควรระมัดระวังในดานกฎหมายลิขสิทธิ์ในการใหบริการทําสําเนาเอกสาร      
(1 แหง) 

3. หองสมุดควรจัดบริการในรูปแบบเชิงรุกมากขึ้น (1 แหง)  
4.  ควรตั้งอัตราคาบริการใหต่ําเพื่อจะไดมีผูใชเขามาใชบริการมากขึ้น (1 แหง)   
5.  ควรมีการตั้งอัตราคาบริการแบบรายป (1 แหง)  
6. ปญหาในการตั้งราคา ที่เหมาะสม (2 แหง)   
7. หองสมุดควรมีทรัพยากรสารนิเทศที่ใหม และทันสมัยอยูเสมอ (1 แหง)   
8. หองสมุดควรมีเทคโนโลยีที่ทันสมัยในการใหบริการ (1 แหง)    
9.  ควรมีมาตรฐานกลางในการตั้งราคาคาบริการเพื่อที่จะเปนเกณฑกลางในการตั้งราคา 

บริการสารนิเทศใหกับหองสมุดเฉพาะตาง ๆ  โดยอาจใหชมรมหองสมุดเฉพาะเปนศูนยกลางใน
การดูแล  หรือ กําหนดคาบริการ (1 แหง) 



บทที่ 5 
 

สรุปผลการวิจัย อภิปรายผล และขอเสนอแนะ 
 
                การวิจัยเรื่อง  “การจัดบริการสารนิเทศเชิงพาณิชยในหองสมุดเฉพาะ”  มีวัตถุประสงค
เพื่อศึกษาถึง การจัดบริการสารนิเทศเชิงพาณิชยในหองสมุดเฉพาะ ดานวัตถุประสงคในการจัด 
ประเภทของบริการ ผูใหบริการ ผูใชบริการ และอัตราคาบริการ  รวมทั้งปญหาและขอเสนอแนะใน
การจัดบริการสารนิเทศเชิงพาณิชยในหองสมุดเฉพาะ  เพื่อเปนแนวทางสําหรับหองสมุดเฉพาะ
และหองสมุดประเภทอื่นในการจัดบริการสารนิเทศเชิงพาณิชย 
                  
                การวิจัยครั้งนี้ไดกําหนดสมมติฐานของการวิจัยไว 2 ประการ ดังนี้ คือ 

1. หองสมุดเฉพาะสวนใหญ   จัดบริการสารนิเทศเชิงพาณิชยเพื่อตองการมีรายไดเปน 
ประเภทของบริการที่จัดคือบริการทําสําเนา และกําหนดอัตราคาบริการตามประเภทของบริการ
และผูใช 

2. ปญหาที่หองสมุดเฉพาะประสบในระดับมากในการจัดบริการสารนิเทศเชิงพาณิชย 
คือ บุคลากรที่ใหบริการมีจํานวนไมเพียงพอ 

 
สําหรับวิธีวิจัยเปนแบบสํารวจ    โดยการสงแบบสอบถามใหหัวหนาบรรณารักษของ 

หองสมุดเฉพาะในหนวยงานราชการ และหนวยงานเอกชนที่มีการจัดบริการสารนิเทศเชิงพาณิชย
จํานวน 54 แหง แหงละ 1 คน  รวมทั้งสิ้น 54 คน  แตมีหองสมุดเฉพาะที่ตอบแบบสอบถามและนํา
มาวิเคราะหขอมูลไดจํานวน 34 แหง คิดเปน รอยละ 62.96 จําแนกเปนหองสมุดในหนวยงาน    
ราชการ 18 แหง และในหนวยงานเอกชน 16 แหง   

 
สรุปและอภิปรายผลการวิจัย 
 
 ตอนที่ 1   ขอมูลผูตอบแบบสอบถามและบุคลากรของหองสมุด 
 
                 จากผูตอบแบบสอบถามหองสมุดในหนวยงานราชการ ( 18 คน )  และหนวยงาน    
เอกชน ( 16 คน)  รวม 34 คน พบวา ผูตอบแบบสอบถาม จํานวนสูงสุด (22คน)  เปนผูอํานวยการ
ศูนยขอมูล   หัวหนาหองสมุด       หัวหนาบรรณารักษ    รองลงมาเปนบรรณารักษ   สําหรับ
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ตําแหนงอื่น ๆ ที่ตอบแบบสอบถามไดแก  ผูเชี่ยวชาญ หัวหนาฝาย เจาหนาที่ประชาสัมพันธ      
เจาหนาที่หองสมุด และเจาหนาที่ตอบขอซักถามทางการคา 
               ในดานบุคลากรของหองสมุดเฉพาะที่มีการจัดบริการสารนิเทศเชิงพาณิชยนั้น  พบวา 
หองสมุดมีจํานวนบุคลากรตั้งแต 1-31 คน โดยหองสมุดสวนใหญ (32 และ 31 แหง) มีบรรณารักษ
และเจาหนาที่หองสมุด ตามลําดับ  นอกจากนี้ หองสมุดอีก 13 แหง เปนหองสมุดของหนวยงาน
ราชการและเอกชน   (9 และ 4 แหง  ตามลําดับ) มีบุคลากรที่มีตําแหนงหรือชื่อเรียกเปนอยางอื่น 
ไดแก หัวหนาฝาย หัวหนาสวน หัวหนาศูนยขอมูล หัวหนางาน ผูเชี่ยวชาญ เจาหนาที่ธุรการ      
นักจดหมายเหตุ นักวิชาการเผยแพร   วิทยากร    พนักงานจดหมายเหตุ    นายชางศิลป  เจาหนา
ที่สวนเทป เจาหนาที่ตอบขอซักถาม เจาหนาที่มลูนิธิ   ลูกจางและนักการ 
                สําหรับจํานวนบุคลากรนั้น    พบวา  หองสมุดเฉพาะจํานวนสูงสุดมีบรรณารักษ 1 คน 
และเจาหนาที่ตั้ งแต  3 คนขึ้นไป  แตมีหองสมุดในหนวยงานเอกชนจํานวนสูงสุดเทากัน                 
มีบรรณารักษตั้งแต 3 คนขึ้นไปดวย           
 
ตอนที่ 2   การจัดบริการสารนิเทศเชิงพาณชิยในหองสมุดเฉพาะ ในดานวัตถุประสงค 

ในการจัดประเภทของบริการ ผูใหบริการ  ผูใชบริการ และการกําหนด 
อัตราคาบริการ 

 
2.1 วัตถุประสงคในการจัดบริการสารนิเทศเชิงพาณิชย 

                 
               ดานวัตถุประสงคในการจัดบริการสารนิเทศเชิงพาณิชยของหองสมุดเฉพาะ  ผลการวิจัย
พบวา หองสมุดสวนใหญ   (27   แหง) ทั้งหองสมุดของหนวยงานราชการและเอกชนจัดบริการสาร
นิเทศเชิงพาณิชยเพื่อปฏิบัติตามนโยบายขององคกร และรองลงมาเทากัน (10 แหง) จัดบริการสาร
นิเทศเชิงพาณิชยเพื่อเปนการชดเชยกับคาใชจายที่เกิดขึ้นจากการใหบริการ  และเพื่อใหผูใช
ตระหนักถึงคุณคาของสารนิเทศและความสําคัญของหองสมุด   

ผลการวิจัยครั้งนี้จึงปฏิเสธสมมุติฐานบางสวนในขอ1 ที่กําหนดวา  หองสมุดเฉพาะสวน
ใหญ  จัดบริการสารนิเทศเชิงพาณิชยข้ึนเพื่อตองการมีรายไดเปนของตนเอง     การที่เปนเชนนี้
อาจเนื่องจากหองสมุดเฉพาะสวนใหญตระหนักถึงความสําคัญของการปฏิบัติตามนโยบายของ
องคกร ซึ่งจะมีผลตอการดําเนินงานของหองสมุด  โดยเฉพาะการสนับสนุนทางดานงบประมาณ 
และบุคลากรจากผูบริหาร  
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              ผลการวิจัยครั้งนี้ยังพบวาไมสอดคลองกับผลการวิจัยของ มยุรี จุลกัณฑ (2537)  ท่ีพบวา 
วัตถุประสงคในการคิดคาบริการคนสารนิเทศจากฐานขอมูล ซิดีรอม ในหองสมุดสถาบัน         
อุดมศึกษาของรัฐ  คือ เพื่อแบงเบาภาระคาใชจายของหองสมุด  
                

2.2   ประเภทของบริการที่จัด 
 
ดานประเภทของบริการที่หองสมุดจัดเปนเชิงพาณิชยนั้น ผลการวจิัยพบวา จากจํานวน  

17 บริการที่ไดสอบถามนั้น มี  12   บริการ  ที่หองสมุดจัดเปนบริการสารนิเทศเชิงพาณิชย  โดย
หองสมุดสวนใหญ (27 แหง) จัดบริการทําสําเนา รองลงมา (19  แหง) จัดบริการสืบคนฐานขอมูล 
และ  หองสมุดจํานวนนอยท่ีสุด (1แหง)   จัดบริการยืมคืน / เชาทรัพยากรสารนิเทศ    บริการตอบ
คําถามและชวยการคนควา  และบริการขายโปรแกรมหองสมุด  
               หองสมุดที่จัดบริการสารนิเทศเชิงพาณิชยประเภทตางๆมากที่สุด 2 อันดับแรกเปนหอง
สมุดในหนวยราชการ และหองสมุดในหนวยงานเอกชน หองสมุดที่จัดบริการสารนิเทศเชิงพาณิชย
มากที่สุด 7 บริการ เทากัน คือ หองสมุดตลาดหลักทรัพยแหงประเทศไทย  และ ศูนยขอมูลอนาคต
ศึกษาเพื่อการพัฒนา   สถาบันอนาคตศึกษาเพื่อการพัฒนา   เปนหองสมุดของหนวยงานเอกชน   
รองลงมามีบริการสารนิเทศเชิงพาณิชย 6 ประเภทไดแก ศูนยบริการสารสนเทศทางเทคโนโลยี  
สํานักงานพัฒนาวิทยาศาสตรวิทยาศาสตรและเทคโนโลยีแหงชาติ      และศูนยขอมูลอัมรินทร     
บริษัท  อัมรินทรพร้ินติ้ง แอนดพับลิชชิ่ง จํากัด มหาชน   ซึ่งเปนหองสมุดในหนวยงานราชการและ
หนวยงานเอกชน ตามลําดับ 
                 การที่ผลการวิจัยพบวาหองสมุดสวนใหญจัดบริการทําสําเนาเปนบริการสารนิเทศ    
เชิงพาณิชย  อาจเนื่องมาจากเปนบริการที่ผูใชตองการใชบริการมาก    เพราะเปนบริการที่ทําใหได
รับทรัพยากรสารนิเทศที่มีขอความถูกตองตรงกับตนฉบับทุกประการภายในระยะเวลาอันรวดเร็ว  
ประกอบกับเปนบริการที่ครอบคลุมการทําสําเนาทรัพยากรสารนิเทศทุกประเภทและทําไดหลายวิธี  
หองสมุดจึงสามารถเลือกใหบริการทําสําเนาตามประเภทและวิธีที่หองสมุดมีความพรอมที่จะให
บริการได ผลการวิจัยครั้งนี้สอดคลองกับสมมติฐานบางสวนในขอ   1  ที่กําหนดวา    หองสมุด
สวนใหญจัดบริการทําสําเนาทรัพยากรสารนิเทศ เปนบริการสารนิเทศเชิงพาณิชย 
               ผลการวิจัยครั้งนี้ยังสอดคลองกับผลการวิจัยของ Tilson (2000) ที่ไดสํารวจหองสมุดใน
ลอนดอน  ประเทศอังกฤษที่พบวา  หองสมุดทุกแหงที่สํารวจจัดบริการถายเอกสารเปนบริการ   
สารนิเทศเชิงพาณิชย   
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              ในดานลักษณะการจัดบริการสารนิเทศเชิงพาณิชยและอัตราคาบริการเปนดังนี้ คือ 
 
              2.2.1  บริการเขาใชหองสมุด   เปนบริการที่จัดโดยหองสมุด 5 แหง คือ หองสมุดกองทัพ
อากาศ  ศูนยวิทยบริการ  สํานักงานคณะกรรมการอาหารและยา หองสมุดตลาดหลักทรัพยแหง
ประเทศไทย  หองสมุดและศูนยเอกสาร สถาบันวิจัยเพื่อการพัฒนาประเทศไทย และศูนยขอมูล 
สถาบันอนาคตศึกษาเพื่อการพัฒนา  โดยหองสมุดทั้ง 5 แหงกําหนดใหผูใชบริการตองเสียเงิน    
คาบริการอื่น ๆ ตามระเบียบของหองสมุด เมื่อตองการใชบริการเพิ่มจากบริการเขาใชหองสมุด   
 
              2.2.2  บริการยืมคืน เชาทรัพยากรสารนิเทศ  มีหองสมุดแหงเดียวที่จัดบริการนี้ คือ    
ศูนยขอมูล บริษัทอัมรินทรพร้ินติ้งแอนดพับลิชช่ิง จํากัดโดยจัดบริการใหเชาทรัพยากรสารนิเทศ  
แกผูใชภายนอก ทรัพยากรสารนิเทศที่มีใหเชา ไดแก ภาพถาย สไลด มีการคิดคาปรับในกรณีที่ทํา
ทรัพยากรสารนิเทศชํารุดสูญหาย และกรณีที่ทําผิดสัญญา    

        สําหรับอัตราคาเชาภาพสไลด เปนเงิน 5,000 บาทตอวัน และคิดคาปรับในกรณี
สงภาพเกินกําหนด  หรือภาพสูญหาย  หรือกระทําผิดสัญญาตามที่ไดตกลงไว  สไลดที่เชาไปชํารุด 
หรือสูญหาย คิดเปน 10 เทาของราคา  โดยใหการเชาแตละครั้งตองมีการทําสัญญาเชา 
 

2.2.3 บริการตอบคําถามและชวยการคนควา  มีหองสมุดแหงเดียวที่จัดบริการนี้ คือ 
ศูนยขอมูล บริษัทอัมรินทรพร้ินติ้งแอนดพับลิชชิ่ง จํากัด  (มหาชน) โดยใหบริการตอบคาํถามแกผูใช
ภายนอก  โดยที่ผูใชบริการจะตองเสียคาบริการตามจํานวนหัวเรื่องที่ตองการทราบ   

บริการนี้หองสมุดคิดคาใชบริการในอัตราหัวเรื่องละ 50 บาทตอ 1 หัวเรื่อง       
ตอ ฐานขอมูลที่ใช 

 
2.2.4 บริการสืบคนฐานขอมูล   มีหองสมุด 19 แหงจัดบริการสืบคนฐานขอมูลโดย   

เปนหองสมุดในหนวยงานราชการ 9 แหง  และในหนวยงานเอกชนอีก 10 แหง  หองสมุดเกือบทั้ง
หมด (18 แหง) เก็บคาพิมพผลการคนคืนจากคอมพิวเตอร ตามจํานวนหนา และมีหองสมุด    
เพียง 1 แหง  ที่คิดคาบริการตามระยะเวลาที่บรรณารักษหรือบุคลากรใชในการสืบคน คือ        
ศูนยบริการสารสนเทศทางเทคโนโลยี  สํานักงานพัฒนาวิทยาศาสตรและเทคโนโลยีแหงชาติ   

อัตราคาพิมพผลการสืบคนลงบนกระดาษหนาละ 1-10 บาท  และอัตราคาบันทึกผล    
การสืบคนลงบนแผนดิสกเก็ตต คือ 10 – 100 บาท  
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 2.2.5    บริการกฤตภาค   มีหองสมุดที่จัดบริการกฤตภาค  7 แหง  เปนหองสมุดในหนวย
งานเอกชนทั้งสิ้น  และสวนมากจะเปนหองสมุดหนังสือพิมพ โดยหองสมุดทุกแหงระบุวา  ให
บริการนี้เฉพาะผูใชที่มาขอรับบริการที่หองสมุด  แตมีหองสมุด 1 แหงที่ใหบริการกฤตภาคออนไลน  
คือ  ศูนยขอมูลอนาคตศึกษาเพื่อการพัฒนา สถาบันอนาคตศึกษาเพื่อการพัฒนา   

อัตราคาบริการกฤตภาค  หองสมุดจะเก็บคาถายเอกสารในอัตราหนาละ  2-10 บาท     
มีหองสมุด 2 แหง ที่เก็บคาบริการของบรรณารักษ ในอัตรา 10-100 บาท  คือ ศูนยสารนิเทศ  
หนังสือพิมพเดลินิวส  และ หองสมุดหนังสือพิมพเครือเดอะเนชั่น     

 
2.2.6   บริการรวบรวมบรรณานุกรม  หองสมุดที่จัดบริการรวบรวมบรรณานุกรม  5 แหง  

เปนหองสมุดในหนวยงานราชการ 2 แหง  และเอกชน 3 แหง  โดยทุกแหงใหบริการเฉพาะผูที่      
มาขอรับบริการจากหองสมุดเทานั้น  โดยคิดคาบริการจากการพิมพผลการรวบรวมบรรณานุกรรม
จากคอมพิวเตอรตามจํานวนหนา   และมีหองสมุด 1 แหง ที่คิดคาบริการเพิ่มในกรณีที่ตองการ   
เรงดวน คือ  ศูนยขอมูลอนาคตศึกษาเพื่อการพัฒนา และที่คิดคาบริการตามจํานวนหัวเรื่อง คือ 
ศูนยบริการสารสนเทศทางเทคโนโลยี  สํานักงานพัฒนาวิทยาศาสตรและเทคโนโลยีแหงชาติ 

อัตราคาบริการพิมพผลการรวบรวมบรรณานุกรมจากคอมพิวเตอรอยูในระหวาง 2 - 10 
บาทตอหนา  และอัตราคาบริการรวบรวมบรรณานุกรมของศูนยบริการสารสนเทศทางเทคโนโลยี  
สํานักงานพัฒนาวิทยาศาสตรและเทคโนโลยีแหงชาติ  คือ  300 บาท ตอหัวเรื่อง   

 
2.2.7  บริการยืมระหวางหองสมุด     หองสมุดจํานวน 6 แหงที่จัดบริการยืมระหวาง   

หองสมุด  เปนหองสมุดในหนวยงานราชการและเอกชนอยาง ละ 3 แหง  หองสมุดทั้ง 6 แหง      
ใหบริการยืมระหวางหองสมุดแกผูใชที่เปนสมาชิกของหองสมุดเทานั้นโดยมีการคิคคาใชจาย    
แตกตางกันคือ หองสมุด 2 แหง คิดอัตราตามราคาที่หองสมุดที่รวมมือกันใหบริการยืมระหวาง
หองสมุด  และหองสมุด 2 แหงคิดคาบริการตามจํานวนทรัพยากร และมีหองสมุดเพียงแหงเดียว   
ที่คิดคาบริการเปนครั้ง  ไดแก หองสมุดตลาดหลักทรัพยแหงประเทศไทย   

อัตราคาบริการตามจํานวนครั้งในการขอรับบริการยืมระหวางหองสมุดของ    
หองสมุดตลาดหลักทรัพยแหงประเทศไทย   คือ   100  -  200 บาทตอครั้ง นอกเหนือจากหองสมุด 
ตลาดหลักทรัพยแหงประเทศไทยแลว หองสมุดอื่นๆที่ใหบริการยืมระหวางหองสมุดอื่น ๆ จะคิด
ตามอัตราคาสงไปรษณียของการสื่อสารแหงประเทศไทย 

 
2.2.8    บริการจัดซื้อและนําสงเอกสาร  มีหองสมุด 8 แหงที่มีบริการจัดซื้อและนํา

สงเอกสาร   หองสมุด 5 แหง ใหบริการนําสงเอกสารทางไปรษณีย   ยกเวนหองสมุด ศูนยบริการ
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สารสนเทศทางเทคโนโลยี  สํานักงานพัฒนาวิทยาศาสตรและเทคโนโลยีแหงชาติ ที่ใหบริการ      
แกผูใชที่เขามาขอรับบริการที่หองสมุดเทานั้น  หองสมุด รองลงมา 4 แหง เทากัน  ใหบริการสง
เอกสารทางโทรสาร  คิดคาบริการนําสงตามจํานวนน้ําหนัก/จํานวนทรัพยากรสารนิเทศ  และคิด
คานําสงตามวิธีการนําสง 
  หองสมุด 5 แหง คิดคาบริการถายสําเนาเอกสารในอัตรา  1-15 บาท ตอหนา  
นอกนั้นหองสมุดแตละแหงมีหลักเกณฑในการคิดคาบริการที่แตกตางกันออกไป  
 

2.2.9   บริการจัดอบรมและสัมมนา จัดโดยหองสมุด  2  แหง คือ ศูนยบริการสารสนเทศ
ทางเทคโนโลยี สํานักงานพัฒนาวิทยาศาสตรและเทคโนโลยีแหงชาติ และ หองสมุดสยามสมาคม
ในพระบรมราชูปถัมภ โดยคิดคาบริการตามหัวขอที่จัดอบรม สัมมนา และศูนยบริการสารสนเทศ
ทางเทคโนโลยียังคิดคาบริการตามระยะเวลาในการอบรมและสัมมนาดวย  (ตารางที่ 12)   สวน
อัตราคาบริการนั้นไมมีการกําหนดอัตราที่แนนอนขึ้นอยูกับหัวขอที่จัด ระยะเวลาที่ทําการฝกอบรม 
คณะกรรมการที่จัด หรือคณะกรรมการสมาคม 
 

2.2.10   บริการขายโปรแกรมหองสมุดอัตโนมัติ  เปนบริการที่จัดโดยศูนยบริการ      
สารสนเทศทางเทคโนโลยี สํานักงานพัฒนาวิทยาศาสตรและเทคโนโลยีแหงชาติ ซึ่งเปนแหงเดียว   
ที่จัดบริการนี้  ผูใชบริการตองจายคาติดตั้งโปรแกรมหองสมุด และผูจัดมีบริการดูแลระบบ       
หลังการติดตั้งดวย โดยคิดคาบริการติดตั้งในอัตรา 20,000 บาท 
 

2.2.11 บริการอินเทอรเน็ต  หองสมุด  4 แหงที่ใหบริการอินเทอรเน็ต  โดยเปนหองสมุด
ในหนวยงานราชการ 3 แหง  และในหนวยงานเอกชน 1 แหง  หองสมุดที่ใหบริการจํานวน   3 แหง 
เก็บคาบริการจากผูใชภายนอก  มีหองสมุดเพียงแหงเดียวเทานั้นที่เก็บคาบริการจากผูใชภายใน
และภายนอกในอัตราเดียวกัน  คือหองสมุดกลาง กรมราชทัณฑ   อัตราคาบริการอินเทอรเน็ตของ
หองสมุดทั้ง 4 แหง อยูในระหวาง 10 – 20 บาท 
 

2.2.12   บริการทําสําเนา   เปนบริการที่หองสมุดสวนใหญจัดบริการมากที่สุด คือ        
28 แหง  โดยใหบริการทําสําเนาหนังสือ เอกสารมากที่สุด (25 แหง) รองลงมาคือคิดคาบริการทํา
สําเนาตามจํานวนของทรัพยากรสารนิเทศ  มีหองสมุด จํานวนนอยที่สุดเทากัน (1 แหง) คือ     
หองสมุดตลาดหลักทรัพยแหงประเทศไทย    ที่ใหบริการทําสําเนาสื่ออิเล็กทรอนิกส  และศูนยสาร
นิเทศ  หนังสือพิมพ เดลินิวส  คิดคาบริการตามคุณภาพของวัสดุ   
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 2.3    ผูใหบริการสารนิเทศเชิงพาณิชย 
 
        ในดานผูใหบริการ ผลการวิจัยพบวา หองสมุดสวนใหญและรองลงมา  

 (31 และ 27 แหง)   ทั้งในหนวยงานราชการ  และเอกชน   ระบุวาผูใหบริการจะใหบริการสาร
นิเทศเชิงพาณิชยและบริการอื่น ๆ ของหองสมุดควบคูกัน  และบุคลากรทุกคนในหองสมุดเปนผูให
บริการสารนิเทศเชิงพาณิชย ตามลําดับ  มีหองสมุด จํานวนนอยที่สุด (3 แหง) เปนหองสมุดใน
หนวยงานราชการ 2 แหง และหองสมุดหนวยงานเอกชน 1 แหง  ที่ระบุวา ผูใหบริการสารนิเทศให
บริการสารนิเทศหลายบริการ   

        สวนผูใหบริการสารนิเทศเชิงพาณิชยอ่ืน ๆ ที่หองสมุด 2 แหงระบุ คือ เจาหนาที่ของ  
หองสมุดนายแพทย บุญสงเลขะกุล  มูลนิธิคุมครองสัตวปาและพรรณพืชแหงประเทศไทยในพระ
บรมราชินูปถัมภ   และเจาหนาที่ตอบขอซักถามขอมูลทางการคา   ของ หองสมุดธุรกิจ  องคการ
สงเสริมการคาตางประเทศของญี่ปุน (เจโทร  กรุงเทพฯ) (ตารางที่  15) 
 
               เมื่อสอบถามดานการเตรียมความพรอมของผูใหบริการสารนิเทศเชิงพาณิชย ผลการ
วิจัยพบวา หองสมุดจํานวนสูงสุดของทั้งหนวยงานราชการและเอกชน (13  แหง) ตอบวาไมมี   
การเตรียมความพรอมผูใหบริการ  สวนหองสมุดที่มีการเตรียมความพรอมนั้น (10 แหง เทากัน) 
ระบุวาใหความรูและฝกอบรมทักษะเกี่ยวกับบริการสารนิเทศเชิงพาณิชยในหองสมุด  และให
ศึกษาดูงานหองสมุดและศูนยสารนิเทศอื่น ๆ ที่ใหบริการสารนิเทศเชิงพาณิชย  จํานวนสูงสุด    
หองสมุดหนวยงานราชการ (5 แหง) ระบุวาศึกษาดูงานหองสมุดหรือศูนยสารนิเทศอื่นๆ              
ที่จัดบริการสารนิเทศเชิงพาณิชย    สําหรับหองสมุดในหนวยงานเอกชน ( 6 แหง)  เตรียมความ
พรอมโดยการใหความรูและฝกอบรมทักษะเกี่ยวกับบริการสารนิเทศในหองสมุด     รองลงมา
จํานวนเทากันคือใหความรูและฝกอบรมทักษะเกี่ยวกับบริการสารนิเทศเชิงพาณิชยในหองสมุด       
และใหเขารับการฝกอบรมเชิงปฏิบัติการ  สวนหองสมุดในหนวยงานเอกชนเตรียมความพรอม  
ของบุคลากรโดยใหความรูและฝกอบรมทักษะเกี่ยวกับบริการสารนิเทศเชิงพาณิชยในหองสมุด         
            
                2.4    ผูใชบริการสารนิเทศเชิงพาณิชย 

            สําหรับผูใชบริการสารนิเทศเชิงพาณิชยในหองสมุดเฉพาะนั้น  ผลการวิจัยพบวา 
หองสมุดสวนใหญ (30  แหง)  ระบุวาผูใชบริการเปนกลุมนักเรียน นักศึกษา และรองลงมาจํานวน
ใกลเคียงกัน  (27  และ 26 แหง ตามลําดับ) ระบุวา ผูใชบริการเปนอาจารย     นักวิชาการ  นักวิจัย 
กลุมผูใชภายในหนวยงาน และหนวยงานราชการและรฐัวิสาหกิจ      โดยหองสมุดในหนวยงาน
ราชการจํานวนสูงสุดและรองลงมาใกลเคียงกัน   ระบุวาผูใชบริการสารนิเทศเชิงพาณิชย คือ   
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กลุมผูใชภายใน  กลุมนักเรียน นักศึกษา และกลุมอาจารย นักวิชาการ นักวิจัย ตามลําดับ สวน
หองสมุดในหนวยงานเอกชนจํานวนสูงสุดและรองลงมาระบุวา ผูใชบริการสารนิเทศเชิงพาณิชย 
คือ กลุมนักเรียน นักศึกษา และ กลุมหนวยงานเอกชน 
                   สวนผูใชบริการสารนิเทศเชิงพาณิชยกลุมอ่ืน ๆ ไดแก  ชาวตางชาติ  พระสงฆ                    
หองสมุดที่มีกลุมผูเขาใชมากที่สุด  8  กลุม จํานวน 1 แหง คือ ศูนยขอมูลทรัพยสินทางปญญา   
รองลงมามี 7 กลุม  จํานวน 15 แหง  นอยที่สุดจํานวน 1 กลุมมีจํานวน 2 แหง   5 ระบุวาเปน
บุคคลทั่วไป (ตารางที่ 17) 
  

2.5 การกําหนดอัตราคาบริการสารนิเทศเชิงพาณิชย 
 
ในดานการกําหนดอัตราคาบริการนั้น ผลการวิจัยพบวา เกณฑที่หองสมุดเฉพาะสวน

ใหญใชทั้งในหนวยงานราชการและเอกชน ( 31 แหง) คือ กําหนดอัตราคาบริการตามประเภทของ
บริการ รองลงมา (20 แหง)  กําหนดตามประเภทของผูใช  และไมมีหองสมุดใดเลยที่กําหนดอัตรา
เทากันทุกบริการ และมีหองสมุด 1 แหงที่ระบุวาเก็บคาบริการตามความเหมาะสมเปนราย ๆ ไป 
คือหองสมุดสํานักงบประมาณ 
 
                  การที่ผลการวิจัยพบวาหองสมุดสวนใหญกําหนดอัตราคาบริการตามประเภทของ
บริการและผูใช  อาจเนื่องจากบริการสารนิเทศที่จัดเปนเชิงพาณิชยในหองสมุดนั้น มีความแตก
ตางกันทั้งในดานลักษณะของบริการ วิธีใหบริการ และผูใชบริการ  หองสมุดจึงตองพิจารณา       
ใชทั้งสองเกณฑประกอบกัน  นอกจากนี้บางบริการอาจตองใชเกณฑอ่ืน ๆ ประกอบดวย ตัวอยาง
เชน บริการจัดอบรมและสัมมนา ซึ่งผูจัดไมสามารถกําหนดอัตราคาบริการไดแนนอนชัดเจน แต
ตองขึ้นกับหัวขอที่จัด และระยะเวลาที่จัดตลอดจนความคิดเห็นของคณะกรรมการที่จัดและที่เกี่ยว
ของมาพิจารณาประกอบดวย  ผลการวิจัยครั้งนี้จึงสอดคลองกับสมมติฐานขอ 1 บางสวนที่
กําหนดวา  หองสมุดเฉพาะสวนใหญกําหนดอัตราคาบริการตามประเภทของบริการและผูใช 

          ในการกําหนดอัตราคาบริการตามประเภทผูใชนั้น ไดเปรียบเทียบกลุมผูใชภายใน
กับกลุมผูใชภายนอก กลุมที่เปนนิสิต นักศึกษากับกลุมบุคคลทั่วไป กลุมนักศึกษาระดับปริญญา
บัณฑิตกับระดับบัณฑิตศึกษา กลุมที่เปนสถาบันกับบุคคล และกลุมที่เปนหนวยงานราชการ     
กับเอกชน   ผลการวิจัยพบวา  หองสมุดจํานวนสูงสุด  ( 14 แหง)  ทั้งในหนวยงานราชการ             
( 5 แหง )  และเอกชน (9 แหง )  ระบุวา ผูที่เปนนิสิตจายคาบริการต่ํากวาผูใชที่เปนบุคคลทั่วไป 
สวนจํานวนรองลงมา  เทากัน  ( 3 แหง) ของหองสมุดในหนวยงานราชการระบุวาผูใชภายนอก
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จายคาบริการสูงกวาผูใชภายใน  และหองสมุดในหนวยงานเอกชนระบุวา ผูใชที่เปนหนวยงานเอก
ชนจายคาบริการสูงกวาผูใชที่เปนหนวยงานราชการ    
 
ตอนที่ 3  ปญหาและขอเสนอแนะในการจัดบริการสารนิเทศเชิงพาณิชย 

ในหองสมุดเฉพาะ 
           
          3.1   ปญหาในการจัดบริการสารนิเทศเชิงพาณิชยในหองสมุดเฉพาะ 
          ปญหาในการจัดบริการสารนิเทศเชิงพาณิชย จําแนกเปน  4  ดาน คือ ดานบริหาร ดานผูให
บริการ ผูใชบริการ และดานงานบริการ ผลการวิจัยพบวาปญหาทั้ง 4 ดานอยูในระดับนอย       
หองสมุดหนวยงานราชการมีปญหาระดับปานกลาง ในดานผูใชบริการ (X=2.56) นอกนั้นปญหา
อยูในระดับนอย  สําหรับหองสมุดในหนวยงานเอกชน  ปญหาทุกดานอยูในระดับนอย  ราย
ละเอียดผลการวิจัยมีดังนี้ 
   
                 3.1.1  ปญหาดานบริหาร 
                 ปญหาดานบริหารมีคาเฉล่ียความคิดเห็นเปน 2 ระดับ คือ ระดับปานกลาง และระดับ
นอย โดยระดับปานกลางมี 2 ปญหา และปญหาระดับนอยมี 7 ปญหา  ปญหาในระดับปานกลาง
ไดแก  ความไมเพียงพอของพื้นที่ในการใหบริการ  (X=2.65) และปญหางบประมาณในการ        
จัดบริการสารนิเทศเชิงพาณิชยไมเพียงพอ  (X=2.63)   
                 เมื่อเปรียบเทียบปญหาของหองสมุดในหนวยงานราชการกับเอกชนแลว พบวา          
มีความแตกตางกัน โดยปญหาที่มีคาเฉลี่ยสูงสุดและรองลงมาของหองสมุดในหนวยงานราชการ 
คือ  ปญหางบประมาณในการจัดบริการสารนิเทศเชิงพาณิชยไมเพียงพอ (X=2.94) และความ    
ไมชัดเจนของการวางแผนการจัดบริการสารนิเทศเชิงพาณิชย (X= 2.83)    แตปญหาที่มีคาเฉลี่ย
สูงสุดและรองลงมาของหองสมุดในหนวยงานเอกชนคือ ความไมเพียงพอของพื้นที่ในการ           
ใหบริการ   (X=2.81)   และไมมีการประชาสัมพันธบริการสารนิเทศที่จัด (X=2.38)  
                 การที่ผลการวิจัยเปนเชนนี้ อาจเนื่องมาจากหนวยงานราชการมิไดเปนแหลงที่ตอง
แสวงหากําไรจากการจัดบริการสารนิเทศ  ผูบริหารจึงไมสามารถกําหนดเปาหมายหรือวางเปน
นโยบายใหหองสมุดดําเนินการ ทําใหหองสมุดไมมีความชัดเจนในเรื่องการจัดบริการสารนิเทศเชิง
พาณิชย  ประกอบกับในการจัดบริการตองใชงบประมาณสําหรับดําเนินงานดานวัสดุ อุปกรณที่
ทันสมัย แตผูบริหารไมจัดสรรงบประมาณเฉพาะสําหรับการจัด จึงเปนปญหาของหองสมุดใน
หนวยงานราชการ ในขณะที่หองสมุดในหนวยงานเอกชน ซึ่งเปนองคกรที่แสวงผลกําไร ไดมีการ  
จัดบริการสารนิเทศเชิงพาณิชยอยูแลว  จึงประสบปญหาเรื่องพื้นที่คับแคบ ไมเพียงพอ โดยเฉพาะ
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หนวยงานเอกชนที่ตั้งอยูในอาคารสํานักงานในชุมนุมชน พื้นที่ยิ่งมีจํากัดขึ้น  นอกจากนี้หองสมุด
ตองการประชาสัมพันธบริการที่จัดเพื่อมีรายไดมากขึ้นจากการจัดบริการ  
 
                  3.1.2  ปญหาดานผูใหบริการสารนิเทศเชิงพาณิชย 
                 ปญหาดานผูใหบริการสารนิเทศเชิงพาณิชย หองสมุดประสบปญหาระดับเดียว คือ
ระดับนอยทุกปญหา โดยคาเฉลี่ยสูงสุดและรองลงมาคือ ผูใหบริการสารนิเทศเชิงพาณิชยมีจํานวน
ไมเพียงพอ  (X=2.44) และความรูในดานการการจัดบริการสารนิเทศเชิงพาณิชยของผูใหบริการ
สารนิเทศเชิงพาณิชยไมเพียงพอ  (X=2.31) 
                  เมื่อเปรียบเทียบปญหาของหองสมุดในหนวยงานราชการกับเอกชนแลวพบวา          
มีปญหาในระดับนอยทุกขอตรงกัน และปญหาที่มีคาเฉลี่ยสูงสุดของหองสมุดทั้งสองประเภท    
ตรงกันคือ ความรูในดานการจัดบริการสารนิเทศเชิงพาณิชยของผูใหบริการสารนิเทศเชิงพาณิชย  
มีไมเพียงพอ (X=2.44 และ X=2.19) แตปญหาที่มีคาเฉลี่ยรองลงมาตางกัน กลาวคือ โดยปญหา
ของหองสมุดในหนวยงานราชการคือ ผูใหบริการสารนิเทศเชิงพาณิชยมีจํานวนไมเพียงพอ 
(X=2.33)     สวนปญหาของหองสมุดในหนวยงานเอกชน  คือ ความรูทางเทคโนโลยีและทักษะ
การนําไปใชของผูใหบริการสารนิเทศเชิงพาณิชยมีไมเพียงพอ (X=2.13) 
 
                  ผลการวิจัยครั้งนี้จึงไมสอดคลองกับสมมติฐานขอ 2 ที่กําหนดไววา ปญหาที่หองสมุด
เฉพาะประสบในระดับมากในการจัดบริการสารนิเทศเชิงพาณิชย   คือ  บุคลากรที่ใหบริการไม
เพียงพอ   โดยหองสมุดประสบปญหาในระดับนอย  ที่เปนเชนนี้เพราะวา  บุคลากรที่ใหบริการ   
สารนิเทศเชิงพาณิชยของหองสมุดเฉพาะมีเพียงพอ  ทั่งบรรณารักษ  และเจาหนาที่  โดยหองสมุด
เฉพาะจํานวนหลายแหงมีบรรณารักษตั้งแต 3 คนขึ้นไปและเจาหนาที่ตั้งแต 3 คนขึ้นไปเชนกัน  อีก
ทั้งบริการสารนิเทศเชิงพาณิชยที่จัดในหองสมุดแตละแหงมีนอยประเภท สวนใหญมีเพียง            
1 บริการเทานั้น   ดังนั้นจํานวนบุคลากรจึงมิใชปญหาของหองสมุดที่จัดบริการสารนิเทศ            
เชิงพาณิชย 
               
                  3.1.3  ปญหาดานผูใชบริการสารนิเทศเชิงพาณิชย 
                  ปญหาดานผูใชบริการสารนิเทศเชิงพาณิชย พบวาหองสมุดประสบปญหาในระดับ
เดียวกันทุกปญหา  คือ ปญหาระดับนอย โดยปญหาที่มีคาเฉลี่ยสูงสุดและรองลงมา  คือ ผูใช     
ไมเต็มใจจายคาบริการสารนิเทศเชิงพาณิชย (X=2.33) และปริมาณผูเขาใชบริการสารนิเทศ      
เชิงพาณิชยมีนอย (X=2.15) ตามลําดับ 
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                  เมื่อเปรียบเทียบปญหาที่หองสมุดในหนวยงานราชการและเอกชนประสบดานผูใช
แลวพบวามีความแตกตางกัน โดยหองสมุดในหนวยงานราชการมีปญหาระดับปานกลางที่มีคา
เฉลี่ยสูงสุดและรองลงมาคือ  ผูใชไมเขาใจเงื่อนไขการจายคาบริการสารนิเทศเชิงพาณิชย              
(X=2.71)    และปริมาณผู เขาใชบริการสารนิเทศเชิงพาณิชยมีนอย   (X=2.67) ตามลําดับ        
สวนหองสมุดในหนวยงานเอกชนประสบปญหาดานผูใชบริการในระดับนอยทุกปญหา โดยปญหา
ที่มีคาเฉลี่ยสูงสุดและรองลงมา คือ ผูใชมีความคาดหวังสูงเกินไปจากการใชบริการสารนิเทศเชิง
พาณิชย (X=2.06)  และ ผูใชไมเต็มใจจายคาบริการสารนิเทศเชิงพาณิชย (X=2.00) 
  การที่ผลการวิจัยพบวา  ผูใชบริการสารนิเทศเชิงพาณิชยในหองสมุดเฉพาะใน
หนวยงานราชการไมเขาใจเงื่อนไขการจายคาบริการสารนิเทศเชิงพาณิชย  และปริมาณผูเขาใช
บริการสารนิเทศเชิงพาณิชยมีนอย   อาจเนื่องมาจากผูใชเห็นวาหองสมุดในหนวยงานราชการ  ไม
สามารถใหผูใชภายนอกเขาใชบริการได  จึงทําใหผูใชไมเขาไปใชบริการของหองสมุด ทําใหมีผูเขา
มาใชบริการนอย อีกทั้งผูใชคิดวา เปนหองสมุดของหนวยงานราชการจึงนาจะใหบริการโดยไมเสีย
คาใชจาย  แตเมื่อตองเสียคาบริการจึงทําใหผูใชไมเขาใจเง่ือนไขในการจายคาบริการ   สําหรับ
ปญหาที่เกิดขึ้นกับหองสมุดในหนวยงานเอกชนพบวา  ผูใชมีความคาดหวังสูงเกินไป  อาจเนื่อง  
มาจาก ผูใชคาดหวังวาเมื่อมีการเก็บคาบริการแลวจะไดรับบริการอยางดีที่สุด  แตหองสมุดไม
สามารถตอบสนองได  อีกทั้งการตั้งอัตราคาบริการอาจสูงเกินไป  ทําใหผูใชไมเต็มใจที่จะจายคา
บริการ   
 
                  3.1.4  ปญหาดานบริการ 
               
                   ปญหาดานบริการเปนปญหาที่หองสมุดประสบโดยมีคาเฉลี่ย   3    ระดับ   คือ ระดับ
ปานกลาง     ระดับนอย    และระดับนอยที่สุด      ปญหาที่หองสมุดประสบโดยมีคาเฉลี่ยสูงสุด
และรองลงมา   คือ  ปญหาความไมพรอมของอุปกรณในการใหบริการ   (X=2.85)  และปญหา
ความไมพรอมของทรัพยากรสารนิเทศที่ใหบริการ  (X= 2.64)  
                   เมื่อเปรียบเทียบปญหาดานบริการของหองสมุดในหนวยงานราชการและเอกชน    
ผลการวิจัยพบวา ปญหาที่มีคาเฉลี่ยสูงสุดและรองลงมาของหองสมุดในหนวยงานทั้งสองประเภท
ตรงกันคือ ความไมพรอมของอุปกรณในการใหบริการ  (X=2.94   และ X = 2.75) และความไม
พรอมของทรัพยากรสารนิเทศที่ใหบริการ  ( X=2.67 และ X=2.60 ) ตามลําดับ 
                   ปญหาที่หองสมุดในหนวยงานราชการและเอกชนประสบแตคาเฉลี่ยตางกัน คือ 
ความไมทันสมัยของอุปกรณในการใหบริการ ซึ่งหองสมุดในหนวยงานราชการประสบปญหา     
ในระดับนอย  (X=2.33) แตหองสมุดในหนวยงานเอกชนประสบในระดับปานกลาง (X=2.56)     
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อีกปญหาคือ การกําหนดอัตราคาบริการสารนิเทศเชิงพาณิชยที่ยังไมเหมาะสม  ซึ่งหองสมุดใน
หนวยงานราชการประสบในระดับนอย (X=2.12) และหองสมุดในหนวยงานเอกชนประสบใน
ระดับนอยที่สุด  ( X=1.50) 
                   

3.2   สําหรับขอเสนอแนะในการจัดบริการสารนิเทศเชิงพาณิชยในหองสมุดเฉพาะมี   
หองสมุดเสนอแนะไว 9 แหงดังนี้  
   

3.2.1 ดานบริหาร  ผูบริหารไมมีนโยบายที่ชัดเจน  และไมเห็นถึงความสําคัญใน 
การจัดบริการสารนิเทศเชิงพาณิชย   และควรมีมาตรฐานในการจัดบริการสารนิเทศเชิงพาณิชยใน
หองสมุดเฉพาะ  โดยมีชมรมหองมุดเฉพาะเปนผูรับผิดชอบ ( 3 ) 

3.2.2 ผูใหบริการควรมีทักษะทั้งทางดานวิชาชีพ    เทคโนโลยี  ภาษา  และความรู 
รอบตัว   ( 5 ) 

3.2.3 ผูใชบริการ  ควรมีการเตรียมความพรอมในการใชบริการ  ไดแก เต็มใจ
จายคาบริการเมื่อเขาใชหองสมุดและควรมีทักษะในดานการใชเทคโนโลยีสารนิเทศ ( 6 ) 

3.2.3   ดานบริการ การจัดบริการสารนิเทศควรมีการจัดบริการเพียงบางบริการ  
และการใหบริการควรเปนแบบเชิงรุก  ในสวนหองสมุดควรมีทรัพยากรสารนิเทศ  และเทคโนโลยี
ที่ทันสมัยในการใหบริการ  และการทําสําเนาทรัพยากรสารนิเทศที่มีลิขสิทธิ์  กําหนดอัตรา        
ที่เหมาะสมกับบริการ และมีการคิดคาบริการในรูปแบบตาง ๆ เชน  การสมัครสมาชิกรายเดือน 
รายป  ( 6 )  

 
ขอเสนอแนะจากการวิจัย 
จากผลการศึกษาวิจัย  ผูวิจัยมีขอเสนอแนะตอ ผูบริหารหองสมุด  บรรณารักษ  และ          

ผูใชบริการ  เกี่ยวกับการจัดบริการสารนิเทศเชิงพาณิชยในหองสมุดเฉพาะ ดังนี้ 
 
1. ขอเสนอแนะสําหรับผูบริหารหองสมุด 

1.1 ผูบริหารควรมีนโยบายที่ชัดเจนในการจัดบริการสารนิเทศเชิงพาณิชย
ของหองสมุด  วาควรมีการจัดบริการในลักษณะเชิงพาณิชยหรือไม    ประเภทของบริการที่เหมาะ
สมสําหรับการจัดบริการในเชิงพาณิชยควรมีบริการใดและใหบริการกับใคร  บุคลากรที่ใหบริการ
ควรมีหนาที่เฉพาะหรือไม  และอัตราคาบริการควรเปนอยางไร   เพื่อใหสามารถวางแผน  กําหนด
การดําเนินงานของหองสมุด ในดานการจัดสรรพื้นที่หองสมุด จัดสรรงบประมาณ เพื่อใชในการ
พัฒนาทรัพยากรสารนิเทศ  เทคโนโลยี  บุคลากร  ใหเหมาะสมสอดคลองกับนโยบาย 
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1.2 ผูบริหารควรพิจารณาจัดสรรงบประมาณในการฝกอบรมบุคลากรเพื่อ
เพิ่มพูนทักษะและเตรียมความพรอมใหแกบุคลากรในการจัด  และใหบริการสารนิเทศเชิงพาณิชย
ในดานตางๆ  ไดอยางมีประสิทธิภาพ 

1.3 ควรมีการสํารวจปญหาในการใหบริการของหองสมุดวามีปญหาใด      
ในการใหบริการ  ทั้งนี้เพื่อที่จะไดจัดบริการใหตรงกับความตองการของผูใชใหไดมากที่สุด   

1.4 ควรมีการจัดประชาสัมพันธใหผูใชไดรับทราบถึงนโยบายการจัดบริการ
สารนิเทศเชิงพาณิชยของหองสมุด  เพื่อกระตุนใหมีการใชบริการสารนิเทศเชิงพาณิชยมากขึ้น     
อีกทั้งทําใหผูใชเขาใจถึงวัตถุประสงคในการจัดบริการสารนิเทศเชิงพาณิชยของหองสมุด          
และรับทราบถึงบริการตางๆที่หองสมุดมีรวมถึงอัตราคาบริการของหองสมุดดวย 

 
2.  ขอเสนอแนะสําหรับบรรณารักษ 

2.1   บรรณารักษควรมีการพัฒนาทักษะของตนเองอยูเสมอ  เนื่องจากการใหบริการ 
สารนิเทศเชิงพาณิชยจําเปนจะตองใชทักษะหลายดาน  ทั้งดานวิชาชีพ  ดานภาษา  เนื่องจากใน
ปจจุบัน ทรัพยากรสารนิเทศมีอยูในหลายรูปแบบ  และหลายสื่อ  บรรณารักษจึงตองมีความรูที่
กวางขวางและหลากหลาย  สามารถใหบริการแกผูใชภายในและภานอกที่มีความรู  และทักษะ
ตางกัน  บรรณารักษจึงตองเตรียมความพรอมทุกดานเสมอ 

2.2 บรรณารักษควรเรียนรูและกาวทันเทคโนโลยีเทคโนโลยีใหมๆเสมอ  เพราะการ
ดําเนินงานหองสมุดในปจจุบัน  เทคโนโลยีมีสวนเกี่ยวของเปนอยางมากในหลายดาน ทั้งงานดาน
ธุรการ การจัดเก็บเอกสาร  การสืบคนทรัพยากรสารนิเทศ  รวมถึงสารนิเทศที่อยูในรูปส่ือตาง ๆ ที่
มีมากขึ้นตลอดเวลา 
 

3. ขอเสนอแนะสําหรับผูใชบริการ 
3.1 ผูใชบริการควรรับทราบและทําความเขาใจเงื่อนไขของการจัดบริการสารนิเทศเชิง

พาณิชยหองสมุดที่ เขาใชบริการ  เนื่องจากหองสมุดแตละที่มีความแตกตางกันทั้งในดาน
ทรัพยากรสารนิเทศที่มี  บริการที่หองสมุดจัด  และอัตราคาบริการ  จึงควรมีการเตรียมความพรอม  
โดยการศึกษาถึงหองสมุดที่จะเขาใชบริการ  ทั้งนี้เพื่อความสะดวกและเร็วในการเขาใชบริการ 

3.2  ผูใชควรรูถึงความตองการของตนในการเขารับบริการ  วาตองการทรัพยากรสาร
นิเทศที่มีเนื้อหาใด  รูปแบบใด  เนื่องจากจะทําใหไดรับสารนิเทศที่ตรงกับความตองการมากที่สุด  
เพื่อใหคุมคากับคาบริการที่ตองจายไป 
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ขอเสนอแนะสําหรับการวิจัยครั้งตอไป 
1. ควรศึกษาการจัดบริการสารนิเทศเชิงพาณิชยในหองสมุดประเภท อ่ืนๆ  เชน  หองสมุด 

มหาวิทยาลัย   
2. ควรมีการศึกษาการจัดบริการสารนิเทศเชิงพาณิชยตามประเภทบริการ  โดย

ศึกษาเปรียบเทียบบริการประเภทเดียวกันที่จัดในหองสมุดตางๆ  เชน  บริการสืบคนฐานขอมูล   
บริการกฤตภาค  บริการจัดซื้อและนําสงเอกสาร  เปนตน 

3. การศึกษาทัศนคติของบรรณารักษและผูใชภายในหองสมุดที่มีการจัดและให
บริการสารนิเทศเชิงพาณิชย 



รายการอางอิง 
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แบบสอบถามเพื่อการวิจัย 

เร่ือง 
การจัดบริการสารนิเทศเชิงพาณิชยในหองสมุดเฉพาะ 

Fee -based Services in Special Library 
 

คําอธิบายศัพท 
บริการสารนิเทศเชิงพาณิชย หมายถึง บริการที่ผูใชจะตองเสียคาใชจายในการใชบริการใหแก     
หองสมุด 
หองสมุดเฉพาะ  หมายถึง  หองสมุดที่ใหบริการสารนิเทศในกลุมวิชาเฉพาะสาขาใดสาขาหนึ่ง  มี
ชื่อเรียกตางกันไป  โดยอาจนําหนาชื่อเรียกหองสมุดดวยคําวา  “หองสมุด” หรือ “ศูนย”  โดยจะ
สังกัดอยูตามหนวยงานราชการ  รัฐวิสาหกิจ  สมาคม  และบริษัทเอกชน 
บริการรวบรวมบรรณานุกรม เปนการรวบรวมรายชื่อหนงัสือ เอกสาร  วารสารสําหรับใชในการ
วิจัยเรื่องใดเรื่องหนึ่ง 
บริการยืมระหวางหองสมุด   หมายถึง  การที่หองสมุดดําเนินการติดตอยืมทรัพยากรสารนิเทศ
จากหองสมุดอื่นๆที่มีขอตกลงรวมกันมาใหบริการแกผูใช 
บริการขาวสารทันสมัย (Current awareness services) คือบริการที่หองสมุดทําการแจงขาว
สารหรือสารนิเทศใหมๆใหกับผูใช  เพื่อใหผูใชสามารถติดตามขาวสารสารนิเทศใหมๆไดทันเวลา  
ในที่นี้บริการขาวสารทันสมัย ไดแก บริการหมนุเวียนเอกสาร  บริการเลือกสรรสารนิเทศเพื่อเผย
แพรสวนบุคคล  บริการถายสําเนาหนาวารสารฉบับใหม  บริการแจงรายชื่อเอกสารสิ่งพิมพใหม  
และบริการจัดทําสาระสังเขปสิ่งพิมพใหม 
บริการกฤตภาค คือ การใหบริการขาวสาร บทความ สําคัญ ๆ และนาสนใจ โดยตัดจากหนังสือ
พิมพ วารสาร นิตยสาร หรือเอกสารอื่น ๆ ที่มีประโยชนตอผูใช นํามาผนึกลงบนกระดาษ บอก
แหลงที่มา เชน ชื่อส่ิงพิมพ เลขหนา วัน เดือน ป นํามาใหหัวเรื่อง จัดเก็บเขาแฟม โดยเรียงสําดับ
ตามตัวอักษร เก็บไวในตูจุลสาร เพื่อนํามาใชคนควา อางอิง  
บริการทําสําเนา  หมายถึง บริการถายเอกสาร  บริการทําสําเนาโสตทัศนวัสดุ  เทปบันทึกเสียง 
เทปบันทึกภาพ  ภาพถาย  สไลด  บริการทําสําเนาจากวัสดุยอสวน  ไมโครฟลม  ไมโครฟช 

 
หากมีขอสงสัยกรุณาติดตอ  นางสาวมัสยา  ฐาปนพันธนิติกุล  

250/230 วอเตอรฟอรด คอนโด ซ.พหลโยธิน32  ถ.พหลโยธิน  ลาดยาว จตุจักร  กรุงเทพฯ  10900  
โทร.0 2579 5100, 0 6628 9378  โทรสาร.0 2942 9466, 0-2579 5100 
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โปรดใสเครื่องหมาย  b  ลงใน [   ] หนาขอความ  หรือเติมขอความใหสมบูรณ                             
1.  ชื่อหองสมุด…………………………………………………………………………………          
2.  สังกัดหนวยงาน   [    ]  ราชการ  …………………….กรม……………………… 
   [    ]  รัฐวิสาหกิจ  …………………ฝาย……………………… 
   [    ]  เอกชน  ………………………แผนก………………………      
3.  ขอมูลผูตอบแบบสอบถาม  [    ]  หัวหนาศูนยขอมูล/หัวหนาหองสมุด/หัวหนาบรรณารักษ  
           [    ] อ่ืนๆ ( โปรดระบุ )………………………………………       
4.  หองสมุดของทานมีจํานวนบุคลากรทั้งหมด………………………………..คน  
    บรรณารักษ….……………………………..คน  
    เจาหนาที่……………………….…………..คน  
    อ่ืนๆ ( โปรดระบุ )………………………………………            
5.  วัตถุประสงคที่หองสมุดของทานที่จัดบริการสารนิเทศเชิงพาณิชยคือ (ตอบไดมากวา 1 ขอ) 

[    ]  ปฏิบัติตามนโยบายขององคกร       
[    ]  ตองการมีรายไดเปนของตนเอง       
[    ]  งบประมาณที่ไดรับจากตนสังกัดไมเพียงพอสําหรับการดําเนินงาน   
[    ]  แบงเบาภาระคาใชจายของหองสมุด       
[    ]  ใหผูใชหองสมุดตระหนักถึงคุณคาของสารนิเทศและความสําคัญของหองสมุด 
[    ]   ลดจํานวนผูใชจากภายนอก       
[    ]  ชดเชยกับคาใชจายที่เกิดขึ้นจากการใหบริการ     
[    ]  หองสมุดมีทรัพยากรที่พรอมจะใหบริการ      
[    ]  อ่ืนๆ ( โปรดระบุ )……………………………………………         

6.  ประเภทบริการสารนิเทศเชิงพาณิชยที่หองสมุดจัด (ตอบไดมากวา 1 ขอ)   
 [    ]  6.1  บริการเขาใชหองสมุด       
  การใหบริการและคิดคาบริการเขาใชหองสมุด(ตอบไดมากวา 1 ขอ)   
  [    ]  บุคคลภายนอกที่เปนสมาชิกของหองสมุด/สมาคม/องคกรไมตองเสียคา
  บริการเขาใชหองสมุด       
  [    ] ผูใชตองเสียเงินคาบริการอื่นๆตามระเบียบของหองสมุดเมื่อตองการใช 
  บริการเพิ่มจากบริกาเขาใชหองสมุด     
  [    ]  คาเขาใชบริการหองสมุดครอบคลุมคาใชบริการอื่นๆของหองสมุดดวย 
  [    ]  คิดคาบริการเขาใชหองสมุดเปนรายวัน    
  [    ] คิดคาบริการเขาใชหองสมุดเปนรายป    
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  [    ] คิดคาบริการเขาใชหองสมุดตามจํานวนครั้ง    
  [    ]  ตองเปนสมาชิกหองสมุดแบบรายปเทานั้นจึงสามารถเขาใชบริการของ 
  หองสมุดได        
  [    ]  อ่ืนๆ (โปรดระบุ)………….……………………………………………. 

[    ]  6.2  บริการยืม-คืน/เชาทรัพยากรสารนิเทศ    
  การใหบริการและคิดคาบริการยืม-คืน/เชาทรัพยากรสารนิเทศ (ตอบได 
  มากกวา 1 ขอ)         
  [    ]  ใหบริการยืม-คืนทรัพยากรสารนิเทศแกบุคคลภายนอกที่เปนสมาชิก 
  หองสมุดเทานั้น        
  [    ]  ใหบริการเชาทรัพยากรสารนิเทศแกผูใชภายใน โดยไมตองจายคามัดจํา 
  [    ]  ใหบริการเชาทรัพยากรสารนิเทศแกผูใชภายในและภายนอก แตตองจาย
  คามัดจํา           
  [    ]  หองสมุดใหบริการเชา เอกสาร  หนังสือ    
  [    ]  หองสมุดใหบริการเชา เทปบันทึกเสียงเสียง  เทปบันทึกภาพ  
  [    ]  หองสมุดใหบริการเชา ภาพถาย   สไลด     
  [    ]  คิดคาเชาทรัพยากรสารนิเทศเปนรายวัน    
  [    ]  คิดคาเชาทรัพยากรสารนิเทศตามประเภทของสารนิเทศ  
  [    ]  คิดคาปรับตามจํานวนวันในกรณีคืนทรัพยากรสารนิเทศเกินกําหนด 
  [    ]  คิดคาปรับในกรณีทรัพยากรสารนิเทศที่ยืม-คืน/เชา  ชํารุด  สูญหาย  
  [    ]  อ่ืนๆ (โปรดระบุ)………….……………………………….. 

 [    ]  6.3  บริการตอบคําถามและชวยการคนควา     
  การใหบริการและคิดคาบริการตอบคําถามและชวยการคนควา (ตอบได 
  มากกวา 1 ขอ)         
  [    ]  ใหบริการเฉพาะผูใชที่มาขอรับบริการที่หองสมุดเทานั้น  
  [    ]  ใหบริการตอบคําถามทางทางโทรสาร (FAX)    
  [    ]  ใหบริการตอบคําถามทางไปรษณีย     
   [    ]  ใหบริการตอบคําถามทางจดหมายอิเล็กทรอนิกส  (e-mail)   
  [    ]  คิดคาบริการตามจํานวนครั้งที่ใหบริการ    
  [    ]  คิดคาบริการตามระยะเวลาที่ใหบริการ    
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  [    ]  คิดคาตามจํานวนหัวขอเร่ืองที่ใหบริการ    
  [    ]  อ่ืนๆ(โปรดระบุ)…………………………………….   

 [    ]  6.4  บริการสืบคนฐานขอมูล      
  การใหบริการและคิดคาบริการสืบคนฐานขอมูล(ตอบไดมากกวา 1 ขอ)   
  [    ]  คิดคาบริการตามระยะเวลาที่บรรณารักษ/บุคลากรหองสมุดใชในการ 
  สืบคนสารนิเทศ        
  [    ]  คิดคาบริการตามประเภทของฐานขอมูล(Online/ CD ROM)ที่บรรณารักษ/
  บุคลากรหองสมุดใชในการสืบคนสารนิเทศ    
  [    ]  ผูใชที่สืบคนสารนิเทศดวยตนเอง ตองเสียคาเปดเครื่องตามจํานวนครั้ง 
  ที่สืบคน         
  [    ]  ผูใชที่สืบคนสารนิเทศดวยตนเอง ตองเสียคาสืบคนตามระยะเวลาที่ใช 
  ในการสืบคน        
  [    ]  ผูใชที่สืบคนสารนิเทศดวยตนเอง ตองเสียคาสืบคนตามจํานวนหัวเรื่องที่ใช
  ในการสืบคน         
  [    ]  คิดคาพิมพผลการสืบคนจากคอมพิวเตอร(Print out) ตามจํานวนระเบียน
  [    ]  คิดคาพิมพผลการสืบคนจากคอมพิวเตอร(Print out) ตามจํานวนหนา 
  [    ]  คิดคาบันทึกผลการสืบคนลงบนแผนดิสเก็ตต ตามจํานวนแผน  
  [    ]  คิดคาบริการเพิ่มในกรณีที่ตองการบริการเรงดวน    
  [    ]  อ่ืนๆ ( โปรดระบุ )……………………………  

 [    ]  6.5  บริการกฤตภาค        
  การใหบริการและคิดคาบริการกฤตภาค  (ตอบไดมากกวา 1 ขอ)   
  [    ]  ใหบริการเฉพาะผูใชที่มาขอรับบริการที่หองสมุด   
  [    ]  ใหบริการผูใชที่ขอรับบริการทางโทรสาร (FAX)   
  [    ]  ใหบริการผูใชที่ขอรับบริการจดหมายอิเล็กทรอนิกส  (e-mail)   
  [    ]  คิดคาบริการเปดแฟมตามจํานวนแฟม    
  [    ]  คิดคาบริการตามระยะเวลาที่ใหบริการ รายวนั รายเดือน หรือสมาชิกรายป  
  [    ]  คิดคาบริการตามจํานวนหัวเรื่องที่ใชบริการ    
  [    ]  คิดคาบริการเหมาจายเปนชุดสําเร็จรูป(Package) ที่หองสมุดไดกําหนดไว
  [    ]  อ่ืนๆ(โปรดระบุ)……………………………………………….………… 
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 [    ]  6.6  บริการรวบรวมบรรณานุกรรม      
  การใหบริการและคิดคาบริการรวบรวมบรรณานุกรรม (ตอบไดมากกวา 1 ขอ) 
  [    ]  ใหบริการเฉพาะผูใชที่มาขอรับบริการที่หองสมุด    
  [    ]  คิดคาบริการตามระยะเวลาที่บรรณารักษ/บุคลากรหองสมุดใชในการ 
  รวบรวมบรรณานุกรม       
  [    ]  คิดคาบริการตามประเภทของฐานขอมูล(Online/ CD ROM) ที่บรรณารักษ/
  บุคลากรหองสมุดใชในการรวบรวมบรรณานุกรม     
  [    ]  คิดคาบริการเปดแฟมตามจํานวนแฟม     
  [    ]  คิดคาคาสืบคนตามระยะเวลาที่ใชในการสืบคน   
  [    ]  คิดคาบรกิารตามจํานวนหัวเรื่องที่ให/ใชบริการ   
  [    ]  คิดคาพิมพผลการรวบรวมบรรณานุกรมจากคอมพิวเตอรตามจํานวนหนา
  [    ]  คิดคาบันทึกผลการรวบรวมบรรณานุกรมลงบนแผนดิสเก็ตต  
  ตามจํานวนแผน        
  [    ]  คิดคาบริการเพิ่มในกรณีที่ตองการบริการเรงดวน   
  [    ]  อ่ืนๆ ( โปรดระบุ )………………………………………………………….. 

 [    ]  6.7  บริการขาวสารทันสมัย        
  การใหบริการและคิดคาบริการขาวสารทันสมัย (ตอบไดมากกวา 1 ขอ)   
  [    ]  ใหบริการเฉพาะสมาชิกของหองสมุด    
  [    ]  ใหบริการเฉพาะผูที่แจงความจํานงขอใชบริการ   
  [    ]  ใหบริการทางไปรษณีย      
  [    ]  ใหบริการทางโทรสาร (FAX)      
  [    ]  ใหบริการทางจดหมายอิเล็กทรอนิกส  (e-mail)    
  [    ]  ใหบริการทางคอมพิวเตอร (Internet/Homepage/Webboard) 
  [    ]  คิดคาบริการตามระยะเวลาที่ใหบริการเปนวัน เดือน หรือป  
  [    ]  คิดคาบริการตามจํานวนหัวเรื่องที่ใหบริการ    
  [    ]  คิดคาบริการเหมาจายเปนชุดสําเร็จรูป ที่หองสมุดไดกําหนดไว(Package)
  [    ]  อ่ืนๆ(โปรดระบุ) ……………………………………………………………. 
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 [    ]  6.8  บริการยืมระหวางหองสมุด      
  การใหบริการและคิดคาบริการยืมระหวางหองสมุด (ตอบไดมากกวา 1 ขอ)   
  [    ]  ใหบริการเฉพาะสมาชิกของหองสมุด    
  [    ]  ใหบริการแกผูใชภายนอกที่แสดงความจํานงขอรับบริการ   
  [    ]  ผูใชที่ไมใชสมาชิกของหองสมุดตองวางคามัดจําคาทรัพยากรสารนิเทศ 
  [    ]  คาบริการขึ้นอยูกับอัตราของแตละหองสมุดที่รวมกันใหบริการ  
  ยืมระหวางหองสมุด       
  [    ]  คิดคาบริการตามจํานวนครั้งที่ขอรับบริการ    
  [    ]  คิดคาบริการตามประเภทของทรัพยากรสารนิเทศ   
  [    ]  คิดคาบริการตามจํานวนของทรัพยากรสารนิเทศ หนา เลม  มวน 
  [    ]  คิดคาบริการตามแหลงที่มาของทรัพยากรสารนิเทศ  ในประเทศ/ 
  ตางประเทศ        
  [    ]  คิดคาปรับในกรณีทรัพยากรสารนิเทศที่ยืม-คืน/เชา  ชํารุด  สูญหาย  
  [   ]  อ่ืนๆ(โปรดระบุ)……………………………………………………………… 

 [    ]  6.9  บริการจัดซ้ือ/นําสงเอกสาร  (Document Delivery)   
  การใหบริการและคิดคาบริการจัดซื้อ/นําสงเอกสาร (ตอบไดมากกวา 1 ขอ)   
  [    ]  ใหบริการเฉพาะผูใชมาขอรับบริการที่หองสมุด   
  [    ]  คิดคาบริการจัดซื้อตามแหลงที่ที่จัดซื้อ ภายในประเทศ/ตางประเทศ  
  [    ]  คิดคาบริการจัดซื้อตามสัดสวนของราคาทรัพยากรสารนิเทศ  
  [    ]  ใหบริการนําสงเอกสารทางไปรษณีย     
  [    ]  ใหบริการนําสงเอกสารทางโทรสาร (FAX)     
  [    ]  ใหบริการนําสงเอกสารทางจดหมายอิเล็กทรอนิกส  (e-mail)  
  [    ]  คิดคาบริการนําสงตามน้ําหนัก/จํานวนทรัพยากร  กิโลกรัม  เลม  หนา  
  [    ]  คิดคาบริการนําสงตามแหลงที่มาของเอกสารภายในประเทศ/ตางประเทศ
  [    ]  คิดคาบริการนําสงตามวิธีการนําสง  ไปรษณีย  โทรสาร(FAX)   
  จดหมายอิเล็กทรอนิกส (e-mail)      
  [    ]  คิดคาบริการทําสําเนาเอกสารตามแหลงที่มาของเอกสารจัดสง (Online/ 
  CD ROM)        
  [    ]   อ่ืนๆ(โปรดระบุ)…………………………………………………………… 
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 [    ]  6.10  บริการจัดทําฐานขอมูล      
  การใหบริการและคิดคาบริการจัดทําฐานขอมูล (ตอบไดมากกวา 1 ขอ)  
  [    ]  ใหบริการเฉพาะผูใชมาขอรับบริการที่หองสมุดเทานั้น   
  [    ]  ผูใชบริการตองเสียคามัดจําในจัดทําฐานขอมูล   
  [    ]  คิดราคาคาจัดทําฐานขอมูลตามจํานวนระเบียนของฐานขอมูล 
  [    ]  คิดราคาคาจัดทําฐานขอมูลตามประเภทของฐานขอมูล(Online CD ROM)
  [    ]  คิดราคาจัดทําฐานขอมูลตามความยากงายของเนื้อหา  
  [    ]  คิดราคาคาจัดทําฐานขอมูลตามเทคนิคการจัดทํา   
  [    ] คิดราคาจัดทําฐานขอมูลตามของลักษณะของฐานขอมูล  
  (บรรณานุกรรม บทคัดยอ เอกสารฉบับเต็ม)    
  [    ]  อ่ืนๆ (โปรดระบุ)……………………………………………………………. 

 [    ]  6.11  บริการจัดทําสิ่งพิมพเผยแพร      
  การใหบริการและคิดคาบริการจัดทําสิ่งพิมพเผยแพร (ตอบไดมากกวา 1 ขอ)  
  [    ] ใหบริการเฉพาะผูใชมาขอรับบริการที่หองสมุดเทา     
  [    ]  รับผลิตสิ่งพิมพเผยแพรทุกประเภท     
  [    ]  รับผลิตหนังสือ วารสาร      
  [    ]  รับผลิตเทปบันทึกเสียง  เทปบันทึกภาพ     
  [    ]  รับผลิตสื่ออิเล็กทรอนิกส(CD ROM)     
  [    ]  รับผลิตโปสเตอร  แผนพับ โบรชัวร       
  [    ]  คิดราคาตามประเภทของสิ่งพิมพเผยแพร    
  [    ]  คิดราคาตามปริมาณของสิ่งพิมพเผยแพร    
  [    ]  คิดราคาตามเทคนิคการผลิต     
  [    ]  คิดราคาตามความยากงายของเนื้อหา และการออกแบบ   
  [    ]  คิดราคาตามคุณภาพของวัสดุที่ใช     
  [    ]  อ่ืนๆ (โปรดระบุ)……………………………………………………………. 

 [    ]  6.12  บริการฝกอบรมและสัมมนา      
  การใหบริการและคิดคาบริการฝกอบรมและสัมมนา  (ตอบไดมากกวา 1 ขอ) 
  [    ]  รับจัดอบรมสัมมนา       
  [    ]  บริการรับติดตอประสานงานวิทยากร/ผูเชี่ยวชาญเฉพาะทาง  
  [    ]  คิดคาบริการตามลักษณะของกิจกรรมที่จัด     
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  [    ]  คิดคาบริการตามจํานวนของผูเขารวมกิจกรรม   
  [    ]  คิดคาบริการตามระยะเวลาในการอบรม/สัมมนา   
  [    ]  คิดคาบริการตามหัวขอที่จัดอบรม/สัมมนา     
  [    ]  อ่ืนๆ(โปรดระบุ)……………………………………………………………. 

[    ]  6.13  บริการที่ปรึกษา(Consulting)      
  การใหบริการและคิดคาบริการที่ปรึกษา (ตอบไดมากกวา 1 ขอ)    
  [    ]  ใหบริการแกสถาบันและบุคคลภายนอก    
  [    ]  หองสมุดเปนใหคําปรึกษาแกผูใช  ทางเทคนิค/วิชาการ  
  [    ]  บริการรับติดตอและประสานงานในการติดตอกับผูเชี่ยวชาญเฉพาะทาง 
  [    ]  คิดคาบริการตามระยะเวลาที่ใหบริการ    
  [    ]  คิดคาบริการตามลักษณะของโครงการ    
  [    ]  คิดคาบริการตามหัวขอของโครงการ     
  [    ]  คิดคาบริการตามระดับความเชี่ยวชาญของวิทยากร   
  [    ]  อ่ืนๆ (โปรดระบุ)……………………………………………………………. 

[    ]  6.14  ขายโปรแกรมหองสมุดอัตโนมัติ     
  การใหบริการและคิดคาบริการขายโปรแกรมหองสมุดอัตโนมัติ (ตอบได 
  มากกวา 1 ขอ)         
  [    ]  คิดราคาตามจํานวนของโมลดูล     
  [    ]  คิดราคาตามจํานวนเครื่อง(User)     
  [    ]  ผูใชตองจายคาติดตั้งโปรแกรมหองสมุด    
  [    ]  บริการดูแลระบบหลังการติดตั้ง     
  [    ]  บริการถายโอนขอมูล เชน จาก CDS/ISIS เปนINNOPAC เปนตน 
  [    ] บริการปรับปรุง(Update)โปรแกรมหองสมุดรุนใหม(Version)  
  [    ]  อ่ืนๆ (โปรดระบุ)…………………………………………………………….  

[    ]  6.15  บริการอินเตอรเน็ต (Internet)      
  การใหบริการและคิดคาบริการ (ตอบไดมากกวา 1 ขอ)    
  [    ]  คิดคาบริการแกผูใชภายนอกที่ไมไดเปนสมาชิกของหองสมุด  
  [    ]  คิดคาบริการตามระยะเวลาที่ใชบริการ    
  [    ]  อ่ืนๆ ( โปรดระบุ )………………………………………………………….. 
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[    ]  6.16  บริการแปลเอกสาร       
  การใหบริการและคิดคาบริการแปลเอกสาร  (ตอบไดมากกวา 1 ขอ)  
  [    ]  ใหบริการแปลแกผูใชภายในและภายนอก    
  [    ] บรรณารักษ/บุคลากรหองสมุดเปนผูแปลเอกสารเอง   
  [    ] บรรณารักษ/บุคลากรหองสมุดจัดสงเอกสารไปใหหนวยงานอื่นๆ 
  เปนผูแปลให        
  [    ]  ผูใชภายนอกตองเสียคาบริการเพิ่ม     
  [    ]  คิดคาบริการแปลตามจํานวนหนาของเอกสารที่แปล   
  [    ]  คิดคาบริการแปลตามจํานวนระเบียนที่แปล    
  [    ]  คิดคาบริการแปลตามภาษาของเอกสารตนฉบับ   
  [    ]  คิดคาบริการแปลตามความยากงายของเนื้อหาในเอกสาร  
  [    ]  อ่ืนๆ(โปรดระบุ)…………………………………………………………….. 

[    ]  6.17  บริการทําสําเนา        
  การใหบริการและคิดคาบริการทําสําเนา (ตอบไดมากกวา 1 ขอ)  
  [    ]  ใหบริการทําสําเนา เอกสาร  หนังสือ     
  [    ]  ใหบริการทําสําเนา เทปบันทึกเสียงเสียง  เทปบันทึกภาพ  
  [    ]  ใหบริการทําสําเนาภาพถาย  สไลด     
  [    ]  ใหบริการทําสําเนา วัสดุยอสวน ไมโครฟลม  ไมโครฟช  
  [    ]  ใหบริการทําสําเนาสื่ออิเล็กทรอนิกส (CD ROM)   
  [    ] บรรณารักษ/บุคลากรหองสมุดเปนผูทําสําเนาทุกประเภทใหแกผูใช 
  [    ] บรรณารักษ/บุคลากรหองสมุดเปนผูทําสําเนาบางประเภทใหแกผูใช  
  [    ]  มีบริการใหผูใชเปนผูถายเอกสารดวยตนเอง    
  [    ]  คิดราคาทําสําเนาตามประเภททรัพยากรสารนิเทศ   
  [    ]  คิดราคาทําสําเนาตามจํานวนของทรัพยากรสารนิเทศ  หนา  มวน  แผน
  [    ]  คิดราคาทําสําเนาตามความยาวของเทป นาที  ชั่วโมง   
  [    ]  คิดราคาทําสําเนาตามระเบียนที่ใหบริการ     
  [    ]  คิดราคาทําสําเนาตามคุณภาพของวัสดุ    
  [    ]  อ่ืนๆ (โปรดระบุ)……………………………………………………………. 
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 [    ]  6.18  อ่ืนๆ(โปรดระบุ)………………………………………………..…………….
 …………………………………………………..…………………………………………
 ……………………………………………………………………………………………. 

7.  ผูใหบริการสารนิเทศเชิงพาณิชยในหองสมุดและลักษณะการใหบริการ(ตอบไดมากกวา1ขอ)
 [    ]  บุคลากรทุกคนในหองสมุดเปนผูใหบริการสารนิเทศเชิงพาณิชย  
 [    ]  บุคลากรบางสวนเทานั้นที่ทําหนาที่ในการใหบริการสารนิเทศเชิงพาณิชย  
 (โปรดระบุจํานวน) บรรณารักษ……………………………………………คน 
    เจาหนาที่………………………………………………คน 
 [    ]  ผูใหบริการสานิเทศใหบริการเฉพาะบริการสารนิเทศเชิงพาณิชยเพียงบริการเดียว
 [    ]  ผูใหบริการสานิเทศใหบริการสารนิเทศเชิงพาณิชยหลายบริการ  
 [    ]  ผูใหบริการสานิเทศใหบริการสารนิเทศเชิงพาณิชยและบริการอื่นๆของหองสมุด 
 ควบคูกัน         
 [    ]   อ่ืนๆ(โปรดระบุ)………………………………………… 

8.  หองสมุดไดเตรียมความพรอมของผูใหบริการสารนิเทศเชิงพาณิชยอยางไร             
(ตอบไดมากวา 1 ขอ)         
 [    ]  ใหความรูและฝกอบรมทักษะเกี่ยวกับบริการสารนิเทศเชิงพาณิชยในหองสมุด 
 [    ]  ศึกษาดูงานหองสมุดและศูนยสารนิเทศอื่นๆที่ใหบริการสารนิเทศ  
 เชิงพาณิชย         
 [    ]  ใหศกึษาตอในระดับปริญญาขั้นสูง      
 [    ]  ใหเขาศึกษาในหลักสูตรระยะสั้น      
 [    ]  ใหเขารับการฝกอบรมเชิงปฏิบัติการ      
 [    ]  ใหบุคลากรศึกษาคนควาดวยตนเอง      
 [    ]  ไมมีการเตรียมความพรอม       
 [    ]  อ่ืนๆ(โปรดระบุ)………………………………………… 

9.  ผูใชที่เขามาใชบริการสารนิเทศเชิงพาณิชยในหองสมุดของทานไดแก (ตอบไดมากวา 1 ขอ)
 [    ]  ผูใชภายใน        
 [    ]  นักเรียน  นักศึกษา        
 [    ]  อาจารย  นักวิชาการ นักวิจัย      
 [    ]  ผูใชที่เปนสถาบันภายนอก        
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 [    ]  หนวยงานภายใน        
 [    ]  หนวยงานราชการและรัฐวิสาหกิจ      
 [    ]  หนวยงานเอกชน        
 [    ]  อ่ืนๆ(โปรดระบุ)………………………………………… 

10. หองสมุดของทานกําหนดอัตราคาบริการอยางไร(ตอบไดมากวา 1 ขอ)   
 [    ]  กําหนดอัตราเทากันทุกบริการ      
 [    ]  กําหนดอัตราตามประเภทของผูใช  (กรุณาทําตอขอ 11)   
 [    ]  กําหนดอัตราตามประเภทของบริการ(กรุณาทําตอขอ 12)   
 [    ]  อ่ืนๆ(โปรดระบุ)………………………………… 

11. ในกรณีที่หองสมุดกําหนดอัตราคาบริการตามประเภทของผูใช  หองสมุดกําหนดอัตรา 
 คาบริการในลักษณะใด(ตอบไดมากวา 1 ขอ)      
  [    ]  ผูใชภายนอกจายคาบริการเทากับผูใชภายใน    
  [    ]  ผูใชภายนอกจายคาบริการสูงกวาผูใชภายใน     
  [    ]  ผูใชที่เปนนิสิตจายคาบริการต่ํากวาบุคคลทั่วไป    
  [    ]  ผูใชที่เปนนักศึกษาระดับปริญญาบัณฑิตจายคาบริการต่ํากวาระดับบัณฑิตศึกษา 
  [    ]  ผูใชที่เปนหนวยงานจายคาบริการสูงกวาผูใชที่เปนบุคคล   
  [    ]  ผูใชที่เปนหนวยงานเอกชนจายคาบรกิารสูงกวาผูใชที่หนวยงานราชการ 
  [    ]  อ่ืนๆ(โปรดระบุ)……………………………………………………………………… 

12. ในกรณีที่หองสมุดกําหนดอัตราคาบริการตามประเภทของบริการ  โปรดระบุอัตราคาบริการ
ของแตละบริการที่จัด          
12.1  บริการเขาใชหองสมุด        
 คร้ังละ…..………………………………………………………...……………บาท/คร้ัง
 รายวัน……………………………………………………….…………………บาท/วัน
 สมาชิกรายป……………………………………….………..…….…………..บาท/ป 
 อ่ืนๆ(โปรดระบุ)……………………………………………………………………… 
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12.2  บริการยืม-คืน/เชาทรัพยากรสารนิเทศ     
 คามัดจําในการเชาทรัพยากรสารนิเทศ      
 คามัดจํา……………………………………………………….…………………..บาท/ชิ้น
 อัตราคาเชาทรัพยากรสารนิเทศ       
 เอกสาร  หนังสือ…………………………………………….……………………บาท/เลม
 เทปบันทึกเสียงเสียง………………………………………………….………….บาท/มวน  
 เทปบันทึกภาพ………………………………………..……..…………………..บาท/มวน
 ภาพถาย สไลด………..….…………………………...…….………….….…….บาท/ภาพ
 ส่ืออิเล็กทรอนิกส(CD ROM)………………………..……..…………..……….บาท/แผน
 คาปรับ          
 กรณีคืนทรัพยากรสารนิเทศเกินกําหนด……………………………………………บาท/วัน
 กรณีทําทรัพยากรสารนิเทศ ชํารุด ……………………………………………เทาของราคา
 กรณีทําทรัพยากรสารนิเทศ สูญหาย ………………………….……………..เทาของราคา
 อ่ืนๆ(โปรดระบุ)…………………………………………………………………………… 

 12.3 บริการตอบคําถามและชวยการคนควา     
 คิดคาบริการเปนครั้งครั้งละ………………………..…………..………….…….บาท/คร้ัง
 คิดคาบริการตามระยะเวลา..………………………….……………………….บาท/ชั่วโมง
 คิดคาตามจํานวนหัวเรื่องที่ใหบริการ……………………….…………………บาท/หัวเร่ือง
 อ่ืนๆ(โปรดระบุ)………………………………………………………………………….. 

12.4   บริการสืบคนฐานขอมูล       
 บรรณารักษ/บุคลากรหองสมุดสืบคนสารนิเทศ     
 ฐานขอมูลOnline…………………………………………..………………..บาท/ชั่วโมง 
 ฐานขอมูลCD ROM………………………………………………………….บาท/ชั่วโมง
คาบริการเพิ่มในกรณีที่ตองการบริการเรงดวน………………………………………บาท
 ผูใชที่สืบคนสารนิเทศดวยตนเอง       
 คาเปดเครื่อง…………….……………………………………………………..บาท/คร้ัง
 จํานวนหัวเรื่องที่ใชในการสืบคน……………………………………………บาท/หัวเรื่อง
 ระยะเวลาที่ใชในการสืบคน……………………….…………………………..บาท/ชั่วโมง
 คาพิมพผลการสืบคนจากคอมพิวเตอร(Print out)      
 ตามจํานวนระเบียน……………………………….…………………………บาท/ระเบียน
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 ตามจํานวนหนา………………………………………………..…………….บาท/หนา
 คาบันทึกผลการสืบคนลงบนแผนดิสเก็ตต      
 คาบันทึกผลการสืบคน…………………………….…………………………..บาท/แผน
 อ่ืนๆ(โปรดระบุ)………………………………………………………………………….. 

12.5 บริการกฤตภาค          

คาเปดแฟม……………………………………………………………………บาท/แฟม  
คาบริการตามระยะเวลา            
รายวัน…………………………………………….………………………..บาท/วัน ราย
เดือน………………………………………………………………………..บาท/เดือน
สมาชิกรายป  ………………………………………………………………...บาท/ป      
คาบริการตามจํานวนหัวเรื่อง          
คาบริการ………………...………………………..…………………………บาท/หัวเรื่อง
คาบริการเหมาจายเปนชุดสําเร็จรูป(Package)         
คาบริการ..………………….……………………………………………………..บาท/ชุด
อ่ืนๆ(โปรดระบุ)……………………………………………………………. 

12.6  บริการรวบรวมบรรณานุกรรม       
 คาบริการตามระยะเวลาที่ใชในการรวบรวม………………..…………………บาท/ชั่วโมง
คาเปดแฟม………………….………….………………….…………….……บาท/แฟม
 คาสืบคนตามระยะเวลาที่ผูใชสืบคน….……………………………………….บาท/ชั่วโมง
 จํานวนหัวเรื่องที่ให/ใชบริการ………….. ……….………………………..บาท/หัวเรื่อง
คาพิมพผลการรวบรวมบรรณานุกรรมจากคอมพิวเตอร(Print out)       
ตามจํานวนระเบียน…………………………………………………………..บาท/ระเบียน
   ตามจํานวนหนา ………………………………..……………………….บาท/หนา
    คาบันทึกผลการรวบรวมบรรณานุกรรมลงบนแผนดิสเก็ต………………….…บาท/แผน
    คาบริการเพิ่มในกรณีที่ตองการบริการเรงดวน     
คาบริการเพิ่ม………..……………………………………………………………..บาท
อ่ืนๆ(โปรดระบุ)………………………………………………………………….. 
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12.7  บริการขาวสารทันสมัย                   
คาบริการตามะยะเวลา         
รายวัน……………………………………..…….……...……………………..บาท/วัน  
รายเดือน………………………………………….……………………………บาท/เดือน   
สมาชิกรายป  ………………………………………………..……...…………บาท/ป       
คาบริการตามจํานวนหัวเรื่อง          
คาบริการ………………………………………….………..…….…………บาท/หัวเรื่อง   
คาบริการเหมาจายเปนชุดสําเร็จรูป(Package)         
คาบริการ..………………….……………………………………………………..บาท/ชุด  
อ่ืนๆ(โปรดระบุ) ……………………………………………………..…………………… 
12.8 บริการยืมระหวางหองสมุด      
 คามัดจําทรัพยากรสารนิเทศ………………………….………………………….บาท/เลม
 คาบริการตามจํานวนครั้งที่ขอรับบริการ      
 คร้ังละ………………………………………………..…………………………..บาท/คร้ัง
 คาบริการตามประเภทของทรัพยากร     
 เอกสาร………………………….. ………………….……………………………บาท/หนา
 หนังสือ………………………….. ………………………………………………บาท/เลม
 เทปบันทึกเสียง………………………………….………………….…………….บาท/มวน
เทปบันทึกภาพ……………………………………..…………………………….บาท/มวน
 ตามแหลงที่มาของทรัพยากรสารนิเทศ      
 องสมุดในประเทศ…………………………………………………………….….บาท/เลม
  ตางประเทศ………………………………  ….…………………………บาท/เลม
 คาปรับ         
 กรณีคืนทรัพยากรสารนิเทศเกินกําหนด…………………………………………….บาท
 กรณีทรัพยากรสารนิเทศ ชํารุด………………………….…………………..เทาของราคา
 กรณีทรัพยากรสารนิเทศ สูญหาย……………………….…………………..เทาของราคา
 อ่ืนๆ(โปรดระบุ)………………………………………….………………………………… 

12.9  บริการจัดซ้ือ/นําสงสงเอกสาร  (Document Delivery)   
 คาบริการจัดซื้อ         
 ภายในประเทศ………………………………………...………………………….บาท/เลม
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 ตางประเทศ ……………………………………….…………….……………บาท/เลม
 คาบริการนําสงสงเอกสารตามจํานวนทรัพยากร     
 คาบริการ…………………………………………………………………บาท/กิโลกรัม
 คาบริการ…………………………………………………………………บาท/หนา  
 คาบริการ…………………………………………………………………บาท/เลม 
 คาบริการนําสงเอกสารตามแหลงที่มาของทรัพยากร    
 เอกสารภายในประเทศ…..……………… ……………………..………….บาท/เลม  หนา
 ตางประเทศ…..……………..…………….…..……………………………..บาท/เลม  
หนาบริการนําสงเอกสารตามวิธีการนําสง     
 ไปรษณีย…..……………………………………….…………………….บาท/เลม  หนา
 ไปรษณียดวนพิเศษ………………………………….……………………..บาท/เลม  หนา
โทรสาร(FAX)……………………………………………………………………บาท/หนา
 จดหมายอิเล็กทรอนิกส(e-mail) ดวยวิธี Scan………………..……………….บาท/หนา
 คาถายสําเนาเอกสารที่จัดสงตามแหลงที่มาของทรัพยากร    
 ทรัพยากรของหองสมุด………………………………………………….…..…บาท/หนา
 จากฐานขอมูลซี ดี รอม(CD-ROM)……..………….………………….………บาท/หนา
 จากฐานขอมูลออนไลน(Online)…..………………………………………..…บาท/หนา
 อ่ืนๆ (โปรดระบุ)…………………………………………………………………………… 

12.10  บริการจัดทําฐานขอมูล      
 คามัดจําในการจัดทํา        
 คามัดจํา………………………………………………………………………………บาท
 คาจัดทําฐานขอมูลซีดีรอม       
 บรรณานุกรรม……………………………………..…………………….…………บาท
 บทคัดยอ………………………………………………………….……………………บาท
 เอกสารฉบับเต็ม………………………………….…………..……………………..บาท 

 คาจัดทําฐานขอมูลออนไลน       
 บรรณานุกรรม………………………………………………..…………..…………บาท
 บทคัดยอ……………………………………………………..……..………………บาท
 เอกสารฉบับเต็ม…….…………………………..…………..……………..………บาท
 อ่ืนๆ (โปรดระบุ)………………………………………………………………….. 
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12.11  บริการจัดทําสิ่งพิมพเผยแพร         
วารสาร……………………………………………………………………….บาท/ฉบับ  
เทปบันทึกเสียง……………….………………….……………………………บาท/มวน
เทปบันทึกภาพ……………………………..…………………………….บาท/มวนเทป ส่ือ
อิเล็กทรอนิกส(CD ROM).……………………..…………………………….บาท/แผน
โปสเตอร  แผนพับ โบรชัวร………………………….…………..…………….บาท/แผน
อ่ืนๆ (โปรดระบุ)………………………………………………………………….. 

12.12   บริการฝกอบรมและสัมมนา           
คาอบรม/สัมมนา……………………………………….…………….……….บาท/คร้ัง
 ……….…………………………...…………….………………………บาท/คน
 ………………………………………………….……………..………..บาท/วัน 
 อ่ืนๆ(โปรดระบุ)…………………………………………………………………… 

12.13   บริการที่ปรึกษา(Consulting)                 
คิดคาบริการ………………………………………………..…………………บาท/ป
 ……..………………………………………………………………….บาท/โครงการ
 อ่ืนๆ (โปรดระบุ)………………………………………………………………….. 

12.14   ขายโปรแกรมหองสมุดอัตโนมัติ(ตอบไดมากวา 1 ขอ)         
คิดราคาตามโมลดูล……………………… ………………………………..บาท/โมลดูล
ราคาตามจํานวนเครื่อง(User)…………… ………..………………………….บาท/User
คาติดตั้งโปรแกรมหองสมุด……………… ……………………………………….บาท      
บริการดูแลระบบหลังการติดตั้ง………… …………………………………..บาท/คร้ัง
   …………………………………………………………………บาท/ป         
บริการถายโอนขอมูล……………………………….……………………………..บาท
บริการปรับปรุง(Update)โปรแกรมหองสมุดรุนใหม(Version)…………………..บาท  
อ่ืนๆ (โปรดระบุ)……………………………………………………………. 

12.15   บริการอินเตอรเน็ต (Internet)           
คาบริการ………………………..  ………………………..บาท/ชั่วโมง  
อ่ืนๆ ( โปรดระบุ )………………………………………………………………… 
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12.16   บริการแปลเอกสาร        
 ผูใชภายนอกตองเสียคาบริการเพิ่ม………………………บาท   
 เอกสารภาษาอังกฤษ             
คาบริการ……………………………………………………………………..บาท/หนาคา
บริการ………………………………………………………………………..บาท/ระเบียน
เอกสารภาษาเยอรมัน            
คาบริการ……………………………………………………………………….บาท/หนา 
คาบริการ…………………………………………….……………………….บาท/ระเบียน
เอกสารภาษาฝรั่งเศส           
คาบริการ………………………………………….…………………………..บาท/หนาคา
บริการ……………………………………………..………………………..บาท/ระเบียน
เอกสารภาษาญี่ปุน           
คาบริการ…………………………………………….……………………………บาท/หนา
คาบริการ…………………………………………………………………บาท/ระเบียน
เอกสารภาษาจีน            
คาบริการ……………………………………………………………………….บาท/หนา
คาบริการ…………………………………………...…………………………บาท/ระเบียน
อ่ืนๆ(โปรดระบุ)…………………………………………………………………………… 

12.17   บริการทําสําเนา           
ทําสําเนา เอกสาร  หนังสือ       
 บรรณารักษ/บุคลากรหองสมุดเปนผูทําสําเนา        
คาบริการ…………………………………………..………………………….บาท/หนา               
คาบริการ…………………………………………………….………………..บาท/ระเบียน
ผูใชเปนผูทําสําเนา           
คาบริการ………………………………… ……………………………………..บาท/หนา
คาบริการ………………………………… ……..…………………………บาท/ระเบียน
ทําสําเนา เทปบันทึกเสียงเสียง  เทปบันทึกภาพ        
คาบริการทําสําเนาเทปบันทึกเสียง………………….…………………………บาท/มวน
คาบริการทําสําเนาเทปบันทึกภาพ………………..…………………………….บาท/มวน
 ทําสําเนาภาพถาย  สไลด          
  คาบริการทําสําเนาภาพถาย………………………….………………………..บาท/ภาพ
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คาบริการทําสําเนาสไลด………………………………………………………..บาท/ภาพ
ทําสําเนา วัสดุยอสวนไมโครฟลม  ไมโครฟช        
คาบริการทําสําเนาจากไมโครฟลม………………………….………………….บาท/หนา
คาบริการทําสําเนาจากไมโครฟช…………………..……….………………….บาท/หนา
ทําสําเนาสื่ออิเล็กทรอนิกส(CD ROM)         
คาบริการ….………………………………………………..………..…………บาท/แผน
อ่ืนๆ (โปรดระบุ)…………………………………………………………………………. 

12.18   อ่ืนๆ(โปรดระบุ)………………………………………………………………….
 …………………………………………………………………………………….…. 
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13.  ในการจัดบริการสารนิเทศเชิงพาณิชยในหองสมุดของทานพบปญหาใดบาง      โปรดใส
เครื่องหมาย a ลงในชองระดับปญหาที่ตรงกับความคิดเห็นของทานเพียงขอละ 1 เครื่องหมาย 

ระดับปญหา ปญหา 

มากที่
สุด 

มาก ปาน
กลาง 

นอย นอย
ที่สุด 

ไม
เปน
ปญห
า 

ดานบริหาร 
ผูบริหารไมเห็นความสําคัญในการจัดบริการสารนิเทศเชิง

พาณิชย 

      

ผูบริหารไมจัดสรรงบประมาณเฉพาะในการจัดบริการสาร
นิเทศเชิงพาณิชย 

      

งบประมาณในการจัดบริการสารนิเทศเชิงพาณิชยไมเพียง
พอ 

      

ความไมชัดเจนของการวางแผนการจัดบริการสารนิเทศเชิง
พาณิชย 

      

ความไมเพียงพอของพื้นที่ของหองสมุดในการใหบริการ       
ไมมีการประชาสัมพันธบริการสารนิเทศเชิงพาณิชยที่จัด       
การเผยประชาสัมพันธยังไมทั่วถึง  และไมตอเนื่อง       
วิธีการเผยแพรประชาสัมพันธยังไมดึงดูดใจ       
ระบบการจัดเก็บขอมูลสวนบุคคลของผูใชบริการสารนิเทศ

เชิงพาณิชยไมเหมาะสม 
      

ผูใหบริการ 
ผูใหบริการสารนิเทศเชิงพาณิชยมีจํานวนไมเพียงพอ 

      

ขาดผูใหบริการสารที่มีความรูเฉพาะดานในการจัดบริการ
นิเทศเชิงพาณิชยบางบริการ 

      

สวนใหญผูใหบริการสารนิเทศเชิงพาณิชยไมเห็นดวยในการ
จัดบริการสารนิเทศเชิงพาณิชย 

      

ทักษะทางดานวิชาชีพบรรณารักษศาสตรของผูใหบริการสาร
นิเทศเชิงพาณิชยมีไมเพียงพอ 

      



 161

       
ระดับปญหา ปญหา 

มากที่
สุด 

มาก ปาน
กลาง 

นอย นอย
ที่สุด 

ไม
เปน
ปญห
า 

ความรูทางเทคโนโลยีและทักษะการนําไปใชของผูใหบริการ
สารนิเทศเชิงพาณิชยมีไมเพียงพอ 

      

ความรูทางเทคโนโลยีและทักษะการนําไปใชของผูใหบริการ
สารนิเทศเชิงพาณิชยมีไมเพียงพอ 

      

ความรูในดานการจัดบริการสารนิเทศเชิงพาณิชยของผูให
บริการสารนิเทศเชิงพาณิชยมีไมเพียงพอ 

      

ผูใชบริการ       
ผูใชมีความคาดหวังสูงเกินไปจากการใชบริการสารนิเทศเชิง

พาณิชย 
      

ผูใชไมเต็มใจจายคาบริการสารนิเทศเชิงพาณิชย       
ผูใชไมเขาใจเงื่อนไขการคาบริการสารนิเทศเชิงพาณิชย       
ปริมาณผูใชบริการสารนิเทศเชิงพาณิชยมีนอย       

ดานบริการ 
ความไมพรอมของทรัพยากรสารนิเทศที่ใหบริการ 

      

ความไมพรอมของอุปกรณในการใหบริการ       
ความไมทันสมัยของเทคโนโลยีที่ใหบริการ       
การกําหนดอัตราคาบริการสารนิเทศเชิงพาณิชยที่ยังไม

เหมาะสม 
      

งานที่ใหบริการสวนใหญไมสามารถเสร็จไดตามกําหนด       
บริการสารนิเทศเชิงพาณิชย ที่จัดไมตรงกับความตองการ

ของผูใช 
      

ลิขสิทธิ์ในการทําสําเนาทรัพยากรสารนิเทศ       
อ่ืนๆ(โปรดระบุ)………………………………………….       
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14.  ขอคิดเห็นและขอเสนอแนะเกี่ยวกับการจัดบริการสารนิเทศเชิงพาณิชยในดาน 
 บริการ………………………………………………………………………………………
 ……………………………………………………………………………………………
 ………………………………………………………………………………………………
 ผูใหบริการ……..……………………………………………………………………………
 ………………………………………………………………………………………………
 ……………………………………………………………………………………………… 
 ผูใชบริการ………………………………………………………………..…………………
 ………………………………………………………………………………………………
 ……………………………………………………………………………………………… 
 อัตราคาบริการ………………………………………………………………………………
 ………………………………………………………………………………………………
 ………………………………………………………………………………………………
 อ่ืนๆ (โปรดระบุ)……………………………………………………………………………..
 …………………………………..…………………………………………………………..
 ……………………………………………………………………………………………… 
 
   ขอขอบคุณที่กรุณาใหความรวมมือตอบแบบสอบถาม  
 
 



 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาคผนวก ข 
รายชชื่อหองสมุดเฉพาะ 
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รายชื่อหองสมุดเฉพาะ 
 

1.  ชื่อหองสมุด    หองสมุดพิสูจนพาณิชยลักษณ กรมเจรจาการคาระหวางประเทศ 
ที่อยู   อาคาร ค ส่ีแยกคอกวัว ถ.ราชดําเนินกลาง แขวงบวรนิเวศน เขตพระนคร กรุงเทพฯ  
          10200  

     หมายเลขโทรศัพท   0-2629-1809 
     บริการสารนิเทศเชิงพาณิชย    

1. บริการสืบคนฐานขอมูล คา Print out 3 บาท/หนา 
2. บริการทําสําเนาเอกสารหนังสือ 1.50 บาท/หนา 

    
2. ชื่อหองสมดุ ศูนยขอมูลทรัพยสินทางปญญา กรมทรัพยสินทางปญญา 

ที่อยู    44/100  ถ.นนทบุรี 1  ต.บางกะสอ อ.เมือง จ.นนทบุรี 11000        
   http://www.ipthailand.org/library.htm 

หมายเลขโทรศัพท   0-2574-4660-1 ตอ 1302-4  
บริการสารนิเทศเชิงพาณิชย    

1. บริการสืบคนฐานขอมูล คา Print out 1-3 บาท/หนา (จัดสงตางจังหวัดเพ่ิมคาบริการ     
20 บาท) 

2. บริการจัดซื้อและนําสงเอกสาร คาสง 30 บาท/เร่ือง คาทําสําเนาเอกสาร 1-3 บาท/หนา 
3. บริการอินเตอรเน็ต 20 บาท/ช่ัวโมง 
4. บริการทําสําเนาเอกสารหนังสือ วัสดุยอสวนไมโครฟลม ไมโครฟช 1-3 บาท/หนา 

 
3. ชื่อหองสมุด หองสมุดวิชาการศาลาวาการกรุงเทพฯ 
     ที่อยู   ถ.ดินสอ เขตพระนคร กรุงเทพฯ 10200 
     หมายเลขโทรศัพท   0-2224-4682  
     บริการสารนิเทศเชิงพาณิชย   

1. บริการทําสําเนาเอกสารหนังสือ 1 บาท/หนา 
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 4. ช่ือหองสมุด หองสมุดกองทัพอากาศ 
      ที่อยู   ถ.พหลโยธิน ดอนเมือง กรุงเทพฯ 10120 
                 http://rtaf.mi.th/library/ 
      หมายเลขโทรศัพท    0-2534-3388 
      บริการสารนิเทศเชิงพาณิชย   

1. บริการเชาใชหองสมุด สมาชิกตลอดชีพ 10 บาท 
 
5. ชื่อหองสมุด หองสมุดกรมพัฒนาพลังงานทดแทนและอนุรักษพลังงาน 
    ที่อยู    17 ถ.พระราม 1 แขวงรองเมือง เขตปทุมวัน กรุงเทพฯ 10330 
    หมายเลขโทรศัพท    0-2221-0139 
    บริการสารนิเทศเชิงพาณิชย   

1. บริการยืมระหวางหองสมุด คาบริการติดตามอัตราคาสงไปรษณียขององคการสื่อสารมวล
ชนแหงประเทศไทย 

2. บริการทําสําเนาเอกสารหนังสือ 1 บาท/หนา 
 
6. ชื่อหองสมุด  หองสมุดกลางกรมราชทัณฑ 
    ที่อยู    สถาบันพัฒนาขาราชการกรมราชทัณฑ ช้ัน 3 ถ.นนทบุรี 1 ต.บางใหญ อ.เมือง จ.นนทบุรี  
                11000    
     หมายเลขโทรศัพท    967-3311, 967-3312, 937-3313  ตอ หองสมุด 
     บริการสารนิเทศเชิงพาณิชย   

1. บริการอินเตอรเน็ต 10 บาท/ช่ัวโมง 
 
7. ชื่อหองสมุด  หองสมุดกรมวิทยาศาสตรการแพทย 
    ที่อยู    88/7 ซ.โรงพยาบาลบําราศนราดูร ถ.ติวานนท อ.เมือง จ.นนทบุรี 11000 
    หมายเลขโทรศัพท    0-2589-9850-8 ตอ 9338 
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บริการสารนิเทศเชิงพาณิชย    
1. บริการสืบคนฐานขอมูล คาพิมพผลการสืบคน 5 บาท/หนา 
2. บริการรวบรวมบรรณานุกรม คาพิมพผลการรวบรวมบรรณานุกร 5 บาท/หนา 
3. บริการยืมระหวางหองสมุด คิดราคาตามคาใชจายที่เกิดขึ้น คืนทรัพยากรสารนิเทศเกิน

กําหนด 5 บาท/ช้ิน ชําระคาซอมแซมในกรณีที่ทําทรัพยากรสารนิเทศชํารุดตามราคาคาใช
จายจริง กรณีที่ทําทรัพยากรสูญหายชําระตามราคาของทรัพยากรสารนิเทศ 

4. บริการจัดซื้อและนําสงเอกสาร คิดราคาตามคาใชจายที่เกิดขึ้น 
5. บริการทําสําเนาเอกสารหนังสือ 1 บาท/หนา 

 
8. ชื่อหองสมุด หองสมุดคุรุสภา 
     ที่อยู    128/1 ถ.ราชสีมา เขตดุสิต กรุงเทพฯ  10300 
      หมายเลขโทรศัพท    0-2281-7955 
      บริการสารนิเทศเชิงพาณิชย   

1. บริการทําสําเนาเอกสารหนังสือ 1 บาท/หนา 
 
9. ชื่อหองสมุด  หองสมุดขอมูลขาวโทรทัศนกองทัพบกชอง5 
     ที่อยู    กองพลทหารมา ถ.พหลโยธิน พญาไท กรุงเทพฯ 10400 
                  http:// galaxy.tv5.co.th/newstv5/homc.html 
      หมายเลขโทรศัพท   
      บริการสารนิเทศเชิงพาณิชย   

1. บริการทําสําเนาเทปบันทึกภาพ   
บันทึกดวยระบบ VHS ไมเกิน 5 นาที 100-1,000 บาท  

ไมเกิน 10 นาที 300-1,500 บาท  
ไมเกิน 30 นาที 500-2,000 บาท  
เกิน 30 นาที นาทีละ 100-5,000 บาท (อัตราขึ้นอยูกับประเภทของผูใช)  
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บันทึกดวยระบบ BETACAM  
อัตราสําหรับผูผลิตรายการในประเทศ 5 นาทีแรก 2,000-5,000 บาท  

นาทีตอไปนาทีละ 500-1,000 บาท  
อัตราสําหรับผูผลิตรายการตางประเทศ 5 นาทีแรก 250-1,500 USD  

นาทีตอไปนาทีละ 90-200 USD   
ภาพถายทางอากาศใตน้ําคิดราคา 2 เทา 
คาเลือกดูภาพ 3,000-9,000 บาท/หนา 

 
10. ชื่อหองสมุด  หองสมุดสํานักงานปลัดกระทรวงคมนาคม 
      ที่อยู    38 ถ.ราชดําเนินนอก เขตปอมปราบ กรุงเทพฯ 10100 
      หมายเลขโทรศัพท    0-2281-1175, 0-2283-3076 
      บริการสารนิเทศเชิงพาณิชย   

1. บริการสืบคนฐานขอมูล คาพิมพผลการสืบคน 2-3 บาท  
2. บริการทําสําเนาเอกสาร 1-2 บาท/หนา (ใหบริการฟรีสําหรับงานเอกสารของราชการ) 
 

11. ชื่อหองสมุด  หองสมุดสํานักงบประมาณ 
      ที่อยู    ถ.พระรามที่ 6 แขวงสามเสนใน พญาไท กรุงเทพฯ  10400 
      หมายเลขโทรศัพท    0-2281-4026  ตอ 226 
       บริการสารนิเทศเชิงพาณิชย   

1. บริการสืบคนฐานขอมูล คาพิมพผลการสืบคน 1 บาท/หนา  
2. บริการอินเตอรเน็ต 10 บาท/ช่ัวโมง 
3. บริการทําสําเนาเอกสารหนังสือ 1-3 บาท/หนา  

 
12. ชื่อหองสมุด  หองสมุดสํานักงานพลังงานปรมาณูเพ่ือสันติ 
      ที่อยู    16 ถ.วิภาวดีรังสิต แขวงลาดยาว เขตจตุจักร กรุงเทพฯ  10900 
      หมายเลขโทรศัพท    0-2561-3014, 0-2579-5230 ตอ หองสมุด  
    
 
 



 168

   บริการสารนิเทศเชิงพาณิชย   
1. บริการสืบคนฐานขอมูล คาพิมพผลการสืบคน 1 บาท/หนา คาบันทึกผลการสืบคนลงบน

แผนดิสเก็ต 100 บาท/แผน 
2. บริการทําสําเนาเอกสารหนังสือ 0.50 บาท/หนา 

 
13. ชื่อหองสมุด ศูนยความรูสถาบันเพิ่มผลผลิตแหงชาติ 
      ที่อยู    ช้ัน 12-15 อาคารยาคูลท 1025 ถ.พหลโยธิน พญาไท กรุงเทพฯ  10400 
                    www.ftpi.or.th/kc/kc.html 
       หมายเลขโทรศัพท   0-2619-1879, 0-2253-2244 
      บริการสารนิเทศเชิงพาณิชย   

1. บริการทําสําเนาเอกสาร 1 บาท/หนา 
 
14. ชื่อหองสมุด หองสมุดสํานักมาตรฐานผลิตภัณฑอุตสาหกรรม 
      ที่อยู    ถ.พระรามที่ 6 เขตราชเทวี กรุงเทพฯ 10400 
      หมายเลขโทรศัพท    0-2202-3510 
      บริการสารนิเทศเชิงพาณิชย   

1. บริการสืบคนฐานขอมูล  คาพิมพผลการสืบคน 10 บาท/หนา 
2. บริการทําสําเนาจากวัสดุยอสวน ทําสําเนาจากไมโครฟลม 7 บาท/หนา                        

ไมโครฟช 7 บาท/หนา 
 
15. ชื่อหองสมุด  ศูนยบริการสารสนเทศทางเทคโนโลยีสํานักงานพัฒนาวิทยาศาสตร 
                              และเทคโนโลยีแหงชาติ  
     ที่อยู    111 ถ.พหลโยธิน ต.คลองหนึ่ง อ.คลองหลวง จ.ปทุมธานี 12120 
     หมายเลขโทรศัพท     0-2504-7000   
     บริการสารนิเทศเชิงพาณิชย   

1. บริการสืบคนฐานขอมูลออนไลน  300-1,800 บาท/หัวขอ (บรรณารักษเปนผูสืบคนให) 
2. บริการรวบรวมบรรณานุกรม 300 บาท/หวัเรือง 
3. บริการจัดซื้อนําสงเอกสาร คาบริการ 100-2,900 บาท/เรื่อง (คาบริการเรงดวน 2,500-

2,700 บาท) 
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บริการสารนิเทศเชิงพาณิชย (ตอ) 
4. บริการฝกอบรมสัมมนา ขึ้นอยูกับหัวขอการอบรม/สัมมนา 
5. ขายโปรแกรมหองสมุด คิดคาติดตั้งโปรแกรมหองสมุด 20,000 บาท  
6. บริการทําสําเนาเอกสารหนังสือ เอกสารภายในหองสมุด 2, 20 บาท (2 บาทในกรณีที่ผูใช

ทําบริการสําเนาเอกสารเอง) เอกสารภายนอกหองสมุด 500 บาท/เรื่อง 
 
16. ชื่อหองสมุด หองสมุดเฉพาะ  สํานักราชเลขาธิการ 
      ที่อยู   ถ.หนาพระลาน ในพระบรมมหาราชวัง เขตพระนคร กรุงเทพฯ 10200 
      หมายเลขโทรศัพท   โทร. 225-3457-62 ตอ1116-7 
      บริการสารนิเทศเชิงพาณิชย   

1. บริการทําสําเนา   เอกสารหนังสือ 2 บาท/หนา 
       เทปบันทึกภาพ ระบบ VSH  100 บาท/มวน (ไมรวมคาแถบวิดิทัศน) 
       สไลดสี  100 บาท/มวน  (ไมรวมคาฟลม และคาลางอัดขยาย) 

 
17. ชื่อหองสมุด  หองสมุดสํานักงานคณะกรรมการอาหารและยา 
      ที่อยู    ถ.ติวานนท อ.เมือง จ.นนทบุรี 11000 
      หมายเลขโทรศัพท    0-2590-7254, 0-2590-7256 
      บริการสารนิเทศเชิงพาณิชย   

1. บริการเขาใชหองสมุด 100 บาท/ป 
2. บริการสืบคนฐานขอมูล คาพิมพผลการสืบคน 5 บาท/หนา 
3. บริการยืมระหวางหองสมุด คิดราคาตามขอตกลงรวมกันของหองสมุดผูใชยืม 

 
18. ชื่อหองสมุด  หองสมุดภาพขาวองคการสื่อสารมวลชนแหงประเทศไทย 
      ที่อยู    63/1 ถ.พระราม 9 หวยขวาง กรุงเทพฯ  10320 
     หมายเลขโทรศัพท    0-2201-6000 
     บริการสารนิเทศเชิงพาณิชย   

1. บริการทําสําเนาเทปบันทึกภาพ 10 นาทีแรก 5,500 บาท/มวน 
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19. ชื่อหองสมุด  ศูนยขอมูลหนังสือพิมพขาวสด 
      ที่อยู    40/1 เทศบาลนิมิตใต แขวงลาดยาว เขตจตุจักร กรุงเทพฯ  10900 
      หมายเลขโทรศัพท    0-2954-4999 
      บริการสารนิเทศเชิงพาณิชย   

1. บริการกฤตภาค คาเปดแฟม 10 บาท/แฟม 
คาถายเอกสาร 2-5 บาท/หนา 
 

20. ชื่อหองสมุด   หองสมุดนายแพทย บุญสงเลขะกุล  มูลนิธิคุมครองสัตวปาและพรรณพืช 
     แหงประเทศไทยในพระบรมราชินูปถัมภ  

       ที่อยู    251/88-90 ถ.พหลโยธิน เขตพญาไท กรุงเทพฯ  
       หมายเลขโทรศัพท    0-2521-3435 , 0-2521-3438 
       บริการสารนิเทศเชิงพาณิชย   
 1. บริการทําเอกสารหนังสือ   2 บาท/หนา  

สําเนาสไลด 30 บาท/ภาพ 
 
21. ชื่อหองสมุด  หองสมุดหนังสือพิมพฐานเศรษฐกิจ  
      ที่อยู    อาคารฐานเศรษฐกิจ ถ. วิภาวดีรังสิต แขวงลาดยาว เขตจตุจักร กรุงเทพฯ 10900 
      หมายเลขโทรศัพท    0-22513-9898 
      บริการสารนิเทศเชิงพาณิชย   

1. บริการกฤตภาค    คาเปดแฟม 10 บาท/แฟม  
        คาถายเอกสาร 4-8 บาท  

 
22. ชื่อหองสมุด    หองสมุดหนังสือพิมพเครือเดอะเนชั่น 
     ที่อยู    44 หมู 10 ถ.บางนา-ตราด กม.ที่ 4.5 แขวงบางนา เขตพระโขนง กรุงเทพฯ 10260 
      หมายเลขโทรศัพท    0-2317-0042  
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บริการสารนิเทศเชิงพาณิชย   
1. บริการกฤตภาค คาบริการ 100 บาท 

คาถายเอกสาร  8-10 บาท/หนา 
2. บริการสําเนาเอกสารหนังสือ8-10 บาท/หนา  

ภาพถายสไลด 1,000-2,000 บาท/ภาพ 
คาบริการ 100 บาท 

3. บริการสืบคนฐานขอมูล คาพิมพผลการสืบคน 3-10 บาท/หนา 
 
23. ชื่อหองสมุด  ศูนยสารนิเทศหนังสือพิมพเดลินิวส 
      ที่อยู    1-4 ถ.วิภาวดีรังสิต เขตดอนเมือง กรุงเทพฯ 10210 
      หมายเลขโทรศัพท    0-2940-9800 
      บริการสารนิเทศเชิงพาณิชย   

1. บริการกฤตภาค คาบริการ 10 บาท  
     คาถายเอกสาร 3-10 บาท/หนา  

2. บริการทําสําเนาเอกสารหนังสือ คาบริการ 10 บาท  
คาถายเอกสาร 3-10 บาท/หนา 

3. ทําสําเนาภาพถายสไลด 60-300 บาท/ภาพ 
 
24. ชื่อหองสมุด  หองสมุดตลาดหลักทรัพยแหงประเทศไทย 
      ที่อยู    62 ช้ัน 1-2 ถ.รัชดาภิเษก เขตคลองเตย กรุงเทพฯ  10110 
                  http://www.set.or.th/library.htm 
    หมายเลขโทรศัพท    0-2229-2063-64 
     บริการสารนิเทศเชิงพาณิชย   

1. บริการเขาใชหองสมุด คาเขาใช 20 บาท/คร้ัง สมาชิกรายป 650, 3,250 บาท 
2. บริการสืบคนฐานขอมูล บรรณารักษสืบคนฐานขอมูล 20 บาท/ช่ัวโมง พิมพผลการสืบคน 

2 บาท/หนา บันทึกผลลงบนแผนดิสเก็ต 60-75 บาท/แผน 
3. บริการรวบรวมบรรณานุกรม คาพิมพผลการรวบรวมบรรณานุกรม 2 บาท/หนา 
4. บริการยืมระหวางหองสมุด คาบริการ 100-200 บาท/คร้ัง ยืมเทปบันทึกเสียง 20 บาท/

มวน ยืมเทปบันทึกภาพ 20 บาท/มวน 
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บริการสารนิเทศเชิงพาณิชย (ตอ) 
5. บริการจัดซื้อและนําสงเอกสาร สงเอกสารทาง FAX 20 บาท/หนา  สงเอกสารทาง e-mail 

20 บาท/หนา คาถายเอกสารในหองสมุด 2 บาท/หนา ฐานขอมูลออกไลน 60 บาท/หนา 
6. บริการอินเตอรเน็ต 20 บาท/ช่ัวโมง 
7. บริการทําสําเนา   เทปบันทึกเสียง 20 บาท/มวน   

        เทปบันทึกภาพ 20 บาท/มวน 
       ส่ืออิเล็คทรอนิกส 50 บาท/แผน 

 
25. ชื่อหองสมุด  หองสมุดธนาคารไทยพาณิชย 
      ที่อยู    9 ถ.รัชดาภิเษก แขวงลาดยาว เขตจตุจักร กรุงเทพฯ 10900  
                  http://telecom.scb.co.th/LIB 
      หมายเลขโทรศัพท    0-2544-3615-9 
      บริการสารนิเทศเชิงพาณิชย   

1. บริการสืบคนฐานขอมูล บรรณารักษสืบคนขอมูลให 20 บาท/ช่ัวโมง  
คาพิมพผลการสืบคน 10 บาท/หนา 

 
26. ชื่อหองสมุด ศูนยขอมูลหนังสือพิมพบางกอกโพสต  
      ที่อยู    136 ถ.ณ ระนอง แยกถนนสุนทรโกษา คลองเตย กรุงเทพฯ 10110 
      หมายเลขโทรศัพท    0-2240-3700  
      บริการสารนิเทศเชิงพาณิชย    

1. บริการสืบคนฐานขอมูล บรรณารักษสืบคน 200 บาท/ช่ัวโมง  
คาพิมพผลการสืบคน 5-10 บาท/หนา 

2. บริการกฤตภาค คาถายเอกสาร 5-10 บาท/หนา 
 
27. ชื่อหองสมุด  หองสมุด ปตท. 
      ที่อยู     555 ถ.วิภาวดีรังสิต แขวงลาดยาว เขตจตุจักร กรุงเทพฯ  10900 
      หมายเลขโทรศัพท    0-2537-2000 ตอ หองสมุด 
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 บริการสารนิเทศเชิงพาณิชย     
1. บริการทําสําเนาเอกสาร 1 บาท/หนา 
2. บริการรวบรวมบรรณานุกรม คาพิมพผลการรวบรวม 3 บาท/หนา 
3. บริการยืมระหวางหองสมุด 
 

28. ชื่อหองสมุด  หองสมุดสถาบันสิ่งแวดลอมไทย 
      ที่อยู    210 ถ.สุขุมวิท 64 โรงกลั่นน้ํามันบางจาก อาคารบางจาก พระโขนง กรุงเทพฯ  10260  
      หมายเลขโทรศัพท    0-2742-9641 
      บริการสารนิเทศเชิงพาณิชย    

1. บริการทําสําเนาเอกสาร 2 บาท/หนา 
 

29. ชื่อหองสมุด  หองสมุดและศูนยเอกสารสถาบันเพื่อการวิจัยและพัฒนาแหงประเทศไทย (TDRI)  
      ที่อยู    565 ซ.รามคําแหง 39 (เทพลีลา 1) วังทองหลาง กรุงเทพฯ 10310 
      หมายเลขโทรศัพท    0-2718-5460  
      บริการสารนิเทศเชิงพาณิชย   

1. บริการเขาใชหองสมุด รายวัน 50, 100 บาท รายเดือน 3,500, 10,000 บาท 
2. คาบริการสืบคนฐานขอมูล คาพิมพผลการสืบคน 3บาท/หนา 
3. บริการจัดซื้อนําสงเอกสาร 1-50 หนา ไปรษณียธรรมดา 25 บาท ดวนพิเศษ 50 บาท 
4. บริการทําสําเนาเอกสาร 1 บาท/หนา 

 
30. ชื่อหองสมุด  หองสมุดสยามสมาคมในพระบรมราชูปถัมภ 
      ที่อยู    131 ซ.อโศก (สุขุมวิท 21) ถ.สุขุมวิท กรุงเทพฯ 10110 
      หมายเลขโทรศัพท    0-2258-3494 
      บริการสารนิเทศเชิงพาณิชย   

1. บริการจัดซื้อและนําสงเอกสาร คาถายสําเนาเอกสาร 2-4 บาท  
2. บริการฝกอบรมสัมมนา ตรมแตหัวขอและการพิจารณาของคณะกรรมการ 
3. บริการทําสําเนา บรรณารักษเปนผูถายให 2 บาท/หนา ทําสําเนาเทปบันทึกเสียง 100 

บาท/มวน 
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31. ชื่อหองสมุด  หองสมุดสภาอุตสาหกรรมแหงประเทศไทย  
      ที่อยู    60 ศูนยการประชุมแหงชาติสิริกิตต ช้ัน 3 โซน D ถ.รัชดาภิเษกตัดใหม 
             http://www.fti.or.th/nfti/services/secondary.menu/index_1.htm 
      หมายเลขโทรศัพท    0-2229-4255 ตอ 221, 265 
      บริการสารนิเทศเชิงพาณิชย     

1. บริการยืมเทปบันทึกภาพ 50 บาท/มวน/สัปดาห คืนสารนิเทศเกินกําหนด 20 บาท/มวน 
คาปรับ 1 เทา สําหรับการทําทรัพยากรสารนิเทศชํารุด หรือสูญหาย  

2. บริการสืบคนฐานขอมูล คาพิมพการสืบคน 5 บาท/หนา  
3. บริการทําสําเนา 2 บาท/หนา 

 
32. ชื่อหองสมุด  ศูนยขอมูลสถาบันอนาคตศึกษาเพ่ือการพัฒนา 
      ที่อยู    35 ซ.สมานฉันท ถ.สุขุมวิท 42 แขวงพระโขนง เขตคลองเตย กรุงเทพฯ  10110 
                  http://ifd.or.th/infocenter/main.asp?pagezo 
      หมายเลขโทรศัพท    0-2382-1560-4 ตอ หองสมุด 
      บริการสารนิเทศเชิงพาณิชย    

1. บริการเขาใชหองสมุด ผูใชภายใน 20 บาท/ป บุคคลภายนอก 1,200-1,500 บาท/ป 
2. บริการสืบคนฐานขอมูล บรรณารักษสืบคน 50 บาท/ชั่วโมง คา Print out 10 บาท/แผน 

คาบันทึกผลการสืบคนลงบนแผนดิสเก็ต 10 บาท/แผน 
3. บริการกฤตภาค (online) คาบริการเปนชุดสําเร็จรูป 300, 500, 1,000, 2,000 และ 

12,000 บาท/ชุด 
4. บริการรวบรวมบรรณานุกรม คิดคา Print out 20 บาท/หนา คาบันทึกผลการสบืคนลง

แผนดิสเก็ต 10 บาท/Fine 
5. บริการยืมระหวางหองสมุด คาบริการตามขอตกลงระหวางหองสมุด 
6. บริการจัดซื้อ/นําสงเอกสาร คาบริการขั้นต่ํา 50 บาท  คาบริการตามอัตราของ กสท สง

ทาง FAX หนาละ 5 บาท  e-mail ครั้งละ 10 บาท ไปรษณีย 20 บาท ENS 50 บาท (เหมา
จายในกรณีต่ํากวา 50 บาท 

7. บริการทําสําเนาเอกสารหนังสือ 2 บาท/หนา กรณีที่เปนเอกสาร 5-15 บาท 
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33. ชื่อหองสมุด  ศูนยขอมูลอัมรินทร 
      ที่อยู    413/27-36 ถ.อรุณอัมรินทร บางกอกนอย กรุงเทพฯ  10700 
             www.amarin.co.th/amarin2002/publishing/publishing.asp&lang=th4sce=aic 
      หมายเลขโทรศัพท    0-2434-0286 ตอ 4106 
      บริการสารนิเทศเชิงพาณิชย     

1. บริการสืบคน/เชาทรัพยากรสารนิเทศเชาภาพถาย/สไลด 5,000 บาท/ภาพ ปรับ 10 บาท/
วัน ในกรณีคืนเกินกําหนด ปรับ 10 เทาของราคาในกรณีทําชํารุด ปรับ 10 เทาของราคา
ในกรณีทําสูญหาย 

2. บริการตอบคําถามและชวยการคนควา คิดคาบริการหัวเรื่องละ 50บาท/1หัวเรื่อง/ 1 ฐาน
ขอมูล 

3. บริการสืบคนฐานขอมูล 50 บาท/1 หัวเรื่อง/ฐานขอมูล 
4. บริการกฤตภาค คาเปดแฟม 50 บาท คาบริการ 50 บาท/หัวเรื่อง คาถายเอกสาร 5 บาท/

แผน  
5. บริการจัดซื้อและนําสงเอกสาร คิดคาบริการ 4,000 บาท/เดือน 
6. บริการทําสําเนาเอกสารหนงัสือ 5 บาท/หนา 

 
34. ชื่อหองสมุด  หองสมุดธุรกิจองคการสงเสริมการคาตางประเทศของญี่ปุน (JETRO)  
      ที่อยู    159 ถ.ราชดําริ เขตปทุมวัน กรุงเทพฯ  10330 
                     http://www.jetrobkk.or.th/html/home.html 
      หมายเลขโทรศัพท    0-2254-5917 ตอ 302 
      บริการสารนิเทศเชิงพาณิชย    
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ประวัติผูเขียนวิทยานิพนธ 

นางสาวมัสยา  ฐาปนพันธนิติกุล  เกิดวันที่ 6 มกราคม  พ.ศ.2516 สําเร็จการ
ศึกษาปริญญาตรีศิลปศาสตรบัณฑิต  สาขาวิชาประวัติศาสตร  จากคณะศิลปศาสตร  
มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร  ปการศึกษา 2538  เขาศึกษาระดับปริญญามหาบัณฑิต  ภาควิชา
บรรณารักษศาสตร  คณะอักษรศาสตร  จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย  ปการศึกษา 2542 
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