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บทที่ 1 
 

บทนํา 
 
1.1  ที่มาและความสําคัญของปญหา 
  

สถาบันอุดมศึกษาเปนสถาบันการศึกษาขั้นสูงที่มีบทบาทสําคัญในการพัฒนา
การศึกษาของชาติโดยมีพันธกิจและภารกิจในการจัดการเรียน การสอนและการวิจัย การใหบริการ
วิชาการแกสังคม และการทํานุบํารุงศิลปวัฒนธรรม  นอกจากนี้ยังตองติดตาม  วิเคราะห 
แกปญหา และชี้ทางเลือกใหกับสังคม ชุมชนและประเทศ โดยมีหองสมุดสถาบันอุดมศึกษาเปน
หนวยงานที ่มีความสําคัญในการสงเสริมภารกิจหลักของสถาบันตนสังกัด ดังนั้นหองสมุด
สถาบันอุดมศึกษาจึงถือเปนโครงสรางพื้นฐานที่จะสรางความแข็งแกรงทางวิชาการใหกับ
สถาบันอุดมศึกษา มีความสําคัญและมีบทบาทเปนแหลงทรัพยากรการเรียนรูในสถานศึกษาที่
จะตองพัฒนาใหทันสมัยอยางตอเนื ่อง  เพื ่อเปนแหลงการเร ียนรู ตลอดชีว ิตของอาจารย 
นักศึกษา และประชาชน (สุริทอง  ศรีสะอาด 2544: 9-11) 
 

ความเจริญกาวหนาของเทคโนโลยีสารสนเทศและการเจริญเติบโตอยางรวดเร็ว
ของเครือขายอินเทอรเน็ตสงผลใหเกิดความเปลี่ยนแปลงอยางมากในวงการหองสมุด ซึ่งหองสมุด
สถาบันอุดมศึกษาก็เปนหนวยงานหนึ่งที่ไดรับผลกระทบจากการพัฒนาเทคโนโลยีสารสนเทศ
และระบบเครือขาย โดยไดมีการนําเทคโนโลยีสารสนเทศและระบบเครือขายโดยเฉพาะ
เครือขายอินเทอรเน็ตเขามาใชในการดําเนินงานตาง ๆ ภายในหองสมุดสถาบันอุดมศึกษา สงผล
ใหเกิด  การเปลี่ยนแปลงในดานตาง ๆ เชน รูปแบบของทรัพยากรสารนิเทศ วิธีการ กระบวนการ
ปฏิบัติงาน รวมทั้งการจัดบริการ ตลอดจนกิจกรรมเพื่อสนองความตองการของผูใชบริการ โดย
ภาระงานของหองสมุดนั้นอาจจะตองครอบคลุมถึงการรวบรวมและจัดสรางบทเรียนสําหรับการ
เรียนผานทางเว็บ ใหบริการการใชงานคอมพิวเตอรในหองสมุด จัดทําโฮมเพจ และเว็บเพจ สําหรับ
ประชาสัมพันธและเผยแพรสารนิเทศของหองสมุด รวมทั้งการจัดสรางหองสมุดดิจิทัล (Digital 
library) 
 

การพัฒนาหองสมุดไปสูการเปนหองสมุดดิจิทัลไดกลายเปนประเด็นสําคัญที่ไดรับ
การศึกษาอยางกวางขวาง โดยจะเห็นไดวาตั้งแตค.ศ. 1993 เปนตนมาไดเกิดโครงการพัฒนา
หองสมุดดิจิทัลข้ึนในหลายประเทศทั่วโลกรวมทั้งประเทศตาง ๆ ในทวีปเอเชีย เชน ญี่ปุน จีน 
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เกาหลีใต (Lesk 1997: 260-261) ซึ่งตั้งแตเร่ิมมีการพัฒนาหองสมุดดิจิทัล นักวิชาการใน
สาขาวิชาตาง ๆ รวมทั้งสาขาบรรณารักษศาสตรและสารนิเทศศาสตร ตางพยายามที่จะใหนิยาม
ของ ”หองสมุดดิจิทัล” ในบริบทของตน  

 
หองสมุดดิจิทัล (Digital Library) หมายถึงองคกรที่มีทรัพยากรซึ่ง

ประกอบดวยบุคลากรที่มีความสามารถเฉพาะในการคัดเลือก จัดโครงสรางของหองสมดุดจิทิลั 
และใหการเขาถึงคอลเล็คชั่นของงานดิจิทัล เพื่อใหชุมชนไดใช (Waters 1998)  

 
หองสมุดดิจิทัล คือ การจัดการคอลเล็คชั่นของวัตถุดิจิทัล (Digital objects)     

บนพื้นฐานของการพัฒนาทรัพยากร โดยผูใชของหองสมุดดิจิทัลตองสามารถคนคืนวัตถุดิจิทัลได
เชนเดียวกับทรัพยากรอื่น ๆ ของหองสมุดโดยใชระบบการคนคืน (Retrieval systems) และ
หองสมุดดิจิทัลตองมีสวนที่ทําหนาที่ในการสงวนรักษา (Preservation department) เพื่อให
แนใจวาวัตถุดิจิทัลจะไดรับการสงวนรักษาใหคงอยูตลอดไป (Lesk 1997; Deegan and Tenner 
2002) 

 
เอ้ือน  ปนเงิน และ บังอร กลับบานเกาะ (2541) ใหความเห็นวา ลักษณะสําคัญ

ของหองสมุดดิจิทัลคือ การจัดเก็บขอมูลโดยใชฐานขอมูลมัลติมีเดียเพื่อจัดเก็บขอมูลที่มีลักษณะ
หลากหลาย  เชน  ตัวอักษร  ภาพนิ่ง  ภาพเคลื่อนไหว  เสียง  สื่อประสม  และ  การเขาถึง
ทรัพยากรสารนิเทศดิจิทัลโดยปราศจากขอจํากัดทางกายภาพ ทั้งนี้การพัฒนาหองสมุดดิจิทัล
ขึ้นอยูกับการทํางานรวมกันของระบบตาง ๆ (Interoperability) และมาตรฐาน (Standards) เพื่อ
ชวยใหการทํางานระหวางระบบตาง ๆ  เปนไปอยางมีประสิทธิภาพ เชน เมทาดาทา  การจัดการ
สิทธิ์ (Right management) การสงวนรักษาทรัพยากรดิจิทัลเพื่อใหทรัพยากรดิจิทัลคงอยูตลอดไป 
การจัดการทรัพยากรตาง ๆ เชน งบประมาณและบุคลากร และประการสุดทายก็คือการ
ออกแบบสวนตอประสานกับผูใช (User interface design) เพื่อใหผูใชสามารถปฏิสัมพันธกับ
ระบบหองสมุดดิจิทัลไดอยางมีประสิทธิภาพ (Tennant 1997: 31-32) 
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 จากความหมายและลักษณะเฉพาะของหองสมุดดิจิทัลที่ไดกลาวถึงขางตน 
ผูวิจัยไดกําหนดความหมายของหองสมุดดิจิทัลสําหรับงานวิจยัไวดังนี ้ 
 
 หองสมุดดิจทิลั หมายถงึ หองสมุดที่มีการสรางทรัพยากรสารนเิทศดิจิทัล โดย
ทรัพยากรสารนิเทศดิจทิัลของหองสมุดดิจิทัลอาจประกอบดวยขอมลูตัวอักษร ภาพ เสียง และ   
วีดิทัศนดิจทิัล เพื่อใหบริการแกผูใชบริการ โดยผูใชสามารถเขาถึงทรัพยากรสารนิเทศดิจิทัล และ
บริการของหองสมุดดิจิทัลไดอยางกวางขวางและรวดเร็วโดยใชเทคโนโลยีสารสนเทศและระบบเครือขาย 

 
ความหมายและลักษณะเฉพาะของหองสมุดดิจิทัลที่ไดกลาวมาขางตนจะเห็นได

วาหองสมุดดิจิทัลไดใหความสําคัญกับทรัพยากรสารนิเทศดิจิทัล กระบวนการในการจัดการ
หองสมุดดิจิทัล บุคลากร ผูใช รวมทั้งบริการของหองสมุดดิจิทัล ซึ่งคุณลักษณะของหองสมุดดิจิทัล
จะเปนประโยชนกับผูใชบริการ โดยจากการศึกษาของ Khalil (2000) เรื่องความพึงพอใจของผูใช
ข้ันสุดทาย (End-users) ในการใชหองสมุดดิจิทัล พบวาผูตอบแบบสอบถามรอยละ 75 เห็นวา 
หองสมุดดิจิทัลจะชวยทําใหเกิดการพัฒนาการเรียนการสอนและการวิจัยในหลายสาขาวิชา ซึ่ง
ปจจุบันไดมีการวิจัยและพัฒนา ตลอดจนการสรางหองสมุดดิจิทัลกันอยางแพรหลายในหลาย
หนวยงานในประเทศไทย เชน โครงการพัฒนาหองสมุดดิจิทัลสําหรับเครือขายคอมพิวเตอรเพื่อ
โรงเรียนไทย (Digital library for SchoolNet Thailand) ของศูนยเทคโนโลยีอิเล็กทรอนิกสและ
คอมพิวเตอรแหงชาติ และการพัฒนาหองสมุดดิจิท ัลในสถาบันอุดมศึกษา  ซึ่งหองสมุด
สถาบันอุดมศึกษาหลายแหงในประเทศไทยไดตั้งเปาหมายในการดําเนินงานไววา   จะทําให
หองสมุดเปนหองสมุดดิจิทัล เพื่อตอบสนองความตองการที่หลากหลายของผูใชบริการโดยไม
จํากัดทั้งเรื่องสถานที่และเวลา (พิมพรําไพ เปรมสมิทธ 2543: 1)  

 
การศึกษาของวิทยา  คุมเคี่ยม (2544) เรื่อง สภาพปญหาและการใชเทคโนโลยี

สารสน เทศในการพฒันาห องสม ุดด ิจ ิท ัลของห องสม ุดมหาว ิทยาล ัยของร ัฐ  ส ังก ัด
ทบวงมหาวิทยาลัย พบวา เร่ิมมีการพัฒนาหองสมุดดิจิทัลในมหาวิทยาลัยของรัฐ โดยหองสมุด    
ดิจิทัลของมหาวิทยาลัยของรัฐสวนใหญมีระยะเวลาการดําเนินงาน 1-2 ป และมากกวา 4 ป ซึ่งจะ
เห ็น ได ว าม ีกา รดํ า เน ิน งานห อ งสมุดดิ จิ ทั ล ในหองสมุดมหาวิทยาลัยของรั ฐ  สั งกั ด
ทบวงมหาวิทยาลัยมาแลวชวงระยะเวลาหนึ่ง โดยการพัฒนาหองสมุดดิจิทัลตองใชทรัพยากรตาง ๆ 
เชน งบประมาณ บุคลากร และเวลาในการดําเนินงาน และยังไมมีการวิจัยที่ศึกษาเกี่ยวกับการ
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ดําเนินงานหองสมุดดิจิทัลในประเทศไทย ดังนั้นผูวิจัยจึงสนใจที่จะศึกษาการดําเนินงานหองสมุด  
ดิจิทัล ในสถาบันอุดมศึกษาสังกัดทบวงมหาวิทยาลัย ในดาน นโยบาย โครงสรางองคกร 
งบประมาณ ผูรับผิดชอบ ทรัพยากรสารนิเทศดิจิทัล เทคโนโลยีที่ใช บริการ และความรวมมือกับ
หนวยงานอื่น ตลอดจนปญหาในการดําเนินงานหองสมุดดิจิทัล  เพื่อเปนแนวทางในการปรับปรุง
การดําเนินงานหองสมุดดิจิทัลในสถาบันอุดมศึกษา และเปนแนวทางในการพัฒนาหองสมุด      
ดิจิทัลสําหรับหนวยงานอื่นที่ยังไมมีการดําเนินงานหองสมุดดิจิทัล  
 
1.2 วัตถุประสงคของการวิจัย  เพื่อศึกษา 

1.  การดําเนินงานหองสมุดดิจิทัล ในสถาบันอุดมศึกษาสังกัดทบวงมหาวิทยาลยั 
ในดาน นโยบาย โครงสรางองคกร งบประมาณ ผูรับผิดชอบ ทรัพยากรสารนิเทศดิจิทัล 
เทคโนโลยีที่ใช บริการ และความรวมมือกับหนวยงานอื่น 
   2. ปญหาในการดําเนินงานหองสมุดดิจิทัล  
 
1.3 สมมติฐานของการวิจัย  
   1.  หองสมุดดิจิทัลในสถาบันอุดมศึกษาสวนใหญสรางทรัพยากรสารนิเทศดจิทิลั
จากวิทยานิพนธและมีการกําหนดสิทธิ์ในการเขาถึง 
   2.  ปญหาในการดําเนินงานหองสมุดดิจิทัลที่สถาบันอุดมศึกษาประสบในระดับมาก 
คืองบประมาณที่ไดรับไมเพียงพอและขาดบุคลากรที่มีทักษะในการสรางทรัพยากรสารนิเทศดิจทิัล 
 
1.4 ตัวแปรที่ใชในการวิจัย 
 
     นโยบายการดําเนินงานหองสมุดดิจิทัล 
 

     โครงสรางองคกร 
 

    งบประมาณ 
      - แหลงงบประมาณ 

 - การจัดสรรงบประมาณ  
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    ผูรับผิดชอบในการดําเนินงาน  
      - หนวยงานภายในหองสมุด 

 - การใชบริการจากหนวยงานภายนอก 
                   

    ทรัพยากรสารนิเทศดิจิทัล (Digital Collection) 
       - นโยบายการพัฒนาทรัพยากรสารนิเทศดิจิทัล 
       - การสรางทรัพยากรสารนิเทศดิจิทัล 
       - รูปแบบการจัดเก็บและเผยแพรทรัพยากรสารนิเทศดิจิทัล 

     

    เทคโนโลยีที่ใช 
       - ฮารดแวร 
       - ซอฟตแวร 
 

    บริการของหองสมุดดิจิทัล 
       - ประเภทของบริการ 
                               - การจัดการสิทธิ์  
      

    ความรวมมือกับหนวยงานอื่น 
       - หนวยงาน  
       - ลักษณะของความรวมมือ 
         

    ปญหาในการดําเนินงานหองสมุดดิจิทัล 
      - นโยบาย 
     - งบประมาณ 

  - ผูรับผิดชอบในการดําเนินงาน 
      - ทรัพยากรสารนิเทศดิจิทัล 

  - เทคโนโลยี 
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1.5 ขอบเขตของการวิจัย 
 

การวิจัยครั้งนี้เปนการศึกษาการดําเนินงานหองสมุดดิจิทัลในสถาบันอุดมศึกษา 
สังกัดทบวงมหาวิทยาลัย ซึ่งประกอบดวยสถาบันอุดมศึกษาของรัฐ ในกํากับของรัฐ และเอกชน 
ที่มีการดําเนินงานหองสมุดดิจิทัล จํานวน 25 แหง ดังนี้  

 
สถาบันอุดมศึกษาของรัฐ จํานวน 19 แหง ไดแก จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย 

มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร มหาวิทยาลัยขอนแกน มหาวิทยาลัยเชียงใหม มหาวิทยาลัย 
ธรรมศาสตร มหาวิทยาลัยทักษิณ มหาวิทยาลัยนเรศวร มหาวิทยาลัยบูรพา มหาวิทยาลัย
มหาสารคาม มหาวิทยาลัยรามคําแหง มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ มหาวิทยาลัยศิลปากร 
มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร วิทยาเขตปตตานี มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร วิทยาเขตหาดใหญ 
มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช มหาวิทยาลัยอุบลราชธานี สถาบันเทคโนโลยีพระจอมเกลาเจา
คุณทหารลาดกระบัง สถาบันเทคโนโลยีพระจอมเกลาพระนครเหนือ และสถาบันบัณฑิต          
พัฒนบริหารศาสตร  

 
สถาบันอุดมศึกษาในกํากับของรัฐ จํานวน 2 แหง ไดแก มหาวิทยาลัยเทคโนโลยี

พระจอมเกลาธนบุรี และมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีสุรนารี  
 
สถาบันอุดมศึกษาเอกชนจํานวน 4 แหง ไดแก มหาวิทยาลัยธุรกิจบัณฑิตย 

มหาวิทยาลัยพายัพ มหาวิทยาลัยศรีปทุม และมหาวิทยาลัยหอการคาไทย 
 
ประชากรที่เก่ียวของกับการวิจัยครั้งนี้ไดแก ผูบริหารหองสมุดที่ดํารงตําแหนง

ผู อํานวยการหรือหัวหนาหองสมุด  หรือผูที่มีหนาที่ รับผิดชอบสูงสุดในหอสมุดกลางของ
สถาบันอุดมศึกษา แหงละ 1 คน รวม 25 คน 
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1.6 วิธีดําเนินการวิจัย 
  

การวิจัยครั้งนี้เปนการวิจัยเชิงสํารวจโดยใชแบบสัมภาษณเปนเครื่องมือในการเก็บ
รวบรวมขอมูล โดยมีวิธีดําเนินการวิจัยดังนี้ 
   1. ศึกษาคนควาขอมูลเกี่ยวกับการดําเนินงานหองสมุดดิจิทัลจากเอกสารที่
เกี่ยวของ ไดแกหนังสือ วารสาร บทความวิจัย วิทยานิพนธ เว็บไซตหองสมุดดิจิทัล และเว็บไซตอ่ืน ๆ 
ทั้งที่เปนภาษาไทยและภาษาตางประเทศ 
   2. สรางเครื่องมือที่ใชในการวิจัยโดยใชแบบสัมภาษณเปนเครื่องมือในการเก็บ
รวบรวมขอมูล โดยแบงเนื้อหาเปน 2 ตอน ดังนี้ 
  

     ตอนที่ 1 การดําเนินงานหองสมุดดิจิทัลในดาน นโยบาย โครงสรางองคกร 
งบประมาณ ผูรับผิดชอบ ทรัพยากรสารนิเทศดิจิทัล เทคโนโลยีที่ใช บริการ ความรวมมือกับ
หนวยงานอื่น และการประเมินการดําเนินงานหองสมุดดิจิทัล 
     ตอนที่ 2 ปญหาในการดําเนินงานหองสมุดดิจิทัล 
 

     ลักษณะคําถามในแบบสัมภาษณตอนที่ 1 ประกอบดวยคําถามปลายเปด 
และคําถามแบบกําหนดใหตอบ สวนตอนที่ 2 เปนคําถามแบบมาตราประมาณคา 5 ระดับ  

  3. ทดสอบแบบสัมภาษณเพื่อใหเปนเครื่องมือในการวิจัยที่สมบูรณยิ่งขึ้น โดย
นําไปทดสอบกับกลุมประชากรที่มีลักษณะใกลเคียงกับประชากรที่ศึกษาจริงคือ ผูบริหารหองสมุด
สถาบันราชภัฏที่มีการดําเนินงานหองสมุดดิจิทัล จํานวน  3  แหง  ไดแก 
     สถาบันราชภัฏสวนดุสิต* 
     สถาบันราชภัฏสวนสุนันทา** 
     สถาบันราชภัฏจันทรเกษม*** 

  4. ปรับปรุงแบบสัมภาษณและจัดทําแบบสัมภาษณฉบับสมบูรณ 
5. เก็บรวบรวมขอมูลโดยการขอสัมภาษณดวยตนเอง 

                                                           
* ปจจุบันคือ มหาวิทยาลัยราชภัฏสวนดุสิต 
** ปจจุบันคือ มหาวิทยาลัยราชภัฏสวนสุนันทา 
*** ปจจุบันคือ มหาวิทยาลัยราชภัฏจันทรเกษม 
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6. วิเคราะหขอมูลที่ไดจากการเก็บรวบรวมขอมูลโดยใชโปรแกรมสําเร็จรูป
ทางสังคมศาสตรสําหรับวินโดว (Statistical Packages for the Social Science / SPSS for 
Windows) โดยการแจกแจงความถี่ คามัชฌิมเลขคณิต และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 

7. สรุปผลการวิ เคราะหขอมูล  รายงานผลการวิจัย  อภิปรายผล  และ
ขอเสนอแนะ 
 
1.7 ประโยชนที่คาดวาจะไดรับ 
 

1.  เปนแนวทางในการปรับปรุงการดําเนินงานหองสมุดดิจิทัลในสถาบัน 
อุดมศึกษา 

2. เปนแนวทางในการดําเนินงานหองสมุดดิจิทัลสําหรับหนวยงานอื่นที่ยังไมมี
การดําเนินงานหองสมุดดิจิทัล  
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บทที่ 2 
 

ปริทัศนวรรณกรรม 
 

ในบทนีจ้ะกลาวถงึ ความหมายของหองสมดุดิจิทลั หลกัการในการพฒันา
หองสมดุดิจิทลั ผูรับผิดชอบในการดาํเนนิงาน ทรัพยากรสารนิเทศดิจิทัล การสราง
ทรัพยากรสารนิเทศดิจทิัลจากทรัพยากรสารนิเทศของหองสมุด เทคโนโลยทีี่ใชในการดําเนินงาน 
บริการของหองสมุดดิจิทัล หองสมุดดิจิทัลในสถาบนัอุดมศึกษา และงานวิจัยที่เกี่ยวของ 
 
2.1 ความหมายของหองสมุดดิจิทัล 
 
 ความเจริญกาวหนาของเทคโนโลยีสารสนเทศ และระบบโทรคมนาคมรวมทัง้การ
เจริญเติบโตอยางรวดเร็วของเครือขายอินเทอรเน็ตสงผลใหเกิดความเปลี่ยนแปลงอยางมาก
ในวงการหองสมุด การพัฒนาหองสมุดดิจิทัลเปนประเด็นสําคัญที่ไดรับการศึกษาอยางกวางขวาง 
มีผูใหคํานิยามตาง ๆ ของหองสมุดดิจิทัลไวดังนี ้
  

Association of Research Libraries (1995) ไดใหความหมายของ หองสมุดดิจิทัล 
ไววา หองสมดุดิจิทัลใชเทคโนโลยีในการเชื่อมโยงทรัพยากรตาง ๆ ของหองสมุด โดยมีเปาหมาย
เพื่อการเขาถึงหองสมุดดิจทิลัและบริการสารนิเทศ ซึ่งทรัพยากรสารนเิทศของหองสมุดดิจิทัลไมได
จํากัดเฉพาะตวัแทนเอกสารเทานั้น แตยังรวมถงึการไดรับสารนิเทศเนื้อหาเต็มซ่ึงอาจไมสามารถ
แสดงและเผยแพรในรูปแบบของสิ่งพมิพ 
 

Lesk (1997) กลาววา หองสมุดดิจิทัล คือ คอลเล็คชั่นของสารนิเทศซึ่งแปลงใหอยูใน
รูปดิจิทัล (Digitized) และไดรับการจัดระบบ (Organized) โดยหองสมุดดิจิทัลตองมีเนื้อหาซึง่อาจ
ประกอบดวยวัสดุใหมที่ผลิตดวยกระบวนการดิจิทัลหรือวัสดุเกาที่แปลงใหอยูในรูปดิจิทัล 
โดยผูใชของหองสมุดดิจิทัลตองสามารถคนคืนวัตถุดิจิทลัไดเชนเดียวกับทรัพยากรอื่นของหองสมุด
โดยใชระบบคนคืน และหองสมุดดิจิทัลตองมีแผนกทีท่ําหนาที่ในการสงวนรักษา เพือ่สงวนรักษาวตัถุ
ดิจิทัลใหคงอยูตลอดไป 
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Digital Library Federation (DLF) ใหนยิามของ หองสมุดดิจิทัล ไววา หองสมุด 
ดิจิทัล คือ องคกรซึง่ประกอบดวยบุคลากรที่มีความสามารถเฉพาะในการคัดเลือกทรัพยากร จดั
โครงสรางของหองสมุดดิจทิลั และใหการเขาถึงคอลเลค็ชั่นของงานดจิิทัล เพื่อใหชมุชนหรือกลุมที่
เปนสมาชิกของหองสมุดดิจทิัลใชไดโดยงาย (Waters 1998) 

 
Cleveland (1998) เห็นวา หองสมุดดจิิทัลเปนภาคดิจิทัล (Digital version)   

ของหองสมุดแบบเดิม ซึ่งประกอบดวยทรัพยากรสารนิเทศแบบเดิมและทรัพยากรสารนิเทศดิจิทลั 
โดยใชทัง้ทักษะของบรรณารักษและนกัคอมพิวเตอรในการปฏิบัติงาน และใหการบริการแกชุมชน
ผูใชเชนเดียวกันกับหองสมุดแบบดั้งเดิมแตจะขยายขอบเขตการใหบริการครอบคลุมไปถึงชุมชน
ผูใช ที่อยูกระจายไปตามระบบเครือขาย  
 

Chowdhury and Chowdhury (2003) อธิบายวา หองสมุดดิจิทัลประกอบดวย
ทรัพยากรสารนิเทศดิจทิัลทีห่ลากหลายครอบคลุมต้ังแตขอมูลตัวอักษร ภาพ เสียง และวีดิทศัน 
โดยหองสมุดดิจิทัลควรใชนโยบายการพฒันาทรัพยากรสารนิเทศ เพื่อเปนแนวทางในการคัดเลือก
ทรัพยากรสารนิเทศดิจทิัล หองสมุดดิจิทัลใหการเขาถึงทรัพยากรสารนิเทศดิจทิัลที่จัดเก็บไวใน
เครื่องแมขายตาง ๆ ทั่วโลกโดยปราศจากขอจํากัดทางกายภาพ ดังนั้นการออกแบบบริการจะตอง
รองรับความตองการของผูใชทั้งที่เปนผูใชที่เขาถงึจากระยะไกลและผูใชเฉพาะที ่ และคํานึงถงึ
ทักษะทางดานเทคโนโลยีสารสนเทศ เนื้อหา และภาษาของผูใชบริการที่แตกตางกนั  

 
 จากความหมายและลักษณะเฉพาะของหองสมุดดิจิทัลที่ไดกลาวถึงขางตน 
ผูวิจัยไดกําหนดความหมายของหองสมุดดิจิทัลสําหรับงานวิจยัไวดังนี ้ 
 
 หองสมุดดิจทิลั หมายถงึ หองสมุดที่มีการสรางทรัพยากรสารนเิทศดิจิทัล โดย
ทรัพยากรสารนิเทศดิจทิัลของหองสมุดดิจิทัลอาจประกอบดวยขอมลูตัวอักษร ภาพ เสียง และ   
วีดิทัศนดิจทิัล เพื่อใหบริการแกผูใชบริการ โดยผูใชสามารถเขาถึงทรัพยากรสารนิเทศดิจิทัล และ
บริการของหองสมุดดิจิทัลไดอยางกวางขวางและรวดเร็วโดยใชเทคโนโลยีสารสนเทศและระบบ
เครือขาย 
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2.2 หลักการในการพัฒนาหองสมุดดิจิทลั 
 

การศึกษาหลกัการในการพฒันาหองสมุดดิจิทัลของ McCray and Gallagher 
(2001) และ Colorado Digitization Program (2004) สามารถสรุปไดดังนี ้

 
1. นโยบาย การพัฒนาหองสมุดดิจิทัลเปนโครงการระยะยาวซึง่ตองการการ

สนับสนนุดานงบประมาณและบุคลากร ดังนั้นผูพฒันาหองสมุดดิจิทัลจึงควรกาํหนดนโยบายใน
การพฒันาหองสมุดดิจิทลัที่ชดัเจนเพื่อใหมกีารสนับสนนุดานงบประมาณและบุคลากรในการดําเนนิงาน  

 

2. วัตถุประสงคและเปาหมายของการพัฒนาหองสมุดดิจทิลั ผูพัฒนาหองสมุด 
ดิจิทัลควรกําหนดวัตถุประสงคและเปาหมายในการพฒันาหองสมุดดิจิทัล ซึง่อาจขึ้นอยูกับความ
ตองการของผูใชบริการ การขยายขอบเขต การเขาถงึทรัพยากรสารนิเทศโดยปราศจากขอจํากัดทาง
กายภาพ และการอนุรักษทรัพยากรตนฉบบั (Preserving the original) (Lee 2001: 4-6) 

 

 3. ผูใชบริการของหองสมุดดิจทิัล ผูพฒันาหองสมุดดิจิทัลควรกําหนดกลุม
ผูใชบริการ ซึ่งเปนกลุมเปาหมายของหองสมุดดิจทิัลใหชัดเจน ผูใชบริการของหองสมุดอาจ
ประกอบดวยผูใชซึ่งเปนสมาชิกของหองสมดุและผูใชบริการทีก่ระจายอยูบนเครือขาย โดยผูพัฒนา 
หองสมุดดิจทิลัควรคาํนึงถึงความตองการของผูใชบริการ เปาหมายในการใชทรัพยากร 
สารนิเทศดิจิทัของผูใชบริการ เพื่อนําขอมูลไปใชในการออกแบบวิธกีารเขาถงึทรพัยากรดิจิทลั       
การสืบคนขอมูล และสวนตอประสานกับผูใช ที่เหมาะสมกับผูใชบริการซึ่งเปนกลุมเปาหมายของ
หองสมุดดิจิทัล (Cleveland 1997; Chowdhury and Chowdhury 2003: 8; Colorado Digitization 
Program 2004) 
 

4. ทรัพยากรสารนิเทศดิจทิัลเปนสิ่งที่สําคัญทีสุ่ดของหองสมุดดิจิทัล ดังนั้น
ผูพัฒนาหองสมุดดิจิทัลตองพิจารณาอยางรอบคอบในการคัดเลือกทรัพยากรสารนิเทศเพื่อเก็บรวบรวม 
ไวในหองสมุดดิจิทัล รวมทั้งการคัดเลือกวสัดุตนแหลง (Source materials) เพื่อแปลงใหเปนดิจิทลั 
โดยตองคํานึงถึงความตองการของผูใชบริการ คุณคาของวัสดุตนแหลง ลักษณะทางกายภาพของ
วัสดุตนแหลง วัตถุประสงคในการแปลงใหเปนดิจิทัล รวมทั้งลิขสทิธิ์ของวัสดุตนแหลง 
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5. บุคลากรหรือผูรับผิดชอบในการพัฒนาหองสมุดดิจิทัล การพัฒนาหองสมุด  
ดิจิทัลตองอาศัยความรวมมือและความชํานาญของบุคลากรหลายสาขาวิชาในการดําเนินงาน
โดยเฉพาะสาขาวิทยาการคอมพิวเตอร และบรรณารักษศาสตร รวมทั้งตองไดรับการสนับสนนุจาก
ผูบริหารระดับสูงขององคกรเพื่อใหการดาํเนนิงานเปนไปอยางมีประสิทธิภาพ 

 

6. งบประมาณในการดําเนนิงาน เนื่องจากการพัฒนาหองสมุดดจิิทัลเปน
โครงการระยะยาวที่ตองใชงบประมาณจํานวนมากในการดําเนนิงาน ดังนัน้ผูพัฒนาหองสมดุ      
ดิจิทัลควรมีแหลงงบประมาณที่แนนอนที่จะใหการสนับสนุนงบประมาณในการดําเนินงานในดานตาง ๆ 
เชน การสรางทรัพยากรสารนิเทศดิจทิัล อารดแวร ซอฟตแวร ระบบเครือขาย และคาใชจายสาํหรับ
บุคลากรที่รับผิดชอบในการดําเนนิงาน เปนตน 

 

7. สิทธิ ์ ผูพัฒนาหองสมุดดจิิทัลควรคํานึงถึงประเดน็เรื่องสิทธิ ์ โดยผูพัฒนา
หองสมุดดิจทิลัเกี่ยวของกับประเด็นเรื่องสทิธิ์ในสองสถานภาพ คือ สถานภาพที่ผูพฒันาหองสมุด 
ดิจิทัลเปนผูใชผลงานอันมีลิขสิทธิ์ โดยผูพฒันาหองสมุดดิจิทัลควรคํานงึถึงหลักการใชงานโดยธรรม 
(Fair use) และควรขออนุญาตจากเจาของสิทธิ์ในวัสดุตนแหลงเมื่อจะนําวัสดุตนแหลงมาแปลง 
ใหเปนดิจทิัลในกรณีทีว่ัสดุตนแหลงนัน้ไมไดเปนของสาธารณะ และสถานภาพที่ผูพฒันาหองสมุด 
ดิจิทัลเปนเจาของผลงานอันมีลิขสิทธิ์  

 

8. มาตรฐาน มาตรฐานตาง ๆ เปนสิง่สําคัญในการพัฒนาหองสมดุดิจิทัล 
ผูพัฒนาหองสมุดดิจิทัลควรกําหนดมาตรฐานทีจ่ะใชในการดําเนนิงานหองสมดุดิจิทลัในข้ันตอนแรก 
ของการริเร่ิมโครงการหองสมุดดิจิทัล โดยมาตรฐานทีส่ําคัญในการพัฒนาหองสมดุดิจิทัล ไดแก 
มาตรฐานภาษากาํกับเพิ่ม (Markup language) มาตรฐานเมทาเดทา (Metadata) ซึ่งอาจ
พิจารณามาตรฐานที่ใชในการลงรายการทรัพยากรสารนิเทศที่มีอยูเชน มาตรฐารการลงรายการที่
เครื่องคอมพิวเตอรอานได (Machine Readable Cataloging-MARC) หรือมาตรฐานเมทาเดทาอืน่ ๆ 
เชน ดับลินคอร (Dublin Core) อีเอดี (Encoded Archival Description-EAD) หรือ วีอารเอคอร 
(Visual Resources Association Core Categories-VRA Core) รวมทั้งมาตรฐานเทคโนโลยีเว็บ
ที่ใชในการนาํสงขอมูลผานทางเว็บไซตของหองสมุดดิจิทัล การใชมาตรฐานตาง ๆ ในการพัฒนา 
หองสมุดดิจทิลัจะชวยอาํนวยความสะดวกในการยายขอมูล (Data migration) จากระบบเกาไปสู
ระบบใหม 
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9. เทคโนโลยี  เทคโนโลยทีี่ใชในการพัฒนาหองสมุดดิจทิัลประกอบดวยระบบ
เครือขาย คอมพิวเตอร และอุปกรณที่ใชในการแปลงวสัดุตนแหลงใหเปนดิจทิัล รวมทัง้ซอฟตแวรที่
ใชในการสรางทรัพยากรดิจทิัลและซอฟตแวรที่ใชในการจัดการฐานขอมูล โดยผูพัฒนาหองสมดุ  
ดิจิทัลตองคํานึงถงึความเปลี่ยนแปลงที่จะเกิดขึ้นในอนาคต เนื่องจากเทคโนโลยีสารสนเทศ
เปลีย่นแปลงอยูตลอดเวลา ดังนัน้ผูพัฒนาหองสมดุดิจิทลัจึงตองวางแผนเพือ่รองรับการเปลีย่นแปลง 
ที่จะเกดิขึ้นเพือ่ใหหองสมุดดิจทิัลยงัสามารถใชงานไดแมวาเทคโนโลยีจะเปลี่ยนแปลงไป 

 

 10. การบํารุงรักษาทรัพยากรดิจิทัล ผูพัฒนาหองสมุดดิจิทัลตองคํานึงถึง        
การบํารุงรักษาทรัพยากรดิจิทัลเพื่อใหทรัพยากรดิจิทัลคงอยูตลอดไป โดยสิง่ทีต่องคํานงึถงึคือ 
แผนในการจัดเก็บและการสาํรองขอมูล และการถายโอนขอมูลไปยงัเทคโนโลยีใหมที่จะเกิดขึ้นใน
อนาคต 
    
2.3 ผูรับผิดชอบในการดาํเนนิงาน 
 
  การตัดสินใจเลือกผูรับผิดชอบในการดาํเนนิงานหองสมดุดิจิทัลข้ึนอยูกับเปาหมาย 
วัตถุประสงค และความพรอมของแตละองคกร ดังนัน้ผูพัฒนาหองสมุดดิจิทัลตองคํานึงถึงประเด็น
ในดานตาง ๆ ดังนี ้
 

2.3.1 บุคลากร 
 

  การดําเนินงานหองสมุดดิจทิัลตองใชความรวมมือ ความสามารถ และ
ทักษะของบุคลากรจากหลายสาขาวิชาในการดําเนินงาน  บุคลากรที่มีความสําคัญในการ
พัฒนาหองสมุดดิจิทัลไดแก บุคลากรในสาขาวิชาบรรณารักษศาสตรในฐานะที่เปนผูที่เขา
ใจความตองการสารนิเทศของผูใชบริการ และบุคลากรในสาขาวทิยาการคอมพิวเตอร ซึ่งเปนผูที่
เขาใจ ความเปนไปไดและขอจํากัดของเทคโนโลย ี โดยผูบริหารระดับสูงขององคกร คือบุคลากรที่มี
ความสําคัญอยางมากในการพัฒนาหองสมุดดิจิทัล เนื่องจากการพัฒนาหองสมุดดิจิทัลเปน
โครงการระยะยาวที่ตองการการสนับสนุนทางดานงบประมาณ และบุคลากรจากผูบริหาร
ระดับสูงขององคกร ดังนั้นบุคลากรที่มีความสาํคัญในการดําเนินงานหองสมุดดิจทิัลประกอบดวย 
(Cleverland 1998; McCray and Gallagher: 2001; Colorado Digitization Program :2004) 
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   2.3.1.1 ผูบริหารระดับสูงขององคกร  
 

   2.3.1.2 บุคลากรในสาขาวิชาบรรณารักษศาสตร ซึ่งรวมทั้ง บรรณารักษ 
ผูทํารายการ (Catalogers) นักดรรชน ี (Indexers) นักจดหมายเหตุ (Archivists) และผูเชี่ยวชาญ
หัวเรื่อง (Subject experts) 
 

   2.3.1.3 บุคลากรในสาขาวิทยาการคอมพิวเตอร ไดแก นักคอมพิวเตอร     
นักคอมพิวเตอรผูดูแลเครือขาย ผูดูแลเว็บไซต (Web master) และชางเทคนคิภาพ (Image 
technicians)  
 

2.3.2 ทักษะของบุคลากร 
 

  ทักษะและความสามารถของบุคลากรเปนปจจัยสําคัญในการดําเนนิงาน
หองสมุดดิจทิลั โดยทกัษะที่สาํคัญของบุคลากรในการดําเนนิงานหองสมุดดิจทิลัประกอบดวย
ทักษะตาง ๆ ดังนี ้ (Jacso 2000; Sreenivasula 2000; Shibanda 2001; Deegan and Tanner 
2002: 220-224; Fells, Donachy and Owen 2003)  
 

  2.3.2.1 ทักษะดานการจัดการ ประกอบดวยทกัษะดานการจัดการโครงการ 
โดยการใชทรัพยากรที่มีอยู เชน เวลา สถานที่ งบประมาณ วัสดุ เทคโนโลยีสารนิเทศ และบุคลากร
เพื่อใหบรรลุเปาหมายของโครงการ รวมทัง้ทักษะดานการวางแผน และทักษะในการระดมทุน  
 

  2.3.2.2 ทักษะดานอนิเทอรเน็ตและเวิลดไวดเว็บ เชน การสืบคน
ฐานขอมูลบนเครือขาย การคัดเลือกสารนเิทศจากอินเทอรเน็ต การบริการตอบคําถามและชวยการ
คนควาดิจทิัล (Digital reference services) การสรางโฮมเพจ การพิมพอิเล็กทรอนกิส การสงวนรักษา 
ทรัพยากรสารนิเทศดิจทิัล เปนตน 
 

  2.3.2.3 ทักษะในการสรางทรัพยากรสารนิเทศดิจิทัลและเครื่องมือชวยคน
สําหรับผูใชบริการ เชน ทกัษะดานการจัดการสื่อประสม เทคโนโลยี และส่ือดิจิทัล การทําดรรชนีส่ือ
ประสม การทํารายการและการจัดหมวดหมูเอกสารดิจิทัล การสืบคนขอความ ภาพ และสื่อ
ประสม การจัดการภาพและเสียงดิจทิัลซึ่งตองใชทักษะและความชาํนาญเฉพาะดาน เชน การ
จัดการกับวสัดุตนแหลงประเภทเสยีงและภาพเคลือ่นไหว การสุมสัญญาณเสียง (Audio sampling) 
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การจัดการ ดานเอกสารสําหรับไฟลเสียง (Documenting the sound files) รวมทั้งการนาํสงภาพ
และเสียงดิจทิลัไปยังผูใชบริการ เทคนิคทางดานระบบการประชุมทางไกล (Teleconference) และ
ระบบการประชุมทางวีดิทัศน (Video conference) 
 

  2.3.2.4 ทักษะดานระบบสารนิเทศดิจิทัลและสารนิเทศออนไลน เชน 
การพัฒนาแหลงสารนิเทศดิจิทัล การออกแบบและพัฒนาฐานขอมูลและซอฟตแวรสําหรับ
หองสมุดดิจทิลั 
 

  2.3.2.5 ทักษะดานระบบเครือขาย ซึ่งรวมทั้งระบบเครือขายภายใน 
(Internal network) และระบบเครือขายภายนอก (External network) 
 
  นอกจากทกัษะสําคัญทัง้หาประการทีก่ลาวมาขางตน Sreenivasula 
(2000) และ Shibanda (2001) เห็นวา ทักษะในการติดตอ (Connectivity skills) ยังคงเปนทักษะ
ที่สําคัญสาํหรบัผูดําเนนิงานหองสมดุดิจิทลัเนือ่งจากตองมกีารสื่อสารกับผูใชบริการ เชน การแนะนํา 
บริการและการใชทรัพยากรดิจิทัล รวมทัง้การใหการศึกษากับผูใชบริการ 
 

2.3.3 ผูรับผิดชอบในการแปลงทรพัยากรใหเปนดิจิทัล 
 
  สําหรับการแปลงทรัพยากรใหเปนดิจทิัลนัน้ ผูพฒันาหองสมุดดิจทิัล

สามารถพิจารณาผูรับผิดชอบในการดําเนนิงานได 2 แนวทาง คือการใชหนวยงานภายในหองสมดุ 
หรือการใชบริการจากหนวยงานภายนอกในการดําเนนิงาน (Colet 2000; Hunter 2000:106; Lee 
2001; Colorado Digitization Program 2004)  
 
   2.3.3.1 การใชหนวยงานภายในหองสมุด 
 

    การใชหนวยงานภายในหองสมุดในการแปลงทรัพยากรใหเปน 
ดิจิทัลตองคํานึงถงึ ความพรอมของหองสมดุในดานตาง ๆ คือ งบประมาณในการดําเนนิงานระยะยาว 
ความพรอมของบุคลากร ความสามารถและทักษะของบุคลากร สถานที่ในการปฏิบัติงาน และ
เทคโนโลยทีี่จะใชในการดําเนินงาน (Colet 2000)  
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   ขอดีของการใชหนวยงานภายในหองสมุดในการแปลงทรัพยากร
ใหเปนดิจิทัล (Kenney and Chapman 1996: 140; Hunter 2000: 107) มีดังนี ้
 

    1) บุคลากรของหองสมุดสามารถเรียนรูในขณะที่ปฏิบัติงาน
ซึ่งถือไดวาเปนการพัฒนาทกัษะของบุคลากรไปพรอมกบัการพัฒนาหองสมุดดิจิทัล  
 

    2) หองสมุดสามารถควบคุมคุณภาพของการแปลงทรัพยากร
ใหเปนดิจิทัลไดทุกขั้นตอนของการปฏิบัติงาน 
 

    3) หองสมุดสามารถรักษาความปลอดภัยและจัดเก็บวัสดุตน
แหลงในสถานที่ที่เหมาะสมในกรณีทีว่ัสดุตนแหลงเปราะบางมาก 
 

  ขอจํากัดของการใชหนวยงานภายในหองสมุดในการแปลงทรัพยากร 
ใหเปนดิจิทัล (Kenney and Chapman 1996: 140; Colet 2000; Hunter 2000: 107; Lee 2001: 
92) ไดแก  
 

    1) หองสมุดตองสิ้นเปลืองงบประมาณและเวลามากในการสราง 
โครงสรางพื้นฐานในการดําเนินงาน ไดแก เทคโนโลยีที่ใชในการดําเนนิงาน และการพัฒนา
บุคลากร 
 

    2) ไมสามารถดําเนนิงานไดอยางรวดเรว็ในกรอบเวลาที่จาํกดั  
 

    3) ขอจํากัดดานความเชี่ยวชาญของบุคลากรในการสราง
ทรัพยากรสารนิเทศดิจทิัล เนื่องจากคณุภาพของทรพัยากรสารนิเทศดิจิทัลจะข้ึนอยูกับความสามารถ
และทักษะของบุคลากรของหองสมุด  
 

    4) ไมสามารถกําหนดคาใชจายในลักษณะราคาตอภาพ 
(Per-image cost) ไดเนื่องจากหองสมุดตองรับผิดชอบคาใชจายในเรือ่งบุคลากร และเครื่องมือทีใ่ช
ในการดําเนนิงาน  
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  2.3.3.2 การใชบริการจากหนวยงานภายนอก (Outsourcing)  
 

  การใชบริการจากหนวยงานภายนอก หมายถงึ การคนหา
หนวยงานภายนอกใหม ๆ และหาแนวทางใหมในการนําสงทรพัยากรและบริการ โดยใหหนวยงาน
ภายนอกที่มีความรู มีประสบการณและผลงานที่เปนทีน่าเชื่อถือเปนผูดําเนินงานแทน หรือ
กระบวนการเขาถึงบริการและทรัพยากรโดยใชความเชีย่วชาญของหนวยงานภายนอกในการสนับสนุน 
หรือเขามารับผิดชอบหนาทีท่ั้งหมดทีบุ่คลากรในหองสมดุเคยปฏิบัติ (Dunkle 1996: 33; Fishchli 
1996: 20) ผูพัฒนาหองสมุดดิจิทัลสามารถเลือกใชบริการจากหนวยงานภายนอกในการ 
แปลงทรัพยากรใหเปนดิจิทัลไดในกรณีที่หองสมุดไมมีฝายหรือแผนกที่รับผิดชอบโดยตรง หรือใน
กรณีที่ฝายหรือแผนกระบบเทคโนโลยีสารสนเทศของหองสมุดไมมีทรัพยากรเพียงพอสาํหรับการ
แปลงทรัพยากรใหเปนดิจทิลั โดยบริการของหนวยงานภายนอกอาจประกอบดวย การสราง
ทรัพยากรสารนิเทศดิจทิัลและจัดเกบ็ในส่ือที่ใชในการจดัเก็บ การใหคําปรึกษาเกีย่วกับการแปลง
ทรัพยากรใหเปนดิจิทัล การจัดการเมทาเดทาสําหรับทรัพยากรสารนิเทศดิจทิัล และการใหเชา
เครื่องมือและอุปกรณในการแปลงทรัพยากรใหเปนดิจทิลั (Colet 2000)  
 

  ขอดีของการใชบริการจากหนวยงานภายนอก (Kenney and 
Chapman 1996: 140; Hunt 2000: 108) คือ 
 

    1) หองสมุดสามารถควบคุมคาใชจายในการแปลงทรพัยากรให
เปนดิจิทัล โดยสามารถกําหนดคาใชจายในลักษณะราคาตอภาพ  
 

    2) สามารถดําเนินงานไดรวดเร็วในกรอบเวลาที่จํากัด เนื่องจาก 
หนวยงานภายนอกมีความพรอมดานเทคโนโลยีและบุคลากร 
 

    3) หองสมดุไมตองรับผิดชอบตอความเสีย่งจากความลาสมัย
ของเทคโนโลย ี 
 

  สวนขอจํากัดของการใชบริการจากหนวยงานภายนอก (Kenney 
and Chapman 1996: 140; Hunt 2000: 108) คือ  
 

    1) บุคลากรของหองสมุดไมมีโอกาสในการเรียนรูและพัฒนา
ทักษะจากการปฏิบัติงาน  
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    2) หองสมุดไมสามารถควบคุมคุณภาพไดในทุกขั้นตอนของการ
แปลงทรัพยากรใหเปนดิจิทัล และมาตรฐานคุณภาพจะขึ้นอยูกับผลประโยชนทางธุรกิจ  
 

    3) หองสมุดตองใชเวลาในการติดตอส่ือสารและตอรองกับ
หนวยงานภายนอก  
 

     4) หนวยงานภายนอกอาจไมมีประสบการณในการทํางาน
รวมกับหองสมุด 
 

    5) ความไมมั่นคงของหนวยงานภายนอกเนื่องจากการเปลี่ยนแปลง 
ดานการตลาด  
 

    7) ปญหาในการขนสงและจัดเก็บวัสดุตนแหลงที่เปนวัสดุ
หายากและวัสดุตนแหลงทีเ่ปราะบางมากระหวางหองสมุดไปยังสถานที่ปฏิบัติงานของหนวยงาน
ภายนอก ซึง่อาจทาํใหเกิดความเสยีหายได 
 
     การเลือกใชบริการจากหนวยงานภายนอกนัน้ผูพัฒนาหองสมุด 
ดิจิทัลจะตองพิจารณาประเด็นตาง ๆ ดังนี ้ (Lee 2001: 93; Colorado Digitization Program 
2004) 
 

    1) ความสามารถในการดําเนนิงานของหนวยงานภายนอก 
 

    2) ความปลอดภัยของทรัพยากรสารนิเทศดิจิทัลและการจัดเก็บ 
ทรัพยากรสารนิเทศดิจทิัล 
 

    3) ทักษะของบุคลากรของหนวยงานภายนอกในการจัดการ
กับวัสดุตนแหลงแตละประเภทในการแปลงใหเปนดิจิทลั เชน วัสดุสามมิติ เสียง หรือวีดิทัศน 
 

    4) การจัดการทรัพยากรสารนิเทศดิจิทัลภายหลังการแปลง
ใหเปนดิจทิัล (Post-digitization) เชน การแกไขภาพ เสียง และวีดิทัศนดิจทิัล การจัดการดาน
เอกสารสําหรับทรัพยากรสารนิเทศดิจิทัล 
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    5) การคิดคาบริการในการแปลงใหเปนดิจิทัล โดยคาใชจาย
ในการแปลงทรัพยากรใหเปนดิจิทัลข้ึนอยูกับปจจัยตาง ๆ ดังนี ้ 
 

    - ลักษณะทางกายภาพของวัสดุตนแหลง  
     - ระยะเวลาทัง้หมดของกระบวนการทํางานซึง่ลักษณะทาง
กายภาพของวสัดุตนแหลงมผีลโดยตรงตอความเร็วในการแปลงใหเปนดิจทิัล และมผีลตอระยะเวลา 
ทั้งหมดของกระบวนการทํางานซึง่เวลาทีเ่พิ่มข้ึนจะมีผลตออัตราคาบริการในการทาํงาน  
     - การเตรียมวัสดุตนแหลงกอนเริ่มการแปลงใหเปนดิจิทัล  
     - ขอกําหนดดานเทคนิค (Technical requirement) เชน 
คุณภาพของภาพดิจิทลัและสื่อที่ใชในการจัดเก็บ โดยคาใชจายในการสรางภาพดิจิทลัทีม่ีความ
ละเอยีดสงูยอมสูงกวาคาใชจายในการสรางภาพดิจิทัลที่มีความละเอยีดนอยกวา เนื่องจากการ
สรางภาพดิจิทัลที่มีความละเอียดสูงตองใชอุปกรณที่มีคุณภาพสูง และตองใชเวลาในการ
ปฏิบัติงานมากขึ้น และคุณภาพของภาพดิจิทัลก็จะมีผลตอขนาดของแฟมขอมูลซ่ึงสงผลตอส่ือ 
ที่ใชในการจัดเก็บทรัพยากรสารนิเทศดิจิทลั   
 
2.4 ทรัพยากรสารนิเทศดิจทิัล  
 
  ทรัพยากรสารนิเทศดิจทิัลเปนสิ่งที่สําคัญทีสุ่ดของหองสมุดดิจิทัล โดยทรัพยากร 
สารนิเทศดิจิทลัอาจประกอบดวย วัสดุดิจิทัลหลายประเภท เชน  ขอมูลตัวอักษร ภาพ เสียง 
และวีดิทัศนดจิิทัล  การสรางทรัพยากรดจิิทัลสามารถทําไดดังนี้ (Wu 1997; Cleveland 1998; 
Edward and Machionini 1998; Arora 2001) 
 

 2.4.1 การสรางทรัพยากรสารนิเทศดิจิทัลจากทรัพยากรสารนเิทศของหองสมุด
โดยการสรางขอมูลใหอยูในรูปดิจิทัล ไดแก การแปลงใหเปนดิจทิัล (Digitization) และการพมิพ
ขอมูลข้ึนใหม (re-keying) โดยใชคอมพิวเตอร  
 

 2.4.2 การสรางทรัพยากรสารนิเทศดิจิทัลโดยวิธีการจัดหางานดิจิทัลตนฉบับ 
(Original  digital works) ที่ผลิตโดยสาํนักพมิพหรือนกัวิชาการ ดวยวิธีการจัดซื้อหรือการเชาซือ้
ทรัพยากรสารนิเทศในรูปอิเล็กทรอนกิส เชน วารสารอิเล็กทรอนกิส หนังสืออิเลก็ทรอนิกส 
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 2.4.3 การนาํเทคโนโลยีไฮเปอรเท็กซมาประยกุตใช เพื่อเชื่อมโยงไปยงัเว็บไซต
ของหองสมุดตาง ๆ หรือ เครื่องแมขายของสํานักพมิพตาง ๆ เพื่อ เพิ่มชองทางในการเขาถึง
ทรัพยากรสารนิเทศใหแกผูใชบริการ 
 
2.5 การสรางทรพัยากรสารนเิทศดิจิทลัจากทรัพยากรสารนิเทศของหองสมุด 
 

การสรางทรัพยากรสารนิเทศดิจิทัลจากทรัพยากรสารนิเทศที่หองสมุดมีอยูเปนวิธีการ 
สรางทรพัยากรดิจิทัลที่สําคญั เนื่องจากทรพัยากรดิจิทัลที่ไดจะเปนทรัพยากรดิจิทัลทีห่องสมดุ
สามารถควบคุม จัดการ รวมทั้งการสงวนรักษาเพื่อการเขาถึงในระยะยาว (Cleveland 1998; 
Jeevan and Dhawan 2002) การสรางทรัพยากรสารนิเทศดิจทิัลจากทรัพยากรสารนิเทศของ
หองสมุดประกอบดวย การคดัเลือกวัสดุตนแหลง การสรางขอมูลใหอยูในรูปดิจิทัล รวมทัง้การลง
รายการทรัพยากรสารนเิทศดิจิทัล 

 
2.5.1 การคัดเลือกวสัดุตนแหลงเพื่อแปลงใหเปนดิจิทัล 

 
   วัสดุตนแหลงที่จะนํามาแปลงใหเปนดิจิทัลประกอบดวยวสัดุประเภทตาง ๆ 
เชน วัสดุที่เปนสิ่งพิมพและตนฉบับตัวเขยีน (Manuscript) ภาพถาย วัสดุประเภทกระดาษทีม่ี
ขนาดใหญ เชน แผนที่หรือภาพเขียน สิ่งทอ วัสดุสามมิติ (Three-dimensional object) เชน งาน
ศิลปกรรม และศิลปวัตถ ุ สไลด ไมโครฟลม ไมโครฟช เทปบันทกึเสียง แผนเสียง และเทป
บันทกึภาพ เปนตน (Lee 2001: 62; Deegan and Tanner 2002: 33-34; Hughes 2004: 3-4)  
 
   สําหรับการพฒันาหองสมุดดิจิทัลในสถาบันอุดมศึกษานั้น Arora (2001) 
และ Jeevan and Dhawan (2002) เหน็วาวทิยานพินธ วารสารของมหาวิทยาลัย รายงานการวจิยั 
รายงานประจาํป รวมทัง้สิง่พิมพอ่ืน ๆ ของหองสมุด หรือหนวยงานตนสังกัดของหองสมุด คือวัสดุ
ตนแหลงที่มีคณุคาสําหรับการแปลงใหเปนดิจิทัล 
 
  การคัดเลือกวัสดุตนแหลงเพื่อแปลงใหเปนดิจิทัลเปนกระบวนการ
สําคัญที่มีผลตอความสําเร็จของโครงการหองสมุดดิจิทัล ดังนั้นการคัดเลือกวัสดุตนแหลงเพื่อ
แปลงใหเปนดิจิทัลควรคํานึงถึงปจจยัตาง ๆ ดังนี ้ (Columbia University Libraries 2001; Lee 
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2001; Colorado Digitization Program 2004; North Carolina Exploring Cultural Heritage 
Online 2004) 
 

   2.5.1.1 เปาหมายและวัตถุประสงคของโครงการหองสมุดดิจิทัล โดย
อาจพิจารณาจากเปาหมายและประโยชนของการแปลงวสัดุตนแหลงใหเปนดิจทิัล  
 

   2.5.1.2 ผูใชบริการ การกําหนดกลุมผูใชเปาหมายของโครงการหองสมุด 
ดิจิทัล และพจิารณาความตองการในการใชวัสดุดิจิทัลของผูใชบริการ ซึ่งจะมีผลตอการตัดสินใจ
เลือกวัสถุตนแหลงเพื่อแปลงใหเปนดิจทิัล 
 

   2.5.1.3 ทรัพยากรหรือวัสดุตนแหลงทีม่ีอยูในองคกร ซึ่งอาจประกอบดวย 
วัสดุตนแหลงประเภทภาพและตัวอักษร และวัสดุตนแหลงประเภทเสียงและภาพเคลื่อนไหว โดย
สามารถพิจารณาประเด็นตาง ๆ ดังตอไปนี ้
 

     1) คุณคาของทรพัยากร เปนทรัพยากรที่หายากและมี
ลักษณะเฉพาะหรือไม เชน หนงัสือหายาก ตนฉบับตัวเขียน (Hunter 2000: 101-103; Columbia 
University Libraries 2001) 
 

     2) ลักษณะทางกายภาพของทรพัยากร โดยทรัพยากรแตละ
ประเภท จะใชวิธกีารแปลงใหเปนดิจทิัล ฮารดแวร ซอฟตแวร เทคโนโลย ี และทักษะในการแปลง     
ใหเปนดิจทิัลทีแ่ตกตางกนั ดังนั้นลกัษณะทางกายภาพของทรพัยากรจึงเปนสิ่งที่สําคัญที่ควร
คํานึงถึงในการเริ่มตนโครงการแปลงใหเปนดิจิทัล เชน การแปลงวัสดุตนแหลงที่มขีนาดใหญเปน 
ดิจิทัลจะตองคํานึงถึง ประเภทของฮารดแวรที่ใชในการแปลงทรัพยากรใหเปนดิจทิัล เทคนิคทีใ่ช 
ในการแปลงใหเปนดิจิทัล การบีบอัดแฟมขอมูลเพื่อการจัดเก็บและการเผยแพร โดยผูใชจะตอง
สามารถขยายขนาดของวัสดุดิจิทัลไดเทากบัขนาดของตนฉบับ และกระบวนการในการเขาถงึวสัดุ   
ดิจิทัลของผูใชบริการ (Colet 2000; Lee 2001) 
 

     3) คุณภาพของวัสดุตนแหลงซึ่งเปนตนฉบับ ซึ่งจะเกี่ยว
ของกับการกําหนดระดับความละเอียดในการสแกน ขนาดของแฟมขอมูล ตลอดจนสื่อที่ใชในการ
จัดเก็บ (Colet 2000; Lee 2001) 
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   2.5.1.4 ลิขสิทธิ ์ ควรพจิารณาเลือกวสัดุตนแหลงโดยไมละเมิดกฎหมาย 
ลิขสิทธิ์ โดยผูพัฒนาหองสมุดดิจิทัลควรคํานึงถึงประเด็นตาง ๆ คือ เปาหมายและวัตถุประสงค
ของการแปลงใหเปนดิจิทัลตองอยูบนพื้นฐานของหลักการใชงานโดยธรรม หองสมุดเปนเจาของ
สิทธิ์โดยกฎหมายในการจัดทําและเผยแพรทรัพยากรดิจิทัล หองสมุดไดรับอนุญาตจากเจาของ
สิทธิ์ในการจัดทําและเผยแพรทรัพยากรดิจิทัล (Columbia University Libraries 2001; Lee 
2001) 
 

2.5.2 การสรางขอมลูใหอยูในรูปดิจิทัล 
 

   การสรางขอมลูใหอยูในรูปดิจิทัลสามารถทําได 2 วิธคีือ (Grotta and 
Grotta 1994; Friedlender 2001; Lee 2001; Chowdhury and Chowdhury 2003; Fells, 
Donachy and Owen 2003; Hughes 2004; บัณฑิต ทิพากร 2545:6-7)  
 
  2.5.2.1 การใชคอมพวิเตอรโดยตรง (Born digitally) โดยวิธีการสราง
ขอมูลดิจิทัลจากคอมพวิเตอรโดยตรงสามารถทาํไดงายและสะดวก แตจะทําไดเฉพาะขอมูลที่อยู
ในรูปของขอความหรือภาพกราฟกเทานัน้ เชน การพิมพขอความโดยใชโปรแกรมประมวลผลคํา 
(Word processing) หรือการสรางรูปภาพกราฟกโดยการใชโปรแกรมวาดรูป (Draw) โปรแกรม
ระบายสี (Paint) หรือ โปรแกรมภาพ (Illustration Program) หรือโปรแกรมกราฟกที่อยูใน
คอมพิวเตอร  
 
   2.5.2.2 การแปลงใหเปนดิจิทัล คือ กระบวนการแปลงสญัญาณ      
แอนะล็อกใหเปนสัญญาณดิจิทัล ซึ่งสามารถประมวลผลและแสดงผลดวยคอมพวิเตอร การแปลง
ใหเปนดิจทิัลในระบบสารสนเทศ หมายถึง กระบวนการแปลงภาพซึง่สรางขึน้ดวยวิธกีารแบบ
ดั้งเดิมโดยการวาด การรางภาพ การระบายสี หรือการถายภาพ โดยการใชสแกนเนอรหรือเครื่องมือ
ในการแปลงใหเปนดิจิทัลอ่ืน ๆ  เชน กลองถายภาพดิจิทัล หรือกลองวีดิทัศนดิจิทัล แปลงใหเปนดิจิทัล  
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2.5.3 การลงรายการทรัพยากรสารนิเทศดิจิทัล 
 

 ผูพัฒนาหองสมุดดิจิทัลตองกําหนดมาตรฐานเมทาเดทาเพื่อใชใน
การพรรณนาทรัพยากรดิจทิัลในข้ันตอนแรกของการดําเนนิงาน การเลือกใชเมทาเดทาผิดอาจมผีล
ทําใหไมสามารถคนคืนและใชวัสดุดิจิทัลไดอยางมีประสิทธิภาพ ดังนัน้การเลือกใชเมทาเดทา
จะตองคํานึกถึงลักษณะเฉพาะของวัสดุดจิิทัล โดยพิจาณาในดานตาง ๆ เชน สาขาวิชาของ
ทรัพยากรสารนิเทศดิจทิัล และประเภทของวัสดุดิจิทัล เชน วัสดุดิจทิลัดานชวีวทิยาหรือวัสดุดิจทิัล
ดานศิลปะ วัสดุดิจิทัลที่เปนภาพนิง่หรือภาพเคลื่อนไหว (Wendler 2004)  

 
 การตัดสินใจเลือกมาตรฐานเมทาเดทาในการพรรณนาทรัพยากรดิจิทัล 

ผูพัฒนาหองสมุดดิจิทัลอาจเลือกใชมาตรฐานการลงรายการแบบเดิมที่ใชในการลงรายการ
ทรัพยากรสารนิเทศ เชน มาตรฐานการลงรายการที่เครื่องคอมพิวเตอรอานได (Machine 
Readable Cataloging-MARC) หรือมาตรฐานเมทาเดทาอื่น ๆ เชน ดับลินคอรเมทาเดทา หรอืใช
มาตรฐานการลงรายการที่เฉพาะเจาะจงสําหรับทรัพยากรดิจิทัลบางประเภท เชน มาตรฐานสาํหรบั
การลงรายการทรัพยากรดานทัศนศิลป (Visual Arts Resources) เชน Categories for 
Description of Works of Art (CDWA) และ Visual Resources Association Core Categories 
(VRA Core) เปนตน (Grout and others 2000:67-71; Schwartz 2000: 387; Deegan and 
Tanner 2002: 128-129; Colorado Digitization Program 2004; Wendler 2004) 
 
  2.5.3.1 มาตรฐานการลงรายการที่เครื่องคอมพวิเตอรอานได (Machine 
Readable Cataloging-MARC) 
 
 มาตรฐานการลงรายการที่เครือ่งคอมพวิเตอรอานไดหรือมาตรฐาน 
MARC ถือเปนมาตรฐานที่ใชในการพรรณนาทรัพยากรสารนิเทศมาเปนระยะเวลานาน และไดรับการ
ปรับปรุง ใหมโีครงสรางที่ยืดหยุนเพื่อใชในการพรรณนาทรัพยากรสารนิเทศแตละประเภทรวมทัง้การ
พรรณนาทรัพยากรดิจิทัล อยางไรก็ตามมาตรฐานการลงรายการที่เครื่องคอมพวิเตอรอานไดเปน
มาตรฐานที่ไมเหมาะสาํหรับการพรรณนาทรัพยากรอิเล็กทรอนิกสหรือทรัพยากรดิจิทัล เนื่องจาก
ทรัพยากรดิจิทลัมีลักษณะเฉพาะที่แตกตางจากทรัพยากรสารนิเทศแบบดั้งเดิม  
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  2.5.3.2 ดับลินคอรเมทาเดทา 
 ดับลินคอรเมทาเดทา คือ มาตรฐานเมทาเดทาทีพ่ัฒนาขึ้นเพือ่
พรรณนาทรพัยากรสารนเิทศที่อยูบนเครือขาย โดยดับลินคอรเมทาเดทาเปนมาตรฐานที่เหมาะ 
สําหรับใชในการพรรณนาทรพัยากรสารนเิทศดิจทิัล เนือ่งจากเปนมาตรฐานทีม่ีโครงสรางระเบียน
ที่ปรับเปลี่ยนไดงายกวามาตรฐาน MARC โดยสวนประกอบหลัก (Core elements) ของดับลินคอร 
สามารถนํามาใชซ้ําเพื่อการพรรณนารายละเอียดของทรัพยากรสารนิเทศดิจิทัล  ดับลินคอรเมทาเดทา 
ประกอบดวยสวนประกอบหลัก 15 สวนดงันี ้ ชื่อเร่ือง (Title) ผูแตง (Creator) หัวเรื่อง (Subject) 
ลักษณะ (Description) สํานักพิมพ (Publisher) ผูรวมงาน (Contributor) ป (Date) ประเภท 
(Type) รูปแบบ (Format) สัญลักษณ (Identifier) ตนฉบับ (Source) ภาษา (Language) เร่ืองที่
เกี่ยวของ (Relation) ขอบเขต (Coverage) สิทธิ ์(Right)  
 
2.6 เทคโนโลยีทีใ่ชในการดําเนินงานหองสมุดดิจิทลั 
 
 เทคโนโลยีเปนสิ่งสาํคัญและถือเปนโครงสรางพืน้ฐานในการดําเนนิงานหองสมุด 
ดิจิทัลและการสรางทรพัยากรสารนิเทศดิจิทลั เนื่องจากคุณภาพของทรัพยากรสารนิเทศดิจทิัลและ
ความสําเร็จของการดําเนินงานหองสมุดดิจิทัลจะขึ้นอยูกับเทคโนโลยีที่ใชในการดําเนินงาน (Chapman 
2000; Hugses 2004) และจากการสํารวจของ Tanner (2001) พบวา การเลือกเทคโนโลยีผิดเปน
เหตผุลหนึง่ทีท่าํใหโครงการหองสมุดดิจิทลัลมเหลว โดยเทคโนโลยทีี่ใชในการดําเนนิหองสมดุดิจิทลั 
ประกอบดวยฮารดแวรที่ใชในการแปลงวัสดุตนแหลงใหเปนดิจิทัล ระบบเครือขายคอมพิวเตอร 
ซอฟตแวรที่ใชในการสรางทรัพยากรดิจทิลั ซอฟตแวรที่ใชในการจัดการฐานขอมูลและซอฟตแวรที่
ใชในการนําสงสารนเิทศดิจทิัลสูผูใชบริการ (Kenney and Chapman 1996: 48) 
 

2.6.1 ฮารดแวร 
 

    ฮารดแวรที่สําคัญในการดําเนินงานหองสมุดดิจิทัลคือฮารดแวรที่ใช
ในการสรางทรัพยากรสารนเิทศดิจิทัลซ่ึงไดแก คอมพวิเตอร อุปกรณจับภาพ (Capture Devices) 
ระบบการจัดเก็บ (Storage system) ระบบเครือขาย ระบบการแสดงภาพ (Display system) และ
เครื่องพิมพ 
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   2.6.1.1 คอมพิวเตอร คือ ฮารดแวรที่สําคัญที่ใชในการสรางทรัพยากร 
สารนิเทศดิจิทลัทั้งสองวิธีคือการพิมพหรือสรางขอมูลข้ึนใหมโดยใชคอมพิวเตอร และการแปลง
ทรัพยากรใหเปนดิจิทัล การจัดเก็บภาพลงสื่อที่ใชในการจัดเก็บ การสรางภาพที่ไมใชตนฉบับ 
(Derivatives) เพื่อการเขาถึง การสงขอมูลดิจิทัลไปยงัระบบเครือขาย จอภาพ หรือเครื่องพิมพ 
รวมทัง้การสรางทรัพยากรดจิิทัลประเภทเสียงและภาพเคลื่อนไหว ดังนัน้ผูพัฒนาหองสมุดดิจทิัล
จะตองพิจารณาเลอืกคอมพวิเตอรที่เหมาะสมกับการใชงานกับทรัพยากรแตละประเภทโดยพจิารณาจาก 
หนวยประมวลผลกลาง แรม อุปกรณอินพุต/เอาตพุต บัส อุปกรณควบคุม รวมทั้งระบบปฏิบัติการ
ของเครื่องคอมพิวเตอร(Kenney and Chapman 1996: 60-66)  
 
   2.6.1.2 อุปกรณจบัภาพ โดยทั่วไปอุปกรณจับภาพประกอบดวย
สวนประกอบหลัก 4 สวน คือ  1) ระบบแสง (Optical system) เชน เลนสของเครื่องสแกนเนอร  
2) อุปกรณรับแสง (Light sensor) คือ อุปกรณที่ใชในการเปลีย่นพลงังานแสงใหเปนพลงังานรูปอ่ืน 
โดยอุปกรณรับแสงสามารถแบงเปน 3 ประเภทคือ ซีซีด ี (Charged Coupled Devices-CCD) ซึ่ง
จะใชในเครื่องสแกนเนอรและกลองดิจทิัลสวนใหญ ซมีอส (Complementary Metal Oxide 
Semiconductors-CMOS) ซึ่งใชในเครื่องสแกนเนอรหรือกลองดิจทิัลคุณภาพต่าํ และพีเอม็ที 
(Photo-Multiplier Tubes-PMT) ซึ่งใชในสแกนเนอรแบบดรัม  และกลองถายวีดทีัศนแบบแอนะล็อก  
3) โปรแกรมขับอุปกรณ (Driver) 4) สวนตอประสานกบัผูใช  คุณภาพของอุปกรณจับภาพจะขึน้อยู
กับระบบแสงหรือคุณภาพของเลนส อุปกรณรับแสง และประสิทธิภาพของซอฟตแวร (Kenney and 
Chapman 1996: 60-66; Grout and others 2000: 38; Williams 2000; บัณฑิต ทิพากร 2545: 
8) อุปกรณจับภาพที่สาํคญัในกระบวนการสรางทรัพยากรดิจิทัลไดแก สแกนเนอร กลองถายภาย 
ดิจิทัล และกลองวีดิทัศนดิจทิัล  
 
    1) สแกนเนอร (Scanners) คืออุปกรณจับภาพที่ไดรับความ
นิยมมากที่สุดในการแปลงวสัดุตนแหลงประเภทภาพ เชน สไลด ภาพถาย แผนโปรงใส โดย
สามารถแบงประเภทของสแกนเนอรได 4 ประเภทดังนี ้ (Kenney and Chapman 1996: 52-55; 
Lee 2001: 52-55; Williams 2000; Arora 2001; Hughes 2004: 182-184) 
 

      - สแกนเนอรแบบแทนนอน (Flatbeds scanners) เปน
สแกนเนอรที่เหมาะสําหรับการสแกนสิง่พิมพ รูปภาพและวัสดุตนแหลงประเภทภาพอืน่ ๆ ขอดีของ
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สแกนเนอรแบบแทนนอนคือ สามารถสแกนเอกสารตนฉบับไดโดยตรง ราคาไมสูง ความเร็วและ
ความทนทานในการใชงาน สวนขอจํากดัของสแกนเนอรแบบแทนนอนคือ ขอจํากัดดานมิติของ
วัสดุตนแหลง (Dimensional limitation) และผูใชสแกนเนอรแบบแทนนอนจะไมสามารถควบคุม
แสงจากแหลงกําเนิดแสงของเครื่องสแกนเนอรได และไมเหมาะสําหรับวัสดุตนแหลงที่เปราะบาง
และไวตอแสงเนื่องจากวัสดุตนแหลงตองสัมผัสกับแสงที่เกิดจากการสแกนโดยตรง 
 

      - สแกนเนอรแบบเลื่อนกระดาษ (Sheet-fed scanner) 
ขอดีของสแกเนอรแบบเลื่อนกระดาษคือสามารถทํางานไดอยางรวดเรว็และมีประสิทธิภาพ ซึ่ง
เหมาะสําหรับการใชสแกนวสัดุตนแหลงทีไ่มไดเย็บเลม สวนขอจํากดัคือ ไมเหมาะสําหรับวัสดุตน
แหลงที่เปราะบางมากหรือหนงัสือเย็บเลม วัสดุสามมิติรวมทัง้วัสดุตนแหลงที่ไมยืดหยุน และไม
สะดวกสําหรบัการสแกนเอกสารที่มีขนาดตางกนั 
 

     -  สแกนเนอรแบบดรัม (Drum scanner) เปนสแกนเนอร
ที่เหมาะสําหรบัการสแกนสิ่งพิมพ และแผนโปรงใสที่ตองการความละเอียดสูง ขอดีของสแกนเนอร
แบบดรัมคือ เหมาะสําหรับงานที่ตองการความละเอียดสงู สัญญาณรบกวนในภาพดิจิทัลตํ่า ความ
เทีย่งตรงของส ี สามารถเปลีย่นอัตราการสุมสัญญาณได สวนขอจาํกดัคือ ราคาสงู ปริมาณงานต่าํ
เนื่องจากตองใชเวลาในการสแกนวัสดุตนแหลงแตละชิน้ ตองใชความชาํนาญในการจัดการ 
ขอจํากัดเกี่ยวกับวัสดุตนแหลงเนื่องจากตองเปนวัสดุตนแหลงที่สามารถวางบนดรัมของเครื่อง
สแกนเนอรไดซึ่งอาจทําใหวสัดุตนแหลงที่เปราะบาง และไมยืดหยุนเกิดความเสยีหาย 
 

      - สไลดสแกนเนอรและฟลมสแกนเนอร (Slide/Film Scanner) 
สไลดสแกนเนอรพัฒนาขึ้นเพื่อการสแกนสไลดและแผนโปรงใสโดยเฉพาะ ในขณะที่ฟลม
สแกนเนอรพฒันาขึน้เพื่อสแกนไมโครฟลมและไมโครฟชที่มีลักษณะเปนฟลมมวนโดยเฉพาะ ขอดี
คือไมมีขอจํากดัดานขนาดของงานตนฉบบั มีการอนุรักษงานตนฉบบั 2 ระดับคือในข้ันตอนของ
การจัดทาํตัวแทนภาพ (สไลดหรือฟลม) และการแปลงใหเปนดิจทิัล  สวนขอจํากัดคือ คุณภาพของ
ภาพดิจิทัลจะขึ้นอยูกับคุณภาพของตัวแทนภาพ เพิ่มงบประมาณในการจัดทาํตัวแทนภาพ 
ตัวแทนภาพอาจมีความละเอียดไมพอที่จะใชในการจัดทํางานตนฉบบัดิจิทัล (Digital master) 
เพื่อการใชงานในอนาคต ตองใชเวลาในการทาํงานมากเนื่องจากตองทาํงานสองขั้นตอน รวมทัง้
ฝุนและรอยขูดขีดที่เกิดขึ้นบนฟลมหรือสไลดจะทําใหภาพที่ไดจากการสแกนไมมีคุณภาพ 
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     การเลือกสแกนเนอรตองคาํนึงถงึประเดน็ตาง ๆ ดงันี้ 
ระดับความละเอียด (Resolution) ความลึกของบิต (Bit depth) โดยอุปกรณที่ใชในการสรางภาพดิ
จิทัลสวนใหญจะมีคาความลึกของบิตเทากับ 8 บิตสําหรับภาพระดบัเทา (Gray scale image) 
และ 8 ถึง 24 บิต สําหรับภาพส ีพืน้ที่ในการสแกน เวลาที่ใชในการสแกน ความถูกตองของสี  ซึ่ง
ขึ้นอยูกับซอฟตแวรการจัดการสี  และสัญญาณรบกวนที่เกิดขึ้นในขณะที่เครื่องสแกนเนอรกําลัง
ทํางาน     ซึง่อาจมีผลทาํใหภาพที่ไดจากการสแกนผดิเพี้ยนไป (Grout and others 2000: 39-43) 
 
      2)  กลองถายภาพดิจิทัล เปนอุปกรณจับภาพที่สามารถจับ
ภาพวัตถุไดในทันท ี ขอดีของกลองดิจทิัลคือ สามารถจบัภาพงานตนฉบับไดโดยตรง ไมมีขอจํากดั
ดานขนาดและรูปรางของวสัดุตนแหลงโดยสามารถใชกับวัสดุตนแหลงหลายชนิดเชน วัสดุสามมิติ 
เอกสารเย็บเลม แผนกระจก และวัสดุตนแหลงที่มีขนาดใหญ สามารถควบคุมการใหแสงสวาง   
ในภาพไดซึ่งจะมีผลตอสีของภาพ ไมมีการสัมผัสวสัดุตนแหลงโดยตรงในขณะที่ทาํการจับภาพ 
สามารถเปลี่ยนเลนสใหเหมาะสมกับวัสดุตนแหลงแตละประเภท ภาพที่ไดจากการถายดวยกลอง 
ดิจิทัลเปนภาพที่มีคุณภาพสูง ขอจํากัดคือ ใชเวลามากในการปฏิบัติงาน กลองดิจทิลัที่มีคุณภาพดี
จะราคาสูงมาก ขอจํากัดเรือ่งขนาดของเซ็นเซอร ตองใชทักษะขั้นสงูในการจัดการ บางครั้งภาพที่
ไดจากการถายดวยกลองดจิิทัลใชพืน้ที่ในการจัดเก็บมากเกนิไป และแฟมขอมูลภาพที่ไดจากการ
ถายดวยกลองดิจิทัลจะเปนแฟมขอมูลเจเพก็ (JPEG) โดยอัตโนมัติ ซึ่งแฟมขอมูลภาพแบบเจเพ็ก 
เปนแฟมขอมูลที่เกิดจากการบีบอัดขอมูลแบบสูญเสียคุณภาพของภาพไปบางสวน (Lossy compression 
format) (Kenney and Chapman 1996: 56; Williams 2000; Lee 2001: 56-57) 
 
     การเลือกใชกลองดิจิทัลจะตองคํานงึถงึระดบัความละเอียด 
หนวยความจาํและความสามารถในการบบีอัดขอมูล เนื่องจากภาพทีถ่ายดวยกลองดิจทิัลจะมี
ขนาดของแฟมขอมูลที่ใหญมากทําใหเปลอืงเนื้อที่ในการจัดเก็บ สัญญาณรบกวน การปรับระดับ
โทนสีระหวางบริเวณที่สวางและบริเวณทีม่ืดของภาพ ความถกูตองของสีซึ่งสําหรบักลองถายภาพ 
ดิจิทัลจะข้ึนอยูกับการควบคมุแสงในภาพซึง่ขึน้อยูกับปจจัยอืน่ ๆ เชน ฟลเตอรทีใ่ชในการกรองแสง 
ระบบการประมวลผลภาพของกลองดิจทิลั และแหลงกําเนิดแสงตามธรรมชาติ วธิีการที่ใชในการ
สงภาพที่ไดจากกลองดิจทิัลไปยังเครื่องคอมพิวเตอรเพื่อใชในการแสดงภาพ การสงวนรักษา และ
การจัดการภาพดิจิทัล และปจจัยอื่น ๆ เชน แบตเตอรี่ ชองมองภาพ ประสิทธิภาพของเลนส
และแฟล็ช (Grout and others 2000: 46-53) 
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      3) กลองวีดทิัศนดิจิทัล (Digital Video Camera) ใชสําหรับ
การบันทึกภาพเคลื่อนไหวโดยกลองวีดทิศันดิจิทัลจะทาํการบนัทกึภาพเกบ็ไวในสือ่ดิจิทัล เชน เทป 
Mini-DV เทปดิจิทัล 8 (Digital 8) หรือแผนมินิดิสก (Mini Disc) ซึง่จะใหความละเอียดสูงกวาสื่อ
แอนะล็อก  เมื่อจะนาํไปใชงานในระบบดิจิทัลจะตองใชการดจับภาพ (Video capture card)     
ในการรับสัญญาณหรือขอมูลวีดิทัศนเพือ่แปลงใหอยูในรูปดิจิทัล โดยการใชกลองวีดิทัศนดิจทิัลทํา
ใหไดวีดิทัศนดิจิทัลซึ่งสามารถสงขอมูลไปยังคอมพิวเตอรไดในทันท ี (กิตติศักดิ์ มรินทร 2544: 17; 
อนิรุทธ  รัชตะวราห และ วศนิ  เพิ่มทรัพย 2545: 299)  
 
    2.6.1.3 ระบบการจัดเก็บ การจัดเก็บขอมูลจะมผีลตอกระบวนการใน
การแปลงทรัพยากรใหเปนดจิิทัล (Digitization chain) ตั้งแตการจับภาพไปจนถึงกระบวนการในการ
สงวนรักษา (Archiving) โดยสื่อที่ใชในการจัดเกบ็ขอมูลสามารถแบงไดเปน 2 ประเภทคือ 
(Kenney and Chapman 1996: 66; Grout and others 2000: 111)  
 

      1) สื่อที่สามารถเคลื่อนยายได (Portable media) ไดแก แผน
บันทกึ (Floppy disks) แถบบันทกึเสียงแบบดิจิทัล (Digital Audio Tape: DAT) ซีดีรอม ดีวีดี โดย
ความจุของส่ือที่สามารถเคลื่อนยายไดข้ึนอยูกับจาํนวนหนวยของสื่อที่ใชในการจัดเก็บขอมูล 
โดยสื่อประเภทนี้จะเปลี่ยนแปลงไปตามเทคโนโลยี  
 

      2) สื่อที่ไมสามารถเคลื่อนยายได (Non-portable media) 
ไดแก ฮารดไดรฟ ดิสกของคอมพวิเตอรแมขาย สื่อที่ไมสามารถเคลื่อนยายไดเปนสื่อที่ใชในการ
จัดเก็บขอมูลทีม่ีความจุสูงและมีอัตราความเร็วในการแลกเปลี่ยนขอมูลสูงกวาสื่อในการจัดเก็บขอมูล 
ที่สามารถเคลือ่นยายได โดยสามารถเพิม่ความจุไดโดยการเพิ่มไดรฟหรือเปลี่ยนไดรฟ (Grout 
and others 2000: 111-112)  
 

      การเลือกสื่อทีใ่ชในการจัดเกบ็ขอมูลควรคํานงึถงึ ความจ ุ
ความเร็วในการปฏิบัติงาน ความไมเปลี่ยนแปลงไปตามเทคโนโลยี เครื่องมือที่ใชในการปองกัน
ขอมูลที่ติดมากับส่ือแตละประเภท (เครื่องมือในการตรวจหาขอบกพรองของขอมูล การปองกนัการ
ลบขอมูลหรือการบันทึกขอมูลซํ้า) ราคาของสื่อแตละประเภทซึ่งรวมทั้งคาใชจายในการอบรมใน
การใชงาน การบํารุงรักษา ระดับการรองรับการเขาถึงของผูใช และการยายขอมูลไปยังระบบใหม 
(Kenney and Chapman 1996: 67) 
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   2.6.1.4 ระบบเครือขาย ระบบเครือขายเปนโครงสรางพืน้ฐานที่สําคัญ
ที่สุดที่จะทาํใหผูใชสามารถใชทรัพยากรสารนิเทศดิจิทัล โดยจะชวยอํานวยความสะดวกในการ
นําสงสารนเิทศดิจิทัลไปยังผูใชบริการ ระบบเครือขายจะสัมพนัธกบัการนาํสงทรัพยากรสารนิเทศ 
ดิจิทัลทัง้ที่เปนภาพ เสียง และภาพเคลื่อนไหวไปยังผูใชบริการ และการใหบริการอื่น ๆ ของ
หองสมุดดิจิทัล โดยผูพัฒนาหองสมดุดิจิทัลสามารถเลือกวิธกีารนําสงทรัพยากรดิจิทัลใหกบั
ผูใชบริการไดโดยการสงทรัพยากรสารนิเทศดิจิทัลที่บันทึกลงบนสื่อที่ใชในการจัดเก็บขอมูล
ที่สามารถเคลื่อนยายไดไปยังผูใชบริการ หรือการใหบริการผานระบบเครือขายภายในขององคกร 
หรือการใหบริการผานเว็บไซตขององคกรบนเครือขายอนิเทอรเน็ต โดยการนําสงสารนิเทศดิจิทัล
ผานระบบเครอืขายภายในองคกรและเครือขายอนิเทอรเนต็สามารถทาํได 2 วิธีคือ (Grout and 
others 2000: 106; Fells, Donachy and Owen 2003) 
 

     1) การดาวนโหลดแฟมขอมูล (File download) โดยวิธีการนี้
ทรัพยากรดิจทิัลจะถกูเก็บไวในเครื่องคอมพิวเตอรแมขายของผูใหบริการ เมื่อผูใชบริการคลิกบน
สัญลักษณที่ปรากฏบนเว็บบราวเซอร ระบบจะทาํการถายโอนไฟลจากเครื่องคอมพิวเตอรแมขาย
มายงัเครื่องคอมพิวเตอรของผูใชบริการ โดยผูใชบริการสามารถเลือกที่จะเปดไฟลนัน้ไดในทนัที
หรือบันทึกไฟลไวในเครื่องคอมพิวเตอรเพือ่เปดไฟลในภายหลงั 
 

      2) การใหบริการในลักษณะสายธารขอมูล (Streaming) 
วิธีการนีท้รัพยากรดิจิทัลจะถกูเก็บไวในเครื่องคอมพวิเตอรแมขายของผูใหบริการ เมื่อผูใชบริการ
คลิกบนสัญลักษณที่ปรากฏบนเว็บบราวเซอร บราวเซอรจะเริ่มทําการถายโอนไฟลในลักษณะ
บิตตอบิต (bit by bit) โดยผูใชสามารถไดยินเสียงหรอืชมภาพจากไฟลนั้น ๆ ไดในทนัท ี ซึ่งโดย
วิธีการนี้ผูใชจะไมสามารถบันทึกไฟลทั้งหมดลงบนฮารดดิสกของเครื่องคอมพิวเตอรของผูใชบริการได 
ซึ่งการใหบริการในลักษณะนีจ้ะชวยในการปองกันการคัดลอกขอมูลโดยไมไดรับอนุญาตในระดับหนึง่ 
 

     ความเร็วในการนาํสงสารนิเทศดิจิทัลผานระบบเครือขายจะ
ขึ้นอยูกับประสิทธิภาพของระบบเครือขาย ซึ่งขึน้อยูกับความกวางของชองสัญญาณ (Bandwidth) 
ที่ใชในการรับสงขอมูลซึ่งขึน้อยูกับการออกแบบสถาปตยกรรมเครือขาย (Network architecture) คือ 
วิธีการรับ-สงขอมูลในเครือขาย รวมทัง้ปจจัยอื่น ๆ เชน ขนาดแฟมขอมูลของสารนิเทศดิจิทัล 
คาเฉลี่ยในการแสดงภาพ และคาเฉลี่ยของสมรรถนะของคอมพวิเตอร (Kenney and Chapman 
1996: 73) 
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   2.6.1.5 เครื่องพิมพ กระบวนการสุดทายของการแปลงทรัพยากรให
เปนดิจิทัลคือ การตรวจสอบคุณภาพของภาพดิจิทัล โดยการตรวจสอบภาพที่ผูใชจะเห็นจาก
จอภาพ (On-screen derivatives) และการพิมพโดยเครื่องพิมพเพื่อตรวจสอบการแปลงสื่อดิจิทลั
กลับมาเปนสือ่แอนะล็อกเพือ่ตรวจสอบภาพที่ไดกับภาพตนฉบับ ภาพดิจิทัลสามารถสามารถพิมพ
ไดโดยใชเครื่องพิมพแตละประเภทซึ่งจะขึ้นอยูกับลักษณะของภาพทีต่องการ และวัตถุประสงคใน
การพิมพภาพ เชน ภาพที่ตองการใชเพื่อตรวจสอบคุณภาพ และตองการภาพที่มีคณุภาพดีควรใช
เครื่องพิมพแบบฉีดหมึก และเครื่องพมิพเลเซอร ภาพที่ตองการใชเปนตวัแทนและภาพฮาลฟโทน 
ควรใชเครื่องพมิพประเภทเลเซอรและเครื่องพิมพถายสําเนาในการพิมพ ภาพระดบัโทนสีตอเนื่อง 
(Continuous tones) เชน ภาพถาย ภาพวาด หรือภาพระบายสีตาง ๆ ควรใชเคื่องพมิพพนสี (Dye 
sublimation printer) ในการพิมพ และภาพทีม่ีขนาดใหญควรใชเครื่องพมิพแบบฉดีหมกึในการพมิพ 
(Kenney and Chapman 1996: 90-91) 
 
     การเลือกใชเคร่ืองพิมพแตละประเภทควรคํานึงถงึประเดน็ตาง ๆ 
ดังนี้ ระดับความละเอียดในการพิมพและขนาดพืน้ที่ของจุด ความสามารถในการจัดการสี เชน
ประสิทธิภาพของการแสดงคาระดับเทาและสีของภาพ ขนาดของเอกสาร ความสามารถในการ
พิมพเอกสารดานเดียวหรือสองดาน ส่ือทีใ่ชในการพิมพ เชน ประเภทของกระดาษ หรือแผน
โปรงใส ความเรว็และประสิทธิภาพในการพิมพ ประสิทธิภาพในการเชื่อมตอระบบเครือขาย 
(Kenney and Chapman 1996: 90-91) 
 

2.6.2 ซอฟตแวร  
 

   ซอฟตแวรที่ใชในการดําเนนิงานหองสมุดดิจิทัลประกอบดวยซอฟตแวรที่
ใชในการสรางทรัพยากรดิจทิัล ซอฟตแวรจัดการฐานขอมูล 
 
   2.6.2.1 ซอฟตแวรที่ใชในการสรางทรัพยากรดิจทิลั ประกอบดวย
ซอฟตแวรที่ใชในการสรางภาพดิจทิัล และซอฟตแวรที่ใชในการสรางและการแปลงขอมูลประเภท
เสียงและภาพเคลื่อนไหวเปนดิจิทัล 
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     1) ซอฟตแวรที่ใชในการสรางภาพดิจิทัล จะครอบคลุมถึง
ซอฟตแวรที่ใชสําหรับการจับภาพ คือซอฟตแวรที่ใชในการควบคุมฮารดแวรที่ใชในการสรางภาพ  
ดิจิทัล เชน สแกนเนอรและกลองถายภาพดิจิทัล ซอฟตแวรสําหรับการจัดการภาพ โดยการจัดการ
ภาพจะรวมถึงการปรับทิศทางของภาพ (Reorienting image) การตัดสวนเกนิของภาพ (Cropping) 
การตกแตงภาพที่ไดจากการสแกน ซึ่งรวมทั้งการกาํหนดขนาดของภาพใหม (Re-sizing) 
การกําหนดรูปแบบและการบีบอัดภาพดิจทิัลเพื่อประโยชนในการนําสงไปยังผูใชบริการ (Reformatting 
and compressing) (Grout and others 2000: 33; Lee 2001: 60) 
 
     ซอฟตแวรที่ใชในการจัดการภาพอาจเปนซอฟตแวรที่ไดมา
พรอมกับฮารดแวรที่ใชในการสรางภาพดิจทิัล หรือซอฟตแวรที่ใชสําหรับการจัดการภาพโดยเฉพาะ
เชน Adobe Photoshop และ JASC Paintshop Pro (Kenney and Chapman 1996: 90-91; 
Grout and others 2000: 35) โดยการเลือกใชซอฟตแวรควรคํานึงถึง ราคาของซอฟตแวร พืน้ที่
ของฮารดดิสกที่ตองใชสาํหรับโปรแกรม และพื้นที่ที่ตองใชในการจัดเก็บและจัดการภาพดิจิทัล 
ประสิทธิภาพและความเร็วของหนวยประมวลผลกลาง หนวยความจําสาํรอง การดจอและ
ประสิทธิภาพในการแสดงผลของจอคอมพวิเตอร การทํางานรวมกันของซอฟตแวรประยุกตและ
ระบบปฏิบัติการของเครื่องคอมพิวเตอร  (Grout and others 2000: 36) 
 
     2) ซอฟตแวรที่ใชในการสรางและการแปลงขอมูลประเภท
เสียงและภาพเคลื่อนไหวเปนดิจิทัล หลังจากการแปลงขอมูลประเภทเสียงและภาพเคลื่อนไหว
เปนดิจิทัล ตองทําการแกไขหรือปรับแตงขอมูลเสียงหรือวีดิทัศนดิจิทัลเพื่อลบสัญญาณรบกวน 
ที่เกิดขึ้นขณะที่ทําการแปลงใหเปนดิจิทัล หรือเพื่อการบีบอัดแฟมขอมูลสําหรับการนําสง
ทรัพยากรสารนิเทศดิจทิัลแบบออนไลน (Online delivery) ไปยังผูใชบริการ ซึง่สามารถทําไดโดย
การใชซอฟตแวรตาง ๆ เชน Final CutPro Adobe Premiere หรือ iMovies (Hughes 2004: 244-
245)  
 
      การแกไขวีดิทศันดิจิทัลสามารถทาํได 2 วธิีคือ วิธกีารตดัตอ 
วีดิทัศนแบบลาํดับ (Linear Editing) และการตัดตอวีดิทัศนแบบไมเปนลําดับ (Non-Linear 
Editing) โดยวิธีการแรกจะทําการแกไขตัดตอลงไปในเทปที่ใชบนัทึกขอมูลโดยตรงผานอุปกรณ
บันทกึเทปซึ่งจะใชคอมพิวเตอรชวยในการควบคุมการตดัตอเทานัน้ สวนวิธีการที่สองจะนาํขอมูล
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จากเทปเขามาเก็บในเครื่องคอมพิวเตอร (ฮารดดิสก) และดําเนนิการตัดตอจนเสร็จ หลงัจากนัน้จงึ
บันทึกผลลัพธที่ไดจากการตัดตอลงในสื่อที่ใชในการจัดเก็บเพื่อการเผยแพรตอไป โดยวิธีการ      
ตัดตอวีดิทัศนแบบไมเปนลําดับ จะใหความยืดหยุนในการแกไขมากกวา และสามารถเพิม่เนื้อหา
สารนิเทศอื่น ๆ ที่ตองการไดงาย (อนิรุทธิ์  รัชตะวราห และวศิน  เพิ่มทรัพย 2545: 301) 
 
   2.6.2.2 ซอฟตแวรจัดการฐานขอมูล ระบบการจัดการฐานขอมูล 
(Database Management System) เปนเครื่องมือที่มีประสิทธิภาพในการจัดการทรัพยากรซึง่
สามารถอาํนวยความสะดวกในการรวบรวมทรัพยากรดิจิทัลไวดวยกัน และทําใหสามารถ
เชื่อมโยงวัตถดุิจิทัลที่สรางขึน้กับรายละเอยีดของขอมูล การเลือกระบบการจัดการฐานขอมูลที่
เหมาะสมกับโครงการหองสมุดดิจิทัลควรคํานึงถึงประเด็นตาง ๆ คือ ลักษณะเฉพาะของโครงการ
หองสมุดดิจทิลัและทรัพยากรสารนิเทศดิจิทัล ความสามารถในการจดัการวัตถุดิจทิัล การเชื่อมโยง
วัตถุดิจิทัลกับเมทาเดทาของวัตถุดิจทิัล และระบบจัดการฐานขอมูลจะตองสามารถรองรับ
กระบวนการทํางานและอํานวยความสะดวกในการปฎิบัติงานตั้งแตขั้นตอนของการสรางทรัพยากร 
สารนิเทศดิจิทลั การแปลงทรัพยากรใหเปนดิจิทัล จนถึงการนําสงทรัพยากรสารนิเทศดิจทิัล ซ่ึง
ปจจุบันฐานขอมูลเชิงสัมพนัธ (Relational Databases) คือ ระบบจัดการฐานขอมูลทีน่ิยมใช
สําหรับการจัดการฐานขอมูลสําหรับหองสมุดดิจิทัล โดยซอฟตแวรระบบการจัดการฐานขอมูลเชงิ
สัมพันธ ไดแก Oracle MSAccess dBase mySQL Microsoft SQL เปนตน (Grout and others 
2000: 92-93) 
 
2.7 บริการของหองสมุดดิจิทลั 
 
  หองสมุดดิจิทัลทําใหผูใชบริการสามารถเขาถึงทรัพยากรสารนิเทศดิจิทัล และ
บริการของหองสมุดดิจิทัลไดโดยปราศจากขอจํากัดทางกายภาพ ดงันัน้การออกแบบบริการของ
หองสมุดดิจทิลัจะตองคํานึงถึงทัง้ความตองการของผูใชเฉพาะที่ และผูใชที่เขาถงึจากระยะไกล 
Greenstein (2000: 291) เห็นวา บริการของหองสมุดดิจิทัลคือการจัดใหผูใชสามารถสืบคน
ขอมูล กําหนดทําเลที่ตั้ง เขาถึง ตลอดจนใชสารนิเทศดิจิทัลของหองสมุดดิจิทัล โดยบริการของ
หองสมุดดิจิทัลตองครอบคลุมทั้งทรัพยากรสารนิเทศแบบเดิมของหองสมุด เชน หนงัสือ วารสาร 
เอกสารจดหมายเหตุที่เปนกระดาษ วีดทิศัน ฟลม และเทปบนัทกึเสยีง และทรัพยากรสารนิเทศ    
ดิจิทัล เชน รายการออนไลน เคร่ืองมือชวยคน บริการสาระสังเขปและดรรชนี บริการวารสาร
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อิเล็กทรอนกิส และสิ่งพิมพอิเล็กทรอนกิส ทรัพยากรทีแ่ปลงใหเปนดิจิทัล ทรัพยากรอินเทอรเนต็ 
และสารนิเทศอิเล็กทรอนกิส  
 
 Slone (1998) ใหความเหน็เกี่ยวกบับริการของหองสมุดดจิิทัลวา บรรณารักษ ยังมี
บทบาทสําคญัในการทํางานรวมกบัผูใชบริการของหองสมุดดิจิทัล โดยการทําหนาที่เปนสื่อกลาง
และใหบริการสารนิเทศเพิ่มมูลคา (Value-added information services) เชนเดียวกับหนาทีท่ี่
บรรณารักษปฏิบัติในหองสมุดแบบเดิม ดังนั้นกิจกรรมซึ่งเปนภาระกิจหลักในหองสมุดดิจิทัลจึง
นาจะเปนกิจกรรมตาง ๆ ที่เกี่ยวเนื่องกับกิจกรรมทีบ่รรณารักษบริการตอบคําถามเคยปฏิบัติใน
หองสมุดแบบเดิม โดยการนาํเทคโนโลยีตาง ๆ เขามาใชในการใหบริการ เชน อิเล็กทรอนกิสเมล และ
การประชุมทางวีดิทัศน โดยบริการของหองสมุดดิจทิลัประกอบดวย บริการตอบคําถามดิจทิัล 
บริการนําสงเอกสารอิเล็กทรอนิกส บริการคูมือชวยคนสําหรับผูใชบริการ  
 
 2.7.1 บริการตอบคําถามดิจทิัล (Digital reference service) คือ สื่อกลาง
ระหวางผูใชบริการและหองสมุดดิจิทัล โดยวิธีการใหบริการตอบคําถามดิจิทัลประกอบดวยวธิีการ
ตาง ๆ ดังนี ้(Lankes 2000: 9; Henson 2000: 125-131; Lam 2003: 31-39) 
 
 2.7.1.1 บริการตอบคําถามทางไปรษณยีอิเล็กทรอนิกส ถือเปนบริการ
ตอบคําถามดจิิทัลในยุคแรก ซึ่งบริการตอบคําถามทางไปรษณียอิเล็กทรอนกิสมขีอดีคือ ผูใช 
บริการสามารถใชบริการไดทุกที่ทกุเวลาโดยปราศจากขอจํากัดทางกายภาพ และไดรับคําตอบที่
สมบูรณจากผูใหบริการ (บรรณารักษ) เนื่องจากผูใหบริการมีเวลาเพยีงพอในการตอบคําถาม และ
สามารถเพิ่มสารนิเทศดิจิทัล เชน ไฟลภาพ หรือไฟลเสียง ลงในไปรษณียอิเล็กทรอนกิส 
นอกเหนือจากคําตอบที่เปนขอความแบบแอสกี อยางไรก็ตามบรกิารตอบคําถามทางไปรษณยี
อิเล็กทรอนกิสมีขอจํากัดคือ เวลาสนองตอบที่นาน และความยากในการสัมภาษณผูใชบริการ
เพื่อใหทราบความตองการที่แทจริงของผูใชบริการ 
 

 2.7.1.2 บริการตอบคาํถามผานการสนทนาเชงิขอความ (Text-besed 
chat reference) คือเทคโนโลยีการสื่อสารซึ่งทําใหผูใชคอมพิวเตอรสองเคร่ือง หรือมากกวาสอง
เครื่องที่อยูบนเครือขายอินเทอรเน็ตสามารถแลกเปลี่ยนขอมูลประเภทขอความ ในลักษณะของ
การสนทนา ขอดีของการใหบริการตอบคําถามโดยใชการสนทนา คือ การที่ผูใชบริการยังคงติดตอ
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ทางออนไลนอยูในขณะที่รับไดรับคําปรึกษา ทําใหผูใหบริการสามารถสอบถามถึงความตองการที่
แทจริงของผูใชบริการได และบริการตอบคําถามผานการสนทนายังสามารถลดคาใชจายในกรณีที่
ผูใหบริการและผูใชบริการอยูในหองสมุดที่มีความแตกตางกันทางภมูิศาสตร ขอจํากัดของบริการ
ตอบคําถามผานการสนทนา คือ บริการตอบคําถามผานการสนทนาไดรับการออกแบบมาใหเปน
การสนทนาแบบตัวตอตัว (One-on-one conversation) (Henson 2000; Kawakami 2003; Lam 
2003) ซึ่งในภายหลงัไดมีการพัฒนาจากบริการตอบคาํถามผานการสนทนาเชงิขอความ เปนบริการ
ตอบคําถามโดยการสนทนาสดผานเว็บ (Real-time live web reference) ซึ่งทําใหมีประสิทธิภาพ
มากยิง่ขึ้น เชน ซอฟตแวร The Virtual Reference Desk พัฒนาโดย LSSI (Library System and 
Services) โดยใชเทคโนโลยีการสนทนาบนไอพี (Voice over IP) ซึ่งนอกจากบรรณารักษจะ
สามารถใชการสนทนาเชิงขอความในการสื่อสารกับผูใชบริการแลว   ยังมีบริการอื่น ๆ เพิม่เติม 
เชน การจัดเรียงลําดับผูใชบริการในการเขาใชบริการ การสงเว็บเพจ  การจัดเตรยีมขอความไว
ลวงหนาสําหรบัใหบริการ การแสดงสไลด การประชมุผานการสนทนา (Chat transferring and 
conferencing)  อยางไรก็ตามบรกิารตอบคําถามโดยการสนทนาสดผานเวบ็มีขอจํากัดในดาน
เทคโนโลยี  เชน ความเรว็ที่แตกตางกันในการเชื่อมตอโมเด็มของผูใชบริการและผูใหบริการ และ
ปญหาการใชสารนิเทศในแตละประเทศซึง่มีลักษณะทางสังคม ระบบกฎหมายที่แตกตางกนั ปญหา
ดานลิขสิทธิ์และสิทธิ์ในการใชฐานขอมูล และการใหบริการตอบคําถามโดยการสนทนาสดผานเว็บ 
บรรณารักษตองใชเวลาโดยตรงในการใหบริการซึ่งอาจกระทบตอการทํางานอื่น ๆ ของบรรณารักษ 
(Slone 1998: 135; Henson 2000: 130) 
 
  2.7.2 บริการนําสงเอกสารอิเล็กทรอนิกส (Electronic document delivery) คือ 
การนาํสงทรัพยากรดิจิทัลที่ไมไดออนไลนอยูบนเว็บไซตของหองสมุดดิจิทัลไปยังผูใชบริการ เพือ่
เพิ่มโอกาสในการเขาถงึทรพัยากรดิจิทัลใหกับผูใชบริการของหองสมุดดิจิทัล ซึง่นับวาเปนบริการที่
สําคัญบริการหนึง่ของหองสมุดดิจิทัล โดยผูใหบริการนาํสงเอกสารอิเล็กทรอนกิสอาจสามารถนาํสง
เอกสารอิเล็กทรอนิกสไปยังผูใชบริการโดยการบันทึกทรพัยากรสารนเิทศดจิิทัลลงสื่อที่ใชในการจัดเกบ็ 
ขอมูลและสงไปยังผูใชบริการ หรือการจัดสงทรัพยากรสารนิเทศดิจิทัลผานไปรษณีอิเล็กทรอนิกส 
(Mirsky, Miller, and Lo 1999) 
 
 2.7.3 บริการคูมือชวยคนสําหรับผูใชบริการ และบริการฝกอบรมใหแกผูใชบริการ 
การจัดทาํคูมอืชวยคนสาํหรับผูใชบริการ และการสอนการใชทรัพยากรสารนิเทศดิจทิลักับผูใชบริการ 
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ของหองสมุดดิจิทัล คือบริการที่สาํคัญสําหรับหองสมดุดิจิทัล โดยบรรณารักษของหองสมุดดิจทิัล
อาจจัดทาํคูมอืการใชบริการในรูปของสื่อส่ิงพิมพ หรือจัดบริการสอนการใชทรัพยากรดิจิทัลใน
หองสมุด แตจะตองจัดทาํคูมือการใชบริการในรูปดิจิทัลโดยอาจใชวธิีการแปลงใหเปนดิจิทัล หรือนาํ
เทคโนโลยีไฮเปอรเท็กซมาใชเพื่อสรางคูมอืการใชบริการ เพื่อใหบริการบนเว็บไซตของหองสมุดดิจทิัล 
และเพื่ออํานวยความสะดวกในการใชบริการแกผูใชที่เขาถงึจากระยะไกล  (Eastwood and Tomson 
2001: 6)  โดยจากการศึกษาของ Kibirige and DePalo (2001: 283) เกี่ยวกบัความตองการของ
ผูใชบริการหองสมุดดิจิทัลในสถาบนัอุดมศึกษาในเขตนครนิวยอรคพบวา ผูใชหองสมดุดิจิทัลตองการ
ใหมีบริการเพือ่ใหการศึกษาแกผูใชบริการในดานตาง ๆ เชน การแนะนาํทรพัยากรดิจิทัลรวมทัง้
วธิีการใชทรัพยากรดิจิทัลแตละประเภท ฮารดแวรและซอฟตแวรที่ผูใชบริการตองใชเพื่อเขาถึง
ทรัพยากรสารนิเทศดิจทิัล เทคโนโลยีโทรคมนาคมที่เกี่ยวของกับการเขาถึงทรพัยากร และบริการของ
หองสมุดดิจทิลั โดยอาจจัดทําในรูปของบทเรียนสาํหรับการเรียนผานทางเว็บ 
  
2.8 การจัดการสทิธิ์  
 
 หองสมุดดิจทิลันํามาซึง่ความเปลี่ยนแปลงในการสราง การจัดการ การเผยแพร 
และการใชสารนิเทศ โดยหองสมุดดิจิทัลทําใหผูใชสามารถเขาถงึทรพัยากรดิจิทัลไดโดยปราศจาก
ขอจํากัดทางกายภาพ อยางไรก็ตามปญหาของหองสมุดดิจิทัลคือ วัตถุดิจิทัลสามารถทําซ้าํไดงาย
และยากตอการจัดการเนื่องจากผูใชสามารถเขาถึงระยะไกลมายงัวัตถดุิจิทัล ดังนัน้ผูพัฒนา
หองสมุดดิจทิลัจึงตองพัฒนาวิธกีารสําหรบัการจัดการสทิธิ์  
 
 การจัดการสทิธิ์คือ การรักษาความปลอดภัยของขอมูลเพื่อปองกันการทาํซ้ําโดย
ไมไดรับอนุญาต รวมทั้งการควบคุมการเผยแพรขอมูล โดยวิธีการเกี่ยวกับการจัดการสิทธิ์
ประกอบดวย การควบคุมการเขาถึง และการปกปองขอมูล (Grout and others 2000: 100-104; 
Iannella 2001) 
 

2.8.1 การควบคุมการเขาถึง  
 

  การควบคุมการเขาถึงทรัพยากรที่อยูบนเครือขายสามารถทาํไดโดยการ
ลงทะเบยีนผูใชบริการ ซึง่จะทําใหสามารถควบคุมการเขาถึงทรัพยากรสารนิเทศดิจิทัลของผูใช 
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บริการได รวมทัง้สามารถตรวจสอบและติดตามการใชขอมูลและการเผยแพรขอมูลบนระบบ
เครือขายโดยใชกระบวนการในการกาํหนดสิทธิ์ในการเขาถึง ซึ่งวิธีการในการกําหนดสิทธิ์ในการ
เขาถึงประกอบดวย 
 

  2.8.1.1 การกําหนดสิทธิ์ในการเขาถึงแบบพื้นฐาน คือกระบวนการ
ทํางานทีง่ายและไมซับซอนโดยการกําหนด ชื่อผูใช และ รหัสผาน เพื่อใหผูใชบริการใชในการเขาถึง
ทรัพยากรและบริการ ขอดีของวิธีการนี้คือ เปนวิธมีาตรฐานสําหรับผูใชบริการโดยผูใชบริการ
สามารถใชไดโดยไมตองใชความชาํนาญพิเศษในการใชคอมพิวเตอรและ ผูบริหารคอมพิวเตอรแม
ขายสามารถควบคุมและดูแลรักษาภายใตสทิธิ์การเขาถงึ ขอจํากัดของวิธกีารนี้คือมปีระสิทธิภาพใน
การปองกนัต่ํา  
 

  2.8.1.2 การล็อกดวยระบบเครือขายหรือการกรองไอพี (IP filtering) 
คือกระบวนการที่เครื่องแมขายตรวจสอบเลขที่อยูไอพีของเครื่องคอมพิวเตอรลูกขาย และใชในการ
กําหนดสิทธิ์ในการเขาถึงทรัพยากร ขอดีของวิธีการนีค้ือ เปนวิธีการที่ปลอดภัยกวาการกาํหนด
สิทธิ์ในการเขาถึงแบบพื้นฐานและสามารถควบคุมใหผูใชลงบันทึกเขา จากสถานีงานที่เฉพาะเจาะจงใน 
องคกรหรือเวบ็ไซตใดเว็บไซตหนึง่โดยเฉพาะ สวนขอจํากัดของวธิีการนี้คือ เปนวิธกีารที่ยาก
สําหรับผูบริหารระบบในการจัดการ ความไมสะดวกของผูใชบริการเนือ่งจากขอจํากดัเรื่องสถานที่
ในการลงบันทึกเขา และมีความเปนไปไดที่ผูใชที่ไมมีสิทธิ์จะสามารถหลอกลวงกระบวนการ
ตรวจสอบเลขที่อยูไอพ ี 
 

   2.8.1.3 การใชการกาํหนดสิทธิ์ในการเขาถึงแบบพื้นฐานรวมกับการล็อก 
ดวยระบบเครือขาย โดยขอดีของวิธีการนี้คือมีการจาํกัดสิทธิ์ในการเขาถึงสองระดบัเพื่อเพิม่ระดับ
ความปลอดภยัในการเขาถงึทรัพยากรและบริการ สวนขอจํากัดของวธิีการนี้คือความไมปลอดภัย
ของรหัสผาน ขอจํากัดของเครื่องคอมพิวเตอรในการลงบันทึกเขา (login) ซึ่งยงัไมปลอดภยัรอย
เปอรเซน็ตเนือ่งจากปจจุบนัยังไมมีระบบปองกนัใดทีส่ามารถปองกนัการโจมตีของแฮกเกอร หรือ
ผูใชที่ไมไดรับอนุญาตไดทั้งหมด ดงันัน้จึงตองมีการปองกันการใชขอมูลดวยวิธกีารอืน่ ๆ รวมดวย 
 
 2.8.2 การปกปองขอมูล วธิีการทีน่ิยมใชในการรักษาความปลอดภัยและปกปอง 
ขอมูลในปจจุบันไดแก การทําลายน้าํดิจิทัล (Digital watermarking) (Grouth and others 
2000: 103-104)  
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   การทําลายน้ําดิจิทัล คือ การประยุกตใชวิธีการซอนสาร (Stegranography) 
โดยการซอนสญัญาณลายน้าํ (Watermark signal) ลงในวัสดุดิจิทัล โดยตองไมทาํใหคุณภาพของ
วัสดุดิจิทัลนัน้ลดลง ดงันัน้เมื่อมกีารคัดลอกขอมูลดังกลาวสัญญาณลายน้าํก็จะติดไปกับขอมูลที่
ถูกคัดลอก ซึง่เปนประโยชนในการสืบหาแหลงกาํเนิดของการคดัลอกขอมูลหรือใชในการบงบอกถึง
บุคคลที่เปนเจาของขอมูลที่แทจริงนั้นได  (Lesk 1997: 237; ธํารงรัตน  อมรรักษา และ บัณฑิต ทิพากร 
2544: 2) โดยสามารถแบงประเภทของภาพพิมพลายน้าํดิจิทัลออกเปน 2 ประเภท คือ ภาพพิมพลาย
น้ําดิจิทัลที่สามารถมองเห็นไดดวยตาเปลา และภาพพิมพลายน้ําดิจทิลัที่ไมสามารถมองเห็นไดดวยตา
เปลา (Grouth and others 2000: 104; ธํารงรัตน  อมรรักษา และบัณฑิต ทิพากร 2544: 2-5)  
 
   2.8.2.1 ลายน้ําดิจิทัลที่สามารถมองเห็นไดดวยตาเปลา (Visible 
digital watermark) สามารถทําไดโดยการเขียน เติม หรือแทรกขอมลูที่ตองการลงในสวนสําคัญ
ของภาพโดยตรง หรือการเขียนขอความหรือสารนิเทศเกีย่วกับลิขสทิธิห์รือสารนิเทศอื่น ๆ ลงบน
บรรทัด (Lines) หรือสวนใดสวนหนึง่ที่ไมไดเปนสวนสําคัญของแฟมขอมูลภาพ ปจจุบันโปรแกรมที่
มีความสามารถในการทําลายน้ําดิจทิัลไดแก Adobe Photoshop เปนตน  ขอดีของวิธกีารนี ้ คือ 
สามารถแสดงสิทธิ์ในการเปนเจาของวัสดุดิจิทัลไดโดยตรง สามารถยับยั้งการกระทําอันเปนการ
ละเมิดสิทธิ์เนื่องจากความยากในการนาํสัญญาณลายน้ําดิจิทัลออกจากวัตถุดิจิทัล สวน
ขอจํากัดของวิธีการนี้ คือ ขอมูลหรือภาพจะมีคุณภาพลดลงเปนอยางมากเนื่องจากสัญญาณลาย
น้ําจะบดบังรายละเอียดของขอมูลในกรณีที่ใสสัญญาณลายน้ําดิจิทัลลงในสวนสําคัญของภาพ
สวนการใสสัญญาณลายน้าํดิจิทัลลงในสวนที่ไมสําคัญของภาพจะทําใหสัญญาณลายน้ําอาจถูก
กําจัดออกไปไดโดยงาย  
 

   2.8.2.2 ลายน้ําดิจิทัลที่ไมสามารถมองเห็นไดดวยตาเปลา (Invisible 
digital watermark) คือการใสสัญญาณลายน้าํดิจทิลัซึ่งไมสามารถมองเห็นไดดวยตาของมนษุย 
ลงในวัตถุดิจิทัล โดยใชกุญแจรหัสลับเปนสวนประกอบในการเขารหัสสัญญาณเพื่อปองกันการ
เปลีย่นแปลงแกไขจากบุคคลที่ไมไดรับอนุญาต ขอดีของวิธกีารนี้คือ เปนวิธทีี่มีความปลอดภัยสูง
และไมทําลายคุณภาพของวตัถุดิจิทัล สวนขอจํากัดของวิธีการนี้คือ ตองใชซอฟตแวรพิเศษในการ
จัดการ  และไมสามารถแสดงสิทธิ์ในการเปนเจาของไดโดยตรงเหมือนกับลายน้าํดจิิทัลที่สามารถ
มองเห็นไดดวยตาเปลา 
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2.9 หองสมุดดิจทิัลในสถาบนัอุดมศึกษา  
 
 โครงการพฒันาเครือขายระบบหองสมุดในประเทศไทย (ThaiLIS: Thai Library 
Integrated System) เปนโครงการเพื่อพฒันาเครือขายระบบหองสมดุในประเทศไทยซึง่มีเปาหมาย 
เพื่อพัฒนาฐานขอมูลบรรณานุกรมของหองสมุด พัฒนาฐานขอมูลเอกสารเนื้อหาเต็มพรอมภาพ
ของเอกสารวจิัย วทิยานพินธ และเอกสารจดหมายเหตุทีม่ีในหองสมุดมหาวทิยาลยัทกุแหงใน
ประเทศไทย เพื่อสนองความตองการของผูใชหองสมดุไดอยางมีประสิทธิภาพมากขึ้น และเพื่อ
เปนศูนยกลางการเรียนรูและศูนยรวมทรัพยากรสารนิเทศที่ทันสมัย เพื่อสงเสริมใหผูเรียน
สามารถแสวงหาความรูดวยตนเอง โดยโครงการพัฒนาเครือขายระบบหองสมุดในประเทศไทยได
แบงแผนการดําเนนิการเปน 3 โครงการยอยคือ โครงการสรางฐานขอมลูสหบรรณานกุรมหองสมุด
มหาวิทยาลยั (Union Catalog) โครงการสรางฐานขอมูลจัดเกบ็เอกสารในรปูอิเล็กทรอนกิส 
(Digital collection) และโครงการบริการจัดสงเอกสารระหวางหองสมุดดวยระบบอิเล็กทรอนกิส 
(Electronic Document Delivery) (ยรรยง เต็งอํานวย 2540: 102-103)  

 
ตั้งแต พ.ศ.2545 คณะกรรมการพัฒนาระบบหองสมุดมหาวิทยาลัยในประเทศไทย 

ไดมีมติจัดทําโครงการฐานขอมูลจัดเก็บเอกสารในรูปอิเล็กทรอนกิส โดยมวีัตถปุระสงคหลักเพื่อ
การบริหารจัดการและการใชสารสนเทศทางการศึกษา และแลกเปลี่ยนขอมูลระหวางสมาชกิที่
เชื่อมโยงอยูบนเครือขายซึ่งกอใหเกิดความเปนเอกภาพของหองสมุดสถาบันอุดมศึกษา และเปน
รากฐานสําคญัในการพฒันาองคความรู สํานกังานคณะกรรมการการอุดมศึกษาจึงไดดําเนินการ
จัดหาโปรแกรมระบบฐานขอมูลเอกสารในรูปอิเล็กทรอนิกส ใหกับหองสมุดสถาบนัอุดมศึกษาของ
รัฐ 24 แหง โดยเปาหมายของการดําเนนิงานของโครงการนี้คือ 

 
1.  ดําเนนิงานรวบรวมและจัดเก็บขอมูลในรูปอิเล็กทรอนกิสของมหาวทิยาลัย/สถาบนั 

โดยขอมูลทีน่าํมาพัฒนาในรูปอิเล็กทรอนกิสไดแก 
 

1) วิทยานิพนธ/ปริญญานิพนธ ของมหาวทิยาลัย/สถาบัน 
2) งานวิจยัของอาจารย นกัวิจยั ขาราชการของมหาวทิยาลัย/สถาบัน 
3) วารสารของมหาวิทยาลัย/สถาบัน 
4) ขอมูลทองถิน่ 
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5) หนงัสือหายาก 
6) สื่อตามคําขอ (Media on demand) 
7) เอกสารจดหมายเหตุ 

  
 ระยะแรกของโครงการจะเริ่มจากการพัฒนาวทิยานพินธ / ปริญญานิพนธ ใน
รูปอิเล็กทรอนกิส 

2. ใหบริการฐานขอมูลเอกสารเนื้อหาเต็มในรูปอิเล็กทรอนกิสไดเต็มรูปแบบของ
ทุกมหาวิทยาลัย / สถาบัน 

 
โครงการความรวมมือดังกลาวทําใหหองสมุดสถาบันอุดมศึกษาของรัฐ และ

หองสมุดสถาบันอุดมศึกษาในกํากับของรัฐไดรับการสนับสนุนดานงบประมาณและเทคโนโลยี
ในการสรางเอกสารในรูปอิเล็กทรอนิกสหรือทรัพยากรดิจิทัลจากคณะกรรมการการอุดมศึกษา       
ซึ่งปจจุบนัเลขาธิการคณะกรรมการการอดุมศึกษาไดอนุมัติงบประมาณจํานวน 2,400,000 บาท 
เพื่อสนับสนนุการจัดทาํเอกสารผลงานทางวิชาการในรูปอิเล็กทรอนกิสฉบับเต็มจํานวน 12,000 
เลม ในปงบประมาณ 2547 ใหกับมหาวิทยาลัยและสถาบันอุดมศึกษาในสังกัดสาํนกังาน
คณะกรรมการการอุดมศกึษา ทําใหการดําเนินงานหองสมุดดิจทิัลในสถาบนัอุดมศึกษาของรัฐ 
และสถาบนัอุดมศึกษาในกาํกับรัฐกาวหนามากยิ่งขึน้ และเกิดการดําเนินงานหองสมุดดิจิทัลข้ึนใน
สถาบันอุดมศึกษาที่ยังไมมีการดําเนินงานหองสมุดดิจิทัล ซึ่งปจจุบนัมีการดําเนนิงานหองสมุดดิจทิลั
ในสถาบนัอุดมศึกษาของรฐั และสถาบันอุดมศึกษาในกํากับของรฐัจํานวน 21 แหง ไดแก
จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร มหาวทิยาลัยขอนแกน มหาวทิยาลัย 
เชียงใหม มหาวทิยาลัยทกัษิณ มหาวทิยาลัยธรรมศาสตร มหาวทิยาลัยนเรศวร มหาวทิยาลัยบูรพา 
มหาวิทยาลยัมหาสารคาม มหาวิทยาลยัรามคําแหง มหาวิทยาลัยศรนีครินทรวิโรฒ มหาวทิยาลัย
ศิลปากร มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร วทิยาเขตปตตาน ีมหาวทิยาลยัสงขลานครนิทร วทิยาเขต
หาดใหญ มหาวิทยาลัยสุโขทยัธรรมาธิราช มหาวิทยาลยัอุบลราชธาน ีสถาบันเทคโนโลยีพระจอมเกลา 
เจาคุณทหารลาดกระบัง สถาบันเทคโนโลยีพระจอมเกลาพระนครเหนือ สถาบันบัณฑิตพฒันบริหารศาสตร 
มหาวิทยาลยัเทคโนโลยีพระจอมเกลาธนบรีุ มหาวทิยาลัยเทคโนโลยสุีรนารี และมกีารดําเนินงาน
หองสมดุดิจิทลัในมหาวทิยาลัยเอกชน 4 แหง ไดแก มหาวิทยาลยัธุรกจิบัณฑิตย มหาวิทยาลัยพายพั 
มหาวิทยาลยัศรีปทุม และมหาวิทยาลัยหอการคาไทย 
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 จากการสํารวจขอมูลเบื้องตน และการสมัภาษณผูบริหารสถาบันอดุมศึกษาที่มี
การดําเนินงานหองสมุดดิจทิัลพบวา หองสมุดดิจิทัลในสถาบนัอุดมศึกษาแตละแหงมีผูรับผิดชอบ
ในการดําเนนิงานดังนี้  
 
 2.9.1 สถาบันอุดมศึกษาของรัฐ 

  
  1.  สถาบันวทิยบริการ จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย 
  สถาบันวทิยบริการแบงสวนการบริหารงานดังนี้คือ 1) สํานกั
เลขานุการ 2) หอสมุดกลางซึ่งประกอบดวยฝายงาน 6 ฝาย ดงันี้ ฝายพัฒนาทรัพยากรสารสนเทศ 
ฝายวิเคราะหทรัพยากรสารสนเทศ ฝายระบบสารสนเทศ ฝายบริการจาย-รับและบริการระหวาง
หองสมุด ฝายบริการผูอาน ฝายบริการชวยการคนควาวิจัยและบริการพิเศษ 3) ศูนยโสตทัศน
ศึกษากลาง ประกอบดวย 2 ฝายงานคือ ฝายผลิตสื่อการศึกษาและฝายโสตทัศนวัสดุและ
โสตทัศนูปกรณ 4) ศูนยเอกสารประเทศไทยประกอบดวย 2 ฝายดังนี้ ฝายประมวลสารสนเทศและ
จัดทําสาระสังเขปดรรชนีประเทศไทยและฝายสงเสริมสารสนเทศประเทศไทยเพื่อการวิจัย 5) ศูนย
สารสนเทศนานาชาติ ม ี 1 ฝายคือ ฝายบริการสารสนเทศนานาชาติ 6) หอศิลปวิทยนทิัศน           
มี 1 ฝายคือ ฝายศิลปวัฒนธรรม 7) ศูนยพัฒนาและบรกิารวิชาการ มี 1 ฝายงานคือฝายฝกอบรม
และพัฒนา หนวยงานที่รับผิดชอบในการดําเนินงานหองสมุดดิจิทัล คือ ฝายระบบสารสนเทศ 
ฝายบริการผูอาน และฝายวิเคราะหทรัพยากรสารสนเทศ  โดยเริ่มดําเนนิงานในปพ.ศ.2543 
 
  2. สํานักวทิยบรกิาร มหาวิทยาลัยขอนแกน 
  สํานักวทิยบรกิาร มหาวิทยาลัยขอนแกนแบงสวนการบริหารงาน
ดังนี ้ งานบริหารและงานธรุการ งานคลังและพัสดุ งานพัฒนาทรัพยากรหองสมุด งานเทคนิค   
งานวารสารและเอกสาร งานบริการ งานพัฒนาระบบและเทคโนโลยสีารสนเทศ งานจดหมายเหตุ
มหาวิทยาลยั และงานโครงการศูนยขอมูลการศึกษานานาชาต ิ หนวยงานที่รับผิดชอบในการ
ดําเนนิงานหองสมุดดิจิทัลคือ งานพฒันาระบบและเทคโนโลยีสารสนเทศ โดยเริ่มดําเนนิงานในป
พ.ศ.2545 
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  3. สํานักหอสมุดกลาง มหาวิทยาลัยเชยีงใหม 
  สํานักหอสมุดกลาง มหาวทิยาลยัเชียงใหมแบงสวนการบริหารดังนี้ 
สํานักงานเลขานุการ ฝายบริหารทรัพยากรสารนเิทศกลาง ฝายพัฒนาและจัดระบบทรัพยากร 
สารนิเทศ ฝายหองสมุดและสารนิเทศสาขาวทิยาศาสตรและเทคโนโลย ี ฝายหองสมุดและ
สารนิเทศสาขาวทิยาศาสตรสุขภาพ ฝายหองสมดุและสารนเิทศสาขาสังคมศาสตรและมนษุยศาสตร 
โดยหนวยงานที่รับผิดชอบในการดําเนนิงานหองสมุดดจิิทัลคือ ฝายพัฒนาและจัดระบบทรัพยากร 
สารนิเทศและงานวิเคราะหทรัพยากรสารนิเทศ โดยเริ่มดําเนนิงานในปพ.ศ.2546 
 
  4. สํานักหอสมุด มหาวทิยาลัยธรรมศาสตร 
  สํานักหอสมุด มหาวิทยาลัยธรรมศาสตรแบงสวนการบริหารดังนี้ 
สํานักงานเลขานุการ ฝายสงเสริมและพฒันาหองสมุด ฝายเทคโนโลยีหองสมุด ฝายพฒันาวัสดุ
สารนิเทศ ฝายวิเคราะหวสัดุสารนิเทศ ฝายผลิตรายการบัตรและจัดเตรียมวัสดุสารนิเทศเพื่อให
บริการ ฝายหองสมุดคณะตาง ๆ และฝายสงวนรักษาวสัดุสารนิเทศ โดยหนวยงานที่รับผิดชอบใน
การดําเนินงานหองสมุดดิจทิัลคือ คณะทํางานพฒันาดิจิทัลคอลเล็คชั่นของสํานกัหอสมุด และใช
บริการจากหนวยงานภายนอกในการสรางทรัพยากรดิจิทัล โดยเริ่มดําเนินงานในปพ.ศ.2545 
 
  5. สํานักหอสมุด มหาวทิยาลัยทักษิณ 
  สํานักหอสมุด มหาวิทยาลัยทักษณิแบงสวนการบริหารดังนี ้
สํานักงานเลขานุการ ฝายเทคนิคสารสนเทศ ฝายเทคโนโลยีสารสนเทศ และฝายบริการสารสนเทศ 
หนวยงานที่รับผิดชอบในการดําเนนิงานหองสมุดดิจทิลัคือ ฝายเทคโนโลยีสารสนเทศ โดยเริ่ม
ดําเนนิงานในปพ.ศ.2547 
 
  6. สํานักหอสมุด มหาวทิยาลัยนเรศวร 
  สํานักหอสมุด มหาวทิยาลัยนเรศวร แบงสวนการบริหารดงันี้ 
สํานักงานเลขานุการ ฝายพฒันาทรัพยากรและวิเคราะหสารสนเทศ ฝายบริหาร ฝายวารสารและ
หนงัสือพมิพ ฝายโสตทศันศึกษา และฝายเทคโนโลยีหองสมุด หนวยงานที่รับผิดชอบในการ
ดําเนนิงานหองสมุดดิจิทัลคือ ฝายเทคโนโลยีหองสมุด โดยเริ่มดําเนนิงานในปพ.ศ.2545 
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  7. สํานักหอสมุด มหาวทิยาลัยบูรพา 
  สํานกัหอสมุด มหาวิทยาลยับูรพาแบงสวนการบรหิารดังนี้ สํานักงาน 
เลขานุการ ฝายบริการสิ่งพิมพ ฝวยวางแผนและพัฒนาทรัพยากร ฝายวิเคราะหทรัพยากร 
ฝายสงเสริมการใชบริการ ฝายโสตทศันศึกษา และโครงการจัดตั้งฝายเทคโนโลยีสารสนเทศ 
หนวยงานที่รับผิดชอบในการดําเนนิงานหองสมดุดจิิทลัคือ โครงการจดัตั้งฝายเทคโนโลยีสารสนเทศ 
โดยเริ่มดําเนินงานในปพ.ศ.2545 
 
   8. สํานักวทิยบรกิาร มหาวิทยาลัยมหาสารคาม 
  สํานักวิทยบริการ มหาวิยทาลัยมหาสารคามแบงสวนการบริหาร
ดังนี้ 1) สํานกังานเลขานุการ ประกอบดวยกลุมงานคลังและพัสดุ กลุมงานนโยบายและแผน และ
กลุมงานบรหิารและธุรการ 2) หอสมุด ประกอบดวยกลุมงานเทคนคิสารสนเทศ กลุมงานบริการ
สารสนเทศ และกลุมงานสงเสริมการใชบริการสารสนเทศ 3) ศูนยสารนเิทศอีสานสิรินธร 
ประกอบดวย โครงการประสานงานสารสนเทศทองถิ่นนานาชาต ิ ฝายพฒันาและจัดระบบ
สารสนเทศ ฝายสงเสรมิเผยแพรและบริการสารสนเทศ 4) สวนพฒันาระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ 
ประกอบดวย กลุมงานพัฒนาระบบและปฏิบัติการสารสนเทศ และกลุมงานสื่อโสตทัศนและ      
ส่ืออิเล็กทรอนกิส หนวยงานที่รับผิดชอบในการดําเนนิงานหองสมดุดิจิทัลคือ กลุมงานพัฒนา
ระบบและปฏิบัติการสารสนเทศ โดยเริ่มดําเนนิงานในปพ.ศ.2542 
 
  9. สํานักหอสมุดกลาง มหาวิทยาลัยรามคําแหง 
  สํานักหอสมุดกลาง มหาวทิยาลยัรามคําแหงแบงสวนการบรหิาร
ดังนี ้สํานักงานเลขานุการ ฝายพฒันาทรพัยากรหองสมุด ฝายวิเคราะหทรัพยากรหองสมุดและทํา
บัตรรายการ ฝายวารสารและเอกสาร ฝายบริการผูอาน ฝายบริการชวยการคนควาวิจัยและบริการ
พิเศษ ฝายวสัดุไมตีพิมพ ฝายเทคโนโลยีสารสนเทศหองสมุด และฝายหองสมุดวิทยาเขตบางนา
หนวยงานที่รับผิดชอบในการดําเนนิงานหองสมุดดิจทิลัคือ ฝายบริการชวยการคนควาวจิัยและ
บริการพิเศษ และฝายเทคโนโลยีสารสนเทศหองสมุด โดยเริ่มดําเนนิงานในปพ.ศ.2543 
 
  10. สํานักหอสมุดกลาง มหาวิทยาลัยศรีนครนิทรวโิรฒ 
  สํานักหอสมุดกลาง มหาวิทยาลัยศรนีครินทรวิโรฒแบงสวนการ
บริหารดังนี้ สํานักงานผูอํานวยการ ฝายพัฒนาทรัพยากรสารสนเทศ ฝายวิเคราะหทรัพยากร
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สารสนเทศ ฝายหองสมุดอตัโนมัติ ฝายบริการ ฝายบริการตอบคาํถาม ฝายโสตทศันศกึษา และ
หอสมุดวทิยาเขต หนวยงานที่รับผิดชอบในการดําเนนิงานหองสมุดดิจิทัลคือ ฝายเทคโนโลยทีาง
การศึกษา โดยเริ่มดําเนินงานในปพ.ศ.2546 
 
  11. สํานักหอสมุดกลาง มหาวิทยาลัยศิลปากร 
  สํานักหอสมุดกลาง มหาวทิยาลัยศิลปากรแบงออกเปน 2 วิทยาเขต
คือวิทยาเขตพระราชวังสนามจันทร และวทิยาเขตวังทาพระ โดยแตละวิทยาเขตมหีวัหนาหองสมดุ
เปนผูรับผิดชอบการบริหาร แบงสวนการบริหารดังนี้ งานธุรการ ฝายบริการ ฝายวเิคราะหและ
พัฒนาทรัพยากรสารนิเทศ และฝายโสตทัศนศึกษา หนวยงานที่รับผิดชอบในการดําเนนิงาน
หองสมุดดิจทิลัคือ โครงการแหลงสารสนเทศอิเล็กทรอนิกสทางศิลปะในประเทศไทย (Electronic 
Resources on Art in Thailand-ERA) โดยเริ่มดําเนินงานในปพ.ศ.2543 
 
  12. สํานักวทิยบรกิาร มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร วทิยาเขตปตตานี 

 สํานักวทิยบรกิาร มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร วทิยาเขตปตตานี
แบงสวนการบริหารดังนี้ สํานักงานเลขานกุาร ฝายเทคโนโลยทีางการศึกษา ฝายหอสมุดจอหน 
เอฟ. เคนเนดี ้ หนวยงานที่รับผิดชอบในการดําเนนิงานหองสมุดดิจทิลัคือ หนวยงานทกุหนวยงาน
ในฝายหอสมดุจอหน เอฟ. เคนเนดี้รับผิดชอบรวมกนั โดยเริ่มดําเนนิงานในปพ.ศ.2544 

 
  13. หอสมุดคุณหญิงหลง อรรถกระวีสุนทร มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร 
วิทยาเขตหาดใหญ 
  หอสมุดคุณหญิงหลง อรรถกระวีสนุทร แบงสวนการบริหารดังนี้ 
กลุมงานบริการ กลุมงานเทคนิค และกลุมงานธุรการ หนวยงานที่รับผิดชอบในการดําเนนิงาน
หองสมุด     ดิจิทัลคือ กลุมงานบริการ และกลุมงานเทคนิค โดยเริ่มดําเนินงานในปพ.ศ.2543 
 
  14. สํานักบรรณสารสนเทศ มหาวทิยาลยัสุโขทัยธรรมาธิราช 
  สํานักบรรณสารสนเทศ มหาวิทยาลัยสโุขทัยธรรมาธิราช แบงสวน
การบริหารงานดังนี้ สาํนกังานเลขานุการ ฝายเทคนิค ฝายบรกิารสารสนเทศ ฝายบริการ
สื่อการศึกษา ศูนยเทคโนโลยีบรรณสารสนเทศ หนวยงานที่รับผิดชอบในการดําเนินงาน
หองสมุดดิจิทัลคือ ศูนยเทคโนโลยีบรรณสารสนเทศ โดยเริ่มดําเนนิงานในปพ.ศ.2545 
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  15. สํานักวทิยบรกิาร มหาวิทยาลัยอุบลราชธาน ี
  สํานักวทิยบรกิาร มหาวทิยาลัยอุบลราชธานีแบงสวนการบริหารงาน
ดังนี้ งานบริการทั่วไป งานพัฒนาสื่อโสตทัศน งานพัฒนาสื่อส่ิงพิมพ งานวิเคราะหและจัดหา โดย
ไมมีหนวยงานที่รับผิดชอบในการดําเนินงานหองสมุดดิจิทัลโดยเฉพาะ แตมีบุคลากรที่ไดรับมอบหมาย 
ใหรับผิดชอบในการดําเนนิงาน และเริ่มดําเนินงานในปพ.ศ.2547 
 
  16. สํานักหอสมุดกลาง สถาบันเทคโนโลยีพระจอมเกลาลาดกระบัง 

 สํานกัหอสมุดกลาง สถาบนัเทคโนโลยพีระจอมเกลาลาดกระบงั แบง
สวนการบริหารดังนี้ สํานักงานผูอํานวยการ ฝายบริการสารสนเทศ ฝายพฒันาทรพัยากรสารนิเทศ 
ฝายวิเคราะหทรัพยากรสารนิเทศ ฝายโสตทัศนศึกษา ฝายเทคโนโลยีสารสนเทศ ฝายวารสารและ
เอกสาร ฝายหอจดหมายเหตุพระจอมเกลา หนวยงานทีรั่บผิดชอบในการดําเนนิงานหองสมดุดิจิทลั 
คือ ฝายเทคโนโลยสีารสนเทศ และฝายพฒันาทรพัยากรสารนิเทศ โดยเริ่มดําเนนิงานในปพ.ศ.2545 

 
  17. สํานักบรรณสารการพฒันา สถาบันบัณฑติพัฒนบรหิารศาสตร 

 สํานักบรรณสารการพัฒนา สถาบันบัณฑิตพัฒนบริหารศาสตร 
แบงสวนการบริหารดังนี้ 1) กลุมงานเทคนิค ประกอบดวยงานพัฒนาทรัพยากรสารสนเทศ 
งานวิเคราะหทรัพยากรสารสนเทศ 2) กลุมงานบริการ 3) กลุมงานบริหารและพัฒนา ประกอบดวย 
สํานกังานเลขานกุาร และงานเทคโนโลยีสารสนเทศ หนวยงานทุกหนวยงานภายในสาํนกับรรณสาร        
การพัฒนารับผิดชอบในการดําเนนิงานหองสมุดดิจิทัลรวมกนั โดยไมมีหนวยงานที่รับผิดชอบใน
การดําเนินงานโดยเฉพาะ โดยเริ่มดําเนนิงานในปพ.ศ.2545 

 
 2.9.2 สถาบันอุดมศึกษาในกํากับของรัฐ 
 
  1. สํานักหอสมุด มหาวทิยาลัยเทคโนโลยีพระจอมเกลาธนบุรี 
  สํานักหอสมุด มหาวิทยาลยัเทคโนโลยพีระจอมเกลาธนบุรีแบงสวน
การบริหารดังนี้ สํานักงานผูอํานวยการ ฝายพัฒนาทรัพยากรสารสนเทศและระบบหองสมุด 
ฝายบริการหองสมุด และฝายเอกสารตอเนื่อง หนวยงานที่รับผิดชอบในการดําเนนิงานหองสมดุ    
ดิจิทัลคือ ฝายพัฒนาทรัพยากรสารสนเทศและระบบหองสมุด โดยเริ่มดําเนนิงานในปพ.ศ.2541 
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  2. ศูนยบรรณสารและสื่อการศึกษา มหาวทิยาลัยเทคโนโลยีสุรนารี 
 ศูนยบรรณสารและสื่อการศึกษา มหาวทิยาลยัเทคโนโลยีสุรนารี 

แบงสวนการบริหารดังนี้ ฝายธุรการ ฝายพฒันาทรพัยากรสารสนเทศ ฝายบรกิารทรัพยากร
สารสนเทศ ฝายบริการสื่อการศึกษา ฝายเทคโนโลยีสารสนเทศ ไมมหีนวยงานที่รับผิดชอบในการ
ดําเนนิงานหองสมดุดิจิทลัโดยเฉพาะ  แตมีบุคลากรที่ไดรับมอบหมายใหรับผิดชอบในการดาํเนนิงาน 
โดยเริ่มดําเนินงานในปพ.ศ.2545 

 
2.9.3 สถาบันอุดมศึกษาเอกชน 
 

 1. ศูนยสนเทศและหอสมุด มหาวิทยาลัยธุรกิจบัณฑิตย 
 ศูนยสนเทศและหอสมุด มหาวิทยาลัยธุรกิจบัณฑิตย แบงสวนการ
บริหารดังนี้ แผนกบริหารงานทั่วไป แผนกพฒันาทรพัยากรสารสนเทศ แผนกบริการ แผนก
เทคโนโลยหีองสมุด และแผนกวชิาการ หนวยงานที่รับผิดชอบในการดําเนนิงานหองสมุดดิจิทัลคือ 
แผนกเทคโนโลยีหองสมุด โดยเริ่มดําเนนิงานในปพ.ศ.2544 
 
  2. สํานักหอสมุด มหาวทิยาลัยพายพั 
  สํานักหอสมุด มหาวทิยาลัยพายพั แบงสวนการบริหารดงันี้ 
สํานักงานผูอํานวยการ ฝายจัดหาและวิเคราะหทรัพยากรสารสนเทศ ฝายบริการสารสนเทศ 
ฝายเทคโนโลยีสารสนเทศ ฝายเทคโนโลยทีางการศึกษา ฝายหองสมุดเขตแกวนวรัฐ ไมมี
หนวยงานที่รับผิดชอบในการดําเนนิงานหองสมดุดิจิทลัโดยเฉพาะ  แตมีบุคลากรที่ไดรับมอบหมาย
ใหรับผิดชอบในการดาํเนนิงาน โดยเริ่มดําเนินงานในปพ.ศ.2546 
 
  3. สํานักหอสมุด มหาวทิยาลัยศรีปทุม 
  สํานักหอสมุด มหาวิทยลัยาศรีปทุม แบงสวนการบริหารดังนี้ งาน
เทคโนโลยีสารสนเทศ งานทรัพยากรสารสนเทศ และงานบริการสารสนเทศ หนวยงานที่รับผิดชอบ
ในการดําเนนิงานหองสมุดดิจิทัลคือ งานเทคโนโลยีสารสนเทศ โดยเริ่มดําเนนิงานในปพ.ศ.2546 
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  4. สํานักหอสมุดกลาง มหาวิทยาลัยหอการคาไทย 
  สํานักหอสมุดกลาง มหาวิทยาลัยหอการคาไทย แบงสวนการบริหาร
ดังนี้ สาํนกังานเลขานุการ แผนกพฒันาทรัพยากรสารสนเทศ แผนกวิเคราะหทรัพยากรสารสนเทศ 
แผนกบริการยมื-คืน แผนกเทคโนโลยีสารสนเทศ แผนกสงเสริมสารสนเทสเพือ่การศึกษาวิจยั 
หนวยงานที่รับผิดชอบในการดําเนนิงานหองสมุดดิจทิลัคือ แผนกเทคโนโลยีสารสนเทศ โดยเริ่ม
ดําเนนิงานในปพ.ศ.2542 
 
2.10 งานวจิัยที่เกีย่วของ 
 
  จากการศึกษางานวิจัยเกี่ยวกับการดาํเนินงานหองสมุดดิจิทัลทั้งในประเทศและ
ตางประเทศพบวา มีงานวิจยัที่เกีย่วของ 6 เร่ือง โดยเปนงานวิจันในประเทศ 3 เร่ือง และงานวจิัย
ในตางประเทศ 3 เร่ือง ดงัตอไปนี้ 
 
งานวจิัยในประเทศ 
 

ทรงศิริ  หงษบิน (2544) ไดศึกษารูปแบบการพฒันาหองสมุดดิจิทัลที่เหมาะสม
ของสถาบนัเทคโนโลยพีระจอมเกลาเจาคณุทหารลาดกระบัง โดยมีวัตถุประสงคเพื่อศึกษาและ
วิเคราะหองคประกอบในการพัฒนาหองสมุดดิจิทัล เพื่อพัฒนารูปแบบหองสมุดดิจิทัล และ
นําเสนอรูปแบบการพัฒนาหองสมุดดิจิทัลที่เหมาะสมกับการดําเนินงานของสถาบันเทคโนโลยี
พระจอมเกลาเจาคุณทหารลาดกระบัง โดยผูวิจัยไดศึกษาและวิเคราะหองคประกอบของหองสมุดดิจิทัล 
ผลการวิจยัพบวา องคประกอบสาํคัญในการพฒันาหองสมุดดิจิทลัที่เหมาะสมกบัการดําเนนิงาน 
ของสถาบันเทคโนโลยีพระจอมเกลาเจาคุณทหารลาดกระบังประกอบดวย 8 องคประกอบคือ 
1) นโยบาย 2) วัตถุประสงค 3) การดําเนนิงาน 4) เนื้อหาสารสนเทศของหองสมุดดิจิทัล 5) 
คณะกรรมการและคณะทํางาน 6) เทคโนโลยีสารสนเทศ 7) การจดัเก็บสารสนเทศ 8) การเขาถึง
สารสนเทศและการใหบริการ และผูวิจัยไดนําองคประกอบของหองสมุดดิจิทัลมาพฒันารูปแบบที่
เหมาะสมกับการดําเนินงานของสถาบันเทคโนโลยีพระจอมเกลาเจาคุณทหารลาดกระบัง เพื่อใช
เปนแบบสอบถามในการเก็บรวบรวมขอมูลจากบุคลากรที่มีหนาที่รับผิดชอบงานในหองสมุดของ
สถาบันเทคโนโลยีพระจอมเกลาเจาคุณทหารลาดกระบงั โดยแบงประชากรออกเปน 2 กลุมคือ
กลุมผูบริหารและกลุมผูปฏิบัติการ ผลการศึกษาพบวานโยบายในการพัฒนาหองสมุดดิจิทัลควร
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เปนนโยบายของสถาบนั โดยมีหนวยงานที่รับผิดชอบโครงการรวมกนัและควรไดรับการสนับสนุน
งบประมาณและเครื่องมือเพื่อใหการดําเนินงานเปนไปอยางตอเนื่อง ในการดําเนนิงานเพื่อพัฒนา
หองสมุดดิจทิลัควรกําหนดแนวทางการดาํเนนิงานการบริหารในลักษณะการทาํงานแบบรวมศูนย 
การบริหาร ในดานเนื้อหาของสารสนเทศควรมีการกาํหนดเนื้อหาที่จะนําเขาสูหองสมุดดิจิทัล โดย
การคัดเลือกสารสนเทศทั้งจากการเชา/ซื้อสารสนเทศจากตัวแทนบริษัทภายนอก และสรางจาก
ทรัพยากรสารสนเทศที่สถาบันเปนเจาของลิขสิทธิ ์ ควรมีการจัดตั้งคณะกรรมการในการดาํเนนิงาน
โครงการทัง้คณะกรรมการนโยบายและคณะทาํงาน โดยใหผูบริหาร เขามามีสวนรวมในการเปน
คณะกรรมการนโยบายมีหนาที่กาํหนดและพัฒนานโยบายและกาํหนดแผนงานของโครงการ
หองสมุดดิจทิลั เทคโนโลยสีารสนเทศที่ชวยในการพฒันาหองสมุดดจิิทัลประกอบดวย เทคโนโลยี
โครงสรางพื้นฐาน ไดแก ระบบเครือขายคอมพิวเตอร ระบบโทรคมนาคม และอุปกรณที่ใชในการ
แปลงสารสนเทศสูดิจิทัลไดแก สแกนเนอร กลองถายภาพดิจิทัล เครื่องคอมพิวเตอร และกลอง
วิดีโอดิจิทัล และควรมีการพัฒนาซอฟตแวรสําหรับจัดการระบบหองสมุดดิจิทัลข้ึนใชเอง ในดาน
การการจัดเก็บสารสนเทศการจัดการระบบฐานขอมูลควรติดตั้งที่หนวยงานตนสังกัด และมี
การสํารองขอมูลโดยใชเทปแมเหล็กและจานแมเหล็ก ในดานการเขาถึงสารสนเทศ ผูใชับริการของ
หองสมุดดิจทิลัสามารถเขาถึงและสืบคนสารสนเทศโดยผานระบบอนิเทอรเน็ต และควรมีการ    
คิดคาบริการสําหรับการใชสารสนเทศเต็มฉบับ 
 

วิทยา คุมเคี่ยม (2544) ไดศึกษาสภาพ ปญหา และการใชเทคโนโลยีสารสนเทศ
ในการพัฒนาหองสมุดดิจทิลัของหองสมดุมหาวิทยาลยัของรัฐสังกัดทบวงมหาวิทยาลัย โดยมี
วัตถุประสงคเพื่อศึกษาสภาพปจจุบันและปญหาการพัฒนาหองสมุดดิจิทัลของมหาวิทยาลัย    
การใชเทคโนโลยีสารสนเทศในการพัฒนาหองสมุดดิจทิลัของมหาวทิยาลัยของรัฐจาํนวน 22 แหง 
รวมทั้งเปรียบเทียบความเห็นเกี่ยวกับปญหาการพัฒนาหองสมุดดิจิทัลระหวางผูบริหารหองสมุด 
และบุคลากรฝายเทคโนโลยีสารนิเทศของหองสมุด โดยกลุมตัวอยางที่ใชในการวิจัยครั้งนี้ไดแก 
ผูบริหารหองสมุดและบุคลากรฝายเทคโนโลยีสารนิเทศของหองสมุดมหาวิทยาลัย จํานวน 59 คน 
ผลการวิจยัพบวา การพฒันาหองสมุดดิจิทัลของมหาวทิยาลยัสวนใหญเปดใหบริการแลวและมี
ระยะเวลาดําเนินงาน 1-2 ปและมากกวา 4 ป โดยมีรูปแบบการใหบริการสืบคนขอมลู
อิเล็กทรอนกิสเปนระบบเปด หองสมดุมหาวิทยาลยัสวนใหญใหบริการฐานขอมูลซีดีรอมดาน
สาระสังเขประดับปริญญาโทและปริญญาเอก และหองสมุดมหาวทิยาลยัสวนใหญมกีารสราง
ฐานขอมูลจัดเก็บเอกสารในรูปอิเล็กทรอนกิสโดยการสรางจากวทิยานพินธ การประยุกตใช
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เทคโนโลยีสารสนเทศกับงานหองสมุดสวนใหญใชกับงานดานบริการ โดยมีการใชไมโครคอมพิวเตอร
มากที่สุด และนิยมใชสแกนเนอรรวมกับเครื่องคอมพิวเตอร การพัฒนาหองสมุดดิจิทัลของ
มหาวทิยาลยัสวนใหญมกีารสรางฐานขอมูลข้ึนเองโดยใชโปรแกรมไมโครซอฟตแอกเซสเปนโปรแกรม 
ระบบจัดการฐานขอมูล และ Adobe Acrobat เปนโปรแกรมสรางขอมูลอิเล็กทรอนิกส และใช
ฮารดดิสกเปนสื่อในการจัดเก็บขอมูล ซึ่งฐานขอมูลสวนใหญเปนฐานขอมูลวิทยานพินธ โดยวิธีการ
แปลงขอมูลประเภทตัวอักษรและภาพใหเปนขอมูลอิเลก็ทรอนกิสสวนใหญใชการสแกนภาพดวย
เครื่องสแกนเนอร และหองสมุดมหาวิทยาลัยสวนใหญยังไมไดดําเนินการแปลงขอมูลประเภท
ภาพเคลื่อนไหวและเสียง หองสมุดสวนใหญจัดสรรงบประมาณใหกับการพัฒนาเทคโนโลยีหองสมุด   
ดิจิทัลสูงกวาสงูกวารอยละ 10  ของงบประมาณที่หองสมุดไดรับซึ่งไมเพียงพอ ดานปญหาในการ
พัฒนาหองสมดุดิจิทัลของมหาวิทยาลัยพบวา การขาดซอฟตแวรที่ใชสรางหองสมุดดิจิทัล ลิขสิทธิ์
ของขอมูลที่จะสรางใหเปนอิเล็กทรอนกิส ปริมาณขอมลูมีมาก บุคลากรไมเพยีงพอและขาดความ
ชํานาญดานการสรางขอมูล และงบประมาณไมเพยีงพอ เปนปญหาในระดับมาก โดยผูบริหาร
หองสมุดและบุคลากรฝายเทคโนโลยีสารนิเทศของหองสมุด มีความเห็นเกี่ยวกับปญหาในการ
พัฒนาหองสมุดดิจิทัลในภาพรวมไมแตกตางกนั 
  

อุฬาริน เฉยศิริ (2546) ไดศึกษาการพัฒนาหองสมุดดิจิทัลของหองสมุด
มหาวิทยาลยัในประเทศไทย โดยมวีัตถุประสงคเพื่อศึกษาการพัฒนาหองสมุดดิจทิลัของหองสมดุ
มหาวิทยาลยัในปจจุบนัและแนวโนมในอนาคตในดาน รูปแบบและเนื้อหา รวมทั้งปญหาและ    
อุปสรรคในการพัฒนาหองสมุดดิจิทัลของหองสมุดมหาวทิยาลยั โดยประชากรที่ใชในการศึกษาไดแก 
หัวหนาฝายเทคโนโลยีสารสนเทศหรือผูที่มีหนาที่รับผิดชอบในการพัฒนาหองสมุดดิจิทัลของ
หองสมุดมหาวิทยาลัยของรฐัและเอกชนจาํนวน 44 แหง ผลการวิจัยพบวา ฝายที่รับผิดชอบในการ
พัฒนาหองสมดุดิจิทัลสวนใหญคือฝายเทคโนโลยีสารสนเทศ โดยบุคลากรที่รับผิดชอบในการ
พัฒนาหองสมุดดิจิทัลสวนใหญเปนบุคลากรที่สังกัดฝายเทคโนโลยีสารสนเทศ ซึ่งดํารงตําแหนง
บรรณารักษ และนักคอมพวิเตอร งบประมาณที่ใชในการพัฒนาหองสมุดดิจิทัลเปนงบประมาณที่
รวมกับงบประมาณดานเทคโนโลยีสารสนเทศของหนวยงาน สําหรบัรูปแบบการพัฒนาหองสมดุ  
ดิจิทัลดานเทคโนโลยีการผลิตพบวา เคร่ืองคอมพิวเตอรและสแกนเนอรเปนฮารดแวรที่ใชมาก
ที่สุดในปจจุบนั และมีแนวโนมในการใชสแกนเนอรและกลองดิจิทลัเพิม่ข้ึนในอนาคต โดยหองสมุด
สวนใหญ จะใชซอฟตแวรทีพ่ัฒนาขึ้นเอง ไมโครซอฟตเวิรด และ Acrobat distiller เปนซอฟตแวรที่
ใชใน   การพฒันามากที่สุดและใชวิธีการสแกนในการพฒันามากที่สุด โดยนิยมจัดเก็บเอกสารใน
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รูปแบบ Portable Document Format File (PDF file) สวนเทคโนโลยีที่ใชในการนาํเสนอขอมูลใน
ปจจุบันและแนวโนมในอนาคตใชการสรางเว็บเพจ สวนลักษณะของการสืบคนขอมูลในปจจุบนัใช
การคนจากชื่อเร่ืองมากที่สุด สวนแนวโนมในอนาคตใชวิธีการสบืคนจากคาํสาํคัญมากที่สุด 
เนื้อหาทีน่ํามาพัฒนานั้นสวนใหญคือ วทิยานพินธและรายงานการวิจัย และประเภทสื่อที่จัดซื้อ/
จัดหาคือ ฐานขอมูลออนไลนมากที่สุด และมแีนวโนมในการจัดซื้อฐานขอมูลวารสาร
อิเล็กทรอนกิสเพิ่มมากขึ้น สวนการศึกษาปญหาและอุปสรรคในการพัฒนาหองสมุดดิจิทัลพบวา 
ปญหาดานบุคลากรโดยรวมอยูในระดับมากเนื่องจากบุคลากรดานเทคนิคไมเพียงพอในการพัฒนา 
และบุคลากรขาดความชาํนาญในการสรางขอมูล โดยที่ปญหาดานงบประมาณ ปญหาดาน
คอมพิวเตอร/อุปกรณและซอฟตแวรที่ใชในการพัฒนาหองสมุดดิจิทัล รวมทั้งปญหาดานขั้นตอนการ
พัฒนาโดยรวมมีปญหาอยูในระดับปานกลาง 
 
งานวจิัยในตางประเทศ 
 

McCarthy และ Bastos da Cunha (2003) สํารวจการพัฒนาหองสมุดดิจิทัล
ในประเทศบราซิล ผลการสํารวจพบวา สามารถจาํแนกกลุมความรวมมือในการพัฒนาหองสมุด       
ดิจิทัลในประเทศบราซิลได 4 ประเภท ไดแก หองสมดุดิจิทัลดานวทิยาศาสตรและวิจัย หองสมุด   
ดิจิทัลดานการศึกษา หองสมุดดิจิทัลดานวรรณกรรมและมนุษยศาสตร และหองสมุดดิจิทัลดาน
ประวัติศาสตรและรัฐศาสตร สําหรับหองสมุดดิจิทัลดานการศึกษาพบวา University of Sao 
Paulo ไดพัฒนาหองสมุดดิจิทัล โดยการสรางวทิยานิพนธอิเล็กทรอนิกส (USP Electronic 
Theses and Dissertations Collection) จากวทิยานพินธของมหาวิทยาลัยและจัดเก็บในรูปของ
เอกสารฉบับเตม็และสาระสังเขป ซึ่งสาระสงัเขปวิทยานพินธจัดทําทั้งภาษาอังกฤษและภาษาโปรตุเกส 
โดยจัดเก็บเปนแฟมขอมูลพดีีเอฟ โดยผูใชบริการสามารถเขาถงึสาระสังเขปและเอกสารฉบับเต็ม
วิทยานิพนธอิเล็กทรอนกิสไดโดยผานทางทาสารนิเทศซึง่เรียกวา “Saber” นอกจากนั้น The State 
University of Campina ไดพัฒนาหองสมุดดิจิทัลโดยใชซอฟตแวรเปดที่เรียกวา “Nou-Rau” โดย
ทรัพยากรดิจทิัลของหองสมุดดิจิทัลของ The State University of Campina ประกอบดวย วสัดุ   
ดิจิทัลหลายประเภท เชน วิทยานิพนธ และกฤตภาคหนังสือพิมพ ซึ่งแปลงใหเปนดิจิทัลจาก
วัสดุตนแหลงของมหาวิทยาลัย โดยรูปแบบของทรัพยากรดิจิทัลประกอบดวย เอกสาร
เอชทีเอ็มแอล  แฟมขอมูลพดีีเอฟ เอกสารที่สรางโดยการใชไมโครซอฟตเวิรด รวมทัง้เอกสารทีส่ราง
ขึ้นโดยใชโปรแกรมไมโครซอฟตเพาเวอรพอยท  และผลการวิจัยพบวาโครงการหองสมุดดิจิทัล    
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ในประเทศบราซิลไดรับการสนับสนนุดานงบประมาณ และโครงสรางพืน้ฐานดานเทคโนโลยี
สารสนเทศจากหนวยงานของรัฐบาล  

 
Hider (2004) ไดศึกษาการใชมาตรฐานเมทาเดทาในการพรรณนาทรัพยากร     

ดิจิทัลในประเทศออสเตรเลีย โดยศกึษาจากหองสมุดมหาวิทยาลยั ศูนยสารนิเทศ พิพธิภัณฑ    
หอจดหมายเหตุ และองคกรของรัฐบาลที่เปนเจาของทรัพยากรดิจิทัล ผลการวิจยัพบวา 
ทรัพยากรสารนิเทศดิจทิัลขององคกรทีเ่ปนเจาของทรัพยากรดิจิทัลสวนใหญรอยละ 78 สามารถ
เขาถึงไดโดยไมตองเสียคาใชจายจากเว็บไซตขององคกร โดยทรัพยากรดิจิทัลที่สามารถเขาถงึได
โดยไมตองเสยีคาใชจายเปนทรัพยากรทีอ่งคกรแตละองคกรแปลงใหเปนดิจิทัลจากวัสดุตนแหลง
ขององคกร โดยวัสดุตนแหลงประกอบดวย ตัวอกัษร ตนฉบับตัวเขยีน ภาพถาย (ภาพนิ่ง) ฟลม 
ภาพวาด วัตถุสามมิต ิ เทปบันทกึเสียง หนาปกหนงัสือ และทรพัยากรสารนิเทศดิจิทัลที่สรางขึ้น
โดยใชคอมพิวเตอรโดยตรง โดยองคกรสวนใหญใชมาตรฐานเมทาเดทาในการพรรณนาทรัพยากร 
ดิจิทัลโดยใช MARC21 จํานวนมากที่สุด รองลงมาใชมาตรฐานดับลินคอรเมทาเดทา  สวนมาตรฐาน   
เมทาเดทาอื่น ๆ ที่ใชไดแก AGLS (Australian Government Location Service) EAD (Encoding 
Archival Description) และ METS (Metadata Encoding and Transmission Standard) ซึ่งองคกร
สวนใหญใชมาตรฐานเมทาเดทามากกวา 1 มาตรฐานในการพรรณนาทรัพยากรดิจทิัล สําหรับเหตุผล
ที่องคกรตาง ๆ ใชเมทาเดทาในการพรรณนาทรัพยากรดิจิทลันั้นพบวา องคกรสวนใหญเห็นวาการใช
มาตรฐานเมทาเดทาในการพรรณนาทรัพยากรดิจิทัลเปนสิ่งที่สําคัญมาก เนื่องจากมาตรฐาน    
เมทาเดทาคือส่ิงที่สําคัญในการสนับสนุนการทํางานรวมกันของระบบตาง ๆ  

 
Liu (2004) ไดศึกษาเกีย่วกบั วิธีการ มาตรฐาน และเทคนิคในการแปลงวัสดุของ

หองสมุดใหเปนดิจิทัลของโครงการหองสมดุดิจิทัลในประเทศสหรัฐอเมริกา โดยมีวัตถุประสงค 
เพื่อศึกษาประเภทของวัสดุทีห่องสมุดตาง ๆ แปลงใหเปนดิจิทัล แนวทาง วิธกีาร มาตรฐาน     
เทคโนโลยทีี่ใชในการพัฒนาโครงการหองสมุดดิจิทัล รวมทัง้ปญหาของโครงการหองสมุดดิจิทัล 
โดยผูวิจัยไดศกึษาโครงการหองสมุดดิจทิลัของสถาบนัอุดมศึกษา หองสมุดประชาชน หองสมุด
โรงเรียน หองสมุดเฉพาะ รวมทั้งศนูยสารนิเทศในประเทศสหรัฐอเมริกา ผลการศึกษาพบวา 
โครงการหองสมุดดิจิทัลในประเทศสหรัฐอเมริกาสวนใหญเปนโครงการหองสมุดดิจิทัลของ
หองสมุดสถาบันอุดมศึกษา เนื่องจากหองสมุดสถาบันอุดมศึกษาสวนใหญไดรับการสนับสนุน
ดานงบประมาณในการพัฒนาหองสมุดดจิิทัลจากหนวยงานของรัฐ โดยวัสดุที่หองสมุดสถาบัน 
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อุดมศึกษานํามาแปลงใหเปนดิจิทัลเปนวสัดุที่มีคุณคาของมหาวทิยาลัย เชน วิทยานิพนธของ
มหาวิทยาลยั และวัสดุที่มคีุณคาทางประวัติศาสตร เชน ตนฉบับตัวเขียน งานศิลป บทเพลง 
วรรณกรรมเยาวชน เอกสารดานประวัติศาสตรและภาพถายเกี่ยวกับประวัติศาสตรในยุคแรก
ของสหรัฐอเมริกาและยุโรป หองสมุดสถาบันอุดมศกึษาสวนใหญมีการรวมมือกบัหนวยงานอืน่
ในพัฒนาหองสมุดดิจิทัล เชน หอสมุดแหงชาติ และพิพธิภัณฑ และผลการศึกษาพบวาหองสมุดมี
การกําหนดนโยบายดานตาง ๆ สําหรับโครงการหองสมุดดิจิทัล รวมทัง้มกีารกาํหนดมาตรฐาน   
เมทาเดทา และมาตรฐานคณุภาพของภาพ (Image quality standard) ที่ใชในการแปลงใหเปน   
ดิจิทัล โดยมาตรฐานเมทาเดทาที่ใชไดแก ดับลินคอรเมทาเดทา RDF EAD TEI SGML XML และ 
HTML โดยยังคงมีการใชมาตรฐาน MARC ในการพรรณนาทรพัยากรดิจิทัลในโครงการหองสมดุ 
ดิจิทัลตาง ๆ เชน โครงการหองสมุดดิจิทัลประวัติอเมริกนัของหอสมุดรัฐสภาอเมริกัน (The Library 
of Congress’s American Memories Digital Library Project) และ โครงการ African-American 
Sheet Music Project ของมหาวิทยาลยับราวน (Brown university) สําหรับมาตรฐานคุณภาพ
ของภาพจะขึน้อยูกับขอกาํหนดของแตละโครงการ โดยสวนใหญจะกําหนดมาตรฐานดานตาง ๆ 
เชน ความละเอียดในการสแกนภาพ การบบีอัดขอมูล และรูปแบบของแฟมขอมูล สําหรับประเด็น
เกี่ยวกับเทคโนโลยพีบวา มีแนวโนมในการใชซอฟตแวรในการจัดการภาพเชน Paint Shop Pro 
และ Adobe PhotoShop มากขึ้น สําหรับฮารดแวรพบวา     มีแนวโนมในการใชกลองดิจิทัลแทน
การใชสแกนเนอรแบบแทนนอนในการแปลงใหเปนดิจิทัล ปญหาเกี่ยวกบัเทคโนโลยีสวนใหญจะ
เปนปญหาเกีย่วกับฮารดแวรและซอฟตแวรที่ใชในการแปลงใหเปนดิจิทลั รวมทัง้ปญหาการจัดเกบ็
ทรัพยากรดิจทิัลในเครื่องคอมพิวเตอรแมขายของหองสมุดเนื่องจากตองใชเนื้อที่ในการจัดเก็บมาก  

 
จากการศกึษางานวิจยัที่เกีย่วของจาํนวน 6 เร่ือง ซึง่เปนงานวิจยัในประเทศ 3 เร่ือง 

และงานวิจยัในตางประเทศ 3 เร่ือง สามารถสรุปงานวิจัยที่เกี่ยวของกับการดําเนนิงานหองสมดุ   
ดิจิทัลไดดังนี ้

 
1. ผูรับผิดชอบในการดําเนนิงาน  
 ผลการศึกษาของทรงศิริ หงษบนิ (2544) พบวาผูบริหารและผูปฏิบัติการเหน็

วาควรมีการจดัตั้งคณะกรรมการในการดาํเนนิงานโครงการหองสมุดดจิิทัลทัง้คณะกรรมการนโยบาย   
และคณะทํางาน โดยใหผูบริหารเขามามีสวนรวมในการเปนคณะกรรมการนโยบาย สวนผล
การศึกษาของ อุฬาริน เฉยศิริ (2546) พบวา ผูที่มหีนาที่รับผิดชอบในการพัฒนาหองสมุดดิจทิลั
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ของหองสมุดมหาวิทยาลัยของรัฐและเอกชนสวนใหญคือ ฝายเทคโนโลยสีารสนเทศ โดยบุคลากรที่
รับผิดชอบสวนใหญดํารงตําแหนงบรรณารักษและนักคอมพิวเตอร 

 
2. ทรัพยากรดิจทิัล 
 ผลการศึกษาของทรงศิริ หงษบิน (2544) พบวาผูบริหารและผูปฏิบัติการ  

เห็นวา โครงการพัฒนาหองสมุดดิจิทัลของสถาบันเทคโนโลยีพระจอมเกลาเจาคุณทหาร
ลาดกระบังควรมีการกําหนดเนื้อหาของสารสนเทศที่จะนาํเขาสูโครงการหองสมุดดิจทิัล โดยใช
วิธีการเชา/ซื้อและการสรางจากทรัพยากรสารสนเทศที่สถาบันเปนเจาของลิขสิทธิ ์ ไดแก หนังสอื
ตําราเรียนบทเรียน วิทยานพินธและดุษฎีนิพนธ รายงานการวิจัยรายงานการประชุมบทความวิชาการ 
วารสารตีพมิพโดยคณะตาง ๆ สิทธิบัตรสิ่งประดิษฐ จดหมายขาวกิจกรรมความเคลื่อนไหวของ
สถาบัน จดหมายเหตุ และผลการศึกษาของ Hider (2004) พบวา วัสดุตนแหลงที่องคกรตาง ๆ 
แปลงใหเปนดิจิทัล คือวัสดุตนแหลงซึง่องคกรแตละองคกรเปนเจาของประกอบดวย ตัวอักษร 
ตนฉบับตัวเขยีน ภาพถาย (ภาพนิ่ง) ฟลม ภาพวาด วัตถุสามมิต ิ เทปบนัทึกเสยีง และหนาปก
หนงัสือ  

 

 ผลการศึกษาของวิทยา คุมเคียม (2544) พบวาหองสมดุสวนใหญมีการสราง
ขอมูลวิทยานพินธใหอยูในรูปเอกสารอิเลก็ทรอนกิส และสวนใหญยังไมไดดําเนินการแปลงขอมูล
ประเภทภาพเคลื่อนไหวและเสียง เชนเดยีวกับผลการศึกษาของอฬุาริน เฉยศิริ (2546) ที่พบวา
เนื้อหาที่นาํมาพัฒนาหองสมดุดิจิทัลมากทีสุ่ดทัง้ในปจจบุันและแนวโนมในอนาคต คือ วิทยานิพนธ 
และผลการศึกษาของ McCarthy และ Bastos da Cunha (2003) พบวาโครงการหองสมุดดิจิทัล
ของ University of Sao Paulo และ The State University of Campina ในประเทศบราซิลสราง
ทรัพยากรดิจทิัลจากวทิยานิพนธ และผลการศึกษาของ Liu (2004) ที่พบวา วัสดุทีห่องสมุด
สถาบนัอุดมศึกษานาํมาแปลงใหเปนดิจิทลัเปนวัสดุที่มคีุณคาของมหาวทิยาลยั เชน วิทยานิพนธ 

  
 ผลการศึกษาดานมาตรฐานเมทาเดทาของ Hider (2004) พบวาองคกรสวน

ใหญใชมาตรฐาน MARC21 ในการพรรณนาทรัพยากรดิจิทัล รองลงมาใชดับลินคอรเมทาเดทาใน
การพรรณนาทรัพยากรดิจทิัล ซึง่สอดคลองกับผลการศึกษาของ Liu (2004) ที่พบวามาตรฐานเม
ทาเดทาที่ใชไดแก ดับลินคอรเมทาเดทา RDF EAD TEI SGML XML และ HTML โดยยังคงมีการ
ใชมาตรฐาน MARC ในการพรรณนาทรัพยากรดิจิทัลในโครงการหองสมุดดิจิทัลตาง ๆ 
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3. วิธีการในการสรางทรพัยากรดิจิทัล   
 จากการศึกษาของวิทยา คุมเคียม (2544) พบวาวิธีแปลงขอมูลประเภท

ตัวอักษรและภาพใหเปนขอมูลอิเล็กทรอนิกสใชวิธีการสแกนดวยเครื่องสแกนเนอรมากที่สุด       
ซึ่งสอดคลองกับผลการศึกษาของอฬุารนิ เฉยศิริ (2546) ซึ่งพบวาวิธีการที่ใชในการพฒันา
หองสมุดดิจิทัลทั้งในปจจุบันและแนวโนมในอนาคตใชวิธีการสแกน และการเชื่อมโยงขอมูล
ไปยังแหลงขอมูล โดยมีแนวโนมในการใชกลองดิจิทัลเพิม่มากขึน้ในอนาคต โดยผลการศึกษาของ 
Liu (2004) พบวา มีแนวโนมในการใชกลองดิจิทัลแทนการใชสแกนเนอรแบบแทนนอนในการ
แปลงใหเปนดิจิทัล 

 
4. เทคโนโลย ี
 ผลการศึกษาของทรงศิริ หงษบนิ (2544) พบวาเทคโนโลยีสารสนเทศที่เปน

โครงสรางพื้นฐานในการพฒันาหองสมุดดิจิทัล ไดแก ระบบเครือขายคอมพวิเตอร ระบบ
โทรคมนาคม และอุปกรณทีใ่ชในการแปลงทรัพยากรสารสนเทศเปนดจิิทัลไดแก สแกนเนอร กลอง
ถายภาพดิจิทลั เครื่องคอมพิวเตอร และกลองวีดิโอดิจทิัล ซึ่งสอดคลองกับการศึกษาของ วทิยา 
คุมเคียม (2544) ซึ่งพบวาการประยุกตใชเทคโนโลยีสารสนเทศในการพัฒนาหองสมุดดิจิทัลมีการ
ใชเครื่องไมโครคอมพิวเตอรมากที่สุด และนิยมใชเครื่องสแกนเนอรรวมกับคอมพิวเตอร และ
การศึกษาของอุฬาริน  เฉยศิริ (2546) พบวา รูปแบบการพัฒนาหองสมุดดิจิทัลดานเทคโนโลยี 
การผลิต เครือ่งคอมพวิเตอรและสแกนเนอรเปนฮารดแวรที่ใชมากที่สุดในปจจุบัน และมีแนวโนม
ในการใชสแกนเนอรและกลองดิจิทัลเพิ่มมากขึ้นในอนาคต สอดคลองกับผลการศึกษาของ Liu 
(2004)  ที่พบวา มีแนวโนมในการใชกลองดิจิทัลแทนการใชสแกนเนอรแบบแทนนอนในการแปลง
ใหเปนดิจทิัล 

 การศึกษาของทรงศิริ หงษบิน (2544) พบวาควรมกีารพัฒนาซอฟตแวร
สําหรับจัดการระบบหองสมดุดิจิทัลข้ึนใชเอง และการศึกษาของวิทยา  คุมเคียม (2544) พบวาการ
พัฒนาหองสมดุดิจิทัลของมหาวิทยาลัยสวนใหญมีการสรางฐานขอมลูข้ึนเองโดยใชไมโครซอฟต
แอกเซสเปนโปรแกรมระบบจัดการฐานขอมูล และใชซอฟตแวร Adobe Acrobat ในการสราง
ขอมูลอิเล็กทรอนิกส และอฬุาริน  เฉยศิริ (2546) พบวา หองสมุดสวนใหญใชซอฟตแวรที่
พัฒนาขึ้นเอง ไมโครซอฟตเวิรด และ Adobe Distiller  เปนซอฟตแวรที่ใชในการพฒันามากที่สุด 
สําหรับผลการศึกษาของ Liu (2004) พบวา มีแนวโนมในการใชซอฟตแวรในการจัดการภาพเชน 
Paint Shop Pro และ Adobe PhotoShop มากขึ้น 
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5. งบประมาณ 
 การศึกษาของทรงศิริ หงษบนิ (2544) พบวาการพัฒนาหองสมุดดิจทิัลควร

ไดรับการสนับสนุนงบประมาณอยางตอเนื่อง สวนการศึกษาของวิทยา คุมเคียม (2544) พบวา 
หองสมุดสวนใหญจัดสรรงบประมาณใหกับการพัฒนาเทคโนโลยหีองสมุดดิจิทัลสูงกวารอยละ 10 
ของงบประมาณที่หองสมุดไดรับซึ่งไมเพียงพอ และการศึกษาของ อุฬาริน เฉยศิริ (2546) พบวา 
งบประมาณทีใ่ชในการพัฒนาหองสมุดดจิทิัลเปนงบประมาณที่รวมกบังบประมาณดานเทคโนโลยี
สารสนเทศของหนวยงาน 

 
 การศึกษาของ McCarthy และ Bastos da Cunha (2003) พบวา โครงการ

หองสมุดดิจทิลัในประเทศบราซิลประสบความสาํเร็จเนื่องจากไดรับการสนับสนนุดานงบประมาณ 
และโครงสรางพื้นฐานดานเทคโนโลยีสารสนเทศจากหนวยงานของรัฐบาล ซึ่งสอดคลองกบั ผลการศึกษา
ของ Liu (2004) ที่พบวาหองสมุดสถาบันอุดมศึกษาสวนใหญไดรับการสนับสนุนดานงบประมาณ
ในพัฒนาหองสมุดดิจิทัลจากหนวยงานของรัฐ 

 
6. ปญหาในการดําเนนิงานหองสมุดดิจิทัล  
 

การศึกษาปญหาการพัฒนาหองสมุดดิจทิลัของ Liu (2004) พบวา ปญหา
เกี่ยวกับเทคโนโลยีสวนใหญจะเปนปญหาเกีย่วกับฮารดแวรและซอฟตแวรที่ใชในการแปลงใหเปนดิจทิัล 
รวมทัง้ปญหาการจัดเก็บทรัพยากรดิจทิัลในเครื่องคอมพวิเตอรแมขายของหองสมุดเนื่องจากตองใช 
เนื้อที่ในการจัดเก็บมาก สอดคลองกับผลการศึกษาของวทิยา คุมเคียม (2544) ที่พบวาปญหา      
ในการพัฒนาหองสมุดดิจทิลัของมหาวทิยาลัย คอื ปญหาการขาดซอฟตแวรในการสราง
หองสมุดดิจทิลั ลิขสิทธิข์องขอมูลที่จะสรางใหเปนอิเล็กทรอนกิส ปริมาณของขอมูลมีมาก 
บุคลากรไมเพยีงพอ บุคลากรขาดความชํานาญดานการสรางขอมูลดิจิทัล และงบประมาณไม
เพียงพอ เปนปญหาในระดับมาก สอดคลองกับผลการศึกษาของ อุฬาริน เฉยศิริ (2546) บางสวน
ซึ่งพบวาปญหาบุคลากรดานเทคนิคไมเพยีงพอ และบุคลากรขาดความชํานาญดานการสราง
ขอมูลดิจิทัลเปนปญหาในระดับมาก สวนปญหาดานงบประมาณ คอมพวิเตอรและอุปกรณ 
ซอฟตแวรที่ใชในการพัฒนาหองสมุดดิจทิลั และปญหาดานขั้นตอนการพัฒนา เปนปญหาใน
ระดับปานกลาง 
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บทที่  3 
 

วิธีดําเนินการวิจัย 

 
   การวิจัยครั้งนี้เปนการวิจัยเชิงสํารวจ โดยมีวัตถุประสงคเพื่อศึกษาการดําเนินงาน
หองสมุดดิจิทัลในสถาบันอุดมศึกษาสังกัดทบวงมหาวิทยาลัย ในดาน นโยบาย โครงสรางองคกร 
งบประมาณ ผูรับผิดชอบ ทรัพยากรสารนิเทศดิจิทัล เทคโนโลยีที่ใช บริการ และความรวมมือกับ
หนวยงานอื่น และปญหาในการดําเนินงานหองสมุดดิจิทัล โดยขั้นตอนตามลําดับ ดังนี้ 

 

การศึกษาวรรณกรรมที่เกี่ยวของ 
 

การกําหนดประชากร 
 

การสรางเครื่องมือในการวิจัย 
 

การทดสอบเครื่องมือในการวิจัย 
 

การเก็บรวบรวมขอมูล 
 

การวิเคราะหขอมูล และการนําเสนอขอมูล 
 
3.1 การศึกษาวรรณกรรมที่เกี่ยวของ 
 

ผูวิจัยไดศึกษาวรรณกรรมที่เกี่ยวของกับการพัฒนาและการดําเนินงานหองสมุด        
ดิจิทัลจากสื่อส่ิงพิมพไดแก หนังสือ วารสาร และเอกสารตาง ๆ งานวิจัยที่เกี่ยวของทั้งในและ
ตางประเทศ และจากสื่ออิเล็กทรอนิกสโดยการสืบคนสารนิเทศจากฐานขอมูลและเครือขาย
อินเทอรเน็ต รวมทั้งการสํารวจเว็บไซตหองสมุดดิจิทัลเพื่อนํามาเปนขอมูลในการสรางแบบ
สัมภาษณซึ่งเปนเครื่องมือในการวิจัย 
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3.2 การกาํหนดประชากร 
 
ประชากรที่ใชในการวิจัยครั้งนี้ไดแก ผูบริหารหองสมุดสถาบันอุดมศึกษาที่ดํารง

ตําแหนงผูอํานวยการ หัวหนาหองสมุด หรือผูที่มีหนาที่รับผิดชอบสูงสุดในหอสมุดกลางของ
สถาบันอุดมศึกษาที่มีการดําเนินงานหองสมุดดิจิทัล แหงละ 1 คน โดยผูวิจัยไดกําหนดเกณฑใน
การพิจารณาหองสมุดดิจิทัลตามความหมายของหองสมุดดิจิทัลดังนี้  

 
หองสมุดดิจิทัล หมายถึง หองสมุดที่มีการสรางทรัพยากรสารนิเทศดิจิทัล (Digital 

collections) โดยทรัพยากรสารนิเทศดิจิทัลของหองสมุดดิจิทัลอาจประกอบดวยขอมูลตัวอักษร 
ภาพ  เส ียงและว ีด ิท ัศน ด ิจ ิท ัล  เพื ่อ ให บร ิการแก ผู ใ ช บร ิการ  โดยผู ใช สามารถเข าถ ึง
ทรัพยากรสารนิเทศดิจิทัลและบริการของหองสมุดดิจิทัลไดอยางกวางขวางและรวดเร็วโดยใช
เทคโนโลยีสารสนเทศและระบบเครือขาย 

 
การสํารวจขอมูลเบื้องตนโดยการสอบถามทางโทรศัพทกับบรรณารักษหองสมุด

สถาบันอุดมศึกษาแตละแหงรวมทั้งการสํารวจเว็บไซตของหองสมุดสถาบันอุดมศึกษาทุกแหง    
ในเดือนมกราคม 2546 และทําการสํารวจอีกครั้งในเดือนมีนาคม 2547 พบวามีการดําเนินงาน
หองสมุดดิจิทัลในสถาบันอุดมศึกษา สังกัดทบวงมหาวิทยาลัย จํานวน 25 แหง ดังนี้ 

 
สถาบันอุดมศึกษาของรัฐจาํนวน 19 แหง ไดแก 

1. จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย  
2.   มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร  
3.   มหาวิทยาลัยขอนแกน  
4.   มหาวิทยาลัยเชียงใหม  
5.   มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร  
6.   มหาวิทยาลัยทักษิณ  
7.   มหาวิทยาลัยนเรศวร  
8.   มหาวิทยาลัยบูรพา  
9.   มหาวิทยาลัยมหาสารคาม  



                                                                                                                                                     

 

57
 

10. มหาวิทยาลัยรามคําแหง  
11. มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ  
12. มหาวิทยาลัยศิลปากร  
13. มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร วิทยาเขตปตตานี  
14. มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร วิทยาเขตหาดใหญ  
15. มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช  
16. มหาวิทยาลัยอุบลราชธานี  
17. สถาบันเทคโนโลยีพระจอมเกลาเจาคุณทหารลาดกระบัง  
18. สถาบันเทคโนโลยีพระจอมเกลาพระนครเหนือ  
19. สถาบันบัณฑิตพัฒนบริหารศาสตร  
 

   สถาบันอุดมศึกษาในกํากับของรัฐ จํานวน 2 แหง ไดแก 
    1.    มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีพระจอมเกลาธนบุรี  

2.    มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีสุรนารี  
 

   สถาบันอุดมศึกษาเอกชน จํานวน 4 แหง ไดแก 
1.    มหาวิทยาลัยธุรกิจบัณฑิตย  
2.    มหาวิทยาลัยพายัพ  
3.    มหาวิทยาลัยศรีปทุม  
4.    มหาวิทยาลัยหอการคาไทย 

3.3 การสรางเครือ่งมือในการวิจัย 

การวิจยันีใ้ชแบบสัมภาษณเปนเครื่องมือในการเกบ็รวบรวมขอมูล โดยแบบ
สัมภาษณที่สรางแบงออกเปน 2 ตอน (ภาคผนวก ข) คอื 

ตอนที่ 1 ประกอบดวยคําถามจํานวน 29 ขอ เปนคําถามเกีย่วกับการ
ดําเนนิงานหองสมุดดิจิทัล โดยจําแนกคําถามออกเปน 9 ดาน ไดแก นโยบายการดําเนินงาน 
โครงสรางองคกร งบประมาณ ผูรับผิดชอบในการดําเนินงาน ทรัพยากรสารนิเทศดิจิทัล เทคโนโลยี 
บริการของหองสมุดดิจิทัล ความรวมมือกับหนวยงานอื่น และการประเมินการดําเนินงานหองสมุด   
ดิจิทัล ดังรายละเอียดตอไปนี ้



                                                                                                                                                     

 

58
 

 1. นโยบายการดําเนินงาน ประกอบดวยคําถามรวมทั้งสิน้ 2 ขอ    
เปนคําถามเพือ่สํารวจขอมูลเกี่ยวกับนโยบายการดําเนนิงานหองสมุดดิจิทัล และผูมีสวนรวมใน
การกําหนดนโยบาย ลักษณะคําถามเปนแบบกําหนดใหตอบและคําถามปลายเปด 

 2. โครงสรางองคกร ประกอบดวยคําถามรวมทั้งสิน้ 2 ขอ เปน
คําถามเพื่อสํารวจขอมูลเกี่ยวกับการจัดโครงสรางองคกรในการดําเนนิงานหองสมุดดิจิทัล และ
เหตุผลในการจัดโครงสรางองคกร ลักษณะคําถามเปนแบบกาํหนดใหตอบและคําถามปลายเปด 

 3. งบประมาณ ประกอบดวยคําถามรวมทัง้สิ้น 4 ขอ เปนคําถาม
เพื่อสํารวจขอมูลเกี่ยวกับแหลงงบประมาณ จํานวนงบประมาณ และการจัดสรรงบประมาณใน
การดําเนินงานหองสมุดดิจทิัล ลักษณะคาํถามเปนแบบกําหนดใหตอบและคําถามปลายเปด 

 4. ผูรับผิดชอบในการดําเนินงาน ประกอบดวยคําถามรวมทัง้สิ้น 1 ขอ 
เปนคําถามเพือ่สํารวจขอมูลเกี่ยวกับผูรับผิดชอบในการดาํเนนิงานหองสมุดดิจิทัลโดยจําแนกเปน
หนวยงานภายในหองสมุด และหนวยงานภายนอกหองสมุด ลกัษณะคําถามเปนแบบกําหนดให
ตอบและคําถามปลายเปด 

  หนวยงานภายในหองสมุด จําแนกเปน มหีนวยงานที่รับผิดชอบ
ในการดําเนนิงานโดยเฉพาะ และไมมหีนวยงานที่รับผิดชอบโดยเฉพาะ โดยสอบถามเกี่ยวกับ
จํานวน ตําแหนง และทกัษะของบุคลากรทีใ่ชในการดําเนนิงานหองสมดุดิจิทัล  

  หนวยงานภายนอกหองสมดุ สอบถามเกีย่วกับจาํนวน ตําแหนง 
และทักษะของบุคลากร รวมทั้งสอบถามเพิม่เติมเกี่ยวกับงานที่ใหหนวยงานภายนอกเปนผูรับผิดชอบ 
ในการดําเนนิงาน และคุณสมบัติของหนวยงานภายนอกที่ใชเปนเกณฑในการพิจารณาเลือกใชบริการ 

 5. ทรัพยากรสารนิเทศดิจทิัล ประกอบดวยคําถามรวมทัง้สิ้น 8 ขอ 
เปนคําถามเพือ่สํารวจขอมูลเกี่ยวกับทรัพยากรสารนเิทศดิจิทัล จําแนกเปนคําถามเกี่ยวกับ
นโยบายพัฒนาทรัพยากรสารนิเทศดิจิทัลจาํนวน 3 ขอ วัสดุตนแหลงที่ใชแปลงใหเปนดิจิทลั
จํานวน 1 ขอ การจัดเกบ็และเผยแพรทรัพยากรสารนิเทศดิจทิัลจาํนวน 1 ขอ วิธีการสราง
ทรัพยากรสารนิเทศดิจทิัลจาํนวน 2 ขอ และมาตรฐานการลงรายการทรัพยากรสารนิเทศดิจิทลั
จํานวน 1 ขอ ลักษณะคําถามเปนแบบกาํหนดใหตอบและคําถามปลายเปด 
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 6. เทคโนโลยี ประกอบดวยคาํถามรวมทัง้สิน้ 3 ขอ เปนคาํถามเพื่อ
สํารวจขอมูลเกี่ยวกบัเทคโนโลยีที่ใชในการดําเนินงานหองสมุดดิจิทัล จําแนกเปนคําถามเกี่ยวกบั
ฮารดแวรจํานวน 1 ขอ และซอฟตแวรระบบจัดการฐานขอมูลจํานวน 1 ขอ และซอฟตแวรที่ใชใน
การสรางทรัพยากรสารนิเทศดิจิทัลจํานวน 1 ขอ ลักษณะคําถามเปนแบบกําหนดใหตอบ 

 7. บริการของหองสมุดดิจิทัล ประกอบดวยคาํถาม 2 ขอ เปนคําถาม
เพื่อสาํรวจขอมูลเกีย่วกบับริการของหองสมุดดิจิทัลจํานวน 1 ขอ และคําถามเกี่ยวกบัการจัดการสทิธ ิ์ 
จํานวน 1 ขอ ลักษณะคําถามเปนแบบกาํหนดใหตอบ 

 8. ความรวมมือกับหนวยงานอืน่ ประกอบดวยคําถาม 2 ขอ เปน
คําถามเพื่อสํารวจขอมูลเกี่ยวกับความรวมมือกับหนวยงานอื่นในการดําเนินงานหองสมุดดิจิทัล
รวมทัง้ลักษณะของความรวมมือ ลักษณะคําถามเปนแบบกําหนดใหตอบและคําถามปลายเปด 

 9. การประเมนิการดําเนนิงานหองสมุดดิจทิลั ประกอบดวยคําถาม 
2 ขอ เปนคําถามเพื่อสํารวจขอมูลเกี่ยวกับการประเมินผลการดําเนินงานหองสมุดดิจิทัล 
ลักษณะคําถามเปนแบบกําหนดใหตอบและคําถามปลายเปด 

ตอนที่ 2 เปนคําถามเกี่ยวกับปญหา และขอเสนอแนะในการดําเนินงานหองสมุด 
ดิจิทัล โดยผูวจิัยไดแบงปญหาในการดําเนนิงานหองสมุดดิจิทัลออกเปน 5 ดาน ไดแก ปญหาดาน
นโยบาย ปญหาดานงบประมาณ ปญหาดานผูรับผิดชอบในการดําเนนิงาน ปญหาดานทรพัยากร 
สารนิเทศดิจิทลั และปญหาดานเทคโนโลยี โดยลกัษณะของคําถามเปนแบบวัดระดับโดยกําหนด
ระดับของปญหาออกเปน 5 ระดับ คือ 

เปนปญหาในระดบั มากที่สดุ  =  5 คะแนน 

เปนปญหาในระดับ มาก   =  4 คะแนน 

เปนปญหาในระดับ ปานกลาง =  3 คะแนน 

เปนปญหาในระดับ นอย   =  2 คะแนน 

เปนปญหาในระดับ นอยที่สดุ  =  1 คะแนน 
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สําหรับขอเสนอแนะในการดําเนินงานหองสมุดดิจิทัลมีลักษณะเปนคําถามปลายเปด 

3.4 การทดสอบเครื่องมือที่ใชในการวิจยั 

ผูวิจัยไดทาํการทดสอบความนาเชื่อถือของแบบสัมภาษณ โดยนําแบบสัมภาษณ
ไปสัมภาษณผูอํานวยการสํานักวิทยบริการสถาบันราชภัฏที่มีการดําเนินงานหองสมุดดิจิทัล จํานวน 
3 แหงระหวางวันที่ 15 กันยายน - 31 พฤศจิกายน 2546 ไดแก 

1.  สํานักวทิยบรกิาร สถาบนัราชภัฏจันทรเกษม 

2.  สํานักวทิยบรกิาร สถาบนัราชภัฎสวนดุสติ 

3.  สํานักวทิยบรกิาร สถาบนัราชภัฏสวนสนุนัทา 
 

  จากการทดสอบแบบสมัภาษณ ผูวิจยัไดรับขอเสนอแนะตาง ๆ จึงไดนํามา
พิจารณาและปรับปรุงแบบสัมภาษณดังนี ้

 

1. คําถามตอนที ่ 1 ขอ 7 คําถามเกี่ยวกับจํานวนงบประมาณ ซึ่งเปนคําถาม
ปลายเปดเพื่อใหระบุจาํนวนงบประมาณที่ไดรับในการดาํเนินงานหองสมุดดิจิทัลในแตละปตั้งแต
ปแรกที่มีการดําเนนิงานนั้น ผูตอบสวนใหญไมตองการระบุจํานวนงบประมาณ ผูวิจัยจงึเพิ่ม
คําตอบ “(  ) ไมสามารถระบุจํานวนงบประมาณได” ไวทายตารางระบุจํานวนงบประมาณและ
สอบถามเพิ่มเติมถึงเหตผุลที่ผูตอบไมสามารถระบุจาํนวนงบประมาณไดในเวลาสมัภาษณ 

 

2. คําถามตอนที ่ 1 ขอ 25  เปนคําถามเกีย่วกับความรวมมือกับหนวยงานอื่น   
ในการดําเนินงานหองสมุดดิจิทัล และ ขอ 26 เปนคําถามเกี่ยวกับลักษณะของความรวมมือ 
จากการทดสอบแบบสัมภาษณพบวา เมื่อผูตอบแบบสัมภาษณระบุหนวยงานที่ใหความรวมมือใน
การดําเนนิงานในขอ 25 โดยระบมุากกวา 1 หนวยงาน และระบุลักษณะของความรวมมือในขอ 26  
จะทําใหเกิดความสบัสนของคําตอบ ดงันี ้

 
 คําถามขอ  25. หนวยงานที่รวมมือกับหนวยงานของทานในการดําเนนิงาน 

หองสมดุดิจิทลัคือหนวยงานใด 
    [  ] หนวยงานภายในองคกร (โปรดระบุ)………… 
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   [  ] หนวยงานภายนอกองคกร 
    (  ) หนวยงานของรัฐ (โปรดระบุ)……………….. 
    (  ) หนวยงานเอกชน (โปรดระบุ)……………….. 
    (  ) หนวยงานอื่น ๆ (โปรดระบุ)…………………. 
 คําถามขอ  26. ลักษณะของความรวมมือ 

 (  ) การสรางทรัพยากรสารนเิทศดิจิทัล 
 (  ) การสนับสนุนในดานเทคโนโลย ี
 (  ) การสนับสนุนดานงบประมาณ 
 (  ) การสนับสนุนดานบุคลากร 

 (  ) ความรวมมือในลักษณะอื่น ๆ (โปรดระบุ)……..……… 
  

เพื่อไมใหเกิดความสับสน ผูวิจัยจงึรวมคาํถามขอ 25 และ 26 ดังนัน้เมื่อผูตอบ
แบบสัมภาษณระบุหนวยงานที่รวมมือกบัหองสมุดในการดําเนนิงาน จะสามารถระบุลักษณะความ
รวมมือไดโดยไมทําใหเกิดความสับสน และไดจําแนกหนวยงานภายในองคกรเพิ่มเตมิคือ คณะ/
สถาบนั และ ภาควิชา ดังนี ้

 

 คําถามขอ 25. หนวยงานที่รวมมือกับหนวยงานของทานในการดําเนนิงาน  
  หองสมุดดิจทิัลคือหนวยงานใดและเปนความรวมมือในลักษณะใด 
   [  ] หนวยงานภายในองคกร 

    (  ) คณะ/สถาบัน (โปรดระบุ)………………… 
 ลักษณะของความรวมมือ (ตอบไดมากกวา 1 คําตอบ) 

(  ) การสรางทรัพยากรสารนเิทศดิจิทัล 
   (  ) การสนับสนุนในดานเทคโนโลย ี

  (  ) การสนับสนุนดานงบประมาณ 
  (  ) การสนับสนุนดานบุคลากร 
   (  ) ความรวมมือในลักษณะอื่น ๆ (โปรดระบุ)…….. 
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3.5 การเก็บรวบรวมขอมูล 
 
  ในการเก็บขอมูลผูวิจัยไดสงจดหมายขอความอนุเคราะหในการเก็บขอมูลพรอมทั้ง
แนบแบบสัมภาษณฉบับสมบูรณถึงผูบริหารหองสมุดสถาบันอุดมศึกษาที่มีการดําเนินงาน
หองสมุดดิจิทัลจํานวน 25 แหง และโทรศัพทเพื่อขอนัดหมายวันเวลาสัมภาษณ และเขาสัมภาษณ
ตามวันเวลาที่นัดหมาย โดยมีหองสมุดสถาบันอุดมศึกษาบางแหงผูวิจัยไมไดสัมภาษณ
ผูอํานวยการ แตสัมภาษณบุคคลที่ผูอํานวยการมอบหมาย จํานวน 5 แหง ไดแก 1. หัวหนาฝาย
ระบบ  สถาบันวิทยบริการ จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย 2. หัวหนาฝายเทคโนโลยีสารนิเทศ 
สํานักหอสมุดกลาง สถาบันเทคโนโลยีพระจอมเกลาเจาคุณทหารลาดกระบัง 3. หัวหนาฝาย
เทคโนโลยีสารสนเทศ สํานักหอสมุด มหาวิทยาลัยทักษิณ 4. รองผูอํานวยการฝายเทคโนโลยี
สารสนเทศ สํานักวิทยบริการ มหาวิทยาลัยมหาสารคาม 5. หัวหนาศูนยเทคโนโลยีบรรณสาร 
สํานักบรรณสารสนเทศ มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช และสถาบันอุดมศึกษาที่ไมสามารถเก็บ
ขอมูลไดมีจํานวน 2 แหง ไดแก มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร และ สถาบันเทคโนโลยีพระจอมเกลา   
พระนครเหนือ ดังนั้นประชากรที่เก็บรวบรวมขอมูลไดจึงมี 23 แหง คิดเปนรอยละ 92.00 
 

  ผูวิจัยเริ่มจัดสงจดหมายพรอมแบบสัมภาษณและนัดหมายวันเวลาเพื่อสัมภาษณ
ดวยตัวเองระหวางวันที่ 1 มีนาคม-15 กันยายน 2547   
 
3.6 การวิเคราะหขอมูล 

             
  ผูวิจัยนําขอมูลที่ไดจากแบบสัมภาษณผูบริหารหองสมุดสถาบันอุดมศึกษามา
วิเคราะหโดยการแจกแจงความถี่ หาคาเฉลี่ยเลขคณิต สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน โดยใชโปรแกรม
สําเร็จรูปทางสังคมศาสตรสําหรับวินโดว (Statistical Packages for the Social Science / SPSS 
for Windows) ซึ่งสถิติที่ใชในการวิเคราะหขอมูลแตละสวนมีดังนี้ 
 
 1. ขอมูลที่ไดจากแบบสอบถามตอนที่ 1 ซึ่งเปนขอมูลเกี่ยวกับการดําเนินงาน
หองสมุดดิจิทัล วิเคราะหโดยการแจกแจงความถี่ 
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 2. ขอมูลที่ไดจากแบบสอบถามตอนที่ 2 ซึ่งเปนขอมูลเกี่ยวกับปญหาในการ
ดําเนินงานหองสมุดดิจิทัลวิเคราะหโดยการหาคาเฉลี่ยเลขคณิต และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 
โดยกําหนดเกณฑเทียบระดับคาเฉลี่ยของคะแนนดังนี้ 
 

  4.51-5.00 หมายถึง เปนปญหาระดับมากที่สุด (มส) 
  3.51-4.50 หมายถึง เปนปญหาระดับมาก (ม) 
   2.51-3.50 หมายถึง  เปนปญหาระดับปานกลาง (ป) 
  1.51-2.50 หมายถึง เปนปญหาระดับนอย (น) 
   1.00-1.50 หมายถึง  เปนปญหาระดับนอยที่สุด (นส) 
 

 สําหรับขอเสนอแนะในการดําเนินงานหองสมุดดิจิทัลวิเคราะหโดยการแจกแจง
ความถี่ โดยเรียงลําดับตามความถี่ของคําตอบ 
 
  เมื่อไดวิเคราะหขอมูลดวยการคํานวณหาคาทางสถิติ และสรุปประเด็นปญหา
และขอเสนอแนะของผูตอบแบบสัมภาษณแลว  ผูวิจัยไดนําเสนอขอมูลในรูปตารางและ 
คําบรรยายประกอบตารางในการวิเคราะหขอมูลในบทที่ 4 และสรุปและอภิปรายผล พรอมทั้ง
ขอเสนอแนะ นําเสนอในบทที่ 5 
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บทที่  4 
 

ผลการวิเคราะหขอมูล 

การศึกษาเรื่องการดําเนินงานหองสมุดดิจิทัลในสถาบันอุดมศึกษาสังกัดทบวง 
มหาวทิยาลยั ผูวิจัยนาํเสนอผลการวิเคราะหขอมูลเปนตารางประกอบคําบรรยาย โดยแบงขอมูล
ออกเปนสองตอน คือ 

ตอนที่ 1 การดําเนินงานหองสมุดดิจิทัลในสถาบันอุดมศึกษาสังกัดทบวง 
มหาวิทยาลยั (ตารางที่ 1 – ตารางที่ 34) 

ตอนที่ 2 ปญหาและขอเสนอแนะในการดําเนนิงานหองสมุดดิจทิลั 
(ตารางที่ 35– ตารางที ่40) 

การเก็บขอมูลโดยการสัมภาษณผูบริหารหองสมุดสถาบนัอุดมศึกษาที่มีการดําเนนิงาน 
หองสมุดดิจทิลั ผูวิจัยสามารถเก็บขอมูลไดทั้งหมด 23 แหง จาํแนกเปนสถาบันอุดมศึกษาของรฐั 
19 แหง  และสถาบันอุดมศึกษาเอกชน 4 แหง 

ในการวิเคราะหขอมูลในตอนที่ 1 จะนาํเสนอขอมูลโดยใชอักษรยอของสถาบนั 
อุดมศึกษา ดงัรายการอักษรยอและชื่อเต็ม ดังนี ้

  จฬ. จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย 
มข. มหาวิทยาลัยขอนแกน 
มช. มหาวิทยาลัยเชียงใหม 
มธ. มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร 
มท. มหาวิทยาลัยทกัษิณ 
มน. มหาวิทยาลัยนเรศวร 
มบ. มหาวิทยาลัยบรูพา 
มมส. มหาวิทยาลัยมหาสารคาม 
มร. มหาวิทยาลัยรามคําแหง 
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มศ. มหาวิทยาลัยศลิปากร 
มศว. มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ 
มสธ. มหาวิทยาลัยสโุขทัยธรรมาธิราช 
มอ.ป. มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร วิทยาเขตปตตาน ี
มอ.ห. มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร วิทยาเขตหาดใหญ 
มอบ.  มหาวิทยาลัยอบุลราชธานี 
สจล. สถาบันเทคโนโลยีพระจอมเกลาเจาคุณทหารลาดกระบัง 
สพบ. สถาบันบัณฑิตพัฒนบริหารศาสตร 
มจธ. มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีพระจอมเกลาธนบุรี 
มทส. มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีสุรนาร ี
มธบ. มหาวิทยาลัยธรุกิจบัณฑิตย 
มพย. มหาวิทยาลัยพายัพ 
มศป. มหาวิทยาลัยศรีปทุม 
มกค. มหาวิทยาลัยหอการคาไทย 

ผลการวิเคราะหขอมูล ปรากฎดังนี้ 

ตอนที ่1 การดําเนนิงานหองสมุดดิจิทลัในสถาบนัอุดมศกึษาสังกดัทบวงมหาวทิยาลัย 

  การนําเสนอขอมูลในตอนที่ 1 ประกอบดวย ระยะเวลาในการดําเนินงานหองสมุด      
ดิจิทัล นโยบายการดําเนินงานหองสมุดดิจิทัล โครงสรางองคกร งบประมาณ ผูรับผิดชอบในการ
ดําเนินงานหองสมุดดิจิทัล นโยบายพัฒนาทรัพยากรสารนิเทศดิจิทัล ทรัพยากรสารนิเทศดิจิทัล วิธีการ
สรางทรัพยากรสารนิเทศดิจิทลั มาตรฐานการลงรายการที่ใชในการลงรายการทรพัยากรสารนิเทศ  
ดิจิทัล เทคโนโลยทีี่ใชในการดําเนินงานหองสมุดดิจิทัล บริการของหองสมุดดิจิทัล การจัดการสิทธิ ์
ความรวมมือกับหนวยงานอืน่ในการดําเนินงานหองสมุดดิจิทัล และการประเมินผลการดําเนินงาน
หองสมุดดิจิทัล 
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1.1 ระยะเวลาในการดําเนินงานหองสมุดดิจิทัล 

การศึกษาระยะเวลาในการดําเนินงานหองสมุดดิจิทัลในสถาบันอุดมศึกษาสังกัด 
ทบวงมหาวิทยาลัยจํานวน 23 แหงพบวา หองสมุดดิจิทัลในสถาบันอุดมศึกษาจํานวนมากที่สุด 10 แหง 
มีการดําเนินงานมาเปนระยะเวลา 3-4 ป จําแนกเปนสถาบันอุดมศึกษาของรัฐจํานวน 9 แหง ไดแก 
มหาวิทยาลัยขอนแกน มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร มหาวิทยาลัยนเรศวร มหาวิทยาลัยบูรพา 
มหาวิทยาลัยสโุขทัยธรรมาธิราช มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร วิทยาเขตปตตานี สถาบันเทคโนโลยี
พระจอมเกลาเจาคุณทหารลาดกระบัง สถาบันบัณฑิตพัฒนบริหารศาสตร มหาวิทยาลัยเทคโนโลยี  
สุรนารี และสถาบันอุดมศึกษาเอกชน จํานวน 1 แหงไดแก มหาวิทยาลัยธุรกิจบัณฑิตย รองลงมา
สถาบันอุดมศึกษาจํานวนใกลเคียงกัน 7 แหง มีการดําเนินงานเปนระยะเวลามากกวา 4 ป เปน
สถาบันอุดมศึกษาของรัฐจํานวน 6 แหง ไดแก จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย มหาวิทยาลัยมหาสารคาม 
มหาวิทยาลัยรามคําแหง มหาวิทยาลัยศิลปากร มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร วิทยาเขตหาดใหญ และ
มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีพระจอมเกลาธนบุรี สถาบันอุดมศึกษาเอกชน จํานวน 1 แหง ไดแก 
มหาวิทยาลัยหอการคาไทย และสถาบันอุดมศึกษาจํานวนนอยที่สุด 2 แหง  มีการดําเนินงานเปน
ระยะเวลานอยกวา 1 ป เปนสถาบันอุดมศึกษาของรัฐไดแก มหาวิทยาลัยทักษิณ และมหาวิทยาลยั
อุบลราชธานี (ดังรายละเอียดตารางที่ 1) 

 

 

 

 

 

 

 

 



ตารางที่ 1   ระยะเวลาในการดําเนินงานหองสมุดดิจิทัล

สถาบันอุดมศึกษา รวม

จฬ. มข. มช. มธ. มท. มน. มบ. มมส. มร. มศ. มศว. มสธ. มอ.ป.มอ.ห. มอบ. สจล. สพบ. มจธ. มทส. รวม มธบ. มพย. มศป. มกค. รวม N=23
ระยะเวลาการดําเนินงาน N=19 N=4

นอยกวา 1 ป X X 2 2
1-2 ป X X 2 X X 2 4
3-4 ป X X X X X X X X X 9 X 1 10
มากกวา 4 ป X X X X X X 6 X 1 7

รัฐ เอกชน
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1.2 นโยบายการดําเนินงานหองสมุดดิจิทลั 

การกาํหนดนโยบายการดําเนินงานหองสมุดดิจิทลั 

การศึกษานโยบายการดําเนนิงานหองสมดุดิจิทัลในสถาบันอุดมศึกษาจํานวน 
23 แหง พบวา สถาบันอุดมศึกษาจํานวนมากที่สุด 21 แหงมีการกําหนดนโยบายการดําเนินงาน
หองสมุดดิจิทัล โดยสถาบันอุดมศึกษาจาํนวน 18 แหงมีการกาํหนดนโยบายเปนลายลักษณอักษร 
จําแนกเปนสถาบันอุดมศึกษาของรัฐจํานวน 14 แหง ไดแก จุฬาลงกรณมหาวิทยาลยั มหาวิทยาลยั 
เชียงใหม มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร มหาวิทยาลัยทกัษิณ มหาวทิยาลยันเรศวร มหาวิทยาลัย
มหาสารคาม มหาวทิยาลยัศิลปากร มหาวิทยาลยัศรีนครินทรวโิรฒ มหาวทิยาลัยสโุขทัยธรรมาธิราช 
มหาวิทยาลยัสงขลานครนิทร วทิยาเขตปตตานี มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร วทิยาเขตหาดใหญ 
สถาบนัเทคโนโลยพีระจอมเกลาเจาคุณทหารลาดกระบงั มหาวทิยาลยัเทคโนโลยพีระจอมเกลาธนบุรี 
และมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีสุรนารี และสถาบันอุดมศึกษาเอกชนจํานวน 4 แหง ไดแก
มหาวิทยาลยัธุรกิจบัณฑิตย มหาวทิยาลัยพายัพ มหาวิทยาลยัศรีปทุม และมหาวทิยาลัย
หอการคาไทย  

สถาบันอุดมศึกษาจาํนวน 3 แหง มีการกําหนดนโยบายไมเปนลายลักษณ
อักษร เปนสถาบันอุดมศึกษาของรัฐทัง้หมด ไดแก มหาวิทยาลัยขอนแกน มหาวิทยาลัยบูรพา และ
มหาวิทยาลัยรามคําแหง โดยสถาบันอุดมศึกษาจํานวนนอยที่สุด 2 แหง ยังไมมีการกําหนดนโยบายการ
ดําเนินงานหองสมุดดิจิทัล เปนสถาบันอุดมศึกษาของรัฐทั้งหมด ไดแก มหาวิทยาลัยอบุลราชธานี และ 
สถาบันบัณฑิตพัฒนบริหารศาสตร (ดังรายละเอียดตารางที่ 2) 

 

 

 

 

 



ตารางที่ 2    การกําหนดนโยบายการดําเนินงานหองสมุดดิจิทัล

สถาบันอุดมศึกษา รวม

จฬ. มข. มช. มธ. มท. มน. มบ. มมส. มร. มศ. มศว. มสธ. มอ.ป.มอ.ห. มอบ. สจล. สพบ. มจธ. มทส. รวม มธบ. มพย. มศป. มกค. รวม N=23
การกําหนดนโยบาย N=19 N=4

มีการกําหนดนโยบาย X X X X X X X X X X X X X X X X X 17 X X X X 4 21
   • เปนลายลักษณอักษร • • • • • • • • • • • • • • 14 • • • • 4 18
  • ไมเปนลายลักษณอักษร • • • 3 3
ไมมีการกําหนดนโยบาย X X 2 2

รัฐ เอกชน
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 เมื่อสอบถามเกีย่วกับนโยบายการดําเนินงานหองสมุดดิจทิัลของสถาบนัอุดมศึกษา 
ที่มีการกําหนดนโยบาย สถาบันอุดมศึกษาจํานวน 11 แหง ระบนุโยบายการดําเนินงานหองสมุดดิจทิลั
ดังนี ้

 1.  จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย “สถาบันวิทยบรกิารเปนหองสมุดดิจติอลที่
สมบูรณแบบ” 

 2. มหาวิทยาลัยเชียงใหม “สํานักหอสมดุพัฒนาเพื่อการเปนหองสมดุดิจิทัล 
(Digital library) ที่สมบูรณ และเปนศูนยการเรียนรูดวยตนเอง (Learning resource center)” 

 3. มหาวทิยาลยัธรรมศาสตร  กาํหนดนโยบายการดําเนนิงานหองสมุดดิจทิัล 
3 ขอไดแก 1) จัดหาแหลงขอมูลอิเล็กทรอนิกส (Electronic Resources) เพื่อใหบริการแกผูใชใน
รูปดัชนี สาระสังเขป และ/หรือ เอกสารฉบับเต็ม (Full text) เชน วารสารและหนงัสือพิมพ
อิเล็กทรอนกิส หนงัสืออิเล็กทรอนิกส 2) จัดทําทรัพยากรสารสนเทศ (หนังสือหายาก วิทยานิพนธ 
งานวิจยั เอกสารวิชาการ วารสาร โสตทัศนวสัดุ/ส่ือการศึกษาของมหาวิทยาลัยธรรมศาสตร) ให
อยูในรูปดิจิทลั (Digital format) และใหบริการเปนเอกสารฉบับเตม็ 3) ใหบริการแหลงขอมลู
อิเล็กทรอนกิส และทรพัยากรสารสนเทศทีจ่ัดทําในรูปดิจิทัลเปนเอกสารฉบับเต็ม (Full text) โดย
ผานระบบเครอืขายอินเทอรเน็ต 

 4. มหาวิทยาลยันเรศวร “ดําเนนิงานพฒันาระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ 
และฐานขอมลูทรัพยากรสารสนเทศของสาํนักหอสมุด ใหบริการบนระบบเครือขาย และสามารถ
เชื่อมโยงกับเครือขายทั่วไปไดอยางมีประสิทธิภาพ” 

 5. มหาวิทยาลยัมหาสารคาม “เปนองคกรการเรียนรูที่สมบูรณแบบโดย
ปรับเปลี่ยนระบบหองสมุดไปสูระบบหองสมุดดิจิทัล (Digital library)” 

 6. มหาวทิยาลยัสงขลานครินทร วทิยาเขตปตตานี “พัฒนาสํานกัวทิยบรกิาร 
มหาวิทยาลัยสงขลานครินทรไปสูการปรับเปลี่ยนเปนหองสมุดดิจิทัลที่ผูใชบริการสามารถเขาถึง
ทรัพยากรสารสนเทศและบรกิารโดยไมจํากัดเวลาและแหลงสารสนเทศ” 
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 7. มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร วิทยาเขตหาดใหญ “ฝายหอสมุดคุณหญิงหลง 
อรรถกระวีสุนทรเปนหองสมดุดิจิทัลทีท่ันสมัย สมบูรณแบบ และเปนศูนยกลางในการใหบริการ
สารสนเทศทุกประเภทโดยไมจํากัดเวลาและแหลงสารสนเทศ ซึ่งสามารถสนองตอบความตองการ
ดานการเรียนการสอน การคนควาวิจัย และการใหบริการวชิาการแกสังคมของมหาวทิยาลยั 
สงขลานครนิทร รวมทัง้เปนศูนยสารสนเทศทองถิ่น อันจะนาํไปสูความเปนเลิศทางวิชาการใน
ระดับประเทศ และนานาชาติ” 

 8. มหาวิทยาลยัเทคโนโลยีสุรนารี “พัฒนาศนูยบรรณสารและสื่อการศึกษา
เปนหองสมุดดิจิทัลและศูนยรวมบริการสารสนเทศไรพรมแดน สามารถใหบริการแกผูใชไดโดยไมมี
ขอจํากัดดานเวลาและสถานที”่ 

 9. มหาวิทยาลยัธุรกิจบัณฑิตย “พัฒนาฐานขอมูลเต็มรูป (Full text) ของ
ศูนยบรรณสารและหอสมุด พัฒนาระบบหองสมุดอัตโนมัติไปสูหองสมุดดิจิตอล และพัฒนา
สารสนเทศบนเครือขายคอมพิวเตอรโดยใช Metadata Dublin Core” 

 10. มหาวิทยาลยัพายพั “พัฒนาระบบหองสมุดดิจิตอล (Digital library) โดย
จัดหาสื่ออิเล็กทรอนิกส (Electronic Resources) ทั้ง Online database, Electronic Reference 
และสื่อมัลติมีเดียอ่ืน ๆ เพื่อใหบริการแกผูใชหองสมุดและสนับสนนุการเรียนการสอนแบบอีเลิอรนนิง่” 

  11. มหาวิทยาลยัศรีปทุม “พัฒนาหองสมดุดิจิทัลโดยใช Greenstone 
Digital Library Software*”  

  

 

                                                           
* Greenstone Digital Library Software(GSDL) เปนโปรแกรมที่พัฒนาโดยโครงการ New Zealand 

Digital Library Project มหาวิทยาลัย Waikato และเปนโปรแกรมในระบบเปด (Open source software) ที่
สามารถสรางหรือจัดเก็บสารนิเทศที่อยูในรูปแบบอิเล็กทรอนิกส และสามารถสืบคนขอมูลเอกสารฉบับเต็ม หรือ
ขอมูลบรรณานุกรม ตลอดจนมีความสามารถในการแสดงผลในรูปของเมทาเดทา ซึ่งผูใชสามารถสืบคนขอมูล
และเขาถึงเอกสารตาง ๆ ผานระบบเครือขายขององคกรหรือระบบอินเทอรเน็ต 
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 ผูมีสวนรวมในการกําหนดนโยบายการดําเนินงานหองสมุดดิจิทลั 

 เมื่อพิจารณาผูที่มีสวนรวมในการกําหนดนโยบายการดําเนินงานหองสมดุดิจิทัล
พบวา สถาบนัอุดมศึกษาจาํนวนมากที่สดุ 7 แหง ผูอํานวยการสํานักหอสมุดกําหนดโยบายในการ
ดําเนนิงานรวมกับหวัหนาฝาย/หัวหนางาน จาํแนกเปนสถาบนัอุดมศึกษาของรัฐจาํนวน 5 แหง 
ไดแก มหาวทิยาลยัขอนแกน มหาวิทยาลัยทกัษิณ มหาวิทยาลยัศิลปากร สถาบันเทคโนโลยี    
พระจอมเกลาเจาคุณทหารลาดกระบัง และมหาวทิยาลัยเทคโนโลยสีุรนารี และสถาบันอุดมศึกษา
เอกชนจาํนวน 2 แหง ไดแก มหาวิทยาลัยธุรกิจบัณฑิตย และมหาวทิยาลยัพายัพ รองลงมา
สถาบันอุดมศึกษาจาํนวนใกลเคียงกนั 6 แหง ผูอํานวยการสํานักหอสมุดกําหนดนโยบายการ
ดําเนนิงานรวมกับรองผูอํานวยการและหวัหนาฝาย/หวัหนางาน เปนสถาบันอดุมศึกษาของรัฐ
ทั้งหมด ไดแก จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย มหาวิทยาลัยเชยีงใหม มหาวทิยาลยันเรศวร มหาวทิยาลัย
บูรพา มหาวทิยาลยัศรีนครินทรวิโรฒ และมหาวทิยาลัยสงขลานครินทร วทิยาเขตปตตานี และ
สถาบันอุดมศึกษาจาํนวนนอยที่สุด 1 แหง ผูอํานวยการเปนผูกําหนดนโยบายในการดําเนินงาน
หองสมุดดิจทิลั ไดแก มหาวทิยาลยัหอการคาไทย  

 สําหรับผูมีสวนรวมในการกาํหนดนโยบายการดําเนนิงานหองสมุดดิจทิัลอ่ืน ๆ 
ไดแก 1) มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร คณะทํางานพฒันาดิจทิัลคอลเล็กชั่นเปนผูกําหนดนโยบาย
การดําเนินงาน 2) มหาวิทยาลัยรามคาํแหง คณะกรรมการดําเนินงานของสาํนักหอสมุดเปนผู
กําหนดนโยบายการดําเนนิงาน 3) มหาวิทยาลัยสุโขทยัธรรมาธิราช คณะกรรมการประจําสํานกั           
บรรณสารสนเทศเปนผูกําหนดนโยบายการดําเนนิงาน 4) มหาวทิยาลัยสงขลานครินทร วิทยาเขต
หาดใหญ หัวหนาฝายหอสมุดเปนผูกาํหนดนโยบายการดําเนนิงาน และ 5) มหาวทิยาลยัศรีปทุม 
ผูอํานวยการหอสมุดและศูนยคอมพิวเตอรของมหาวิทยาลัยเปนผูกาํหนดนโยบายการดําเนินงาน
(ดังรายละเอียดตารางที ่3) 

 

 

 

 



ตารางที่ 3  ผูมีสวนรวมในการกําหนดนโยบายการดําเนินงานหองสมุดดิจิทัล

สถาบันอุดมศึกษา รวม

จฬ. มข. มช. มธ. มท. มน. มบ. มมส. มร. มศ. มศว. มสธ. มอ.ป.มอ.ห. สจล. มจธ. มทส. รวม มธบ. มพย. มศป. มกค. รวม N=21
ผูมีสวนรวมในการกําหนดนโยบาย N=17 N=4

ผูอํานวยการ X 1 1
ผูอํานวยการและรองผูอํานวยการ X X 2 2
ผูอํานวยการและหัวหนาฝาย/งาน X X X X X 5 X X 2 7
ผูอํานวยการและรองผูอํานวยการและหัวหนาฝาย / งาน X X X X X X 6 6
อื่น ๆ X X X X 4 X 1 5
  • คณะทํางานพัฒนาดิจิทัลคอลเล็กชั่น • (1) (1)
  • คณะกรรมการดําเนินงานของสํานักหอสมุด • (1) (1)
  • คณะกรรมการประจําสํานักบรรณสาร • (1) (1)
  • หัวหนาฝายหอสมุด • (1) (1)
  • ผูอํานวยการหอสมุดและศูนยคอมพิวเตอรของมหาวิทยาลัย • (1) (1)

รัฐ เอกชน
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1.3 โครงสรางองคกร 

 การศึกษาโครงสรางองคกรของหองสมุดดิจิทัลในสถาบันอุดมศึกษา 23 แหง
พบวา สถาบันอุดมศึกษาสวนใหญจํานวน 16 แหง มีหนวยงานรับผิดชอบโดยเฉพาะในการ
ดําเนนิงานหองสมุดดิจิทัล จาํแนกเปนสถาบนัอุดมศึกษาของรัฐจาํนวน 13 แหง ไดแก 
จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย มหาวิทยาลยัขอนแกน  มหาวิทยาลัยเชยีงใหม มหาวิทยาลัยทักษิณ 
มหาวิทยาลยันเรศวร มหาวทิยาลยับูรพา มหาวิทยาลัยมหาสารคาม มหาวทิยาลัยรามคําแหง 
มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร 
วิทยาเขตหาดใหญ  สถาบนัเทคโนโลยีพระจอมเกลาเจาคุณทหารลาดกระบัง และมหาวิทยาลยั
เทคโนโลยีพระจอมเกลาธนบุรี และสถาบนัอุดมศึกษาเอกชนจาํนวน 3 แหง ไดแก มหาวทิยาลัย
ธุรกิจบัณฑิตย มหาวทิยาลัยศรีปทุม และมหาวิทยาลัยหอการคาไทย และสถาบันอุดมศึกษา
จํานวน 7 แหงไมมีหนวยงานที่รับผิดชอบโดยเฉพาะในการดําเนินงานหองสมุดดิจทิัล จําแนกเปน
สถาบันอุดมศึกษาของรัฐจาํนวน 6 แหง ไดแก มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร มหาวิทยาลัยศิลปากร 
มหาวิทยาลยัสงขลานครนิทร วทิยาเขตปตตานี มหาวิทยาลัยอบุลราชธาน ี สถาบนับณัฑิต       
พัฒนบรหิารศาสตร และมหาวิทยาลยัเทคโนโลยีสุรนารี และสถาบันอุดมศึกษาเอกชนจาํนวน      
1 แหง ไดแก มหาวิทยาลยัพายพั 

 เมื่อพิจารณาสถาบันอุดมศึกษา 16 แหงที่มหีนวยงานรับผิดชอบโดยเฉพาะ
ในการดําเนนิงานหองสมุดดิจิทัล พบวา สถาบนัอดุมศึกษาแตละแหงมหีนวยงานที่รับผิดชอบ
ตั้งแต 1-3 งาน โดยสถาบันอุดมศึกษาที่มหีนวยงานรับผิดชอบในการดําเนนิงานมากที่สุด 3 งาน 
มีจํานวน 1 แหง ไดแก จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย รองลงมามีหนวยงานรับผิดชอบใน                 
การดําเนินงาน 2 งาน จํานวน 3 แหง  ไดแก มหาวทิยาลยัรามคําแหง มหาวทิยาลยั            
สงขลานครนิทร วิทยาเขตหาดใหญ และสถาบนัเทคโนโลยพีระจอมเกลาเจาคุณทหารลาดกระบัง 
นอกนัน้มหีนวยงานเพียงหนวยงานเดียวเปนผูรับผิดชอบในการดําเนนิงาน จํานวน 12 แหง 

 เมื่อพิจารณางานที่รับผิดชอบในการดําเนนิงานพบวา งานเทคโนโลยสีารนิเทศ 
เปนผูรับผิดชอบในการดําเนนิงานมากที่สุด จํานวน 13 แหง รองลงมาคอืงานเทคนิค จํานวน 5 แหง 
และงานบริการ จํานวน 3 แหง ซึง่สถาบนัอุดมศึกษาจาํนวน 10 แหง มีงานเทคโนโลยีสารนิเทศ
รับผิดชอบในการดําเนินงานเพยีงงานเดยีว จาํแนกเปนสถาบันอุดมศึกษาของรฐัจํานวน 7 แหง 
ไดแก มหาวทิยาลยัขอนแกน มหาวทิยาลัยทกัษิณ มหาวิทยาลยันเรศวร มหาวิทยาลัยบูรพา 
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มหาวิทยาลยัมหาสารคาม มหาวทิยาลยัศรีนครินทรวโิรฒ และมหาวทิยาลยัสุโขทัยธรรมาธิราช 
และสถาบนัอุดมศึกษาเอกชนจํานวน 3 แหง ไดแก มหาวทิยาลยัธุรกิจบัณฑิตย มหาวิทยาลัย    
ศรีปทุม และมหาวิทยาลัยหอการคาไทย  

 เมื่อพิจารณาหองสมุดดิจทิลัในสถาบนัอดุมศึกษาจาํนวน 7 แหง ที่ไมมี
หนวยงานรับผิดชอบโดยเฉพาะในการดําเนินงานหองสมุดดิจิทัลพบวา สถาบันอุดมศึกษาแตละ
แหงมีผูรับผิดชอบในการดําเนินงานดังนี้ 1) มหาวิทยาลยัธรรมศาสตร คณะทํางานพฒันาดิจิทลั
คอลเลก็ชัน่ของสาํนกัหอสมดุเปนผูรับผิดชอบในการดําเนินงาน 2) มหาวิทยาลัยศลิปากร โครงการ
แหลงสารสนเทศอิเล็กทรอนิกสทางศิลปะในประเทศไทยเปนผูรับผิดชอบในการดําเนินงาน 
3) มหาวิทยาลัยสงขลานครนิทร วทิยาเขตปตตานี และ 4) สถาบันบัณฑิตพัฒนบริหารศาสตร 
หนวยงานทกุหนวยงานภายในหองสมุดรับผิดชอบในการดําเนนิงานรวมกัน 5) มหาวทิยาลัย
อุบลราชธาน ี 6) มหาวทิยาลัยเทคโนโลยีสุรนารี และ 7) มหาวทิยาลยัพายพั บุคลากรที่ไดรับ
มอบหมายเปนผูรับผิดชอบในการดําเนนิงาน (ดังรายละเอียดตารางที่ 4) 

  

 

 

  

 

 

 

 

 

 



ตารางที่ 4  โครงสรางองคกร
สถาบันอุดมศึกษา รวม

จฬ. มข. มช. มธ. มท. มน. มบ. มมส. มร. มศ. มศว. มสธ. มอ.ป.มอ.ห. มอบ. สจล. สพบ. มจธ. มทส. รวม มธบ. มพย. มศป. มกค. รวม N=23
โครงสรางองคกร N=19 N=4

มีหนวยงานรับผิดชอบโดยเฉพาะ X X X X X X X X X X X X X 13 X X X 3 16
งานบริการ • • • 3 3
  • ฝายบริการผูอาน (•) (1) (1)
  • ฝายบริการชวยการคนควาวิจัยและบริการพิเศษ (•) (1) (1)
  • กลุมงานบริการ (•) (1) (1)
งานเทคนิค • • • • • 5 5
  • ฝายวิเคราะหทรัพยากรสารนิเทศ (•) (1) (1)
  • ฝายพัฒนาและจัดระบบทรัพยากรสารนิเทศ (•) (1) (1)
  • ฝายพัฒนาทรัพยากรสารนิเทศ (•) (1) (1)
  • ฝายพัฒนาทรัพยากรและระบบหองสมุด (•) (1) (1)
  • กลุมงานเทคนิค (•) (1) (1)
งานเทคโนโลยีสารนิเทศ • • • • • • • • • • 10 • • • 3 13
  • ฝายระบบ (•) (1) (1)
  • งานพัฒนาระบบและเทคโนโลยีสารสนเทศ (•) (1) (1)
  • ฝาย / สวนเทคโนโลยีสารสนเทศ/นิเทศ (•) (•) (•) (•) (4) (•) (•) (2) (6)
  • ฝายเทคโนโลยีหองสมุด (•) (1) (•) (1)
  • ฝายเทคโนโลยีทางการศึกษา (•) (1) (1)
  • ศูนยเทคโนโลยีบรรณสารสนเทศ (•) (1) (1)
  • โครงการจัดตั้งฝายเทคโนโลยีสารสนเทศ (•) (1) (1)
ไมมีหนวยงานรับผิดชอบโดยเฉพาะ X X X X X X 6 X 1 7
  • หนวยงานทุกหนวยงานในหองสมุด • • (2) (2)
  • บุคลากรที่ไดรับมอบหมาย • • (2) • (1) (3)
  • คณะทํางานพัฒนาดิจิทัลคอลเล็กชั่นของสํานักหอสมุด • (1) (1)
  • โครงการแหลงสารสนเทศอิเล็กทรอนิกสทางศิลปะในประเทศไทย • (1) (1)

รัฐ เอกชน 
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 เมื่อสอบถามถึงเหตุผลของการจัดโครงสรางองคกรพบวา  หองสมุดดิจิทัลใน
สถาบันอุดมศึกษา 23 แหงระบุเหตุผลของการจัดโครงสรางองคกรในการดําเนินงานหองสมุด      
ดิจิทัล (เรียงตามลําดับความถี่) ดังนี้  

 1) หนวยงานที่ไดรับมอบหมายในการดําเนินงานหองสมุดดิจิทัลเปน
หนวยงานที่รับผิดชอบดานเทคโนโลยีสารสนเทศของหองสมุดอยูแลว จํานวน 11 แหง ไดแก 
มหาวิทยาลยัขอนแกน มหาวทิยาลยัทกัษณิ มหาวทิยาลัยนเรศวร มหาวิทยาลัยบูรพา มหาวทิยาลัย
มหาสารคาม มหาวิทยาลัยรามคําแหง มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ มหาวิทยาลัยสโุขทัยธรรมาธิราช 
มหาวิทยาลยัธุรกิจบัณฑิตย มหาวทิยาลัยศรีปทุม มหาวทิยาลยัหอการคาไทย  

 2) การใชบุคลากรที่มีอยูใหเกิดประโยชนสูงสุด จํานวน 8 แหง ไดแก 
มหาวิทยาลัยเชียงใหม มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร มหาวิทยาลัยรามคําแหง มหาวิทยาลัย 
สงขลานครนิทร วทิยาเขตปตตานี มหาวิทยาลัยอุบลราชธานี สถาบันบัณฑิตพฒันบริหารศาสตร 
มหาวิทยาลยัเทคโนโลยีสุรนารี มหาวิทยาลัยพายัพ  

 3) จัดโครงสรางองคกรของหองสมุดดิจิทัลตามโครงสรางขององคกรเดิม 
จํานวน 1 แหง ไดแก จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย  

 4) การจัดตั้งคณะทาํงานพัฒนาดิจิทัลคอลเล็กชั่นของสํานักหอสมุดเพื่อให
เกิดความรวมมือระหวางฝายงานตาง ๆ ในการดําเนนิงานหองสมุดดจิิทัล เนื่องจากการดําเนนิงาน
หองสมุดดิจทิลัตองใชความรูและทักษะของบุคลากรจากทุกฝายงานในสํานักหอสมดุ จํานวน 1 
แหง ไดแก มหาวทิยาลยัธรรมศาสตร  

 5) จัดโครงสรางองคกรตามหนาที่ของงานแตละงาน จาํนวน 1 แหง ไดแก
มหาวทิยาลยัเทคโนโลยพีระจอมเกลาธนบรีุ  

 6) จัดโครงสรางองคกรตามลักษณะของworkflowทําใหงายสาํหรับการ
ประสานงาน จํานวน 1 แหง ไดแก สถาบนัเทคโนโลยีพระจอมเกลาเจาคุณทหารลาดกระบัง  

 7) จัดโครงสรางตามลกัษณะของงานทีป่ฏิบัติอยูในปจจบุัน จาํนวน 1 แหง
ไดแก มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร วทิยาเขตหาดใหญ  
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 8) การจัดตั้งโครงการแหลงสารสนเทศอิเล็กทรอนิกสทางศิลปะในประเทศไทย 
ทําใหเกิดความคลองตัวในการปฏิบัติงาน  จํานวน 1 แหง ไดแก มหาวทิยาลยัศิลปากร 

1.4 งบประมาณ 

 แหลงงบประมาณในการดําเนินงานหองสมุดดิจิทลั 

 การศึกษาแหลงงบประมาณในการดาํเนินงานหองสมุดดิจิทัล พบวา 
หองสมุดดิจทิลัในสถาบนัอดุมศึกษาจาํนวนมากที่สุด 22 แหง ไดรับงบประมาณในการดําเนินงาน
จากหองสมุด โดยเปนสวนหนึ่งของงบประมาณที่หองสมุดไดรับในแตละป จําแนกเปน
สถาบันอุดมศึกษาของรัฐจาํนวน 18 แหง ไดแก จุฬาลงกรณมหาวทิยาลัย มหาวทิยาลัยขอนแกน 
มหาวิทยาลยัเชียงใหม มหาวทิยาลยัธรรมศาสตร มหาวิทยาลัยทกัษิณ มหาวทิยาลยันเรศวร 
มหาวิทยาลัยบูรพา มหาวิทยาลัยมหาสารคาม มหาวิทยาลัยรามคําแหง มหาวิทยาลัย
ศิลปากร  มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร วทิยาเขตปตตานี 
มหาวิทยาลยัสงขลานครนิทร วิทยาเขตหาดใหญ มหาวิทยาลัยอบุลราชธาน ี สถาบันเทคโนโลยี
พระจอมเกลาเจาคุณทหารลาดกระบัง สถาบันบัณฑิตพัฒนบริหารศาสตร มหาวทิยาลัย
เทคโนโลยีพระจอมเกลาธนบุรี และมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีสุรนารี และสถาบนัอุดมศึกษาเอกชน
ทั้งหมดจาํนวน 4 แหง ไดแก มหาวทิยาลยัธุรกจิบัณฑิตย มหาวทิยาลยัพายพั มหาวทิยาลยัศรีปทมุ 
และมหาวิทยาลัยหอการคาไทย 

 หองสมุดดิจทิลัในสถาบนัอดุมศึกษาจาํนวน 13 แหง ไดรับงบประมาณจาก
หนวยงานภายนอกในการดําเนนิงานหองสมุดดิจิทัล เปนสถาบันอุดมศึกษาของรฐัทั้งสิน้ ไดแก 
จุฬาลงกรณมหาวทิยาลัย มหาวทิยาลัยขอนแกน มหาวทิยาลยัเชียงใหม มหาวทิยาลัยธรรมศาสตร 
มหาวิทยาลยัทักษิณ มหาวิทยาลัยบูรพา มหาวิทยาลัยมหาสารคาม มหาวิทยาลัยศิลปากร 
มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร วทิยาเขตหาดใหญ สถาบัน
เทคโนโลยีพระจอมเกลาเจาคุณทหารลาดกระบัง มหาวิทยาลัยเทคโนโลยพีระจอมเกลาธนบุรี และ
มหาวิทยาลยัเทคโนโลยีสุรนารี โดยสถาบันอุดมศึกษาทัง้หมดระบุวาไดรับงบประมาณในการ
ดําเนนิงานจากสํานกังานคณะกรรมการการอุดมศึกษา (โครงการ ThaiLis) และสถาบันอุดมศึกษา
ของรัฐจํานวน 2 แหงยังไดรับงบประมาณในการดําเนนิงานจากหนวยงานภายนอกอื่น ๆ 
นอกเหนือจากสํานักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษา ไดแก มหาวทิยาลยัศิลปากรระบุวาไดรับ
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งบประมาณจากบริษทัในเครือโตชิบา และมหาวทิยาลยัเทคโนโลยพีระจอมเกลาธนบุรีระบุวาไดรับ
งบประมาณจากบริษัทไอบีเอม็ (ประเทศไทย) จํากัด และสถาบันอุดมศึกษาจาํนวนนอยที่สุด 9 แหง 
ไดรับงบประมาณจากสถาบนัอุดมศึกษาตนสังกัด (สําหรับโครงการหองสมุดดิจิทัลโดยเฉพาะ) 
จําแนกเปนสถาบันอุดมศึกษาของรัฐจํานวน 8 แหง ไดแก จุฬาลงกรณมหาวิทยาลยั มหาวทิยาลยั
ทักษิณ มหาวทิยาลยันเรศวร มหาวทิยาลัยบูรพา มหาวิทยาลยัมหาสารคาม มหาวทิยาลัย
ศิลปากร มหาวทิยาลยัสุโขทัยธรรมาธิราช และมหาวทิยาลยัสงขลานครินทร วทิยาเขตปตตานี 
และสถาบนัอุดมศึกษาเอกชนจํานวน 1 แหง ไดแก มหาวทิยาลยัหอการคาไทย 

 เมื่อพิจารณาจาํนวนแหลงงบประมาณทีส่ถาบันอุดมศึกษาแตละแหงไดรับ พบวา 
สถาบันอุดมศึกษาที่ไดรับงบประมาณจากแหลงงบประมาณมากที่สุด 3 แหลง คือ สถาบัน 
อุดมศึกษาตนสังกัด (สําหรับโครงการหองสมุดดิจิทัลโดยเฉพาะ) หองสมุด (เปนสวนหนึง่ของ
งบประมาณทีห่องสมุดไดรับในแตละป) และหนวยงานภายนอก มีจาํนวน 5 แหง เปนสถาบนั 
อุดมศึกษาของรัฐทัง้สิ้น ไดแก จฬุาลงกรณมหาวิทยาลยั มหาวทิยาลยัทักษิณ มหาวิทยาลัยบูรพา 
มหาวิทยาลยัมหาสารคาม และมหาวิทยาลัยศิลปากร รองลงมาสถาบนัอดุมศึกษาที่ไดรับ
งบประมาณจากแหลงงบประมาณจาํนวน 2 แหลง มีจํานวน 11 แหง จําแนกเปน
สถาบันอุดมศึกษาที่ไดรับงบประมาณจากหองสมุด (เปนสวนหนึ่งของงบประมาณที่หองสมุดไดรับ
ในแตละป)และหนวยงานภายนอก จํานวน 7 แหง เปนสถาบันอดุมศึกษาของรัฐทั้งสิน้ ไดแก 
มหาวิทยาลยัขอนแกน มหาวทิยาลยัเชียงใหม มหาวทิยาลยัธรรมศาสตร มหาวิทยาลยัสงขลานครนิทร 
วิทยาเขตหาดใหญ สถาบันเทคโนโลยพีระจอมเกลาเจาคุณทหารลาดกระบัง มหาวิทยาลัย
เทคโนโลยีพระจอมเกลาธนบุรี และมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีสุรนาร ี  สถาบันอดุมศึกษาที่ไดรับ
งบประมาณจากสถาบันอุดมศึกษาตนสังกัด (สําหรับโครงการหองสมุดดิจิทัลโดยเฉพาะ) และ 
หองสมุด (เปนสวนหนึง่ของงบประมาณที่หองสมุดไดรับในแตละป) จํานวน 3 แหง เปน
สถาบันอุดมศึกษาของรัฐ 2 แหง ไดแก มหาวทิยาลยันเรศวร และมหาวทิยาลัยสงขลานครนิทร 
วิทยาเขตปตตาน ี และสถาบันอุดมศึกษาเอกชน 1 แหง ไดแก มหาวทิยาลยัหอการคาไทย 
สถาบันอุดมศึกษาที่ไดรับงบประมาณจากสถาบันอุดมศึกษาตนสังกัด (สําหรับโครงการหองสมุดดิ
จิทัลโดยเฉพาะ) และหนวยงานภายนอก จํานวน 1 แหง ไดแก มหาวทิยาลยัสุโขทัยธรรมาธิราช 
สวนสถาบนัอดุมศึกษาที่ไดรับงบประมาณจากแหลงงบประมาณนอยที่สุด 1 แหลง คือ ไดรับ
งบประมาณจากหองสมุด (เปนสวนหนึง่ของงบประมาณที่หองสมุดไดรับในแตละป) จํานวน 7 
แหง จาํแนกเปนสถาบันอดุมศึกษาของรัฐจํานวน 4 แหง  ไดแก มหาวทิยาลัยรามคาํแหง 
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มหาวิทยาลยัศรีนครินทรวิโรฒ มหาวทิยาลัยอุบลราชธานี และสถาบนับัณฑิตพัฒนบริหารศาสตร 
และสถาบนัอุดมศึกษาเอกชน จาํนวน 3 แหง ไดแก มหาวทิยาลยัธุรกิจบัณฑิตย มหาวทิยาลยั
พายพั และมหาวิทยาลัยศรปีทุม  (ดังรายละเอียดตารางที ่ 5) 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



ตารางที่ 5   แหลงงบประมาณในการดําเนินงานหองสมุดดิจิทัล

สถาบันอุดมศึกษา รวม
จฬ. มข. มช. มธ. มท. มน. มบ. มมส. มร. มศ. มศว. มสธ.มอ.ป.มอ.ห.มอบ. สจล. สพบ. มจธ. มทส. รวม มธบ. มพย.มศป. มกค. รวม N=23

แหลงงบประมาณ N=19 N=4

สถาบันอุดมศึกษาตนสังกัด (สําหรับโครงการ-
     หองสมุดดิจิทัลโดยเฉพาะ) X X X X X X X X 8 X 1 9
หองสมุด (เปนสวนหนึ่งของงบประมาณที่-
     หองสมุดไดรับในแตละปการศึกษา) X X X X X X X X X X X X X X X X X X 18 X X X X 4 22
หนวยงานภายนอก X X X X X X X X X X X X X 13 13
  • สํานักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษาแหงชาติ • • • • • • • • • • • • • (13) (13)
   • บริษัทไอบีเอ็ม* • (1) (1)
   • บริษัทในเครือโตชิบา • (1) (1)

รวม 3 2 2 2 3 2 3 3 1 3 1 2 2 2 1 2 1 2 2 1 1 1 2

ตอบไดมากกวา 1 คําตอบ
*เฉพาะระยะเริ่มตนของโครงการ

รัฐ เอกชน 
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 จํานวนงบประมาณ 

 เมื่อสอบถามถึงจํานวนงบประมาณในการดําเนนิงานหองสมุดดิจทิลั พบวามี
สถาบันอุดมศึกษาเพียง 2 แหง ที่สามารถระบุจํานวนงบประมาณในการดําเนินงานในปลาสุดทีม่ี
การดําเนินงานได เปนสถาบันอุดมศึกษาของรัฐทัง้สิ้น คือ มหาวทิยาลยัธรรมศาสตร จํานวน 
300,000 บาท เปนงบประมาณที่ใชในการสรางทรัพยากรสารนิเทศดิจิทัล และมหาวทิยาลัย
เทคโนโลยีสุรนารี จาํนวน 800,000 บาท และสถาบันอุดมศึกษาสวนใหญจาํนวน 21 แหง           
ไมสามารถระบุจํานวนงบประมาณได เมือ่สอบถามถงึเหตุผลที่ไมสามารถระบุจาํนวนงบประมาณ
ได พบวา สถาบันอุดมศึกษาสวนใหญจาํนวน 18 แหงระบุวา  ไมมีการจัดสรรงบประมาณสําหรับ
การดําเนินงานหองสมุดดิจทิัลโดยเฉพาะ นอกนัน้สถาบันอุดมศึกษาจํานวน 1 แหงเทากนัระบุ
เหตุผลดังนี ้ มหาวิทยาลัยนเรศวร ระบุวางบประมาณในการดําเนนิงานรวมอยูในงบประมาณ
หมวดคาใชจายตาง ๆ มหาวทิยาลยับูรพา ระบวุางบประมาณที่ไดรับรวมอยูในงบประมาณดาน
เทคโนโลยีสารสนเทศของหองสมุด และมหาวิทยาลัยหอการคาไทย ระบุวาไมตองการระบุจํานวน
งบประมาณ  

 การจัดสรรงบประมาณสาํหรับการดําเนินงานหองสมุดดิจิทลั 

 เมื่อพิจารณาการจัดสรรงบประมาณในการดําเนนิงานหองสมุดดิจทิลั พบวา 
สถาบันอุดมศึกษาทั้งหมดจาํนวน 23 แหง จัดสรรงบประมาณเพื่อใชในดานเทคโนโลยีที่ใชในการ
ดําเนนิงาน (ฮารดแวรและซอฟตแวร) รองลงมา 18 แหง จัดสรรงบประมาณในการสราง
ทรัพยากรสารนิเทศดิจทิัล และสถาบนัอุดมศึกษาจาํนวนนอยที่สุด 1 แหงจัดสรรงบประมาณเพื่อ
ใชสําหรับการประชาสัมพันธ ไดแก มหาวิทยาลัยนเรศวร สวนการจดัสรรงบประมาณในดานอื่น ๆ 
พบวาสถาบนัอุดมศึกษาจาํนวนมากที่สุด 9 แหง ระบุวา มกีารจัดสรรงบประมาณในการซือ้
ทรัพยากรดิจทิัล เชน ฐานขอมูลออนไลน หนงัสือและวารสารอิเลก็ทรอนิกส ไดแก จุฬาลงกรณ
มหาวิทยาลยั มหาวทิยาลยัธรรมศาสตร มหาวทิยาลยัมหาสารคาม มหาวิทยาลัยรามคาํแหง 
มหาวิทยาลยัศิลปากร มหาวทิยาลยัสงขลานครินทร วทิยาเขตปตตานี มหาวิทยาลยัสงขลานครนิทร 
วิทยาเขตหาดใหญ มหาวทิยาลยัอุบลราชธานี และมหาวิทยาลยัเทคโนโลยีสุรนารี รองลงมา
สถาบันอุดมศึกษาจาํนวน 2 แหงเทากันระบุวา จัดสรรงบประมาณในการบาํรุงรักษาและปรับปรุง
ระบบหองสมดุอัตโนมัติ ไดแก  มหาวทิยาลยัศิลปากรและมหาวทิยาลัยเทคโนโลยีสุรนารี และ
จัดสรรงบประมาณสําหรับการใหการศึกษาแกผูใชบริการ ไดแก มหาวิทยาลยัสงขลานครนิทร 
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วิทยาเขตปตตาน ี และมหาวิทยาลัยสงขลานครินทร วทิยาเขตหาดใหญ และสถาบันอุดมศึกษา
จํานวนนอยทีสุ่ด 1 แหง ระบุวา จัดสรรงบประมาณสําหรับการจางหนวยงานภายนอกแปลง
ทรัพยากรใหอยูในรูปดิจิทัล ไดแก มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร   (ดังรายละเอียดตารางที ่ 6) 

 เมื่อสอบถามถึงสัดสวนของงบประมาณทีใ่ชในการดําเนนิงานหองสมดุดิจิทัล
พบวา สถาบนัอุดมศึกษาทัง้หมดจาํนวน 23 แหง จัดสรรงบประมาณสําหรับเทคโนโลยทีี่ใชในการ
ดําเนนิงาน (ฮารดแวรและซอฟตแวร) ในสดัสวนที่สูงที่สดุ  

 เมื่อสอบถามถึงเหตุผลที่จัดสรรงบประมาณสําหรับเทคโนโลยีที่ใชในการ
ดําเนนิงาน  (ฮารดแวรและซอฟตแวร) ในสัดสวนที่สงูที่สุด สถาบันอุดมศึกษาทั้งหมดระบุเหตุผล
วาเนื่องจากเทคโนโลยีเปนโครงสรางพืน้ฐานที่สําคัญที่สุดในการดําเนนิงานหองสมดุดิจิทัล 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



ตารางที่ 6  การจัดสรรงบประมาณสําหรับการดําเนินงานหองสมุดดิจิทัล

สถาบันอุดมศึกษา รวม

จฬ. มข. มช. มธ. มท. มน. มบ. มมส. มร. มศ. มศว. มสธ. มอ.ป.มอ.ห.มอบ. สจล. สพบ. มจธ. มทส. รวม มธบ. มพย. มศป. มกค. รวม N=23
การจัดสรรงบประมาณ N=19 N=4

เทคโนโลยีที่ใชในการดําเนินงาน X X X X X X X X X X X X X X X X X X X 19 X X X X 4 23

การสรางทรัพยากรสารนิเทศดิจิทัล X X X X X X X X X X X X X X X 15 X X X 3 18
การพัฒนาบุคลากร X X X X X X X X X X X X X X 14 X X X 3 17
การพัฒนาเว็บไซตหองสมุดดิจิทัล X X X X X X X X 8 X X X 3 11
การประชาสัมพันธ X 1 1
อื่น ๆ X X X X X X X X X 9 9
  • การบํารุงรักษา / ปรับปรุงระบบหองสมุดอัตโนมัติ • • (2) (2)
  • การซื้อทรัพยากรดิจิทัล เชน ฐานขอมูลออนไลน • • • • • • • • • (9) (9)

     หนังสือ / วารสารอิเล็กทรอนิกส
  • การจางหนวยงานภายนอกแปลงทรัพยากร- • (1) (1)

      ใหอยูในรูปดิจิทัล (หนังสือหายาก)
  • การใหการศึกษาแกผูใชบริการ • • (2) (2)

ตอบไดมากกวา 1 คําตอบ

รัฐ เอกชน
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1.5 ผูรับผิดชอบในการดาํเนินงานหองสมุดดิจิทลั 

 การศึกษาการดําเนินงานหองสมุดดิจิทัลในดานผูรับผิดชอบในการดําเนินงาน 
พบวา หองสมดุดิจิทัลในสถาบันอุดมศึกษาทัง้หมด 23 แหงมหีนวยงานภายในหองสมุดรับผิดชอบ
ในการดําเนนิงาน โดยมหีนวยงานที่รับผิดชอบโดยเฉพาะ จํานวน 16 แหง จําแนกเปน
สถาบันอุดมศึกษาของรัฐจาํนวน 13 แหง ไดแก จุฬาลงกรณมหาวทิยาลัย มหาวทิยาลัยขอนแกน 
มหาวิทยาลัยเชียงใหม มหาวิทยาลัยทักษิณ มหาวิทยาลัยนเรศวร มหาวิทยาลัยบูรพา 
มหาวิทยาลยัมหาสารคาม มหาวิทยาลยัรามคําแหง มหาวิทยาลัยศรนีครินทรวิโรฒ มหาวทิยาลัย 
สุโขทัยธรรมาธริาช มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร วิทยาเขตหาดใหญ สถาบันเทคโนโลยีพระจอมเกลา 
เจาคุณทหารลาดกระบัง มหาวิทยาลัยเทคโนโลยพีระจอมเกลาธนบุรี และสถาบันอุดมศึกษา
เอกชนจาํนวน 3 แหง ไดแก มหาวทิยาลัยธุรกิจบัณฑิตย มหาวทิยาลัยศรีปทุม และมหาวิทยาลยั
หอการคาไทย  

 สถาบันอุดมศึกษาที่ไมมหีนวยงานที่รับผิดชอบโดยเฉพาะในการดําเนนิงาน
หองสมุดดิจทิลั มีจาํนวน 7 แหง จาํแนกเปนสถาบนัอุดมศึกษาของรัฐจํานวน 6 แหง ไดแก 
มหาวิทยาลยัธรรมศาสตร มหาวิทยาลยัศิลปากร มหาวทิยาลยัสงขลานครินทร วทิยาเขตปตตานี 
มหาวิทยาลยัอุบลราชธานี สถาบันบัณฑติพัฒนบรหิารศาสตร และมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีสุรนารี 
และสถาบนัอุดมศึกษาเอกชนจํานวน 1 แหง ไดแก มหาวิทยาลัยพายัพ   สวนสถาบันอุดมศึกษา
จํานวน 1 แหง ไดแก มหาวทิยาลยัธรรมศาสตร มีทัง้หนวยงานภายในหองสมุดและหนวยงาน
ภายนอกหองสมุดรับผิดชอบในการดําเนินงานรวมกัน (ดังรายละเอียดตารางที ่7) 

 เมื่อสอบถามถึงหนวยงานภายนอกหองสมุดที่รับผิดชอบในการดําเนินงาน
หองสมุดดิจิทัลรวมกับมหาวิทยาลัยธรรมศาสตร พบวาคือ บริษทัโรเดอร (ประเทศไทย) จาํกัด 
โดยงานที่หนวยงานภายนอกรับผิดชอบคือ การแปลงทรัพยากรใหเปนดิจิทัล โดยรบัผิดชอบในการ
แปลงหนังสือหายากใหเปนดิจิทัล คุณสมบัติของหนวยงานภายนอกที่มหาวทิยาลยัธรรมศาสตรใช
เปนเกณฑในการพิจารณาเลือกใชบริการคือ มีประวัติการทํางานดี บุคลากรมีความเชี่ยวชาญ 
มีเครื่องมือและอุปกรณพรอมสําหรับการปฏิบัติงาน มเีวลาในการทํางานเต็มที ่ ใหบริการรวดเร็ว
และจัดสงงานภายในเวลาทีก่ําหนด มีบริการหลังการขายที่ดี และการคิดคาบริการทียุ่ติธรรม 

   



ตารางที่ 7  ผูรับผิดชอบในการดําเนินงานหองสมุดดิจิทัล

สถาบันอุดมศึกษา รวม

จฬ. มข. มช. มธ. มท. มน. มบ. มมส. มร. มศ. มศว. มสธ. มอ.ป.มอ.ห. มอบ. สจล. สพบ. มจธ. มทส. รวม มธบ. มพย. มศป. มกค. รวม N=23
ผูรับผิดชอบในการดําเนินงาน N=19 N=4

หนวยงานภายในหองสมุด X X X X X X X X X X X X X X X X X X X 19 X X X X 4 23

   • มีหนวยงานที่รับผิดชอบโดยเฉพาะ • • • • • • • • • • • • • (13) • • • 3 (16)
   • ไมมีหนวยงานที่รับผิดชอบโดยเฉพาะ • • • • • • (6) • 1 (7)
หนวยงานภายนอกหองสมุด X 1 1
ตอบไดมากกวา 1 คําตอบ

รัฐ เอกชน
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 หนวยงานภายในหองสมดุ 

 จํานวนบุคลากร 

 เมื่อพิจารณาจํานวนบุคลากรที่รับผิดชอบในการดําเนินงานหองสมุดดิจิทัล 
จํานวน 23 แหง พบวา หองสมดุดิจิทัลในสถาบันอุดมศึกษาแตละแหงมจีาํนวนบุคลากรที่
รับผิดชอบในการดําเนินงานตั้งแต 2-14 คน โดยหองสมุดดิจิทัลในสถาบันอุดมศึกษาที่มีจาํนวน
บุคลากรที่รับผิดชอบในการดําเนินงานมากที่สุด 14 คน คือ มหาวทิยาลยัรามคาํแหง รองลงมา 
หองสมุดดิจิทัลในสถาบันอุดมศึกษาที่มีจํานวนบุคลากร 12 คน ไดแก มหาวทิยาลัยสงขลานครินทร 
วิทยาเขตปตตานี สวนหองสมุดดิจิทัลในสถาบันอุดมศึกษาที่มีบุคลากรที่รับผิดชอบในการ
ดําเนนิงานจาํนวนนอยที่สุด 2 คน มี 1 แหง ไดแก มหาวทิยาลยัพายพั 

 ตําแหนงและคุณวุฒิของบคุลากรที่รบัผิดชอบในการดําเนนิงานหองสมุด 
ดิจิทัล 

 เมื่อพิจารณาตําแหนงและคุณวุฒิของบคุลากรที่รับผิดชอบในการดาํเนนิงาน
หองสมุดดิจทิลัในสถาบนัอดุมศึกษา พบวา ตําแหนงของบุคลากรที่รับผิดชอบในการดําเนนิงาน
จํานวนมากทีสุ่ด คือ ตําแหนงบรรณารักษ จํานวน 50 คน โดยจํานวนสงูสุดมีคุณวุฒิปริญญาโท 
จํานวน 30 คน รองลงมาคอื ตําแหนงเจาหนาที/่พนกังานหองสมุด จํานวน 22 คน โดยจํานวน
สูงสุดมีคุณวฒุิปริญญาตรี จํานวน 21 คน และตําแหนงนกัวิชาการคอมพิวเตอร จํานวน 16 คน 
โดยจํานวนสูงสุดมีคุณวุฒิปริญญาตรี จํานวน 14 คน สวนตําแหนงของบุคลากรจาํนวนนอยที่สุดที่
รับผิดชอบการดําเนินงานหองสมุดดิจิทัล มีจํานวน 1 คนเทากัน ไดแก นักบรรณสารสนเทศ 
คุณวุฒิปริญญาโท ชางเทคนิค คุณวฒุิต่ํากวาปริญญาตรี เจาหนาที่พมิพดีด คุณวุฒิต่ํากวา
ปริญญาตรี พนักงานเขาเลม คุณวุฒิต่ํากวาปริญญาตรี ชางภาพ คุณวุฒิต่ํากวาปริญญาตรี 
ชางพมิพ คุณวุฒิต่ํากวาปริญญาตร ีผูจัดการโครงการ คุณวุฒิปริญญาโท  

 นอกนัน้หองสมุดดิจิทัลในสถาบันอุดมศึกษาจํานวน 3 แหง ระบุวา มี
บุคลากรที่ไมสามารถระบจุาํนวนที่แนนอนได คือ นกัศึกษาชวยงาน คุณวุฒิต่ํากวาปริญญาตรี 
จําแนกเปนสถาบันอุดมศึกษาของรัฐจํานวน 2 แหง ไดแก มหาวิทยาลยัสงขลานครินทร วทิยาเขต
หาดใหญ และมหาวทิยาลยัเทคโนโลยพีระจอมเกลาธนบุรี และสถาบันอุดมศึกษาเอกชนจํานวน  
1 แหง ไดแก มหาวิทยาลยัธุรกิจบัณฑิตย (ดังรายละเอยีดตารางที ่8) 



ตารางที่ 8   ตําแหนงและคุณวุฒิของบุคลากรหนวยงานภายในที่รับผิดชอบในการดําเนินงานหองสมุดดิจิทัล
สถาบันอุดมศึกษา รวม 

จฬ. มข. มช. มธ. มท. มน. มบ. มมส. มร. มศ. มศว. มสธ. มอ.ป. มอ.ห. มอบ. สจล. สพบ. มจธ. มทส. มธบ. มพย. มศป. มกค.
ตําแหนง / คุณวุฒิ
บรรณารักษ 7 2 4 6 1 1 1 5 2 2 8 3 2 3 1 48 1 1 2 50
  • ปริญญาตรี 3 1 1 4 1 2 1 3 1 1 (18) 1 1 (2) (20)
  • ปริญญาโท 7 2 1 5 1 1 1 1 7 1 3 (30) (30)
นักบรรณสารสนเทศ 1 1 1
  • ปริญญาโท 1 (1) (1)
นักเอกสารสนเทศ 1 1 5 1 1 1 10 10
  • ปริญญาตรี 1 5 1 1 (8) (8)
  • ปริญญาโท 1 1 (2) (2)
นักวิชาการ / เจาหนาที่โสตฯ 1 1 2 4 4
  • ต่ํากวาปริญญาตรี 1 (1) (1)
  • ปริญญาตรี 1 1 (1) (1)
  • ปริญญาโท 1 (1) (1)
นักวิชาการคอมพิวเตอร 1 1 1 1 2 2 1 1 2 2 14 2 2 16
  • ปริญญาตรี 1 1 1 1 1 2 1 1 1 2 (12) 2 (2) (14)
  • ปริญญาโท 1 1 (2) (2)
เจาหนาที่ระบบงานคอมพิวเตอร 1 1 2 2
  • ปริญญาตรี 1 1 (2) (2)
พนักงานเครื่องคอมพิวเตอร 1 2 1 1 2 7 7
  • ต่ํากวาปริญญาตรี 1 1 1 (3) (3)
  • ปริญญาตรี 2 1 (3) (3)
  • ปริญญาโท 1 (1) (1)
เจาหนาที่คอมพิวเตอร 1 3 4 1 1 2 3 7 11
  • ต่ํากวาปริญญาตรี 1 (1) 1 (1) (2)
  • ปริญญาตรี 1 1 (2) 1 1 3 (5) (7)
  • ปริญญาโท 1 (1) 1 (1) (2)
เจาหนาที่ / พนักงานหองสมุด 7 1 1 1 2 3 4 1 20 2 2 22
  • ปริญญาตรี 7 1 1 1 1 3 4 1 (19) 2 (2) (21)
  • ปริญญาโท 1 (1) (1)
พนักงานธุรการ 1 1 2 2
  • ปริญญาตรี 1 1 (2) (2)
นายชางอิเล็กทรอนิกส 2 2 2
  • ต่ํากวาปริญญาตรี 1 (1) (1)
  • ปริญญาตรี 1 (1) (1)
นักวิชาการศึกษา 1 1 1 3 3
  • ปริญญาตรี 1 1 1 (3) (3)
ชางเทคนิค 1 1 1
  • ต่ํากวาปริญญาตรี 1 (1) (1)
เจาหนาที่บันทึกขอมูล 2 2 4 8 8
  • ต่ํากวาปริญญาตรี 2 2 4 (8) (8)
เจาหนาที่พิมพดีด 1 1 1
  • ต่ํากวาปริญญาตรี 1 (1) (1)
พนักงานเขาเลม 1 1 1
  • ต่ํากวาปริญญาตรี 1 (1) (1)
ชางภาพ 1 1 1
  • ต่ํากวาปริญญาตรี 1 (1) (1)
ชางพิมพ 1 1 1
  • ต่ํากวาปริญญาตรี 1 (1) (1)
อาจารย 1 1 2 2
  • ปริญญาโท 1 1 (2) (2)
ผูจัดการโครงการ 1 1 1
  • ปริญญาโท 1 (1) (1)
นักศึกษาชวยงาน (n) (n) (n) (n) (n)
  • ต่ํากวาปริญญาตรี (n) (n) (n) (n) (n)

รวม 10 4 11 10 4 7 5 5 14 3 4 8 12 7 4 6 10 6 3 133 3 2 4 4 13 146
(n)= ไมสามารถระบุจํานวนที่แนนอนได

N=146

รัฐ

รวม
 N=

13
3 เอกชน

รวม
 N=

13
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 ตําแหนงและทักษะของบคุลากรที่ใชในการดาํเนินงานหองสมุดดิจิทัล 

 เมื่อพิจารณาทักษะของบุคลากร โดยพิจารณาจากตําแหนงที่มีบุคลากร
รับผิดชอบในการดําเนินงานหองสมุดดิจทิัลจํานวนมากที่สุด 3 อันดับแรก ไดแก บรรณารักษ 
เจาหนาที/่พนกังานหองสมดุ และนักวชิาการคอมพวิเตอร พบวาบุคลากรในตาํแหนงดงักลาวมี
ทักษะตาง ๆ  ในการดาํเนนิงานดังนี ้ 

 ตําแหนงบรรณารักษ พบวาบรรณารักษที่รับผิดชอบในการดําเนินงานหองสมุด 
ดิจิทัลในสถาบันอุดมศึกษาจํานวนมากทีสุ่ด 17 แหง มทีักษะการใชคอมพิวเตอร และการใช
อินเทอรเน็ต รองลงมาจํานวน 11 แหงมีทักษะในการแปลงทรัพยากรประเภทตัวอักษรและภาพ
เปนดิจิทัล และจํานวน 10 แหงมทีักษะในดานการทําดรรชนีชวยคน (Indexing) สวนบรรณารกัษ 
ที่รับผิดชอบในการดําเนนิงานหองสมุดดจิิทัลในสถาบนัอุดมศึกษาจาํนวนนอยที่สุด 1 แหงเทากัน
มีทักษะดังนี้ ไดแก ทักษะดานระบบเครือขายคอมพวิเตอร ทักษะดานการแปลงทรัพยากรประเภทเสียง
และภาพเคลื่อนไหวเปนดิจทิลั ทักษะดานระบบ Video On Demand ทักษะดานการสรางลายน้าํ  
ดิจิทัล ทักษะดานการสราง/บํารุงรักษาเวบ็ไซต ทกัษะดานการคัดเลือกสารนิเทศจากอินเทอรเนต็ 
และทักษะดานการจัดการฐานขอมูล 

 ตําแหนงเจาหนาที/่พนกังานหองสมุด พบวา เจาหนาที/่พนักงานหองสมุด    
ที่รับผิดชอบในการดําเนนิงานหองสมุดดจิิทัลในสถาบนัอุดมศึกษาจาํนวนมากที่สุด 8 แหงเทากัน 
มีทักษะการใชคอมพิวเตอรและการใชอินเทอรเน็ต รองลงมาเจาหนาที่/พนักงานหองสมุดใน
สถาบันอุดมศึกษาจาํนวน 6 แหง มีทกัษะดานการแปลงทรพัยากรประเภทตัวอักษรและภาพเปน 
ดิจิทัล  สวนเจาหนาที/่พนกังานหองสมดุที่รับผิดชอบในการดําเนนิงานหองสมุดดิจิทัลในสถาบัน 
อุดมศึกษาจาํนวนนอยที่สุด 1 แหงเทากนั มทีักษะดังนี้ ทักษะดานการสรางลายน้ําดิจทิัล ทักษะ
ดานการจัดการหนังสือหายาก และทกัษะดานการจัดการฐานขอมูล 

 ตําแหนงนกัวชิาการคอมพิวเตอรพบวา นักวชิาการคอมพิวเตอรที่รับผิดชอบ
ในการดําเนนิงานหองสมุดดิจิทัลในสถาบันอุดมศึกษาจํานวนมากทีสุ่ด 11 แหงเทากนั มทีักษะใน
การใชคอมพวิเตอร คอมพิวเตอรฮารดแวรและคอมพิวเตอรซอฟตแวร การใชอินเทอรเน็ต ระบบ
เครือขายคอมพิวเตอร และการจัดการดานความปลอดภัยของระบบคอมพิวเตอร รองลงมา
นักวชิาการคอมพิวเตอรในสถาบันอุดมศึกษาจํานวน 9 แหง มีทักษะในการสรางและการ
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บํารุงรักษาเวบ็ไซต และนักวิชาการคอมพวิเตอรในสถาบันอุดมศึกษาจํานวน  7 แหง มทีักษะใน
การจัดการฐานขอมูล โดยนกัวิชาการคอมพิวเตอรที่รับผิดชอบในการดาํเนนิงานหองสมุดดิจิทัลใน
สถาบันอุดมศึกษาจํานวนนอยที่สุด 2 แหงมีทักษะในการพัฒนาสื่อประสม (ดังรายละเอียดตารางที่ 9) 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



ตารางที่ 9  ตําแหนงและทักษะของบุคลากรที่ใชในการดําเนินงานหองสมุดดิจิทัล
สถาบันอุดมศึกษา รวม

จฬ. มข. มช. มธ. มท. มน. มบ. มมส. มร. มศ. มศว. มสธ. มอ.ป. มอ.ห. มอบ. สจล. สพบ. มจธ. มทส. รวม มธบ. มพย. มศป. มกค. รวม N=23
ตําแหนง / ทักษะ N=19 N=4
บรรณารักษ X X X X X X X X X X X X X X X 15 X X 17
  • การใชคอมพิวเตอร • • • • • • • • • • • • • • • 15 • • 2 17
  • ระบบหองสมุดอัตโนมัติ • • • • • • • 7 • • 2 9
  • การใชอินเทอรเน็ต • • • • • • • • • • • • • • • 15 • • 2 17
  • ระบบเครือขายคอมพิวเตอร • 1 1
  • การแปลงใหเปนดิจิทัล • • • • • • • • • 9 • • 2 11
      - ตัวอักษรและภาพ (•) (•) (•) (•) (•) (•) (•) (•) (•) (9) (•) (•) (2) (11)
      - เสียงและภาพเคลื่อนไหว (•) 1 (1)
  • การจัดการหนังสือหายาก • • 2 2
  • การสรางลายน้ําดิจิทัล • 1 1
  • เมทาเดทา (DublinCor Metadata) • • • 3 3
  • การทําดรรชนีชวยคน (Indexing) • • • • • • • • • • 10 10
  • การสราง/บํารุงรักษาเว็บไซต • 1
  • การคัดเลือกสารนิเทศจากอินเทอรเน็ต • 1
  • ระบบ Video On Demand • 1
  • การจัดการฐานขอมูล • 1
นักบรรณสารสนเทศ X 1
  • การใชคอมพิวเตอร • 1
  • ระบบหองสมุดอัตโนมัติ • 1
  • การใชอินเทอรเน็ต • 1
  • การแปลงใหเปนดิจิทัล • 1
      - ตัวอักษรและภาพ (•) (1)
  • การทําดรรชนีชวยคน (Indexing) • 1
  • ระบบ Video On Demand • 1
นักเอกสารสนเทศ X X X X X X 6 6
  • การใชคอมพิวเตอร • • • • • • 6 6
  • คอมพิวเตอร • • • • • • 6 6
     - ฮารดแวร (•) (•) (•) (•) (•) (•) (6) (6)
     - ซอฟตแวร (•) (•) (•) (•) (•) (•) (6) (6)
  • การใชอินเทอรเน็ต • • • • • • 6 6
  •  ระบบเครือขายคอมพิวเตอร • • • • • • 6 6
  • การแปลงใหเปนดิจิทัล • • • • 4 4
      - ตัวอักษรและภาพ (•) (•) (•) 3 3
      - เสียงและภาพเคลื่อนไหว (•) (•) 2 2
  • การสราง/บํารุงรักษาเว็บไซต • • 2 2
  • ระบบ Video On Demand • 1 1
  • ระบบหองสมุดอัตโนมัติ • 1 1
  • การจัดการดานความปลอดภัย • • 2 2
     ของระบบคอมพิวเตอร
นักวิชาการ / เจาหนาที่โสตฯ X X X 3 3
  • การใขคอมพิวเตอร • • • 3 3
  • การใชอินเทอรเน็ต • • • 3 3
  • การแปลงใหเปนดิจิทัล • • 2 2
      - ตัวอักษรและภาพ (•) (1) (1)
      - เสียงและภาพเคลื่อนไหว (•) (1) (1)
  • การจัดการหนังสือหายาก • 1 1
  • การถายภาพ • 1 1
  • การจัดการโสตทัศนวัสดุ • • 2 2
  • ระบบ Video On Demand • 1 1
  • การถายทอดสดการเรียนการสอน • 1 1
     (Live Broadcasting)
  • การพัฒนาสื่อประสม • 1 1

รัฐ เอกชน



ตารางที่ 9  ตําแหนงและทักษะของบุคลากรที่ใชในการดําเนินงานหองสมุดดิจิทัล (ตอ)
สถาบันอุดมศึกษา รวม

จฬ. มข. มช. มธ. มท. มน. มบ. มมส. มร. มศ. มศว. มสธ. มอ.ป. มอ.ห. มอบ. สจล. สพบ. มจธ. มทส. รวม มธบ. มพย. มศป. มกค. รวม N=23
ตําแหนง / ทักษะ N=19 N=4
นักวิชาการคอมพิวเตอร X X X X X X X X X X 10 X 1 11
  • การใชคอมพิวเตอร • • • • • • • • • • 10 • 1 11
  • คอมพิวเตอร • • • • • • • • • • 10 • 1 11
     - ฮารดแวร (•) (•) (•) (•) (•) (•) (•) (•) (•) (•) (10) (•) (1) (11)
     - ซอฟตแวร (•) (•) (•) (•) (•) (•) (•) (•) (•) (•) (10) (•) (1) (11)
  • อินเทอรเน็ต • • • • • • • • • • 10 • 1 11
  •  ระบบเครือขายคอมพิวเตอร • • • • • • • • • • 10 • 1 11
  • การแปลงใหเปนดิจิทัล • • • • • 5 • 1 6
      - ตัวอักษรและภาพ (•) (•) (•) (3) (•) (1) (4)
      - เสียงและภาพเคลื่อนไหว (•) (•) (•) (•) (4) (4)
  • การสราง/บํารุงรักษาเว็บไซต • • • • • • • • 8 • 1 9
  • การพัฒนาสื่อประสม • • 2 2
  • การจัดการฐานขอมูล • • • • • • 6 • 1 7
  • การจัดการดานความปลอดภัย • • • • • • • • • • 10 • 1 11
     ของระบบคอมพิวเตอร
เจาหนาที่ระบบงานคอมพิวเตอร X X 2 2
  • การใขคอมพิวเตอร • • 2 2
  • คอมพิวเตอร • • 2 2
     - ฮารดแวร (•) (•) (2) (2)
     - ซอฟตแวร (•) (•) (2) (2)
  • การใชอินเทอรเน็ต • • 2 2
  •  ระบบเครือขายคอมพิวเตอร • • 2 2
  • การแปลงใหเปนดิจิทัล • 1 1
      - ตัวอักษรและภาพ (•) (1) (1)
  • การสราง/บํารุงรักษาเว็บไซต • • 2 2
  • ระบบ หองสมุดอัตโนมัติ • 1 1
  • การจัดการดานความปลอดภัย • 1 1
     ของระบบคอมพิวเตอร
พนักงานเครื่องคอมพิวเตอร X X X X X 5 5
  • การใขคอมพิวเตอร • • • • • 5 5
  • คอมพิวเตอร • • • • 4 4
     - ฮารดแวร (•) (•) (•) (•) (4) (4)
     - ซอฟตแวร (•) (•) (•) (•) (4) (4)
  • การใชอินเทอรเน็ต • • • • • 5 5
  •  ระบบเครือขายคอมพิวเตอร • • 2 2
  • การแปลงใหเปนดิจิทัล • • • 3 3
      - ตัวอักษรและภาพ (•) (•) (2) (2)
      - เสียงและภาพเคลื่อนไหว (•) (1) (1)
  • ระบบ Video On Demand • 1 1
  • ระบบ หองสมุดอัตโนมัติ • • 2 2
  • การจัดการโสตทัศนวัสดุ • 1 1
เจาหนาที่คอมพิวเตอร X X 2 X X X X 4 6
  • การใขคอมพิวเตอร • • 2 • • • • 4 6
  • คอมพิวเตอร • • • 3 3
     - ฮารดแวร (•) (•) (•) (3) (3)
     - ซอฟตแวร (•) (•) (•) (3) (3)
  • การใชอินเทอรเน็ต • • 2 • • • • 4 6
  • ระบบเครือขายคอมพิวเตอร • 1 • • • • 4 5
  • การแปลงใหเปนดิจิทัล • • 2 • • 2 4
      - ตัวอักษรและภาพ (•) (•) (2) (•) (•) (2) (4)
 • การสราง/บํารุงรักษาเว็บไซต • 1 • • • 3 4
  • ระบบหองสมุดอัตโนมัติ • 1 • • • • 4 5
  • การจัดการฐานขอมูล • 1 • • • 3 4

รัฐ เอกชน



ตารางที่ 9  ตําแหนงและทักษะของบุคลากรที่ใชในการดําเนินงานหองสมุดดิจิทัล (ตอ)
สถาบันอุดมศึกษา รวม

จฬ. มข. มช. มธ. มท. มน. มบ. มมส. มร. มศ. มศว. มสธ. มอ.ป. มอ.ห. มอบ. สจล. สพบ. มจธ. มทส. รวม มธบ. มพย. มศป. มกค. รวม N=23
ตําแหนง / ทักษะ N=19 N=4
เจาหนาที่ / พนักงานหองสมุด X X X X X X X 7 X 1 8
  • การใชคอมพิวเตอร • • • • • • • 7 • 1 8
  • การใชอินเทอรเน็ต • • • • • • • 7 • 1 8
  • การแปลงใหเปนดิจิทัล • • • • • 5 • 1 6
      - ตัวอักษรและภาพ (•) (•) (•) (•) (•) 5 (•) (1) (6)
  • การสรางลายน้ําดิจิทัล • 1 1
  • การจัดการหนังสือหายาก • 1 1
  • การจัดการฐานขอมูล • 1 1
พนักงานธุรการ X X 2 2
  • การใชคอมพิวเตอร • • 2 2
  • คอมพิวเตอร • 1 1
     - ฮารดแวร (•) (1) (1)
     - ซอฟตแวร (•) (1) (1)
  • อินเทอรเน็ต • 1 1
  •  ระบบเครือขายคอมพิวเตอร • 1 1
  • การบันทึกขอมูล • 1 1
  • การแปลงใหเปนดิจิทัล • 1 1
      - ตัวอักษรและภาพ (•) (1) (1)
นายชางอิเล็กทรอนิกส X 1 1
  • การใชคอมพิวเตอร • 1 1
  • คอมพิวเตอร • 1 1
     - ฮารดแวร (•) (1) (1)
     - ซอฟตแวร (•) (1) (1)
  • อินเทอรเน็ต • 1 1
  • ระบบเครือขายคอมพิวเตอร • 1 1
  • การสราง/บํารุงรักษาเว็บไซต • 1 1
นักวิชาการศึกษา X X 2 2
  • การใชคอมพิวเตอร • • 2 2
  • คอมพิวเตอร • 1 1
     - ฮารดแวร (•) (1) (1)
     - ซอฟตแวร (•) (1) (1)
  • อินเทอรเน็ต • • 1 1
  • การแปลงใหเปนดิจิทัล • 1 1
      - ตัวอักษรและภาพ (•) (1) (1)
  • การทําดรรชนีชวยคน (Indexing) • 1 1
ชางเทคนิค X 1 1
  • การใชคอมพิวเตอร • 1 1
  • คอมพิวเตอร • 1 1
     - ฮารดแวร (•) (1) (1)
     - ซอฟตแวร (•) (1) (1)
  • อินเทอรเน็ต • 1 1
เจาหนาที่บันทึกขอมูล X X X 3 3
  • การใชคอมพิวเตอร • • • 3 3
  • อินเทอรเน็ต • • 2 2
  • การแปลงใหเปนดิจิทัล • • 2 2
      - ตัวอักษรและภาพ (•) (•) (2) (2)
  • การบันทึกขอมูลลงเครื่องคอมพิวเตอร • • 2 2
เจาหนาที่พิมพดีด X 1 1
  • บันทึกขอมูลในเครื่องคอมพิวเตอร • 1 1
  • การใชคอมพิวเตอร • 1 1
พนักงานเขาเลม X 1 1
  • แกะตัวเลม/เขาเลมวิทยานิพนธ • 1 1
     ที่นํามาแปลงใหเปนดิจิทัล

รัฐ เอกชน



ตารางที่ 9  ตําแหนงและทักษะของบุคลากรที่ใชในการดําเนินงานหองสมุดดิจิทัล (ตอ)
สถาบันอุดมศึกษา รวม

จฬ. มข. มช. มธ. มท. มน. มบ. มมส. มร. มศ. มศว. มสธ. มอ.ป. มอ.ห. มอบ. สจล. สพบ. มจธ. มทส. รวม มธบ. มพย. มศป. มกค. รวม N=23
ตําแหนง / ทักษะ N=19 N=4
ชางภาพ X 1 1
  • การถายภาพ • 1 1
  • การแปลงใหเปนดิจิทัล • 1 1
      - ตัวอักษรและภาพ (•) (1) (1)
ชางพิมพ X 1 1
  • การถายไมโครฟลม • 1 1
  • การแปลงใหเปนดิจิทัล • 1 1
      - ตัวอักษรและภาพ (•) (1) (1)
อาจารย X X 2 2
  • การใชคอมพิวเตอร • • 2 2
  • คอมพิวเตอร • • 2 2
     - ฮารดแวร (•) (•) (2) (2)
     - ซอฟตแวร (•) (•) (2) (2)
  • อินเทอรเน็ต • • 2 2
  •  ระบบเครือขายคอมพิวเตอร • • 2 2
  • ระบบหองสมุดอัตโนมัติ • • 2 2
  • การสราง/บํารุงรักษาเว็บไซต • 1 1
ผูจัดการโครงการ* X 1 1
  • การใชคอมพิวเตอร • 1 1
  • อินเทอรเน็ต • 1 1
  • การแปลงใหเปนดิจิทัล • 1 1
      - ตัวอักษรและภาพ (•) (1) (1)
      - เสียงและภาพเคลื่อนไหว (•) (1) (1)
  • การสราง/บํารุงรักษาเว็บไซต • 1 1
นักศึกษาชวยงาน (n) (n) (n) (n) 2
  • การใชคอมพิวเตอร • 1 • 1 2
  • การแปลงใหเปนดิจิทัล • 1 • 1 2
      - ตัวอักษรและภาพ (•) (1) (•) (1) (2)

รัฐ เอกชน
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1.6 นโยบายพัฒนาทรัพยากรสารนเิทศดิจทิัล 

การกาํหนดนโยบายพัฒนาทรัพยากรสารนเิทศดิจทิัล 

 การศึกษาการกําหนดนโยบายพัฒนาทรัพยากรสารนิเทศดิจิทัลพบวา
สถาบันอุดมศึกษาจาํนวนมากที่สุด 19 แหง  มีการกาํหนดนโยบายการพฒันาทรัพยากร 
สารนิเทศดิจทิัล จาํแนกเปนสถาบันอุดมศึกษาของรฐัจํานวน 16 แหง ไดแก จฬุาลงกรณ
มหาวิทยาลยั มหาวิทยาลัยขอนแกน มหาวิทยาลัยเชียงใหม มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร  
มหาวิทยาลยัทักษิณ มหาวิทยาลัยนเรศวร มหาวทิยาลัยมหาสารคาม มหาวิทยาลัยรามคาํแหง 
มหาวิทยาลยัศิลปากร มหาวทิยาลยัศรีนครินทรวิโรฒ มหาวทิยาลยัสงขลานครินทร วทิยาเขต
ปตตานี มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร วิทยาเขตหาดใหญ สถาบันเทคโนโลยีพระจอมเกลาเจาคุณทหาร 
ลาดกระบัง สถาบันบัณฑิตพัฒนบริหารศาสตร มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีพระจอมเกลาธนบุรี 
มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีสุรนารี และสถาบนัอุดมศึกษาเอกชนจาํนวน 3 แหง ไดแก มหาวทิยาลยั
ธุรกิจบัณฑิตย มหาวทิยาลัยศรีปทุม และมหาวิทยาลัยหอการคาไทย  

สถาบันอุดมศึกษาจาํนวน 4 แหง ยังไมมีการกาํหนดนโยบายพฒันาทรัพยากร 
สารนิเทศดิจิทลั แตมีการกําหนดเกณฑที่ใชในการปฏิบตัิงาน จําแนกเปนสถาบัน อุดมศึกษาของรฐั
จํานวน 3 แหง ไดแก มหาวิทยาลัยบูรพา มหาวทิยาลัยสุโขทยัธรรมาธิราช และมหาวิทยาลยั
อุบลราชธานี และสถาบันอุดมศึกษาเอกชนจํานวน 1 แหง ไดแก มหาวิทยาลัยพายัพ                 
(ดังรายละเอียดตารางที ่10) 

 

 

 

 

 

 



ตารางที่ 10 การกําหนดนโยบายพัฒนาทรัพยากรสารนิเทศดิจิทัล

สถาบันอุดมศึกษา รวม

จฬ. มข. มช. มธ. มท. มน. มบ. มมส. มร. มศ. มศว. มสธ. มอ.ป.มอ.ห. มอบ. สจล. สพบ. มจธ. มทส. รวม มธบ. มพย. มศป. มกค. รวม N=23
การกําหนดนโยบาย N=19 N=4

มีการกําหนดนโยบาย X X X X X X X X X X X X X X X X 16 X X X 3 19
ไมมีการกําหนดนโยบาย X X X 3 X 1 4
  • เกณฑในการปฏิบัติงาน • • • (3) • (1) (4)

รัฐ เอกชน
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 ผูที่มีสวนรวมในการกําหนดนโยบายพัฒนาทรพัยากรสารนเิทศดิจิทลั 

 เมื่อพิจารณาผูมีสวนรวมในการกําหนดนโยบายพัฒนาทรัพยากรสารนิเทศดิจิทัล  พบวา 
หองสมุดดิจิทัลในสถาบันอุดมศึกษาจํานวนมากที่สุด 6 แหง ผูอํานวยการและหัวหนาฝาย/หัวหนางาน 
เปนผูกาํหนดนโยบายพัฒนาทรัพยากรสารนิเทศดิจิทัล จําแนกเปนสถาบันอุดมศึกษาของรัฐจํานวน 3 แหง 
ไดแก 1) มหาวทิยาลัยทกัษิณ ผูอํานวยการกาํหนดนโยบายพฒันาทรัพยากรสารนิเทศดิจิทัลรวมกับ 
หัวหนาฝายเทคโนโลยีสารสนเทศ 2) มหาวิทยาลัยศลิปากร ผูอํานวยการกาํหนดนโยบายพฒันา
ทรัพยากรสารนิเทศดิจทิัลรวมกับหวัหนาฝายวิเคราะหและพัฒนาทรัพยากรหองสมุด ฝายบริการ 
และฝายโสตทศันศึกษา 3) มหาวิทยาลยัเทคโนโลยีสุรนาร ี ผูอํานวยการกําหนดนโยบายพัฒนาทรัพยากร 
สารนิเทศดิจิทัลรวมกับหัวหนาสวนเทคโนโลยีสารสนเทศ ฝายบริการ ฝายพฒันาทรพัยากรสารนิเทศ
และฝายบริการสื่อการศึกษา และสถาบันอดุมศึกษาเอกชนจํานวน 3 แหง ไดแก 1) มหาวิทยาลัย
ธุรกิจบัณฑิต ผูอํานวยการกําหนดนโยบายพัฒนาทรัพยากรสารนิเทศดิจทิัลรวมกับหวัหนาฝาย
เทคโนโลยีหองสมุด 2) มหาวิทยาลัยศรีปทุม ผูอํานวยการกําหนดนโยบายพัฒนาทรัพยากรสารนเิทศ   
ดิจิทัลรวมกับหัวหนาฝายเทคโนโลยีสารสนเทศ ฝายบรกิาร และหัวหนางานทรัพยากรสารสนเทศ 
และ 3) มหาวิทยาลัยหอการคาไทย ผูอํานวยการกําหนดนโยบายพัฒนาทรัพยากรสารนิเทศดิจิทัล
รวมกับหัวหนาฝายเทคโนโลยีสารสนเทศ และฝายพัฒนาทรพัยากรสารนิเทศ  

 หองสมุดดิจทิลัในสถาบนัอดุมศึกษาจาํนวน 4 แหง ผูมีสวนรวมในการ
กําหนดนโยบายอื่น ๆ ไดแก 1) จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย คณะกรรมการดําเนินงานของสถาบัน
วิทยบรกิารเปนผูกาํหนดนโยบายพฒันาทรัพยากรสารนิเทศดิจทิัล 2) มหาวทิยาลัยธรรมศาสตร 
คณะทํางานพัฒนาดิจิทัลคอลเล็กชั่นเปนผูกาํหนดนโยบายพัฒนาทรัพยากรสารนิเทศดิจิทัล 
3) มหาวทิยาลัยรามคาํแหง คณะกรรมการดําเนินงานของสํานักหอสมุดเปนผูกาํหนดนโยบาย
พัฒนาทรัพยากรสารนเิทศดิจิทัล 4) มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร วทิยาเขตหาดใหญ คณะทาํงาน
ของหองสมุดเปนผูกําหนดนโยบายพัฒนาทรัพยากรสารนิเทศดิจทิัล  

 หองสมุดดิจิทัลในสถาบันอุดมศึกษาจํานวนนอยที่สุด 1 แหงเทากัน ผูอํานวยการ 
และรองผูอํานวยการและหัวหนาฝายหรือหัวหนางาน และรองผูอํานวยการและหัวหนาฝายหรือ
หัวหนางาน เปนผูกําหนดนโยบายพัฒนาทรัพยากรสารนิเทศดิจทิัล ไดแก มหาวทิยาลยันเรศวร 
ผูอํานวยการและรองผูอํานวยการและหัวหนาฝายหรือหัวหนางานเปนผูกําหนดนโยบายพัฒนา
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ทรัพยากรสารนิเทศดิจทิัล และมหาวทิยาลยัมหาสารคาม รองผูอํานวยการและหัวหนาฝายหรือ
หัวหนางานเปนผูกําหนดนโยบายพัฒนาทรัพยากรสารนิเทศดิจทิัล (ดังรายละเอยีดตารางที ่11) 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



ตารางที่ 11  ผูที่มีสวนรวมในการกําหนดนโยบายพัฒนาทรัพยากรสารนิเทศดิจิทัล

สถาบันอุดมศึกษา รวม

ผูที่มีสวนรวม จฬ. มข. มช. มธ. มท. มน. มมส. มร. มศ. มศว. มอ.ป.มอ.ห. สจล. สพบ. มจธ. มทส. รวม มธบ. มศป. มกค. รวม N=19
ในการกําหนดนโยบาย N=16 N=3

ผูอํานวยการ X X 2 2
ผูอํานวยการและรองผูอํานวยการ X X X 3 3
ผูอํานวยการและหัวหนาฝาย/หัวหนางาน X X X 3 X X X 3 6
ผูอํานวยการและรองผูอํานวยการและหัวหนาฝาย/ X 1 1
     หัวหนางาน
รองผูอํานวยการและหัวหนาฝาย/หัวหนางาน X 1 1
หัวหนาฝาย/หัวหนางาน X X 2 2
อื่น ๆ X X X X 4 4
  • คณะทํางานพัฒนาดิจิทัลคอลเล็กชั่น • (1) (1)
  • คณะกรรมการดําเนินงานของสถาบันวิทยบริการ • (1) (1)
  • คณะกรรมการดําเนินงานของสํานักหอสมุด • (1) (1)
  • คณะทํางานของหองสมุด • (1) (1)

รัฐ เอกชน 
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 นโยบายพัฒนาทรัพยากรสารนเิทศดิจทิัล 

 เมื่อสอบถามถึงนโยบายพัฒนาทรัพยากรสารนิเทศดิจิทัลของหองสมุดดิจิทัล 
ในสถาบนัอุดมศึกษาทั้ง 19 แหงที่มีการกําหนดนโยบายพฒันาทรพัยากรดิจิทัลพบวา หองสมุด       
ดิจิทัลในสถาบันอุดมศึกษาทั้งหมดมีการกําหนดนโยบายดานตาง ๆ ดังนี้  

 หองสมุดดิจทิลัในสถาบนัอดุมศึกษาทั้งหมด กําหนดเกณฑการคัดเลือกวัสดุ
ตนแหลงเพื่อแปลงใหเปนดิจทิัล รองลงมาจํานวน 17 แหงมีการกาํหนดนโยบายดานการสงวน
รักษาทรัพยากรดิจิทัล จาํแนกเปนสถาบันอุดมศึกษาของรัฐจํานวน 14 แหง ไดแก จุฬาลงกรณ
มหาวิทยาลยั มหาวิทยาลัยขอนแกน มหาวิทยาลัยเชียงใหม มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร  
มหาวิทยาลยัทักษิณ มหาวิทยาลัยมหาสารคาม มหาวทิยาลยัรามคําแหง มหาวทิยาลยัศิลปากร 
มหาวิทยาลยัสงขลานครนิทร วิทยาเขตปตตาน ี มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร วิทยาเขตหาดใหญ 
สถาบนัเทคโนโลยีพระจอมเกลาเจาคุณทหารลาดกระบัง สถาบันบัณฑิตพฒันบริหารศาสตร  
มหาวิทยาลยัเทคโนโลยีพระจอมเกลาธนบรีุ และมหาวทิยาลยัเทคโนโลยีสุรนารี และสถาบัน 
อุดมศึกษาเอกชนจาํนวน 3 แหง ไดแก มหาวทิยาลยัธุรกิจบัณฑิตย มหาวทิยาลัยศรีปทุม และ
มหาวิทยาลยัหอการคาไทย และหองสมดุดิจิทัลในสถาบันอุดมศึกษาจํานวนนอยที่สุด 15 แหง 
เทากัน มีการกําหนดนโยบายดานเกณฑการกําหนดคุณภาพของภาพดิจิทัลและแฟมขอมูลดิจิทลั
และการจัดการกับวัสดุตนแหลงภายหลงัการแปลงใหเปนดิจิทัล และหองสมุดดิจิทัลใน
สถาบันอุดมศึกษาจาํนวน 3 แหง กาํหนดนโยบายพัฒนาทรัพยากรสารนิเทศดิจิทัลดานอืน่ ๆ คือ 
การซื้อส่ืออิเลก็ทรอนกิส จําแนกเปนสถาบนัอุดมศึกษาของรัฐจาํนวน 2 แหง ไดแก 
มหาวิทยาลยัสงขลานครนิทรวิทยาเขตปตตานี มหาวทิยาลยัสงขลานครินทร วทิยาเขตหาดใหญ 
และสถาบนัอุดมศึกษาเอกชนจํานวน 1 แหง ไดแก มหาวิทยาลัยหอการคาไทย (ดังรายละเอียด
ตารางที่ 12)  

  

 

 

 



ตารางที่ 12  นโยบายพัฒนาทรัพยากรสารนิเทศดิจิทัล

สถาบันอุดมศึกษา รวม

จฬ. มข. มช. มธ. มท. มน. มมส. มร. มศ. มศว. มอ.ป.มอ.ห. สจล. สพบ. มจธ. มทส. รวม มธบ. มศป. มกค. รวม N=19
นโยบาย N=16 N=3

เกณฑการคัดเลือกวัสดุตนแหลงเพื่อแปลงใหเปนดิจิทัล X X X X X X X X X X X X X X X X 16 X X X 3 19
เกณฑการกําหนดคุณภาพของภาพดิจิทัลและรูปแบบของแฟมขอมูลดิจิทัล X X X X X X X X X X X X X X 14 X 1 15
การสงวนรักษาทรัพยากรดิจิทัล X X X X X X X X X X X X X X 14 X X X 3 17
การจัดการกับวัสดุตนแหลงภายหลังการแปลงใหเปนดิจิทัล X X X X X X X X X X X X 12 X X X 3 15
อื่น ๆ X X 2 X 1 3
  • การซื้อสื่ออิเล็กทรอนิกส • • (2) • (1) (3)
ตอบไดมากกวา 1 คําตอบ

รัฐ เอกชน 
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 นโยบายพัฒนาทรพัยากรสารนเิทศดิจทิัลในดานตาง ๆ 

 เมื่อสอบถามถงึรายละเอียดเกี่ยวกบันโยบายพฒันาทรัพยากรสารนเิทศดิจิทัล
ดานตาง ๆ พบวา หองสมดุดิจิทัลในสถาบันอุดมศึกษาทัง้ 19 แหงมีการกาํหนดรายละเอยีดของ
นโยบายพัฒนาทรัพยากรสารนิเทศดิจิทัลดานตาง ๆ ดังนี ้

 การศึกษานโยบายดานเกณฑการคัดเลือกวัสดุตนแหลงเพื่อแปลงใหเปนดิจิทัล 
พบวาสถาบนัอุดมศึกษาทั้งหมดกาํหนดเกณฑการคัดเลือกวัสดุตนแหลงโดยพิจารณาจาก วัสดุตน
แหลงเปนลิขสิทธิ์ของมหาวทิยาลยั และวสัดุตนแหลงทีม่ีประโยชนและมีปริมาณการใชมาก 
รองลงมาจํานวน 9 แหง กาํหนดเกณฑการคัดเลือกวัสดุตนแหลงโดยพิจารณาคุณคาของวัสดุตน
แหลง เปนสถาบันอุดมศึกษาของรัฐทั้งสิ้น ไดแก จุฬาลงกรณมหาวิทยาลยั มหาวทิยาลัย 
ธรรมศาสตร มหาวิทยาลยันเรศวร มหาวทิยาลยัรามคาํแหง มหาวิทยาลัยศิลปากร มหาวิทยาลยั 
สงขลานครนิทร วทิยาเขตปตตานี มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร วทิยาเขตหาดใหญ มหาวทิยาลัย
เทคโนโลยีพระจอมเกลาธนบรีุ และมหาวทิยาลยัเทคโนโลยีสุรนารี และสถาบนัอุดมศึกษาจาํนวน
นอยที่สุด จํานวน 1 แหง กําหนดเกณฑการคัดเลือกวัสดุตนแหลงโดยพิจารณาวสัดุตนแหลงทีม่ี
เนื้อหาตรงกับสาขาทีม่ีการเรียนการสอนภายในมหาวทิยาลยั ไดแก มหาวิทยาลยัธุรกิจบัณฑิตย 

 การศึกษานโยบายดานเกณฑการกาํหนดคุณภาพของภาพดิจิทลัและรูปแบบ 
ของแฟมขอมลูดิจิทัล พบวา หองสมุดดจิิทัลสถาบันอุดมศึกษาทั้งหมด 15 แหง ที่มกีารกาํหนด
นโยบายดานเกณฑการกําหนดคุณภาพของภาพดิจิทัลและรูปแบบของแฟมขอมูลดิจิทัล มกีาร
กําหนดระดับความละเอียดในการสแกน (dpi) และรูปแบบของแฟมขอมูล โดยจาํนวนมากที่สุด 14 
แหง กําหนดรูปแบบของแฟมขอมูลเปน pdf ไฟล รองลงมาจํานวน 4 แหง กาํหนดรูปแบบของ
แฟมขอมูลเปน JPEG และจํานวนนอยที่สดุ 2 แหง กาํหนดรูปแบบของแฟมขอมูลเปน TIFF ไฟล 

 การศึกษานโยบายดานการสงวนรักษาทรพัยากรดิจิทัล พบวา หองสมุด      
ดิจิทัลในสถาบันอุดมศึกษาทั้งหมด จํานวน 17 แหง กําหนดนโยบายการสํารองขอมูล โดยจํานวน
มากที่สุด 14 แหง ใชซีดีรอม รองลงมาจาํนวน 5 แหง ใชฮารดดิสก และนอยที่สุดใชเทปแมเหลก็ใน
การสํารองขอมูล และสถาบันอุดมศึกษาจํานวน 1 แหง กําหนดการถายโอนขอมูล (Data 
migration) เมื่อมีการเปลี่ยนแปลงเทคโนโลยี ไดแก มหาวิทยาลัยศิลปากร 
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 การศึกษานโยบายดานการจัดการวัสดุตนแหลงภายหลังการแปลงใหเปน 
ดิจิทัลของหองสมุดดิจิทัลในสถาบนัอุดมศึกษาพบวา หองสมุดดิจทิลัในสถาบนัอดุมศึกษาทั้งหมด
จํานวน 15 แหง กําหนดนโยบายดานการจัดการวัสดุตนแหลงประเภทวิทยานิพนธภายหลังการ
แปลงใหเปนดิจิทัล โดยกาํหนดใหนําตนฉบับวทิยานพินธใหบริการบนชั้นวทิยานพินธ รองลงมา
หองสมุดดิจทิลัในสถาบนัอดุมศึกษาจาํนวน 3 แหงมีการกําหนดนโยบายการจัดการวัสดุตนแหลง
ประเภทหนงัสอืหายากภายหลังการแปลงใหเปนดิจทิัล ไดแก จฬุาลงกรณมหาวทิยาลัย เลือกจัดเกบ็
ฉบับที่ดทีี่สุดไวเพยีง 1 ฉบับ มหาวทิยาลยัธรรมศาสตร ทาํสาํเนาลงกระดาษไรกรด (acid-free) เพื่อ
ยืดอายุการใชงาน และมหาวทิยาลยัเทคโนโลยพีระจอมเกลาธนบุรี จัดเก็บตนฉบับไวที่              
หอจดหมายเหตุ (ดังรายละเอียดตารางที่ 13) 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



ตารางที่ 13  นโยบายพัฒนาทรัพยากรสารนิเทศดิจิทัลดานตาง ๆ

สถาบันอุดมศึกษา รวม
จฬ. มข. มช. มธ. มท. มน. มมส. มร. มศ. มศว. มอ.ป.มอ.ห. สจล. สพบ. มจธ. มทส. รวม มธบ. มศป. มกค. รวม N=19

นโยบาย N=16 N=3
เกณฑการคัดเลือกวัสดุตนแหลงเพือแปลงใหเปนดิจิทัล
  • วัสดุตนแหลงเปนลิขสิทธของมหาวิทยาลัย X X X X X X X X X X X X X X X X 16 X X X 3 19
  • วัสดุตนแหลงที่มีประโยชนและมีปริมาณการใชมาก X X X X X X X X X X X X X X X X 16 X X X 3 19
  • คุณคาของวัสดุตนแหลง X X X X X X X X X 9 9
  • วัสดุตนแหลงที่หมดอายุของลิขสิทธิ์ ไดแกหนังสือหายาก X X 2 2
  • วัสดุตนแหลงที่มีเนื้อหาตรงกับสาขาวิชาที่มีการเรียนการสอนใน- X 1
     มหาวิทยาลัย (กฤตภาค)
เกณฑการกําหนดคุณภาพของภาพดิจิทัลและรูปแบบแฟมขอมูลดิจิทัล
  • ระดับความละเอียดในการสแกน (dpi) X X X X X X X X X X X X X X 14 X 1 15
  • รูปแบบของแฟมขอมูล X X X X X X X X X X X X X X 14 X 1 15
     - pdf • • • • • • • • • • • • • (13) • (1) (14)
     - JPEG • • • • (4) (4)
     - TIFF • • (2) (2)
การสงวนรักษาทรัพยากรดิจิทัล
  • การสํารองขอมูล X X X X X X X X X X X X X X 14 X X X 3 17
     - ฮารดดิสก • • • • • (5) (5)
     - เทปแมเหล็ก • • • • (4) • (1) (5)
     - ซีดีรอม • • • • • • • • • • • • (12) • • (2) (14)
  • การถายโอนขอมูล (Data migration) เมื่อมีการเปลี่ยนแปลงเทคโนโลยี X
การจัดการกับวัสดุตนแหลงภายหลังการแปลงใหเปนดิจิทัล
  • ตนฉบับวิทยานิพนธใหบริการบนชั้นวิทยานิพนธ X X X X X X X X X X X X 12 X X X 3 15
  • หนังสือหายาก X X X 3 3
     - เลือกจัดเก็บตนฉบับที่ดีที่สุดไวเพียง 1 ฉบับ • (1) (1)
     - ทําสําเนาลงกระดาษไรกรด (acid-free) เพื่อยืดอายุการใชงาน • (1) (1)
     - จัดเก็บตนฉบับไวทีหอจดหมายเหตุ • (1) (1)
ตอบไดมากกวา 1 คําตอบ

รัฐ เอกชน 
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1.7 ทรัพยากรสารนิเทศดิจทิัล 

วัสดุตนแหลงที่นํามาแปลงใหเปนดิจทิัล 

การศึกษาวัสดุตนแหลงที่นํามาแปลงใหเปนดิจิทัลของหองสมุดดิจิทัลใน
สถาบันอุดมศึกษาผูวิจัยไดแบงประเภทของวัสดุตนแหลงออกเปน 2 ประเภท ไดแก วัสดุตนแหลง
ประเภทตัวอักษรและภาพ และวัสดุตนแหลงประเภทเสยีงและภาพเคลื่อนไหว  

ผลการศึกษาวัสดุตนแหลงที่นํามาแปลงใหเปนดิจิทัลของหองสมุดดิจิทัล
ในสถาบนัอุดมศึกษาโดยรวมพบวา หองสมุดดิจิทัลในสถาบันอุดมศึกษาทั้งหมดจาํนวน 23 แหง 
สรางทรพัยากรดิจิทัลจากวัสดุตนแหลงประเภทตัวอักษรและภาพ และสถาบนัอุดมศึกษาจาํนวน  
6 แหง สรางทรัพยากรดจิิทัลจากวัสดุตนแหลงประเภทเสียงและภาพเคลื่อนไหว เปนสถาบนั 
อุดมศึกษาของรัฐทัง้สิ้น ไดแก จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย มหาวทิยาลัยนเรศวร มหาวิทยาลยั
ศิลปากร มหาวทิยาลัยสงขลานครนิทร วิทยาเขตหาดใหญ มหาวทิยาลยัเทคโนโลยีพระจอมเกลา
ธนบุรี และมหาวทิยาลยัเทคโนโลยีสุรนารี  

หองสมดุดิจิทลัในสถาบนัอดุมศึกษาทีส่รางทรัพยากรดจิิทัลจากวัสดุตนแหลง 
ทั้ง 2 ประเภท มีจาํนวน 6 แหง เปนสถาบันอดุมศึกษาของรัฐทั้งสิน้ ไดแก จุฬาลงกรณ
มหาวิทยาลยั มหาวิทยาลยันเรศวร มหาวทิยาลยัศิลปากร มหาวทิยาลัยสงขลานครนิทร วทิยาเขต
หาดใหญ มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีพระจอมเกลาธนบุรี และมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีสุรนารี           
(ดังรายละเอียดตารางที ่14) 

 

 

 

 

 

 



ตารางที่ 14  วัสดุตนแหลงที่นํามาแปลงใหเปนดิจิทัล

สถาบันอุดมศึกษา รวม
จฬ. มข. มช. มธ. มท. มน. มบ. มมส. มร. มศ. มศว. มสธ. มอ.ป. มอ.ห. มอบ. สจล. สพบ. มจธ. มทส. รวม มธบ. มพย. มศป. มกค. รวม N=23

วัสดุตนแหลง N=19 N=4

วัสดุตนแหลงประเภทตัวอักษรและภาพ X X X X X X X X X X X X X X X X X X X 19 X X X X 4 23
วัสดุตนแหลงประเภทเสียงและภาพเคลื่อนไหว X X X X X X 6 6

รวม 2 1 1 1 1 2 1 1 1 2 1 1 1 2 1 1 1 2 2 1 1 1 1

รัฐ เอกชน
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วัสดุตนแหลงประเภทตวัอักษรและภาพ 

เมื่อพิจารณาตามประเภทของวัสดุตนแหลงที่หองสมุดดิจิทัลในสถาบัน 
อุดมศึกษาใชแปลงใหเปนดิจิทัลพบวา หองสมุดดิจิทัลในสถาบันอุดมศึกษาสวนใหญจํานวน 
22 แหง สรางทรัพยากรสารนิเทศดิจิทัลจากวทิยานพินธ จาํแนกเปนหองสมุดดิจิทัลใน
สถาบันอุดมศึกษาของรัฐทั้งหมดจํานวน 19 แหง ไดแก จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย 
มหาวิทยาลยัขอนแกน มหาวิทยาลัยเชยีงใหม มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร มหาวิทยาลัยทักษิณ 
มหาวิทยาลยันเรศวร มหาวิทยาลัยบูรพา มหาวทิยาลัยมหาสารคาม มหาวิทยาลัยรามคําแหง 
มหาวิทยาลัยศิลปากร มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช 
มหาวิทยาลยัสงขลานครนิทร วทิยาเขตปตตานี มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร วทิยาเขตหาดใหญ 
มหาวิทยาลยัอุบลราชธาน ี สถาบันเทคโนโลยพีระจอมเกลาเจาคณุทหารลาดกระบัง สถาบัน
บัณฑิตพัฒนบริหารศาสตร มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีพระจอมเกลาธนบุรี และมหาวิทยาลัย
เทคโนโลยีสุรนาร ี และหองสมุดดิจิทัลในสถาบันอดุมศึกษาเอกชนจํานวน 3 แหง ไดแก 
มหาวิทยาลยัธุรกิจบัณฑิตย มหาวทิยาลัยศรีปทุม และมหาวิทยาลัยหอการคาไทย  

หองสมุดดิจิทัลในสถาบันอุดมศึกษาจาํนวน 13 แหง สรางทรัพยากร 
สารนิเทศดิจิทลัจากรายงานการวิจยั จําแนกเปนหองสมุดดิจิทัลในสถาบันอดุมศึกษาของรัฐ
จํานวน 11 แหง ไดแก จฬุาลงกรณมหาวทิยาลยั มหาวิทยาลัยเชยีงใหม มหาวทิยาลยันเรศวร 
มหาวิทยาลยับูรพา มหาวทิยาลยัมหาสารคาม มหาวิทยาลัยรามคาํแหง มหาวทิยาลยัศิลปากร 
มหาวิทยาลยัสงขลานครนิทร วทิยาเขตปตตานี มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร วทิยาเขตหาดใหญ 
มหาวิทยาลยัอุบลราชธาน ี และมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีพระจอมเกลาธนบุรี และหองสมุดดิจิทัล
ในสถาบันอุดมศึกษาเอกชนจํานวน 2 แหง ไดแก มหาวิทยาลัยพายพั และมหาวิทยาลัยศรีปทมุ  

หองสมดุดิจิทลัในสถาบนัอดุมศึกษานอยที่สุดจาํนวน 7 แหง สรางทรัพยากร 
สารนิเทศดิจิทัลจากหนังสือหายาก จําแนกเปนหองสมุดดิจิทัลในสถาบันอุดมศึกษาของรัฐ
จํานวน 5 แหง ไดแก จฬุาลงกรณมหาวทิยาลยั มหาวทิยาลยัธรรมศาสตร มหาวทิยาลัยศิลปากร 
มหาวิทยาลยัสุโขทัยธรรมาธิราช มหาวทิยาลัยเทคโนโลยีพระจอมเกลาธนบุรี และหองสมุดดิจิทัล
ในสถาบนั อุดมศึกษาเอกชนจํานวน 2 แหง ไดแก มหาวทิยาลยัธุรกจิบัณฑิตย และมหาวทิยาลยั
พายพั  
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วัสดุตนแหลงประเภทตัวอักษรและภาพอื่น ๆ ที่หองสมุดดิจิทัลในสถาบนั 
อุดมศึกษาจํานวน 15 แหง นํามาแปลงใหเปนดิจทิัล ไดแก สูจิบัตรนทิรรศการ จาํนวน 1 แหง ไดแก 
มหาวิทยาลยัศิลปากร สไลดและโปสเตอรภาพงานศิลปะ จาํนวน 1 แหง ไดแก มหาวทิยาลยั
ศิลปากร ผลงานวิชาการของอาจารย จาํนวน 1 แหง ไดแก มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีสุรนารี 
ภาคนิพนธของนักศกึษา จํานวน 2 แหง ไดแก สถาบนับัณฑิตพัฒนบริหารศาสตรและ
มหาวิทยาลยัเทคโนโลยีพระจอมเกลาธนบรีุ ขอสอบเกา จาํนวน 1 แหง ไดแก 
มหาวิทยาลยัสงขลานครนิทร วิทยาเขตหาดใหญ เอกสารจดหมายเหตุ จาํนวน 2 แหง ไดแก 
มหาวิทยาลยันเรศวรและมหาวิทยาลัยธุรกิจบัณฑิตย วารสารของมหาวิทยาลัย จํานวน 5 แหง 
ไดแก มหาวทิยาลยัทกัษณิ มหาวิทยาลัยศิลปากร มหาวทิยาลยัอุบลราชธาน ี มหาวทิยาลยั
เทคโนโลยีพระจอมเกลาธนบุรี และมหาวทิยาลยัเทคโนโลยีสุรนารี วารสารของหองสมุด จาํนวน 3 
แหง ไดแก มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร มหาวทิยาลยัทกัษิณ และมหาวิทยาลัยรามคาํแหง จุลสาร
ของมหาวทิยาลัย จํานวน 1 แหง ไดแก มหาวิทยาลยัทักษิณ บทความวิชาการ จํานวน 1 แหง 
ไดแก มหาวทิยาลยัธุรกิจบัณฑิตย ภาพแผนทีจ่ังหวดัในภาคเหนือ จํานวน 1 แหง ไดแก 
มหาวิทยาลยัพายพั ภาพประวัติราชกาลที ่ 7 จํานวน 1 แหง ไดแก มหาวิทยาลัยสโุขทัยธรรมาธิราช 
ภาพบุคคลสําคัญภาคเหนือ จํานวน 1 แหง ไดแก มหาวทิยาลยัพายัพ กฤตกาค จํานวน 4 แหง 
ไดแก มหาวทิยามหาสารคาม สถาบนับณัฑิตพฒันบริหารศาสตร มหาวทิยาลยัเทคโนโลยีสุรนาร ี
และมหาวิทยาลัยธุรกิจบัณฑิตย ราชกิจจานุเบกษา จาํนวน 1 แหง ไดแก มหาวทิยาลัยรามคาํแหง  
พระบรมราโชวาท จํานวน 1 แหง ไดแก มหาวิทยาลยัรามคําแหง ชีวประวัติบุคคล จํานวน 2 แหง 
ไดแก มหาวิทยาลัยรามคําแหงและมหาวทิยาลยัศิลปากร ขาว 5 จังหวดัชายแดนภาคใต จาํนวน 1 
แหง ไดแก มหาวทิยาลัยสงขลานครนิทร วทิยาเขตปตตานี (ดังรายละเอียดตารางที่ 15) 

 

 

 

 

 



ตารางที่ 15  วัสดุตนแหลงประเภทตัวอักษรและภาพ
สถาบันอุดมศึกษา รวม

จฬ. มข. มช. มธ. มท. มน. มบ. มมส. มร. มศ. มศว. มสธ. มอ.ป. มอ.ห. มอบ. สจล. สพบ. มจธ. มทส. รวม มธบ. มพย. มศป. มกค. รวม N=23
วัสดุตนแหลง N=19 N=4
  • วิทยานิพนธ / ปริญญานิพนธ X X X X X X X X X X X X X X X X X X X 19 X X X 3 22
  • รายงานการวิจัย X X X X X X X X X X X 11 X X 2 13
  • หนังสือหายาก X X X X X 5 X X 2 7
  • อื่น ๆ X X X X X X X X X X X X X 13 X X 2 15
    - สูจิบัตรนิทรรศการ • (1) (1)
    - สไลดและโปสเตอรภาพงานศิลปะ • (1) (1)
    - ผลงานวิชาการของอาจารย • (1) (1)
    - ภาคนิพนธ/Project • • (2) (2)
    - ขอสอบเกา • (1) (1)
    - เอกสารจดหมายเหตุ • (1) (1)
    - วารสารของมหาวิทยาลัย • • • • • (5) (5)
    - วารสารของหองสมุด • (1) (1)
    - จุลสารของมหาวิทยาลัย • (1) (1)
    - บทความวิชาการ • (1) (1)
    - ภาพแผนที่จังหวัดในภาคเหนือ • (1) (1)
    - ภาพประวัติรัชกาลที่ 7 • (1) (1)
    - ภาพบุคคลสําคัญในภาคเหนือ • (1) (1)
    - กฤตภาค • • • (3) • (1) (4)
    - ราชกิจจานุเบกษา • (1) (1)
    - พระบรมราโชวาท* • (1) (1)
    - ชีวประวัติบุคคล • • (2) (2)
       - ศิลปน (•)

       - ผูบริหารมหาวิทยาลัย/ผูไดรับปริญญากิตติมศักดิ์ (•)

    - ขาว 5 จังหวัดชายแดนภาคใต • (1) (1)
ตอบไดมากกวา 1 คําตอบ
* พระบรมราโชวาทของพระบาทสมเด็จพระเจาอยูหัวภูมิพลอดุลยเดชและพระราโชวาทสมเด็จพระเทพรัตนราชสุดาที่พระราชทานในวันพระราชทานปริญญาบัตรของมหาวิทยาลัยรามคําแหงตั้งแตปพ.ศ.2518 ถึงปปจจุบัน

รัฐ เอกชน
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วัสดุตนแหลงประเภทเสยีงและภาพเคลื่อนไหว  

จากการศึกษาหองสมุดดิจทิลัในสถาบนัอุดมศึกษาที่มีการสรางทรัพยากรดิจิทัล
จากวัสดุตนแหลงประเภทเสยีงและภาพเคลื่อนไหวจาํนวน 6 แหง พบวา มีการสรางทรพัยากร      
ดิจิทัลจากเทปบันทกึภาพ จํานวนมากทีสุ่ดคือ 5 แหง ไดแก จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย (การประชุม 
/ สัมนาทางวชิาการของมหาวทิยาลยั) มหาวิทยาลัยนเรศวร (การเรยีนการสอนในมหาวิทยาลยั 
และการประชมุ / สัมนาทางวชิาการของมหาวทิยาลยั) มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร วทิยาเขต
หาดใหญ (วีดิทัศนสื่อการเรียนการสอนดวยตนเอง) มหาวิทยาลัยมหาวทิยาลัยเทคโนโลยีพระจอมเกลา 
ธนบุรี (การเรียนการสอนในมหาวิทยาลัย) และมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีสุรนารี (การเรียนการ
สอนในมหาวิทยาลัย)  

หองสมุดดิจิทัลในสถาบันอุดมศึกษาที่มีการสรางทรัพยากรดิจิทัลจากเทป 
บันทกึเสียงมจีํานวน 2 แหง ไดแก มหาวิทยาลัยนเรศวร (คําเทศนาของพระ) และมหาวทิยาลยั
ศิลปากร (บทสัมภาษณศิลปน)  

หองสมุดดิจทิลัในสถาบนัอดุมศึกษาที่มีการสรางทรัพยากรดิจิทัลจากทั้งเทป
บันทึกเสียงและเทปบันทึกภาพมีจํานวน 1 แหง ไดแก มหาวิทยาลัยนเรศวร (ดังรายละเอียดตารางที่ 16) 

ตารางที ่16   วัสดุตนแหลงประเภทเสยีงและภาพเคลื่อนไหว 
รัฐ รวม สถาบันอุดมศึกษา 

วัสดุตนแหลง จฬ. มน. มศ. มอ.ห. มจธ. มทส. N=6 
เทปบันทึกเสียง   X X       2 
     • บทสัมภาษณศิลปน    •       (1) 

     • คําเทศนาของพระ   •        (1) 

เทปบันทึกภาพ X X  X X X 5 

     • การเรียนการสอนในมหาวิทยาลัย   •    • • (3) 

     • การประชุม / สัมนาทางวิชาการของ  
         มหาวิทยาลัย • •        (2) 

     • วีดิทัศนสื่อการเรียนการสอนดวยตนเอง      •     (1) 
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 การจัดเกบ็ทรัพยากรสารนิเทศดิจิทลัประเภทตัวอักษรและภาพ 

 จากการศึกษาการจัดเก็บทรัพยากรสารนิเทศดิจิทัลประเภทตัวอักษรและภาพของ
หองสมุดดิจทิลัในสถาบนัอดุมศึกษาจาํนวน 23 แหง พบวา มกีารจัดเก็บทรัพยากรสารนิเทศดิจิทลั
ประเภทตัวอักษรและภาพ ดงันี ้

 เมื่อพิจารณาการจัดเก็บวทิยานพินธโดยรวมพบวา หองสมุดดิจิทัลในสถาบนั 
อุดมศึกษาจํานวนมากที่สดุ 22 แหง จัดเกบ็วทิยานพินธในรูปเอกสารฉบับเต็ม จาํแนกเปนหองสมุด 
ดิจิทัลในสถาบันอุดมศึกษาของรัฐจํานวน 19 แหง ไดแก จฬุาลงกรณมหาวทิยาลัย 
มหาวิทยาลยัขอนแกน มหาวิทยาลัยเชยีงใหม มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร มหาวิทยาลัยทักษิณ 
มหาวิทยาลยันเรศวร มหาวิทยาลัยบูรพา มหาวทิยาลัยมหาสารคาม มหาวทิยาลัยรามคาํแหง 
มหาวทิยาลยัศิลปากร มหาวิทยาลยัศรีนครินทรวโิรฒ มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช มหาวทิยาลยั 
สงขลานครนิทร วิทยาเขตปตตาน ีมหาวิทยาลัยสงขลานครินทร วทิยาเขตหาดใหญ มหาวิทยาลัย
อุบลราชธาน ีสถาบันเทคโนโลยีพระจอมเกลาเจาคุณทหารลาดกระบัง สถาบันบัณฑิตพัฒนบริหารศาสตร 
มหาวิทยาลยัเทคโนโลยีพระจอมเกลาธนบรีุ และมหาวทิยาลยัเทคโนโลยีสุรนารี และหองสมุด     
ดิจิทัลในสถาบันอุดมศึกษาเอกชน จํานวน 3 แหง ไดแก มหาวิทยาลยัธุรกิจบัณฑิตย มหาวิทยาลยั
ศรีปทุม และมหาวทิยาลยัหอการคาไทย และจัดเกบ็ในรูปสาระสงัเขปจาํนวน 1 แหง ไดแก 
มหาวทิยาลยัศรีปทุม โดยมหาวิทยาลัยศรปีทุมจัดเก็บทัง้ในรูปเอกสารฉบับเต็มและสาระสังเขป 
  
 เมื่อพิจารณาการจัดเก็บรายงานการวิจยัโดยรวมพบวา หองสมดุดิจิทัลใน
สถาบนัอุดมศึกษาจาํนวนมากที่สุด 10 แหง จัดเกบ็รายงานการวิจยัในรูปเอกสารฉบับเต็ม จาํแนก
เปนหองสมุดดิจิทัลในสถาบันอุดมศึกษาของรัฐ จํานวน 9 แหง ไดแก จฬุาลงกรณมหาวทิยาลัย 
มหาวิทยาลยันเรศวร มหาวิทยาลัยบูรพา มหาวทิยาลัยมหาสารคาม มหาวิทยาลัยรามคําแหง 
มหาวทิยาลยัศิลปากร มหาวิทยาลยัสงขลานครนิทร วทิยาเขตปตตาน ีมหาวทิยาลยัสงขลานครินทร 
วิทยาเขตหาดใหญ มหาวทิยาลยัเทคโนโลยีพระจอมเกลาธนบุรี และหองสมุดดิจิทัลในสถาบนั 
อุดมศึกษาเอกชน จํานวน 1 แหง ไดแก มหาวิทยาลัยพายัพ และจัดเก็บในรูปสาระสังเขป
จํานวน 2 แหง จาํแนกเปนหองสมุดดจิิทัลในสถาบนัอุดมศึกษาของรัฐจาํนวน 1 แหง ไดแก 
มหาวิทยาลยัเชียงใหม และหองสมุดดิจทิัลในสถาบนัอุดมศึกษาเอกชน จํานวน 1 แหงไดแก 
มหาวิทยาลยัศรีปทุม  
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 เมื่อพิจารณาการจัดเก็บหนังสือหายากโดยรวมพบวา หองสมุดดิจิทัลใน
สถาบันอดุมศกึษาทัง้หมด 7 แหง จัดเก็บในรูปเอกสารฉบบัเตม็ จําแนกเปนหองสมุดดิจิทัลใน
สถาบนัอุดมศึกษาของรฐัจาํนวน 5 แหง ไดแก จุฬาลงกรณมหาวทิยาลัย มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร 
มหาวทิยาลยัศิลปากร มหาวิทยาลยัสุโขทัยธรรมาธิราช มหาวทิยาลยัเทคโนโลยพีระจอมเกลาธนบรีุ 
และหองสมุดดิจิทัลในสถาบันอุดมศึกษาเอกชนจาํนวน 2 แหง ไดแก มหาวิทยาลัยธุรกิจบัณฑิตย 
และมหาวิทยาลัยพายพั  

 สําหรับทรัพยากรสารนิเทศดิจิทัลอ่ืน ๆ มีรูปแบบการจัดเก็บดังนี้ สูจิบัตร
นิทรรศการ จัดเก็บในรูปของไฟลภาพ 1 แหง สไลดและโปสเตอรภาพงานศิลปะจัดเก็บในรูป
ของไฟลภาพ 1 แหง ผลงานวิชาการของอาจารย จัดเก็บในรูปเอกสารฉบับเตม็ 1 แหง ภาคนิพนธ 
จัดเก็บในรูปของเอกสารฉบับเต็ม 2 แหง ขอสอบเกาจัดเก็บในรูปเอกสารฉบับเต็ม 1 แหง เอกสาร
จดหมายเหตุจัดเก็บในรูปของเอกสารฉบบัเต็ม 2 แหง วารสารของมหาวิทยาลัย  จัดเก็บในรูป
ของเอกสารฉบับเต็ม 5 แหง วารสารของหองสมุดจัดเก็บในรูปของเอกสารฉบับเต็ม 3 แหง  
จุลสารของมหาวิทยาลัยจดัเก็บในรปูเอกสารฉบับเตม็ 1 แหง บทความวิชาการจัดเก็บในรูป
เอกสารฉบับเต็ม 1 แหง แผนที่จังหวัดในภาคเหนือจัดเก็บในรูปไฟลภาพ 1 แหง ภาพประวัติ
รัชกาลที่ 7 จัดเก็บในรปูไฟลภาพ 1 แหง ภาพบุคคลสําคัญภาคเหนือ จัดเก็บในรูปไฟลภาพ 1 แหง 
กฤตภาคจัดเกบ็ในรูปเอกสารฉบับเตม็ 4 แหง ราชกิจจานเุบกษาจัดเกบ็ในรูปเอกสารฉบับเต็ม 1 แหง  
พระบรมราโชวาทจัดเก็บในรูปเอกสารฉบบัเต็ม 1 แหง  ชีวประวัติบุคคลจัดเก็บในรูปเอกสาร   
ฉบับเตม็ 2 แหง  และขาว 5 จังหวัดชายแดนภาคใตจัดเก็บในรูปเอกสาร HTML (ดังรายละเอียด
ตารางที ่17) 

  

 

 

 

 



ตารางที่ 17  การจัดเก็บทรัพยากรสารนิเทศดิจิทัลประเภทตัวอักษรและภาพ
สถาบันอุดมศึกษา รวม

ทรัพยากรสารนิเทศ จฬ. มข. มช. มธ. มท. มน. มบ. มมส. มร. มศ. มศว. มสธ. มอ.ป. มอ.ห. มอบ. สจล. สพบ. มจธ. มทส. รวม มธบ. มพย. มศป. มกค. รวม N=23
/รูปแบบการจัดเก็บ N=19 N=4
วิทยานิพนธ / ปริญญานิพนธ X X X X X X X X X X X X X X X X X X X 19 X X X 3 22
• เอกสารฉบับเต็ม • • • • • • • • • • • • • • • • • • • (19) • • • (3) (22)
• สาระสังเขป • (1) (1)
รายงานการวิจัย X X X X X X X X X X 10 X X 2 12
• เอกสารฉบับเต็ม • • • • • • • • • (9) • (1) (10)
• สาระสังเขป • (1) • (1) (2)
หนังสือหายาก X X X X X 5 X X 2 7
• เอกสารฉบับเต็ม • • • • • (5) • • (2) (7)
อื่น ๆ X X X X X X X X X X X X 12 X X 2 14
  สูจิบัตรนิทรรศการ X 1 1
     • ไฟลภาพ • (1) (1)
  สไลดและโปสเตอรภาพงานศิลปะ X 1 1
     • ไฟลภาพ • (1) (1)
  ผลงานวิชาการของอาจารย X 1 1
     • เอกสารฉบับเต็ม • (1) (1)
  ภาคนิพนธ/Project X X 2 2
     • เอกสารฉบับเต็ม • • (2) (2)
  ขอสอบเกา X 1 1
     • เอกสารฉบับเต็ม • (1) (1)
  เอกสารจดหมายเหตุ X 1 X 1 2
     • เอกสารฉบับเต็ม • (1) • (1) (2)
  วารสารของมหาวิทยาลัย X X X X X 5 5
     • เอกสารฉบับเต็ม • • • • • (5) (5)

รัฐ เอกชน



ตารางที่ 17  การจัดเก็บทรัพยากรสารนิเทศดิจิทัลประเภทตัวอักษรและภาพ (ตอ)
สถาบันอุดมศึกษา รวม

ทรัพยากรสารนิเทศ จฬ. มข. มช. มธ. มท. มน. มบ. มมส. มร. มศ. มศว. มสธ. มอ.ป. มอ.ห. มอบ. สจล. สพบ. มจธ. มทส. รวม มธบ. มพย. มศป. มกค. รวม N=23
/รูปแบบการจัดเก็บ N=19 N=4
  วารสารของหองสมุด X X 2 2
     • เอกสารฉบับเต็ม • • (2) (2)
  จุลสารของมหาวิทยาลัย X 1 1
     • เอกสารฉบับเต็ม • (1) (1)
  บทความวิชาการ X 1 1
     • เอกสารฉบับเต็ม • (1) (1)
  แผนที่จังหวัดในภาคเหนือ X 1 1
     • ไฟลภาพ • (1) (1)
  ภาพประวัติรัชกาลที่ 7 X 1 1
     • ไฟลภาพ • (1) (1)
  ภาพบุคคลสําคัญในภาคเหนือ X 1 1
     • ไฟลภาพ • (1) (1)
  กฤตภาค X X X 3 X 1 (4)
     • เอกสารฉบับเต็ม • • • (3) • (1) 4
   ราชกิจจานุเบกษา X 1 1
     • เอกสารฉบับเต็ม • (1) (1)
  พระบรมราโชวาท X 1 1
     • เอกสารฉบับเต็ม • (1) (1)
  ชีวประวัติบุคคล X X 2 2
     ศิลปน (X) 1 1
     • เอกสารฉบับเต็ม • (1) (1)
    ผูบริหารมหาวิทยาลัย/ผูไดรับปริญญากิตติมศักดิ์ (X) 1 1
     • เอกสารฉบับเต็ม • (1) (1)
  ขาว 5 จังหวัดชายแดนภาคใต X 1 1
     • เอกสาร HTML • (1) (1)

รัฐ เอกชน
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 การเผยแพรทรัพยากรสารนิเทศดิจทิัล 

 การเผยแพรทรัพยากรสารนิเทศดิจทิัลประเภทตัวอักษรและภาพ 

 จากการศกึษาการเผยแพรทรัพยากรสารนิเทศดิจทิัลประเภทตวัอักษรและภาพ 
ของหองสมุดดิจิทัลในสถาบันอุดมศึกษาจํานวน 23 แหง พบวา มีการเผยแพรทรัพยากรสารนิเทศ       
ดิจิทัลประเภทตัวอักษรและภาพ ดงันี ้

 เมื่อพิจารณาการเผยแพรวิทยานิพนธโดยรวมพบวา หองสมุดดิจิทัลใน
สถาบันอุดมศึกษาจาํนวนมากที่สุด 19 แหง เผยแพรวิทยานพินธในรปูเอกสารฉบับเต็ม จําแนกเปน
หองสมุดดิจทิลัในสถาบนัอดุมศึกษาของรัฐ จํานวน 17 แหง ไดแก จุฬาลงกรณมหาวทิยาลัย 
มหาวิทยาลยัขอนแกน มหาวิทยาลัยเชยีงใหม มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร มหาวิทยาลัยทักษิณ 
มหาวทิยาลยันเรศวร มหาวทิยาลัยบรูพา มหาวทิยาลัยมหาสารคาม มหาวทิยาลัยรามคาํแหง 
มหาวิทยาลัยศลิปากร มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร วิทยาเขตปตตาน ี
มหาวิทยาลยัสงขลานครนิทร วทิยาเขตหาดใหญ สถาบันเทคโนโลยีพระจอมเกลาเจาคุณทหาร
ลาดกระบัง สถาบันบัณฑิตพัฒนบรหิารศาสตร มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีพระจอมเกลาธนบุรี และ
มหาวิทยาลยัเทคโนโลยีสุรนารี และหองสมุดดิจิทัลในสถาบันอุดมศึกษาเอกชนจาํนวน 2 แหง 
ไดแก มหาวทิยาลยัธุรกิจบัณฑิตย และมหาวทิยาลยัหอการคาไทย รองลงมาหองสมุดดิจทิลัใน
สถาบันอุดมศึกษาจาํนวน 2 แหง เผยแพรในรูปสาระสังเขป จําแนกเปนหองสมุดดิจทิัลใน
สถาบันอุดมศึกษาของรัฐ จาํนวน 1 แหง ไดแก มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ และหองสมดุ      
ดิจิทัลในสถาบันอุดมศึกษาเอกชน จาํนวน 1 แหง ไดแก มหาวทิยาลยัศรีปทุม หองสมุดดิจิทัลใน
สถาบันอุดมศึกษาจาํนวนนอยที่สุด 1 แหง ยงัไมมีการเผยแพร ไดแก มหาวิทยาลยัอุบลราชธาน ี

 เมื่อพิจารณาการเผยแพรรายงานการวิจัยโดยรวมพบวา หองสมุดดิจิทัลใน
สถาบันอุดมศึกษาจาํนวนมากที่สุด 9 แหง เผยแพรรายงานการวิจัยในรูปเอกสารฉบับเต็ม เปน
หองสมุดดิจทิลัในสถาบนัอดุมศึกษาของรัฐทั้งสิน้ ไดแก จุฬาลงกรณมหาวิทยาลยั มหาวทิยาลัย
นเรศวร มหาวิทยาลัยบูรพา มหาวิทยาลัยมหาสารคาม มหาวิทยาลัยรามคําแหง 
มหาวิทยาลยัศิลปากร มหาวทิยาลยัสงขลานครินทร วทิยาเขตปตตานี มหาวิทยาลยัสงขลานครนิทร 
วิทยาเขตหาดใหญ มหาวทิยาลยัเทคโนโลยีพระจอมเกลาธนบุรี และหองสมุดดิจิทัลในสถาบนั 
อุดมศึกษาจาํนวน 3 แหง เผยแพรรายงานการวิจัยในรูปสาระสังเขป จําแนกเปนหองสมุดดิจิทัลใน
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สถาบันอุดมศึกษาของรัฐ จาํนวน 1 แหง ไดแก มหาวิทยาลัยเชียงใหม และหองสมุดดิจิทัลใน
สถาบันอุดมศึกษาเอกชน จาํนวน 2 แหง ไดแก มหาวิทยาลัยพายัพและมหาวทิยาลัยศรีปทุม  

 เมื่อพิจารณาการเผยแพรหนงัสือหายากโดยรวมพบวา หองสมดุดิจิทัลใน
สถาบันอุดมศึกษาทั้งหมด 6 แหง เผยแพรในรูปเอกสารฉบับเต็ม จําแนกเปนหองสมุดดิจิทัลใน
สถาบันอุดมศึกษาของรัฐจาํนวน 5 แหง ไดแก จุฬาลงกรณมหาวิทยาลยั มหาวิทยาลัย 
ธรรมศาสตร มหาวิทยาลยัศิลปากร มหาวิทยาลัยสโุขทัยธรรมาธิราช มหาวทิยาลัยเทคโนโลยี   
พระจอมเกลาธนบุรี และหองสมุดดิจิทัลในสถาบนัอุดมศึกษาเอกชน จาํนวน 1 แหง ไดแก 
มหาวิทยาลยัธุรกิจบัณฑิตย และหองสมุดดิจิทัลในสถาบันอุดมศึกษาจํานวน 1 แหง เผยแพรในรูป
สาระสังเขป เปนสถาบันอุดมศึกษาเอกชน ไดแก มหาวทิยาลยัพายพั  

 สําหรับทรัพยากรสารนเิทศดิจิทัลอ่ืน ๆ มีการเผยแพรดังนี ้ สูจิบัตรนทิรรศการ 
เผยแพรในรูปของไฟลภาพ 1 แหง  สไลดและโปสเตอรภาพงานศิลปะเผยแพรในรูปของไฟลภาพ 1 
แหง ผลงานวชิาการของอาจารย เผยแพรในรูปเอกสารฉบับเต็ม 1 แหง ภาคนิพนธ เผยแพรในรูปของ
เอกสารฉบับเต็ม 2 แหง ขอสอบเกาเผยแพรในรูปเอกสารฉบับเตม็ 1 แหง เอกสารจดหมายเหตุ
เผยแพรในรูปของเอกสารฉบบัเต็ม 2 แหง วารสารของมหาวิทยาลัย  เผยแพรในรูปของเอกสารฉบบั
เต็ม 5 แหง วารสารของหองสมุดเผยแพรในรูปของเอกสารฉบับเตม็ 3 แหง  จุลสารของ
มหาวิทยาลยั เผยแพรในรูปเอกสารฉบับเตม็ 1 แหง บทความวิชาการเผยแพรในรูปเอกสารฉบบัเตม็ 
1 แหง แผนทีจ่ังหวัดในภาคเหนือเผยแพรในรูปไฟลภาพ 1 แหง ภาพประวัติรัชกาลที ่7 เผยแพรในรูป
ไฟลภาพ 1 แหง ภาพบุคคลสําคัญภาคเหนือ เผยแพรในรูปไฟลภาพ 1 แหง กฤตภาคเผยแพรในรูป
เอกสารฉบับเต็ม 4 แหง ราชกิจจานุเบกษาเผยแพรในรูปเอกสารฉบบัเต็ม 1 แหง  พระบรมราโชวาท
เผยแพรในรูปเอกสารฉบับเตม็ 1 แหง  ชีวประวัติบุคคลเผยแพรในรูปเอกสารฉบบัเตม็ 2 แหง  และ
ขาว 5 จังหวัดชายแดนภาคใตเผยแพรในรูปเอกสาร HTML (ดังรายละเอยีดตารางที ่18) 

 

 

 

 



ตารางที่ 18  การเผยแพรทรัพยากรสารนิเทศดิจิทัลประเภทตัวอักษรและภาพ
สถาบันอุดมศึกษา รวม

จฬ. มข. มช. มธ. มท. มน. มบ. มมส. มร. มศ. มศว. มสธ. มอ.ป. มอ.ห.* มอบ. สจล. สพบ.* มจธ. มทส. รวม มธบ.* มพย.* มศป.* มกค. รวม N=23
การเผยแพร N=19 N=4
วิทยานิพนธ / ปริญญานิพนธ X X X X X X X X X X X X X X X X X X X 19 X X X 3 22
• เอกสารฉบับเต็ม • • • • • • • • • • • • • • • • • (17) • • (2) (19)
• สาระสังเขป • (1) • (1) (2)
• ยังไมเผยแพร • (1) (1)
รายงานการวิจัย X X X X X X X X X X 10 X X 2 12
• เอกสารฉบับเต็ม • • • • • • • • • (9) (9)
• สาระสังเขป • (1) • • (2) (3)
หนังสือหายาก X X X X X 5 X X 2 7
• เอกสารฉบับเต็ม • • • • • (5) • (1) (6)
• สาระสังเขป • (1) (1)
อื่น ๆ X X X X X X X X X X X X 12 X X 3 15
สูจิบัตรนิทรรศการ X 1 1
• ไฟลภาพ • (1) (1)
สไลดและโปสเตอรภาพงานศิลปะ X 1 1
• ไฟลภาพ • (1) (1)
ผลงานวิชาการของอาจารย X 1 1
• เอกสารฉบับเต็ม • (1) (1)
ภาคนิพนธ/Project X X 2 2
• เอกสารฉบับเต็ม • • (2) (2)
ขอสอบเกา X 1 1
• เอกสารฉบับเต็ม • (1) (1)
เอกสารจดหมายเหตุ X 1 X 1 2
• เอกสารฉบับเต็ม • (1) • (1) (2)
วารสารของมหาวิทยาลัย X X X X X 5 5
• เอกสารฉบับเต็ม • • • • • (5) (5)

รัฐ เอกชน



ตารางที่ 18  การเผยแพรทรัพยากรสารนิเทศดิจิทัลประเภทตัวอักษรและภาพ (ตอ)
สถาบันอุดมศึกษา รวม

จฬ. มข. มช. มธ. มท. มน. มบ. มมส. มร. มศ. มศว. มสธ. มอ.ป. มอ.ห.* มอบ. สจล. สพบ.* มจธ. มทส. รวม มธบ.* มพย.* มศป.* มกค. รวม N=23
การเผยแพร N=19 N=4
วารสารของหองสมุด X X 2 2
• เอกสารฉบับเต็ม • • (2) (2)
จุลสารของมหาวิทยาลัย X 1 1
• เอกสารฉบับเต็ม • (1) (1)
บทความวิชาการ X 1 1
• เอกสารฉบับเต็ม • (1) (1)
แผนที่จังหวัดในภาคเหนือ X 1 1
• ไฟลภาพ • (1) (1)
ภาพประวัติรัชกาลที่ 7 X 1 1
• ไฟลภาพ • (1) (1)
ภาพบุคคลสําคัญในภาคเหนือ X 1 1
• ไฟลภาพ • (1) (1)
กฤตภาค X X X 3 X 1 4
• เอกสารฉบับเต็ม • • • (3) • (1) (4)
 ราชกิจจานุเบกษา X 1 1
• เอกสารฉบับเต็ม • (1) (1)
พระบรมราโชวาท X 1 1
• เอกสารฉบับเต็ม • (1) (1)
ชีวประวัติบุคคล X X 2 2
  ศิลปน (X) 1 1
 • เอกสารฉบับเต็ม • (1) (1)
  ผูบริหารมหาวิทยาลัย/ผูไดรับปริญญากิตติมศักดิ์ (X) 1 1
 • เอกสารฉบับเต็ม • (1) (1)
ขาว 5 จังหวัดชายแดนภาคใต X 1 1
• เอกสาร HTML • (1) (1)
* = เผยแพรภายในมหาวิทยาลัยเทานั้น

รัฐ เอกชน
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 การเผยแพรทรัพยากรสารนิเทศดิจิทัลประเภทเสียงและภาพเคลื่อนไหว 

 การศึกษาวิธกีารเผยแพรทรัพยากรสารนิเทศดิจิทัลประเภทเสียงและภาพเคลื่อนไหว 
ของหองสมุดดิจิทัลในสถาบันอุดมศึกษา จํานวน 6 แหง ซึ่งเปนหองสมุดดิจทิลัใน
สถาบันอุดมศึกษาของรัฐทั้งสิ้น พบวา หองสมุดดิจิทัลในสถาบนัอุดมศึกษาจาํนวน 2 แหง ไดแก 
มหาวิทยาลยันเรศวรและมหาวิทยาลัยศลิปากร มกีารเผยแพรทรัพยากรดิจทิลัเสียงโดยวิธกีาร
ดาวนโหลดไฟล (File download) และเผยแพรผานซดีีรอม จํานวน 1 แหงเทากนั และหองสมุด    
ดิจิทัลในสถาบันอุดมศึกษาที่มีการสราง Digital video resources มีการเผยแพรโดยใหบริการ
ผานระบบ Video On Demand มากที่สุดจํานวน 4 แหง ไดแก จุฬาลงกรณมหาวิทยาลยั 
มหาวทิยาลยันเรศวร มหาวทิยาลยัเทคโนโลยพีระจอมเกลาธนบุรี และมหาวทิยาลยัเทคโนโลยีสุรนารี 
และเผยแพรโดยการดาวนโหลดไฟลจํานวน 2 แหง ไดแก มหาวทิยาลัยนเรศวร และ
มหาวิทยาลยัสงขลานครนิทร วทิยาเขตหาดใหญ โดยหองสมุดดิจิทัลในสถาบนัอุดมศึกษาที่มกีาร
เผยแพรทัง้ 2 วิธีคือ มหาวิทยาลัยนเรศวร (ดังรายละเอียดตารางที ่19) 

ตารางที ่19  การเผยแพรทรัพยากรสารนิเทศดิจทิัลประเภทเสียงและภาพเคลื่อนไหว 
 

รัฐ รวม สถาบันอุดมศึกษา 
 
การเผยแพร จฬ. มน. มศ. มอ.ห. มจธ. มทส. N=6 
Digital audio resources  X X    2 
  File download  •     (1) 
  CD-ROM   •    (1) 
Digital video resources X X  X X X 5 
  File download  •  •   (2) 

  Video On Demand • •   • • (4) 
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1.8 วิธีการสรางทรัพยากรสารนิเทศดิจทิัล 

 ผลการศึกษาวิธีการสรางทรัพยากรสารนิเทศดิจิทัลของหองสมุดดิจิทัลในสถาบัน 
อุดมศึกษาโดยรวมพบวา หองสมุดดิจิทัลในสถาบันอุดมศึกษาทั้งหมดสรางทรัพยากรสารนเิทศ    
ดิจิทัลโดยการแปลงทรัพยากรที่หองสมุดมีอยูใหเปนดิจทิัล และหองสมุดดิจิทัลในสถาบัน 
อุดมศึกษาจาํนวน 20 แหงเทากนั ใชวธิีการใชวิธกีารสรางโดยการใชคอมพิวเตอรโดยตรง และ ใช
วิธีการสรางทัง้สองลกัษณะ จําแนกเปนหองสมดุดิจิทลัในสถาบนัอุดมศึกษาของรฐัจาํนวน 17 แหง 
ไดแก จุฬาลงกรณมหาวทิยาลัย มหาวทิยาลยัขอนแกน มหาวทิยาลัยเชียงใหม มหาวทิยาลยั 
ธรรมศาสตร มหาวทิยาลยัทักษิณ มหาวทิยาลยันเรศวร มหาวิทยาลัยบูรพา มหาวิทยาลัย
รามคําแหง มหาวิทยาลัยศิลปากร  มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ มหาวิทยาลัยสโุขทัยธรรมาธิราช 
มหาวิทยาลยัสงขลานครนิทร วทิยาเขตปตตานี มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร วทิยาเขตหาดใหญ 
มหาวิทยาลยัอุบลราชธานี สถาบันบัณฑิตพัฒนบรหิารศาสตร มหาวทิยาลัยเทคโนโลยีพระจอมเกลา 
ธนบุรี และมหาวทิยาลัยเทคโนโลยีสุรนารี และหองสมุดดิจิทัลในสถาบันอุดมศึกษาเอกชนจํานวน 
3 แหง ไดแก มหาวิทยาลยัธุรกิจบัณฑิตย มหาวทิยาลัยศรีปทุม และมหาวทิยาลัยหอหารคาไทย  
(ดังรายละเอียดตารางที ่20) 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



ตารางที่ 20   วิธีการสรางทรัพยากรสารนิเทศดิจิทัล

สถาบันอุดมศึกษา รวม
จฬ. มข. มช. มธ. มท. มน. มบ. มมส. มร. มศ. มศว. มสธ. มอ.ป. มอ.ห. มอบ. สจล. สพบ. มจธ. มทส. รวม มธบ. มพย. มศป. มกค. รวม N=23

 วิธีการ N=19 N=4

การใชคอมพิวเตอรโดยตรง X X X X X X X X X X X X X X X X X 17 X X X 3 20
การแปลงทรัพยากรที่หองสมุดมีอยูใหเปนดิจิทัล X X X X X X X X X X X X X X X X X X X 19 X X X X 4 23
ทําทั้งสองลักษณะ X X X X X X X X X X X X X X X X X 17 X X X 3 20

รัฐ เอกชน 
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 วิธีการสรางทรัพยากรสารนิเทศดิจทิัลประเภทตัวอักษรและภาพ 

 ผลการศึกษาวิธีการสรางทรัพยากรสารนเิทศดิจิทัลประเภทตัวอักษรและภาพ
ของหองสมุดดิจิทัลในสถาบันอุดมศึกษาพบวา มวีิธีการสรางทรัพยากรสารนิเทศดิจิทัลดังนี ้

 เมื่อพิจารณาวธิีการสรางวทิยานพินธของหองสมดุดิจิทลัในสถาบนัอดุมศึกษา 
จํานวน 22 แหง หองสมดุดิจิทัลในสถาบนัอุดมศึกษาจาํนวนมากที่สดุ 20 แหง ใชวิธีการสแกนดวย
เครื่องสแกนเนอร รองลงจาํนวน 17 แหง ใชวิธกีารแปลงขอมูลใหอยูในรูปของ pdf ไฟล โดย
หองสมดุดิจิทลัในสถาบนัอดุมศึกษาจาํนวน 15 แหง ใชทัง้สองวิธกีารรวมกนั จาํแนกเปน
หองสมดุดิจิทลัในสถาบนัอดุมศึกษาของรัฐ จํานวน 13 แหง ไดแก มหาวทิยาลยัขอนแกน 
มหาวิทยาลยัเชียงใหม มหาวทิยาลยัธรรมศาสตร มหาวิทยาลัยทกัษิณ มหาวทิยาลยันเรศวร 
มหาวิทยาลัยบูรพา มหาวิทยาลัยศิลปากร มหาวทิยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช มหาวทิยาลัย 
สงขลานครนิทร วิทยาเขตปตตาน ีมหาวิทยาลัยสงขลานครินทร วทิยาเขตหาดใหญ มหาวิทยาลัย
อุบลราชธาน ี สถาบนับณัฑิตพัฒนบรหิารศาสตร และมหาวทิยาลยัเทคโนโลยีสุรนารี และ
หองสมดุดิจิทลัในสถาบนัอดุมศึกษาเอกชนจํานวน 2 แหง ไดแก มหาวิทยาลยัศรีปทุม และ
มหาวิทยาลยัหอการคาไทย 

 เมื่อพิจารณาวธิีการสรางรายงานการวิจัยของหองสมุดดจิิทัลในสถาบนัอุดม 
ศึกษาจาํนวน 13 แหง พบวา หองสมุดดิจิทัลในสถาบันอุดมศึกษาจํานวนมากที่สุด 12 แหง        
ใชวิธีการสแกนดวยเครื่องสแกนเนอร รองลงมาจํานวน 6 แหง ใชวธิีการแปลงขอมูลใหอยูในรูป
ของ pdf ไฟล และนอยที่สดุจํานวน 1 แหงระบวุาใชวธิีการอื่น ๆ คอื ไดรับรายงานการวิจัยที่อยูใน
รูป pdf ไฟล ไดแกจุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย โดยหองสมุดดิจิทลัในสถาบันอุดมศึกษาจาํนวน 6 
แหงใชทั้งสองวิธีการรวมกนั คือวิธกีารสแกนดวยเครื่องสแกนเนอรและวิธีการแปลงขอมูลใหอยูใน
รูปของ pdf ไฟล จําแนกเปนหองสมุดดจิิทัลในสถาบนัอุดมศึกษาของรัฐ จาํนวน 5 แหง ไดแก 
มหาวิทยาลยัธรรมศาสตร มหาวิทยาลยันเรศวร มหาวิทยาลัยบูรพา มหาวทิยาลัยศิลปากร และ 
มหาวิทยาลยัสงขลานครนิทร วทิยาเขตหาดใหญ และหองสมุดดิจทิัลในสถาบนัอุดมศึกษาเอกชน
จํานวน 1 แหง ไดแกมหาวิทยาลัยศรีปทมุ 

 เมื่อพิจารณาวิธีการสรางหนังสือหายากของหองสมุดดิจิทัลในสถาบันอุดมศึกษา 
จํานวน 7 แหง พบวา หองสมุดดิจิทัลในสถาบันอุดมศึกษาจํานวนมากที่สุด 5 แหง ใชวิธีการสแกน
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ดวยเครื่องสแกนเนอร รองลงมาจาํนวน 3 แหง ใชวิธกีารถายภาพดวยกลองถายภาพดิจิทัล และ
นอยที่สุดจาํนวน 2 แหง ใชวิธีการแปลงขอมูลใหอยูในรูปของ pdf ไฟล โดยหองสมุดดิจิทัลใน
สถาบันอุดมศึกษาจาํนวน 3 แหง ใชทัง้สองวิธกีารรวมกัน โดยสามารถจําแนกเปนใชวิธีการสแกน
ดวยเครื่องสแกนเนอรและวธิีการแปลงขอมูลใหอยูในรูปของ pdf ไฟลรวมกนัมีจาํนวน 2 แหง 
ไดแก มหาวทิยาลยัธรรมศาสตรและมหาวยิาลยัสโุขทยัธรรมาธิราช และใชวธิีการถายภาพดวยกลอง
ถายภาพดิจิทลัรวมกับการสแกนดวยเครื่องสแกนเนอรไดแก มหาวทิยาลยัเทคโนโลยพีระจอมเกลาธนบุรี 

 สําหรับทรัพยากรสารนิเทศดิจิทัลอ่ืน ๆ ใชวิธีการสรางดังนี้ สูจิบัตรนิทรรศการ 
ใชวิธีการการสแกนดวยเครือ่งสแกนเนอร 1 แหง สไลดและโปสเตอรภาพงานศิลปะใชวิธีการ
สแกนดวยเครือ่งสแกนเนอร  1 แหง ผลงานวิชาการของอาจารย ใชวิธีการการสแกนดวยเครื่อง
สแกนเนอร และการแปลงใหอยูในรูปของ pdf ไฟล  1 แหง   ภาคนิพนธ ใชวิธีการการสแกนดวย
เครื่องสแกนเนอร และการแปลงใหอยูในรูปของ pdf ไฟล 1 แหง ขอสอบเกา ใชวิธีการการสแกน
ดวยเครื่องสแกนเนอร 1 แหง เอกสารจดหมายเหตุ ใชวิธีการการสแกนดวยเครื่องสแกนเนอร และ
การสรางเปนเอกสาร HTML 1 แหง วารสารของมหาวิทยาลัย  วิธีการที่สถาบันอุดมศึกษาใชมาก
ที่สุดคือ การแปลงใหอยูในรูปของ pdf ไฟล 3 แหง รองลงมาใชวิธีการการสแกนดวยเครื่อง
สแกนเนอร 2 แหง และนอยที่สุดใชวิธีการสรางเปนเอกสาร HTML 1 แหง วารสารของหองสมุดใช
วิธีการแปลงใหอยูในรูปของ pdf ไฟล 1 แหงและมี 1 แหงระบุวา ใชวิธีการอื่น ๆ ไดแก การสราง 
e-content เพื่อเชื่อมโยงไปยังเอกสารฉบับเต็ม จุลสารของมหาวิทยาลัย ใชวิธีการแปลงใหอยู
ในรูปของ pdf ไฟล 1 แหง บทความวิชาการ ใชวิธีการสแกนดวยเครือ่งสแกนเนอร 1 แหง แผนที่
จังหวัดในภาคเหนือ ใชวธิีการสแกนดวยเครื่องสแกนเนอรและเชื่อมโยงไปยงัเว็บไซตอ่ืน 1 แหง  
ภาพประวัติรัชกาลที่ 7 ใชวิธีการสแกนดวยเครื่องสแกนเนอร 1 แหง กฤตภาค ใชวธิีการสแกนดวย
เครื่องสแกนเนอร 1 แหงราชกิจจานุเบกษาใชวิธกีารสแกนดวยเครื่องสแกนเนอร 1 แหง พระบรม
ราโชวาท ใชวิธีการสแกนดวยเครื่องสแกนเนอร และการพิมพขอความขึ้นใหมโดยใชโปรแกรม
ไมโครซอฟตเวิรด 1 แหง ชีวประวัติบุคคลใชการสรางเปนเอกสาร HTML 1 แหง และวิธีการสแกน
ดวยเครื่องสแกนเนอร 1 แหง และขาว 5 จังหวดัชายแดนภาคใต การรวบรวมจากเวบ็ไซตขาวอืน่ ๆ 
และการสรางเปนเอกสาร HTML1 แหง(ดังรายละเอียดตารางที ่21) 
 

 



สถาบันอุดมศึกษา รวม
จฬ. มข. มช. มธ. มท. มน. มบ. มมส. มร. มศ. มศว. มสธ. มอ.ป. มอ.ห. มอบ. สจล. สพบ. มจธ. มทส. รวม มธบ. มพย. มศป. มกค. รวม N=23

วิธีการสราง N=19 N=4
วิทยานิพนธ / ปริญญานิพนธ X X X X X X X X X X X X X X X X X X X 19 X X X 3 22
  การสแกนดวยเครื่องสแกนเนอร • • • • • • • • • • • • • • • • • • (18) • • (2) (20)
  การแปลงขอมูลใหอยูในรูปของ pdf file • • • • • • • • • • • • • • (14) • • • (3) (17)
รายงานการวิจัย X X X X X X X X X X 11 X X 2 13
  การสแกนดวยเครื่องสแกนเนอร • • • • • • • • • • (9) • • (2) (11)
  การแปลงขอมูลใหอยูในรูปของ pdf file • • • • • (5) • (1) (6)
  วิธีการอื่น ๆ • (1) (1)
     ไดรับเอกสารที่อยูในรูป pdf file (•)
หนังสือหายาก X X X X X 5 X X 2 7
  การถายภาพโดยใชกลองถายภาพดิจิทัล • • • (3) (3)
  การสแกนดวยเครื่องสแกนเนอร • • • (3) • • (5)
  การแปลงขอมูลใหอยูในรูปของ pdf file • • (2)
สูจิบัตรนิทรรศการ X 1 1
  การสแกนดวยเครื่องสแกนเนอร • (1) (1)
สไลดและโปสเตอรภาพงานศิลปะ X 1 (1)
  การสแกนดวยเครื่องสแกนเนอร • (1) (1)
ผลงานวิชาการของอาจารย X 1 1
  การสแกนดวยเครื่องสแกนเนอร • (1) (1)
  การแปลงขอมูลใหอยูในรูปของpdf file • (1) (1)
ภาคนิพนธ/Project X X 2 2
  การสแกนดวยเครื่องสแกนเนอร • • (2) (2)
  การแปลงขอมูลใหอยูในรูปของ pdf file • • (2) (2)

ตารางที่ 21  วิธีการสรางทรัพยากรดิจิทัลประเภทตัวอักษรและภาพ
รัฐ เอกชน



ตารางที่ 21  วิธีการสรางทรัพยากรดิจิทัลประเภทตัวอักษรและภาพ (ตอ)
สถาบันอุดมศึกษา รวม

จฬ. มข. มช. มธ. มท. มน. มบ. มมส. มร. มศ. มศว. มสธ. มอ.ป. มอ.ห. มอบ. สจล. สพบ. มจธ. มทส. รวม มธบ. มพย. มศป. มกค. รวม N=23
วิธีการสราง N=19 N=4
ขอสอบเกา X 1 1
  การสแกนดวยเครื่องสแกนเนอร • (1) (1)
เอกสารจดหมายเหตุ X 1 X 1 2
  การสแกนดวยเครื่องสแกนเนอร • (1) • (1) (2)
  การสรางเปนเอกสาร HTML • (1) • (1) (2)
วารสารของมหาวิทยาลัย X X X X X 5 (5)
  การสแกนดวยเครื่องสแกนเนอร • • (2) (2)
  การสรางเปนเอกสาร HTML • (1) (1)
  การแปลงขอมูลใหอยูในรูปของ pdf file • • • (3) (3)
วารสารของหองสมุด X X 2 2
  การแปลงขอมูลใหอยูในรูปของ pdf file • • (2) (2)
 วิธีการอื่น ๆ (1) (1)
     สราง e-content เพื่อเชื่อมโยงไปยังขอมูล (•)
จุลสารของมหาวิทยาลัย X 1 1
  การแปลงขอมูลใหอยูในรูปของ pdf file • (1) (1)
บทความวิชาการ X 1 1
  การสแกนดวยเครื่องสแกนเนอร • (1) (1)
ภาพแผนที่จังหวัดในภาคเหนือ X 1 1
  การสแกนดวยเครื่องสแกนเนอร • (1) (1)
  การเชื่อมโยงไปยังเว็บไซตอื่น • (1) (1)
ภาพประวัติรัชกาลที่ 7 X 1 1
  การสแกนดวยเครื่องสแกนเนอร • (1) (1)

รัฐ เอกชน



ตารางที่ 21  วิธีการสรางทรัพยากรดิจิทัลประเภทตัวอักษรและภาพ (ตอ)
สถาบันอุดมศึกษา รวม

จฬ. มข. มช. มธ. มท. มน. มบ. มมส. มร. มศ. มศว. มสธ. มอ.ป. มอ.ห. มอบ. สจล. สพบ. มจธ. มทส. รวม มธบ. มพย. มศป. มกค. รวม N=23
วิธีการสราง N=19 N=4
กฤตภาค X X X 3 X 1 4
  การสแกนดวยเครื่องสแกนเนอร • • • (3) • (1) (4)
 ราชกิจจานุเบกษา X 1 1
  การสแกนดวยเครื่องสแกนเนอร • (1) (1)
พระบรมราโชวาท X 1 1
  การสแกนดวยเครื่องสแกนเนอร • (1) (1)
  การพิมพขอความขึ้นใหมโดยใชโปรแกรม- • (1) (1)
       Microsoft word
ชีวประวัติบุคคล X X 2 2
  ศิลปน (X)
     การสรางเปนเอกสาร HTMLL • (1) (1)
  ผูบริหารมหาวิทยาลัย/ผูไดรับปริญญากิตติมศักดิ์ (X)
       การสแกนดวยเครื่องสแกนเนอร • (1) (1)
ขาว 5 จังหวัดชายแดนภาคใต X 1 1
   การสรางเปนเอกสาร HTML • (1) (1)
   การรวบรวมจากเว็บไซตขาวอื่น ๆ • (1) (1)

รัฐ เอกชน
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 วิธกีารสรางทรัพยากรสารนิเทศดิจิทลัประเภทเสยีงและภาพเคลือ่นไหว 

 ผลการศึกษาวิธีการวิธีการสรางทรัพยากรสารนิเทศดิจิทัลประเภทเสียง
และภาพเคลือ่นไหวของหองสมุดดิจิทลัในสถาบนัอุดมศึกษาจาํนวน 6 แหงพบวา ใชวิธกีารสราง
ทรัพยากรดิจิทลัประเภทเสยีงและภาพเคลือ่นไหวแตละประเภท ดงันี ้

 เมื่อพิจารณาวธิีการสรางทรัพยากรสารนิเทศดิจทิัลประเภทเสยีงของหองสมุด  
ดิจิทัลในสถาบันอุดมศึกษา  2 แหง ไดแก มหาวทิยาลยันเรศวรและมหาวิทยาลัยศลิปากร พบวา 
ใชวิธีการแปลงจากเทปบนัทกึเสียงเปนดิจทิัล  

 เมื่อพิจารณาวิธีการสรางทรัพยากรสารนิเทศดิจิทัลประเภทเสียงและภาพเคลื่อนไหว 
ของหองสมุดดจิิทัลในสถาบนัอุดมศึกษา จํานวน 5 แหง ไดแก จุฬาลงกรณมหาวิทยาลยั 
มหาวทิยาลยันเรศวร มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร วทิยาเขตหาดใหญ มหาวิทยาลัยเทคโนโลยี
พระจอมเกลาธนบุรี และมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีสุรนารี ที่มีการสรางทรัพยากรสารนิเทศดิจิทัล
ประเสียงและภาพเคลื่อนไหว พบวา สถาบันอุดมศึกษาจํานวนมากทีสุ่ด 3 แหงเทากัน ใชวิธีการ
การแปลงจากเทปวีดทิัศนเปนไฟล .avi  และบีบอัดใหอยูในรูป MPEG4 ไดแก มหาวทิยาลยั
นเรศวร มหาวทิยาลยัสงขลานครินทร วทิยาเขตหาดใหญ และมหาวทิยาลยัเทคโนโลยีสุรนารี และ        
วิธีการcaptureภาพและเสียงขณะที่มกีารเรียนการสอน หรือการประชุม / สมัมนา ไดแก 
จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย มหาวิทยาลยันเรศวร มหาวิทยาลัยเทคโนโลยพีระจอมเกลาธนบุรี และ
สถาบันอุดมศึกษาจาํนวนนอยที่สุด 1 แหง ใชวิธีการcaptureภาพและเสียงขณะที่มีการเรียนการ
สอนและนาํมาตัดตอรวมกบัส่ือการสอนที่อาจารยใชเชน power point หรือ ไฟลเอกสาร           
คือ มหาวทิยาลัยเทคโนโลยพีระจอมเกลาธนบุรี (ดังรายละเอียดตารางที ่22) 
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ตารางที ่22  วิธีการสรางทรัพยากรสารนิเทศดิจทิัลประเภทเสียงและภาพเคลื่อนไหว 
  

รัฐ รวม 
จฬ. มน. มศ. มอ.ห. มจธ. มทส. N=6 

สถาบันอุดมศึกษา 
  
วัสดุตนแหลง               
เสียง   X X       2 
    - การแปลงจากเทปบันทึกเสียงใหเปนดิจิทัล   • •       (2) 
เสียงและภาพเคลื่อนไหว X X  X X X 5 
    - การแปลงจากเทปวีดิทัศนเปนไฟล .avi  -   •  •  • (3) 
          และบีบอัดใหอยูในรูป MPEG4          
    - การcaptureภาพและเสียงขณะที่มีการเรียน - 
          การสอน หรือการประชุม / สัมมนา • •    •  (3) 

    - การcaptureภาพและเสียงขณะที่มีการเรียน 
          การสอนและนํามาตัดตอรวมกับส่ือกาสอน   
          ที่อาจารยใช เชน power point หรือ ไฟล 
          เอกสาร 

      •  (1) 

ตอบไดมากกวา 1 คําตอบ 
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1.9 มาตรฐานการลงรายการทีใ่ชในการลงรายการทรพัยากรสารนเิทศดิจิทัล 

ผลการศึกษามาตรฐานการลงรายการที่ใชในการลงรายการทรัพยากร 
สารนิเทศดิจิทลัของหองสมดุดิจิทัลในสถาบันอุดมศึกษาทัง้ 23 แหง โดยรวมพบวา มาตรฐานที่
สถาบันอุดมศึกษาใชมากทีสุ่ดคือมาตรฐาน MARC จํานวน 17 แหง จําแนกเปนหองสมุดดิจิทัลใน
สถาบันอุดมศึกษาของรัฐจาํนวน 13 แหง ไดแก จุฬาลงกรณมหาวทิยาลัย มหาวทิยาลัยเชยีงใหม 
มหาวิทยาลยัธรรมศาสตร มหาวทิยาลยัทักษิณ มหาวิทยาลัยนเรศวร มหาวิทยาลัยมหาสารคาม 
มหาวิทยาลัยรามคําแหง มหาวิทยาลัยศลิปากร มหาวิทยาลัยศรีนครนิทรวิโรฒ มหาวิทยาลยั 
สงขลานครนิทร วิทยาเขตปตตาน ีมหาวิทยาลัยสงขลานครินทร วทิยาเขตหาดใหญ มหาวิทยาลัย
อุบลราชธานี สถาบันบัณฑติพัฒนบรหิารศาสตร และหองสมุดดิจิทัลในสถาบนัอุดมศึกษาเอกชน
จํานวน 4 แหง ไดแก มหาวิทยาลัยธุรกิจบัณฑิตย มหาวทิยาลยัพายัพ มหาวทิยาลัยศรีปทุม และ
มหาวิทยาลยัหอการคาไทย  

หองสมุดดิจทิลัในสถาบนัอดุมศึกษาจาํนวน 8 แหง ใช DublinCore 
Metadata เปนสถาบันอุดมศึกษาของรัฐทั้งหมด ไดแก จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย 
มหาวิทยาลยัขอนแกน มหาวิทยาลยัเชียงใหม มหาวทิยาลยันเรศวร มหาวทิยาลัยบูรพา 
มหาวทิยาลยัมหาสารคาม มหาวทิยาลยัธรรมศาสตร สถาบันเทคโนโลยีพระจอมเกลาเจาคุณทหาร
ลาดกระบัง และสถาบนัอุดมศึกษานอยทีสุ่ดจํานวน 2 แหง ใชการกาํหนดมาตรฐานขึ้นเอง ไดแก 
มหาวิทยาลยัเทคโนโลยีพระจอมเกลาธนบรีุ และมหาวทิยาลัยเทคโนโลยีสุรนารี  

หองสมุดดิจทิลัในสถาบนัอดุมศึกษาจาํนวน 4 แหงใชทั้งมาตรฐาน MARC 
และ DublinCore Metadata รวมกันในการลงรายการทรัพยากรสารนเิทศดิจิทัล ไดแก 
จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย มหาวทิยาลัยเชียงใหม มหาวทิยาลัยนเรศวร และมหาวิทยาลัย
มหาสารคาม (ดังรายละเอียดตารางที ่23) 

 

 

 

 



ตารางที่ 23  มาตรฐานการลงรายการที่ใชในการลงรายการทรัพยากรสารนิเทศดิจิทัล

สถาบันอุดมศึกษา รวม

จฬ. มข. มช. มธ. มท. มน. มบ. มมส. มร. มศ. มศว. มสธ. มอ.ป.มอ.ห. มอบ. สจล. สพบ. มจธ. มทส. รวม มธบ. มพย. มศป. มกค. รวม N=23
มาตรฐาน N=19 N=4

MARC X X X X X X X X X X X X X 13 X X X X 4 17
DublinCore Metadata X X X X X X X X 8 8
อื่น ๆ X X 2 2
   • การกําหนดเอง • • (2) (2)

รัฐ เอกชน
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 1.10   เทคโนโลยีทีใ่ชในการดําเนินงานหองสมุดดิจิทลั 

 ฮารดแวร 

   ผลการศกึษาฮารดแวรที่ใชในการดําเนนิงานหองสมุดดิจทิัลของหองสมดุ 
ดิจิทัลในสถาบันอุดมศึกษาทั้ง 23 แหงโดยรวม พบวา ฮารดแวรที่สถาบันอุดมศึกษาทั้งหมด
ใชในการดาํเนินงานหองสมุดดิจิทัลคือ เครื่องไมโครคอมพิวเตอร เครื่องคอมพิวเตอรแมขาย 
เครื่องสแกนเนอร และเครื่องสํารองกระแสไฟฟา และฮารดแวรอ่ืน ๆ ไดแก อุปกรณเครือขาย  
 

หองสมุดดิจทิลัในสถาบนัอุดมศึกษาจาํนวน 15 แหง ใชเครื่องพิมพ เปน
สถาบันอุดมศึกษาของรัฐจาํนวน 13 แหง ไดแก มหาวทิยาลยัธรรมศาสตร มหาวทิยาลัยทักษิณ 
มหาวิทยาลัยนเรศวร มหาวิทยาลัยมหาสารคาม มหาวิทยาลัยรามคําแหง มหาวิทยาลัยศิลปากร  
มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช มหาวิทยาลยัสงขลานครนิทร 
วิทยาเขตปตตาน ีมหาวทิยาลัยสงขลานครนิทร วทิยาเขตหาดใหญ สถาบันเทคโนโลยพีระจอมเกลา 
เจาคุณทหารลาดกระบัง สถาบันบัณฑติพัฒนบรหิารศาสตร และมหาวิทยาลยัเทคโนโลยีสุรนารี 
และสถาบนัอุดมศึกษาเอกชนจํานวน 2 แหง ไดแก มหาวิทยาลัยธุรกิจบัณฑิตย และมหาวทิยาลัย
หอการคาไทย และฮารดแวรที่หองสมุดดิจิทัลในสถาบนัอุดมศึกษาใชนอยที่สุดจํานวน 3 แหง คือ 
กลองวีดทิัศนดิจิทัล เปนสถาบันอุดมศึกษาของรัฐทัง้สิ้น ไดแก มหาวทิยาลยันเรศวร มหาวทิยาลยั
มหาสารคาม และมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีพระจอมเกลาธนบุรี (ดังรายละเอียดตารางที่ 24) 

 
 
 

 

  
 

  

 

 

 



ตารางที่ 24 ฮารดแวรที่ใชในการดําเนินงานหองสมุดดิจิทัล

สถาบันอุดมศึกษา รวม
จฬ. มข. มช. มธ. มท. มน. มบ. มมส. มร. มศ. มศว. มสธ. มอ.ป.มอ.ห. มอบ. สจล. สพบ. มจธ. มทส. รวม มธบ. มพย. มศป. มกค. รวม N=23

ฮารดแวร N=19 N=4

เครื่องคอมพิวเตอร X X X X X X X X X X X X X X X X X X X 19 X X X X 4 23
  • ไมโครคอมพิวเตอร • • • • • • • • • • • • • • • • • • • (19) • • • • (4) (23)
เครื่องคอมพิวเตอรแมขาย X X X X X X X X X X X X X X X X X X X 19 X X X X 4 23
เครื่องสแกนเนอร X X X X X X X X X X X X X X X X X X X 19 X X X X 4 23
กลองถายภาพดิจิทัล X X X X X X X X X X 10 X X 2 12
กลองวีดิทัศนดิจิทัล X X X 3 3
เครื่องพิมพ X X X X X X X X X X X X X 13 X X 3 15
Sound capture card X X X X X X X X X 9 9
Video capture card X X X X X X X X X 9 9
เครื่องสํารองกระแสไฟฟา X X X X X X X X X X X X X X X X X X X 19 X X X X 4 23
อื่น ๆ X X X X X X X X X X X X X X X X X X X 19 X X X X 4 23
  • ชุดอุปกรณตัดตอดิจิทัล • • (2) (2)
  • เครื่องเลนเทป • • (2) (2)
  • เครื่องเลนเทปวีดิทัศน • • (1) (1)
  • อุปกรณเครือขาย • • • • • • • • • • • • • • • • • • • (19) • • • • (4) (23)
ตอบไดมากกวา 1 คําตอบ

รัฐ เอกชน
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ซอฟตแวร 

 ซอฟตแวรระบบจัดการฐานขอมูล 

   การศึกษาซอฟตแวรระบบจัดการฐานขอมูลที่หองสมุดดิจิทัลในสถาบัน 
อุดมศึกษาใชในการดําเนินงานโดยรวมพบวา ซอฟตแวรระบบจัดการฐานขอมูลที่สถาบัน 
อุดมศึกษาจาํนวนมากที่สุด 7 แหง ใชในการดําเนินงานหองสมุดดิจทิัล คือ Microsoft SQL เปน
หองสมดุดิจิทลัในสถาบนัอดุมศึกษาของรฐัทัง้สิน้ ไดแก มหาวทิยาลัยนเรศวร มหาวทิยาลัยบูรพา 
มหาวิทยาลัยมหาสารคาม มหาวิทยาลัยรามคําแหง มหาวทิยาลัยศิลปากร มหาวิทยาลยั 
สงขลานครนิทร วทิยาเขตหาดใหญ และสถาบนับณัฑิตพัฒนบรหิารศาสตร  รองลงมาคือ 
Microsoft Access MySQL และ Oracle จํานวน 5 แหงเทากนั โดย สถาบันอุดมศึกษาที่ใช 
Microsoft Access จําแนกเปนสถาบนัอุดมศึกษาของรัฐจํานวน 4 แหง ไดแก มหาวิทยาลยั
นเรศวร มหาวิทยาลัยสโุขทัยธรรมาธิราช มหาวทิยาลัยสงขลานครินทร วิทยาเขตปตตานี 
มหาวิทยาลัยอุบลราชธานี และสถาบันอุดมศึกษาเอกชนจํานวน 1 แหง ไดแกมหาวิทยาลัยศรีปทุม 
สถาบันอุดมศึกษาที่ใช MySQL เปนสถาบันอุดมศึกษาของรัฐทั้งสิน้ ไดแก มหาวทิยาลัยขอนแกน 
มหาวิทยาลัยมหาสารคาม มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร วิทยาเขต 
ปตตานี และมหาวิทยาลยัเทคโนโลยีพระจอมเกลาธนบรีุ สถาบนัอุดมศึกษาที่ใช Oracle จําแนก
เปนสถาบันอุดมศึกษาของรัฐจํานวน 4 แหง ไดแก มหาวิทยาลัยนเรศวร มหาวิทยาลยัสงขลานครนิทร 
วิทยาเขตหาดใหญ  สถาบนับัณฑิตพัฒนบริหารศาสตร และมหาวทิยาลยัเทคโนโลยีสุรนารี และ
สถาบันอุดมศึกษาเอกชนจาํนวน 1 แหง ไดแกมหาวิทยาลัยธุรกิจบัณฑิตย  
 

หองสมุดดิจทิลัในสถาบนัอุดมศึกษาจาํนวนนอยที่สุด 1 แหง ใช Fox BASE 
ไดแก มหาวทิยาลัยนเรศวร สวนซอฟตแวรระบบจัดการฐานขอมูลอ่ืน ๆ ที่สถาบัน อุดมศึกษาใช 
ไดแก iKnowledge จํานวน 4 แหง ไดแก จุฬาลงกรณมหาวิทยาลยั มหาวทิยาลัยธรรมศาสตร 
มหาวิทยาลยัอุบลราชธานี สถาบันเทคโนโลยีพระจอมเกลาเจาคุณทหารลาดกระบงั โปรแกรมของ
ระบบ VTLS 1 แหง ไดแก มหาวิทยาลัยพายพั โปรแกรมของระบบ Horizon 1 แหง ไดแก 
มหาวทิยาลยัทักษิณ  โปรแกรม IBMDB2 จํานวน 2 แหง ไดแก มหาวทิยาลยัเทคโนโลยีพระจอมเกลา 
ธนบุรี และมหาวทิยาลยัพายัพ โปรแกรม IBM Alpha Dams 1 แหง ไดแก มหาวทิยาลัยขอนแกน 
และโปรแกรม Elib 1 แหง ไดแก มหาวิทยาลัยหอการคาไทย  และสถาบันอุดมศึกษา 1 แหงยงัไมได
จัดเก็บในรูปของฐานขอมูล คือ มหาวทิยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ  (รายละเอียดตารางที่ 25) 



ตารางที่ 25 ซอฟตแวรระบบจัดการฐานขอมูล

สถาบันอุดมศึกษา รวม
จฬ. มข. มช. มธ. มท. มน. มบ. มมส. มร. มศ. มศว. มสธ. มอ.ป.มอ.ห. มอบ. สจล. สพบ. มจธ. มทส. รวม มธบ. มพย. มศป. มกค. รวม N=23

ซอฟตแวร N=19 N=4

Fox BASE X 1 1
Fox Pro X X 2 2
Microsoft Access X X X X 4 X 1 5
Microsoft SQL X X X X X X X 7 7
MySQL X X X X X 5 5
Oracle X X X X 4 X 1 5
อื่น ๆ X X X X X X X X 8 X X 2 10
  • iKnowledge • • • • (4) (4)
  • โปรแกรมของระบบVTLS • (1) (1)
  • โปรแกรมของระบบHorizon • (1) (1)
  • IBMDB2 • (1) • (1) (2)
  • IBM Alpha Dams • (1) (1)
  • Elib • (1) (1)
  • ยังไมไดจัดเก็บในรูปฐานขอมูล • (1) (1)
ตอบไดมากกวา 1 คําตอบ

รัฐ เอกชน 
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 ซอฟตแวรทีใ่ชในการสรางทรัพยากรดิจิทัล 

 ซอฟตแวรที่ใชในการสรางทรัพยากรดิจิทัลประเภทตัวอักษรและภาพ 

   การศึกษาซอฟตแวรทีห่องสมดุดิจิทัลในสถาบันอุดมศึกษาใช ในการสราง
ทรัพยากร สารนิเทศดิจิทัลประเภทตัวอักษรและภาพโดยรวมพบวา ซอฟตแวรทีห่องสมุดดิจิทลัใน
สถาบันอุดมศึกษาจาํนวนมากที่สุด 21 แหง ใช คือ Adobe Acrobat จําแนกเปนหองสมุดดิจิทลัใน
สถาบันอุดมศึกษาของรัฐจาํนวน 17 แหง ไดแก จุฬาลงกรณมหาวทิยาลัย มหาวทิยาลัยขอนแกน 
มหาวิทยาลยัเชียงใหม มหาวทิยาลยัธรรมศาสตร มหาวิทยาลัยทกัษิณ มหาวทิยาลยันเรศวร 
มหาวิทยาลัยบูรพา มหาวิทยาลัยมหาสารคาม มหาวิทยาลัยศิลปากร มหาวทิยาลัย      
สุโขทัยธรรมาธิราช มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร วทิยาเขตปตตานี มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร 
วิทยาเขตหาดใหญ มหาวิทยาลัยอุบลราชธานี สถาบันเทคโนโลยีพระจอมเกลาเจาคุณทหาร
ลาดกระบัง สถาบันบัณฑิตพัฒนบรหิารศาสตร มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีพระจอมเกลาธนบุรี และ
มหาวิทยาลยัเทคโนโลยีสุรนารี และหองสมุดดิจิทลัในสถาบันอุดมศึกษาเอกชนจาํนวน 4 แหง 
ไดแก มหาวทิยาลยัธุรกิจบัณฑิตย มหาวทิยาลยัพายัพ มหาวิทยาลัยศรีปทุม และมหาวิทยาลัย
หอการคาไทย  
 

หองสมดุดิจิทลัในสถาบนัอดุมศึกษาจํานวน 7 แหง ใช Adobe Photoshop 
จําแนกเปนหองสมุดดิจิทัลในสถาบนัอุดมศึกษาของรัฐจํานวน 6 แหง ไดแก มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร 
มหาวิทยาลยันเรศวร มหาวิทยาลัยบูรพา มหาวิทยาลัยมหาสารคาม มหาวิทยาลัยศิลปากร 
และมหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช และหองสมุดดิจิทัลในสถาบันอุดมศึกษาเอกชนจํานวน 1 แหง 
ไดแก มหาวทิยาลัยพายัพ และซอฟตแวรที่สถาบนัอุดมศึกษาใชนอยที่สุดจํานวน 1 แหงเทากนั คอื 
Adobe Illustrator ไดแก มหาวิทยาลัยนเรศวร และ ThaiOCR ไดแก สถาบันบัณฑิตพัฒนบริหารศาสตร   
 

สวนซอฟตแวรอ่ืน ๆ ที่สถาบันอุดมศึกษาใชคือ Latex จํานวน 1 แหง 
ไดแก มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีสุรนารี Informa จํานวน 1 แหง ไดแก มหาวิทยาลัยรามคําแหง 
5DPdf จํานวน 1 แหง ไดแก มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ และ Microsoft Word จํานวน 2 แหง 
ไดแก มหาวิทยาลัยรามคําแหง และมหาวิทยาลัยศรีปทุม (ดังรายละเอียดตารางที่ 26) 

 



ตารางที่ 26  ซอฟตแวรที่ใชในการสรางทรัพยากรดิจิทัลจากวัสดุตนแหลงประเภทตัวอักษรและภาพ

สถาบันอุดมศึกษา รวม
จฬ. มข. มช. มธ. มท. มน. มบ. มมส. มร. มศ. มศว. มสธ. มอ.ป.มอ.ห. มอบ. สจล. สพบ. มจธ. มทส. รวม มธบ. มพย. มศป. มกค. รวม N=23

ซอฟตแวร N=19 N=4

Adobe Acrobat X X X X X X X X X X X X X X X X X 17 X X X X 4 21
Adobe PhotoShop X X X X X X 6 X 1 7
Adobe Illustrator X 1 1
CorelDRAW X X 2 2
ORC(Thai OCR) X 1 1
อื่น ๆ X X X 3 X 1 4
  • Latex • (1) (1)
  • informa • (1) (1)
  • 5DPdf • (1) (1)
  • Microsoft Word • (1) (1)
ตอบไดมากกวา 1 คําตอบ

รัฐ เอกชน 
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 ซอฟตแวรที่ใชในการสรางทรพัยากรดิจิทลัประเภทเสียงและภาพเคลื่อนไหว 

 การศึกษาซอฟตแวรที่ใชในการสรางทรัพยากรสารนิเทศดิจิทัลประเภท
เสียงและภาพเคลื่อนไหวที่หองสมุดดิจิทัลในสถาบนัอุดมศึกษาของรฐัจํานวน 6 แหง ใชในการ
สรางทรพัยากรดิจิทัลประเภทเสียงและภาพเคลื่อนไหว พบวา ซอฟตแวรที่สถาบันอุดมศึกษา
จํานวนมากทีสุ่ด 3 แหงใช คือ Adobe Premiere’s ไดแก มหาวทิยาลยันเรศวร มหาวทิยาลยั
ศิลปากร และมหาวิทยาลยัเทคโนโลยีพระจอมเกลาธนบรีุ รองลงมาจาํนวน 2 แหง คือ Windows 
Media Movie Maker ไดแก มหาวทิยาลัยนเรศวร และ มหาวทิยาลัยสงขลานครินทร วิทยาเขต
หาดใหญ และซอฟตแวรที่ใชนอยที่สุดจํานวน 1 แหงเทากนัคือ FinalcutPro ไดแก จฬุาลงกรณ
มหาวิทยาลยั และ Media Composer ไดแก มหาวิทยาลยัเทคโนโลยีสรุนารี  

 สวนซอฟตแวรอ่ืน ๆ ที่สถาบันอุดมศึกษาใชคือ MIRO และ Stream 
Anywhere จํานวน 1 แหง ไดแก มหาวทิยาลัยเทคโนโลยีสุรนารี Ulead Media Station จํานวน 1 แหง 
ไดแก มหาวทิยาลยัเทคโนโลยีพระจอมเกลาธนบุรี Ulead Video Studio และ WinFast จํานวน 1 
แหง ไดแก จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย (ดังรายละเอยีดตารางที่ 27) 

ตารางที ่27 ซอฟตแวรทีใ่ชในการสรางทรพัยากรดิจิทลัจากวัสดุตนแหลงประเภทเสียงและภาพเคลื่อนไหว 

รัฐ รวม สถาบันอุดมศึกษา 
ซอฟตแวร จฬ. มน. มศ. มอ.ห. มจธ. มทส. N=6 
Adobe Premiere’s  X X  X  3 
FinalcutPro X      1 
Media Composer      X 1 
Macromedia SoundEdit        
Windows Media Movie Maker  X  X   2 
อื่น ๆ X    X X 3 
  • MIRO      • (1) 
  • Stream Anywhere      • (1) 
  • ULead Media Station     •  (1) 
  • ULead Video Studio •      (1) 
  • WinFast •      (1) 

 



                                                                                                                                                     

 

138
 

1.11 บรกิารของหองสมดุดิจิทัล 

ผลการศึกษาบริการของหองสมุดดิจิทัลของสถาบันอุดมศึกษาจาํนวน 
23 แหง โดยรวมพบวา บริการที่หองสมุดดิจิทัลในสถาบันอุดมศึกษาใหบริการจํานวนมากที่สุด 22 
แหง คือ บริการสืบคนขอมูล จําแนกเปนสถาบันอุดมศึกษาของรฐัจํานวน 18 แหง ไดแก 
จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย มหาวทิยาลัยขอนแกน มหาวทิยาลัยเชียงใหม มหาวทิยาลัย 
ธรรมศาสตร มหาวทิยาลยัทักษิณ มหาวทิยาลยันเรศวร มหาวิทยาลัยบูรพา มหาวิทยาลัย
มหาสารคาม มหาวิทยาลัยรามคําแหง มหาวทิยาลัยศิลปากร มหาวิทยาลัยสุโขทยัธรรมาธิราช 
มหาวิทยาลยัสงขลานครนิทร วทิยาเขตปตตานี มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร วทิยาเขตหาดใหญ 
มหาวิทยาลยัอุบลราชธาน ี สถาบันเทคโนโลยพีระจอมเกลาเจาคณุทหารลาดกระบัง สถาบัน
บัณฑิตพัฒนบริหารศาสตร มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีพระจอมเกลาธนบุรี และมหาวทิยาลัย
เทคโนโลยีสุรนาร ี และหองสมุดดิจิทัลในสถาบนัอุดมศึกษาเอกชนจํานวน 4 แหง ไดแก 
มหาวิทยาลยัธุรกิจบัณฑิตย มหาวทิยาลัยพายัพ มหาวิทยาลยัศรีปทุม และมหาวทิยาลัย
หอการคาไทย  

 
 บริการทีห่องสมุดดิจิทัลในสถาบันอุดมศึกษาใหบริการรองลงมาจํานวน 19 
แหง คือ บริการตอบคําถามและชวยการคนควาโดยไปรษณยีอิเล็กทรอนิกส เปนสถาบัน 
อุดมศึกษาของรัฐจํานวน 16 แหง ไดแก จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย มหาวิทยาลัยขอนแกน 
มหาวิทยาลยัเชียงใหม มหาวทิยาลยัธรรมศาสตร มหาวิทยาลัยทกัษิณ มหาวทิยาลยันเรศวร 
มหาวิทยาลยับูรพา มหาวทิยาลยัมหาสารคาม มหาวิทยาลัยรามคาํแหง มหาวทิยาลยัศิลปากร 
มหาวิทยาลยัสงขลานครินทร วทิยาเขตปตตานี มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร วทิยาเขตหาดใหญ 
มหาวทิยาลยัอุบลราชธาน ีสถาบนับัณฑติพัฒนบริหารศาสตร มหาวทิยาลยัเทคโนโลยพีระจอมเกลา 
ธนบุรี และมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีสุรนารี และสถาบนัอุดมศึกษาเอกชนจาํนวน 3 แหง ไดแก 
มหาวิทยาลยัธุรกิจบัณฑิตย มหาวิทยาลัยพายพั และมหาวทิยาลยัศรีปทมุ และบริการที่
หองสมุดดิจทิลัในสถาบนัอดุมศึกษาใหบริการจํานวนนอยที่สุด 5 แหง คือ บริการนําสงเอกสาร
อิเล็กทรอนกิส เปนสถาบันอุดมศึกษาของรัฐทัง้สิ้น ไดแก มหาวิทยาลัยนเรศวร มหาวิทยาลัย
มหาสารคาม มหาวทิยาลยัสงขลานครินทร  วทิยาเขตปตตานี มหาวิทยาลยัสงขลานครนิทร  
วิทยาเขตหาดใหญและสถาบันบัณฑิตพฒันบริหารศาสตร และสถาบันอุดมศึกษา 1 แหงยัง
ไมไดอัปโหลดเพื่อใหบริการแตอยูระหวางการดําเนินงานคือ มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ 
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สวนบริการอื่น ๆ ทีห่องสมดุดิจิทัลในสถาบันอุดมศึกษาของรัฐใหบริการ
ไดแก Video On Demand จํานวน 4 แหง ไดแก จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย มหาวิทยาลัยนเรศวร 
มหาวิทยาลยัสงขลานครนิทร วิทยาเขตหาดใหญ และมหาวทิยาลยัเทคโนโลยีสรุนารี Classroom 
On Demand จํานวน 1 แหง ไดแก มหาวทิยาลยัเทคโนโลยพีระจอมเกลาธนบุรี ฐานขอมูลภาพ 
(Art image database) จาํนวน 1 แหง ไดแก มหาวทิยาลยัศิลปากร ฐานขอมูลขาว 5 จังหวดั
ชายแดนภาคใต จํานวน 1 แหง ไดแก มหาวทิยาลยัสงขลานครินทร วทิยาเขตปตตานี นทิรรศการ
ศิลปะออนไลน (Art Exhibition Online) จํานวน 1 แหง ไดแก มหาวทิยาลยัศิลปากร หองเอกสาร
และพิพิธภัณฑรัชกาลที่ 7 ออนไลน จํานวน 1 แหง ไดแก มหาวทิยาลยัสุโขทัยธรรมาธิราช 
ถายทอดสดการเรียนการสอน (Live Broadcast) จํานวน 1 แหง ไดแก มหาวทิยาลัยเทคโนโลยี
พระจอมเกลาธนบุรี วารสารอิเล็กทรอนิกส (E-Magazine: eMMET Science and Technology 
Magazine) จํานวน 1 แหง ไดแก มหาวิทยาลัยเทคโนโลยพีระจอมเกลาธนบุรี จาํหนายซีดีรอม
สารสนเทศทางศิลปะ จํานวน 1 แหง ไดแก มหาวิทยาลยัศิลปากร (ดังรายละเอยีดตารางที ่28) 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



ตารางที่  28 บริการของหองสมุดดิจิทัล
สถาบันอุดมศึกษา รวม

จฬ. มข. มช. มธ. มท. มน. มบ. มมส. มร. มศ. มศว. มสธ. มอ.ป. มอ.ห. มอบ. สจล. สพบ. มจธ. มทส. รวม มธบ. มพย. มศป. มกค. รวม N=23
บริการ N=19 N=4

บริการสืบคนขอมูล X X X X X X X X X X X X X X X X X X 18 X X X X 4 22
บริการเอกสารฉบับเต็ม X X X X X X X X X X X X X X X X 16 X X 2 18
บริการตอบคําถามและชวยการคนควา X X X X X X X X X X X X X X X X 16 X X X 3 19
  • ไปรษณียอิเล็กทรอนิกส • • • • • • • • • • • • • • • • (16) • • • (3) (19)
  • การสนทนาสดผานเว็บ
บริการนําสงเอกสารอิเล็กทรอนิกส X X X X X 5 5
บริการคูมือชวยคนสําหรับผูใชบริการ X X X X X X X X X X 10 X X 2 12
บริการฝกอบรมใหแกผูใชบริการ X X X X X 5 X X 2 7
บริการอื่น ๆ X X X X X X X X 8 8
  • Video On Demand • • • • (4) (4)
  • Classroom On Demand • (1) (1)
  • ฐานขอมูลภาพ (Art Image Database) • (1) (1)
  • ฐานขอมูลขาว 5 จังหวัดชายแดนภาคใต • (1) (1)
  • นิทรรศการออนไลน (Exhibition Online) • (1) (1)
  • หองเอกสารและพิพิธภัณฑรัชกาลที่ 7 ออนไลน • (1) (1)
  • ถายทอดสดการเรียนการสอน (Live Broadcast) • (1) (1)
  • วารสารอิเล็กทรอนิกส (E-Magazine) • (1) (1)
  • จําหนายซีดีรอมสารสนเทศทางศิลปะ • (1) (1)
ยังไมไดอัปโหลดเพื่อใหบริการ X 1 1
ตอบไดมากกวา 1 คําตอบ

รัฐ เอกชน 
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1.12  การจัดการสิทธิ ์

 การศึกษาการจัดการสิทธิ์ของหองสมุดดิจทิัลในสถาบนัอุดมศึกษาโดยรวม
พบวา หองสมดุดิจิทัลในสถาบันอุดมศึกษาสวนใหญจํานวน 15 แหงยังไมมีการจัดการสิทธิ์ จาํแนก
เปนหองสมุดดจิิทัลในสถาบนัอุดมศึกษาของรัฐจํานวน 13 แหง ไดแก มหาวทิยาลยัขอนแกน 
มหาวทิยาลยัทักษิณ มหาวทิยาลัยบรูพา มหาวทิยาลัยมหาสารคาม มหาวทิยาลัยรามคาํแหง 
มหาวิทยาลยัศิลปากร มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวโิรฒ มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช 
มหาวิทยาลยัสงขลานครนิทร วทิยาเขตปตตานี มหาวิทยาลัยอุบลราชธานี สถาบันเทคโนโลยพีระ
จอมเกลาเจาคุณทหารลาดกระบัง สถาบันบัณฑิตพัฒนบรหิารศาสตร และมหาวทิยาลยั
เทคโนโลยีพระจอมเกลาธนบุรี และหองสมุดดิจิทัลในสถาบันอุดมศึกษาเอกชนจาํนวน 2 แหง 
ไดแก มหาวิทยาลัยศรีปทุม และมหาวิทยาลัยหอการคาไทย  

 หองสมุดดิจทิลัในสถาบนัอดุมศึกษาจาํนวน 8 แหง มกีารจัดการสิทธิ์ 
เปนหองสมุดดจิิทัลในสถาบนัอุดมศึกษาของรัฐจํานวน 6 แหง ไดแก จุฬาลงกรณมหาวิทยาลยั 
มหาวิทยาลยัเชียงใหม มหาวิทยาลยัธรรมศาสตร มหาวทิยาลัยนเรศวร มหาวทิยาลัย          
สงขลานครนิทร วทิยาเขตหาดใหญ และมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีสุรนารี และหองสมุดดิจิทัลใน
สถาบันอุดมศึกษาเอกชนจาํนวน 2 แหง ไดแก มหาวิทยาลัยธุรกิจบัณฑิตย และมหาวทิยาลยั
พายพั  

 เมื่อสอบถามถึงวิธีการที่สถาบันอุดมศึกษาใชในการจัดการสิทธิ์พบวา 
หองสมุดดิจทิลัในสถาบนัอดุมศึกษาจาํนวนมากที่สุด 6 แหง ใชวธิีการกาํหนดสทิธิ์ในการเขาถึง 
และการล็อกดวยระบบเครือขาย เปนสถาบนัอุดมศึกษาของรัฐจาํนวน 4 แหง ไดแก จฬุาลงกรณ
มหาวทิยาลยั มหาวทิยาลัยนเรศวร มหาวทิยาลยัสงขลานครนิทร วิทยาเขตหาดใหญ และ
มหาวิทยาลยัเทคโนโลยีสุรนารี และหองสมุดดิจิทัลในสถาบันอุดมศึกษาเอกชนจาํนวน 2 แหง 
ไดแก มหาวิทยาลัยธุรกิจบัณฑิตย และมหาวทิยาลัยพายัพ โดยหองสมุดดิจิทัลในสถาบนั 
อุดมศึกษาจาํนวน 2 แหง ใชวิธีการสรางลายน้าํดิจทิัล ไดแก มหาวิทยาลยัเชียงใหม และ
มหาวิทยาลยัธรรมศาสตร (ดังรายละเอยีดตารางที ่29) 

 

  



ตารางที่ 29   การจัดการสิทธิ์

สถาบันอุดมศึกษา รวม

จฬ. มข. มช. มธ. มท. มน. มบ. มมส. มร. มศ. มศว. มสธ. มอ.ป.มอ.ห. มอบ. สจล. สพบ. มจธ. มทส. รวม มธบ. มพย. มศป. มกค. รวม N=23
การจัดการสิทธิ์ N=19 N=4

มีการจัดการสิทธิ์ X X X X X X 6 X X 2 8
  • การกําหนดสิทธิ์ในการเขาถึง • • • • 4 • • 2 6
  • การล็อกดวยระบบเครือขาย • • • • 4 • • 2 6
  • การสรางลายน้ําดิจิทัล • • 2 2
ไมมีการจัดการสิทธิ์ X X X X X X X X X X X X X 13 X X 2 15

รัฐ เอกชน 
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 เมื่อสอบถามถึงวิธีการจัดการสิทธิ์สาํหรับทรัพยากรสารนิเทศดิจิทัลของ 
หองสมุดดิจทิลัในสถาบนัอุดมศึกษา 8 แหงพบวา ใชวธิีการจัดการสิทธิ์สําหรับทรพัยากรสารนิเทศ    
ดิจิทัลแตละประเภทดังนี ้ 

 จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย ใชวิธกีารกําหนดสิทธิ์ในการเขาถึงและ
วิธีการล็อกดวยระบบเครือขาย สําหรับทรัพยากรสารนเิทศดิจิทัลบางประเภท คือ วิทยานิพนธ 
และ Video On Demand เนื่องจากยงัไมมีนโยบายที่ชัดเจนวา จะใหผูใชบริการสามารถเขาถึง
เอกสารฉบับเต็มของวิทยานิพนธไดหรือไม เนื่องจากปญหาดานลิขสทิธิ์  

 มหาวิทยาลยัเชียงใหม ใชวิธีการสรางลายน้าํดิจิทัลลงบนเอกสารฉบับ
เต็มวิทยานิพนธ โดยการใชโปรแกรม Adobe Photoshop เพื่อการปกปองทรัพยากรสารนิเทศ     
ดิจิทัลเนื่องจากไมมีการกาํหนดสิทธในการเขาถึงและการล็อกดวยระบบเครือขาย 

 มหาวิทยาลยัธรรมศาสตร ใชวิธกีารสรางลายน้ําดิจิทัลลงบนหนังสือ   
หายากอิเลก็ทรอนิกสโดยการใชโปรแกรม Adobe Photoshop เพื่อการปกปองทรัพยากรสารนิเทศ     
ดิจิทัลเนื่องจากไมมกีารกาํหนดสทิธในการเขาถงึ และปองกนัการนาํขอมูลไปใชโดยไมไดรับอนุญาต 

 มหาวิทยาลยันเรศวร ใชวิธีการล็อกดวยระบบเครือขายสําหรับ Video 
On Demand เนื่องจากยังไมมีนโยบายในการเผยแพรและใหบริการแกบุคคลภายนอกที่ไมไดเปน
สมาชิกของหองสมุด 

 มหาวทิยาลยัสงขลานครนิทร วิทยาเขตหาดใหญ ใชวิธีการกําหนดสิทธิ์ใน
การเขาถงึและวิธีการล็อกดวยระบบเครือขาย สําหรับทรัพยากรสารนิเทศดิจิทลัทุกประเภท 
เนื่องจากยังไมมีนโยบายในการเผยแพรแกบุคคลภายนอกที่ไมไดเปนสมาชิก และปญหาดาน
ลิขสิทธิ์ในการเผยแพรทรัพยากรสารนเิทศดิจิทัล 

 มหาวิทยาลยัเทคโนโลยีสุรนารี ใชวิธีการกําหนดสิทธิ์ในการเขาถึงและ
วิธีการล็อกดวยระบบเครือขาย สําหรับทรัพยากรสารนเิทศดิจิทัลบางประเภท คือ วิทยานิพนธ 
และ Video On Demand โดยใหบริการเฉพาะเครือขายภายในมหาวิทยาลัยเทานัน้ 

 มหาวิทยาลยัธุรกิจบัณฑิตย ใชวิธกีารกําหนดสิทธิ์ในการเขาถึงและ
วิธีการล็อกดวยระบบเครือขาย สาํหรับทรัพยากรสารนิเทศดิจิทัลทุกประเภท 
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 มหาวิทยาลยัพายพั ใชวธิีการกาํหนดสทิธิ์ในการเขาถึงและวธิีการล็อก
ดวยระบบเครือขาย สําหรับทรัพยากรสารนิเทศดิจทิัลทกุประเภท เนื่องจากปญหาดานลิขสิทธิ ์

1.13 ความรวมมือกับหนวยงานอื่นในการดําเนินงานหองสมุดดิจิทลั 

 การศึกษาความรวมมือกับหนวยงานอื่นในการดําเนนิงานหองสมุดดจิิทัล  
โดยรวม พบวา สถาบันอุดมศึกษาสวนใหญจํานวน 20 แหงมีการรวมมือกับหนวยงานอืน่ในการ
ดําเนนิงาน และสถาบนัอุดมศึกษาจาํนวน 3 แหงไมไดรวมมือกับหนวยงานอืน่ในการดําเนินงาน 
จําแนกเปนสถาบันอุดมศึกษาของรัฐจํานวน 1 แหง ไดแก มหาวิทยาลัยศรีนครนิทรวโิรฒ และ
สถาบันอุดมศึกษาเอกชนจาํนวน 2 แหง ไดแก มหาวทิยาลัยพายพัและมหาวทิยาลยัหอการคาไทย 

 
 เมื่อพิจารณาสถาบันอดุมศกึษาจํานวน 20 แหง ที่รวมมือกับหนวยงานอืน่ 

ในการดําเนนิงานหองสมุดดิจิทัล พบวาสถาบนัอุดมศึกษาจาํนวน 14 แหงมีการรวมมือกบั
หนวยงานภายในองคกรและหนวยงานภายนอกองคกรในการดําเนินงานหองสมุดดิจิทัล จําแนกเปน
สถาบันอุดมศึกษาของรัฐจํานวน 13 แหง ไดแก จุฬาลงกรณมหาวทิยาลัย มหาวทิยาลยัขอนแกน 
มหาวิทยาลยัเชียงใหม มหาวทิยาลยัธรรมศาสตร มหาวิทยาลัยทกัษิณ มหาวทิยาลยันเรศวร 
มหาวิทยาลัยมหาสารคาม มหาวิทยาลัยศิลปากร มหาวิทยาลัยสุโขทยัธรรมาธิราช มหาวิทยาลยั 
สงขลานครนิทร วิทยาเขตปตตาน ีมหาวิทยาลัยสงขลานครินทร วทิยาเขตหาดใหญ มหาวิทยาลัย
เทคโนโลยีพระจอมเกลาธนบุรี และมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีสุรนารี และสถาบนัอุดมศึกษาเอกชน
จํานวน 1 แหง ไดแก มหาวทิยาลัยธุรกิจบณัฑิตย  

 สถาบนัอุดมศึกษาที่มกีารรวมมือกบัหนวยงานภายในองคกรเพียงอยางเดยีว 
มีจํานวน 2 แหง จําแนกเปนสถาบันอุดมศึกษาของรฐัจํานวน 1 แหง ไดแก มหาวิทยาลัย
รามคําแหง และสถาบนัอุดมศึกษาเอกชนจาํนวน 1 แหง ไดแก มหาวทิยาลัยศรีปทมุ  

 และสถาบันอุดมศึกษาที่มีการรวมมือกับหนวยงานภายนอกองคกรเพียงอยาง
เดียวในการดําเนินงานหองสมุดดิจิทัลมีจาํนวน 4 แหง เปนสถาบันอดุมศึกษาของรัฐทั้งสิน้ ไดแก 
มหาวิทยาลยับูรพา มหาวิทยาลัยอุบลราชธานี สถาบันเทคโนโลยีพระจอมเกลาเจาคุณทหาร
ลาดกระบัง และสถาบันบัณฑิตพัฒนบริหารศาสตร (ดังรายละเอยีดตารางที ่30) 

 



สถาบันอุดมศึกษา รวม

จฬ. มข. มช. มธ. มท. มน. มบ. มมส. มร. มศ. มศว. มสธ.มอ.ปมอ.ห มอบ.สจล.สพบ.มจธ.มทส. รวม มธบ.มพย.มศป.มกค. รวม N=23
ความรวมมือกับหนวยงานอื่น N=19 N=4

รวมมือกับหนวยงานอื่นในการดําเนินงาน X X X X X X X X X X X X X X X X X X 18 X X 2 20

  • หนวยงานภายในองคกร • • • • • • • • • • • • • • 14 • • 2 16
  • หนวยงานภายนอกองคกร • • • • • • • • • • • • • • • • • 17 • 1 18
ไมไดรวมมือกับหนวยงานอื่นในการดําเนินงาน X 1 X X 2 3

รัฐ เอกชน

ตารางที่ 30  ความรวมมือกับหนวยงานอื่นในการดําเนินงานหองสมุดดิจิทัล
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 การรวมมือกบัหนวยงานภายในองคกรและลกัษณะของความรวมมือ 

 เมื่อพิจารณาหนวยงานภายในองคกรที่ใหความรวมมอืในการดําเนนิงาน
กับหองสมุดดิจิทัลในสถาบนัอุดมศึกษาโดยรวมพบวา หนวยงานภายในองคกรที่รวมมือในการ
ดําเนนิงานกับหองสมุดดิจทิลัในสถาบนัอดุมศึกษาจาํนวนมากที่สุด 9 แหงคือ บณัฑิตวิทยาลยั 
เปนความรวมมือในลักษณะของการสรางทรัพยากรดิจทิัลทัง้หมด จําแนกเปนสถาบันอุดมศึกษา
ของรัฐจํานวน 7 แหง ไดแก จฬุาลงกรณมหาวทิยาลัย มหาวทิยาลัยขอนแกน มหาวิทยาลยั 
เชียงใหม มหาวิทยาลยัธรรมศาสตร มหาวทิยาลยัรามคําแหง มหาวทิยาลัยสงขลานครินทร วทิยาเขต 
ปตตานี และมหาวิทยาลัยสงขลานครินทร วิทยาเขตหาดใหญ และสถาบันอุดมศึกษาเอกชนจาํนวน 
2 แหง ไดแก มหาวิทยาลัยธุรกิจบัณฑิตย และมหาวทิยาลยัศรีปทุม 

หนวยงานภายในองคกรที่รวมมือในการดาํเนนิงานกับหองสมุดดิจิทัลใน
สถาบันอุดมศึกษารองลงมาจํานวน 8 แหงคือ สํานัก/ศูนยคอมพิวเตอร จําแนกเปน
สถาบันอุดมศึกษาของรัฐจาํนวน 6 แหง ไดแก มหาวิทยาลัยทกัษิณ (การสนับสนุนดานเทคโนโลยี) 
มหาวิทยาลัยมหาสารคาม (การสรางทรัพยากรดิจิทัลและการสนับสนุนดานเทคโนโลยี)  มหาวทิยาลัย 
รามคําแหง (การสนับสนุนดานเทคโนโลยี) มหาวทิยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช (การสรางทรพัยากร 
ดิจิทัล) มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร วทิยาเขตปตตาน ี (การสนับสนุนดานเทคโนโลยี)  และ
มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร วิทยาเขตหาดใหญ(การสนับสนุนดานเทคโนโลยี)  และสถาบันอุดมศึกษา 
เอกชน จาํนวน 2 แหง ไดแก มหาวิทยาลัยธุรกิจบัณฑิตย (การสนบัสนุนดานเทคโนโลยี)  และ
มหาวิทยาลยัศรีปทุม (การสนับสนนุดานเทคโนโลยี) 

 
หนวยงานภายในที่ใหความรวมมือในการดาํเนินงานกับหองสมุดดิจิทัล ใน

สถาบันอุดมศึกษาจาํนวนนอยที่สุด 1 แหงเทากนั ไดแก กองบริการการศึกษา (การสนับสนนุดาน
บุคลากร) ศูนยฝกอบรมและควบคุมระบบเครือขายคอมพิวเตอรของมหาวิทยาลยั (การสนับสนนุ
ดานเทคโนโลยีและการสนบัสนุนดานบุคลากร) สวนกลางของมหาวิทยาลัย (การสนับสนุนดาน
งบประมาณ) สํานักเทคโนโลยทีางการศึกษา (การสรางทรัพยากรดิจทิัล) หองสมดุวิทยาเขตอื่น ๆ 
ของมหาวทิยาลัย (การสรางทรัพยากรดิจิทัล) คณะวิศวกรรมศาสตร (การสรางทรัพยากรดิจทิลั
และการสนับสนุนดานบุคลากร) ภาควิชาเทคโนโลยทีางการศกึษา (การสรางทรัพยากรดิจิทัล การ
สนับสนนุดานเทคโนโลย ี และการสนับสนนุดานบุคลากร) โดยหองสมุดดิจิทัลในสถาบัน 
อุดมศึกษาจาํนวน 5 แหง ระบุวารวมมือกับหนวยงานภายในอืน่ ๆ ไดแก อาจารยของ
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มหาวิทยาลยั เปนความรวมมือในลักษณะของการสรางทรัพยากรดิจิทลัทั้งหมด ไดแก จุฬาลงกรณ
มหาวิทยาลยั มหาวิทยาลยัขอนแกน มหาวทิยาลยัสงขลานครินทร วิทยาเขตปตตานี มหาวิทยาลยั 
สงขลานครินทร วทิยาเขตหาดใหญ และมหาวทิยาลัยเทคโนโลยพีระจอมเกลาธนบุรี (ดังรายละเอยีด 
ตารางที่ 31) 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



ตารางที่ 31 การรวมมือกับหนวยงานภายในองคกรและลักษณะความรวมมือ
สถาบันอุดมศึกษา รวม

จฬ. มข. มช. มธ. มท. มน. มมส. มร. มศ. มสธ. มอ.ป.มอ.ห. มจธ. มทส. รวม มธบ. มศป. รวม N=16
หนวยงาน N=14 N=2

บัณฑิตวิทยาลัย X X X X X X X 7 X X 2 9
   - การสรางทรัพยากรดิจิทัล • • • • • • • (7) • • (2) (9)
สํานัก / ศูนยคอมพิวเตอร X X X X X X 6 X X 2 8
   - การสรางทรัพยากรดิจิทัล • • (2) (2)
   - การสนับสนุนดานเทคโนโลยี • • • • • (5) • • (2) (7)
สํานักวิจัย X 1 X 1 2
   - การสรางทรัพยากรดิจิทัล • (1) • (1) (2)
กองบริการการศึกษา X 1 1
   - การสนับสนุนดานบุคลากร • (1) (1)
ศูนยฝกอบรมและควบคุมระบบ- X 1 1
   เครือขายคอมพิวเตอรมหาวิทยาลัย
   - การสนับสนุนดานเทคโนโลยี • (1) (1)
   - การสนับสนุนดานบุคลากร • (1) (1)
สวนกลางของมหาวิทยาลัย X 1 1
   - การสนับสนุนดานงบประมาณ • (1) (1)
สํานักเทคโนโลยีทางการศึกษา X 1 1
   - การสรางทรัพยากรดิจิทัล • (1) (1)
หองสมุดวิทยาเขตอื่น ๆ X 1 1
   - การสรางทรัพยากรดิจิทัล • (1) (1)
คณะวิศวกรรมศาสตร X 1 1
   - การสรางทรัพยากรดิจิทัล • (1) (1)
   - การสนับสนุนดานบุคลากร • (1) (1)
ภาควิชาตาง ๆ ในมหาวิทยาลัย X X 1 1
   - การสรางทรัพยากรดิจิทัล • • (1) (1)
   - การสนับสนุนดานเทคโนโลยี • (1) (1)
   - การสนับสนุนดานบุคลากร • (1) (1)
อ่ืนๆ X X X X X 5 5
• อาจารย X X X X X 5 5
   - การสรางทรัพยากรดิจิทัล • • • • • (5) (5)

รัฐ เอกชน
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   การรวมมือกบัหนวยงานภายนอกองคกรและลกัษณะของความรวมมือ 

   การศึกษาหนวยงานภายนอกองคกรที่ใหความรวมมือในการดําเนนิงาน
กับหองสมุดดิจิทัลในสถาบนัอุดมศึกษาโดยรวมพบวา หนวยงานภายนอกองคกรที่รวมมือในการ
ดําเนนิงานจาํนวนมากที่สุดคือ หนวยงานของรัฐ ไดแก สํานักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษา 
โดยใหความรวมมือในการดาํเนนิงานกับหองสมุดดิจิทัลในสถาบนัอุดมศึกษา จํานวน 17 แหง 
เปนสถาบันอดุมศึกษาของรัฐทั้งสิน้ ไดแก  

   จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย (การสนับสนุนดานเทคโนโลยี การสนับสนุน
ดานงบประมาณ และการสนับสนนุดานบุคลากร) มหาวิทยาลยัขอนแกน (การสนับสนุนดาน
เทคโนโลยี การสนับสนนุดานงบประมาณ และการสนบัสนุนดานบุคลากร) มหาวิทยาลัยเชยีงใหม 
(การสนับสนุนดานเทคโนโลยี การสนับสนุนดานงบประมาณ และการสนบัสนนุดานบุคลากร) 
มหาวิทยาลยัธรรมศาสตร (การสนับสนุนดานเทคโนโลยี การสนับสนุนดานงบประมาณ และการ
สนับสนนุดานบุคลากร) มหาวิทยาลัยทกัษิณ (การสนับสนนุดานเทคโนโลยี การสนับสนุนดาน
งบประมาณ และการสนับสนุนดานบุคลากร) มหาวทิยาลัยนเรศวร (การสนับสนุนดานเทคโนโลยี) 
มหาวิทยาลัยบูรพา (การสนับสนนุดานเทคโนโลยี การสนับสนนุดานงบประมาณ) มหาวิทยาลัย
มหาสารคาม (การสรางทรัพยากรดิจทิัล การสนบัสนุนดานเทคโนโลย ี การสนับสนุนดาน
งบประมาณ และการสนับสนุนดานบุคลากร) มหาวิทยาลัยศิลปากร (การสรางทรัพยากรดิจทิัล 
การสนับสนุนดานเทคโนโลยี การสนับสนุนดานงบประมาณ และการสนบัสนนุดานบุคลากร) 
มหาวิทยาลยัสุโขทัย ธรรมาธิราช (การสรางทรัพยากรดิจิทัล การสนับสนุนดานเทคโนโลยี         
การสนับสนุนดานงบประมาณ และการสนับสนนุดานบุคลากร) มหาวิทยาลยัสงขลานครนิทร 
วิทยาเขตปตตาน ี (การสรางทรัพยากรดิจิทัลและการสนับสนุนดานเทคโนโลยี) มหาวิทยาลัย 
สงขลานครินทร วิทยาเขตหาดใหญ (การสรางทรัพยากรดิจิทัลการสนับสนุนดานเทคโนโลยี      
การสนับสนุนดานงบประมาณ) มหาวิทยาลัยอุบลราชธานี (การสนับสนุนดานเทคโนโลยี การสนับสนุน 
ดานงบประมาณ) สถาบนัเทคโนโลยีพระจอมเกลาเจาคุณทหารลาดกระบัง (การสนับสนุนดาน
เทคโนโลย ีการสนับสนนุดานงบประมาณ) สถาบนับัณฑิตพัฒนบริหารศาสตร (การสนับสนนุดาน
เทคโนโลยี) มหาวิทยาลัยเทคโนโลยพีระจอมเกลาธนบุรี (การสรางทรัพยากรดิจิทัล การสนับสนนุ
ดานเทคโนโลยี การสนบัสนนุดานงบประมาณ และการสนับสนนุดานบุคลากร) และมหาวทิยาลัย
เทคโนโลยีสุรนารี (การสรางทรัพยากรดจิิทัล การสนบัสนุนดานเทคโนโลย ี การสนับสนนุดาน
งบประมาณ และการสนบัสนุนดานบุคลากร) 
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   หองสมุดดิจทิลัในสถาบนัอดุมศึกษาจาํนวน 5 แหงระบวุามีความรวมมือ
กับหนวยหนวยงานเอกชน จําแนกเปนหองสมุดดิจิทัลในสถาบนัอุดมศึกษาของรัฐจาํนวน 4 แหง 
ไดแก มหาวทิยาลัยศิลปากร รวมมือกับบริษัทในเครือโตชิบา (การสรางทรพัยากรดิจิทัล และการ
สนับสนนุดานงบประมาณ) มหาวิทยาลยัเทคโนโลยีพระจอมเกลาธนบรีุ รวมมือกับบริษัทไอบีเอ็ม 
(ประเทศไทย) จํากัด (การสนับสนนุดานเทคโนโลยี) มหาวิทยาลัยสโุขทัยธรรมาธิราช รวมมือกบั
หนวยงานภายนอกซึง่มหาวิทยาลัยไมระบุหนวยงาน (การสรางทรัพยากรดิจิทัล โดยการทดลอง
แปลงไฟลภาพยนตรของรัชกาลที ่7) และมหาวิทยาลยัสงขลานครนิทร วิทยาเขตหาดใหญ รวมมือ
กับบุคคลภายนอกทีเ่ปนเจาของผลงานวิจยัเกี่ยวกับภาคใต (การสรางทรัพยากรดจิิทัล) และ
หองสมุดดิจทิลัในสถาบนัอดุมศึกษาเอกชนจํานวน 1 แหง ไดแก มหาวิทยาลยัธุรกิจบัณฑิตย 
รวมมอืกับคณะอนกุรรมการพัฒนาระบบและเครือขายหองสมุดสถาบนัอุดมศึกษาเอกชน (การสราง 
ทรัพยากรดิจทิัล) 

    สถาบนัอุดมศกึษาที่มกีารรวมมือกบัทั้งหนวยงานรัฐและหนวยงานเอกชน 
มีจํานวน 4 แหง ไดแก มหาวิทยาลยัศิลปากร มหาวทิยาลยัสุโขทัยธรรมาธิราช มหาวทิยาลัย 
สงขลานครินทร วิทยาเขตหาดใหญ และมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีพระจอมเกลาธนบุรี       
(ดังรายละเอียดตารางที ่32) 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



ตารางที่  32    การรวมมือกับหนวยงานภายนอกองคกรและลักษณะของความรวมมือ
สถาบันอุดมศึกษา รวม

จฬ. มข. มช. มธ. มท. มน. มบ. มมส. มศ. มสธ. มอ.ป. มอ.ห. มอบ. สจล. สพบ. มจธ. มทส. รวม มธบ. รวม N=18
หนวยงาน / ลักษณะความรวมมือ N=17 N=1

หนวยงานของรัฐ X X X X X X X X X X X X X X X X X 17 17
  • สํานักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษา • • • • • • • • • • • • • • • • 17 17
      - การสรางทรัพยากรดิจิทัล (•) (•) (•) (•) (•) (•) (•) (7) (7)
      - การสนับสนุนดานเทคโนโลยี (•) (•) (•) (•) (•) (•) (•) (•) (•) (•) (•) (•) (•) (•) (•) (•) (•) (17) (17)
      - การสนับสนุนดานงบประมาณ (•) (•) (•) (•) (•) (•) (•) (•) (•) (•) (•) (•) (•) (•) (14) (14)
      - การสนับสนุนดานบุคลากร (•) (•) (•) (•) (•) (•) (•) (•) (•) (•) (10) (10)
หนวยงานเอกชน X X X X 4 X 1 5
  • บริษัทในเครือโตชิบา • 1 1
      - การสรางทรัพยากรดิจิทัล (•) (1) (1)
      - การสนับสนุนดานงบประมาณ (•) (1) (1)
  • บริษัทไอบีเอ็ม (ประเทศไทย) จํากัด* • 1 1
      - การสนับสนุนดานเทคโนโลยี (•) (1) (1)
  • คณะอนุกรรมการพัฒนาระบบและเครือขายหองสมุด- • 1 1
      สถาบันอุดมศึกษาเอกชน
      - การสรางทรัพยากรดิจิทัล (•) (1) (1)
  • ไมระบุหนวยงาน • 1 1
      - การสรางทรัพยากรดิจิทัล (ทดลองแปลงไฟลวีดีโอของร.7) (•) (1) (1)
  • บุคคลภายนอกที่เปนเจาของผลงานวิจัยเกี่ยวกับภาคใต • 1 1
      - การสรางทรัพยากรดิจิทัล (•) (1) (1)
* ในระยะแรกของโครงการหองสมุดดิจิทัลของมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีพระจอมเกลาธนบุรี
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1.14 การประเมินผลการดาํเนนิงานหองสมดุดิจิทัล 

 ผลการศึกษาการประเมินผลการดําเนนิงานหองสมุดดิจิทัลของหองสมุดดิจทิัล 
ในสถาบันอุดม ศึกษาจํานวน 23 แหงโดยรวมพบวา สถาบันอุดมศึกษาสวนใหญจํานวน 17 แหงยัง
ไมมีการประเมินผลการดําเนินงาน และสถาบันอุดมศึกษาจาํนวน 6 แหงมีการประเมินผลการ
ดําเนนิงาน จําแนกเปนสถาบันอุดมศึกษาของรัฐจํานวน 5 แหง ไดแก มหาวทิยาลยันเรศวร 
มหาวิทยาลัยมหาสารคาม มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร วิทยาเขตปตตานี มหาวิทยาลยั 
สงขลานครนิทร วิทยาเขตหาดใหญ และมหาวทิยาลยัเทคโนโลยีสุรนารี และสถาบันอุดมศึกษา
เอกชนจาํนวน 1 แหงไดแก มหาวิทยาลยัธุรกิจบัณฑิตย  

 เมื่อสอบถามถึงการประเมินผลการดําเนินงาน พบวา หองสมุดดิจทิัลใน
สถาบันอุดมศึกษาที่มีการประเมินผลการดําเนนิงาน ใชการประเมนิผลการดําเนนิงานจากการใช
ทรัพยากรสารนิเทศดิจทิัลของผูใชบริการจํานวนมากทีสุ่ด 5 แหง จําแนกเปนหองสมุดดิจทิัลใน
สถาบันอุดมศึกษาของรัฐจาํนวน 4 แหง ไดแก มหาวิทยาลัยนเรศวร มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร 
วิทยาเขตปตตาน ี มหาวทิยาลัยสงขลานครินทร วทิยาเขตหาดใหญ และมหาวทิยาลัยเทคโนโลยี
สุรนารี และหองสมุดดิจทิัลในสถาบันอุดมศึกษาเอกชนจํานวน 1 แหงไดแก มหาวิทยาลัยธุรกิจ
บัณฑิตย และประเมินจากผูปฏิบัติงานโดยการประเมนิจากการปฏิบัติงานของผูปฏิบัติงาน 
จํานวน 3 แหง เปนหองสมดุดิจิทัลในสถาบันอุดมศึกษาของรัฐจํานวน 2 แหง ไดแก มหาวทิยาลัย
นเรศวร และมหาวิทยาลัยมหาสารคาม และหองสมุดดจิิทัลในสถาบนัอุดมศึกษาเอกชนจาํนวน 1 
แหง ไดแก มหาวทิยาลยัธุรกจิบัณฑิตย (ดังรายละเอียดตารางที่ 33) 

 

 

 

 

 

 

 



ตารางที่ 33    การประเมินผลการดําเนินงานหองสมุดดิจิทัล

สถาบันอุดมศึกษา รวม
จฬ. มข. มช. มธ. มท. มน. มบ. มมส. มร. มศ. มศว. มสธ. มอ.ป.มอ.ห. มอบ. สจล. สพบ. มจธ. มทส. รวม มธบ. มพย. มศป. มกค. รวม N=23

การประเมินผลการดําเนินงาน N=19 N=4

มีการประเมินผลการดําเนินงาน X X X X X 5 X 1 6
ผูใชบริการ • • • • 4 • 1 5
  • การใชทรัพยากรสารนิเทศดิจิทัล (•) (•) (•) (•) (4) (•) (1) (5)
ผูปฏิบัติงาน • • 2 • 1 3
  • การปฏิบัติงานของผูปฏิบัติงาน (•) (•) (2) (•) (1) (3)
ยังไมมีการประเมินผลการดําเนินงาน X X X X X X X X X X X X X X 14 X X X 3 17
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 เมื่อพิจารณาวธิีการที่ใชในการประเมินผลการดําเนินงานหองสมุดดิจทิัล
ของสถาบนัอดุมศึกษา 6 แหง โดยรวมพบวา ใชวิธกีารตอบแบบสอบถามจาํนวนมากที่สุด 5 แหง 
จําแนกเปนหองสมุดดิจิทัลในสถาบนัอุดมศึกษาของรัฐจาํนวน 4 แหง ไดแก มหาวทิยาลยันเรศวร 
มหาวิทยาลยัสงขลานครนิทร วทิยาเขตปตตานี มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร วทิยาเขตหาดใหญ 
และมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีสุรนารี และสถาบนัอุดมศึกษาเอกชนจํานวน 1 แหง ไดแก 
มหาวิทยาลยัธุรกิจบัณฑิตย  

 หองสมุดดิจิทัลในสถาบันอุดมศึกษาใชการจดบันทึกหรือการเก็บสถิติ
จํานวน 4 แหง เปนสถาบนัอุดมศึกษาของรัฐทัง้หมด ไดแก มหาวทิยาลัยนเรศวร มหาวทิยาลยั
มหาสารคามมหาวทิยาลัยสงขลานครนิทร วิทยาเขตปตตาน ีมหาวทิยาลยัสงขลานครนิทร วทิยาเขต 
หาดใหญ  

   หองสมุดดิจิทัลในสถาบนัอดุมศึกษาจาํนวน 3 แหง ไดแก มหาวิทยาลัย
นเรศวร มหาวทิยาลยัสงขลานครนิทร วทิยาเขตปตตาน ีและมหาวทิยาลัยสงขลานครนิทร วทิยาเขต 
หาดใหญ ใชทั้งวิธีการตอบแบบสอบถามและการจดบันทกึหรือการเก็บสถิติ (ดังรายละเอยีด
ตารางที่ 34) 

ตารางที ่34  วิธีการทีใ่ชในการประเมนิผลการดําเนินงานหองสมุดดิจิทลั 

รัฐ เอกชน รวม 
มน. มมส. มอ.ป. มอ.ห. มทส. รวม มธบ. รวม N=6 

สถาบันอุดมศึกษา 
  
วิธีการประเมิน 

          N=5   N=1   

การตอบแบบสอบถาม X   X X X 4 X 1 5 

การจดบันทึกหรือการเก็บสถิติ X X X X   4     4 
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ตอนที่ 2 ปญหาและขอเสนอแนะในการดําเนินงานหองสมุดดิจทิัล 

  การนาํเสนอในตอนที่ 2 ปญหาและขอเสนอแนะในการดําเนนิงานหองสมุดดิจทิลั
ประกอบดวย ปญหาในการดําเนนิงานหองสมุดดิจทิลั โดยไดจําแนกปญหาในการดําเนินงาน
ออกเปน 5 ดานคือ ปญหาดานนโยบาย ปญหาดานงบประมาณ ปญหาดานผูรับผิดชอบใน     
การดําเนินงาน ปญหาดานทรัพยากรสารนิเทศดิจิทัล และปญหาดานเทคโนโลยี และทําการ
รวบรวมขอเสนอแนะในการดําเนนิงาน มีรายละเอยีดดังตอไปนี้ 

  2.1 ปญหาในการดาํเนินงานหองสมุดดิจิทัล 

 จากการศกึษาปญหาในการดําเนนิงานหองสมดุดิจิทลัของสถาบนัอุดมศึกษา 
ในภาพรวม (ตารางที่ 35) พบวาประสบปญหา 3 ระดับ คือ ระดับมาก ระดับปานกลาง และระดับ
นอย โดยปญหาในการดําเนนิงานหองสมุดดิจิทัลที่สถาบนัอุดมศึกษาประสบในระดับมาก 2 ดาน 
เรียงตามลาํดบัคาเฉลี่ยดังนี ้ ปญหาดานผูรับผิดชอบในการดําเนนิงาน (⎯X=3.96 ) และปญหา
ดานเทคโนโลยี (⎯X=3.52 ) ปญหาที่ประสบในระดับปานกลาง 2 ดาน เรียงตามลําดับคาเฉลีย่
ดังนี้ ปญหาดานทรัพยากรสารนิเทศดิจิทัล (⎯X=3.38 ) และปญหาดานงบประมาณ (⎯X=3.22 ) 
และปญหาทีป่ระสบในระดับนอยคือ ปญหาดานนโยบาย (⎯X = 2.45 ) 
 
  เมื่อพิจารณาตามประเภทของสถาบันอุดมศึกษาพบวา ปญหาในการ
ดําเนนิงานหองสมดุดิจิทลัทีส่ถาบนัอุดมศึกษาของรฐัประสบ 3 ระดับ คือ ระดับมาก ระดับปานกลาง 
และระดับนอย โดยปญหาในการดําเนนิงานหองสมดุดิจิทัลที่สถาบันอุดมศึกษาของรัฐประสบใน
ระดับมาก 2 ดาน เรียงตามลาํดับคาเฉลี่ยดังนี ้ ปญหาดานผูรับผิดชอบในการดําเนนิงาน 
(⎯X=3.94 ) และปญหาดานเทคโนโลยี (⎯X=3.51 ) ปญหาที่ประสบในระดับปานกลาง 2 ดาน 
เรียงตามลาํดบัคาเฉลี่ย ดังนี้ ปญหาดานทรัพยากรสารนิเทศดิจทิัล (⎯X=3.36 ) และปญหาดาน
งบประมาณ (⎯X=3.21 ) และปญหาที่ประสบในระดับนอยคือ ปญหาดานนโยบาย(⎯X=2.25 ) 
 
  ปญหาในการดําเนนิงานหองสมุดดิจิทัลทีส่ถาบันอุดมศึกษาเอกชนประสบ 1 
ระดับ คือ ระดับปานกลางทั้ง 5 ดาน เรียงตามลาํดบัคาเฉลี่ย 3 ลําดับแรกดังนี ้ ปญหาดาน
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ผูรับผิดชอบในการดําเนนิงาน (⎯X=3.28 ) ปญหาดานเทคโนโลยี (⎯X=3.03 ) และปญหาดาน
นโยบาย และปญหาดานงบประมาณ (⎯X=3.00 เทากนั )  
 
ตารางที ่35  ปญหาในการดําเนินงานหองสมุดดิจทิัล  
 

รัฐ  เอกชน  รวม สถาบันอุดมศึกษา 
 

ปญหา ⎯X S.D. ปค  ⎯X S.D. ปค  ⎯X S.D. ปค 

ปญหาดานนโยบาย 2.25 0.71 น  3.00 1.00 ป  2.45 0.82 น 
ปญหาดานงบประมาณ 3.21 0.84 ป  3.00 1.05 ป  3.22 0.82 ป 
ปญหาดานผูรับผิดชอบในการดําเนินงาน 3.94 0.62 ม  3.28 0.81 ป  3.96 0.62 ม 
ปญหาดานทรัพยากรสารนิเทศดิจิทัล 3.36 0.81 ป  2.97 1.34 ป  3.38 0.86 ป 
ปญหาดานเทคโนโลยี 3.51 0.74 ม  3.03 0.84 ป  3.52 0.71 ม 

 สําหรับรายละเอียดของปญหาในการดําเนินงานหองสมุดดิจิทัลแตละดานมีดงันี ้

  2.1.1 ปญหาดานนโยบาย 
 

         จากการศกึษาปญหาดานนโยบาย (ตารางที่ 36) รวม 2 ปญหา พบวา 
ปญหาในการดําเนินงานหองสมุดดิจิทัลดานนโยบายที่สถาบันอุดมศึกษาประสบอยูในระดับนอย 
คือ ไมมีการวางนโยบายที่ชดัเจนทาํใหการดําเนนิงานลาชา (⎯X=2.45 )  โดยมีสถาบันอุดมศึกษาที่
ระบุวาประสบปญหาจาํนวน 11 แหง สําหรับปญหาไมมกีารกําหนดนโยบายเปนลายลกัษณอักษร
ทําใหขาดแนวทางในการดําเนินงาน สถาบนัอุดมศึกษาระบุวาไมเปนปญหาในการดาํเนนิงาน 
 
   เมื่อพิจารณาตามประเภทของสถาบนัอุดมศึกษาพบวา ปญหาใน
การดําเนนิงานหองสมุดดิจทิัลดานนโยบายทีส่ถาบนัอุดมศึกษาของรัฐประสบอยูในในระดับนอย คือ 
ไมมีการวางนโยบายที่ชัดเจนทําใหการดําเนนิงานลาชา (⎯X=2.25 )  และปญหาในการดําเนินงาน
หองสมุดดิจทิลัดานนโยบายที่สถาบันอุดมศึกษาเอกชนประสบอยูในระดับปานกลาง คือ ไมมกีาร
วางนโยบายทีช่ัดเจนทาํใหการดําเนนิงานลาชา (⎯X=3.00 )  
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ตารางที ่36 ปญหาดานนโยบาย 
 

รัฐ  เอกชน  รวม สถาบันอุดมศึกษา 
ปญหา ƒ ⎯X S.D. ปค  ƒ ⎯X S.D. ปค  ƒ ⎯X S.D. ปค 

ไมมีการวางนโยบายที่ชัดเจน- 
     ทําใหการดําเนินงานลาชา 8 2.25 0.71 น 

 
3 3.00 1.00 ป 

 
11 2.45 0.82 น 

ไมมีการกําหนดนโยบายเปนลาย- 
     ลักษณอักษรทําใหขาดแนวทาง- 
     ในการดําเนินงาน 

    
 

    
 

    

 
2.1.2 ปญหาดานงบประมาณ 
 

   จากการศึกษาปญหาดานงบประมาณ (ตารางที ่ 37) รวม 3 ปญหา 
พบวาปญหาในการดาํเนินงานหองสมุดดิจิทัลดานงบประมาณที่สถาบันอุดมศึกษาประสบอยูใน
ระดับปานกลางทั้งหมด เรียงตามลาํดับคาเฉลี่ย ดังนี ้งบประมาณที่ไดรับไมเพียงพอ (⎯X=3.44 ) ไม
มีการจัดสรรงบประมาณสําหรับการดําเนินงานหองสมุดดิจิทัลโดยเฉพาะ (⎯X=2.82 ) และไมไดรับ
งบประมาณอยางตอเนื่องสาํหรับการดําเนินงาน (⎯X=2.60 ) สําหรับปญหาดานงบประมาณอื่น ๆ 
ที่สถาบนัอุดมศึกษาระบุคือ การตั้งงบประมาณสําหรับการจัดซื้อฮารดแวรตามคุณสมบัติที่กาํหนด
โดยโครงการคอมพิวเตอรเอ้ืออาทรทาํใหไดฮารดแวรที่มปีระสิทธิภาพต่ํา (⎯X=4.00 ) ทั้งนีม้ี
สถาบันอุดมศึกษาระบุปญหาจํานวน 1 แหง เปนสถาบันอุดมศึกษาของรัฐ 
 
   เมื่อพิจารณาตามประเภทของสถาบันอุดมศึกษาพบวา ปญหาในการ
ดําเนินงานหองสมุดดิจิทัลดานงบประมาณที่สถาบันอุดมศึกษาของรัฐประสบ 1 ระดับ คือ ระดับ
ปานกลางทัง้ 3 ปญหา เรียงตามลาํดับคาเฉลี่ยดังนี้ งบประมาณที่ไดรับไมเพียงพอ (⎯X=3.47 ) 
ไมมีการจัดสรรงบประมาณสําหรับการดําเนินงานหองสมุดดิจิทัลโดยเฉพาะ (⎯X=2.78 ) และ
ไมไดรับงบประมาณอยางตอเนื่องในการดําเนนิงาน (⎯X=2.57 ) นอกนัน้สถาบนัอุดมศึกษาของ
รัฐระบุปญหาดานงบประมาณอื่น ๆ เพิม่เติม 1 ปญหา ดังไดกลาวแลวขางตน 
 
   ปญหาในการดําเนินงานหองสมุดดิจิทัลดานงบประมาณที่สถาบัน 
อุดมศึกษาเอกชนประสบ 1 ระดับ คือ ระดับปานกลาง ทั้ง 3 ปญหา เรียงตามลาํดบัคาเฉลี่ยดังนี้ 
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งบประมาณที่ไดรับไมเพียงพอ (⎯X=3.33 ) ไมมีการจัดสรรงบประมาณสําหรับการดําเนินงานหองสมุด 
ดิจิทัลโดยเฉพาะ (⎯X=3.00 ) และไมไดรับงบประมาณอยางตอเนื่องในการดําเนนิงาน (⎯X=2.67 ) 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



ตารางที่ 37  ปญหาดานงบประมาณ 
 

รัฐ  เอกชน   รวม  สถาบันอุดมศึกษา 
ปญหา ƒ ⎯X S.D. ปค  ƒ ⎯X S.D. ปค  ƒ ⎯X S.D. ปค 

งบประมาณที่ไดรับไมเพียงพอ 15 3.47 0.83 ป  3 3.33 0.58 ป  18 3.44 0.82 ป 
ไมมีการจัดสรรงบประมาณสําหรับการดําเนินงานหองสมุดดิจิทัลโดยเฉพาะ 9 2.78 1.56 ป  2 3.00 1.41 ป  11 2.82 1.47 ป 
ไมไดรับงบประมาณอยางตอเนื่องสําหรับการดําเนินงาน 7 2.57 0.98 ป  3 2.67 1.15 ป  10 2.60 0.97 ป 
อื่น ๆ               
     - การตั้งงบประมาณสําหรับการจัดซื้อฮารดแวรตามคุณสมบัติที่กําหนด - 1 4.00 0.00 ม       1 4.00 0.00 ม 

             โดยโครงการคอมพิวเตอรเอื้ออาทรทําใหไดฮารดแวรที่มีประสิทธิภาพต่ํา                           
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2.1.3 ปญหาดานผูรับผิดชอบในการดาํเนินงาน 
  

         จากการศึกษาปญหาดานผูรับผิดชอบในการดําเนนิงาน (ตารางที ่ 38) 
รวม 3 ปญหา พบวา ปญหาในการดําเนินงานหองสมุดดิจิทัลดานผูรับผิดชอบในการดําเนินงานที่
สถาบันอุดมศึกษาประสบ 3 ระดับ คือ ระดับมาก ระดับปานกลาง และระดับนอย โดยปญหาในการ
ดําเนนิงานหองสมุดดิจิทัลดานผูรับผิดชอบในการดําเนนิงานที่สถาบนัอุดมศึกษาประสบในระดับมาก 1 
ปญหา คือ จาํนวนบุคลากรไมเพียงพอในการปฏิบัติงาน (⎯X=3.61 ) ประสบปญหาในระดับปาน
กลาง 1 ปญหา คือ ขาดบุคลากรที่มีทักษะในการสรางทรัพยากรสารนิเทศดิจิทัล (⎯X=3.17 ) และ
ประสบปญหาในระดับนอย 1 ปญหา คือ ขาดหนวยงานที่รับผิดชอบโดยตรงทําใหการ
ดําเนนิงานลาชา (⎯X=2.33 ) นอกนั้นสถาบันอุดมศึกษาของรัฐระบุปญหาดานผูรับผิดชอบในการ
ดําเนนิงานอืน่ ๆ เพิม่เติม 3 ปญหา เปนปญหาในระดับมากที่สุดทุกปญหา เรียงตามลาํดับ
คาเฉลี่ยดังนี ้ ขาดบุคลากรที่มีทกัษะในการบริหารจัดการโครงการหองสมุดดิจิทัล (⎯X=5.00 )     
ทั้งนี้มีสถาบันอุดมศึกษาของรัฐระบุปญหาจํานวน 3 แหง บุคลากรขาดทักษะในดานเทคโนโลยี
สารสนเทศ (⎯X=5.00 ) ทั้งนี้มีสถาบันอุดมศึกษาของรัฐระบุปญหาจํานวน 1 แหง และบุคลากร
ตองรับผิดชอบงานหลายหนาที่ทาํใหเปนอุปสรรคในการดําเนินงาน (⎯X=4.67 ) ทัง้นี้มี
สถาบันอุดมศึกษาของรัฐระบุปญหาจาํนวน 2 แหง 
 
         เมื่อพิจารณาตามประเภทของสถาบันอุดมศึกษาพบวา ปญหาในการ
ดําเนนิงานหองสมุดดิจิทลัดานผูรับผิดชอบในการดาํเนนิงานที่สถาบนัอุดมศึกษาของรัฐประสบ 3 ระดบั 
คือ ระดับมาก ระดับปานกลาง และระดับนอย โดยปญหาในการดําเนนิงานหองสมุดดิจิทัลดาน
ผูรับผิดชอบในการดําเนินงานที่สถาบันอุดมศึกษาของรัฐประสบในระดับมาก 1 ปญหาคือ จาํนวน
บุคลากรไมเพยีงพอในการปฏิบัติงาน (⎯X=3.60 ) ประสบปญหาในระดับปานกลาง 1 ปญหาคือ 
ขาดบุคลากรทีม่ีทักษะในการสรางทรัพยากรสารนิเทศดิจิทัล (⎯X=3.27 ) และประสบปญหาในระดับ
นอย 1 ปญหา คือ ขาดหนวยงานที่รับผิดชอบโดยตรงทาํใหการดาํเนนิงานลาชา (⎯X=2.10 ) นอกนั้น
สถาบันอุดมศึกษาของรัฐระบุปญหาดานผูรับผิดชอบในการดําเนนิงานอืน่ ๆ เพิม่เติม 3 ปญหา 
เปนปญหาในระดับมากที่สุดทุกปญหา ดงัไดกลาวแลวขางตน 
 
         ปญหาในการดําเนินงานหองสมุดดิจิทัลดานผูรับผิดชอบในการดําเนินงาน 
ที่สถาบนัอุดมศึกษาเอกชนประสบ 2 ระดบั คือ ระดับมาก และระดับปานกลาง ปญหาที่ประสบใน
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ระดับมาก 1 ปญหา คือ จาํนวนบุคลากรไมเพียงพอในการปฏิบัติงาน (⎯X=3.67 ) และปญหาที่
ประสบในระดับปานกลาง 2 ปญหา เรียงตามลาํดับคาเฉลี่ยดังนี ้ ขาดหนวยงานที่รับผิดชอบ
โดยตรงทาํใหการดําเนินงานลาชา (⎯X=3.50 ) และขาดบุคลากรทีม่ีทักษะในการสรางทรัพยากร 
สารนิเทศดิจิทลั (⎯X=2.67 ) 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



ตารางที่ 38  ปญหาดานผูรับผิดชอบในการดําเนินงาน 
 

รัฐ  เอกชน   รวม สถาบันอุดมศึกษา 
ปญหา ƒ ⎯X S.D. ปค  ƒ ⎯X S.D. ปค  ƒ ⎯X S.D. ปค 

ขาดหนวยงานที่รับผิดชอบโดยตรงทําใหการดําเนินงานลาชา 10 2.10 0.99 น  2 3.50 0.71 ป  12 2.33 1.07 น 
ขาดบุคลากรที่มีทักษะในการสรางทรัพยากรสารนิเทศดิจิทัล 15 3.27 0.96 ป  3 2.67 1.15 ป  18 3.17 0.99 ป 
จํานวนบุคลากรไมเพียงพอในการปฏิบัติงาน 15 3.60 1.18 ม  3 3.67 0.58 ม  18 3.61 1.09 ม 
อื่น ๆ               
     - บุคลากรตองรับผิดชอบงานหลายหนาที่ทําใหเปนอุปสรรคในการดําเนินงาน 3 4.67 0.58 มส       3 4.67 0.58 มส 
     - ขาดบุคลากรที่มีทักษะในการบริหารจัดการโครงการหองสมุดดิจิทัล 1 5.00 0.00 มส       1 5.00 0.00 มส 
     - บุคลากรขาดทักษะในดานเทคโนโลยีสารสนเทศ 2 5.00 0.00 มส           2 5.00 0.00 มส 
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2.1.4 ปญหาดานทรัพยากรสารนิเทศดิจิทลั 
 

        จากการศึกษาปญหาดานทรัพยากรสารนิเทศดิจิทัล (ตารางที่ 39) 
รวม 8 ปญหา พบวา ปญหาในการดาํเนนิงานหองสมุดดิจิทัลดานทรัพยากรสารนิเทศดิจิทัลที่
สถาบนัอุดมศึกษาประสบ 3 ระดับ คือ ระดับมาก ระดับปานกลาง และระดับนอย ปญหาในการ
ดําเนนิงานหองสมดุดิจิทลัดานทรัพยากรสารนเิทศดิจทิัลที่สถาบนัอดุมศึกษาประสบในระดับมาก 2 
ปญหา เรียงตามลําดับคาเฉลี่ยดังนี ้ ปญหาลิขสทิธของวัสดุตนแหลงที่จะนํามาแปลงใหเปนดิจิทัล 
(⎯X=3.72 ) และทรัพยากรดิจิทัลใชเนื้อที่ในการจัดเก็บมาก (⎯X=3.56 ) ประสบปญหาในระดับปาน
กลาง 4 ปญหา เรียงตามลาํดับคาเฉลี่ย 3 อันดับแรกดังนี้ วสัดุตนแหลงทีจ่ะตองแปลงใหเปนดิจทิัลมี
มากเกนิไป (⎯X=3.27 ) ขาดเกณฑที่แนนอนในการกําหนดคุณภาพของภาพและแฟมขอมูลดิจิทลั 
(⎯X=2.86 ) และไมมีนโยบายที่ชัดเจนในการพัฒนาทรัพยากรดิจิทัล (⎯X=2.67 ) ปญหาที่ประสบ
ในระดับนอย 2 ปญหา เรียงตามลําดับคาเฉลี่ยดังนี้ วัสดุตนแหลงเปราะบางมากเมื่อนาํมาผาน
กระบวนการแปลงใหเปนดิจิทลัอาจทาํใหเกิดความเสยีหายได (⎯X=2.50 ) และไมมีการวางนโยบายที่
ชัดเจนเกีย่วกบัการจัดการกับวสัดุตนแหลงภายหลังจากการแปลงใหเปนดิจิทัล (⎯X=2.22 )  นอกนัน้
สถาบันอุดมศึกษาของรัฐระบุปญหาดานทรัพยากรสารนิเทศดิจทิัลอ่ืน ๆ เพิ่มเติม 4 ปญหา เปน
ปญหาในระดับมากที่สุด 1 ปญหา ไดแก ขาดเนื้อหา (Content) ในการสรางทรัพยากรดิจทิลั 
(⎯X=5.00 ) มีสถาบนัอุดมศึกษาของรัฐระบุปญหานี้จาํนวน 1 แหง ปญหาระดับมาก 2 ปญหา 
ไดแก การแปลงไฟลวิทยานิพนธจากเอกสารWordเปนPdfไฟลตองใชเวลามากในการตรวจสอบ
ความถกูตองกับตนฉบับ (⎯X=4.40 ) มีสถาบันอุดมศึกษาของรัฐระบปุญหานี้จํานวน 5 แหง ปญหา
ลิขสิทธในการเผยแพรทรัพยากรดิจิทัลผานระบบเครือขายอินเทอรเน็ต (⎯X=4.25) มีสถาบันอุดมศึกษา
ของรัฐระบุปญหานี้จํานวน 4 แหง และปญหาในระดับปานกลาง 1 ปญหา ไดแก ความลาชาใน
การแปลงใหเปนดิจิทัลเนื่องจากตองสแกนจากตวัเลมจริง (⎯X=3.50 ) มีสถาบันอุดมศึกษาของรฐั
ระบุปญหานี้จาํนวน 4 แหง 
 
                   เมือ่พิจารณาตามประเภทของสถาบนัอุดมศึกษาพบวา  ปญหาในการ
ดําเนนิงานหองสมุดดิจิทัลดานทรัพยากรสารนิเทศดิจิทัลที่สถาบนัอุดมศึกษาของรัฐประสบ 3 ระดบั 
คือ ระดับมาก ระดับปานกลาง และระดับนอย โดยประสบปญหาในระดับมาก 2 ปญหา เรียง
ตามลําดับคาเฉลี่ยดังนี ้ปญหาลิขสิทธของวัสดุตนแหลงที่จะนํามาแปลงใหเปนดิจิทลั (⎯X=3.80 ) 
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และทรัพยากรดิจิทัลใชเนื้อทีใ่นการจัดเก็บมาก (⎯X=3.58 ) ประสบปญหาในระดับปานกลาง 4 
ปญหา เรียงตามลําดับคาเฉลี่ย 3 อันดับแรกดังนี ้ วัสดุตนแหลงที่จะตองแปลงใหเปนดิจิทัลมีมาก
เกินไป (⎯X=3.27 ) ขาดเกณฑที่แนนอนในการกําหนดคุณภาพของภาพและแฟมขอมูลดิจิทัล 
(⎯X=2.82) และขาดเกณฑที่แนนอนในการคัดเลือกวัสดุตนแหลงเพื่อแปลงใหเปนดิจิทัล 
(⎯X=2.64 ) ประสบปญหาในระดับนอย 2 ปญหา เรียงตามลาํดับคาเฉลี่ยดังนี้ วัสดุตนแหลง
เปราะบางมากเมื่อนาํมาผานกระบวนการแปลงใหเปนดิจทิัลอาจทาํใหเกิดความเสียหายได (⎯X=2.50 ) 
และไมมีการวางนโยบายที่ชดัเจนเกี่ยวกับการจัดการกับวัสดุตนแหลงภายหลังจากการแปลงใหเปน 
ดิจิทัล (⎯X=2.00 ) นอกนัน้สถาบนัอุดมศึกษาของรฐัระบุปญหาดานทรัพยากรสารนิเทศดิจทิัลอ่ืน ๆ 
เพิ่มเติม 4 ปญหา เปนปญหาในระดับมากที่สุด 1 ปญหา ปญหาระดับมาก 2 ปญหา และปญหา
ระดับปานกลาง 1 ปญหา ดงัไดกลาวแลวขางตน 
 

           ปญหาในการดําเนินงานหองสมุดดิจิทัลดานทรัพยากรสารนิเทศดิจิทัล
ที่สถาบนัอุดมศึกษาเอกชนประสบ 2 ระดับ คือ ระดับปานกลาง และระดับนอย โดยปญหาที่
ประสบในระดับปานกลาง 6 ปญหา เรียงตามลําดับคาเฉลี่ย 3 อันดับแรกดังนี้ ทรัพยากรดิจิทัลใช
เนื้อที่ในการจัดเก็บมาก (⎯X=3.50 ) ปญหาลิขสิทธของวัสดุตนแหลงที่จะนํามาแปลงใหเปนดิจิทลั 
(⎯X=3.33 ) และวัสดุตนแหลงที่จะตองแปลงใหเปนดิจิทัลมีมากเกนิไป (⎯X=3.25 ) ปญหาที่
ประสบในระดับนอย 2 ปญหา ไดแก ขาดเกณฑที่แนนอนในการคัดเลือกวัสดุตนแหลงเพื่อแปลง
ใหเปนดิจทิัล และวัสดุตนแหลงเปราะบางมากเมื่อนาํมาผานกระบวนการแปลงใหเปนดิจทิัลอาจ
ทําใหเกิดความเสียหายได (⎯X=2.50เทากัน ) 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



ตารางที ่39  ปญหาดานทรัพยากรสารนิเทศดิจิทลั               
รัฐ  เอกชน  รวม สถาบันอุดมศึกษา 

 

ปญหา ƒ ⎯X S.D. ปค  ƒ ⎯X S.D. ปค  ƒ ⎯X S.D. ปค 
ไมมนีโยบายที่ชดัเจนในการพัฒนาทรัพยากรดิจทิัล  12 2.58 0.67 ป  3 3.00 1.00 ป  15 2.67 0.72 ป 
ปญหาลิขสิทธิข์องวัสดุตนแหลงที่จะนํามาแปลงใหเปนดิจิทัล  15 3.80 1.32 ม  3 3.33 2.08 ป  18 3.72 1.41 ม 
ขาดเกณฑที่แนนอนในการคัดเลือกวัสดุตนแหลงเพื่อแปลงใหเปนดิจิทัล 11 2.64 1.12 ป  4 2.50 1.29 น  15 2.60 1.12 ป 
ขาดเกณฑที่แนนอนในการกําหนดคุณภาพของภาพและแฟมขอมลูดิจิทัล 11 2.82 1.25 ป  3 3.00 1.73 ป  14 2.86 1.29 ป 
ไมมีการวางนโยบายที่ชัดเจนเกี่ยวกับการจัดการกับวัสดุตนแหลงภายหลังจาก- 6 2.00 0.63 น  3 2.67 1.53 ป  9 2.22 0.97 น 
    การแปลงใหเปนดิจิทัล               
วัสดุตนแหลงเปราะบางมากเมื่อนํามาผานกระบวนการแปลงใหเปนดิจิทัลอาจทํา- 10 2.50 1.08 น  4 2.50 1.29 น  14 2.50 1.09 น 
    ใหเกิดความเสียหายได               
ทรัพยากรดิจทิัลใชเนื้อทีใ่นการจดัเก็บมาก 12 3.58 0.67 ม  4 3.50 1.29 ป  16 3.56 0.81 ม 
วัสดุตนแหลงที่จะตองแปลงใหเปนดิจิทัลมมีากเกินไป 11 3.27 0.90 ป  4 3.25 0.50 ป  15 3.27 0.80 ป 
อื่น ๆ               
     - การแปลงไฟลวิทยานิพนธจากเอกสาร word เปน Pdf ไฟลตองใชเวลามาก- 5 4.40 0.55 ม       5 4.40 0.55 ม 
            ในการตรวจสอบความถกูตองกับตนฉบับ               
     - ปญหาลิขสิทธิ์ในการเผยแพรทรัพยากรดิจทิลัผานระบบเครือขายอินเทอรเน็ต 4 4.25 0.96 ม       4 4.25 0.96 ม 
     - ขาดเนื้อหา (Content) ในการสรางทรัพยากรดิจิทัล 1 5.00 0.00 มส       1 5.00 0.00 มส 
     - ความลาชาในการแปลงใหเปนดิจิทัลเนื่องจากตองสแกนจากตัวเลมจริง 4 3.50 0.58 ป           4 3.50 0.58 ป 
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2.1.5 ปญหาดานเทคโนโลย ี
 

    จากการศึกษาปญหาดานเทคโนโลย ี (ตารางที่ 40) รวม 5 ปญหา 
พบวาปญหาในการดําเนนิงานหองสมุดดิจทิัลดานเทคโนโลยีที่สถาบันอุดมศึกษาประสบอยูในระดับ
ปานกลางทัง้หมด เรียงตามคาเฉลี่ย 3 อันดับแรกดังนี ้ความเร็วที่แตกตางกนัในการเชื่อมตอระบบ
เครือขายของผูใหบริการและผูใชบริการ (⎯X=3.41) ฮารดแวรที่ใชในการปฏิบัติงานไมเพยีงพอ (⎯X=3.00) 
ฮารดแวรที่ใชมีความหลากหลายรุนยีห่อทําใหเกิดความยุงยากตอการใชงาน (⎯X=2.80 ) นอกนั้น
สถาบันอุดมศึกษาของรัฐระบุปญหาดานเทคโนโลยีอ่ืน ๆ เพิ่มเติม 3 ปญหา เปนปญหาในระดับ
มากที่สุด 1 ปญหา ไดแก ซอฟตแวรที่ใชไมเอ้ือกบัขอมูลภาษาไทย (⎯X=5.00 ) มีสถาบัน 
อุดมศึกษาของรัฐระบุปญหานี้จาํนวน 2 แหง ปญหาในระดับมาก 2 ปญหา เรียงตามลาํดบั
คาเฉลี่ยสูงสุดดั้งนี ้ความกวางของชองสัญญาณ (Bandwidth) ต่าํทาํใหเกิดปญหาในการรับสงขอมูล 
(⎯X=4.50 ) มีสถาบนัอุดมศึกษาของรัฐระบุปญหานี้จาํนวน 4 แหง  และระบบเครือขายภายใน
มหาวทิยาลยั (⎯X=4.00 ) มสีถาบันอุดมศึกษาของรัฐระบุปญหานี้จาํนวน 1 แหง  
 
    เมื่อพิจารณาตามประเภทของสถาบันอุดมศึกษาพบวา ปญหาในการ
ดําเนินงานหองสมุดดิจิทัลดานเทคโนโลที่สถาบันอุดมศึกษาของรัฐประสบอยูในระดับปานกลางทั้งหมด 
เรียงตามคาเฉลี่ย 3 อันดับแรกดังนี้ ความเร็วที่แตกตางกันในการเชื่อมตอระบบเครือขายของผู
ใหบริการและผูใชบริการ (⎯X=3.46 ) ฮารดแวรที่ใชในการปฏิบัตงิานไมเพยีงพอ (⎯X=3.00 ) 
ฮารดแวรที่ใชมีความหลากหลายรุนยี่หอทําใหเกิดความยุงยากตอการใชงาน (⎯X=2.83 ) นอกนัน้
สถาบนัอุดมศึกษาของรฐัระบุปญหาดานเทคโนโลยีอ่ืน ๆ เพิ่มเตมิ 3 ปญหา เปนปญหาในระดับมาก
ที่สุด 1 ปญหา และปญหาในระดับมาก 2 ปญหา ดังไดกลาวแลวขางตน 
 
    ปญหาในการดาํเนนิงานหองสมุดดิจิทัลดานเทคโนโลที่สถาบันอุดมศึกษา
เอกชนประสบ 1 ระดับ คือ ระดับปานกลางทัง้ 5 ปญหา เรียงตามลาํดับคาเฉลี่ย 3 อันดับแรกดังนี ้      
ขาดซอฟตแวรเฉพาะในการปฏิบัติงาน (⎯X=3.50 ) ความเร็วที่แตกตางกนัในการเชือ่มตอระบบเครือขาย 
ของผูใหบริการและผูใชบริการ (⎯X=3.25 ) ฮารดแวรที่ใชในการปฏิบัติงานไมเพียงพอ (⎯X=3.00 ) 

  

 



ตารางที่ 40  ปญหาดานเทคโนโลย ี
 

รัฐ  เอกชน   รวม สถาบันอุดมศึกษา 
 

ปญหา ƒ ⎯X S.D. ปค  ƒ ⎯X S.D. ปค  ƒ ⎯X S.D. ปค 

ฮารดแวรที่ใชในการปฏิบัติงานไมเพียงพอ 14 3.00 1.04 ป  3 3.00 1.00 ป  17 3.00 1.00 ป 
ฮารดแวรที่ใชในการปฏิบัติงานมีประสิทธิภาพต่ํา 15 2.80 0.94 ป  4 2.75 0.96 ป  19 2.79 0.92 ป 
ฮารดแวรที่ใชมีความหลากหลายรุนยี่หอทําใหเกิดความยุงยากตอการใชงาน 12 2.83 1.11 ป  3 2.67 0.58 ป  15 2.80 1.01 ป 
ขาดซอฟตแวรเฉพาะในการปฏิบัติงาน 14 2.50 0.94 ป  2 3.50 0.71 ป  16 2.63 0.96 ป 
ความเร็วที่แตกตางกันในการเชื่อมตอระบบเครือขาย ของผูใหบริการและ- 13 3.46 1.33 ป  4 3.25 0.96 ป  17 3.41 1.23 ป 
   ผูใชบริการ               
อื่น ๆ               
     - ระบบเครือขายภายในมหาวิทยาลัย 1 4.00 0.00 ม       1 4.00 0.00 ม 
     - ซอฟตแวรที่ใชไมเอื้อกับขอมูลภาษาไทย 2 5.00 0.00 มส       2 5.00 0.00 มส 
     - ความกวางของชองสัญญาณ (Bandwidth) ต่ํา ทําใหเกิดปญหาในการ- 
            รับสงขอมูล 

4 4.50 0.58 ม 
 

    
 

4 4.50 0.58 ม 
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2.2 ขอเสนอแนะในการดาํเนินงานหองสมุดดิจิทลั 

 สําหรับขอเสนอแนะในการดําเนินงานหองสมุดดิจิทัลที่ผูบริหารหองสมุด
สถาบันอุดมศึกษาจาํนวน 20 แหงระบุเรียงตามลาํดับความถี่มีดังนี ้

 1. การสรางหองสมุดดิจทิลัควรเปนนโยบายระดับประเทศ ซึ่งรัฐบาลใหการ
สนับสนนุอยางจริงจงั โดยใหการสนับสนนุทัง้ดานโครงสรางพืน้ฐาน และงบประมาณในการสราง
ทรัพยากรสารนิเทศดิจทิัล (13) 

 2. ควรมีการศึกษาในประเด็นเกี่ยวกับสิทธิ์ที่เกี่ยวของกับการดําเนินงาน
หองสมุดดิจิทัล (10) ดังนี้ สิทธิ์ในการเผยแพรขอมูลฉบับเต็มผานเครือขายอนิเทอรเน็ต (8)      
ลิขสิทธิ์ในการสรางทรพัยากรดิจิทัล (1) และลิขสิทธิ์ซอฟตแวรที่ใชในการสรางทรัพยากรดิจิทัล (1) 

 3. ควรมีการพฒันาบุคลากรอยางตอเนื่อง เนื่องจากเทคโนโลยีเปลีย่นแปลง
ไปอยางรวดเรว็ (7) 

 4. ควรใหการศึกษาแกผูใช (7) 

 5. กระทรวงเทคโนโลยีสารสนเทศควรใหการสนับสนุนดานโครงสราง
พื้นฐานเทคโนโลยีสารสนเทศ เนื่องจากเปนโครงสรางพื้นฐานที่สาํคัญสําหรับการดําเนินงาน
หองสมุดดิจทิลั (6) 

 6. ควรมีความรวมมือกันในการพัฒนาโปรแกรมเพื่อใชในการทําดรรชนี (Index) 
ขอมลูภาษาไทยโดยเฉพาะ เนื่องจากปจจุบันยงัไมมีโปรแกรมที่รองรับการทาํดรรชนีขอมูลที่เปน
ภาษาไทย (5) 

 7. ควรจัดตั้งหนวยงานกลางซึง่ประกอบดวย บุคลากรทีม่ีความเชี่ยวชาญ
ดานเทคโนโลยีสารสนเทศ หองสมุด และการสรางเนื้อหาดิจทิัล (Digital content) เพื่อรับผิดชอบ
ในการศึกษาการดําเนนิงานหองสมุดดิจทิลั รวมทั้งประสานงาน เพื่อใหสถาบนัอุดมศึกษาทุกแหง
สามารถดาํเนนิงานไปในทิศทางเดียวกัน (5) 



                                                                                                                                                     

 

169
 

 8. ควรมีการศึกษาผูใชกอนการพัฒนาหองสมุดดิจิทัล เพื่อใหสามารถ
พัฒนาหองสมุดดิจิทัลไดตรงกับความตองการของผูใชบริการมากที่สุด และเพื่อใหเกิดการใช
หองสมุดดิจทิลัอยางคุมคากับการลงทนุ (5) 

 9. ผูใชบางประเภทไมคุนเคยกบัการใชขอมูลดิจิทัล ทาํใหไมสามารถบรรลุ
วัตถุประสงคของการสรางหองสมุดดิจิทัล (5) 

 10. ควรอนุมัติใหมีการเพิ่มอัตรากําลงัผูปฏิบตัิงานเพื่อใหมบีุคลากรเพียงพอ
สําหรับการดําเนินงาน และเพื่อใหสามารถรับบุคลากรรุนใหมทีม่ีทกัษะดานเทคโนโลยีสารสนเทศ 
และการสรางทรัพยากรดิจทิัล (3) 

 11. การพัฒนาหองสมุดดิจิทัลตองใชทัง้งบประมาณ เวลา และบุคลากร 
ดังนัน้ ควรมกีารศึกษาอยางรอบคอบ (3) 

 12. การพัฒนาหองสมุดดิจิทัลจะตองคํานึงถึงการออกแบบทรัพยากร 
สารนิเทศดิจิทลั รวมทั้งเว็บไซตซึ่งเปนสื่อในการเผยแพรทรัพยากรสารนิเทศดิจทิัล ใหนาสนใจโดย
ใชการออกแบบกราฟก (Graphic design) เขามาชวย (3) 

 13. ควรมีความรวมมือกันระหวางสถาบนัอุดมศึกษาของรฐัและเอกชนใน
การสรางหองสมุดดิจิทัลเพือ่ประโยชนในการใชทรัพยากรรวมกนั (2) 

 14. เครื่องสแกนเนอรควรเปนเครื่องสแกนเนอรที่สามารถสแกนไดครั้งละ 2 หนา 
เพื่อประหยัดเวลาในการปฏบิัติงาน (2) 

 15. ควรสรางฐานขอมูลสหบรรณานุกรมรวมกันระหวางสถาบันอุดมศึกษา
ของรัฐและเอกชน (2) 

 16. สถาบันอุดมศึกษาทุกแหงตองพยายามพฒันาทรัพยากรสารนิเทศดิจทิัล
ที่เปนเอกลักษณของตนเองใหดีที่สุด (2) 

 17. รัฐบาลควรสงเสริมใหเกิดเครือขายอินเทอรเน็ตความเรว็สูง (Free High 
Speed Internet) เพื่อสงเสรมิใหเกิดการใชหองสมุดดิจิทัล (2)  
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 18. ควรมีขอตกลงวาวทิยานพินธและงานวิจยัทีไ่ดรับทนุสนบัสนนุจากรัฐบาล 
มหาวิทยาลยัมีสิทธิท์ี่จะนําไปแปลงใหเปนขอมูลดิจิทัล และไดรับสิทธิ์ในการเผยแพร (1) 

 19. ควรมีการประเมินการใชงานหองสมุดดิจทิัลวาคุมคาสาํหรับการลงทนุ
หรือไม (1) 

 20. ควรมีการรวมมือกันระหวางสถาบันอุดมศึกษาทั้งรัฐและเอกชนในการ
พัฒนาทรัพยากรดิจิทัลในรูปแบบเชิงพาณชิย (1) 

 21. ควรเลือกสารนิเทศเฉพาะสาขาที่หองสมุดมคีวามชํานาญ และมีบุคลากรที่มี
ทักษะในการจดัการ เพื่อสรางเปนทรัพยากรสารนิเทศดิจทิัล (1) 

 22. ควรสนับสนนุใหมีการสรางหองสมุดดิจทิลัแหงชาติ (National Digital 
Library) (1) 

 23. การพัฒนาหองสมุดดิจิทัลจะตองคํานึงถึงประเด็นเกี่ยวกับการสงวนรักษา 
เพื่อใหทรัพยากรดิจิทัลคงอยูตลอดไป (1) 

 

 

 

  

    

 

 

 
 



                                                                                                                                                     

 

171
 

บทที่ 5 
 

สรุปผลการวิจัย อภิปรายผล และขอเสนอแนะ 
 
 บทนี้เปนการนาํเสนอเนื้อหาการวิจัยเรื่อง การดําเนนิงานหองสมุดดิจิทัลใน
สถาบันอุดมศึกษาสงักัดทบวงมหาวิทยาลยั ในดานวัตถุประสงคของการวิจยั สมมติฐานของการ
วิจัย วิธีดําเนินการวจิัย สรุปผลการวิจัยและการอภิปรายผล สรุปการทดสอบสมมติฐาน 
ขอเสนอแนะ และแนวทางในการวิจัยในอนาคต 

  
วัตถุประสงค  เพื่อศึกษา 

1. การดําเนินงานหองสมุดดิจิทัล ในสถาบันอุดมศึกษาสังกัดทบวงมหาวิทยาลยั 
ในดาน นโยบาย โครงสรางองคกร งบประมาณ ผูรับผิดชอบ ทรัพยากรสารนิเทศดิจิทัล 
เทคโนโลยีที่ใช บริการ และความรวมมือกับหนวยงานอื่น 
   2. ปญหาในการดําเนินงานหองสมุดดิจิทัล  
 
สมมติฐาน  
   1. หองสมุดดิจิทัลในสถาบันอุดมศึกษาสวนใหญสรางทรัพยากรสารนิเทศดจิทิลั
จากวิทยานิพนธและมีการกําหนดสิทธิ์ในการเขาถึง 
   2. ปญหาในการดําเนินงานหองสมุดดิจิทัลที่สถาบันอุดมศึกษาประสบในระดับมาก 
คืองบประมาณที่ไดรับไมเพียงพอและขาดบุคลากรที่มีทักษะในการสรางทรัพยากรสารนิเทศดิจิทัล 
 
วิธีดําเนินการวิจัย 
  

ประชากรที่ใชในการวิจัยครั้งนี้ไดแก ผูบริหารหองสมุดสถาบันอุดมศึกษาที่ดํารง
ตําแหนงผูอํานวยการ หัวหนาหองสมุด หรือผูที่มีหนาที่รับผิดชอบสูงสุดในหอสมุดกลางของ
สถาบันอุดมศึกษาที่มีการดําเนินงานหองสมุดดิจิทัล จํานวน 25 แหง โดยสามารถเก็บรวบรวม
ขอมูลได 23 แหง คิดเปนรอยละ 92.00 เปนสถาบันอุดมศึกษาของรัฐ 17 แหง สถาบันอุดมศึกษา
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ในกํากับของรัฐ 2 แหง และสถาบันอุดมศึกษาเอกชนจํานวน 4 แหง ผูวิจัยใชแบบสัมภาษณเปน
เครื่องมือในการเก็บรวบรวมขอมูล โดยแบบสัมภาษณแบงออกเปน 2 ตอน ดังนี้ 

 
ตอนที่ 1 การดําเนินงานหองสมุดดิจิทัล  
ตอนที่ 2 ปญหาและขอเสนอแนะในการดําเนินงานหองสมุดดิจิทัล 

    
   ผูวิจัยไดนําขอมูลที่ไดจากการสัมภาษณมาทําการวิเคราะหโดยการแจกแจง
ความถี่ หาคาเฉลี่ย และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 
 
5.1 สรุปผลการวิจัยและการอภิปรายผล 

การดําเนินงานหองสมุดดิจิทัลในสถาบนัอุดมศึกษา 

  1.1 ระยะเวลาในการดําเนินงานหองสมุดดิจิทัล 

จากการศึกษาระยะเวลาในการดําเนินงานหองสมุดดิจิทัลในสถาบันอุดมศึกษาสังกัด 
ทบวงทบวงมหาวิทยาลัยจํานวน 23 แหงพบวา หองสมุดดิจิทัลในสถาบันอุดมศึกษาจํานวนมากที่สุด 
10 แหงมีการดําเนนิงานมาเปนระยะเวลา 3-4 ป จําแนกเปนมหาวิทยาลัยของรัฐจํานวน 9 แหง และ
สถาบันอุดมศึกษาเอกชน จํานวน 1 แหง รองลงมาสถาบันอุดมศึกษาจํานวนใกลเคียงกัน 7 แหง มีการ
ดําเนินงานเปนระยะเวลามากกวา 4 ป จําแนกเปนสถาบันอุดมศึกษาของรัฐจํานวน 6 แหง 
สถาบันอุดมศึกษาเอกชน จํานวน 1 แหง และสถาบันอุดมศึกษาจํานวนนอยที่สุด 2 แหง มีการ
ดําเนินงานมาเปนระยะเวลานอยกวา 1 ป เปนสถาบันอุดมศึกษาของรัฐทั้งสิ้น ไดแก มหาวิทยาลัย
ทักษิณ และมหาวิทยาลัยอบุลราชธานี (ตารางที่ 1) 

  จากผลการศกึษาจะเหน็ไดวามกีารดําเนนิงานหองสมุดดจิิทัลในสถาบนัอุดมศึกษา 
ของรัฐมากกวาสถาบันอุดมศึกษาเอกชนซึ่งอาจเปนเพราะไดรับการสนับสนุนจากคณะกรรมการ
การอุดมศึกษาในการดําเนนิงาน โดยในปงบประมาณ 2547 คณะกรรมการการอุดมศึกษาได
อนุมัติงบประมาณใหกบัมหาวทิยาลยัและสถาบันอดุมศึกษาในสังกัด ทําใหการดําเนินงาน
หองสมุดดิจทิลัในสถาบนัอดุมศึกษาของรัฐกาวหนามากยิ่งขึน้ และเริ่มมีการดําเนนิงานหองสมุด 
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ดิจิทัลในสถาบันอุดมศึกษาของรัฐที่ยงัไมมีการดําเนินงาน ซึง่เห็นไดจากการที่มหาวทิยาลยัทกัษิณ 
และมหาวิทยาลัยอุบลราชธาน ี เร่ิมมกีารดําเนนิงานหองสมุดดิจิทัลในปพ.ศ. 2547  

1.2 นโยบายการดําเนินงานหองสมุดดิจิทัล 

การศึกษานโยบายการดาํเนนิงานหองสมุดดจิิทัลในสถาบนัอุดมศึกษาจํานวน 23 แหง 
พบวา สถาบันอุดมศึกษาจํานวนมากที่สุด 21 แหง มีการกําหนดนโยบายการดําเนินงานหองสมุดดิจิทัล 
โดยสถาบนัอดุมศึกษาจาํนวน 18 แหง มีการกาํหนดนโยบายเปนลายลักษณอักษร จําแนกเปน
สถาบันอุดมศึกษาของรัฐจํานวน 14 แหง และสถาบันอุดมศึกษาเอกชนจาํนวน 4 แหง และ
สถาบันอุดมศึกษาจาํนวน 3 แหง มกีารกําหนดนโยบายไมเปนลายลักษณอักษร เปนสถาบนั 
อุดมศึกษาของรัฐทัง้หมด และสถาบันอุดมศึกษาจํานวนนอยที่สุด 2 แหง ยังไมมีการกําหนดนโยบาย
การดําเนินงานหองสมุดดิจิทัล เปนสถาบันอุดมศึกษาของรัฐทั้งหมด ไดแก มหาวิทยาลยัอุบลราชธานี 
และ สถาบนับณัฑิตพัฒนบริหารศาสตร (ตารางที่ 2) 

จากผลการวิจัยที่พบวาสถาบันอุดมศึกษาสวนใหญมีการกาํหนดนโยบาย      
การดําเนินงานหองสมุดดิจทิัล อาจเนื่องมาจากการพฒันาหองสมุดดิจิทัลเปนโครงการระยะยาว
ซึ่งตองการการสนับสนนุดานงบประมาณและบุคลากร ดังนั้นจึงควรกําหนดนโยบายในการพฒันา
หองสมดุดิจิทลัที่ชัดเจนเพื่อใหมกีารสนบัสนนุดานงบประมาณและบุคลากรในการดําเนนิงาน (McCray 
and Gallagher 2001; Colorado Digitization Program 2004) 

เมื่อพิจารณาผูที่มีสวนรวมในการกาํหนดนโยบายการดาํเนนิงานหองสมุดดจิิทัลพบวา 
สถาบันอุดมศึกษาจาํนวนมากที่สุด 7 แหง ผูอํานวยการสํานกัหอสมุดกาํหนดโยบายในการ
ดําเนนิงานรวมกับหวัหนาฝาย/หัวหนางาน จาํแนกเปนสถาบนัอุดมศึกษาของรัฐจาํนวน 5 แหง 
และสถาบนัอุดมศึกษาเอกชนจํานวน 2 แหง รองลงมาสถาบันอุดมศึกษาจาํนวนใกลเคียงกนั 6 
แหง ผูอํานวยการสํานักหอสมุดกําหนดนโยบายการดําเนินงานรวมกบัรองผูอํานวยการและ
หัวหนาฝาย/หวัหนางาน เปนสถาบนัอุดมศึกษาของรัฐทัง้หมด  

 สําหรับผูมีสวนรวมในการกําหนดนโยบายการดําเนินงานหองสมุดดิจิทัลอ่ืน ๆ พบวา 
มหาวทิยาลยัธรรมศาสตร คณะทาํงานพฒันาดิจิทลัคอลเล็กชัน่เปนผูกําหนดนโยบายการดําเนนิงาน 
มหาวิทยาลยัรามคําแหง คณะกรรมการดําเนินงานของสาํนกัหอสมุดเปนผูกําหนดนโยบายการ
ดําเนนิงาน มหาวิทยาลยัสุโขทัยธรรมาธิราช คณะกรรมการประจาํสํานักบรรณสารสนเทศเปนผู
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กําหนดนโยบายการดําเนนิงาน มหาวทิยาลัยสงขลานครินทร วิทยาเขตหาดใหญ หวัหนาฝาย
หอสมุดเปนผูกําหนดนโยบายการดําเนนิงาน และมหาวิทยาลัยศรีปทุม ผูอํานวยการหอสมุดและ
ศูนยคอมพิวเตอรของมหาวิทยาลัยเปนผูกําหนดนโยบายการดาํเนินงาน (ตารางที ่3) 

 จากผลการศึกษาทีพ่บวา ผูที่มีสวนรวมในการกาํหนดนโยบายการดําเนนิงาน
หองสมดุดิจิทลัในสถาบนัอดุมศึกษาจาํนวนมากที่สุด 7 แหง คือ ผูอํานวยการสํานักหอสมุดกําหนด
นโยบายในการดําเนินงานรวมกับหัวหนาฝาย/หัวหนางาน รองลงมาจํานวนใกลเคียงกนั 6 แหง 
ผูอํานวยการสํานักหอสมุดกําหนดนโยบายการดําเนินงานรวมกับรองผูอํานวยการและหัวหนาฝาย/ 
หัวหนางาน เห็นไดวา ผูมีสวนรวมในการกาํหนดนโยบายการดําเนนิงานหองสมุดดิจทิลัใน
สถาบันอุดมศึกษาสวนใหญคือ ผูอํานวยการ โดยผลการศึกษาสอดคลองกับผลการศึกษาของ 
ทรงศิริ หงษบนิ (2544) ที่พบวาผูบริหารและผูปฏิบัติการเห็นวา ควรใหผูบริหารเขามามีสวนรวมใน
การเปนคณะกรรมการนโยบายสําหรับการดําเนนิโครงการหองสมุดดจิิทัล และมหีนาที่กาํหนดและ
พัฒนานโยบาย รวมทั้งกาํหนดแผนงานของโครงการหองสมุดดิจทิัล เนื่องจากการพัฒนา
หองสมุดดิจทิลัเปนโครงการระยะยาวที่ตองการการสนับสนุนทางดานงบประมาณ และบุคลากร 
จากผูบริหารระดับสูงขององคกร (Cleverland 1998; McCray and Gallagher: 2001; 
Colorado Digitization Program :2004)  

1.3 โครงสรางองคกร 

การศึกษาโครงสรางองคกรของหองสมุดดิจิทัลในสถาบันอุดมศึกษา 23 แหง
พบวา สถาบันอุดมศึกษาสวนใหญจํานวน 16 แหง มีหนวยงานรับผิดชอบโดยเฉพาะในการ
ดําเนนิงานหองสมุดดิจิทัล จําแนกเปนสถาบนัอุดมศึกษาของรัฐจาํนวน 13 แหง และ
สถาบันอุดมศึกษาเอกชนจาํนวน 3 แหง และสถาบันอุดมศึกษาจาํนวน 7 แหงไมมีหนวยงานที่
รับผิดชอบโดยเฉพาะในการดาํเนนิงานหองสมุดดิจิทลั จําแนกเปนสถาบนัอุดมศึกษาของรัฐจาํนวน 
6 แหง ไดแก มหาวทิยาลัยธรรมศาสตร มหาวิทยาลัยศิลปากร มหาวทิยาลยัสงขลานครินทร        
วิทยาเขตปตตาน ี มหาวทิยาลัยอุบลราชธานี สถาบนับัณฑิตพฒันบริหารศาสตร และมหาวทิยาลยั 
เทคโนโลยีสุรนารี และสถาบันอุดมศึกษาเอกชนจาํนวน  1 แหง ไดแก มหาวทิยาลัยพายพั 

เมื่อพิจารณาสถาบันอุดมศึกษา 16 แหงที่มหีนวยงานรับผิดชอบโดยเฉพาะใน
การดําเนินงานหองสมุดดิจทิัล พบวา สถาบันอุดมศึกษาแตละแหงมีหนวยงานทีรั่บผิดชอบตั้งแต 
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1-3 งาน โดยสถาบนัอุดมศึกษาที่มีหนวยงานรับผิดชอบในการดําเนนิงานมากที่สุด 3 งาน มี
จํานวน 1 แหง ไดแก จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย  

เมื่อพิจารณางานที่รับผิดชอบในการดําเนนิงานพบวา งานเทคโนโลยสีารนิเทศเปน
หนวยงานที่รับผิดชอบในการดําเนนิงานมากที่สุด จาํนวน 13 แหง ซึ่งสถาบันอุดมศึกษาจํานวน 10 
แหง มีงานเทคโนโลยสีารนิเทศรับผิดชอบในการดาํเนนิงานเพียงงานเดียว จําแนกเปน
สถาบันอุดมศึกษาของรัฐจาํนวน 7 แหง ไดแก มหาวทิยาลยัขอนแกน มหาวทิยาลยัทกัษณิ 
มหาวิทยาลยันเรศวร มหาวิทยาลัยบูรพา มหาวทิยาลัยมหาสารคาม มหาวทิยาลัยศรีนครินทรวิ
โรฒ และมหาวทิยาลยัสุโขทัยธรรมาธิราช และสถาบนัอุดมศึกษาเอกชนจาํนวน 3 แหง ไดแก 
มหาวิทยาลยัธุรกิจบัณฑิตย มหาวทิยาลัยศรีปทุม และมหาวิทยาลัยหอการคาไทย  

เมื่อพิจารณาสถาบันอุดมศึกษาจาํนวน 7 แหง ที่ไมมหีนวยงานรับผิดชอบ
โดยเฉพาะในการดําเนินงานหองสมุดดิจิทัลพบวา สถาบันอุดมศึกษาแตละแหงมีผูรับผิดชอบ
ในการดําเนินงานดังนี้ มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร มีคณะทํางานพฒันาดิจิทัลคอลเลก็ชัน่ของ
สํานกัหอสมุดเปนผูรับผิดชอบในการดําเนนิงาน มหาวทิยาลัยศิลปากร มีโครงการแหลงสารสนเทศ
อิเล็กทรอนกิสทางศิลปะในประเทศไทยเปนผูรับผิดชอบในการดําเนนิงาน มหาวทิยาลยัสงขลานครนิทร 
วิทยาเขตปตตาน ีและสถาบนับัณฑิตพัฒนบริหารศาสตร หนวยงานทุกหนวยงานภายในหองสมุด
รับผิดชอบในการดําเนินงานรวมกนั มหาวิทยาลัยอบุลราชธานี มหาวิทยาลยัเทคโนโลยีสุรนารี 
และมหาวทิยาลัยพายพั มีบคุลากรที่ไดรับมอบหมายเปนผูรับผิดชอบในการดาํเนนิงาน (ตารางที ่4) 

จากผลการศึกษาทีพ่บวาหนวยงานที่ผิดชอบในการดําเนินงานหองสมุดดิจิทัลใน
สถาบันอุดมศึกษาสวนใหญคืองานเทคโนโลยีสารนิเทศ โดยสถาบนัอดุมศึกษาจาํนวน 10 แหง มี
งานเทคโนโลยีสารนิเทศรับผิดชอบในการดําเนนิงานเพยีงงานเดียว อาจเปนเพราะงานเทคโนโลยี 
สารนิเทศ เปนหนวยงานภายในหองสมดุที่มีความพรอมทั้งดานบุคลากร และเครื่องมือที่ใชในการ
ปฏิบัติงาน โดยผลการศึกษาสอดคลองกับผลการศึกษาของ อุฬารนิ เฉยศิริ (2546) ซึ่งพบวาผูที่    
มีหนาที่รับผิดชอบในการพฒันาหองสมุดดิจิทัลของหองสมุดมหาวทิยาลัยของรัฐและเอกชนสวนใหญ
คือ ฝายเทคโนโลยีสารสนเทศ 

 

 



                                                                                                                                                     

 

176
 

1.4 งบประมาณ 

แหลงงบประมาณ 

การศึกษาแหลงงบประมาณในการดําเนนิงานหองสมดุดิจิทัล พบวา หองสมุด   
ดิจิทัลในสถาบันอุดมศึกษาจํานวนมากทีสุ่ด 22 แหง ไดรับงบประมาณในการดําเนนิงานจาก
หองสมุด (เปนสวนหนึง่ของงบประมาณที่หองสมุดไดรับในแตละป) จําแนกเปน สถาบนั 
อุดมศึกษาของรัฐจํานวน 18 แหง และสถาบันอุดมศึกษาเอกชนทั้งหมดจํานวน 4 แหง รองลงมา
สถาบันอุดมศึกษาจาํนวน 13 แหง ไดรับงบประมาณจากหนวยงานภายนอกในการดําเนนิงาน
หองสมุดดิจทิลั เปนสถาบนัอุดมศึกษาของรัฐทัง้สิ้น โดยสถาบนัอดุมศึกษาทั้งหมดระบุวาไดรับ
งบประมาณในการดําเนนิงานจากสาํนักงานคณะกรรมการการอุดมศกึษา (โครงการ ThaiLis) 
และสถาบนัอุดมศึกษาของรัฐจํานวน 2 แหงยงัไดรับงบประมาณในการดําเนินงานจากหนวยงาน
ภายนอกอืน่ ๆ นอกเหนือจากสํานกังานคณะกรรมการการอุดมศึกษา ไดแก มหาวทิยาลยัศิลปากร
ระบุวาไดรับงบประมาณจากบริษทัในเครอืโตชิบา และมหาวทิยาลยัเทคโนโลยพีระจอมเกลาธนบุรี 
ระบุวาไดรับงบประมาณจากบริษัทไอบีเอ็ม (ประเทศไทย) จํากัด  

เมื่อพิจารณาจาํนวนแหลงงบประมาณทีส่ถาบันอุดมศึกษาแตละแหงไดรับ พบวา 
สถาบันอุดมศึกษาที่ไดรับงบประมาณจากแหลงงบประมาณมากที่สุด 3 แหลง คือ สถาบัน 
อุดมศึกษาตนสังกัด (สําหรับโครงการหองสมุดดิจิทัลโดยเฉพาะ) หองสมุด (เปนสวนหนึง่ของ
งบประมาณทีห่องสมุดไดรับในแตละป) และหนวยงานภายนอก มีจาํนวน 5 แหง เปนสถาบนั 
อุดมศึกษาของรัฐทัง้สิ้น ไดแก จฬุาลงกรณมหาวิทยาลยั มหาวทิยาลยัทักษิณ มหาวิทยาลัยบูรพา 
มหาวิทยาลยัมหาสารคาม และมหาวิทยาลัยศิลปากร สวนสถาบนัอุดมศึกษาทีไ่ดรับงบประมาณ
จากแหลงงบประมาณเพยีงแหลงเดียว คือ ไดรับงบประมาณจากหองสมุด (เปนสวนหนึง่ของ
งบประมาณทีห่องสมุดไดรับในแตละป) มีจํานวน 7 แหง จาํแนกเปนสถาบันอุดมศึกษาของรฐั
จํานวน 4 แหง  ไดแก มหาวิทยาลยัรามคําแหง มหาวิทยาลัยศรนีครินทรวิโรฒ มหาวทิยาลยั
อุบลราชธานี และสถาบนับณัฑิตพัฒนบริหารศาสตร และสถาบนัอุดมศึกษาเอกชน จาํนวน 3 แหง 
ไดแก มหาวิทยาลัยธุรกิจบณัฑิตย มหาวทิยาลยัพายพั และมหาวิทยาลัยศรีปทุม  (ตารางที่  5) 

จากผลการวิจยัที่พบวา หองสมุดดิจิทัลในสถาบนัอุดมศึกษาจาํนวนมากที่สุด 22 
แหง ไดรับงบประมาณในการดําเนนิงานจากหองสมุด โดยเปนสวนหนึ่งของงบประมาณทีห่องสมดุ
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ไดรับในแตละป นบัวาเปนสิ่งที่ดเีนือ่งจากการพัฒนาหองสมุดดิจิทลัเปนโครงการระยะยาวที่ตองใช
งบประมาณจาํนวนมากในการดําเนนิงาน ดังนัน้ผูพฒันาหองสมุดดจิิทัลควรมีแหลงงบประมาณ ที่
แนนอนที่จะใหการสนับสนนุงบประมาณในการดําเนนิงานในดานตาง ๆ เชน การสรางทรพัยากรดิ
จิทัล อารดแวร ซอฟตแวร ระบบเครือขาย รวมทัง้คาใชจายสําหรับบุคลากรที่รับผิดชอบในการ
ดําเนนิงาน (McCray and Gallagher 2001; Colorado Digitization Program 2004) 

 

การที่ผลการวจิัยพบวาสถาบันอุดมศึกษาจํานวน 13 แหง ไดรับงบประมาณจาก
หนวยงานภายนอกในการดําเนนิงานหองสมุดดิจิทัล โดยสถาบนัอดุมศึกษาทั้งหมดระบุวาไดรับ
งบประมาณในการดําเนนิงานจากสาํนักงานคณะกรรมการการอุดมศกึษา (โครงการ ThaiLis) ซึง่
เปนหนวยงานของรัฐ เชนเดียวกนักับหองสมดุดิจิทลัในประเทศสหรัฐอเมริกา และประเทศบราซลิ 
โดยผลการศึกษาของ Liu (2004) พบวาหองสมุดสถาบันอุดมศึกษาในสหรัฐอเมริกาสวนใหญไดรับ
การสนับสนุนดานงบประมาณในการพัฒนาหองสมุดดิจิทัลจากหนวยงานของรัฐ และผลการศึกษา
ของ McCarthy และ Bastos da Cunha (2003) พบวาโครงการหองสมุดดิจิทัลในประเทศบราซลิ
ไดรับการสนบัสนนุดานงบประมาณ  และโครงสรางพืน้ฐานดานเทคโนโลยีสารสนเทศจากหนวยงาน 
ของรัฐบาล  

จํานวนงบประมาณ 

เมื่อสอบถามถึงจํานวนงบประมาณในการดําเนนิงานหองสมุดดิจทิลั พบวามี
สถาบันอุดมศึกษาเพียง 2 แหง ที่สามารถระบุจํานวนงบประมาณในการดําเนินงานในปลาสุดทีม่ี
การดําเนินงานได เปนสถาบันอดุมศึกษาของรัฐทัง้สิ้น คือ มหาวทิยาลยัธรรมศาสตร จํานวน 
300,000 บาท เปนงบประมาณที่ใชในการสรางทรัพยากรสารนิเทศดิจิทัล และมหาวทิยาลัย
เทคโนโลยีสุรนารี จาํนวน 800,000 บาท และสถาบันอุดมศึกษาสวนใหญจาํนวน 21 แหง           
ไมสามารถระบุจํานวนงบประมาณได เมื่อสอบถามถึงเหตุผลที่ไมสามารถระบุจํานวนงบประมาณ
พบวา สถาบันอุดมศึกษาสวนใหญจาํนวน 18 แหงระบวุา ไมมีการจดัสรรงบประมาณสําหรับการ
ดําเนนิงานหองสมุดดิจิทัลโดยเฉพาะ  

การจัดสรรงบประมาณ 

เมื่อพิจารณาการจัดสรรงบประมาณในการดําเนนิงานหองสมุดดิจทิลั พบวา 
หองสมุดดิจทิลัในสถาบนัอดุมศึกษาทั้งหมด 23 แหง จดัสรรงบประมาณเพื่อใชในดานเทคโนโลยทีี่
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ใชในการดําเนนิงาน (ฮารดแวรและซอฟตแวร) รองลงมา 18 แหง จัดสรรงบประมาณในการสราง
ทรัพยากรสารนิเทศดิจทิัล สวนการจัดสรรงบประมาณในดานอืน่ ๆ พบวาสถาบันอุดมศึกษา
จํานวนมากทีสุ่ด 9 แหง ระบุวา มีการจัดสรรงบประมาณในการซื้อทรัพยากรดิจทิลั เชน ฐานขอมูล
ออนไลน หนังสือและวารสารอิเล็กทรอนิกส ไดแก จุฬาลงกรณมหาวิทยาลยั มหาวทิยาลัย 
ธรรมศาสตร มหาวิทยาลัยมหาสารคาม มหาวทิยาลยัรามคาํแหง มหาวทิยาลยัศิลปากร 
มหาวิทยาลยัสงขลานครนิทร วทิยาเขตปตตานี มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร วทิยาเขตหาดใหญ 
มหาวิทยาลยัอุบลราชธาน ีและมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีสุรนารี รองลงมาสถาบนัอดุมศึกษาจาํนวน 
2 แหงเทากนัระบุวา จัดสรรงบประมาณในการบํารุงรักษาและปรบัปรุงระบบหองสมุดอัตโนมัติ 
ไดแก  มหาวิทยาลัยศิลปากรและมหาวทิยาลยัเทคโนโลยีสุรนารี และจัดสรรงบประมาณสําหรับ
การใหการศึกษาแกผูใชบริการ ไดแก มหาวทิยาลัยสงขลานครินทร วิทยาเขตปตตานีและ
มหาวิทยาลยัสงขลานครนิทร วทิยาเขตหาดใหญ (ตารางที ่ 6) 

เมื่อสอบถามถงึสัดสวนของงบประมาณที่ใชในการดําเนนิงานหองสมุดดจิิทัล พบวา 
สถาบันอุดมศึกษาทั้งหมดจาํนวน 23 แหง จัดสรรงบประมาณสําหรับเทคโนโลยทีี่ใชในการ
ดําเนนิงาน (ฮารดแวรและซอฟตแวร) ในสัดสวนที่สงูที่สดุ โดยสถาบันอุดมศึกษาทัง้หมดระบุ
เหตุผลวาเนื่องจากเทคโนโลยีเปนโครงสรางพืน้ฐานที่สําคัญที่สุดในการดําเนินงานหองสมุดดิจิทัล 

การที่ผลการศึกษาพบวาหองสมุดดิจิทัลในสถาบันอุดมศึกษาทั้งหมดจํานวน 23 แหง 
จัดสรรงบประมาณเพื่อใชในดานเทคโนโลยีที่ใชในการดาํเนนิงาน (ฮารดแวรและซอฟตแวร) ใน
สัดสวนที่สูงทีสุ่ด อาจเนือ่งจากอยูในระยะเริ่มตนของการดําเนินงานดังนัน้สถาบนัอุดมศึกษาจงึให
ความสาํคัญกบัการพัฒนาเทคโนโลยีเนื่องจากเทคโนโลยีเปนโครงสรางพืน้ฐานที่สําคัญที่สุดในการ
ดําเนนิงานหองสมุดดิจิทัล โดยคุณภาพของทรัพยากรสารนิเทศดิจิทัลและบริการของหองสมุดดิจทิลั 
จะขึ้นอยูกับเทคโนโลยทีี่ใชในการดําเนนิงาน (Chapman 2000; Hugses 2004)  

1.5 ผูรับผิดชอบในการดําเนินงานหองสมุดดิจิทัล 

การศึกษาการดําเนนิงานหองสมุดดิจิทัลในดานผูรับผิดชอบในการดําเนนิงาน พบวา 
สถาบันอุดมศึกษาทั้งหมด 23 แหงมีหนวยงานภายในหองสมุดรับผิดชอบในการดําเนนิงาน
หองสมุดดิจทิลั โดยมีหนวยงานที่รับผิดชอบโดยเฉพาะ จาํนวน 16 แหง จาํแนกเปน
สถาบันอุดมศึกษาของรัฐจาํนวน 13 แหง และสถาบนัอุดมศึกษาเอกชนจาํนวน 3 แหง และ
สถาบนัอุดมศึกษาที่ไมมหีนวยงานที่รับผิดชอบโดยเฉพาะในการดําเนนิงานหองสมุดดจิิทัล มีจาํนวน 
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7 แหง จําแนกเปนสถาบนัอุดมศึกษาของรัฐจํานวน 6 แหง ไดแก มหาวทิยาลัยธรรมศาสตร 
มหาวิทยาลยัศิลปากร มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร วิทยาเขตปตตาน ีมหาวิทยาลัยอุบลราชธานี 
สถาบันบัณฑติพัฒนบรหิารศาสตร และมหาวิทยาลยัเทคโนโลยีสุรนารี และสถาบันอุดมศึกษา
เอกชนจาํนวน 1 แหง ไดแก มหาวิทยาลัยพายัพ สวนสถาบนัอุดมศึกษาจาํนวน 1 แหง ไดแก 
มหาวิทยาลยัธรรมศาสตร มีทั้งหนวยงานภายในหองสมุดและหนวยงานภายนอกหองสมุด
รับผิดชอบในการดําเนินงานรวมกัน (ตารางที ่7) 

เมื่อสอบถามถงึหนวยงานภายนอกหองสมดุที่รับผิดชอบในการดาํเนนิงานหองสมุด 
ดิจิทัลรวมกับมหาวิทยาลยัธรรมศาสตร พบวาคือ บริษัทโรเดอร (ประเทศไทย) จาํกัด โดยงานที่
หนวยงานภายนอกรับผิดชอบคือ การแปลงทรพัยากรใหเปนดิจทิัล โดยรับผิดชอบในการแปลง
หนงัสือหายากใหเปนดิจิทัล คุณสมบัตขิองหนวยงานภายนอกที่มหาวทิยาลยัธรรมศาสตรใชเปน
เกณฑในการพิจารณาเลือกใชบริการคือ มีประวัตกิารทาํงานด ี บุคลากรมีความเชี่ยวชาญ           
มีเครื่องมือและอุปกรณพรอมสําหรับการปฏิบัติงาน มเีวลาในการทํางานเต็มที ่ ใหบริการรวดเร็ว
และจัดสงงานภายในเวลาทีก่ําหนด มีบริการหลงัการขายที่ด ี และการคิดคาบริการที่ยุติธรรม โดย
ขอดีของการใชบริการจากหนวยงานภายนอกคือ หนวยงานภายนอกมีความพรอมดานบุคลากร
และเทคโนโลยทีําใหสามารถทํางานไดรวดเร็วในกรอบเวลาทีจ่ํากัด และหองสมุดไมตองรับผิดชอบ
ตอความเสีย่งจากความลาสมัยของเทคโนโลยี (Colet 2000) 

จากผลการศึกษาทีพ่บวาสถาบันอุดมศึกษาทัง้หมด 23 แหงมหีนวยงานภายใน
หองสมุดรับผิดชอบในการดาํเนนิงานหองสมุดดิจิทัล โดยมีหนวยงานที่รับผิดชอบโดยเฉพาะ 
จํานวน 16 แหง และไมมีหนวยงานที่รับผิดชอบโดยเฉพาะในการดําเนินงานหองสมุดดิจทิัล
จํานวน 7 แหง แตมีผูรับผิดชอบในการดําเนนิงาน อาจเปนเพราะหนวยงานภายในหองสมดุมี
ความพรอมทัง้ทางดานบุคลากร และเทคโนโลยทีีจ่ะใชในการดําเนนิงาน โดยการที่สถาบัน 
อุดมศึกษาทั้งหมดมีหนวยงานภายในหองสมุดรับผิดชอบในการดาํเนินงานหองสมุดดิจิทัลนับวา
เปนสิ่งที่ดีเนื่องจาก บุคลากรของหองสมุดสามารถเรียนรูในขณะทีป่ฏิบัติงานซึง่ถือไดวาเปนการ
พัฒนาทักษะของบุคลากรไปพรอมกับการพัฒนาหองสมุดดิจิทัล และหองสมุดสามารถควบคุม
คุณภาพไดในทุกขั้นตอนของการดําเนนิงาน (Colet 2000)   
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หนวยงานภายในหองสมุด 

จํานวนบุคลากร 

เมื่อพิจารณาจํานวนบุคลากรที่รับผิดชอบในการดาํเนินงานหองสมุดดิจิทัล 
จํานวน 23 แหง พบวา หองสมดุดิจิทัลในสถาบันอุดมศึกษาแตละแหงมจีาํนวนบุคลากรที่
รับผิดชอบในการดําเนินงานตั้งแต 2-14 คน โดยหองสมุดดิจิทัลในสถาบันอุดมศึกษาที่มีจาํนวน
บุคลากรที่รับผิดชอบในการดําเนินงานมากที่สุด 14 คน คือ มหาวทิยาลยัรามคาํแหง รองลงมา 
มีจํานวนบุคลากร 12 คน ไดแก มหาวทิยาลัยสงขลานครินทร วทิยาเขตปตตานี  

ตําแหนงและคุณวุฒิของบุคลากรที่รับผิดชอบในการดําเนินงานหองสมุดดิจิทัล 

เมื่อพิจารณาตําแหนงและคุณวุฒิของบุคลากรที่รับผิดชอบในการดําเนินงาน
หองสมุดดิจทิลัในสถาบนัอดุมศึกษา พบวา ตําแหนงของบุคลากรที่รับผิดชอบในการดําเนนิงาน
หองสมุดดิจทิลัจํานวนมากที่สุด คือ ตําแหนงบรรณารักษ จํานวน 50 คน โดยจํานวนสูงสดุมี
คุณวุฒิปริญญาโท จํานวน 30 คน รองลงมาคือ ตําแหนงเจาหนาที/่พนักงานหองสมุด จํานวน 22 
คน โดยจาํนวนสูงสุดมีคุณวฒุิปริญญาตรี จํานวน 21 คน และตําแหนงนกัวิชาการคอมพิวเตอร 
จํานวน 16 คน โดยจํานวนสูงสุดมีคุณวฒุิปริญญาตรี จํานวน 14 คน (ตารางที่ 8) 

จากผลการศึกษาทีพ่บวา ตําแหนงของบุคลากรทีรั่บผิดชอบในการดําเนินงาน
หองสมุดดิจทิลัในสถาบนัอดุมศึกษาจาํนวนมากที่สุด คือ ตําแหนงบรรณารักษ รองลงมาคือ 
ตําแหนงเจาหนาที/่พนกังานหองสมุด และตําแหนงนักวชิาการคอมพิวเตอร เนื่องจากการ
ดําเนนิงานหองสมุดดิจิทัลตองใชความรวมมือ ความสามารถ และทักษะของบุคลากรจากหลาย
สาขาวิชาในการดําเนนิงาน  โดยบคุลากรที่มีความสําคัญในการพัฒนาหองสมุดดิจิทัลไดแก 
บุคลากรในสาขาวชิาบรรณารักษศาสตรและบุคลากรในสาขาวทิยาการคอมพิวเตอร (Cleverland 
1998; McCray and Gallagher: 2001; Colorado Digitization Program :2004) โดย             
ผลการศึกษาในสวนนีพ้บวาสอดคลองกับ ผลการศึกษาของอุฬาริน เฉยศิริ (2546) ซึ่งพบวา 
บุคลากรที่รับผิดชอบในการพัฒนาหองสมุดดิจิทัลของหองสมุดมหาวิทยาลัยของรัฐและเอกชน
สวนใหญ  ดํารงตําแหนงบรรณารักษ และนกัคอมพิวเตอร 
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ตําแหนงและทักษะของบุคลากรที่รับผิดชอบในการดําเนินงานหองสมุดดิจิทัล 

เมื่อพิจารณาทักษะของบุคลากร โดยพิจารณาจากตําแหนงบุคลากรที่รับผิดชอบ 
ในการดําเนนิงานหองสมุดดิจิทัลในสถาบันอุดมศึกษาจํานวนมากทีสุ่ด 3 อันดับแรก ไดแก 
บรรณารักษ เจาหนาที/่พนักงานหองสมุด และนกัวิชาการคอมพวิเตอร พบวาบุคลากรในตําแหนง
ดังกลาวมทีกัษะตาง ๆ  ในการดําเนนิงานดังนี ้ 

ตําแหนงบรรณารักษ พบวาบรรณารักษที่รับผิดชอบในการดําเนินงานหองสมุดดิจิทัล 
ในสถาบนัอุดมศึกษาจาํนวนมากที่สุด 17 แหง มทีักษะการใชคอมพวิเตอร และการใชอินเทอรเน็ต 
รองลงมาจํานวน 11 แหงมทีักษะในการแปลงทรพัยากรประเภทตัวอักษรและภาพเปนดิจิทัล และ
จํานวน 10 แหงมีทกัษะในดานการทาํดรรชนีชวยคน (Indexing) 

ตําแหนงเจาหนาที/่พนกังานหองสมุด พบวา เจาหนาที/่พนักงานหองสมุดที่
รับผิดชอบในการดําเนินงานหองสมุดดิจทิัลในสถาบนัอุดมศึกษาจาํนวนมากที่สุด 8 แหงเทากัน   
มีทักษะการใชคอมพิวเตอรและการใชอินเทอรเน็ต รองลงมาเจาหนาที่/พนักงานหองสมุดใน
สถาบันอุดมศึกษาจาํนวน 6 แหง มีทกัษะดานการแปลงทรพัยากรประเภทตัวอักษรและภาพเปน 
ดิจิทัล   

ตําแหนงนกัวชิาการคอมพิวเตอรพบวา นกัวิชาการคอมพิวเตอรที่รับผิดชอบใน
การดําเนินงานหองสมุดดิจทิัลในสถาบนัอุดมศึกษาจาํนวนมากที่สุด 11 แหงเทากัน มทีักษะใน
การใชคอมพวิเตอร การใชอินเทอรเน็ต คอมพิวเตอรฮารดแวรและคอมพิวเตอรซอฟตแวร ระบบ
เครือขายคอมพิวเตอร และการจัดการดานความปลอดภัยของระบบคอมพิวเตอร รองลงมา
นักวชิาการคอมพิวเตอรในสถาบันอุดมศึกษาจํานวน 9 แหง มีทักษะในการสรางและการ
บํารุงรักษาเวบ็ไซต และนักวิชาการคอมพวิเตอรในสถาบันอุดมศึกษาจํานวน  6 แหง มทีักษะใน
การแปลงใหเปนดิจิทัล โดยจําแนกเปนทักษะดานการแปลงทรัพยากรประเภทตัวอักษรและภาพ
เปนดิจิทัลจํานวน 4 แหง และทักษะการแปลงทรัพยากรประเภทเสียงและภาพเคลื่อนไหวเปน      
ดิจิทัลจํานวน 4 แหง โดยมนีักวชิาการคอมพิวเตอรในสถาบันอุดมศึกษาเพยีง 2 แหงที่มทีักษะทัง้
ในดานการแปลงทรัพยากรประเภทตัวอักษรและภาพเปนดิจิทัล และแปลงทรพัยากรประเภทเสียง
และภาพเคลื่อนไหวเปนดิจทิลั (ตารางที่ 9) 
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จากผลการศึกษาทกัษะของบุคลากรพบวา ทักษะตาง ๆ ของบุคลากรที่
รับผิดชอบในการดําเนินงานหองสมุดดิจทิัลในสถาบนัอุดมศึกษา ลวนเปนทกัษะที่สําคญัของ
บุคลากรในการดําเนินงานหองสมุดดิจิทัล คือ ทักษะดานอนิเทอรเนต็และเวิลดไวดเว็บ ทักษะใน
การสรางทรัพยากรดิจิทัลและเครื่องมือชวยคนสาํหรับผูใชบริการ ทกัษะดานระบบสารนิเทศดิจิทัล
และสารนเิทศออนไลน และทักษะดานระบบเครือขาย  (Jacso 2000; Sreenivasula 2000; 
Shibanda 2001; Deegan and Tanner 2002: 220-224; Fells, Donachy and Owen 2003) 

1.6 นโยบายพัฒนาทรัพยากรสารนิเทศดิจิทัล 

การกาํหนดนโยบายพัฒนาทรัพยากรสารนเิทศดิจทิัล 

การศึกษาการกําหนดนโยบายพฒันาทรพัยากรสารนิเทศดิจิทัลพบวา สถาบัน 
อุดมศึกษาจาํนวนมากที่สุด 19 แหง  มีการกําหนดนโยบายพฒันาทรัพยากรสารนิเทศดิจิทัล 
จําแนกเปนสถาบันอุดมศึกษาของรัฐจํานวน 16 แหง และสถาบนัอุดมศึกษาเอกชนจํานวน 3 แหง 
สถาบันอุดมศึกษาจาํนวน 4 แหง ยังไมมีการกาํหนดนโยบายพฒันาทรัพยากรสารนิเทศดิจิทัล   
แตมีการกําหนดเกณฑที่ใชในการปฏิบัติงาน จําแนกเปนสถาบันอุดมศึกษาของรัฐจํานวน 3 แหง 
ไดแก มหาวทิยาลยับูรพา มหาวิทยาลยัสุโขทัยธรรมาธิราช และมหาวิทยาลัยอบุลราชธานี และ
สถาบันอุดมศึกษาเอกชนจํานวน 1 แหง ไดแก มหาวิทยาลัยพายัพ (ตารางที่ 10) 

จากผลการศึกษาทีพ่บวา หองสมุดดิจิทัลในสถาบนัอุดมศึกษาสวนใหญมีการ
กําหนดนโยบายพฒันาทรพัยากรสารนิเทศดิจิทัล สอดคลองกับแนวคิดของ Chowdhury and 
Chowdhury (2003) ที่เหน็วา หองสมุดดิจิทัลควรใชนโยบายการพฒันาทรัพยากรสารนิเทศดิจิทัล
เพื่อเปนแนวทางในการคัดเลือกทรัพยากรสารนิเทศสาํหรับหองสมุดดิจิทัล 

 ผูมีสวนรวมในการกําหนดนโยบายพฒันาทรัพยากรสารนิเทศดิจิทัล 

 เมื่อพิจารณาผูมีสวนรวมในการกําหนดนโยบายพัฒนาทรัพยากรสารนิเทศดิจทัิล  
พบวา หองสมดุดิจิทัลในสถาบันอุดมศึกษาจํานวนมากที่สุด 6 แหง ผูอํานวยการและหัวหนาฝาย/
หัวหนางานเปนผูกําหนดนโยบายพฒันาทรพัยากรสารนิเทศดิจิทัล จาํแนกเปนสถาบันอุดมศึกษาของ
รัฐจํานวน 3 แหง และสถาบนัอุดมศึกษาเอกชนจาํนวน 3 แหง ไดแก รองลงมาจํานวน 4 แหง  ผูมี
สวนรวมในการกําหนดนโยบายอื่น ๆ ไดแก  1) จุฬาลงกรณมหาวิทยาลยั คณะกรรมการ
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ดําเนนิงานของสถาบนัวิทยบริการเปนผูกาํหนดนโยบายพัฒนาทรัพยากรดิจิทลั 2) มหาวทิยาลยั 
ธรรมศาสตร คณะทาํงานพฒันาดิจิทลัคอลเล็กชัน่เปนผูกาํหนดนโยบายพัฒนาทรพัยากรสารนิเทศ 
ดิจิทัล 3) มหาวทิยาลัยรามคําแหง คณะกรรมการดําเนินงานของสาํนักหอสมุดเปนผูกําหนดนโยบาย
พัฒนาทรัพยากรสารนิเทศดิจิทัล 4)  มหาวิทยาลัยสงขลานครนิทร วทิยาเขตหาดใหญ คณะทาํงาน
ของหองสมุดเปนผูกาํหนดนโยบายพฒันาทรพัยากรสารนิเทศดิจทิัล (ตารางที่ 11) 

 จากผลการศึกษาพบวาผูที่มีสวนรวมในการกําหนดนโยบายพัฒนาทรัพยากร 
สารนิเทศดิจิทลั  ของหองสมดุดิจิทัลในสถาบันอุดมศึกษาจํานวนมากทีสุ่ด 8 แหง คือ ผูอํานวยการ 
นับวาเปนสิง่ทีด่ี เนื่องจากการดําเนนิงานหองสมุดดิจทิลัตองไดรับการสนับสนนุดานงบประมาณ 
และบุคลากรจากผูบริหารระดับสูงขององคกรเพื่อใหการดาํเนนิงานเปนไปอยางมีประสิทธิภาพ  

 
นโยบายพัฒนาทรัพยากรสารนเิทศดิจทิัล 

 เมื่อสอบถามถึงนโยบายพัฒนาทรัพยากรสารนิเทศดิจิทัลของหองสมุดดิจิทัล
ในสถาบันอุดมศึกษาทั้ง 19 แหงที่มีการกําหนดนโยบายพฒันาทรพัยากรดิจิทัลพบวา หองสมุด   
ดิจิทัลในสถาบันอุดมศึกษาทั้งหมดมีการกําหนดนโยบายดานตาง ๆ ดังนี้  

 หองสมุดดิจทิลัในสถาบนัอดุมศึกษาทั้งหมดกําหนดเกณฑการคัดเลอืกวัสดุตน
แหลงเพื่อแปลงใหเปนดิจิทัล รองลงมาจาํนวน 17 แหงกําหนดนโยบายดานการสงวนรักษา
ทรัพยากรดิจทิัล จําแนกเปนสถาบันอุดมศึกษาของรฐัจํานวน 13 แหง และสถาบันอุดมศึกษา
เอกชนจาํนวน 3 แหง (ตารางที ่12)  

เมื่อสอบถามถึงรายละเอียดเกี่ยวกับนโยบายพฒันาทรัพยากรสารนิเทศดิจิทัลดานตาง  ๆ
พบวา หองสมุดดิจิทัลในสถาบันอุดมศึกษาทัง้ 19 แหงมกีารกาํหนดรายละเอยีดของนโยบาย
พัฒนาทรัพยากรดิจิทัลดานตาง ๆ ดังนี ้

 นโยบายดานเกณฑการคัดเลือกวัสดุตนแหลงเพื่อแปลงใหเปนดิจทิัล พบวา
สถาบันอุดมศึกษาทั้งหมดกาํหนดเกณฑการคัดเลือกวัสดุตนแหลงโดยพิจารณาจากประเด็นตาง ๆ 
ดังนี ้ วัสดุตนแหลงเปนลิขสิทธิ์ของมหาวทิยาลยั และวสัดุตนแหลงทีม่ีประโยชนและมีปริมาณการ
ใชมาก รองลงมาจาํนวน 9 แหง กําหนดเกณฑการคัดเลือกวัสดุตนแหลงโดยพิจารณาคุณคาของ
วัสดุตนแหลง  
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 นโยบายดานเกณฑการกาํหนดคุณภาพของภาพดิจิทัลและรูปแบบ ของ
แฟมขอมูลดิจิทัล พบวา หองสมุดดิจิทัลสถาบันอุดมศึกษาทัง้หมด 15 แหง ทีม่ีการกําหนดนโยบาย
ดานเกณฑการกําหนดคุณภาพของภาพดิจิทัลและรูปแบบของแฟมขอมูลดิจิทัล โดยการกาํหนด
ระดับความละเอียดในการสแกน (dpi) และรูปแบบของแฟมขอมูล  

 นโยบายดานการสงวนรักษาทรัพยากรดิจิทัลพบวา หองสมุดดิจิทัลใน
สถาบันอดุมศึกษาทั้งหมด จํานวน 17 แหง และสถาบนัอุดมศึกษาจาํนวน 1 แหง กําหนดการถาย
โอนขอมูล (Data migration) เมื่อมีการเปลี่ยนแปลงเทคโนโลย ีไดแก มหาวิทยาลยัศิลปากร 

 นโยบายดานการจัดการวัสดุตนแหลงภายหลังการแปลงใหเปนดิจิทัลของ
หองสมุดดิจทิลัในสถาบนัอดุมศึกษาพบวา หองสมุดดิจทิัลในสถาบนัอุดมศึกษาทั้งหมดจํานวน 15 
แหง กาํหนดนโยบายดานการจัดการวัสดุตนแหลงประเภทวิทยานิพนธภายหลังการแปลงให
เปนดิจิทัล โดยกําหนดใหนําตนฉบับวทิยานพินธใหบริการบนชัน้วทิยานพินธ รองลงมาหองสมดุ  
ดิจิทัลในสถาบันอุดมศึกษาจํานวน 3 แหงมกีารกาํหนดนโยบายการจัดการวัสดุตนแหลงประเภท
หนังสอืหายากภายหลงัการแปลงใหเปนดิจทิัล ไดแก จฬุาลงกรณมหาวทิยาลยั เลือกจัดเก็บฉบับทีด่ี
ที่สุดไวเพยีง 1 ฉบับ มหาวทิยาลยัธรรมศาสตร ทาํสําเนาลงกระดาษไรกรด (acid-free) เพื่อยืดอายุ
การใชงาน และมหาวทิยาลัยเทคโนโลยพีระจอมเกลาธนบุรี จัดเกบ็ตนฉบับไวทีห่อจดหมายเหตุ 
(ตารางที่ 13) 

 จากผลการศึกษานโยบายพัฒนาทรัพยากรสารนเิทศดิจิทัลของหองสมุดดิจิทัล
ในสถาบันอุดมศึกษาทั้ง 19 แหงที่มีการกําหนดนโยบายพฒันาทรพัยากรดิจิทัล พบวา หองสมุด  
ดิจิทัลในสถาบันอุดมศึกษาทั้งหมดกาํหนดเกณฑการคัดเลือกวัสดุตนแหลงเพื่อแปลงให
เปนดิจิทัล โดยพจิารณาจากลิขสทิธิ์ของวัสดุตนแหลงและปรมิาณการใชวัสดุตนแหลงมากทีสุ่ด 
อาจเปนเพราะ การคัดเลือกวัสดุตนแหลงเพื่อแปลงใหเปนดิจิทัลเปนกระบวนการสาํคัญที่มีผลตอ
ความสาํเร็จของโครงการหองสมุดดิจิทัล ดังนั้นการคัดเลือกวัสดุตนแหลงเพื่อแปลงใหเปนดิจิทลั
ควรคํานึงถึงปจจัยตาง ๆ ไดแก ความตองการของผูใชบริการ คุณคาของวัสดุตนแหลง ลกัษณะ
ทางกายภาพของวัสดุตนแหลง วัตถุประสงคในการแปลงใหเปนดิจิทลั รวมทั้งลิขสทิธิ์ของวัสดุตน
แหลง (Lee 2001; Columbia University Libraries 2001; Colorado Digitization Program 
2004; North Carolina Exploring Cultural Heritage Online 2004) 
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1.7 ทรัพยากรสารนิเทศดิจิทัล 

วัสดุตนแหลงที่นํามาแปลงใหเปนดิจทิัล 

 ผลการศึกษาวัสดุตนแหลงที่นํามาแปลงใหเปนดิจิทัลของหองสมุดดิจิทัลใน
สถาบันอุดมศึกษาโดยรวมพบวา หองสมุดดิจิทัลในสถาบันอุดมศึกษาทัง้หมดจํานวน 23 แหง 
สรางทรัพยากรดิจิทัลจากวสัดุตนแหลงประเภทตวัอักษรและภาพ และสถาบันอุดมศึกษาจํานวน  6 แหง 
สรางทรพัยากรดิจิทัลจากวัสดุตนแหลงประเภทเสียงและภาพเคลื่อนไหว เปนสถาบันอุดมศึกษา
ของรัฐทั้งสิน้ โดยหองสมุดดิจิทัลในสถาบนัอุดมศึกษาทีส่รางทรัพยากรดิจิทัลจากวสัดุตนแหลงทัง้ 2 
ประเภท มีจํานวน 6 แหง เปนสถาบันอุดมศึกษาของรัฐทัง้สิ้น ไดแก จฬุาลงกรณมหาวิทยาลยั 
มหาวิทยาลยันเรศวร มหาวทิยาลยัศิลปากร มหาวทิยาลยัสงขลานครนิทร วทิยาเขตหาดใหญ 
มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีพระจอมเกลาธนบุรี และมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีสุรนารี (ตารางที่ 14) 

 จากผลการศึกษาทีพ่บวา หองสมุดดิจิทัลในสถาบันอดุมศึกษาทั้งหมดจํานวน 
23 แหง สรางทรัพยากรดิจทิัลจากวัสดุตนแหลงประเภทตัวอักษรและภาพ และหองสมุดดิจิทัลใน
สถาบันอุดมศึกษาจาํนวน 6 แหง สรางทรัพยากรดิจิทัลจากวัสดุตนแหลงประเภทเสยีงและ
ภาพเคลื่อนไหว ตรงกับแนวความคิดของ Lee (2001: 62); Deegan and Tanner (2002: 33-34) 
และ Hughes (2004: 3-4) ซึ่งระบุวาวัสดุตนแหลงที่จะนํามาแปลงใหเปนดิจทิัลประกอบดวยวัสดุ
ประเภทตาง ๆ เชน เอกสารสวนบุคคลซึง่รวมทั้งวัสดุทีเ่ปนสิ่งพิมพและตนฉบับตัวเขียน ภาพถาย 
วัสดุประเภทกระดาษทีม่ีขนาดใหญ เทปบนัทกึเสียง แผนเสียง และเทปบันทกึภาพ และสอดคลอง
กับผลการศึกษาของ Hider (2004) ซึ่งพบวาวัสดุตนแหลงที่องคกรตาง ๆ แปลงใหเปน ดิจทิัล คอื
วัสดุตนแหลงซึ่งองคกรแตละองคกรเปนเจาของประกอบดวย ตวัอักษร ตนฉบับตัวเขียน ภาพถาย 
(ภาพนิง่) ฟลม ภาพวาด วตัถุสามมิติ เทปบันทกึเสียง และหนาปกหนังสือ  

จากผลการศึกษาทีพ่บวามหีองสมุดดิจิทัลในสถาบนัอุดมศึกษาเพียง 6 แหง
ที่สรางทรัพยากรดิจิทัลจากวสัดุตนแหลงประเภทเสียงและภาพเคลื่อนไหว สอดคลองกบัผลการศึกษา 
ของวิทยา คุมเคี่ยม (2544) ที่พบวา หองสมุดมหาวิทยาลัยสวนใหญยังไมไดดําเนินการแปลง
ขอมูลประเภทภาพเคลื่อนไหวและเสียง 
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วัสดุตนแหลงประเภทตวัอักษรและภาพ 

เมื่อพิจารณาตามประเภทของวสัดุตนแหลงที่หองสมุดดิจทิัลในสถาบนัอุดมศึกษา 
ใชแปลงใหเปนดิจิทัลพบวา หองสมุดดิจิทัลในสถาบันอุดมศึกษาสวนใหญจํานวน 22 แหง 
สรางทรพัยากรสารนิเทศดิจทิัลจากวทิยานิพนธ จําแนกเปนหองสมุดดิจิทัลในสถาบันอุดมศึกษา
ของรัฐทั้งหมดจํานวน 19 แหง และสถาบนัอุดมศึกษาเอกชนจาํนวน 3 แหง รองลงมาหองสมุด   
ดิจิทัลในสถาบันอุดมศึกษาจํานวน 13 แหง สรางทรัพยากรสารนิเทศดิจิทัลจากรายงานการวิจัย 
จําแนกเปนหองสมุดดิจิทัลในสถาบันอดุมศึกษาของรัฐจํานวน 11 แหง และสถาบันอุดมศึกษา
เอกชนจาํนวน 2 แหง และหองสมุดดิจิทัลในสถาบันอุดมศึกษานอยที่สุดจาํนวน 7 แหง  สราง
ทรัพยากรสารนิเทศดิจทิัลจากหนงัสือหายาก จาํแนกเปนหองสมุดดิจิทัลในสถาบันอุดมศึกษา
ของรัฐจํานวน 5 แหง ไดแก จฬุาลงกรณมหาวิทยาลยั มหาวทิยาลัยธรรมศาสตร มหาวิทยาลยั
ศิลปากร มหาวิทยาลัยสโุขทัยธรรมาธิราช มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีพระจอมเกลาธนบุรี และ
หองสมุดดิจิทัลในสถาบันอุดมศึกษาเอกชนจาํนวน 2 แหง ไดแก มหาวทิยาลัยธุรกิจบัณฑติย 
และมหาวิทยาลัยพายพั (ตารางที่ 15) 

จากผลการศึกษาที่พบวาหองสมุดดิจิทัลในสถาบันอุดมศึกษาสวนใหญ 
สรางทรพัยากรสารนิเทศดิจิทัลจากวทิยานพินธ จึงเปนไปตามสมมติฐาน ซึง่อาจ
เนื่องจากวิทยานพินธถือเปนทรัพยากรทีม่ีคุณคาและมปีริมาณการใชมาก และเปนวัสดุตนแหลงที่
เปนลิขสิทธิ์ของสถาบนัอุดมศึกษาแตละแหง ดังนั้นสถาบันอุดมศึกษาจึงมีสทิธิ์ในการนํามาสรางเปน
ทรัพยากรสารนิเทศดิจทิัล โดยผลการศกึษาสอดคลองกับผลการศึกษาของวิทยา คุมเคียม (2544) 
พบวาหองสมดุสวนใหญมีการสรางขอมูลวิทยานิพนธใหอยูในรูปเอกสารอิเล็กทรอนิกส และ
สอดคลองกับผลการศึกษาของ  อุฬารนิ เฉยศิริ (2546) ซึ่งพบวาเนื้อหาทีน่ํามาพัฒนาหองสมดุ    
ดิจิทัลมากที่สุดทั้งในปจจุบนัและแนวโนมในอนาคตคือ วทิยานพินธ รวมทัง้ผลการศึกษาของ 
McCarthy และ Bastos da Cunha (2003) ซึ่งพบวาโครงการหองสมุดดิจิทัลของ University of Sao 
Paulo และ The State University of Campina ในประเทศบราซิลสรางทรัพยากรดิจิทัลจาก
วิทยานิพนธ และผลการศึกษาของ Liu (2004) ที่พบวาวสัดุที่หองสมุดสถาบันอุดมศึกษาใน
สหรัฐอเมริกานํามาแปลงใหเปนดิจิทัลเปนวัสดุที่มีคุณคาของมหาวทิยาลัย เชน วิทยานิพนธ 

 



                                                                                                                                                     

 

187
 

วัสดุตนแหลงประเภทเสยีงและภาพเคลื่อนไหว  

การศึกษาหองสมุดดิจิทัลในสถาบันอุดมศึกษาที่มีการสรางทรพัยากรดิจิทัลจาก
วัสดุตนแหลงประเภทเสียงและภาพเคลื่อนไหวจํานวน 6 แหง พบวา มีการสรางทรัพยากร 
สารนิเทศดิจิทลัจากเทปบันทึกภาพ จํานวนมากที่สุดคือ 5 แหง ไดแก จฬุาลงกรณมหาวิทยาลยั 
(การประชุม / สัมนาทางวชิาการของมหาวทิยาลยั) มหาวิทยาลัยนเรศวร (การเรยีนการสอนใน
มหาวิทยาลยั และการประชมุ / สัมนาทางวิชาการของมหาวิทยาลัย) มหาวิทยาลยัสงขลานครนิทร 
วิทยาเขตหาดใหญ (วีดิทัศนส่ือการเรียนการสอนดวยตนเอง) มหาวิทยาลัยมหาวิทยาลัยเทคโนโลยี 
พระจอมเกลาธนบุรี (การเรียนการสอนในมหาวิทยาลัย) และมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีสุรนารี  
(การเรียนการสอนในมหาวิทยาลัย)  

หองสมุดดิจิทัลในสถาบันอุดมศึกษาที่มีการสรางทรัพยากรดิจิทัลจากเทป 
บันทกึเสียงมจีํานวน 2 แหง ไดแก มหาวิทยาลัยนเรศวร (คําเทศนาของพระ) และมหาวทิยาลยั
ศิลปากร (บทสัมภาษณศิลปน)  

หองสมุดดิจิทัลในสถาบันอุดมศึกษาที่มีการสรางทรัพยากรดิจิทัลจากทั้ง  
เทปบันทึกเสียงและเทปบนัทกึภาพมีจาํนวน 1 แหง ไดแก มหาวิทยาลยันเรศวร (ตารางที ่16) 

จากผลการศึกษาทีพ่บวาหองสมุดดิจิทัลในสถาบนัอุดมศึกษาที่มีการสรางทรัพยากร 
ดิจิทัลจากวัสดุตนแหลงประเภทเสียงและภาพเคลื่อนไหว มีการสรางทรพัยากรสารนิเทศดิจทิัล
จากเทปบันทกึภาพจาํนวนมากที่สุด เนื่องจากเปนวัสดุตนแหลงที่เปนลิขสิทธของสถาบัน 
อุดมศึกษาแตละแหง  

การจัดเกบ็ทรัพยากรสารนิเทศดิจิทลัประเภทตัวอักษรและภาพ 

จากการศึกษาการจัดเก็บทรัพยากรสารนิเทศดิจิทัลประเภทตัวอักษรและภาพของ
หองสมุดดิจทิลัในสถาบนัอดุมศึกษาจาํนวน 23 แหง พบวา มกีารจัดเก็บทรัพยากรสารนิเทศดิจิทลั
ประเภทตัวอักษรและภาพ ดงันี ้

เมื่อพิจารณาการจัดเก็บวทิยานพินธพบวา หองสมุดดจิิทัลในสถาบนัอุดมศึกษา
จํานวนมากทีสุ่ด 22 แหง จัดเก็บวทิยานพินธในรูปเอกสารฉบับเตม็ จําแนกเปนหองสมุดดิจิทัลใน
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สถาบนัอุดมศึกษาของรฐัจาํนวน 19 แหง และสถาบนัอุดมศึกษาเอกชน จํานวน 3 แหง และจัดเกบ็
ในรูปสาระสงัเขปจํานวน 1 แหง ไดแก มหาวทิยาลัยศรปีทมุ โดยมหาวิทยาลัยศรีปทุมจัดเก็บทัง้ใน
รูปเอกสารฉบบัเต็มและสาระสังเขป 
  
 เมื่อพิจารณาการจัดเก็บรายงานการวิจยัพบวา หองสมุดดจิิทัลในสถาบนัอุดมศึกษา 
จํานวนมากทีสุ่ด 10 แหง จัดเก็บรายงานการวิจยัในรปูเอกสารฉบบัเต็ม จาํแนกเปนหองสมุดดจิิทัล
ในสถาบนัอุดมศึกษาของรัฐ จาํนวน 9 แหง และสถาบันอุดมศึกษาเอกชน จํานวน 1 แหง จัดเก็บใน
รูปสาระสังเขปจํานวน 2 แหง จาํแนกเปนหองสมุดดิจทิลัในสถาบนัอดุมศึกษาของรฐัจํานวน 1 แหง 
ไดแก มหาวิทยาลัยเชยีงใหม และสถาบันอุดมศึกษาเอกชน จาํนวน 1 แหงไดแก มหาวทิยาลยัศรีปทมุ  
 
 เมื่อพิจารณาการจัดเก็บหนังสือหายากพบวา หองสมุดดิจิทัลในสถาบันอุดมศึกษา 
ทั้งหมด 7 แหง จัดเก็บในรูปเอกสารฉบับเต็ม จาํแนกเปนหองสมุดดิจทิัลในสถาบนัอุดมศึกษาของรัฐ
จํานวน 5 แหง ไดแก จุฬาลงกรณมหาวทิยาลยั มหาวทิยาลยัธรรมศาสตร มหาวทิยาลัยศิลปากร 
มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช มหาวทิยาลัยเทคโนโลยีพระจอมเกลาธนบุรี และหองสมุดดิจทิัล
ในสถาบนัอุดมศึกษาเอกชนจํานวน 2 แหง ไดแก มหาวทิยาลยัธุรกจิบัณฑิตย และมหาวทิยาลัย
พายพั (ตารางที่ 17) 

 จากผลการศึกษาทีพ่บวาหองสมุดดิจิทัลในสถาบันอดุมศึกษาสวนใหญ 22 แหง 
จัดเก็บวทิยานพินธในรูปเอกสารฉบับเตม็  เปนไปเชนเดียวกับผลการศึกษาของ McCarthy และ 
Bastos da Cunha (2003) ที่พบวา University of Sao Paulo ไดพัฒนาหองสมุดดิจิทัล โดยการ
สรางวทิยานพินธอิเล็กทรอนกิสจากวิทยานิพนธของมหาวทิยาลยั และจัดเก็บในรูปของเอกสาร
ฉบับเต็มและสาระสังเขป 

 การเผยแพรทรัพยากรสารนิเทศดิจทิัลประเภทตัวอักษรและภาพ 

 จากการศกึษาการเผยแพรทรัพยากรสารนิเทศดิจทิัลประเภทตวัอักษรและภาพของ
หองสมุดดิจทิลัในสถาบนัอดุมศึกษาจาํนวน 23 แหง พบวา มีการเผยแพรทรัพยากรสารนิเทศดิจิทลั
ประเภทตัวอักษรและภาพ ดงันี ้
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 เมื่อพิจารณาการเผยแพรวิทยานพินธโดยรวมพบวา หองสมุดดิจทิลัในสถาบนั 
อุดมศึกษาจาํนวนมากที่สุด 19 แหง เผยแพรวิทยานพินธในรูปเอกสารฉบับเตม็ จําแนกเปน
หองสมุดดิจทิลัในสถาบนัอดุมศึกษาของรัฐ จํานวน 17 แหง และสถาบันอุดมศึกษาเอกชนจํานวน 
2 แหง รองลงมาหองสมดุดิจิทัลในสถาบันอุดมศึกษาจํานวน 2 แหง เผยแพรในรูปสาระสังเขป 
จําแนกเปนหองสมุดดิจิทัลในสถาบนัอุดมศึกษาของรัฐ จํานวน 1 แหง ไดแก มหาวิทยาลัย        
ศรีนครินทรวิโรฒ และหองสมุดดิจิทัลในสถาบนัอุดมศึกษาเอกชน จํานวน 1 แหง ไดแก 
มหาวิทยาลยัศรีปทุม  

 เมื่อพิจารณาการเผยแพรรายงานการวิจัยโดยรวมพบวา หองสมุดดิจทิลัในสถาบนั 
อุดมศึกษาจาํนวนมากที่สุด 9 แหง เผยแพรรายงานการวิจัยในรูปเอกสารฉบับเต็ม เปนหองสมุดดิ
จิทัลในสถาบนัอุดมศึกษาของรัฐทัง้สิ้น รองลงมาสถาบนัอุดมศึกษาจาํนวน 3 แหง เผยแพรรายงาน
การวิจยัในรูปสาระสังเขป จําแนกเปนหองสมุดดิจิทัลในสถาบนัอุดมศึกษาของรัฐ จํานวน 1 แหง 
ไดแก มหาวทิยาลยัเชียงใหม และหองสมุดดิจิทัลในสถาบันอุดมศึกษาเอกชน จํานวน 2 แหง 
ไดแก มหาวิทยาลัยพายัพและมหาวทิยาลัยศรีปทุม  

 เมื่อพิจารณาการเผยแพรหนงัสือหายากโดยรวมพบวา หองสมุดดิจทิลัในสถาบนั 
อุดมศึกษาทั้งหมด 6 แหง เผยแพรในรูปเอกสารฉบับเต็ม จําแนกเปนหองสมุดดจิิทัลในสถาบนั 
อุดมศึกษาของรัฐจํานวน 5 แหง ไดแก จฬุาลงกรณมหาวิทยาลยั มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร 
มหาวิทยาลยัศิลปากร มหาวิทยาลัยสโุขทัยธรรมาธิราช มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีพระจอมเกลา
ธนบุรี และหองสมุดดิจิทัลในสถาบนัอุดมศึกษาเอกชน จํานวน 1 แหง ไดแก มหาวิทยาลัยธุรกิจ
บัณฑิตย และหองสมุดดิจทิลัในสถาบนัอดุมศึกษาจาํนวน 1 แหง เผยแพรในรูปสาระสังเขป เปน
สถาบันอุดมศึกษาเอกชน ไดแก มหาวทิยาลัยพายพั (ตารางที ่18) 

 จากการศึกษาการเผยแพรวิทยานพินธหองสมุดดิจิทัลในสถาบันอุดมศึกษา พบวา
หองสมุดดิจิทัลในสถาบันอุดมศึกษาสวนใหญ เผยแพรวิทยานิพนธในรูปเอกสารฉบับเต็ม 
รองลงมาเผยแพรในรูปสาระสังเขป และหองสมุดดิจิทัลในสถาบนัอุดมศึกษาจาํนวนนอยที่สุด 1 
แหง ยงัไมมีการเผยแพรไดแก มหาวิทยาลัยอุบลราชธาน ี อาจเนื่องจากยงัอยูในระยะเริ่มแรกของ
การดําเนินงานหองสมุดดิจทิัล ซึ่งจากผลการวิจยัพบวามหาวิทยาลยัอุบลราชธานมีีการดําเนินงาน
หองสมุดดิจทิลัมาเปนระยะเวลานอยกวา 1 ป 
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 การเผยแพรทรัพยากรสารนิเทศดิจทิัลประเภทเสียงและภาพเคลื่อนไหว 

 การศึกษาวิธกีารเผยแพรทรพัยากรสารนิเทศดิจิทัลประเภทเสียงและภาพเคลื่อนไหว 
ของหองสมุดดิจิทัลในสถาบันอุดมศึกษาจํานวน 6 แหง ซึง่เปนหองสมุดดิจิทัลในสถาบัน 
อุดมศึกษาของรัฐทัง้สิ้น พบวา หองสมดุดิจิทัลในสถาบันอุดมศึกษาจํานวน 2 แหง ไดแก 
มหาวิทยาลยันเรศวรและมหาวิทยาลัยศลิปากร มีการเผยแพร Digital Audio Resources โดย
วิธีการดาวนโหลดไฟล และเผยแพรผานซีดีรอม และหองสมุดดิจทิลัในสถาบนัอดุมศึกษาที่มีการ
สราง Digital video resources มีการเผยแพรโดยใหบริการผานระบบ Video On Demand มาก
ที่สุดจํานวน 4 แหง ไดแก จฬุาลงกรณมหาวทิยาลยั มหาวทิยาลัยนเรศวร มหาวทิยาลัยเทคโนโลยี    
พระจอมเกลาธนบุรี และมหาวทิยาลัยเทคโนโลยีสุรนารี และเผยแพรโดยการดาวนโหลดไฟลจํานวน 
2 แหง ไดแก มหาวิทยาลยันเรศวร และมหาวทิยาลยัสงขลานครินทร วิทยาเขตหาดใหญ โดย
หองสมุดดิจิทัลในสถาบันอุดมศึกษาที่มีการเผยแพรทั้ง 2 วิธีคือ มหาวทิยาลัยนเรศวร (ตารางที่ 19) 

 จากการศึกษาวิธีการเผยแพรทรัพยากรสารนิเทศดิจิทัลประเภทเสียงและภาพ 
เคลื่อนไหวพบวามกีารเผยแพร Digital Audio Resources โดยวธิีการดาวนโหลดไฟล และ
เผยแพรผานซดีีรอม สวนการเผยแพร Digital video resources จํานวนมากที่สุดใชการใหบริการ
ผานระบบ Video On Demand ซึ่งตรงกับความเหน็ของ Grout and others (2000: 106) และ 
Fells, Donachy  and Owen (2003) ทีเ่ห็นวา ผูพฒันาหองสมุด     ดิจิทัลสามารถเลือกวธิีการ
นําสงทรพัยากรดิจิทัลใหกับผูใชบริการไดโดย วิธกีารสงทรัพยากรดิจทิัล  ที่บันทึกลงบนสื่อที่ใช
ในการจัดเก็บไปยังผูใชบริการ หรือการใหบริการผานระบบเครือขายภายในขององคกรหรือการ
ใหบริการผานเว็บไซตขององคกรบนเครือขายอินเทอรเน็ต  โดยวิธกีารการดาวนโหลดแฟมขอมูล 
และการใหบริการในลักษณะสายธารขอมูล  

1.8 วิธีการสรางทรัพยากรสารนิเทศดิจิทัล 

การศึกษาวิธกีารสรางทรัพยากรสารนเิทศดิจิทัลพบวา หองสมุดดิจทิลัในสถาบนั 
อุดมศึกษาทั้งหมดสรางทรัพยากรสารนิเทศดิจิทัลโดยการแปลงทรัพยากรที่หองสมุดมีอยูใหเปนดิจิทัล 
และหองสมุดดิจิทัลในสถาบันอุดมศึกษาจํานวน 20 แหงเทากนั ใชวิธีการใชวิธกีารสรางโดยการ
ใชคอมพิวเตอรโดยตรง และใชวิธีการสรางทั้งสองลักษณะ จาํแนกเปนหองสมุดดิจิทัลใน
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สถาบันอุดมศึกษาของรัฐจาํนวน 17 แหง และหองสมุด       ดิจทิัลในสถาบันอุดมศึกษาเอกชน
จํานวน 3 แหง (ตารางที่ 20) 

จากการศึกษาวิธีการสรางทรัพยากรสารนเิทศดิจิทัลพบวา หองสมุดดิจิทัลใน
สถาบันอุดมศึกษาจาํนวน 20 แหง ใชวิธีการสรางทรัพยากรสารนิเทศดิจิทัลโดยการทาํทั้งสอง
ลักษณะคือ การสรางโดยการใชคอมพิวเตอรโดยตรง และการแปลงใหเปนดิจิทลั ตรงกับทฤษฎี
การสรางทรัพยากรสารนิเทศดิจิทัลของ Grotta and Grotta (1993) Friedlender (2001); Lee 
(2001); Chowdhury and Chowdhury (2003); Fells, Donachy and Owen (2003); Hughes 
(2004) และ บัณฑิต ทพิากร (2545:6-7)   

 วิธีการสรางทรัพยากรสารนิเทศดิจทิัลประเภทตัวอักษรและภาพ 

 ผลการศึกษาวิธีการสรางทรัพยากรสารนเิทศดิจิทัลประเภทตัวอักษรและภาพของ
หองสมุดดิจทิลัในสถาบนัอดุมศึกษาพบวา มวีิธีการสรางทรัพยากรสารนิเทศดิจิทัลดังนี ้

 เมื่อพิจารณาวิธีการสรางวิทยานิพนธของหองสมุดดิจิทัลในสถาบันอุดมศึกษา 
จํานวน 22 แหง พบวาหองสมุดดิจิทลัในสถาบันอุดมศึกษาจาํนวนมากที่สุด 20 แหง ใชวิธีการ
สแกนดวยเครือ่งสแกนเนอร รองลงจํานวน 17 แหง ใชวิธีการแปลงขอมูลใหอยูในรปูของ pdf ไฟล 
โดยหองสมุดดจิิทัลในสถาบนัอุดมศึกษาจาํนวน 15 แหง ใชทั้งสองวธิีการรวมกนัคือ การสแกนดวย
เครื่องสแกนเนอรและการแปลงขอมูลใหอยูในรูปของ pdf ไฟล จําแนกเปนหองสมดุดิจิทลัใน
สถาบันอุดมศึกษาของรัฐ จํานวน 13 แหง มหาวิทยาลัยขอนแกน มหาวทิยาลยัเชียงใหม 
มหาวิทยาลยัธรรมศาสตร มหาวทิยาลัยทักษิณ มหาวิทยาลยันเรศวร มหาวิทยาลัยบูรพา 
มหาวิทยาลยัศิลปากร มหาวทิยาลยัสุโขทัยธรรมาธิราช มหาวทิยาลัย สงขลานครินทร วทิยาเขต
ปตตานี มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร วทิยาเขตหาดใหญ มหาวทิยาลัยอุบลราชธาน ี สถาบัน
บัณฑิตพัฒนบริหารศาสตร และมหาวทิยาลยัเทคโนโลยีสุรนารี และหองสมดุดิจิทัลในสถาบัน 
อุดมศึกษาเอกชนจาํนวน 2 แหง ไดแก มหาวิทยาลัยศรปีทุม และมหาวทิยาลยัหอการคาไทย 

 เมื่อพิจารณาวธิีการสรางรายงานการวิจัยของหองสมุดดิจทิัลในสถาบนัอุดมศึกษา 
จํานวน 13 แหง พบวา หองสมุดดิจิทัลในสถาบันอุดมศึกษาจํานวนมากที่สุด 12 แหง        ใชวิธีการ 
สแกนดวยเครือ่งสแกนเนอร รองลงมาจํานวน 6 แหง ใชวิธีการแปลงขอมูลใหอยูในรูปของ pdf 
ไฟล โดยหองสมุดดิจิทลัในสถาบันอุดมศึกษาจาํนวน 6 แหงใชทัง้สองวิธกีารรวมกัน คือวธิีการ
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สแกนดวยเครือ่งสแกนเนอรและวิธีการแปลงขอมูลใหอยูในรูปของ pdf ไฟล จําแนกเปนหองสมุด 
ดิจิทัลในสถาบันอุดมศึกษาของรัฐ จํานวน 5 แหง ไดแก มหาวทิยาลัยธรรมศาสตร มหาวิทยาลยั
นเรศวร มหาวิทยาลัยบูรพา มหาวิทยาลยัศิลปากร และ มหาวทิยาลยัสงขลานครินทร วทิยาเขต
หาดใหญ และหองสมดุดิจิทลัในสถาบนัอดุมศึกษาเอกชนจาํนวน 1 แหง ไดแกมหาวทิยาลยัศรีปทมุ 

 เมื่อพิจารณาวธิีการสรางหนงัสือหายากของหองสมุดดิจทิัลในสถาบนัอุดมศึกษา 
จํานวน 7 แหง พบวา หองสมุดดิจิทัลในสถาบันอุดมศึกษาจํานวนมากที่สุด 5 แหง ใชวิธีการสแกน
ดวยเครื่องสแกนเนอร รองลงมาจาํนวน 3 แหง ใชวิธกีารถายภาพดวยกลองถายภาพดิจิทัล และ
นอยที่สุดจาํนวน 2 แหง ใชวิธีการแปลงขอมูลใหอยูในรูปของ pdf ไฟล โดยหองสมุดดิจิทัลใน
สถาบันอุดมศึกษาจาํนวน 3 แหง ใชทัง้สองวิธกีารรวมกัน โดยสามารถจําแนกเปนใชวิธีการสแกน
ดวยเครื่องสแกนเนอรและวธิีการแปลงขอมูลใหอยูในรูปของ pdf ไฟลรวมกนัมีจาํนวน 2 แหง 
ไดแก มหาวทิยาลยัธรรมศาสตรและมหาวยิาลยัสโุขทยัธรรมาธิราช และใชวธิีการถายภาพดวยกลอง
ถายภาพดิจิทลัรวมกับการสแกนดวยเครื่องสแกนเนอรไดแก มหาวทิยาลยัเทคโนโลยพีระจอมเกลาธนบุรี
(ตารางที่ 21) 

 จากการศึกษาวิธีการสรางทรัพยากรสารนิเทศดิจิทัลประเภทตัวอักษรและภาพพบวา 
วิธีการทีห่องสมุดดิจิทัลในสถาบันอุดมศึกษาแตละแหงสรางทรพัยากรสารนิเทศดิจทิลั จะแตกตาง
กันไปตามลกัษณะทางกายภาพของวสัดุตนแหลง โดยวสัดุตนแหลงแตละประเภทจะใชวิธีการแปลง
ใหเปนดิจทิัล ฮารดแวร ซอฟตแวร และทกัษะในการแปลงใหเปนดิจิทลัที่แตกตางกนั (Colet 2000; 
Lee 2001) เชน วธิีการสรางวิทยานิพนธของหองสมุดดิจิทัลในสถาบนัอุดมศึกษาสวนใหญ จะใชทั้ง
สองวิธกีารรวมกันคือ การสแกนดวยเครื่องสแกนเนอรและการแปลงขอมูลใหอยูในรูปของ pdf 
ไฟล วธิีการสรางรายงานการวิจัยของหองสมุดดิจิทัลในสถาบันอดุมศกึษา พบวา หองสมุดดิจิทัลใน
สถาบันอุดมศึกษาสวนใหญใชวิธีการสแกนดวยเครื่องสแกนเนอร และวิธีการสรางหนงัสือหายากของ
หองสมดุดิจิทลัในสถาบนัอุดมศึกษาพบวา ใชวิธกีารสแกนดวยเครื่องสแกนเนอร และการถายภาพดวย
กลองถายภาพดิจิทัล ทัง้นี้อาจเนือ่งจากหนังสอืหายากเปนวสัดุตนแหลงทีม่ีความเปราะบางมากและ
อาจเกิดความเสียหายได การใชวธิีการถายภาพดวยกลองดิจทิัลทําใหไมตองสัมผัสวัสดุตนแหลง
โดยตรงในขณะที่ทาํการจับภาพ ดังนั้นจงึเปนวิธกีารที่เหมาะสมสาํหรับวัสดุตนแหลงที่เปราะบางมาก 
(Kenney and Chapman 1996: 56; Williams 2000; Lee 2001: 56-57) 
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 วิธีการสรางทรัพยากรสารนิเทศดิจทิัลประเภทเสียงและภาพเคลื่อนไหว 

 ผลการศึกษาวิธีการวิธีการสรางทรพัยากรสารนิเทศดิจทิัลประเภทเสยีงและภาพ 
เคลื่อนไหวของหองสมุดดิจทิัลในสถาบนัอุดมศึกษาจาํนวน 6 แหงพบวา ใชวธิีการสรางทรัพยากร    
ดิจิทัลประเภทเสียงและภาพเคลื่อนไหวแตละประเภท ดงันี ้

 เมื่อพิจารณาวธิีการสรางทรัพยากรสารนิเทศดิจิทัลประเภทเสียงของหองสมุดดิจิทัล 
ในสถาบนัอุดมศึกษา  2 แหง ไดแก มหาวิทยาลัยนเรศวรและมหาวิทยาลัยศิลปากร พบวา ใช
วิธีการแปลงจากเทปบันทึกเสียงเปนดิจิทัล  

 เมื่อพิจารณาวิธีการสรางทรัพยากรสารนิเทศดิจิทัลประเภทเสียงและภาพเคลื่อนไหว ของ
หองสมุดดิจทิลัในสถาบนัอดุมศึกษา จาํนวน 5 แหง ไดแก จฬุาลงกรณมหาวทิยาลัย มหาวทิยาลัย
นเรศวร มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร วทิยาเขตหาดใหญ มหาวทิยาลัยเทคโนโลยีพระจอมเกลา
ธนบุรี และมหาวิทยาลยัเทคโนโลยีสุรนารี ที่มีการสรางทรพัยากรสารนิเทศดิจิทลัประเสียงและ
ภาพเคลื่อนไหว พบวา สถาบันอุดมศึกษาจํานวนมากทีสุ่ด 3 แหงเทากัน ใชวิธีการการแปลงจาก
เทปวีดทิัศนเปนไฟล .avi  และบีบอัดใหอยูในรูป MPEG4 ไดแก มหาวทิยาลยันเรศวร 
มหาวิทยาลยัสงขลานครนิทร วิทยาเขตหาดใหญ และมหาวทิยาลยัเทคโนโลยีสุรนารี และ        
วิธีการจับภาพและเสียงขณะที่มีการเรียนการสอน หรือการประชุม / สัมมนา ไดแก จฬุาลงกรณ
มหาวิทยาลยั มหาวิทยาลยันเรศวร มหาวทิยาลยัเทคโนโลยีพระจอมเกลาธนบุรี (ตารางที่ 22) 

 จากการศึกษาวิธีการสรางทรัพยากรสารนิเทศดิจิทัลประเภทเสียงและภาพเคลื่อนไหว 
พบวาตองมีการบีบอัดขอมูลใหอยูในรูปของ MPEG4 และตองทาํการแกไขหรือปรับแตงขอมูล
เสียงหรือวีดีทศันดิจิทัลเพื่อลบสัญญาณรบกวนที่เกิดขึ้นขณะทีท่ําการแปลงใหเปนดิจิทัล หรือเพื่อ
การบีบอัดแฟมขอมูลสําหรบัการนาํสงทรพัยากรดิจิทัลแบบออนไลนไปยังผูใชบริการ (Hughes 
2004: 244-245)  

1.9 มาตรฐานการลงรายการที่ใชในการลงรายการทรัพยากรสารนิเทศดิจิทัล 

ผลการศึกษามาตรฐานการลงรายการที่ใชในการลงรายการทรัพยากรสารนิเทศ  
ดิจิทัลของหองสมุดดิจิทัลในสถาบนัอุดศกึษาทั้ง 23 แหง โดยรวมพบวา มาตรฐานที่สถาบัน 
อุดมศึกษาใชมากที่สุดคือมาตรฐาน MARC จํานวน 17 แหง จําแนกเปนหองสมุดดิจิทัลใน
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สถาบันอุดมศึกษาของรัฐจาํนวน 13 แหง จํานวน 4 แหง รองลงมาจาํนวน 8 แหง ใช DublinCore 
Metadata เปนสถาบนัอุดมศึกษาของรัฐทัง้หมด ไดแก จุฬาลงกรณมหาวิทยาลยั มหาวทิยาลยั 
ขอนแกน มหาวิทยาลัยเชยีงใหม มหาวทิยาลยันเรศวร มหาวทิยาลยับูรพา มหาวิทยาลัย
มหาสารคาม มหาวิทยาลยัธรรมศาสตร สถาบันเทคโนโลยีพระจอมเกลาเจาคุณทหารลาดกระบัง 
โดยหองสมุดดิจิทัลในสถาบันอุดมศึกษาจํานวน 4 แหงใชทัง้มาตรฐาน MARC และ Dublin Core 
Metadata รวมกนัในการลงรายการทรพัยากรสารนิเทศดิจิทัล ไดแก จฬุาลงกรณมหาวิทยาลยั 
มหาวิทยาลยัเชียงใหม มหาวิทยาลัยนเรศวร และมหาวทิยาลยัมหาสารคาม (ตารางที ่23) 

จากผลการศึกษาที่พบวาหองสมุดดิจิทัลในสถาบันอุดมศึกษาสวนใหญใช 
มาตรฐาน MARC ในการพรรณนาทรพัยากรดิจิทัล และรองลงมาใชดับลินคอร เมทาเดทา 
สอดคลองกับผลการศึกษาของ Hider (2004) ที่พบวาองคกรสวนใหญใชมาตรฐาน MARC21 ใน
การพรรณนาทรัพยากรดิจทิัล รองลงมาใชดับลินคอรเมทาเดทาในการพรรณนาทรัพยากรดิจิทัล 
และผลการศึกษาของ Liu (2004) ที่พบวามาตรฐานเมทาเดทาที่ใชไดแก ดับลินคอรเมทาเดทา 
โดยยังคงมีการใชมาตรฐาน MARC ในการพรรณนาทรัพยากรดิจทิัลในโครงการหองสมุดดิจทิัล
ตาง ๆ ในสหรัฐอเมริกา 

1.10 เทคโนโลยีที่ใชในการดําเนินงานหองสมุดดิจิทัล 

   ฮารดแวร 

   ผลการศึกษาฮารดแวรที่ใชในการดําเนนิงานหองสมุดดจิิทัลของหองสมุดดิจิทัล
ในสถาบนัอุดมศึกษาทั้ง 23 แหงโดยรวม พบวา ฮารดแวรที่สถาบันอุดมศึกษาทั้งหมดใชใน
การดําเนินงานหองสมุดดิจิทัลคือ เครื่องไมโครคอมพิวเตอร เครื่องคอมพิวเตอร แมขาย เครื่อง
สแกนเนอร และเครื่องสํารองกระแสไฟฟา และฮารดแวรอ่ืน ๆ ไดแก อุปกรณเครือขาย รองลงมา
จํานวน 15 แหง ใชเครื่องพิมพ เปนสถาบันอุดมศึกษาของรฐัจํานวน 13 แหง และ
สถาบันอุดมศึกษาเอกชนจาํนวน 2 แหง (ตารางที่ 24) 

 จากผลการศึกษาทีพ่บวา ฮารดแวรที่สถาบันอุดมศึกษาทั้งหมดใชในการ
ดําเนินงานหองสมุดดิจิทัลคือ เครื่องไมโครคอมพิวเตอร เครื่องคอมพิวเตอรแมขาย เครื่อง
สแกนเนอร และเครื่องสํารองกระแสไฟฟา และฮารดแวรอ่ืน ๆ ไดแก อุปกรณเครือขาย เนื่องจาก
ฮารดแวรเหลานี้เปนฮารดแวรพื้นฐานใน  การสรางทรัพยากรสารนิเทศดิจิทัล และการดําเนินงาน
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หองสมุดดิจทิลั โดยผลการศึกษาสอดคลองกับผลการศึกษาของผลการศึกษาของทรงศิริ หงษบิน 
(2544) ที่พบวาเทคโนโลยสีารสนเทศที่เปนโครงสรางพื้นฐานในการพัฒนาหองสมดุดิจิทัล ไดแก 
ระบบเครือขายคอมพิวเตอร ระบบโทรคมนาคม และอุปกรณที่ใชในการแปลงทรัพยากร
สารสนเทศเปนดิจิทัลไดแก สแกนเนอร กลองถายภาพดิจิทัล เครื่องคอมพวิเตอร และกลองวีดิโอ  
ดิจิทัล ซึง่สอดคลองกับการศึกษาของ วทิยา คุมเคียม (2544) ซึ่งพบวาการประยุกตใชเทคโนโลยี
สารสนเทศในการพัฒนาหองสมุดดิจิทัลมกีารใชเครื่องไมโครคอมพิวเตอรมากที่สุด และนิยมใช
เครื่องสแกนเนอรรวมกับคอมพิวเตอร และการศึกษาของอุฬารนิ  เฉยศิริ (2546) ที่พบวา รูปแบบ
การพัฒนาหองสมุดดิจิทัลดานเทคโนโลยกีารผลิตเครื่องคอมพวิเตอรและสแกนเนอรเปนฮารดแวร
ที่ใชมากที่สุดในปจจุบนั และมีแนวโนมในการใชสแกนเนอรและกลองดิจิทัลเพิม่มากขึ้นในอนาคต 
โดยผลการศึกษาของ Liu (2004)  พบวา มีแนวโนมในการใชกลองดิจิทัลแทนการใชสแกนเนอร
แบบแทนนอนในการแปลงใหเปนดิจทิัล 

 
ซอฟตแวร 

ซอฟตแวรระบบจัดการฐานขอมูล 

 การศึกษาซอฟตแวรระบบจัดการฐานขอมูลที่หองสมุดดิจิทัลในสถาบันอุดมศึกษาใช
ในการดําเนนิงานพบวา ซอฟตแวรระบบจดัการฐานขอมลูที่สถาบัน อุดมศึกษาจาํนวนมากที่สุด 7 
แหงใชในการดําเนนิงานหองสมุดดิจิทัล คือ Microsoft SQL รองลงมาคือ Microsoft Access 
MySQL และ Oracle จํานวน 5 แหงเทากนั (ตารางที่ 25) 
 
 จากผลการศึกษาทีพ่บวาซอฟตแวรระบบจดัการฐานขอมลูที่สถาบัน อุดมศึกษา
จํานวนมากทีสุ่ด 7 แหงใชในการดําเนนิงานหองสมุดดจิิทัล คือ Microsoft SQL ไมสอดคลองกบั
ผลการศึกษาของวิทยา คุมเคี่ยม (2544) ที่พบวา การพัฒนาหองสมุดดิจิทัลของมหาวทิยาลัย  
สวนใหญมีการสรางฐานขอมูลข้ึนเองโดยใชไมโครซอฟตแอกเซสเปนโปรแกรมระบบจัดการ
ฐานขอมูล 

 
 
 
 



                                                                                                                                                     

 

196
 

ซอฟตแวรทีใ่ชในการสรางทรัพยากรดิจิทัล 

ซอฟตแวรทีใ่ชในการสรางทรัพยากรดิจทิัลประเภทตัวอักษรและภาพ 

 การศึกษาซอฟตแวรที่หองสมดุดิจิทัลในสถาบันอุดมศึกษาใชในการสรางทรัพยากร 
สารนิเทศดิจิทลัประเภทตัวอกัษรและภาพพบวา ซอฟตแวรที่หองสมดุดิจิทัลในสถาบันอุดมศึกษา
จํานวนมากทีสุ่ด 21 แหง ใช คือ Adobe Acrobat จําแนกเปนหองสมุดดิจิทัลในสถาบันอุดมศึกษา
ของรัฐจํานวน 17 แหง รองลงมาจาํนวน 7 แหง ใช Adobe Photoshop จําแนกเปนหองสมุดดิจทิัล
ในสถาบนัอุดมศึกษาของรฐัจํานวน  6 แหง ไดแก มหาวทิยาลยัธรรมศาสตร มหาวิทยาลัยนเรศวร 
มหาวิทยาลัยบูรพา มหาวิทยาลัยมหาสารคาม มหาวิทยาลัยศลิปากร และมหาวิทยาลยั 
สุโขทัยธรรมาธิราช และหองสมดุดิจิทลัในสถาบนัอดุมศึกษาเอกชนจํานวน 1 แหง ไดแก 
มหาวิทยาลยัพายพั (ตารางที่ 26) 

 
จากผลการศึกษาทีพ่บวา ซอฟตแวรที่หองสมุดดิจทิัลในสถาบนัอุดมศึกษาใชใน

การสรางทรัพยากรสารนเิทศดิจิทัลประเภทตัวอักษรและภาพพบวา ซอฟตแวรทีห่องสมุดดิจิทลัใน
สถาบนัอุดมศึกษาสวนใหญใชคือ Adobe Acrobat สอดคลองกับผลการศึกษาของ วทิยา คุมเคยีม 
(2544) ที่พบวาหองสมุดมหาวิทยาลยัสวนใหญใช Adobe Acrobat ในการสรางขอมูล
อิเล็กทรอนกิส และผลการศึกษาของ อุฬาริน เฉยศิริ (2546) ทีพ่บวา หองสมุดสวนใหญใช
ซอฟตแวรทีพ่ฒันาขึน้เอง ไมโครซอฟตเวริด และ Adobe Distiller เปนซอฟตแวรที่ใชในการพฒันา
มากที่สุด และจากผลการศกึษาที่พบวาซอฟตแวรที่มีการใชรองลงมา ไดแก Adobe Photoshop 
ซึ่งสอดคลองกับผลการศึกษาของ Liu (2004) ที่พบวาซอฟตแวรที่มแีนวโนมในการใชซอฟตแวรใน
การจัดการภาพเชน Paint Shop Pro และ Adobe PhotoShop มากขึ้น 

 
ซอฟตแวรที่ใชในการสรางทรัพยากรดิจทิัลประเภทเสียงและภาพเคลื่อนไหว 

การศึกษาซอฟตแวรที่ใชในการสรางทรัพยากรสารนิเทศดิจิทัลประเภทเสียง
และภาพเคลื่อนไหวทีห่องสมุดดิจิทัลในสถาบันอุดมศึกษาของรัฐจาํนวน 6 แหง ใชในการสราง
ทรัพยากรดิจทิัลประเภทเสยีงและภาพเคลื่อนไหว พบวา ซอฟตแวรที่สถาบนัอุดมศึกษาจาํนวน
มากที่สุด 3 แหงใช คือ Adobe Premiere’s ไดแก มหาวิทยาลยันเรศวร มหาวิทยาลัยศิลปากร 
และมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีพระจอมเกลาธนบุรี รองลงมาจาํนวน 2 แหง คือ Windows Media 
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Movie Maker ไดแก มหาวทิยาลยันเรศวร และ มหาวทิยาลยัสงขลานครินทร วทิยาเขตหาดใหญ 
และซอฟตแวรที่ใชนอยที่สุดจํานวน 1 แหงเทากันคือ FinalcutPro ไดแก จุฬาลงกรณมหาวิทยาลยั 
และ Media Composer ไดแก มหาวิทยาลยัเทคโนโลยีสรุนารี  

สวนซอฟตแวรอ่ืน ๆ ที่สถาบันอุดมศึกษาใชคือ MIRO จํานวน 1 แหง ไดแก 
มหาวิทยาลยัเทคโนโลยีสุรนารี Stream Anywhere จํานวน 1 แหง ไดแก มหาวทิยาลัยเทคโนโลยี
สุรนารี Ulead Media Station จํานวน 1 แหง ไดแก มหาวิทยาลยัเทคโนโลยีพระจอมเกลาธนบรีุ 
Ulead Video Studio จํานวน 1 แหง ไดแก จฬุาลงกรณมหาวิทยาลยั และ WinFast  จํานวน 1 แหง 
ไดแก จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย (ตารางที่ 27) 

จากผลการศึกษาที่พบวาหองสมุดดิจิทัลในสถาบันอุดมศึกษาสวนใหญใช 
Adobe Premiere’s ในการสรางทรัพยากรดิจิทัลประเภทเสียงและภาพเคลื่อนไหว และมกีารใช
ซอฟตแวรอ่ืน ๆ รวมดวย เนื่องจากประสิทธิภาพในการจัดการของซอฟตแวรแตละประเภทที่
แตกตางกนั เชน มหาวิทยาลัยเทคโนโลยพีระจอมเกลาธนบุรีระบุวาใช  Ulead Media Station และ
จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัยระบุวาใช Ulead Video Studio เนื่องจากเปนซอฟตแวรที่มปีระสิทธิภาพใน
การจับภาพวีดทิัศน และเปนซอฟตแวรใชงายและเหมาะสําหรับงานที่ไมตองการความละเอียดมาก 
(พเิชฐ มุสิกพนัธ, สัมภาษณ) 

1.11 บริการของหองสมุดดิจิทัล 
 

ผลการศึกษาบริการของหองสมุดดิจิทัลของสถาบันอุดมศึกษาจาํนวน 23 แหง 
โดยรวมพบวา บริการทีห่องสมุดดิจิทัลในสถาบันอุดมศึกษาใหบริการจํานวนมากทีสุ่ด 22 แหง คอื 
บริการสืบคนขอมูล จําแนกเปนสถาบนัอุดมศึกษาของรัฐจํานวน 18 แหง และสถาบันอุดมศึกษา
เอกชนจาํนวน 4 แหง รองลงมาจาํนวน 19 แหง คือ บริการตอบคําถามและชวยการคนควาโดย
ไปรษณียอิเล็กทรอนกิส เปนสถาบันอุดมศึกษาของรฐัจํานวน 16 แหง และสถาบันอุดมศึกษา
เอกชนจาํนวน 3 แหง (ตารางที ่28) 

 
จากผลการศึกษาบริการของหองสมุดดิจทิลั พบวา หองสมุดดิจทิลัในสถาบนั 

อุดมศึกษาสวนใหญใหบริการสืบคนขอมลู รองลงมาคือ บริการตอบคําถามและชวยการคนควา
โดยไปรษณียอิเล็กทรอนกิส ซึ่งจะเหน็ไดวาบริการตาง ๆ ของหองสมุดดิจิทัลเปนบริการที่
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เกี่ยวเนื่องกับบริการที่บรรณารักษบริการตอบคําถามเคยปฏิบัติในหองสมุด โดยการนําเทคโนโลยีตาง ๆ 
เขามาใชในการใหบริการ เชน ไปรษณียอิเล็กทรอนกิส และการประชุมทางวีดทิัศน (Slone 1998) 
ซึ่งเปนทีน่าสงัเกตวาหองสมดุดิจิทัลในสถาบันอุดมศึกษา ยังคงใชไปรษณียอิเล็กทรอนิกส ในการ
บริการตอบคําถามและชวยการคนควา โดยยังไมมีที่ใดใหบริการตอบคําถามโดยการสนทนาสดผานเว็บ 

 
สําหรับบริการอื่น ๆ ของหองสมุดดิจิทัล ไดแก วีดิทศันตามคําขอ (Video On 

Demand และ  Classroom On Demand) บริการฐานขอมูล (ฐานขอมูลภาพ ฐานขอมูลขาว 5 
จังหวัดชายแดนภาคใต) นิทรรศการออนไลน (นิทรรศการศิลปะออนไลน หองเอกสารและ
พิพิธภัณฑรัชกาลที่ 7 ออนไลน) ถายทอดสดการเรียนการสอน วารสารอิเล็กทรอนิกส                 
(E-Magazine: eMMET Science and Technology Magazine) (ตารางที ่ 28) ลวนเปนบริการที่
เกิดขึ้นจากการประยุกตใชเทคโนโลยีสารนิเทศทั้งสิน้ และจะเหน็วาเริ่มมีการคิดคาบริการสําหรับ
การใชทรัพยากรดิจิทัลในหองสมุดดิจิทัลบางแหง ไดแก บริการจําหนายซีดีรอมสารสนเทศทาง
ศิลปะ  มหาวทิยาลยัศิลปากร ซึง่สอดคลองกับผลการศึกษาของ ทรงศิริ  หงษบิน (2544) ซึ่งพบวา
ผูบริหารและผูปฏิบัติงานของสถาบันเทคโนโลยีพระจอมเกลาเจาคุณทหารลาดกระบัง เห็นวา 
ควรมีการคิดคาบริการสําหรบัการใชสารสนเทศเต็มฉบบั 

  1.12  การจัดการสิทธิ์ 

การศึกษาการจัดการสิทธิ์ของหองสมุดดิจทิัลในสถาบนัอุดมศึกษาโดยรวมพบวา 
หองสมุดดิจทิลัในสถาบนัอดุมศึกษาสวนใหญจํานวน 15 แหงยงัไมมีการจัดการสิทธิ์ จําแนกเปน
หองสมุดดิจทิลัในสถาบนัอดุมศึกษาของรัฐจํานวน 13 แหง และสถาบันอุดมศึกษาเอกชนจํานวน 
2 แหง หองสมุดดิจิทัลในสถาบันอุดมศึกษาจํานวน 8 แหง มกีารจัดการสิทธิ ์เปนหองสมุดดิจทิลัใน
สถาบันอุดมศึกษาของรัฐจาํนวน 6 แหง ไดแก จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย มหาวทิยาลัยเชยีงใหม 
มหาวิทยาลยัธรรมศาสตร มหาวิทยาลยันเรศวร มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร วทิยาเขตหาดใหญ 
และมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีสุรนารี และหองสมุดดิจทิลัในสถาบนัอดุมศึกษาเอกชนจํานวน 2 แหง 
ไดแก มหาวิทยาลัยธุรกิจบณัฑิตย และมหาวิทยาลัยพายัพ  

เมื่อสอบถามถึงวิธีการที่สถาบันอุดมศึกษาใชในการจัดการสิทธิ์พบวา หองสมุด 
ดิจิทัลในสถาบันอุดมศึกษาจํานวนมากทีสุ่ด 6 แหง ใชวิธีการกําหนดสิทธิ์ในการเขาถึง และการ 
ล็อกดวยระบบเครือขาย เปนสถาบนัอุดมศึกษาของรฐัจาํนวน 4 แหง ไดแก จฬุาลงกรณมหาวทิยาลยั 
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มหาวิทยาลยันเรศวร มหาวทิยาลัยสงขลานครนิทร วิทยาเขตหาดใหญ และมหาวิทยาลยัเทคโนโลยีสุรนารี 
และหองสมุดดิจิทัลในสถาบันอุดมศึกษาเอกชนจาํนวน 2 แหง ไดแก มหาวทิยาลัยธุรกิจบัณฑติย 
และมหาวิทยาลัยพายพั โดยหองสมุดดิจิทัลในสถาบนัอุดมศึกษาจาํนวน 2 แหง ใชวิธีการสราง 
ลายน้ําดิจิทัล ไดแก มหาวิทยาลัยเชียงใหม และมหาวิทยาลัยธรรมศาสตร (ตารางที่ 29) 

จากการศึกษาการจัดการสิทธิ์พบวาหองสมดุดิจิทัลในสถาบันอุดมศึกษาสวนใหญยัง
ไมมีการจัดการสิทธิ์ โดยมีหองสมุดดิจิทัลในสถาบันอุดมศึกษาเพียง 8 แหงที่มีการจดัการสิทธิ์ โดย
หองสมุดดิจิทัลในสถาบันอุดมศึกษาเพียง 6 แหง มีการกําหนดสิทธิ์ในการเขาถึง ดังนั้นจาก
สมมติฐานขอที่ 1 ในสวนที่วา หองสมุดดิจิทัลในสถาบันอุดมศึกษาสวนใหญมีการกําหนด
สิทธิ์ในการเขาถึง จึงไมเปนไปตามสมมติฐาน เนื่องจากหองสมุดดิจิทัลในสถาบันอุดมศึกษาสวน
ใหญยังไมมีการกําหนดสิทธิ์ในการเขาถึง ทั้งนี้อาจเปนเพราะหองสมุดดิจิทัลในสถาบันอุดมศึกษาสวน
ใหญตองการเผยแพรทรัพยากรสารนิเทศดิจิทัลแกผูใชบริการ ซึ่งประกอบดวยผูใชบริการที่เปนสมาชิก
ของหองสมุด และผูใชที่เขาถึงระยะไกลมายังหองสมุดดิจิทัล  

สําหรับหองสมุดดิจิทัลในสถาบันอุดมศึกษาเพียง 8 แหงที่มีการจัดการสิทธิ์ โดย
วิธีการทีห่องสมุดดิจิทัลในสถาบันอุดมศึกษาใชในการจัดการสิทธิ์มากทีสุ่ด คือ วิธีการกําหนดสิทธิ์ใน
การเขาถงึ และการล็อกดวยระบบเครือขาย โดยใชทั้งสองวิธีรวมกัน โดยขอดีของวิธีการนี้คือมกีาร
จํากัดสิทธิ์ในการเขาถงึสองระดับเพื่อเพิ่มระดับความปลอดภัยในการเขาถึงทรัพยากร และบริการ 
(Grout and others 2000: 100-104; Iannella 2001) สวนวิธีการจัดการสิทธิ์ที่หองสมุดดิจิทัลใน
สถาบันอุดมศึกษาใชรองลงมา คือ วิธกีารสรางลายน้ําดิจทิัล ซึง่เปนลายน้ําดิจิทัลที่สามารถ
มองเห็นไดดวยตาเปลา ซึ่งการทําลายน้ําดิจิทัลประเภทนี้สามารถทําไดโดยการใชโปรแกรม 
Adobe Photoshop (Grouth and others 2000: 104; ธํารงรัตน  อมรรักษา และบัณฑิต  ทพิากร 
2544: 2-5)  

1.13     ความรวมมือกับหนวยงานอื่นในการดําเนินงานหองสมุดดิจทิัล 
 
การศึกษาความรวมมือกับหนวยงานอืน่ในการดําเนนิงานหองสมุดดิจทิัล  โดยรวม 

พบวา สถาบนัอุดมศึกษาสวนใหญจํานวน 20 แหงมกีารรวมมือกับหนวยงานอืน่ในการดําเนินงาน 
และสถาบนัอุดมศึกษาจาํนวน 3 แหงไมไดรวมมือกับหนวยงานอื่นในการดําเนนิงาน จําแนกเปน
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สถาบันอุดมศึกษาของรัฐจาํนวน 1 แหง ไดแก มหาวิทยาลัยศรนีครินทรวิโรฒ และสถาบัน 
อุดมศึกษาเอกชนจาํนวน 2 แหง ไดแก มหาวิทยาลัยพายัพและมหาวิทยาลัยหอการคาไทย 

 
เมื่อพิจารณาสถาบันอดุมศกึษาจํานวน 20 แหง ที่รวมมือกับหนวยงานอืน่ในการ

ดําเนนิงานหองสมุดดิจิทัล พบวาสถาบนัอุดมศึกษาจาํนวน 14 แหงมกีารรวมมอืกับหนวยงาน
ภายในองคกรและหนวยงานภายนอกองคกรในการดําเนินงานหองสมุดดิจิทัล จําแนกเปนสถาบัน 
อุดมศึกษาของรัฐจํานวน 13 แหง และสถาบันอุดมศึกษาเอกชนจํานวน 1 แหง  

สถาบนัอุดมศึกษาที่มกีารรวมมือกบัหนวยงานภายในองคกรเพียงอยางเดียว มีจาํนวน 
2 แหง จําแนกเปนสถาบนัอุดมศึกษาของรัฐจํานวน 1 แหง ไดแก มหาวิทยาลัยรามคําแหง และ
สถาบนัอุดมศึกษาเอกชนจาํนวน 1 แหง ไดแก มหาวทิยาลัยศรีปทุม  

 สถาบันอุดมศึกษาที่มีการรวมมือกับหนวยงานภายนอกองคกรเพียงอยางเดียว 
ในการดําเนนิงานหองสมุดดิจิทัลมีจํานวน 4 แหง เปนสถาบนัอุดมศึกษาของรัฐทัง้สิ้น ไดแก 
มหาวิทยาลยับูรพา มหาวิทยาลัยอุบลราชธานี สถาบันเทคโนโลยีพระจอมเกลาเจาคุณทหาร
ลาดกระบัง และสถาบันบัณฑิตพัฒนบริหารศาสตร (ตารางที่ 30) 

จากผลการศึกษาที่พบวาหองสมุดดิจิทัลในสถาบันอุดมศึกษาสวนใหญมีการ
รวมมือกับหนวยงานอืน่ในการดําเนนิงาน สอดคลองกบัผลการศึกษาของ Liu (2004) ซึ่งพบวา 
หองสมดุสถาบันอุดมศึกษาสวนใหญมกีารรวมมอืกบัหนวยงานอืน่ในการพฒันาหองสมดุดิจิทลั เชน 
หอสมุดแหงชาติ และพพิิธภณัฑ  

 
การรวมมือกบัหนวยงานภายในองคกรและลกัษณะของความรวมมือ 

เมื่อพิจารณาหนวยงานภายในองคกรที่ใหความรวมมือในการดําเนินงานกับหองสมุด 
ดิจิทัลในสถาบันอุดมศึกษาโดยรวมพบวา หนวยงานภายในองคกรทีร่วมมือในการดําเนนิงานกับ
หองสมุดดิจทิลัในสถาบนัอดุมศึกษาจาํนวนมากที่สุด 9 แหงคือ บัณฑิตวิทยาลยั เปนความรวมมือ
ในลักษณะของการสรางทรัพยากรดิจิทัลทั้งหมด รองลงมาจํานวน 8 แหงคือ สํานัก/ศูนย
คอมพิวเตอร เปนความรวมมือดาน การสนับสนนุดานเทคโนโลย ี 7 แหง และการสรางทรัพยากร    
ดิจิทัล 2 แหง (ตารางที่ 31) 
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จากผลการศึกษาที่พบวาหนวยงานภายในองคกรที่รวมมือในการดําเนินงานกับ
หองสมุดดิจทิลัในสถาบนัอดุมศึกษาจาํนวนมากที่สุดคือ บัณฑิตวทิยาลัย และเปนความรวมมือใน
ลักษณะของการสรางทรัพยากรดิจิทัลทั้งหมด อาจเนื่องจากปจจุบันหองสมุดดิจิทัลในสถาบัน 
อุดมศึกษาสวนใหญสรางทรัพยากรสารนเิทศดิจิทัลจากวิทยานิพนธ จึงทาํใหตองรวมมือกับ
บัณฑติวทิยาลัยในการดาํเนนิงาน เนือ่งจากบัณฑิตวทิยาลยัเปนหนวยงานภายในสถาบันอดุมศกึษา 
ที่มีหนาที่ในการรวบรวมและจัดการเกีย่วกับวิทยานิพนธของสถาบนัอุดมศึกษาแตละแหง  

การรวมมือกบัหนวยงานภายนอกองคกรและลักษณะของความรวมมือ 

การศึกษาหนวยงานภายนอกองคกรที่ใหความรวมมือในการดําเนินงานกับ
หองสมุดดิจทิลัในสถาบนัอดุมศึกษาโดยรวมพบวา หนวยงานภายนอกองคกรที่รวมมือในการ
ดําเนนิงานจาํนวนมากที่สุดเปน หนวยงานของรัฐ ไดแก สํานกังานคณะกรรมการการอุดมศึกษา 
โดยใหความรวมมือในการดาํเนนิงานกับหองสมุดดิจิทัลในสถาบนัอุดมศึกษา จํานวน 17 แหง 
เปนสถาบันอดุมศึกษาของรัฐทั้งสิน้ สําหรับลักษณะของความรวมมอืพบวา เปนความรวมมือใน
ลักษณะของการสนับสนุนดานเทคโนโลยแีกทุกมหาวิทยาลัย รองลงมาคือ การสนับสนุนดาน
งบประมาณ (14 แหง) และการสนับสนุนดานบุคลากร (10 แหง) 

  รองลงมาหองสมุดดิจิทัลในสถาบันอุดมศึกษาจาํนวน 5 แหงระบุวามีความ
รวมมือกับหนวยหนวยงานเอกชน จาํแนกเปนสถาบนัอุดมศึกษาของรัฐจํานวน 4 แหง ไดแก 
มหาวิทยาลยัศิลปากร รวมมือกับบริษทัในเครือโตชบิา (การสรางทรัพยากรดจิิทัล และการ
สนับสนนุดานงบประมาณ) มหาวิทยาลยัเทคโนโลยีพระจอมเกลาธนบรีุ รวมมือกับบริษัทไอบีเอ็ม 
(ประเทศไทย) จํากัด (การสนับสนนุดานเทคโนโลยี) มหาวิทยาลัยสโุขทัยธรรมาธิราช รวมมือกบั
หนวยงานภายนอกซึง่มหาวิทยาลัยไมระบุหนวยงาน (การสรางทรัพยากรดิจิทัล โดยการทดลอง
แปลงไฟลภาพยนตรของรัชกาลที ่7) และมหาวิทยาลยัสงขลานครนิทร วิทยาเขตหาดใหญ รวมมือ
กับบุคคลภายนอกทีเ่ปนเจาของผลงานวิจยัเกี่ยวกับภาคใต (การสรางทรัพยากรดจิิทัล) และ
สถาบันอุดมศึกษาเอกชนจาํนวน 1 แหง ไดแก มหาวิทยาลัยธุรกิจบัณฑติย รวมมือกับ
คณะอนกุรรมการพฒันาระบบและเครือขายหองสมุดสถาบันอดุมศกึษาเอกชน (การสรางทรัพยากร  
ดิจิทัล) 
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สถาบนัอุดมศึกษาที่มกีารรวมมือกบัทั้งหนวยงานรัฐและหนวยงานเอกชน มีจํานวน 
4 แหง ไดแก มหาวทิยาลยัศิลปากร มหาวิทยาลัยสุโขทยัธรรมาธิราช มหาวิทยาลยัสงขลานครนิทร 
วิทยาเขตหาดใหญ และมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีพระจอมเกลาธนบุรี (ตารางที ่32) 

จากการศึกษาที่พบวาหองสมุดดิจิทัลในสถาบันอุดมศึกษาสวนใหญรวมมือกับ 
หนวยงานภายนอกองคกรซึง่เปนหนวยงานของรัฐในการดําเนินงานหองสมุดดิจิทัล ซึ่งใหความ
รวมมือในลักษณะของการสนบัสนุนดานเทคโนโลยีแกทุกมหาวิทยาลัยและรองลงมาคือการสนับสนุน 
ดานงบประมาณ โดยการดําเนนิงานหองสมุดดิจิทัลจะประสบความสําเร็จไดนั้นตองเกิดจากความ
รวมมือ สอดคลองกับผลการศึกษาของ Liu (2004) ทีพ่บวาหองสมดุสถาบันอุดมศึกษาสวนใหญ
ไดรับการสนบัสนนุดานงบประมาณในพฒันาหองสมุดดจิิทัลจากหนวยงานของรัฐ สวนผลการศึกษา 
ของ McCarthy และ Bastos da Cunha (2003) พบวา โครงการหองสมุดดิจิทลัในประเทศบราซิล
ประสบความสาํเร็จเนื่องจากไดรับการสนับสนุน ดานงบประมาณและโครงสรางพื้นฐานดานเทคโนโลยี 
สารสนเทศจากหนวยงานของรัฐบาล  

1.14 การประเมินผลการดําเนินงานหองสมุดดิจิทัล 

  ผลการศึกษาการประเมินผลการดําเนินงานหองสมุดดิจิทัลของหองสมุดดิจิทัล 
ในสถาบันอุดม ศึกษาจํานวน 23 แหงโดยรวมพบวา สถาบันอุดมศึกษาสวนใหญจํานวน 17 แหงยัง
ไมมีการประเมินผลการดําเนินงาน และสถาบันอุดมศึกษาจาํนวน 6 แหงมีการประเมินผลการ
ดําเนนิงาน จําแนกเปนสถาบันอุดมศึกษาของรัฐจํานวน 5 แหง ไดแก มหาวทิยาลยันเรศวร 
มหาวิทยาลัยมหาสารคาม มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร วิทยาเขตปตตานี มหาวิทยาลยั 
สงขลานครนิทร วิทยาเขตหาดใหญ และมหาวทิยาลยัเทคโนโลยีสรุนารี และสถาบันอุดมศึกษา
เอกชนจาํนวน 1 แหงไดแก มหาวิทยาลยัธุรกิจบัณฑิตย  

  เมื่อสอบถามถึงการประเมนิผลการดําเนนิงาน พบวา หองสมุดดิจิทัลในสถาบนั 
อุดมศึกษาที่มกีารประเมนิผลการดําเนินงาน ใชวธิีการประเมนิผลการดําเนินงานจากการใช
ทรัพยากรสารนิเทศดิจทิัลของผูใชบริการจํานวนมากทีสุ่ด 5 แหง จําแนกเปนหองสมุดดิจทิัลใน
สถาบันอุดมศึกษาของรัฐจาํนวน 4 แหง ไดแก มหาวิทยาลัยนเรศวร มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร 
วิทยาเขตปตตาน ีมหาวิทยาลัย สงขลานครินทร วิทยาเขตหาดใหญ และมหาวิทยาลัยเทคโนโลย ี  
สุรนารี และหองสมุดดิจทิัลในสถาบันอุดมศึกษาเอกชนจํานวน 1 แหงไดแก มหาวทิยาลัย         
ธุรกิจบัณฑิตย และประเมนิจากผูปฏิบัติงานโดยการประเมินจากการปฏิบัติงานของผูปฏิบัติงาน 
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จํานวน 3 แหง เปนหองสมดุดิจิทัลในสถาบันอุดมศึกษาของรัฐจํานวน 2 แหง ไดแก มหาวทิยาลัย
นเรศวร และมหาวิทยาลัยมหาสารคาม และหองสมุดดจิิทัลในสถาบนัอุดมศึกษาเอกชนจาํนวน 1 
แหงไดแก มหาวทิยาลยัธุรกจิบัณฑิตย (ตารางที่ 33) 

  เมื่อพิจารณาวิธีการที่ใชในการประเมินผลการดาํเนินงานหองสมุดดิจิทัลของ
สถาบันอุดมศึกษา 6 แหง โดยรวมพบวา ใชวธิีการตอบแบบสอบถามจํานวนมากที่สุด 5 แหง 
จําแนกเปนหองสมุดดิจิทัลในสถาบนัอุดมศึกษาของรัฐจาํนวน 4 แหง ไดแก มหาวทิยาลยันเรศวร 
มหาวิทยาลยัสงขลานครนิทร วทิยาเขตปตตานี มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร วทิยาเขตหาดใหญ 
และมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีสุรนารี และสถาบนัอุดมศึกษาเอกชนจํานวน 1 แหงไดแก 
มหาวิทยาลยัธุรกิจบัณฑิตย รองลงมาใชการจดบันทกึหรือการเก็บสถติิจํานวน 4 แหง เปนสถาบนั 
อุดมศึกษาของรัฐทัง้หมด ไดแก มหาวทิยาลัยนเรศวร มหาวิทยาลยัมหาสารคาม มหาวิทยาลัย 
สงขลานครนิทร วิทยาเขตปตตานี มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร วทิยาเขตหาดใหญ โดย
สถาบันอุดมศึกษาจาํนวน 3 แหง ไดแก มหาวิทยาลัยนเรศวร มหาวทิยาลัยสงขลานครินทร วิทยา
เขตปตตานี และมหาวทิยาลัยสงขลานครินทร วิทยาเขตหาดใหญ ใชทั้งวิธีการตอบแบบสอบถาม
และการจดบนัทกึหรือการเก็บสถิติ (ตารางที่ 34) 

  จากผลการวิจัยที่พบวาหองสมุดดิจิทัลในสถาบันอุดมศึกษาสวนใหญยังไมมี
การประเมนิผลการดําเนินงาน อาจเนื่องจากยงัอยูในระยะเริ่มตนของการดําเนนิงาน เพราะจาก
การศึกษาพบวา หองสมุดดิจิทัลในสถาบันอุดมศึกษาสวนใหญมีการดําเนินงานมาเปนระยะเวลา 
3-4 ปเทานัน้ อยางไรก็ตามการประเมนิผลการดําเนินงานหองสมุดดิจิทัลเปนสิง่ที่สําคัญ ซึง่ทาํให
ผูดําเนนิงานหองสมุดดิจิทัลรูวาไดดําเนนิงานสาํเร็จตามนโยบาย วัตถปุระสงค และเปาหมายที่ได
วางไวหรือไม และเพื่อใหทราบวาการดําเนินงานที่ผานมาคุมคากบัการลงทนุหรือไม เนื่องจากการ
ดําเนนิงานหองสมุดดิจิทัลตองใชงบประมาณจํานวนมากในการดําเนนิงาน  
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ปญหาและขอเสนอแนะในการดาํเนินงานหองสมุดดิจิทัล 

  2.1 ปญหาในการดาํเนินงานหองสมุดดิจิทัล 

 จากการศกึษาปญหาในการดําเนนิงานหองสมดุดิจิทลัของสถาบนัอุดมศึกษา 
ในภาพรวม (ตารางที่ 35)  พบวาประสบปญหา 3 ระดับ คือ ระดับมาก ระดับปานกลาง และระดับนอย         
โดยปญหาในการดําเนินงานหองสมุดดิจิทัลที่สถาบันอุดมศึกษาประสบในระดับมาก 2 ดาน 
เรียงตามลาํดบัคาเฉลี่ยดังนี ้ ปญหาดานผูรับผิดชอบในการดําเนนิงาน (⎯X=3.96 ) และปญหา
ดานเทคโนโลยี (⎯X=3.52 ) ปญหาที่ประสบในระดับปานกลาง 2 ดาน เรียงตามลําดับคาเฉลีย่
ดังนี้ ปญหาดานทรัพยากรสารนิเทศดิจิทัล (⎯X=3.38 ) และปญหาดานงบประมาณ (⎯X=3.22 ) 
และปญหาทีป่ระสบในระดับนอยคือ ปญหาดานนโยบาย (⎯X = 2.45 ) 
 
  เมื่อพิจารณาตามประเภทของสถาบนัอุดมศึกษาพบวา ปญหาในการ
ดําเนนิงานหองสมดุดิจิทลัทีส่ถาบนัอุดมศึกษาของรฐัประสบ 3 ระดับ คือ ระดับมาก ระดับปานกลาง 
และระดับนอย โดยปญหาในการดําเนนิงานหองสมดุดิจิทัลที่สถาบันอุดมศึกษาของรัฐประสบใน
ระดับมาก 2 ดาน เรียงตามลาํดับคาเฉลี่ยดังนี ้ ปญหาดานผูรับผิดชอบในการดําเนนิงาน 
(⎯X=3.94 ) และปญหาดานเทคโนโลย ี (⎯X=3.51 ) ปญหาที่ประสบในระดับปานกลาง 2 ดาน 
เรียงตามลาํดบัคาเฉลี่ย ดังนี้ ปญหาดานทรัพยากรสารนิเทศดิจทิัล (⎯X=3.36 ) และปญหาดาน
งบประมาณ (⎯X=3.21 ) และปญหาที่ประสบในระดับนอยคือ ปญหาดานนโยบาย(⎯X=2.25 ) 
 
  ปญหาในการดําเนนิงานหองสมุดดิจิทัลทีส่ถาบนัอุดมศึกษาเอกชนประสบ 1 
ระดับ คือ ระดับปานกลาง ทัง้ 5 ดาน เรียงตามลาํดับคาเฉลี่ย 3 ลําดับแรกดังนี ้ ปญหาดาน
ผูรับผิดชอบในการดําเนนิงาน (⎯X=3.28 ) ปญหาดานเทคโนโลย ี (⎯X=3.03 ) และปญหาดาน
นโยบายและปญหาดานงบประมาณ (⎯X=3.00 เทากนั )  
 
  จากผลการศึกษาปญหาในการดําเนนิงานหองสมุดดิจทิลัในสถาบนัอุดมศึกษา 
โดยรวมพบวา ปญหาในการดําเนินงานหองสมุดดิจิทัลที่สถาบนัอุดมศึกษาของรัฐประสบในระดับ
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มากคือ ปญหาดานผูรับผิดชอบในการดําเนนิงาน และปญหาดานเทคโนโลยี ในขณะที่
สถาบันอุดมศึกษาเอกชนประสบปญหาทัง้สองดานในระดับปานกลาง 

 
2.1.1 ปญหาดานนโยบาย 
 

      จากการศกึษาปญหาดานนโยบาย (ตารางที ่36) รวม 2 ปญหา พบวา ปญหา
ในการดําเนินงานหองสมุดดิจิทัลดานนโยบายที่สถาบันอุดมศึกษาประสบอยูในระดับนอย คือ ไม
มีการวางนโยบายทีช่ัดเจนทําใหการดําเนนิงานลาชา (⎯X=2.45 )  โดยมีสถาบนัอุดมศึกษาที่ระบุวา
ประสบปญหาจํานวน 11 แหง สําหรับปญหาไมมกีารกําหนดนโยบายเปนลายลกัษณอักษรทาํให
ขาดแนวทางในการดําเนนิงาน สถาบนัอุดมศึกษาระบวุาไมเปนปญหาในการดําเนนิงาน 
 
   เมื่อพิจารณาตามประเภทของสถาบนัอุดมศึกษาพบวา ปญหาในการ
ดําเนนิงานหองสมดุดิจิทลัดานนโยบายทีส่ถาบันอดุมศกึษาของรัฐประสบอยูในในระดับนอย คือ ไม
มีการวางนโยบายทีช่ัดเจนทําใหการดําเนนิงานลาชา (⎯X=2.25 )  และปญหาในการดําเนนิงาน
หองสมุดดิจทิลัดานนโยบายที่สถาบันอุดมศึกษาเอกชนประสบอยูในระดับปานกลาง คือ ไมมกีาร
วางนโยบายทีช่ัดเจนทาํใหการดําเนนิงานลาชา (⎯X=3.00 )  
 

 จากผลการศึกษาปญหาในการดําเนนิงานหองสมุดดิจทิลัดานนโยบายที่สถาบนั 
อุดมศึกษาประสบพบวาอยูในระดับนอย และเมื่อสอบถามสถาบนัอุดมศึกษาทีไ่มมีการกาํหนด
นโยบายการดําเนนิงานเปนลายลักษณอักษร และสถาบันอุดมศึกษาที่ยังไมมีการกาํหนดนโยบาย
การดําเนินงานหองสมุดดิจทิัลพบวาสถาบันอุดมศึกษาทั้งหมดระบุวา ไมเปนปญหาในการ
ดําเนนิงาน ซึ่งไมสอดคลองกับผลการศึกษาของทรงศิริ หงษบนิ (2544) ที่พบวาผูบริหารและ
ผูปฏิบัติงานของสถาบนัเทคโนโลยพีระจอมเกลาเจาคุณทหารลาดกระบังเหน็วา นโยบายในการ
พัฒนาหองสมดุดิจิทัลควรเปนนโยบายของสถาบัน และไมตรงตามหลกัการพฒันาหองสมุดดิจิทัล
ของ McCray and Gallagher (2001) และ Colorado Digitization Program (2004) ที่ระบวุา 
ผูพัฒนาหองสมุดดิจิทัลจึงควรกําหนดนโยบายในการพฒันาหองสมุดดิจิทัลที่ชัดเจน เพื่อใหมกีาร
สนับสนนุดานงบประมาณและบุคลากรในการดําเนนิงาน  
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2.1.2 ปญหาดานงบประมาณ 
 

   จากการศึกษาปญหาดานงบประมาณ (ตารางที ่ 37) รวม 3 ปญหา 
พบวาปญหาในการดาํเนินงานหองสมุดดิจิทัลดานงบประมาณที่สถาบันอุดมศึกษาประสบอยูใน
ระดับปานกลางทั้งหมด เรียงตามลาํดับคาเฉลีย่ ดังนี ้ งบประมาณที่ไดรับไมเพยีงพอ (⎯X=3.44 )  
ไมมีการจัดสรรงบประมาณสําหรับการดําเนินงานหองสมุดดิจิทัลโดยเฉพาะ (⎯X=2.82 ) และไมไดรับ
งบประมาณอยางตอเนื่องในการดําเนนิงาน (⎯X=2.60 ) นอกนั้นสถาบันอุดมศึกษาของรัฐระบุ
ปญหาดานงบประมาณอื่น ๆ เพิ่มเติม 1 ปญหา คือ การตั้งงบประมาณสําหรับการจัดซื้อฮารดแวร
ตามคุณสมบัติที่กําหนดโดยโครงการคอมพวิเตอรเอ้ืออาทรทําใหไดฮารดแวรที่มีประสิทธิภาพต่ํา 
(⎯X=4.00 ) ทั้งนี้มีสถาบนัอุดมศึกษาระบุปญหาจาํนวน 1 แหง เปนสถาบันอุดมศึกษาของรัฐ 
 
   เมื่อพิจารณาตามประเภทของสถาบันอุดมศึกษาพบวา ปญหาในการ
ดําเนินงานหองสมุดดิจิทัลดานงบประมาณที่สถาบันอุดมศึกษาของรัฐประสบ 1 ระดับ คือ ระดับ
ปานกลางทัง้ 3 ปญหา เรียงตามลาํดับคาเฉลี่ยดังนี้ งบประมาณที่ไดรับไมเพียงพอ (⎯X=3.47 ) 
ไมมีการจัดสรรงบประมาณสําหรับการดําเนินงานหองสมุดดิจิทัลโดยเฉพาะ (⎯X=2.78 ) และ
ไมไดรับงบประมาณอยางตอเนื่องในการดําเนนิงาน (⎯X=2.57 ) นอกนัน้สถาบนัอุดมศึกษาของ
รัฐระบุปญหาดานงบประมาณอื่น ๆ เพิม่เติม 1 ปญหา ดังไดกลาวแลวขางตน 
 
   ปญหาในการดําเนินงานหองสมุดดิจิทัลดานงบประมาณที่สถาบัน 
อุดมศึกษาเอกชนประสบ 1 ระดับ คือ ระดับปานกลาง ทั้ง 3 ปญหา เรียงตามลาํดบัคาเฉลี่ยดังนี้ 
งบประมาณที่ไดรับไมเพียงพอ (⎯X=3.33 ) ไมมีการจัดสรรงบประมาณสําหรับการดําเนินงานหองสมุด 
ดิจิทัลโดยเฉพาะ (⎯X=3.00 ) และไมไดรับงบประมาณอยางตอเนื่องในการดําเนนิงาน (⎯X=2.67 ) 
 

   จากผลการศึกษาที่พบวาปญหางบประมาณที่ไดรับไมเพียงพอเปน
ปญหาในระดับปานกลาง (⎯X=3.44 )  ดงันั้นผลการศึกษาจึงไมเปนไปตามสมมติฐานขอที่ 2 ที่วา 
ปญหาในการดําเนินงานหองสมุดดิจิทัลที่สถาบันอุดมศึกษาประสบในระดับมากคือ
งบประมาณที่ไดรับไมเพยีงพอ ทั้งนี้อาจเปนเพราะ สถาบนัอุดมศึกษาของรฐัไดรับการสนับสนนุ
ดานงบประมาณในการดาํเนนิงานหองสมุดดิจิทัลจากสาํนักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษา และ
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สถาบนัอุดมศึกษาบางแหงไดรับงบประมาณในการดาํเนนิงานจากหนวยงานภายนอก ซึ่งผล
การศึกษาสอดคลองกับผลการศึกษาของอฬุาริน  เฉยศิริ (2546) ทีพ่บวา ปญหาดานงบประมาณใน
การพัฒนาหองสมุดดิจิทัลเปนปญหาระดบัปานกลาง แตไมสอดคลองกับผลการศึกษาของวทิยา  
คุมเคี่ยม (2544) ที่พบวาปญหางบประมาณไมเพียงพอเปนปญหาในระดับมากในการพัฒนา
หองสมุดดิจิทัลของมหาวิทยาลัย 

 
2.1.3 ปญหาดานผูรับผิดชอบในการดาํเนินงาน 

  
    จากการศึกษาปญหาดานผูรับผิดชอบในการดําเนินงาน (ตารางที่ 38) 
รวม 3 ปญหา พบวา ปญหาในการดําเนินงานหองสมุดดิจิทัลดานผูรับผิดชอบในการดําเนินงานที่
สถาบันอุดมศึกษาประสบ 3 ระดับ คือ ระดับมาก ระดับปานกลาง และระดับนอย โดยปญหาในการ
ดําเนนิงานหองสมุดดิจิทัลดานผูรับผิดชอบในการดําเนนิงานที่สถาบนัอุดมศึกษาประสบในระดับมาก 1 
ปญหา คือ จํานวนบุคลากรไมเพียงพอในการปฏิบัติงาน (⎯X=3.61 ) ประสบปญหาในระดับ     
ปานกลาง 1 ปญหา คือ ขาดบุคลากรที่มีทักษะในการสรางทรัพยากรสารนิเทศดิจิทัล (⎯X=3.17 ) และ
ประสบปญหาในระดับนอย 1 ปญหา คือ ขาดหนวยงานที่รับผิดชอบโดยตรงทําใหการ
ดําเนนิงานลาชา (⎯X=2.33 ) นอกนัน้สถาบันอุดมศึกษาของรัฐระบปุญหาดานผูรับผิดชอบในการ
ดําเนนิงานอืน่ ๆ เพิ่มเตมิ 3 ปญหา เปนปญหาในระดับมากที่สุดทุกปญหา เรียงตามลําดับคาเฉลีย่
ดังนี ้ ขาดบุคลากรที่มทีักษะในการบริหารจัดการโครงการหองสมุดดิจิทัล (⎯X=5.00 ) ทัง้นีม้ี
สถาบันอุดมศึกษาของรัฐระบุปญหาจาํนวน 3 แหง บุคลากรขาดทักษะในดานเทคโนโลยี
สารสนเทศ (⎯X=5.00 เทากัน ) ทั้งนี้มสีถาบันอุดมศึกษาของรัฐระบุปญหาจาํนวน 1 แหง และ
บุคลากรตองรับผิดชอบงานหลายหนาที่ทาํใหเปนอุปสรรคในการดําเนินงาน (⎯X=4.67 ) ทั้งนี้มี
สถาบันอุดมศึกษาของรัฐระบุปญหาจาํนวน 2 แหง 
 
         เมื่อพิจารณาตามประเภทของสถาบันอุดมศึกษาพบวา ปญหาในการ
ดําเนนิงานหองสมุดดิจิทลัดานผูรับผิดชอบในการดาํเนนิงานที่สถาบนัอุดมศึกษาของรัฐประสบ 3 ระดบั 
คือ ระดับมาก ระดับปานกลาง และระดับนอย โดยปญหาในการดําเนนิงานหองสมุดดิจิทัลดาน
ผูรับผิดชอบในการดําเนินงานที่สถาบันอุดมศึกษาของรัฐประสบในระดับมาก 1 ปญหาคือ จาํนวน
บุคลากรไมเพยีงพอในการปฏิบัติงาน (⎯X=3.60 ) ประสบปญหาในระดับปานกลาง 1 ปญหาคือ 
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ขาดบุคลากร ที่มีทักษะในการสรางทรัพยากรสารนิเทศดิจิทัล (⎯X=3.27 ) และประสบปญหาในระดับ
นอย 1 ปญหา คือ ขาดหนวยงานที่รับผิดชอบโดยตรงทาํใหการดาํเนนิงานลาชา (⎯X=2.10 ) สําหรับ
ปญหาอืน่ ๆ ที่สถาบนัอุดมศึกษาของรัฐระบุ 3 ปญหา เปนปญหาในระดับมากที่สุดทุกปญหา ดังได
กลาวแลวขางตน 
 
         ปญหาในการดําเนินงานหองสมุดดิจิทัลดานผูรับผิดชอบในการดําเนินงาน 
ที่สถาบนัอุดมศึกษาเอกชนประสบ 2 ระดบั คือ ระดับมาก และระดับปานกลาง ปญหาที่ประสบใน
ระดับมาก 1 ปญหา คือ จาํนวนบุคลากรไมเพียงพอในการปฏิบัติงาน (⎯X=3.67 ) และปญหาที่
ประสบในระดับปานกลาง 2 ปญหา เรียงตามลาํดับคาเฉลี่ยดังนี ้ ขาดหนวยงานที่รับผิดชอบ
โดยตรงทาํใหการดําเนินงานลาชา (⎯X=3.50 ) และขาดบุคลากรทีม่ีทักษะในการสรางทรัพยากร 
สารนิเทศดิจิทลั (⎯X=2.67 ) 
 
   จากผลการศึกษาที่พบวาปญหาในการดําเนินงานหองสมุดดิจิทัล
ดานผูรับผิดชอบในการดําเนนิงานที่สถาบันอุดมศึกษาประสบในระดับมาก คือ จาํนวนบุคลากรไม
เพยีงพอในการปฏิบัติงาน (⎯X=3.61 ) สวนปญหาขาดบุคลากรทีม่ีทักษะในการสรางทรพัยากร 
สารนิเทศดิจิทลั (⎯X=3.17 ) เปนปญหาในระดับปานกลาง ดังนัน้ผลการศึกษาจึงไมเปนไปตาม
สมมติฐานขอที่ 2 ที่วา ปญหาในการดําเนินงานหองสมุดดิจิทลัทีส่ถาบันอุดมศึกษาประสบ
ในระดับมากคือ ขาดบุคลากรที่มีทักษะในการสรางทรัพยากรสารนิเทศดิจิทัล ทัง้นี้อาจ
เปนเพราะบุคลากรไดรับการสนับสนนุใหพัฒนาทักษะในการสรางทรัพยากรสารนิเทศดิจิทัล และ
จากผลการศึกษาพบวาบุคลากรที่รับผิดชอบในการดําเนินงานหองสมุดดิจิทัลจํานวนมากที่สุด
สามอันดับแรก คือบรรณารักษ เจาหนาที/่พนักงานหองสมุด และนกัวิชาการคอมพวิเตอร ซึง่เปน 
บุคลากรที่ลวนมีทกัษะที่สําคัญในการดําเนินงานหองสมุดดิจิทัล ซึ่งรวมถึงทกัษะในการสราง
ทรัพยากรสารนิเทศดิจทิัล 
 

2.1.4 ปญหาดานทรัพยากรสารนิเทศดิจิทลั 
 

           จากการศึกษาปญหาดานทรัพยากรสารนิเทศดิจิทัล (ตารางที่ 39) 
รวม 8 ปญหา พบวา ปญหาในการดาํเนนิงานหองสมุดดิจิทัลดานทรัพยากรสารนิเทศดิจิทัลที่
สถาบนัอุดมศึกษาประสบ 3 ระดับ คือ ระดับมาก ระดับปานกลาง และระดับนอย ปญหาในการ
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ดําเนนิงานหองสมดุดิจิทลัดานทรัพยากรสารนเิทศดิจทิัลที่สถาบนัอดุมศึกษาประสบในระดับมาก 2 
ปญหา เรียงตามลําดับคาเฉลี่ยดังนี ้ ปญหาลิขสทิธของวัสดุตนแหลงที่จะนํามาแปลงใหเปนดิจิทัล 
(⎯X=3.72 ) และทรัพยากรดิจิทัลใชเนื้อที่ในการจัดเก็บมาก (⎯X=3.56 ) ประสบปญหาในระดับปาน
กลาง 4 ปญหา เรียงตามลาํดับคาเฉลี่ย 3 อันดับแรกดังนี้ วสัดุตนแหลงทีจ่ะตองแปลงใหเปนดิจทิัลมี
มากเกนิไป (⎯X=3.27 ) ขาดเกณฑที่แนนอนในการกําหนดคุณภาพของภาพและแฟมขอมูลดิจิทลั 
(⎯X=2.86 ) และไมมีนโยบายทีช่ัดเจนในการพัฒนาทรพัยากรดิจิทัล (⎯X=2.67 ) นอกนัน้ประสบ
ปญหาในระดับนอย  โดยสถาบันอุดมศึกษาของรัฐระบปุญหาดานทรัพยากรสารนิเทศดิจทิัลอ่ืน ๆ 
เพิ่มเติม 4 ปญหา เปนปญหาในระดับมากที่สุด 1 ปญหา ไดแก ขาดเนื้อหา (Content) ในการ
สรางทรพัยากรดิจิทัล (⎯X=5.00 ) มีสถาบันอุดมศึกษาของรัฐระบุปญหานี้จํานวน 1 แหง ปญหา
ระดับมาก 2 ปญหา ไดแก การแปลงไฟลวิทยานิพนธจากเอกสารWordเปนPdfไฟลตองใชเวลา
มากในการตรวจสอบความถูกตองกับตนฉบับ (⎯X=4.40 ) มีสถาบนัอดุมศึกษาของรัฐระบุปญหานี้
จํานวน 5 แหง ปญหาลิขสิทธในการเผยแพรทรัพยากรดิจิทัลผานระบบเครือขายอินเทอรเน็ต 
(⎯X=4.25) มีสถาบันอุดมศึกษาของรัฐระบปุญหานี้จํานวน 4 แหง และปญหาในระดับปานกลาง 1 
ปญหา ไดแก ความลาชาในการแปลงใหเปนดิจิทัลเนื่องจากตองสแกนจากตวัเลมจริง (⎯X=3.50 )   
มีสถาบนัอุดมศึกษาของรัฐระบุปญหานี้จาํนวน 4 แหง 
 
                   เมือ่พิจารณาตามประเภทของสถาบนัอุดมศึกษาพบวา  ปญหาในการ
ดําเนนิงานหองสมุดดิจิทัลดานทรัพยากรสารนิเทศดิจิทัลที่สถาบนัอุดมศึกษาของรัฐประสบ 3 ระดบั 
คือ ระดับมาก ระดับปานกลาง และระดับนอย โดยประสบปญหาในระดับมาก 2 ปญหา เรียง
ตามลําดับคาเฉลี่ยดังนี ้ปญหาลิขสิทธของวัสดุตนแหลงที่จะนํามาแปลงใหเปนดิจิทลั (⎯X=3.80 ) 
และทรัพยากรดิจิทัลใชเนื้อทีใ่นการจัดเก็บมาก (⎯X=3.58 ) ประสบปญหาในระดับปานกลาง 4 
ปญหา เรียงตามลําดับคาเฉลี่ย 3 อันดับแรกดังนี ้ วัสดุตนแหลงที่จะตองแปลงใหเปนดิจิทัลมีมาก
เกินไป (⎯X=3.27 ) ขาดเกณฑที่แนนอนในการกําหนดคุณภาพของภาพและแฟมขอมูลดิจิทัล 
(⎯X=2.82) และขาดเกณฑที่แนนอนในการคัดเลือกวัสดุตนแหลงเพื่อแปลงใหเปนดิจิทัล 
(⎯X=2.64 ) นอกนัน้ประสบปญหาในระดับนอย โดยสถาบนัอุดมศึกษาของรัฐระบุปญหาดาน
ทรัพยากรสารนิเทศดิจทิัลอ่ืน ๆ เพิ่มเติม 4 ปญหา เปนปญหาในระดับมากที่สุด 1 ปญหา ปญหา
ระดับมาก 2 ปญหา และปญหาระดับปานกลาง 1 ปญหา ดังไดกลาวแลวขางตน 
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    ปญหาในการดําเนินงานหองสมุดดิจิทัลดานทรัพยากรสารนิเทศดิจิทัล
ที่สถาบนัอุดมศึกษาเอกชนประสบ 2 ระดับ คือ ระดับปานกลาง และระดับนอย โดยปญหาที่
ประสบในระดับปานกลาง 6 ปญหา เรียงตามลําดับคาเฉลี่ย 3 อันดับแรกดังนี้ ทรัพยากรดิจิทัลใช
เนื้อที่ในการจัดเก็บมาก (⎯X=3.50 ) ปญหาลิขสิทธของวัสดุตนแหลงที่จะนํามาแปลงใหเปนดิจิทลั 
(⎯X=3.33 ) และวัสดุตนแหลงที่จะตองแปลงใหเปนดิจิทัลมีมากเกนิไป (⎯X=3.25 ) นอกนัน้
ประสบปญหาในระดับนอย 
 
    จากผลการศึกษาปญหาในการดําเนินงานหองสมุดดิจิทัลดานทรัพยากร 
สารนิเทศดิจทิลัทีพ่บวา ปญหาลิขสทิธของวัสดุตนแหลงที่จะนาํมาแปลงใหเปนดิจิทลั (⎯X=3.72 ) 
เปนปญหาในระดับมาก สอดคลองกับผลการศึกษาของวทิยา คุมเคียม (2544) ที่พบวาปญหา
ลิขสิทธิ์ของขอมูลในการพัฒนาหองสมุดดจิิทัลของมหาวทิยาลยัเปนปญหาในระดับมาก และจากผล
การศึกษาที่พบวาปญหาลิขสิทธในการเผยแพรทรัพยากรดิจิทัลผานระบบเครือขายอินเทอรเน็ต 
(⎯X=4.25) เปนปญหาในระดับมาก ดงันัน้ผูพฒันาหองสมุดดิจทิลัควรตระหนงัถึงประเดน็ดาน
ลิขสิทธิ์ของวสัดุตนแหลงทีจ่ะนาํมาแปลงใหเปนดิจทิัล รวมทัง้สิทธิ์ในการเผยแพรขอมูลผานระบบ
เครือขาย โดยควรมีการพิจารณาประเด็นดานลิขสทิธิ์อยางรอบคอบในขั้นตอนของการคัดเลือก
วัสดุตนแหลงเพื่อแปลงใหเปนดิจิทัล ซึง่ Lee (2001) และ Columbia University Library (2001) 
เห็นวา ผูพัฒนาหองสมุดดจิิทัลควรคํานึงถึงประเดน็ตาง ๆ ในการคดัเลือกวัสดุตนแหลงเพื่อแปลง
ใหเปนดิจทิัลดังนี ้  เปาหมายและวัตถปุระสงคของการแปลงใหเปนดิจิทัลตองอยูบนพืน้ฐานของ
หลักการใชงานโดยธรรม หองสมุดเปนเจาของสิทธิ์โดยกฎหมายในการจัดทําและเผยแพรทรัพยากร 
ดิจิทัล หองสมดุไดรับอนุญาตจากเจาของสทิธิ์ในการจัดทาํและเผยแพรทรัพยากรดิจิทลั 
 

  2.1.5 ปญหาดานเทคโนโลย ี
 

    จากการศึกษาปญหาดานเทคโนโลย ี (ตารางที่ 40) รวม 5 ปญหา 
พบวาปญหาในการดําเนนิงานหองสมุดดิจทิัลดานเทคโนโลยีที่สถาบันอุดมศึกษาประสบอยูในระดับ
ปานกลางทัง้หมด เรียงตามคาเฉลี่ย 3 อันดับแรกดังนี ้ความเร็วที่แตกตางกนัในการเชื่อมตอระบบ
เครือขายของผูใหบริการและผูใชบริการ (⎯X=3.41) ฮารดแวรที่ใชในการปฏิบัติงานไมเพยีงพอ (⎯X=3.00) 
ฮารดแวรที่ใชมีความหลากหลายรุนยีห่อทําใหเกิดความยุงยากตอการใชงาน (⎯X=2.80 ) นอกนั้น
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สถาบันอุดมศึกษาของรัฐระบุปญหาดานเทคโนโลยีอ่ืน ๆ เพิ่มเติม 3 ปญหา เปนปญหาในระดับ
มากที่สุด 1 ปญหา ไดแก ซอฟตแวรที่ใชไมเอ้ือกบัขอมูลภาษาไทย (⎯X=5.00 ) มีสถาบัน 
อุดมศึกษาของรัฐระบุปญหานี้จาํนวน 2 แหง ปญหาในระดับมาก 2 ปญหา เรียงตามลาํดบั
คาเฉลี่ยสูงสุดดั้งนี ้ความกวางของชองสัญญาณ (Bandwidth) ต่าํทาํใหเกิดปญหาในการรับสงขอมูล 
(⎯X=4.50 ) มีสถาบนัอุดมศึกษาของรัฐระบุปญหานี้จาํนวน 4 แหง  และระบบเครือขายภายใน
มหาวทิยาลยั (⎯X=4.00 ) มสีถาบันอุดมศึกษาของรัฐระบุปญหานี้จาํนวน 1 แหง  
 
    เมื่อพิจารณาตามประเภทของสถาบันอุดมศึกษาพบวา ปญหาในการ
ดําเนินงานหองสมุดดิจิทัลดานเทคโนโลที่สถาบันอุดมศึกษาของรัฐประสบอยูในระดับปานกลางทั้งหมด 
เรียงตามคาเฉลี่ย 3 อันดับแรกดังนี้ ความเร็วที่แตกตางกันในการเชื่อมตอระบบเครือขายของ     
ผูใหบริการและผูใชบริการ (⎯X=3.46 ) ฮารดแวรที่ใชในการปฏิบัตงิานไมเพยีงพอ (⎯X=3.00 ) 
ฮารดแวรที่ใชมีความหลากหลายรุนยี่หอทําใหเกิดความยุงยากตอการใชงาน (⎯X=2.83 ) นอกนัน้
สถาบนัอุดมศึกษาของรฐัระบุปญหาดานเทคโนโลยีอ่ืน ๆ เพิ่มเตมิ 3 ปญหา เปนปญหาในระดับมาก
ที่สุด 1 ปญหา และปญหาในระดับมาก 2 ปญหา ดังไดกลาวแลวขางตน 
 
    ปญหาในการดาํเนนิงานหองสมุดดิจิทัลดานเทคโนโลที่สถาบันอุดมศึกษา
เอกชนประสบอยูในระดับปานกลางทั้งหมด เรียงตามลาํดบัคาเฉลี่ย 3 อันดับแรกดังนี้  ขาดซอฟตแวร
เฉพาะในการปฏิบัติงาน (⎯X=3.50 ) ความเร็วที่แตกตางกนัในการเชือ่มตอระบบเครือขายของผูใหบริการ
และผูใชบริการ (⎯X=3.25 ) ฮารดแวรที่ใชในการปฏิบัติงานไมเพยีงพอ (⎯X=3.00 ) 
 
   จากผลการศึกษาปญหาดานเทคโนโลยี พบวาปญหาในการดําเนินงาน 
หองสมุดดิจทิลัดานเทคโนโลยีที่สถาบันอดุมศึกษาประสบอยูในระดับปานกลางทัง้หมด โดยปญหา
ที่มีคาเฉลีย่สูงสุดไดแก ความเรว็ที่แตกตางกนัในการเชื่อมตอระบบเครือขายของผูใหบริการและ
ผูใชบริการ (⎯X=3.41 )  และจากผลการศกึษาพบวา ความกวางของชองสัญญาณ (Bandwidth) ต่าํ
ทําใหเกิดปญหาในการรบัสงขอมูล (⎯X=4.50 ) และระบบเครือขายภายในมหาวทิยาลัย (⎯X=4.00 ) 
เปนปญหาในระดับมาก  ซึง่จะเหน็ไดวาปญหาในระดบัมากลวนเปนปญหาเกีย่วกบัระบบเครอืขาย 
ทั้งสิน้ ดังนั้นควรมีการพัฒนาระบบเครือขายซึ่งถือเปนโครงสรางพื้นฐานเทคโนโลยีสารนิเทศที่
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สําคัญที่สุดทีจ่ะทําใหผูใชสามารถใชทรัพยากรสารนิเทศดิจิทัลและบริการของหองสมุดดดิจิทัลได
อยางมีประสิทธิภาพ  
   
5.2 สรปุการทดสอบสมมตฐิาน 
 
  จากผลการวิจัยเรื่องการดําเนินงานหองสมุดดิจิทัลในสถาบันอุดมศึกษาสังกัด
ทบวงมหาวิทยาลัยพบวาผลที่ไดจากการศึกษามีทั้งเปนไปตามสมมติฐานเพียงบางสวนและไม
เปนไปตามสมมติฐาน 
 
ผลการทดสอบที่เปนไปตามสมมตฐิานเพียงบางสวน ไดแก 
 
  สมมติฐานขอ 1 ที่วา หองสมุดดจิิทัลในสถาบนัอุดมศึกษาสวนใหญสราง
ทรัพยากรสารนิเทศดิจทิัลจากวทิยานพินธและมีการกาํหนดสทิธิ์ในการเขาถึง 
  สวนทีเ่ปนไปตามสมมติฐาน ไดแก หองสมุดดิจิทัลในสถาบันอดุมศกึษาสวนใหญ
สรางทรัพยากรสารนิเทศดิจทิัลจากวทิยานพินธ 
  สวนที่ไมเปนไปตามสมมติฐานไดแก มกีารกาํหนดสทิธิ์ในการเขาถงึ โดยผล
การศึกษาพบวาสถาบนัอุดมศึกษาสวนใหญยงัไมมีการกําหนดสทิธิใ์นการเขาถงึ 
 
ผลการทดสอบที่ไมเปนไปตามสมมตฐิาน ไดแก 
   
  สมมติฐานขอ 2 ที่วา ปญหาในการดําเนนิงานหองสมุดดิจิทัลทีส่ถาบันอุดม 
ศึกษาประสบในระดับมากคอื งบประมาณที่ไดรับไมเพยีงพอและขาดบุคลากรที่มทีกัษะในการสราง 
ทรัพยากรสารนิเทศดิจทิัล  
  สมมติฐานขอ 2 ไมเปนไปตามสมมติฐาน เนื่องจากปญหางบประมาณที่ไดรับ      
ไมเพยีงพอและขาดบุคลากรที่มีทกัษะในการสรางทรพัยากรสารนเิทศดิจิทัล เปนปญหาในระดับ
ปานกลางทัง้ 2 ปญหา 
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5.3 ขอเสนอแนะในการวิจัย 
   
   จากผลการวิจัยและขอเสนอแนะของผูบริหารหองสมุดสถาบันอุดมศึกษา ผูวิจัย
เห็นวาสามารถเปนแนวทางในการพัฒนาหองสมุดดิจิทัลและปรับปรุงการดําเนินงานหองสมุด     
ดิจิทัลไดดังนี้ 

 1. การพัฒนาหองสมุดดิจิทัลควรเปนนโยบายระดับประเทศ ซึ่งรัฐบาลใหการ
สนับสนนุอยางจริงจงั โดยใหการสนับสนุนทั้งดานโครงสรางพื้นฐานสารนิเทศและงบประมาณใน
การพัฒนาหองสมุดดิจิทัล รวมทัง้ควรสนบัสนุนใหมีการสรางหองสมดุดิจิทัลแหงชาติ (National 
Digital Library)  

 2. ควรจัดตั้งคณะทํางานเพื่อทาํการศึกษาในประเด็นเกี่ยวกับสิทธิท์ี่เกีย่วของกับ
การดําเนินงานหองสมุดดิจิทัลอยางจริงจังในทุกประเด็น ไดแก ลิขสิทธิ์ในการสรางทรพัยากร      
ดิจิทัล และสิทธิ์ในการเผยแพรขอมูลผานระบบเครือขาย เนื่องจากเปนสิ่งที่สําคัญ ซึ่งจะเห็นไดวา
ผลการศึกษาพบวาปญหาเรื่องลิขสิทธิ์ของวัสดุตนแหลงและสิทธิ์ในการเผยแพรขอมูลผานระบบ
เครือขายเปนปญหาในระดับมาก  

 3. การเลือกวัสดุตนแหลงเพื่อแปลงใหเปนดิจทิัล ผูพัฒนาหองสมุดดิจทิัลควร
คํานึงถึง คณุคาของวัสดุตนแหลง ลักษณะทางกายภาพของวัสดุตนแหลง วัตถุประสงคในการ
แปลงใหเปนดิจิทัล ความตองการของผูใชบริการ ลขิสิทธิ์ของวัสดุตนแหลง รวมทัง้ทักษะและ
ความสามารถของบุคลากรในการจัดการกบัวัสดุตนแหลงแตละประเภทในการแปลงใหเปนดิจทิัล 

 4. ควรมกีารกาํหนดมาตรฐานตาง ๆ ที่จะใชในการดําเนนิงานหองสมุดดจิิทัลไว
ตั้งแตข้ันตอนของการวางแผนการดาํเนนิงาน เนื่องจากการใชมาตรฐานตาง ๆ ในการพัฒนา
หองสมุดดิจทิลัจะชวยอาํนวยความสะดวกในการยายขอมูลจากระบบเกาไปสูระบบใหม โดย
มาตรฐานที่สาํคัญไดแก มาตรฐานภาษากํากับเพิ่ม มาตรฐานเมทาเดทา และมาตรฐานเว็บ
เทคโนโลยีที่ใชในการนําสงขอมูลผานทางเว็บไซตของหองสมุดดิจิทัล  

 5. เว็บไซตของหองสมุดดิจิทัลเปนสื่อในการเผยแพรทรัพยากรสารนิเทศดิจิทัล 
รวมทัง้เปนสื่อกลางระหวางหองสมุดดิจทิลักับผูใชบริการ ดังนัน้จึงควรใหความสําคัญกับการ
ออกแบบโดยอาจใชการออกแบบกราฟกเขามาชวยในการออกแบบเวบ็ไซตของหองสมุดดิจิทัล 
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 6. เทคโนโลยีที่ใชในการดําเนินงานหองสมุดดิจิทัลมีการเปลี่ยนแปลงอยูตลอดเวลา 
ดังนัน้ผูบริหารควรสนับสนนุใหมกีารพฒันาบุคลากรอยางตอเนื่อง เพราะบุคลากรตองใชความรูและ
ทักษะทางดานเทคโนโลยีในการจัดการหองสมุดดิจิทัล  

 7. สําหรับหนวยงานทีย่ังไมมกีารดําเนนิงานหองสมุดดิจทิลั ควรกําหนด 
วัตถุประสงค และเปาหมายของโครงการหองสมดุดิจทิัล ตลอดจนผูรับผิดชอบในการดาํเนนิงาน 
เพื่อใหสามารถดําเนนิงานไดอยางรวดเร็วและมปีระสทิธภิาพ   และควรทําการศึกษาผูใชกอน
เร่ิมตนโครงการหองสมุดดิจิทัล เพื่อใหสามารถพัฒนาหองสมุดดิจิทัลไดตรงกับความตองการ
ของผูใชบริการมากที่สุด และเพื่อใหเกิดการใชหองสมดุดิจิทัลอยางคุมคากับการลงทนุ 

5.4 แนวทางสาํหรับการวิจยัในอนาคต 
 
  1. ศึกษาความเปนไปไดของการสรางหองสมุดดิจิทัลแหงชาติ 
  2. ศึกษาการดําเนินงานหองสมุดดิจิทัลในหองสมุดประเภทอื ่น  ๆ  เชน 
หองสมุดเฉพาะ  
  3. ศึกษาความพึงพอใจของผูใชบริการของหองสมุดดิจิทัลในสถาบันอุดมศึกษา
แตละแหง 
  
 
 



 
รายการอางอิง 
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ดําเนินงานหองสมุดดิจิทัลในสถาบันอุดมศึกษา สังกัดทบวงมหาวทิยาลัย” โดยมีผูชวยศาสตราจารย ดร.พิมพ
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  จึงเรียนมาเพ่ือขอความอนุเคราะหจากทานไดโปรดพจิารณาอนุญาตให นาวสาวสุจิรา อัมรัก
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      ขอแสดงความนับถือ 
 
 
 
    (ผูชวยศาสตราจารย ดร. ม.ร.ว. กัลยา  ติงศภัทิย) 
      คณบดีคณะอักษรศาสตร 
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คําชี้แจง 
 

  แบบสัมภาษณนี้ไดจัดทําขึ้นเพื่อสัมภาษณผูบริหารหองสมุดสถาบันอุดมศึกษา 
ในเรื่อง การดําเนนิงานหองสมุดดิจิทัลในสถาบนัอุดมศึกษาสงักัดทบวงมหาวทิยาลัย โดยแบง
ออกเปน 2 ตอนดังนี ้
  ตอนที่ 1 การดําเนินงานหองสมุดดิจทิัล 
  ตอนที่ 2 ปญหาและขอเสนอแนะในการดําเนนิงานหองสมุดดิจทิลั 
 

คําอธิบายศพัทที่ใชในแบบสัมภาษณ 
 

หองสมุดดิจิทัล หมายถึง หองสมุดที่มีการสรางทรัพยากรสารนิเทศดิจิทัล (Digital 
collections) โดยทรัพยากรสารนิเทศดิจิทัลของหองสมุดดิจิทัลอาจประกอบดวยขอมูลตัวอักษร 
ภาพ  เส ียงและว ีด ิทศัน ด ิจ ิท ัล  เพื ่อ ให บร ิการแก ผู ใ ช บร ิการ  โดยผู ใช สามารถเข าถ ึง
ทรัพยากรสารนิเทศดิจิทัลและบริการของหองสมุดดิจิทัลไดอยางกวางขวางและรวดเร็วโดยใช
เทคโนโลยีสารสนเทศและระบบเครือขาย 

 
ขอขอบพระคุณผูบริหารหองสมุดสถาบันอุดมศึกษาทุกทานทีก่รุณาสละเวลา 

ในการตอบแบบสัมภาษณเพื่อการวิจยัครั้งนี้ 
 
 
 
 
 
 
 
 

ผูวิจัย:  นางสาวสุจิรา  อัมรักเลิศ 
  นิสิตระดับปริญญามหาบัณฑิต 
  ภาควิชาบรรณารักษศาสตร คณะอักษรศาสตร 
  จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย 
เบอรโทรศัพท: 0-9180-7308, 0-2983-4497 
Email:  sammaruk@yahoo.com 
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วันที่ทาํการสัมภาษณ…………………………เร่ิมเวลา……………….น. ถึงเวลา………….….น. 
ชื่อ-นามสกุล ผูใหสัมภาษณ………………………………………………………………………… 
ตําแหนง…………………………………………………………………………………………….. 
ชื่อหองสมุด………………………………………..มหาวิทยาลัย…………………………………. 
หมายเลขโทรศัพท…………………………………โทรสาร……………………………………….. 
E-mail Address……………………………………………………………………………………. 
 
ตอนที่ 1  การดําเนินงานหองสมุดดิจทิัล 
 

1. โครงการหองสมุดดิจิทัลของทานมีการดําเนินงานมาเปนระยะเวลาเทาไร 
………………………………………………………………………………………………… 
 

2. ทานไดกําหนดนโยบายในการดําเนนิงานหองสมุดดิจิทลัสําหรับสถาบนัอุดมศึกษาของทานไว
หรือไม อยางไร 
[  ] กําหนด โดยกําหนดไว 
 (  ) เปนลายลกัษณอักษร  
 มีขอความดังนี…้…...………………………………………………………………… 
 ………………………………………………………………………………………… 
 ………………………………………………………………………………………… 
 ………………………………………………………………………………………… 
 (  ) ไมเปนลายลักษณอักษร เนื่องจาก……………………………………………………. 
 ………………………………………………………………………………………… 
 ………………………………………………………………………………………… 
 ………………………………………………………………………………………… 
 

[  ] ไมมีการกาํหนดนโยบายการดําเนนิงาน เนื่องจาก………………………………………… 
 ……………………………………………………………………………………………… 
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3. ผูที่มีสวนรวมในการกาํหนดนโยบายในการดําเนนิงานหองสมดุดิจิทลัประกอบดวยบคุลากรจาก
ฝาย หรือแผนกใด 
…………………………………………………………………………………………………
…………………………………………………………………………………………………
…………………………………………………………………………………………………
…………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………… 
 

4. ทานมีการจัดโครงสรางองคกรของหองสมดุดิจิทัลอยางไร 
 

[  ] มีหนวยงานที่รับผิดชอบโดยเฉพาะ
……………………………………………………………...………………………………… 
…………………………………………………………………………………………………
…………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………… 
 

[  ] ไมมีหนวยงานที่รับผิดขอบโดยเฉพาะ
…………………………………………………………………………………………………
…………………………………………………………………………………………………
…………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………… 
 

5. เหตุผลทีท่านจัดโครงสรางองคกรในลักษณะดังกลาวคอื 
…………………………………………………………………………………………………
…………………………………………………………………………………………………
…………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………… 
………………………………………………………………………………………………… 
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6. ทานไดรับงบประมาณในการดําเนนิงานหองสมุดดิจิทัลจากแหลงใด 
[  ] สถาบนัอุดมศึกษาตนสังกัด (สําหรับโครงการหองสมดุดิจิทัลโดยเฉพาะ) 

 [  ] หองสมุด (เปนสวนหนึง่ของงบประมาณที่หองสมุดไดรับในแตละปการศึกษา) 
 [  ] หนวยงานภายนอก โปรดระบุ…………………………………………………………….. 
 

7. จํานวนงบประมาณที่ไดรับในการดําเนินงานหองสมุดดิจิทัลในแตละป (โปรดระบุปและ
งบประมาณที่ไดรับต้ังแตปแรกที่มีการดําเนินงานจนถึงปปจจุบัน)  

 

จํานวนงบประมาณ (บาท) แหลงงบประมาณ 
254… 254… 254… 254… 254… 254… 

สถาบันอุดมศึกษา 
ตนสังกัด 

      

หองสมุด       
หนวยงานภายนอก
โปรดระบุ………… 
…………………… 

      

 

[  ] ไมสามารถระบุจํานวนงบประมาณไดเนื่องจาก……………………………………………. 
……………………………………………………………………………………………… 
……………………………………………………………………………………………… 
……………………………………………………………………………………………… 

 

8. ทานไดจัดสรรงบประมาณสาํหรับการดําเนินงานหองสมุดดิจิทัลในดานใดบาง 
 [  ] เทคโนโลยทีี่ใชในการดําเนินงาน (ฮารดแวรและซอฟตแวร)     

[  ] การสรางทรัพยากรสารนเิทศดิจิทัล  
[  ] การพฒันาบุคลากร  
[  ] การพฒันาเว็บไซตหองสมุดดิจิทัล 
[  ] การประชาสัมพนัธ     
[  ] อ่ืน ๆ (โปรดระบุ)…..………………………………………………………………………. 
…………………………………………………………………………………………………. 
………………………………………………………………………………………………… 
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9. จากคําถามขอที่ 8 ทานไดจัดสรรงบประมาณสําหรับดานใดมากที่สุด เพราะเหตุใด 
…………………………………………………………………………………………………
…………………………………………………………………………………………………
…………………………………………………………………………………………………
…………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………… 
 

10. ผูที่รับผิดชอบในการดําเนนิงานหองสมุดดิจิทัลของทานประกอบดวย 
[  ] หนวยงานภายในหองสมุด 
 (  ) ฝายหรือแผนกงานที่รับผิดชอบ………………………………………………………… 
          - จํานวนบุคลากร……………...คน 

ตําแหนง คุณวุฒิ ทักษะ 
…………………………
…………………………
…………………………
…………………………
…………………………
…………………………
………………………… 
…………………………
…………………………
………………………… 

……………………………
……………………………
……………………………
……………………………
……………………………
……………………………
…………………………… 
…………………………… 
……………………………
…………………………… 

…………………………
…………………………
…………………………
…………………………
…………………………
…………………………
…………………………
…………………………
…………………………
………………………… 

  

 (  ) ไมมีหนวยงานที่รับผิดชอบในการดําเนินงานโดยเฉพาะ  
       - ผูรับผิดชอบคือ……………………………………………………………………… 
        ………………………………………………………………………………………. 
       - จํานวนบุคลากร………….คน 
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 ตําแหนง คุณวุฒิ ทักษะ 
…………………………
…………………………
…………………………
…………………………
…………………………
…………………………
………………………… 
…………………………
………………………… 

……………………………
……………………………
……………………………
……………………………
……………………………
……………………………
…………………………… 
…………………………… 
…………………………… 

…………………………
…………………………
…………………………
…………………………
…………………………
…………………………
…………………………
…………………………
………………………… 

[  ] หนวยงานภายนอก ไดแก…………………………………………………………………… 
 - งานที่ใหหนวยงานภายนอกดําเนนิการ 

 …………………………………………………………………………………………… 
 …………………………………………………………………………………………… 
 …………………………………………………………………………………………… 
 …………………………………………………………………………………………… 
 - จํานวนบุคลากร………………..คน 

    ตําแหนง คุณวุฒิ ทักษะ 
…………………………
…………………………
…………………………
…………………………
…………………………
…………………………
………………………… 
…………………………
…………………………
………………………… 

……………………………
……………………………
……………………………
……………………………
……………………………
……………………………
…………………………… 
…………………………… 
…………………………… 
…………………………… 

…………………………
…………………………
…………………………
…………………………
…………………………
…………………………
…………………………
…………………………
…………………………. 
…………………………. 
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 - คุณสมบัติของหนวยงานภายนอกทีท่านใชเปนเกณฑในการพจิารณาในการเลือกใชบริการ 
(ตอบไดมากกวา 1 ขอ) 

 (  ) มีประวัติการทํางานด ี
 (  ) มีประสบการณในการพฒันาหองสมุดดิจิทัล 
 (  ) บุคลากรมคีวามเชีย่วชาญ 
 (  ) มีเครื่องมอืและอุปกรณพรอม 
 (  ) มีเวลาในการทํางานเต็มที ่
 (  ) ใหบริการรวดเร็วและจัดสงงานภายในเวลาที่กาํหนด 
 (  ) มีบริการบาํรุงรักษาและบริการหลงัการขายที่ด ี
 (  ) การคิดคาบริการยุติธรรม 
 (  ) อ่ืน ๆ (โปรดระบุ)………………………………………………………………… 
  

11. ทานไดกําหนดนโยบายพฒันาทรัพยากรสารนิเทศดิจิทัลไวหรือไม   
[  ] กําหนด (ตอบขอ 12 เปนตนไป) 
[  ] ไมมีการกาํหนดนโยบาย  โปรดระบุเหตุผล (ขามไปขอ 14)………………………………. 
 ……………………………………………………………………………………………… 
 ……………………………………………………………………………………………… 
 ……………………………………………………………………………………………… 
 

12. ผูที่มีสวนรวมในการกาํหนดนโยบายพัฒนาทรัพยากรสารนิเทศดิจิทัลประกอบดวย 
…………………………………………………………………………………………………
…………………………………………………………………………………………………
…………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………… 
………………………………………………………………………………………………… 
………………………………………………………………………………………………… 
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13. นโยบายพัฒนาทรัพยากรสารนิเทศดิจทิัลของหนวยงานของทานประกอบดวยนโยบายในดานใด 
(ตอบไดมากกวา 1 ขอ) 
[  ] เกณฑการคัดเลือกวัสดุตนแหลงเพื่อแปลงใหเปนดิจิทลั …………….……………………. 
 ……………………………………………………………………………………………… 
 ……………………………………………………………………………………………… 
[  ] เกณฑในการกําหนดคุณภาพของภาพดิจิทัลและรูปแบบของแฟมขอมูลดิจิทัล…………… 
 ……………………………………………………………………………………………… 
 ……………………………………………………………………………………………… 
[  ] การสงวนรกัษาทรัพยากรสารนิเทศดิจทิัล………………………………………………… 
 ……………………………………………………………………………………………… 
 ……………………………………………………………………………………………… 
[  ] การจัดการกับวัสดุตนแหลง (Source materials) ภายหลงัการแปลงใหเปนดิจิทลั……….. 
 ……………………………………………………………………………………………… 
 ……………………………………………………………………………………………… 
[  ] อื่น ๆ โปรดระบุ……………………………………………………………………………… 
 ……………………………………………………………………………………………… 
 ……………………………………………………………………………………………… 

14. หองสมุดดิจทิลัของทานสรางทรัพยากรสารนิเทศดิจิทัลจากวัสดุตนแหลงประเภทใด  
 [  ] วัสดุตนแหลงประเภทตัวอักษรและภาพ 

 (  ) วิทยานิพนธ 
 (  ) รายงานการวิจัย 
 (  ) หนงัสือหายาก 
 (  ) อ่ืน ๆ (โปรดระบุ)…………………………………………………………………….. 
 

[  ] วัสดุตนแหลงประเภทเสยีงและภาพเคลื่อนไหว 
 (  ) เทปบนัทกึเสียง 
 (  ) เทปบนัทกึภาพ 
 (  ) อ่ืน ๆ (โปรดระบุ)……………………………………………………………………… 
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15. หนวยงานของทานจัดเก็บและเผยแพรทรัพยากรสารนิเทศดิจิทัลในรูปแบบใด 
15.1 ทรัพยากรสารนิเทศดิจทิัลประเภทตัวอักษรและภาพ 

รูปแบบการจดัเก็บ รูปแบบการเผยแพร 
ทรัพยากรสารนิเทศดิจิทัล เอกสารฉบับเต็ม 

(Full-text) 
สาระสังเขป 
(Abstract) 

เอกสารฉบับเต็ม 
 (Full-text) 

สาระสังเขป 
(Abstract) 

บรรณานกุรม 
(Bibliographic) 

วิทยานิพนธ      
รายงานการวิจยั      
หนังสือหายาก      
อื่นๆ (โปรดระบ)ุ……….. 
…………………………..
………………………….. 

     

 

15.2 ทรัพยากรสารนิเทศดิจทิัลประเภทเสียงและภาพเคลื่อนไหว 
 

รูปแบบการเผยแพร 
ทรัพยากรสารนิเทศดิจิทัล 

File download Streaming อื่น ๆ (โปรดระบ)ุ 
Digital audio resources    
Digital video resources    
อื่น ๆ (โปรดระบ)ุ………………. 
…………………………………
………………………………… 

   

 

16. วิธีการทีท่านใชในการสรางทรัพยากรสารนิเทศดิจทิัล 
[  ] การใชคอมพิวเตอรโดยตรง (Born digitally)  
[  ] การแปลงทรัพยากรที่มีอยูของหองสมุดใหเปนทรัพยากรดิจิทัล (Digitization)   
[  ] ทําทั้งสองลักษณะ  
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17. วิธีการสรางทรัพยากรสารนิเทศดิจิทัล 
 [  ] วิธีการสรางทรัพยากรดจิิทัลประเภทตวัอักษรและภาพ 
 

วิธีการสราง 

วัสดุตนแหลง 
(Source Materials) 

1. 
กา
รถา

ยภ
าพ
ดว
ย 

กล
องถ

าย
ภา
พด

ิจิท
ัล 

2. 
กา
รส
แก
นด
วย

 
เคร

ื่อง
สแ
กน
เนอ

ร 

3. ก
ารส

ราง
เปน

เอก
สา
ร H

TM
L 

4.ก
าร 
แป
ลง
ขอ
มูล

 
ให
อย
ูใน
รูป
ขอ
ง p

df 
file

 

5.ว
ิธีก
ารอ

ื่นๆ
 (โป

รด
ระบ

ุ) 

1. วิทยานิพนธ      
2. รายงานการวิจัย      
3. หนังสือหายาก      
4. อื่น ๆ (โปรดระบุ)…………… 
…………………………………
…………………………………
…………………………………
………………………………… 

     

  

 [  ] วิธีการสรางทรัพยากรดิจิทัลประเภทเสยีงและภาพเคลื่อนไหว 
 

วิธีการสราง วัสดุตนแหลง 
(Source Materials) 1. การแปลงใหอยูในรูป MPEG 2. อื่น ๆ (โปรดระบุ) 

1. เทปบันทึกเสียง   
2. เทปบันทึกภาพ   
3. อื่น ๆ โปรดระบุ……………. 
……………………………….. 

  

 
 

18. ทานใชมาตรฐานการลงรายการทรัพยากรสารนิเทศใดในการลงรายการทรัพยากรสารนิเทศดิจิทัล 
[  ] MARC 
[  ] DublinCore Metadata 
[  ] มาตรฐานการลงรายการอื่น ๆ (โปรดระบุ)………………………………………………… 
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19. ฮารดแวรที่ใชในการดําเนนิงานหองสมุดดจิิทัล  
[  ] คอมพิวเตอร 

(  ) มินิคอมพวิเตอร 
(  ) ไมโครคอมพิวเตอร 
(  ) อ่ืน ๆ (โปรดระบุ)…………………………………………………………………….. 

[  ] เครื่องคอมพิวเตอรแมขาย 
[  ] เครื่องแสกนเนอร (Scanner) 
[  ] กลองถายภาพดิจิทัล (Digital Camera) 
[  ] กลองวีดทิศันดิจิทัล (Digital Video Camera) 
[  ] เครื่องพิมพ (Printer) 
[  ] Sound capture card 
[  ] Video capture card 
[  ] เครื่องสํารองกระแสไฟฟา 
[  ] อ่ืน ๆ (โปรดระบุ)…………………………………………………………………………… 
 

20. ซอฟตแวรระบบจัดการฐานขอมูลที่ทานใชในการจัดการทรัพยากรสารนเิทศดิจิทัลคือ 
 [  ] Fox BASE 
  [  ] Fox Pro 
 [  ] Microsoft Access 
 [  ] Microsoft SQL 
 [  ] My SQL 
 [  ] Oracle 
 [  ] อ่ืน ๆ โปรดระบุ……………………………………………………………………………… 
 

21. ซอฟตแวรที่ใชในการสรางทรัพยากรสารนเิทศดิจิทัลคือซอฟตแวรใด 
 

21.1 ซอฟตแวรที่ใชในการสรางทรพัยากรดิจิทัลประเภทตัวอักษรและภาพ 
(  ) Adobe Acrobat  
(  ) Adobe PhotoShop 
(  ) Adobe Illustrator 
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(  ) CorelDRAW 
(  ) OCR (Optical Character Recognition) (โปรดระบุซอฟตแวร)……………………… 
(  ) อ่ืน ๆ (โปรดระบุ)……………………………………………………………………….. 
 

21.2 ซอฟตแวรที่ใชในการสรางทรัพยากรดิจิทัลประเภทเสียงและภาพเคลื่อนไหว 
(  ) Adobe Premiere’s 
(  ) FinalcutExpress 
(  ) FinalcutPro 
(  ) Media Composer 
(  ) Macromedia SoundEdit 
(  ) Windows Media Movie Maker 
(  ) อ่ืน ๆ โปรดระบุ………………………………………………………………………… 
 

22. บริการใดที่หองสมุดดิจิทัลของทานไดเปดใหบริการแกผูใชบริการ 
[  ] บริการสืบคนขอมูล 
[  ] บริการตอบคําถามและชวยการคนควา 

(  )  ไปรษณีอิเล็กทรอนกิส 
(  )  การสนทนาสดผานเว็บ 

[  ] บริการนาํสงเอกสารอิเลก็ทรอนกิส 
[  ] บริการคูมอืชวยคนสาํหรับผูใชบริการ 
[  ] บริการฝกอบรมใหแกผูใชบริการ 
[  ] อ่ืน ๆ โปรดระบุ…………………………………………………………………………… 
 

23. หองสมุดดิจิทัลของทานมีการจัดการสิทธิ์ (Right Management) สําหรับทรัพยากรสารนิเทศดิจิทัล
หรือไม 

 

[  ] มีการจัดการสิทธิ ์ โดยวธิีการ 
 

(  ) การกาํหนดสิทธิ์ในการเขาถึง………………………….……………………………… 
 ………………………………………………………………………………………… 
 ………………………………………………………………………………………… 
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 (  ) การล็อกดวยระบบเครือขาย…………………………………………………………… 
 ………………………………………………………………………………………… 
 ………………………………………………………………………………………… 

(  ) การสรางลายน้าํดิจิทัล (Digital watermarks) ……………………………………….. 
 ………………………………………………………………………………………… 
 ………………………………………………………………………………………… 

 (  ) อ่ืน ๆ โปรดระบุ………………………………………………………………………… 
  ………………………………………………………………………………………… 
       ………………………………………………………………………………………… 
 

[  ] ไมมีการจดัการสิทธิ ์เนือ่งจาก……………………………………………………………… 
 ……………………………………………………………………………………………… 
 ……………………………………………………………………………………………… 
 

24. ทานไดรวมมือกับหนวยงานอื่นในการดําเนินงานหองสมุดดิจิทัลหรือไม 
(  ) รวมมือ (ตอบขอ 25 เปนตนไป) 
(  ) ไมไดรวมมือกับหนวยงานอืน่ในการดําเนนิงาน (ตอบขอ 26 เปนตนไป) 
 

25. หนวยงานที่รวมมือกับหนวยงานของทานในการดําเนนิงานหองสมุดดจิิทัลคือหนวยงานใด   
และเปนความรวมมอืในลักษณะใด 
[  ] หนวยงานภายในองคกร 

(  ) คณะ/สถาบัน (โปรดระบุ)……………………………………………………. 
       ลักษณะของความรวมมอื (ตอบไดมากกวา 1 ขอ) 

(  ) การสรางทรัพยากรสารนเิทศดิจิทัล 
(  ) การสนับสนุนในดานเทคโนโลย ี
(  ) การสนับสนุนดานงบประมาณ 
(  ) การสนับสนุนดานบุคลากร 
(  ) ความรวมมือในลักษณะอื่น ๆ (โปรดระบุ)……..………………………………… 
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 (  ) ภาควิชา (โปรดระบุ)………………………………………………………….……… 
       ลักษณะของความรวมมอื(ตอบไดมากกวา 1 ขอ) 

 (  ) การสรางทรัพยากรสารนเิทศดิจิทัล 
 (  ) การสนับสนุนในดานเทคโนโลย ี
 (  ) การสนับสนุนดานงบประมาณ 

(  ) การสนับสนุนดานบุคลากร 
(  ) ความรวมมือในลักษณะอื่น ๆ (โปรดระบุ)……..………………………………… 

 [  ] หนวยงานภายนอกองคกร 
 (  ) หนวยงานของรฐั  (โปรดระบุ)………………………………………………………… 
 ลักษณะของความรวมมือ (ตอบไดมากกวา 1 ขอ) 

(  ) การสรางทรัพยากรสารนเิทศดิจิทัล 
(  ) การสนับสนุนในดานเทคโนโลย ี
(  ) การสนับสนุนดานงบประมาณ 
(  ) การสนับสนุนดานบุคลากร 
(  ) ความรวมมือในลักษณะอื่น ๆ (โปรดระบุ)……..………………………………….. 

 (  ) หนวยงานเอกชน (โปรดระบุ)…………………………………………………………. 
 ลักษณะของความรวมมือ (ตอบไดมากกวา 1 ขอ) 

(  ) การสรางทรัพยากรสารนเิทศดิจิทัล 
(  ) การสนับสนุนในดานเทคโนโลย ี  
(  ) การสนับสนุนดานงบประมาณ 
(  ) การสนับสนุนดานบุคลากร 
(  ) ความรวมมือในลักษณะอื่น ๆ (โปรดระบุ)……..………………………………… 

 (  ) หนวยงานอื่น ๆ (โปรดระบุ)………………………………………………………….. 
 ลักษณะของความรวมมือ (ตอบไดมากกวา 1 ขอ) 

(  ) การสรางทรัพยากรสารนเิทศดิจิทัล 
(  ) การสนับสนุนในดานเทคโนโลย ี
(  ) การสนับสนุนดานงบประมาณ 
(  ) การสนับสนุนดานบุคลากร 
(  ) ความรวมมือในลักษณะอื่น ๆ (โปรดระบุ)……..………………………………… 
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26. จากการดําเนนิงานที่ผานมาทานไดจัดใหมีการประเมนิผลการดําเนินงานหองสมุดดิจิทัล
หรือไม 
(  ) มีการประเมินผลการดําเนินงาน  
(  ) ยังไมมกีารประเมนิผลการดําเนนิงาน  เนื่องจาก (โปรดระบุเหตุผล และตอบแบบสมัภาษณ 

ตอนที่ 2) 
……………………………………………….…………………………………………….. 

 ……………………………………………………………………………………………… 
 

27. ทานไดประเมนิผลการดําเนนิงานหองสมดุดิจิทัลโดยทาํการประเมินจาก 
[  ] ผูใชบริการ 
[  ] ผูปฏิบัติงาน 
[  ] อ่ืน ๆ (โปรดระบุ)………………………………………………………………………….. 
………………………………………………………………………………………………… 
 

28. ทานใชวิธกีารใดในการเก็บรวบรวมขอมลูเพือ่ประเมนิผลการดําเนนิงานหองสมดุดิจิทลั 
[  ] การสังเกต  
[  ] การตอบแบบสอบถาม  
[  ] การสัมภาษณ  
[  ] การจดบันทึกหรือการเกบ็สถิติ 
[  ] อ่ืน ๆ (โปรดระบุ)…………………………………………………………………………… 
  

29. ขอคิดเห็นจากการประเมนิผลการดําเนินงานหองสมุดดจิิทัล 
…………………………………………………………………………………………………
…………………………………………………………………………………………………
…………………………………………………………………………………………………
…………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………… 

 
สิ้นสุดแบบสมัภาษณตอนที่ 1 
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ตอนที่ 2  ปญหาในการดําเนินงานหองสมุดดิจิทลั 
 

ระดับของปญหา 
ปญหา มาก 

ที่สุด 
มาก 

ปาน
กลาง 

นอย 
นอย
ที่สุด 

ม
ไมเปน 

ปญหา 
นโยบาย 
- ไมมีการวางนโยบายที่ชัดเจนทําใหการดําเนิน- 
  งานลาชา 
- ไมมีการกําหนดนโยบายเปนลายลักษณอักษร- 
  ทําใหขาดแนวทางในการดําเนินงาน 
- อื่น ๆ (โปรดระบุ)…………………………… 
…………………………………………………. 

 
 
……. 
 
…….
…….
……. 

 
 
……. 
 
…….
…….
……. 

 
 
……. 
 
…….
…….
……. 

 
 
……. 
 
…….
…….
……. 

 
 
……. 
 
…….
…….
……. 

 
 
……… 
 
………
………
……… 

งบประมาณ 
- งบประมาณที่ไดรับไมเพียงพอ 
- ไมมีการจัดสรรงบประมาณสําหรับการดําเนินงาน 
  หองสมุดดิจิทัลโดยเฉพาะ 
- ไมไดรับงบประมาณอยางตอเนื่องสําหรับการ 
  ดําเนินงาน 
- อื่น ๆ (โปรดระบุ)…………………………… 
…………………………………………………. 

 
…….. 
 
…….. 
 
……. 
…….
……. 

 
…….. 
 
…….. 
 
……. 
…….
……. 

 
…….. 
 
…….. 
 
……. 
…….
……. 

 
…….. 
 
…….. 
 
……. 
…….
……. 

 
…….. 
 
…….. 
 
……. 
…….
……. 

 
…….. 
 
…….. 
 
……. 
…….
……. 

ผูรับผิดชอบในการดําเนินงาน 
- ขาดหนวยงานที่รับผิดชอบโดยตรงทําให - 
  การดําเนินงานลาชา 
- ขาดบุคลากรที่มีทักษะในการสรางทรัพยากร- 
  สารนิเทศดิจิทัล 
- จํานวนบุคลากรไมเพียงพอในการปฏิบัติงาน 
- อื่น ๆ (โปรดระบ)ุ…………………………… 
……………………………………………… 
……………………………………………… 

 
 
……. 
 
……. 
……. 
……. 
……. 
……. 

 
 
……. 
 
……. 
……. 
……. 
……. 
……. 

 
 
……. 
 
……. 
……. 
……. 
……. 
……. 

 
 
……. 
 
……. 
……. 
……. 
……. 
……. 

 
 
……. 
 
……. 
……. 
……. 
……. 
……. 

 
 
……… 
 
……… 
……… 
……… 
……… 
……… 
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ระดับของปญหา 
ปญหา มาก 

ที่สุด 
มาก 

ปาน
กลาง 

นอย 
นอย
ที่สุด 

ไมเปน 

ปญหา 

ทรัพยากรสารนิเทศดิจิทัล 
- ไมมีนโยบายที่ชัดเจนในการพัฒนาทรัพยากรดิจิทัล 
- ปญหาลิขสิทธิ์ของวัสดุตนแหลงที่จะนํามา- 
  แปลงใหเปนดิจิทัล 
- ขาดเกณฑที่แนนอนในการคัดเลือกวัสดุตน- 
  แหลงเพื่อแปลงใหเปนดิจิทัล 
- ขาดเกณฑที่แนนอนในการกําหนดคุณภาพ 
  ของภาพและแฟมขอมูลดิจิทัล 
- ไมมีการวางนโยบายที่ชัดเจนเกี่ยวกับการจัดการ 
   กับวัสดุตนแหลงภายหลังจากการแปลงใหเปนดิจิทัล 
- วัสดุตนแหลงเปราะบางมากเมื่อนํามาผาน 
  กระบวนการแปลงใหเปนดิจิทัลอาจทําใหเกิด 
  ความเสียหายได 
- ทรัพยากรดิจิทัลใชเนื้อที่ในการจัดเก็บมาก 
- วัสดุตนแหลงที่จะตองแปลงใหเปนดิจิทัลมีมาก  
  เกินไป 
- อื่น ๆ (โปรดระบุ)………………………….. 

 
……. 
 
…….. 
 
……. 
 
……. 
 
……. 
 
 
…….
……. 
 
…….
……. 

 
…….. 
 
…….. 
 
…… 
 
……. 
 
…….. 
 
 
…….
……. 
 
……..
…….. 

 
……. 
 
…….. 
 
……. 
 
……. 
 
……. 
 
 
…….
……. 
 
……
……. 

 
……. 
 
…….. 
 
……. 
 
……. 
 
……. 
 
 
…….
……. 
 
……
……. 

 
……. 
 
…….. 
 
……. 
 
……. 
 
……. 
 
 
…….
……. 
 
……
……. 

 
……… 
 
……… 
 
……… 
 
……… 
 
……… 
 
 
………
……… 
 
………
……… 

เทคโนโลยี 
- ฮารดแวรที่ใชในการปฏิบัติงานไมเพียงพอ 
- ฮารดแวรที่ใชในการปฏิบัติงานมีประสิทธิภาพต่ํา 
-  ฮารดแวรที่ใชมีความหลากหลายรุน ยี่หอทําให 
   เกิดความยุงยากตอการใชงาน 
- ขาดซอฟตแวรเฉพาะในการปฏิบัติงาน 
- ความเร็วที่แตกตางกันในการเชื่อมตอระบบ 
  เครือขายของผูใหบริการและผูใชบริการ 
- อื่น ๆ (โปรดระบ)ุ…………………………… 

 
…….
……. 
 
…….
……. 
 
……..
…….. 

 
…….
……. 
 
…….
……. 
 
……..
…….. 

 
…….
……. 
 
…….
……. 
 
……..
……. 

 
…….
……. 
 
…….
……. 
 
……..
…….. 

 
…….
……. 
 
…….
……. 
 
……..
…….. 

 
………
……… 
 
………
……… 
 
……….
.…….. 
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ระดับของปญหา 
ปญหา มาก 

ที่สุด 
มาก 

ปาน
กลาง 

นอย 
นอย
ที่สุด 

ไมเปน
ปญหา 

ปญหาอื่นๆ (โปรดระบุ) 
………………………………………………
………………………………………………
………………………………………………
………………………………………………
……………………………………………… 

 
……. 
…… 
……
……
……. 

 
……. 
…… 
……
……
……. 

 
……. 
…… 
……
……
……. 

 
……. 
…… 
……
……
……. 

 
……. 
…… 
……
……
……. 

 
……... 
…...… 
……...
……...
……... 

 
ขอคิดเห็นและขอเสนอแนะในการดําเนนิงานหองสมุดดจิิทัล 
 

………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………… 
………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………… 
 

ผูวิจัยขอกราบขอบพระคณุผูบริหารหองสมุดสถาบันอุดมศึกษาทุกทาน 
ที่กรุณาสละเวลาในการตอบแบบสัมภาษณเพื่อการวิจัยครั้งนี้ 
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ผูบริหารหองสมุดสถาบันอุดมศึกษาทีใ่หสัมภาษณในการวิจยั 
 

ขวัญชฎิล  พิศาลพงศ.  ผูอํานวยการสํานักหอสมุด มหาวทิยาลับบูรพา.  สัมภาษณ, 
22 เมษายน 2547. 
 

จันทมิา  เขียวแกว.  ผูอํานวยการสํานักหอสมุดกลาง มหาวิทยาลัยหอการคาไทย. 
 สัมภาษณ, 24 มีนาคม 2547. 
 

ชัยวัฒน  นาชม.  หวัหนาศนูยเทคโนโลยีบรรณสาร สํานกับรรณสารสนเทศ มหาวทิยาลัย 
 สุโขทัยธรรมาธิราช.  สัมภาษณ, 19 มีนาคม 2547. 
 

ประไพพรรณ  จารุทว.ี  ผูอํานวยการสํานักหอสมุด มหาวทิยาลยัธรรมศาสตร.  สัมภาษณ, 
21 เมษายน 2547. 
 
 

ณรงค  ฉิมพาลี.  ผูอํานวยการสํานกัหอสมุดกลาง มหาวิทยาลัยศิลปากร.  สัมภาษณ, 
 17 มนีาคม 2547. 
 

ทศพล  คลายอุดม.  ผูอํานวยการสํานักหอสมุดกลาง มหาวิทยาลัยรามคําแหง.  สัมภาษณ, 
 5 มีนาคม 2547. 
 

นงนารถ  ไชยรัตน.  ผูอํานวยการสํานักหอสมุดกลาง มหาวิทยาลัยศรนีครินทรวิโรฒ.  สัมภาษณ, 
 26 มนีาคม 2547. 
 

นงนุช  ภัทรคร.  ผูอํานวยการสํานักหอสมดุ มหาวทิยาลยัเทคโนโลยพีระจอมเกลาธนบุรี.  
สัมภาษณ, 15 มีนาคม 2547. 
 

นฤมล  รักษาสุข.  ผูอํานวยการศูนยบรรณสารและสื่อการศึกษา มหาวทิยาลยัเทคโนโลยีสุรนารี.   
 สัมภาษณ, 27 เมษายน 2547. 
 

น้ําทิพย  วิภาวนิ.  ผูอํานวยการสํานกัหอสมดุ มหาวทิยาลยัศรีปทุม.  สัมภาษณ, 22 มีนาคม 2547. 
 

เพ็ญสุวรรณ  นาคะปรีชา.  ผูอํานวยการสํานักหอสมุด มหาวิทยาลยัเชียงใหม.  สัมภาษณ,  
10 พฤษภาคม 2547. 
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วสันต  อติศัพท.  ผูอํานวยการสํานกัวทิยบริการ มหาวทิยาลยัสงขลานครินทร วทิยาเขตปตตานี. 
 สัมภาษณ, 5 เมษายน 2547. 
 

ศิริพร  สุวรรณะ.  ผูอํานวยการสํานกับรรณสารการพัฒนา สถาบนับณัฑิตพัฒนบรหิารศาสตร. 
 สัมภาษณ, 6 พฤษภาคม 2547. 
 

ศุภลักษณ  จนัทรารกัษศรี.  หวัหนาฝายระบบ.  สถาบันวิทยบรกิาร จฬุาลงกรณมหาวทิยาลยั.   
สัมภาษณ, 8 มีนาคม 2547.  
 

สมพงษ  เจริญศิริ.  รองผูอํานวยการฝายเทคโนโลยีสารสนเทศ มหาวทิยาลยัมหาสารคาม.   
สัมภาษณ, 26 เมษายน 2547. 
 

สายพณิ  วิไลรัตน.  หวัหนาฝายหอสมุดคุณหญงิหลง อรรถกระวีสุนทรมหาวทิยาลัยสงขลานครนิทร  
วิทยาเขตหาดใหญ. 7 เมษายน 2547. 
 

สุนทรี  รัถยาอนันต.  ผูอํานวยการสํานักหอสมุด มหาวทิยาลัยพายัพ.  สัมภาษณ, 11 พฤษภาคม 
 2547. 
 

สุภชัย  หาทองคํา.  ผูอํานวยการสํานักวิทยบริการ มหาวิทยาลัยอุบลราชธานี.  สัมภาษณ, 
 28 เมษายน 2547. 
 

สุริยา  อภิวันทนากร.  หัวหนาฝายเทคโนโลยีสารสนเทศ สํานกัหอสมุด มหาวทิยาลัยทักษิณ.   
สัมภาษณ, 9 เมษายน 2547. 

 

สุรีย  บหุงามงคล.  หัวหนาฝายเทคโนโลยสีารนิเทศ สถาบันเทคโนโลยีพระจอมเกลาเจาคุณทหาร 
 ลาดกระบัง.  สัมภาษณ, 12 มีนาคม 2547. 
 

สุวคนธ  ศิริวงศวรวัฒน.  ผูอํานวยการศูนยสนเทศและหอสมุด มหาวทิยาลัยธุรกิจบณัฑิตย. 
 สัมภาษณ, 20 พฤษภาคม 2547. 
 

สุเพ็ญ  ทาเกิด.  ผูอํานวยการสํานักหอสมดุ มหาวทิยาลยันเรศวร.  สัมภาษณ, 13 พฤษภาคม  
2547. 
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อภัย  ประกอบผล.  ผูอํานวยการสํานักวิทยบริการ มหาวิทยาลัยขอนแกน.  สัมภาษณ, 11  
มีนาคม 2547. 
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ประวัติผูเขียนวิทยานิพนธ 
 
 นางสาวสุจิรา  อัมรักเลิศ เกดิวันที ่8 สิงหาคม พ.ศ. 2517 สําเร็จการศึกษาระดับ
ปริญญาตรีศิลปศาสตรบัณฑิต เกียรตินิยมอันดับ 2 สาขาบรรณารักษศาสตรและสารนิเทศศาสตร 
คณะมนุษยศาสตรและสังคมศาสตร มหาวทิยาลยัสงขลานครินทร ในปการศึกษา 2540 และเขา
ศึกษาตอในหลักสูตรอักษรศาสตรมหาบณัฑิต จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย เมื่อปการศึกษา 2544 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 




