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This study was a survey research. The objectives of the research was to study web 2.0

technology uses of state university libraries, in terms of objectives, factors affecting the decision

making to use web 2.0 technology, types of web 2.0 technology and work that were used,

management of the uses and problems encountered as well as web 2.0 technology needs of state

university libraries, in terms of types of web 2.0 technology and work that were needed to use.

Questionnaires were used to collect data from 77 directors / heads / librarians that were responsible

for web 2.0 uses in 77 state university libraries.

The research results are as follows: the majoriiy of state universitir libraries use vrreb 2.0

technology. Most of them use it for dissemination of library news and activities, announcement

in organization, and knowledge management. Capability and usefulness of technology are the

factors receiving the highest mean scores for factors aflecting the decision making to use web 2.0

technology. Most state university libraries use instant messaging for communication. ln regard to

management of the uses, the majority of state university libraries do not have the policy relevant to

web 2.0 technology uses, do not allocate any budget for the uses, and do not evaluate the uses,

both by Iibrary users and library staff. However, they promote the uses both externally and internally.

Concerning the problems the state university libraries encounter, the problem which receives the

highest mean scores is that library staff are lack of the knowledge and skills on web 2.0 technology.

Moreover, most state university Iibraries need to use instant messaging and blog. They need to use

instant messaging for reference serutce and need to use blog for current awareness service.
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1

บทที�  1 

บทนํา 

ที�มาและความสาํคัญของปัญหา 

เวิลด์ไวด์เว็บ (World Wide Web - WWW) เป็นบริการบนอินเทอร์เน็ต (Internet) 
ที#ได้รับความนิยมมาก ในระยะแรกที#เวิลด์ไวด์เว็บเกิดขึ .น ผู้ ใช้สามารถทําได้เพียงการเรียกดู
สารนิเทศที#นําเสนอบนเว็บไซต์ ไม่สามารถมีส่วนร่วมในกิจกรรมต่าง ๆ เช่น การเขียนและแบง่ปัน
เนื .อหา หรือการแสดงความคิดเห็นลงบนเว็บไซต์ โดยผู้ ที#สามารถกระทําการเช่นนั .นได้ต้องเป็น
ผู้สร้างหรือเจ้าของเว็บไซต์เท่านั .น เทคโนโลยีเว็บในระยะแรกนี .เรียกว่า เว็บ 1.0 (Web 1.0) 
(Strickland 2008) อย่างไรก็ตามในปัจจุบนั เทคโนโลยีเว็บได้รับการพฒันาจนทําให้เกิดเว็บไซต์
รูปแบบใหม่ที# ทําให้พฤติกรรมการใช้เ ว็บไซต์ของผู้ ใ ช้ เปลี#ยนแปลงไปจากเดิม กล่าวคือ 
เป็นการใช้เว็บไซต์เพื#อการแลกเปลี#ยนข้อมูล ติดต่อสื#อสาร หรือร่วมกันสร้างสรรค์เนื .อหาเพื#อใช้
ร่วมกนัระหวา่งกลุม่ผู้ใช้เว็บไซต์ (Nielsen 2009) มิใชใ่ช้เว็บไซต์เพื#อการค้นหาหรือเข้าถึงสารนิเทศ
เทา่นั .น อาจกลา่วได้วา่ รูปแบบการใช้เว็บไซต์ในปัจจบุนัเป็นไปในลกัษณะที#ผู้ ใช้สามารถมีส่วนร่วม
ในกิจกรรมตา่ง ๆ บนเว็บไซต์ได้เพียงแค่มีเครื#องคอมพิวเตอร์และสามารถเชื#อมตอ่อินเทอร์เน็ตได้
เทคโนโลยีเว็บที#เปิดโอกาสให้ผู้ ใช้มีส่วนร่วมในกิจกรรมตา่ง ๆ บนเว็บไซต์เช่นนี .เรียกว่า “เว็บ 2.0” 
(Web 2.0) ซึ#งเป็นพฒันาการตอ่เนื#องมาจากเว็บ 1.0 (Web 1.0) (O'Reilly 2005) 

“เทคโนโลยีเว็บ 2.0” (Web 2.0 Technology) หมายถึงเทคโนโลยีที#ผู้ ใช้ทุกคน
สามารถมีสว่นในการสร้างและแบง่ปันเนื .อหาบนเว็บไซต์ได้อย่างอิสระ มีลกัษณะการใช้งานที#ง่าย 
ทุกคนจึงสามารถใช้เว็บไซต์ในการแลกเปลี#ยนข้อมูล สื#อสาร หรือแบ่งปันสารนิเทศได้สะดวก 
(Cosh, Burns, and Daniel 2008; Secker 2008) โดยที#ไม่จําเป็นต้องมีทกัษะทางด้านเทคโนโลยี
ในระดบัสูง เช่น การร่วมกันสร้างเนื .อหาและความรู้ที#เว็บไซต์ของสารานุกรมออนไลน์วิกิพีเดีย 
(Wikipedia) ซึ#งเป็นแหล่งสารนิเทศเบื .องต้นแหล่งหนึ#งบนอินเทอร์เน็ตที#ได้รับความนิยมมาก 
(Mcafee 2009: 7-9) นอกจากนี . เทคโนโลยีเว็บ 2.0 ยังมีประโยชน์ในการประยุกต์ใช้ได้ 
อยา่งหลากหลาย เชน่ องค์กรธุรกิจตา่ง ๆ ใช้เทคโนโลยีเว็บ 2.0 เพื#อการสื#อสารในองค์กร เนื#องจาก
เป็นช่องทางที#ใช้ในการสื#อสารได้ทั .งการสื#อสารระหว่างบุคลากรด้วยเทคโนโลยีการส่งข้อความ
โต้ตอบแบบทนัที (Instant Messaging - IM) หรือการสื#อสารที#ต้องการให้บคุลากรทั .งองค์กรได้รับรู้
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ด้วยเทคโนโลยีบล็อก (Blog) (Mcafee 2009: 47-49) รวมทั .งการใช้งานสําหรับการตลาดของสินค้าและ
บริการ เช่น การใช้เทคโนโลยีเครือข่ายทางสงัคม (Social Network) เพื#อนําเสนอข้อมลูสินค้าและ
บริการไปสู่กลุ่มเป้าหมาย เพราะเป็นเทคโนโลยีที# มีผู้ ใช้เป็นจํานวนมาก จึงช่วยให้เข้าถึง
กลุม่เป้าหมายของสินค้าและบริการได้ง่ายขึ .น (Singh 2010: 39) 

จากการที#เทคโนโลยีเว็บ 2.0 เอื .อต่อการสร้างและแบ่งปันเนื .อหาบนเว็บไซต์ 
ได้อย่างสะดวก ง่าย และเป็นอิสระ อีกทั .งยังสามารถนํามาประยุกต์ใช้ประโยชน์ได้มากมาย 
เทคโนโลยีเว็บ 2.0 จงึมีสว่นทําให้สารนิเทศมีปริมาณเพิ#มขึ .น และมีเนื .อหาที#หลากหลาย เพราะผู้ ใช้
แต่ละคน มีความสนใจ ในการส ร้า งและแบ่ง ปัน เ นื .อหา ที# แตกต่า งกัน  ด้ วยป ริมาณ 
และความหลากหลายของเนื .อหาสารนิเทศดงักล่าว สารนิเทศที#ปรากฏบนเว็บไซต์ต่าง ๆ จึงมี
แนวโน้มที#จะสนองตอบตอ่ความต้องการสารนิเทศของผู้ ใช้ได้ ทั .งนี . การค้นหาหรือเข้าถึงสารนิเทศ
เหล่านี . ก็ยงักระทําได้สะดวกผ่านทางเว็บไซต์โปรแกรมค้นหา (Search Engine) เช่น Google 
ดงันั .น แหล่งสารนิเทศที#มีมาอย่างยาวนานดงัเช่นห้องสมุดจึงอาจไม่ใช่แหล่งสารนิเทศแห่งแรก 
ที#ผู้ ใช้เวิลด์ไวด์เว็บจะนกึถึงเมื#อต้องการสารนิเทศอีกตอ่ไป (Godwin and Parker 2008: 4-5) 

นอกจากนี . ผู้ ใช้ห้องสมุดในยุคปัจจุบนัยงัใช้เทคโนโลยี รวมถึงอินเทอร์เน็ตและ
เวิลด์ไวด์เว็บ ตลอดจนเทคโนโลยีเว็บ 2.0 ในชีวิตประจําวนั (Godwin and Parker 2008: 4-5; 
Ismail 2010) โดยมีแนวโน้มที#จะไม่ต้องการค้นหาสารนิเทศตามที#ตนต้องการเท่านั .น แตย่งัสนใจ 
มีส่วนร่วมในการแบ่งปันเนื .อหาต่าง ๆ บนเว็บไซต์ด้วย ดังนั .น เพื#อตอบรับกับพัฒนาการ 
ของเทคโนโลยีและเพื#อตอบสนองตอ่พฤตกิรรมและความสนใจของผู้ ใช้ที#เปลี#ยนแปลงไป ห้องสมดุ
จึงนําเทคโนโลยีเว็บ 2.0 เข้ามาใช้เพื#อการปรับเปลี#ยนรูปแบบของบริการให้สอดคล้องกับ
พฤตกิรรมของผู้ใช้ (Joint 2009) 

การนําเทคโนโลยีเว็บ 2.0 เข้ามาใช้ภายในห้องสมุดนี . นอกจากจะสามารถ
นํามาใช้เพื#อให้บริการแก่ผู้ ใช้ เช่น การใช้ในการให้บริการตอบคําถามและช่วยการค้นคว้า 
บริการข่าวสารทันสมัย บริการสอนการใช้ห้องสมุด และบริการเสนอแนะ ห้องสมุดยังสามารถ 
นําเทคโนโลยีเว็บ 2.0 มาใช้ประโยชน์เพื#อการดําเนินงานภายในห้องสมุดได้ด้วย เช่น การใช้ใน 
งานพฒันาบคุลากร หรือการใช้ในงานติดต่อสื#อสารของฝ่ายบริหารห้องสมดุ (Linh 2008; Han 
and Liu 2010) 
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สําหรับประเภทของเทคโนโลยีเว็บ 2.0 ที#ห้องสมดุมหาวิทยาลยัสามารถนํามาใช้เพื#อ
การให้บริการแก่ผู้ ใช้และเพื#อการดําเนินงานภายในห้องสมดุนั .น ได้แก่ เทคโนโลยีการส่งข้อความ
โต้ตอบแบบทนัที (Instant Messaging - IM)  เทคโนโลยีบล็อก (Blog)  เทคโนโลยีทวิตเตอร์หรือ 
ไมโครบล็อก (Twitter – Microblog)  เทคโนโลยีวิกิ (Wiki)  เทคโนโลยีการติดป้ายกํากับ (Tagging)  
เทคโนโลยีอาร์เอสเอสหรือการกระจายข้อมลูอย่างง่าย (Really Simple Syndication - RSS)  เทคโนโลยี 
โซเชียลบุ๊คมาร์กหรือการคั#นหน้าแบบรวมกลุ่ม (Social Bookmark) เทคโนโลยีเครือข่ายทางสงัคม (Social 
Network)  เทคโนโลยีพอดแคสต์หรือการบริการเนื .อหาประเภทเสียงหรือวีดิทัศน์ (Podcast) และ
เทคโนโลยีแมชอัพหรือการผสานบริการและสารนิเทศจากแหล่งสารนิเทศอื#นบนเวิลด์ไวด์เว็บ 
(Mashup) (Godwin and Parker 2008: 19, 22; Snowball 2008) 

ห้องสมุดมหาวิทยาลัยสามารถนําเทคโนโลยีเว็บ 2.0 ดังกล่าวข้างต้น มาใช้ 
ในงานตา่ง ๆ ของห้องสมดุซึ#งอาจแบง่ออกเป็น งานเทคนิค งานบริหาร และงานบริการ (Akeroyd 
2001) เช่น ในงานเทคนิค งานพัฒนาทรัพยากรสารนิเทศ ห้องสมุดสามารถใช้เทคโนโลยี 
อาร์เอสเอสหรือการกระจายข้อมูลอย่างง่ายเพื#อติดตามทรัพยากรสารนิเทศที#ออกสู่ตลาดว่า 
มีรายชื#อใดบ้างอันจะเป็นประโยชน์ในการคัดเลือกทรัพยากรสารนิเทศเข้ามาในห้องสมุด และงาน
เทคโนโลยีสารนิเทศ (Information Technology - IT) ห้องสมุดสามารถใช้เทคโนโลยีบล็อกในการเผยแพร่
เอกสารและสารนิเทศที#ใช้ในการปฏิบตังิานเทคโนโลยีสารนิเทศแก่บคุลากรภายในฝ่ายงาน (Currie 
2010) หรืออาจใช้เทคโนโลยีอาร์เอสเอสหรือการกระจายข้อมูลอย่างง่ายเพื#อติดตามข่าวสาร
ความก้าวหน้าเกี#ยวกับเทคโนโลยีห้องสมุดอันจะเป็นประโยชน์ในการเลือกใช้เทคโนโลยี 
ในห้องสมดุ (Davison-Turley 2005; Mu 2008)  

สําหรับในงานบริหาร ห้องสมดุมหาวิทยาลยัสามารถนําเทคโนโลยีเว็บ 2.0 มาใช้
ในงานต่าง ๆ เช่น งานพัฒนาบุคลากร ห้องสมุดสามารถใช้เทคโนโลยีวิกิเพื#อเผยแพร่ข่าวสาร 
และกําหนดการในการฝึกอบรมแก่บุคลากรห้องสมุด (Theiss-White et al. 2009) งานประชาสัมพันธ์ 
ห้องสมดุสามารถใช้เทคโนโลยีบล็อกเพื#อการเผยแพร่ข่าวสารและกิจกรรมตา่ง ๆ ภายในห้องสมดุ
ให้กบัผู้ ใช้ (Han and Liu 2010) งานติดตอ่สื#อสาร ห้องสมดุสามารถใช้เทคโนโลยีการส่งข้อความ
โต้ตอบแบบทนัทีเพื#อการติดตอ่สื#อสารของฝ่ายบริหาร (Clements 2009) หรือใช้เทคโนโลยีบล็อก
เพื#อการรายงานผลการปฏิบตัิงานของห้องสมุดให้บุคลากรทั .งองค์กรได้รับทราบ (Liu 2008; 
Grace 2009; Mincic-Obradovic 2009; Currie 2010)  
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ส่วนในงานบริการ ห้องสมุดมหาวิทยาลยัสามารถนําเทคโนโลยีเว็บ 2.0 มาใช้ 
ในบริการต่าง ๆ เช่น บริการฐานข้อมูล ห้องสมุดสามารถใช้เทคโนโลยีการติดป้ายกํากับ 
โดยอนุญาตให้ผู้ ใช้สามารถติดป้ายกํากับทรัพยากรสารนิเทศของห้องสมุดเพื#อการค้นคืน
ทรัพยากรสารนิเทศของห้องสมุดได้สะดวกยิ#งขึ .นด้วยคําค้นที#ผู้ ใช้เป็นผู้ กําหนด (Han and Liu 
2010) บริการตอบคําถามและช่วยการค้นคว้า ห้องสมุดสามารถใช้เทคโนโลยีการส่งข้อความ
โต้ตอบแบบทนัทีและเทคโนโลยีบล็อกเป็นช่องทางในการให้บริการ (Blair and Level 2008; 
Nielsen 2009) หรืออาจใช้เทคโนโลยีโซเชียลบุ๊ คมาร์กหรือการคั#นหน้าแบบรวมกลุ่ม 
ในการจัดเตรียมสารนิเทศบนอินเทอร์เน็ตเพื#อการให้บริการตอบคําถามและช่วยการค้นคว้า 
ของบรรณารักษ์ (Currie 2010) ทั .งนี . ห้องสมุดยังสามารถใช้เทคโนโลยีโซเชียลบุ๊ คมาร์ก 
หรือการคั#นหน้าแบบรวมกลุ่มในการรวบรวม จดัระบบ และเผยแพร่เว็บไซต์หรือแหล่งสารนิเทศ 
ที#เป็นประโยชน์ต่อผู้ ใช้ เพื#ออํานวยความสะดวกในการค้นหาและเชื#อมโยงไปยงัแหล่งสารนิเทศ
ดงักลา่วในบริการเชื#อมโยงไปยงัเว็บไซต์แหง่อื#น ๆ ได้อีกด้วย (Mu 2008) 

ในการนําเทคโนโลยีเว็บ 2.0 เข้ามาใช้งาน ห้องสมุดควรมีการจัดการในเรื#องต่าง ๆ เพื#อ
ความสําเร็จในการนําเทคโนโลยีดงักล่าวมาใช้ ได้แก่ การกําหนดนโยบายในการใช้งานให้ชดัเจน 
การจัดสรรงบประมาณเพื#อสนับสนุนการใช้ การจัดเตรียมฮาร์ดแวร์และซอฟต์แวร์ การกําหนด
บุคลากรผู้ รับผิดชอบ การประชาสมัพนัธ์การใช้ทั .งต่อผู้ ใช้ บุคคลภายนอก และบุคลากรภายใน
ห้องสมดุ และการประเมินการใช้อนัเป็นหวัใจสําคญัของความสําเร็จในการนําเทคโนโลยีเว็บ 2.0 
มาใช้ เพราะผลที#ได้จากการประเมินสามารถนําไปใช้ในการพฒันาในด้านตา่ง ๆ เช่น ด้านนโยบาย
เกี#ยวกบัการใช้ การจดัสรรงบประมาณ และการพฒันาบคุลากร (Breitbach, Mallard, and Sage 
2009) 

แม้ว่าเทคโนโลยีเ ว็บ 2.0 จะมีประโยชน์ทั .งในด้านการให้บริการแก่ผู้ ใ ช้ 
และการดําเนินงานภายในห้องสมุด แต่จากการสํารวจงานวิจัยและวรรณกรรมที#เกี#ยวข้อง 
กบัเทคโนโลยีเว็บ 2.0 รวมถึงการใช้เทคโนโลยีดงักล่าวในห้องสมดุมหาวิทยาลยัในต่างประเทศ 
พบว่า ห้องสมุดมหาวิทยาลัยยังใช้เทคโนโลยีเว็บ 2.0 ไม่มากนัก หรือใช้เพียงไม่กี#ประเภท 
ของเทคโนโลยี (Linh 2008; Joint 2009; Han and Liu 2010) ทั .งนี . อาจเนื#องจากปัญหาตา่ง ๆ 
ในการนําเทคโนโลยีเว็บ 2.0 มาใช้ ไม่ว่าจะเป็นนโยบายการใช้เทคโนโลยีเว็บ 2.0 ของห้องสมุด 
ที#ไม่ชัดเจน  การเชื#อมต่ออินเทอร์เน็ตมีความเร็วตํ#า บุคลากรขาดความรู้และทักษะในเรื#อง
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เทคโนโลยีเว็บ 2.0 และบุคลากรไม่มีเวลาในการใช้เทคโนโลยีเว็บ 2.0 เป็นต้น (Chawner 2008; 
Rutherford 2008; Joint 2009) 

สําห รับสภาพการใ ช้งานเทคโนโลยี เ ว็บ 2.0 ของมหาวิทยาลัยของ รัฐ 
ในประเทศไทย จากการสํารวจเว็บไซต์ห้องสมดุมหาวิทยาลยัของรัฐในเบื .องต้น พบว่า มีห้องสมดุ
มหา วิทยาลัยของรั ฐบางแห่ งนํ าเทคโนโลยี เว็บ 2.0 มาใช้ แล้ ว เช่ น ศูนย์ วิทยทรัพยากร 
จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย เริ#มมีการใช้เทคโนโลยีการติดป้ายกํากับประกอบในการให้บริการ
ฐานข้อมูลของห้องสมุดบนหน้าจอสืบค้นแบบซิงเกิลเสิร์ช (Single Search) หรือ สํานกัหอสมุด 
มหาวิทยาลยัเกษตรศาสตร์ ได้นําเทคโนโลยีบล็อก และเทคโนโลยีทวิตเตอร์หรือไมโครบล็อก มาใช้
ในงานประชาสัมพันธ์เพื#อเผยแพร่ข่าวสารของห้องสมุดแก่ผู้ ใช้บริการ เป็นต้น อย่างไรก็ดี 
จากการสํารวจดงักล่าว ยงัพบด้วยว่า เว็บไซต์ห้องสมดุมหาวิทยาลยัของรัฐที#ใช้เทคโนโลยีเว็บ 2.0 นั .น
ยังมีจํานวนไม่มาก และประเภทของเทคโนโลยีที#ใช้ก็มีเพียงไม่กี#ประเภท ทั .งนี . อาจเป็นเพราะ
เทคโนโลยีเว็บ 2.0 เป็นเทคโนโลยีใหม่ที#เพิ#งเกิดขึ .นในปี ค.ศ. 1999 (Dinucci 1999) และเริ#มมี 
การนํามาใช้ในห้องสมดุเมื#อปี ค.ศ. 2005 (Xu, Ouyang, and Chu 2009) ห้องสมดุมหาวิทยาลยั
ของ รัฐ ใน ปัจจุบันจึ งยั งอยู่ ใ นช่ ว ง เ ริ# ม ต้นของการ นํา เทคโนโล ยีดัง กล่ าวมา ใ ช้ และ 
อาจสืบเนื#องมาจากห้องสมุดมหาวิทยาลัยของรัฐประสบกับปัญหาต่าง ๆ ในการนําเทคโนโลยี 
เว็บ 2.0 มาใช้เชน่เดียวกบัที#ห้องสมดุมหาวิทยาลยัในตา่งประเทศประสบ 

จากความสําคัญและประโยชน์ของการใช้ เทคโนโลยีเ ว็บ 2.0 ในบริบท 
ของห้องสมดุมหาวิทยาลยัดงักล่าวมาข้างต้น รวมถึงปัญหาที#ห้องสมุดมหาวิทยาลยัอาจประสบ 
ในการนําเทคโนโลยีเว็บ 2.0 มาใช้ ประกอบกับยังไม่พบว่ามีการศึกษาวิจัยในเรื# องการใช้และ 
ความต้องการใช้เทคโนโลยีเว็บ 2.0 ในห้องสมดุมหาวิทยาลยัของรัฐในประเทศไทย ผู้ วิจยัจึงสนใจ 
ที#จะศึกษาการใช้เทคโนโลยีเว็บ 2.0 ของห้องสมดุมหาวิทยาลยัของรัฐในด้านวตัถุประสงค์ ปัจจยั 
ที#มีผลตอ่การตดัสินใจใช้ ประเภทของเทคโนโลยีที#ใช้และงานที#ใช้ การจดัการ และปัญหาในการใช้ 
รวมถึงความต้องการใช้เทคโนโลยีเว็บ 2.0 ของห้องสมุดมหาวิทยาลัยของรัฐในด้านประเภท 
ของเทคโนโลยีเว็บ 2.0 ที#ต้องการใช้ และงานที#ต้องการใช้ เพื#อเป็นแนวทางในการพฒันาการใช้
เทคโนโลยีเว็บ 2.0 ในห้องสมดุมหาวิทยาลยัของรัฐและห้องสมดุประเภทอื#น 
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วัตถุประสงค์ของการวิจัย 

เพื#อศกึษา 

1. การใช้เทคโนโลยีเว็บ 2.0 ของห้องสมดุมหาวิทยาลยัของรัฐในด้านวตัถปุระสงค์ 
ปัจจยัที#มีผลต่อการตดัสินใจใช้ ประเภทของเทคโนโลยีที#ใช้และงานที#ใช้ การจดัการ และปัญหา 
ในการใช้ 

2. ความต้องการใช้เทคโนโลยีเว็บ 2.0 ของห้องสมดุมหาวิทยาลยัของรัฐในด้าน
ประเภทของเทคโนโลยีเว็บ 2.0 ที#ต้องการใช้ และงานที#ต้องการใช้ 

สมมุตฐิาน 

1. ห้องสมดุมหาวิทยาลยัของรัฐส่วนใหญ่ใช้เทคโนโลยีเว็บ 2.0 เพื#อเป็นเครื#องมือ
ในการปฏิสัมพันธ์กับผู้ ใช้ และเพื#อจัดการความรู้ในองค์กร และใช้เทคโนโลยีการส่งข้อความ
โต้ตอบแบบทนัทีในบริการตอบคําถามและชว่ยการค้นคว้า 

2. ปัญหาในการใช้เทคโนโลยีเว็บ 2.0 ที# ห้องสมุดประสบในระดับมาก คือ 
การเชื#อมต่ออินเทอร์เน็ตมีความเร็วตํ#า และบุคลากรขาดความรู้และทักษะในเรื#องเทคโนโลยี 
เว็บ 2.0 

3. ห้องสมดุมหาวิทยาลยัของรัฐมีความต้องการใช้เทคโนโลยีเครือข่ายทางสงัคม
ในงานประชาสมัพนัธ์ของห้องสมดุในระดบัมาก 

ตัวแปรที�ใช้ในการวิจัย 

  การใช้เทคโนโลยีเว็บ 2.0 

 
1. วตัถปุระสงค์ในการใช้เทคโนโลยีเว็บ 2.0 

1.1 วตัถปุระสงค์สําหรับการให้บริการแก่ผู้ใช้ 
1.2 วตัถปุระสงค์สําหรับการดําเนินงานภายในองค์กร 
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2. ปัจจยัที#มีผลตอ่การตดัสินใจใช้เทคโนโลยีเว็บ 2.0 

2.1 ปัจจยัภายนอกองค์กร 
2.2 ปัจจยัภายในองค์กร 

 
3. ประเภทของเทคโนโลยีเว็บ 2.0 ที#ใช้ 

3.1 เทคโนโลยีการสง่ข้อความโต้ตอบแบบทนัที 
3.2 เทคโนโลยีบล็อก 
3.3 เทคโนโลยีทวิตเตอร์หรือไมโครบล็อก 
3.4 เทคโนโลยีวิกิ 
3.5 เทคโนโลยีการติดป้ายกํากบั 
3.6 เทคโนโลยีอาร์เอสเอสหรือการกระจายข้อมลูอยา่งง่าย  
3.7 เทคโนโลยีโซเชียลบุ๊คมาร์กหรือการคั#นหน้าแบบรวมกลุม่ 
3.8 เทคโนโลยีเครือข่ายทางสงัคม 
3.9 เทคโนโลยีพอดแคสต์หรือการบริการเนื .อหาประเภทเสียงหรือวีดทิศัน์ 
3.10 เทคโนโลยีแมชอพัหรือการผสานบริการและสารนิเทศจากแหล่งสารนิเทศอื#น

   บนเวิลด์ไวด์เว็บ 
 

4. งานที#ใช้เทคโนโลยีเว็บ 2.0 
4.1 งานเทคนิค 
4.2 งานบริหาร 
4.3 งานบริการ 
 

5. การจดัการในการใช้เทคโนโลยีเว็บ 2.0 
5.1 การกําหนดนโยบายเกี#ยวกบัการใช้ 
5.2 งบประมาณเพื#อสนบัสนนุการใช้ 

5.2.1 การจดัสรรงบประมาณ 
5.2.2 แหลง่งบประมาณ 
5.2.3 จํานวนงบประมาณที#ได้รับ 
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5.3 เทคโนโลยีที#ใช้ 
5.3.1 ฮาร์ดแวร์ 
5.3.2 ซอฟต์แวร์ 

5.4 บคุลากร 
5.4.1 ผู้ รับผิดชอบในการดําเนินงาน 
5.4.2 การพฒันาบคุลากรในเรื#องเกี#ยวกบัเทคโนโลยีเว็บ 2.0 

5.5 การประชาสมัพนัธ์การใช้ 
5.5.1 การประชาสมัพนัธ์ภายนอกองค์กร 
5.5.2 การประชาสมัพนัธ์ภายในองค์กร 

5.6 การประเมินการใช้ 
5.6.1 วิธีการประเมินการใช้ 
5.6.2 การนําผลที#ได้จากการประเมินไปใช้ 

 
6. ปัญหาในการใช้เทคโนโลยีเว็บ 2.0 

  ความต้องการใช้เทคโนโลยีเว็บ 2.0 

1. ประเภทของเทคโนโลยีเว็บ 2.0 ที#ต้องการใช้ 
2. งานที#ต้องการใช้เทคโนโลยีเว็บ 2.0 

ขอบเขตและประชากรที�ใช้ในการวิจัย 

การวิจัยครั .ง นี . มุ่ งศึกษาการใช้และความต้องการใช้ เทคโนโลยีเ ว็บ 2.0 
ของห้องสมุดมหาวิทยาลัยของรัฐ โดยศึกษาเฉพาะห้องสมุดที#มีฐานะเป็นห้องสมุดกลาง 
ของมหาวิทยาลยัของรัฐ จํานวน 77 แห่ง แบง่เป็น ห้องสมดุมหาวิทยาลยัของรัฐที#สงักดัทบวงเดิม
รวมถึงมหาวิทยาลยัที#ตั .งใหม่ จํานวน 28 แห่ง ห้องสมดุมหาวิทยาลยัราชภฏั จํานวน 40 แห่ง และ
ห้องสมดุมหาวิทยาลยัเทคโนโลยีราชมงคล จํานวน 9 แหง่ 
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การเก็บรวบรวมข้อมลู ใช้แบบสอบถามรวบรวมข้อมลูจากผู้ อํานวยการห้องสมดุ / 
หัวหน้าห้องสมุด / บรรณารักษ์ผู้ รับผิดชอบงานเกี#ยวกับเทคโนโลยีเว็บ 2.0 ในห้องสมุด
มหาวิทยาลยัของรัฐ จํานวน 77 แหง่ 

วิธีดาํเนินการวิจัย 

การวิจยัครั .งนี . เป็นการวิจยัเชิงสํารวจซึ#งใช้แบบสอบถามเป็นเครื#องมือในการเก็บ
รวบรวมข้อมลู โดยมีขั .นตอนในการดําเนินการวิจยัดงันี . 

1. ศึกษาค้นคว้าวรรณกรรมที#มีเนื .อหาเกี#ยวกับเทคโนโลยีเว็บ 2.0 และการใช้
เทคโนโลยีเว็บ 2.0 โดยเฉพาะที#เกี#ยวข้องกับห้องสมุด ทั .งภาษาไทยและภาษาอังกฤษในรูป 
สื#อสิ#งพิมพ์และสื#ออิเล็กทรอนิกส์ เพื#อเป็นแนวทางในการสร้างเครื#องมือที#ใช้ในการวิจยั 

2. สํารวจข้อมูลเบื .องต้นเกี#ยวกับสภาพการใช้เทคโนโลยีเว็บ 2.0 ของห้องสมุด
มหาวิทยาลยัของรัฐซึ#งเป็นประชากรที#ใช้ในการวิจยั เพื#อทราบข้อมูลพื .นฐานเกี#ยวกับการใช้งาน
เทคโนโลยีเว็บ 2.0 โดยสํารวจจากเว็บไซต์ของห้องสมดุแตล่ะแหง่ 

3. สร้างแบบสอบถามซึ#งเป็นเครื#องมือที#ใช้ในการวิจยัเพื#อการเก็บรวบรวมข้อมูล 
ซึ#งแบง่ออกเป็น 2 ตอน คือ 

ตอนที# 1 การใช้เทคโนโลยีเว็บ 2.0 ของห้องสมดุมหาวิทยาลยัของรัฐ 
ตอนที# 2 ความต้องการใช้เทคโนโลยีเว็บ 2.0 ของห้องสมดุมหาวิทยาลยัของรัฐ 

4. ทดสอบแบบสอบถามโดยเก็บรวบรวมข้อมูลจากผู้ อํานวยการห้องสมุด / 
หัวหน้าห้องสมุด / บรรณารักษ์ผู้ รับผิดชอบงานเกี#ยวกับเทคโนโลยีเว็บ 2.0 ในห้องสมุด
มหาวิทยาลยัเอกชน จํานวน 10 แหง่ เพื#อหาข้อบกพร่องของแบบสอบถามและดําเนินการปรับปรุง
แก้ไขให้สมบรูณ์มากยิ#งขึ .นสําหรับใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมลูตอ่ไป 

5. เก็บรวบรวมข้อมลูจากผู้ อํานวยการห้องสมดุ / หวัหน้าห้องสมุด / บรรณารักษ์
ผู้ รับผิดชอบงานเกี#ยวกับเทคโนโลยีเว็บ 2.0 ในห้องสมุดมหาวิทยาลัยของรัฐ จํานวน 77 แห่ง 
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6. วิเคราะห์ข้อมูลจากแบบสอบถามโดยการแจกแจงความถี#  หาค่าร้อยละ 
คา่เฉลี#ย (Mean) และส่วนเบี#ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation – S.D.) ด้วยโปรแกรม
สําเร็จรูปทางสถิติด้านสงัคมศาสตร์สําหรับวินโดวส์ (Statistical Package for Social Science for 
Windows – SPSS for Windows) 

7. นําเสนอผลการวิเคราะห์ข้อมลู 

8. สรุปผลการวิจยั รายงานผลการวิจยั อภิปรายผล และข้อเสนอแนะ 

ประโยชน์ที�คาดว่าจะได้รับ 

เป็นแนวทางในการพัฒนาการใช้เทคโนโลยีเว็บ 2.0 ในห้องสมุดมหาวิทยาลัย 
ของรัฐและห้องสมดุประเภทอื#น 
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บทที�  2 

ปริทศัน์วรรณกรรม 

ในบทนี �จะกล่าวถึง ความหมายและลักษณะของเทคโนโลยีเว็บ 2.0 การใช้
เทคโนโลยีเว็บ 2.0 ในห้องสมุดมหาวิทยาลยั การใช้เทคโนโลยีเว็บ 2.0 ในห้องสมุดมหาวิทยาลยั
ของรัฐในประเทศไทย และงานวิจยัที.เกี.ยวข้อง 
 
ความหมายและลักษณะของเทคโนโลยีเว็บ 2.0 

เทคโนโลยีเว็บ 2.0 เป็นเทคโนโลยีที.มีพฒันาการเริ.มต้นขึ �นในช่วงปี ค.ศ. 1999 
(Dinucci 1999) โดยเป็นเทคโนโลยีที.มีพฒันาการมาจากเทคโนโลยีเว็บ 1.0 (Web 1.0) ซึ.งเจ้าของ
เว็บไซต์เป็นผู้สร้างและนําเสนอสารนิเทศบนเว็บไซต์ ส่วนผู้ ใช้เป็นเพียงผู้ เยี.ยมชมและรับสารนิเทศ
เท่านั �น ไม่สามารถโต้ตอบ มีปฏิสัมพันธ์ หรือแบ่งปันเนื �อหากับเจ้าของเว็บไซต์หรือผู้ เยี.ยมชม
เว็บไซต์คนอื.น ๆ ได้ (Strickland 2008) มาเป็นเว็บไซต์และเทคโนโลยีเว็บที.ทกุคนสามารถร่วมกัน
สร้างเนื �อหาและแบ่งปันเนื �อหาบนเว็บไซต์ได้โดยไม่จําเป็นต้องเป็นเจ้าของเว็บไซต์ (O’Reilly 
2005; Nielsen 2009) ลกัษณะสําคญัของเทคโนโลยีเว็บ 2.0 สามารถสรุปได้ดงันี � 

1) เทคโนโลยีเว็บเป็นศูนย์กลางของกิจกรรมและบริการต่าง ๆ เช่น เว็บไซต์ 
ที. มีการใช้เทคโนโลยีเว็บ 2.0 จะช่วยให้เว็บไซต์มีความสามารถในการเป็นศูนย์กลาง 
ของการสื.อสาร การแลกเปลี.ยนข้อมูล และช่วยให้การร่วมมือในการสร้างเนื �อหาและการแบ่งปัน
เนื �อหาเป็นไปอยา่งสะดวก (Snowball 2008) 

2) ผู้ ใช้เป็นศูนย์กลางในการกําหนดเนื �อหาและกิจกรรมบนเว็บไซต์ ทุกคน
สามารถใช้งานและมีส่วนร่วมได้โดยไม่จําเป็นต้องมีทักษะด้านเทคโนโลยีในระดบัสูง (Kroski 
2008: 8) 

3) ผู้ ใช้และเจ้าของเว็บไซต์สามารถใช้บริการเทคโนโลยีเว็บ 2.0 ได้โดยไม่ต้อง 
เสียคา่ใช้จา่ยหรือมีคา่ใช้จา่ยตํ.ามาก และสามารถใช้บริการได้ทกุที.ที.สามารถเชื.อมตอ่กบัเครือข่าย
อินเทอร์เน็ตได้ (Courtney 2007: 15) 
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4) การเข้าถึงบริการต่าง ๆ สามารถดําเนินการได้โดยใช้อุปกรณ์ที.หลากหลาย 
ไม่ว่าจะเป็นคอมพิวเตอร์ส่วนบคุคล คอมพิวเตอร์แบบพกพารูปแบบต่าง ๆ เช่น Tablet PC หรือ 
PDA (Personal Digital Assistant) และโทรศพัท์มือถือ โดยอปุกรณ์ที.หลากหลายนั �นต้องเชื.อมตอ่
กบัเครือข่ายอินเทอร์เน็ตเพื.อเรียกใช้บริการเทคโนโลยีเว็บ 2.0 จากเว็บไซต์หรือผู้ ให้บริการต่าง ๆ 
(O’Reilly 2005) 
 
เทคโนโลยีเว็บ 2.0 ในห้องสมุดมหาวิทยาลัย 

ปัจจุบนัองค์กรประเภทต่าง ๆ ได้นําเทคโนโลยีเว็บ 2.0 มาใช้ประโยชน์ทั �งเพื.อ 
การนําเสนอสินค้าและให้บริการแก่ผู้ ใช้ รวมไปถึงเพื.อการดําเนินงานภายในองค์กร และหนึ.งใน
องค์กรเหล่านั �น คือ ห้องสมดุมหาวิทยาลยั การนําเทคโนโลยีเว็บ 2.0 มาใช้ในห้องสมดุประเภท
ตา่ง ๆ เริ.มขึ �นเมื.อช่วงปี ค.ศ. 2005 โดยเรียกห้องสมดุที.มีการนําเทคโนโลยีเว็บ 2.0 มาประยกุต์ใช้
กับการให้บริการผู้ ใช้และการดําเนินงานของห้องสมุดว่า “ห้องสมุด 2.0” (Library 2.0) (Xu, 
Ouyang, and Chu 2009) 

สาเหตุที.ห้องสมุดมหาวิทยาลัยนําเทคโนโลยีเว็บ 2.0 มาใช้ อาจเป็นเพราะ 
ผู้ ใช้ห้องสมุดมหาวิทยาลัยมีพฤติกรรมแตกต่างไปจากเดิม กล่าวคือ ต้องการมีส่วนร่วม 
ในการสร้างและแบ่งปันสารนิเทศ และต้องการใช้บริการจากเว็บไซต์และแหล่งสารนิเทศที.ใช้
เทคโนโลยีเว็บ 2.0 เพิ.มมากขึ �น เพราะเข้าใจว่าเป็นแหล่งสารนิเทศที.น่าเชื.อถือมากกว่าเว็บไซต์
แบบดั �งเดมิ (Godwin and Parker 2008: 5-6; Ismail 2010) ดงันั �น เว็บไซต์ห้องสมดุมหาวิทยาลยั
แบบดั �งเดิมซึ.งยงัคงใช้เทคโนโลยีเว็บ 1.0 จึงไม่สามารถให้บริการได้ตรงกบัความต้องการของผู้ ใช้ 
(Casey and Savastinuk 2007: 1-18) นอกจากนี � เทคโนโลยีเว็บ 2.0 ยังมีประโยชน์ในการประยุกต์ใช้ 
กบังานในห้องสมดุและบริการตา่ง ๆ ได้อย่างหลากหลาย (Joint 2009) ไม่ว่าจะเป็นการเผยแพร่
หรือแบ่งปันข่าวสารและสารนิเทศ การสื.อสารระหว่างบุคลากรห้องสมุดกับผู้ ใช้หรือการสื.อสาร
ระหว่างบุคลากรห้องสมดุ (Stephens and Collins 2007) และการจดับริการต่าง ๆ เช่น บริการ
ตอบคําถามและช่วยการค้นคว้าแบบออนไลน์เพื.อให้ผู้ ใช้สามารถใช้บริการได้โดยสะดวกและไม่มี
ข้อจํากดัด้านเวลาและสถานที. (Currie 2010) 
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สําหรับประเดน็ที.เกี.ยวข้องกบัการใช้เทคโนโลยีเว็บ 2.0 ของห้องสมดุมหาวิทยาลยั 
อาจแบ่งได้เป็น วัตถุประสงค์ในการใช้เทคโนโลยีเว็บ 2.0  ปัจจัยที.มีผลต่อการตัดสินใจใช้
เทคโนโลยีเว็บ 2.0  ประเภทของเทคโนโลยีเว็บ 2.0 ที.ใช้และงานที.ใช้  การจดัการในการใช้
เทคโนโลยีเว็บ 2.0  และปัญหาในการใช้เทคโนโลยีเว็บ 2.0 

วัตถุประสงค์ในการใช้เทคโนโลยีเว็บ 2.0 

วตัถุประสงค์ในการใช้เทคโนโลยีเว็บ 2.0 ของห้องสมุดมหาวิทยาลยัสามารถ
จําแนกได้เป็น วตัถุประสงค์สําหรับการให้บริการแก่ผู้ ใช้ และวตัถุประสงค์สําหรับการดําเนินงาน
ภายในองค์กร ดงันี � (Enhancing Web 2.0 Literacy: Using Blogging as a Management Tool 
2008: 13; Joint 2009) 

 วตัถปุระสงค์สําหรับการให้บริการแก่ผู้ใช้ 

 1) เ พื. อการติดต่อสื. อสารกับผู้ ใ ช้  เ นื. องจากเทคโนโลยี เ ว็บ 2.0 
มีความสามารถในการชว่ยให้การสื.อสารเป็นไปอย่างรวดเร็ว จึงสามารถใช้ประชาสมัพนัธ์ห้องสมดุ
ให้เป็นที.รู้จกั เผยแพร่ข่าวสารและกิจกรรมของห้องสมุด และเป็นเครื.องมือปฏิสมัพนัธ์กับผู้ ใช้ได้ 
(Casey and Savastinuk 2007: 82-84; Chua, Goh, and Lee 2008; Jowitt 2008) 

 2) เพื.อการจัดบริการ เนื.องจากเทคโนโลยีเว็บ 2.0 สามารถนํามา
ประยกุต์ใช้เพื.อเป็นช่องทางในการให้บริการตา่ง ๆ ของห้องสมดุ เช่น บริการตอบคําถามและช่วย
การค้นคว้าแบบออนไลน์ บริการข่าวสารทนัสมยั และบริการสอนการใช้ห้องสมดุ เป็นต้น (Chen 
2009; Kim and Abbas 2010) 

 3) เพื.อการมีส่วนร่วมในการแบ่งปันเนื �อหา เนื.องจากเทคโนโลยีเว็บ 2.0 
ช่วยทําให้เกิดชมุชนผู้ ใช้ (Stuart 2010) จึงสามารถใช้ในการแบง่ปันเนื �อหาและสารนิเทศระหว่าง
บคุคลที.อยูใ่นชมุชนผู้ใช้หรือการให้ผู้ใช้มีสว่นร่วมในการกําหนดคําค้นหรือคําสําคญัเพื.อการค้นคืน
ทรัพยากรสารนิเทศของห้องสมดุ (Secker 2008) 
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 วตัถปุระสงค์สําหรับการดําเนินงานภายในองค์กร 

 1) เพื.อการติดตามข่าวสารต่าง ๆ ที.เกี.ยวข้องกับการปฏิบัติงานและ 
การแจ้งข่าวสารต่าง ๆ ในองค์กร เช่น การติดตามรายการทรัพยากรสารนิเทศใหม่ ๆ จากตวัแทน
จําหน่าย สํานักพิมพ์ หรือจากชุมชนผู้ ปฏิบัติงาน (Community of Practice - CoP) พัฒนา
ทรัพยากรสารนิเทศ  รวมทั �งจากผู้ เขียนหนังสือโดยตรง (Davison-Turley 2005) การติดตาม
ข่าวสารและความก้าวหน้าในวิชาชีพ (Wilson 2008) และการแจ้งข่าวสารตา่ง ๆ ภายในองค์กร 
(Currie 2010) 

 2) เพื.อติดต่อประสานงานกับผู้ เกี.ยวข้องในการดําเนินงาน เนื.องจาก
เทคโนโลยีเว็บ 2.0   มีความสามารถในการช่วยให้การสื.อสารเป็นไปอย่างรวดเร็ว สามารถช่วยให้
เกิดชุมชนผู้ปฏิบตัิงานในห้องสมุดมหาวิทยาลยั บนเครือข่ายอินเทอร์เน็ตได้ จึงสามารถใช้เพื.อ 
การติดต่อสื.อสารระหว่างผู้ ที. เกี.ยวข้องกับการปฏิบัติงาน และสามารถใช้เพื.อสร้างเครือข่าย 
ความร่วมมือกบัหน่วยงานอื.น ๆ เช่น ห้องสมุดแห่งอื.น หรือองค์กรอื.นภายนอกห้องสมุด (Secker 
2008; Chen 2009) 

 3) เพื.อการจดัการความรู้ เนื.องจากเทคโนโลยีเว็บ 2.0 สามารถใช้ในการติดต่อ 
สื.อสารแลกเปลี.ยนสารนิเทศกันได้อย่างรวดเร็ว สามารถนําเสนอสารนิเทศได้หลากหลายรูปแบบ 
ไม่ว่าจะเป็นตวัอักษร รูปภาพ หรือวีดิทัศน์ อีกทั �งยังสามารถใช้งานได้ง่ายโดยไม่จําเป็นต้องมี
ทักษะทางด้านเทคโนโลยีระดบัสูง (Dave and Koskela 2009) การใช้เทคโนโลยีเว็บ 2.0 
เพื.อการจดัการความรู้ในองค์กรนี � (Blair and Level 2008; Snowball 2008; Currie 2010) เช่น 
การแลกเปลี.ยนหรือถ่ายทอดความรู้ และการจัดกิจกรรมเพื.อการจัดการความรู้ขององค์กร 
ในรูปแบบของการให้บคุลากรที.อยู่ในชมุชนผู้ปฏิบตัิงานร่วมมือกันถ่ายทอดความรู้ในเรื.องหนึ.ง ๆ 
โดยใช้เทคโนโลยีเว็บ 2.0 เชน่ เทคโนโลยีบล็อก หรือเทคโนโลยีวิกิเพื.อเป็นพื �นที.หรือเครื.องมือที.ช่วยให้
การถ่ายทอดและรวบรวมความรู้เหล่านั �นเป็นไปอยา่งสะดวก (Lee and Lan 2007) 
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ปัจจัยที มีผลต่อการตัดสินใจใช้เทคโนโลยีเว็บ 2.0 

ปัจจัยที.มีผลต่อการตดัสินใจใช้เทคโนโลยีเว็บ 2.0 ของห้องสมุดมหาวิทยาลัย 
อาจแบง่ออกเป็น ปัจจยัภายนอกองค์กร และปัจจยัภายในองค์กร 

 ปัจจยัภายนอกองค์กร 

 ปัจจัยภายนอกองค์กรเป็นปัจจัยที.เกี.ยวข้องกับผู้ ใช้บริการ เทคโนโลยี 
และบริบทภายนอกห้องสมดุ สามารถสรุปได้ดงันี �  

 1) ความต้องการของผู้ ใช้ เนื.องจากผู้ ใช้มกัต้องการสารนิเทศและบริการ
อย่างรวดเร็ว และทันเวลา การนําเทคโนโลยีเว็บ 2.0 มาใช้ในห้องสมุดจึงสามารถตอบสนอง 
ความต้องการของผู้ใช้ได้ (Stuart 2010) 

 2) กระแสนิยมของเทคโนโลยี เนื.องจากเทคโนโลยีเว็บ 2.0 เป็นเทคโนโลยี
ที.ได้รับความนิยม และมีผู้ ใช้เป็นจํานวนมาก รวมถึงมีองค์กรต่าง ๆ นํามาใช้อย่างแพร่หลาย 
การนําเทคโนโลยีเว็บ 2.0 มาใช้ในห้องสมดุจะช่วยให้ห้องสมุดมีบริการและช่องทางการสื.อสาร 
ที.ทนัสมยั (Blair and Level 2008) 

 3) ขีดความสามารถของเทคโนโลยี เนื.องจากเทคโนโลยีเว็บ 2.0 สามารถ
ประยกุต์ใช้กับงานได้อย่างหลากหลาย ทั �งการจดับริการ และใช้ในการดําเนินงาน (Casey and 
Savastinuk 2007: 73-74) 

 4) ความง่ายในการใช้งานของเทคโนโลยี เนื.องจากเทคโนโลยีเว็บ 2.0 
เป็นเทคโนโลยีที.ออกแบบมาให้ทุกคนสามารถใช้งานได้โดยไม่จําเป็นต้องมีทักษะทางด้าน
เทคโนโลยีในระดบัสงู จึงช่วยให้ผู้ ใช้สามารถเข้าถึงบริการของห้องสมดุที.ใช้เทคโนโลยีนี �ได้ง่ายขึ �น 
(Kroski 2008: 8) 
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 5) การใช้งานของห้องสมุดอื.น เนื.องจากการใช้เทคโนโลยีเว็บ 2.0  
อย่างแพร่หลายของห้องสมุดแห่งอื.น ๆ มีผลทําให้ห้องสมุดมหาวิทยาลัยที.ยังไม่ใช้เทคโนโลยี
ดังกล่าวเกิดการใช้งานตาม เพื.อให้ห้องสมุดมีช่องทางการบริการที.ทันสมัยและหลากหลาย
เชน่เดียวกบัห้องสมดุแหง่อื.น (Blair and Level 2008; Cairns 2010) 

 6) การสร้างเครือขา่ยความร่วมมือระหวา่งห้องสมดุหรือระหว่างห้องสมดุ 
กับองค์กรประเภทอื.น เนื.องจากงานในห้องสมุดหลาย ๆ งานเป็นงานที.ต้องอาศยัความร่วมมือ 
จากห้องสมุดแห่งอื.น ซึ.งในการสร้างความร่วมมือนั �นจําเป็นต้องมีการสื.อสารและแลกเปลี.ยน
สารนิ เทศระหว่ า งกัน  เ ช่น  บ ริการ ยืม -คืน ที. อาจ มีความ ร่วม มือกับ ห้องสมุดแห่ ง อื. น 
ในการให้บริการยืม-คืนทรัพยากรสารนิเทศระหว่างห้องสมุด หรือโครงการความร่วมมือ 
ในการสงวนรักษาทรัพยากรสารนิเทศดิจิทลั ที.ต้องมีการสื.อสารและแลกเปลี.ยนสารนิเทศระหว่าง
ห้องสมุดที.ร่วมโครงการ เช่น การสื.อสารเพื.อการวางแผนการดําเนินงานและแลกเปลี.ยนความรู้
และประสบการณ์เพื.อแก้ปัญหาต่าง ๆ ที. เ กิดขึ �น หรือการแลกเปลี.ยนสารนิ เทศเกี.ยวกับ
ทรัพยากรสารนิเทศที.ห้องสมุดแต่ละแห่งมีและสามารถใช้เพื.อให้บริการระหว่างห้องสมุดได้ 
(Besser 2007) เทคโนโลยีเว็บ 2.0 จะช่วยให้การดําเนินการดงักล่าวเป็นได้อย่างสะดวกมากขึ �น 
เนื.องจากเทคโนโลยีเว็บ 2.0 สามารถช่วยให้การแลกเปลี.ยนและสื.อสารสารนิเทศเป็นไปได้ 
อย่างรวดเร็วโดยที.ทุกคนสามารถมีส่วนร่วม ดังนั �น จึงเป็นประโยชน์ต่อการสร้างเครือข่าย 
ความร่วมมือระหวา่งห้องสมดุมหาวิทยาลยัให้เกิดได้ง่ายขึ �น (Casey and Savastinuk 2007: 77) 

 7) การจัดกิจกรรมพัฒนาบุคลากรในเรื.องเกี.ยวกับเทคโนโลยีเว็บ 2.0 
โดยหน่วยงานภายนอก เนื.องจากการได้รับความรู้เกี.ยวกบัการใช้เทคโนโลยีเว็บ 2.0 สามารถช่วย
ให้เกิดการนําเทคโนโลยีเว็บ 2.0 มาใช้ในห้องสมุด เพราะการได้รับความรู้ในเรื.องดังกล่าว 
จะช่วยให้บรรณารักษ์และบคุลากรห้องสมดุเล็งเห็นถึงประโยชน์ของเทคโนโลยีเว็บ 2.0 ตลอดจน 
มีความรู้และทักษะเกี.ยวกับการใช้เทคโนโลยีเว็บ 2.0 มากขึ �น จึงเป็นแรงกระตุ้นให้เกิดการนํา
เทคโนโลยีเว็บ 2.0 มาใช้ (Penzhorn 2009) 
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 ปัจจยัภายในองค์กร 

 ปัจจยัภายในองค์กรเป็นปัจจยัที.เกี.ยวข้องกบัห้องสมุดและบริบทภายใน
ห้องสมดุ สามารถสรุปได้ดงันี � 

 1) ภาพลกัษณ์ขององค์กร เนื.องจากเทคโนโลยีเว็บ 2.0 เป็นเทคโนโลยี
ใหม่ที.ทนัสมยัและได้รับความนิยมแพร่หลาย ดงันั �น การใช้เทคโนโลยีเว็บ 2.0 จึงสามารถช่วยให้
ห้องสมุดมหาวิทยาลัยมีภาพลักษณ์ที.ทันสมัยได้ อย่างไรก็ดี ห้องสมุดมหาวิทยาลัยบางแห่ง 
อาจพิจารณาไม่ใช้เทคโนโลยีเว็บ 2.0 เพราะเกรงว่าการนําเทคโนโลยีเว็บ 2.0 มาใช้อาจทําให้ 
เสียภาพลักษณ์ของห้องสมุด เช่น ทําให้สารนิเทศที.ปรากฏขาดความน่าเชื.อถือ ไม่ว่าจะเป็น 
สารนิเทศในบล็อก และไมโครบล็อกหรือทวิตเตอร์ของห้องสมดุ (Stuart 2010) เป็นต้น 

 2) ประโยชน์ในการใช้งาน เนื.องจากเทคโนโลยีเว็บ 2.0 มีประโยชน์ 
ในการใช้งานที.หลากหลาย ทั �งเพื.อการให้บริการแก่ผู้ ใช้และการดําเนินงานภายในองค์กร (Casey 
and Savastinuk 2007: 73-74) 

 3) การสนบัสนนุของผู้บริหาร เป็นปัจจยัที.สําคญัที.สุด เพราะจะช่วยให้
บคุลากรทั.วทั �งห้องสมดุตื.นตวัและเห็นความสําคญัของเทคโนโลยีเว็บ 2.0 อนัจะส่งผลให้โครงการ
หรือการดําเนินงานในการนําเทคโนโลยีเว็บ 2.0 มาใช้มีความเป็นไปได้สูง (Casey and 
Savastinuk 2007: 104-110) 

 4) คา่ใช้จ่ายในการนําเทคโนโลยีเว็บ 2.0 มาใช้ เนื.องจากงบประมาณ 
เป็นปัจจัยสําคญัในการดําเนินการใด ๆ ของห้องสมุดโดยเฉพาะในเรื.องเทคโนโลยี (Rinnovati 
2009) ดังนั �น  จึงมักไม่ มีค่าใช้จ่ายในการใช้งาน หรือมีค่าใ ช้จ่ายที. ตํ. ามาก จึง เ ป็นข้อดี 
ในการนํามาใช้งานเพื.อพฒันาบริการและการดําเนินงานของห้องสมดุ (Courtney 2007: 15) 

 5) ความรู้ความสามารถของบคุลากร เนื.องจากแม้ว่าเทคโนโลยีเว็บ 2.0 
จะเป็นเทคโนโลยีที.ใช้งานได้ง่าย ไม่ต้องอาศยัความรู้ทางด้านเทคโนโลยีมากนัก แต่การใช้งาน 
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เพื.อการให้บริการและการดําเนินงานภายในองค์กรให้มีประสิทธิภาพและประสิทธิผลก็ยังต้อง
อาศยัความรู้และประสบการณ์ด้วย (Chew 2009)  

 6) การจดักิจกรรมพัฒนาบุคลากรในเรื.องเกี.ยวกับเทคโนโลยีเว็บ 2.0 
ภายในองค์กร เนื.องจากการจัดกิจกรรมพัฒนาบุคลากรจะช่วยให้บุคลากรห้องสมุดมีความรู้ 
ความเข้าใจ และทกัษะเกี.ยวกบัเทคโนโลยีเว็บ 2.0 มากขึ �น (Penzhorn 2009) 

ประเภทของเทคโนโลยีเว็บ 2.0 ที ใช้และงานที ใช้ 

เทคโนโลยีเว็บ 2.0 ที.ใช้ในห้องสมุดมหาวิทยาลัยสามารถจําแนกได้เป็น 
10 ประเภท ได้แก่ เทคโนโลยีการส่งข้อความโต้ตอบแบบทันที  เทคโนโลยีบล็อก  เทคโนโลยี 
ทวิตเตอร์หรือไมโครบล็อก  เทคโนโลยีวิกิ  เทคโนโลยีการตดิป้ายกํากบั  เทคโนโลยีอาร์เอสเอสหรือ 
การกระจายข้อมลูอยา่งง่าย  เทคโนโลยีโซเชียลบุ๊คมาร์กหรือการคั.นหน้าแบบรวมกลุ่ม  เทคโนโลยี
เครือขา่ยทางสงัคม  เทคโนโลยีพอดแคสต์หรือการบริการแฟ้มข้อมลูประเภทเสียงหรือวีดิทศัน์ และ
เทคโนโลยีแมชอัพหรือการผสานบริการและสารนิเทศจากแหล่งสารนิเทศอื.นบนเวิลด์ไวด์เว็บ 
(Casey and Savastinuk 2007: 78-96; Courtney 2007: 13; Bradley 2008) ส่ วนงานในห้ องสมุด
มหาวิทยาลยัอาจแบง่ได้เป็น งานเทคนิค งานบริหาร และงานบริการ (Stueart and Moran 2002: 
137) โดยงานแตล่ะประเภทมีรายละเอียดซึ.งใช้เป็นนิยามในงานวิจยันี �ดงันี � 

งานเทคนิค เป็นงานที.เกี.ยวข้องกับการจัดการทรัพยากรสารนิเทศและต้องใช้
ความรู้เฉพาะทางวิชาชีพบรรณารักษ์ในการดําเนินงาน ประกอบด้วย 

1) งานพฒันาทรัพยากรสารนิเทศ หมายถึง การดําเนินงานเกี.ยวกับการจดัทํา
นโยบายพัฒนาทรัพยากรสารนิเทศ การคัดเลือก การจัดหา การคดัออก การสงวนรักษา และ 
การประเมินทรัพยากรสารนิเทศ การจัดเตรียมและจดัการเอกสาร / สารนิเทศเพื.อใช้ในการปฏิบตัิงาน
ดงักล่าว รวมถึงการแบ่งปัน ถ่ายทอด หรือเผยแพร่ความรู้และประสบการณ์นั �นของบุคลากร 
เพื.อการปฏิบตังิานพฒันาทรัพยากรสารนิเทศ (Siddiqui 2003) 
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2) งานทํารายการและจดัหมวดหมู่ทรัพยากรสารนิเทศ หมายถึง การดําเนินงาน
เกี.ยวกับการลงรายการ การจัดหมวดหมู่ การให้หัวเรื.องและคําสําคัญแก่ทรัพยากรสารนิเทศ 
การลงรายการข้อมลูอื.น ๆ ของทรัพยากรสารนิเทศ เช่น บทคดัย่อ บทวิจารณ์ และรูปหน้าปกลงใน
ฐานข้อมูลทรัพยากรสารนิเทศ การจัดเตรียมและจัดการเอกสาร / สารนิเทศเพื.อใช้ในการปฏิบตัิงาน
ดงักล่าว รวมถึงการแบ่งปัน ถ่ายทอด หรือเผยแพร่ความรู้และประสบการณ์นั �นของบุคลากร 
เพื.อการปฏิบตังิานทํารายการและจดัหมวดหมูท่รัพยากรสารนิเทศ (Huang and Wong 2006) 

3) งานเทคโนโลยีสารนิเทศ หมายถึง การดําเนินงานเกี.ยวกับการดูแลระบบ
สารนิเทศ เว็บไซต์ ฮาร์ดแวร์ และซอฟต์แวร์ของห้องสมุด การให้ความช่วยเหลือในการใช้งาน
ฮาร์ดแวร์และซอฟต์แวร์ของห้องสมุด การจัดเตรียมและจัดการเอกสาร / สารนิเทศเพื.อใช้ 
ในการปฏิบตัิงานดงักล่าว รวมถึงการแบง่ปัน ถ่ายทอด หรือเผยแพร่ความรู้และประสบการณ์นั �น
ของบคุลากร เพื.อการปฏิบตังิานเทคโนโลยีสารนิเทศ (Ross and Marmion 2000) 

งานบริหาร เป็นงานที. เ กี. ยวข้องกับการจัดการทรัพยากรทางการบริหาร 
ของห้องสมดุ เชน่ ทรัพยากรบคุคล งบประมาณ วสัดอุปุกรณ์ และการบริหารงานภายในห้องสมดุ 
ประกอบด้วย 

1) งานพัฒนาบุคลากร หมายถึง การดําเนินงานเกี.ยวกับการพัฒนาความรู้ 
และทักษะของบุคลากรห้องสมุด เ พื. อใ ห้สามารถปฏิบัติ งานไ ด้อย่าง มีประสิท ธิภาพ 
และมีประสิทธิผล เช่น การฝึกอบรม การประชุม/สัมมนา และการศึกษาดูงาน การจัดเตรียม 
และจดัการเอกสาร / สารนิเทศเพื.อใช้ในการปฏิบตัิงานดงักล่าว รวมถึงการแบง่ปัน ถ่ายทอด หรือ
เผยแพร่ความรู้และประสบการณ์นั �นของบุคลากรเพื.อการปฏิบตัิงานพัฒนาบุคลากร (Adams 
2009) 

2) งานประชาสมัพนัธ์ หมายถึง การดําเนินงานเกี.ยวกับการเผยแพร่สารนิเทศ/
ข่าวสารเกี.ยวกับห้องสมุด เช่น ประวัติ นโยบาย วิสัยทัศน์และพันธกิจ ทรัพยากรสารนิเทศ 
บริการที.จัด บุคลากร ระเบียบ ข้อมูลเพื.อการติดต่อ เวลาทําการ และกิจกรรมต่าง ๆ เพื.อช่วย
ส่งเสริมภาพลกัษณ์ของห้องสมดุ และแจ้งให้ผู้ ใช้ ตลอดจนบคุคลภายนอกทราบถึงสารนิเทศและ
ข่าวสารต่าง ๆ ของห้องสมดุ การติดตามข่าวจากแหล่งอื.นที.กล่าวถึงห้องสมดุ การจดัเตรียมและ
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จัดการเอกสาร / สารนิเทศเพื.อใช้ในการปฏิบตัิงานดงักล่าว รวมถึงการแบ่งปัน ถ่ายทอด หรือ
เผยแพร่ความรู้และประสบการณ์นั �นของบคุลากรเพื.อการปฏิบตังิานประชาสมัพนัธ์ (Wang 2007) 

3) งานติดตอ่สื.อสาร หมายถึง การดําเนินงานเกี.ยวกับการสื.อสารที.ออกมาจาก
งานบริหารของห้องสมุด เช่น ผู้บริหาร สํานกัเลขานุการ ฝ่ายการเงิน และฝ่ายบคุคล เพื.อสื.อสาร
กับบุคลากรในห้องสมุด หรือกับองค์กรภายนอก การจัดเตรียมและจัดการเอกสาร / สารนิเทศ 
เพื.อใช้ในการปฏิบัติงานดังกล่าว รวมถึงการแบ่งปัน ถ่ายทอด หรือเผยแพร่ความรู้และ
ประสบการณ์นั �นของบุคลากร เพื.อการปฏิบตัิงานติดต่อสื.อสาร (Bolarinwa and Olorunfemi 
2009) 

4) งานจดัการความรู้ขององค์กร หมายถึง การดําเนินงานเกี.ยวกับการแบ่งปัน 
ถ่ายทอด หรือเผยแพร่ความรู้และประสบการณ์ที.มีอยู่ในตัวบุคลากร เพื.อการดําเนินงาน 
ขององค์กรห้องสมุดในภาพรวม การจัดเตรียมและจัดการเอกสาร / สารนิ เทศเพื.อใช้ 
ในการปฏิบตัิงานดงักล่าว รวมถึงการแบง่ปัน ถ่ายทอด หรือเผยแพร่ความรู้และประสบการณ์นั �น
ของบคุลากรเพื.อการปฏิบตังิานจดัการความรู้ขององค์กร (Sheng and Sun 2007) 

งานบริการ เป็นงานที. เ กี.ยวข้องกับการให้บริการต่าง ๆ แก่ผู้ ใ ช้ห้องสมุด 
ประกอบด้วย 

1) บริการฐานข้อมูล หมายถึง การดําเนินงานเกี.ยวกบัการให้บริการฐานข้อมูล
เพื.อการสืบค้นทรัพยากรสารนิเทศแก่ผู้ ใช้ ทั �งฐานข้อมูลทรัพยากรสารนิเทศของห้องสมุด และ
ฐานข้อมลูอื.น ๆ ที.ห้องสมดุบอกรับหรือมีสิทธิ�เข้าใช้ การจดัเตรียมและจดัการเอกสาร / สารนิเทศ
เพื.อใช้ในการให้บริการดงักลา่ว รวมถึงการแบง่ปัน ถ่ายทอด หรือเผยแพร่ความรู้และประสบการณ์
นั �นของบคุลากร เพื.อการให้บริการฐานข้อมลู (Cohen and Calsada 2003) 

2) บริการตอบคําถามและช่วยการค้นคว้า หมายถึง การดําเนินงานเกี.ยวกับ 
การช่วยผู้ ใ ช้แสวงหาสารนิ เทศที. เ ป็น คําตอบสําห รับคําถามของผู้ ใ ช้ ด้ วยแหล่งและ
ทรัพยากรสารนิเทศประเภทต่าง ๆ การจัดเตรียมและจัดการเอกสาร / สารนิเทศเพื.อใช้ใน 
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การให้บริการดงักล่าว รวมถึงการแบ่งปัน ถ่ายทอด หรือเผยแพร่ความรู้และประสบการณ์นั �น 
ของบคุลากร เพื.อการให้บริการตอบคําถามและชว่ยค้นคว้า (Cmor 2010) 

3) บ ริการ ยืม -คืน  หมาย ถึ ง  กา ร ดํ า เนิ นง าน เ กี. ยวกับการ ยืม -คืนและ 
จองทรัพยากรสารนิเทศของห้องสมุด การยืมทรัพยากรสารนิเทศระหว่างห้องสมดุ การจดัเตรียม
และจดัการเอกสาร / สารนิเทศเพื.อใช้ในการให้บริการดงักล่าว รวมถึงการแบง่ปัน ถ่ายทอด หรือ
เผยแพร่ความรู้และประสบการณ์นั �นของบคุลากรเพื.อการให้บริการยืม-คืน (Nitecki, Jones, and 
Barnett 2009) 

4) บริการข่าวสารทันสมัย หมายถึง การดําเนินงานเกี.ยวกับการช่วยผู้ ใ ช้ 
ในการติดตามข่าวสาร วิทยาการ ความก้าวหน้าใหม่ ๆ เช่น การแจ้งรายชื.อทรัพยากรสารนิเทศ
ใหมข่องห้องสมดุ และการถ่ายสําเนาหน้าสารบญัวารสารฉบบัล่าสดุที.ห้องสมดุได้รับแล้วนําส่งให้
ผู้ใช้รับทราบผา่นทางชอ่งทางการสื.อสารตา่ง ๆ  การจดัเตรียมและจดัการเอกสาร / สารนิเทศเพื.อใช้
ในการให้บริการดงักล่าว รวมถึงการแบ่งปัน ถ่ายทอด หรือเผยแพร่ความรู้และประสบการณ์นั �น
ของบคุลากร เพื.อการให้บริการขา่วสารทนัสมยั (Mckee, Koltutsky, and Vaska 2009) 

5) บริการสอนการใช้ห้องสมุด หมายถึง การดําเนินงานเกี.ยวกับการสอน 
การใช้ห้องสมุดและทรัพยากรสารนิเทศต่าง ๆ ของห้องสมุด ตลอดจนทักษะเบื �องต้นสําหรับ 
การค้นคว้าวิจัยให้แก่ผู้ ใช้ การจดัเตรียมและจัดการเอกสาร / สารนิเทศเพื.อใช้ในการให้บริการ
ดงักล่าว รวมถึงการแบ่งปัน ถ่ายทอด หรือเผยแพร่ความรู้และประสบการณ์นั �นของบุคลากร 
เพื.อการให้บริการสอนการใช้ห้องสมดุ (Mu 2007) 

6) บริการสง่เสริมการอา่น หมายถึง การดําเนินงานเกี.ยวกบัการส่งเสริมให้ผู้ ใช้ใช้
ทรัพยากรสารนิ เทศมากขึ �น  เช่น การแนะนําทรัพยากรสารนิ เทศที.น่าสนใจ การเ ขียน 
บทวิจารณ์ทรัพยากรสารนิเทศ และการจัดกิจกรรมชิงรางวัลสําหรับผู้ อ่าน การจัดเตรียมและ
จัดการเอกสาร / สารนิเทศเพื.อใช้ในการให้บริการดังกล่าว รวมถึงการแบ่งปัน ถ่ายทอด หรือ
เผยแพร่ความรู้และประสบการณ์นั �นของบุคลากรเพื.อการให้บริการส่งเสริมการอ่าน (Banou, 
Kostagiolas, and Olenoglou 2008) 
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7) บริการเสนอแนะ หมายถึง การดําเนินงานเกี.ยวกับการรับข้อเสนอแนะหรือ
ความคิดเห็นของผู้ ใช้ ไม่ว่าจะเป็นการเสนอแนะทั.วไป หรือการเสนอแนะทรัพยากรสารนิเทศ 
ที.ผู้ ใช้ต้องการ การจดัเตรียมและจดัการเอกสาร / สารนิเทศเพื.อใช้ในการให้บริการดงักล่าว รวมถึง
การแบ่งปัน ถ่ายทอด หรือเผยแพร่ความรู้และประสบการณ์นั �นของบุคลากร เพื.อการให้บริการ
เสนอแนะ (Kaur and Singh 2011) 

8) บริการเชื.อมโยงไปยังเว็บไซต์แห่งอื.น ๆ หมายถึง การดําเนินงานเกี.ยวกับ 
การแนะนําและให้การเชื.อมโยงไปยงัเว็บไซต์แห่งอื.น ๆ เช่น เว็บไซต์ข่าว เว็บไซต์โปรแกรมค้นหา 
(Search Engine) เว็บไซต์ห้องสมุดแห่งอื.น และเว็บไซต์องค์กรต่าง ๆ การจดัเตรียมและจดัการ
เอกสาร / สารนิเทศเพื.อใช้ในการให้บริการดังกล่าว รวมถึงการแบ่งปัน ถ่ายทอดหรือเผยแพร่
ความรู้และประสบการณ์นั �นของบคุลากร เพื.อการให้บริการเชื.อมโยงไปยงัเว็บไซต์แหง่อื.น ๆ 

สําหรับรายละเอียดของเทคโนโลยีเว็บ 2.0 แตล่ะประเภทรวมถึงการนําเทคโนโลยี 
ประเภทตา่ง ๆ ทั �ง 10 ประเภทมาใช้เพื.องานในห้องสมดุมหาวิทยาลยั สามารถสรุปได้ดงันี � 

 เทคโนโลยีการสง่ข้อความโต้ตอบแบบทนัที 

 เทคโนโลยีการส่งข้อความโต้ตอบแบบทันที คือ เทคโนโลยีที.ใช้เพื.อ 
การสื.อสาร แลกเปลี.ยนข้อมูลหรือสารนิเทศระหว่างกันโดยการพิมพ์ข้อความโต้ตอบกัน ซึ.งเป็น 
การสื.อสารแบบสองทาง และอาจสื.อสารโดยใช้เสียงและภาพเคลื.อนไหว อีกทั �งยงัสามารถส่งผ่าน
หรือแลกเปลี.ยนแฟ้มข้อมลูอิเล็กทรอนิกส์ในระหว่างที.สื.อสารกนัได้อีกด้วย (Tyson and Cooper 
2001) 

 เทคโนโลยีการส่งข้อความโต้ตอบแบบทันทีมักได้รับการนํามาใช้เพื.อ 
การติดต่อสื.อสาร แลกเปลี.ยนข้อมูลหรือสารนิเทศระหว่างบรรณารักษ์กับผู้ ใช้บริการ ระหว่าง
บรรณารักษ์หรือเจ้าหน้าที.ห้องสมุดภายในห้องสมุด หรือระหว่างบรรณารักษ์หรือเจ้าหน้าที.
ห้องสมดุกบัห้องสมดุแห่งอื.นหรือหน่วยงานที.เกี.ยวข้อง (Courtney 2007: 90-91; Currie 2010: 5) 
รวมถึงการแบง่ปัน ถ่ายทอด ความรู้และประสบการณ์ของบคุลากร (Raban and Rafaeli 2007) 
เนื.องจากเทคโนโลยีดงักล่าวมีคณุสมบตัิของการสื.อสารแบบโต้ตอบกันได้ทนัที และแลกเปลี.ยน
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เอกสารระหว่างกันได้อย่างสะดวก (Dave and Kosleka 2009) นอกจากนี �เทคโนโลยีการส่ง
ข้อความโต้ตอบแบบทนัทียงัสามารถประยกุต์ใช้กบังานบริการตา่ง ๆ ในห้องสมดุมหาวิทยาลยัได้ 
เช่น บริการอ้างอิงเสมือน (Virtual Reference) ในบริการตอบคําถามและช่วยการค้นคว้า 
(Tripathi and Kumar 2010)  

 เทคโนโลยีบล็อก 

 เทคโนโลยีบล็อก คือ เทคโนโลยีที.ใช้เพื.อการเผยแพร่เนื �อหาต่าง ๆ 
มีลักษณะคล้ายเว็บไซต์ แต่มีสิ.งที.แตกต่าง คือ เนื �อหาบนบล็อกจะถูกจัดเรียงโดยอัตโนมัต ิ
ตามวนัที.ที.สร้างเนื �อหา และผู้ ใช้ไม่จําเป็นต้องมีทกัษะทางเทคโนโลยีในระดบัสูงก็สามารถสร้าง
และเผยแพร่เนื �อหาได้ ทั �งนี � ผู้ เยี.ยมชมสามารถแสดงความคิดเห็นเกี.ยวกบัเนื �อหานั �น ๆ ได้ด้วย โดย
เนื �อหาที.เผยแพร่นั �นมีได้หลากหลาย ไม่ว่าจะเป็นเนื �อหาที.เป็นตวัอกัษร รูปภาพ และแฟ้มข้อมูล 
ใน รูปแบบ เ สีย งห รือ วีดิ ทัศ น์  (Kim and Abbas 2010) เทคโน โล ยีบล็ อกมัก ใ ช้ ร่ วมกัน 
กบัเทคโนโลยีอาร์เอสเอสหรือการกระจายข้อมลูอย่างง่ายเพื.อให้ผู้ ที.สนใจเนื �อหาบนบล็อกสามารถ
เข้าถึงเนื �อหาใหม่ได้สะดวกยิ.งขึ �นด้วยการรับการแจ้งเตือนเมื.อมีเนื �อหาใหม่เผยแพร่บนบล็อก 
(Courtney 2007: 24) นอกจากนี � เทคโนโลยีที.มกัใช้ร่วมกบัเทคโนโลยีบล็อกด้วย คือ เทคโนโลยี 
การติดป้ายกํากับ ซึ.งใช้เพื.อการจัดเนื �อหาภายในบล็อกให้สามารถค้นคืนได้ง่ายด้วยคําสําคัญ 
ที.ถกูกํากบัไว้บนป้ายกํากบั (Tripathi and Kumar 2010) 

 เทคโนโลยีบล็อกมกัได้รับการนํามาใช้เพื.อการเผยแพร่ข่าวสาร สารนิเทศ
ต่าง ๆ หรือการสื.อสาร เพราะผู้ เขียนเนื �อหาและผู้ เยี.ยมชมสามารถโต้ตอบกันผ่านการแสดง 
ความคดิเห็นตอ่เนื �อหา การเผยแพร่เนื �อหาที.เกี.ยวข้องกบัการปฏิบตัิงานของบคุลากรที.มีภาระงาน
ต่าง ๆ เช่น คู่มือการปฏิบตัิงาน แผนงานในการจัดการฝึกอบรมบุคลากร หรือคู่มือการประเมิน
บุคลากร (Chen 2009) รวมถึงการแบ่งปัน ถ่ายทอด หรือเผยแพร่ความรู้และประสบการณ์ 
ของบุคลากรโดยใช้เป็นแหล่งจัดเก็บความรู้ เนื.องจากสามารถใช้สื.อสารแบบสองทางได้ 
อย่างรวดเร็ว และสามารถเผยแพร่สารนิเทศได้หลายรูปแบบทั �งสารนิเทศที.เป็นตวัอักษร ภาพ 
และเสียง อีกทั �งยังสามารถจัดระบบให้สามารถค้นคืนได้ง่าย (Dave and Koskela 2009) 
นอกจากนี � ห้องสมุดมหาวิทยาลัยยังสามารถประยุกต์ใช้เทคโนโลยีบล็อกในการแจ้งรายการ
ทรัพยากรสารนิเทศใหมข่องห้องสมดุให้แก่ผู้ใช้ในบริการขา่วสารทนัสมยั (Blair and Level 2008)  
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 เทคโนโลยีทวิตเตอร์หรือไมโครบล็อก 

 เทคโนโลยีทวิตเตอร์หรือไมโครบล็อก คือ เทคโนโลยีที.ใช้เพื.อการเผยแพร่
เนื �อหาด้วยตวัอกัษรไม่เกินครั �งละ 140 ตวัอกัษร โดยเนื �อหาจะถูกจดัเรียงตามลําดบัเวลาเหมือน
เทคโนโล ยีบล็ อก  แต่สามารถเผยแพ ร่ เ นื �อหาไ ด้ น้อยกว่ า  จึ งถูก เ รี ยกว่ า เทคโนโล ยี 
ไมโครบล็อก เนื �อหาที.สามารถเผยแพร่ได้จะเป็นตวัอักษรเพียงอย่างเดียว แต่หากผู้ ใช้ต้องการ
เผยแพร่เนื �อหาที.เป็นรูปภาพหรือวีดิทัศน์ ผู้ ใช้จะต้องแนบการเชื.อมโยงไปยังเนื �อหาเหล่านั �น 
(Strickland 2007) 

 เทคโนโลยีทวิตเตอร์หรือไมโครบล็อกมกัได้รับการนํามาใช้เพื.อการสื.อสาร
โต้ตอบและการเผยแพร่ข่าวสารและเนื �อหาอย่างสั �น (Steiner 2009; Currie 2010; Kim and 
Abbas 2010) นอกจากนี � ยังสามารถใช้ในการแบ่งปัน ถ่ายทอด ความรู้และประสบการณ์ 
ของบคุลากรเนื.องจากสามารถใช้ในการสื.อสารแบบสองทางได้อย่างรวดเร็ว (Dave and Koskela 
2009) แต่อาจไม่เหมาะกับการเผยแพร่หรือแลกเปลี.ยนความรู้ที.มีเนื �อหาขนาดยาวหรือมี 
ความซับซ้อนของเนื �อหา (Kim and Abbas 2010) ตวัอย่างการประยุกต์ใช้งานเทคโนโลยี 
ทวิตเตอร์หรือไมโครบล็อกในห้องสมุดมหาวิทยาลัย เช่น การประชาสัมพันธ์เผยแพร่ข่าวสาร
ห้องสมุดให้แก่ผู้ ใช้  การตอบคําถามหรือรับคําถามจากผู้ ใช้ในบริการตอบคําถามและช่วย 
การค้นคว้า  การเผยแพร่รายการทรัพยากรสารนิเทศใหม่ของห้องสมดุในบริการข่าวสารทนัสมยั 
การแนะนําทรัพยากรสารนิเทศที.น่าสนใจในบริการส่งเสริมการอ่าน (Kim and Abbas 2010) และ
การเผยแพร่ยอูาร์แอลที.นําไปสูเ่ว็บไซต์หรือแหล่งสารนิเทศบนอินเทอร์เน็ตในบริการเชื.อมโยงไปยงั
เว็บไซต์แหง่อื.น ๆ 

 เทคโนโลยีวิกิ 

 เทคโนโลยีวิกิ คือ เทคโนโลยีที.ใช้เพื.อร่วมกันสร้างหรือปรับปรุงเนื �อหา 
ที.ต้องการเผยแพร่หรือใช้ร่วมกัน โดยมีข้อแตกต่างกับเว็บไซต์และบล็อก คือ ผู้ ใช้ที.เป็นสมาชิก 
ของวิกิทุกคนมีสิทธิ�ในการแก้ไขเนื �อหาที.ถูกสร้างขึ �นได้ ซึ.งต่างจากเว็บไซต์และบล็อก ที.เจ้าของ
เว็บไซต์หรือผู้ เขียนเนื �อหาบนบล็อกเท่านั �นที.สามารถแก้ไขเนื �อหาของตนได้ สําหรับการจัดเรียง
เนื �อหาจะจัดเรียงตามกลุ่มของเนื �อหาว่าเกี.ยวข้องกับเรื. องใด ไม่ได้จัดเรียงตามลําดับเวลา 
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ที.สร้างเนื �อหาเหมือนเทคโนโลยีบล็อก อย่างไรก็ดี เนื �อหาที.เผยแพร่บนเทคโนโลยีวิกิและบล็อก 
มีลกัษณะที.หลากหลายเหมือนกนั กล่าวคือ เป็นได้ทั �งตวัอกัษร รูปภาพ และแฟ้มข้อมลูเสียงหรือ 
วีดทิศัน์ (Achterman 2006) 

 เทคโนโลยีวิกิมักได้รับการนํามาใช้เพื.อการเผยแพร่ข่าวสาร การสร้าง
คู่มือการทํางานและเอกสารการปฏิบตัิงานร่วมกันของบุคลากร (University of Minnesota 
Library 2008) การแลกเปลี.ยนข้อมลูความก้าวหน้าเกี.ยวกบัโครงการตา่ง ๆ (Achterman 2006) 
อีกทั �งยังสามารถใช้ในการแบ่งปัน ถ่ายทอด ความรู้และประสบการณ์ของบุคลากรเนื.องจาก
สามารถใช้เผยแพร่เนื �อหาได้หลากหลายประเภทและจัดระบบความรู้เพื.อการค้นคืนได้สะดวก 
(Dave and Koskela 2009) นอกจากนี � ห้องสมดุมหาวิทยาลยัยงัสามารถประยกุต์ใช้เทคโนโลยี 
วิกิใน การสอนเทคนิคการใช้ห้องสมุดให้แก่ผู้ ใช้บริการในบริการสอนการใช้ห้องสมุด (Cairns 
2010) 

 เทคโนโลยีการตดิป้ายกํากบั 

 เทคโนโลยีการติดป้ายกํากบั คือ เทคโนโลยีที.ใช้เพื.อการจดัการสารนิเทศ
ให้เป็นระบบและสามารถค้นคืนได้ง่าย โดยการให้คํากํากับซึ.งเป็นคําศพัท์อิสระที.กําหนดขึ �นเอง
เพื.อแสดงว่าสารนิเทศนั �นมีเนื �อหาเกี.ยวข้องกับเรื.องใด ทั �งนี � สามารถใช้คํากํากับนั �นในการค้นคืน
สารนิเทศต่อไปได้ด้วย ข้อแตกต่างระหว่างเทคโนโลยีการติดป้ายกํากับและเทคโนโลยี 
โซเชียลบุ๊ คมาร์กหรือการคั.นหน้าแบบรวมกลุ่ม คือ เทคโนโลยีการติดป้ายกํากับสามารถใช้ 
ในการจัดการหรือจัดระบบสารนิเทศที.อยู่ในรูปแบบดิจิทัลได้ทุกประเภท ในขณะที.เทคโนโลยี 
โซเชียลบุ๊คมาร์กหรือการคั.นหน้าแบบรวมกลุ่มจะสามารถใช้จดัระบบการเชื.อมโยงไปยงัเว็บไซต์
หรือยอูาร์แอล (Uniform Resource Locator - URL) ได้เทา่นั �น (Fuller 2009) 

 เทคโนโลยีการติดป้ายกํากับมักได้รับการนํามาใช้ในการจัดระบบ 
เพื.อการค้นคืนสารนิเทศ เช่น การจดัระบบเนื �อหาภายในบล็อก การจัดระบบเนื �อหาบนเว็บไซต์ 
หรือการจดัระบบเอกสารหรือคูมื่อตา่ง ๆ ที.เกี.ยวข้องกบัการดําเนินงานซึ.งอยู่ในรูปแบบแฟ้มข้อมูล
ดิจิทัล การจัดระบบเนื �อหาซึ.งเป็นความรู้และประสบการณ์ที.ได้มีการแบ่งปัน ถ่ายทอด หรือ
เผยแพร่เพื.อการปฏิบตัิงานต่าง ๆ (Secker 2008; Kim and Abbas 2010; Visser 2010) 
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การจัดระบบทรัพยากรสารนิเทศในงานทํารายการและจัดหมวดหมู่ทรัพยากรสารนิเทศเพื.อให้ผู้ ใช้
สามารถค้นคืนทรัพยากรสารนิเทศได้สะดวกยิ.งขึ �น   (Secker 2008; Kim and Abbas 2010; Visser 
2010) การจัดระบบเนื �อหาหรือคําถามของผู้ ใ ช้เพื.อความสะดวกในการค้นคืนในบริการ 
ตอบคําถามและช่วยการค้นคว้า และการจดัระบบยอูาร์แอลตามเนื �อหาของสารนิเทศบนเว็บไซต์
เพื.อความสะดวกในการค้นคืนและเรียกใช้ในบริการเชื.อมโยงไปยงัเว็บไซต์แหง่อื.น ๆ 

 เทคโนโลยีอาร์เอสเอสหรือการกระจายข้อมลูอยา่งง่าย 

 เทคโนโลยีอาร์เอสเอสหรือการกระจายข้อมูลอย่างง่าย คือ เทคโนโลยี 
ที.ใช้เพื.อการติดตามเนื �อหาจากแหล่งสารนิเทศที.เป็นเว็บไซต์ บล็อก หรือแหล่งสารนิเทศอื.น ๆ 
บนเครือข่ายอินเทอร์เน็ตได้โดยง่ายและสะดวก เนื.องจากผู้ ใช้ไม่จําเป็นต้องเข้าถึงเว็บไซต์หรือ
แหลง่สารนิเทศเหลา่นั �นโดยตรงก็สามารถอ่านเนื �อหาใหม่ที.มีการเผยแพร่ได้ หรือสามารถทราบถึง
การเผยแพร่เนื �อหาใหมจ่ากการแจ้งเตือนของเทคโนโลยีดงักลา่ว (Kim and Abbas 2010)  

 เทคโนโลยีอาร์เอสเอสหรือการกระจายข้อมูลอย่างง่ายมักได้รับ 
การนํามาใช้เพื.อให้เกิดความสะดวกในการรับ ส่ง หรือติดตามข่าวสารจากแหล่งสารนิเทศ (Mu 
2008; Currie 2010) เช่น การแจ้งข่าวสารต่าง ๆ ของห้องสมดุให้ผู้ ใช้ทราบ (Wallis 2005) ทั �งนี � 
เทคโนโลยีดงักล่าวยงัมกัได้รับการนํามาใช้ร่วมกันกับเทคโนโลยีเว็บ 2.0 อื.น ๆ เช่น เทคโนโลยี
บล็อก เทคโนโลยีทวิตเตอร์หรือไมโครบล็อก เทคโนโลยีวิกิ เทคโนโลยีโซเชียลบุ๊ คมาร์กหรือ 
การคั.นหน้าแบบรวมกลุม่ เทคโนโลยีเครือข่ายทางสงัคม และเทคโนโลยีพอดแคสต์หรือการบริการ
แฟ้มข้อมูลประเภทเสียงหรือวีดิทศัน์ เพื.อให้ผู้ ใช้สามารถติดตามเนื �อหาที.อยู่บนเทคโนโลยีนั �น ๆ 
ได้อยา่งสะดวกและรวดเร็ว (Secker 2008) นอกจากนี � ยงัสามารถใช้ในการแบง่ปัน ถ่ายทอด หรือ
เผยแพร่ความรู้และประสบการณ์ของบคุลากรเนื.องจากความสามารถของเทคโนโลยีในการนําส่ง
ข้อมูลได้อย่างรวดเร็วนั.นเอง เช่น สามารถใช้แจ้งเตือนบุคลากรให้รับทราบได้ทันทีเมื.อมี 
การนําเสนอหรือถ่ายทอดความรู้จากบคุลากรหรือแหล่งสารนิเทศอื.น ๆ โดยบคุลากรสามารถเลือก
รับการแจ้งเ ตือนเฉพาะเนื �อหาตามขอบเขตที.ตนต้องการได้  (Dave and Koskela 2009) 
ด้านการประยุกต์ใช้ในงานบริการต่าง ๆ ห้องสมุดมหาวิทยาลัยสามารถใช้เทคโนโลยีดังกล่าว 
ในการแจ้งรายการทรัพยากรสารนิเทศใหม่ของห้องสมดุในบริการข่าวสารทนัสมยั (Harinarayana 



 
 
27 

and Vasantha Raju 2010) และการแจ้งเตือนผู้ ใช้เกี.ยวกบักําหนดการยืม-คืนทรัพยากรสารนิเทศ
ในบริการยืม-คืน (Wallis 2005) เป็นต้น 

 เทคโนโลยีโซเชียลบุ๊คมาร์กหรือการคั.นหน้าแบบรวมกลุม่ 

 เทคโนโลยีโซเชียลบุ๊คมาร์กหรือการคั.นหน้าแบบรวมกลุ่ม คือ เทคโนโลยี
ที.ใช้เพื.อการจัดระบบยูอาร์แอลซึ.งสําคัญต่อการเข้าถึงเว็บไซต์ และสารนิเทศประเภทต่าง ๆ 
บนเครือข่ายอินเทอร์เน็ต ให้สามารถค้นคืนได้ง่าย และสามารถแบ่งปันให้ผู้ อื.นเรียกดูข้อมูล 
ยูอาร์แอลได้โดยการใช้เทคโนโลยีการติดป้ายกํากับเข้ามาช่วยในการจดัระบบ (Secker 2008; 
Darby and Gilmour 2009) 

 เทคโนโลยีโซเชียลบุ๊คมาร์กหรือการคั.นหน้าแบบรวมกลุ่มมกัถูกใช้เพื.อ
รวบรวมยอูาร์แอลสําหรับการเข้าถึงสารนิเทศที.จําเป็นเพื.อให้บริการแก่ผู้ ใช้และเพื.อการปฏิบตัิงาน 
(Chen 2009; Gilmour and Stickland 2009; Currie 2010) เช่น การรวบรวมและจดัระบบ 
ยูอาร์แอลของฐานข้อมูลต่าง ๆ ตามสาขาวิชาในบริการฐานข้อมูล การรวบรวมยูอาร์แอล 
ของแหล่งสารนิเทศอ้างอิงบนเครือข่ายอินเทอร์เน็ตเพื.อให้บริการในงานบริการตอบคําถามและ
ช่วยการค้นคว้า หรือการรวบรวมและจดัระบบยอูาร์แอลที.เชื.อมโยงไปยงัเว็บไซต์แห่งอื.น ๆ ที.อาจ
เป็นประโยชน์ต่อผู้ ใช้ในบริการเชื.อมโยงไปยังเว็บไซต์แห่งอื.น ๆ (Tagging and Social 
Bookmarking 2007) ตลอดจนการรวบรวมและจดัระบบข่าวสารขององค์กรให้บุคลากรเข้าถึง 
ได้ง่ายในงานติดตอ่สื.อสาร (Chen 2009; Currie 2010) นอกจากนี � ยงัสามารถใช้ในการแบง่ปัน 
ถ่ายทอด ความรู้และประสบการณ์ของบุคลากรเนื.องจากสามารถใช้ในการจัดระบบ 
ยอูาร์แอลที.มีการแบง่ปันกนัในองค์กรซึ.งเป็นประโยชน์ตอ่การปฏิบตัิงานทําให้การค้นหายอูาร์แอล
ที.นําไปสูส่ารนิเทศอยา่งหลากหลายนั �นเป็นไปได้โดยสะดวก (Dave and Koskela 2009)  

 เทคโนโลยีเครือขา่ยทางสงัคม 

 เทคโนโลยีเครือข่ายทางสังคม คือ เทคโนโลยีที.ใช้เพื.อการสร้างประวัติ
ของตนหรือองค์กรแล้วเผยแพร่เพื.อทําความรู้จกักบับคุคลอื.น หรือผู้ ใช้สินค้าและบริการขององค์กร 
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ซึ.งมีประวัติอยู่บนเว็บไซต์เครือข่ายทางสังคมเดียวกัน โดยผู้ ใช้สามารถสื.อสาร เผยแพร่ และ
แลกเปลี.ยนข้อมลูกบัผู้ ที.อยูใ่นเครือข่ายทางสงัคมเดียวกนัได้ (Roos 2007) 

 เทคโนโลยีเครือข่ายทางสังคมได้รับการนํามาใช้เพื.อการติดต่อสื.อสาร 
เผยแพร่ และแลกเปลี.ยนสารนิเทศ รวมถึงการสร้างชุมชนหรือเสริมสร้างปฏิสัมพันธ์ ระหว่าง
ห้องสมดุมหาวิทยาลยักบัผู้ ใช้บริการ ระหว่างบคุลากรห้องสมดุ หรือระหว่างห้องสมดุกบัห้องสมดุ
แห่งอื.น ๆ (Secker 2008; Joint 2009; Steiner 2009; Currie 2010) เช่น การสร้างเครือข่าย 
ของบุคลากรห้องสมุดกับผู้ ใช้เพื.อเผยแพร่ข่าวสารในงานประชาสัมพันธ์ การแลกเปลี.ยนข้อมูล 
การสร้างเครือข่ายความร่วมมือของบุคลากรที.ปฏิบตัิหน้าที.ต่าง ๆ ของห้องสมุด (Xu, Ouyang, 
and Chu 2009) การสร้างเครือข่ายกับห้องสมุดต่าง ๆ เพื.อแลกเปลี.ยนสารนิเทศและสื.อสาร
ระหว่างกันในงานติดต่อสื.อสาร (Cairns 2010) นอกจากนี � ยังสามารถใช้ในการสร้างเครือข่าย 
ของผู้ ปฏิบัติงานฝ่ายต่าง ๆ ของห้องสมุดเ พื.อใช้ เ ป็นเครือข่ายในการถ่ายทอดความ รู้ 
และจดักิจกรรมการจดัการความรู้ขององค์กรในงานจดัการความรู้ขององค์กร (Xu, Ouyang, and 
Chu 2009) เนื.องจากสามารถใช้ติดต่อสื.อสารได้อย่างรวดเร็วและสามารถนําเสนอเนื �อหาได้
หลากหลายทั �งตวัอกัษร ภาพ หรือวีดิทศัน์ (Dave and Koskela 2009) ด้านงานบริการ เทคโนโลยี
เครือข่ายทางสงัคม สามารถนํามาประยกุต์ใช้ได้ในการรับคําถามและตอบคําถามของผู้ ใช้ในงาน
บริการตอบคําถามและช่วยการค้นคว้า การแนะนําหรือนําเสนอทรัพยากรสารนิเทศใหม ่
ของห้องสมุดในบริการข่าวสารทนัสมยั การเผยแพร่ยูอาร์แอลเพื.อเข้าถึงสารนิเทศบนเว็บไซต์ต่าง  ๆ
ในบริการเชื.อมโยงไปยงัเว็บไซต์แห่งอื.น ๆ (Hendrix et al. 2009) และการรับข้อเสนอแนะจากผู้ ใช้
ในบริการเสนอแนะ (Cairns 2010) 

 เทคโนโลยีพอดแคสต์หรือการบริการแฟ้มข้อมูลประเภทเสียงหรือ 
   วีดทิศัน์ 

 เทคโนโลยีพอดแคสต์หรือการบริการแฟ้มข้อมูลประเภทเสียงหรือ 
วีดทิศัน์ คือ เทคโนโลยีที.ใช้เพื.อการเผยแพร่หรือแลกเปลี.ยนเนื �อหาในรูปของเสียงหรือวีดิทศัน์ และ
ให้ผู้ ที.สนใจบอกรับเนื �อหาที.จะมีการนําเสนอในโอกาสต่อไปโดยใช้เทคโนโลยีอาร์เอสเอสหรือ 
การกระจายข้อมูลอย่างง่ายเป็นเครื.องมือช่วยในการแจ้งเตือนว่ามีเนื �อหาใหม่ออกเผยแพร่แล้ว 
โดยผู้ ใช้สามารถดาวน์โหลดแฟ้มข้อมูลดงักล่าวมาใช้งานได้ทกุเมื.อ (Kim and Abbas 2010) 
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อย่างไรก็ดี การสร้างเนื �อหาประเภทเสียงหรือวีดิทัศน์ขึ �นมาเองต้องอาศัยทรัพยากรมากกว่า
เทคโนโลยีเว็บ 2.0 ประเภทอื.น เช่น ต้องมีฮาร์ดแวร์และซอฟต์แวร์ที.รองรับการสร้างและตดัต่อ
แฟ้มข้อมูลดิจิทัลในรูปแบบเสียงและวีดิทัศน์ได้ และยงัต้องมีการเขียนบทบรรยายหรือวางแผน 
ในการจดัทํา จงึอาจต้องใช้เวลามากในการจดัทําหรือสร้างเนื �อหา (Courtney 2007: 105-107) 

 เทคโนโลยีพอดแคสต์หรือการบริการแฟ้มข้อมูลประเภทเสียงหรือ 
วีดิทัศน์มักได้รับการนํามาใช้เพื.อการเผยแพร่ข่าวสาร เช่น การเผยแพร่กิจกรรมของห้องสมุด 
ให้ผู้ ใช้รับทราบในงานประชาสัมพันธ์ และการแจ้งข่าวสารภายในองค์กรให้บุคลากรรับทราบ 
(Tripathi and Kumar 2010) การแนะนําบริการ และการสอนทักษะต่าง ๆ เช่น การแนะนํา
ฐานข้อมลูที.ห้องสมดุบอกรับในบริการฐานข้อมูล การแนะนําและสอนการใช้ห้องสมดุหรือทกัษะ
การค้นคว้าในบริการสอนการใช้ห้องสมดุ (Kim and Abbas 2010) รวมถึงการสอนทกัษะการใช้
ฮาร์ดแวร์และซอฟต์แวร์ และเรื.องที.เกี.ยวข้องกับเทคโนโลยี นอกจากนี � ยงัสามารถประยุกต์ใช้ได้ 
ในการบนัทึกการฝึกอบรมบุคลากรหลักสูตรต่าง ๆ เพื.อเผยแพร่ในงานพัฒนาบุคลากร (Jowitt 
2008) การสร้างปฏิสัมพันธ์ระหว่างองค์กรกับผู้ ใช้ หรือระหว่างบุคลากรในองค์กร โดยใช้เป็น
เครื.องมือในการตอบข้อเสนอแนะตา่ง ๆ ของผู้ ใช้หรือของบคุลากรในองค์กร (Jowitt 2008; Dulye 
2011) ตลอดจนสามารถประยุกต์ใช้ในการแบ่งปัน ถ่ายทอด ความรู้และประสบการณ์ 
ของบุคลากรได้ เช่น การบนัทึกการถ่ายทอดความรู้หรือกิจกรรมการจัดการความรู้ขององค์กร 
(Ractham and Zhang 2006) เนื.องจากสามารถใช้ถ่ายทอดความรู้และประสบการณ์ได้ 
ในหลากหลายรูปแบบโดยเฉพาะในรูปแบบวีดิทศัน์ซึ.งสามารถทําความเข้าใจได้ง่าย (Dave and 
Koskela 2009) 

 เทคโนโลยีแมชอพัหรือการผสานบริการและสารนิเทศจากแหล่งสารนิเทศอื.น
   บนเวิลด์ไวด์เว็บ 

 เ ท ค โ น โ ล ยี แ ม ช อั พ ห รื อ ก า ร ผ ส า น บ ริ ก า ร แ ล ะ ส า ร นิ เ ท ศ 
จากแหล่งสารนิเทศอื.นบนเวิลด์ไวด์เว็บ คือ เทคโนโลยีที.ช่วยให้ผู้ ใช้หรือองค์กรสามารถนําเนื �อหา
และบริการจากเว็บไซต์อื.นตั �งแตห่นึ.งแหล่งขึ �นไปมาผสานไว้บนเว็บไซต์ของตนผ่านทางการใช้ API 
(Application Programming Interface) หรือโค้ดและคําอธิบายทางเทคนิคที.อธิบายว่า 
จะนําบริการและสารนิเทศจากแหล่งสารนิเทศหรือเว็บไซต์นั �น ๆ ไปผสานบนเว็บไซต์อื.น ๆ 
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ได้อย่างไร (Fitcher 2009: 3) สําหรับสิ.งที.นิยมนํามาผสาน ได้แก่ แฟ้มข้อมลูวีดิทศัน์จากเว็บไซต์ 
ที.ให้บริการ เช่น Youtube.com รูปภาพจากเว็บไซต์ที.ให้บริการจัดเก็บรูปภาพ เช่น Flickr.com 
ข้อมลูหนงัสือและรูปหน้าปกหนงัสือจากร้านค้า Amazon.com หรือเว็บไซต์ Library Thing และ
การนําข้อมลูยอูาร์แอลที.ถกูเก็บไว้โดยใช้เทคโนโลยีโซเชียลบุ๊คมาร์กหรือการคั.นหน้าแบบรวมกลุ่ม 
เช่น บริการจากเว็บไซต์ Del.icio.us มาแสดง เป็นต้น (Herzog 2009: 62-65) อย่างไรก็ดี การใช้
เทคโนโลยีแมชอพัหรือการผสานบริการและสารนิเทศจากแหล่งสารนิเทศอื.นบนเวิลด์ไวด์เว็บนี �
เสี.ยงต่อการละเมิดลิขสิทธิ�ได้มากที.สุด เพราะเป็นการนําเอาบริการและสารนิเทศจากแหล่งอื.น 
มาไว้บนเว็บไซต์ของตน ซึ.งเจ้าของเนื �อหาที.ได้เผยแพร่เนื �อหาในแหล่งอื.นนั �น อาจไม่อนญุาตให้มี
การนําเนื �อหาและบริการไปใช้บนเว็บไซต์อื.น ๆ อีก (Fitcher 2009: 14-15) 

 วัตถุประสงค์ของการนําบริการและเนื �อหาจากแหล่งสารนิเทศอื.น 
มาผสานบนเว็บไซต์ก็เพื.อเสริมสารนิเทศของเว็บไซต์ให้สมบรูณ์ยิ.งขึ �นหรือเพื.อสร้างบริการใหม่ เช่น 
ในงานประชาสัมพันธ์ห้องสมุด เดิมอาจมีเพียงข้อมูลแสดงที.อยู่สําหรับติดต่อกับห้องสมุด และ
ภาพของห้องสมุดเพื.อให้ผู้ ใช้สามารถติดต่อกับห้องสมุดและสามารถเดินทางมาห้องสมุด 
ได้ถกูต้องเทา่นั �น แตเ่มื.อมีการผสานบริการและสารนิเทศจากแหล่งสารนิเทศอื.น เช่น การนําระบบ
แสดงพิกดับนแผนที.เสมือนจริงจากบริการแผนที.ของกเูกิล (Google Maps) มาผสานไว้กบัเว็บไซต์
หน้านี � โดยให้แสดงพิกดัของห้องสมดุบนแผนที.ดงักล่าว ก็จะช่วยเสริมสารนิเทศของหน้าเว็บไซต์นี �
ให้สมบรูณ์ยิ.งขึ �น เพราะช่วยให้ผู้ ใช้เห็นแผนที.จากภาพถ่ายดาวเทียมซึ.งใกล้เคียงกบัความจริงและ
สามารถเห็นสถานที.สําคญัรอบข้างเพื.อช่วยในการเดินทาง นอกจากนี � ยงัเกิดบริการใหม่ขึ �นด้วย 
คือ บริการนําทางมายงัห้องสมุดโดยผู้ ใช้สามารถใช้ระบบการแนะนําเส้นทางการเดินทางมายัง
ห้องสมุดได้ทันทีจากเว็บไซต์หน้านี �ผ่านบริการแผนที.ของกูเกิลซึ.งห้องสมุดได้นํามาผสานไว้
ดงักลา่ว (Fitcher 2009: 3-7) 

นอกจากนี � เทคโนโลยีแมชอพัหรือการผสานบริการและสารนิเทศจากแหล่งสารนิเทศอื.น
บนเวิลด์ไวด์เว็บยงัสามารถประยกุต์ใช้ในงานตา่ง ๆ ของห้องสมดุมหาวิทยาลยัเพื.อการให้บริการ
แก่ผู้ใช้ได้อีกหลากหลาย เชน่ การให้บริการสืบค้นฐานข้อมลูของห้องสมดุและสืบค้นจากโปรแกรม
สืบค้นของกูเกิลโดยการกรอกคําค้นเพียงครั �งเดียว (Federated Database Search) ในบริการ
ฐานข้อมลู (Hedges, Solomon, and Jendretzky 2009: 265) การนําข้อมลูแผนที.ห้องสมดุซึ.งอยู่
ในเครือข่ายการใช้ทรัพยากรสารนิเทศร่วมกันจาก Google Maps มาผสานบนหน้าจอแสดงผล
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การสืบค้นทรัพยากรสารนิเทศ เพื.อให้ผู้ ใช้ทราบว่าห้องสมุดที.มีทรัพยากรสารนิเทศนั �นตั �งอยู่ที.ใด
และเดินทางไปอย่างไร (Kroski 2008: 191) ในบริการยืม-คืน การผสานข้อมูลที.เกี.ยวข้อง 
ในการแนะนําห้องสมุดและการใช้ห้องสมุด เช่น ภาพประกอบจาก Flickr.com และวีดิทัศน์ 
สอนทกัษะการค้นคว้าหรือแนะนําห้องสมดุจาก Youtube.com (Herzog 2009: 65) ในบริการ
สอนการใช้ห้องสมดุ การผสานข้อมลูบทวิจารณ์หนงัสือจาก Amazon.com ภาพปกหนงัสือจาก 
Library Thing และตวัอย่างเนื �อหาในหนงัสือจาก Google Books มาแสดงในหน้าจอแสดงผล 
การสืบค้นทรัพยากรสารนิเทศของห้องสมุด (Kroski 2008: 189-190; Fitcher 2009: 8-10) 
เพื.อเป็นข้อมูลประกอบการตดัสินใจเลือกใช้ทรัพยากรสารนิเทศของห้องสมุดในบริการส่งเสริม 
การอ่าน และการผสานข้อมูลยูอาร์แอลจากเว็บไซต์ที.ให้บริการโซเชียลบุ๊คมาร์กหรือการคั.นหน้า
แบบรวมกลุม่บนเว็บไซต์ห้องสมดุในบริการเชื.อมโยงไปยงัเว็บไซต์แหง่อื.น ๆ (Herzog 2009: 65) 

ส่วนการประยุกต์ใช้เทคโนโลยีแมชอัพหรือการผสานบริการและเนื �อหาจาก
แหล่งสารนิเทศอื.นบนเวิลด์ไวด์เว็บเพื.อการดําเนินงานห้องสมุดมหาวิทยาลยันั �น ห้องสมดุอาจใช้
เทคโนโลยีดงักล่าวโดยการผสานข้อมูลเกี.ยวกับหนงัสือจากแหล่งสารนิเทศต่าง ๆ เช่น เว็บไซต์
ตัวแทนจําหน่าย เว็บไซต์ Amazon.com หรือแหล่งสารนิเทศอื.น ๆ เพื.อเป็นข้อมูลประกอบ 
การคดัเลือกและจัดหาในงานพฒันาทรัพยากรสารนิเทศ เช่น ข้อมูลหนงัสือที.มีเนื �อหาใกล้เคียง
จากเว็บไซต์ต่าง ๆ เพื.อประกอบการตดัสินใจคดัเลือก และข้อมูลราคาจากหลากหลายเว็บไซต์ 
เพื.อเลือกสั.งซื �อกบัแหล่งที.ให้ราคาตํ.าที.สุด (Hastings 2009: 251) การเรียกข้อมลูบรรณานกุรม
หนังสือจาก WorldCat หรือฐานข้อมูลอื.น ๆ เช่น Amazon.com เพื.อใช้ในการลงรายการ
ทรัพยากรสารนิเทศในงานทํารายการและจดัหมวดหมู่ทรัพยากรสารนิเทศ (Coombs 2009: 163; 
Hastings 2009: 243) และการแบง่ปัน ถ่ายทอด ความรู้และประสบการณ์ของบคุลากรเนื.องจาก
สามารถใช้ถ่ายทอดความรู้และประสบการณ์ได้ในหลากหลายรูปแบบ ทั �งตวัอกัษร รูปภาพ และ
วีดทิศัน์ อีกทั �งยงัสามารถผสานเนื �อหาได้หลากหลายจากแหล่งสารนิเทศที.แตกตา่งกนั (Dave and 
Koskela 2009)   

การจัดการในการใช้เทคโนโลยีเว็บ 2.0 

เนื.องจากการนําเทคโนโลยีเว็บ 2.0 เข้ามาใช้ในห้องสมุดมหาวิทยาลัย 
ยงัค่อนข้างเป็นเรื.องใหม่ในปัจจุบนั เพราะเทคโนโลยีดงักล่าวเพิ.งเกิดขึ �นมาได้ไม่นานนัก ดงันั �น 
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การนําเทคโนโลยีเว็บ 2.0 มาใช้ในห้องสมุดให้บรรลุผลสําเร็จจึงต้องมีการบริหารจัดการที.ดี 
การจัดการในการใช้เทคโนโลยีเว็บ 2.0 ของห้องสมุดมหาวิทยาลัยประกอบด้วยการกําหนด
นโยบายเ กี. ยวกับการใ ช้  งบประมาณเพื. อสนับสนุนการใ ช้  เทคโนโล ยี ที. ใ ช้  บุคลากร 
การประชาสมัพนัธ์ และการประเมินการใช้ 

 การกําหนดนโยบายเกี.ยวกบัการใช้ 

 เทคโนโลยีเว็บ 2.0 สามารถนํามาใช้ได้ทั �งเพื.อการให้บริการแก่ผู้ ใช้และ
เพื.อการดําเนินงานภายในองค์กร ดงันั �น การกําหนดนโยบายเกี.ยวกับการใช้เทคโนโลยีเว็บ 2.0 
จึงสามารถจําแนกได้เป็นสองด้าน คือ นโยบายเพื.อการให้บริการแก่ผู้ ใ ช้  และนโยบาย 
เพื.อการดําเนินงานภายในองค์กร ทั �งนี � การกําหนดนโยบายเกี.ยวกบัการใช้นบัได้ว่าเป็นสิ.งสําคญั
ลําดบัต้น ๆ สําหรับการจัดการในการใช้เทคโนโลยีเว็บ 2.0 เนื.องจากเป็นการช่วยให้ทราบถึง 
แนวทางการใ ช้งาน  การจัดสรรงบประมาณ การ กําหนดผู้ รั บผิดชอบ การวางแผน 
ในการประชาสัมพันธ์ และการประเมินผลการใช้งาน อาจกล่าวได้ว่า การมีนโยบายที.ชัดเจน
สามารถช่วยกําหนดกรอบในการดําเนินการเรื.องต่าง ๆ เกี.ยวกบัการนําเทคโนโลยีเว็บ 2.0 มาใช้ 
ได้ทั �งหมด อันจะส่งผลให้การนําเทคโนโลยีเว็บ 2.0 มาใช้ประสบผลสําเร็จ (Casey and 
Savastinuk 2007: 25-31) 

 สําหรับนโยบายเพื.อการให้บริการแก่ผู้ ใช้มีขอบเขตครอบคลุมประเภท
ของเทคโนโลยีเว็บ 2.0 ที. ห้องสมุดมหาวิทยาลัยจะใช้เพื.อวัตถุประสงค์ดังกล่าว ระยะเวลา 
ในการให้บริการ การกําหนดกฎหรือระเบียบที.ผู้ ใช้ต้องยอมรับเมื.อใช้บริการ (Kroski 2008: 27-28) 
และเรื.องที.เกี.ยวข้องกบัการจดัการสารนิเทศที.อาจถูกละเมิดลิขสิทธิ� รวมทั �งการจดัการกับปัญหา
เรื.องภยัคกุคามบนอินเทอร์เน็ต เชน่ การรั.วไหลของข้อมลูส่วนบคุคลของผู้ ใช้บริการ เป็นต้น (Kooy 
and Steiner 2010) 

 ส่วนนโยบายเพื.อการดําเนินงานภายในองค์กรนั �น มีขอบเขตครอบคลุม
ในทํานองเดียวกับการให้บริการแก่ผู้ ใช้ ไม่ว่าจะเป็นประเภทของเทคโนโลยีเว็บ 2.0 ที.ห้องสมุด
มหาวิทยาลยัจะใช้เพื.อวัตถุประสงค์ดงักล่าว ข้อกําหนดในการใช้งาน และการจดัการกับปัญหา
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เรื.องการละเมิดลิขสิทธิ� รวมทั �งภยัคกุคามบนอินเทอร์เน็ต (Enhancing Web 2.0 Literacy 2008; 
Social Networking and the Workplace: Making the Most of Web 2.0 Technologies 2008) 

 งบประมาณเพื.อสนบัสนนุการใช้ 

 การนําเทคโนโลยีเ ว็บ 2.0 มาใช้ในห้องสมุดมหาวิทยาลัยต้องมี 
การจดัสรรงบประมาณแม้ว่าการใช้เทคโนโลยีเว็บ 2.0 ส่วนใหญ่มกัใช้งานได้โดยไม่มีคา่ใช้จ่าย
หรือมีค่าใช้จ่ายตํ.า โดยงบประมาณที.จดัสรรนั �น เป็นไปเพื.อการดําเนินการต่าง ๆ เช่น การจดัหา
ฮาร์ดแวร์และซอฟต์แวร์ที.เหมาะสม รวมถึงวสัดอุปุกรณ์ที.จําเป็น  การจ่ายเงินพิเศษให้บุคลากร
ผู้ รับผิดชอบ และการฝึกอบรมบุคลากร (Casey and Savastinuk 2007: 50; Cairns 2010) 
งบประมาณเพื.อสนับสนุนการใช้เทคโนโลยีเว็บ 2.0 นี � อาจจัดสรรเป็นงบประมาณเฉพาะ 
เพื.อสนบัสนนุการใช้เทคโนโลยีเว็บ 2.0 โดยตรง หรือจดัสรรโดยเป็นงบประมาณส่วนหนึ.งของฝ่าย
และงานอื.น ๆ เช่น งานเทคโนโลยีสารนิเทศเพื.อการจดัหาฮาร์ดแวร์และวัสดอุุปกรณ์ต่าง ๆ หรือ 
งานพฒันาบคุลากรเพื.อพฒันาบคุลากรในการใช้เทคโนโลยีเว็บ 2.0 เป็นต้น 

 เทคโนโลยีที.ใช้ 

 การใช้เทคโนโลยีเว็บ 2.0 จําเป็นต้องมีการจดัการเกี.ยวกบัฮาร์ดแวร์และ
ซอฟต์แวร์ที.จําเป็น โดยฮาร์ดแวร์อาจประกอบด้วย เครื.องคอมพิวเตอร์ อปุกรณ์เชื.อมตอ่เครือข่าย
อินเทอร์เน็ต และเครื.องเซิร์ฟเวอร์ (Casey and Savastinuk 2007: 21) นอกจากนี � อาจมีการติดตั �ง
ฮาร์ดแวร์เพิ.มเติม เช่น ไมโครโฟน และกล้องวีดิทัศน์เพื.อใช้ในการสร้างเนื �อหาหรือการสื.อสาร 
ด้วยเสียงและวีดทิศัน์ (Courney 2007: 104; Jowitt 2008) 

 สําหรับซอฟต์แวร์ที.ใช้ในเทคโนโลยีเว็บ 2.0 อาจแบ่งได้เป็น 2 ประเภท 
คือ ซอฟต์แวร์ที. ต้องติดตั �งลงบนเครื.องคอมพิวเตอร์ และซอฟต์แวร์ที. เป็นบริการบนเว็บไซต์ 
โดย ซอฟต์แวร์ที.ต้องติดตั �งลงบนเครื.องคอมพิวเตอร์ คือ ซอฟต์แวร์ที.ต้องทําการติดตั �งลงบนเครื.อง
คอมพิวเตอร์หรือเครื.องเซิร์ฟเวอร์ก่อนเพื.อให้เครื.องคอมพิวเตอร์หรือเครื.องเซิร์ฟเวอร์สามารถใช้
บริการเทคโนโลยีเว็บ 2.0 ได้ เช่น Windows Live Messenger (MSN) ซึ.งใช้ในเทคโนโลยีการส่ง
ข้อความโต้ตอบแบบทนัที Wordpress แบบติดตั �งบนเซิร์ฟเวอร์ของห้องสมุด ซึ.งใช้ในเทคโนโลยี
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บล็อก และ DokuWiki ที.ใช้ในเทคโนโลยีวิกิ สว่นซอฟต์แวร์ที.เป็นบริการบนเว็บไซต์ คือ ซอฟต์แวร์ที.
ได้รับการติดตั �งอยู่บนเครื.องเซิร์ฟเวอร์ของผู้ ให้บริการเทคโนโลยีเว็บ 2.0 โดยห้องสมุดหรือผู้ ที.
ต้องการใช้บริการไม่จําเป็นต้องติดตั �งซอฟต์แวร์นั �นลงบนเครื.องคอมพิวเตอร์และเครื.องเซิร์ฟเวอร์
ของตนเพียงแตทํ่าการเชื.อมตอ่ไปยงัเครื.องเซิร์ฟเวอร์หรือเว็บไซต์ของผู้ ให้บริการ ก็สามารถใช้บริการได้
ทนัที (Kroski 2008: 9-10) เช่น Twitter.com ซึ.งใช้ในเทคโนโลยีทวิตเตอร์หรือไมโครบล็อก RSS 
Creator ซึ.งใช้ในเทคโนโลยีอาร์เอสเอสหรือการกระจายข้อมลูอย่างง่าย และ Facebook ซึ.งใช้ใน
เทคโนโลยีเครือข่ายทางสงัคม ทั �งนี � ในบางกรณี ห้องสมดุอาจใช้ซอฟต์แวร์หรือระบบที.พฒันาขึ �นเอง
เพื.อจะได้จดัเก็บข้อมลูต่าง ๆ ไว้บนเครื.องเซิร์ฟเวอร์ของห้องสมดุ และยงัสามารถดดัแปลงข้อมูล 
ให้เหมาะสมกับความต้องการหรือสนับสนุนการใช้งานและแก้ปัญหาได้ดีกว่าซอฟต์แวร์อื.น ๆ 
(Franklin and Harmelen 2007) 

 บคุลากร 

 การจดัการเกี.ยวกับบุคลากร ประกอบด้วยการจดับุคลากรผู้ รับผิดชอบ
เกี.ยวกับการใช้เทคโนโลยีเว็บ 2.0 และการพัฒนาบุคลากรในเรื.องเกี.ยวกับเทคโนโลยีเว็บ 2.0  
สําหรับการคดัเลือกบคุลากรเพื.อเป็นผู้ รับผิดชอบในการใช้เทคโนโลยีเว็บ 2.0 นี �ควรเลือกบคุลากร 
ที.มีความสมคัรใจและมีความพร้อมที.จะให้บริการหรือใช้เทคโนโลยีเว็บ 2.0 (Theiss-White et al. 
2009) โดยในช่วงแรกมักให้บุคลากรฝ่ายเทคโนโลยีสารนิเทศเข้ามามีส่วนเป็นผู้ รับผิดชอบ 
ในการดําเนินงานเกี.ยวกบัเทคโนโลยีเว็บ 2.0 เนื.องจากเทคโนโลยีเว็บ 2.0 ยงัเป็นเทคโนโลยีใหม ่
และแม้จะสามารถเรียนรู้การใช้งานได้ไม่ยาก แต่ในช่วงแรกอาจต้องอาศยัผู้ มีความรู้ ทกัษะ และ
ประสบการณ์ เช่น บุคลากรจากฝ่ายเทคโนโลยีสารนิเทศ เพื.อศึกษาและประยุกต์ใช้เทคโนโลยี 
ให้ตรงกบัความต้องการของห้องสมดุ (Chew 2009; Cairns 2010) 

 ส่วนการพัฒนาบุคลากรในเรื.องเกี.ยวกับการใช้เทคโนโลยีเว็บ 2.0 นั �น 
เป็นสิ.งสําคญัที.จะชว่ยให้บคุลากรของห้องสมดุมหาวิทยาลยัมีความรู้และทกัษะเกี.ยวกบัเทคโนโลยี 
เว็บ 2.0 ทําให้สามารถให้บริการและดําเนินงานภายในองค์กรได้อย่างมีประสิทธิภาพและ
ประสิทธิผล โดยวิธีการพฒันาบคุลากรนั �น ก็มีหลากหลายวิธี ได้แก่ การศกึษาตอ่เพื.อรับปริญญา 
ขั �นสงู การศกึษาหลกัสตูรระยะสั �น การประชมุ / สมัมนา การฝึกอบรม การศกึษาดงูานนอกสถานที. 
การหมุนเวียนกันทํางาน การศึกษาค้นคว้าด้วยตนเอง การผลิตผลงานทางวิชาการ และการฝึก
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ปฏิบตัิการ (Parry 1996: 30) ทั �งนี � วิธีการพฒันาบุคลากรที.ดีที.สุดคือ การสอดแทรกการใช้งาน
เทคโนโลยีเว็บ 2.0 ในงานประจําวนั หรือการพฒันาบคุลากรโดยการฝึกปฏิบตัิการ (Franklin and 
Harmelen 2007) 

 การประชาสมัพนัธ์ 

 เนื.องด้วยผู้ ที.เกี.ยวข้องกับการใช้เทคโนโลยีเว็บ 2.0 มีทั �งผู้ ใช้ห้องสมุด
มหาวิทยาลัยและบุคลากรห้องสมุด ดังนั �น การประชาสัมพันธ์เรื.องการใช้เทคโนโลยีเว็บ 2.0 
จงึควรกระทําเพื.อให้ทั �งผู้ ใช้ห้องสมดุและบคุลากรห้องสมดุได้รับทราบถึงการใช้เทคโนโลยีเว็บ 2.0 
และเป็นการส่งเสริมให้เกิดการใช้เทคโนโลยีเว็บ 2.0 (Casey and Savastinuk 2007: 114-115) 
การประชาสมัพนัธ์เรื.องการใช้เทคโนโลยีเว็บ 2.0 จําแนกได้เป็นการประชาสมัพนัธ์ภายนอกองค์กร 
เพื.อผู้ใช้ห้องสมดุ และการประชาสมัพนัธ์ภายในองค์กร เพื.อบคุลากรห้องสมดุ 

 การประชาสัมพนัธ์ภายนอกองค์กร สามารถกระทําได้โดย การระบุใน
กิจกรรมปฐมนิเทศนิสิต / นกัศกึษาใหม่  การแจกแผ่นพบั ใบปลิว หรือของที.ระลึก  การติดป้ายประกาศ
ภายในห้องสมดุ  การตดิป้ายประกาศภายในมหาวิทยาลยั  การจดันิทรรศการ  การประกาศเสียงตามสาย  
และการประกาศบนเว็บไซต์ห้องสมดุ เป็นต้น (Weingand 1999: 139; Tripathi and Kumar 
2010) 

 ส่วนการประชาสัมพนัธ์ภายในองค์กร สามารถกระทําได้โดย การแจก 
แผ่นพบั ใบปลิว หรือของที.ระลึก  การติดประกาศภายในห้องสมดุ  การใช้จดหมายข่าว  การบอก
กล่าวในที.ประชุม / สมัมนา  การประกาศเสียงตามสาย  และการประกาศบนเว็บไซต์ห้องสมุด 
เป็นต้น (Weingand 1999: 139; Tripathi and Kumar 2010) 

 การประเมินการใช้ 

 ภายหลงัจากที.ห้องสมดุมหาวิทยาลยัใช้เทคโนโลยีเว็บ 2.0 มาระยะหนึ.ง
ควรมีการประเมินการใช้ เพื.อนําผลที.ได้ไปพฒันาการใช้เทคโนโลยีเว็บ 2.0 ของห้องสมดุให้ดียิ.งขึ �น 
การประเมินการใช้เทคโนโลยีเว็บ 2.0 ควรดําเนินการ ทั �งจากผู้ ใช้ห้องสมุดและบุคลากร 
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ของห้องสมดุ (Casey and Savastinuk 2007: 39, 51; Rudman 2010) วิธีการประเมินที.สามารถ
ใช้ได้ทั �งการประเมินโดยผู้ ใช้ห้องสมุดและบุคลากรของห้องสมุด ได้แก่ การใช้แบบสอบถาม 
การสมัภาษณ์ผู้ ใช้และบคุลากรรายบคุคล การสนทนากลุ่ม (Focus Group) การสงัเกตพฤติกรรม
การใช้ และการใช้กลอ่งรับความคดิเห็น (Crawford 2000: 29-48) 

 เมื.อดําเนินการประเมินการใช้แล้ว สิ. ง สําคัญ คือ การนําผลที. ไ ด้ 
จากการประเมินไปใช้ เพราะหากไม่ มีการนําผลที. ไ ด้จากการประเมินไปใช้ ก็นับได้ว่า 
เป็นการเปล่าประโยชน์ที.จะทําการประเมินผล และการใช้เทคโนโลยีเว็บ 2.0 ของห้องสมุด
มหาวิทยาลยัก็จะไม่สามารถพฒันาได้ (Casey and Savastinuk 2007: 51) ห้องสมดุสามารถนํา
ผลที.ได้จากการประเมินไปใช้ในการพฒันาการใช้เทคโนโลยีเว็บ 2.0 ได้ดงันี � การกําหนดนโยบาย
เกี.ยวกบัการใช้เทคโนโลยีเว็บ 2.0 การจดัสรรงบประมาณเพื.อสนบัสนนุการใช้เทคโนโลยีเว็บ 2.0 
การจดัเตรียมฮาร์ดแวร์และซอฟต์แวร์สําหรับการใช้เทคโนโลยีเว็บ 2.0 การจดับคุลากรผู้ รับผิดชอบ
ในการดําเนินงานเกี.ยวกบัการใช้เทคโนโลยีเว็บ 2.0 การพฒันาบคุลากรในเรื.องเกี.ยวกบัเทคโนโลยี
เว็บ 2.0 และการประชาสมัพนัธ์การใช้เทคโนโลยีเว็บ 2.0 (Stephens 2008) 

ปัญหาในการใช้เทคโนโลยีเว็บ 2.0 

การใช้เทคโนโลยีเว็บ 2.0 ของห้องสมดุมหาวิทยาลยัอาจประสบปัญหาเนื.องจาก
เทคโนโลยีเว็บ 2.0 เป็นเทคโนโลยีที.เกิดขึ �นและถกูนํามาใช้ในห้องสมดุไม่นานนกั (Xu, Ouyang, 
and Chu 2009) โดยปัญหาตา่ง ๆ ที.ห้องสมดุอาจประสบ มีดงันี � 

 ปัญหาด้านประเภทของเทคโนโลยีเว็บ 2.0 ที.ใช้ 

 ผู้ ใ ช้ ห้องสมุดใช้เทคโนโลยีเว็บ 2.0 ไม่ตรงกับประเภทที. ห้องสมุด
มหาวิทยาลยัให้บริการ เช่น ห้องสมดุให้บริการด้วยเทคโนโลยีอาร์เอสเอสหรือการกระจายข้อมูล
อย่างง่าย แต่ผู้ ใช้อาจไม่ได้ใช้เทคโนโลยีประเภทนี � ทําให้มีผู้ ใช้บริการห้องสมุดผ่านเทคโนโลยี 
เว็บ 2.0 มีจํานวนน้อย ส่งผลให้ห้องสมุดเห็นว่าการจดับริการโดยใช้เทคโนโลยีเว็บ 2.0 ไม่คุ้มค่า
กบัเวลาที.เสียไป (Martin et al. 2009; Rogers 2009; Kim and Abbas 2010) 
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 ปัญหาด้านนโยบาย 

 นโยบายการใช้เทคโนโลยีเว็บ 2.0 ของห้องสมุดไม่ชดัเจน ซึ.งอาจส่งผล
ให้การใช้เทคโนโลยีเว็บ 2.0 ไร้ทิศทางและทําให้การใช้งานไม่ประสบผลสําเร็จ (Casey and 
Savastinuk 2007: 25; Tripathi and Kumar 2010) อย่างไรก็ตาม ห้องสมดุหลายแห่งอาจยงัไม่มี
การกําหนดนโยบายเกี.ยวกับการใช้เทคโนโลยีเว็บ 2.0 ที.ชดัเจน เนื.องจากยงัอยู่ในช่วงทดลองใช้ 
(Rinnovati 2009) หรืออาจเนื.องจากผู้บริหารไม่ให้การสนบัสนนุการใช้เทคโนโลยีเว็บ 2.0 เพราะ
ไมเ่ข้าใจวา่เทคโนโลยีเว็บ 2.0 คืออะไรและสามารถนํามาใช้ประโยชน์กบัห้องสมดุมหาวิทยาลยัได้
อยา่งไรบ้าง (Martin et al. 2009; Rogers 2009)  

 ปัญหาด้านงบประมาณ 

 งบประมาณไมเ่พียงพอ แม้วา่เทคโนโลยีเว็บ 2.0 จะเป็นเทคโนโลยีที.ไม่มี
คา่ใช้จ่ายในการใช้งาน หรือมีค่าใช้จ่ายตํ.า แต่ต้องอยู่ภายใต้เงื.อนไขที.ว่า ห้องสมุดมหาวิทยาลยั 
มีฮาร์ดแวร์และซอฟต์แวร์ที.รองรับบริการ รวมทั �งมีบุคลากรที.มีความรู้ความสามารถในการใช้
เทคโนโลยีดงักล่าวอย่างเพียงพอแล้ว ไม่เช่นนั �นก็ต้องมีการจดัสรรงบประมาณสําหรับฮาร์ดแวร์
และซอฟต์แวร์การฝึกอบรมบุคลากร และการจ้างบุคลากรเพื.อมาทําหน้าที. รับผิดชอบ 
ในการดําเนินการซึ.งในบางครั �งงบประมาณอาจมีไม่เพียงพอเนื.องจากห้องสมุดมหาวิทยาลัย 
มีงบประมาณที.จํากดั และมีแนวโน้มลดลงทกุปี (Courtney 2007: 104-105; Rinnovati 2009) 

 ปัญหาด้านเทคโนโลยี 

 1. ฮาร์ดแวร์และซอฟต์แวร์ที. ห้องสมุดมีไม่รองรับการใช้เทคโนโลยี 
เว็บ 2.0 เชน่ ฮาร์ดแวร์ที.มีไมส่ามารถเชื.อมตอ่เครือขา่ยอินเทอร์เน็ตเพื.อใช้บริการเทคโนโลยีเว็บ 2.0 
ได้ หรือฮาร์ดแวร์และซอฟต์แวร์ที.มีไม่รองรับการสร้างเนื �อหาเพื.อการใช้เทคโนโลยีเว็บ 2.0 เช่น 
เนื �อหาที.เป็นวีดิทัศน์เพื.อให้บริการด้วยเทคโนโลยีพอดแคสต์หรือการบริการแฟ้มข้อมูลประเภท
เสียงหรือวีดทิศัน์ ซึ.งต้องใช้ฮาร์ดแวร์ที.มีประสิทธิภาพสงูและซอฟต์แวร์ที.รองรับการตดัตอ่หรือสร้าง
แฟ้มข้อมลูวีดทิศัน์ เป็นต้น (Courtney 2007: 104-105; Serantes 2009) 
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 2. การถกูจํากดัการใช้อินเทอร์เน็ตหรือการติดตั �งฮาร์ดแวร์และซอฟต์แวร์
ในห้องสมุด ทําให้ห้องสมุดมหาวิทยาลยัไม่สามารถเชื.อมต่อเครือข่ายอินเทอร์เน็ตเพื.อใช้บริการ
เทคโนโลยีเว็บ 2.0 ได้ ทั �งนี � อาจเป็นเพราะฝ่ายเทคโนโลยีสารนิเทศของมหาวิทยาลยัยงัไม่มั.นใจ 
ในความปลอดภัยของเทคโนโลยีเว็บ 2.0 หรือไม่อนุญาตให้ใช้ฮาร์ดแวร์หรือซอฟต์แวร์อื.นใด
นอกเหนือจากที. ฝ่ายเทคโนโลยีสารนิ เทศของมหาวิทยาลัยกําหนด เพื.อความสะดวก 
ในการควบคมุดแูลและสนบัสนนุการใช้งาน (Toppers 2007; Martin et al. 2009; Rogers 2009) 

 3. การเชื.อมตอ่อินเทอร์เน็ตมีความเร็วตํ.า ห้องสมดุมหาวิทยาลยัอาจอยู่
ในพื �นที.ที.การเชื.อมตอ่เครือข่ายอินเทอร์เน็ตความเร็วสงูไม่สามารถให้บริการได้ ทําให้การเชื.อมต่อ
เครือข่ายอินเทอร์เน็ตมีความเร็วตํ.า และไม่เอื �อต่อการใช้เทคโนโลยีเว็บ 2.0 (Secker 2008; 
Rogers 2009) 

 4. เทคโนโลยีเว็บ 2.0 ใช้งานยาก อันอาจเนื.องมาจากบุคลากรยังมี
ความรู้และทกัษะไม่เพียงพอในการใช้เทคโนโลยีเว็บ 2.0 ถึงแม้ว่าเทคโนโลยีเว็บ 2.0 จะได้รับ 
การออกแบบมาให้ใช้งานได้ง่ายก็ตาม เพราะการที.จะใช้งานได้ง่ายนั �น ก็ต้องอาศยัการฝึกอบรม
และทดลองใช้งานจริงด้วย (Chew 2009) 

 5. ปัญหาเกี.ยวกับการละเมิดลิขสิทธิ� เนื.องจากเทคโนโลยีเว็บ 2.0 
เป็นเทคโนโลยีที.เปิดให้ทุกคนมีส่วนร่วมในการสร้าง แบ่งปัน และใช้เนื �อหาซํ �าได้ เช่น ผู้ ใช้อาจนํา
เนื �อหาจากหนังสือที.มีลิขสิทธิ�มาเผยแพร่บนบล็อกของห้องสมุด ก็จะทําให้ห้องสมุดเข้าข่าย 
การละเมิดลิขสิทธิ� (Joint 2009; Chua and Goh 2010; Rudman 2010) 

 6. ปัญหาเรื. องภัยคุกคามบนอินเทอร์เน็ต เนื.องจากลักษณะของ
เทคโนโลยีเว็บ 2.0 เปิดให้ทกุคนมีสว่นร่วมในการสร้างและแบง่ปันเนื �อหาได้อย่างอิสระ ในบางครั �ง 
การสร้างและแบ่งปันเนื �อหานั �น อาจมีข้อมูลส่วนบุคคลของผู้ ใช้รวมอยู่ด้วย หากมีผู้ ไม่หวังดีนํา
ข้อมลูเหล่านั �นไปใช้ ก็จะสร้างความเสียหายแก่ผู้ ใช้และห้องสมดุได้ (Chua and Goh 2010) และ
เนื.องจากการใช้เทคโนโลยีเว็บ 2.0 มกัสามารถใช้บริการได้โดยไม่มีค่าใช้จ่ายด้วยการเชื.อมต่อ 
ไปยังเครื.องเซิร์ฟเวอร์ของผู้ ให้บริการ ซึ.งหากเครื.องเซิร์ฟเวอร์ของผู้ ให้บริการถูกเจาะระบบโดย 
นักเจาะระบบคอมพิวเตอร์ (Hacker) ก็อาจเป็นช่องทางไปสู่ความเสียหายของข้อมูลในเครื.อง
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คอมพิวเตอร์ที.เชื.อมต่อไปยังเครื.องเซิร์ฟเวอร์นั �น ๆ ด้วยเพราะจะมีความเสี.ยงต่อการถูกโจมตี 
โดยซอฟต์แวร์ที.ไมป่ระสงค์ดี (Malicious Software) ให้ส่งข้อมลูส่วนบคุคลหรือข้อมลูสําคญัตา่ง ๆ 
ของเครื.องคอมพิวเตอร์ที.เสี.ยงตอ่การถกูโจมตีไปยงัผู้ เขียนซอฟต์แวร์ซึ.งสามารถนําข้อมลูเหล่านั �น
ไปใช้ในกิจกรรมที.ผิดกฎหมายได้ เป็นต้น (Joint 2009; Rudman 2010) 

 ปัญหาด้านบคุลากร 

 1. บคุลากรตอ่ต้านการใช้เทคโนโลยีเว็บ 2.0 เนื.องจากเทคโนโลยีเว็บ 2.0 
เป็นเทคโนโลยีใหม่ ในการนําเทคโนโลยีดงักล่าวมาใช้ในช่วงแรกบุคลากรอาจมองว่าเป็นภัย
คกุคาม เป็นสิ.งที.ใช้งานยาก และไมจํ่าเป็นตอ่การใช้งาน (Secker 2008; Martin et al. 2009) 

 2. บคุลากรขาดความรู้และทกัษะในเรื.องเทคโนโลยีเว็บ 2.0 อนันบัได้ว่า
เป็นปัญหาสําคญัที.พบมากที.สดุปัญหาหนึ.งของการใช้เทคโนโลยีเว็บ 2.0 ในห้องสมดุมหาวิทยาลยั 
(Chew 2009; Penzhorn 2009) เนื.องจากเทคโนโลยีเว็บ 2.0 เป็นเทคโนโลยีใหม่ที.ต้องอาศยั
ความรู้ ทกัษะ และประสบการณ์ในการใช้งานจึงจะสามารถใช้งานได้อย่างเต็มประสิทธิภาพและ
เกิดประสิทธิผล 

 3. บคุลากรมีจํานวนไม่เพียงพอในการให้บริการด้วยเทคโนโลยีเว็บ 2.0 
โดยบางครั �งห้องสมุดอาจมีบุคลากรจํานวนไม่มากนัก และแต่ละคนก็มีภาระงานมาก ทําให้ 
ไม่สามารถจัดบุคลากรเพื.อรับผิดชอบการใช้เทคโนโลยีเว็บ 2.0 ได้ (Casey and Savastinuk 
2007: 22)  

 4. บุคลากรไม่มีเวลาในการใช้เทคโนโลยีเว็บ 2.0 เนื.องจากในการให้บริการ
ด้วยเทคโนโลยีเว็บ 2.0 หรือการใช้เทคโนโลยีเว็บ 2.0 เพื.อการดําเนินงานในองค์กร บุคลากร
ห้องสมุดต้องใช้เวลากับเทคโนโลยีเว็บ 2.0 จํานวนมาก เช่น ต้องใช้เวลาในการเตรียม เผยแพร่ 
และปรับปรุงเนื �อหาบนเทคโนโลยีเว็บ 2.0 ของห้องสมุดให้เป็นปัจจุบันเมื.อประกอบกับ 
ภาระงานประจําที.มีมาก จงึทําให้เกิดปัญหาขึ �น (Rogers 2009) 
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ห้องสมุดมหาวิทยาลัยของรัฐในประเทศไทยและการใช้เทคโนโลยีเว็บ 2.0 

ห้องสมดุมหาวิทยาลยัของรัฐในประเทศไทยเริ.มใช้เทคโนโลยีเว็บตั �งแตเ่ทคโนโลยี
เว็บ 1.0 ด้วยการสร้างเว็บไซต์ และเมื.อเทคโนโลยีเว็บมีพฒันาการเป็นเทคโนโลยีเว็บ 2.0 ห้องสมดุ
มหาวิทยาลัยของรัฐก็ได้ให้ความสนใจในการนําเทคโนโลยีดงักล่าวมาใช้ เช่น การจัดประชุม
วิชาการของสํานักหอสมุดมหาวิทยาลัยธรรมศาสตร์ที.มีการกล่าวถึงเรื. องเทคโนโลยีเว็บ 2.0 
กับความจําเป็นในการใช้ในห้องสมุด (สิริพร ทิวะสิงห์ 2552) หรือการจัดกิจกรรมการฝึกอบรม 
ในเรื.องเทคโนโลยีเว็บ 2.0 (เมฆินทร์ ลิขิตบญุฤทธิ� 2552) เป็นต้น 

ผลการสํารวจเว็บไซต์ห้องสมดุมหาวิทยาลยัของรัฐที.มีการแสดงการใช้เทคโนโลยี
เว็บ 2.0 บนเว็บไซต์ห้องสมดุเบื �องต้น พบว่า ห้องสมดุมหาวิทยาลยัของรัฐส่วนใหญ่ ใช้เทคโนโลยี
อาร์เอสเอสหรือการกระจายข้อมลูอยา่งง่าย และเทคโนโลยีบล็อก ส่วนเทคโนโลยีเว็บ 2.0 ประเภท
อื.น ๆ อีก 5 ประเภทที.มีการใช้บนเว็บไซต์ ได้แก่ เทคโนโลยีทวิตเตอร์หรือไมโครบล็อก เทคโนโลยี
การตดิป้ายกํากบั เทคโนโลยีเครือข่ายทางสงัคม เทคโนโลยีการส่งข้อความโต้ตอบแบบทนัที  และ
เทคโนโลยีวิกิ 

สําหรับวตัถปุระสงค์ในการใช้เทคโนโลยีเว็บ 2.0 ประเภทตา่ง ๆ ดงักล่าวนั �น 
จําแนกได้เป็น 2 ประเภท คือ เพื.อการให้บริการแก่ผู้ ใช้ และเพื.อการดําเนินงานภายในองค์กร 
โดยผลการสํารวจ พบวา่ เทคโนโลยีที.ห้องสมดุมหาวิทยาลยัของรัฐ ใช้งานเพื.อการให้บริการแก่ผู้ ใช้
มากกว่ า เ พื. อการ ดํา เนินงานภายในอง ค์กร  มี จํ านวน 3 เทคโนโล ยี  คือ  เทคโนโล ยี 
การส่งข้อความโต้ตอบแบบทันที เทคโนโลยีทวิตเตอร์หรือไมโครบล็อก และเทคโนโลยี 
อาร์เอสเอสหรือการกระจายข้อมลูอย่างง่าย ส่วนเทคโนโลยีที.ห้องสมดุมหาวิทยาลยัของรัฐ ใช้งาน
เพื.อการดําเนินงานภายในองค์กรมากกว่าเพื.อการให้บริการผู้ ใช้ มีจํานวน 4 เทคโนโลยี คือ 
เทคโนโลยีบล็อก เทคโนโลยีวิกิ เทคโนโลยีการตดิป้ายกํากบั และเทคโนโลยีเครือขา่ยทางสงัคม 
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งานวิจัยที�เกี�ยวข้อง 

จากการศึกษางานวิจัยเ กี. ยวกับการใช้และความต้องการใช้ เทคโนโลยี 
เว็บ 2.0 ของห้องสมดุมหาวิทยาลยั พบว่า มีงานวิจยัที.เกี.ยวข้อง จํานวน 11 เรื.อง โดยเป็นงานวิจยั
ในประเทศไทย จํานวน 1 เรื. อง คือ งานวิจัยของแววตา เตชาทวีวรรณ (2553) ซึ.งศึกษาเรื.อง 
การรับรู้และการใช้เว็บ 2.0 ของบรรณารักษ์ห้องสมดุสถาบนัอดุมศกึษา โดยงานวิจยันี �อยู่ระหว่าง
การดําเนินการ จงึยงัไมมี่ผลการศกึษา สว่นงานวิจยัในตา่งประเทศมีจํานวน 10 เรื.อง ดงันี � 

Shoniwa and Hall (2007) ได้ศกึษาเกี.ยวกบัการใช้เทคโนโลยีเว็บ 2.0 ในด้าน
ประเภทของเทคโนโลยีเ ว็บ 2.0 และวัตถุประสงค์ในการใช้ของห้องสมุดมหาวิทยาลัย 
ในประเทศอังกฤษ โดยใช้แบบสอบถามและการสัมภาษณ์ในการเก็บข้อมูลจากบรรณารักษ์
ห้องสมดุที.ดํารงตําแหน่งหวัหน้าห้องสมดุ จํานวน 152 คน ผลการศกึษาที.เกี.ยวข้อง พบว่า ปัจจยั 
ที.ทําให้ห้องสมุดใช้เทคโนโลยีเว็บ 2.0 คือ ประโยชน์และความสามารถของเทคโนโลยีที.สามารถ
ประยุกต์ใช้กับงานได้หลากหลาย และกระแสนิยมของเทคโนโลยี โดยเทคโนโลยีเว็บ 2.0 
ที.ห้องสมุดใช้มากที.สุด 3 อันดับแรก ได้แก่ 1) เทคโนโลยีอาร์เอสเอสหรือการกระจายข้อมูล 
อย่างง่าย จํานวน 28 แห่ง (ร้อยละ 18.42) โดยใช้เพื.อเผยแพร่ข่าวสารห้องสมดุ และแจ้งรายการ
หนงัสือใหมข่องห้องสมดุ 2) เทคโนโลยีบล็อก จํานวน 17 แห่ง (ร้อยละ 11.18) โดยใช้เพื.อเผยแพร่
ข่าวสารของห้องสมุด และ 3) เทคโนโลยีพอดแคสต์หรือการบริการแฟ้มข้อมูลประเภทเสียงหรือ 
วีดทิศัน์ จํานวน 7 แหง่ (ร้อยละ 4.61) โดยใช้เพื.อแนะนําห้องสมดุ และแนะนําการใช้ห้องสมดุ ทั �งนี � 
ห้องสมดุยงัมีการใช้งานเทคโนโลยีเว็บ 2.0 ไม่หลากหลายเนื.องจากยงัอยู่ในระหว่างการทดลองใช้
และศกึษาความเป็นไปได้ในการนํามาใช้ให้เกิดประโยชน์ 

Linh (2008) ได้ศึกษาเกี.ยวกับการใช้เทคโนโลยีเว็บ 2.0 ในด้านประเภทของ
เทคโนโลยีเว็บ 2.0 ที. ใช้ และวัตถุประสงค์ในการใช้ของห้องสมุดมหาวิทยาลัยในประเทศ
ออสเตรเลีย จํานวน 47 แห่ง โดยใช้การวิเคราะห์เนื �อหาบนเว็บไซต์ห้องสมุด ผลการศึกษา 
ที.เกี.ยวข้อง พบว่า ห้องสมดุใช้เทคโนโลยีเว็บ 2.0 จํานวน 32 แห่ง จาก 47 แห่ง (ร้อยละ 68.09) 
โดยเทคโนโลยีเว็บ 2.0 ที.ใช้มากที.สดุ 3 อนัดบัแรก ได้แก่ 1) เทคโนโลยีอาร์เอสเอสหรือการกระจาย
ข้อมูลอย่างง่าย จํานวน 30 แห่ง ( ร้อยละ 93.75) ซึ. ง จํานวน 25 แห่งใช้เพื.อแนะนําหรือ 
แจ้งรายการหนงัสือใหม่ และจํานวน 22 แห่ง ใช้เพื.อเผยแพร่ข่าวสารและข่าวกิจกรรมห้องสมุด 
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2) เทคโนโลยีบล็อก จํานวน 17 แห่ง (ร้อยละ 53.13) ซึ.งเกือบทั �งหมดจํานวน 16 แห่ง ใช้เพื.อ
เผยแพร่ข่าวสารและข่าวกิจกรรมห้องสมดุ และจํานวน 14 แห่ง ใช้เพื.อแนะนําหนงัสือใหม่ และ
สอนทกัษะการค้นคว้าวิจยั เช่น การเขียนรายการอ้างอิง หรือการใช้ซอฟต์แวร์ช่วยในการจดัการ
รายการอ้างอิง และ 3) เทคโนโลยีพอดแคสต์หรือการบริการแฟ้มข้อมลูประเภทเสียงหรือวีดิทศัน์ 
จํานวน 10 แห่ง (ร้อยละ 31.25) ซึ.งจํานวนทั �งหมดใช้เพื.อแนะนําทักษะการใช้ห้องสมุด และ
จํานวน 9 แหง่ ใช้เพื.อนําเสนอทรัพยากรสารนิเทศที.นา่สนใจของห้องสมดุ 

Penzhorn (2009) ได้ศกึษาเกี.ยวกบัการใช้เทคโนโลยีเว็บ 2.0 โดยการประเมินผล
การใช้เทคโนโลยีเว็บ 2.0 ในด้านทัศนคติและความคิดเห็นเกี.ยวกับการใช้เทคโนโลยีเว็บ 2.0 
ของห้องสมดุที. University of Pretoria โดยใช้การสมัภาษณ์เพื.อเก็บข้อมลูจากบรรณารักษ์บริการ
ตอบคําถามและช่วยการค้นคว้าและผู้ ใช้ห้องสมุด ผลการศึกษาที.เกี.ยวข้องพบว่า ปัจจัยที.ทําให้
ห้องสมดุใช้เทคโนโลยีเว็บ 2.0 คือ ความสามารถของเทคโนโลยี ความสามารถในการประยกุต์ใช้
ในงานของห้องสมดุ การสนบัสนุนของผู้บริหารห้องสมุด ความรู้ความสามารถของบคุลากร และ
การจดักิจกรรมพฒันาบคุลากรภายในองค์กรในเรื.องเกี.ยวกับเทคโนโลยีเว็บ 2.0 โดยบรรณารักษ์
เห็นว่าการจดักิจกรรมการพฒันาบคุลากรเกี.ยวกบัเทคโนโลยีเว็บ 2.0 เป็นสิ.งที.สําคญัมาก เพราะ
ช่วยให้บรรณารักษ์มีความรู้และทักษะเกี.ยวกับเทคโนโลยีเว็บ 2.0 มากขึ �น และช่วยให้เกิด 
แรงกระตุ้ นในการนํามาใช้งาน ด้านการจัดการ พบว่า ผู้ ใ ช้ห้องสมุดจํานวนมากรับรู้ถึง 
การให้บริการด้วยเทคโนโลยีเว็บ 2.0 ของห้องสมุดจากเว็บไซต์ห้องสมุด สําหรับปัญหาที.พบ 
ในการใช้เทคโนโลยีเว็บ 2.0 ที.บรรณารักษ์เห็นว่าเป็นปัญหาหลกั ได้แก่ การขาดความรู้และทกัษะ
ในเรื.องเทคโนโลยีเว็บ 2.0 ทําให้ในช่วงแรกต้องอาศัยบุคลากรจากฝ่ายเทคโนโลยีสารนิเทศ 
มาร่วมรับผิดชอบในการดําเนินการ การมีจํานวนบุคลากรไม่เพียงพอในการให้บริการ 
ด้วยเทคโนโลยีเว็บ 2.0 การไม่มีเวลาในการใช้เทคโนโลยีเว็บ 2.0 เนื.องจากต้องใช้เวลามาก 
ในการเขียนเนื �อหาหรือปรับปรุงเนื �อหาให้ทันสมัยอยู่ เสมอ รวมถึงใช้เวลาในการติดตาม 
หรือมีปฏิสมัพนัธ์กบัผู้ใช้ นอกจากนี � ผู้ใช้บริการเทคโนโลยีเว็บ 2.0 ในบางประเภทยงัมีจํานวนน้อย 
และผู้ใช้จํานวนมากยงัไมเ่ห็นประโยชน์ของการให้บริการด้วยเทคโนโลยีเว็บ 2.0 ของห้องสมดุ 

Xu, Ouyang, and Chu (2009) ได้ศึกษาเกี.ยวกับการใช้เทคโนโลยีเว็บ 2.0 
ในด้านประเภทของเทคโนโลยีเว็บ 2.0 ที.ใช้ และวตัถปุระสงค์ในการใช้ของห้องสมดุมหาวิทยาลยั
ในรัฐนิวยอร์ก จํานวน 81 แห่ง โดยใช้การวิเคราะห์เนื �อหาบนเว็บไซต์ห้องสมุด ผลการศึกษา 
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ที.เกี.ยวข้อง พบว่า ห้องสมดุ จํานวน 34 แห่ง (ร้อยละ 42.00) ใช้เทคโนโลยีเว็บ 2.0 โดยเทคโนโลยี
เว็บ 2.0 ที.ใช้มากที.สดุ 3 อนัดบัแรก ได้แก่ 1) เทคโนโลยีการส่งข้อความโต้ตอบแบบทนัที จํานวน
ทั �งหมด 34 แห่ง (ร้อยละ 100.00) โดยใช้เพื.อเป็นช่องทางในการติดต่อระหว่างห้องสมดุกับผู้ ใช้ 
ติดต่อสื.อสารระหว่างบรรณารักษ์ในห้องสมุด และให้บริการตอบคําถามและช่วยการค้นคว้า 
2) เทคโนโลยีบล็อก จํานวน 20 แหง่ (ร้อยละ 58.82) โดยใช้เพื.อเผยแพร่ข่าวสารของห้องสมดุ และ  
3) เทคโนโลยีอาร์เอสเอสหรือการกระจายข้อมลูอย่างง่าย จํานวน 14 แห่ง (ร้อยละ 41.18) โดยใช้
เพื.อเผยแพร่ข่าวสารของห้องสมุด นอกจากนี � ยงัพบว่าการใช้เทคโนโลยีเว็บ 2.0 ของห้องสมุด 
มักเป็นไปเพื.อการสร้างปฏิสัมพันธ์กับผู้ ใช้บริการ และการประชาสัมพันธ์ข่าวสารต่าง ๆ 
ของห้องสมุด ทั �งนี � ห้องสมุดยงัอยู่ในช่วงของการทดลองใช้เทคโนโลยีเว็บ 2.0 ส่วนปัญหาที.พบ 
ในการใช้เทคโนโลยีเว็บ 2.0 ของห้องสมดุนั �น คือ ผู้ ที.ใช้บริการเทคโนโลยีเว็บ 2.0 ของห้องสมุด 
มีจํานวนน้อย และยงัขาดการมีปฏิสมัพนัธ์หรือมีส่วนร่วมกับบริการที.ห้องสมดุจดัผ่านเทคโนโลยี
เว็บ 2.0 

Cairns (2010) ได้ศึกษาเกี.ยวกับการใช้เทคโนโลยีเว็บ 2.0 ในด้านประเภท 
ของเทคโนโลยีเว็บ 2.0 ที.ใช้ วตัถุประสงค์ในการใช้ และการศกึษาผู้ ใช้เกี.ยวกบัการใช้เทคโนโลยี 
เว็บ 2.0 ที.ให้บริการโดยห้องสมุดของ Gjøvik University College ประเทศนอร์เวย์ โดยใช้ 
การวิเคราะห์เนื �อหาบนเว็บไซต์ห้องสมดุและใช้แบบสอบถามเก็บรวบรวมข้อมลูจากผู้ ใช้ห้องสมุด 
ผลการศึกษาที.เกี.ยวข้อง พบว่า ห้องสมุดยังอยู่ในช่วงเริ.มต้นของการใช้เทคโนโลยีเว็บ 2.0 หรือ 
ชว่งทดลองการใช้งาน สําหรับเทคโนโลยีเว็บ 2.0 ที.ห้องสมดุใช้ ได้แก่ 1) เทคโนโลยีการส่งข้อความ
โต้ตอบแบบทนัที โดยใช้เพื.อเป็นชอ่งทางในการตดิตอ่ระหว่างผู้ ใช้กบัห้องสมดุ 2) เทคโนโลยีบล็อก 
โดยใช้เพื.อแจ้งรายการทรัพยากรสารนิเทศใหม่ของห้องสมดุ สอนการใช้ซอฟต์แวร์จดัการรายการ
อ้างอิงทรัพยากรสารนิเทศ และให้ความรู้เกี.ยวกบัคลงัสารนิเทศแบบเปิด (Open Access) รวมถึง
แจ้งรายการทรัพยากรสารนิเทศใหม่ในคลังสารนิเทศดังกล่าว 3) เทคโนโลยีไมโครบล็อกหรือ 
ทวิตเตอร์ โดยใช้เพื.อเผยแพร่ข่าวสารของห้องสมดุ และเผยแพร่ยอูาร์แอลเพื.อเข้าถึงสารนิเทศหรือ
เว็บไซต์ต่าง ๆ  4) เทคโนโลยีวิกิ โดยใช้เพื.อสอนการเขียนเชิงวิชาการ และเผยแพร่ยูอาร์แอล 
เพื.อเข้าถึงสารนิเทศหรือเว็บไซต์ที.เกี.ยวข้องกบัเนื �อหาภายในวิกิ  5) เทคโนโลยีเครือข่ายทางสงัคม 
โดยใช้เพื.อเผยแพร่ข่าวสารของห้องสมุดระหว่างผู้ ใช้กับบรรณารักษ์ เป็นพื �นที.ในการแลกเปลี.ยน
ขา่วสารและตดิตอ่สื.อสารระหวา่งบรรณารักษ์ของห้องสมดุด้วยกนั รวมถึงรับข้อเสนอแนะจากผู้ ใช้ 
6) เทคโนโลยีพอดแคสต์หรือการบริการแฟ้มข้อมลูประเภทเสียงหรือวีดิทศัน์โดยใช้เพื.อสอนการใช้
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ฐานข้อมูลที.ห้องสมุดบอกรับ และ 7) เทคโนโลยีแมชอัพหรือการผสานบริการและสารนิเทศ 
จากแหล่งสารนิเทศอื.นบนเวิลด์ไวด์เว็บ โดยใช้เพื.อให้พื �นที.แก่ผู้ ใช้ในการเลือกรับข่าวสารและ
บริการจากห้องสมุดและแหล่งสารนิเทศอื.น ๆ บนเครือข่ายอินเทอร์เน็ต โดยผู้ ใช้สามารถรวบรวม
ข่าวสารและบริการที.ต้องการไว้ในหน้าจอเดียวกันได้ ในด้านการจัดการพบว่า ผู้ ใช้ห้องสมุด 
ทราบว่าห้องสมุดใช้เทคโนโลยีเว็บ 2.0 จากการประกาศบนเว็บไซต์ห้องสมุด ทั �งนี � บรรณารักษ์ 
มีความเห็นว่าการใช้เทคโนโลยีเว็บ 2.0 มีต้นทนุตํ.าหรือไม่มีต้นทุนในการใช้งาน เพราะส่วนใหญ่
สามารถใช้งานได้โดยไม่เสียค่าใช้จ่าย แต่สิ.งที. สําคัญ คือ การมีบุคลากรที. เห็นประโยชน์ 
หรือความสําคญัในการใช้เทคโนโลยีเว็บ 2.0 และมีทกัษะในการใช้เทคโนโลยีเว็บ 2.0 ซึ.งกิจกรรม 
ที.จะช่วยให้บุคลากรเกิดความรู้และทกัษะดงักล่าว คือ การฝึกอบรมบุคลากร ด้านปัญหาที.พบ 
ในการใช้เทคโนโลยีเว็บ 2.0 ได้แก่ บุคลากรขาดความรู้และทักษะในเรื.องเทคโนโลยีเว็บ 2.0 
จึงต้องให้บุคลากรจากฝ่ายงานเทคโนโลยีสารนิเทศมาช่วยในการปรับแตง่ให้เหมาะสมกับการใช้
งานหรือร่วมรับผิดชอบในการดําเนินงาน และปัญหาที.พบจากผลจากการศึกษาผู้ ใช้เกี.ยวกับ 
การใช้เทคโนโลยีเว็บ 2.0 ที.ให้บริการโดยห้องสมุด คือ ผู้ ใช้ที. ใช้บริการเทคโนโลยีเว็บ 2.0 
ของห้องสมดุมีจํานวนน้อย เนื.องจากยงัไมเ่ห็นถึงประโยชน์ในการใช้งาน 

Chua and Goh (2010) ได้ศึกษาเกี.ยวกับการใช้เทคโนโลยีเว็บ 2.0 ในด้าน
ประเภทของเทคโนโลยีเว็บ 2.0 ที.ใช้ วตัถปุระสงค์ในการใช้ และการประเมินว่าเมื.อใช้เทคโนโลยี
เว็บ 2.0 แล้วจะชว่ยให้คณุภาพของเว็บไซต์ห้องสมดุดีขึ �นหรือไม่ โดยศกึษาจากห้องสมดุประชาชน
และห้องสมดุมหาวิทยาลยัในอเมริกาเหนือ ยโุรป และเอเชีย จํานวน 120 แห่ง แบง่เป็นห้องสมุด
ประชาชน 60 แห่ง และห้องสมุดมหาวิทยาลัย 60 แห่ง โดยใช้การวิเคราะห์เนื �อหาบนเว็บไซต์
ห้องสมุด ผลการศึกษาที.เกี.ยวข้อง พบว่า ห้องสมุดมหาวิทยาลัยมีการใช้เทคโนโลยีเว็บ 2.0 
มากกว่าห้องสมุดประชาชน โดยเทคโนโลยีเว็บ 2.0 ที. ห้องสมุดมหาวิทยาลัยใช้มากที.สุด 
3 อนัดบัแรก ได้แก่ 1) เทคโนโลยีบล็อก จํานวน 36 แห่ง (ร้อยละ 60.00) โดยใช้เพื.อแนะนําหนงัสือ
ที.น่าสนใจ เผยแพร่ข่าวสารและเรื.องเล่าที.เกี.ยวข้องกบัห้องสมุด และเผยแพร่รายการหนงัสือใหม่
ของห้องสมดุ  2) เทคโนโลยีอาร์เอสเอสหรือการกระจายข้อมลูอย่างง่าย จํานวน 35 แห่ง (ร้อยละ 
58.33) โดยใช้เผยแพร่รายการหนงัสือใหมข่องห้องสมดุและแนะนําหนงัสือใหม่ที.น่าสนใจ เผยแพร่
ข่าวสารและเรื.องเล่าที.เกี.ยวข้องกบัห้องสมดุ และแจ้งเตือนผู้ ใช้หากข้อเสนอแนะหรือความคิดเห็น
ของผู้ ใช้ได้รับการตอบโดยบรรณารักษ์แล้ว และ 3) เทคโนโลยีการส่งข้อความโต้ตอบแบบทนัที 
จํานวน 30 แห่ง (ร้อยละ 50.00) โดยใช้เพื.อเป็นช่องทางในการให้บริการช่วยผู้ ใช้ทําการบ้าน 



 
 
45 

หลงัเลิกเรียน นอกจากนี � ยงัพบว่าการนําเทคโนโลยีเว็บ 2.0 มาใช้เพื.อการจดัการสารนิเทศและ 
การแบง่ปันสารนิเทศ มีผลตอ่คณุภาพของเว็บไซต์ห้องสมดุในด้านการบริการบนเว็บไซต์มากกว่า
ด้านคุณภาพของสารนิเทศบนเว็บไซต์และคุณภาพของระบบบนเว็บไซต์ (เช่น ความง่าย 
ในการใช้งาน และการปกป้องข้อมูลส่วนบคุคลของผู้ ใช้) กล่าวคือ ช่วยให้ผู้ ใช้มีประสบการณ์ที.ดี 
ในการใช้บริการเว็บไซต์ห้องสมุด เช่น สามารถมีส่วนร่วมในการจดัระบบเนื �อหาหรือมีส่วนร่วม 
ในการแลกเปลี.ยนเนื �อหากับผู้ ใช้อื.น ๆ บนเว็บไซต์ห้องสมุดมากกว่าที.จะช่วยให้เว็บไซต์ห้องสมุด 
มีสารนิเทศที.มีคุณภาพเพิ.มขึ �น หรือช่วยให้เว็บไซต์ห้องสมุดมีระบบที.สามารถใช้งานได้ง่ายขึ �น 
ส่วนปัญหาที.พบจากการใช้เทคโนโลยีเว็บ 2.0 คือ การทําให้สารนิเทศบนเว็บไซต์ห้องสมุด 
มีคณุภาพลดลง รวมถึงปัญหาความเสี.ยงเรื.องภัยคกุคามบนอินเทอร์เน็ตและปัญหาเรื.องลิขสิทธิ�

อนัเนื.องมาจากการเปิดให้ผู้ใช้มีสว่นร่วมในการสร้างและจดัการเนื �อหาบนเว็บไซต์ได้ 

Han and Liu (2010) ได้ศกึษาเกี.ยวกบัการใช้เทคโนโลยีเว็บ 2.0 ของห้องสมดุ
มหาวิทยาลยัในประเทศจีน จํานวน 38 แห่ง ในด้านประเภทของเทคโนโลยีเว็บ 2.0 ที.ใช้และ
วตัถุประสงค์ในการใช้ โดยใช้การวิเคราะห์เนื �อหาบนเว็บไซต์ห้องสมุด ผลการศึกษาที.เกี.ยวข้อง
พบว่าห้องสมุด จํานวน 31 แห่ง (ร้อยละ 81.00) ใช้เทคโนโลยีเว็บ 2.0 โดยเทคโนโลยีเว็บ 2.0 ที.
ห้องสมดุใช้มากที.สดุ 3 อนัดบัแรก ได้แก่ 1) เทคโนโลยีอาร์เอสเอสหรือการกระจายข้อมลูอย่างง่าย 
จํานวน 21 แห่ง (ร้อยละ 67.74) ซึ.งจํานวน 13 แห่ง ใช้เพื.อเผยแพร่ข่าวสารของห้องสมุด และ
จํานวน 12 แห่ง ใช้เพื.อเผยแพร่รายชื.อหนังสือใหม่และทรัพยากรสารนิเทศใหม่ในฐานข้อมูล 
ของห้องสมุด  2) เทคโนโลยีบล็อก จํานวน 5 แห่ง (ร้อยละ 16.13) ซึ.งจํานวน 2 แห่ง ใช้เพื.อ
เผยแพร่ขา่วสารของห้องสมดุ และใช้เพื.อการดําเนินงานภายในห้องสมดุ เช่น ใช้เพื.อการฝึกอบรม
บคุลากร และเผยแพร่ข่าวสารขององค์กรให้บุคลากรรับทราบ และจํานวน 1 แห่ง ใช้เพื.อแนะนํา
ทรัพยากรสารนิเทศที.น่าสนใจในสาขาวิชาต่าง ๆ ให้กับผู้ ใช้ และ 3) เทคโนโลยีการส่งข้อความ
โต้ตอบแบบทนัที จํานวน 4 แห่ง (ร้อยละ 12.90) ซึ.งทั �งหมดใช้เพื.อบริการตอบคําถามและช่วย 
การค้นคว้าออนไลน์ ทั �งนี � การใช้เทคโนโลยีเว็บ 2.0 ของห้องสมุดยังอยู่ระหว่างการศึกษาและ 
การทดลองใช้ 

Harinarayana and Vasantha Raju (2010) ได้ศกึษาเกี.ยวกบัการใช้เทคโนโลยี
เว็บ 2.0 ในด้านประเภทของเทคโนโลยีเว็บ 2.0 ที.ใช้และวัตถุประสงค์ในการใช้ของห้องสมุด
มหาวิทยาลัยที.ติดอันดับ 100 อันดับแรกของโลก จากการจัดอันดับของ Times Higher 
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Education โดยใช้การวิเคราะห์เนื �อหาบนเว็บไซต์ห้องสมุด ผลการศึกษาที.เกี.ยวข้องพบว่า 
ห้องสมุดจํานวน 57 แห่ง จาก 100 แห่ง (ร้อยละ 57.00) ใช้เทคโนโลยีเว็บ 2.0 โดยเทคโนโลยี 
เว็บ 2.0 ที.ห้องสมดุใช้มากที.สดุ 3 อนัดบัแรก ได้แก่ 1) เทคโนโลยีการส่งข้อความโต้ตอบแบบทนัที 
และเทคโนโลยีอาร์เอสเอสหรือการกระจายข้อมลูอยา่งง่าย จํานวน 37 แห่งเท่ากนั (ร้อยละ 64.91) 
โดยใช้เทคโนโลยีการส่งข้อความโต้ตอบแบบทันทีในบริการตอบคําถามและช่วยการค้นคว้า
ออนไลน์ และใช้เทคโนโลยีอาร์เอสเอสหรือการกระจายข้อมูลอย่างง่ายเพื.อเผยแพร่ข่าวสาร
กิจกรรมของห้องสมุด และเผยแพร่รายชื.อทรัพยากรสารนิเทศใหม่ของห้องสมุด 2) เทคโนโลยี
บล็อก จํานวน 15 แห่ง (ร้อยละ 26.32) ซึ.งจํานวน 8 แห่ง ใช้เพื.อเผยแพร่ข่าวสารของห้องสมุด 
นําเสนอรายการทรัพยากรสารนิเทศใหม่ในแต่ละสาขาวิชาและทรัพยากรสารนิเทศใหม่ในคลัง
สารนิเทศแบบเปิด (Open Access) และให้บริการตอบคําถามและช่วยการค้นคว้า และ 
3) เทคโนโลยีโซเชียลบุ๊คมาร์กหรือการคั.นหน้าแบบรวมกลุ่ม และเทคโนโลยีเครือข่ายทางสงัคม 
จํานวน 5 แห่งเท่ากัน(ร้อยละ 8.77) โดยใช้เทคโนโลยีโซเชียลบุ๊ คมาร์กหรือการคั.นหน้า 
แบบรวมกลุ่มในบริการเชื.อมโยงไปยงัเว็บไซต์แห่งอื.น ๆ และใช้เทคโนโลยีเครือข่ายทางสงัคมเพื.อ
เผยแพร่ข่าวสารกิจกรรมของห้องสมุด เพื.อเป็นช่องทางสืบค้นทรัพยากรสารนิเทศในฐานข้อมูล
ห้องสมดุ และเพื.อเป็นพื �นที.พดูคยุแลกเปลี.ยนความคิดเห็นสําหรับชมรมนกัอา่น 

Kim and Abbas (2010) ได้ศึกษาเกี.ยวกับการใช้เทคโนโลยีเว็บ 2.0 ในด้าน
ประเภทของเทคโนโลยีเว็บ 2.0 ที.ใช้ และวัตถุประสงค์ในการใช้ ของห้องสมุดมหาวิทยาลัย 
ในประเทศสหรัฐอเมริกา จํานวน 230 แห่ง โดยใช้การวิเคราะห์เนื �อหาบนเว็บไซต์ห้องสมุด และ
ศึกษาการใช้เทคโนโลยีเว็บ 2.0 ของผู้ ใช้ในห้องสมุดมหาวิทยาลยั จํานวน 2 แห่ง เป็นจํานวน 
183 คน โดยใช้แบบสอบถามเพื.อเก็บรวบรวมข้อมลู ผลการศึกษาที.เกี.ยวข้อง พบว่า เทคโนโลยี 
เว็บ 2.0 ที.ห้องสมุดใช้มากที.สุด 3 อันดับแรก ได้แก่ 1) เทคโนโลยีอาร์เอสเอสหรือการกระจาย
ข้อมูลอย่างง่าย จํานวน 167 แห่ง (ร้อยละ 73.00) โดยใช้เพื.อนําเสนอข่าวสารเกี.ยวกับวารสาร 
ฉบบัใหม่ หนงัสือใหม่ หรือทรัพยากรสารนิเทศใหม่ของห้องสมุด และเผยแพร่บทวิจารณ์หนงัสือ 
ที.วิจารณ์โดยผู้ ใช้หรือจากแหล่งอื.น ๆ  2) เทคโนโลยีบล็อก จํานวน 149 แห่ง (ร้อยละ 65.00) 
โดยใช้เพื.อเผยแพร่ข่าวสารของห้องสมุด แนะนําทรัพยากรสารนิเทศใหม่ที.น่าสนใจของห้องสมุด 
และเป็นพื �นที.ให้ผู้ ใช้ถกปัญหาหรือพดูคยุเกี.ยวกบัทฤษฎีจากหนงัสือเล่มตา่ง ๆ และ 3) เทคโนโลยี 
พอดแคสต์หรือการบริการแฟ้มข้อมูลประเภทเสียงหรือวีดิทศัน์ จํานวน 62 แห่ง (ร้อยละ 27.00) 
โดยใช้เพื.อสอนการใช้ทรัพยากรสารนิเทศของห้องสมุดเพื.อการค้นคว้า สอนการใช้ห้องสมดุ และ
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เผยแพร่การบรรยายที.น่าสนใจซึ.งเกี.ยวข้องกับเนื �อหาในหนังสือที.ได้รับความนิยมในปัจจุบัน 
สําหรับผลการศึกษาการใช้เทคโนโลยีเว็บ 2.0 ของผู้ ใช้ จํานวน 183 คน จากห้องสมุด จํานวน 
2 แห่ง พบว่า ผู้ ใช้ใช้เทคโนโลยีเว็บ 2.0 ไม่ตรงกับประเภทของเทคโนโลยีเว็บ 2.0 ที.ห้องสมุด 
ส่วนใหญ่ให้บริการ ดงัจะเห็นได้ว่า ผลที.ได้จากการสํารวจการใช้เทคโนโลยีเว็บ 2.0 ของห้องสมุด
มหาวิทยาลยั จํานวน 230 แห่ง พบว่า ห้องสมดุมหาวิทยาลยั จํานวน 167 แห่ง (ร้อยละ 73.00) 
มีการให้บริการด้วยเทคโนโลยีอาร์เอสเอสหรือการกระจายข้อมูลอย่างง่าย แต่ผลที.ได้จาก
แบบสอบถามกลบัพบว่า มีผู้ ใช้เพียงร้อยละ 10.80 จาก 183 คน ที.ใช้บริการเทคโนโลยีดงักล่าว
ของห้องสมุด จึงถือเป็นปัญหาที.พบในการใช้เทคโนโลยีเว็บ 2.0 ของห้องสมุด ดงันั �น การศึกษา
ผู้ ใช้จึงมีความสําคญั เนื.องจากผลของการศึกษาสามารถนํามาใช้เพื.อกําหนดนโยบายเกี.ยวกับ 
การใช้เทคโนโลยีเว็บ 2.0  พฒันาบคุลากรในเรื.องเกี.ยวกบัเทคโนโลยีเว็บ 2.0 ประชาสมัพนัธ์การใช้
เทคโนโลยีเว็บ 2.0 รวมถึงจัดเตรียมฮาร์ดแวร์และซอฟต์แวร์สําหรับการใช้เทคโนโลยีเว็บ 2.0 
เพื.อให้ห้องสมดุใช้เทคโนโลยีเว็บ 2.0 ได้ตรงกบัความต้องการของผู้ใช้มากที.สดุ 

Tripathi and Kumar (2010) ได้ศกึษาเกี.ยวกบัการใช้เทคโนโลยีเว็บ 2.0 ในด้าน
ประเภทของเทคโนโลยีเว็บ 2.0 ที.ใช้และวัตถุประสงค์ในการใช้ของห้องสมุดมหาวิทยาลัย 
ในประเทศองักฤษ อเมริกา แคนาดา และออสเตรเลีย จํานวน 277 แห่ง โดยการวิเคราะห์เนื �อหา
บนเว็บไซต์ห้องสมุด ผลการศึกษาที.เกี.ยวข้อง พบว่า เทคโนโลยีเว็บ 2.0 ที.ห้องสมุดใช้มากที.สุด 
3 อนัดบัแรก ได้แก่ 1) เทคโนโลยีการส่งข้อความโต้ตอบแบบทนัที จํานวน 121 แห่ง (ร้อยละ 
43.70) โดยใช้เพื.องานบริการอ้างอิงเสมือน และเป็นช่องทางในการติดต่อสื.อสารกับผู้ ใช้ 
2) เทคโนโลยีบล็อก จํานวน 92 แห่ง (ร้อยละ 33.20) โดยใช้เพื.อแนะนําฐานข้อมลูใหม่ที.ห้องสมดุ
บอกรับ เผยแพร่ข่าวการสรรหาบุคลากรจากภายในองค์กรและเวลาทําการของห้องสมุด 
ในแต่ละช่วงของปี และเป็นช่องทางสําหรับฝ่ายระบบสารนิเทศของห้องสมุดในการแจ้งสถานะ 
การทํางานของระบบสารนิเทศ เช่น การแจ้งว่าขณะนี �ระบบสารนิเทศของห้องสมุดมีปัญหา 
ไม่สามารถใช้งานได้ และ 3) เทคโนโลยีอาร์เอสเอสหรือการกระจายข้อมูลอย่างง่าย จํานวน 
87 แห่ง  ( ร้อยละ  31.40)  โดยใ ช้ เ พื. อ เผยแพ ร่ข่าวสารของ ห้องสมุด  นํา เสนอรายการ
ทรัพยากรสารนิเทศใหม่ของห้องสมุด และให้ข้อมูลแนะนําฐานข้อมูลวารสารอิเล็กทรอนิกส์ใหม่
ของห้องสมดุ นอกจากนี �ยงัพบว่า การใช้เทคโนโลยีเว็บ 2.0 ควรมีการกําหนดนโยบายที.ชดัเจน 
และใช้ตามความต้องการของผู้ ใช้ โดยศกึษาผู้ ใช้ก่อนว่ามีการใช้เทคโนโลยีเว็บ 2.0 หรือไม่ ทั �งนี � 
ควรประชาสัมพันธ์การใช้เทคโนโลยีเว็บ 2.0 โดยการแจกแผ่นพับให้กับผู้ ใช้และประกาศ 



 
 
48 

บนเว็บไซต์ห้องสมุด และควรให้ความรู้ด้านลิขสิทธิ�หรือประกาศนโยบายเกี.ยวกับลิขสิทธิ� 
ของห้องสมดุให้ผู้ ใช้รับทราบเพื.อป้องกนัปัญหาที.เกี.ยวข้องกบัลิขสิทธิ�ของเนื �อหา ส่วนปัญหาที.พบ
ในการใช้เทคโนโลยีเว็บ 2.0 คือ การไม่มีนโยบายการใช้งานที.ชัดเจน ทําให้ผู้ ใช้ไม่รู้ขอบเขต 
ของการให้บริการของห้องสมดุ 

สรุปประเดน็จากงานวิจัยที เกี ยวข้อง 

จากงานวิจยัที.เกี.ยวข้อง สามารถสรุปประเดน็จากงานวิจยัได้ดงันี � 

 สภาพการใช้เทคโนโลยีเว็บ 2.0 

 งานวิจัยที.กล่าวถึงสภาพการใช้เทคโนโลยีเว็บ 2.0 ของห้องสมุด
มหาวิทยาลัย แบ่งได้เป็น 2 กลุ่ม คือ งานวิจัยที.กล่าวถึงจํานวนห้องสมุดมหาวิทยาลัยที.ใช้
เทคโนโลยีเว็บ 2.0 และงานวิจัยที.กล่าวถึงสถานะปัจจุบนัของการใช้งานเทคโนโลยีเว็บ 2.0 
ในห้องสมดุมหาวิทยาลยั 

 สําหรับงานวิจยัที.กล่าวถึงจํานวนห้องสมุดมหาวิทยาลยัที.ใช้เทคโนโลยี
เว็บ 2.0 พบว่า ผลการศกึษาของ Linh (2008) Han and Liu (2010) และ Harinarayana and 
Vasantha Raju (2010) มีความสอดคล้องกนั คือ ห้องสมดุมหาวิทยาลยัส่วนใหญ่ใช้เทคโนโลยี
เว็บ 2.0 ซึ.งแตกต่างจากผลการศึกษาของ Xu, Ouyang, and Chu (2009) ที.พบว่าห้องสมุด
มหาวิทยาลยัสว่นใหญ่ไมใ่ช้เทคโนโลยีเว็บ 2.0 

 ส่วนงานวิจัยที.กล่าวถึงสถานะปัจจุบันของการใช้เทคโนโลยีเว็บ 2.0 
ในห้องสมดุมหาวิทยาลยั พบว่า ผลการศกึษาของ Shoniwa and Hall (2007)  Xu, Ouyang, and 
Chu (2009)  Cairns (2010) และ Han and Liu (2010) มีความสอดคล้องกนั คือ ห้องสมุด
มหาวิทยาลัยอยู่ระหว่างการทดลองใช้หรือศึกษาการใช้เทคโนโลยีเว็บ 2.0 เพื.อหาประโยชน์ 
จากการใช้เทคโนโลยีดังกล่าว ดังนั �น ห้องสมุดมหาวิทยาลัยจึงยังใช้เทคโนโลยีเว็บ 2.0 
ไมห่ลากหลายประเภทนกั ทั �งนี � ผลการศกึษาของ Chua and Goh (2010) ยงัพบด้วยว่า ห้องสมดุ
มหาวิทยาลยัใช้เทคโนโลยีเว็บ 2.0 มากกวา่ห้องสมดุประชาชน 
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 วตัถปุระสงค์ในการใช้ 

 วัตถุประสงค์ในการใช้เทคโนโลยีเว็บ 2.0 ในงานวิจัยนี � แบ่งออกเป็น 
วตัถุประสงค์สําหรับการให้บริการแก่ผู้ ใช้ และวตัถุประสงค์สําหรับการดําเนินงานภายในองค์กร 
ดงัได้กล่าวรายละเอียดแล้วในหวัข้อวตัถปุระสงค์ในการใช้เทคโนโลยีเว็บ 2.0 จากการสรุปเนื �อหา
งานวิจัยที.กล่าวถึงประเภทของเทคโนโลยีเว็บ 2.0 ที. ห้องสมุดมหาวิทยาลัยใช้และงานที.ใช้ 
โดยเปรียบเทียบกับวตัถุประสงค์ในการใช้ตามขอบเขตของงานวิจยันี � สามารถสรุปวตัถุประสงค์ 
ในการใช้เทคโนโลยีเว็บ 2.0 จากผลการศกึษาของงานวิจยัตา่ง ๆ ได้ดงันี � 

 ผลการศกึษาของ Shoniwa and Hall (2007)  Linh (2008)  Chua and 
Goh (2010) Harinarayana and Vasantha Raju (2010) และ Kim and Abbas (2010) 
มีความสอดคล้องกัน คือ ห้องสมดุมหาวิทยาลยัใช้เทคโนโลยีเว็บ 2.0 เพื.อวตัถปุระสงค์สําหรับ 
การให้บริการแก่ผู้ ใช้ทั �งหมด  ส่วนผลการศึกษาของ Xu, Ouyang, and Chu (2009)  Cairns 
(2010)  Han and Liu (2010) และ Tripathi and Kumar (2010) มีความสอดคล้องกนั คือ
ห้องสมดุมหาวิทยาลยัใช้เทคโนโลยีเว็บ 2.0 เพื.อวตัถปุระสงค์สําหรับการให้บริการแก่ผู้ ใช้มากกว่า
เพื.อวตัถุประสงค์สําหรับการดําเนินงานภายในองค์กร โดยวตัถปุระสงค์สําหรับการให้บริการผู้ ใช้
ได้แก่ การเผยแพร่ขา่วสาร และการประชาสมัพนัธ์ห้องสมดุให้เป็นที.รู้จกั ส่วนวตัถปุระสงค์สําหรับ
การดําเนินงานภายในองค์กร ได้แก่ การแจ้งข่าวสารตา่ง ๆ ภายในองค์กร การติดตอ่ประสานงาน
กบัผู้ ที.เกี.ยวข้องในการดําเนินงาน และการเผยแพร่เอกสารการฝึกอบรมให้บคุลากร 

 ปัจจยัที.มีผลตอ่การตดัสินใจใช้ 

 ผลการศกึษาของ Shoniwa and Hall (2007) และ Penzhorn (2009) 
พบว่า ปัจจัยภายนอกองค์กรที. มีผลต่อการตัดสินใจใช้เทคโนโลยีเว็บ 2.0 ของห้องสมุด
มหา วิทยาลัย  ไ ด้ แ ก่  1) ก ร ะ แสนิ ยมของ เ ทค โน โล ยี  (Shoniwa and Hall 2007) และ 
2) ขีดความสามารถของเทคโนโลยี (Shoniwa and Hall 2007; Penzhorn 2009)  

 ทั �งนี � ผลการศึกษาของ Penzhorn (2009) ยงัพบด้วยว่า ปัจจยัภายใน
องค์กรที.มีผลต่อการตัดสินใจใช้เทคโนโลยีเว็บ 2.0 ของห้องสมุดมหาวิทยาลัย ได้แก่ 1) การเห็นถึง 
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ประโยชน์ในการใช้งานของเทคโนโลยีเว็บ 2.0  2) การสนับสนุนของผู้ บริหาร  3) ความรู้
ความสามารถของบคุลากร และ 4) การจดักิจกรรมพฒันาบคุลากร 

 ประเภทของเทคโนโลยีเว็บ 2.0 ที.ใช้และงานที.ใช้ 

 จากผลการศึกษาของงานวิจัยต่าง ๆ ซึ. งกล่าวถึงเทคโนโลยี เว็บ 2.0 
ที.ห้องสมุดมหาวิทยาลัยใช้มากที.สุด 3 อันดบัแรก สรุปได้ว่า มีงานวิจยักล่าวถึงเทคโนโลยีบล็อก และ
เทคโนโลยีอาร์เอสเอสหรือการกระจายข้อมลูอย่างง่าย จํานวน 8 เรื.องเท่ากัน เทคโนโลยีการส่ง
ข้อความโต้ตอบแบบทนัที จํานวน 5 เรื.อง เทคโนโลยีพอดแคสต์หรือการบริการแฟ้มข้อมลูประเภท
เสียงหรือวีดิทัศน์ จํานวน 3 เรื.อง และเทคโนโลยีโซเชียลบุ๊คมาร์กหรือการคั.นหน้าแบบรวมกลุ่ม และ
เทคโนโลยีเครือข่ายทางสงัคม จํานวน 1 เรื.องเทา่กนั 

 สําหรับงานวิจัยที.พบว่า เทคโนโลยีบล็อกเป็นเทคโนโลยีที. ห้องสมุด
มหาวิทยาลัยใช้มากที.สุดใน 3 อันดับแรกนั �น ในงานเทคนิค ผลการศึกษาของ Tripathi and 
Kumar (2010) พบว่า ฝ่ายระบบสารนิเทศของห้องสมุดใช้เทคโนโลยีบล็อกในการแจ้งสถานะ 
ของระบบสารนิเทศในห้องสมุดให้ผู้ ใช้รับทราบว่าระบบสามารถใช้งานได้ปกติหรือจะมีการปิด
ซ่อมแซมในช่วงเวลาใด สําหรับงานบริหาร พบว่า ผลการศกึษาของ Shoniwa and Hall (2007) 
Linh (2008)  Xu, Ouyang, and Chu (2009)  Chua and Goh (2010)   Han and Liu (2010)  
Harinarayana and Vasantha Raju (2010)  Kim and Abbas (2010) และ Tripathi and Kumar 
(2010) มีความสอดคล้องกนั คือ ห้องสมดุมหาวิทยาลยัใช้เทคโนโลยีบล็อกในการแจ้งข่าวสารหรือ
เผยแพร่ขา่วสารของห้องสมดุ ทั �งนี � ผลการศกึษาของ Han and Liu (2010) ยงัพบด้วยว่า ห้องสมดุ
มหาวิทยาลยัใช้เทคโนโลยีบล็อกเพื.อการดําเนินงานภายในห้องสมุด เช่น การฝึกอบรมบุคลากร 
และการเผยแพร่ข่าวสารภายในองค์กรให้บุคลากรรับทราบ ส่วนงานบริการ พบว่า ผลการศึกษา
ของ Linh (2008)  Chua and Goh (2010)  Harinarayana and Vasantha Raju (2010) 
Kim and Abbas (2010) และ Tripathi and Kumar (2010) มีความสอดคล้องกนั คือ ห้องสมดุ
มหาวิทยาลยัใช้เทคโนโลยีบล็อกในการแนะนําหนงัสือ ฐานข้อมลู หรือรายการทรัพยากรสารนิเทศ
ใหมข่องห้องสมดุ ทั �งนี � ผลการศกึษาของ Chua and Goh (2010)  Han and Liu (2010) และ Kim 
and Abbas (2010) ยังสอดคล้องกันด้วยว่า  ห้องสมุดมหาวิทยาลัยใช้ เทคโนโลยีบล็อก 
ในการแนะนําทรัพยากรสารนิเทศที.น่าสนใจของห้องสมุดในแต่ละสาขาวิชา หรือใช้เป็นพื �นที. 
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ในการให้ผู้ ใช้ถกเถียงเกี.ยวกับทฤษฎีจากหนังสือ นอกจากนี � ผลการศึกษาของ Linh (2008) 
ยงัพบว่าห้องสมุดมหาวิทยาลัยใช้เทคโนโลยีบล็อกในการสอนทกัษะการค้นคว้าวิจัย ในขณะที. 
ผลการศกึษาของ Harinarayana and Vasantha Raju (2010) ก็พบด้วยว่าห้องสมดุมหาวิทยาลยั
ใช้เทคโนโลยีบล็อกในการให้บริการตอบคําถามและชว่ยการค้นคว้าผา่นทางเว็บไซต์ 

 สําหรับงานวิจัยที.พบว่าเทคโนโลยีอาร์เอสเอสหรือการกระจายข้อมูล
อย่างง่ายเป็นเทคโนโลยีที.ห้องสมุดมหาวิทยาลยัใช้มากที.สุดใน 3 อนัดบัแรกนั �น ในงานบริหาร 
ผลการศกึษาของ Shoniwa and Hall (2007)  Linh (2008)  Xu, Ouyang, and Chu (2009)  
Chua and Goh (2010)  Han and Liu (2010)  Harinarayana and Vasantha Raju (2010) และ 
Tripathi and Kumar (2010) มีความสอดคล้องกัน คือ ห้องสมุดมหาวิทยาลยัใช้เทคโนโลยี 
อาร์เอสเอสหรือการกระจายข้อมลูอย่างง่ายเพื.อการแจ้งข่าวสารหรือเผยแพร่ข่าวสารของห้องสมดุ 
สําหรับงานบริการ พบว่า ผลการศกึษาของ Shoniwa and Hall (2007)  Linh (2008)  Chua and 
Goh (2010)  Han and Liu (2010)  Harinarayana and Vasantha Raju (2010)  Kim and 
Abbas (2010) และ Tripathi and Kumar (2010) มีความสอดคล้องกัน คือ ห้องสมุด
มหาวิทยาลยัใช้เทคโนโลยีอาร์เอสเอสหรือการกระจายข้อมูลอย่างง่ายเพื.อการเผยแพร่รายการ
หนงัสือหรือทรัพยากรสารนิเทศใหม่ของห้องสมดุ ทั �งนี � ผลการศกึษาของ Kim and Abbas (2010) 
ยังพบด้วยว่า ห้องสมุดมหาวิทยาลัยใช้เทคโนโลยีอาร์เอสเอสหรือการกระจายข้อมูลอย่างง่าย 
เพื.อการเผยแพร่บทวิจารณ์หนงัสือ ส่วนผลการศกึษาของ Chua and Goh (2010) ยงัพบด้วยว่า 
ห้องสมดุมหาวิทยาลยัใช้เทคโนโลยีอาร์เอสเอสหรือการกระจายข้อมลูอย่างง่ายเพื.อแจ้งเตือนผู้ ใช้
หากข้อเสนอแนะหรือข้อคดิเห็นของผู้ใช้ได้รับการตอบโดยบรรณารักษ์แล้ว 

 สําหรับงานวิจัยที.พบว่าเทคโนโลยีการส่งข้อความโต้ตอบแบบทันที 
เป็นเทคโนโลยีที.ห้องสมดุมหาวิทยาลยัใช้มากที.สดุใน 3 อนัดบัแรกนั �น ในงานบริการ ผลการศกึษา
ของ Xu, Ouyang, and Chu (2009) Chua and Goh (2010) Han and Liu (2010) 
Harinarayana and Vasantha Raju (2010) และ Tripathi and Kumar (2010) มีความสอดคล้องกนั 
คือ ห้องสมุดมหาวิทยาลัยใช้เทคโนโลยีการส่งข้อความโต้ตอบแบบทันทีเพื.อให้บริการ 
ตอบคําถามและชว่ยการค้นคว้าแบบออนไลน์หรือบริการอ้างอิงเสมือนแก่ผู้ใช้ 
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 สําหรับงานวิจยัที.พบว่าเทคโนโลยีพอดแคสต์หรือการบริการแฟ้มข้อมูล
ประเภทเสียงหรือวีดิทศัน์เป็นเทคโนโลยีที.ห้องสมดุมหาวิทยาลยัใช้มากที.สดุใน 3 อนัดบัแรกนั �น 
ในงานบริหาร พบว่า ผลการศกึษาของ Shoniwa and Hall (2007) พบว่า ห้องสมดุมหาวิทยาลยั
ใช้เทคโนโลยีพอดแคสต์หรือการบริการแฟ้มข้อมูลประเภทเสียงหรือวีดิทศัน์เพื.อแนะนําห้องสมุด 
ให้เป็นที.รู้จกั สําหรับงานบริการ ผลการศกึษาของ Shoniwa and Hall (2007) Linh (2008) และ 
Kim and Abbas (2010) มีความสอดคล้องกนั คือ ห้องสมดุมหาวิทยาลยัใช้เทคโนโลยีพอดแคสต์
หรือการบริการแฟ้มข้อมูลประเภทเสียงหรือวีดิทัศน์เพื.อการแนะนําทักษะการใช้ห้องสมุด หรือ 
สอนการใช้ทรัพยากรสารนิเทศของห้องสมดุเพื.อการค้นคว้า ทั �งนี � ผลการศกึษาของ Linh (2008) 
และ Kim and Abbas (2010) ยงัสอดคล้องกันด้วยว่า ห้องสมุดมหาวิทยาลัยใช้เทคโนโลยี 
พอดแคสต์หรือการบริการแฟ้มข้อมลูประเภทเสียงหรือวีดทิศัน์เพื.อการนําเสนอทรัพยากรสารนิเทศ
ที.น่าสนใจของห้องสมุด หรือใช้เผยแพร่การบรรยายในหัวข้อที.น่าสนใจซึ.งเกี.ยวข้องกับหนังสือ 
ที.เป็นที.นิยมในปัจจบุนั 

 งานวิจยัที.พบวา่เทคโนโลยีโซเชียลบุ๊คมาร์กหรือการคั.นหน้าแบบรวมกลุ่ม
และเทคโนโลยีเครือข่ายทางสงัคมเป็นเทคโนโลยีที.ห้องสมดุมหาวิทยาลยัใช้มากที.สดุใน 3 อนัดบั
แ รกนั �น  มี เ พี ย ง ง าน วิจัย ของ  Harinarayana and Vasantha Raju (2010) โดย ห้องสมุด
มหาวิทยาลยัใช้เทคโนโลยีโซเชียลบุ๊คมาร์กหรือการคั.นหน้าแบบรวมกลุ่มเพื.อบริการเชื.อมโยงไปยงั
เว็บไซต์แห่งอื.น ๆ (งานบริการ) และใช้เทคโนโลยีเครือข่ายทางสงัคมเพื.อเผยแพร่ข่าวสารกิจกรรม
ของห้องสมุด (งานบริหาร) รวมทั �งเพื.อเป็นช่องทางสืบค้นทรัพยากรสารนิเทศในฐานข้อมูล
ห้องสมดุ และใช้เป็นพื �นที.พดูคยุ แลกเปลี.ยนความคดิเห็นสําหรับชมรมนกัอ่าน (งานบริการ) 

 นอกจากนี � ยงัมีงานวิจยัของ Cairns (2010) ที.ศกึษาการใช้เทคโนโลยี
เว็บ 2.0 ของห้องสมดุ Gjøvik University College ประเทศนอร์เวย์ ผลการศกึษาของงานวิจยันี �
เมื.อเปรียบเทียบกับผลการศึกษาของงานวิจัยอื.น ๆ ที.กล่าวถึงเทคโนโลยีเว็บ 2.0 ที.ห้องสมุด
มหาวิทยาลยัใช้มากที.สดุใน 3 อนัดบัแรก พบว่า มีความสอดคล้องกนั จํานวน 4 เทคโนโลยี คือ 
เทคโนโลยีบล็อก เทคโนโลยีการส่งข้อความโต้ตอบแบบทนัที เทคโนโลยีพอดแคสต์หรือการบริการ
แฟ้มข้อมลูประเภทเสียงหรือวีดทิศัน์ และเทคโนโลยีเครือขา่ยทางสงัคม 
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 การจดัการ 

 งานวิจัยที.มีผลการศึกษาเกี.ยวข้องกับการจัดการในการใช้เทคโนโลยี 
เว็บ 2.0 มีจํานวน 4 เรื.อง ได้แก่ งานวิจยัของ Penzhorn (2009)  Cairns (2010)  Kim and 
Abbas (2010) และ Tripathi and Kumar (2010) โดยประเด็นเรื.องการจดัการในการใช้เทคโนโลยี
เว็บ 2.0 อาจแบ่งออกเป็น ประเด็นด้านนโยบาย งบประมาณ ผู้ รับผิดชอบ การพฒันาบุคลากร 
และการประชาสมัพนัธ์ 

 ผลกา รศึกษาของ  Tripathi and Kumar (2010) พบว่ า ห้ อ งสมุด
มหาวิทยาลยัควรมีการกําหนดนโยบายเกี.ยวกบัการใช้เทคโนโลยีเว็บ 2.0 ที.ชดัเจน 

 ผลการศึกษาของ Cairns (2010) พบว่าการใช้เ ว็บ 2.0 มีต้นทุนตํ.า
หรือไมมี่ต้นทนุ เพราะสว่นใหญ่สามารถใช้งานได้โดยไมเ่สียคา่ใช้จา่ย 

 ผลการศกึษาของ Penzhorn (2009) และ Cairns (2010) พบว่าในช่วง
เ ริ. ม ต้นของการใ ช้ เทคโนโลยี เ ว็บ 2.0 ห้องสมุดมหาวิทยาลัยต้องให้บุคลากรของฝ่าย
เทคโนโลยีสารนิเทศเข้ามามีส่วนร่วมในการดําเนินการ เนื.องจากบุคลากรผู้ รับผิดชอบโดยตรง 
ยงัขาดความรู้และทกัษะในการใช้เทคโนโลยีเว็บ 2.0 

 ผลการศึกษาของ Penzhorn (2009) พบว่า  การพัฒนาบุคลากร 
เป็นกิจกรรมที.สําคัญมาก เพราะช่วยให้บรรณารักษ์มีทักษะและความรู้เกี.ยวกับเทคโนโลยี 
เว็บ 2.0 มากยิ.งขึ �น และช่วยให้เกิดแรงกระตุ้นในการนํามาใช้งาน ส่วนผลการศึกษาของ Cairns 
(2010) พบว่า การฝึกอบรมบุคลากรมีความสําคัญโดยจะช่วยให้บุคลากรเห็นประโยชน์หรือ
ความสําคญัในการใช้เทคโนโลยีเว็บ 2.0 และมีทกัษะในการใช้เทคโนโลยีเว็บ 2.0 

 ผลการศึกษาของ Penzhorn (2009) และ Cairns (2010) พบว่า ผู้ ใช้
จํานวนมากทราบถึงการให้บริการด้วยเทคโนโลยีเว็บ 2.0 ของห้องสมดุมหาวิทยาลยัจากเว็บไซต์
ห้องสมดุ ส่วนผลการศกึษาของ Tripathi and Kumar (2010) พบว่า ควรประชาสมัพนัธ์การใช้
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เทคโนโลยีเว็บ 2.0 ของห้องสมุดมหาวิทยาลัยโดยการแจกแผ่นพับให้กับผู้ ใช้และประกาศ 
บนเว็บไซต์ห้องสมดุ 

 ปัญหาในการใช้เทคโนโลยีเว็บ 2.0 

 งานวิจยัที.มีผลการศกึษาเกี.ยวกบัปัญหาในการใช้เทคโนโลยีเว็บ 2.0 ของ
ห้องสมดุมหาวิทยาลยั มีจํานวน 6 เรื.อง ได้แก่ งานวิจยัของ Penzhorn (2009)  Xu, Ouyang, and 
Chu (2009)  Cairns (2010)  Chua and Goh (2010)  Kim and Abbas (2010) และ Tripathi 
and Kumar (2010) โดยผลการศึกษาของ Tripathi and Kumar (2010) พบว่า ห้องสมุด
มหาวิทยาลยักําหนดนโยบายเกี.ยวกบัการใช้เทคโนโลยีเว็บ 2.0 ไมช่ดัเจนหรือขาดการวางแผนหรือ
วางนโยบายเกี.ยวกับการใช้เทคโนโลยีเว็บ 2.0 นอกจากนี � ผลการศึกษาของ Chua and Goh 
(2010) พบว่า  การใ ช้ เทคโนโล ยี เ ว็บ 2.0 ของห้องสมุดมหาวิทยาลัย มี ปัญหาเ กี. ยวกับ 
การละเมิดลิขสิทธิ� และปัญหาเรื.องภยัคกุคามบนอินเทอร์เน็ต สําหรับปัญหาเกี.ยวกบับคุลากรนั �น
ผลการศึกษาของ Penzhorn (2009) และ Cairns (2010) มีความสอดคล้องกัน คือ บุคลากร 
ของห้องสมุดมหาวิทยาลัยขาดความรู้และทักษะในเรื.องเทคโนโลยีเว็บ 2.0 ทั �งนี � ผลการศึกษา 
ของ Penzhorn (2009) ยงัพบด้วยว่า บุคลากรของห้องสมุดมหาวิทยาลัยมีจํานวนไม่เพียงพอ 
ในการให้บริการด้วยเทคโนโลยีเว็บ 2.0 และไม่มีเวลาในการใช้เทคโนโลยีเว็บ 2.0 ส่วนปัญหา
เกี.ยวกบัผู้ ใช้ ผลการศกึษาของ Penzhorn (2009) Xu, Ouyang, and Chu (2009) Cairns (2010) 
และ Kim and Abbas (2010) มีความสอดคล้องกัน คือ ผู้ ใช้ที. ใช้บริการเทคโนโลยีเว็บ 2.0 
ของห้องสมดุมหาวิทยาลยัมีจํานวนน้อย 
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บทที�  3 

วิธีดาํเนินการวิจัย 

การวิจัยนี 
เ ป็นการวิจัยเชิ ง สํารวจ เ พื� อศึกษาการใ ช้ เทคโนโลยี เ ว็บ 2.0 
ของห้องสมดุมหาวิทยาลยัของรัฐในด้านวตัถปุระสงค์ ปัจจยัที�มีผลตอ่การตดัสินใจใช้ ประเภทของ
เทคโนโลยีที�ใช้และงานที�ใช้  การจัดการ  ปัญหาในการใช้ รวมถึงความต้องการใช้เทคโนโลยี 
เว็บ 2.0 ของห้องสมดุมหาวิทยาลยัของรัฐ ในด้านประเภทของเทคโนโลยีเว็บ 2.0 ที�ต้องการใช้ 
และงานที�ต้องการใช้ โดยมีขั 
นตอนตามลําดบัในการวิจยัดงันี 
 

การศึกษาวรรณกรรมที�เกี�ยวข้อง 

ผู้ วิจัยได้ศึกษาวรรณกรรมที�มีเนื 
อหาเกี�ยวกับเทคโนโลยีเว็บ 2.0 และการใช้
เทคโนโลยีเว็บ 2.0 โดยเฉพาะที� เกี�ยวข้องกับห้องสมุด ทั 
งภาษาไทยและภาษาอังกฤษ 
ในรูปสื�อสิ�งพิมพ์ ได้แก่ หนงัสือ บทความวารสาร และงานวิจยัที�เกี�ยวข้อง รวมถึงสื�ออิเล็กทรอนิกส์ 
ได้แก่ สารนิเทศจากฐานข้อมูลออนไลน์ และเครือข่ายอินเทอร์เน็ตเพื�อเป็นแนวทางในการสร้าง
เครื�องมือที�ใช้ในการวิจยั 

การกาํหนดประชากร 

ประชากรที�ใช้ในการวิจยัครั 
งนี 
 คือ ผู้ อํานวยการห้องสมุด / หวัหน้าห้องสมุด / 
บรรณารักษ์ผู้ รับผิดชอบงานเกี�ยวกบัเทคโนโลยีเว็บ 2.0 ในห้องสมดุมหาวิทยาลยัของรัฐที�มีฐานะ
เป็นห้องสมดุกลาง จํานวน 77 แหง่ ดงันี 
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ห้องสมดุมหาวิทยาลยัของรัฐฯ∗ (28 แหง่) 
 1. ศนูย์วิทยทรัพยากร จฬุาลงกรณ์มหาวิทยาลยั 

 2. สํานกัหอสมดุ มหาวิทยาลยัเกษตรศาสตร์ 

 3. สํานกัวิทยบริการ มหาวิทยาลยัขอนแก่น 

 4. สํานกัหอสมดุ มหาวิทยาลยัเชียงใหม ่

 5. สํานกัหอสมดุ มหาวิทยาลยัทกัษิณ 

 6. สํานกัหอสมดุ มหาวิทยาลยัเทคโนโลยีพระจอมเกล้าธนบรีุ 

 7. ศนูย์บรรณสารและสื�อการศกึษา มหาวิทยาลยัเทคโนโลยีสรุนารี 

 8. สํานกัหอสมดุ มหาวิทยาลยัธรรมศาสตร์ 

 9. สํานกัวิทยบริการ มหาวิทยาลยันครพนม 

 10. ห้องสมดุ มหาวิทยาลยันราธิวาสราชนครินทร์ 

 11. สํานกัหอสมดุ มหาวิทยาลยันเรศวร 

 12. สํานกัหอสมดุ มหาวิทยาลยับรูพา 

 13. สํานกัวิทยบริการ มหาวิทยาลยัมหาสารคาม 

 14. หอสมดุและคลงัความรู้ มหาวิทยาลยัมหิดล 

 15. สํานกัหอสมดุ มหาวิทยาลยัแมโ่จ้ 

 16. ศนูย์บรรณสารและสื�อการศกึษา มหาวิทยาลยัแมฟ้่าหลวง 

 17. สํานกัหอสมดุกลาง มหาวิทยาลยัรามคําแหง 

 18. ศนูย์บรรณสารและสื�อการศกึษา มหาวิทยาลยัวลยัลกัษณ์ 

 19. สํานกัหอสมดุกลาง มหาวิทยาลยัศรีนครินทรวิโรฒ 

 20. หอสมดุพระราชวงัสนามจนัทร์ มหาวิทยาลยัศลิปากร 

 21. หอสมดุสาขาวงัทา่พระ มหาวิทยาลยัศลิปากร 

  

                                                   
∗

 ห้องสมดุมหาวิทยาลยัของรัฐฯ หมายถึง ห้องสมดุมหาวิทยาลยัของรัฐที�สงักดัทบวงมหาวิทยาลยัเดิมรวมถึงมหาวิทยาลยั 
ที�ตั 
งใหม ่



 
 
57 

 22. สํานกัทรัพยากรการเรียนรู้คณุหญิงหลง อรรถกระวีสนุทร 
มหาวิทยาลยัสงขลานครินทร์ 

 23. หอสมดุจอห์น เอฟ เคนเนดี 
 สํานกัวิทยบริการ มหาวิทยาลยัสงขลานครินทร์ 

 24. สํานกับรรณสารสนเทศ มหาวิทยาลยัสโุขทยัธรรมาธิราช 

 25. สํานกัวิทยบริการ มหาวิทยาลยัอบุลราชธานี 

 26. สํานกัหอสมดุกลาง สถาบนัเทคโนโลยีพระจอมเกล้าเจ้าคณุทหารลาดกระบงั 

 27. สํานกัหอสมดุกลาง สถาบนัเทคโนโลยีพระจอมเกล้าพระนครเหนือ 

 28. สํานกับรรณสารการพฒันา สถาบนับณัฑิตพฒันบริหารศาสตร์ 
 

 ห้องสมดุมหาวิทยาลยัราชภฏั (40 แหง่) 

 29. สํานกัวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ มหาวิทยาลยัราชภฏักาญจนบรีุ 

 30. งานวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ มหาวิทยาลยัราชภฏักาฬสินธุ์ 

 31. สํานกัวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ มหาวิทยาลยัราชภฏักําแพงเพชร 

 32. สํานกัวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ มหาวิทยาลยัราชภฏัจนัทรเกษม 

 33. สํานกัวิทยบริการ มหาวิทยาลยัราชภฏัชยัภมูิ 

 34. ฝ่ายวิทยบริการ สํานกัวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ มหาวิทยาลยั 
ราชภฏัเชียงราย 

 35. สํานกัวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ มหาวิทยาลยัราชภฏัเชียงใหม ่

 36. สํานกัวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ มหาวิทยาลยัราชภฏัเทพสตรี 

 37. สํานกัวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ มหาวิทยาลยัราชภฏัธนบรีุ 

 38. สํานกัวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ มหาวิทยาลยัราชภฏันครปฐม 

 39. สํานกัวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ มหาวิทยาลยัราชภฏันครราชสีมา 

 40. ศนูย์วิทยบริการ มหาวิทยาลยัราชภฏันครศรีธรรมราช 

 41. สํานกัวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ มหาวิทยาลยัราชภฏันครสวรรค์ 

 42. สํานกัวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ มหาวิทยาลยัราชภฏับ้านสมเดจ็-
เจ้าพระยา 

 43. ศนูย์วิทยบริการ มหาวิทยาลยัราชภฏับรีุรัมย์ 
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 44. สํานกัวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ มหาวิทยาลยัราชภฏัพระนคร 

 45. สํานกัวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ มหาวิทยาลยัราชภฏั
พระนครศรีอยธุยา 

 46. สํานกัวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ มหาวิทยาลยัราชภฏัพิบลูสงคราม 

 47. สํานกัวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ มหาวิทยาลยัราชภฏัเพชรบรีุ 

 48. สํานกัวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ มหาวิทยาลยัราชภฏัเพชรบรูณ์ 

 49. หอสมดุ สํานกัวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ มหาวิทยาลยัราชภฏั
ภเูก็ต 

 50. สํานกัวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ มหาวิทยาลยัราชภฏัมหาสารคาม 

 51. สํานกัวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ มหาวิทยาลยัราชภฏัยะลา 

 52. ศนูย์วิทยบริการ มหาวิทยาลยัราชภฏัร้อยเอ็ด 

 53. สํานกัวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ มหาวิทยาลยัราชภฏัราชนครินทร์ 

 54. หอสมดุกลาง สํานกัวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ มหาวิทยาลยั 
ราชภฏัรําไพพรรณี 

 55. หอสมดุกลาง สํานกัวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ มหาวิทยาลยั 
ราชภฏัลําปาง 

 56. ศนูย์วิทยบริการ มหาวิทยาลยัราชภฏัเลย 

 57. สํานกัวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ มหาวิทยาลยัราชภฏั 
วไลยอลงกรณ์ในพระบรมราชปูถมัภ์ 

 58. ฝ่ายวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ มหาวิทยาลยัราชภฏัศรีสะเกษ 

 59. ศนูย์วิทยบริการ สํานกัวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ มหาวิทยาลยั 
ราชภฏัสกลนคร 

 60. สํานกัวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ มหาวิทยาลยัราชภฏัสงขลา 

 61. สํานกัวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ มหาวิทยาลยัราชภฏัสวนดสุิต 

 62. ศนูย์วิทยบริการ สํานกัวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ มหาวิทยาลยั 
ราชภฏัสวนสนุนัทา 

 63. สํานกัวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ มหาวิทยาลยัราชภฏัสรุาษฎ์ธานี 
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 64. สํานกัวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ มหาวิทยาลยัราชภฏัสริุนทร์ 

 65. สํานกัวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ มหาวิทยาลยัราชภฏัหมูบ้่าน 
จอมบงึ 

 66. ศนูย์วิทยบริการ สํานกัวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ มหาวิทยาลยั 
ราชภฏัอดุรธานี 

 67. สํานกัวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ มหาวิทยาลยัราชภฏัอตุรดติถ์ 

 68. สํานกัวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ มหาวิทยาลยัราชภฏัอบุลราชธานี 
 

 ห้องสมดุมหาวิทยาลยัเทคโนโลยีราชมงคล (9 แหง่) 

 69. สํานกัวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ มหาวิทยาลยัเทคโนโลยีราชมงคล
กรุงเทพ 

 70. สํานกัวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ มหาวิทยาลยัเทคโนโลยีราชมงคล
ตะวนัออก 

 71. สํานกัวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ มหาวิทยาลยัเทคโนโลยีราชมงคล
ธญับรีุ 

 72. ห้องสมดุ มหาวิทยาลยัเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร 

 73. สํานกัวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ มหาวิทยาลยัเทคโนโลยีราชมงคล
รัตนโกสินทร์ 

 74. ห้องสมดุ มหาวิทยาลยัเทคโนโลยีราชมงคลล้านนา 

 75. สํานกัวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ มหาวิทยาลยัเทคโนโลยีราชมงคล 
ศรีวิชยั 

 76. ห้องสมดุ มหาวิทยาลยัเทคโนโลยีราชมงคลสวุรรณภมูิ 

 77. สํานกัวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ มหาวิทยาลยัเทคโนโลยีราชมงคล
อีสาน 
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การสาํรวจข้อมูลเบื %องต้น 

ผู้ วิจยัได้ดําเนินการสํารวจข้อมลูเบื 
องต้นเกี�ยวกับสภาพการใช้เทคโนโลยีเว็บ 2.0 
ของห้องสมุดมหาวิทยาลยัของรัฐซึ�งเป็นประชากรที�ใช้ในการวิจยัเพื�อเป็นข้อมูลพื 
นฐานเกี�ยวกับ
การใช้งานเทคโนโลยีเว็บ 2.0 โดยสํารวจจากเว็บไซต์ของห้องสมุดแต่ละแห่งในระหว่างวันที� 
23 – 27 กรกฎาคม 2553 

การสร้างเครื�องมือที�ใช้ในการวิจัย 

เครื� องมือที�ใช้ในการวิจัยในครั 
งนี 
 คือ แบบสอบถาม ลักษณะของคําถาม
ประกอบด้วยคําถามปลายปิดแบบเลือกได้คําตอบเดียว คําถามปลายปิดแบบเลือกได้ 
หลายคําตอบ คําถามปลายเปิด และคําถามแบบมาตราประมาณค่าของลิเคิร์ท (Likert Scale) 
แบบสอบถาม (ภาคผนวก) แบง่ออกเป็น 2 ตอน ดงันี 
 

ตอนที� 1 คําถามเกี�ยวกบัการใช้เทคโนโลยีเว็บ 2.0 ของห้องสมดุมหาวิทยาลยั
ของรัฐในด้านวัตถุประสงค์ ปัจจัยที� มีผลต่อการตัดสินใจใช้ ประเภทของเทคโนโลยีที�ใ ช้ 
และงานที�ใช้ การจดัการ และปัญหาในการใช้ จํานวน 15 ข้อ ได้แก่ 
 
 1. การใช้ เป็นคําถามปลายปิดแบบเลือกได้คําตอบเดียว 
 2. วตัถปุระสงค์ในการใช้ แบง่ออกเป็นวตัถปุระสงค์สําหรับการให้บริการ
แก่ผู้ ใช้ และวตัถปุระสงค์สําหรับการดําเนินงานภายในองค์กร เป็นคําถามปลายปิดแบบเลือกได้
หลายคําตอบ 
 3. ปัจจยัที�มีผลต่อการตดัสินใจใช้ แบง่ออกเป็นปัจจยัภายนอกองค์กร
และปัจจยัภายในองค์กร เป็นคําถามแบบมาตราประมาณคา่ของลิเคิร์ท ซึ�งแบง่ออกเป็น 5 ระดบั 
โดยใช้สญัลกัษณ์หมายเลข 1-5 แทนความหมายดงันี 
 
 

 5  หมายถึง  มีผลตอ่การตดัสินใจใช้ในระดบั  มากที�สดุ 
 4  หมายถึง  มีผลตอ่การตดัสินใจใช้ในระดบั  มาก 
 3  หมายถึง  มีผลตอ่การตดัสินใจใช้ในระดบั  ปานกลาง 
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 2  หมายถึง  มีผลตอ่การตดัสินใจใช้ในระดบั  น้อย 
 1  หมายถึง  มีผลตอ่การตดัสินใจใช้ในระดบั  น้อยที�สดุ 
 

 ทั 
งนี 
มีตวัเลือก “ไมมี่ผลตอ่การตดัสินใจใช้” ให้เลือกตอบได้ด้วย 
 4. ประเภทของเทคโนโลยีเว็บ 2.0 ที�ใช้  งานที�ใช้  และซอฟต์แวร์ที�ใช้ 
แบง่ออกเป็น 10 เทคโนโลยี ประกอบด้วยคําถามปลายปิดแบบเลือกได้คําตอบเดียว และคําถาม
ปลายปิดแบบเลือกได้หลายคําตอบ 
 5. การกําหนดนโยบายเกี�ยวกับการใช้ ประกอบด้วยคําถามปลายปิด 
แบบเลือกได้คําตอบเดียว คําถามปลายปิดแบบเลือกได้หลายคําตอบ และคําถามปลายเปิด 
 6. การจดัสรรงบประมาณเพื�อสนบัสนุนการใช้ ประกอบด้วยคําถาม
ปลายปิดแบบเลือกได้คําตอบเดียว 
 7. แหล่งงบประมาณเพื�อสนบัสนนุการใช้ เป็นคําถามปลายปิดแบบเลือก
ได้หลายคําตอบ 
 8. จํานวนงบประมาณเพื�อสนบัสนนุการใช้ ประกอบด้วยคําถามปลายปิด
แบบเลือกได้คําตอบเดียว 
 9. ฮาร์ดแวร์ที�ใช้ เป็นคําถามปลายปิดแบบเลือกได้หลายคําตอบ 
 10. ผู้ รับผิดชอบในการดําเนินงาน เป็นคําถามปลายปิดแบบเลือกได้
หลายคําตอบ 
 11. การพัฒนาบุคลากรในเรื�องเกี�ยวกับเทคโนโลยีเว็บ 2.0 ประกอบด้วย
คําถามปลายปิดแบบเลือกได้คําตอบเดียว และคําถามปลายปิดแบบเลือกได้หลายคําตอบ 
 12. การประชาสมัพนัธ์การใช้ แบง่ออกเป็นการประชาสมัพนัธ์ภายนอก
องค์กร และการประชาสัมพันธ์ภายในองค์กร ประกอบด้วยคําถามปลายปิดแบบเลือกได้ 
คําตอบเดียว และคําถามปลายปิดแบบเลือกได้หลายคําตอบ 
 13. วิธีการประเมินการใช้ แบง่ออกเป็นการประเมินโดยผู้ ใช้ห้องสมุด 
และการประเมินโดยบุคลากรของห้องสมุด ประกอบด้วยคําถามปลายปิดแบบเลือกตอบได้ 
คําตอบเดียว และคําถามปลายปิดแบบเลือกได้หลายคําตอบ 
 14. การนําผลที�ได้จากการประเมินไปใช้ ประกอบด้วยคําถามปลายปิด
แบบเลือกได้คําตอบเดียว และคําถามปลายปิดแบบเลือกได้หลายคําตอบ 
 15. ปัญหาในการใช้ เป็นคําถามแบบมาตราประมาณค่าของลิเคิร์ท 
ซึ�งแบง่ออกเป็น 5 ระดบั โดยใช้สญัลกัษณ์หมายเลข 1-5 แทนความหมายดงันี 
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 5  หมายถึง  ประสบปัญหาในระดบั  มากที�สดุ 
 4  หมายถึง  ประสบปัญหาในระดบั  มาก 
 3  หมายถึง  ประสบปัญหาในระดบั  ปานกลาง 
 2  หมายถึง  ประสบปัญหาในระดบั  น้อย 
 1  หมายถึง  ประสบปัญหาในระดบั  น้อยที�สดุ 
 

 ทั 
งนี 
มีตวัเลือก “ไมเ่ป็นปัญหา” ให้เลือกตอบได้ด้วย 

ตอนที� 2 คําถามเกี�ยวกับความต้องการใช้เทคโนโลยีเว็บ 2.0 ของห้องสมุด
มหาวิทยาลยัของรัฐในด้านประเภทของเทคโนโลยีเว็บ 2.0 ที�ต้องการใช้ และงานที�ต้องการใช้
รวมถึงข้อเสนอแนะ จํานวน 2 ข้อ ได้แก่ 

 1. ประ เภทของเทคโนโลยี ที� ต้องการใ ช้  และงานที� ต้องการใ ช้ 
แบ่งออกเป็น 10 เทคโนโลยี ประกอบด้วยคําถามปลายปิดแบบเลือกได้คําตอบเดียว และคําถาม
ปลายปิดแบบเลือกได้หลายคําตอบ ทั 
งนี 
 ในแต่ละงานที�ต้องการใช้ มีคําถามย่อยเกี�ยวกับ 
ระดบัความต้องการใช้ ซึ�งเป็นคําถามแบบมาตราประมาณค่าของลิเคิร์ท แบ่งออกเป็น 5 ระดบั 
โดยใช้สญัลกัษณ์หมายเลข 1-5 แทนความหมายดงันี 
 
 

 5  หมายถึง  ต้องการใช้ในระดบั  มากที�สดุ 
 4  หมายถึง  ต้องการใช้ในระดบั  มาก 
 3  หมายถึง  ต้องการใช้ในระดบั  ปานกลาง 
 2  หมายถึง  ต้องการใช้ในระดบั  น้อย 
 1  หมายถึง  ต้องการใช้ในระดบั  น้อยที�สดุ 
 

2. ข้อเสนอแนะและข้อคิดเห็นเกี�ยวกับการใช้เทคโนโลยีเว็บ 2.0 
เป็นคําถามปลายเปิด ประกอบด้วย ข้อเสนอแนะและข้อคิดเห็นด้านประเภทของเทคโนโลยี 
เว็บ 2.0 ที�ใช้ ด้านประเภทของงานในห้องสมดุที�ใช้ ด้านนโยบาย ด้านงบประมาณ ด้านเทคโนโลยี 
(ฮาร์ดแวร์และซอฟต์แวร์)  ด้านบุคลากร ด้านการประชาสัมพันธ์ ด้านการประเมิน และ
ข้อเสนอแนะอื�น ๆ 
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การทดสอบเครื�องมือที�ใช้ในการวิจัย 

ผู้ วิจัยได้นําแบบสอบถามที�สร้างขึ 
นไปทดสอบกับผู้ อํานวยการห้องสมุด /  
หัวหน้าห้องสมุด / บรรณารักษ์ผู้ รับผิดชอบงานเกี�ยวกับเทคโนโลยีเว็บ 2.0 ในห้องสมุด
มหาวิทยาลยัเอกชน จํานวน 10 แห่ง  ระหว่างวนัที� 12 กรกฎาคม – 18 สิงหาคม 2553  เพื�อหา
ข้อบกพร่องของแบบสอบถาม รายชื�อห้องสมดุมหาวิทยาลยัเอกชนที�ทดสอบแบบสอบถามมีดงันี 
 
 

1)   สํานกัหอสมดุ มหาวิทยาลยัเกริก 
2)   ศนูย์วิทยบริการและหอสมดุ มหาวิทยาลยัคริสเตียน 
3)   สํานกัหอสมดุ มหาวิทยาลยัชินวตัร 
4)   สว่นหอสมดุ มหาวิทยาลยัเซนต์จอห์น 
5)   สํานกัหอสมดุ มหาวิทยาลยัเทคโนโลยีมหานคร 
6)   ศนูย์สนเทศและหอสมดุ มหาวิทยาลยัธุรกิจบณัฑิตย์ 
7)   ศนูย์บรรณสารและสื�อการศกึษา มหาวิทยาลยันอร์ท-เชียงใหม ่
8)   สํานกัหอสมดุ มหาวิทยาลยัรังสิต 
9)   ศนูย์บรรณสารสนเทศ มหาวิทยาลยัหวัเฉียวเฉลิมพระเกียรติ 
10) สํานกัหอสมดุกลาง มหาวิทยาลยัอสัสมัชญั 

หลงัการทดสอบแบบสอบถาม ผู้ วิจัยได้ดําเนินการปรับปรุงแก้ไขแบบสอบถาม 
ให้สมบรูณ์มากยิ�งขึ 
นดงันี 
 
 

1. คําชี 
แจง โดยผู้ วิจยัได้เพิ�มข้อความ“กรุณาอ่านคําอธิบายศพัท์ก่อนการตอบ
แบบสอบถามเพื�อความเข้าใจที�ตรงกันเกี�ยวกับนิยามศัพท์ที�ใช้ในการวิจัยนี 
” ลงในคําชี 
แจง 
เพื�อเน้นยํ 
าให้ผู้ ตอบแบบสอบถามคํานึงถึงความเข้าใจที�ตรงกันในเรื� องความหมายและ 
ขอบเขตของงานในห้องสมดุที�ใช้ในแบบสอบถาม 

2. คําอธิบายศพัท์ โดยผู้ วิจยัได้ปรับปรุงคําอธิบายงานในห้องสมดุให้มีความชดัเจน
มากยิ�งขึ 
น 

3. คําถามตอนที� 1 ข้อที� 1 ซึ�งเป็นคําถามเกี�ยวกบัสภาพปัจจบุนัในการใช้เทคโนโลยี
เว็บ 2.0 ของห้องสมดุมหาวิทยาลยัของรัฐ ผู้ วิจยัได้ปรับเพิ�มตวัเลือกเกี�ยวกบัระยะเวลาในส่วนของ
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แผนการนํามาใช้ โดยระบุตวัเลือกเป็นคําถามปลายปิดแบบเลือกได้คําตอบเดียวแทนคําถาม
ปลายเปิด เพื�ออํานวยความสะดวกแก่ผู้ตอบแบบสอบถาม ดงันี 
 

 
  เดมิ 

ปัจจบุนัห้องสมดุของทา่นใช้เทคโนโลยีเว็บ 2.0 หรือไม ่
� ใช้ 
� ไมใ่ช้ โดย 

� มีแผนการนํามาใช้ภายในระยะเวลา 
      (โปรดระบ)ุ………………..ปี 
� ไมมี่แผนในการนํามาใช้ เพราะ 
      (โปรดระบ)ุ………………… 

 

  แก้ไขเป็น 
ปัจจบุนัห้องสมดุของทา่นใช้เทคโนโลยีเว็บ 2.0 หรือไม ่

� ใช้ 
� ไมใ่ช้ โดย 

� มีแผนการนํามาใช้ภายในระยะเวลา 
 � 1-2 ปี 
 � 3-4 ปี 
 � มากกวา่ 4 ปี 
 � ไมส่ามารถระบไุด้ 
� ไมมี่แผนในการนํามาใช้ เพราะ 
     (โปรดระบ)ุ…………………… 
 

  4. คําถามตอนที� 1 ข้อที� 4 ในส่วนของคําถามเกี�ยวกบัลกัษณะของซอฟต์แวร์ที�ใช้
ในเทคโนโลยีบล็อก ได้เพิ�มคําอธิบายให้กับตัวเลือกซอฟต์แวร์ Wordpress เพื�อให้ผู้ ตอบ
แบบสอบถามไม่สับสนกับตัวเลือก เพราะซอฟต์แวร์ดังกล่าวมีทั 
งที�ต้องติดตั 
งลงบนเครื� อง
คอมพิวเตอร์และที�เป็นบริการบนเว็บไซต์ และได้เพิ�มซอฟต์แวร์ GotoKnow ซึ�งเป็นซอฟต์แวร์ที�เป็น
บริการบนเว็บไซต์ที�หนว่ยงานทางการศกึษาใช้งานมาก เพื�อให้ตวัเลือกมีความครอบคลมุมากยิ�งขึ 
น ดงันี 
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  เดมิ 
  � ซอฟต์แวร์ที�ต้องติดตั 
งลงบนเครื�องคอมพิวเตอร์ โดยใช้ซอฟต์แวร์ดงันี 
 
        (เลือกตอบได้มากกว่า 1 ข้อ) 
   � Wordpress 
   � Moveable 
   � อื�น ๆ (โปรดระบ)ุ……………………….. 
  � ซอฟต์แวร์ที�เป็นบริการบนเว็บไซต์ โดยใช้ซอฟต์แวร์ดงันี 
 

      (เลือกตอบได้มากกว่า 1 ข้อ) 
 � Wordpress.com 
 � Blogger 
 � อื�น ๆ (โปรดระบ)ุ……………………….. 

 

  แก้ไขเป็น 
  � ซอฟต์แวร์ที�ต้องติดตั 
งลงบนเครื�องคอมพิวเตอร์ โดยใช้ซอฟต์แวร์ดงันี 
 
        (เลือกตอบได้มากกว่า 1 ข้อ) 
   � Wordpress แบบติดตั 
งบนเซิร์ฟเวอร์ของห้องสมดุ 
   � Moveable 
   � อื�น ๆ (โปรดระบ)ุ……………………….. 
  � ซอฟต์แวร์ที�เป็นบริการบนเว็บไซต์ โดยใช้ซอฟต์แวร์ดงันี 
 

      (เลือกตอบได้มากกว่า 1 ข้อ) 
 � Wordpress.com 
 � GotoKnow 
 � Blogger 
 � อื�น ๆ (โปรดระบ)ุ……………………….. 

การเก็บรวบรวมข้อมูล 

ในการเก็บรวบรวมข้อมลู ผู้ วิจยัได้สง่แบบสอบถามที�แก้ไขแล้วให้แก่ ผู้ อํานวยการ
ห้องสมดุ / หวัหน้าห้องสมดุ / บรรณารักษ์ผู้ รับผิดชอบงานเกี�ยวกบัเทคโนโลยีเว็บ 2.0 ในห้องสมดุ
มหาวิทยาลยัของรัฐ จํานวน 77 แห่ง  แห่งละ 1 ชุด รวมเป็น 77 ชุด ทางไปรษณีย์ในวนัที� 
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13 กันยายน 2553 และกําหนดวนัส่งแบบสอบถามกลบัคืนในวนัที� 8 ตลุาคม 2553 เมื�อครบ
กําหนด ปรากฏว่าได้รับแบบสอบถามกลบัคืนจํานวน    26   ชดุ  คิดเป็นร้อยละ  33.77  ของแบบสอบถาม
ที�ส่งไปทั 
งหมด จึงติดตามแบบสอบถามเพิ�มเติมทางโทรศัพท์และกําหนดวันส่งแบบสอบถาม
กลบัคืนครั 
งที� 2 ในวนัที� 5 พฤศจิกายน 2553 ซึ�งเมื�อครบกําหนด ปรากฏว่าได้รับแบบสอบถาม
กลบัคืนเพิ�มอีกจํานวน 19 ชดุ รวมได้รับแบบสอบถามกลบัคืนทั 
งสิ 
น จํานวน 45 ชดุคิดเป็นร้อยละ 
58.44 ของแบบสอบถามที�ส่งไปทั 
งหมด ดงันั 
น ผู้ วิจยัจึงได้ติดตามแบบสอบถามเพิ�มเติมทาง
โทรศพัท์และกําหนดวนัส่งแบบสอบถามคืนครั 
งที�  3  ในวนัที�  29  พฤศจิกายน  2553 ซึ�งเมื�อครบกําหนด 
ปรากฏว่าได้รับแบบสอบถามกลบัคืนเพิ�มอีกจํานวน 14 ชดุ รวมได้รับแบบสอบถามกลบัคืนทั 
งสิ 
น 
จํานวน 59 ชุด คิดเป็นร้อยละ 76.62 ของแบบสอบถามที�ส่งไปทั 
งหมด แต่เมื�อตรวจสอบแล้ว 
พบว่าเป็นแบบสอบถามที�สามารถนํามาวิเคราะห์ข้อมลูได้ จํานวน 58 ชดุ คิดเป็นร้อยละ 75.32 
ของแบบสอบถามที�สง่ไปทั 
งหมด รายละเอียดดงัตารางที� 1 

ตารางที� 1  แบบสอบถามที�ส่งและได้รับคืนแล้วนํามาวิเคราะห์ข้อมูลได้ จาํแนกตามประเภท
ของห้องสมุดมหาวิทยาลัย 
 

ห้องสมุดมหาวิทยาลัย จาํนวนแบบสอบถามที�ส่ง 

จาํนวนแบบสอบถาม 
ที�ได้รับคืนแล้วนํามา
วิเคราะห์ข้อมูลได้ 

จาํนวน ร้อยละ 

ห้องสมดุมหาวิทยาลยัของรัฐฯ 28 22 78.57 
ห้องสมดุมหาวิทยาลยัราชภฏั 40 29 72.50 
ห้องสมดุมหาวิทยาลยั  
     เทคโนโลยีราชมงคล 

9 7 77.78 

รวม 77 58 75.32 

การวิเคราะห์และการนําเสนอข้อมูล 

ผู้ วิจัยนําข้อมูลจากแบบสอบถามที�รวบรวมได้มาวิเคราะห์ โดยใช้โปรแกรม
สําเร็จรูปทางสถิติด้านสงัคมศาสตร์สําหรับวินโดวส์ (Statistical Package for Social Science for 
Windows – SPSS for Windows) สําหรับสถิตทีิ�ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมลูมีดงันี 
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ตอนที� 1 คําถามเกี�ยวกบัการใช้เทคโนโลยีเว็บ 2.0 ของห้องสมดุมหาวิทยาลยั 
ของรัฐ แบง่การวิเคราะห์ข้อมลูดงันี 
 
 1. สภาพการใช้ วัตถุประสงค์ในการใช้ ประเภทของเทคโนโลยีที�ใช้ 
งานที�ใช้ การกําหนดนโยบายเกี�ยวกับการใช้ การจดัสรรงบประมาณเพื�อสนบัสนุนการใช้ แหล่ง
งบประมาณเพื�อสนับสนุนการใช้  จํานวนงบประมาณเพื�อสนับสนุนการใช้ ฮาร์ดแวร์ที�ใช้ 
ซอฟต์แวร์ที�ใช้ ผู้ รับผิดชอบในการดําเนินงาน การพัฒนาบุคลากรในเรื�องเกี�ยวกับเทคโนโลยี 
เว็บ 2.0 การประชาสมัพนัธ์การใช้ วิธีการประเมินการใช้ และการนําผลที�ได้จากการประเมินไปใช้ 
ใช้การวิเคราะห์ข้อมลูโดยการแจกแจงความถี� และหาคา่ร้อยละ โดยในส่วนเหตผุลเกี�ยวกบัสภาพ
การใช้และส่วนเนื 
อหาของนโยบายที�ระบ ุใช้การวิเคราะห์ข้อมลูโดยการสรุปประเด็น และแจกแจง
ความถี� 
 2. ปัจจยัที�มีผลต่อการตดัสินใจใช้ และปัญหาในการใช้ ซึ�งเป็นข้อมูล
แบบมาตราประมาณค่า ใช้การวิเคราะห์ข้อมูลโดยการหาค่าเฉลี�ย และส่วนเบี�ยงเบนมาตรฐาน 
โดยกําหนดการแปลความหมายของคา่เฉลี�ยไว้ดงันี 
 
 

 4.51 - 5.00  มีผลตอ่การตดัสินใจใช้ / ประสบปัญหา 
ในระดบั มากที�สดุ (มส) 

 3.51 - 4.50  มีผลตอ่การตดัสินใจใช้ / ประสบปัญหา 
ในระดบั มาก (ม) 

 2.51 - 3.50  มีผลตอ่การตดัสินใจใช้ / ประสบปัญหา 
ในระดบั ปานกลาง (ปก) 

 1.51 - 2.50  มีผลตอ่การตดัสินใจใช้ / ประสบปัญหา 
ในระดบั น้อย (น) 

 1.00 - 1.50  มีผลตอ่การตดัสินใจใช้ / ประสบปัญหา 
ในระดบั น้อยที�สดุ (นส) 

 ทั 
งนี 
 ในกรณีที�ตอบ “ไม่มีผลต่อการตัดสินใจใช้” และ “ไม่เป็น
ปัญหา” จะไมนํ่ามาคํานวณหาคา่เฉลี�ย 

ตอนที�  2 คําถามเกี�ยวกับความต้องการใช้เทคโนโลยีเว็บ 2.0 ของห้องสมุด
มหาวิทยาลยัของรัฐ แบง่การวิเคราะห์ข้อมลูดงันี 
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 1. ประเภทของเทคโนโลยีที�ต้องการใช้ และงานที�ต้องการใช้ ใช้การวิเคราะห์
ข้อมลูโดยการแจกแจงความถี� และหาคา่ร้อยละ 
 2. ระดบัความต้องการใช้ ซึ�งเป็นข้อมูลแบบมาตราประมาณค่า ใช้การวิเคราะห์
ข้อมูลโดยการหาค่าเฉลี�ย และส่วนเบี�ยงเบนมาตรฐาน โดยกําหนดการแปลความหมาย 
ของคา่เฉลี�ยไว้ดงันี 
 
 

 4.51 - 5.00  ต้องการใช้ในระดบั  มากที�สดุ (มส) 
 3.51 - 4.50  ต้องการใช้ในระดบั  มาก (ม) 
 2.51 - 3.50  ต้องการใช้ในระดบั  ปานกลาง (ปก) 
 1.51 - 2.50  ต้องการใช้ในระดบั  น้อย (น) 
 1.00 - 1.50  ต้องการใช้ในระดบั  น้อยที�สดุ (นส) 
 

 3. ข้อเสนอแนะและข้อคิดเห็นเกี�ยวกบัการใช้เทคโนโลยีเว็บ 2.0 ใช้การวิเคราะห์
ข้อมลูโดยการสรุปประเดน็ และแจกแจงความถี� 

  เมื�อได้วิเคราะห์ข้อมูลแล้ว ผู้ วิจัยได้นําเสนอข้อมูลที� ไ ด้ในรูปแบบตาราง 
และคําบรรยายประกอบตาราง ดงัรายละเอียดผลการวิเคราะห์ข้อมลูในบทที� 4 และนําเสนอสรุป
และอภิปรายผล พร้อมทั 
งข้อเสนอแนะในบทที� 5 
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บทที�  4 

ผลการวิเคราะห์ข้อมูล 

การศึกษาเรื�องการใช้และความต้องการใช้เทคโนโลยีเว็บ 2.0 ของห้องสมุด
มหาวิทยาลยัของรัฐ ผู้ วิจยัได้นําเสนอผลการวิเคราะห์ข้อมูลเป็นตารางประกอบคําบรรยาย โดย
แบง่ออกเป็น 2 ตอน คือ 

ตอนที� 1 การใช้เทคโนโลยีเว็บ 2.0 ของห้องสมุดมหาวิทยาลัยของรัฐในด้าน
วตัถุประสงค์ ปัจจัยที�มีผลต่อการตดัสินใจใช้ ประเภทของเทคโนโลยี 
ที�ใช้และงานที�ใช้ การจดัการ และปัญหาในการใช้ (ตารางที� 2 – ตาราง
ที� 39) 

ตอนที� 2 ความต้องการใช้เทคโนโลยีเว็บ 2.0 ของห้องสมดุมหาวิทยาลยัของรัฐ
ในด้านประเภทของเทคโนโลยีเว็บ 2.0 ที�ต้องการใช้ และงานที�ต้องการใช้ 
รวมถึงข้อเสนอแนะ (ตารางที� 40 – ตารางที� 60) 

ในการนําเสนอผลการวิเคราะห์ข้อมูล ผู้ วิจัยได้นําเสนอข้อมูลโดยใช้คําย่อ 
แทนประเภทของห้องสมดุมหาวิทยาลยั ดงัรายการคํายอ่และชื�อเตม็ ดงันี < 

รัฐฯ ห้องสมุดมหาวิทยาลัยของรัฐที�สังกัดทบวงมหาวิทยาลัยเดิม
รวมถึงมหาวิทยาลยัที�ตั <งใหม ่

ราชภฏั ห้องสมดุมหาวิทยาลยัราชภฏั 

ราชมงคล ห้องสมดุมหาวิทยาลยัเทคโนโลยีราชมงคล 
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ตอนที� 1 การใช้เทคโนโลยีเว็บ 2.0 ของห้องสมุดมหาวิทยาลัยของรัฐ 

ตอนที� 1 เป็นการนําเสนอข้อมลูเกี�ยวกับการใช้เทคโนโลยีเว็บ 2.0 ของห้องสมุด
มหาวิทยาลยัของรัฐ ประกอบด้วยการใช้เทคโนโลยีเว็บ 2.0   วัตถุประสงค์ในการใช้เทคโนโลยี 
เว็บ 2.0  ปัจจยัที�มีผลตอ่การตดัสินใจใช้เทคโนโลยีเว็บ 2.0  ประเภทของเทคโนโลยีเว็บ 2.0 ที�ใช้  
งานที�ใช้เทคโนโลยีเว็บ 2.0   การจดัการในการใช้เทคโนโลยีเว็บ 2.0   และปัญหาในการใช้เทคโนโลยี
เว็บ 2.0  ผลการวิเคราะห์ข้อมลูมีรายละเอียดดงัตอ่ไปนี < 

1. การใช้เทคโนโลยีเว็บ 2.0 

ผลการศกึษาการใช้เทคโนโลยีเว็บ 2.0 ของห้องสมดุมหาวิทยาลยัของรัฐ (ตารางที� 2) 
โดยรวม พบว่า ห้องสมุดมหาวิทยาลัยของรัฐ จํานวนมากที�สุด 36 แห่ง (ร้อยละ 62.07) 
ใช้เทคโนโลยีเว็บ 2.0 ส่วนห้องสมุด จํานวน 22 แห่ง (ร้อยละ 37.93) ไม่ใช้เทคโนโลยีเว็บ 2.0 
เมื�อพิจารณาห้องสมุดมหาวิทยาลัยของรัฐที�ไม่ใช้เทคโนโลยีเว็บ 2.0 พบว่า ห้องสมุด จํานวน 
มากที�สดุ 19 แห่ง (ร้อยละ 86.36) มีแผนการนําเทคโนโลยีเว็บ 2.0 มาใช้ โดยห้องสมดุ จํานวน
มากที�สุด 6 แห่งเท่ากัน (ร้อยละ 31.58) มีแผนการนํามาใช้ภายในระยะเวลา 1-2 ปี และ 
ไม่สามารถระบุได้ ทั <งนี < ห้องสมุด จํานวน 3 แห่ง (ร้อยละ 13.64) ไม่มีแผนการนําเทคโนโลยี 
เว็บ 2.0 มาใช้ 

เมื�อพิจารณาผลการศกึษา จําแนกตามประเภทของห้องสมดุมหาวิทยาลยั พบว่า 
ห้องสมุดมหาวิทยาลยัของรัฐฯ จํานวนมากที�สุด 15 แห่ง (ร้อยละ 68.18) ใช้เทคโนโลยีเว็บ 2.0 
ส่วนห้องสมุด จํานวน 7  แห่ง (ร้อยละ 31.82) ไม่ใช้เทคโนโลยีเว็บ 2.0 เมื�อพิจารณาห้องสมุด
มหาวิทยาลยัของรัฐฯ ที�ไม่ใช้เทคโนโลยีเว็บ 2.0 พบว่า ห้องสมุดเกือบทั <งหมด จํานวน 6 แห่ง 
(ร้อยละ 85.71) มีแผนการนําเทคโนโลยีเว็บ 2.0 มาใช้ โดยห้องสมุด จํานวนมากที�สุด 3 แห่ง 
(ร้อยละ 50.00) มีแผนการนํามาใช้ภายในระยะเวลา 1-2 ปี ทั <งนี < ห้องสมุด จํานวน 1 แห่ง 
(ร้อยละ 14.29) ไมมี่แผนการนําเทคโนโลยีเว็บ 2.0 มาใช้ 
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ห้องสมุดมหาวิทยาลัยราชภัฏ จํานวนมากที�สุด 16 แห่ง (ร้อยละ 55.17) 
ใช้เทคโนโลยีเว็บ 2.0 ส่วนห้องสมุด จํานวน 13 แห่ง (ร้อยละ 44.83) ไม่ใช้เทคโนโลยีเว็บ 2.0 
เมื�อพิจารณาห้องสมดุมหาวิทยาลยัราชภฏั ที�ไม่ใช้เทคโนโลยีเว็บ 2.0 พบว่า ห้องสมดุ จํานวน 11 
แห่ง (ร้อยละ 84.62) มีแผนการนําเทคโนโลยีเว็บ 2.0 มาใช้ โดยห้องสมดุ จํานวนมากที�สดุ 4 แห่ง 
(ร้อยละ 36.36) ไม่สามารถระบรุะยะเวลาได้ ทั <งนี < ห้องสมุด จํานวน 2 แห่ง (ร้อยละ 15.38) ไม่มี
แผนการนําเทคโนโลยีเว็บ 2.0 มาใช้ 

ห้องสมุดมหาวิทยาลยัเทคโนโลยีราชมงคล จํานวนมากที�สุด 5 แห่ง (ร้อยละ 
71.43) ใช้เทคโนโลยีเว็บ 2.0 ส่วนห้องสมุด จํานวน 2 แห่ง (ร้อยละ 28.57) ไม่ใช้เทคโนโลยี 
เว็บ 2.0 เมื�อพิจารณาห้องสมดุมหาวิทยาลยัเทคโนโลยีราชมงคลที�ไม่ใช้เทคโนโลยีเว็บ 2.0 พบว่า 
ห้องสมุดทั <งหมด จํานวน 2 แห่ง (ร้อยละ 100.00) มีแผนการนําเทคโนโลยีเว็บ 2.0 มาใช้ 
โดยห้องสมุดจํานวน 1 แห่งเท่ากนั (ร้อยละ 50.00) มีแผนการนํามาใช้ภายในระยะเวลา 1-2 ปี 
และไมส่ามารถระบไุด้ 

สําหรับเหตผุลที�ห้องสมุดมหาวิทยาลยัของรัฐ ซึ�งไม่มีแผนในการนําเทคโนโลยี 
เว็บ 2.0 มาใช้ ระบมุา คือ ยงัไม่มีนโยบายให้ใช้เทคโนโลยีเว็บ 2.0 จากผู้บริหาร (1 แห่ง จําแนก
เป็นรัฐฯ ทั <งหมด) 
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ตารางที� 2  การใช้เทคโนโลยีเว็บ 2.0 ของห้องสมุดมหาวิทยาลัยของรัฐ จาํแนกตามประเภทของห้องสมุดมหาวิทยาลัย 
 

การใช้เทคโนโลยเีวบ็ 2.0 
 รัฐฯ  (N=22)  ราชภฏั  (N=29)  ราชมงคล  (N=7)  รวม  (N=58) 
 จาํนวน ร้อยละ  จาํนวน ร้อยละ  จาํนวน ร้อยละ  จาํนวน ร้อยละ 

ใช้เทคโนโลยเีว็บ 2.0  15 68.18  16 55.17  5 71.43  36 62.07 
ไม่ใช้เทคโนโลยเีว็บ 2.0  7 31.82  13 44.83  2 28.57  22 37.93 
    มีแผนการนํามาใช้ภายใน  
        ระยะเวลา 

 
6 85.71  11 84.62  2 100.00  19 86.36 

1-2 ปี  3 50.00  2 18.18  1 50.00  6 31.58 
3-4 ปี  2 33.33  2 18.18  - -  4 21.05 
มากกวา่ 4 ปี  - -  3 27.27  - -  3 15.79 
ไมส่ามารถระบไุด้  1 16.67  4 36.36  1 50.00  6 31.58 

    ไม่มีแผนในการนํามาใช้  1 14.29  2 15.38  - -  3 13.64 
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2. วัตถุประสงค์ในการใช้เทคโนโลยีเว็บ 2.0 

การศึกษาวตัถุประสงค์ในการใช้เทคโนโลยีเว็บ 2.0 (ตารางที� 3) ประกอบด้วย
วตัถุประสงค์สําหรับการให้บริการแก่ผู้ ใช้ และวตัถุประสงค์สําหรับการดําเนินงานภายในองค์กร 
ผลการวิเคราะห์ข้อมลูมีรายละเอียดดงัตอ่ไปนี < 

2.1 วัตถุประสงค์สําหรับการให้บริการแก่ผู้ใช้ 

ผลการศกึษาวตัถปุระสงค์ในการใช้เทคโนโลยีเว็บ 2.0 สําหรับการให้บริการ
แก่ผู้ ใช้ โดยรวม พบว่า ห้องสมุดมหาวิทยาลยัของรัฐ จํานวนมากที�สุด 33 แห่ง (ร้อยละ 91.67) 
ใช้เทคโนโลยีเว็บ 2.0 เพื�อเผยแพร่ขา่วสารและกิจกรรมของห้องสมดุ รองลงมา จํานวนใกล้เคียงกนั 
32 แห่ง (ร้อยละ 88.89) ใช้เทคโนโลยีเว็บ 2.0 เพื�อประชาสัมพันธ์ห้องสมุดให้เป็นที� รู้จัก 
และจํานวนน้อยที�สุด 1 แห่ง (ร้อยละ 2.78) ใช้เทคโนโลยีเว็บ 2.0 เพื�อให้ผู้ ใช้มีส่วนร่วม 
ในการกําหนดคําค้นหรือคําสําคญั เพื�อการค้นคืนทรัพยากรสารนิเทศของห้องสมดุได้สะดวกยิ�งขึ <น 

เมื�อพิจารณาผลการศึกษา จําแนกตามประเภทของห้องสมุดมหาวิทยาลัย 
พบว่า ห้องสมุดมหาวิทยาลยัของรัฐฯ ทั <งหมด จํานวน 15 แห่ง (ร้อยละ 100.00) ใช้เทคโนโลยี 
เว็บ 2.0 เพื�อเผยแพร่ข่าวสารและกิจกรรมของห้องสมุด รองลงมา จํานวนใกล้เคียงกัน 14 แห่ง 
(ร้อยละ 93.33) ใช้เทคโนโลยีเว็บ 2.0 เพื�อประชาสัมพันธ์ห้องสมุดให้เป็นที� รู้จัก และจํานวน 
น้อยที�สดุ 1 แห่ง (ร้อยละ 6.67) ใช้เทคโนโลยีเว็บ 2.0 เพื�อให้ผู้ ใช้มีส่วนร่วมในการกําหนดคําค้น
หรือคําสําคญัเพื�อการค้นคืนทรัพยากรสารนิเทศของห้องสมดุได้สะดวกยิ�งขึ <น 

ห้องสมุดมหาวิทยาลัยราชภัฏ จํานวนมากที�สุด 13 แห่งเท่ากัน (ร้อยละ 
81.25) ใช้เทคโนโลยีเว็บ 2.0 เพื�อประชาสัมพันธ์ห้องสมุดให้เป็นที� รู้จัก เพื�อเผยแพร่ข่าวสาร 
และกิจกรรมของห้องสมุด และเพื�อเป็นเครื�องมือในการปฏิสมัพนัธ์กับผู้ ใช้ รองลงมา จํานวน 10 
แห่ง (ร้อยละ 62.50) ใช้เทคโนโลยีเว็บ 2.0 เพื�อจดับริการประเภทต่าง ๆ ให้กับผู้ ใช้ และจํานวน
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น้อยที�สุด 8 แห่ง (ร้อยละ 50.00) ใช้เทคโนโลยีเว็บ 2.0 เพื�อแบ่งปันสารนิเทศระหว่างห้องสมุด 
กบัผู้ใช้และระหวา่งผู้ใช้ด้วยกนัเอง 

ห้องสมุดมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลทั <งหมด จํานวน 5 แห่งเท่ากัน 
(ร้อยละ 100.00) ใช้เทคโนโลยีเว็บ 2.0 เพื�อประชาสัมพันธ์ห้องสมุดให้เป็นที�รู้จัก เพื�อเผยแพร่
ข่าวสารและกิจกรรมของห้องสมดุ และเพื�อจดับริการประเภทตา่ง ๆ ให้กบัผู้ ใช้ รองลงมา จํานวน 
ใกล้เคียงกนั 4 แห่ง (ร้อยละ 80.00) ใช้เทคโนโลยีเว็บ 2.0 เพื�อแบง่ปันสารนิเทศระหว่างห้องสมดุ
กบัผู้ ใช้และระหว่างผู้ ใช้ด้วยกนัเอง และจํานวนน้อยที�สุด 3 แห่ง (ร้อยละ 60.00) ใช้เทคโนโลยี 
เว็บ 2.0 เพื�อเป็นเครื�องมือในการปฏิสมัพนัธ์กบัผู้ใช้ 

2.2 วัตถุประสงค์สาํหรับการดาํเนินงานภายในองค์กร 

ผลการศึกษาวัตถุประสง ค์ในการใ ช้ เทคโนโล ยี เ ว็บ  2.0 สํ าห รับ 
การดําเนินงานภายในองค์กร โดยรวม พบว่า ห้องสมุดมหาวิทยาลัยของรัฐ จํานวนมากที�สุด 
34 แห่งเท่ากัน (ร้อยละ 94.44) ใช้เทคโนโลยีเว็บ 2.0 เพื�อแจ้งข่าวสารต่าง ๆ ภายในองค์กร และ
เพื�อจดัการความรู้ในองค์กร รองลงมา จํานวน 26 แห่ง (ร้อยละ 72.22) ใช้เทคโนโลยีเว็บ 2.0 
เพื�อสร้างเครือข่ายความร่วมมือกับหน่วยงานอื�น (เช่น ห้องสมุดอื�นหรือองค์กรอื�นภายนอก
ห้องสมดุ) และจํานวนน้อยที�สดุ 20 แห่งเท่ากนั (ร้อยละ 55.56) ใช้เทคโนโลยีเว็บ 2.0 เพื�อติดตาม
รายการทรัพยากรสารนิเทศใหม่ ๆ สําหรับการคดัเลือกเข้าห้องสมดุ เพื�อติดตอ่ประสานงานกบัผู้ ที�
เกี�ยวข้องในการดําเนินงาน (เชน่ บคุลากรห้องสมดุ สํานกัพิมพ์ และตวัแทนจําหน่ายหนงัสือ) และ
เพื�อตดิตามขา่วสารและความก้าวหน้าในวิชาชีพ 

เมื�อพิจารณาผลการศึกษา จําแนกตามประเภทของห้องสมุดมหาวิทยาลัย 
พบว่า ห้องสมุดมหาวิทยาลัยของรัฐฯ ทั <งหมด จํานวน 15 แห่งเท่ากัน (ร้อยละ 100.00) 
ใช้เทคโนโลยีเว็บ 2.0 เพื�อแจ้งข่าวสารต่าง ๆ ภายในองค์กร และเพื�อจัดการความรู้ในองค์กร 
รองลงมา จํานวน 12 แห่ง (ร้อยละ 80.00) ใช้เทคโนโลยีเว็บ 2.0 เพื�อสร้างเครือข่ายความร่วมมือ
กับหน่วยงานอื�น (เช่น ห้องสมุดอื�น หรือองค์กรอื�นภายนอกห้องสมุด) และจํานวนน้อยที�สุด 
9 แหง่ (ร้อยละ 60.00) ใช้เทคโนโลยีเว็บ 2.0 เพื�อเผยแพร่เอกสารการฝึกอบรมให้บคุลากร 
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ห้องสมุดมหาวิทยาลัยราชภัฏ จํานวนมากที�สุด 14 แห่งเท่ากัน (ร้อยละ 
87.50) ใช้เทคโนโลยีเว็บ 2.0 เพื�อแจ้งข่าวสารต่าง ๆ ภายในองค์กร และเพื�อจัดการความรู้ 
ในองค์กร รองลงมา จํานวน 9 แห่งเท่ากัน (ร้อยละ 56.25) ใช้เทคโนโลยีเว็บ 2.0 เพื�อเผยแพร่
เอกสารการฝึกอบรมให้บุคลากร และเพื�อสร้างเครือข่ายความร่วมมือกับหน่วยงานอื�น (เช่น 
ห้องสมดุอื�น หรือองค์กรอื�นภายนอกห้องสมดุ) และจํานวนน้อยที�สดุ 6 แห่งเท่ากนั (ร้อยละ 37.50) 
ใช้เทคโนโลยีเว็บ 2.0 เพื�อติดตามรายการทรัพยากรสารนิเทศใหม่ ๆ สําหรับการคัดเลือก 
เข้าห้องสมดุ และเพื�อตดิตามขา่วสารและความก้าวหน้าในวิชาชีพ 

ห้องสมุดมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลทั <งหมด จํานวน 5 แห่งเท่ากัน 
(ร้อยละ 100.00) ใช้เทคโนโลยีเว็บ 2.0 เพื�อแจ้งข่าวสารตา่ง ๆ ภายในองค์กร เพื�อจดัการความรู้ 
ในองค์กร และเพื�อสร้างเครือข่ายความร่วมมือกบัหน่วยงานอื�น (เช่น ห้องสมดุอื�น หรือองค์กรอื�น
ภายนอกห้องสมุด) รองลงมา จํานวนใกล้เคียงกัน 4 แห่ง (ร้อยละ 80.00) ใช้เทคโนโลยีเว็บ 2.0 
เพื�อติดตามรายการทรัพยากรสารนิเทศใหม่ ๆ สําหรับการคัดเลือกเข้าห้องสมุด และจํานวน 
น้อยที�สุด 2 แห่ง (ร้อยละ 40.00) ใช้เทคโนโลยีเว็บ 2.0 เพื�อติดตอ่ประสานงานกับผู้ ที�เกี�ยวข้อง 
ในการดําเนินงาน (เชน่ บคุลากรห้องสมดุ สํานกัพิมพ์ และตวัแทนจําหนา่ยหนงัสือ) 
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ตารางที� 3  วัตถุประสงค์ในการใช้เทคโนโลยีเว็บ 2.0 จาํแนกตามประเภทของห้องสมุดมหาวิทยาลัย* 
 

วัตถุประสงค์ 
รัฐฯ  (N=15)  ราชภัฏ  (N=16)  ราชมงคล  (N=5)  รวม  (N=36) 

จาํนวน ร้อยละ  จาํนวน ร้อยละ  จาํนวน ร้อยละ  จาํนวน ร้อยละ 
วตัถปุระสงค์สําหรับการให้บริการแกผู่้ใช้            
     เพื�อประชาสมัพนัธ์ห้องสมดุให้เป็นที�รู้จกั 14 93.33  13 81.25  5 100.00  32 88.89 
     เพื�อเผยแพร่ข่าวสารและกิจกรรมของห้องสมดุ 15 100.00  13 81.25  5 100.00  33 91.67 
     เพื�อเป็นเครื�องมือในการปฏิสมัพนัธ์กบัผู้ ใช้ 13 86.67  13 81.25  3 60.00  29 80.56 
     เพื�อจดับริการประเภทตา่ง ๆ ให้กบัผู้ ใช้ 8 53.33  10 62.50  5 100.00  23 63.89 
     เพื�อแบง่ปันสารนิเทศระหวา่งห้องสมดุกบัผู้ ใช้และระหวา่งผู้ ใช้ด้วยกนัเอง 9 60.00  8 50.00  4 80.00  21 58.33 
     เพื�อให้ผู้ ใช้มีสว่นร่วมในการกําหนดคําค้นหรือคําสําคญั เพื�อการค้นคืน 
          ทรัพยากรสารนิเทศของห้องสมดุได้สะดวกยิ�งขึ <น 

1 6.67  - -  - -  1 2.78 

วตัถปุระสงค์สําหรับการดําเนินงานภายในองค์กร            
     เพื�อติดตามรายการทรัพยากรสารนิเทศใหม ่ๆ สําหรับการคดัเลือกเข้าห้องสมดุ 10 66.67  6 37.50  4 80.00  20 55.56 
     เพื�อแจ้งข่าวสารตา่ง ๆ ภายในองค์กร 15 100.00  14 87.50  5 100.00  34 94.44 
     เพื�อติดตอ่ประสานงานกบัผู้ที�เกี�ยวข้องในการดําเนินงาน 
          (เชน่ บคุลากรห้องสมดุ สํานกัพิมพ์ และตวัแทนจําหน่ายหนงัสือ) 

11 73.33  7 43.75  2 40.00  20 55.56 

     เพื�อเผยแพร่เอกสารการฝึกอบรมให้บคุลากร 9 60.00  9 56.25  3 60.00  21 58.33 
     เพื�อจดัการความรู้ในองค์กร 15 100.00  14 87.50  5 100.00  34 94.44 
     เพื�อติดตามข่าวสารและความก้าวหน้าในวิชาชีพ 11 73.33  6 37.50  3 60.00  20 55.56 
     เพื�อสร้างเครือข่ายความร่วมมือกบัหน่วยงานอื�น 
          (เชน่ ห้องสมดุอื�น หรือองค์กรอื�นภายนอกห้องสมดุ) 

12 80.00  9 56.25  5 100.00  26 72.22 

* เลอืกตอบได้มากกวา่ 1 ข้อ 
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3. ปัจจัยที�มีผลต่อการตัดสินใจใช้เทคโนโลยีเว็บ 2.0 

การศึกษาปัจจัยที�มีผลต่อการตัดสินใจใช้เทคโนโลยีเว็บ 2.0 (ตารางที� 4) 
ประกอบด้วยปัจจัยที�มีผลต่อการตัดสินใจใช้ในภาพรวม และปัจจัยที�มีผลต่อการตัดสินใจใช้ 
ในแตล่ะปัจจยั ผลการวิเคราะห์ข้อมลูมีรายละเอียดดงัตอ่ไปนี < 

3.1 ปัจจัยที1มีผลต่อการตัดสินใจใช้ในภาพรวม 

ผลการศึกษาปัจจัยที�มีผลต่อการตัดสินใจใช้ในภาพรวม โดยรวม พบว่า 
ห้องสมุดมหาวิทยาลัยของรัฐเห็นว่า ปัจจัยภายนอกองค์กรและปัจจัยภายในองค์กรมีผลต่อ 
การตัดสินใจใช้เทคโนโลยีเว็บ 2.0 ในระดับมากทุกปัจจัย เรียงตามลําดับค่าเฉลี�ยดังนี < 
ปัจจยัภายในองค์กร (4.09)∗ และปัจจยัภายนอกองค์กร (4.04) 

เมื�อพิจารณาผลการศึกษา จําแนกตามประเภทของห้องสมุดมหาวิทยาลัย 
พบว่า ห้องสมดุมหาวิทยาลยัของรัฐฯ เห็นว่า ปัจจยัภายนอกองค์กรและปัจจยัภายในองค์กรมีผล
ต่อการตัดสินใจใช้เทคโนโลยีเว็บ 2.0 ในระดับมากทุกปัจจัย เรียงตามลําดับค่าเฉลี�ยดังนี < 
ปัจจยัภายในองค์กร (4.05) และปัจจยัภายนอกองค์กร (3.98) 

ห้องสมุดมหาวิทยาลัยราชภัฏ เห็นว่า ปัจจัยภายนอกองค์กรและปัจจัย 
ภายในองค์กรมีผลต่อการตดัสินใจใช้เทคโนโลยีเว็บ 2.0 ในระดบัมากทกุปัจจยั เรียงตามลําดบั
คา่เฉลี�ยดงันี < ปัจจยัภายนอกองค์กร (4.17) และปัจจยัภายในองค์กร (4.14) 

ห้องสมุดมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคล เห็นว่า ปัจจยัภายนอกองค์กร 
และปัจจัยภายในองค์กรมีผลต่อการตัดสินใจใช้เทคโนโลยีเว็บ 2.0 ในระดับมากทุกปัจจัย 
เรียงตามลําดบัคา่เฉลี�ยดงันี < ปัจจยัภายในองค์กร (4.10) และปัจจยัภายนอกองค์กร (3.94) 

                                                   
∗
 ตวัเลขในวงเลบ็ คือ คา่เฉลี�ย 
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3.2 ปัจจัยที�มีผลต่อการตัดสินใจใช้ในแต่ละปัจจัย 

ผลการศึกษาปัจจยัที�มีผลต่อการตดัสินใจใช้ในแต่ละปัจจยั โดยรวม พบว่า 
สําหรับปัจจัยภายนอกองค์กร ห้องสมุดมหาวิทยาลัยของรัฐ จํานวน 35-36 แห่ง เห็นว่า ปัจจัย 
ภายนอกองค์กรมีผลตอ่การตดัสินใจใช้เทคโนโลยีเว็บ 2.0 ในระดบัมากทกุปัจจยั เรียงตามลําดบั
ค่าเฉลี�ย 3 ลําดบัแรกดงันี < ขีดความสามารถของเทคโนโลยี (4.33) กระแสนิยมของเทคโนโลยี 
(4.31) และความง่ายในการใช้งานของเทคโนโลยี (4.28) สําหรับปัจจยัภายในองค์กร ห้องสมุด
มหาวิทยาลัยของรัฐ จํานวน 34-36 แห่ง เห็นว่า ปัจจัยภายในองค์กรมีผลต่อการตดัสินใจใช้ 
ใน 2 ระดบั คือ ระดบัมากที�สุด และมาก เรียงตามลําดบัค่าเฉลี�ย 3 ลําดบัแรกดงันี < ประโยชน์ 
ในการใช้งาน (4.67) ภาพลกัษณ์ขององค์กร (4.36) และการสนบัสนนุของผู้บริหาร (4.06) 

เมื�อพิจารณาผลการศึกษา จําแนกตามประเภทของห้องสมุดมหาวิทยาลัย 
พบว่า สําหรับปัจจยัภายนอกองค์กร ห้องสมดุมหาวิทยาลยัของรัฐฯ จํานวน 14-15 แห่ง เห็นว่า 
ปัจจัยภายนอกองค์กรมีผลต่อการตัดสินใจใช้เทคโนโลยีเว็บ 2.0 ในระดับมากทุกปัจจัย 
เรียงตามลําดบัค่าเฉลี�ย 3 ลําดบัแรกดงันี < ขีดความสามารถของเทคโนโลยี (4.40) กระแสนิยม 
ของเทคโนโลยี และความง่ายในการใช้งานของเทคโนโลยี (4.20 เท่ากัน) และความต้องการ 
ของผู้ ใช้ (4.00) สําหรับปัจจยัภายในองค์กร ห้องสมุดมหาวิทยาลยัของรัฐฯ จํานวน 13-15 แห่ง 
เห็นว่า ปัจจัยภายในองค์กรมีผลต่อการตัดสินใจใช้ใน 2 ระดบั คือ ระดบัมากที�สุด และมาก 
เรียงตามลําดบัคา่เฉลี�ย 3 ลําดบัแรกดงันี < ประโยชน์ในการใช้งาน (4.60) ภาพลกัษณ์ขององค์กร 
(4.40) และการสนบัสนนุของผู้บริหาร (4.00) 

สําหรับปัจจยัภายนอกองค์กร ห้องสมดุมหาวิทยาลยัราชภฏั จํานวน 16 แห่ง 
เห็นว่า ปัจจยัภายนอกองค์กรมีผลต่อการตดัสินใจใช้เทคโนโลยีเว็บ 2.0 ในระดบัมากทุกปัจจัย 
เรียงตามลําดับค่าเฉลี�ย 3 ลําดับแรกดังนี < ความง่ายในการใช้งานของเทคโนโลยี (4.38) 
กระแสนิยมของเทคโนโลยี (4.31) และขีดความสามารถของเทคโนโลยี (4.25) สําหรับปัจจัย
ภายในองค์กร ห้องสมุดมหาวิทยาลัยราชภัฏ จํานวน 15-16 แห่ง เห็นว่า ปัจจัยภายในองค์กร 
มีผลต่อการตัดสินใจใช้ใน 2 ระดับ คือ ระดับมากที�สุด และมาก เรียงตามลําดับค่าเฉลี�ย 
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3 ลําดบัแรกดงันี < ประโยชน์ในการใช้งาน (4.69) ภาพลกัษณ์ขององค์กร (4.38) และการสนบัสนนุ 
ของผู้บริหาร และความรู้ความสามารถของบคุลากร (4.06 เทา่กนั) 

สําหรับปัจจยัภายนอกองค์กร ห้องสมุดมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคล 
จํานวน 5 แหง่ เห็นวา่ ปัจจยัภายนอกองค์กรมีผลตอ่การตดัสินใจใช้เทคโนโลยีเว็บ 2.0 ใน 3 ระดบั 
คือ ระดบัมากที�สุด มาก และปานกลาง เรียงตามลําดบัค่าเฉลี�ย 3 ลําดบัแรกดงันี < กระแสนิยม 
ของเทคโนโลยี (4.60) ขีดความสามารถของเทคโนโลยี (4.40) และความง่ายในการใช้งาน 
ของเทคโนโลยี (4.20) สําหรับปัจจัยภายในองค์กร ห้องสมุดมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคล 
จํานวน 5 แห่ง เห็นว่า ปัจจยัภายในองค์กรมีผลต่อการตดัสินใจใช้ใน 3 ระดบั คือ ระดบัมากที�สุด 
มาก และปานกลาง เรียงตามลําดบัค่าเฉลี�ย 3 ลําดบัแรกดงันี < ประโยชน์ในการใช้งาน (4.80) 
ภาพลกัษณ์ขององค์กร และการสนบัสนุนของผู้บริหาร (4.20 เท่ากนั) และความรู้ความสามารถ
ของบคุลากร และการจดักิจกรรมพฒันาบคุลากรในเรื�องเกี�ยวกบัเทคโนโลยีเว็บ 2.0 ภายในองค์กร 
(4.00 เทา่กนั)  
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ตารางที� 4  ปัจจัยที�มีผลต่อการตัดสินใจใช้เทคโนโลยีเว็บ 2.0 จาํแนกตามประเภทของห้องสมุดมหาวิทยาลัย 
 

ปัจจัย 
ระดับความมีผลต่อการตัดสินใจใช้ 

รัฐฯ  ราชภัฏ  ราชมงคล  รวม 
f X S.D. ปค  f X S.D. ปค  f X S.D. ปค  f X S.D. ปค 

ปัจจัยภายนอกองค์กร  3.98 0.78 ม   4.17 0.77 ม   3.94 0.69 ม   4.04 0.76 ม 
     ความต้องการของผู้ ใช้ 14 4.00 0.78 ม  16 4.19 0.75 ม  5 3.80 0.45 ม  35 4.06 0.73 ม 
     กระแสนิยมของเทคโนโลยี 15 4.20 0.68 ม  16 4.31 0.60 ม  5 4.60 0.55 มส  36 4.31 0.62 ม 
     ขีดความสามารถของเทคโนโลยี 15 4.40 0.51 ม  16 4.25 0.58 ม  5 4.40 0.55 ม  36 4.33 0.54 ม 
     ความง่ายในการใช้งานของเทคโนโลยี 15 4.20 0.56 ม  16 4.38 0.62 ม  5 4.20 0.84 ม  36 4.28 0.62 ม 
     การใช้งานของห้องสมดุอื�น 15 3.67 1.05 ม  16 3.94 0.93 ม  5 3.40 0.89 ปก  36 3.69 0.95 ม 
     การสร้างเครือข่ายความร่วมมือระหวา่งห้องสมดุหรือ  
          ระหวา่งห้องสมดุกบัองค์กรประเภทอื�น 

15 3.87 0.92 ม  16 4.06 1.12 ม  5 4.00 0.71 ม  36 3.97 0.97 ม 

     การจดักิจกรรมพฒันาบคุลากรในเรื�องเกี�ยวกบัเทคโนโลยี 
          เว็บ 2.0 โดยหนว่ยงานภายนอก 

15 3.53 0.99 ม  16 4.06 0.77 ม  5 3.20 0.84 ปก  36 3.67 0.89 ม 

ปัจจัยภายในองค์กร  4.05 0.90 ม   4.14 0.79 ม   4.10 0.56 ม   4.09 0.80 ม 
     ภาพลกัษณ์ขององค์กร 15 4.40 0.63 ม  16 4.38 0.50 ม  5 4.20 0.45 ม  36 4.36 0.54 ม 
     ประโยชน์ในการใช้งาน 15 4.60 0.51 มส  16 4.69 0.60 มส  5 4.80 0.45 มส  36 4.67 0.54 มส 
     การสนบัสนนุของผู้บริหาร 15 4.00 1.13 ม  16 4.06 1.00 ม  5 4.20 0.84 ม  36 4.06 1.01 ม 
     คา่ใช้จา่ยในการนําเทคโนโลยีเว็บ 2.0 มาใช้ 13 3.54 1.20 ม  16 3.63 1.03 ม  5 3.40 0.89 ปก  34 3.56 1.05 ม 
     ความรู้ความสามารถของบคุลากร 14 3.93 1.00 ม  16 4.06 0.77 ม  5 4.00 0.71 ม  35 4.00 0.84 ม 
     การจดักิจกรรมพฒันาบคุลากรในเรื�องเกี�ยวกบัเทคโนโลยี 
          เว็บ 2.0 ภายในองค์กร 

15 3.80 0.94 ม  15 4.00 0.85 ม  5 4.00 0.00 ม  35 3.91 0.82 ม 



  81 
 

 

4. ประเภทของเทคโนโลยีเว็บ 2.0 ที�ใช้ 

  ผลการศึกษาประเภทของเทคโนโลยีเว็บ 2.0 ที�ใช้ (ตารางที� 5) โดยรวม พบว่า 
ห้องสมุดมหาวิทยาลัยของรัฐ จํานวนมากที�สุด 29 แห่ง (ร้อยละ 80.56) ใช้เทคโนโลยีการส่ง
ข้อความโต้ตอบแบบทนัที รองลงมา จํานวน 26 แห่ง (ร้อยละ 72.22) ใช้เทคโนโลยีบล็อก และ
จํานวนน้อยที�สดุ 3 แหง่ (ร้อยละ 8.33) ใช้เทคโนโลยีพอดแคสต์หรือการบริการเนื <อหาประเภทเสียง
หรือวีดทิศัน์ 

เมื�อพิจารณาผลการศกึษา จําแนกตามประเภทของห้องสมดุมหาวิทยาลยั พบว่า 
ห้องสมุดมหาวิทยาลัยของรัฐฯ ใช้เทคโนโลยีเว็บ 2.0 ทุกประเภท โดยห้องสมุดเกือบทั <งหมด 
จํานวน 14 แห่ง (ร้อยละ 93.33) ใช้เทคโนโลยีบล็อก รองลงมา จํานวนใกล้เคียงกนั 13 แห่ง (ร้อย
ละ 86.67) ใช้เทคโนโลยีการส่งข้อความโต้ตอบแบบทนัที และจํานวนน้อยที�สุด 1 แห่ง (ร้อยละ 
6.67) ใช้เทคโนโลยีพอดแคสต์หรือการบริการเนื <อหาประเภทเสียงหรือวีดทิศัน์ 

ห้องสมุดมหาวิทยาลยัราชภัฏใช้เทคโนโลยีเว็บ 2.0 จํานวน 8 ประเภท โดย
ห้องสมดุ จํานวนมากที�สดุ 12 แห่ง (ร้อยละ 75.00) ใช้เทคโนโลยีการส่งข้อความโต้ตอบแบบทนัที 
รองลงมา จํานวนใกล้เคียงกนั 11 แห่ง (ร้อยละ 68.75) ใช้เทคโนโลยีบล็อก และจํานวนน้อยที�สุด 
2 แหง่ (ร้อยละ 12.50) ใช้เทคโนโลยีโซเชียลบุ๊คมาร์กหรือการคั�นหน้าแบบรวมกลุม่ 

ห้องสมุดมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลใช้เทคโนโลยีเว็บ 2.0 จํานวน 8 
ประเภท โดยห้องสมุดเกือบทั <งหมด จํานวน 4 แห่ง (ร้อยละ 80.00) ใช้เทคโนโลยีการส่งข้อความ
โต้ตอบแบบทนัที รองลงมา จํานวน 2 แหง่เทา่กนั (ร้อยละ 40.00) ใช้เทคโนโลยีเครือข่ายทางสงัคม 
และเทคโนโลยีพอดแคสต์หรือการบริการเนื <อหาประเภทเสียงหรือวีดิทัศน์ และจํานวนน้อยที�สุด 
1 แห่งเท่ากัน (ร้อยละ 20.00) ใช้เทคโนโลยีบล็อก เทคโนโลยีวิกิ เทคโนโลยีอาร์เอสเอสหรือ 
การกระจายข้อมูลอย่างง่าย เทคโนโลยีโซเชียลบุ๊คมาร์กหรือการคั�นหน้าแบบรวมกลุ่ม และ
เทคโนโลยีแมชอพัหรือการผสานบริการและสารนิเทศจากแหลง่สารนิเทศอื�นบนเวิลด์ไวด์เว็บ 
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ตารางที� 5  ประเภทของเทคโนโลยีเว็บ 2.0 ที�ใช้ จาํแนกตามประเภทของห้องสมุดมหาวิทยาลัย 
 

ประเภทของเทคโนโลยีเว็บ 2.0 
รัฐฯ (N=15)  ราชภัฏ (N=16)  ราชมงคล (N=5)  รวม (N=36) 

จาํนวน ร้อยละ  จาํนวน ร้อยละ  จาํนวน ร้อยละ  จาํนวน ร้อยละ 

เทคโนโลยีการส่งข้อความโต้ตอบแบบทนัที 13 86.67  12 75.00  4 80.00  29 80.56 
เทคโนโลยีบลอ็ก 14 93.33  11 68.75  1 20.00  26 72.22 
เทคโนโลยีทวิตเตอร์หรือไมโครบล็อก 8 53.33  4 25.00  - -  12 33.33 
เทคโนโลยีวิกิ 5 33.33  5 31.25  1 20.00  11 30.56 
เทคโนโลยีการติดป้ายกํากบั 6 40.00  - -  - -  6 16.67 
เทคโนโลยีอาร์เอสเอสหรือการกระจายข้อมลูอยา่งงา่ย 8 53.33  8 50.00  1 20.00  17 47.22 
เทคโนโลยีโซเชียลบุ๊คมาร์กหรือการคั�นหน้าแบบรวมกลุ่ม 4 26.67  2 12.50  1 20.00  7 19.44 
เทคโนโลยีเครือข่ายทางสงัคม 10 66.67  10 62.50  2 40.00  22 61.11 
เทคโนโลยีพอดแคสต์หรือการบริการเนื <อหาประเภทเสียงหรือ 
     วีดิทศัน์ 

1 6.67  - -  2 40.00  3 8.33 

เทคโนโลยีแมชอพัหรือการผสานบริการและสารนเิทศจากแหลง่ 
     สารนิเทศอื�นบนเวลิด์ไวด์เว็บ 

6 40.00  3 18.75  1 20.00  10 27.78 
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5. งานที�ใช้เทคโนโลยีเว็บ 2.0 

การศึกษางานที�ใช้เทคโนโลยีเว็บ 2.0 ประกอบด้วยงานที�ใช้เทคโนโลยีเว็บ 2.0 
ประเภทต่าง ๆ 10 ประเภท ได้แก่ เทคโนโลยีการส่งข้อความโต้ตอบแบบทนัที เทคโนโลยีบล็อก 
เทคโนโลยีทวิตเตอร์หรือไมโครบล็อก เทคโนโลยีวิกิ เทคโนโลยีการติดป้ายกํากับ เทคโนโลยี 
อาร์เอสเอสหรือการกระจายข้อมูลอย่างง่าย เทคโนโลยีโซเชียลบุ๊ คมาร์กหรือการคั�นหน้า 
แบบรวมกลุ่ม เทคโนโลยีเครือข่ายทางสงัคม เทคโนโลยีพอดแคสต์หรือการบริการเนื <อหาประเภท
เสียงหรือวีดทิศัน์ และเทคโนโลยีแมชอพัหรือการผสานบริการและสารนิเทศจากแหล่งสารนิเทศอื�น
บนเวิลด์ไวด์เว็บ ผลการวิเคราะห์ข้อมลูมีรายละเอียดดงัตอ่ไปนี < 

5.1 งานที1ใช้เทคโนโลยีการส่งข้อความโต้ตอบแบบทันที 

ผลการศึกษางานที�ใช้เทคโนโลยีการส่งข้อความโต้ตอบแบบทนัที (ตารางที� 
6) โดยรวม พบว่า ห้องสมุดมหาวิทยาลยัของรัฐ จํานวนมากที�สุด 24 แห่ง (ร้อยละ 82.76) ใช้
เทคโนโลยีการสง่ข้อความโต้ตอบแบบทนัทีในงานตดิตอ่สื�อสาร รองลงมา จํานวน 22 แห่ง (ร้อยละ 
75.86) ใช้เทคโนโลยีดงักล่าวในงานเทคโนโลยีสารนิเทศ และจํานวนน้อยที�สุด 7 แห่งเท่ากัน 
(ร้อยละ 24.14) ใช้เทคโนโลยีดงักลา่วในบริการสอนการใช้ห้องสมดุ และบริการสง่เสริมการอา่น 

เมื�อพิจารณาผลการศึกษา จําแนกตามประเภทของห้องสมุดมหาวิทยาลัย 
พบว่า ห้องสมุดมหาวิทยาลยัของรัฐฯ จํานวนมากที�สุด 11 แห่ง (ร้อยละ 84.62) ใช้เทคโนโลยี 
การส่งข้อความโต้ตอบแบบทันทีในงานติดต่อสื�อสาร รองลงมา จํานวนใกล้เคียงกัน 10 แห่ง 
(ร้อยละ 76.92) ใช้เทคโนโลยีดงักล่าวในบริการตอบคําถามและช่วยการค้นคว้า และจํานวน 
น้อยที�สดุ 2 แห่งเท่ากัน (ร้อยละ 15.38) ใช้เทคโนโลยีดงักล่าวในงานพฒันาบคุลากร บริการสอน
การใช้ห้องสมดุ และบริการสง่เสริมการอา่น 

ห้องสมุดมหาวิทยาลัยราชภัฏ จํานวนมากที�สุด 9 แห่งเท่ากัน (ร้อยละ 
75.00) ใช้เทคโนโลยีการสง่ข้อความโต้ตอบแบบทนัทีในงานเทคโนโลยีสารนิเทศ งานติดตอ่สื�อสาร 
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และบริการตอบคําถามและช่วยการค้นคว้า รองลงมา จํานวน 8 แห่งเท่ากัน (ร้อยละ 66.67) ใช้
เทคโนโลยีดงักล่าวในงานประชาสมัพนัธ์ และงานจดัการความรู้ขององค์กร และจํานวนน้อยที�สุด 
3 แหง่ (ร้อยละ 25.00) ใช้เทคโนโลยีดงักลา่วในบริการสอนการใช้ห้องสมดุ 

ห้องสมุดมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลทั <งหมดจํานวน 4 แห่งเท่ากัน 
(ร้อยละ 100.00) ใช้เทคโนโลยีการส่งข้อความโต้ตอบแบบทันทีในงานเทคโนโลยีสารนิเทศ 
งานประชาสมัพนัธ์ และงานติดต่อสื�อสาร รองลงมา จํานวนใกล้เคียงกัน 3 แห่งเท่ากัน (ร้อยละ 
75.00) ใช้เทคโนโลยีดังกล่าวในงานทํารายการและจัดหมวดหมู่ทรัพยากรสารนิเทศ บริการ
ข่าวสารทันสมัย และบริการเสนอแนะ และจํานวนน้อยที�สุด 1 แห่งเท่ากัน (ร้อยละ 25.00) 
ใช้เทคโนโลยีดงักล่าวในงานพฒันาบคุลากร งานจดัการความรู้ขององค์กร บริการฐานข้อมลู และ
บริการสง่เสริมการอา่น 



  
 

 85 

ตารางที� 6  งานที�ใช้เทคโนโลยีการส่งข้อความโต้ตอบแบบทันที จาํแนกตามประเภทของห้องสมุดมหาวิทยาลัย* 
 

งาน 
รัฐฯ  (N=13)  ราชภัฏ  (N=12)  ราชมงคล  (N=4)  รวม  (N=29) 

จาํนวน ร้อยละ  จาํนวน ร้อยละ  จาํนวน ร้อยละ  จาํนวน ร้อยละ 
งานเทคนิค            

     งานพฒันาทรัพยากรสารนิเทศ 5 38.46  7 58.33  2 50.00  14 48.28 
     งานทํารายการและจดัหมวดหมูท่รัพยากรสารนิเทศ 4 30.77  7 58.33  3 75.00  14 48.28 
     งานเทคโนโลยีสารนิเทศ 9 69.23  9 75.00  4 100.00  22 75.86 
งานบริหาร            

     งานพฒันาบคุลากร 2 15.38  6 50.00  1 25.00  9 31.03 
     งานประชาสมัพนัธ์ 6 46.15  8 66.67  4 100.00  18 62.07 
     งานติดตอ่สื�อสาร 11 84.62  9 75.00  4 100.00  24 82.76 
     งานจดัการความรู้ขององค์กร 4 30.77  8 66.67  1 25.00  13 44.83 
งานบริการ            

     บริการฐานข้อมลู 3 23.08  6 50.00  1 25.00  10 34.48 
     บริการตอบคําถามและชว่ยการค้นคว้า 10 76.92  9 75.00  2 50.00  21 72.41 
     บริการยืม-คืน 4 30.77  5 41.67  2 50.00  11 37.93 
     บริการข่าวสารทนัสมยั 4 30.77  5 41.67  3 75.00  12 41.38 
     บริการสอนการใช้ห้องสมดุ 2 15.38  3 25.00  2 50.00  7 24.14 
     บริการสง่เสริมการอา่น 2 15.38  4 33.33  1 25.00  7 24.14 
     บริการเสนอแนะ 5 38.46  7 58.33  3 75.00  15 51.72 
     บริการเชื�อมโยงไปยงัเว็บไซต์แหง่อื�น ๆ 4 30.77  5 41.67  2 50.00  11 37.93 

* เลอืกตอบได้มากกวา่ 1 ข้อ 
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5.2 งานที1ใช้เทคโนโลยีบล็อก 

 ผลการศึกษางานที�ใช้เทคโนโลยีบล็อก (ตารางที�  7) โดยรวม พบว่า 
ห้องสมดุมหาวิทยาลยัของรัฐ จํานวนมากที�สดุ 22 แห่ง (ร้อยละ 84.62) ใช้เทคโนโลยีบล็อกในงาน
จดัการความรู้ขององค์กร รองลงมา จํานวน 13 แห่ง (ร้อยละ 50.00) ใช้เทคโนโลยีดงักล่าวในงาน
เทคโนโลยีสารนิเทศ และจํานวนน้อยที�สดุ 2 แห่ง (ร้อยละ 7.69) ใช้เทคโนโลยีดงักล่าวในบริการ
สอนการใช้ห้องสมดุ 

เมื�อพิจารณาผลการศึกษา จําแนกตามประเภทของห้องสมุดมหาวิทยาลัย 
พบว่า ห้องสมุดมหาวิทยาลยัของรัฐฯ จํานวนมากที�สุด 12 แห่ง (ร้อยละ 85.71) ใช้เทคโนโลยี
บล็อกในงานจดัการความรู้ขององค์กร รองลงมา จํานวน 7 แห่ง (ร้อยละ 50.00) ใช้เทคโนโลยี
ดังกล่าวในงานเทคโนโลยีสารนิเทศ และจํานวนน้อยที�สุด 1 แห่งเท่ากัน (ร้อยละ 7.14) ใช้
เทคโนโลยีดงักลา่วในงานพฒันาบคุลากร บริการตอบคําถามและช่วยการค้นคว้า และบริการสอน
การใช้ห้องสมดุ 

ห้องสมุดมหาวิทยาลยัราชภัฏ จํานวนมากที�สุด 9 แห่ง (ร้อยละ 81.82) ใช้
เทคโนโลยีบล็อกในงานจดัการความรู้ขององค์กร รองลงมา จํานวนใกล้เคียงกัน 8 แห่ง (ร้อยละ 
72.73) ใช้เทคโนโลยีดงักล่าวในงานติดตอ่สื�อสาร และจํานวนน้อยที�สดุ 1 แห่ง (ร้อยละ 9.09) ใช้
เทคโนโลยีดงักลา่วในบริการสอนการใช้ห้องสมดุ  

ห้องสมุดมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลทั <งหมด จํานวน 1 แห่งเท่ากัน 
(ร้อยละ 100.00) ใช้เทคโนโลยีบล็อกในงานเทคโนโลยีสารนิเทศ งานประชาสมัพนัธ์ งานจดัการ
ความรู้ขององค์กร บริการขา่วสารทนัสมยั และบริการเชื�อมโยงไปยงัเว็บไซต์แหง่อื�น ๆ 
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ตารางที� 7  งานที�ใช้เทคโนโลยีบล็อก จาํแนกตามประเภทของห้องสมุดมหาวิทยาลัย* 
 

งาน 
รัฐฯ  (N=14)  ราชภัฏ  (N=11)  ราชมงคล  (N=1)  รวม  (N=26) 

จาํนวน ร้อยละ  จาํนวน ร้อยละ  จาํนวน ร้อยละ  จาํนวน ร้อยละ 
งานเทคนิค            

     งานพฒันาทรัพยากรสารนิเทศ - -  3 27.27  - -  3 11.54 
     งานทํารายการและจดัหมวดหมูท่รัพยากรสารนิเทศ - -  3 27.27  - -  3 11.54 
     งานเทคโนโลยีสารนิเทศ 7 50.00  5 45.45  1 100.00  13 50.00 
งานบริหาร            

     งานพฒันาบคุลากร 1 7.14  3 27.27  - -  4 15.38 
     งานประชาสมัพนัธ์ 6 42.86  5 45.45  1 100.00  12 46.15 
     งานติดตอ่สื�อสาร 4 28.57  8 72.73  - -  12 46.15 
     งานจดัการความรู้ขององค์กร 12 85.71  9 81.82  1 100.00  22 84.62 
งานบริการ            

     บริการฐานข้อมลู 2 14.29  3 27.27  - -  5 19.23 
     บริการตอบคําถามและชว่ยการค้นคว้า 1 7.14  4 36.36  - -  5 19.23 
     บริการยืม-คืน - -  - -  - -  - - 
     บริการข่าวสารทนัสมยั 4 28.57  3 27.27  1 100.00  8 30.77 
     บริการสอนการใช้ห้องสมดุ 1 7.14  1 9.09  - -  2 7.69 
     บริการสง่เสริมการอา่น 4 28.57  3 27.27  - -  7 26.92 
     บริการเสนอแนะ 2 14.29  3 27.27  - -  5 19.23 
     บริการเชื�อมโยงไปยงัเว็บไซต์แหง่อื�น ๆ 3 21.43  3 27.27  1 100.00  7 26.92 

* เลอืกตอบได้มากกวา่ 1 ข้อ 



  88 
 

 

5.3 งานที�ใช้เทคโนโลยีทวิตเตอร์หรือไมโครบล็อก 

ผลการศึกษางานที�ใช้เทคโนโลยีทวิตเตอร์หรือไมโครบล็อก (ตารางที� 8) 
โดยรวม พบว่า ห้องสมุดมหาวิทยาลัยของรัฐ จํานวนมากที�สุด 7 แห่ง (ร้อยละ 58.33) ใช้
เทคโนโลยีทวิตเตอร์หรือไมโครบล็อกในบริการข่าวสารทนัสมยั รองลงมา จํานวน 6 แห่งเท่ากัน 
(ร้อยละ 50.00) ใช้เทคโนโลยีดงักล่าวในงานเทคโนโลยีสารนิเทศ และงานประชาสัมพันธ์ และ
จํานวนน้อยที� สุด  1 แห่ ง เท่ากัน  ( ร้อยละ  8.33)  ใ ช้ เทคโนโล ยีดังกล่าวในงานพัฒนา
ทรัพยากรสารนิเทศ และงานทํารายการและจดัหมวดหมูท่รัพยากรสารนิเทศ 

เมื�อพิจารณาผลการศึกษา จําแนกตามประเภทของห้องสมุดมหาวิทยาลัย
พบวา่ ห้องสมดุมหาวิทยาลยัของรัฐฯ จํานวนมากที�สดุ 4 แหง่เทา่กนั (ร้อยละ 50.00) ใช้เทคโนโลยี
ทวิตเตอร์หรือไมโครบล็อกในงานประชาสัมพันธ์ บริการตอบคําถามและช่วยการค้นคว้า และ
บริการขา่วสารทนัสมยั รองลงมา  จํานวนใกล้เคียงกนั 3 แห่งเท่ากนั (ร้อยละ 37.50) ใช้เทคโนโลยี
ดงักล่าวในงานเทคโนโลยีสารนิเทศ และงานติดต่อสื�อสาร และจํานวนน้อยที�สุด 1 แห่งเท่ากัน 
(ร้อยละ 12.50) ใช้เทคโนโลยีดงักล่าวในบริการฐานข้อมูล และบริการเชื�อมโยงไปยังเว็บไซต์ 
แหง่อื�น ๆ 

ห้องสมุดมหาวิทยาลยัราชภฏัเกือบทั <งหมด จํานวน 3 แห่งเท่ากัน (ร้อยละ 
75.00) ใช้เทคโนโลยีทวิตเตอร์หรือไมโครบล็อกในงานเทคโนโลยีสารนิเทศ และบริการข่าวสาร
ทนัสมยั รองลงมา จํานวนใกล้เคียงกนั 2 แห่งเท่ากนั (ร้อยละ 50.00) ใช้เทคโนโลยีดงักล่าวในงาน
ประชาสมัพนัธ์ งานตดิตอ่สื�อสาร และบริการเชื�อมโยงไปยงัเว็บไซต์แห่งอื�น ๆ และจํานวนน้อยที�สดุ 
1 แห่งเท่ากัน (ร้อยละ 25.00) ใช้เทคโนโลยีดงักล่าวในงานพฒันาทรัพยากรสารนิเทศ งานทํา
รายการและจดัหมวดหมูท่รัพยากรสารนิเทศ บริการฐานข้อมลู และบริการสง่เสริมการอา่น 

ส่วนห้องสมุดมหาวิทยาลยัเทคโนโลยีราชมงคล ไม่ใช้เทคโนโลยีทวิตเตอร์
หรือไมโครบล็อก ทั <งในงานเทคนิค งานบริหาร และงานบริการ 
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ตารางที� 8  งานที�ใช้เทคโนโลยีทวิตเตอร์หรือไมโครบล็อก จาํแนกตามประเภทของ
ห้องสมุดมหาวิทยาลัย* 

งาน 
รัฐฯ  (N=8)  ราชภัฏ  (N=4)  รวม**  (N=12) 

จาํนวน ร้อยละ  จาํนวน ร้อยละ  จาํนวน ร้อยละ 
งานเทคนิค         

     งานพฒันาทรัพยากรสารนิเทศ - -  1 25.00  1 8.33 
     งานทํารายการและจดัหมวดหมูท่รัพยากรสารนิเทศ - -  1 25.00  1 8.33 
     งานเทคโนโลยีสารนิเทศ 3 37.50  3 75.00  6 50.00 
งานบริหาร         

     งานพฒันาบคุลากร - -  - -  - - 

     งานประชาสมัพนัธ์ 4 50.00  2 50.00  6 50.00 
     งานติดตอ่สื�อสาร 3 37.50  2 50.00  5 41.67 
     งานจดัการความรู้ขององค์กร - -  - -  - - 

งานบริการ         

     บริการฐานข้อมลู 1 12.50  1 25.00  2 16.67 
     บริการตอบคําถามและชว่ยการค้นคว้า 4 50.00  - -  4 33.33 
     บริการยืม-คืน - -  - -  - - 

     บริการข่าวสารทนัสมยั 4 50.00  3 75.00  7 58.33 
     บริการสอนการใช้ห้องสมดุ 2 25.00  - -  2 16.67 
     บริการสง่เสริมการอา่น 2 25.00  1 25.00  3 25.00 
     บริการเสนอแนะ 2 25.00  - -  2 16.67 
     บริการเชื�อมโยงไปยงัเว็บไซต์แหง่อื�น ๆ 1 12.50  2 50.00  3 25.00 

* เลอืกตอบได้มากกวา่ 1 ข้อ 
** ราชมงคลไมใ่ช้ 
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5.4 งานที�ใช้เทคโนโลยีวิกิ 

ผลการศึกษางานที�ใช้เทคโนโลยีวิกิ (ตารางที� 9) โดยรวม พบว่า ห้องสมุด
มหาวิทยาลยัของรัฐ จํานวนมากที�สดุ 5 แหง่ (ร้อยละ 45.45) ใช้เทคโนโลยีวิกิในงานจดัการความรู้
ขององค์กร รองลงมา จํานวนใกล้เคียงกัน 4 แห่ง (ร้อยละ 36.36) ใช้เทคโนโลยีดงักล่าวในงาน
เทคโนโลยีสารนิเทศ และจํานวนน้อยที�สุด 1 แห่งเท่ากัน (ร้อยละ 9.09) ใช้เทคโนโลยีดงักล่าว 
ในงานประชาสัมพันธ์ งานติดต่อสื�อสาร บริการตอบคําถามและช่วยการค้นคว้า บริการยืม-คืน 
และบริการสง่เสริมการอา่น 

เมื�อพิจารณาผลการศึกษา จําแนกตามประเภทของห้องสมุดมหาวิทยาลัย 
พบว่า ห้องสมุดมหาวิทยาลยัของรัฐฯ จํานวนมากที�สุด 3 แห่ง (ร้อยละ 60.00) ใช้เทคโนโลยีวิกิ 
ในงานเทคโนโลยีสารนิเทศ รองลงมา จํานวนใกล้เคียงกนั 2 แห่ง (ร้อยละ 40.00) ใช้เทคโนโลยี
ดงักล่าวในงานจดัการความรู้ขององค์กร และจํานวนน้อยที�สดุใกล้เคียงกนั 1 แห่งเท่ากนั (ร้อยละ 
20.00) ใช้เทคโนโลยีวิกิในงานทํารายการและจดัหมวดหมู่ทรัพยากรสารนิเทศ งานติดต่อสื�อสาร 
บริการสง่เสริมการอา่น และบริการเชื�อมโยงไปยงัเว็บไซต์แหง่อื�น ๆ 

ห้องสมุดมหาวิทยาลยัราชภัฏ จํานวนมากที�สุด 3 แห่ง (ร้อยละ 60.00) ใช้
เทคโนโลยีวิกิในบริการฐานข้อมลู รองลงมา จํานวนใกล้เคียงกนั 2 แห่งเท่ากนั (ร้อยละ 40.00) ใช้
เทคโนโลยีดงักล่าวในงานพฒันาทรัพยากรสารนิเทศ งานจัดการความรู้ขององค์กร และบริการ
ข่าวสารทนัสมยั และจํานวนน้อยที�สดุ 1 แห่งเท่ากนั (ร้อยละ 20.00) ใช้เทคโนโลยีดงักล่าวในงาน
ทํารายการและจัดหมวดหมู่ทรัพยากรสารนิเทศ งานเทคโนโลยีสารนิเทศ งานประชาสัมพันธ์ 
บริการตอบคําถามและช่วยการค้นคว้า บริการยืม-คืน บริการเสนอแนะ และบริการเชื�อมโยงไปยงั
เว็บไซต์แหง่อื�น ๆ 

ห้องสมุดมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลทั <งหมด จํานวน 1 แห่งเท่ากัน 
(ร้อยละ 100.00) ใช้เทคโนโลยีวิกิในงานจัดการความรู้ขององค์กร บริการข่าวสารทนัสมัย และ
บริการเสนอแนะ 
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ตารางที� 9  งานที�ใช้เทคโนโลยีวิกิ จาํแนกตามประเภทของห้องสมุดมหาวิทยาลัย* 
 

งาน 
รัฐฯ  (N=5)  ราชภัฏ  (N=5)  ราชมงคล  (N=1)  รวม  (N=11) 

จาํนวน ร้อยละ  จาํนวน ร้อยละ  จาํนวน ร้อยละ  จาํนวน ร้อยละ 
งานเทคนิค            

     งานพฒันาทรัพยากรสารนิเทศ - -  2 40.00  - -  2 18.18 
     งานทํารายการและจดัหมวดหมูท่รัพยากรสารนิเทศ 1 20.00  1 20.00  - -  2 18.18 
     งานเทคโนโลยีสารนิเทศ 3 60.00  1 20.00  - -  4 36.36 
งานบริหาร            

     งานพฒันาบคุลากร - -  - -  - -  - - 

     งานประชาสมัพนัธ์ - -  1 20.00  - -  1 9.09 
     งานติดตอ่สื�อสาร 1 20.00  - -  - -  1 9.09 
     งานจดัการความรู้ขององค์กร 2 40.00  2 40.00  1 100.00  5 45.45 
งานบริการ            

     บริการฐานข้อมลู - -  3 60.00  - -  3 27.27 
     บริการตอบคําถามและชว่ยการค้นคว้า - -  1 20.00  - -  1 9.09 
     บริการยืม-คืน - -  1 20.00  - -  1 9.09 
     บริการข่าวสารทนัสมยั - -  2 40.00  1 100.00  3 27.27 
     บริการสอนการใช้ห้องสมดุ - -  - -  - -  - - 

     บริการสง่เสริมการอา่น 1 20.00  - -  - -  1 9.09 
     บริการเสนอแนะ - -  1 20.00  1 100.00  2 18.18 
     บริการเชื�อมโยงไปยงัเว็บไซต์แหง่อื�น ๆ 1 20.00  1 20.00  - -  2 18.18 

* เลอืกตอบได้มากกวา่ 1 ข้อ 
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5.5 งานที�ใช้เทคโนโลยีการตดิป้ายกาํกับ 

ผลการศึกษางานที�ใช้เทคโนโลยีการติดป้ายกํากับ (ตารางที� 10) โดยรวม 
พบวา่ ห้องสมดุมหาวิทยาลยัของรัฐ จํานวนมากที�สดุ 4 แห่ง (ร้อยละ 66.67) ใช้เทคโนโลยีการติด
ป้ายกํากับในงานจดัการความรู้ขององค์กร รองลงมา จํานวนใกล้เคียงกัน 3 แห่ง (ร้อยละ 50.00) 
ใช้เทคโนโลยีดงักลา่วในงานเทคโนโลยีสารนิเทศ และจํานวนน้อยที�สดุ 1 แห่งเท่ากนั ใช้เทคโนโลยี
ดงักลา่วในงานประชาสมัพนัธ์ งานติดตอ่สื�อสาร บริการฐานข้อมลู บริการข่าวสารทนัสมยั บริการ
สอนการใช้ห้องสมดุ บริการสง่เสริมการอา่น และบริการเสนอแนะ 

เมื�อพิจารณาผลการศึกษา จําแนกตามประเภทของห้องสมุดมหาวิทยาลัย 
พบวา่ ห้องสมดุมหาวิทยาลยัของรัฐ เป็นห้องสมดุมหาวิทยาลยัประเภทเดียวที�ใช้เทคโนโลยีการติด
ป้ายกํากบั 
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ตารางที� 10  งานที�ใช้เทคโนโลยีการตดิป้ายกาํกับ จาํแนกตามประเภทของห้องสมุด
มหาวิทยาลัย* 
 

งาน 
รัฐฯ  (N=6)  รวม** (N=6) 

จาํนวน ร้อยละ  จาํนวน ร้อยละ 
งานเทคนิค      

     งานพฒันาทรัพยากรสารนิเทศ - -  - - 

     งานทํารายการและจดัหมวดหมูท่รัพยากรสารนิเทศ 2 33.33  2 33.33 
     งานเทคโนโลยีสารนิเทศ 3 50.00  3 50.00 
งานบริหาร      

     งานพฒันาบคุลากร - -  - - 

     งานประชาสมัพนัธ์ 1 16.67  1 16.67 
     งานติดตอ่สื�อสาร 1 16.67  1 16.67 
     งานจดัการความรู้ขององค์กร 4 66.67  4 66.67 
งานบริการ      

     บริการฐานข้อมลู 1 16.67  1 16.67 
     บริการตอบคําถามและชว่ยการค้นคว้า - -  - - 

     บริการยืม-คืน - -  - - 

     บริการข่าวสารทนัสมยั 1 16.67  1 16.67 
     บริการสอนการใช้ห้องสมดุ 1 16.67  1 16.67 
     บริการสง่เสริมการอา่น 1 16.67  1 16.67 
     บริการเสนอแนะ 1 16.67  1 16.67 
     บริการเชื�อมโยงไปยงัเว็บไซต์แหง่อื�น ๆ 2 33.33  2 33.33 

* เลอืกตอบได้มากกวา่ 1 ข้อ 
** ราชภฏั และราชมงคลไมใ่ช้ 
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5.6 งานที�ใช้เทคโนโลยีอาร์เอสเอสหรือการกระจายข้อมูลอย่างง่าย 

ผลการศกึษางานที�ใช้เทคโนโลยีอาร์เอสเอสหรือการกระจายข้อมลูอย่างง่าย 
(ตารางที� 11) โดยรวม พบว่า ห้องสมุดมหาวิทยาลัยของรัฐ จํานวนมากที�สุด 10 แห่ง (ร้อยละ 
58.82) ใช้เทคโนโลยีอาร์เอสเอสหรือการกระจายข้อมูลอย่างง่ายในงานเทคโนโลยีสารนิเทศ 
รองลงมา จํานวนใกล้เคียงกัน 9 แห่ง (ร้อยละ 52.94) ใช้เทคโนโลยีดงักล่าวในบริการข่าวสาร
ทนัสมยั และจํานวนน้อยที�สุด 1 แห่งเท่ากัน (ร้อยละ 5.88) ใช้เทคโนโลยีดงักล่าวในงานพฒันา
ทรัพยากรสารนิเทศ บริการตอบคําถามและช่วยการค้นคว้า บริการสอนการใช้ห้องสมุด บริการ
สง่เสริมการอา่น และบริการเสนอแนะ 

เมื�อพิจารณาผลการศึกษา จําแนกตามประเภทของห้องสมุดมหาวิทยาลัย 
พบวา่ ห้องสมดุมหาวิทยาลยัของรัฐฯ จํานวนมากที�สดุ 4 แหง่เทา่กนั (ร้อยละ 50.00) ใช้เทคโนโลยี
อาร์เอสเอสหรือการกระจายข้อมูลอย่างง่ายในงานเทคโนโลยีสารนิเทศ งานประชาสมัพนัธ์ งาน
จดัการความรู้ขององค์กร และบริการข่าวสารทนัสมยั รองลงมา จํานวนใกล้เคียงกนั 3 แห่งเท่ากนั 
(ร้อยละ 37.50) ใช้เทคโนโลยีดังกล่าวในบริการฐานข้อมูล และบริการเชื�อมโยงไปยังเว็บไซต์ 
แห่งอื�น ๆ และจํานวนน้อยที�สุด 1 แห่งเท่ากัน ใช้เทคโนโลยีดังกล่าวในงานพัฒนา
ทรัพยากรสารนิเทศ บริการสอนการใช้ห้องสมดุ บริการสง่เสริมการอา่น และบริการเสนอแนะ 

ห้องสมุดมหาวิทยาลัยราชภัฏ จํานวนมากที�สุด 5 แห่งเท่ากัน (ร้อยละ 
62.50) ใช้เทคโนโลยีอาร์เอสเอสหรือการกระจายข้อมูลอย่างง่ายในงานเทคโนโลยีสารนิเทศ และ
บริการข่าวสารทันสมัย รองลงมา จํานวนใกล้เคียงกัน 4 แห่ง (ร้อยละ 50.00) ใช้เทคโนโลยี
ดงักล่าวในงานจัดการความรู้ขององค์กร และจํานวนน้อยที�สุด 1 แห่ง (ร้อยละ 12.50) ใช้
เทคโนโลยีดงักลา่วในบริการตอบคําถามและชว่ยการค้นคว้า 

ห้องสมดุมหาวิทยาลยัเทคโนโลยีราชมงคลทั <งหมด จํานวน 1 แห่ง (ร้อยละ 
100.00) ใช้เทคโนโลยีอาร์เอสเอสหรือการกระจายข้อมลูอย่างง่ายในงานเทคโนโลยีสารนิเทศ และ
งานประชาสมัพนัธ์ 
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ตารางที� 11  งานที�ใช้เทคโนโลยีอาร์เอสเอสหรือการกระจายข้อมูลอย่างง่าย จาํแนกตามประเภทของห้องสมุดมหาวิทยาลัย* 
 

งาน 
รัฐฯ  (N=8)  ราชภัฏ  (N=8)  ราชมงคล  (N=1)  รวม  (N=17) 

จาํนวน ร้อยละ  จาํนวน ร้อยละ  จาํนวน ร้อยละ  จาํนวน ร้อยละ 
งานเทคนิค            

     งานพฒันาทรัพยากรสารนิเทศ 1 12.50  - -  - -  1 5.88 
     งานทํารายการและจดัหมวดหมูท่รัพยากรสารนิเทศ 2 25.00  - -  - -  2 11.76 
     งานเทคโนโลยีสารนิเทศ 4 50.00  5 62.50  1 100.00  10 58.82 
งานบริหาร            

     งานพฒันาบคุลากร - -  2 25.00  - -  2 11.76 
     งานประชาสมัพนัธ์ 4 50.00  2 25.00  1 100.00  7 41.18 
     งานติดตอ่สื�อสาร 2 25.00  2 25.00  - -  4 23.53 
     งานจดัการความรู้ขององค์กร 4 50.00  4 50.00  - -  8 47.06 
งานบริการ            

     บริการฐานข้อมลู 3 37.50  - -  - -  3 17.65 
     บริการตอบคําถามและชว่ยการค้นคว้า - -  1 12.50  - -  1 5.88 
     บริการยืม-คืน - -  - -  - -  - - 

     บริการข่าวสารทนัสมยั 4 50.00  5 62.50  - -  9 52.94 
     บริการสอนการใช้ห้องสมดุ 1 12.50  - -  - -  1 5.88 
     บริการสง่เสริมการอา่น 1 12.50  - -  - -  1 5.88 
     บริการเสนอแนะ 1 12.50  - -  - -  1 5.88 
     บริการเชื�อมโยงไปยงัเว็บไซต์แหง่อื�น ๆ 3 37.50  2 25.00  - -  5 29.41 

* เลอืกตอบได้มากกวา่ 1 ข้อ 
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5.7 งานที�ใช้เทคโนโลยีโซเชียลบุ๊คมาร์กหรือการคั�นหน้าแบบรวมกลุ่ม 

ผลการศึกษางานที�ใช้เทคโนโลยีโซเชียลบุ๊ คมาร์กหรือการคั�นหน้าแบบ
รวมกลุ่ม (ตารางที� 12) โดยรวม พบว่า ห้องสมุดมหาวิทยาลัยของรัฐ จํานวนมากที�สุด 3 แห่ง
เท่ากัน (ร้อยละ 42.86) ใช้เทคโนโลยีโซเชียลบุ๊คมาร์กหรือการคั�นหน้าแบบรวมกลุ่มในบริการ
ฐานข้อมูล และบริการตอบคําถามและช่วยการค้นคว้า รองลงมา จํานวนใกล้เคียงกัน 2 แห่ง
เท่ากัน (ร้อยละ 28.57) ใช้เทคโนโลยีดงักล่าวในงานพฒันาทรัพยากรสารนิเทศ งานทํารายการ
และจดัหมวดหมู่ทรัพยากรสารนิเทศ งานเทคโนโลยีสารนิเทศ บริการข่าวสารทนัสมยั บริการสอน
การใช้ห้องสมดุ และบริการเชื�อมโยงไปยงัเว็บไซต์แห่งอื�น ๆ และจํานวนน้อยที�สดุ 1 แห่ง (ร้อยละ 
14.29) ใช้เทคโนโลยีดังกล่าวในงานพัฒนาบุคลากร งานประชาสัมพันธ์ งานติดต่อสื�อสาร 
งานจดัการความรู้ขององค์กร บริการยืม-คืน และบริการสง่เสริมการอา่น 

เมื�อพิจารณาผลการศึกษา จําแนกตามประเภทของห้องสมุดมหาวิทยาลัย 
พบวา่ ห้องสมดุมหาวิทยาลยัของรัฐฯ จํานวนมากที�สดุ 2 แหง่เทา่กนั (ร้อยละ 50.00) ใช้เทคโนโลยี
โซเชียลบุ๊คมาร์กหรือการคั�นหน้าแบบรวมกลุ่มในบริการฐานข้อมูล และบริการตอบคําถามและ
ช่วยการค้นคว้า รองลงมา จํานวนใกล้เคียงกัน 1 แห่งเท่ากัน (ร้อยละ 25.00) ใช้เทคโนโลยี
ดังกล่าวในงานพัฒนาทรัพยากรสารนิเทศ งานเทคโนโลยีสารนิเทศ งานพัฒนาบุคลากร 
งานประชาสัมพันธ์ งานจัดการความรู้ขององค์กร บริการข่าวสารทันสมัย บริการสอนการใช้
ห้องสมดุ บริการสง่เสริมการอา่น และบริการเชื�อมโยงไปยงัเว็บไซต์แหง่อื�น ๆ 

ห้องสมุดมหาวิทยาลัยราชภัฏ จํานวนมากที�สุด 1 แห่งเท่ากัน (ร้อยละ 
50.00)  ใ ช้ เ ทคโนโล ยี โซ เ ชียลบุ๊ คมา ร์กห รือการคั�นห น้ าแบบรวมกลุ่ ม ในงานพัฒนา
ทรัพยากรสารนิเทศ งานทํารายการและจดัหมวดหมู่ทรัพยากรสารนิเทศ งานติดตอ่สื�อสาร บริการ
ตอบคําถามและช่วยการค้นคว้า บริการยืม-คืน บริการข่าวสารทันสมัย และบริการสอนการใช้
ห้องสมดุ 

ห้องสมุดมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลทั <งหมดจํานวน 1 แห่งเท่ากัน 
(ร้อยละ 100.00) ใช้เทคโนโลยีโซเชียลบุ๊คมาร์กหรือการคั�นหน้าแบบรวมกลุ่มในงานทํารายการ
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และจัดหมวดหมู่ทรัพยากรสารนิเทศ งานเทคโนโลยีสารนิเทศ บริการฐานข้อมูล และบริการ
เชื�อมโยงไปยงัเว็บไซต์แหง่อื�น ๆ 
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ตารางที� 12  งานที�ใช้เทคโนโลยีโซเชียลบุ๊คมาร์กหรือการคั�นหน้าแบบรวมกลุ่ม จาํแนกตามประเภทของห้องสมุดมหาวิทยาลัย* 
 

งาน 
รัฐฯ  (N=4)  ราชภัฏ  (N=2)  ราชมงคล  (N=1)  รวม  (N=7) 

จาํนวน ร้อยละ  จาํนวน ร้อยละ  จาํนวน ร้อยละ  จาํนวน ร้อยละ 
งานเทคนิค            

     งานพฒันาทรัพยากรสารนิเทศ 1 25.00  1 50.00  - -  2 28.57 
     งานทํารายการและจดัหมวดหมูท่รัพยากรสารนิเทศ - -  1 50.00  1 100.00  2 28.57 
     งานเทคโนโลยีสารนิเทศ 1 25.00  - -  1 100.00  2 28.57 
งานบริหาร            

     งานพฒันาบคุลากร 1 25.00  - -  - -  1 14.29 
     งานประชาสมัพนัธ์ 1 25.00  - -  - -  1 14.29 
     งานติดตอ่สื�อสาร - -  1 50.00  - -  1 14.29 
     งานจดัการความรู้ขององค์กร 1 25.00  - -  - -  1 14.29 
งานบริการ            

     บริการฐานข้อมลู 2 50.00  - -  1 100.00  3 42.86 
     บริการตอบคําถามและชว่ยการค้นคว้า 2 50.00  1 50.00  - -  3 42.86 
     บริการยืม-คืน - -  1 50.00  - -  1 14.29 
     บริการข่าวสารทนัสมยั 1 25.00  1 50.00  - -  2 28.57 
     บริการสอนการใช้ห้องสมดุ 1 25.00  1 50.00  - -  2 28.57 
     บริการสง่เสริมการอา่น 1 25.00  - -  - -  1 14.29 
     บริการเสนอแนะ - -  - -  - -  - - 

     บริการเชื�อมโยงไปยงัเว็บไซต์แหง่อื�น ๆ 1 25.00  - -  1 100.00  2 28.57 

* เลอืกตอบได้มากกวา่ 1 ข้อ 
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5.8 งานที�ใช้เทคโนโลยีเครือข่ายทางสังคม 

ผลการศึกษางานที�ใช้เทคโนโลยีเครือข่ายทางสงัคม (ตารางที� 13) โดยรวม 
พบว่า ห้องสมุดมหาวิทยาลัยของรัฐ จํานวนมากที�สุด 14 แห่ง (ร้อยละ 63.64) ใช้เทคโนโลยี
เครือข่ายทางสังคมในบริการข่าวสารทันสมยั รองลงมา จํานวน 12 แห่ง (ร้อยละ 54.55) ใช้
เทคโนโลยีดงักล่าวในงานประชาสมัพนัธ์ และจํานวนน้อยที�สดุ 3 แห่งเท่ากนั (ร้อยละ 13.64) ใช้
เทคโนโลยีดงักลา่วในงานพฒันาบคุลากร บริการฐานข้อมลู และบริการสอนการใช้ห้องสมดุ 

เมื�อพิจารณาผลการศึกษา จําแนกตามประเภทของห้องสมุดมหาวิทยาลัย 
พบว่า ห้องสมุดมหาวิทยาลัยของรัฐฯ จํานวนมากที�สุด 7 แห่ง (ร้อยละ 70.00) ใช้เทคโนโลยี
เครือข่ายทางสังคมในบริการข่าวสารทันสมัย รองลงมา จํานวนใกล้เคียงกัน 6 แห่ง (ร้อยละ 
60.00) ใช้เทคโนโลยีดงักล่าวในบริการเสนอแนะ และจํานวนน้อยที�สดุ 1 แห่ง (ร้อยละ 10.00) ใช้
เทคโนโลยีดงักลา่วในงานพฒันาบคุลากร 

ห้องสมุดมหาวิทยาลยัราชภัฏ จํานวนมากที�สุด 6 แห่ง (ร้อยละ 60.00) ใช้
เทคโนโลยีเครือข่ายทางสงัคมในงานประชาสมัพนัธ์ รองลงมา จํานวนใกล้เคียงกัน 5 แห่งเท่ากัน 
(ร้อยละ 50.00) ใช้เทคโนโลยีดงักลา่วในงานจดัการความรู้ขององค์กร บริการตอบคําถามและช่วย
การค้นคว้า และบริการข่าวสารทนัสมยั และจํานวนน้อยที�สุด 1 แห่งเท่ากัน (ร้อยละ 10.00) ใช้
เทคโนโลยีดงักลา่วในงานพฒันาบคุลากร บริการฐานข้อมลู และบริการยืม-คืน 

ห้องสมุดมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลทั <งหมด จํานวน 2 แห่งเท่ากัน 
(ร้อยละ 100.00) ใช้เทคโนโลยีเครือข่ายทางสังคมในงานพัฒนาทรัพยากรสารนิเทศ งาน 
ทํารายการและจดัหมวดหมูท่รัพยากรสารนิเทศ งานเทคโนโลยีสารนิเทศ งานติดตอ่สื�อสาร บริการ
ขา่วสารทนัสมยั และบริการเชื�อมโยงไปยงัเว็บไซต์แห่งอื�น ๆ รองลงมา จํานวนใกล้เคียงกนั 1 แห่ง
เท่ากัน (ร้อยละ 50.00) ใช้เทคโนโลยีดงักล่าวในงานพัฒนาบุคลากร งานประชาสมัพันธ์ งาน
จดัการความรู้ขององค์กร บริการตอบคําถามและชว่ยการค้นคว้า บริการยืม-คืน บริการสอนการใช้
ห้องสมดุ บริการสง่เสริมการอา่น และบริการเสนอแนะ 
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ตารางที� 13  งานที�ใช้เทคโนโลยีเครือข่ายทางสังคม จาํแนกตามประเภทของห้องสมุดมหาวิทยาลัย* 
 

งาน 
รัฐฯ  (N=10)  ราชภัฏ  (N=10)  ราชมงคล  (N=2)  รวม  (N=22) 

จาํนวน ร้อยละ  จาํนวน ร้อยละ  จาํนวน ร้อยละ  จาํนวน ร้อยละ 
งานเทคนิค            

     งานพฒันาทรัพยากรสารนิเทศ - -  3 30.00  2 100.00  5 22.73 
     งานทํารายการและจดัหมวดหมูท่รัพยากรสารนิเทศ - -  2 20.00  2 100.00  4 18.18 
     งานเทคโนโลยีสารนิเทศ 3 30.00  4 40.00  2 100.00  9 40.91 
งานบริหาร            

     งานพฒันาบคุลากร 1 10.00  1 10.00  1 50.00  3 13.64 
     งานประชาสมัพนัธ์ 5 50.00  6 60.00  1 50.00  12 54.55 
     งานติดตอ่สื�อสาร 2 20.00  3 30.00  2 100.00  7 31.82 
     งานจดัการความรู้ขององค์กร 2 20.00  5 50.00  1 50.00  5 22.73 
งานบริการ            

     บริการฐานข้อมลู 2 20.00  1 10.00  - -  3 13.64 
     บริการตอบคําถามและชว่ยการค้นคว้า 5 50.00  5 50.00  1 50.00  11 50.00 
     บริการยืม-คืน 2 20.00  1 10.00  1 50.00  4 18.18 
     บริการข่าวสารทนัสมยั 7 70.00  5 50.00  2 100.00  14 63.64 
     บริการสอนการใช้ห้องสมดุ 2 20.00  - -  1 50.00  3 13.64 
     บริการสง่เสริมการอา่น 3 30.00  2 20.00  1 50.00  6 27.27 
     บริการเสนอแนะ 6 60.00  4 40.00  1 50.00  11 50.00 
     บริการเชื�อมโยงไปยงัเว็บไซต์แหง่อื�น ๆ 3 30.00  3 30.00  2 100.00  8 36.36 

* เลอืกตอบได้มากกวา่ 1 ข้อ 
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5.9 งานที�ใช้เทคโนโลยีพอดแคสต์หรือการบริการเนื Gอหาประเภทเสียง         
     หรือวีดทัิศน์ 

ผลการศึกษางานที�ใช้เทคโนโลยีพอดแคสต์หรือการบริการเนื <อหาประเภท
เสียงหรือวีดิทศัน์ (ตารางที� 14) โดยรวม พบว่า ห้องสมดุมหาวิทยาลยัของรัฐ จํานวนมากที�สดุ 2 
แห่ง (ร้อยละ 66.67) ใช้เทคโนโลยีพอดแคสต์หรือการบริการเนื <อหาประเภทเสียงหรือวีดิทศัน์ใน
บริการสง่เสริมการอา่น รองลงมา จํานวนใกล้เคียงกนั 1 แห่งเท่ากนั (ร้อยละ 33.33) ใช้เทคโนโลยี
ดงักลา่วในงานประชาสมัพนัธ์ บริการฐานข้อมลู บริการขา่วสารทนัสมยั และบริการเสนอแนะ 

เมื�อพิจารณาผลการศึกษา จําแนกตามประเภทของห้องสมุดมหาวิทยาลัย 
พบว่า ห้องสมุดมหาวิทยาลัยของรัฐฯ ทั <งหมด จํานวน 1 แห่ง (ร้อยละ 100.00) ใช้เทคโนโลยี 
พอดแคสต์หรือการบริการเนื <อหาประเภทเสียงหรือวีดทิศัน์ในบริการสง่เสริมการอา่น 

ห้องสมุดมหาวิทยาลัยราชภัฏ ไม่ใช้เทคโนโลยีพอดแคสต์หรือการบริการ
เนื <อหาประเภทเสียงหรือวีดทิศัน์ ทั <งในงานเทคนิค งานบริการ และงานบริการ 

ห้องสมดุมหาวิทยาลยัเทคโนโลยีราชมงคล จํานวนมากที�สุด 1 แห่งเท่ากัน 
(ร้อยละ 50.00) ใช้เทคโนโลยีพอดแคสต์หรือการบริการเนื <อหาประเภทเสียงหรือวีดิทัศน์ในงาน
ประชาสัมพันธ์ บริการฐานข้อมูล บริการข่าวสารทันสมัย บริการส่งเสริมการอ่าน และบริการ
เสนอแนะ 
 
 
 
 
 
 
 
 



  102 
 

 

ตารางที� 14  งานที�ใช้เทคโนโลยีพอดแคสต์หรือการบริการเนื Gอหาประเภทเสียงหรือวีดทัิศน์ 
จาํแนกตามประเภทของห้องสมุดมหาวิทยาลัย* 
 

งาน 
รัฐฯ  (N=1)  ราชมงคล  (N=2)  รวม**  (N=3) 

จาํนวน ร้อยละ  จาํนวน ร้อยละ  จาํนวน ร้อยละ 
งานเทคนิค         

     งานพฒันาทรัพยากรสารนิเทศ - -  - -  - - 

     งานทํารายการและจดัหมวดหมูท่รัพยากรสารนิเทศ - -  - -  - - 

     งานเทคโนโลยีสารนิเทศ - -  - -  - - 

งานบริหาร         

     งานพฒันาบคุลากร - -  - -  - - 

     งานประชาสมัพนัธ์ - -  1 50.00  1 33.33 
     งานติดตอ่สื�อสาร - -  - -  - - 

     งานจดัการความรู้ขององค์กร - -  - -  - - 

งานบริการ         

     บริการฐานข้อมลู - -  1 50.00  1 33.33 
     บริการตอบคําถามและชว่ยการค้นคว้า - -  - -  - - 

     บริการยืม-คืน - -  - -  - - 

     บริการข่าวสารทนัสมยั - -  1 50.00  1 33.33 
     บริการสอนการใช้ห้องสมดุ - -  - -  - - 

     บริการสง่เสริมการอา่น 1 100.00  1 50.00  2 66.67 
     บริการเสนอแนะ - -  1 50.00  1 33.33 
     บริการเชื�อมโยงไปยงัเว็บไซต์แหง่อื�น ๆ - -  - -  - - 

* เลอืกตอบได้มากกวา่ 1 ข้อ 
** ราชภฏัไมใ่ช้ 
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5.10 งานที�ใช้เทคโนโลยีแมชอัพหรือการผสานบริการและสารนิเทศ 
       จากแหล่งสารนิเทศอื�นบนเวิลด์ไวด์เว็บ 

  ผลการศกึษางานที�ใช้เทคโนโลยีแมชอพัหรือการผสานบริการและสารนิเทศ
จากแหลง่สารนิเทศอื�นบนเวิลด์ไวด์เว็บ (ตารางที� 15) โดยรวม พบวา่ ห้องสมดุมหาวิทยาลยัของรัฐ 
จํานวนมากที�สดุ 5 แห่ง (ร้อยละ 50.00) ใช้เทคโนโลยีแมชอพัหรือการผสานบริการและสารนิเทศ
จากแหลง่สารนิเทศอื�นบนเวิลด์ไวด์เว็บในงานประชาสมัพนัธ์ รองลงมา จํานวนใกล้เคียงกนั 4 แห่ง 
(ร้อยละ 40.00) ใช้เทคโนโลยีดงักลา่วในงานจดัการความรู้ขององค์กร และจํานวนน้อยที�สดุ 1 แห่ง
เท่ากัน (ร้อยละ 10.00) ใช้เทคโนโลยีดงักล่าวในงานพัฒนาบุคลากร งานติดต่อสื�อสาร บริการ 
ตอบคําถามและช่วยการค้นคว้า บริการยืม-คืน บริการสอนการใช้ห้องสมุด และบริการส่งเสริม 
การอา่น 

เมื�อพิจารณาผลการศึกษา จําแนกตามประเภทของห้องสมุดมหาวิทยาลัย 
พบว่า ห้องสมุดมหาวิทยาลัยของรัฐฯ จํานวนมากที�สุด 3 แห่ง (ร้อยละ 50.00) ใช้เทคโนโลยี 
แมชอัพหรือการผสานบริการและสารนิเทศจากแหล่งสารนิเทศอื�นบนเวิลด์ไวด์เว็บในงาน
ประชาสมัพนัธ์ รองลงมา จํานวนใกล้เคียงกนั 2 แห่งเท่ากนั (ร้อยละ 33.33) ใช้เทคโนโลยีดงักล่าว
ในงานทํารายการและจัดหมวดหมู่ทรัพยากรสารนิเทศ บริการฐานข้อมูล และบริการข่าวสาร
ทนัสมยั และจํานวนน้อยที�สดุ 1 แห่งเท่ากนั (ร้อยละ 16.67) ใช้เทคโนโลยีดงักล่าวในงานพฒันา
ทรัพยากรสารนิเทศ งานเทคโนโลยีสารนิเทศ งานจดัการความรู้ขององค์กร บริการตอบคําถามและ
ช่วยการค้นคว้า บริการยืม-คืน บริการสอนการใช้ห้องสมุด บริการส่งเสริมการอ่าน และบริการ
เชื�อมโยงไปยงัเว็บไซต์แหง่อื�น ๆ 

ห้องสมดุมหาวิทยาลยัราชภัฏ จํานวนมากที�สดุ 2 แห่ง (ร้อยละ 66.67) ใช้
เทคโนโลยีแมชอพัหรือการผสานบริการและสารนิเทศจากแหล่งสารนิเทศอื�นบนเวิลด์ไวด์เว็บใน
งานจัดการความรู้ขององค์กร รองลงมา จํานวนใกล้เคียงกัน 1 แห่งเท่ากัน (ร้อยละ 33.33) ใช้
เทคโนโลยีดงักล่าวในงานพฒันาทรัพยากรสารนิเทศ งานเทคโนโลยีสารนิเทศ งานประชาสมัพนัธ์
บริการขา่วสารทนัสมยั และบริการเชื�อมโยงไปยงัเว็บไซต์แหง่อื�น ๆ 
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ห้องสมุดมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลทั <งหมดจํานวน 1 แห่งเท่ากัน 
(ร้อยละ 100.00) ใช้เทคโนโลยีแมชอพัหรือการผสานบริการและสารนิเทศจากแหล่งสารนิเทศอื�น
บนเ วิล ด์ไวด์ เ ว็บในงานพัฒนาทรัพยากรสารนิ เทศ งานทํารายการและจัดหมวดหมู่
ทรัพยากรสารนิ เทศ งานเทคโนโลยีสารนิ เทศ งานพัฒนาบุคลากร งานประชาสัมพันธ์ 
งานติดต่อสื�อสาร งานจัดการความรู้ขององค์กร และบริการเชื�อมโยงไปยังเว็บไซต์แห่งอื�น ๆ    
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ตารางที� 15  งานที�ใช้เทคโนโลยีแมชอัพหรือการผสานบริการและสารนิเทศจากแหล่งสารนิเทศอื�นบนเวิลด์ไวด์เว็บ จาํแนกตามประเภทของห้องสมุดมหาวิทยาลัย* 
 

งาน 
รัฐฯ  (N=6)  ราชภฏั  (N=3)  ราชมงคล  (N=1)  รวม  (N=10) 

จาํนวน ร้อยละ  จาํนวน ร้อยละ  จาํนวน ร้อยละ  จาํนวน ร้อยละ 
งานเทคนิค            

     งานพฒันาทรัพยากรสารนิเทศ 1 16.67  1 33.33  1 100.00  3 30.00 
     งานทํารายการและจดัหมวดหมู่ทรัพยากรสารนิเทศ 2 33.33  - -  1 100.00  3 30.00 
     งานเทคโนโลยีสารนิเทศ 1 16.67  1 33.33  1 100.00  3 30.00 
งานบริหาร            

     งานพฒันาบคุลากร - -  - -  1 100.00  1 10.00 
     งานประชาสมัพนัธ์ 3 50.00  1 33.33  1 100.00  5 50.00 
     งานติดต่อสื�อสาร - -  - -  1 100.00  1 10.00 
     งานจดัการความรู้ขององค์กร 1 16.67  2 66.67  1 100.00  4 40.00 
งานบริการ            

     บริการฐานข้อมลู 2 33.33  - -  - -  2 20.00 
     บริการตอบคําถามและช่วยการค้นคว้า 1 16.67  - -  - -  1 10.00 
     บริการยืม-คืน 1 16.67  - -  - -  1 10.00 
     บริการข่าวสารทนัสมยั 2 33.33  1 33.33  - -  3 30.00 
     บริการสอนการใช้ห้องสมดุ 1 16.67  - -  - -  1 10.00 
     บริการส่งเสริมการอ่าน 1 16.67  - -  - -  1 10.00 
     บริการเสนอแนะ - -  - -  - -  - - 

     บริการเชื�อมโยงไปยงัเว็บไซต์แห่งอื�น ๆ 1 16.67  1 33.33  1 100.00  3 30.00 

* เลอืกตอบได้มากกวา่ 1 ข้อ 
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6. การจัดการในการใช้เทคโนโลยีเว็บ 2.0 

การศึกษาการจัดการในการใช้เทคโนโลยีเว็บ 2.0 ประกอบด้วยการกําหนด
นโยบายเ กี� ยวกับการใ ช้  งบประมาณเพื� อสนับสนุนการใ ช้  เทคโนโล ยี ที� ใ ช้  บุคลากร 
การประชาสมัพนัธ์การใช้ และการประเมินการใช้ ผลการวิเคราะห์ข้อมลูมีรายละเอียดดงัตอ่ไปนี < 

6.1 การกําหนดนโยบายเกี1ยวกับการใช้ 

ผลการศกึษาการกําหนดนโยบายเกี�ยวกบัการใช้เทคโนโลยีเว็บ 2.0 (ตารางที� 
16) โดยรวม พบว่า ห้องสมุดมหาวิทยาลัยของรัฐ จํานวนมากที�สุด 23 แห่ง (ร้อยละ 63.89) 
ไม่มีการกําหนดนโยบาย ส่วนห้องสมุด จํานวน 13 แห่ง (ร้อยละ 36.11) มีการกําหนดนโยบาย 
โดยห้องสมุดเ กือบทั <งหมด จํานวน 12 แห่ง  ( ร้อยละ 92.31)  มีการกําหนดนโยบาย 
เพื�อการให้บริการแก่ผู้ ใช้ และห้องสมุด จํานวน 9 แห่ง (ร้อยละ 69.23) มีการกําหนดนโยบาย 
เพื�อการดําเนินงานภายในองค์กร 

เมื�อพิจารณาผลการศึกษา จําแนกตามประเภทของห้องสมุดมหาวิทยาลัย 
พบว่า ห้องสมดุมหาวิทยาลยัของรัฐฯ จํานวนมากที�สดุ 8 แห่ง (ร้อยละ 53.33) ไม่มีการกําหนด
นโยบาย ส่วนห้องสมุดจํานวนใกล้เคียงกัน 7 แห่ง (ร้อยละ 46.67) มีการกําหนดนโยบาย 
โดยห้องสมุดทั <งหมด จํานวน 7 แห่ง (ร้อยละ 100.00) มีการกําหนดนโยบายเพื�อการให้บริการ 
แก่ผู้ ใช้ และห้องสมุด จํานวน 4 แห่ง (ร้อยละ 57.14) มีการกําหนดนโยบายเพื�อการดําเนินงาน
ภายในองค์กร 

ห้องสมุดมหาวิทยาลยัราชภัฏ จํานวนมากที�สุด 12 แห่ง (ร้อยละ 75.00) 
ไม่มีการกําหนดนโยบาย ส่วนห้องสมุด จํานวน 4 แห่ง (ร้อยละ 25.00) มีการกําหนดนโยบาย 
โดยห้องสมุดเกือบทั <งหมด จํานวน 3 แห่งเท่ากัน (ร้อยละ 75.00) มีการกําหนดนโยบาย 
เพื�อการให้บริการแก่ผู้ใช้ และนโยบายเพื�อการดําเนินงานภายในองค์กร 
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ห้องสมดุมหาวิทยาลยัเทคโนโลยีราชมงคล จํานวนมากที�สดุ 3 แห่ง (ร้อยละ 
60.00) ไม่มีการกําหนดนโยบาย ส่วนห้องสมุดจํานวนใกล้เคียงกัน 2 แห่ง (ร้อยละ 40.00) 
มีการกําหนดนโยบาย โดยห้องสมุดทั <งหมด จํานวน 2 แห่ง (ร้อยละ 100.00) มีการกําหนด
นโยบายเพื�อการให้บริการแก่ผู้ใช้ และนโยบายเพื�อการดําเนินงานภายในองค์กร 

 
สําหรับเหตผุลที�ทําให้ห้องสมดุมหาวิทยาลยัของรัฐไม่มีการกําหนดนโยบาย

เกี�ยวกบัการใช้เทคโนโลยีเว็บ 2.0 สามารถสรุปได้ดงันี < 
- อยู่ในช่วงเริ�มต้นของการใช้งาน ยงัขาดความรู้ และความพร้อมในการใช้

งาน และยงัไมมี่ความชดัเจนวา่จะนํามาใช้งานอย่างถาวรหรือไม่ (13 แห่ง จําแนกเป็น รัฐฯ 6 แห่ง  
ราชภฏั 6 แหง่ และราชมงคล 1 แหง่) 

- ไม่คิดว่าการกําหนดนโยบายในการใช้เทคโนโลยีเว็บ 2.0 เป็นสิ�งจําเป็น 
(4 แหง่ จําแนกเป็น รัฐฯ 2 แหง่ และราชภฏั 2 แหง่) 

ส่วนเนื <อหาในนโยบายที�ระบุมา ประกอบด้วยนโยบายเพื�อการให้บริการ 
แก่ผู้ ใช้ และนโยบายเพื�อการดําเนินงานภายในองค์กร โดยเป็นคําตอบจากห้องสมดุมหาวิทยาลยั
ของรัฐ จํานวน 13 แห่ง จําแนกเป็นห้องสมดุมหาวิทยาลยัของรัฐฯ 7 แห่ง ห้องสมดุมหาวิทยาลยั
ราชภัฏ 4 แห่ง และห้องสมุดมหาวิทยาลยัเทคโนโลยีราชมงคล 2 แห่ง ผลการวิเคราะห์ข้อมูล 
มีรายละเอียดดงัตอ่ไปนี < 

นโยบายเพื�อการให้บริการแก่ผู้ใช้ 

- ใช้เป็นศูนย์กลางในการติดต่อสื�อสารกับผู้ ใช้ (9 แห่ง จําแนกเป็นรัฐฯ 
4 แหง่ ราชภฏั 3 แหง่ และราชมงคล 2 แหง่) 

- ปรับใช้เทคโนโลยีเว็บ 2.0 ให้สอดคล้องกับความต้องการของผู้ ใช้ 
ตามความเหมาะสม (3 แหง่ จําแนกเป็นรัฐฯ 2 แหง่ และราชภฏั 1 แหง่) 

- ควบคุมดูแลไม่ใ ห้การมีส่วนร่วมของผู้ ใ ช้บนเทคโนโลยีเ ว็บ 2.0 
ผิดพระราชบญัญตัวิา่ด้วยการกระทําความผิดเกี�ยวกบัคอมพิวเตอร์ พ.ศ. 2550 (รัฐฯ 1 แหง่) 
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นโยบายเพื�อการดําเนินงานภายในองค์กร 

- ใช้เป็นเครื�องมือในการจัดการความรู้ (6 แห่ง จําแนกเป็นรัฐฯ 1 แห่ง 
ราชภฏั 3 แหง่ และราชมงคล 2 แหง่) 

- ใช้เป็นเครื�องมือในการประชาสมัพนัธ์ข่าวสารแก่บคุลากร (2 แห่ง จําแนก
เป็นรัฐฯ 1 แหง่ และราชมงคล 1 แหง่) 

- ใช้เทคโนโลยีเว็บ 2.0 เพื�อสนบัสนุนการดําเนินงานตามความเหมาะสม 
(รัฐฯ 1 แหง่) 

- ใ ช้ เ ทค โน โล ยี เ ว็บ  2. 0 ใ ห้ ถูก ต้อ งตามพระ ราชบัญญัติ ว่ า ด้ ว ย 
การกระทําความผิดเกี�ยวกบัคอมพิวเตอร์ พ.ศ. 2550 (รัฐฯ 1 แหง่) 

- เพื�อใช้เป็นเครื�องมือส่งเสริมการทํางานร่วมกนัระหว่างบคุลากรห้องสมุด 
(ราชมงคล 1 แหง่) 
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ตารางที� 16  การกาํหนดนโยบายเกี�ยวกับการใช้เทคโนโลยีเว็บ 2.0 จาํแนกตามประเภทของห้องสมุดมหาวิทยาลัย 
 

นโยบาย 
รัฐฯ  (N=15)  ราชภฏั  (N=16)  ราชมงคล  (N=5)  รวม  (N=36) 

จาํนวน ร้อยละ  จาํนวน ร้อยละ  จาํนวน ร้อยละ  จาํนวน ร้อยละ 
มีการกาํหนดนโยบาย* 7 46.67  4 25.00  2 40.00  13 36.11 
     นโยบายเพื�อการให้บริการแกผู่้ใช้ 7 100.00  3 75.00  2 100.00  12 92.31 
     นโยบายเพื�อการดาํเนินงานภายในองค์กร 4 57.14  3 75.00  2 100.00  9 69.23 
ไม่มีการกาํหนดนโยบาย 8 53.33  12 75.00  3 60.00  23 63.89 
* เลอืกตอบได้มากกวา่ 1 ข้อ 
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6.2 งบประมาณเพื�อสนับสนุนการใช้ 

การศกึษางบประมาณเพื�อสนบัสนนุการใช้เทคโนโลยีเว็บ 2.0 ประกอบด้วย 
การจดัสรรงบประมาณ แหล่งงบประมาณ และจํานวนงบประมาณที�ได้รับ ผลการวิเคราะห์ข้อมูล 
มีรายละเอียดดงัตอ่ไปนี < 

6.2.1 การจดัสรรงบประมาณ 

ผลการศึกษาการจดัสรรงบประมาณเพื�อสนบัสนุนการใช้เทคโนโลยี
เว็บ 2.0 (ตารางที� 17) โดยรวม พบว่า ห้องสมดุมหาวิทยาลยัของรัฐ จํานวนมากที�สุด 28 แห่ง 
(ร้อยละ 77.78) ไม่มีการจัดสรรงบประมาณ ส่วนห้องสมุด จํานวน 8 แห่ง (ร้อยละ 22.22) 
มีการจดัสรรงบประมาณ โดยห้องสมดุเกือบทั <งหมด จํานวน 7 แห่ง (ร้อยละ 87.50) มีการจดัสรร
งบประมาณเป็นงบประมาณส่วนหนึ�งในงบประมาณของฝ่าย   / งานเทคโนโลยีสารนิเทศ และ
ห้องสมุด จํานวน 1 แห่ง (ร้อยละ 12.50) มีการจัดสรรงบประมาณเป็นงบประมาณเฉพาะ 
เพื�อสนบัสนนุการใช้เทคโนโลยีเว็บ 2.0 โดยตรง 

เมื�อพิจารณาผลการศึกษา จําแนกตามประเภทของห้องสมุด
มหาวิทยาลยั พบว่า ห้องสมุดมหาวิทยาลยัของรัฐฯ จํานวนมากที�สุด 11 แห่ง (ร้อยละ 73.33) 
ไม่มีการจัดสรรงบประมาณ ส่วนห้องสมุด จํานวน 4 แห่ง (ร้อยละ 26.67) มีการจัดสรร
งบประมาณ โดยห้องสมุดทั <งหมด จํานวน 4 แห่ง (ร้อยละ 100.00) มีการจัดสรรงบประมาณ 
เป็นงบประมาณสว่นหนึ�งในงบประมาณของฝ่าย / งานเทคโนโลยีสารนิเทศ 

ห้องสมุดมหาวิทยาลัยราชภัฏ จํานวนมากที�สุด 13 แห่ง (ร้อยละ 
81.25) ไม่มีการจดัสรรงบประมาณ ส่วนห้องสมุด จํานวน 3 แห่ง (ร้อยละ 18.75) มีการจดัสรร
งบประมาณ โดยห้องสมดุเกือบทั <งหมด จํานวน 2 แห่ง (ร้อยละ 66.67) มีการจดัสรรงบประมาณ
เป็นงบประมาณส่วนหนึ�งในงบประมาณของฝ่าย / งานเทคโนโลยีสารนิเทศ และห้องสมดุจํานวน
ใกล้เคียงกัน 1 แห่ง (ร้อยละ 33.33) มีการจัดสรรงบประมาณเป็นงบประมาณเฉพาะ 
เพื�อสนบัสนนุการใช้เทคโนโลยีเว็บ 2.0 โดยตรง 
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ห้องสมุดมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลเกือบทั <งหมด จํานวน 
4 แห่ง (ร้อยละ 80.00) ไม่มีการจดัสรรงบประมาณ ส่วนห้องสมดุ จํานวน 1 แห่ง (ร้อยละ 20.00) 
มีการจัดสรรงบประมาณ โดยห้องสมุดทั <งหมด จํานวน 1 แห่ง (ร้อยละ 100.00) มีการจัดสรร
งบประมาณเป็นงบประมาณสว่นหนึ�งในงบประมาณของฝ่าย / งานเทคโนโลยีสารนิเทศ 
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ตารางที� 17  การจัดสรรงบประมาณเพื�อสนับสนุนการใช้เทคโนโลยีเว็บ 2.0 จาํแนกตามประเภทของห้องสมุดมหาวิทยาลัย 
 

การจัดสรรงบประมาณ 
รัฐฯ  (N=15)  ราชภฏั  (N=16)  ราชมงคล  (N=5)  รวม  (N=36) 

จาํนวน ร้อยละ  จาํนวน ร้อยละ  จาํนวน ร้อยละ  จาํนวน ร้อยละ 
มีการจัดสรรงบประมาณ 4 26.67  3 18.75  1 20.00  8 22.22 
     เป็นงบประมาณเฉพาะเพื�อสนบัสนนุการใช้เทคโนโลยีเว็บ 2.0 โดยตรง - -  1 33.33  - -  1 12.50 
     เป็นงบประมาณสว่นหนึ�งในงบประมาณของฝ่าย / งานเทคโนโลยีสารนิเทศ 4 100.00  2 66.67  1 100.00  7 87.50 
ไม่มีการจัดสรรงบประมาณ 11 73.33  13 81.25  4 80.00  28 77.78 
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6.2.2 แหลง่งบประมาณ 

ผลการศึกษาแหล่งงบประมาณเพื�อสนับสนุนการใช้เทคโนโลยี 
เว็บ 2.0 (ตารางที� 18) โดยรวม พบว่า ห้องสมุดมหาวิทยาลัยของรัฐ จํานวนมากที�สุด 5 แห่ง 
(ร้อยละ 62.50) ได้รับงบประมาณจากงบประมาณรายได้ของห้องสมดุ รองลงมา จํานวนใกล้เคียง
กนั 4 แห่ง (ร้อยละ 50.00) ได้รับงบประมาณจากงบประมาณมหาวิทยาลยั และจํานวนน้อยที�สุด 
2 แหง่ (ร้อยละ 25.00) ได้รับงบประมาณจากงบประมาณแผน่ดนิ 

เมื�อพิจารณาผลการศึกษา จําแนกตามประเภทของห้องสมุด
มหาวิทยาลยั พบว่า ห้องสมดุมหาวิทยาลยัของรัฐฯ เกือบทั <งหมด จํานวน 3 แห่ง (ร้อยละ 75.00) 
ได้รับงบประมาณจากงบประมาณรายได้ของห้องสมุด รองลงมา จํานวน 1 แห่งเท่ากัน (ร้อยละ 
25.00) ได้รับงบประมาณจากงบประมาณแผน่ดนิ และงบประมาณมหาวิทยาลยั 

ห้องสมุดมหาวิทยาลยัราชภัฏเกือบทั <งหมด จํานวน 2 แห่ง (ร้อยละ 
66.67) ได้รับงบประมาณจากงบประมาณมหาวิทยาลัย รองลงมา จํานวนใกล้เคียงกัน 1 แห่ง
เท่ากัน (ร้อยละ 33.33) ได้รับงบประมาณจากงบประมาณแผ่นดิน และงบประมาณรายได้ 
ของห้องสมดุ 

ห้องสมุดมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลทั <งหมด จํานวน 1 แห่ง
เท่ากนั (ร้อยละ 100.00) ได้รับงบประมาณจากงบประมาณมหาวิทยาลยั และงบประมาณรายได้
ของห้องสมดุ 
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ตารางที� 18  แหล่งงบประมาณเพื�อสนับสนุนการใช้เทคโนโลยีเว็บ 2.0 จาํแนกตามประเภทของห้องสมุดมหาวิทยาลัย* 
 

แหล่งงบประมาณ 
รัฐฯ  (N=4)  ราชภฏั  (N=3)  ราชมงคล  (N=1)  รวม  (N=8) 

จาํนวน ร้อยละ  จาํนวน ร้อยละ  จาํนวน ร้อยละ  จาํนวน ร้อยละ 
งบประมาณแผน่ดิน 1 25.00  1 33.33  - -  2 25.00 
งบประมาณมหาวิทยาลยั 1 25.00  2 66.67  1 100.00  4 50.00 
งบประมาณรายได้ของห้องสมดุ 3 75.00  1 33.33  1 100.00  5 62.50 
* เลอืกตอบได้มากกวา่ 1 ข้อ 
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6.2.3 จํานวนงบประมาณที�ได้รับ 

ผลการศึกษาจํานวนงบประมาณที� ไ ด้ รับเพื�อสนับสนุนการใช้
เทคโนโลยีเว็บ 2.0 พบวา่ ห้องสมดุมหาวิทยาลยัของรัฐทั <งหมดไมส่ามารถระบจํุานวนงบประมาณได้ 

 
6.3 เทคโนโลยีที1ใช้ 

การศกึษาเทคโนโลยีที�ใช้สําหรับเทคโนโลยีเว็บ 2.0 ประกอบด้วยฮาร์ดแวร์ 
และซอฟต์แวร์ ผลการวิเคราะห์ข้อมลูมีรายละเอียดดงัตอ่ไปนี < 

6.3.1 ฮาร์ดแวร์ 

ผลการศึกษาฮาร์ดแวร์ที�ใช้สําหรับเทคโนโลยีเว็บ 2.0 (ตารางที� 19) 
โดยรวม พบว่า ห้องสมุดมหาวิทยาลัยของรัฐทั <งหมด จํานวน 36 แห่งเท่ากัน (ร้อยละ 100.00) 
ใช้เครื�องคอมพิวเตอร์ และอุปกรณ์เชื�อมต่อเครือข่ายอินเทอร์เน็ต เช่น โมเด็ม รองลงมา จํานวน 
34 แห่ง (ร้อยละ 94.44) ใช้เครื� องเซิ ร์ฟเวอร์ และจํานวนน้อยที�สุด 5 แห่ง (ร้อยละ 13.89) 
ใช้ไมโครโฟน 

เมื�อพิจารณาผลการศึกษา จําแนกตามประเภทของห้องสมุด
มหาวิทยาลัย พบว่า ห้องสมุดมหาวิทยาลัยของรัฐฯ ทั <งหมด จํานวน 15 แห่งเท่ากัน (ร้อยละ 
100.00) ใช้เครื�องคอมพิวเตอร์ อุปกรณ์เชื�อมต่อเครือข่ายอินเทอร์เน็ต เช่น โมเด็ม และเครื�อง
เซิร์ฟเวอร์ รองลงมา จํานวน 4 แหง่เทา่กนั (ร้อยละ 26.67) ใช้ไมโครโฟน และกล้องวีดทิศัน์ 

ห้องสมุดมหาวิทยาลัยราชภัฏทั <งหมด จํานวน 16 แห่งเท่ากัน 
(ร้อยละ 100.00) ใช้เครื�องคอมพิวเตอร์ และอุปกรณ์เชื�อมต่อเครือข่ายอินเทอร์เน็ต เช่น โมเด็ม 
รองลงมา จํานวนใกล้เคียงกัน 15 แห่ง (ร้อยละ 93.75) ใช้เครื�องเซิร์ฟเวอร์ และจํานวนน้อยที�สุด 
1 แหง่ (ร้อยละ 6.25) ใช้กล้องวีดทิศัน์ 
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ห้องสมุดมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลทั <งหมด จํานวน 5 แห่ง
เท่ากัน (ร้อยละ 100.00) ใช้เครื�องคอมพิวเตอร์ และอุปกรณ์เชื�อมต่อเครือข่ายอินเทอร์เน็ต 
รองลงมา จํานวนใกล้เคียงกัน 4 แห่ง (ร้อยละ 80.00) ใช้เครื�องเซิร์ฟเวอร์ และจํานวนน้อยที�สุด 
1 แหง่ (ร้อยละ 20.00) ใช้ไมโครโฟน 
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ตารางที� 19  ฮาร์ดแวร์ที�ใช้สาํหรับเทคโนโลยีเว็บ 2.0 จาํแนกตามประเภทของห้องสมุดมหาวิทยาลัย* 
 

ฮาร์ดแวร์ 
รัฐฯ  (N=15)  ราชภฏั  (N=16)  ราชมงคล  (N=5)  รวม  (N=36) 

จาํนวน ร้อยละ  จาํนวน ร้อยละ  จาํนวน ร้อยละ  จาํนวน ร้อยละ 
เครื�องคอมพิวเตอร์ 15 100.00  16 100.00  5 100.00  36 100.00 
อปุกรณ์เชื�อมตอ่เครือขา่ยอินเทอร์เน็ต เช่น โมเด็ม 15 100.00  16 100.00  5 100.00  36 100.00 
ไมโครโฟน 4 26.67  - -  1 20.00  5 13.89 
กล้องวีดิทศัน์ 4 26.67  1 6.25  3 60.00  8 22.22 
เครื�องเซิร์ฟเวอร์ 15 100.00  15 93.75  4 80.00  34 94.44 
* เลอืกตอบได้มากกวา่ 1 ข้อ 
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6.3.2 ซอฟต์แวร์ 

การศึกษาซอฟต์แวร์ที�ใช้สําหรับเทคโนโลยีเว็บ 2.0 ประกอบด้วย 
ซอฟต์แวร์ที� ใ ช้ สําหรับเทคโนโลยีเว็บ 2.0 ประเภทต่าง ๆ 10 ประเภท ได้แก่ เทคโนโลยี 
การส่งข้อความโต้ตอบแบบทันที เทคโนโลยีบล็อก เทคโนโลยีทวิตเตอร์หรือไมโครบล็อก 
เทคโนโลยีวิกิ เทคโนโลยีการติดป้ายกํากบั เทคโนโลยีอาร์เอสเอสหรือการกระจายข้อมลูอย่างง่าย 
เทคโนโลยีโซเชียลบุ๊คมาร์กหรือการคั�นหน้าแบบรวมกลุม่ เทคโนโลยีเครือข่ายทางสงัคม เทคโนโลยี
พอดแคสต์หรือการบริการเนื <อหาประเภทเสียงหรือวีดิทัศน์ และเทคโนโลยีแมชอัพหรือ 
การผสานบริการและสารนิเทศจากแหล่งสารนิเทศอื�นบนเวิลด์ไวด์เว็บ ผลการวิเคราะห์ข้อมูล 
มีรายละเอียดดงัตอ่ไปนี < 

1) ซอฟต์แวร์ที�ใช้สําหรับเทคโนโลยีการสง่ข้อความโต้ตอบแบบทนัที 

ผลการศึกษาซอฟต์แวร์ที�ใช้สําหรับเทคโนโลยีการส่งข้อความ
โต้ตอบแบบทนัที (ตารางที� 20) โดยรวม พบว่า ห้องสมุดมหาวิทยาลยัของรัฐทั <งหมด จํานวน 29 
แหง่ (ร้อยละ 100.00) ใช้ซอฟต์แวร์ที�ต้องตดิตั <งลงบนเครื�องคอมพิวเตอร์ ส่วนห้องสมดุ จํานวน 18 
แห่ง (ร้อยละ 62.07) ใช้ซอฟต์แวร์ที�เป็นบริการบนเว็บไซต์ เมื�อพิจารณาห้องสมุดมหาวิทยาลัย 
ของรัฐ ซึ�งใช้ ซอฟต์แวร์ที�ต้องติดตั <งลงบนเครื�องคอมพิวเตอร์ พบว่า ห้องสมดุ จํานวนมากที�สดุ 27 
แห่ง (ร้อยละ 93.10) ใช้ Windows Live Messenger (MSN) รองลงมา จํานวน 8 แห่ง (ร้อยละ 
27.59) ใช้ Skype และจํานวนน้อยที�สดุ 1 แห่ง (ร้อยละ 3.45) ใช้ Pidgin ทั <งนี < ห้องสมดุ จํานวน 
1 แห่ง (ร้อยละ 3.45) ได้ระบซุอฟต์แวร์อื�น ๆ คือ Chit Chat for Facebook เมื�อพิจารณาห้องสมดุ
มหาวิทยาลัยของรัฐซึ� งใ ช้  ซอฟต์แวร์ที� เ ป็นบริการบนเว็บไซต์ พบว่า ห้องสมุดจํานวน 
มากที�สุด 13 แห่ง (ร้อยละ 72.22) ใช้ eBuddy และห้องสมุด จํานวน 5 แห่ง (ร้อยละ 27.78) 
ใช้ Meebo ทั <งนี < ห้องสมดุ จํานวน 2 แหง่ (ร้อยละ 11.11) ได้ระบซุอฟต์แวร์อื�น ๆ คือ I Love IM 

เมื�อพิจารณาผลการศึกษา จําแนกตามประเภทของห้องสมุด
มหาวิทยาลยั พบว่า ห้องสมุดมหาวิทยาลยัของรัฐฯ ทั <งหมด จํานวน 13 แห่ง (ร้อยละ 100.00) 
ใช้ซอฟต์แวร์ที�ต้องติดตั <งลงบนเครื�องคอมพิวเตอร์ ส่วนห้องสมุด จํานวน 7 แห่ง (ร้อยละ 53.85) 
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ใช้ซอฟต์แวร์ที�เป็นบริการบนเว็บไซต์ เมื�อพิจารณาห้องสมดุมหาวิทยาลยัของรัฐฯ ซึ�งใช้ซอฟต์แวร์ 
ที�ต้องติดตั <งลงบนเครื�องคอมพิวเตอร์ พบว่า ห้องสมุด จํานวนมากที�สดุ 11 แห่ง (ร้อยละ 84.62) 
ใช้ Windows Live Messenger (MSN) รองลงมา จํานวน 3 แห่งเท่ากัน (ร้อยละ 23.08) 
ใช้ Google Talk และ Skype เมื�อพิจารณาห้องสมดุมหาวิทยาลยัของรัฐฯ ซึ�งใช้ซอฟต์แวร์ที�เป็น
บริการบนเว็บไซต์ พบว่า ห้องสมุด จํานวนมากที�สุด 4 แห่ง (ร้อยละ 57.14) ใช้ Meebo และ
ห้องสมดุจํานวนใกล้เคียงกนั 3 แหง่ (ร้อยละ 42.86) ใช้ eBuddy 

ห้องสมุดมหาวิทยาลัยราชภัฏทั <งหมด จํานวน 12 แห่ง (ร้อยละ 
100.00) ใช้ซอฟต์แวร์ที�ต้องติดตั <งลงบนเครื�องคอมพิวเตอร์ ส่วนห้องสมดุ จํานวน 7 แห่ง (ร้อยละ 
58.33) ใช้ซอฟต์แวร์ที�เป็นบริการบนเว็บไซต์ เมื�อพิจารณาห้องสมุดมหาวิทยาลัยราชภัฏ ซึ�งใช้
ซอฟต์แวร์ที�ต้องติดตั <งลงบนเครื�องคอมพิวเตอร์ พบว่า ห้องสมดุทั <งหมด จํานวน 12 แห่ง (ร้อยละ 
100.00) ใช้ Windows Live Messenger (MSN) รองลงมา จํานวน 3 แห่ง (ร้อยละ 25.00) 
ใช้ Skype เมื�อพิจารณาห้องสมุดมหาวิทยาลยัราชภัฏ ซึ�งใช้ซอฟต์แวร์ที�เป็นบริการบนเว็บไซต์ 
พบว่า ห้องสมดุเกือบทั <งหมด จํานวน 6 แห่ง (ร้อยละ 85.71) ใช้ eBuddy ทั <งนี < ห้องสมดุจํานวน 
1 แหง่ (ร้อยละ 14.29) ได้ระบซุอฟต์แวร์อื�น ๆ คือ I Love IM 

ห้องสมดุมหาวิทยาลยัเทคโนโลยีราชมงคลทั <งหมด จํานวน 4 แห่ง
เท่ากัน (ร้อยละ 100.00) ใช้ซอฟต์แวร์ที�ต้องติดตั <งลงบนเครื�องคอมพิวเตอร์ และซอฟต์แวร์ที�เป็น
บริการบนเว็บไซต์ เมื�อพิจารณาห้องสมดุมหาวิทยาลยัเทคโนโลยีราชมงคล ซึ�งใช้ซอฟต์แวร์ที�ต้อง
ติดตั <งลงบนเครื�องคอมพิวเตอร์ พบว่า ห้องสมุดทั <งหมด จํานวน 4 แห่ง (ร้อยละ 100.00) 
ใช้ Windows Live Messenger (MSN) รองลงมา จํานวน 2 แห่ง (ร้อยละ 50.00) ใช้ Skype และ
จํานวนน้อยที�สดุ 1 แหง่ (ร้อยละ 25.00) ใช้ Pidgin ทั <งนี < ห้องสมดุจํานวน 1 แห่ง ได้ระบซุอฟต์แวร์
อื�น ๆ คือ Chit Chat for Facebook เมื�อพิจารณาห้องสมดุมหาวิทยาลยัเทคโนโลยีราชมงคล ซึ�งใช้ 
ซอฟต์แวร์ที�เป็นบริการบนเว็บไซต์ พบว่า ห้องสมุดทั <งหมด จํานวน 4 แห่ง (ร้อยละ 100.00) 
ใช้ eBuddy และห้องสมดุจํานวน 1 แห่ง (ร้อยละ 25.00) ใช้ Meebo ทั <งนี < ห้องสมดุจํานวน 1 แห่ง 
(ร้อยละ 25.00) ได้ระบซุอฟต์แวร์อื�น ๆ คือ I Love IM 
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ตารางที� 20 ซอฟต์แวร์ที�ใช้สาํหรับเทคโนโลยีการส่งข้อความโต้ตอบแบบทันที จาํแนกตามประเภทของห้องสมุดมหาวิทยาลัย* 
 

ซอฟต์แวร์ 
รัฐฯ  (N=13)  ราชภฏั  (N=12)  ราชมงคล  (N=4)  รวม  (N=29) 

จาํนวน ร้อยละ  จาํนวน ร้อยละ  จาํนวน ร้อยละ  จาํนวน ร้อยละ 
ซอฟต์แวร์ที�ต้องตดิตั Gงลงบนเครื�องคอมพิวเตอร์ 13 100.00  12 100.00  4 100.00  29 100.00 
     Windows Live Messenger (MSN) 11 84.62  12 100.00  4 100.00  27 93.10 
     Google Talk 3 23.08  - -  - -  3 10.34 
     Skype 3 23.08  3 25.00  2 50.00  8 27.59 
     Pidgin - -  - -  1 25.00  1 3.45 
     อื�น ๆ - -  - -  1 25.00  1 3.45 
ซอฟต์แวร์ที�เป็นบริการบนเวบ็ไซต์ 7 53.85  7 58.33  4 100.00  18 62.07 
     Meebo 4 57.14  - -  1 25.00  5 27.78 
     eBuddy 3 42.86  6 85.71  4 100.00  13 72.22 
     อื�น ๆ - -  1 14.29  1 25.00  2 11.11 
* เลอืกตอบได้มากกวา่ 1 ข้อ 
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2) ซอฟต์แวร์ที�ใช้สําหรับเทคโนโลยีบล็อก 

ผลการศกึษาซอฟต์แวร์ที�ใช้สําหรับเทคโนโลยีบล็อก (ตารางที� 21) 
โดยรวม พบว่า ห้องสมุดมหาวิทยาลัยของรัฐ จํานวนมากที�สุด 23 แห่ง ( ร้อยละ 88.46) 
ใช้ซอฟต์แวร์ที�ต้องติดตั <งลงบนเครื�องคอมพิวเตอร์ ส่วนห้องสมดุ จํานวน 11 แห่ง (ร้อยละ 42.31) 
ใช้ซอฟต์แวร์ที�เป็นบริการบนเว็บไซต์ เมื�อพิจารณาห้องสมดุมหาวิทยาลยัของรัฐซึ�งใช้ ซอฟต์แวร์ 
ที�ต้องติดตั <งลงบนเครื�องคอมพิวเตอร์ พบว่า ห้องสมุด จํานวนมากที�สดุ 20 แห่ง (ร้อยละ 86.96) 
ใช้ Wordpress แบบติดตั <งลงบนเซิร์ฟเวอร์ของห้องสมดุ และห้องสมุด จํานวน 2 แห่ง (ร้อยละ 
8.70) ใช้ Moveable ทั <งนี < ห้องสมุด จํานวน 1 แห่ง (ร้อยละ 4.35) ได้ระบุซอฟต์แวร์อื�น ๆ คือ 
Ucenterhome เมื�อพิจารณาห้องสมดุมหาวิทยาลยัของรัฐซึ�งใช้ซอฟต์แวร์ที�เป็นบริการบนเว็บไซต์ 
พบว่า ห้องสมดุจํานวนมากที�สดุ 9 แห่ง (ร้อยละ 81.82) ใช้ GotoKnow รองลงมา  จํานวน 3 แห่ง 
(ร้อยละ 27.27) ใช้ Blogger และจํานวนน้อยที�สุด 2 แห่ง (ร้อยละ 18.18) ใช้ Wordpress.com 
ทั <งนี < ห้องสมดุ จํานวน 1 แหง่ (ร้อยละ 9.09) ได้ระบซุอฟต์แวร์อื�น ๆ คือ ซอฟต์แวร์ที�พฒันาขึ <นเอง 

เมื�อพิจารณาผลการศึกษา จําแนกตามประเภทของห้องสมุด
มหาวิทยาลยั พบว่า ห้องสมุดมหาวิทยาลยัของรัฐฯ จํานวนมากที�สุด 12 แห่ง (ร้อยละ 85.71) 
ใช้ซอฟต์แวร์ที�ต้องติดตั <งลงบนเครื�องคอมพิวเตอร์ ส่วนห้องสมุด จํานวน 5 แห่ง (ร้อยละ 35.71) 
ใช้ซอฟต์แวร์ที�เป็นบริการบนเว็บไซต์ เมื�อพิจารณาห้องสมดุมหาวิทยาลยัของรัฐฯ ซึ�งใช้ ซอฟต์แวร์
ที�ต้องติดตั <งลงบนเครื�องคอมพิวเตอร์ พบว่า ห้องสมุดทั <งหมด จํานวน 12 แห่ง (ร้อยละ 100.00)  
ใช้ Wordpress แบบติดตั <งบนเครื�องเซิร์ฟเวอร์ของห้องสมดุ เมื�อพิจารณาห้องสมดุมหาวิทยาลยั
ของรัฐฯ ซึ�งใช้ ซอฟต์แวร์ที�เป็นบริการบนเว็บไซต์ พบว่า ห้องสมดุทั <งหมด จํานวน 5 แห่ง (ร้อยละ 
100.00)ใช้ GotoKnow รองลงมา จํานวน 1 แห่ง (ร้อยละ 20.00) ใช้ Wordpress.com ทั <งนี < 
ห้องสมดุ จํานวน 1 แหง่ ได้ระบซุอฟต์แวร์อื�น ๆ คือ ซอฟต์แวร์ที�พฒันาขึ <นเอง 

ห้องสมุดมหาวิทยาลัยราชภัฏเกือบทั <งหมด จํานวน 10 แห่ง 
(ร้อยละ 90.91) ใช้ซอฟต์แวร์ที�ต้องติดตั <งลงบนเครื�องคอมพิวเตอร์ ส่วนห้องสมุด จํานวน 6 แห่ง 
(ร้อยละ 54.55) ใช้ซอฟต์แวร์ที�เป็นบริการบนเว็บไซต์ เมื�อพิจารณาห้องสมุดมหาวิทยาลยัราชภัฏ 
ซึ�งใช้ซอฟต์แวร์ที�ต้องติดตั <งลงบนเครื�องคอมพิวเตอร์ พบว่า ห้องสมุด จํานวนมากที�สุด 7 แห่ง 
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(ร้อยละ 70.00) ใช้ Wordpress แบบติดตั <งบนเซิร์ฟเวอร์ของห้องสมดุ และห้องสมดุ จํานวน 2 แห่ง 
(ร้อยละ 20.00) ใช้ Moveable ทั <งนี < ห้องสมุดจํานวน 1 แห่ง ได้ระบุซอฟต์แวร์อื�น ๆ คือ 
Ucenterhome เมื�อพิจารณาห้องสมดุมหาวิทยาลยัราชภฏัซึ�งใช้ซอฟต์แวร์ที�เป็นบริการบนเว็บไซต์ 
พบว่า ห้องสมุด จํานวนมากที�สุด 4 แห่ง (ร้อยละ 66.67) ใช้ GotoKnow รองลงมา จํานวน
ใกล้เคียงกนั 3 แห่ง (ร้อยละ 50.00) ใช้ Blogger และจํานวนน้อยที�สุด 1 แห่ง (ร้อยละ 16.67) 
ใช้ Wordpress.com 

ห้องสมดุมหาวิทยาลยัเทคโนโลยีราชมงคล ทั <งหมด จํานวน 1 แห่ง
(ร้อยละ 100.00) ใช้ซอฟต์แวร์ที�ต้องติดตั <งลงบนเครื�องคอมพิวเตอร์ โดยห้องสมดุทั <งหมด จํานวน 
1 แหง่ (ร้อยละ 100.00) ใช้ Wordpress แบบตดิตั <งบนเซิร์ฟเวอร์ของห้องสมดุ 
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ตารางที� 21 ซอฟต์แวร์ที�ใช้สาํหรับเทคโนโลยีบล็อก จาํแนกตามประเภทของห้องสมุดมหาวิทยาลัย* 
 

ซอฟต์แวร์ 
รัฐฯ  (N=14)  ราชภฏั  (N=11)  ราชมงคล  (N=1)  รวม  (N=26) 

จาํนวน ร้อยละ  จาํนวน ร้อยละ  จาํนวน ร้อยละ  จาํนวน ร้อยละ 
ซอฟต์แวร์ที�ต้องตดิตั Gงลงบนเครื�องคอมพิวเตอร์ 12 85.71  10 90.91  1 100.00  23 88.46 
     Wordpress แบบติดตั <งบนเซริ์ฟเวอร์ของห้องสมดุ 12 100.00  7 70.00  1 100.00  20 86.96 
     Moveable - -  2 20.00  - -  2 8.70 
     อื�น ๆ - -  1 10.00  - -  1 4.35 
ซอฟต์แวร์ที�เป็นบริการบนเวบ็ไซต์ 5 35.71  6 54.55  - -  11 42.31 
     Wordpress.com 1 20.00  1 16.67  - -  2 18.18 
     GotoKnow 5 100.00  4 66.67  - -  9 81.82 
     Blogger - -  3 50.00  - -  3 27.27 
     อื�น ๆ 1 20.00  - -  - -  1 9.09 
* เลอืกตอบได้มากกวา่ 1 ข้อ 
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3) ซอฟต์แวร์ที�ใช้สําหรับเทคโนโลยีทวิตเตอร์หรือไมโครบล็อก 

ผลการศึกษาซอฟต์แวร์ที�ใช้สําหรับเทคโนโลยีทวิตเตอร์หรือ 
ไมโครบล็อก (ตารางที� 22) โดยรวม พบว่า ห้องสมุดมหาวิทยาลัยของรัฐเกือบทั <งหมด จํานวน 
11 แห่ง (ร้อยละ 91.67) ใช้ซอฟต์แวร์ที�เป็นบริการบนเว็บไซต์ ส่วนห้องสมุด จํานวน 6 แห่ง 
(ร้อยละ 50.00) ใช้ซอฟต์แวร์ที� ต้องติดตั <งลงบนเครื� องคอมพิวเตอร์ เมื�อพิจารณาห้องสมุด
มหาวิทยาลัยของรัฐซึ�งใช้ ซอฟต์แวร์ที�ต้องติดตั <งลงบนเครื�องคอมพิวเตอร์ พบว่า ห้องสมุด 
จํานวนมากที�สดุ 3 แห่ง (ร้อยละ 50.00) ใช้ Tweetdeck รองลงมา จํานวนใกล้เคียงกนั 2 แห่ง 
(ร้อยละ 33.33) ใช้ Seesmio และจํานวนน้อยที�สุด 1 แห่ง (ร้อยละ 16.67) ใช้ Twhirl ทั <งนี < 
ห้องสมดุ จํานวน 2 แห่ง (ร้อยละ 33.33) ได้ระบซุอฟต์แวร์อื�น ๆ คือ Firefox Plug-in เมื�อพิจารณา
ห้องสมุดมหาวิทยาลัยของรัฐซึ�งใช้ ซอฟต์แวร์ที�เป็นบริการบนเว็บไซต์ พบว่า ห้องสมุดทั <งหมด 
จํานวน 11 แห่ง (ร้อยละ 100.00) ใช้ Twitter.com ทั <งนี < ห้องสมดุ จํานวน 1 แห่ง (ร้อยละ 9.09) 
ได้ระบซุอฟต์แวร์อื�น ๆ คือ Noknok.sanook.com 

เมื�อพิจารณาผลการศึกษา จําแนกตามประเภทของห้องสมุด
มหาวิทยาลยั พบว่า ห้องสมดุมหาวิทยาลยัของรัฐฯ เกือบทั <งหมด จํานวน 7 แห่ง (ร้อยละ 87.50) 
ใช้ซอฟต์แวร์ที�เป็นบริการบนเว็บไซต์ ส่วนห้องสมดุ จํานวน 5 แห่ง (ร้อยละ 62.50) ใช้ซอฟต์แวร์ 
ที�ต้องตดิตั <งลงบนเครื�องคอมพิวเตอร์ เมื�อพิจารณาห้องสมดุมหาวิทยาลยัของรัฐฯ ซึ�งใช้ ซอฟต์แวร์
ที�ต้องติดตั <งลงบนเครื�องคอมพิวเตอร์ พบว่า ห้องสมุด จํานวนมากที�สุด 2 แห่งเท่ากัน (ร้อยละ 
40.00) ใช้ Tweetdeck และ Seesmio รองลงมา จํานวนใกล้เคียงกัน 1 แห่ง (ร้อยละ 20.00) 
ใช้ Twhirl ทั <งนี < ห้องสมุด จํานวน 2 แห่ง (ร้อยละ 40.00) ได้ระบุซอฟต์แวร์อื�น ๆ คือ Firefox 
Plug-in เมื�อพิจารณาห้องสมุดมหาวิทยาลยัของรัฐฯ ซึ�งใช้ ซอฟต์แวร์ที�เป็นบริการบนเว็บไซต์ 
พบว่า ห้องสมดุทั <งหมด จํานวน 7 แห่ง (ร้อยละ 100.00) ใช้ Twitter.com ทั <งนี < ห้องสมดุ จํานวน 
1 แหง่ (ร้อยละ 14.29) ได้ระบซุอฟต์แวร์อื�น ๆ คือ Noknok.sanook.com 

ห้องสมุดมหาวิทยาลัยราชภัฏทั <งหมด จํานวน 4 แห่ง (ร้อยละ 
100.00) ใช้ซอฟต์แวร์ที�เป็นบริการบนเว็บไซต์ ส่วนห้องสมุด จํานวน 1 แห่ง (ร้อยละ 25.00) 
ใช้ซอฟต์แวร์ที�ต้องติดตั <งลงบนเครื�องคอมพิวเตอร์ เมื�อพิจารณาห้องสมุดมหาวิทยาลัยราชภัฏ 
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ซึ�งใช้ซอฟต์แวร์ที�ต้องติดตั <งลงบนเครื�องคอมพิวเตอร์ พบว่า ห้องสมุดทั <งหมด จํานวน 1 แห่ง 
(ร้อยละ 100.00) ใช้ Tweetdeck เมื�อพิจารณาห้องสมุดมหาวิทยาลยัราชภัฏ ซึ�งใช้ ซอฟต์แวร์ 
ที�เป็นบริการบนเว็บไซต์ พบวา่ ห้องสมดุทั <งหมด จํานวน 4 แหง่ (ร้อยละ 100.00) ใช้ Twitter.com 

ส่วนห้องสมดุมหาวิทยาลยัเทคโนโลยีราชมงคล ไม่ระบซุอฟต์แวร์
ที�ใช้สําหรับเทคโนโลยีทวิตเตอร์หรือไมโครบล็อก เนื�องจากไมใ่ช้เทคโนโลยีดงักลา่ว 
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ตารางที� 22 ซอฟต์แวร์ที�ใช้สาํหรับเทคโนโลยีทวิตเตอร์หรือไมโครบล็อก จาํแนกตาม
ประเภทของห้องสมุดมหาวิทยาลัย* 
 

ซอฟต์แวร์ 
รัฐฯ  (N=8)  ราชภัฏ  (N=4)  รวม**  (N=12) 

จาํนวน ร้อยละ  จาํนวน ร้อยละ  จาํนวน ร้อยละ 
ซอฟต์แวร์ที�ต้องติดตั Gงลงบนเครื�องคอมพิวเตอร์ 5 62.50  1 25.00  6 50.00 
     Twhirl 1 20.00  - -  1 16.67 
     Tweetdeck 2 40.00  1 100.00  3 50.00 
     Seesmio 2 40.00  - -  2 33.33 
     อื�น ๆ 2 40.00  - -  2 33.33 
ซอฟต์แวร์ที�เป็นบริการบนเว็บไซต์ 7 87.50  4 100.00  11 91.67 
     Twitter.com 7 100.00  4 100.00  11 100.00 
     อื�น ๆ 1 14.29  - -  1 9.09 

* เลอืกตอบได้มากกวา่ 1 ข้อ 
** ราชมงคลไมใ่ช้ 
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4) ซอฟต์แวร์ที�ใช้สําหรับเทคโนโลยีวิกิ 

ผลการศึกษาซอฟต์แวร์ที�ใช้สําหรับเทคโนโลยีวิกิ (ตารางที� 23) 
โดยรวม พบว่า ห้องสมุดมหาวิทยาลัยของรัฐเกือบทั <งหมด จํานวน 10 แห่ง (ร้อยละ 90.91) 
ใช้ซอฟต์แวร์ที�ต้องติดตั <งลงบนเครื�องคอมพิวเตอร์ ส่วนห้องสมุด จํานวน 2 แห่ง (ร้อยละ 18.18) 
ใช้ซอฟต์แวร์ที�เป็นบริการบนเว็บไซต์ เมื�อพิจารณาห้องสมดุมหาวิทยาลยัของรัฐซึ�งใช้ ซอฟต์แวร์ 
ที�ต้องติดตั <งลงบนเครื�องคอมพิวเตอร์ พบว่า ห้องสมุด จํานวนมากที�สุด 6 แห่ง (ร้อยละ 60.00) 
ใช้ DokuWiki และห้องสมดุ จํานวน 4 แห่ง (ร้อยละ 40.00) ใช้ MediaWiki เมื�อพิจารณาห้องสมดุ
มหาวิทยาลัยของรัฐซึ�งใช้ ซอฟต์แวร์ที�เป็นบริการบนเว็บไซต์ พบว่า ห้องสมุด จํานวนมากที�สุด 
1 แหง่เทา่กนั (ร้อยละ 50.00) ใช้ PBWiki และ Google Sites 

เมื�อพิจารณาผลการศึกษา จําแนกตามประเภทของห้องสมุด
มหาวิทยาลัย พบว่า ห้องสมุดมหาวิทยาลัยของรัฐฯ ทั <งหมด จํานวน 5 แห่ง (ร้อยละ 100.00) 
ใช้ซอฟต์แวร์ที�ต้องติดตั <งลงบนเครื�องคอมพิวเตอร์ ส่วนห้องสมุด จํานวน 1 แห่ง (ร้อยละ 20.00) 
ใช้ซอฟต์แวร์ที�เป็นบริการบนเว็บไซต์ เมื�อพิจารณาห้องสมดุมหาวิทยาลยัของรัฐฯ ซึ�งใช้ ซอฟต์แวร์ 
ที�ต้องตดิตั <งลงบนเครื�องคอมพิวเตอร์ พบว่า ห้องสมดุเกือบทั <งหมด จํานวน 4 แห่ง (ร้อยละ 80.00) 
ใช้ DokuWiki และห้องสมดุ จํานวน 1 แห่ง (ร้อยละ 20.00) ใช้ MediaWiki เมื�อพิจารณาห้องสมดุ
มหาวิทยาลยัของรัฐฯ ซึ�งใช้ ซอฟต์แวร์ที�เป็นบริการบนเว็บไซต์ พบว่า ห้องสมุดทั <งหมด จํานวน 
1 แหง่ (ร้อยละ 100.00) ใช้ PBWiki 

ห้องสมุดมหาวิทยาลัยราชภัฏทั <งหมด จํานวน 5 แห่ง (ร้อยละ 
100.00) ใช้ซอฟต์แวร์ที� ต้องติดตั <งลงบนเครื� องคอมพิวเตอร์ โดยห้องสมุด จํานวนมากที�สุด 
3 แห่ง (ร้อยละ 60.00) ใช้ MediaWiki และห้องสมดุจํานวนใกล้เคียงกนั 2 แห่ง (ร้อยละ 40.00) 
ใช้ DokuWiki 

ห้องสมดุมหาวิทยาลยัเทคโนโลยีราชมงคลทั <งหมด จํานวน 1 แห่ง
(ร้อยละ 100.00) ใช้ซอฟต์แวร์ที�เป็นบริการบนเว็บไซต์ โดยห้องสมุดทั <งหมด จํานวน 1 แห่ง 
(ร้อยละ 100.00) ใช้ Google Sites  
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ตารางที� 23 ซอฟต์แวร์ที�ใช้สาํหรับเทคโนโลยีวิกิ จาํแนกตามประเภทของห้องสมุดมหาวิทยาลัย* 
 

ซอฟต์แวร์ 
รัฐฯ  (N=5)  ราชภฏั  (N=5)  ราชมงคล  (N=1)  รวม  (N=11) 

จาํนวน ร้อยละ  จาํนวน ร้อยละ  จาํนวน ร้อยละ  จาํนวน ร้อยละ 
ซอฟต์แวร์ที�ต้องตดิตั Gงลงบนเครื�องคอมพิวเตอร์ 5 100.00  5 100.00  - -  10 90.91 
     DokuWiki 4 80.00  2 40.00  - -  6 60.00 
     MediaWiki 1 20.00  3 60.00  - -  4 40.00 
ซอฟต์แวร์ที�เป็นบริการบนเวบ็ไซต์ 1 20.00  - -  1 100.00  2 18.18 
     PBWiki 1 100.00  - -  - -  1 50.00 
     Google Sites - -  - -  1 100.00  1 50.00 
* เลอืกตอบได้มากกวา่ 1 ข้อ 
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5) ซอฟต์แวร์ที�ใช้สําหรับเทคโนโลยีการตดิป้ายกํากบั 

ผลการศึกษาซอฟต์แวร์ที�ใช้สําหรับเทคโนโลยีการติดป้ายกํากับ 
(ตารางที� 24) โดยรวม พบว่า ห้องสมุดมหาวิทยาลัยของรัฐ จํานวนมากที�สุด 4 แห่ง (ร้อยละ 
66.67) ใช้ซอฟต์แวร์ที�เป็นบริการบนเว็บไซต์ ส่วนห้องสมุด จํานวน 2 แห่ง (ร้อยละ 33.33) 
ใช้ซอฟต์แวร์ที�ต้องตดิตั <งลงบนเครื�องคอมพิวเตอร์ เมื�อพิจารณาห้องสมดุมหาวิทยาลยัของรัฐซึ�งใช้ 
ซอฟต์แวร์ที�ต้องติดตั <งลงบนเครื�องคอมพิวเตอร์ พบว่า ห้องสมุดมหาวิทยาลัยของรัฐทั <งหมด 
จํานวน 2 แห่ง (ร้อยละ 100.00) ใช้ Wordpress Plug-in เมื�อพิจารณาห้องสมุดมหาวิทยาลัย 
ของรัฐซึ�งใช้ ซอฟต์แวร์ที�เป็นบริการบนเว็บไซต์ พบว่า ห้องสมุดมหาวิทยาลัยของรัฐ จํานวน 
มากที�สดุ 2 แหง่ (ร้อยละ 50.00) ใช้ Library Thing  รองลงมา จํานวนใกล้เคียงกนั 1 แห่ง (ร้อยละ 
25.00) ใช้ Shelfari ทั <งนี < ห้องสมุด จํานวน 1 แห่ง (ร้อยละ 25.00) ได้ระบุซอฟต์แวร์อื�น ๆ คือ 
Joomla Component 

เมื�อพิจารณาผลการศึกษา จําแนกตามประเภทของห้องสมุด
มหาวิทยาลยั พบว่า ห้องสมุดมหาวิทยาลยัของรัฐฯ เป็นห้องสมุดมหาวิทยาลยัประเภทเดียวที�ใช้
เทคโนโลยีการตดิป้ายกํากบั 
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ตารางที� 24 ซอฟต์แวร์ที�ใช้สาํหรับเทคโนโลยีการติดป้ายกาํกับ จาํแนกตามประเภทของ
ห้องสมุดมหาวิทยาลัย* 
 

ซอฟต์แวร์ 
รัฐฯ  (N=6)  รวม** (N=6) 

จาํนวน ร้อยละ  จาํนวน ร้อยละ 
ซอฟต์แวร์ที�ต้องตดิตั Gงลงบนเครื�องคอมพิวเตอร์ 2 33.33  2 33.33 
     Wordpress Plug-in 2 100.00  2 100.00 
ซอฟต์แวร์ที�เป็นบริการบนเวบ็ไซต์ 4 66.67  4 66.67 
     Library Thing 2 50.00  2 50.00 
     Shelfari 1 25.00  1 25.00 
     Listal - -  - - 

     อื�น ๆ 1 25.00  1 25.00 
* เลอืกตอบได้มากกวา่ 1 ข้อ 
** ราชภฏัและราชมงคลไมใ่ช้ 
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6) ซอฟต์แวร์ที�ใช้สําหรับเทคโนโลยีอาร์เอสเอสหรือการกระจาย 
           ข้อมลูอยา่งง่าย 

ผลการศึกษาซอฟต์แวร์ที�ใช้สําหรับเทคโนโลยีอาร์เอสเอสหรือ 
การกระจายข้อมูลอย่างง่าย (ตารางที� 25) โดยรวม พบว่า ห้องสมุดมหาวิทยาลยัของรัฐ จํานวน
มากที�สดุ 12 แหง่ (ร้อยละ 70.59) ใช้ซอฟต์แวร์ที�ต้องตดิตั <งลงบนเครื�องคอมพิวเตอร์ ส่วนห้องสมดุ 
จํานวนใกล้เคียงกัน 11 แห่ง (ร้อยละ 64.71) ใช้ซอฟต์แวร์ที�เป็นบริการบนเว็บไซต์ เมื�อพิจารณา
ห้องสมุดมหาวิทยาลัยซึ�งใช้ซอฟต์แวร์ที�ต้องติดตั <งลงบนเครื�องคอมพิวเตอร์ พบว่า ห้องสมุด 
จํานวนมากที�สดุ 5 แหง่ (ร้อยละ 41.67) ใช้ Feed Editor รองลงมา จํานวน 3 แห่ง (ร้อยละ 25.00) 
ใช้ Livebookmarks ทั <งนี < ห้องสมุด จํานวน 4 แห่ง (ร้อยละ 33.33) ได้ระบุซอฟต์แวร์อื�น ๆ คือ 
RSSreader (3 แห่ง) และ Discuz Board Plug-in (1 แห่ง) เมื�อพิจารณาห้องสมดุมหาวิทยาลยั
ของรัฐซึ�งใช้ซอฟต์แวร์ที�เป็นบริการบนเว็บไซต์ พบว่า ห้องสมดุจํานวนมากที�สดุ 5 แห่ง (ร้อยละ 
45.45) ใช้ RSS Creator รองลงมา จํานวน 3 แห่ง (ร้อยละ 27.27) ใช้ Google Reader และ
จํานวนน้อยที�สุด 1 แห่ง (ร้อยละ 9.09) ใช้ Bloglines ทั <งนี < ห้องสมุด จํานวน 4 แห่ง (ร้อยละ 
36.36) ได้ระบซุอฟต์แวร์อื�น ๆ คือ พฒันาซอฟต์แวร์เอง 

เมื�อพิจารณาผลการศึกษา จําแนกตามประเภทของห้องสมุด
มหาวิทยาลยั พบว่า ห้องสมุดมหาวิทยาลัยของรัฐฯ จํานวนมากที�สุด 6 แห่ง (ร้อยละ 75.00) 
ใช้ซอฟต์แวร์ที�เป็นบริการบนเว็บไซต์ ส่วนห้องสมุดจํานวนใกล้เคียงกัน 5 แห่ง (ร้อยละ 62.50) 
ใช้ซอฟต์แวร์ที�ต้องติดตั <งลงบนเครื�องคอมพิวเตอร์ เมื�อพิจารณาห้องสมุดมหาวิทยาลัยของรัฐฯ 
ซึ�งใช้ซอฟต์แวร์ที�ต้องติดตั <งลงบนเครื�องคอมพิวเตอร์ พบว่า ห้องสมุด จํานวนมากที�สุด 2 แห่ง 
(ร้อยละ 40.00) ใช้ Feed Editor รองลงมา จํานวนใกล้เคียงกัน 1 แห่ง (ร้อยละ 20.00) 
ใช้ Livebookmarks ทั <งนี < ห้องสมุด จํานวน 2 แห่ง (ร้อยละ 40.00) ได้ระบุซอฟต์แวร์อื�น ๆ คือ 
RSSreader เมื�อพิจารณาห้องสมดุมหาวิทยาลยัของรัฐฯ ซึ�งใช้ซอฟต์แวร์ที�เป็นบริการบนเว็บไซต์ 
พบว่า ห้องสมดุจํานวนมากที�สดุ 2 แห่ง (ร้อยละ 33.33) ใช้ Google Reader รองลงมา จํานวน
ใกล้เคียงกนั 1 แห่ง (ร้อยละ 16.67) ใช้ RSS Creator ทั <งนี < ห้องสมุด จํานวน 3 แห่ง (ร้อยละ 
50.00) ได้ระบซุอฟต์แวร์อื�น ๆ คือ ซอฟต์แวร์ที�พฒันาขึ <นเอง 



  132 
 

 

ห้องสมุดมหาวิทยาลัยราชภัฏ จํานวนมากที�สุด 6 แห่ง (ร้อยละ 
75.00) ใช้ซอฟต์แวร์ที�ต้องติดตั <งลงบนเครื�องคอมพิวเตอร์ ส่วนห้องสมุด จํานวน 4 แห่ง (ร้อยละ 
50.00) ใช้ซอฟต์แวร์ที�เป็นบริการบนเว็บไซต์ เมื�อพิจารณาห้องสมดุมหาวิทยาลยัของราชภฏั ซึ�งใช้
ซอฟต์แวร์ที�ต้องติดตั <งลงบนเครื�องคอมพิวเตอร์ พบว่า ห้องสมุด จํานวนมากที�สุด 3 แห่ง (ร้อยละ 
50.00) ใช้ Feed Editor ส่วนห้องสมดุ จํานวน 1 แห่ง (ร้อยละ 16.67) ใช้ Livebookmarks ทั <งนี < 
ห้องสมดุ จํานวน 2 แห่ง (ร้อยละ 33.33) ได้ระบุซอฟต์แวร์อื�น ๆ คือ Discuz Board Plug-in เมื�อ
พิจารณาห้องสมุดมหาวิทยาลยัราชภัฏ ซึ�งใช้ซอฟต์แวร์ที�เป็นบริการบนเว็บไซต์ พบว่า ห้องสมุด
เกือบทั <งหมด จํานวน 3 แห่ง (ร้อยละ 75.00) ใช้ RSS Creator รองลงมา จํานวน 1 แห่งเท่ากัน 
(ร้อยละ 25.00) ใช้ Bloglines และ Google Reader ทั <งนี < ห้องสมุด จํานวน 1 แห่ง (ร้อยละ 
25.00) ได้ระบซุอฟต์แวร์อื�น ๆ คือ ซอฟต์แวร์ที�พฒันาขึ <นเอง 

ห้องสมดุมหาวิทยาลยัเทคโนโลยีราชมงคลทั <งหมด จํานวน 1 แห่ง
เท่ากัน (ร้อยละ 100.00) ใช้ซอฟต์แวร์ที�ต้องติดตั <งลงบนเครื�องคอมพิวเตอร์ และซอฟต์แวร์ที�เป็น
บริการบนเว็บไซต์ เมื�อพิจารณาห้องสมดุมหาวิทยาลยัเทคโนโลยีราชมงคล ซึ�งใช้ซอฟต์แวร์ที�ต้อง
ติดตั <งลงบนเครื�องคอมพิวเตอร์ พบว่า ห้องสมุดทั <งหมด จํานวน 1 แห่ง (ร้อยละ 100.00) 
ใช้ Livebookmarks เมื�อพิจารณาห้องสมุดมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคล ซึ�งใช้ซอฟต์แวร์ 
ที�เป็นบริการบนเว็บไซต์ พบวา่ ห้องสมดุทั <งหมด จํานวน 1 แหง่ (ร้อยละ 100.00) ใช้ RSS Creator 



 

ตารางที� 25 ซอฟต์แวร์ที�ใช้สาํหรับเทคโนโลยีอาร์เอสเอสหรือการกระจายข้อมูลอย่างง่าย จาํแนกตามประเภทของห้องสมุดมหาวิทยาลัย
 

ซอฟต์แวร์ 
รัฐฯ  (N=8)  ราชภฏั  (N=8)  ราชมงคล

จาํนวน ร้อยละ  จาํนวน ร้อยละ  จาํนวน 
ซอฟต์แวร์ที�ต้องตดิตั Gงลงบนเครื�องคอมพิวเตอร์ 5 62.50  6 75.00  1 
     FeedForAll - -  - -  - 

     Feed Editor 2 40.00  3 50.00  - 

     Livebookmarks 1 20.00  1 16.67  1 
     อื�น ๆ 2 40.00  2 33.33  - 
ซอฟต์แวร์ที�เป็นบริการบนเวบ็ไซต์ 6 75.00  4 50.00  1 
     Bloglines - -  1 25.00  - 

     Google Reader 2 33.33  1 25.00  - 

     RSS Creator 1 16.67  3 75.00  1 
     Feed2js - -  - -  - 

     Feedroll - -  - -  - 

     Feedyes - -  - -  - 

     อื�น ๆ 3 50.00  1 25.00  - 

* เลอืกตอบได้มากกวา่ 1 ข้อ 
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7) ซอฟต์แวร์ที�ใช้สําหรับเทคโนโลยีโซเชียลบุ๊คมาร์กหรือการคั�นหน้า
            แบบรวมกลุม่ 

ผลการศกึษาซอฟต์แวร์ที�ใช้สําหรับเทคโนโลยีโซเชียลบุ๊คมาร์กหรือ
การคั�นหน้าแบบรวมกลุ่ม (ตารางที� 26) โดยรวม พบว่า ห้องสมุดมหาวิทยาลัยของรัฐทั <งหมด 
จํานวน 7 แห่ง (ร้อยละ 100.00) ใช้ซอฟต์แวร์ที�เป็นบริการบนเว็บไซต์ โดยห้องสมดุ จํานวนมาก
ที�สดุ 5 แห่ง (ร้อยละ 71.43) ใช้ Zotero รองลงมา จํานวน 2 แห่ง (ร้อยละ 28.57) ใช้ Del.icio.us 
และจํานวนน้อยที�สดุ 1 แหง่เทา่กนั (ร้อยละ 14.29) ใช้ Furl CiteULike และ Stumbleupon 

เมื�อพิจารณาผลการศึกษา จําแนกตามประเภทของห้องสมุด
มหาวิทยาลัย พบว่า ห้องสมุดมหาวิทยาลัยของรัฐฯ ทั <งหมด จํานวน 4 แห่ง (ร้อยละ 100.00) 
ใช้ซอฟต์แวร์ที�เป็นบริการบนเว็บไซต์ โดยห้องสมุดเกือบทั <งหมด จํานวน 3 แห่ง (ร้อยละ 75.00) 
ใช้ Zotero รองลงมา จํานวนใกล้เคียงกัน 2 แห่ง (ร้อยละ 50.00) ใช้ Del.icio.us และจํานวน 
น้อยที�สดุ 1 แหง่เทา่กนั (ร้อยละ 25.00) ใช้ Furl และ Stumbleupon 

ห้องสมุดมหาวิทยาลยัราชภัฏทั <งหมด จํานวน 2 แห่ง (ร้อยละ 
100.00) ใช้ซอฟต์แวร์ที�เป็นบริการบนเว็บไซต์ โดยห้องสมุด จํานวนมากที�สุด 1 แห่งเท่ากัน 
(ร้อยละ 50.00) ใช้ CiteULike และ Zotero 

ห้องสมดุมหาวิทยาลยัเทคโนโลยีราชมงคลทั <งหมด จํานวน 1 แห่ง 
(ร้อยละ 100.00) ใช้ซอฟต์แวร์ที�เป็นบริการบนเว็บไซต์ โดยห้องสมุดทั <งหมด จํานวน 1 แห่ง 
(ร้อยละ 100.00) ใช้ Zotero 
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ตารางที� 26 ซอฟต์แวร์ที�ใช้สาํหรับเทคโนโลยีโซเชียลบุ๊คมาร์กหรือการคั�นหน้าแบบรวมกลุ่ม จาํแนกตามประเภทของห้องสมุดมหาวิทยาลัย* 
 

ซอฟต์แวร์ 
รัฐฯ  (N=4)  ราชภฏั  (N=2)  ราชมงคล  (N=1)  รวม  (N=7) 

จาํนวน ร้อยละ  จาํนวน ร้อยละ  จาํนวน ร้อยละ  จาํนวน ร้อยละ 
ซอฟต์แวร์ที�ต้องตดิตั Gงลงบนเครื�องคอมพิวเตอร์ - -  - -  - -  - - 

ซอฟต์แวร์ที�เป็นบริการบนเวบ็ไซต์ 4 100.00  2 100.00  1 100.00  7 100.00 
     Del.icio.us 2 50.00  - -  - -  2 28.57 
     Furl 1 25.00  - -  - -  1 14.29 
     CiteULike - -  1 50.00  - -  1 14.29 
     Zotero 3 75.00  1 50.00  1 100.00  5 71.43 
     Connotea - -  - -  - -  - - 

     Stumbleupon 1 25.00  - -  - -  1 14.29 
* เลอืกตอบได้มากกวา่ 1 ข้อ 
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8) ซอฟต์แวร์ที�ใช้สําหรับเทคโนโลยีเครือขา่ยทางสงัคม 

ผลการศกึษาซอฟต์แวร์ที�ใช้สําหรับเทคโนโลยีเครือข่ายทางสงัคม 
(ตารางที� 27) โดยรวม พบว่า ห้องสมุดมหาวิทยาลัยของรัฐทั <งหมด จํานวน 22 แห่ง (ร้อยละ 
100.00) ใช้ซอฟต์แวร์ที�เป็นบริการบนเว็บไซต์ โดยห้องสมุดทั <งหมด จํานวน 22 แห่ง (ร้อยละ 
100.00) ใช้ Facebook รองลงมา จํานวน 7 แห่ง (ร้อยละ 31.82) ใช้ Myspace ทั <งนี < ห้องสมุด 
จํานวน 3 แหง่ (ร้อยละ 13.64) ได้ระบซุอฟต์แวร์อื�น ๆ คือ Hi5 

เมื�อพิจารณาผลการศึกษา จําแนกตามประเภทของห้องสมุด
มหาวิทยาลยั พบว่า ห้องสมุดมหาวิทยาลยัของรัฐฯ ทั <งหมด จํานวน 10 แห่ง (ร้อยละ 100.00) 
ใช้ซอฟต์แวร์ที�เป็นบริการบนเว็บไซต์ โดยห้องสมุดทั <งหมด จํานวน 10 แห่ง (ร้อยละ 100.00) ใช้ 
Facebook รองลงมา จํานวน 3 แห่ง (ร้อยละ 30.00) ใช้ Myspace ทั <งนี < ห้องสมดุ จํานวน 1 แห่ง 
(ร้อยละ 10.00) ได้ระบซุอฟต์แวร์อื�น ๆ คือ Hi5 

ห้องสมุดมหาวิทยาลยัราชภัฏทั <งหมด จํานวน 10 แห่ง (ร้อยละ 
100.00) ใช้ซอฟต์แวร์ที�เป็นบริการบนเว็บไซต์ โดยห้องสมุดทั <งหมด จํานวน 10 แห่ง (ร้อยละ 
100.00) ใช้ Facebook รองลงมา จํานวน 2 แหง่ (ร้อยละ 20.00) ใช้ Myspace 

ห้องสมดุมหาวิทยาลยัเทคโนโลยีราชมงคลทั <งหมด จํานวน 2 แห่ง 
( ร้อยละ 100.00)  ใ ช้ซอฟต์แวร์ ที� เ ป็นบริการบนเ ว็บไซต์  โดยห้องสมุดทั <งหมด จํานวน 
2 แห่งเท่ากนั (ร้อยละ 100.00) ใช้ Facebook และ Myspace ทั <งนี < ห้องสมุด จํานวน 2 แห่ง 
(ร้อยละ 10.00) ได้ระบซุอฟต์แวร์อื�น ๆ คือ Hi5 
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ตารางที� 27 ซอฟต์แวร์ที�ใช้สาํหรับเทคโนโลยีเครือข่ายทางสังคม จาํแนกตามประเภทของห้องสมุดมหาวิทยาลัย* 
 

ซอฟต์แวร์ 
รัฐฯ  (N=10)  ราชภฏั  (N=10)  ราชมงคล  (N=2)  รวม  (N=22) 

จาํนวน ร้อยละ  จาํนวน ร้อยละ  จาํนวน ร้อยละ  จาํนวน ร้อยละ 
ซอฟต์แวร์ที�ต้องตดิตั Gงลงบนเครื�องคอมพิวเตอร์ - -  - -  - -  - - 

ซอฟต์แวร์ที�เป็นบริการบนเวบ็ไซต์ 10 100.00  10 100.00  2 100.00  22 100.00 
     Facebook 10 100.00  10 100.00  2 100.00  22 100.00 
     Myspace 3 30.00  2 20.00  2 100.00  7 31.82 
     Bebo - -  - -  - -  - - 

     Orkut - -  - -  - -  - - 

     Linkedin - -  - -  - -  - - 

     อื�น ๆ 1 10.00  - -  2 100.00  3 13.64 
* เลอืกตอบได้มากกวา่ 1 ข้อ 
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9) ซอฟต์แวร์ที�ใช้สําหรับเทคโนโลยีพอดแคสต์หรือการบริการเนื <อหา 
    ประเภทเสียงหรือวีดทิศัน์ 

ผลการศึกษาซอฟต์แวร์ที�ใช้สําหรับเทคโนโลยีพอดแคสต์หรือ 
การบริการเนื <อหาประเภทเสียงหรือวีดิทศัน์ (ตารางที� 28) โดยรวม พบว่า ห้องสมดุมหาวิทยาลยั
ของรัฐทั <งหมด จํานวน 3 แหง่ (ร้อยละ 100.00) ใช้ซอฟต์แวร์ที�เป็นบริการบนเว็บไซต์ ส่วนห้องสมดุ
จํานวนใกล้เคียงกัน 2 แห่ง (ร้อยละ 66.67) ใช้ซอฟต์แวร์ที�ต้องติดตั <งลงบนเครื�องคอมพิวเตอร์ 
เมื�อพิจารณาห้องสมุดมหาวิทยาลยัซึ�งใช้ ซอฟต์แวร์ที�ต้องติดตั <งลงบนเครื�องคอมพิวเตอร์ พบว่า 
ห้องสมดุ จํานวนมากที�สดุ 1 แห่งเท่ากนั (ร้อยละ 50.00) ใช้ iTunes และ Audacity เมื�อพิจารณา
ห้องสมดุมหาวิทยาลยัของรัฐซึ�งใช้ ซอฟต์แวร์ที�เป็นบริการบนเว็บไซต์ พบว่า ห้องสมดุจํานวนมาก
ที�สดุ 1 แห่งเท่ากนั (ร้อยละ 33.33) ใช้ Yahoo! Podcasts และ Pluggd ทั <งนี < ห้องสมุด จํานวน 
1 แหง่ (ร้อยละ 33.33) ได้ระบซุอฟต์แวร์อื�น ๆ คือ Youtube 

เมื�อพิจารณาผลการศึกษา จําแนกตามประเภทของห้องสมุด
มหาวิทยาลัย พบว่า ห้องสมุดมหาวิทยาลัยของรัฐฯ ทั <งหมด จํานวน 1 แห่ง (ร้อยละ 100.00) 
ใช้ซอฟต์แวร์ที�เป็นบริการบนเว็บไซต์ โดยห้องสมุดทั <งหมด จํานวน 1 แห่งนี < (ร้อยละ 100.00) 
ได้ระบซุอฟต์แวร์อื�น ๆ คือ Youtube 

ห้องสมุดมหาวิทยาลัยราชภัฏ ไม่ระบุซอฟต์แวร์ที� ใช้สําหรับ
เทคโนโลยีพอดแคสต์หรือการบริการเนื <อหาประเภทเสียงหรือวีดิทัศน์ เนื�องจากไม่ใช้เทคโนโลยี
ดงักลา่ว 

ห้องสมดุมหาวิทยาลยัเทคโนโลยีราชมงคลทั <งหมด จํานวน 2 แห่ง
เท่ากัน (ร้อยละ 100.00) ใช้ซอฟต์แวร์ที�ต้องติดตั <งลงบนเครื�องคอมพิวเตอร์ และซอฟต์แวร์ที�เป็น
บริการบนเว็บไซต์ เมื�อพิจารณาห้องสมดุมหาวิทยาลยัเทคโนโลยีราชมงคล ซึ�งใช้ซอฟต์แวร์ที�ต้อง
ติดตั <งลงบนเครื�องคอมพิวเตอร์ พบว่า ห้องสมดุ จํานวนมากที�สุด 1 แห่งเท่ากัน (ร้อยละ 50.00) 
ใช้ iTunes และ Audacity เมื�อพิจารณาห้องสมุดมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคล ซึ�งใช้ 
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ซอฟต์แวร์ที�เป็นบริการบนเว็บไซต์ พบว่า ห้องสมดุ จํานวนมากที�สดุ 1 แห่งเท่ากนั (ร้อยละ 50.00) 
ใช้ Yahoo! Podcasts และ Pluggd 
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ตารางที� 28 ซอฟต์แวร์ที�ใช้สาํหรับเทคโนโลยีพอดแคสต์หรือการบริการเนื Gอหาประเภท
เสียงหรือวีดทัิศน์ จาํแนกตามประเภทของห้องสมุดมหาวิทยาลัย* 
 

ซอฟต์แวร์ 
รัฐฯ  (N=1)  ราชมงคล  (N=2)  รวม**  (N=3) 

จาํนวน ร้อยละ  จาํนวน ร้อยละ  จาํนวน ร้อยละ 
ซอฟต์แวร์ที�ต้องติดตั Gงลงบนเครื�องคอมพิวเตอร์ - -  2 100.00  2 66.67 
     iTunes - -  1 50.00  1 50.00 
     Garage Band - -  - -  - - 

     Audacity - -  1 50.00  1 50.00 
     Juice - -  - -  - - 
ซอฟต์แวร์ที�เป็นบริการบนเว็บไซต์ 1 100.00  2 100.00  3 100.00 
     Yahoo! Podcasts - -  1 50.00  1 33.33 
     Pluggd - -  1 50.00  1 33.33 
     Podzinger - -  - -  - - 

     อื�น ๆ 1 100.00  - -  1 33.33 

* เลอืกตอบได้มากกวา่ 1 ข้อ 
** ราชภฏัไมใ่ช้ 
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10) ซอฟต์แวร์ที�ใช้สําหรับเทคโนโลยีแมชอพัหรือการผสานบริการ 
             และสารนิเทศจากแหลง่สารนิเทศอื�นบนเวิลด์ไวด์เว็บ 

     ผลการศึกษาซอฟต์แวร์ที�ใช้สําหรับเทคโนโลยีแมชอัพหรือ 
การผสานบริการและสารนิเทศจากแหล่งสารนิเทศอื�นบนเวิลด์ไวด์เว็บ (ตารางที� 29) โดยรวม 
พบว่า ห้องสมดุมหาวิทยาลยัของรัฐทั <งหมด จํานวน 10 แห่ง (ร้อยละ 100.00) ใช้ซอฟต์แวร์ที�เป็น
บริการบนเว็บไซต์ โดยห้องสมุดจํานวนมากที�สุด 7 แห่ง (ร้อยละ 70.00) ใช้ Youtube API 
รองลงมา จํานวน 5 แห่ง (ร้อยละ 50.00) ใช้ Facebook API  และจํานวนน้อยที�สดุ 1 แห่งเท่ากนั 
(ร้อยละ 10.00) ใช้ Library Thing API และ Ning 

     เมื�อพิจารณาผลการศึกษา จําแนกตามประเภทของห้องสมุด
มหาวิทยาลยั พบว่า ห้องสมุดมหาวิทยาลยัของรัฐฯ ทั <งหมด จํานวน 6 แห่ง (ร้อยละ 100.00) 
ใช้ซอฟต์แวร์ที�เป็นบริการบนเว็บไซต์ โดยห้องสมดุ จํานวนมากที�สดุ 4 แห่งเท่ากนั (ร้อยละ 66.67) 
ใช้ Youtube API และ Facebook API รองลงมา จํานวนใกล้เคียงกนั 3 แห่ง (ร้อยละ 50.00) ใช้ 
Amazon Web Services API และจํานวนน้อยที�สุด 1 แห่งเท่ากัน (ร้อยละ 16.67) ใช้ Google 
Maps API   Flickr API  และ Ning 

     ห้องสมุดมหาวิทยาลยัราชภฏัทั <งหมด จํานวน 3 แห่ง (ร้อยละ 
100.00) ใช้ซอฟต์แวร์ที�เป็นบริการบนเว็บไซต์ โดยห้องสมดุเกือบทั <งหมด จํานวน 2 แห่ง (ร้อยละ 
66.67) ใช้ Youtube API รองลงมา จํานวนใกล้เคียงกนั 1 แห่งเท่ากนั (ร้อยละ 33.33) ใช้ Google 
Maps API และ Amazon Web Services API 

ห้องสมดุมหาวิทยาลยัเทคโนโลยีราชมงคล ทั <งหมด จํานวน 1 แห่ง 
( ร้อยละ 100.00)  ใ ช้ซอฟต์แวร์ ที� เ ป็นบริการบนเ ว็บไซต์  โดยห้องสมุดทั <งหมด จํานวน 
1 แห่งเท่ากนั (ร้อยละ 100.00) ใช้ Google Maps API  LibraryThing API  Youtube API  
Facebook API  และ Flickr API 
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ตารางที� 29 ซอฟต์แวร์ที�ใช้สาํหรับเทคโนโลยีแมชอัพหรือการผสานบริการและสารนิเทศจากแหล่งสารนิเทศอื�นบนเวิลด์ไวด์เว็บ จาํแนกตามประเภท
ของห้องสมุดมหาวิทยาลัย* 
 

ซอฟต์แวร์ 
รัฐฯ  (N=6)  ราชภฏั  (N=3)  ราชมงคล  (N=1)  รวม  (N=10) 

จาํนวน ร้อยละ  จาํนวน ร้อยละ  จาํนวน ร้อยละ  จาํนวน ร้อยละ 
ซอฟต์แวร์ที�ต้องตดิตั Gงลงบนเครื�องคอมพิวเตอร์ - -  - -  - -  - - 

ซอฟต์แวร์ที�เป็นบริการบนเวบ็ไซต์ 6 100.00  3 100.00  1 100.00  10 100.00 
     Google Maps API 1 16.67  1 33.33  1 100.00  3 30.00 
     Amazon Web Services API 3 50.00  1 33.33  - -  4 40.00 
     Librarything  API - -  - -  1 100.00  1 10.00 
     Youtube API 4 66.67  2 66.67  1 100.00  7 70.00 
     Facebook API 4 66.67  - -  1 100.00  5 50.00 
     Google News API - -  - -  - -  - - 

     Flickr API 1 16.67  - -  1 100.00  2 20.00 
     Ning 1 16.67  - -  - -  1 10.00 
* เลอืกตอบได้มากกวา่ 1 ข้อ 
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6.4 บุคลากร 

การศึกษาบุคลากรประกอบด้วยผู้ รับผิดชอบในการดําเนินงาน และ 
การพัฒนาบุคลากรในเรื�องเกี�ยวกับเทคโนโลยีเว็บ 2.0 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลมีรายละเอียด
ดงัตอ่ไปนี < 

6.4.1 ผู้ รับผิดชอบในการดําเนินงาน 

ผลการศึกษาผู้ รับผิดชอบในการดําเนินงานเกี�ยวกบัการใช้เทคโนโลยี
เว็บ 2.0 (ตารางที� 30) โดยรวม พบว่า ห้องสมดุมหาวิทยาลยัของรัฐ จํานวนมากที�สุด 24 แห่ง 
(ร้อยละ 66.67) มีเจ้าหน้าที�ฝ่าย / งาน เป็นผู้ รับผิดชอบในการดําเนินงานเกี�ยวกบัการใช้เทคโนโลยี
เว็บ 2.0 โดยเป็นเจ้าหน้าที�ฝ่าย / งานเทคโนโลยีสารนิเทศ จํานวนมากที�สุด 22 แห่ง (ร้อยละ 
91.67) รองลงมา จํานวน 15 แห่ง (ร้อยละ 41.67) มีหวัหน้าฝ่าย / งาน เป็นผู้ รับผิดชอบใน 
การดําเนินงาน โดยเป็นหวัหน้าฝ่าย / งานเทคโนโลยีสารสนเทศทั <งหมด (ร้อยละ 100.00) และ
จํานวนน้อยที�สดุ 8 แหง่ (ร้อยละ 22.22) มีรองผู้ อํานวยการเป็นผู้ รับผิดชอบในการดําเนินงาน โดย
เป็นรองผู้ อํานวยการฝ่ายเทคโนโลยีสารนิเทศ จํานวนมากที�สดุ 6 คน (ร้อยละ 75.00) 

เมื�อพิจารณาผลการศึกษา จําแนกตามประเภทของห้องสมุด
มหาวิทยาลัย พบว่า ห้องสมุดมหาวิทยาลัยของรัฐฯ จํานวนมากที�สุด 9 แห่ง (ร้อยละ 60.00) 
มีเจ้าหน้าที�ฝ่าย / งาน เป็นผู้ รับผิดชอบในการดําเนินงานเกี�ยวกับการใช้เทคโนโลยีเว็บ 2.0 โดย
เป็นเจ้าหน้าที�ฝ่าย / งานเทคโนโลยีสารนิเทศทั <งหมด (ร้อยละ 100.00) รองลงมา จํานวนใกล้เคียง
กัน 8 แห่ง (ร้อยละ 53.33) มีหัวหน้าฝ่าย / งาน เป็นผู้ รับผิดชอบในการดําเนินงานโดยเป็น 
หวัหน้าฝ่าย / งานเทคโนโลยีสารนิเทศทั <งหมด (ร้อยละ 100.00) และจํานวนน้อยที�สุด 3 แห่ง 
(ร้อยละ 20.00) มีผู้ อํานวยการห้องสมดุ / หวัหน้าห้องสมดุเป็นผู้ รับผิดชอบในการดําเนินงาน 

ห้องสมุดมหาวิทยาลัยราชภัฏ จํานวนมากที�สุด 11 แห่ง (ร้อยละ 
68.75) มีเจ้าหน้าที�ฝ่าย / งาน เป็นผู้ รับผิดชอบในการดําเนินงานเกี�ยวกบัการใช้เทคโนโลยีเว็บ 2.0 
โดยเป็นเจ้าหน้าที�ฝ่าย / งานเทคโนโลยีสารนิเทศ จํานวนมากที�สุด 9 แห่ง (ร้อยละ 81.82) 
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รองลงมา จํานวน 7 แห่ง (ร้อยละ 43.75) มีหวัหน้าฝ่าย / งาน เป็นผู้ รับผิดชอบในการดําเนินงาน 
โดยเป็นหวัหน้าฝ่าย / งานเทคโนโลยีสารนิเทศทั <งหมด (ร้อยละ 100.00) และจํานวนน้อยที�สุด 2 
แห่ง ( ร้อยละ 12.50) มีรองผู้ อํานวยการเป็นผู้ รับผิดชอบในการดําเนินงาน โดยเป็น 
รองผู้ อํานวยการฝ่ายเทคโนโลยีสารนิเทศทั <งหมด (ร้อยละ 100.00) 

ห้องสมุดมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลเกือบทั <งหมด จํานวน 
4 แห่ง (ร้อยละ 80.00) มีเจ้าหน้าที�ฝ่าย / งาน เป็นผู้ รับผิดชอบในการดําเนินงานเกี�ยวกับการใช้
เทคโนโลยีเว็บ 2.0 โดยเป็นเจ้าหน้าที�ฝ่าย / งานเทคโนโลยีสารนิเทศทั <งหมด (ร้อยละ 100.00) 
รองลงมา จํานวน 2 แห่งเท่ากัน (ร้อยละ 40.00) มีผู้ อํานวยการห้องสมดุ / หวัหน้าห้องสมดุ และ
รองผู้ อํ านวยการ เ ป็นผู้ รับผิดชอบในการ ดํา เนินงาน โดยเ ป็นรองผู้ อํ านวยการ ฝ่าย
เทคโนโลยีสารนิเทศทั <งหมด (ร้อยละ 100.00) และจํานวนน้อยที�สุด 1 แห่ง (ร้อยละ 20.00) 
มีบรรณารักษ์ฝ่าย / งานเป็นผู้ รับผิดชอบในการดําเนินงาน โดยเป็นบรรณารักษ์ฝ่าย / งานบริการ
ทั <งหมด (ร้อยละ 100.00) 
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ตารางที� 30  ผู้รับผิดชอบในการดาํเนินงานเกี�ยวกับการใช้เทคโนโลยีเว็บ 2.0 จาํแนกตามประเภทของห้องสมุดมหาวิทยาลัย* 
 

ผู้ รับผิดชอบ 
รัฐฯ  (N=15)  ราชภัฏ  (N=16)  ราชมงคล  (N=5)  รวม  (N=36) 

จาํนวน ร้อยละ  จาํนวน ร้อยละ  จาํนวน ร้อยละ  จาํนวน ร้อยละ 
ผู้อาํนวยการห้องสมุด / หวัหน้าห้องสมุด 3 20.00  5 31.25  2 40.00  10 27.78 
รองผู้อาํนวยการ 4 26.67  2 12.50  2 40.00  8 22.22 
     ฝ่ายเทคโนโลยีสารนิเทศ 2 50.00  2 100.00  2 100.00  6 75.00 
     ฝ่ายบริหารและพฒันา 1 25.00  - -  - -  1 12.50 
     ฝ่ายสง่เสริมผู้ ใช้และการวิจยั 1 25.00  - -  - -  1 12.50 
หวัหน้าฝ่าย / งาน 8 53.33  7 43.75  - -  15 41.67 
     ฝ่าย / งานเทคโนโลยีสารนิเทศ 8 100.00  7 100.00  - -  15 100.00 
บรรณารักษ์ฝ่าย / งาน 6 40.00  6 37.50  1 20.00  13 36.11 
     ฝ่าย / งานบริการ 4 66.67  1 16.67  1 100.00  6 46.15 
     ฝ่าย / งานเทคโนโลยีสารนิเทศ 2 33.33  3 50.00  - -  5 38.46 
     ฝ่าย / งานพฒันาทรัพยากรสารนิเทศ - -  2 33.33  - -  2 15.38 
เจ้าหน้าที�ฝ่าย / งาน 9 60.00  11 68.75  4 80.00  24 66.67 
     ฝ่าย / งานบริการ - -  1 9.09  - -  1 4.17 
     ฝ่าย / งานเทคโนโลยีสารนิเทศ 9 100.00  9 81.82  4 100.00  22 91.67 
     ฝ่าย / งานพฒันาทรัพยากรสารนิเทศ - -  1 9.09  - -  1 4.17 

* เลอืกตอบได้มากกวา่ 1 ข้อ 



  146 
 

 

6.4.2 การพฒันาบคุลากรในเรื�องเกี�ยวกบัเทคโนโลยีเว็บ 2.0 

ผลการศึกษาการพัฒนาบุคลากรในเรื�องเกี�ยวกับเทคโนโลยีเว็บ 2.0 
(ตารางที� 31) โดยรวม พบว่า ห้องสมุดมหาวิทยาลยัของรัฐ จํานวนมากที�สุด 29 แห่ง (ร้อยละ 
80.56) มีการพฒันาบุคลากรในเรื�องเกี�ยวกับเทคโนโลยีเว็บ 2.0 ส่วนห้องสมุด จํานวน 7 แห่ง 
(ร้อยละ 19.44) ไม่มีการพัฒนาบุคลากร เมื�อพิจารณาห้องสมุดที�มีการพัฒนาบุคลากร พบว่า 
ห้องสมุด จํานวนมากที�สุด 26 แห่ง (ร้อยละ 89.66) พัฒนาบุคลากรโดยการศึกษาค้นคว้า 
ด้วยตนเอง รองลงมา จํานวน 21 แห่ง (ร้อยละ 72.41) พฒันาบุคลากรโดยการฝึกอบรม และ
จํานวนน้อยที�สดุ 2 แห่งเท่ากนั (ร้อยละ 6.90) พฒันาบุคลากรโดยการศึกษาต่อเพื�อรับปริญญา 
ขั <นสงู และการหมนุเวียนกนัทํางาน 

เมื�อพิจารณาผลการศึกษา จําแนกตามประเภทของห้องสมุด
มหาวิทยาลยั พบวา่ ห้องสมดุมหาวิทยาลยัของรัฐฯ เกือบทั <งหมด จํานวน 14 แห่ง (ร้อยละ 93.33) 
มีการพฒันาบคุลากรในเรื�องเกี�ยวกับเทคโนโลยีเว็บ 2.0 ส่วนห้องสมุด จํานวน 1 แห่ง (ร้อยละ 
6.67) ไม่มีการพัฒนาบุคลากร เมื�อพิจารณาห้องสมุดที�มีการพัฒนาบุคลากร พบว่า ห้องสมุด 
เกือบทั <งหมด จํานวน 13 แห่ง (ร้อยละ 92.86) พฒันาบุคลากรโดยการศกึษาค้นคว้าด้วยตนเอง 
รองลงมา จํานวน 8 แห่งเท่ากนั (ร้อยละ 57.14) พฒันาบคุลากรโดยการประชุม / สมัมนา และ 
การฝึกอบรม และจํานวนน้อยที�สดุ 1 แห่ง (ร้อยละ 7.14) พฒันาบุคลากรโดยการศึกษาต่อเพื�อ 
รับปริญญาขั <นสงู 

ห้องสมุดมหาวิทยาลัยราชภัฏ จํานวนมากที�สุด 11 แห่ง (ร้อยละ 
68.75) มีการพฒันาบุคลากรในเรื�องเกี�ยวกับเทคโนโลยีเว็บ 2.0 ส่วนห้องสมุด จํานวน 5 แห่ง 
(ร้อยละ 31.25) ไม่มีการพัฒนาบุคลากร เมื�อพิจารณาห้องสมุดที�มีการพัฒนาบุคลากร พบว่า 
ห้องสมุดจํานวนมากที�สุด 9 แห่งเท่ากัน (ร้อยละ 81.82) พฒันาบุคลากรโดยการฝึกอบรม และ
การศึกษาค้นคว้าด้วยตนเอง รองลงมา จํานวน 6 แห่ง (ร้อยละ 54.55) พัฒนาบุคลากรโดย 
การประชุม / สัมมนา และจํานวนน้อยที�สุด 1 แห่งเท่ากัน (ร้อยละ 9.09) พัฒนาบุคลากรโดย 
การศกึษาตอ่เพื�อรับปริญญาขั <นสงู และการศกึษาหลกัสตูรระยะสั <น 
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ห้องสมุดมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลเกือบทั <งหมด จํานวน 
4 แห่ง ( ร้อยละ 80.00) มีการพัฒนาบุคลากรในเรื� องเกี�ยวกับการใช้เทคโนโลยีเว็บ 2.0 
ส่วนห้องสมุด จํานวน 1 แห่ง (ร้อยละ 20.00) ไม่มีการพฒันาบุคลากร เมื�อพิจารณาห้องสมุด 
ที�มีการพฒันาบคุลากร พบว่า ห้องสมุดทั <งหมด จํานวน 4 แห่งเท่ากนั (ร้อยละ 100.00) พฒันา
บุคลากรโดยการประชุม / สมัมนา  การฝึกอบรม  และการศึกษาค้นคว้าด้วยตนเอง รองลงมา 
จํานวนใกล้เคียงกัน 3 แห่ง (ร้อยละ 75.00) พฒันาบุคลากรโดยการศึกษาดงูานนอกสถานที� 
และจํานวนน้อยที�สุด 1 แห่งเท่ากัน (ร้อยละ 25.00) พัฒนาบุคลากรโดยการผลิตผลงาน 
ทางวิชาการ และการฝึกปฏิบตักิาร 
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ตารางที� 31  การพัฒนาบุคลากรในเรื�องเกี�ยวกับเทคโนโลยีเว็บ 2.0 จาํแนกตามประเภทของห้องสมุดมหาวิทยาลัย 
 

การพัฒนาบุคลากร 
รัฐฯ  (N=15)  ราชภฏั  (N=16)  ราชมงคล  (N=5)  รวม  (N=36) 

จาํนวน ร้อยละ  จาํนวน ร้อยละ  จาํนวน ร้อยละ  จาํนวน ร้อยละ 
มีการพัฒนาบุคลากร*  14 93.33  11 68.75  4 80.00  29 80.56 
     การศกึษาตอ่เพื�อรับปริญญาขั <นสงู 1 7.14  1 9.09  - -  2 6.90 
     การศกึษาหลกัสตูรระยะสั <น 3 21.43  1 9.09  2 50.00  6 20.69 
     การประชมุ / สมัมนา 8 57.14  6 54.55  4 100.00  18 62.07 
     การฝึกอบรม 8 57.14  9 81.82  4 100.00  21 72.41 
     การศกึษาดงูานนอกสถานที� 5 35.71  5 45.45  3 75.00  13 44.83 
     การหมนุเวียนกนัทํางาน - -  2 18.18  - -  2 6.90 
     การศกึษาค้นคว้าด้วยตนเอง 13 92.86  9 81.82  4 100.00  26 89.66 
     การผลติผลงานทางวชิาการ 2 14.29  - -  1 25.00  3 10.34 
     การฝึกปฏิบตัิการ 5 35.71  5 45.45  1 25.00  11 37.93 
ไม่มีการพัฒนาบุคลากร 1 6.67  5 31.25  1 20.00  7 19.44 
* เลอืกตอบได้มากกวา่ 1 ข้อ 
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6.5 การประชาสัมพันธ์การใช้ 

การศึกษาการประชาสัมพันธ์การใช้เทคโนโลยีเว็บ 2.0 ประกอบด้วย 
การประชาสมัพนัธ์ภายนอกองค์กร และการประชาสมัพนัธ์ภายในองค์กร ผลการวิเคราะห์ข้อมูล 
มีรายละเอียดดงัตอ่ไปนี < 

6.5.1 การประชาสมัพนัธ์ภายนอกองค์กร (สําหรับผู้ใช้ห้องสมดุ) 

ผลการศึกษาการประชาสมัพนัธ์การใช้เทคโนโลยีเว็บ 2.0 ภายนอก
องค์กร (ตารางที� 32) โดยรวม พบว่า ห้องสมุดมหาวิทยาลยัของรัฐ จํานวนมากที�สุด 21 แห่ง 
(ร้อยละ 58.33) มีการประชาสัมพันธ์ภายนอกองค์กร ส่วนห้องสมุด จํานวน 15 แห่ง (ร้อยละ 
41.67) ไม่มีการประชาสัมพันธ์ เมื�อพิจารณาห้องสมุดที�มีการประชาสัมพันธ์ภายนอกองค์กร 
พบว่า ห้องสมดุจํานวนมากที�สดุ 19 แห่ง (ร้อยละ 90.48) ประกาศบนเว็บไซต์ห้องสมดุ รองลงมา 
จํานวน 13 แหง่ (ร้อยละ 61.90) ตดิประกาศภายในห้องสมดุ และจํานวนน้อยที�สดุ 2 แห่ง (ร้อยละ 
9.52) จดันิทรรศการ ทั <งนี < ห้องสมดุ จํานวน 2 แห่ง (ร้อยละ 9.52) ได้ระบวิุธีการประชาสมัพนัธ์ 
อื�น ๆ คือ ประชาสมัพนัธ์ผา่นอีเมล (1 แหง่) และประชาสมัพนัธ์ผา่น Facebook (1 แหง่) 

เมื�อพิจารณาผลการศึกษา จําแนกตามประเภทของห้องสมุด
มหาวิทยาลัย พบว่า ห้องสมุดมหาวิทยาลัยของรัฐฯ จํานวนมากที�สุด 9 แห่ง (ร้อยละ 60.00) 
มีการประชาสัมพันธ์ภายนอกองค์กร ส่วนห้องสมุด จํานวน 6 แห่ง (ร้อยละ 40.00) ไม่มี 
การประชาสมัพนัธ์ เมื�อพิจารณาห้องสมดุที�มีการประชาสมัพนัธ์ภายนอกองค์กร พบว่า ห้องสมุด
ทั <งหมด จํานวน 9 แห่ง (ร้อยละ 100.00) ประกาศบนเว็บไซต์ห้องสมุด รองลงมา จํานวน 
6 แห่ง (ร้อยละ 66.67) ติดประกาศภายในห้องสมดุ และจํานวนน้อยที�สดุ 1 แห่ง (ร้อยละ 11.11) 
แจกแผ่นพับ ใบปลิว ของที�ระลึก ทั <งนี < ห้องสมุด จํานวน 1 แห่ง (ร้อยละ 11.11) ได้ระบุวิธี 
การประชาสมัพนัธ์อื�น ๆ คือ ประชาสมัพนัธ์ผา่นอีเมล 
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ห้องสมุดมหาวิทยาลัยราชภัฏ จํานวนมากที�สุด 9 แห่ง (ร้อยละ 
56.25) มีการประชาสมัพนัธ์ภายนอกองค์กร ส่วนห้องสมุด จํานวน 7 แห่ง (ร้อยละ 43.75) ไม่มี
การประชาสมัพนัธ์ เมื�อพิจารณาห้องสมดุที�มีการประชาสมัพนัธ์ภายนอกองค์กร พบว่า ห้องสมุด
จํานวนมากที�สุด 7 แห่ง (ร้อยละ 77.78) ประกาศบนเว็บไซต์ห้องสมุด รองลงมา จํานวน 
ใกล้เคียงกนั 6 แหง่ (ร้อยละ 66.67) แจกแผ่นพบั ใบปลิว ของที�ระลึก และจํานวนน้อยที�สดุ 1 แห่ง
เท่ากนั (ร้อยละ 11.11) จดันิทรรศการ และประกาศเสียงตามสาย ทั <งนี < ห้องสมดุ จํานวน 1 แห่ง 
(ร้อยละ 11.11) ได้ระบวิุธีการประชาสมัพนัธ์อื�น ๆ คือ ประชาสมัพนัธ์ผา่น Facebook 

ห้องสมดุมหาวิทยาลยัเทคโนโลยีราชมงคล จํานวนมากที�สดุ 3 แห่ง 
(ร้อยละ 60.00) มีการประชาสมัพนัธ์ภายนอกองค์กร ส่วนห้องสมุด จํานวนใกล้เคียงกนั 2 แห่ง 
(ร้อยละ 40.00) ไม่มีการประชาสมัพันธ์ เมื�อพิจารณาห้องสมุดที�มีการประชาสัมพันธ์ภายนอก
องค์กร พบว่า ห้องสมุดทั <งหมด จํานวน 3 แห่งเท่ากัน (ร้อยละ 100.00) แจกแผ่นพับ ใบปลิว 
ของที�ระลกึ และประกาศบนเว็บไซต์ห้องสมดุ รองลงมา จํานวนใกล้เคียงกนั 2 แห่งเท่ากนั (ร้อยละ 
66.67) ระบุในกิจกรรมปฐมนิเทศนิสิต / นกัศึกษาใหม่  ติดประกาศภายในห้องสมุดและประกาศ
เสียงตามสาย และจํานวนน้อยที�สุด 1 แห่งเท่ากัน (ร้อยละ 33.33) ติดประกาศภายใน
มหาวิทยาลยั และจดันิทรรศการ 
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ตารางที� 32  การประชาสัมพันธ์การใช้เทคโนโลยีเว็บ 2.0 ภายนอกองค์กร จาํแนกตามประเภทของห้องสมุดมหาวิทยาลัย 
 

การประชาสัมพันธ์ภายนอกองค์กร 
รัฐฯ  (N=15)  ราชภฏั  (N=16)  ราชมงคล  (N=5)  รวม  (N=36) 

จาํนวน ร้อยละ  จาํนวน ร้อยละ  จาํนวน ร้อยละ  จาํนวน ร้อยละ 
มีการประชาสัมพันธ์ภายนอกองค์กร* 9 60.00  9 56.25  3 60.00  21 58.33 
     ระบใุนกิจกรรมปฐมนิเทศนิสติ / นกัศกึษาใหม ่ 3 33.33  2 22.22  2 66.67  7 33.33 
     แจกแผน่พบั ใบปลวิ ของที�ระลกึ 1 11.11  6 66.67  3 100.00  10 47.62 
     ติดประกาศภายในห้องสมดุ 6 66.67  5 55.56  2 66.67  13 61.90 
     ติดประกาศภายในมหาวิทยาลยั 3 33.33  2 22.22  1 33.33  6 28.57 
     จดันิทรรศการ - -  1 11.11  1 33.33  2 9.52 
     ประกาศเสยีงตามสาย 2 22.22  1 11.11  2 66.67  5 23.81 
     ประกาศบนเว็บไซต์ห้องสมดุ 9 100.00  7 77.78  3 100.00  19 90.48 
     อื�น ๆ 1 11.11  1 11.11  - -  2 9.52 
ไม่มีการประชาสัมพันธ์ภายนอกองค์กร 6 40.00  7 43.75  2 40.00  15 41.67 
* เลอืกตอบได้มากกวา่ 1 ข้อ 
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6.5.2 การประชาสมัพนัธ์ภายในองค์กร (สําหรับบคุลากรห้องสมดุ) 

ผลการศึกษาการประชาสัมพนัธ์การใช้เทคโนโลยีเว็บ 2.0 ภายใน
องค์กร (ตารางที� 33) พบว่า ห้องสมุดมหาวิทยาลยัของรัฐ จํานวนมากที�สุด 27 แห่ง (ร้อยละ 
75.00) มีการประชาสัมพันธ์ภายในองค์กร ส่วนห้องสมุด จํานวน 9 แห่ง (ร้อยละ 25.00) ไม่มี 
การประชาสัมพันธ์ เมื�อพิจารณาห้องสมุดมหาวิทยาลัยของรัฐ ที�มีการประชาสัมพันธ์ภายใน
องค์กร พบวา่ ห้องสมดุ จํานวนมากที�สดุ 18 แห่ง (ร้อยละ 66.67) บอกกล่าวในที�ประชมุ / สมัมนา 
รองลงมา จํานวนใกล้เคียงกนั 17 แห่ง (ร้อยละ 62.96) ประกาศบนเว็บไซต์ห้องสมดุ และจํานวน
น้อยที�สุด 1 แห่ง (ร้อยละ 3.70) ประกาศเสียงตามสาย ทั <งนี < ห้องสมุด จํานวน 4 แห่ง (ร้อยละ 
14.81) ไ ด้ระบุวิ ธีการประชาสัมพันธ์ อื�น  ๆ คือ ประชาสัมพันธ์ผ่านอีเมล (2 แห่ง)  และ 
ประชาสมัพนัธ์ผา่น Facebook (2 แหง่) 

เมื�อพิจารณาผลการศึกษา จําแนกตามประเภทของห้องสมุด
มหาวิทยาลยั พบว่า ห้องสมุดมหาวิทยาลยัของรัฐฯ จํานวนมากที�สุด 11 แห่ง (ร้อยละ 73.33) 
มีการประชาสัมพันธ์ภายในองค์กร ส่วนห้องสมุด จํานวน 4 แห่ง (ร้อยละ 26.67) ไม่มี 
การประชาสัมพันธ์ เมื�อพิจารณาห้องสมุดมหาวิทยาลัยของรัฐฯ ที�มีการประชาสัมพันธ์ภายใน
องค์กร พบว่า ห้องสมุดเกือบทั <งหมด จํานวน 10 แห่ง (ร้อยละ 90.91) บอกกล่าวในที�ประชุม / 
สัมมนา รองลงมา จํานวน 7 แห่ง (ร้อยละ 63.64) ประกาศบนเว็บไซต์ห้องสมุด และจํานวน 
น้อยที�สดุ1 แหง่เทา่กนั (ร้อยละ 9.09) แจกแผ่นพบั ใบปลิวของที�ระลึก และประกาศเสียงตามสาย 
ทั <งนี < ห้องสมดุ จํานวน 1 แหง่ (ร้อยละ 9.09) ได้ระบวิุธีการประชาสมัพนัธ์อื�น ๆ คือ ประชาสมัพนัธ์ 
ผา่นอีเมล 

ห้องสมุดมหาวิทยาลัยราชภัฏ จํานวนมากที�สุด 12 แห่ง (ร้อยละ 
75.00) มีการประชาสมัพนัธ์ภายในองค์กร ส่วนห้องสมุด จํานวน 4 แห่ง (ร้อยละ 25.00) ไม่มี 
การประชาสัมพันธ์ เมื�อพิจารณาห้องสมุดมหาวิทยาลัยราชภัฏที�มีการประชาสัมพันธ์ภายใน
องค์กร พบว่า ห้องสมุด จํานวนมากที�สุด 8 แห่ง (ร้อยละ 66.67) ประกาศบนเว็บไซต์ห้องสมุด 
รองลงมา จํานวน 5 แห่ง (ร้อยละ 41.67) บอกกล่าวในที�ประชมุ / สมัมนา และจํานวนน้อยที�สุด 
2 แห่ง (ร้อยละ 16.67) แจกแผ่นพบั ใบปลิว ของที�ระลึก ทั <งนี < ห้องสมุด จํานวน 2 แห่ง (ร้อยละ 
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16.67) ได้ระบวิุธีการประชาสมัพนัธ์อื�น ๆ คือ ประชาสมัพนัธ์ผา่นอีเมล (1 แหง่) และประชาสมัพนัธ์
ผา่น Facebook (1 แหง่) 

ห้องสมุดมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลเกือบทั <งหมด จํานวน 
4 แห่ง (ร้อยละ 80.00) มีการประชาสมัพนัธ์ภายในองค์กร ส่วนห้องสมดุ จํานวน 1 แห่ง (ร้อยละ 
20.00) ไม่มีการประชาสัมพันธ์ เมื�อพิจารณาห้องสมุดมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคล ที�มี 
การประชาสมัพนัธ์ภายในองค์กร พบว่า ห้องสมุดเกือบทั <งหมด จํานวน 3 แห่ง (ร้อยละ 75.00) 
บอกกล่าวในที�ประชุม / สมัมนา รองลงมา จํานวนใกล้เคียงกนั 2 แห่งเท่ากัน (ร้อยละ 50.00) 
แจกแผ่นพบั ใบปลิว ของที�ระลึก  ใช้จดหมายข่าว และประกาศบนเว็บไซต์ห้องสมุด และจํานวน
น้อยที�สุด 1 แห่ง (ร้อยละ 25.00) ติดประกาศภายในห้องสมุด ทั <งนี < ห้องสมุด จํานวน 1 แห่ง 
(ร้อยละ 25.00) ได้ระบวิุธีการประชาสมัพนัธ์อื�น ๆ คือ ประชาสมัพนัธ์ผา่นทาง Facebook 
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ตารางที� 33  การประชาสัมพันธ์การใช้เทคโนโลยีเว็บ 2.0 ภายในองค์กร จาํแนกตามประเภทของห้องสมุดมหาวิทยาลัย 
 

การประชาสัมพันธ์ภายในองค์กร 
รัฐฯ  (N=15)  ราชภฏั  (N=16)  ราชมงคล  (N=5)  รวม  (N=36) 

จาํนวน ร้อยละ  จาํนวน ร้อยละ  จาํนวน ร้อยละ  จาํนวน ร้อยละ 
มีการประชาสัมพันธ์ภายในองค์กร* 11 73.33  12 75.00  4 80.00  27 75.00 
     แจกแผน่พบั ใบปลวิ ของที�ระลกึ 1 9.09  2 16.67  2 50.00  5 18.52 
     ติดประกาศภายในห้องสมดุ 5 45.45  4 33.33  1 25.00  10 37.04 
     ใช้จดหมายขา่ว 5 45.45  4 33.33  2 50.00  11 40.74 
     บอกกลา่วในที�ประชมุ / สมัมนา 10 90.91  5 41.67  3 75.00  18 66.67 
     ประกาศเสยีงตามสาย 1 9.09  - -  - -  1 3.70 
     ประกาศบนเว็บไซต์ห้องสมดุ 7 63.64  8 66.67  2 50.00  17 62.96 
     อื�น ๆ 1 9.09  2 16.67  1 25.00  4 14.81 
ไม่มีการประชาสัมพันธ์ภายในองค์กร 4 26.67  4 25.00  1 20.00  9 25.00 
* เลอืกตอบได้มากกวา่ 1 ข้อ 
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6.6 การประเมินการใช้ 

การศกึษาการประเมินการใช้เทคโนโลยีเว็บ 2.0 ประกอบด้วยวิธีการประเมิน
การใช้ และการนําผลที�ได้จากการประเมินไปใช้ ผลการวิเคราะห์ข้อมลูมีรายละเอียดดงัตอ่ไปนี < 

6.6.1 วิธีการประเมินการใช้ 

การศึกษาวิธีการประเมินการใช้เทคโนโลยีเว็บ 2.0 ของห้องสมุด
มหาวิทยาลัยของรัฐ ประกอบด้วยการประเมินโดยผู้ ใช้ห้องสมุด และการประเมินโดยบุคลากร 
ของห้องสมดุ ผลการวิเคราะห์ข้อมลูมีรายละเอียดดงัตอ่ไปนี < 

1) การประเมินโดยผู้ใช้ห้องสมดุ 

ผลการศึกษาการประเมินการใช้เทคโนโลยีเว็บ 2.0 โดยผู้ ใช้
ห้องสมุด (ตารางที� 34) โดยรวม พบว่า ห้องสมุดมหาวิทยาลยัของรัฐ จํานวนมากที�สุด 24 แห่ง 
(ร้อยละ 66.67) ไม่มีการประเมินโดยผู้ ใช้ห้องสมดุ ส่วนห้องสมดุ จํานวน 12 แห่ง (ร้อยละ 33.33) 
มีการประเมิน โดยห้องสมดุ จํานวนมากที�สดุ 8 แห่งเท่ากนั (ร้อยละ 66.67) ใช้แบบสอบถาม และ
ใช้กล่องรับความคิดเห็น รองลงมา จํานวน 6 แห่ง (ร้อยละ 50.00) สงัเกตพฤติกรรมของผู้ ใช้ และ
จํานวนน้อยที�สดุ 2 แห่ง (ร้อยละ 16.67) สมัภาษณ์ผู้ ใช้รายบุคคล ทั <งนี < ห้องสมดุ จํานวน 1 แห่ง 
(ร้อยละ 8.33) ได้ระบุวิธีการประเมินอื�น ๆ คือ สํารวจความคิดเห็นโดยใช้แบบสํารวจบนเว็บไซต์
ห้องสมดุ 

เมื�อพิจารณาผลการศึกษา จําแนกตามประเภทของห้องสมุด
มหาวิทยาลยั พบว่า ห้องสมดุมหาวิทยาลยัของรัฐฯ จํานวนมากที�สดุ 8 แห่ง (ร้อยละ 53.33) ไม่มี
การประเมินโดยผู้ ใช้ห้องสมุด ส่วนห้องสมุด จํานวนใกล้เคียงกัน 7 แห่ง (ร้อยละ 46.67) 
มีการประเมิน โดยห้องสมดุ จํานวนมากที�สดุ 5 แห่งเท่ากนั (ร้อยละ 71.43) ใช้แบบสอบถาม และ
ใช้กลอ่งรับความคดิเห็น รองลงมา จํานวน 2 แห่งเท่ากนั (ร้อยละ 28.57) สมัภาษณ์ผู้ ใช้รายบคุคล 
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และสงัเกตพฤตกิรรมของผู้ใช้ ทั <งนี < ห้องสมดุ จํานวน 1 แห่ง (ร้อยละ 14.29) ได้ระบวิุธีการประเมิน
อื�น ๆ คือ สํารวจความคดิเห็นโดยใช้แบบสํารวจบนเว็บไซต์ห้องสมดุ 

ห้องสมดุมหาวิทยาลยัราชภฏั จํานวนมากที�สดุ 14 แห่ง (ร้อยละ 
87.50) ไม่มีการประเมินโดยผู้ ใช้ห้องสมุด ส่วนห้องสมุด จํานวน 2 แห่ง (ร้อยละ 12.50) 
มีการประเมิน โดยห้องสมุดทั <งหมด จํานวน 2 แห่ง (ร้อยละ 100.00) สงัเกตพฤติกรรมของผู้ ใช้ 
รองลงมา จํานวนใกล้เคียงกัน 1 แห่งเท่ากัน (ร้อยละ 50.00) ใช้แบบสอบถาม และใช้กล่อง 
รับความคดิเห็น 

ห้องสมุดมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคล จํานวนมากที�สุด 
3 แห่ง (ร้อยละ 60.00) มีการประเมินโดยผู้ ใช้ห้องสมุด ส่วนห้องสมุด จํานวน 2 แห่ง (ร้อยละ 
40.00) ไมมี่การประเมิน เมื�อพิจารณาห้องสมดุมหาวิทยาลยัเทคโนโลยีราชมงคล ที�มีการประเมิน
โดยผู้ ใ ช้ ห้องสมุด พบว่า ห้องสมุดเกือบทั <งหมด จํานวน 2 แห่งเท่ากัน ( ร้อยละ 66.67) 
ใช้แบบสอบถาม สงัเกตพฤตกิรรมของผู้ใช้ และใช้กลอ่งรับความคดิเห็น 
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ตารางที� 34  การประเมินการใช้เทคโนโลยีเว็บ 2.0 โดยผู้ใช้ห้องสมุด จาํแนกตามประเภทของห้องสมุดมหาวิทยาลัย 
 

การประเมินโดยผู้ใช้ห้องสมุด 
รัฐฯ  (N=15)  ราชภฏั  (N=16)  ราชมงคล  (N=5)  รวม  (N=36) 

จาํนวน ร้อยละ  จาํนวน ร้อยละ  จาํนวน ร้อยละ  จาํนวน ร้อยละ 
มีการประเมินโดยผู้ใช้ห้องสมุด* 7 46.67  2 12.50  3 60.00  12 33.33 
     ใช้แบบสอบถาม 5 71.43  1 50.00  2 66.67  8 66.67 
     สมัภาษณ์ผู้ใช้รายบคุคล 2 28.57  - -  - -  2 16.67 
     ใช้การสนทนากลุม่ (Focus Group) - -  - -  - -  - - 

     สงัเกตพฤติกรรมของผู้ใช้ 2 28.57  2 100.00  2 66.67  6 50.00 
     ใช้กลอ่งรับความคดิเห็น 5 71.43  1 50.00  2 66.67  8 66.67 
     อื�น ๆ 1 14.29  - -  - -  1 8.33 
ไม่มีการประเมินโดยผู้ใช้ห้องสมุด 8 53.33  14 87.50  2 40.00  24 66.67 
* เลอืกตอบได้มากกวา่ 1 ข้อ 



  158 
 

 

2) การประเมินโดยบคุลากรของห้องสมดุ 

ผลการศึกษาการประเมินการใช้เทคโนโลยีเว็บ 2.0 โดยบคุลากร 
ของห้องสมดุ (ตารางที� 35) โดยรวม พบวา่ ห้องสมดุมหาวิทยาลยัของรัฐ จํานวนมากที�สดุ 25 แห่ง 
(ร้อยละ 69.44) ไมมี่การประเมินโดยบคุลากรของห้องสมดุ ส่วนห้องสมดุ จํานวน 11 แห่ง (ร้อยละ 
30.56) มีการประเมิน โดยห้องสมุดจํานวนมากที�สุด 8 แห่ง (ร้อยละ 72.73) สงัเกตพฤติกรรม 
การใช้ รองลงมา จํานวน 5 แห่ง (ร้อยละ 45.45) ใช้แบบสอบถาม และจํานวนน้อยที�สดุ 2 แห่ง 
(ร้อยละ 18.18) สมัภาษณ์บคุลากรรายบคุคล 

เมื�อพิจารณาผลการศึกษา จําแนกตามประเภทของห้องสมุด
มหาวิทยาลยั พบวา่ ห้องสมดุมหาวิทยาลยัของรัฐฯ จํานวนมากที�สดุ 10 แห่ง (ร้อยละ 66.67) ไม่มี
การประเมินโดยบคุลากรของห้องสมดุ สว่นห้องสมดุ จํานวน 5 แห่ง (ร้อยละ 33.33) มีการประเมิน 
โดยห้องสมดุ จํานวนมากที�สดุ 2 แห่งเท่ากนั (ร้อยละ 40.00) ใช้แบบสอบถาม ใช้การสนทนากลุ่ม 
(Focus Group) และสงัเกตพฤตกิรรมการใช้ รองลงมา จํานวนใกล้เคียงกนั 1 แห่งเท่ากนั (ร้อยละ 
20.00) สมัภาษณ์บคุลากรรายบคุคล และใช้กลอ่งรับความคดิเห็น 

ห้องสมดุมหาวิทยาลยัราชภฏั จํานวนมากที�สดุ 13 แห่ง (ร้อยละ 
81.25) ไม่มีการประเมินโดยบคุลากรของห้องสมดุ ส่วนห้องสมดุ จํานวน 3 แห่ง (ร้อยละ 18.75) 
มีการประเมิน โดยห้องสมุดทั <งหมด จํานวน 3 แห่ง (ร้อยละ 100.00) สงัเกตพฤติกรรมการใช้ 
รองลงมา จํานวนใกล้เคียงกัน 2 แห่ง (ร้อยละ 66.67) ใช้แบบสอบถาม และจํานวนน้อยที�สุด 
1 แหง่เทา่กนั (ร้อยละ 33.33) ใช้การสนทนากลุม่ (Focus Group) และใช้กลอ่งรับความคดิเห็น 

ห้องสมุดมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคล จํานวนมากที�สุด 
3 แหง่ (ร้อยละ 60.00) มีการประเมินโดยบคุลากรของห้องสมดุ ส่วนห้องสมดุ จํานวนใกล้เคียงกนั 
2 แห่ง (ร้อยละ 40.00) ไม่มีการประเมิน เมื�อพิจารณาห้องสมดุมหาวิทยาลยัเทคโนโลยีราชมงคล 
ที�มีการประเมินการใช้โดยบุคลากรของห้องสมุด พบว่า ห้องสมดุทั <งหมด จํานวน 3 แห่ง (ร้อยละ 
100.00) สงัเกตพฤตกิรรมการใช้ รองลงมา จํานวน 1 แห่งเท่ากนั (ร้อยละ 33.33) ใช้แบบสอบถาม 
สมัภาษณ์บคุลากรรายบุคคล ใช้การสนทนากลุ่ม (Focus Group) และใช้กล่องรับความคิดเห็น  



  
 

 

159 

ตารางที� 35  การประเมินการใช้เทคโนโลยีเว็บ 2.0 โดยบุคลากรของห้องสมุด จาํแนกตามประเภทของห้องสมุดมหาวิทยาลัย 
 

การประเมินโดยบุคลากรของห้องสมุด 
รัฐฯ  (N=15)  ราชภฏั  (N=16)  ราชมงคล  (N=5)  รวม  (N=36) 

จาํนวน ร้อยละ  จาํนวน ร้อยละ  จาํนวน ร้อยละ  จาํนวน ร้อยละ 
มีการประเมินโดยบุคลากรของห้องสมุด* 5 33.33  3 18.75  3 60.00  11 30.56 
     ใช้แบบสอบถาม 2 40.00  2 66.67  1 33.33  5 45.45 
     สมัภาษณ์บคุลากรรายบคุคล 1 20.00  - -  1 33.33  2 18.18 
     ใช้การสนทนากลุม่ (Focus Group) 2 40.00  1 33.33  1 33.33  4 36.36 
     สงัเกตพฤติกรรมการใช้ 2 40.00  3 100.00  3 100.00  8 72.73 
     ใช้กลอ่งรับความคดิเห็น 1 20.00  1 33.33  1 33.33  3 27.27 
ไม่มีการประเมินโดยบุคลากรของห้องสมุด 10 66.67  13 81.25  2 40.00  25 69.44 
* เลอืกตอบได้มากกวา่ 1 ข้อ 
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6.6.2 การนําผลที�ได้จากการประเมินไปใช้ 

ผลการศกึษาการนําผลที�ได้จากการประเมินการใช้เทคโนโลยีเว็บ 2.0 
ไปใช้ (ตารางที� 36) โดยรวม พบว่า ห้องสมุดมหาวิทยาลัยของรัฐ จํานวนมากที�สุด 11 แห่ง 
(ร้อยละ 84.62) มีการนําผลที�ได้จากการประเมินไปใช้ ส่วนห้องสมุด จํานวน 2 แห่ง (ร้อยละ 
15.38) ไม่มีการนําผลที�ได้จากการประเมินไปใช้ เมื�อพิจารณาห้องสมุดมหาวิทยาลัยของรัฐที�มี 
การนําผลที�ได้จากการประเมินไปใช้ พบว่า ห้องสมดุเกือบทั <งหมด จํานวน 10 แห่งเท่ากนั (ร้อยละ 
90.91) นําผลที�ไ ด้ไปใช้ในการพัฒนาบุคลากรในเรื� องเกี�ยวกับเทคโนโลยีเว็บ 2.0 และ 
การประชาสมัพนัธ์การใช้เทคโนโลยีเว็บ 2.0 รองลงมา จํานวน 7 แห่ง (ร้อยละ 63.64) นําผล 
ที�ได้ไปใช้ในการจดัเตรียมฮาร์ดแวร์และซอฟต์แวร์ที�ใช้สําหรับการใช้เทคโนโลยีเว็บ 2.0 และจํานวน
น้อยที�สดุ 4 แห่งเท่ากัน (ร้อยละ 36.36) นําผลที�ได้ไปใช้ในการกําหนดนโยบายเกี�ยวกับการใช้
เทคโนโลยีเว็บ 2.0 และการจดัสรรงบประมาณเพื�อสนบัสนนุการใช้เทคโนโลยีเว็บ 2.0 

เมื�อพิจารณาผลการศึกษา จําแนกตามประเภทของห้องสมุด
มหาวิทยาลัย พบว่า ห้องสมุดมหาวิทยาลยัของรัฐฯ จํานวนมากที�สุด 5 แห่ง (ร้อยละ 71.43) 
มีการนําผลที�ได้จากการประเมินไปใช้ ส่วนห้องสมุด จํานวน 2 แห่ง (ร้อยละ 28.57) ไม่มีการนํา 
ผลที�ได้จากการประเมินไปใช้ เมื�อพิจารณาห้องสมุดมหาวิทยาลัยของรัฐฯ ที�มีการนําผลที�ได้ 
จากการประเมินไปใช้ พบว่า ห้องสมดุทั <งหมด จํานวน 5 แห่งเท่ากนั (ร้อยละ 100.00) นําผลที�ได้
ไปใช้ในการพัฒนาบุคลากรในเรื�องเกี�ยวกับเทคโนโลยีเว็บ 2.0 และการประชาสัมพันธ์การใช้
เทคโนโลยีเว็บ 2.0 รองลงมา จํานวน 3 แห่งเท่ากัน (ร้อยละ 60.00) นําผลที�ได้ไปใช้ 
ในการจดัเตรียมฮาร์ดแวร์และซอฟต์แวร์ที�ใช้สําหรับการใช้เทคโนโลยีเว็บ 2.0 และการจดับคุลากร
ผู้ รับผิดชอบในการดําเนินงานเกี�ยวกับการใช้เทคโนโลยีเว็บ 2.0 และจํานวนน้อยที�สุด 2 แห่ง
เท่ากัน (ร้อยละ 40.00) นําผลที�ได้ไปใช้ในการกําหนดนโยบายเกี�ยวกับการใช้เทคโนโลยีเว็บ 2.0 
และการจดัสรรงบประมาณเพื�อสนบัสนนุการใช้เทคโนโลยีเว็บ 2.0 

ห้องสมุดมหาวิทยาลัยราชภัฏทั <งหมด จํานวน 3 แห่ง (ร้อยละ 
100.00) มีการนําผลที�ได้จากการประเมินไปใช้ โดยห้องสมดุเกือบทั <งหมด จํานวน 2 แห่งเท่ากัน 
(ร้อยละ 66.67) นําผลที�ได้ไปใช้ในการจัดเตรียมฮาร์ดแวร์และซอฟต์แวร์ที�ใช้สําหรับการใช้
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เทคโนโลยีเว็บ 2.0 การพฒันาบคุลากรในเรื�องเกี�ยวกบัเทคโนโลยีเว็บ 2.0 และการประชาสมัพนัธ์
การใช้เทคโนโลยีเว็บ 2.0 และรองลงมา จํานวนใกล้เคียงกนั 1 แห่งเท่ากนั (ร้อยละ 33.33) นําผล 
ที�ได้ไปใช้ในการกําหนดนโยบายเกี�ยวกบัการใช้เทคโนโลยีเว็บ 2.0 และการจดับคุลากรผู้ รับผิดชอบ
ในการดําเนินงานเกี�ยวกบัการใช้เทคโนโลยีเว็บ 2.0 

ห้องสมดุมหาวิทยาลยัเทคโนโลยีราชมงคลทั <งหมด จํานวน 3 แห่ง 
( ร้อยละ 100.00) มีการนําผลที� ไ ด้จากการประเมินไปใช้  โดยห้องสมุดทั <งหมด จํานวน 
3 แห่งเท่ากนั (ร้อยละ 100.00) นําผลที�ได้ไปใช้ในการพฒันาบุคลากรในเรื�องเกี�ยวกับเทคโนโลยี
เว็บ 2.0 และการประชาสมัพนัธ์การใช้เทคโนโลยีเว็บ 2.0 รองลงมา จํานวนใกล้เคียงกัน 2 แห่ง
เท่ากนั (ร้อยละ 66.67) นําผลที�ได้ไปใช้ในการจดัสรรงบประมาณเพื�อสนบัสนุนการใช้เทคโนโลยี
เว็บ 2.0 การจดัเตรียมฮาร์ดแวร์และซอฟต์แวร์ที�ใช้สําหรับการใช้เทคโนโลยีเว็บ 2.0 และการจดั
บคุลากรผู้ รับผิดชอบในการดําเนินงานเกี�ยวกับการใช้เทคโนโลยีเว็บ 2.0 และจํานวนน้อยที�สุด 
1 แหง่ (ร้อยละ 33.33) นําผลที�ได้ไปใช้ในการกําหนดนโยบายเกี�ยวกบัการใช้เทคโนโลยีเว็บ 2.0 
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ตารางที� 36  การนําผลที�ได้จากการประเมินการใช้เทคโนโลยีเว็บ 2.0 ไปใช้ จาํแนกตามประเภทของห้องสมุดมหาวิทยาลัย 
 

การนําผลที�ได้จากการประเมินไปใช้ 
รัฐฯ  (N=7)  ราชภฏั  (N=3)  ราชมงคล  (N=3)  รวม  (N=13) 

จาํนวน ร้อยละ  จาํนวน ร้อยละ  จาํนวน ร้อยละ  จาํนวน ร้อยละ 
มีการนําผลที�ได้จากการประเมินไปใช้*  5 71.43  3 100.00  3 100.00  11 84.62 
     การกําหนดนโยบายเกี�ยวกบัการใช้เทคโนโลยีเว็บ 2.0 2 40.00  1 33.33  1 33.33  4 36.36 
     การจดัสรรงบประมาณเพื�อสนบัสนนุการใช้เทคโนโลยีเว็บ 2.0 2 40.00  - -  2 66.67  4 36.36 
     การจดัเตรียมฮาร์ดแวร์และซอฟต์แวร์สาํหรับการใช้เทคโนโลยเีว็บ 2.0 3 60.00  2 66.67  2 66.67  7 63.64 
     การจดับคุลากรผู้ รับผิดชอบในการดาํเนินงานเกี�ยวกบัการใช้เทคโนโลยีเว็บ 2.0 3 60.00  1 33.33  2 66.67  6 54.55 
     การพฒันาบคุลากรในเรื�องเกี�ยวกบัเทคโนโลยีเว็บ 2.0 5 100.00  2 66.67  3 100.00  10 90.91 
     การประชาสมัพนัธ์การใช้เทคโนโลยีเว็บ 2.0 5 100.00  2 66.67  3 100.00  10 90.91 
ไม่มีการนําผลที�ได้จากการประเมินไปใช้ 2 28.57  - -  - -  2 15.38 
* เลอืกตอบได้มากกวา่ 1 ข้อ 
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7. ปัญหาในการใช้เทคโนโลยีเว็บ 2.0 

ผลการศึกษาปัญหาในการใช้เทคโนโลยีเว็บ 2.0 (ตารางที� 37) โดยรวม พบว่า 
ห้องสมุดมหาวิทยาลัยของรัฐ จํานวน 25-34 แห่ง ประสบปัญหาในการใช้เทคโนโลยีเว็บ 2.0 
2 ระดบั คือ ระดับปานกลาง และน้อย เรียงตามลําดบัค่าเฉลี�ย 3 ลําดบัแรกดงันี < บุคลากร 
ขาดความรู้และทักษะในเรื�องเทคโนโลยีเว็บ 2.0 (3.32) บุคลากรมีจํานวนไม่เพียงพอ 
ในการให้บริการด้วยเทคโนโลยีเว็บ 2.0 (3.21) และนโยบายการใช้เทคโนโลยีเว็บ 2.0 ของห้องสมดุ
ไมช่ดัเจน (3.20)  

เมื�อพิจารณาผลการศกึษา จําแนกตามประเภทของห้องสมดุมหาวิทยาลยั พบว่า 
ห้องสมุดมหาวิทยาลัยของรัฐฯ จํานวน 8-15 แห่ง ประสบปัญหาในการใช้เทคโนโลยีเว็บ 2.0 
2 ระดับ คือ ระดับปานกลาง และน้อย เรียงตามลําดับค่าเฉลี�ย 3 ลําดับแรกดังนี < บุคลากร 
ขาดความรู้และทักษะในเรื�องเทคโนโลยีเว็บ 2.0 (3.40) นโยบายการใช้เทคโนโลยีเว็บ 2.0 
ของห้องสมุดไม่ชดัเจน และบคุลากรไม่มีเวลาในการใช้เทคโนโลยีเว็บ 2.0 (3.00 เท่ากัน) และ
บคุลากรมีจํานวนไมเ่พียงพอในการให้บริการด้วยเทคโนโลยีเว็บ 2.0 และการใช้เทคโนโลยีเว็บ 2.0 
มีปัญหาเรื�องภยัคกุคามบนอินเทอร์เน็ต (2.93 เทา่กนั) 

ห้องสมุดมหาวิทยาลัยราชภัฏ จํานวน 12-15 แห่ง ประสบปัญหาในการใช้
เทคโนโลยีเว็บ 2.0  2 ระดบั คือ ระดบัปานกลาง และน้อย เรียงตามลําดบัคา่เฉลี�ย 3 ลําดบัแรก
ดงันี < บุคลากรมีจํานวนไม่เพียงพอในการให้บริการด้วยเทคโนโลยีเว็บ 2.0 (3.50) บุคลากรไม่มี
เวลาในการใช้เทคโนโลยีเว็บ 2.0 (3.47) และนโยบายการใช้เทคโนโลยีเว็บ 2.0 ของห้องสมุด 
ไมช่ดัเจน (3.46) 

ห้องสมุดมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคล จํานวน 3-5 แห่ง ประสบปัญหา 
ในการใช้เทคโนโลยีเว็บ 2.0  3 ระดบั คือ ระดบัมาก ปานกลาง และน้อย เรียงตามลําดบัคา่เฉลี�ย 
3 ลําดบัแรกดงันี < การใช้เทคโนโลยีเว็บ 2.0 มีปัญหาเรื�องภัยคุกคามบนอินเทอร์เน็ต (3.60) 
บคุลากรมีจํานวนไมเ่พียงพอในการให้บริการด้วยเทคโนโลยีเว็บ 2.0 และการใช้เทคโนโลยีเว็บ 2.0 
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มีปัญหาเ รื� องการละเมิดลิขสิทธิ�  (3.20 เท่ากัน) และนโยบายการใช้เทคโนโลยีเ ว็บ 2.0 
ของห้องสมดุไมช่ดัเจน (3.00) 
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ตารางที� 37 ปัญหาในการใช้เทคโนโลยีเว็บ 2.0 จาํแนกตามประเภทของห้องสมุดมหาวิทยาลัย 
 

ปัญหา 
ระดับปัญหา 

รัฐฯ  ราชภัฏ  ราชมงคล  รวม 
f X S.D. ปค  f X S.D. ปค  f X S.D. ปค  f X S.D. ปค 

ผู้บริหารไมใ่ห้การสนบัสนนุการใช้เทคโนโลยีเว็บ 2.0 8 1.88 0.99 น  12 2.83 0.84 ปก  5 2.40 0.55 น  25 2.44 0.92 ปก 
นโยบายการใช้เทคโนโลยีเว็บ 2.0 ของห้องสมดุไมช่ดัเจน 12 3.00 0.85 ปก  13 3.46 0.97 ปก  5 3.00 0.00 ปก  30 3.20 0.85 ปก 
งบประมาณไมเ่พียงพอ 10 2.40 1.17 น  12 3.33 1.16 ปก  5 2.60 0.55 ปก  27 2.85 1.13 ปก 
ฮาร์ดแวร์และซอฟต์แวร์ที�มีไมร่องรับการใช้เทคโนโลยีเว็บ 2.0 9 2.11 1.05 น  13 2.77 1.09 ปก  4 2.00 0.82 น  26 2.42 1.07 น 
มหาวิทยาลยัจํากดัการใช้อินเทอร์เน็ตหรือการติดตั <งฮาร์ดแวร์ 
     และซอฟต์แวร์ของห้องสมดุ 

11 1.91 0.94 น  12 2.42 1.17 น  4 2.25 0.50 น  27 2.19 1.00 น 

การเชื�อมตอ่อินเทอร์เน็ตมีความเร็วตํ�า 10 2.50 1.18 น  11 2.45 0.93 น  5 1.80 0.84 น  26 2.35 1.02 น 
เทคโนโลยีเว็บ 2.0 ใช้งานยาก 14 2.21 1.12 น  11 2.36 0.67 น  3 2.00 0.00 น  28 2.25 0.89 น 
บคุลากรตอ่ต้านการใช้เทคโนโลยีเวบ็ 2.0 12 2.25 1.14 น  11 2.09 0.70 น  3 1.67 0.58 น  26 2.12 0.91 น 
บคุลากรขาดความรู้และทกัษะในเรื�องเทคโนโลยีเว็บ 2.0 15 3.40 1.18 ปก  14 3.43 1.16 ปก  5 2.80 1.48 ปก  34 3.32 1.20 ปก 
บคุลากรมีจํานวนไมเ่พียงพอในการให้บริการด้วยเทคโนโลยีเวบ็ 2.0 14 2.93 1.27 ปก  14 3.50 1.16 ปก  5 3.20 1.48 ปก  33 3.21 1.24 ปก 
บคุลากรไมม่ีเวลาในการใช้เทคโนโลยีเว็บ 2.0 14 3.00 1.30 ปก  15 3.47 0.92 ปก  5 2.60 1.52 ปก  34 3.15 1.18 ปก 
ผู้ ใช้ที�ใช้บริการเทคโนโลยีเวบ็ 2.0 มีจํานวนน้อย 13 2.46 1.13 น  15 3.13 1.13 ปก  5 2.40 1.52 น  33 2.76 1.20 ปก 
การใช้เทคโนโลยีเว็บ 2.0 มีปัญหาเกี�ยวกบัการละเมิดลิขสิทธิ� 13 2.77 0.93 ปก  12 3.25 0.62 ปก  5 3.20 1.10 ปก  30 3.03 0.85 ปก 
การใช้เทคโนโลยีเว็บ 2.0 มีปัญหาเรื�องภยัคกุคามบนอินเทอร์เน็ต 14 2.93 0.92 ปก  14 3.14 1.17 ปก  5 3.60 0.89 ม  33 3.12 1.02 ปก 
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ตอนที� 2 ความต้องการใช้เทคโนโลยีเว็บ 2.0 ของห้องสมุดมหาวิทยาลัยของรัฐ 

ตอนที� 2 เป็นการนําเสนอข้อมูลเกี�ยวกับความต้องการใช้เทคโนโลยีเว็บ 2.0 
ของห้องสมุดมหาวิทยาลัยของรัฐ ประกอบด้วยประเภทของเทคโนโลยีเว็บ 2.0 ที�ต้องการใช้ 
งานที�ต้องการใช้เทคโนโลยีเว็บ 2.0  ระดบัความต้องการใช้เทคโนโลยีเว็บ 2.0 ในงานที�ต้องการใช้  
รวมถึงข้อเสนอแนะและข้อคิดเห็นเกี�ยวกับการใช้เทคโนโลยีเว็บ 2.0 ผลการวิเคราะห์ข้อมูล 
มีรายละเอียดดงัตอ่ไปนี < 

1. ประเภทของเทคโนโลยีเว็บ 2.0 ที�ต้องการใช้ 

ผลการศกึษาประเภทของเทคโนโลยีเว็บ 2.0 ที�ต้องการใช้ (ตารางที� 38) โดยรวม 
พบว่า ห้องสมดุมหาวิทยาลยัของรัฐ จํานวนมากที�สดุ 53 แห่งเท่ากนั (ร้อยละ 91.38) ต้องการใช้
เทคโนโลยีการส่งข้อความโต้ตอบแบบทันที และเทคโนโลยีบล็อก รองลงมา จํานวน 46 แห่ง 
(ร้อยละ 79.31) ต้องการใช้เทคโนโลยีอาร์เอสเอสหรือการกระจายข้อมูลอย่างง่าย และจํานวน 
น้อยที�สุด 29 แห่ง (ร้อยละ 50.00) ต้องการใช้เทคโนโลยีโซเชียลบุ๊ คมาร์กหรือการคั�นหน้า 
แบบรวมกลุม่ 

เมื�อพิจารณาผลการศกึษา จําแนกตามประเภทของห้องสมดุมหาวิทยาลยั พบว่า 
ห้องสมุดมหาวิทยาลยัของรัฐฯ ต้องการใช้เทคโนโลยีเว็บ 2.0 ทุกประเภท โดยห้องสมุดจํานวน 
มากที�สดุ 19 แห่งเท่ากัน (ร้อยละ 86.36) ต้องการใช้เทคโนโลยีการส่งข้อความโต้ตอบแบบทนัที 
และเทคโนโลยีบล็อก รองลงมา จํานวนใกล้เคียงกนั 18 แห่ง (ร้อยละ 81.82) ต้องการใช้เทคโนโลยี
เครือข่ายทางสังคม และจํานวนน้อยที�สุด 10 แห่ง (ร้อยละ 45.45) ต้องการใช้เทคโนโลยี 
โซเชียลบุ๊คมาร์กหรือการคั�นหน้าแบบรวมกลุม่ 

ห้องสมุดมหาวิทยาลัยราชภัฏ ต้องการใช้เทคโนโลยีเว็บ 2.0 ทุกประเภท โดย
ห้องสมุด จํานวนมากที�สุด 27 แห่งเท่ากนั (ร้อยละ 93.10) ต้องการใช้เทคโนโลยีการส่งข้อความ
โต้ตอบแบบทนัที และเทคโนโลยีบล็อก รองลงมา จํานวน 24 แห่ง (ร้อยละ 82.76) ต้องการใช้
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เทคโนโลยีอาร์เอสเอสหรือการกระจายข้อมูลอย่างง่าย และจํานวนน้อยที�สุด 13 แห่ง (ร้อยละ 
44.83) ต้องการใช้เทคโนโลยีการติดป้ายกํากบั 

ห้องสมุดมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลต้องการใช้เทคโนโลยีเว็บ 2.0 
ทุกประเภท โดยห้องสมุดทั <งหมด จํานวน 7 แห่งเท่ากัน (ร้อยละ 100.00) ต้องการใช้เทคโนโลยี 
การส่งข้อความโต้ตอบแบบทันที และเทคโนโลยีบล็อก รองลงมา จํานวนใกล้เคียงกัน 6 แห่ง
เท่ากัน (ร้อยละ 85.71) ต้องการใช้เทคโนโลยีทวิตเตอร์หรือไมโครบล็อก และเทคโนโลยีการติด
ป้ายกํากบั และจํานวนน้อยที�สดุ 3 แหง่ (ร้อยละ 42.86) ต้องการใช้เทคโนโลยีเครือข่ายทางสงัคม 
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ตารางที� 38  ประเภทของเทคโนโลยีเว็บ 2.0 ที�ต้องการใช้ จาํแนกตามประเภทของห้องสมุดมหาวิทยาลัย 
 

ประเภทของเทคโนโลยีเวบ็ 2.0 
รัฐฯ (N=22)  ราชภัฏ (N=29)  ราชมงคล (N=7)  รวม (N=58) 

จํานวน ร้อยละ  จํานวน ร้อยละ  จํานวน ร้อยละ  จํานวน ร้อยละ 

เทคโนโลยีการสง่ข้อความโต้ตอบแบบทนัที 19 86.36  27 93.10  7 100.00  53 91.38 
เทคโนโลยีบลอ็ก 19 86.36  27 93.10  7 100.00  53 91.38 
เทคโนโลยีทวิตเตอร์หรือไมโครบลอ็ก 14 63.64  22 75.86  6 85.71  42 72.41 
เทคโนโลยีวิกิ 13 59.09  19 65.52  5 71.43  37 63.79 
เทคโนโลยีการตดิป้ายกํากบั 14 63.64  13 44.83  6 85.71  33 56.90 
เทคโนโลยีอาร์เอสเอสหรือการกระจายข้อมลูอย่างง่าย 17 77.27  24 82.76  5 71.43  46 79.31 
เทคโนโลยีโซเชียลบุ๊คมาร์กหรือการคั�นหน้าแบบรวมกลุม่ 10 45.45  14 48.28  5 71.43  29 50.00 
เทคโนโลยีเครือข่ายทางสงัคม 18 81.82  20 68.97  3 42.86  41 70.69 
เทคโนโลยีพอดแคสต์หรือการบริการเนื <อหาประเภทเสียงหรือ  
     วีดทิศัน์ 

12 54.55  17 58.62  5 71.43  34 58.62 

เทคโนโลยีแมชอพัหรือการผสานบริการและสารนิเทศ 
     จากแหลง่สารนิเทศอื�นบนเวิลด์ไวด์เวบ็ 

11 50.00  14 48.28  5 71.43  30 51.72 
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2. งานที�ต้องการใช้เทคโนโลยีเว็บ 2.0 

การศึกษางานที�ต้องการใช้ในเทคโนโลยีเว็บ 2.0 ประกอบด้วยงานที�ต้องการใช้ 
ในเทคโนโลยีเว็บ 2.0 ประเภทต่าง ๆ 10 ประเภท ได้แก่ เทคโนโลยีการส่งข้อความโต้ตอบ 
แบบทันที เทคโนโลยีบล็อก เทคโนโลยีทวิตเตอร์หรือไมโครบล็อก เทคโนโลยีวิกิ เทคโนโลยี 
การติดป้ายกํากับ เทคโนโลยีอาร์เอสเอสหรือการกระจายข้อมูลอย่างง่าย เทคโนโลยีโซเชียล- 
บุ๊คมาร์กหรือการคั�นหน้าแบบรวมกลุ่ม เทคโนโลยีเครือข่ายทางสงัคม เทคโนโลยีพอดแคสต์หรือ 
การบริการเนื <อหาประเภทเสียงหรือวีดิทัศน์ และเทคโนโลยีแมชอัพหรือการผสานบริการและ
สารนิเทศจากแหลง่สารนิเทศอื�นบนเวิลด์ไวด์เว็บ ผลการวิเคราะห์ข้อมลูมีรายละเอียดดงัตอ่ไปนี < 

2.1 งานที1ต้องการใช้เทคโนโลยีการส่งข้อความโต้ตอบแบบทันที 

ผลการศึกษางานที�ต้องการใช้เทคโนโลยีการส่งข้อความโต้ตอบแบบทันที 
(ตารางที� 39) โดยรวม พบว่า ห้องสมุดมหาวิทยาลัยของรัฐ จํานวนมากที�สุด 51 แห่ง (ร้อยละ 
96.23) ต้องการใช้เทคโนโลยีการส่งข้อความโต้ตอบแบบทันทีในบริการตอบคําถามและช่วย 
การค้นคว้า รองลงมา จํานวน 48 แห่ง (ร้อยละ 90.57) ต้องการใช้เทคโนโลยีดงักล่าวในงาน
ติดต่อสื�อสาร และจํานวนน้อยที�สุด 33 แห่ง (ร้อยละ 62.26) ต้องการใช้เทคโนโลยีดงักล่าว 
ในบริการเชื�อมโยงไปยงัเว็บไซต์แหง่อื�น ๆ  

เมื�อพิจารณาผลการศึกษา จําแนกตามประเภทของห้องสมุดมหาวิทยาลัย 
พบว่า ห้องสมุดมหาวิทยาลัยของรัฐฯ จํานวนมากที�สุด 18 แห่ง (ร้อยละ 94.74) ต้องการใช้
เทคโนโลยีการส่งข้อความโต้ตอบแบบทันทีในงานติดต่อสื�อสาร รองลงมา จํานวนใกล้เคียงกัน 
17 แห่ง (ร้อยละ 89.47) ต้องการใช้เทคโนโลยีดงักล่าวในบริการตอบคําถามและช่วยการค้นคว้า 
และจํานวนน้อยที�สุด 9 แห่งเท่ากัน (ร้อยละ 47.37) ต้องการใช้เทคโนโลยีดังกล่าวในงาน 
ทํารายการและจดัหมวดหมูท่รัพยากรสารนิเทศ และบริการฐานข้อมลู  

ห้องสมุดมหาวิทยาลัยราชภัฏ จํานวนทั <งหมด 27 แห่ง (ร้อยละ 100.00) 
ต้องการใช้เทคโนโลยีการส่งข้อความโต้ตอบแบบทนัทีในบริการตอบคําถามและช่วยการค้นคว้า 
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รอ งลงมา  จํ านวน  25 แห่ ง  ( ร้ อยละ  92.59)  ต้ องการ ใ ช้ เ ทค โนโล ยีดังกล่ าว ในงาน
เทคโนโลยีสารนิเทศ และจํานวนน้อยที�สุด 19 แห่งเท่ากัน (ร้อยละ 70.37) ต้องการใช้เทคโนโลยี
ดงักลา่วในงานพฒันาบคุลากร และบริการเชื�อมโยงไปยงัเว็บไซต์แหง่อื�น ๆ 

ห้องสมุดมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคล ทั <งหมดจํานวน 7 แห่งเท่ากัน 
(ร้อยละ 100.00) ต้องการใช้เทคโนโลยีการสง่ข้อความโต้ตอบแบบทนัทีในงานเทคโนโลยีสารนิเทศ 
งานจัดการความรู้ขององค์กร และบริการตอบคําถามและช่วยการค้นคว้า รองลงมา จํานวน
ใกล้เคียงกัน 6 แห่งเท่ากัน (ร้อยละ 85.71) ต้องการใช้เทคโนโลยีดงักล่าวในงานติดต่อสื�อสาร 
บริการฐานข้อมลู และบริการเสนอแนะ และจํานวนน้อยที�สดุ 4 แห่ง (ร้อยละ 57.14) ต้องการใช้
เทคโนโลยีดงักลา่วในบริการเชื�อมโยงไปยงัเว็บไซต์แหง่อื�น ๆ 
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ตารางที� 39  งานที�ต้องการใช้เทคโนโลยีการส่งข้อความโต้ตอบแบบทันที จาํแนกตามประเภทของห้องสมุดมหาวิทยาลัย* 
 

งาน 
รัฐฯ  (N=19)  ราชภัฏ  (N=27)  ราชมงคล  (N=7)  รวม  (N=53) 

จาํนวน ร้อยละ  จาํนวน ร้อยละ  จาํนวน ร้อยละ  จาํนวน ร้อยละ 
งานเทคนิค            

     งานพฒันาทรัพยากรสารนิเทศ 12 63.16  22 81.48  5 71.43  39 73.58 
     งานทํารายการและจดัหมวดหมูท่รัพยากรสารนิเทศ 9 47.37  21 77.78  5 71.43  35 66.04 
     งานเทคโนโลยีสารนิเทศ 14 73.68  25 92.59  7 100.00  46 86.79 
งานบริหาร            

     งานพฒันาบคุลากร 10 52.63  19 70.37  5 71.43  34 64.15 
     งานประชาสมัพนัธ์ 14 73.68  23 85.19  5 71.43  42 79.25 
     งานติดตอ่สื�อสาร 18 94.74  24 88.89  6 85.71  48 90.57 
     งานจดัการความรู้ขององค์กร 13 68.42  22 81.48  7 100.00  42 79.25 
งานบริการ            

     บริการฐานข้อมลู 9 47.37  23 85.19  6 85.71  38 71.70 
     บริการตอบคําถามและชว่ยการค้นคว้า 17 89.47  27 100.00  7 100.00  51 96.23 
     บริการยืม-คืน 11 57.89  20 74.07  5 71.43  36 67.92 
     บริการข่าวสารทนัสมยั 14 73.68  21 77.78  5 71.43  40 75.47 
     บริการสอนการใช้ห้องสมดุ 12 63.16  22 81.48  5 71.43  39 73.58 
     บริการสง่เสริมการอา่น 13 68.42  20 74.07  5 71.43  38 71.70 
     บริการเสนอแนะ 15 78.95  23 85.19  6 85.71  44 83.02 
     บริการเชื�อมโยงไปยงัเว็บไซต์แหง่อื�น ๆ 10 52.63  19 70.37  4 57.14  33 62.26 

* เลอืกตอบได้มากกวา่ 1 ข้อ 
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2.2 งานที1ต้องการใช้เทคโนโลยีบล็อก 

ผลการศกึษางานที�ต้องการใช้เทคโนโลยีบล็อก (ตารางที� 40) โดยรวม พบว่า 
ห้องสมุดมหาวิทยาลัยของรัฐ จํานวนมากที�สุด 46 แห่ง (ร้อยละ 86.79) ต้องการใช้เทคโนโลยี
บล็อกในบริการขา่วสารทนัสมยั รองลงมา จํานวนใกล้เคียงกนั 45 แห่ง (ร้อยละ 84.91) ต้องการใช้
เทคโนโลยีดงักล่าวในงานประชาสมัพนัธ์ และจํานวนน้อยที�สดุ 31 แห่ง (ร้อยละ 58.49) ต้องการ
ใช้เทคโนโลยีดงักลา่วในบริการยืม-คืน 

เมื�อพิจารณาผลการศึกษา จําแนกตามประเภทของห้องสมุดมหาวิทยาลัย 
พบว่า ห้องสมุดมหาวิทยาลัยของรัฐฯ จํานวนมากที�สุด 17 แห่ง (ร้อยละ 89.47) ต้องการใช้
เทคโนโลยีบล็อกในงานประชาสมัพนัธ์ รองลงมา จํานวนใกล้เคียงกัน 16 แห่ง (ร้อยละ 84.21) 
ต้องการใช้เทคโนโลยีดังกล่าวในบริการข่าวสารทันสมัย และจํานวนน้อยที�สุด 6 แห่ง 
(ร้อยละ 31.58) ต้องการใช้เทคโนโลยีดงักลา่วในบริการฐานข้อมลู 

ห้องสมุดมหาวิทยาลยัราชภัฏ จํานวนมากที�สุด 24 แห่ง (ร้อยละ 88.89) 
ต้องการใช้เทคโนโลยีบล็อกในงานจดัการความรู้ขององค์กร รองลงมา จํานวนใกล้เคียงกนั 23 แห่ง
เท่ากัน (ร้อยละ 85.19) ต้องการใช้เทคโนโลยีดงักล่าวในบริการตอบคําถามและช่วยการค้นคว้า 
และบริการข่าวสารทนัสมยั และจํานวนน้อยที�สุด 19 แห่ง (ร้อยละ 70.37) ต้องการใช้เทคโนโลยี
ดงักลา่วในบริการยืม-คืน 

ห้องสมุดมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลทั <งหมดจํานวน 7 แห่งเท่ากัน 
(ร้อยละ 100.00) ต้องการใช้เทคโนโลยีบล็อกในงานประชาสมัพนัธ์ บริการข่าวสารทนัสมยั บริการ
ส่งเสริมการอ่าน และบริการเสนอแนะ รองลงมา จํานวนใกล้เคียงกัน 6 แห่งเท่ากัน (ร้อยละ 
85.71) ต้องการใช้เทคโนโลยีดังกล่าวในงานเทคโนโลยีสารนิเทศ งานพัฒนาบุคลากร บริการ
ฐานข้อมูล บริการสอนการใช้ห้องสมุด และบริการเชื�อมโยงไปยงัเว็บไซต์แห่งอื�น ๆ และจํานวน
น้อยที�สดุ 4 แหง่ (ร้อยละ 57.14) ต้องการใช้เทคโนโลยีดงักล่าวในงานทํารายการและจดัหมวดหมู่
ทรัพยากรสารนิเทศ 
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ตารางที� 40  งานที�ต้องการใช้เทคโนโลยีบล็อก จาํแนกตามประเภทของห้องสมุดมหาวิทยาลัย* 
 

งาน 
รัฐฯ  (N=19)  ราชภัฏ  (N=27)  ราชมงคล  (N=7)  รวม  (N=53) 

จาํนวน ร้อยละ  จาํนวน ร้อยละ  จาํนวน ร้อยละ  จาํนวน ร้อยละ 
งานเทคนิค            

     งานพฒันาทรัพยากรสารนิเทศ 11 57.89  22 81.48  5 71.43  38 71.70 
     งานทํารายการและจดัหมวดหมูท่รัพยากรสารนิเทศ 8 42.11  20 74.07  4 57.14  32 60.38 
     งานเทคโนโลยีสารนิเทศ 14 73.68  22 81.48  6 85.71  42 79.25 
งานบริหาร            

     งานพฒันาบคุลากร 13 68.42  20 74.07  6 85.71  39 73.58 
     งานประชาสมัพนัธ์ 17 89.47  21 77.78  7 100.00  45 84.91 
     งานติดตอ่สื�อสาร 14 73.68  20 74.07  5 71.43  39 73.58 
     งานจดัการความรู้ขององค์กร 15 78.95  24 88.89  5 71.43  44 83.02 
งานบริการ            

     บริการฐานข้อมลู 6 31.58  21 77.78  6 85.71  33 62.26 
     บริการตอบคําถามและชว่ยการค้นคว้า 14 73.68  23 85.19  5 71.43  42 79.25 
     บริการยืม-คืน 7 36.84  19 70.37  5 71.43  31 58.49 
     บริการข่าวสารทนัสมยั 16 84.21  23 85.19  7 100.00  46 86.79 
     บริการสอนการใช้ห้องสมดุ 12 63.16  20 74.07  6 85.71  38 71.70 
     บริการสง่เสริมการอา่น 14 73.68  22 81.48  7 100.00  43 81.13 
     บริการเสนอแนะ 13 68.42  22 81.48  7 100.00  42 79.25 
     บริการเชื�อมโยงไปยงัเว็บไซต์แหง่อื�น ๆ 9 47.37  20 74.07  6 85.71  35 66.04 

* เลอืกตอบได้มากกวา่ 1 ข้อ 
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2.3 งานที1ต้องการใช้เทคโนโลยีทวิตเตอร์หรือไมโครบล็อก 

ผลการศกึษางานที�ต้องการใช้เทคโนโลยีทวิตเตอร์หรือไมโครบล็อก (ตารางที� 
41) โดยรวม พบว่า ห้องสมุดมหาวิทยาลัยของรัฐ จํานวนมากที�สุด 39 แห่ง (ร้อยละ 92.86) 
ต้องการใช้เทคโนโลยีทวิตเตอร์หรือไมโครบล็อกในงานประชาสมัพนัธ์ รองลงมา จํานวน 36 แห่ง
เทา่กนั (ร้อยละ 85.71) ต้องการใช้เทคโนโลยีดงักล่าวในงานติดตอ่สื�อสาร บริการตอบคําถามและ
ช่วยการค้นคว้า และบริการข่าวสารทันสมัย และจํานวนน้อยที�สุด 22 แห่ง (ร้อยละ 52.38) 
ต้องการใช้เทคโนโลยีดงักลา่วในงานทํารายการและจดัหมวดหมูท่รัพยากรสารนิเทศ 

เมื�อพิจารณาผลการศึกษา จําแนกตามประเภทของห้องสมุดมหาวิทยาลัย 
พบว่า ห้องสมุดมหาวิทยาลัยของรัฐฯ ทั <งหมด จํานวน 14 แห่ง (ร้อยละ 100.00) ต้องการใช้
เทคโนโลยีทวิตเตอร์หรือไมโครบล็อกในงานประชาสัมพันธ์ รองลงมา จํานวน 12 แห่งเท่ากัน 
(ร้อยละ 85.71) ต้องการใช้เทคโนโลยีดงักล่าวในงานติดต่อสื�อสาร และบริการตอบคําถามและ
ชว่ยการค้นคว้า และจํานวนน้อยที�สดุ 4 แหง่เทา่กนั (ร้อยละ 28.57) ต้องการใช้เทคโนโลยีดงักล่าว
ในงานทํารายการและจดัหมวดหมูท่รัพยากรสารนิเทศ และบริการเชื�อมโยงไปยงัเว็บไซต์แหง่อื�น ๆ 

ห้องสมุดมหาวิทยาลัยราชภัฏ จํานวนมากที�สุด 20 แห่งเท่ากัน (ร้อยละ 
90.91) ต้องการใช้เทคโนโลยีทวิตเตอร์หรือไมโครบล็อกในงานประชาสมัพนัธ์ และบริการข่าวสาร
ทนัสมยั รองลงมา จํานวนใกล้เคียงกัน 19 แห่ง (ร้อยละ 86.36) ต้องการใช้เทคโนโลยีดงักล่าว 
ในบริการตอบคําถามและช่วยการค้นคว้า และจํานวนน้อยที�สดุ 13 แห่ง (ร้อยละ 59.09) ต้องการ
ใช้เทคโนโลยีดงักลา่วในงานทํารายการและจดัหมวดหมูท่รัพยากรสารนิเทศ 

ห้องสมุดมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลทั <งหมด จํานวน 6 แห่งเท่ากัน 
(ร้อยละ 100.00) ต้องการใช้เทคโนโลยีทวิตเตอร์หรือไมโครบล็อกในงานเทคโนโลยีสารนิเทศ 
งานพัฒนาบุคลากร งานติดต่อสื�อสาร บริการเสนอแนะ และบริการเชื�อมโยงไปยังเว็บไซต์ 
แห่งอื�น ๆ รองลงมา จํานวนใกล้เคียงกัน 5 แห่งเท่ากัน (ร้อยละ 83.33) ต้องการใช้เทคโนโลยี
ดงักล่าวในงานพฒันาทรัพยากรสารนิเทศ งานทํารายการและจดัหมวดหมู่ทรัพยากรสารนิเทศ 
งานประชาสัมพันธ์ งานจัดการความรู้ขององค์กร บริการฐานข้อมูล บริการตอบคําถามและ 
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ช่วยการค้นคว้า บริการยืม-คืน บริการข่าวสารทนัสมัย บริการสอนการใช้ห้องสมุด และบริการ
สง่เสริมการอา่น 
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ตารางที� 41  งานที�ต้องการใช้เทคโนโลยีทวิตเตอร์หรือไมโครบล็อก จาํแนกตามประเภทของห้องสมุดมหาวิทยาลัย* 
 

งาน 
รัฐฯ  (N=14)  ราชภัฏ  (N=22)  ราชมงคล  (N=6)  รวม  (N=42) 

จาํนวน ร้อยละ  จาํนวน ร้อยละ  จาํนวน ร้อยละ  จาํนวน ร้อยละ 
งานเทคนิค            

     งานพฒันาทรัพยากรสารนิเทศ 5 35.71  14 63.64  5 83.33  24 57.14 
     งานทํารายการและจดัหมวดหมูท่รัพยากรสารนิเทศ 4 28.57  13 59.09  5 83.33  22 52.38 
     งานเทคโนโลยีสารนิเทศ 9 64.29  15 68.18  6 100.00  30 71.43 
งานบริหาร            

     งานพฒันาบคุลากร 5 35.71  16 72.73  6 100.00  27 64.29 
     งานประชาสมัพนัธ์ 14 100.00  20 90.91  5 83.33  39 92.86 
     งานติดตอ่สื�อสาร 12 85.71  18 81.82  6 100.00  36 85.71 
     งานจดัการความรู้ขององค์กร 8 57.14  17 77.27  5 83.33  30 71.43 
งานบริการ            

     บริการฐานข้อมลู 8 57.14  15 68.18  5 83.33  28 66.67 
     บริการตอบคําถามและชว่ยการค้นคว้า 12 85.71  19 86.36  5 83.33  36 85.71 
     บริการยืม-คืน 7 50.00  16 72.73  5 83.33  28 66.67 
     บริการข่าวสารทนัสมยั 11 78.57  20 90.91  5 83.33  36 85.71 
     บริการสอนการใช้ห้องสมดุ 7 50.00  18 81.82  5 83.33  30 71.43 
     บริการสง่เสริมการอา่น 8 57.14  18 81.82  5 83.33  31 73.81 
     บริการเสนอแนะ 10 71.43  18 81.82  6 100.00  34 80.95 
     บริการเชื�อมโยงไปยงัเว็บไซต์แหง่อื�น ๆ 4 28.57  16 72.73  6 100.00  26 61.90 

* เลอืกตอบได้มากกวา่ 1 ข้อ 
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2.4 งานที1ต้องการใช้เทคโนโลยีวิกิ 

ผลการศึกษางานที�ต้องการใช้เทคโนโลยีวิกิ (ตารางที� 42) โดยรวม พบว่า 
ห้องสมุดมหาวิทยาลัยของรัฐ จํานวนมากที�สุด 29 แห่งเท่ากัน (ร้อยละ 78.38) ต้องการใช้
เทคโนโลยีวิกิในงานเทคโนโลยีสารนิเทศ และงานจดัการความรู้ขององค์กร รองลงมา จํานวน 27 
แหง่ (ร้อยละ 72.97) ต้องการใช้เทคโนโลยีดงักลา่วในบริการข่าวสารทนัสมยั และจํานวนน้อยที�สดุ 
20 แหง่ (ร้อยละ 54.05) ต้องการใช้เทคโนโลยีดงักลา่วในบริการยืม-คืน 

เมื�อพิจารณาผลการศึกษา จําแนกตามประเภทของห้องสมุดมหาวิทยาลัย 
พบว่า ห้องสมุดมหาวิทยาลัยของรัฐฯ จํานวนมากที�สุด 10 แห่ง (ร้อยละ 76.92) ต้องการใช้
เทคโนโลยีวิกิในงานเทคโนโลยีสารนิเทศ รองลงมา จํานวนใกล้เคียงกัน 9 แห่งเท่ากนั (ร้อยละ 
69.23) ต้องการใช้เทคโนโลยีดงักล่าวในงานจดัการความรู้ขององค์กร บริการตอบคําถามและช่วย
การค้นคว้า และบริการข่าวสารทนัสมยั และจํานวนน้อยที�สุด 5 แห่ง (ร้อยละ 38.46) ต้องการใช้
เทคโนโลยีดงักลา่วในงานตดิตอ่สื�อสาร 

ห้องสมุดมหาวิทยาลัยราชภัฏ จํานวนมากที�สุด 16 แห่งเท่ากัน (ร้อยละ 
84.21) ต้องการใช้เทคโนโลยีวิกิในงานพฒันาทรัพยากรสารนิเทศ งานเทคโนโลยีสารนิเทศ และ
งานจัดการความรู้ขององค์กร รองลงมา จํานวนใกล้เคียงกัน 15 แห่งเท่ากัน (ร้อยละ 78.95) 
ต้องการใช้เทคโนโลยีดังกล่าวในบริการตอบคําถามและช่วยการค้นคว้า และบริการข่าวสาร
ทนัสมยั และจํานวนน้อยที�สดุ 12 แห่ง (ร้อยละ 63.16) ต้องการใช้เทคโนโลยีดงักล่าวในบริการ 
ยืม-คืน 

ห้องสมุดมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลเกือบทั <งหมด จํานวน 4 แห่ง
เท่ากัน (ร้อยละ 80.00) ต้องการใช้เทคโนโลยีวิกิในงานจัดการความรู้ขององค์กร และบริการ
เชื�อมโยงไปยงัเว็บไซต์แหง่อื�น ๆ รองลงมา จํานวนใกล้เคียงกนั 3 แห่งเท่ากนั ต้องการใช้เทคโนโลยี
ดงักล่าวในงานเทคโนโลยีสารนิเทศ งานประชาสมัพนัธ์ และบริการข่าวสารทนัสมยั และจํานวน
น้อยที�สดุใกล้เคียงกนั 2 แห่งเท่ากัน (ร้อยละ 40.00) ต้องการใช้เทคโนโลยีดงักล่าวในงานพฒันา
ทรัพยากรสารนิเทศ งานทํารายการและจัดหมวดหมู่ทรัพยากรสารนิเทศ งานพัฒนาบุคลากร 
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งานตดิตอ่สื�อสาร บริการฐานข้อมลู บริการตอบคําถามและช่วยการค้นคว้า บริการยืม-คืน บริการ
สอนการใช้ห้องสมดุ บริการสง่เสริมการอา่น และบริการเสนอแนะ 
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ตารางที� 42  งานที�ต้องการใช้เทคโนโลยีวิกิ จาํแนกตามประเภทของห้องสมุดมหาวิทยาลัย* 
 

งาน 
รัฐฯ  (N=13)  ราชภัฏ  (N=19)  ราชมงคล  (N=5)  รวม  (N=37) 

จาํนวน ร้อยละ  จาํนวน ร้อยละ  จาํนวน ร้อยละ  จาํนวน ร้อยละ 
งานเทคนิค            

     งานพฒันาทรัพยากรสารนิเทศ 8 61.54  16 84.21  2 40.00  26 70.27 
     งานทํารายการและจดัหมวดหมูท่รัพยากรสารนิเทศ 6 46.15  14 73.68  2 40.00  22 59.46 
     งานเทคโนโลยีสารนิเทศ 10 76.92  16 84.21  3 60.00  29 78.38 
งานบริหาร            

     งานพฒันาบคุลากร 6 46.15  13 68.42  2 40.00  21 56.76 
     งานประชาสมัพนัธ์ 6 46.15  14 73.68  3 60.00  23 62.16 
     งานติดตอ่สื�อสาร 5 38.46  14 73.68  2 40.00  21 56.76 
     งานจดัการความรู้ขององค์กร 9 69.23  16 84.21  4 80.00  29 78.38 
งานบริการ            

     บริการฐานข้อมลู 7 53.85  13 68.42  2 40.00  22 59.46 
     บริการตอบคําถามและชว่ยการค้นคว้า 9 69.23  15 78.95  2 40.00  26 70.27 
     บริการยืม-คืน 6 46.15  12 63.16  2 40.00  20 54.05 
     บริการข่าวสารทนัสมยั 9 69.23  15 78.95  3 60.00  27 72.97 
     บริการสอนการใช้ห้องสมดุ 7 53.85  14 73.68  2 40.00  23 62.16 
     บริการสง่เสริมการอา่น 7 53.85  14 73.68  2 40.00  23 62.16 
     บริการเสนอแนะ 8 61.54  14 73.68  2 40.00  24 64.86 
     บริการเชื�อมโยงไปยงัเว็บไซต์แหง่อื�น ๆ 8 61.54  14 73.68  4 80.00  26 70.27 

* เลอืกตอบได้มากกวา่ 1 ข้อ 
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2.5 งานที1ต้องการใช้เทคโนโลยีการตดิป้ายกํากับ 

ผลการศึกษางานที�ต้องการใช้เทคโนโลยีการติดป้ายกํากับ (ตารางที� 43) 
โดยรวม พบวา่ ห้องสมดุมหาวิทยาลยัของรัฐ จํานวนมากที�สดุ 27 แห่ง (ร้อยละ 81.82) ต้องการใช้
เทคโนโลยีการติดป้ายกํากบัในบริการข่าวสารทนัสมยั รองลงมา จํานวน 25 แห่ง (ร้อยละ 75.76) 
ต้องการใช้เทคโนโลยีดงักล่าวในงานทํารายการและจดัหมวดหมู่ทรัพยากรสารนิเทศ และจํานวน
น้อยที�สุด 15 แห่งเท่ากัน (ร้อยละ 45.45) ต้องการใช้เทคโนโลยีดงักล่าวในงานพัฒนาบุคลากร 
และบริการยืม-คืน 

เมื�อพิจารณาผลการศึกษา จําแนกตามประเภทของห้องสมุดมหาวิทยาลัย 
พบว่า ห้องสมุดมหาวิทยาลัยของรัฐฯ จํานวนมากที�สุด 12 แห่ง (ร้อยละ 85.71) ต้องการใช้
เทคโนโลยีการติดป้ายกํากับในบริการข่าวสารทนัสมยั รองลงมา จํานวน 9 แห่งเท่ากนั (ร้อยละ 
64.29) ต้องการใช้เทคโนโลยีดงักลา่วในงานประชาสมัพนัธ์ และบริการเสนอแนะ และจํานวนน้อย
ที�สุด 3 แห่งเท่ากัน (ร้อยละ 21.43) ต้องการใช้เทคโนโลยีดงักล่าวในงานพฒันาบุคลากร และ
บริการยืม-คืน 

ห้องสมดุมหาวิทยาลยัราชภฏัเกือบทั <งหมด จํานวน 12 แห่ง (ร้อยละ 92.31) 
ต้องการใช้เทคโนโลยีการติดป้ายกํากับในงานทํารายการและจัดหมวดหมู่ทรัพยากรสารนิเทศ 
รองลงมา จํานวนใกล้เคียงกัน 11 แห่ง (ร้อยละ 84.62) ต้องการใช้เทคโนโลยีดงักล่าวในงาน
พัฒนาทรัพยากรสารนิเทศ และจํานวนน้อยที�สุด 8 แห่งเท่ากัน (ร้อยละ 61.54) ต้องการใช้
เทคโนโลยีดังกล่าวในงานพัฒนาบุคลากร บริการยืม-คืน และบริการเชื�อมโยงไปยังเว็บไซต์ 
แหง่อื�น ๆ 

ห้องสมุดมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลเกือบทั <งหมดจํานวน 5 แห่ง
เทา่กนั (ร้อยละ 83.33) ต้องการใช้เทคโนโลยีการติดป้ายกํากบัในงานทํารายการและจดัหมวดหมู่
ทรัพยากรสารนิเทศ งานเทคโนโลยีสารนิเทศ งานตดิตอ่สื�อสาร บริการข่าวสารทนัสมยั และบริการ
สง่เสริมการอา่น รองลงมา จํานวนใกล้เคียงกนั 4 แหง่เทา่กนั (ร้อยละ 66.67) ต้องการใช้เทคโนโลยี
ดงักล่าวในงานพัฒนาทรัพยากรสารนิเทศ งานพัฒนาบุคลากร งานประชาสมัพนัธ์ งานจัดการ
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ความรู้ขององค์กร บริการฐานข้อมลู บริการตอบคําถามและช่วยการค้นคว้า บริการยืม-คืน บริการ
สอนการใช้ห้องสมดุ บริการเสนอแนะ และบริการเชื�อมโยงไปยงัเว็บไซต์แหง่อื�น ๆ 
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ตารางที� 43  งานที�ต้องการใช้เทคโนโลยีการตดิป้ายกาํกับ จาํแนกตามประเภทของห้องสมุดมหาวิทยาลัย* 
 

งาน 
รัฐฯ  (N=14)  ราชภัฏ  (N=13)  ราชมงคล  (N=6)  รวม  (N=33) 

จาํนวน ร้อยละ  จาํนวน ร้อยละ  จาํนวน ร้อยละ  จาํนวน ร้อยละ 
งานเทคนิค            

     งานพฒันาทรัพยากรสารนิเทศ 7 50.00  11 84.62  4 66.67  22 66.67 
     งานทํารายการและจดัหมวดหมูท่รัพยากรสารนิเทศ 8 57.14  12 92.31  5 83.33  25 75.76 
     งานเทคโนโลยีสารนิเทศ 5 35.71  10 76.92  5 83.33  20 60.61 
งานบริหาร            

     งานพฒันาบคุลากร 3 21.43  8 61.54  4 66.67  15 45.45 
     งานประชาสมัพนัธ์ 9 64.29  10 76.92  4 66.67  23 69.70 
     งานติดตอ่สื�อสาร 4 28.57  9 69.23  5 83.33  18 54.55 
     งานจดัการความรู้ขององค์กร 5 35.71  10 76.92  4 66.67  19 57.58 
งานบริการ            

     บริการฐานข้อมลู 8 57.14  10 76.92  4 66.67  22 66.67 
     บริการตอบคําถามและชว่ยการค้นคว้า 8 57.14  10 76.92  4 66.67  22 66.67 
     บริการยืม-คืน 3 21.43  8 61.54  4 66.67  15 45.45 
     บริการข่าวสารทนัสมยั 12 85.71  10 76.92  5 83.33  27 81.82 
     บริการสอนการใช้ห้องสมดุ 7 50.00  9 69.23  4 66.67  20 60.61 
     บริการสง่เสริมการอา่น 8 57.14  10 76.92  5 83.33  23 69.70 
     บริการเสนอแนะ 9 64.29  9 69.23  4 66.67  22 66.67 
     บริการเชื�อมโยงไปยงัเว็บไซต์แหง่อื�น ๆ 4 28.57  8 61.54  4 66.67  16 48.48 

* เลอืกตอบได้มากกวา่ 1 ข้อ
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2.6 งานที1ต้องการใช้เทคโนโลยีอาร์เอสเอสหรือการกระจายข้อมูล 
อย่างง่าย 

ผลการศกึษางานที�ต้องการใช้เทคโนโลยีอาร์เอสเอสหรือการกระจายข้อมูล
อย่างง่าย (ตารางที� 44) โดยรวม พบว่า ห้องสมุดมหาวิทยาลัยของรัฐ จํานวนมากที�สุด 41 แห่ง 
(ร้อยละ 89.13) ต้องการใช้เทคโนโลยีอาร์เอสเอสหรือการกระจายข้อมูลอย่างง่ายในบริการ
ข่าวสารทนัสมยั รองลงมา จํานวน 35 แห่ง (ร้อยละ 76.09) ต้องการใช้เทคโนโลยีดงักล่าวในงาน
ประชาสัมพันธ์ และจํานวนน้อยที�สุด 16 แห่ง (ร้อยละ 34.78) ต้องการใช้เทคโนโลยีดงักล่าว 
ในงานพฒันาบคุลากร 

เมื�อพิจารณาผลการศึกษา จําแนกตามประเภทของห้องสมุดมหาวิทยาลัย 
พบว่า ห้องสมุดมหาวิทยาลัยของรัฐฯ จํานวนมากที�สุด 16 แห่ง (ร้อยละ 94.12) ต้องการใช้
เทคโนโลยีอาร์เอสเอสหรือการกระจายข้อมลูอยา่งง่ายในบริการข่าวสารทนัสมยั รองลงมา จํานวน 
12 แหง่ (ร้อยละ 70.59) ต้องการใช้เทคโนโลยีดงักล่าวในงานประชาสมัพนัธ์ และจํานวนน้อยที�สดุ 
3 แหง่ (ร้อยละ 17.65) ต้องการใช้เทคโนโลยีดงักลา่วในงานพฒันาบคุลากร 

ห้องสมุดมหาวิทยาลยัราชภัฏ จํานวนมากที�สุด 21 แห่ง (ร้อยละ 87.50) 
ต้องการใช้เทคโนโลยีอาร์เอสเอสหรือการกระจายข้อมูลอย่างง่ายในบริการข่าวสารทันสมัย 
รองลงมา จํานวน 19 แห่ง (ร้อยละ 79.17) ต้องการใช้เทคโนโลยีดงักล่าวในงานประชาสมัพนัธ์ 
และจํานวนน้อยที�สุด 10 แห่งเท่ากัน (ร้อยละ 41.67) ต้องการใช้เทคโนโลยีดังกล่าวในงาน 
ทํารายการและจดัหมวดหมูท่รัพยากรสารนิเทศ และงานพฒันาบคุลากร 

ห้องสมุดมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลเกือบทั <งหมด จํานวน 4 แห่ง
เท่ากนั (ร้อยละ 80.00) ต้องการใช้เทคโนโลยีอาร์เอสเอสหรือการกระจายข้อมูลอย่างง่ายในงาน
ทํารายการและจัดหมวดหมู่ทรัพยากรสารนิเทศ งานเทคโนโลยีสารนิเทศ งานประชาสัมพันธ์ 
งานติดต่อสื�อสาร บริการข่าวสารทันสมัย และบริการส่งเสริมการอ่าน รองลงมา จํานวน 
ใกล้เคียงกัน 3 แห่งเท่ากัน (ร้อยละ 60.00) ต้องการใช้เทคโนโลยีดังกล่าวในงานพัฒนา
ทรัพยากรสารนิเทศ งานพฒันาบุคลากร งานจดัการความรู้ขององค์กร บริการฐานข้อมลู บริการ
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สอนการใช้ห้องสมุด บริการเสนอแนะ และบริการเชื�อมโยงไปยังเว็บไซต์แห่งอื�น ๆ และจํานวน 
น้อยที�สุด 2 แห่งเท่ากนั (ร้อยละ 40.00) ต้องการใช้เทคโนโลยีดงักล่าวในบริการตอบคําถามและ
ชว่ยการค้นคว้า และบริการยืม-คืน 
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ตารางที� 44  งานที�ต้องการใช้เทคโนโลยีอาร์เอสเอสหรือการกระจายข้อมูลอย่างง่าย จําแนกตามประเภทของห้องสมุดมหาวิทยาลัย* 
 

งาน 
รัฐฯ  (N=17)  ราชภัฏ  (N=24)  ราชมงคล  (N=5)  รวม  (N=46) 

จาํนวน ร้อยละ  จาํนวน ร้อยละ  จาํนวน ร้อยละ  จาํนวน ร้อยละ 
งานเทคนิค            

     งานพฒันาทรัพยากรสารนิเทศ 7 41.18  12 50.00  3 60.00  22 47.83 
     งานทํารายการและจดัหมวดหมูท่รัพยากรสารนิเทศ 4 23.53  10 41.67  4 80.00  18 39.13 
     งานเทคโนโลยีสารนิเทศ 9 52.94  16 66.67  4 80.00  29 63.04 
งานบริหาร            

     งานพฒันาบคุลากร 3 17.65  10 41.67  3 60.00  16 34.78 
     งานประชาสมัพนัธ์ 12 70.59  19 79.17  4 80.00  35 76.09 
     งานติดตอ่สื�อสาร 7 41.18  15 62.50  4 80.00  26 56.52 
     งานจดัการความรู้ขององค์กร 6 35.29  15 62.50  3 60.00  24 52.17 
งานบริการ            

     บริการฐานข้อมลู 8 47.06  18 75.00  3 60.00  29 63.04 
     บริการตอบคําถามและชว่ยการค้นคว้า 8 47.06  14 58.33  2 40.00  24 52.17 
     บริการยืม-คืน 7 41.18  11 45.83  2 40.00  20 43.48 
     บริการข่าวสารทนัสมยั 16 94.12  21 87.50  4 80.00  41 89.13 
     บริการสอนการใช้ห้องสมดุ 7 41.18  14 58.33  3 60.00  24 52.17 
     บริการสง่เสริมการอา่น 8 47.06  17 70.83  4 80.00  29 63.04 
     บริการเสนอแนะ 9 52.94  12 50.00  3 60.00  24 52.17 
     บริการเชื�อมโยงไปยงัเว็บไซต์แหง่อื�น ๆ 8 47.06  15 62.50  3 60.00  26 56.52 

* เลอืกตอบได้มากกวา่ 1 ข้อ 
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2.7 งานที1ต้องการใช้เทคโนโลยีโซเชียลบุ๊คมาร์กหรือการคั1นหน้า 
แบบรวมกลุ่ม 

ผลการศึกษางานที�ต้องการใช้เทคโนโลยีโซเชียลบุ๊คมาร์กหรือการคั�นหน้า
แบบรวมกลุ่ม (ตารางที� 45) โดยรวม พบว่า ห้องสมุดมหาวิทยาลัยของรัฐ จํานวนมากที�สุด 
24 แห่ง (ร้อยละ 82.76) ต้องการใช้เทคโนโลยีโซเชียลบุ๊คมาร์กหรือการคั�นหน้าแบบรวมกลุ่ม 
ในบริการเชื�อมโยงไปยงัเว็บไซต์แห่งอื�น ๆ รองลงมา จํานวนใกล้เคียงกนั 23 แห่ง (ร้อยละ 79.31) 
ต้องการใช้เทคโนโลยีดงักล่าวในบริการข่าวสารทันสมัย และจํานวนน้อยที�สุด 14 แห่งเท่ากัน 
(ร้อยละ 48.28) ต้องการใช้เทคโนโลยีดงักลา่วในงานพฒันาบคุลากร และบริการยืม-คืน 

เมื�อพิจารณาผลการศึกษา จําแนกตามประเภทของห้องสมุดมหาวิทยาลัย 
พบว่า ห้องสมดุมหาวิทยาลยัของรัฐฯ จํานวนมากที�สดุ 7 แห่งเท่ากนั (ร้อยละ 70.00) ต้องการใช้
เทคโนโลยีโซเชียลบุ๊คมาร์กหรือการคั�นหน้าแบบรวมกลุ่มในบริการข่าวสารทนัสมยั และบริการ
เชื�อมโยงไปยังเว็บไซต์แห่งอื�น ๆ รองลงมา จํานวน 6 แห่งเท่ากัน (ร้อยละ 60.00) ต้องการใช้
เทคโนโลยีดงักล่าวในงานเทคโนโลยีสารนิเทศ งานประชาสมัพนัธ์ งานจดัการความรู้ขององค์กร 
และบริการตอบคําถามและช่วยการค้นคว้า และจํานวนน้อยที�สุด 3 แห่งเท่ากัน (ร้อยละ 30.00) 
ต้องการใช้เทคโนโลยีดงักล่าวในงานพฒันาทรัพยากรสารนิเทศ งานทํารายการและจดัหมวดหมู่
ทรัพยากรสารนิเทศ บริการยืม-คืน บริการสอนการใช้ห้องสมดุ และบริการเสนอแนะ 

ห้องสมุดมหาวิทยาลัยราชภัฏ จํานวนมากที�สุด 12 แห่งเท่ากัน (ร้อยละ 
85.71) ต้องการใช้เทคโนโลยีโซเชียลบุ๊คมาร์กหรือการคั�นหน้าแบบรวมกลุ่มในบริการฐานข้อมูล 
และบริการเชื�อมโยงไปยงัเว็บไซต์แห่งอื�น ๆ รองลงมา จํานวนใกล้เคียงกนั 11 แห่งเท่ากนั (ร้อยละ 
78.57) ต้องการใช้เทคโนโลยีดงักล่าวในบริการตอบคําถามและช่วยการค้นคว้า บริการข่าวสาร
ทนัสมัย และบริการส่งเสริมการอ่าน และจํานวนน้อยที�สุด 7 แห่ง (ร้อยละ 50.00) ต้องการใช้
เทคโนโลยีดงักลา่วในงานพฒันาบคุลากร  

ห้องสมุดมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลทั <งหมดจํานวน 5 แห่งเท่ากัน 
(ร้อยละ 100.00) ต้องการใช้เทคโนโลยีโซเชียลบุ๊คมาร์กหรือการคั�นหน้าแบบรวมกลุ่มในบริการ
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ขา่วสารทนัสมยั และบริการเชื�อมโยงไปยงัเว็บไซต์แห่งอื�น ๆ รองลงมา จํานวนใกล้เคียงกนั 4 แห่ง
เทา่กนั (ร้อยละ 80.00) ต้องการใช้เทคโนโลยีโซเชียลบุ๊คมาร์กหรือการคั�นหน้าแบบรวมกลุ่มในงาน
พัฒนาทรัพยากรสารนิ เทศ งานทํารายการและจัดหมวดหมู่ท รัพยากรสารนิ เทศ งาน
เทคโนโลยีสารนิเทศ ประชาสมัพนัธ์ งานจดัการความรู้ขององค์กร บริการฐานข้อมูล และบริการ
ส่งเสริมการอ่าน และจํานวนน้อยที�สุด 3 แห่งเท่ากัน (ร้อยละ 60.00) ต้องการใช้เทคโนโลยี
ดงักล่าวในงานพฒันาบคุลากร งานติดตอ่สื�อสาร บริการตอบคําถามและช่วยการค้นคว้า บริการ
ยืม-คืน บริการสอนการใช้ห้องสมดุ และบริการเสนอแนะ 
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ตารางที� 45  งานที�ต้องการใช้เทคโนโลยีโซเชียลบุ๊คมาร์กหรือการคั�นหน้าแบบรวมกลุ่ม จาํแนกตามประเภทของห้องสมุดมหาวิทยาลัย* 
 

งาน 
รัฐฯ  (N=10)  ราชภัฏ  (N=14)  ราชมงคล  (N=5)  รวม  (N=29) 

จาํนวน ร้อยละ  จาํนวน ร้อยละ  จาํนวน ร้อยละ  จาํนวน ร้อยละ 
งานเทคนิค            

     งานพฒันาทรัพยากรสารนิเทศ 3 30.00  9 64.29  4 80.00  16 55.17 
     งานทํารายการและจดัหมวดหมูท่รัพยากรสารนิเทศ 3 30.00  9 64.29  4 80.00  16 55.17 
     งานเทคโนโลยีสารนิเทศ 6 60.00  10 71.43  4 80.00  20 68.97 
งานบริหาร            

     งานพฒันาบคุลากร 4 40.00  7 50.00  3 60.00  14 48.28 
     งานประชาสมัพนัธ์ 6 60.00  10 71.43  4 80.00  20 68.97 
     งานติดตอ่สื�อสาร 5 50.00  9 64.29  3 60.00  17 58.62 
     งานจดัการความรู้ขององค์กร 6 60.00  9 64.29  4 80.00  19 65.52 
งานบริการ            

     บริการฐานข้อมลู 5 50.00  12 85.71  4 80.00  21 72.41 
     บริการตอบคําถามและชว่ยการค้นคว้า 6 60.00  11 78.57  3 60.00  20 68.97 
     บริการยืม-คืน 3 30.00  8 57.14  3 60.00  14 48.28 
     บริการข่าวสารทนัสมยั 7 70.00  11 78.57  5 100.00  23 79.31 
     บริการสอนการใช้ห้องสมดุ 3 30.00  9 64.29  3 60.00  15 51.72 
     บริการสง่เสริมการอา่น 5 50.00  11 78.57  4 80.00  20 68.97 
     บริการเสนอแนะ 3 30.00  9 64.29  3 60.00  15 51.72 
     บริการเชื�อมโยงไปยงัเว็บไซต์แหง่อื�น ๆ 7 70.00  12 85.71  5 100.00  24 82.76 

* เลอืกตอบได้มากกวา่ 1 ข้อ 
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2.8 งานที1ต้องการใช้เทคโนโลยีเครือข่ายทางสังคม 

ผลการศึกษางานที�ต้องการใช้เทคโนโลยีเครือข่ายทางสงัคม (ตารางที� 46) 
โดยรวม พบว่า ห้องสมุดมหาวิทยาลยัของรัฐ จํานวนมากที�สุด 35 แห่งเท่ากัน (ร้อยละ 85.37) 
ต้องการใช้เทคโนโลยีเครือขา่ยทางสงัคมในบริการขา่วสารทนัสมยั และบริการเสนอแนะ รองลงมา 
จํานวนใกล้เคียงกนั 34 แห่ง (ร้อยละ 82.93) ต้องการใช้เทคโนโลยีดงักล่าวในบริการตอบคําถาม
และช่วยการค้นคว้า และจํานวนน้อยที�สดุ 24 แห่ง (ร้อยละ 58.54) ต้องการใช้เทคโนโลยีดงักล่าว
ในงานทํารายการและจดัหมวดหมูท่รัพยากรสารนิเทศ 

เมื�อพิจารณาผลการศึกษา จําแนกตามประเภทของห้องสมุดมหาวิทยาลัย 
พบวา่ ห้องสมดุมหาวิทยาลยัของรัฐฯ จํานวนมากที�สดุ 15 แห่งเท่ากนั (ร้อยละ 83.33) ต้องการใช้
เทคโนโลยีเครือข่ายทางสังคมในงานประชาสัมพันธ์ บริการตอบคําถามและช่วยการค้นคว้า 
บริการข่าวสารทันสมัย และบริการเสนอแนะ รองลงมา จํานวนใกล้เคียงกัน 14 แห่ง (ร้อยละ 
77.78) ต้องการใช้เทคโนโลยีดงักล่าวในงานติดต่อสื�อสาร และจํานวนน้อยที�สดุ 7 แห่ง (ร้อยละ 
38.89) ต้องการใช้เทคโนโลยีดงักลา่วในงานทํารายการและจดัหมวดหมูท่รัพยากรสารนิเทศ 

ห้องสมุดมหาวิทยาลัยราชภัฏ จํานวนมากที�สุด 17 แห่งเท่ากัน (ร้อยละ 
85.00) ต้องการใช้เทคโนโลยีเครือข่ายทางสงัคมในบริการข่าวสารทนัสมยั และบริการเสนอแนะ  
รองลงมา จํานวนใกล้เคียงกัน 16 แห่งเท่ากัน (ร้อยละ 80.00) ต้องการใช้เทคโนโลยีดังกล่าว 
ในงานพฒันาบคุลากร งานติดตอ่สื�อสาร และบริการตอบคําถามและช่วยการค้นคว้า และจํานวน
น้อยที�สดุ 13 แหง่ (ร้อยละ 65.00) ต้องการใช้เทคโนโลยีดงักลา่วในบริการยืม-คืน 

ห้องสมุดมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลทั <งหมดจํานวน 3 แห่งเท่ากัน 
(ร้อยละ 100.00) ต้องการใช้เทคโนโลยีเครือขา่ยทางสงัคมในทกุงาน 
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ตารางที� 46  งานที�ต้องการใช้เทคโนโลยีเครือข่ายทางสังคม จาํแนกตามประเภทของห้องสมุดมหาวิทยาลัย* 
 

งาน 
รัฐฯ  (N=18)  ราชภัฏ  (N=20)  ราชมงคล  (N=3)  รวม  (N=41) 

จาํนวน ร้อยละ  จาํนวน ร้อยละ  จาํนวน ร้อยละ  จาํนวน ร้อยละ 
งานเทคนิค            

     งานพฒันาทรัพยากรสารนิเทศ 10 55.56  14 70.00  3 100.00  27 65.85 
     งานทํารายการและจดัหมวดหมูท่รัพยากรสารนิเทศ 7 38.89  14 70.00  3 100.00  24 58.54 
     งานเทคโนโลยีสารนิเทศ 12 66.67  15 75.00  3 100.00  30 73.17 
งานบริหาร            

     งานพฒันาบคุลากร 8 44.44  16 80.00  3 100.00  27 65.85 
     งานประชาสมัพนัธ์ 15 83.33  15 75.00  3 100.00  33 80.49 
     งานติดตอ่สื�อสาร 14 77.78  16 80.00  3 100.00  33 80.49 
     งานจดัการความรู้ขององค์กร 11 61.11  14 70.00  3 100.00  28 68.29 
งานบริการ            

     บริการฐานข้อมลู 10 55.56  15 75.00  3 100.00  28 68.29 
     บริการตอบคําถามและชว่ยการค้นคว้า 15 83.33  16 80.00  3 100.00  34 82.93 
     บริการยืม-คืน 10 55.56  13 65.00  3 100.00  26 63.41 
     บริการข่าวสารทนัสมยั 15 83.33  17 85.00  3 100.00  35 85.37 
     บริการสอนการใช้ห้องสมดุ 12 66.67  14 70.00  3 100.00  29 70.73 
     บริการสง่เสริมการอา่น 11 61.11  15 75.00  3 100.00  29 70.73 
     บริการเสนอแนะ 15 83.33  17 85.00  3 100.00  35 85.37 
     บริการเชื�อมโยงไปยงัเว็บไซต์แหง่อื�น ๆ 10 55.56  14 70.00  3 100.00  27 65.85 

* เลอืกตอบได้มากกวา่ 1 ข้อ 
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2.9 งานที1ต้องการใช้เทคโนโลยีพอดแคสต์หรือการบริการเนื<อหาประเภท 
เสียงหรือวีดทัิศน์ 

ผลการศึกษางานที�ต้องการใช้เทคโนโลยีพอดแคสต์หรือการบริการเนื <อหา
ประเภทเสียงหรือวีดิทัศน์ (ตารางที� 47) โดยรวม พบว่า ห้องสมุดมหาวิทยาลัยของรัฐ จํานวน 
มากที�สดุ 29 แห่ง (ร้อยละ 85.29) ต้องการใช้เทคโนโลยีพอดแคสต์หรือการบริการเนื <อหาประเภท
เสียงหรือวีดิทัศน์ในบริการสอนการใช้ห้องสมุด รองลงมา จํานวน 27 แห่ง (ร้อยละ 79.41) 
ต้องการใช้เทคโนโลยีดงักล่าวในบริการข่าวสารทนัสมยั และจํานวนน้อยที�สุด 12 แห่ง (ร้อยละ 
35.29) ต้องการใช้เทคโนโลยีดงักลา่วในงานทํารายการและจดัหมวดหมูท่รัพยากรสารนิเทศ   

เมื�อพิจารณาผลการศึกษา จําแนกตามประเภทของห้องสมุดมหาวิทยาลัย 
พบวา่ ห้องสมดุมหาวิทยาลยัของรัฐฯ จํานวนมากที�สดุ 10 แห่งเท่ากนั (ร้อยละ 83.33) ต้องการใช้
เทคโนโลยีพอดแคสต์หรือการบริการเนื <อหาประเภทเสียงหรือวีดิทัศน์ในงานจัดการความรู้ 
ขององค์กร และบริการส่งเสริมการอ่าน รองลงมา จํานวนใกล้เคียงกัน 9 แห่งเท่ากัน (ร้อยละ 
75.00) ต้องการใช้เทคโนโลยีดงักล่าวในบริการฐานข้อมลู บริการข่าวสารทนัสมยั และบริการสอน
การใช้ห้องสมดุ และจํานวนน้อยที�สดุ 2 แห่ง (ร้อยละ 16.67) ต้องการใช้เทคโนโลยีดงักล่าวในงาน
ทํารายการและจดัหมวดหมูท่รัพยากรสารนิเทศ  

ห้องสมุดมหาวิทยาลัยราชภัฏ จํานวนมากที�สุด 16 แห่ง (ร้อยละ 94.12) 
ต้องการใช้เทคโนโลยีพอดแคสต์หรือการบริการเนื <อหาประเภทเสียงหรือวีดิทศัน์ในบริการสอนการ
ใช้ห้องสมุด รองลงมา จํานวน 13 แห่งเท่ากัน (ร้อยละ 76.47) ต้องการใช้เทคโนโลยีดงักล่าว 
ในงานประชาสัมพันธ์ และบริการข่าวสารทันสมยั และจํานวนน้อยที�สุด 7 แห่งเท่ากัน (ร้อยละ 
41.18) ต้องการใช้เทคโนโลยีดังกล่าวในงานทํารายการและจัดหมวดหมู่ทรัพยากรสารนิเทศ 
บริการยืม-คืน และบริการเชื�อมโยงไปยงัเว็บไซต์แหง่อื�น ๆ 

ห้องสมุดมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลทั <งหมดจํานวน 5 แห่งเท่ากัน 
(ร้อยละ 100.00) ต้องการใช้เทคโนโลยีพอดแคสต์หรือการบริการเนื <อหาประเภทเสียงหรือวีดิทศัน์
ในงานเทคโนโลยีสารนิเทศ งานประชาสมัพนัธ์ บริการขา่วสารทนัสมยั และบริการส่งเสริมการอ่าน 
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รองลงมา จํานวนใกล้เคียงกนั 4 แห่งเท่ากนั (ร้อยละ 80.00) ต้องการใช้เทคโนโลยีดงักล่าวในงาน
จดัการความรู้ขององค์กร และบริการสอนการใช้ห้องสมุด และจํานวนน้อยที�สุด 3 แห่งเท่ากัน 
(ร้อยละ 60.00) ต้องการใช้เทคโนโลยีดงักล่าวในงานพฒันาทรัพยากรสารนิเทศ งานทํารายการ
และจัดหมวดหมู่ทรัพยากรสารนิเทศ งานพัฒนาบุคลากร งานติดต่อสื�อสาร บริการฐานข้อมูล 
บริการตอบคําถามและช่วยการค้นคว้า บริการยืม-คืน บริการเสนอแนะ และบริการเชื�อมโยงไปยงั
เว็บไซต์แหง่อื�น ๆ 
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ตารางที� 47  งานที�ต้องการใช้เทคโนโลยีพอดแคสต์หรือการบริการเนื Gอหาประเภทเสียงหรือวีดิทัศน์ จาํแนกตามประเภทของห้องสมุดมหาวิทยาลัย* 
 

งาน 
รัฐฯ  (N=12)  ราชภัฏ  (N=17)  ราชมงคล  (N=5)  รวม  (N=34) 

จาํนวน ร้อยละ  จาํนวน ร้อยละ  จาํนวน ร้อยละ  จาํนวน ร้อยละ 
งานเทคนิค            

     งานพฒันาทรัพยากรสารนิเทศ 5 41.67  10 58.82  3 60.00  18 52.94 
     งานทํารายการและจดัหมวดหมูท่รัพยากรสารนิเทศ 2 16.67  7 41.18  3 60.00  12 35.29 
     งานเทคโนโลยีสารนิเทศ 7 58.33  11 64.71  5 100.00  23 67.65 
งานบริหาร            

     งานพฒันาบคุลากร 3 25.00  9 52.94  3 60.00  15 44.12 
     งานประชาสมัพนัธ์ 8 66.67  13 76.47  5 100.00  26 76.47 
     งานติดตอ่สื�อสาร 6 50.00  11 64.71  3 60.00  20 58.82 
     งานจดัการความรู้ขององค์กร 10 83.33  12 70.59  4 80.00  26 76.47 
งานบริการ            

     บริการฐานข้อมลู 9 75.00  10 58.82  3 60.00  22 64.71 
     บริการตอบคําถามและชว่ยการค้นคว้า 8 66.67  10 58.82  3 60.00  21 61.76 
     บริการยืม-คืน 6 50.00  7 41.18  3 60.00  16 47.06 
     บริการข่าวสารทนัสมยั 9 75.00  13 76.47  5 100.00  27 79.41 
     บริการสอนการใช้ห้องสมดุ 9 75.00  16 94.12  4 80.00  29 85.29 
     บริการสง่เสริมการอา่น 10 83.33  11 64.71  5 100.00  26 76.47 
     บริการเสนอแนะ 6 50.00  9 52.94  3 60.00  18 52.94 
     บริการเชื�อมโยงไปยงัเว็บไซต์แหง่อื�น ๆ 3 25.00  7 41.18  3 60.00  13 38.24 

* เลอืกตอบได้มากกวา่ 1 ข้อ 
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2.10 งานที1ต้องการใช้เทคโนโลยีแมชอัพหรือการผสานบริการและ 
 สารนิเทศจากแหล่งสารนิเทศอื1นบนเวิลด์ไวด์เว็บ 

ผลการศึกษางานที�ต้องการใช้เทคโนโลยีแมชอพัหรือการผสานบริการและ
สารนิเทศจากแหล่งสารนิเทศอื�นบนเวิลด์ไวด์เว็บ (ตารางที�  48) โดยรวม พบว่า ห้องสมุด
มหาวิทยาลัยของ รัฐ จํานวนมากที�สุด 25 แห่ง  ( ร้อยละ 83.33) ต้องการใ ช้ เทคโนโลยี 
แมชอัพหรือการผสานบริการและสารนิเทศจากแหล่งสารนิเทศอื�นบนเวิลด์ไวด์เว็บในบริการ
ข่าวสารทันสมัย รองลงมา จํานวน 22 แห่ง (ร้อยละ 73.33) ต้องการใช้เทคโนโลยีดังกล่าว 
ในบริการตอบคําถามและช่วยการค้นคว้า และจํานวนน้อยที�สดุ 11 แห่ง (ร้อยละ 36.67) ต้องการใช้
เทคโนโลยีดงักลา่วในงานพฒันาบคุลากร 

เมื�อพิจารณาผลการศึกษา จําแนกตามประเภทของห้องสมุดมหาวิทยาลัย 
พบว่า ห้องสมดุมหาวิทยาลยัของรัฐฯ จํานวนมากที�สดุ 8 แห่งเท่ากนั (ร้อยละ 72.73) ต้องการใช้
เทคโนโลยีแมชอัพหรือการผสานบริการและสารนิเทศจากแหล่งสารนิเทศอื�นบนเวิลด์ไวด์เว็บ 
ในบริการตอบคําถามและช่วยการค้นคว้า บริการข่าวสารทันสมัย และบริการส่งเสริมการอ่าน 
รองลงมา จํานวนใกล้เคียงกัน 7 แห่งเท่ากัน (ร้อยละ 63.64) ต้องการใช้เทคโนโลยีดังกล่าว 
ในบริการฐานข้อมลู และบริการเสนอแนะ และจํานวนน้อยที�สดุ 1 แห่ง (ร้อยละ 9.09) ต้องการใช้
เทคโนโลยีดงักลา่วในงานพฒันาบคุลากร  

ห้องสมุดมหาวิทยาลัยราชภัฏ จํานวนมากที�สุด 12 แห่งเท่ากัน (ร้อยละ 
85.71) ต้องการใช้เทคโนโลยีแมชอพัหรือการผสานบริการและสารนิเทศจากแหล่งสารนิเทศอื�น 
บนเวิลด์ไวด์เว็บในงานเทคโนโลยีสารนิเทศ และบริการข่าวสารทันสมัย รองลงมา จํานวน 
ใกล้เคียงกัน 11 แห่งเท่ากัน (ร้อยละ 78.57) ต้องการใช้เทคโนโลยีดังกล่าวในงานพัฒนา
ทรัพยากรสารนิเทศ งานติดต่อสื�อสาร และบริการตอบคําถามและช่วยการค้นคว้า และจํานวน
น้อยที�สดุ 7 แหง่เทา่กนั (ร้อยละ 50.00) ต้องการใช้เทคโนโลยีดงักล่าวในงานพฒันาบคุลากร และ
บริการสอนการใช้ห้องสมดุ 
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ห้องสมุดมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลทั <งหมด จํานวน 5 แห่งเท่ากัน 
(ร้อยละ 100.00) ต้องการใช้เทคโนโลยีแมชอัพหรือการผสานบริการและสารนิ เทศจาก
แหล่งสารนิเทศอื�นบนเวิลด์ไวด์เว็บในงานเทคโนโลยีสารนิเทศ งานประชาสัมพันธ์ และบริการ
ขา่วสารทนัสมยั รองลงมา จํานวนใกล้เคียงกนั 4 แหง่เทา่กนั (ร้อยละ 80.00) ต้องการใช้เทคโนโลยี
ดงักล่าวในงานพฒันาทรัพยากรสารนิเทศ งานทํารายการและจดัหมวดหมู่ทรัพยากรสารนิเทศ 
งานตดิตอ่สื�อสาร และบริการส่งเสริมการอ่าน และจํานวนน้อยที�สดุ 3 แห่งเท่ากนั (ร้อยละ 60.00) 
ต้องการใช้เทคโนโลยีดังกล่าวในงานพัฒนาบุคลากร งานจัดการความรู้ขององค์กร บริการ
ฐานข้อมูล บริการตอบคําถามและช่วยการค้นคว้า บริการยืม-คืน บริการสอนการใช้ห้องสมุด 
บริการเสนอแนะ และบริการเชื�อมโยงไปยงัเว็บไซต์แหง่อื�น ๆ 



 

ตารางที� 48 งานที�ต้องการใช้เทคโนโลยแีมชอัพหรือการผสานบริการและสารนิเทศจากแหล่งสารนิเทศอื�นบนเวลิด์ไวด์เว็บ จาํแนกตามประเภทของห้องสมุดมหาวิทยาลัย
 

งาน 
รัฐฯ  (N=11)  ราชภัฏ  (N=14)  ราชมงคล

จาํนวน ร้อยละ  จาํนวน ร้อยละ  จาํนวน 
งานเทคนิค        

     งานพฒันาทรัพยากรสารนิเทศ 3 27.27  11 78.57  4 
     งานทํารายการและจดัหมวดหมูท่รัพยากรสารนิเทศ 2 18.18  10 71.43  4 
     งานเทคโนโลยีสารนิเทศ 4 36.36  12 85.71  5 
งานบริหาร        

     งานพฒันาบคุลากร 1 9.09  7 50.00  3 
     งานประชาสมัพนัธ์ 4 36.36  11 78.57  5 
     งานติดตอ่สื�อสาร 3 27.27  11 78.57  4 
     งานจดัการความรู้ขององค์กร 4 36.36  9 64.29  3 
งานบริการ        

     บริการฐานข้อมลู 7 63.64  9 64.29  3 
     บริการตอบคําถามและชว่ยการค้นคว้า 8 72.73  11 78.57  3 
     บริการยืม-คืน 4 36.36  8 57.14  3 
     บริการข่าวสารทนัสมยั 8 72.73  12 85.71  5 
     บริการสอนการใช้ห้องสมดุ 6 54.55  7 50.00  3 
     บริการสง่เสริมการอา่น 8 72.73  9 64.29  4 
     บริการเสนอแนะ 7 63.64  10 71.43  3 
     บริการเชื�อมโยงไปยงัเว็บไซต์แหง่อื�น ๆ 5 45.45  8 57.14  3 

* เลอืกตอบได้มากกวา่ 1 ข้อ 
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3. ระดับความต้องการใช้เทคโนโลยีเว็บ 2.0 ในงานที�ต้องการใช้ 

การศึกษาระดับความต้องการใช้เทคโนโลยีเว็บ 2.0 ในงานที� ต้องการใช้ 
ประกอบด้วยระดบัความต้องการใช้เทคโนโลยีเว็บ 2.0 ประเภทต่าง ๆ 10 ประเภทดงักล่าวใน
หวัข้อ 2. งานที�ต้องการใช้เทคโนโลยีเว็บ 2.0 ผลการวิเคราะห์ข้อมลูมีรายละเอียดดงัตอ่ไปนี < 

3.1 เทคโนโลยีการส่งข้อความโต้ตอบแบบทันที 

การศกึษาระดบัความต้องการใช้เทคโนโลยีการส่งข้อความโต้ตอบแบบทนัที 
(ตารางที� 49)  ประกอบด้วยระดับความต้องการใช้ในภาพรวม และระดับความต้องการใช้ 
ในแตล่ะงาน ผลการวิเคราะห์ข้อมลูมีรายละเอียดดงัตอ่ไปนี < 

3.1.1 ระดบัความต้องการใช้ในภาพรวม 

ผลการศกึษาระดบัความต้องการใช้เทคโนโลยีการส่งข้อความโต้ตอบ
แบบทันทีในภาพรวม โดยรวม พบว่า ห้องสมุดมหาวิทยาลัยของรัฐต้องการใช้เทคโนโลยี 
การส่ ง ข้อความโ ต้ตอบแบบทัน ที ในระดับมากทุกงาน เ รียงตามลําดับค่า เฉ ลี� ยดัง นี < 
งานบริหาร (4.31) งานบริการ (4.26) และงานเทคนิค (3.91) 

เมื�อพิจารณาผลการศึกษา จําแนกตามประเภทของห้องสมุด
มหาวิทยาลยั พบว่า ห้องสมดุมหาวิทยาลยัของรัฐฯ ต้องการใช้เทคโนโลยีการส่งข้อความโต้ตอบ
แบบทนัทีในระดบัมากทกุงาน เรียงตามลําดบัคา่เฉลี�ยดงันี < งานบริหาร (4.38) งานบริการ (4.27) 
และงานเทคนิค (4.06) 

ห้องสมุดมหาวิทยาลยัราชภัฏ ต้องการใช้เทคโนโลยีการส่งข้อความ
โต้ตอบแบบทนัทีในระดบัมากทกุงาน เรียงตามลําดบัคา่เฉลี�ยดงันี < งานบริหาร (4.35) งานบริการ 
(4.33) และงานเทคนิค (3.92) 
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ห้องสมุดมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคล ต้องการใช้เทคโนโลยี 
การส่งข้อความโต้ตอบแบบทันทีในระดบัมากทุกงาน เรียงตามลําดบัค่าเฉลี�ยดงันี < งานบริหาร 
(3.99) งานบริการ (3.95) และงานเทคนิค (3.58) 

3.1.2 ระดบัความต้องการใช้ในแตล่ะงาน 

ผลการศกึษาระดบัความต้องการใช้เทคโนโลยีการส่งข้อความโต้ตอบ
แบบทนัทีในแต่ละงาน โดยรวม พบว่า ห้องสมุดมหาวิทยาลยัของรัฐ จํานวน 33-51 แห่ง ต้องการ
ใช้เทคโนโลยีการส่งข้อความโต้ตอบแบบทันทีในระดบัมากทุกงาน เรียงตามลําดบัค่าเฉลี�ย 
3 ลําดบัแรกดงันี < บริการข่าวสารทนัสมยั (4.47) บริการตอบคําถามและช่วยการค้นคว้า (4.45) 
และงานตดิตอ่สื�อสาร (4.42)   

เมื�อพิจารณาผลการศึกษา จําแนกตามประเภทของห้องสมุด
มหาวิทยาลัย พบว่า ห้องสมุดมหาวิทยาลัยของรัฐฯ จํานวน 9-18 แห่ง ต้องการใช้เทคโนโลยี 
การส่งข้อความโต้ตอบแบบทนัทีในระดบัมากทุกงาน เรียงตามลําดบัค่าเฉลี�ย 3 ลําดบัแรกดงันี < 
งานประชาสัมพันธ์ และบริการข่าวสารทันสมัย (4.50 เท่ากัน) บริการฐานข้อมูล (4.44) และ
บริการตอบคําถามและชว่ยการค้นคว้า (4.41) 

ห้องสมุดมหาวิทยาลัยราชภัฏ จํานวน 19-27 แห่งต้องการใช้
เทคโนโลยีการส่ง ข้อความโต้ตอบแบบทันทีใน 2 ระดับ คือ ระดับมากที�สุด และมาก 
เรียงตามลําดบัคา่เฉลี�ย 3 ลําดบัแรกดงันี < บริการข่าวสารทนัสมยั (4.57) บริการตอบคําถามและ
ชว่ยการค้นคว้า (4.56) และงานตดิตอ่สื�อสาร (4.54) 
 

ห้องสมดุมหาวิทยาลยัเทคโนโลยีราชมงคล จํานวน 4-7 แห่ง ต้องการ
ใช้เทคโนโลยีการส่งข้อความโต้ตอบแบบทันทีใน 2 ระดับ คือ ระดบัมาก และปานกลาง 
เรียงตามลําดบัค่าเฉลี�ย 3 ลําดบัแรกดงันี < บริการเสนอแนะ (4.33) งานเทคโนโลยีสารนิเทศ 
งานจดัการความรู้ขององค์กร และบริการตอบคําถามและช่วยการค้นคว้า (4.14 เท่ากนั) และงาน
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พฒันาบคุลากร งานติดตอ่สื�อสาร บริการข่าวสารทนัสมยั บริการสอนการใช้ห้องสมดุ และบริการ
สง่เสริมการอา่น (4.00 เทา่กนั) 
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ตารางที� 49  ระดับความต้องการใช้เทคโนโลยีการส่งข้อความโต้ตอบแบบทันที จาํแนกตามประเภทของห้องสมุดมหาวิทยาลัย 
 

งาน 
ระดับความต้องการใช้ 

รัฐฯ  ราชภัฏ  ราชมงคล  รวม 
f X S.D. ปค  f X S.D. ปค  f X S.D. ปค  f X S.D. ปค 

งานเทคนิค  4.06 0.86 ม   3.92 0.76 ม   3.58 0.46 ม   3.91 0.76 ม 
     งานพฒันาทรัพยากรสารนิเทศ 12 3.83 0.84 ม  22 3.86 0.77 ม  5 3.20 0.45 ปก  39 3.77 0.78 ม 
     งานทํารายการและจดัหมวดหมู่ทรัพยากรสารนิเทศ 9 4.00 1.00 ม  21 3.81 0.81 ม  5 3.40 0.55 ปก  35 3.80 0.83 ม 
     งานเทคโนโลยีสารนิเทศ 14 4.36 0.75 ม  25 4.08 0.70 ม  7 4.14 0.38 ม  46 4.17 0.68 ม 
งานบริหาร  4.38 0.72 ม   4.35 0.68 ม   3.99 0.37 ม   4.31 0.67 ม 
     งานพฒันาบคุลากร 10 4.30 0.68 ม  19 4.00 0.75 ม  5 4.00 0.00 ม  34 4.09 0.67 ม 
     งานประชาสมัพนัธ์ 14 4.50 0.65 ม  23 4.43 0.59 ม  5 3.80 0.45 ม  42 4.38 0.62 ม 
     งานตดิตอ่สื�อสาร 18 4.39 0.78 ม  24 4.54 0.51 มส  6 4.00 0.63 ม  48 4.42 0.65 ม 
     งานจดัการความรู้ขององค์กร 13 4.31 0.75 ม  22 4.41 0.85 ม  7 4.14 0.38 ม  42 4.33 0.75 ม 
งานบริการ  4.27 0.80 ม   4.33 0.76 ม   3.95 0.64 ม   4.26 0.77 ม 
     บริการฐานข้อมลู 9 4.44 1.01 ม  23 4.30 0.77 ม  6 3.83 0.41 ม  38 4.26 0.80 ม 
     บริการตอบคําถามและช่วยการค้นคว้า 17 4.41 1.00 ม  27 4.56 0.58 มส  7 4.14 0.69 ม  51 4.45 0.76 ม 
     บริการยืม-คืน 11 4.18 0.87 ม  20 4.15 0.99 ม  5 3.80 0.45 ม  36 4.11 0.89 ม 
     บริการข่าวสารทนัสมยั 14 4.50 0.65 ม  21 4.57 0.60 มส  5 4.00 0.71 ม  40 4.47 0.64 ม 
     บริการสอนการใช้ห้องสมดุ 12 4.08 0.90 ม  22 4.32 0.65 ม  5 4.00 0.71 ม  39 4.21 0.73 ม 
     บริการสง่เสริมการอ่าน 13 4.00 0.91 ม  20 4.20 0.83 ม  5 4.00 0.71 ม  38 4.11 0.86 ม 
     บริการเสนอแนะ 15 4.27 0.59 ม  23 4.30 0.77 ม  6 4.33 0.82 ม  44 4.30 0.70 ม 
     บริการเชื�อมโยงไปยงัเว็บไซต์แหง่อื�น ๆ 10 4.30 0.48 ม  19 4.21 0.92 ม  4 3.50 0.58 ปก  33 4.15 0.80 ม 
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3.2 เทคโนโลยีบล็อก 

การศึกษาระดับความต้องการใช้ เทคโนโลยีบล็อก  (ตารางที�  50) 
ประกอบด้วยระดับความต้องการใช้ในภาพรวม และระดับความต้องการใช้ในแต่ละงาน 
ผลการวิเคราะห์ข้อมลูมีรายละเอียดดงัตอ่ไปนี < 

3.2.1 ระดบัความต้องการใช้ในภาพรวม 

ผลการศึกษาระดับความต้องการใช้เทคโนโลยีบล็อกในภาพรวม 
โดยรวม พบว่า ห้องสมุดมหาวิทยาลัยของรัฐต้องการใช้เทคโนโลยีบล็อกในระดับมากทุกงาน 
เรียงตามลําดบัคา่เฉลี�ยดงันี < งานบริหาร (4.30) งานบริการ (4.21) และงานเทคนิค (4.04) 

เมื�อพิจารณาผลการศึกษา จําแนกตามประเภทของห้องสมุด
มหาวิทยาลัย พบว่า ห้องสมุดมหาวิทยาลัยของรัฐฯ ต้องการใช้เทคโนโลยีบล็อกในระดบัมาก 
ทกุงาน เรียงตามลําดบัคา่เฉลี�ยดงันี < งานบริการ (4.31) งานบริหาร (4.30) และงานเทคนิค (4.10) 

ห้องสมุดมหาวิทยาลัยราชภัฏ ต้องการใช้เทคโนโลยีบล็อกในระดบั
มากทุกงาน เรียงตามลําดบัค่าเฉลี�ยดงันี < งานบริหาร (4.34) งานบริการ (4.27) และงานเทคนิค 
(3.98) 

ห้องสมุดมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคล ต้องการใช้เทคโนโลยี
บล็อกในระดบัมากทกุงาน เรียงตามลําดบัคา่เฉลี�ยดงันี < งานบริหาร (4.17) งานเทคนิค (4.11) และ
งานบริการ (3.90) 

3.2.2 ระดบัความต้องการใช้ในแตล่ะงาน 

ผลการศึกษาระดับความต้องการใช้เทคโนโลยีบล็อกในแต่ละงาน 
โดยรวม พบว่า ห้องสมุดมหาวิทยาลัยของรัฐ จํานวน 31-46 แห่งต้องการใช้เทคโนโลยีบล็อก 
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ในระดบัมากทุกงาน เรียงตามลําดบัค่าเฉลี�ย 3 ลําดบัแรกดงันี < งานติดต่อสื�อสาร (4.38) งาน
ประชาสมัพนัธ์ (4.36) และบริการขา่วสารทนัสมยั (4.35) 

เมื�อพิจารณาผลการศึกษา จําแนกตามประเภทของห้องสมุด
มหาวิทยาลยั พบวา่ ห้องสมดุมหาวิทยาลยัของรัฐฯ จํานวน 6-17 แห่ง ต้องการใช้เทคโนโลยีบล็อก
ในระดบัมากทกุงาน เรียงตามลําดบัคา่เฉลี�ย 3 ลําดบัแรกดงันี < บริการฐานข้อมลู และบริการสอน
การใช้ห้องสมดุ (4.50 เท่ากนั) งานจดัการความรู้ขององค์กร (4.47) และงานเทคโนโลยีสารนิเทศ 
(4.43) 

ห้องสมุดมหาวิทยาลัยราชภัฏ จํานวน 19-24 แห่ง ต้องการใช้
เทคโนโลยีบล็อกใน 2 ระดบั คือ ระดบัมากที�สดุ และมาก เรียงตามลําดบัคา่เฉลี�ย 3 ลําดบัแรก
ดงันี < งานติดตอ่สื�อสาร (4.55) งานประชาสมัพนัธ์ และบริการข่าวสารทนัสมยั (4.43 เท่ากนั) และ
บริการตอบคําถามและชว่ยการค้นคว้า (4.35) 

ห้องสมดุมหาวิทยาลยัเทคโนโลยีราชมงคล จํานวน 4-7 แห่ง ต้องการ
ใช้เทคโนโลยีบล็อกใน 2 ระดบั คือ ระดบัมาก และปานกลาง เรียงตามลําดบัคา่เฉลี�ย 3 ลําดบัแรก
ดงันี < งานเทคโนโลยีสารนิเทศ (4.33) งานประชาสมัพนัธ์ บริการข่าวสารทนัสมยั และบริการ
เสนอแนะ (4.29 เทา่กนั) งานตดิตอ่สื�อสาร และงานจดัการความรู้ขององค์กร (4.20 เทา่กนั) 
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ตารางที� 50  ระดับความต้องการใช้เทคโนโลยีบล็อก จาํแนกตามประเภทของห้องสมุดมหาวิทยาลัย 
 

งาน 
ระดับความต้องการใช้ 

รัฐฯ  ราชภัฏ  ราชมงคล  รวม 
f X S.D. ปค  f X S.D. ปค  f X S.D. ปค  f X S.D. ปค 

งานเทคนิค  4.10 1.10 ม   3.98 0.84 ม   4.11 0.68 ม   4.04 0.88 ม 
     งานพฒันาทรัพยากรสารนิเทศ 11 4.00 1.18 ม  22 3.91 0.87 ม  5 4.00 0.71 ม  38 3.95 0.93 ม 
     งานทํารายการและจดัหมวดหมู่ทรัพยากรสารนิเทศ 8 3.88 1.36 ม  20 3.85 0.93 ม  4 4.00 0.82 ม  32 3.88 1.01 ม 
     งานเทคโนโลยีสารนิเทศ 14 4.43 0.76 ม  22 4.18 0.73 ม  6 4.33 0.52 ม  42 4.29 0.71 ม 
งานบริหาร  4.30 0.61 ม   4.34 0.82 ม   4.17 0.51 ม   4.30 0.71 ม 
     งานพฒันาบคุลากร 13 4.23 0.60 ม  20 4.10 0.97 ม  6 4.00 0.63 ม  39 4.13 0.80 ม 
     งานประชาสมัพนัธ์ 17 4.29 0.59 ม  21 4.43 0.81 ม  7 4.29 0.49 ม  45 4.36 0.68 ม 
     งานตดิตอ่สื�อสาร 14 4.21 0.58 ม  20 4.55 0.69 มส  5 4.20 0.45 ม  39 4.38 0.63 ม 
     งานจดัการความรู้ขององค์กร 15 4.47 0.64 ม  24 4.29 0.81 ม  5 4.20 0.45 ม  44 4.34 0.71 ม 
งานบริการ  4.31 0.76 ม   4.27 0.78 ม   3.90 0.59 ม   4.21 0.75 ม 
     บริการฐานข้อมลู 6 4.50 0.84 ม  21 4.29 0.72 ม  6 3.67 0.82 ม  33 4.21 0.78 ม 
     บริการตอบคําถามและช่วยการค้นคว้า 14 4.29 0.83 ม  23 4.35 0.71 ม  5 3.80 0.84 ม  42 4.26 0.77 ม 
     บริการยืม-คืน 7 4.14 0.90 ม  19 4.00 1.05 ม  5 3.20 0.45 ปก  31 3.90 0.98 ม 
     บริการข่าวสารทนัสมยั 16 4.25 0.68 ม  23 4.43 0.66 ม  7 4.29 0.49 ม  46 4.35 0.64 ม 
     บริการสอนการใช้ห้องสมดุ 12 4.50 0.52 ม  20 4.30 0.66 ม  6 4.17 0.75 ม  38 4.34 0.63 ม 
     บริการสง่เสริมการอ่าน 14 4.14 0.77 ม  22 4.23 0.75 ม  7 4.14 0.38 ม  43 4.19 0.70 ม 
     บริการเสนอแนะ 13 4.31 0.63 ม  22 4.27 0.83 ม  7 4.29 0.49 ม  42 4.29 0.71 ม 
     บริการเชื�อมโยงไปยงัเว็บไซต์แหง่อื�น ๆ 9 4.33 0.87 ม  20 4.25 0.85 ม  6 3.67 0.52 ม  35 4.17 0.82 ม 
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3.3 เทคโนโลยีทวิตเตอร์หรือไมโครบล็อก 

การศึกษาระดับความต้องการใช้เทคโนโลยีทวิตเตอร์หรือไมโครบล็อก 
(ตารางที�  51)  ประกอบด้วยระดับความต้องการใช้ในภาพรวม และระดับความต้องการใช้ 
ในแตล่ะงาน ผลการวิเคราะห์ข้อมลูมีรายละเอียดดงัตอ่ไปนี < 

3.3.1 ระดบัความต้องการใช้ในภาพรวม 

ผลการศึกษาระดับความต้องการใช้ เทคโนโลยีทวิตเตอร์หรือ 
ไมโครบล็อกในภาพรวม โดยรวม พบว่า ห้องสมุดมหาวิทยาลัยของรัฐต้องการใช้เทคโนโลยี 
ทวิตเตอร์หรือไมโครบล็อกในระดบัมากทุกงาน เรียงตามลําดบัค่าเฉลี�ยดงันี < งานบริการ (3.98) 
งานบริหาร (3.90) และงานเทคนิค (3.76) 

เมื�อพิจารณาผลการศึกษา จําแนกตามประเภทของห้องสมุด
มหาวิทยาลัย พบว่า ห้องสมุดมหาวิทยาลัยของรัฐฯ ต้องการใช้เทคโนโลยีทวิตเตอร์หรือ 
ไมโครบล็อกในระดับมากทุกงาน เรียงตามลําดับค่าเฉลี�ยดงันี < งานบริการ (4.04) งานเทคนิค 
(3.86) และงานบริหาร (3.84) 

ห้องสมุดมหาวิทยาลัยราชภัฏ ต้องการใช้เทคโนโลยีทวิตเตอร์หรือ 
ไมโครบล็อกในระดับมากทุกงาน เรียงตามลําดับค่าเฉลี�ยดังนี < งานบริการ (4.06) งานบริหาร 
(3.92) และงานเทคนิค (3.71) 

ห้องสมุดมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคล ต้องการใช้เทคโนโลยี 
ทวิตเตอร์หรือไมโครบล็อกในระดบัมากทุกงาน เรียงตามลําดบัค่าเฉลี�ยดงันี < งานบริหาร (3.92) 
งานเทคนิค (3.73) และงานบริการ (3.58) 
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3.3.2 ระดบัความต้องการใช้ในแตล่ะงาน 

ผลการศึกษาระดับความต้องการใช้ เทคโนโลยีทวิตเตอร์หรือ 
ไมโครบล็อกในแต่ละงาน โดยรวม พบว่า ห้องสมุดมหาวิทยาลัยของรัฐ จํานวน 22-39 แห่ง 
ต้องการใช้เทคโนโลยีทวิตเตอร์หรือไมโครบล็อกในระดับมากทุกงาน เรียงตามลําดบัค่าเฉลี�ย 
3 ลําดบัแรกดงันี < บริการข่าวสารทนัสมยั (4.14) บริการตอบคําถามและช่วยการค้นคว้า (4.11) 
และบริการเสนอแนะ และบริการเชื�อมโยงไปยงัเว็บไซต์แหง่อื�น ๆ (4.06 เทา่กนั)  

เมื�อพิจารณาผลการศึกษา จําแนกตามประเภทของห้องสมุด
มหาวิทยาลัย พบว่า ห้องสมุดมหาวิทยาลัยของรัฐฯ จํานวน 4-14 แห่ง ต้องการใช้เทคโนโลยี 
ทวิตเตอร์หรือไมโครบล็อกในระดับมากทุกงาน เรียงตามลําดับค่าเฉลี�ย 3 ลําดับแรกดังนี < 
งานเทคโนโลยีสารนิเทศ (4.22) บริการข่าวสารทนัสมยั (4.18) และบริการสอนการใช้ห้องสมุด 
(4.14) 

ห้องสมุดมหาวิทยาลัยราชภัฏ จํานวน 13-20 แห่ง ต้องการใช้
เทคโนโลยีทวิตเตอร์หรือไมโครบล็อกในระดบัมากทุกงาน เรียงตามลําดบัค่าเฉลี�ย 3 ลําดบัแรก
ดงันี < บริการตอบคําถามและช่วยการค้นคว้า (4.32) บริการข่าวสารทนัสมยั (4.20) และบริการ
เสนอแนะ (4.17) 

ห้องสมดุมหาวิทยาลยัเทคโนโลยีราชมงคล จํานวน 5-6 แห่ง ต้องการ
ใช้เทคโนโลยีทวิตเตอร์หรือไมโครบล็อกใน 2 ระดบั คือ ระดบัมาก และปานกลาง เรียงตามลําดบั
คา่เฉลี�ย 3 ลําดบัแรกดงันี < งานประชาสมัพนัธ์ (4.20) งานเทคโนโลยีสารนิเทศ งานติดตอ่สื�อสาร 
และบริการเสนอแนะ (4.00 เทา่กนั) และงานจดัการความรู้ขององค์กร และบริการข่าวสารทนัสมยั 
(3.80) เทา่กนั 



  
 

 

206 

ตารางที� 51  ระดับความต้องการใช้เทคโนโลยีทวิตเตอร์หรือไมโครบล็อก จาํแนกตามประเภทของห้องสมุดมหาวิทยาลัย 
 

งาน 
ระดับความต้องการใช้ 

รัฐฯ  ราชภัฏ  ราชมงคล  รวม 
f X S.D. ปค  f X S.D. ปค  f X S.D. ปค  f X S.D. ปค 

งานเทคนิค  3.86 0.86 ม   3.71 0.88 ม   3.73 0.58 ม   3.76 0.81 ม 
     งานพฒันาทรัพยากรสารนิเทศ 5 3.60 0.89 ม  14 3.79 0.98 ม  5 3.60 0.55 ม  24 3.71 0.86 ม 
     งานทํารายการและจดัหมวดหมู่ทรัพยากรสารนิเทศ 4 3.75 0.96 ม  13 3.54 0.88 ม  5 3.60 0.55 ม  22 3.59 0.80 ม 
     งานเทคโนโลยีสารนิเทศ 9 4.22 0.83 ม  15 3.80 0.78 ม  6 4.00 0.63 ม  30 3.97 0.77 ม 
งานบริหาร  3.84 0.70 ม   3.92 0.62 ม   3.92 0.51 ม   3.90 0.74 ม 
     งานพฒันาบคุลากร 5 3.60 0.55 ม  16 3.81 0.11 ม  6 3.67 0.52 ม  27 3.74 0.76 ม 
     งานประชาสมัพนัธ์ 14 4.07 0.73 ม  20 4.00 0.73 ม  5 4.20 0.45 ม  39 4.05 0.69 ม 
     งานตดิตอ่สื�อสาร 12 3.92 0.79 ม  18 4.00 0.69 ม  6 4.00 0.53 ม  36 3.97 0.70 ม 
     งานจดัการความรู้ขององค์กร 8 3.75 0.71 ม  17 3.88 0.93 ม  5 3.80 0.45 ม  30 3.83 0.79 ม 
งานบริการ  4.04 0.83 ม   4.06 0.83 ม   3.58 0.65 ม   3.98 0.81 ม 
     บริการฐานข้อมลู 8 4.13 0.84 ม  15 4.00 0.85 ม  5 3.60 0.89 ม  28 3.96 0.84 ม 
     บริการตอบคําถามและช่วยการค้นคว้า 12 4.00 0.74 ม  19 4.32 0.82 ม  5 3.60 0.55 ม  36 4.11 0.79 ม 
     บริการยืม-คืน 7 3.86 0.69 ม  16 3.88 0.96 ม  5 3.00 0.71 ปก  28 3.71 0.90 ม 
     บริการข่าวสารทนัสมยั 11 4.18 0.75 ม  20 4.20 0.77 ม  5 3.80 0.45 ม  36 4.14 0.72 ม 
     บริการสอนการใช้ห้องสมดุ 7 4.14 1.07 ม  18 3.89 0.76 ม  5 3.40 0.89 ปก  30 3.87 0.86 ม 
     บริการสง่เสริมการอ่าน 8 4.13 0.84 ม  18 3.89 0.83 ม  5 3.60 0.55 ม  31 3.90 0.79 ม 
     บริการเสนอแนะ 10 3.90 0.88 ม  18 4.17 0.79 ม  6 4.00 0.63 ม  34 4.06 0.78 ม 
     บริการเชื�อมโยงไปยงัเว็บไซต์แหง่อื�น ๆ 4 4.00 0.82 ม  16 4.13 0.89 ม  6 3.67 0.52 ม  26 4.06 0.80 ม 
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3.4 เทคโนโลยีวิกิ 

การศกึษาระดบัความต้องการใช้เทคโนโลยีวิกิ (ตารางที� 52) ประกอบด้วย 
ระดบัความต้องการใช้ในภาพรวม และระดบัความต้องการใช้ในแตล่ะงาน ผลการวิเคราะห์ข้อมลู 
มีรายละเอียดดงัตอ่ไปนี < 

3.4.1 ระดบัความต้องการใช้ในภาพรวม 

ผลการศกึษาระดบัความต้องการใช้เทคโนโลยีวิกิในภาพรวม โดยรวม 
พบว่า ห้องสมดุมหาวิทยาลยัของรัฐต้องการใช้เทคโนโลยีวิกิในระดบัมากทกุงาน เรียงตามลําดบั
คา่เฉลี�ยดงันี < งานเทคนิค (4.11) งานบริการ (4.04) และงานบริหาร (3.97) 

เมื�อพิจารณาผลการศึกษา จําแนกตามประเภทของห้องสมุด
มหาวิทยาลยั พบวา่ ห้องสมดุมหาวิทยาลยัของรัฐฯ ต้องการใช้เทคโนโลยีวิกิใน 2 ระดบั คือ ระดบั
มาก และปานกลาง เรียงตามลําดบัค่าเฉลี�ยดงันี < งานบริการ (3.95) งานเทคนิค (3.89) และงาน
บริหาร (3.34) 

ห้องสมุดมหาวิทยาลยัราชภัฏ ต้องการใช้เทคโนโลยีวิกิในระดบัมาก
ทกุงาน เรียงตามลําดบัคา่เฉลี�ยดงันี < งานบริหาร (4.36) งานเทคนิค (4.30) และงานบริการ (4.15) 

ห้องสมุดมหาวิทยาลยัเทคโนโลยีราชมงคล ต้องการใช้เทคโนโลยีวิกิ
ใน 2 ระดบั คือ ระดบัมาก และปานกลาง เรียงตามลําดบัค่าเฉลี�ยมีดงันี < งานบริการ (3.62) 
งานเทคนิค (3.56) และงานบริหาร (3.38) 

3.4.2 ระดบัความต้องการใช้ในแตล่ะงาน 

ผลการศึกษาระดับความต้องการใช้เทคโนโลยีวิกิในแต่ละงาน 
โดยรวม พบวา่ ห้องสมดุมหาวิทยาลยัของรัฐ จํานวน 20-29 แห่ง ต้องการใช้เทคโนโลยีวิกิในระดบั
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มากทกุงาน เรียงตามลําดบัคา่เฉลี�ย 3 ลําดบัแรกดงันี < งานจดัการความรู้ขององค์กร (4.34) บริการ
ฐานข้อมลู (4.27) และงานเทคโนโลยีสารนิเทศ (4.17) 

เมื�อพิจารณาผลการศึกษา จําแนกตามประเภทของห้องสมุด
มหาวิทยาลยั พบว่า ห้องสมุดมหาวิทยาลยัของรัฐฯ จํานวน 5-10 แห่ง ต้องการใช้เทคโนโลยีวิกิ 
ใน 2 ระดบั คือ ระดบัมาก และปานกลาง เรียงตามลําดบัคา่เฉลี�ย 3 ลําดบัแรกดงันี < บริการข่าวสาร
ทนัสมยั (4.22) บริการสอนการใช้ห้องสมดุ (4.14) และงานเทคโนโลยีสารนิเทศ (4.10) 

ห้องสมุดมหาวิทยาลัยราชภัฏ จํานวน 12-16 แห่ง ต้องการใช้
เทคโนโลยีวิกิใน 2 ระดบั คือ ระดบัมากที�สดุ และมาก เรียงตามลําดบัคา่เฉลี�ย 3 ลําดบัแรกดงันี < 
งานจดัการความรู้ขององค์กร (4.63) บริการฐานข้อมลู (4.54) และงานพฒันาบคุลากร (4.38) 

ห้องสมดุมหาวิทยาลยัเทคโนโลยีราชมงคล จํานวน 2-4 แห่ง ต้องการ
ใช้เทคโนโลยีวิกิใน 2 ระดบั คือ ระดบัมาก และปานกลาง เรียงตามลําดบัคา่เฉลี�ย 3 ลําดบัแรก
ดงันี < งานจดัการความรู้ขององค์กร บริการฐานข้อมูล และบริการตอบคําถามและช่วยการค้นคว้า 
(4.00 เท่ากนั) บริการเชื�อมโยงไปยงัเว็บไซต์แห่งอื�น ๆ (3.75) และงานเทคโนโลยีสารนิเทศ และ
บริการขา่วสารทนัสมยั (3.67 เทา่กนั)  
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ตารางที� 52  ระดับความต้องการใช้เทคโนโลยีวิกิ จาํแนกตามประเภทของห้องสมุดมหาวิทยาลัย 
 

งาน 
ระดับความต้องการใช้ 

รัฐฯ  ราชภัฏ  ราชมงคล  รวม 
f X S.D. ปค  f X S.D. ปค  f X S.D. ปค  f X S.D. ปค 

งานเทคนิค  3.89 0.68 ม   4.30 0.74 ม   3.56 0.67 ม   4.11 0.74 ม 
     งานพฒันาทรัพยากรสารนิเทศ 8 3.75 0.71 ม  16 4.31 0.70 ม  2 3.50 0.71 ปก  26 4.08 0.74 ม 
     งานทํารายการและจดัหมวดหมู่ทรัพยากรสารนิเทศ 6 3.83 0.75 ม  14 4.29 0.83 ม  2 3.50 0.71 ปก  22 4.09 0.81 ม 
     งานเทคโนโลยีสารนิเทศ 10 4.10 0.57 ม  16 4.31 0.70 ม  3 3.67 0.58 ม  29 4.17 0.66 ม 
งานบริหาร  3.34 0.74 ปก   4.36 0.74 ม   3.38 0.18 ปก   3.97 0.90 ม 
     งานพฒันาบคุลากร 6 3.33 0.52 ปก  13 4.38 0.51 ม  2 3.00 0.00 ปก  21 3.95 0.74 ม 
     งานประชาสมัพนัธ์ 6 2.83 0.98 ปก  14 4.36 0.75 ม  3 3.00 0.00 ปก  23 3.78 1.04 ม 
     งานตดิตอ่สื�อสาร 5 3.20 0.45 ปก  14 4.07 1.21 ม  2 3.50 0.71 ปก  21 3.81 1.08 ม 
     งานจดัการความรู้ขององค์กร 9 4.00 1.00 ม  16 4.63 0.50 มส  4 4.00 0.00 ม  29 4.34 0.72 ม 
งานบริการ  3.95 0.70 ม   4.15 1.09 ม   3.62 0.40 ม   4.04 0.94 ม 
     บริการฐานข้อมลู 7 3.86 0.38 ม  13 4.54 0.66 มส  2 4.00 0.00 ม  22 4.27 0.63 ม 
     บริการตอบคําถามและช่วยการค้นคว้า 9 4.00 0.71 ม  15 4.07 1.22 ม  2 4.00 0.00 ม  26 4.04 1.00 ม 
     บริการยืม-คืน 6 3.67 0.82 ม  12 3.92 1.38 ม  2 3.50 0.71 ปก  20 3.80 1.15 ม 
     บริการข่าวสารทนัสมยั 9 4.22 0.67 ม  15 4.13 1.19 ม  3 3.67 0.58 ม  27 4.11 0.97 ม 
     บริการสอนการใช้ห้องสมดุ 7 4.14 0.69 ม  14 3.93 1.27 ม  2 3.00 0.00 ปก  23 3.91 1.08 ม 
     บริการสง่เสริมการอ่าน 7 3.86 0.69 ม  14 4.29 0.91 ม  2 3.50 0.71 ปก  23 4.09 0.85 ม 
     บริการเสนอแนะ 8 3.88 0.84 ม  14 4.21 1.05 ม  2 3.50 0.71 ปก  24 4.04 0.96 ม 
     บริการเชื�อมโยงไปยงัเว็บไซต์แหง่อื�น ๆ 8 4.00 0.76 ม  14 4.14 1.03 ม  4 3.75 0.50 ม  26 4.04 0.87 ม 
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3.5 เทคโนโลยีการตดิป้ายกํากับ 

การศึกษาระดบัความต้องการใช้เทคโนโลยีการติดป้ายกํากับ (ตารางที� 53)
ประกอบด้วยระดับความต้องการใช้ในภาพรวม และระดับความต้องการใช้ในแต่ละงาน 
ผลการวิเคราะห์ข้อมลูมีรายละเอียดดงัตอ่ไปนี < 

3.5.1 ระดบัความต้องการใช้ในภาพรวม 

ผลการศึกษาระดับความต้องการใช้เทคโนโลยีการติดป้ายกํากับ 
ในภาพรวม โดยรวม พบว่า ห้องสมุดมหาวิทยาลยัของรัฐต้องการใช้เทคโนโลยีการติดป้ายกํากับ
ในระดับมากทุกงาน เรียงตามลําดับค่าเฉลี�ยดังนี < งานเทคนิค (4.15) งานบริการ (4.11) และ 
งานบริหาร (3.91) 

เมื�อพิจารณาผลการศึกษา จําแนกตามประเภทของห้องสมุด
มหาวิทยาลัย พบว่า ห้องสมุดมหาวิทยาลัยของรัฐฯ ต้องการใช้เทคโนโลยีการติดป้ายกํากับ 
ในระดบัมากทุกงาน เรียงตามลําดบัค่าเฉลี�ยดงันี < งานบริการ (4.09) งานบริหาร (4.03) และงาน
เทคนิค (3.77) 

ห้องสมดุมหาวิทยาลยัราชภฏั ต้องการใช้เทคโนโลยีการติดป้ายกํากบั
ในระดบัมากทกุงาน เรียงตามลําดบัคา่เฉลี�ยดงันี < งานเทคนิค (4.43) งานบริการ (4.33) และงาน
บริหาร (4.01) 

ห้องสมุดมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคล ต้องการใช้เทคโนโลยี 
การตดิป้ายกํากบัในระดบัมากทกุงาน เรียงตามลําดบัคา่เฉลี�ยดงันี < งานเทคนิค (4.08) งานบริการ 
(3.68) และงานบริหาร (3.59) 
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3.5.2 ระดบัความต้องการใช้ในแตล่ะงาน 

ผลการศึกษาระดับความต้องการใช้เทคโนโลยีการติดป้ายกํากับ 
ในแต่ละงาน โดยรวม พบว่า ห้องสมุดมหาวิทยาลัยของรัฐ จํานวน 15-27 แห่งต้องการใช้
เทคโนโลยีการติดป้ายกํากับในระดบัมากทุกงาน เรียงตามลําดบัค่าเฉลี�ย 3 ลําดบัแรกดงันี < 
บริการตอบคําถามและชว่ยการค้นคว้า (4.36) งานทํารายการและจดัหมวดหมู่ทรัพยากรสารนิเทศ 
และงานเทคโนโลยีสารนิเทศ (4.20 เทา่กนั) และบริการขา่วสารทนัสมยั (4.15) 

เมื�อพิจารณาผลการศึกษา จําแนกตามประเภทของห้องสมุด
มหาวิทยาลยั พบว่า ห้องสมดุมหาวิทยาลยัของรัฐฯ จํานวน 3-12 แห่ง ต้องการใช้เทคโนโลยีการ
ติดป้ายกํากบัใน 2 ระดบั คือ ระดบัมาก และปานกลาง เรียงตามลําดบัคา่เฉลี�ย 3 ลําดบัแรกดงันี < 
บริการยืม-คืน (4.33) บริการตอบคําถามและช่วยการค้นคว้า บริการข่าวสารทนัสมยั และบริการ
สง่เสริมการอา่น (4.25 เทา่กนั) และบริการสอนการใช้ห้องสมดุ (4.14) 

ห้องสมุดมหาวิทยาลัยราชภัฏ จํานวน 8-12 แห่ง ต้องการใช้
เทคโนโลยีการติดป้ายกํากบัใน 3 ระดบั คือ ระดบัมากที�สดุ มาก และปานกลาง เรียงตามลําดบั
คา่เฉลี�ย 3 ลําดบัแรกดงันี < งานเทคโนโลยีสารนิเทศ และบริการตอบคําถามและช่วยการค้นคว้า 
(4.60 เท่ากนั) บริการฐานข้อมลู และบริการเชื�อมโยงไปยงัเว็บไซต์แห่งอื�น ๆ (4.50 เท่ากนั) และ
บริการขา่วสารทนัสมยั (4.40) 

ห้องสมดุมหาวิทยาลยัเทคโนโลยีราชมงคล จํานวน 4-5 แห่ง ต้องการ
ใช้เทคโนโลยีการติดป้ายกํากบัใน 2 ระดบั คือ ระดบัมาก และปานกลาง เรียงตามลําดบัคา่เฉลี�ย 
3 ลําดับแรกดังนี < งานทํารายการและจัดหมวดหมู่ทรัพยากรสารนิเทศ (4.40) งานพัฒนา
ทรัพยากรสารนิเทศ (4.25) และบริการตอบคําถามและชว่ยการค้นคว้า (4.00) 
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ตารางที� 53  ระดับความต้องการใช้เทคโนโลยีการติดป้ายกาํกับ จาํแนกตามประเภทของห้องสมุดมหาวิทยาลัย 
 

งาน 
ระดับความต้องการใช้ 

รัฐฯ  ราชภัฏ  ราชมงคล  รวม 
f X S.D. ปค  f X S.D. ปค  f X S.D. ปค  f X S.D. ปค 

งานเทคนิค  3.77 0.78 ม   4.43 0.76 ม   4.08 0.54 ม   4.15 0.79 ม 
     งานพฒันาทรัพยากรสารนิเทศ 7 3.43 0.79 ปก  11 4.36 0.81 ม  4 4.25 0.50 ม  22 4.05 0.84 ม 
     งานทํารายการและจดัหมวดหมู่ทรัพยากรสารนิเทศ 8 3.88 0.84 ม  12 4.33 0.78 ม  5 4.40 0.55 ม  25 4.20 0.76 ม 
     งานเทคโนโลยีสารนิเทศ 5 4.00 0.71 ม  10 4.60 0.70 มส  5 3.60 0.58 ม  20 4.20 0.77 ม 
งานบริหาร  4.03 0.86 ม   4.01 0.91 ม   3.59 0.55 ม   3.91 0.82 ม 
     งานพฒันาบคุลากร 3 4.00 1.00 ม  8 3.50 1.07 ปก  4 3.50 0.58 ปก  15 3.60 0.91 ม 
     งานประชาสมัพนัธ์ 9 4.11 0.60 ม  10 4.20 0.63 ม  4 3.50 0.58 ปก  23 4.04 0.64 ม 
     งานตดิตอ่สื�อสาร 4 4.00 0.82 ม  9 4.33 0.87 ม  5 3.60 0.55 ม  18 4.06 0.80 ม 
     งานจดัการความรู้ขององค์กร 5 4.00 1.00 ม  10 4.00 1.05 ม  4 3.75 0.50 ม  19 3.95 0.91 ม 
งานบริการ  4.09 0.79 ม   4.33 0.80 ม   3.68 0.63 ม   4.11 0.80 ม 
     บริการฐานข้อมลู 8 3.75 1.28 ม  10 4.50 0.71 ม  4 3.75 0.96 ม  22 4.09 1.02 ม 
     บริการตอบคําถามและช่วยการค้นคว้า 8 4.25 0.71 ม  10 4.60 0.70 มส  4 4.00 0.00 ม  22 4.36 0.66 ม 
     บริการยืม-คืน 3 4.33 0.58 ม  8 4.00 1.07 ม  4 3.75 0.96 ม  15 4.00 0.93 ม 
     บริการข่าวสารทนัสมยั 12 4.25 0.62 ม  10 4.40 0.70 ม  5 3.40 0.55 ปก  27 4.15 0.72 ม 
     บริการสอนการใช้ห้องสมดุ 7 4.14 0.69 ม  9 4.22 0.83 ม  4 3.50 0.58 ปก  20 4.05 0.76 ม 
     บริการสง่เสริมการอ่าน 8 4.25 0.46 ม  10 4.10 0.74 ม  5 3.80 0.45 ม  23 4.09 0.60 ม 
     บริการเสนอแนะ 9 4.00 0.71 ม  9 4.33 0.87 ม  4 3.75 0.96 ม  22 4.09 0.81 ม 
     บริการเชื�อมโยงไปยงัเว็บไซต์แหง่อื�น ๆ 4 3.75 1.26 ม  8 4.50 0.76 ม  4 3.50 0.58 ปก  16 4.06 0.93 ม 
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3.6 เทคโนโลยีอาร์เอสเอสหรือการกระจายข้อมูลอย่างง่าย 

การศึกษาระดับความต้องการใช้เทคโนโลยีอาร์เอสเอสหรือการกระจาย
ข้อมูลอย่างง่าย (ตารางที�  54) ประกอบด้วยระดับความต้องการใช้ในภาพรวม และระดับ 
ความต้องการใช้ในแตล่ะงาน ผลการวิเคราะห์ข้อมลูมีรายละเอียดดงัตอ่ไปนี < 

3.6.1 ระดบัความต้องการใช้ในภาพรวม 

ผลการศึกษาระดับความต้องการใ ช้ เทคโนโล ยีอา ร์ เอส เอส 
หรือการกระจายข้อมูลอย่างง่ ายในภาพรวม โดยรวม พบว่า  ห้องสมุดมหาวิทยาลัย 
ของรัฐต้องการใช้เทคโนโลยีอาร์เอสเอสหรือการกระจายข้อมูลอย่างง่ายในระดับมากทุกงาน 
เรียงตามลําดบัคา่เฉลี�ยดงันี < งานบริหาร (4.17) งานบริการ (4.14) และงานเทคนิค (4.09) 

เมื�อพิจารณาผลการศึกษา จําแนกตามประเภทของห้องสมุด
มหาวิทยาลัย พบว่า ห้องสมุดมหาวิทยาลัยของรัฐฯ ต้องการใช้เทคโนโลยีอาร์เอสเอส 
หรือการกระจายข้อมูลอย่างง่ายในระดบัมากทุกงาน เรียงตามลําดบัค่าเฉลี�ยดงันี < งานบริหาร 
(4.36) งานบริการ (4.24) และงานเทคนิค (4.05) 

ห้องสมุดมหาวิทยาลัยราชภัฏ ต้องการใช้เทคโนโลยีอาร์เอสเอส 
หรือการกระจายข้อมูลอย่างง่ายในระดับมากทุกงาน เรียงตามลําดบัค่าเฉลี�ยดังนี < งานบริการ 
(4.17) และงานเทคนิค และงานบริหาร (4.15 เทา่กนั) 

ห้องสมุดมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคล ต้องการใช้เทคโนโลยี 
อาร์เอสเอสหรือการกระจายข้อมูลอย่างง่ายในระดบัมากทุกงาน เรียงตามลําดับค่าเฉลี�ยดงันี < 
งานเทคนิค (4.00) งานบริหาร (3.98) และงานบริการ (3.69) 
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3.6.2 ระดบัความต้องการใช้ในแตล่ะงาน 

ผลการศึกษาระดับความต้องการใ ช้ เทคโนโล ยีอา ร์ เอส เอส 
หรือการกระจายข้อมลูอยา่งง่ายในแตล่ะงาน โดยรวม พบวา่ ห้องสมดุมหาวิทยาลยัของรัฐ จํานวน 
16-41 แหง่ ต้องการใช้เทคโนโลยีอาร์เอสเอสหรือการกระจายข้อมลูอย่างง่ายในระดบัมากทกุงาน 
เรียงตามลําดบัคา่เฉลี�ย 3 ลําดบัแรกดงันี < งานติดตอ่สื�อสาร (4.42) บริการข่าวสารทนัสมยั (4.37) 
และงานประชาสมัพนัธ์ (4.31) 

เมื�อพิจารณาผลการศึกษา จําแนกตามประเภทของห้องสมุด
มหาวิทยาลัย พบว่า ห้องสมุดมหาวิทยาลัยของรัฐฯ จํานวน 3-16 แห่ง ต้องการใช้เทคโนโลยี 
อาร์ เอสเอสหรือการกระจายข้อมูลอย่างง่ายใน 2 ระดับ คือ ระดับมากที�สุด และมาก 
เ รียงตามลําดับค่า เฉลี� ย  3 ลําดับแรกดัง นี < งานจัดการความ รู้ขององค์กร (4.67)  งาน
เทคโนโลยีสารนิเทศ (4.44) และงานตดิตอ่สื�อสาร (4.43) 

ห้องสมุดมหาวิทยาลัยราชภัฏ จํานวน 10-21 แห่ง ต้องการใช้
เทคโนโลยีอาร์เอสเอสหรือการกระจายข้อมูลอย่างง่ายใน 2 ระดบั คือ ระดบัมากที�สุด และมาก 
เรียงตามลําดบัคา่เฉลี�ย 3 ลําดบัแรกดงันี < บริการข่าวสารทนัสมยั (4.57) งานติดตอ่สื�อสาร (4.47) 
และงานประชาสมัพนัธ์ (4.37) 

ห้องสมดุมหาวิทยาลยัเทคโนโลยีราชมงคล จํานวน 2-4 แห่ง ต้องการ
ใช้เทคโนโลยีอาร์เอสเอสหรือการกระจายข้อมลูอย่างง่ายใน 2 ระดบั คือ ระดบัมาก และปานกลาง 
เรียงตามลําดบัค่าเฉลี�ย 3 ลําดบัแรกดงันี < งานเทคโนโลยีสารนิเทศ และงานติดต่อสื�อสาร (4.25 
เท่ากนั) งานพฒันาทรัพยากรสารนิเทศ งานประชาสมัพนัธ์ งานจดัการความรู้ขององค์กร บริการ
ฐานข้อมูล บริการข่าวสารทันสมัย และบริการส่งเสริมการอ่าน (4.00 เท่ากัน) และงาน 
ทํารายการและจดัหมวดหมูท่รัพยากรสารนิเทศ (3.75) 
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ตารางที� 54  ระดับความต้องการใช้เทคโนโลยีอาร์เอสเอสหรือการกระจายข้อมูลอย่างง่าย จาํแนกตามประเภทของห้องสมุดมหาวิทยาลัย 
 

งาน 
ระดับความต้องการใช้ 

รัฐฯ  ราชภัฏ  ราชมงคล  รวม 
f X S.D. ปค  f X S.D. ปค  f X S.D. ปค  f X S.D. ปค 

งานเทคนิค  4.05 0.49 ม   4.15 0.82 ม   4.00 0.67 ม   4.09 0.74 ม 
     งานพฒันาทรัพยากรสารนิเทศ 7 3.71 0.95 ม  12 4.17 0.84 ม  3 4.00 1.00 ม  22 4.00 0.87 ม 
     งานทํารายการและจดัหมวดหมู่ทรัพยากรสารนิเทศ 4 4.00 0.00 ม  10 4.10 0.88 ม  4 3.75 0.50 ม  18 4.00 0.69 ม 
     งานเทคโนโลยีสารนิเทศ 9 4.44 0.53 ม  16 4.19 0.75 ม  4 4.25 0.50 ม  29 4.28 0.65 ม 
งานบริหาร  4.36 0.43 ม   4.15 0.86 ม   3.98 0.73 ม   4.17 0.78 ม 
     งานพฒันาบคุลากร 3 4.00 0.00 ม  10 3.70 1.16 ม  3 3.67 0.58 ม  16 3.75 0.93 ม 
     งานประชาสมัพนัธ์ 12 4.33 0.65 ม  19 4.37 0.60 ม  4 4.00 0.82 ม  35 4.31 0.63 ม 
     งานตดิตอ่สื�อสาร 7 4.43 0.54 ม  15 4.47 0.64 ม  4 4.25 0.50 ม  26 4.42 0.58 ม 
     งานจดัการความรู้ขององค์กร 6 4.67 0.52 มส  15 4.07 1.10 ม  3 4.00 1.00 ม  24 4.21 0.98 ม 
งานบริการ  4.24 0.56 ม   4.17 1.08 ม   3.69 0.64 ม   4.14 0.93 ม 
     บริการฐานข้อมลู 8 4.25 0.46 ม  18 4.06 1.11 ม  3 4.00 1.00 ม  29 4.10 0.94 ม 
     บริการตอบคําถามและช่วยการค้นคว้า 8 4.25 0.46 ม  14 4.21 1.12 ม  2 3.50 0.71 ปก  24 4.17 0.92 ม 
     บริการยืม-คืน 7 4.14 0.38 ม  11 3.91 1.38 ม  2 3.00 0.00 ปก  20 3.90 1.07 ม 
     บริการข่าวสารทนัสมยั 16 4.19 1.05 ม  21 4.57 0.51 มส  4 4.00 0.82 ม  41 4.37 0.80 ม 
     บริการสอนการใช้ห้องสมดุ 7 4.29 0.49 ม  14 3.93 1.27 ม  3 3.67 0.58 ม  24 4.00 1.02 ม 
     บริการสง่เสริมการอ่าน 8 4.25 0.71 ม  17 4.24 0.90 ม  4 4.00 0.82 ม  29 4.21 0.82 ม 
     บริการเสนอแนะ 9 4.33 0.50 ม  12 4.08 1.38 ม  3 3.67 0.58 ม  24 4.13 1.04 ม 
     บริการเชื�อมโยงไปยงัเว็บไซต์แหง่อื�น ๆ 8 4.25 0.46 ม  15 4.33 0.98 ม  3 3.67 0.58 ม  26 4.23 0.82 ม 
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3.7 เทคโนโลยีโซเชียลบุ๊คมาร์กหรือการคั1นหน้าแบบรวมกลุ่ม 

การศกึษาระดบัความต้องการใช้เทคโนโลยีโซเชียลบุ๊คมาร์กหรือการคั�นหน้า
แบบรวมกลุ่ม (ตารางที�  55) ประกอบด้วยระดับความต้องการใช้ในภาพรวม และระดับ 
ความต้องการใช้ในแตล่ะงาน ผลการวิเคราะห์ข้อมลูมีรายละเอียดดงัตอ่ไปนี < 

3.7.1 ระดบัความต้องการใช้ในภาพรวม 

ผลการศึกษาระดบัความต้องการใช้เทคโนโลยีโซเชียลบุ๊คมาร์กหรือ
การคั�นหน้าแบบรวมกลุ่มในภาพรวม โดยรวม พบว่า ห้องสมุดมหาวิทยาลัยของรัฐต้องการใช้
เ ท ค โ น โ ล ยี โ ซ เ ชี ยลบุ๊ ค ม า ร์ กห รื อ กา รคั� น ห น้ า แบบร วมกลุ่ ม ใน ร ะ ดับมากทุ ก ง าน 
เรียงตามลําดบัคา่เฉลี�ยดงันี < งานบริการ (4.00) งานเทคนิค (3.90) และงานบริหาร (3.88) 

เมื�อพิจารณาผลการศึกษา จําแนกตามประเภทของห้องสมุด
มหาวิทยาลยั พบว่า ห้องสมุดมหาวิทยาลยัของรัฐฯ ต้องการใช้เทคโนโลยีโซเชียลบุ๊คมาร์กหรือ 
การคั�นหน้าแบบรวมกลุ่มในระดบัมากทุกงาน เรียงตามลําดบัค่าเฉลี�ยดงันี < งานบริการ (4.20) 
งานบริหาร (3.90) และงานเทคนิค (3.56) 

ห้องสมุดมหาวิทยาลยัราชภฏั ต้องการใช้เทคโนโลยีโซเชียลบุ๊คมาร์ก
หรือการคั�นหน้าแบบรวมกลุ่มในระดบัมากทกุงาน เรียงตามลําดบัคา่เฉลี�ยดงันี < งานบริการ (3.97) 
และงานเทคนิค และงานบริหาร (3.96 เทา่กนั) 

ห้องสมุดมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคล ต้องการใช้เทคโนโลยี 
โซเชียลบุ๊คมาร์กหรือการคั�นหน้าแบบรวมกลุ่มในระดบัมากทุกงาน เรียงตามลําดบัค่าเฉลี�ยดงันี < 
งานเทคนิค (4.08) งานบริการ (3.82) และงานบริหาร (3.71) 
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3.7.2 ระดบัความต้องการใช้ในแตล่ะงาน 

ผลการศึกษาระดบัความต้องการใช้เทคโนโลยีโซเชียลบุ๊คมาร์กหรือ
การคั�นหน้าแบบรวมกลุ่มในแต่ละงาน โดยรวม พบว่า ห้องสมุดมหาวิทยาลัยของรัฐ จํานวน 
14-24 แห่ง ต้องการใช้เทคโนโลยีโซเชียลบุ๊คมาร์กหรือการคั�นหน้าแบบรวมกลุ่มในระดบัมาก 
ทกุงาน เรียงตามลําดบัคา่เฉลี�ย 3 ลําดบัแรกดงันี < บริการฐานข้อมลู (4.19) บริการเชื�อมโยงไปยงั
เว็บไซต์แหง่อื�น ๆ (4.13) และบริการขา่วสารทนัสมยั (4.09) 

เ มื�อพิจารณาผลการศึกษาจําแนกตามประเภทของห้องสมุด
มหาวิทยาลัย พบว่า ห้องสมุดมหาวิทยาลยัของรัฐฯ จํานวน 3-7 แห่ง ต้องการใช้เทคโนโลยี 
โซเชียลบุ๊คมาร์กหรือการคั�นหน้าแบบรวมกลุ่มใน 2 ระดับ คือ ระดบัมาก และปานกลาง 
เรียงตามลําดบัค่าเฉลี�ย 3 ลําดบัแรกดงันี < บริการเชื�อมโยงไปยงัเว็บไซต์แห่งอื�น ๆ (4.43) บริการ
ยืม-คืน บริการสอนการใช้ห้องสมดุ และบริการเสนอแนะ (4.33 เท่ากัน) และงานประชาสมัพนัธ์ 
และบริการตอบคําถามและชว่ยการค้นคว้า (4.17 เทา่กนั)  

ห้องสมุดมหาวิทยาลัยราชภัฏ จํานวน 7-12 แห่ง ต้องการใช้
เทคโนโลยีโซเชียลบุ๊คมาร์กหรือการคั�นหน้าแบบรวมกลุ่มในระดับมากทุกงาน เรียงตามลําดับ
ค่าเฉลี�ย 3 ลําดบัแรกดงันี < บริการฐานข้อมูล (4.33) งานจัดการความรู้ขององค์กร และบริการ
เสนอแนะ (4.11 เทา่กนั) และงานเทคโนโลยีสารนิเทศ (4.10) 

ห้องสมดุมหาวิทยาลยัเทคโนโลยีราชมงคล จํานวน 3-5 แห่ง ต้องการ
ใช้เทคโนโลยีโซเชียลบุ๊คมาร์กหรือการคั�นหน้าแบบรวมกลุ่มใน 2 ระดบั คือ ระดบัมาก และ 
ปานกลาง เ รียงตามลําดับค่าเฉลี�ย 3 ลําดับแรกดัง นี < งานทํารายการและจัดหมวดหมู่
ทรัพยากรสารนิเทศ (4.25) บริการข่าวสารทันสมัย (4.20) และงานพัฒนาทรัพยากรสารนิเทศ 
งานเทคโนโลยีสารนิเทศ งานติดตอ่สื�อสาร บริการฐานข้อมูล บริการส่งเสริมการอ่าน และบริการ
เชื�อมโยงไปยงัเว็บไซต์แหง่อื�น ๆ (4.00 เทา่กนั)  
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ตารางที� 55  ระดับความต้องการใช้เทคโนโลยีโซเชียลบุ๊คมาร์กหรือการคั�นหน้าแบบรวมกลุ่ม จาํแนกตามประเภทของห้องสมุดมหาวิทยาลัย 
 

งาน 
ระดับความต้องการใช้ 

รัฐฯ  ราชภัฏ  ราชมงคล  รวม 
f X S.D. ปค  f X S.D. ปค  f X S.D. ปค  f X S.D. ปค 

งานเทคนิค  3.56 1.04 ม   3.96 0.87 ม   4.08 0.17 ม   3.90 0.83 ม 
     งานพฒันาทรัพยากรสารนิเทศ 3 3.33 1.16 ปก  9 3.89 0.93 ม  4 4.00 0.00 ม  16 3.81 0.83 ม 
     งานทํารายการและจดัหมวดหมู่ทรัพยากรสารนิเทศ 3 3.67 0.58 ม  9 3.89 0.93 ม  4 4.25 0.50 ม  16 3.94 0.77 ม 
     งานเทคโนโลยีสารนิเทศ 6 3.67 1.37 ม  10 4.10 0.74 ม  4 4.00 0.00 ม  20 3.95 0.89 ม 
งานบริหาร  3.90 0.91 ม   3.96 0.73 ม   3.71 0.40 ม   3.88 0.73 ม 
     งานพฒันาบคุลากร 4 3.75 0.96 ม  7 3.71 0.95 ม  3 3.33 0.58 ปก  14 3.64 0.84 ม 
     งานประชาสมัพนัธ์ 6 4.17 0.75 ม  10 4.00 0.67 ม  4 3.75 0.50 ม  20 4.00 0.65 ม 
     งานตดิตอ่สื�อสาร 5 4.00 0.71 ม  9 4.00 0.71 ม  3 4.00 0.00 ม  17 4.00 0.61 ม 
     งานจดัการความรู้ขององค์กร 6 3.67 1.21 ม  9 4.11 0.60 ม  4 3.75 0.50 ม  19 3.89 0.81 ม 
งานบริการ  4.20 0.66 ม   3.97 0.84 ม   3.82 0.64 ม   4.00 0.76 ม 
     บริการฐานข้อมลู 5 4.00 0.71 ม  12 4.33 0.49 ม  4 4.00 0.82 ม  21 4.19 0.60 ม 
     บริการตอบคําถามและช่วยการค้นคว้า 6 4.17 0.75 ม  11 3.91 0.94 ม  3 3.33 0.58 ปก  20 3.90 0.85 ม 
     บริการยืม-คืน 3 4.33 0.58 ม  8 3.75 1.04 ม  3 3.67 0.58 ม  14 3.86 0.86 ม 
     บริการข่าวสารทนัสมยั 7 4.00 0.82 ม  11 4.09 0.70 ม  5 4.20 0.45 ม  23 4.09 0.67 ม 
     บริการสอนการใช้ห้องสมดุ 3 4.33 0.58 ม  9 3.78 0.97 ม  3 3.67 0.58 ม  15 3.87 0.83 ม 
     บริการสง่เสริมการอ่าน 5 4.00 0.71 ม  11 3.82 0.98 ม  4 4.00 0.82 ม  20 3.90 0.85 ม 
     บริการเสนอแนะ 3 4.33 0.58 ม  9 4.11 0.78 ม  3 3.67 0.58 ม  15 4.07 0.70 ม 
     บริการเชื�อมโยงไปยงัเว็บไซต์แหง่อื�น ๆ 7 4.43 0.54 ม  12 4.00 0.85 ม  5 4.00 0.71 ม  24 4.13 0.74 ม 
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3.8 เทคโนโลยีเครือข่ายทางสังคม 

การศกึษาระดบัความต้องการใช้เทคโนโลยีเครือข่ายทางสงัคม (ตารางที� 56) 
ประกอบด้วยระดับความต้องการใช้ในภาพรวม และระดับความต้องการใช้ในแต่ละงาน 
ผลการวิเคราะห์ข้อมลูมีรายละเอียดดงัตอ่ไปนี < 

3.8.1 ระดบัความต้องการใช้ในภาพรวม 

ผลการศึกษาระดับความต้องการใช้เทคโนโลยีเครือข่ายทางสังคม 
ในภาพรวม โดยรวม พบวา่ ห้องสมดุมหาวิทยาลยัของรัฐต้องการใช้เทคโนโลยีเครือข่ายทางสงัคม
ในระดบัมากทกุงาน เรียงตามลําดบัคา่เฉลี�ยดงันี < งานบริหาร และงานบริการ (4.19 เท่ากนั) และ
งานเทคนิค (3.73) 

เมื�อพิจารณาผลการศึกษา จําแนกตามประเภทของห้องสมุด
มหาวิทยาลัย พบว่า ห้องสมุดมหาวิทยาลัยของรัฐฯ ต้องการใช้เทคโนโลยีเครือข่ายทางสังคม 
ในระดับมากทุกงาน เรียงตามลําดับค่าเฉลี�ยดังนี < งานบริการ (4.20) งานบริหาร (4.08) และ 
งานเทคนิค (3.78) 

ห้องสมุดมหาวิทยาลัยราชภัฏ ต้องการใช้เทคโนโลยีเครือข่าย 
ทางสงัคมใน 2 ระดบั คือ ระดบัมาก และปานกลาง รียงตามลําดบัค่าเฉลี�ย 3 ลําดบัแรกดงันี < 
งานบริการ (4.23) งานเทคนิค (3.60) และงานบริหาร (3.32) 

ห้องสมุดมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคล ต้องการใช้เทคโนโลยี
เครือข่ายทางสังคมในระดับมากทุกงาน เรียงตามลําดับค่าเฉลี�ยดังนี < งานเทคนิค (4.11) 
งานบริหาร (4.09) และงานบริการ (4.04) 
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3.8.2 ระดบัความต้องการใช้ในแตล่ะงาน 

ผลการศึกษาระดับความต้องการใช้เทคโนโลยีเครือข่ายทางสังคม 
ในแต่ละงาน โดยรวม พบว่า ห้องสมุดมหาวิทยาลัยของรัฐ จํานวน 24-35 แห่ง ต้องการใช้
เทคโนโลยีเครือข่ายทางสงัคมใน 2 ระดบั คือ ระดบัมากที�สุด และมาก เรียงตามลําดบัค่าเฉลี�ย 
3 ลําดบัแรกดงันี < บริการขา่วสารทนัสมยั (4.51) งานประชาสมัพนัธ์ (4.42) และบริการตอบคําถาม
และชว่ยการค้นคว้า (4.41) 

เมื�อพิจารณาผลการศึกษา จําแนกตามประเภทของห้องสมุด
มหาวิทยาลยั พบว่า ห้องสมุดมหาวิทยาลัยของรัฐฯ จํานวน 7-15 แห่ง ต้องการใช้เทคโนโลยี
เครือข่ายทางสงัคมในระดบัมากทกุงาน เรียงตามลําดบัคา่เฉลี�ย 3 ลําดบัแรกดงันี < บริการข่าวสาร
ทนัสมยั (4.47) บริการเชื�อมโยงไปยงัเว็บไซต์แหง่อื�น ๆ (4.40) และงานประชาสมัพนัธ์ (4.33) 

ห้องสมุดมหาวิทยาลัยราชภัฏ จํานวน 13-17 แห่ง ต้องการใช้
เทคโนโลยีเครือข่ายทางสงัคมใน 3 ระดบั คือ ระดบัมากที�สดุ มาก และปานกลาง เรียงตามลําดบั
คา่เฉลี�ย 3 ลําดบัแรกดงันี < บริการตอบคําถามและช่วยการค้นคว้า (4.63) งานติดตอ่สื�อสาร (4.50) 
และงานประชาสมัพนัธ์ และบริการขา่วสารทนัสมยั (4.47 เทา่กนั) 

ห้องสมดุมหาวิทยาลยัเทคโนโลยีราชมงคล จํานวน 3 แห่ง ต้องการใช้
เทคโนโลยีเครือข่ายทางสงัคมใน 3 ระดบั คือ ระดบัมากที�สดุ มาก และปานกลาง เรียงตามลําดบั
คา่เฉลี�ย 3 ลําดบัแรกดงันี < บริการข่าวสารทนัสมยั (5.00) งานประชาสมัพนัธ์ งานติดต่อสื�อสาร 
และบริการส่งเสริมการอ่าน (4.67 เท่ากัน) และงานเทคโนโลยีสารนิเทศ บริการตอบคําถาม 
และชว่ยการค้นคว้า และบริการเชื�อมโยงไปยงัเว็บไซต์แหง่อื�น ๆ (4.33 เทา่กนั) 
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ตารางที� 56  ระดับความต้องการใช้เทคโนโลยีเครือข่ายทางสังคม จาํแนกตามประเภทของห้องสมุดมหาวิทยาลัย 
 

งาน 
ระดับความต้องการใช้ 

รัฐฯ  ราชภัฏ  ราชมงคล  รวม 
f X S.D. ปค  f X S.D. ปค  f X S.D. ปค  f X S.D. ปค 

งานเทคนิค  3.78 0.56 ม   3.60 1.13 ม   4.11 0.19 ม   3.73 0.90 ม 
     งานพฒันาทรัพยากรสารนิเทศ 10 3.70 0.48 ม  14 3.50 1.16 ปก  3 4.00 0.00 ม  27 3.63 0.88 ม 
     งานทํารายการและจดัหมวดหมู่ทรัพยากรสารนิเทศ 7 3.57 0.54 ม  14 3.50 1.16 ปก  3 4.00 0.00 ม  24 3.58 0.93 ม 
     งานเทคโนโลยีสารนิเทศ 12 4.08 0.67 ม  15 3.80 1.08 ม  3 4.33 0.58 ม  30 3.97 0.89 ม 
งานบริหาร  4.08 0.67 ม   3.32 0.85 ปก   4.09 0.58 ม   4.19 0.77 ม 
     งานพฒันาบคุลากร 8 3.87 0.64 ม  16 3.94 1.18 ม  3 3.33 0.58 ปก  27 3.85 0.99 ม 
     งานประชาสมัพนัธ์ 15 4.33 0.62 ม  15 4.47 0.64 ม  3 4.67 0.58 มส  33 4.42 0.61 ม 
     งานตดิตอ่สื�อสาร 14 4.21 0.58 ม  16 4.50 0.64 ม  3 4.67 0.58 มส  33 4.39 0.61 ม 
     งานจดัการความรู้ขององค์กร 11 3.91 0.83 ม  14 4.36 0.93 ม  3 3.67 0.58 ม  28 4.11 0.88 ม 
งานบริการ  4.20 0.71 ม   4.23 0.84 ม   4.04 0.76 ม   4.19 0.80 ม 
     บริการฐานข้อมลู 10 4.20 0.63 ม  15 4.00 0.93 ม  3 3.67 0.58 ม  28 4.04 0.79 ม 
     บริการตอบคําถามและช่วยการค้นคว้า 15 4.20 0.68 ม  16 4.63 0.62 มส  3 4.33 1.16 ม  34 4.41 0.70 ม 
     บริการยืม-คืน 10 4.00 0.67 ม  13 4.00 1.16 ม  3 3.33 0.58 ปก  26 3.92 0.94 ม 
     บริการข่าวสารทนัสมยั 15 4.47 0.52 ม  17 4.47 0.62 ม  3 5.00 0.00 มส  35 4.51 0.56 มส 
     บริการสอนการใช้ห้องสมดุ 12 4.25 0.76 ม  14 4.00 0.96 ม  3 3.00 1.00 ปก  29 4.00 0.93 ม 
     บริการสง่เสริมการอ่าน 11 4.18 0.87 ม  15 4.20 0.78 ม  3 4.67 0.58 มส  29 4.24 0.79 ม 
     บริการเสนอแนะ 15 3.93 1.03 ม  17 4.41 0.80 ม  3 4.00 1.00 ม  35 4.17 0.92 ม 
     บริการเชื�อมโยงไปยงัเว็บไซต์แหง่อื�น ๆ 10 4.40 0.52 ม  14 4.14 0.86 ม  3 4.33 1.16 ม  27 4.26 0.76 ม 
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3.9 เทคโนโลยีพอดแคสต์หรือการบริการเนื<อหาประเภทเสียงหรือ 
วีดทัิศน์ 

การศกึษาระดบัความต้องการใช้เทคโนโลยีพอดแคสต์หรือการบริการเนื <อหา
ประเภทเสียงหรือวีดทิศัน์ (ตารางที� 57) ประกอบด้วยระดบัความต้องการใช้ในภาพรวม และระดบั
ความต้องการใช้ในแตล่ะงาน ผลการวิเคราะห์ข้อมลูมีรายละเอียดดงัตอ่ไปนี < 

3.9.1 ระดบัความต้องการใช้ในภาพรวม 

ผลการศึกษาระดับความต้องการใช้เทคโนโลยีพอดแคสต์หรือ 
การบริการเนื <อหาประเภทเสียงหรือวีดิทศัน์ในภาพรวม โดยรวม พบว่า ห้องสมดุมหาวิทยาลยัของ
รัฐต้องการใช้เทคโนโลยีพอดแคสต์หรือการบริการเนื <อหาประเภทเสียงหรือวีดิทศัน์ในระดบัมาก 
ทกุงาน เรียงตามลําดบัคา่เฉลี�ยดงันี < งานบริการ (4.10) งานบริหาร (4.07) และงานเทคนิค (3.82) 

เมื�อพิจารณาผลการศึกษา จําแนกตามประเภทของห้องสมุด
มหาวิทยาลัย พบว่า ห้องสมุดมหาวิทยาลัยของรัฐฯ ต้องการใช้เทคโนโลยีพอดแคสต์หรือ 
การบริการเนื <อหาประเภทเสียงหรือวีดิทัศน์ในระดับมากทุกงาน เรียงตามลําดับค่าเฉลี�ยดังนี < 
งานเทคนิค (4.43) งานบริการ (4.35) และงานบริหาร (4.32) 

ห้องสมุดมหาวิทยาลัยราชภัฏ ต้องการใช้เทคโนโลยีพอดแคสต์หรือ
การบริการเนื <อหาประเภทเสียงหรือวีดิทัศน์ในระดับมากทุกงาน เรียงตามลําดับค่าเฉลี�ยดังนี < 
งานบริการ (4.04) งานบริหาร (3.97) และงานเทคนิค (3.66) 

ห้องสมุดมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคล ต้องการใช้เทคโนโลยี 
พอดแคสต์หรือการบริการเนื <อหาประเภทเสียงหรือวีดิทัศน์ในระดบัมากทุกงานเรียงตามลําดบั
คา่เฉลี�ยดงันี < งานบริหาร (4.08) งานบริการ (3.82) และงานเทคนิค (3.67) 
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3.9.2 ระดบัความต้องการใช้ในแตล่ะงาน 

ผลการศึกษาระดับความต้องการใช้เทคโนโลยีพอดแคสต์หรือ 
การบริการเนื <อหาประเภทเสียงหรือวีดิทศัน์ในแต่ละงาน โดยรวม พบว่า ห้องสมุดมหาวิทยาลัย
ของรัฐ จํานวน 12-29 แห่ง ต้องการใช้เทคโนโลยีพอดแคสต์หรือการบริการเนื <อหาประเภทเสียง
หรือวีดิทศัน์ในระดบัมากทุกงาน เรียงตามลําดบัคา่เฉลี�ย 3 ลําดบัแรกดงันี < งานประชาสมัพนัธ์ 
(4.38) บริการฐานข้อมลู (4.36) และบริการขา่วสารทนัสมยั (4.22) 

เมื�อพิจารณาผลการศึกษา จําแนกตามประเภทของห้องสมุด
มหาวิทยาลัย พบว่า ห้องสมุดมหาวิทยาลัยของรัฐฯ จํานวน 2-10 แห่ง ต้องการใช้เทคโนโลยี 
พอดแคสต์หรือการบริการเนื <อหาประเภทเสียงหรือวีดทิศัน์ใน 2 ระดบั คือ ระดบัมากที�สดุ และมาก 
เรียงตามลําดบัค่าเฉลี�ย 3 ลําดบัแรกดงันี < งานทํารายการและจดัหมวดหมู่ทรัพยากรสารนิเทศ 
(5.00) งานพฒันาบคุลากร และบริการเชื�อมโยงไปยงัเว็บไซต์แห่งอื�น ๆ (4.67 เท่ากนั) และบริการ
ยืม-คืน (4.50) 

ห้องสมุดมหาวิทยาลัยราชภัฏ จํานวน 7-16 แห่ง ต้องการใช้
เทคโนโลยีพอดแคสต์หรือการบริการเนื <อหาประเภทเสียงหรือวีดิทศัน์ใน 2 ระดบั คือ ระดบัมาก 
และปานกลาง เรียงตามลําดับค่าเฉลี�ย 3 ลําดับแรกดังนี < งานประชาสัมพันธ์ (4.46) บริการ
ขา่วสารทนัสมยั (4.31) และบริการฐานข้อมลู (4.30) 

ห้องสมดุมหาวิทยาลยัเทคโนโลยีราชมงคล จํานวน 3-5 แห่ง ต้องการ
ใช้เทคโนโลยีพอดแคสต์หรือการบริการเนื <อหาประเภทเสียงหรือวีดิทศัน์ใน 2 ระดบั คือ ระดบัมาก 
และปานกลาง เรียงตามลําดบัค่าเฉลี�ย 3 ลําดบัแรกดงันี < งานประชาสัมพนัธ์ (4.40) บริการ
ฐานข้อมูล (4.33) และงานจัดการความรู้ขององค์กร และบริการสอนการใช้ห้องสมุด (4.25 
เทา่กนั) 
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ตารางที� 57  ระดับความต้องการใช้เทคโนโลยีพอดแคสต์หรือการบริการเนื Gอหาประเภทเสียงหรือวีดทิัศน์ จาํแนกตามประเภทของห้องสมุดมหาวิทยาลัย 
 

งาน 
ระดับความต้องการใช้ 

รัฐฯ  ราชภัฏ  ราชมงคล  รวม 
f X S.D. ปค  f X S.D. ปค  f X S.D. ปค  f X S.D. ปค 

งานเทคนิค  4.43 0.59 ม   3.66 0.83 ม   3.67 1.13 ม   3.82 0.92 ม 
     งานพฒันาทรัพยากรสารนิเทศ 5 4.00 1.00 ม  10 3.60 0.84 ม  3 3.67 1.16 ม  18 3.72 0.90 ม 
     งานทํารายการและจดัหมวดหมู่ทรัพยากรสารนิเทศ 2 5.00 0.00 มส  7 3.57 0.79 ม  3 3.33 1.53 ปก  12 3.75 1.06 ม 
     งานเทคโนโลยีสารนิเทศ 7 4.29 0.76 ม  11 3.82 0.87 ม  5 4.00 0.71 ม  23 4.00 0.80 ม 
งานบริหาร  4.32 0.71 ม   3.97 0.71 ม   4.08 0.41 ม   4.07 0.71 ม 
     งานพฒันาบคุลากร 3 4.67 0.58 มส  9 3.33 0.87 ปก  3 3.67 0.58 ม  15 3.67 0.90 ม 
     งานประชาสมัพนัธ์ 8 4.25 0.71 ม  13 4.46 0.52 ม  5 4.40 0.55 ม  26 4.38 0.57 ม 
     งานตดิตอ่สื�อสาร 6 4.17 0.75 ม  11 4.09 0.70 ม  3 4.00 0.00 ม  20 4.10 0.64 ม 
     งานจดัการความรู้ขององค์กร 10 4.20 0.79 ม  12 4.00 0.74 ม  4 4.25 0.50 ม  26 4.12 0.71 ม 
งานบริการ  4.35 0.73 ม   4.04 0.90 ม   3.82 0.49 ม   4.10 0.82 ม 
     บริการฐานข้อมลู 9 4.44 0.73 ม  10 4.30 0.82 ม  3 4.33 0.58 ม  22 4.36 0.73 ม 
     บริการตอบคําถามและช่วยการค้นคว้า 8 4.25 0.89 ม  10 4.00 0.94 ม  3 3.67 0.58 ม  21 4.05 0.87 ม 
     บริการยืม-คืน 6 4.50 0.55 ม  7 3.57 1.13 ม  3 3.00 1.00 ปก  16 3.81 1.05 ม 
     บริการข่าวสารทนัสมยั 9 4.22 0.67 ม  13 4.31 0.75 ม  5 4.00 0.71 ม  27 4.22 0.70 ม 
     บริการสอนการใช้ห้องสมดุ 9 4.22 0.83 ม  16 3.94 0.77 ม  4 4.25 0.50 ม  29 4.07 0.75 ม 
     บริการสง่เสริมการอ่าน 10 4.20 0.79 ม  11 3.91 0.83 ม  5 4.00 0.00 ม  26 4.04 0.72 ม 
     บริการเสนอแนะ 6 4.33 0.82 ม  9 4.11 1.05 ม  3 4.00 0.00 ม  18 4.17 0.86 ม 
     บริการเชื�อมโยงไปยงัเว็บไซต์แหง่อื�น ๆ 3 4.67 0.58 มส  7 4.14 0.90 ม  3 3.33 0.58 ปก  13 4.08 0.86 ม 
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3.10 เทคโนโลยีแมชอัพหรือการผสานบริการและสารนิเทศ 
จากแหล่งสารนิเทศอื1นบนเวิลด์ไวด์เว็บ 

การศกึษาระดบัความต้องการใช้เทคโนโลยีแมชอพัหรือการผสานบริการและ
สารนิเทศจากแหล่งสารนิเทศอื�นบนเวิลด์ไวด์เว็บ (ตารางที� 58) ประกอบด้วยระดบัความต้องการใช้
ในภาพรวม และระดับความต้องการใช้ในแต่ละงาน ผลการวิเคราะห์ข้อมูลมีรายละเอียด
ดงัตอ่ไปนี < 

3.10.1 ระดบัความต้องการใช้ในภาพรวม 

 ผลการศกึษาระดบัความต้องการใช้เทคโนโลยีแมชอพัหรือการผสาน
บริการและสารนิเทศจากแหล่งสารนิเทศอื�นบนเวิลด์ไวด์เว็บในภาพรวม โดยรวม พบว่า ห้องสมุด
มหาวิทยาลัยของรัฐต้องการใช้เทคโนโลยีแมชอัพหรือการผสานบริการและสารนิเทศจาก
แหล่งสารนิเทศอื�นบนเวิลด์ไวด์เว็บในระดบัมากทุกงาน เรียงตามลําดบัค่าเฉลี�ยดงันี < งานเทคนิค 
(4.00) งานบริการ (3.96) และงานบริหาร (3.88) 

เมื�อพิจารณาผลการศึกษา จําแนกตามประเภทของห้องสมุด
มหาวิทยาลัยของ พบว่า ห้องสมุดมหาวิทยาลัยของรัฐฯ ต้องการใช้เทคโนโลยีแมชอัพหรือ 
การผสานบริการและสารนิเทศจากแหล่งสารนิเทศอื�นบนเวิลด์ไวด์เว็บในระดับมากทุกงาน 
เรียงตามลําดบัคา่เฉลี�ยดงันี < งานบริการ (4.23) งานบริหาร (4.00) และงานเทคนิค (3.61) 

 ห้องสมุดมหาวิทยาลัยราชภัฏ ต้องการใช้เทคโนโลยีแมชอัพหรือ 
การผสานบริการและสารนิเทศจากแหล่งสารนิเทศอื�นบนเวิลด์ไวด์เว็บในระดับมากทุกงาน 
เรียงตามลําดบัคา่เฉลี�ยดงันี < งานเทคนิค (4.07) งานบริหาร (3.87) และงานบริการ (3.78) 

 ห้องสมุดมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคล ต้องการใช้เทคโนโลยี
แมชอพัหรือการผสานบริการและสารนิเทศจากแหล่งสารนิเทศอื�นบนเวิลด์ไวด์เว็บในระดบัมาก 
ทกุงาน เรียงตามลําดบัคา่เฉลี�ยดงันี < งานเทคนิค (4.10) งานบริการ (3.91) และงานบริหาร (3.89) 
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3.10.2 ระดบัความต้องการใช้ในแตล่ะงาน 

 ผลการศกึษาระดบัความต้องการใช้เทคโนโลยีแมชอพัหรือการผสาน
บริการและสารนิเทศจากแหลง่สารนิเทศอื�นบนเวิลด์ไวด์เว็บในแตล่ะงาน โดยรวม พบว่า ห้องสมดุ
มหาวิทยาลัยของรัฐ จํานวน 11-25 แห่ง ต้องการใช้เทคโนโลยีแมชอัพหรือการผสานบริการ 
และสารนิเทศจากแหล่งสารนิเทศอื�นบนเวิลด์ไวด์เว็บใน 2 ระดบั คือ ระดบัมาก และปานกลาง 
เรียงตามลําดบัค่าเฉลี�ย 3 ลําดบัแรกดงันี < งานประชาสมัพนัธ์ (4.25) งานเทคโนโลยีสารนิเทศ 
(4.24) และบริการขา่วสารทนัสมยั (4.16) 

 เมื�อพิจารณาผลการศึกษา จําแนกตามประเภทของห้องสมุด
มหาวิทยาลยั พบวา่ ห้องสมดุมหาวิทยาลยัของรัฐฯ จํานวน 1-8 แหง่ ต้องการใช้เทคโนโลยีแมชอพั
หรือการผสานบริการและสารนิเทศจากแหล่งสารนิเทศอื�นบนเวิลด์ไวด์เว็บใน 2 ระดบั คือ ระดบั
มาก และปานกลาง เรียงตามลําดบัค่าเฉลี�ย 3 ลําดบัแรกดงันี < บริการฐานข้อมลู (4.43) บริการ
ตอบคําถามและชว่ยการค้นคว้า บริการยืม-คืน บริการขา่วสารทนัสมยั และบริการส่งเสริมการอ่าน 
(4.25 เทา่กนั) และบริการเชื�อมโยงไปยงัเว็บไซต์แหง่อื�น ๆ (4.20) 

 ห้องสมุดมหาวิทยาลัยราชภัฏ จํานวน 7-12 แห่ง ต้องการใช้
เทคโนโลยีแมชอัพหรือการผสานบริการและสารนิเทศจากแหล่งสารนิเทศอื�นบนเวิลด์ไวด์เว็บ 
ใน 2 ระดับ คือ ระดับมาก และปานกลาง เ รียงตามลําดับค่าเฉลี�ย  3 ลําดับแรกดัง นี < 
งานเทคโนโลยีสารนิเทศ (4.50) งานประชาสมัพนัธ์ (4.36) และงานตดิตอ่สื�อสาร (4.18) 

 ห้องสมดุมหาวิทยาลยัเทคโนโลยีราชมงคล จํานวน 3-5 แห่ง ต้องการ
ใช้เทคโนโลยีแมชอัพหรือการผสานบริการและสารนิเทศจากแหล่งสารนิเทศอื�นบนเวิลด์ไวด์เว็บ 
ใน 2 ระดบั คือ ระดบัมาก และปานกลาง เรียงตามลําดบัคา่เฉลี�ย 3 ลําดบัแรกดงันี < งานพฒันา
ทรัพยากรสารนิเทศ งานทํารายการและจัดหมวดหมู่ทรัพยากรสารนิเทศ และบริการส่งเสริม 
การอ่าน (4.25 เท่ากนั) งานประชาสมัพนัธ์ (4.20) และงานติดตอ่สื�อสาร บริการตอบคําถามและ
ชว่ยการค้นคว้า บริการยืม-คืน บริการข่าวสารทนัสมยั บริการเสนอแนะ และบริการเชื�อมโยงไปยงั
เว็บไซต์แหง่อื�น ๆ (4.00 เทา่กนั) 
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ตารางที� 58  ระดับความต้องการใช้เทคโนโลยีแมชอัพหรือการผสานบริการและสารนิเทศจากแหล่งสารนิเทศอื�นบนเวิลด์ไวด์เว็บ จาํแนกตามประเภทของ
ห้องสมุดมหาวิทยาลัย 
 

งาน 
ระดับความต้องการใช้ 

รัฐฯ  ราชภัฏ  ราชมงคล  รวม 
f X S.D. ปค  f X S.D. ปค  f X S.D. ปค  f X S.D. ปค 

งานเทคนิค  3.61 0.43 ม   4.07 0.98 ม   4.10 0.48 ม   4.00 0.82 ม 
     งานพฒันาทรัพยากรสารนิเทศ 3 3.33 0.58 ปก  11 3.82 0.98 ม  4 4.25 0.50 ม  18 3.83 0.86 ม 
     งานทํารายการและจดัหมวดหมูท่รัพยากรสารนิเทศ 2 3.50 0.71 ปก  10 3.90 1.29 ม  4 4.25 0.50 ม  16 3.94 1.06 ม 
     งานเทคโนโลยีสารนเิทศ 4 4.00 0.00 ม  12 4.50 0.67 ม  5 3.80 0.45 ม  21 4.24 0.63 ม 
งานบริหาร  4.00 0.00 ม   3.87 1.04 ม   3.89 0.40 ม   3.88 0.83 ม 
     งานพฒันาบคุลากร 1 4.00 0.00 ม  7 3.14 1.35 ปก  3 3.67 0.58 ม  11 3.36 1.12 ปก 
     งานประชาสมัพนัธ์ 4 4.00 0.00 ม  11 4.36 0.67 ม  5 4.20 0.45 ม  20 4.25 0.55 ม 
     งานติดต่อสื�อสาร 3 4.00 0.00 ม  11 4.18 0.75 ม  4 4.00 0.00 ม  18 4.11 0.58 ม 
     งานจดัการความรู้ขององค์กร 4 4.00 0.00 ม  9 3.78 1.39 ม  3 3.67 0.58 ม  16 3.81 1.05 ม 
งานบริการ  4.23 0.51 ม   3.78 1.33 ม   3.91 0.21 ม   3.96 0.99 ม 
     บริการฐานข้อมลู 7 4.43 0.54 ม  9 4.11 1.27 ม  3 3.33 0.58 ปก  19 4.11 0.99 ม 
     บริการตอบคําถามและชว่ยการค้นคว้า 8 4.25 0.46 ม  11 3.82 1.25 ม  3 4.00 0.00 ม  22 4.00 0.93 ม 
     บริการยืม-คืน 4 4.25 0.50 ม  8 3.50 1.51 ปก  3 4.00 0.00 ม  15 3.80 1.15 ม 
     บริการข่าวสารทนัสมยั 8 4.25 0.46 ม  12 4.17 1.19 ม  5 4.00 0.00 ม  25 4.16 0.85 ม 
     บริการสอนการใช้ห้องสมดุ 6 4.17 0.41 ม  7 3.57 1.40 ม  3 3.67 0.58 ม  16 3.81 0.98 ม 
     บริการส่งเสริมการอ่าน 8 4.25 0.71 ม  9 3.67 1.32 ม  4 4.25 0.50 ม  21 4.00 1.00 ม 
     บริการเสนอแนะ 7 4.00 0.58 ม  10 3.40 1.27 ปก  3 4.00 0.00 ม  20 3.70 0.98 ม 
     บริการเชื�อมโยงไปยงัเว็บไซต์แห่งอื�น ๆ 5 4.20 0.45 ม  8 4.00 1.41 ม  3 4.00 0.00 ม  16 4.06 1.00 ม 
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4. ข้อเสนอแนะและข้อคิดเหน็เกี�ยวกับการใช้เทคโนโลยีเว็บ 2.0 

ข้อเสนอแนะและข้อคิดเห็นเกี�ยวกับการใช้เทคโนโลยีเว็บ 2.0 ในด้านต่าง ๆ 
ประกอบด้วยข้อเสนอแนะและข้อคิดเห็นด้านประเภทของเทคโนโลยีเว็บ 2.0 ที�ใช้  ด้านประเภท
ของงานในห้องสมดุที�ใช้  ด้านนโยบาย ด้านงบประมาณ ด้านเทคโนโลยี (ฮาร์ดแวร์และซอฟต์แวร์) 
ด้านบุคลากร ด้านการประชาสัมพันธ์ ด้านการประเมิน และข้อเสนอแนะอื�น ๆ โดยเป็นคําตอบ
จากห้องสมุดมหาวิทยาลยัของรัฐ จํานวน 20 แห่ง จําแนกเป็น ห้องสมุดมหาวิทยาลยัของรัฐฯ 
8 แห่ง ห้องสมุดมหาวิทยาลยัราชภัฏ 9 แห่ง และห้องสมุดมหาวิทยาลยัเทคโนโลยีราชมงคล 
3 แหง่ ผลการวิเคราะห์ข้อมลูมีรายละเอียดดงัตอ่ไปนี < 

4.1 ด้านประเภทของเทคโนโลยีเว็บ 2.0 ที1ใช้ 

ข้อเสนอแนะและข้อคดิเห็นด้านประเภทของเทคโนโลยีเว็บ 2.0 ที�ใช้ ได้แก่ 

- ควรเลือกประเภทของเทคโนโลยีเว็บ 2.0 ที�เหมาะสมกับงานในห้องสมุด 
ไม่ควรนํามาใช้มากเกินไป ใช้ตาม ๆ กัน หรือนํามาใช้ทุกเทคโนโลยี เพราะจะทําให้เกิด 
ความยุ่งยากในการบริการและการบริหารจัดการ (4 แห่ง จําแนกเป็นรัฐฯ 3 แห่ง และราชภัฏ 
1 แหง่) 

4.2 ด้านประเภทของงานในห้องสมุดที1ใช้ 

ข้อเสนอแนะและข้อคดิเห็นด้านประเภทของงานในห้องสมดุที�ใช้ ได้แก่ 

- เทคโนโลยีเว็บ 2.0 สามารถใช้ในการประชาสัมพันธ์ การมีปฏิสัมพันธ์ 
กบัผู้ใช้ และเผยแพร่ขา่วสารได้ดี (รัฐฯ 2 แหง่) 
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4.3 ด้านนโยบาย 

ข้อเสนอแนะและข้อคดิเห็นด้านนโยบาย ได้แก่ 

- ผู้ บริหารห้องสมุดควรกําหนดนโยบายในการใช้เทคโนโลยีเว็บ 2.0 ให้
ชดัเจน และแจ้งให้บคุลากรทกุคนรับทราบ (รัฐฯ 2 แหง่) 

- การสนบัสนนุจากผู้บริหารห้องสมดุ และผู้บริหารระดบัสงูของมหาวิทยาลยั
มีสว่นสําคญัมากในการผลกัดนัให้เกิดการใช้เทคโนโลยีเว็บ 2.0  ของห้องสมดุ (2 แห่ง จําแนกเป็น 
รัฐฯ 1 แหง่ และราชมงคล 1 แหง่) 

4.4 ด้านงบประมาณ 

ข้อเสนอแนะและข้อคดิเห็นด้านงบประมาณ ได้แก่ 

- ควรมีการจัดงบประมาณเพื�อการฝึกอบรมบุคลากรในเรื� องเกี�ยวกับ
เทคโนโลยีเว็บ 2.0 ให้เพียงพอ (4 แห่ง จําแนกเป็นรัฐฯ 2 แห่ง ราชภฏั 1 แห่ง และราชมงคล 
1 แหง่) 

- ควรมีงบประมาณสนับสนุนการใช้เทคโนโลยีเว็บ 2.0 โดยตรง เพื�อให้ 
การนําเทคโนโลยีเว็บ 2.0 เป็นไปอยา่งตอ่เนื�อง และสามารถเริ�มดําเนินการได้ง่าย (รัฐฯ 1 แหง่) 

4.5 ด้านเทคโนโลยี (ฮาร์ดแวร์และซอฟต์แวร์) 

ข้อเสนอแนะและข้อคดิเห็นด้านเทคโนโลยี (ฮาร์ดแวร์และซอฟต์แวร์) ได้แก่ 
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- หากเทคโนโลยีเว็บ 2.0 ใดสามารถใช้งานหรือให้บริการด้วยซอฟต์แวร์ 
แบบเปิดเผยรหสัต้นฉบบั (Opensource) ได้ ก็ควรสนบัสนนุให้ใช้ซอฟแวร์ประเภทดงักล่าว เพราะ
จะทําให้ประหยดัคา่ใช้จา่ยได้ (2 แหง่ จําแนกเป็นรัฐฯ 1 แหง่ และราชภฏั 1 แหง่) 

4.6 ด้านบุคลากร 

ข้อเสนอแนะและข้อคดิเห็นด้านบคุลากร ได้แก่ 

- การอบรมบุคลากรในเรื� องเกี�ยวกับเทคโนโลยีเว็บ 2.0 ควรกระทํา 
อยา่งตอ่เนื�อง (4 แหง่ จําแนกเป็นรัฐฯ 1 แหง่ ราชภฏั 3 แหง่) 

- บุคลากรควรตระหนักถึงประโยชน์ของเทคโนโลยีเว็บ 2.0 และเรียนรู้ 
การใช้งานเพื�อให้สามารถประยกุต์ใช้กบังานในห้องสมดุได้ (รัฐฯ 3 แหง่) 

- การนําเทคโนโลยีเว็บ 2.0 มาใช้ อาจมีปัญหาเรื�องการตอ่ต้านจากบคุลากร 
(รัฐฯ 2 แหง่) 

- บุคลากรที�ชํานาญด้านเทคโนโลยีสารนิเทศ และสามารถให้บริการด้วย
เทคโนโลยีเว็บ 2.0 ได้ยงัมีจํานวนน้อย (2 แหง่ จําแนกเป็นรัฐฯ 1 แหง่ และราชมงคล 1 แหง่) 

- ควรสนบัสนุนให้บุคลากรมีความสามารถในการประยุกต์ และสร้างสรรค์
บริการใหม ่ๆ จากการใช้เทคโนโลยีเว็บ 2.0 (ราชภฏั 1 แหง่) 
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4.7 ด้านการประชาสัมพันธ์ 

ข้อเสนอแนะและข้อคดิเห็นด้านการประชาสมัพนัธ์ ได้แก่ 

- ห้องสมดุควรประชาสมัพนัธ์ให้ประชาคมของมหาวิทยาลยัได้รับทราบและ
ใช้บริการเทคโนโลยีเว็บ 2.0 ที�ห้องสมดุให้บริการ (รัฐฯ 1 แหง่) 

- ควรประชาสมัพนัธ์แบบเชิงรุก เช่น ประชาสมัพนัธ์เรื�องวิธีการใช้เทคโนโลยี
เว็บ 2.0 ให้ผู้ใช้ห้องสมดุรับทราบด้วย (ราชภฏั 1 แหง่) 

4.8 ด้านการประเมิน 

ข้อคดิเห็นและข้อเสนอแนะด้านการประเมิน ได้แก่ 

- ควรมีการประเมินผลการใช้เทคโนโลยีเว็บ 2.0 ทั <งโดยตัวบุคลากร 
ผู้ ให้บริการ และโดยผู้ ใช้บริการ เพื�อปรับปรุงบริการตอ่ไป (3 แห่ง จําแนกเป็นรัฐฯ 1 แห่ง ราชภฏั 
1 แหง่ และราชมงคล 1 แหง่) 

- การประเมินอาจไมส่ามารถกระทําได้อยา่งชดัเจน เพราะยงัไมมี่การกําหนด
นโยบายในการใช้เทคโนโลยีเว็บ 2.0 จงึยงัไมมี่ทิศทางในการใช้งานที�ชดัเจน (รัฐฯ 1 แหง่) 

- ควรประเมินการใช้เทคโนโลยีเว็บ 2.0 อยา่งตอ่เนื�อง (ราชภฏั 1 แหง่) 

- ควรประเมินโดยสอบถามจากผู้ ใช้ว่าได้ประโยชน์หรือได้รับบริการ 
ของห้องสมุดสะดวกมากขึ <นหรือไม่ เมื�อมีการนําเทคโนโลยีเว็บ 2.0 มาใช้ในห้องสมุด (ราชภัฏ 
1 แหง่) 
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4.9 ข้อเสนอแนะอื1น ๆ 

ข้อเสนอแนะและข้อคิดเห็นอื�น ๆ ที�เกี�ยวข้องกับการใช้เทคโนโลยีเว็บ 2.0 
ของห้องสมดุมหาวิทยาลยัของรัฐ ได้แก่ 

- ควรมีการแลกเปลี�ยนข้อมลูเกี�ยวกบัประสบการณ์ในการใช้เทคโนโลยีเว็บ 
2.0 ให้บริการในงานห้องสมุดต่าง ๆ โดยผู้ ที�มีประสบการณ์ตรงในการให้บริการ เพื�อพัฒนา 
การให้บริการด้วยเทคโนโลยีเว็บ 2.0 ของห้องสมุดต่อไป ทั <งนี < อาจจัดตั <งเป็นกลุ่มผู้ ให้บริการ 
ของห้องสมุดด้วยเทคโนโลยีเว็บ 2.0 เพื�อจดักิจกรรมในการแลกเปลี�ยนข้อมูลและประสบการณ์ 
(3 แหง่ จําแนกเป็นรัฐฯ 2 แหง่ และราชภฏั 1 แหง่) 

- ควรคํานึงถึงความปลอดภยั หรือเรื�องภยัคกุคามทางอินเทอร์เน็ตในการใช้
เทคโนโลยีเว็บ 2.0 ด้วย เชน่ เทคโนโลยีเครือขา่ยทางสงัคม (รัฐฯ 1 แหง่) 

- หน่วยงานภาครัฐที�เกี�ยวข้อง ควรมีการเผยแพร่ความรู้ และอบรมการใช้
เทคโนโลยีเว็บ 2.0 แก่ห้องสมุดของมหาวิทยาลัยที� เพิ�งตั <งขึ <นมาได้ไม่นาน หรือเพิ�งได้รับ 
การยกระดบัเป็นมหาวิทยาลยั เช่น มหาวิทยาลยัราชภัฏ และมหาวิทยาลยัเทคโนโลยีราชมงคล 
เพื�อให้ห้องสมดุเหลา่นี <สามารถให้บริการด้วยเทคโนโลยีเว็บ 2.0 ได้ (ราชมงคล 1 แหง่) 
 



 
 

บทที�  5 

สรุปผลการวิจัย อภปิราย และข้อเสนอแนะ 

บทนี �เป็นการนําเสนอผลการวิจัยเรื�อง การใช้และความต้องการใช้เทคโนโลยี 
เว็บ  2.0 ของห้องสมุดมหาวิทยาลัยของรัฐในด้านวัตถุประสงค์ของการวิจัย สมมุติฐาน 
วิธี ดําเนินการวิจัย สรุปผลการวิจัยและการอภิปรายผล สรุปผลการทดสอบสมมุติฐาน 
ข้อเสนอแนะ และแนวทางสําหรับการวิจยัในอนาคต 
 
วัตถุประสงค์ของการวิจัย 

เพื�อศกึษา 
 1. การใช้เทคโนโลยีเว็บ 2.0 ของห้องสมดุมหาวิทยาลยัของรัฐในด้านวตัถปุระสงค์ 
ปัจจยัที�มีผลต่อการตดัสินใจใช้ ประเภทของเทคโนโลยีที�ใช้และงานที�ใช้ การจดัการ และปัญหา 
ในการใช้ 
 2. ความต้องการใช้เทคโนโลยีเว็บ 2.0 ของห้องสมดุมหาวิทยาลยัของรัฐในด้าน
ประเภทของเทคโนโลยีเว็บ 2.0 ที�ต้องการใช้ และงานที�ต้องการใช้ 
 
สมมุตฐิาน 

1. ห้องสมดุมหาวิทยาลยัของรัฐส่วนใหญ่ใช้เทคโนโลยีเว็บ 2.0 เพื�อเป็นเครื�องมือ
ในการปฏิสัมพันธ์กับผู้ ใช้ และเพื�อจัดการความรู้ในองค์กร และใช้เทคโนโลยีการส่งข้อความ
โต้ตอบแบบทนัทีในงานบริการตอบคําถามและชว่ยการค้นคว้า 
 2. ปัญหาในการใช้เทคโนโลยีเว็บ 2.0 ที�ห้องสมุดประสบในระดับมาก คือ 
การเชื�อมต่ออินเทอร์เน็ตมีความเร็วตํ�า และบุคลากรขาดความรู้และทักษะในเรื�องเทคโนโลยี 
เว็บ 2.0 
 3. ห้องสมดุมหาวิทยาลยัของรัฐมีความต้องการใช้เทคโนโลยีเครือข่ายทางสงัคม
ในงานประชาสมัพนัธ์ของห้องสมดุในระดบัมาก 
 
 

   



 
 
234

วิธีดาํเนินการวิจัย 

ประชากรที�ใช้ในการวิจัย คือ ผู้ อํานวยการห้องสมุด / หัวหน้าห้องสมุด / 
บรรณารักษ์ผู้ รับผิดชอบงานเกี�ยวกบัเทคโนโลยีเว็บ 2.0 ในห้องสมดุมหาวิทยาลยัของรัฐที�มีฐานะ
เป็นห้องสมุดกลาง จํานวน 77 แห่ง แห่งละ 1 คน รวมเป็น 77 คน จําแนกเป็นห้องสมุด
มหาวิทยาลยัของรัฐที�สงักดัทบวงมหาวิทยาลยัเดิมรวมถึงมหาวิทยาลยัที�ตั �งใหม่ จํานวน 28 แห่ง  
ห้องสมุดมหาวิทยาลยัราชภฏั จํานวน 40 แห่ง  และห้องสมุดมหาวิทยาลยัเทคโนโลยีราชมงคล 
จํานวน 9 แหง่ การเก็บรวบรวมข้อมลูใช้แบบสอบถามซึ�งแบง่ออกเป็น 2 ตอน คือ 
 
 ตอนที�  1 การใช้เทคโนโลยีเว็บ 2.0 ของห้องสมุดมหาวิทยาลัยของรัฐในด้าน 
  วตัถุประสงค์ ปัจจัยที�มีผลต่อการตดัสินใจใช้ ประเภทของเทคโนโลยี 
  ที�ใช้และงานที�ใช้ การจดัการ และปัญหาในการใช้ 
 
 ตอนที� 2 ความต้องการใช้เทคโนโลยีเว็บ 2.0 ของห้องสมดุมหาวิทยาลยัของรัฐ
  ในด้านประเภทของเทคโนโลยีเว็บ 2.0 ที�ต้องการใช้ และงานที�ต้องการใช้ 
  รวมถึงข้อเสนอแนะ 

จากแบบสอบถามที�แจกไปจํานวนทั �งสิ �น 77 ชดุ ผู้ วิจยัได้รับแบบสอบถามกลบัคืน
มาจํานวน 59 ชดุ (ร้อยละ 76.62) โดยเป็นแบบสอบถามที�สามารถนํามาวิเคราะห์ข้อมลูได้ จํานวน 
58 ชุด (ร้อยละ 75.32) ผู้ วิจยัได้นําข้อมลูจากแบบสอบถามมาทําการวิเคราะห์โดยการแจกแจง
ความถี� หาคา่ร้อยละ คา่เฉลี�ย และสว่นเบี�ยงเบนมาตรฐาน 
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สรุปผลการวิจัยและการอภปิรายผล 

ตอนที� 1 การใช้เทคโนโลยีเว็บ 2.0 ของห้องสมุดมหาวิทยาลัยของรัฐ 

ตอนที� 1 เป็นการนําเสนอข้อมลูเกี�ยวกับการใช้เทคโนโลยีเว็บ 2.0 ของห้องสมุด
มหาวิทยาลัยของรัฐ ประกอบด้วย การใช้เทคโนโลยีเว็บ 2.0   วตัถุประสงค์ในการใช้เทคโนโลยี 
เว็บ 2.0  ปัจจยัที�มีผลตอ่การตดัสินใจใช้เทคโนโลยีเว็บ 2.0  ประเภทของเทคโนโลยีเว็บ 2.0 ที�ใช้  
งานที�ใช้เทคโนโลยีเว็บ 2.0   การจดัการในการใช้เทคโนโลยีเว็บ 2.0   และปัญหาในการใช้เทคโนโลยี
เว็บ 2.0  ผลการวิเคราะห์ข้อมลูสรุปได้ดงันี � 

1. การใช้เทคโนโลยีเว็บ 2.0 

ผลการศกึษาการใช้เทคโนโลยีเว็บ 2.0 ของห้องสมดุมหาวิทยาลยัของรัฐ (ตารางที� 2) 
โดยรวม พบว่า ห้องสมุดมหาวิทยาลัยของรัฐ จํานวนมากที�สุด 36 แห่ง (ร้อยละ 62.07) 
ใช้เทคโนโลยีเว็บ 2.0 

เมื�อพิจารณาผลการศกึษา จําแนกตามประเภทของห้องสมดุมหาวิทยาลยั พบว่า 
ห้องสมดุมหาวิทยาลยัของรัฐฯ จํานวนมากที�สุด 15 แห่ง (ร้อยละ 68.18) ห้องสมุดมหาวิทยาลยั
ราชภฏั จํานวนมากที�สดุ 16 แห่ง (ร้อยละ 55.17) และห้องสมดุมหาวิทยาลยัเทคโนโลยีราชมงคล 
จํานวนมากที�สดุ 5 แหง่ (ร้อยละ 71.43) ใช้เทคโนโลยีเว็บ 2.0 

ผลการศึกษาที�พบว่า ห้องสมุดมหาวิทยาลัยของรัฐ จํานวนมากที�สุด 36 แห่ง 
(ร้อยละ 62.07) ใช้เทคโนโลยีเว็บ 2.0 หรือส่วนใหญ่ใช้เทคโนโลยีเว็บ 2.0 อาจเนื�องจากเทคโนโลยี
เว็บ 2.0 เป็นเทคโนโลยีที�ได้รับความนิยม มีผู้ ใช้จํานวนมาก และมีองค์กรต่าง ๆ นําไปใช้ 
อย่ า งแพ ร่หลาย  (Blair and Level 2008)  อี กทั �ง ยังสามารถ นํามาประยุก ต์ ใ ช้กับ งาน 
ได้หลากหลายโดยไม่มีคา่ใช้จ่ายหรือมีคา่ใช้จ่ายตํ�า (Casey and Savastinuk 2007: 73-74) และ
ยังสามารถใช้งานได้ง่ายโดยผู้ ใช้ไม่จําเป็นต้องมีทักษะด้านเทคโนโลยีในระดับสูง นอกจากนี � 
อาจเนื�องจากกลุ่มผู้ ใช้กลุ่มเป้าหมายกลุ่มหนึ�งของห้องสมุด คือ นิสิต นักศึกษา เป็น Net 
Generation กล่าวคือ เป็นกลุ่มคนที�มีการใช้เทคโนโลยีเว็บ 2.0 ในชีวิตประจําวนั (Godwin and 
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Parker 2008: 5-6; Ismail 2010) ทั �งนี � ผลการศึกษาดงักล่าวยงัสอดคล้องกบัผลการศกึษาของ 
Linh (2008) Han and Liu (2010) และ Harinarayana and Vasantha Raju (2010) ที�พบว่า
ห้องสมุดมหาวิทยาลยัส่วนใหญ่ใช้เทคโนโลยีเว็บ 2.0 แต่ไม่สอดคล้องกับผลการศึกษาของ Xu, 
Ouyang, and Chu (2009) ที�พบวา่ห้องสมดุมหาวิทยาลยัสว่นใหญ่ไมใ่ช้เทคโนโลยีเว็บ 2.0 

2. วัตถุประสงค์ในการใช้เทคโนโลยีเว็บ 2.0 

การศึกษาวตัถุประสงค์ในการใช้เทคโนโลยีเว็บ 2.0 (ตารางที� 3) ประกอบด้วย
วตัถุประสงค์สําหรับการให้บริการแก่ผู้ ใช้ และวตัถุประสงค์สําหรับการดําเนินงานภายในองค์กร 
ผลการวิเคราะห์ข้อมลูสรุปได้ดงันี � 

2.1 วัตถุประสงค์สําหรับการให้บริการแก่ผู้ใช้ 

ผลการศกึษาวตัถปุระสงค์ในการใช้เทคโนโลยีเว็บ 2.0 สําหรับการให้บริการ
แก่ผู้ ใช้ โดยรวม พบว่า ห้องสมุดมหาวิทยาลยัของรัฐ จํานวนมากที�สดุ 33 แห่ง (ร้อยละ 91.67) 
ใช้เทคโนโลยีเว็บ 2.0 เพื�อเผยแพร่ขา่วสารและกิจกรรมของห้องสมดุ รองลงมา จํานวนใกล้เคียงกนั 
32 แหง่ (ร้อยละ 88.89) ใช้เทคโนโลยีเว็บ 2.0 เพื�อประชาสมัพนัธ์ห้องสมดุให้เป็นที�รู้จกั นอกจากนี � 
ห้องสมดุมหาวิทยาลยัสว่นใหญ่ยงัมีวตัถปุระสงค์ในการใช้เทคโนโลยีเว็บ 2.0 สําหรับการให้บริการ
แก่ผู้ใช้ เพื�อเป็นเครื�องมือในการปฏิสมัพนัธ์กบัผู้ใช้ จํานวน 29 แห่ง (ร้อยละ 80.56)  เพื�อจดับริการ
ประเภทต่าง ๆ ให้กับผู้ ใช้ จํานวน 23 แห่ง (ร้อยละ 63.89) และเพื�อแบ่งปันสารนิเทศระหว่าง
ห้องสมุดกับผู้ ใช้บริการและระหว่างผู้ ใช้ด้วยกันเอง จํานวน 21 แห่ง (ร้อยละ 58.33) ดงันั �น 
จึงเป็นไปตามสมมุติฐานข้อ 1 ในส่วนที�ว่าห้องสมุดมหาวิทยาลยัของรัฐส่วนใหญ่ใช้เทคโนโลยี 
เว็บ 2.0 เพื�อเป็นเครื�องมือในการปฏิสมัพนัธ์กบัผู้ใช้ 

เมื�อพิจารณาผลการศึกษา จําแนกตามประเภทของห้องสมุดมหาวิทยาลัย 
พบว่า ห้องสมุดมหาวิทยาลัยของรัฐฯ ทั �งหมด จํานวน 15 แห่ง (ร้อยละ 100.00) ห้องสมุด
มหาวิทยาลัยราชภัฏ จํานวนมากที�สุด 13 แห่ง (ร้อยละ 81.25) และห้องสมุดมหาวิทยาลัย
เทคโนโลยีราชมงคลทั �งหมด จํานวน 5 แห่ง (ร้อยละ 100.00) ใช้เทคโนโลยีเว็บ 2.0 เพื�อเผยแพร่
ขา่วสารและกิจกรรมของห้องสมดุ 
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ผลการศกึษาที�พบวา่ ห้องสมดุมหาวิทยาลยัของรัฐ จํานวนมากที�สดุ 33 แห่ง 
(ร้อยละ 91.67) ใช้เทคโนโลยีเว็บ 2.0 เพื�อเผยแพร่ข่าวสารและกิจกรรมของห้องสมุด รองลงมา 
จํานวนใกล้เคียงกัน 32 แห่ง (ร้อยละ 88.89) ใช้เทคโนโลยีเว็บ 2.0 เพื�อประชาสมัพันธ์ห้องสมุด 
ให้เป็นที�รู้จัก อาจเนื�องจากเทคโนโลยีเว็บ 2.0 มีความสามารถในการช่วยให้การสื�อสารเป็นไป
อย่างรวดเร็ว และในวงกว้าง โดยที�ผู้ ใช้สามารถติดตามข่าวสารเหล่านั �นได้จากทุกที�ที�สามารถ
เชื�อมตอ่เครือข่ายอินเทอร์เน็ตได้ (Casey and Savastinuk 2007: 82-84; Chua, Goh, and Lee 
2008; Jowitt 2008) ทั �งนี � ผลการศกึษาดงักล่าวยงัสอดคล้องกบัผลการศกึษาของ Shoniwa and 
Hall (2007)  Linh (2008)  Chua and Goh (2010) Harinarayana and Vasantha Raju (2010) 
และ Kim and Abbas (2010) ที�พบว่า ห้องสมุดมหาวิทยาลยัใช้เทคโนโลยีเว็บ 2.0 เพื�อ
วตัถปุระสงค์สําหรับการให้บริการแก่ผู้ ใช้ทั �งหมด  และผลการศกึษาของ Xu, Ouyang, and Chu 
(2009)  Cairns (2010)  Han and Liu (2010) และ Tripathi and Kumar (2010) ที�พบว่า 
ห้องสมดุมหาวิทยาลยัใช้เทคโนโลยีเว็บ 2.0 เพื�อวตัถปุระสงค์สําหรับการให้บริการแก่ผู้ ใช้มากกว่า
เพื�อวตัถุประสงค์สําหรับการดําเนินงานภายในองค์กร โดยวตัถปุระสงค์สําหรับการให้บริการผู้ ใช้
ในงานวิจัยดังกล่าวข้างต้น ได้แก่ การเผยแพร่ข่าวสาร และการประชาสัมพันธ์ห้องสมุด 
ให้เป็นที�รู้จกั 

2.2 วัตถุประสงค์สําหรับการดาํเนินงานภายในองค์กร 

ผลการศกึษาวตัถปุระสงค์ในการใช้เทคโนโลยีเว็บ 2.0 สําหรับการดําเนินงาน
ภายในองค์กร โดยรวม พบว่า ห้องสมุดมหาวิทยาลยัของรัฐ จํานวนมากที�สุด 34 แห่งเท่ากัน 
(ร้อยละ 94.44) ใช้เทคโนโลยีเว็บ 2.0 เพื�อแจ้งข่าวสารตา่ง ๆ ภายในองค์กร และเพื�อจดัการความรู้
ในองค์กร รองลงมา จํานวน 26 แห่ง (ร้อยละ 72.22) ใช้เทคโนโลยีเว็บ 2.0 เพื�อสร้างเครือข่าย
ความร่วมมือกบัหนว่ยงานอื�น (เชน่ ห้องสมดุอื�นหรือองค์กรอื�นภายนอกห้องสมดุ) ดงันั �น จึงเป็นไป
ตามสมมุติฐานข้อ 1 ในส่วนที�ว่า ห้องสมุดมหาวิทยาลยัของรัฐส่วนใหญ่ใช้เทคโนโลยีเว็บ 2.0 
เพื�อจดัการความรู้ในองค์กร  

เมื�อพิจารณาผลการศึกษา จําแนกตามประเภทของห้องสมุดมหาวิทยาลัย 
พบว่า ห้องสมดุมหาวิทยาลยัของรัฐฯ ทั �งหมด จํานวน 15 แห่งเท่ากนั (ร้อยละ 100.00) ห้องสมดุ
มหาวิทยาลยัราชภฏั จํานวนมากที�สดุ 14 แห่งเท่ากนั (ร้อยละ 87.50) และห้องสมดุมหาวิทยาลยั



 
 
238

เทคโนโลยีราชมงคลทั �งหมด จํานวน 5 แห่งเท่ากัน (ร้อยละ 100.00) ใช้เทคโนโลยีเว็บ 2.0 
เพื�อแจ้งขา่วสารตา่ง ๆ ภายในองค์กร และเพื�อจดัการความรู้ในองค์กร 

ผลการศึกษาที�พบว่า ห้องสมุดมหาวิทยาลยัของรัฐ จํานวนมากที�สุด 34 แห่ง
เท่ากัน (ร้อยละ 94.44) ใช้เทคโนโลยีเว็บ 2.0   เพื�อแจ้งข่าวสารต่าง ๆ ภายในองค์กร และเพื�อ
จดัการความรู้ในองค์กร อาจเนื�องจากเทคโนโลยีเว็บ 2.0 เป็นเทคโนโลยีที�สามารถใช้งานได้ง่าย 
ไม่มีค่าใช้จ่ายหรือมีค่าใช้จ่ายตํ�า และสามารถใช้ในการติดต่อสื�อสารแลกเปลี�ยนสารนิเทศกันได้
อย่างรวดเร็ว นําเสนอสารนิเทศได้หลากหลายรูปแบบไม่ว่าจะเป็นตวัอกัษร รูปภาพ หรือวีดิทศัน์ 
(Dave and Koskela 2009) ทั �งนี � ผลการศกึษาดงักล่าวยงัสอดคล้องกบัผลการศกึษาของ Cairns 
(2010) Han and Liu (2010) และ Tripathi and Kumar (2010) ที�พบว่า ห้องสมดุมหาวิทยาลยั 
ใช้เทคโนโลยีเว็บ 2.0 ในการเผยแพร่ขา่วสารภายในองค์กร 

3. ปัจจัยที�มีผลต่อการตัดสินใจใช้เทคโนโลยีเว็บ 2.0 

การศึกษาปัจจัยที� มีผลต่อการตัดสินใจใช้เทคโนโลยีเว็บ 2.0 (ตารางที�  4) 
ประกอบด้วยปัจจัยที�มีผลต่อการตัดสินใจใช้ในภาพรวม และปัจจัยที�มีผลต่อการตัดสินใจใช้ 
ในแตล่ะปัจจยั ผลการวิเคราะห์ข้อมลูสรุปได้ดงันี � 

3.1 ปัจจัยที(มีผลต่อการตัดสินใจใช้ในภาพรวม 

ผลการศึกษาปัจจัยที�มีผลต่อการตัดสินใจใช้ในภาพรวม โดยรวม พบว่า 
ห้องสมดุมหาวิทยาลยัของรัฐ จํานวน 34-36 แห่ง เห็นว่า ปัจจยัภายนอกองค์กรและปัจจยัภายใน
องค์กรมีผลต่อการตดัสินใจใช้เทคโนโลยีเว็บ 2.0 ในระดบัมากทุกปัจจยั เรียงตามลําดบัคา่เฉลี�ย
ดงันี � ปัจจยัภายในองค์กร (4.09) และปัจจยัภายนอกองค์กร (4.04) 

เมื�อพิจารณาผลการศึกษา จําแนกตามประเภทของห้องสมุดมหาวิทยาลัย 
พบว่า ห้องสมดุมหาวิทยาลยัของรัฐฯ จํานวน 13-15 แห่ง ห้องสมดุมหาวิทยาลยัราชภฏั จํานวน 
15-16 แหง่ และห้องสมดุมหาวิทยาลยัเทคโนโลยีราชมงคล จํานวน 5 แห่ง เห็นว่า ปัจจยัภายนอก
องค์กรและปัจจยัภายในองค์กรมีผลตอ่การตดัสินใจใช้เทคโนโลยีเว็บ 2.0 ในระดบัมากทุกปัจจยั 
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โดยปัจจยัที�มีค่าเฉลี�ยสูงสดุของมหาวิทยาลยัของรัฐฯ และมหาวิทยาลยัเทคโนโลยีราชมงคล คือ 
ปัจจยัภายในองค์กร (4.05 และ 4.10 ตามลําดบั) ส่วนปัจจยัที�มีคา่เฉลี�ยสงูสดุของมหาวิทยาลยั
ราชภฏั คือ ปัจจยัภายนอกองค์กร (4.17) 

3.2 ปัจจัยที(มีผลต่อการตัดสินใจใช้ในแต่ละปัจจัย 

ผลการศึกษาปัจจยัที�มีผลต่อการตดัสินใจใช้ในแต่ละปัจจยั โดยรวม พบว่า 
สําหรับปัจจัยภายนอกองค์กร ห้องสมุดมหาวิทยาลัยของรัฐ จํานวน 35-36 แห่ง เห็นว่า ปัจจัย
ภายนอกองค์กรมีผลต่อการตดัสินใจใช้เทคโนโลยีเว็บ 2.0 ในระดบัมากทุกปัจจยั โดยปัจจยัที�มี
คา่เฉลี�ยสูงสดุ คือ ขีดความสามารถของเทคโนโลยี (4.33) สําหรับปัจจยัภายในองค์กร ห้องสมุด
มหาวิทยาลัยของรัฐ จํานวน 34-36 แห่ง เห็นว่า ปัจจัยภายในองค์กรมีผลต่อการตดัสินใจใช้ 
ในระดบัมากที�สดุ 1 ปัจจยั และมาก 5 ปัจจยั โดยปัจจยัที�ห้องสมดุเห็นว่ามีผลตอ่การตดัสินใจใช้
เทคโนโลยีเว็บ 2.0 ในระดบัมากที�สดุ คือ ประโยชน์ในการใช้งาน (4.67) 

เมื�อพิจารณาผลการศึกษา จําแนกตามประเภทของห้องสมุดมหาวิทยาลัย 
พบว่า สําหรับปัจจัยภายนอกองค์กร ห้องสมุดมหาวิทยาลัยของรัฐฯ จํานวน 14-15 แห่ง และ
ห้องสมดุมหาวิทยาลยัราชภฏั จํานวน 16 แห่ง เห็นว่า ปัจจยัภายนอกองค์กรมีผลตอ่การตดัสินใจ
ใช้เทคโนโลยีเว็บ 2.0 ในระดับมากทุกปัจจัย ส่วนห้องสมุดมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคล 
เห็นว่า ปัจจยัภายนอกองค์กรมีผลต่อการตดัสินใจใช้เทคโนโลยีเว็บ 2.0 ในระดบัมากที�สุด 1 ปัจจัย 
มาก  4 ปัจจยัและปานกลาง 2 ปัจจยั โดยปัจจัยที�มีค่าเฉลี�ยสูงสุดของห้องสมุดมหาวิทยาลัย 
ของรัฐฯ คือ ขีดความสามารถของเทคโนโลยี (4.40) ปัจจัยที� มีค่าเฉลี�ยสูงสุดของห้องสมุด
มหาวิทยาลัยราชภัฏ คือ ความง่ายในการใช้งานของเทคโนโลยี (4.38) และปัจจัยที�มีค่าเฉลี�ย
สูงสุดของห้องสมุดมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคล คือ กระแสนิยมของเทคโนโลยี (4.60) 
สําหรับปัจจยัภายในองค์กร ห้องสมุดมหาวิทยาลยัของรัฐฯ จํานวน 13-15 แห่ง และห้องสมุด
มหาวิทยาลัยราชภัฏ จํานวน 15-16 แห่ง เห็นว่า ปัจจัยภายในองค์กรมีผลต่อการตดัสินใจใช้
เทคโนโลยีเว็บ 2.0 ในระดบัมากที�สุด 1 ปัจจยั และมาก 5 ปัจจยั ส่วนห้องสมุดมหาวิทยาลยั
เทคโนโลยีราชมงคล เห็นว่า  ปัจจยัภายในองค์กรมีผลต่อการตดัสินใจใช้เทคโนโลยีเว็บ 2.0 ใน
ระดบัมากที�สดุ 1 ปัจจยั มาก 4 ปัจจยั และปานกลาง 1 ปัจจยั โดยปัจจยัที�มีคา่เฉลี�ยสงูสดุของ
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มหาวิทยาลัยของรัฐฯ ห้องสมุดมหาวิทยาลยัราชภัฏ และห้องสมุดมหาวิทยาลยัเทคโนโลยีราช
มงคล คือ ประโยชน์ในการใช้งาน (4.60 4.69 และ 4.80 ตามลําดบั) 

ผลการศึกษาที�พบว่า ปัจจัยภายนอกองค์กรมีผลต่อการตัดสินใจใช้
เทคโนโลยีเว็บ 2.0 ของห้องสมดุมหาวิทยาลยัของรัฐ ในระดบัมากทกุปัจจยั โดยปัจจยัที�มีคา่เฉลี�ย
สูงสุด  คือ ขีดความสามารถของ เทคโนโล ยี  (4.33) อาจ เ นื� องจากเทคโนโล ยี เ ว็บ  2.0 
มีความสามารถในการประยกุต์ใช้ได้อย่างหลากหลาย (Rinnovati 2009) รวมถึงการประยกุต์ใช้ 
ในงานต่าง ๆ ของห้องสมุด ปัจจัยดงักล่าวจึงเป็นปัจจัยที�มีผลต่อการตดัสินใจใช้ของห้องสมุด 
ในระดบัมาก ทั �งนี � ผลการศึกษาดงักล่าวยงัสอดคล้องกบัผลการศึกษาของ Shoniwa and Hall 
(2007) และPenzhorn (2009) ที�พบว่า ขีดความสามารถของเทคโนโลยีเว็บ 2.0 เป็นปัจจัย
ภายนอกองค์กรที�มีผลตอ่การตดัสินใจใช้เทคโนโลยีเว็บ 2.0 

ผลการศึกษาที�พบว่า ปัจจัยภายในองค์กรที�ห้องสมุดมหาวิทยาลัยของรัฐ
เห็นว่ามีผลต่อการตดัสินใจใช้เทคโนโลยีเว็บ 2.0 ในระดบัมากที�สุด คือ ประโยชน์ในการใช้งาน 
(4.67)  อาจเ นื�องจากประโยชน์ในการใ ช้งานเป็นปัจจัย สําคัญที�มักไ ด้ รับการคํานึง ถึง 
ในการประยุกต์ใช้เทคโนโลยีใหม่ โดยเทคโนโลยีเว็บ 2.0 เป็นเทคโนโลยีที�สามารถประยุกต์ใช้ได้ 
ทั �งเพื�อการให้บริการแก่ผู้ ใช้และการดําเนินงานภายในองค์กร (Casey and Savastinuk 2007: 
73-74) จึงเป็นปัจจยัที�มีผลต่อการตดัสินใจใช้ของห้องสมุดในระดบัมากที�สุด ทั �งนี � ผลการศึกษา
ดงักล่าวสอดคล้องกบัผลการศกึษาของ Penzhorn (2009) ที�พบว่า ประโยชน์ในการใช้งานของ
เทคโนโลยีเว็บ 2.0 เป็นปัจจัยภายในองค์กรที�มีผลต่อการตัดสินใจใช้เทคโนโลยีเว็บ 2.0 
ของห้องสมดุ 

4. ประเภทของเทคโนโลยีเว็บ 2.0 ที�ใช้ 

ผลการศึกษาประเภทของเทคโนโลยีเว็บ 2.0 ที�ใช้ (ตารางที� 5) โดยรวม พบว่า 
ห้องสมุดมหาวิทยาลัยของรัฐ จํานวนมากที�สุด 29 แห่ง (ร้อยละ 80.56) ใช้เทคโนโลยีการส่ง
ข้อความโต้ตอบแบบทนัที รองลงมา จํานวน 26 แหง่ (ร้อยละ 72.22) ใช้เทคโนโลยีบล็อก 
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เมื�อพิจารณาผลการศกึษา จําแนกตามประเภทของห้องสมดุมหาวิทยาลยั พบว่า 
ห้องสมุดมหาวิทยาลัยราชภัฏ จํานวนมากที�สุด 12 แห่ง  ( ร้อยละ 75.00) และห้องสมุด
มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลเกือบทั �งหมด จํานวน 4 แห่ง (ร้อยละ 80.00) ใช้เทคโนโลยี 
การสง่ข้อความโต้ตอบแบบทนัที สว่นห้องสมดุมหาวิทยาลยัของรัฐฯ เกือบทั �งหมด จํานวน 14 แห่ง 
(ร้อยละ 93.33) ใช้เทคโนโลยีบล็อก 

ผลการศึกษาที�พบว่า ห้องสมุดมหาวิทยาลัยของรัฐ จํานวนมากที�สุด 29 แห่ง 
(ร้อยละ 80.56) ใช้เทคโนโลยีการส่งข้อความโต้ตอบแบบทนัที รองลงมา จํานวน 26 แห่ง (ร้อยละ 
72.22) ใช้เทคโนโลยีบล็อก อาจเนื�องจากทั �งสองเทคโนโลยีเป็นเทคโนโลยีเว็บ 2.0 ที�พฒันาขึ �นมา
ก่อนเทคโนโลยีเว็บ 2.0 ประเภทอื�น จงึทําให้บรรณารักษ์หรือผู้ รับผิดชอบเกี�ยวกบัการใช้เทคโนโลยี
เว็บ 2.0 ของห้องสมุดมีความคุ้นเคยและมีทกัษะเกี�ยวกับเทคโนโลยีดงักล่าวมากกว่าเทคโนโลยี
เว็บ 2.0 ประเภทอื�น 

ทั �งนี � ผลการศกึษาดงักล่าวยงัสอดคล้องกบัผลการศกึษาของ Xu, Ouyang, and 
Chu (2009) Chua and Goh (2010) Han and Liu (2010) Harinarayana and Vasantha Raju 
(2010) และ Tripathi and Kumar (2010) ที�พบว่า เทคโนโลยีการส่งข้อความโต้ตอบ 
แบบทันที และเทคโนโลยีบล็อกเป็นเทคโนโลยีในสามอันดับแรกที�ห้องสมุดมหาวิทยาลัย 
นิยมใช้มาก และยงัสอดคล้องกบัผลการศกึษาของ Linh (2008)  Shoniwa and Hall (2007) และ 
Kim and Abbas (2010) ที�พบวา่เทคโนโลยีบล็อกเป็นหนึ�งในเทคโนโลยีสามอนัดบัแรกที�ห้องสมดุ
มหาวิทยาลยันิยมใช้มากที�สดุ 

สําหรับผลการศึกษาที�พบว่า เทคโนโลยีพอดแคสต์หรือการบริการเนื �อหา 
ประเภทเสียงหรือวีดิทศัน์เป็นเทคโนโลยีที�มีการใช้น้อยที�สดุ (3 แห่ง, ร้อยละ 8.33) อาจเนื�องจาก
เทคโนโลยีดงักล่าวต้องใช้เวลาในการเตรียมเนื �อหามากกว่าเทคโนโลยีเว็บ 2.0 ประเภทอื�นเพราะ
การสร้างเนื �อหาในรูปแบบเสียงและวีดิทศัน์ต้องใช้เวลามากในการจดัเตรียมและสร้างเนื �อหา เช่น 
การเขียนบท การบนัทึกเสียง และการบนัทึกภาพ นอกจากนี � ยงัต้องใช้ฮาร์ดแวร์และซอฟต์แวร์ 
ที�รองรับการบนัทกึเสียงและภาพ และต้องสามารถตดัตอ่เสียงและภาพเหล่านั �นได้ด้วย (Courtney 
2007: 105-107) 
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5. งานที�ใช้เทคโนโลยีเว็บ 2.0 

การศึกษางานที�ใช้เทคโนโลยีเว็บ 2.0 ประกอบด้วยงานที�ใช้เทคโนโลยีเว็บ 2.0 
ประเภทต่าง ๆ 10 ประเภท ได้แก่ เทคโนโลยีการส่งข้อความโต้ตอบแบบทนัที เทคโนโลยีบล็อก 
เทคโนโลยีทวิตเตอร์หรือไมโครบล็อก เทคโนโลยีวิกิ เทคโนโลยีการติดป้ายกํากับ เทคโนโลยี 
อาร์เอสเอสหรือการกระจายข้อมูลอย่างง่าย เทคโนโลยีโซเชียลบุ๊ คมาร์กหรือการคั�นหน้า 
แบบรวมกลุ่ม เทคโนโลยีเครือข่ายทางสงัคม เทคโนโลยีพอดแคสต์หรือการบริการเนื �อหาประเภท
เสียงหรือวีดทิศัน์ และเทคโนโลยีแมชอพัหรือการผสานบริการและสารนิเทศจากแหล่งสารนิเทศอื�น
บนเวิลด์ไวด์เว็บ ผลการวิเคราะห์ข้อมลูสรุปได้ดงันี � 

5.1 งานที(ใช้เทคโนโลยีการส่งข้อความโต้ตอบแบบทันที 

ผลการศึกษางานที�ใช้เทคโนโลยีการส่งข้อความโต้ตอบแบบทนัที (ตารางที� 
6) โดยรวม พบว่า ห้องสมุดมหาวิทยาลยัของรัฐ จํานวนมากที�สุด 24 แห่ง (ร้อยละ 82.76) ใช้
เทคโนโลยีการสง่ข้อความโต้ตอบแบบทนัทีในงานตดิตอ่สื�อสาร รองลงมา จํานวน 22 แห่ง (ร้อยละ 
75.86) ใช้เทคโนโลยีดงักล่าวในงานเทคโนโลยีสารนิเทศ และจํานวน 21 แห่ง (ร้อยละ 72.41) 
ใช้เทคโนโลยีดงักล่าวในบริการตอบคําถามและช่วยการค้นคว้า ดงันั �น จึงเป็นไปตามสมมุติฐาน 
ข้อ 1 ในส่วนที�ว่า ห้องสมุดมหาวิทยาลัยของรัฐส่วนใหญ่ใช้เทคโนโลยีการส่งข้อความโต้ตอบ 
แบบทนัทีในงานบริการตอบคําถามและชว่ยการค้นคว้า  

เมื�อพิจารณาผลการศึกษา จําแนกตามประเภทของห้องสมุดมหาวิทยาลัย 
พบว่า ห้องสมุดมหาวิทยาลัยของรัฐฯ จํานวนมากที�สุด 11 แห่ง (ร้อยละ 84.62) ห้องสมุด
มหาวิทยาลยัราชภัฏ จํานวนมากที�สุด 9 แห่ง (ร้อยละ 75.00) ห้องสมุดมหาวิทยาลยัเทคโนโลยี
ราชมงคลทั �งหมด จํานวน 4 แห่ง (ร้อยละ 100.00) ใช้เทคโนโลยีการส่งข้อความโต้ตอบแบบทนัที 
ในงานตดิตอ่สื�อสาร 

ผลการศกึษาที�พบวา่ ห้องสมดุมหาวิทยาลยัของรัฐ จํานวนมากที�สดุ 24 แห่ง 
(ร้อยละ 82.76) ใช้เทคโนโลยีการส่งข้อความโต้ตอบแบบทนัทีในงานติดต่อสื�อสาร อาจเนื�องจาก
เทคโนโลยีการส่งข้อความโต้ตอบแบบทันทีเป็นเทคโนโลยีที�ใช้ในการสื�อสารแบบสองทาง 



 
 
243

ได้อย่างรวดเร็ว สามารถสื�อสารได้ทั �งการพิมพ์ตัวอักษรโต้ตอบกันหรือการใช้เสียงและ
ภาพเคลื�อนไหวในการสื�อสาร อีกทั �งยงัสามารถส่งผ่านหรือแลกเปลี�ยนแฟ้มข้อมลูอิเล็กทรอนิกส์ 
ในระหวา่งที�สื�อสารกนัได้ด้วย (Tyson and Cooper 2001; Courtney 2007: 90-91; Currie 2010) 

ผลการศกึษาที�พบวา่ ห้องสมดุมหาวิทยาลยัของรัฐ จํานวน 21 แห่ง (ร้อยละ 
72.41)  ใ ช้ เทคโนโลยีการส่ง ข้อความโต้ตอบแบบทันทีในบริการตอบคําถามและช่วย 
การค้นคว้า อาจเป็นเพราะนอกจากเทคโนโลยีการส่งข้อความโต้ตอบแบบทนัทีจะสามารถสื�อสาร
แบบสองทางได้อย่างรวดเร็ว สามารถสื�อสารได้ทั �งการพิมพ์ตวัอักษรโต้ตอบกันหรือการใช้เสียง
และภาพเคลื�อนไหวในการสื�อสาร และสามารถส่งผ่านหรือแลกเปลี�ยนแฟ้มข้อมูลอิเล็กทรอนิกส์ 
ในระหว่างที�สื�อสารกันได้แล้ว (Tyson and Cooper 2001) ผู้ ใช้ยงัสามารถใช้บริการได้ทุกที� 
ที�สามารถเชื�อมต่อเครือข่ายอินเทอร์เน็ตได้ (Courtney 2007: 15) ทําให้ผู้ ใช้สะดวกในการใช้บริการ 
นอกจากนี � เทคโนโลยีดงักลา่วยงัเป็นเทคโนโลยีที�เกิดขึ �นมานานกว่าเทคโนโลยีเว็บ 2.0 ประเภทอื�น 
ทําให้ทั �งบรรณารักษ์ผู้ ให้บริการ และผู้ ใช้มีความคุ้นเคย (Tripathi and Kumar 2010) ทั �งนี � 
ผลการศกึษาดงักล่าวสอดคล้องกบัผลการศกึษาของ Xu, Ouyang, and Chu (2009)  Chua and 
Goh (2010)  Han and Liu (2010)  Harinarayana and Vasantha Raju (2010) และ Tripathi 
and Kumar (2010) ที�พบว่า ห้องสมดุมหาวิทยาลยัใช้เทคโนโลยีการส่งข้อความโต้ตอบแบบทนัที
ในบริการตอบคําถามและชว่ยการค้นคว้า 

5.2 งานที(ใช้เทคโนโลยีบล็อก 

ผลการศกึษางานที�ใช้เทคโนโลยีบล็อก (ตารางที� 7) โดยรวม พบว่า ห้องสมดุ
มหาวิทยาลยัของรัฐ จํานวนมากที�สดุ 22 แห่ง (ร้อยละ 84.62) ใช้เทคโนโลยีบล็อกในงานจดัการ
ความรู้ขององค์กร รองลงมา จํานวน 13 แห่ง (ร้อยละ 50.00) ใช้เทคโนโลยีดังกล่าวในงาน
เทคโนโลยีสารนิเทศ 

เมื�อพิจารณาผลการศึกษา จําแนกตามประเภทของห้องสมุดมหาวิทยาลัย 
พบว่า ห้องสมุดมหาวิทยาลัยของรัฐฯ จํานวนมากที�สุด 12 แห่ง (ร้อยละ 85.71) ห้องสมุด
มหาวิทยาลัยราชภัฏ จํานวนมากที�สุด 9 แห่ง (ร้อยละ 81.82) และห้องสมุดมหาวิทยาลัย
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เทคโนโลยีราชมงคล จํานวนทั �งหมด 1 แห่ง (ร้อยละ 100.00) ใช้เทคโนโลยีบล็อกในงานจดัการ
ความรู้ขององค์กร 

ผลการศกึษาที�พบวา่ ห้องสมดุมหาวิทยาลยัของรัฐ จํานวนมากที�สดุ 22 แห่ง 
(ร้อยละ 84.62) ใช้เทคโนโลยีบล็อกในงานจดัการความรู้ขององค์กรอาจเนื�องจากเทคโนโลยีบล็อก
สามารถใช้เผยแพร่เนื �อหาได้ง่ายโดยผู้ ใช้ไม่ต้องมีทักษะด้านเทคโนโลยีในระดบัสูงหรือมีทกัษะ 
ในการสร้างเว็บไซต์ และยังเผยแพร่เนื �อหาได้หลากหลายไม่ว่าจะเป็นเนื �อหาที�เป็นตัวอักษร 
รูปภาพ และแฟ้มข้อมูลในรูปแบบเสียงหรือวีดิทัศน์ (Kim and Abbas 2010) นอกจากนี � 
ผู้ เยี�ยมชมเนื �อหายงัสามารถแสดงความคิดเห็นหรือแลกเปลี�ยนความคิดเห็นกบัผู้สร้างเนื �อหาและ 
ผู้ เยี�ยมชมคนอื�น ๆ ได้ จึงเป็นเทคโนโลยีที�เหมาะแก่การใช้ในกิจกรรมการจดัการความรู้ในองค์กร 
ที�นอกจากจะต้องมีการเผยแพร่ความรู้ของบุคลากรแล้วยังต้องมีพื �นที�สําหรับแลกเปลี�ยนความ
คดิเห็นของบคุลากรเพื�อการพฒันาความรู้ที�มีอยูใ่ห้ดียิ�งขึ �น (Dave and Koskela 2009) 

5.3 งานที(ใช้เทคโนโลยีทวิตเตอร์หรือไมโครบล็อก 

ผลการศึกษางานที�ใช้เทคโนโลยีทวิตเตอร์หรือไมโครบล็อก (ตารางที� 8) 
โดยรวม พบว่า ห้องสมุดมหาวิทยาลัยของรัฐ จํานวนมากที�สุด 7 แห่ง (ร้อยละ 58.33) ใช้
เทคโนโลยีทวิตเตอร์หรือไมโครบล็อกในบริการข่าวสารทนัสมยั รองลงมา จํานวน 6 แห่งเท่ากัน 
(ร้อยละ 50.00) ใช้เทคโนโลยีดงักลา่วในงานเทคโนโลยีสารนิเทศ และงานประชาสมัพนัธ์ 

เมื�อพิจารณาผลการศึกษา จําแนกตามประเภทของห้องสมุดมหาวิทยาลัย 
พบว่า ห้องสมุดมหาวิทยาลัยของรัฐฯ จํานวนมากที�สุด 4 แห่ง (ร้อยละ 50.00) และห้องสมุด
มหาวิทยาลยัราชภัฏเกือบทั �งหมด จํานวน 3 แห่ง (ร้อยละ 75.00) ใช้เทคโนโลยีทวิตเตอร์หรือ 
ไมโครบล็อกในบริการข่าวสารทันสมัย ส่วนห้องสมุดมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลไม่ใช้
เทคโนโลยีดงักลา่ว 

ผลการศกึษาที�พบว่า ห้องสมดุมหาวิทยาลยัของรัฐ จํานวนมากที�สดุ 7 แห่ง 
( ร้อยละ 58.33) ใช้ เทคโนโลยีทวิตเตอร์หรือไมโครบล็อกในงานบริการข่าวสารทันสมัย 
อาจเนื�องจากเทคโนโลยีทวิตเตอร์หรือไมโครบล็อกเป็นเทคโนโลยีที�อยู่ในกระแสนิยม มีผู้นิยมใช้
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คอ่นข้างมาก (Kim and Abbas 2010) ประกอบกบัเป็นเทคโนโลยีที�สามารถแนบยอูาร์แอลไปกบั
ข้อความได้ เช่น การแนบยูอาร์แอลของเว็บเพจที�แสดงรายการทรัพยากรสารนิเทศใหม ่
ของห้องสมดุไปพร้อมกบัข้อความแจ้งให้ผู้ใช้ทราบวา่ ห้องสมดุมีทรัพยากรสารนิเทศใหม่ให้บริการ 
ทําให้ผู้ใช้สามารถทราบรายละเอียดเกี�ยวกบัทรัพยากรสารนิเทศใหมที่�แจ้งนั �นได้ทนัที 

ผลการศกึษาที�พบว่า ห้องสมดุมหาวิทยาลยัของรัฐ จํานวนรองลงมา 6 แห่ง 
(ร้อยละ 50.00) ใช้เทคโนโลยีทวิตเตอร์หรือไมโครบล็อกในงานประชาสมัพนัธ์ สอดคล้องกับผล
การศกึษาของ Cairns (2010) ที�พบวา่ ห้องสมดุมหาวิทยาลยัใช้เทคโนโลยีดงักล่าวในการเผยแพร่
ขา่วสารของห้องสมดุซึ�งเป็นงานประชาสมัพนัธ์ 

5.4 งานที(ใช้เทคโนโลยีวิกิ 

ผลการศึกษางานที�ใช้เทคโนโลยีวิกิ (ตารางที� 9) โดยรวม พบว่า ห้องสมุด
มหาวิทยาลยัของรัฐ จํานวนมากที�สดุ 5 แหง่ (ร้อยละ 45.45) ใช้เทคโนโลยีวิกิในงานจดัการความรู้
ขององค์กร รองลงมา จํานวนใกล้เคียงกัน 4 แห่ง (ร้อยละ 36.36) ใช้เทคโนโลยีดงักล่าวในงาน
เทคโนโลยีสารนิเทศ 

เมื�อพิจารณาผลการศึกษา จําแนกตามประเภทของห้องสมุดมหาวิทยาลัย 
พบว่า ห้องสมุดมหาวิทยาลยัของรัฐฯ จํานวนมากที�สดุ 3 แห่ง (ร้อยละ 60.00) ใช้เทคโนโลยีวิกิ 
ในงานเทคโนโลยีสารนิเทศ ห้องสมดุมหาวิทยาลยัราชภฏั จํานวนมากที�สดุ 3 แห่ง (ร้อยละ 60.00) 
ใช้เทคโนโลยีดงักลา่วในบริการฐานข้อมลู และห้องสมดุมหาวิทยาลยัเทคโนโลยีราชมงคล จํานวน
มากที�สดุ 1 แห่งเท่ากนั (ร้อยละ 100.00) ใช้เทคโนโลยีดงักล่าวในงานจดัการความรู้ขององค์กร 
บริการขา่วสารทนัสมยั และบริการเสนอแนะ 

ผลการศกึษาที�พบว่า ห้องสมดุมหาวิทยาลยัของรัฐ จํานวนมากที�สดุ 5 แห่ง 
(ร้อยละ 45.45) ใช้เทคโนโลยีวิกิในงานจัดการความรู้ขององค์กรอาจเนื�องจากเทคโนโลยีวิกิ 
เป็นเทคโนโลยีที�ทําให้ผู้ ใช้งานสามารถร่วมกันสร้างเนื �อหาได้สะดวกจดัหมวดหมู่ได้เป็นอย่างดี 
จึงมักได้รับการนํามาใช้เพื�อเป็นพื �นที�ในการแลกเปลี�ยนความรู้ รายงานผลการปฏิบตัิงาน หรือ
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ร่วมกนัสร้างเนื �อหาที�เกี�ยวกับแนวทางการปฏิบตัิงานที�ดี (Dworak and Jeffery 2009; Mincic-
Obradovic 2009; Currie 2010) 

5.5 งานที(ใช้เทคโนโลยีการตดิป้ายกํากับ 

ผลการศึกษางานที�ใช้เทคโนโลยีการติดป้ายกํากับ (ตารางที� 10) โดยรวม 
พบว่า ห้องสมุดมหาวิทยาลัยของรัฐฯ เป็นห้องสมุดประเภทเดียวที�ใช้เทคโนโลยีดงักล่าว โดย
ห้องสมุดจํานวนมากที�สุด 4 แห่ง (ร้อยละ 66.67) ใช้เทคโนโลยีการติดป้ายกํากับในงานจดัการ
ความรู้ขององค์กร รองลงมา จํานวนใกล้เคียงกัน 3 แห่ง (ร้อยละ 50.00) ใช้เทคโนโลยีดงักล่าว 
ในงานเทคโนโลยีสารนิเทศ 

ผลการศกึษาที�พบว่า ห้องสมดุมหาวิทยาลยัของรัฐ จํานวนมากที�สดุ 4 แห่ง 
(ร้อยละ 66.67) ใช้เทคโนโลยีการติดป้ายกํากับในงานจดัการความรู้ขององค์กร อาจเนื�องจาก
เทคโนโลยีการติดป้ายกํากับสามารถใช้ในการจัดหมวดหมู่สารนิเทศได้หลากหลายรูปแบบ 
ไม่ว่าจะเป็นยูอาร์แอลเพื�อเข้าถึงเว็บไซต์ หรือแฟ้มข้อมูลดิจิทัลในรูปแบบต่าง ๆ เพื�อให้สามารถ 
ค้นคืนได้อย่างสะดวกและรวดเร็ว จึงใช้ในการจัดระบบเนื �อหาที�เกี�ยวข้องกับการจัดการความรู้ 
(Secker 2008; Kim and Abbas 2010; Visser 2010) ซึ�งมีหลากหลายรูปแบบ เช่น หน้าเว็บเพจ 
แฟ้มข้อมลูเสียง และแฟ้มข้อมลูวีดิทศัน์ เพื�อให้สามารถค้นคืนได้อย่างรวดเร็ว อนัจะมีส่วนช่วยให้
การจดัการความรู้ขององค์กรมีประสิทธิภาพมากยิ�งขึ �น 

5.6 งานที(ใช้เทคโนโลยีอาร์เอสเอสหรือการกระจายข้อมูลอย่างง่าย 

ผลการศกึษางานที�ใช้เทคโนโลยีอาร์เอสเอสหรือการกระจายข้อมลูอย่างง่าย 
(ตารางที� 11) โดยรวม พบว่า ห้องสมุดมหาวิทยาลัยของรัฐ จํานวนมากที�สุด 10 แห่ง (ร้อยละ 
58.82) ใช้เทคโนโลยีอาร์เอสเอสหรือการกระจายข้อมูลอย่างง่ายในงานเทคโนโลยีสารนิเทศ 
รองลงมา จํานวนใกล้เคียงกัน 9 แห่ง (ร้อยละ 52.94) ใช้เทคโนโลยีดงักล่าวในบริการข่าวสาร
ทนัสมยั 
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เมื�อพิจารณาผลการศึกษา จําแนกตามประเภทของห้องสมุดมหาวิทยาลัย 
พบว่า ห้องสมุดมหาวิทยาลัยของรัฐ จํานวนมากที�สุด 4 แห่ง (ร้อยละ 50.00) ห้องสมุด
มหาวิทยาลัยราชภัฏ จํานวนมากที�สุด 5 แห่ง (ร้อยละ 62.50) และห้องสมุดมหาวิทยาลัย
เทคโนโลยีราชมงคลทั �งหมด จํานวน 1 แห่ง (ร้อยละ 100.00) ใช้เทคโนโลยีอาร์เอสเอสหรือ 
การกระจายข้อมลูอยา่งง่ายในงานเทคโนโลยีสารนิเทศ 

ผลการศกึษาที�พบว่า ห้องสมดุมหาวิทยาลยัของรัฐ จํานวนรองลงมา 9 แห่ง 
(ร้อยละ 52.94) ใช้เทคโนโลยีอาร์เอสเอสหรือการกระจายข้อมูลอย่างง่ายในบริการข่าวสาร
ทนัสมยั อาจเนื�องจากเทคโนโลยีอาร์เอสเอสหรือการกระจายข้อมูลอย่างง่ายสามารถแจ้งเตือน
ผู้ ใช้เมื�อมีการเผยแพร่เนื �อหาใหม่ได้อย่างรวดเร็ว (Kim and Abbas 2010) ทั �งนี � ผลการศกึษา
ดงักล่าวยงัสอดคล้องกบัผลการศกึษาของ Shoniwa and Hall (2007)  Linh (2008)  Chua and 
Goh (2010)  Han and Liu (2010)  Harinarayana and Vasantha Raju (2010)  Kim and 
Abbas (2010) และ Tripathi and Kumar (2010) ที�พบว่า ห้องสมดุมหาวิทยาลยัใช้เทคโนโลยี
อาร์เอสเอสหรือการกระจายข้อมูลอย่างง่ายในบริการข่าวสารทันสมัย โดยใช้แจ้งรายการ
ทรัพยากรสารนิเทศรายการใหมข่องห้องสมดุ 

5.7 งานที(ใช้เทคโนโลยีโซเชียลบุ๊คมาร์กหรือการคั(นหน้าแบบรวมกลุ่ม 

ผลการศึกษางานที�ใช้เทคโนโลยีโซเชียลบุ๊ คมาร์กหรือการคั�นหน้าแบบ
รวมกลุ่ม (ตารางที� 12) โดยรวม พบว่า ห้องสมุดมหาวิทยาลัยของรัฐ จํานวนมากที�สุด 3 แห่ง
เท่ากัน (ร้อยละ 42.86) ใช้เทคโนโลยีโซเชียลบุ๊คมาร์กหรือการคั�นหน้าแบบรวมกลุ่มในบริการ
ฐานข้อมูล และบริการตอบคําถามและช่วยการค้นคว้า รองลงมา จํานวนใกล้เคียงกัน 2 แห่ง
เ ท่ ากั น  ( ร้ อยละ  28.57)  ใ ช้ เ ทค โน โล ยี ดัง กล่ า ว ในงานพัฒนาท รัพยาก รสารนิ เ ทศ 
งานทํารายการและจัดหมวดหมู่ทรัพยากรสารนิเทศ งานเทคโนโลยีสารนิเทศ บริการข่าวสาร
ทนัสมยับริการสอนการใช้ห้องสมดุ และบริการเชื�อมโยงไปยงัเว็บไซต์แหง่อื�น ๆ 

เมื�อพิจารณาผลการศึกษา จําแนกตามประเภทของห้องสมุดมหาวิทยาลัย 
พบว่า ห้องสมุดมหาวิทยาลัยราชภัฏ จํานวนมากที�สุด 1 แห่ง (ร้อยละ 50.00) และห้องสมุด
มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลทั �งหมด จํานวน 1 แห่ง (ร้อยละ 100.00) ใช้เทคโนโลยี 
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โซ เ ชียลบุ๊ คมา ร์กห รือการคั�นหน้าแบบรวมกลุ่ ม ในงานทํารายการและจัดหมวดหมู่
ทรัพยากรสารนิเทศ ห้องสมดุมหาวิทยาลยัของรัฐฯ จํานวนมากที�สดุ 2 แห่ง (ร้อยละ 50.00) และ
ห้องสมดุมหาวิทยาลยัเทคโนโลยีราชมงคลทั �งหมด จํานวน 1 แห่ง (ร้อยละ 100.00) ใช้เทคโนโลยี
ดงักล่าวในบริการฐานข้อมลู และห้องสมดุมหาวิทยาลยัของรัฐฯ จํานวนมากที�สดุ 2 แห่ง (ร้อยละ 
50.00) และห้องสมดุมหาวิทยาลยัราชภฏั จํานวนมากที�สดุ 1 แห่ง (ร้อยละ 50.00) ใช้เทคโนโลยี
ดงักลา่วในบริการตอบคําถามและชว่ยการค้นคว้า 

ผลการศกึษาที�พบว่า ห้องสมดุมหาวิทยาลยัของรัฐ จํานวนมากที�สดุ 3 แห่ง
เท่ากัน (ร้อยละ 42.86) ใช้เทคโนโลยีโซเชียลบุ๊คมาร์กหรือการคั�นหน้าแบบรวมกลุ่มในบริการ
ฐานข้อมูล และบริการตอบคําถามและช่วยการค้นคว้า อาจเนื�องจากเทคโนโลยีโซเชียล 
บุ๊คมาร์กหรือการคั�นหน้าแบบรวมกลุ่มสามารถใช้ในการจัดระบบยูอาร์แอลเพื�อให้ผู้ ใช้เข้าถึง
สารนิเทศบนเครือข่ายอินเทอร์เน็ตได้อย่างสะดวก (Dave and Koskela 2009) เช่น การรวบรวม
และจดัระบบยูอาร์แอลของฐานข้อมูลต่าง ๆ ในบริการฐานข้อมูลเพื�อให้ผู้ ใช้สามารถค้นคืนและ
เรียกใช้ฐานข้อมูลตามสาขาวิชาได้ การจัดเตรียมยูอาร์แอลเพื�อเชื�อมโยงไปยังแหล่งสารนิเทศ
อ้างอิงบนเครือขา่ยอินเทอร์เน็ตเพื�อให้บริการในบริการตอบคําถามและช่วยการค้นคว้า นอกจากนี � 
ผลการศึกษาที�พบว่า ห้องสมุดมหาวิทยาลัยของรัฐ จํานวนรองลงมา 2 แห่ง (ร้อยละ 28.57) 
ใ ช้ เทคโนโล ยีดังกล่าวในบริการ เ ชื� อมโยงไปยัง เ ว็บไซ ต์แห่ ง อื� น  ๆ  ยังสอดคล้องกับ 
ผลการศึกษาของ Harinarayana and Vasantha Raju (2010) ที�พบว่าห้องสมุดมหาวิทยาลยั 
ใช้เทคโนโลยีโซเชียลบุ๊คมาร์กหรือการคั�นหน้าแบบรวมกลุ่มในบริการเชื�อมโยงไปยังเว็บไซต์ 
แหง่อื�น ๆ เชน่เดียวกนั 

5.8 งานที(ใช้เทคโนโลยีเครือข่ายทางสังคม 

ผลการศึกษางานที�ใช้เทคโนโลยีเครือข่ายทางสงัคม (ตารางที� 13) โดยรวม 
พบว่า ห้องสมุดมหาวิทยาลัยของรัฐ จํานวนมากที�สุด 14 แห่ง (ร้อยละ 63.64) ใช้เทคโนโลยี
เครือข่ายทางสังคมในบริการข่าวสารทันสมยั รองลงมา จํานวน 12 แห่ง (ร้อยละ 54.55) ใช้
เทคโนโลยีดงักลา่วในงานประชาสมัพนัธ์ 
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เมื�อพิจารณาผลการศึกษา จําแนกตามประเภทของห้องสมุดมหาวิทยาลัย 
พบว่า ห้องสมุดมหาวิทยาลยัของรัฐฯ จํานวนมากที�สุด 7 แห่ง (ร้อยละ 70.00) และห้องสมุด
มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคล จํานวน 2 แห่ง (ร้อยละ 100.00) ใช้เทคโนโลยีเครือข่าย 
ทางสงัคมในบริการข่าวสารทนัสมยั ส่วนห้องสมดุมหาวิทยาลยัราชภฏัด จํานวนมากที�สดุ 6 แห่ง 
(ร้อยละ 60.00) ใช้เทคโนโลยีดงักลา่วในงานประชาสมัพนัธ์ 

ผลการศกึษาที�พบวา่ ห้องสมดุมหาวิทยาลยัของรัฐ จํานวนมากที�สดุ 14 แห่ง 
(ร้อยละ 63.64) ใช้เทคโนโลยีเครือข่ายทางสังคมในบริการข่าวสารทันสมัย อาจเนื�องจาก
เทคโนโลยีเครือข่ายทางสงัคมสามารถใช้เพื�อการเผยแพร่สารนิเทศได้อย่างรวดเร็ว รวมถึงสร้าง
ชมุชนหรือเสริมสร้างปฏิสมัพนัธ์ได้ (Secker 2008; Joint 2009; Steiner 2009; Currie 2010) 
อีกทั �งยังเป็นเทคโนโลยีเว็บ 2.0 ที�ได้รับความนิยมใช้ โดยเฉพาะกลุ่มผู้ ใช้ของห้องสมุด
มหาวิทยาลยัที�เป็น Net Generation ซึ�งเป็นกลุ่มที�ใช้เทคโนโลยีเครือข่ายทางสงัคมมากที�สุด 
(Godwin and Parker 2008: 5-6; Ismail 2010) 

5.9 งานที(ใช้เทคโนโลยีพอดแคสต์หรือการบริการเนื9อหาประเภทเสียง         
                               หรือวีดทัิศน์ 

ผลการศึกษางานที�ใช้เทคโนโลยีพอดแคสต์หรือการบริการเนื �อหาประเภท
เสียงหรือวีดิทัศน์ (ตารางที� 14) โดยรวม พบว่า ห้องสมุดมหาวิทยาลัยของรัฐ จํานวนมากที�สุด 
2 แห่ง (ร้อยละ 66.67) ใช้เทคโนโลยีพอดแคสต์หรือการบริการเนื �อหาประเภทเสียงหรือวีดิทศัน์ 
ในบริการส่งเสริมการอ่าน รองลงมา จํานวนใกล้เคียงกัน 1 แห่งเท่ากัน (ร้อยละ 33.33) ใช้
เทคโนโลยีดงักล่าวในงานประชาสัมพันธ์ บริการฐานข้อมูล บริการข่าวสารทนัสมัย และบริการ
เสนอแนะ 

เมื�อพิจารณาผลการศึกษา จําแนกตามประเภทของห้องสมุดมหาวิทยาลัย 
พบวา่ ห้องสมดุมหาวิทยาลยัของรัฐฯ จํานวน 1 แห่ง (ร้อยละ 100.00) และห้องสมดุมหาวิทยาลยั
เทคโนโลยีราชมงคล จํานวนมากที�สุด 1 แห่ง (ร้อยละ 50.00) ใช้เทคโนโลยีพอดแคสต์หรือ 
การบริการเนื �อหาประเภทเสียงหรือวีดิทศัน์ในบริการส่งเสริมการอ่าน ส่วนห้องสมุดมหาวิทยาลยั
ราชภฏัไมใ่ช้เทคโนโลยีดงักลา่ว 
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5.10 งานที(ใช้เทคโนโลยีแมชอัพหรือการผสานบริการและสารนิเทศจาก 
                                แหล่งสารนิเทศอื(นบนเวิลด์ไวด์เว็บ 

ผลการศกึษางานที�ใช้เทคโนโลยีแมชอพัหรือการผสานบริการและสารนิเทศ
จากแหลง่สารนิเทศอื�นบนเวิลด์ไวด์เว็บ (ตารางที� 15) โดยรวม พบวา่ ห้องสมดุมหาวิทยาลยัของรัฐ 
จํานวนมากที�สดุ 5 แห่ง (ร้อยละ 50.00) ใช้เทคโนโลยีแมชอพัหรือการผสานบริการและสารนิเทศ
จากแหลง่สารนิเทศอื�นบนเวิลด์ไวด์เว็บในงานประชาสมัพนัธ์ รองลงมา จํานวนใกล้เคียงกนั 4 แห่ง 
(ร้อยละ 40.00) ใช้เทคโนโลยีดงักลา่วในงานจดัการความรู้ขององค์กร 

เมื�อพิจารณาผลการศึกษา จําแนกตามประเภทของห้องสมุดมหาวิทยาลัย 
พบว่า ห้องสมุดมหาวิทยาลยัของรัฐฯ จํานวนมากที�สุด 3 แห่ง (ร้อยละ 50.00) และห้องสมุด
มหาวิทยาลยัเทคโนโลยีราชมงคล จํานวน 1 แห่ง (ร้อยละ 100.00) ใช้เทคโนโลยีแมชอพัหรือ 
การผสานบริการและเนื �อหาจากแหล่งสารนิเทศอื�นบนเวิลด์ไวด์เว็บในงานประชาสัมพันธ์ 
ส่วนห้องสมุดมหาวิทยาลยัราชภัฏเกือบทั �งหมด จํานวน 2 แห่ง (ร้อยละ 66.67) และห้องสมุด
มหาวิทยาลยัเทคโนโลยีราชมงคล จํานวน 1 แห่ง (ร้อยละ 100.00) ใช้เทคโนโลยีดงักล่าวในงาน
จดัการความรู้ขององค์กร 

ผลการศกึษาที�พบว่า ห้องสมดุมหาวิทยาลยัของรัฐ จํานวนมากที�สดุ 5 แห่ง 
(ร้อยละ 50.00) ใช้เทคโนโลยีแมชอพัหรือการผสานบริการและสารนิเทศจากแหล่งสารนิเทศอื�น 
บนเวิลด์ไวด์เว็บในงานประชาสมัพนัธ์ และรองลงมา จํานวนใกล้เคียงกัน 4 แห่ง (ร้อยละ 40.00) 
ใช้เทคโนโลยีดงักลา่วในงานจดัการความรู้ขององค์กร อาจเนื�องจากเทคโนโลยีนี �สามารถนําเนื �อหา
จากแหล่งสารนิเทศอื�นมาผสานเพื�อเสริมสารนิเทศบนเว็บไซต์ให้สมบรูณ์ยิ�งขึ �นได้ (Fitcher 2009: 
3) ดงันั �น จงึสามารถใช้ในงานประชาสมัพนัธ์และงานจดัการความรู้เพื�อชว่ยให้การดําเนินงานนั �นมี
ประสิทธิภาพมากขึ �น เชน่ การนําเสนอข้อมลูห้องสมดุให้ผู้ใช้รับทราบโดยผสานแผนที�จาก Google 
Maps ในงานประชาสมัพนัธ์ (Kroski 2008: 191) และการผสานเนื �อหาบนบล็อกที�เกี�ยวข้องกับ
การจัดการความรู้ในเ รื� องต่าง ๆ ด้วยเนื �อหาที� เ กี� ยวข้องจากแหล่งสารนิ เทศอื�น ๆ เช่น 
Youtube.com หรือวิกิ เพื�อให้เนื �อหาภายในบล็อกสมบรูณ์ยิ�งขึ �น (Wallis 2009: 97) ในงานจดัการ
ความรู้ขององค์กร 
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6. การจัดการในการใช้เทคโนโลยีเว็บ 2.0 

การศึกษาการจัดการในการใช้เทคโนโลยีเว็บ 2.0 ประกอบด้วยการกําหนด
นโยบายเ กี� ยวกับการใ ช้  งบประมาณเพื� อสนับสนุนการใ ช้  เทคโนโล ยี ที� ใ ช้  บุคลากร 
การประชาสมัพนัธ์การใช้ และการประเมินการใช้ ผลการวิเคราะห์ข้อมลูสรุปได้ดงันี � 

6.1 การกําหนดนโยบายเกี(ยวกับการใช้ 

ผลการศกึษาการกําหนดนโยบายเกี�ยวกบัการใช้เทคโนโลยีเว็บ 2.0 (ตารางที� 
16) โดยรวม พบว่า ห้องสมุดมหาวิทยาลัยของรัฐ จํานวนมากที�สุด 23 แห่ง (ร้อยละ 63.89) 
ไม่มีการกําหนดนโยบาย ส่วนห้องสมุด จํานวน 13 แห่ง (ร้อยละ 36.11) มีการกําหนดนโยบาย 
โดย ห้องสมุด เ กือบทั �งหมด  จํ านวน  12 แห่ ง  ( ร้อยละ  92.31)  มีการ กําหนดนโยบาย 
เพื�อการให้บริการแก่ผู้ ใช้ และห้องสมุดจํานวน 9 แห่ง (ร้อยละ 69.23) มีการกําหนดนโยบาย 
เพื�อการดําเนินงานภายในองค์กร 

เมื�อพิจารณาผลการศึกษา จําแนกตามประเภทของห้องสมุดมหาวิทยาลัย 
พบว่า ห้องสมุดมหาวิทยาลัยของรัฐฯ จํานวนมากที�สุด 8 แห่ง (ร้อยละ 53.33) ห้องสมุด 
มหาวิทยาลัยราชภัฏ จํานวนมากที�สุด 12 แห่ง (ร้อยละ 75.00) และห้องสมุดมหาวิทยาลัย
เทคโนโลยีราชมงคล จํานวนมากที�สุด 3 แห่ง (ร้อยละ 60.00) ไม่มีการกําหนดนโยบายเกี�ยวกับ 
การใช้เทคโนโลยีเว็บ 2.0 

สําหรับเหตผุลที�ทําให้ห้องสมดุมหาวิทยาลยัของรัฐไม่มีการกําหนดนโยบาย
เกี�ยวกบัการใช้เทคโนโลยีเว็บ 2.0 ซึ�งมีความถี�สงูสดุ ได้แก่ 

- อยู่ในช่วงเริ�มต้นของการใช้งาน ยงัขาดความรู้ และความพร้อมในการใช้
งาน และยงัไมมี่ความชดัเจนวา่จะนํามาใช้งานอย่างถาวรหรือไม่ (13 แห่ง จําแนกเป็น รัฐฯ 6 แห่ง  
ราชภฏั 6 แหง่ และราชมงคล 1 แหง่) 

ผลการศกึษาที�พบวา่ ห้องสมดุมหาวิทยาลยัของรัฐ จํานวนมากที�สดุ 23 แห่ง 
(ร้อยละ 63.89) ไมมี่การกําหนดนโยบายเกี�ยวกบัการใช้เทคโนโลยีเว็บ 2.0 อาจเนื�องจากห้องสมดุ
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มหาวิทยาลัยของรัฐยังอยู่ในช่วงเริ�มต้นของการใช้งานเทคโนโลยีเว็บ 2.0 หรืออยู่ในช่วงของ
การศึกษาการใช้ ดงัจะเห็นได้จากเหตผุลสําหรับการไม่กําหนดนโยบายเกี�ยวกับการใช้เทคโนโลยี
เว็บ 2.0 ซึ�งมีความถี�สูงสุดที�ห้องสมุดมหาวิทยาลัยของรัฐระบุมา ทั �งนี � ผลการศึกษาดังกล่าว 
ยงัเป็นไปตามที� Rinnovati (2009) พบว่า ห้องสมุดที�มีการใช้เทคโนโลยีเว็บ 2.0 ส่วนใหญ่ 
ไมมี่การกําหนดนโยบายเกี�ยวกบัการใช้เทคโนโลยีเว็บ 2.0 

6.2 งบประมาณเพื(อสนับสนุนการใช้ 

การศกึษางบประมาณเพื�อสนบัสนนุการใช้เทคโนโลยีเว็บ 2.0 ประกอบด้วย 
การจดัสรรงบประมาณ แหล่งงบประมาณ และจํานวนงบประมาณที�ได้รับ ผลการวิเคราะห์ข้อมูล 
สรุปได้ดงันี � 

6.2.1 การจดัสรรงบประมาณ 

ผลการศึกษาการจดัสรรงบประมาณเพื�อสนบัสนุนการใช้เทคโนโลยี
เว็บ 2.0 (ตารางที� 17) โดยรวม พบว่า ห้องสมดุมหาวิทยาลยัของรัฐ จํานวนมากที�สุด 28 แห่ง 
(ร้อยละ 77.78) ไม่มีการจัดสรรงบประมาณ ส่วนห้องสมุด จํานวน 8 แห่ง (ร้อยละ 22.22) 
มีการจดัสรรงบประมาณ โดยห้องสมดุเกือบทั �งหมด จํานวน 7 แห่ง (ร้อยละ 87.50) มีการจดัสรร
งบประมาณเป็นงบประมาณส่วนหนึ�งในงบประมาณของฝ่าย   / งานเทคโนโลยีสารนิเทศ และ
ห้องสมุดจํานวน 1 แห่ง (ร้อยละ 12.50) มีการจัดสรรงบประมาณเป็นงบประมาณเฉพาะ 
เพื�อสนบัสนนุการใช้เทคโนโลยีเว็บ 2.0 โดยตรง 

เมื�อพิจารณาผลการศึกษา จําแนกตามประเภทของห้องสมุด
มหาวิทยาลยั พบว่า ห้องสมุดมหาวิทยาลยัของรัฐฯ จํานวนมากที�สุด 11 แห่ง (ร้อยละ 73.33) 
ห้องสมุดมหาวิทยาลัยราชภัฏ จํานวนมากที�สุด 13 แห่ง  ( ร้อยละ 81.25) และห้องสมุด
มหาวิทยาลยัเทคโนโลยีราชมงคลเกือบทั �งหมด จํานวน 4 แห่ง (ร้อยละ 80.00) ไม่มีการจดัสรร
งบประมาณเพื�อสนบัสนนุการใช้เทคโนโลยีเว็บ 2.0 
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6.2.2 แหลง่งบประมาณ 

ผลการศึกษาแหล่งงบประมาณเพื�อสนับสนุนการใช้เทคโนโลยี 
เว็บ 2.0 (ตารางที� 18) โดยรวม พบว่า ห้องสมุดมหาวิทยาลัยของรัฐ จํานวนมากที�สุด 5 แห่ง 
(ร้อยละ 62.50) ได้รับงบประมาณจากงบประมาณรายได้ของห้องสมุด รองลงมา จํานวนใกล้เคียงกัน 
4 แหง่ (ร้อยละ 50.00) ได้รับงบประมาณจากงบประมาณมหาวิทยาลยั 

เมื�อพิจารณาผลการศึกษา จําแนกตามประเภทของห้องสมุด
มหาวิทยาลยั พบว่า ห้องสมดุมหาวิทยาลยัราชภัฏเกือบทั �งหมด จํานวน 2 แห่ง (ร้อยละ 66.67) 
และห้องสมุดมหาวิทยาลยัเทคโนโลยีราชมงคลทั �งหมด จํานวน 1 แห่ง (ร้อยละ 100.00) ได้รับ
งบประมาณจากงบประมาณมหาวิทยาลัย ส่วนห้องสมุดมหาวิทยาลัยของรัฐฯ เกือบทั �งหมด 
จํานวน 3 แห่ง (ร้อยละ 75.00) และห้องสมุดมหาวิทยาลยัเทคโนโลยีราชมงคลทั �งหมด จํานวน 
1 แหง่ (ร้อยละ 100.00) ได้รับงบประมาณจากงบประมาณรายได้ของห้องสมดุ 

6.2.3 จํานวนงบประมาณที�ได้รับ 

ผลการศึกษาจํานวนงบประมาณที� ไ ด้ รับเพื�อสนับสนุนการใช้
เทคโนโลยีเว็บ 2.0 พบวา่ ห้องสมดุมหาวิทยาลยัของรัฐทั �งหมดไมส่ามารถระบจํุานวนงบประมาณได้ 

ผลการศึกษาที�พบว่า ห้องสมุดมหาวิทยาลัยของรัฐทั �งหมด จํานวน 
8 แห่ง (ร้อยละ 100.00) ไม่สามารถระบุจํานวนงบประมาณได้ อาจเนื�องจากงบประมาณที�ใช้ 
ในการใช้เทคโนโลยีเว็บ 2.0 มีจํานวนค่อนข้างน้อยเพราะส่วนใหญ่สามารถใช้งานได้โดยไม่มี
คา่ใช้จา่ยหรือมีคา่ใช้จ่ายตํ�า (Courtney 2007: 15) จึงไม่มีการจดัสรรงบประมาณโดยตรง แตอ่าจ
มีการใช้งบประมาณจากสว่นงานอื�น ๆ ที�เกี�ยวข้องบ้าง 

6.3 เทคโนโลยีที(ใช้ 

การศกึษาเทคโนโลยีที�ใช้สําหรับเทคโนโลยีเว็บ 2.0 ประกอบด้วยฮาร์ดแวร์ 
และซอฟต์แวร์ ผลการวิเคราะห์ข้อมลูสรุปได้ดงันี � 
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6.3.1 ฮาร์ดแวร์ 

ผลการศึกษาฮาร์ดแวร์ที�ใช้สําหรับเทคโนโลยีเว็บ 2.0 (ตารางที� 19) 
โดยรวม พบว่า ห้องสมุดมหาวิทยาลยัของรัฐทั �งหมด จํานวน 36 แห่งเท่ากัน (ร้อยละ 100.00) 
ใช้เครื�องคอมพิวเตอร์ และอุปกรณ์เชื�อมต่อเครือข่ายอินเทอร์เน็ต เช่น โมเด็ม รองลงมา จํานวน 
34 แหง่ (ร้อยละ 94.44) ใช้เครื�องเซิร์ฟเวอร์ 

เมื�อพิจารณาผลการศึกษา จําแนกตามประเภทของห้องสมุด
มหาวิทยาลัย พบว่า ห้องสมุดมหาวิทยาลัยของรัฐฯ ทั �งหมด จํานวน 15 แห่งเท่ากัน (ร้อยละ 
100.00) ห้องสมุดมหาวิทยาลัยราชภัฏทั �งหมด จํานวน 16 แห่งเท่ากัน (ร้อยละ 100.00) และ
ห้องสมุดมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลทั �งหมด จํานวน 5 แห่งเท่ากัน (ร้อยละ 100.00) 
ใช้เครื�องคอมพิวเตอร์ และอปุกรณ์เชื�อมตอ่เครือขา่ยอินเทอร์เน็ต เชน่ โมเดม็ 

ผลการศึกษาที�พบว่า ห้องสมุดมหาวิทยาลัยของรัฐทั �งหมด จํานวน 
36 แหง่เทา่กนั (ร้อยละ 100.00) ใช้เครื�องคอมพิวเตอร์ และอปุกรณ์เชื�อมตอ่เครือข่ายอินเทอร์เน็ต 
เช่น โมเด็ม อาจเนื�องจากเทคโนโลยีเว็บ 2.0 เป็นเทคโนโลยีที�สามารถใช้บริการได้ทุกที�เพียงแค ่
มีอปุกรณ์ที�สามารถเชื�อมตอ่เครือข่ายอินเทอร์เน็ตได้ (O’Reilly 2005; Courtney 2007: 15) ดงันั �น
ฮาร์ดแวร์ที�จําเป็น จงึมีเพียงเครื�องคอมพิวเตอร์และอปุกรณ์เชื�อมตอ่เครือข่ายอินเทอร์เน็ต (Casey 
and Savastinuk 2007: 21) 

6.3.2 ซอฟต์แวร์ 

การศึกษาซอฟต์แวร์ที�ใช้สําหรับเทคโนโลยีเว็บ 2.0 ประกอบด้วย 
ซอฟต์แวร์ที� ใ ช้ สําหรับเทคโนโลยีเ ว็บ 2.0 ประเภทต่าง ๆ  10 ประเภท ได้แก่ เทคโนโลยี 
การส่งข้อความโต้ตอบแบบทันที เทคโนโลยีบล็อก เทคโนโลยีทวิตเตอร์หรือไมโครบล็อก 
เทคโนโลยีวิกิ เทคโนโลยีการติดป้ายกํากบั เทคโนโลยีอาร์เอสเอสหรือการกระจายข้อมลูอย่างง่าย 
เทคโนโลยีโซเชียลบุ๊คมาร์กหรือการคั�นหน้าแบบรวมกลุม่ เทคโนโลยีเครือข่ายทางสงัคม เทคโนโลยี
พอดแคสต์หรือการบริการเนื �อหาประเภทเสียงหรือวีดิทัศน์ และเทคโนโลยีแมชอัพหรือ 
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การผสานบริการและสารนิเทศจากแหล่งสารนิเทศอื�นบนเวิลด์ไวด์เว็บ ผลการวิเคราะห์ข้อมูล 
สรุปได้ดงันี � 

1) ซอฟต์แวร์ที�ใช้สําหรับเทคโนโลยีการสง่ข้อความโต้ตอบแบบทนัที 

ผลการศึกษาซอฟต์แวร์ที�ใช้สําหรับเทคโนโลยีการส่งข้อความ
โต้ตอบแบบทันที (ตารางที� 22) โดยรวม พบว่า ห้องสมุดมหาวิทยาลัยของรัฐทั �งหมด จํานวน 
29 แหง่ (ร้อยละ 100.00) ใช้ซอฟต์แวร์ที�ต้องติดตั �งลงบนเครื�องคอมพิวเตอร์ ส่วนห้องสมดุ จํานวน 
18 แหง่ (ร้อยละ 62.07) ใช้ซอฟต์แวร์ที�เป็นบริการบนเว็บไซต์ เมื�อพิจารณาห้องสมดุมหาวิทยาลยั 
ของรัฐ ซึ�งใช้ ซอฟต์แวร์ที�ต้องติดตั �งลงบนเครื�องคอมพิวเตอร์ พบว่า ห้องสมุด จํานวนมากที�สุด 
27 แหง่ (ร้อยละ 93.10) ใช้ Windows Live Messenger (MSN) รองลงมา จํานวน 8 แห่ง (ร้อยละ 
27.59) ใช้ Skype เมื�อพิจารณาห้องสมุดมหาวิทยาลัยของรัฐซึ�งใช้ ซอฟต์แวร์ที� เป็นบริการ 
บนเว็บไซต์ พบว่า ห้องสมดุจํานวนมากที�สดุ 13 แห่ง (ร้อยละ 72.22) ใช้ eBuddy และห้องสมุด 
จํานวน 5 แหง่ (ร้อยละ 27.78)ใช้ Meebo 

เมื�อพิจารณาผลการศึกษา จําแนกตามประเภทของห้องสมุด
มหาวิทยาลยั พบว่า ห้องสมุดมหาวิทยาลยัของรัฐฯ ทั �งหมด จํานวน 13 แห่ง (ร้อยละ 100.00) 
ห้องสมุดมหาวิทยาลัยราชภัฏทั �งหมด จํานวน 12 แห่ง  ( ร้อยละ 100.00) และห้องสมุด
มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลทั �งหมด จํานวน 4 แห่ง (ร้อยละ 100.00) ใช้ซอฟต์แวร์ 
ที�ต้องตดิตั �งลงบนเครื�องคอมพิวเตอร์ โดยห้องสมดุมหาวิทยาลยัของรัฐฯ จํานวนมากที�สดุ 11 แห่ง 
(ร้อยละ 84.62) ห้องสมุดมหาวิทยาลัยราชภัฏทั �งหมด จํานวน 12 แห่ง (ร้อยละ 100.00) และ
ห้องสมดุมหาวิทยาลยัเทคโนโลยีราชมงคลทั �งหมด จํานวน 4 แห่ง (ร้อยละ 100.00) ใช้ Windows 
Live Messenger (MSN) 

ผลการศึกษาที�พบว่า ห้องสมุดมหาวิทยาลัยของรัฐ จํานวน 
มากที�สดุ 27 แห่ง (ร้อยละ 93.10) ใช้ Windows Live Messenger (MSN) อาจเนื�องจากเป็น
ซอฟต์แวร์ที�ติดตั �งมาพร้อมกับระบบปฏิบัติการวินโดวส์ (Windows) ซึ�งเป็นระบบปฏิบัติการ 
ที�ห้องสมุด รวมถึงผู้ ใช้ส่วนใหญ่ใช้ ดังนั �น เมื�อต้องการใช้เทคโนโลยีการส่งข้อความโต้ตอบ 
แบบทันที ห้องสมุดจึงเลือกใช้ซอฟต์แวร์ดังกล่าวเป็นอันดับต้น ๆ เนื�องจากติดตั �งอยู่บนเครื�อง
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คอมพิวเตอร์อยู่แล้ว และเป็นซอฟต์แวร์ที�ผู้ ใช้ระบบปฏิบตัิการวินโดวส์มีความคุ้นเคย นอกจากนี � 
ซอฟต์แวร์ดงักลา่วยงัสามารถใช้ได้กบัอปุกรณ์ตา่ง ๆ อยา่งหลากหลาย ทั �งคอมพิวเตอร์แบบตั �งโต๊ะ 
และคอมพิวเตอร์แบบพกพารูปแบบตา่ง ๆ รวมถึงโทรศพัท์มือถือ 

2) ซอฟต์แวร์ที�ใช้สําหรับเทคโนโลยีบล็อก 

ผลการศกึษาซอฟต์แวร์ที�ใช้สําหรับเทคโนโลยีบล็อก (ตารางที� 23) 
โดยรวม พบว่า ห้องสมุดมหาวิทยาลัยของรัฐ จํานวนมากที�สุด 23 แห่ง ( ร้อยละ 88.46) 
ใช้ซอฟต์แวร์ที�ต้องติดตั �งลงบนเครื�องคอมพิวเตอร์ ส่วนห้องสมดุ จํานวน 11 แห่ง (ร้อยละ 42.31) 
ใช้ซอฟต์แวร์ที�เป็นบริการบนเว็บไซต์ เมื�อพิจารณาห้องสมดุมหาวิทยาลยัของรัฐซึ�งใช้ ซอฟต์แวร์ 
ที�ต้องติดตั �งลงบนเครื�องคอมพิวเตอร์ พบว่า ห้องสมุด จํานวนมากที�สดุ 20 แห่ง (ร้อยละ 86.96) 
ใช้ Wordpress แบบติดตั �งลงบนเซิร์ฟเวอร์ของห้องสมดุ และห้องสมุด จํานวน 2 แห่ง (ร้อยละ 
8.70) ใช้ Moveable เมื�อพิจารณาห้องสมุดมหาวิทยาลยัของรัฐซึ�งใช้ซอฟต์แวร์ที�เป็นบริการบน
เว็บไซต์ พบวา่ ห้องสมดุจํานวนมากที�สดุ 9 แห่ง (ร้อยละ 81.82) ใช้ GotoKnow รองลงมา จํานวน 
3 แหง่ (ร้อยละ 27.27) ใช้ Blogger 

เมื�อพิจารณาผลการศึกษา จําแนกตามประเภทของห้องสมุด
มหาวิทยาลยั พบว่า ห้องสมุดมหาวิทยาลยัของรัฐฯ จํานวนมากที�สุด 12 แห่ง (ร้อยละ 85.71) 
ห้องสมุดมหาวิทยาลัยราชภัฏเกือบทั �งหมด จํานวน 10 แห่ง (ร้อยละ 90.91) และห้องสมุด
มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลทั �งหมด จํานวน 1 แห่ง (ร้อยละ 100.00) ใช้ซอฟต์แวร์ที�ต้อง
ติดตั �งลงบนเครื�องคอมพิวเตอร์ โดยห้องสมุดมหาวิทยาลัยของรัฐฯ ทั �งหมด จํานวน 12 แห่ง 
(ร้อยละ 100.00) ห้องสมุดมหาวิทยาลัยราชภัฏ จํานวนมากที�สุด 7 แห่ง (ร้อยละ 70.00) และ
ห้องสมุดมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลทั �งหมด จํานวน 1 แห่ง  ( ร้อยละ 100.00) 
ใช้ Wordpress แบบตดิตั �งบนเซิร์ฟเวอร์ของห้องสมดุ 

ผลการศึกษาที�พบว่า ห้องสมุดมหาวิทยาลัยของรัฐ จํานวน 
มากที�สุด 20 แห่ง (ร้อยละ 86.96) ใช้ Wordpress แบบติดตั �งลงบนเซิร์ฟเวอร์ของห้องสมุด 
อาจเนื�องจากเป็นซอฟต์แวร์ที�ได้รับความนิยมใช้อย่างแพร่หลายทั�วโลกสําหรับการสร้างบล็อก 
(Web Technology Surveys 2011) และเป็นซอฟต์แวร์แบบเปิดเผยรหัส (Opensource) 
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ซึ�งสามารถใช้งานได้โดยไม่เสียค่าลิขสิทธิ�และห้องสมดุสามารถปรับแต่งให้ตรงกบัความต้องการ 
ในการใช้งานได้เอง 

ผลการศึกษาที�พบว่า ห้องสมุดมหาวิทยาลัยของรัฐ จํานวน 
มากที�สดุ 9 แห่ง (ร้อยละ 81.82) ใช้ GotoKnow อาจเนื�องจากเป็นบริการบนเว็บของประเทศไทย 
ที�กลุ่มผู้ ใช้เป็นผู้ปฏิบตัิงานในสาขาอาชีพต่าง ๆ เพื�อเป็นแหล่งแลกเปลี�ยนความรู้ (Gotoknow 
2548) จงึทําให้เป็นซอฟต์แวร์ที�ได้รับความนิยมใช้ในหมู่นกัปฏิบตัิงานในสาขาอาชีพตา่ง ๆ รวมถึง
บรรณารักษ์ห้องสมดุ 

3) ซอฟต์แวร์ที�ใช้สําหรับเทคโนโลยีทวิตเตอร์หรือไมโครบล็อก 

ผลการศึกษาซอฟต์แวร์ที�ใช้สําหรับเทคโนโลยีทวิตเตอร์หรือ 
ไมโครบล็อก (ตารางที� 24) โดยรวม พบว่า ห้องสมุดมหาวิทยาลัยของรัฐเกือบทั �งหมด จํานวน 
11 แห่ง (ร้อยละ 91.67) ใช้ซอฟต์แวร์ที�เป็นบริการบนเว็บไซต์ ส่วนห้องสมุด จํานวน 6 แห่ง 
(ร้อยละ 50.00) ใช้ซอฟต์แวร์ที� ต้องติดตั �งลงบนเครื� องคอมพิวเตอร์ เมื�อพิจารณาห้องสมุด
มหาวิทยาลัยของรัฐซึ�งใช้ ซอฟต์แวร์ที�ต้องติดตั �งลงบนเครื�องคอมพิวเตอร์ พบว่า ห้องสมุด 
จํานวนมากที�สุด 3 แห่ง (ร้อยละ 50.00) ใช้ Tweetdeck รองลงมา จํานวนใกล้เคียงกัน 2 แห่ง 
(ร้อยละ 33.33)ใช้ Seesimo เมื�อพิจารณาห้องสมุดมหาวิทยาลัยของรัฐซึ�งใช้ ซอฟต์แวร์ที�เป็น
บริการบนเว็บไซต์ พบวา่ ห้องสมดุทั �งหมด จํานวน 11 แหง่ (ร้อยละ 100.00) ใช้ Twitter.com 

เมื�อพิจารณาผลการศึกษา จําแนกตามประเภทของห้องสมุด
มหาวิทยาลยั พบว่า ห้องสมดุมหาวิทยาลยัของรัฐฯ เกือบทั �งหมด จํานวน 7 แห่ง (ร้อยละ 87.50) 
และห้องสมุดมหาวิทยาลยัราชภัฏทั �งหมด จํานวน 4 แห่ง (ร้อยละ 100.00) ใช้ซอฟต์แวร์ที�เป็น
บริการบนเว็บไซต์ โดยห้องสมุดมหาวิทยาลยัของรัฐฯ ทั �งหมด จํานวน 7 แห่ง (ร้อยละ 100.00) 
และห้องสมุดมหาวิทยาลัยราชภัฏทั �งหมด จํานวน 4 แห่ง (ร้อยละ 100.00) ใช้ Twitter.com 
สว่นห้องสมดุมหาวิทยาลยัเทคโนโลยีราชมงคลไมใ่ช้เทคโนโลยีดงักลา่ว 

ผลการศึกษาที�พบว่า ห้องสมุดมหาวิทยาลัยของรัฐทั �งหมด 
จํานวน 11 แห่ง (ร้อยละ 100.00) ใช้ Twitter.com อาจเนื�องจาก Twitter.com เป็นผู้ ให้บริการ 
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ไมโครบล็อกที�มีผู้นิยมใช้เป็นจํานวนมาก อีกทั �งยังสามารถใช้ได้กับอุปกรณ์ที�หลากหลาย เช่น 
Tablet PC หรือ PDA (Personal Digital Assistant) และโทรศพัท์มือถือ (Strickland 2007) 

4) ซอฟต์แวร์ที�ใช้สําหรับเทคโนโลยีวิกิ 

ผลการศึกษาซอฟต์แวร์ที�ใช้สําหรับเทคโนโลยีวิกิ (ตารางที� 27) 
โดยรวม พบว่า ห้องสมุดมหาวิทยาลัยของรัฐเกือบทั �งหมด จํานวน 10 แห่ง (ร้อยละ 90.91) 
ใช้ซอฟต์แวร์ที�ต้องติดตั �งลงบนเครื�องคอมพิวเตอร์ ส่วนห้องสมุด จํานวน 2 แห่ง (ร้อยละ 18.18) 
ใช้ซอฟต์แวร์ที�เป็นบริการบนเว็บไซต์ เมื�อพิจารณาห้องสมดุมหาวิทยาลยัของรัฐซึ�งใช้ ซอฟต์แวร์ 
ที�ต้องติดตั �งลงบนเครื�องคอมพิวเตอร์ พบว่า ห้องสมุด จํานวนมากที�สุด 6 แห่ง (ร้อยละ 60.00) 
ใช้ DokuWiki และห้องสมดุ จํานวน 4 แห่ง (ร้อยละ 40.00) ใช้ MediaWiki เมื�อพิจารณาห้องสมดุ
มหาวิทยาลัยของรัฐซึ�งใช้ ซอฟต์แวร์ที�เป็นบริการบนเว็บไซต์ พบว่า ห้องสมุด จํานวนมากที�สุด 
1 แหง่เทา่กนั (ร้อยละ 50.00) ใช้ PBWiki และ Google Sites 

เมื�อพิจารณาผลการศึกษา จําแนกตามประเภทของห้องสมุด
มหาวิทยาลยั พบวา่ ห้องสมดุมหาวิทยาลยัของรัฐฯ ทั �งหมด จํานวน 5 แห่ง (ร้อยละ 100.00) และ
ห้องสมุดมหาวิทยาลยัราชภฏัทั �งหมด จํานวน 5 แห่ง (ร้อยละ 100.00) ใช้ซอฟต์แวร์ที�ต้องติดตั �ง 
ลงบนเครื�องคอมพิวเตอร์ โดยห้องสมดุมหาวิทยาลยัของรัฐฯ เกือบทั �งหมด จํานวน 4 แห่ง (ร้อยละ 
80.00) ใช้ DokuWiki ห้องสมุดมหาวิทยาลัยราชภัฏ จํานวนมากที�สุด 3 แห่ง (ร้อยละ 60.00) 
ใช้ MediaWiki ส่วนห้องสมุดมหาวิทยาลยัเทคโนโลยีราชมงคลทั �งหมด จํานวน 1 แห่ง (ร้อยละ 
100.00) ใช้ซอฟต์แวร์ที�เป็นบริการบนเว็บไซต์ คือ Google Sites 

ผลการศึกษาที�พบว่า ห้องสมุดมหาวิทยาลัยของรัฐ จํานวน 
มากที�สดุ 6 แห่ง (ร้อยละ 60.00) ใช้ DokuWiki และ จํานวน 4 แห่ง (ร้อยละ 40.00) ใช้ MediaWiki 
อาจเนื�องจากซอฟต์แวร์ทั �งสองเป็นซอฟต์แวร์ที�ศนูย์บริการความรู้ทางวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี 
สํานกังานพัฒนาวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยีแห่งชาติ สนับสนุนให้หน่วยงานต่าง ๆ ใช้ โดยจัด
ฝึกอบรมการใช้ซอฟต์แวร์ดงักล่าวให้ ทั �งนี � ได้มีการจดัอบรมให้ทั �งบรรณารักษ์ห้องสมดุประชาชน
และห้องสมุดมหาวิทยาลัย รวมถึงนักศึกษาในสาขาวิชาบรรณารักษศาสตร์ด้วย (บุญเลิศ 
อรุณพิบลูย์ 2554) อีกทั �งยงัเป็นซอฟต์แวร์แบบเปิดเผยรหสัที�สามารถใช้งานได้โดยไมมี่คา่ใช้จา่ย 
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5) ซอฟต์แวร์ที�ใช้สําหรับเทคโนโลยีการติดป้ายกํากบั 

ผลการศึกษาซอฟต์แวร์ที�ใช้สําหรับเทคโนโลยีการติดป้ายกํากับ 
(ตารางที� 26) โดยรวม พบว่า ห้องสมุดมหาวิทยาลัยของรัฐ จํานวนมากที�สุด 4 แห่ง (ร้อยละ 
66.67) ใช้ซอฟต์แวร์ที�เป็นบริการบนเว็บไซต์ ส่วนห้องสมุด จํานวน 2 แห่ง (ร้อยละ 33.33) 
ใช้ซอฟต์แวร์ที�ต้องตดิตั �งลงบนเครื�องคอมพิวเตอร์ เมื�อพิจารณาห้องสมดุมหาวิทยาลยัของรัฐซึ�งใช้
ซอฟต์แวร์ที�ต้องติดตั �งลงบนเครื�องคอมพิวเตอร์ พบว่า ห้องสมุดมหาวิทยาลัยของรัฐทั �งหมด 
จํานวน 2 แหง่ (ร้อยละ 100.00) ใช้ Wordpress Plug-in เมื�อพิจารณาห้องสมดุมหาวิทยาลยัซึ�งใช้
ซอฟต์แวร์ที�เป็นบริการบนเว็บไซต์ พบว่า ห้องสมุดมหาวิทยาลยัของรัฐ จํานวนมากที�สุด 2 แห่ง 
(ร้อยละ 50.00) ใช้ Library Thing รองลงมา จํานวนใกล้เคียงกัน 1 แห่ง (ร้อยละ 25.00) ใช้ 
Shelfari 

เมื�อพิจารณาผลการศึกษา จําแนกตามประเภทของห้องสมุด
มหาวิทยาลยั พบว่า ห้องสมุดมหาวิทยาลยัของรัฐฯ เป็นห้องสมุดมหาวิทยาลยัประเภทเดียวที�ใช้
เทคโนโลยีการตดิป้ายกํากบั ดงันั �น ผลการศกึษาซอฟต์แวร์ที�ใช้สําหรับเทคโนโลยีดงักล่าวโดยรวม 
และผลการศึกษาซอฟต์แวร์ที�ใช้สําหรับเทคโนโลยีดังกล่าวของห้องสมุดมหาวิทยาลัยของรัฐฯ 
จงึเหมือนกนั 

6) ซอฟต์แวร์ที�ใช้สําหรับเทคโนโลยีอาร์เอสเอสหรือการกระจาย 
             ข้อมลูอยา่งง่าย 

ผลการศึกษาซอฟต์แวร์ที�ใช้สําหรับเทคโนโลยีอาร์เอสเอสหรือ 
การกระจายข้อมูลอย่างง่าย (ตารางที� 27) โดยรวม พบว่า ห้องสมุดมหาวิทยาลยัของรัฐ จํานวน
มากที�สดุ 12 แหง่ (ร้อยละ 70.59) ใช้ซอฟต์แวร์ที�ต้องตดิตั �งลงบนเครื�องคอมพิวเตอร์ ส่วนห้องสมดุ 
จํานวนใกล้เคียงกัน 11 แห่ง (ร้อยละ 64.71) ใช้ซอฟต์แวร์ที�เป็นบริการบนเว็บไซต์ เมื�อพิจารณา
ห้องสมุดมหาวิทยาลัยซึ�งใช้ซอฟต์แวร์ที�ต้องติดตั �งลงบนเครื�องคอมพิวเตอร์ พบว่า ห้องสมุด 
จํานวนมากที�สดุ 5 แหง่ (ร้อยละ 41.67) ใช้ Feed Editor รองลงมา จํานวน 3 แห่ง (ร้อยละ 25.00) 
ใช้ Livebookmarks เมื�อพิจารณาห้องสมุดมหาวิทยาลัยของรัฐซึ�งใช้ซอฟต์แวร์ที�เป็นบริการ 
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บนเว็บไซต์ พบว่า ห้องสมดุจํานวนมากที�สดุ 5 แห่ง (ร้อยละ 45.45) ใช้ RSS Creator รองลงมา 
จํานวน 3 แหง่ (ร้อยละ 27.27) ใช้ Google Reader 

เมื�อพิจารณาผลการศึกษา จําแนกตามประเภทของห้องสมุด
มหาวิทยาลยั พบว่า ห้องสมดุมหาวิทยาลยัราชภฏั จํานวนมากที�สดุ 6 แห่ง (ร้อยละ 75.00) และ
ห้องสมดุมหาวิทยาลยัเทคโนโลยีราชมงคลทั �งหมด จํานวน 1 แห่ง (ร้อยละ 100.00) ใช้ซอฟต์แวร์ 
ที�ต้องติดตั �งลงบนเครื�องคอมพิวเตอร์ โดยห้องสมุดมหาวิทยาลยัราชภฏั จํานวนมากที�สุด 3 แห่ง 
(ร้อยละ 50.00) ใช้ Feed Editor ห้องสมุดมหาวิทยาลยัเทคโนโลยีราชมงคลทั �งหมด จํานวน 
1 แหง่ (ร้อยละ 100.00) ใช้ Livebookmarks ส่วนห้องสมดุมหาวิทยาลยัของรัฐฯ จํานวนมากที�สดุ 
6 แห่ง (ร้อยละ 75.00) และห้องสมุดมหาวิทยาลยัเทคโนโลยีราชมงคลทั �งหมด จํานวน 1 แห่ง 
(ร้อยละ 100.00) ใช้ซอฟต์แวร์ที�เป็นบริการบนเว็บไซต์ โดยห้องสมดุมหาวิทยาลยัของรัฐฯ จํานวน
มากที�สุด 2 แห่ง (ร้อยละ 33.33) ใช้ Google Reader ส่วนห้องสมุดมหาวิทยาลัยเทคโนโลยี 
ราชมงคลทั �งหมด จํานวน 1 แหง่ (ร้อยละ 100.00) ใช้ RSS Creator 

7) ซอฟต์แวร์ที�ใช้สําหรับเทคโนโลยีโซเชียลบุ๊คมาร์กหรือการคั�นหน้า
            แบบรวมกลุม่ 

ผลการศกึษาซอฟต์แวร์ที�ใช้สําหรับเทคโนโลยีโซเชียลบุ๊คมาร์กหรือ
การคั�นหน้าแบบรวมกลุ่ม (ตารางที� 28) โดยรวม พบว่า ห้องสมุดมหาวิทยาลัยของรัฐทั �งหมด 
จํานวน 7 แห่ง (ร้อยละ 100.00) ใช้ซอฟต์แวร์ที�เป็นบริการบนเว็บไซต์ โดยห้องสมุด จํานวน 
มากที�สุด 5 แห่ง (ร้อยละ 71.43) ใช้ Zotero รองลงมา จํานวน 2 แห่ง (ร้อยละ 28.57) ใช้ 
Del.icio.us 

เมื�อพิจารณาผลการศึกษา จําแนกตามประเภทของห้องสมุด
มหาวิทยาลัย พบว่า ห้องสมุดมหาวิทยาลัยของรัฐฯ ทั �งหมด จํานวน 4 แห่ง (ร้อยละ 100.00) 
ห้องสมดุมหาวิทยาลยัราชภฏัทั �งหมด จํานวน 2 แห่ง (ร้อยละ 100.00) และห้องสมดุมหาวิทยาลยั
เทคโนโลยีราชมงคลทั �งหมด จํานวน 1 แห่ง (ร้อยละ 100.00) ใช้ซอฟต์แวร์ที�เป็นบริการบนเว็บไซต์ 
โดยห้องสมุดมหาวิทยาลัยของรัฐฯ เกือบทั �งหมด จํานวน 3 แห่ง (ร้อยละ 75.00) ห้องสมุด
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มหาวิทยาลัยราชภัฏ จํานวนมากที�สุด 1 แห่ง (ร้อยละ 50.00) และห้องสมุดมหาวิทยาลัย
เทคโนโลยีราชมงคลทั �งหมด จํานวน 1 แหง่ (ร้อยละ 100.00) ใช้ Zotero 

ผลการศึกษาที�พบว่า ห้องสมุดมหาวิทยาลัยของรัฐ จํานวน 
มากที�สดุ 5 แห่ง (ร้อยละ 71.43) ใช้ Zotero อาจเนื�องจากเป็นบริการที�ถกูออกแบบมาสําหรับใช้ 
ในการรวบรวมยอูาร์แอลหรือข้อมลูอื�น ๆ เพื�อการอ้างอิงในงานวิจยัตา่ง ๆ โดยเฉพาะ (Educause 
2008) ห้องสมุดมหาวิทยาลัยซึ�งมีกลุ่มผู้ ใช้หลักเป็นผู้ ที� ต้องดําเนินการศึกษาค้นคว้าวิจัย 
จงึมกัเลือกใช้ซอฟต์แวร์นี � 

8) ซอฟต์แวร์ที�ใช้สําหรับเทคโนโลยีเครือขา่ยทางสงัคม 

ผลการศกึษาซอฟต์แวร์ที�ใช้สําหรับเทคโนโลยีเครือข่ายทางสงัคม 
(ตารางที� 29) โดยรวม พบว่า ห้องสมุดมหาวิทยาลัยของรัฐทั �งหมด จํานวน 22 แห่ง (ร้อยละ 
100.00) ใช้ซอฟต์แวร์ที�เป็นบริการบนเว็บไซต์ โดยห้องสมุดทั �งหมด จํานวน 22 แห่ง (ร้อยละ 
100.00) ใช้ Facebook รองลงมา จํานวน 7 แหง่ (ร้อยละ 31.82) ใช้ MySpace 

เมื�อพิจารณาผลการศึกษา จําแนกตามประเภทของห้องสมุด
มหาวิทยาลยั พบว่า ห้องสมุดมหาวิทยาลัยของรัฐฯ ทั �งหมด จํานวน 10 แห่ง (ร้อยละ 100.00) 
ห้องสมุดมหาวิทยาลัยราชภัฏทั �งหมด จํานวน 10 แห่ง  ( ร้อยละ  100.00) และห้องสมุด
มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลทั �งหมด จํานวน 2 แห่ง (ร้อยละ 100.00) ใช้ซอฟต์แวร์ที�เป็น
บริการบนเว็บไซต์ คือ Facebook 

ผลการศึกษาที�พบว่า ห้องสมุดมหาวิทยาลัยของรัฐทั �งหมด 
จํานวน 22 แหง่ (ร้อยละ 100.00) ใช้ Facebook อาจเนื�องจากเป็นบริการที�ได้รับความนิยมทั�วโลก 
โดยเฉพาะกลุ่มนิสิต นักศึกษาในมหาวิทยาลัย (Smith 2009) จึงเป็นซอฟต์แวร์ที� ห้องสมุด 
มกัเลือกใช้ 
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9) ซอฟต์แวร์ที�ใช้สําหรับเทคโนโลยีพอดแคสต์หรือการบริการเนื �อหา 
    ประเภทเสียงหรือวีดทิศัน์ 

ผลการศึกษาซอฟต์แวร์ที�ใช้สําหรับเทคโนโลยีพอดแคสต์หรือ 
การบริการเนื �อหาประเภทเสียงหรือวีดิทศัน์ (ตารางที� 30) โดยรวม พบว่า ห้องสมดุมหาวิทยาลยั
ของรัฐทั �งหมด จํานวน 3 แหง่ (ร้อยละ 100.00) ใช้ซอฟต์แวร์ที�เป็นบริการบนเว็บไซต์ ส่วนห้องสมดุ
จํานวนใกล้เคียงกัน 2 แห่ง (ร้อยละ 66.67) ใช้ซอฟต์แวร์ที�ต้องติดตั �งลงบนเครื�องคอมพิวเตอร์ 
เมื�อพิจารณาห้องสมุดมหาวิทยาลยัซึ�งใช้ ซอฟต์แวร์ที�ต้องติดตั �งลงบนเครื�องคอมพิวเตอร์ พบว่า 
ห้องสมดุ จํานวนมากที�สดุ 1 แห่งเท่ากนั (ร้อยละ 50.00) ใช้ iTunes และ Audacity เมื�อพิจารณา
ห้องสมุดมหาวิทยาลัยของรัฐซึ�งใช้ ซอฟต์แวร์ที�เป็นบริการบนเว็บไซต์ พบว่า ห้องสมุดจํานวน 
มากที�สดุ 1 แหง่เทา่กนั (ร้อยละ 33.33) ใช้ Yahoo! Podcasts และ Pluggd 

เมื�อพิจารณาผลการศึกษา จําแนกตามประเภทของห้องสมุด
มหาวิทยาลยั พบวา่ ห้องสมดุมหาวิทยาลยัของรัฐฯ ทั �งหมด จํานวน 1 แห่ง (ร้อยละ 100.00) และ
ห้องสมดุมหาวิทยาลยัเทคโนโลยีราชมงคลทั �งหมด จํานวน 2 แห่ง (ร้อยละ 100.00) ใช้ซอฟต์แวร์ 
ที�เป็นบริการบนเว็บไซต์ โดยห้องสมุดมหาวิทยาลัยของรัฐฯ ทั �งหมด จํานวน 1 แห่ง (ร้อยละ 
100.00) ใช้ซอฟต์แวร์อื�น ๆ คือ Youtube ห้องสมุดมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคล จํานวน 
มากที�สุด 1 แห่งเท่ากัน (ร้อยละ 50.00) ใช้ Yahoo! Podcasts และ Pluggd ส่วนห้องสมุด
มหาวิทยาลยัราชภฏั ไมใ่ช้เทคโนโลยีดงักลา่ว 

10) ซอฟต์แวร์ที�ใช้สําหรับเทคโนโลยีแมชอัพหรือการผสานบริการ 
              และสารนิเทศจากแหลง่สารนิเทศอื�นบนเวิลด์ไวด์เว็บ 

ผลการศึกษาซอฟต์แวร์ที� ใช้สําหรับเทคโนโลยีแมชอัพหรือ 
การผสานบริการและสารนิเทศจากแหล่งสารนิเทศอื�นบนเวิลด์ไวด์เว็บ (ตารางที� 31) โดยรวม 
พบว่า ห้องสมดุมหาวิทยาลยัของรัฐทั �งหมด จํานวน 10 แห่ง (ร้อยละ 100.00) ใช้ซอฟต์แวร์ที�เป็น
บริการบนเว็บไซต์ โดยห้องสมุดจํานวนมากที�สุด 7 แห่ง (ร้อยละ 70.00) ใช้ Youtube API 
รองลงมา จํานวน 5 แหง่ (ร้อยละ 50.00) ใช้ Facebook API 
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เมื�อพิจารณาผลการศึกษา จําแนกตามประเภทของห้องสมุด
มหาวิทยาลัย พบว่า ห้องสมุดมหาวิทยาลัยของรัฐฯ ทั �งหมด จํานวน 6 แห่ง (ร้อยละ 100.00) 
ห้องสมดุมหาวิทยาลยัราชภฏัทั �งหมด จํานวน 3 แห่ง (ร้อยละ 100.00) และห้องสมดุมหาวิทยาลยั
เทคโนโลยีราชมงคลทั �งหมด จํานวน 1 แห่ง (ร้อยละ 100.00) ใช้ซอฟต์แวร์ที�เป็นบริการบนเว็บไซต์ 
โดยห้องสมดุมหาวิทยาลยัของรัฐฯ จํานวนมากที�สดุ 4 แหง่ (ร้อยละ 66.67) ห้องสมดุมหาวิทยาลยั
ราชภัฏเกือบทั �งหมด จํานวน 2 แห่ง (ร้อยละ 66.67) และห้องสมุดมหาวิทยาลัยเทคโนโลยี- 
ราชมงคลทั �งหมด จํานวน 1 แหง่ (ร้อยละ 100.00) ใช้ Youtube API 

ผลการศึกษาที�พบว่า ห้องสมุดมหาวิทยาลัยของรัฐ จํานวน 
มากที�สุด 7 แห่ง (ร้อยละ 70.00) ใช้ Youtube API อาจเนื�องจากเป็นบริการที�สามารถเพิ�ม 
ความน่าสนใจของเว็บไซต์ห้องสมุดได้เป็นอย่างดี ช่วยให้เว็บไซต์ห้องสมุดสามารถเผยแพร่
สารนิเทศในรูปแบบที�หลากหลายจากเดิมที�มีเพียงตัวหนังสือและภาพ เช่น การนําวีดิทัศน์ 
ที�น่าสนใจและเกี�ยวข้องกบัเนื �อหาบนเว็บไซต์ห้องสมดุ เช่น การนําวีดิทศัน์สอนทกัษะการค้นคว้า
จาก Youtube.com มาใช้ประกอบเนื �อหาในเรื�องดงักล่าวบนเว็บไซต์ของห้องสมดุ (Herzog 2009: 
65) 

ผลการศึกษาที�พบว่า ห้องสมุดมหาวิทยาลัยของรัฐ จํานวน 
5 แห่ง (ร้อยละ 50.00) ใช้ Facebook API อาจเนื�องจาก Facebook เป็นบริการที�ผู้ ใช้หลัก 
กลุ่มหนึ�งของห้องสมุดมหาวิทยาลยัซึ�งเป็นผู้ ใช้ประเภท Net Generation นิยมใช้งาน (Smith 
2009) การนําบริการของ Facebook มาผสานไว้บนเว็บไซต์ห้องสมุดจะช่วยให้เว็บไซต์ห้องสมุด 
มีความนา่สนใจมากขึ �น และชว่ยให้เว็บไซต์ห้องสมดุเป็นเว็บไซต์ที�ผู้ ใช้สามารถมีปฏิสมัพนัธ์ด้วยได้ 
เชน่ ผู้ใช้ที�ใช้บริการ Facebook สามารถแสดงความคดิเห็นลงบนเว็บไซต์ห้องสมดุได้ทนัทีในส่วนที�
มีการนําบริการ Facebook มาผสานไว้ 

ทั �งนี � ในส่วนของซอฟต์แวร์ที�ใช้สําหรับเทคโนโลยีเว็บ 2.0 โดยรวมนั �น 
ผลการศึกษาที�พบว่า ซอฟต์แวร์ที�ห้องสมุดมหาวิทยาลยัของรัฐส่วนใหญ่ใช้ในการใช้เทคโนโลยี 
เ ว็ บ  2.0 มั ก เ ป็ นซอฟ ต์แ ว ร์ ที� เ ป็ นบ ริ ก า รบน เ ว็ บ  โ ดย ไ ม่ ใ ช้ ซ อฟ ต์แ ว ร์ ที� ต้ อ ง ติ ดตั �ง 
บนเครื�องคอมพิวเตอร์เลยในเทคโนโลยีเว็บ 2.0 บางประเภทที�ใช้ ได้แก่ เทคโนโลยีโซเชียล- 
บุ๊คมาร์กหรือการคั�นหน้าแบบรวมกลุ่ม เทคโนโลยีเครือข่ายทางสังคม และเทคโนโลยีแมชอัพ 
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หรือการผสานบริการและสารนิเทศจากแหล่งสารนิเทศอื�นบนเวิลด์ไวด์เว็บ อาจเนื�องจาก
เทคโนโลยีเว็บ 2.0 เป็นเทคโนโลยีที�เน้นบริการบนเว็บ (Web Technology) (Snowball 2008) 
อีกทั �งยงัได้รับการออกแบบมาให้สามารถใช้งานได้โดยไม่จําเป็นต้องมีการติดตั �งซอฟต์แวร์ลงบน
เครื�องคอมพิวเตอร์ แค่เพียงเชื�อมต่อเครือข่ายอินเทอร์เน็ตได้ก็สามารถใช้งานได้ (Courtney 
2007: 15) 

6.4 บุคลากร 

การศึกษาบุคลากรประกอบด้วยผู้ รับผิดชอบในการดําเนินงาน และ 
การพฒันาบคุลากรในเรื�องเกี�ยวกบัเทคโนโลยีเว็บ 2.0 ผลการวิเคราะห์ข้อมลูสรุปได้ดงันี � 

6.4.1 ผู้ รับผิดชอบในการดําเนินงาน 

ผลการศึกษาผู้ รับผิดชอบในการดําเนินงานเกี�ยวกบัการใช้เทคโนโลยี
เว็บ 2.0 (ตารางที� 30) โดยรวม พบว่า ห้องสมดุมหาวิทยาลยัของรัฐ จํานวนมากที�สดุ 24 แห่ง 
(ร้อยละ 66.67) มีเจ้าหน้าที�ฝ่าย / งาน เป็นผู้ รับผิดชอบในการดําเนินงานเกี�ยวกบัการใช้เทคโนโลยี
เว็บ 2.0 โดยเป็นเจ้าหน้าที�ฝ่าย / งาน เทคโนโลยีสารนิเทศ จํานวนมากที�สุด 22 แห่ง (ร้อยละ 
91.67) รองลงมา จํานวน 15 แห่ง (ร้อยละ 41.67) มีหวัหน้าฝ่าย / งาน เป็นผู้ รับผิดชอบในการดําเนินงาน 
โดยเป็นหวัหน้าฝ่าย / งาน เทคโนโลยีสารสนเทศทั �งหมด (ร้อยละ 100.00) 

เมื�อพิจารณาผลการศึกษา จําแนกตามประเภทของห้องสมุด
มหาวิทยาลยั พบว่า ห้องสมุดมหาวิทยาลัยของรัฐฯ จํานวนมากที�สุด 9 แห่ง (ร้อยละ 60.00) 
ห้องสมุดมหาวิทยาลัยราชภัฏ จํานวนมากที�สุด 11 แห่ง  ( ร้อยละ 68.75) และห้องสมุด
มหาวิทยาลยัเทคโนโลยีราชมงคลเกือบทั �งหมด จํานวน 4 แห่ง (ร้อยละ 80.00) มีเจ้าหน้าที�ฝ่าย / 
งาน เป็นผู้ รับผิดชอบในการดําเนินงานเกี�ยวกบัการใช้เทคโนโลยีเว็บ 2.0 โดยเป็นเจ้าหน้าที�ฝ่าย / 
งานเทคโนโลยีสารนิเทศในห้องสมุดมหาวิทยาลัยของรัฐฯ ทั �งหมด จํานวน 9 แห่ง (ร้อยละ 
100.00) ห้องสมุดมหาวิทยาลัยราชภัฏ จํานวนมากที�สุด 9 แห่ง (ร้อยละ 81.82) และห้องสมุด
มหาวิทยาลยัเทคโนโลยีราชมงคลทั �งหมด จํานวน 4 แหง่ (ร้อยละ 100.00) 
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ผลการศึกษาที�พบว่า ห้องสมุดมหาวิทยาลยัของรัฐ จํานวนมากที�สุด 
24 แห่ง (ร้อยละ 66.67) มีเจ้าหน้าที�ฝ่าย / งาน เป็นผู้ รับผิดชอบในการดําเนินงานเกี�ยวกับการใช้
เทคโนโลยีเว็บ 2.0 โดยเป็นเจ้าหน้าที�ฝ่าย / งาน เทคโนโลยีสารนิเทศ จํานวนมากที�สุด 22 แห่ง 
(ร้อยละ 91.67) อาจเนื�องจากห้องสมุดมหาวิทยาลัยยังอยู่ในช่วงเริ�มต้นของการใช้เทคโนโลยี 
เว็บ 2.0 จึงต้องให้บุคลากรด้านเทคโนโลยีสารนิเทศเข้ามารับผิดชอบหรือมีส่วนรับผิดชอบ 
ในการใช้เทคโนโลยีเว็บ 2.0 ของห้องสมดุ เพราะบคุลากรด้านเทคโนโลยีสารนิเทศมีพื �นฐานความรู้
เกี�ยวกับการใช้เทคโนโลยีมากกว่าบุคลากรด้านอื�น ทั �งนี � ผลการศึกษาดงักล่าวยงัสอดคล้องกับ 
ผลการศึกษาของ Penzhorn (2009) และ Cairns (2010) ซึ�งพบว่าห้องสมุดต้องให้บุคลากร 
ฝ่ายเทคโนโลยีสารนิเทศเข้ามาชว่ยเหลือในการใช้เทคโนโลยีเว็บ 2.0 ของห้องสมดุ 

6.4.2 การพฒันาบคุลากรในเรื�องเกี�ยวกบัเทคโนโลยีเว็บ 2.0 

ผลการศึกษาการพัฒนาบุคลากรในเรื�องเกี�ยวกับเทคโนโลยีเว็บ 2.0 
(ตารางที� 31) โดยรวม พบว่า ห้องสมุดมหาวิทยาลัยของรัฐ จํานวนมากที�สุด 29 แห่ง (ร้อยละ 
80.56) มีการพฒันาบุคลากรในเรื�องเกี�ยวกับเทคโนโลยีเว็บ 2.0 ส่วนห้องสมุด จํานวน 7 แห่ง 
(ร้อยละ 19.44) ไม่มีการพัฒนาบุคลากร เมื�อพิจารณาห้องสมุดที�มีการพัฒนาบุคลากร พบว่า 
ห้องสมุด จํานวนมากที�สุด 26 แห่ง (ร้อยละ 89.66) พัฒนาบุคลากรโดยการศึกษาค้นคว้า 
ด้วยตนเอง รองลงมา จํานวน 21 แหง่ (ร้อยละ 72.41) พฒันาบคุลากรโดยการฝึกอบรม 

เมื�อพิจารณาผลการศึกษา จําแนกตามประเภทของห้องสมุด
มหาวิทยาลยั พบวา่ ห้องสมดุมหาวิทยาลยัของรัฐฯ เกือบทั �งหมด จํานวน 14 แห่ง (ร้อยละ 93.33) 
ห้องสมุดมหาวิทยาลัยราชภัฏ จํานวนมากที�สุด 11 แห่ง  ( ร้อยละ 68.75) และห้องสมุด
มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลเกือบทั �งหมด จํานวน 4 แห่ง (ร้อยละ 80.00) มีการพัฒนา
บุคลากรในเรื�องเกี�ยวกับเทคโนโลยีเว็บ 2.0 โดยห้องสมุดมหาวิทยาลัยของรัฐฯ เกือบทั �งหมด 
จํานวน 13 แห่ง (ร้อยละ 92.86) ห้องสมดุมหาวิทยาลยัราชภฏั จํานวนมากที�สดุ 9 แห่ง (ร้อยละ 
81.82) และห้องสมุดมหาวิทยาลยัเทคโนโลยีราชมงคลทั �งหมด จํานวน 4 แห่ง (ร้อยละ 100.00) 
พฒันาบคุลากรโดยการศกึษาค้นคว้าด้วยตนเอง 
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ผลการศึกษาที�พบว่า ห้องสมุดมหาวิทยาลยัของรัฐ จํานวนมากที�สุด 
29 แห่ง (ร้อยละ 80.56) มีการพัฒนาบุคลากรในเรื�องเกี�ยวกับเทคโนโลยีเว็บ 2.0 อาจเนื�องจาก
เทคโนโลยีเว็บ 2.0 เป็นเทคโนโลยีใหมแ่ละห้องสมดุเล็งเห็นว่าสามารถประยกุต์ใช้กบังานห้องสมดุได้ 
(Xu, Ouyang, and Chu 2009) ห้องสมดุมหาวิทยาลยัของรัฐจึงส่งเสริมให้บคุลากรพฒันาความรู้
และทกัษะในเทคโนโลยีดงักล่าวเพื�อให้สามารถใช้เทคโนโลยีใหม่นั �นได้อย่างมีประสิทธิภาพและ
ประสิทธิผล 

ผลการศึกษาที�พบว่า เมื�อพิจารณาห้องสมุดมหาวิทยาลยัของรัฐที�มี
การพฒันาบุคลากร พบว่า ห้องสมุด จํานวนมากที�สุด 26 แห่ง (ร้อยละ 89.66) พฒันาบุคลากร
โดยการศึกษาค้นคว้าด้วยตนเอง อาจเนื�องจากเทคโนโลยีเว็บ 2.0 เป็นเทคโนโลยีที�ใช้งานได้ง่าย 
ไม่จําเป็นต้องมีทักษะด้านเทคโนโลยีในระดับสูง (Kroski 2008: 8) การเรียนรู้จึงสามารถ 
ดําเนินการศกึษาด้วยตนเองได้ 

6.5 การประชาสัมพันธ์การใช้ 

การศึกษาการประชาสัมพันธ์การใช้เทคโนโลยีเว็บ 2.0 ประกอบด้วย 
การประชาสมัพนัธ์ภายนอกองค์กร และการประชาสมัพนัธ์ภายในองค์กร ผลการวิเคราะห์ข้อมูล 
สรุปได้ดงันี � 

6.5.1 การประชาสมัพนัธ์ภายนอกองค์กร 

ผลการศึกษาการประชาสมัพนัธ์การใช้เทคโนโลยีเว็บ 2.0 ภายนอก
องค์กร (ตารางที� 32) โดยรวม พบว่า ห้องสมุดมหาวิทยาลยัของรัฐ จํานวนมากที�สุด 21 แห่ง 
(ร้อยละ 58.33) มีการประชาสัมพันธ์ภายนอกองค์กร ส่วนห้องสมุด จํานวน 15 แห่ง (ร้อยละ 
41.67) ไม่มีการประชาสัมพันธ์ เมื�อพิจารณาห้องสมุดที�มีการประชาสัมพันธ์ภายนอกองค์กร 
พบว่า ห้องสมดุจํานวนมากที�สดุ 19 แห่ง (ร้อยละ 90.48) ประกาศบนเว็บไซต์ห้องสมดุ รองลงมา 
จํานวน 13 แหง่ (ร้อยละ 61.90) ตดิประกาศภายในห้องสมดุ 
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เมื�อพิจารณาผลการศึกษา จําแนกตามประเภทของห้องสมุด
มหาวิทยาลยั พบว่า ห้องสมุดมหาวิทยาลัยของรัฐฯ จํานวนมากที�สุด 9 แห่ง (ร้อยละ 60.00) 
ห้องสมดุมหาวิทยาลยัราชภฏั จํานวนมากที�สดุ 9 แห่ง (ร้อยละ 56.25) และห้องสมดุมหาวิทยาลยั
เทคโนโลยีราชมงคล จํานวนมากที�สดุ 3 แหง่ (ร้อยละ 60.00) มีการประชาสมัพนัธ์ภายนอกองค์กร 
โดยห้องสมุดมหาวิทยาลัยของรัฐฯ ทั �งหมด จํานวน 9 แห่ง ( ร้อยละ 100.00) ห้องสมุด
มหาวิทยาลัยราชภัฏ จํานวนมากที�สุด 7 แห่ง (ร้อยละ 77.78) และห้องสมุดมหาวิทยาลัย
เทคโนโลยีราชมงคลทั �งหมด จํานวน 3 แหง่ (ร้อยละ 100.00) ประกาศบนเว็บไซต์ห้องสมดุ  

ผลการศึกษาที�พบว่า เมื�อพิจารณาห้องสมุดมหาวิทยาลัยของรัฐ 
ที�มีการประชาสมัพนัธ์ภายนอกองค์กร พบว่า ห้องสมุดจํานวนมากที�สุด 19 แห่ง (ร้อยละ 90.48) 
ประกาศบนเว็บไซต์ห้องสมุด อาจเนื�องจากเว็บไซต์ห้องสมุดสามารถใช้ประชาสัมพันธ์การใช้
เทคโนโลยีเว็บ 2.0 ได้ในวงกว้าง ทั �งนี � ผลการศึกษาดงักล่าวยงัสอดคล้องกับผลการศึกษาของ 
Penzhorn (2009) และ Cairns (2010) ที�พบว่าห้องสมุดมหาวิทยาลัยประชาสัมพันธ์การใช้
เทคโนโลยีเว็บ 2.0 โดยการประกาศบนเว็บไซต์ห้องสมุด และผู้ ใช้ก็รับทราบจากช่องทางดงักล่าว
มากที�สุด ทั �งนี � ยังเป็นไปตามแนวคิดของ Tripathi and Kumar (2010) ที�ว่า ห้องสมุด
มหาวิทยาลัยควรประชาสัมพันธ์การใช้เทคโนโลยีเว็บ 2.0 ด้วยการประกาศบนเว็บไซต์ หรือ 
การแจกแผน่พบั 

6.5.2 การประชาสมัพนัธ์ภายในองค์กร 

ผลการศึกษาการประชาสัมพันธ์การใช้เทคโนโลยีเว็บ 2.0 ภายใน
องค์กร (ตารางที� 33) พบว่า ห้องสมุดมหาวิทยาลัยของรัฐ จํานวนมากที�สุด 27 แห่ง (ร้อยละ 
75.00) มีการประชาสมัพนัธ์ภายในองค์กร ส่วนห้องสมุด จํานวน 9 แห่ง (ร้อยละ 25.00) ไม่มี 
การประชาสัมพันธ์ เมื�อพิจารณาห้องสมุดมหาวิทยาลัยของรัฐ ที�มีการประชาสัมพันธ์ภายใน
องค์กร พบวา่ ห้องสมดุ จํานวนมากที�สดุ 18 แห่ง (ร้อยละ 66.67) บอกกล่าวในที�ประชมุ / สมัมนา 
รองลงมา จํานวนใกล้เคียงกนั 17 แหง่ (ร้อยละ 62.96) ประกาศบนเว็บไซต์ห้องสมดุ 

เมื�อพิจารณาผลการศึกษา จําแนกตามประเภทของห้องสมุด
มหาวิทยาลยั พบว่า ห้องสมุดมหาวิทยาลยัของรัฐฯ จํานวนมากที�สุด 11 แห่ง (ร้อยละ 73.33) 
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ห้องสมุดมหาวิทยาลัยราชภัฏ จํานวนมากที�สุด 12 แห่ง  ( ร้อยละ 75.00) และห้องสมุด
มหา วิทยาลัย เ ทค โน โล ยี ร าชมงคล เ กื อบทั �ง หมด  จํ านวน  4 แห่ ง  ( ร้ อยละ  80.00) 
มีการประชาสัมพันธ์ภายในองค์กร โดยห้องสมุดมหาวิทยาลัยของรัฐฯ เกือบทั �งหมด จํานวน 
10 แห่ง (ร้อยละ 90.91) และห้องสมุดมหาวิทยาลยัเทคโนโลยีราชมงคลเกือบทั �งหมด จํานวน 
3 แหง่ (ร้อยละ 75.00) บอกกลา่วในที�ประชมุ / สมัมนา สว่นห้องสมดุมหาวิทยาลยัราชภฏั จํานวน
มากที�สดุ 8 แหง่ (ร้อยละ 66.67) ประกาศบนเว็บไซต์ห้องสมดุ 

ผลการศึกษาที�พบว่า เมื�อพิจารณาห้องสมุดมหาวิทยาลยัของรัฐที�มี
การประชาสัมพันธ์ภายในองค์กร พบว่า ห้องสมุด จํานวนมากที�สุด 18 แห่ง (ร้อยละ 66.67) 
บอกกล่าวในที�ประชมุ / สมัมนา รองลงมา จํานวนใกล้เคียงกนั 17 แห่ง (ร้อยละ 62.96) ประกาศ
บนเว็บไซต์ห้องสมุด อาจเนื�องจากการบอกกล่าวในที�ประชุม / สัมมนา เป็นการประชาสัมพันธ์
ภายในองค์กรที�ง่ายและสะดวกเพราะเป็นโอกาสที�บุคลากรห้องสมดุจากหลายฝ่ายได้มารวมกัน 
ส่วนการประกาศบนเว็บไซต์ก็เป็นวิธีการประชาสัมพันธ์ภายในองค์กรที�สามารถเผยแพร่ 
สารนิเทศได้โดยไมมี่ข้อจํากดัเรื�องเวลาและสถานที� 

6.6 การประเมินการใช้ 

การศกึษาการประเมินการใช้เทคโนโลยีเว็บ 2.0 ของห้องสมดุมหาวิทยาลยั
ของรัฐ ประกอบด้วยวิ ธีการประเมินการใช้  และการนําผลที� ไ ด้จากการประเมินไปใช้ 
ผลการวิเคราะห์ข้อมลูสรุปได้ดงันี � 

6.6.1 วิธีการประเมินการใช้ 

การศึกษาวิธีการประเมินการใช้เทคโนโลยีเว็บ 2.0 ของห้องสมุด
มหาวิทยาลัยของรัฐ ประกอบด้วยการประเมินโดยผู้ ใช้ห้องสมุด และการประเมินโดยบุคลากร 
ของห้องสมดุ ผลการวิเคราะห์ข้อมลูสรุปได้ดงันี � 
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1) การประเมินโดยผู้ใช้ห้องสมดุ 

ผลการศึกษาการประเมินการใช้เทคโนโลยีเว็บ 2.0 โดยผู้ ใช้
ห้องสมุด (ตารางที� 34) โดยรวม พบว่า ห้องสมุดมหาวิทยาลยัของรัฐ จํานวนมากที�สุด 24 แห่ง 
(ร้อยละ 66.67) ไม่มีการประเมินโดยผู้ ใช้ห้องสมดุ ส่วนห้องสมดุ จํานวน 12 แห่ง (ร้อยละ 33.33) 
มีการประเมิน โดยห้องสมดุจํานวนมากที�สดุ 8 แห่งเท่ากนั (ร้อยละ 66.67) ใช้แบบสอบถาม และ
ใช้กลอ่งรับความคดิเห็น รองลงมา จํานวน 6 แหง่ (ร้อยละ 50.00) สงัเกตพฤตกิรรมของผู้ใช้ 

เมื�อพิจารณาผลการศึกษา จําแนกตามประเภทของห้องสมุด
มหาวิทยาลยั พบว่า ห้องสมดุมหาวิทยาลยัของรัฐฯ จํานวนมากที�สดุ 8 แห่ง (ร้อยละ 53.33) และ
ห้องสมดุมหาวิทยาลยัราชภฏั จํานวนมากที�สดุ 14 แห่ง (ร้อยละ 87.50) ไม่มีการประเมินโดยผู้ ใช้
ห้องสมดุ สว่นห้องสมดุมหาวิทยาลยัเทคโนโลยีราชมงคล จํานวนมากที�สดุ 3 แห่ง (ร้อยละ 60.00) 
มีการประเมินโดยผู้ ใช้ห้องสมุด โดยห้องสมุดมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลเกือบทั �งหมด 
จํานวน 2 แห่งเท่ากัน (ร้อยละ 66.67) ใช้แบบสอบถาม สงัเกตพฤติกรรมของผู้ ใช้ และใช้กล่อง 
รับความคดิเห็น 

2) การประเมินโดยบคุลากรของห้องสมดุ 

ผลการศึกษาการประเมินการใช้เทคโนโลยีเว็บ 2.0 โดยบคุลากร 
ของห้องสมดุ (ตารางที� 35) โดยรวม พบวา่ ห้องสมดุมหาวิทยาลยัของรัฐ จํานวนมากที�สดุ 25 แห่ง 
(ร้อยละ 69.44) ไมมี่การประเมินโดยบคุลากรของห้องสมดุ ส่วนห้องสมดุ จํานวน 11 แห่ง (ร้อยละ 
30.56) มีการประเมิน โดยห้องสมุดจํานวนมากที�สุด 8 แห่ง (ร้อยละ 72.73) สงัเกตพฤติกรรม 
การใช้ รองลงมา จํานวน 5 แหง่ (ร้อยละ 45.45) ใช้แบบสอบถาม 

เมื�อพิจารณาผลการศึกษา จําแนกตามประเภทของห้องสมุด
มหาวิทยาลยั พบวา่ ห้องสมดุมหาวิทยาลยัของรัฐฯ จํานวนมากที�สดุ 10 แห่ง (ร้อยละ 66.67) และ
ห้องสมุดมหาวิทยาลัยราชภัฏ จํานวนมากที�สุด 13 แห่ง (ร้อยละ 81.25) ไม่มีการประเมิน 
โดยบคุลากรของห้องสมดุ สว่นห้องสมดุมหาวิทยาลยัเทคโนโลยีราชมงคล จํานวนมากที�สดุ 3 แห่ง 
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(ร้อยละ 60.00) มีการประเมินโดยบุคลากรของห้องสมุด โดยห้องสมุดมหาวิทยาลัยเทคโนโลยี-
ราชมงคล ทั �งหมด จํานวน 3 แหง่ (ร้อยละ 100.00) สงัเกตพฤตกิรรมการใช้ 

ทั �ง นี � สําห รับการประ เมินการใ ช้ เทคโนโล ยี เ ว็บ  2.0 ของ ห้องสมุด
มหาวิทยาลัย ทั �งการประเมินโดยผู้ ใช้ห้องสมุด และการประเมินโดยบุคลากรของห้องสมุดนั �น 
ผลการศกึษาที�พบวา่ ห้องสมดุมหาวิทยาลยัของรัฐ จํานวนมากที�สดุ 24 แห่ง (ร้อยละ 66.67) ไม่มี
การประเมินโดยผู้ใช้ห้องสมดุ และห้องสมดุมหาวิทยาลยัของรัฐ จํานวนมากที�สดุ 25 แห่ง (ร้อยละ 
69.44) ไม่มีการประเมินโดยบคุลากรของห้องสมดุ อาจเนื�องจากห้องสมดุยงัอยู่ในช่วงเริ�มต้นของ 
การใช้เทคโนโลยีเว็บ 2.0 จึงอาจเห็นว่าเป็นการเร็วเกินไปที�จะทําการประเมิน ทั �ง ๆ ที�การประเมิน 
เป็นสิ�งที�ควรดําเนินการ ทั �งการประเมินโดยผู้ ใช้และโดยบคุลากร (Casey and Savastinuk 2007: 
39, 51; Rudman 2010) เพื�อให้ได้รับผลการประเมินอยา่งรอบด้าน 

6.6.2 การนําผลที�ได้จากการประเมินไปใช้ 

ผลการศกึษาการนําผลที�ได้จากการประเมินการใช้เทคโนโลยีเว็บ 2.0 
ไปใช้ (ตารางที� 36) โดยรวม พบว่า ห้องสมุดมหาวิทยาลัยของรัฐ จํานวนมากที�สุด 11 แห่ง 
(ร้อยละ 84.62) มีการนําผลที�ได้จากการประเมินไปใช้ ส่วนห้องสมุด จํานวน 2 แห่ง (ร้อยละ 
15.38) ไม่มีการนําผลที�ได้จากการประเมินไปใช้ เมื�อพิจารณาห้องสมุดมหาวิทยาลัยของรัฐ 
ที�มีการนําผลที�ได้จากการประเมินไปใช้ พบว่า ห้องสมุดเกือบทั �งหมด จํานวน 10 แห่งเท่ากัน 
(ร้อยละ 90.91) นําผลที�ได้ไปใช้ในการพฒันาบุคลากรในเรื�องเกี�ยวกับเทคโนโลยีเว็บ 2.0 และ 
การประชาสมัพนัธ์การใช้เทคโนโลยีเว็บ 2.0 รองลงมา จํานวน 7 แห่ง (ร้อยละ 63.64) นําผลที�ได้ 
ไปใช้ในการจดัเตรียมฮาร์ดแวร์และซอฟต์แวร์สําหรับการใช้เทคโนโลยีเว็บ 2.0 

เมื�อพิจารณาผลการศึกษา จําแนกตามประเภทของห้องสมุด
มหาวิทยาลยั พบว่า ห้องสมุดมหาวิทยาลัยของรัฐฯ จํานวนมากที�สุด 5 แห่ง (ร้อยละ 71.43)
ห้องสมดุมหาวิทยาลยัราชภฏัทั �งหมด จํานวน 3 แห่ง (ร้อยละ 100.00) และห้องสมดุมหาวิทยาลยั
เทคโนโลยีราชมงคลทั �งหมด จํานวน 3 แห่ง (ร้อยละ 100.00) มีการนําผลที�ได้จากการประเมิน 
ไปใช้ โดยห้องสมดุมหาวิทยาลยัของรัฐฯ ทั �งหมด จํานวน 5 แห่งเท่ากนั (ร้อยละ 100.00) ห้องสมดุ
มหาวิทยาลัยราชภัฏเกือบทั �งหมด จํานวน 2 แห่งเท่ากัน ( ร้อยละ 66.67) และห้องสมุด
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มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลทั �งหมด จํานวน 3 แห่งเท่ากัน (ร้อยละ 100.00) นําผลที�ได้ 
ไปใช้ในการพัฒนาบุคลากรในเรื�องเกี�ยวกับเทคโนโลยีเว็บ 2.0 และการประชาสัมพันธ์การใช้
เทคโนโลยีเว็บ 2.0 

ผลการศึกษาที�พบว่า ห้องสมุดมหาวิทยาลยัของรัฐ จํานวนมากที�สุด 
11 แห่ง (ร้อยละ 84.62) มีการนําผลที�ได้จากการประเมินไปใช้ อาจเนื�องจากหากมีการประเมิน
แล้วไม่มีการนําผลที�ได้ไปใช้ การประเมินก็จะไม่เกิดประโยชน์ และการใช้เทคโนโลยีเว็บ 2.0 
ของห้องสมดุมหาวิทยาลยัก็จะไมส่ามารถพฒันาได้ (Casey and Savastinuk 2007: 51) 

ผลการศึกษาที�พบว่า ห้องสมุดเกือบทั �งหมด จํานวน 10 แห่งเท่ากัน 
(ร้อยละ 90.91) นําผลที�ได้ไปใช้ในการพัฒนาบุคลากรในเรื�องเกี�ยวกับเทคโนโลยีเว็บ 2.0 และ 
การประชาสัมพันธ์การใช้เทคโนโลยีเว็บ 2.0 อาจเนื�องจากความรู้และทักษะของบุคลากร 
มีความสําคญัตอ่การใช้เทคโนโลยีเว็บ 2.0 ของห้องสมดุให้เกิดผลสําเร็จ ส่วนการนําผลที�ได้ไปใช้ 
ในการประชาสมัพนัธ์การใช้เทคโนโลยีเว็บ 2.0 อาจเนื�องจากห้องสมดุมีความต้องการเพิ�มจํานวน
ผู้ใช้เทคโนโลยีเว็บ 2.0 ของห้องสมดุ 

7. ปัญหาในการใช้เทคโนโลยีเว็บ 2.0 

ผลการศึกษาปัญหาในการใช้เทคโนโลยีเว็บ 2.0 (ตารางที� 37) โดยรวม พบว่า 
ห้องสมุดมหาวิทยาลัยของรัฐ จํานวน 25-34 แห่ง ประสบปัญหาในการใช้เทคโนโลยีเว็บ 2.0 
ในระดับปานกลาง 9 ปัญหา และน้อย 5 ปัญหา โดยปัญหาที�มีค่าเฉลี�ยสูงสุด คือ บุคลากร 
ขาดความรู้และทกัษะในเรื�องเทคโนโลยีเว็บ 2.0 (3.32) ดงันั �น จึงไม่เป็นไปตามสมมุติฐานข้อ 2 
ในส่วนที�ว่า ปัญหาในการใช้เทคโนโลยีเว็บ 2.0 ที�ห้องสมดุประสบในระดบัมาก คือ การเชื�อมต่อ
อินเทอร์เน็ตมีความเร็วตํ�า และบุคลากรขาดความรู้และทกัษะในเรื�องเทคโนโลยีเว็บ 2.0 เพราะ
ปัญหาทั �งสองเป็นปัญหาที�ห้องสมุดประสบในระดับปานกลาง ทั �งนี � อาจเนื�องจากปัจจุบัน 
การให้บริการเครือข่ายอินเทอร์เน็ตความเร็วสูงครอบคลุมพื �นที�ให้บริการมากขึ �นและมีผู้ ให้บริการ
เพิ�มมากขึ �น อย่างไรก็ตาม แม้ว่าห้องสมดุมหาวิทยาลยัของรัฐจะพิจารณาว่าปัญหาเรื�องบคุลากร 
ขาดความรู้และทักษะในเรื�องเทคโนโลยีเว็บ 2.0 ไม่ใช่ปัญหาในระดบัมาก แต่ปัญหาดงักล่าว 
ก็ยงัคงเป็นปัญหาที�มีคา่เฉลี�ยสงูสดุ 
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เมื�อพิจารณาผลการศกึษา จําแนกตามประเภทของห้องสมดุมหาวิทยาลยั พบว่า 
ห้องสมุดมหาวิทยาลัยของรัฐฯ จํานวน 8-15 แห่ง และห้องสมุดมหาวิทยาลัยราชภัฏ จํานวน 
12-15 แห่ง ประสบปัญหาในการใช้เทคโนโลยีเว็บ 2.0 ในระดบัปานกลาง และน้อย ห้องสมุด
มหาวิทยาลยัของรัฐฯ ประสบปัญหาในระดบัปานกลาง 6 ปัญหา และน้อย 8 ปัญหา และห้องสมดุ
มหาวิทยาลัยราชภัฏ ประสบปัญหาในระดับปานกลาง 10 ปัญหา และน้อย 4 ปัญหา 
ส่วนห้องสมดุมหาวิทยาลยัเทคโนโลยีราชมงคล ประสบปัญหาในระดบัมาก 1 ปัญหา ปานกลาง 
6 ปัญหา และน้อย 7 ปัญหา โดยปัญหาที�มีคา่เฉลี�ยสงูสดุของห้องสมดุมหาวิทยาลยัของรัฐฯ คือ 
บุคลากรขาดความรู้และทักษะในเรื�องเทคโนโลยีเว็บ 2.0 (3.40) ปัญหาที�มีค่าเฉลี�ยสูงสุด 
ของห้องสมดุมหาวิทยาลยัราชภฏั คือ บคุลากรมีจํานวนไมเ่พียงพอในการให้บริการด้วยเทคโนโลยี
เว็บ 2.0 (3.50) และปัญหาที�มีคา่เฉลี�ยสูงสดุของห้องสมดุมหาวิทยาลยัเทคโนโลยีราชมงคล คือ 
การใช้เทคโนโลยีเว็บ 2.0 มีปัญหาเรื�องภยัคกุคามบนอินเทอร์เน็ต (3.60) 

ผลการศึกษาที�พบว่า ปัญหาที�มีคา่เฉลี�ยสูงสุดของห้องสมดุมหาวิทยาลยัของรัฐ 
คือ บคุลากรขาดความรู้และทกัษะในเรื�องเทคโนโลยีเว็บ 2.0 (3.32) อาจเนื�องจากการประยกุต์ใช้
เทคโนโลยีเว็บ 2.0 กับงานในห้องสมุดมหาวิทยาลยัยงัเป็นเรื�องใหม่ สําหรับความรู้และทักษะ 
ของบคุลากรนี � ถือเป็นปัจจยัที�สําคญัที�สดุในการประยกุต์ใช้เทคโนโลยีเว็บ 2.0 ในห้องสมดุ เพราะ
เมื�อบุคลากรขาดความรู้และทกัษะในเรื�องเทคโนโลยีเว็บ 2.0 ก็จะทําให้ขาดความรู้ความเข้าใจ
เกี�ยวกับประโยชน์และการใช้เทคโนโลยีเว็บ 2.0 ซึ�งอาจส่งผลให้การใช้เทคโนโลยีเว็บ 2.0 
ไม่ประสบผลสําเร็จ ในบริบทของห้องสมดุมหาวิทยาลยั ปัญหาดงักล่าวนบัเป็นปัญหาสําคญัที�พบ
ได้มากที�สดุในการใช้เทคโนโลยีเว็บ 2.0 (Chew 2009; Penzhorn 2009) ทั �งนี � ผลการศึกษา
ดงักล่าวยงัสอดคล้องกับผลการศึกษาของ Penzhorn (2009) และ Cairns (2010) ที�พบว่า 
ห้องสมดุมหาวิทยาลยัประสบปัญหาเรื�องบคุลากรขาดความรู้และทกัษะในเรื�องเกี�ยวกบัเทคโนโลยี
เว็บ 2.0 

ตอนที� 2 ความต้องการใช้เทคโนโลยีเว็บ 2.0 ของห้องสมุดมหาวิทยาลัยของรัฐ 

ตอนที� 2 เป็นการนําเสนอข้อมูลเกี�ยวกับความต้องการใช้เทคโนโลยีเว็บ 2.0 
ของห้องสมุดมหาวิทยาลัยของรัฐ ประกอบด้วยประเภทของเทคโนโลยีเว็บ 2.0 ที�ต้องการใช้ 
งานที�ต้องการใช้เทคโนโลยีเว็บ 2.0  ระดบัความต้องการใช้เทคโนโลยีเว็บ 2.0 ในงานที�ต้องการใช้  
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รวมถึงข้อเสนอแนะและข้อคิดเห็นเกี�ยวกับการใช้เทคโนโลยีเว็บ 2.0 ผลการวิเคราะห์ข้อมูล 
สรุปได้ดงันี � 

1. ประเภทของเทคโนโลยีเว็บ 2.0 ที�ต้องการใช้ 

ผลการศกึษาประเภทของเทคโนโลยีเว็บ 2.0 ที�ต้องการใช้ (ตารางที� 38) โดยรวม 
พบว่า ห้องสมดุมหาวิทยาลยัของรัฐ จํานวนมากที�สดุ 53 แห่งเท่ากนั (ร้อยละ 91.38) ต้องการใช้
เทคโนโลยีการส่งข้อความโต้ตอบแบบทันที และเทคโนโลยีบล็อก รองลงมา จํานวน 46 แห่ง 
(ร้อยละ 79.31) ต้องการใช้เทคโนโลยีอาร์เอสเอสหรือการกระจายข้อมลูอยา่งง่าย 

เมื�อพิจารณาผลการศกึษา จําแนกตามประเภทของห้องสมดุมหาวิทยาลยั พบว่า 
ห้องสมุดมหาวิทยาลัยของรัฐฯ จํานวนมากที�สุด 19 แห่งเท่ากัน (ร้อยละ 86.36) ห้องสมุด
มหาวิทยาลยัราชภฏั จํานวนมากที�สดุ 27 แห่งเท่ากนั (ร้อยละ 93.10) และห้องสมดุมหาวิทยาลยั
เทคโนโลยีราชมงคลทั �งหมด จํานวน 7 แห่งเท่ากนั (ร้อยละ 100.00) ต้องการใช้เทคโนโลยีการส่ง
ข้อความโต้ตอบแบบทนัที และเทคโนโลยีบล็อก 

ผลการศึกษาที�พบว่า ห้องสมุดมหาวิทยาลยัของรัฐ จํานวนมากที�สุด 53 แห่ง
เท่ากัน (ร้อยละ 91.38) ต้องการใช้เทคโนโลยีการส่งข้อความโต้ตอบแบบทันที และเทคโนโลยี
บล็อก รองลงมา จํานวน 46 แห่ง (ร้อยละ 79.31) ต้องการใช้เทคโนโลยีอาร์เอสเอสหรือ 
การกระจายข้อมูลอย่างง่าย อาจเนื�องจากเทคโนโลยีการส่งข้อความโต้ตอบแบบทันทีและ
เทคโนโลยีบล็อกเป็นเทคโนโลยีที�ห้องสมุดมหาวิทยาลัยของรัฐจํานวนมากที�สุดและรองลงมา 
ใช้อยู่แล้วตามผลของงานวิจยันี � และห้องสมุดอาจเห็นว่าเทคโนโลยีทั �งสองมีประโยชน์ สามารถ
สนองตอบต่อความต้องการในการใช้งานต่าง ๆ ได้ดี จึงต้องการใช้เทคโนโลยีดังกล่าวต่อไป 
ส่วนเทคโนโลยีอาร์เอสเอสหรือการกระจายข้อมูลอย่างง่ายนั �น อาจเนื�องจากห้องสมุดเห็นว่า 
เป็นเทคโนโลยีที�น่าสนใจ ดังจะเห็นได้ว่าเทคโนโลยีดังกล่าวเป็นหนึ�งในเทคโนโลยีเว็บ 2.0 
สามประเภทแรกที�ห้องสมดุมหาวิทยาลยันิยมใช้จากผลของงานวิจยัตา่ง ๆ (Shoniwa and Hall 
2007; Linh 2008; Xu, Ouyang, and Chu 2009; Chua and Goh 2010; Han and Liu 2010; 
Harinarayana and Vasantha Raju 2010; Kim and Abbas 2010; Tripathi and Kumar 2010) 
อีกทั �งยงัเป็นเทคโนโลยีที�ประยกุต์ใช้กบัเทคโนโลยีเว็บ 2.0 อื�น ๆ ได้หลายประเภท (Secker 2008) 
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2. งานที�ต้องการใช้เทคโนโลยีเว็บ 2.0 

การศึกษางานที�ต้องการใช้ในเทคโนโลยีเว็บ 2.0 ประกอบด้วยงานที�ต้องการใช้ 
ในเทคโนโลยีเว็บ 2.0 ประเภทต่าง ๆ 10 ประเภท ได้แก่ เทคโนโลยีการส่งข้อความโต้ตอบ 
แบบทันที เทคโนโลยีบล็อก เทคโนโลยีทวิตเตอร์หรือไมโครบล็อก เทคโนโลยีวิกิ เทคโนโลยี 
การติดป้ายกํากับ เทคโนโลยีอาร์เอสเอสหรือการกระจายข้อมูลอย่างง่าย เทคโนโลยีโซเชียล- 
บุ๊คมาร์กหรือการคั�นหน้าแบบรวมกลุ่ม เทคโนโลยีเครือข่ายทางสงัคม เทคโนโลยีพอดแคสต์หรือ 
การบริการเนื �อหาประเภทเสียงหรือวีดิทัศน์ และเทคโนโลยีแมชอัพหรือการผสานบริการและ
สารนิเทศจากแหลง่สารนิเทศอื�นบนเวิลด์ไวด์เว็บ ผลการวิเคราะห์ข้อมลูสรุปได้ดงันี � 

2.1 งานที(ต้องการใช้เทคโนโลยีการส่งข้อความโต้ตอบแบบทันที 

ผลการศึกษางานที�ต้องการใช้เทคโนโลยีการส่งข้อความโต้ตอบแบบทันที 
(ตารางที� 39) โดยรวม พบว่า ห้องสมุดมหาวิทยาลัยของรัฐ จํานวนมากที�สุด 51 แห่ง (ร้อยละ 
96.23) ต้องการใช้เทคโนโลยีการส่งข้อความโต้ตอบแบบทันทีในบริการตอบคําถามและช่วย 
การค้นคว้า รองลงมา จํานวน 48 แห่ง (ร้อยละ 90.57) ต้องการใช้เทคโนโลยีดังกล่าวในงาน
ตดิตอ่สื�อสาร 

เมื�อพิจารณาผลการศึกษา จําแนกตามประเภทของห้องสมุดมหาวิทยาลัย 
พบว่า ห้องสมุดมหาวิทยาลัยราชภัฏ จํานวนทั �งหมด 27 แห่ง (ร้อยละ 100.00) และห้องสมุด
มหาวิทยาลยัเทคโนโลยีราชมงคลทั �งหมด จํานวน 7 แห่ง (ร้อยละ 100.00) ต้องการใช้เทคโนโลยี
การส่งข้อความโต้ตอบแบบทันทีในบริการตอบคําถามและช่วยการค้นคว้า ส่วนห้องสมุด
มหาวิทยาลยัของรัฐฯ เกือบทั �งหมด จํานวน 18 แหง่ (ร้อยละ 94.74) ต้องการใช้เทคโนโลยีดงักล่าว
ในงานตดิตอ่สื�อสาร 

ผลการศกึษาที�พบวา่ ห้องสมดุมหาวิทยาลยัของรัฐ จํานวนมากที�สดุ 51 แห่ง 
(ร้อยละ 96.23) ต้องการใช้เทคโนโลยีการส่งข้อความโต้ตอบแบบทนัทีในบริการตอบคําถามและ
ช่วยการค้นคว้า อาจเนื�องจากเทคโนโลยีการส่งข้อความโต้ตอบแบบทันทีสามารถช่วยให้ 
การตอบคําถามแก่ผู้ ใช้เป็นไปได้อย่างสะดวกและรวดเร็ว (Courtney 2007: 90-91; Currie 2010) 
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เพียงแคผู่้ ใช้สามารถเชื�อมตอ่เครือข่ายอินเทอร์เน็ตได้ก็สามารถรับบริการได้ และใช้ได้กบัอปุกรณ์ 
ที�หลากหลาย ทั �งนี � เทคโนโลยีดงักล่าวยงัเป็นเทคโนโลยีที�ห้องสมุดมหาวิทยาลยัจํานวนมากที�สุด
นิยมใช้ในบริการดงักล่าวด้วย (Xu, Ouyang, and Chu 2009; Chua and Goh 2010; Han and 
Liu 2010; Harinarayana and Vasantha Raju 2010; Tripathi and Kumar 2010) 

2.2 งานที(ต้องการใช้เทคโนโลยีบล็อก 

ผลการศกึษางานที�ต้องการใช้เทคโนโลยีบล็อก (ตารางที� 40) โดยรวม พบว่า 
ห้องสมุดมหาวิทยาลัยของรัฐ จํานวนมากที�สุด 46 แห่ง (ร้อยละ 86.79) ต้องการใช้เทคโนโลยี
บล็อกในบริการขา่วสารทนัสมยั รองลงมา จํานวนใกล้เคียงกนั 45 แห่ง (ร้อยละ 84.91) ต้องการใช้
เทคโนโลยีดงักลา่วในงานประชาสมัพนัธ์ 

เมื�อพิจารณาผลการศึกษา จําแนกตามประเภทของห้องสมุดมหาวิทยาลัย 
พบว่า ห้องสมุดมหาวิทยาลยัของรัฐฯ จํานวนมากที�สุด 17 แห่ง (ร้อยละ 89.47) และห้องสมุด
มหาวิทยาลยัเทคโนโลยีราชมงคลทั �งหมด จํานวน 7 แห่ง (ร้อยละ 100.00) ต้องการใช้เทคโนโลยี
บล็อกในงานประชาสมัพนัธ์ ส่วนห้องสมดุมหาวิทยาลยัราชภฏั จํานวนมากที�สดุ 24 แห่ง (ร้อยละ 
88.89) ต้องการใช้เทคโนโลยีดงักลา่วในงานจดัการความรู้ขององค์กร 

2.3 งานที(ต้องการใช้เทคโนโลยีทวิตเตอร์หรือไมโครบล็อก 

ผลการศกึษางานที�ต้องการใช้เทคโนโลยีทวิตเตอร์หรือไมโครบล็อก (ตารางที� 
41) โดยรวม พบว่า ห้องสมุดมหาวิทยาลัยของรัฐ จํานวนมากที�สุด 39 แห่ง (ร้อยละ 92.86) 
ต้องการใช้เทคโนโลยีทวิตเตอร์หรือไมโครบล็อกในงานประชาสมัพนัธ์ รองลงมา จํานวน 36 แห่ง
เทา่กนั (ร้อยละ 85.71) ต้องการใช้เทคโนโลยีดงักล่าวในงานติดตอ่สื�อสาร บริการตอบคําถามและ
ชว่ยการค้นคว้า และบริการขา่วสารทนัสมยั 

เมื�อพิจารณาผลการศึกษา จําแนกตามประเภทของห้องสมุดมหาวิทยาลัย 
พบว่า ห้องสมุดมหาวิทยาลยัของรัฐฯ ทั �งหมด จํานวน 14 แห่ง (ร้อยละ 100.00) และห้องสมุด
มหาวิทยาลยัราชภฏั จํานวนมากที�สดุ 20 แหง่ (ร้อยละ 90.91) ต้องการใช้เทคโนโลยีทวิตเตอร์หรือ
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ไมโครบล็อกในงานประชาสมัพนัธ์ สว่นห้องสมดุมหาวิทยาลยัเทคโนโลยีราชมงคลทั �งหมด จํานวน 
6 แห่ง (ร้อยละ 100.00) ต้องการใช้เทคโนโลยีดงักล่าวในงานเทคโนโลยีสารนิเทศ งานพฒันา
บคุลากร งานตดิตอ่สื�อสาร บริการเสนอแนะ และบริการเชื�อมโยงไปยงัเว็บไซต์แหง่อื�น ๆ 

2.4 งานที(ต้องการใช้เทคโนโลยีวิกิ 

ผลการศึกษางานที�ต้องการใช้เทคโนโลยีวิกิ (ตารางที� 42) โดยรวม พบว่า 
ห้องสมุดมหาวิทยาลัยของรัฐ จํานวนมากที�สุด 29 แห่งเท่ากัน (ร้อยละ 78.38) ต้องการใช้
เทคโนโลยีวิกิในงานเทคโนโลยีสารนิเทศ และงานจดัการความรู้ขององค์กร รองลงมา จํานวน 27 
แหง่ (ร้อยละ 72.97) ต้องการใช้เทคโนโลยีดงักลา่วในบริการข่าวสารทนัสมยั 

เมื�อพิจารณาผลการศึกษา จําแนกตามประเภทของห้องสมุดมหาวิทยาลัย 
พบว่า ห้องสมุดมหาวิทยาลยัของรัฐฯ จํานวนมากที�สุด 10 แห่ง (ร้อยละ 76.92) และห้องสมุด
มหาวิทยาลยัราชภฏั จํานวนมากที�สดุ 16 แห่ง (ร้อยละ 84.21) ต้องการใช้เทคโนโลยีวิกิในงาน
เทคโนโลยีสารนิเทศ ส่วนห้องสมดุมหาวิทยาลยัราชภฏั จํานวนมากที�สดุ 16 แห่ง (ร้อยละ 84.27) 
และห้องสมุดมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลเกือบทั �งหมด จํานวน 4 แห่ง (ร้อยละ 80.00) 
ต้องการใช้เทคโนโลยีดงักลา่วในงานจดัการความรู้ขององค์กร 

2.5 งานที(ต้องการใช้เทคโนโลยีการตดิป้ายกํากับ 

ผลการศึกษางานที�ต้องการใช้เทคโนโลยีการติดป้ายกํากับ (ตารางที� 43) 
โดยรวม พบวา่ ห้องสมดุมหาวิทยาลยัของรัฐ จํานวนมากที�สดุ 27 แห่ง (ร้อยละ 81.82) ต้องการใช้
เทคโนโลยีการติดป้ายกํากบัในบริการข่าวสารทนัสมยั รองลงมา จํานวน 25 แห่ง (ร้อยละ 75.76) 
ต้องการใช้เทคโนโลยีดงักลา่วในงานทํารายการและจดัหมวดหมูท่รัพยากรสารนิเทศ 

เมื�อพิจารณาผลการศึกษา จําแนกตามประเภทของห้องสมุดมหาวิทยาลัย 
พบว่า ห้องสมดุมหาวิทยาลยัราชภฏัเกือบทั �งหมด จํานวน 12 แห่ง (ร้อยละ 92.31) และห้องสมดุ
มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลเกือบทั �งหมด จํานวน 5 แห่ง (ร้อยละ 83.33) ต้องการใช้
เทคโนโลยีการติดป้ายกํากบัในงานทํารายการและจดัหมวดหมู่ทรัพยากรสารนิเทศ ส่วนห้องสมุด
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มหาวิทยาลัยของรัฐฯ จํานวนมากที�สุด 12 แห่ง (ร้อยละ 85.71) และห้องสมุดมหาวิทยาลัย
เทคโนโลยีราชมงคลเกือบทั �งหมด จํานวน 5 แห่ง (ร้อยละ 83.33) ต้องการใช้เทคโนโลยีดงักล่าว 
ในบริการขา่วสารทนัสมยั 

2.6 งานที(ต้องการใช้เทคโนโลยีอาร์เอสเอสหรือการกระจายข้อมูล 
อย่างง่าย 

ผลการศกึษางานที�ต้องการใช้เทคโนโลยีอาร์เอสเอสหรือการกระจายข้อมูล
อย่างง่าย (ตารางที� 44) โดยรวม พบว่า ห้องสมุดมหาวิทยาลัยของรัฐ จํานวนมากที�สุด 41 แห่ง 
(ร้อยละ 89.13) ต้องการใช้เทคโนโลยีอาร์เอสเอสหรือการกระจายข้อมูลอย่างง่ายในบริการ
ข่าวสารทนัสมยั รองลงมา จํานวน 35 แห่ง (ร้อยละ 76.09) ต้องการใช้เทคโนโลยีดงักล่าวในงาน
ประชาสมัพนัธ์ 

เมื�อพิจารณาผลการศึกษา จําแนกตามประเภทของห้องสมุดมหาวิทยาลัย 
พบว่า ห้องสมุดมหาวิทยาลยัของรัฐฯ เกือบทั �งหมด จํานวน 16 แห่ง (ร้อยละ 94.12) ห้องสมุด
มหาวิทยาลัยราชภัฏ จํานวนมากที�สุด 21 แห่ง (ร้อยละ 87.50) และห้องสมุดมหาวิทยาลัย
เทคโนโลยีราชมงคลเกือบทั �งหมด จํานวน 4 แห่ง (ร้อยละ 80.00) ต้องการใช้เทคโนโลยี 
อาร์เอสเอสหรือการกระจายข้อมลูอยา่งง่ายในบริการขา่วสารทนัสมยั 

2.7 งานที(ต้องการใช้เทคโนโลยีโซเชียลบุ๊คมาร์กหรือการคั(นหน้า 
แบบรวมกลุ่ม 

ผลการศึกษางานที�ต้องการใช้เทคโนโลยีโซเชียลบุ๊คมาร์กหรือการคั�นหน้า
แบบรวมกลุ่ม (ตารางที� 45) โดยรวม พบว่า ห้องสมุดมหาวิทยาลัยของรัฐ จํานวนมากที�สุด 24 
แหง่ (ร้อยละ 82.76) ต้องการใช้เทคโนโลยีโซเชียลบุ๊คมาร์กหรือการคั�นหน้าแบบรวมกลุ่มในบริการ
เชื�อมโยงไปยงัเว็บไซต์แหง่อื�น ๆ รองลงมา จํานวนใกล้เคียงกนั 23 แห่ง (ร้อยละ 79.31) ต้องการใช้
เทคโนโลยีดงักลา่วในบริการขา่วสารทนัสมยั 
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เมื�อพิจารณาผลการศึกษา จําแนกตามประเภทของห้องสมุดมหาวิทยาลัย 
พบว่า ห้องสมุดมหาวิทยาลัยของรัฐฯ จํานวนมากที�สุด 7 แห่ง (ร้อยละ 70.00) ห้องสมุด
มหาวิทยาลัยราชภัฏ จํานวนมากที�สุด 12 แห่ง (ร้อยละ 85.71) และห้องสมุดมหาวิทยาลัย
เทคโนโลยีราชมงคลทั �งหมด จํานวน 5 แห่ง (ร้อยละ 100.00) ต้องการใช้เทคโนโลยีโซเชียล 
บุ๊คมาร์กหรือการคั�นหน้าแบบรวมกลุม่ในบริการเชื�อมโยงไปยงัเว็บไซต์แหง่อื�น ๆ 

2.8 งานที(ต้องการใช้เทคโนโลยีเครือข่ายทางสังคม 

ผลการศึกษางานที�ต้องการใช้เทคโนโลยีเครือข่ายทางสงัคม (ตารางที� 46) 
โดยรวม พบว่า ห้องสมุดมหาวิทยาลยัของรัฐ จํานวนมากที�สุด 35 แห่งเท่ากัน (ร้อยละ 85.37) 
ต้องการใช้เทคโนโลยีเครือขา่ยทางสงัคมในบริการขา่วสารทนัสมยั และบริการเสนอแนะ รองลงมา 
จํานวนใกล้เคียงกนั 34 แห่ง (ร้อยละ 82.93) ต้องการใช้เทคโนโลยีดงักล่าวในบริการตอบคําถาม
และชว่ยการค้นคว้า 

เมื�อพิจารณาผลการศึกษา จําแนกตามประเภทของห้องสมุดมหาวิทยาลัย 
พบว่า ห้องสมดุมหาวิทยาลยัของรัฐฯ จํานวนมากที�สดุ 15 แห่งเท่ากนั (ร้อยละ 83.33) ห้องสมดุ
มหาวิทยาลยัราชภฏั จํานวนมากที�สดุ 17 แห่งเท่ากนั (ร้อยละ 85.00) และห้องสมดุมหาวิทยาลยั
เทคโนโลยีราชมงคลทั �งหมด จํานวน 3 แห่งเท่ากัน (ร้อยละ 100.00) ต้องการใช้เทคโนโลยี
เครือขา่ยทางสงัคมในบริการขา่วสารทนัสมยั และบริการเสนอแนะ 

2.9 งานที(ต้องการใช้เทคโนโลยีพอดแคสต์หรือการบริการเนื9อหาประเภท 
เสียงหรือวีดทัิศน์ 

ผลการศึกษางานที�ต้องการใช้เทคโนโลยีพอดแคสต์หรือการบริการเนื �อหา
ประเภทเสียงหรือวีดิทัศน์ (ตารางที� 47) โดยรวม พบว่า ห้องสมุดมหาวิทยาลัยของรัฐ จํานวน 
มากที�สดุ 29 แห่ง (ร้อยละ 85.29) ต้องการใช้เทคโนโลยีพอดแคสต์หรือการบริการเนื �อหาประเภท
เสียงหรือวีดิทัศน์ในบริการสอนการใช้ห้องสมุด รองลงมา จํานวน 27 แห่ง (ร้อยละ 79.41) 
ต้องการใช้เทคโนโลยีดงักลา่วในบริการขา่วสารทนัสมยั  
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เมื�อพิจารณาผลการศึกษา จําแนกตามประเภทของห้องสมุดมหาวิทยาลัย 
พบว่า ห้องสมุดมหาวิทยาลยัของรัฐฯ จํานวนมากที�สุด 10 แห่ง (ร้อยละ 83.33) และห้องสมุด
มหาวิทยาลยัเทคโนโลยีราชมงคลทั �งหมด จํานวน 5 แห่ง (ร้อยละ 100.00) ต้องการใช้เทคโนโลยี
พอดแคสต์หรือการบริการเนื �อหาประเภทเสียงหรือวีดทิศัน์ในบริการส่งเสริมการอ่าน ส่วนห้องสมดุ
มหาวิทยาลยัราชภฏัเกือบทั �งหมด จํานวน 16 แห่ง (ร้อยละ 94.72) ต้องการใช้เทคโนโลยีดงักล่าว
ในบริการสอนการใช้ห้องสมดุ 

2.10 งานที(ต้องการใช้เทคโนโลยีแมชอัพหรือการผสานบริการและ 
 สารนิเทศจากแหล่งสารนิเทศอื(นบนเวิลด์ไวด์เว็บ 

ผลการศึกษางานที�ต้องการใช้เทคโนโลยีแมชอพัหรือการผสานบริการและ
สารนิเทศจากแหล่งสารนิเทศอื�นบนเวิลด์ไวด์เว็บ (ตารางที�  48) โดยรวม พบว่า ห้องสมุด
มหาวิทยาลัยของ รัฐ จํานวนมากที�สุด 25 แห่ง  ( ร้อยละ 83.33) ต้องการใ ช้ เทคโนโลยี 
แมชอัพหรือการผสานบริการและสารนิเทศจากแหล่งสารนิเทศอื�นบนเวิลด์ไวด์เว็บในบริการ
ข่าวสารทันสมัย รองลงมา จํานวน 22 แห่ง (ร้อยละ 73.33) ต้องการใช้เทคโนโลยีดังกล่าว 
ในบริการตอบคําถามและชว่ยการค้นคว้า 

เมื�อพิจารณาผลการศึกษา จําแนกตามประเภทของห้องสมุดมหาวิทยาลัย 
พบว่า ห้องสมุดมหาวิทยาลัยของรัฐฯ จํานวนมากที�สุด 8 แห่ง (ร้อยละ 72.73) ห้องสมุด
มหาวิทยาลัยราชภัฏ จํานวนมากที�สุด 12 แห่ง (ร้อยละ 85.71) และห้องสมุดมหาวิทยาลัย
เทคโนโลยีราชมงคลทั �งหมด จํานวน 5 แห่ง (ร้อยละ 100.00) ต้องการใช้เทคโนโลยีแมชอพัหรือ
การผสานบริการและเนื �อหาจากแหลง่สารนิเทศอื�นบนเวิลด์ไวด์เว็บในบริการขา่วสารทนัสมยั 

3. ระดับความต้องการใช้เทคโนโลยีเว็บ 2.0 ในงานที�ต้องการใช้ 

การศึกษาระดับความต้องการใช้เทคโนโลยีเว็บ 2.0 ในงานที�ต้องการใช้ 
ประกอบด้วยระดบัความต้องการใช้เทคโนโลยีเว็บ 2.0 ประเภทต่าง ๆ 10 ประเภทดงักล่าว 
ผลการวิเคราะห์ข้อมลูสรุปได้ดงันี � 
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3.1 เทคโนโลยีการส่งข้อความโต้ตอบแบบทันที 

การศกึษาระดบัความต้องการใช้เทคโนโลยีการส่งข้อความโต้ตอบแบบทนัที 
(ตารางที� 49)  ประกอบด้วยระดับความต้องการใช้ในภาพรวม และระดับความต้องการใช้ 
ในแตล่ะงาน ผลการวิเคราะห์ข้อมลูสรุปได้ดงันี � 

3.1.1 ระดบัความต้องการใช้ในภาพรวม 

ผลการศกึษาระดบัความต้องการใช้เทคโนโลยีการส่งข้อความโต้ตอบ
แบบทนัทีในภาพรวม โดยรวม พบวา่ ห้องสมดุมหาวิทยาลยัของรัฐ จํานวน 33-51 แห่ง ต้องการใช้
เทคโนโลยีการส่งข้อความโต้ตอบแบบทันทีในระดบัมากทุกงาน โดยงานที�มีค่าเฉลี�ยสูงสุด คือ 
งานบริหาร (4.31) 

เมื�อพิจารณาผลการศึกษา จําแนกตามประเภทของห้องสมุด
มหาวิทยาลยั พบว่า ห้องสมุดมหาวิทยาลยัของรัฐฯ จํานวน 9-18 แห่ง ห้องสมุดมหาวิทยาลยั 
ราชภัฏ จํานวน 19-27 แห่ง และห้องสมุดมหาวิทยาลยัเทคโนโลยีราชมงคล จํานวน 4-7 แห่ง 
ต้องการใช้เทคโนโลยีการส่งข้อความโต้ตอบแบบทนัทีในระดบัมากทุกงาน โดยงานที�มีค่าเฉลี�ย
สงูสดุ คือ งานบริหาร (4.38 4.35 และ 3.99 ตามลําดบั) 

3.1.2 ระดบัความต้องการใช้ในแตล่ะงาน 

ผลการศกึษาระดบัความต้องการใช้เทคโนโลยีการส่งข้อความโต้ตอบ
แบบทนัทีในแตล่ะงาน โดยรวม พบว่า ห้องสมดุมหาวิทยาลยัของรัฐ ต้องการใช้เทคโนโลยีการส่ง
ข้อความโต้ตอบแบบทันทีในระดบัมากทุกงาน โดยงานที�มีค่าเฉลี�ยสูงสุด คือ บริการข่าวสาร
ทนัสมยั (งานบริการ) (4.47)  

เมื�อพิจารณาผลการศึกษา จําแนกตามประเภทของห้องสมุด
มหาวิทยาลยั พบว่า ห้องสมดุมหาวิทยาลยัของรัฐฯ ต้องการใช้เทคโนโลยีการส่งข้อความโต้ตอบ
แบบทันทีในระดับมากทุกงาน ห้องสมุดมหาวิทยาลัยราชภัฏต้องการใช้เทคโนโลยีดังกล่าว 
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ในระดบัมากที�สุด 3 งาน และมาก 12 งาน และห้องสมุดมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคล
ต้องการใช้เทคโนโลยีดงักล่าวในระดบัมาก 12 งาน และปานกลาง 3 งาน โดยงานที�มีค่าเฉลี�ย
สูงสุดของห้องสมุดมหาวิทยาลยัของรัฐฯ และห้องสมุดมหาวิทยาลยัราชภัฏ คือ บริการข่าวสาร
ทนัสมัย (งานบริการ) (4.50 และ 4.57 ตามลําดบั) ส่วนงานที�มีค่าเฉลี�ยสูงสุดของห้องสมุด
มหาวิทยาลยัเทคโนโลยีราชมงคล คือ บริการเสนอแนะ (งานบริการ) (4.33)  

3.2 เทคโนโลยีบล็อก 

การศึกษาระดับความต้องการใช้ เทคโนโลยีบล็อก  (ตารางที�  50) 
ประกอบด้วยระดับความต้องการใช้ในภาพรวม และระดับความต้องการใช้ในแต่ละงาน 
ผลการวิเคราะห์ข้อมลูสรุปได้ดงันี � 

3.2.1 ระดบัความต้องการใช้ในภาพรวม 

ผลการศึกษาระดับความต้องการใช้เทคโนโลยีบล็อกในภาพรวม 
โดยรวม พบว่า ห้องสมุดมหาวิทยาลัยของรัฐ จํานวน 31-46 แห่ง ต้องการใช้เทคโนโลยีบล็อก 
ในระดบัมากทกุงาน โดยงานที�มีคา่เฉลี�ยสงูสดุ คือ งานบริหาร (4.30) 

เมื�อพิจารณาผลการศึกษา จําแนกตามประเภทของห้องสมุด
มหาวิทยาลยั พบว่า ห้องสมุดมหาวิทยาลยัของรัฐฯ จํานวน 6-17 แห่ง ห้องสมุดมหาวิทยาลยั 
ราชภัฏ จํานวน 19-24 แห่ง และห้องสมุดมหาวิทยาลยัเทคโนโลยีราชมงคล จํานวน 4-7 แห่ง 
ต้องการใช้เทคโนโลยีบล็อกในระดับมากทุกงาน โดยงานที� มีค่าเฉลี�ยสูงสุดของห้องสมุด
มหาวิทยาลยัราชภฏั และห้องสมดุมหาวิทยาลยัเทคโนโลยีราชมงคล คือ งานบริหาร (4.34 และ 
4.17 ตามลําดบั) ส่วนงานที�มีค่าเฉลี�ยสูงสุดของห้องสมุดมหาวิทยาลยัของรัฐฯ คือ งานบริการ 
(4.31) 
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3.2.2 ระดบัความต้องการใช้ในแตล่ะงาน 

ผลการศึกษาระดับความต้องการใช้เทคโนโลยีบล็อกในแต่ละงาน 
โดยรวม พบวา่ ห้องสมดุมหาวิทยาลยัของรัฐต้องการใช้เทคโนโลยีบล็อกในระดบัมากทกุงาน โดย
งานที�มีคา่เฉลี�ยสงูสดุ คือ งานตดิตอ่สื�อสาร (4.38) (งานบริหาร) 

เมื�อพิจารณาผลการศึกษา จําแนกตามประเภทของห้องสมุด
มหาวิทยาลัย พบว่า ห้องสมุดมหาวิทยาลัยของรัฐฯ ต้องการใช้เทคโนโลยีบล็อกในระดบัมาก 
ทกุงาน ห้องสมดุมหาวิทยาลยัราชภฏัต้องการใช้เทคโนโลยีดงักล่าวในระดบัมากที�สดุ 1 งาน และ
มาก 14 งาน และห้องสมุดมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลต้องการใช้เทคโนโลยีดังกล่าว 
ในระดบัมาก 14 งาน และปานกลาง 1 งาน โดยงานที�มีคา่เฉลี�ยสงูสดุของห้องสมดุมหาวิทยาลยั
ของรัฐฯ คือ บริการฐานข้อมลู และบริการสอนการใช้ห้องสมดุ (งานบริการ) (4.50 เท่ากนั) งานที�มี
คา่เฉลี�ยสงูสดุของห้องสมดุมหาวิทยาลยัราชภัฏ คือ งานติดตอ่สื�อสาร (งานบริการ) (4.55) และ
งานที�มีคา่เฉลี�ยสงูสดุของห้องสมดุมหาวิทยาลยัเทคโนโลยีราชมงคล คือ งานเทคโนโลยีสารนิเทศ 
(งานเทคนิค) (4.33) 

3.3 เทคโนโลยีทวิตเตอร์หรือไมโครบล็อก 

การศึกษาระดับความต้องการใช้เทคโนโลยีทวิตเตอร์หรือไมโครบล็อก 
(ตารางที� 51) ประกอบด้วยระดับความต้องการใช้ในภาพรวม และระดับความต้องการใช้ 
ในแตล่ะงาน ผลการวิเคราะห์ข้อมลูสรุปได้ดงันี � 

3.3.1 ระดบัความต้องการใช้ในภาพรวม 

ผลการศึกษาระดับความต้องการใช้ เทคโนโลยีทวิตเตอร์หรือ 
ไมโครบล็อกในภาพรวม โดยรวม พบวา่ ห้องสมดุมหาวิทยาลยัของรัฐ จํานวน 22-39 แห่ง ต้องการ
ใช้เทคโนโลยีทวิตเตอร์หรือไมโครบล็อกในระดบัมากทุกงาน โดยงานที�มีค่าเฉลี�ยสูงสุด คือ งาน
บริการ (3.98) 
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เมื�อพิจารณาผลการศึกษา จําแนกตามประเภทของห้องสมุด
มหาวิทยาลยั พบว่า ห้องสมุดมหาวิทยาลยัของรัฐฯ จํานวน 4-14 แห่ง ห้องสมุดมหาวิทยาลัย 
ราชภฏั จํานวน 13-20 แห่ง และห้องสมุดมหาวิทยาลยัเทคโนโลยีราชมงคล จํานวน 5-6 แห่ง 
ต้องการใช้เทคโนโลยีทวิตเตอร์หรือไมโครบล็อกในระดบัมากทุกงาน โดยงานที�มีค่าเฉลี�ยสูงสุด 
ของห้องสมดุมหาวิทยาลยัของรัฐฯ และห้องสมดุมหาวิทยาลยัราชภฏั คือ งานบริการ (4.04 และ 
4.06 ตามลําดบั) ส่วนงานที�มีค่าเฉลี�ยสูงสุดของห้องสมุดมหาวิทยาลยัเทคโนโลยีราชมงคล คือ 
งานบริหาร (3.92) 

3.3.2 ระดบัความต้องการใช้ในแตล่ะงาน 

ผลการศึกษาระดับความต้องการใช้ เทคโนโลยีทวิตเตอร์หรือ 
ไมโครบล็อกในแต่ละงาน โดยรวม พบว่า ห้องสมุดมหาวิทยาลัยของรัฐ ต้องการใช้เทคโนโลยี 
ทวิตเตอร์หรือไมโครบล็อกในระดับมากทุกงาน โดยงานที�มีค่าเฉลี�ยสูงสุด คือ บริการข่าวสาร
ทนัสมยั (งานบริการ) (4.14)  

เมื�อพิจารณาผลการศึกษา จําแนกตามประเภทของห้องสมุด
มหาวิทยาลยั พบว่า ห้องสมดุมหาวิทยาลยัของรัฐฯ และห้องสมดุมหาวิทยาลยัราชภฏัต้องการใช้
เทคโนโลยีทวิตเตอร์หรือไมโครบล็อกในระดบัมากทกุงาน ส่วนห้องสมุดมหาวิทยาลยัเทคโนโลยี-
ราชมงคลต้องการใช้เทคโนโลยีดงักล่าวในระดบัมาก 13 งาน และปานกลาง 2 งาน โดยงานที�มี
คา่เฉลี�ยสงูสดุของห้องสมดุมหาวิทยาลยัของรัฐฯ คือ งานเทคโนโลยีสารนิเทศ (งานเทคนิค) (4.22) 
งานที�มีค่าเฉลี�ยสูงสุดของห้องสมุดมหาวิทยาลัยราชภัฏ คือ บริการตอบคําถามและช่วย 
การค้นคว้า (งานบริการ) (4.32) และงานที�มีคา่เฉลี�ยสงูสดุของห้องสมดุมหาวิทยาลยัเทคโนโลยี-
ราชมงคล คือ งานประชาสมัพนัธ์ (งานบริหาร) (4.20) 

3.4 เทคโนโลยีวิกิ 

การศกึษาระดบัความต้องการใช้เทคโนโลยีวิกิ (ตารางที� 52) ประกอบด้วย 
ระดบัความต้องการใช้ในภาพรวม และระดบัความต้องการใช้ในแตล่ะงาน ผลการวิเคราะห์ข้อมลู 
สรุปได้ดงันี � 
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3.4.1 ระดบัความต้องการใช้ในภาพรวม 

ผลการศกึษาระดบัความต้องการใช้เทคโนโลยีวิกิในภาพรวม โดยรวม 
พบว่า ห้องสมุดมหาวิทยาลยัของรัฐ จํานวน 20-29 แห่ง ต้องการใช้เทคโนโลยีวิกิในระดบัมาก 
ทกุงาน โดยงานที�มีคา่เฉลี�ยสงูสดุคือ งานเทคนิค (4.11) 

เมื�อพิจารณาผลการศึกษา จําแนกตามประเภทของห้องสมุด
มหาวิทยาลยั พบวา่ ห้องสมดุมหาวิทยาลยัของรัฐฯ จํานวน 5-10 แห่ง และห้องสมดุมหาวิทยาลยั
เทคโนโลยีราชมงคล จํานวน 2-4 แห่ง ต้องการใช้เทคโนโลยีวิกิในระดบัมาก 2 งาน และปานกลาง 
1 งาน โดยงานที�มีค่าเฉลี�ยสูงสุด คือ งานบริการ (3.95 และ 3.62 ตามลําดบั) ส่วนห้องสมุด
มหาวิทยาลยัราชภัฏ จํานวน 12-16 แห่ง ต้องการใช้เทคโนโลยีดงักล่าวในระดบัมากทกุงาน โดย
งานที�มีคา่เฉลี�ยสงูสดุคือ งานบริหาร (4.36) 

3.4.2 ระดบัความต้องการใช้ในแตล่ะงาน 

ผลการศึกษาระดับความต้องการใช้เทคโนโลยีวิกิในแต่ละงาน 
โดยรวม พบว่า ห้องสมดุมหาวิทยาลยัของรัฐ ต้องการใช้เทคโนโลยีวิกิในระดบัมากทกุงาน โดย
งานที�มีคา่เฉลี�ยสงูสดุ คือ งานจดัการความรู้ขององค์กร (งานบริการ) (4.34)  

เ มื� อพิจารณาผลการศึกษาจําแนกตามประเภทของห้องสมุด
มหาวิทยาลัย พบว่า ห้องสมุดมหาวิทยาลัยของรัฐฯ และห้องสมุดมหาวิทยาลัยเทคโนโลยี- 
ราชมงคลต้องการใช้เทคโนโลยีวิกิในระดบัมาก และปานกลาง ห้องสมุดมหาวิทยาลัยของรัฐฯ 
ต้องการใช้เทคโนโลยีดังกล่าวในระดบัมาก 12 งาน และปานกลาง 3 งาน และห้องสมุด
มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลต้องการใช้เทคโนโลยีดังกล่าวในระดับมาก 6 งาน และ 
ปานกลาง 9 งาน ส่วนห้องสมุดมหาวิทยาลัยราชภัฏต้องการใช้เทคโนโลยีดงักล่าวในระดับ 
มากที�สดุ 2 งาน และมาก 13 งาน โดยงานที�มีค่าเฉลี�ยสูงสุดของห้องสมุดมหาวิทยาลยัราชภัฏ 
และห้องสมุดมหาวิทยาลยัเทคโนโลยีราชมงคล คือ งานจดัการความรู้ขององค์กร (งานบริหาร) 
(4.63 และ 4.00 ตามลําดบั) ส่วนงานที�มีค่าเฉลี�ยสงูสุดของห้องสมุดมหาวิทยาลยัของรัฐฯ คือ 
บริการขา่วสารทนัสมยั (งานบริการ) (4.22) 
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3.5 เทคโนโลยีการตดิป้ายกํากับ 

การศึกษาระดบัความต้องการใช้เทคโนโลยีการติดป้ายกํากับ (ตารางที� 53)
ประกอบด้วยระดับความต้องการใช้ในภาพรวม และระดับความต้องการใช้ในแต่ละงาน 
ผลการวิเคราะห์ข้อมลูสรุปได้ดงันี � 

3.5.1 ระดบัความต้องการใช้ในภาพรวม 

ผลการศึกษาระดับความต้องการใช้เทคโนโลยีการติดป้ายกํากับ 
ในภาพรวม โดยรวม พบว่า ห้องสมุดมหาวิทยาลัยของรัฐ จํานวน 15-27 แห่ง ต้องการใช้
เทคโนโลยีการตดิป้ายกํากบัในระดบัมากทกุงาน โดยงานที�มีคา่เฉลี�ยสงูสดุ คือ งานเทคนิค (4.15) 

เมื�อพิจารณาผลการศึกษา จําแนกตามประเภทของห้องสมุด
มหาวิทยาลัย พบว่า ห้องสมุดมหาวิทยาลัยของรัฐฯ จํานวน 3-12 แห่ง ห้องสมุดมหาวิทยาลัย 
ราชภัฏ จํานวน 8-12 แห่ง และห้องสมุดมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคล จํานวน 4-5 แห่ง 
ต้องการใช้เทคโนโลยีการติดป้ายกํากับในระดับมากทุกงาน โดยงานที� มีค่าเฉลี�ยสูงสุด 
ของห้องสมดุมหาวิทยาลยัราชภฏั และห้องสมดุมหาวิทยาลยัเทคโนโลยีราชมงคล คือ งานเทคนิค 
(4.43 และ 4.08 ตามลําดบั) สว่นงานที�มีคา่เฉลี�ยสงูสดุของห้องสมดุมหาวิทยาลยัของรัฐฯ คือ งาน
บริการ (4.09) 

3.5.2 ระดบัความต้องการใช้ในแตล่ะงาน 

ผลการศึกษาระดับความต้องการใช้เทคโนโลยีการติดป้ายกํากับ 
ในแตล่ะงาน โดยรวม พบว่า ห้องสมดุมหาวิทยาลยัของรัฐต้องการใช้เทคโนโลยีการติดป้ายกํากบั
ในระดับมากทุกงาน โดยงานที�มีค่าเฉลี�ยสูงสุด คือ บริการตอบคําถามและช่วยการค้นคว้า 
(งานบริการ) (4.36)  

เมื�อพิจารณาผลการศึกษา จําแนกตามประเภทของห้องสมุด
มหาวิทยาลัย พบว่า ห้องสมุดมหาวิทยาลัยของรัฐฯ และห้องสมุดมหาวิทยาลัยเทคโนโลยี- 
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ราชมงคลต้องการใช้เทคโนโลยีการติดป้ายกํากับในระดับมาก และปานกลาง ห้องสมุด
มหาวิทยาลยัของรัฐฯ ต้องการใช้เทคโนโลยีดงักล่าวในระดบัมาก 14 งาน และปานกลาง 1 งาน 
และห้องสมดุมหาวิทยาลยัเทคโนโลยีราชมงคลต้องการใช้เทคโนโลยีดงักล่าวในระดบัมาก 10 งาน 
และปานกลาง 5 งาน ส่วนห้องสมุดมหาวิทยาลยัราชภัฏต้องการใช้เทคโนโลยีดงักล่าวในระดบั
มากที�สุด 2 งาน มาก 12 งาน และปานกลาง 1 งาน โดยงานที�มีค่าเฉลี�ยสูงสุดของห้องสมุด
มหาวิทยาลยัของรัฐฯ คือ บริการยืม-คืน (งานบริการ) (4.33) งานที�มีคา่เฉลี�ยสงูสุดของห้องสมุด
มหาวิทยาลยัราชภฏั คือ งานเทคโนโลยีสารนิเทศ (งานเทคนิค) และบริการตอบคําถามและช่วย
การค้นคว้า (งานบริการ) (4.60 เท่ากัน) และงานที�มีค่าเฉลี�ยสูงสุดของห้องสมุดมหาวิทยาลัย
เทคโนโลยีราชมงคล คือ งานทํารายการและจดัหมวดหมูท่รัพยากรสารนิเทศ (งานเทคนิค) (4.40) 

3.6 เทคโนโลยีอาร์เอสเอสหรือการกระจายข้อมูลอย่างง่าย 

การศึกษาระดับความต้องการใช้เทคโนโลยีอาร์เอสเอสหรือการกระจาย
ข้อมูลอย่างง่าย (ตารางที� 54) ประกอบด้วยระดับความต้องการใช้ในภาพรวม และระดับ 
ความต้องการใช้ในแตล่ะงาน ผลการวิเคราะห์ข้อมลูสรุปได้ดงันี � 

3.6.1 ระดบัความต้องการใช้ในภาพรวม 

ผลการศึกษาระดับความต้องการใช้เทคโนโลยีอาร์เอสเอสหรือ 
การกระจายข้อมูลอย่างง่ายในภาพรวม โดยรวม พบว่า ห้องสมุดมหาวิทยาลัยของรัฐ จํานวน 
จํานวน 16-41 แหง่ ต้องการใช้เทคโนโลยีอาร์เอสเอสหรือการกระจายข้อมลูอย่างง่ายในระดบัมาก
ทกุงาน โดยงานที�มีคา่เฉลี�ยสงูสดุ คือ งานบริหาร (4.17) 

เมื�อพิจารณาผลการศึกษา จําแนกตามประเภทของห้องสมุด
มหาวิทยาลัย พบว่า ห้องสมุดมหาวิทยาลัยของรัฐฯ จํานวน 3-16 แห่ง ห้องสมุดมหาวิทยาลัย 
ราชภัฏ จํานวน 10-21 แห่ง และห้องสมุดมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคล จํานวน 2-4 แห่ง 
ต้องการใช้เทคโนโลยีอาร์เอสเอสหรือการกระจายข้อมลูอย่างง่ายในระดบัมากทกุงาน โดยงานที�มี
ค่าเฉลี�ยสูงสุดของห้องสมุดมหาวิทยาลัยของรัฐฯ คือ งานบริหาร (4.36) งานที�มีค่าเฉลี�ยสูงสุด 
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ของห้องสมดุมหาวิทยาลยัราชภฏั คือ งานบริการ (4.17) และงานที�มีค่าเฉลี�ยสูงสดุของห้องสมุด
มหาวิทยาลยัเทคโนโลยีราชมงคล คือ งานเทคนิค (4.00) 

3.6.2 ระดบัความต้องการใช้ในแตล่ะงาน 

ผลการศึกษาระดับความต้องการใช้เทคโนโลยีอาร์เอสเอสหรือ 
การกระจายข้อมลูอย่างง่ายในแตล่ะงาน โดยรวม พบว่า ห้องสมดุมหาวิทยาลยัของรัฐต้องการใช้
เทคโนโลยีอาร์เอสเอสหรือการกระจายข้อมูลอย่างง่ายในระดบัมากทุกงาน โดยงานที�มีค่าเฉลี�ย
สงูสดุ คือ งานตดิตอ่สื�อสาร (งานบริหาร) (4.42)  

เมื�อพิจารณาผลการศึกษา จําแนกตามประเภทของห้องสมุด
มหาวิทยาลยั พบวา่ ห้องสมดุมหาวิทยาลยัของรัฐฯ และห้องสมดุมหาวิทยาลยัราชภฏั ต้องการใช้
เทคโนโลยีอาร์เอสเอสหรือการกระจายข้อมลูอย่างง่ายในระดบัมากที�สดุ 1 งาน และมาก 14 งาน 
สว่นห้องสมดุมหาวิทยาลยัเทคโนโลยีราชมงคลต้องการใช้เทคโนโลยีดงักล่าวในระดบัมาก 13 งาน 
และปานกลาง 2 งาน โดยงานที�มีคา่เฉลี�ยสงูสดุของห้องสมดุมหาวิทยาลยัของรัฐฯ คือ งานจดัการ
ความรู้ขององค์กร (งานบริหาร) (4.67) งานที�มีคา่เฉลี�ยสงูสดุของห้องสมดุมหาวิทยาลยัราชภฏั คือ 
บริการข่าวสารทนัสมยั (งานบริการ) (4.57) และงานที�มีคา่เฉลี�ยสงูสดุของห้องสมดุมหาวิทยาลยั
เทคโนโลยีราชมงคล คือ งานเทคโนโลยีสารนิเทศ (งานเทคนิค) และงานติดต่อสื�อสาร (งาน
บริหาร) (4.25 เทา่กนั) 

3.7 เทคโนโลยีโซเชียลบุ๊คมาร์กหรือการคั(นหน้าแบบรวมกลุ่ม 

การศกึษาระดบัความต้องการใช้เทคโนโลยีโซเชียลบุ๊คมาร์กหรือการคั�นหน้า
แบบรวมกลุ่ม (ตารางที� 55) ประกอบด้วยระดับความต้องการใช้ในภาพรวม และระดับ 
ความต้องการใช้ในแตล่ะงาน ผลการวิเคราะห์ข้อมลูสรุปได้ดงันี � 
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3.7.1 ระดบัความต้องการใช้ในภาพรวม 

ผลการศึกษาระดบัความต้องการใช้เทคโนโลยีโซเชียลบุ๊คมาร์กหรือ
การคั�นหน้าแบบรวมกลุม่ในภาพรวม โดยรวม พบว่า ห้องสมดุมหาวิทยาลยัของรัฐ จํานวน 14-24 
แหง่ ต้องการใช้เทคโนโลยีโซเชียลบุ๊คมาร์กหรือการคั�นหน้าแบบรวมกลุ่มในระดบัมากทกุงาน โดย
งานที�มีคา่เฉลี�ยสงูสดุ คือ งานบริการ (4.00) 

เมื�อพิจารณาผลการศึกษา จําแนกตามประเภทของห้องสมุด
มหาวิทยาลัย พบว่า ห้องสมุดมหาวิทยาลัยของรัฐฯ จํานวน 3-7 แห่ง ห้องสมุดมหาวิทยาลัย 
ราชภัฏ จํานวน 7-12 แห่ง และห้องสมุดมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคล จํานวน 3-5 แห่ง 
ต้องการใช้เทคโนโลยีโซเชียลบุ๊คมาร์กหรือการคั�นหน้าแบบรวมกลุ่มในระดบัมากทกุงาน โดยงานที�
มีค่าเฉลี�ยสูงสุดของห้องสมุดมหาวิทยาลัยของรัฐฯ และห้องสมุดมหาวิทยาลยัราชภัฏ คือ งาน
บริการ (4.20 และ 3.97 ตามลําดับ) ส่วนงานที�มีค่าเฉลี�ยสูงสุดของห้องสมุดมหาวิทยาลัย
เทคโนโลยีราชมงคล คือ งานเทคนิค (4.08) 

3.7.2 ระดบัความต้องการใช้ในแตล่ะงาน 

ผลการศึกษาระดบัความต้องการใช้เทคโนโลยีโซเชียลบุ๊คมาร์กหรือ
การคั�นหน้าแบบรวมกลุ่มในแต่ละงาน โดยรวม พบว่า ห้องสมุดมหาวิทยาลยัของรัฐต้องการใช้
เทคโนโลยีโซเชียลบุ๊คมาร์กหรือการคั�นหน้าแบบรวมกลุ่มในระดบัมากทกุงาน โดยงานที�มีคา่เฉลี�ย
สงูสดุ คือ บริการฐานข้อมลู (งานบริการ) (4.19)  

เมื�อพิจารณาผลการศึกษา จําแนกตามประเภทของห้องสมุด
มหาวิทยาลัย พบว่า ห้องสมุดมหาวิทยาลัยของรัฐฯ และห้องสมุดมหาวิทยาลัยเทคโนโลยี- 
ราชมงคลต้องการใช้เทคโนโลยีโซเชียลบุ๊คมาร์กหรือการคั�นหน้าแบบรวมกลุ่มในระดบัมาก และ
ปานกลาง ห้องสมดุมหาวิทยาลยัของรัฐฯ ต้องการใช้เทคโนโลยีดงักล่าวในระดบัมาก 14 งาน และ
ปานกลาง 1 งาน และห้องสมดุมหาวิทยาลยัเทคโนโลยีราชมงคลต้องการใช้เทคโนโลยีดงักล่าว 
ในระดับมาก 13 งาน และปานกลาง 2 งาน ส่วนห้องสมุดมหาวิทยาลัยราชภัฏต้องการใช้
เทคโนโลยีดงักล่าวในระดับมากทุกงาน โดยงานที�มีค่าเฉลี�ยสูงสุดของห้องสมุดมหาวิทยาลัย 
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ของรัฐฯ คือ บริการเชื�อมโยงไปยงัเว็บไซต์แห่งอื�น ๆ (งานบริการ) (4.43) งานที�มีคา่เฉลี�ยสงูสดุของ
ห้องสมุดมหาวิทยาลยัราชภัฏ คือ บริการฐานข้อมูล (งานบริการ) (4.33) และงานที�มีค่าเฉลี�ย
สูงสุดของห้องสมุดมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคล คือ งานทํารายการและจัดหมวดหมู่
ทรัพยากรสารนิเทศ (งานเทคนิค) (4.25) 

3.8 เทคโนโลยีเครือข่ายทางสังคม 

การศกึษาระดบัความต้องการใช้เทคโนโลยีเครือข่ายทางสงัคม (ตารางที� 56) 
ประกอบด้วยระดับความต้องการใช้ในภาพรวม และระดับความต้องการใช้ในแต่ละงาน 
ผลการวิเคราะห์ข้อมลูสรุปได้ดงันี � 

3.8.1 ระดบัความต้องการใช้ในภาพรวม 

ผลการศึกษาระดับความต้องการใช้เทคโนโลยีเครือข่ายทางสังคม 
ในภาพรวม โดยรวม พบว่า ห้องสมุดมหาวิทยาลัยของรัฐ จํานวน 24-35 แห่ง ต้องการใช้
เทคโนโลยีเครือข่ายทางสงัคมในระดบัมากทกุงาน โดยงานที�มีคา่เฉลี�ยสงูสดุ คือ งานบริหาร และ
งานบริการ (4.19 เทา่กนั) 

เมื�อพิจารณาผลการศึกษา จําแนกตามประเภทของห้องสมุด
มหาวิทยาลยั พบวา่ ห้องสมดุมหาวิทยาลยัของรัฐฯ จํานวน 7-15 แห่ง และห้องสมดุมหาวิทยาลยั
เทคโนโลยีราชมงคล จํานวน 3 แห่ง ต้องการใช้เทคโนโลยีเครือข่ายทางสงัคมในระดบัมากทกุงาน 
โดยงานที�มีค่าเฉลี�ยสูงสุดของห้องสมุดมหาวิทยาลยัของรัฐฯ คือ งานบริการ (4.20) และงานที�มี
คา่เฉลี�ยสงูสดุของห้องสมดุมหาวิทยาลยัเทคโนโลยีราชมงคล คือ งานเทคนิค (4.11) ส่วนห้องสมดุ
มหาวิทยาลยัราชภฏั จํานวน 13-17 แห่ง ต้องการใช้เทคโนโลยีดงักล่าวในระดบัมาก 2 งาน และ
ปานกลาง 1 งาน โดยงานที�มีคา่เฉลี�ยสงูสดุ คือ งานบริการ (4.23) 
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3.8.2 ระดบัความต้องการใช้ในแตล่ะงาน 

ผลการศึกษาระดับความต้องการใช้เทคโนโลยีเครือข่ายทางสังคม 
ในแต่ละงาน โดยรวม พบว่า ห้องสมุดมหาวิทยาลัยของรัฐต้องการใช้เทคโนโลยีเครือข่าย 
ทางสงัคมในระดบัมากที�สดุ 1 งาน และมาก 1 งาน เรียงตามลําดบัคา่เฉลี�ย 3 ลําดบัแรกดงันี � 
บริการข่าวสารทนัสมยั (งานบริการ) (4.51) งานประชาสมัพนัธ์ (งานบริหาร) (4.42) และบริการ
ตอบคําถามและชว่ยการค้นคว้า (งานบริการ) (4.41) ดงันั �น จึงเป็นไปตามสมมตุิฐานข้อ 3 ในส่วน
ที�ว่า ห้องสมุดมหาวิทยาลัยของรัฐมีความต้องการใช้เทคโนโลยีเครือข่ายทางสังคมในงาน
ประชาสมัพนัธ์ของห้องสมดุในระดบัมาก 

เมื�อพิจารณาผลการศึกษา จําแนกตามประเภทของห้องสมุด
มหาวิทยาลัย พบว่า ห้องสมุดมหาวิทยาลัยราชภัฏ และห้องสมุดมหาวิทยาลัยเทคโนโลยี- 
ราชมงคลต้องการใช้เทคโนโลยีเครือขา่ยทางสงัคมในระดบัมากที�สดุ มาก และปานกลาง ห้องสมดุ
มหาวิทยาลยัราชภัฏต้องการใช้เทคโนโลยีดงักล่าวในระดบัมากที�สดุ 1 งาน มาก 12 งาน และ 
ปานกลาง 2 งาน และห้องสมดุมหาวิทยาลยัเทคโนโลยีราชมงคลต้องการใช้เทคโนโลยีดงักล่าว 
ในระดบัมากที�สดุ 4 งาน มาก 8 งาน และปานกลาง 3 งาน ส่วนห้องสมุดมหาวิทยาลยัของรัฐฯ 
ต้องการใช้เทคโนโลยีดังกล่าวในระดับมากทุกงาน โดยงานที�มีค่าเฉลี�ยสูงสุดของห้องสมุด
มหาวิทยาลยัของรัฐฯ และห้องสมดุมหาวิทยาลยัเทคโนโลยีราชมงคล คือ บริการข่าวสารทนัสมยั 
(งานบริการ) (4.47 และ 5.00 ตามลําดบั) ส่วนงานที�มีคา่เฉลี�ยสงูสุดของห้องสมดุมหาวิทยาลยั
ราชภฏั คือ บริการตอบคําถามและชว่ยการค้นคว้า (งานบริการ) (4.63) 

3.9 เทคโนโลยีพอดแคสต์หรือการบริการเนื9อหาประเภทเสียงหรือ 
          วีดทัิศน์ 

การศกึษาระดบัความต้องการใช้เทคโนโลยีพอดแคสต์หรือการบริการเนื �อหา
ประเภทเสียงหรือวีดทิศัน์ (ตารางที� 57) ประกอบด้วยระดบัความต้องการใช้ในภาพรวม และระดบั
ความต้องการใช้ในแตล่ะงาน ผลการวิเคราะห์ข้อมลูสรุปได้ดงันี � 
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3.9.1 ระดบัความต้องการใช้ในภาพรวม 

ผลการศึกษาระดับความต้องการใช้เทคโนโลยีพอดแคสต์หรือ 
การบริการเนื �อหาประเภทเสียงหรือวีดิทัศน์ในภาพรวม โดยรวม พบว่า ห้องสมุดมหาวิทยาลัย 
ของรัฐ จํานวน 12-29 แห่ง ต้องการใช้เทคโนโลยีพอดแคสต์หรือการบริการเนื �อหาประเภทเสียง
หรือวีดทิศัน์ในระดบัมากทกุงาน โดยงานที�มีคา่เฉลี�ยสงูสดุคือ งานบริการ (4.10) 

เมื�อพิจารณาผลการศึกษา จําแนกตามประเภทของห้องสมุด
มหาวิทยาลัย พบว่า ห้องสมุดมหาวิทยาลัยของรัฐฯ จํานวน 2-10 แห่ง ห้องสมุดมหาวิทยาลัย 
ราชภัฏ จํานวน 7-16 แห่ง และห้องสมุดมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคล จํานวน 3-5 แห่ง 
ต้องการใช้เทคโนโลยีพอดแคสต์หรือการบริการเนื �อหาประเภทเสียงหรือวีดิทัศน์ในระดับมาก 
ทุกงาน โดยงานที�มีค่าเฉลี�ยสูงสุดของห้องสมุดมหาวิทยาลัยของรัฐฯ คือ งานเทคนิค (4.43) 
งานที�มีค่าเฉลี�ยสูงสุดของห้องสมุดมหาวิทยาลัยราชภัฏ คือ งานบริการ (4.04) และงานที�มี
คา่เฉลี�ยสงูสดุของห้องสมดุมหาวิทยาลยัเทคโนโลยีราชมงคล คือ งานบริหาร (4.08) 

3.9.2 ระดบัความต้องการใช้ในแตล่ะงาน 

ผลการศึกษาระดับความต้องการใช้เทคโนโลยีพอดแคสต์หรือ 
การบริการเนื �อหาประเภทเสียงหรือวีดิทศัน์ในแต่ละงาน โดยรวม พบว่า ห้องสมุดมหาวิทยาลัย
ของรัฐต้องการใช้เทคโนโลยีพอดแคสต์หรือการบริการเนื �อหาประเภทเสียงหรือวีดิทศัน์ในระดบั
มากทกุงาน โดยงานที�มีคา่เฉลี�ยสงูสดุ คือ งานประชาสมัพนัธ์ (งานบริหาร) (4.38)  

เมื�อพิจารณาผลการศึกษา จําแนกตามประเภทของห้องสมุด
มหาวิทยาลัย พบว่า ห้องสมุดมหาวิทยาลัยราชภัฏ และห้องสมุดมหาวิทยาลัยเทคโนโลยี- 
ราชมงคลต้องการใช้เทคโนโลยีพอดแคสต์หรือการบริการเนื �อหาประเภทเสียงหรือวีดิทศัน์ในระดบั
มาก และปานกลาง ห้องสมดุมหาวิทยาลยัราชภฏัต้องการใช้เทคโนโลยีดงักล่าวในระดบัมาก 14 
งาน และปานกลาง 1 งาน และห้องสมดุมหาวิทยาลยัเทคโนโลยีราชมงคลต้องการใช้เทคโนโลยี
ดงักล่าวในระดับมาก 12 งาน และปานกลาง 3 งาน ส่วนห้องสมุดมหาวิทยาลัยของรัฐฯ 
ต้องการใช้เทคโนโลยีดงักลา่วในระดบัมากที�สดุ 3 งาน และมาก 12 งาน โดยงานที�มีคา่เฉลี�ยสงูสดุ 
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ของห้องสมุดมหาวิทยาลัยราชภัฏ และห้องสมุดมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคล คือ 
งานประชาสัมพันธ์ (งานบริการ) (4.46 และ 4.40 ตามลําดับ) ส่วนงานที�มีค่าเฉลี�ยสูงสุด 
ของห้องสมุดมหาวิทยาลัยของรัฐฯ คือ งานทํารายการและจัดหมวดหมู่ทรัพยากรสารนิเทศ 
(งานเทคนิค) (5.00) 

3.10 เทคโนโลยีแมชอัพหรือการผสานบริการและสารนิเทศ 
 จากแหล่งสารนิเทศอื(นบนเวิลด์ไวด์เว็บ 

การศกึษาระดบัความต้องการใช้เทคโนโลยีแมชอพัหรือการผสานบริการและ
สารนิเทศจากแหล่งสารนิเทศอื�นบนเวิลด์ไวด์เว็บ (ตารางที� 58) ประกอบด้วยระดบัความต้องการใช้ 
ในภาพรวม และระดบัความต้องการใช้ในแตล่ะงาน ผลการวิเคราะห์ข้อมลูสรุปได้ดงันี � 

3.10.1 ระดบัความต้องการใช้ในภาพรวม 

  ผลการศกึษาระดบัความต้องการใช้เทคโนโลยีแมชอพัหรือการผสาน
บริการและสารนิเทศจากแหล่งสารนิเทศอื�นบนเวิลด์ไวด์เว็บในภาพรวม โดยรวม พบว่า ห้องสมุด
มหาวิทยาลยัของรัฐ จํานวน 11-25 แห่ง ต้องการใช้เทคโนโลยีแมชอพัหรือการผสานบริการและ
สารนิเทศจากแหล่งสารนิเทศอื�นบนเวิลด์ไวด์เว็บในระดบัมากทุกงาน โดยงานที�มีค่าเฉลี�ยสูงสุด 
คือ งานเทคนิค (4.00) 

  เมื�อพิจารณาผลการศึกษา จําแนกตามประเภทของห้องสมุด
มหาวิทยาลัย พบว่า ห้องสมุดมหาวิทยาลัยของรัฐฯ จํานวน 1-8 แห่ง ห้องสมุดมหาวิทยาลัย 
ราชภัฏ จํานวน 7-12 แห่ง และห้องสมุดมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคล จํานวน 3-5 แห่ง 
ต้องการใช้เทคโนโลยีแมชอัพหรือการผสานบริการและสารนิเทศจากแหล่งสารนิเทศอื�น 
บนเวิลด์ไวด์เว็บในระดบัมากทกุงาน โดยงานที�มีค่าเฉลี�ยสงูสดุของห้องสมดุมหาวิทยาลยัราชภัฏ 
และห้องสมุดมหาวิทยาลยัเทคโนโลยีราชมงคล คือ งานเทคนิค (4.07 และ 4.10 ตามลําดบั) 
สว่นงานที�มีคา่เฉลี�ยสงูสดุของห้องสมดุมหาวิทยาลยัของรัฐฯ คือ งานบริการ (4.23) 
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3.10.2 ระดบัความต้องการใช้ในแตล่ะงาน 

  ผลการศกึษาระดบัความต้องการใช้เทคโนโลยีแมชอพัหรือการผสาน
บริการและสารนิเทศจากแหลง่สารนิเทศอื�นบนเวิลด์ไวด์เว็บในแตล่ะงาน โดยรวม พบว่า ห้องสมดุ
มหาวิทยาลัยของรัฐต้องการใช้ เทคโนโลยีแมชอัพหรือการผสานบริการและสารนิ เทศ 
จากแหล่งสารนิเทศอื�นบนเวิลด์ไวด์เว็บในระดบัมาก 14 งาน และปานกลาง 1 งาน โดยงานที�มี
คา่เฉลี�ยสงูสดุ คือ งานประชาสมัพนัธ์ (งานบริหาร) (4.25)  

เมื�อพิจารณาผลการศึกษา จําแนกตามประเภทของห้องสมุด
มหาวิทยาลยั พบว่า ห้องสมดุมหาวิทยาลยัของรัฐฯ ห้องสมุดมหาวิทยาลยัราชภัฏ และห้องสมุด
มหาวิทยาลยัเทคโนโลยีราชมงคลต้องการใช้เทคโนโลยีแมชอพัหรือการผสานบริการและสารนิเทศ
จากแหลง่สารนิเทศอื�นบนเวิลด์ไวด์เว็บในระดบัมาก และปานกลาง ห้องสมดุมหาวิทยาลยัของรัฐฯ 
ต้องการใช้เทคโนโลยีดงักล่าวในระดบัมาก 13 งาน และปานกลาง 2 งาน ห้องสมดุมหาวิทยาลยั
ราชภฏัต้องการใช้เทคโนโลยีดงักล่าวในระดบัมาก 12 งาน และปานกลาง 3 งาน และห้องสมุด
มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลต้องการใช้เทคโนโลยีดังกล่าวในระดับมาก 14 งาน และ 
ปานกลาง 1 งาน โดยงานที�มีค่าเฉลี�ยสูงสุดของห้องสมุดมหาวิทยาลัยของรัฐฯ คือ บริการ
ฐานข้อมลู (งานบริการ) (4.43) งานที�มีคา่เฉลี�ยสงูสดุของห้องสมดุมหาวิทยาลยัราชภัฏ คือ งาน
เทคโนโลยีสารนิเทศ (งานเทคนิค) (4.50) และงานที�มีค่าเฉลี�ยสูงสุดของห้องสมุดมหาวิทยาลยั
เทคโนโลยีราชมงคล คือ งานพัฒนาทรัพยากรสารนิเทศ งานทํารายการและจัดหมวดหมู่
ทรัพยากรสารนิเทศ (งานเทคนิค) และบริการสง่เสริมการอา่น (งานบริการ) (4.25 เทา่กนั) 

กล่าวโดยสรุป ห้องสมุดมหาวิทยาลัยของรัฐส่วนใหญ่ต้องการใช้เทคโนโลยี 
เว็บ 2.0 ในระดบัมากทุกงานในแทบทุกเทคโนโลยี อาจเนื�องจากหลายงานเป็นงานที�ห้องสมุด 
ใช้เทคโนโลยีเว็บ 2.0 ตา่ง ๆ นั �นอยู่แล้ว และเห็นว่ามีประโยชน์ จึงยงัคงต้องการใช้งานเทคโนโลยี
นั �น ๆ ตอ่ไป นอกจากนี � ห้องสมดุยงัต้องการใช้เทคโนโลยีเว็บ 2.0 ประเภทต่าง ๆ ให้หลากหลาย 
ในงานอื�น ๆ ที�นา่สนใจแตย่งัไมไ่ด้ใช้เทคโนโลยีเว็บ 2.0 ในปัจจบุนัด้วย 
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4. ข้อเสนอแนะและข้อคิดเหน็เกี�ยวกับการใช้เทคโนโลยีเว็บ 2.0 

ข้อเสนอแนะและข้อคิดเห็นเกี�ยวกับการใช้เทคโนโลยีเว็บ 2.0 ในด้านต่าง ๆ 
ประกอบด้วยข้อเสนอแนะและข้อคิดเห็นด้านประเภทของเทคโนโลยีเว็บ 2.0 ที�ใช้ ด้านประเภท 
ของงานในห้องสมดุที�ใช้  ด้านนโยบาย ด้านงบประมาณ ด้านเทคโนโลยี (ฮาร์ดแวร์และซอฟต์แวร์) 
ด้านบคุลากร ด้านการประชาสมัพนัธ์ ด้านการประเมิน และข้อเสนอแนะอื�น ๆ โดยข้อเสนอแนะ
และข้อคดิเห็นซึ�งมีความถี�สงูสดุในแตล่ะด้านมีดงันี � 

4.1 ด้านประเภทของเทคโนโลยีเว็บ 2.0 ที(ใช้ 

- ควรเลือกประเภทของเทคโนโลยีเว็บ 2.0 ที�เหมาะสมกับงานในห้องสมุด 
ไม่ควรนํามาใช้มากเกินไป ใช้ตาม ๆ กัน หรือนํามาใช้ทุกเทคโนโลยี เพราะจะทําให้เกิด 
ความยุ่งยากในการบริการและการบริหารจดัการ (4 แห่ง จําแนกเป็นรัฐฯ 3 แห่ง และราชภัฏ 
1 แหง่) 

4.2 ด้านประเภทของงานในห้องสมุดที(ใช้ 

- เทคโนโลยีเว็บ 2.0 สามารถใช้ในการประชาสมัพนัธ์ การมีปฏิสัมพนัธ์ 
กบัผู้ใช้ และเผยแพร่ขา่วสารได้ดี (รัฐฯ 2 แหง่) 

4.3 ด้านนโยบาย 

- ผู้บริหารห้องสมดุควรกําหนดนโยบายในการใช้เทคโนโลยีเว็บ 2.0 ให้ชดัเจน
แจ้งให้บคุลากรทกุคนรับทราบ (2 แหง่ จําแนกเป็นรัฐฯ ทั �งหมด) 

- การสนบัสนนุจากผู้บริหารห้องสมดุ และผู้บริหารระดบัสงูของมหาวิทยาลยั
มีสว่นสําคญัมากในการผลกัดนัให้เกิดการใช้เทคโนโลยีเว็บ 2.0  ของห้องสมดุ (2 แห่ง จําแนกเป็น 
รัฐฯ 1 แหง่ และราชมงคล 1 แหง่) 
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4.4 ด้านงบประมาณ 

- ควรมีการจัดงบประมาณเพื�อการฝึกอบรมบุคลากรในเรื� องเกี�ยวกับ
เทคโนโลยีเว็บ 2.0 ให้เพียงพอ (4 แห่ง จําแนกเป็นรัฐฯ 2 แห่ง ราชภัฏ 1 แห่ง และราชมงคล 
1 แหง่) 

4.5 ด้านเทคโนโลยี (ฮาร์ดแวร์และซอฟต์แวร์) 

- หากเทคโนโลยีเว็บ 2.0 ใดสามารถใช้งานหรือให้บริการด้วยซอฟต์แวร์ 
แบบเปิดเผยรหสัต้นฉบบั (Opensource) ได้ ก็ควรสนบัสนนุให้ใช้ซอฟแวร์ประเภทดงักล่าว เพราะ
จะทําให้ประหยดัคา่ใช้จา่ยได้ (2 แหง่ จําแนกเป็นรัฐฯ 1 แหง่ และราชภฏั 1 แหง่) 

4.6 ด้านบุคลากร 

- การอบรมบุคลากรในเรื�องเกี�ยวกับเทคโนโลยีเว็บ 2.0 ควรกระทํา 
อยา่งตอ่เนื�อง (4 แหง่ จําแนกเป็นรัฐฯ 1 แหง่ ราชภฏั 3 แหง่) 

4.7 ด้านการประชาสัมพันธ์ 

- ห้องสมุดควรประชาสมัพันธ์ให้ประชาคมของมหาวิทยาลัยได้รับทราบ 
และใช้บริการเทคโนโลยีเว็บ 2.0 ที�ห้องสมดุให้บริการ (รัฐฯ 1 แหง่) 

- ควรประชาสมัพนัธ์แบบเชิงรุก เช่น ประชาสมัพนัธ์เรื�องวิธีการใช้เทคโนโลยี
เว็บ 2.0 ให้ผู้ใช้ห้องสมดุรับทราบด้วย (ราชภฏั 1 แหง่) 
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4.8 ด้านการประเมิน 

- ควรมีการประเมินผลการใช้เทคโนโลยีเว็บ 2.0 ทั �งโดยตัวบุคลากร 
ผู้ ให้บริการ และโดยผู้ ใช้บริการ เพื�อปรับปรุงบริการตอ่ไป (3 แห่ง จําแนกเป็นรัฐฯ 1 แห่ง ราชภฏั 
1 แหง่ และราชมงคล 1 แหง่) 

4.9 ข้อเสนอแนะอื(น ๆ 

- ควรมีการแลกเปลี�ยนข้อมลูเกี�ยวกบัประสบการณ์ในการใช้เทคโนโลยีเว็บ 
2.0 ให้บริการในงานห้องสมุดต่าง ๆ โดยผู้ ที�มีประสบการณ์ตรงในการให้บริการ เพื�อพัฒนา 
การให้บริการด้วยเทคโนโลยีเว็บ 2.0 ของห้องสมุดต่อไป ทั �งนี � อาจจัดตั �งเป็นกลุ่มผู้ ให้บริการ 
ของห้องสมดุด้วยเทคโนโลยีเว็บ 2.0 เพื�อจดักิจกรรมในการแลกเปลี�ยนข้อมูลและประสบการณ์ 
(3 แหง่ จําแนกเป็นรัฐฯ 2 แหง่ และราชภฏั 1 แหง่) 
 
สรุปผลการทดสอบสมมุติฐาน 

จากผลการวิจยัเรื�อง การใช้และความต้องการใช้เทคโนโลยีเว็บ 2.0 ของห้องสมดุ
มหาวิทยาลยัของรัฐ พบว่า ผลที�ได้จากการศกึษามีทั �งที�เป็นไปตามสมมตุิฐาน และ ไม่เป็นไปตาม
สมมตุฐิาน 

ผลการทดสอบที�เป็นไปตามสมมุตฐิาน ได้แก่ 

สมมตุฐิานข้อ 1 ที�วา่ ห้องสมดุมหาวิทยาลยัของรัฐส่วนใหญ่ใช้เทคโนโลยีเว็บ 2.0 
เพื�อเป็นเครื�องมือในการปฏิสัมพันธ์กับผู้ ใช้ และเพื�อจัดการความรู้ในองค์กร และใช้เทคโนโลยี 
การสง่ข้อความโต้ตอบแบบทนัทีในงานบริการตอบคําถามและชว่ยการค้นคว้า 

สมมตุิฐานข้อ 3 ที�ว่า ห้องสมดุมหาวิทยาลยัของรัฐมีความต้องการใช้เทคโนโลยี
เครือขา่ยทางสงัคมในงานประชาสมัพนัธ์ในระดบัมาก 
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ผลการทดสอบที�ไม่เป็นไปตามสมมุตฐิาน ได้แก่ 

สมมุติฐานข้อ 2 ที�ว่า ปัญหาในการใช้เทคโนโลยีเว็บ 2.0 ที�ห้องสมุดประสบ 
ในระดับมาก คือ การเชื�อมต่ออินเทอร์เน็ตมีความเร็วตํ�า และบุคลากรขาดความรู้และทักษะ 
ในเรื�องเทคโนโลยีเว็บ 2.0 

ข้อเสนอแนะ 

ข้อเสนอแนะสาํหรับผู้บริหารห้องสมุดมหาวิทยาลัยของรัฐ 

1. ผู้บริหารห้องสมดุควรกําหนดนโยบายการใช้เทคโนโลยีเว็บ 2.0 ของห้องสมุด
ให้ชดัเจนและประกาศให้บคุลากรรับทราบ 

2. ผู้บริหารห้องสมดุควรสง่เสริมการใช้เทคโนโลยีเว็บ 2.0 โดยเฉพาะประเภทของ
เทคโนโลยีที�ห้องสมุดจํานวนมากใช้ หรือต้องการใช้ โดยอาจพิจารณางานที�มีค่าเฉลี�ยระดับ 
ความต้องการใช้ที�สงูก่อน 

3. ผู้บริหารห้องสมุดควรสนบัสนุนการฝึกอบรมบุคลากรให้มีความรู้และทกัษะ
เกี�ยวกบัเทคโนโลยีเว็บ 2.0 อยา่งจริงจงัและตอ่เนื�องโดยจดัสรรงบประมาณเพื�อการอบรมบคุลากร
ในเรื�องดงักลา่วให้เพียงพอ 

ข้อเสนอแนะสําหรับบรรณารักษ์และผู้ รับผิดชอบเกี� ยวกับการใช้
เทคโนโลยีเว็บ 2.0 ในห้องสมุดมหาวิทยาลัยของรัฐ 

1. บรรณารักษ์และผู้ รับผิดชอบเกี�ยวกบัการใช้เทคโนโลยีเว็บ 2.0 ควรรวมกลุ่มกนั
เพื�อแลกเปลี�ยนความรู้และประสบการณ์ในการใช้เทคโนโลยีเว็บ 2.0 รวมถึงร่วมกันจดักิจกรรม
พฒันาความรู้และทกัษะเกี�ยวกบัเทคโนโลยีเว็บ 2.0 เพื�อให้บรรณารักษ์และผู้ รับผิดชอบเกี�ยวกับ
การใช้เทคโนโลยีเว็บ 2.0 มีความรู้และทกัษะเกี�ยวกบัเทคโนโลยีเว็บ 2.0 ที�เพียงพอและทนัสมยั 
ตอ่การใช้เพื�อให้บริการแก่ผู้ใช้ และการใช้เพื�อการดําเนินงานภายในองค์กร 
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2. บรรณารักษ์และผู้ รับผิดชอบเกี�ยวกับการใช้เทคโนโลยีเว็บ 2.0 ควร
ประชาสมัพนัธ์ให้ผู้ ใช้รับทราบถึงการให้บริการด้วยเทคโนโลยีเว็บ 2.0 ของห้องสมดุอย่างตอ่เนื�อง
โดยนอกจากการประชาสัมพันธ์แบบปกติแล้ว ควรทําการประชาสัมพันธ์เชิงรุก เช่น การจัด
กิจกรรมสอนการใช้เทคโนโลยีเว็บ 2.0 ประเภทตา่ง ๆ เพื�อเป็นการส่งเสริมให้ผู้ ใช้มีทกัษะในการใช้
เทคโนโลยีเว็บ 2.0 และทราบถึงประโยชน์ของเทคโนโลยีเว็บ 2.0  กิจกรรมดงักล่าวยงัสามารถช่วย
สง่เสริมให้มีผู้ใช้บริการของห้องสมดุผา่นทางเทคโนโลยีเว็บ 2.0 เพิ�มมากขึ �นได้ด้วย 

3.  บรรณารักษ์และผู้ รับผิดชอบเกี�ยวกบัการใช้เทคโนโลยีเว็บ 2.0 ควรประเมิน
การใช้เทคโนโลยีเว็บ 2.0 อย่างต่อเนื�อง ทั �งการประเมินโดยผู้ ใช้ห้องสมุด และการประเมินโดย
บุคลากรของห้องสมุด เพราะการประเมินจะช่วยให้ห้องสมุดทราบว่าสามารถดําเนินการได้ 
ตามเป้าหมายหรือไม่และมีสิ�งใดที�บกพร่อง ผลที�ได้จากการประเมินนี �จะสามารถนําไปใช้
ประกอบการตดัสินใจในการพฒันาหรือเลิกใช้เทคโนโลยีเว็บ 2.0 ได้ 

ข้อเสนอแนะสาํหรับองค์กรหรือสมาคมเกี�ยวกับความร่วมมือระหว่าง
ห้องสมุดมหาวิทยาลัย 

องค์กรหรือสมาคมเกี�ยวกับความร่วมมือระหว่างห้องสมุดมหาวิทยาลัยควร
สง่เสริมการจดักิจกรรมเกี�ยวกบัการพฒันาความรู้และทกัษะเกี�ยวกบัการใช้เทคโนโลยีเว็บ 2.0 เช่น 
การจดักิจกรรมการฝึกอบรมเกี�ยวกับการใช้เทคโนโลยีเว็บ 2.0  การจดัเสวนาแลกเปลี�ยนความรู้ 
ประสบการณ์ และปัญหาในการใช้เทคโนโลยีเว็บ 2.0 ของห้องสมุดมหาวิทยาลัย  รวมถึง 
การจดัตั �งชมุชนผู้ปฏิบตังิานที�ใช้เทคโนโลยีเว็บ 2.0 ในห้องสมดุมหาวิทยาลยั ซึ�งจะช่วยให้บคุลากร
ของห้องสมุดมหาวิทยาลยัที�รับผิดชอบเกี�ยวกับการใช้เทคโนโลยีเว็บ 2.0 สามารถรวมกลุ่มกัน 
เพื�อแลกเปลี�ยนความรู้และประสบการณ์เกี�ยวกับการใช้เทคโนโลยีเว็บ 2.0 ตลอดจนร่วมกนัจดั
กิจกรรมการฝึกอบรมการใช้เทคโนโลยีเว็บ 2.0 ในเรื�องที�สมาชิกสนใจได้ 
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แนวทางสาํหรับการวิจัยในอนาคต 

1. ศกึษาการใช้และความต้องการใช้เทคโนโลยีเว็บ 2.0 ในห้องสมดุประเภทอื�น 
หรือศึกษาการใ ช้และความต้องการใ ช้ เทคโนโลยี เ ว็บ 2.0 ในห้องสมุดประเภทต่าง ๆ 
เชิงเปรียบเทียบ 

2. ศึกษาความพึงพอใจในการใช้ ปัญหาที�ประสบ และความต้องการใช้
เทคโนโลยีเว็บ 2.0 ของผู้ใช้ห้องสมดุมหาวิทยาลยั และ / หรือ ห้องสมดุประเภทอื�น 
 
 



 
 

รายการอ้างอิง 
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ชุดที� ________ 
แบบสอบถาม 

เรื�อง การใช้และความต้องการใช้เทคโนโลยีเว็บ 2.0 
ของห้องสมุดมหาวิทยาลัยของรัฐ 

 

คาํชี +แจง 
 

 แบบสอบถามนี �เป็นเครื�องมือที�ใช้เพื�อการเก็บรวบรวมข้อมูลจากผู้ อํานวยการห้องสมุด / หัวหน้า
ห้องสมุด / บรรณารักษ์ผู้ รับผิดชอบงานเกี�ยวกบัเทคโนโลยีเว็บ 2.0 ในห้องสมุดมหาวิทยาลยัของรัฐ สําหรับ 
การทําวิทยานิพนธ์เรื�อง “การใช้และความต้องการใช้เทคโนโลยีเวบ็ 2.0 ของห้องสมดุมหาวิทยาลยัของรัฐ” โดยมี
วตัถปุระสงค์เพื�อศกึษาการใช้เทคโนโลยีเว็บ 2.0 ของห้องสมดุมหาวิทยาลยัของรัฐในด้านวตัถปุระสงค์ ปัจจยัที�มี
ผลต่อการตัดสินใจใช้ ประเภทของเทคโนโลยีที�ใช้และงานที�ใช้ การจัดการ และปัญหาในการใช้ ตลอดจน 
ความต้องการใช้เทคโนโลยีเว็บ 2.0 ของห้องสมดุมหาวิทยาลยัของรัฐในด้านประเภทของเทคโนโลยีเว็บ 2.0 
ที�ต้องการใช้ และงานที�ต้องการใช้ ผลที�ได้รับจากการวิจัยจะสามารถใช้เป็นแนวทางในการพัฒนาการใช้
เทคโนโลยีเว็บ 2.0 ในห้องสมดุมหาวิทยาลยัของรัฐและห้องสมดุประเภทอื�น 
 คําตอบที�ได้รับจากท่านจะเป็นประโยชน์อย่างยิ�งต่อการวิจัย ข้อมลูที�ได้จากแบบสอบถามจะใช้เพื�อ 
การศึกษาวิจัยเท่านั �น กรุณาอ่านคําอธิบายศัพท์ก่อนการตอบแบบสอบถามเพื�อความเข้าใจที�ตรงกัน 
เกี�ยวกับนิยามศัพท์ที�ใช้ในการวิจัยนี%และกรุณาส่งแบบสอบถามกลับคืนมายังผู้วิจัยด้วยซองที�จ่าหน้า 
และติดแสตมป์ซึ�งแนบมาพร้อมกับแบบสอบถามนี%ภายในวันที� 8 ตุลาคม 2553 หรือเร็วที�สุดเท่าที�จะ
กรุณาได้ ขอขอบพระคณุทกุทา่นเป็นอยา่งยิ�งมา ณ โอกาสนี � 
 

รัฐธีร์ ปภสัสรีุย์โชติ 
โทร. 089-927-8736 

Rathtee.P@gmail.com 
 

 

แบบสอบถามแบง่ออกเป็น 2 ตอนดงันี � 
ตอนที� 1 การใช้เทคโนโลยีเว็บ 2.0 ของห้องสมดุมหาวิทยาลยัของรัฐในด้านวตัถปุระสงค์ ปัจจยัที�มีผล 

ตอ่การตดัสนิใจใช้ ประเภทของเทคโนโลยีที�ใช้และงานที�ใช้ การจดัการ และปัญหาในการใช้ 
ตอนที�  2 ความต้องการใช้เทคโนโลยีเว็บ 2.0 ของห้องสมดุมหาวิทยาลยัของรัฐในด้านประเภทของ

เทคโนโลยีเว็บ 2.0 ที�ต้องการใช้ และงานที�ต้องการใช้ รวมถึงข้อเสนอแนะ 
 

คาํอธิบายศัพท์ 
 

 เทคโนโลยีเว็บ 2.0 หมายถึง เทคโนโลยีเว็บที�ช่วยให้ผู้ ใช้เว็บไซต์ทกุคนมีสว่นร่วมกบักิจกรรมต่าง ๆ  
บนเว็บไซต์ได้ เช่น การเขียนเนื �อหา การแบ่งปันเนื �อหา การแสดงความคิดเห็น การแลกเปลี�ยนข้อมลู รวมไปถึง 
การใช้เว็บไซต์หรือบริการบนเว็บไซต์เป็นศนูย์กลางของการสื�อสารและการทํางานร่วมกนั ตวัอยา่งของเทคโนโลยี 



316 
 

เว็บ 2.0 ได้แก่ เทคโนโลยีการสง่ข้อความโต้ตอบแบบทนัที (Instant Messaging - IM) เทคโนโลยีบล็อก (Blog) 
เทคโนโลยีวิกิ (Wiki) และเทคโนโลยีเครือขา่ยทางสงัคม (Social Network) เป็นต้น 
 

 งานพัฒนาทรัพยากรสารนิเทศ หมายถึง การดําเนินงานเกี�ยวกับการจัดทํานโยบายพัฒนา
ทรัพยากรสารนิเทศ การคดัเลือก การจดัหา การคดัออก การสงวนรักษา และการประเมินทรัพยากรสารนิเทศ 
การจดัเตรียมและจดัการเอกสาร / สารนิเทศเพื�อใช้ในการปฏิบตัิงานดงักลา่ว รวมถึงการแบ่งปัน ถ่ายทอด หรือ
เผยแพร่ความรู้และประสบการณ์นั �นของบคุลากร เพื�อการปฏิบตัิงานพฒันาทรัพยากรสารนิเทศ 
 

 งานทํารายการและจัดหมวดหมู่ทรัพยากรสารนิเทศ หมายถึง การดําเนินงานเกี�ยวกับการลง
รายการ การจัดหมวดหมู่ การให้หัวเรื�องและคําสําคัญแก่ทรัพยากรสารนิเทศ การลงรายการข้อมูลอื�น ๆ 
ของทรัพยากรสารนิเทศ เช่น บทคัดย่อ บทวิจารณ์ และรูปหน้าปกลงในฐานข้อมูลทรัพยากรสารนิเทศ 
การจดัเตรียมและจดัการเอกสาร / สารนิเทศเพื�อใช้ในการปฏิบตัิงานดงักลา่ว รวมถึงการแบ่งปัน ถ่ายทอด หรือ
เผยแพร่ความรู้และประสบการณ์นั �นของบุคลากรเพื�อการปฏิบัติงานทํารายการและจัดหมวดหมู่
ทรัพยากรสารนิเทศ 
 

 งานเทคโนโลยีสารนิเทศ หมายถึง การดําเนินงานเกี�ยวกับการดูแลระบบสารนิเทศ เว็บไซต์ 
ฮาร์ดแวร์ และซอฟต์แวร์ของห้องสมดุ การให้ความช่วยเหลอืในการใช้งานฮาร์ดแวร์และซอฟต์แวร์ของห้องสมดุ 
การจดัเตรียมและจดัการเอกสาร / สารนิเทศเพื�อใช้ในการปฏิบตัิงานดงักลา่ว รวมถึงการแบ่งปัน ถ่ายทอด หรือ
เผยแพร่ความรู้และประสบการณ์นั �นของบคุลากรเพื�อการปฏิบตัิงานเทคโนโลยีสารนิเทศ 
 

 งานพัฒนาบุคลากร หมายถึง การดําเนินงานเกี�ยวกับการพัฒนาความรู้และทักษะของบุคลากร
ห้องสมุดเพื�อให้สามารถปฏิบตัิงานได้อย่างมีประสิทธิภาพและมีประสิทธิผล เช่น การฝึกอบรม การประชุม/
สมัมนา และการศึกษาดูงาน การจัดเตรียมและจัดการเอกสาร / สารนิเทศเพื�อใช้ในการปฏิบัติงานดงักล่าว 
รวมถึงการแบ่งปัน ถ่ายทอด หรือเผยแพร่ความรู้และประสบการณ์นั �นของบคุลากร เพื�อการปฏิบตัิงานพฒันา
บคุลากร 
 

 งานประชาสัมพันธ์ หมายถึง การดําเนินงานเกี�ยวกบัการเผยแพร่สารนิเทศ/ขา่วสารเกี�ยวกบัห้องสมดุ 
เช่น ประวัติ นโยบาย วิสยัทัศน์และพันธกิจ ทรัพยากรสารนิเทศ บริการที�จัด บุคลากร ระเบียบ ข้อมูลเพื�อ 
การติดต่อ เวลาทําการ และกิจกรรม เพื�อช่วยส่งเสริมภาพลกัษณ์ของห้องสมุด  และแจ้งให้ผู้ ใช้ ตลอดจน
บุคคลภายนอก ทราบถึงสารนิเทศและข่าวสารต่าง ๆ ของห้องสมุด การติดตามข่าวจากแหล่งอื�นที�กล่าวถึง
ห้องสมุด การจัดเตรียมและจัดการเอกสาร / สารนิเทศเพื�อใช้ในการปฏิบัติงานดังกล่าว รวมถึงการแบ่งปัน 
ถ่ายทอด หรือเผยแพร่ความรู้และประสบการณ์นั �นของบคุลากรเพื�อการปฏิบตัิงานประชาสมัพนัธ์ 
 

 งานติดต่อสื� อสาร  หมายถึง  การดํา เนินงานเกี�ยวกับการสื�อสารที�ออกมาจากงานบริหาร 
ของห้องสมุด เช่น ผู้บริหาร สํานกัเลขานุการ ฝ่ายการเงิน และฝ่ายบคุคล เพื�อสื�อสารกับบุคลากรในห้องสมุด 
หรือกบัองค์กรภายนอก การจดัเตรียมและจดัการเอกสาร / สารนิเทศเพื�อใช้ในการปฏิบตัิงานดงักลา่ว รวมถึง 
การแบง่ปัน ถ่ายทอด หรือเผยแพร่ความรู้และประสบการณ์นั �นของบคุลากร เพื�อการปฏิบตัิงานติดตอ่สื�อสาร 
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 งานจัดการความรู้ในองค์กร หมายถึง การดําเนินงานเกี�ยวกับการแบ่งปัน ถ่ายทอด หรือเผยแพร่
ความรู้และประสบการณ์ที�มีอยูใ่นตวับคุลากร เพื�อการดําเนินงานขององค์กรห้องสมดุในภาพรวม การจดัเตรียม
และจดัการเอกสาร / สารนิเทศเพื�อใช้ในการปฏิบตัิงานดงักลา่ว รวมถึงการแบง่ปัน ถ่ายทอด หรือเผยแพร่ความรู้
และประสบการณ์นั �นของบคุลากรเพื�อการปฏิบตัิงานจดัการความรู้ขององค์กร 
 

 บริการฐานข้อมูล หมายถึง การดําเนินงานเกี�ยวกับการให้บริการฐานข้อมูลเพื�อการสืบค้น
ทรัพยากรสารนิเทศแก่ผู้ ใช้ ทั �งฐานข้อมูลทรัพยากรสารนิเทศของห้องสมุด และฐานข้อมูลอื�น ๆ ที�ห้องสมุด
บอกรับหรือมีสิทธิdเข้าใช้ การจัดเตรียมและจัดการเอกสาร / สารนิเทศเพื�อใช้ในการให้บริการดงักล่าว รวมถึง 
การแบง่ปัน ถ่ายทอด หรือเผยแพร่ความรู้และประสบการณ์นั �นของบคุลากร เพื�อการให้บริการฐานข้อมลู 
 

 บริการตอบคําถามและช่วยการค้นคว้า หมายถึง การดําเนินงานเกี�ยวกับการช่วยผู้ ใช้แสวงหา
สารนิเทศที�เป็นคําตอบสําหรับคําถามของผู้ ใช้ด้วยแหลง่และทรัพยากรสารนิเทศประเภทต่าง ๆ การจัดเตรียม
และจดัการเอกสาร / สารนิเทศเพื�อใช้ในการให้บริการดงักลา่ว รวมถึงการแบ่งปัน ถ่ายทอด หรือเผยแพร่ความรู้
และประสบการณ์นั �นของบคุลากร เพื�อการให้บริการตอบคําถามและช่วยการค้นคว้า 
 

 บริการยืม-คืน หมายถึง การดําเนินงานเกี�ยวกับการยืม-คืน-จองทรัพยากรสารนิเทศของห้องสมุด และ 
การยืมทรัพยากรสารนิเทศระหวา่งห้องสมดุ การจดัเตรียมและจดัการเอกสาร / สารนิเทศเพื�อใช้ในการให้บริการดงักลา่ว 
รวมถึงการแบง่ปัน ถ่ายทอด หรือเผยแพร่ความรู้และประสบการณ์นั �นของบคุลากรเพื�อการให้บริการยืม-คืน 
 

 บริการข่าวสารทันสมัย หมายถึง การดําเนินงานเกี�ยวกับการช่วยผู้ ใช้ในการติดตามข่าวสาร 
วิทยาการความก้าวหน้าใหม่ ๆ เช่น การแจ้งรายชื�อทรัพยากรสารนิเทศใหม่ของห้องสมุด และการถ่ายสําเนา
หน้าสารบญัวารสารฉบบัล่าสดุที�ห้องสมุดได้รับ แล้วนําส่งให้ผู้ ใช้รับทราบผ่านทางช่องทางการสื�อสารต่าง ๆ  
การจัดเตรียมและจัดการเอกสาร/สารนิเทศเพื�อใช้ในการให้บริการดงักลา่ว รวมถึงการแบ่งปัน ถ่ายทอด หรือ
เผยแพร่ความรู้และประสบการณ์นั �นของบคุลากร เพื�อการให้บริการขา่วสารทนัสมยั 
 

 บริการสอนการใช้ห้องสมุด หมายถึง การดําเนินงานเกี�ยวกับการสอนการใช้ห้องสมุดและ
ทรัพยากรสารนิเทศตา่ง ๆ ของห้องสมดุ ตลอดจนทกัษะเบื �องต้นสาํหรับการค้นคว้าวิจยัให้แก่ผู้ ใช้ การจดัเตรียม
และจดัการเอกสาร / สารนิเทศเพื�อใช้ในการให้บริการดงักลา่ว รวมถึงการแบ่งปัน ถ่ายทอด หรือเผยแพร่ความรู้
และประสบการณ์นั �นของบคุลากร เพื�อการให้บริการสอนการใช้ห้องสมดุ 
 

 บริการส่งเสริมการอ่าน หมายถึง การดําเนินงานเกี�ยวกบัการสง่เสริมให้ผู้ ใช้ใช้ทรัพยากรสารนิเทศ
มากขึ �น เช่น การแนะนําทรัพยากรสารนิเทศที�น่าสนใจ การเขียนบทวิจารณ์ทรัพยากรสารนิเทศ และ 
การจัดกิจกรรมชิงรางวัลสําหรับผู้อ่าน การจัดเตรียมและจัดการเอกสาร / สารนิเทศเพื�อใช้ในการให้บริการ
ดงักลา่ว รวมถึงการแบ่งปัน ถ่ายทอด หรือเผยแพร่ความรู้และประสบการณ์นั �นของบคุลากร เพื�อการให้บริการ
สง่เสริมการอา่น 
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 บริการเสนอแนะ หมายถึง การดําเนินงานเกี�ยวกับการรับข้อเสนอแนะหรือความคิดเห็นของผู้ ใช้  
ไม่ว่าจะเป็นการเสนอแนะทั�วไป หรือการเสนอแนะทรัพยากรสารนิเทศที�ผู้ ใช้ต้องการ การจดัเตรียมและจดัการ
เอกสาร / สารนิเทศเพื�อใช้ในการให้บริการดังกล่าว รวมถึงการแบ่งปัน ถ่ายทอด หรือเผยแพร่ความรู้และ
ประสบการณ์นั �นของบคุลากร เพื�อการให้บริการเสนอแนะ 
 

 บริการเชื�อมโยงไปยังเว็บไซต์แห่งอื�น ๆ หมายถึง การดําเนินงานเกี�ยวกับการแนะนําและ 
ให้การเชื�อมโยงไปยงัเว็บไซต์แห่งอื�น ๆ เช่น  เว็บไซต์ข่าว  เว็บไซต์โปรแกรมค้นหา (Search Engine)  เว็บไซต์
ห้องสมดุแหง่อื�น  และเว็บไซต์องค์กรตา่ง ๆ    การจดัเตรียมและจดัการเอกสาร / สารนิเทศเพื�อใช้ในการให้บริการ
ดงักลา่ว รวมถึงการแบ่งปัน ถ่ายทอด หรือเผยแพร่ความรู้และประสบการณ์นั �นของบคุลากร เพื�อการให้บริการ
เชื�อมโยงไปยงัเว็บไซต์แหง่อื�น ๆ 
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ตอนที� 1 
การใช้เทคโนโลยีเว็บ 2.0 ของห้องสมุดมหาวิทยาลัยของรัฐ 

 

คาํชี +แจง กรุณาทําเครื�องหมาย � ลงในช่องวา่งที�ตรงกบัสภาพการใช้เทคโนโลยีเวบ็ 2.0 
ในห้องสมดุของท่าน และ/หรือกรอกข้อความลงในช่องวา่งที�กําหนดไว้ 

 
1. ปัจจุบันห้องสมุดของท่านใช้เทคโนโลยเีว็บ 2.0 หรือไม่ 

� ใช้  (โปรดตอบแบบสอบถามทุกข้อทั%งในตอนที� 1 และตอนที� 2) 
� ไมใ่ช้ โดย 

� มีแผนการนํามาใช้ภายในระยะเวลา 
   � 1-2 ปี 
   � 3-4 ปี 
   � มากกวา่ 4 ปี 

� ไมส่ามารถระบไุด้ 
� ไมม่ีแผนในการนํามาใช้ เพราะ (โปรดระบ)ุ……………………………………… 
       ……………………………………………………………………………………. 

  (หากตอบ “ไม่ใช้” โปรดข้ามไปตอบแบบสอบถามทุกข้อในตอนที� 2 หน้า 20) 
 

2. ห้องสมุดของท่านใช้เทคโนโลยเีว็บ 2.0 เพื�อวัตถุประสงค์ใดบ้าง (เลือกตอบได้มากกว่า 1 ข้อ) 
 

2.1 การให้บริการแก่ผู้ใช้ 2.2 การดาํเนินงานภายในองค์กร 
� เพื�อประชาสมัพนัธ์ห้องสมดุให้เป็นที�รู้จกั 
� เพื�อเผยแพร่ขา่วสารและกิจกรรมของห้องสมดุ 
� เพื�อเป็นเครื�องมือในการปฏิสมัพนัธ์กบัผู้ใช้ 
� เพื�อจดับริการประเภทตา่ง ๆ ให้กบัผู้ใช้ 
� เพื�อแบง่ปันสารนิเทศระหวา่งห้องสมดุ  
      กบัผู้ใช้และระหวา่งผู้ใช้ด้วยกนัเอง 
� เพื�อให้ผู้ใช้มีสว่นร่วมในการกําหนดคาํค้น หรือ 
          คาํสาํคญั เพื�อการค้นคนืทรัพยากรสารนิเทศ 
          ของห้องสมดุได้สะดวกยิ�งขึ �น 
� อื�น ๆ (โปรดระบ)ุ…………………….... 
      …………………………………………. 

� เพื�อติดตามรายการทรัพยากรสารนิเทศใหม ่ๆ   
      สาํหรับการคดัเลอืกเข้าห้องสมดุ 
� เพื�อแจ้งขา่วสารตา่ง ๆ ภายในองค์กร 
� เพื�อติดตอ่ประสานงานกบัผู้ ที�เกี�ยวข้อง 
      ในการดาํเนินงาน (เช่น บคุลากรภายในห้องสมดุ  
      สาํนกัพิมพ์ และตวัแทนจําหนา่ยหนงัสอื) 
� เพื�อเผยแพร่เอกสารการฝึกอบรมให้บคุลากร 
� เพื�อจดัการความรู้ในองค์กร 
� เพื�อติดตามขา่วสารและความก้าวหน้าในวชิาชีพ 
� เพื�อสร้างเครือขา่ยความร่วมมือกบัหนว่ยงานอื�น 
      (เช่น ห้องสมดุแหง่อื�น หรือองค์กรอื�นภายนอก  
      ห้องสมดุ) 
� อื�น ๆ (โปรดระบ)ุ…………………….... 
      …………………………………………. 
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3. ปัจจัยต่อไปนี +มีผลต่อการตดัสินใจใช้เทคโนโลยเีวบ็ 2.0 ในห้องสมุดของท่านในระดับใด 
 

ปัจจัย 

ระดับความมีผลต่อการตดัสนิใจใช้ ไม่มีผล 
ต่อการ 
ตัดสนิใจ

ใช้ 

มาก 
ที�สุด 

มาก 
ปาน 
กลาง 

น้อย 
น้อย 
ที�สุด 

ปัจจัยภายนอกองค์กร 
1. ความต้องการของผู้ใช้ 

     
 

2. กระแสนิยมของเทคโนโลย ี       
3. ขีดความสามารถของเทคโนโลย ี       
4. ความงา่ยในการใช้งานของเทคโนโลย ี       
5. การใช้งานของห้องสมดุอื�น       

6. การสร้างเครือขา่ยความร่วมมอืระหวา่งห้องสมดุหรือ
ระหวา่งห้องสมดุกบัองค์กรประเภทอื�น 

      

7. การจดักิจกรรมพฒันาบคุลากรในเรื�องเกี�ยวกบั
เทคโนโลยีเว็บ 2.0 โดยหนว่ยงานภายนอก 

      

8. อื�น ๆ (โปรดระบ)ุ……………………………………. 
………………………………………………………….. 

      

ปัจจัยภายในองค์กร 
1. ภาพลกัษณ์ขององค์กร 

      

2. ประโยชน์ในการใช้งาน       
3. การสนบัสนนุของผู้บริหาร       
4. คา่ใช้จา่ยในการนําเทคโนโลยีเว็บ 2.0 มาใช้       
5. ความรู้ความสามารถของบคุลากร       
6. การจดักิจกรรมพฒันาบคุลากรในเรื�องเกี�ยวกบั
เทคโนโลยีเว็บ 2.0 ภายในองค์กร 

      

7. อื�น ๆ (โปรดระบ)ุ……………………………………. 
………………………………………………………….. 
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4. โปรดตอบคาํถามต่อไปนี +ทุกข้อ 
4.1 ห้องสมุดของท่านใช้เทคโนโลยเีวบ็ 2.0 ประเภทใดบ้าง (เลือกตอบได้มากกว่า 1 ข้อ) 

     4.2   โดยในแต่ละประเภทของเทคโนโลยเีว็บ 2.0 ที�ใช้นั +น ใช้ในงานใด (เลือกตอบได้มากกว่า 1 ข้อ) 
     4.3 และท่านใช้ซอฟต์แวร์รูปแบบใดในการใช้เทคโนโลยเีวบ็ 2.0 (เลือกตอบได้มากกว่า 1 ข้อ)  
 

เทคโนโลยกีารส่งข้อความโต้ตอบแบบทนัที (Instant Messaging - IM)* 
 

� ไมใ่ช้ 
 

� ใช้ โดยงานที�นํามาใช้ ได้แก่ (เลือกตอบได้มากกว่า 1 ข้อ) 
งานเทคนิค 

 � งานพฒันาทรัพยากรสารนิเทศ 
 � งานทํารายการและจดัหมวดหมู ่
                    ทรัพยากรสารนิเทศ 
 � งานเทคโนโลยีสารนิเทศ 
 � อื�น ๆ (โปรดระบ)ุ……………………… 
 งานบริหาร 
 � งานพฒันาบคุลากร 
 � งานประชาสมัพนัธ์ 

� งานติดตอ่สื�อสาร 
� งานจดัการความรู้ขององค์กร 

 � อื�น ๆ (โปรดระบ)ุ……………………… 

งานบริการ 
� บริการฐานข้อมลู 
� บริการตอบคาํถามและชว่ยการค้นคว้า 
� บริการยืม-คืน 
� บริการขา่วสารทนัสมยั 
� บริการสอนการใช้ห้องสมดุ 
� บริการสง่เสริมการอา่น 
� บริการเสนอแนะ 
� บริการเชื�อมโยงไปยงัเว็บไซต์แหง่อื�น ๆ 
� อื�น ๆ (โปรดระบ)ุ……………………………... 
…………………………………………………….. 
 

และลักษณะของซอฟต์แวร์ที�ใช้คือ (เลือกตอบได้มากกว่า 1 ข้อ) 
 � ซอฟต์แวร์ที�ต้องตดิตั �งลงบนเครื�องคอมพิวเตอร์ โดยใช้ซอฟต์แวร์ดงันี � 

     (เลือกตอบได้มากกว่า 1 ข้อ) 
  � Windows Live Messenger (MSN) � Google Talk 

� Skype    � Pidgin 
  � อื�น ๆ (โปรดระบ)ุ……………………………………………………………… 

� ซอฟต์แวร์ที�เป็นบริการบนเวบ็ไซต์ โดยใช้ซอฟต์แวร์ดงันี � (เลอืกตอบได้มากกว่า 1 ข้อ) 
  � Meebo 

� eBuddy 

� อื�น ๆ (โปรดระบ)ุ……………………………………………... 

                                                   
*
 เทคโนโลยีการส่งข้อความโต้ตอบแบบทนัท ี(Instant Messaging - IM) คือ เทคโนโลยีที�ใช้ในการติดต่อสื�อสารระหว่างกัน

แบบทันที โดยสามารถใช้ติดต่อสื�อสารผ่านเครือข่ายอินเทอร์เน็ตด้วยการพิมพ์ตัวอักษรโต้ตอบกัน สามารถรับ-ส่งแฟ้มข้อมลูเอกสารอิเล็กทรอนิกส์ 
ระหวา่งกนัได้ หรือในบางกรณี ผู้ ใช้สามารถสื�อสารโดยใช้เสียงและภาพเคลื�อนไหวผ่านทางกล้องที�สง่สญัญาณภาพผ่านทางอินเทอร์เน็ต (Webcam) ได้ด้วย 
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เทคโนโลยบีล็อก (Blog)* 
 

  � ไมใ่ช้ 
 

  � ใช้ โดยงานที�นํามาใช้ ได้แก ่(เลือกตอบได้มากกว่า 1 ข้อ) 
งานเทคนิค 

 � งานพฒันาทรัพยากรสารนิเทศ 
 � งานทํารายการและจดัหมวดหมู ่
                    ทรัพยากรสารนิเทศ 
 � งานเทคโนโลยีสารนิเทศ  
 � อื�น ๆ (โปรดระบ)ุ……………………… 
 งานบริหาร 
 � งานพฒันาบคุลากร 
 � งานประชาสมัพนัธ์ 

� งานติดตอ่สื�อสาร 
� งานจดัการความรู้ขององค์กร 

 � อื�น ๆ (โปรดระบ)ุ……………………… 

งานบริการ 
� บริการฐานข้อมลู 
� บริการตอบคาํถามและชว่ยการค้นคว้า 
� บริการยืม-คืน 
� บริการขา่วสารทนัสมยั 
� บริการสอนการใช้ห้องสมดุ 
� บริการสง่เสริมการอา่น 
� บริการเสนอแนะ 
� บริการเชื�อมโยงไปยงัเว็บไซต์แหง่อื�น ๆ 
� อื�น ๆ (โปรดระบ)ุ……………………………... 
…………………………………………………….. 
 

 

 

และลักษณะของซอฟต์แวร์ที�ใช้ (เลือกตอบได้มากกว่า 1 ข้อ) 
   � ซอฟต์แวร์ที�ต้องติดตั �งลงบนเครื�องคอมพิวเตอร์ โดยใช้ซอฟต์แวร์ดงันี � 

       (เลอืกตอบได้มากกว่า 1 ข้อ) 
 � Wordpress แบบติดตั �งบนเซร์ิฟเวอร์ของห้องสมดุ  

� Moveable  
� อื�น ๆ (โปรดระบ)ุ……………………………………………… 

  � ซอฟต์แวร์ที�เป็นบริการบนเว็บไซต์ โดยใช้ซอฟต์แวร์ดงันี � (เลอืกตอบได้มากกว่า 1 ข้อ) 
  � Wordpress.com 
  � GotoKnow   

� Blogger 

� อื�น ๆ (โปรดระบ)ุ…………………………………………………………… 
 
 

 
 

                                                   
*
 เทคโนโลยีบล็อก (Blog) คือ เทคโนโลยีที�เจ้าของบล็อกสามารถเขียนหรือสร้างเนื �อหาที�ตนต้องการลงบนบล็อกได้

อย่างง่าย เนื �อหาที�เขียนบนบล็อกอาจเป็นบันทึกประจําวัน บันทึกการปฏิบัติงานข่าวสารห้องสมดุ การวิจารณ์หนังสือ หรือ 
การแนะนําทรัพยากรสารนิเทศและบริการของห้องสมดุ เป็นต้น 
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เทคโนโลยทีวติเตอร์หรือไมโครบล็อก (Twitter - Microblog)* 
 

  � ไมใ่ช้ 
 

  � ใช้ โดยงานที�นํามาใช้ ได้แก ่(เลือกตอบได้มากกว่า 1 ข้อ) 
งานเทคนิค 

 � งานพฒันาทรัพยากรสารนิเทศ 
 � งานทํารายการและจดัหมวดหมู ่
                    ทรัพยากรสารนิเทศ 
 � งานเทคโนโลยีสารนิเทศ 
 � อื�น ๆ (โปรดระบ)ุ……………………… 
 งานบริหาร 
 � งานพฒันาบคุลากร 
 � งานประชาสมัพนัธ์ 

� งานติดตอ่สื�อสาร 
� งานจดัการความรู้ขององค์กร 

 � อื�น ๆ (โปรดระบ)ุ……………………… 

งานบริการ 
� บริการฐานข้อมลู 
� บริการตอบคาํถามและชว่ยการค้นคว้า 
� บริการยืม-คืน 
� บริการขา่วสารทนัสมยั 
� บริการสอนการใช้ห้องสมดุ 
� บริการสง่เสริมการอา่น 
� บริการเสนอแนะ 
� บริการเชื�อมโยงไปยงัเว็บไซต์แหง่อื�น ๆ 
� อื�น ๆ (โปรดระบ)ุ……………………………... 
…………………………………………………….. 
 

 

 

 

และลักษณะของซอฟต์แวร์ที�ใช้ (เลือกตอบได้มากกว่า 1 ข้อ) 
   � ซอฟต์แวร์ที�ต้องติดตั �งลงบนเครื�องคอมพิวเตอร์ โดยใช้ซอฟต์แวร์ดงันี � 

       (เลอืกตอบได้มากกว่า 1 ข้อ) 
  � Twhirl 

� Tweetdeck 
� Seesmio 

� อื�น ๆ (โปรดระบ)ุ………………………. 
  � ซอฟต์แวร์ที�เป็นบริการบนเว็บไซต์ โดยใช้ซอฟต์แวร์ดงันี � (เลอืกตอบได้มากกว่า 1 ข้อ) 

  � Twitter.com 
� อื�น ๆ (โปรดระบ)ุ……………………………………………………………….. 

 
 
 
 
 

                                                   
* เทคโนโลยีทวิตเตอร์หรือไมโครบล็อก (Twitter-Microblog) คือ เทคโนโลยีที�สมาชิกสามารถพิมพ์ข้อความได้ 

ครั �งละไมเ่กิน 140 ตวัอกัษร เพื�อติดตอ่สื�อสารกบัผู้ อื�น 
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เทคโนโลยวีิกิ (Wiki)* 
 

  � ไมใ่ช้ 
 

  � ใช้ โดยงานที�นํามาใช้ ได้แก ่(เลือกตอบได้มากกว่า 1 ข้อ) 
งานเทคนิค 

 � งานพฒันาทรัพยากรสารนิเทศ 
 � งานทํารายการและจดัหมวดหมู ่
                    ทรัพยากรสารนิเทศ 
 � งานเทคโนโลยีสารนิเทศ 
 � อื�น ๆ (โปรดระบ)ุ……………………… 
 งานบริหาร 
 � งานพฒันาบคุลากร 
 � งานประชาสมัพนัธ์ 

� งานติดตอ่สื�อสาร 
� งานจดัการความรู้ขององค์กร 

 � อื�น ๆ (โปรดระบ)ุ……………………… 

งานบริการ 
� บริการฐานข้อมลู 
� บริการตอบคาํถามและชว่ยการค้นคว้า 
� บริการยืม-คืน 
� บริการขา่วสารทนัสมยั 
� บริการสอนการใช้ห้องสมดุ 
� บริการสง่เสริมการอา่น 
� บริการเสนอแนะ 
� บริการเชื�อมโยงไปยงัเว็บไซต์แหง่อื�น ๆ 
� อื�น ๆ (โปรดระบ)ุ……………………………... 
…………………………………………………….. 
 

 

 

 

และลักษณะของซอฟต์แวร์ที�ใช้ (เลือกตอบได้มากกว่า 1 ข้อ) 
    � ซอฟต์แวร์ที�ต้องติดตั �งลงบนเครื�องคอมพิวเตอร์ โดยใช้ซอฟต์แวร์ดงันี � 

     (เลือกตอบได้มากกว่า 1 ข้อ) 
� DokuWiki 
� MediaWiki 

� อื�น ๆ (โปรดระบ)ุ……………………………………………………………….. 
  � ซอฟต์แวร์ที�เป็นบริการบนเว็บไซต์ โดยใช้ซอฟต์แวร์ดงันี � (เลอืกตอบได้มากกว่า 1 ข้อ) 

  � PBWiki 
� Google Sites 

� อื�น ๆ (โปรดระบ)ุ………………………………………………………………... 
 
 
 
 
 
 

                                                   
* เทคโนโลยีวิกิ (Wiki) คือ เทคโนโลยีซึ�งใช้เป็นแหลง่สําหรับเก็บข้อมลูออนไลน์ ซึ�งเปิดโอกาสให้ทกุคนที�เป็นสมาชิก

สามารถอา่น สร้าง ตรวจสอบและปรับปรุงเนื �อหาที�มีอยูไ่ด้ รวมทั �งแนะนําแหลง่สารนิเทศที�เกี�ยวข้องกบัเนื �อหาที�อยูบ่นวิกิ 
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เทคโนโลยกีารตดิป้ายกาํกับ (Tagging)* 
 

  � ไมใ่ช้ 
 

  � ใช้ โดยงานที�นํามาใช้ ได้แก ่(เลือกตอบได้มากกว่า 1 ข้อ) 
งานเทคนิค 

 � งานพฒันาทรัพยากรสารนิเทศ 
 � งานทํารายการและจดัหมวดหมู ่
                    ทรัพยากรสารนิเทศ 
 � งานเทคโนโลยีสารนิเทศ 
 � อื�น ๆ (โปรดระบ)ุ……………………… 
 งานบริหาร 
 � งานพฒันาบคุลากร 
 � งานประชาสมัพนัธ์ 

� งานติดตอ่สื�อสาร 
� งานจดัการความรู้ขององค์กร 

 � อื�น ๆ (โปรดระบ)ุ……………………… 

งานบริการ 
� บริการฐานข้อมลู 
� บริการตอบคาํถามและชว่ยการค้นคว้า 
� บริการยืม-คืน 
� บริการขา่วสารทนัสมยั 
� บริการสอนการใช้ห้องสมดุ 
� บริการสง่เสริมการอา่น 
� บริการเสนอแนะ 
� บริการเชื�อมโยงไปยงัเว็บไซต์แหง่อื�น ๆ 
� อื�น ๆ (โปรดระบ)ุ……………………………... 
…………………………………………………….. 
 

 

 

 

และลักษณะของซอฟต์แวร์ที�ใช้ (เลือกตอบได้มากกว่า 1 ข้อ) 
   � ซอฟต์แวร์ที�ต้องติดตั �งลงบนเครื�องคอมพิวเตอร์ โดยใช้ซอฟต์แวร์ดงันี � 

        (โปรดระบ)ุ………………………………………………………………………… 
  � ซอฟต์แวร์ที�เป็นบริการบนเว็บไซต์ โดยใช้ซอฟต์แวร์ดงันี � (เลอืกตอบได้มากกว่า 1 ข้อ) 

  � LibraryThing 
� Shelfari 
� Listal 

� อื�น ๆ (โปรดระบ)ุ………………………………………………………… 
 
 
 
 
 
 
 
 

                                                   
* เทคโนโลยีการติดป้ายกํากับ (Tagging) คือเทคโนโลยีที�อนุญาตให้ผู้ ใช้กําหนดคําค้นหรือคํากํากับไว้ที�

ทรัพยากรสารนิเทศในลกัษณะของป้ายกํากบัที�แสดงเนื �อหาของทรัพยากรสารนิเทศนั �น เพื�อประโยชน์ในการค้นคืนในภายหลงั 
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เทคโนโลยอีาร์เอสเอสหรือการกระจายข้อมูลอย่างง่าย (RSS - Really Simple Syndication)* 
 

  � ไมใ่ช้ 
 

  � ใช้ โดยงานที�นํามาใช้ ได้แก ่(เลือกตอบได้มากกว่า 1 ข้อ) 
งานเทคนิค 

 � งานพฒันาทรัพยากรสารนิเทศ 
 � งานทํารายการและจดัหมวดหมู ่
                    ทรัพยากรสารนิเทศ 
 � งานเทคโนโลยีสารนิเทศ 
 � อื�น ๆ (โปรดระบ)ุ……………………… 
 งานบริหาร 
 � งานพฒันาบคุลากร 
 � งานประชาสมัพนัธ์ 

� งานติดตอ่สื�อสาร 
� งานจดัการความรู้ขององค์กร 

 � อื�น ๆ (โปรดระบ)ุ……………………… 

งานบริการ 
� บริการฐานข้อมลู 
� บริการตอบคาํถามและชว่ยการค้นคว้า 
� บริการยืม-คืน 
� บริการขา่วสารทนัสมยั 
� บริการสอนการใช้ห้องสมดุ 
� บริการสง่เสริมการอา่น 
� บริการเสนอแนะ 
� บริการเชื�อมโยงไปยงัเว็บไซต์แหง่อื�น ๆ 
� อื�น ๆ (โปรดระบ)ุ……………………………... 
…………………………………………………….. 
 

 

 

 

และลักษณะของซอฟต์แวร์ที�ใช้ (เลือกตอบได้มากกว่า 1 ข้อ) 
   � ซอฟต์แวร์ที�ต้องติดตั �งลงบนเครื�องคอมพิวเตอร์ โดยใช้ซอฟต์แวร์ดงันี � 

       (เลอืกตอบได้มากกว่า 1 ข้อ) 
 � FeedForAll  

� Feed Editor 
 � Livebookmarks 

� อื�น ๆ (โปรดระบ)ุ……………………………………………... 
  � ซอฟต์แวร์ที�เป็นบริการบนเว็บไซต์ โดยใช้ซอฟต์แวร์ดงันี � (เลอืกตอบได้มากกว่า 1 ข้อ) 

  � Bloglines  � Google Reader  
� RSS Creator  � Feed2js  
� Feedroll  � Feedyes 

� อื�น ๆ (โปรดระบ)ุ…………………………………………… 

 
 

                                                   
* เทคโนโลยีอาร์เอสเอสหรือการกระจายข้อมูลอย่างง่าย (RSS – Really Simple Syndication) คือ เทคโนโลยี 

ที�ใช้ในการนําสง่ข้อมลูจากแหลง่สารนิเทศตา่ง ๆ บนอินเทอร์เน็ตไปรวมไว้ในที�เดียว เพื�อให้ผู้ ใช้สามารถติดตามข้อมลูหรือสารนิเทศ
จากหลาย ๆ แหลง่ได้โดยไมต้่องเข้าถึงเว็บไซต์ตา่ง ๆ โดยตรงแตย่งัคงสามารถรับรู้ได้ถึงข้อมลูหรือสารนิเทศใหมท่ี�เว็บไซต์แตล่ะแหง่
นําเสนอ 
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เทคโนโลยโีซเชียลบุ๊คมาร์กหรือการคั�นหน้าแบบรวมกลุ่ม (Social Bookmark)* 
 

  � ไมใ่ช้ 
 

  � ใช้ โดยงานที�นํามาใช้ ได้แก ่(เลือกตอบได้มากกว่า 1 ข้อ) 
งานเทคนิค 

 � งานพฒันาทรัพยากรสารนิเทศ 
 � งานทํารายการและจดัหมวดหมู ่
                    ทรัพยากรสารนิเทศ 
 � งานเทคโนโลยีสารนิเทศ 
 � อื�น ๆ (โปรดระบ)ุ……………………… 
 งานบริหาร 
 � งานพฒันาบคุลากร 
 � งานประชาสมัพนัธ์ 

� งานติดตอ่สื�อสาร 
� งานจดัการความรู้ขององค์กร 

 � อื�น ๆ (โปรดระบ)ุ……………………… 

งานบริการ 
� บริการฐานข้อมลู 
� บริการตอบคาํถามและชว่ยการค้นคว้า 
� บริการยืม-คืน 
� บริการขา่วสารทนัสมยั 
� บริการสอนการใช้ห้องสมดุ 
� บริการสง่เสริมการอา่น 
� บริการเสนอแนะ 
� บริการเชื�อมโยงไปยงัเว็บไซต์แหง่อื�น ๆ 
� อื�น ๆ (โปรดระบ)ุ……………………………... 
…………………………………………………….. 
 

 

 

 

และลักษณะของซอฟต์แวร์ที�ใช้ (เลือกตอบได้มากกว่า 1 ข้อ) 
   � ซอฟต์แวร์ที�ต้องติดตั �งลงบนเครื�องคอมพิวเตอร์ โดยใช้ซอฟต์แวร์ดงันี � 

        (โปรดระบ)ุ…………………………………………….............................................................. 
  � ซอฟต์แวร์ที�เป็นบริการบนเว็บไซต์ โดยใช้ซอฟต์แวร์ดงันี � (เลอืกตอบได้มากกว่า 1 ข้อ) 

  � Del.icio.us  � Furl   
� CiteULike  � Zotero 
� Connotea  � Stumbleupon 

� อื�น ๆ (โปรดระบ)ุ………………………………………………………………………. 

 
 
 
 
 
 

                                                   
* เทคโนโลยีโซเชียลบุ๊คมาร์กหรือการคั� นหน้าแบบรวมกลุ่ม (Social Bookmark) คือ เทคโนโลยีที�ช่วย 

ในการจดัเก็บและจดัการกบัยอูาร์แอล (URL - Universal Resource Locator) เพื�อการเข้าถึงเว็บไซต์หรือสารนิเทศบนอินเทอร์เน็ต 
โดยสามารถอนญุาตให้บคุคลอื�นใช้ข้อมลูยอูาร์แอลที�จดัเก็บไว้นี �ได้ 
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เทคโนโลยเีครือข่ายทางสังคม (Social Network)* 
 

  � ไมใ่ช้ 
 

  � ใช้ โดยงานที�นํามาใช้ ได้แก ่(เลือกตอบได้มากกว่า 1 ข้อ) 
งานเทคนิค 

 � งานพฒันาทรัพยากรสารนิเทศ 
 � งานทํารายการและจดัหมวดหมู ่
                    ทรัพยากรสารนิเทศ 
 � งานเทคโนโลยีสารนิเทศ 
 � อื�น ๆ (โปรดระบ)ุ……………………… 
 งานบริหาร 
 � งานพฒันาบคุลากร 
 � งานประชาสมัพนัธ์ 

� งานติดตอ่สื�อสาร 
� งานจดัการความรู้ขององค์กร 

 � อื�น ๆ (โปรดระบ)ุ……………………… 

งานบริการ 
� บริการฐานข้อมลู 
� บริการตอบคาํถามและชว่ยการค้นคว้า 
� บริการยืม-คืน 
� บริการขา่วสารทนัสมยั 
� บริการสอนการใช้ห้องสมดุ 
� บริการสง่เสริมการอา่น 
� บริการเสนอแนะ 
� บริการเชื�อมโยงไปยงัเว็บไซต์แหง่อื�น ๆ 
� อื�น ๆ (โปรดระบ)ุ……………………………... 
…………………………………………………….. 
 

 

 

 

และลักษณะของซอฟต์แวร์ที�ใช้ (เลือกตอบได้มากกว่า 1 ข้อ) 
   � ซอฟต์แวร์ที�ต้องติดตั �งลงบนเครื�องคอมพิวเตอร์ โดยใช้ซอฟต์แวร์ดงันี � 

        (โปรดระบ)ุ……………………………………………............................................................... 
  � ซอฟต์แวร์ที�เป็นบริการบนเว็บไซต์ โดยใช้ซอฟต์แวร์ดงันี � (เลอืกตอบได้มากกว่า 1 ข้อ) 

  � Facebook  � Myspace   
� Bebo  � Orkut 
� Linkedin 

� อื�น ๆ (โปรดระบ)ุ………………………………….. 
 
 
 
 
 
 
 

                                                   
* เทคโนโลยีเครือข่ายทางสังคม (Social Network) คือ เทคโนโลยีที�เปิดโอกาสให้ผู้ ใช้อินเทอร์เน็ตสร้างประวตัิโดยย่อ

หรือโปรไฟล์ (Profile) เพื�อนําเสนอข้อมลูเกี�ยวกับตนเอง และสร้างเครือข่ายความรู้จกักับผู้ ที�มีโปรไฟล์อยู่บนเครือข่ายทางสงัคม
เดียวกนัได้ 
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เทคโนโลยพีอดแคสต์หรือการบริการเนื +อหาประเภทเสียงหรือวีดทิัศน์ (Podcast)* 
 

  � ไมใ่ช้ 
 

  � ใช้ โดยงานที�นํามาใช้ ได้แก ่(เลือกตอบได้มากกว่า 1 ข้อ) 
งานเทคนิค 

 � งานพฒันาทรัพยากรสารนิเทศ 
 � งานทํารายการและจดัหมวดหมู ่
                    ทรัพยากรสารนิเทศ 
 � งานเทคโนโลยีสารนิเทศ 
 � อื�น ๆ (โปรดระบ)ุ……………………… 
 งานบริหาร 
 � งานพฒันาบคุลากร 
 � งานประชาสมัพนัธ์ 

� งานติดตอ่สื�อสาร 
� งานจดัการความรู้ขององค์กร 

 � อื�น ๆ (โปรดระบ)ุ……………………… 

งานบริการ 
� บริการฐานข้อมลู 
� บริการตอบคาํถามและชว่ยการค้นคว้า 
� บริการยืม-คืน 
� บริการขา่วสารทนัสมยั 
� บริการสอนการใช้ห้องสมดุ 
� บริการสง่เสริมการอา่น 
� บริการเสนอแนะ 
� บริการเชื�อมโยงไปยงัเว็บไซต์แหง่อื�น ๆ 
� อื�น ๆ (โปรดระบ)ุ……………………………... 
…………………………………………………….. 
 

 

 

 

และลักษณะของซอฟต์แวร์ที�ใช้ (เลือกตอบได้มากกว่า 1 ข้อ) 
   � ซอฟต์แวร์ที�ต้องติดตั �งลงบนเครื�องคอมพิวเตอร์ โดยใช้ซอฟต์แวร์ดงันี � 

       (เลอืกตอบได้มากกว่า 1 ข้อ) 
  � iTunes  � Garage Band   

 � Audacity  � Juice 
� อื�น ๆ (โปรดระบ)ุ…………………………………… 

  � ซอฟต์แวร์ที�เป็นบริการบนเว็บไซต์ โดยใช้ซอฟต์แวร์ดงันี � (เลอืกตอบได้มากกว่า 1 ข้อ) 
  � Yahoo! podcasts  

� Pluggd  
� Podzinger 
� อื�น ๆ (โปรดระบ)ุ…………………………………… 

 
 
 

                                                   
*
 เทคโนโลยีพอดแคสต์หรือการบริการเนื +อหาประเภทเสียงหรือวีดิทัศน์ (Podcast) คือ เทคโนโลยี 

การบนัทึกเสียงหรือวีดิทัศน์ (Video) เพื�อให้ผู้ ใช้บริการสามารถดาวน์โหลดไปฟังหรือรับชมได้ทุกเมื�อที�ต้องการ โดยอาจใช้
เทคโนโลยีอาร์เอสเอสหรือการกระจายข้อมลูอย่างง่ายประกอบในการแจ้งเตือนผู้ใช้วา่มีการนําเนื �อหาใหมอ่อกเผยแพร่แล้ว 
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เทคโนโลยแีมชอัพหรือการผสานบริการและสารนิเทศจากแหล่งสารนิเทศอื�นบนเวิลด์ไวด์เว็บ 
(Mashup)* 

 

  � ไมใ่ช้ 
 

  � ใช้ โดยงานที�นํามาใช้ ได้แก ่(เลือกตอบได้มากกว่า 1 ข้อ) 
งานเทคนิค 

 � งานพฒันาทรัพยากรสารนิเทศ 
 � งานทํารายการและจดัหมวดหมู ่
                    ทรัพยากรสารนิเทศ 
 � งานเทคโนโลยีสารนิเทศ 
 � อื�น ๆ (โปรดระบ)ุ……………………… 
 งานบริหาร 
 � งานพฒันาบคุลากร 
 � งานประชาสมัพนัธ์ 

� งานติดตอ่สื�อสาร 
� งานจดัการความรู้ขององค์กร 

 � อื�น ๆ (โปรดระบ)ุ……………………… 

งานบริการ 
� บริการฐานข้อมลู 
� บริการตอบคาํถามและชว่ยการค้นคว้า 
� บริการยืม-คืน 
� บริการขา่วสารทนัสมยั 
� บริการสอนการใช้ห้องสมดุ 
� บริการสง่เสริมการอา่น 
� บริการเสนอแนะ 
� บริการเชื�อมโยงไปยงัเว็บไซต์แหง่อื�น ๆ 
� อื�น ๆ (โปรดระบ)ุ……………………………... 
…………………………………………………….. 
 

 

 

 

และลักษณะของซอฟต์แวร์ที�ใช้ (เลือกตอบได้มากกว่า 1 ข้อ) 
   � ซอฟต์แวร์ที�ต้องติดตั �งลงบนเครื�องคอมพิวเตอร์ โดยใช้ซอฟต์แวร์ดงันี � 

        (โปรดระบ)ุ……………………………………………................................................... 
  � ซอฟต์แวร์ที�เป็นบริการบนเว็บไซต์ โดยใช้ซอฟต์แวร์ดงันี � (เลอืกตอบได้มากกว่า 1 ข้อ) 

  � Google Maps API  � Amazon Web Services API 
� Librarything API  � Youtube API 

  � Facebook API  � Google News API 
  � Flickr API   � Ning  

� อื�น ๆ (โปรดระบ)ุ……………………………………………………………… 
 
 

                                                   
* เทคโนโลยีแมชอัพหรือการผสานบริการและสารนิเทศจากแหล่งสารนิเทศอื�นบนเวิลด์ไวด์เว็บ (Mashup) คือ 

เทคโนโลยีที�นําเอาบริการและสารนิเทศที�มีอยู่บนเวิลด์ไวด์เว็บเข้ามาเสริมบริการและสารนิเทศบนเว็บไซต์ของตนเพื�อให้มี 
ความหลากหลายและมีความสมบูรณ์ของบริการและสารนิเทศมากยิ�งขึ �นโดยอาศยั APIs (Application Programming Interface 
 ซึ�งเป็นโค้ดที�เว็บไซต์หรือบริการบนเวิลด์ไวด์เว็บเปิดเผยแก่สาธารณะ เพื�อให้ผู้ดแูลเว็บไซต์หรือผู้พฒันาโปรแกรมสามารถนําบริการ
และสารนิเทศบนเว็บไซต์นั �น ๆ ไปใช้บนเว็บไซต์ของตนได้ 
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5. ห้องสมุดของท่านมีการกาํหนดนโยบายเกี�ยวกับการใช้เทคโนโลยเีว็บ 2.0 หรือไม่ 
� ไมม่ี เพราะ (โปรดระบ)ุ………………………………………………………… 
       …………………………………………………………………………………. 
� มี โดย (เลือกตอบได้มากกว่า 1 ข้อ) 
 � กําหนดนโยบายเกี�ยวกบัการใช้เทคโนโลยีเว็บ 2.0 เพื�อการให้บริการแก่ผู้ใช้ดงันี � 
                    (โปรดระบ)ุ…………………………………………………………………………… 
                    ………………………………………………………………………………………... 
 � กําหนดนโยบายเกี�ยวกบัการใช้เทคโนโลยีเว็บ 2.0 เพื�อการดาํเนินงานภายในองค์กร  

      ดงันี � (โปรดระบ)ุ…………………………………………………………………………. 
      ……………………………………………………………………………………………. 

 

6. ห้องสมุดของท่านมีการจัดสรรงบประมาณเพื�อสนับสนุนการใช้เทคโนโลยเีว็บ 2.0 หรือไม่ 
 � ไมม่ี (โปรดข้ามไปตอบข้อ 9) 
 � มี โดยจดัสรร 
  � เป็นงบประมาณเฉพาะเพื�อสนบัสนนุการใช้เทคโนโลยีเว็บ 2.0 โดยตรง 
  � เป็นงบประมาณสว่นหนึ�งในงบประมาณของฝ่าย/งาน (โปรดระบ)ุ……………………… 
  � อื�น ๆ (โปรดระบ)ุ………………………………………………………………………….. 
 

7. ห้องสมุดของท่านได้รับงบประมาณเพื�อสนับสนุนการใช้เทคโนโลยเีว็บ 2.0 จากแหล่งใดบ้าง 
(เลือกตอบได้มากกว่า 1 ข้อ) 
 � งบประมาณแผน่ดิน 
 � งบประมาณมหาวิทยาลยั 
 � งบประมาณรายได้ของห้องสมดุ 
 � อื�น ๆ (โปรดระบ)ุ…………………………………………………………………………………….. 
 

8. ห้องสมุดของท่านได้รับงบประมาณเพื�อสนับสนุนการใช้เทคโนโลยเีว็บ 2.0 เป็นจาํนวนเท่าใดต่อปี 
 � ไมส่ามารถระบไุด้ 
 � สามารถระบไุด้ เป็นจํานวน 
  � น้อยกวา่ 10,000 บาท/ปี 
  � 10,000 – 50,000 บาท/ปี 
  � 50,001 – 100,000 บาท/ปี 
  � มากกวา่ 100,000 บาท/ปี 
  � อื�น ๆ (โปรดระบ)ุ………………………………………………………………………….. 
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9. ห้องสมุดของท่านใช้ฮาร์ดแวร์ใดบ้างในการใช้เทคโนโลยเีว็บ 2.0 (เลือกตอบได้มากกว่า 1 ข้อ) 
 � เครื�องคอมพิวเตอร์ 
 � อปุกรณ์เชื�อมตอ่เครือขา่ยอินเทอร์เน็ต เช่น โมเดม็ 
 � ไมโครโฟน 
 � กล้องวีดิทศัน์ 
 � เครื�องเซิร์ฟเวอร์ 
 � อื�น ๆ (โปรดระบ)ุ………………………………………………………………………………….. 
 

10. ผู้รับผิดชอบในการดาํเนินงานเกี�ยวกบัการใช้เทคโนโลยเีว็บ 2.0 ในห้องสมุดของท่านคือใครบ้าง 
(เลือกตอบได้มากกว่า 1 ข้อ) 
 � ผู้อํานวยการห้องสมดุ / หวัหน้าห้องสมดุ 
 � รองผู้อํานวยการด้าน (โปรดระบ)ุ………………………………………………………………… 
 � หวัหน้าฝ่าย / งาน (โปรดระบ)ุ …………………………………………………………………… 
 � บรรณารักษ์ฝ่าย / งาน (โปรดระบ)ุ ……………………………………………………………… 
 � เจ้าหน้าที�ฝ่าย / งาน (โปรดระบ)ุ ………………………………………………………………… 
 � อื�น ๆ (โปรดระบ)ุ ………………………………………………………………………………… 
 

11. ห้องสมุดของท่านมีการพฒันาบุคลากรในเรื�องเกี�ยวกับเทคโนโลยเีว็บ 2.0 หรือไม่ 
 � ไมม่ี 
 � มี โดยสนบัสนนุให้บคุลากรพฒันาทกัษะด้วยวิธีการตอ่ไปนี � (เลือกตอบได้มากกว่า 1 ข้อ) 

� การศกึษาตอ่เพื�อรับปริญญาขั �นสงู 
� การศกึษาหลกัสตูรระยะสั �น 
� การประชมุ / สมัมนา 
� การฝึกอบรม 
� การศกึษาดงูานนอกสถานที� 
� การหมนุเวียนกนัทํางาน 

  � การศกึษาค้นคว้าด้วยตนเอง 
  � การผลติผลงานทางวชิาการ 
  � การฝึกปฏิบตัิการ 

� อื�น ๆ (โปรดระบ)ุ ………………………………………………………………………… 
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12. ห้องสมุดของท่านมีการประชาสัมพันธ์การใช้เทคโนโลยเีว็บ 2.0 หรือไม่ 
 

12.1 การประชาสัมพันธ์ภายนอกองค์กร 
        (สาํหรับผู้ใช้ห้องสมดุและบคุคลภายนอก) 

12.2 การประชาสัมพันธ์ภายในองค์กร 
        (สาํหรับบคุลากรห้องสมดุ) 

� ไมม่ ี
� มี โดย (เลือกตอบได้มากกว่า 1 ข้อ) 

� ระบใุนกิจกรรมปฐมนิเทศนิสติ/ 
                                  นกัศกึษาใหม ่
  � แจกแผน่พบั, ใบปลวิ, 
                                  ของที�ระลกึ 
  � ติดประกาศภายในห้องสมดุ 
  � ติดประกาศภายในมหาวิทยาลยั 

� จดันิทรรศการ 
  � ประกาศเสยีงตามสาย 
  � ประกาศบนเว็บไซต์ห้องสมดุ 

 � อื�น ๆ (โปรดระบ)ุ…………….. 
                     ………………………………. 

� ไมม่ ี
� มี โดย (เลือกตอบได้มากกว่า 1 ข้อ) 

� แจกแผน่พบั, ใบปลวิ, 
                                  ของที�ระลกึ 
  � ติดประกาศภายในห้องสมดุ 
  � ใช้จดหมายขา่ว 
  � บอกกลา่วในที�ประชมุ/สมัมนา 

� ประกาศเสยีงตามสาย 
 � ประกาศบนเว็บไซต์ห้องสมดุ 

� อื�น ๆ (โปรดระบ)ุ…………….. 
                     ………………………………. 

13. ห้องสมุดของท่านมีการประเมินการใช้เทคโนโลยเีวบ็ 2.0 หรือไม่ 
 

13.1 การประเมินโดยผู้ใช้ห้องสมุด 13.2 การประเมินโดยบุคลากรของห้องสมุด 
� ไมม่ ี
� มี โดย (เลือกตอบได้มากกว่า 1 ข้อ) 

� ใช้แบบสอบถาม 
  � สมัภาษณ์ผู้ใช้รายบคุคล 
  � ใช้การสนทนากลุม่ 
                                                         (Focus Group) 
  � สงัเกตพฤติกรรมของผู้ใช้ 
  � ใช้กลอ่งรับความคดิเห็น 

� อื�น ๆ (โปรดระบ)ุ…………….. 
                     ………………………………. 

� ไมม่ ี
� มี โดย (เลือกตอบได้มากกว่า 1 ข้อ) 

� ใช้แบบสอบถาม 
  � สมัภาษณ์บคุลากรรายบคุคล 
  � ใช้การสนทนากลุม่ 
                                                        (Focus Group) 
  � สงัเกตพฤติกรรมการใช้ 
  � ใช้กลอ่งรับความคดิเห็น 

� อื�น ๆ (โปรดระบ)ุ…………….. 
                     ………………………………. 
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14. ห้องสมุดของท่านมีการนําผลที�ได้จากการประเมินการใช้เทคโนโลยเีว็บ 2.0 ไปใช้หรือไม่ 
     (หากตอบ “ไม่มี” ทั +งในข้อ 13.1 และ 13.2 โปรดข้ามไปตอบข้อ 15) 
 � ไมม่ี 
 � มี โดยนําไปใช้ในการพฒันาด้าน (เลอืกตอบได้มากกว่า 1 ข้อ) 
  � การกําหนดนโยบายเกี�ยวกบัการใช้เทคโนโลยีเว็บ 2.0 
  � การจดัสรรงบประมาณเพื�อสนบัสนนุการใช้เทคโนโลยีเว็บ 2.0 
  � การจดัเตรียมฮาร์ดแวร์และซอฟต์แวร์สาํหรับการใช้เทคโนโลยเีว็บ 2.0 
  � การจดับคุลากรผู้ รับผิดชอบในการดาํเนินงานเกี�ยวกบัการใช้เทคโนโลยีเว็บ 2.0 
  � การพฒันาบคุลากรในเรื�องเกี�ยวกบัเทคโนโลยีเว็บ 2.0 
  � การประชาสมัพนัธ์การใช้เทคโนโลยีเว็บ 2.0 
  � อื�น ๆ (โปรดระบ)ุ……………………………………………………………………… 
 

15. ในการใช้เทคโนโลยเีวบ็ 2.0 ห้องสมุดของท่านประสบปัญหาต่อไปนี +ในระดับใด 

ปัญหาที�พบ 
ระดับของปัญหา 

ไม่เป็น 
ปัญหา 

มาก 
ที�สุด 

มาก 
ปาน 
กลาง 

น้อย 
น้อย 
ที�สุด 

1. ผู้บริหารไมใ่ห้การสนบัสนนุการใช้เทคโนโลยีเว็บ 2.0       

2. นโยบายการใช้เทคโนโลยีเว็บ 2.0 ของห้องสมดุไมช่ดัเจน       

3. งบประมาณไมเ่พียงพอ       

4. ฮาร์ดแวร์และซอฟต์แวร์ที�มีไมร่องรับการใช้เทคโนโลยเีว็บ 2.0       

5. มหาวิทยาลยัจํากดัการใช้อินเทอร์เน็ตหรือการติดตั 4ง  
    ฮาร์ดแวร์และซอฟต์แวร์ของห้องสมดุ 

      

6. การเชื�อมตอ่อินเทอร์เน็ตมีความเร็วตํ�า       

7. เทคโนโลยีเว็บ 2.0 ใช้งานยาก       

8. บคุลากรตอ่ต้านการใช้เทคโนโลยีเว็บ 2.0       

9. บคุลากรขาดความรู้และทกัษะในเรื�องเทคโนโลยีเว็บ 2.0       

10. บคุลากรมีจํานวนไมเ่พียงพอในการให้บริการด้วย 
      เทคโนโลยีเว็บ 2.0 

      

11. บคุลากรไมม่ีเวลาในการใช้เทคโนโลยีเว็บ 2.0       

12. ผู้ใช้ที�ใช้บริการเทคโนโลยีเวบ็ 2.0 มีจํานวนน้อย       

13. การใช้เทคโนโลยเีวบ็ 2.0 มีปัญหาเกี�ยวกบัการละเมดิลขิสทิธิ8       

14. การใช้เทคโนโลยเีวบ็ 2.0 มีปัญหาเรื�องภยัคกุคามบนอนิเทอร์เน็ต       

15. อื�น ๆ (โปรดระบ)ุ……………………………………….       
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ตอนที� 2 
ความต้องการใช้เทคโนโลยีเว็บ 2.0 ของห้องสมุดมหาวิทยาลัยของรัฐ 

 

คาํชี +แจง: กรุณาทําเครื�องหมาย � ลงในชอ่งวา่งที�ตรงกบัความต้องการใช้เทคโนโลยีเว็บ 2.0 
ในห้องสมดุของทา่น และ/หรือกรอกข้อความลงในช่องวา่งที�กําหนดไว้ 

 

1. โปรดตอบคาํถามต่อไปนี +ทุกข้อ 
1.1 ห้องสมุดของท่านมีความต้องการใช้เทคโนโลยเีวบ็ 2.0 ประเภทใดบ้าง (เลือกตอบได้มากกว่า 1 ข้อ) 

     1.2   โดยในแต่ละประเภทของเทคโนโลยเีว็บ 2.0 ที�ต้องการใช้นั+น ต้องการใช้ในงานใด 
                                  (เลอืกตอบได้มากกว่า 1 ข้อ) 
     1.3 และในแต่ละงานที�ต้องการใช้นั+น มีความต้องการใช้ในระดับใด 
 

เทคโนโลยีการส่งข้อความโต้ตอบแบบทนัท ี(Instant Messaging - IM)* 
 

� ไมต้่องการใช้ 
� ต้องการใช้ โดยต้องการใช้ในงานตอ่ไปนี � (เลือกตอบได้มากกว่า 1 ข้อ) 

งาน 
ระดับความต้องการใช้ 

มาก 
ที�สุด 

มาก 
ปาน 
กลาง 

น้อย 
น้อย 
ที�สุด 

งานเทคนิค 
� งานพฒันาทรัพยากรสารนิเทศ 

     

� งานทํารายการและจดัหมวดหมูท่รัพยากรสารนิเทศ      
� งานเทคโนโลยีสารนิเทศ      
� อื�น ๆ (โปรดระบ)ุ…………………………………………………      
งานบริหาร 
� งานพฒันาบคุลากร 

     

� งานประชาสมัพนัธ์      
� งานติดตอ่สื�อสาร      
� งานจดัการความรู้ขององค์กร      
� อื�น ๆ (โปรดระบ)ุ…………………………………………………      
งานบริการ 
� บริการฐานข้อมลู 

     

                                                   
*
 เทคโนโลยีการส่งข้อความโต้ตอบแบบทันที (Instant Messaging - IM) คือ เทคโนโลยีที�ใช้ในการติดต่อสื�อสาร

ระหว่างกันแบบทันที โดยสามารถใช้ติดต่อสื�อสารผ่านเครือข่ายอินเทอร์เน็ตด้วยการพิมพ์ตัวอักษรโต้ตอบกัน สามารถรับ-ส่ง
แฟ้มข้อมลูเอกสารอิเล็กทรอนิกส์ระหวา่งกนัได้ หรือในบางกรณี ผู้ ใช้สามารถสื�อสารโดยใช้เสียงและภาพเคลื�อนไหวผ่านทางกล้อง 
ที�สง่สญัญาณภาพผ่านทางอินเทอร์เน็ต (Webcam) ได้ด้วย 
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งาน 
ระดับความต้องการใช้ 

มาก 
ที�สุด 

มาก 
ปาน 
กลาง 

น้อย 
น้อย 
ที�สุด 

� บริการตอบคาํถามและชว่ยการค้นคว้า      
� บริการยืม-คืน      
� บริการขา่วสารทนัสมยั      
� บริการสอนการใช้ห้องสมดุ      
� บริการสง่เสริมการอา่น      
� บริการเสนอแนะ      
� บริการเชื�อมโยงไปยงัเว็บไซต์แหง่อื�น ๆ      
� อื�น ๆ (โปรดระบ)ุ…………………………………………………      
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เทคโนโลยบีล็อก (Blog)* 
 

� ไมต้่องการใช้ 
� ต้องการใช้ โดยต้องการใช้ในงานตอ่ไปนี � (เลือกตอบได้มากกว่า 1 ข้อ) 

งาน 
ระดับความต้องการใช้ 

มาก 
ที�สุด 

มาก 
ปาน 
กลาง 

น้อย 
น้อย 
ที�สุด 

งานเทคนิค 
� งานพฒันาทรัพยากรสารนิเทศ 

     

� งานทํารายการและจดัหมวดหมูท่รัพยากรสารนิเทศ      
� งานเทคโนโลยีสารนิเทศ      
� อื�น ๆ (โปรดระบ)ุ………………………………………………….      
งานบริหาร 
� งานพฒันาบคุลากร 

     

� งานประชาสมัพนัธ์      
� งานติดตอ่สื�อสาร      
� งานจดัการความรู้ขององค์กร      
� อื�น ๆ (โปรดระบ)ุ…………………………………………………      
งานบริการ 
� บริการฐานข้อมลู 

     

� บริการตอบคาํถามและชว่ยการค้นคว้า      
� บริการยืม-คืน      
� บริการขา่วสารทนัสมยั      
� บริการสอนการใช้ห้องสมดุ      
� บริการสง่เสริมการอา่น      
� บริการเสนอแนะ      
� บริการเชื�อมโยงไปยงัเว็บไซต์แหง่อื�น ๆ      
� อื�น ๆ (โปรดระบ)ุ…………………………………………………      
 
 
 

                                                   
*
 เทคโนโลยีบล็อก (Blog) คือ เทคโนโลยีที�เจ้าของบล็อกสามารถเขียนหรือสร้างเนื �อหาที�ตนต้องการลงบนบล็อกได้

อย่างง่าย เนื �อหาที�เขียนบนบล็อกอาจเป็นบันทึกประจําวัน บันทึกการปฏิบัติงานข่าวสารห้องสมดุ การวิจารณ์หนังสือ หรือ 
การแนะนําทรัพยากรสารนิเทศและบริการของห้องสมดุ เป็นต้น 
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เทคโนโลยทีวติเตอร์หรือไมโครบล็อก (Twitter - Microblog)* 
 

� ไมต้่องการใช้ 
� ต้องการใช้ โดยต้องการใช้ในงานตอ่ไปนี � (เลือกตอบได้มากกว่า 1 ข้อ) 

งาน 
ระดับความต้องการใช้ 

มาก 
ที�สุด 

มาก 
ปาน 
กลาง 

น้อย 
น้อย 
ที�สุด 

งานเทคนิค 
� งานพฒันาทรัพยากรสารนิเทศ 

     

� งานทํารายการและจดัหมวดหมูท่รัพยากรสารนิเทศ      
� งานเทคโนโลยีสารนิเทศ      
� อื�น ๆ (โปรดระบ)ุ………………………………………………….      
งานบริหาร 
� งานพฒันาบคุลากร 

     

� งานประชาสมัพนัธ์      
� งานติดตอ่สื�อสาร      
� งานจดัการความรู้ขององค์กร      
� อื�น ๆ (โปรดระบ)ุ…………………………………………………      
งานบริการ 
� บริการฐานข้อมลู 

     

� บริการตอบคาํถามและชว่ยการค้นคว้า      
� บริการยืม-คืน      
� บริการขา่วสารทนัสมยั      
� บริการสอนการใช้ห้องสมดุ      
� บริการสง่เสริมการอา่น      
� บริการเสนอแนะ      
� บริการเชื�อมโยงไปยงัเว็บไซต์แหง่อื�น ๆ      
� อื�น ๆ (โปรดระบ)ุ…………………………………………………      
 
 
 

                                                   
*
 เทคโนโลยีทวิตเตอร์หรือไมโครบล็อก (Twitter-Microblog) คือ เทคโนโลยีที�สมาชิกสามารถพิมพ์ข้อความได้ 

ครั �งละไมเ่กิน 140 ตวัอกัษร เพื�อติดตอ่สื�อสารกบัผู้ อื�น 
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เทคโนโลยวีิกิ (Wiki)* 
 

� ไมต้่องการใช้ 
� ต้องการใช้ โดยต้องการใช้ในงานตอ่ไปนี � (เลือกตอบได้มากกว่า 1 ข้อ) 

งาน 
ระดับความต้องการใช้ 

มาก 
ที�สุด 

มาก 
ปาน 
กลาง 

น้อย 
น้อย 
ที�สุด 

งานเทคนิค 
� งานพฒันาทรัพยากรสารนิเทศ 

     

� งานทํารายการและจดัหมวดหมูท่รัพยากรสารนิเทศ      
� งานเทคโนโลยีสารนิเทศ      
� อื�น ๆ (โปรดระบ)ุ………………………………………………….      
งานบริหาร 
� งานพฒันาบคุลากร 

     

� งานประชาสมัพนัธ์      
� งานติดตอ่สื�อสาร      
� งานจดัการความรู้ขององค์กร      
� อื�น ๆ (โปรดระบ)ุ…………………………………………………      
งานบริการ 
� บริการฐานข้อมลู 

     

� บริการตอบคาํถามและชว่ยการค้นคว้า      
� บริการยืม-คืน      
� บริการขา่วสารทนัสมยั      
� บริการสอนการใช้ห้องสมดุ      
� บริการสง่เสริมการอา่น      
� บริการเสนอแนะ      
� บริการเชื�อมโยงไปยงัเว็บไซต์แหง่อื�น ๆ      
� อื�น ๆ (โปรดระบ)ุ…………………………………………………      
 
 
 

                                                   
*
 เทคโนโลยีวิกิ (Wiki) คือ เทคโนโลยีซึ�งใช้เป็นแหล่งสําหรับเก็บข้อมลูออนไลน์ ซึ�งเปิดโอกาสให้ทกุคนที�เป็นสมาชิก

สามารถอา่น สร้าง ตรวจสอบและปรับปรุงเนื �อหาที�มีอยูไ่ด้ รวมทั �งแนะนําแหลง่สารนิเทศที�เกี�ยวข้องกบัเนื �อหาที�อยูบ่นวิกิ 
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เทคโนโลยกีารตดิป้ายกาํกับ (Tagging)* 
 

� ไมต้่องการใช้ 
� ต้องการใช้ โดยต้องการใช้ในงานตอ่ไปนี � (เลือกตอบได้มากกว่า 1 ข้อ) 

งาน 
ระดับความต้องการใช้ 

มาก 
ที�สุด 

มาก 
ปาน 
กลาง 

น้อย 
น้อย 
ที�สุด 

งานเทคนิค 
� งานพฒันาทรัพยากรสารนิเทศ 

     

� งานทํารายการและจดัหมวดหมูท่รัพยากรสารนิเทศ      
� งานเทคโนโลยีสารนิเทศ      
� อื�น ๆ (โปรดระบ)ุ………………………………………………….      
งานบริหาร 
� งานพฒันาบคุลากร 

     

� งานประชาสมัพนัธ์      
� งานติดตอ่สื�อสาร      
� งานจดัการความรู้ขององค์กร      
� อื�น ๆ (โปรดระบ)ุ…………………………………………………      
งานบริการ 
� บริการฐานข้อมลู 

     

� บริการตอบคาํถามและชว่ยการค้นคว้า      
� บริการยืม-คืน      
� บริการขา่วสารทนัสมยั      
� บริการสอนการใช้ห้องสมดุ      
� บริการสง่เสริมการอา่น      
� บริการเสนอแนะ      
� บริการเชื�อมโยงไปยงัเว็บไซต์แหง่อื�น ๆ      
� อื�น ๆ (โปรดระบ)ุ…………………………………………………      
 
 
 

                                                   
*
 เทคโนโลยีการติดป้ายกํากับ (Tagging) คือ เทคโนโลยีที�อนุญาตให้ผู้ ใช้กําหนดคําค้นหรือคํากํากับไว้ที�

ทรัพยากรสารนิเทศในลกัษณะของป้ายกํากบัที�แสดงเนื �อหาของทรัพยากรสารนิเทศนั �น เพื�อประโยชน์ในการค้นคืนในภายหลงั 
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เทคโนโลยอีาร์เอสเอสหรือการกระจายข้อมูลอย่างง่าย (RSS - Really Simple Syndication)* 
 

� ไมต้่องการใช้ 
� ต้องการใช้ โดยต้องการใช้ในงานตอ่ไปนี � (เลือกตอบได้มากกว่า 1 ข้อ) 

งาน 
ระดับความต้องการใช้ 

มาก 
ที�สุด 

มาก 
ปาน 
กลาง 

น้อย 
น้อย 
ที�สุด 

งานเทคนิค 
� งานพฒันาทรัพยากรสารนิเทศ 

     

� งานทํารายการและจดัหมวดหมูท่รัพยากรสารนิเทศ      
� งานเทคโนโลยีสารนิเทศ      
� อื�น ๆ (โปรดระบ)ุ………………………………………………….      
งานบริหาร 
� งานพฒันาบคุลากร 

     

� งานประชาสมัพนัธ์      
� งานติดตอ่สื�อสาร      
� งานจดัการความรู้ขององค์กร      
� อื�น ๆ (โปรดระบ)ุ…………………………………………………      
งานบริการ 
� บริการฐานข้อมลู 

     

� บริการตอบคาํถามและชว่ยการค้นคว้า      
� บริการยืม-คืน      
� บริการขา่วสารทนัสมยั      
� บริการสอนการใช้ห้องสมดุ      
� บริการสง่เสริมการอา่น      
� บริการเสนอแนะ      
� บริการเชื�อมโยงไปยงัเว็บไซต์แหง่อื�น ๆ      
� อื�น ๆ (โปรดระบ)ุ…………………………………………………      
 
 

                                                   
*
 เทคโนโลยีอาร์เอสเอสหรือการกระจายข้อมูลอย่างง่าย (RSS – Really Simple Syndication) คือ เทคโนโลยี 

ที�ใช้ในการนําสง่ข้อมลูจากแหลง่สารนิเทศตา่ง ๆ บนอินเทอร์เน็ตไปรวมไว้ในที�เดียว เพื�อให้ผู้ ใช้สามารถติดตามข้อมลูหรือสารนิเทศ
จากหลาย ๆ แหลง่ได้โดยไมต้่องเข้าถึงเว็บไซต์ตา่ง ๆ โดยตรงแตย่งัคงสามารถรับรู้ได้ถึงข้อมลูหรือสารนิเทศใหมท่ี�เว็บไซต์แตล่ะแหง่
นําเสนอ 
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เทคโนโลยโีซเชียลบุ๊คมาร์กหรือการคั�นหน้าแบบรวมกลุ่ม (Social Bookmark)* 
 

� ไมต้่องการใช้ 
� ต้องการใช้ โดยต้องการใช้ในงานตอ่ไปนี � (เลือกตอบได้มากกว่า 1 ข้อ) 

งาน 
ระดับความต้องการใช้ 

มาก 
ที�สุด 

มาก 
ปาน 
กลาง 

น้อย 
น้อย 
ที�สุด 

งานเทคนิค 
� งานพฒันาทรัพยากรสารนิเทศ 

     

� งานทํารายการและจดัหมวดหมูท่รัพยากรสารนิเทศ      
� งานเทคโนโลยีสารนิเทศ      
� อื�น ๆ (โปรดระบ)ุ………………………………………………….      
งานบริหาร 
� งานพฒันาบคุลากร 

     

� งานประชาสมัพนัธ์      
� งานติดตอ่สื�อสาร      
� งานจดัการความรู้ขององค์กร      
� อื�น ๆ (โปรดระบ)ุ…………………………………………………      
งานบริการ 
� บริการฐานข้อมลู 

     

� บริการตอบคาํถามและชว่ยการค้นคว้า      
� บริการยืม-คืน      
� บริการขา่วสารทนัสมยั      
� บริการสอนการใช้ห้องสมดุ      
� บริการสง่เสริมการอา่น      
� บริการเสนอแนะ      
� บริการเชื�อมโยงไปยงัเว็บไซต์แหง่อื�น ๆ      
� อื�น ๆ (โปรดระบ)ุ…………………………………………………      
 
 

                                                   
*
 เทคโนโลยีโซเชียลบุ๊คมาร์กหรือการคั� นหน้าแบบรวมกลุ่ม (Social Bookmark) คือ เทคโนโลยีที�ช่วย 

ในการจดัเก็บและจดัการกบัยอูาร์แอล (URL - Universal Resource Locator) เพื�อการเข้าถึงเว็บไซต์หรือสารนิเทศบนอินเทอร์เน็ต 
โดยสามารถอนญุาตให้บคุคลอื�นใช้ข้อมลูยอูาร์แอลที�จดัเก็บไว้นี �ได้ 
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เทคโนโลยเีครือข่ายทางสังคม (Social Network)* 
 

� ไมต้่องการใช้ 
� ต้องการใช้ โดยต้องการใช้ในงานตอ่ไปนี � (เลือกตอบได้มากกว่า 1 ข้อ) 

งาน 
ระดับความต้องการใช้ 

มาก 
ที�สุด 

มาก 
ปาน 
กลาง 

น้อย 
น้อย 
ที�สุด 

งานเทคนิค 
� งานพฒันาทรัพยากรสารนิเทศ 

     

� งานทํารายการและจดัหมวดหมูท่รัพยากรสารนิเทศ      
� งานเทคโนโลยีสารนิเทศ      
� อื�น ๆ (โปรดระบ)ุ………………………………………………….      
งานบริหาร 
� งานพฒันาบคุลากร 

     

� งานประชาสมัพนัธ์      
� งานติดตอ่สื�อสาร      
� งานจดัการความรู้ขององค์กร      
� อื�น ๆ (โปรดระบ)ุ…………………………………………………      
งานบริการ 
� บริการฐานข้อมลู 

     

� บริการตอบคาํถามและชว่ยการค้นคว้า      
� บริการยืม-คืน      
� บริการขา่วสารทนัสมยั      
� บริการสอนการใช้ห้องสมดุ      
� บริการสง่เสริมการอา่น      
� บริการเสนอแนะ      
� บริการเชื�อมโยงไปยงัเว็บไซต์แหง่อื�น ๆ      
� อื�น ๆ (โปรดระบ)ุ…………………………………………………      
 
 
 

                                                   
* เทคโนโลยีเครือข่ายทางสังคม (Social Network) คือ เทคโนโลยีที�เปิดโอกาสให้ผู้ ใช้อินเทอร์เน็ตสร้างประวตัิโดยย่อ

หรือโปรไฟล์ (Profile) เพื�อนําเสนอข้อมลูเกี�ยวกับตนเอง และสร้างเครือข่ายความรู้จกักับผู้ ที�มีโปรไฟล์อยู่บนเครือข่ายทางสงัคม
เดียวกนัได้ 
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เทคโนโลยพีอดแคสต์หรือการบริการเนื +อหาประเภทเสียงหรือวีดทิัศน์ (Podcast)* 
 

� ไมต้่องการใช้ 
� ต้องการใช้ โดยต้องการใช้ในงานตอ่ไปนี � (เลือกตอบได้มากกว่า 1 ข้อ) 

งาน 
ระดับความต้องการใช้ 

มาก 
ที�สุด 

มาก 
ปาน 
กลาง 

น้อย 
น้อย 
ที�สุด 

งานเทคนิค 
� งานพฒันาทรัพยากรสารนิเทศ 

     

� งานทํารายการและจดัหมวดหมูท่รัพยากรสารนิเทศ      
� งานเทคโนโลยีสารนิเทศ      
� อื�น ๆ (โปรดระบ)ุ………………………………………………….      
งานบริหาร 
� งานพฒันาบคุลากร 

     

� งานประชาสมัพนัธ์      
� งานติดตอ่สื�อสาร      
� งานจดัการความรู้ขององค์กร      
� อื�น ๆ (โปรดระบ)ุ…………………………………………………      
งานบริการ 
� บริการฐานข้อมลู 

     

� บริการตอบคาํถามและชว่ยการค้นคว้า      
� บริการยืม-คืน      
� บริการขา่วสารทนัสมยั      
� บริการสอนการใช้ห้องสมดุ      
� บริการสง่เสริมการอา่น      
� บริการเสนอแนะ      
� บริการเชื�อมโยงไปยงัเว็บไซต์แหง่อื�น ๆ      
� อื�น ๆ (โปรดระบ)ุ…………………………………………………      
 
 

                                                   
*
 เทคโนโลยีพอดแคสต์หรือการบริการเนื +อหาประเภทเสียงหรือวีดิทัศน์(Podcast) คือ เทคโนโลยี 

การบนัทึกเสียงหรือวีดิทศัน์ (Video) เพื�อให้ผู้ ใช้บริการสามารถดาวน์โหลดไปฟังหรือรับชมได้ทุกเมื�อที�ต้องการ โดยอาจใช้
เทคโนโลยีอาร์เอสเอสหรือการกระจายข้อมลูอย่างง่ายประกอบในการแจ้งเตือนผู้ใช้วา่มีการนําเนื �อหาใหมอ่อกเผยแพร่แล้ว 
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เทคโนโลยแีมชอัพหรือการผสานบริการและสารนิเทศจากแหล่งสารนิเทศอื�นบนเวิลด์ไวด์เว็บ 

(Mashup)* 
 

� ไมต้่องการใช้ 
� ต้องการใช้ โดยต้องการใช้ในงานตอ่ไปนี � (เลือกตอบได้มากกว่า 1 ข้อ) 

งาน 
ระดับความต้องการใช้ 

มาก 
ที�สุด 

มาก 
ปาน 
กลาง 

น้อย 
น้อย 
ที�สุด 

งานเทคนิค 
� งานพฒันาทรัพยากรสารนิเทศ 

     

� งานทํารายการและจดัหมวดหมูท่รัพยากรสารนิเทศ      
� งานเทคโนโลยีสารนิเทศ      
� อื�น ๆ (โปรดระบ)ุ………………………………………………….      
งานบริหาร 
� งานพฒันาบคุลากร 

     

� งานประชาสมัพนัธ์      
� งานติดตอ่สื�อสาร      
� งานจดัการความรู้ขององค์กร      
� อื�น ๆ (โปรดระบ)ุ…………………………………………………      
งานบริการ 
� บริการฐานข้อมลู 

     

� บริการตอบคาํถามและชว่ยการค้นคว้า      
� บริการยืม-คืน      
� บริการขา่วสารทนัสมยั      
� บริการสอนการใช้ห้องสมดุ      
� บริการสง่เสริมการอา่น      
� บริการเสนอแนะ      
� บริการเชื�อมโยงไปยงัเว็บไซต์แหง่อื�น ๆ      
� อื�น ๆ (โปรดระบ)ุ…………………………………………………      
 

                                                   
* เทคโนโลยีแมชอัพหรือการผสานบริการและสารนิเทศจากแหล่งสารนิเทศอื�นบนเวิลด์ไวด์เว็บ (Mashup) คือ เทคโนโลยีที�นําเอาบริการ

และสารนิเทศที�มีอยูบ่นเวิลด์ไวด์เว็บเข้ามาเสริมบริการและสารนิเทศบนเว็บไซต์ของตนเพื�อให้มีความหลากหลายและมีความสมบรูณ์ของบริการและสารนิเทศ
มากยิ�งขึ �นโดยอาศยั APIs (Application Programming Interface ซึ�งเป็นโค้ดที�เว็บไซต์หรือบริการบนเวิลด์ไวด์เว็บเปิดเผยแก่สาธารณะ เพื�อให้ผู้ดแูลเว็บไซต์หรือ
ผู้พฒันาโปรแกรมสามารถนําบริการและสารนิเทศบนเว็บไซต์นั �น ๆ  ไปใช้บนเว็บไซต์ของตนได้ 
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2. ข้อเสนอแนะและข้อคดิเหน็เกี�ยวกับการใช้เทคโนโลยเีวบ็ 2.0 (ถ้ามี) 
 2.1 ด้านประเภทของเทคโนโลยีเว็บ 2.0 ที�ใช้ 
………………………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………………………… 
………………………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………………………… 
 2.2 ด้านประเภทของงานในห้องสมดุที�ใช้ 
………………………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………………………… 
………………………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………………………… 
 2.3 ด้านนโยบาย 
………………………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………………………… 
………………………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………………………… 
 2.4 ด้านงบประมาณ 
………………………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………………………… 
………………………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………………………… 

2.5 ด้านเทคโนโลยี (ฮาร์ดแวร์และซอฟต์แวร์) 
………………………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………………………… 
………………………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………………………… 
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 2.6 ด้านบคุลากร 
………………………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………………………… 
………………………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………………………… 
 2.7 ด้านการประชาสมัพนัธ์ 
………………………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………………………… 
………………………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………………………… 

2.8 ด้านการประเมิน 
………………………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………………………… 
………………………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………………………… 

2.9 ข้อเสนอแนะอื�น ๆ 
………………………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………………………… 
………………………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………………………… 

 

 

 

“ขอขอบพระคุณที�กรุณาให้ความร่วมมือตอบแบบสอบถาม 
เพื�อการวจิยั” 

                                        ☺☺☺☺ ☺☺☺☺ ☺☺☺☺ 
 



 
 

 

348

ประวัตผู้ิเขียนวิทยานิพนธ์ 

 
 นายรัฐธีร์ ปภัสสุรีย์โชติ เกิดเมื�อวนัที� 8 ธันวาคม 2528 ที�กรุงเทพมหานคร สําเร็จ
การศกึษาระดบัปริญญาตรี รัฐศาสตรบณัฑิต (เกียรตินิยมอนัดบัสอง) สาขาวิชารัฐประศาสนศาสตร์ 
จากคณะรัฐศาสตร์ จฬุาลงกรณ์มหาวิทยาลยั ปีการศกึษา 2550 
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