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 The purposes of this research were to study the management of fitness center in 

public higher education institutes in Bangkok metropolis in term of resource 

management, management process and satisfaction of the user’s service in the fitness. 

The questionnaire was used to acquire data and choose specific of purposive sampling 

from the sample group of 53 persons from providers of fitness and 402 users who used 

to acquire data and choose specific of accidental sampling as well as 16 persons from 

the administrator of fitness center were interviewed. Collected data were analyzed 

statistically using frequency, mean, standard deviation and One-way ANOVA (F-test). 

Then the differences were analyzed in pairs by using Scheffe Method. 

Results 

 1. The management of fitness center of public higher education institutes in 

Bangkok metropolis in term of resource management and management process were in 

good level. 

 2. The satisfaction of user at fitness center of public higher education institutes in 

Bangkok metropolis were in good level. 

3. The satisfaction of the users were found significantly different at .05 level 

between Public universities, Rajamangala universities, Autonomous universities, 

Rajabhat universities and Open university.  
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บทนํา 

 

ความเป็นมาและความสําคัญของปัญหา 

 การออกกําลังกายเป็นกิจกรรมที�สําคญัต่อการดํารงชีวิตของมนุษย์ การออกกําลังกาย

อย่างสมํ�าเสมอจะช่วยพฒันาสมรรถภาพทางกายให้แข็งแรงและยงัส่งผลให้คณุภาพชีวิตดีขึ -น การ

ออกกําลงักายนอกจากจะทําให้ร่างกายแข็งแรงแล้ว ยงัสามารถป้องกนัโรคที�ไม่ติดต่อต่างๆ ได้อีก

ด้วย เช่นโรคหัวใจและหลอดเลือด ความดันโลหิตสูง เบาหวานชนิดที� 2 ไขมันในเลือดสูง และ

มะเร็งลําไส้ใหญ่ เป็นต้น กระทรวงสาธารณสุขรณรงค์และส่งเสริมให้ประชาชนดแูลสุขภาพของ

ตนเอง โดยแนะนําให้ประชนออกกําลงักายอย่างน้อยสปัดาห์ละ 3 วนัๆ ละ 30 นาที ซึ�งคําแนะนํานี -

สอดคล้องกับคําแนะนําจากองค์กรต่างๆ ในสหรัฐอเมริกา เช่น ปลัดกระทรวงสาธารณสุขของ

อเมริกา(U.S. SurgeonGeneral), กรมควบคมุโรค(Center Disease Control),สถาบนัเวชศาสตร์

การแพทย์(Institute of Medicine)และวิทยาลัยเวชศาสตร์การกีฬาแห่งอเมริกา(American 

College of Sports Medicine)ที�แนะนําให้ประชาชนออกกําลงักายในระดบัปานกลางอย่างน้อย 

30 นาทีทกุวนัเพื�อป้องกนัโรค(ฉตัรชยั มะสนุสืบ,2553) 

 การออกกําลงักายและการเล่นกีฬามีความสําคญัต่อการพัฒนาบุคคลและส่วนรวมเป็น

อย่างมากซึ�งรัฐบาลได้เลง็เห็นความสําคญัของการพฒันาด้านการกีฬาและการออกกําลงักาย โดย

ระลเุป้าหมายหลกัในแผนพฒันาเศรษฐกิจและสงัคมแห่งชาติ ฉบับที� 10 (พ.ศ.2550-2554) เป็น

แผนที�ได้อญัเชิญแนว “ปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียง” เป็นแนวทางปฏิบัติควบคู่ไปกบัการพฒันา

แบบบูรณาการเป็นองค์รวมที�ยึด “คนเป็นศนูย์กลาง” และมีเป้าหมายหลกัเพื�อ ให้คนไทยทุกคน

ได้รับการพฒันาทั -งทางร่างกาย จิตใจความรู้ความสามารถและมีความมั�นคงในการดํารงชีวิต และ

ลดอตัราเพิ�มของการเจ็บป่วยด้วยโรคที�ป้องกันได้ใน 5 อันดับแรกคือหวัใจความดันโลหิตสูง

เบาหวานหลอดเลือดสมองและมะเร็งนําไปสูก่ารเพิ�มผลิตภาพแรงงานและลดรายจ่ายด้านสขุภาพ

ของบุคคลลงในระยะยาวและแนวทางของแผนพัฒนากีฬาแห่งชาติฉบบัที� 4 (พ.ศ.2550-2554)ที�มี

แนวทางในการพัฒนาคนและสงัคมให้มีคุณภาพ โดยการเสริมสร้างสุขภาวะของประชาชนอย่าง
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ครบวงจร และมีคณุภาพมาตรฐาน เพื�อสร้างค่านิยมให้แก่เด็ก เยาวชน และประชาชน ในการออก

กําลงักาย เลน่กีฬา ดกีูฬาและนนัทนาการจนเป็นวิถีชีวิต มีสขุภาพพลานามยั ที�สมบูรณ์แข็งแรงทั -ง

ร่างกาย และจิตใจ ปราศจากโรคภัยไข้เจ็บ  มีคุณธรรม จริยธรรม (คณะกรรมการพัฒนาการ

เศรษฐกิจและสงัคมแห่งชาติ,2550) 

  ทางสํานักงานสถิติแห่งชาติ ได้รายงานผลการสํารวจครั -งล่าสุด ในปี 2550 ในกลุ่มของ
ประชากรอาย ุ11 ปี ขึ -นไปมีจํานวนทั -งสิ -น 55.0 ล้านคนมีผู้ ที�ออกกําลงักายในระหว่าง 1 เดือนก่อน
วนัสมัภาษณ์ประมาณ 16.3 ล้านคนคิดเป็นร้อยละ 29.6 ของจํานวนประชากรอายุ 11 ปี ขึ -นไป ผล
จากการสํารวจพฤติกรรมการออกกําลงักายของประชากรอาย ุ 11 ปีขึ -นไปในปี 2546 2547 และ 
2550 พบว่าปัจจบุนัประชาชนมแีนวโน้มของการออกกําลงักายเพิ�มขึ -นเลก็น้อยคือจากร้อยละ 29.0 
เป็น 29.1 และ 29.6 ตามลําดบัระยะเวลาที�ใช้ในการออกกําลงักายของประชากร พบว่าในปี 2550 
ประชากรอายุ 11 ปีขึ -นไปที�ออกกําลงักายส่วนใหญ่เกินครึ�งใช้ระยะเวลา ในการออกกําลงักาย
ใกล้เคียงกนัประมาณ 21-30 นาทีสําหรับความถี�ในการออกกําลงักายต่อสปัดาห์พบว่าในปี 2550 
ประชากรอายุ 11 ปีขึ -นไปที�ออกกําลงักายสว่นใหญ่ออกกําลงักายสมํ�าเสมอคือออกกําลงักาย 3-5 
วัน ส่วนใหญ่ของประชากรเกือบครึ�งเล่นกีฬา รองลงมา คือ เดิน วิ�ง ฟิตเนส เต้นแอโรบิก รําไม้
พลอง โยคะ ไทเก็ก จี -กง ส่วนการศกึษาของประชากรที�ออกกําลงักายเมื�อพิจารณาอตัราการออก
กําลังกายของประชากรในแต่ละระดับการศึกษาพบว่าอัตราการออกกําลังกายของผู้ ที�สําเร็จ
การศกึษาระดบัอดุมศกึษาสงูสดุคิดเป็นอตัราร้อยละ 39.0 และผู้ที�ไม่ได้เรียนหนงัสือมีอตัราการ
ออกกําลงักายตํ�าที�สดุร้อยละ 11.6 และสถานที�ออกกําลงักายผู้ ที�ออกกําลงักายส่วนใหญ่นิยมออก
กําลงักายที�บริเวณบ้านและรองลงมาคือสถานศกึษา (สํานกังานสถิติแห่งชาติ, 2550) 
  สเุทพ อตัถากร (2536) กล่าวว่า “นิสิตนักศึกษาเป็นทรัพยากรบุคคลที�สําคญัยิ�ง 

และเป็นความหวังของประเทศชาติ ในการเสริมความเจริญวัยทั -งทางด้านร่างกาย จิตใจ และ

สติปัญญา เพื�อให้พร้อมด้วยความมีคุณธรรม รู้สึกและตระหนักในความรับผิดชอบต่อหน้าที�ใน

ฐานะพลเมืองดี มีคุณภาพ พร้อมที�จะรับภาระสร้างสรรค์ และพัฒนาประเทศชาติให้มี

ประสิทธิภาพสืบไป” (อ้างถงึในปรีชา พงษ์เพ็ง,2537) นอกจากนี -ยงัอ้างถึง วิจิตร ศรีสอ้าน (2535) 

ซึ�งกลา่วไว้วา่ “นิสตินกัศกึษา เป็นทรัพยากรบุคคลที�มีค่ายิ�ง และเป็นความหวงัของประเทศชาติ จึง

มีความจําเป็นอย่างยิ�งที�จะต้องส่งเสริมความเจริญทางด้านร่างกาย จิตใจ และสติปัญญา เพื�อให้

ถึงพร้อมด้วยความมีคณุธรรม มีความรับผิดชอบต่อหน้าที�ในฐานะพลเมืองดีที�มีคณุภาพ พร้อมที�

จะอทุิศตนเพื�อพฒันาประเทศชาติให้มีประสิทธิภาพสืบไป” 
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  ด้วยความสําคญัของการออกกําลงักายที�ประชาชนตระหนกัรู้ ทําให้กระแสการออกกําลงั
กายมมีากขึ -นเป็นลําดบั ภาครัฐและเอกชนได้จดัให้มีสถานที�และเครื�องมือออกกําลงักายไว้บริการ
เพื�อเป็นสวสัดิการและเพื�อดําเนินการทางด้านธุรกิจอย่างแพร่หลายทั�วประเทศโดยใช้ชื�อต่างๆ กัน
ว่า ศูนย์ออกกําลงักายเพื�อสขุภาพ ศนูย์สขุภาพ ฟิตเนสคลบั ฟิตเนสเซ็นเตอร์ ศูนย์ออกกําลงักาย 
สปอร์ตคลบั ศูนย์กีฬา สโมสรกีฬาและนันทนาการ เป็นต้น การให้บริการแบ่งตามวัตถุประสงค์ 
ได้แก่ การให้บริการเฉพาะสมาชิก เช่น มหาวิทยาลัย โรงเรียน โรงแรม รีสอร์ท คอนโดมิเนียม 
สถานที�ทํางานในภาครัฐ และเอกชน และการบริการทางธุรกิจสําหรับผู้สมคัรเข้าเป็นสามชิกราย
เดือนหรือรายปีที�ใช้เป็นประจําและผู้ใช้เป็นครั -งคราว  
 จากความสําคญัที�กลา่วมาแล้วในเบื -องต้น การออกกําลงักายเป็นกิจกรรมที�สําคญัต่อการ

ดํารงชีวิตของมนุษย์และปัจจุบันการออกกําลงักายภายในฟิตเนสกําลงัได้รับความนิยมเป็นอย่าง

มาก จากผลวิจยัพบว่า การออกกําลงักายส่วนใหญ่ของประชากรเกือบครึ�งเล่นกีฬา รองลงมา คือ 

ฟิตเนส ส่วนการศึกษาของประชากรที�ออกกําลังกายเมื�อพิจารณาอัตราการออกกําลังกายของ

ประชากรในแต่ละระดับการศึกษา พบว่า อัตราการออกกําลังกายของผู้ ที�สําเร็จการศึกษา

ระดบัอุดมศึกษาสูงสุด และสถานที�ออกกําลังกาย สําหรับผู้ ที�ออกกําลังกายส่วนใหญ่นิยมออก

กําลังกายที�บริเวณบ้าน และรองลงมา คือ สถานศึกษาและภายในกรุงเทพมหานคร มี 16 

มหาวิทยาลยัของรัฐที�มีการเปิดให้บริการฟิตเนสเซน็เตอร์ ผู้วิจัยมีความสนใจที�จะศกึษาการจดัการ

ฟิตเนสเซ็นเตอร์ในสถาบันอุดมศึกษาของรัฐในกรุงเทพมหานคร ซึ�งจะทําให้ผู้ วิจยัได้รู้ถึง สภาพ

และปัญหา ในการจัดการฟิตเนสเซ็นเตอร์ในสถาบันอุดมศกึษาของรัฐ และได้รู้ถึงความต้องการ

ของผู้ ที�มาใช้บริการ และทําให้หน่วยงานหรือองค์กรที�เกี�ยวข้อง สามารถนําผลงานวิจัยไปใช้เป็น

แนวทางในการแก้ไขปรับปรุงหรือสง่เสริมการจดัการฟิตเนสเซน็เตอร์ให้มีประสทิธิภาพมากขึ -นได้ 

 

วัตถุประสงค์ของการวิจัย  

1. เพื�อศกึษาการจัดการฟิตเนสเซ็นเตอร์ในสถาบนัอดุมศึกษาของรัฐในกรุงเทพมหานคร

เกี�ยวกบัทรัพยากรในการจดัการกระบวนการจดัการ และความพงึพอใจของผู้ ใช้บริการ 

 
ปัญหาในการวิจัย 

 ฟิตเนสเซน็เตอร์ในสถาบนัอดุมศกึษาของรัฐในกรุงเทพมหานครมีการจดัการอย่างไร 
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ขอบเขตของการวิจัย 
 การวิจัยครั -งนี - มุ่งทําการศึกษาการจดัการฟิตเนสเซ็นเตอร์ในสถาบันอดุมศกึษาของรัฐใน

กรุงเทพมหานครจํานวน 16 แห่ง ได้แก่ 

1. จฬุาลงกรณ์มหาวิทยาลยั 

2. มหาวิทยาลยัเกษตรศาสตร์วิทยาเขตบางเขน 

3. มหาวิทยาลยัศรีนครินทรวิโรฒ (ประสานมติร) 

4. มหาวิทยาลยัรามคําแหง 

5. สถาบนัเทคโนโลยีพระจอมเกล้าเจ้าคณุทหารลาดกระบงั 

6. มหาวิทยาลยัเทคโนโลยีพระจอมเกล้าธนบุรี(ประชาอทิุศ)  

7. สถาบนับณัฑิตพฒันบริหารศาสตร์ (นิด้า) 

8. มหาวิทยาลยัเทคโนโลยีราชมงคลรัตนโกสินทร์(วิทยาเขตบพิตรพิมขุ จกัรวรรดิ) 

9. มหาวิทยาลยัเทคโนโลยีราชมงคลตะวนัออก(วิทยาเขตจกัรพงษภูวนารถ) 

10. มหาวิทยาลยัเทคโนโลยีราชมงคลกรุงเทพ 

11. มหาวิทยาลยัเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร (วิทยาเขตพระนครเหนือ) 
12. มหาวิทยาลยัราชภฏับ้านสมเด็จเจ้าพระยา 

13. มหาวิทยาลยัราชภฏัพระนคร 

14. มหาวิทยาลยัราชภฏัสวนดสุิต 

15. มหาวิทยาลยัราชภฏัสวนสนุนัทา 

16. มหาวิทยาลยัราชภฎัธนบุรี 

 การวิจยัครั -งนี -เป็นทําการศกึษาการจดัการฟิตเนสเซ็นเตอร์ในสถาบันอดุมศกึษาของรัฐใน

กรุงเทพมหานครในสว่นทรัพยากรในการจดัการและกระบวนการจดัการ ดงันี - 

1. ทรัพยากรในการจดัการ (4M’s) ได้แก่ บุคลากร การเงินและงบประมาณ สถานที� วสัดุ
อปุกรณ์และสิ�งอํานวยความสะดวก และการจดัการ 

2. กระบวนการจดัการ ได้แก่ การวางแผน การจดัองค์กร การนําและการควบคมุ 
การวิจัยครั -งนี -เป็นการศึกษาความคิดเห็นในการรับบริการเกี�ยวกับความพึงพอใจของ

ผู้ ใช้บริการฟิตเนสเซน็เตอร์ในสถาบนัอดุมศกึษาของรัฐในกรุงเทพมหานคร  
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การวิจยัครั -งนี -เป็นการศกึษาเปรียบเทียบการจดัการฟิตเนสเซ็นเตอร์ในสถาบันอดุมศกึษา
ของรัฐในกรุงเทพมหานคร โดยแบ่งเป็น 5 กลุ่มสถาบัน ได้แก่ กลุ่มมหาวิทยาลัยของรัฐ กลุ่ม
มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคล กลุม่มหาวิทยาลยัในกํากับรัฐ กลุ่มมหาวิทยาลยัรัฐไม่จํากัดรับ 
และกลุม่มหาวิทยาลยัราชภฎั 
 กลุ่มตัวอย่างประชากรที�ใช้ในการศึกษาวิจัยครั -งนี - ได้แก่ ผู้บริหาร บุคลากรและผู้มาใช้
บริการของฟิตเนสเซน็เตอร์ในสถาบนัอดุมศกึษาของรัฐในเขตกรุงเทพมหานคร 
 
คําจาํกัดความของการวิจัย 
 การจัดการฟิตเนสเซ็นเตอร์หมายถึง  กระบวนการในการดําเนินงานโดยนําเอา

ทรัพยากรในการจดัการมาประกอบการตามกระบวนการจดัการให้บรรลตุามวตัถุประสงค์ของฟิต

เนสเซน็เตอร์ในสถาบนัอดุมศกึษาของรัฐในกรุงเทพมหานคร  

 สถาบันอุดมศึกษาของรัฐในเขตกรุงเทพมหานคร หมายถึง มหาวิทยาลยัของรัฐที�อยู่

ในกรุงเทพมหานคร จํานวน 16 แห่ง 

 ทรัพยากรในการจัดการ หมายถึง ปัจจัยที�เป็นทรัพยากรพื -นฐานสําคญัในการจัดการ 
ได้แก ่บุคลากร การเงินและงบประมาณ สถานที� วสัดอุปุกรณ์และสิ�งอํานวยความสะดวก และการ
จดัการ 
 บุคลากรหมายถึง เ จ้าหน้าที�ที� มีหน้าที�ดูแลรับผิดชอบเกี�ยวกับฟิตเนสเซ็นเตอร์ใน
สถาบนัอดุมศกึษาของรัฐในกรุงเทพมหานคร 
  การเงนิและงบประมาณ หมายถงึ เงินทนุและงบประมาณที�ใช้ในการดําเนินการของฟิต
เนสเซน็เตอร์ในสถาบนัอดุมศกึษาในกรุงเทพมหานคร  

 สถานที�  วัสดุอุปกรณ์ และสิ�งอํานวยความสะดวก หมายถึง การจัดการทางด้าน
สถานที� วสัดอุปุกรณ์ และสิ�งอํานวยความสะดวกตา่งๆ ที�เกี�ยวกบัฟิตเนสเซน็เตอร์ 
 การจัดการหมายถึง กระบวนการที�ประกอบด้วยการดําเนินการเป็นขั -นตอนเพื�อให้บรรลุ
เป้าหมาย และวตัถปุระสงค์ขององค์กร 
  กระบวนการจัดการ หมายถึง ขั -นตอนต่อเนื�องของหน้าที�การจัดการอันได้แก่ การ
วางแผน การจดัองค์กร การชี -นํา และการควบคมุ 
 การวางแผน หมายถึง การรวบรวมกิจกรรมต่างๆ เพื�อที�จะใช้ในการปฏิบัติงานในอนาคต
อนัจะก่อให้เกิดประโยชน์สงูสดุและเป็นไปตามวตัถปุระสงค์ที�วางไว้ 
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 การจัดองค์กร หมายถึง การแบ่งโครงสร้างขององค์การออกเป็นหน่วยย่อยๆ เพื�อ
ประโยชน์ในการแบ่งงานกนัทํา และมอบหมายงานให้บุคคลปฏิบัติเพื�อให้สําเร็จตามวตัถุประสงค์
และนโยบายที�ได้กําหนดไว้ 
 การนํา หมายถึงการใช้ภาวะผู้นําของผู้บริหารร่วมกบัการจูงใจในการทําให้สมาชิกของ
องค์กรทํางานของตนเองอย่างเตม็ที� เพื�อให้องค์กรได้รับผลสําเร็จตามเป้าหมายที�กําหนด 
 การควบคุม หมายถึง การติดตามตรวจสอบการทํางานในส่วนต่างๆ ขององค์กร เพื�อ
ให้ผลการดําเนินงานที�เกิดขึ -นเป็นไปตามมาตรฐานหรือเป้าหมายที�กําหนด   
  
ประโยชน์ที�ได้รับจากงานวิจัย 

1. ทําให้ทราบถงึการจดัการฟิตเนสเซน็เตอร์ในสถาบนัอดุมศกึษาของรัฐในกรุงเทพมหานคร 
2. ทําให้ทราบความคิดเห็นของผู้ รับบริการเกี�ยวเกี�ยวกับความพึงพอใจของผู้ ใช้บริการ            

ฟิตเนสเซน็เตอร์ในสถาบนัอดุมศกึษาของรัฐในกรุงเทพมหานคร 
3. หน่วยงานหรือองค์กรที�เกี�ยวข้อง สามารถนําผลงานวิจัยไปใช้เป็นแนวทางในการแก้ไข

ปรับปรุงหรือสง่เสริมให้การจดัการฟิตเนสเซน็เตอร์มีประสิทธิภาพมากขึ -น 
4. เพื�อเป็นแหลง่ข้อมลูในการศกึษา ค้นคว้า เกี�ยวกบัการจดัการฟิตเนสเซ็นเตอร์ต่อไป 
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เอกสารและงานวิจัยที�เกี�ยวข้อง 

 

 การวิจัยในครั งนี  เป็นการศึกษาเรื�องการจดัการฟิตเนสเซ็นเตอร์ในสถาบนัอดุมศึกษาของ

รัฐในเขตกรุงเทพมหานคร โดยผู้ วิจัยได้ศึกษาค้นคว้าจากตํารา เอกสาร และงานวิจัยที�เกี�ยวข้อง 

เพื�อเป็นพื นฐานและแนวทางในการวิจยั ประกอบไปด้วย 

1. แนวคิดเกี�ยวกบับทบาทและความสาํคญัของการออกกําลงักาย 

2. แนวคิดและทฤษฎีเกี�ยวกบัการจดัการ 

3. แนวความคิดและทฤษฎีเกี�ยวกบัความพงึพอใจ 

4. รูปแบบของฟิตเนสเซน็เตอร์ 

5. งานวิจยัที�เกี�ยวข้อง  

 

1. แนวคดิเกี�ยวกับบทบาทและความสําคัญของการออกกาํลังกาย 
 

  คําว่าการออกกําลงักาย ได้มีนกัวิชาการ ได้ให้ความหมายของการออกําลงักายไว้หลาย

ประการ ดงันี  

  ชูศักดิ< เวชแพศย์ (2519) กล่าวว่า การออกกําลังกาย หมายถึง การให้กล้ามเนื อลาย

ทํางานเพื�อให้ร่างกายมีการเคลื�อนไหวพร้อมกบัการได้แรงงานด้วย ในขณะเดียวกนัยังมีการทํางาน

ของระบบต่างๆ ในร่างกาย เพื�อช่วยในการจัดแผนงาน ควบคุมและปรับปรุงส่งเสริมให้มีการออก

กําลงักายมีประสิทธิภาพและคงอยู่ 

  ศิริรัตน์ หิรัญรัตน์ (อ้างถึงใน ฐิติกร ศริริสุขเจริญพร, 2541) กล่าวว่า การออกําลงักาย 

หมายถึง การใช้กล้ามเนื อและอวยัวะอื�นๆของรางกายทํางานมากกว่าการเคลื�อนไหวหรืออิริยาบถ

ต่างๆ ในชีวิตประจําวัน การออกกําลังกายที�ดีและถูกต้องควรปฏิบัติอย่างสมํ�าเสมอตามความ

เหมาะสมของอายุ เพศ และภาวะของร่างกาย โดยมีสัญญาณให้ทราบว่าการออกกําลังกาย

เหมาะสมหรือยัง คือ อตัราการเต้นของหัวใจสูงขึ น หายใจถี�และแรงขึ น มีเหงื�อออก ผลที�ตามมา
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จากการออกกําลงักายอย่างสมํ�าเสมอ คือ ความแข็งแรงของกล้ามเนื อ ความว่องไว ความเร็ว การ

ตอบสนองตอ่สถานการณ์ และที�สาํคญั คือ ความอดทนหรือความทนทานของระบบไหลเวียนดีขึ น 

  ภิญโญ วิทวัสชุติกุล (2546)กล่าวว่า การออกกําลังกาย หมายถึง การที�ร่างกายมีการ

เคลื�อนไหวทําให้กล้ามเนื อมีความแข็งแรงทนทาน ช่วยให้ร่างกายเป็นสิ�งที�จําเป็นและสําคัญ

สําหรับชีวิตของทคุน ในชีวิตคนเรามีการบริโภคอาหารที�มีประโยชน์ตอ่ร่างกายเพื�อให้พลงังาน และ

เสริมสร้างการเจริญเติบโต และควรได้รับการกระตุ้นระบบต่างๆของร่างกายให้การทํางานอย่างมี

ประสิทธิภาพโดยการออกกําลงักาย 

   

  ความสําคัญของการออกกําลังกาย  

  การออกกําลงักายย่างเพียงพอและสมํ�าเสมอจะทําให้ร่างกายมีสมรรถภาพดีขึ น การออก

กําลงักายสามารถทําได้หลายวิธีขึ นอยู่กับเวลา โอกาส สถานที� และสภาพแวดล้อม (มลคล ใจดี 

2530 อ้างถงึในสมคิด ฉิมจารย์, 2548) 

  ร่างกายคนเราย่อมต้องการการออกกําลงักายเพื�อการเจริญเติบโต และเพื�อการมีสขุภาพที�

ดี มีสมรรถภาพที�ดี การออกกําลังกายนั นถ้ามีการออกกําลงักายอย่างเป็นประจําสมํ�าเสมอให้

เพียงพอกบัความต้องการของร่างกาย จะทําให้ระบบตา่งๆ ของร่างกาย เช่น กล้ามเนื อเจริญเติบโต

เต็มที� มีสขุภาพสมบูรณ์ มีสขุภาพทางกายที�ดี สามารถทํางานประกอบกิจกรรมตา่งๆ ได้เป็นอย่าง

ดี มีประสิทธิภาพเป็นเวลานานๆ (ฐิติกร ศริิสขุเจริญพร, 2541) 

   

  ประโยชน์ของการออกกาํลังกาย 

  การออกกําลังกายมีประโยชน์อย่างยิ�งต่อการพัฒนาคุณภาพชีวิตประชากรในชาติ 

สามารถพัฒนาในด้านพลานามยั บุคลิกภาพ ตลอดจนลักษณะนิสยั ช่วยเสริมสร้างทั งทางด้าน

ร่างกาย ด้านอารมณ์ ด้านสงัคม และสติปัญญาก่อให้เกิดการพฒันาในสิ�งตา่งๆ เช่น สามารถแก้ไข

ปัญหาได้อย่างมีประสิทธิภาพ มีเหตผุลเชิงจริยธรรม มีความเข้าใจในพฤติกรรมของมนุษย์ มีความ

คาดหวงัในอนาคต และมีสขุภาพดีทั งร่างกายและจิตใจ (ฐิติกร ศริิสขุเจริญพร, 2541) 
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 การออกกําลงักายมีประโยชน์ทั งร่างกายและจิตใจ ซึ�งสามารถสรุปได้ดงันี  

1. ช่วยชะลอความเสื�อมของสมองสมองก็เหมือนกบัอวยัวะส่วนอื�น ๆ ที�มีการเสื�อมลงตาม

วยัแตก่ารออกกําลงักายช่วยชะลอความเสื�อมของสมองได้ทําให้สามารถคิดและจดจําได้ดีกว่าคนที�

ไมอ่อกกําลงักายนอกจากนี การออกกําลงัเป็นประจํายงัทําให้ดกูระฉับกระเฉง มีสมาธิในการเรียนรู้

ได้ดีกว่า 

2. ทําให้กระดูกแข็งแรงหนาขึ นการกินแคลเซียมเพียงอย่างเดียวไม่ได้ช่วยให้กระดูก
แข็งแรงขึ นควรอออกกําลงักายควบคูไ่ปกบัการกินอาหารที�มีแคลเซียมสงู 

3. ทําให้ผิวสวยการออกกําลังกายจะช่วยนําออกซิเจนเข้าสู่เซลล์ต่าง ๆ ของร่างกาย
ได้มากขึ นยิ�งร่างกายได้รับออกซิเจนมากขึ นเพียงใดก็จะยิ�งช่วยต่อต้านการเกิดอนุมลูอิสระได้มาก
ขึ นเท่านั นจงึช่วยชะลอความเสื�อมของเซลล์ได้ ทําให้ผิวพรรณสดใสขึ น 

4. ลดความเครียดการออกกําลงักาย ช่วยลดความวิตกกังวลผ่อนคลายความเครียดได้ 
เนื�องจากในระหวา่งการออกกําลงักายร่างกายจะหลั�งสารเอนดอร์ฟินส์หรือสารแห่งความสขุ ทําให้
รู้สกึสดชื�นขึ นนอกจากนี การที�ร่างกายได้เคลื�อนไหว จิตใจก็ได้เคลื�อนไหวไปด้วย   ทําให้ไม่หมกมุน่
อยู่กับเรื�องที�กังวลอยู่ ส่วนการออกกําลังกายแต่ละชนิดมีผลต่อสมองต่างกันการออกกําลงักาย
ชนิดที�เกี�ยวข้องกับการทําสมาธิ เช่น โยคะหรือไทเก๊ก จะช่วยผ่อนคลายความเครียดในสมองได้
มากกว่าการออกกําลงักายประเภทที�ต้องออกแรงมากๆ 

5. ช่วยผ่อนคลายภาวะการปวดประจําเดือนวิธีธรรมชาติที�ช่วยรักษาอาการปวดท้องเมน
ได้ดีที�สดุคือการออกกําลงักายอย่างสมํ�าเสมอไม่ว่าจะเป็นการวิ�ง ว่ายนํ า หรือแอโรบิคถ้าไมมี่เวลา
ก็ออกกําลงัง่าย ๆ ด้วย การซิท-อพัตอนเช้าก็ได้ ยิ�งใกล้รอบเดือนก็ยิ�งควรซิท-อพัไว้ล่วงหน้าเพราะ
จะช่วยให้เลือดไหลเวียนได้ดีขึ นและช่วยให้กล้ามเนื อบริเวณมดลกูมีความยืดหยุ่นทํางานได้ดีขึ น 

6. ลดอาการท้องผกูการออกกําลงักาย ไมว่่าจะเป็นการเดินเร็ว ๆการวิ�งเหยาะ การว่ายนํ า 
หรือปั�นจักรยาน จะช่วยกระตุ้นการไหลเวียนของโลหิตทําให้ระบบขับถ่ายได้ระบายของเสียและ
สารพิษออกจากร่างกายมากขึ น 

7. ทําให้หลบังา่ยขึ นการออกกําลงักายในช่วงเย็นช่วยให้หลบัได้ง่ายขึ น เนื�องจากการออก
กําลงักายมีผลโดยตรงกบัระบบประสาทสว่นกลางทําให้รู้สกึผ่อนคลาย 

8. ทําให้กล้ามเนื อแข็งแรงการออกกําลงักายอย่างสมํ�าเสมอจะทําให้กล้ามเนื อแตล่ะส่วน
แข็งแรง ทําให้หุ่นกระชบัสมสว่น 

2. แนวคดิและทฤษฎีเกี�ยวกับการจัดการ 
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คําวา่การจดัการ ได้มีนกัวิชาการ ให้ความหมายของการจดัการไว้หลายท่าน ดงันี  

กิฟฟิน (Griffin, 1993) ได้ให้ความหมายไว้ว่า การจัดการ คือ กิจกรรมต่างๆ ชุดหนึ�ง 

ดําเนินการโดยใช้ทรัพยากรต่างๆ ขององค์การ (ทรัพยากรมนุษย์ เงิน ทรัพยากรกายภาพและ

ทรัพยากรข้อมูลข่าวสาร) ทํางานให้สําเร็จตามเป้าประสงค์ขององค์การอย่างมีประสิทธิ<ภาพ

ประสิทธิผล 

บารอตและมาติน (Bartol& Martin, 1998)กล่าวว่า การจัดการเป็นกระบวนการในการ

ดําเนินการให้บรรลุวตัถุประสงค์ขององค์กรโดยการทําหน้าที�หลกั 4 ประการ ได้แก่ การวางแผน 

การจดัองค์กร การชี นํา และการควบคมุองค์กร  

ดรูเกอร์ (Drucker, 2006) กลา่ววา่ การจดัการ คอื การทําให้งานสําเร็จโดยผ่านบคุคลอื�น 

ธงชัย สันติวงษ์ (2545) ได้ให้ความหมายว่า การจัดการ หมายถึง ภารกิจของบุคคลใด

บุคคลหนึ�งหรือหลายคน (ที�เรียกว่าผู้บริหาร) ที�เข้ามาทําหน้าที�ประสานให้การทํางานของบุคคลที�

ตา่งฝ่ายตา่งทําและไม่อาจประสบผลสําเร็จจากการแยกกนัทําให้สามารถบรรลผุลสําเร็จได้ด้วยดี 

สาคร สุขศรีวงศ์ (2552) ได้กล่าวไว้ว่า การจัดการ หมายถึง การทํางานให้สําเร็จตาม

วตัถปุระสงค์ขององค์กร ผ่านกิจกรรมตา่งๆทางการจดัการ ซึ�งรวมถงึกิจกรรมหลกั 4 ประการ ได้แก่ 

การวางแผน การจดัการองค์กร การชี นํา และการควบคมุองค์กร 

จากความหมายนี  จะเห็นว่าการบริหารจดัการเป็นสิ�งที�ผู้ เป็นผู้บริหาร ผู้บังคบับัญชา หรือ

หัวหน้างานจะต้องกระทําอย่างหลีกเลี�ยงไม่ได้หากหลีกเลี�ยงหรือละเลยหน้าที�ในการการบริหาร

จัดการนี จะทําให้งานที�แต่ละบุคคลในฝ่ายต่างๆดําเนินการไปนั นกระจัดกระจายและไม่เกิดผล

สําเร็จขึ นมา ดงันั น โดยสรุปแล้วการจัดการหมายถึง กระบวนการในการดําเนินงานเพื�อให้บรรลุ

เป้าหมายและวตัถุประสงค์ โดยใช้ทรัพยากรต่างๆ อย่างเหมาะสม เพื�อให้เกิดประสิทธิภาพและ

ประสิทธิผลสงูสดุ 

การจดัการจําเป็นต้องมีปัจจยัในการจดัการที�เป็นมลูเหตพืุ นฐานที�สําคญัที�ผู้บริหารทุกคน

ต้องหันมาสนใจในงานด้านการจัดการ เพื�อใช้ดําเนินการตามวัตถุประสงค์ของกิจการ จะ

ประกอบด้วย 4 ประการ หรือ 4M’s ได้แก่  

1. บุคลากร (Man) 
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2. เงินและงบประมาณ (Money) 

3. วสัดอุปุกรณ์ เครื�องอํานวยความสะดวกและสถานที� (Materials) 

4. การจดัการ (Management) 

จากการศึกษาแนวความคิดด้านทรัพยากรในการจัดการทั ง 4 ประการ (4M’s) ผู้ วิจัยได้

นํามาสร้างเป็นกรอบแนวคิดในการวิจยัเกี�ยวกบัทรัพยากรในการจดัการ โดยมีรายละเอียดดงันี  

 

ทรัพยากรในการจัดการ 

 

1. ด้านบุคลากร (Man) 

ธงชัย สนัติวงษ์ (2545) กล่าวว่า คนเป็นทรัพยากรที�มีความสําคญัที�สุด แม้องค์การจะมี

เครื� องจักรอุปกรณ์ที�ทันสมัย และมีราคาแพงเพียงใดก็ตาม ถ้าหากขาดบุคคลที� มีความรู้

ความสามารถแล้ว เครื� องจักรอุปกรณ์เหล่านั นก็จะไม่ก่อประโยชน์อันใด และถึงแม้จะใช้

ดําเนินงานได้บ้าง ประสิทธิภาพของเครื�องจกัรก็คงอยู่ในระดบัตํ�า ด้วยเหตผุลข้างต้นการจดัคนเข้า

ทํางาน หรือการบริหารงานบุคคล จึงถือได้ว่าเป็นงานที�มีความสําคัญยิ�งที�ซึ�งจะมีผลให้การ

บริหารงาน และการเพิ�มผลผลิตทําได้ดีขึ น 

หน้าที�ประการหนึ�งที�อาจถือได้ว่า มีความสําคัญที�สุดในบรรดาหน้าที�ต่างๆ ที�ผู้ บริหาร

จะต้องรับผิดชอบก็คือ หน้าที�ในการจดัคนเข้าทํางาน (staffing) ทั งนี เพราะภายหลงัจากที�ได้มีการ

จักองค์การจนเสร็จสิ นแล้ว โครงสร้างในส่วนต่างๆ ก็จะถูกบรรจุด้วยตวับุคคลที�จะเข้ามาปฏิบัติ

หน้าที�ใดหน้าที�หนึ�งในองค์การ และในการที�จะให้ผลการปฏิบติังานต่างๆ ดงักล่าวได้ประสิทธิภาพ

ที�สุดนั น ย่อมต้องขึ นอยู่กับความสามารถหรือความพร้อมเพรียงของตัวบุคคลดังกล่าวด้วย 

ผู้บริหารจะต้องมีภาระหน้าที�ในการเลือกเฟ้นตวับุคคลที�มีคณุสมบัติที�ดีเท่านั น จึงจะทําให้องค์การ

สามารถปฏิบติังานได้อย่างมีประสิทธิภาพ และสมรรถภาพ (effective & efficiency) และสามารถ

บรรลุวัตถุประสงค์ที�ตั งเอาไว้ได้ ด้วยเหตุผลต่างๆ ดังกล่าวมาแล้วนี เอง จึงควรที�จะได้มีการให้

ความสนใจศึกษาถึงกระบวนการในการเสาะหา และพัฒนาตวับุคคลที�จะมาเป็นผู้บริหารงานใน
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หน้าที�ตา่งๆ รวมตลอดทั งการพัฒนาบุคคลดงักล่าวให้มีความสามารถสงูขึ น กระบวนการดงักล่าว

นี ก็คือ กระบวนการทางด้านการบริหารงานบุคคล (the personel management) นั�นเอง 

หลกั 4 ประการของการใช้ประโยชน์บุคลากรที�มีประสิทธิภาพ 

1. จดัหาคนที�มีความสามารถและเต็มใจทํางาน 

2. บรรจใุห้เข้าทํางานที�สมัพนัธ์กบัความสามารถและความสนใจ 

3. พฒันาเขาโดยการให้การศกึษาและอบรม เพื�อให้เขาทํางานได้อย่างมีประสิทธิภาพและ

ประสิทธิผล 

4. พยายามทําให้คนงานมคีวามพงึพอใจในงาน 

2. เงนิ และงบประมาณ (Money) 

สมพงษ์ เกษมสิน (2523)กล่าวว่า งบประมาณ และการเงินเป็นปัจจัยสําคัญอย่างหนึ�ง

สําหรับการบริหารงาน ฝ่ายบริหารมีหน้าที�จดัทํางบประมาณ และขอเงินทุนให้กบัหน่วยตา่งๆ และ

บุคลากรควบคุมดูแลว่าเงินที�ขอมานั นใช้อย่างถูกต้องหรือไม่ งานดังกล่าวนี ต้องอาศัยความ

ซื�อสตัย์ ความเฉลียวฉลาดรอบรู้ และความหนักแน่น การจัดงบประมาณผู้บริหารต้องคํานึงถึงสิ�ง

ตา่งๆ ดงัตอ่ไปนี  

1. วตัถุประสงค์ของการจดัการในเรื�องการเงิน ผู้บริหารจะต้องทราบเพื�อป้องกันการใช้

เงินในทางที�ผิดและสญูเสียเงินไปโดยเปลา่ประโยชน์ 

2. ผู้บริหารมีหน้าที�รับผิดชอบ การจัดเตรียมงบประมาณเป็นงานที�ต้องประสานกัน

หลายๆ อย่าง ต้องมีแผนงาน โครงการ ตลอดจนคา่ใช้จ่าย และเงินทุนที�ได้รับมาจากสายงานตา่งๆ 

ผู้บริหารจะต้องทราบ หรือพิจารณาเตรียมจดังบประมาณ 

 การจัดทํางบประมาณ ต้องการจัดแผนงานทางการเงินอนัเกี�ยวกับงานเพื�อให้งานสําเร็จ

ตามเป้าหมายผู้บริหารมีหน้าที�จะต้องจดัทํางบประมาณเตรียมไว้สําหรับแผนระยะเวลา 1 ปี 3 ปี 5

ปี หรือ 7 ปี โครงการสําคญัแต่ละโครงการจะต้องกําหนดไว้ล่วงหน้าหลายๆ ปี ฉะนั นการจัดทํา

งบประมาณการเงินต้องจดัไว้สําหรับโครงการระยะยาวด้วย 
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ธงชัย สันติวงษ์ (2545) กล่าวว่า งบประมาณนับว่าเป็นปัจจัยที�สําคัญในการให้การ

สนบัสนุนในการจัดหาทรัพยากรเพื�อหล่อเลี ยง และเอื ออํานวยให้กิจกรรมขององค์การดําเนินไป

โดยไม่ติดขัด ซึ�งเงินทุนนี มีทั งระยะสั น และระยะยาว รวมถึงราคาต้นทุนของเงิน คือ ดอกเบี ยอีก

ด้วย 

สาคร สขุศรีวงศ์ (2552) กล่าวว่า งบประมาณคือกรอบการใช้เงินในกิจกรรมต่างๆ เพื�อให้

เกิดผลสมัฤทธิ<ตามความมุง่หวงัขององค์กร 

งบประมาณเป็นเครื� องมือชนิดหนึ�งที�ผู้ บริหารนิยมใช้ในการควบคุม โดยทั�วไปแล้ว

ความหมายของงบประมาณตามความเข้าใจเบื องต้น คือกรอบการใช้เงินในกิจกรรมต่างๆ เพื�อให้

เกิดผลสัมฤทธิ<ตามความมุ่งหวังขององค์กร ตั งแต่ระดับหน่วยงานจนถึงระดับประเทศ ใน

ระดับประเทศ รัฐบาลจะจัดทํางบประมาณประจําปีเพื�อเสนอขออนุมัติต่อสภา ปัจจุบันกรอบ

ระยะเวลาของปีงบประมาณที�ราชกาลไทยกําหนดใช้ คือ 1 ตลุาคม ถงึ 30 กนัยายน ของปีถดัไป 

หนว่ยงานตา่งๆ ของภาครัฐที�จําเป็นต้องใช้เงินเพื�อกิจกรรมต่างๆ ที�กําหนด จําเป็นต้องเสนอขอเงิน

งบประมาณตามลําดบัชั น และในที�สดุรัฐบาลจะเป็นผู้พิจารณาจดัสรรเงินงบประมาณตามความ

เหมาะสม และตามนโยบายของรัฐบาล แล้วนําเสนอขออนุมัติต่อรัฐสภาในที�สุด ทั งนี รัฐบาล

จําเป็นต้องพิจารณาปัจจัยต่างๆ มากมายประกอบการจัดทํางบประมาณในแต่ละปี อาทิ ความ

จําเป็น และระดบัความเร่งดว่นของกิจกรรม สอดคล้องกบันโยบายของรัฐบาล ความจําเป็นในการ

กระตุ้นเศรษฐกิจ วินัยทางการคลัง เสถียรภาพทางการเงินของประเทศ อัตราเงินเฟ้อ และการ

จดัเก็บรายได้รวมของภาครัฐ ซึ�งปกติแล้วหน่วยงานที�ทําหน้าที�หลกัด้านการจดัเก็บรายได้ของรัฐ 

ได้แก ่กรมสรรพากร กรมศลุกากร และ กรมสรรพสามิต 

3. สถานที� วัสดุอุปกรณ์ และเครื�องอาํนวยความสะดวก (Material) 

วัสดุ อุปกรณ์ซึ�งนับรวมถึงอาคาร สถานที�เป็นสิ�งสําคัญอีกประการหนึ�งที�จะทําให้การ

บริหารประสบผลสําเร็จได้ผลสมบูรณ์ เป็นการบริหารอย่างแท้จริง และให้เกิดประโยชน์มากที�สุด

ควรยดึหลกัการดงัตอ่ไปนี  

1. ใช้วสัดตุามความเหมาะสม 

2. ใช้ให้ได้ผลคุ้มคา่ 
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3. ใช้อยา่งประหยดัทั งแรงงาน เงิน และเวลา 

4.  ก่อนใช้อุปกรณ์ทุกครั งต้องทดลองเสียก่อนว่าใช้ได้ดี สะดวก และเหมาะสมกับเวลา 

ระวงัอย่าให้อปุกรณ์ต้องตดิขดัระหว่างใช้ 

สําหรับการจดัซื อจดัหาวสัดอุปุกรณ์ ควรปฏิบติัดงัตอ่ไปนี  

1.  ก่อนการซื อวัสดุอุปกรณ์ทุกครั ง ควรสํารองหรือทําบัญชีอุปกรณ์ก่อนว่ามีอยู่แล้วมา

น้อยเพียงใด และอยู่ในสภาพที�ใช้ได้หรือต้องซอ่มแซม และต้องการเพิ�มอีกจํานวนเท่าไร 

2. ควรซื ออุปกรณ์ในร้านที�มีชื�อเสียงไว้ใจได้ เพราะจะได้ของที�มีคุณภาพเชื�อถือได้ 

ให้บริการในการแลกเปลี�ยนซอ่มแซมอปุกรณ์ตา่งๆได้ดีกวา่ 

3. ควรซื ออุปกรณ์ที�มีคุณภาพ เพราะตามปกติของที�มีคุณภาพสามารถใช้ได้น่านกว่า 

ปลอดภัยกว่า บางครั งดีกว่าอุปกรณ์ที�มีราคาสูงกว่า การซื อไม่ควรเอาราคาเป็นหลกัอย่างเดียว 

ของราคาแพง คณุภาพอาจจะไม่ดีก็ได้ 

4. ถ้าเป็นไปได้ควรจดัตารางในการซื อให้มีการกระจายทั งนี เพื�อที�จะได้ไม่เป็นภาระต้องใช้

เงินจํานวนมากๆในครั งหนึ�ง 

5. พยายามใช้วิธีการซื อที�ช่วยให้สามารถลดราคาให้ได้มากที�สดุเท่าที�จะมากได้ 

6. ควรซื อตามที�กฎระเบียบ ข้อบงัคบั ในการใช้วสัดอุปุกรณ์ชนิดนั นๆ ตามกําหนด 

7. ควรจดัซื อในร้าที�มอียู่ในท้องถิ�นที�สามารถให้ราคาของและคณุภาพเดียวกนั เพราะร้าน

ในท้องถิ�นจะสามารถติดต่อได้ง่ายและสะดวกกวา่ 

8. ควรเตรียมการซื อวสัดอุปุกรณ์ไว้แตเ่นิ�น 

9. ในการซ้อแตล่ะครั งจะต้องไม่มีการรับสิ�งตอบแทนจากร้านค้า 

4.  ด้านการจัดการ (Management) 

 การจัดการมีความหมายแตกต่างกันออกไปในความนึกคิดของบุคคล การทําความเข้าใจ

ความหมายของการจดัการจะเกิดประโยชน์ต่อการนําความรู้ไปใช้ในการบริหารและจดัการองค์กร 

นกัวิชาการหลายทา่นได้ให้ความหมายกาจดัการไว้ดงันี  คือ 
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ไฮแมนและสก๊อตต์ (Haimann&Scott, 1970)ได้ให้ความหมายว่า การจัดการ คือ  

กระบวนการทางสงัคม และเทคนิคในการใช้ทรัพยากรการบริหารในการดําเนินงานขององค์กร และ

ทําให้เกิดการเปลี�ยนแปลงเพื�อให้ประสบผลสําเร็จหรือบรรลจุุดประสงค์ขององค์กร 

ลองเกนเนคเคอร์และพริงเกล (Longenecker&Pringle, 1981)กล่าวว่า การจัดการ คือ 

กระบวนการรวบรวมและประสานบุคคล เทคโนโลยี การทํางานและทรัพยากรต่างๆ เข้าด้วยกัน 

เพื�อให้ประสบผลสาํเร็จตามจดุมุง่หมายขององค์กรอย่างเกิดประสทิธิภาพ 

รอบบินส์และเคาท์เทอร์ (Robbins & Coulter, 2003)กล่าวว่า การจัดการ คือ 

กระบวนการในการประสานงานเพื�อให้บรรลุวัตถุประสงค์อย่างมีประสิทธิภาพ(Efficiently)และ

ประสิทธิผล (Effectvcely) 

ธงชัย สันติวงษ์ (2543)ได้ให้ความหมายว่า การจัดการหมายถึง ภารกิจของบุคคลใด

บุคคลหนึ�งหรือหลายคน ที�เข้ามาทําหน้าที�ประสานให้การทํางานของบุคคลที�ต่างฝ่ายต่างทําและ

ไมอ่าจประสบผลสําเร็จจากการแยกกนัทําให้สามารถบรรลผุลสําเร็จได้ด้วยดี 

กิจกรรมหลกัทางการจดัการแบ่งออกเป็น 4 กิจกรรมต่อเนื�องกนั ซึ�งกิจกรรมเหล่านี จดัได้

ว่าเป็นกระบวนการที�ผู้บริหารต้องดําเนินงานให้ต่อเนื�อง สมัพนัธ์ และสอดคล้องกัน โดยอาศยัพื น

ฐานความรู้ทางการจัดการ อันได้แก่ ภาพรวมทางการจัดการ แนวคิดทางการจัดการ 

สภาพแวดล้อมทางการจัดการ ตลอดจน จริยธรรมทางธุรกิจ และความรับผิดชอบต่อสังคม มา

ประยุกต์ใช้กับกิจกรรมหลกัทางการจัดการเพื�อให้เกิดประโยชน์สงูสุดต่อองค์กร ซึ�งกระบวนการ

ดงักลา่วแบ่งออกเป็น 4 ขั นตอน ได้แก่ 

1. การวางแผน (Planning) 

2. การจดัองค์การ (Organizing) 

3. การชี นํา (Leading) 

4. การควบคมุ (Controlling) 

จากการศกึษากระบวนการจดัการทั ง 4 ประการ (POLC) ผู้วิจยัได้นํามาสร้างเป็นกรอบแนวคิดใน

การวิจยัเกี�ยวกบักระบวนการจดัการโดยมีรายละเอียด ดงันี  
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กระบวนการจัดการ 

 

1. ด้านการวางแผน (Planning) 

  เพรสตนั และ เฮนนิ�ง (Preston and Henning) กล่าวว่า การวางแผนเป็นการกําหนด

แนวทางของการกระทําไว้ลว่งหน้า ซึ�งมีลกัษณะเฉพาะ 3 ประการ 1.เป็นเรื�องของอนาคต 2.จะต้อง

เกี�ยวกบัการกระทําอย่างใดอย่างหนึ�ง และ  3.มีใครคนใดคนหนึ�งหรือหน่วยงานใดในองค์การเป็นผู้

ริเริ�มให้มีการกระทํา หมายความว่าองค์การจะต้องมอบหมายให้ใครคนใดคนหนึ�งหรือเจ้าหน้าที�

แผนงานกําหนดกิจกรรมในอนาคต (Preston and Henning1961 อ้างถึงใน วิเชียร วิทยอุดม

,2550) 

  ธงชยั สนัติวงษ์ (2543) กล่าวว่า การวางแผน หมายถึง กระบวนการกําหนดวตัถุประสงค์

สําหรับช่วงเวลาข้างหน้า และกําหนดสิ�งที�จะทําตา่งๆ เพื�อที�จะให้บรรลผุลในวตัถปุระสงค์ดงักลา่ว 

  วิเชียร วิทยอุดม (2550)กล่าวว่า การวางแผน หมายถึง การจัดสินใจดําเนินการอย่างใด

อย่างหนึ�งให้บรรลุวตัถุประสงค์ในอนาคต โดยวิธีการที�ดีที�สดุ (ประหยดัและมีประสิทธิภาพ) ด้วย

การใช้ข้อมลู สถิติ ข้อเท็จจริง หรือหลกัฐานต่างๆ เพื�อนํามาใช้ในการพยากรณ์ล่วงหน้าว่าจะต้อง

ทําอะไร เมื�อไร อยา่งไร และใครเป็นผู้กระทํา 

  สาคร สุขศรีวงศ์ (2552) กล่าวว่า การวางแผน หมายถึง การกําหนดพันธกิจ เป้าหมาย 

และแผนงาน เพื�อให้องค์กรปฏิบติังานอย่างมีประสิทธิภาพและประสิทธิผลตามที�ประสงค์ 

 

  ความสําคัญของการวางแผน  

  วิเชียร วิทยอุดม (2550) กล่าวว่า การวางแผนนับว่ามีความสําคญัอย่างต่อองค์การและ

การปฏิบติัหนาที�บริหารงานเป็นอยา่งมาก กลา่วคือ การวางแผนนบัว่าเป็นกระบวนการขั นแรกของ

การดําเนินงานทั งหมด เพระว่าการวางแผนจะทําให้เราได้รู้ถึงจุดมุ่งหมายปลายทางของการ

ดําเนินงาน ดังนั นจึงเป็นสิ�งที�ผู้บริหารจึงควรจะต้องทราบและการวางแผนยังสามารถเป็นเครื�อง

กําหนดข้อผูกพันในการปฏิบัติงานหรือดําเนินงานตามโครงการให้สัมฤทธิ<ผล และประมาณการ

เวลาที�ใช้ในการดําเนินงานไว้ล่วงหน้า และยงัสามารถเตรียมพร้อมที�จะเผชิญกบัปัญหาตา่งๆที�จะ
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เกิดขึ นได้ ทําให้เวลามีคณุคา่และใช้ประโยชน์ได้อย่างเต็มที� ดงันั นการวางแผนจึงเป็นสิ�งที�รวมแห่ง

การปฏิบติังานทั งหมดขององค์กร ซึ�งความสาํคญัของการวางแผนอาจจะกลา่วได้ดงัตอ่ไปนี  

1. ช่วยให้การบริหารงานเป็นไปด้วยความรวดเร็วและมีประสิทธิภาพและมีการ

ประสานงาน สอดคล้องกนัในการปฏิบติังานทําให้เกิดการประหยดัเงิน กําลงัคน และเวลา 

2. ช่วยให้มีการตรวจสอบ ประเมินและควบคมุงานได้มปีระสิทธิภาพมากยิ�งขึ น 

3. ช่วยแบ่งเบาภาระหน้าที�การงาน โดยเฉพาะการใช้เทคนิคในการมอบหมายอํานาจ

หน้าที� (Delegation of Authority) ของผู้บงัคบับญัชาให้น้อยลง  

4. เป็นการรวบรวมกําลงัคน และทรัพยากรต่างๆขององค์การนํามาใช้ประโยชน์ได้อย่าง

ทั�วถงึ 

5. ช่วยให้การอํานวยการ การแบ่งงาน การประสานงาน การตรวจสอบ และควบคมุงาน

ให้สอดคล้องและมีความเหมาะสม 

6. ช่วยให้การขยายงานและการปรับปรุงองค์การสามารถดาํเนินไปได้โดยสะดวกรวดเร็ว 

7. ช่วยให้องค์การสามาระบรรลผุลสาํเร็จตามเป้าหมายและลดการทํางานที�ซบัซ้อน 

 

  ประเภทของแผน 

  แผนงานที�ใช้ในองค์การโดยผู้บริหาร แผนบางชนิดเหมาะกบัผู้บริหารในระดบัสงู แผนบาง

ชนิดเหมาะกบัผู้บริหารในระดบักลาง หรือผู้บริหารในระดบัลา่ง ในแต่ละระดบัของผู้บริหารจงึต้องรู้

และมีความเข้าใจในแผนชนิดต่างๆให้ถูกต้อง และเหมาะสมกับประเภทของแผน และใช้ชนิดของ

แผนให้เหมาะสมกบัผู้บริหาร โดยแผนงานที�ใช้ในการบริหารตา่งๆ อาจแบ่งได้ 4 ประเภท ดงันี  

1. การจําแนกประเภทของการวางแผนตามระยะเวลา เป็นประเภทของการวางแผนที�นิยม

ใช้กนัโดยทั�วไปมกัใช้วิธีการประมาณกาลเวลามาเป็นเครื�องวดั และเป็นเครื�องแสดงความแตกต่าง

กนัของแผนงาน โดยคํานงึถึงลกัษณะและวงจรของการดําเนินงานนั นๆเป็นสําคญั เช่น แผนระยะ

สั น โดยทั�ว ๆไปจะกําหนดเป็นระยะเวลาไม่เกิน 1 ปี แผนระยะปานกลาง อยู่ในระยะเวลาระหว่าง 

2-5 ปี แผนระยะยาว อยู่ในระยะเวลาตั งแต ่5 ปีขึ นไป 

2. การจําแนกประเภทของการวางแผนตามลักษณะการใช้ เป็นประเภทของแผนที�

คํานงึถงึลกัษณะของการใช้เป็นหลกั เช่นแผนที�ใช้ประจําหรือแผนทั�วไป เป็นแผนงานชนิดหนึ�งที�ทํา
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ขึ นไว้เพื�อความสะดวกแก่การที�ต้องปฏิบัติอยู่เป็นประจํา แผนที�ใช้ครั งเดียวหรือแผนใช้เฉพาะครั ง 

เป็นแผนที�กําหนดขึ นมาเพื�อใช้เฉพาะครั งสําหรับการปฏิบัติงานส่วนใดส่วนหนึ�ง กําหนดขึ นมา

สําหรับสถานการณ์หนึ�งโดยเฉพาะเกิดขึ นไมซ่ํ ากนั 

3. การจําแนกประเภทของการวางแผนตามลําดบัขั นขององค์การ เป็นประเภทของแผนที�

คํานึงโครงสร้างหน้าที�ขององค์การแต่ละระดบัเป็นหลกั ทุกระดับขององค์การจําเป็นต้องมีการ

วางแผน ดังนั นจึงอาจจําแนกประเภทแผนงานเป็นอีกลักษณะหนึ�งโดยคํานึงถึงลําดับขั นของ

องค์การ เช่น แผนหลกัหรือแผนแม่บท เป็นแผนหลกัขององค์การมีลักษณ์เป็นแผนรวมของแผน

ต่างๆทั งหมด โดยมีการกําหนดวัตถุประสงค์ครอบคลุมเรื�องต่างๆเพื�อเป็นแนวทางในการ

ดําเนินงาน แผนหน้าที�หรือแผนย่อย เป็นแผนที�จัดทําขึ นตามลกัษณะภาระหน้าที�ของงาน เพื�อเป็น

แนวทางการปฏิบติัการของแตล่ะฝ่าย 

4. การจําแนกประเภทของการวางแผนตามขอบเขตความครอบคลุมของแผนเป็นประเภท

ของแผนที�คํานึงถึงการปฏิบัติ ซึ�งลักษณะบางอย่างของส่วนประกอบของแผนมีรายละเอียดที�

แตกต่างกันในเนื อหาความยากง่าย กลไก และวตัถุประสงค์ที�จะนําไปใช้งาน เช่น วัตถุประสงค์ 

นโยบาย ระเบียบวิธีการดําเนินงาน กฎ แผนงาน งบประมาณ มาตรฐาน วิธีการทํางาน เป็นต้น 

 

ลักษณะของแผนที�ดี (Requirement of a Good Plan) 

การวางแผนเป็นงานที�เกี�ยวข้องกับการตัดสินใจล่วงหน้าในอนาคต เพื�อให้เกิดผลอยางใน

อนาคต ซึ�งเป็นสิ�งที�เสี�ยงกบัความไมแ่น่นอนอนัอาจจะเกิดขึ นได้  อาจจะพบกบัความสําเร็จ หรือไม่

สําเร็จก็ได้ เพราะฉะนั นเพื�อให้แผนที�นํามามีคณุภาพและสามารถนําไปปฏิบติัให้บังเกิดผลได้อย่าง

เต็มที� ลกัษณะของแผนที�ดีซึ�งเป็นที�ยอมรับโดยทั�วๆ ไปนั น ควรมีลกัษณะดงัตอ่ไปนี  

1. มีความยืดหยุ่น และสามารถปรับเปลี�ยนได้ (Flexibility and Adaptable) คือ แผนที�ดี

จะต้องมีความยืดหยุ่น สามารถปรับเปลี�ยนให้เหมาะสมและสอดคล้องกับสถานการณ์ที�แปร

เปลี�ยนไป เพราะในการดําเนินการตา่งๆมกัจะมีตวัแปรต่างๆ จํานวนมากที�มีผลกระทบตอ่แผน ทํา

ให้การดําเนินการไมส่ามารถเป็นไปตามแผนที�ได้วางไว้  เช่น การปรับแต่งวตัถุประสงค์หรือแผนกล

ยทุธ์ให้เข้ากบัการเปลี�ยนแปลงสภาพแวดล้อมของธุรกิจ สามาระทําให้ธุรกิจดําเนินต่อไปได้อย่างมี

ประสิทธิภาพ 
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2. มีความครอบคลุม (Comprehensiveness)คือ แผนที� ดีควรจะมีลักษณะของการ

ผสมผสานหรือรวมเอาความสมัพนัธ์ของกิจกรรมต่างๆ เข้าไว้ด้วยกนั มีความครอบคลมุไปถึงสาย

งานในหน้าที�ต่างๆ และระดบัต่างๆ ทั�วทั งองค์การ เช่น แผนเกี�ยวกับการนําผลิตภัณฑ์ใหม่ออกสู่

ตลาด จะเกี�ยวข้องไปถึงหน้าที�ทางด้านการผลิต การเงิน การตลาด และหน้าที�อื�นๆขององค์การ 

แผนที�มีความครอบคลมุมากจะมีขอบเขตของแผนที�เกี�ยวข้องกบัหลายหน่วยงานหรือองค์การทั งใน

แนวตั งและแนวนอน  รวมมือกันในการวางแผนและปฏิบัติให้เป็นไปตามแผน และรวมถึงการ

ประเมินผลงานของแผนร่วมกนัอีกด้วย 

3. คุ้มค่าใช้จ่าย (Cost - effectiveness)คือ ในการจดัทําแผนนั นควรจะคํานงึถึงค่าใช้จ่ายใน

การจัดทําแผน และรวมถึงค่าใช้จ่ายในการนําไปปฏิบัติ จะต้องก่อให้เกิดการประหยัดต้นทุน

ค่าใช้จ่ายให้มากที�สุด โดยพยายามใช้ประโยชน์จากทรัพยากรขององค์การที�มีอยู่อย่างมี

ประสิทธิภาพ เช่น ใช้กําลังคน เงิน วัสดุอุปกรณ์ และวิธีการจัดให้เหมาะสม และสอดคล้องกับ

ความเป็นจริงให้มากที�สุด และการพิจารณาถึงผลประโยชน์ที�ได้รับจากการปฏิบัติตามแผนนั นๆ 

จะต้องมีมากกวา่จ้นทนุที�ได้ใช้จ่ายในการดําเนินการ หรือคุ้มคา่กบัค่าใช้จ่ายที�ได้จ่ายๆไป 

4. มีความชดัเจน (Specificity)คือ แผนที�ดีต้องมีรายละเอียดที�ชดัเจน ผู้ปฏิบัติงานแตล่ะคน

อ่านแผนแล้วเข้าใจถูกต้องตรงกันโดยไม่ต้องตีความ โดยมีการระบุรายละเอียดจําเพาะลงไปใน

ส่วนประกอบของแผนให้แน่ชดั เพื�อประโยชน์ในการดําเนินงานตามแผน และลดความบกพร่อง

ตา่งๆในทางปฏิบติัให้ลดน้อยตามไปด้วย  

5. ระยะเวลาของแผน (Time span)คือ แผนที�ได้จดัทําขึ นควรจะต้องมีการกําหนดระยะเวลา

วนัเริ�มต้น และวนัสิ นสดุของแผนไว้ให้แน่นอน การกําหนดระยะเวลาของแผนนี ขึ นอยู่กบัความยาก

ง่ายและความซบัซ้อนของแผน เพราะฉะนั นจึงควรต้องกําหนดเวลาในการปฏิบติังานของกิจกรรม

ของโคลงการในแผนงานให้มีความพอเหมาะและสัมพันธ์สอดคล้องต่อเนื�องกัน เพื�อให้การ

ปฏิบติังานตามแผนเป็นไปได้อย่างมีประสิทธิผลและมีประสิทธิภาพ 

6. ความเป็นทางการ (Formality) คือ แผนที�จดัทําขึ นควรจะต้องให้มีความเป็นทางการ ความ

เป็นทางการของแผนจะมีมากน้อยเพียงใด หรือต้องการให้เป็นทางการแค่ไหน สามารถพิจารณาได้

จากการจัดเตรียมการวางแผน การทําการศึกษาวิเคราะห์ข้อมลู การกําหนดแผนการปฏิบัติตาม

แผนและประเมินแผน โดยการดําเนินการต่างๆ ให้เป็นไปตามรูปแบบแผนอย่างเป็นทางการ 
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รวมทั งมีการดําเนินการในรูปแบบของเอกสารที�เป็นพิธีการ ซึ�งใช้กันอยู่ในองค์การ เพื�อเสนอให้

ผู้บงัคบับญัชา ผู้ รับผิดชอบการดําเนินการตามแผนเป็นผู้อนุมติั จึงจะสามารถไปดําเนินการปฏิบติั

ได้ 

7. เป็นความลบั (Confidentiality)คือ แผนที�ได้จดัทําขึ นควรจะต้องเป็นความลบัให้รู้เฉพาะผู้

ที�เกี�ยวข้องเท่านั น หากเปิดเผยให้ผู้ อื�นภายนอกรู้เหนือไปจากผู้ เกี�ยวข้องแล้ว โดยเฉพาะคู่แข่งขัน

หรือองค์การอื�น อาจเป็นผลเสียตอ่องค์การได้ แผนบางประเภทเป็นความลบัเฉพาะในขั นวางแผน

เท่านั น แตบ่างประเภทเป็นความลบัตลอดไป  

8. ความมีเหตผุล (Rationality)คือ แผนที�ได้จดัทําขึ นควรกําหนดอย่างมีเหตผุลอยู่บนพื นฐาน

แห่งความเป็นไปได้ในการปฏิบัติตามแผนและไมค่วรกําหนดแผนหรือแนวทางปฏิบัติที�นอกเหนือ

ความสามาระขององค์การที�จะปฏิบติัได้ หรือกําหนดโดยไมไ่ด้วิเคราะห์ศกึษาถึงผลหรือเป้าหมาย

ที�ผิดไปจากวัตถุประสงค์หลักขององค์การ เพราะจะทําให้ไม่สามารถปฏิบัติไปตามแผนนั นๆได้ 

และผลลพัธ์ที�ได้ก็จะเบี�ยงเบนไปจากวตัถปุระสงค์หลกั ไมเ่ป็นตามแผนที�ได้วางไว้ 

9. ความสอดคล้อง (Relevance) คือ แผนที� ไ ด้จัดทําขึ นจะต้องมีความสอดคล้องกับ

วัตถุประสงค์และนโยบายขององค์การที�ได้กําหนดไว้ มีลักษณะสอดคล้องประสานกันเพื�อให้

สามารถปฏิบัติงานเป็นไปในทิศทางเดียวกนั(วตัถุประสงค์เป็นแนวทางอย่างกว้างๆ) เพื�อให้ทราบ

ว่าความต้องการขั นมลูฐานของแผนดําเนินงานนั นเป็นอย่างไร ส่วนนโยบายจะเป็นเครื�องมือช่วย

แนะแนวทางให้การปฏิบติัไปตามแผนงานโครงการ และกิจกรรมตา่งๆให้เป็นไปตามวตัถุประสงค์ที�

ได้วางไว้ แผนที�อยู่ในแนวทางเดียวกนัหรือที�สอดคล้องกนักบัวตัถุประสงค์ และนโยบายก็จะทําให้

การปฏิบัติงานเป็นไปด้วยดี ไม่เกิดความยุ่งยากและอุปสรรคในการปฏิบติังาน ผลงานที�ได้ก็จะมี

ประสิทธิผลและมีประสทิธิภาพ 

10. การเน้นที�อนาคต (Future Oriented)คือ แผนที�ได้จัดทําขึ นเป็นเรื� องที�เกี�ยวกับการ

พยากรณ์หรือคาดคะเนเหตกุารณ์ที�เกิดหรือมีผลเกิดขึ นในอนาคตได้อย่างมีประสิทธิภาพ และควร

มีการกําหนดวตัถุประสงค์ นโยบาย วิธีการดําเนินการ และกําหนดรายละเอียดในการปฏิบติัอย่าง

ถกูต้องให้มีความเหมาะสมสอดคล้องกบัเหตกุารณ์ที�จะเกิดขึ นในอนาคต โดยมีการกําหนดและจดั

กิจกรรมสําคญัๆตามลําดบัก่อนหลงั และให้มีความสมัพันธ์กับลําดบัที�จะต้องทําให้สําเร็จ ควรจัด
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ให้มีการใช้ทรัพยากรในการบริหารให้เพียงพอสําหรับการวางแผนเพื�อให้การปฏิบัติตามแผนเป็นไป

โดยราบรื�นและสามารถบรรลตุามเป้าหมายที�วางไว้ได้ 

11. มีความต่อเนื�อง (Continuous process)คือ แผนที�ได้จัดทําขึ นควรเป็นกิจกรรมที�กระทํา

ต่อเนื�องกันตามโครงการ โดยพิจารณาที�วัตถุประสงค์ วิธีการดําเนินการ งบประมาณ และ

ระยะเวลาของโครงการมีความต่อเนื�องในการปฏิบัติตามแผนงาน เมื�อแผนงานสิ นสุดก็จะมีการ

จัดทําแผนขึ นใหม่ และอาจจะมีการปรับแต่งหรือแก้ไขแผนให้สอดคล้องกับสภาวะของการ

เปลี�ยนแปลงภายนอก แตย่งัคงมีความตอ่เนื�องจากแผนเดิม 

 

ประโยชน์ของการวางแผน 

 ธงชัย สนัติวงษ์ (2543) กล่าวว่า การวางแผนมีประโยชน์สําหรับการบริหารและต่อองค์การ

ดงันี  คือ 

1. การวางแผนช่วยให้ผู้บริหารหรือองค์การสามารถได้ประโยชน์ ในการที�จะผลกัดนัตนเองให้

เป็นไปตามที�ต้องการในอนาคต มากกว่าที�จะยอมรับสภาพสุดแต่ที�จะเป็นไปอย่างไรก็ได้ ทั งนี 

เพราะในสภาพที�มีการกําหนดวตัถุประสงค์และจดัทําเป็นแผนงานไว้นั น เท่ากับทําให้องค์การอยู่

ในฐานะที�ผูกพันที�จะพยายามทําสิ�งที�ต้องการให้บังเกิดผลขึ นได้ การผูกพันตนเองเช่นนั นช่วยให้

องค์การอยู่ในภาวะที�สามรถมีอิทธิพลเหนือสิ�งที�จะเกิดขึ นในอนาคต ถ้าหากปราศจากแนวทาง

ปฏิบัติที�ได้วางแผนไว้ล่วงหน้าแล้ว องค์หารจะอยู่ในฐานะที�หยุดอยู่กับที� และปล่อยให้สิ�งต่างๆ 

เป็นไปตามยถากรรม และที�ทําได้ก็เพียงแตก่ารเดินตามวิกฤติการณ์ตา่งๆ ที�เกิดขึ น 

2. การวางแผนช่วยให้มีหนทางที�จะเพิ�มประสิทธิภาพงานได้ ทั ง 3 กรณีด้วยกนั คือ ประการ

แรก หากได้มีการให้หน่วยงานต่างๆ ในองค์การมีส่วนร่วมในการวางแผนแล้ว แผนงานต่างๆ ที�

จดัทําขึ นก็จะมีคณุภาพ ซึ�งจะได้รับคําแนะนําที�เป็นประโยชน์จากทุกระดบัในองค์การ ซึ�งจะช่วยให้

แผนงานทั งหมดเป็นแผนงานที�ดีได้ ประการที�สอง การให้มีส่วนร่วมในการวางแผน ช่วยให้เกิด

ความเข้าใจร่วมกนั เกี�ยวกบัทิศทางขององค์การที�จะเป็นเป้าหมายร่วมอนัเดียวกนั ซึ�งความเข้าใจที�

มีอยู่ระหว่างกันดังกล่าวนี  จะช่วยให้ข้อแตกต่างหรือข้อขัดแย้งระหว่างหน่วยงาน และระหว่าง

บุคคลลดน้อยลงไป ประการที�สาม การให้มีส่วนร่วมในการวางแผน ย่อมจะสนบัสนุนให้ทุกคนมี

ความผกูพนัอยู่กบัแผน เพราะในการที�เขาได้เป็นผู้จดัทําแผนขึ นมาด้วยนั น ทําให้เกิดทศันคติร่วมที�
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จะถือว่า แผนที�จัดทําขึ นนั นเป็น “แผนของเรา” มากกว่าที�จะเป็น”แผนของเขา” ซึ�งในกรณีเช่นนี 

ย่อมเป็นขวญัและกําลงัใจสําหรับผู้ปฏิบติัด้วย 

3. การวางแผนจะมีผลโดยตรงต่อประสิทธิภาพการบริหารงานของนักบริหาร กล่าวคือ 

ผู้บริหารที�มีการวางแผนมกัจะทํางานได้คณุภาพสงูกวา่ และทํานองเดียวกนัองค์การที�มีการจดัให้มี

การวางแผนขึ นใช้เป็นทางการ มกัจะมีประสิทธิภาพผลผลิตมากกว่าองค์การที�ใช้วิธีการวางแผนที�

ไม่เป็นทางการ หรือที� ไ ม่ได้กระทําจริงจัง นอกจากนี  เมื�อมีการวางแผนเป็นทางการแล้ว 

ประสิทธิภาพการทํางานในทุกจุดทุกระดบั ทั งในแง่ของผู้บริหารแต่ละคน การตดัสินใจด้วยกลุ่ม

คณะกรรมการ และบริษัทโดยสว่นรวมก็จะสงูขึ นด้วย 

 

2. ด้านการจัดองค์การ (Organizing) 

การจัดองค์การเป็นสิ�งที�มีความสําคัญอย่างยิ�งในการที�จะทําให้การบริหารสามารถ

ดําเนินงานไปตามเป้าหมายที�ได้กําหนดไว้ การจดัองค์การจงึต้องมีการจดัระเบียบให้กิจกรรมตา่งๆ

ขององค์การมีความสัมพันธ์กันและสามารถใช้ทรัพยากรทางการบริหารให้เกิดประโยชน์กับ

องค์การได้มากที�สุด อีกทั งยังต้องมีการกําหนดขอบเขตอํานาจหน้าที�และความรับผิดชอบให้มี

ความชดัเจน เพื�อให้การดําเนินงานขององค์การเป็นไปได้อยา่งมีประสิทธิภาพและมีประสิทธิผล 

ฟลิปโป (Flippo,1970)กล่าวว่า การจัดองค์การ หมายถึง กระบวนการจัดความสมัพันธ์

ระหว่างส่วนต่างๆเพื�อให้ส่วนต่างๆ สามารถสัมพันธ์และรวมกันเข้าเป็นหน่วยที�มีประสิทธิภาพ 

สามารถทํางานสูเ่ป้าหมายร่วมกนัจนเป็นผลสําเร็จ 

ธงชยั สนัติวงษ์ (2543) กล่าวว่า การจดัองค์การ หมายถึง การจดัระเบียบกิจกรรมให้เป็น

กลุ่มก้อนเข้ารูป และการมอบหมายงานให้คนปฏิบัติเพื�อให้บรรลผุลสําเร็จตามวัตถุประสงค์ของ

งานที�ตั งไว้ การจดัองค์การจะเป็นกระบวนการที�เกี�ยวกบัการจดัระเบียบความรับผิดชอบต่างๆ ทั งนี 

เพื�อให้ทกุคนทุกฝ่ายต่างทราบว่า ใครต้องทําอะไร และใครหรือกิจกรรมใดต้องสมัพนัธ์กบัฝ่ายอื�น

อย่างไรบ้าง 

สาคร สขุศรีวงศ์ (2552) กลา่ววา่ การจดัองค์การ หมายถงึ การออกแบบงาน การจดัแผนก

งาน การจดัแบ่งอํานาจหน้าที� และการประสานงานระหว่างบุคคลและหน่วยงานตา่งๆ ในองค์การ

เพื�อให้องค์การสามารถดําเนินงานได้บรรลเุป้าหมายที�กําหนดไว้ 
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บทบาทของการจดัองค์การ (Organization role) 

ศิริวรรณ เสรีรัตน์ และคณะ (2545)กลา่วว่า การจดัองค์การนั นมีความหมายต่อบุคคลที�จะ

เข้ามาทํางานร่วมกนั จงึจะต้องมีการประสานงานกนั และจะต้องมีความชดัเจนในเรื�องตา่งๆ ดงันี   

1. จดุประสงค์ขององค์การ และการวางแผนในการปฏิบตั ิ

2. กิจกรรมที�องค์การต้องการปฏิบตั ิและหน้าที�หลกัขององค์การ 

3. ทําความเข้าใจเกี�ยวกับขอบเขตของอํานาจ หน้าที� กฎ ระเบียบ ที�ผู้ ใต้บังคับบัญชา

จะต้องปฏิบติัตาม 

4. พยายามปรับเปลี�ยนองค์การให้เป็นไปตามยุคตามสมยัโลกาภิวตัน์ (Globaliztion) ไม่

ยึดติดกบัโครงสร้างใดโครงสร้างหนึ�งตลอดไป ซึ�งแต่ละโครงสร้างก็จะมีทั งข้อดีและข้อเสียภายใน

ตวัของโครงสร้างเองจึงจะต้องมีการปรับเปลี�ยนเพื�อให้สามารถแข่งขันกับคู่แข่งขัน(Competitor) 

ได้ 

 

  องค์ประกอบของโครงสร้างขององค์การ 

วิเชียร วิทยอุดม (2550) กล่าวว่า โครงสร้างขององค์การจะทําให้เราสามารถเข้าใจ

ลกัษณะขององค์การในลกัษณะของกิจกรรมหรือระบบงานในองค์การได้เป็นอย่างดี โครงสร้างของ

องค์การจึงเป็นเครื�องชี ให้เห็นถึงขนาดขององค์การ อัตราความเจริญเติบโต ความก้าวหน้าใน

เทคโนโลยี ตลอดจนความมปีระสทิธิภาพและประสิทธิผลในการบริหารงาน โครงสร้างขององค์การ

จะประกอบด้วยองค์ประกอบที�สําคญัดงันี  

1. การรวมอํานาจ (Centralization) และการกระจายอํานาจ (Decentralization)หมายถึง 

ความมากน้อยของการมีอํานาจในการตดัสินใจในเรื�องต่างๆว่ามีมากน้อยแค่ไหน โดยพิจารณาถึง

ระดบัที�ทําการตดัสินใจ ถ้าระดบัที�อยู่ในตําแหน่งสงูสดุขององค์การแล้วรวมอํานาจในการตดัสินใจ 

โดยสั�งการลงมาตามลําดบัชั นของการบงัคบับญัชา ไม่ให้ความอิสระในการตดัสินใจแก่ในระดบัลา่

งงมา ผู้ ใต้บังคับบัญชามีหน้าที�ปฏิบัติตามคําสั�งอย่างเดียว ถือว่าเป็นการรวมอํานาจในการ

ตดัสินใจ ส่วนการกระจายอํานาจนั น อํานาจในการตดัสินใจได้รับการกระจายไปตามชั นของการ
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บังคับบัญชา ให้ความอิสระในการตัดสินใจแก่ผู้ ใต้บังคับบัญชาในระดับล่างๆลงมา และให้

ผู้ ใต้บงัคบับญัชาทกุระดบัได้มีสว่นร่วมในการตดัสินใจไปตามโครงสร้างขององค์การ 

2. ความชํานาญเฉพาะอย่าง (Specialization)หมายถึง การจัดให้มีการบ่างงานกันทํา

ตามความถนัด เพื�อให้บุคคลหรือกลุ่มคนที�ทํางานอยู่ในองค์การได้ทํางานในหน้าที�ที�ตนมีความ

ถนดัตามลกัษณะของงาน เพื�อก่อให้เกิดความชํานาญเฉพาะอย่างของบุคคล และในการแบ่งงาน

กนัทํานั นต้องมอบหมายงานให้เหมาะสมกบัคนโดยยดึหลกั วางคนให้เหมาะสมกบังาน  

3. ลําดบัสายของการบงัคบับญัชา (Hierarchy of scalar chain or Chain of Command)

หมายถงึ ลําดบัชั นของการบงัคบับญัชาที�ลดหลั�นกนัไปตามลําดบัจากตําแหน่งสงูที�สดุถึงตําแหน่ง

ที�ตํ�าที�สุด และเป็นเครื�องชี ให้เห็นถึงความซบัซ้อนขององค์การ กล่าวคือ ถ้าจํานวนลําดบัชั นของ

การบังคบับัญชามีมาก องค์การก็มีความซบัซ้อนมาก ในทางตรงกนัข้ามถ้าจํานวนลําดบัชั นน้อง 

องค์การก็มีความซบัซ้อนน้อย 

4. ช่วงกว้างของการบังคับบัญชา (Span of Control)หมายถึง ขนาดของจํานวน

ผู้ ใต้บังคับบัญชาชั นใดชั นหนึ�งมีผู้ ใต้บังคับบัญชามาก ก็เรียกว่าช่วงกว้างของการบังคบับัญชา

กว้าง แต่ถ้ามีผู้ ใต้บงัคบับญัชาน้อยก็เรียกว่าช่วงกว้างของการบงัคบับญัชาแคบ ช่วงกว้างของของ

การบงัคบับญัชานั นเหมาะกบัลกัษณะงานในวิชาชีพ ที�ต้องการความเป็นอิสระในการทํางาน เช่น 

แพทย์ วิศวกร สถาปนิก อาจารย์ สว่นช่วงการบงัคบับญัชาแคบนั นเหมาะกับลกัษณะงานประจํา ที�

ต้องการให้งานแล้วเสร็จไปในวนัหนึ�งๆ เช่น งานสํานกังาน 

5. ขนาดขององค์การ (Organization Size)หมายถึง ขนาดของกลุ่มคน ปริมาณงาน และ

ทรัพยากรในการบริหารภายในองค์การหนึ�งๆ หากองค์การใดมีขนาดของกลุม่คน ปริมาณงานและ

ทรัพยากรในการบริหารมีมากองค์การนั นก็มีขนาดใหญ่ ในทางตรงกันข้ามถ้าองค์การใดมีขนาด

ของกลุ่มคน ปริมาณงาน และทรัพยากรในการบริหารมีน้อย องค์การนั นก็จะมีขนาดเล็ก  ขนาด

ขององค์การนั นจะมีความสมัพันธ์กับการกระจายอํานาจเป็นอย่างมาก กล่าวคือ องค์การมีขนาด

ใหญ่มากเท่าไร การกระจายอํานาจย่อมมีมากขึ นตามไปเทา่นั น 

6. ขนาดของหน่วยงาน (Work Unit Size)หรือการแบ่งงานออกตามแผนกงาน 

(Departmentation)หมายถึงการแบ่งงานออกไปตามหน้าที�นั นออกเป็นกลุ่มกิจกรรมตา่งๆ โดยนํา

กลุ่มกิจกรรมเหล่านั นเข้าด้วยกันเป็นแผนกหนึ�งที�ใหญ่ เป็นการรวมกิจกรรมที�มีลักษณะอย่าง
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เดียวกันเข้าไว้ในกลุ่มเดียวกัน อาศัยหลักการแบ่งงานกันทํา ถือได้ว่าเป็นการแบ่งงานออกตาม

แผนกงาน 

7. ความเป็นทางการ (Formalization)หมายถึง ความมากน้อยของการที�กิจกรรมในการ

ทํางานของพนกังานถูกกําหนดอย่างจําเพาะเจาะจง หรือถูกควบคมุด้วยกฎ ระเบียบ ข้อบังคบัที�

เป็นทางการ องค์การที�มีกฎ ระเบียบ ข้อบงัคบั ซึ�งใช้เป็นเครื�องมือควบคมุพฤติกรรมพนกังานมาก

เท่าไร องค์การนั นก็มีความเป็นทางการมากขึ นเท่านั น 

 

ประเภทขององค์การ (Types of Organizarion) 

โครงสร้างองค์การโดยพื นฐานแล้วสามารถแบ่งออกได้เป็น 2 ประเภท ดงันี  

1. องค์การที�เป็นทางการ (Formal Organization Structure)หรือเรียกอีกอย่างได้ว่า

องค์การที�มีรูปแบบ เป็นองค์การที�มีโครงสร้างอย่างมีรูปแบบได้วางกําหนดกฎเกณฑ์ไว้ในระเบียบ

แบบแผน มีการแบ่งหน้าที�ความรับผิดชอบ มีการกําหนดความสมัพนัธ์ระหว่างบุคคล และระหว่าง

หน่วยงานไว้อย่างชัดเจนมีสายการบังคบับัญชามีการติดต่อสื�อสารที�เป็นทางการ และมีการแบ่ง

งานกนัทําตามความสามารถของผู้ปฏิบัติ องค์การในลกัษณะนี จะเห็นได้จากองค์การเอกชน และ

องค์การของรัฐที�เรียกวา่ ระบบราชการ (Bureaucracy) 

 องค์การที�มีรูปแบบมีลกัษณะดงันี  

1. มีการจดัอย่างเป็นทางการตามวตัถปุระสงค์ที�ได้กําหนดไว้ 

2. มีการกําหนดในเรื�องหน่วยงาน หน้าที�ความรับผิดชอบของแต่ละแห่ง และแต่ละ

บุคคลที�เข้ามาร่วมงาน 

3. มีการกําหนดในเรื�องอํานาจในการบังคบับัญชา และการตดัสินใจสั�งการโดย

ลดหลั�นไปตามสายของการบงัคบับญัชาเป็นลําดบั และเป็นระเบียบที�แน่นอน 

4. มีการกําหนดความสมัพันธ์และการติดต่อหน่วยงานและบุคคลในหน่วยงานไว้

อย่างมีระเบียบ 

5. มีแผนภูมิองค์การ (Organization Chart) แสดงปรากฏ 

2. องค์การที�ไม่เป็นทางการ (Informal Organization Structure)หรือเรียกอีกอย่างได้ว่า

องค์การไร้รูปแบบ องค์การประเภทนี เป็นองค์การที�ไม่มีโครงสร้าง ไม่มีระเบียบ และไม่กําหนด



 

 

26 

 

กฎเกณฑ์แน่นอน ไม่มีการกําหนดหน้าที�ของหน่วยงานและบุคคลไม่มีสายการบังคับบัญชา 

วตัถุประสงค์และเป้าหมายขององค์การขึ นอยู่กับความพอใจและความสมคัรในของกลุ่มบุคคล

ที�มาร่วมกนัอย่างไมมี่กฎเกณฑ์และไมมี่ระเบียบการทํางาน ไม่มีการควบคมุแตล่ะบุคคลจะมีอิสระ

ในการแสดงออกในด้านตา่งๆ และจะนิยมใช้การติดตอ่สื�อสารที�ไม่เป็นทางการ 

 องค์การที�ไม่มรูีปแบบมีลกัษณะดงันี  

1. รูปแบบของความสัมพันธ์ได้พัฒนามาจากกิจกรรมที� ไม่เป็นทางการของ

พนกังาน 

2. เกิดขึ นตามธรรมชาติและเป็นความสมัพนัธ์ทางสงัคม 

3. ไมมี่การกําหนดความสมัพนัธ์ในโครงสร้างที�เป็นลายลกัษณ์อกัษร ไมมี่กฎเกณฑ์ 

ระเบียบข้อบังคบัแก่สมาชิกเป็นที�แน่นอน ไม่มีการกําหนดโครงสร้างในเรื�องอํานาจในการบังคับ

บญัชา การตดัสินใจสั�งการและการติดต่อสื�อสารของหน่วยงานและบุคคลในหน่วยงานไว้อย่างมี

ระเบียบแบบแผน 

4. ไมมี่การกําหนดแผนภมิูองค์การ (Organization Chart) ให้ปรากฏเห็นชดั  

 

3. การชี Kนํา หรือการนํา (Leading) 

รู และ บีบาร์ส (Rue andByars, 2000) กล่าวว่า ผู้ นํา หมายถึง บุคคลที�ทําให้องค์การ

ประสบความก้าวหน้า และบรรลุผลสําเร็จโดยใช้อิทธิพลจูงใจผู้ อื�นให้ปฏิบัติตาม ผู้ นําเป็นผู้

ตัดสินใจ กําหนดปัญหา วางแผน และรับผิดชอบต่อความอยู่รอด หรือการพัฒนาขององค์การ 

นอกจากนั นแล้วผู้ นํายังมีส่วนทําให้เกิดวิสัยทัศน์ขององค์การและพนักงานรวมทั งสามาระใช้

อํานาจหรืออิทธิพลตา่งๆ ทั งทางตรงและทางอ้อมเพื�อนํากลุม่ประกอบกิจกรรมหนึ�ง  

ฮนัท์ และ ออสบอน (Hunt andOsborn, 2000) กลา่ววา่ การชี นํา หมายถึง ความสามารถ

ของบุคคลในการใช้อํานาจและจงูใจให้ผู้ อื�นปฏิบติัตามจนบรรลเุป้าหมายขององค์การ  

สาคร สุขศรีวงศ์ (2552) กล่าวว่า การชี นํา หมายถึง การใช้ภาวะผู้ นําของผู้บริหารร่วมกับ

การจูงใจในการทําให้สมาชิกขององค์การทํางานของตนเองอย่างเต็มที�  เพื�อให้องค์กรได้รับ

ผลสําเร็จตามเป้าหมายที�กําหนดไว้ 
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ลักษณะของผู้นําที�มีประสิทธิผล 

 วิเชียร วิทยอุดม(2550) กล่าวว่า ผู้บริหารที�มีประสบความสําเร็จและมีประสิทธิผลต้อง

รู้จักประสานงานกันในกิจกรรมที�แตกต่างกัน นั นก็คือผู้บริหารที�มีประสิทธิผลจะใช้เวลาในการ

สื�อสารกบัลกูน้องและจดัการกบัข้อขดัแย้ง การอบรมฝึกฝน การพฒันา และการชกัจูงให้ลกูน้องทํา

ตามเป้าหมายเบื องต้นของผู้บริหารให้ประสบผลสําเร็จ ซึ�งอาจจะสรุปได้ว่าผู้นําที�มีประสิทธิผล

ประกอบด้วย 3 สว่นสาํคญั คือ 

1. ความสําเร็จของเป้าหมาย รวมทั งเป้าหมายทางด้านการเงิน ปริมาณผลผลิตหรือ

บริการ และความต้องการของลกูค้าที�เพิ�มขึ น 

2. กระบวนการภายในที�เรียบง่าย รวมถึงความสามัคคีของกลุ่ม ความพึงพอใจของ

ลกูน้อง(ผู้ตาม) และการดําเนินงานที�มีประสิทธิภาพ 

3. ปัจจัยภายนอกที�เปลี�ยนแปลง ซึ�งหมายถึงความสามารถของกลุ่มที�เปลี�ยนไปและ

รวมถงึ    ความสําเร็จด้วย 

 

รูปแบบของผู้นํา 

ธงชัย สันติวงษ์ (2543)กล่าวว่า การแบ่งผู้ นําที�ใช้กันโดยทั�วไป คือ การพิจารณาถึง

ลกัษณะของการใช้อํานาจหน้าที� ในส่วนที�สมัพันธ์กับความเป็นผู้บังคบับัญชาและผู้อยู่ใต้บังคบั

บญัชาเป็นเกณฑ์ ซึ�งจะช่วยให้สามารถแบ่งแยกเป็นแบบของผู้ นํา (patterns of leadership)ได้ 3 

แบบ ดงันี  

1. ผู้นําแบบเผด็จการ (autocratic leadership) หมายถึงผู้ นําที�เน้นถึงการบังคบับัญชา

และการออกคําสั�งเป็นสําคญั ผู้ นําชนิดนี มกัจะทําการตดัสินใจด้วยตนเองเป็นส่วนมาก และจะไม่

คอ่ยมอบหมายอํานาจหน้าที�ให้แกผู้อยู่ใต้ยงัคบับญัชามากนกั สถานภาพของผู้นําชนิดนี จะเป็นไป

ในลกัษณะที�ว่าเป็นเจ้านายอย่างเด่นชัด ในการบังคบับัญชาหรือควบคมุงานของผู้ นําชนิดนี  ผู้ นํา

ดงักลา่วจะกระทําโดยมีการใช้อํานาจเป็นอย่างมาก และจะสร้างบรรยากาศของความเกรงกลวัต่อ

ผู้อยูใ่ต้บงัคบับญัชาเสมอ  

2. ผู้นําแบบประชาธิปไตย (democratic leadership) หมายถึง ผู้ นําที�ให้ความสําคญักบั

ผู้ ใต้บังคบับัญชามากกว่า และไม่เน้นถึงการใช้อํานาจหน้าที� หรือก่อให้เกิดความเกรงกลวัในตัว
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ผู้บงัคบับัญชา หากแต่จะเปิดโอกาสให้ผู้อยู่ใต้บงัคบับญัชามีโอกาสแสดงความคิดเห็นและพูดคยุ

ด้วย ในการปฏิบัติงานบริหารของผู้ นําชนิดนี  มักจะเป็นไปในทํานองที�ว่า สิ�งต่างๆ เป็นเรื�องที�

เกี�ยวข้องกบัทกุคน ดงันั นการแก้ปัญหาต่างๆ จึงเป็นเรื�องที�จะให้โอกาสทุกฝ่ายเข้ามาร่วมพิจารณา 

ซึ�งอาจจะกระทําโดยการประชมุหรือจดัตั งคณะกรรมการ เป็นต้น ผู้ นําชนิดนี จะพยายามส่งเสริมให้

คนงานออกความคิดเหน็ได้ และมีโอกาสร่วมตดัสินใจในปัญหาตา่งๆ ได้ด้วย 

3. ผู้นําแบบเสรีนิยม (laissez-faire or free-rein leadership)หมายถึง ผู้ นําที�ให้อิสรเสรี

กบัผู้ใต้บงัคบับญัชาเตม็ที� หรือปลอ่ยให้ผู้อยู่ใต้บงัคบับญัชามีอาํนาจกระทําการใดๆ ตามใจชอบได้ 

ปัญหาต่างๆที�เกิดขึ นจะถูกมอบหมายให้ผู้ ใต้บังคบับัญชาตดัสินกันเอง ผู้ ใต้บังคบับัญชาอาจจะ

ได้รับสิทธิให้จัดทําเป้าหมาย หรือวัตถุประสงค์ต่างๆ ด้วยตนเอง หรือ อาจจะให้จัดทําแผนงาน

ต่างๆ ได้ตามใจชอบ ในทางปฏิบัติย่อมเป็นไปไม่ได้ที�ผู้ นําขององค์การจะปฏิบัติลกัษณะนี  ทั งนี 

เพราะการกระทําดงักลา่ว ย่อมจะเป็นการปิดโอกาสไมใ่ห้ผู้บริหารมีสิทธิใช้อํานาจหน้าที�ควบคมุ

งานที�ตนรับผิดชอบอยู่ได้ 

 

อาํนาจในการชี Kนํา 

สาคร สุขศรีวงศ์ (2552) กล่าวว่า การชี นําจะได้รับผลสูงสุดนั น ผู้ บริหารจําเป็นต้องทํา

ความเข้าใจเกี�ยวกับเรื�องอํานาจ และการเลือกใช้อํานาจแต่ละประเภท เนื�องจากอํานาจเป็น

เครื�องมือที�สําคญัประการหนึ�งซึ�งผู้บริหารสามารถใช้เพื�อนําพาองค์กรไปสู่ทิศทางที�ตนต้องการ ซึ�ง

การใช้อํานาจในแตล่ะประเภทก็จะสง่ผลที�แตกตา่งกนัออกไป จึงสามารถแบ่งอํานาจต่างๆ ได้เป็น 

6 ประเภท ดงันี  

1. อํานาจโดยธรรม (Legitimate Power) เป็นอํานาจซึ�งผู้ บริหารได้รับมาพร้อมกับ

ตําแหน่งและหน้าที�ขององค์การ อํานาจประเภทนี โดยปกติแล้วมีลักษณะที�เป็นทางการ หรือถือ

ปฏิบติัต่อเนื�องในองค์การจนเป็นธรรมเนียมปฏิบติั แม้จะมีการระบุเป็นลายลกัษณ์อกัษรหรือไม่ก็

ตาม เช่น ผู้บริหารย่อมมีอาํนาจในการสั�งการหรือมอบหมายงานให้ลกูน้องนําไปปฏิบติั เป็นต้น 

2. อํานาจในการให้รางวลั (Reward Power) เป็นอํานาจซึ�งผู้บริหารมอบสิ�งที�มีคุณค่า

ให้กบับุคคลในองค์การ โดยทั�วไปรางวลัหรือสิ�งที�มีคณุค่าซึ�งให้กนัได้นี มกัจะเป็นการเพิ�มเงินเดือน 

การให้เงินโบนสั การเลื�อนตําแหน่ง เป็นต้น จะเห็นได้ว่าผู้ มีอํานาจโดยธรรม มกัจะมีอํานาจในการ
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ให้รางวลัโดยปริยาย เนื�องจากสามารถใช้อํานาจโดยธรรมของตนให้รางวลัผู้ อื�น อย่างไรก็ตาม ผู้ ที�

สามารถมอบสิ�งที�มีคณุค่าให้กับบุคคลอื�นก็อาจกลายเป็นผู้มีอํานาจเช่นนี ได้ เช่น เศรษฐีที�บริจาค

ทานช่วยเหลือสังคมโดยทั�วไป หรือใช้เงินช่วยเหลือผู้ ที�ตกทุกข์ได้ยาก ย่อมเป็นการสร้างอํานาจ

ชนิดที�ให้เกิดขึ นกบัตนเอง 

3. อํานาจในการให้โทษ (Coercive Power)เป็นอํานาจที�เกิดจากความสามารถที�จะ

ลงโทษบุคคลอื�น เช่น ลดตําแหน่ง ลดขั นเงินเดือน ไล่ออก ลงโทษพนักงานที�มีความผิด หรือไม่

ปฏิบติัตามคําสั�งของผู้บงัคบับญัชา อํานาจชนิดนี เป็นอํานาจที�ตรงกนัข้ามกบัอํานาจที�เกิดจากการ

ให้รางวลั โดยปกติแล้วผู้ ที�มีอํานาจโดยธรรมขององค์กรก็จะมีอํานาจในการให้โทษเช่นกนั เช่น การ

ไลพ่นกังานออกจากงานในกรณีที�ทจุริตในหน้าที� หรือไมทํ่างานที�ได้รับมอบหมายโดยเฉพาะในงาน

ที�สาํคญั 

4. อํานาจในการชื�นชม (Referent Power)เป็นอํานาจซึ�งบุคคลได้รับจากการเป็นที�ชื�นชม 

หรือเป็นที�รัก ผู้ที�มีอํานาจประเภทนี หากพูดหรือทําอะไรต่อบุคคลอื�นมกัจะได้รับการยอมรับนบัถือ 

หรือปฏิบัติตามอย่าง เช่น ดารานกัร้องมกัจะมีอํานาจประเภทนี ต่อวยัรุ่น หรือบุคคลในสงัคม ซึ�ง

เพียรปฏิบติัความดีจนเป็นที�ประจกัษ์ก็จะมีอํานาจประเภทนี ต่อประชาชนโดยทั�วไป 

5. อํานาจจากความเชี�ยวชาญ (Expert Power)เป็นอํานาจซึ�งบุคคลได้รับความเชี�ยวชาญ

หรือความรู้ความสามารถเฉพาะด้านของตน จึงทําให้เป็นที�ยอมรับ เช่น คุณบัณฑิต อึ งรังสี ผู้

ชนะเลิศการประกวดวาทยกรระดบัโลกจากสหรัฐอเมริกา เป็นผู้ ที�ได้รับการยอมรับจากสงัคมไทย

อย่างสงู เนื�องมาจากความสามารถทางด้านดนตรีของตนเอง และย่อมจะเป็นตวัอย่างอแก่คนไทย

ในการเรียนรู้ทางดนตรีตอ่ไป 

6. อํานาจจากข้อมลูข่าวสาร (Information Power) เป็นอํานาจซึ�งบุคคลได้รับจากการ

เข้าถงึแหลง่ข้อมลู หรือจากการควบคมุการแพร่กระจายของข้อมลูข่าวสาร บุคคลซึ�งสามารถเข้าถึง

แหล่งข้อมูลที�บุคคลอื�นประสงค์จะได้ข้อมูลนั นๆ หรือสามารถควบคุมการแพร่กระจายข้อมูล

ข่าวสารซึ�งเป็นที�สนใจของบุคลอื�น ก็ย่อมจะเป็นผู้ มีอํานาจหรือมีอิทธิพลเหนือบุคคลอื�น เช่น 

บรรณาธิการของหนังสือพิมพ์ ซึ�งทําหน้าที� เป็นผู้ เลือกข่าวจากผู้ สื�อข่าวเพื�อนําเสนอลงใน

หนงัสือพิมพ์ มกัจะได้รับความเกรงใจจากข้าราชการการเมืองเป็นอย่างสูง เนื�องจากข้าราชการ

การเมืองจําเป็นต้องนําเสนอข้อมลูและผลงานของตนเองออกสู้ประชาชน เป็นต้น 
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4. การควบคุม (Controlling) 

ธงชัย สนัติวงษ์ (2545) กล่าวว่า การควบคุมที�แท้จริงในทางการจัดการคือ การควบคุม

ผู้ ทํางานนั นเอง และขอบเขตการควบคมุคือ การมุง่พยายามทําให้คนเปลี�ยนแปลงพฤติกรรมและ

กระทําในสิ�งที�ซึ�งจําเป็นเพื�อการแก้ไขข้อแตกต่างที�เกิดขึ นให้หมดไป เพื�อให้งานทกุอย่างสําเร็จผล

ตามเป้าหมายที�ตั งไว้ 

สาคร สขุศรีวงศ์ (2552)ได้ให้ความหมายของการควบคมุ หมายถึง การติดตามตรวจสอบ

การทํางานในส่วนต่างๆ ขององค์การ เพื�อให้ผลการดําเนินงานที�เกิดขึ นเป็นไปตามมาตรฐานหรือ

เป้าหมายที�กําหนด  

 

ความสําคัญของการควบคุม 

สาคร สุขศรีวงศ์ (2552)กล่าวว่า เมื�อผู้ บริหารได้วางแผนการดําเนินงานขององการได้ด ี

การจัดองการให้อยู่ในสภาพพร้อมสําหรับการทํางาน และได้ชี นําองค์การ ให้สมาชิกขององค์การ

ปฏิบติัหน้าที�อย่างเต็มที�แล้ว ผู้บริหารจําเป็นต้องพิจารณาต่อไปว่าจะบริหารจัดการอย่างไรเพื�อให้

การทํางานตา่งๆ เป็นไปตามแผนงานที�กําหนด ควรกํากบัดแูลการทํางานในส่วนต่างๆ ขององค์การ

อย่างไร จะนําระบบหรือเครื�องมือใดบ้างมาใช้เพื�อให้สามารถกํากับดูแลการทํางานให้เหมาะสม 

และจะกํากับดูแลกระบวนการดําเนินงานอย่างไรจึงจะเอื อต่อความสําเร็จขององค์การ การที�

ผู้บริหารได้คิดหาแนวทางในประเด็นต่างๆข้างต้นและนําไปปฏิบติัให้เกิดผลต่อองค์การถือว่าเป็น

การทําหน้าที�ทางการบริหารจัดการในขั นสุดท้ายของกระบวนการจัดการนั�น คือ การควบคุม

ผู้บริหารที�ไม่ทําหน้าที�ในการควบคมุให้ดี หรือทําไม่ครบถ้วนในสิ�งที�ควรทํามกัประสบปัญหาตา่งๆ 

มากมาย เช่น การดําเนินงานไม่เป็นไปตามแผนงานและไม่ได้รับผลลพัธ์ตามความประสงค์ เกิด

ความผิดพลาดในการดําเนินงานโดยไม่มีใครทราบ และไม่สามารถปรับปรุงแก้ไขได้ทันท่วงที แต่

ในทางตรงกนัข้าม หากองค์การใดมีระบบการควบคมุที�ดีก็จะส่งผลให้เกิดประโยชน์ต่อการทํางาน 

และทําให้การทํางานมีประสิทธิภาพและประสิทธิผลเพิ�มมากขึ นด้วย 

 

กระบวนการควบคุม (Controlling Process) 
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จากการพิจารณาถึงส่วนประกอบที�สําคญัของการควบคมุแล้วก็จะทําให้เรามีความเข้าใจ

ถึงว่ากระบวนการของการควบคมุนั นว่า เราควรที�จะต้องมีการควบคุมในขั นตอนตา่งๆ ที�จะทําให้

การปฏิบติังานเป็นไปตามแผนการที�ได้กําหนดไว้ ซึ�งกระบวนการควบคมุ ประกอบด้วย 

1. การกําหนดขอบเขตและสิ�งที�ต้องการควบคมุ คอื ผู้บริหารจําเป็นต้องพิจารณาตดัสินใจ

ว่าองค์การมีความจําเป็นต้องการควบคุมในด้านใดบ้าง มีระบบหรือเครื�องมืออะไรบ้างที�สามารถ

นํามาใช้ในการควบคมุ พร้อมทั งกําหนดความถี�ในการควบคุม กําหนดบุคคลที�รับผิดชอบในการ

ควบคุมแต่ละด้าน พิจารณาความเหมาะสมในการใช้ระบบการควบคุม ซึ�งโดยปกติแล้วองค์การ

มกัจะให้ความสําคญักับงานที�มีความสําคญัก่อให้เกิดต่อความสําเร็จขององค์กรเป็นลําดับแรก 

เช่น การควบคมุคณุภาพสนิค้า เป็นต้น  

2. การกําหนดมาตรฐานและเป้าหมาย คือ ก่อนการปฏิบตัิการฝ่ายบริหารจะต้องเริ�มต้น 

ด้วยการเตรียมการควบคุมไว้ โดยการพิจารณากําหนดมาตรฐานของงานที�จะทํา มาตรฐานที�

กําหนดนี อาจจะเป็น การกําหนดปริมาณ คณุภาพ เวลา และต้นทุนที�ใช้ไป เช่น กําหนดว่าควรจะ

ผลิตผ้ากี�หลา ผลิตของได้กี� ชิ น หรือกําหนดมาตรฐานของต้นทุนการผลิตว่าควรจะผลิตให้มี

คณุภาพอยู่ในระดบัใด เป็นต้น ในการกําหนดมาตรฐานดงักล่าว ผู้บริหารจะต้องทําการตรวจสอบ

ดถูึงเงื�อนไขที�เกี�ยวข้องในทุกแง่ทุกมุมประกอบกับข้อมลูทางสถิติตวัเลขหรือบันทึกที�มีมาแต่อดีต 

และสิ�งที�เคยทําได้ตามสภาพของเงื�อนไขเดิม ข้อมลูที�ได้เหล่านี สามารถคํานวณเป็นผลงานที�ได้ว่า

ควรเป็นอย่างไรและเป็นจํานวนมากน้อยแคไ่หน ซึ�งจะได้นํามากําหนดเป็นมาตรฐานใหม่ที�จะให้มี

การปฏิบติัในอนาคต 

3. การวกัผลการปฏิบติังาน คือ การวดัผลการปฏิบติังานเป็นขั นตอนต่อไปในกระบวนการ

ควบคมุที�ผู้บริหารจําเป็นต้องกําหนดให้ชดัเจนและเป็นธรรม เพื�อให้ได้รับผลที�เที�ยงตรงถูกต้องและ

ได้รับความเชื�อถือ ในบางกรณีจําเป็นต้องใช้อุปกรณ์เฉพาะด้านเพื�อใช้ในการวัดผล ผู้ บริหาร

จําเป็นต้องจัดหาให้เหมาะสมและสอดคล้องกับการใช้งาน นอกจากนี อุปกรณ์เครื�องมือบางชนิด

อาจจําเป็นต้องนําไปปรับค่าเทียบวดั เพื�อให้สามารถวดัผลได้เที�ยงตรง  เช่น การวดัถึงจํานวนหรือ

ปริมาณผลผลิตที�ทําได้ ทําการวดัเวลาหรือต้นทนุที�ได้ใช้ไปจริง 

4. การเปรียบเทียบผลกบัมาตรฐานและเป้าหมาย คือ หลงัจากการวดัผลการปฏิบัติงาน

แล้ว ผู้บริหารจําเป็นต้องนําผลที�ได้รับมาเปรียบเทียบกับเป้าหมายหรือมาตรฐานที�กําหนดไว้
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ลว่งหน้า โดยการเปรียบเทียบระหวา่งผลการปฏิบติังานกบัเป้าหมายหรือมาตรฐานสามารถแบ่งได้ 

3 ประเภทได้แก่การเปรียบเทียบกับผลการดําเนินงานในอดีต การเปรียบเทียบกับคู่แข่งหรือ

มาตรฐานของอตุสาหกรรม หารเปรียบเทียบกบัเป้าหมายหรือมาตรฐานที�กําหนดโดยฝ่ายบริหาร 

5. การปรับปรุงแก้ไข คือ ในกรณีที�ผลที�เกิดขึ นเป็นไปตามมาตรฐานหรือเป้าหมายที�

กําหนด ผู้บริหารควรเก็บบันทึกผลเพื�อใช้ประกอบในการพิจารณาพัฒนากระบวนการควบคุม

ต่อไป แต่ในกรณีที�ผลที�เกิดขึ นน้อยกว่าหรือไม่เป็นไปตามมาตรฐานหรือเป้าหมายที�คาดไว้ ควรมี

การคนหาสาเหตุที�แท้จริงและแห้ไขที� ต้นเหตุนั นอยู่เสมอ ผู้ บริหารอาจจําเป็นต้องปรับปรุง

กระบวนการทํางาน ปรับปรุงปัจจยัการผลิต ทดสอบความเที�ยงตรงของวิธีการวดัผล นอกจากนี ใน

กรณีที�จําเป็นและมีเหตุผลอนัสมควรอาจต้องปรับเปลี�ยนมาตรฐานหรือเป้าหมายให้สอดคล้องกบั

ระดบัความสามารถที�แท้จริงในการปฏิบติังานนั นๆ 

 

ประเภทของการควบคุม (Types of Controlling) 

การควบคุมสามารถจดัแบ่งได้ตามประบวนการทํางานหรือกระบวนการผลิตสินค้าและ

บริการขององค์การ โดยองค์การสามารถจดัให้มีการควบคมุในแตล่ะขั นตอนได้ 3 ประเภท ดงันี  

1. การควบคุมก่อนปฏิบัติงาน (Preventive Control)เป็นการควบคุมที�เกิดก่อนการ

ปฏิบติังานจะได้เริ�มขึ น โดยเป้าหมายอยู่ตรงที�เพื�อให้มีการป้องกนัในปัญหาก่อนที�มนัจะเกิดขึ น ยงั

หมายรวมไปถึง นโยบาย กระบวนการ และกฎระเบียบที�มีไว้เพื�อให้มีความมั�นใจว่ากิจกรรมที�ได้

วางแผนไว้แล้วนั น จะนําไปปฏิบัติได้อย่างถูกต้องหรือไม่ ผู้บริหารจึงสามารถที�จะควบคมุโดยการ

จํากดักิจกรรมดงักลา่วไว้ลว่งหน้าได้ เช่น ในโรงงานสบัปะรดกระป๋องจําเป็นต้องควบคมุขนาดและ

คุณภาพของสบัปะรดก่อนที�จะนําไปบรรจุลงกระป๋อง จึงมีการควบคุมตั งแต่การคดัขนาด และดู

ความผิดปกติของสบัปะรดเพื�อป้องกนัไมใ่ห้สบัปะรดด้วยคณุภาพเข้าสูก่าระบวนการผลิต เป็นต้น 

2. การควบคุมขณะปฏิบัติงาน (Concurrent Control)เป็นการควบคุมขณะปฏิบัติงาน 

เกิดขึ นขณะที�แผนการกําลงัดําเนินการอยู่ รวมถงึมกีารสั�งการ การควบคมุและปรับเปลี�ยนกิจกรรม

ในขณะที�กําลงัทํางานอยู่เพื�อจะได้มั�นใจว่าได้ทํางานอย่างมีประสิทธิผลและมีประสิทธิภาพ และ

หลีกเลี�ยงความเสียหายใดๆอีกด้วย ในขั นนี ถือได้ว่าเป็นหัวใจของระบบการควบคมุ เพราะในขั น
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ของการผลิตนั นความพยายามทั งหมดอยู่ในการที�มุ่งมั�นไปที�การผลิตให้ได้ปริมาณที�ถูกต้องและ

คณุภาพของสินค้าเป็นไปตามมาตรฐานที�ได้มีการกําหนดไว้ 

3. การควบคุมผลผลิต (Output Control)เป็นการควบคุมเพื�อพิจารณาว่าผลผลิตของ

องค์การเป็นไปตามมาตรฐานหรือเป้าหมายที�กําหนดไว้หรือไม่ ผู้บริหารสามารถควบคมุผลผลิต

โดยสั�งการให้ผู้ ใต้บังคับบัญชารายงานผลการปฏิบัติงาน สุ่มตรวจผลผลิต ให้ลูกค้าประเมิน

คณุภาพและความพึงพอใจจากการใช้บริการ และพิจารณาจากผลการดําเนินงานจากงบการเงิน

ของกิจการ ภายหลงัการควบคุมโดยการตรวจสอบแล้ว ยังจําเป็นต้องจัดทํารายงานผลเพื�อให้

ข้อมูลย้อนกลบัแก่ผู้ปฏิบัติงานเพื�อให้ผู้ปฏิบัติงานรับทราบข้อบกพร่องและนําไปพิจารณาแก้ไข

ตอ่ไป 

 

ประโยชน์ของการควบคุม  

ธงชยั สนัติวงษ์ (2545)กล่าวว่า ในการจดัระบบการควบคมุขึ นมาใช้นั น ปกติมกัจะต้องมี

การรายงานผลเพื�อให้เห็นว่าเหตกุารณ์ตา่งๆ ได้เป็นไปตามแผนหรือไม ่การติดตามผลการปฏิบัติ

โดยให้มีการรายงานผลเป็นระยะๆ ตามเวลาที�กําหนดไว้นี  ถือได้ว่าเป็นสิ�งสําคญัและจําเป็นอย่าง

ยิ�งสําหรับองค์การที�มีการกระจายอํานาจ รวมทั งที�จะต้องเผชิญกบัภาวการณ์เปลี�ยนแปลงตา่งๆ ที�

ได้เกิดขึ นมาอย่างรวดเร็ว ระบบการติดตามและรายงานผลนี จะเป็นเครื�องชี ให้เห็นว่ามีสิ�งใดที�

เบี�ยงเบนผิดไปจากแผนงานที�วางไว้ ซึ�งจะได้ดําเนินการแก้ไขได้ทนัทีก่อนที�การเสียหายต่างๆ จะ

เกิดขึ น ดงันั น การควบคมุจงึมีประโยชน์หลายประการ คือ 

1. การควบคุมจะมีไว้เพื�อบังคับให้ผลงานเข้ามาตรฐานเพื�อเพิ�มประสิทธิภาพในการ

ทํางานและหาทางลดต้นทนุให้ตํ�าลง 

2. การควบคุมจะมีไว้เพื�อป้องกนัรักษาทรัพย์สินของบริษัท เพื�อป้องกันมิให้ทรัพย์สินของ

บริษัทต้องสญูหายสิ นเปลอืงหรือนําไปใช้ผิดวตัถปุระสงค์ 

3. การควบคมุจะมีไว้เพื�อบงัคบัให้คณุภาพของสินค้าหรือบริการได้มาตรฐาน เพื�อที�จะให้

ผลผลิตของสินค้าและบริการได้มาตรฐานตามความต้องการของลกูค้า 

4. การควบคุมจะมีไว้เพื�อให้มีการจํากัดขอบเขตของผู้ปฏิบัติงานต่างๆ โดยที�มิต้องขอ

อนมุติัจากผู้บริหารชั นสงูอีกครั งหนึ�ง 
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5. การควบคุมช่วยให้องค์กรสามารถวดัประสิทธิภาพ ผลการปฏิบติังานของผู้ปฏิบติังาน

ฝ่ายตา่งๆได้ 

6. การควบคุมจะช่วยเป็นเครื�องมือให้ผู้บริหารระดับสูงสามารถนําเอาแผนงานระดับ

บริหารเข้ามาเชื�อมโยงการปฏิบติัตา่งๆ ที�เกิดขึ นจากระบบงานในองค์การได้ 

7. การควบคุมช่วยให้เกิดข้อดีที�จะมีการติดตามและวางมาตรการป้องกันระหว่าง

กระบวนการปฏิบัติการได้ตลอดเวลา ซึ�งดีกว่าการต้องไปแก้ไขเมื�อไปถึงขั นสดุท้ายที�งานเสร็จลง

แล้ว 

 

3. แนวความคิดและทฤษฎีเกี�ยวกับความพงึพอใจ 

มีนกัวิชาการหลายท่านได้ให้ความหมายความพงึพอใจ ดงันี  
 ศิริโสภาคย์ บูรพาเดช (2528) ได้กล่าวว่า บุคคลจะพอใจจะกระทําสิ�งใดๆ ที�ให้ความสขุ 

และจะหลีกเลี�ยงไมก่ระทําสิ�งที�เขาได้รับความทุกข์หรือความลําบากอาจแบ่งความพึงพอใจกรณีนี 
ได้  3 ประเภท คือ 

1. ความพึงพอใจด้านจิตวิทยา เป็นทรรศนะของความพอใจว่ามนษุย์โดยธรรมชาติแล้ว
ต้องแสวงหาความสขุสว่นตวัหรือหลีกเลี�ยงจากความทกุข์ใดๆ 

2. ความพอใจเกี�ยวกบัตวัเอง เป็นทรรศนะของความพอใจว่ามนุษย์จะพยายามแสวงหา
ความสขุสว่นตวั แตไ่ม่จําเป็นว่าการแสวงหาความสขุจะต้องเป็นธรรมชาติของมนษุย์
เสมอไป 

3. ความพึงพอใจเกี�ยวกับจริยธรรม ทรรศนะนี ถือว่า มนุษย์แสวงหาความสุขเพื�อ
ผลประโยชน์ของมวลมนุษย์ หรือสังคมที�ตนเป็นสมาชิกอยู่ และจะเป็นผู้ ได้รับ
ผลประโยชน์นี ผู้หนึ�งด้วย 

พรรณี  ช. เจนจิต (2528 อ้างถึงใน วรลักษณ์  พลสยม, 2551) กล่าวว่าความพึงพอใจ 
หมายถึง ความรู้สึกที�บุคคลมีต่อสิ�งหนึ�งสิ�งใดซึ�งมีอิทธิพลทําให้แต่ละคนสนองตอบต่อสิ�งเร้า
แตกต่างกันไปความพึงพอใจมากขึ นหรือน้อยของบุคคลมีแนวโน้มขึ นอยู่กบั ค่านิยมของคนด้วย
ความพึงพอใจมาจากการอบรมตั งแตเ่ด็ก และค่อยๆซึมซบัมาจากการเลียนแบบ บิดามารดา คน
ใกล้ชิดโดยไม่ต้องมีผู้บอกสอน เป็นเรื�องของพฤติกรรมการเรียนรู้ ประสบการณ์ การถ่ายทอดความ
พอใจที�มีอยู่เดิม และสื�อมวลชน 
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พาวเวลล์ (Powell อ้างถงึใน วรลกัษณ์  พลสยม, 2551) กล่าวว่า ความพึงพอใจ หมายถึง 
ความสุขที�เกิดขึ นจากการปรับตัวของบุคคลต่อสิ�งแวดล้อมได้เป็นอย่างดีและเกิดความสมดุล
ระหว่างความต้องการของบุคคล และการได้รับการตอบสนองเมื�อได้ทราบความหมายของความพึง
พอใจในข้างต้นแล้ว เรายงัต้องทราบถึงความพึงพอใจของผู้บริโภค ซึ�งในวิจยันี  คือ ความพึงพอใจ
ของผู้ รับบริการ ซึ�งมีดังนี ศิริวรรณ  เสรีรัตน์ (2539) กล่าวว่าความพึงพอใจภายหลังการซื อ 
(Postpurchase Satisfaction) เป็นระดบัความพึงพอใจของผู้บริโภคภายหลงัจากที�ได้ซื อสินค้าไป
แล้ว ซึ�งอาแบ่งได้เป็นหลายระดบั เช่น ความพงึพอใจอยา่งมาก รู้สกึเฉยๆ หรือรู้สกึไมพ่อใจ 
  อดลุย์  จาตรุงคกลุ (2543) ได้อธิบายความพึงพอใจของผู้บริโภคว่า ผู้บริโภคจะมี
ปฎิกิริยาในระหว่างที�มีการประเมินหลงัการซื อมากกว่าในระหว่างการประเมินก่อนการซื อ ไม่ว่า
ผู้บริโภคจะใช้วิธีใดเพื�อบูรณะความสมดลุก็ตาม ผลที�ออกมาจะเป็น พอใจ ไมพ่อใจ เลิกใช้สินค้า 

 
ทฤษฎีความพงึพอใจ        

 ทฤษฎีแสวงหาความพึงพอใจ ศิริโสภาคย์  บูรพาเดช (2528) ได้กล่าวว่า บุคคลจะพอใจ
จะกระทําสิ�งใดๆที�ให้ความสุขและจะหลีกเลี�ยงไม่กระทําสิ�งที�เขาจะได้รับความทุกข์หรือความ
ลําบากอาจแบ่งความพอใจกรณีนี ได้ 3 ประเภท คอื     
 1.  ความพอใจด้านจิตวิทยา (Psychological hedonism) เป็นทรรศนะของความพอใจว่า
มนษุย์โดยธรรมชาติแล้วต้องแสวงหาความสขุสว่นตวัหรือหลีกเลี�ยงจากความทกุข์ใด  
 2.  ความพอใจเกี�ยวกับตวัเอง (Egoistical hedonism) เป็นทรรศนะของความพอใจว่า
มนุษย์จะพยายามแสวงหาความสุขส่วนตัวแต่ไม่จําเป็นว่าการแสวงหาความสุขจะต้องเป็น
ธรรมชาติของมนษุย์เสมอไป  

3.  ความพอใจเกี�ยวกับจริยธรรม (Ethical hedonism) ทรรศนะนี ถือว่ามนุษย์แสวงหา
ความสุขเพื�อผลประโยชน์ของมวลมนุษย์หรือสังคมที�ตนเป็นสมาชิกอยู่  และจะเป็นผู้ ได้รับ
ผลประโยชน์นี ผู้หนึ�งด้วยเชลลีย์(Shelly, 1975 อ้างถงึใน ปาริฉตัร  เวียร์รา, 2547) กล่าวว่า สิ�งที�ทํา
ให้เกิดความพึงพอใจของมนษุย์ ได้แก่ ทรัพยากร (Resource) หรือ สิ�งเร้า (Stimuli) การวิเคราะห์
ระบบความพึงพอใจคือ การศกึษาวา่ทรัพยากรหรือสิ�งเร้าแบบใดเป็นสิ�งที�ต้องการที�จะให้เกิดความ
พอใจและความสขุแก่มนษุย์ความพอใจจะเกิดได้มากที�สดุเมื�อมีทรัพยากรทกุอย่างที�เป็นที�ต้องการ
ครบถ้วน 

 

4. รูปแบบของฟิตเนสเซ็นเตอร์ 
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  ฉตัรชยั มะสนุสืบ (2553)กลา่ววา่ ในการประกอบกิจการฟิตเนสเซ็นเตอร์นั นควรต้องมีการ

คํานงึถงึรูปแบบตา่งๆ ในการตดัสนิใจเพราะความสําเร็จของฟิตเนสเซน็เตอร์นั นขึ นอยู่กบัรูปแบบที�

เลือกด้วย โดยรูปแบบในการประกอบธุรกิจนั นจะมีสว่นสําคญัตอ่การดําเนินธุรกิจไมว่่าจะเป็นด้าน

ความรับผิดชอบทางกฎหมาย ภาษีอากร การแบ่งกําไรหรือปันผลและการระดมทุนในการดําเนิน

ธุรกิจ ดงันั นจึงแบ่งรูปแบบของฟิตเนสเซน็เตอร์ออกได้เป็น 3 ประเภท คือ 

1. เจ้าของคนเดยีว (Proprietorship) ธุรกิจในประเทศไทยส่วนใหญ่มีลกัษณะเป็นเจ้าของ

คนเดียว ซึ�งกิจการที�มีเจ้าของคนเดียวเหมาะกับกิจการขนาดเล็กที�ต้องการการเริ�มต้นที�มั�นคงใน

เบื องต้น ไม่ต้องการความเสี�ยงมากเกินไป หากต้องการขยับขยายให้เดิบโตขึ นจึงค่อยหาลู่ทาง

ตอ่ไปเนื�องจากการยกเลิกทําได้ง่าย 

2. เจ้าของกิจการจํานวน 2 คนขึ นไป ห้างหุ้นส่วน (Partnership) บางกิจการอาจเริ�มด้วย

การจับมือกันเป็นหุ้ นส่วนในการร่วมกันทําธุรกิจ หรือกิจการเจ้าของคนเดียวอาจตดัสินใจเพิ�ม

หุ้นส่วนเข้ามาช่วยกนัลงทนุทํางานเมื�อธุรกิจเติบโตขึ น กิจการประเภทนี มีทั งข้อดีและข้อเสียคล้าย

กบักิจการเจ้าของคนเดียว แตมี่ข้อดเีพิ�มขึ นมา คือ การระดมทนุในการขยายงานสามารถทําได้มาก

ขึ น อีกทั งยังสามารถแบ่งภาระความรับผิดชอบในการทํางานตามความถนัด และความชํานาญ

เฉพาะทางได้ สว่นข้อเสีย คือ ความขดัแย้งที�อาจเกิดขึ นระหวา่งการทํางานร่วมกนั 

3. เจ้าของจํานวน 3 คนขึ นไป บริษัทจํากัด (Limited company or Corporation) 

โดยทั�วไปสําหรับกิจกรรมที�มีการเติบโต มีการขยายงาน และต้องใช้เงินทุนจํานวนมาก การจดัตั ง

รูปแบบบริษัทจํากดัจะเหมาะสมและเอื อให้กิจการได้เติบโตตามเป้าหมาย บริษัทจํากดัจะถูกจดัตั ง

ขึ นด้วยผู้ก่อตั ง 3 คนขึ นไปร่วมทนุกนั โดยแบ่งทุนเป็นหุ้น แต่ละหุ้นมีมลูค่าเท่าๆกนั ผู้ ถือหุ้นต่างรับ

ผิดจํากดัเพียงไมเ่กินจํานวนเงินที�ตนเองยงัสง่ใช้ไม่ครบมลูคา่หุ้นที�เป็นเจ้าของอยู่เท่านั น 

 

 

ประเภทของฟิตเนสเซ็นเตอร์ 

ปัจจุบันประเภทของฟิตเนสเซ็นเตอร์สามารถมีการแบ่งออกได้ตามวตัถุประสงค์ของการ

ดําเนินการหรือกลุ่มลกูค้าเป้าหมายที�ให้บริการ โดยสามารถจําแนกออกได้เป็น 4 ประเภทใหญ่ๆ 

ดงันี  (Grantham W.C และคณะ อ้างถึงใน ฉตัรชยั มะสนุสืบ, 2553) 
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1. ฟิตเนสเซน็เตอร์เชิงพาณิชย์ (Commercial Fitness Centre)เป็นฟิตเนสเซ็นเตอร์ที�เป็น

ของผู้ประกอบการเอกชน และเน้นการให้บริหารแก่สมาชิกทั�วไป และส่วนมากจะให้บริหารเครื�อง

ออกกําลงักาย มีโปรแกรมการออกกําลังกายต่างๆ เสนอแก่สมาชิก และการออกกําลังกายแบบ

กลุม่ตา่งๆ และมีการทําการตลาดอย่างชดัเจนและเป้าหมายหลกัของการให้บริการคือ การสร้างผล

กําไรโดยมีการคิดคา่สมาชิกและบริการตา่งๆ  

2. ฟิตเนสเซ็นเตอร์สําหรับภายในองค์กร (Corporate Fitness Centre)เป็นฟิตเน

สเซ็นเตอร์ที�จดัทําขึ นโดยองค์กรเอกชน รัฐวิสาหกิจ หรือหน่วยงานของรัฐบาลก็ได้ แต่ไม่ได้มุง่เน้น

ประกอบธุรกิจฟิตเนสเซ็นเตอร์เพื�อหากําไรโดยตรงจากคนภายนอก แต่มีวัตถุประสงค์ในการ

ให้บริการออกกําลงักายสําหรับพนกังานที�ทํางานในองค์กรนั นๆ เพื�อส่งเสริมสขุภาพของพนกังาน

ภายในองค์กรและเพิ�มประสทิธิภาพในการทํางาน 

3. ฟิตเนสเซน็เตอร์สําหรับชมุชน (Community Fitness Centre) ซึ�งฟิตเนสเซน็เตอร์ชนิดนี 

มีขึ นเพื�อให้บริการแก่คนที�อยู่อาศยัภายในชุมชนรอบๆ เพื�อสง่เสริมสุขภาพคนในชุมชน ส่วนใหญ่

ฟิตเนสเซน็เตอร์ชนิดนี จะเป็นหน่วยงานของรัฐบาลในท้องถิ�นต่างๆ หรืออยู่ภายในสถานศกึษาของ

รัฐบาล ซึ�งให้งบประมาณมาในการดําเนินงานโดยไม่หวังผลกําไรจากการให้บริการหรืออาจคิด

คา่บริการไม่มากหรือไมคิ่ดคา่บริการเลย 

4. ฟิตเนสเซน็เตอร์สําหรับบําบัดและฟืนฟู (Clinical Fitness Centre)เป็นประเภทของฟิต

เนสเซ็นเตอร์ที�เกิดขึ นใหมห่รือได้ถูกจดัให้เป็นประเภทใหม ่ซึ�งโดยปกติแล้วฟิตเนสเซ็นเตอร์ชนิดนี 

จะอยู่ในโรงพยาบาล เพื�อให้บริการแก่ผู้ ป่วยที�ต้องการรักษาหรือบําบัดทางกายภาพหรือฟืนฟูจาก

หายป่วยหรือรับการผ่าตดัตา่งๆ หรือต้องมาทํากายบริหารเพื�อฟืนฟตูามการสง่ตวัของแพทย์ 

 

 

 

การแบ่งขนาดฟิตเนสเซ็นเตอร์ 

การแบ่งขนาดฟิตเนสเซ็นเตอร์ในประเทศไทย ใช้เกณฑ์จํานวนสาขาของฟิตเนสเซ็นเตอร์ 

แบ่งได้ดงันี  (จิราภา พึ�งบางกรวย, 2550) 
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1. ฟิตเนสเซ็นเตอร์ขนาดใหญ่ (Large Size Fitness Center)มีจํานวนสาขาตั งแต่ 10 

สาขาขึ นไป ฟิตเนสเซน็เตอร์ที�มีขนาดใหญ่ เช่น แคลิฟอเนียร์ว้าวเอ็กซ์พีเรียนซ์, ฟิตเนสเฟิร์สท เป็น

ต้น  

2. ฟิตเนสเซน็เตอร์ขนาดกลาง (Medium Size Fitness Center )มีจํานวนสาขาตั งแต ่5-9 

สาขา  เช่น สลมิเมอร์เวิร์ล เป็นต้น 

3. ฟิตเนสเซน็เตอร์ขนาดเลก็ (Small Size Fitness Center) มีจํานวนสาขาอยู่ระหว่าง 1-5 

สาขา เช่น นาวส์ฟิตเนส เป็นต้น  

4. ฟิตเนสเซ็นเตอร์เฉพาะองค์กร (Organization Fitness Center)เป็นการจดัสวัสดิการ

ขององค์กรในด้านการกีฬาให้กบัพนกังานในองค์กรนั นเอง ส่วนใหญ่เป็นลกัษณะขององค์กรขนาด

ใหญ่ที�มีฐานะทางการเงินที�ดี โดยสมาชิกส่วนใหญ่เป็นบุคลากรภายในองค์กรและครอบครัว จะมี

เพียงสาขาเดียวและตั งอยู่ในอาคารหรือสถานที�ทําการองค์กรนั นๆ บางแห่งมีการรับสมาชิกที�เป็น

บุคคลภายนอกเข้าไปใช้บริการร่วมกบัพนกังานในองค์กรนั นๆด้วย เช่น ศรีปทมุฟิตเนสเซ็นเตอร์ ใน

มหาวิทยาลยัศรีปทมุ เป็นต้น 

 

ปัจจัยในการเลือกอุปกรณ์ออกกําลังกาย 

ฉตัรชยั มะสนุสืบ (2553) กลา่ววา่ การเลือกและการใช้งานอปุกรณ์ออกกําลงักายในฟิตเน

สเซ็นเตอร์นั นมีความสําคญัมากสําหรับผู้ประกอบการในอตุสาหกรรมนี  ดงันั นผู้ประกอบการหรือ

ผู้บริหารจงึควรให้ความสําคญักบัลายละเอียดตา่งๆในการเลือกอปุกรณ์ออกกําลงักาย ดงันี   

1. คณุสมบัติต่างๆ ของอปุกรณ์ โดยปกติอปุกรณ์ชิ นหนึ�งๆ นั นได้รับการออกแบบมาเพื�อ

วตัถุประสงค์ในการใช้งานตามคณุสมบัตินั นๆ อย่างๆไรก็ตามเราก็สามารถใช้อุปกรณ์นั นๆ เพื�อ

วตัถุประสงค์รองลงมาได้ เพื�อความคุ้มคา่ในการใช้งาน เช่น เราสามารถใช้อปุกรณ์ออกกําลงักาย

อิสระต่างๆ เช่น ดมัเบลล์ บาร์เบล มาใช้ออกกําลงักายที�เพิ�มความถี�หรือเร็วขึ นเพื�อช่วยในการออก

กําลงักายหวัใจได้ ดงันั นการที�พิจารณาคณุสมบัติและหน้าที�ของอปุกรณ์ออกกําลงักายนั นๆ ควร

เป็นข้อมลูขั นต้นในการตดัสินใจเลือกอปุกรณ์ 

2. ด้านราคา เรื�องนี มีความสําคัญในการเลือกซื ออุปกรณ์ออกกําลังกายมากเช่นกัน 

อุปกรณ์ชิ นหนึ�งๆนั น สามารถมีราคาแตกต่างกันได้ตั งแต่หลักพันยันหลักแสน และอุปกรณ์ที�มี
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ราคาแพงมากๆ นั น สามารถทําให้ฟิตเนสเซ็นเตอร์มีปัญหาทางการเงินในการทํางบประมาณได้ 

อย่างไรก็ตามอุปกรณ์ออกกําลังกายนี  ก็สามารถเป็นเครื�องมือทางการตลาดที�ดีได้เหมือนกัน

โดยเฉพาะฟิตเนสเซ็นเตอร์ที�ต้องการพฒันาหรือยกระดบั  ภาพลกัษณ์ตวัเอง  

3. ด้านพื นที� ขนาดของพื นที�ที�ต้องการสําหรับธุรกิจนี  ขึ นอยู่กับชนิดหรือจํานวนอุปกรณ์

ออกกําลงักายที�เราเลือกซื อเข้ามาในฟิตเนสเซ็นเตอร์ด้วย ซึ�งพื นที�และอุปกรณ์นั นมีส่วนสําคญัใน

การไหลเวียนของการออกกําลงักายของสมาชิก อปุกรณ์ที�ต้องการพื นที�มากๆ ก็เช่น เครื�องวิ�งไฟฟ้า 

เครื�องไตร่ะดบั เป็นต้น สว่นอปุกรณ์ที�ใช้พื นที�ไมม่าก เชน่ จกัรยาน อปุกรณ์ยกนํ าหนกั เป็นต้น 

4. ด้านความคงทน ระยะเวลารับประกันอุปกรณ์ออกกําลงักายนั นสามารถบ่งบอกได้

อย่างคราวๆ ถึงอายุการใช้งานโดยเฉลี�ยของอายุอปุกรณ์นั นๆ เช่น ผู้ผลิตอปุกรณ์ออกกําลงักาย

ส่วนใหญ่นั น โดยปกติจะรับประกันโครงสร้างของอุปกรณ์ตลอดอายุการใช้งาน แต่อะไหล่จะ

รับประกนัหนึ�งปี เป็นต้น 

5. ด้านความปลอดภัย ความปลอดภัยสําหรับผู้ ใช้อุปกรณ์ออกกําลงักายนั น ควรเป็นสิ�ง

หลกัในการพิจารณาในการตดัสินใจซื ออุปกรณ์ ซึ�งโดยปกติกฎหมายต่างๆ มกัจะบังคับให้ผู้ ให้

บริการต้องรับผิดชอบต่อความปลอดภยัสําหรับผู้ใช้อปุกรณ์ตา่งๆ ดงันั นผู้ประกอบการต้องเลือกซื อ

อุปกรณ์ที�คิดว่าปลอดภัยต่อผู้ ใช้ให้มากที�สุด และทางฟิตเนสเซ็นเตอร์ควรจัดให้มีพนกังานอยู่ให้

คําแนะนําในการใช้อปุกรณ์และดแูลการใช้สําหรับสมาชิกอยู่เสมอ การที�มีพนกังานคอยดแูลความ

ปลอดภยัในการออกกําลงักายและใช้อปุกรนั นเป็นสิ�งที�สาํคญัอย่างมากสําหรับฟิตเนสเซน็เตอร์ 

6. ด้านความหลากหลายในการใช้งาน ควรดูว่าอปุกรณ์ชิ นนั นๆ มีความหลากหลายหรือ

ใช้ได้หลายหน้าที�หรือไม่ แต่ละชิ นนั นควรมีความหลากหลายในการออกกําลงักายได้หลายแบบ 

เช่น อุปกรณ์ชิ นหนึ�งควรมีความสามารถในการเสริมสร้างกล้ามเนื อ ฟืนฟูกล้ามเนื อและสมาชิก

สามารถใช้ออกกําลงักายได้โดยไมเ่ป็นอนัตราย อุปกรณ์มีความเชื�อถือได้หรือมีมาตรฐานที�ดี เช่น 

มีการทดสอบแล้วว่าถ้าออกกําลงักายด้วยอปุกรณ์ชิ นนั นๆ ซํ าๆ แล้วจะได้ผลเหมือนกนัและกบัทุก

คน 

7. ด้านความสวยงามดงึดดูต่อผู้ ใช้ อุปกรณ์นั นควรมีความสวยงามและดงึดดูผู้ ใช้ได้เพื�อ

ช่วยให้สมาชิกอยากมาใช้บริการมากขึ น ยี�ห้อของอุปกรณ์ก็เป็นจุดดงึดดูอย่างหนึ�งได้ ซึ�งยี�ห้อที�ได้

มาตรฐานและมีการออกแบบที�สวยงามนอกจากประสทิธิภาพที�ดีด้วย 
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8. ด้านสัญญาบํารุงรักษากับบริษัทผู้ ขายหรือผลิต สิ�งนี เป็นสิ�งสําคัญในการพิจารณา

สําหรับผู้ ซื อด้วย โดยเฉพาะผู้ ซื อที�ไม่มีฝ่ายบํารุงรักษาอยู่ในฟิตเนสเซ็นเตอร์ของตัวเอง ฟิตเน

สเซ็นเตอร์นั นควรมีแผนการทํางบประมาณสําหรับค่าบํารุงรักษารายเดือนหรือรายปีนอกเสียจาก

วา่คณุจะมีฝ่ายบํารุงรักษาที�ดีอยูแ่ล้วในฟิตเนสเซน็เตอร์ของคณุ เราแนะนําให้ทําการสํารวจจํานวน

อะไหล่ของอุปกรณ์ว่าหาง่ายหรือไม่ ก่อนที�จะเลือกซื ออุปกรณ์ชิ นนั นๆ ผู้ผลิตหรือผู้ขายที�อยู่ใน

ภูมิภาคเดียวกัน หรือใกล้เคียงนั นก็เป็นความคิดที�ดีในการเรียกใช้บริการที�สะดวกและรวดเร็ว

นอกเหนือจากคณุภาพและชื�อเสียง 

  

5. งานวิจัยที�เกี�ยวข้อง 

 

  งานวิจัยภายในประเทศ 

  ธีรยุทธ  รัตนกรแก้ว (2540) ทําการวิจัยเ รื�อง “การศึกษาสภาพและปัญหาการจัด

ดําเนินการกิจกรรมการออกกําลงักายและกีฬาของศนูย์เยาวชนในกรุงเทพมหานครและเทศบาล” 

พบวา่ 

  1. ศูนย์เยาวชนของกรุงเทพมหานคร ส่วนใหญ่เจ้าหน้าที�ผู้ รับการกิจกรรผิดชอบงาน

กิจกรรมด้านกีฬามีวุฒิทางพลศกึษา และมีอตัรากําลงัไม่เพียงพอ งบประมาณที�ได้รับด้านการจัด

กิจกรรมการออกกําลงักายและกีฬามีไม่เพียงพอ วสัดุ อุปกรณ์กีฬาต่อจํานวนผู้ใช้บริการมีความ

เพียงพอในระดบัน้อย ส่วนศนูย์เยาวชนของเทศบาล ส่วนใหญ่เจ้าหน้าที�ผู้ รับผิดชอบกิจกรรมด้าน

กีฬา มีวุฒิทางพลศึกษา และอตัรากําลงัไม่เพียงพอ งบประมาณที�ได้รับด้านการจัดกิจกรรมการ

ออกกําลงักายและกีฬามีไม่เพียงพอ วสัด ุอปุกรณ์กีฬาตอ่จํานวนผู้ ที�ใช้บริการมีไมเ่พียงพอ 

 2. ปัญหาการจัดดําเนินการกิจกรรมการออกกําลังกายและกีฬาในศูนย์เยาวชนของ

กรุงเทพมหานคร พบว่า ศนูย์เยาวชนประสบปัญหาในระดบัมาก ในด้านงบประมาณ ด้านสถานที� 

อปุกรณ์และสิ�งอํานวยความสะดวก สว่นศนูย์เยาวชนของเทศบาล พบว่า ประสบปัญหาระดบัมาก

ในด้านบคุลากร ด้านงบประมาณ ด้านสถานที�อปุกรณ์และสิ�งอาํนวยความสะดวก 
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 3. เมื�อเปรียบเทียบความคิดเห็นระหว่างเจ้าหน้าที�ศนูย์เยาวชนของกรุงเทพมหานครและ

เทศบาล เกี�ยวกับปัญหาการจัดดําเนินการออกกําลงักายและกีฬา พบว่า ไม่มีความแตกต่างกัน

อย่างมีนยัสําคญัที� .05 ยกเว้น ด้านบคุลากร 

 

 วิชุดา แสงปรีชาสกุล (2547)ทําการวิจัยเรื�อง “ปัจจัยที�มีผลต่อการเลือกออกกําลงักายที�

สถานบริการฟิตเนส” ทั งสองกลุ่มตวัอย่างผู้บริโภคการออกกําลงักายส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง ร้อย

ละ 60 อายรุะหว่าง 21-30 ปี ร้อยละ 50 สถานภาพโสด ร้อยละ 74 ระดบัศกึษาปริญญาตรีร้อยละ 

51 มีรายได้ในช่วง 8,000-15,000 บาทต่อเดือน ร้อยละ 38 ทํางานกบับริษัทเอกชน ร้อยละ 54 มี

รถยนต์เป็นของตนเอง ร้อยละ 51 ระดบัราคาที�จะเตม็ใจจ่ายอยู่ในช่วง 1-500 บาทต่อเดือนร้อยละ 

37 ความถี�ที�ใช้ออกกําลงักาย 1-10 ครั งต่อเดือน ร้อยละ 49 ระยะเวลาที�ใช้ในการออกกําลงักาย 

31-60 นาทีต่อครั ง ร้อยละ 55 และสวนสาธารณะจัดเป็นสินค้าทดแทนสําหรับกลุ่มตัวอย่าง

ผู้บริโภคการออกกําลงักายที�สวนสาธารณะ 

 ปัจจยัที�มีอิทธิพลตอ่การตดัสินใจเลือกออกกําลงักายอย่างมีนยัสําคญัที�ระดบัความเชื�อมั�น 

ร้อยละ 95 มีอยู่ 4 ปัจจยั คือ 1)อายุ 2)เพศ 3)ระดบัราคาที�เต็มใจจะจ่าย 4)ความถี�ในการออก

กําลังกาย โดยปัจจัยระดับราคาที�เต็มใจจ่าย มีระดับนัยสําคญัทางสถิติที�สูงมากที�สุด ปัจจัยที�มี

อิทธิพลตอ่การตดัสินใจเลอืกออกกําลงักายอย่างมีนยัสําคญัที�ระดบัความเชื�อมั�นร้อยละ 90 มีอยู่ 1 

ปัจจัย คือ ปัจจัยอาชีพของผู้บริโภคที�ทํางานกับรัฐวิสาหกิจ ปัจจัยดงักล่าวจะแปรผลความน่าจะ

เป็นไปในทิศทางเดียวกัน คือความน่าจะเป็ฯที�ผู้บริโภคเลือกการออกกําลงักายที�สถานบริการฟิต

เนสจะสงูขึ นเมื�อค่าของปัจจัยทั ง 5 ปัจจัยสูงขึ น ยกเว้นปัจจยัอายุ ซึ�งจะแปรผลในทิศทางตรงกัน

ข้ามกนั 

 สมคิดฉิมจารย์  (2548)ทําการวิจัยเ รื� อง ศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยด้าน

ประชากรศาสตร์กบัสว่นประสมทางการตลาดและพฤติกรรมการใช้ฟิตเนสเซ็นเตอร์ในเขตเทศบาล

นครขอนแก่น จงัหวดัขอนแก่น ผลการวิจยัพบวา่ 

 1. ปัจจัยด้านผลิตภัณฑ์และบริการ ผู้บริโภคให้ความสําคญักับเรื�องอุปกรณ์ที�มีความ

หลากหลาย และจํานวนที�เพียงพอในการใช้งาน ในระดบัมากที�สดุ 
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 2. ปัจจัยด้านราคา ผู้ บริโภคให้ความสําคัญกับอัตราค่าบริการที�มีความเหมาะสม 

คา่บริการรายปีสามารถผ่อนชําระได้ และค่าบริการสามารถชําระได้ทั งรายวนั รายเดือน และรายปี 

ในระดบัมาก 

 3. ปัจจยัด้านช่องทางการจดัจําหน่าย ผู้บริโภคให้ความสําคญักบัการตั งอยู่ในแหล่งชุมชน 

สะดวกแกก่ารเดินทาง จํานวนสาขา อยู่ใกล้ที�ทํางาน และอยู่ใกล้ที�พกัอาศยั ในระดบัมาก 

 4. ปัจจยัด้านการส่งเสริมทางการตลาด ผู้บริโภคให้ความสําคญักับการให้ส่วนลดในการ

สมคัรสมาชิกในโอกาสพิเศษ และการให้บริการด้านเครื�องดื�ม ในระดบัมากที�สดุ 

 

ธีรพฒัน์ อนนัต์ภากรณ์ (2549)ทําการวิจยัเรื�อง “การศกึษาความพึงพอใจของสมาชิกที�เข้า

ใช้บริการสถานออกกําลงักายลีดเดอร์ฟิตเนสคลบัแอนด์สปา” พบวา่ 

 1. ความพงึพอใจของสมาชิกเพศชายและเพศหญิงสาขาปิ� นเกล้ามีความพึงพอใจแตกต่าง

กนัอย่างมนียัสําคญัทาง สถิติที�ระดบั .05 ได้แก่ ด้านการบริการ , ด้านอาคารสถานที� และด้านการ

ส่งเสริมการขาย ส่วนด้านราคาพบว่า ไม่มีความแตกต่างกันอย่างมีนยัสําคญัทางสถิติที�ระดบั .05 

ส่วนสาขาหัวหมากระหว่างสมาชิกชายและสมาชิกหญิงมีความพึงพอใจทุกด้านไม่แตกต่างกัน

อย่างมีนยัสําคญัทางสถิติที�ระดบั .05 และสาขาบองมาร์เชระหว่างสมาชิกชายและสมาชิกหญิง มี

ความพงึพอใจทกุด้านแตกตา่งกนัอยา่งมีนยัสําคญัทางสถิติที�ระดบั .05 

 2. สมาชิกที�เข้าใช้บริการสถานออกกําลังกายฟิตเนสลีดเดอร์ฟิตเนสคลบัแอนด์สปา มี

ระดับความพึงพอใจในภาพรวมอยู่ในระดับมาก และเมื�อพิจารณาเป็นรายด้านแล้วพบว่า

ผู้ ใช้บริการต่างสาขากัน มีระดบัความพึงพอใจแตกต่างกันอย่างมีนัยสําคญัทางสถิติที�ระดบั .05 

ในทกุด้าน 

 

 ธนะสิทธิ<  ราชสิงห์  (2549)ได้ทําการวิจัยเรื� อง การศึกษาการบริหารศูนย์กีฬาแห่ง

จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย โดยมีวัตถุประสงค์เพื�อศึกษาการบริหารศูนย์กีฬาแห่งจุฬาลงกรณ์

มหาวิทยาลัยและผลการดําเนินการในการรับบริการของผู้ ที� เข้ามาใช้บริการศูนย์กีฬาแห่ง

จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลยั ผลการวิจัยพบว่า การบริหารศนูย์กีฬาแห่งจุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลยั มี

การใช้ทรัพยากรการบริหารอยู่ในระดบัดี ได้แก่ ด้านบุคลากร ด้านการเงินและงบประมาณ ด้าน
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สถานที� วัสดุอุปกรณ์ และสิ�งอํานวยความสะดวก และด้านการจัดการ มีกระบวนการในการ

ประเมินความเสี�ยง ด้านกิจกรรมการควบคุม ด้านข้อมูลและการสื�อสารในองค์กร และด้านการ

ติดตามประเมินผล โดยผลการดําเนินการในการบริการรับบริการของผู้ เข้าใช้บริการศูนย์กีฬา ใน

ด้านสว่นประสมทางการตลาดอยู่ในระดบัดี ได้แก่ ด้านผลิตภณัฑ์ ด้านราคา ด้านสถานที�ให้บริการ 

และด้านการสง่เสริมการตลาด 

 

 นคพรรณ สุวรรณหงษ์ และจุฑา ติงศภัทิย์ (2551) ได้ทําการวิจยัเรื�อง ปัจจัยส่วนประสม

ทางการตลาดที� มีอิทธิพลต่อการตัดสินใจเลือกใช้ฟิตเนสเซ็นเตอร์ของผู้ บ ริโภคในเขต

กรุงเทพมหานคร การวิจัยในครั งนี มีวตัถุประสงค์ เพื�อศึกษาปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดที�มี

อิทธิพลตอ่การตดัสินใจเลอืกใช้ฟิตเนสเซน็เตอร์ และเปรียบเทียบ เพศ อาย ุระดบัการศกึษา รายได้

โดยเฉลี�ยต่อเดือน สถานภาพการสมรส ของผู้บริโภคที�มีอิทธิพลต่อการตัดสินใจเลือกใช้ฟิตเน

สเซน็เตอร์ พบว่า 

1. ผู้บริโภคให้ความสําคญัเกี�ยวกบัปัจจยัสว่นประสมทางการตลาดในภาพรวมอยู่ในระดบั

มาก เมื�อพิจารณารายด้าน พบว่าทุกด้าน ได้แก่ ด้านผลิตภัณฑ์/บริการ ด้านราคา ด้านสถานที�

ให้บริการ และด้านการสง่เสริมการตลาด อยู่ในระดบัมาก 

2. การเปรียบเทียบปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดของผู้บริโภคที�มีอิทธิผลต่อการ

ตัดสินใจเลือกใช้ฟิตเนสเซ็นเตอร์ ระหว่าง เพศ อายุ ระดับการศึกษา รายได้โดยเฉลี�ยต่อเดือน 

สถานภาพการสมรส พบว่า ผู้ บริโภคที�มีเพศ อายุ การศึกษา อาชีพ และรายได้ที�ต่างกันให้

ความสําคัญกับปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด ได้แก่ ด้านผลิตภัณฑ์/บริการ ด้านราคา ด้าน

สถานที�ให้บริการ และด้านการส่งเสริมการตลาดในภาพรวมแตกตา่งกนัอย่างมีนยัสําคญัทางสถิติ

ที�ระดบั .05 สว่นสถานภาพการสมรสไมแ่ตกต่างกนัอยา่งมีนยัสําคญัทางสถิติที�ระดบั .05 

งานวิจยัต่างประเทศ 

ยามากูชิ และโอกาดะ (Yamaguchi and Okada, 1988)ได้ทําการศกึษาเกี�ยวกับการเข้า

ร่วมเป็นสมาชิกกับศูนย์สุขภาพ : ตามการรับรู้ของผู้ ใช้บริการ พบว่า แม้ว่าการมีส่วนร่วมใน

กิจกรรมกีฬาและการออกกําลงักายจะเพิ�มมากขึ น แตค่วามตั งใจที�จะเข้าร่วมกบัโปรแกรมกีฬายงัมี

น้อย วัตถุประสงค์ของการศึกษาครั งนี ก็เพื�อตรวจสอบปัจจัยในการเข้าร่วมเป็นสมาชิกของศูนย์
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สุขภาพตามการรับรู้ของผู้ ใช้บริการ ปัจจัยต่างๆมีดังนี  1.ความพอใจในอุปกรณ์ สถานที� และสิ�ง

อํานวยความสะดวก 2.ความพึงพอใจที�มีต่อเจ้าหน้าที� 3.ความพึงพอใจในกิจกรรมในการออก

กําลงักาย ข้อมลูนี ได้มาจากสมาชิก 186 คน ของศนูย์สขุภาพเอกชน(5 สาขา) ในโตเกียว ประเทศ

ญี�ปุ่ น การวิเคราะห์ข้อมูลใช้การหาความสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรอิสระกับตวัแปรตาม ทดสอบ

สมมุติฐาน คือความพึงพอใจในกิจกรรมการออกกําลงักายประมาณ 23 เปอร์เซ็นต์ การเข้าร่วม

เป็นสมาชิกของศนูย์สขุภาพ ได้พิจารณาจากการจดัการที�ดี 

 

ธีบอลต์ (Thibault, 1993) ได้ทําการวิจยั เรื�อง “แผนงานในองค์กรกีฬาแบบไมห่วงัผลกําไร 

(Streatery in Nonprofit Sport Organizations)โดยมีจุดมุ่งหมายเพื�อการค้นคว้าแผนงานใน

องค์กรกีฬาแบบไม่หวงัผลกําไร ซึ�งมีแผนงานหลกัของกิจกรรมกีฬาภายในประเทศ 6 อย่าง ได้แก ่

รากฐานขนาดของผู้มาใช้บริการ อาสาสมคัร กลุ่มที�สนับสนุน ค่าอุปกรณ์ ค่าธรรมเนียมสมาชิก 

ข้อมลูที�ได้ทั งหมดจากการสงัเกตองค์กรกีฬาแห่งชาติ 32แห่ง ซึ�งเป็นองค์กรที�มีส่วนเกี�ยวข้องกับ

แผนงานที�รัฐเป็นผู้ ริเริ�มขึ นสําหรับกิจกรรมกีฬาภายในประเทศ ผลการวิจัยพบว่า ในแผนงานใช้

วิเคราะห์ตามจุด 6 จุดตามแบบมาตรส่วนของๆลเกิร์ต (Likert Scale) พบว่ามีความเป็นไปได้ที�จะ

ทําการคาดคะเนการปฏิบัติหน้าที�ขององค์กรกีฬาแห่งชาติในการปฏิบติัตามแผนที�วางไว้ โดยสรุป

แล้วนั นองค์กรต่างๆ วางแผนที�จะทําการเปลี�ยนแปลงบางอย่างเกี�ยวกับกิจกรรมกีฬา

ภายในประเทศ ซึ�งเมื�อปฏิบตัิไปแล้วเป็นเวลา 2 ปี พบวา่มีการเปลี�ยนแปลงบางอย่างเกิดขึ น 

 

 

 

เช็ง(Cheng, 1993) ได้ทําการวิจยัเรื�อง “การประเมินสมรรถนะในการจดัการกีฬาสําหรับ

ประเทศสาธารณรัฐจีน (ไต้หวนั)” วตัถปุระสงค์ของการวิจยัครั งนี เป็นการกําหนดสมรรถนะต่างๆที�

จําเป็นสําหรับการจัดการองค์กรกีฬาให้ได้ผลดี และถ่ายทอดทักษะและความรู้ที�จําเป็นต้องมีใน

การเป็นผู้นําและการจดัการกีฬาสูห่ลกัสตูรการศกึษาของไต้หวนั ผลการวิจยัพบวา่  

1.  สมรรถนะทางวิชาชีพสําหรับผู้จัดการกีฬาในไต้หวนัเรียงลําดบัจากสงูลงมาตํ�า มีดงันี 

  ก.  ความรู้เกี�ยวกบักีฬา       
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  ข.  มนษุยสมัพนัธ์       

  ค.  การพดูตอ่สาธารณชน      

  ง.  การจดัการด้านบุคคล       

  จ.  การเขียน        

  ฉ.  การจดัการด้านการเงิน      

  ช.  สมรรถภาพสว่นบคุคล      

  ซ.  การจดัการด้านกีฬา       

  ฌ.  อื�นๆ      

2.  การศกึษาสาํหรับผู้จดัการกีฬาในไต้หวนัที�เป็นด้านสําคญั 10 อนัดบัแรกคือ 

  ก.  การบริหารการกีฬา       

  ข.  การวางแผนและการจดัการด้านสิ�งอํานวยความสะดวก   

  ค.  การใช้ประโยชน์จากคอมพิวเตอร์     

  ง.  การบาดเจ็บจากการกีฬา      

  จ.  การจดัการด้านบุคคล       

  ฉ.  การจดัการ        

  ช.  การจดัการโปรแกรมสําหรับนนัทนาการและกีฬาเยาวชน  

  ซ.  การสื�อสารระหวา่งบคุคล      

  ฌ.  การตดัสินกีฬา       

  ญ.  การสอนกิจกรรมกีฬา 

   

3.  มีความแตกต่างอย่างมีนัยสําคญัระหว่าง ผู้ อํานวยการกีฬา ตวัแทนการกีฬา องค์กร

ควบคมุระดบัชาติ และการกีฬาอาชีพ ในแง่ของการจดัการกีฬาในด้าน 

   ก.  ด้านที�ศกึษามา      
   ข.  องค์กรที�ทําหน้าที�เป็นสถานที�ฝึกงานสําหรับนกัศกึษาปริญญาโท 
   ค.  จํานวนชั�วโมงรวมสําหรับการฝึกงาน    
   ง.  หน้าที�หลกัของผู้จดัการกีฬา 
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อาฟนินอส และคณะ (Afthninos et al., 2005) ได้ศกึษาวิจัยเรื�อง ความคาดหวงัของ

ลกูค้าในสถานบริการร่างกายประเทศกรีซ โดยมีวตัถุประสงค์ การวิจยัครั งนี คือ การศกึษาปัจจัยที�

มีผลต่อความคาดหวงัของลกูค้าในสถานบริหารร่างกายโดยได้ศกึษาตวัแปรของปัจจยัส่วนบุคคล 

คือ เพศ อาย ุประเภทกีฬา และตวัแปรของลกัษณะทางจิตวิทยา คือ แรงจูงใจ โดยใช้เครื�องมือ คือ 

แบบสอบถาม QUESC รวม 43 ข้อ พฒันามาจาก คิม และคณะ(Kim et al., 1995, Chelladura, 

and Chang, 1995:1-22 cited in Afthninos et al., 2005)โดยแบบสอบถามมี 2 สว่น คือส่วนที�

หนึ�งเป็นแบบสอบถามเรื�องความต้องการ ความคาดหวงัต่อสถานบริหารร่างกาย และส่วนที�สอง

เป็นแบบสอบถามถึงการรับรู้คุณภาพการบริหารในสถานบริการร่างกาย โดยกลุ่มประชากรเป็น

ลกูค้าในสถานบริหารร่างกาย 500 คน และได้รับแบบสอบถามคืน 346 ชุด คิดเป็นรอยละ 69.2 ซึ�ง

เป็นสมาชิกในสถานบริหารร่างกายแบบเอกชน 6 แห่ง ในกรุงเอเธนส์ ประเทศกรีซ โดยใช้การ

วิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว 

ผลการวิจัยพบว่า การให้บริการในสถานบริหารร่างกาย ซึ�งมีลักษณะเฉพาะของการ

บริหารแบบไมอ่าจจบัต้องได้ (Intangible) ด้านสิ�งอํานวยความสะดวก (Facility) ด้านทศันคติส่วน

บุคคล (Personal Attitude) ความเป็นไปได้ (Ability)ซึ�งความสมัพนัธ์กนักับด้านราคา (Cost of 

Participants)และโปรแกรมการออกกําลงักายของแต่ละสถานที�บริหารร่างกายที�ได้ออกแบบไว้ให้ 

และพบความแตกตา่งระหวา่งเพศกบัความคาดหวงัของผู้ใช้บริการในสถานบริหารร่างกาย 
 

 

 

 

 

กรอบแนวคดิการในการวิจัย  

กรอ บ แน ว คิด ใน กา ร วิจัย เ กี� ยว กับ การ ศึกษา กา รจัด การ ฟิ ต เ นส เ ซ็น เตอ ร์ ใ น

สถาบนัอดุมศกึษาของรัฐในกรุงเทพมหานคร  

 

 การศกึษาการจัดการฟิตเนสเซ็นเตอร์ใน

สถาบันอุดมศกึษาของรัฐในกรุงเทพมหานคร 
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ระบบขององค์กรตามแนวคิดของ Wiener 

 

การจัดการองค์กรเป็นสิ�งจําเป็นในทุกประเภทและทกุขนาดขององค์กร การจดัการองค์กร

ให้บรรลุวัตถุประสงค์หรือเป้าหมายที�ต้องการนั น จะต้องมีการจัดการองค์กรอย่างเป็นระบบ 

ประกอบด้วยสิ�งนําเข้า (Input) กระบวนการ(Process) สิ�งส่งออก(Output)และข้อมูลป้อนกลับ 

(Feedback) (Wiener อ้างถงึในสมยศ นาวีการ, 2526) ในการดําเนินงานจะประสบผลสําเร็จตาม

เป้าหมายได้ จําเป็นต้องมีทรัพยากรอนัเป็นปัจจยัพื นฐานที�สาํคญัในการจดัการ และมีกระบวนการ

จัดการที�ดี เพื�อให้การดําเนินงานสามารถบรรลุเป้าหมายและวัตถุประสงค์ ซึ�งสิ�งนําเข้า คือ 

ทรัพยากรในการจัดการ (4M’s) หมายถึงปัจจยัที�เป็นทรัพยากรพื นฐานสําคญัในการจดัการ ได้แก ่

บุคลากร การเงินและงบประมาณ สถานที� วสัดอุปุกรณ์และสิ�งอํานวยความสะดวก และการจดัการ 

ทรัพยากรการจัดการ 

(Input) 

- บคุลากร 

- เงินและงบประมาณ 

- สถานที� วสัดอุปุกรณ์และ

สิ�งอํานวยความสะดวก 

- การจดัการ  

 

ปัจจัยส่งออก 
(Output) 

ผลการจดัการฟิตเนสเซน็ 

เตอร์ในสถาบนัอดุมศกึษา

ของรัฐในกรุงเทพมหานคร 

Feedback 

ความคิดเห็นเกี�ยวกบัความพงึพอใจของ

ผู้ใช้บริการ 

กระบวนการการจัดการ 

(Management Process) 

- การวางแผน 

- การจดัองค์กร 

- การนํา 

- การควบคมุ 
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ส่วนกระบวนการ คือ กระบวนการจดัการ หมายถึงขั นตอนต่อเนื�องของหน้าที�การจัดการอนัได้แก่ 

การวางแผน การจัดองค์กร การชี นํา และการควบคุม และสิ�งส่งออก คือ การจัดการฟิตเน

สเซน็เตอร์ในสถาบันอดุมศกึษาของรัฐในเขตกรุงเทพมหานครจํานวน 16แห่ง ในส่วนทรัพยากรใน

การจดัการและกระบวนการจดัการ ส่วนข้อมลูป้อนกลบั คือ ความคิดเห็นในการรับบริการเกี�ยวกบั

ความพึงพอใจของผู้ ใช้บริการฟิตเนสเซ็นเตอร์ในสถาบันอุดมศึกษาของรัฐในกรุงเทพมหานคร

จํานวน 16 แห่ง เพื�อสามารถนําผลงานวิจยัไปใช้เป็นแนวทางในการแก้ไขปรับปรุงหรือส่งเสริมให้

การจดัการฟิตเนสเซน็เตอร์มีประสิทธิภาพมากขึ น 
 



บทที� 3 

 

วิธีดาํเนินการวิจัย 

 

การวิจัยเรื� อง การศึกษาการจัดการฟิตเนสเซ็นเตอร์ในสถาบันอุดมศึกษาของรัฐใน

กรุงเทพมหานคร ใช้ระเบียบวิธีการวิจัยเชิงสํารวจ และระเบียบวิธีวิจยัเชิงคณุภาพ มีรายละเอียด

ในการดําเนินการวิจยั ดงันี / 

 
ประชากร 
 ประชากรที�ใช้ในการวิจยัครั /งนี /แบ่งออกเป็น 2 กลุม่ ได้แก่ 
1. ผู้บริหารที�บริหารงานด้านฟิตเนสเซ็นเตอร์ หรือที�มีอํานาจหน้าที�ในการรับผิดชอบควบคมุและ
ดแูลฟิตเนสเซน็เตอร์บุคลากร หรือผู้ปฏิบัติงานด้านฟิตเนสเซ็นเตอร์ภายในสถาบันอดุมศกึษาของ
รัฐในกรุงเทพมหานคร จํานวน 16 แหง่ รวมทั /งสิ /น69 คน 
2. จํานวนผู้ เข้าใช้บริการฟิตเนสเซ็นเตอร์ในสถาบันอุดมศึกษาของรัฐในกรุงเทพมหานคร  
จํานวน 16 แห่ง ดงันี /     

 
กลุ่มมหาวิทยาลัยของรัฐ 
1. มหาวิทยาลยัเกษตรศาสตร์     จํานวน  4,543  คน 
(สํานกัการกีฬามหาวิทยาลยัเกษตรศาสตร์วิทยาเขตบางเขน, 2553) 
2. มหาวิทยาลยัศรีนครินทรวิโรฒ     จํานวน  2,140  คน 
(กองกิจการนิสิตมหาวิทยาลยัศรีนครินทรวิโรฒ, 2553) 
3. สถาบนับณัฑิตพฒันบริหารศาสตร์     จํานวน   587  คน 
(กลุม่งานกิจการนกัศกึษาสถาบนับัณฑิตพฒันบริหารศาสตร์, 2553) 
        รวมทั  งสิ  น  7,270  คนกลุ่ม

มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคล  

4. มหาวิทยาลยัเทคโนโลยีราชมงคลกรุงเทพ    จํานวน     987  คน 
(กองพฒันานกัศกึษามหาวิทยาลยัเทคโนโลยีราชมงคลกรุงเทพ, 2553) 
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5. มหาวิทยาลยัเทคโนโลยีราชมงคลตะวนัออก    จํานวน564  คน 
(กองกิจการนิสิตมหาวิทยาลยัเทคโนโลยีราชมงคลตะวนัออก วิทยาเขตจกัรพงษภูวนารถ, 2553 ) 
6. มหาวิทยาลยัเทคโนโลยีราชมงคลรัตนโกสินทร์   จํานวน     382  คน 
(กลุม่งานบริหารสินทรัพทย์มหาวิทยาลยัเทคโนโลยีราชมงคลรัตนโกสินทร์วิทยาเขตบพิตรพิมขุ
จกัรวรรดิ, 2553) 
7. มหาวิทยาลยัเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร    จํานวน     631  คน 
(กองกิจการนิสิตมหาวิทยาลยัเทคโนโลยีราชมงคลพระนครวิทยาเขตพระนครเหนือ, 2553)  

รวมทั  งสิ  น  2,564  คน 

กลุ่มมหาวิทยาลัยในกํากับรัฐ 
8.  จฬุาลงกรณ์มหาวิทยาลยั      จํานวน  6,179คน 
(ศนูย์กีฬาแห่งจฬุาลงกรณ์มหาวิทยาลยั. 2553) 
9. มหาวิทยาลยัเทคโนโลยีพระจอมเกล้าธนบุรี    จํานวน434  คน 
(กองกิจการนิสิตมหาวิทยาลยัเทคโนโลยีพระจอมเกล้าธนบรีุ, 2553) 
10. สถาบนัเทคโนโลยีพระจอมเกล้าเจ้าคณุทหารลาดกระบงั  จํานวน  1,626  คน 
(ศนูย์กีฬาสถาบนัเทคโนโลยีพระจอมเกล้าเจ้าคณุทหารลาดกระบงั, 2553) 

รวมทั  งสิ  น  8,239  คน 

กลุ่มมหาวิทยาลัยรัฐไม่จํากัดรับ 
11. มหาวิทยาลยัรามคําแหง      จํานวน  6,205คน 
(สํานกักีฬามหาวิทยาลยัรามคําแหง, 2553) 
        รวมทั  งสิ  น  6,205  คน 

กลุ่มมหาวิทยาลัยราชภัฎ 
12. มหาวิทยาลยัราชภฎับ้านสมเด็จเจ้าพระยา    จํานวน     113  คน 
(สํานกักิจการนิสิตนกัศกึษามหาวิทยาลยัราชภฎับ้านสมเดจ็เจ้าพระยา, 2553)  
13. มหาวิทยาลยัราชภฎัพระนคร     จํานวน  1,058  คน 
(ศนูย์กีฬามหาวิทยาลยัราชภฎัพระนคร, 2553) 
14. มหาวิทยาลยัราชภฎัสวนดสุิต      จํานวน  6,121  คน 
(ศนูย์บริหารกายเพื�อสขุภาพมหาวิทยาลยัราชภฎัสวนดสุติ, 2553) 
15. มหาวิทยาลยัราชภฎัสวนสนุนัทา     จํานวน     704  คน 
(กองพฒันานกัศกึษามหาวิทยาลยัราชภฎัสวนสนุนัทา, 2553) 
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16. มหาวิทยาลยัราชภฎัธนบุรี      จํานวน     220  คน 
(กองพฒันานกัศกึษามหาวิทยาลยัราชภฎัธนบรีุ, 2553) 

รวมทั  งสิ  น  8,216  คน 

รวมทุกกลุ่มมหาวิทยาลัยมีจาํนวนทั  งสิ  น 32,494  คน 
 

กลุ่มตัวอย่าง 
การเลือกกลุ่มตวัอย่างแบ่งเป็น 2 แบบ คือ 

1. เลือกกลุ่มตัวอย่างแบบเฉพาะเจาะจง (Purposive Sampling) 2 กลุ่ม กลุ่มผู้
บริหารงานด้านฟิตเนสเซ็นเตอร์หรือที�มีอํานาจหน้าที�ในการรับผิดชอบควบคุมและดูแลฟิตเน
สเซ็นเตอร์ภายในสถาบันอุดมศึกษาของรัฐในกรุงเทพมหานคร โดยคัดเลือกกลุ่มตวัอย่างที�เป็น
ตัวแทนผู้ บริหารของแต่ละองค์กร เช่น ผู้ อํานวยการศูนย์กีฬา รองผู้ อํานวยการศูนย์กีฬา หรือ
หวัหน้าศนูย์ออกกําลงักาย จํานวน 16คนและกลุ่มบุคลากร หรือผู้ปฏิบติังานด้านฟิตเนสเซ็นเตอร์
ภายในสถาบันอุดมศึกษาของรัฐในกรุงเทพมหานคร โดยคดัเลือกกลุ่มตวัอย่างที�รับผิดชอบงาน
ด้านฟิตเนสเซน็เตอร์โดยตรง จํานวน 53 คนรวม 69 คน 

2. กลุม่ตวัอย่างได้จากการสุม่ประชากรเป้าหมาย โดยมีรายละเอียดดงันี / 
ผู้ วิจัยทําการสุ่มตวัอย่างผู้ เข้าใช้บริการฟิตเนสเซ็นเตอร์ในสถาบันอุดมศึกษาของรัฐใน

กรุงเทพมหานคร จํานวน 16 แห่ง โดยใช้วิธีการสุ่มอย่างง่าย โดยมีขั /นตอนการสุ่มตัวอย่าง
ประชากรดงันี /  

กําหนดขนาดตวัอย่างประชากรโดยใช้สตูรของ ทาโร ยามาเน (Taro Yamane, 1973 อ้าง
ถงึในยทุธไกยวรรณ์, 2545) โดยใช้สตูรหาขนาดตวัอย่างประชากรในการวิจยัดงันี / 

 

จากสตูร  n = 
)(

2

1 eN

N

+

 

เมื�อกําหนดให้ n = ขนาดของกลุม่ตวัอย่าง 

N = ขนาดของประชากร 

e2= ความคลาดเคลื�อนของประชากรที�ยอมรับ
ได้ที�ระดบัได้ที�ระดบั .05 

 
ประชากรในการวิจัย คือผู้ เข้าใช้บริการฟิตเนสเซ็นเตอร์ในสถาบันอุดมศึกษารวมทั /งสิ /น 

32,494คนดงันั /นจากการคํานวณขนาดของประชากร โดยใช้สตูรของทาโร ยามาเน ได้จํานวนกลุม่
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ตวัอย่างที�ใช้ในการวิจยั คือ 395.13หรือ อย่างน้อย 400 คน โดยแบ่งเป็นผู้ตอบแบบสอบถามตาม
อตัราสว่นทางคณิตศาสตร์  โดยใช้สตูรการหาคา่ร้อยละ (วนัชยั บุญรอด, 2546)ดงันี / 

 
  จากสตูร 

 

เมื�อ    Pแทนค่าร้อยละ 

     fแทนความถี�ที�ต้องการแปลงให้เป็นค่าร้อยละ 

     Nแทนจํานวนความถี�ทั /งหมด 

กลุ่มมหาวิทยาลัยของรัฐ 
1. มหาวิทยาลยัเกษตรศาสตร์  คิดเป็นร้อยละ  14 คิดเป็นจํานวน 56 คน 
2. มหาวิทยาลยัศรีนครินทรวิโรฒ  คิดเป็นร้อยละ   7 คิดเป็นจํานวน 26 คน 
3. สถาบนับณัฑิตพฒันบริหารศาสตร์ คิดเป็นร้อยละ   2 คิดเป็นจํานวน  7คน  

   รวมทั  งสิ  นร้อยละ 23 รวมทั  งสิ  นจํานวน 89 คน 

กลุ่มมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคล    
4. มหาวิทยาลยัเทคโนโลยีราชมงคลกรุงเทพ คิดเป็นร้อยละ   3คิดเป็นจํานวน 12 คน 
5. มหาวิทยาลยัเทคโนโลยีราชมงคลตะวนัออก คิดเป็นร้อยละ   2คิดเป็นจํานวน  7  คน 
6. มหาวิทยาลยัเทคโนโลยีราชมงคลรัตนโกสินทร์คิดเป็นร้อยละ   1       คิดเป็นจํานวน  5คน  
7. มหาวิทยาลยัเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร คิดเป็นร้อยละ   2คิดเป็นจํานวน  8  คน  

 รวมทั  งสิ  นร้อยละ  8   รวมทั  งสิ  นจํานวน 32 คน 

กลุ่มมหาวิทยาลัยในกํากับรัฐ 
8.  จฬุาลงกรณ์มหาวิทยาลยั   คิดเป็นร้อยละ  19คิดเป็นจํานวน 78 คน 
9. มหาวิทยาลยัเทคโนโลยีพระจอมเกล้าธนบุรี คิดเป็นร้อยละ   1           คิดเป็นจํานวน  5  คน 

10. สถาบนัเทคโนโลยีพระจอมเกล้าเจ้าฯลาดกระบังคิดเป็นร้อยละ 5คิดเป็นจํานวน 20 คน  
    รวมทั  งสิ  นร้อยละ 25     รวมทั  งสิ  นจํานวน 103 คน 

 
 
 
กลุ่มมหาวิทยาลัยรัฐไม่จํากัดรับ 
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11.  มหาวิทยาลยัรามคําแหง  คิดเป็นร้อยละ  19 คิดเป็นจํานวน 76 คน 
    รวมทั  งสิ  นร้อยละ 19    รวมทั  งสิ  นจาํนวน 76 คน  

กลุ่มมหาวิทยาลัยราชภัฎ 
12. มหาวิทยาลยัราชภฎับ้านสมเด็จเจ้าพระยา คิดเป็นร้อยละ 0.3   คิดเป็นจํานวน  2  คน 
13. มหาวิทยาลยัราชภฎัพระนคร  คิดเป็นร้อยละ   3คิดเป็นจํานวน 13 คน 
14. มหาวิทยาลยัราชภฎัสวนดสุิต   คิดเป็นร้อยละ  19 คิดเป็นจํานวน 75 คน  
15. มหาวิทยาลยัราชภฎัสวนสนุนัทา  คิดเป็นร้อยละ   2คิดเป็นจํานวน  9  คน 
16. มหาวิทยาลยัราชภฎัธนบุรี   คิดเป็นร้อยละ 0.7คิดเป็นจํานวน  3  คน  

รวมทั  งสิ  นร้อยละ 25    รวมทั  งสิ  นจํานวน 102 คน 

รวมทุกกลุ่มคดิเป็นร้อยละ100     รวมทุกกลุ่มคิดเป็นจาํนวน 402 คน  

  โดยผู้ วิจัยได้จัดแบ่งสถาบันอุดมศกึษา ออกเป็น 5 กลุ่ม ได้แก่ กลุ่มมหาวิทยาลยัของรัฐ                
กลุม่มหาวิทยาลยัเทคโนโลยีราชมงคล กลุม่มหาวิทยาลยัในกํากบัรัฐ กลุม่มหาวิทยาลยัรัฐไม่จํากดั
รับ และกลุ่มมหาวิทยาลยัราชภัฎ (สํานักงานคณะกรรมการการอดุมศึกษา, 2553) โดยมีรายชื�อ
ของสถาบนัอดุมศกึษา ดงันี / 

กลุ่มมหาวิทยาลัยของรัฐ ประกอบด้าย มหาวิทยาลยัเกษตรศาสตร์(วิทยาเขตบางเขน) 
มหาวิทยาลยัศรีนครินทรวิโรฒ (ประสานมติร) สถาบนับณัฑิตพฒันบริหารศาสตร์ (นิด้า) 
 กลุ่มมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคล ประกอบด้วย มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราช
มงคลกรุงเทพมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลรัตนโกสินทร์(วิทยาเขตบพิตรพิมุข จักรวรรดิ) 
มหาวิทยาลยัเทคโนโลยีราชมงคลตะวนัออก(วิทยาเขตจกัรพงษภูวนารถ)มหาวิทยาลยัเทคโนโลยี
ราชมงคลพระนคร (วิทยาเขตพระนครเหนือ) 

กลุ่มมหาวิทยาลัยในกํากับรัฐ ประกอบด้วย จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัยสถาบัน
เทคโนโลยีพระจอมเกล้าเจ้าคุณทหารลาดกระบังมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีพระจอมเกล้าธนบุรี
(ประชาอทิุศ)  

กลุ่มมหาวิทยาลัยรัฐไม่จํากัดรับ ประกอบด้วย มหาวิทยาลยัรามคําแหง 
กลุ่มมหาวิทยาลัยราชภัฎ ประกอบด้วย มหาวิทยาลัยราชภัฎบ้านสมเด็จเจ้าพระยา

มหาวิทยาลัยราชภัฎพระนครมหาวิทยาลัยราชภัฎสวนดุสิตมหาวิทยาลัยราชภัฎสวนสุนันทา
มหาวิทยาลยัราชภฎัธนบุรี 
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เครื� องมือที�ใช้ในการวิจัย 

 เครื�องมือที�ใช้ในการวิจยัครั /งนี / เป็นแบบสมัภาษณ์ 1 ชดุและแบบสอบถาม 2 ชดุ 

แบบสัมภาษณ์ เ ป็นแบบสัมภาษณ์เ พื� อศึกษาการจัดการฟิตเนสเซ็น เตอ ร์ ใน
สถาบันอุดมศึกษาของรัฐในกรุงเทพมหานคร ซึ�งสอบถามจากผู้บริหารที�มีอํานาจหน้าที�ในการ
รับผิดชอบควบคมุและดแูลภายในฟิตเนสเซน็เตอร์ในสถาบนัอดุมศกึษาของรัฐในกรุงเทพมหานคร 
จํานวน 16 แห่ง ซึ�งการสมัภาษณ์จะใช้การสมัภาษณ์ด้วยการสมัภาษณ์แบบกึ�งมีโครงสร้าง แบบ
สมัภาษณ์แบ่งเป็น 3 ตอน ดงันี / 

ตอนที� 1   เป็นแบบสมัภาษณ์ที�เกี�ยวกบัข้อมลูทั�วไปของผู้ตอบแบบสมัภาษณ์  

ตอนที� 2 เป็นแบบสอบถามเกี�ยวกบัทรัพยากรในการจดัการ (4M’s) คือ 
1. ด้านบคุลากร (Man) 

2. เงินและงบประมาณ (Money) 

3. วสัดอุปุกรณ์ สิ�งอํานวยความสะดวก และสถานที� (Materials) 

4. การจดัการ (Management) 

ตอนที� 3เป็นแบบสอบถามเกี�ยวกบักระบวนการจดัการ (POLC)คือ 

1. ด้านการวางแผน (Planning) 

2. ด้านการจดัองค์การ (Organizing) 

3. ด้านการชี /นํา (Leading) 

4. ด้านการควบคมุ (Controlling) 

 
 
 
แบบสอบถามชุดที� 1 เป็นแบบสอบถามเพื�อศกึษาเกี�ยวกบัการจดัการฟิตเนสเซน็เตอร์ใน

สถาบันอุดมศึกษาของรัฐในกรุงเทพมหานคร ซึ�งสอบถามจากบุคลากร หรือผู้ปฏิบัติงานด้าน                 
ฟิตเนสเซ็นเตอร์ในสถาบันอดุมศกึษา จํานวน 16 แห่ง รวมทั /งหมด 53 ชุด แบบสอบถามแบ่งเป็น 
3 ตอน ดงันี / 
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ตอนที� 1 เป็นแบบสอบถามเกี�ยวกับข้อมลูทั�วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม มีลกัษณะเป็น
แบบสํารวจรายการ (Check list) 

ตอนที� 2 เป็นแบบสอบถามเกี�ยวกับทรัพยากรในการจัดการ (4M’s) มีลกัษณะเป็นแบบ
แบบมาตราสว่นประเมินค่า (Rating Scale) ชนิด 4 อนัดบั 

ตอนที� 3เป็นแบบสอบถามเกี�ยวกบักระบวนการจดัการ(POLC) มีลกัษณะเป็นแบบมาตรา

สว่นประเมินคา่ (Rating Scale) ชนิด 4 อนัดบั 

 

ระดบัความคิดเห็นมีเกณฑ์คะแนนแต่ละอนัดบั (Best,1989) ดงันี / 

ดีมาก  ให้คะแนน 4  

ดี  ให้คะแนน 3 

พอใช้  ให้คะแนน 2 

ปรับปรุง ให้คะแนน 1 

 

นําคะแนนที�หาคา่เฉลี�ยแล้วมาแปลความหมาย (ประคอง กรรณสตูร, 2542)ดงันี / 

คา่เฉลี�ยระหวา่ง 3.50 - 4.00 หมายถงึ  มีความคิดเห็นความพงึพอใจอยู่ในระดบัดีมาก 

คา่เฉลี�ยระหวา่ง 2.50 – 3.49 หมายถงึ  มีความคิดเห็นความพงึพอใจอยู่ในระดบัดี 

คา่เฉลี�ยระหวา่ง 1.50 – 2.49 หมายถงึ  มีความคิดเห็นความพงึพอใจอยู่ในระดบัพอใช้ 

คา่เฉลี�ยระหวา่ง 1.00 – 1.49 หมายถงึ  มีความคิดเห็นความพงึพอใจอยู่ในระดบัปรับปรุง 

 
 
 
แบบสอบถามชุดที� 2 เป็นแบบสอบถามเพื�อศกึษาความคิดเห็นในการรับบริการเกี�ยวกบั             

ความพึงพอใจ ซึ�งสอบถามจากผู้ ใช้บริการฟิตเนสเซ็นเตอร์ในสถาบันอุดมศึกษาของรัฐใน
กรุงเทพมหานครจํานวน 16 แหง่ รวมทั /งสิ /น 402 ชดุ แบบสอบถามแบ่งเป็น 2 สว่น ดงันี / 

ตอนที� 1 เป็นแบบสอบถามเกี�ยวกับข้อมลูทั�วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม มีลกัษณะเป็น
แบบสํารวจรายการ (Check list) 
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 ตอนที� 2 เป็นแบบสอบถามเกี�ยวกบัความพงึพอใจ มีลกัษณะเป็นแบบมาตราสว่นประเมิน

คา่(Rating Scale) ชนิด 4 อนัดบั 

 

ระดบัความคิดเห็นมีเกณฑ์คะแนนแต่ละอนัดบั (Best,1989) ดงันี / 

ดีมาก  ให้คะแนน 4  

ดี  ให้คะแนน 3 

พอใช้  ให้คะแนน 2 

ปรับปรุง ให้คะแนน 1 

 

นําคะแนนที�หาคา่เฉลี�ยแล้วมาแปลความหมาย (ประคอง กรรณสตูร, 2542)ดงันี / 

คา่เฉลี�ยระหวา่ง 3.50 - 4.00 หมายถงึ  มีความคิดเห็นความพงึพอใจอยู่ในระดบัดีมาก 

คา่เฉลี�ยระหวา่ง 2.50 – 3.49 หมายถงึ  มีความคิดเห็นความพงึพอใจอยู่ในระดบัดี 

คา่เฉลี�ยระหวา่ง 1.50 – 2.49 หมายถงึ  มีความคิดเห็นความพงึพอใจอยู่ในระดบัพอใช้ 

คา่เฉลี�ยระหวา่ง 1.00 – 1.49 หมายถงึ  มีความคิดเห็นความพงึพอใจอยู่ในระดบัปรับปรุง 

 

 

 

 

 

 

 

วิธีดาํเนินการวิจัย 

 กา รศึกษา เ รื� อ ง  ก ารจัดการ ฟิตเ นสเ ซ็น เตอ ร์ ใ นสถาบันอุดมศึกษาข อง รัฐ ใน
กรุงเทพมหานคร ผู้ วิจยัได้ดําเนินการวิจยั ซึ�งมีขั /นตอนการดําเนินการ วิจยัดงันี / 

1. การศกึษา ค้นคว้า รวบรวมข้อมลูจากเอกสาร หนงัสือ ตํารา และรายงานการวิจัยที�
เกี�ยวข้องกบัเรื�องการจดัการฟิตเนสเซน็เตอร์ เพื�อนํามากําหนดกรอบแนวคิดในการวิจยั 
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2.   ศกึษาทฤษฏี และกรอบแนวคิดในการวิจัยเพื�อสร้างแบบสอบถาม โดยให้ครอบคลมุ
เนื /อหาทางการจดัการฟิตเนสเซน็เตอร์ในสถาบนัอดุมศกึษาของรัฐในกรุงเทพมหานคร 

3. นําข้อมลูและแนวทางที�ได้มาสร้างแบบสอบถามและแบบสมัภาษณ์ โดยให้ครอบคลมุ
เนื /อหาตามทฤษฏีและมีความตรงตามเนื /อหา จากนั /นนําไปปรึกษาอาจารย์ที�ปรึกษาเพื�อขอ
คําแนะนําในการปรับปรุงแก้ไข 

4.  นําแบบสอบถามมาให้ผู้ทรงคณุวฒิุ 5 ทา่น ซึ�งเป็นนกัวิชาการที�มีประสบการณ์ในด้าน
การจัดการฟิตเนสเซ็นเตอร์ตรวจพิจารณาสอบความตรงของเนื /อหา (Content Validity) หลงัจาก
นั /นนํามาวิเคราะห์หาค่าดชันี (Index of Item – Objective Congruence : IOC) ซึ�งเครื�องมือที�ใช้
ในการวิจยัครั /งนี /มีคา่ดชันีเทา่กบั 0.99 

5. นําแบบสมัภาษณ์ที�ได้นํามาทดลองสอบถามกบัผู้บริหาร เพื�อตรวจสอบความเข้าใจใน
ภาษาที�ใช้ในการสมัภาษณ์โดยนํามาสมัภาษณ์ ผู้บริหารมหาวิทยาลยัศรีปทมุ จํานวน 5 คน และ
นําแบบสมัภาษณ์ที�ได้มาตรวจสอบข้อมลูแบบสามเส้า  

6.  นําแบบสอบถามที�ได้รับการตรวจแก้ไขจากผู้ทรงคณุวฒิุแล้วมา ทดลองใช้ (Try out)

เพื�อหาค่าความเที�ยง(Reliability) โดยใช้สูตรสัมประสิทธิwแอลฟาของครอนบาค (Cronbach’s 

alpha coefficient)โดยนําแบบสอบถามชุดที� 1 ไปทดลองใช้กบัผู้ปฏิบติังานด้านฟิตเนสเซ็นเตอร์

ภายในมหาวิทยาลยัศรีปทุม จํานวน 10 ชุด ได้ค่า r = 0.87 และนําแบบสอบถามชุดที� 2 ไป

ทดลองกับนิสิตนกัศึกษาผู้ ใช้บริการฟิตเนสเซ็นเตอร์ภายในจุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลยัจํานวน 30 

ชดุ ได้คา่ r = 0.87  

7. นําแบบสอบถามและแบบสมัภาษณ์ ที�ทดลองใช้แล้วมาปรึกษาอาจารย์ที�ปรึกษา เพื�อ
ปรับปรุงให้มีความเหมาะสมมากยิ�งขึ /น เพื�อนําไปใช้เก็บรวบรวมข้อมูลกับกลุ่มตวัอย่างของการ
วิจยัครั /งนี /  

8. รวบรวมข้อมลู และนําข้อมลูที�ได้มาทําการวิเคราะห์ทางสถิติ และนําเสนอข้อมูลในรูป
ตารางและความเรียง 
 
การเกบ็รวบรวมข้อมูล 
 การวิจัยครั /งนี /ผู้ วิจยัได้ดําเนินการเก็บข้อมูลด้วยตนเอง โดยการไปสมัภาษณ์ผู้บริหารที�มี
อํานาจหน้าที�ในการรับผิดชอบควบคมุและดแูลภายในฟิตเนสเซ็นเตอร์ในสถาบันอดุมศึกษาของ
รัฐในกรุงเทพมหานคร ทั /งหมด16 แห่ง จํานวน 16 คน และนําแบบสอบถามชุดที� 1 ไปสอบถาม
บุคลากร หรือผู้ปฏิบติังานด้านฟิตเนสเซน็เตอร์ในสถาบนัอดุมศกึษาของรัฐในเขตกรุงเทพมหานคร 
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จํานวน53 คน และนําแบบสอบถาม ชุดที� 2  ไปสอบถามผู้ ใช้บริการฟิตเนสเซ็นเตอร์ใน
สถาบนัอดุมศกึษาของรัฐในกรุงเทพมหานคร จํานวน 402 คน  
 ผู้ วิจัยได้ดําเนินการเก็บรวบรวมข้อมูล ระหว่างเดือนกุมภาพันธ์- เมษายน 2555 ใน
สถาบนัอดุมศกึษาของรัฐในกรุงเทพมหานคร ทั /งหมด 16 แห่ง 
 
การวิเคราะห์ข้อมูล 

1. ข้อมูลที�ได้จากแบบสัมภาษณ์ ผู้ วิจัยนํามาวิเคราะห์ข้อมูลเนื /อหาและนําเสนอในรูป         
ความเรียง ดงันี / 

 ตอนที� 1ข้อมลูทั�วไปของผู้ให้สมัภาษณ์ 
 ตอนที� 2เกี�ยวกบัทรัพยากรการจดัการ  
 ตอนที� 3เกี�ยวกบักระบวนการในการจดัการ 
โดยการนําข้อมลูที�ได้มาเรียบเรียงประเด็นตามกรอบแนวคดิการวิจยัและปรึกษาอาจารย์ที�

ปรึกษา แล้วสรุปผล และนําเสนอในรูปแบบความเรียง 
2. ในส่วนของข้อมลูที�ได้จากแบบสอบถามชุดที� 1 ผู้วิจัยนําข้อมลูที�ได้มาทําการวิเคราะห์

ข้อมลูโดยการใช้โปรแกรมคอมพิวเตอร์สําเร็จรูป และนําเสนอผลการวิเคราะห์ข้อมลู ดงันี / 
 ตอนที� 1 เกี�ยวกับข้อมูลทั�วไปของผู้ ตอบแบบสอบถาม นํามาแจกแจงความถี�และ

คํานวณหาคา่ร้อยละ แล้วนําเสนอในรูปแบบตารางและความเรียง 
 ตอนที� 2เกี�ยวกบัทรัพยากรการจดัการ 
 ตอนที� 3เกี�ยวกบักระบวนการในการจดัการ 
 ตอนที� 2 และตอนที� 3 นํามาวิเคราะห์โดยการหาคา่เฉลี�ย และสว่นเบี�ยงเบนมาตรฐาน              

แล้วนําเสนอในรูปตารางและความเรียง  
3. ในส่วนของข้อมลูที�ได้จากแบบสอบถามชุดที� 2 ผู้วิจัยนําข้อมลูที�ได้มาทําการวิเคราะห์

ข้อมลูโดยการใช้โปรแกรมคอมพิวเตอร์สําเร็จรูป และนําเสนอผลการวิเคราะห์ข้อมลู ดงันี / 
 ตอนที� 1 เกี�ยวกับข้อมูลทั�วไปของผู้ ตอบแบบสอบถาม นํามาแจกแจงความถี�และ

คํานวณหาคา่ร้อยละ แล้วนําเสนอในรูปแบบตารางและความเรียง 
 ตอนที� 2เกี�ยวกบัความพึงพอใจ นํามาวิเคราะห์โดยการหาค่าเฉลี�ย และส่วนเบี�ยงเบน

มาตรฐาน แล้วนําเสนอในรูปตารางและความเรียง  
4. วิเคราะห์ความแปรปรวนแบบทางเดียว (One-way analysis of variance) เพื�อ

เปรียบเทียบคา่เฉลี�ยระดบัความคิดเห็นในการรับบริการฟิตเนสเซ็นเตอร์ในสถาบนัอดุมศกึษาของ
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รัฐในเขตกรุงเทพมหานคร ระหว่าง กลุ่มมหาวิทยาลัยของรัฐกลุ่มมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราช
มงคล กลุ่มมหาวิทยาลยัในกํากบัรัฐ กลุ่มมหาวิทยาลัยรัฐไม่จํากดัรับ และกลุ่มมหาวิทยาลยัราช
ภฏัหากผลการวิเคราะห์ความแปรปรวนพบวา่มีความแตกตา่งกนัอย่างมีนยัสําคญัทางสถิติที�ระดบั 
.05 จะทําการเปรียบเทียบความแตกต่างรายคู่โดยใช้วิธีของเชฟเฟ่ (Scheffe’s method) แล้ว
นําเสนอในรูปของตารางและความเรียง 

 



บทที� 4 
 

ผลการวเิคราะห์ข้อมูล 
 
 ผู้ วิจัยได้นําเสนอผลการวิเคราะห์ข้อมลูการจัดการฟิตเนสเซ็นเตอร์ในสถาบันอุดมศึกษา
ของรัฐในกรุงเทพมหานคร ในรูปตารางและความเรียง โดยแบ่งเป็น 3 สว่น ดงันี 0 
 
 สว่นที1 1  ข้อมลูเชิงปริมาณจากการตอบแบบสอบถามของผู้ปฏิบตังิานในฟิตเนสเซน็เตอร์
ของสถาบนัอดุมศกึษาของรัฐในกรุงเทพมหานคร   
   ตอนที1 1  ข้อมลูทั1วไปของกลุม่ตวัอย่าง 
   ตอนที1 2  ผลการดําเนินงานด้านทรัพยากรการจดัการของฟิตเนสเซน็เตอร์ใน
สถาบนัอดุมศึกษาของรัฐในกรุงเทพมหานคร 
    ตอนที1 3  ผลการดําเนินงานด้านกระบวนการจดัการของฟิตเนสเซน็เตอร์ใน
สถาบนัอดุมศึกษาของรัฐในกรุงเทพมหานคร  
   ตอนที1 4  ความคิดเห็นและข้อเสนอแนะด้านทรัพยากรการจดัการ และ
กระบวนการจดัการฟิตเนสเซน็เตอร์ในสถาบนัอดุมศกึษาของรัฐในกรุงเทพมหานคร  
 
 สว่นที1 2  ข้อมลูเชิงปริมาณจากการตอบแบบสอบถามของผู้ใช้บริการฟิตเนสเซน็เตอร์ใน
สถาบนัอดุมศกึษาของรัฐในกรุงเทพมหานคร  
   ตอนที1 1  ข้อมลูทั1วไปของกลุม่ตวัอย่าง 
   ตอนที1 2  ความพงึพอใจในการใช้บริการฟิตเนสเซน็เตอร์ในสถาบนัอดุมศกึษา
ของรัฐในกรุงเทพมหานคร  
   ตอนที1 3  ความคดิเห็นและข้อเสนอแนะเกี1ยวกบัฟิตเนสเซน็เตอร์ใน
สถาบนัอดุมศึกษาของรัฐในกรุงเทพมหานคร  
   ตอนที1 4  การเปรียบเทียบความพึงพอใจของผู้ใช้บริการฟิตเนสเซน็เตอร์ใน
สถาบนัอดุมศึกษาของรัฐในกรุงเทพมหานคร จําแนกตามกลุ่มมหาวิทยาลยั  
 
 สว่นที1 3  ข้อมลูเชิงคณุภาพจากการสมัภาษณ์ผู้ปฏิบติังานในฟิตเนสเซน็เตอร์ของ
สถาบนัอดุมศึกษาของรัฐในกรุงเทพมหานคร   
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ส่วนที� 1  ข้อมูลเชงิปริมาณจากการตอบแบบสอบถามของผู้ปฏบัิตงิานใน 
ฟิตเนสเซ็นเตอร์ของสถาบันอุดมศึกษาของรัฐในกรุงเทพมหานคร  
   
 ตอนที� 1  ข้อมูลทั�วไปของกลุ่มตัวอย่าง 
 
 กลุ่มตัวอย่าง ได้แก่ ผู้ปฏิบัติงานในฟิตเนสเซ็นเตอร์ของสถาบันอุดมศึกษาของรัฐ กลุ่ม
มหาวิทยาลยัของรัฐ กลุ่มมหาวิทยาลยัเทคโนโลยีราชมงคล กลุ่มมหาวิทยาลัยในกํากับรัฐ กลุ่ม
มหาวิทยาลยัไมรั่ฐจํากดัรับ และกลุ่มมหาวิทยาลยัราชภฏั ในกรุงเทพมหานคร รวมทั 0งสิ 0น จํานวน 
69 คน ผลการวิเคราะห์ข้อมลูแสดงดงัตารางที1 1 ถงึตารางที1 5 
 
ตารางที� 1  จํานวนและร้อยละของผู้ปฏิบตังิานในฟิตเนสเซน็เตอร์ของสถาบนัอดุมศกึษาของรัฐ  

      จําแนกตามกลุ่มมหาวิทยาลยั 
 

กลุ่มมหาวิทยาลัย จํานวน ร้อยละ 
กลุ่มมหาวิทยาลยัของรัฐ 13 18.84 
กลุ่มมหาวิทยาลยัเทคโนโลยีราชมงคล 16 23.19 
กลุ่มมหาวิทยาลยัในกํากบัรัฐ 14 20.29 
กลุ่มมหาวิทยาลยัไมจํ่ากดัรับ 5 7.25 
กลุ่มมหาวิทยาลยัราชภฏั 21 30.43 

รวม 69 100.00 
 

 จากตารางที1 1 แสดงว่า ผู้ปฏิบัติงานในฟิตเนสเซ็นเตอร์ของสถาบันอุดมศึกษาของรัฐ 

สว่นใหญ่ คือ กลุม่มหาวิทยาลยัราชภฏั จํานวน 21 คน คิดเป็นร้อยละ 30.43 รองลงมาปฏิบัติงาน
อยู่ในฟิตเนสเซ็นเตอร์ของกลุ่มมหาวิทยาลยัเทคโนโลยีราชมงคล จํานวน 16 คน คิดเป็นร้อยละ 
23.19 และปฏิบติังานอยู่ในฟิตเนสเซ็นเตอร์ของกลุม่หาวิทยาลยัในกํากับรัฐ จํานวน 14 คน คิด
เป็นร้อยละ 20.29 ตามลาํดบั 
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ตารางที� 2  จํานวนและร้อยละของผู้ปฏิบติังานในฟิตเนสเซน็เตอร์ของสถาบนัอดุมศกึษาของรัฐ 
     จําแนกตามเพศ 

 
เพศ จํานวน ร้อยละ 

ชาย 43 62.32 
หญิง 26 37.68 

รวม 69 100.00 
 
 จากตารางที1 2 แสดงว่า ผู้ปฏิบัติงานอยู่ในฟิตเนสเซ็นเตอร์ของสถาบันอดุมศกึษาของรัฐ
ส่วนใหญ่เป็นเพศชาย จํานวน 43 คน คิดเป็นร้อยละ 62.32 และเป็นเพศหญิง จํานวน 26 คน คิด
เป็นร้อยละ 37.68 
 

ตารางที� 3  จํานวนและร้อยละของผู้ปฏิบติังานในฟิตเนสเซน็เตอร์ของสถาบนัอดุมศกึษาของรัฐ 
     จําแนกตามอายุ 

 
อายุ จํานวน ร้อยละ 

ตํ1ากว่า 30 ปี 35 50.72 
30-40 ปี 23 33.33 
41-50 ปี 11 15.94 

รวม 69 100.00 
 
 จากตารางที1 3 แสดงว่า ผู้ปฏิบติังานอยู่ในฟิตเนสเซ็นเตอร์ของสถาบันอดุมศกึษาของรัฐ
ส่วนใหญ่ อายุตํ1ากว่า 30 ปี จํานวน 35 คน คิดเป็นร้อยละ 50.72 รองลงมามีอายุ 30-40 จํานวน 
23 คน คิดเป็นร้อยละ 33.33 และมอีาย ุ41-50 ปี จํานวน 11 คน คิดเป็นร้อยละ 15.94 ตามลาํดบั 
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ตารางที� 4  จํานวนและร้อยละของผู้ปฏิบติังานในฟิตเนสเซน็เตอร์ของสถาบนัอดุมศกึษาของรัฐ  
  จําแนกตามระดบัการศกึษา 
 

ระดับการศึกษา จํานวน ร้อยละ 
ตํ1ากว่าปริญญาตรี 11 15.94 
ปริญญาตรี 43 62.32 
ปริญญาโท 15 21.74 

รวม 69 100.00 

 

 จากตารางที1 4 แสดงว่าผู้ปฏิบัติงานอยู่ในฟิตเนสเซ็นเตอร์ของสถาบันอดุมศกึษาของรัฐ

ส่วนใหญ่ มีระดบัการศกึษาปริญญาตรี จํานวน 43 คน คิดเป็นร้อยละ 62.32 รองลงมามีระดบั
การศกึษาปริญญาโท จํานวน 15 คน คิดเป็นร้อยละ 21.74 และมีระดบัการศกึษาตํ1ากว่าปริญญา
ตรี จํานวน 11 คน คิดเป็นร้อยละ 15.94 ตามลาํดบั 
 
ตารางที� 5  จํานวนและร้อยละของผู้ปฏิบติังานในฟิตเนสเซน็เตอร์ของสถาบนัอดุมศกึษาของรัฐ  
  จําแนกตามระยะเวลาการปฏิบติังานด้านฟิตเนสเซ็นเตอร์ในสถาบนัอดุมศกึษาของรัฐ 
 

ระยะเวลาการปฏบัิติงาน จํานวน ร้อยละ 
น้อยกวา่ 1 ปี 8 11.59 
1-2 ปี 15 21.74 
3-5 ปี 32 46.38 
มากกว่า 5 ปี 14 20.29 

รวม 69 100.00 

 
 จากตารางที1 5 แสดงว่าผู้ปฏิบัติงานอยู่ในฟิตเนสเซ็นเตอร์ของสถาบันอดุมศกึษาของรัฐ
ส่วนใหญ่ มีระยะเวลาการปฏิบติังาน 3-5 ปี จํานวน 32 คน คิดเป็นร้อยละ 46.38 รองลงมามี
ระยะเวลาการปฏิบติังาน 1-2 จํานวน 15 คน คิดเป็นร้อยละ 21.74 และมรีะยะเวลาการปฏิบัติงาน
มากกว่า 5 ปี จํานวน 14 คน คิดเป็นร้อยละ 20.29 ตามลาํดบั 
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 ตอนที� 2  ผลการดาํเนินงานด้านทรัพยากรการจัดการของฟิตเนสเซ็นเตอร์ใน
สถาบันอุดมศึกษาของรัฐในกรุงเทพมหานคร 
 
  ผลการดําเนินงานด้านทรัพยากรการจดัการของฟิตเนสเซ็นเตอร์ในสถาบันอดุมศกึษา

ของรัฐในกรุงเทพมหานคร ประกอบด้วย 4 ด้าน ได้แก่ ด้านบุคลากร ด้านการเงินและงบประมาณ 

ด้านสถานที1 วัสดอุุปกรณ์และสิ1งอํานวยความสะดวก และด้านการจดัการ ผลการวิเคราะห์ข้อมูล

แสดงดงัตารางที1 6 ถงึตารางที1 10 

 
ตารางที� 6  คา่เฉลี1ย ส่วนเบี1ยงเบนมาตรฐาน และผลการดําเนินงานด้านทรัพยากรการจดัการของ 
  ฟิตเนสเซน็เตอร์ในสถาบนัอดุมศกึษาของรัฐในกรุงเทพมหานคร เป็นรายด้าน 
 

ทรัพยากรการจัดการของฟิตเนสเซ็นเตอร์ใน
สถาบันอุดมศึกษาของรัฐ 

x̄ S.D. 
ผล 

การดาํเนินงาน 
ด้านบคุลากร 2.86 0.66 ดี 
ด้านการเงินและงบประมาณ 2.43 0.69 พอใช้ 
ด้านสถานที1 วสัดอุปุกรณ์และสิ1งอํานวยความสะดวก 2.48 0.75 พอใช้ 
ด้านการจดัการ 2.67 0.53 ดี 

รวม 2.61 0.54 ดี 

 

 จากตารางที1 6 แสดงว่า ผู้ปฏิบัติงานอยู่ในฟิตเนสเซ็นเตอร์ของสถาบันอุดมศกึษาของรัฐ 

มีความคิดเห็นว่าผลการดําเนินงานเกี1ยวกับทรัพยากรการจัดการของฟิตเนสเซ็นเตอร์ใน
สถาบนัอดุมศกึษาของรัฐโดยรวมอยู่ในระดบัดี (ค่าเฉลี1ยเท่ากบั 2.61) เมื1อพิจารณาเป็นรายด้าน
พบว่า มีผลการดําเนินงานอยู่ในระดบัดี 2 ด้าน คือด้านบุคลากร (ค่าเฉลี1ยเท่ากบั 2.86) และด้าน
การจัดการ (ค่าเฉลี1ยเท่ากับ 2.67) และมีผลการดําเนินงานอยู่ในระดบัพอใช้ 2 ด้าน คือด้าน
สถานที1 วัสดุอุปกรณ์และสิ1งอํานวยความสะดวก (ค่าเฉลี1ยเท่ากับ 2.48) และด้านการเงินและ
งบประมาณ (ค่าเฉลี1ยเท่ากบั 2.43) ตามลําดบั 
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ตารางที� 7  คา่เฉลี1ย สว่นเบี1ยงเบนมาตรฐาน และผลการดําเนินงานด้านทรัพยากรการจดัการของ 
      ฟิตเนสเซน็เตอร์ในสถาบนัอดุมศกึษาของรัฐในกรุงเทพมหานครด้านบคุลากร    

                  เป็นรายข้อ 
 

ทรัพยากรการจัดการ 
ด้านบุคลากร 

x̄ S.D. 
ผล 

การดาํเนินงาน 
1.  มีระบบการพฒันาศกัยภาพของบคุลากร (การ

ฝึกอบรม หรือสมัมนา) ให้บุคลากรมีความรู้
ความสามารถเพิ1มมากขึ 0น 

2.62 0.89 ดี 

2.  มีการจดักิจกรรมปฏิสมัพันธ์เพื1อสร้าง
ความสมัพนัธ์ของพนกังาน 

2.88 0.81 ดี 

3.  มีระบบการสร้างแรงจงูใจ เพื1อให้บคุลากรมีความ
มุ่งมั1น และกระตือรือร้นในการทํางาน 

2.78 0.84 ดี 

4.  บุคลากรมีความเข้าใจบทบาทหน้าที1และความ
รับผิดชอบในงานของตนเอง 

3.13 0.54 ดี 

รวม 2.86 0.66 ดี 

 

 จากตารางที1 7 แสดงวา่ผู้ปฏิบติังานอยู่ในฟิตเนสเซ็นเตอร์ของสถาบนัอดุมศกึษาของรัฐ มี

ความคิดเห็นว่าผลการดําเนินงานเกี1ยวกับทรัพยากรการจัดการของฟิตเนสเซ็นเตอร์ใน
สถาบนัอดุมศกึษาของรัฐด้านบุคลากร โดยรวมอยู่ในระดบัดี (ค่าเฉลี1ยเท่ากบั 2.86) เมื1อพิจารณา
แต่ละข้อพบว่ามีผลการดําเนินงานอยู่ในระดบัดีทุกข้อ โดยบุคลากรมีความเข้าใจบทบาทหน้าที1
และความรับผิดชอบในงานของตนเอง (ค่าเฉลี1ยเท่ากับ 3.13) รองลงมาคือ มีการจัดกิจกรรม
ปฏิสมัพนัธ์เพื1อสร้างความสมัพนัธ์ของพนกังานและด้านการจดัการ (ค่าเฉลี1ยเท่ากบั 2.88) และมี
ระบบการสร้างแรงจูงใจเพื1อให้บุคลากรมีความมุ่งมั1นและกระตือรือร้นในการทํางาน (ค่าเฉลี1ย
เท่ากบั 2.78) ตามลาํดบั 
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ตารางที� 8  คา่เฉลี1ย สว่นเบี1ยงเบนมาตรฐาน และผลการดําเนินงานด้านทรัพยากรการจดัการของ 
  ฟิตเนสเซน็เตอร์ในสถาบนัอดุมศกึษา ของรัฐในกรุงเทพมหานคร ด้านการเงิน    
                  และงบประมาณ 
 

ทรัพยากรการจัดการ  
ด้านการเงินและงบประมาณ 

x̄ S.D. 
ผล 

การดาํเนินงาน 
1.  งบประมาณที1ฟิตเนสเซน็เตอร์ได้รับมีความ

เพียงพอและเหมาะสมตอ่การดําเนินงาน 2.25 0.91 พอใช้ 
2.  ความรวดเร็วในการเบิกจ่ายงบประมาณ 2.10 0.84 พอใช้ 
3.  มีการควบคมุการใช้จ่ายงบประมาณอย่างรัดกุม 

และเป็นไปตามแผนที1กําหนดไว้ 2.68 0.85 ดี 
4.  บนัทกึการใช้จ่ายงบประมาณมีความละเอียด 

และถกูต้อง 2.71 0.75 ดี 
รวม 2.43 0.69 พอใช้ 

 

 จากตารางที1 8 แสดงวา่ผู้ปฏิบติังานอยู่ในฟิตเนสเซน็เตอร์ของสถาบนัอดุมศกึษาของรัฐ มี

ความคิดเห็นว่าผลการดําเนินงานเกี1ยวกับทรัพยากรการจัดการของฟิตเนสเซ็นเตอร์ใน
สถาบนัอดุมศกึษาของรัฐด้านการเงินและงบประมาณ โดยรวมอยู่ในระดบัพอใช้ (ค่าเฉลี1ยเท่ากับ 
2.43) เมื1อพิจารณาแต่ละข้อพบว่ามีผลการดําเนินงานอยู่ในระดบัดี 2 ข้อ คือ บนัทึกการใช้จ่าย
งบประมาณมีความละเอียดและถูกต้อง (ค่าเฉลี1ยเท่ากับ 2.71) และมีการควบคุมการใช้จ่าย
งบประมาณอย่างรัดกุม และเป็นไปตามแผนที1กําหนดไว้ (ค่าเฉลี1ยเท่ากับ 2.68) และมีผลการ
ดําเนินงานอยู่ในระดบัพอใช้ 2 ข้อ คือ งบประมาณที1ฟิตเนสเซ็นเตอร์ได้รับมีความเพียงพอและ
เหมาะสมต่อการดําเนินงาน (ค่าเฉลี1ยเท่ากบั 2.25) และความรวดเร็วในการเบิกจ่ายงบประมาณ 
(คา่เฉลี1ยเท่ากบั 2.10) ตามลาํดบั 
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ตารางที� 9  ค่าเฉลี1ย สว่นเบี1ยงเบนมาตรฐาน และผลการดําเนินงานด้านทรัพยากรการจดัการของ  
  ฟิตเนสเซน็เตอร์ในสถาบนัอดุมศกึษาของรัฐในกรุงเทพมหานคร ด้านสถานที1 วสัด ุ  
   อปุกรณ์และสิ1งอํานวยความสะดวก 
 

ทรัพยากรการจัดการด้านสถานที� วัสดุอุปกรณ์
และสิ�งอาํนวยความสะดวก 

x̄ S.D. 
ผล 

การดาํเนินงาน 
1.  มีการจดัสถานที1ในการทํางาน เอกสาร และวสัดุ

อปุกรณ์ ของแต่ละฝ่ายอย่างเป็นระบบ 
2.62 0.75 ดี 

2.  อปุกรณ์ออกกําลงักายมจํีานวนเพียงพอต่อการใช้
งาน 

2.35 0.98 พอใช้ 

3.  สถานที1และอปุกรณ์อออกกําลงักายมีความทนัสมยั 
และได้มาตรฐานสากล 

2.54 0.76 ดี 

4.  อปุกรณ์ออกกําลงักายอยู่ในสภาพพร้อมใช้งาน 2.49 0.89 พอใช้ 

5.  ความรวดเร็วในการปรับปรุง และซอ่มแซมอปุกรณ์        
ออกกําลงักาย 

2.26 0.95 พอใช้ 

6.  สิ1งอํานวยความสะดวกมีเพียงพอ เช่น ห้องนํ 0า ห้อง
อาบนํ 0า ตู้ลอ็คเกอร์ 

2.64 1.01 ดี 

รวม 2.48 0.75 พอใช้ 

 

 จากตารางที1 9 แสดงวา่ผู้ปฏิบติังานอยู่ในฟิตเนสเซ็นเตอร์ของสถาบนัอดุมศกึษาของรัฐ มี

ความคิดเห็นว่าผลการดําเนินงานเกี1ยวกับทรัพยากรการจัดการของฟิตเนสเซ็นเตอร์ใน
สถาบันอุดมศึกษาของรัฐด้านสถานที1 วัสดุอุปกรณ์และสิ1งอํานวยความสะดวก โดยรวมอยู่ใน
ระดบัพอใช้ (ค่าเฉลี1ยเท่ากบั 2.48) เมื1อพิจารณาแตล่ะข้อพบว่ามีผลการดําเนินงานอยู่ในระดบัดี 3 
ข้อ คือ สิ1งอํานวยความสะดวกมีเพียงพอ เช่น ห้องนํ 0า ห้องอาบนํ 0า ตู้ล็อคเกอร์ (ค่าเฉลี1ยเท่ากับ 
2.64) รองลงมาคือ มีการจดัสถานที1ในการทํางาน เอกสารและวสัดุอปุกรณ์ของแต่ละฝ่ายอย่าง
เป็นระบบ (ค่าเฉลี1ยเท่ากบั 2.62) และสถานที1และอปุกรณ์อออกกําลงักายมีความทนัสมยั และได้
มาตรฐานสากล (คา่เฉลี1ยเท่ากบั 2.54) ตามลาํดบั และมีผลการดําเนินงานอยู่ในระดบัพอใช้ 3 ข้อ 
คือ อปุกรณ์ออกกําลงักายอยู่ในสภาพพร้อมใช้งาน (ค่าเฉลี1ยเท่ากบั 2.49) รองลงมาคือ อปุกรณ์
ออกกําลงักาย มีจํานวนเพียงพอตอ่การใช้งาน (ค่าเฉลี1ยเท่ากบั 2.35) และความรวดเร็วในการ
ปรับปรุง และซอ่มแซมอปุกรณ์ออกกําลงักาย (ค่าเฉลี1ยเท่ากบั 2.26) ตามลาํดบั 
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ตารางที� 10  คา่เฉลี1ย สว่นเบี1ยงเบนมาตรฐาน และผลการดําเนินงานด้านทรัพยากรการจดัการ  
   ของฟิตเนสเซน็เตอร์ในสถาบนัอดุมศกึษาของรัฐในกรุงเทพมหานคร ด้านการจดัการ 

 
ทรัพยากรการจัดการ 

ด้านการจัดการ 
x̄ S.D. 

ผล 
การดาํเนินงาน 

1.  การให้ความร่วมมือในการดาํเนินงานของฝ่าย   
ตา่ง ๆ ในองค์กร 2.62 0.79 ดี 

2.  มีการจดัทําระบบข้อมลูและสารสนเทศขององค์กร 2.70 0.65 ดี 
3.  กําหนดปฏิทินการปฏิบติังานเพื1อให้งานเป็นไปตาม

แผนงาน และโครงการที1กําหนดไว้ 2.75 0.65 ดี 
4.  ระบบรักษาความปลอดภยัภายในฟิตเนสเซน็เตอร์ 2.52 0.66 ดี 
5.  มีการประเมินผลการดําเนินงานเพื1อนํามาเป็น

แนวทางในการพฒันา และปรับปรุงการการ
ดําเนินงานในครั 0งต่อไป 2.74 0.78 ดี 

รวม 2.67 0.53 ดี 

 

 จากตารางที1 10 แสดงว่าผู้ปฏิบติังานอยู่ในฟิตเนสเซ็นเตอร์ของสถาบนัอดุมศกึษาของรัฐ 

มีความคิดเห็นว่าผลการดําเนินงานเกี1ยวกับทรัพยากรการจัดการของฟิตเนสเซ็นเตอร์ใน
สถาบันอุดมศึกษาของรัฐด้านการจัดการ โดยรวมอยู่ในระดับดี (ค่าเฉลี1ยเท่ากับ 2.67) เมื1อ
พิจารณาแต่ละข้อพบว่ามีผลการดําเนินงานอยู่ในระดับดีทุกข้อ โดยการกําหนดปฏิทินการ
ปฏิบัติงานเพื1อให้งานเป็นไปตามแผนงาน และโครงการที1กําหนดไว้ (ค่าเฉลี1ยเท่ากับ 2.75) 
รองลงมาคือ มีการประเมินผลการดําเนินงาน เพื1อนํามาเป็นแนวทางในการพัฒนา และปรับปรุง
การการดําเนินงานในครั 0งตอ่ไป (คา่เฉลี1ยเท่ากบั 2.74) และมกีารจดัทําระบบข้อมลูและสารสนเทศ
ขององค์กร (ค่าเฉลี1ยเท่ากบั 2.70) ตามลาํดบั 
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 ตอนที� 3  ผลการดาํเนินงานด้านกระบวนการจัดการของฟิตเนสเซ็นเตอร์ใน
สถาบันอุดมศึกษาของรัฐในกรุงเทพมหานคร 
 
 ผลการดําเนินงานด้านกระบวนการจดัการของฟิตเนสเซ็นเตอร์ในสถาบนัอดุมศกึษาของ
รัฐในกรุงเทพมหานค ประกอบด้วย 4 ด้าน ได้แก่ ด้านการวางแผน ด้านการจดัองค์กร ด้านการ

ชี 0นํา และด้านการควบคมุ ผลการวิเคราะห์ข้อมลูแสดงดงัตารางที1 11 ถึงตารางที1 15 

 

ตารางที� 11  คา่เฉลี1ย สว่นเบี1ยงเบนมาตรฐาน และผลการดําเนินงานด้านกระบวนการจดัการของ 
 ฟิตเนสเซน็เตอร์ในสถาบนัอดุมศกึษา ของรัฐในกรุงเทพมหานคร เป็นรายด้าน 

 
กระบวนการจัดการของฟิตเนสเซ็นเตอร์ใน

สถาบันอุดมศึกษาของรัฐ 
x̄ S.D. 

ผล 
การดาํเนินงาน 

ด้านการวางแผน 2.64 0.54 ดี 

ด้านการจดัองค์กร 2.78 0.51 ดี 

ด้านการชี 0นํา 2.52 0.66 ดี 

ด้านการควบคมุ 2.76 0.64 ดี 

รวม 2.68 0.48 ดี 

 

 จากตารางที1 11 แสดงว่าผู้ปฏิบติังานอยู่ในฟิตเนสเซ็นเตอร์ของสถาบนัอดุมศกึษาของรัฐ 

มีความคิดเห็นว่าผลการดําเนินงานเกี1ยวกับกระบวนการจัดการของฟิตเนสเซ็นเตอร์ใน
สถาบนัอดุมศกึษาของรัฐโดยรวมอยู่ในระดบัดี (ค่าเฉลี1ยเท่ากบั 2.68) เมื1อพิจารณาเป็นรายด้าน
พบว่า มีผลการดําเนินงานอยู่ในระดับดีทุกด้าน โดยด้านการจัดองค์กร (ค่าเฉลี1ยเท่ากับ 2.78) 
รองลงมาคือ ด้านการควบคมุ (ค่าเฉลี1ยเท่ากบั 2.76) และด้านการวางแผน (ค่าเฉลี1ยเท่ากับ 2.64) 
ตามลาํดบั 
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ตารางที� 12  คา่เฉลี1ย สว่นเบี1ยงเบนมาตรฐาน และผลการดําเนินงานด้านกระบวนการจดัการของ 
  ฟิตเนสเซน็เตอร์ในสถาบนัอดุมศกึษาของรัฐในกรุงเทพมหานครด้านการวางแผน 

        เป็นรายข้อ 
 

กระบวนการจัดการด้านการวางแผน x̄ S.D. 
ผล 

การดาํเนินงาน 
1.  แผนการปฏิบติังานสอดคล้องกบัวตัถปุระสงค์ของ

องค์กร และเป็นไปตามนโยบายของมหาวิทยาลยั 
2.83 0.62 ดี 

2.  การกําหนดแผนระยะสั 0นและแผนระยะยาวไว้อย่าง
เหมาะสม 

2.57 0.63 ดี 

3.  ในการวางแผนการปฏิบติังานมีการศกึษาความ
พร้อมด้านทรัพยากรที1จะต้องใช้ เช่น บุคลากร เงิน
งบประมาณ สถานที1 อปุกรณ์ต่าง ๆ 

2.57 0.83 ดี 

4.  การปฏิบติังานตามแผนงาน โดยมีการจดัลําดบั
ความสําคญัของแต่ละงาน 

2.52 0.58 ดี 

5.  บคุลากรได้มีสว่นร่วมในการวางแผนการดาํเนินงาน 2.72 0.78 ดี 

รวม 2.64 0.54 ดี 

 

 จากตารางที1 12 แสดงว่าผู้ปฏิบติังานอยู่ในฟิตเนสเซ็นเตอร์ของสถาบนัอดุมศกึษาของรัฐ 

มีความคิดเห็นว่าผลการดําเนินงานเกี1ยวกับกระบวนการจัดการของฟิตเนสเซ็นเตอร์ใน
สถาบันอุดมศึกษาของรัฐด้านการวางแผน โดยรวมอยู่ในระดับดี (ค่าเฉลี1ยเท่ากับ 2.64) เมื1อ
พิจารณาแตล่ะข้อพบวา่มีผลการดําเนินงานอยู่ในระดบัดีทุกข้อ โดยแผนการปฏิบติังานสอดคล้อง
กับวตัถุประสงค์ขององค์กร และเป็นไปตามนโยบายของมหาวิทยาลัย (ค่าเฉลี1ยเท่ากับ 2.83) 
รองลงมาคือ บุคลากรได้มีส่วนร่วมในการวางแผนการดําเนินงาน (ค่าเฉลี1ยเท่ากบั 2.72) และการ
กําหนดแผนระยะสั 0นและแผนระยะยาวไว้อย่างเหมาะสม และในการวางแผนการปฏิบัติงานมี
การศกึษาความพร้อมด้านทรัพยากรที1จะต้องใช้ เช่น บุคลากร เงินงบประมาณ สถานที1 อปุกรณ์
ตา่ง ๆ (คา่เฉลี1ยเท่ากบั 2.57) ตามลําดบั 
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ตารางที� 13  ค่าเฉลี1ย สว่นเบี1ยงเบนมาตรฐาน และผลการดําเนินงานด้านกระบวนการจดัการ 
 ของฟิตเนสเซน็เตอร์ในสถาบนัอดุมศกึษาของรัฐในกรุงเทพมหานคร  
 ด้านการจดัองค์กร 

 

กระบวนการจัดการด้านการจัดองค์กร x̄ S.D. 
ผล 

การดาํเนินงาน 
1.  มีการจดัโครงสร้างการบริหารงานไว้อย่างชดัเจน 

และเหมาะสม 2.57 0.74 ดี 
2.  มีการจดัหน้าที1ความรับผิดชอบ และกําหนด

ขอบเขตของแต่ละงานไว้อย่างชดัเจนและเหมาะสม 2.83 0.64 ดี 
3.  มีการแบ่งงานออกเป็นฝ่าย ๆ ให้มีเอกภาพในการ

บงัคบับญัชา 2.91 0.66 ดี 
4.  การให้ความร่วมมือในการปฏิบติังานของแต่ละฝ่าย 2.84 0.59 ดี 
5.  คดัเลือกผู้ปฏิบติังาน โดยคํานงึถงึคณุวฒิุ และ

คณุสมบตัทีิ1เหมาะสมกบัตําแหนง่ 2.77 0.75 ดี 
รวม 2.78 0.51 ดี 

 

 จากตารางที1 13 แสดงว่าผู้ปฏิบติังานอยู่ในฟิตเนสเซ็นเตอร์ของสถาบนัอดุมศกึษาของรัฐ 

มีความคิดเห็นว่าผลการดําเนินงานเกี1ยวกับกระบวนการจัดการของฟิตเนสเซ็นเตอร์ใน
สถาบันอุดมศึกษาของรัฐด้านการจัดองค์กร โดยรวมอยู่ในระดบัดี (ค่าเฉลี1ยเท่ากับ 2.78) เมื1อ
พิจารณาแต่ละข้อพบว่ามีผลการดําเนินงานอยู่ในระดบัดีทุกข้อ โดยการแบ่งงานออกเป็นฝ่าย ๆ 
ให้มีเอกภาพในการบังคบับญัชา (ค่าเฉลี1ยเท่ากบั 2.91) รองลงมาคือ การให้ความร่วมมือในการ
ปฏิบติังานของแตล่ะฝ่าย (ค่าเฉลี1ยเท่ากบั 2.84) และมีการจดัหน้าที1ความรับผิดชอบ และกําหนด
ขอบเขตของแต่ละงานไว้อย่างชดัเจนและเหมาะสม (ค่าเฉลี1ยเท่ากบั 2.83) ตามลาํดบั 
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ตารางที� 14  คา่เฉลี1ย สว่นเบี1ยงเบนมาตรฐาน และผลการดําเนินงานด้านกระบวนการจดัการของ 
  ฟิตเนสเซน็เตอร์ในสถาบนัอดุมศกึษาของรัฐในกรุงเทพมหานคร ด้านการชี 0นํา 
 

กระบวนการจดัการด้านการชี Aนํา x̄ S.D. 
ผล 

การดาํเนินงาน 
1.  ผู้บริหารใช้วิธีการสั1งงานไปยงัผู้ปฏิบติังานอย่าง

เหมาะสม และปฏิบติัตามแผนงานที1วางไว้ 
2.61 0.60 ดี 

2.  ผู้บริหารสั1งงานโดยคํานึงถงึความสามารถของ
ผู้ปฏิบติังาน 

2.65 0.68 ดี 

3.  มีการบํารุงขวญัและกําลงัใจแก่ผู้ปฏิบติังานเป็น
อย่างดี 

2.35 0.97 พอใช้ 

4.  ผู้บริหารมีความสามารถในการชี 0นํา และมีการ
ปรับปรุงแก้ไขวิธีการทํางานให้เหมาะสม 

2.57 0.76 ดี 

5.  มีการจดัสวสัดิการด้านตา่ง ๆ ให้กบัผู้ปฏิบตังิาน
อย่างเหมาะสม 

2.45 0.78 พอใช้ 

รวม 2.52 0.66 ดี 

 

 จากตารางที1 14 แสดงว่าผู้ปฏิบติังานอยู่ในฟิตเนสเซ็นเตอร์ของสถาบนัอดุมศกึษาของรัฐ 

มีความคิดเห็นว่าผลการดําเนินงานเกี1ยวกับกระบวนการจัดการของฟิตเนสเซ็นเตอร์ใน
สถาบนัอดุมศกึษาของรัฐด้านการชี 0นํา โดยรวมอยู่ในระดบัดี (ค่าเฉลี1ยเท่ากบั 2.52) เมื1อพิจารณา
แต่ละข้อพบว่ามีผลการดําเนินงานอยู่ในระดับดี 3 ข้อ คือผู้ บริหารสั1งงานโดยคํานึงถึง
ความสามารถของผู้ปฏิบติังาน (คา่เฉลี1ยเท่ากบั 2.65) รองลงมาคือ ผู้บริหารใช้วิธีการสั1งงานไปยงั
ผู้ปฏิบัติงานอย่างเหมาะสม และปฏิบัติตามแผนงานที1วางไว้ (ค่าเฉลี1ย 2.61) และผู้บริหารมี
ความสามารถในการชี 0นํา และมีการปรับปรุงแก้ไขวิธีการทํางานให้เหมาะสม (ค่าเฉลี1ยเท่ากับ 
2.57) ตามลําดบั และมีผลการดําเนินงานอยู่ในระดบัพอใช้ 2 ข้อ คือ มีการจัดสวัสดิการด้าน    
ต่าง ๆ ให้กบัผู้ปฏิบติังานอย่างเหมาะสม (ค่าเฉลี1ยเท่ากบั 2.45) และมีการบํารุงขวญัและกําลงัใจ
แก่ผู้ปฏิบติังานเป็นอย่างดี (คา่เฉลี1ยเท่ากบั 2.35) ตามลาํดบั 
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ตารางที� 15  ค่าเฉลี1ย สว่นเบี1ยงเบนมาตรฐาน และผลการดําเนินงานด้านกระบวนการจดัการของ 
  ฟิตเนสเซน็เตอร์ในสถาบนัอดุมศกึษาของรัฐในกรุงเทพมหานคร ด้านการควบคมุ 
 

กระบวนการจดัการด้านการควบคุม x̄ S.D. 
ผล 

การดาํเนินงาน 
1.  ควบคมุการใช้งบประมาณในฝ่ายต่าง ๆ อย่าง

รัดกุมให้เป็นไปตามแผนที1กําหนด 
2.74 0.68 ดี 

2.  ประเมินผลการปฏิบติังานอย่างสมํ1าเสมอ 2.75 0.70 ดี 
3.  ตรวจสอบมาตรฐานของสถานที1และอปุกรณ์    

ออกกําลงักายอย่างสมํ1าเสมอ 
2.80 2.83 ดี 

4.  มีการสรุปรายงานผลตอ่ผู้บริหารเป็นระยะ ๆ 
ระหว่างปฏิบัติงานตามแผนงาน 

2.75 0.83 ดี 

รวม 2.76 0.64 ดี 

 

 จากตารางที1 15 แสดงว่าผู้ปฏิบติังานอยู่ในฟิตเนสเซ็นเตอร์ของสถาบนัอดุมศกึษาของรัฐ 

มีความคิดเห็นว่าผลการดําเนินงานเกี1ยวกับกระบวนการจัดการของฟิตเนสเซ็นเตอร์ใน
สถาบันอุดมศึกษาของรัฐด้านการควบคุม โดยรวมอยู่ในระดับดี (ค่าเฉลี1ยเท่ากับ 2.76) เมื1อ
พิจารณาแต่ละข้อพบว่ามีผลการดําเนินงานอยู่ในระดบัดีทุกข้อ โดยการตรวจสอบมาตรฐานของ
สถานที1 และอุปกรณ์ออกกําลังกายอย่างสมํ1าเสมอ (ค่าเฉลี1ยเท่ากับ 2.80) รองลงมาคือ 
ประเมินผลการปฏิบัติงานอย่างสมํ1าเสมอ และมีการสรุปรายงานผลต่อผู้บริหารเป็นระยะ ๆ 
ระหว่างปฏิบติังานตามแผนงาน (ค่าเฉลี1ยเท่ากบั 2.75) และควบคมุการใช้งบประมาณในฝ่ายต่าง 
ๆ อย่างรัดกมุให้เป็นไปตามแผนที1กําหนด (คา่เฉลี1ยเท่ากบั 2.74) ตามลําดบั 
 
 ตอนที� 4  ความคิดเหน็และข้อเสนอแนะด้านทรัพยากรการจัดการ และ
กระบวนการจัดการฟิตเนสเซ็นเตอร์ในสถาบันอุดมศึกษาของรัฐในกรุงเทพมหานคร 
 

 1.  ควรมีห้องฟิตเนสที1มีมาตรฐานมากขึ 0น เพราะเป็นฟิตเนสขนาดใหญ่ 

 2.  ควรซอ่มแซมบํารุงรักษาเครื1องออกกําลงักายอยู่เสมอ เพราะบางเครื1องชํารุดและไม่

เพียงพอตอ่ผู้ใช้บริการ 

 3.  ควรจดัหาเครื1องมืออปุกรณ์ออกกําลงักายเพิ1มขึ 0น เนื1องจากไมเ่พียงพอตอ่ผู้ใช้บริการ 
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ส่วนที� 2  ข้อมูลเชงิปริมาณจากการตอบแบบสอบถามของผู้ใช้บริการฟิตเนสเซ็นเตอร์ใน
สถาบันอุดมศึกษาของรัฐในกรุงเทพมหานคร 
 
 ตอนที� 1  ข้อมูลทั�วไปของกลุ่มตัวอย่าง 

 
 กลุ่มตัวอย่าง ไ ด้แก่  ผู้ ใ ช้บริการฟิตเนสเซ็นเตอร์ในสถาบันอุดมศึกษาของรัฐใน
กรุงเทพมหานคร ประกอบด้วย กลุ่มมหาวิทยาลยัของรัฐ กลุ่มมหาวิทยาลยัเทคโนโลยีราชมงคล 
กลุ่มมหาวิทยาลัยในกํากับรัฐ กลุ่มมหาวิทยาลัยไม่จํากัดรับ และกลุ่มมหาวิทยาลัยราชภัฏใน

กรุงเทพมหานคร รวมทั 0งสิ 0นจํานวน 402 คน ผลการวิเคราะห์ข้อมูลแสดงดังตารางที1 16 ถึง                         

ตารางที1 20 
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ตารางที� 16  จํานวนและร้อยละของกลุ่มตวัอย่างผู้ใช้บริการฟิตเนสเซน็เตอร์ในสถาบนัอดุมศกึษาของรัฐในกรุงเทพมหานคร จําแนกตามเพศ 
 

เพศ 
กลุ่มมหาวิทยาลัย 

ของรัฐ เทคโนโลยีราชมงคล ในกํากับรัฐ ไม่จาํกัดรับ ราชภัฏ รวม 
จํานวน ร้อยละ จาํนวน ร้อยละ จาํนวน ร้อยละ จาํนวน ร้อยละ จาํนวน ร้อยละ จํานวน ร้อยละ 

ชาย 56 13.9 29 7.2 62 5.4 61 15.2 69 17.2 277 68.9 
หญิง 33 8.2 3 0.7 41 10.2 15 3.7 33 8.2 125 31.1 

รวม 89 22.1 32 8.0 103 25.6 76 18.9 102 25.4 402 100.0 

 
 จากตารางที1 16 แสดงว่า ผู้ ใช้บริการฟิตเนสเซ็นเตอร์ในสถาบันอดุมศกึษาของรัฐในกรุงเทพมหานคร โดยรวมส่วนใหญ่เป็นเพศชายมากกว่าเพศหญิง 
โดยเพศชาย จํานวน 277 คน คิดเป็นร้อยละ 68.9 และเพศหญิง จํานวน 125 คิดเป็นร้อยละ 31.1 
 เมื1อพิจารณาแต่ละกลุ่มมหาวิทยาลยั พบว่าผู้ ใช้บริการฟิตเนสเซ็นเตอร์ในสถาบนัอดุมศกึษาของรัฐในกรุงเทพมหานคร ทกุกลุ่มมหาวิทยาลยั เป็นเพศ
ชายมากกว่าเพศหญิง  
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ตารางที� 17  จํานวนและร้อยละของกลุ่มตวัอย่างผู้ ใช้บริการฟิตเนสเซ็นเตอร์ในสถาบันอดุมศกึษาของรัฐในกรุงเทพมหานคร จําแนกตามอายุ 
 

อายุ 
กลุ่มมหาวิทยาลัย 

ของรัฐ เทคโนโลยีราชมงคล ในกํากับรัฐ ไม่จาํกัดรับ ราชภัฏ รวม 
จํานวน ร้อยละ จาํนวน ร้อยละ จาํนวน ร้อยละ จาํนวน ร้อยละ จาํนวน ร้อยละ จํานวน ร้อยละ 

ตํ1ากว่า 21 ปี 26 6.5 14 3.5 47 11.7 13 3.2 37 9.2 137 34.1 
21-30 ปี 59 14.7 17 4.2 53 13.2 52 12.9 65 16.2 246 61.2 
31-40 ปี 3 0.7 0 0.0 3 0.7 5 1.2 0 0.0 11 2.7 
41-50 ปี 0 0.0 0 0.0 0 0.0 4 1.0 0 0.0 4 1.0 
มากกว่า 50 ปี 1 0.2 1 0.2 0 0.0 2 0.5 0 0.0 4 1.0 

รวม 89 22.1 32 8.0 103 25.6 76 18.9 102 25.4 402 100.0 

 

 จากตารางที1 17 แสดงวา่ผู้ ใช้บริการฟิตเนสเซ็นเตอร์ในสถาบนัอดุมศกึษาของรัฐในกรุงเทพมหานคร โดยรวมส่วนใหญ่มีอายุ 21-30 ปี จํานวน 246 คน 

คิดเป็นร้อยละ 61.2 รองลงมามีอายตุํ1ากว่า 21 ปี จํานวน 137 คน คิดเป็นร้อยละ 34.1 และมอีาย ุ 31-40 ปี จํานวน 11 คน คิดเป็นร้อยละ 2.7 ตามลาํดบั  
 เมื1อพิจารณาแต่ละกลุ่มมหาวิทยาลยั พบว่าผู้ ใช้บริการฟิตเนสเซ็นเตอร์ในสถาบันอุดมศึกษาของรัฐในกรุงเทพมหานคร ทุกกลุ่มมหาวิทยาลยั มีอาย ุ 
21-30 ปี เป็นจํานวนมากที1สดุ 
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ตารางที� 18  จํานวนและร้อยละของกลุ่มตวัอย่างผู้ ใช้บริการฟิตเนสเซน็เตอร์ในสถาบันอดุมศกึษาของรัฐในกรุงเทพมหานคร จําแนกตามระดบัการศกึษา 
 

ระดับการศกึษา 
กลุ่มมหาวิทยาลัย 

ของรัฐ เทคโนโลยีราชมงคล ในกํากับรัฐ ไม่จาํกัดรับ ราชภัฏ รวม 
จํานวน ร้อยละ จาํนวน ร้อยละ จาํนวน ร้อยละ จาํนวน ร้อยละ จาํนวน ร้อยละ จํานวน ร้อยละ 

ตํ1ากว่าปริญญาตรี 7 1.7 2 0.5 5 1.2 5 1.2 9 2.2 28 7.0 
ปริญญาตรี หรือกําลงัศกึษา 69 17.2 28 7.0 85 21.1 59 14.7 89 22.1 330 82.1 
ปริญญาโท หรือกําลงัศกึษา 12 3.0 2 0.5 10 2.5 8 2.0 2 0.5 34 8.5 
ปริญญาเอก หรือกําลงัศกึษา 1 0.2 0 0.0 3 0.7 4 1.0 2 0.5 10 2.5 

รวม 89 22.1 32 8.0 103 25.6 76 18.9 102 25.4 402 100.0 

 

 จากตารางที1 18 แสดงว่าผู้ ใช้บริการฟิตเนสเซ็นเตอร์ในสถาบนัอดุมศกึษาของรัฐในกรุงเทพมหานคร โดยรวมส่วนใหญ่มีระดบัการศึกษาปริญญาตรี 

หรือกําลงัศกึษา จํานวน 330 คน คิดเป็นร้อยละ 82.1 รองลงมามีระดบัการศกึษาปริญญาโท หรือกําลงัศกึษา จํานวน 34 คน คิดเป็นร้อยละ 8.5 และมีระดบั
การศกึษาตํ1ากว่าปริญญาตรี จํานวน 28 คน คิดเป็นร้อยละ 7.0 ตามลาํดบั  
 เมื1อพิจารณาแตล่ะกลุม่มหาวิทยาลยั พบวา่ผู้ใช้บริการฟิตเนสเซ็นเตอร์ในสถาบนัอดุมศกึษาของรัฐในกรุงเทพมหานคร ทกุกลุ่มมหาวิทยาลยั สว่นใหญ่
มีระดบัการศกึษาปริญญาตรี หรือกําลงัศกึษา 
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ตารางที� 19  จํานวนและร้อยละของกลุ่มตวัอย่างผู้ ใช้บริการฟิตเนสเซน็เตอร์ในสถาบันอดุมศกึษาของรัฐในกรุงเทพมหานคร จําแนกตามสถานภาพ 
 

สถานภาพ 
กลุ่มมหาวิทยาลัย 

ของรัฐ เทคโนโลยีราชมงคล ในกํากับรัฐ ไม่จาํกัดรับ ราชภัฏ รวม 
จํานวน ร้อยละ จาํนวน ร้อยละ จาํนวน ร้อยละ จาํนวน ร้อยละ จาํนวน ร้อยละ จํานวน ร้อยละ 

คณาจารย์ 0 0.0 2 0.5 0 0.0 3 0.7 0 0.0 5 1.2 
บคุลากร 0 0.0 1 0.2 0 0.0 6 1.5 2 0.5 9 2.2 
นิสิต/ นกัศกึษา 85 21.1 29 7.2 100 24.9 65 16.2 98 24.4 377 93.8 
อื1น ๆ  4 1.0 0 0.0 3 0.7 2 0.5 2 0.5 11 2.7 

รวม 89 22.1 32 8.0 103 25.6 76 18.9 102 25.4 402 100.0 

 

 จากตารางที1 19 แสดงวา่ผู้ ใช้บริการฟิตเนสเซน็เตอร์ในสถาบนัอดุมศกึษาของรัฐในกรุงเทพมหานคร โดยรวมส่วนใหญ่เป็นนิสิต/ นกัศกึษา จํานวน 377 

คน คิดเป็นร้อยละ 93.8 รองลงมาเป็นบุคลอื1น จํานวน 11 คน คิดเป็นร้อยละ 2.7 และเป็นบุคลากร จํานวน 9 คน คิดเป็นร้อยละ 2.2 ตามลาํดบั  
 เมื1อพิจารณาแตล่ะกลุม่มหาวิทยาลยั พบวา่ผู้ใช้บริการฟิตเนสเซ็นเตอร์ในสถาบนัอดุมศกึษาของรัฐในกรุงเทพมหานคร ทกุกลุ่มมหาวิทยาลยั สว่นใหญ่
เป็นนิสิต/ นกัศกึษา 
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ตารางที� 20  จํานวนและร้อยละของกลุ่มตวัอย่างผู้ใช้บริการฟิตเนสเซน็เตอร์ในสถาบนัอดุมศกึษาของรัฐในกรุงเทพมหานคร จําแนกตามจํานวนครั 0งการออก 
   กําลงักายต่อสปัดาห์ 
 

จาํนวนครัAงการออกกาํลังกาย 
ต่อสัปดาห์ 

กลุ่มมหาวิทยาลัย 
ของรัฐ เทคโนโลยีราชมงคล ในกํากับรัฐ ไม่จาํกัดรับ ราชภัฏ รวม 

จํานวน ร้อยละ จาํนวน ร้อยละ จาํนวน ร้อยละ จาํนวน ร้อยละ จาํนวน ร้อยละ จํานวน ร้อยละ 
น้อยกว่า 1 ครั 0ง 12 3.0 2 0.5 16 4.0 2 0.5 6 1.5 38 9.5 
1-3 ครั 0ง 46 11.4 16 4.0 54 13.4 28 7.0 66 16.4 210 52.2 

4 ครั 0งขึ 0นไป 31 7.7 14 3.5 33 8.2 46 11.4 30 7.5 154 38.3 
รวม 89 22.1 32 8.0 103 25.6 76 18.9 102 25.4 402 100.0 

 

 จากตารางที1 20 แสดงว่าผู้ ใช้บริการฟิตเนสเซ็นเตอร์ในสถาบันอดุมศึกษาของรัฐในกรุงเทพมหานคร โดยรวมส่วนใหญ่ออกกําลงักาย 1-3 ครั 0งต่อ

สปัดาห์ จํานวน 210 คน คิดเป็นร้อยละ 52.2 รองลงมาออกกําลงักาย 4 ครั 0งขึ 0นไปตอ่สปัดาห์ จํานวน 154 คน คิดเป็นร้อยละ 38.3 และออกกําลงักายน้อยกว่า 
1 ครั 0งตอ่สปัดาห์ จํานวน 38 คน คิดเป็นร้อยละ 9.5 ตามลาํดบั  
 เมื1อพิจารณาแต่ละกลุม่มหาวิทยาลยั พบว่าผู้ ใช้บริการฟิตเนสเซ็นเตอร์ในสถาบนัอดุมศกึษาของรัฐในกรุงเทพมหานคร กลุ่มมหาวิทยาลยัของรัฐ กลุ่ม
มหาวิทยาลยัเทคโนโลยีราชมงคล กลุม่มหาวิทยาลยัในกํากับรัฐ และกลุ่มมหาวิทยาลยัราชภัฏ ออกกําลงักาย 1-3 ครั 0งต่อสปัดาห์ เป็นจํานวนมากที1สุด ส่วน
ผู้ ใช้บริการฟิตเนสเซน็เตอร์ในสถาบนัอดุมศกึษาของรัฐในกรุงเทพมหานคร กลุม่มหาวิทยาลยัไมจ่ํากดัรับ ออกกําลงักาย 4 ครั 0งขึ 0นไปตอ่สปัดาห์ เป็นจํานวนมาก
ที1สดุ  

79 



 

80

ตอนที� 2  ความพงึพอใจในการใช้บริการฟิตเนสเซ็นเตอร์ในสถาบันอุดมศึกษาของรัฐใน
กรุงเทพมหานคร 
 
 ผลการวิเคราะห์ข้อมลูความพงึพอใจของผู้ใช้บริการฟิตเนสเซน็เตอร์ในสถาบนัอดุมศกึษา
ของรัฐในกรุงเทพมหานคร ดงัแสดงในตารางที1 21 
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ตารางที� 21  ค่าเฉลี1ย สว่นเบี1ยงเบนมาตรฐาน และความพึงพอใจของผู้ใช้บริการฟิตเนสเซน็เตอร์  
  ในสถาบนัอดุมศกึษาของรัฐในกรุงเทพมหานคร 
 

ความพงึพอใจ x̄ S.D. 
ระดับ 

ความพึงพอใจ 
1.  การให้บริการของเจ้าหน้าที1 3.03 0.62 ดี 
2.  การให้คําแนะนําเกี1ยวกบัการใช้สถานที1 และอปุกรณ์

ออกกําลงักาย 
2.80 0.73 ดี 

3.  เจ้าหน้าที1มีความรู้ความชํานาญในการแนะนําด้าน
การออกกําลงักาย 

2.93 0.71 ดี 

4.  เจ้าหน้าที1มีความสภุาพเรียบร้อย 3.10 0.65 ดี 
5.  อปุกรณ์ออกกําลงักายมีความพร้อม และเพียงพอใน

การให้บริการ 
2.67 0.86 ดี 

6.  อปุกรณ์การออกกําลงักายมีความทนัสมยั และมี
คณุภาพอยู่ในเกณฑ์มาตรฐาน 

2.90 0.74 ดี 

7.  ความปลอดภยัของอปุกรณ์ที1ใช้ออกกําลงักาย 3.06 0.65 ดี 
8.  อตัราคา่บริการกบับริการที1ได้รับจากฟิตเนสเซน็เตอร์

มีความคุ้มคา่ 
3.26 0.70 ดี 

9.  อตัราคา่บริการมีความหลากหลาย ได้แก่ ตลอดชีพ 
รายปี รายเดือน และรายวนั 

3.10 0.75 ดี 

10.  สถานที1ของเจ้าหน้าที1เป็นสดัสว่นที1แน่นอน และ
สามารถติดตอ่ได้สะดวก 

3.08 0.67 ดี 

11.  ความสวยงาม ความทนัสมยัของอาคาร และ     
การตกแต่งภายใน และบริเวณโดยรอบของ        
ฟิตเนสเซน็เตอร์ 

2.88 0.76 ดี 

12.  ขนาดห้องออกกําลงักายเหมาะสมกบัจํานวน
ผู้ใช้บริการ 

2.60 0.84 ดี 

13.  ความสะดวกในการใช้บริการอปุกรณ์การออกกําลงั
กาย และสิ1งอํานวยความสะดวกต่าง ๆ ในห้องออก
กําลงักาย 

2.99 0.66 ดี 
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ตารางที� 21  ค่าเฉลี1ย สว่นเบี1ยงเบนมาตรฐาน และความพึงพอใจของผู้ใช้บริการฟิตเนสเซน็เตอร์  
 ในสถาบนัอดุมศกึษาของรัฐในกรุงเทพมหานคร (ตอ่) 

 

ความพงึพอใจ x̄ S.D. 
ระดับ 

ความพึงพอใจ 
14.  ความสะดวกสบาย และความสะอาดของ ห้องออก

กําลงักาย ห้องนํ 0า ห้องแต่งกาย เป็นต้น 
3.00 0.74 ดี 

15.  ความเพียงพอ ความสะดวกสบาย และความ
ปลอดภยัของสถานที1จอดรถ 

2.79 0.73 ดี 

16.  ประชาสมัพนัธ์โดยใช้สื1อตา่ง ๆ เช่น เวบ็ไซต์ 
วารสารกีฬา แผนผบั โปสเตอร์ เป็นต้น 

2.37 0.72 พอใช้ 

17.  ได้รับข้อมลูข่าวสารเกี1ยวกบักิจกรรมการให้บริการ
ของฟิตเนสเซน็เตอร์ 

2.47 0.74 พอใช้ 

18.  มีสขุภาพร่างกายดีขึ 0นหลงัจากได้เข้ามาใช้บริการ
ของฟิตเนสเซน็เตอร์ 

3.41 0.60 ดี 

รวม 2.91 0.43 ดี 

 

 จากตารางที1 21 แสดงว่าผู้ ใช้บริการฟิตเนสเซ็นเตอร์ในสถาบันอุดมศึกษาของรัฐใน

กรุงเทพมหานครมีความพึงพอใจโดยรวมอยู่ในระดบัดี (ค่าเฉลี1ยเท่ากับ 2.91) เมื1อพิจารณาเป็น
รายข้อพบว่า ผู้ ใช้บริการฟิตเนสเซ็นเตอร์ในสถาบันอุดมศึกษาของรัฐในกรุงเทพมหานคร                 
มีความพึงพอใจอยู่ในระดับดี และอยู่ในระดับพอใช้ โดยส่วนใหญ่เรื1องมีสุขภาพร่างกายดีขึ 0น
หลังจากได้เข้ามาใช้บริการของฟิตเนสเซ็นเตอร์ (ค่าเฉลี1ยเท่ากับ 3.41) รองลงมาคือ อัตรา
ค่าบริการกับบริการที1ได้รับจากฟิตเนสเซ็นเตอร์มีความคุ้ มค่า (ค่าเฉลี1ยเท่ากับ 3.26) และ
เจ้าหน้าที1มีความสุภาพเรียบร้อย และอตัราค่าบริการมีความหลากหลาย ได้แก่ ตลอดชีพ รายปี 
รายเดือน และรายวนั (ค่าเฉลี1ยเท่ากบั 3.10) ตามลําดบั ส่วนเรื1องที1มีค่าเฉลี1ยอยู่ในระดบัพอใช้คือ 
ได้รับข้อมลูข่าวสารเกี1ยวกบักิจกรรมการให้บริการของฟิตเนสเซ็นเตอร์ (ค่าเฉลี1ยเท่ากบั 2.47) และ
ประชาสมัพนัธ์โดยใช้สื1อตา่ง ๆ เช่น เวบ็ไซต์ วารสารกีฬา แผนผบั โปสเตอร์ (ค่าเฉลี1ยเท่ากบั 2.37) 
ตามลาํดบั 
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 ตอนที� 3  ความคิดเหน็และข้อเสนอแนะเกี�ยวกับฟิตเนสเซ็นเตอร์ใน
สถาบันอุดมศึกษาของรัฐในกรุงเทพมหานคร 
 
 1.  ควรซอ่มแซมอปุกรณ์ และเครื1องออกกําลงักายที1ชํารุดให้อยู่ในสภาพใช้งานได้
ตามปกติ เพื1อสขุภาพและความปลอดภยัของผู้ ใช้งาน 
 2.  ควรจดัให้มีอปุกรณ์ และเครื1องออกกําลงักายมากขึ 0น หลากหลายขึ 0น และมีความ
ทนัสมยั 
 3.  ควรปรับปรุงฟิตเนสเซน็เตอร์ให้มีขนาดใหญ่ขึ 0น 
 4.  ควรสร้างห้องอาบนํ 0า ห้องสขุาเพิ1มขึ 0น หรือปรับปรุงให้มีขนาดใหญ่ขึ 0น 
 5.  ควรมีตู้ จําหนา่ยเครื1องดื1มอยู่ในบริเวณฟิตเนสเซน็เตอร์ 
 6.  ควรดแูลรักษาความสะอาดอปุกรณ์เครื1องออกกําลงักาย ห้องอาบนํ 0า ห้องสขุา และ
สถานที1โดยรวม 
 7.  ตรวจสอบและปรับปรุงระบบปรับอากาศในฟิตเนสเซน็เตอร์ เพราะบางครั 0งรู้สกึอดึอดั 
อากาศถ่ายเทไมค่่อยสะดวก 
 8.  ควรมบีริการผ้าฆ่าเชื 0อ (ผ้า sanitizer) ติดตั 0งไว้บริเวณมมุห้อง เพื1อให้ผู้ ใช้บริการได้
นําไปเชด็อปุกรณ์เครื1องออกกําลงักาย เพราะบางครั 0งอปุกรณ์เครื1องออกกําลงักายเปื0อนเหงื1อ และ
สกปรก 
 9.  ควรมบีริการตู้เก็บของ (ล็อคเกอร์) มากขึ 0น 
  10.  ควรพิจารณาคดัเลือกผู้บริหารฟิตเนสเซน็เตอร์ที1มีวิสยัทศัน์ ความรู้ความสามารถใน
การบริหารจดัการฟิตเนสเซน็เตอร์มากขึ 0น 
  11.  ควรจดัให้มีเจ้าหน้าที1ดแูลฟิตเนสเซน็เตอร์มากขึ 0น และควรมีผู้ ฝึกสอนคอยให้
คําแนะนําในการใช้อปุกรณ์เครื1องออกกําลงักาย 
  12.  เจ้าหน้าที1ฟิตเนสเซน็เตอร์ เช่น ผู้ ฝึกสอน พนกังานเก็บเงิน ควรมีมนุษยสมัพนัธ์ดี รัก
งานบริการ ดแูลเอาใจใสผู่้ใช้บริการ  
  13.  ไมค่วรให้มีระบบการจองอปุกรณ์เครื1องออกกําลงักาย ควรได้ใช้บริการตามลําดบัการ
มาก่อนมาหลงั 
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 ตอนที� 4  การเปรียบเทียบความพงึพอใจของผู้ใช้บริการฟิตเนสเซ็นเตอร์ใน
สถาบันอุดมศึกษาของรัฐในกรุงเทพมหานคร จาํแนกตามกลุ่มมหาวิทยาลัย 
 
 ผลการเปรียบเทียบความพงึพอใจของผู้ใช้บริการฟิตเนสเซน็เตอร์ในสถาบนัอดุมศกึษา
ของรัฐในกรุงเทพมหานคร จําแนกตามกลุ่มมหาวิทยาลยั แสดงดงัตารางที1 22 
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ตารางที� 22  ผลการเปรียบเทียบความพงึพอใจของผู้ใช้บริการฟิตเนสเซน็เตอร์ในสถาบนัอดุมศกึษาของรัฐในกรุงเทพมหานคร จําแนกตามกลุม่มหาวิทยาลยั 
 

ความพึงพอใจ 

กลุ่มมหาวิทยาลัย 

F p 
เปรียบเทียบ

รายคู่ 

1 
ของรัฐ 
(n = 89) 

2 
เทคโนโลยี 
ราชมงคล 
(n = 32) 

3 
ในกํากับของรัฐ 

(n = 103) 

4 
ไม่จาํกัดรับ 

(n = 76) 

5 
ราชภัฏ 

(n = 102) 

 S.D.  S.D.  S.D.  S.D.  S.D. 
1.  การให้บริการของเจ้าหน้าที1 

3.08 0.57 3.41 0.50 2.89 0.69 3.28 0.60 2.84 0.52 10.614* 0.000 
(2-3), (2-5), 
(3-4), (4-5) 

2.  การให้คําแนะนําเกี1ยวกบัการใช้สถานที1 และ
อปุกรณ์ออกกําลงักาย 

2.84 0.69 3.19 0.74 2.47 0.70 3.17 0.64 2.71 0.67 14.987* 0.000 
(1-3), (2-3), 
(2-5), (3-4) 

3.  เจ้าหน้าที1มีความรู้ความชํานาญในการแนะนํา
ด้านการออกกําลงักาย 2.92 0.61 3.31 0.69 2.50 0.79 3.28 0.53 2.99 0.61 19.227* 0.000 

(1-3), (1-4), 
(2-3), (3-4), 

(3-5) 
4.  เจ้าหน้าที1มีความสภุาพเรียบร้อย 

3.11 0.53 3.53 0.62 3.01 0.66 3.33 0.66 2.89 0.63 9.760* 0.000 
(1-2), (2-3), 
(2-5), (3-4), 

(4-5) 
5.  อปุกรณ์ออกกําลงักายมีความพร้อม และเพียงพอ

ในการให้บริการ 
2.34 0.81 3.13 0.91 2.82 0.89 2.59 0.87 2.72 0.76 6.856* 0.000 

(1-2), (1-3), 
(1-5) 

 

Χ ΧΧ Χ Χ
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ตารางที� 22  ผลการเปรียบเทียบความพงึพอใจของผู้ใช้บริการฟิตเนสเซน็เตอร์ในสถาบนัอดุมศกึษาของรัฐในกรุงเทพมหานคร จําแนกตามกลุ่มมหาวิทยาลยั  
        (ตอ่) 
 

ความพึงพอใจ 

กลุ่มมหาวิทยาลัย 

F p 
เปรียบเทียบ

รายคู่ 

1 
ของรัฐ 
(n = 89) 

2 
เทคโนโลยี 
ราชมงคล 
(n = 32) 

3 
ในกํากับของรัฐ 

(n = 103) 

4 
ไม่จาํกัดรับ 

(n = 76) 

5 
ราชภัฏ 

(n = 102) 

 S.D.  S.D.  S.D.  S.D.  S.D. 
6.  อปุกรณ์การออกกําลงักายมีความทนัสมยั และมี

คณุภาพอยู่ในเกณฑ์มาตรฐาน 
2.69 0.67 3.06 0.84 3.12 0.82 2.84 0.63 2.86 0.70 4.809* 0.001 (1-3) 

7.  ความปลอดภยัของอปุกรณ์ที1ใช้ออกกําลงักาย 2.96 0.56 3.25 0.76 3.17 0.77 2.99 0.60 3.03 0.57   2.360 0.051 - 
8.  อตัราค่าบริการกบับริการที1ได้รับจากฟิตเนส    

เซน็เตอร์มีความคุ้มค่า 
3.36 0.66 3.56 0.62 3.28 0.73 3.25 0.66 3.08 0.70 3.837* 0.005 (2-5) 

9.  อตัราค่าบริการมีความหลากหลาย ได้แก่ ตลอด
ชีพ รายปี รายเดือน และรายวนั 

3.16 0.62 3.31 0.82 3.03 0.86 3.25 0.64 2.94 0.78 2.930* 0.021 
(1-5), (2-5), 

(4-5) 
10.  สถานที1ของเจ้าหน้าที1เป็นสดัส่วนที1แน่นอน และ

สามารถติดต่อได้สะดวก 
2.90 0.54 3.25 0.80 3.17 0.77 3.16 0.65 3.06 0.59 2.902* 0.022 

(1-2), (1-3), 
(1-4) 

11.  ความสวยงาม ความทนัสมยัของอาคาร และ     
การตกแต่งภายใน และบริเวณโดยรอบของ   
ฟิตเนสเซน็เตอร์ 

2.57 0.67 2.88 0.91 3.18 0.81 2.91 0.57 2.81 0.73 8.691* 0.000 
(1-3), (3-5) 

Χ ΧΧ Χ Χ
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ตารางที� 22  ผลการเปรียบเทียบความพงึพอใจของผู้ใช้บริการฟิตเนสเซน็เตอร์ในสถาบนัอดุมศกึษาของรัฐในกรุงเทพมหานคร จําแนกตามกลุ่มมหาวิทยาลยั  
         (ต่อ) 
 

ความพึงพอใจ 

กลุ่มมหาวิทยาลัย 

F p 
เปรียบเทียบ

รายคู่ 

1 
ของรัฐ 
(n = 89) 

2 
เทคโนโลยี 
ราชมงคล 
(n = 32) 

3 
ในกํากับของรัฐ 

(n = 103) 

4 
ไม่จาํกัดรับ 

(n = 76) 

5 
ราชภัฏ 

(n = 102) 

 S.D.  S.D.  S.D.  S.D.  S.D. 
12.  ขนาดห้องออกกําลงักายเหมาะสมกบัจํานวน

ผู้ใช้บริการ 
2.36 0.70 2.97 0.82 2.83 0.91 2.33 0.84 2.67 0.76 8.128* 0.000 

(1-2), (1-3), 
(2-4), (3-4) 

13.  ความสะดวกในการใช้บริการอปุกรณ์การออก
กําลงักาย และสิ1งอํานวยความสะดวกต่าง ๆ ใน
ห้องออกกําลงักาย 

2.89 0.65 3.25 0.80 3.02 0.79 2.96 0.58 3.00 0.51 1.883 0.113 - 

14.  ความสะดวกสบาย และความสะอาดของ ห้อง
ออกกําลงักาย ห้องนํ 0า ห้องแต่งกาย เป็นต้น 

2.72 0.72 2.94 0.88 3.21 0.72 2.96 0.70 3.08 0.67 6.084* 0.000 (1-3), (1-5) 

15.  ความเพียงพอ ความสะดวกสบาย และความ
ปลอดภยัของสถานที1จอดรถ 

2.75 0.73 3.03 0.74 2.85 0.81 2.79 0.66 2.69 0.68 1.667 0.157 - 

16.  ประชาสมัพนัธ์โดยใช้สื1อต่าง ๆ เช่น เว็บไซต์ 
วารสารกีฬา แผนผบั โปสเตอร์ เป็นต้น 

2.18 0.67 2.59 0.84 2.31 0.77 2.54 0.76 2.41 0.60 3.734* 0.005 (1-4) 

 

Χ ΧΧ Χ Χ
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ตารางที� 22  ผลการเปรียบเทียบความพงึพอใจของผู้ใช้บริการฟิตเนสเซน็เตอร์ในสถาบนัอดุมศกึษาของรัฐในกรุงเทพมหานคร จําแนกตามกลุ่มมหาวิทยาลยั  
         (ต่อ) 
 

ความพึงพอใจ 

กลุ่มมหาวิทยาลัย 

F p 
เปรียบเทียบ

รายคู่ 

1 
ของรัฐ 
(n = 89) 

2 
เทคโนโลยี 
ราชมงคล 
(n = 32) 

3 
ในกํากับของรัฐ 

(n = 103) 

4 
ไม่จาํกัดรับ 

(n = 76) 

5 
ราชภัฏ 

(n = 102) 

 S.D.  S.D.  S.D.  S.D.  S.D. 
17.  ได้รับข้อมลูข่าวสารเกี1ยวกบักิจกรรมการ

ให้บริการของฟิตเนสเซน็เตอร์ 
2.31 0.67 2.81 0.93 2.35 0.75 2.67 0.76 2.47 0.64 5.004* 0.001 

(1-2), (1-4), 
(2-3) 

18.  มีสขุภาพร่างกายดีขึ 0นหลงัจากได้เข้ามาใช้
บริการของฟิตเนสเซน็เตอร์ 

3.36 0.63 3.53 0.57 3.39 0.56 3.50 0.58 3.37 0.64 1.038 0.387 - 

โดยรวม 2.81 0.33 3.17 0.58 2.92 0.49 2.99 0.42 2.87 0.37 5.231* 0.000 (1-2), (2-5) 

*p < .05 (F4, 397 = 2.37) 
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 จากตารางที1 22 แสดงวา่ โดยรวม ผู้ใช้บริการฟิตเนสเซ็นเตอร์ในสถาบันอดุมศึกษาของรัฐ
ในกรุงเทพมหานคร ในกลุ่มมหาวิทยาลัยแตกต่างกัน มีความพึงพอใจฟิตเนสเซ็นเตอร์ใน
สถาบนัอดุมศกึษาของรัฐในกรุงเทพมหานครแตกตา่งกนั ซึ1งพบความแตกตา่งเป็นรายคูด่งันี 0 
 ผู้ ใช้บริการฟิตเนสเซ็นเตอร์ในกลุ่มมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคล และผู้ ใช้บริการ    
ฟิตเนสเซ็นเตอร์ในกลุ่มมหาวิทยาลัยของรัฐ มีความพึงพอใจแตกต่างกัน อย่างมีนัยสําคญัทาง
สถิติที1ระดบั .05 ซึ1งผู้ ใช้บริการฟิตเนสเซ็นเตอร์กลุ่มมหาวิทยาลยัเทคโนโลยีราชมงคล มีความพึง
พอใจมากกว่า 
 ผู้ ใช้บริการฟิตเนสเซ็นเตอร์ในกลุ่มมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคล และผู้ ใช้บริการ    
ฟิตเนสเซ็นเตอร์ในกลุ่มมหาวิทยาลยัราชภัฏ มีความพึงพอใจแตกต่างกัน อย่างมีนยัสําคญัทาง
สถิติที1ระดบั .05 ซึ1งผู้ ใช้บริการฟิตเนสเซ็นเตอร์ในกลุ่มมหาวิทยาลยัเทคโนโลยีราชมงคล มีความ
พงึพอใจมากกวา่  
 เมื1อพิจารณาเป็นรายข้อพบว่า ผู้ ใช้บริการฟิตเนสเซ็นเตอร์ในสถาบันอดุมศกึษาของรัฐใน
กรุงเทพมหานคร ในกลุ่มมหาวิทยาลัยแตกต่างกัน มีความพึงพอใจฟิตเนสเซ็นเตอร์ใน
สถาบนัอดุมศกึษาของรัฐในกรุงเทพมหานครแตกตา่งกนั ในเรื1องตอ่ไปนี 0 
 1.  การให้บริการของเจ้าหน้าที1 พบวา่ 
  ผู้ ใช้บริการฟิตเนสเซ็นเตอร์ในกลุ่มมหาวิทยาลยัเทคโนโลยีราชมงคล และผู้ ใช้บริการ    
ฟิตเนสเซ็นเตอร์ในกลุ่มมหาวิทยาลัยในกํากับของรัฐ มีความพึงพอใจเรื1องการให้บริการของ
เจ้าหน้าที1แตกต่างกนั อย่างมีนยัสําคัญทางสถิติที1ระดบั .05 ซึ1งผู้ ใช้บริการฟิตเนสเซ็นเตอร์กลุ่ม
มหาวิทยาลยัเทคโนโลยีราชมงคล มีความพงึพอใจมากกว่า  
  ผู้ ใช้บริการฟิตเนสเซ็นเตอร์ในกลุ่มมหาวิทยาลยัเทคโนโลยีราชมงคล และผู้ ใช้บริการ
ฟิตเนสเซ็นเตอร์ในกลุ่มมหาวิทยาลัยราชภัฏ มีความพึงพอใจเรื1องการให้บริการของเจ้าหน้าที1
แตกต่างกัน อย่างมีนัยสําคัญทางสถิติที1ระดับ .05 ซึ1งผู้ ใช้บริการฟิตเนสเซ็นเตอร์ในกลุ่ม
มหาวิทยาลยัเทคโนโลยีราชมงคล มีความพงึพอใจมากกว่า  
  ผู้ ใ ช้บ ริการฟิตเนสเซ็นเตอร์ในกลุ่มมหาวิทยาลัยไม่จํากัดรับ และผู้ ใ ช้บริการ             
ฟิตเนสเซ็นเตอร์ในกลุ่มมหาวิทยาลัยในกํากับของรัฐ มีความพึงพอใจเรื1องการให้บริการของ
เจ้าหน้าที1แตกต่างกนั อย่างมีนยัสําคญัทางสถิติที1ระดบั .05 ซึ1งผู้ ใช้บริการฟิตเนสเซ็นเตอร์ในกลุ่ม
มหาวิทยาลยัไมจํ่ากดัรับ มีความพงึพอใจมากกวา่ 
  ผู้ ใ ช้บ ริการฟิตเนสเซ็นเตอร์ในกลุ่มมหาวิทยาลัยไม่จํากัดรับ และผู้ ใ ช้บริการ             
ฟิตเนสเซ็นเตอร์ในกลุ่มมหาวิทยาลัยราชภัฏ มีความพึงพอใจเรื1องการให้บริการของเจ้าหน้าที1
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แตกต่างกัน อย่างมีนัยสําคัญทางสถิติที1ระดับ .05 ซึ1งผู้ ใช้บริการฟิตเนสเซ็นเตอร์ในกลุ่ม
มหาวิทยาลยัไมจํ่ากดัรับ มีความพงึพอใจมากกวา่ 
 2.  การให้คําแนะนําเกี1ยวกบัการใช้สถานที1และอปุกรณ์ออกกําลงักาย พบวา่  
  ผู้ ใช้บริการฟิตเนสเซน็เตอร์ในกลุม่มหาวิทยาลยัของรัฐ และผู้ ใช้บริการฟิตเนสเซ็นเตอร์
ในกลุ่มมหาวิทยาลยัในกํากบัของรัฐ มีความพึงพอใจเรื1องการให้คําแนะนําเกี1ยวกบัการใช้สถานที1
และอุปกรณ์ออกกําลังกายแตกต่างกัน อย่างมีนัยสําคัญทางสถิติที1ระดับ .05 ซึ1งผู้ ใช้บริการ             
ฟิตเนสเซน็เตอร์กลุม่มหาวิทยาลยัมหาวิทยาลยัของรัฐ มีความพงึพอใจมากกวา่  
  ผู้ ใช้บริการฟิตเนสเซ็นเตอร์ในกลุ่มมหาวิทยาลยัเทคโนโลยีราชมงคล และผู้ ใช้บริการ                  
ฟิตเนสเซ็นเตอร์ในกลุ่มมหาวิทยาลัยในกํากับของรัฐ มีความพึงพอใจเรื1องการให้คําแนะนํา
เกี1ยวกับการใช้สถานที1และอุปกรณ์ออกกําลังกายแตกต่างกัน อย่างมีนัยสําคัญทางสถิติที1ระดบั 
.05 ซึ1งผู้ ใช้บริการฟิตเนสเซ็นเตอร์กลุ่มมหาวิทยาลัยมหาวิทยาลยัเทคโนโลยีราชมงคล มีความ        
พงึพอใจมากกวา่  
  ผู้ ใช้บริการฟิตเนสเซ็นเตอร์ในกลุ่มมหาวิทยาลยัเทคโนโลยีราชมงคล และผู้ ใช้บริการ                  
ฟิตเนสเซน็เตอร์ในกลุม่มหาวิทยาลยัราชภัฏ มีความพึงพอใจเรื1องการให้คําแนะนําเกี1ยวกบัการใช้
สถานที1และอุปกรณ์ออกกําลังกายแตกต่างกัน อย่างมีนัยสําคัญทางสถิติที1ระดับ .05 ซึ1ง
ผู้ ใช้บริการฟิตเนสเซ็นเตอร์กลุ่มมหาวิทยาลยัมหาวิทยาลยัเทคโนโลยีราชมงคล มีความพึงพอใจ
มากกว่า  
  ผู้ ใ ช้บ ริการฟิตเนสเซ็นเตอร์ในกลุ่มมหาวิทยาลัยไม่จํากัดรับ และผู้ ใ ช้บริการ                  
ฟิตเนสเซ็นเตอร์ในกลุ่มมหาวิทยาลัยในกํากับของรัฐ มีความพึงพอใจเรื1องการให้คําแนะนํา
เกี1ยวกับการใช้สถานที1และอุปกรณ์ออกกําลังกายแตกต่างกัน อย่างมีนัยสําคัญทางสถิติที1ระดบั 
.05 ซึ1งผู้ ใช้บริการฟิตเนสเซ็นเตอร์กลุ่มมหาวิทยาลัยมหาวิทยาลยัไม่จํากัดรับ มีความพึงพอใจ
มากกว่า  
 3.  เจ้าหน้าที1มคีวามรู้ความชํานาญในการแนะนําด้านการออกกําลงักาย พบวา่ 
  ผู้ ใช้บริการฟิตเนสเซน็เตอร์ในกลุม่มหาวิทยาลยัของรัฐ และผู้ ใช้บริการฟิตเนสเซ็นเตอร์
ในกลุ่มมหาวิทยาลยัในกํากบัของรัฐ มีความพึงพอใจเรื1องเจ้าหน้าที1มีความรู้ความชํานาญในการ
แนะนําด้านการออกกําลงักายแตกต่างกนั อย่างมีนยัสําคญัทางสถิติที1ระดบั .05 ซึ1งผู้ ใช้บริการฟิต
เนสเซน็เตอร์กลุม่มหาวิทยาลยัมหาวิทยาลยัของรัฐ มีความพงึพอใจมากกวา่  
  ผู้ ใ ช้บ ริการฟิตเนสเซ็นเตอร์ในกลุ่มมหาวิทยาลัยไม่จํากัดรับ และผู้ ใ ช้บริการ                  
ฟิตเนสเซน็เตอร์ในกลุ่มมหาวิทยาลยัของรัฐ มีความพึงพอใจเรื1องเจ้าหน้าที1มีความรู้ความชํานาญ
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ในการแนะนําด้านการออกกําลังกายแตกต่างกัน อย่างมีนัยสําคัญทางสถิติที1ระดับ .05 ซึ1ง
ผู้ ใช้บริการฟิตเนสเซน็เตอร์กลุม่มหาวิทยาลยัมหาวิทยาลยัไมจํ่ากดัรับ มีความพึงพอใจมากกว่า  
  ผู้ ใช้บริการฟิตเนสเซ็นเตอร์ในกลุ่มมหาวิทยาลยัเทคโนโลยีราชมงคล และผู้ ใช้บริการ                  
ฟิตเนสเซน็เตอร์ในกลุม่มหาวิทยาลยัในกํากบัของรัฐ มีความพึงพอใจเรื1องเจ้าหน้าที1มีความรู้ความ
ชํานาญในการแนะนําด้านการออกกําลงักายแตกต่างกัน อย่างมีนัยสําคญัทางสถิติที1ระดับ .05        
ซึ1งผู้ใช้บริการฟิตเนสเซน็เตอร์กลุม่มหาวิทยาลยัมหาวิทยาลยัเทคโนโลยีราชมงคล มีความพึงพอใจ
มากกว่า  
  ผู้ ใช้บริการฟิตเนสเซ็นเตอร์ในกลุ่มมหาวิทยาลัยในกํากับของรัฐ และผู้ ใช้บริการ            
ฟิตเนสเซ็นเตอร์ในกลุ่มมหาวิทยาลัยไม่จํากัดรับ มีความพึงพอใจเรื1องเจ้าหน้าที1มีความรู้ความ
ชํานาญในการแนะนําด้านการออกกําลงักายแตกต่างกนั อย่างมีนยัสําคญัทางสถิติที1ระดบั .05 ซึ1ง
ผู้ ใช้บริการฟิตเนสเซน็เตอร์ในกลุม่มหาวิทยาลยัไมจํ่ากดัรับ มีความพงึพอใจมากกวา่ 
  ผู้ ใช้บริการฟิตเนสเซ็นเตอร์ในกลุ่มมหาวิทยาลัยในกํากับของรัฐ และผู้ ใช้บริการ            
ฟิตเนสเซน็เตอร์ในกลุม่มหาวิทยาลยัราชภฏั มีความพึงพอใจเรื1องเจ้าหน้าที1มีความรู้ความชํานาญ
ในการแนะนําด้านการออกกําลังกายแตกต่างกัน อย่างมีนัยสําคัญทางสถิติที1ระดับ .05 ซึ1ง
ผู้ ใช้บริการฟิตเนสเซน็เตอร์ในกลุม่มหาวิทยาลยัราชภฏั มีความพึงพอใจมากกว่า 
 4.  เจ้าหน้าที1มคีวามสภุาพเรียบร้อย พบวา่ 
  ผู้ ใช้บริการฟิตเนสเซน็เตอร์ในกลุม่มหาวิทยาลยัของรัฐ และผู้ ใช้บริการฟิตเนสเซ็นเตอร์
ในกลุ่มมหาวิทยาลยัเทคโนโลยีราชมงคล มีความพึงพอใจเรื1องเจ้าหน้าที1มีความสภุาพเรียบร้อย
แตกต่างกัน อย่างมีนัยสําคัญทางสถิติที1ระดับ .05 ซึ1งผู้ ใช้บริการฟิตเนสเซ็นเตอร์ในกลุ่ม
มหาวิทยาลยัเทคโนโลยีราชมงคล มีความพงึพอใจมากกว่า 
  ผู้ ใช้บริการฟิตเนสเซ็นเตอร์ในกลุ่มมหาวิทยาลยัเทคโนโลยีราชมงคล และผู้ ใช้บริการ
ฟิตเนสเซน็เตอร์ในกลุ่มมหาวิทยาลยัในกํากบัของรัฐ มีความพึงพอใจเรื1องเจ้าหน้าที1มีความสุภาพ
เรียบร้อยแตกต่างกนั อย่างมีนยัสําคญัทางสถิติที1ระดบั .05 ซึ1งผู้ ใช้บริการฟิตเนสเซ็นเตอร์ในกลุ่ม
มหาวิทยาลยัเทคโนโลยีราชมงคล มีความพงึพอใจมากกว่า 
  ผู้ ใช้บริการฟิตเนสเซ็นเตอร์ในกลุ่มมหาวิทยาลยัเทคโนโลยีราชมงคล และผู้ ใช้บริการ
ฟิตเนสเซน็เตอร์ในกลุม่มหาวิทยาลยัราชภฏั มีความพงึพอใจเรื1องเจ้าหน้าที1มีความสภุาพเรียบร้อย
แตกต่างกัน อย่างมีนัยสําคัญทางสถิติที1ระดับ .05 ซึ1งผู้ ใช้บริการฟิตเนสเซ็นเตอร์ในกลุ่ม
มหาวิทยาลยัเทคโนโลยีราชมงคล มีความพงึพอใจมากกว่า 
  ผู้ ใช้บริการฟิตเนสเซ็นเตอร์ในกลุ่มมหาวิทยาลัยในกํากับของรัฐ และผู้ ใช้บริการ       
ฟิตเนสเซ็นเตอร์ในกลุ่มมหาวิทยาลัยไม่จํากัดรับ มีความพึงพอใจเรื1องเจ้าหน้าที1มีความสุภาพ
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เรียบร้อยแตกต่างกนั อย่างมีนยัสําคญัทางสถิติที1ระดบั .05 ซึ1งผู้ ใช้บริการฟิตเนสเซ็นเตอร์ในกลุ่ม
มหาวิทยาลยัไมจํ่ากดัรับ มีความพงึพอใจมากกวา่ 
  ผู้ ใ ช้บ ริการฟิตเนสเซ็นเตอร์ในกลุ่มมหาวิทยาลัยไม่จํากัดรับ และผู้ ใ ช้บริการ             
ฟิตเนสเซน็เตอร์ในกลุม่มหาวิทยาลยัราชภฏั มีความพงึพอใจเรื1องเจ้าหน้าที1มีความสภุาพเรียบร้อย
แตกต่างกัน อย่างมีนัยสําคัญทางสถิติที1ระดับ .05 ซึ1งผู้ ใช้บริการฟิตเนสเซ็นเตอร์ในกลุ่ม
มหาวิทยาลยัไมจํ่ากดัรับ มีความพงึพอใจมากกวา่ 
 5.  อปุกรณ์ออกกําลงักายมคีวามพร้อมและเพียงพอในการให้บริการ พบวา่ 
  ผู้ ใช้บริการฟิตเนสเซน็เตอร์ในกลุม่มหาวิทยาลยัของรัฐ และผู้ ใช้บริการฟิตเนสเซ็นเตอร์
ในกลุ่มมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคล มีความพึงพอใจเรื1องอุปกรณ์ออกกําลังกายมีความ
พร้อมและเพียงพอในการให้บริการแตกต่างกัน อย่างมีนัยสําคัญทางสถิติที1ระดับ .05 ซึ1ง
ผู้ ใช้บริการฟิตเนสเซน็เตอร์ในกลุม่มหาวิทยาลยัเทคโนโลยีราชมงคล มีความพงึพอใจมากกวา่ 
  ผู้ ใช้บริการฟิตเนสเซน็เตอร์ในกลุม่มหาวิทยาลยัของรัฐ และผู้ ใช้บริการฟิตเนสเซ็นเตอร์
ในกลุม่มหาวิทยาลยัในกํากบัของรัฐ มีความพงึพอใจเรื1องอปุกรณ์ออกกําลงักายมีความพร้อมและ
เพียงพอในการให้บริการแตกต่างกัน อย่างมีนัยสําคัญทางสถิติที1ระดับ .05 ซึ1งผู้ ใช้บริการ            
ฟิตเนสเซน็เตอร์ในกลุม่มหาวิทยาลยัในกํากบัของรัฐ มีความพงึพอใจมากกวา่ 
  ผู้ ใช้บริการฟิตเนสเซน็เตอร์ในกลุม่มหาวิทยาลยัของรัฐ และผู้ ใช้บริการฟิตเนสเซ็นเตอร์
ในกลุม่มหาวิทยาลยัราชภฏั มีความพงึพอใจเรื1องอปุกรณ์ออกกําลงักายมีความพร้อมและเพียงพอ
ในการให้บริการแตกตา่งกนั อย่างมีนยัสําคญัทางสถิติที1ระดบั .05 ซึ1งผู้ ใช้บริการฟิตเนสเซ็นเตอร์
ในกลุม่มหาวิทยาลยัราชภฏั มีความพงึพอใจมากกวา่ 
 6.  อปุกรณ์การออกกําลงักายมีความทนัสมยัและมีคณุภาพอยู่ในเกณฑ์มาตรฐาน พบว่า
ผู้ ใช้บริการฟิตเนสเซ็นเตอร์ในกลุ่มมหาวิทยาลยัของรัฐ และผู้ ใช้บริการฟิตเนสเซ็นเตอร์ในกลุ่ม
มหาวิทยาลยัในกํากบัของรัฐ มีความพึงพอใจเรื1องอปุกรณ์การออกกําลงักายมีความทนัสมยัและมี
คณุภาพอยู่ในเกณฑ์มาตรฐานแตกตา่งกนั อย่างมีนัยสําคญัทางสถิติที1ระดบั .05 ซึ1งผู้ ใช้บริการ 
ฟิตเนสเซน็เตอร์ในกลุม่มหาวิทยาลยัในกํากบัของรัฐ มีความพงึพอใจมากกวา่ 
 7.  อตัราค่าบริการกบับริการที1ได้รับจากฟิตเนสเซ็นเตอร์มีความคุ้มค่า พบว่าผู้ ใช้บริการ
ฟิตเนสเซ็นเตอร์ในกลุ่มมหาวิทยาลยัเทคโนโลยีราชมงคล และผู้ ใช้บริการฟิตเนสเซน็เตอร์ในกลุ่ม
มหาวิทยาลยัราชภัฏ มีความพึงพอใจเรื1องอตัราค่าบริการกบับริการที1ได้รับจากฟิตเนสเซ็นเตอร์มี
ความคุ้มค่าแตกต่างกัน อย่างมีนยัสําคญัทางสถิติที1ระดบั .05 ซึ1งผู้ ใช้บริการฟิตเนสเซ็นเตอร์ใน
กลุม่มหาวิทยาลยัเทคโนโลยีราชมงคล มีความพึงพอใจมากกว่า 
 8.  อตัราคา่บริการมีความหลากหลาย ได้แก่ ตลอดชีพ รายปี รายเดือน และรายวนั พบว่า 
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  ผู้ ใช้บริการฟิตเนสเซน็เตอร์ในกลุม่มหาวิทยาลยัของรัฐ และผู้ ใช้บริการฟิตเนสเซ็นเตอร์
ในกลุม่มหาวิทยาลยัราชภัฏ มีความพึงพอใจเรื1องอตัราค่าบริการมีความหลากหลาย ได้แก่ ตลอด
ชีพ รายปี รายเดือน และรายวนั แตกตา่งกัน อย่างมีนยัสําคญัทางสถิติที1ระดบั .05 ซึ1งผู้ ใช้บริการ
ฟิตเนสเซน็เตอร์ในกลุม่มหาวิทยาลยัของรัฐ มีความพึงพอใจมากกวา่ 
  ผู้ ใช้บริการฟิตเนสเซ็นเตอร์ในกลุ่มมหาวิทยาลยัเทคโนโลยีราชมงคล และผู้ ใช้บริการ
ฟิตเนสเซ็นเตอร์ในกลุ่มมหาวิทยาลัยราชภัฏ มีความพึงพอใจเรื1 องอัตราค่าบริการมีความ
หลากหลาย ได้แก่ ตลอดชีพ รายปี รายเดือน และรายวนั แตกต่างกนั อย่างมีนยัสําคญัทางสถิติที1
ระดบั .05 ซึ1งผู้ ใช้บริการฟิตเนสเซน็เตอร์ในกลุม่มหาวิทยาลยัเทคโนโลยีราชมงคล มีความพึงพอใจ
มากกว่า 
  ผู้ ใ ช้บ ริการฟิตเนสเซ็นเตอร์ในกลุ่มมหาวิทยาลัยไม่จํากัดรับ และผู้ ใ ช้บริการ                      
ฟิตเนสเซ็นเตอร์ในกลุ่มมหาวิทยาลัยราชภัฏ มีความพึงพอใจเรื1 องอัตราค่าบริการมีความ
หลากหลาย ได้แก่ ตลอดชีพ รายปี รายเดือน และรายวนั แตกต่างกนั อย่างมีนยัสําคญัทางสถิติที1
ระดบั .05 ซึ1งผู้ ใช้บริการฟิตเนสเซน็เตอร์ในกลุม่มหาวิทยาลยัไม่จํากดัรับ มีความพึงพอใจมากกว่า 
 9.  สถานที1ของเจ้าหน้าที1เป็นสดัสว่นที1แน่นอนและสามารถตดิต่อได้สะดวก พบวา่ 
      ผู้ ใช้บริการฟิตเนสเซน็เตอร์ในกลุม่มหาวิทยาลยัของรัฐ และผู้ใช้บริการฟิตเนสเซ็นเตอร์
ในกลุม่มหาวิทยาลยัเทคโนโลยีราชมงคล มีความพึงพอใจเรื1องสถานที1ของเจ้าหน้าที1เป็นสดัส่วนที1
แน่นอนและสามารถติดต่อได้สะดวกแตกต่างกัน อย่างมีนัยสําคัญทางสถิติที1ระดับ .05 ซึ1ง
ผู้ ใช้บริการฟิตเนสเซน็เตอร์ในกลุม่มหาวิทยาลยัเทคโนโลยีราชมงคล มีความพงึพอใจมากกวา่ 
  ผู้ ใ ช้บ ริการฟิตเนสเซ็นเตอร์ในกลุ่มมหา วิทยาลัยของรัฐ  และผู้ ใ ช้บ ริการ                       
ฟิตเนสเซ็นเตอร์ในกลุ่มมหาวิทยาลยัในกํากับของรัฐ มีความพึงพอใจเรื1องสถานที1ของเจ้าหน้าที1
เป็นสดัส่วนที1แน่นอนและสามารถติดต่อได้สะดวกแตกต่างกัน อย่างมีนัยสําคญัทางสถิติที1ระดบั 
.05 ซึ1งผู้ ใช้บริการฟิตเนสเซน็เตอร์ในกลุม่มหาวิทยาลยัในกํากบัของรัฐ มีความพงึพอใจมากกวา่ 
  ผู้ ใ ช้บ ริการฟิตเนสเซ็นเตอร์ในกลุ่มมหา วิทยาลัยของรัฐ  และผู้ ใ ช้บ ริการ                    
ฟิตเนสเซ็นเตอร์ในกลุ่มมหาวิทยาลยัไม่จํากัดรับ มีความพึงพอใจเรื1องสถานที1ของเจ้าหน้าที1เป็น
สดัส่วนที1แน่นอนและสามารถติดต่อได้สะดวกแตกต่างกนั อย่างมีนยัสําคญัทางสถิติที1ระดบั .05 
ซึ1งผู้ใช้บริการฟิตเนสเซน็เตอร์ในกลุม่มหาวิทยาลยัไมจํ่ากดัรับ มีความพึงพอใจมากกว่า 
 10.  ความสวยงาม ความทนัสมยัของอาคาร และการตกแต่งภายใน และบริเวณโดยรอบ
ของฟิตเนสเซน็เตอร์ พบวา่ 
  ผู้ ใ ช้บ ริการฟิตเนสเซ็นเตอร์ในกลุ่มมหา วิทยาลัยของรัฐ  และผู้ ใ ช้บ ริการ                         
ฟิตเนสเซ็นเตอร์ในกลุ่มมหาวิทยาลัยในกํากับของรัฐ มีความพึงพอใจเรื1 องความสวยงาม                
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ความทนัสมยัของอาคาร และการตกแต่งภายใน และบริเวณโดยรอบของฟิตเนสเซ็นเตอร์แตกตา่ง
กนั อย่างมีนยัสําคญัทางสถิติที1ระดบั .05 ซึ1งผู้ ใช้บริการฟิตเนสเซ็นเตอร์ในกลุ่มมหาวิทยาลยัใน
กํากบัของรัฐ มีความพงึพอใจมากกว่า 
  ผู้ ใช้บริการฟิตเนสเซ็นเตอร์ในกลุ่มมหาวิทยาลัยในกํากับของรัฐ และผู้ ใช้บริการ           
ฟิตเนสเซ็นเตอร์ในกลุ่มมหาวิทยาลยัราชภัฏ มีความพึงพอใจเรื1องความสวยงาม ความทนัสมัย
ของอาคาร และการตกแตง่ภายใน และบริเวณโดยรอบของฟิตเนสเซ็นเตอร์แตกต่างกัน อย่างมี
นัยสําคญัทางสถิติที1ระดบั .05 ซึ1งผู้ ใช้บริการฟิตเนสเซ็นเตอร์ในกลุ่มมหาวิทยาลยัในกํากบัของรัฐ 
มีความพึงพอใจมากกวา่ 
 11.  ขนาดห้องออกกําลงักายเหมาะสมกบัจํานวนผู้ใช้บริการ พบวา่ 
  ผู้ ใ ช้บ ริการฟิตเนสเซ็นเตอร์ในกลุ่มมหา วิทยาลัยของรัฐ  และผู้ ใ ช้บ ริการ                        
ฟิตเนสเซ็นเตอร์ในกลุ่มมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคล มีความพึงพอใจเรื1องขนาดห้องออก
กําลงักายเหมาะสมกับจํานวนผู้ใช้บริการแตกต่างกนั อย่างมีนยัสําคญัทางสถิติที1ระดบั .05 ซึ1ง
ผู้ ใช้บริการฟิตเนสเซน็เตอร์ในกลุม่มหาวิทยาลยัเทคโนโลยีราชมงคล มีความพงึพอใจมากกวา่ 
  ผู้ ใ ช้บ ริการฟิตเนสเซ็นเตอร์ในกลุ่มมหา วิทยาลัยของรัฐ  และผู้ ใ ช้บ ริการ                         
ฟิตเนสเซ็นเตอร์ในกลุ่มมหาวิทยาลยัในกํากับของรัฐ มีความพึงพอใจเรื1องขนาดห้องออกกําลัง
กายเหมาะสมกับจํานวนผู้ ใช้บริการแตกต่างกัน อย่างมีนัยสําคัญทางสถิติที1ระดับ .05 ซึ1ง
ผู้ ใช้บริการฟิตเนสเซน็เตอร์ในกลุม่มหาวิทยาลยัในกํากบัของรัฐ มีความพงึพอใจมากกว่า 
  ผู้ใช้บริการฟิตเนสเซน็เตอร์ในกลุม่มหาวิทยาลยัเทคโนโลยีราชมงคล และผู้ใช้บริการ
ฟิตเนสเซ็นเตอร์ในกลุ่มมหาวิทยาลัยไม่จํากัดรับ มีความพึงพอใจเรื1องขนาดห้องออกกําลงักาย
เหมาะสมกับจํานวนผู้ ใช้บริการแตกตา่งกนั อย่างมีนยัสําคญัทางสถิติที1ระดบั .05 ซึ1งผู้ ใช้บริการ
ฟิตเนสเซน็เตอร์ในกลุม่มหาวิทยาลยัเทคโนโลยีราชมงคล มีความพงึพอใจมากกวา่ 
  ผู้ ใช้บริการฟิตเนสเซ็นเตอร์ในกลุ่มมหาวิทยาลัยในกํากับของรัฐ และผู้ ใช้บริการ              
ฟิตเนสเซ็นเตอร์ในกลุ่มมหาวิทยาลัยไม่จํากัดรับ มีความพึงพอใจเรื1องขนาดห้องออกกําลงักาย
เหมาะสมกับจํานวนผู้ ใช้บริการแตกตา่งกนั อย่างมีนยัสําคญัทางสถิติที1ระดบั .05 ซึ1งผู้ ใช้บริการ
ฟิตเนสเซน็เตอร์ในกลุม่มหาวิทยาลยัในกํากบัของรัฐ มีความพงึพอใจมากกวา่ 
 12.  ความสะดวกสบายและความสะอาดของห้องออกกําลงักาย ห้องนํ 0า ห้องแต่งกาย 
เป็นต้น พบวา่ 
  ผู้ ใ ช้บ ริการฟิตเนสเซ็นเตอร์ในกลุ่มมหา วิทยาลัยของรัฐ  และผู้ ใ ช้บ ริการ                  
ฟิตเนสเซน็เตอร์ในกลุ่มมหาวิทยาลยัในกํากบัของรัฐ มีความพึงพอใจเรื1องความสะดวกสบายและ
ความสะอาดของห้องออกกําลงักาย ห้องนํ 0า ห้องแตง่กาย เป็นต้น แตกต่างกนั อย่างมีนยัสําคญั



 

95

ทางสถิติที1ระดบั .05 ซึ1งผู้ ใช้บริการฟิตเนสเซ็นเตอร์ในกลุ่มมหาวิทยาลยัในกํากบัของรัฐ มีความ 
พงึพอใจมากกวา่ 
  ผู้ ใ ช้บ ริการฟิตเนสเซ็นเตอร์ในกลุ่มมหา วิทยาลัยของรัฐ  และผู้ ใ ช้บ ริการ                       
ฟิตเนสเซ็นเตอร์ในกลุ่มมหาวิทยาลยัราชภัฎ มีความพึงพอใจเรื1องความสะดวกสบายและความ
สะอาดของห้องออกกําลงักาย ห้องนํ 0า ห้องแต่งกาย เป็นต้น แตกต่างกัน อย่างมีนัยสําคญัทาง
สถิติที1ระดบั .05 ซึ1งผู้ ใช้บริการฟิตเนสเซ็นเตอร์ในกลุ่มมหาวิทยาลัยราชภัฏ มีความพึงพอใจ
มากกว่า 
 13.  ประชาสมัพนัธ์โดยใช้สื1อตา่ง ๆ เช่น เว็บไซต์ วารสารกีฬา แผนผบั โปสเตอร์ พบว่า
ผู้ ใช้บริการฟิตเนสเซ็นเตอร์ในกลุ่มมหาวิทยาลยัของรัฐ และผู้ ใช้บริการฟิตเนสเซ็นเตอร์ในกลุ่ม
มหาวิทยาลยัไมจํ่ากดัรับ มีความพงึพอใจเรื1องประชาสมัพนัธ์โดยใช้สื1อตา่ง ๆ เช่น เว็บไซต์ วารสาร
กีฬา แผนผับ โปสเตอร์ แตกต่างกัน อย่างมีนัยสําคัญทางสถิติที1ระดับ .05 ซึ1งผู้ ใช้บริการ               
ฟิตเนสเซน็เตอร์ในกลุม่มหาวิทยาลยัไมจํ่ากดัรับ มีความพงึพอใจมากกวา่ 
 14.  ได้รับข้อมลูข่าวสารเกี1ยวกบักิจกรรมการให้บริการของฟิตเนสเซน็เตอร์  พบวา่ 
  ผู้ ใ ช้บ ริการฟิตเนสเซ็นเตอร์ในกลุ่มมหา วิทยาลัยของรัฐ  และผู้ ใ ช้บ ริการ                        
ฟิตเนสเซน็เตอร์ในกลุม่มหาวิทยาลยัเทคโนโลยีราชมงคล มีความพึงพอใจเรื1องได้รับข้อมลูข่าวสาร
เกี1ยวกบักิจกรรมการให้บริการของฟิตเนสเซ็นเตอร์แตกตา่งกนั อย่างมีนยัสําคญัทางสถิติที1ระดบั 
.05 ซึ1งผู้ ใช้บริการฟิตเนสเซ็นเตอร์ในกลุ่มมหาวิทยาลยัเทคโนโลยีราชมงคล มีความพึงพอใจ
มากกว่า 
  ผู้ ใ ช้บ ริการฟิตเนสเซ็นเตอร์ในกลุ่มมหา วิทยาลัยของรัฐ  และผู้ ใ ช้บ ริการ                           
ฟิตเนสเซน็เตอร์ในกลุม่มหาวิทยาลยัไม่จํากดัรับ มีความพึงพอใจเรื1องได้รับข้อมลูข่าวสารเกี1ยวกบั
กิจกรรมการให้บริการของฟิตเนสเซน็เตอร์แตกต่างกนั อย่างมีนัยสําคญัทางสถิติที1ระดบั .05 ซึ1ง
ผู้ ใช้บริการฟิตเนสเซน็เตอร์ในกลุม่มหาวิทยาลยัไมจํ่ากดัรับ มีความพงึพอใจมากกวา่ 
  ผู้ใช้บริการฟิตเนสเซน็เตอร์ในกลุม่มหาวิทยาลยัเทคโนโลยีราชมงคล และผู้ใช้บริการ
ฟิตเนสเซ็นเตอร์ในกลุ่มมหาวิทยาลัยในกํากับของรัฐ มีความพึงพอใจเรื1องได้รับข้อมูลข่าวสาร
เกี1ยวกบักิจกรรมการให้บริการของฟิตเนสเซ็นเตอร์แตกตา่งกนั อย่างมีนยัสําคญัทางสถิติที1ระดบั 
.05 ซึ1งผู้ ใช้บริการฟิตเนสเซ็นเตอร์ในกลุ่มมหาวิทยาลยัเทคโนโลยีราชมงคล มีความพึงพอใจ
มากกว่า 
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ส่วนที� 3  ข้อมูลเชงิคุณภาพจากการสัมภาษณ์ผู้ปฏบิัติงานในฟิตเนสเซ็นเตอร์ของ
สถาบันอุดมศึกษาของรัฐในกรุงเทพมหานคร 
 
 ข้อมูลเชิงคุณภาพได้จากการสัมภาษณ์กลุ่มผู้บริหารงานด้านฟิตเนสเซ็นเตอร์ หรือผู้ มี
หน้าที1รับผิดชอบควบคมุดแูลฟิตเนสเซ็นเตอร์ภายในสถาบนัอดุมศกึษาของรัฐในกรุงเทพมหานคร 
โดยคัดเลือกกลุ่มตัวอย่างที1เป็นตัวแทนผู้ บริหารของแต่ละองค์กร เช่น ผู้ อํานวยการศูนย์กีฬา            
รองผู้ อํานวยการศนูย์กีฬา หรือหวัหน้าศนูย์ออกกําลงักาย จํานวน 16 คน 
 
 1.  ความคดิเหน็เกี�ยวกับทรัพยากรการจัดการของฟิตเนสเซ็นเตอร์ของสถาบัน 
อุดมศึกษาของรัฐในกรุงเทพมหานคร 
 
  1.1  ด้านบุคลากร 
 
   จากข้อมลูการสมัภาษณ์กลุ่มผู้ บริหารงานด้านฟิตเนสเซ็นเตอร์ หรือที1มีอํานาจ
หน้าที1ในการรับผิดชอบควบคุมและดูแลฟิตเนสเซ็นเตอร์ในสถาบันอุดมศึกษาของรัฐใน
กรุงเทพมหานคร จํานวนทั 0งสิ 0น 16 แห่ง ส่วนใหญ่มีจํานวนบุคลากร เพียงพอกับภาระงานที1ต้อง
ปฏิบัติ จํานวน 10 แห่ง คือ  มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์ มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ 
สถาบันบัณทิตพัฒนบริหารศาสตร์  มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลตะวนัออก มหาวิทยาลัย
เทคโนโลยีราชมงคลรัตนโกสินทร์ มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร มหาวิทยาลัย
เทคโนโลยีพระจอมเกล้าธนบุรี มหาวิทยาลยัราชภัฏสวนดุสิต  มหาวิทยาลยัราชภัฏสวนสุนันทา 
มหาวิทยาลัยราชภัฏธนบุรี แต่บางแห่งยังมีบุคลากรไม่เพียงพอ กับตําแหน่งที1ต้องการได้แก่ ผู้
ฝึกสอน หรือผู้ ให้คําปรึกษาด้านการออกกําลงักาย จํานวน 5 แห่ง ได้แก่  มหาวิทยาลยัเทคโนโลยี
ราชมงคลกรุงเทพ จฬุาลงกรณ์มหาวิทยาลยั สถาบนัเทคโนโลยีพระจอมเกล้าคณุทหารลาดกระบัง 
มหาวิทยาลยัรามคําแหง มหาวิทยาลยัราชภฏับ้านสมเด็จเจ้าพระยา และเจ้าหน้าที1บญัชี จํานวน 
1 แห่ง ได้แก่ มหาวิยาลยัราชภฏัพระนคร 
   ตวัแทนผู้บริหารฟิตเนสเซ็นเตอร์ในสถาบนัอดุมศกึษาของรัฐในกรุงเทพมหานคร 
ทกุแห่ง มีความคิดเห็นว่าวฒิุการศกึษา ที1จบมาตรงตามสายงานในฟิตเนสเซ็นเตอร์มีความสําคญั
เป็นอันดับแรก และรองลงมาคือ ประสบการณ์ของผู้ปฏิบัติงาน เนื1องจากสายงานนี 0ต้องการ
บคุลากรที1มีความสามารถเฉพาะทาง คือผู้ที1ความสามารถในการให้ความรู้เกี1ยวกบัการออกกําลงั
กาย และอธิบายถึงการใช้อปุกรณ์การออกกําลงักายได้อย่างถูกต้อง และปลอดภยั ซึ1งเกณฑ์ที1ใช้
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ในการคัดเลือกบุคลากรมาปฏิบัติงาน คือพิจารณาจากสาขาวิชาที1สําเร็จการศึกษา และ
ประสบการณ์ในการทํางานที1เกี1ยวข้องกบัตําแหน่งงาน เช่น ผู้ ฝึกสอน ควรจบทางด้านวิทยาศาสตร์
การกีฬา พลศกึษา สขุศกึษา หรือนนัทนาการ 
   ปัญหา และข้อเสนอแนะทางด้านบุคลากร คือ ขาดแคลนบุคลากร จากข้างต้น 
จํานวนทั 0งสิ 0น 6 แห่ง ทําให้ไม่สามารถดูแลผู้มาใช้บริการได้อย่างทั1วถึง รวมถึงขาดบุคลากรที1มี
ความรู้ความสามารถในการให้คําปรึกษาด้านการออกกําลงักาย สว่นมหาวิทยาลยัเทคโนโลยีราช
มงคลกรุงเทพ ประสบปัญหาทางด้านการประชาสัมพันธ์ บุคลากรขาดความสามารถด้านการ
จดัทําเอกสารด้วยคอมพิวเตอร์  และมหาวิทยาลยัเกษตรศาสตร์ประสบปัญหาระยะเวลาการเปิด-
ปิดของฟิตเนสเซ็นเตอร์ที1ยาวนานเกินไป ตัวแทนผู้บริหารกล่าวว่าควรแบ่งเจ้าหน้าที1เป็น 2  
ช่วงเวลา คือ ช่วงเช้า และช่วงบ่าย สว่นข้อเสนอแนะทางด้านบุคลากรนั 0น ตวัแทนผู้บริหารฟิตเน
สเซน็เตอร์โดยรวมได้ชี 0แนะถงึ การควบคมุสถานฟิตเนสให้ได้ผลดี และมีประสิทธิภาพว่า ควรได้รับ
การบริหารงานจากบุคลากรที1มีวุฒิการศึกษา และความสามารถทางด้านนั 0นโดยตรง เนื1องจาก
บางครั 0งบคุลากรมีประสบการณ์ และความสามารถในการให้คําปรึกษาทางด้านการออกกําลยัการ
จริง แต่ขาดความรู้ความเข้าใจถึงด้านสรีระ การออกกําลยักายอย่างถูกวิธี และความปลอดภัย
อย่างแท้จริง ดงัข้อมลูตอ่ไปนี 0 
 
   เพียงพอ เพราะมีเจ้าหน้าที1ประจําอยูจ่ํานวน 4 คน 

หวัหน้ากลุ่มงานกิจการนกัศกึษา กองงานผู้บริหารสํานกังานอธิการบดี 
สถาบนับณัฑิตพฒันบริหารศาสตร์/ 6 มีนาคม 2555/12.20 น. 

  
    
   ไม่เพียงพอ ต้องการตําแหน่งผู้บริการทางด้านการออกกําลงักาย หรือผู้ ฝึกสอน
เพื1อทําหน้าที1ให้คําปรึกษาในการออกกําลงักายแก่ผู้มาใช้บริการ 

หวัหน้างานพฒันาทกัษะความสามารถนกัศกึษา (งานกีฬา)  
มหาวิทยาลยัเทคโนโลยีราชมงคลกรุงเทพ/ 

 6 มีนาคม 2555/14.00 น. 
    
   ไม่เพียงพอ ต้องการนกัวิทยาศาสตร์การกีฬา เพราะปัจจบุนัมเีพียงคนเดียว 

กรรมการผู้ อํานวยการศนูย์กีฬาแหง่จฬุาลงกรณ์มหาวิทยาลยั/  
9 มีนาคม 2555/13.00 น. 
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   การคดัเลือกบคุลากรพิจารณาวา่จบตรงสาขาหรือไม ่หากไม่ได้จบตรงสาขา เช่น 
วิทยาศาสตร์การกีฬา พลศกึษา ก็ดูจากประสบการณ์ กล่าวคือ เจ้าหน้าที1ประชาสมัพนัธ์ควรเก่ง
ทางด้านภาษา และมีบุคลิกภาพดี ส่วนผู้ ฝึกสอนควรมีความรู้ความสามารถด้านวิทยาศาสตร์การ
กีฬา พลศกึษา  

หวัหน้าศนูย์ออกกําลงักายเพื1อสขุภาพ มหาวิทยาลยัเกษตรศาสตร์/  
2 มีนาคม 2555/15.00 น. 

 
   การคดัเลือกบคุลากรพิจารณาจากวฒิุการศกึษา เช่น ถ้าเป็นผู้ ฝึกสอนต้องจบมา
ทางพลศึกษา วิทยาศาสตร์การกีฬา สามารถสอนหรือแนะนําการออกกําลงักายที1ถูกต้อง การใช้
อปุกรณ์ที1ถกูวิธี และการป้องกนัอนัตรายจากการเลน่อปุกรณ์ต่าง ๆ 

รองคณบดีฝ่ายพฒันาศกัยภาพนิสิต มหาวิทยาลยัศรีนครินทรวิโรฒ/  
12 มีนาคม 2555/17.00 น. 

 
   วุฒิการศึกษาและประสบการณ์มีความสําคัญ เพราะต้องมีความรู้เกี1ยวกับ
อุปกรณ์ในการออกกําลังกายจะได้ช่วยแนะนําผู้ มาใช้บริการได้ และสามารถช่วยดูแลความ
ปลอดภัยของผู้มาใช้บริการเบื 0องต้นได้ เกณฑ์ในการเลือกบุคลากรคือตรงสายงานที1ประกาศรับ 
สว่นเรื1องประสบการณ์ทํางานนั 0นจะมีหรือไมมี่ก็ได้ 

นกับริการการศกึษา มหาวิทยาลยัเทคโนโลยีพระจอมเกล้าธนบุรี/  
2 เมษายน 2555/14.20 น. 

 
   ช่วงเวลาเปิด-ปิดศูนย์ ฯ ประมาณ 13 ชั1วโมง ตั 0งแต่ 7.00 - 20.00 น. ทําให้
เจ้าหน้าที1มีภาระงานหนักเกินไป ควรจัดให้มีเจ้าหน้าที1ปฏิบัติงานเป็นกะโดยเข้ากะปฏิบัติหน้าที1
แบบสลบัสบัเปลี1ยนกนั  

หวัหน้าศนูย์ออกกําลงักายเพื1อสขุภาพ มหาวิทยาลยัเกษตรศาสตร์/  
2 มีนาคม 2555/15.00 น. 

 
   บคุลากรไมเ่พียงพอ และไมมี่ความรู้ความสามารถที1จะเป็นผู้ ฝึกสอนได้ 

หวัหน้าศนูย์กีฬา มหาวิทยาลยัเทคโนโลยีพระจอมเกล้าเจ้าคณุทหารลาดกระบงั/  
8 มีนาคม 2555/11.00 น. 
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   มีปัญหาเกิดขึ 0นบ้างเกี1ยวกับการลางานของเจ้าหน้าที1 และบุคลิกภาพในการ
ต้อนรับ หรือบริการผู้ มาใช้บริการ การแก้ปัญหาคือแนะนําว่าควรจะปฏิบัติตัวอย่างไร แล้ว
เจ้าหน้าที1กจ็ะปรับปรุงได้เอง 

นกัวิทยาศาสตร์การกีฬาปฏิบตักิาร มหาวิทยาลยัรามคาํแหง/  
27 กุมภาพนัธ์ 2555/12.30 น. 

 
  1.2  ด้านการเงนิและงบประมาณ 
 
  งบประมาณที1ได้รับการสนันสนุนฟิตเนสเซ็นเตอร์ โดยส่วนมากได้มาจากเงิน
รายได้ของมหาวิทยาลัย จํานวนทั 0งสิ 0น 11 แห่ง ได้แก่ มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ สถาบัน
บณัฑิตพฒันบริหารศาสตร์ มหาวิทยาลยัเทคโนโลยีราชมงคลกรุงเทพ มหาวิทยาลยัเทคโนโลยีราช
มงคลรัตนโกสินทร์ มหาวิทยาลยัเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร มหาวิทยาลยัเทคโนโลยีพระจอม
เกล้าธนบุรี สถาบันเทคโนโลยีพระจอมเกล้าคุณทหารลาดกระบัง มหาวิทยาลัยรามคําแหง 
มหาวิทยาลยัราชภฏับ้านสมเด็จเจ้าพระยา มหาวิยาลยัราชภัฏพระนคร และมหาวิทยาลยัราชภัฏ
สวนสุนันทา สําหรับงบประมาณที1ได้รับการสนันสนุนจากเงินรายได้ของมหาวิทยาลยั และเงิน
งบประมาณแผ่นดิน ได้แก่ มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์ และมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคล
ตะวนัออก สําหรับงบประมาณที1ได้รับการสนันสนุนจากเงินรายได้ของมหาวิทยาลยั และเงินของ
ศูนย์กีฬา ได้แก่ จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย และมหาวิทยาลัยราชภัฏสวนดุสิต และสําหรับ
งบประมาณที1ได้รับการสนนัสนนุจากเงินรายได้ของมหาวิทยาลยั และสํานกังานกองทุนสนบัสนนุ
การสร้างเสริมสุขภาพ (สสส.) ได้แก่ มหาวิทยาลัยราชภัฏธนบุรี ซึ1งบางแห่งงบประมาณยังไม่
เพียงพอต่อการดําเนินงาน ได้แก่ มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์ มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ 
มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลกรุงเทพ มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลตะวันออก 
มหาวิทยาลยัเทคโนโลยีพระจอมเกล้าธนบุรี สถาบนัเทคโนโลยีพระจอมเกล้าคณุทหารลาดกระบัง 
มหาวิทยาลยัรามคําแหง มหาวิทยาลยัราชภฏัสวนสนุนัทา และมหาวิทยาลยัราชภฏัธนบุรี 
 ฟิตเนสเซน็เตอร์มีระบบควบคมุการใช้จ่ายงบประมาณที1คล้ายคลงึกนั คือดําเนินงานตาม
แผนการปฏิบัติงานประจําปี ซึ1งได้กําหนดงบประมาณแยกเป็นหมวดหมู่ไว้แล้ว และมีฝ่ายบัญชี 
ฝ่ายการเงิน คอยดูแลการใช้จ่ายงบประมาณของหน่วยงาน ส่วนในกรณีที1มีอุปกรณ์ชํารุด หรือ
เสียหาย สามารถทําหนงัสือแจ้งความจํานงเพื1อทําการขออนมุติัการเบิกจ่ายได้ 
 โดยภาพรวมส่วนใหญ่ปัญหาเกี1ยวกับด้านการเงินและงบประมาณ คือต้องการเงิน
งบประมาณในการบริหารมากขึ 0น เนื1องจากงบประมาณไม่เพียงพอสําหรับการบริหารจัดการ
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ภายในสถานฟิตเนส อีกทั 0งเงินงบประมาณยงัมีการอนุมติัที1ล่าช้า สว่นข้อเสนอแนะ คือ ควรให้นํา
เงินรายได้ของฟิตเนสเซ็นเตอร์จากการเก็บค่าบริการ หรือค่าสมคัรสมาชิก สามารถมาใช้ในการ
บริหารจัดการได้เลย โดยไม่ต้องส่งต่อให้กับมหาวิทยาลัย เพื1อให้สามารถดําเนินงานซ่อมแซม
อุปกรณ์เครื1องมือที1ชํารุดเสียหายได้เร็วขึ 0น และควรมีการสรรสร้างกิจกรรม หรือการอบรมในเชิง
วิชาการ เพื1อเป็นลู่ทางในการชกัชวนให้คนหนัมาสนใจเกี1ยวกบัการออกกําลงักาย และเพิ1มรายได้
ให้แก่ฟิตเนสเซน็เตอร์ ดงัข้อมลูตอ่ไปนี 0 
 
   งบประมาณสนับสนุนมาจาก 2 ส่วน ส่วนแรกเป็นเงินงบประมาณจากงาน
สวสัดิการของมหาวิทยาลยั สําหรับจดัซื 0ออปุกรณ์เครื1องออกกําลงักายและปรับปรุงสถานที1 ส่วนที1
สองเป็นเงินจากงานพฒันานิสิต หรือกองกิจการนิสิต สาํหรับจ่ายคา่ตอบแทนนิสิตช่วยงาน 

รองคณบดีฝ่ายพฒันาศกัยภาพนิสิต มหาวิทยาลยัศรีนครินทรวิโรฒ/  
12 มีนาคม 2555/17.00 น. 

 
   ได้มาจากเงินงบประมาณของมหาวิทยาลยั และเงินงบประมาณของสโมสร 

เจ้าหน้าที1งานกิจกรรมสโมสรกีฬา มหาวิทยาลยัเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร/  
5 มีนาคม 2555/17.30 น. 

 
   งบประมาณในการดําเนินงาน หรือบริหารจดัการได้มาจากศนูย์กีฬา 

กรรมการผู้ อํานวยการศนูย์กีฬาแหง่จฬุาลงกรณ์มหาวิทยาลยั/  
9 มีนาคม 2555/13.00 น. 

 
   งบประมาณสนบัสนนุมาจากมหาวิทยาลยัซึ1งเป็นเงินบํารุงการศกึษาสว่นของ
กิจการนิสิต มีความเพียงพอ 

รองผู้ อํานวยการสํานกักิจการนิสติ มหาวิทยาลยัราชภฏับ้านสมเด็จเจ้าพระยา/  
27 กุมภาพนัธ์ 2555/16.00 น. 

 
   งบประมาณสนบัสนุนได้จากสํานักงานกองทุนสนับสนุนการสร้างเสริมสุขภาพ 
(สสส.) และจากมหาวิทยาลยัในสว่นของกองพฒันานกัศกึษา 

เจ้าหน้าที1งานกีฬาและนนัทนาการ มหาวิทยาลยัราชภฏัธนบุรี/  
12 มีนาคม 2555/15.00 น. 
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   มีแผนการปฏิบัติงานประจําปี ซึ1งการใช้จ่ายก็จะสอดคล้องตามหมวดหมู่ของ
งบประมาณที1ตั 0งไว้ เวลาที1ของบประมาณก็จะมีแผนงบประมาณปีที1แล้วว่าแต่ละหมวดหมู่ได้
อะไรบ้าง ใช้อะไรไปบ้าง กจ็ดัให้สมดลุ  

หวัหน้ากลุ่มงานกิจการนกัศกึษา กองงานผู้บริหารสํานกังานอธิการบดี 
สถาบนับณัฑิตพฒันบริหารศาสตร์/ 6 มีนาคม 2555/12.20 น. 

 
   งบประมาณสําหรับจัดซื 0อวสัดอุปุกรณ์ต่าง ๆ ค่าซ่อมแซม และค่าบริการแต่ละปี
ขึ 0นอยู่กบังบประมาณที1เสนอขอกบัสถาบนั 

หวัหน้าศนูย์กีฬา มหาวิทยาลยัเทคโนโลยีพระจอมเกล้าเจ้าคณุทหารลาดกระบงั/  
8 มีนาคม 2555/11.00 น. 

 
   มีเจ้าหน้าที1ที1ดูแลรับผิดชอบการเงินโดยตรง หากต้องการซื 0อก็ขออนุมัติ หาก
ได้รับการอนมุติัก็จะดําเนินงานตามระบบของมหาวิทยาลยั  

รองผู้ อํานวยการสํานกักิจการนิสติ มหาวิทยาลยัราชภฏับ้านสมเด็จเจ้าพระยา/  
27 กุมภาพนัธ์ 2555/16.00 น. 

 
   ปัญหาคืองบประมาณไมเ่พียงพอ ได้ไมเ่ทา่กบัจํานวนที1ทําเรื1องขอไป 

นกัวิชาการการกีฬา มหาวิทยาลยัเทคโนโลยีราชมงคลตะวนัออก  
วิทยาเขตจกัรพงษภูวนารถ/ 5 มีนาคม 2555/13.30 น. 

 
   สว่นใหญ่งบประมาณที1ได้รับมาไม่คอ่ยเพียงพอต่อการบริหารงาน ต้องการ
งบประมาณในการบริหารงานมากขึ 0น 

นกับริการการศกึษา มหาวิทยาลยัเทคโนโลยีพระจอมเกล้าธนบุรี/  
2 เมษายน 2555/14.20 น. 

 
   ควรจัดสรรงบประมาณในแต่ละปีให้ฟิตเนสโดยตรง เพื1อจะได้นํามาบริหาร
จดัการซอ่มแซม หรือจดัซื 0ออปุกรณ์เครื1องมือออกกําลงักายให้เพียงพอกบัจํานวนผู้มาใช้บริการ 

เจ้าหน้าที1งานกีฬาและนนัทนาการ มหาวิทยาลยัราชภฏัธนบุรี/  
12 มีนาคม 2555/15.00 น. 
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  1.3  ด้านวัสดุอุปกรณ์ สิ�งอาํนวยความสะดวกและสถานที� 
 
   อปุกรณ์ออกกําลงักายที1เปิดให้บริการของฟิตเนสเซ็นเตอร์ในสถาบันอุดมศกึษา
ของรัฐในกรุงเทพมหานคร โดยส่วนใหญ่จํานวน 8 แห่ง ได้แก่ มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์ 
มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลกรุงเทพ มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลตะวันออก 
มหาวิทยาลยัเทคโนโลยีพระจอมเกล้าธนบุรี มหาวิทยาลยัรามคําแหง มหาวิทยาลยัราชภัฎบ้าน
สมเด็จเจ้าพระยา มหาวิทยาลยัราชภัฎพระนคร และมหาวิทยาลัยราชภัฎธนบุรี มีอุปกรณ์ออก
กําลังกายไม่เพียงพอกับผู้ มาใช้บริการ เนื1องจากมีผู้ ใช้บริการเป็นจํานวนมาก และอุปกรณ์
บางอย่างชํารุดเสียหาย และอีก 2 แห่ง ได้แก่ สถาบันเทคโนโลยีพระจอมเกล้าเจ้าคุณทหาร
ลาดกระบัง  และมหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ มีอุปกรณ์ออกกําลงักายไม่เพียงพอเนื1องจาก
อุปกรณ์ที1มีอยู่มีจํานวนน้อยเกินไป นอกจากนี 0จํานวน 6 แห่ง ได้แก่ สถาบันบัณฑิตพัฒนบริหาร
ศาสตร์ มหาวิทยาลยัเทคโนโลยีราชมงคลรัตนโกสินทร์ มหาวิทยาลยัเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร 
จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลยั มหาวิทยาลยัราชภัฎสวนดสุิต และมหาวิทยาลยัราชภัฎสวนสนุนัทา มี
อุปกรณ์ออกกําลงักายเพียงพอต่อการให้บริการ เนื1องจากมีช่วงระยะเวลาในการเปิด-ปิด ที1ยาว 
และมีการประชาสัมพันธ์ให้ผู้ ใช้บริการมาใช้บริการในช่วงเวลาที1แตกต่างกัน จึงทําให้การใช้
อปุกรณ์ไมแ่ออดักนัจนเกินไป 
   อุปกรณ์ออกกําลงักาย สิ1งอํานวยความสะดวก และสถานที1 ส่วนใหญ่ทุกแห่งมี
เกณฑ์ในการตรวจสอบสภาพการใช้งาน โดยเจ้าหน้าที1ฟิตเนสเซ็นเตอร์จะเป็นผู้ตรวจสอบสภาพ
การใช้งานอปุกรณ์ออกกําลงักาย การทําความสะอาด ในทกุๆ วนั แต่หากต้องปรับปรุงซ่อมแซมใน
เรื1องเล็ก ๆ น้อย ๆ ที1สามารถซ่อมแซมเองได้ก็จะทําเอง หากไม่สามารถทําเองได้ก็จะแจ้งให้ช่าง
ของบริษัทมาซอ่ม แตบ่างแหง่มีการจ้างช่างภายนอกมาตรวจสอบสภาพการใช้งาน และซ่อมบํารุง 
เช่น มหาวิทยาลยัเทคโนโลยีราชมงคลตะวนัออก ได้จดัจ้างช่างมาตรวจเช็คเครื1องออกกําลงักายใน
ทกุเดือน และมหาวิทยาลยัราชภัฎสวนดสุิต ได้จดัจ้างช่างมาตรวจเช็คเครื1องออกกําลงักายทุกๆ 3 
เดือน  
   ปั ญ ห า ด้ า น วั ส ดุ อุ ป ก ร ณ์  สิ1 ง อํ า น ว ย ค ว า ม ส ะ ด ว ก  แ ล ะ ส ถ า น ที1 
มหาวิทยาลยัเกษตรศาสตร์ มีปัญหาในเรื1องผู้ เข้าใช้บริการไมค่่อยระมดัระวงัในการใช้อปุกรณ์ออก
กําลังกาย ทําให้อุปกรณ์ออกกําลงักายเกิดความเสียหาย มหาวิทยาลยัศรีนครินทรวิโรฒ และ
มหาวิทยาลยัราชภัฎธนบุรี มีปัญหาด้านอุปกรณ์มีน้อยเกินไปไม่เพียงพอต่อผู้ ใช้บริการ ควรเพิ1ม
อุปกรณ์ นอกจากนี 0 มหาวิทยาลัยรามคําแหง มหาวิทยาลัยราชภัฎบ้านสมเด็จเจ้าพระยา และ
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สถาบนัเทคโนโลยีพระจอมเกล้าเจ้าคณุทหารลาดกระบงัมีปัญหาในเรื1องของสถานที1ที1มีจํากดั คบั
แคบเกินไป ไมเ่พียงพอกบัผู้มาใช้บริการ ดงัข้อมลูต่อไปนี 0 
    
   ไม่เพียงพอ เพราะนิสิตมาใช้บริการจํานวนมาก โดยเฉลี1ยเพิ1มขึ 0นทุกปี ประมาณ
เดือนละ 4,000 คน สงูสดุประมาณ 6,000-7,000 คน  

หวัหน้าศนูย์ออกกําลงักายเพื1อสขุภาพ มหาวิทยาลยัเกษตรศาสตร์/  
2 มีนาคม 2555/15.00 น. 

 
   ไม่เพียงพอ ส่วนใหญ่ขาดอุปกรณ์พวกลู่วิ1ง เดิน ยังไม่ได้จดัซื 0อ ที1มีอยู่เป็นของที1
ได้รับการสนบัสนนุซึ1งเก่าแล้ว 

หวัหน้าศนูย์กีฬา มหาวิทยาลยัเทคโนโลยีพระจอมเกล้าเจ้าคณุทหารลาดกระบงั/  
8 มีนาคม 2555/11.00 น. 

 
   ไม่เพียงพอ และยังไม่ทันสมัย เพราะช่วงเวลาให้บริการมีแค่ช่วงเดียว ทําให้
แออดั เวลา สถานที1 และจํานวนผู้ใช้บริการไมเ่อื 0อให้กระจายไป 

รองผู้ อํานวยการสํานกักิจการนิสติ มหาวิทยาลยัราชภฏับ้านสมเด็จเจ้าพระยา/  
27 กุมภาพนัธ์ 2555/16.00 น. 

 
    
   เพียงพอ เพราะเราเปิดให้บริการตั 0งแต่ กลางวนัไปจนถงึเย็น เย็นไปจนถึงดกึ เรา
ปิดถึง 2 ทุ่ม แล้วเสาร์ – อาทิตย์เราก็เปิด และในช่วงไหนที1คิดว่ามีคนมาใช้เยอะ เราก็จะ
ประชาสมัพนัธ์ให้เค้าทราบวา่ต้องมาใช้ก่อนเวลานี 0นะ ก็จะสบาย 

หวัหน้ากลุ่มงานกิจการนกัศกึษา กองงานผู้บริหารสํานกังานอธิการบดี 
สถาบนับณัฑิตพฒันบริหารศาสตร์/ 6 มีนาคม 2555/12.20 น. 

 
   เจ้าหน้าที1ฟิตเนสจะตรวจสอบอปุกรณ์เครื1องมือ ดแูลรักษา ซ่อมบํารุงทุกวนั หาก
ต้องปรับปรุงซอ่มแซมก็จะแจ้งไปยงังานพฒันานิสิต กองกิจการนิสิต ซึ1งจะดําเนินการติดต่อช่างมา
ซอ่มแซมให้ 

รองคณบดีฝ่ายพฒันาศกัยภาพนิสิต มหาวิทยาลยัศรีนครินทรวิโรฒ/  
12 มีนาคม 2555/17.00 น. 
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   ประเมินคุณภาพและทําความสะอาดทุกวันหลังใช้บริการ ให้ช่างมาตรวจเช็ค
อปุกรณ์ออกกําลงักายเดือนละครั 0ง หากพบว่าอปุกรณ์เครื1องมือชํารุด ก็จะแขวนป้ายว่าชํารุด และ
ติดตอ่ให้ช่างมาซอ่ม ใช้เวลาไมเ่กิน 1 สปัดาห์ช่างก็จะมาตรวจสอบให้ 

นกัวิชาการการกีฬา มหาวิทยาลยัเทคโนโลยีราชมงคลตะวนัออก  
วิทยาเขตจกัรพงษภูวนารถ/ 5 มีนาคม 2555/13.30 น. 

 
   มีการเช็คอุปกรณ์ทุกวนัในตอนเช้าก่อนเปิดให้บริการ ส่วนการซ่อมแซมจะเรียก
ช่างจากบริษัทมาทําการซอ่มแซมอปุกรณ์ที1ชํารุด ใช้เวลาประมาณ 2-3 อาทิตย์ในการซอ่ม 

นกับริการการศกึษา มหาวิทยาลยัเทคโนโลยีพระจอมเกล้าธนบุรี/  
2 เมษายน 2555/14.20 น. 

 
   มีวสัดอุปุกรณ์หรือสิ1งอํานวยความสะดวกน้อยเกินไป ควรเพิ1มจํานวนมากกว่านี 0 

รองคณบดีฝ่ายพฒันาศกัยภาพนิสิต มหาวิทยาลยัศรีนครินทรวิโรฒ/  
12 มีนาคม 2555/17.00 น. 

 
   ต้องการให้สถานที1มีพื 0นที1มากกว่านี 0 และเป็นสัดเป็นส่วน เพื1อรองรับปริมาณ
อปุกรณ์เครื1องมือที1จะมากขึ 0น  

หวัหน้าศนูย์กีฬา มหาวิทยาลยัเทคโนโลยีพระจอมเกล้าเจ้าคณุทหารลาดกระบงั/  
8 มีนาคม 2555/11.00 น. 

   ปัญหาสว่นใหญ่คืออปุกรณ์/ เครื1องมือออกกําลงักายไม่ค่อยเพียงพอต่อผู้มาใช้
บริการเวลามาพร้อม ๆ กนั เพราะชํารุดเสียหาย ตู้ลอ็คเกอร์น้อยเกินไป สถานที1ค่อนข้างคบัแคบ 
ปัจจบุนัแก้ปัญหาด้วยการพยายามหากิจกรรมอื1น ๆ ให้ทํา เช่น พาไปวิ1งในสนาม หรือเต้นแอโรบิก  

นกัวิทยาศาสตร์การกีฬาปฏิบตักิาร มหาวิทยาลยัรามคําแหง/  
27 กุมภาพนัธ์ 2555/12.30 น. 

   
 1.4  ด้านการจัดการ 

   จากข้อมลูการสมัภาษณ์กลุ่มผู้ บริหารงานด้านฟิตเนสเซ็นเตอร์ หรือที1มีอํานาจ
หน้าที1ในการรับผิดชอบควบคุมและดูแลฟิตเนสเซ็นเตอร์ในสถาบันอุดมศึกษาของรัฐใน
กรุงเทพมหานคร จํานวนทั 0งสิ 0น 16 แห่ง ฟิตเนสเซ็นเตอร์ในสถาบันอดุมศกึษาทุกแห่งมีการจัดทํา
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ข้ อ มู ล แ ล ะ ส า ร ส น เ ท ศ  ซึ1 ง ส ถ า บั น อุ ด ม ศึ ก ษ า ส่ ว น ใ ห ญ่ จํ า น ว น  12 แ ห่ ง  ไ ด้ แ ก่ 
มหาวิทยาลยัเกษตรศาสตร์ มหาวิทยาลยัศรีนครินทรวิโรฒ สถาบันบัณฑิตพฒันบริหารศาสตร์ 
มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลกรุงเทพ มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลรัตนโกสินทร์ 
มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลตะวันออก มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร 
มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีพระจอมเกล้าธนบุรี มหาวิทยาลัยราชภัฎบ้านสมเด็จเจ้าพระยา 
มหาวิทยาลยัราชภฎัสวนดสุิต มหาวิทยาลยัราชภฎัสวนสนุนัทา และมหาวิทยาลยัราชภฎัธนบุรี ซึ1ง
จัดทําข้อมูลการเข้าใช้บริการโดยการให้ผู้ เข้าใช้บริการเขียนชื1อ นามสกุล วนั และเวลาในการใช้
บริการ และนํามาประมวลผลถงึจํานวนผู้มาใช้บริการ และช่วงเวลาที1มาใช้บริการ รองลงมา 2 แห่ง 
ได้แก ่สถาบนัเทคโนโลยีพระจอมเกล้าเจ้าคณุทหารลาดกระบงั และมหาวิทยาลยัราชภัฎพระนคร 
ซึ1งจัดทําข้อมูลโดยการให้ผู้ เ ข้าใช้บริการทุกคน ต้องซื 0อบัตรก่อนเข้าใช้บริการ นอกจากนี 0
มหาวิทยาลัยรามคําแหงทําการเก็บข้อมูลโดยผู้ ที1เป็นสมาชิกก่อนเข้าใช้บริการทุกครั 0งจะมีการ
สแกนนิ 0วมือ ส่วนบุคคลอื1นๆ และนิสิตนักศึกษา ต้องลงชื1อก่อนเข้าใช้บริการ และจุฬาลงกรณ์
มหาวิทยาลยั ทําการเก็บข้อมูลโดยการสแกนบัตรเข้าออกอาคาร และลงชื1อเข้าใช้บริการ โดยนํา
ข้อมลูทั 0งหมดมาประมวลผลจํานวนผู้มาใช้บริการ และช่วงเวลาที1มาใช้บริการ รวมถึงจดัทําข้อมลู
การให้บริการ และระยะเวลาเปิด-ปิด ของฟิตเนสเซน็เตอร์อกีด้วย 
   การประชาสัมพันธ์กิจกรรม และโครงการต่าง ๆ ของฟิตเนสเซ็นเตอร์ โดยทุก
สถาบันอุดมศึกษาของรัฐในกรุงเทพมหานคร มีการจัด ทําการประชาสัมพัน ธ์  ยกเ ว้น
สถาบันอุดมศึกษาจํานวน 3 แห่ง ไม่มีการจัดทําการประชาสัมพัน ธ์  ซึ1งการจัดทําการ
ประชาสมัพันธ์ โดยส่วนใหญ่ทุกสถาบันอุดมศึกษา มีการประชาสัมพันธ์กิจกรรม และโครงการ
ต่างๆ ผ่านทาง เว็บไซต์ แผ่นผับ ป้ายประกาศ โปสเตอร์ และวารสารของมหาวิทยาลยั โดยบาง
มหาวิทยาลัยมีการทําสื1อประชาสัมพัธ์เพิ1มเติม เช่น มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์ ทําการ
ประชาสมัพนัธ์ผา่นทางเฟสบุ๊ค และจอฉายภาพของทางมหาวิทยาลยั สถาบันบัณฑิตพัฒนบริหาร
ศาสตร์ จัดทําซีดี แจกนักศึกษาที1เข้าใหม่  ซึ1งทําให้นิสิตนักศึกษาได้รู้ถึงกิจกรรม และโครงการ
ตา่งๆ ของฟิตเนสเซน็เตอร์ทั1วถงึมากยิ1งขึ 0น  
   การรักษาความปลอดภัยภายในฟิตเนสเซ็นเตอร์ส่วนใหญ่ทุกแห่งมีผู้ดแูลรักษา
ความปลอดภัยคือ เจ้าหน้าที1ของฟิตเนสเซ็นเตอร์ เจ้าหน้าที1รักษาความปลอดภัย แม่บ้าน คอย
ช่วยกนัดแูล นอกจากนี 0จํานวน 4 แหง่ ได้แก่ มหาวิทยาลยัเกษตรศาสตร์ จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลยั 
และมหาวิทยาลยัรามคําแหง ได้มีการติดตั 0งกล้องวงจรปิด เพิ1มเติมเพื1อให้สถานที1มีความปลอดภัย
ยิ1งขึ 0น  
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   ฟิตเนสเซ็นเตอร์ในสถาบันอุดมศึกษาของรัฐในกรุงเทพมหานคร ทุกแห่งไม่มี
ปัญหาด้านการจดัการ แต่มีข้อเสนอแนะด้านการจัดการจากทางมหาวิทยาลยัเกษตรศาสตร์ คือ 
การทํางานไมค่วรทําหลายขั 0นตอน เช่น การจดัเก็บข้อมลูผู้ เข้าใช้บริการลงในสมดุแล้วนํามาบนัทึก
ลงในคอมพิวเตอร์อีกครั 0งหนึ1ง ดงัข้อมลูตอ่ไปนี 0 
  
   มีการจดัทําข้อมลูผู้ ใช้บริการด้วยระบบคอมพิวเตอร์  

กรรมการผู้ อํานวยการศนูย์กีฬาแหง่จฬุาลงกรณ์มหาวิทยาลยั/  
9 มีนาคม 2555/13.00 น. 

 
   เก็บข้อมลูทกุวนั หากเป็นสมาชิกต้องสแกนลายนิ 0วมือ และบนัทกึข้อมลูไว้ใน
คอมพิวเตอร์ ถ้าไมไ่ด้เป็นสมาชิกกใ็ห้ลงชื1อบนัทึก 

นกัวิทยาศาสตร์การกีฬาปฏิบตักิาร มหาวิทยาลยัรามคําแหง/  
27 กุมภาพนัธ์ 2555/12.30 น. 

   ผู้มาใช้บริการลงชื1อเข้าใช้ทกุครั 0ง 
รองผู้ อํานวยการสํานกักิจการนิสติ มหาวิทยาลยัราชภฏับ้านสมเด็จเจ้าพระยา/  

27 กุมภาพนัธ์ 2555/16.00 น. 
 
   ให้ผู้มาใช้บริการลงชื1อในใบลงทะเบียนก่อนเข้าใช้บริการทกุครั 0ง 

เจ้าหน้าที1งานกีฬาและนนัทนาการ มหาวิทยาลยัราชภฏัธนบุรี/  
12 มีนาคม 2555/15.00 น. 

 
   มีการประชาสมัพนัธ์โดยฝ่ายโสตทศันูปกรณ์ของมหาวิทยาลยัจะประชาสมัพนัธ์
โครงการ/ กิจกรรมของศูนย์ออกกําลังกายผ่าน เฟสบุ๊ ก เว็บไซต์ จอฉายภาพ LED ของ
มหาวิทยาลยั ทําให้ได้รับความสนใจคอ่นข้างมาก จํานวนผู้ใช้บริการจงึสงูขึ 0นเรื1อย ๆ  

หวัหน้าศนูย์ออกกําลงักายเพื1อสขุภาพ มหาวิทยาลยัเกษตรศาสตร์/  
2 มีนาคม 2555/15.00 น. 

 
   ประชาสมัพนัธ์โดยการแจกแผน่พบัในการปฐมนิเทศนกัศกึษาใหม ่ 

รองผู้ อํานวยการสํานกักิจการนิสติ มหาวิทยาลยัราชภฏับ้านสมเด็จเจ้าพระยา/  
27 กุมภาพนัธ์ 2555/16.00 น. 
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   ผ่านเวบ็ไซต์ของกลุ่มงานกิจการนกัศกึษา หรือถ้ามีนกัศกึษาใหมใ่นแต่ละภาค ก็
จะแจ้งทางหนงัสอืเวียนพร้อมแผน่ CD ด้วย เพื1อให้ทราบวา่มีบริการอะไรที1เอื 0อตอ่การเรียนรู้บ้าง 

หวัหน้ากลุ่มงานกิจการนกัศกึษา กองงานผู้บริหารสํานกังานอธิการบดี 
สถาบนับณัฑิตพฒันบริหารศาสตร์/6 มีนาคม 2555/12.30 น. 

   มีการประชาสมัพนัธ์โครงการของแผนกกีฬา เช่น โครงการเชิญมาออกกําลงักาย 
เต้นแอโรบิค ออกกําลงักายเพื1อสขุภาพ โยคะ โดยใช้ป้ายประกาศ 

นกัวิชาการการกีฬา มหาวิทยาลยัเทคโนโลยีราชมงคลตะวนัออก  
วิทยาเขตจกัรพงษภูวนารถ/ 5 มีนาคม 2555/13.30 น. 

 
    
   ใช้เจ้าหน้าที1ของสํานักการกีฬาเป็นผู้ดูแลความเรียบร้อยไปในตวั มีเจ้าหน้าที1
รักษาความปลอดภยัที1คอยดแูลบริเวณรอบยิมเนเซียม มีกล้องวงจรปิดติดอยู่บริเวณทางเข้าสํานกั
การกีฬา 

หวัหน้าศนูย์ออกกําลงักายเพื1อสขุภาพ มหาวิทยาลยัเกษตรศาสตร์/  
2 มีนาคม 2555/15.00 น. 

 
   มีเจ้าหน้าที1ของฟิตเนสคอยดแูลอย่างน้อย 1 คน และติดตั 0งกล้องวงจรปิดภายใน
ฟิตเนสเซน็เตอร์จํานวนหลายสิบตวั 

กรรมการผู้ อํานวยการศนูย์กีฬาแหง่จฬุาลงกรณ์มหาวิทยาลยั/  
9 มีนาคม 2555/13.00 น. 

 
   มี ติดตั 0งกล้องวงจรปิด 

นกัวิทยาศาสตร์การกีฬาปฏิบตักิาร มหาวิทยาลยัรามคําแหง/  
27 กุมภาพนัธ์ 2555/12.30 น. 

 
   มีเจ้าหน้าที1รักษาความปลอดภยัของกองอาคารเป็นผู้ดแูล และฟิตเนสได้กําหนด
ระเบียบปฏิบติัเพื1อความปลอดภยัของผู้ใช้บริการด้วย 

ผู้จดัการศนูย์สขุภาพ มหาวิทยาลยัราชภฏัสวนดสุิต/  
1 มีนาคม 2555/11.20 น. 
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   ปัญหาคือการจัดเก็บ ข้อมูลยังใ ช้การลงชื1 อในสมุด แล้วจึงบันทึกลงใน
คอมพิวเตอร์ซึ1งเป็นการทํางานหลายขั 0นตอน ขณะนี 0กําลงัปรับปรุงเป็นระบบบาร์โค้ดเพื1อความ
สะดวกมากยิ1งขึ 0น 

หวัหน้าศนูย์ออกกําลงักายเพื1อสขุภาพ มหาวิทยาลยัเกษตรศาสตร์/  
2 มีนาคม 2555/15.00 น. 

 
    
 2.  ความคดิเหน็เกี�ยวกับกระบวนการจัดการของฟิตเนสเซ็นเตอร์ของสถาบัน 
อุดมศึกษาของรัฐในกรุงเทพมหานคร 
 
  2.1  ด้านการวางแผน 
 

 การกําหนดแผนงานของฟิตเนสเซ็นเตอร์นั 0น สว่นใหญ่มีการกํานหนดแผนงานใน
ระยะสั 0น จํานวนทั 0งสิ 0น 7 แห่ง ได้แก่ มหาวิทยาลยัเกษตรศาสตร์ มหาวิทยาลยัศรีนครินทรวิโรฒ 
มหาวิทยาลยัเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลยั มหาวิทยาลยัราชภัฏพระ
นคร มหาวิทยาลยัราชภฏัสวนดสุิต มหาวิทยาลยัราชภฏัสวนสนุนัทา โดยแผนงานระยะสั 0น คือการ
ปรับปรุงซอ่มแซม และจดัซื 0ออปุกรณ์เครื1องออกกําลงักาย สําหรับแผนการระยะยาว จํานวนทั 0งสิ 0น 
2 แห่ง ได้แก่ สถาบันบัณฑิตพฒันบริหารศาสตร์ และมหาวิทยาลยัเทคโนโลยีราชมงคลตะวนัออก 
โดยส่วนมากจะเป็นการจัดเตรียมโครงงาน หรือกิจกรรมต่าง ๆ เกี1ยวกับการออกกําลังกาย 
แผนการจดัเปลี1ยนอปุกรณ์ตามอายุการใช้งานของอปุกรณ์นั 0น และการประชาสมัพนัธ์เชิญชวนให้
มีผู้มาใช้บริการฟิตเนสเซน็เตอร์มากขึ 0น ส่วนมหาวิทยาลยัรามคําแหงนั 0น มีการกําหนดแผนงานทั 0ง
ในระยะสั 0น และระยะยาว แต่ฟิตเนสเซ็นเตอร์บางแห่งก็ไม่ได้กําหนดแผนงานทั 0งในระยะสั 0น และ
ระยะยาว จํานวนทั 0งสิ 0น 6 แห่ง ได้แก่ มหาวิทยาลยัเทคโนโลยีราชมงคลกรุงเทพ มหาวิทยาลัย
เทคโนโลยีราชมงคลรัตนโกสินทร์ มหาวิทยาลยัเทคโนโลยีพระจอมเกล้าธนบุรี สถาบนัเทคโนโลยี
พระจอมเกล้าคุณทหารลาดกระบงั มหาวิทยาลยัราชภฏับ้านสมเดจ็เจ้าพระยา มหาวิทยาลยัราช
ภฏัธนบรีุ 

แผนการดําเนินงานของฟิตเนสเซ็นเตอร์ของทุกแห่ง สอดคล้องกับวตัถุประสงค์หลกัของ
หน่วยงาน เนื1องจากส่วนใหญ่ฟิตเนสเซ็นเตอร์ที1จัดตั 0งขึ 0นเป็นสวัสดิการของมหาวิทยาลัย ซึ1ง
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ต้องการสง่เสริมให้บุคลากร นิสิต นกัศกึษาได้ออกกําลงักาย ใช้เวลาว่างให้เป็นประโยชน์ เพื1อการ
มีสขุภาพกายที1แข็งแรง สขุภาพจิตที1ดี และเพื1อใช้ในวิชาเรียน เพื1อประกอบการเรียนการสอนด้วย 
 ปัญหา และข้อเสนอแนะทางด้านการวางแผน กล่าวโดยภาพรวม คือ หน่วยงานต่าง ๆ ที1
เกี1ยวข้องกบักีฬา สขุภาพ และหลกัสตูรนั 0นดําเนินงานโดยขาดความเชื1อมโยงกนั อีกทั 0งบางสถาบนั
ไม่มีการวางแผนการดําเนินงานอย่างชดัเจน จึงต้องการเจ้าหน้าที1วางแผนการโดยเฉพาะ เพื1อทํา
การพฒันา และประชาสมัพนัธิdได้อย่างเตม็ที1 ดงัข้อมลูตอ่ไปนี 0 
 
   แผนระยะสั 0นคือเร่งปรับปรุงซ่อมแซมอุปกรณ์เครื1องออกกําลงักาย วสัดอุปุกรณ์
สิ1งอํานวยความสะดวกและสถานที1หลังจากเหตุการณ์นํ 0าท่วม ส่วนแผนระยะยาวคือจัดเตรียม
กิจกรรมด้านสขุภาพ เพื1อรองรับการทํากิจกรรมนอกหลกัสตูรของนิสิต  

หวัหน้าศนูย์ออกกําลงักายเพื1อสขุภาพ มหาวิทยาลยัเกษตรศาสตร์/  
2 มีนาคม 2555/15.00 น. 

 
   แผนระยะสั 0นคือจัดซื 0ออุปกรณ์เครื1 องออกกําลังกายเพิ1ม แผนระยะยาวคือ
ประชาสัมพันธ์ให้บุคลากรภายนอกเข้ามาใช้บริการ โดยประชาสมัพันธ์ทั 0งในรูปแบบของป้าย
ประกาศและเวบ็ไซต์ของมหาวิทยาลยั 

นกัวิชาการการกีฬา มหาวิทยาลยัเทคโนโลยีราชมงคลตะวนัออก  
วิทยาเขตจกัรพงษภูวนารถ/ 5 มีนาคม 2555/13.30 น. 

 
   มีการกําหนดแผนล่วงหน้าตามแผนของสํานกักีฬา 5 ปี เป็นแผนรวมของสํานกั
กีฬา ส่วนฝ่ายฟิตเนสจะวางแผนในระยะสั 0นเกี1ยวกบัรายการสง่เสริมการตลาด โปรแกรมการออก
กําลงักายพิเศษสําหรับสมาชิก 

นกัวิทยาศาสตร์การกีฬาปฏิบตักิาร มหาวิทยาลยัรามคําแหง/  
27 กุมภาพนัธ์ 2555/12.30 น. 

 
   ไม่มีการกําหนดแผนระยะสั 0น ระยะยาว 

นกับริการการศกึษา มหาวิทยาลยัเทคโนโลยีพระจอมเกล้าธนบุรี/  
2 เมษายน 2555/15.00 น. 
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   สอดคล้อง วตัถุประสงค์หลกัของมหาวิทยาลยัคือ ต้องมีสถานที1ออกกําลงักาย
ให้กบับคุลากร วตัถปุระสงค์หลกัที1จดัทําฟิตเนสคือเพื1อสอดคล้องกบัประกนัคณุภาพ ด้านสขุภาพ 
สง่เสริมการออกกําลงักายให้กบับคุคลที1เป็นนิสิตและบุคลากรของมหาลยั  

รองคณบดีฝ่ายพฒันาศกัยภาพนิสิต มหาวิทยาลยัศรีนครินทรวิโรฒ/  
12 มีนาคม 2555/17.00 น. 

 
   สอดคล้อง เพราะฟิตเนสเป็นส่วนหนึ1งของภารกิจของหน่วยงาน วัตถุประสงค์
ของฟิตเนสคือจัดบริการที1เอื 0อต่อการเรียนรู้ให้กับนักศึกษา แล้วก็ส่งเสริมสุขภาพของบุคลากร
เพื1อที1จะให้ส่งผลต่อร่างกายและจิตใจ เพื1อที1จะได้มีการทํางานได้เต็มที1 เพราะว่าร่างกายจิตใจ
แข็งแรงมีความสขุ 

หวัหน้ากลุ่มงานกิจการนกัศกึษา กองงานผู้บริหารสํานกังานอธิการบดี 
สถาบนับณัฑิตพฒันบริหารศาสตร์/ 6 มีนาคม 2555/12.20 น. 

 
 
   สอดคล้อง เพราะเป็นเหมือนสวสัดิการ เน้นให้บุคลากรในมหาวิทยาลยัมาออก
กําลงักายหลงัเลกิงาน ใช้เวลาว่างให้เป็นประโยชน์ เป็นการพบปะสงัสรรค์กนั คลายเครียด เน้นให้
ทุกคนมาทํากิจกรรมร่วมกัน ทั 0งนี 0ช่วยเรื1องความสามัคคี ฟิตเนสจะใช้ในส่วนของวิชากีฬาและ
นนัทนาการ และช่วยฝึกซ้อมกีฬาของนกัศกึษาด้วย 

 
นกัวิชาการการกีฬา มหาวิทยาลยัเทคโนโลยีราชมงคลตะวนัออก  

วิทยาเขตจกัรพงษภูวนารถ/ 5 มีนาคม 2555/13.20 น. 
 
   วตัถปุระสงค์หลกัคือเพื1อให้นกัศกึษา และบุคลากรได้ออกกําลงักายเพื1อสขุภาพ 

นกับริการการศกึษา มหาวิทยาลยัเทคโนโลยีพระจอมเกล้าธนบุรี/  
2 เมษายน 2555/15.00 น. 

 
   วตัถปุระสงค์ของฟิตเนสที1จดัตั 0งขึ 0นมาเพื1อให้นกัศกึษามีที1ออกกําลงักาย และมีที1
ให้เลือกออกกําลงักาย 

หวัหน้าศนูย์กีฬา มหาวิทยาลยัเทคโนโลยีพระจอมเกล้าเจ้าคณุทหารลาดกระบงั/  
8 มีนาคม 2555/11.00 น. 
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   ไม่คอ่ยมีปัญหาในการวางแผน เพราะสว่นมากเป็นโครงการด้านสขุภาพ ซึ1งเป็น
โครงการที1ทําประจําอยู่แล้ว เช่น โครงการ KU fitness for you จะไม่คอ่ยมีโครงการใหม ่ๆ  

หวัหน้าศนูย์ออกกําลงักายเพื1อสขุภาพ มหาวิทยาลยัเกษตรศาสตร์/  
2 มีนาคม 2555/15.00 น. 

 
   ไม่มีปัญหาและข้อเสนอแนะ 

หวัหน้าศนูย์กีฬา มหาวิทยาลยัเทคโนโลยีพระจอมเกล้าเจ้าคณุทหารลาดกระบงั/  
8 มีนาคม 2555/11.00 น. 

    
   ไม่มีความเชื1อมโยงในการดําเนินการหรือแผนต่าง ๆ ของหน่วยงานที1เกี1ยวข้อง 
กลา่วคือ ชมรมกีฬาอยู่กบัสํานกัหนึ1ง ศนูย์สขุภาพอยูก่บัสาํนกัหนึ1ง หลกัสตูรอยู่กบัอีกคณะหนึ1ง  

ผู้จดัการศนูย์สขุภาพ มหาวิทยาลยัราชภฏัสวนดสุิต/  
1 มีนาคม 2555/11.20 น. 

 
  2.2  ด้านการจัดองค์การ 
 
   จากข้อมลูการสมัภาษณ์กลุ่มผู้ บริหารงานด้านฟิตเนสเซ็นเตอร์ หรือที1มีอํานาจ
หน้าที1ในการรับผิดชอบควบคุมและดูแลฟิตเนสเซ็นเตอร์ในสถาบันอุดมศึกษาของรัฐใน
กรุงเทพมหานคร จํานวนทั 0งสิ 0น 16 แห่ง ซึ1งโครงสร้างการบริหารงานของฟิตเนสเซ็นเตอร์ส่วนใหญ่
ทุกสถาบันอดุมศกึษาของรัฐจะประกอบด้วย อธิการบดี รองอธิการบดี ผู้ อํานวยการ หรือประธาน
โครงการ รองผู้ อํานวยการ หวัหน้าฟิตเนสเซ็นเตอร์ และเจ้าหน้าที1ประจําฟิตเนสเซ็นเตอร์ ยกเว้น 
มหาวิทยาลยัราชภฎัสวนดสุิต มีการจดัทําโครงสร้างการบริหารงานภายในเฉพาะฟิตเนสเซ็นเตอร์ 
ซึ1งประกอบด้วย ผู้ จัดการ หัวหน้าสํานักงาน เจ้าหน้าที1บัญชี เจ้าหน้าที1จัดซื 0อจัดจ้าง เจ้าหน้าที1
ลกูค้าสมัพนัธ์ เทรนเนอร์ และแมบ้่าน ตามลําดบั 
   การแบ่งบทบาทหน้าที1 ในการทํางาน ส่วนใหญ่ทุกฟิตเนสเซ็นเตอร์ใน
สถาบนัอดุมศกึษาของรัฐในกรุงเทพมหานคร มีการแบ่งบทบาทหน้าที1ในการทํางานครอบคลมุใน
งานที1องค์กรต้องรับผิดชอบทั 0งหมด เนื1องจากมีการจัดทํารายละเอียดของงาน ภาระงาน และ
บทบาทหน้าที1ในการทํางานแตล่ะตําแหน่งคอ่นข้างมีความเหมาะสม และชดัเจน ยกเว้น 3 แห่งที1มี
จํานวนบุคลากรน้อยจึงทําให้ไม่สามารถแบ่งบทบาทหน้าที1ในการทํางานได้อย่างชดัเจน แต่ละคน
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มีหน้าที1หลายอย่าง ส่วนใหญ่บุคลากรที1ปฏิบัติหน้าที1จะสลบัหมนุเวียนกนัทําหน้าที1 หรือบางครั 0งก็
ช่วยเหลือกนัทํางาน 
   ปัญหาด้านการจัดองค์การที1พบคือ บุคลากรน้อยเกินไปทําให้ไม่สามารถแบ่ง
หน้าที1ได้อย่างชดัเจน ดงัข้อมลูต่อไปนี 0 
 
   ประธานโครงการการออกกําลงักายทําหน้าที1ควบคมุดแูลทั 0งหมด รองลงมาเป็น
กรรมการโครงการ แล้วก็นิสิตช่วยงาน ซึ1งโครงการนี 0อยู่ภายใต้ความรับผิดชอบของรองอธิการบดี
ฝ่ายพฒันานิสติ 

รองคณบดีฝ่ายพฒันาศกัยภาพนิสิต มหาวิทยาลยัศรีนครินทรวิโรฒ/  
12 มีนาคม /2555/17.00 น. 

 
   รองอธิการบดีงานกิจการนกัศกึษา ผู้ อํานวยการกองพฒันานกัศกึษา หวัหน้างาน
กีฬา ผู้ปฏิบติังานศนูย์ออกกําลงักาย คนงานดแูลและทําความสะอาด 

หวัหน้างานพฒันาทกัษะความสามารถนกัศกึษา (งานกีฬา)  
มหาวิทยาลยัเทคโนโลยีราชมงคลกรุงเทพ/ 6 มีนาคม 2555/14.00 น. 

 
 
   ผู้ อํานวยการกองกิจการนกัศกึษา รองลงมาคือนกัวิชาการการศกึษาชํานาญการ 
นกับริหารการศกึษา และพนกังานช่วยบริหาร 

นกับริการการศกึษา มหาวิทยาลยัเทคโนโลยีพระจอมเกล้าธนบุรี/  
2 เมษายน 25552/15.00 น. 

 
   ผู้ จัดการ หัวหน้าสํานักงาน เจ้าหน้าที1บัญชี เจ้าหน้าที1จัดซื 0อจัดจ้าง เจ้าหน้าที1
ลกูค้าสมัพนัธ์ เทรนเนอร์ และแมบ้่าน ตามลําดบั 
การ หวัหน้าสํานกังาน และเจ้าหน้าที1  

ผู้จดัการศนูย์สขุภาพ มหาวิทยาลยัราชภฏัสวนดสุิต/  
1 มีนาคม 2555/11.20 น. 

 



 

113

   การแบ่งหน้าที1รับผิดชอบในการทํางานครอบคลมุในงานที1องค์กรต้องรับผิดชอบ
ทั 0งหมด โดยมีการจัดทํารายละเอียดของงาน (job description) ของแต่ละคน ซึ1งถือว่ามีความ
เหมาะสมชดัเจน 

หวัหน้าศนูย์ออกกําลงักายเพื1อสขุภาพ มหาวิทยาลยัเกษตรศาสตร์/  
2 มีนาคม 2555/15.00 น. 

 
   ครอบคลุมการรับผิดชอบทั 0งหมด และมีความเหมาะสมและชดัเจน คือแต่ละคน
ก็มีหน้าที1ในการทํางานของแตล่ะคน ซึ1งก็รู้หน้าที1ของกนัอยู่แล้ว 

นกับริการการศกึษา มหาวิทยาลยัเทคโนโลยีพระจอมเกล้าธนบุรี/  
2 เมษายน 2555/15.00 น. 

 
   ครอบคลุมงานในองค์กรที1ต้องรับผิดชอบทั 0งหมด แต่ไม่ชัดเจนเพราะจํานวน
เจ้าหน้าที1น้อย บางวนัต้องนํานกัศกึษามาช่วยในช่วงเวลา 16.30-20.30 น. 

หวัหน้าศนูย์กีฬา มหาวิทยาลยัเทคโนโลยีพระจอมเกล้าเจ้าคณุทหารลาดกระบงั/  
8 มีนาคม 2555/11.00 น. 

 
   ครอบคลมุ แตไ่มช่ดัเจน เพราะแต่ละคนทําหลายหน้าที1แบบช่วยกนัทํา จะมี
ผู้ รับผิดชอบหลกัอยู่คนเดียวคือเจ้าหน้าที1กีฬา  

รองผู้ อํานวยการสํานกักิจการนิสติ มหาวิทยาลยัราชภฏับ้านสมเด็จเจ้าพระยา/  
27 กุมภาพนัธ์ 2555/16.00 น. 

    
   บคุลากรในการดแูลน้อยเกินไป มีเพียงคนเดียว 

หวัหน้างานพฒันาทกัษะความสามารถนกัศกึษา (งานกีฬา)  
มหาวิทยาลยัเทคโนโลยีราชมงคลกรุงเทพ/ 6 มีนาคม 2555/14.00 น. 

 
  2.3  ด้านการชี Aนํา 
 
   วิธีการสั1งงานไปยังผู้ปฏิบติังานภายในฟิตเนสเซ็นเตอร์ในสถาบนัอดุมศกึษาของ
รัฐในกรุงเทพมหานคร โดยสว่นใหญ่จํานวน 14 แหง่ คือ มหาวิทยาลยัเกษตรศาสตร์ มหาวิทยาลยั
ศรีนครินทรวิโรฒ สถาบันบณัฑิตพฒันบริหารศาสตร์ มหาวิทยาลยัเทคโนโลยีราชมงคลกรุงเทพ 
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มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลรัตนโกสินทร์ มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลตะวันออก 
มหาวิทยาลยัเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลยั สถาบนัเทคโนโลยีพระจอม
เกล้าเจ้าคุณทหารลาดกระบัง มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีพระจอมเกล้าธนบุรี มหาวิทยาลัย
รามคําแหง มหาวิทยาลัยราชภัฎบ้านสมเด็จเจ้าพระยา มหาวิทยาลัยราชภัฎสวนดุสิต และ
มหาวิทยาลยัราชภัฎสวนสุนนัทา มีวิธีการสั1งงานโดยตรงด้วยวาจา การประชุมปรึกษาหารือกนั  
หรือการมอบหมายงานในหน้าที1ต่างๆ เช่น การพบเจออุปกรณ์ภายในฟิตเนสเซ็นเตอร์ชํารุด
เสียหาย ก็จะสั1งการไปยงัผู้ใต้บงัคบับญัชา ให้ทําการตรวจเช็คอปุกรณ์นั 0นๆ  นอกจากนี 0 จํานวน 2 
แห่ง ได้แก่ มหาวิทยาลยัราชภัฎพระนคร และมหาวิทยาลัยราชภัฎธนบุรี โดยส่วนใหญ่มีวิธีการ
สั1งงานโดยการทําเป็นลายลกัษณ์อกัษร หรือการออกหนงัสือ สั1งการมายงัผู้ปฏิบติังาน  
   การแนะนํา ดูแลและให้คําปรึกษาแก่บุคลากรในการปฏิบัติงาน โดยทุก
สถาบนัอดุมศกึษามีการแนะนํา ดแูล และให้คําปรึกษาแก่บุคลากรในการปฏิบติังานในทกุเรื1อง ทั 0ง
ด้านบริการ การใช้อุปกรณ์ออกกําลงักาย การแนะนําการจดัวางอปุกรณ์ การใช้จ่ายงบประมาณ 
รวมถึงปัญหาส่วนตัวด้วย เพราะโดยส่วนใหญ่การทํางานจะทํางานกันเหมือนเป็นครอบครัว
เดียวกนั และพบกนัในทกุ ๆ วนั จงึสามารถปรึกษากนัได้ในทกุเรื1อง    
   การจดัสวสัดิการด้านต่าง ๆ ให้กับผู้ปฏิบติังาน โดยทุกสถาบันอดุมศกึษามีการ
จดัสวสัดิการด้านตา่ง ให้กบัผู้ปฏิบติังาน ยกเว้น 1 แห่งที1ไมมี่การจดัสวสัดิการ ได้แก่ มหาวิทยาลยั
ศรีนครินทรวิโรฒ เพราะพนกังานที1มาทํางานภายในฟิตเนสเซ็นเตอร์นั 0นเป็นนิสิตช่วยงาน จึงไม่
สามารถจัดสวัสดิการด้านต่างๆ ได้ โดยจะมีให้เฉพาะเงินเดือนเพียงอย่างเดียว ซึ1งการจัด
สวสัดิการด้านตา่งๆ ให้กบัผู้ปฏิบติังาน สถาบนัอดุมศึกษาโดยส่วนใหญ่จะมีสวสัดิการต่างๆ ตาม
ระเบียบราชการ เช่น เงินเดือน คา่ลว่งเวลา ประกนัสงัคม เงินโบนสั เป็นต้น แต่สําหรับบางแห่งจะ
มีสวัสดิการเพิ1มเติมสําหรับผู้ ปฏิบัติงาน เช่น สถาบันบัณฑิตพัฒนบริหารศาสตร์ มีการจัด
สวัสดิการโดยผู้ปฏิบัติงานสามารถขอเพิ1มค่าประสบการได้ มหาวิทยาลัยราชภัฎบ้านสมเด็จ
เจ้าพระยา มีการจดัสวสัดิการโดยให้เงินร้อยละ 5 จากยอดค่าสมคัรสมาชิก และมหาวิทยาลยัราช
ภฎัสวนดสิุต มีการจดัสวสัดิการโดยให้ค่าโทรศพัท์ และบัตรอาหารแก่ผู้ปฏิบัติงาน เป็นรายเดือน 
การจดัสวสัดิการตา่งๆ นั 0นกเ็พื1อเป็นสิ1งจงูใจในการให้บริการ และเป็นการให้รางวลัแก่เจ้าหน้าที1ใน
การปฏิบติังาน และให้ผู้ปฏิบติังานมีกําลงัใจในการปฏิบติังานตอ่ไป 
   ฟิตเนสเซน็เตอร์ในสถาบันอดุมศกึษาของรัฐในกรุงเทพมหานคร สว่นใหญ่ไม่มี
ปัญหาในการควบคมุ ยกเว้น 2 แหง่ ที1มปัีญหาด้านการนําโดยปัญหาที1พบคือ ผู้ปฏิบติังานไม่
ปฏิบติัตามคําแนะนํา หรือไม่เข้าใจคําสั1ง และผู้ปฏิบติังานมีหน้าที1รับผิดชอบหลายอยา่งทําให้ไม่
สามารถปฏิบติังานได้ทนัที ดงัข้อมลูต่อไปนี 0 
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   ผู้บริหารเข้ามาที1ฟิตเนส และสั1งงานโดยตรงกบัเจ้าหน้าที1 ไมมี่ลายลกัษณ์อกัษร 
นกัวิชาการการกีฬา มหาวิทยาลยัเทคโนโลยีราชมงคลตะวนัออก  

วิทยาเขตจกัรพงษภูวนารถ/ 5 มีนาคม 2555/13.30 น. 
 
   มีวิธีการสั1งงานไปยงัผู้ปฏิบติังานโดยใช้วิธีการสั1งการ และปรึกษาหารือกนั ขึ 0นอยู่
หน้าที1งานที1แตกตา่งกนัไป  

กรรมการผู้ อํานวยการศนูย์กีฬาแหง่จฬุาลงกรณ์มหาวิทยาลยั/  
9 มีนาคม 2555/13.00 น. 

 
   การสั1งงานจะลงไปสั1งงานโดยตรง มีการพูดคุยกนัทุกวนั คํานึงถึงความสามารถ
ของผู้ปฏิบติังาน 

นกับริการการศกึษา มหาวิทยาลยัเทคโนโลยีพระจอมเกล้าธนบุรี/  
2 เมษายน 2555/15.00 น. 

 
   ส่วนใหญ่ทุกเช้าจะตรวจดวูัสดุอุปกรณ์ทั 0งหมด หากเห็นว่าต้องทําอะไรก็สั1งกับ
เจ้าหน้าที1โดยตรง เพราะแต่ละคนก็อยู่ประจําจุดอยู่แล้ว วิธีการแก้ปัญหาส่วนมากแล้วให้
ผู้ปฏิบติังานแก้ปัญหาด้วยตนเองก่อน ถ้าทําไมไ่ด้จงึจะช่วยแก้ปัญหาให้ 

หวัหน้าศนูย์กีฬา มหาวิทยาลยัเทคโนโลยีพระจอมเกล้าเจ้าคณุทหารลาดกระบงั/  
8 มีนาคม 2555/11.00 น. 

 
    
 
   มีการแนะนําดูแลและให้คําปรึกษาแก่บุคลากรในการปฏิบัติงานอย่างต่อเนื1อง 
เพราะส่วนใหญ่พบกันทุกวัน โดยให้คําแนะนําในเรื1องการจัดวางอุปกรณ์ต่าง ๆ การใช้จ่าย
งบประมาณ การบริการ เป็นต้น ดงัข้อมลูตอ่ไปนี 0 
 
   มีการแนะนําดแูล และให้คําปรึกษาแก่บุคลากรในการปฏิบัติงานอย่างสมํ1าเสมอ 
เพราะต้องพบกนัทกุวนัอยู่แล้ว 

รองคณบดีฝ่ายพฒันาศกัยภาพนิสิต มหาวิทยาลยัศรีนครินทรวิโรฒ/  
12 มีนาคม 2555/17.00 น. 
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   บริหารมีการแนะนําดแูลหรือให้คําปรึกษาแก่บุคลากรที1ปฏิบติังาน เพราะ
สว่นมากมาออกกําลงักายทกุวนั กเ็หน็ว่าต้องแก้ไขอะไร อย่างไร เช่น การจดัวางอปุกรณ์อย่างไร 

นกัวิชาการการกีฬา มหาวิทยาลยัเทคโนโลยีราชมงคลตะวนัออก  
วิทยาเขตจกัรพงษภูวนารถ/ 5 มีนาคม 2555/13.30 น. 

 
   มีการแนะนําอยูเ่ป็นประจําสว่นใหญ่เป็นการให้คาํปรึกษาด้านงาน 

นกับริการการศกึษา มหาวิทยาลยัเทคโนโลยีพระจอมเกล้าธนบุรี/  
2 เมษายน 2555/15.00 น. 

 
   ทกุสปัดาห์จะมีการคยุกนั หากมปัีญหาอะไรหรือขาดทกัษะความสามารถใดก็จะ
ให้เข้าฝึกอบรม โดยหนว่ยงานออกคา่ใช้จ่ายให้ 

ผู้จดัการศนูย์สขุภาพ มหาวิทยาลยัราชภฏัสวนดสุิต/  
1 มีนาคม 2555/11.20 น. 

   สวัสดิการต่าง ๆ ทางสํานักการกีฬาเป็นผู้ จัดให้อยู่แล้วเพราะศูนย์ ฯ เป็น
หน่วยงานในสงักดัของสํานกัการกีฬา เช่น ประกนัสงัคม ค่าทํางานล่วงเวลา เงินช่วยเหลืองานศพ
ของบุคคลในครอบครัว  

หวัหน้าศนูย์ออกกําลงักายเพื1อสขุภาพ มหาวิทยาลยัเกษตรศาสตร์/  
2 มีนาคม 2555/15.00 น. 

 
   ด้านสวสัดิการเป็นไปตามระเบียบของราชการ โดยจะได้รับเงินเดือนในอตัราของ
ราชการบวกกบัคา่ประสบการณ์ ประกนัสงัคม 

หวัหน้ากลุ่มงานกิจการนกัศกึษา กองงานผู้บริหารสํานกังานอธิการบดี 
สถาบนับณัฑิตพฒันบริหารศาสตร์/ 6 มีนาคม 2555/12.20 น. 

 
   คา่ลว่งเวลา และเงินพิเศษจากเปอร์เซน็ต์ผู้มาใช้บริการ 5% ทกุปี  

รองผู้ อํานวยการสํานกักิจการนิสติ มหาวิทยาลยัราชภฏับ้านสมเด็จเจ้าพระยา/  
27 กุมภาพนัธ์ 2555/16.00 น. 
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   ประกนัสงัคม สะสมเลี 0ยงชีพ บตัรข้าวเดือนละ 700 บาท บางคนก็จะได้คา่
โทรศพัท์ด้วยในสว่นของสํานกังาน ค่าอบรมอื1น ๆ  

ผู้จดัการศนูย์สขุภาพ มหาวิทยาลยัราชภฏัสวนดสุิต/  
1 มีนาคม 2555/11.20 น. 

 
   ปัญหาคือฟังแล้วยงัไม่สามารถปฏิบติัตามที1บอกได้ 

กรรมการผู้ อํานวยการศนูย์กีฬาแหง่จฬุาลงกรณ์มหาวิทยาลยั/  
9 มีนาคม 2555/13.30 น. 

 
   จะไม่คอ่ยมีปัญหา ก็ทําตามที1บอก 

นกัวิทยาศาสตร์การกีฬาปฏิบตักิาร มหาวิทยาลยัรามคําแหง/  
27 กุมภาพนัธ์ 2555/12.30 น. 

 
   ปัญหาคือบางครั 0งสั1งงานไปแล้วยงัไม่สามารถปฏิบัติได้ทนัที เพราะมีหน้าที1งาน
หลายอย่างที1ต้องทํา บคุลากรจํากดั 

รองผู้ อํานวยการสํานกักิจการนิสติ มหาวิทยาลยัราชภฏับ้านสมเด็จเจ้าพระยา/  
27 กุมภาพนัธ์ 2555/16.00 น. 

 
  2.4  ด้านการควบคุม 
 
  การตรวจสอบการปฏิบัติงาน และประเมินบุคลากรในการปฏิบัติงานของฟิต           
เนสเซน็เตอร์ในสถาบนัอดุมศกึษาของรัฐในกรุงเทพมหานคร ทกุมหาวิทยาลยัมีการตรวจสอบการ
ปฏิบติังาน และประเมินบุคลากรในการปฏิบติังานว่าเป็นไปตามแผนงานที1กําหนดไว้ ซึ1งมีจํานวน 
2 แห่ง ได้แก่ สถาบันเทคโนโลยีพระจอมเกล้าเจ้าคุณทหารลาดกระบัง และมหาวิทยาลยัศรีน 
ครินทรวิโรฒ มีการตรวจสอบการปฏิบัติงาน และประเมินบุคลากรในการปฏิบัติงานในทุกเดือน 
นอกจากนี 0มีจํานวน 4 แห่ง ที1มีการตรวจสอบการปฏิบัติงาน และประเมินบุคลากรในการ
ปฏิบัติงาน 6 เดือนครั 0ง ได้แก่ สถาบันบัณฑิตพัฒนบริหารศาสตร์ มหาวิทยาลยัเทคโนโลยีราช
มงคลกรุงเทพ มหาวิทยาลยัรามคําแหง และมหาวิทยาลัยราชภัฎบ้านสมเด็จเจ้าพระยา ส่วน
มหาวิทยาลยัที1มีการตรวจสอบการปฏิบติังาน และประเมินบุคลากรในการปฏิบติังาน เทอมละครั 0ง 
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มีจํานวน 2 แห่ง ได้แก่ มหาวิทยาลยัเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร และมหาวิทยาลยัราชภัฎธนบุรี 
และสถาบันอดุมศึกษาโดยส่วนใหญ่ จํานวน 8 แห่ง มีการตรวจสอบการปฏิบัติงาน และประเมิน
บคุลากรในการปฏิบัติงาน ปีละ 1 ครั 0ง ได้แก่ มหาวิทยาลยัเกษตรศาสตร์ มหาวิทยาลยัเทคโนโลยี
ราชมงคลตะวันออก มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลรัตนโกสินทร์ จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย 
มหาวิทยาลยัเทคโนโลยีพระจอมเกล้าธนบุรี มหาวิทยาลยัราชภัฎพระนคร  มหาวิทยาลยัราชภัฎ
สวนดสุิต และมหาวิทยาลยัราชภฎัสวนสนุนัทา ซึ1งการประเมินบุคลากรในการปฏิบัติงานนั 0นมีการ
ประเมินที1แตกต่างกันโดยสถาบันอุดมศึกษาส่วนใหญ่มีการประเมินการทํางานในแบบลําดบัชั 0น 
หรือการประเมินแบบหัวหน้างานเป็นผู้ประเมินลูกน้องของตนเอง โดยมีทั 0งหมด 12  แห่ง ได้แก่ 
มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์ มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคล
รัตนโกสินทร์ จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลยั สถาบนัเทคโนโลยีพระจอมเกล้าเจ้าคณุทหารลาดกระบัง 
มหาวิทยาลยัเทคโนโลยีพระจอมเกล้าธนบุรี มหาวิทยาลยัรามคําแหง มหาวิทยาลยัราชภัฎบ้าน
สมเดจ็เจ้าพระยา มหาวิทยาลยัราชภฎัพระนคร  มหาวิทยาลยัราชภฎัสวนดุสิต มหาวิทยาลยัราช
ภฎัสวนสนุนัทา และมหาวิทยาลยัราชภฎัธนบรีุ รองลงมามีสถาบนัจํานวน 2 แห่ง ที1ใช้การประเมิน
โดยผู้มาใช้บริการ ได้แก่ มหาวิทยาลยัเทคโนโลยีราชมงคลตะวนัออก และมหาวิทยาลยัเทคโนโลยี
ราชมงคลพระนคร นอกจากนี 0มีการใช้ดชันีชี 0วดั KPI เป็นตวัชี 0วดัในการทํางาน จํานวน 1 แห่ง ได้แก่ 
สถาบนับณัฑิตพัฒนบริหารศาสตร์ ทั 0งนี 0มีการใช้แบบประเมินตนเอง และการประเมินแบบลําดบั
ชั 0นควบคูก่นัไปด้วย จํานวน 1 แห่ง ได้แก่ มหาวิทยาลยัเทคโนโลยีราชมงคลกรุงเทพ  

การสรุปรายงานผลการจัดการฟิตเนสเซ็นเตอร์ต่อผู้ บ ริหารเป็นระยะ ๆ โดยทุก
สถาบนัอดุมศึกษามีการจัดทํารายงานผลการจดัการฟิตเนสเซ็นเตอร์ต่อผู้บริหาร ยกเว้น 2 แห่งที1
ไม่มีการจดัทํารายงาน ได้แก่ มหาวิทยาลยัเทคโนโลยีราชมงคลรัตนโกสินทร์ และมหาวิทยาลยัราช
ภฎับ้านสมเด็จเจ้าพระยา ซึ1งการรายงานผลการจดัการฟิตเนสเซ็นเตอร์ต่อผู้บริหาร โดยส่วนใหญ่
สถาบนัอดุมศกึษา มีการรายงานผลการจดัการฟิตเนสเซ็นเตอร์ต่อผู้บริหารในทกุเดือน จํานวน 7 
แห่ง ได้แก่ สถาบันบัณฑิตพัฒน บริหารศาสตร์ มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลกรุงเทพ 
จฬุาลงกรณ์มหาวิทยาลยั สถาบนัเทคโนโลยีพระจอมเกล้าเจ้าคณุทหารลาดกระบงั มหาวิทยาลยั
เทคโนโลยีพระจอมเกล้าธนบุรี มหาวิทยาลยัราชภัฎสวนสุนนัทา และมหาวิทยาลยัราชภฎัธนบุรี 
รองลงมาคือ ปีละครั 0ง จํานวน 2 แห่ง ได้แก่ มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร และ
มหาวิทยาลยัเทคโนโลยีราชมงคลตะวนัออก และ 3 เดือนครั 0ง จํานวน 2 แห่ง ได้แก่ มหาวิทยาลยั
รามคําแหง และมหาวิทยาลยัราชภัฎสวนดุสิต นอกจากนี 0สถาบันที1ทําการสรุปต่อผู้บริหารในทุก
สปัดาห์ และทุกๆ 2 สปัดาห์ ได้แก่ มหาวิทยาลยัราชภัฎพระนคร และมหาวิทยาลยัเกษตรศาสตร์ 
ตามลาํดบั     
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   ฟิตเนสเซน็เตอร์ในสถาบันอดุมศกึษาของรัฐในกรุงเทพมหานคร ทกุแห่งไม่มี
ปัญหาด้านการควบคมุ แตมี่ข้อเสนอแนะด้านการควบคมุจากทางมหาวิทยาลยัเกษตรศาสตร์ คือ 
การประเมินผลการปฏิบติังานควรประเมินตามสภาพความเป็นจริง ไมยื่ดหยุน่มากจนเกินไป ดงั
ข้อมลูต่อไปนี 0 
 
   มีการประเมินผลการปฏิบติังานซึ1งต้องทําเป็นประจําทุกปีเพื1อการต่อสญัญาและ
เลื1อนขั 0นเงินเดือน โดยการสังเกตการปฏิบัติงานของผู้ ใต้บังบัญชาว่าสามารถทําได้ตามที1
มอบหมายหรือไม ่

หวัหน้าศนูย์ออกกําลงักายเพื1อสขุภาพ มหาวิทยาลยัเกษตรศาสตร์/  
2 มีนาคม 2555/15.00 น. 

 
   มีการตรวจสอบ ถ้าเป็นข้าราชการปีละ 2 ครั 0ง ถ้าเป็นพนักงานปีละครั 0ง แตว่่า 6 
เดือนก็ส่งผลงานเหมือนกัน การตรวจสอบมี KPI เป็นตัวชี 0วัดการบรรลุผลสําเร็จของงาน ที1
สอดคล้องกบั job description ของบคุลากรแต่ละคน 

หวัหน้ากลุ่มงานกิจการนกัศกึษา กองงานผู้บริหารสํานกังานอธิการบดี 
สถาบนับณัฑิตพฒันบริหารศาสตร์/ 6 มีนาคม 2555/12.20 น. 

 
   แจกแบบประเมินให้ผู้มาใช้บริการเป็นผู้ประเมิน ภาคการศกึษาละ 1 ครั 0ง   

เจ้าหน้าที1งานกิจกรรมสโมสรกีฬา มหาวิทยาลยัเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร/  
5 มีนาคม 2555/17.30 น. 

 
   มีการประเมินผลการปฏิบัติงานปีละครั 0ง โดยผู้ อํานวยการกองกิจการนกัศึกษา
เป็นผู้ประเมินด้วยตนเอง 

นกับริการการศกึษา มหาวิทยาลยัเทคโนโลยีพระจอมเกล้าธนบุรี/  
2 เมษายน 2555/14.20 น. 

 
   ประเมินเป็นรอบ 6 เดือน โดยหวัหน้าประเมินลกูน้อง ไมไ่ด้ใช้แบบสอบถาม 

รองผู้ อํานวยการสํานกักิจการนิสติ มหาวิทยาลยัราชภฏับ้านสมเด็จเจ้าพระยา/  
27 กุมภาพนัธ์ 2555/16.00 น. 
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   มีการประเมินผลงานทกุปี เพื1อประเมินความดีความชอบ 
ผู้จดัการศนูย์สขุภาพ มหาวิทยาลยัราชภฏัสวนดสุิต/  

1 มีนาคม 2555/11.20 น. 
    
   มีการสรุปรายงานผลการจดัการฟิตเนสเซน็เตอร์ตอ่ผู้บริหารทกุเดือน 

หวัหน้ากลุ่มงานกิจการนกัศกึษา กองงานผู้บริหารสํานกังานอธิการบดี 
สถาบนับณัฑิตพฒันบริหารศาสตร์/ 6 มีนาคม 2555/12.20 น. 

 
   สรุปรายงานผลการจดัโครงการรายงานต่อผู้บริหารปีละ 1 ครั 0ง 

เจ้าหน้าที1งานกิจกรรมสโมสรกีฬา มหาวิทยาลยัเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร/  
5 มีนาคม 2555/17.30 น. 

 
   สรุปรายงานผลการปฏิบติัการเป็นรายเดือน 

นกับริการการศกึษา มหาวิทยาลยัเทคโนโลยีพระจอมเกล้าธนบุรี/  
2 เมษายน 2555/15.00 น. 

 
   มีการสรุปรายงานค่าใช้จ่ายมากกวา่ รายรับ-รายจ่าย 3 เดือนครั 0ง 

นกัวิทยาศาสตร์การกีฬาปฏิบตักิาร มหาวิทยาลยัรามคําแหง/  
27 กุมภาพนัธ์ 2555/12.30 น. 

 
   การควบคมุโดยการประเมินผลการปฏิบตังิานดอียู่แล้ว เพียงแตค่วรปฏิบติัให้ได้
ตามหลกัการคือ จริงจงั เด็ดขาด ไมยื่ดหยุ่นจนเกินไป แต่ก็จะไม่สอดคล้องกบัสงัคมไทยที1มีความ
ยืดหยุ่นคอ่นข้างมาก 

หวัหน้าศนูย์ออกกําลงักายเพื1อสขุภาพ มหาวิทยาลยัเกษตรศาสตร์/  
2 มีนาคม 2555/15.00 น. 

 
     

 



บทที� 5 
 

สรุปผลการวิจัย อภิปรายผล และข้อเสนอแนะ 
 
 การวิจัยเรื� องการศึกษาการจัดการฟิตเนสเซ็นเตอร์ในสถาบันอุดมศึกษาของรัฐใน
กรุงเทพมหานคร มีวตัถปุระสงค์เพื�อศกึษาการจดัการฟิตเนสเซ็นเตอร์ในสถาบันอดุมศึกษาของรัฐ
ในกรุงเทพมหานคร และเพื�อศกึษาความคิดเห็นเกี�ยวกบัทรัพยากรการจดัการ กระบวนการจดัการ 
และความพงึพอใจของผู้ใช้บริการฟิตเนสเซน็เตอร์ในสถาบนัอดุมศกึษาของรัฐในกรุงเทพมหานคร  
 กลุ่มตัวอย่างแบ่งเป็น 2 กลุ่ม ได้แก่ 1) ผู้ บริหารงานฟิตเนสเซ็นเตอร์ หรือผู้ มีหน้าที�
รับผิดชอบควบคุมดแูลฟิตเนสเซ็นเตอร์ ในสถาบันอดุมศกึษาของรัฐในกรุงเทพมหานคร จํานวน 
16 แหง่ รวมทั 5งสิ 5น 69 คน สําหรับการเกบ็รวบรวมข้อมลูเชิงปริมาณ และเชิงคณุภาพ และ 2) ผู้ เข้า
ใช้บริการฟิตเนสเซ็นเตอร์ในสถาบันอุดมศึกษาของรัฐในกรุงเทพมหานคร จํานวน 16 แห่ง รวม
ทั 5งสิ 5น 402 คน สําหรับการเกบ็รวบรวมข้อมลูเชิงปริมาณ 
 ผู้ วิจัยได้รับแบบสอบถามกลบัคืนมาครบถ้วน คิดเป็นร้อยละ 100.00 และได้สัมภาษณ์
กลุ่มตวัอย่างครบถ้วน คิดเป็นร้อยละ 100.00 จากนั 5นนําข้อมลูที�ได้จากแบบสอบถามมาแจกแจง
ความถี� หาค่าร้อยละ ค่าเฉลี�ย ค่าส่วนเบี�ยงเบนมาตรฐาน และทดสอบความแปรปรวนทางเดียว  
โดยใช้โปรแกรมคอมพิวเตอร์สําเร็จรูปสําหรับการวิจัยทางสังคมศาสตร์ นําข้อมูลที�ได้จากแบบ
สมัภาษณ์มาสรุปตามประเดน็ที�กําหนด และเรียบเรียงนําเสนอในรูปความเรียง 
 
สรุปผลการวิจัย 
 
 1.  ข้อมูลของกลุ่มตัวอย่าง 
 
  มีผู้ ปฏิบัติงานอยู่ในฟิตเนสเซ็นเตอร์ของสถาบันอุดมศึกษาของรัฐส่วนใหญ่ คือ             
กลุม่มหาวิทยาลยัราชภฏั คิดเป็นร้อยละ 30.43 สว่นใหญ่เป็นเพศชาย คิดเป็นร้อยละ 62.32 มีอายุ
ตํ�ากว่า 30 ปี คิดเป็นร้อยละ 50.72 สว่นใหญ่มีระดบัการศกึษาปริญญาตรี คิดเป็นร้อยละ 62.32 
และมีระยะเวลาการปฏิบติังาน 3-5 ปี คิดเป็นร้อยละ 46.38 
  โดยรวม ผู้ ใช้บริการฟิตเนสเซ็นเตอร์ในสถาบันอุดมศกึษาของรัฐในกรุงเทพมหานคร 
ส่วนใหญ่เป็นเพศชาย คิดเป็นร้อยละ 68.9 ส่วนใหญ่มีอายุ 21-30 ปี  คิดเป็นร้อยละ 61.2          
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ส่วนใหญ่มีระดบัการศกึษาปริญญาตรีหรือกําลงัศกึษา คิดเป็นร้อยละ 82.1 เป็นนิสิต/ นักศึกษา 
คิดเป็นร้อยละ 93.8 และออกกําลงักาย 1-3 ครั 5งต่อสปัดาห์ คิดเป็นร้อยละ 52.2 
 
 2.  ผลการดาํเนินงานด้านทรัพยากรการจัดการของฟิตเนสเซ็นเตอร์ใน
สถาบันอุดมศึกษาของรัฐในกรุงเทพมหานคร 
 
  2.1  ด้านบุคลากร ผลการดําเนินงานด้านทรัพยากรการจัดการของ                        
ฟิตเนสเซ็นเตอร์ในสถาบันอดุมศึกษาของรัฐ ด้านบุคลากร โดยรวมอยู่ในระดบัดี (ค่าเฉลี�ย 2.86) 
และมีผลการดําเนินงานอยู่ในระดับดีทุกข้อ โดยบุคลากรมีความเข้าใจบทบาทหน้าที�และความ
รับผิดชอบในงานของตนเอง (ค่าเฉลี�ยเท่ากบั 3.13) รองลงมาคือ มีการจดักิจกรรมปฏิสมัพนัธ์เพื�อ
สร้างความสมัพันธ์ของพนกังานและด้านการจดัการ (ค่าเฉลี�ยเท่ากบั 2.88) และมีระบบการสร้าง
แรงจูงใจเพื�อให้บุคลากรมีความมุ่งมั�นและกระตือรือร้นในการทํางาน (ค่าเฉลี�ยเท่ากับ 2.78) 
ตามลาํดบั 
 
   2.2  ด้านการเงินและงบประมาณ ผลการดําเนินงานด้านทรัพยากรการจัดการ
ของ  ฟิตเนสเซ็นเตอร์ในสถาบันอุดมศึกษาของรัฐด้านการเงินและงบประมาณ โดยรวมอยู่ใน
ระดบัพอใช้ (ค่าเฉลี�ย 2.43) ในรายข้อพบว่ามีผลการดําเนินงานอยู่ในระดบัดี 2 ข้อ คือ บนัทกึการ
ใช้จ่ายงบประมาณมีความละเอียดและถูกต้อง (ค่าเฉลี�ย 2.71) และมีการควบคุมการใช้จ่าย
งบประมาณอย่างรัดกุม และเป็นไปตามแผนที�กําหนดไว้ (ค่าเฉลี�ย 2.68) และมีผลการดําเนินงาน
อยู่ในระดบัพอใช้ 2 ข้อ คือ งบประมาณที�ฟิตเนสเซ็นเตอร์ได้รับมีความเพียงพอและเหมาะสมตอ่
การดําเนินงาน (คา่เฉลี�ย 2.25) และความรวดเร็วในการเบิกจ่ายงบประมาณ (คา่เฉลี�ย 2.10) 
 
   2.3  ด้านสถานที� วสัดอุุปกรณ์ และสิ�งอํานวยความสะดวก ผลการดําเนินงาน
ด้านทรัพยากรการจัดการของฟิตเนสเซ็นเตอร์ในสถาบันอุดมศึกษาของรัฐด้านสถานที� วัสดุ
อปุกรณ์และสิ�งอํานวยความสะดวก โดยรวมอยู่ในระดบัพอใช้ (ค่าเฉลี�ย 2.48) ในรายข้อพบว่ามี
ผลการดําเนินงานอยู่ในระดบัดี 3 ข้อ คือ สิ�งอํานวยความสะดวกมีเพียงพอ เช่น ห้องนํ 5า ห้อง
อาบนํ 5า ตู้ลอ็คเกอร์ (ค่าเฉลี�ย 2.64) รองลงมาคือ มีการจดัสถานที�ในการทํางาน เอกสารและวสัดุ
อปุกรณ์ของแต่ละฝ่ายอย่างเป็นระบบ (ค่าเฉลี�ย 2.62) และสถานที�และอปุกรณ์อออกกําลงักายมี
ความทนัสมยั และได้มาตรฐานสากล (ค่าเฉลี�ย 2.54) ตามลําดบั และมีผลการดําเนินงานอยู่ใน
ระดบัพอใช้ 3 ข้อ คือ อปุกรณ์ออกกําลงักายอยู่ในสภาพพร้อมใช้งาน (ค่าเฉลี�ย 2.49) รองลงมาคือ 
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อปุกรณ์ออกกําลงักาย มีจํานวนเพียงพอตอ่การใช้งาน (ค่าเฉลี�ย 2.35) และความรวดเร็วในการ
ปรับปรุง และซอ่มแซมอปุกรณ์ออกกําลงักาย (ค่าเฉลี�ย 2.26) ตามลาํดบั 
 
  2.4  ด้านการจัดการ ผลการดําเนินงานด้านทรัพยากรการจัดการของ                       
ฟิตเนสเซน็เตอร์ในสถาบนัอดุมศกึษาของรัฐด้านการจดัการ โดยรวมอยู่ในระดบัดี (ค่าเฉลี�ย 2.67) 
และมีผลการดําเนินงานอยู่ในระดับดีทุกข้อ โดยการกําหนดปฏิทินการปฏิบัติงานเพื�อให้งาน
เป็นไปตามแผนงาน และโครงการที�กําหนดไว้ (ค่าเฉลี�ยเท่ากับ 2.75) รองลงมาคือ มีการ
ประเมินผลการดําเนินงาน เพื�อนํามาเป็นแนวทางในการพฒันา และปรับปรุงการการดําเนินงานใน
ครั 5งตอ่ไป (ค่าเฉลี�ยเท่ากบั 2.74) และมีการจดัทําระบบข้อมลูและสารสนเทศขององค์กร (ค่าเฉลี�ย
เท่ากบั 2.70) ตามลาํดบั 
 
 3.  ผลการดาํเนินงานด้านกระบวนการจัดการของฟิตเนสเซ็นเตอร์ใน
สถาบันอุดมศึกษาของรัฐในกรุงเทพมหานคร 
 
  3.1  ด้านการวางแผน ผลการดําเ นินงานด้านกระบวนการจัดการของ                      
ฟิตเนสเซ็นเตอร์ในสถาบันอุดมศึกษาของรัฐด้านการวางแผน โดยรวมอยู่ในระดับดี (ค่าเฉลี�ย 
2.64) และมีผลการดําเนินงานอยู่ในระดับดีทุกข้อ โดยแผนการปฏิบัติงานสอดคล้องกับ
วัตถุประสงค์ขององค์กร และเป็นไปตามนโยบายของมหาวิทยาลัย (ค่าเฉลี�ยเท่ากับ 2.83) 
รองลงมาคือ บุคลากรได้มีส่วนร่วมในการวางแผนการดําเนินงาน (ค่าเฉลี�ยเท่ากบั 2.72) และการ
กําหนดแผนระยะสั 5นและแผนระยะยาวไว้อย่างเหมาะสม และในการวางแผนการปฏิบัติงานมี
การศกึษาความพร้อมด้านทรัพยากรที�จะต้องใช้ เช่น บุคลากร เงินงบประมาณ สถานที� อปุกรณ์
ตา่ง ๆ (คา่เฉลี�ยเท่ากบั 2.57) ตามลําดบั 
 
  3.2  ด้านการจัดองค์กร ผลการดําเนินงานด้านกระบวนการจัดการของ                         
ฟิตเนสเซ็นเตอร์ในสถาบันอุดมศึกษาของรัฐด้านการจัดองค์กร โดยรวมอยู่ในระดบัดี (ค่าเฉลี�ย 
2.78) และมผีลการดาํเนินงานอยู่ในระดบัดีทกุข้อ โดยการแบ่งงานออกเป็นฝ่าย ๆ ให้มีเอกภาพใน
การบงัคบับญัชา (คา่เฉลี�ยเท่ากบั 2.91) รองลงมาคือ การให้ความร่วมมือในการปฏิบติังานของแต่
ละฝ่าย (ค่าเฉลี�ยเท่ากบั 2.84) และมีการจดัหน้าที�ความรับผิดชอบ และกําหนดขอบเขตของแต่ละ
งานไว้อย่างชดัเจนและเหมาะสม (คา่เฉลี�ยเท่ากบั 2.83) ตามลาํดบั 
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  3.3  ด้านการชี 5นํา ผลการดําเนินงานด้านกระบวนการจัดการของฟิตเนสเซ็นเตอร์ใน
สถาบนัอดุมศกึษาของรัฐด้านการชี 5นํา โดยรวมอยู่ในระดบัดี (ค่าเฉลี�ย 2.52) ในรายข้อพบว่ามีผล
การดําเนินงานอยู่ในระดบัดี 3 ข้อ คือผู้บริหารสั�งงานโดยคํานึงถงึความสามารถของผู้ปฏิบัติงาน 
(ค่าเฉลี�ย 2.65) รองลงมาคือ ผู้ บริหารใช้วิธีการสั�งงานไปยังผู้ปฏิบัติงานอย่างเหมาะสม และ
ปฏิบติัตามแผนงานที�วางไว้ (ค่าเฉลี�ย 2.61) และผู้บริหารมีความสามารถในการชี 5นํา และมีการ
ปรับปรุงแก้ไขวิธีการทํางานให้เหมาะสม (คา่เฉลี�ย 2.57) ตามลาํดบั และมีผลการดําเนินงานอยู่ใน
ระดบัพอใช้ 2 ข้อ คือ มีการจดัสวสัดิการด้านต่าง ๆ ให้กบัผู้ปฏิบติังานอย่างเหมาะสม (ค่าเฉลี�ย 
2.45) และมกีารบํารุงขวญัและกําลงัใจแก่ผู้ปฏิบติังานเป็นอย่างดี (คา่เฉลี�ย 2.35) ตามลาํดบั 
 
  3.4  ด้านการควบคมุ ผลการดําเนินงานด้านกระบวนการจัดการของฟิตเนสเซ็นเตอร์
ในสถาบันอุดมศกึษาของรัฐด้านการควบคุม โดยรวมอยู่ในระดบัดี (ค่าเฉลี�ย 2.76) และมีผลการ
ดําเนินงานอยู่ในระดบัดีทกุข้อ โดยการตรวจสอบมาตรฐานของสถานที� และอปุกรณ์ออกกําลงักาย
อย่างสมํ�าเสมอ (ค่าเฉลี�ยเท่ากับ 2.80) รองลงมาคือ ประเมินผลการปฏิบติังานอย่างสมํ�าเสมอ 
และมีการสรุปรายงานผลตอ่ผู้บริหารเป็นระยะ ๆ ระหวา่งปฏิบติังานตามแผนงาน (ค่าเฉลี�ยเท่ากบั 
2.75) และควบคุมการใช้งบประมาณในฝ่ายต่าง ๆ อย่างรัดกุมให้เป็นไปตามแผนที�กําหนด 
(คา่เฉลี�ยเท่ากบั 2.74) ตามลาํดบั 
 
 4.  ความพงึพอใจในการใช้บริการฟิตเนสเซ็นเตอร์ในสถาบันอุดมศึกษาของรัฐใน
กรุงเทพมหานคร 
 
  ผู้ ใช้บริการฟิตเนสเซน็เตอร์ในสถาบนัอดุมศกึษาของรัฐในกรุงเทพมหานคร มีความพึง
พอใจโดยรวมอยู่ในระดบัดี (ค่าเฉลี�ย 2.91) ทั 5งนี 5ผู้ใช้บริการฟิตเนสเซ็นเตอร์ในสถาบันอดุมศกึษา
ของรัฐในกรุงเทพมหานคร มีความพึงพอใจอยู่ในระดบัดี ยกเว้น เรื�องได้รับข้อมลูข่าวสารเกี�ยวกับ
กิจกรรมการให้บริการของฟิตเนสเซน็เตอร์ (คา่เฉลี�ย 2.47) และประชาสมัพนัธ์โดยใช้สื�อต่าง ๆ เช่น 
เว็บไซต์ วารสารกีฬา แผนผบั โปสเตอร์ (คา่เฉลี�ย 2.37) ซึ�งมีความพงึพอใจอยู่ในระดบัพอใช้ 
 
 5.  ผลการเปรียบเทียบความพงึพอใจของผู้ใช้บริการฟิตเนสเซ็นเตอร์ใน
สถาบันอุดมศึกษาของรัฐในกรุงเทพมหานคร จาํแนกตามกลุ่มมหาวิทยาลัย 
  โดยรวม ผู้ใช้บริการฟิตเนสเซ็นเตอร์ในกลุ่มมหาวิทยาลยัแตกตา่งกนั มีความพึงพอใจ
ฟิตเนสเซน็เตอร์ในสถาบันอดุมศกึษาของรัฐในกรุงเทพมหานคร แตกตา่งกนัอย่างมีนยัสําคญัทาง
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สถิติที�ระดบั .05 โดยผู้ใช้บริการฟิตเนสเซ็นเตอร์ในกลุ่มมหาวิทยาลยัเทคโนโลยีราชมงคล มีความ
พึงพอใจมากกว่าผู้ ใช้บริการฟิตเนสเซ็นเตอร์ในกลุ่มมหาวิทยาลยัของรัฐ และกลุม่มหาวิทยาลัย
ราชภฏั อย่างมีนยัสําคญัทางสถิติที�ระดบั .05 
  ในรายข้อพบว่าผู้ ใช้บริการฟิตเนสเซ็นเตอร์ในกลุ่มมหาวิทยาลยัแตกต่างกัน มีความ
พึงพอใจฟิตเนสเซ็นเตอร์ในสถาบันอุดมศึกษาของรัฐในกรุงเทพมหานครแตกต่างกัน ในเรื�อง
ตอ่ไปนี 5 
  1)  การให้บริการของเจ้าหน้าที� 
   ผู้ ใช้บริการฟิตเนสเซ็นเตอร์ในกลุ่มมหาวิทยาลยัเทคโนโลยีราชมงคล มีความพึง
พอใจมากกว่าผู้ ใช้บริการฟิตเนสเซ็นเตอร์ในกลุ่มมหาวิทยาลัยในกํากับของรัฐ และกลุ่ม
มหาวิทยาลยัราชภฏั อย่างมีนยัสําคญัทางสถิติที�ระดบั .05  
   ผู้ ใช้บริการฟิตเนสเซ็นเตอร์ในกลุ่มมหาวิทยาลัยไม่จํากัดรับ มีความพึงพอใจ
มากกว่าผู้ ใช้บริการฟิตเนสเซ็นเตอร์ในกลุ่มมหาวิทยาลยัในกํากับของรัฐ และกลุ่มมหาวิทยาลัย
ราชภฏัอยา่งมีนยัสําคญัทางสถิติที�ระดบั .05 
 
  2)  การให้คําแนะนําเกี�ยวกบัการใช้สถานที�และอปุกรณ์ออกกําลงักาย  
   ผู้ ใช้บริการฟิตเนสเซ็นเตอร์ในกลุ่มมหาวิทยาลยัของรัฐ มีความพึงพอใจมากกว่า
ผู้ ใช้บริการฟิตเนสเซ็นเตอร์ในกลุ่มมหาวิทยาลยัในกํากบัของรัฐ อย่างมีนยัสําคญัทางสถิติที�ระดบั 
.05  
   ผู้ ใช้บริการฟิตเนสเซ็นเตอร์ในกลุ่มมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคล มีความ     
พึงพอใจมากกว่าผู้ ใช้บริการฟิตเนสเซ็นเตอร์ในกลุ่มมหาวิทยาลัยในกํากับของรัฐ และกลุ่ม
มหาวิทยาลยัราชภฏั อย่างมีนยัสําคญัทางสถิติที�ระดบั .05  
   ผู้ ใช้บริการฟิตเนสเซ็นเตอร์ในกลุ่มมหาวิทยาลัยไม่จํากัดรับ มีความพึงพอใจ
มากกว่าผู้ ใช้บริการฟิตเนสเซน็เตอร์ในกลุม่มหาวิทยาลยัในกํากบัของรัฐ อย่างมีนยัสําคญัทางสถิติ
ที�ระดบั .05  
 
  3)  เจ้าหน้าที�มีความรู้ความชํานาญในการแนะนําด้านการออกกําลงักาย 
   ผู้ ใช้บริการฟิตเนสเซ็นเตอร์ในกลุ่มมหาวิทยาลยัของรัฐ มีความพึงพอใจมากกว่า 
ผู้ ใช้บริการฟิตเนสเซ็นเตอร์ในกลุ่มมหาวิทยาลัยในกํากับของรัฐ อย่างมีนัยสําคัญทางสถิติที�          
ระดบั .05  
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   ผู้ ใช้บริการฟิตเนสเซ็นเตอร์ในกลุ่มมหาวิทยาลัยไม่จํากัดรับ มีความพึงพอใจ
มากกว่าผู้ ใช้บริการฟิตเนสเซ็นเตอร์ในกลุ่มมหาวิทยาลัยของรัฐ อย่างมีนัยสําคัญทางสถิติที�            
ระดบั .05  
   ผู้ ใช้บริการฟิตเนสเซ็นเตอร์ในกลุ่มมหาวิทยาลยัเทคโนโลยีราชมงคล มีความพึง
พอใจมากกว่าผู้ ใช้บริการฟิตเนสเซ็นเตอร์ในกลุ่มมหาวิทยาลยัในกํากับของรัฐ อย่างมีนยัสําคญั
ทางสถิติที�ระดบั .05 
   ผู้ ใช้บริการฟิตเนสเซ็นเตอร์ในกลุ่มมหาวิทยาลัยไม่จํากัดรับ มีความพึงพอใจ
มากกว่าผู้ ใช้บริการฟิตเนสเซน็เตอร์ในกลุม่มหาวิทยาลยัในกํากบัของรัฐ อย่างมีนยัสําคญัทางสถิติ
ที�ระดบั .05  
   ผู้ ใช้บริการฟิตเนสเซ็นเตอร์ในกลุ่มมหาวิทยาลยัราชภัฏ มีความพึงพอใจมากกว่า
ผู้ ใช้บริการฟิตเนสเซ็นเตอร์ในกลุ่มมหาวิทยาลัยในกํากับของรัฐ อย่างมีนัยสําคัญทางสถิติที�           
ระดบั .05  
 
  4)  เจ้าหน้าที�มีความสภุาพเรียบร้อย 
   ผู้ ใ ช้บ ริการฟิตเนสเซ็นเตอร์ในกลุ่มมหาวิทยาลัยของรัฐ และผู้ ใ ช้บ ริการ                      
ฟิตเนสเซ็นเตอร์ในกลุ่มมหาวิทยาลยัเทคโนโลยีราชมงคล มีความพึงพอใจเรื�องเจ้าหน้าที�มีความ
สภุาพเรียบร้อยแตกตา่งกนั อย่างมีนยัสําคญัทางสถิติที�ระดบั .05 ซึ�งผู้ ใช้บริการฟิตเนสเซ็นเตอร์ใน
กลุม่มหาวิทยาลยัเทคโนโลยีราชมงคล มีความพึงพอใจมากกว่า 
   ผู้ ใช้บริการฟิตเนสเซ็นเตอร์ในกลุ่มมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคล และ
ผู้ ใช้บริการฟิตเนสเซ็นเตอร์ในกลุ่มมหาวิทยาลยัในกํากับของรัฐ มีความพึงพอใจเรื�องเจ้าหน้าที�มี
ความสุภาพเรียบร้อยแตกต่างกัน อย่างมีนัยสําคัญทางสถิติที�ระดับ .05 ซึ�งผู้ ใช้บริการ                     
ฟิตเนสเซน็เตอร์ในกลุม่มหาวิทยาลยัเทคโนโลยีราชมงคล มีความพงึพอใจมากกวา่ 
   ผู้ ใช้บริการฟิตเนสเซ็นเตอร์ในกลุ่มมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคล และ
ผู้ ใช้บริการฟิตเนสเซ็นเตอร์ในกลุ่มมหาวิทยาลัยราชภัฏ มีความพึงพอใจเรื�องเจ้าหน้าที�มีความ
สภุาพเรียบร้อยแตกตา่งกนั อย่างมีนยัสําคญัทางสถิติที�ระดบั .05 ซึ�งผู้ ใช้บริการฟิตเนสเซ็นเตอร์ใน
กลุม่มหาวิทยาลยัเทคโนโลยีราชมงคล มีความพึงพอใจมากกว่า 
   ผู้ ใช้บริการฟิตเนสเซ็นเตอร์ในกลุ่มมหาวิทยาลยัในกํากับของรัฐ และผู้ ใช้บริการ       
ฟิตเนสเซ็นเตอร์ในกลุ่มมหาวิทยาลัยไม่จํากัดรับ มีความพึงพอใจเรื�องเจ้าหน้าที�มีความสุภาพ
เรียบร้อยแตกต่างกนั อย่างมีนยัสําคญัทางสถิติที�ระดบั .05 ซึ�งผู้ ใช้บริการฟิตเนสเซ็นเตอร์ในกลุ่ม
มหาวิทยาลยัไมจํ่ากดัรับ มีความพงึพอใจมากกวา่ 
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   ผู้ ใช้บริการฟิตเนสเซ็นเตอร์ในกลุ่มมหาวิทยาลัยไม่จํากัดรับ และผู้ ใช้บริการ             
ฟิตเนสเซน็เตอร์ในกลุม่มหาวิทยาลยัราชภฏั มีความพงึพอใจเรื�องเจ้าหน้าที�มีความสภุาพเรียบร้อย
แตกต่างกัน อย่างมีนัยสําคัญทางสถิติที�ระดับ .05 ซึ�งผู้ ใช้บริการฟิตเนสเซ็นเตอร์ในกลุ่ม
มหาวิทยาลยัไมจํ่ากดัรับ มีความพงึพอใจมากกวา่ 
 
  5)  อปุกรณ์ออกกําลงักายมีความพร้อมและเพียงพอในการให้บริการ 
   ผู้ ใช้บริการฟิตเนสเซ็นเตอร์ในกลุ่มมหาวิทยาลยัเทคโนโลยีราชมงคล มีความพึง
พอใจมากกว่าผู้ ใช้บริการฟิตเนสเซ็นเตอร์ในกลุ่มมหาวิทยาลยัของรัฐ อย่างมีนยัสําคญัทางสถิติที�
ระดบั .05 
   ผู้ ใช้บริการฟิตเนสเซ็นเตอร์ในกลุ่มมหาวิทยาลัยในกํากบัของรัฐ มีความพึงพอใจ
มากกว่าผู้ ใช้บริการฟิตเนสเซ็นเตอร์ในกลุ่มมหาวิทยาลัยของรัฐ อย่างมีนัยสําคัญทางสถิติที�                    
ระดบั .05 
   ผู้ ใช้บริการฟิตเนสเซ็นเตอร์ในกลุ่มมหาวิทยาลยัราชภัฏ มีความพึงพอใจมากกว่า
ผู้ ใช้บริการฟิตเนสเซน็เตอร์ในกลุม่มหาวิทยาลยัของรัฐ อย่างมีนยัสําคญัทางสถิติที�ระดบั .05 
 
  6)  อปุกรณ์การออกกําลงักายมีความทนัสมยัและมคีณุภาพอยู่ในเกณฑ์มาตรฐาน  
   ผู้ ใช้บริการฟิตเนสเซ็นเตอร์ในกลุ่มมหาวิทยาลยัในกํากบัของรัฐ มีความพึงพอใจ
มากกว่าผู้ ใช้บริการฟิตเนสเซน็เตอร์ในกลุม่มหาวิทยาลยัในกํากบัของรัฐ อย่างมีนยัสําคญัทางสถิติ
ที�ระดบั .05 
 
  7)  อตัราค่าบริการกบับริการที�ได้รับจากฟิตเนสเซน็เตอร์มีความคุ้มคา่  
   ผู้ ใช้บริการฟิตเนสเซ็นเตอร์ในกลุ่มมหาวิทยาลยัเทคโนโลยีราชมงคล มีความพึง
พอใจมากกว่าผู้ ใช้บริการฟิตเนสเซ็นเตอร์ในกลุ่มมหาวิทยาลยัราชภัฏ อย่างมีนยัสําคญัทางสถิติที�
ระดบั .05 
 
  8)  อตัราค่าบริการมีความหลากหลาย ได้แก่ ตลอดชีพ รายปี รายเดือน และรายวนั 
   ผู้ ใช้บริการฟิตเนสเซ็นเตอร์ในกลุ่มมหาวิทยาลยัของรัฐ มีความพึงพอใจมากกว่า
ผู้ ใช้บริการฟิตเนสเซน็เตอร์ในกลุม่มหาวิทยาลยัราชภฏั อย่างมีนยัสําคญัทางสถิติที�ระดบั .05 
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   ผู้ ใช้บริการฟิตเนสเซ็นเตอร์ในกลุ่มมหาวิทยาลยัเทคโนโลยีราชมงคล มีความพึง
พอใจมากกว่าผู้ ใช้บริการฟิตเนสเซ็นเตอร์ในกลุ่มมหาวิทยาลยัราชภัฏ อย่างมีนยัสําคญัทางสถิติที�
ระดบั .05 
   ผู้ ใช้บริการฟิตเนสเซ็นเตอร์ในกลุ่มมหาวิทยาลัยไม่จํากัดรับ มีความพึงพอใจ
มากกว่าผู้ ใช้บริการฟิตเนสเซ็นเตอร์ในกลุ่มมหาวิทยาลัยราชภัฏ อย่างมีนัยสําคัญทางสถิติที�           
ระดบั .05 
 
  9)  สถานที�ของเจ้าหน้าที�เป็นสดัสว่นที�แน่นอนและสามารถตดิตอ่ได้สะดวก 
     ผู้ ใช้บริการฟิตเนสเซ็นเตอร์ในกลุ่มมหาวิทยาลยัเทคโนโลยีราชมงคล มีความพึง
พอใจมากกว่าผู้ ใช้บริการฟิตเนสเซ็นเตอร์ในกลุ่มมหาวิทยาลยัของรัฐ อย่างมีนยัสําคญัทางสถิติที�
ระดบั .05 
     ผู้ ใช้บริการฟิตเนสเซน็เตอร์ในกลุ่มมหาวิทยาลยัในกํากับของรัฐ มีความพึงพอใจ
มากกว่าผู้ ใช้บริการฟิตเนสเซ็นเตอร์ในกลุ่มมหาวิทยาลัยของรัฐ อย่างมีนัยสําคัญทางสถิติที�           
ระดบั .05 
     ผู้ ใช้บริการฟิตเนสเซ็นเตอร์ในกลุ่มมหาวิทยาลัยไม่จํากัดรับ มีความพึงพอใจ
มากกว่าผู้ ใช้บริการฟิตเนสเซ็นเตอร์ในกลุ่มมหาวิทยาลัยของรัฐ อย่างมีนัยสําคัญทางสถิติที�          
ระดบั .05 
 
  10)  ความสวยงาม ความทันสมยัของอาคาร และการตกแต่งภายใน และบริเวณ
โดยรอบของฟิตเนสเซน็เตอร์  
     ผู้ ใช้บริการฟิตเนสเซน็เตอร์ในกลุ่มมหาวิทยาลยัในกํากับของรัฐ มีความพึงพอใจ
มากกว่าผู้ ใช้บริการฟิตเนสเซ็นเตอร์ในกลุ่มมหาวิทยาลัยของรัฐ อย่างมีนัยสําคัญทางสถิติที�          
ระดบั .05 
     ผู้ ใช้บริการฟิตเนสเซน็เตอร์ในกลุ่มมหาวิทยาลยัในกํากับของรัฐ มีความพึงพอใจ
มากกว่าผู้ ใช้บริการฟิตเนสเซ็นเตอร์ในกลุ่มมหาวิทยาลัยราชภัฏ อย่างมีนัยสําคัญทางสถิติที�         
ระดบั .05 
 
  11)  ขนาดห้องออกกําลงักายเหมาะสมกบัจํานวนผู้ใช้บริการ     
ผู้ ใช้บริการฟิตเนสเซ็นเตอร์ในกลุ่มมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคล มีความพึงพอใจมากกว่า
ผู้ ใช้บริการฟิตเนสเซน็เตอร์ในกลุม่มหาวิทยาลยัของรัฐ อย่างมีนยัสําคญัทางสถิติที�ระดบั .05 
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     ผู้ ใช้บริการฟิตเนสเซน็เตอร์ในกลุ่มมหาวิทยาลยัในกํากับของรัฐ มีความพึงพอใจ
มากกว่าผู้ ใช้บริการฟิตเนสเซ็นเตอร์ในกลุ่มมหาวิทยาลัยของรัฐ อย่างมีนัยสําคัญทางสถิติที�          
ระดบั .05 
     ผู้ ใช้บริการฟิตเนสเซ็นเตอร์ในกลุ่มมหาวิทยาลยัเทคโนโลยีราชมงคล มีความพึง
พอใจมากกว่าผู้ ใช้บริการฟิตเนสเซ็นเตอร์ในกลุ่มมหาวิทยาลยัไม่จํากัดรับ อย่างมีนัยสําคญัทาง
สถิติที�ระดบั .05 
     ผู้ ใช้บริการฟิตเนสเซน็เตอร์ในกลุ่มมหาวิทยาลยัในกํากับของรัฐ มีความพึงพอใจ
มากกว่าผู้ ใช้บริการฟิตเนสเซ็นเตอร์ในกลุ่มมหาวิทยาลยัไมจํ่ากดัรับ อย่างมีนัยสําคญัทางสถิติที�
ระดบั .05 
 
  12)  ความสะดวกสบายและความสะอาดของห้องออกกําลงักาย ห้องนํ 5า ห้องแต่งกาย 
เป็นต้น  
     ผู้ ใช้บริการฟิตเนสเซน็เตอร์ในกลุ่มมหาวิทยาลยัในกํากับของรัฐ มีความพึงพอใจ
มากกว่าผู้ ใช้บริการฟิตเนสเซน็เตอร์ในกลุม่มหาวิทยาลยัในกํากบัของรัฐ อย่างมีนยัสําคญัทางสถิติ
ที�ระดบั .05 
     ผู้ ใช้บริการฟิตเนสเซน็เตอร์ในกลุม่มหาวิทยาลยัราชภัฏ มีความพึงพอใจมากกว่า
ผู้ ใช้บริการฟิตเนสเซน็เตอร์ในกลุม่มหาวิทยาลยัของรัฐ อย่างมีนยัสําคญัทางสถิติที�ระดบั .05 
 
  13)  ประชาสมัพนัธ์โดยใช้สื�อตา่ง ๆ เช่น เว็บไซต์ วารสารกีฬา แผนผบั โปสเตอร์  
     ผู้ ใช้บริการฟิตเนสเซ็นเตอร์ในกลุ่มมหาวิทยาลัยไม่จํากัดรับ มีความพึงพอใจ
มากกว่าผู้ ใช้บริการฟิตเนสเซ็นเตอร์ในกลุ่มมหาวิทยาลัยของรัฐ อย่างมีนัยสําคัญทางสถิติที�             
ระดบั .05 
 
  14)  ได้รับข้อมลูข่าวสารเกี�ยวกบักิจกรรมการให้บริการของฟิตเนสเซน็เตอร์ 
     ผู้ ใช้บริการฟิตเนสเซ็นเตอร์ในกลุ่มมหาวิทยาลยัเทคโนโลยีราชมงคล มีความพึง
พอใจมากกว่าผู้ ใช้บริการฟิตเนสเซ็นเตอร์ในกลุ่มมหาวิทยาลยัของรัฐ อย่างมีนยัสําคญัทางสถิติที�
ระดบั .05 
     ผู้ ใช้บริการฟิตเนสเซ็นเตอร์ในกลุ่มมหาวิทยาลัยไม่จํากัดรับ มีความพึงพอใจ
มากกว่าผู้ ใช้บริการฟิตเนสเซ็นเตอร์ในกลุ่มมหาวิทยาลัยของรัฐ อย่างมีนัยสําคัญทางสถิติที�          
ระดบั .05 
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     ผู้ ใช้บริการฟิตเนสเซ็นเตอร์ในกลุ่มมหาวิทยาลยัเทคโนโลยีราชมงคล มีความพึง
พอใจมากกว่าผู้ ใช้บริการฟิตเนสเซ็นเตอร์ในกลุ่มมหาวิทยาลยัในกํากับของรัฐ อย่างมีนัยสําคญั
ทางสถิติที�ระดบั .05 
 
 6.  ความคดิเหน็ของผู้ปฏบิัตงิานในฟิตเนสเซ็นเตอร์ของสถาบันอุดมศึกษาของรัฐ
ในกรุงเทพมหานคร เกี�ยวกับทรัพยากรการจัดการของฟิตเนสเซ็นเตอร์ 
 
  6.1  ด้านบุคลากร  
 
   บุคลากรที�ปฏิบัติงานภายในฟิตเนสเซ็นเตอร์ของสถาบันอุดมศึกษาของรัฐใน
กรุงเทพมหานคร สว่นใหญ่มีจํานวนเพียงพอกบัภาระงานที�ต้องปฏิบติั แตบ่างแห่งยงัมีบุคลากรไม่
เพียงพอ ตําแหน่งที�ต้องการได้แก่ ผู้ ฝึกสอน หรือผู้ ให้คําปรึกษาด้านการออกกําลงักาย เจ้าหน้าที�
ประชาสมัพนัธ์ และเจ้าหน้าที�บญัชี  
   ตวัแทนผู้บริหารฟิตเนสเซ็นเตอร์ในสถาบนัอดุมศกึษาของรัฐในกรุงเทพมหานคร 
ทุกแห่ง มีความคิดเห็นว่าวุฒิการศึกษาและประสบการณ์ของผู้ปฏิบัติงานในฟิตเนสเซ็นเตอร์มี
ความสําคญั ซึ�งเกณฑ์ที�ใช้ในการคดัเลือกบคุลากรมาปฏิบติังานคือพิจารณาจากสาขาวิชาที�สําเร็จ
การศึกษา และประสบการณ์ในการทํางานที�เกี�ยวข้องกับตําแหน่งงาน เช่น ผู้ ฝึกสอน ควรจบ
ทางด้านวิทยาศาสตร์การกีฬา พลศกึษา สขุศกึษา หรือนนัทนาการ 
   ปัญหาและข้อเสนอแนะทางด้านบุคลากรคือ ขาดแคลนบุคลากรทําให้ไม่
สามารถดูแลผู้มาใช้บริการอย่างทั�วถึง บุคลากรขาดความรู้ความสามารถด้านการจัดทําเอกสาร
ด้วยคอมพิวเตอร์ ระยะเวลาการเปิด-ปิดของฟิตเนสเซน็เตอร์ที�ยาวนานเกินไป 
 
  6.2  ด้านการเงินและงบประมาณ 
 
   งบประมาณที�ได้รับการสนบัสนุนได้มาจากเงินงบประมาณแผ่นดิน เงินรายได้
ของมหาวิทยาลยั และเงินรายได้ของฟิตเนสเซ็นเตอร์ เช่น ค่าสมคัรสมาชิก คา่บริการ ซึ�งบางแห่ง
ยงัไมค่อ่ยเพียงพอตอ่การดําเนินงาน 
   ฟิตเนสเซ็นเตอร์มีระบบควบคมุการใช้จ่ายงบประมาณที�คล้ายคลึงกันคือ โดย
ดําเนินงานตามแผนการปฏิบัติงานประจําปี ซึ�งได้กําหนดงบประมาณแยกเป็นหมวดหมูไ่ว้แล้ว ซึ�ง
จะมีฝ่ายบญัชี ฝ่ายการเงิน ดแูลการใช้จ่ายงบประมาณของหนว่ยงาน 
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   ส่วนใหญ่ปัญหาเกี�ยวกบังบประมาณคืองบประมาณไม่ค่อยเพียงพอสําหรับการ
บริหารจัดการภายในฟิตเนส และมีข้อเสนอแนะคือควรให้นําเงินรายได้ของฟิตเนสจากการเก็บ
ค่าบริการ หรือค่าสมคัรสมาชิก มาใช้ในการบริการจดัการได้เลยโดยไม่ต้องส่งให้กบัมหาวิทยาลัย 
เพื�อให้สามารถดําเนินงานซอ่มแซมอปุกรณ์เครื�องมือที�ชํารุดเสียหายได้เร็วขึ 5น 
 
  6.3  ด้านวัสดุอุปกรณ์ สิ�งอํานวยความสะดวกและสถานที� 
 
   ฟิตเนสเซ็นเตอร์บางแห่งมีอุปกรณ์ออกกําลงักาย เช่น ดมัเบลล์ บาร์เบล เครื�อง
วิ�งไฟฟ้า เครื�องไตร่ะดบั จกัรยาน เพียงพอกบัผู้มาใช้บริการ แตบ่างแห่งมีเพียงพอเป็นบางอย่าง 
   ส่วนใหญ่เจ้าหน้าที�ฟิตเนสเซ็นเตอร์จะเป็นผู้ตรวจสอบสภาพการใช้งานอุปกรณ์
ออกกําลงักาย หากต้องปรับปรุงซ่อมแซมในเรื�องเล็ก ๆ น้อย ๆ ก็จะทําเอง หากไม่สามารถทําเอง
ได้กจ็ะแจ้งให้ช่างของบริษัทมาซอ่ม บางแห่งจะจ้างช่างซอ่มบํารุงเข้ามาตรวจสอบเดือนละ 1 ครั 5ง 
   ปัญหาด้านวัสดุอปุกรณ์ สิ�งอํานวยความสะดวก และสถานที�ส่วนใหญ่คือ มีไม่
เพียงพอกับผู้มาใช้บริการ หมดอายุการใช้งาน ชํารุดเสียหายค่อนข้างมาก สถานที�คบัแคบเกินไป 
ไม่เป็นสดัเป็นสว่น 
 
  6.4  ด้านการจัดการ 
 
   ฟิตเนสเซน็เตอร์สว่นใหญ่มีการจดัทําข้อมลูและสารสนเทศ ได้แก่ จํานวนผู้มาใช้
บริการ ช่วงเวลาที�มาใช้บริการด้วยการลงชื�อในแบบลงทะเบียน สแกนลายนิ 5วมือ สแกนบาร์โค้ดที�
บตัรสมาชิก รวมถงึจดัทําข้อมลูการให้บริการ และระยะเวลาเปิด-ปิด 
   ฟิตเนสเซ็นเตอร์มีการประชาสมัพันธ์กิจกรรม และโครงการต่าง ๆ ของฟิตเนส
โดยผ่าน facebook เว็บไซต์ จอฉายภาพ LED ของมหาวิทยาลยั โปสเตอร์ ป้ายประกาศ วารสาร
ของมหาวิทยาลยั เป็นต้น 
   การรักษาความปลอดภัยภายในฟิตเนสเซ็นเตอร์ส่วนใหญ่มีผู้ ดูแลรักษาความ
ปลอดภยัคือ เจ้าหน้าที�ของฟิตเนสเซ็นเตอร์ เจ้าหน้าที�รักษาความปลอดภัย แม่บ้าน คอยช่วยกัน
ดแูล มีเพียงบางแหง่ที�มีการติดตั 5งกล้องวงจรปิด 
   ส่วนใหญ่ปัญหาด้านการจัดการที�พบคือ การทํางานหลายขั 5นตอน เช่น การ
จดัเก็บข้อมลูผู้ เข้าใช้บริการลงในสมดุแล้วนํามาบนัทกึลงในคอมพิวเตอร์อีกครั 5งหนึ�ง บางแห่งยังไม่
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มีเจ้าหน้าที�ประจําฟิตเนส ทําให้ยังไม่สามารถแบ่งการทํางานเป็นสัดส่วนได้ และการ
ประชาสมัพนัธ์ไมท่ั�วถงึ 
 
 7.  ความคดิเหน็เกี�ยวกับกระบวนการจัดการของฟิตเนสเซ็นเตอร์ของสถาบัน 
อุดมศึกษาของรัฐในกรุงเทพมหานคร 
 
  7.1  ด้านการวางแผน 
 
   ส่วนใหญ่มีการกําหนดแผนงานในระยะสั 5น และระยะยาว โดยแผนงานระยะสั 5น
คือการปรับปรุงซอ่มแซมและจดัซื 5ออปุกรณ์เครื�องออกกําลงักาย สําหรับแผนระยะยาวส่วนใหญ่จะ
เป็นการจดัเตรียมโครงการ/ กิจกรรมต่าง ๆ เกี�ยวกบัการออกกําลงักาย และการประชาสมัพันธ์เชิญ
ชวนให้มีผู้มาใช้บริการมากขึ 5น แตบ่างฟิตเนสก็ไมไ่ด้กําหนดแผนงานทั 5งระยะสั 5นและระยะยาว 
   แผนการดําเนินงานของฟิตเนสเซ็นเตอร์สอดคล้องกับวัตถุประสงค์หลักของ
หน่วยงาน เนื�องจากส่วนใหญ่ฟิตเนสเซ็นเตอร์ที�จัดตั 5งขึ 5นเป็นสวัสดิการของมหาวิทยาลัย ซึ�ง
ต้องการสง่เสริมให้บุคลากร นิสิต นกัศกึษาได้ออกกําลงักาย ใช้เวลาว่างให้เป็นประโยชน์ เพื�อการ
มีสขุภาพกายที�แข็งแรง และสขุภาพจิตที�ดี 
   ปัญหาด้านการวางแผนได้แก่ หน่วยงานต่าง ๆ ที�เกี�ยวข้องกับการกีฬาและ
สขุภาพดําเนินงานโดยขาดความเชื�อมโยงกนั 
 
  7.2  ด้านการจัดองค์การ 
 
   โครงสร้างการบริหารงานของฟิตเนสเซ็นเตอร์ส่วนใหญ่ประกอบด้วย อธิการบดี
รองอธิการบดี ผู้ อํานวยการกอง หรือประธานโครงการ หวัหน้าฟิตเนส และเจ้าหน้าที�ประจําฟิตเนส 
   ส่วนใหญ่ฟิตเนสเซ็นเตอร์มีการแบ่งบทบาทหน้าที�ในการทํางานครอบคลุมใน
งานที�องค์กรต้องรับผิดชอบทั 5งหมด เนื�องจากมีการจัดทํารายละเอียดของงาน ภาระงาน และ
บทบาทหน้าที�ในการทํางานแตล่ะตําแหน่งคอ่นข้างมีความเหมาะสม และชดัเจน 
   ปัญหาด้านการจัดองค์การที�พบคือ บุคลากรน้อยเกินไปทําให้ไม่สามารถแบ่ง
หน้าที�ได้อย่างชดัเจน 
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  7.3  ด้านการชี :นํา 
 
   วิธีการสั�งงานไปยังผู้ปฏิบัติงานคํานึงถึงความสามารถของผู้ปฏิบัติงาน อาจทํา
เป็นลายลกัษณ์อกัษร ด้วยวาจา หรือการประชมุปรึกษาหารือกนั 
   มีการแนะนําดูแลและให้คําปรึกษาแก่บุคลากรในการปฏิบัติงานอย่างต่อเนื�อง 
เพราะส่วนใหญ่พบกันทุกวัน โดยให้คําแนะนําในเรื�องการจัดวางอุปกรณ์ต่าง ๆ การใช้จ่าย
งบประมาณ การบริการ เป็นต้น 
   มีสวสัดิการตา่ง ๆ ที�ให้กับผู้ปฏิบติังาน ได้แก่ สิทธิประกนัสงัคม ค่าล่วงเวลา เงิน
พิเศษจากเปอร์เซน็ต์ผู้มาใช้บริการ คปูองอาหาร คา่โทรศพัท์ เงินโบนสัปลายปี การฝึกอบรม 
   ส่วนใหญ่ปัญหาด้านการชี 5นําที�พบคือ ผู้ ปฏิบัติงานไม่ปฏิบัติตามคําแนะนํา 
หรือไมเ่ข้าใจคําสั�ง มีหน้าที�รับผิดชอบหลายอย่างทําให้ไมส่ามารถปฏิบติังานได้ทนัที 
 
  7.4  ด้านการควบคุม 
 
   มีการตรวจสอบการปฏิบัติงาน และประเมินบุคลากรในการปฏิบัติงานว่าเป็นไป
ตามแผนงานที�กําหนดไว้โดยการประเมินผลการปฏิบติังานทกุสปัดาห์ ทุก 6 เดือน ทกุปี ซึ�งหวัหน้า
งานเป็นผู้ประเมิน ทั 5งนี 5อาจมีการประเมินโดยผู้มาใช้บริการร่วมด้วย 
   มีการสรุปรายงานผลการจดัการฟิตเนสเซ็นเตอร์ตอ่ผู้บริหารเป็นระยะ ๆ โดยการ
รายงานในที�ประชมุ การจดัทํารายงานสง่ทกุเดือน หรือทกุไตรมาศ หรือทกุปี 
   ฟิตเนสเซ็นเตอร์ทุกแห่งไม่มีปัญหาด้านการควบคมุ แต่มีข้อเสนอแนะด้านการ
ควบคุมคือ การประเมินผลการปฏิบัติงานควรประเมินตามสภาพความเป็นจริง ไม่ยืดหยุ่นมาก
จนเกินไป  
 
อภิปรายผลการวิจัย 
 
 จากผลการวิจยัดงักลา่วข้างต้น ผู้ วิจยัได้อภิปรายผลการวิจยัตามลาํดบัดงันี 5 
 
 1.  ผลการดาํเนินงานด้านทรัพยากรการจัดการของฟิตเนสเซ็นเตอร์ใน
สถาบันอุดมศึกษาของรัฐในกรุงเทพมหานคร 
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  1.1  ด้านบุคลากร 
 
   ผู้ปฏิบัติงานในฟิตเนสเซ็นเตอร์ของสถาบันอุดมศึกษาในกรุงเทพมหานคร มี
ความคิดเห็นว่าผลการดําเนินงานด้านทรัพยากรการจัดการของฟิตเนสเซ็นเตอร์ ด้านบุคลากร 
โดยรวมอยู่ในระดบัดี (คา่เฉลี�ย 2.86) และมผีลการดําเนินงานอยู่ในระดบัดีทุกข้อ ซึ�งสอดคล้องกบั
ผลการสัมภาษณ์ซึ�งส่วนใหญ่ให้ข้อมูลว่าบุคลากรมีจํานวนเพียงพอกับภาระงานที�ต้องปฏิบัติ 
แสดงว่าผู้บริหารให้ความสําคญักับบุคลากร ดังที� ธงชัย  สันติวงษ์ (2545) ได้กล่าวว่า คนเป็น
ทรัพยากรที�มีความสําคญัที�สดุ องค์กรจะมีเครื�องจักรอปุกรณ์ที�ทนัสมยั และมีราคาเพียงใดก็ตาม 
ถ้าหากขาดบคุคลที�มีความรู้ความสามารถแล้ว เครื�องอปุกรณ์เหล่านั 5นก็ไม่ก่อประโยชน์อนัใด และ
ถึงแม้ดําเนินงานได้บ้าง ประสิทธิภาพเครื�องจักรก็คงอยู่ในระดบัตํ�า ดงันั 5น การจัดคนเข้าทํางาน
หรือการบริหารงานบุคคลจึงถือได้ว่าเป็นงานที�มีความสําคญัยิ�ง ซึ�งจะมีผลทําให้การบริหารงาน
และการเพิ�มผลผลิตทําได้ดีขึ 5น  
 
  1.2  ด้านการเงนิและงบประมาณ 
 
   ผู้ปฏิบติังานในฟิตเนสเซน็เตอร์ของสถาบนัอดุมศกึษาของรัฐในกรุงเทพมหานคร 
มีความคิดเห็นว่าผลการดําเนินงานด้านทรัพยากรการจดัการของฟิตเนสเซ็นเตอร์ ด้านการเงินและ
งบประมาณ โดยรวมอยู่ในระดบัพอใช้ (ค่าเฉลี�ย 2.43) ในรายข้อพบว่ามีผลการดําเนินงานอยู่ใน
ระดบัดี เรื�องบันทึกการใช้จ่ายงบประมาณมีความละเอียดและถูกต้อง (ค่าเฉลี�ย 2.71) และมีการ
ควบคมุการใช้จ่ายงบประมาณอย่างรัดกุม และเป็นไปตามแผนที�กําหนดไว้ (ค่าเฉลี�ย 2.68) ทั 5งนี 5
เป็นเพราะสถาบนัอดุมศกึษาของรัฐทกุแห่งต้องใช้ระเบียบการเบิกจ่ายงบประมาณตามหลกัเกณฑ์
ของทางราชการที�กําหนดไว้ ซึ�งต้องทําเป็นขั 5นตอนอย่างถกูต้องและสามารถตรวจสอบได้ และมีผล
การดําเนินงานอยู่ในระดบัพอใช้ เรื�องงบประมาณที�ฟิตเนสเซ็นเตอร์ได้รับมีความเพียงพอและ
เหมาะสมต่อการดําเนินงาน (ค่าเฉลี�ย 2.25) ทั 5งนี 5เพราะฟิตเนสเซ็นเตอร์ของสถาบันอดุมศึกษา
ของรัฐในกรุงเทพมหานคร บางแหง่ยงัมีงบประมาณในการดําเนินงานไมเ่พียงพอ เช่น หวัหน้าศนูย์
ออกกําลงักายเพื�อสขุภาพ มหาวิทยาลยัเกษตรศาสตร์ (ศภุศกัดิW  เชยชุ่ม, สมัภาษณ์, 2 มีนาคม 
2555) กล่าวว่า ได้รับเงินสนบัสนุนเป็นเงินงบประมาณแผ่นดิน และเงินรายได้ของมหาวิทยาลัย 
ยอมรับว่ายังได้ รับการสนับสนุนค่อนข้างน้อย ในขณะที� นิสิตมาใช้บริการมากขึ 5นทุกวัน 
เช่นเดียวกบั หวัหน้างานพัฒนาทกัษะความสามารถนกัศกึษา (งานกีฬา) มหาวิทยาลยัเทคโนโลยี
ราชมงคลกรุงเทพ (กฤษฎา  ทาสริุนทร์, สมัภาษณ์,  6 มีนาคม 2555) กล่าวว่า งบประมาณ
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สนับสนุนเป็นเงินรายได้ของมหาวิทยาลัย ซึ�งไม่ค่อยเพียงพอ งบประมาณมีเฉพาะสําหรับจ้าง
พนักงานดูแลฟิตเนส และการดูแลรักษาเท่านั 5น แต่ในการซ่อมบํารุงปรับปรุงอาคาร ไม่ค่อยมี
งบประมาณ และหวัหน้าศนูย์กีฬา มหาวิทยาลยัเทคโนโลยีพระจอมเกล้าเจ้าคณุทหารลาดกระบัง 
(สมหมาย  วงษ์อินทร์, สัมภาษณ์, 8 มีนาคม 2555) กล่าวว่า งบประมาณสนับสนุนเป็น
งบประมาณของสถาบัน ส่วนมากเป็นงบประมาณที�เสนอขอปีต่อปี ซึ�งไม่เพียงพอ และความ
รวดเร็วในการเบิกจ่ายงบประมาณ (ค่าเฉลี�ย 2.10) ทั 5งนี 5เพราะโดยปกติการเบิกจ่ายงบประมาณ
ตามระเบียบของทางราชการมีหลายขั 5นตอน จึงทําให้การเบิกจ่ายค่อนข้างล่าช้า ซึ�ง สมพงษ์  
เกษมสิน (2523) กล่าวว่า งบประมาณและการเงินเป็นปัจจัยสําคัญอย่างหนึ�งสําหรับการ
บริหารงาน ฝ่ายบริหารมีหน้าที�จดัทํางบประมาณ และขอเงินทุนให้กับหน่วยต่าง ๆ และบุคลากร
ควบคมุดแูลวา่เงินที�ขอมานั 5นใช้อย่างถูกต้องหรือไม่ เช่นเดียวกบั ธงชยั สนัติวงษ์ (2545) กล่าวว่า 
งบประมาณนบัว่าเป็นปัจจยัที�สําคญัในการให้การสนบัสนุนในการจดัหาทรัพยากรเพื�อหลอ่เลี 5ยง 
และเอื 5ออํานวยให้กิจกรรมขององค์การดําเนินไปโดยไมติ่ดขดั  
 
  1.3  ด้านสถานที� วัสดุอุปกรณ์ และสิ�งอาํนวยความสะดวก  
 
   ผู้ปฏิบติังานในฟิตเนสเซน็เตอร์ของสถาบนัอดุมศกึษาของรัฐในกรุงเทพมหานคร 
มีความคิดเห็นว่าผลการดําเนินงานด้านทรัพยากรการจัดการของฟิตเนสเซ็นเตอร์ใน
สถาบันอุดมศึกษาของรัฐ ด้านสถานที� วัสดุอุปกรณ์และสิ�งอํานวยความสะดวก โดยรวมอยู่ใน
ระดบัพอใช้ (ค่าเฉลี�ย 2.48) และมีผลการดําเนินงานอยู่ในระดบัพอใช้ เรื�องอปุกรณ์ออกกําลงักาย
อยู่ในสภาพพร้อมใช้งาน (ค่าเฉลี�ย 2.49) อุปกรณ์ออกกําลงักาย มีจํานวนเพียงพอตอ่การใช้งาน 
(ค่าเฉลี�ย 2.35) และความรวดเร็วในการปรับปรุงและซ่อมแซมอปุกรณ์ออกกําลงักาย (ค่าเฉลี�ย 
2.26) ทั 5งนี 5เป็นเพราะฟิตเนสเซ็นเตอร์ของสถาบนัอดุมศกึษาของรัฐในกรุงเทพมหานคร หลายแห่ง
มีอุปกรณ์เครื�องมือออกกําลังกายชํารุดเสียหาย อยู่ในสภาพไม่พร้อมใช้งาน และมีจํานวนไม่
เพียงพอกับผู้มาใช้บริการ รวมถึงการปรับปรุงซ่อมแซมอปุกรณ์เครื�องออกกําลงักายมีความล่าช้า 
ตวัอย่างเช่น หวัหน้างานพัฒนาทกัษะความสามารถนกัศกึษา (งานกีฬา) มหาวิทยาลยัเทคโนโลยี
ราชมงคลกรุงเทพ (กฤษฎา  ทาสริุนทร์, สมัภาษณ์,  6 มีนาคม 2555) กล่าวว่า อปุกรณ์เครื�องมือ
ออกกําลงักายมีเพียงพอเป็นบางอย่าง เช่น ดมัเบล บาร์เบล แต่จักรยานไฟฟ้า ลู่วิ�งไฟฟ้าได้รับ
ความเสียหาย ในการซ่อมแซมต้องใช้งบประมาณพอสมควร เช่นเดียวกับ นักบริการการศึกษา 
มหาวิทยาลยัเทคโนโลยีพระจอมเกล้าธนบุรี (ธัชถาพร  ความบุตร, สมัภาษณ์, 2 เมษายน 2555) 
กล่าวว่า อุปกรณ์เครื�องมือออกกําลงักายไม่เพียงพอ เพราะอุปกรณ์ออกกําลงักายส่วนใหญ่ชํารุด 
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ไม่สามารถให้บริการได้ และเจ้าหน้าที�งานกีฬาและนันทนาการ มหาวิทยาลัยราชภัฏธนบุรี 
(อนรัุกษ์  อ่อนจนัทร์, สมัภาษณ์, 12 มีนาคม 2555) กล่าวว่า อปุกรณ์เครื�องมือออกกําลงักายไม่
เพียงพอ เพราะหลายอยา่งชํารุด ซึ�งผู้ วิจยัเห็นวา่ สถานที� วสัดอุปุกรณ์ และสิ�งอํานวยความสะดวก 
เป็นสิ�งสาํคญัอีกประการหนึ�งที�จะทําให้การบริหารฟิตเนสเซน็เตอร์ หรือสถานบริการออกกําลงักาย
ประสบความสําเร็จบรรลุวัตถุประสงค์ที�กําหนดไว้ ดังที� ธงชัย สันติวงศ์ (2531) กล่าวว่า วัสด ุ
อปุกรณ์ เป็นปัจจัยที�มีปริมาณและมลูค่าไม่ต่างไปจากปัจจัยอื�นๆ เพราะวตัถุดิบและสิ�งเหล่านั 5น 
จะต้องมีการจัดหามาใช้ในการดําเนินการผลิตหรือพัฒนาตลอดเวลา เพื�อใช้ปฏิบัติงานให้เกิด
ประโยชน์สงูสดุและคุ้มคา่ สว่นการจดัการด้านสถานที�เน้นถงึกระบวนการและวิธีในการปฏิบัติงาน
ในด้านความสะดวกสบายเพื�อเอื 5ออํานวยในการปฏิบัติงานได้อย่างมีประสิทธิภาพและมีการจัด
สถานที�ให้สะอาดเรียบร้อยตลอดจนการถ่ายเทของอากาศที�เหมาะสมในการทํางาน วัสดอุปุกรณ์ 
ซึ�งนับรวมถึงอาคารที�เป็นสิ�งสําคัญอีกประการหนึ�งที�จะทําให้การบริหารประสบผลสําเร็จได้ผล
สมบูรณ์เป็นการบริหารอย่างแท้จริง และให้เกิดประโยชน์มากที�สดุ เช่นเดียวกบั ฉัตรชยั มะสนุสืบ 
(2553) กล่าวว่า การเลือกและการใช้งานอุปกรณ์ออกกําลังกายในฟิตเนสเซ็นเตอร์นั 5นมี
ความสําคญัมากสําหรับผู้ประกอบการในอตุสาหกรรมนี 5 ดงันั 5นผู้ประกอบการหรือผู้บริหารจึงควร
ให้ความสําคัญกับลายละเอียดต่างๆในการเลือกอุปกรณ์ออกกําลังกาย ซึ�งสอดคล้องกับ
ผลการวิจยัของนคพรรณ สวุรรณหงษ์ และดร.จุฑา ติงศภทิัย์ (2551) ซึ�งศึกษาปัจจัยส่วนประสม
ทางการตลาดที� มีอิทธิพลต่อการตัดสินใจเลือกใช้ฟิตเนสเซ็นเตอร์ของผู้ บ ริโภคในเขต
กรุงเทพมหานคร พบว่า ผู้มาใช้บริการฟิตเนสเซ็นเตอร์ มีความต้องการด้านสถานที� วสัดอุปุกรณ์ 
และสิ�งอํานวยความสะดวกอยู่ในระดบัมาก  
 
  1.4  ด้านการจัดการ  
 
   ผู้ปฏิบติังานในฟิตเนสเซน็เตอร์ของสถาบนัอดุมศกึษาของรัฐในกรุงเทพมหานคร 
มีความคิดเห็นว่าผลการดําเนินงานด้านทรัพยากรการจดัการของฟิตเนสเซ็นเตอร์ ด้านการจดัการ 
โดยรวมอยู่ในระดบัดี (ค่าเฉลี�ย 2.67) และมีผลการดําเนินงานอยู่ในระดบัดีทุกข้อ กลา่วคือ มีการ
จดัทําระบบข้อมลูและสารสนเทศขององค์กร กําหนดปฏิทินการปฏิบัติงานเพื�อให้งานเป็นไปตาม
แผนงานและโครงการที�กําหนดไว้ มีระบบรักษาความปลอดภัยภายในฟิตเนสเซ็นเตอร์ และมีการ
ประเมินผลการดําเนินงานเพื�อนํามาเป็นแนวทางในการพัฒนา และปรับปรุงการการดําเนินงานใน
ครั 5งต่อไป ทั 5งนี 5เป็นเพราะฟิตเนสเซ็นเตอร์เกือบทุกแห่งมีการจัดทําระบบข้อมูลสารสนเทศของ
องค์กร มีระบบรักษาความปลอดภยัภายในฟิตเนสเซ็นเตอร์ ดงัเช่นผลจากการสมัภาษณ์ หวัหน้า
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ศูนย์ออกกําลังกายเพื�อสุขภาพ มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์ (ศุภศักดิW  เชยชุ่ม, สัมภาษณ์, 2 
มีนาคม 2555) กล่าวว่า มีการบันทึกจํานวนผู้มาใช้บริการ และช่วงเวลาที�มาใช้บริการ แยกตาม
ประเภทของสมาชิก ใช้เจ้าหน้าที�ของสํานักการกีฬาเป็นผู้ ดูแลความเรียบร้อย และมีเจ้าหน้าที�
รักษาความปลอดภัยดแูลบริเวณโดยรอบศูนย์ ฯ มีกล้องวงจรปิดติดอยู่บริเวณทางเข้าสํานกัการ
กีฬา เช่นเดียวกบั นกัวิชาการการกีฬา มหาวิทยาลยัเทคโนโลยีราชมงคลตะวนัออก วิทยาเขตจกัร
พงษภูวนารถ (ประจักษ์  อินโต, สัมภาษณ์, 5 มีนาคม 2555) กล่าวว่า มีการจัดทําข้อมูล
สารสนเทศผู้มาใช้บริการ โดยผู้มาใช้บริการต้องยื�นบัตรสมาชิกที�เค้าท์เตอร์ และลงชื�อทั 5งก่อนและ
หลงัใช้บริการฟิตเนส มีแมบ้่านและเจ้าหน้าที�รักษาความปลอดภัยคอยดแูลความเรียบร้อย ความ
ปลอดภยั และกรรมการผู้ อํานวยการศนูย์กีฬาแหง่จฬุาลงกรณ์มหาวิทยาลยั (สชุาติ ทวีพรปฐมกุล, 
สมัภาษณ์, 9 มีนาคม 2555) กล่าวว่า มีการจัดทําข้อมูลผู้ ใช้บริการด้วยระบบคอมพิวเตอร์ มี
เจ้าหน้าที�ของฟิตเนสคอยดูแลอย่างน้อย 1 คน และติดตั 5งกล้องวงจรปิดภายในฟิตเนสเซ็นเตอร์
จํานวนหลายสิบตวั  แสดงว่าผู้บริหารของฟิตเนสเซ็นเตอร์ได้ให้ความสําคญักบัการจดัการ เพราะ
การจัดการที�ดีเป็นปัจจัยหนึ�งที�ส่งผลให้การดําเนินงานขององค์การบรรลุวัตถุประสงค์ได้ ดังที�              
ลองเกนเนคเคอร์และพริงเกล (Longenecker&Pringle, 1981) กล่าวว่า การจัดการ คือ 
กระบวนการรวบรวมและประสานบุคคล เทคโนโลยี การทํางานและทรัพยากรต่างๆ เข้าด้วยกัน 
เพื�อให้ประสบผลสาํเร็จตามจดุมุง่หมายขององค์กรอย่างเกิดประสทิธิภาพ 
 
 2.  ผลการดาํเนินงานด้านกระบวนการจัดการของฟิตเนสเซ็นเตอร์ใน
สถาบันอุดมศึกษาของรัฐในกรุงเทพมหานคร 
 
  2.1  ด้านการวางแผน  
 
   ผู้ปฏิบติังานในฟิตเนสเซน็เตอร์ของสถาบนัอดุมศกึษาของรัฐในกรุงเทพมหานคร 
มีความคิดเห็นว่าผลการดํา เนินงานด้านกระบวนการจัดการของฟิตเนสเซ็นเตอ ร์ใน
สถาบันอุดมศึกษาของรัฐด้านการวางแผน โดยรวมอยู่ในระดบัดี (ค่าเฉลี�ย 2.64) และมีผลการ
ดําเนินงานอยู่ในระดบัดีทุกข้อ กล่าวคือ แผนการปฏิบัติงานสอดคล้องกบัวตัถุประสงค์ขององค์กร 
และเป็นไปตามนโยบายของมหาวิทยาลยั กําหนดแผนระยะสั 5นและแผนระยะยาวอย่างเหมาะสม 
ในการวางแผนการปฏิบัติงานมีการศกึษาความพร้อมด้านทรัพยากรเช่น บุคลากร งบประมาณ 
สถานที� อปุกรณ์ต่าง ๆ ปฏิบติังานตามแผนงานโดยจดัลําดบัความสําคญัของงาน และบุคลากรมี
ส่วนร่วมในการวางแผนการดําเนินงาน ดังเช่นผลจากการสัมภาษณ์ นักวิชาการการกีฬา 
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มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลตะวันออก วิทยาเขตจักรพงษภูวนารถ/ 5 มีนาคม 2555 
(ประจกัษ์  อินโต, สมัภาษณ์, 5 มีนาคม 2555) กล่าวว่า แผนระยะสั 5นคือจดัซื 5ออปุกรณ์เครื�องออก
กําลังกายเพิ�ม แผนระยะยาวคือประชาสัมพันธ์ให้บุคลากรภายนอกเข้ามาใช้บริการ โดย
ประชาสัมพันธ์ทั 5งในรูปแบบของป้ายประกาศและเว็บไซต์ของมหาวิทยาลัย เช่นเดียวกับ 
นักวิทยาศาสตร์การกีฬาปฏิบัติการ มหาวิทยาลยัรามคําแหง (สมเจตต์  พริ 5งสกุล, สมัภาษณ์, 27 
กุมภาพนัธ์ 2555) กล่าวว่า มีการกําหนดแผนลว่งหน้าตามแผนของสํานกักีฬา 5 ปี เป็นแผนรวม
ของสํานกักีฬา สว่นฝ่ายฟิตเนสจะวางแผนในระยะสั 5นเกี�ยวกบัรายการส่งเสริมการตลาด โปรแกรม
การออกกําลงักายพิเศษสําหรับสมาชิก และผู้ จดัการศูนย์สขุภาพ มหาวิทยาลยัราชภัฏสวนดุสิต 
(ภานพุล  รัตนปนดัดา, สมัภาษณ์, 1 มีนาคม 2555) กลา่วว่า มีทั 5งแผนระยะสั 5นและแผนระยะยาว
แยกเป็นไตรมาศ เช่น ทุกภาคการศกึษาจะมีการจดักีฬา เพื�อให้นกัศกึษาเดิมและนกัศกึษาใหม่มี
กิจกรรมร่วมกนั ซึ�งผู้ วิจยัเห็นว่าการวางแผนมีความสําคญัต่อการดําเนินงานของทกุองค์กร เพราะ
จะให้ทราบถึงจุดมุ่งหมายที�ตั 5งไว้ รวมถึงวิธีการที�จะทําให้บรรลุจุดมุ่งหมายนั 5น ดังที� วิเชียร       
วิทยอดุม (2550) กล่าวว่า การวางแผนนบัว่ามีความสําคญัหลายอย่างตอ่องค์การและการปฏิบัติ
หน้าที�บริหารงานเป็นอย่างมาก กล่าวคือ การวางแผนนับว่าเป็นกระบวนการขั 5นแรกของการ
ดําเนินงานทั 5งหมด เพระว่าการวางแผนจะทําให้เราได้รู้ถึงจุดมุ่งหมายปลายทางของการ
ดําเนินงาน และการวางแผนยังสามารถเป็นเครื� องกําหนดข้อผูกพันในการปฏิบัติงานหรือ
ดําเนินงานตามโครงการให้สัมฤทธิWผล และประมาณการเวลาที�ใช้ในการดําเนินงานไว้ล่วงหน้า 
และยังสามารถเตรียมพร้อมที�จะเผชิญกับปัญหาต่างๆที�จะเกิดขึ 5นได้ ทําให้เวลามีคุณค่าและใช้
ประโยชน์ได้อย่างเตม็ที�  
 
  2.2  ด้านการจัดองค์กร  
 
   ผู้ปฏิบติังานในฟิตเนสเซน็เตอร์ของสถาบนัอดุมศกึษาของรัฐในกรุงเทพมหานคร 
มีความคิดเห็นว่าผลการดํา เนินงานด้านกระบวนการจัดการของฟิตเนสเซ็นเตอ ร์ใน
สถาบนัอดุมศกึษาของรัฐด้านการจดัองค์กร โดยรวมอยู่ในระดบัดี (ค่าเฉลี�ย 2.78) และมีผลการ
ดําเนินงานอยู่ในระดับดีทุกข้อ ทั 5งนี 5เพราะฟิตเนสเซ็นเตอร์ส่วนใหญ่มีการจัดโครงสร้างการ
บริหารงาน หน้าที�ความรับผิดชอบ และกําหนดขอบเขตของแต่ละงานไว้อย่างชัดเจนและ
เหมาะสม มีการแบ่งงานออกเป็นฝ่าย ๆ ให้มีเอกภาพในการบังคับบัญชา คัดเลือกผู้ปฏิบัติงาน 
โดยคํานงึถงึคุณวฒิุ และคณุสมบัติที�เหมาะสมกบัตําแหน่ง และแต่ละฝ่ายให้การความร่วมมือใน
การปฏิบั ติงาน  ดัง เช่ นผลจากการสัมภาษณ์หัวหน้าศูน ย์ออกกําลังกาย เพื� อสุขภาพ 



 

139

มหาวิทยาลยัเกษตรศาสตร์ (ศภุศกัดิW  เชยชุ่ม, สมัภาษณ์, 2 มีนาคม 2555) กล่าวว่า การแบ่ง
หน้าที�รับผิดชอบในการทํางานครอบคลมุในงานที�องค์กรต้องรับผิดชอบทั 5งหมด โดยมีการจัดทํา
รายละเอียดของงาน (job description) ของแต่ละคน ซึ�งถือว่ามีความเหมาะสมชัดเจน 
เช่นเดียวกบัผลการสมัภาษณ์นกับริการการศกึษา มหาวิทยาลยัเทคโนโลยีพระจอมเกล้าธนบุรี (ธัช
ถาพร  ความบตุร, สมัภาษณ์, 2 เมษายน 2555) กล่าวว่า ครอบคลมุการรับผิดชอบทั 5งหมด และมี
ความเหมาะสมและชดัเจน คือแตล่ะคนก็มีหน้าที�ในการทํางานของแต่ละคน ซึ�งทุกคนรู้หน้าที�ของ
ตนเอง และเจ้าหน้าที�งานกีฬาและนันทนาการ มหาวิทยาลยัราชภัฏธนบุรี (อนุรักษ์  อ่อนจันทร์, 
สมัภาษณ์, 12 มีนาคม 2555) กล่าวว่า แบ่งหน้าที�ได้ครอบคลมุ มีเจ้าหน้าที�ปฏิบติังานแต่ละฝ่าย
อย่างชัดเจน แต่ถ้าช่วงใดที�ฝ่ายนั 5น ๆ มีงานมากก็จะหมุนเวียนมาช่วยกนัทํา ซึ�งผู้วิจยัมีความเห็น
ว่า การจดัองค์การเป็นสิ�งที�มีความสําคญัอย่างยิ�งในการที�จะทําให้การบริหารสามารถดําเนินงาน
ไปตามเป้าหมายที�ได้กําหนดไว้ จึงต้องมีการจัดระเบียบให้กิจกรรมต่าง ๆ ขององค์การให้มี
ความสมัพนัธ์กันและสามารถใช้ทรัพยากรทางการบริหารให้เกิดประโยชน์กบัองค์การได้มากที�สุด 
อีกทั 5งยงัต้องมีการกําหนดขอบเขตอํานาจหน้าที�และความรับผิดชอบให้มีความชดัเจน เพื�อให้การ
ดําเนินงานขององค์การเป็นไปได้อย่างมีประสิทธิภาพและมีประสิทธิผล ดังที� ธงชัย สันติวงษ์ 
(2543) กล่าวว่า การจัดองค์การเป็นการจัดระเบียบกิจกรรมให้เป็นกลุ่มก้อนเข้ารูป และการ
มอบหมายงานให้คนปฏิบติัเพื�อให้บรรลผุลสําเร็จตามวตัถุประสงค์ของงานที�ตั 5งไว้ การจดัองค์การ
จะเป็นกระบวนการที�เกี�ยวกับการจดัระเบียบความรับผิดชอบต่างๆ ทั 5งนี 5เพื�อให้ทุกคนทกุฝ่ายต่าง
ทราบว่า ใครต้องทําอะไร และใครหรือกิจกรรมใดต้องสมัพันธ์กบัฝ่ายอื�นอย่างไรบ้าง เช่นเดียวกบั
สาคร สุขศรีวงศ์ (2552) กล่าวว่า การจัดองค์การเป็นการออกแบบงาน การจัดแผนกงาน การ
จดัแบ่งอํานาจหน้าที� และการประสานงานระหว่างบุคคลและหน่วยงานต่างๆ ในองค์การเพื�อให้
องค์การสามารถดําเนินงานได้บรรลเุป้าหมายที�กําหนดไว้ 
 
  2.3  ด้านการนํา  
 
   ผู้ปฏิบติังานในฟิตเนสเซน็เตอร์ของสถาบนัอดุมศกึษาของรัฐในกรุงเทพมหานคร 
มีความคิดเห็นว่าผลการดํา เนินงานด้านกระบวนการจัดการของฟิตเนสเซ็นเตอ ร์ใน
สถาบนัอดุมศกึษาของรัฐด้านการชี 5นํา โดยรวมอยู่ในระดบัดี (ค่าเฉลี�ย 2.52) และในรายข้อพบว่า
มีผลการดําเนินงานอยู่ในระดับดี 3 ข้อ คือผู้บริหารสั�งงานโดยคํานึงถึงความสามารถของ
ผู้ปฏิบัติงาน (ค่าเฉลี�ย 2.65) รองลงมาคือ ผู้ บริหารใช้วิธีการสั�งงานไปยังผู้ปฏิบัติงานอย่าง
เหมาะสม และปฏิบัติตามแผนงานที�วางไว้ (ค่าเฉลี�ย 2.61) และผู้บริหารมีความสามารถในการ
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ชี 5นํา และมีการปรับปรุงแก้ไขวิธีการทํางานให้เหมาะสม (ค่าเฉลี�ย 2.57) ตามลําดบั ดงัเช่นผลจาก
การสมัภาษณ์ กรรมการผู้ อํานวยการศนูย์กีฬาแหง่จฬุาลงกรณ์มหาวิทยาลยั (สชุาติ ทวีพรปฐมกุล
, สมัภาษณ์, 9 มีนาคม 2555) กล่าวว่า มีวิธีการสั�งงานไปยงัผู้ปฏิบติังานโดยใช้วิธีการสั�งการ และ
ปรึกษาหารือกนั ขึ 5นอยู่หน้าที�งานที�แตกตา่งกนัไป เช่นเดียวกบั ผู้จดัการศนูย์สขุภาพ มหาวิทยาลยั
ราชภฏัสวนดสุิต (ภานพุล  รัตนปนดัดา, สมัภาษณ์, 1 มีนาคม 2555) กล่าวว่า มีการประชุมทุก
สัปดาห์ เพื�อติดตามงานในสัปดาห์ที�แล้ว รวมถึงแจ้งงานในสัปดาห์ต่อไปด้วย มอบหมายงาน
ตามลาํดบัขั 5น โดยมอบหมายหวัหน้ารับผิดชอบเป็นหลกั ส่วนการแก้ไขปัญหาโดยส่วนใหญ่เรายดึ
การทํางานแบบพี�น้องช่วยกนัแก้ปัญหา และรองคณบดีฝ่ายพฒันาศกัยภาพนิสิต มหาวิทยาลยัศรี
นครินทรวิโรฒ (พชัร์ชศกัดิW  ธญัประจญับาน, สมัภาษณ์, 12 มีนาคม 2555) กล่าวว่า มีการแนะนํา
ดูแล และให้คําปรึกษาแก่บุคลากรในการปฏิบัติงานอย่างสมํ�าเสมอ เพราะต้องพบกันทุกวนัอยู่
แล้ว และพบว่าระดบัพอใช้ 2 ข้อ คือ มีการจัดสวสัดิการด้านต่าง ๆ ให้กับผู้ปฏิบัติงานอย่าง
เหมาะสม (ค่าเฉลี�ย 2.45) และมีการบํารุงขวญัและกําลงัใจแก่ผู้ปฏิบติังานเป็นอย่างดี (ค่าเฉลี�ย 
2.35) ตามลําดับ ทั 5งนี 5อาจเป็นเพราะฟิตเนสเซ็นเตอร์ส่วนใหญ่ไม่ได้จัดสวัสดิการพิเศษที�
นอกเหนือไปจากสิทธิประกนัสงัคม และค่าทํางานล่วงเวลา ในขณะที�บางแห่งมีการจดัสวสัดิการ
พิเศษ ได้แก่ โบนสัปลายปี คปูองอาหาร เงินสว่นแบ่งเปอร์เซน็ต์ผู้มาใช้บริการ คา่โทรศพัท์ เป็นต้น 
ดงัคํากลา่วของ  วิเชียร วิทยอุดม (2550) กล่าวว่า ผู้ บริหารที�มีประสบความสําเร็จและมี
ประสิทธิผลต้องรู้จกัประสานงานกนัในกิจกรรมที�แตกตา่งกนั นั 5นก็คือผู้บริหารที�มีประสิทธิผลจะใช้
เวลาในการสื�อสารกบัลกูน้องและจดัการกบัข้อขดัแย้ง การอบรมฝึกฝน การพฒันา และการชกัจูง
ให้ลกูน้องทําตามเป้าหมายเบื 5องต้นของผู้บริหารให้ประสบผลสําเร็จ 
  
  2.4  ด้านการควบคุม  
 
   ผู้ปฏิบติังานในฟิตเนสเซน็เตอร์ของสถาบนัอดุมศกึษาของรัฐในกรุงเทพมหานคร 
มีความคิดเห็นว่าผลการดํา เนินงานด้านกระบวนการจัดการของฟิตเนสเซ็นเตอ ร์ใน
สถาบันอุดมศึกษาของรัฐด้านการควบคุม โดยรวมอยู่ในระดบัดี (ค่าเฉลี�ย 2.76) และมีผลการ
ดําเนินงานอยู่ในระดบัดีทกุข้อ กลา่วคือ ฟิตเนสเซน็เตอร์สว่นใหญ่มีการควบคมุการใช้งบประมาณ
ในฝ่ายต่าง ๆ อย่างรัดกุมให้เป็นไปตามแผนที�กําหนด มีการประเมินผลการปฏิบัติงานอย่าง
สมํ�าเสมอ ตรวจสอบมาตรฐานของสถานที�และอปุกรณ์ออกกําลงักายอย่างสมํ�าเสมอ และมีการ
สรุปรายงานผลต่อผู้ บริหารเป็นระยะ ๆ ระหว่างปฏิบัติงานตามแผนงาน ดังเช่นผลจากการ
สัมภาษณ์หัวหน้ากลุ่มงานกิจการนักศึกษา กองงานผู้ บริหารสํานักงานอธิการบดี สถาบัน
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บณัฑิตพัฒนบริหารศาสตร์ (วนิดา  ประภาวสิทธิW, สมัภาษณ์, 6 มีนาคม 2555) กล่าวว่า มีการ
ตรวจสอบ ถ้าเป็นข้าราชการปีละ 2 ครั 5ง ถ้าเป็นพนักงานปีละครั 5ง แต่ว่า 6 เดือนก็ส่งผลงาน
เหมือนกัน การตรวจสอบมี KPI เป็นตัวชี 5วัดการบรรลุผลสําเร็จของงาน ที�สอดคล้องกับ job 
description ของบคุลากรแตล่ะคน เช่นเดียวกบั หวัหน้างานพฒันาทกัษะความสามารถนกัศกึษา 
(งานกีฬา) มหาวิทยาลยัเทคโนโลยีราชมงคลกรุงเทพ (กฤษฎา  ทาสริุนทร์, สมัภาษณ์, 6 มีนาคม 
2555) กล่าวว่า การตรวจสอบและประเมินเป็นประจําทุก 6 เดือน มี 2 ขั 5นตอน คือ การประเมิน
โดยตนเองประเมินตนเอง และหวัหน้าผู้ดแูลประเมินอีกครั 5ง และมีการจดัทํารายงานผลการจดัการ
ฟิตเนสส่งผู้บริหารเป็นระยะ ๆ ดังเช่นผลการสมัภาษณ์หัวหน้าศูนย์ออกกําลังกายเพื�อสุขภาพ 
มหาวิทยาลยัเกษตรศาสตร์ (ศภุศกัดิW  เชยชุ่ม, สมัภาษณ์, 2 มีนาคม 2555) กล่าวว่า มีการประชุม
ติดตามงานในทุก ๆ 2 อาทิตย์ 2 อาทิตย์แรกจะพูดถึงเรื�องปัญหาและอุปสรรคในการทํางานว่ามี
อะไรบ้าง งานที�มาโดยเร่งด่วน การแก้ไข การวางแผนงาน อีก 2 อาทิตย์ถดัไปเป็นสิ 5นเดือนจะต้อง
รายงานในที�ประชุมถึงจํานวนผู้มาใช้บริการ จํานวนสมาชิกทั 5งหมด แบ่งแยกตามประเภท และ
รายรับในแต่ละเดือน แล้วนําส่งผู้ บ ริหารต่อไป  และเจ้าหน้าที� งานกิจกรรมสโมสรกีฬา 
มหาวิทยาลยัเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร (ศศิกานต์  จันทนสมิต, สมัภาษณ์, 5 มีนาคม 2555) 
กลา่ววา่ มีการสรุปรายงานผลการจดัโครงการรายงานตอ่ผู้บริหารปีละ 1 ครั 5ง ซึ�งผู้ วิจยัมีความเห็น
ว่าการควบคุมเป็นสิ�งที�จะช่วยตรวจสอบการทํางานของบุคลากรในส่วนต่าง ๆ ขององค์การ ทํา
ให้ผลการดําเนินงานเป็นไปตามที�กําหนดไว้ ดงัที� สาคร สขุศรีวงศ์ (2552) กล่าวว่า เมื�อผู้บริหารได้
วางแผนการดําเนินงานขององค์การ จัดองค์การให้อยู่ในสภาพพร้อมสําหรับการทํางาน และได้
ชี 5นําให้สมาชิกขององค์การปฏิบติัหน้าที�อย่างเต็มที�แล้ว ผู้บริหารจําเป็นต้องพิจารณาต่อไปว่าจะ
บริหารจัดการอย่างไรเพื�อให้การทํางานต่าง ๆ เป็นไปตามแผนงานที�กําหนด ควรกํากับดูแลการ
ทํางานในส่วนต่างๆ ขององค์การอย่างไร จะนําระบบหรือเครื�องมือใดบ้างมาใช้เพื�อให้สามารถ
กํากับดแูลการทํางานให้เหมาะสม และจะกํากับดแูลกระบวนการดําเนินงานอย่างไรจึงจะเอื 5อต่อ
ความสําเร็จขององค์การ หากผู้บริหารที�ไมทํ่าหน้าที�ในการควบคุมให้ดี หรือทําไม่ครบถ้วนในสิ�งที�
ควรทํามกัประสบปัญหาต่าง ๆ มากมาย เช่น การดําเนินงานไม่เป็นไปตามแผนงานและไม่ได้รับ
ผลลพัธ์ตามความประสงค์ เกิดความผิดพลาดในการดําเนินงานโดยไม่มีใครทราบ และไม่สามารถ
ปรับปรุงแก้ไขได้ทันท่วงที แต่ในทางตรงกนัข้าม หากองค์การใดมีระบบการควบคมุที�ดีก็จะส่งผล
ให้เกิดประโยชน์ตอ่การทํางาน และทําให้การทํางานมีประสิทธิภาพและประสิทธิผลเพิ�มมากขึ 5น 
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 3.  ความพงึพอใจในการใช้บริการฟิตเนสเซ็นเตอร์ในสถาบันอุดมศึกษาของรัฐใน
กรุงเทพมหานคร 
 
  จากผลการวิจัยพบว่า ผู้ ใช้บริการฟิตเนสเซ็นเตอร์ในสถาบันอุดมศึกษาของรัฐใน
กรุงเทพมหานคร มีความพึงพอใจในการใช้บริการโดยรวมอยู่ในระดบัดี (ค่าเฉลี�ยเท่ากับ 2.91) 
โดยผู้ใช้บริการมีความพงึพอใจเจ้าหน้าที�ฟิตเนสเซน็เตอร์ในเรื�องการให้บริการ การให้คําแนะนําใน
การใช้สถานที�และอุปกรณ์ออกกําลงักาย ความรู้ความชํานาญในการออกกําลงักาย และความ
สภุาพเรียบร้อย อปุกรณ์ออกกําลงักายอยู่ในสภาพพร้อมใช้งาน มีความปลอดภัย จํานวนเพียงพอ 
คุณภาพอยู่ในเกณฑ์มาตรฐาน และทนัสมยั อตัราค่าบริการมีความหลากหลาย ทั 5งแบบรายวัน 
รายเดือน รายปี สถานที�แบ่งเป็นสดัส่วน ห้องออกกําลังกายมีขนาดเหมาะสม สามารถใช้บริการ
อปุกรณ์ออกกําลงักาย สิ�งอํานวยความสะดวกตา่ง ๆ ในห้องออกกําลงักายได้อย่างสะดวกสบาย 
สถานที�สะอาด การตกแต่งภายใน และบริเวณโดยรอบของฟิตเนสเซ็นเตอร์สวยงาม ทันสมัย 
สถานที�จอดรถเพียงพอ และปลอดภยั และรู้สกึวา่ตนเองมีสขุภาพร่างกายดีขึ 5นหลงัจากได้เข้ามาใช้
บริการฟิตเนสเซ็นเตอร์ แต่ผู้ ใช้บริการมีความพึงพอใจการประชาสมัพันธ์ข้อมูลข่าวสารกิจกรรม
การให้บริการของฟิตเนสเซ็นเตอร์บนเว็บไซต์ วารสารกีฬา แผนพับ โปสเตอร์ ในระดบัพอใช้ ทั 5งนี 5
อาจเป็นเพราะฟิตเนสเซ็นเตอร์ในสถาบันอุดมศึกษาของรัฐในกรุงเทพมหานครหลายแห่ง ยัง
ประชาสมัพนัธ์ข้อมลูข่าวสารขององค์กรยงัไม่ทั�วถึง และไม่ต่อเนื�อง จึงทําให้ผู้ ใช้บริการรับรู้ข้อมลู
ข่าวสารไม่ต่อเนื�อง อาจทําให้พลาดโอกาสในการเข้าร่วมกิจกรรม หรือโครงการที�น่าสนใจและมี
ประโยชน์ตอ่ร่างกายได้ ทําให้รู้สกึพึงพอใจอยู่ในระดบัพอใช้ ดงัที� พรรณี  ช. เจนจิต (2528 อ้างถงึ
ใน วรลกัษณ์  พลสยม, 2551) กลา่ววา่ ความพงึพอใจเป็นความรู้สกึที�บุคคลมีตอ่สิ�งหนึ�งสิ�งใดซึ�งมี
อิทธิพลทําให้แต่ละคนสนองตอบต่อสิ�งเร้าแตกต่างกนัไป ความพึงพอใจมากขึ 5นหรือน้อยลงของ
บุคคลมีแนวโน้มขึ 5นอยู่กับค่านิยมของบุคคลด้วย ความพึงพอใจมาจากการอบรมตั 5งแต่เด็ก และ
ค่อย ๆ ซมึซับมาจากการเลียนแบบบิดามารดา คนใกล้ชิดโดยไม่ต้องมีผู้บอกสอน เป็นเรื�องของ
พฤติกรรมการเรียนรู้ ประสบการณ์ การถ่ายทอดความพอใจที�มีอยูเ่ดิม และสื�อมวลชน 
 
 4.  ผลการเปรียบเทียบความพงึพอใจของผู้ใช้บริการฟิตเนสเซ็นเตอร์ใน
สถาบันอุดมศึกษาของรัฐในกรุงเทพมหานคร จาํแนกตามกลุ่มมหาวิทยาลัย 
 
  ผลการวิจัยพบว่า โดยรวม ผู้ ใช้บริการฟิตเนสเซ็นเตอร์ในกลุ่มมหาวิทยาลยัแตกต่าง
กนั มีความพึงพอใจฟิตเนสเซ็นเตอร์ในสถาบันอดุมศึกษาของรัฐในกรุงเทพมหานคร แตกต่างกัน
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อย่างมีนัยสําคัญทางสถิติที�ระดับ .05 โดยผู้ ใช้บริการฟิตเนสเซ็นเตอร์ในกลุ่มมหาวิทยาลัย
เทคโนโลยีราชมงคล มีความพึงพอใจมากกว่าผู้ ใช้บริการฟิตเนสเซ็นเตอร์ในกลุ่มมหาวิทยาลยัของ
รัฐ และกลุม่มหาวิทยาลยัราชภฏั ในเรื�องของการให้บริการของเจ้าหน้าที� การให้คําแนะนําเกี�ยวกบั
การใช้สถานที�และอุปกรณ์ออกกําลงักาย เจ้าหน้าที�มีความสุภาพเรียบร้อย ทั 5งนี 5อาจเป็นเพราะ 
จากผลการศกึษาการดําเนินงานเกี�ยวกบัทรัพยากรการจดัการด้านบุคลากร พบว่าฟิตเนสเซ็นเตอร์
ในกลุ่มมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคล มีระบบการพัฒนาศักยภาพของบุคลากรมีความรู้
ความสามารถเพิ�มขึ 5น เช่น การฝึกอบรม หรือสัมมนา มีการจัดกิจกรรมปฏิสัมพันธ์เพื�อสร้าง
ความสัมพันธ์ของพนักงาน และมีระบบการสร้างแรงจูงใจ เพื�อให้บุคลากรมีความมุ่งมั�น และ
กระตือรือร้นในการทํางานมากกว่า ฟิตเนสเซ็นเตอร์ในกลุ่มมหาวิทยาลัยของรัฐ และกลุ่ม
มหาวิทยาลยัราชภัฏ ซึ�งอาจมีผลทําให้บุคลากรมีความเข้าใจบทบาทหน้าที�และความรับผิดชอบ
ในงานของตนเองมากกวา่  
 นอกจากนี 5ยงัพบว่า ผู้ ใช้บริการฟิตเนสเซ็นเตอร์ในกลุ่มมหาวิทยาลยัเทคโนโลยีราชมงคล 
มีความพึงพอใจมากกว่าผู้ ใช้บริการฟิตเนสเซ็นเตอร์ในกลุ่มมหาวิทยาลัยของรัฐ และกลุ่ม
มหาวิทยาลยัราชภฏั ในเรื�องของอปุกรณ์ออกกําลงักายมีความพร้อมและเพียงพอในการให้บริการ 
สถานที�ของเจ้าหน้าที�เป็นสดัส่วนที�แน่นอนและสามารถติดต่อได้สะดวก และขนาดห้องออกกําลงั
กายเหมาะสมกับจํานวนผู้ใช้บริการ ทั 5งนี 5 จากผลการศกึษาการดําเนินงานเกี�ยวกับทรัพยากรการ
จัดการด้านบุคลากร พบว่าฟิตเนสเซ็นเตอร์ในกลุ่มมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลมีการจัด
สถานที�ในการทํางาน เอกสาร และวสัดุอปุกรณ์ของแต่ละฝ่ายอย่างเป็นระบบ อุปกรณ์ออกกําลงั
กายมีจํานวนเพียงพอต่อการใช้งาน มีความทันสมยั และได้มาตรฐานสากล อยู่ในสภาพพร้อมใช้
งาน การปรับปรุง และซ่อมแซมอุปกรณ์ออกกําลังกายความรวดเร็ว สิ�งอํานวยความสะดวกมี
เพียงพอ เช่น ห้องนํ 5า ห้องอาบนํ 5า ตู้ลอ็คเกอร์ มากกวา่ฟิตเนสเซ็นเตอร์ในกลุ่มมหาวิทยาลยัของรัฐ 
และกลุ่มมหาวิทยาลัยราชภัฏ และพบว่าผู้ ใช้บริการฟิตเนสเซ็นเตอร์ในกลุ่มมหาวิทยาลัย
เทคโนโลยีราชมงคล มีความพึงพอใจในเรื�องของได้รับข้อมลูข่าวสารเกี�ยวกบักิจกรรมการให้บริการ
ของฟิตเนสเซ็นเตอร์มากกว่าผู้ ใช้บริการฟิตเนสเซ็นเตอร์ในกลุ่มมหาวิทยาลยัของรัฐ และกลุ่ม
มหาวิทยาลยัราชภฏั ทั 5งนี 5อาจเป็นเพราะฟิตเนสเซ็นเตอร์ในกลุ่มมหาวิทยาลยัเทคโนโลยีราชมงคล 
มีการประชาสมัพนัธ์ข้อมลูข่าวสารของฟิตเนสเซ็นเตอร์ไปยงัผู้ ใช้บริการโดยผ่านช่องทางที�ถึงกลุ่ม
ผู้ ใช้บริการมากกวา่ เช่น มหาวิทยาลยัเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร ใช้ป้าย แผ่นพบัประชาสมัพนัธ์
ช่วงเวลาการสมัครสมาชิก ระยะเวลาเข้าใช้บริการฟิตเนสเซ็นเตอร์ เช่นเดียวกับมหาวิทยาลัย
เทคโนโลยีราชมงคลตะวันออก วิทยาเขตจักรพงษภูวนารถ มีการประชาสัมพันธ์โครงการของ
แผนกกีฬา โดยใช้ป้ายประกาศ ซึ�งสังเกตเห็นได้ง่ายและตลอดเวลาที�ผ่านไปมามากกว่า                 
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ส่วนฟิตเนสเซ็นเตอร์ในกลุ่มมหาวิทยาลัยของรัฐ และกลุ่มมหาวิทยาลัยราชภัฏส่วนใหญ่ได้
ประชาสมัพนัธ์โครงการหรือกิจกรรมตา่ง ๆ ของฟิตเนสบนเว็บไซต์ หรือ face book ของหน่วยงาน 
ซึ�งผู้ วิจัยมีความคิดเห็นว่าหากผู้ ใช้บริการไม่ได้เปิดเว็บไซต์หรือใช้อินเทอร์เน็ตอย่างต่อเนื�องอาจ
ไม่ได้รับทราบข่าวสารใหม่ ๆ ที�ทางฟิตเนสได้ประชาสมัพันธ์ไว้ ซึ�งทางฟิตเนสเซน็เตอร์ควรศกึษา
พิจารณาว่าการประชาสมัพันธ์ผ่านช่องทางใดที�มีความเหมาะสมและสามารถเข้าถึงผู้ ใช้บริการ
ได้มากที�สดุ ดงัที� เชลลีย์ (Shelly, 1975 อ้างถงึใน ปาริฉัตร  เวียร์รา, 2547) กล่าวว่า สิ�งที�ทําให้
เกิดความพึงพอใจของมนุษย์ ได้แก่ ทรัพยากร (resource) หรือ สิ�งเร้า (stimuli) การวิเคราะห์
ความพึงพอใจจึงเป็นการศึกษาว่าทรัพยากรหรือสิ�งเร้าแบบใดเป็นสิ�งที�ต้องการที�จะให้เกิดความ
พอใจและความสุขแก่มนุษย์ ความพอใจจะเกิดได้มากที�สุดเมื�อมีทรัพยากรทุกอย่างที�เป็นที�
ต้องการครบถ้วน 
 
ข้อเสนอแนะ 
 
 1.   ข้อเสนอแนะเชงินโยบาย 
 
  1.1  ผู้บริหาร ควรมีนโยบายในการพฒันาบุคลากร หรือเจ้าหน้าที�ที�ปฏิบัติงานในฟิต
เนสเซ็นเตอร์ทุกตําแหน่งให้ได้รับการฝึกอบรม พัฒนาทกัษะความสามารถที�เกี�ยวข้องกบัตําแหน่ง
งานนั 5นๆ เช่น ผู้ฝึกสอน ควรได้รับการฝึกอบรม พฒันาความรู้ ทางด้านวิทยาศาสตร์การกีฬา อย่าง
ต่อเนื�อง ทุกๆ 6 เดือน หรือ อย่างน้อย ปีละหนึ�งครั 5ง เจ้าหน้าที�ประชาสัมพันธ์ควรได้รับการ
ฝึกอบรมบุคลิกภาพ การให้บริการและการอํานวยความสะดวกแก่ผู้มาใช้บริการ ทั 5งนี 5เพื�อเป็นการ
เพิ�มศกัยภาพในการทํางานของบุคลากรภายในฟิตเนสเซน็เตอร์ 
  1.2  ผู้บริหาร ควรมีนโยบายในการจดัหารายได้เป็นของหน่วยงานเอง เช่น การรับ
สมัครสมาชิกในรูปแบบที�หลากหลาย การจัดกิจกรรม หรือโครงการต่างๆ และการบริการ
เทรนเนอร์ เพื�อให้ฟิตเนสเซ็นเตอร์มีรายได้ และสามารถนํารายได้นั 5นมามาบํารุง ซ่อมแซม วัสดุ
อปุกรณ์ออกกําลงักายให้มีประสทิธิภาพ  
    
 2.  ข้อเสนอแนะจากผลการวิจัย 
 
   2.1  จากผลการวิจัยพบว่า ผลการดําเนินงานด้านการเงินและงบประมาณอยู่ใน
ระดับพอใช้ กล่าวคือ งบประมาณที�ฟิตเนสเซ็นเตอร์ได้รับไม่เพียงพอและเหมาะสมต่อการ
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ดําเนินงาน และการเบิกจา่ยงบประมาณคอ่นข้างลา่ช้า ดงันั 5น ทางมหาวิทยาลยัควรมีนโยบายการ
จัดสรรงบประมาณมายังฟิตเนสเซ็นเตอร์ให้มีความเหมาะสมมากขึ 5น โดยพิจารณาจากผลการ
ดําเนินงาน หากพบว่ามีผู้ สนใจเข้ามาใช้บริการเป็นจํานวนมาก ควรจัดสรรงบประมาณเพิ�มขึ 5น 
เพราะฟิตเนสเซน็เตอร์ถือเป็นสวสัดิการของมหาวิทยาลยัที�ก่อให้เกิดประโยชน์ต่อสขุภาพกายและ
สขุภาพใจของบคุลากร 
  2.2  จากผลการวิจัยพบว่า ผลการดําเนินงานด้านการจัดการด้านสถานที� วัสดุ
อปุกรณ์และสิ�งอํานวยความสะดวก อยู่ในระดบัพอใช้ อปุกรณ์ออกกําลงักายมีจํานวนไมเ่พียงพอ
ต่อการใช้งาน อยู่ในสภาพไม่พร้อมใช้งาน และการดําเนินการปรับปรุงและซ่อมแซมอุปกรณ์        
ออกกําลงักายคอ่นข้างช้า ดงันั 5น ฟิตเนสเซน็เตอร์ควรมีหลกัเกณฑ์ในการตรวจสอบสภาพอปุกรณ์
เครื�องมือออกกําลงักายที�ชัดเจน และกําหนดเวลาที�ชัดเจน เช่น วนัศุกร์ช่วงเช้า โดยให้เจ้าหน้าที�
ประจําฟิตเนสมีหน้าที�ในการตรวจสอบสภาพของทุกชิ 5น เพื�อจะได้สามารถดําเนินการปรับปรุง
ซ่อมแซมในอยู่ในสภาพใช้งานได้ตามปกติ ส่งผลให้มีอุปกรณ์เครื�องมือในการออกกําลังกาย
เพิ�มขึ 5น ในระหวา่งรอการดําเนินการจดัซื 5อเครื�องใหม ่
  2.3  จากผลการวิจยัพบวา่ ผู้ใช้บริการมีข้อเสนอแนะซึ�งผู้วิจัยเห็นว่ามีประโยชน์ในการ
ปรับปรุงฟิตเนสเซน็เตอร์ให้ดีขึ 5น ดงันี 5 
   2.3.1  ฟิตเนสเซ็นเตอร์ควรมีตู้ จําหน่ายเครื�องดื�มอยู่ในบริเวณฟิตเนสเซ็นเตอร์
ด้วย เพราะเมื�อออกกําลงักายแล้วจะรู้สกึกระหายนํ 5า ซึ�งไมส่ะดวกในการจดัเตรียมมาเอง 
   2.3.2  ควรดแูลรักษาความสะอาดอปุกรณ์เครื�องออกกําลงักาย ห้องอาบนํ 5า ห้อง
สขุา และสถานที�โดยรวม 
   2.3.3  ควรมีบริการผ้าฆ่าเชื 5อ (ผ้า sanitizer) ติดตั 5งไว้บริเวณมุมห้อง เพื�อให้
ผู้ ใช้บริการได้นําไปเช็ดอุปกรณ์เครื�องออกกําลงักาย เพราะบางครั 5งอปุกรณ์เครื�องออกกําลงักาย
เปื5อนเหงื�อ และสกปรก 
   2.3.4  เจ้าหน้าที�ฟิตเนสเซ็นเตอร์ เช่น ผู้ ฝึกสอน พนักงานเก็บเงิน ควรมีมนุษย
สมัพนัธ์ดี รักงานบริการ ดแูลเอาใจใสผู่้ ใช้บริการ  
 
 3.  ข้อเสนอแนะสําหรับการทาํวิจัยครั:งต่อไป 
 
  3.1  ควรศึกษาแนวทางการพัฒนาฟิตเนสเซ็นเตอร์ในสถาบันอุดมศึกษาของรัฐใน
กรุงเทพมหานคร เพื�อเป็นการขยายองค์ความรู้เกี�ยวกบัการจัดการฟิตเนสเซ็นเตอร์ หรือศนูย์ออก
กําลงักายในสถาบนัอดุมศกึษาตอ่ไป 
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  3.2  ควรศึกษาการจัดการฟิตเนสเซ็นเตอร์ในสถาบันอุดมศึกษาของเอกชนใน
กรุงเทพมหานคร เพื�อเปรียบเทียบผลการศกึษา และใช้เป็นแนวทางในการพฒันาฟิตเนสเซ็นเตอร์ 
หรือศนูย์ออกกําลงักายในสถาบนัอดุมศกึษาตอ่ไป 
 



รายการอ้างอิง 
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แบบสัมภาษณ์ 

เรื�อง การศึกษาการจัดการฟิตเนสเซ็นเตอร์ในสถาบันอุดมศึกษาของรัฐใน
กรุงเทพมหานคร 

 
คาํชี )แจงในการตอบแบบสัมภาษณ์ 

 
1.กรอบแบบสมัภาษณ์นี � เป็นการสมัภาษณ์เพื�อการศกึษาการจัดการฟิตเนสเซ็นเตอร์ใน

สถาบนัอดุมศกึษาของรัฐในกรุงเทพมหานคร 
2. ผู้ให้สมัภาษณ์ คือ ผู้บริหารงานด้านฟิตเนสเซน็เตอร์ 
3. แบบสมัภาษณ์ฉบบันี �แบ่งออกเป็น 3 ตอน รวมทั �งสิ �น 2 หน้า ประกอบด้วย  
 ตอนที�  1 แบบสมัภาษณ์เกี�ยวกบัข้อมลูทั�วไปของผู้ตอบแบบสมัภาษณ์ 

ตอนที�  2 แบบสมัภาษณ์เกี�ยวกบัทรัพยากรการจดัการ 4 ด้าน(4M’s) 
ตอนที�  3 แบบสมัภาษณ์เกี�ยวกบักระบวนการจดัการ 4 ด้าน(POLC) 

4. ในฐานะที�ท่านเป็นบุคคลที�สําคัญในการพัฒนาการจัดการฟิตเนสเซ็นเตอร์ใน
สถาบันอดุมศกึษาของรัฐในกรุงเทพมหานครและเป็นบุคคลหนึ�งที�มีความสําคญัในการวิจัยจึงขอ
ความกรุณาตอบแบบสมัภาษณ์ตามสภาพความเป็นจริงให้ครบทุกข้อผู้ วิจยัขอรับรองว่าข้อมลูที�ได้
จะไมส่ง่ผลกระทบใดๆทั �งสิ �นและข้อมลูที�ได้จะเป็นการศกึษาวิจยัเพื�อสะท้อนสภาพความเป็นจริงที�
ใช้เป็นข้อมลูในการวิจยัเทา่นั �น 

 
 

 
 
 

 
 
นาย นนัทิช  อศัววิภาส 
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ตอนที� 1  ข้อมูลทั�วไปของผู้ตอบแบบสัมภาษณ์ 

1. ชื�อ – นามสกุลผู้ตอบแบบสมัภาษณ์ 
……………………………………………………………………………………………………….. 
2. วนั / เวลา / สถานที� 
……………………………………………………………………………………………………….. 
3. ระดบัการศกึษา 
……………………………………………………………………………………………………….. 
4. ตําแหน่ง
ปัจจบุนั………………………………………………………………………………………………
……….. 
5. ระยะเวลาในการปฏิบติังาน 
……………………………………………………………………………………………………….. 
 
ตอนที� 2เกี�ยวกับทรัพยากรการจัดการ 4 ด้าน(4M’s) 

 
ด้านบุคลากร (Man) 
 1. บคุลากรที�ปฏิบติังานภายในฟิตเนสเซน็เตอร์มีจํานวนเพียงพอต่อการปฏิบติังานหรือไม่ 
ถ้าไมพ่อควรเพิ�มตําแหน่งใดบ้าง เพราะเหตใุด 
 2.วุฒิการศึกษาและประสบการณ์ของผู้ ที�จะมาทํางานในฟิตเนสเซ็นเตอร์มีความสําคญั                   
หรือไม ่และมีเกณฑ์ในการเลือกบคุลากร อย่างไร 
 3. ท่านพบปัญหา และมข้ีอเสนอแนะทางด้านบคุลากร อย่างไรบ้าง 
 
ด้านการเงิน และงบประมาณ(Money) 
 1. งบประมาณที�ได้รับการสนบัสนุน ได้มาจากสว่นใดบ้าง งบประมาณที�ได้รับเพียงพอ 
และเหมาะสมตอ่ภาระในการดําเนินงานหรือไม ่อย่างไร 
 2. ทา่นมีระบบการควบคมุการใช้จ่ายงบประมาณอยา่งไรบ้าง  

3. ท่านพบปัญหา และมข้ีอเสนอแนะทางงบประมาณอย่างไรบ้าง 
 
ด้านวัสดุอุปกรณ์ สิ�งอํานวยความสะดวก และสถานที� (Materials) 
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1. อุปกรณ์ออกกําลงักายที�เปิดให้บริการ เช่น ดมัเบลล์ บาร์เบลเครื�องวิ�งไฟฟ้า เครื�องไต่
ระดบั จกัรยาน เป็นต้น มีความเพียงพอตอ่การให้บริการหรือไม ่อย่างไร 

2. อปุกรณ์ออกกําลงักาย สิ�งอํานวยความสะดวก และสถานที� มีเกณฑ์ในการตรวจสอบ
สภาพการใช้งานอย่างไรบ้าง และมีการปรับปรุง และซอ่มแซมอปุกรณ์ อย่างไร  

3. ท่านพบปัญหา และมีข้อเสนอแนะด้านวัสดุอุปกรณ์ สิ�งอํานวยความสะดวก และ
สถานที� อย่างไร 

 
ด้านการจัดการ (Management) 
 1. มกีารจดัทําข้อมลูและสารสนเทศของฟิตเนสเซน็เตอร์ หรือไม่ อย่างไร 
 2. มีการประชาสมัพนัธ์กิจกรรม และโครงการต่างๆของฟิตเนสเซ็นเตอร์ อย่างไร 
 3. มีระบบรักษาความปลอดภยัในฟิตเนสเซน็เตอร์ อย่างไร 
 4. ท่านพบปัญหา และมข้ีอเสนอแนะด้านการจดัการ อยา่งไรบ้าง 
 

ตอนที� 3 เกี�ยวกับกระบวนการจัดการ (POLC) 

 

ด้านการวางแผน (Planning) 
 1. มีการกําหนดแผนงานในระยะสั �น และระยะยาว หรือไม ่อย่างไร 
 2. ถ้ามี แผนการดําเนินงานฟิตเนสเซ็นเตอร์สอดคล้องกบัวตัถปุระสงค์หลกัของหน่วยงาน
หรือไม ่อย่างไร  
 3. ท่านพบปัญหา และมข้ีอเสนอแนะด้านการวางแผน อยา่งไรบ้าง 

 
ด้านการจัดองค์การ (Organizing) 
 1. ฟิตเนสเซน็เตอร์ของท่านมีโครงสร้างการบริหารงานอย่างไร 

2.การแบ่งบทบาทหน้าที�ในการทํางานครอบคลุมในงานที�องค์กรต้องรับผิดชอบทั �งหมด
หรือไมแ่ละบทบาทหน้าที�ในการทํางานแตล่ะตําแหนง่มีความเหมาะสม และชดัเจนหรือไม ่อย่างไร 

3. ท่านพบปัญหา และมข้ีอเสนอแนะด้านการจดัองค์การ อย่างไรบ้าง 
 
ด้านการชี )นํา (Leading) 
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 1. โดยปกติท่านจะมีวิธีการสั�งงานไปยงัผู้ปฏิบัติงานอย่างไร คํานึงถงึความสามารถของ
ผู้ปฏิบติังานหรือไมมี่ปัญหาและวิธีการแก้ไขปัญหาอย่างไร 
 2. ท่านมีการแนะนํา ดแูล และให้คําปรึกษาแก่บคุลากรในการปฏิบตัิงานหรือไม ่อย่างไร 
 3. ท่านมีการจดัสวสัดิการด้านตา่งๆ ให้กบัผู้ปฏิบตังิาน หรือไม ่อย่างไร 

4. ท่านพบปัญหา และมข้ีอเสนอแนะด้านการชี �นํา อย่างไรบ้าง 
 
ด้านการควบคุม (Controlling) 
 1. มีการตรวจสอบการปฏิบัติงาน และประเมินบุคลากรในการปฏิบัติงานว่าเป็นไปตาม
แผนงานที�กําหนดไว้ หรือไม ่อย่างไร 
 2. มีการสรุปรายงานผลการจัดการฟิตเนสเซ็นเตอร์ ต่อผู้ บริหารเป็นระยะๆ หรือไม่ 
อย่างไร 
 3. ท่านพบปัญหา และมข้ีอเสนอแนะด้านการควบคมุ อย่างไรบ้าง 
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แบบสอบถามชุดที� 1 (ผู้ปฏบิัตงิานด้านฟิตเนสเซ็นเตอร์) 

เรื�อง การศึกษาการจัดการฟิตเนสเซ็นเตอร์ในสถาบันอุดมศึกษาของรัฐใน
กรุงเทพมหานคร 

 
คาํชี )แจงในการตอบแบบสอบถาม 

 
1.แบบสอบถามนี � เป็นแบบสอบถามเพื�อศึกษาเกี�ยวกับการจัดการฟิตเนสเซ็นเตอร์ใน

สถาบนัอดุมศกึษาของรัฐในกรุงเทพมหานคร 
2.ผู้ตอบแบบสอบถามนี � คือ กลุ่มบุคลากร หรือผู้ปฏิบัติงานด้านฟิตเนสเซ็นเตอร์ภายใน

สถาบนัอดุมศกึษา จํานวน 16แห่ง 
3.แบบสอบถามฉบบันี �แบ่งออกเป็น 3 ตอน รวมทั �งสิ �น 5หน้า ประกอบด้วย 
 ตอนที� 1 เป็นแบบสอบถามเกี�ยวกบัข้อมลูทั�วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 
 ตอนที� 2 เป็นแบบสอบถามเกี�ยวกบัทรัพยากรในการจดัการ (4M’s) 
 ตอนที� 3เป็นแบบสอบถามเกี�ยวกบักระบวนการจดัการ(POLC) 
4. ในการตอบแบบสอบถาม ให้ปฏิบตัดิงันี � 

ตอนที� 1 โปรดเขียนเครื�องหมาย � ลงใน (  ) หน้าข้อความ หรือเติมข้อความลง
ในช่องวา่ง 

................. ตามความเป็นจริงของท่าน 
  ตอนที� 2 และตอนที� 3  
  โปรดเขียนเครื�องหมาย � ลงในช่องของแต่ละคําถามให้ตรงตามความเป็นจริง
มากที�สดุ    

โดยใช้หลกัเกณฑ์พิจารณา ดงันี �  

  หมายเลข 4 หมายถงึ ดีมาก 
  หมายเลข 3 หมายถงึ ดี  
  หมายเลข 2 หมายถงึ พอใช้ 

หมายเลข 1 หมายถึง ควรปรับปรุง 
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5. ในฐานะที�ท่านเป็นบุคคลที�สําคัญในการพัฒนาการจัดการฟิตเนสเซ็นเตอร์ใน
สถาบันอดุมศกึษาของรัฐในกรุงเทพมหานครและเป็นบุคคลหนึ�งที�มีความสําคญัในการวิจัยจึงขอ
ความกรุณาตอบแบบสอบถามตามสภาพความเป็นจริงให้ครบทกุข้อผู้ วิจัยขอรับรองว่าข้อมลูที�ได้
จะไมส่ง่ผลกระทบใดๆทั �งสิ �นและข้อมลูที�ได้จะเป็นการศกึษาวิจยัเพื�อสะท้อนสภาพความเป็นจริงที�
ใช้เป็นข้อมลูในการวิจยัเทา่นั �น 
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แบบสอบถามชุดที� 1 (ผู้ปฏบิัตงิานด้านฟิตเนสเซ็นเตอร์) 

เรื�อง การศึกษาการจัดการฟิตเนสเซ็นเตอร์ในสถาบันอุดมศึกษาของรัฐใน
กรุงเทพมหานคร 

 
ตอนที� 1  ข้อมูลทั�วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 
 
1. สถานศกึษา และตําแหน่งในคณะกรรมการดําเนินงาน 

.............................................................................................................................................. 

 
2. เพศ 

( ) 1. ชาย   ( ) 2.หญิง 
 
3. อายุ 

( ) 1. ตํ�ากว่า 30 ปี  ( ) 2. 30-40 ปี 
( ) 3. 41-50 ปี   ( ) 4.มากกว่า 50 ปี 

 
4. ระดบัการศกึษา 

( ) 1. ตํ�ากว่าปริญญาตรี  ( ) 2.ปริญญาตรี 
( ) 3. ปริญญาโท  ( ) 4.ปริญญาเอก 

 
5. ระยะเวลาในการปฏิบติังานด้านฟิตเนสเซน็เตอร์ในสถาบนัอดุมศกึษา                  

( ) 1. น้อยกวา่ 1 ปี  ( ) 2.1 – 2  ปี 
( ) 3. 3 – 5  ปี   ( ) 4. มากกว่า 5 ปี 
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ตอนที� 2  แบบสอบถามเกี�ยวกับทรัพยากรการจดัการ (4M’s)    
 โปรดเขียนเครื�องหมาย � ลงในช่องระดบัความคิดเห็นให้ตรงตามความเป็นจริงมากที�สดุ 
 

 
ทรัพยากรการจัดการ 

 

ระดับผลการดําเนินงาน 
ดีมาก 

(4) 
ดี 
(3) 

พอใช้ 
(2) 

ควรปรับปรุง 
(1) 

ด้านบุคลากร 
1. มีระบบการพฒันาศกัยภาพของบคุลากร 
(การฝึกอบรม หรือสมัมนา) ให้บุคลากรมี
ความรู้ความสามารถเพิ�มมากขึ �น 

    

2.มีการจดักิจกรรมปฏิสมัพนัธ์ เพื�อสร้าง
ความสมัพนัธ์ของพนกังาน 

    

3.มีระบบการสร้างแรงจงูใจ เพื�อให้บคุลากรมี
ความมุง่มั�น และกระตือรือร้นในการทํางาน 

    

4. บคุลากรมีความเข้าใจบทบาทหน้าที�และ
ความรับผิดชอบในงานของตนเอง 

    

ด้านการเงิน และงบประมาณ 
5. งบประมาณที�ฟิตเนสเซ็นเตอร์ได้รับมีความ
เพียงพอ และเหมาะสม ต่อการดําเนินงาน 

    

6. ความรวดเร็วในการเบิกจ่ายงบประมาณ     

7. มีการควบคมุการใช้จ่ายงบประมาณอย่าง
รัดกุม และเป็นไปตามแผนที�กําหนดไว้ 

    

8. บนัทกึการใช้จ่ายงบประมาณมีความ
ละเอียด และถกูต้อง 

    

ด้านสถานที�  วัสดุอุปกรณ์และสิ�งอํานวย
ความสะดวก 
9. มีการจัดสถานที�ในการทํางาน เอกสาร 
และวัสดุอุปกรณ์ ของแต่ละฝ่ายอย่างเป็น
ระบบ 
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ทรัพยากรการจัดการ 

 

ระดับผลการดําเนินงาน 
ดีมาก 

(4) 
ดี 
(3) 

พอใช้ 
(2) 

ควรปรับปรุง 
(1) 

10. อปุกรณ์ออกกําลงักาย มีจํานวนเพียงพอ
ตอ่การใช้งาน 

    

11. สถานที�และอปุกรณ์อออกกําลงักายมี
ความทนัสมยัและได้มาตรฐานสากล 

    

12. อปุกรณ์ออกกําลงักายอยูใ่นสภาพพร้อม
ใช้งาน 

    

13. ความรวดเร็วในการปรับปรุงและซ่อมแซม
อปุกรณ์ออกกําลงักาย 

    

14.สิ�งอํานวยความสะดวกมีเพียงพอ เช่น 
ห้องนํ �า  ห้องอาบนํ �า ตู้ลอ็คเกอร์ เป็นต้น 

    

ด้านการจัดการ 
15. ความให้ความร่วมมือในการดําเนินงาน
ของฝ่ายตา่งๆ ในองค์กร 

    

16. มีการจัดทําระบบข้อมลูและสารสนเทศ
ขององค์กร 

    

17. กําหนดปฏิทินการปฏิบติังานเพื�อให้งาน
เป็นไปตามแผนงานและโครงการที�กําหนดไว้ 

    

18. ระบบรักษาความปลอดภยัภายในฟิต 
เนสเซน็เตอร์ 

    

19. มีการประเมนิผลการดําเนินงาน เพื�อ
นํามาเป็นแนวทางในการพฒันาและปรับปรุง
การการดําเนินงานในครั �งต่อไป 

    

 

ข้อคิดเหน็อื�นๆเกี�ยวกับทรัพยากรการจัดการ 

..............................................................................................................................................

..............................................................................................................................................

.............................................................................................................................................. 
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ตอนที� 3  เป็นแบบสอบถามเกี�ยวกับกระบวนการจัดการ(POLC) 
โปรดเขียนเครื�องหมาย � ลงในช่องระดบัความคิดเห็นให้ตรงตามความเป็นจริงมากที�สดุ 
 

 
กระบวนการจัดการ 

 

ระดับผลการดําเนินงาน 
ดีมาก 

(4) 
ดี 
(3) 

พอใช้ 
(2) 

ควรปรับปรุง 
(1) 

ด้านการวางแผน  (Planning) 
1. แผนการปฏิบติังานสอดคล้องกบั
วตัถปุระสงค์ขององค์กรและเป็นไปตามนโยบาย
ของมหาวิทยาลยั 

    

2. การกําหนดแผนระยะสั �นและแผนระยะยาว
ไว้อย่างเหมาะสม 

    

3.ในการวางแผนการปฏิบติังานมีการศกึษา
ความพร้อมด้านทรัพยากรที�จะต้องใช้ เช่น 
บุคลากร เงินงบประมาณ สถานที� อปุกรณ์ตา่งๆ 

    

4.การปฏิบติังานตามแผนงาน โดยมีการ
จดัลําดบัความสาํคญัของแตล่ะงาน 

    

5. บคุลากรได้มีสว่นร่วมในการวางแผนการ
ดําเนินงาน 

    

ด้านการจัดองค์กร (Organizing)            
6. มีการจดัโครงสร้างการบริหารงานไว้อย่าง
ชดัเจน และเหมาะสม 

    

7. มีการจดัหน้าที�ความรับผิดชอบ และกําหนด
ขอบเขตของแต่ละงานไว้อย่างชดัเจน และ
เหมาะสม 

    

8.มีการแบ่งงานออกเป็นฝ่ายๆ ให้มีเอกภาพใน
การบงัคบับญัชา 

    

9. การให้ความร่วมมือในการปฏิบติังานของแต่
ละฝ่าย 
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กระบวนการจัดการ 

 

ระดับผลการดําเนินงาน 
ดีมาก 

(4) 
ดี 
(3) 

พอใช้ 
(2) 

ควรปรับปรุง 
(1) 

10. คดัเลือกผู้ปฏิบติังาน โดยคํานึงถงึคณุวฒิุ 
และคณุสมบติัที�เหมาะสมกบัตําแหน่ง 

    

ด้านการชี )นํา (Leading) 
11. ผู้บริหารใช้วิธีการสั�งงานไปยงัผู้ปฏิบติังาน
อย่างเหมาะสม และปฏิบติัตามแผนงานที�วางไว้ 

    

12. ผู้บริหารสั�งงานโดยคํานึงถงึความสามารถ
ของผู้ปฏิบติังาน 

    

13.มีการบํารุงขวญั และกําลงัใจแก่ผู้ปฏิบตังิาน
เป็นอย่างดี 

    

14.ผู้บริหารมีความสามารถในการชี �นําและมี
การปรับปรุงแก้ไขวิธีการทํางานให้เหมาะสม 

    

15. มีการจัดสวสัดกิารด้านต่างๆ ให้กบั
ผู้ปฏิบติังานอย่างเหมาะสม 

    

ด้านการควบคุม (Controlling) 
16. ควบคมุการใช้งบประมาณในฝ่ายตา่งๆ 
อย่างรัดกุมให้เป็นไปตามแผนที�กําหนด 

    

17. ประเมินผลการปฏิบติังานอย่างสมํ�าเสมอ     

18. ตรวจสอบมาตรฐานของสถานที� และ
อปุกรณ์ออกกําลงักายอยา่งสมํ�าเสมอ 

    

19. มีการสรุปรายงานผลตอ่ผู้บริหารเป็นระยะๆ 
ระหว่างปฏิบติังานตามแผนงาน 

    

 

ข้อคิดเหน็อื�นๆเกี�ยวกับกระบวนการจัดการ 

..............................................................................................................................................

..............................................................................................................................................

.............................................................................................................................................. 

.............................................................................................................................................. 
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แบบสอบถามชุดที� 2(ผู้ใช้บริการฟิตเนสเซ็นเตอร์) 

เรื�อง การศึกษาการจัดการฟิตเนสเซ็นเตอร์ในสถาบันอุดมศึกษาของรัฐใน
กรุงเทพมหานคร 

 
คาํชี )แจงในการตอบแบบสอบถาม 

 
1. แบบสอบถามนี � เป็นแบบสอบถามเพื�อศึกษาความคิดเห็นในการรับบริการเกี�ยวกับ

ความพงึพอใจ ของผู้ใช้บริการฟิตเนสเซน็เตอร์ในสถาบนัอดุมศกึษาของรัฐในกรุงเทพมหานคร 
2. ผู้ตอบแบบสอบถามนี � คือผู้ ใช้บริการฟิตเนสเซ็นเตอร์ในสถาบันอุดมศกึษาของรัฐใน

กรุงเทพมหานครจํานวน 16 แหง่ 
3. แบบสอบถามฉบบันี �แบ่งออกเป็น 2ตอน รวมทั �งสิ �น 5หน้า ประกอบด้วย 

  ตอนที� 1 เป็นแบบสอบถามเกี�ยวกบัข้อมลูทั�วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 
  ตอนที� 2 เป็นแบบสอบถามเกี�ยวกบัความพงึพอใจของผู้ ใช้บริการฟิตเนสเซน็เตอร์ 

4. ในการตอบแบบสอบถาม ให้ปฏิบตัดิงันี � 
ตอนที� 1 โปรดเขียนเครื�องหมาย � ลงใน (  ) หน้าข้อความ หรือเติมข้อความลง

ในช่องวา่ง 
................. ตามความเป็นจริงของท่าน 
  ตอนที� 2 และตอนที� 3  
  โปรดเขียนเครื�องหมาย � ลงในช่องของแต่ละคําถามให้ตรงตามความเป็นจริง
มากที�สดุ    

โดยใช้หลกัเกณฑ์พิจารณา ดงันี �  

  หมายเลข 4 หมายถงึ ดีมาก 
  หมายเลข 3 หมายถงึ ดี  
  หมายเลข 2 หมายถงึ พอใช้ 

หมายเลข 1 หมายถึง ควรปรับปรุง 
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5. ในฐานะที�ท่านเป็นบุคคลที�สําคัญในการพัฒนาการจัดการฟิตเนสเซ็นเตอร์ใน
สถาบันอดุมศกึษาของรัฐในกรุงเทพมหานครและเป็นบุคคลหนึ�งที�มีความสําคญัในการวิจัยจึงขอ
ความกรุณาตอบแบบสอบถามตามสภาพความเป็นจริงให้ครบทกุข้อผู้ วิจัยขอรับรองว่าข้อมลูที�ได้
จะไมส่ง่ผลกระทบใดๆทั �งสิ �นและข้อมลูที�ได้จะเป็นการศกึษาวิจยัเพื�อสะท้อนสภาพความเป็นจริงที�
ใช้เป็นข้อมลูในการวิจยัเทา่นั �น 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 

นาย นนัทิช  อศัววิภาส 
นิสติปริญญาโท แขนงวิชาการจดัการกีฬา 
คณะวิทยาศาสตร์การกีฬา 
จฬุาลงกรณ์มหาวิทยาลยั 
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แบบสอบถามชุดที� 2(ผู้ใช้บริการฟิตเนสเซ็นเตอร์) 

เรื�อง การศึกษาการจัดการฟิตเนสเซ็นเตอร์ในสถาบันอุดมศึกษาของรัฐใน
กรุงเทพมหานคร 

 
ตอนที� 1  ข้อมูลทั�วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 
 
1. ชื�อสถานศกึษาที�มาใช้บริการ 
................................................................................................................. 
 
2. เพศ 

( ) 1. ชาย   ( ) 2.หญิง 
 
3. อายุ 

( ) 1. ตํ�ากว่า21ปี  ( ) 2.21-30ปี 
( ) 3. 31-40ปี   ( ) 4.41-50ปี 
( ) 5. มากกว่า 50 ปี 

 
4. ระดบัการศกึษา 

( ) 1. ตํ�ากว่าปริญญาตรี   ( ) 2.ปริญญาตรีหรือกําลงัศกึษา 
( ) 3. ปริญญาโทหรือกําลงัศกึษา  ( ) 4.ปริญญาเอกหรือกําลงัศกึษา 

5. สถานภาพ 
( ) 1. คณาจารย์  ( ) 2.บคุลากร 
( ) 3. นิสติ/นกัศึกษา  ( ) 4.อื�นๆ โปรดระบ ุ.................. 

6. โดยปกติท่านออกกําลงักายกี�ครั �งตอ่ 1 สปัดาห์ (ในการออกกําลงักายควรมีระยะเวลาอย่างน้อย 

15 นาที) 

( ) 1. น้อยกวา่ 1 ครั �ง  ( ) 2.1-3 ครั �ง  
( ) 3. 4 ครั �งขึ �นไป    
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ตอนที� 2  แบบสอบถามเกี�ยวกับความพงึพอใจของผู้ใช้บริการฟิตเนสเซ็นเตอร์ 
 โปรดเขียนเครื�องหมาย � ลงในช่องระดบัความคิดเห็นให้ตรงตามความเป็นจริงมากที�สดุ 
 

 
ความพงึพอใจของผู้ใช้บริการฟิต 

เนสเซ็นเตอร์ 

ระดับความคิดเหน็ 
ดีมาก 

(4) 
ดี 
(3) 

พอใช้ 
(2) 

ควรปรับปรุง 
(1) 

1. การให้บริการของเจ้าหน้าที�     

2. การให้คําแนะนําเกี�ยวกบัการใช้สถานที� และ
อปุกรณ์ออกกําลงักาย 

    

3.เจ้าหน้าที�มคีวามรู้ความชํานาญในการแนะนํา
ด้านการออกกําลงักาย 

    

4.เจ้าหน้าที�มคีวามสภุาพเรียบร้อย     

5. อปุกรณ์ออกกําลงักายมีความพร้อม และ
เพียงพอในการให้บริการ 

    

6. อปุกรณ์การออกกําลงักายมีความทนัสมยั 
และมคีณุภาพอยู่ในเกณฑ์มาตรฐาน 

    

7. ความปลอดภยัของอปุกรณ์ที�ใช้ออกกําลงักาย     

8. อตัราค่าบริการกบับริการที�ได้รับจากฟิต 
เนสเซน็เตอร์มีความคุ้มค่า 

    

9. อตัราค่าบริการมีความหลากหลาย ได้แก่ 
ตลอดชีพ  
รายปี รายเดือน และรายวนั 

    

10. สถานที�ของเจ้าหน้าที�เป็นสดัสว่นที�แน่นอน 
และสามารถติดตอ่ได้สะดวก 

    

11. ความสวยงาม ความทนัสมยัของอาคาร และ
การตกแต่งภายใน และบริเวณโดยรอบของฟิต 
เนสเซน็เตอร์ 

    

12.ขนาดห้องออกกําลงักายเหมาะสมกบัจํานวน
ผู้ใช้บริการ 
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ความพงึพอใจของผู้ใช้บริการฟิต 

เนสเซ็นเตอร์ 

ระดับความคิดเหน็ 
ดีมาก 

(4) 
ดี 
(3) 

พอใช้ 
(2) 

ควรปรับปรุง 
(1) 

13. ความสะดวกในการใช้บริการอปุกรณ์การ
ออกกําลงักาย และสิ�งอาํนวยความสะดวกตา่งๆ
ในห้องออกกําลงักาย 

    

14. ความสะดวกสบาย และความสะอาดของ 
ห้องออกกําลงักาย ห้องนํ �า ห้องแตง่กาย เป็นต้น 

    

15. ความเพียงพอ ความสะดวกสบาย และ
ความปลอดภยัของสถานที�จอดรถ 

    

16. ประชาสมัพนัธ์โดยใช้สื�อตา่งๆ เช่น เวปไซด์  
วารสารกีฬา แผนผบั โปสเตอร์ เป็นต้น 

    

17. ได้รับข้อมลูข่าวสารเกี�ยวกบักิจกรรมการ
ให้บริการของฟิตเนสเซน็เตอร์ 

    

18. มีสขุภาพร่างกายดขีึ �นหลงัจากได้เข้ามาใช้
บริการของฟิตเนสเซน็เตอร์ 

    

 
ข้อเสนอแนะเพิ�มเตมิในการรับบริการเกี�ยวกับความพงึพอใจ 

..............................................................................................................................................

..............................................................................................................................................

..............................................................................................................................................

..............................................................................................................................................

.............................................................................................................................................. 
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ประวัติผู้เขียนวิทยานิพนธ์ 

 

ชื�อ-นามสกลุ  นายนนัทิช  อศัววิภาส 

 

วนั เดือน ปี เกิด  9 ธนัวาคม 2530 

 

ประวติัการศกึษา - เข้ารับการศกึษาในหลกัสตูรปริญญามหาบณัฑิต สาขาวิชา 

    วิทยาศาสตร์การกีฬา แขนงวิชาการจดัการกีฬา จุฬาลงกรณ์ 

    มหาวิทยาลยั ในปีการศกึษา 2553 

- วิทยาศาสตรบณัฑิต (วิทยาศาสตร์การกีฬา) คณะวิทยาศาสตร์การ

กีฬา จฬุาลงกรณ์มหาวิทยาลยั, 2552 

- มธัยมศกึษา โรงเรียนเตรียมอดุมศกึษา, 2548 
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