

























































	บทที่ 5 การสำรวจความคิดห็นบุคลากรผู้ปฏิบัติงานของการรถไฟแห่งประเทศไทย
	ก. กลุ่มผู้บริหารระดับผู้อำนวยการฝ่ายหรือหัวหน้าสำนักงาน
	ข. กลุ่มบุคลากรผู้ผ่านการฝึกอบรมจากสำนักงานศูนย์การฝึก


