







	บทที่ 2 การดำเนินงานและการรวบรวมข้อมูล
	1. ข้อมูล
	2. การสร้างเครื่องมือในการรวบรวมข้อมูล
	3. วิธีการรวบรวมข้อมูล
	4. วิธีวิเคราะห์ข้อมูล


