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ณัฏฐสิตา ศิริรัตน: รูปแบบการแลกเปลี่ยนเรียนรูบนเครือขายตามแนวคิดการเรียนรูแบบชี้นําตนเองเพื่อสราง 
การเรียนรูรวมกันเปนทีมสําหรับบุคลากรทางการศึกษา. (THE DEVELOPMENT OF A KNOWLEDGE SHARING 

 VIA NETWORK MODEL BASED ON THE SELF-DIRECTED LEARNING APPROACH TO CREATE TEAM 

LEARNING OF EDUCATIONAL PERSONNEL) อ.ที่ปรึกษาวิทยานิพนธหลัก : รศ.ดร.อรจรีย ณ ตะกั่วทุง,  
อ.ที่ปรึกษาวิทยานิพนธรวม : รศ.ดร. ปรีชา วิหคโต, 403 หนา.  

 

 การวิจัยนี้มีวัตถุประสงคเพื่อศึกษาสภาพปจจุบัน ปญหา ความตองการ และความคิดเห็นของบุคลากรทางการศึกษา
เกี่ยวกับการแลกเปลี่ยนเรียนรู, เพื่อสรางรูปแบบ, ศึกษาผลการใช และนําเสนอรูปแบบการแลกเปลี่ยนเรียนรูบนเครือขาย    
ตามแนวคิดการเรียนรูแบบช้ีนําตนเองเพื่อสรางการเรียนรูรวมกันเปนทีมสาํหรับบุคลากรทางการศึกษา ขั้นตอนในการ
ดําเนินการวิจัยมี 4 ขั้นตอน คือ ขั้นตอนที่ 1: สรางรูปแบบการแลกเปลี่ยนเรียนรูบนเครือขายโดยการวิเคราะห สังเคราะหเอกสาร
และงานวิจัยที่เกี่ยวของ นํามาสรางรูปแบบการแลกเปลี่ยนเรียนรูบนเครือขาย ตามแนวคิดการเรียนรูแบบชี้นําตนเองและตรวจสอบ
คุณภาพของรูปแบบที่สรางขึ้นโดยผูเช่ียวชาญ 12 คน ขั้นตอนที่ 2:  สรางเครื่องมือที่ใชในการเก็บรวบรวมขอมูล ขั้นตอนที่ 
3: ทดลองรูปแบบการแลกเปลี่ยนเรียนรูบนเครือขาย และขั้นตอนที่ 4 : นําเสนอรูปแบบการแลกเปลี่ยนเรียนรูบนเครือขายตาม
แนวคิดการเรียนรูแบบชี้นําตนเองเพื่อสรางการเรียนรูรวมกันเปนทีมสําหรับบุคลากรทางการศึกษา เครื่องมือที่ใช ในการวิจัย
ประกอบดวย แบบประเมินตนเองดานการเรียนรูรวมกันเปนทีม แบบประเมินการเรียนรูรวมกันเปนทีมของกลุม แบบสอบถาม
ความคิดเห็น แบบประเมินผลงานกลุมและรายบุคคล แบบสัมภาษณและแบบสังเกตพฤติกรรมการเรียนรูรวมกันเปนทีม กลุม
ตัวอยางเปนบุคลากรทางการศึกษาที่ผานเกณฑการคัดเลือกแบบเฉพาะเจาะจงจํานวน 19 คน แบงออกเปน 4 กลุม กลุมละ 5 คน 
3 กลุม และ 4 คน 1 กลุม แตละกลุมปฏิบัติกิจกรรมตามแผนกํากับกิจกรรมการแลกเปลี่ยนเรียนรูรวม 47 วัน วิเคราะหขอมูลดวย
คาเฉลี่ย สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และทดสอบสมมติฐานดวยการทดสอบแบบที  
              ผลการวิจัยพบวา   
             1. องคประกอบของรูปแบบการแลกเปลี่ยนเรียนรูบนเครือขาย ตามแนวคิดการเรียนรูแบบชี้นําตนเอง ประกอบดวย  
5 องคประกอบ คือ 1) ฐานขอมูลความรูบนเครือขาย 2) ทีมเรียนรูบนเครือขาย 3) เครื่องมือในการแลกเปลี่ยนเรียนรูบนเครือขาย 
 4) ผูเช่ียวชาญบนเครือขาย และ 5) เทคโนโลยีที่สนับสนุนการทํางานรวมกันบนเครือขาย 
              2. ขั้นตอนการเรยีนรูของรูปแบบการแลกเปลี่ยนเรียนรูบนเครือขาย ตามแนวคิดการเรียนรูแบบชี้นําตนเอง มี 7 ขั้น คือ 
1) ขั้นการวางแผนและกําหนดทิศทางการเรียนรู 2) ขั้นการสรางแรงจูงใจในการเรียนรู 3) ขั้นการสนับสนุนแหลงขอมูลและ
แหลงวิทยากร 4) ขั้นการจัดเก็บรวบรวมขอมูลและนําผลจากขอมูลที่คนพบไปใช 5) ขั้นการฝกทักษะในการสืบสวนสอบสวน 
และการลองผิดลองถูก 6) ขั้นการทบทวนผลการเรียนรูและการปรับปรุงแกไข และ 7) ขั้นการประเมินผลการเรียนรู 
              3. กลุมตัวอยางมีคะแนนการประเมินตนเองดานการเรียนรูรวมกันเปนทีมหลังการทํากิจกรรมการแลกเปลี่ยนเรียนรูสูง
กวากอนทํากิจรรมอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 กลุมตัวอยางมีความคิดเห็นวา รูปแบบการแลกเปลี่ยนเรียนรูบนเครือขาย 
ตามแนวคิดการเรียนรูแบบชี้นําตนเอง สําหรับบุคลากรทางการศึกษาเพื่อสรางการเรียนรูรวมกันเปนทีม มีความเหมาะสม
ในระดับมาก 
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 The purposes of this research were to study the current state, problems, needs and opinions of educational 

personnel concerning knowledge sharing, to develop, implement and propose the knowledge sharing via network 

model based on the self-directed learning approach to create team learning of educational personnel. The research 

methods comprised of four steps: Step 1: develop the knowledge sharing via network model by analyzing and 

synthesizing related documents and research findings, and validate the model by 12 experts, Step 2: develop the 

research instruments for data collection, Step 3: implement the knowledge sharing via network model, Step 4: 

propose the knowledge sharing via network model based on the self-directed learning approach for educational 

personnel to create team learning. The research instruments consisted of a team learning self-test, a team learning 

group-test, and an opinion survey questionnaire, a product evaluation form, an interview form and an observation 

form. The samples were 19 educational personnel selected by purposive sampling method.  They were divided into 

four groups, five members for three groups and four members for one group. They performed activities based on 

learning activity plan for 47 days.  The data were analyzed using mean, standard deviation and t-test dependent. 

            The research results indicated that:  

            1. The five components of knowledge sharing via network model based on the self-directed learning approach were: 

1) resource based via network 2) team learning via network 3) knowledge sharing equipment via network  

4) experts via network, and 5) technology support collaboration via network. 

            2. The seven steps of knowledge sharing via network model based on the self-directed learning approach were:  

1) identify learning goals 2) create learning motivation 3) support learning data and resource 4) collect and utilize 

data 5) practice investigation skills and trial and error skills, 6) review and improve learning, and 7) evaluate learning 

achievement. 

            3. The samples‘ self-posttest team learning scores gained from the knowledge sharing via network model 

were significantly higher than pretest team learning scores at the .05 level. The samples perceived the knowledge 

sharing via network model based on the self-directed learning approach to create team learning of educational 

personnel was appropriate in high level. 
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 The purposes of this research were to study the current state, problems, needs and opinions of educational 

personnel concerning knowledge sharing, to develop, implement and propose the knowledge sharing via network 

model based on the self-directed learning approach to create team learning of educational personnel. The research 

methods comprised of four steps: Step 1: develop the knowledge sharing via network model by analyzing and 

synthesizing related documents and research findings, and validate the model by 12 experts, Step 2: develop the 

research instruments for data collection, Step 3: implement the knowledge sharing via network model, Step 4: 

propose the knowledge sharing via network model based on the self-directed learning approach for educational 

personnel to create team learning. The research instruments consisted of a team learning self-test, a team learning 

group-test, and an opinion survey questionnaire, a product evaluation form, an interview form and an observation 

form. The samples were 19 educational personnel selected by purposive sampling method.  They were divided into 

four groups, five members for three groups and four members for one group. They performed activities based on 

learning activity plan for 47 days.  The data were analyzed using mean, standard deviation and t-test dependent. 

            The research results indicated that:  

            1. The five components of knowledge sharing via network model based on the self-directed learning approach were: 

1) resource based via network 2) team learning via network 3) knowledge sharing equipment via network  

4) experts via network, and 5) technology support collaboration via network. 

            2. The seven steps of knowledge sharing via network model based on the self-directed learning approach were:  

1) identify learning goals 2) create learning motivation 3) support learning data and resource 4) collect and utilize 

data 5) practice investigation skills and trial and error skills, 6) review and improve learning, and 7) evaluate learning 

achievement. 

            3. The samples‘ self-posttest team learning scores gained from the knowledge sharing via network model 

were significantly higher than pretest team learning scores at the .05 level. The samples perceived the knowledge 

sharing via network model based on the self-directed learning approach to create team learning of educational 

personnel was appropriate in high level. 
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��7|8���$%.��1'� 


�	"�	 �%
�	����&'(&� 	��!"�# 
1.  ���   */��>+) ')$8����'  ,%<�A'�����4-���/�����	����5	
�#�*�.,+<�'�(�)����

��  A�/*�%���� ��!$4.5oCr	A(�) : ���/	!%A>3���")$85	
B%.�-� 
2.  ���������	
����	���� */��>+) ��� !����5	
 3$$��(!/�%��".)$!�/$4.�*6�2.�0B�

!4G	���;.$3�"�5�� ���'a4����2A����) ���A%<)$#�>�/ ���"�3���!$4.0*/( : ������A%."4�0-
��1'���!5�) �;1
'0*� ���3��E�*/��,')�����	�����(!/�%� 

3.  ���������	
����	���� ��$�1',(�� */��>+) ����#�5�%;������� �4���0���  
'4��5'�8��6A =.���( ���.��.#�'4��6�5�'�4�"8 (Web board) =��C7	�8'4��6�5�'�4�"8 (E-mail) ���
"�5��.�!�,�'$!�/*�1'�"	�) (Chat) ���"1 $��,�'/� (Search) ����!6 �6'� (Weblog)/�0B�
���2�B�80����������	
����	���� 2.��B1
'/2�)0*�"�/��>A4.A('"1
'"������ ()�9�5�%;����
�;1
'�����	�����(!/�%�=.� 

4. �����	�����  B	<�#�A��') */��>+) ��� !����5	
 3$$�/	"(!��(!/*�1'>����A3��*�1'
-)0-0*�/	"(!�0����!�)�?�����#�*�.��E�*/��54F5�)�����	����,')A��') ��1'�!4G	�����	����
�������/4�?������	����,')A��') 2.�"�/��>.#���4����.�!�A��')*�1'�(!//1'�% ?�'1
�

5.  ���  ���������	
����	���� ��$�1',(�� A�/��!$4.�����	�����  B	<�#�A��') 
*/��>+) ')$8����'  ,%<�A'�����4-���/�����	����5	
;%D��,+<�'�(�)������  -�� 
��� �7������!$4.���������	
����	������������	�����  B	<�#�A��') 2.�'�F%��$�1
')/1'���
B(')5�),')�$�1',(��'4��5'�8��6A0����.#���4��4-���/�����	�����;1
'"���)�����	�����(!/�%�����
5	/,') 3$����5�)���F+�C� 
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6. �����	�����(!/�%�����5	/ */��>+) ���5	
"/�B4�0���3(/=.�������	
��$!�/��
$!�/"�/��> 5%�C� ���" ���78,')�%�����%� ���!�('0*���4.$37�%�C7����;oA4���/5	
 
;+)���")$8 =.���( $37�%�C7�,')"/�B4�0������	�����(!/�%�����5	/ ;oA4���/�����	����0� 
�����	�����(!/�%�����5	/ ;oA4���/���"1
'"��0������	�����(!/�%�����5	/ �����4.?�)��-��
�����	�����(!/�%� =.���( ?�)��,')5	/���?�)����� 3$$� 

7. ?�)��,')5	/ */��>+) "4
)5	
=.�-�����������	
��$!�/�� $!�/"�/��> 5%�C����
���" ���78a��0�5	/ "���)"��$8����B4<�)��,')5	/ 

8. ?�)����� 3$$� */��>+) "4
)5	
=.�-�����������	
��$!�/�� $!�/"�/��> 5%�C����
���" ���78a��0���3(/ ���"/�B4��A(��$��#�=�F+�C�$��$!�� !4�$���*8 "%)�$���*8�;4
/�A4/
"���)"��$8����B4<�)��,')A��') 

9.   3$����5�)���F+�C� */��>+) ?� �4*��">��F+�C� ?� �4*�����F+�C� ���
F+�C��4�5F�8 5	
5#�*���5	
0*� �4���*�1'�@4 %A4)����	
�!��1
')�% ���-%.��� !������	�����"'� 
����4�5F ������ �4*�����F+�C�,')*�(!�)��5	
��	
�!,�')�% ���-%.���F+�C� "%)�%.���5�!) 
F+�C�G4��� 

 ������
!%&� 	��!"�# 
���!4-%���1
')���;%D�����  ���������	
����	���� ��$�1',(�� A�/��!$4.�����	����

�  B	<�#�A��') �;1
'"���)�����	�����(!/�%�����5	/"#�*�%  3$����5�)���F+�C� /	��' ��!$4.5	

�#�/�0B�0����!4-%� .%)�".)0��?�a/45	
 1
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���
!% 	���#��)(���'�*��	����
Chickering (1964), Knowles (1976), Skager (1978)
1.,%<����!�)�?�����#�*�.54F5�)�����	���� 
2. ,%<����"���)��)-)0-0������	����
3. ,%<����"�% "�3��*�(),�'/�����*�()!45����
4. ,%<����-%.��6 �! �!/,�'/����
�#�?�-��,�'/�5	
$��; =�0B�

5. ,%<����pq�5%�C�0����"1 "!�"' "!�
�������')?4.�')>�

6. ,%<����5 5!�?������	�������
�����% ��3)���=,

7. ,%<��������/4�?������	���� 

�
+�+�#�&� 	��� ����#���#��)(��
�,��-	#
Bollinger and Smith (2001) -4��a�78 "3G%//"a� (2548),

"/B�� �#�����"�4]B%� (2549)
1. �5$2�2��	5	
�����$�1
')/1'"#�*�% ���"1
'"��������5#�)���(!/�%�
(Communication and Collaboration tools)

1.1 �$�1',(��'4��5'�8��6A 
1.2 ��  ]��$!�/�� 
1.3 2�����/"�% "�3����5#�)���(!/�%� ��$�1',(�� =.���( =��C7	�8

'4��6�5�'�4�"8, ���.���"!��, ���"�5��.�!�,�'$!�/����"	�) ����!6  �6'�
2. �5$2�2��	5	
�����$�1
')/1'"#�*�% ���"#��!-"1 �"��*�1'�"!)*�$!�/��
(Discovery Tools)

2.1 ����B1
'/2�)?��B	
�!B�& ��$�1',(��
2.2 2�����/"#�*�% ���"1 $��,�'/� (Search engine)

���  ���������	
����	���� ��$�1',(��
A�/��!$4.�����	�����  B	<�#�A��')
�;1
'"���)�����	�����(!/�%�����5	/
"#�*�%  3$����5�)���F+�C�

�?�a/45	
 1 �".)��' ��!$4.���!4-%� ��1
') ���;%D�����  ���������	
����	���� ��$�1',(�� A�/��!$4.�����	�����  B	<�#�A��')
�;1
'"���)�����	�����(!/�%�����5	/"#�*�%  3$����5�)���F+�C�

��""�#��� ��#��(�� �� 	��� ����#���#��)(�����

�
Sabrina S.S. Fu (2005) J.H. Erick Andriessen (2006),

Mark Sharratt and Abel Usoro(2003)
1. ��)-)0- (Motivation)
2. $!�/=!�!�)0- (Trust)
3. $!�/�B1
' (Beliefs)
4. $!�/�A6/0- (Willingness)
5. $!�/�B1
'/%
�0�$37a�;���$!�/"�/��>,')?��B	
�!B�&���,')��3(/
(Confidence in the qualities and abilities of specific others and group)
6. $!�/��"+��(!/�%�����*/($7� (Sense of community)
7. ������.0-0����;.$3� (Open mind)
8. ���'#��!�$!�/"�.!�0����A4.A('"1
'"�����$!�/�(!//1',')��3(/ 
(Facilitates transaction and collaboration)

1. ��.%  3$$�
1.1 $37�%�C7�0������	�����(!/�%�����5	/ 
1.2 ;oA4���/���"1
'"��0������	�����(!/�%�����5	/ 
1.3 ;oA4���/�����	����0������	�����(!/�%�����5	/
1.4 ?�)����� 3$$�

2. ��.% 5	/
2.1 $37�%�C7�0������	�����(!/�%�����5	/ 
2.2 ;oA4���/���"1
'"��0������	�����(!/�%�����5	/ 
2.3 ;oA4���/�����	����0������	�����(!/�%�����5	/
2.4 ?�)��,')5	/
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-��"���"#�$%&,')��!$4. 5oCr	A(�) : A�/��' ��!$4.5	
/	���"%/;%�G8�B1
'/2�) ?�!4-%�=.�
���/!�$!�/�B1
'/2�),')���B	<�#�A��')0������	����,')?�0*&( �����	���� �(!/�%�����5	/ ���
�5$2�2��	"��"��5F����$�1',(�� 5	
��	
�!,�')���"�% "�3����������	
����	���� .%)�	<

1.   	�'�*��	����&� 	���#��)(���/)(&��- �� 	���#��)(�-�� ��������
1.1    3$$�5	
/	���B	<�#�A��')0������	���� 5#�0*�?���	��/	�%�C7�,') 3$$�5	
/	$!�/

�B1
'/%
�0�A��') �'/�% A��') ���;��'/5	
-����.�!��)A('���" ���780*/( : ���/	��)-)0-5	
-�
���5#�"4
)0*/( : '�(�"/' �%�C7��B(��	<5#�0*� 3$$�����5	
-��".)$!�/$4.�*6�,')A��')���;��'/5	

-����.�% $!�/$4._9)$!�/$4.�*6�,')$�'1
�*�1'�'/�% "4
)0*/( : 5	
�A�A(�)=�-���.4/ 0��%�C7�
,')���������	
����	���� .�!���� !�����B(��	<-�5#�0*��,��"(a�!� h���$4.�(!/�%�� '%�-��#�/�O+
)
�����	�����(!/�%�����5	/ 

1.2  ���B	<�#�A��')0������	���� 5#�0*�?���	���,��0-$!�/�A�A(�),') 3$$�0�.���
$!�/$4.������" ���78 "�/��>"���)$!�/"%/;%�G85	
.	�% ?�'1
� 0*����B(!��*�1'?�'1
�����'/�% 
$!�/B(!��*�1'-��?�'1
� .%)�%<� ?���	��-+)"�/��>$4. !4�$���*8 ����(!//1'0������	�����(!/�% ?�'1
� 
�!/=�>+)/	$!�/���A1'�1'���0����������	
��$!�/$4.������" ���78�% ?�'1
��;1
'�����	����
�(!/�%�����5	/ 

2.   	�'�*��	����&� 	���#��)( ���
+�+�#��	����1���
�,��-	# 
2.1  ���B	<�#�A��')0������	���� ������)-)0-0*�?���	����1'�5	
-���	�����;1
'A' "�')

$!�/A�')��� (needs) ���$!�/"�0-,')A��') .%)�%<� ?���	��"�/��>�#�*�.-3./3()*/�� /	���!�)�?� 
�����1'�!4G	�����	����,')A��')=.� �*�()5�%;���������	���� (Learning Resources)  ��$�1',(�� 
����B(')5�)*�+
),')����"!)*�$!�/��5	
*���*��� 5%<)0��%�C7�,'),�'/� ')$8$!�/�� "1
''4��6�5�'�4�"8 
 5��	��"#���6-�� A�'.-� 3$$�5	
����?��B	
�!B�&�s;��.��� O+
)5#�0*�?���	��"�/��> ���3��E�*/��
�����	����,')A��')=.� 

2.2  ?���	��5	
/	�����	�����  B	<�#�A��') ����?�5	
�B1
'/%
�0�A��') ���.�!��)A('���" ���78
0*/( : �%�C7��B(��	<5#�0*�?���	������5	
-��".)$!�/$4.�*6� *�1'A%<)$#�>�/�;1
'�"!)*�$#�A' 0�,�'
")"%�,')A��') �5$2�2��	"��"��5F����$�1',(���B1
'/2�)?��B	
�!B�&*�1'?�"�0-0�"�,�A(�) : =!�
����-#��!�/�� '	�5%<)�%)/	 �4��� ��$�1',(��5	
B(!�0*� 3$$�"�/��>A4.A('"1
'"���%� ��$�1',(��=.� 
.%)�%<� ?���	��5	
/	�����	�����  B	<�#�A��')-+)"�/��>0B� �4������5�%;���� ��$�1',(��0�����".)
$!�/$4.�*6�*�1'�"!)*�$#�A' 5	
A�')���0������	����,')A��')=.� 
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3.  �
+�+�#��	����1���
�,��-	# �� 	���#��)(�-�� ��������
3.1 ����B1
'/2�)�*�()5�%;���������	����A(�) :  ��$�1',(�� �B(� ]��5�%;����

$!�/�� ���?��B	
�!B�& ����A�� ����B(')5�)"#�*�% ?���	��5	
�!/��3(/����5	/��	����5	
-��"���"!)*�
,�'/��;1
'�#�/����/!�$!�/��A�/��!$4.������" ���78,')�A(��$� �;1
''G4 �� ������	
�� *�1'
� ()�9�5�%;���������	�����% ?���	��$�'1
� : �#�=�"(��� !����,')�����	�����(!/�%�����5	/ 

3.2  ���������	
����	�����#�/�O+
)�����	�����(!/�%�����5	/ 5	/��	����-�A�')��-%����
������	
��$!�/$4.�*6� ���" ���780��%�C7�,')���$4.�(!/�%� �5$2�2��	"��"��5F����$�1',(��
>��#�/�0B������$�1
')/1'0����������	
����	�����;1
'���=,,�'-#��%..�������5�)����!��,')"/�B4�
0�5	/��	���� �;1
'0*����������	
����	������4.,+<�'�(�)A('��1
')���"/
#��"/' 

���+#'�����
	%�-	"�3%(���
1. ������!5�)"#�*�% *�(!�)��;%D��$���� 3$����5�)���F+�C� 5	
/	���-%.���pq�' �/

?(���$�1',(��'4��5'�8��6A 0�����#����  =�0B�����' 0����''��   ;%D�� ������.#���4�)��
���pq�' �/ ��$�1',(��=.�'�(�)/	$37a�;��� ���3��E�*/��/��,+<�

2.  ������!5�)"#�*�% �%��5$2�2��	5�)���F+�C� 0�����#����  5	
;%D��,+<�=�0B�0����
''��  ���-%.�����	�����"'�������pq�' �/ ��$�1',(���%�C7�'1
� �;1
';%D��?���	��0*�/	���
��	����'�(�)A('��1
') 

3. ������!5�)0����!4-%���	
�!�% ���;%D�����  ���-%.�����	�����"'�������pq�' �/
 ��$�1',(�� 5	
0B�*�%����,')���������	
����	������������	�����  B	<�#�A��') 



����� 2
���	
�������������� 

�������	
���� ������������
����	�
��	������
������	 ������������
��	�������������
��
� 
 ��!�������
��	�����������
�"�#��!��$����%�����#�����&'�(� )������	*��&'�(������� 
#+(,� $������ ������������	#��
���	������������� ������

1.  ���
��	���������������
� 
1.1  ����$��	�����
��	���������������
� 
1.2  ���������	������
��	���������������
� 
1.3  ���
����1	����
��	���������������
�������
��	������)��2$3� 
1.4  $��������5��6����2�������	
$��2$�)��2$3�
��	����
1.5  ���(85���%���#�������
��	���������������
� 
1.6  �������	#��
���	���� 

2.  ���
��	�����������
�"�#�� 
2.1  ����$��	�����
��	�����������
�"�#�� 
2.2  #+(,�#��
���	����������
��	����������� 
2.3  ��:��5�������
��	�����������
�"�#�� 
2.4  ������
����	�
��	����
 �����
��	�����������
�"�#�� 
2.5  �������	#��
���	���� 

3.  
#�1�1�	�!��!�
#&��5���!��!�� 
3.1 ����$��	��
#�1�1�	�!��!�
#&��5���!��!�� 
3.2 ��:��5����
#�1�1�	�!��!�
#&��5���!��!�� 
3.3 �����5	%��:2��
#�1�1�	�!��!�
#&��5���!��!��2����&'�(� 
3.4 �������	#��
���	���� 

4.  ������
����	�
��	������
������	 
4.1 ����$��	��
������	�� ��
��: 
4.2 ��������;����2��#�� 	�����
������	��
#�:
�<� 
4.3 
#�1�1�	�!��!�
#&��5
������	�������������������
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4.4 !=� �;��%�����������
����	�
��	������
������	 
4.5 �������	#��
���	���� 

1.  ������������������������ 
���
��	���������������
� (Self-directed learning) 
�"�������#�� �M���'��2�$��	��5
#&

��5$��	!��� 1�	
N �5	���	���2������&'�(�)��2$3�#���������������� �M����5����
����	�
��6����
��	���� ��������!��
!�����������������
��	������)��2$3�#��������$���$��	���
�'�� 1�	2������O �.&. 1970 Knowles (1970) *��&'�(�����	�%��������� ���2����
��	������

�<���5)��2$3� �������	�����������%�
���*�#�����&'�(�!�
$�%��5�;���	#��!��)�2$�)��
��	�#��
�"�
)��2$3�*����5!�)�!��
�<�2����
��	� )��������	 ���� ��������������5�����5����� #��
2$�=�������)��2$3������ #��2$�
���)���5#���������!��
���2����
��	������)��2$3� ��5
���;���	��$��	��5���#��#��2$�)��
��	�#��
�"�)��2$3�!���$�'��������
������
��	�������� ����*��
��&'�(�2��%��������1�	���%�
���*�#�����&'�(��;���	#��!��)�������!��
�<���)��
��	�#��
�"�
)��2$3� ��5������!��
�<�2������5�����  )��������	 ���� �;���	#��!��)�������!��
�<��� 
)��2$3�#��W��
�����
�"���%�����	���2����&'�(������(85
N �5�����5%���!�	 (Characteristic) 
2����
��	���������������
��������!�� (Knowles, 1970 ; Long, 1990 ; Candy, 1991) ���
��	����
�����������
� �'����%8�����5������$��	�����
��	������)��2$3� 
�"����
����1	����
��	����
������
����������	�������
�^�$��	��)��
��	�2����
��	���� ����������2��%������ ��5���� 	�	��

 �����
��	����#�����%8=� 1�	��� �M������!����W2����
��	����	�����
���� ���
��	�������
��������
��'�*���������!�2� ��5�	�	�������!�����������_�����
 ������	����!5�����5
���	
$��2$�)��
��	�#��
�"�)��2$3���5!�����!��
�<�2����
��	����

Garrison (1997) 
!������������
��	���������������
���� ���� ���2����
��	����
�����������
�
�"��%8���(85#���������%���������������
��� ��5�5������!����8:����'��
���

���1�
�"�)��2$3�a'��
�"�)������������
���	������������ ��5���W����5�%��$��
!������
2$��%����� +������#����!�������
��	�������	��6����#��
$��5!����������������)��!� 
���	����������������
��	����#��$���$��	��5���
����$���!���!�%����
��	���� (Material 
Resources) ���	�����)��
��	�
� ��������������!�������� Hiemstra ��5Brockett (1994) #�����
���
��	���������������
� 
�"��%8���(85#����2�����%�����5*�������� �M�����
�<�!������
�"�
)��2$3�#��!����8:�'�� ���� ���2����
��	���������������
���	��2�����%���#%��� �����2��5���
#��*��
#����� ������� �'����������
�"�	���	���#��)��!��5�������)���	%#6:
 �������������
���
��	�#���5���*�!�����!��
!�������!����W2����
��	���������������
� (Self-directed 



15

learning ability) ��)��
��	� 1�	����'�W'�����
$��5!������(85)��
��	� ��5������
��	����
!� ������!���������#�����
��	� ���!� !�� ��5�$���!���!�%����
��	����

1.1  
���������������������������������� 
Knowles (1975) 2$�����$��	�����
��	����1�	�����������
���� 
�"���5������

#���%��������
����
�2���������N�	����������2����
��	���� ������$���%��%��$��	 
�����6����

��	� ����������5
�����������$���2����
��	���� #������1�	*�����$��*��*������������	
$��
���)������<��� �������� Knowles �����(85�����#��)��
��	�
�"�&��	:���� ��5������!�����
����������� Brookfield (1985) #����� ���
��	���������������
� $��	W'� ����!��$��������1�	
)��
��	�
�"�)�����$��
�^�$��	���
��	�#�����
�� ����%�����������
��	�����
�2�����
���$�
��5��6����
��	� ��5����������	
$��2��������� k 
��� ������$����52��$���!���5�� 
���
��	� $���#�������� k ����%������ k #��
���	���� ���#���
�����6������5
���)����
��	����
���	��
� 

Brocket ��5 Hiemstra (1993) ���%���
���	�������
��	���������������
����

�"����������
��	��������$�'��#��!���!�%����
��	������������ (life-long learning) ��)��2$3� 
2�l��5#��
�"�!��������%��� ��5!���!�%�!=�  m�%����$�����
��	���� (learning society)  
*��
�"�	����� ���
��	������������������
�2$�����!����3���������)����2�
���������)��
��	�
2����
��	���� (primary responsibilities of learner in learning) ��5
���2�&��	=� #��*��!���!%���
��%(	: �����	������$��	�����
��	���������������
� 2��%���#��
���	����!�� ��6:�����%����
��5!�������!���������������� Garrison #����� ���
��	���������������
�
�"��%��������
!����!���:���������������� (Collaborative Constructivist) ��	������$��	��� �� �������
�"�
����������2���5������
��	���� �%8�����)��� 6:#��*���������������
���2�2�����%�����5
!���� ��5	��������!���������������� Skager (1978) #����� ���
��	���������������
�
�"�
��� �M�����
��	������5��5!����8:2����
��	�#�����	2��������)�����_�������5�����5
���)�
������������
��	�#���*����%��� 2�l��5
�"�!���������%�����
��	�#�����������2����

��	����

Hiemstra (2003) 2$�����$��	�����
��	���������������
�*��2� International 
Encyclopedia of Education 1�	�����W��#����� ���
��	���������������
���5*� ���	������
!�
!���#�����#���
���	�������
��	���������������
� ������
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1.  ���
��	���������������
����	
 ��� ������
��	����������5�%��� 
 �������
���)����#���������
��	����	����	�� �#� !�2�2����
��	���� ��5���	2�������!��2���
)��
��	�
�"�	������ 

2.  ���#��)��
��	�����5��!����W
��	���������������
�*�� 
�"�!���#����
����!����W2����
��	����	�����
�������%��� 

3.  ���
��	���������������
�*�����
�"�#��)��
��	��5����	����
�������%����

 ��
��	���
��	� 

4.  )��
��	�#��
��	���������������
�*�� �!��2$�
$<�W'�����!����W2����W��	1� 
���
��	���� ���#������������5#��(52����
��	����!W�����8:$�'��*�!����!W�����8:$�'��

5.  ���
��	���������������
� !����W
����1	����������5�$������
��	���� ���
#�������� (Self-guided reading) ���!�#��2����
��	�
�"���%�� (Participation in study group)  
���st��_����� ��5����������
��	�
 ��!5#��������� 

6.  �#��#��)��!�2����
��	���������������
� ��
�"�)�����	
$��$������	
����!5��� 
��� ���!�#�����)��
��	� �����5����$������
��	���� ���!��
!���2$�
��������� 
��5���!�#�������%�� 

7.  !W�������&'�(�����$�� ���� ��6�������	2$�)��
��	�
��	���������������
� �� 
���!���!�%�2$������&'�(����	��6����!��
!���������#��
�"��5��
�u� (Open-learning programs) 
#��)��
��	�����5��!����W
���
��	�*�� 
�"�$���!���#��*��������
��	�	���
�"�#����� ��5���1������
#��
�"���������2$�� k 
 ��!��������������)��
��	�#��������
��	���������������
� 

����������������
��	���������������
���������&'�(�#�����
!�*��������� )������	!�%�
*�����

1.  ���
��	���������������
� 
�"���5������#���%�����!�������$��W����5�%��
2$���!�������2������
���5$:����������2����
��	���� ������$���%��%��$��	 ��5
�����6����

��	��������
��������5
�����������$���2����
��	���� 1�	�5���
���������	��
�$��
���������)������<*�� 

2.  ���
��	���������������
����	2$�)��
��	�
��	��������������������
�"� (Needs) 
����
� ������
!�5�!��$��$���#�� 	������
��	���� (Learning Resources) �������5$������*��
���2�� 5*� #��*$� ��5!����W��5
���*�����)��� 6:�����
��	����#����������5*� ��5$��
	'���6����
��	���������������
�2����������
��	�������� ����$��	W'�)��
��	��5�����!�������2�
���
��	����	����!����2� 
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3.  ���
��	���������������
� 
�"����
��	����#��)��
��	�
�"�&��	:���� )��!��'���
�#��#��)������	����!5��� (Facilitator) #������������
 ��!����������5�������2����
���*�!��������$������������� ��� ���%	 ���!�#��
 �������5���#��2$����)��
��	�
 ��2$�
���)�
�� 6:#�����%8���!��$���)��
��	����#��!%� 

)������&'�(���5#�#�����8������������&'�(�!����3$��	#���  �������
��	����
�����������
������������#+(,�$��	��������5����� #+(,�����$�����	�
������ ���(85
)��
��	�#��
��	���������������
��5���������#��
������	����
���2�2���
� 
���2�!W�����8:
��5!����W���*�!��
�̂�$��	2������ ���_�!�� ��6:���!���������*��	���
$��5!� !����W
����%���
� (Self-control) *�� !��������%(	��	������ ���� ���2����
��	���������������
� 
��������������
��� ��5�5 �M��!�����!��������
�������2���
� ������!���#��
$��5!����
�'�� ������*��������
���	�����5��� �M��#��
$��5!� ��5������#+(,������83�8��#�����
 �M����
����%���2������������%(	!�� ��6: ������2������3 ���
���2���
���5���

���2�)����� ��5	%��:��
����������� ������� ���!��
!������
��	���������������
��'����2����
	%#6:��5
#������6����$��	��6�)!�)!������������##��
���	���� (Gerstner ���W'�2� Long, 
1990) ��������������%������#+(,����� k ��� #��2$�
������� 	�	��#���5�!��$������
�����������	������
��	���������������
� 
 ��2$�
�������
���2�#��������2���
�� 
����# ����� ���l����� k #��
���	������*� 

1.2  ���
����������������������������������� 
Brocket ��5 Hiemstra *��&'�(����
��	���������������
� ��5����������
���

(Myths) 2�
�������
��	���������������
�1�	*��#�����&'�(�����	
 ��!��������
���2�#�����
�� 
2����!��
!������
��	���������������
� 
�������#��)�����������&'�(���5�������		��������
���
$<�#������������2�$��	�%��� ������&'�(����������5�������	2����!����	���
��	����
�����������
� Brocket ��5 Hiemstra *��
!�������#��
���	�����������
��������
��	����
�����������
���5����� �������&'�(�����	 !�%�*��������

1.  �������
���#����� ���
��	���������������
�
�"�
�������1�#�&�:#��
����'�����
�������
#������ (Myth : Self-directedness is an all-or-nothing concept)  
 )����&'�(� ���� W'���������������
��	������5��6����#���5
���*�!��!W�����8:
�$�����
��	�������%�������������������������������
��	� (Learning Style) ���	���*��<��� 
�%���#%�������������
�2����
��	����	��2���
�	������ 
 �	�����5���5���2���������
� 
#�����$����	����������*�2�����5�%��� 
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2.  �������
���#����� ���
��	���������������
� $��	W'����#���5����	���
�
����)����� 
�"����
��	���
��	� �����
��	� *�������;����������5���
����	�
��	�������)�����$��

�"�����	�!�����������
�"�)��#���_�!�� ��6:	�������������%������ (Myth : Self-direction 
implies learning is isolation)  
 )����&'�(� ���� )��#��!����W��������
�2����
��	���� �5�����(851��
���2�

�������������)���� 2�
������������!��2� ������!����W2��������)����
��	����*�� 
���	��
� ������*��_�������5�����5
���)����	��
� !���
$�������%���#�������
��	�������������
��
�!����W#��*��#���#��	�������� �� 1�	������ 
��	� $�����	��2���%��#��
��	�2���%��
�<� 
$����%��2$3� (Group learning activities) �%���!����W�������W����5W��-���;3$���� 
����_�!�� ��6:�����%��*���� 

3.  �������
���#����� ���
��	���������������
�
�"�
 �	�
������������	�����
��
 �	�����������������������&'�(����
��	�)��2$3�
#������ (Myth : Self-direction is just another 
adult education fad)   
 )����&'�(� ���� ���� 	�	��#���52$�)��
��	�#��
�"�)��2$3�������!����W �����

��	����	���!����
!� �����&'�(�	�����
���� ��2�#��!%����&'�(�����	2� 2 #&���(#��)�����#��
2$�
���*����� �%���!����W���)����2����
��	��������*�� ��5W'�������2����
����%����5
����������)����2����
��	����*����� ���)������	����!5���2����
��	���� (Facilitator) 
!����W��5���2$�������2�)��
��	�2$�
��������%���5�'��*�� ����������
��	���������������
�
�"�
!���#���!��2$�
$<�W'��������)��������%(	:��
�"�&��	=� ����%(	:��5	��	��2������%(	:
����5	5 
���#���������	�� 

4.  �������
���#����� ���!���5��5������
��	���������������
� �5*��

���)�5*�#�����
���W�
�"� �
&(�'��
�	 �'���*���%��������
���#��2��*� (Myth : Self-direction is not 
worth the time required to make it work)  
 )����&'�(� ���� )���51	��:#��*������������%������������ 	�	��#��)����� 

 ��5�����	������)����&'�(�2�
������ 
��� )��
��	�!����W�����*��
 �������'�� ������!�2���
���
��	����	�����
����	����'�� ������!�2�2�����#��
��	�����'�� ��5��
�����#������)��!�����'��
a'��
�"�)��������5!����8:��)��
��	�#��#��2$�)��
��	�!����WW��	1	�����������!W�����8:$�'��
*�!����!W�����8:$�'�� $�������5!����8:2����
��	����*�2��2����
��	���	����*��
�"�	����� 
a'�����������5��5!����8:#���$�����
�"�!���#��*�������#��(5�����
��	���������������
�����
� 

5.  �������
���#����� ���
��	���������������
�
�"�
����#��������	�����
 �	�
����
��������$��
��	�
#������ (Myth : Self-directed learning activities are limited primarily to 
reading and writing)  
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)����&'�(� ���� �#���������	��������������
��	������$��	������ ��5���

��	���������������
�
����1	����#��(52���� �M����5��5!�#6�=� 2����#����� 
��� ���
��	�
2����
�������� ���
��	����2����
�����|� ���
�"����
��	����2�����_��������������*��'��5��5!�
)�!��
�<� N5���� �����������������5���
��	��5
�"������������
�*�!�����
��	�#��
�"� ���l��
�����
��	����#������5!�#6�=� ��*� 
 ��5�%�
�������������5
��	�
 ��#���
���W'����
��	����
#��)��
��	�
���W'������#��!����W2��
 ��
�"����!��
!���2$�)��
��	�
����������)���������
��	����
����
�*�� a'������������ k �����
��	���������������
� �#� ������ ���=����	 ���
��	� 
����������W�� ���!��!��1�	���!��=�(8: ���#�&�&'�(� ���
�������!������������ ������
����	�
�������
$<����)��
���	���3$��)��!� ���!���������� ��
��: $�������5#������
��	����	
��
����!�����
��	����!� 

6.  �������
���#����� �������	����!5���
 �������������
�
�"�!���#�����#�� 
*�����	!��$������$��)��!� $��)������	����!5���2����
��	���� (Myth : Facilitation Self-
direction is an easy way out for teachers) ��5
�"���6����#�����	�����!�1�	*�����
���	�$��
)��!�*�����#���������!��$���)��
��	� 1�	)��
��	�*�
��	����
����!���������=�	��#����!�2� 
)��
��	�!����W#���5#��*��
�	������ 1�	���&���)����5��� 

)����&'�(� ���� 2�����
�"���������)��!��5��l��5
�"�)������	����!5���
��5���#��#!����32����#��2$�)��
��	���5!�)�!��
�<�*��	����� )��!��'����#��#�� Facilitator #��

�"���������������5�������2�������*�!�����
���� ������
����	��������
$<� 
�"��$���
��#	���#��
���W�*����5#��2$�)��� 6:��)��
��	����%8������#��!%� 2��85
��	���� 
��������#����%��
!�� ��6:#���$�� )��!��5!����WW��	1	���5W��	#��������2����
��	����!�2�!W�����8:
2����(85��)��
��	���5)��!�
��	����*����	��� (Learning partnership)  �M�����#��
������)��
��	�
��5)��!��� �����!���������!W�����8:���W��	1����
��	����!� ��5!���#���������'�W'�
��)������	����!5���2����
��	���� �� �5������2����*��#��2$�)��
��	�
������
��	�������
��5!����8:#�����%8=� ���� 

7.  �������
���#����� ���
��	���������������
��5
�"�������$��2$�)��
��	� 
��	�#��
*$��<*���
 �	����
�"�!W��#��#��#��2$�)��
��	����!�5 ��5������
�"�!�������<  (Myth : Self-
directed learning is limited to those settings where freedom and democracy prevail) 
 )����&'�(� ���� 2�����
�"��������)��
��	�#������W��#��
��	���������������
� 
2����
����<	����!���#��	��
���*�#���5#��*�����	��
������� �� 
 ��5$��
�����8�
������)��
��	���
�������
�"���� '�� �)����5���$��)��
���	���3�����5���������!��1�	��� 

8.  �������
���#����� ���
��	���������������
�
�"�!���#�� �*�����
N �5������
����#��
�"�)��2$3�)�����
#������ (Myth : Self-direction in learning is limited primarily to white, 
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middle-class adults) a'������
������������������	���� k #��#�����&'�(�2�
������������
��5
&'�(�	�����
N �52�����������#��
�"�)��2$3�)�����
!�	
�"�!���2$3� 

)�����	�	��:�����������������	���2$�
$<���� ����_���8:2����
��	����6���	
W'���51	��:������	���2$3�2�����������������
��	����2����#�������)��2$3�
�"�!����3 
����<���������	#��&'�(������$��	��%���� 
��� ��)����� ��

��	 }�} ��5)�����������	 ����
��%����
$������� ����5*��2����)������<�������<������!����W2����
��	���������������
�

���
��	���� 

9.  �������
���#����� ���
��	���������������
�#��2$��%8=� ���������&'�(�2�
!W�������&'�(�������%8�����*� (Myth : Self-directed learning will erode the quality of 
institutional program)  
 2�����
�"�����*��*��
�"�
������� ���!���#��#��2$�
�������
�������<
���������!�
$�%
�������� ���2�
���������#������
���2�2�
���������
��	���������������
� a'��)��!�
*�����5!���!�%�2$�)��
��	�
������
��	���������������
�*��	���#������5
�"� 2��%������#��2$�
���	�����������������)������)��!�2����������
��	����2$�)��
��	� ���$��2$����������%�
�%8=�  
 ����������2�2�$�����������
� !����W���1������
 �����	
$��2$�!����W������

��	�������	��
� ��5�_�����2���5������
��	����2$�)��
��	�
���2� ��6���#���5���*�!�����
��	����
	���
$��5!� 

10.  �������
���#����� ���
��	���������������
�
�"�!���#����#��!%�#���5
���W'����

��	������)��
��	�)��2$3� (Myth : Self-directed learning is the best approach for adults)  
 )����&'�(� ���� ���
��	���������������
�
�"�
 �	���6����$�'��#�����	2$�)��
��	�
)��2$3�
��	�	�������5!�#6�=� 
#������ �����&'�(�	���������������#���5
���W'�����3�2����
��	����
#��
�"���51	��:2����!��
!���2$�
�������!��
�<�2�������
 ��!���!�%����
��	���)��
��	�#��

�"�)��2$3� W'�����5������
��������� 2�����;3$�!����W������
��	���������������
�*�2��2�
�������;3$�*�� ������	��������5!����W2��*��2����
�����52����!W�����8:
#������
������� ���2����6����
��	���������������
� �'�*��!����W����;3$����
��	����#���$��*�� 

�������� ��� Brocket ��5 Hiemstra #��2$�����������
��	����!�
$�����st���� �M��!��$���)��
��	�#��
�"�)��2$3� 2�	%�����
��������������� �M��������#��
��������*��������������
��	����!�!��$���
�<� 1�	2$�����!����3�����6���� 
��5��������5��5!����8:��)��
��	�#��
�"�)��2$3� 

���&'�(����������������&'�(����������#	�$��	 k #��� )������	 ���� ������!�����
#���������
$<���������&'�(���� ���
��	���������������
�
�"�!���#����	������2����)��
��	� 
�"�
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�%8���(85#���������%������������
��� �������������������2�����5�%��� ��5!����W �M���'��
*�����	���!��
!�����5��5�%�����	��6����#��
$��5!� ��5������
���	����
����1	�������
��	����
��)��2$3�1�	��� ����5
$<�*��������&'�(�����	
���	�������
��	���������������
�2��5	5
������� 
a'��
����'��2���%������������#	���%����%(	��	�#��!�2�&'�(����)��2$3�
��	����*��	���*���
�"�
����l��2���� �M�� 

1.3  ����!���"��������������������������#��������������$��%�&' 
���
��	������)��2$3�
�"����$��������1�	�����
���5$:��5!����8:��5������

#�#����
����������2$�� (Intuition) a'��Knowles (1978 ���W'�2� Brookfield, 1985) *��
!���5���
���
��	������)��2$3��������������������
��	������
�<�������

1.  �����������
�
����	�����*� (Changes in self-concepts) ������ '�� �)�����
*�!�������������
� (Self-directedness) 
 ����'�� ���
��	����#��
$��5!����
�"���6�#��)��2$3�������
��
�2����
��	���� (Self-direction in learning) 
 2.  �#��#����5!����8: (Role of experience) )��2$3�!5!���5!����8:

 ����'�� 
�"�����	�	l��#���5
����1	������5!����8:���
��	����2$�� ���
��	����#��
$��5�'����

�"����#��2����51	��:�����5!����8:
���

3.  ���� ���#���5
��	���� (Readiness to learn) 
����%���
�"�)��2$3�����%����=��5 
���� ���2����
��	�����5
�"�)����=����� �M����� (Developmental tasks) ����'�� =�����
 �M�����
�"�����!����W#���%��������
 ��!�������#��##��!���� 
��� ���
�"�!�����
���%��� $��)���_��������2���:�� ���������������2$�
$<�W'�����!����3���������$�5
���
��������5!����8:���
��	����#��!��������=����� �M�������)��
��	�#��
�"�)��2$3� 
W��!������<	������������������ $���������;3$���5!W�����8:������)��
��	� )��
��	�
	�������� ���2����
��	����!�� �������
��5
��� m����
���#��
$��5!�#���5!� (Teachable 
moment)� )��
��	�	��
��	����	�������5!�#6�=�  

4.  �����%��$��	�����
��	���� (Orientation to learning) 
�<������2����51	��:
�����
��	����2�1��
��	�2��5	5	��2����� �� 
��	����
 ��
�"� ���l�������
��	�2�����#��
!���'��2����� ���)��2$3�!���2$3�
�����������������
��	����
 ��2����51	��:����*��#��#� 2�
��������� (Problem-centered, Life-centered and immediacy of application) 
 

1.4  �)#���)*��+���%����'����)!�%��$��%�&'��������
���
��	������)��2$3�
�"���5������#��
����'������������������%���1�	��

��5!����8:
�"� ���l��2����
��	���� ������������ ���#���5
��	����	���'��	���������!�2� 
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������������5������$��
�^�$��	��)��
��	�
�"�!����3 )������	*��!�%�$��������5��6����
���	
$��2$�)��2$3�
��	���� a'��������&'�(�)��2$3�$��	#���*��
!���5*�� ��5�����	 

1.  ���2$�
��	���a'�������5��� (Mutual Respect)  $��	W'� ���	�����%8����$����
���;�
���%��� a'��!5#������_2�!=� ������#�����!���� ��5!=� ������#����	=� 
#�������������
��	���� a'�� Brookfield (1986) 
!���5��� ���������
��	����!��$���)��2$3����� ������
�%8���(85#���!��W'����2$�
��	���a'�������5����5$����)��
�������������� a'��$���������
�"�
����*�

�������!��$������
��	������)��2$3�	�������5!�#6�)� 1�	
N �5������&'�(�#��
�������!����3
�����
��	����
���!�#�� (Dialogic learning) a'��!��������#�� Nottingham Andragogy Group 
(1983) �5�%��� ���2$�
��	���a'�������5���
�"��%8���(85#��!����3��5���$�'������5������#��
���&'�(�)��2$3� ��5
�"�
����*�
�������!��$������!�#����� 

2.   ��������� (Collaboration) $��	W'� ���#��!���������%�����
��	���� ���W'�
)������	����!5��� ����
����
�"�)��
��	����������� ��5��!�������2�������� ������ *�2�� 
��5�����5
���)�����������
��	���� a'�����*�W'�������5�������2�������
����	�������� 

���$� ��5��5!����8: a'�� Lindeman (1926  ���W'�2� Brookfield, 1985) *��2$���
!���5���
��������������
�"���6����
�������2����!��
!������
��	������)��2$3� ��5)������	����!5��� 
(facilitator) 
�"�)������
��	����2������������
!������
$<� ��
#<����� ��5��5!����8: 
�����
�u���������W����5����� ��(:2����(85
��	����!�����#��������%����� 

Nottingham Andragogy Group *�������W'��%8���(85$��	��5���#��
���	����
������������� 
��� ����5����������	�����
����2�����
���	����
���$�!��5 ��5��5������#��
2��2����
��	������)��2$3� ��������������)��������%����5�%���!��$������
��	���� ���!�#�� 
a'�����W'���������W��#���5���
����	�����$��	 ������� ��5�������!'����)����� ��5���� 

#��
#�	���� a'��
�"���������;������2�#�������!���������%�� Dewar (1996) *��!��
���5$:
$������
��	������)��2$3�������&'�(���������5$������#�����
!�1�	������&'�(�)��2$3�
$��	��  ���� $������!����3��5���$�'���� ���!���5���
��	�����������������5���	
!���
 �M��=�  ��:����
� ��5��2$�
������
��	����	���������$��	��5����5!�#6�=�  

3.   ���2����5!����8:
�"��$���#�� 	��� (Experience as a Resource)  $��	W'� 
���
��	����#��!������ ���l������5!����8:2������5�;��%�����)��
�����������������
��	����
a'�� Lindeman �5�%��� ���
��	������)��2$3�
���	����������!�������5!����8:��)��
��	�
� �������
#���5	'�W�
���5!����8:��)����� ����$��	W'� )��2$3��52����5!����8:���� ���#���5 '�� �
�&�	��������� k

Knowles (1980) �����W'��#��#����5!����8:2����
��	������)��2$3����

����;�
���%���
���3��	
�"�)��2$3����� 
��*��!5!������$����5!����8:��	�����
���� #��2$�
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�����	
�"��$���#�� 	�����%��
 �����
��	���� ��52��85
��	���� ��5!����8:
$��������<

�"����l��
 �����
����1	�������
��	����!���2$�� k

4.   ���������5
�<��;3$� (Problem Posing) $��	W'� ���#��#�	����!����(l��
���� k )���������
!�#��
�����$���$��	 ����W������5��W������2��;��%��� a'�� Nottingham 
Andragogy Group *��6���	W'��%8���(85������
�"� m ���������5������#�����&'�(�)��2$3�� 
��5���#�����&'�(��%��
���#�������W�� �;3$� ��5��5
�<����� k #��2$���5������#�����&'�(�

�"�����$�����!����!���: 

5.   ���
����_����� (Action Oriented) ���
����_����� $��	W'� �����5	%��:2��*��
1�	���2��;��%��� ���	������!=� ���
��	����#��������_��������
�"�&��	:����������������
���$�

�"�&��	:���� a'�� Lindeman !���!�%���6����#���%��
���#��!W�����8:�����������%��
���#��
���$� 
��5 Knowles *��
!���5
����������*�!������_�����!��$������&'�(�)��2$3���� ���� ���#���5

��	���5������2���)��2$3�2����
��	�������� W�����
�����1�	������������5��������_�����
���	��
��5���	2$����
��	������)��2$3�����5!�#6�)����	����'�� 

6.  �����������
� (Self-Direction)  $��	W'� ���#��)��
��	�����
�^�$��	�����5#��
���	��
� 
 ��2��#��(5��5����6�������
������ ���������%� +�����������������6�#��
���$��
 ��2$�����%
�^�$��	#�����$��*�� 


����%���
���3��	�'�� �5��#���������������5����!����W2������������
� 
1�	�������52����51	��:�����5!����8:����2����
��	���� 
 ���5�%���� �������
�

 �����
��	� ��5������
��	��������2$�	�����;3$�2��������� k ������� a'������������
��5����!����W2���������
����*��
 ����'��	�����
������5��#�������	#�����W'����
���!��
��	�%�� ��5�5
 ����'��	������
�<�2�������	�%�� (Brookfield, 1983 ; Knowles, 1984 ���W'�2� 
Brookfield, 1985)   
 ������������������������ )������	 ���� $��������5��6�������	
$��2$�)��2$3�

��	���� 2$�����!����3�������������
���)��2$3�#�����������!����W��������
�2����
��	����*�� 
����$��	W'� �%���!����W����������������
�*�����������
��	����!���2� 
 �����W%��5!��:
��5���2����51	��:2� 	��
��	�������	��6�2���5�5�������!��
�<�*��	���*� �����*����� !��$���
)��
��	�#��
�"�)��2$3����� ���
��	����
�"���5������=�	2����)��
��	� a'�����W'���������W��#���5
���
����	��������
$<� 
���$� ��5��5!����8:���)�����2�l��5#��
�"�)��
��	����������� ������
!=� ���������
��	����#��
�����%8���(85��)��2$3�
������ ������!�����������������

��	���������������
� ���#��������&'�(����������
������ ���
��	���������������
�
�"�
����*�

���������5���$�'��!��$������
��	������)��2$3�#������5!�#6�=� ��5��#� 



24

Knowles 2$������
$<�
���	�������
��	���������������
�*����5���$�'����� )��#��
��
�������
��	�������	��
��5
��	����*���������)��#������ (Passive) ���)����� )��#��
��	���������������
��5

��	�	�������2� ���%��%��$��	 ��5��������2�!�� ��������	��2����51	��:������
��	����*��������
��5	���������)��#������������� 	���*��<��� �%8���(85
N �5��)��
��	�
�"��;���	
��������
)��� 6:���
��	������)��
��	�#��
�"�)��2$3� ������&'�(�)��2$3�$��	#����'�*��#�����&'�(����(85
���%���#�������
��	���������������
� ���5�!��2$�
$<�����%����� k *������������
� 
��5������
��	���� ��5����_�������)�����

1.5  )#-	*��������������������������� 
Guglielmeno (1977) �����W'����(85���
��	���������������
���� �5����&�	


����*���������!=� ���
��	�a'��
����'��*��2�!W�����8:$��		��� 1�	 ����8�*��2� 
2 ���(85 �� 

1.  ���(85#��
�"����������
��	����!� ���
��	���������������
�
����'��*��#���
2�����
��	�#����)��!�
�"�)�����2����
��	� ��5)��
��	�����)�1������
��	�������	��
� 

2.  ���(85#��
�"��%�������(85��)��
��	�a'����5���'�����	
����� �����	� ��5
����!����W��)��
��	� a'���5��1��!
����'��*��!��!%�
�����������!=� ���
��	�#�����	!��
!���
���(85���
��	���������������
� �'�
�"��%�������(85#��a��a��#������5�%�����*��
#����� 

Hiemstra ��5 Brockett (1994 : 71-73) *��!��
���5$:���(85���
��	�������������
��
���5
!�
�"����������
����������)����!����%��� $�� The Personal Responsibility 
Orientation Model (PRO Model) �!���������������5����
$����5$�������
��	�������������
��
�2����(85#��
�"���6����!� ��5#��
�"��%8���(85#��
�"��%����=�  a'�� Hiemstra *��6���	
W'�!�����5��2����#������
���2���������
� 4 !��� ������

1.  �������)����!����%��� (Personal Responsibility) $��	W'� ���#���%�����
����
�"�
��������������5�����5#������
� !����W����%���5��1����!W�����8: 
!����W����%�&��	=� 2���������
�2�#�&#��#��
������#��
���$��	 k #�� 1�		����)�
#���5
����'����������5#��#�����������������!��2�����
� 

2.  ���
��	���������������
�2����(85#��
�"���5������!���5�����	
���(85������

2.1  ��&��	:����	��#���������#��
�"��������������
�"� 
2.2  ���$����������#�� ���!��$������
��	����
2.3  ����������_���������������
��	����
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2.4  �������5
���)����
��	����
2.5  
�"����!���	�%���#�������(85���
����1	��5$������5������


��	���5���!� 
3.  ���
��	���������������
�#��
�"����(85��5�%����=� ��)��
��	� *����� )��#����

���(85!����%���#�����*�!���������)����2����
��	�������� ���
��	���������������
��'�
�"�
#��������5��=�	��#��!��)�2$�)��
��	����������)���� ��5�����5��=�	2�#�����2�2$�
���)���������������5�����5#��#��
���	�������
��	���� ���
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��#	��� 3 #��
$��5!� 

3. ������!����W2����
�<������������ 4 ��5���
)���������#����� �*�2��	���
$��5!� 

4. ���������)� 2 ���
��	���� 1�	���$��#�&#��#��
����� 

5. ��������2� 1 2����
��	����	��2����
���5!����W

��	����1�	���&���!�������%�=�	�� 

6. ������	��$	%��2����
��	���� ��5��
$�%���8:
2$�� k #��
����'�� 

7. ��#��(5���
��	����!��!�� 5 ��5���)�#��*����
2����������%����*�6

8. �������5
���)� 7 ���
��	��������
� 
/0�1#�2#�+3#��4

)�!��

1. ������
���2�W'���������������%���2�����
���������5#��(5#�����
�"�2����
��	����

2. ������!����W2����!��������!�� ��6:#�������
)�����

3. �����(85��������	
$��a'�������5��� 2$����
���	
$��)�������������	�����������	
$�����
�%���
$�������

4. ������!����W2����
��������!�� ��6:���
)��!�
 ����������	
$��$����'�(� 
5. ������!����W2������
���5$:���������� 2 2�
���
��	����	����#�����1�	���������)�����

1. �������!����������2�2����
��	����
2. �����������)���5���$��#�&#�����

��	����
3. �������!���!�%��$����������5�$���
��#	��� 
4. ����������
�<��������������5���)����
�����#����� �*�2�� 
5. �������st�#��(52����!��!��!�!��
��5�����)����W�� 
6. �������#�#��)����
��	������5���
������%����*� 
7. ���������5
���)����
��	����
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2����������
��	����#��!��
!���2$�)��
��	�
 ����5��������
��	���������������
� )���������

��	����!�$��)��!����2$�����!����3������!����������2�$����5�%��2$�
�������������#���5
���
��	���� 
 ��5
���2��<���#������������2����
��	����
����'�����=�	2����)��
��	����� )��
��	��5
�%������&'�(��������$��������	�����
����
 ������%
�^�$��	���
��	����#�����$��*���������� 2����
������
��	����#��
$��5!�!��$������
��	���������������
� ��������2���������#��2$�)��
��	���!�������
2�������$�����#��$������)����
��	���� ��6����
��	���� �������6������5
���)����
��	������
��
�*��	���
$��5!�������������� 

1.6  �����.#������������� 
������&'�(��������	#��
���	����������
��	���������������
� )������	 ���� �����&'�(�

#��
���	������%�����	���#��
�"������5�%�����#�����&'�(� ������

���� ��8 �%���W:��� (2538) &'�(��5������� ���2����
��	���������������
���
����!�!�������&'�(���1��
��	� 1�	2�������� Self-directed Learning Scale ��5 Rosenberg Self-
esteem )��������	 ���� 1�	=� �������!�!�������&'�(���1��
��	������� ���2����
��	����
�����������
�!�� 
��� ����8�2���	��:��5����
 �	�����
��	�#��	��2��5���������� �� �������
!����!���: ������	��2��5���!�� ��52����&'�(�$�����!�� ��6:�5$�������� ���2����
��	����
�����������
�����5����������!'�
$<��%8���2���
�  ���� ������!�� ��6:���2�#����� ��������
	�� ���� ����!�!�������&'�(���1��
��	�#��
 & �	% �5������&'�(� ��5�5����������!'�
$<��%8���
2���
�������� ������ ���2����
��	���������������
����������� 

 �!% ��8 ���%���8 (2539) *��&'�(�!���W�5������	:2����������
��	����
!�2�������#��!��
!������
��	���������������
� : ��8�&'�(���#	���	 	����������������	��# 
)��������	 ���� ���
N���	��!���W�5������	:2����������
��	����!�2�������#��!��
!������

��	���������������
�	��2��5���#��������_�������� *���������������2�!���W�52����������
��	�
���!�2�������!��
!������
��	���������������
�������	:#�����	%���������� ����5!����8:����
���!����������� ��5��&��#6�2�&��	=� �%������������� ����	:�%M����33�1#$��!��������
!���W�52����������
��	����!�2�������#��!��
!������
��	���������������
�!����������	:#�����%M�
���33����$��
#�	�
#�� 
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�%���� �%3
�� (2546) *��&'�(�!=�  ������������5�;3$�
���	�������st����2�
�����5�����5���
��	���������������
������
#�1�1�	����&'�(�2�!W����%��&'�(� )��������	
 ���� ��6�#��&��	:
#�1�1�	����&'�(�2����5������#�����2$�������
#�1�1�	����&'�(� �� 2$�
��	����
���	��
���52$�st��_����������85#����� �;3$�
���	�������
��	����2��85#������<�� *��������!���!�%�
���$��$������ ����5��8��������5*����#����'�(� ���
#�1�1�	����&'�(�������2$������!���!�%�
�$�����#	����2�$���	��� ��5��$��$������#��
�<�2�W��	#����������52$������5���#��
�"���51	��: 

&������#: !���3 (2547) *�� �M����5������!��
!�������!����W2����
��	�������
�����
������ : �������	��� $%��8� 1�	��5������!��
!�������!����W2����
��	����������
��
������ ��5�����	$������ 4 ��5��� �� 1) �������!�5 2) �����!������� 3) ���
���
��5!����8:��� ��5 4) �����
#&
 �� �M�� ��%�����	���
�"���� 9 �� #�����
�<������������
������%���5��������
�"��5	5
�"�
��� 14 !����$: )��������	 ���� �5���
N���	������!����W
2����
��	������������
������#%���!���'��2�#%����� ��5)�������1������#��
���������
��	����
��������
������ 7 ��	��2�
�8�:����� ��5�� 2 ��	��2�
�8�:�� 

)�����������	��������������� !���!�%����������
��	���������������
� ������
1.  ������!�� ��6:#������5$�������
��	���������������
�������
$<��%8���2���
� a'��

!��������)������
���5$:���(85���%���#�������
��	���������������
��������	������
� ���
������
�"���������
� ����������2�2���
���5!����W�����
�*�� 

2.  ��%�����	��������� �����5����_�����2����
��	���������������
�2��5���������� W'�
��� a'��!��������������#��������
��	���������������
� 
�"��%8���(85#����2�����%������������
����������2�����5�%��� ��5!����W �M���'��*�����	���!��
!�����5��5�%�����	��6����#��
$��5!� 
��5������
���	����
����1	�������
��	������)��2$3�1�	��� 

3.  �����������
�2����
��	����������)��#���������������
���	���32����2$������5���#��
�"�
��51	��: !����W
�"�#����'�(�2����
��	���� �������� ���
��	���������������
����*��������
!���!�%������$�����#	����$���$���
��	����!��$���&'�(������������� 

4.  ���
��	���������������
� 
�"����2����5!����8:���%���2����
��	�	������!�51�	
�����
���5$:��������������
� ���$��
�^�$��	��5�������)����
��	���� !����W
��	����
��������%������ #������������ ��5*����������5���$�������
#&���)��#�����������

5.  ���(85�����
��	���������������
�2$�����!����3������!������5!����8:���
��	����2� 
2 ���(85 1�	2����(85���
�"����!������5!����8:���
��	�������;�
���%������	���!�����
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����� �����
���5$:��5���!�%�)�������!��!��!�!�����	���
� 
 ��2$�����%
�^�$��	���
��	����#��
���$��*�� ���(85#�� 2 
�"����!������5!����8:���
��	����#��
���������
��	��������������%��
)��
��	�#����
�^�$��	���
��	�����������2����(85��%��$��#�� 

2. �����������'��#��/6����
���
��	�����������
�"�#�� 
�"����������������������������
��	����!�#��
���2$�)��
��	�

*��
��	����������� ���_�!�� ��6:��� ��5��������	
$�����2���%��)��
��	� )��
��	�#��
�"�!�����2���%���5��
�#��#��5��!�������2����
��	����1�	������
����	�������� ��������;�#�� 	������
��	���� ���#���
���!��
!��� !���!�%� ��52$�������2����
 ������!��
�<������������%�� 

2.1  
���������������������'��#��/6����
Senge (1990) �������� ���
��	����
�"�#�� 
�"����
��	�������������!����� 1�	�&�	

���������5���������!�����2���%�������
����	��������
$<�
 �� �M�������������!����W��
#��2$�
����'�� �����W��	#��������a'�������5��� �����5!����!���:!���2$��=�	2�������5!�����
������� 1�	�����!�#����5=����	���	������������
 ��$���!�%�������� 

Marquardt (1996) �������� ���
��	�����������
�"�#�� �%��
���*�#����5������������
��5 �M������!����W��#�� 
 ��!�������
��	������5)��� 6:#��
�"�*����������������!����� 

���
��	�����������
�"�#�� (Team Learning) 
�"���6����
��	����!�
 ��
!���!����
&��	=� #��
���2$�)��
��	�
��	�
�"���%����5�����_������������ 
 ��2$���� �����������	�����)��
��	�

���5�����W��	#�2$�!�����2���%��*��
��	����������� ���
��	�������������'����*�����
�"����
��	����#��
)��
��	�
�"�&��	:���� a'�� !����� �%!%����� (2540) �������� ���
��	�����������
�"�#�� 
�"����#��2$��%�����
*��
��	�����������	�����
���� 1�	2����
��	����
�"�#�������5#��2$�
$<�����!����3��� m���!�#��� 
������� m���=����	� 
����������=����	����5
�"�
����������!��$�#������
 �52$����
����

N �5���	��� ������
!������
����	�#��&�5�5
�"��������!�W'�!����l����5��5���#�&�:
2��;��%��� 1�	*���%�����$������
���5����52����6����������	�8����2�l��5��
 ���������� $��
#��
��	������6������������*��*����
!�	 (Win-Win Approach)  
 ���
��	�����������
�"�#���5
������#�������5���
��	�����������
�"���%�� a'��#%��� 
2���%���5���������
���2�2��#��#$���#������
� ��5
������_����������������<�5���
����	�
��5!����8:������ ���W'�����������
 �����$����#���������;3$�#���5���	2$�����
!��	���
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������
$��#���5
����'����	�� (����%6 ���5&�����#:, 2541) a'��!�������� !% �8� !�a�� (2543)  
#��!�%���� ���
��	����
�"�#�� �����#��!�����*�����������
 ��
��	����!������� k �������1�	������
����	�
�������5��5!����8:	���!����
!���5��
���� 1�	�&�	!��!�
#&
 ��#�����2���%����#�������
$���$��	s��	��� ��
���
�"�������������������%�� (group thinking) ��5��%���5*��������������
��!���������� k 1�	���
��	�����������
�"�#����� �5��5�%��2$���%�������!�#����5���=����	
	������������ �����'������!�	#�&�:������5�������
����	� $���!�%����
�"����#���_�����
������� 
 ��*�!��
�^�$��	����:�� 

 �6��� ��
��	��;33� (2547) �������� ���
��	�����������
�"�#�� 
�"����
��	�����������
��!�����1�	�&�	���������5���������!�����2���%�������
����	��������
$<�
 �� �M���������
��5����!����W��#��2$�
����'�� ���
��	�����������
�"�#���5
����'��*����
����������� �����!�����
2�#��2$�*����1��!
��	����!������� k ������� 1�	���
����	������ �������
$<���5��5!����8:a'�����
��5���	���!����
!���5��
���� ��
���
�"�������������������%�� (Group thinking) 
 

��������	������$��	�����
��	�����������
�"�#����������������� )������	!�%�*�����
���
��	�����������
�"�#��
�"�����������������
��	����!�2����(85�����
��	���������5!����8:
1�	)��
��	��5*��
��	��������������������$������ ��5������
����	��������
$<����)��
��	����	��� 
���)��!� $���%������#�����������2�
�������� k ���	��5������
������ �5���	2$�)��
��	�*�������51	��:
������
��	����1�	��������_����� ���	��5�%��2$�)��
��	�*��st�$��#��(52�����_�!�� ��6:$��!�� ��6=� 
�5$�����%��� 
 �����	2���������
���5$:���!�����2���%�� a'���������*�������
��	�1�	��6����
���
k #��)��
��	��5
��	���������5!����8:��)��!�
 �	�	���
��	� ���
��	�����������
�"�#���� ���l�����
#+(,����
��	�����������$��	#+(,� #������5����������������2�����$������ �����������5��� ���
#%�#+(,�����	���� ���l���������������5����!�����!����������%��
 ������%
�^�$��	
������� 
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2.2  �7-8�������������#������������'��#� 
���
��	����������� (Learn Together) 
�"���6����
��	����!�#�����2$�)��
��	�*��
��	����

�������
�"���%��$��#��a'��
�"���%������
�<������� 2-4 �� #���5
�u�1��!2$�#%������������	���

#��
#�	���� 1�	)��
��	�����5�������!�������	����#�����2����
��	������5����!��
�<�����%��#��

��	�������
��	�����������
�"�#�� �����������
��	�����������	�����	2$�)��
��	����_�!�� ��6:���)��
��	���
���#��2$����W'�����������5������
��	������5%�!���2����
��	����������� �����
���2����
#�����
��	��������
�2����
���2����6����
��	����#��
$��5!�#��!%�$����#��!%� ���	2$�
���W'�1��!2�
���
��	������5!�����%���<�
 ������%�!���2����
��	��������
� (Mumford, 1988 ���W'�2� 
��3��� 
��	���6�� ��6:, 2542) ���
��	������������'�
�"���6����
��	�#�����%8���2����
��	����!���6�
$�'�� 1�	�� ���l�����#+(,����� k �����*����

1.  #+(,����#�������������� George Homans 
 George  Homans (1950 ���W'�2�  �(: ��6:  �(:1!=�, 2542) *��#����� �M��������

���	�������#��������������������
�"�#+(,��'�� 1�	6���	$���!����3��#+(,������� ���#������������

�"�#���5�����5�����	!���!����3��
�"� ���l�� 3 ��5��� �� ������� �����5#�� ��5�������!'� 

George Homans 
������ ��:��5��#���!������5
���	�1	�a'�����
!� W��!�������!���
����2����������%�����
#��*�  +��������5�������!'����������!������<�5������'����������	 

 ��5!�����2���%����2��
 �	����#�����2���������
#������ ���	�������!��!����� ��'�(�$������ 
��5!�������� ���	
$��
��������� ���!��2����������5�%������!��
�<�2����1�	��
�^�$��	
��	���� 
������� ����!�� ��6:��!�����2���%��
����������5�� ���!����� 

2.  #+(,������	�_�������� (Grid of Work) 
 Blake and Mouton (1964 ���W'�2�  �(: ��6:  �(:1!=�, 2542) *�� �M��#+(,������	
����_�������� 1�	������
$<���� ���#�����
�"���%�������5����%��2$�*��#���)������5������������
!�����2�#����� $������!����3��#+(,����
������ ��
��������#�����2$�*��)���� ��5��������
!�������2����#��
�����)���� a'�����#���5#��2$�!�����
�������!������������5���!�������	���& 
�����	����
 ��!���!�%��������!����!���:��5
�u�1��!2$�!�����*���!���������
$<�2� 
���#������������ 
 ��5#+(,����
����������)����#��
����'��	����������8���� (Integration) a'��$��	W'�
�����5!���5!����������������:����5��!�����
������	��� ������#��!����3��#+(,����
��5�����	 

2.1  ���(85����%�� a'����5�����	 
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2.1.1  ��%������5��%���5��5�����	!����� a'�����%����=� 
�"����(85

N �5��� *����� !���;33� #�&���� ��5�%����=�  
�"���� 

2.1.2  ��%������5��%���5�����(85
N �5��%�� $������!����W
N �5#��*�����
����%8!�����
N �5�����!�����#��������
�"���%�� a'��!��)�2$�����5��%�������(85�����������*� 
�%����=� ����%�� ����8�*���������!����W����%��#���!�� +������1�	�����!��������
W'�������!��2���5����!�����!����� 

2.1.3  ��%������5��%���5�����(85 1���!����=�	2�1�	
N �5 a'��$��	W'�
����)�����!�� ��6:�5$����!����� $�����(852���������%����!����� 
��� ����!���#��# 
����$���$���#�� ��5���!��!���5$����!�����2���%�� 
�"����

2.2   ���$�����
����	������%�������(85����%�� $��	W'� ����!�� +������
$��������������!�����
 ���%��%��$��	����%��  +��������!����������(85 2 ��5��� �� 

2.2.1  ���(85#��#��2$���%��������*�� $��	W'� ����������2����#���������
��!����� a'������!�� ��6:�5���
���*�	���������� 
�������!�����������������2���� (Cohesion) 
a'��#��2$���������%��������
$��	����������� 

2.2.2  ���(85#��#��2$���%����5!�)�!��
�<� $��	W'� ���������!�����#��
��5#��
 ��2$���%������%�%��%��$��	#��*�����$��*�� 

3.  #+(,�)�!��+#6������%�� (Theory of Group Achievement) 
 Stockdills (1959 ���W'�2�  �(: ��6:  �(:1!=�, 2542) *����������:��5������ k
#�����
�"�!��$������#����������������!����
�"�#+(,��'�� 
��	���� #+(,�)�!��+#6������%�� 1�	6���	
��� ��:��5��!����3�����#�����
�"�#���� 3 ��5��� �� 

3.1  ��������������!����� (Member Inputs) 
����%����������%����� �5������!���
��5���_�!�� ��6:����� ���W'�������$���)�#��
����'��������#���%����������%�����a'���5�����(85
������

3.1.1  !������������%����� 
���!����������%������5������!����5$����
!�����a'��
�"����(85��������_�!�� ��6:����� 

3.1.2  ����!��� 
�"����(85�������1��$����!�� 1�	���
���!��2�$������!���������
$<�$�����2$�����������2����#����� 

3.1.3  �������$��� 
�"�!�����5��#���5���	2$�!��������!'� '� 2����
���#��*��
�����������%�� 
��� 
�^�$��	����%��$������!���#��#���� k #��
!���!����2���%��
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3.2  !������2���������������%��!����� (Mediating Variable) 
���!����������
�!��� ���_�!�� ��6: ��5��������$���)�������� !���#���5���	2$�
�^�$��	����%������%���W%��5!��: 
��������$��1���!��������%���'��
 ��
�"�����_�����!��$���!����� a'����5�����	!���!����3 ������

3.2.1  1���!����#��
�"�#����� (Formal Structure) $��	W'� ������$��
����$���$���#�� ���W'���	�5
�	������!��$�������_����������!�����2���%�� 

3.2.2  1���!����!��$����#��#��!����� (Role Structure) $��	W'� ���
���$���#��#�������)���� ���W'��������������!��2�2�����_�������� 

3.2.3  )�!��+#6������%�� (Group Achievement)  $��	W'� )�#��
����'�����
���#��!�����*��������������� ���_�!�� ��6:����� ��������$�����5�!������1���!������%�� 
)�#��
����'���5��5�����	 
������ (Productivity) ���3��5������2�2���%��!����� (Group Moral)  
��5����!������
�"�����$�'��2�
��	��5$����!����� (Group Cohesion) 
 

�������� ���
��	�����������
�"�#��	��
���	�������#+(,����
��	����#��!���!�%����

��	���������!���������$��	#+(,� 1�	
N �5#+(,� 2 #+(,�#�����!�2�*����� #+(,����!����!���:
�������
���������� (Constructivism Theory) ���#+(,����������&'�(�$��	#���������
��������� 2�
���!�����������2$��2����)��
��	��5���2���_�!�� ��6:�5$������5������#��������������5!����8:
!������������ !��$�����#+(,�$�'��*����� #+(,����!����!���:�������
���!������M�6����� 
Vygotsky (Vygotsky�s Socio-cultural Theory) #�&�5��#+(,����
������ ���
��	����
�"���5������#��
!���� �����!�����������5$����)��
��	���5)��!�2���� �������	���������$��	 �5
�"�!���
!���

���
�<�2$���������5��� (!���������85����������&'�(��$������, 2540)  ���#��� 2 #+(,�����5 �#���
�������������5����
$������ ������� 2�!���������������� #+(,����!����!���:�������
���
������� (Constructivism Theory) �5
������ ���!����!���:�������
�������;�
���%���1�	2������!�� ��6:
����5������#��������������)��
��	������5!����8:
�������
� 2��85#��#+(,����!����!���:
�������
���!������M�6��� (Socio-cultural Theory) �5
������ �������
��������%���%���$��!���� 
����_�!�� ��6:��� ���!��!�����	���������$��	$��������
����	��������2���%���%���$��
!�����5!����W!�����������2$��������)��
��	�
�*�� !��$�������
$�����#���!�#+(,������� 
���!�����������2$���'��2����)��
��	�����
���������)��
��	�
�$��)��
��	�����#����������������1�	
)��!�*��2��
�"�)��W��	#�2$�������� ����5
�"�)������	����!5������)��
��	� 

������������������������ )������	 ���� ��������#+(,�#��
���	����������
��	����������� 
#%��������������%��%��$��	
��	���� ������ ���!�����_�!�� ��6:�5$����)��
��	�
 �����
��	����������� 
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�������'�(�$��� ��5!����� ���	
$��a'�������5��������������!��2�������� 
 �����*��;3$�
$�����$������������������
��	�������� k #��)��!����$��*�� a'��!����������������#+(,�
���!����!���:�������
���������� (Constructivism Theory) ��5#+(,����!����!���:�������
���!����
��M�6����� Vygotsky #����� ���!�����������2$���'��2����)��
��	�����
���������)��
��	�
�$��)��
��	�
����#����������������2����(85����%��$��#�� ������$���)�#��
����'��$��
�^�$��	����%���5
#��2$�����������2����#�����������!��������
���*�	����������2����(85����������������
2���� �%��
���#������!��
�<������$��������� a'��#��2$���������%��������
$��	���������������'��
��5�5 �M��!�����
��	�����������
�"�#�� 

2.3  ��
3/�*����������������'��#��/6����
���
��	�����������
�"�#�� 
�"���6����
��	�������������!�����#���&�	������� �������

������5�������
����	�
��	����
 �� �M����5	��5��������������!����W��#��������
��	����
���(85����5
����'��*���<��
���!�����2�#��*����1��!
��	���� ���
����	���5!����8: ���
����	�
�������
$<����	�����
������5!����
!� ���
��	�����������
�"�#���'�
�"��������5������=�	2�
��!�����#���������
�"�#��
 ��!����$�����$������_�����2$�
�"�*�2�#�&#��
��	���� ���W'����
����5������=�	��
 ��!�����������������
��	����������� ���
��	�������%�����5��#���'�

����'��
!�*������%����5����2�$��*���<��� 	���*��<��� W��!�����2�#��������
��	�����������	���
�'�a'�����
�"�������%8��� ���� '� 2���5��������2� (Allee, 1997) ���
��	�����������
�"�#���'�
�"�
�;���	 ���l��#���5�����a'����5!�#6�=� �����#�����
�"�#�� Senge (1994) �����W'���:��5����
���
��	�����������
�"�#�� ����
�"���:��5���������� k ������

1.  �%8���(85��!�����2����
��	�����������
�"�#�� ��5�����	 
1.1  ��������!����W��5����
���2�2����
��	����
�"�#�� 

1.1.1  ����_��������
�"�*�2����#��
��	���� (Alignment) !�����
2�#���������������5����_�����#��!�������� ���%��%��$��	2����#�����2$�����%)�!��
�<�#������

�^�$��	*��*�2����#��
��	���� a'���5���	2$�!���������5�����!'�������2�������!��2���5���������
�5�_��������	���*�2��5$�������#������������ ����_��������#��
�"�*�2����#��
��	�����'�
�"�
������ ���l�������
��	�����������
�"�#�� a'���5���	2$�!�����2�#�������5�_�����$���#��*�����
�"�
����$�'��2�
��	���� ��������5$���2��#��#$���#���������5��� ���%��%��$��	��5������!=� ����

�"������������ 

1.1.2  ���
 ��������2����#����� (Empowerment) 
���#�����������

�^�$��	���%���2$�!��������
�^�$��	��#�� (Alignment) ���� !�����2�#�����*��������
 ���



42

�����2����#����� �������5��	�����*�	���%���
 ��!�����������)���� ����*�����2���5
�����!�52�������!��2���5����_�������� 
 ��2$�!����W�_��������*��	�������5!�#6�=� ����'�� 
$���%���*��������
 ��������2����#������5
������� '� 2� ���������!'�#���������
� ������
�%��������5����_���������5���'�� ���
 ��������2����#�����
�"�!���#��	��$	%��*�� ��5$�������
 ���
�����2�������
������*��5	5$�'������
������;3$���
�������������*��
$��5!�������_�����
���� k #���<���
�"��5���#�����������%����*�
 ��2$����
��	������#������5!�#6�=� !��!%� 

1.1.3   �������%�� (Synergy) !�����2�#����������������������
����!����W ����
���	���3��#%���2�#�����2��2$�
�����51	��:2�����_��������$�����
���!��2�����;3$����� k 2�#��#�������
��	����������� !���#��!����3��!�����#%������
�u�
)	����
���
$<�����
� ��52���������
$<�#���������������������	!��������
���2���5!���W�52����
#����� a'���5��2$�
���
�"� �����#��#��2$����#�����������#����5!�����!��
�<���5�5���	
 �M�������������!����W��#��2$�!���'��

1.1.4  ���!����!���:
����	�����2$����5�����5!����� 
(Innovation and Coordination) !�����2�#�����!����!���:
����	�����!���2$��2$�
����'�� ��5
��5!��������)�����*�� 2$�����������2����#����� ���
����	�����!���2$����5������� *������5
�"�
������2$�� �!��$�$����#��
���	���
$��5!� ������ ���� ������
���$����#��#�����$��*�� $��
��)����2$��
����'�� 1�	#��)�����_�������������5�'��	����������5!������!����W������5�� 
��5��6�����_��������������� ����5��������5!���������%��� #�� 	������
��	���� $��#�� 	���
���
 ��2$�����_������������%)�!��
�<����
�^�$��	��#�� 

1.1.5  ������#��#��#����� k ��5���W��	#���6�����_�������5
#��(5 (Role of Learning Team on Other Teams and Inculcating Practices and skills) !�����2�#�����
������!����W!��
!��� !���!�%���5��5�%�����
��	������!���������5��2�#�� ��5!�������#��
���k 	�����
�������
��� �85#��!�����2�#�������
��	������������<��������W��	#���6��_����� ��5
#��(5�������#���$��	#�� �M���'��2�#��*�	��!������ 1�	��������;��������
 �����	
$��)�����2$������6�
�_����� �����6���� ��5!����W!������5������
��	�����������
�"�#��
 �� �M������!����W2����#�����
#������5!�#6�=�  

1.1.6  ������ ����8� (Think Insightfully) !�����2�#�������
����!����W��� ����8�2���5
�<����� k 	����'�a'�� 
���2���5!����W��
���5$:�;3$�#��!���a��a��
*�� 1�	!����W
����1	��������#��
�	���������5!����8:#�����$�����5��������5
���!W�����8: 
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1.2  ����#�&����2����
��	�����������
�"�#�� 
1.2.1  ����*�����2����2�����_�������� ��5�������
#<���������� 

(Operational trust and Agreements to tell the truths) !�����2�#�����������*�����2� ����
�������
��5����
���2����2�����_�������� 2��85
��	����!�����#%���������������)����#���5#�����
�������	���
��������5
�<�2�#���5���
���������
�^�$��	������� ���#���������#���5*���u����
��
#<����������2�
��������_�������� 

1.2.2  �������!'����=�	
������
)��3����
!��	� ���2$�=�	�����5
���2$�������2� (Sense of Safety in Facing Risks and Forgiveness & Encouragement) !�����2�#�����
������!�����������!'�W'����	���&2����#�����#���� 
���!�����2�#��	��2�=��5#��������!��2�2� k 2�
���#����� 1�	$��)�������!��2�)�� ���$��
����;3$��������	����� !�����2�#�����2$�=�	��5
2$�������2���� 1�	��5$���*������85#�������� �M������!����W��#����������
���#�����
)��3���
����
!��	� ���������2� ����������2� $��)�����_����������*��
�"�*����
�^�$��	 

1.3  ����#��(52����
��	�����������
�"�#�� !����W���
���*�*����=�	2��
#��(5���!����#����� (Team Building) a'����5�����	 

1.3.1  #��(5���!����!���: +������#��!%=�  
1.3.2  #��(5���!��
!������!��!��2$����'�� �������������;�)�����	�������2� 
1.3.3  #��(5���#������������
�"�#�� 
�"�����!����W2����

�_���������������*��
�"�	����� 
1.3.4  #��(5���!�W����5���!5#���������
$<� (Inquiry and 

Reflection Skills) �����2����� ���%	!�#��a��W�� (Dialogue) 1�	�5��!�� ���������� 
�"����

��	����1�	������_�!�� ��6:�������� !�������������
�*�!������� 
��	����W'����#����������5
��6�����������
� �� ���l�������
�u������#�����������5����*�����2� 
�"���6����
��	����#��
��5�%��2$���*�������
���5$:2����1���� a��W�� 1���	���������
$<�������� ��2$�
������
��	����

2.   +���������!��!��2����
��	�����������
�"�#�� 
 +���������!��!��2����
��	�����������
�"�#���'�������!����3
�"�	������ ���#�� 

Senge �������� ���(85
��� +�����������!��!��
�"�!���#�������W'����������������5!�#6�=� 
��#������5#�� ������&'�(����(85���
��	�����������
�"�#�� ����  +���������!��!��2����
��	����
�������
�"�#�� ��5�����	���!�#�� (Dialogue) ��5���=����	 (Discussion) 
 2.1  ���!�#�� 2����
��	�����������
�"�#�� 
�"���� ���%	���������!�����2�#��
1�	!������!���������!'�$������
$<�2�
�������� k *��	����!�5 ��5����������	�������2� 
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!�����2�#���5 �����	����
��� ���������
$<��������5��� 
�u�
)	���������5�������!'�#��	��
2�2�1�	���&�����������$�������	 �������;�#�&���� �%�����5��!�!�	��!�����2�#��
	�������2�1�	�5#����������
$<�
��� k ����
�*�� #��2$�!����W
���2��%���#������������%���
���*�����������	����'�� 
���
�"�!����l��2$��#���5$�*��*�����������
 �	���� �� 
�^�$��	�����!�#�� 
�� 
 ���!��$�����$��	$��!��������
���2�2$��2�
����#����%�
��� *�����2� $��	���5������
$���!��$������ �����
 ��!������������ ����
���������5�%��� #��2$�*����1��!!��
��
��5��� �����
�������
���5)��������������
$���$������������
���*� #��2$�*���������������#��
$���$��	 a'��*�����
�"����*��������$�������$���������!�#�� ���
�"����	��5���#�&����
��!�����2$�!���'�� !��������
���2�2��������!'��������5�������'�� 2������������!�#��#��2$�
���
���
����	�����#���������
$<� $�� +��������!�����2���%��	���W��� Bohm (1965 ���W'�2� 
Senge, 1994) �������� 
����*� ���l��#�����
�"�!��$������!�#��2$�*����5!�#6�)�!��!%� �� 

1.  ����5#�������
�������
�*�� (Suspending Assumptions) $��	W'� ���
*������������ ����
���
N �5����
������!���������
$<���)����� 
�u�1��!2$�)������!�#��*��
�������!�W�� !����� !��
���������
$<� �%��� #�&���� �_�����	� ��������8:��)�����	���
�!�5 #��2$�
���2�������� ����
�������
�*�����
���'����5
$<������������#�����������)�����
2�#��a'���5���	 �M����5���������������5��2$��5
�	���5����	����'�� 

2.  ���	����2�����
�"�
 ���������� (Colleagueship) 1�	�����)������<
�����!��$���
#<����� $�������5���� $��%���
���
��	���� ��)��#�����������
$<��������������
�"�
s��	�������
N �5#���������
#������ 2�����
�u�2� 
$<�2���5
���2�)������#������� 
������!�#��
 �M���'�� !���������5���5���!'�W'�*�������#��
����'���5$������� 
�"����!��������!�� ��6:#����� 
#��2$�#��
�������!�� ��6:#��������!��)������
��	����������� 

3.  �����)������	����!5��� (Facilitator) 
�"�)���	��5!����5������
��5)��� 6:�����!�#�� ����%�
���$����!�#�� �	
�"�)��!�������	���&#���������!�#��2$�
���
���*�2����#��#��!����
!������
��	������������5��� ��$���#������������� ��52$�����!��	������
��#�����)�#��
����'��
�"�	���*� 

$������!�#��2����
��	�����������
�"�#�� ��5�����	 
1.  !�����2�#�����
���2� ������������� ����
�������
�
!�	���#���5


�u�
)	2$�!����������#��� 
2.  !���������!���W'�������� ����
�������
�2$�!����������

#��� ��
�"���!��
�� �������!'� $���������
$<��<*�� 
3.  !��������
�u�1��!2$�)�����*��a��W����5���
����	��������
$<�
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4.  !��������$���
���	�������$��$����#���5 ���%	 
 ��
�u������#��������� 
��5#%���*�����
���	����#���5!�#��	����%������ 
 ��5�5#��2$����!�#������!�5 *��!����!���: 

5.  !�������������, ���l��*��
�"��������������2���� ���%	 �#� ������
2$�#%��� ���������� ���������
���2���� ��
 ��2$�#%���*����1��! ��
#��
#�	���� 
�"����

��51	��:#��*��������!�#�� �����!�����2�#��*��
��	������������
���5$:�;3$� 
$��!����!���:!���2$������������� ���!�#��	��!������5	��5����������!'�)�� ���������2�#�� 
������� ���!�#��!����W �M������!�� ��6:�5$����!�������#��#��
����������!�#��	���
!����
!�  �M������*�����2�2���%��!�����a'������5*����	 �2����=����	  �M�������������

���2�#����	����'��������5�� !����W
��	����#���5 ���%	���	���
�"����� 
�"�
 ��� ��5�����������
$�����
���5 ���#����	�	����
���2�2���5
�<����� k #�������!�#����!�����2�#�� 

2.2  ���=����	 2����
��	�����������
�"�#�� !���������5���5�!���������
$<�
����
�1�	��������
����	��������
$<�#������������	���
�<�#�� ��5�!��
$�%)����^�����
���
$<�����
� 
 ��2$�!�����#%���*����
���5$:!W�����8:#���$�� ���=����	�'�
��������
���5$:
��5�	���5
�<�#��!�2��
�"�!��� k 
�"�����!��
$�%)�
 ��2$�!����������2�#��	����������
$���%���#����
!� 
�^�$��	�����=����	�� 
 ��������!��2�
���$������� ��!�%� $��
$�#������;3$�#������������������
 ��2��
�"����#������_�������#��2�����
�������

Marquardt �������� ���=����	
�"���������W'��5�������!����W2�����;���5
���!��!���5$�����%��� ���������	��
�"�����������2�������W'��������!����!���:	���
�"�
�!�52���5
�<�
���$� 
�"�����;�	����'�a'������%������ k a'��)���;��5���������2���%�������
�
*����� ������� �������;�)������5#��2$��%���*��$	%� �������������
�*���85$�'����5
���*�����
2���������=����	2����������)�������������
� ��5
 ��2$�
������
��	�����������
�"�#�� Senge 
�������� ���=����	���������
�"�����_�����������*�������!�#�� ��5������2$������!�#�����
���
 �����	!�������	���&#����2����=����	�����*� 

#�&�� ����8� (2545) �������� ���=����	
�"���W�#��#�����	2$�!�����#%���*���!��
�������
$<� *�� ����8��������
$<��������5��� 
 ���!��$����$�����������5
�"�)���#��!%�
����%�� a'�����=����	#������������(85������

1.  �5���������
���2�2��%��%��$��	�����=����	������� 
2.  �5���
�"�*����������������#���������*�� 
3.  �5���
�u�1��!2$�)������=����	#%�����!�������2����=����		���#���W'� 
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4.  �5�����)���!�����������
����!����!���:��5��������1���	��2�#��!����!���: 
5.  �5��������	���&#��
�������
����_�!�� ��6: 
6.  �5���
�"�*�	������5
��	� *���%����	!��!� 
7.  �5�������%)����
�^�$��	$���%��%��$��	#�����$��*�� 

2.3  ����5��!�� (Brainstorming)  +���������!��!��2����
��	�����������
�"�
#��!����W2����6�����5��!��a'��
�"�
#�������!����!���:$���#��W����%��2�� ����5��!���5��
��51	��:2�������	
$���%���2����!�������������������2��5	5!��� 1�	���,#��!����3������

1.  *���������������8:������2� k
2.  !���!�%�2$�
�"�*�	����!�5 
3.  ���������2$����#��!%� 
4.  ���#'�#%� k ������������!���#�� ��a��� 
5.  ���������#���$��	����_�
!6#%�!���#%�	���1�	#��#� 

2����
��	�����������
�"�#�� #��
��	�����5���������
���2�����!�#�� ���=����	
1���	����5����5��!�� 	���!��%���5��3N���2����(85��������
����	�
��	���� 1�	#��*����
2��
�"�
������������2��������$�'��1�	��� #%���
�"�
����������������
$������� ��5�������
���$���5����!��������#��
$��5!�#��!%�!��$�������5!W�����8: 

3.   +���������
��	�����������
�"�#�� 
 +���������
��	����2����
��	�����������
�"�#�� 
�"�����#���!��W'����#��!�����2�

#��*����������5�%��2$�
������
��	����	�����
�������
��� ����������2�2�����_�������� ������
���)��������� �M����
� 
��	���������5!����8: a'��2�����_��������2$�����%
�^�$��	���
�"������
������$��������*��
N �5����������
���	�������#��#��	��
#������ ��������������������#��
���	�
�������
���#�����)����	�����	 ��5#��!����3�����
��	��������%�������� k ��� (Collaborative Learning) 2�
�5$����)���������=�	2���:�� ���W'����
��	��������%���=�	����:�� 

������&'�(����(85���
��	�����������
�"�#��2����� +���������
��	���� !����W
!��
���5$:���(85���
��	������!�����2�#��*�� 2 ���(85 *����� 

3.1  ���
��	����!=� ����
�"�����2��;��%��� ���
��	�����������
�"�#�����
�"������
���
��	����!=� ����
�"�����2��;��%���	��
!� 1�	���!�����$������!����#�������5=�����
��#��������#��#��*�����*��)��� )�
!�	�����	
 �	�2� 
�"����
��	����#���5����!���
���5#�����
	��2�!=��5$��!=� ���8:���2� 1�	��5$���	���������������W'����	����W'������������	��
$�������������#���������2�#��#��
��	����������� ������������
$<�#���������$������	����� 
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��2$�
������
��	�����������W'���6����������%�!���	���!����!���:2��������;3$��������#���%���

 �	���
��	���*��!����W���
�*�� �������2�#��#�������
��	��������������� ��������	��$���������
$<�#��
�������
�"�!���#������51	��:#��2$�
���)�
�����������!��������#������������#��2$��%�����1��!#��
�5 ����8��;3$���5����� ���	2$�
����������!����!���: ��� ���6��������;3$�2$��a'��*����2��
����������� 

2����
��	�����������
�"�#�� !�����2�#�����
��	������6�������&��	=� ������5�%���
���2�� (Learn How to Tap the Potential) 2$��%���2��&��	=� #����	��	���
�<�#�� 1�	�5��!�����$�
��6����2����)!�)!������!����W��!���������5��2�#�� 1�	�5�����2$�
$<��������������
����5����5!����W��������������������5�%���������)!�)!��2$�
���
�"� m ����$������
$���$��	� 2$�*�� 1�	!����W��
$<�&��	=� #��a��	��2�����5�%��� ��5�'�
�&��	=� 
$�������
���2��$��
 ���&��	=� 
$�������
 ��2$����#���������5!�#6�=� ���	����'�� ��5	��5�������!����W
��#��2$�
$�������5�������!����W���%���#��
�"�!�����2�#�� ������� 
���!�����2�#������#��
�5
��	����������� �������������!��!�����(85
�u�
)	 (Open Communication) �����	���&1����2! 

�u�
)	������� (Exposing the Thinking) ��5
�u�����������������#���2�
��������
�"�*����������
#�����
���	�� !=� =�	2���5=�	��#�� ���#����;3$���5������	������ k #����
����'�� 1�	
���2�#����
�;3$�
����'�����
�"��5��������W��;3$����	���
�u�
)	�������5���$�!�
$�%���;3$���5���$�
���#������;3$� ��5���
���������*��;3$�����*��2�#��!%� 

3.2  ���
��	������6��_����� ��5������2����
��	�����������
�"�#�� 
�"������5#��#��
��
��������5$�������st��_�������5�����5#������!������*��� !�����2�#����������st��_�����
������� 
�"�������#+(,�$�����������#��*��
��	������#����_����� 
 ��2$�
�������!����W2����
#����� ��5��������2�
������
)��3�������	%��	��2�����_��������#����
����'��2����� a'���5���	
!��
!�������!��
�<�2����#���������

Mumford 
!���5��� ���
��	������6����
��	����������� (Learn How to Learn Together) 
���	2$��%������W'�����������5������
��	������5%�!���2����
��	���� 
���2����#�����
��	����
����
�2����2����6����
��	����#����#��!%� $��!�����%���<�
 ����'��
 ������%�!���2����
��	���� ���	
2$��%���
���2�W'�1��!2����
��	����#����
$��������#����� ��5
�"�1��!2����
��	����2���� 

����������:��5�������
��	�����������
�"�#����������������� )������	!�%�*����� ����5
��:��5���5������
���	������5
����1	�����1�#�&�:���
��	�����������
�"�#�� ����!��2� 
�)�=���#�� 3 
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���!�����2�#��������!����W��5����
���2�2����
��	�����������
�"�#�� ��#�&����
#���� ���#�����#��(52����
��	�����������
�"�#������ 	��$��	W'�!����������� ���#���5!��!��2����

��	�����������
�"�#��1�	���
���2����5�!�� +���������!�#�� ���=����	 ��5����5��!��
	���W�����
$��5!����!W�����8:  +���������!��!��2����(85���������5�����a'�� +���������

��	�����������
�"�#�� ������� !�����2�#�������
�u�
)	�������
$<�����
���5����;��������
$<�
������� !�������	���&2����
��	�����������  �M��#��(5���
��	�������������5st��_�����
 ��
��	����
��6��_�����������
��	�����������
�"�#�� ��5
��� +���������!��!����5���
��	����
����'��	���!����
!�
��s;��'�
�"���!�	���%��� �5#��2$���
����	���������#�&����2����
��	�����������
�"�#��#����	����'�� 
������!����W��5����
���2�2����
��	�����������
�"�#���������#��(52����
��	�����������
�"�#��
#��!������'�� !�������5#��2$�����!����W��#������� �M�����	����'�����	
������ 

2.4  ���)�/)�������������2!�������������'��#��/6����
������
����	�
��	����
�"����
��	����#������
��	�*��!����W*�W'�*�� ������ 

������
����	�����������
!���5�%������$���������� (�����8:  ����, 2548) �������

���
��	���� 
�������
�"�#�� 

���	���&2����

��	�����������

���=����	���!�#��

����5��!��

����!����W��5����
���2�
2����
��	�����������
�"�#��

#�&����
2����
��	�����������
�"�#��

#��(52����
��	����
�������
�"�#��

���
��	�����������

�%8���(85��!�����2����
��	�����������
�"�#��  +���������!��!��2����
��	�����������
�"�#��

���
�u�
)	�������

 +���������
��	����2����
��	�����������
�"�#��

���
��	������6�
�_�����

�)�=���#�� 3 �!���1�#�&�:�����
��	�����������
�"�#��
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2�������
����	�
��	����
�^�$��	�'���2�����
���5������������2�������� ���
�"����������5������#��
#%�����5
 ��5*��
��	�����������#����
 �	���
��	��5��5#��*�� ���
��	�����������
�"�#��1�	2�����
���
����	�
��	����
�"�
����������� �����#������_������������������

1.  �����)�����
�"����	�8���� 
��5���������
����	�
��	�����5
����'��*����
���)����!����������	���
�"����	�8����#��

�������#��������5����2�
����#��	��2�����!�2�������� #�&�������������5#��2$���� �����2����
��� ��5*�����������!'��5��	
�����)���������
�"����	�8����a'�������5��� *��*��$��	�������#%�
���5������������
$<�
$������ W��#%���������
$<�
$��������5���������
����	�
��	�����<�5*��

���)� )��5
�����
�����#�����������
$<���5��5!����8:$���$��	��
�����5���������
����	�

��	���� =�	2�����	���&�����	�8���� 	�������
$<��������������
#��*�������
���������
����	�

��	�����<	���	�� ��52�
���
��	����)�#��*���<	���������	 (�����8:  ����, 2548) 
 2. ���!����!��%��5$����������
����	�
��	����������=����	1���	�� 

���
��	�����������
�"�#����5���#�����
�"�#������&�	#���������
����	�
��	���� ��5
���=����	1���	�� 2���������	��������3 
����	�*�
����	����5$���� 2 ��6������� ���=����	1���	��

�"���6����!�����������
$<������������������
$<�#��$���$��	 2��85#��������
����	�
��	����
�"�
���
!��������
$<�#��$���$��	
 �����*�!�������� ������
$<�2$�� ������
����	�
��	�����'�
�"�
�������!�#�������������
���2�
����#��������a��a�� 
���
���2�W'��5���$�'�������5�������!�%�
������ 1�	#������
���2���5
�<�	��5����'��*�
�"���5���#�&�:2$�� $���%���������%�2$��
!��$������*��_����� ����5����%)�
������*�����
�"����2����6����=����	1���	�� 
�����%�������2����6����
�������������
����5���������!'�
������� (Trust) a'�������5��� ��5�����6�����������5��� ���&���52����
���
!��%�	��$������������
�����%����� ��5�������!���#��#2��%�	������ k ��� a'���5#��2$�
���
��	�����������������!�%�!�������'�� (6���	 !����8:, 2549) 
 3. ������#�#��*��������5����������W�� 

������#�#��*������ (Reflection) ��5����������W�� (Inquiry) ������5
�"�

�������!��$���#������
���2���������������� (Mental Models) ���� 	��
�"�
�������!��$������
���
����	�
��	�������	 ��5	��
�"� ���l��!��$������=����	1���	�����	
���
��	���� 2�������
����	�

��	������5���=����	1���	�� )�!%�#��	#��������������
$<����� (Consensus) a'��!����W!�%�
���!��
����
$<�����*�� 2 ����� ���$��%����� (Focusing down) ��$�!���#��
�"�����
$<� ��2���%��
!���#��
$<�*���������<�5*�� ��5����	�	!���%������� (Opening up) 
�"�����������
$<�#���$����
!��
���5$:
������	��� �	�	�%������	��5�����5���#�&�:�'��*����5���$�'��#��!����W���
�
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�������
$<�#���������$���$��	#���$������ 
���
�"� m=� ���� =�	2����5���#�&�:$���%��������
2$�� (6���	 !����8:, 2549) 
 4.  ���
�u�
)	��56���	������� 

���*��	�
�u�
)	�����������
� *��	�
�u�2�����;��������
$<���)����� 
�"�
!=� #�����	���&=�	2���%��#��*��������
�u������ (Openness) *�������
�u�2� 
 ��5����)�����
$<�����
)�� ���2������������ �����5
!�	$��� �������W���� ��(:�����8: 
�����%��
��	������������5���
��	����
#��(52����
�u�
)	��56���	������� ��5����!��%��5$��������������W��������)������������� 
��5!����W�����
�"� ���2����
��	������5!����)����*�� (�����8:  ����, 2548) 
 5.  ���st��_����� 

���
��	�����������
�"�#��������#��(52����
��	�����������a'��
�"�#��(5���5���
������
��	����!����%��� ��5
�"�#��(5#��
�����*��*��������st�s� ������)�����$���5���!���<���*��*�����
���st�s���5*���%��
�	���#��(5��� ���st��_�����#��(5���
��	����
�"�#�������#��2���������#��������� k
$��st�2�1������� (Micro World) �<*�� #������ 
 ��
�u�1��!2$����!�52����#��� 
������st��_����� 
������
����	�
��	���� 1�	�����!W�����8:!�����'����2��st��_����� (�����8:  ����, 2548) 

������
����	�
��	�������	2$�
������
����1	����
��	����!����%���*�!�����
��	����
�����������%������ �����5!�#6�=� �����
��	�����������
�"�#��	��
���	�
��������;���	���#����
����!����3��$��	��5��� ���#��������&'�(�$��	#���*��&'�(���:��5��������������������

��	�����������
�"�#��
 �����$����������
��	�����������
�"�#��	�������5!�#6�=�  ��5!����W
�������;���	#��!��
!�����5!�#6�=� �����
��	�����������
�"�#�� !�%�*��������

1.  ���2$��������
���	����#�� (Team training)  ���#��)��!�*��2$������5������)��
��	�2�
���#�������%�� �5!��)�2$���%��)��
��	�������
���	���5�����2� Bolton (1999 ���W'�2� ���=�8: 
��5���!+(���, 2545) *��#�����&'�(�1�	���!�����)��
��	�2�&�!��:!������� k ������ 199 �� 
 ��
!�W������ '� 2�
���	������5!����8:2����
��	����1�	2$�#�������%�� 
�� ���� )��
��	��5�� 
���� '� 2����
���)��!�*�����2$������2$��������
���	����#�����)��
��	�#%���2�����
��	� ���#���5
��$��	2$�*�
��	������5#������������ 

2.  ������$���5	5
���2����#������������2�#�� (Long-term work team) ���������	
$��	
����#��)��������	!���!�%���� ���
��	����
�"�#���5
���*������5����5!�#6�=� 2���%��#�����5	5
���2�
�������#�����	����� (Druskat, 1999) 
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3.  ���!5#��������� (Reflection) 
�"�����������!���������!��������
$<���
!�����2���%�� 1�	!�����
!������
$<��*�
 ��2$����������!��$������*�����!���5
���
$��������#����#��!%�!��$���!W�����8:$��
 ��������*��;3$����� k

4.  ���=����	 
�"�������
!�������������!�����2���%�� ��
�^�$��	
 ��
���*�!��������!��2�
������#��2����#��$�'��1�	!������5=����	
 �����^�������������
��
� (Festinger, 1954 ���W'�2� Druskat, 1999) 
 5.  ���!��������
���2�a'�������5��� (Interpersonal understanding)  ����
���2�a'�����
��5������	2$�!�����2�#��������)�� ����� 
���2���� 
��	��������������������5��� !����W�������
���#��*��	���W�������5
$��5!� (Druskat, 1999 ; Johnson and Johnson, 1991) 
 6.  ����!����W2����
)��3�;3$���5���*�������	�� (Confrontation and conflict 
enhance group and development) #��
��	����#������5!�#6�=� *��2��#��#�����&���������	�� ���
�"�#��#��

)��3��5�����������������	��*��	���N��� (Druskat, 1999) 
 7.  ��������!��!��=�	2���%��#���� (Inter group communication) �5#��2$�����%���<���5
�%���	��!����� ���5�����������%����
��	������5���#������������*��	����� (Festinger, 1954 ���
W'�2� Druskat, 1999) 
 8.  ���2$������	�����������%��
 ��� (Task feedback from peer) ���*����������
	������2����(85�������
$<����
 ���2���%���5���	2����
 ���$��	��5������
��	�������%��� 
(Nadler, 1979 ���W'�2� Druskat, 1999) 
 9.  ����!����W2��������;3$� (Pro-activity in problem solving) ������!�� ��6:
#�����������
��	����
�"�#����5)������#�� ������� W���������;3$�2�#��!����W#��*���� ���

��	����2�#����5)������#���5��5!�����!��
�<�!��
���
��	���� (Druskat,  1999) 
 10.  ���
��	����
�"�#�� (Team learning) �5���	!���!�%�2$�
�������!�� ��6:!���
�%���
 ����'�� ��5���	!��
!���2$�
���#��(52��������;3$� (Druskat,  1999) 
 11.  �������2�������$��������=�	2�#�� (Management education) ��)���
��5!�#6�=� �����
��	����=�	2�#�� ������� ��������2$�����������!�����2�#�����������
���	����#��
2$��� 
 �	�#���5
���2�a'�������5��� !����W
��	������5#������������*�� (Gersick, 1989) 

)������	*�����$��������5����������:��5�������
��	�����������
�"�#��,
�;���	#��!��
!�����5!�#6�=� �����
��	�����������
�"�#�� ��5������
����	�
��	����
 �����
��	����
�������
�"�#�� ����
���5$:�������
 ��
���	�
#�	�����
$���$�����������#��� 3 ������ 1�	 
�!��=� ���������5������2������#�� 3 ��5!�%��)�=�����5��������	�	2��)�=���#�� 5 
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�����#�� 3 �!����:��5�������
��	�����������
�"�#��, �;���	#��!��
!�����5!�#6�=� �����
��	�����������
�"�#����5������
����	�
��	����
 �����

��	��������
�"�#��

��:��5�������
��	�����������
�"�#�� /9..#����1'��1���/�*1��+�:�2��������������'��#��/6���� ���)�/)�������������2!������������ 
�'��#��/6���� 

1.1 ��������!����W��5����
���2�2����
��	����
�"�#�� 1. ��%��
�����������#���� (team training) 1.1 �����$���!���/6�#)��	����
1.2 ����#�&����2����
��	�����������
�"�#�� 2. ��������*�*��)�%����������'��#�%���� 

(long-term work team)
1.2 ��1����1��4)�*��'����
�)�/)������������#����:�/���"������ 

1. �%8���(85��!�����
2����
��	�����������
�"�
#�� 

1.3 ����#��(52����
��	�����������
�"�#�� 3. ��1*����
���
�� (reflection) �/6����'��#�1����.
���.1��
���
����L����1����%�)4'� 

1.3 ��
�������M��'����(Reflection)

�)*���#��
��O�� (Inquiry)

2.1 ���!�#�� (Dialogue) 2����
��	�����������
�"�#�� 4. ���:�/��� (discussion) 1.4 ���/V��$��)*�+����
���
�� 
(Openness)

2.2 ���=����	 (Discussion) 5. ��1����
�������%.YZ��#��)*#� (interpersonal understanding) 1.5 ��[\/0��#��

2.  +���������!��!��
2����
��	����������� 

�"�#�� 

2.3 ����5��!�� (Brainstorming) 6. 
���1����O%����$��&/9&���)*��M�����#����� 
(Confrontation and conflict enhance group and development)

3.1 ���
��	����!=� ����
�"�����2��;��%��� 
�"����

��	����#���5����!���
���5#�����	��2�!=��5
$��!=� ���8:���2�

7. ������'�1!��1��:��%�)4'������ (inter group communication)

3.2 ���
��	������6��_����� !�����2�#����������st�
�_������������ 
�"�������#+(,�$�����������#��*��

��	������#����_�����

8. ��%�������)����)#�.�)4'��2!��� (task feedback from peer)

9. 
���1����O%�����/9&�� (pro-activity in problem solving)

10. �����������/6���� (team learning)

3.  +���������
��	����2�
���
��	����������� 

�"�#�� 

11. 
������%���������.#���:��%���� (management education)
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1. �%8���(85
��!�����2����
��	����

�������
�"�#��

1.1 ��������!����W��5����

���2�2����
��	����
�"�#��

1.2 ����#�&����2����
��	���� 
�������
�"�#��

1.3 ����#��(52����
��	����
�������
�"�#��

2.  +������
���!��!��2����
��	����

�������
�"�#��

2.1 ���!�#�� (Dialogue)

2.2 ���=����	 (Discussion)

2.3 ����5��!��
(Brainstorming)

3.  +���������
��	����
2����
��	�����������


�"�#��

3.1 ���
��	����!=� ����
�"�
����2��;��%��� 

3.2 ���
��	������6��_�����

1. ��%��
�����������#���� (team training)
11. 
������%���������.#���:��%����

5. ��1����
�������%.YZ��#��)*#�
7. ������'�1!��1��:��%�)4'������

2. ��������*�*��)�%����������'��#�%���� 
6. 
���1����O%����$��&/9&���)*��M����
�#�����

3. ��1*����
���
�� (reflection) �/6����'��#�
1����.���.1��
���
����L����1����%�)4'�
4. ���:�/��� (discussion)

8. ��%�������)����)#�.�)4'��2!���
9. 
���1����O%�����/9&��
10. �����������/6���� (Team learning)

1.1 �����$���!��
�/6�#)��	����

1.2 ��1����1��4)�*��'��
���)�/)������������#�
���:�/���"������
1.3 ��
�������
M��'����(Reflection) �)*
���#��
��O�� (Inquiry)
1.4 ���/V��$��)*�+����

���
�� 

1.5 ��[\/0��#��

��:��5�������
��	�����������
�"�#�� �;���	#��!��
!�����5!�#6�=� �����
��	�����������
�"�#�� ������
����	�
��	���� 

 �����
��	�����������
�"�#��

�)�=���#�� 4 �!������!�������$��������5������������:��5�������
��	�����������
�"�#��,
�;���	#��!��
!�����5!�#6�=� �����
��	�����������
�"�#�� ��5������
����	�
��	����
 �����
��	�����������
�"�#��
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����)�=�����5��������	�	 �!��2$�
$<���� ���#���5
������
��	�����������
�"�#��
*��	�������5!�#6�=� ���� ��
$��������2$������������
���2���5#��(52����
��	�����������
�"�
#�� ���#���!��
!���2$�!�����2�#����#�&����#���������
��	����
�"�#������ 	��
���	������� +������ 
���!��!����5���
��	������!�����2�#�� $��#��
��	���� +������2�������
����	�
��	����1�	�&�	

�������#��2����
��	����������� *����� ���!�#�� ���=����	��5����5��!��  +������2� 
������
����	�
��	����
�"�!���#��
���	��������;���	#���=�	2�����%��� *�������5!����8:
��� ����
������� 
���(85��!�	 
�"���� ��5	��
���	��������;���	=�	����� k #��!����W
�"�#������)�����5%�!���2�
���
��	�������%��� 

2.  �;���	#��!��)��� +������������
����	�
��	����
���&'�(�
���	�����;���	#��!��)��� +������������
����	�
��	�������%�����

����!����3��������!���������#�����
��	� ����������
��	� ��������	���&#�����
��	�#���5
!��
!�����5��5�%��2$���������
����	�
��	���� #����5$������%��)��
��	����	�����5������)��!� 

Sharratt  ��5 Usoro (2003) *��&'�(�
���	��������
���2�2�������
����	�
��	������
)��
����������
����	�
��	����2��%�������_����� ��5���
!�2���	���
���� Understanding Knowledge 
Sharing in Online Communities of Practice  
!���5�;���	#��!��)��� +������������
����	�
��	����
���%��� ��5�����	 

1.  1���!��������:�� (Organization structure) *����� ����	��$	%����5���
��!������:�� ��5������$�������������5��	����� 

2.  1���!����!���!�%�����
#���� (Technical infrastructure) �����!���!�%�����

#�1�1�	�#�����	2$�
������#������������2���:�� 

3.  ����*�����2� (Trust) 
�"�!���#��#��2$��%��������
�u�2�2���� ���%	, !��!����5
���
����	��������
$<�	������=�	, �������	����!5���2���������!��!����5��������� 
���������
�<�2�2�������
����	�
��	����

4.  ��������$���2����  (Career advancement) �����2$�������$��)����#�#���� 
5.  �������!'�
�"�$����85 (Sense of community)  ���#���5���
����	��������
$<�

��5
��	����

Fu (2005) &'�(��;���	#��!��)���5#���������������������5������
����	�
��	����
2���:�� ����_2��#����
���� IT Based Knowledge Sharing and Organization Trust ��5�����	 
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1.  �;���	����!���� (Social Factors) *����� ��M�6�������:��, �%����=� ��
�%���2���:�� ��������#��l�� �����	����%��� 

2.  )���5#� (Affect) *����� �������!'��������, ����=��=���2�, ���� 2�$��*��
 2� ��5���������

3.  ����������!����3 (Perceived Consequences) *����� �����������51	��: ��5�������	
�����2����� 

4.  ���!��
!���!���!�%� (Facilitation Conditions) *����� ���W%��5!��:#�����
�� ��5
���2$����!���!�%�����
#����

5.  ����
�������2���:�� (Organization Trust) *����� ����
�������2��%8=� ��5
����!����W��)��
���	���3��5����%�� ��5����
�<�2� 

Andriessen (2006) #�����&'�(�2���5
�<�������
����	�
��	������5���
!�2�
�#����
���� To share or not to share, that is the question. Conditions for the willingness to share 
knowledge !�%�*����� 
����*�������
�<�2�2����
����������
����	�
��	�������%��� ��5�����	 

1.   +������������
����	�
��	����2��;��%��� (Actual Knowledge sharing behavior) 
 2.  �_�!�� ��6:����:����5�%��� (Interaction of organizational and personal 
factors) 
 3.  ���(85����:�� (Characteristics of the organization) 
 4.  ����
��� (Beliefs)  ���%���#��
�"�!���#��#��2$�
���������2� ���l��, ������2�#��

�"�)����#� ��5��������������
$�� ��������(85��!�	���%��� 

5.  ���!���!�%������:����5�������������%��� (Organization incentives and 
personal needs) 
 6.  ��M�6���, 1���!����, ��������� ��5
#�1�1�	�2���:�� (Organization culture, 
structure, management and technology) 
 

������&'�(�������������� Sharratt ��5 Usoro, Fu ��5 Andriessen �!��2$�
$<�
W'�����!�� ��6:����1���!����������$����:�� ��M�6���=�	2���:�� 
#�1�1�	� ��5#��!����3��
����
������� ����*�����2�#���%���������:�� ��5�������!'��������
�"�$����85 ����!��)��� +������
2�������
����	�
��	�������%���
�"�	������ ���������������� )������	*��#�������
���5$:�;���	#��
!��)��� +������������
����	�
��	���� ����!����	�5
�	�2������#�� 4   
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�����#�� 4 �!���;���	#��!��)��� +������������
����	�
��	�������%��� 

Mark Sharratt  
and Abel Usoro (2003) 

Sabrina S.S. Fu  
(2005) 
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#�1�1�	��� ��
��: a'���5���	2�������
�<� ���#'���5�����5���)�
�����*��	������
�<���5������W����� ��5
#�1�1�	������� ���	2$�!����W!��)��� 6:�����2��
����� ��
��:*�2$�)��2��#��	��$���*��*��	���!5�����5���
�<� �������� 8�_l ��6: 
������#: 
��5 * ���	: 
��	���1��� (2545) !�%���� 
#�1�1�	�!��!�
#&��5���!��!�� $��	W'� 
#�1�1�	�#��
��5�����	������
�<���5�����5���)������ �5��!��!��1#������� ��5%���8:!���!�%�
����_������������!��!�
#& #�����������)���������52������������	�������5!�#6�=�  
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������&'�(�����%��$�'�����%���2������	������$��	��
#�1�1�	�!��!�
#&
��5���!��!��2�������������������*�2����� 1�	 Zorkoezy (Zorkoezy, 1984 ���W'�2� ������	: 
��(:��5
!��l, 2548) 
!���5��� 
#�1�1�	�!��!�
#&��5���!��!�� $��	W'� �����5#��1�	
��1�����
 �������� ���
�<� ��5���)� ������$���	 ��5���2��!��!�
#& 1�	*����������
��	��#��
���:����:$��a��:���: ���
�������!����3#����%(	:2�l��5
�"�)��2�� )��!���� )������%� ��5)���!��$�
��51	��:���
#�1�1�	� a'��!���������������� Lucas (1997) #����� 
#�1�1�	�!��!�
#&��5���
!��!�� $��	W'� ��������
#�1�1�	�#%���5
=##���������5	%��:2��
 �������5���)� ������
�<� 
��5���W��	#�!��!�
#&2�������
�<�#����!: 

�����������	������$��	��
#�1�1�	�!��!�
#&��5���!��!�� �5����������������
2�����5�%�����������&'�(� ���2�=� �������
#�1�1�	�!��!�
#&
���	���������5������
���
�<������2� k 
 �����*�2��2�1��!��*� 1�	��5��������������
����'��*��1�	�&�	��51	��:
���
#�1�1�	�!�!���$��� �� 
#�1�1�	��� ��
��:��5
#�1�1�	�!��!��1#������� 

3.2 ��
3/�*�������
"�")��1��1���f�)*��1!��1�� 

#�1�1�	�!��!�
#& (Information Technology: IT) $��
#�1�1�	�!��!�
#&��5

���!��!�� (Information and Communication Technologies: ICTs)  �� 
#�1�1�	�!�!���$���k #��
��5�����	
#�1�1�	��5���� ��
��:��5
#�1�1�	�!��!��1#������� ��:��5����

#�1�1�	�!�!���������������	�5
�	� !��
�� ������ (http://dusithost.dusit.ac.th, 2547)  
 3.2.1 ��
"�")��
��2������3 

�� ��
��: 
�"�
������
�<�#����!:#��!����W�������������� k ��5�_�����������!���
��)��2$� 
 ��2$��� ��
��:#�����	���2�	���$�'��2$� �� ��
��:������5�����	%���8:���� k
��
������� 
��	���� ���:����: (Hardware) a'���5���#������������1�������� ��
��:$��#��
��	����
��� a��:���: (Software) 
 1. ���:����: ��5�����	%���8: 5 !��� �� 

1.1  %���8:�������� (Input) 
��� �)���^�����5 (Keyboard), 
��!:,
!���
��: (Scanner) �=� !��)�! (Touch screen) ������!� (Light pen) 
�"���� 

1.2  %���8:!������� (Output) 
��� �=�  (Monitor) ��5
����� �� : 
(Printer) 
�"���� 

1.3  $���	��5���)����� �5#������������$���	�������$���2��85
�����8$����5���)� 1�	�_�����$���#��������!�����1�������� ��
��: 1�	����'��������5
���!���#��
�<�*��2�$���	�������$�������5���)� 
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1.4  $���	�������$��� ��$���#��
�<������#�������%���8:��������
 ��2��
2���������8 ��5)��� 6:����������8���#���5!��*�	��%���8:!������� ���#������
�<����!����85
��5���)� 

1.5  $���	�������!���� #��$���#�����
�<��������51�������85	��*��*�� 
2����� 
 �����2�����2����� 

2. a��:���: 
�"���:��5��#��!����3��5���
�"����2��������%����#�������

������� ��
��: a��:���:!����W�����*��
�"� 2 ��5
=#�� 

2.1  a��:���:�5�� ��$���#������%�%���8:���� k =�	2��5���� ��
��: 
��5
�"���������5$����)��2������� ��
��:$�����:����: a��:���:�5��!����W����
�"� 3 ����
2$3� k *����� 

- 1�������5���_�������� 2������%����#��������� ��
��:��5
%���8: ��������
������� ��
��: 
��� Microsoft Windows, UNIX 
�"����

- 1��������W��51	��: 2�����	����	����!5������)��2��
������� ��
��:
2��5$���������5���)������ $��2��5$����#��2��
������� ��
��: 
��� 1������
��
��: 
(Editor) 
�"����

- 1���������=�(� 2��2�����������$��	�����!���#��
�"�=�(� 
�� ��
��:2$�	��2�������#��
������� ��
��:
���2� ��5!����W#��������#��)��2��������*�� 

2.2  a��:���:��5	%��: 
�"�1������#��
��	��'��
 ��#�����
N �5������� 
���������� a��:���:��5	%��:!����W����
�"� 3 ���� �� 

- a��:���:��5	%��:
 �����#���*� 
�"�a��:���:#��!�����'��
 ��2�����#���*� 
*��
��5����5
=#��6%���� 
��� Word processing, Spreadsheet, Database management 
�"����

- a��:���:��5	%��:
N �5��� 
�"�a��:���:#��!�����'��
 ��2��2�6%����
N �5
���������W%��5!��:��������*�2�� 

- a��:���:��5	%��:��� k 
�"�a��:���:#��
��	��'��
 ���������
#����5��� k
��
$�����a��:���:��5	%��:!������������ 
��� Hypertext, Personal information management 
��5a��:���:
������ k 
�"����
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�)�=���#�� 5 �!����5�������������5��!��!�
#& 
#���� http://dusithost.dusit.ac.th. 2547 

 
3.2.2 ��
"�")��1!��1��"��
���
� 

#�1�1�	�!��!��1#������� 2��2���������!��!�� ��� !����������#��*�� k 
�"�

���!��������5$������ ��
��:$��
�������#��	��$���*����� a'���5���	2$����
)	� �������$��
!��!�
#&*�	��)��2��2��$������� k 
�"�*�	���!5��� ���
�<� W����� ���W�����5#��
��� a'��
�������������#�����$��!����
�"����
�� (Numeric data) �����(� (Text) =�  (Image) ��5
!�	� 
(Voice) 
 
#�1�1�	�#��2��2����!��!��$��
)	� ��!��!�
#& *����� 
#�1�1�	�#��2��2��5��
1#�������#���������!�	��5*��!�	 
��� �5��1#�&� #:, 1�
�<�, ���a:, 1#�
��, ��#	%��5��	
!�	�,
��#	%1#�#�&�:, 
�
����2	��������!�, �����*�1��
�� ��5���
#�	� 
�"���� !��$�����*��$��������
!��!��1#������� ����:��5�� ���l�� 3 !��� *����� ����$����������� (Source/Sender), 
!������!��$���������$��!�������� (Medium) ��5!������������ (Sink/Sender)  
 

�)�=���#�� 6  �!����*�$��������!��!��1#������� 
#���� http://dusithost.dusit.ac.th. 2547 

 ��������$�����
#�1�1�	�!��!�
#&��5���!��!������� �M��	������������ #��
2$�!����W��!������������!��!�
#&#���#������������$� ���
�<���5� ����5��	!��!�
#&
#��#��*��	������
�<� ��W�#���$�����
��	����2�	%�!��!�
#&�'�
�"����
��	����)���#���5��
������	
�� ��
��:)�������5�����!��!��#��*������'�� 

3.3 ��/�*�4�3%����
"�")��1��1���f�)*��1!��1��%���fZ-� 

#�1�1�	�!��!�
#&��5���!��!�� 
�"��;���	#��#��2$����&'�(�
�u��������5��5��	

*�*��	������
�<� ���!����2$�
����	�����*�!��!�����$�����
��	���� ��������	����!���!����3#�����	2$�
������
��	�#�����������	����
��	�����
�<����	
�"����
��	����	�5�����!��!��#��*��
 ���	�	

������
�������� �����5���)������ ����!��)������

�$��������� !������ �%����������
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1��!#�����&'�(���5����;3$���������������	:)��!� ��5
���
������	��
#�:
�<�*�� �M��
	������
�<���5*�����������	�����'�� �'�*������� �M�����
��	����!�#��2���� ��
��:
�"�!������
1�	
N �5	���	���)���
������	�� ��
��: a'��2$�1��!)��
��	�2����
��	����*��	���*�����������	
���
��5!W��#�� 
��	���� ���
��	��
�<�#����!: (E-learning) 

 
���
��	��
�<�#����!: $��	W'� ����������
��	����!�2����������� k #��
����'��

#���2�������5!��
��� (Synchronous mode) ��5����
��� (Asynchronous mode) 1�	2��%���8:#��
�
�<�#����!:
�"����#�����!��!��
 ��!���!�%�2$�
������
��	���� 
��� ��!�: a��� ������ 1#�#�&�:
1�����_�!�� ��6: ��5
)	� �� !��!��)���
������	�� ��
��: (2�#� 	: 8 !����, 2548) ���
��	�
�
�<�#����!:��$��	��5
=# *����� 

1. ���
��	����	��$	%�� (Flexible learning-FL) $��	W'� �5�����
��	�#��2$�����
	��$	%�����)��
��	�#���5
�����5!����8:���
��	�������
���#��
$��5!������
� ���	!��5�������#��

$��5!���������������2����
��	���� (Learning style) ������5�%��� ���#��2�#� 	: 8 !���� (2548) 
�������� ����������������
��	�#��	��$	%��
�"����l����5������!�� ��6:
���	����������
��	�
�
�<�#����!:
�"�	������ ������� )���������!�$��$���!������
��	��
�<�#����!: �'����
����'�W'�$��������
��	�#��	��$	%��
������$���������$��=��5���2$�)��
��	� 
��� ���
�u�1��!2$�
)��
��	�2��
���#��!����W�_��������*���������!5�������
� ���	��!����W���(������
���*�� ����
�� ����	��$	%�����)��
��	�1�	2������������
��	����*����5!��
��� $�����#�!�)��
��	�
 ��2$�
)��
��	�!����W
���!���5��������
��	�*��
$��5!����������������� ���l���������
�����)��
��	� 
����������
��	��
�<�#����!:#��
�������
��	�#��	��$	%������5#��2$�)��
��	�!����W
���W'�
���$�*��
���	��5	��$	%�����
���#����
�!5��� 

2. ���
��	����)!�)!�� (Blended learning) $��	W'� ���
��	�#��2���� ��
��:
�"�
!��$�����5�����%�W'����2��
#�1�1�	�$��!��#%����� *����� ��#	% =� 	���: 1#�#�&�: $��!��� �� : 
a'����!���W�5��5����
$��5!�����������2��������#��5!W�����8:
 �����
��	���� ���
��	����
)!�)!���'�
�"������������
��	�#��2��
#�1�1�	�#��
$��5!�
 ���
��� (2�#� 	: 8 !����, 2548) ���

��	����)!�)!��������
$��5!����)��
��	�#�������(85��5������� !����W!��
���5$:������������

��	����	��
�)���!��$��
#�1�1�	����� k 1�	�����������
��	���)!��#���2����(85#��)��!�

�"�)����� ��5)��
��	�&'�(����	���
����
���#��!5��� ��5!����W������
��	�#���2�������5!����5
����
��� ���
��	����)!�)!���'���������#��$���$��	��5
��	��������������*� ���	��	��2����
�����2����6������5
#�1�1�	�#��
$��5!�2����
��	����



66

3. ���
��	��������*��: (Online learning) 
 ���
��	��������*��:
�"����
��	�������	���
�)���
������	�� ��
��:��
#�:
�<� 

(Internet) $����#��
�<� (Intranet) )��
��	��5*��
��	��������!����W��5����!�2����� 1�	

���$����#
��	�a'����5�����	 ������ ���=�  
!�	� ����1��5�������
��	���k �5W��!��*�	��
)��
��	�)���
�<�
����:
a�: (Web Browser) 1�	)��
��	� )��!� ��5
 �����������
��	�#%��� !����W
����� ��'�(� ���
����	��������
$<��5$�������*��
���
��	�������
��	�2�����
��	����� 1�	�&�	

���������������!��!��#��#��!��	 !��$���#%���#��!����W
��	����*��#%�
��� ��5#%�!W��#�� (Learn 
for all : anyone, anywhere and anytime) a'�����2$����������
��	�����*��: ����:��5��#��!����3 
4 !��� 1�	����5!����5���*������������
�"�	����� 
 ��5
����������5��
������	�������
�5��#���$���5���#�������5!�����*��	�������������� (�$���#	���	���=�_!���%!��, 2549) 

3.1 
���$����#
��	� 
3.2 �5�����$�����
��	� #��$���#��
�"�&��	:���� ���$����������
���$� 

2��#
��	� 
��
��	��5���������5�����$�����
��	� (E-Learning Management System : LMS) �������
�5�����$�����
��	��'�
�"�!���#��
������	2$�)��
��	�*��&'�(�
��	����*�����	��
�����$���!��� 

3.3 ��������!��!�� ���
��	��������*��: �����������������!��!��
��� 2 #�� ��2����5��2����
��	� 1�	
�������#��2��2���������!��!��������*��
�"� 2 ��5
=#
�� ��5
=#Real-time *����� Chat (message, voice), White board/Text slide, Real-time Annotations, 
Interactive poll, Conferencing ��5���k !���������� ��5
=# Non real-time *����� Web-board, E-mail 
 


#�1�1�	�!��!�
#&��5���!��!��W���������5	%��:2��2��������&'�(�
 �����	
����!5���2����
���W'�#�� 	������
��	���� a'��������5
���W'��$�������������� 	�������������
����$���*���5$�����%������	���!����!���:���#�����!��!���5$�����%���#���1��2$�������
!5������
�<���5��5$	�� ���	!�������	���&��������
����	��������
$<��5$������� 
�"�
!������������!���������
$<�2�$��������k #��!�2��������)���#��
������	��
#�:
�<� ���#�� 
����%�� ����
 �	� (2542) �����W'��%8�����5����!����3�����������
������	���!����W!��
!���
�����������!��!��2�!���� 
 ��2$������&'�(��������#��������������	����'�� 1�	)��
��	�!����W2��

������	��������2���������!��!�� �!��$� ���
����	��������
$<�
 ��$������#�������� !��
!���
2$�
������&'�(�����������������$��������*��	������������ ���
�<� #��!��	 ��5$���$��	 
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3.4 �����.#������������� 
������&'�(��������	#��
���	�������
#�1�1�	�!��!�
#&��5���!��!�� )������	 ����

�����&'�(�#��
���	�������
#�1�1�	�!��!�
#&��5���!��!�� ��5�����5	%��:2��
#�1�1�	�!��!�
#&
��5���!��!���������&'�(� �����%�����	���#��
�"������5�%�����#�����&'�(�$�������(85 
2���
��	���� ������

&8�	� ��1���M�: (2547) *��&'�(�������������!=� ������#��
�������
��	�������	

#�1�1�	�!��!�
#&��5���!��!��!��$���1��
��	�2�1������ �M�����&'�(� �5�����6	�&'�(�
����� ��%�����	���
�"���������� 380 ����5���
��	������� 15 �� 2�1��
��	�1������ �M��
���&'�(��5�����6	�&'�(������ ��5)��
���	���3������ 20 �� )��������	 ���� ������������
!=� ������#��
�������
��	�������	
#�1�1�	�!��!�
#&} ��5�����	 

1. 2�$��
��	�������� ��
��:
�"�!��!��� 1 
����������
��	� 5 �� ���������%�
!����������)�����
#�:
�<���5�%�!�����&'�(����	��
� ��������
!�)����$��1�����������
��	� 

2. 2�$���� ��
��:���� ��
��: 1 
����������
��	� 1 �� ����%�#��!��
!������

��	�������	 ICT 4 �%� �%�!����������#����
#�:
�<� �%����&'�(����	��
� �%������W����5
!��
!������
��	����
���	�����;3$����� ICT ��5�%�%���8: ���������� ������
!�
�<�*a�: ������
��5���1�������� ��
��: ���������2��
������� ��
��:��5%���8:�� ��� ������ �M��
������� ICT ����������������$������#����
#�:
�<� ��5������
!�
��#��!��
!������&'�(���5
��� �M��������� 

3. 2�$��!�%�������� ��
��:
�"�!��!��� 1 
����������
��	� 50 �� ����%�
�� ��
��:
 �����!�����)�����
#�:
�<� �%�!�����&'�(����	��
���5�%�$���!�
�!������ ICT 
���������������������$������#����
#�:
�<� ���������!����$: ICT ����������������;3$�

���	���� ICT ��5�����������������^�	��
#&
���	���� ICT 
 4. =�	2�1��
��	� ���������� ��
��:���
�8$���$��!�%� 1�	2$�������
��
#�:
�<� ��#��
�<� $��!�%��
�<�#����!: ��5��������5������	=�	2�1��
��	� ������������
���!����������#����
#�:
�<���5����������������;3$����� ICT 
 

!%=�8� 
!<�&�� (2543) *�� �M���5�����
��	����!�#��*��2�!W����%��&'�(� 
1�	&'�(�!=� ���
��	����!�  �M����5#���2���5����5���
!��5�����
��	����!�#��*��2�
!W����%��&'�(� ��%�����	�����)�����$��!W����%��&'�(� 62 �� )��
���	���3#�����
��	����!�
#��*�� 27 �� ��5��!�������O#�� 1 �$���#	���	�
�&�� ��#	�
��!��!�
#& 5
	� 34 �� )����&'�(�
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 ���� ��:��5�������
��	����!�#��*����5�����	 8 ��:��5�� �� �5����������� 
)��
��	� )��!� ������� !=� ������ 
#�1�1�	����
��	����!� ��5�;���	
���$�%� ��5)����#���
2���5�� ���� ��%�����	������5������
��	�!�������5������
��	�	�������	!����3#��!W���#���5���
.01 ��5������ '� 2���������������!����������#��*�� �5�����
��	����!�#��*��#�� �M���'��
��5�����	�5��$��� �� �5�����
��	����!�#��*��2�!W����%��&'�(� m�)� ��. 2544�
��5�5��	�	 3 �5�� �� �5�����!� �5�����
��	� ��5�5��������� 

�%3
��� 
��	�$� (2540) &'�(���� �M���5�����
��	����!�#����
#�:
�<�2�
�5���%��&'�(�  ���� �5�����
��	����!���5�����	 12 ������ *����� (1) ������$��
���W%��5!��: (2) �����
���5$:)��
��	� (3) �������
���$� (4) ������$����6�
��	���5������� (5) 
���
���	����� ���!������������
��	�#����
#�:
�<� (6) ������$���%8!�����)��!���5
���	�
���� ���)��!� (7) ������
������
��	����!����	�����������������
#�:
�<� (8) ���!����

!���#��(5��5�������������!���!�%� (9) �������%� ����!���5���������
��	� (10) �����5
���
)�!��+#6�������
��	� (11) �����5
���)����!� ��5 (12) ������^�����
 �����������%����*� 
��5*��2$���%�����	���a'��
�"�����	: 23 �� *��#���2���5��#�� �M���'��2��5	5
��� 2 ��� a'��
����	:!���2$3�!����W����5��*�2��2����������5 �M���5�����
��	����!�#��
��
#�:
�<�*�� �;3$�������*�2��������� �� ����������2����������������$���#�� 	���=�	�� 
��5�5�����!��!��#����
#�:
�<� 

Hajizainuddin (1999) *��&'�(����������
��	������51���!������!��$��	����2�
$���!������
��	����!�)���
�<�#������!��$������st�$��#���$���#	���	�!������������$��
��
�
a�	  ���� *��������!�� ��6:	�������	!����3�5$�������������
��	������51���!������!��$��	
�������)�!��+#6��#�����
��	� ��5*��������_�!�� ��6:	�������	!����3�����������
��	���� 1���!����
��!��$��	���� ��5
����� ���	���*��<��� ������!�� ��6:�5$������5!����8:���2���� ��
��:
���)����#�!�������#��� ��5������!�� ��6:�5$������5!����8:���2��
�<����)����#�!�
$������#���	�������	!����3#��!W���#���5��� .05 
 

���)����&'�(�����������������!��2$�
$<���� 
#�1�1�	�!��!�
#&��5���!��!��
����W�������2��2����������
��	����!�#���2�l��5!�����
��	����!��
�<�#����!: ���������
���&'�(�2��%����������'��1�	�%��&'�(��5�����
��	����!�#��*��$�����
��	����!���
��
#�:
�<� ��������&'�(�!=� ������#��
�������2��
#�1�1�	�!��!�
#&��5���!��!�� 
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2����
��	���� ��5	���
#�1�1�	�!��!�
#&��5���!��!������� �M������'�� 	���
�"����
 ���#��
���
���)��!���5)��
��	�#��$���$��	#���2�����������
!�!��5 ������� ����������
��	� �����
�_�!�� ��6:#�����
��	����2�����
���)���
������	��*� 

4.  ���)�/)���������������
�!��'�� 
�%8���(85	���$�'����
#�1�1�	�!��!�
#&��5���!��!�� �� ���	2������5��	

������� W��	#��������2$�!����W���
������*�����
�<���5����5!�#6�=�  ��#���	��!����W���	2����
���
�<���5��������� ��:�������#����	��
�"����������*��	���!5���#��2$�!����
����	�����*�!�����

�"�!����!��!�
#& ��� �M���5���� ��
��:2��;��%����'��%��*�#�����!������5���2��
������	 
1�	��������
������� ��
��:��5%���8:���� k ��
���������
�"��5��
������	�� ��
��: a'����
)�#��2$�������
������2���:��!����W#��*��	���
�"��5����5!����W �M�����#�����*��	���
��
���� ��51	��:#��
����'��2��������
��	�����<�� ��2$�
������*$�
��	������������!�� �������
����!��$�������� �����������
����	�
��	�����5$�����%�����5��:�� 

4.1 
�����������
�!��'��
��2������3 

������	�� ��
��: �������
����%���8:�� ��
��: 
��� 
������� ��
��: 


����� �� : $�������5#���l�������
������	��� 1�	�����W%��5!��:
 �����2��#�� 	���#��
#�1�1�	�
!��!�
#&������� 1�	��������2�
������	�����5�����	�� ��
��:������	 (Main server), �� ��
��:
������		�	 (Individual server) 
�����������	 (Client of Desktop computer) ��5l������� (Database) 
 

�� ��
��:������	�5#��$���#��2�������$��#�� 	���#������
#�1�1�	�!��!�
#& 
2��5��
������	#���$�� #���������W'�!�#6�2����2����)��2������5����5������$������l��2�����
���=�	�������$��!��!�
#&#���$�� a'����#��*��1�	2��a��:���:$��������:����:
��<*�� 
���2�����
������	!����W2��*��#���2�!W��#��#��#����� $�������5#������2��!�	1#�&� #:��
����� 
1�	)���1�
�<��<*�� (www.itguides.com) �����*����� ��51	��:#��*�����������
��������
������	
�� ��
��:�<�� ���2��#�� 	���#������
#�1�1�	�!��!�
#&�������
 ������	����!5���2� 
����_�������� 


������	�� ��
��:��$��	���� �����������
�<�#��
�������� ��
��:
 �	� 2-3 

�����!��$���2�����2�����$����:������
�<� *���W'�
������	����2$3�#�������
��������� 
#���1�� 
��	���� 
������	��
#�:
�<� (Internet : Inter Connection Network) a'��W����
�"�
������	
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�� ��
��:#��������2$3�#���2�
��� ���#����5
��������8 2�
��� ���#������ ��
#�:
�<�
�"�
������	#����
���������%�*�#���1����5#%�#��� 
���#%���5
#&	��2�
������	��
#�:
�<����#�����5
#&*#	
���	 !���2�
��������8���� $��	W'� ������
������� ��
��:#��
����1	������
#�:
�<���������
�����	���!������
�������1	�W'����
!���2	����%� (www.geocities.com) a'���#��������� 
������	
��
#�:
�<�*��2��
������	�� ��
��:
������	
��	� �����
#�:
�<���5�����	
������	$��	 k

������	���	��� ���������'�
��	���
#�:
�<���� 
������	��
������	 (Network of Networks)  
 
������	�� ��
��:$��
������	��
#�:
�<� W��2��
�"�
�������2����
��	����#��2$3�
#��!%���5!����8:#��!%� #������
�������2���
#�:
�<���������������$�&����5#%���5
=#
�<�	�� ��5
	����
����������	����	����!5���2�������$������#��������2����(85����������;�#�� 	���
��
������	 �������� 	��!����W2��
������	��
#�:
�<�2���������!��!������%������ k $��
���
����	���������������*��	���!5������
�<� 

4.2 ����'�/9���%����#2�������
�!��'���������3��L�

������	��
#�:
�<� 
�"�
������	����2$3�#��
���������
��������
������	����


�<�$��	
������	#���1�� 
�"�
������	#��2��
#�1�1�	��5���!��#��
�u������!��!�6��8��	���� ��$��	 

 ������	����!5���2����!��!����5���
����	������a'�������5���*�� ������������ �
��	 !����%���

!�� (2006) 
!���5��� 
������	��
#�:
�<�
�"����)!�)!��������5��
������	#������������#���
1��2$�
�"�$�'��
��	���� 1�	2��
#�1�1�	���5%���8:���� ka'������� �M����5
����	��������
��� 

!��$���2���:�� 
��������W'���������;�#�� 	�����
������	 �5�����%�W'�#%�!���
#%�	���#������	����!5������)��2�� 
��� ��^������ l������� ���=�  �����%���8:���:����:���� k
#���������	��2��5��
������	 *����� ���:�*��:�#����������: (Share) *��!��$���2$������� ���#��2����
�<�
�����!����%��� $��2��
�"�#��
�<��������������!��$������1	�	��	��^�������5$����
������� ��
��: 

����� �� :���5��
������	 
�����1#�!�� 
�"���� �����!������� k 
$������ #�� 	���#��������!����3
	���	���2�!=� ���8:�;��%��� �����<�����������!�� a'����
�"����!������!���5$����)��2�����	���
� 
$�������5��	����!��#��������!����3���)�����$�� (�� =���=��, 2003) !=� ��������
������	
�� ��
��:#��
������	����������!��!���5$����)��2�����2��5����� ���
�"��;���	!����3��5���$�'��
#���5#��2$���:����5!�����!��
�<�2������5	%��:2�����
������	��
#�:
�<�*��	�������5!�#6�=�  

��� �M������
#�:
�<� 2�l��5
������	�$��
������	 #��2$������
����1	����*�� 
	���
!�� ������� ��#%����'�!����W
)	� �����������
�����
#�:
�<�*��	������	��	  k ��� 
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���#��!����W!����������*������$�������������� k #���1�� ��5����%8!���������������� 
������	
��
#�:
�<��'�����51	��:	���	���2����&'�(����������� k 
 ��5)��!���5)��
��	�!����W!��!��W'�
���*��1�	)����5���
�<�#����!: 
��� *��(8�	:�
�<�#����!: (E-mail) ������
����	�
��	������
������	
#���&�	
#�1�1�	�!���!�%����� k#������� �M��2$�#��!��		����'�����
��� 
������	��
#�:
�<� �'�
 ���
�#��#!����32����
��	����������2$�� ��5	�����	
����	��#��#�������� m)��!�� ��
�"� m)��
��5����  ���#������	!���!�%�2$�)��
��	�!����W
��	���5�����������$���
��	������
������	#����	��
�����	�������W�����5����!�2�����
�*�� 

4.3 ��
"�")��1��1���f�)*�
�!��'��#���.#���
������
�5��������������
������	 #��2$�
������!��!��#��������� ��������;�#�� 	���

��5�����5!������ 	�	��2����#�����#���#��
�"�#�������5*��
�"�#����� 1�	��
�^�$��	2����
!����W#�����������	�'�� ����5!�#6�=� �'�� !�����5����
#�1�1�	�#��!���!�%����������� 
��5�����	 ���:����: a��:���: �������5
������	 
 ��!���!�%���������!��!�� �����5!����� 
��5�������������%���#���=�	2���5=�	����:�� 

!���	 �����5
!��l��	 (2546)  
!���5��� ��
#�:
�<�
�"��$����������#��2$3�#��!%�
2�1�� 1���������$����	2�������$��������5�������#�������������
#�:
�<�*��	������
�<� 2�
�������������������� ��
#�:
�<����	
�"�
�������!����32�������$������ 1�	
N �5	���	������
���$�������!����32�l��#�� 	������� k ���
$<�*������$���#	���	���������1�����5��l��#�� 	���
!���!�%����&'�(���5����	��������� �������� ��
#�:
�<����	2$�������
����	��������#��*��
���
�<���5���	 ��
#�:
�<����	2������5��	�������2���%��
�^�$��	#�����������'�� ��
#�:
�<����	
���;3$���5��������2�
�������5	5#�� 
��� !����W���
����	����������5�����)���*��(8�	:
�
�<�#����!: $����5���!�#�������%��
�^�$��	���
N �5
��5��$������%���#���*��<*�� 


��������$��!��!�
#&������2$3��'�� ������
�<��<���
�"����������a��a�����
���*����	 ����5
$<�*�������������5������6���������
�<�#�� �M�������^��������5��(��
�"�
�5��l�������#�������
�<� ������52$3� �5����������:
��!: (Data warehouse) ��5�5�������*��:����
(Data mining) ��52����������5�������������#��������a��a������������ a'��$��*����
#�1�1�	�
!��!�
#&���� ��������� k �5���
�<����2�������2� ��5����	�����	2�������$���5�'������ 

$���������2��*��	���*� 
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������� 
#�1�1�	��'����#��#!����32�l��5
�"�
�������#�����	2�����������������
���	2�������
�<���5����������%����������5!��!�
#&���� k (Knowledge storage and maintenance) 
����k ���	
������	��
#�:
�<�#��
�"�
#�1�1�	�#��
������#���1��
������	���
#�1�1�	�	�����	2$����
���
�<���5������������� ���
�����	��	 �����5��	 $����������;����������$���	���2$����
���*�
	���!5������
�<���5����5!�#6�=�  ( �6��� ��
��	��;33�, 2547) ��������5$��������
#�1�1�	�#��

���	���������������������������	�5
�	�������

!���	 �����5
!��l��	 
!���5���
#�1�1�	�#��
���	������5���#��#2����������
������� ��5�����	
#�1�1�	����!��!�� (Communication Technology) 
#�1�1�	����#������������ 
(Collaboration Technology) ��5
#�1�1�	�������
�<� (Storage Technology) 
 1.  
#�1�1�	����!��!�� (Communication Technology) ���	2$��%�����!����W
���W'�
����������� k *�����	�'�� !5����'�� ���#���!����W�����!��!�����)��
���	���32�!������� k ���$������ 
!��!�
#&��5�������#��������*��)���#��
������	��#��
�<� 
<�a:#��
�<� $����
#�:
�<� 

2.  
#�1�1�	�!���!�%����#������������ (Collaboration Technology) ���	2$�!����W
��5!�����#�����*��	�������5!�#6�=�  ��%�!���2�
�������5	5#�� ���	���
��� 1������
��%�� groupware ���� k $���5�� Screen Sharing 
�"���� 

3.  
#�1�1�	�2�������
�<� (Storage Technology) ���	2�������
�<���5�������������
#�����	2����!�������5
���W'�����������������:��#�����
�<�������*��	���
�"��5�� 

����=�8: !%6���!=� (2548) 
!���5��� ����������������#�������� ���
�"�����&�	

#�1�1�	�#��!����3 5 ��5��� *����� 

1.  Business Intelligence ���	2������
���5$:�����#��6%����
 ��
�"���51	��:���
��:�� 
���
��	�������#�� e-Business 
��� ��������#����������#���$��������������� k ��#����� 
Mining 
 ����
���5$:����� 
#�1�1�	����(85��� *����� OLAP $�� Data Mining 
�"����

2.  Collaboration 
�"����)!�)!�����2��
������� (Tool) $��	 k ����
������	���2� 
���
�<������ 
��� Excel, Word, ��5 Text File 
���������������������W�����
�<�2�������#���������
�������
$��5!� 
��� ���������$�������#�����
����	��������
��� 	��2��
�������2����������
������� 

3.  Knowledge Transfer 
�"���6����W��	#������������2������� e-Learning ���#��
	���*�W'��5#��2$�)��2���5��������
���2�2������
$������ $��#��	���*�2$��%�����2$��!����W
��	����
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������%�����#��
�(�	8$�����*�����*�����	��
�	������
�<� 
��� 
��	�����5
��	�$���#������ k
$��
��	���������5��6��������;3$�2��������#���%�������
���*�����#'�
�<�*�� 

4.  Knowledge Discovery 
�"����$���6�#���5
���W'�!������� k #��*��
�	
���*������� a'��
�����!����3���	���	��2�!���#��
���W'�	��!��$���#%���$��W��!������	 Password ������� �'����$���6� 
!��������
$���������2�������#��
���W'�*��#%��� 

5.  Expertise Location ���	2����$����2��2���:��#��������
���	���32�
����2� 

����������
�<�������%���2���:����5)������������ k 	��!����W��
���5$:���*�����2��
W���
����5*� 

Bollinger and Smith (2001) 
!���5���
#�1�1�	�#��2��2�������������������
��:�� �����5�����	 

1. Hardware technologies ��5�����	�5��
������	 (Networks) ��5 ��#��
�<� (Intranet) 
 2. Software and database tools ��5�����	 �5��l���������, 
#�1�1�	����#�����
��5������!��2��������, l����������
��	����, ���������, �5��������
�<����������	���5
=#,
�5��������
�<������)��
���	���3
N �5����, *��(8�	:�
�<�#����!: ��51��
 ����%����� 
���5����#��
�<�=�	2���:�� 

3. Collaboration tools *����� �5�������5�%�#��*��, Video-conferencing ��5�^�	
��5��&�
�<�#����!: 

4. Intelligent tools *����� 
�������!���!�%�������!��2���
������	,  ���#��
!���,
�5���������;3$� ��5 Intelligent agents 
 

�����������������������5
�"���5������*��2��
#�1�1�	� ���
#�1�1�	�����W��
���$��	���
�"��;���	!����3	���$�'��#���5���	2$�������������������5!�����!��
�<� ��:��!���2$3�
�'���������!������5��82�������
#�1�1�	�#��
$��5!� ��)�������!��
�<�2��5�����������
�������
�����
�"�
����������	2����������������� #���2�!������%�������5��:�� �����5	%��:2��

#�1�1�	�
 �����	2������5������
��	���� ���
�<���5W��	#������ �'�
�"�!���!����3#�����	2$����
���
����	�
��	����
����'��*��1�	*������������
����!W��#����5
��� 

�������������
#�1�1�	�#��
���	������5���#��#2����������������� �� !���	 
�����5
!��l��	, ����=�8: !%6���!=� ��5 Bollinger and Smith )������	*�������
���5$:
#�1�1�	�2����
�������������
 �����$�
#�1�1�	���
������	#��2��2�������
����	�
��	���� ����!��2������#�� 5 
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�����#�� 5 �!�������
���5$:
#�1�1�	�!��!�
#&#��
���	�������������
����	�
��	����

Bollinger and Smith 
 (2001) 

����=�8: !%6���!=� 
(2548) 

!���	 �����5
!��l��	
(2549) 


#�1�1�	�#��2��2����
���
����	�
��	����

1.  ���:����:
#�1�1�	� 
- �5��
������	 
- ��
#�:
�<� 

1.  ��%�������N��	5 
- ���������
- 
$���������� 

1.  
#�1�1�	����
!��!�� 
(Communication    

 Technology) 
- 
<�a:#��
�<� 
- ��
#�:
�<� 

1. 
#�1�1�	����!��!�� 
- �5��
������	 
- ��
#�:
�<� 
- ���������

2.  a�:����:��5l�������
- �5��������� ���l�� 
- ���
����1	�
�!����5 
������!��2��������

- l�������)��������_����� 
- ���������
- l�������!��$��������� 
$���$���, �����������5 
������5
=#�����

2.  ��%��������
- *��(8�	: 
�
�<�#����!: 

- ��%�����: 
- ������
!���,
��� ���%	
!��� (chat) 

 

2.  
#�1�1�	�
!���!�%����#�����
�������
(Collaboration  

 Technology)  
 - ��%�����: 

2.  
#�1�1�	�!���!�%�
���#������������
- �5��l���������
- ���
����1	�
�!����5
������!��2��������
- �^�	��5��& 
�
�<�#����!: 

- *��(8�	: 
�
�<�#����!: 

- ������
!���,
��� ���%	
!��� 

3. 
�������2����#������������
- �5�������5�%�
�
�<�#����!: 

- �^�	��5��&�
�<�#����!: 
- ��%�����: 

3. ��%��W��	1��������
- E-learning 
 - Computer-based  
 Training 

3.  
#�1�1�	�2����
���
�<�
(Storage Technology) 

4. 
�������!���!�%���� 
��
���5$: 
- 
�������!���!�%���� 
���!��2�2��5��
������	 

4.  ��%�����$����������5
#���)�#���������
- ���!����������
- ���������
�!�� 
- ������$���$���#�� 
	����5������#�� 

5. ��%��
���	���3 
- 
������	������� 

3. 
#�1�1�	����$��������
- ���!����������
- ������$���$���#��	��

��5������#�� 
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)������
���5$:������������� ���� 
#�1�1�	�#��
���	�������������
����	�
��	����
��5
$��5!�!��$��������2��
�"�
�������
 ��������
����	�
��	������
������	 !����W����
�"� 2 
��5
=# ����!����	�5
�	�2������#�� 6 
 

�����#�� 6  �!����5
=#��
#�1�1�	�#��2��2�������
����	�
��	������
������	 

��5
=#��
#�1�1�	� ��	�5
�	� ���(85���2����� 
1.1 
������	��
#�:
�<� 
����1	��� ��
��:2$�!����W

2�����#�� 	�����5������ 
���� k �������

1.2 �5��l��������� (Knowledge 
based systems) 

������������������ !��!�
#&
���W'�!���
�<�#����!:���� k #����
��51	��:������_��������$��

�"�������������#���*�#��
���	�
����
���=���������:�� 

1.  
#�1�1�	�#��
�"�
�������
!��$������!��!����5���#�����
������� (Communication and 
Collaboration tools)

1.3 1������!���!�%����
���
����	�
��	����#��2��2����#��
����������������
������	 
-*��(8�	:�
�<�#����!: 
(E-mail) 
-��5���!�#�� (Web board)   
-���!�#����
������	���	
��������5
!�	� (Chat) 
- 
�<��<� (Weblog)

!��$������!�#�� =����	 
���
!��������
$<���5���
��5�%������������%��$��#�� 
#��������5!��
�����5*��
��5!��
��� 

2.1  ���
����1	�)��
���	���3��

������	 
-*��(8�	:�
�<�#����!: 
(E-mail) 
-��5���!�#�� (Web board) 
-
�<��<� (Weblog)

���#��!��$���)��
��	�2����&'�(�
����������� ���
����	�
��	���� 
���#������2$������5�����'�(����
)��
���	���3)���#��
�������#��

����1	�*������
#�:
�<�

2.  
#�1�1�	�#��
�"�
�������
!��$������!�����$��!��
!�5
�!��$�������� (Discovery  tools)

2.2  1������!��$������!����� 
(Search engine) ��
������	 

���	2�������$��������5�������
#��������*��	������
�<� 1�	���
���$����l��#�� 	������� k
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������ �M����
#�1�1�	�!���!�%����� k #�����	2����!��!�� ���!�����$��
!��
!�5�!��$�������� ���#������#������������ #��!����W2�����*�����	��5!5������
�<�
���2�
�;��%��� #��2$�
������	��
#�:
�<�
 ����#��#!����32����
��	����������2$��  ���#������	!���!�%�
2$�)��
��	�!����W
��	���5�����������$���
��	������
������	#����	�������	�������W�����5����
!�2�����
�*�� ���	2$����
��	������)��
��	�
�u������	���*������
�������� ���#�� Knapp & Glenn 
(1996) !�%���� 
#�1�1�	���5
������	 ���	2$�)��
��	�
��	����	���
�"��!�5����'�� ��5���	2���� �M��
)����2$����%8=�  ���	����	����!5��������#�����$�����
��	����#��������
�"���%�� ���	!�����
�����*��	��������	 ���*�!���%���$��	����%�!��$�����������
���5$:��5
!�#��
���#��$���$��	
!��$������
����1	�����������2$�� k 
#�1�1�	�!��!�
#&��5
������	#��2$�
������
����	��������
)������������*�!��)���!��$�������� ������
��	����
N �5$��
��	�*�!�����
��	����#%�$��$��#%�
��� ���
���
��	��������5��(*�!�����
��	�����*��: ���!�������	����!5���#����	=� *�!��!�������	
����!5�����
������	 (Rosenberg, 2001) ���	����!����W2�������
�<������ �����5���)�
�������5���!��������	��6����#���
�<�#����!: 1�	�&�	��������5#�� 	�����
������	 #��2$�

#�1�1�	�!��!�
#&��5
������	��
#�:
�<�
�"�
�������#�����%8���	���	���!��$�����W�#���$�����

��	����2��;��%��� 

4.4 1:�2/9..4�#�������)�/)���������������
�!��'�� 
$������!����3���������5��
#�1�1�	�!��!�
#&��5���!��!�� �<�� 2$�
#�1�1�	�

���2���� ���2�� +������������
����	�
��	�������� *����#%�����
#�1�1�	�1�	*����l������
������2��	������
�� ��5���
���2$���!��������������)��2����52$����	�����2����� (User 
friendly) 2��5	5���� ��*�
�����������������5)��2��������!��#��#���52��
�������#��a��a���'���'�
��	
����	�
#�1�1�	� (�����8:  ����, 2548) 2�$���	���#�����������������5���2$���������
����	�

��	�����5$�����%�����2�$���	���1�	������
�#�$�� ���#��!��$���������
����	�
��	������� a'�� ���#��
���
����	�
��	���� �� 2 ���(85 �� (��5 �6: )�!%�	��, 2549) 

 1.   ���#������ 
�"�������
����	�
��	�������
)��3$��� (Face to Face) ���
�����5
!W��#��#����:�����*�� a'��
 ��������5$	��
�����5���2�����	 ������
����	�
��	�����������������	
#��!%�
#��#�����
�"� *�����
�����	�5 10 ��������
����	�
��	����#���$�� 

2.   ���#��
!�����
#�1�1�	�!��!�
#&��5���!��!�� (Virtual space) #�����	2$�
�%���!����W���
����	�
��	�������
���*��<*��1�	*����� ������� �5	��$���*��������*$��<���
����	�

��	�������*��W��!����W
�����
#�:
�<�*�� ���2��������
����	�
��	����������2$����#��!%�#���5���*�� 
��5*���������������	�5 90 ��������
����	�
��	����#���$�� 
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����������������������� �!��2$�
$<���� ������
����	�
��	������
������	#��
��	����
m ���#��
!���� 
�"����#��#��
�u�1��!2$��%���*�����
����	���5�����;��������2��������� k 1�	2��
#�� 	�����5������#����	����
������	��
#�:
�<� a'���;��%���*�������� 	�	��!�������#��!��$���
������
����	�
��	�����'��2�$��	$���	��� ���W'���� �M����
�<�*a�:���� k #����
�������!��$���
��������;������ ������� 
 ��2$��%���!����W�����2��*��1�	*�����
!�	���2�����	
 ������	���2� 

)������	*�������������
���	����������
����	�
��	������
������	 1�	2�����!��������
��
#�:
�<� ��5���!��=�(8:����%���#��
���	����#���2�!�����)�� �M����5)��2����� #������ ������
������
����	�
��	����#��&'�(� ����
�"� 3 ���(85 *����� 
�<�*a�: 
�<��<� ��5*��(8�	:�
�<�#����!: 

4.4.1 Website Mang Moom 
������	�������  ��6����������� : &��	:�������������
(Knowledge  Management  Center :  KMC ) !���������85����������&'�(����� ���l�� 

&��	:������������� ��$��	������#���#��
�"�!�������� ���������������k ���#��!��������
�85����������&'�(����� ���l��*�����$��
�"�&��	:�������������
!�������2�������
�<�*a�: #������

������� ����*��
���	���������
�<� ������5$	��2�������
����	�
��	���� �������2�1������������
���������������� KMC ��!���������85����������&'�(����� ���l����5!��������
�� ���#��
���&'�(��'�
�"�
�<�*a�: ������%8���(85#������������
�<�*a�:1�	#���*� #���2�
���1���!����
���$� 
��5�5��������$�������� !���#�����*�����
�"��%�!����3��&��	:���������������� �� ����������
���$�
a'������������
�<�*a�:1�	#���*� 
 ��5
���$�#������_2�&��	:
���������&'�(�����������$������
������������������ )!�����
���$������#���_�����������5��*����	��%��������� 6 ��%��������

1.  �������2�����_�������� 
2.  ��5������$����6��_��������#��
�"�
��& 
3.  !�%�!��5!����3��$���!�#��
���	��������_�������� 
4.   �������#��
���������
����	�
��	����
5.   �������������!�W��)��
���	���3 
6.   ����������!���
�<�#����!: 

!���������85����������&'�(����� ���l��*�����$��
�^�$��	���2��O����5��8 
2549 ���������������&��	:������������� 175 �$�� $��	W'� #%�!��������
�� ���#�����&'�(���&��	:������
����������������#��!���������85����������&'�(����� ���l�����$�� 1�	
�������
������2�!��������

�� ���#�������������� 8 �$�� a'��!��������
�� ���#��$����	
�"�$���	���$�'��#��*�����#��
�<�*a�: 
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Mang Moom 
 ��2��
�"����#��2�������
����	�
��	����)���
#�1�1�	�!��!�
#&��5
������	
��
#�:
�<� (!���������85����������&'�(����� ���l��, 2548) 
 

������&'�(�������2���� �M��
�<�*a�:�������� )������	 ���� ������
!�$���$���
������� #��� 6 ��%����������������
!� 3 ���(85 �� 

���(85#�� 1 : ������
!�2��������#���� a'��!�����!����W!���#������
��
��!���������
$<� $��2$��5����#����*�� ��5�����	��%��������� 3 ��%�� *����� 

� ��%���������2�����_�������� 
� ��%�����������5������$����6��_��������#��
�"�
��& 
� ��%���������!�%�!��5!����3��$���!�#��
���	��������_�������� 
���(85#�� 2 : ������
!�2���������5���!�#�� (Web board) a'��!�����!����W


���*�������5#��
 ��!�W��$�� ���
����	�
��	����2�
�������� k *�� ��5�����	��%��������� 2 ��%��
*����� 

� ��%���������#��
���������
����	�
��	����
� ��%���������������!�W��)��
���	���3 
���(85#�� 3 : ������
!�2����������
����1	�*�	��!���
�<�#����!: a'��!�����

!����W Download ��^������ ��5���
�<�*a�:2���������!����3
�<� (Web  link)  $�� ��5���!��
�
�<�#����!: 2���������!����3*��: (Download)  ��%���������2����(85��� *����� ��%������������
!���
�<�#����!: 

������&'�(������2�$���
�<�*a�:��������
�"��5	5
��� 2 !����$: 1�	)������	
���
	��	�
��$������� k ��
�<�*a�:&��	:������������� !����$:�5 3 ����� 
������&'�(�	����5
�	�2�
�<�
 � 
(Webpage) ������
����	�
��	���� )�������
	��	��� ������������)��
��������
����	�
��	����2�

�<�*a�:����	 
��� $�����5���!�#��a'��
�u�2$�!�����������5#��
 �����
����	�
��	����2��������!���
���� k 
��� $���!��� ���
��	���� �����5����%8=�  ��������5��5
���)� 
�"���� )�������!��
��
����
�����*$�2�$�����5���!�#��  ���� !�����#��
�����������5#��2�!������� k ����	$��*����

�	 ��#���)��
����������
����	�
��	����2���5#��#������*���<�����������������	
������ 

!��$���)��
���	���3��
������	a'��2�
�<�*a�:&��	:�������������
��	���� m#5
��	�)������ 
���� 
�u�1��!2$�!�����#����5!��:�5!����
�"�)�����2�!������� k !�������	��
�)���#��
�<�*a�: 
$�����������5���5�!���������)��!����2� m#5
��	�)������ ��
�<�*a�: ������#����������
!��!�� $�����
����	�
��	�������)���������5#���)���#��1#�&� #: *��(8�	:�
�<�#����!: 
�"���� a'��
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2������5	5
��� 2 !����$:��!�����!=� �;��%�����������
����	�
��	����  ������������
����	�

��	�����5$���� m!������ ��� m#5
��	�)������ )���#��
�<�*a�:&��	:����������������������	 

!���������85����������&'�(����� ���l�� �����W'��;3$�2�����������������2�

�!������_��������������������� !��������
�� ���#�����&'�(� (2548) ���

�... �����	
���������������������������������������	����� ���� 
��!�"#$	!�%"#�&#�!�'(���(��)����)��"#����*�+,-.���� ������!�"#) �+!�!���	 
� /���/+!�+�#��0������&�����1�� !� �2.��$	��#����!�&#���'-�����������&�� 
��!�&#!&#���������	�.��!�"#�����$	&��)��!�"#���!����- ����$	�
(��� 
��������!��!�"#���� ������!�"#'-���#����� 3��1�	��������$�	���%������� 
ICT � �� /���$�	��#���� ������!�"#!���!���������0�����&	����'(���(��)���!�"#
	)���'�#���� ���� �����&-�$/�������78�9������	�.��!�"#���!�	)"����"��(
�!���� 
�(
�!��1����-���: !�� ���*������!'(�'(���(��)����)��"#�� Knowledge Management  
Center (KMC) ��$�	��#����0�������!�	��'�����8��	��� /�) ���0��������!������2�J�� 
1�	��������$�	�����#!���!�����'(������*�!��&8/�&K����1�	�������!���"�
1!�!��1����-��� : �*�������������-�LM 

�5
$<�*����� !�
$�%#����������
����	�
��	������!�����2�
�<�*a�:����������	���
#�&�5��!���������85����������&'�(����� ���l�� 
��������������:�������#��*��������!���
�������#��s;��'�2������#��
��	���� mTacit Knowledge� ��
�"��������#��*��!����W���$�*������$��������
2� k ���
��������5!����8:2�����_�����������%���	�����
������
���
�"��������2�����_�������� 
a'��$��!����W������2$�
$<�
�"��������#���������#��
��	���� mExplicit Knowledge� �5
�"���:�������
#�����%8���!��$���)���_���������%���� k *� 

������
����	�
��	����2�������
�<�*a�:&��	:������������� 
�"�����6����$�'��2����
!����!���:���#��$��
�������!��$���!�����2�������
����	�
��	���� ��������	��
 ���
���2�!���
����:�����������$������� k#��������*��
 ��2$�!�����*��&'�(�
��� ���!�%�!��5!����3��$���!� 
(Book Brief)  ��5������/��6�����_��������#��
�"�
��& ( Best Practices) ����������!���
�<�#����!: 
(e - Knowledge) 
�"���� ��5������2��;��%�����������!�����#��
�������2�������
����	�
��	���� ��

�"�
�^�$��	!����3����� �M��
�<�*a�:&��	:���������������!��������
�� ���#�����&'�(��5	��*��
��5!�����!��
�<�
#��#����� ���$���������5�%�����2����	��6�������� k $����������:�������#����	��2�
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�����%��!�2���%�������������k �����
�<���������5���
����	�
��	�������#��!���������85�������
���&'�(����� ���l��*��
!���5*�� ��#���������
������2$����������#�������
����1	��5$�������
���
����	�
��	������ ���#���������������
����	�
��	������ ���#��
!��� �5���	2$�!�����*������2����
���
����	��������
$<����	�����
���� $��	�����	#��!%�!�����#��*��
�	����2�������
����	�

��	�����<!����W&'�(������$�����������������
�<�*a�: *��
������ 

4.4.2  ������
����	�
��	���������<� (Blog to Blog)   
 Blog �����&� #:������ WeBlog ����������� k ������ We Blog ����������� Web 
Log ���#������#������� #���!���������W'�����$��	
��	���� �����������<� (Blog) 
 ����$��	����������<� �<��������#'��#��������
� (Personal Journal) ��
��
�<�*a�: 1�	
���$�����<� �����5�����%�*��#%�
����*������5
�"�
�������!������ $��
�"�
�#����
N �5���� �%�
���#��#��2$���<�
�"�#����	��<�� )��
��	���<�!����W���#'�
 ��
���
������� 
����!�� ���������5��5!����8:���� k 2�!���#��!�2� 
�"����W��	#�!���#��W�����#'�*��2�!���
�"�
���$���!�	������!�5#���������2�������#��
�"���������
� ���	����	2�����'��������#��s;��'�
���*�� ��5�����	2$�)��
��	�#���������������$�'�� k 	�����������*��
�	��5$��������
��� *��������
W'�����
�"�)���������
� $��2��%�������� )��
��	����������5$��������
������������������	�����
���������������*��
�	W��
��	�
��	�$��$�
$�%)�!���!�%���	�����W������������������2$�
 ���
����'��

�����������2����51	��:�����<�2�������
����	�
��	����#��!����W!��!��$��
���
����	��������
$<��5$����)��
��	���<� ��5)�������<�#��
�"���%��
�^�$��	$��)��#��!�2�2�

���$�����<����� k )���#���5�� comment ����<�����
� ���
��	���<���5�%3��2$�)�����
�!���������
$<����������#��)��
��	�W��	#���*�2���<� ��5)��
��	�*��
��	�1�������������
$<�
����*� k �� k 2����(85�����!�#��
 ��$��������N��2������������5$����)��
��	����)����� a'��
���#���8 ��	���8 (2548) �������� ���
��	���5�����<�
�"���6�������$�������� ��5���	2$�
��� �)��������������������32��������� k *�����	��5���
�<��'�� *������5
�"�1�	���
��	���<�#�����
W'�1�	��<���� k 1�	
����1	�*�$��#����$�����#'����� k $���������
�"�!���������<�
�%��� $���������#����2���<�#��������!���������
$<�1��������<����
�"�������	2$���� �
�$����������$��������2$�� k *��1�	���	 
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2��;��%����5����<�W����
�"�
�������#��
!���!������5!�#6�=� 2����
���
���� #��
*��������	�������	���� ��$��	 2�������5
#&�����!�����������
��	���<�$��#��
��	���� Blogger 
���	���*�������
��	���5���2������������<�#����)��
��	�*�� ���!�������������#���'��1�	 Technorati 
��5 Edelman (2005) 1�	��)��
������������W��#���$�� 821 �����#���1�� )����!�����������2$�
$<�W'�
�%���#�����!�2������� (www.keng.com) 

 � 34% �����
��	���<�#���$���5
�"�)��#����������� ����!����W��5
�"�#��	����
2�!�	���#�����
�W�����5
��	�W'�2���<����� 

� ���
��	���<� 63% 
��������<�
�"�!��#��
���W�*��2�
��������������� k
� ���
��	���<�
������� 98% �5��������*������2���<�����2$�W����� $����

���
��	������#��)�� �����*�2���<� 

���)����&'�(�2��������� ���� ��<��5W�� ����8����
�"��$�������#�����
���W�*���5

$<���� ��
��	���<�
� 
���W��$�������#�������)��
��	���<����	���
�������!���2$3��5
�"�)��#����
�������2�
����#����
�W���$��������!�2�	���������� ��������$���������� k #��
���	����
 �������

��	�
��	�
�"������
$<�2��%�����)��
��	���<�
�
 ��
)	� ����*�	������� ���
�"��������!�2�
����<�2�#%��������� ��<�W�������
�"�!��������$�'�� #��������������� ��5
�"��$��������#��
���
���W�2�!�	����)�������<� 

!��$���2���5
#&*#	 ����������������<�#��*�����������	� ��5W�������2��
�"�

�������2����W��	#�������� �������
$<� ����!�2� ���!�����%����*��: �����2��
�"�

�������2�#��6%���� )����!���������_
�"�������	�2����<� 10 ����� *����� 
(www.thaihotwave.com) 
 1.   DiaryHub  
�"���<�#��
�"��$����%��������
��	�*�����$���������5
#& 

2.  Bloggang   ��<�#�����)��
��	�#�����������2�
������ ��
��: 2�
�<�*a�:��
 ��6%:#� 	: 

3.  Blogger  
�"�������
��� 
�<��<����������5
#&#������2�����#��!%�2�1�� 
4.  Gotoknow  ��<��%�����!W����!��
!�������������������
 ��!���� ���8����	: 

��5 )�������3������������
��	���<�W��	#����� ��<��� Gotoknow *�����������	�
�"�	���
���2���%����)���_��������������������� ��5
�u�2$�)��!�2�2����<�2�������
����	�
��	����1�	*��

!�	���2�����	 
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5.   Exteen  ��<�#��
���2����
��	�*������� Template #��
$��5!�!��$���������#��
*�����

6.  StoryThai ��<�#����������������5���
��	�#��$���$��	
������� 
7.  ThaiBlogger  �$��������������
���	������<� �������#��2$��������#���*�
���	����

��<� !��$���)��!�2� ��5
�������2����<� 
8.  Keng  
�"� Event Blog #�����
!�#%�
������� 
���	���� Blog 

 9.  TrueLife  
������
!�������2$�� k 
 ��!�����������!�2�2$����)�������5
)��
��	���<� 

10. Technorati  
�"��$���#�������� ��5���$� Blog ���#���1��1�	�����	�
�"�
$���$��� 
 ������!5���2�������$���5���������������	� 

)������
���5$:������
����	�
��	���������<� )������	 �������(85��������
����	�

��	�������	��<������5
����'��*��
�������%����#��������!�2�2�
����
��	���� �������
�"�)��
��	�$��
)�������<� ������!���������
$<� ����������W�� ��������W�� ��5��������;��������a'�������5��� 
a'�����(85������
����	�
����������
�������!��2$�
$<�	������
��2��%�����<�$��	�$�� 
��� ��<���
Gotoknow.com  
�"���� ���	�%8���(85����<�#��!���!�%����
���W'��������*�����	 !5��� ��5
���
�<�1�	
���)��
��	���<������
 ���
���$�����*��������#����	�� $�����������%�
���$��5����
��<��<�5�'�
������!���#����������*�������2!�*��2�*��:���	#��#� ���	���(85
������#��2$�)�����
*����������#�������������%�2$�
�"��;��%��� (update) 	��
!� ��#���������������#��!����*������<�����
���
��	���<�!���2$3����
�"�����_�����#������5!����8:��5�������2�
����#��
��	� #��2$���������
��<�
�"������#��
���W�*�� !����W2��
�"��$����������!��$������&'�(�$�������*�� ��5
�"�
�������
#��*�����������	�2��;��%��� 

4.4.3 ������
����	�
��	���������5���!�#�� 
��5���!�#�� ��1������#��2����
�<� !��$���������
����	��#!�#�� ���

 ���%	 ���=����	 ��5���
����	����������!���5$�����%���#��������!�2�2�
����
��	������

������	 1�	#���*����
��	����
�<���:� �����������	�������2���������� *����� ��5���!�#��
�*��: (Webboard) 
�<����� (Web forum)  ���� (Forum)  
�!
a���:� (Massage board) ��5 
��!��������:� (Discussion board) $��
��	�	���!������ ��:� (Board) �<�� ��5���!�#������
�������
2��2����� 1980s-1990 ��5
����
�"�#����	�
 ����'��2��O  .&. 2539 (�.&. 1996) a'��
�"��O#����
#�:
�<�
����

�"����������	���� ��$��	 (www.Wikipedia.com) 
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������
����	�
��	���������5���!�#�� ���
���*�2����(85��������$��$����
!��$���������
����	� 
��	���� $������5#�� $��	W'� $����#�������� ���%	!�#�� 1�	��
�"����W��
���	
�u� $��������#����������
$<����)��
����� 
 ��2$�)��#��!�2�2�
�������� k 
���������2����
���
����	��������
$<� ��5������$���$��	2�$�����5
=##��*�������!�#���������5���
!�#�� 
��� $���
#�1�1�	���5�� ��
��: $���
�(�� $������ �!�5 $���!������5
���
��� 
�"����

)������
���5$:������
����	�
��	���������5���!�#�� )������	 ����������
����	�

��	�������	��5���!�#�� �����(85���*��
�"�#����������� 	���*��<���������
����	�
��	����
���(85���
�"���51	��:��)��#���������!��$������$����6����2��������;3$������5���*��
�"�
	����� 
���������5���!�#���5
�u�1��!2$��%���#���*����$����5#�� $�������W���'��
�*�� a'��
������!�������5���!�#��2�
�<�*a�:���� k )������	 ���� ������
����	�
��	����2����(85���*�����
������	�
�"�	������ !���2$3����%���#��
������������W��$���!���������
$<����
�"�)��#����
�������2�
�������� k 
�"�	����� $��
�"�)��#��
�	��5!��;3$�2����(85
��	��������� a'�����(85

������ �*�����2�$������������5
=#�� ��
��: $���
�� 
�"���� �������� �5��������
�<�
���W����5�����2�l�����������5���!�#��	�����	2$�)��#��!�2�!����W
��	������������ k #��
����������!�2���5����������*�����
��� 

��5���!�#��
�"�
�������2�������
����	�
��	������
������	���*����5!��

���a'������������2��2�
�<�*a�:����:������ k 
 ��
�"����#��2���������!��!������%�����
=�	2� $���%���=�	��#��
���	����1�	
N �5	���	���2�$���	����������&'�(�#�����%�������5��	
���	��#�����5
#& ���	�%�
�������5���!�#��#��
�u�1��!2$�)��2��!����W���$�����W��$��������5#��
�'��*��	���!5��� #��2$���5���!�#��
�"�
�������#������5!�#6�=� 	���$�'����������
����	�

��	������
������	 

4.4.4 ������
����	�
��	�������*��(8�	:�
�<�#����!: 
*��(8�	:�
�<�#����!: $��#��
��	����#���*���� E-mail (Electronics mail) 
�"�
�������#��

2��2���������!��!��1�	2��������
�"�$���2����(85�����!��!�����*����5!��
��� 1�	2�
�5	5
�������*��(8�	:�
�<�#����!:���%��%��$��	*�#���������;3$�
�����5	5#����5
���2��������� 
!��!��2$�������!5����'�� ���
�<�����'�� ��5!����W�����2�����	!��$������!��!��2��5	5*��#���
2���5
#&��5������5
#& ������� 
���)��!�� !����$��	$�������*�	�� 
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e-mail address ��)�����a'��	��$���*���*� )�����!����W�������������*��#��#� ��5!����W1����
$��!�������	������*�	��)�����*��#��#�
������ �������� *��(8�	:�
�<�#����!:	�����	����	����
!5���2���8�#��)��!��������!����$��	$�������2$����)�����#��5$��	 k ���<!����W#��*��1�	���	 
���� �M�������*��(8�	:�
�<�#����!:W�������2��
 ����������!��!��=�	2���:�� 1�	�����%��
)����������%�����$��!�	��������3��2����(85#��
��	���� e-mail loop 
 

www.google.com *�� �M���5����������!��!�����	*��(8�	:�
�<�#����!:#��

����1	���������5#�� 	������� k #��!���!�%�����������2����#����� 1�	
 ���
���2�!���#��

��	���� Docs and Spreadsheets #����5�����	������
�<������ �������������� ������
����	������
�����%��!�����#��
��	���� Collaborators 
 �����	2��������!����*� $��2$������
$<�
 ���
���2�
����
���� k ��5!����W#�����
)	� ���� Internet  1�	�5���5#��������$��#��	��
N �5#��
��	���� URL 
2$���������������
�<�*a�:�� Google.com �������� 	�������
����1	�2$�)��2�����!����W!����
��<�����
�
 �����!�������#�����#���'����5)����������!�$��
$<������!�����
 ��#�� 
���
)	� ��*����#��$�'�����	 

)������
���5$:������
����	�
��	�������*��(8�	:�
�<�#����!: )������	 ����
������
����	��������
$<� $��#��������������*��(8�	:�
�<�#����!: 
�"���6����2$��#�������*�����
�����������%�2�������
����	�
��	����$����������!��!�����2��������
�"�$��� �����������	
���
 ���
���2�!������������	����!5���2����!�������#��
��	��'��
)	� ��)���#����
#�:
�<����	
�5����1������ ��5���
����1	�!�����!������<�1�	�&�	#�� 	����� Blogger.com  ��5���
W��	1��������� Google Docs & Spreadsheets ���	2$�������
����	�
��	�������*��(8�	:�
�<�#����!:
!����W��5��	!��
������	��
#�:
�<�*��	������
�<� 1�	)�����!����W&'�(������#���*��:�'��*�
*������
#�:
�<�$�������<�*��#��#� 	���*��<��� ������!�W��)��2�����*��(8�	:�
�<�#����!:
�� Google.gmail.com  ���� )��2��������*��(8�	:�
�<�#����!:�� !���2$3�	��*��#�������;��%��� 
Google *�� �M�����#�������#������������2����(85�������� !��$���)��2��#����������
����	�
�������$��#������������#��#�� 	�����5�������� Google.gmail.com !���2$3��5
�"�����	: 
���&'�(� $������������ a'���!��$�
���������
������	#�����	2����
��	����$��#������������ a'��
$�������!��
!���2$������2��*��(8�	:�
�<�#����!:2�������
����	�
��	����$��#������������2� 
��%��)��#���_��������2����(85
��	���� 1�	�����5���$������ k ���*�2���%��)��2�����*��(8�	:
�
�<�#����!:	������ �<�5
�"���#��
���$�'��2�������
����	�
��	����#������51	��:����� �M��
�%�����5��:����*� 
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=�	$���������&'�(�!=� �;��%�����������
����	�
��	������
������	 
 �����$�
������������
����	�
��	����#����	�2�����	���� ��$��	��
������	��
#�:
�<� )������	*�����#�������

���	�
#�	�
 ��2$�
$<������������
�������$����6�������
����	�
��	����, ���
����1	����#�� 	���
$���$���
��	�������, ��%��)��2����� ��5���(85
�����������������
����	�
��	��������5��5
=# 
�!����	�5
�	�2������#�� 7 
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�����#�� 7 �!�����
���	�
#�	�!=� �;��%�����������
����	�
��	������
������	

���������
���
����	�
��	���� 


�������/��6�������
����	� ���
����1	����
#�� 	���/�$���
��	�������

��%��)��2����� ���(85
��� !=� ���2�����2�
�;��%���


�<�*a�:&��	:
�������������
(KMC)

1. ���������5#������5���!�#��
2. ���
����	�
��	�������)��
���	���3
(Ask an Experts)

l��#�� 	��� *�����
- Working Knowledge
- Best Practices
- Book Brief
- e - Knowledge

�����5�%�����
#�����&'�(�2�
!�����!��������
�85�������
���&'�(�����
 ���l�� (! l.)

1. !�����!����W!����
�"�)�����$��
)��
���	���3)���#��
�<�*a�:*��
2. $���!���������
�"��%����$�����

��	���� #��!�����!����W!��� �� :*��
=�	$���
���2��������
����	�
��	����$��
&'�(��������
�<�*a�:
3. 
�"�
�<�*a�:#��*��������!���!�%����
!���������85����������&'�(�����
 ���l�� (! l.)

��)��
���������2����
���
����	�
��	����
������*�������� 

Blog to Blog 1. ���
���
��������<�
2. ����!���������
$<���)�����
��<�
3. ����������
$<�$��2$�
��
!���5
 ���
�����)��
��	�
��<�

���
����1	�!����<���� k
�#���� $�����#'�#��

���	�������
���$�2�
��<����� k

�%���#���*� 1. 
��������������%������ �5����<��5
���!�������#�����*�����*������
#�:
�<�
#��#�
2. 
�"�
�������2������������5�	�
��5
=#������� 1�	2$�)��
��	�$�����!����3 
(Key word) �����#'����� k 
 �����
$���$���
3. 
�"�
�������2����!��������������
���
���W���5����W�������������� 1�	
)�����
������������*�2�� �����$����	�

- ���%�����<�#��
$���$��	 
���
������� ���&'�(�
���� #	: 6%����
*����� 
�"����
- ��$���	���#��
2$���������<�#���
���*��
!�	���2�����	
��5��������2�����	
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�����#�� 7 �!�����
���	�
#�	�!=� �;��%�����������
����	�
��	������
������	 (��)

���������
���
����	�
��	���� 


�������/��6�������
����	� ���
����1	����
#�� 	���/�$���
��	�������

��%��)��2����� ���(85
��� !=� ���2�����2�
�;��%���

Web board 1. ������$����5#��$��$����
���W��2���5���!�#��
2. ����!���������
$<�2�
��5#��$��$�������W��


����1	����l�������#��
���
�<���5#��$��$����
���W��#���$��

�%���#���*� 1. )��2��������!����W���$����5#��
$��$�������W��*��
�
2. !����W
��	��������#�����
�<�*��2�
l�������*��
3. *��
!�	���������
 ���
���

- ����5���!�#��
2�
�<�*a�:#��� *�
- ������
����	�

��	����
�"����*��

�"�#�����
- ������)������
!�#��2���5���
!�#�������������
2����$�����5
=#

Google.gmail.com 1. ���#������������1�	����%��#��

��	���� Collaboratorsa'��!����W
���*������#��!�������2���$�'��
����%��
��	�$�����#���'��*��
2. �����
)	� ��
�!��!����%��)����
#��
��	���� Viewer a'����%������5*��
���
�!��$�������#�����#���'��
���*��!����W������%����*�*��
3. ���
)	� ��������� URL
�� Google.com

- Blog 1�	
����1	�
#�� 	�����
Blogger.com
- URL �� Google.com

�%���#���*�#��!����2��
������*��(8�	:
�
�<�#����!: Gmail
�� Google.com.

1. �������5�����)�����2� 2 �5���
�� !����W������%����*�*�� ��5*��
!����W������%����*�*��
2. ���
)	� �������#��*�����
�<�)���
#�� URL �� Google.com
3.!����W���
�<������*��$��	���(85

��� PDF, HTML, ODS, CSV 
�"���� 
4. !����W���!�������#�����#���'��*��
����<�#�������
����1	�*��2�
Google.gmail.com *��	���!5���

- #�� 	�����5
��������
Google.gmail.com
2�!��������
#������������	��*��

�"�#�����������
� ��$��	 �'������
2�����2������%��
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4.5 �����.#������������� 
������&'�(��������	#��
���	�������
#�1�1�	���
������	#��!���!�%����#�����

������� )������	 ���������&'�(�#��
���	���������%�����	���#��
�"������5�%�����#�����&'�(� $����%��
���	���#��
�"�)��2$3�#���_��������	��2���:������ k ������

��(l�  %M��������%� (2548) ������
!����������st������
�<�
 �� �M��#��(5
���
��	����
�"�#��!��$������
#�1�1�	����&'�(� ��%�����	�����5�����	 2 ��%�� 1�	��%�����
�"�
)��
���	���3����
#�1�1�	����&'�(� �������st������
�<� �������
��	�������1������ ��5�������

��	����
�"�#�� ������ 17 #��� ��5��%��#��!�a'��#���2����������
���$���#��s��	!��!�
#&���&'�(� 
&��	:�� ��
��: �$���#	���	&������ ��� 3 ��#	�
�� ������ 25 �� #�������
�"� 5 #�� k �5 5 �� 
)��������	 ����

1. )����&'�(��������
$<���)��
���	���3
���	�������������st������
�<�
 ��
 �M��#��(5���
��	����
�"�#��!��$������
#�1�1�	����&'�(�  ���� )��
���	���3!���2$3�������
$<����
��:��5�������st���� ��5���������st����������
$��5!� 1�	����l���
#&��5�;�N��
��
#&���st���� ������=�	2�$��st������5���2$�)��
���st����*�� �������
)��3$���	���
��	 3 ����� 2�����
���st���� 

2.  )����#���2�����������st����  ���� ��%�����	������5���#��(5���
��	����

�"�#�� ��5��5!�#6�=� 2����#�����
�"�#��!������������st����	�������	!����3#��!W���#���5���
.05 ��5��%�����	������������#�����
�"�#���5������ 

3.  ���������st������
�<�
 �� �M��#��(5���
��	����
�"�#��!��$������
#�1�1�	�
���&'�(� ��5�����	 3 !����� 1) ��:��5�����st���� 10 ��:��5�� *����� 
�^�$��	��
���st�������������
��	����2����st���� $���!������st���� �#��#)��
���������st���� 
�#��#��)�����
������st���� �#��#)��
���	���3��5)��!���!�%����st���� ��6�����_�!�� ��6:
)���
�<� 
#�1�1�	��� ��
��:��5�5��
������	 �;���	!���!�%����st����)���
�<� ��5���
��5
���)����st���� 2)  ���������st���� ��5�����	 ������������st���� *����� 
��#5
��	���
�<�st���� ��5�l���
#& �������
������st����������
��	�������1������ 6 ������ 
*����� ���$��;3$�$�����$��=�������� ��������5��
���5$:����� ����)����
������ ���
������ 
!�%�)�������
������ ��5���
!�)�������
������ ��������5
���)����st���� *����� ���
��5
���#��(5���
��	����
�"�#�� ��5!�#6�=� 2����#�����
�"�#�� ��5�����!�������2����#�����

�"�#����
�<� 3) ����������st������
�<� *����� *��(8�	:�
�<�#����!: ��5���!�#�� $��
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!�#�� ������$���
������	 ��5���W��	1���^������ ��5�������2�$��st���� *����� ���
�l���
#&���st���� �������)����
������1������ ��5����;�N����
#&���st���� 

!���!%�� ���!�%� (2545) &'�(����������
��	������5����������;3$�
���!����!���:
���������2���:������
#�:
�<� ��%�����	��� �� 
���$���#�������3������������5��!�� ��6:��
�����5��!�� ��6:#��#�����2�!���������5!���=���=�������� 20 �� ����
�"���%��	�	��%���5 5 
��%�� k �5 4 �� #���
��	����������#�� �M���'��
�"��5	5
��� 30 ��� )��������	 ����

1.  �������;3$�
���!����!���:�� 5 ������ *����� ������$��������� ������$��;3$� 
������$�������� ������$������ ��5������$������#��
�"�#��	���� ���������
��	������ 3 !��� 
�� ��:��5�����������
��	���� ��6����
��	���� ��5����������
��	���� ���
��	����������
�"�!=� 
���
��	����
�"���%��
�<� 1�	�&�	
#�������
���	� ������ �����������5��8�&'�(� 
 ��2�����
!�!W�����8:
��5!=� �;3$�2$�)��
��	�*������;3$�	�����
$�%)���5
$��5!�#��!%�2�!=�����8:����

2.  )����#���2��������  ���� ��%�����	�����#��(5��5����������;3$�
���
!����!���:$���
��	�!���������
��	�	�������	!����3#��!W���#���5��� .05 ��%�����	���
��	����������
��
�<�2�!����$:�����5!����$:#�� 5 2��5��������5 '� 2�2��5������2�
��������������
��	�
��������� 
�<����
��	������5����������;3$�
���!����!���: ��5���������������
��	����

���%� 
��� �&������ (2544) &'�(����������st����)���
�<����	���
��	����
�����������8�&'�(�
 �� �M��������	����������83�8 !��$��� 	����������  ��%�����	��� �� 
 	���������� �����#	���	� #	:&�!��: ��5���� 	���� #�����5!����8:#����� 	����	�����	 
1 �O ������ 42 �� ����
�"���%��	�	 8 ��%�� k �5 5 �� 6 ��%�� ��5��%���5 6 �� 2 ��%�� #���
st�������������#�� �M���'��
�"��5	5
��� 10 !����$: )��������	 ����

1.  )����#���2�����������st����#�� �M���'��  ���� $������st���� 	����
������ ��������	����������83�8!������������st����	�������	!����3#��!W���#���5��� .05 ��5
��%�����	���������#�������%��)���
�<�2�!����$:�����5!����$:#�� 10 �����st����2��5������
���� ��5*������������ 

2.  �������
$<�
���	�������������st����#�� �M���'��  ���� ��%�����	��������� '�
 2�2��5������2�
���� ���������������������� ����_�!�� ��6:��%��)���
�<� �������������
���st���� ��5���� �����%���8:�� ��
��:��5
������	��
#�:
�<�2�$���	��� 

)��������	��������������� !���!�%�������
#�1�1�	���2��
�"�
���������5���#��
2�������
����	�
��	���� ������
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1.  2����������
��	����!�$�����st����)���
#�1�1�	���
������	��
#�:
�<� 
��������������%��)��
��	��
�"���%��	�	 
 ��2$�!5�����������
����	�
��	����1�	)��
��	�#%���*����
����!���������
$<� !�#�� ��5=����	���	���#���W'�=�	2���%��

2.  ���� '� 2�2�����_�!�� ��6:$�����
��	������������
�<� 
���������#��
)��
��	���
$<���51	��:#���5*��������������
����	�
��	���� #������
�������)��
��	�#��
�"�)��2$3��5
��	����
*����2�!���#��!����W���*�2����51	��:*��#��#�2�����_�����$���#�� ��5����������$���#�����)����
2�����_��������#��2$�*��!5���������_�!�� ��6:$�����
����	�
��	�������
)��3$���*��	���!����
!�
��5��
���� #��2$�
#�1�1�	���
������	��
#�:
�<�
�"�
���������5���#��#��
$��5!�!��$���
)��
��	�#��
�"�)��2$3� 

3.  ����������!�$��)��!�#��������2��
#�1�1�	���
������	
�"�
�������
��5���#��2�������
��	����!�$�����st���� ���2$�����!����3����:��5����5������#��

$��5!�2�������
�������������
��	����!� ������� ������2$�)��
��	�*�������
)��3$������2�
������������l���
#& 
 ��!���������%��
�	�5$������%��)��
��	� #��2$�
�������
�<�2���5 '� 2�
#���5���
����	�
��	���������
������	 ��������2�������������;�N����
#&�5
�"�������!���#��*��
��� ����������
����	�
��	������ ���%	!�#������5$������%�� 
�"�����	�	
������	���
��	������
��%��)��
��	�#�����5
����'��=�	$���!���!%����
��	����!�$�����st���� 

���!��5!����3�������� #+(,����� k ������������#�������!�� ��6:
����1	�2����
��5��� )������	*����5�������
����1	��������������
�2����
��	������)��2$3� ���
��	���� �������

�"�#�� ��5
#�1�1�	�!��!�
#&��5
������	 #��
���	������5!���!�%�������
����	�
��	���� ���
�!��2��)�=���#�� 7 
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���������
�
- 	������
�
- ����2�2���
�
- 
�u����������5!����8:
- ��������2�2����#��!���2$�� k
- ����
)��3�;3$�

��5������
��	����
- ����$��������/)�����/)��
���	���3
- !����W
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���
����	�
��	������������} ������
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3/�*�������/��� 
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��	���� �������#�����
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���$����� k ��������$���$�����5���
�<�2�������
��l��#�� 	��� 
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������	 
�"���������%���%�����#�����&'�(�
�"�#��
��	����#����
!�����#���5 4-5 �� ���_�������������������1�	��5�%�����	��6����#��
$��5!�2����!����
����*�����2� ����
��� ��5�������!'��������
�"�$����85 
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#�1�1�	����	2������5��	������� �����!��!�� W��	#���5���
����	�������� 2$�!����W
���
������*�����
�<���5����5!�#6�=�  

�#��������)�/)������������

�"�������$������������_��������������������������
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1) �������!����������2�2����
��	����
2) �����������)���5���$��#�&#�����
��	����
3) �������!���!�%��$����������5�$�����#	��� 
4) ����������
�<��������������5���)���������#����� �*�2�� 
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2� �012-�5��
�����	
�35�7�)��
��
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�35 *�)�
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:�)-9�;��44,.����:�����<=�>� E35����	
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 (Instructional Development) :�1)�2�./����24	72	 5 2�./����24 ��	��7�
ADDIE ����2485�	 �����.���;/ (analyze), ���22��44 (design), ������
� (development), 
���
9�P�D�5 (implement) ��� ������)�
E� (evaluate) 8���-8�D
�E
@3)�:�1 6 
 

�E
@3)�:�1 8 Core element of instructional development (Kent L. Gustafson, 2002) 
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��3��44���������1	
��	
�354
.�0267�	^ 

������� 2 ���-�5���3��44���������1	
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������� 1 �������� 12�'%3��4��� %35��$#����!� �)�����)�4�#�����)��������',��'�(��
�"%$�����$#�%#���������" ����,��-��& 

1.1 %��*���$#��#4-!�����-�) 
������� P85��7 E354��;������2�E354��;��-9�
����
6*�0�
:�1���<=�>�, E354��;��

����2�E354��;��-+�
<=�>� -����8���:���<=�>�e���� :�189���*9��;
7�D
-9�
����
6*�0�
:�1
���<=�>����;��8�����4.���6�
e/ 
.��`) 
.���	<�� ��	
�: ���43�_/ �	 ���89���*9��;
7�D

-+�
:�1�A��,4�
2	7��*72
012�P)7
52	��7� 3 �f �9�
�
 257 .
 

��,7)*��2	7�� P85��7 E354��;������2�E354��;��-9�
����
6*�0�
:�1���<=�>�, E354��;��
����2�E354��;��-+�
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7�D
-9�
����
6*�0�
:�1
���<=�>����;��8�����4.���6�
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.���	<�� ��	
�: ���43�_/ �	 ���89���*9��;
7�D

-+�
:�1�A��,4�
2	7��*72
012�P)7
52	��7� 3 �f �9�
�
 110 .
 

��e����-,7)*��2	7�� ��
���-,7)*��2	7���44P)72�<�	.��)
7�����
 (Non-problbility 
sampling) ?8	����02��44����� (Purposive selection) D;5P85��,7)*��2	7��D
6*@�.���� 
@�.;
02 @�.*���
22�j�	�;
02 ���@�.D*5 ���
��
D�5��e�����02��44�3�?a7 (Snowball or 
chain selection) ?8	D;5E354��;��D
;
7�	��
:�1+3��02���
��,7)*��2	7����� .�8�02���,7)*��2	7��
*72 m P�*�)�9�8�4 P85��,7)*��2	7���9�
�
 110 .
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���-9����652)3�-@���A��,4�
 �AB;� .��).�8;C
���.��)*52����

62�4,.����:�����<=�>�D
���������1	
��	
�35 ?8	D�5�44-9����652)3�:�1-�5��6=�
 ?8	)�
��	��2�	88��
��

����������1� �) 
1) �9�;
8�,8),7�;)�	���
0�2;�:�1*52����-9���� 
2) ��8:9�*����?.��-�5��62�
0�2;�:�1*52����-��� 
3) �9�;
8���8C
;���������8C
	72	62�?.��-�5��
0�2;� 
4) �9�;
8�9�
�
652 ���.7�
�9�;
��.��

62�652.9�+�) 
5) �7��652.9�+�)*�)���8C
;���������8C
	72	 D;5.�4*�)�9�
�
:�1�9�;
8 
6) 
9��7���44-9����652)3�D;5E35��1	���B*���-24 ������4��,���5P6 
7) ��8��)�/�����-3�
/2��>�D;5+3�*52�-)43�_/ ���
9�P�D�5D
���-9����652)3�

*�)6��
*2
62��������	
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 �AB;� .��).�8;C
���.��)*52����D
���

������1	
��	
�35 :�1E35����	-�5��6=�
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�44-24+�)�
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�9�
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 50 652 ����44-24+�)���	�n8 2 652 ?8	�44-9����652)3��47�22���
 3 *2
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:�1 1 652.9�+�)��1	���4652)3��0�
`�
62�E35*24�44-24+�) 
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:�1 2 ��
652.9�+�)��1	���4-@���A��,4�
 �AB;� .��).�8;C
���.��)

*52����D
���������1	
��	
�3562�E35*24�44-24+�) 
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���D�5
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C*62�E35*24�44-24+�) 
�44-9����652)3��
�8 3 *���02� �9�;
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����� 4
��	
�����
���������

����	
�������������������������������������������������� �� ����	!����������
���"�#�$����� ����%����������������� ����&�'� %$�(����)�����'�����*+�,� -���	
���$�%�� 
-�����	���.(/��� �������&� 4 ��� !����#

���'�� 1 -�����	���.(/��� ��%1���2

)��� �23(� ��� �	!(4���.��� �������5����
��������������������)�����'�����*+�,� ���������������������������������� 

���'�� 2  -����%����������������������������������������� ����	! 
�������������"�#�$����� ����%����������������� ����&�'� %$�(����)�����'�����*+�,� 

���'�� 3 -�����	���.(/��� �����'!���5"��������������������������
���������� �� ����	!�������������"�#�$����� ����%����������������� ����&�'� %$�(����)�����
'�����*+�,� 

���'�� 4 -�����	���.(/��� ���������������������������������������������� �� 
����	!�������������"�#�$����� ����%����������������� ����&�'� %$�(����)�����'�����*+�,� 

7!� �����.���!���-�����	���.(/��� ������.��� !����#

������ 1 ��	
�����
�����������
���  !�"� ��#�
 ��
��$��%�&����
����'	
�(�	
�
&�	�����)����)������'�!��
	��
'	
�*+	,
 ��-���".�
���&��	
�&�	�����)����)����/ 

-���	
��8!�!$��	��������� ��.�	���.(/��� ��%1���2

)��� �23(� ��� �	!(4���.��� 
�������5������������������������)�����'�����*+�,� �� ��#������.�	9����'���$�(�! ��.
�$�%������	���.(/��� �����'�� 1 :+���&�����$�;� ����������� ����#�<�����-��������%��;�  
�%!�5������'�� 17 %������ �����'�� 2 :+���&�����$�;� ��������%1���2

)��� �23(� ��� �	!(4�
��.��� �������5�������������������� ��.���'�� 3 :+���&�����$�;� ����������� ��� '��,. 
��.%����=/5����5"��� �	����/��.�	�'��/�4����-��������%��;�  -���	
��8!��$�%��
����.���!-�����	���.(/������8��5�1��-��� �(��� 251 ��.5���������#
.�$�%��-�%�)�5�
1���� ������ ��%1���2

)��� �23(� ��� �	!(4���.��� �������5�������������������� 5�
�����'�� 18  
 

-�����	���.(/��� ����#�<������)�����'�����*+�,�'���&���)� ��������5����%$���

%1���2

)��� �23(� ��� �	!(4���.��� �������5�������������������� �%!�5������'�� 17 
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�����'�� 17 �%!���� ����#�<���)�����'�����*+�,�'���&���)� �������� 5����%$���
%1���2

)��� 
�23(� ��� �	!(4���.��� �������5��������������������

��� ����#�<�� ����.���! 
$���� �����. 
�$��(����2

)��� -���$�������%$�����������#�'�����*+�,� 1   1.11 

���-���$�������%$�����������#�'�����*+�,� 5   5.56 
 -����	(��%;��*+�,� 39 43.33 
 ���-����	(��%;��*+�,� 45 50.00 
�* "�� 65 72.22 
 (3	� 25 27.78 
���) 35-40 �E 27 30.00 
 46-55 �E 55 61.11 
 56 �E�+#�8� 8 8.89 
 ��  90 100 


�������'�� 17 �%!���� ��)� ��������%���5(3��&�-����	(����.���-����	(��'���F	���	
(���'��5�%;��*+�,� �	!�&������. 93.33 ��.�&��*"�������. 72.22 7!���)� ��������%���
5(3����)�.(���� 45-55 �E �	!�&������. 61.11 ����� �������)�.(���� 35-40 �E ��. ����� 
�����. 8.89 �����)� ��������'�� ����) 56 �E�+#�8� 


������	���.(/��� ��
�����%$���
%1���2

)��� �23(� ��� �	!(4���.��� �������
5�������������������� ��.��� ��� '��,. ��.%����=/5����5"��� �	����/��.�	�'��/�4����
�)�����'�����*+�,�'���&���)� �������� (����.���!-�����	���.(/��� ���%!�5�1��-��� � (��� 
312-322) -���	
��8!�%�)���� ����#�<��5��������������� 
��-����*+�,�%1���2

)��� �23(� ��� 
�	!(4���.��� �������5������������������������)�����'�����*+�,��%!�5������'�� 18 
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�����'�� 18 �%!�%�)���� ��5��������������� 
��-����*+�,�%1���2

)��� �23(� ��� �	!(4���.��� �������5������������������������)�����
'�����*+�,�

%1���2

)��� �23(� ��� �	!(4���.��� ������� ��� ���'��,.!���'�7�7��� %�)���� ��5���������
������

1.(������� ��-����7������
��.�)�����'�����-	!"��!���
���
�!������ ���1��5�
(������� (�����. 36.67)
2. (������� ����%���%�)�
����. �=5����"	3�	'����

��1����� �5(���� ������
�)�����5�(������� (�����.
35.56)
3. (������� ����
�!�	
��� 
(����'�%$�(����������5(�
�)�����8!�����������������
(�����. 5.56)
4.  ����
�! ) ��� �������
������������ �����.

1. ��� �����������)���!���
��� ��� ��� %� ��;��.��� 
�	!(4� (�����. 76.67)
2. 8 � ���� ���� 5����
�������������������������
(�����.72.22)
3. ����&�'���� �������)���
5�������������������������
���� I (�����. 54.44)
4.��!��� �����/��� ���'��
.5"�
5�����������������������������
(�����. 32.22)
5. ���
$���!!������'��
.5"�5�
���������������������.
*+�,���� ��� (�����. 77.78)

1. 8�*+�,�!����5�(�������
'����.%���� %$��4
 ����
����������������
��(�������
������ (�����. 90.00)
2. 8!�������;���'�!��� ���
����	!��.��.%����=/
��
�)���������'�� ���� ���
��� %� ��; (�����. 95.56)
3.  ����
�!�	
��� ���
�������������������(�������
����'���F	���	(���'��5����,=.
!������ (�����. 94.44)
4.  �"���'��(����	9����5(�
�)�����8!���������������������
(�����. 97.78)

1. 5"��� �	����/5����
�F	���	���(�����. 43.33)
2. %�������� �����	�'��/�4�
(�����. 36.67)
3. �$���� �����	�'��/�4� �
5"���.7�"�/�������F	���	���
(�����. 27.78)
4.  ���.%����=/!������
�%!���� �	!(4�5���.'������
I ���4�8:�/'��%�5
 (�����.
5.56)
5. �	!���%���%��!���8��,=��/
�	�4�'���	�%/ (�����. 30.00)
6.  ���� �������������4�� ��.
��*+�,���� ��5���4�� (����
�. 8.89)

1.  ��)���������'�� ���� ���
��� %� ��;��.
��.%����=/ ��� 5����
����������������
2.  ��(���'�������(���
%��%�'* ����5(��)�����8!�
*+�,���.���(���� ��
3.  �����F	���	5����
�!
�	
��� ����������������5(�
�)�����
3. %� ��;����������������8!�
7!�8 � ����
$���!!������
4. %� ��;����������������
����)�����5�(�����������'��
�F	���	������,=.!������
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�����'�� 18 �%!�%�)���� ����#�<��5��������������� 
��-����*+�,�%1���2

)��� �23(� ��� �	!(4���.��� �������5�����������������������
�)�����'�����*+�,� (���)

%1���2

)��� �23(� ��� �	!(4���.��� ������� ��� ���'��,.!���'�7�7��� %�)���� ����#�<��5����
�����������

��.%����=/5����'$����
(�����. 41.11)
5.  ����������������������
�4�8:�/���
�!������ ��� '��
%$��������=.��� ���
���*+�,���#���#�<��
�!8��5(�
(�����. 2.22)
6.  �����������������������
8 ��&�'����� "�� �.(����
�����.'����(�� �&����
(�����. 75.56)
7.  ���� ������ ���5
 ��������
�	9����5����������������� 
(�����. 27.78)

6. ��!�)�����������'�� �
��� ��� ��� "����"�3 ��
��'��
.5(��)�����5����/��
8!�������� (�����. 54.44)
7. 8 � ���� ����."���'��5�
����%��(���� ��� ����5(��	!
��� ���"���;��5�������������
������� (�����. 32.22)

5. ���'���F	���	%$�(���
(�������5����
�!�	
��� 
����������������5(��)�����
(�����. 90.00)
6. 
�!(�"���'��5����
�$�%��-�����F	���	���'�� �
��.%	'9	1�� (�����. 93.33)

4.  ���� ���� !����	9����5�
�������������������
5.  ���� ���� !������ ���
'��,.!���'�7�7���

����.���!����	���.(/������ �%!�5�1��-��� � (��� 251-263
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������ 2 ��	
����
'���&��	
�&�	�����)����)���������-��1
)�
�&���$	
����)����&��2�3�4

����' ��-�����
'	
����)�����1��	"���5�����4
��"��!��
	��
'	
�*+	,
 

-���	
�����$�%��-����%��������������������������������������� �� ����	!����������
���"�#�$����� ����%����������������� ����&�'� %$�(����)�����'�����*+�,� �� �$�!����#����5�
���!$��	���� !����#

1. ��	
����
'���&��	
�&�	�����)����)���������-��1
)/  ���.������%������ ����
����	!�������������"�#�$����� 5"����	9���������������������.(����-���������-������ ��.
�.(����-���������-��"����"�3 7!���*�������� ����.'������������������	�'��/�4� ����%����
������������� ����&�'�  7!�-���	
��8!��$���� ��'��8!�
�����*+�,� �	���.(/��.%�����.(/5�
��#����'�� 1 �$� ��$�(�!�&����/��.������� I ������&��.�� 7!�������������������
�����������������J '��%�����+#���.���!��� ���/��.��� ��#���� ��.�-��$������.������
����������������

1.1 ���/��.����������������������������������������� ��.���!��� 
1.1.1 <��'����������������� �&����
�!�4�%��%�'*5�������

�4�8:�/�����������	�'��/�4� '�� �"���'��5�����$������� %.!��5(�-��5"����%� ��;���;+�
��.�$���� ��8�5"�8!��������!�4� 7!��$�(�!( �!( �����%��%�'*�&� 3 ( �! ��� ( �!
��� ���!��������	(��
�!���*+�,� ( �!��� ���'��8!�
��%��.%$���3���(���%�� (Book brief) 
��.( �!��� ���
���	9�����F	���	'���&��	* (Best Practice)  

1.1.2 '� ����������������� �&�����$�(�!�	9����5����%�������
��5

��.%�	 %����5(��)��� ��)=���,=.���% �"	�5�������������� ����&�'�  �X�	��� ���%���%��
����������������� ����&�'�  ��.�X�	��� ����������5�������������� ����&�'�  7!���.�)��
!����	9����'��( �.% 5����%������� 8�����5
 ��� "��� ��.��� ���%+���� ����&�( ���=. 
����5(�% �"	�5�'�  ���� �4 5
5�������  ����.%�����'$����5����,=.���'� ������� '��
%$���3�������$�(�!�	
��� '��(���(���������.�)��5(�% �"	�5���)� 8!�%�'����.�1	����
������������������������.(����% �"	�5�'�  ��.���-��"����"�3 ����%����������������� ����&�'�  

1.1.3 ������ ��5������������������������������ �&���.������'��
�)��� �%������ (���;����.�)��
��5
5(� �%������ 5����;���'�!��� �	! ��� �����.��.%����=/ 
'������ �������� �������Y!-�
�	�5
 ���Z[�'��,.���5"������� ��5��������������������5�
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����	
����# 5"��	9����Z[��F	���	!������%�'����.�1	����1��5���)� �� %;�����=/���� I '��
�$�(�!5(����������������.% �$�% �7!� ��	'�������"�#��.��."����$������� %.!������5(�
% �"	�5���)� ���5
��.%� ��;�F	���	�'��'�������5�<��.% �"	�5�'� �������8!�!���
���  ���5
 "���5(�%� ��;����5"������� ��8!������( �.% 5�����.%;�����=/ ��. ���� 
���� %$�(�������F	���	�	
��� �����������������������������8!������ ���.%	'9	1�� 

1.1.4 -��"����"�3���������� '$�(���'�� 5(���� "���(�����.�$�5�����F	���	
�	
��� ����������������������-������'����� �&�% �"	�5�'� ������� ���!
������.�)�� 
��5

��.%�����������*5����%�'����.�1	��������5(����������������������#�!$��	�8��� ���	9�
��.�\�( ��'���$�(�!8�� �� ;+�'$�(���'��5����%�����X�	��� ���% �"	�5�'� ��������.(����
����F	���	�	
���  

1.1.5 '�7�7���'��%���%�)����'$������� ������������� '$�5(����
��.
����� ��� ����	!���%���%�� ���;���'�!��.������������ ���-������������	�'��/�4�
%� ��;!$��	����8!���!�4���. ���.%	'9	1�� 

1.2  ��#����������������������� ��.���!����	
��� ���Z[���� '���$�(�!
�+#��� ���)'9/��.'��	��	9����'��( �.% ��."���5����%��%�	 %���%�)� ��.
��5
5(�-������
�F	���	�	
��� �� '���������$�(�!8�� ����#�<��������
�!������������ ����	!����������
���"�#�$����� 7 ��#� !����#

1.2.1 ��#����%�������
��5
5����������� ������%�������
��5
5� 3 
���,=. ��� ���%�������
��5
!������5(�-������ �%������ 5��	
��� ���Z[����  "�� �	
��� 
��)� %� ���9/ �������-������������������ ���5(�-�������$�(�!(����%!���� �	!(4�!������� 
I -�����.!��%�'�����4�8:�/ �&���� :+�����%�������
��5
��#
.!$��	�����������������5�
���Z[���� �.�.'�� 1 ��.�.�.'�� 2  ���%�������
��5
!������%�'�� ��!�)� 5(��$���+�,� 5(�
�$����5
5�����F	���	�	
���  '�#�
��-������!��������.
��-��"����"�3���������� ��.���%����
���
��5
!���%���%�)���� ������������������������� 7!����������)�<��'����������4�8:�/
5(����%�5
��. ����/��� ���5( � I 5(�-������8!�*+�,�����������!�.�.���Z[����  

1.2.2 ��#��������-���.�$�(�!'	*'������������ �&�����$�(�!�\�( ��
��.���'������F	���	�	
��� �����)�  ������%�'����.�1	�������% �"	�5�'� �����������
����-���.�$�(�!'	*'��������������� ��� 
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1.2.3 ��#����%���%�)��(������ ����.�(����	'���� ������%���%�)�
��� ����� ����� �� ��� ���������.��� %�5
���% �"	�'���	!�+#�
������F	���	�	
��� ���
�������'���$�(�!8��5�����.%��!�(/ ��.����$������� %.!��5����%�'���������������
��� �	!(4����-��"����"�37!��
��"������'��-��"����"�3����.��
.������ �����.") '��8�� 
���4�8:�/5�����.%��!�(/ 

1.2.4  ��#����
�!�4������ ��� ����.�$�-�
����� ��'�������8�5"� ����5(�
% �"	�5�'� 8!�*+�,� �	���.(/ ��� ����� ����� ��� ���������.��� %�5
 ����5(�8!� �:+�����/
��� ���5( �'���	!
��������=���������� ���!	 ������/��� ���5( �'��8!�*+�,� 
�!�4���.���'+�
8������4�������)� %$�(���5"�5�����������������������% �"	�5�'�  

1.2.5  ��#����Z[�'��,.5����%��%��%��%����.������-	!���;������5(�
-������8!�%�'����.�1	���������������������������% �"	�5�'� 5���.!4�'������.��8!�
�$�%��8������4�� ��.�$���� ��'��8!�8�5"�5����%����-������ '���$�(�!8��5�����F	���	
�	
��� ��������������.%��!�(/ 

1.2.6 ��#����'�'��-�������������.���������)����8�����5(�-������
8!����
%����� ;������(������ % ���=/���-���� 1��(�������������������������
-��"����"�3���������� ��.'$����������)����8�5(� ��)=1����.%� ��;�$�8��F	���	8!� 

1.2.7 ��#������. 	�-� ����5(�% �"	�5�'� ��� �����. 	�-����
����)�\�( ��'���$�(�!8����� ��� �� ;+������. 	�����!���������������� ����&�'� 
1��(���%	#�%)!���Z[���� ���% �"	�����.�� 

1.3 �-��$������.���������������������� �&�����$���#�������
���������������� ��$�(�!����.���!�&��-��$������.����������������������%$�(���5"�5�
���Z[���� '�#� 3 �.�. 7!������&���#���� �	
���  ��.-�-�	�5�����.���

������ 3 ��	
�����
���������	
��$��'(2����&��	
�&�	�����)����)���������-��1
) �
�&���$
	
����)����&��2�3�4
����' ��-�����
'	
����)�����1��	"���5�����4
��"��!��
	��
'	
�*+	,
 

���'!���5"������������������������������������ �� ����	!�������������"�#�$�
���� ����%����������������� ����&�'� %$�(����)�����'�����*+�,� �������$����������
����������������J '��8!�������������)����8�
����#����'�� 1 8�'!���5"������)� �������� 8!���� 
�)�����'�����*+�,� 
$���� 20 �� ������. 	��������������������������������������� 
�� ����	!�������������"�#�$�����J %� ��;'$�5(��)�����'�����*+�,� �������������� ���
�&�'� �	� �+#� �� '�#���� �	!(4�����)�����'�����*+�,�'�� ����������J 7!� ��.�.���5����
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'!��� 3 �.�. ��  47 ��� ��. ���)� ��������'�������� 5����'!���5"�������J 8!������ 
��#������.�.�.���'���$�(�!8�� 
$����'�#�%	#� 19 �� 7!� ������!(��8������)� ��������
�.(�������'!���5��.�.'�� 2 :+���&�����F	���	�	
��� ����������������������������� 1 �� 

-�����	���.(/��� ��'��8!�
�����'!��� 
����)� �������� 19 �� �!����#

3.1 ��	
�����
����������-3�8
���'	�!1��"��)1
' 

�����'�� 19 
$���� ��.�����. �����)� �������� 
$������ ��� ����#�<�� 

��� ����#�<�� 
$���� �����. 
��* 
"�� 15 78.9 

 (3	� 4 21.1 
�
)! 

30-40 �E 5 26.3 
41-50 �E 7 36.8 

 51-60 �E 7 36.8 
��$"�	
�*+	,
 
��	33���� 4 21.1 

 ��	33�7' 15 78.9 
�4
&��1'��  !�"�
-����	(�����*+�,� 4 21.1 

 -����	(��%;��*+�,� 9 47.3 
 *+�,��	'*�/ 6 31.6 


�������'�� 19 �%!���� ��)� �������� ����)�����'�����*+�,�'�������� ���
'!���5"�������J 
$���� 19 �� %���5(3��&��*"�� ���)�.(���� 40-50 �E �	!�&������. 36.8 
��.���)�.(���� 50-60 �E �	!�&������. 36.8 
����*+�,�5��.!����	33�7' �	!�&������. 78.9 
!$����$��(���-����	(��%;��*+�,�, *+�,��	'*�/ ��.-����	(�����*+�,� �	!�&������. 47.3, 31.6 
��. 21.1 �� �$�!�� 7!���)� ��������'�#� 19 �� �F	���	(���'����.
������5�%$�����������#�'��

��(��!12 
��(��! !���%!�5��-�1� 	'�� 12 
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�.���

����< 

"���5( �

 
�-�1� 	'�� 12 �%!�%�!%��������)� ��������5�%$�����������#�'�� 

3.2 ��	
�����
�����&��	
����)�����1��	"���5����
3.2.1 -���������'�������.���`������������. 	�����!������

���������� ����&�'� ������.(������'!���5"�������J �����)� �������� 7!�5"�%;	�	���'!%��
��� ������� 2 ��)� (t-test dependent) 
 

�����'�� 20 �.���`���� %���������� ���<�� ��.��������'����.���`���������� ��. 	� 
����!���������������� ����&�'� �������'!���5"�������J ��.(������'!��� 
5"�������J �����)� �������� 

������������� ����&�'�  (n = 19) 
�.�����)� �������� 

X S.D. t-test 
�������'!��� 3.25 0.72 4.132* 
(������'!��� 3.74 0.63  
*p<.05 



146


�������'�� 20 �%!������)� �������� ����)�����'�����*+�,�'����������������
�� ��#�������������J 
$����'�#�%	#� 19 ��  ��.���`���������. 	�����!�������������
��� ����&�'� (������'!���'�� 3.74 :+��%����������'!��� ����� ����%$���3'��%;	�	'���.!�� .05 
 
�����'�� 21 �.���`���� %���������� ���<�� ��.��������'����.���`������������. 	� 

����!������/��.���������������� ����&�'�  �������'!���5"�������J 
��.(������'!���5"�������J �����)� �������� 

������������� ����&�'�  
�������'!��� (������'!��� 

���/��.��� 
������������� ����&�'�  

(n = 19) 
X S.D. X S.D. 

 
t-test 

!����)=���,=.5�������������� ����&�'�  3.63 0.58 3.63 0.60 0.081 

!����X�	��� ���%���%��5�����������
��� ����&�'�  

3.09 0.95 3.88 0.67 4.425* 
 

!����X�	��� ����������5�����������
��� ����&�'�  

3.07 0.87 3.63 0.78 3.636* 

*p<.05 


�������'�� 21 �%!������)� �������� ����)�����'�����*+�,�'����������������
�� ��#�������������J 
$����'�#�%	#� 19 ��  ��.���`����������/��.���������������� ���
�&�'� (������'!���5�!����X�	��� ���%���%��5�������������� ����&�'�  ��.!����X�	��� 
����������5�������������� ����&�'� (������'!���'����� 3.09 ��. 3.07 :+��%���������� 
���'!�������� ����%$���3'��%;	�	'���.!�� .05 %����.���`����!����)=���,=.5�����������
��� ����&�'� (������'!���'����� 3.63 :+��%����������'!��������8 � ����%$���3'��%;	�	 

3.2.2 -���������'�������.���`����������������� ����&�'� ������.(���
���'!���5"�������J �����)� �������� 4 ��)� 7!�5"�%;	�	���'!%����� ������� 2 ��)� 
(t-test dependent) 
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�����'�� 22 �.���`���� %���������� ���<�� ��.��������'����.���`������������. 	� 
����!���������������� ����&�'� �������'!���5"�������J ��.(������'!��� 
5"�������J �����)� �������� 4 ��)� 

������������� ����&�'�  
�������'!��� (������'!��� ��)� �������� 

X S.D. X S.D. 

 
t-test 

��)� '�� 1 3.36 0.67 3.78 0.56 4.278* 
��)� '�� 2 3.25 0.73 3.53 0.77 1.638 
��)� '�� 3 3.06 0.60 3.71 0.75 2.248* 
��)� '�� 4 3.36 1.07 3.97 0.53 1.655 
*p<.05 


�������'�� 22 �%!�����)�����'�����*+�,�'������������������ ��#�������
������J ��)� '�� 1 
$���� 5 �� ��.��)� '�� 3 
$���� 5 ��  ��.���`����!���������������� ����&�
'� (������'!���'�� 3.78  ��. 3.71 :+��%����������'!��� ����� ����%$���3'��%;	�	'���.!�� .05 
%$�(����)�����'�����*+�,�'������������������ ��#�������������J 5���)� '�� 2 
$���� 5 
�� ��.��)� '�� 4 
$���� 4 ��  ��.���`����!���������������� ����&�'� (������'!���'�� 3.53  
��. 3.97 :+��%����������'!��� �����8 � ����%$���3'��%;	�	 
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�����'�� 23 �.���`���� %���������� ���<�� ��.��������'����.���̀ ����������������� ��� 
�&�'� �������'!���5"�������J ��.(������'!���5"�������J �����)� 
����������)� '�� 1 

 

������������� ����&�'�  
�������'!��� (������

'!��� 

���/��.��� 
������������� ����&�'�  

(n = 5) 

X S.D. X S.D. 

 
t-test 

!����)=���,=.5�������������� ����&�'�  3.49 0.48 3.87 0.40 3.659* 

!����X�	��� ���%���%��5�����������
��� ����&�'�  

3.35 0.82 3.95 0.59 2.359* 
 

!����X�	��� ����������5�����������
��� ����&�'�  

3.18 0.94 3.60 0.87 3.536* 

*p<.05 


�������'�� 23 �%!������)� �������� ��� �)�����'�����*+�,�'�����������
������� ��#�������������J ��)� '�� 1 
$���� 5 ��  ��.���`����������/��.��� 
������������� ����&�'� (������'!���!����)=���,=.5�������������� ����&�'� '����� 
3.87 !����X�	��� ���%���%��5�������������� ����&�'� '����� 3.95 ��.!����X�	��� ���
�������5�������������� ����&�'� '����� 3.60 :+��%�������������'!�������� ����%$���3'��%;	�	
'���.!�� .05  
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�����'�� 24 �.���`���� %���������� ���<�� ��.��������'����.���`��������������
��� ����&�'� �������'!���5"�������J ��.(������'!���5"�������J ��� 
��)� ����������)� '�� 2 

 
������������� ����&�'�  

�������'!��� (������'!��� 
���/��.��� 

������������� ����&�'�  
(n = 5) 

X S.D. X S.D. 

 
t-test 

!����)=���,=.5�������������� ����&�'�  3.34 0.60 3.62 0.77 2.304* 

!����X�	��� ���%���%��5�����������
��� ����&�'�  

3.25 1.09 3.55 0.71 1.163 
 

!����X�	��� ����������5�����������
��� ����&�'�  

3.12 0.79 3.38 0.90 0.987 

*p<.05 


�������'�� 24 �%!������)� �������� ��� �)�����'�����*+�,�'����������������
�� ��#�������������J ��)� '�� 2 
$���� 5 ��  ��.���`����������/��.���������������� ���
�&�'� (������'!���!����)=���,=.5�������������� ����&�'� '����� 3.62  :+��%�������������
'!�������� ����%$���3'��%;	�	'���.!�� .05 %$�(����.���`����������/��.�������������
��� ����&�'� !����X�	��� ���%���%��5�������������� ����&�'�  ��.!����X�	��� ����������
5�������������� ����&�'� (������'!���'����� 3.55 ��. 3.38 �� �$�!��:+��%����������'!��� 
�����8 � ����%$���3'��%;	�	 
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�����'�� 25 �.���`���� %���������� ���<�� ��.��������'����.���`��������������
��� ����&�'� �������'!���5"�������J ��.(������'!���5"�������J ��� 
��)� ����������)� '�� 3 

 
������������� ����&�'�  

�������'!��� (������'!��� 
���/��.��� 

������������� ����&�'�  
(n = 5) 

X S.D. X S.D. 

 
t-test 

!����)=���,=.5�������������� ����&�'�  3.36 0.42 3.75 0.64 1.452 

!����X�	��� ���%���%��5�����������
��� ����&�'�  

2.65 1.03 3.63 0.73 2.654* 
 

!����X�	��� ����������5�����������
��� ����&�'�  

2.89 0.91 3.70 0.83 2.544* 

*p<.05 


�������'�� 25 �%!������)� �������� ����)�����'�����*+�,�'����������������
�� ��#�������������J ��)� '�� 3 
$���� 5 ��  ��.���`����������/��.���������������� ���
�&�'� !����X�	��� ���%���%��5�������������� ����&�'�  ��.!����X�	��� ����������5����
���������� ����&�'� (������'!���'����� 3.63 ��. 3.70 �� �$�!��:+��%����������'!��� ����� �
���%$���3'��%;	�	'���.!�� .05 %$�(����.���`����������/��.���������������� ����&�'� (���
���'!���!����)=���,=.5�������������� ����&�'� '����� 3.75  :+��%�������������'!���
�����8 � ����%$���3'��%;	�	 
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�����'�� 26 �.���`���� %���������� ���<�� ��.��������'����.���`��������������
��� ����&�'� �������'!���5"�������J ��.(������'!���5"�������J �����)�  
����������)� '�� 4 

 
������������� ����&�'�  

�������'!��� (������'!��� 
���/��.��� 

������������� ����&�'�  
(n = 4) 

X S.D. X S.D. 

 
t-test 

!����)=���,=.5�������������� ����&�'�  3.69 0.88 3.99 0.59 1.826 

!����X�	��� ���%���%��5�����������
��� ����&�'�  

3.09 1.32 4.03 0.47 1.567 
 

!����X�	��� ����������5�����������
��� ����&�'�  

3.09 1.17 3.90 0.64 1.590 


�������'�� 26 �%!������)� �������� ����)�����'�����*+�,�'����������������
�� ��#�������������J ��)� '�� 4 
$���� 4 ��  ��.���`����������/��.�������������
��� ����&�'� (������'!���!����)=���,=.5�������������� ����&�'� '����� 3.99 !���
�X�	��� ���%���%��5�������������� ����&�'� '����� 4.03 ��.!����X�	��� ����������5����
���������� ����&�'� '����� 3.90 :+��%�������������'!��������8 � ����%$���3'��%;	�	 

3.2.3 -�����	���.(/����.���`����������������� ����&�'� �����)� �������� 
4 ��)� (������'!���5"�������J 

�����. 	�-�������������� ����&�'� �����)� ��������'�#� 4 ��)�  -���	
��
!$��	����7!�5(���)� ��������'�#� 4 ��)�  '$������. 	�-�������������� ����&�'� 1��(���
%	#�%)!7������ 
����#��$��.����������.��)�  �'$�����	���.(/����.���`��������������
��� ����&�'� 5�1����  ��.����� ���/��.���������������� ����&�'�  3 !��� -�����	���.(/
�%!�5������'�� 27 
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�����'�� 27 �.���`���� %���������� ���<��������������� ����&�'� �����)� �������� 4 ��)� 

������������� ����&�'�  
(n = 19) X S.D. 

�.!����� 
�	!(4� 

1. % �"	�5�'�  �%������ 5�����$�(�!�\�( ����.����F	���	
��� ��������)� 

4.60 0.51  ��'��%)!

2. % �"	�5�'� �F	���	��������\�( �������)� !������ �4 5
 4.53 0.52  ��'��%)!
3. % �"	�5�'�  ���� ���5
�'��'(���'�����������.% �"	������� 4.40 0.63  �� 
4. % �"	�5�'� �F	���	�� �i ��	��  ����'���'� 5��=.'���F	���	
�	
��� ����������������� ����&�'� �����% �$�% � 

4.27 0.70  �� 

5. % �"	�5�'�  ����������� ���-	!"����. ��( ���������5(�')�
��8!��������%	������ I ��� ���% � "�� ����$�(�!-��'$�(���'��5����
�$������� %.!��5��������������������

4.40 0.63  �� 

6. % �"	�5�'� �$���.%����=/ ��� ��� ��� %� ��;�������.��5"�
��.7�"�/������4 '�������������)�\�( �������)� 

4.53 0.64  ��'��%)!

7. % �"	�5�'� �Y!5
��.��� �	!(4��������������.7�"�/�����)� 4.33 0.72  �� 
8. % �"	�5�'� ��� 5(��$����5
��.��.�)��5(�% �"	���� ����	!����
%����-������.��������������������)� % � 

4.40 0.63  �� 

9. % �"	�5�'� �$���.%����=/ ��� ��� ��� %� ��;�������.�� �
5"�5(��	!��.7�"�/5�����F	���	�	
��� ��� ��������)� 

4.40 0.74  �� 

10. �������*5���������������� �	!(4��.(����% �"	�5�'� 
�&�8�5����'��'��%����%�	 ����������5(���������.���

4.47 0.52  �� 

11. % �"	�5�'� �F	���	�	
��� ��� ���!������ "��� �����.8�����5

������% � 

4.87 0.35  ��'��%)!

12. % �"	�5�'� ���j2���� �	!(4����% �"	�����'�#�1��5���.
1�������)� !������ ��#�5
% � 

4.53 0.64  ��'��%)!

13. % �"	�5�'� %� ��;��!�)����8!�������&������7!����*
��
��� ���(������ ���� (������ ���%+�8 �'��'�� ���5�%;��1�� 

4.60 0.51  ��'��%)!

14. % �"	�5�'� �� ������ �������'�#�!����)��	�1����.��� 
�	!(4����% �"	�����.��5��=.�������������������

4.80 0.41  ��'��%)!

15. % �"	�5�'� %� ��;��.%�����(����F	���	�	
��� ��� ���8!� 4.13 0.74  �� 
16. % �"	�5�'�  ��
.%��;�  '�'�� ��.%.'������ �	!(4����
������ �.(���������.") (���!$��	��	
��� �����)� 

4.27 0.59  �� 

17. % �"	�5�'�  �����������%	������ I ��� ���7!�����.! ��� 
�	!(4�����5(��	!��������-���������)� 

4.13 0.64  �� 
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�����'�� 27 �.���̀ ����%���������� ���<��������������� ����&�'� �����)� �������� 4 ��)�  (���)

������������� ����&�'�  
(n = 19) X S.D. 

�.!����� 
�	!(4� 

18. % �"	�5�'� ���'��� ����7������5�'��%����%���/ 5���=�'�� �
��� �	!����������

4.13 0.64  �� 

19. % �"	�5�'�  �����$�(�!
)! )��( �������)� ����'$������.") 
%�'�� (�������1	������� ���

3.93 0.70  �� 

20. 5�����1	������� ��� % �"	�5�'� ')��� �%������ 5����
�1	���������'���;+�

4.13 0.83  �� 

21. % �"	�5�'� 
.��������� 7��������� �	!(4� 5������.") 
�1	��������5(�8!����%�)�(����������'��( �.%  

4.13 0.64  �� 

22. % �"	�5�'� ���'��� ������� ������(���� ���������'������������
�������F	���	��� 

4.13 0.64  �� 

23. % �"	�5�'� ���'��� �������
%������F	���	������'� 5����
�.�.�.�����% �$�% � 

3.87 0.64  �� 

24. % �"	�5�'� ���'���
.�$���.%����=/ ��� ��� ��� %� ��;���
����.�� �-% -%�������������23(���� ���  ������'��
.��!%	�5

�� ����	!�����5!��(�+�� 

4.20 0.68  �� 

25. % �"	�5�'�  ����'!����$�-����'��8!�
��������������� ���8�5"�
5�����F	���	���
�	�

3.73 0.80  �� 

26. �\�( ������)������'���%�!�������.�&�8�5����'��
!�����������)� 

4.47 0.64  �� 

27. '����	!������'$����(�������������'�� ���.%	'9	1���	!
����� 
���  �������(��� I ��'�� ���� ������������ �	!(4����

4.67 0.49  ��'��%)!

28. �����!�)������������� �	!(4����% �"	�5�'� "��������
��.�������	!���'���5(��.���!������ ���+#�

4.47 0.52  �� 

29. 5������!�)�%�'��'���
.�%!����;+���� �	! ��� "������
����5(�% �"	�������'��� 

4.33 0.62  �� 

30. '���
.���
%����� �	!��.��� "���������� �=.��!�)�
%�'�����% �"	�������5�'�  

4.13 0.74  �� 

31. 5������!�)�%�'�� '���
.�%!���� �	!(4���.���(�)-����
'���  ���'���8 �(4�!��� 

4.13 0.64  �� 

32. '����$���� �	!(4�'��8!�
�����%�'����.�1	����1��5���)�  �
�	
��=���� ������ �	!(4����'��� 

4.73 0.46  ��'��%)!
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�����'�� 27 �.���̀ ����%���������� ���<��������������� ����&�'� �����)� �������� 4 ��)�  (���)

������������� ����&�'�  
(n = 19) X S.D. 

�.!����� 
�	!(4� 

33. '���8!���������	9��	!���% �"	�5�'� 
�������!�)�%�'����.
�1	����1��5���)� 

4.33 0.72  �� 

34. '���8!������������	!5( � I 
������1	���������������� 
�	!(4����% �"	�5�'�  

4.40 0.63  �� 

35. '��� �������������.���(���� ���
���)��������� 8 ����
.�&�
-����� ���5����/����.-����� ���1��������/�� 

4.33 0.72  �� 

36. '���
.���5(�% �"	�5�'� '��� ���'����������� ���(����	9����
5( �5�����F	���	��� ������������ %� ��;���'�  

4.33 0.62  �� 

37. '���
.�%!���� �	!(4���������8���� �'�#�!���!���.8 �!� 
����5(�����F	���	��������)�  ���.%	'9	1�� ���+#�

3.93 0.96  �� 

38. '���5(��$����5
��.��� ���8��23(����-	!���!�����)� % � 
(��-����'$����-	!���!(���8 �!�'��'����� 

4.40 0.63  �� 

39. ������������� ����&�'�  '$�5(�'���8!��������.�������	!
�	���.(/���'���5(�!��+#� ����������������!��������� �$����

4.67 0.49  ��'��%)!

40. '��� ����Z[�Z�'��,.����������������.'$������� ����&�'� 
����% � 

4.20 0.68  �� 

41. ������������� ���% �"	�5�'�  "���5(���������-��������)���
���'�������)�\�( ��'���$�(�!8�� 

4.20 0.41  �� 

42. ������������� ������% �"	�5�'�  "���5(���)� ���'�������)
�\�( �����������������)� '���$�(�!8�� 

4.47 0.52  �� 

1����  4.33 0.31  �� 


�������'�� 27 5�1���� ���������������� ����&�'� �����)� ��������'�#� 4 ��)�  
����� ����������������������������������� �� ����	!�������������"�#�$�����J %�������
���������� ����&�'� 5(��)�����'�����*+�,�'���&���)� ��������8!�5��.!�� �� ( X = 4.33) 
��. ����	
��=��&������� �����  ���� �	!(4�����5��.!�� ��'��%)! 10 ��� 7!� ����`����%��%)!
�����% �"	�5�'� �F	���	�	
��� ��� ���!������ "��� �����.8�����5
������% � ( X = 4.87)  �
��� �	!(4�'�� ����`����%���&��$�!��'�� 2 ��������% �"	�5�'� �� ������ �������'�#�!���
�)��	�1����.��� �	!(4����% �"	�����.��5��=.������������������� ( X = 4.80) %���
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���`����'��%���&��$�!��'�� 3 ��� 5�������������� ����&�'� ��#�% �"	�
.�$���� �	!(4�'��8!�
��
���%�'����.�1	����1��5���)�  ��	
��=���� ������ �	!(4�������� ( X = 4.73) �$�!��
'�� 4  � 2 ��� ��� ���� �	!(4�������'$����(�������������'�� ���.%	'9	1���	!
����� ���  ��
�����(��� I ��'�� ���� ������������ �	!(4���� ��. ���� �	!(4����������������� ���
�&�'�  '$�5(�% �"	�8!��������.�������	!�	���.(/�������5(�!��+#� ����������������
�� �$���� ( X = 4.67) %$�(������`����%���&��$�!��'�� 5  �
$���� 2 ������% �"	�5�'� %� ��;
��!�)����8!�������&������7!����*
����� ���(������ ���� (������ ���%+�8 �'��'�� ���5�
%;��1�� ��.% �"	�5�'�  �%������ 5�����$�(�!�\�( ����.����F	���	��� ��������)� 
( X = 4.60) ��.���`����'��%���&��$�!��'�� 6  �
$���� 3 ��� ��� % �"	�5�'� �F	���	��������\�( ��
�����)� !������ �4 5
 % �"	�5�'� �$���.%����=/ ��� ��� ��� %� ��;�������.��5"�
��.7�"�/������4 '�������������)�\�( �������)�  ��.% �"	�5�'� ���j2���� �	!(4����
% �"	�����'�#�1��5���.1�������)� !������ ��#�5
% � ( X = 4.57)  
 ��. ����$������. 	�-�������������� ����&�'� ����)�����'�����*+�,�
'���&���)� ��������'�#� 4 ��)�  �
$������ ���/��.���������������� ����&�'�  3 !��� ��� !���
�)=���,=.������������� ����&�'�  !����X�	��� ���%���%��5�������������� ����&�'�  ��.!���
�X�	��� ����������5�������������� ����&�'�  -�����F!���%!�5������ 

�����'�� 28 �.���`���� %���������� ���<��������������� ����&�'� �����)� �������� 4 ��)� 

$������ ���/��.������������������� ����&�'�  

���/��.���������������� ����&�'�  
�)=���,=.����������

��� ����&�'�  
�X�	��� ���%���%��5�
������������� ����&�'�  

�X�	��� ���������� 5�
������������� ����&�'�  

1����  ��)� 
�������� 
(n = 19) X S.D. �.!�� X S.D. �.!�� X S.D. �.!�� X S.D. �.!��

��)� '�� 1 4.36  0.08  �� 4.11 0.17  �� 4.08 0.11  �� 4.21 0.06  �� 

��)� '�� 2 4.48 0.20  �� 4.28 0.46  �� 4.27 0.24  �� 4.37 0.22  �� 

��)� '�� 3 4.40 0.45  �� 4.53 0.55  ��
'��%)! 

4.37 0.64  �� 4.41 0.52  �� 

��)� '�� 4 4.44 0.32  �� 4.36 0.35  �� 4.26 0.48  �� 4.36 0.36  �� 

1����  4.42 0.27  �� 4.32 0.41  �� 4.24 0.40  �� 4.34 0.31  �� 
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�������'�� 28  ���
$����-������. 	�������������� ����&�'� �� ���/��.���
'�#� 3 !���5�1����  ����� ��)� ��������'�#� 4 ��)�  �-������. 	����/��.���������������� ���
�&�'� ����5��.!�� ��'�#� 3 !��� ( X = 4.34) 7!���)� ����������)� '�� 3  ����`�������-����
��. 	�%��'��%)! ( X = 4.41) ��. ����	
��=����/��.���������������� ����&�'� ����.!��� 
�����  �-������. 	�!����)=���,=.������������� ����&�'� %��'��%)! ( X = 4.42) ����� ����
���/��.���!����X�	��� ���%���%��5�������������� ����&�'�  ( X = 4.32)  ��.�X�	��� 
����������5�������������� ����&�'�  ( X = 4.24) 
 

3. 3 ��	
�����
�����&��	
���������'
����9$� 
		
����)�����1��	"���5����
��'	�!1��"��)1
' 4 	�!1�

3.3.1 -�����	���.(/����.���`���������. 	�-������)� ���
�)�����'�����*+�,�'���&���)� �������� 4 ��)� 

��)� ��������'�#� 4 ��)�  ����%����-���������)� 5�����.��#�������
����F	���	�	
��� �� '��������J �$�(�!8�� ��.���!��� 

1) ��%������$�(�!�\�( ����.����F	���	5�����������
2) ��%��
������������������������������� %��!�(/'�� 1    
3) ��%��
������������������������������� %��!�(/'�� 2                
4) ��%��
������������������������������� %��!�(/'�� 3   

 ������
5(��.���-����5"������. 	�-������)� '��-���	
��%�����+#�
7!�5"��=k/�����. 	��������	�%/  �-�����
5(��.���
$���� 3 �� ��� -���	
�� ��.-��"����"�3
����������
$���� 2 �� �$� �(�����.���`���� :+��8!�-��.���!���%!�5������'�� 29 
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�����'�� 29  ���`������.%���������� ���<������.���-������)� '��8!�
������F	���	 
�	
��� �� ��#�������������J �����)� �������� 4 ��)� 

�.���'��8!� 
��)� '�� 1 ��)� '�� 2 ��)� '�� 3 ��)� '�� 4 

�.���`������  4 
��)�  

-������)� 
�$�!��'��

X S.D. �.!�� X S.D. �.!�� X S.D. �.!�� X S.D. �.!�� X S.D. �.!��
1. ��%�� 
�\�( ����.
����F	���	
5�����������
��� ������
'� 

3.00 0.00 !� 3.00 0.00 !� 2.00 0.00 ��5"� 2.67 0.58 !� 2.67 
 

0.47 !� 

2. ��%��
%�)� -�
��
������ 
�������������
1��5���)� 
���#�'�� 1 

2.67 0.58 !� 2.67 0.58 !� 3.00 0.00 !� 3.00 0.00 !� 2.83 0.19 !� 

3. ��%��
%�)� -�
��
������ 
�������������
1��5���)� 
���#�'�� 2 

3.00 0.00 !� 2.67 0.58 !� 2.67 0.58 !� 2.67 0.58 !� 2.75 0.17 !� 

4. ��%��
%�)� -�
��
������ 
�������������
1��5���)� 
���#�'�� 3 

3.00 0.00 !� 1.00 0.00 ��� 
����
��)�

1.00 0.00 ��� 
����
��)�

2.67 0.58 !� 1.92 1.06 �� 
5"� 

��  2.92 0.17 !� 2.34 0.91 !� 2.59 0.50 !� 2.75 0.17 !� 2.54 0.42 !� 


�������'�� 29 5�1���� �.���`�������-���������)� �������� 4 ��)�  �����
�.���`������ ���-����'�#� 4 ��)� ����5��.!��!� ( X = 2.54) ��. ����	
��=�5�1���� ���
�.���`������ -������)� ����.�$�!�� ����� �.���`������ ���-������)� ����5��.!��!�5� 3 
�$�!�� ��� -����5��$�!��'�� 1, 2 ��. 3 '�����`���� 2.67, 2.83 ��. 2.75 �� �$�!�� %����.���`����
�� ���-����5��$�!��'�� 4 ����5��.!����5"� ( X = 1.92)  
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3.3.2 -�����	���.(/����.���`���������. 	�-��������)��� 
����)�����'�����*+�,�'���&���)� �������� 

�����'�� 30 ���`������.%���������� ���<������.���-��������)��������)� �������� 

�=k/�����. 	���)� 
�������� �)=���,=.

���-���� 
�)=1�����
-���� 

��� "���;��8!� 
���-���� 

��� �&�8�8!�5�
����$�8��F	���	
�	�

X S.D. 
�.!�� 

n1 2 1 1 1 1.25 0.50 ���������)� 
n2 2 1 1 1 1.25 0.50 ���������)� 
n3 2 3 2 2 2.25 0.50 ��5"� 
n4 2 2 2 3 2.25 0.50 ��5"� 
n5 2 1 2 3 2.00 0.81 ��5"� 
n6 3 3 3 3 3.00 0.00 !� 
n7 3 3 3 2 2.75 0.50 !� 
n8 3 3 3 2 2.75 0.50 !� 
n9 3 3 3 2 2.75 0.50 !� 

n10 2 2 2 2 2.00 0.81 ��5"� 
n11 3 3 2 2 2.50 0.57 !� 
n12 3 3 3 3 3.00 0.00 !� 
n13 3 3 3 2 2.75 0.50 !� 
n14 3 3 3 3 3.00 0.00 !� 
n15 3 3 3 3 3.00 0.00 !� 
n16 3 3 3 2 2.75 0.50 !� 
n17 3 3 2 2 2.50 0.57 !� 
n18 3 3 2 3 2.75 0.50 !� 
n19 3 3 3 3 3.00 0.00 !� 
��  2.50 0.54 !� 


�������'�� 30 5�1���� �.���`�������-��������)��������)� �������� 19 �� 
����� �.���`������ ���-��������)�������5��.!��!� ( X = 2.50) ��. ����	
��=��&�����)���
����� ��)� ��������
$���� 13 �� ��.���`�������-��������5��.!��!� 5��=.'����)� �������� 4 
��'�� ��.���`�������-��������5��.!����5"� ��. ���)� ������������ 2 �� '�� ��.���`����
���-��������5��.!�����������)�
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3.4 ��	
�����
�����
��$��%���'	�!1��"��)1
'������1����&��	
�&�	�����)�
���)���������-��1
)�
�&���$	
����)����&��2�3�4
����' ��-�����
'	
����)�����1��	"���5����
�4
��"��!��
	��
'	
�*+	,
 

-���	
��5(���)� ��������'�#� 4 ��)� �%!���� �	!(4�'�� ���������� 
�����������������������������J 3 !��� 8!���� ���/��.�������������������������������
���������� ��#����������������������� ��.�-��$������.���������������������� 7!�5"�
�����. 	�'��%�����+#� -��.����%!�5������ 

�����'�� 31 �.���`������.%���������� ���<�������� �	!(4�!������ ( �.% ��� 
���/��.������������������������������������������ 

���/��.����������������������������������������� 
(n = 19) X S.D. 

 

�.!����� 
�	!(4� 

1. ���
�!( �!( ����� ����� ��� ���� ( �.%  4.32 0.48  �� 
2. ���%�)���#�(���� ��5�����.( �!( �� ���� ;������ 
���;��� ��.8!�5
���  

4.32 0.58  �� 

3. ��#�(���� ��5�<��'������� ���.7�"�/�������F	���	�	
��� ���
������������)� ��.�)��� 

4.47 0.51  �� 

4. ������;+���� ��5�( �!��� �����.1'���� I %.!����!�4� 4.58 0.61  ��'��%)!
5. 
$����% �"	�5�'� '�������� �	
���  ���� ( �.%  4.68 0.48  ��'��%)!
6. �	
��� ����%�����F	%� ���9/1��5���)�  ���� ( �.%  4.68 0.48  ��'��%)!
7. �	
��� ���5(���� �����.����F	���	5�������������� ���
�&�'� "���5(�% �"	� ���� ���5
��.�F	���	(���'��5�<��.
% �"	�5�'� 8!�;������ 

4.53 0.51  ��'��%)!

8. ����$�(�!�)���-��'$�(���'��-��"����"�3���������� ���� 
( �.%  

4.79 0.42  ��'��%)!

9. ��� ������ "$���3��.��.%����=/���-��"����"�3��
��������  ���.7�"�/�������F	���	�	
��� 5�7������ 
���!
���������������)�����.�����)� 

4.79 0.42  ��'��%)!

10. '�7�7���'��5"��	!���%���%�����-��"����"�3���������� 
 ���� %.!����.����������5"���� 

4.00 0.75  �� 

11. '�7�7���'��%���%�)����'$������� ���'��
�!5(� "���5(����
�F	���	�	
��� ��.������������� ��� ���� %.!�� ��!�4�

4.16 0.96  �� 
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�����'�� 31 �.���`������.%���������� ���<�������� �	!(4�!������ ( �.% ��� 
���/��.������������������������������������������ (���)

���/��.����������������������������������������� 
(n = 19) X S.D. 

 

�.!����� 
�	!(4� 

12. %	���$������� %.!��'��
�!5(����4�8:�/ "�� �F	'	�
7������ ��� ������%�� ��� �� J�J  ���� ( �.% ��.�������
���5"���� 

4.21 0.85  �� 

13. ��%����� �����5"�����4�8:�/"����$������� %.!��5�
���5"���	�����.'����������� I ���4�8:�/ 

4.79 0.42  ��'��%)!

1����  4.48 0.36  �� 


�������'�� 31 5�1���� �.���`���������� �	!(4������)� ��������'�#� 4 ��)� 
5�!������ ( �.% ������/��.������������������������������������������J �����  �
�.���`��������5��.!�� �� ( X = 4.48)   ����	
��=��&������� ����� ��.���`����5��.!��
 ��'��%)!'�� X = 4.79 '�����2 ��� ��� ����$�(�!�)���-��'$�(���'��-��"����"�3���������� ��.
��� ������ "$���3��.��.%����=/���-��"����"�3����������  ���.7�"�/�������F	���	
�	
��� 5�7������ ���!
���������������)�����.�����)� ���
����#���������.���`����
'�������� 2 ��� ��� ��� ( �.% ���
$����% �"	�5�'� '�������� �	
���  ��.�	
��� ����
%�����F	%� ���9/1��5���)� :+�� ���� ( �.% 5��.!�� ��'��%)! ( X = 4.68) 
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�����'�� 32  �.���`������.%���������� ���<�������� �	!(4�!������ ( �.% ��� 
��#�����������������������

��#����������������������� (n = 19) X S.D. �.!����� �	!(4� 
1. ����$�%���\�( ���������������% �"	�'������5�'� 
!������ (Share Vision) '$�5(�% �"	�5�'� %� ��;�$�(�!
�\�( ������������������ ���8!�"�!
��+#�

4.68 0.48  ��'��%)!

2. �	
��� ������ ����$�(�!�\�( ����.�-��F	���	���5�
������������� ����&�'�  '$�5(�% �"	�5�'� ���5
��#������.
����F	���	��������)�\�( ������������������ ��� ���+#� 

4.58 0.51  ��'��%)!

3. �	
��� ����$�(�!�\�( ����.�-��F	���	���5����
���������� ����&�'�  "���5(�% �"	�8!����5
�i ��	�����'�  
'$�5(�����F	���	����� �-��&�8�!������ �������� 

4.53 0.51  ��'��%)!

4. �	
��� 5(���� ����������������� ��5��������������������
!������%�'����.�1	���� ���� ( �.%  

4.47 .61  �� 

5. ��#�������Z[�'��,.�������������� ��5�������������
������� ��.������������� ����&�'�   ����%�����������*'��
�&��������.�)��5(��	!�F	%� ���9/'��!��.(����-�������� �	
���  

4.68 0.48  ��'��%)!

6. �	
��� ���%�'�� :��;�  ��.�1	����1��5���)� ���� '$�
5(�% �"	�5�'� 8!�%$���
���
%����� �	!��.��� "������
����5(�"�!
��+#�

4.53 0.51  ��'��%)!

7. �	
��� ���Z[�'��,.�������������������!������%�'��
��.�1	���� "���5(�% �"	�5�'� 8!�'$���� ���5
��.%� ��;
����5"��	9����%�'����.�1	����8!�;�������� %;�����=/ 

4.58 0.51  ��'��%)!

8. ���Z[��F	���	7!����%�'����.�1	������������������
��� ����&�'� "���%������� ���5
5��	9��F	���	5(�"�!
��+#�

4.63 0.50  ��'��%)!

9. �	
��� ���Z[�'��,.���5"�����4�8:�/'$�5(�% �"	� ���� 
���5
��.%� ��;���;+���.�$���� �� ����%�� ��.���/��� ���
���4�8:�/8�5"���.7�"�/8!� 

4.58 0.61  ��'��%)!

10. ���������)���� �����4�8:�/ ���� ( �.%  ��.�&�
��.7�"�/�������F	���	�	
��� �� '���$�(�!8��5�������J 

4.68 0.48  ��'��%)!

11. ���Z[�'��,.���5"����'�7�7���'��5"��&�"���'��5����
����������������  ���� ( �.% ��."���5(�% �"	��	!'��,.
5����5"���	�����.'�������'��
�!8��8!� 

4.63 0.50  ��'��%)!
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�����'�� 32 �.���`������.%���������� ���<�������� �	!(4�!������ ( �.% ��� 
��#����������������������� (���)

��#����������������������� (n = 19) X S.D. �.!����� �	!(4� 

12. �$�!����#����������!$��	��	
��� �������������������
���������� ���� ( �.%  

4.53 0.51  ��'��%)!

13. ����$�(�!�	
��� ����.%��!�(/ 5���#����������������
����������������� �.�.'�� 2 ���������J  ���� ( �.%  

4.63 0.50  ��'��%)!

14. 
$����-������)� '��8!�
������F	���	�	
��� ������������
�����������������5��.�.'�� 2  ���� ( �.%  

4.47 0.51  �� 

15. ��#������������-��������)����.(��������F	���	
�	
��� �����������������������������5��.�.'�� 2  ���� 
( �.%  

4.11 0.66  �� 

16. ����$�(�!
$�������#�����������������������1��5���)� 
 ���� ( �.%  

4.32 0.58  �� 

17. ����$�(�!
$�������#������������������������.(����
��)�  ���� ( �.%  

4.11 0.66  �� 

18. ����$�(�!
$�������#��������������������������
-��"����"�3���������� ���� ( �.%  ��.�	!��.7�"�/���
��������������)�����.�����)� 

4.79 0.42  ��'��%)!

19. ���%���%�)���� �� ��#�(� ��.���/��� ���'��-�������������
�	� �	 ���4�8:�/ ���!�.�.�������F	���	�	
��� ���
������J  ���� ( �.%  

4.84 0.37  ��'��%)!

20. ����$�(�!��.'������.!��%�'��  ���� ���%�5
��.
��.�)��5(��	!���
��5
5�����F	���	�	
��� ��� ���

4.79 0.42  ��'��%)!

21. ���������)��4�8:�/'���&�"���'��5��������������������
5�����.%��!�(/ "���%�������
��5
���-������5����*+�,�
��#�(� ��� �� ��.���/��� ���5��4�8:�/ 

4.84 0.37  ��'��%)!

22. �	
��� �����. 	��\�( �����������������)�  ���� 
( �.%  '$�5(�% �"	� ���� ���5
�����������������.'$����
�&�'�  ���+#� 

4.47 0.51  �� 

1����  4.56 0.19  ��'��%)!
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�������'�� 32 5�1���� �.���`���������� �	!(4������)� ��������
'�#� 4 ��)� 5�!������ ( �.% ����-��$�����	
��� �������������������J �����  ��.���
`��������5��.!�� ��'��%)! ( X = 4.56)  ����	
��=��&������� ����� ��.���`���������� 
( �.%  ��'��%)!
$����'�#�%	#� 16 ��� :+��5�
$������# ���� �	!(4�'�� �����.���%��%)!'����� 
2 ��� ( X = 4.84) ��� ��� �	!(4������������%���%�)���� �� ��#�(� ��.���/��� ���'��-������
��������	� �	 ���4�8:�/ ���!�.�.�������F	���	�	
���  ��.��� �	!(4������������ 
( �.% ������������)��4�8:�/'���&�"���'��5��������������������5�����.%��!�(/ 
���
����#��)� ����������� ���� �	!(4�5��.!�� ��'��%)!7!� ����`����'�������� 2 ��� ��� ���
�$�(�!
$�������#��������������������������-��"����"�3���������� ���� ( �.% ��.���
�$�(�!��.'������.!��%�'��  ���� ���%�5
��.��.�)��5(��	!���
��5
5�����F	���	
�	
��� ��� ��� ( X = 4.79) 
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�����'�� 33 �.���`������.%���������� ���<�������� �	!(4�!������ ( �.% ��� 
�-��$������.����������������������

�-��$������.���������������������� (n = 19) X S.D. 
 

�.!����� �	!(4� 

1. �$�!����#����������!$��	��	
��� �������������������
���������� ���� ( �.%  

4.53 0.51  ��'��%)!

2. ����$�(�!�	
��� ����.%��!�(/ 5���#����������������
����������������� �.�.'�� 2 ���������J  ���� ( �.%  

4.63 0.50  ��'��%)!

3. 
$����-������)� '��8!�
������F	���	�	
��� ������������
�����������������5��.�.'�� 2  ���� ( �.%  

4.47 0.51  �� 

4. ��#������������-��������)����.(��������F	���	�	
��� 
�����������������������������5��.�.'�� 2  ���� ( �.%  

4.11 0.66  �� 

5. ����$�(�!
$�������#�����������������������1��5���)�  �
��� ( �.%  

4.32 0.58  �� 

6. ����$�(�!
$�������#������������������������.(������)� 
 ���� ( �.%  

4.11 0.66  �� 

7. ����$�(�!
$�������#��������������������������
-��"����"�3���������� ���� ( �.%  ��.�	!��.7�"�/���
��������������)�����.�����)� 

4.79 0.42  ��'��%)!

8. ���%���%�)���� �� ��#�(� ��.���/��� ���'��-�������������
�	� �	 ���4�8:�/ ���!�.�.�������F	���	�	
��� ���
������J  ���� ( �.%  

4.84 0.37  ��'��%)!

9. ����$�(�!��.'������.!��%�'��  ���� ���%�5
��.
��.�)��5(��	!���
��5
5�����F	���	�	
��� ��� ���

4.79 0.42  ��'��%)!

10. ���������)��4�8:�/'���&�"���'��5��������������������
5�����.%��!�(/ "���%�������
��5
���-������5����*+�,�
��#�(� ��� �� ��.���/��� ���5��4�8:�/ 

4.84 0.37  ��'��%)!

11. �	
��� �����. 	��\�( �����������������)�  ���� 
( �.%  '$�5(�% �"	� ���� ���5
�����������������.'$����
�&�'�  ���+#� 

4.47 0.51  �� 

1����  4.49 0.31  �� 
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�������'�� 33 5�1���� �.���`���������� �	!(4������)� ��������
'�#� 4 ��)� 5�!������ ( �.% �����.�������������������������������J �����  ��.���
`��������5��.!�� �� ( X = 4.49)  ����	
��=��&������� ����� ��.���`���������� ( �.% 
 ��'��%)!
$����'�#�%	#� 6 ��� 7!� �����.���`����%��%)!'����� 2 ��� ��� ��� ( �.% ��� 
���%���%�)���� �� ��#�(� ��.���/��� ���'��-��������������	� �	 ���4�8:�/ ���!�.�.���
����F	���	�	
��� ���������J  ���� ( �.%  ��.��� ( �.% ������������)��4�8:�/'��
�&�"���'��5��������������������5�����.%��!�(/ "���%�������
��5
���-������5����*+�,�
��#�(� ��� �� ��.���/��� ���5��4�8:�/ ( X = 4.84) ��.�.���`����%���&��$�!��'�� 2  �

$���� 2 ��� �������$�(�!
$�������#��������������������������-��"����"�3���������� ���� 
( �.% ��.����$�(�!��.'������.!��%�'��  ���� ���%�5
��.��.�)��5(��	!���
��5
5�
����F	���	�	
��� ��� ��� ( X = 4.79) 
 
������ 4 ��	
�����
���������	
��"���'���&��	
�&�	�����)����)���������-��1
) �
�&���$
	
����)����&��2�3�4
����' ��-�����
'	
����)�����1��	"���5�����4
��"��!��
	��
'	
�*+	,
 

-���	
���$������������������������������������ �� ����	!�������������"�#�$����� 
����%����������������� ����&�'� %$�(����)�����'�����*+�,� '��8!�������)��� ��������
1��(������'!���5"������������� 8�5(�-��'���)=�)�	���
%����� ( �.% ������/��.��� 
��#����������������������� ��.�-��$�����	
��� �������������������7!�5"������. 	�'��
%�����+#� -��.����%!�5������ 

�����'�� 34 �.���`������.%���������� ���<�������� ����������������������������� 
������������������� ����	!�������������"�#�$����� ����%����������������� ��� 
�&�'� %$�(����)�����'�����*+�,� 

��� ( �.% ��������������������� 
�����������������J X S.D. 

�.!����� 
�	!(4�

���/��.������������J 4.45 0.62  �� 
��#����������������������� 4.45 0.56  �� 
�-��$������.���������������������� 4.39 0.72  �� 
1����  4.45 0.58  �� 
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�������'�� 34 ����� �.���5�1���� -��'���)=�)�	 ���� �	!(4���� ���������
�������������������������� �� ����	!�������������"�#�$���������%����������������� ���
�&�'� %$�(����)�����'�����*+�,�  ���� ( �.%  �� ( X = 4.45) ��. ����	
��=��&� 
���!��� �����  ���� ( �.% 5��.!�� ��'�#�5�!������/��.������������ ��#�������
���������������� ��.�-��$������.����������������������

-���	
��8!��	���.(/�.������ �	!(4����-��'���)=�)�	 
$�����&����/��.������
������ 5 ���/��.��� ��.��#����������������������� 7 ��#� -�����F5������'�� 35 ��.
�����'�� 36 

 
�����'�� 35 �.���`������.%���������� ���<�������� ����������������������������� 

������������������� ����	!�������������"�#�$���������%����������������� ��� 
�&�'� %$�(����)�����'�����*+�,� !������/��.������������ 

��� ( �.% ��������������������� 
�����������������J !������/ ��.������������ X S.D. 

�.!����� 
�	!(4�

<��'����������������� 4.43 0.65  �� 
'� ����������������� 4.56 0.71  ��'��%)! 
������ ��5������������������������������ 4.56 0.51  ��'��%)! 
-��"����"�3���������� 4.00 0.98  �� 
'�7�7���'��%���%�)����'$������� ������������� 4.66 0.38  ��'��%)! 
1����  4.45 0.62  �� 


�������'�� 35 ����� �.������ �	!(4����-��'���)=�)�	!������/��.������������
 ���� ( �.%  ��'��%)!5� 3 ���/��.��� ��� '�7�7���'��%���%�)����'$������� ��� ( X = 4.66) 
'� ������� ( X = 4.56) ��.������ ��5�������������������� ( X = 4.56) ��.���/��.������
������'�� ���� ( �.% 5��.!�� �� ��� <��'����������������� ��.-��"����"�3��
�������� 
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�����'�� 36 �.���`������.%���������� ���<�������� ����������������������������� 
������������������� ����	!�������������"�#�$���������%����������������� ��� 
�&�'� %$�(����)�����'�����*+�,� !�����#�����������������������

��� ( �.% ��������������������� 
�����������������J !�����#����������������������� X S.D. 

�.!����� 
�	!(4�

��#��������-���.�$�(�!'	*'������������ 4.37 0.94  �� 
��#����%�������
��5
5����������� 4.41 0.68  �� 
��#����%���%�)��(������ ����.�(����	'���� 4.31 0.54  �� 
��#����
�!�4������ ��� ����.�$�-�
����� ��'�������8�5"� 4.50 0.59  ��'��%)! 
��#����Z[�'��,.5����%��%��%��%����.������-	!���;�� 4.56 0.51  ��'��%)! 
��#����'�'��-�������������.���������)����8� 4.08 0.73  �� 
��#������. 	�-����������� 4.85 0.30  ��'��%)! 
1����  4.45 0.62  �� 


�������'�� 36 ����� �.������ �	!(4����-��'���)=�)�	!�����#����������������
������� ���� ( �.%  ��'��%)!5� 3 ��#� ��� ��#���. 	�-����������� ( X = 4.85) ��#�Z[�'��,.
5����%��%��%��%����.������-	!���;�� ( X = 4.56) ��.��#�
�!�4������ ��� ����.�$�-�

����� ��'�������8�5"� ( X = 4.50) ��.��#�����������������������'�� ���� ( �.% 5�
�.!�� �� ��� ��#��������-���.�$�(�!'	*'������������ ��#����%�������
��5
5�����������
��#����%���%�)��(������ ����.�(����	'���� ��.��#����'�'��-�������������.���������)�
���8� 

-��������������������������������������������� �� ����	!�������������"�#�$�
���� ����%����������������� ����&�'� %$�(����)�����'�����*+�,� �%!�5��''�� 6 
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������������ ����������������������	���������� �� ��������
�����	���!���"������ �#���$	���������	�� �����%��� $"�&���'���������()�*� 
���+������������� �+����	�� 

������ 1 ����

1. ��� ��%� ���+��� $"���.�������������������������	���������� �� ������

�������	���!���"������ �#���$	���������	�� �����%��� $"�&���'���������()�*� 
2. &������������������������������	������������ �������������	���!���"�

����� �#���$	���������	�� �����%��� $"�&���'���������()�*� 
3. ���1'�+$��2�������������������������	������������ ������ 

�������	���!���"������ �#���$	���������	�� �����%��� $"�&���'���������()�*� 

������ 2 ������	
���	������������������������
� �
 ����!	
������������"�#��
����$ �%���
&��
$	
������������ 	����'���  &�
(����)��
	��
$	
�*+	,
 �+����	�� 

1. ���2�+����������������������������	������������ ������ 
�������	���!���"������ �#���$	���������	�� �����%��� $"�&���'���������()�*� 

2. ������������������������	�������������������������	������������ ������
�������	���!���"������ �#���$	���������	�� �����%��� $"�&���'���������()�*� 

3. ����"�����+��������������������	�������������������������	
������������ �������������	���!���"������ �#���$	���������	�� �����%��� $"�&��
�'���������()�*� 

������ 3 	
���
�&��������	
���	������������������������
��
 ����!	
������������"�#��

����$ �%���&��
$	
������������ 	����'��� &�
(����)��
	��
$	
�*+	,
 

1. ��3����"�����������������������	������������ �������������	���!���"�
����� �#���$	���������	�� �����%��� $"�&���'���������()�*���4!	 

2. �����������"�����������������������	������������ �������������	���!���"�
����� �#���$	���������	�� �����%��� $"�&���'���������()�*���4!	 
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������ 1
����


��
 ��'� 
��.��
 &�
��/��$������	
���	������������������������
� �
 ����!	
���������
���"�#��
����$ �%���&��
$	
������������ 	����'��� &�
(����)��
	��
$	
�*+	,
 

�����������������	 (Knowledge Sharing) ��%���3���4���1�������+$���F2 ��� �	
��+���*+4����G������������'���&�)����$���'������� H �#���4&	�����������	�� ��������'� 
�'�������G��������&�� ���� $�4
4�������������� $������$"���.�I������ &���&������$ �!�����
��	��� ���������������	����4��	����� �	��� �!����!�. �+$���F2 ��+����'J� ��� ���K�& ��
����������	4���(����������� ������4���
��#������&������$"�&�������������������	4�
�L

'��� � 2 ���*F+ �������� ���*F+����%������������������	��#������
���������+&�������

���)�� ��%������������������	�����!�.&�	� (Face to Face) �� ������+$1���������"�&����	 
���*F+���$����%���$	��#�������$ ��������������#���4&	�'������ ���� $�4
4��������������
$� �1�� 4������������������	��	P������ $+��� ��+���I�P����(��!��������������
$���$����+����������������2��I� �����������������	����������
)� ���� $"���.4�Q��+
��%������� ��4���������������+�����L���� �	����'�������R��4���+R��������2���	
��������P��� ��	��#�������&��� �
"���%��	��
��$������+$1�����4����"������� 
���
����� �&������ �	��� ����� �� ����������2��I����!���4&	�'���$� �1��������
+�����	��+
�	�&��	� ���������%���$+�� ��� �	���� ����
�!����"������� $+���������"����&��
�������	�����  ����%���'� &����  

�������	�� �����%���  (Team learning) ����������'� �'������ ���� �	 ��� $� �1  ����*+
��+�+$���F2������� �� ��������%���'� ��I� H ��+������������� �	��� ����&I�U)�����
��+��� �#���4&	��'
'� '��& ���� ��� P����(����3���&�������� �� ��� ��$���� (Dialogue) 
��+���R���� (Disscussion) ��K�& �������$�����������Y���������� ����������+Z[��
�����������!��� �"�4&	$ �!��4���'� ��	�$��&���� & ���� ����������$+ �"�4&	��	�4

 '  ������ H ��	��	������ ���)�� 4��F+������R���� ���K�& ���#����"���$�������$��4
�����
������4�������&�)�� �+������R����
)��+����	�� ���"��$�������� �����+��
�R�������K������������� �������I��  �������	�� �����%��� 
+�����)����	����$ �!��4�
��'� �	�� �4
�����Y���	����+����#����
+#	� ��$���4& � H ��	�	��4
���� �����  ���� �	$)�
�	���������L� �+�����	����
+�����	������������ ���$"���.���$� �14���!���"������4���
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�����	P���'�����%���	�"�&����K�& ��4��������	 �"�&����3��������	 � 1)�$� �1�+� ����
�������	����������	 

�������	���!���"������ (Selfdirect Learning) ��%��������������	!���&�)�����$���$�'�
�������	����!���� (life-long learning) �����	���������%���	4&.� �������	���!���"���������4&	����
������	���������������	 �!�� ��	���� ���� $�4
4��������	 ���)��  ���4
4���� $� �1
4��������	�������� ���)�� $���$"���.����	���"��)�1)�4���$���$� 4&	��	���������%���	4&.�
$� �1�#�� +����������	���!���"������4&	$���)����+�+$���� $"��I
������"����
��� $+���4��������	 &����
��$1����F2�������	����& �+$  �!�� ��
��4&	 ���
� 
��#���'�������������� ����&I����$ �!��4���'�  ��
��&�������&����	�!����!�.���4&	
�	��$����+��+������������� ����&I������	���� ����
���
��&��&������ �	��+$���$�'�
�	� ���� �����	�����	���� �����	� ����� �	���
����I���%������ ���$�&���	� �����
����I���� 
��%�Q���	� �������������� #�����2 ��%��	�

�L

'���#�J�����	�����P�P���$�$���(��+��������������2��I�!���4&	�������	
�����	������Y���	�������� � ������� ���
�������
� ����������������2��I�$� �1$���$� 
�����������$���$�4�$��� �#���4&	 ���()�*��	���	������	������ �������)�� ��%�!���������!���
�#�� �G�$� #��32+&������	4!	4&	$� �1$����������������� ����&I������	 �"�4&	���������
�� ��� (Think-pair-share) ��+��4!	��#����� ����"�4&	�����+P�!�2$��$'�����������	
P����	����$� �14!	����������������4���������$���$�������������� ����&I� �"�4&	����
�G�$� #��32+&�����'��� (Human to Human interaction) �)��P��� �
"���%��	������4�������������
&��$1������������� �����������	�� �������'�������� ���������������	 
+�&I���	�����
���������������	��������������$� �1�"� �U)���������	�� �����%��� �����'� �'�������� 
4������������������	��	 P���d#�+���������4�$1����F2�������	���$���$� 4&	�����	���� �
�������	���!���"������ ��+���$"���.�����
���&����	� ����#����������	����
�$���
�"������� $+���4��������	����& �+$  


����� $� #��32��������������������������	 �������	�� �����%���  
�������	���!���"������ ��+���P�P���$�$���(��+��������������2��I��������� 
)���	�"� �
��%�������4���#�J������������������������	���������� �� �������������	���
!���"������ �#���$	���������	�� �����%��� $"�&���'���������()�*� P�� ���
������ 
���2�+������� H ����������	�� ��+�"��������� �����������"�&����	 
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����������������������	������������ �������������	���!���"������ �#���$	��
�������	�� �����%��� $"�&���'���������()�*�  �&��������$"���.��� 

1. ����������������������	����������e 4&	��� $"���.�����$	���G�$� #��32
+&����$ �!��4���  �#���4&	������� �!��� ��� ��� ��	���4
 ��+��� �	$)��� �����%�& ���F+
4���'� $ �!�� U)�����4&	�����'F���*F+4��������	�� �����%���  P��4!	��
�  
��$������+�R�����#����� ����"�&����K�& ����+����G�����4��������	�����'�  � 1)�
���"�&�������&�	�������$ �!��R��4���'� �#���4&	$� �1�+$�������+��  ������G�����
��
� 4��+��������������������	��	����� ��+$��3�R�# 

2. ����������������������	����������e 4&	��� $"���.�����1������
�+$���F2��+�������������	� ����� �	+&�����'��������%�$ �!�������'�  P��4&	$ �!��
4���'� ����+�������()�*��	� ����� �	�� ��� �	������+��� $�4
 �"��������+&2$'�
��� �	�����	����)���	����I�������'� �#���4&	$ �!����������	()�*� 
������
)���%��+�����
�����#���'� $�����#���������������� ����&I���+$+�	����� ����������+�'���4��+��I�
�����	()�*������+&2�#���4&	�����������	�� ���
�� '  �����&���&������$ �!��4���  U)��
��3�����������!���4���$	��#f��� ��$���$�4��������	�� �����%���  

3. ����������������������	����������e  '����	�4&	 ���$	���������'� ��+�����
���'���U)�������)��
�����G�������
� 4������������"�&����	 P����(���+�����4���()�*�
�	� ����� �	���'��� ��$+�	����� ��������	
����()�*� ��$��$��$��$�� ������������
�����	����
��$ �!��R��4���'� ��+
������������"�&�	������%���	�!����!�.���������� U)���+�����
��������!���4���$	��#f��� �������	4��������	�� �����%���  

4. ����������������������	����������e ��	���3��������	�� �����%���'� ���
$ �!�������������� �����	 P����(�����+$����� ��  �����$ �!��4����G�������
� ���� H
���������!�.&�	� (Face to Face) ��+���������� (Virtual Space) �� �����������"�&���)����
#���Q������������	���!���"������ �#����"���$���������	�� �����%���  
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1. �#�����%��	����&��������"���4!	$	���������	�� �����%��� $"�&���'����
�����()�*��'�+��� �"�4&	�������#�� (���R�#4����G����������+#�J���'�������
��()�*�4&	��%���	��� �$ 1�+$�� (High competency) �� ������2�R���Q�	���� 

2. �#�����%������� ��4���$���$�'���+ $���$� 4&	���������(�����������������	
+&�����'���������()�*�����G�����&�	����4�&���������()�*�#���������� H 4&	$� �1�����	
�� �����%��� ��	 ������#�J�������+#�J�����2�R���Q4&	 ���� ��	 ��I��)�� 

3. �#�����%�������4���#�J���'���������()�*�4&	�����������	�� �����%���  
��+#�J��$�����"������%��� �� ����"�&����	4�$ 1+&����������+�'���������()�*� 
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����������������������	���������� �� �������������	���!���"������ 
�#���$	���������	�� �����%��� $"�&���'���������()�*� �+����	�� 

&������ 1 ���2�+����������������������������	������������ ������ 
�������	���!���"������e  � 5 ���2�+��� ��� 

1.1 Q����#������������� 
1.2 �� �����	���������� 
1.3 ������ ��4������������������	���������� 
1.4 ��	�!����!�.���������� 
1.5 ���P�P������$���$�'����"������ ������������� 

&������ 2 ������������������������	 �+����	����
� ��Zk��� ����"�&�� �)���� 
���'�32��+��������3�������& �+$ ��+!���4���$���$� $���$�'� ��+
��4
4&	��	�����G�����
��
� �� ���������"�&����	 ��#���Q�������
���������	�� �������������	���
!���"������ 7 ���� ������

2.1 ��������������+�"�&����(����������	
2.2 ������$	����
��4
4��������	
2.3 ������$���$�'��&����	� ����+�&��������� 
2.4 ������
����I���� �	� ����+�"���
���	� ������	�#���4!	 
2.5 ������Zk����*+4���$��$��$��$����+�����������1�� 
2.6 ��������������������	��+������'���	�� 
2.7 �������+� �����������	

&������ 3 ����"�����+��������������������	 ��%����"����������
���������������	 ��"�&�����+�������%�����"�����+��������������������	$"�&��4!	4�
��Zk��� ���� 3 +�+ P���������%�������� ��
�  ��+������4�����+���

���2�+����������� ������������������������	 ��+����"�����+�����
���������������	 P�� ��������!��+�� ����$��4���#�J���������+���"�������$�� 
���G����� ����$��4����R� ���� 13  
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Input
Process

Output�$�1��.	����$������2
� Q����#��� 
���������� 

� �� �����	���������� 
� ������ ��4��� 
���������������	
���������� 

� ��	�!����!�.���������� 
� ���P�P������$���$�'�
���"������ ���
���������� 

��#����	
���	���������������
�������� 1 ����������+�"�&����(
����������	
�������� 2 ��$	����
��4
4��������	
�������� 3 ��$���$�'��&����	� ��
��+������ 
�������� 4 ��
����I���� �	� ��
��+�"���
���	� ������	�#���4!	 
�������� 5 ��Zk����*+4���$��$��
$��$����+�����������1��
�������� 6 ����������������	
��+������'���	�� 
�������� 7 ���+� �����������	

	
������������ 	����'��� 
�+����'��� 
�+����� 

F
E
E
D
B
A
C
K

���	�
	��
	�.���	
���	��������������� 

�+�+��� 1��4&	��� �	��+
Zk��� �!���G������� 
�+�+��� 2 �����������������	��
�������� 
�+�+��� 3 ���+� �����������	

���R� ���� 13 �$���������!��+���������������������������	���������� �� �������������	
���!���"�������#���$	���������	�� �����%��� $"�&���'���������()�*�
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��
�:�
��
��.����!��$������	
���	����������������
 ����!	
������������"�#��
����$ 
�%���&��
$	
������������ 	����'��� &�
(����)��
	��
$	
�*+	,
 

����������������������	������������ �������������	���!���"������ �#���$	��
�������	�� �����%��� $"�&���'���������()�*� �+����	�� ���2�+�������������
���������������	����������e ������������������������	 ��+����"�����+���������������
�����	 P�� ����+������������+$��� ������

�$�1��.	����$������	
���	������������������������
� �
 ����!	
������������"�#��
����$ 
�%���&��
$	
������������ 	����'��� &�
(����)��
	��
$	
�*+	,
 

���2�+����������������������������	���������� & ��1)� $����+��������	
��
�������+&2&����� ������ �f*o�����������	�� ��+�"� ��"�&����%����������&���4���
$	�������� ���������������������������	����������e ��#���Q��������"���� 
��� $+���4��������	 �����	��������4��	���&����	� ����� �	��+�&������������ ���� �	
��� �!����!�. ����
���
��&�!������&�������� �����$���$�'����"������ �������������
������2��I� P�� ���K�& ���#���$	���������	�� �����%���  ���2�+�������������
���������������	����������e �+����	�� 

1. <
����%�
	����������
� ��%��+��������� H � 1)�+�����#�J���)����%�
��I��U�2 P�������  
����I� $���	� �+ ���� ��+�$���� �#���4&	��	�	� �����2��� �	�����%�
�+P�!�2�����()�*��	���	������	���� !���4&	��	����$� �1��	�1)� �	�&� ����
�$� �1
�"��	� ����4!	��	�����$+������I�������������������2��I�P������	� ���&������ ������ 
��+
����I��#�� ��� ������������������+�+�������G�������
� �������	�� ��������
�"�&����	 ���
�����Q����#�������!��� P��1)�!������4���������$���$�����I��U�2 
��	��� &	��$���� (chat) ��+�+���$���� (web board) $"�&����	����4!	4��������"�1� &�� 
���"��)�*�
����	$�� &�������+��	�#�������� ����&I�
����	����������4��+��I�����	���� 
Q����#���
)���%������&����	� ����+!������4���������$���$� $"�&��������������
�����	���������� 

2. �� �����������������
� ��%���4&	�'���������� 2 ���)���� ��"������ ���P�� ���
�"�&����K�& ����+��3��G������� ����#���4&	��'
'� '��& ��������������� ��+$��3�R�# U)����
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���������������	�� �������������	���!���"������ �#���$	���������	�� �����%��� ����
�'���������()�*������%���'� ��K�& �� 
"���%��	�� ���� �	��� ��	�4
4��������������
$ �!�� ��3���$���$� ��+��3��������	4��������	�� �����%���  � 1)� ���Zk����*+
�#���4&	$� �14!	������ �� 
���� H 4������������������	�#����������	�� �����%��� ��	 ��$	���� �����	�G�����������

2.1 
����'� $ �!�������%��� �����	 P����������
��$ �!������������K�& ����
�����	�& ������&����	����)������	���%�$ �!����'� �������� P��
"����$ �!��4��� 
�+����	���'���������()�*�����G�����&�	����4��"��&���������������� ��+ ����'�������

"������'� �+ 5 �� ������
����%����*F+��+���������'� ����& �+$ $"�&�����
+�"�4&	����
��� ������������� ����&I� �����$	��$�2 ��+����������+&2 

2.2 4&	��� �	��+Zk����*+#���Q��4��������	�� �����%���  P����
��������
�� 4&	��� �	 ��4!	��
� ��+�� �#���$	���G�$� #��32+&����$ �!��4���'�  ��+��Zk�
���*+��4!	������ ��4������������������	 �#���4&	 ���� #	� 4����G�������
� �� ���
�� ���������������e �"�&����	 

2.3  ����"�&�������&�	���� ��+��� �����!�����$ �!��4���'� �#���
�"������� $+���4����G�������
� �������	��������������+�+���� 6 $����&2 

2.4 �� ����"�&����K�& ����+����G�����4��������	�� �����%���  ��+
�G������� �������������#���4&	��'
'� '��& ������� �� ��� 

2.5  ������� ���������������� �#���4&	�"��)�*���+�"���+4&	��� 
!����&���4�����	���L.&����� H �����
�����)��+&�������G�������
� ���������� 

2.6 �+�'	�
��4
4&	$ �!��4��� �� �$����� ����&I� ��� �	 ��� $� �1�����
����1)� ����
�4&	�"����4
4����G�������
� �� ����#�����'��K�& ������� �� ��� 

3. ������$ ��=�	
���	������������������������
� ��%��+���������'��� �$����� &��
1���+�'	�
��4
4&	 �$����� 4���1��������� ��� ��� �	��+�+$���F2�������� �������� �
�������Y����
��4
 �	�����  ���4
������ �	��+�+$���F2���1���������������
+�����+P�!�2
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�����'� ��
� �����������������	
+�����)����	�	���L

��&����+�� �!�� ��� �!��� �����+
��	���4
 ��� ��I 4
 ��+��� �	$)��� �����%�& ���F+ ��%��	� ���
����� ��Zk����*+��4!	
������ ��4������������������	$� �1#�J���)����	
����Zk��G���������������������+$ �"��$ � 

+!���4&	$� �1�����4!	������ ����	������& �+$ 4�����+$1����F2 ������ ��4�������������
�����	���4!	4�����������������������	����������e  �������

3.1 ��$���� (Dialogue) ��%���#���'��� ������$ �!��4��� P��$ �!��
�$����� �	$)�&����� �&I�4���������� H ��	�������$+ ��Zk����*+��$������������e 
�G�����P�� 

3.1.1 ��
� ��'� $� #��32 P����4&	$ �!��4���'� ��	��+�"�����"�
��� �	
�����4��������	� 
������4&	��������'� ���1��$'� �������� ���+�"�$ �!���'���4���'� 
4&	��'� ���� H ��� ��
� ����"�4&	������� $���$� ��+�'	����+&����$ �!��R��4���'�  

3.1.2 ����!�����'� ��+�"�&��&�	����$ �!�� P��4&	$ �!��4���'� �$��
��� �&I��������$+4����"�&��!�����'�  #	� ���������$ �!�����
+�"�&�	������%��+3����'� 
�����'����'� ��+��	�"������� $+���4��������	�����'�  $"�&���"������� $+���4���
Zk����*+���R��������� 

3.1.3 �����K�& ���������	�������� P��4&	$ �!��4���'� ��	
��Y������� ��� ��� �	$)� ��+��K�& ������	����
������	��� �G�������
� �������������
��Y���� �#���$"��
��� �����+��K�& �����$ �!������+�� 

3.1.4 ��$����4�����������G�������
� �������	 P��4&	$ �!��
4���'� ��	#���'��� ����������$+4�$1����F2���� H ����"�&����	4������e �#���4&	$ �!��4�
�� ��	���Y������� �����+��� �	$)��������4�4
 ��qL���(����  '  ����+�	�$�$�����$ �!����
�������������4
 �"�4&	��	 �P���$$�������+�	�#���� �!�������������+��	������� ���� �& ���
&�������������!��� ��+��%�����+�����(�������$ �!��4&	$���)�� R��&�����
� ��
$����4�$ �!��4���'� 
+���R�����#�����	�L.&�&�����$��4
4�������������$	��
�������'� 

3.2 ���R���� (Discussion) ��%���4&	$ �!��4���'� �$����� ����&I����
�����P�� ���������������� ����&I���������������������I ��� ��	��������+&2��+����+��I�
���$�4
�����%�$��� H �#���4&	$ �!���'�����	�����+&2$1����F2����& � ��Zk����*+��
�R������������e �G�����P�� 

3.2.1 �� ����"�&����K�& ���������	��+����G������� ��������'�  
P���"����������������
����
� $�����#��������K�& ���������	�������� ������
��
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���R����
"���%��	���"��������������������$���� �#�+!���$	�������(�����4���
�R������	 ��
� ������
��!���#�J��+������ $� �14���qL���+��$���$�+&����
�'�����	� �����	 �U)����K�& ����+�	������� ����#���4!	��%����������G�������
� �����'�  

3.2.2 ���R����4�����������G�������
� �������	 P��4&	
$ �!��4���'� ��	�"��$����������������4�$1����F2���� H ����"�&����	4������e 
��
� ���R�������
+�"�������P�� �$ �!��4���'� �"�&�	�����"������� $+���4���
�R���� �#���4&	 ���� ��	�4
4�
'� '��& ��������R������ ��� ��+$ �!���'����$����� 
����&I���	 �$����� 4����R�������������1)���+��'���� ��K�& ������"�&����	4�����+
$1����F2 

4. ����"����"
/���������
� ��%��+�����4������������#����"�&����'� �'������ �
��� �	��� �!����!�.����4��+��I������&������� ��+
����I���	4�Q����#��� � 1)� �
��� �	��� �!����!�.��+�+$���F24��	����()�*���
�� $"�&���"�&�	������%���	�!����!�.��
���������#���4&	��� !����&��� ��+��%�����)�*�4��������	�����	��������� ��%�$ �!��4��� 
�����	 �#���4&	�������	�����"��������� ����3���+��K�& ������"�&����	 

5. ���?�?������&���&�)�	
���
$
���� 	�����������
� ��%��+�����4�����$��
��+�������� P��� ���� H ����������������2��I���� ��'F$ �����& �+$ ��+ ��+$��3�R�# 
���!���$���$�'����"������ �����	����� ��+$��3�R�# $"�&���"� �4!	4���������$���$�
+&�����'��� P����������� ���&������
+!���4&	���+
����� �	 ��������$���$� ��1������
��+������������� �	 $� �1�"���������	�����$+��� ���I� ��+ ��+$��3�R�# 

���2�+����������������������������	����������e  ������� ��� #	� ����
4��	���'���� ����&�
���� ��+��$�'�'��F2 ���������4!	����������������������	��
��������e 

��#����	
���	���������������
������������������������	 ��%����"�&�����'�32��+��������3�������& �+$ 4���

$���$� $���$�'� ���+�'	� ��+
��4
4&	��	�����G�������
� �� ���������"�&����	 ��
#���Q�������
���������	�� �������������	���!���"������  �
����
� ��������
$�����������!�.&�	� (face to face) ��+���������� (online) P����(�����P�P���������2��I�
��+��������$���$� �#���4&	��	����$� �1�G�������
� �������	�� ���4�����+�������4�
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���*F+����� �����	��� '����	���$������+�R�����#��������������������	+&����$ �!��
4���  �+����	��������� 7 ���� ������

1.1 ��#�	
��
$�����.	�
(�!�*�
$	
��������� P��4&	��	���������%�$ �!��4���  �$���
�� 4��������� ���"�&����K�& �� ��+��3��������	�����'�  �	����
����
� ��
$����+&����$ �!��4���'� R��4�	�����(�����%������� �#���4&	$ �!������+����Y�4

$����1)���K�& ���������	�������� 
�������� ����"�&����K�& �������'� P���"��)�1)�
��� $����	��+&������K�& �����$ �!�������K�& �������'� ����������� 1)����"�&��
�����&�	�������$ �!�� ��+����G������� ���4��������	���$ �!��4���'� 

1.2 ��#�	
�&��
$��$��$=�=�	
��������� ��%���3������4!	4����+�'	�4&	�'��������%�
$ �!��4���'�  ���� $�4
  ���� ��I 4
��+ ���� #���� 4����G�������
� 4&	��1	��
��+��'��K�& �������'� ����"�&����	 ��$	����
��4
4��������	�������� �"������� 
4� 2 ���*F+��� 

1.2.1 ��
��4
�������
�����+�'	��	����$���� #���'� 4&	�"��)�*� 4&	
�"����4
 ����
���4&	�"�! �!�����
����	�����	����� 
����	�!����!�.���������� ��+
����	��
��
����"�&�	������%���	�+$�����4���Zk���  P��4!	!������P��� $���������� 
(tele conference) ���$����� ����&I��	���	���� ����I��I�� (blog) �����'�  ����
� 
���$���	���� ! �!���&�	���I��U�2 

1.2.2 ��
��4
�������
�����+�'	��	����$���$�'��	���	� ������ H ����
��I��U�2�������������� �	� �����4!	�#���$	����
��4
 ��	��� 

1.2.2.1 �	� ����� �	�� ��� $�4
��+��� �	�������$ �!������+��
�����	��
����	
��&���+�!��� P���&��������	�#�� ��� 4&	�� ��� �	�������$ �!����������)��
��
���G�������
� �������	����"�&����	4�����+$����&2 �#���4&	��I��U�2�����%�Q����#��� �
������'��	� �������$ � � 1)�4!	��R�#���$ �!�� ��$����&�	���I��U�2��%���
��4
4&	
$ �!������� ��� ��������&������I��U�2 ���)��

1.2.2.2 �	� �������%������ �!��$	��$�2����"��$����� ���4� '  ��
���� H ���!���4&	��	������	������&�� '  ��4& � H 
�������&��������� ���� U)�����+�'	�P��
4!	����� �������� 
+��Y�P���$4&	$ �!����	�� �$����� ����&I������������������$������
��	��
������������� ��������+���$��������I��U�2 

��$	����
��4
���� 2 ���*F+��������  ��G�����������������������+�+ ����
�����Zk��� �� ���������������e �#���$���$� $���$�'� ��+
��4
4&	�'���������
()�*�$� �1�G�������
� ��	��'��K�& ������"�&����	 
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1.3 ��#�	
�&���&�)��(��$��� ����.�(��$���
	� ��%��+�����4���!����&���
$���$�'� ��+�"������� $+���4��������	$"�&����	���������%���	4&.� U)�� ���3��������	���
�������
����I� �������� ��%��������	&���	�&���� �	P���������+&2�+$���F2��+
����������
�������� �	4& � (intuition) �������	$"�&����	4&.�
)���%��+��������
�����)��R��4������	���� ���
����� 4���
���������	$"�&����	4&.�����������	$��
+�������

������%���	1��������� �	 ���%���	�"������� $+���4��������	���4&	�"��)�*� ��+�"�
�&��������	 �� ������������� ����&I���+$� �1�����	��#	� �����	������	 ��$���$�'�
�&����	� ����+�&���������
)���%�$���$"���. ��+ ����G�����������

1.3.1 $���$�'��&����	� �� �	����$	����I��U�2�#�����%��&����	� ��4���
�����	P�� ���#�����+���� ������

1.3.1.1 +��Q����#��������� �	� ����� �	 �"� �����+�R� 
��+
����I���	��%�& ��& �� $"�&����	���������()�*���	�� ��� �	������+��� $�4
 �������
P���"��)�1)���� $+���4����	�&� �����������	�1)��	� �� ��+$� �1�"��	� �� �4!	�����	
����� ��+$��3�R�# 

1.3.1.2   �(���2����4�������#��	� ������$����� H 4&	��	����
����� P��
���"���%��+������� �G������
�  � 1)����
	��	� ������$����&�	���I��U�2 

1.3.1.3  �!������4������������������	�����	���� P��4!	�+���
$���� (web board) ��+&	��$���� (chat) 
 1.3.1.4  �+����$���	��	� �� (search engine) ����
��R��4���+
R�������I��U�2 

1.3.1.5  ���Zk��� �!���G������� ��4!	�����#�����+�������� H
������ ��	����I��U�2 �#���4!	�+P�!�24��������	��+�G�������
�  

1.3.2 $���$�'��&��������� �G�����������
1.3.2.1 $&���+��������������&����	$����� ���� �	��� $� �1��+

�+$���F2�#����"�&�	������%���	�!����!�.���������� P���"�&����	���� 5 �� �����	�!����!�. 1 �� 
1.3.2.2 
��4&	 ���#���'�$���������!�.&�	� (face to face) +&����

��	���������	�!����!�.���������� �#���$	����� �'	���� ��� �!��� �����+��	���4
 �#���4&	$� �1
��Y�4
4���$���� U��1�  &�����"���+�"� +&�������G�������
� 4���������� 

1.3.2.3 �
	�4&	��	�������1)�!��������+��3��������� $���$����
��	�!����!�. 4����G�������
� ��������������+�+���� 6 $����&2 #	� �"�&������
������2�#����+!' ����������P���  Skype �����	�!����!�. 



181

��$���$�'��&����	� ����+�&���������  ����G�������������������
����+�+ ���������Zk��� �� ���������������e �#����"������� $+�����+
��4
4&	
�'���������()�*�$� �1�G�������
� ��	��'��K�& ������"�&����	 

1.4 ��#�	
���!�	@������ ��� ����.��
���
	��� ��������%�A�="� ��%����G�����
��
� �������	�����	���������������� #�����2 P��4&	��	���������()�*��	� �� ���2��� �	
��
�&��������	���
����	4&	����I��U�2�� ��� �	����&����� $�4
�������+�'��� �"���1���
P���	� ������	�����"� ������+&2 ��+$�����+&2�#���4&	��	 �U)�����2��� �	4& ��������
���� 
��F��������� �	��� ������2��� �	4& ������	()�*� 
����I���+����)���	����I������� 
$"�&��4!	4������������������	���$ �!��4��� �#����"���$����$	������������ ��+�����
���'�������� 

���"���
���	� ������	�#���4!	 ���
��
+�������	�������$	������������ 
��+��������'�����	� ����"� �4!	4���
� �����������������	+&������	���������%�$ �!��
����R��4���+R�������'� � 1)���$��������P���  Skype �#������������������	���
��	�!����!�.���������� U)���	����(�����*+��$���$� ��$��$��$��$�� ��+�����������1�� 

1.5 ��#�	
�BC	��	,.=�	
�&��&��&��&����.	
���$�!��$0�	 P��4&	��	���������%�
$ �!��4��� �����	�� �������P���  Skype �	����3���$���� ���3���� ��1� ��+����� 
�"�4&	$ �!����	�� ��������+&2�L.&� &���� ���$	����� �	4& �
����()�*��	���	���+
���������������	���$ �!��4���'� ��$��$��$��$��
+!���#�J�����*+4��������"�1� 
4&	�����	�����"�4&	$� �1�����"�1� �#���4&	��	�	� ��4��!���)� ���)�� 4��F+��������������
1��
+!���#�J�����!��� P�������� ���4&	�����	������	 �"�4&	$ �!��4��� ��	 ��������	
�� ����������������� ������� ��  �����4����"���� �	 �+$���F2��+��� �!����!�.����'�
����� �4!	4���$	��������� ����"�&����	4�����"������
�  

1.6 ��#�	
��������	
�����������.	
�������)$�	�A� ���������� ��+�����
���'����'��������������)��
�����G�������
� 4�������
����I���� �	� ����+�"���
��
�	� ������	�#���4!	 ��+������$��$��$��$����+�����������1�� 
+�"� ����������������	
�����	�!����!�.�����������#����"��	�����&I������	
����� �	 ��� �!����!�.��+�+$���F2���
��	�!����!�.����������  ��"����������+����'���	���#���$	���������� ��'FR�# 
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1.7 ��#�	
���.� ���	
���������  ��+� �����������	 4� 4 ���*F+ ��� 
1.7.1 ���+� �����������	�����	�������'��� P��4&	��	�����"�����+� ��

�����������+&����������4!	�����e P��4!	����+� ����������$	���)�� 
1.7.2 ���+� �����������	�� �����%��� ���$ �!��4���  P��4&	$ �!��

4�����+�� �"����+� �����������	�� �����%���  &����������4!	�����e P��4!	���
�+� ���������	�� �����%��� ���$	���)�� 

1.7.3 ���+� ������������  P��4&	��	�!����!�.�����������"����+� ����
�������� �����	
�����G�������
� �� ����"�&����	 R��&����������4!	�����e P��4!	
����+� ������������ ���$	���)�� 

1.7.4 ���+� ����������'��� P��4&	��	�!����!�.�����������"���
�+� ����������'��������	
�����G�������
� �� ����"�&����	 R��&����������4!	
�����e P��4!	����+� ����������'������$	���)�� 

���	�
	��	�.���	
���	���������������
����"�����+��������������������	 ��%����"�������������������������	 7 ���� 

 ��"�&�����+���������$��������� ��
�  ��+������ 4����G�������
�  $"�&��#�J��
�'���������()�*��� �������������������������	���������� �� �������������	���
!���"������ �#���$	���������	�� �����%��� $"�&���'���������()�*� P������"����
�+��������������������	�+����	����
� ��Zk���  3 +�+ ������

�.�.��� 1 	
�=(���
 �����.BC	��� �"$�F���	
� 
��%���
���+!' $�  ���#���4&	��� �	��+���*+#���Q��4��������	�� ���

��%��� ����'���������()�*� ��+Zk��G������#���4&	 ����*+4���4!	���P�P������� H
��
� ��4&	��� �	��+Zk��� �!���G�������4�+�+��� 1 �"��������� 

������������������������	 ������� 1-3 ������
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������� 2
��$	����
��4

4��������	 
����
� #����������
+�"�&�	������%���	�!����!�.����������


����
� ���R������+���������������	�#���$	����� �'	����
+&������	�!����!�.���������� �����'� ��������


����
� 4&	��� �	��������������� ��4������������������	

Zk����*+��$������+���R�����#����������	�� �����%��� 

�����K�& �� ���1'�+$��2 ����������"��������

4&	��� �	����������� �����	


����
� ��'� $� #��32

������� 1
����������+
�"�&����(�����

�����	 �"�&�������&�	�������$ �!��4��� �����	

� 	�
(�!��G
( 
� ��.����F���=�	
������������ 	����'��� 

� ��.� �����$!�
�	
������������ 	����'��� (Pre-test)

���R� ���� 14 �$��������������������������	������� 1-3 4���Zk��� +�+��� 1

� Pre-test 
� �������'� ������� 1

������� 3
��$���$�'�
�&����	� ����+

������

�� �!���G������� : ��4!	+��Q���	� ������I��U�2���
+4!	��%�
������ ��$"�&�����G�������
� ���������������	����������


����
� ��'� : $1����F2
"����- ���+!' �������	��
P���  Skype

�� �!���G������� : ��4!	�����I��4����"��$���	� ����+��� 
����&I�+&�������G�������
� ����������

�� �!���G������� : ��4!	���P���  Skype 4����+!' 
����������������


����
� !���
���Zk��� ����������+�+��� 2
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���������+��3���Zk��� 4�+�+��� 1  �������

������� 37 �$��������� ��3��� ��+�����������
� ��Zk��� +�+��� 1 
 

������� ��
�  ������
1. ���������� *��	��	������� ��	���������

�� ��� ���� ��+$1����� H�"�&�� 

"�����'���������()�*������	�����
�� ���� ����"�&����	 

��#���� 1 	
��
$�����.	�
(�!�*�
$	
��������� 
2. ��+�"������ 
�����������������	��
�������� �� ��������
�����	���!���"������
$"�&���'�������
��()�*��#���$	����
�����	�� �����%��� ��+��	
����������	��4���4!	�����e 

�����K�& �� ���1'�+$��2 
����������"�������� ��+
���������G�����4���4!	
����������������������	e 

��	��	�������  ���� ��	�4
4��������� 
��K�& �� ��+���G�������
� ��������
e ���� 3 +�+ ��	��� ��4&	��� �	 ��
���������������	���������� ��+��
�+� ���� 

3. ��
� ��'� $� #��32 1. 
��!���������%��� �����	 4 �� 
���$ �!��4���  ���K�& ����
�����	��4���(����������� �� ���
�"�&����	4������������������
��'� �������� 
2. 
����
� ��+�� �#���$	��
�G�$� #��32+&������	��	�����
�� �����%�$ �!��4��� �����	 

1. ��	�� �����	 4 ��  
2. $	����� �'	����4���'� ���$ �!���� 
�����	����+��  �#������� #	� $"�&���"�
��
� �� ����� ����"�&����	4���������� 

4. ��
� ���+� ��
������	���������	
�� �����%���  

1. 4&	��	��	������� �'����"�
���+� ��������	���������	
�� �����%���  ������	��� 
��
� �� ����"�&����	4������e

1. �����+� ������������	��	�����
�� �����G�������
�  (Pre-test)  

5. ��
� 4&	��� �	 1. 4&	��� �	����������� �����	P��
��������� ��+$���F2 4�&���	�

1) ��� & ����+��� $"���.
����� �����	

2) ��������$ �!��4��� �����	 

1. ��	��	�������  ���� �	��� ��	�4

����������� �����	 �	����� $"���.��+�����
���$ �!��4��� �����	

* �'���������()�*����$ ����	��� 4�P����
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������� 37 �$��������� ��3��� ��+�����������
� ��Zk��� +�+��� 1 (���)

������� ��
�  ������
6. ��
� ��'� 1. �� �����	����+�� �� ���

�"�&�������&�	�������$ �!��
4���'� 
2. $ �!��4��� �� ����R����
�#����"�&����K�& �� ��+���
�G�����4��������	�� �����%�
�� P�� ���������'� �"�&�	����
��%���	�"������� $+��� 
3. �"��$����K�& ����+��� 
�G�����4��������	�� �����%�
�� �������+��'� 
4. $���������'� : ���$�
��K�& ����+����G�����4���
�����	�� �����%��� �������+��'� 

1. ��	!�����  �+3�� ��������� ��+
�����&�	�������$ �!��4��� �����	 
2.  ���Zk����*+��$������+�R����4�
�� �����	�#����"�&����K�& ����+ 
����G������#�����'��K�& �������  
3. �� �����	����+�� ��	�������K�& ��
��+����G�����4��������	�� �������� 
���� H
4. ��	���������� !������ 1 �+����	�� 
1) ��K�& ���������	����� �����	 4��  
2) ����G�����4��������	�� �������� 
�����	���� 4 ��   ����+����������� 
� �	������� ���4����G�������
� �#���

��'��K�& �������  
� ��!���$ �!�����
+�"�&�	������%���	�"����

��� $+���4��G�������
� ���������� 
� �����"�&�������������������	��

������������� �����	����+��  
��#���� 2 &��
$��$��$=�=�	
��������� 
7. ��
� 4&	��� �	 1. 4&	��� �	��������������� ��4�

�����������������	�	����
$������+���R���� ��+��
�����	�� �����%��� P��������
��� ��+$���F2 

1. �����������	
���+$���F2�����	��� �
��� �	 ��� �!����!�.4�������������
�����	�	����$������+���R���� 

8. ��
� ��'� 2. Zk����*+��4!	������ ��4�
�����������������	 P��4!	
$1����F2
"����4��+��I����
�������"�&�� �#���4&	 ���
$������+���R�������
$ �!��4��� �����	����+��  �� 
��������$ �!�������	�"�&����	 

1. �����������	
�����G�����
��4������
����+3����'� ������'� ��+��	�"����
��� $+���4���'� 
2. �����������	
�����G�����
��4���
$������+���R���� �#����������	
�� �����%���  
3. ������� �'	������+��I 4
���
+�� 
���������������	4����G�������
� ��
���������� ��������e �"�&����	 
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������� 37 �$��������� ��3��� ��+�����������
� ��Zk��� +�+��� 1 (���)

������� ��
�  ������
9. #���	�!����!�.��
��������*

1. ��+�"����������
+�"�&�	����
��%���	�!����!�.���������� 
2. 
����
� ���R������+
���������������	�#���$	��
��� �'	����+&������	�!����!�.
���������� �����	��	�������  

1. $	����� �!��� ���4���� �	��� $� �1
��+�+$���F2�����	�!����!�.���������� 
��� �&�	����4&	�"��)�*����$ �!��4��� �����	
4����G�������
� ���������� 6 $����&2 
2. ������� �'	����+&������'� ��	�!����!�. 
���������������	��	�������  +&������
���������������	

��#���� 3 	
�&���&�)��(��$��� ����.�(��$���
	� 
10.  ��4&	��� �	��+
Zk��� �!���G������� 

1. ()�*���� ����4!	���+��
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��+���������������	4�$����&2��� 1-3 
 ��"�&����%����������4���
#�J����������'�������!��� P����+
$����	�������K�& ������� 
2. 
���"������� P���(�2 (mindmap) 
�$�������������#�J�������
���'�����+����)�����I������� 

1. ������ P���(�2 (mindmap) �$��
�����������#�J����������'���
���$ �!��4��� �����	���� 4 �� ��
��I�� 

#'3** 
/�� �����'� �"�&��
��	4�+�+��� 1

3. ��
� ���+!' ����������
P���  Skype �� �����������"�&��
��	4����������������������	��
������������� �����	������� 4

3.1 ��	�����	������ ���4���#�J��
��������'��� ��������������� ��� 
�	������+��� $�4
���$ �!��4��� 
3.2 �����������	�� ���
����U��1� ��+
������������� ����&I����$ �!��4���  

#f&�$���** 
/�� �����'� �"�&��
��	4����e 

4. ��
� ���+!' ���������
��	�!����!�.��������������P���  
Skype �� ����"�&����	4�������
���������������	�����	�!����!�.e 

4.1 ��	�"��$�����������4���
#�J������#���4&	��	�!����!�.#�
�F� 
4.2 ��	��qL��	�����&I���+�$����+
��
��	�!����!�.�#������ ��I ���������4&	 �
��� 1���	���� &�����!��� 

('�2 5. ����'������������#�J��
��������'��� ��+$��4&	��	�!����!�.
���������������*F��2����I������$2 

5. ������ P���(�2�$�������������
#�J����������'������$ �!��4��� ���
����'�4&	 ���� 1���	���� &�����!��� 

�$�2/������2 6. ()�*�������������$ �!��4�
�� ���� ��+���������������	���
$ �!���� ���� H �����I�� &�����
!���������� H �� ���$ �!������+�� 
�"�&��&�����& ���#�� ��� 4�+&����
���G�������
� ���������� 

6.1 ��	()�*������������#�J��
��������'������$ �!��4���'� ���� 
6.2 ��	������������� ����&I� ��+
�����	
����������#�J����������
$ �!���� ���� 

** ��	��&�P����$�����#f��� ��� �$�����  +&������
� �����������������	R��4���'�  ��+��
� ��
���������������	�����	�!����!�.���������� 



195

������� 38 �$��������� ��3��� ��+�����������
� ��Zk��� +�+��� 2 (���)

�$����&2��� 5 
���/���� ��
�  ������

������� 5 ��Zk����*+4���$��$��$��$����+�����������1�� (���)

���2 - ����� 
/��'� ��������
�"�&���������
�� ��� #	� 
�������+�'��� 

1. �"������������������'��� 
 ��"�&�����������+�+�����4�
��#�J����������'��� 
2. ����)����������+�+�����4�
��#�J����������'�������I�� 

1. ���������+�+�����4���#�J��
��������'������$ �!��4��� �����	
���� 4 �� 

#'3** 
/�� �����'� �"�&��
��	4�+�+��� 1

3. ��
� ���+!' ����������
P���  Skype �� �����������"�&��
��	4����������������������	��
������������� �����	������� 5

3.1 ��	�����	������ ���4���������
���������+�+�����4���#�J��
��������'��� ����������������
$ �!��4���  
3.2 �����������	�� ���
����U��1� ��+
������������� ����&I����$ �!��4���  

#f&�$���** 
/�� �����'� �"�&��
��	4������
� e

4. ��
� ���+!' ���������
��	�!����!�.��������������P���  
Skype �� ����"�&����	4�������
���������������	�����	�!����!�.e 

4.1 ��	�"��$�����������+�+�����
4���#�J������#���4&	��	�!����!�.��
��������#�
�F� 
4.2 ��	��qL��	�����&I���+�$����+
��
��	�!����!�.�#���#�J�����������+
�+�����4���#�J�������4&	
�����' ��1	����+��%����� ���
����������"�&����	 

('�2-������2 5. ()�*����������+�+����� 
#�J����������'������$ �!��4�
�� ���� ��+�� ���������������	���
$ �!���� ���� H ���������I�� &��
���!���������� H �� ���$ �!������+
�� �"�&��&�����& ���#�� ��� 4�
+&�������G�������
� ���������� 

6.1 ��	()�*��������4���#�J�������
���'������$ �!���� ���� H
6.2 ��	������������� ����&I� ��+
�����	���������+�+�����#�J��
��������'������$ �!���� ����

** ��	��&�P����$�����#f��� ��� �$�����  +&������
� �����������������	R��4���'�  ��+��
� ��
���������������	�����	�!����!�.���������� 
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������� 38 �$��������� ��3��� ��+�����������
� ��Zk��� +�+��� 2  (���)

�$����&2��� 6 
���/���� ��
�  ������

������� 6 ����������������	��+������'���	�� (���)


���2 v ����� 
/��'� ��������
�"�&���������
�� ��� #	� 
�������+�'��� 

1. ()�*���������������+
�+�����#�J����������'��� 
2. ����)����������+�+�����4�
��#�J����������'����������'�
��	�����I�� 

1. ��	��������������	��+����'�
���������+�+�����#�J�������
���'���4&	��%����� ������������
�"�&����	 
2. ���������+�+�����4���#�J��
��������'������$ �!��4��� �����	
���� 4 �� �����	��������'���	��
R��&�����
� �����������������	
�����	�!����!�.4�$����&2��� 5

#'3-#f&�$** 
/�� �����'� �"�&��
��	4�+�+��� 1

3. ��
� ���+!' ����������
P���  Skype �� �����������"�&��
��	4����������������������	��
������������� �����	������� 6

3. ��	���������������	 ��+�� ������ 
��I ��������'������$ �!��4���  

('�2-������2 4. #�J����������'���4&	 ��'FR�# 
�!���1����	 +�'�����	��������1���	��
��+��1	�� ����)���+$��4&	
��	�!����!�.���������������*F��2
����I������$2 

4. ���$��$�����������+�+�����
��#�J����������'������$ �!��
4��� �����	���� 4 �� �����	����
����'���	��4&	 ���� 1���	����+
��%����� �������������"�&����	 

** ��	��&�P����$�����#f��� ��� �$�����  +&������
� �����������������	R��4���'�  ��+��
� ��
���������������	�����	�!����!�.���������� 

������� ��+��3���4���Zk��� +�+��� 2  �$��4����R� ���� 17 
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������� 1 	�
���������-��
������


������

&��!
(1��� 1
��� 

()�*���� �	������� 1 :& ����� �	������

����)����2��� �	�����	
����()�*� ����I������� 
$"�&�����������������	

��
� ���������������	����� �����	����P���  Skype ������� 1

���������������	+&������ ���������I��

��
� ���������������	�����	�!����!�.����P���  Skype ������� 1

� ����+	��$
���$�� "#���� 2*

����)�$'����������� 4�$����&2��� 1 ����I��

()�*���� �	������� 2 : & ����� �	
��$�+$"���.
��&���$��

������

&��!
(1��� 2

� ����+	��$
���$�� "#���� 3**

����)����2��� �	�����	
����()�*� ����I������� 
$"�&�����������������	

��
� ���������������	����� �����	����P���  Skype ������� 2

���������������	+&������ ���������I��I��

��
� ���������������	�����	�!����!�.����P���  Skype ������� 2

����)����������� 4�$����&2��� 2 ����I��

��������'� ������� 2*
��������'� ������� 3**



198

&��!
(1��� 3

��� �	� ������ �"���������'���

()�*���� �	������� 3 : & ����� �	
����3��G����������%����(

����)����2��� �	�����	
����()�*� ����I������� 
$"�&�����������������	

��
� ���������������	����� �����	����P���  Skype ������� 3

���������������	+&������ ���������I��

��
� ���������������	�����	�!����!�.����P���  Skype ������� 3

����)����������� 4�$����&2��� 3 ����I��

������

������

�"�&�����������4���#�J����������'���
���	� ��
�����	()�*�4�$����&2��� 1-3


���"������� P���(�2 (mind map) �$�����������
��#�J����������'�����+����)�����I������� 

�����+	��$
���$�� "#���� 4 ***

� 	�������!	
�%�T�
��$
��
��)���
��$& 
"	=��� �������� 4 	�)� *

&��!
(1��� 4

��
� ���������������	����� �����	����P��� Skype ������� 4

��
� ���������������	�����	�!����!�.����P���  Skype ������� 4

����'������������������'��� ��+$��4&	��	�!����!�.
������������� e-mail

()�*�������������$ �!���� ���� H ��+���������������	+&����
�� ���������I�� &��!������������ ���$ �!���"�&��

� ��������'���������� 
� �������'� ������� 4***
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������

&��!
(1��� 6

���#������.	�.���	
�=�	
�
%�T�
��$
��
��)�����$
& 
"	=��� ����������#$ 4 �� **


�

������
���	&
���$
��
��)�����$
& 
"	=��� ����������#$ 4 �� *** 

�"�&�����������+�+�����4���#�J����������'���
��
��������� ��+����)���	����I������� 

��
� ���������������	����� �����	����P���  Skype ������� 5

��
� ���������������	�����	�!����!�.����P���  Skype ������� 5

&��!
(1��� 5

���������������	+&������ ���������I�� &��!������������ ���
$ �!���"�&���#�� ��� 

()�*���������������+�+�����#�J����������'���

��
� ���������������	����� �����	����P���  Skype ������� 6

����'���+#�J����������'���4&	 ��'FR�# �!���1����	 
+�'�����	��������1���	����+��1	�� $��4&	��	�!����!�. 

���������������*F��2����I������$2 $"�&�����G�������
� �� 
����"������
� �������	��������e 4�+�+��� 3

����)����������+�+�����4���#�J�������
���'����������'���	������I�������  

���R� ���� 17 �$�����������Zk��� +�+��� 2 �����������������	����������

� ��������'���������� 2 **
� ��������'���������� 3 *** 
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�.�.��� 3 	
���.� ���	
���������
��%����������+��3���4��������� $"��I
�������������������������	��

��������e P�����+� �������������	
�����G�������
� ����"�&����	4�����+������� ���
����������������������	����������e �#���4&	���
'�������+
'��	��������"������e ��4!	
4���#�J���'���������()�*� ��+�"��������	 �����'������e4&	 ��+$��3�R�# ���)�� 

��
� ���+� �����������	4�+�+��� 3 �"��������� ���������
���������������	 ������� 7 ������

���������+��3���4���Zk��� +�+��� 3  �������

���R� ���� 18 �$��������������������������	 ������� 7 4���Zk��� +�+��� 3

� Post test 
� �+� �����������	�� �����%�
� �+� ������������ 
� �+� ����������'���

& ���&�'  *� $���  ��� **� ��$� R�*F2

������� 7
���+� ���� 
�������	

� ��.� ���	
������������ 	����'���  : �������������	
�
�F�����$	����G
( 
����	�
(�!A����$�� *

��
� ��������� (Story telling) �#��������������+$���F2
�����������������	����������

� ��.� ���$
���$�� 

� ��.� �����$!�
�	
������������ 	����'��� (Post-test)

��
� ��1��&�$�������	����� 

� ��.� �������	
���	������������������������
�2**

�R������+���������������	�����	�!����!�.���������� 
����� ���"���������'���$�����G����� 

� ��.� ���	
�%�T�
��$
��
��)���

� �+� ������������������������	����������e
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������� 39 �$��������� ��3��� ��+�����������
� ��Zk��� +�+��� 3 
 

������� ��
�  ������
������� 7 ���+� �����������	�������� 
1. �+� ��
����� 

1. ��
� ���+� ��������	��
�������	�� �����%���  

� �����+� ������������	��	�����
�� *�����%�$ �!��4��� �����	���� 4 �� &���
�G�������
�  (Post-test)  

2. �+� ����
�����	�� ���
��%��� ����� 
�����	 

1. ��
� ���+� ������
�����	����� �������������
��K�& ���������	����� �����	
�"�&����	 

� $ �!��4��� �����	��	��������������
�G�����
�������K�& ������� �� ����"�&����	
4�+�+��� 1
� $ �!��4��� �����	��	$������+�R������+
�+� �����������	����� 

2. ��
� ���+� ������
�����	�� �����%��� ���$ �!��4�
�� �����	���� 4 �� 

� ����d�����+� �����������	�� �����%���  
���$ �!��4��� �����	 4 �� 

3. ��
� ���+� ��$���  ��� � ���R�#$���  ����$���G�$� #��32���
$��� ���$ �!��4��� �����	����+�� 

4. ��
� ��1��&�$�������	
�����	��	�������  4 �� 

� ��3���4��������	�� �������� �����	����
4 �� +&�������G�������
� �������	��
�������� 6 $����&2 4�+�+��� 2

3. 1��&�$��
�����	 

1. $ �!��4��� �����	�� ���
1��&�$�������	�����  
��
�+$���F24�������������
�����	���������� 
2. ��
� ��������� (Story telling)  

� $ �!��4��� �����	 �� $������+
�R�����#���$'���3������4!	4��������	
�� ���+&������Zk��� +�+��� 2
�$ �!��4��� �����	����+�� ��	����������
�+$���F2
�����G�������
� ���������� 

3. ��
� ��$������+�R����
+&����������/��	�!����!�. ���
$ �!��4��� �����	 

� $ �!��4��� �����	��	����������
�+$���F2
�������������������	��
�����������������/��	�!����!�.����������** 
��+$'������������	
�����G�����
�� 

* �'���������()�*����$ ����	��� 4�P���� 
** �'����R��4�&��R�����&���������� ���� �	��� $� �1��+��	�� ��& ��&���!�.4&	�G�����&�	����
��%���	�!����!�.����������+&������Zk��� +�+��� 2 
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������� 39 �$��������� ��3��� ��+�����������
� ��Zk��� +�+��� 3 ���

������� ��
�  ������
4. ��
�+� �������
���'��� 

1. ��
� ���+� �������
���'��� P����	�!����!�.���������� 

� �����+� ���	�����*F+ �'FR�# ��+
��� ����!���1�� �����������'��� 

5. ���+� ��
�������
����������
�����	��
��������e 

1. ��
� ���+� ����� 
����&I������	��	������� 4���
4!	����������������������	��
�������� 

� �	� �������	
�����������+� �������
�����������������	����������e �����	��	�
������ ����� ��
� ����������
���������������	����������e ���� ���
�"�&����	4�����"������
� �������	����
3 +�+ 
� �	� �������	
����$� R�*F2e ��� ����&I�
��+��� #)�#�4
�����	��	������� ����� 
��
� �������������������������	��
��������e ���� ����"�&����	4�����"����
��
� �������	���� 3 +�+ 

������� ��+��3���4����+� �����������	+�+��� 3 �$��4����R� ���� 19 
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���R� ���� 19 �$������������+� �����������	 +�+��� 3

�����

�	�	�� 	
���.� �������	
���	������������������������
� **


�

� 	�	�� 	
���.� �����$!�
�	
������������ 	����'��� (Post-test)

������� 2 �������������������
����� !"#��

��
� ��1��&�$�������	

Dialogue Brain Storming  

�	�	�� 	
���.� ���	
������������ 	����'��� ��$�� �������� 4 �� 

��
� ��������� (Story telling) �����������+$���F2 

�����G�������
� ��������������� �����	���� 4 �� 

� 	�	�� 	
���.� ���$
���$�� 

�	�	�� 	
���.� ���	
����������
 ��G
( 
�	
�����������$�� ���	�
(�!A�� *

& ���&�' *� $���  ��� **� ��$� R�*F2

� Post test 
� �+� �����������	�� �����%��� 
� �+� ������������ 
� �+� ����������'���
� �+� ������������������������	����������

� 	�	�� 	
���.� ���$
��
��)���
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������ 3
�:�	
���.�$����A�	
�="�������	
���	������������������������
� �
 ����!	
���������

���"�#��
����$ �%���&��
$	
������������ 	����'��� &�
(����)��
	��
$	
�*+	,
 

1. �:�	
���
������	
���	������������������������
��
 ����!	
������������"�#��
����$ �%���
&��
$	
������������ 	����'��� &�
(����)��
	��
$	
�*+	,
A�="� 

1. &�����������"�����������������������	����������e ��4!	 ���+!�$� #��32
4&	�'����4�$����� ���1)��&�'����+�+P�!�2�����	��
�����"������e  �4!	 �#���4&	
�'���������()�*�������� $�4
 �� �� ��+��I 4
���
+��	��� ��
� ������������
�����	e ������
����%���������$"���.���
+�"�4&	������� ��  ��4����G�������
� �#����������	
�� �����%���  

2. &�����������"�����������������������	����������e ��4!	 �	�� ������� ��� 
#	� �	�����P�P���#���Q���������&���������+�'���� $"�&����� #	� ����'���������
�����' �'��������G�����&�	������%���	��&�P���� ��	�!����!�. ��+��	��	�������  P��
��
���� �!���G��������#���4&	 ����*+4���4!	�����#�����+�������� H ������	�$��
�+�����#�J���� ����������������"�&����	 

3. &�����������"�����������������������	����������e ��4!	 $� �1�"�&��
�����&� ���2��� �	 ��+�"�&��& ��& ��4���
����I�$�$���(4�Q����#�����������e 
4&	$����	�������K�& ���������	�����	��	�������  

4. ��
��$ �!���� �����	 ���
+��	��� ��
� ��������e $ �!��4��� ��������
�� ��+$���F2&���G��������4����*F+��	����)���� ��+ ���K�& ���������	4���(���
�������� 
+�"�4&	�����������������	R��4���'� �����+$��3�R�#$��$'� 

5. ��	��������!��4�����&�P����&�����"������e ��4!	 ��()�*����+�����
��������e 4�����+���2�+���������+����� �#������� ��� #	� 4��	���'���� ��
��&�
���� ��$���$�'���+$����"������� $+������� H U)����%��L

���"���	�(input) ���
����� ���
�������()�*���3����"�������
� 4�����+�������������+������#���$� �1
�G�������	�����1���	���� �+����� (process) ����"�&����	 �#���4&	�������	�� (output) ��'
��K�& ������� ��+$��3�R�# 
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2. �$����A�	
���
������	
���	������������������������
��
 ����!	
������������"�#��
����$ 
&�
(����)��
	��
$	
�*+	,
�%���&��
$	
������������ 	����'��� A�="� 

1. ����������������������	����������e ��� $� �1�"���4!	��	�������+�'����
�����()�*��'�+��� P��&�����������"������e ��4!	 �	��4&	��	��	������� �"�&��
��K�& ���������	�������� �#�����
����'� �� �����	��� ���K�& ���������	��	����)����&��
��%���4���(�����������4&	����4��� �������� ��+�����e ��� ���� �& �+$ $"�&�����"���4!	
4���#�J������+�'���������()�*���� ���
���"����#�J�����'��� (Individual 
Development Plan: ID-Plan) ��	� ������
�����"����#�J�����'�����%����"�&����K�& ��
�����#�J�����!���
� �"�4&	$� �1� �� ���4���'� ��&���'���������()�*���%��� 
�����	��� ���K�& ������������	�����)�� �"���$�����G�������
� �� �����������"�&����	4�
���������� 

2. ���2�+����������������������������	����������e  � 5 ���2�+��� ��� Q��
��#������������� �� �����	���������� ������ ��4������������������	���������� 
��	�!����!�.���������� ��+���P�P������$���$�'����"������ ������������� &��
+�"�
�������4!	4&	�����+$��3�R�#$��$'� ������ ��� #	� 4���1	���'����2�+��� �������
������ ��� #	� �����������
��
+�"�������P��&������������	� ���$� �14!	��
�+$����� ��  �����&�������R����� &�� &���������4����#��������	4�������2�+��� 
�!�� ��
��&���	�!����!�.����������
��&����������� ��4!	Q����#������ �	���&�������
�������$����	�������K�& ��4��������	�����	��	������� �!�� ��	��	�������  ���K�& ��
�#�����$	���������
��4�!������� $� �14!	Q����#������ �	�	������
��
����I��U�2
&	��$ '���
�����$"��������F+� ����
���&��!�����%�Q����#���������������	 ��%��	� 

3. ������������������������	 � 7 ���� 1���"� ��"�&�����+�������%�����"����
�+��������������������	����$��������� ��
�  ��+������ $"�&����%��������G�����
��
� 4�����+���� &��
+�"��������4!	4&	�����+$��3�R�#$��$'����G�������
� �� 
����"�����+��������������������	4�����+�����������1	���#���4&	��	�������� ����"�&��
��	 U)��&�����������"������e ��4!	 $� �1�"�����"�����+��������������������	
��
������
�������4!	$"�&����Zk��� ����+�'���������()�*��#���$	���������	�� ���
��%��� ��	 

4. ���"�����������������������	����������e ��4!	 �	����	������ ���������%�
�����P���"�&����%�����'�3(�$�2��#�J���'����&��P����#�J���'������� ���

��$���+ �F$���$�'����"������������!���
� ������
���+$��3�R�#��������e 
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�)������������ #	� ������2�+�����������U)�����
��
+�������	��������P�P���#���Q��
������2���	� ���� 1)��'����Z[������ H ��	��� �'��������	�����P�P���$�$���( 
��	��&�P���� ��+��	�!����!�.���������� ������� ��$���$�'��!���P����
+�"�4&	��
���� ���	������ H $� �1�"���������	�������1	����+$�����������'��K�& ���� ���
������"�&����	 

5. &�����������"������e ��4!	 �	�� ���� #	� �	���'��F2�� #�����2 ��������
�� #�����2 ��+�'��������	�����P�P���$�$���(��� ���� �	 ��+��� $� �14���4!	
�����#�����+���P�P������� H ����
�$� �1��	�L.&�����	�������������
�����)��
+&������Zk��� ��	 
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����� 6
��	
��������� ���
��� ������������� 

����	
������� ������������������������������������������� �� ����	!����������
���"�#�$����� ����%����������������� ����&�'� %$�(����)�����'�����*+�,�  ����-)��.%��/
�������	
�� !����#

1. ����*+�,�%2���3

)��� �34(� ��.��� �������5������������������������)�����
'�����*+�,��������������������������������������������� 

2. ����%��������������������������������������� �� ����	!�������������"�#�$�
���� ����%����������������� ����&�'� %$�(����)�����'�����*+�,� 

3. ����*+�,�7����5"������������������������������������ �� ����	!����������
���"�#�$����� ����%����������������� ����&�'� %$�(����)�����'�����*+�,� 

4. �����$�%������������������������������������� �� ����	!�������������"�#�$�
���� ����%����������������� ����&�'� %$�(����)�����'�����*+�,� 

������������������ 
������� 1 ���*+�,� %2���3

)��� �34(� ��� �	!(9���.��� �����������)�����'��

���*+�,���������������������������������������������: 
*+�,���� ��'��;!�
�����%��-� ��� �	!(9�����)�����'�����*+�,��������� 

%2���3

)��� �34(� ��� �	!(9���.��� �������5�������������������� �� '�#��)<���,<.
����)�����'�����*+�,� !������ ��� '��,.��.��.%����</5����5"��� �	����/��.
'�=�=����	�'��/�9� ��.�$� ��$�(�!���'�������������������������������������
�������� '��%�!��������%2���3

)�����.��� �����������)�����'�����*+�,�����#�>�� 
�����������	!����	
��

������� 2 ���%��������������������������������������� ��������&� 3 ��#���� ��� 
��#����'�� 2.1 %���������������������������������������: ��.���!��� 

2.1.1 �$�(�!���/��.��������������������������������� 
��������	! 

2.1.2 �$�(�!��#������������������������������������������: 
2.1.3 %���������������������������������������: 
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��#����'�� 2.2 ���
%���)<2����������������������������������������: 
��#����'�� 2.3 %���������� ��'��5"�5�����9��� �� ��� �� ��.���!��������� �� 

2 ")! ;!���� 
2.1 ������ ��(��� %$�(���5"�5�����9������ ��� ���������

%  �	>������	
�� ��.���!��� 
2.1.1. �����. 	�����!���������������� ����&�'�  
2.1.2. �����. 	�7�������������� ����&�'�  
2.1.3 �����. 	�7����
��������������� ����&�'�  

2.2 ������ ��%�	 %$�(���5"�5�����9������ ��� �����������@�	��� 
������������������� ��� �	!(9� ��.�A	%� ���B/���7������ %$�(���5"�5����������)�������5(� �
��� % ���</ ���+#� ��.���!��� 

22.1  ���%�����@�	��� ������������� ����&�'�  
2.2.2  ���%� 2�,</��� �	!(9�����)�����'�����*+�,�'�� ����

�����������������������������������: 
2.2.3 �����. 	������������������������������������

�� ����	!�������������"�#�$����� %$�(����)�����'�����*+�,�����%����������������� ���
�&�'�  

2.2.4 ���%���  	�	 

������� 3 ���'!���5"������������������������������������: 
��)� �������� ��� �)�����'�����*+�,�'���A	���	(���'��5�(�������'��������������

���
�!���*+�,� %����!��.'���*+�,�B	��� 
$���� 19 �� 

���!$��	����'!��� �����&� 3 �.�. !����#
3.1 �.�.'�� 1 ���5(���� �����.DE���� "	��A	���	��� �.�.��� 3 ��� 5(���)� 

��������'$������. 	�����!���������������� ����&�'� �������'!��� (Pre-test) ��.
�!��)� 
���������&�'� ������� 4 '� ��.�A	���	�	
��� ��� ����� '���7��$������.���������������
��������$�(�! =!��.(�������'!����.�.'�� 1  ����%�����@�	��� ����������������������
��)� �������� ��. ����%� 2�,</��� �	!(9������)� ��������2��(���%	#�%)!���'!����.�.'�� 1 
 3.2 �.�.'�� 2 ����������������������������� �.�.��� 42 ��� =!�'� �������
'�#� 4 '� �A	���	�	
��� ��� ����� '���7��$������.�����������������������$�(�! =!��.(����
���'!����.�.'�� 2  ����%�����@�	��� ������������������������)� �������� 
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3.1 �.�.'�� 3 �����. 	�7����������� �.�.��� 2 ��� �&������. 	�����
!���������������� ����&�'� �����)� ��������(������'!��� (Post-test)  �����. 	�7�����������
��� ����&�'� ���% �"	�5�'� ������� �����. 	�7����
������������ ����&�'�  �� -+����'$�
���%���  	�	 ���%�����@�	��� ������������������������)� �������� �.(�������'!���
�.�.'�� 3 ��.���%� 2�,</��� �	!(9������)� ��������2��(���%	#�%)!���'!��� 

����	���.(/��� �� 
�	���.(/��� ���������%  �	>������	
��!�������	���.(/��� t =!�5"�%-	�	 t-test 

dependent  ��.����	���.(/�.���R������.%���������� ���>�� 

������� 4 ����$�%������������������������������������� �� ����	!����������
���"�#�$����� ����%����������������� ����&�'� %$�(����)�����'�����*+�,� 

�$������������������������������������ �� ����	!�������������"�#�$����� 
'��;!�������)����;��� ��������'���	!�+#�2��(������'!��� ;�5(�7��'���)<�)�	
$���� 5 ��
��. 	������������������������������������������ �� ����	!�������������"�#�$�
���� %$�(����)�����'�����*+�,�����%����������������� ����&�'�  ��.�$�%�������� 
����������������������������� �� ����	!�������������"�#�$����� ����%��������������
��� ����&�'� %$�(����)�����'�����*+�,� 
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��	
��������� 
���%�)�7�������������������������������������������� �� ����	!����������

���"�#�$����� ����%����������������� ����&�'� %$�(����)�����'�����*+�,� 7���	
��%�)�7� 
����	
���&� 3 ��� !����#

���'�� 1 7����*+�,�%2���3

)����34(� ��� �	!(9���.��� �����������)�����
'�����*+�,�5�������������������� ��������������������������������������������: 

���'�� 2 7����'!���5"������������������������������������ �� ����	!���
����������"�#�$����� ����%����������������� ����&�'� %$�(����)�����'�����*+�,� 

���'�� 3 7�����$�%������������������������������������� �� ����	!����������
���"�#�$����� ����%����������������� ����&�'� %$�(����)�����'�����*+�,� 

#����� 1 ����$%&����'
(��	��� 
()*� +��,+���*-����+��,#��.����.�	+�����.
��$%&�/������
�����������0� �'1��'�2���0
��������
�����������0����+�1��3��4 

��)� ��������'��5"�5����*+�,� ��� 7����	(�����*+�,� ��.7����	(��%-��*+�,� 5���

��(��!��.
���������B/ ����>  ���"��*�� "����' �"����</ ��.�� 
$���� 90 �� 7�
���*+�,�%�)�;!�!����#

1.1 %2���3

)������5������������������������)�����'�����*+�,� 
1.1.1 (������� ��7���� =������ ��.�)�����'�����7	!"��!������


�!������ ���2��5�(������� (�����. 36.67) 
 1.1.2 (������� ����%���%�)�����. �<5����"	4�	'����
��
2����� �5(���� �������)�����5�(������� (�����. 35.56) 
 1.1.3 (������� ����
�!�	
��� (����'�%$�(����������5(��)�����;!�
����������������(�����. 5.56) 
 1.1.4 (������� ����
�! ) ��� ������������������� �����.
��.%����</5����'$���� (�����. 41.11) 
 1.1.5  �����������������������9�;U�/���
�!������ ��� '��%$�������
�<.��� ������*+�,���#���#�>��
�!;��5(� (�����. 2.22) 
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1.1.6  �����������������������; ��&�'����� "�� �.(����
�����.'����(�� �&���� (�����. 75.56) 
 1.1.7  ���� ������ ���5
 ���������	B����5�����������������
(�����. 27.78) 
 

1.2 �34(�5������������������������)�����'�����*+�,� 
1.2.1 ��� �����������)���!������ ��� ��� %� ��-��.��� �	!(9�

(�����. 76.67) 
 1.2.2 ; � ���� ���� 5����������������������������� (�����.72.22) 
 1.2.3 ����&�'���� �������)���5����������������������������� V
(�����. 54.44) 
 1.2.4 ��!��� �� ���/��� ���'��
.5"�5�����������������������������
(�����. 32.22) 
 1.2.5 ���
$���!!������'��
.5"�5����������������������.*+�,���� ���
(�����. 77.78) 
 1.2.6 ��!�)�����������'�� ���� ��� ��� "����"�4 ����'��
.5(�
�)�����5����/��;!�������� (�����. 54.44) 
 1.2.7 ; � ���� ����."���'��5�����%��(���� ��� ����5(��	!��� 
���"���-��5�������������������� (�����. 32.22) 
 

1.3 ��� �	!(9���.��� �������5������������������������)�����'��
���*+�,� 

1.3.1 ;�*+�,�!����5�(�������'����.%���� %$��9
 �������������
�������
��(������������� (�����. 90.00) 
 1.3.2 ;!�������-���'�!��� ��� ����	! ��.��.%����</
���)���
������'�� ���� ������ %� ��- (�����. 95.56) 
 1.3.4  ����
�!�	
��� ����������������������(�����������'���A	���	
(���'��5����,<.!������ (�����. 94.44) 
 1.3.5  �"���'��(����	B����5(��)�����;!��������������������� 
(�����. 97.78) 
 1.3.6 ���'���A	���	%$�(���(�������5����
�!�	
��� ���������
�������5(��)����� (�����. 90.00) 
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1.3.7 
�!(�"���'��5�����$�%��7�����A	���	���'�� ���.%	'B	2�� 
(�����. 93.33) 
 

1.4 ��� ��� '��,. ��.%����</!������5"�'�=�=��� ��.��� �	!(9�'�� ����
���5"�'�=�=������������������������������)�����'�����*+�,� 

1.4.1 5"��� �	����/5�����A	���	���(�����. 43.33) 
 1.4.2 %�������� �����	�'��/�9�(�����. 36.67) 
 1.4.3 �$���� �����	�'��/�9� �5"���.=�"�/�������A	���	��� 
(�����. 27.78) 
 1.4.4  ���.%����</!�������%!���� �	!(9�5���.'������ V ��
�9�;U�/'��%�5
 (�����. 5.56) 
 1.4.5 �	!���%���%��!���;��,<��/�	�9�'���	�%/ (�����. 30.00) 
 1.4.6  ���� �������������9�� ��.��*+�,���� ��5���9�� (�����. 8.89) 
 1.4.7  �	�'��/�9��&��(�������� ��� ��'�� ���.=�"�/������
�A	���	��� 

1.4.8 ���%���%��'���	�'��/�9�"���5(�����	!���%���%������)�������
������.%.!���+#� 

1.4.9 ���������	�'��/�9��&�"���'��'�� ���.=�"�/���������������
�����������)��� =!����"���5(��)���;!��������
����.%����</ ����	!���7��"����"�4 

#����� 2 ��������./5��0
��������
�����������0����+�1��3�� #�,���+����������0����5�6���
#���. �'1������.��������0��3�,���
7���,���*����	+�����.��$%&� 

1. 7���������'����.���R������������. 	�����!���������������� ����&�'� 
�����)� ��������'�#�( ! ����� �.���R����������������� ����&�'� (������'!���%�������������
'!�������� ����%$���4'��%-	�	'���.!�� .05 ��. ����	
��<��&����!��� ����� �.���R����!���
�@�	��� ���%���%��5�������������� ����&�'�  ��.�.���R����!����@�	��� ����������5�
������������� ����&�'�   ���� ��������������� ����%$���4'��%-	�	'���.!�� .05  
 

2. 7������. 	�������������� ����&�'�  ����� 5�2���� �.���R�����������������
��� ����&�'� �����)� ��������'�#� 4  ��)�  ��.���R������ ����5��.!�� �� ��. ����	
��<��� 
���/��.������������������� ����&�'� '�#� 3 !��� ��� !����)<���,<.5�������������� ����&�
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'�  !����@�	��� ���%���%��5�������������� ����&�'�  ��.!����@�	��� ����������5����
���������� ����&�'�  ����� ��.���R����5��.!�� ��')�!��� 

3. 7������. 	�7�������'� '��;!�5�����.��#���������.������������������
������� ����� 5�2���� ����.���R������ ���7������)� �����)� ��������'�#� 4 ��)� ����5�
�.!��!� ( X = 2.54) ��. ����	
��<�7�������'� �&����"	#� ����� 7�������'� "	#�'�� 1-3  �
�.���R������ ���7��������5��.!��!�  �����7�������'� "	#�'�� 4 '�� ��.���R��������5��.!��
��5"� 

4.  7������. 	�7��������)���'��;!�5�����.��#���������.������������������
������� ����� 5�2���� ����.���R������ ���7��������)��������)� ��������'�#� 4 ��)� ����
5��.!��!� ( X = 2.54) ��. ���
$�����&����!��� ����� �.���R������ ���7��������)���
�����)� ��������'�#� 4 ��)� ����5��.!��!� 3 !��� ��� �)<���,<.���7���� �)<2�����7���� ��.
��� "���-��;!����7���� %����.���R������ !������ �&�;�;!�5�����$�;��A	���	
�	� ����5�
�.!����5"� 

#����� 3 ������������0
��������
�����������0����+�1��3�� #�,���+����������0����5�6���
#���. ���*����	+�����.��$%&��'1������.��������0��3�,���
7���,

����$�%�������������������������������������: ����5(�7��'���)<�)�	 5 '��������� 
����� 7��'���)<�)�	')�'���5(���� (9������������������������������������������: ���
%� ��-%���%����.%������� ���5
%$�(���7��'��*+�,�(�����������$�;�5"�;!� ��.(�������
���*+�,�'���������������)�����!���������������� ����&�'�  %� ��-�$�������:��# ;�5"��� 
�����;���.�	B����'���$�(�!;��;!� =!������������������������������������ �� ����	!���
����������"�#�$����� %$�(����)�����'�����*+�,� ����%����������������� ����&�'�  
��.���!��� ���/��.��� 5 ���/��.���, ��.��#����������������������� 7 ��#� !���%!�5�
�7�2� 	'�� 20 (�����$��B	�������.���!���������5��''�� 5 (��� 175) 
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�7�2� 	'�� 20 �%!������������������������������������ (The knowledge sharing via network model) 
 
���
������������ 


�����*+�,�%2���3

)��� �34(� ��� �	!(9���.��� �������5�������������
������� ���%���������������������������������������: ���'!���5"�������������������
�����������������: ��.���%����.���7��'���)<�)�	 7���	
��%� ��-�2	����7�����	
��;!� !����#

1.  ��������./5��0
��������
�����������0����+�1��3��4 
1.1 �����������������������������������: '��������+#� '$�5(���)� �������� �

7������. 	�����!���������������� ����&�'�  %���+#������ ����%$���4'��%-	�	'���.!�� .05 
�B	���;!������������#�$��.�����������	�'��/�9� �5"��&������� ��5����
�!�9������ ��� ��
5(�7������%� ��-%���������*+�,� �	���.(/ ��.�$�%����� ������������������� ������% �"	�
5�'�  ���
����#���5"�"���'�������������	�'��/�9�5���������������������.(����7������
���7������ ��.7���������7��"����"�4 ���!
� ����%$���
���
%��7�����A	���	�	
��� ���
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������.'� 5�����.%��!�(/�������5�%2��.(���%2�����</���5! ��.����)�c�( �����
������.���'�  ����������5! !��������� ����.�	B����5����
�!�	
��� ����������"����#'$�
5(��)��� �������������� ����&�'� %���+#�5�2����  3 !��� ��� !����)<���,<.5�����������
��� ����&�'�  !����@�	��� ���%���%��5�������������� ����&�'�  ��.!����@�	��� ���
�������5�������������� ����&�'�  %���+#� U+��%�!�����������*+�,���� Michaelsen (2002 ����-+�
5� �2����� ��!%)�, 2540) '����� ������������� ����&�'� 
.�	!�+#�;!�
��������(���� �� ��� 
��.������������7������5�������(���� ��� ��� �� ��2	���� ������������ �����% �"	�5���)� 

��	!����������-���'�!U+�������.��� 

 ����	
��<����/��.������������������� ����&�'�  3 !��� ����� �.���
R����������/��.���!����@�	��� ���%���%��5������������&�'�  ��.!����@�	��� ���
�������5������������&�'� (������'!���%���+#������ ����%$���4'��%-	�	'���.!�� .05 �B	���;!����
�	
��� '�� )�����5(�% �"	�5�'� 
$���� 4-5 �� ����%�'����.����2	�����������������
��� ��'��*+�,� ��� ��� ��.��.%����</���% �"	�����.�� ���!�.�.��� 6 %��!�(/ '$�5(�
7������ ��@�	��� ���%���%����.�@�	��� ������������� ����&�'� %���+#� '�#���#�	!
����� 
���  ��5����������� U+��
.�	!�+#� �����)� (���'�  �
$����% �"	� 2-5 �� ����% �"	�
.;!�����
��� ���%�������% �"	�  ���������������� ��� '��,.��.%����</U+�������.���;!������'���-+� 
(Johnson, Johnson and Smith, 1991) %�!������������������� Mebane (2000) '������3

��'��%��7�
���7��������������'�  ���������  ��������% �"	�5�'�  (collaboration) ��.���!
$�������
% �"	�5�'�  (group size) ���
����#��� �����	
��(��������'��7�����	
��%���%�)���� ����������
��� ����&�'� 
.�	!;!�!���. ���.%	'B	2��5���)� '�� ��.�.���5������� '� ��������� 
(Druskat, 1996; Edmondson,1999) ������������� ����&�'� �&���.�������������'��"���%��%�	 
5(�7������ �7�%� @'B	n!��+#� ��.��� ��	'B	��5�"	�%���%�)��������� 2��2� 	5
5����� �� '�#�
%��%�	 ��� %� ��-5����'$������� ���7������!��� (Slavin, 1995) �3

����������(�+��'��"���5(�
7������ ��@�	��� ���%���%����.�@�	��� ������������� ����&�'� %���+#� �������$�(�!�'��'
(���'�����% �"	�5���)� �����"�!
� ��.5"���.��������)� 5�����A	���	�	
��� �����������)
�c�( �������)� U+�� Druskat (1996) �B	������ ��.���������'�  �7�������	�������� %$��9
(���
��� �� (������������������ ����&�'�  ��.���������'� ��������&� 3 !��� ��� ��.������
���'� '��!���%� ���B2�� !������'$���� ��.!���7������� U+����.���������'� '�����7�
�������&�(��5
(���������'$������� �����.
.%��7�=!��� ���'�  !����#� ����$�(�!7����'��
�	!�+#�5�����.%��!�(/
+�"���5(��	!�@�	��� ������������� ����&�'� �+#� ��.%�!��������
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7�����	
����� Gersick (1989) '��%�)���� �@�	��� 5����'$��������)���
.���������9� '$����
������9 '���+#������������$�(�!�.�.���'�����
.����%$��9


1.2 �����������������������������������: '��������+#� '$�5(���)� �������� �
������������� ����&�'� 5��.!�� �� �B	���;!���� ������������������������������������&�
���
�!7����������&���)� ����
$���� 4-5 �������A	���	�	
��� ��� ���5����,<.���'� �������
'���p!=���%5(�7������ �%������ 5�����$�(�!�c�( ������������ �$�(�!���'���A	���	 ��.
����) �	
��� �������=!��������*+�,���#�(��� ��� ���������.��� %�5
5�"������'��
( �.% �������.�� �	B������#'$�5(�7�����������*���2���������5�(���!��� "�� ����	!
�	���.(/
�����*+�,���#�(���� ��� ����%��(���� �����.�(������ ��!������� ��.���
'$������� ���7������ �&���� '��%$���4������ ���5
5��'��'�������5�>��.% �"	������)� '��
�����A	���	�	
��� '��;!���� ��( ��5(�����)�c�( ��'���$�(�!;��!������ ���7	!"�� =!����
������������ �� ��� ��� ��� �	!(9� ��.��.%����</�������.������5(�;!�7������ '��
�������$�(�!;��5�����.%��!�(/ !����	B����'�����5(�% �"	�5���)�  ��������������������7���
���������	�'��/�9���.����$�(�!7����'���������5�����.%��!�(/��������������&��.�.��� 
6%��!�(/ 
.��.�)��5(���)�  ����%�'����.�2	������������% �$�% � �<.!���������*+�,���� ��
��� ����	� �	 %$�(����$� �����������������5�����.%��!�(/�9�&���� ���7	!"�����% �"	����
�.��'�������A	���	������;�!���"����� %	��(�����#'$�5(��	!���-���'�!��� ���U+�������.���'$�5(�
��� %� ��-���'�  � ���+#� 5��<.!������% �"	�5�'� �9 ���� ������ %� ��-�	�  ���+#�
��������������!��������� �$���� U+��%�!������������	!���'@,q����%����%���/��� ���
"	���� �	! (Constructivism Theory) ��.'@,q����%����%���/��� ���"	�%��� ����B�� 
��� Vygotsky '����� ���%������� ���5( ��+#�5����7��������#��	!
�����7��������(���7�������� ��'$�
�	
��� ��� ���5����,<.�����)� (���'�  �����!(���7�'���	!�+#�(����c�( �������)� 
.'$�
5(���� ���  ��5����'$��	
��� ���% �"	�!$��	�;�������������5����,<.��������� ���
��� 5
���  )�����'����� %$��9
������(����	
���  U+��'$�5(������ ��)�  ���� (��������
 ����� ���+#� ��.
.�����%��������������� ����&�'�  (%$��������<.��� ������*+�,��(��"��	,
2540) ���
����#��� �7�����	
����� Carkhuff (1998) '��%���%�)���� ��� ���  ����� 5
���
.
�	!�+#�;!��+#��������������.��� %� �������% �"	�2��5���)� '�� �
������	!���%���%�� ��!�)� 
 ��A	%� ���B/��� 
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1.3 7������. 	��)<2��7����'��;!�
��������������������� �����  ��)<2��
���7��������)�����.7�������'� 5��.!��!� �B	���;!���� ���������������������������
��������: 5(���� %$���4���'� �������'��% �"	�')�������'��'�������5�>��.% �"	����'� 
'�������A	���	�	
��� '��;!���� ��( ��5(�����)�c�( ��'���$�(�!;��!������ ���7	!"�� =!����
������������ �� ��� ��� ��� �	!(9� ��.��.%����</�������.������5(�;!�7������ '��
�������$�(�!;��5�����.%��!�(/ !����	B����'�����5(�% �"	�5���)�  ��������������������7���
���������	�'��/�9���.����$�(�!7����'���������5�����.%��!�(/��������������&��.�.��� 
6 %��!�(/ 
.��.�)��5(���)�  ����%�'����.�2	������������% �$�% � �<.!���������*+�,�
��� ����� ����	� �	 %$�(����$� �����������������5�����.%��!�(/�9�&���� ���7	!"�����
% �"	�����.��'�������A	���	������;�!���"����� %	��(�����#'$�5(��	!���-���'�!��� ���U+�����
��.���'$�5(���� %� ��-���'�  � ���+#� 5��<.!������% �"	�5�'� �9 ���� ������ %� ��-
�	�  ���+#���������������!��������� �$���� %�!������������	
�����%	�	���,</ 
	
�	4 (2545) 
'������� ���;!���� ��( ����� ���7	!"��5���� �&�������'�� ���� %� ���B/'��������
���,<.������������� ����&�'�  �����
���&�����p!=���%5(��)��� �%������ 5������.'$� 
'$�5(�;!�����������
�������.'$�'��-������&���.%����</���U+��
.%��%�	 5(� ����,<.���
��������&�'� �	�  ���+#� 

2. ��&9���.�0
��������
�����������0����+�1��3��4 
���,<.�������������������������������������� �� ����	!����������

��� ����&�'�  %$�(����)�����'�����*+�,� ����%����������������� ����&�'�   ���.!9�
�2	���� !����#

2.1 �
7��0
����������+��,#3���1��.��.��6�#����'�2�� =!�7���	
��;!�������
��#������������������������� ����	!�������������"�#�$����� ��.���!��� 7 ��#���� 
=!�����.��#���� ����
�!�$�!��
������	!��.�	B����;�%������� ���A	���	 7���	
��;!��$����������
��������������������������: '��%�����+#�;�5(�7��"����"�4���
%����. ����������)����;�����
�$�;�'!���5"������)� �������� ��. ������. 	�������������: =!�7��'���)<�)�	 '$�5(� ���� 
"��� ���;!���� �����������������������������������: ��# ���� "���-��;!���.%� ��-%�������
���������� ����&�'� ;!������ ���.%	'B	2�� 7����%� 2�,</��)� ��������;!���� ��'��%���%�)����
������'��%�����+#� ���� ���������������A	���	�	
��� ��.7�'��;!����5�����.��#���� =!�
�	� 
���������7���.�$�(�!'	*'������������ "���5(�% �"	�5���)�  �'	*'��5�����A	���	'��
������ ���%�������
��5
5����������� ���%���%�)��(������ ����.�(����	'���� '$�5(��	!���



218

��.�)��5(�7������ �%������ 5���������������.%����</��.��� ������������������� ���

�!�9������ ��� ����.�$�7�
����� ��'�������;�5"� ���DE�'��,.5����%��%��%��%��
��.������7	!���-�� ���'�'��7�������������.���������)����;� '$�5(�7������;!��������
'��	�����	���.(/ %�����.(/ ��� ������ ��
�����'9

�	� ��.�$� ���.�)��/5"�5����'$���� 
��.�����. 	�7�����������'$�5(�7������;!�������)�����!������ ������ %� ��-��.
'��,.5�!������� V %� ��-��������*���2���������������������� 

2.2 �
7��������������������0��3�,����.�,�5�/���, =!��p!=���%5(�7��������
������ ;!�����*+�,���� ���� ��� ���������.��� %�5
 �$� ��	���.(/%�)� ��.�$�%��
����5(�% �"	�5�'� ;!������������� ��� ��.%����</ ��� �	!(9� ��.%�)��&�7�������'� 
��.7��������)��� U+���	
��� !�������'$�5(�7�������������� ;!� �=���%5��������%	��'��
������������������ ;!�5"���.%����</��������&��(���'�������5����������� U+���&�;�
�� (����������������"�#�$�����'����� �������������"�#�$����� %� ��-"��� =���	
��� ��.
�(������������� ���'�� ������� (Self-guided reading) ���%�'��5���������&���)�  
(Participation in study group) ���DE��A	���	 ��.�	
��� �������'��%��%�	 5(��	!����	! ��.���
%�'�������)�  ����-���=������������ �� '�#���� �����.'��,.5��������
��%-�����</(�+��
;�%�����%-�����</(�+�� (Hiemstra, 2003;Garrison,1997; Brocket ��. Hiemstra, 1993) ��.
��
������������� ������% �"	�5�'� ��# 
."���%�����)<���,<.������������� ����&�'�  �@�	��� 
���%���%��5�������������� ����&�'�  ��.�@�	��� ����������5�������������� ����&�'�  ��
�+#� U+��%�!������������	!��� Mumford (Mumford, 1988 ����-+�5� ��4
�� �����	B�����B/,
2542) '����� ������������� ��� (Learn Together) "���5(�7������ ��A	%� ���B/���7������������'$�5(����
-+���#���������.���������������.�)�%���5�������������� ��� U+��7����%� 2�,</��)� ��������
;!���� ��'��%���%�)���� ������������� ����&�'� %������� %�)�%��� �	!�����.�)����.���
%�	 ���
)!���� 
)!��9� �$� �5"�5����'$������� ��� ���
����#���"���5(����5
�'��'������.
'�  �����������)�c�( �� '�#���#% �"	�5�'� �����p!5
�������y3�%	��5( � V U+��
."���5(��	!���
�����'�#�5�����)��� �������� ��.��������/�� 

2.3 �
7������������������������0����������������
��� �&�����������'��
7������ �������������.���
%��������.'� �������5�%2��.(���%2�����</���5! ��.2���	

���'� ;!�����)�c�( �� ����������5! =!�5"��	B�������%�'����.�2	����=!������.") 
'��;�������������	�'��/�9�5�����A	���	�	
��� ��� ��� ��.'$������. 	��������
%����.
������)�%������;� ����!�.�.��� 6 %��!�(/ U+���	
��� 5����,<.!�������
."���%����
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�)<���,<.������������� ����&�'�  �@�	��� ���%���%��5�������������� ����&�'�  ��.
�@�	��� ����������5�������������� ����&�'�  ���+#� U+���&�;��� (���������������� ����&�
'� '�����  ���% �"	�5�'� ����'��
.���������� ��� ��� �����	!���%���%�����,<.�p!7� (Open 
Communication)  ��������*=����5% �p!7���� �	! (Exposing the Thinking) ��.�p!��������
��� 
�	�'�#�5��������� �&�;�����	
��� '��!$��	����� %2��2��5���.2�����'�  �� '�#�
�34(����� V '����
�	!�+#� =!� ���5!'�� ��34(��	!�+#�
$��&�
.���� ����%�'�����������p!7�

�����
.���(�%�(�)����34(���.���(����'������34(� ��.!$��	�������;��34(���#�;!�
5�'��%)! (�����< ���	"�/
�	4"��, 2548) ���%���%��5�������������� ����&�'�  
+��&����
�%!����-+��@�	��� '��%��%�	 ��������������������������'�  

7����%�����@�	��� �����������������������������5��.�.'�� 2 ��)� 
��������')���)� ������� ����������������'�#�2��5���)� ��.�.(������)�  ������'���$�(�!;��5�
������������������������ =!�R��.������	��5�%��!�(/'�� 5 ��.%��!�(/'�� 6 ��.���%� 2�,</
��)� ��������5��.�.'�� 3 ��)� ���������%!���� �	!(9����!��������������������������% �"	�
������ ���'$�5(��� �
)!����������  ����� ���������������������������������-��(���
���� �!�����c�( �����������.;� 7�
������A	���	�	
���  ���;!������.������5����
��������������������
.��;�����5"�5����'$�������;� ���
����#7�
�����'!%��%���  	�	
�����)� ��������'�#� 4 ��)� ����� ����,<.����A	%� ���B/"	�%��� �.(����% �"	�5���)� '�#�5�
���,<.������%�'��"	��	"���������A	���	�	
��� ���������� ��.�����'���;� (7�����	���.(/
%���  	�	�%!�5�2��7��� � (��� 304) �A	%� ���B/'��%��� !�������'$�5(��	!��� �)������� 
;�����5
 ��.��� "��� ���5���� %� ��-�����)�  ���+#� %��7�5(�����A	���	�	
��� �����)� 
����)�c�( ��'���$�(�!;�� 

2.4 �
7������������������.��.�0./������������	����,0� 5�����A	���	
�	
��� ����������������������������� 7���	
�� )��������%�������
��5
��.���%���%�)���� ��
������������� �������� 5������������������������������ �.�.'�� 2 �&���#����
�!�9������ 
��� ����.�$�7�
����� ��'�������;�5"� ��#����DE�'��,.5����%��%��%��%����.������7	!
���-�� ��.��#����'�'��7�������������.������)����;� U+��5�����.��#����!������� )�����
����$������� %.!����.���%���%�)��(������ �� ���/��� ��� ��.7��"����"�4������������� 
����5(�����A	���	�	
��� �����)� !$��	�;������ ���.%	'B	2��!������� ���
����# ������� ����
%�������
��5
����%�����������*'��%���%�)����������� �&��������*������5(������	U+�����
��.��� ���!
����(9��)<������% �"	�����.�� %� ��-!+�
)!!����.���;�
)!!���5����
�A	���	�	
��� ��� ��� U+��
."���%��%�	 ������������� ����&�'� 5(� � ���+#� (��������#



220

%�!������������	!�������������"�#�$�����'����� �&�����������'��7�������&�*���/���� 
7��%��
+� ��'��'���7���$������� %.!�� (Facilitator) '��
�!�	
��� ����%������� ��.���������
5�����$�;�%��������(���� ����� ��� �����!�)� ���%�'������"�#��.���'��5(����7������
����5(��	!7����B/'�� ��)<���%$�(���7������ ��'��%)! (Hiemstra, 2003)  7�'��;!�
�������. 	�
�����������������������������������: �����)� ��������'$�5(�;!���� ��'��%���%�)���� �	
��� 
����������������������7��"����"�4�����������&���.=�"�/�����������������)�����.���
��)� ��.���%���%�)���� �����9�;U�/�������������"����$������� %.!��5�������������.
�A	���	�	
��� ;!��&������ �� ���
����# ��)� ����������� ���� �+���5
������%�������
��5

!������-� �����.'������.!��%�'�� ��.���%�������
��5
!������������)�(����9�;U�/5�
����.%��!�(/ U+���	
��� (�����#������;������5(�7������;!� ��A	%� ���B/�����������."���
"��� =����� ����� �	!(9�����)���(�+��;�%��2�����;!� 
."���5������.�)�� %�������
��5
 
��.�	!��� %�)�%���5������!�)�7����.���������� (�)�7"��	 '��(	��</ 2541, ����-+�5� 
���2�</ ��.���%@,!	n, 2545) 
 

3.  �.+:
���������6�#����.�0
��������
�����������0����+�1��3��4 
�����������������������������������: ��# 7���	
��;!�5"�����	!������������

������� �������������"�#�$����� ������������� ����&�'�  ��.'�=�=��������������	�'��/�9�
 ��&����'��5��������������������������������������������: '�� ����/��.��� ��.
��#���� U+��%� ��-�2	����5���.!9����� V !����#

3.1 ���/��.�����������������������������������������: 
��.���!���5 ���/��.��� !����#

3.1.1 >��'����������������� 
��7�����	
������� >��'�������
���9�;U�/�&��3

��%$���4'��%���%�)�������������.����A	���	�	
��� ���������� ��.%��7�
������ %$��9
������%����7������)� ��.7��������)��� U+��>��'���������# ����
�!( �!( ��
��� ����� ���'������������������A	���	�������)�����'�����*+�,� ��.���!��� 3 ( �!( �� ��� 
��� ���'���;� ��� ���
��%��.%$���4
��(���%�� ��.��� ���
���	B��A	���	'���&��	* ��.���5(�
����������5"������.���%������ ����������7��5"� (user friendly) %	��%$���4�9��� ����	� �	 
��#�(���� ����� ��� �������5����5"�������7�������������� 5�����.%��!�(/ '$�5(�7��������
������ %� ��-*+�,���������	� �	 5���.!9�'��%�5
;!�5�"	��+� '$�5(��	!����	!�	���.(/'��
(���(�����.%� ��-"��� =����� ���5( � V '��
�!5(��$�;�%�����%����%���/7�����������.
�)���'�������������� ��� %�5
��.��� ������� (��������#%�!������������	!��� Knowles 
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(1979) '�����5���.����������������7��5(4���#� 7��5(4�����'��
.�������!���������.!����	B����
������� ����,<.�&������.��� ���������%�� !����#� �'��'���7��%�����
.�&�������;�
 �%������ ���7������5���.���������(���� 
�	� (���'���������7���$������� %.!��5�����������
(Facilitator)  ������'��
.�&�7��-���'�!��� ��������;����7������ ��.'��%$���4������
�!(���.

�!���'�������5����������� (�����
�&��(���'���������������������%$�(���5(�7������;!� �
=���%7% 7%����� ���5( ������.%����</!	 '�� ����� '$�5(�����������'��;!����5( ���#� �
��� ( ���	� �	 �+#����

3.1.2 '� ����������������� 7�����	
������� �&��3

��%$���4'��
%��7�����������)�c�( ������������������ ����&�'�  U+��(���'�����'� ������� ��� ����$�(�!
�c�( ����.����A	���	5�������������� �������� ���.%	'B	2�� =!���*���	B������.�)��5(��	!
��������������������������!���!����	B����'��(���(��� "�� 5"���.��������)� 5������. 	�7�
����A	���	��������)� 5�����.%��!�(/ ���5(����%����.=!�7��"����"�4���������� ��.���
%���%�)���� ����� ����� ��� ��������������.�)��� �&���� =!� ��c�( ��������%����7����
�� '���$�(�!;��5�����.%��!�(/ !����	B����"����#'$�5(�7�������������� '���&�% �"	�5�'� ����
���  �����5�����A	���	�	
���  ��. ���� ���7	!"����� ��������������� ������ %� ��-���
'� 5(��	!�+#� ����	!�����'� ���������#�&�;��� (������%��%�	 �������������7��5(4� '����� ��� 
���  ����#��&��	B�����	� ���5����%��%�	 �������������7��5(4� (Lindeman, 1926 ; ����-+�5� 
Knowles, 1978) U+��(����������������7��5(4�'��%$���4��.���(�+����� ���%����.�������������
���  �����
."���%�	 �����2���
�/������� ��.���5(��	!��������������� ���� ( ����. �
��.%	'B	2�� (Dewer, 1996) ��.%�!��������7�����	
����� Hunt ��.�<. (2003) '�������
�����������&�'� "�����.�)����� ���7	!"���������.����."���%��%�	 ���'$�����&�'�  ��.
%�!��������7�����	
�������4
�� �����	B�����B/ (2542) '������� ������������� ����&�'� 
.
'$�5(����������� ����� ��������������������)���������!��� 

3.1.3 ������ ��5������������������������������ 7�����	
��
����� �&��3

��%$���4'��%��7�����������)�c�( ������������������ ����&�'�  U+�����'��
.'$�
5(�7�������������� ��� ���%�'����.�2	����������p!7�!������ "��� ���;�����5
 ��.�� ���U+��
�����.�����#� 
$��&�����%������� ���%+���� ����&�( ���<.5(��	!�+#����% �"	�����.��)� !���
�	B�������� V "�� ���
�!�	
��� ����%�����A	%� ���B/5���)� ���� ����%!��	%��'�*�/���  ���
�$�(�!�'��'(���'�����% �"	�5���)�  ��.����$�(�!�c�( ����.����A	���	�����)�  �&�
��� �	
��� (�����#'$�5(�% �"	�����.��)� ;!��p!5
5����%�'��2��5���������*������ 
;�����5
 ��.��� �9 5
'��
.������ 5����������������������� ���% �"	�5�'�  U+��%�!�����
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�������	!��� Bohm (1965 ����-+�5� Senge, 1994) '�������-+���.=�"�/'��;!�
�����%�'����� 
���
��% �"	�5�'� ;!������������	!�	���.(/�34(� (���%����%���/%	��5( � ��� ������� ���
%�'�����%������.���.!����� ���%+�7�������� ���5�'�  �������� ���%�'��%� ��-�����
��� %� ���B/�.(����% �"	����'� '�������� ���%�'�������% �$�% � �������� ;�����5
5�
��)� % �"	�U+�� ��
.; �������5�����2	���� �������� ������ ���5
'��!��	���+#��������.�� 
%� ��-�������'��
.��!�)����������&� 	�� �&������ ��.�!����������(��������"�. �� '�#�
������� ���5
5���.!9����� V '���$� �%�'�����% �"	�5�'�  ��.%�!������������	!��� 
Senge '����� ����2	���� ���� 
$��&������A	���	������;�������%�'�� ��.���
�!5(� ����
%�'�������������"���%�����������*'��!�5�����2	����������;� %�!������������	
��
��� �) ��� y� ��� (2542) '������� ��� %� ���B/2��5�'� ��.�	!���%���%�����������p!7� 
�&��3

��'��%���%�)����'$��	
���&�'� �����
���/5�%-������"2�A%��!)%	� 

3.1.4 7��"����"�4���������� 7�����	
������� ��� ������ 
"$���4��.��.%����</���7��"����"�4���������� "�����.�)��5(�7�����������DE���� ;!������
'��,.����	!����� ��.�� (high-order thinking skills) 
������������������������7��"����"�4
����������=!�R��.'��,.����	���.(/���%����� (inquiry-based analytical skills) ��.����	!
"	��	���.(/ (critical thinking) !��7������. 	���� �+���5
���7�������������� ��������
7��"����"�4���������� ����� 7��������������  ���� �+���5
5��.!�� ��'��%)!5�!������ ���
��� "$���4��.��.%����</���7��"����"�4���������� '�� ���.=�"�/�������A	���	�	
��� ��
�������� ���!
���������������)�����.�����)�  ����������#%�!������������	!��� Garrison 
(1997) '������������������"�#�$������ �
. ���������5����7������ U+������������;�5�����.�)��� 
%� ��-%��%�	 5(� ����������	� �+#�;!�
�����
�!��.%����</
��2����� !��������.�)��5(�
7������(��������	B��	! (Metacogniton) ��.��.������������ �	!��.��!%	�5
����5��	
��� 
����������'��
.�$�;�%���c�( ��5���.��������.�	B����'��( �.% ������� %�!��������
7�����	
�����%���%)!� ���%�)� (2545) '������� ������������.����������34(�"	�%����%���/
������  ��5����/�����	�'��/�9� ��� ��<.7��"����"�45(��$���+�,� ��.��.�)��5(�7������
�����3���� �	!(9��.(���������.������!����������5�=������ 

3.1.5 '�=�=���'��%���%�)����'$������� �������������
7�����	
������� �)<2����.��.%	'B	2�����'�=�=���'��%���%�)����'$������� ��� �&�
�3

��%$���4'��%��7������� %$��9
�������A	���	�	
��� ������������������� ��."���5(����%����
7������)� ��.7��������)�������)�c�( ��'���$�(�!;�� !��7������. 	���� �+���5
���7��
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������������ !���'�=�=���'��%���%�)����'$������� ��� ����� '�=�=���'��%���%�)����
'$������� ������!
�%	���$������� %.!��'��
�!5(����9�;U�/'��
�!5(���."���5(�����A	���	
�	
��� ��.������������� ��� ���� %.!�� ��!�9�5��.!�� �� '�#���#�����
����� %.!��
��!�9�5�����	!��� %���%����������������.�����3���� ����� ���=!���*��'�����������������
�	�'��9�9� �� -+�����$������� %.!��!������ ����.����%�����9�;U�/'�� ����������)�5(�
�&��3

)�������% �'$�5(�7�������������� ;!����'���%-�����</(������ ������������������!
�.�.���5������������������������������ ����������#�&��3

����#�����������%��%�	 ���
5"�'�=�=���"������������� �������� ���%������� ���� ��������� ����.�)���</���� V 5(� �
*���2����.������������ ������� �� -+�����$������� %.!��5(�7������%� ��-5"�'�=�=���
;!����!��� ��.����������%�������������	�'��/�9�"���%��%�	 ���%���%��5�%���  
7������%� ��-������������ �	!(9��������(��$����5�%	��'�����(�;!������'��'�� ��� (Relan & 
Gillani, 1997) U+��%�!������������	
����������< ��<	"�/
�	4"�� (2548) '���������� �����$�
'�=�=���%��%�'* �5"��&������� ��5����-���=����� ��� ��.�����������������.(����
��
���/5�%-�����)! *+�,� 

3.2 ��#����������������������� ��.���!����	
��� ���������� 7��#� !����#
3.2.1 ��#��������7���.�$�(�!'	*'������������ 7�����	
��

����� % �"	�5�'� �������'�#� 4 '�  %� ��-����)�c�( ���������������'� '���$�(�!;�� ��.
�)�����'�����*+�,�'���&���)� �������� ����%!���� �	!(9�'��%���%�)��������$�(�!�c�( ��
���'�  ���� %$���4 ���.���
��
."���5(�% �"	� �����A	���	'���&�;�5�'	*'��!���������� 
���'$�5(�% �"	�'����'��'�������.��'�������A	���	����5(�����)�c�( �����'� !��� ���
����#
�c�( �����'� �������'���$�(�!�+#����%�!�����(����&�%���(�+������c�( ����������������)���
���% �"	�5�'� !��� '$�5(� ����
��5
'��
.��� ����A	���	�	
��� ��������)�c�( �����'�  
%�!������������	!��� Senge (1994) '���������� ���'��% �"	� �����	!����A	���	'��%�!�����
��� ��. �
)! )��( ��5����'$����5(�����)7�%$��9
'����#�;��;�5����'��!������ 
.���5(��	!
����'�� �'	*'����� ��� U+�������������.��
.��.%�����!������
."����	� ���% ��-�.���'� 
;!� ��.%�!������������	!��� Knowles '����� 7��5(4�
. ����'��'��
.'$��� %	��
��5
2��5���
 ������%	��
��5
2����� �� '@,q���� Knowles ��#�7������
. ���� ���%+��������� ��� ��c�( ��
�������������� �� ���'��
. ���� ���7	!"������7�5����������.�A	���	��������� '�#�
��. 	�7������������������ 
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3.2.2 ��#����%�������
��5
5����������� 7�����	
������� 
��� ��)���'��'$�(���'���&�7��"����"�4�������������5(��$���.�$�(������%����.�.(����
����A	���	�	
��� ���������� ��.7����.%�����(����	'������.����������$������� 
%.!�� "���%�����������*����������������������;!� ���+#� ��.�)�����'�����*+�,�'���&�
��)� �������� ����%!���� �	!(9�'��%���%�)�������������)���� �����9�;U�/�����% �$�% �'$�
5(��9�;U�/���%�5
��.
��5
5(�7��������� ����
%����� �������+#���. �%���%$���45��������)
�c�( �����'� �� '���$�(�!;��%�!������������	
����� �<	�� ���2�� (2544) '������� ���� ����
%��%�	 5(��	!�������*'����#���������������������������)��� ��.%�!������������	!��� 
Marquardt (1999) '����������7��"����"�4(����	'������.�������&�7��'�� ��'��'5�����&� 
7����.%����� 7����.�)�� 7��%�������</ 7��%�����������* 7��"������%���%�� �� '�#�����&������#��
5��������������'�  

3.2.3 ��#����%���%�)��(������ ����.�(����	'���� 7�����	
��
����� �)�����'�����*+�,�'���&���)� ��������  ���� �+���5
5��.!�� ��'��%)!������ ���
��� %� ��-���7��"����"�4���������� ��. ���� �	!(9����>��'����������9�;U�/ ���.=�"�/���
�����7�������'� ��.7��������)��� ���
����# ���%���%�)���� �����9�;U�/�� 
��� ���������.��� %�5
��������������&�%���%$���45��������)�c�( ���������������'�  
U+��%�!������������	
����� �)4%�� (�4���	" (2546) '������� ��� ����=�� ����5(��)�����
��.(���-+���� %$���4��.��� 
$��&�'��
.������������	B�5"�'�=�=�������%���%����� ���

3.2.4 ��#����
�!�9������ ��� ����.�$�7�
����� ��'�������
;�5"� 7�����	
������� �)�����'�����*+�,�'���&���)� �������� ���� �+���5
�����#�(���� ��'��
����� ;��5�����.( �!( ��5���������� ���-��� -������ �����	�;!� 7������%� ��-���-+���.
�$���� ����� ���5�>����� �����9�;U�/;�5"���������A	���	�	
��� ����������;!������ �
��.%	'B	2�� U+��%�!������������	
����� �<	�� ���2�� (2544) '������� ���5"�'�=�=���
%��%�'*�&������� �� =!�R��.������	��5����
�!�9� ������-+� ��.���7�������� ���

3.2.5 ��#����DE�'��,.5����%��%��%��%����.������7	!
���-�� 7�����	
������� ��.������5��������������������'�#����% �"	�5�'� ��.���7��"����"�4
���������� '�� ����%�'����.����2	����5�����$�%����� �	!(9� ���!
������#��$�-� 
5���.!9����� V ����%����7�������'� ��.7��������)����� '���$�(�!;��5�����.��#���� 
U+���	
��� !������� ����!$��	������������������&���� 6 %��!�(/ '$�5(�% �"	�5�'�  �'��,.
���%���%����.�����������	� �+#�5����,<.������ ���  ����.��������������� ��� !��
.(9�
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;!�
��7�������'� '�� �7������. 	��)<2������5��.!��!� '�#�5�!�������)<���,<. �)<2�� 
��.��� ���"���-��;!����7���� ���
����# �)�����'�����*+�,�'���&���)� �������� ����%!�
��� �	!(9���� ����������%� ��-�	!�+#�;!����!�����.�	�� ���������������� �	!(9����������
 ���+#� ����;!��������%	��5( � V �	� �+#�!���"����� U+��%	��'��;!������#� �������c�( ��'���$�(�!
;�� U+��%�!������������	!��� Tsai ��. Ghoshal (1998) '���������� ��� ��A	%� ���B/'��%��� 
��.��� ;�����5
 ���.%	'B	2��5����'$�5(��	!���%������� ���7������������������ ���
��.5�%�������������������������������������#�  �7����*+�,�
$���� ��'$�5(�;!����%�)�'��
%���%�)����'�=�=��� "���5(�����	!���%���%�������������	�'��/�9� ���� %.!���+#� 5"����
;!������+#� %��7�5(�'���=�� ���������������� �	!(9����;!��������������� ���+#� =!�R��.
������	�������!�)�%�'��% ���
�	�'��������� Real time !���%�����.������ '��;!������� �	� 
����� �� (% "�� �$���.%�	>"��, 2546; 
	��2�</ %)B�  %2�, 2544; Bollinger and Smith, 2001) 
 

3.2.6 ��#����'�'��7�������������.���������)����;� 
7�����	
������� ���5"���.������U��-� ����%.'�������	!��������7��������)������
% �"	�5�'� ���7��"����"�4���������� '$�5(��	! )  ��5( � V ��.�$� �U+�����'�'����.
������)�7��������)���5(� ��)<2�� ���+#� !��
.(9�;!�
���)<2����.��� ���"���-��;!����
7��������)���'�� �7������. 	�����5��.!��!� ��. ���� �&�;�;!�5�����$�;��A	���	
�	� 
U+��7��������)���!�������������+#�
����� ���������.��� %�5
'�������������������.
�)��� =!�7�����������DE���� ����'$�����	���.(/���/��(������������������$�(�!���
'����������'��( �.% 2��5������	!'@,q�'��%�!��������5�����.��	�' ���!
�������<�
������/��� ���
��'���������#�>��'��
�!;��5(� �$� ����������������������$�%������	!
��� ���% �"	�5�'� ��.7��"����"�4���������� U+����.������(�����#"����������.�	� 
*���2���������.�)��� ��.%�!������������	!��� (Knolwes,1975) '����� 7��'���	�	� ����������
!������� 
.�������;!� ��������.!�����7��'������� (passive) 
��7������ 7��'������������"�#�$�����

.�����������#�5
 ����� �
)! )��( ����.����� ����
��5
%�� ���
����#����5"���.=�"�/
�����
�������;!�!����� ��.����������7��'���������� ���

3.2.7 ��#������. 	�7����������� 7�����	
������� 2��(���
����A	���	�	
��� ���DE���� ���-���'�#� 3 �.�. % �"	�5�'� �������'�#� 4 '�  ����)�c�( ��
����������'���$�(�!;�� ���
����#��� ���� �	!(9�'��%���%�)�7�������5"���������� 7����
����)���'��������+#� ���� %�!���������c�( ����.��� ����������% �"	�5�'�  ��.
7��������)���'��������+#�
���������������������%� ��-������&�7�����	"����;!���.
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�&��c�( ��'��% �"	���������)5���#����;� %�!������������	
�����%	�	���,</ 
	
�	4 (2545)  
'������� ���;!���� ��( ����� ���7	!"��5���� �&�������'�� ���� %� ���B/'��������
���,<.������������� ����&�'�  �����
���&�����p!=���%5(��)��� �%������ 5������.'$� 
'$�5(�;!�����������
�������.'$�'��-������&���.%����</���U+��
.%��%�	 5(� ����,<.����������
�&�'� �	�  ���+#� ���
����#  �7�����	
��"	#�'��%� ��-%�)�;!���� ���5(�7������ �%������ 5�
�	
��� ����������������� ���� %� ���B/'��������7�%� @'B	n'��������� (McLoughlin, 
1971; Moorehead, 1977; Gates, 1992)  

 ���/��.�����.��#����������������������� ����������������������������
��� ����&�'�  �%!�5��7�2� 	'�� 21 
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>����� ����� ���

'� �������

������ ��5����
����������������

7��"����"�4
����������

'�=�=���
'��%���%�)� 

���'$������� ���

1. ����7���.�$�(�!'	*'������������
2. %�������
��5
5����������� 
3. %���%�)��(������ ����.�(����	'����
4. 
�!�9������ ��� ����.�$�7�
��
��� ��'�������;�5"�
5. DE�'��,.5����%��%��%��%����.
������7	!���-�� 
6. '�'��7�������������.������)����;�
7. �����. 	�7�����������

�.+:
������.�0
���

��6�#�������
�����������0�

�����������,
�����
�����������0�

7����
�����
���������� ���

�&�'� 

7����
��)� 

7����
����)���

�@�	��� ���
�������5�����������
��� ����&�'� 

��. 	�
��)� 

��. 	�
����

��������0��3�,��
�
7���,

�@�	��� ���
%���%��5�����������
��� ����&�'� 

�)<���,<.���
���������� ���

�&�'� 

��. 	�
����

��. 	�
����

��. 	�
��)� 

��. 	�
��)� 

�7�2� 	'�� 21 �%!����/��.�����.��#������������������������������������������:
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���������� 

��7�%�)���.����2	����7�����	
�� 7���	
�� ����%����.%$�(�������$�7�����	
��;�

5"���.���%����.%$�(�������	
��5����#����;� !����#

1. �������������*�����������������;
/5� 

1.1 7����	(��(�������(���%-����'���������������������������.�)�����
'�����*+�,���� ���� ������ ���5
 ��.5(���� %$���4������������������������������������
��.���'$������� ����&�'�  5�>��.'���&�"���'��(���=���%'��
.'$�5(��������������.
�)�����'�����*+�,� �������������.����������������������������!��� !����#� 
+���� � 
����$�(�!�=���� �)'B*�%��/'��"�!
�  ����%���%�)�����. �<�������������.��=���%����
��#�>�� ������/�� ��������'��,.����)�����!������5"�'�=�=�����.���������	�'��/�9� 
���!
����%���%�)�5(������.�)�����'�����*+�,���.(���-+���� %$���4��.��.=�"�/'��
;!����
��������������.'$������� ����&�'�  ���%���%�)�5�"	��=����'�� ������������������
�&����B�� "����#
.�&����7���!��5(������.�)�����'�����*+�,� 5"�������������������
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3. ����+����<����������5��	������������5���<;����������� 
�������5��+,�����-,�����+-��+ 

94.44 5.56 

���	����� ����5����I��8� 5���8��������./�0������N-J;�1O���,8�
����8����<�+-����� �J
����C�������5���<;��������������������8���1O���1D��� 9���J����C�����9�+�����������-J;
>����� (������ 95.56) �J����C����+,�����-J;��+��>�+ (������ 96.67) ����J����+��5��
���������8+,����� (������ 94.44) 

	���C���� : ���?1Q��,+��	�������� +1 1 01 
5���8�����	��-8���J��������<���16+�
5���<;��
8�G1�JM���
����5�����+5� 
4. ������1��>,�>JM�����8+,�������<��L�-C������<;��J 
�����+���������<��9�+�����
��������

55.56* 7.78** 36.67*** 

5. �J������5��+,�����5���8�����-J;�J����������� 
�>J;��>�Y �8��-��1���+���L�5����8+,������<;�-J;�J 
1���+���L�������8�

35.56 62.22 2.22 

6. +,������8�����������������I�����8�����1��>,� 72.22 27.28 -
7. �J����>Y�-����-J;�J������������>J;��>�Y��������� 
��5�����������8+,����� 

21.11 76.67 2.22 

8. �J�������,����������J;����+���16+�
���	��+,����� 
��,8�/qr��
8�� X

48.89 41.11 10.00 

9. �J������-C���8�<� ��<����16+�
���	����,8�/qr��
8�� X 54.44 40.00 5.56 
10. +,������J�������1�J;����������I�5����16+�
 
�����8��G�8�1O�-����� �>8� ����8���<;����P ��<�
��+1��-������� 

75.56 22.22 2.22 

������
, 1. 5>��8������ +1, 1,  -1 �-�
����<��5��C�
�+ ��<;�����	������5�
����<���
8��	���
�
8�����
+1 �����/� ���
�+������������I�����+�� G����8 +8�����M� ���+8�����M� �8������J 



1 �����/� ���
�+������������I�G�8 + ��<� � G����8 ������+���, �1O�+�����M�, -C�
�1O�+����,8�, �J������-C�+��� 

-1 �����/� ���
�+������������I������+ G����8 G�8���16+�
���, G�8���������,
G�8�J������

2. 
����<��5�	���C����-J; 4 �J�����
�
8�����	���<;� �<� 
* 	������5�
����<�� ����1��>,�-,����M��

** 	������5�
����<�� ����1��>,��g?����LJ��8��8���
*** 	������5�
����<�� �9��1�
�����1��>,� �
85���LJ-J;G�8�������-C������<�

������J��+,������
���	����������8� ��8��������./�0������N�8��5�Y8�J������1��>,�>JM�����8+,����� 

��<��L�-C�������1O������� 55.56 9��	������������C����?+�8�+,������J�8���8��5����
������������I�����8�����1��>,� ������ 72.22  �������JM +,�����5���8����������N�J���
����1�J;����������I���8��G�8�1O�-����� ���1O������� 75.56 

	���C���� : ���?1QY��	���������1�J;����J����� �8����� �J+����
8G�8��� ������� 
������1�����	��-8�� -8�����8�+,�����5���8�����	��-8��
-J;�J���0L�
8�G1�JM �J�C������������?J��5�?
11. �����+PQ�	����������������J������������>J;��>�Y 
����C���5>�5����16+�
��� 

77.78 20.00 2.22 

12. �����+5������
�
8��-����������I�	���?<;���8����� 72.22 26.67 1.11 
13. �����+5��;�-J;
����G�8������?��������J������;�5��8 X 77.78 21.11 1.11 
14. �����+5������
�
8������.�����?��<�����+���� 
������	��+,��� 

76.67 22.22 1.11 

15. 5������>8�����<��������C����������<��DJ��� 
16+�
�������8�����16+�
����������

76.67 22.22 1.11 

16. �J�����8���<��8��5��?<;�5�����16+�
���+���, �1:����� 93.33 6.67 -

���	����������8� ���+������8��������./�0������N �J��������I��8�+,�����5�
��8������8��5�Y8�J�,L���0L�-J;G�8�1O��,1����
8��������1�J;����J����� ��<;������J����C�
	����������������>J;��>�Y��5>�5����16+�
��� (������ 77.78) �����+5������
�
8��-��
���������.�����?��<�����+����������	��+,��� (������ 72.2 ��� 76.67) �8������J����
?����-J;����J������;�5��8 X ���1O������� 77.78  �������JM�J���5������>8�����<�����C�����8��
���16+�
���������� ���1O������� 76.67 



2. ��������I���J;����+�������1�J;����J�����
	���C���� : ��������I���J;����+�������1�J;����J����� ��I����� G�8��I����� G�8��85� 
-8���J��������I�5���<;��
8�G1�JM��8��G�?
17. ���./�0������5���8������<;�-J;1���+�����C���I�
�1O��DJ�����J�����-J;�J�C����+������ 

90.00 2.22 7.78 

18. ���G����+PQ������ 1���+���L�	������>J;��>�Y �1O� 
�DJ�����J�����-J;�J�C����++,����� 

90.00 2.22 7.78 

19. �������1�J;����������I���+����8����� >8��5����� 
16+�
����8��	/M�����1O�G15�-.-����J�����

96.67 1.11 2.22 

20. ��� �̂���� ��1���������������������I� >8��5� 
������?+���-����<��DJ���5��8 X 5�������1QY�� 
������16+�
��� 

95.56 1.11 3.33 

21. ��������-J��<�?<M�-J;5��+,�����G������1�J;���������
���1���+���L�������16+�
��� �1O�������-J;�J 
1��9�>�����������5���J	/M�5������� 

93.33 3.33 3.33 

���	���������5����I��8����+������8��������./�0������N�8��5�Y8��������I�5�
�����DJ�������1�J;����J�����
8�� X G����8 ���./�0������5���8�����-J;1���+�����C���I�, ���
��+PQ������ 1���+���L�	������>J;��>�Y, �������1�J;����������I�����8������8�����, ���
^����� ��1������������������I� 
�����������?<M�-J;5��+,�����G������1�J;����J����� �1O�
�;�-J;�J1��9�>��
8����?�@��	��+,������������ 

	���C���� : ����
������5��������1�J;����J����� 
������ G�8
������ G�8-��+ 
��������<����-�����16+�

8�G1�JM 
����+����
������	��
-8�������������+5�?
22. ��������-J��<�����-J;5��+,�����G������1�J;����J�����
���5���8����� 

90.00 7.78 2.22 

23. ��������	��-��5�����C����������16+�
���-J;�J 
1���-D��?	��+,�����-,���,8�/qr�� 

94.44 2.22 3.33 

24. ����������������1�J;����J�������+��8������<;�-J; 
16+�
����-J;5����0L���J�����

94.44 2.22 3.33 

25. ��������>8��-����<��DJ���5�����16+�
���G����J������DJ 
���16+�
����++5��8 �>8� ���-��������1QY�������� 
�J������������>J;��>�Y 

97.78 1.11 1.11 



���	���������5����I��8� ���+������8��������./�0������N�8��5�Y8�J����
������5�
�������1�J;����J����� -�M�5�����	����������-J5��+,�����G������1�J;����J��������5���8����� 
���1O������� 90.00 ��������>8��-���?<;��C����������16+�
���	��+,����� ���1O������� 
94.44  ^/;��-8���+����
������5�����������������1�J;����J�������+��8������<;�-J; 
16+�
����-J;5����0L���J����� �������
������-J;���-J;�,� ������ 97.78 
������>8��-����<�
�DJ���5�����16+�
���G����J������DJ���16+�
����++5��8 �>8� ������1QY���������>J;��>�Y 

������ 3 ./�0����?����?���������-�9�9��J, ����������-��0�, ��������I��������
������
�-�9�9��J-J;5>�5��������1�J;����J�����

3.1 ���?1Q��,+��	���-�9�9��J 
	���C���� : ���?1Q��,+��	���-�9�9��J �J G�8�J 
5���8�����	��-8���J����C�������5��;�
8�G1�JM��<�G�8 
26. ��8�����	��-8���J���<;�����?��
����?J��?�
8����� 

������5>����	��+,����� 

32.22 
67.78 

27. ��8�����	��-8���J��++���-�����I
-J;�J�,L��? �����I�
��������
8���������	�����

54.44 45.56 

28. -8��5�������C���Y������+��,�5���J����C��-�9�9��J 
5��8 X ��5>�5����16+�
��� 

96.67 3.33 

���
��������5���1O��8� ��8��������./�0������N�8��5�Y8G�8�J�,1��L� �-�9�9��J
���?��
���-J;�?J��?�
8����16+�
��� ���1O������� 67.78 ��8��G��I
�� ������ 54.44 �J��++
���-�����I
-J;�J�,L��? ^/;�5�����J����+��8�����-J;	����++���-�����I
-J;�J�,L��? �����
8�
���5>����-J;������ 45.56 ��8��G��I
�� 	�����5�
��������5����I��8� ���+����5�������C���Y
������+��,�5���J����C��-�9�9��J5��8 X ��5>�5����16+�
��� ���1O������� 96.67 



3.2 ����������-��0������-�9�9��J 

	���C���� : ����������-��0������-�9�9��J �8��	����J 
�?J��?��C����+
5>�5����
16+�
��� 

G�8-��+ 

+,�����5���8�����	��-8�� �J����������-��0�5���<;��

8�G1�JM��������?J��5�?
29. ���5>����?��
���5����16+�
��� 43.33 52.22 4.44 
30. ����<+���	�����+����<�	8�����-�����I
 36.67 52.22 11.11 
31. ���
�
8��<;����+����<�	8�����-�����I
 (e-mail) 30.00 52.22 11.11 

�8������J �J+����
8G�8��� G�8-��+ 
32. �J���������J;����+���5>�+�I�� (Blog) ��<���I++�I�(Weblog)
�?<;�����C�����	������������ �������1�J;����������I� 

8.89 68.89 22.22 

���
��������5����I��8� +,�����5���8��������./�0������N�8��5�Y8�J-��0�����
���5>����?��
���5����16+�
���, ����<+���	����� ������
�
8��<;�������� e-mail �?J��?�
�C����+���16+�
��� ���1O������� 52.22 ���+,������C����G�8������ �J���������J;����+��I+
+�I�� ���1O������� 8.89 5�	L�-J;������ 68.89 �����+�8��J�������+����
8G�8��� ��������� 
22.22 G�8�J���������<;����I++�I����� 

	���C���� : ����������-��0������-�9�9��J +8�����M� �1O�+�����M� G�8���16+�
 
9��1�
-8��16+�
�;�
8�G1�JM+8�����M��?J��5� 
33. ���5>����?��
���5����16+�
��� 60.00 38.89 1.11 
34. ����<+���	�����+����<�	8�����-�����I
 36.67 58.89 4.44 
35. ���
�
8��<;����+����<�	8�����-�����I
 (e-mail) 16.67 60.00 23.33 
36. �C�	�����+����-�����I
��5>�1��9�>����<�������
5����16+�
��� 

27.78 70.00 2.22 

37. �8��	�����-J;�J������-C�G��+���I++�I�� (Weblog) 16.67 66.67 16.61 
38. ������������I�5����-����<�1����I�
8�� X +���I+G^
� 
(Website) ��<���I++�I�� (Weblog) -J;-8����5� 5.56 

 
56.67 

 
37.78 

	���C���� : ����������-��0������-�9�9��J +8�����M� �1O�+�����M� G�8���16+�
 
39. �����	�����-�����-�����I
5������8����<����������>��� 32.22 63.33 4.44 
40. -����5>�91�������<��-�9�9��J5��8 X 5���� 
16+�
��� 

11.11 77.78 11.11 



	��������
��������5����I��8� ���+������8��������./�0������N �J����+���5>�
�-�9�9��J����
8�� X ����JM ������ 60.00  5>�5����16+�
���+8�����M�, ������ 58.89 �J����<+���
	������1O�+�����M� 5�	L�-J;������ 36.67 �J����<+���	�����-�����-�����I
+8�����M�, �J���5>� 
e-mail 5����
�
8��<;����-J;����++8�����M�-J;������ 60.00 5�	L�-J;������ 23.33 G�8���5>� e-
mail ���, �J����MC�	��������-�����I
��5>�5����16+�
���5�����++8�����M�-J;������ 70.00, 
���+�����8��	����������I++�I������8��������������I��1O�+�����M�-J;����+������ 66.67 ��� 
56.67 
���C���+ �������JM���+����-J;5>����-�����I
+8�����M�5������8����<����������>�����
�1O������� 32.22 5�	L�-J;������ 77.78 ��+,�8� �J���5>����-�����I
���������>����1O�+�����M�
��������� 11.11 G�8���5>���� 

3.3 ��������I���J;����+�-�9�9��J-J;5>�5��������1�J;����J�����
	���C���� : ��������I���J;����+�-�9�9��J-J;5>�5����
����1�J;����J�����

��I����� G�8��I����� G�8-��+ 

-8���J��������I�5���<;��
8�G1�JM��8��G� 
41. ���-�����I
�1O����8���+�������������	�����-J; 
�J1��9�>��
8����16+�
��� 

98.89 1.11 -

42. ���
�
8��<;����-�� e-mail >8��5��-8�
�
8��<;���� 
��++,����<;�G���8���������������I�	/M� 

92.22 4.44 2.22 

43. ����<;�����8��-�����-�����I
 �1O��J�>8��-����/;�
-J;�J1��9�>��
8��������1�J;����J�����	��+,��� 

95.56 3.33 1.11 

44. ��I++�I�� (Weblog) �1O��-�9�9��J-J;�������5� 
���5��	������������ ���������������I������� 
����1�J;����J���������8��+,��� 

85.56 6.67 7.78 

45. �������1�J;����J�����-�����<�	8�����-�����I
 >8�� 
5��+,���G����J�����1���+���L������	�� 
����>J;��>�Y �����J�������������I�	�����<;�5� 
�,����-J;�����	/M�

94.44 
 

3.33 
 

2.22 

���
��������	�������������I���J;����+�-�9�9��J-J;5>�5��������1�J;����J����� ^/;�
���+�����8��5�Y8���8� ���-�����I
�1O����8���+���	�����-J;�J1��9�>��
8����16+�
��� ��
�1O������� 98.89, ���5>� e-mail -C�5�����
�
8�+,����<;��8����������	/M� ���1O������� 92.22, 
������ 95.56 ���8� ����<;�����8��-�����-�����I
 �1O��J�>8��-����/;�-J;�J1��9�>��
8����
����1�J;����J�����	��+,��� �������JM ���+����i ����J��������I��8���I++�I���1O��-�9�9��J-J;
�������5����5��	�������������������1�J;����J����� ���1O������� 85.56 5�	L�-J;������ 6.67 
G�8��I����� ��������� 7.78 G�8-��+ ��8��G��I
�� ���+����i �J��������I�������+���



����1�J;����J�����-�����<�	8�����-�����I
 >8��5��+,���G����J�����1���+���L������	��
����>J;��>�Y �����J�������������I�	�����<;�5��,����-J;�����	/M� ���1O������� 94.44 

3.4 ����
�������-�9�9��J-J;5>�5��������1�J;����J�����

	���C���� : ����
�������-�9�9��J-J;5>�5������� 
�1�J;����J����� 


������ G�8
������ G�8-��+ 

�;�
8�G1�JM
����+����
������	��-8����������?J��5� ? 
46. ���<;���<�-J;>8���C�������������5��������� 
��8��
��5��������1�J;����J�������+����>J;��>�Y 95.56 

 

2.22 

 

2.22 
47. ���<;���<�-J;>8���C�������������5��������� 
��8��
��5��������1�J;����J�������+���16+�
��� 
5����0L���J����+-8�� 

96.67 
 
- 3.33 

48. ���<;���<�-J;>8��5��-8���������8��-����������I�
���1���+���L�	��-8��G������������I�

96.67 - 3.33 

49. ���<;���<�-J;>8��5��-8�������������	�����-J;
����+
����
�����	��-8��G������������I�

97.78 - 2.22 

50. ���<;���<�-J;-C�5�����������
�����	�����16+�
��� 
5����0L���J����� ���������?���,� ����1�J;�� 
��������I�+����<�	8�����-�����I
G������� 
�����I�

98.89 
 
- 1.11 

���
��������5����I��8� ���+����i �8��5�Y8
�������-�9�9��J-J;5>�5��������1�J;��
��J�������+����>J;��>�Y-J;������ 95.56, ����8�����-J;16+�
���5����0L���J����� ������ 96.67,  5>�
5�����8��-����������I����1���+���L� ������ 96.67, >8��5���������	�����-J;
����+
����
������ ���1O������� 97.78  ���
�������-�9�9��J-J;>8��5�����������
�����	��
���16+�
���5����0L���J����� ���1O������� 98.89 



������ 4 ��������I�-J;�1O��++��+���1����1m� (Open Form)

����-J; 11  (�C�����,8�
����8��-J;������������I� = 41 �� ���1O������� 45.56) 

	���C���� ��������I� �����J; ������ 
	�� 1 
�������1�J;����J�����
����8�����-J;16+�
���5�
���0L���J����� ������
��+PQ������
1���+���L����+,��-J;�J
������� �����>J;��>�Y
�g?������ ���J
1��9�>��
8����?�@��

���� ���������	��
-8����<�G�8 �?�����
,5� 

�J1��9�>����� 
��
,��
- �?������?�@��
������M�
�����.���++��8�� �8����<��
�++-J;
����������?�@�� �8��������� �����>J;��>�Y
�g?��������M� -C�5�����������
�����+G�� ���G����+
��������?;����	/M�
- �?<;���G����+PQ���������I�-J;�������� �1O�����1m�9��
-�.��G�8���85�9?����+ �C��;�-J;�1O�1��9�>�����8��-��
/̂;���������� �?<;����?�@��-J;�J	/M�

- �?���>8������.�����?5����-C����5��+���,
��
�,1������ 
- �?���������G�8�����+PQ������ �������-J;�1O�9���,�
9������
�� ��-C�5���1O���-J;�������
- �J1��9�>����8+,����� ��������-J;�1��5��8�����;�5�
���	/M� �J16���?��D�-J;�J ��������+��������I�	������<;�
- ��G���C���������������>J;��>�Y���8��-�� �1O�
���++
��8������J�����
- �?�����G���C�������� �������1���,�
�5>�5����?�@��
��� ?�@�������� 
- �?����1O����-,8��������������1���+���L� �
89��
������-�;�G1�I	�PQ�	������<;�+��� ����5������<;�PQ�+��� ��
1���-�����1O�������	��
���� 
- -C�5��+,���G����������1���+���L��?;�	/M� �1O�
1��9�>��
8����?�@��
�������?�@����� -C�5��������
?�@����8��
8���<;�� 
- �������1�J;����������I���<�1���+���L�5����8
����8�������<�����8����>J? ���-�M����-J;�J1���+���L���<�
����>J;��>�Y5��������J����� ���C�������������5��-,�
��G���?;�?������������1���+���L� �������C�G1?�@��
-�M�
�������������G����8���J1���-D��? 

35 38.89 



	���C���� ��������I� �����J; ������ 
- �������1�J;����J���������?J����8��+�?<;���8����� ��<�����J
1���+���L��I�1O��;�-J;�J���8���� �;����G����+PQ������������
-J;�J�����>J;��>�Y�g?������ �;��8����1O��;�-J;�J1��9�>��
�1O���8����� 5�����C���1���,�
�5>�5����16+�
��� 
- �?�����-C�5��G���1�J;���������̂ /;����������
- �?���+,������>J;��>�Y�g?������������� ����>J;��>�Y
�g?��������5���������G���J��++,���-J;
�������������G1
5�-����J�����
- ��<;������1O����G����J�����1���+���L�
������J�,L�8� 
- �?��������J�����������������J��� G�8�J-J;�M��,�
- �?������1O����>8���?;�>8��-��5������J�������<;����� 

8�� X -�M����16+�
���������16+�

� 
- -C�5�������1�++���G��>����� ������16+�
+���,
��
�,1������������G�������I�	/M�
- �?<;��?;�.�����?5��
������������� 
- -C�5����J�����G����I�����8��	�M� ����C�G11���,�
�5>�?�@��
���������
����G����� 
- G�������/1���+���L�5��8 X ��5>�5����?�@��
����
5���J	/M�
- �?���������������������I� G����+PQ����������

8�� X ��������� 
- �?���G������1�J;����J����������+PQ������������-J;�J
1���+���L� ���1O����-��5�����C�G11���,�
�5>�5��
���1��9�>��
8����16+�
���	��
���� G����I�	���J
	����J� 	��+�?�8�����������5���	���J����� �C�G1��8���
1��+1�,�?�@��������G	5���J	/M�
- �?����������1�J;����J��������8�����-J;16+�
���5�
���0L���J����� ��-C�5���	��5��8�� ��<;���������+�������
���0L����-J;16+�
5�����J����� ����;�G����+PQ�
������������1���+���L��������>J;��>�Y �;�����J�����
���G�������I��;�	/M� 

- �?���+,�������G����J��������������>C���Y���
5���8����� �1O�����8��
8��������1�J;�� G�8
�M��1�<���+1����L 



	���C���� ��������I� �����J; ������ 
- ��G��?�@���8��-J;�1O��,��8��5���J�;�	/M� �1�J�+�-J�+
���G	1��+1�,�
8�G1 �J1��9�>��
8����?�@��
�������
��������� 
- �?���G��>8��5����?�@��������	��+,�����5��
�����	����;�	/M� -C�5��1��+���������5����16+�
���
G������+��/;� 
- �J1��9�>��������������M�
����+����
��������++,�����
5�������������85�9����-J;������� 

	/M����8��+�����+	�������<������+��� -J;���C�	�����G116+�
 2 2.22 
	�� 2 

�����
�
8��	��+,���������
8�� X
- ��������I�-J;�
�
8�����
- 1���+���L�	��+,���-J;�
�
8����� -C�5���������
��������I�G�8
�����
- �������	��+,���-J;�
�
8����� ��������I�	��+,���-J; 
G�8
����� -C�5���������1�J;����J������1O�G1G����� 
- �����
�
8������8��+,��� 
- ��������I�-J;G�8
��������-C�5�����	��	������5����
16+�
��� 
- �����
�
8�����������������������	��+,��� 
- 	���C��������.�����?	���
8��+,��� 
- ��������I�-J;�
�
8�� ���������������	������G���8�� 
- ����+�������-J;�
�
8����� -C�5�������+	�����G�8
�����
-C�5���������G�8�	��5�����8��+,��� 

11 22.22 
����������I����
1���+���L�	��-8�� 
�;�5��1O��,1����-J;
�C���Y	�����+�����
����1�J;����J���������8��
+,��� 

+,�����	��	����� 	������?���� ���������� 
- 	���C����5�����	�����	���
8��+,���-C�5��G�8������
����1�J;����������I����G�� 
- ���-J;+,�����	��	����� �����������-J;���8����������
����I���++,����<;�
- ���G�8�J	�����-J;�><;��<�G��5��������1�J;����������I�
��++,����<;� ��<;�����G�8�J����5����./�0�������� 
- ���-J;+,���G�8�J����?����5��������1�J;����J�������+
+,����<;� ��<;�����G�8�J���� G�8�J	����� ���G�8�J>8��-��
5�����������������

5 5.55 



	���C���� ��������I� �����J; ������ 
- ���	��������� ���������1���+���L�-J;G�8
�����	��
+,����� 

G�8�J���� ���5�����-J;��+��>�+�J��� 
- ���-J;16+�
5�9����J���J��� -C�5��G�8�J�����C����+���
����1�J;����J����� ��������I� �J�-�M�	���C����5�����	�����
	���
8��+,���-C�5��G�8����������1�J;����������I�
���G�� 
- ���16+�
���1���C� -C�5��G�8�J����5��������1�J;��
��J���������8��+,��� 
- ���-J;��+��>�+�J��� -C�5��+,���G�8������5>�����5�
�������1�J;����J�������+����<;�G� 

12 13.33 

�,1�����<;�-J;������
��+,��� 
- ��������+	��+,���5��������1�J;����J�������+����<;�
��������C����+������������
8�� X 5������� 
- +,�����
����1m�5������ ?����-J;����+PQ���������I�
	������<;� ���������������I��?<;�>8��5�����-C�����J
���������I� ����J16���?��D�����8��+,�����>8��5�����
���?�@��
����G����8���J1���-D��? 
- 	/M����8��+�
8+,����8��J����?�����C����+�������1�J;��
��J�������++,����<;���<�G�8 
- ���-J;+,���G�81��+1�,����?�@��
����5���J
�������������	/M�
- ���-J;+,���G�8�1m���+��������I�	������<;�

9 10.00 

�,1����-J;������1Q���������� 
- G�8�J+,�����-J;�J��������>J;��>�Y���?�-J;��>8��5��+,���
G����J��������?�@��
���� 	��+,�����-J;�1O�
���++ 
- ���>C���Y���5���8������J���� �C��1O�
���������>J;��>�Y
��������� -C�5���1O��,1�����C���Y
8����?�@�����
���5�������������	���+1����L5��������+���?<;�
?�@��+,����� 
- �������G�8
����+����
������	��+,��� 
- ���	���+1����L5����?�@��+,����� �����
�
8��
����8�������� 

4 4.44 



	���C���� ��������I� �����J; ������ 
	�� 3 
����J�����������<;���<�
+����<�	8�����-�����I

-J;>8���C������������� 
5����������������I�
?���,� ��1����8����+
+,����<;�-J;16+�
����-J;
5����0L���J����� ����J
����>J;��>�Y���5��	�� 
������� �����5����
16+�
��� ���<;���<�>��
�JM���J1��9�>��
8����
?�@��
�������������
	��-8����<�G�8 �?���
��
,5� 

�J1��9�>��, �J1��9�>����� 
��
,�� 
- ���16+�
��� ����>J;��>�Y���������� ���<;���<����J 
1��9�>��
8����?�@��
��������������1O���8����� 
- ��� �?���5����16+�
��� +�����M�����I
�������C�
�+
��G		��	���5�+��1����� �?<;���������� �����I����
�������
���5����16+�
��� ���5�	L���J���������I
���J5������>8�����<�+,����<;� X �>8���J�����
- ���J1��9�>����� 
��+�+-	�����+�������������
�����++���<�	8��-J;�8��
8�����<;���� �J����
8���<;�� 
- �?���G��-��+�����	��+,����<;� ����C���1��+5>�5�
���?�@��
�������������5���J.�����?���	/M�
- �?<;��C���������������>J;��>�Y��16+�
��� �����1��9�>��
5����8
���� 
- ��-C�5��+,������J����������1���+���L����	/M�
- >8��5��+,�����G��?�@�������� ?�@������ G����J�����
�;�5��8���8���� 
- �?������G������1�J;����J�������+����>J;��>�Y�1O����>8��
5����?�@�������� ���?�@�����G���J�-����/;�
- �?������-J;���8�����,8��������8��������������I�G�� 
- 1��9�>�����5��������1�J;����J����� ������������I�
���G	1QY�� ��<����G		��+�?�8��5����16+�
���+��
1����� ��<�����
8���
�
8���;����5����16+�
��>��� 
- �1O��������1�J;��1���+���L��������C�G1��8���
-��������G	1QY��5����-C�����8�����
- �?��������������� �8�5>��8��G��>����� 
- �C�G1��8�����������<�	8��5����?�@�����5���J
1���-D��?���	/M�
- �?�����-C�5������������1�J;����J���������<+���G��
����������I� 
- �1O�N��	�����5��������������������� �1O����<;���<�5�
������G	1QY����� >8���8���������5����16+�
��� 
�1O���������,L��?	�������8���J�,L��? 1���-D��? 

35 38.89 




������������������1�++�������1�J;����J�����+����<�	8��5�����-J; 2

������������������0L�	�����-J;�J
�����J������++>JM�C�
����

���������������1Q����-J;
��J;��	�����+�������1�J;��
��J�����	��+,���

����������������-�9�9��J5�
�������1�J;����J�����+�

���<�	8��

������C�������?1Q��,+��
1QY�� ��������I��������

������5��������1�J;����J�����

�������++��1�++�������1�J;��
��J�����+����<�	8��
�����+�����

1. ������8�	����� ������5>����8�	�����
5������J����� ����8�
����������
>8�����<� ���������5>�����,�,1��L�
����J����������5������+���
	�����

� ������5� (Motivation)
� �����
I�5� (Willingness)
� ����C�������������5�
���
�
8��<;�����������
�8���<�	����,8� (Facilitates
transaction and collaboration)

N��-��?����+����<�	8��
���-�����I


� �J���8�-��?������<�
������-. �?<;�5��+,�����G��
./�0���������	�����

�!�'���
%("�&���)�
�+"1�����
1���"���3����3��+*���%�5�)	�3;
�
%("�&������ 1 ��I+G^
�N��-��?����
/̂;���+���	��������������������I+G��
�1O��������8 �J��������++����	���/�
����C�	�����G15>�5���8����������
8�
���5>����

2.�J����������5���������
�������?��D�-J;�J��+�?<;���?<;�-J;��5��
+,������8���M��1O������-���5��-��+
�/�����
������5������J����� ���
�����������J��	��
���� ���-�M�
���>8�����<�����<;�
��������G����+
����>8�����<����+,������8���M�
3. �J����������5������������
����
������5������J�������8��
�-����9���8���<���+����<;�

� ������5� (Motivation)
� ����G�����5� (Trust)
� �����><;� (Beliefs)
� �����
I�5� (Willingness)
�����1m�5� (Open mind)
� ��������/��8������1O����8
�L� (Sense of community)
� ����C�������������5�
���
�
8��<;�����������
�8���<�	����,8� (Facilitates
transaction and collaboration)

�-�9�9��J-J;���+��,����
-C�����8�����+����<�	8��
���-�����I


� ����������1�J;����J�������+
+,�����5���8������<;�-J;
16+�
������0L���J����� 

�
%("�&������ 2 -J���J����� 9�����
�C�������>��1O���,8��8����,8��� 3-5
�� ��J���8� |-J���J�����} �C����+16+�

�������8�����9���J����
�J������
?����-�M�5��������5�������������
�	��5�5���<;��-J� +-+�-	�����>�5�
-J� ����DJ�����J������8������1O�-J�

��������q~�-��0�5������J�����
�8������1O�-J�5����+-J���J������
8��-J�




������������������1�++�������1�J;����J�����+����<�	8��5�����-J; 2 (
8�)

������������������0L�	�����-J;�J
�����J������++>JM�C�
����

���������������1Q����-J;
��J;��	�����+�������1�J;��
��J�����	��+,���

����������������-�9�9��J5�
�������1�J;����J�����+�

���<�	8��

������C�������?1Q��,+��
1QY�� ��������I��������

������5��������1�J;����J�����

�������++��1�++�������1�J;��
��J�����+����<�	8��
�����+����� 

� �J����
�J������?��������
�DJ���5��������1�J;����J�����

�
%("�&������ 3 ���<;���<�5����
����1�J;����J����� 9���C����������
5��������������	��5���J;����+�DJ���5�
�����-����������1���5����
��J������8�����5����8���>�5�-J���J�����

���������C�����������L�
8�� X
�?<;�5�������J��G��q~�16+�
�����-��
��������1����?<;��?;�-��0�����1O�
����
�J������?�����C����+�����J��5�
���16+�
������	����1�++
8�G1

4. �J����������5����������
+,���������8��-����-J;�������
5. �J����������5�����><;��
�������?��D���+�������?<;�	�����
>8�����<���<�1�/�0�

� �����><;���;�5��,L��?���
����������	������>J;��>�Y
���	����,8� (Confidence in
the qualities and abilities of
specific others and group)

�-�9�9��J-J;���+��,����
-C�����8�����+����<�	8��
���-�����I


� �J+,���
���++-J;�J�������
�������������1���+���L�
�8��5��������1�J;����J�����

�
%("�&������ 4 ����>J;��>�Y+�
���<�	8�� 9������������������<��
+,���-J;�J������� ���������� ���
1���+���L�5����16+�
�������
���./�0�-J;�1O�-J;�����+ �?<;�-C�����-J;
5������>8�����<�����C�5����16+�

�������������1�J;����J�����	�����>� 




������������������1�++�������1�J;����J�����+����<�	8��5�����-J; 2 (
8�)

������������������0L�	�����-J;�J
�����J������++>JM�C�
����

���������������1Q����-J;
��J;��	�����+�������1�J;��
��J�����	��+,���

����������������-�9�9��J5�
�������1�J;����J�����+�

���<�	8��

������C�������?1Q��,+��
1QY�� ��������I��������

������5��������1�J;����J�����

�������++��1�++�������1�J;��
��J�����+����<�	8��
�����+����� 

5�-J���J����� 
�����������
,�� ���5�
��������+������.5������-�����
��1����?<;�5���������1�J;����J�������M�
�C����G1
�����DJ����1:�����-J;
�C����G�� ����/�-C�����-J;5���������

?R
����	�����>�5�-J���J�����
����8�����16+�
������

6. ����1m������
8�1���+���L�
(Openness to experience) �C�
1���+���L��	����5>�5�������
5��8 �J������5�5����-C�������
5��8������1���+���L�5��8 X

� ��������/��8������1O����8
�L� (Sense of community)
� ����C�������������5�
���
�
8��<;�����������
�8���<�	����,8� (Facilitates
transaction and collaboration)

- ���1��>,�-��G��
(Conference)
- G1�0LJ�����I�-������
(E-mail)
- ����������� (Webboard)
-������-�� (Chat room)
- ��I++�I�� (Blog)

� ����������1�J;����J�����G��
9��G�8�J	���C������������
� �J����
�J������?��������
�������-��0������-�9�9��J

�
%("�&������ 5 �-�9�9��J-J;���+��,�
���-C�����8����� 9�����-���+���
�����<�� 91�����
8�� X +����<�	8��
���-�����I
-J;�J�,L��+�
�������
�C����+�C���5>�5����
�
8��<;����	��
���>�5�-J���J����� 9��-J;���<;���<�
���8��JM��>8��5������������������ ���

�
8��<;���� �������1�J;���������
�������C�������G�������I�����J
1���-D��?




������������������1�++�������1�J;����J�����+����<�	8��5�����-J; 2 (
8�)

������������������0L�	�����-J;�J
�����J������++>JM�C�
����

���������������1Q����-J;
��J;��	�����+�������1�J;��
��J�����	��+,���

����������������-�9�9��J5�
�������1�J;����J�����+�

���<�	8��

������C�������?1Q��,+��
1QY�� ��������I��������

������5��������1�J;����J�����

�������++��1�++�������1�J;��
��J�����+����<�	8��
�����+����� 

7. �J����������5�����C����
�,��,8����������J������������

������5������J�����	��
� 9���1O�
�,��,8�����-J;������1�����
���C���I�G��
8. �J����������5������<��������
��J��-J;�J1���-D��? 9��G��
1��9�>��������8��-�����
8�� X

� ������5� (Motivation)
� ����G�����5� (Trust)
� �����><;� (Beliefs)
� �����
I�5� (Willingness)
� ����1m�5�5����?���,� 
(Open mind)
� ��������/��8������1O����8
�L� (Sense of community)

1. N��-��?����+����<�	8��
���-�����I

2. �-�9�9��J-J;���+��,����
-C�����8�����+����<�	8��
���-�����I


� �J���16+�
5�������
����������1�J;����J�����5��
+,�����

�!�'��)�6�������1���"���3����3��+*
)�6���� 1 �������������C����-.
-�������J����� 9�����5>��-����DJ���
-J;��������?<;����
,��5�����>�5�-J�
��J������J����G�����5� �����
I�5� ���
�1m�5���-���/��1:����������J�����
	��
���� �����M��8������C����
�1:��������-.-�������J������?<;�+��
+,�1:�����	����,8�9���C��/��/�����
������������8���1:��������+,���
��+�1:�����	����,8� /̂;�	�M�
���JM�1O�
�������������++?+���� (face to face)

9. �J������5����5� (Intrinsic
Motivation) �����J��-J;�J������5�5�
�����J��������85�
�������������
��J�����9��1��.����;���+�,�
������

� ������5� (Motivation)
� �����><;� (Beliefs)
� �����
I�5� (Willingness)

1. N��-��?����+����<�	8��
���-�����I

2. �-�9�9��J-J;���+��,����
-C�����8�����+����<�	8��
���-�����I


)�6���� 2 ��������������5�5������J�����
9�����5>��-�������DJ���-J;�������
5�������
,��5�����>�5�-J���J������J
������5� �J�����
I�5�����J����
?�����5����16+�
������5��




������������������1�++�������1�J;����J�����+����<�	8��5�����-J; 2 (
8�)

������������������0L�	�����-J;�J
�����J������++>JM�C�
����

���������������1Q����-J;
��J;��	�����+�������1�J;��
��J�����	��+,���

����������������-�9�9��J5�
�������1�J;����J�����+�

���<�	8��

������C�������?1Q��,+��
1QY�� ��������I��������

������5��������1�J;����J�����

�������++��1�++�������1�J;��
��J�����+����<�	8��
�����+����� 

��+�������+���,�1:�����	����,8�-J;
�C����G�� �>8� ������5��������+��5��
-��+�/�1��9�>��-J;G����+������
16+�
������ ���������5��������
��-��?���,����5������>8�����<�
����
8�� X �1O�
�� -�M��JM��������
������5�5������J��������C���������8��

8���<;��
��������������q~��+��

10. ������8�	����� ������5>����8�	�����
5������J����� ����8�
����������
>8�����<� ���������5>�����,�,1��L�
����J����������5������+���
	�����
11. �J����������5����������
+,���������8��-����-J;�������

� ������5� (Motivation)
� ����C�������������5�
���
�
8��<;�����������
�8���<�	����,8� (Facilitates
transaction and collaboration)
� �����><;���;�5��,L��?���
����������	������>J;��>�Y
���	����,8� 

1. N��-��?����+����<�	8��
���-�����I

2. �-�9�9��J-J;���+��,����
-C�����8�����+����<�	8��
���-�����I


)�6���� 3 ������+��,����8�	��������
���8��-���� 9������������I+G^
��?<;�
�1O����8�	�����5������J����� ������
���������5�������J��G����-����+
�-����-J;��-C�����-J;�1O�����>J;��>�Y+�
���<�	8�� �?<;�����������,��������
�����><;���;� 
��������q~�-��0����
5>������I+G^
�����-�9�9��J-J;
���+��,����-C�����8������?<;�5�




������������������1�++�������1�J;����J�����+����<�	8��5�����-J; 2 (
8�)

������������������0L�	�����-J;�J
�����J������++>JM�C�
����

���������������1Q����-J;
��J;��	�����+�������1�J;��
��J�����	��+,���

����������������-�9�9��J5�
�������1�J;����J�����+�

���<�	8��

������C�������?1Q��,+��
1QY�� ��������I��������

������5��������1�J;����J�����

�������++��1�++�������1�J;��
��J�����+����<�	8��
�����+����� 

���������������	���/�N��-��?����
��������������;�5�5�����<;����������
��-��+����<�	8��

12. �J����������5������I+
��+���	����� ����C������	�����-J;
���?+G15>���8���������

� ������5� (Motivation)
� �����><;� (Beliefs)
� �����
I�5� (Willingness)
� ��������/��8������1O����8
�L� (Sense of community)
� ����1m�5�5����?���,� 
(Open mind)
� ����C�������������5�
���
�
8��<;�����������
�8���<�	����,8� (Facilitates
transaction and collaboration)
� �����><;���;�5��,L��?���
����������	������>J;��>�Y
���	����,8� 

1. N��-��?����+����<�	8��
���-�����I

2. �-�9�9��J-J;���+��,����
-C�����8�����+����<�	8��
���-�����I


)�6���� 4 ��������I+��+���	���������C�
�����	�����-J;���?+G15>� 9�����
�C�����DJ���5����16+�
������+�
���<�	8�� -J;����5�������J����<��./�0�
	����� ��������������N��	�����-J;���G��
-C�����8��9��	�����-J;
�������C���
�������� ��������������?<;�5��G���� /̂;�
�����������5��8-J;���������+��L����
	��������������+�����������5��8-J;G��
./�0� �����I+���+��-/�G��+�+�I��
�C����+5>�5��������1�J;����J�������+
���>�5�-J���J����������+����>J;��>�Y
+����<�	8���?<;��C�G1��8�������������
	����,8������������+,���
8�G1




������������������1�++�������1�J;����J�����+����<�	8��5�����-J; 2 (
8�)

������������������0L�	�����-J;�J
�����J������++>JM�C�
����

���������������1Q����-J;
��J;��	�����+�������1�J;��
��J�����	��+,���

����������������-�9�9��J5�
�������1�J;����J�����+�

���<�	8��

������C�������?1Q��,+��
1QY�� ��������I��������

������5��������1�J;����J�����

�������++��1�++�������1�J;��
��J�����+����<�	8��
�����+����� 

13. �J����G
�8
��� �J��������/��8�
�;�5��J�����C���Y �J-.-��-J;
��8��� ���
�/��,��8���,��	I�	��
����� �J���
���?+9������<+��� -����16+�

�J�����<���,8�
8���
,���L�5��8 X -J;
���	/M�

� ����C�������������5�
���
�
8��<;�����������
�8���<�	����,8� (Facilitates
transaction and collaboration)
� �����><;���;�5��,L��?���
����������	������>J;��>�Y
���	����,8� (Confidence in
the qualities and abilities of
specific others and group)

1. N��-��?����+����<�	8��
���-�����I

2. �-�9�9��J-J;���+��,����
-C�����8�����+����<�	8��
���-�����I


)�6���� 5 ���q~�-��0�5�����<+���
��+�������������������� 9��
����C����������5�����>�G��
�8�������������1QY�� ��<��8�����
������������5��8������./�0��������
�������1�J;����J�����	�����>�5�
��,8� ����<+�����+�����>8��?�@��
-��0�5����
�M��C����5����8�����J��-C�
5��������
�M��C�����?<;�5��G��	�����5�
�>��/����	/M� 

14. �<���,8�5������J�����������-J;��
�1�J;���1���1:�������<��DJ���
��J�� ���5>���++����	���/�1QY��
5>�-��0�����C���������������
������ ���1��+1�,����G	

� ������5� (Motivation)
� �����><;� (Beliefs)
� �����
I�5� (Willingness)
���������/��8������1O����8�L�
� ����1m�5�5����?���,� 
(Open mind)

1. N��-��?����+����<�	8��
���-�����I

2. �-�9�9��J-J;���+��,����
-C�����8�����+����<�	8��
���-�����I


)�6���� 6 ���-+-���������J��������
���1��+1�,����G	 F9������C����
������5�����>�5�-J���J����� G��

�����+�������
�����<�����
��+��L�	������� ����������
����1�J;����J�������+����>J;��>�Y+�
���<�	8�� ��<���+���>�5�-J����-C�




������������������1�++�������1�J;����J�����+����<�	8��5�����-J; 2 (
8�)

������������������0L�	�����-J;�J
�����J������++>JM�C�
����

���������������1Q����-J;
��J;��	�����+�������1�J;��
��J�����	��+,���

����������������-�9�9��J5�
�������1�J;����J�����
+����<�	8��

������C�������?1Q��,+��
1QY�� ��������I��������

������5��������1�J;����J�����

�������++��1�++�������1�J;��
��J�����+����<�	8��
�����+����� 

� ����C�������������5�
���
�
8��<;�����������
�8���<�	����,8�
� �����><;���;�5��,L��?���
����������	������>J;��>�Y
���	����,8� 

���1��+1�,����G	5���J�,L��?���
�������C�G116+�
G��

15. �J���1�������
����
(Internalized Evaluation) ������-J;
��1�������
����G���8�����J��G��
�J��8G�� 9�����	�5������<;�1�����
�����J�����	��
����G��

� ������5� (Motivation)
� �����><;� (Beliefs)
� �����
I�5� (Willingness)
���������/��8������1O����8�L�
� ����1m�5�5����?���,� 
� ����C�������������5�
����<;������������8���<� 
� �����><;���;�5��,L��?���
����������	������>J;��>�Y
���	����,8� 

1. N��-��?����+����<�	8��
���-�����I

2. �-�9�9��J-J;���+��,����
-C�����8�����+����<�	8��
���-�����I


)�6���� 7 ���1������������J����� 9��
����C�����������++��>Y���� 
(face to face) �?<;�5�����>�5�-J�
��J�����G��1������������J�����	��-J�
�8�+���,�1:�����-J;�C����G����<�G�8
���1�����
�������������J�����
�8������1O�-J� ����/����1�������
���-J;G��������16+�
������
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�#�
��
$���%�	�&����'�%���( )%"�*��+(�	,���-��$��."�� 	�
��-/

!�	���"����01�%�21� ���,3! �

� ����4���
5 
��5+���
4*�
�)!
�)4������ "	-�����
��!$�6))%#��#����� 	�$� ���
$����� 	�&�!�� ������
�
�	� �!�	��
%(���( ��� ��
����!��!

��������������/����
/
���#
�����$��%&�'�&
����
 �%����#�(%�����!� ) ���(��������
�����	
���#	�
 

7	,���-�."���������!
��%�����	�&�)
 ���!%��$��������40" *��������� ������������	!�8

1. �*�-�"�$��(*�-�%�����0$��*����	�&�!%�	���������
�	� � 

�%$�������+���
����%'�� �����%����&��� 
1. 7.�$�$#... , .�$��$�),
.�$	� �...8

����
�< �%! /��,3! �

�/������
��/������	����)/����������/����

#�
%�/����
�4"������ "	-�� >�> ���
�
 0-2 ����!
 10 ����

2. 7...����
%(�, ...���	
���, 
��
����..., ������8 

����
�< �%! /��,3! �

�/������
��/������	����)/����������/����

#�
%�/����
�4"������ "	-�� >�> ���
�
 3-4 ����!
 10 ����

3. 7�*��$�����..., �$�����..., 
4$���-?$...8

����
�< �%! /��,3! �

�/������
��/������	����)/����������/����

#�
%�/����
�4"������ "	-�� >�> ���
�
 5-6 ����!
 10 ����

4. 7...	�&��
�)*�, �*�."�	�&�
�
�)*�, ������
������	����)8 

����
�< �%! /��,3! �

�/������
��/������	����)/����/#�
%�/
�4"������ "	-�� >�> ���
�
 7-8 ����!
 10 ���� 

5. 7�*�."��0��
%(�, �*�."��0�
	
���,������
�� 	����) ���
�< �%! ."�8 

����
�< �%! /��,3! �

�/������
��/������	����)//����/#�
%�/
�4"������ "	-�� >�> ���
�
 9-10 ���� !
 10 ����

2. !%�	��������*�5�����.�$�
��<#�$��!�
�� )���4%"4$��-
�)*����!�����
��0.����
�!$��!%�	��� 
������� 
A. �$�����&
���7�&�������$��!����
 �$�4�%�
	���
$����C�
���
DE��
����-�$�#���!$�� F)%"�+(� 

� .�$�$#�*� � �*�����
%(� � �*��$������$# � �*�	�&��
�)*� � �*��0��
%(�
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�#�
���%����	���#���?��	�
��$�#
���!$��4%�"�-/������	-���4� 
2.4 :��
��������L�������:����%
�%�
��(%���:����%��+��
;���!�� 

- ��
)%"-��"-��$�������c��
�
%,#��
 ������	-���4� 

- ��
	���5+��������c��
�
%,#��
 ������	-���4� 

- ��
	�g"C��4�-����	
�#�	���
d+�2�	��(-�����
����-��"!$�� F
!������!����
�������4��)
�����	
�#�������	-���4� 

- ��
�*�	4�����
�������	
�#� 
������������	-���4� 

- )*�����
%(�����
���	����#�
	
�#�
��
�-�$��4��� ���#����0$���
����	-���4� 

- ��
�4"������ "	-��-
�
���	����#�	
�#�
��������������
	-���4� 
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2.5 :��
���ST����O�!
���#'�#�

#��#�
�%����%�(	�%� �� 

- ��

$���%�� 	�
��-/�6?-�	,��
4
�������
���-�$)����
d+�2�
�������������	����#�	
�#�
����
4��� �����0$�������	-���4� 

- ��
�%��+�����
�����."�)����

���	����#�	
�#�
��.�������� ��
����	-���4� 

- ��
	
�#�
��
$���%�����0$�"��#
��
4���� ��
N ��# ��
5��
�����
!�������	-���4� 

- ��
���	����#�	
�#�
���%�
���	���#���?"��#��
4���� ��

N ��# ��
5�������
!���
����	-���4� 
2.6 :��
�������
(%�������
���
�%����������$����: 

- ��
�
%��
0����.������

�#�0�����#-�%����	����#�
	
�#�
���%����	���#���?������
	-���4� 

- ��
�*�-�")*�����
%(�����

�
%��
0����.������������
	-���4� 

- ��
�
%��
0����.���������
�%��+������� 	,���-�4��� ���
���."�	
�#�
�� ������	-���4� 
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2.7 :��
��������	
(%�������
��� 
- ��
�
�	� �	�G�-��#��
	
�#�
��
����0$���#-�%�4 (�40"��

���	����#�	
�#�
����	�
��$�#��
����	-���4� 

- ��
�
�	� �����
	
�#�
����
���	
�#�
�#�0���������	-���4� 

- ��
�
�	� �����
	
�#�
����
��0$�������	-���4� 

- ��
�
�	� ����������0$���
����	-���4� 

- ��
�
�	� ������
�#�0�����
����	-���4� 
3. �(
�����������
����%���%�+�
����
��� 

- ����	-���4�����
�*�-�"
�%(�!���
DE��
�	�&� 3 
�#� 

- � )�

���
�-�����
�����DE�
�%�2���DE��
�
�#���� 1 ������
	-���4� 

- 
�#�	�������������
DE��
�

�#���� 1 ������	-���4� 

- � )�

���
���	����#�	
�#�
��

�#���� 2 ������	-���4� 

- 
�#�	�������������
DE��
�

�#���� 2 ������	-���4� 

- � )�

���
�
�	� �����

�#���� 3 ������	-���4� 

- 
�#�	�������������
DE��
�

�#���� 3 ������	-���4� 
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4. ������������������%���%�+�
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���'�:���U 
-
�������
���	����#�	
�#�
����
	�
��$�#> ��(4���
54��4�
���
4
�������	����) 4*�-
%�������d+�2�
-
�!����
�*�.����."� 
-
�������
���	����#�	
�#�
����
	�
��$�#> ��( 4���
5d+�2����
�< �%! !��
�#��	�#"���
�����
�*�-�".��."�
- ��/�
�����
�����> �� 
c���
%,#��
 ���	
�#�
�� 	�
�����
����
���	����#�	
�#�
��
���	���#���? ���	��C�C�#�����

���	����#�	
�#�
�� 4���
5�< �%! 
."�)
 � 
- �%(�!���
���	����#�	
�#�
�� 

7 �%(� ��
�����> ��( 4���
5
�< �%! ."�)
 � 
- ����*��%�� )�
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�#�
�� ��
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4���
5�< �%! ."�)
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��( .�����< �%! ."�)
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���������������
����������������� ��������������������
����������������� 7 ���� !�
���"�#�������������#��	�$%���!&�����	�'$��$(�
�)������ �����#��� 

1) ������	
��
�����"�#&$,&�	�����������
2) ����.���	
�	%�	(%(������������
3) ����.��.�/�
"�)	���!��
��
"�)	�$&���� 
4) ����%�#��0����!���!��
�������%�����!��&�����12�(3� 
5) ����56�&��7�(����.8.��.�.��
�������	�$#��	9�� 
6) ����&&���������������
����������/	
��2� 
7) ��������!$��������������
����������
�����������������#�	��)�� .�	�����":�;��%�����%�#�������������!
���$#���

��������
3���������	 ���!�%�#&������
���$%���!&��!�������� �$<���� 
������$� .��"��(3�(�
���56���! =#�
���������������
����������������������������56���! 3 ���� �8� 


������ 1 : ��
�������
��������	
��� !�" 	�# ��
 ��������������������
���������
������������&�� 1-3 !����
�$%���!���56���!
 Face to Face =#�!���E�"!��.����F(����
("���������������!!����!������!����(%�����������9/���.	�: ��E�"!�� 
�������������'$��$
�$%���!��	���
G ���("����!������!����(% 
��&��7�18��H��&�����������	 2#�
�) �����������
�)�!�������&�! ��!&��	�18��56�&��7�(�������������)�!�������&�! 
�����(3��&�=�=���(����

���������������������8��)�� 
��&��.����F�8� ���.���	���!�/�����
�����!2����	(%��"�)�	���
�����������!&������.!�3$�(�&�!��������
�)��&�! 
�����$&����&��%��'$��$"���&������3����3�F
����8��)�� �18��.���	���!1���!
�)��������������!("�.�!��9�'$��$�$%���!��!&�����"�#2��
2#���)�	!����.$&<$��1 


������ 2 : ��
���������
���
��	���
%�&'�� ��������������������
���������������������
&�� 4-6 !����
�$%���!���56���!
����8��)���$��&��:��0� (Online) =#��$%���!"���&��
.����F �����#��� ���,;�7����!����	.!�3$�(�&�!��������
�)���� ����$�����": .�/�
��
����.���	�:���!���&��.!�3$�
�)����2#�,;�7��18�����!�
�������������������.!�3$�(�&�! 
����
����3����3�F����8��)�� ��!9;	.�!��9����.����&����$#%������'$��$�$%���!��/)!
�����/���
&��2#�%������'$��$�$%���!(�
�)��.��#�":2#���9�����!��������
��3)�	&�	&�� ���"�#2�� 



365


������ 3 : ��
�
��� ����
�
���
�� ��������������������
���������������������&�� 7 
 !����
�$%���!���56���!
 Face to Face =#�!���E�"!��.����F�18��("�������������
��!2#�����!$���&��2#���%�����
���������������������8��)�� &��	�������!$�����	
�����
����!$���������������)�!�������&�!��	
�)��&�!�)����/��E�"!��&�����"�#2��"�8�2!) 
�����
����!$���	��&��2#�%��������������)�!�������&�! ��!9;	���%�#�$%���!�18��("���������������!
2#�.�&��
������������.���N:%�����
���������������������8��)��(�����&�� 2  
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������ 1 : ��
�������
��������	
��� !�" 	�# ��
 

� ��#)*�
�+!�, 
1. �18��.���	���!����(%(���������
�������������������	���
���
�����������������

����8��)��G &��	 3 ���� ("�
�)��������������! 
2. �18��("���������������!&�������)�!(����(3����
G 2#�!����!������!����(%(����(3�

���8��	!8�(����
����������������� 2#�
�) ���.�&��
�������$���� ��!9;	56�&��7�(����
.�&��
�������$���� �18��.���	���!2����	(% ���!�38�� 
�����!��0!(%(�������������)�!�������&�! 

3. �18��%�#��/)!��������������!���������/)!�)�� �18���)�!������"�#��E�"!��
��
��
�'$��$(�������������)�!�������&�! 

4. �18��("���������������!2#����%������3����3�F&��%��������("������;�7�
���������8��)�� 
�18��.���	���!�/�����
�����!�38��!���(����
�������������������"�)�	��/)!��E�"!����
����3����3�F 

5. �18��("���������������!!����!������!����(%(���������
������������������
���8��)�� 
��56�&��7�(����(3����8��	!8�&��.���	�;��(����,;�7����!�����!��� ���#%�
�$#�)�.8��.���18�����
���������������������8��)���$��&��:��0�

� 	*���
 
1. ���	
 ��
.�
!��
 "!��9;	 �����3���"�8�/�������	"�)��	�����,;�7�&��2#���

!�"!��("��'$��$"���&���$"��=��	���&����$#%��������
���
���������������������8��)��G 
2�(3� 

2. �����������/	���
%�&'�� "!��9;	 /��������(�"�8�������"�)��	��&��������

2�(3�&��!����!������!.�!��9
��2#���!�"!��"�8��3$F("��'$��$"���&�� ��������3����3�F�
���8��)����"�)�	���56���!����&�� 2 
 3. ����&��
�	��
�	
� "!��9;	 �����3���"�8�/�����&�	���,;�7���	"�)��	��&�����
���
2�(3� ���"�#������/)!��E�"!��&��%����������1�P�� 

� 
������0���� ���
 3 ���

� � 1���
����	
� 
 Face to Face
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����&�� 2
���.���	
�	%�	(%
(������������ %�#�$%���!1�$&����&��%�&��"���&����������3����3�F����8��)��

%�#�$%���!�����$����
��
������������������18��.���	���!�/�����
��"�)�	����3����3�F����8��)�� ����/)!�����)�	

%�#�$%���!("����!��������������8��	!8�(����
�����������������

56�&��7����.�&��
�������$�����18��������������)�!�������&�!

����E�"!�� ���9/���.	�: ����������#����$�	��

("����!�����������������������)�!�������&�!

%�#�$%���!��/)!.�!1��<:

����&�� 1
�����	
��
��
���"�#&$,&�	���

�������� ���"�#&�&"���&����	.!�3$�(���/)!

� �����0��2����� ������" 	�# ����
�
���
��
'�������3����
&�!�*'�

� �
��� �#���!0�����
�
���
��
'�������3���� (Pre-test)


����!$
.#	����������
���������������������&�� 1-3 (����56���!����&�� 1

����&�� 3
���.��.�/�

"�)	���!��
��
�$&����

��!�3$	�'$��$��� : ���(3���H�����!�����02R�:&��%�(3�����
���8��	!8�.��"������'$��$�$%���!
���������������������8��)��

%�#�$%���!��/)! : .9�����N:%����	- ������3/!&�	2��#���
=��
��! Skype

��!�3$	�'$��$��� : ���(3�	����0�0��(��������.�����!��
��
���!�$#�"0�(�����'$��$�$%���!����8��)��

��!�3$	�'$��$��� : ���(3�	��=��
��! Skype (�������3/!
&�	2������8��)��

%�#�$%���!3��
%	���56���!����8��)������&�� 2

� Pre-test 
� ��	����/)!����	&�� 1
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&�<�#�� � =�

� �� # 
1. �����	����� ��������������!���	�����

��!��� ���� 
��.9��&�� [
���"�# 

���38�����.!��������)�!�$%���!���(3�
���
G ("���9�����!&�����"�#2��(�
����$%��

&�<���� 1 ��
��!����������0� >��!��
�
���
�� 
2. 
��������
 
���
�����������������
����8��)�� ��!
���$#
�����������
3�����
����	.��"��/�����
&�	���,;�7��18��.���	
������������)�!�������
&�! 
�����&�����������	(�
���(3����
G 

����E�"!�� ���9/���.	�: 
����������#����$�	�� 
��

��&�	����'$��$(����(3�
���
���
�����������������G 

��������������!!����!����(%(��	8���2� 
��E�"!�� 
������'$��$�$%���!��	
���
G &��	 3 ���� 2#�
�) ���("����!��� 
���
���������������������8��)�� 
�����
����!$��� 

3. �$%���!��/)!.�!1��<: 1. 
)	��������������!
���������/)!�)�� 4 ��/)! [ �� 
5 �� 
2. %�#�$%���!
����!�18��.���	
�'$.�!1��<:��"�)�	������������
��! 

1. 2#�&�!�������� 4 &�!
2. .���	���!�/�����(���/)!��	.!�3$�&�!
��������
�)��&�! �18�������!1���!.��"��&��
�$%���!�)�!�����!&�����"�#2��(�����
�)�2� 

4. �$%���!�������!$�
����	#��������������
�)�!�������&�!

1. ("���������������!&/���
&���������!$�����	#������
���������)�!�������&�! �)������
�)�!�$%���!��!&�����"�#2��(�
���
G 

1. ���������!$�����	�)���'$��$
�$%���! (Pre-test) ��!&�����"�#2��(�
���
G ��	��/)!�����)�	&��	"!# 

5. �$%���!("����!��� 1. ("����!����������������������
�)�!�������&�!=#��$&����&��!�
���.���N: (�"����� 
- ������������)�!�������&�! 
-
��&�	������������)�!�������&�! 

1. ��������������!!����!������!����(%
�����������������)�!�������&�!(�#���
�/N���7N���	.!�3$�, 1]�$���!���
.8��.�� 
��1]�$���!����������� 
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&�<�#�� � =�

� �� # 
6. �$%���!��/)! 1. �$%���!������3/!��/)!�)��

�18���)�!������"�#38����/)! 
��
&�&"���&����	.!�3$�
�)��
��(���/)! 1���!&��	����.��38��
��/)!
��.!�3$�(���/)!("���/)!
�8��&�� �18��.���	�'$.�!1��<:
��"�)�	��/)! 
2. .!�3$�(���/)!�)���)�!���
��$�����18�����"�#��E�"!�� 

��
���'$��$(������������ 
�)�!�������&�!��	��/)!=#�!�
�$&������/)!&��"���&���������
���������!.�#�� 
3. ����.����E�"!��
��
�� 
�'$��$(�������������)�!�������
&�!��	
�)����/)! 
4. .)	��	����/)! : ���.��
��E�"!��
��
���'$��$(����
���������)�!�������&�!��	
�)��
��/)!

1. 2#�38����/)! ���<����/)! ������/)! 
��
&�&"���&����	.!�3$�(���/)! ��!&��	
.���	���!�/�������"�)�	.!�3$�&��������
�����!
�)����/)!
2. !����56�&��7����.�&��
����$����
(���/)!�)�� �18�����"�#��E�"!����	��/)!

���'$��$�18�����/��E�"!����	��/)! 
3. .!�3$�
�)����/)!2#���&����E�"!��

��
���'$��$(�������������)�!�������
&�!��	��/)!�8�� [
4. 2#����.����E�"!��
��
���'$��$(�
������������)�!�������&�!��	��/)!�����)�	
&��	 4 ��/)! �����#��� 
-��E�"!����	��/)!
-
���'$��$�18�����/��E�"!����	��/)! 
- ���38��.!�3$�&��%�&��"���&���������������
���!.�#��(��'$��$�$%���!�
���8��)�� 
- ����	���"�#���
������������������
���8��)����	��/)!�)�� 
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������+�! 

&�<�#�� � =�

� �� # 
&�<���� 2 +
��!�
!=�!�=����
�
���
�� 
1. �$%���!("����!��� 1. ("����!��������������8��	!8�

(����
�����������������#���
���.�&��
�������$���� 

��������������)�!�������&�!
=#��$&����&��!����.���N: 

1. ��$#�����������%�����.���N:��	���&��
!����!��� ���!�3����3�F(����
���������
��������#������.�&��
�������$���� 

2. �$%���!��/)! 2. 56�&��7����(3����8��	!8�(�
���
����������������� =#�(3�
���.�&��
�������$����
�18��������������)�!�������&�!(�

�)����/)!(�����#0�&���$&����
���"�# 

1. ��$#�����������%������'$��$%�$	(�
&�&��	���<����/)! ������/)! 
�����
���������!.�#��(���/)!
2. ��$#�����������%������'$��$%�$	(����
.�&��
�������$���� �18�������������
�)�!�������&�!
3. ��$#���!�/�����
����0!(%&��%��)�!

�����������������(�����'$��$�$%���!
����8��)����!&�����
G ���"�#2�� 

3. 1����3����3�F�
���8��)�� 

1. 
������$&����&��%�&��"���&��
��������3����3�F����8��)�� 
2. %�#�$%���!�����$����
��

������������������18��.���	
���!�/�������"�)�	����3����3�F
����8��)������/)!�����)�	 

1. .���	���!�38��!���(����!���
���!.�!��9
�����.���N:��	��/)!
/���&��&��"���&����������3����3�F (����("�
�����;�7�
������.��
��(�����'$��$
�$%���!����8��)�� 6 .��#�": 
2. ��$#���!�/�������"�)�	��/)!����3����3�F 
����8��)������/)!�����)�	 ��"�)�	���

����������������� 
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������+�� 

&�<�#�� � =�

� �� # 
&�<���� 3 ��
+��	+�*���'!&��������'!� ����
 
1.  ���("����!���
��
56���!�3$	�'$��$��� 

1. ,;�7���)!8����(3�	����
H�����!�� %�����.����)!8�
��
���.��#$%$���2`�:���02R�: 
=#�!��$&����("����
����� 
2. 56�&��7����(3�	����02R�:&��
%�(3��������8��	!8�.��"��
�$%���!
������������������
���8��)�� 
3. 56�&��7����(3�	����0�0��(�
�������.�����!��
�����!
�$#�"0�(�����'$��$�$%���!�
���8��)�� 
4. ���(3�	��=��
��! Skype (�
������3/!&�	2������8��)�� 

1. !���)!8����(3�	���$<����(3�&��1���� 
�)�	 [ (���02R�:.��"������'$��$�$%���!
����8��)��(�����&�� 2 
2. ��$#&��7�(����(3�	����H�����!���
��02R�: ������%.��)��.�� �'$&$�
�$%���! 
�����(3�&��1�����8�� [ �
��02R�:&��3)��.��.�/��$%���!���

���������������������8��)�� 
3. ��$#&��7����(3�	��&��1����
��
���8��	!8����0�0�� ��	 gotoknow (����
����.�����!��
�����!�$#�"0���"�)�	
�'$��$�$%���!����8��)�� 
4. ��$#&��7�(�������3/!&�	2��#����.��	 
�)��=��
��! Skype 

2. 56�&��7����(3�
=��
��!(�������3/!
&�	2�� 

1. �$%���!��/)!
: .9�����N:%����	- ������3/!
&�	2��#���=��
��! Skype 

1. ��������������!!����!1���!(����
���3/!&�	2��=#�(3�=��
��! Skype 
��!9;	.�!��9�'$��$&�&"���&������������
���������!.�#��(�������3/!��/)! ��!&��
���"�#2�� 

3. %�#��0���!�� ���!
�$#�"0���	&�!��������(�
���56���!����&�� 1 

1. �N�����$"��=��	��� &�����
.�!��7N:&�!��������
�)����/)!
=#�(3�
.�!��7N:&��.���	�;�� 

1. ����$"��=��	���2#������!����	%��
.!�3$�
�)����(�&�! 9;	�cF"� �/�.��� 

�����!��#"��	(�����'$��$�$%���!("�
���/��E�"!����	��/)!

4. 3��
%	�$%���!���
56���!����&�� 2 

1. ����$"��=��	��� (����$%��)3��
%	
�$%���!���56���!����&�� 2 
���
���������������������8��)�� 

����d#=���.("�������������
��!R��9�!���.	.���18��("�
����(%(����������	����'$��$
�$%���!&��	 6 .��#�": 

1. ��������������!2#�&��
��&�	���

���cF"�&����%��$#�;�� 
���$<����
�$#�)�.8��.��(���N���02R�:��#���	��"�)�	
����'$��$�$%���!���
����������
���8��)��(�����&�� 2 
2. ��������������!!����!����(%
��1���!
.��"������'$��$�$%���!���56���!����
&�� 2 
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��������	�
�	����
���������
���
�� 
������ 2 : ��
���������
���
��	���
%�&'�� 

� ��#)*�
�+!�, 
�18��(3�����
��&�	(�����'$��$�$%���!���
���������������������8��)�� ��!&�����


���
���������������������8��)��G ���"�#2�����#�������� 6 .��#�": 

� 	*���
 
1. ���	
 ��
.�
!��
 "!��9;	 �����3���"�8�/�������	"�)��	�����,;�7�&���'$��$

"���&���$"��=��	���56���!(�����&�� 1 
 2. �����������/	���
%�&'�� "!��9;	 /��������(�"�8�������"�)��	��&��������

2�(3�&��!����!������!.�!��9
��2#���!�"!��"�8��3$F("��'$��$"���&����������3����3�F�
���8��)�� =#�!�����'$��$�$%���!(�H�������3����3�F����8��)����!�������&�����"�#2��(�
���
G (����56���!����&�� 1 
 3. ����&��
�	��
�	
� "!��9;	 �����3���"�8�/�����&�	���,;�7�&�����������56���!
(�����&�� 1  
 
� 
������ 6 .��#�": 

� � 1���
����	
� Online 
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����&�� 6
���&&����
�����������
�����
�����/	
��2�

��
�	�
*!��%<����!��
��	*��#���
�	��������0?����+'!
��������������/	���
%�&'����! e-mail #��
��������������0?����
���� =�

�D +���
�	���������
���
�����
��� ����
������ 3


����!$
.#	����������
����������������� ����&�� 4-6 (����56���!����&�� 2

����&�� 5
���56�&��7�(�
���.8.��

.�.��
�����
��	�$#��	9��

������0�
�	���� 0����
E�F���!��
��	*��=��&����
���?0�=����
>G�H���
'�����������
���
�� 	���G�	�	I��


��������������������(�&�!#������.�&���)��=��
��! Skype

.�&��
��
�����������������������3����3�F�)��=��
��! Skype 


�������������������"�)�	��/)!�)��&�	��0�0��

�����/	���
���$#
����&;���0��

������0&�<�#�����
�	����
����
E�F��!�� =���
�	
���� 0����
�	�
*!���?&��� ��	���G�?��	�	I��&�!�*'�


��������������������(�&�!#������.�&���)��=��
��! Skype

.�&��
��
�����������������������3����3�F�)��=��
��! Skype 


�������������������"�)�	��/)!�)��&�	��0�0��

����&�� 4
���%�#��0
����!���!��

�������%��
���!��&�����12�

���,;�7����!��%��H��&��1����
�)��"!�#��!&�����"�#2��
(�
��������$%���!�������������	���
G

.�/��	�:���!���&��2#�%�����,;�7�H��&��1����
�)��"!�# 

����&;�2����0����	&�!�18��("�.!�3$����8��2#�,;�7�

���3/!&�	2�����(���/)! ��!����	&�����"�#2���18��
���������
�����������(�&�!#������.�&���)��=��
��! Skype

.�&��
��
�����������������������3����3�F�)��=��
��! Skype 

�	���G��!��=����
���������
���
��+��0��,��� 1-3 	�	I��

� ��	����	&�!����	&�� 2-4
� ��	�����/�������	&��1-3
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�+��0��,��� 1

���/���� �$%���! ����$�
����&�� 4 ���%�#��0����!���!��
�������%�����!��&�����12�(3� 

1. ,;�7����!�������	&�� 1%��H��
&��1�������02R�:(�"!�#���!���
&���2� (�����#0�&��.�(%��	
�)��
/��� 

1. 2#������!���(�����#0���8��"�(�
"!�#���!���&���2� �����#������!���&��
����
���$#&]7f� �f��Ng: �$<���� 
��
���!���&����$#%��!/!!�	��	/����8��&��
.�/��	�:���!��� ���.���N: 
���$#(�
����#0���8��"����� 

%��&�:-��	��� 
/��!����&��
�)��
��/)!���"�#2��(�
����&�� 1

2. ��&;��	�:���!���&��2#�%�����,;�7� 
��0��.��"��
����������������� 

2. ��&;�.�/����!�����	.!�3$�
�)����
��0����	��/)! 

1/<** 
/��!&����/)!���"�#
2��(�����&�� 1

3. �$%���!������3/!&�	2���)��
=��
��! Skype ��!�������&��
���"�#2��(�����	���
���������
������������8��)�����(���/)!����	&�� 1

3.1 ��$#������������)�!���%�����

�������������������	.!�3$����(���/)! 
3.2 2#�����������8��	�8�� [ &��
���)�	�����!
���!.�(%��	.!�3$�(���/)! 

1]"�.#�** 
/��!����&�����"�#
2��(�����&�� 1

4. �$%���!������3/!&�	2����
����3����3�F����8��)���)��=��
��! 
Skype ��!&�����"�#2��(�����	���

�����������������������3����3�FG 

4.1 2#�
�����������������������3����3�F 
4.2 2#������.���N:
����$#�����������
!���;����)����,;�7�#�������	��!���1�	

,/��: 5. ��&;�
��.�/��	�:���!���&��2#�%��
����'$��$�$%���!��	��/)!(�.��#�":
&�� 1 ��0����	��/)! 

5. ���.����&;�.�/������
���������
��������(�.��#�":&�� 1 ��	��/)! 4 ��/)!

�.��:-��&$��: 6. ,;�7������
�������������������	
��/)!�8�� [ 
���)�!
�����������������
��"�)�	��/)!�)��&�	��0�0�� 

6.1 2#�,;�7���&����$#%�����
���������
����������	.!�3$�(���/)!�8��&��
���)�	
���
6.2 2#���������%�����!�$#�"0�
��
���.���N:��	.!�3$���/)!�8��
6.2 2#�
������������!�$#
��
���.���N:&��
���)�	�����	
�)��
/��� 

** ����$"��=��	���.�	���1]�$���!
!�.)���)�! ��"�)�	�$%���!���
��������������������(���/)! 
���$%���!
���
�����������������������3����3�F����8��)��
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�+��0��,��� 2

���/���� �$%���! ����$�
����&�� 4 ���%�#��0����!���!��
�������%�����!��&�����12�(3� 

1. ,;�7����!�������	&�� 2 %��H��
&��1�������02R�:(�"!�#���!���
%��.���.����F(�"��	.8� "�8�%��

"�)	���������8��&�����������	(�����#0�
&��.�(%��	
�)��/��� 

1. 2#������!���
��.���.����F%��
"��	.8�&��2#�,;�7��������&��	%��&��2#�
����!2��(�H��&��1���� 
��%��
���!.�(%��	
�)��/��� 

%��&�:-��	��� 
/��!����&��
�)��
��/)!���"�#2��(�
����&�� 1

2. ��&;��	�:���!���&��2#�%�����,;�7� 
��0��.��"��
����������������� 

2. ��&;�.�/����!�����	.!�3$�
�)����
��0����	��/)! 

1/<** 
/��!&����/)!���"�#
2��(�����&�� 1

3. �$%���!������3/!&�	2���)��
=��
��! Skype ��!�������&��
���"�#2��(�����	���
���������
������������8��)�����(���/)!����	&�� 2

3.1 ��$#������������)�!���%�����

�������������������	.!�3$����(���/)! 
3.2 2#�����������8��	�8�� [ &��
���)�	�����!
���!.�(%��	.!�3$�(���/)! 

1]"�.#�** 
/��!����&�����"�#
2��(�����&�� 1

4. �$%���!������3/!&�	2����
����3����3�F����8��)���)��=��
��! 
Skype ��!&�����"�#2��(�����	���

�����������������������3����3�FG 

4.1 2#�
�����������������������3����3�F 
4.2 2#������.���N:
����$#�����������
!���;����)����,;�7�#�������	��!���1�	

,/��: 5. ��&;�
��.�/��	�:���!���&��2#�%��
����'$��$�$%���!��	��/)!(�.��#�":
&�� 2 ��0����	��/)! 

5. ���.����&;�.�/������
���������
��������(�.��#�":&�� 2 ��	&�!�������� 4 &�!

�.��:-��&$��: 6. ,;�7������
�������������������	
��/)!�8�� [ 
���)�!
�����������������
��"�)�	��/)!�)��&�	��0�0�� 

6.1 2#�,;�7���&����$#%�����
���������
����������	.!�3$�(���/)!�8��&��
���)�	
���
6.2 2#�
������������!�$#
��
���.���N:&��
���)�	�����	
�)��
/��� 
6.3 2#���������%�����!�$#�"0�
��
���.���N:��	.!�3$���/)!�8��

** ����$"��=��	���.�	���1]�$���!
!�.)���)�! ��"�)�	�$%���!���
��������������������(���/)! 
���$%���!
���
�����������������������3����3�F����8��)��
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�+��0��,��� 3

���/���� �$%���! ����$�
����&�� 4 ���%�#��0����!���!��
�������%�����!��&�����12�(3� 

1. ,;�7����!�������	&�� 3 %��H��
&��1�������02R�:(�"!�#���!���
%���$<��'$��$&��������$, "�8�%��
"�)	
���������8��&�����������	(�����#0�&��
.�(%��	
�)��/��� 

1. 2#������!���
��
��)�	�$<����
�'$��$&��������$, &��2#�,;�7�&��	&��2#�
����!2��(�H��&��1���� 
��%��

"�)	���������8�����!.�(%��	
�)��
/��� 

%��&�:-��	��� 
/��!����&��
�)��
��/)!���"�#2��(�
����&�� 1

2. ��&;��	�:���!���&��2#�%�����,;�7� 
��0��.��"��
����������������� 

2. ��&;�.�/����!�����	.!�3$�
�)����
��0����	��/)! 

1/<** 
/��!&����/)!���"�#
2��(�����&�� 1

3. �$%���!������3/!&�	2���)��
=��
��! Skype ��!�������&��
���"�#2��(�����	���
���������
������������8��)�����(���/)!����	&�� 3

3.1 ��$#������������)�!���%�����

�������������������	.!�3$����(���/)! 
3.2 2#�����������8��	�8�� [ &��
���)�	�����!
���!.�(%��	.!�3$�(���/)! 

1]"�.#�** 
/��!����&�����"�#
2��(�����&�� 1

4. �$%���!������3/!&�	2����
����3����3�F����8��)���)��=��
��! 
Skype ��!&�����"�#2��(�����	���

�����������������������3����3�FG 

4.1 2#�
�����������������������3����3�F 
4.2 2#������.���N:
����$#�����������
!���;����)����,;�7�#�������	��!���1�	

,/��: 5. ��&;�
��.�/��	�:���!���&��2#�%��
����'$��$�$%���!��	��/)!(�.��#�":
&�� 3 ��0����	��/)! 

5. ���.����&;�.�/������
���������
��������(�.��#�":&�� 3 ��	��/)! 4 ��/)!

�.��:-��&$��: 6. ,;�7������
�������������������	
��/)!�8�� [ 
���)�!
�����������������
��"�)�	��/)!�)��&�	��0�0�� 

6.1 2#�,;�7���&����$#%�����
���������
����������	.!�3$�(���/)!�8��&��
���)�	��� 
6.2 2#�
������������!�$#
�����.���N:
&��
���)�	�����	
�)��/��� 
6.3 2#���������%�����!�$#�"0�
��
���.���N:��	.!�3$���/)!�8��

** ����$"��=��	���.�	���1]�$���!
!�.)���)�! ��"�)�	�$%���!���
��������������������(���/)! 
���$%���!
���
�����������������������3����3�F����8��)��
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�+��0��,��� 4

���/���� �$%���! ����$�
����&�� 5 ���56�&��7�(����.8.��.�.��
�������	�$#��	9��
%��&�: - ��	��� 
/ ��������������!
���"�#������	��!
���!1���!��	
�)
��/��� 

1. ��������������!�����&��2#�,;�7�
��

�����������������(�.��#�":&�� 1-3 !�
���"�#�������
���$#(����1�P��
��	�����/��� 
2. %�#&��
����	!=�&�,�: (mindmap) 

.#	���
���$#���1�P����	��
���/���
����&;���0����	��/)!

1. 
����	!=�&�,�: (mindmap) 
.#	���

���$#���1�P����	�����/�����	 ���
�����������!&��	 4 ��/)!&�	��0�0�� 

1/<** 
/��!&����/)!���"�#
2��(�����&�� 1 

3. �$%���!������3/!&�	2���)��
=��
��! Skype ��!�������&�����"�#2��
(�����	���
������������������
���8��)�����(���/)!����	&�� 4 

3.1 2#���������
�����!�$#(����1�P��
��	�����/��� &��
���)�	�����!���!
���	���
�����!.�(%��	.!�3$�(���/)!
3.2 ��$#������������)�!���%�����R��9�!

��
������������!�$#�"0���	.!�3$�
���(���/)!

1]"�.#�** 
/��!&����/)!���"�#
2��(�
���$%���!G 

4. �$%���!������3/!&�	2����
����3����3�F����8��)���)��=��
��! 
Skype ��!&�����"�#2��(�����	���

�����������������������3����3�FG 

4.1 2#�����.�����
���$#(����1�P��
	���18��("�����3����3�F1$%��N� 
4.2 2#��� c̀	����$#�"0�
���.��
��%��
����3����3�F�18����$!��0!���
���$#("�!�
���!9�����	��!"����$3���� 

,/��: 5. �����/	���
���$#���1�P��
��	�����/��� 
��.)	("�����3����3�F
����8��)��&�	2��7N��:�$��0�&���$�.: 

5. ���.��
��&��!=�&�,�:
.#	���

���$#���1�P����	�����/�����	 ���
�����������!&��	 4 ��/)! &��2#������
�����/	("�!����!9�����	��!"����$3���� 

�.��:/��&$��: 6. ,;�7����
���$#��	.!�3$�(���/)!
�8�� [ 
���)�!
�������������������"�)�	
��/)!�)��&�	�0�� "�8�&�	3)�	&�	�8��
[ ��!&��.!�3$�
�)����/)!���"�#"�8���#
"!���1$�!��$!(���"�)�	����'$��$�$%���!
����8��)�� 

6.1 2#�,;�7����
���$#���1�P����	��
���/�����	.!�3$�(���/)!�8��
6.2 2#�
������������!�$#�"0� 
����������
%��
���$#���1�P����	����	.!�3$�(�
��/)!�8��

** ����$"��=��	���.�	���1]�$���!
!�.)���)�! ��"�)�	�$%���!���
��������������������(���/)! 
���$%���!
���
�����������������������3����3�F����8��)��
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�+��0��,��� 5

���/���� �$%���! ����$�
����&�� 5 ���56�&��7�(����.8.��.�.��
�������	�$#��	9�� (�)�)
%��&�: - ��	��� 
/ ��������������!
���"�#������	
��!���!1���!
��	
�)��/��� 

1. ������
���$#��	�����/��� 
!����"�#�������
����������(�
���1�P����	�����/��� 
2. ��&;��������
����������(�
���1�P����	�����/�����0��
��	��/)! 

1. �������
����������(����1�P��
��	�����/�����	 ��������������!
&��	 4 ��/)! 

1/<** 
/��!&����/)!���"�#
2��(�����&�� 1

3. �$%���!������3/!&�	2���)��
=��
��! Skype ��!�������&�����"�#
2��(�����	���
������������������
���8��)�����(���/)!����	&�� 5

3.1 2#���������
�����!�$#(����
���
�������
����������(����
1�P����	�����/��� &��
���)�	�����	
.!�3$�(���/)!
3.2 ��$#������������)�!���%�����R��9�!

��
������������!�$#�"0���	.!�3$� 

1]"�.#�** 
/��!&����/)!���"�#
2��(�
���$%���!G 

4. �$%���!������3/!&�	2����
����3����3�F����8��)���)��=��
��! 
Skype ��!&�����"�#2��(�����	���

�����������������������3����3�FG 

4.1 2#�����.���������
����������
(����1�P��	���18��("�����3����3�F
1$%��N� 
4.2 2#���`c	����$#�"0�
���.��
��%��
����3����3�F�18��1�P���������
��
��������(����1�P����	��("�
�����/!��9���
������2���!���

���$#&�����"�#2�� 

,/��:-��&$��: 5. ,;�7��������
�������������
1�P����	�����/�����	.!�3$�(�
��/)!�8�� [ 
���)�!
�����������������
��"�)�	��/)!�)��&�	�0�� "�8�&�	
3)�	&�	�8�� [ ��!&��.!�3$�
�)����/)!
���"�#"�8���#"!���1$�!��$!(�
��"�)�	����'$��$�$%���!����8��)�� 

6.1 2#�,;�7��������(����1�P����	��
���/�����	.!�3$�(���/)!�8�� 
6.2 2#�
������������!�$#�"0� 
��
���������������
�������������
1�P����	�����/�����	.!�3$�(�
��/)!�8��

** ����$"��=��	���.�	���1]�$���!
!�.)���)�! ��"�)�	�$%���!���
��������������������(���/)! 
���$%���!
���
�����������������������3����3�F����8��)��
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�+��0��,��� 6

���/���� �$%���! ����$�

����&�� 6 ���&&���������������
����������/	
��2� (�)�)

%��&�: k ��	��� 
/ ��������������!
���"�#������	
��!���!1���!
��	
�)��/��� 

1. ,;�7�&&���������
��
��������1�P����	�����/��� 
2. ��&;��������
����������(�
���1�P����	�����/���&�������/	

�����0����	��/)! 

1. 2#�&&���������������
�������/	
�������
����������1�P����	��
���/���("�����2���!���
���$#&��
���"�#2�� 
2. �������
����������(����1�P��
��	�����/�����	��/)!�����)�	&��	 4
��/)! &��2#�����������/	
��2����"��	
�$%���!���
�������������������
����3����3�F(�.��#�":&�� 5

1/<-1]"�.** 
/��!&����/)!���"�#
2��(�����&�� 1

3. �$%���!������3/!&�	2���)��
=��
��! Skype ��!�������&�����"�#
2��(�����	���
������������������
���8��)�����(���/)!����	&�� 6

3. 2#�
����������������� 
���)�!�����$!
��0!��	�����/�����	.!�3$�(���/)! 

,/��:-��&$��: 4. 1�P����	�����/���("�!��/N��1 
�38��98�2#� ��/���������	�$	&��9�����	

����9��� ��&;�
��.)	("�
����3����3�F����8��)��&�	2��7N��:
�$��0�&���$�.: 

4. ���.��
.#	�������
����������
���1�P����	�����/�����	��/)!
�����)�	&��	 4 ��/)! &��2#�����������/	

��2�("�!����!9�����	
������2���!
���
���$#&�����"�#2�� 

** ����$"��=��	���.�	���1]�$���!
!�.)���)�! ��"�)�	�$%���!���
��������������������(���/)! 
���$%���!���

�����������������������3����3�F����8��)��
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��������	�
�	����
���������
���
�� 
������ 3 : ��
�
��� ����
�
���
��

� ��#)*�
�+!�, 
1. �18��("�/�����&�	���,;�7�&��������������������!2#�����!$������
���������
������������8��)���)�����2���!��E�"!����	��/)!&�����"�#2��"�8�2!) 

2. �18��("� ��������������!2#�
������������.���N:&��2#���%�����
���������
������������8��)�� 

3. �18������!$���	����#���/)!
����	�����/���&��2#���%�����(3����
���

���������������������8��)�� ��!
���$#�����������
3���������	 

4. �18������!$����8��	!8�&��(3�(����
���������������������8��)�� 
5. �18������!$������(3����
���
���������������������8��)�� ��!
���$#���
��������
3���������	G 

� 	*���
 
1. ���	
 ��
.�
!��
 "!��9;	 �����3���"�8�/�������	"�)��	�����,;�7�&���'$��$

"���&���$"��=��	���56���!(�����&�� 1 
������&�� 2 
 2. �����������/	���
%�&'�� "!��9;	 /��������(�"�8�������"�)��	��&��������

2�(3�&��!����!������!.�!��9
��2#���!�"!��"�8��3$F("��'$��$"���&����������3����3�F�
���8��)�� =#�!�����'$��$�$%���!(�H�������3����3�F����8��)����!�������&�����"�#2��(�
���
G (����56���!����&�� 1 
������&�� 2 
 3. ����&��
�	��
�	
� "!��9;	 �����3���"�8�/�����&�	���,;�7�&���'$��$�$%���!(�
����&�� 1 
������&�� 22#���9���
��2#���	����!&�����"�#2�� 

� 
������ 2 ���

� � 1���
����	
� 
 Face to Face 
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����!$
.#	����������
���������������������&�� 7 (����56���!����&�� 3

"!���"�/  *��!.�	�!!$�$ **��!���.�!��7N:

����&�� 7
�������!$��� 
�����������

� �
��� ����
�
���
��
'�������3���� : ��
��	����	���

�" 	�# =
 !��	��2�������������0?��&�!���*

�$%���!��)���8��	 (Story telling) �18��
������������.���N:
���
���������������������8��)��

� �
��� ��!��&�!���

� �
��� �#���!0�����
�
���
��
'�������3���� (Post-test)

�$%���!���9�#�"�.�������������	&�!

� �
��� �
���		��
���������
���
��	���
%�&'��D**

��$����
��
�����������������������3����3�F����8��)�� 
��8��	 ��������	�����/���.�)����'$��$ 

� �
��� ����
E�F���!��
��	*��

� Post test 
� ����!$���������������)�!�������
� ����!$���	����	&�!
� ����!$���	�����/���
� ����!$����
���
���������������������8��)��G
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� ����
� 

������� �$%���! ����$�
����&�� 7 �������!$�������������� 
����!$������
���������)�!�������
&�!���/���
��
�����/)!

1. �$%���!�������!$�����	#������
���������)�!�������&�! 

1. ���������!$�����	"��	�'$��$�$%���! 
(Post-test) ��!&�����"�#2��(����
G ��	
������������56���!&��	"!# 

2. �$%���!�������!$����������������	
��/)!������&������E�"!�������������
��	��/)!&��2#����"�#2�� 

2. .!�3$�(���/)!2#�������&�������
�'$��$%�$	����E�"!����	��/)!��!&��
���"�#2��(�����&�� 1 
3. .!�3$�(���/)!2#�.�&��
����$����

������!$����������������	��/)!

3. �$%���!�������!$��������������
�)�!�������&�!��	��/)!�����)�	 4 ��/)!

3. �)��l��������!$���������������)�!�������
&�!��	������������56���! 4 ��/)!

4. �$%���!���9�#�"�.�������������	���
���������56���! 4 ��/)!

4. �$<����(�������������)�!�������&�!��	���
���������56���! &��	 4 ��/)! ��"�)�	���
�'$��$�$%���!���������������8��)�� 6 
.��#�": (�����&�� 2 

5. �$%���!��)���8��	 (Story telling)  5. ������������56���!
�)����/)!2#�

������������.���N:%������'$��$
�$%���!����8��)�� 
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� ������+�! 

������� �$%���! ����$�
����&�� 7 �������!$�������������� 
�������!$���	��
���/��� 

1. �$%���!���.�&��
����$����
��"�)�	�$&����/����3����3�F �����������
�����! 

� ��������������!2#�
���������
���.���N:%�����
������������������
���8��)�����$&����/����3����3�F�
���8��)��** 
��.�/�
���$#&��2#�%�����
�'$��$%�$	

2. �$%���!�������!$���	�����/��� 
=#�����3����3�F����8��)�� 

7. ���������!$�#������7N� �/N��1 
��
���!�)��38��98� ��	��	�����/�����	���
���������56���! 

�������!$������
(3����
���

�����������������G

1. �$%���!�������!$����!�$#�"0���	���
���������56���!&��!��)����
���

���������������������8��)��G 

8. ���!�$#�"0�
�����!1;	1�(%��	�������
�����56���!&��!��)����
���

���������������������8��)��G 

* /�����&�	���,;�7�&��.!��������)�!(�=��	��� 
** /��������(�"�8�������"�)��	��&��!����!������!.�!��9
��2#���!�"!��"�8��3$F("��'$��$"���&��
��������3����3�F����8��)����"�)�	���56���!����&�� 2 
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����������������������� 2 
 

��� !"� ����#��������$�� �#�%�&����'#(��� 	�'�)������������*�'� '+,���#�����������"%�
��� !"� ����&�-�'+,���#�����'.��.���# 
�/��#+0$���	�##���#'#� �#�*

+#/1�������

'���2 ����� ���.� 3 

���.� 2 

���.� 1

���.� 2 

���.� 1 

'���2 ����� 

+#/1������� 

���.� 3 
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����������������������� 3 
 


����������������������� 4 
 

���.� 1 ���.� 2 

+#/1������� '���2 ����� 

���.� 3 

���.� 1 

'���2 ����� +#/1������� ���.� 2 



������� 	

������������
����������������������� ������!"



388

����������	
	
������������	�������	������ 1

��	����������� �� �!	�����"	�(Competency) 
 

%��&� �'"(�)���*(������!"���������� ���&� ����(��� 2 *��'��� (����(*,-(&,�-�..
����'�0' 1) �������'"�����!"*0 ���(� 1 (��(� �3�������&� *,'��"� �'"����'" *���%��'"����
(���"��4���'�!�&� 
����� 
����(����(�0'�!�������"���� �������&3��������"�&� &� ����0'5��
(����0�&6)��� ���(� ����(67�8��0�&6��)���������	�
��	��������� ��������� �������� ���
��������	������� 
!�������"�#
��� 
!�$#����������%&�' �� ����(�97����4�:����!��"(�
�,;��4�� ���� �"�� ! �����=��5����� ����&� ���%�4�:������ �...*0 ����&� 
"��&3� ��� 
"��4�:��

����...  �4����5� ����
�����(��)�(� ��'"������4�:����"���(�����0'������((� ��%��
���� (�
���(�!"���&��8������ ��
��� 1 (��0 �-7�� *�"�����(6��&>�%���0'����(���-������ � 1 �(����
%���=��!"��������?5�.... �����"���,�(/�����"����... �4� �����(���...�����!"�������0�&6(��!/
�!"��0���) .... ������&� *,'(��%�*������"���&3��������� � (����(�"����"� �,������� )5
05���
5�5��� 

��,�(�0�&6A *4&.�3�4!� �-
 1  �'"%�')������4�:��6����4 6�.A (%�'&,��C) )'
%�'���5,(/���(/'!��� ���C 2549  ���%3��(��0'�� ...%3��'"'��!���� ��"�4�:����� ������� ��
*(��9��...competency ...  )'�50?�0&���&� �5� �5�?��� �����(���"���(�!"....(���%�(�%��*9����
�� �'�O�
"��������9�(�����=����) &,������&� (����%�'���5,(/���(��������������(���4��' 
0 ���� ����(� 1 ���*��%0 ��(�4��'��?� �
���4��'%��'"������&����� ...?�
0�!"��?��*�5��0
 
(�0'�-����&� �"��%"�)���(')���*��4�:��
���� )5�'��4� ��*�0&�������*��&� �0&���&���
����
�����(�P�� ���3�(��������67�8�����(�����-"��%�&��������...  ����(�%�97��C 50 R 51 ��� ��
���9!�&3�(��5"�4� �4�:�������� �3����%�67�8��!�4�'�...  �(����4!'������(�(�����...�4��� ��� ��
��(� 1 
�����(���-"�(�(�� �����&���,��������'"� ....)5�'�(�)���*(����(4�:��
�������
)�������,;�S'....
"��-���,;%�0� 1 ����(�(��������(��!"����������&����%7�%��'"�����!"��� �������� 
�����&� 
"��-���,; ��� 6�.�%
 &� ��=��!"5��5����"(����(�0%���(��� T7 ( ! -���,;%�0� 1 �� �-"�
��� ��
�� 4�*(�50���,�( 1 &,���
������
�������� ��,�( 1 ���
�'*0��%%����������� ��������� 
��������� 
�������U��(�
���� ��U��(���,�(���4�:��
�����4� ��3���*!����4�:����� 
����(�����(����0 '��!(��06��!)(����....  &,���(��,�( 1) %���(����� �(����%���=����&� ��"&3���
*��'����'��(,����*!���� ��*(��9�� competency ...  &�������
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������&� ������*3�����
������"�
"����������!"���4�:��6����4��"���
���� 
��������!"��*0 ���(� 1 �(� �������
�(�(� �(�)���*
"��&3�
"��4�:�� %7��'"(�40%��;�(����(0�)
���
�������%�
"��4�:��
���������"���4� �%��'"*�"������(�����*���(/(����(�"����"���
�05�5�4 �
����&� ������(���%%��!"�'"���������4�:������'� %�4�:���������� R ����'���� ���
%�*�(��9�������'" ������&� *,'���������� 
���������� ���� *������� � 1 ��*3���?�(��"� 
4�'� �'"�����%���� ������� ��*(��9��&� �3������=�&� *��%-��&,�������� %����������'����
���'"���( ����.���*(�50� �,;�S'�����"�)������ ����55. 
��'&��������%��&���(-��
������ �,���������.��� ��/�����	����"	� ���01��2�3����2�	���2�
"��������������(0�&� 
���(��&� �
�� ����5� �9�� �'"-"�(!�%�����(,((�� ����%,'�-�����-���-
���4�:��&� 
��"��-���-7�� (����(��=����� *�"�����%!��% (����(�'�,�� 
"����=��������(0���� 360 
��6� ��������"�,�����'�"�(��=��!"����(0���4W
0���(�,;���8;�&� �*'���� 

'������ ���&� 
"��&3�
��������� 
"����0 (67�8�������0' &W8X�&� ��� �-"��(�����

��'&���*�"����������0'�����'3���0���� �
�
�����
"�����*�����*��'��� 3   ����97�������'
�(����( Share �����,�( 
� 5 ���4,>....����
"�������"&����
��4������0'/&W8X��'���%�
��� �-"���"�� *����������'���������(��� (������"�)������ �55.���*(�50���=�
��5���!� 
������
"��*3����%(��� 1 ��) ����0'���&W8X�&� ��� �-"���'"��� 

• 4	�3�1-��6�*
��%��� David C. McClelland ��.�������"	� 
• ����0'-�����%�(0�  ��!(  (Benjamin  Bloom , 

1980)   Bloomgs Toxonomy  ��� ��������0'�����'�������(0�����������!"������(*�(��9
-��(�,8���" 3 �����& ��� 1)  �����'���(�!"���&��8� (Cognitive  Domain 2)  �����'
4W
0���(����l0��
0��� (Affective  Domain)  3) �����'��*�(W&>0o����l0��
0��� 
(Psychomotor  Domain)   

• ����0'��� ��*(��9��(��5"�������0������&��4��� )(�'��!�-���3��-�� :
���&� �,���%�(�4W
0���(�����&3���������'-7���!�����,;���8;�&� �,���(��!� �7 ��>0����
��
����!�-���3��-�� ��� &������(�!" &��8�/���(*�(��9 (*���&� �!��������3�) ����,;���8;��� � 1
(*���&� �!��
"��3�)

• ���%!��% 
• ���(�
�
�����������,��� 
• &W8X�-��(�*)� ���(
"�����-��(�,8� 5 -��� 

A�A 



390

���2��
�	���������13�������5�������	��567�4������ �/��. �	 ��		�9����
��
0//:�
���2	�������	 ������ ������;�� 1 ��0���������� ��		�9/:�
�����		� .9	���0����
��<<�= ������3�< ���������	��	�� Share   �6��������	 B�1 ��1/�����1���C��1��� 

��.������������
3�	 
/ �!	��	��� )'.....�������(0�*(��9�� .....�0�������/%�'�3�'�����4�:��
*(��9��..... 67�8����!�������4�:��.....   %�'&3� ID-Plan ... '3���0����4�:��
�(
��� ......*�,�/����������4�:�� 

�3�����0�1����� Share 1��� (������
0/4���2��)�
���.�� ................................................................  B��
�	�6
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�(� �*0 ���� (� *0 ������((� �4������(��0'-7������*0 ���� *0 ����%7���0'-7��
6�*��4,&>*(���(� �(��'"���!���t��&� ���
��5,'���(�0'(�-"���4���� �����%���� ������'" 
�
��!���t��&� ���6�*��4,&>(����(�!"&� ��=���06 ���������������(�!"�'1 ��)��&����('&���(�� 
�("�
����(�!"&� �"����"�&� *,'-��(�,85�
0 

��.������	�9 �� ����	�9������ � ���3�����1�69	42������	�9
.............................................................. �!"���&7� 

��	����F�� 
���%�������"�!"����%�������&���������� ��,�( sharing forum 2 �3����%������ ��&� %�

&3���� ���������"�S?���������/*���*�0(������� ��%��-�'������(�0'��,�����&� (�4��� -���"
&���&� �������(�'!�'"��,;���"�3�5����� �-"�&3���� ������'���������'�� 
1. ����	��

�(����� ���������� ��(�����(��-�������8��50��05������"(�� �� �%�'!�-��1�����(�(��
(*�)�&��&� ��� �9(��'!��� ��� ��&� ���(�����(����=��"�� �0��� �����3���� 9"�%���"'� ���(���(�
�'�*���3�%0�(�0'���� ����9!���� �� ��������-������8�4!' '��&� ����0%��50��,;��4�-�&3���� 
�'"���(;��*(�05���� �������&" 

������
����%���%�4!'97� �!(0������� ����&W8X�������(�0'�������&� *��%����� �����&� &3� 
�������4�%�)��-"������(*��%-����,�(&� (�
���S?��������� )'��"���&� �����!"�3�-��
�!"��0���)������ �0>����%�'��������!"-����! ����0>���������!"-���!"���� 

2. ��������4	�3�1/�G7H������� 
��������!"�3�������(���������97���*��'���&�  1 )'�,;*(���� 4��>��� ����(�'"����

67�8�&� )��������)�������0%�����0' 9"�*�(��9&3���"��=���� ���'��������-��web for share �'" 
�(*��-7���"�� 9"��������������4�� �(������4�����U��(����(*3����%-���������'���
*0����(�����(������ 

��*��'���&� ����(��!"�5� �5�?&�����"�3�����3���� �������"�S?�� 
"��'!&� *���
, �(%7���"
���(*��%���4,&>6�*�� ����0'��0*�% 4 %�0�1��%%�����97� �0&���S%%
� &� �������� x�(� �*0 �
��� (� *0 ������((� �4������(��0'-7������*0 ���� *0 ����%7���0'-7�� �(� �*0 �����(�(� *0 ������(�(�(� �4���
���('��������*0 ���� *0 ����%7�'����y ������'"&����!"�!"(�
���3����(*��%-���(��� 
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Prof.Sionaidh Douglas MD &� ����������zU��'����� (2 (����( 2008)���6�*��4,&>*(���(� 
�(��'"���!���t��&� ���
��5,'���(�0'(�-"���4���� �����%���� ������'" �
��!���t��&� ���
6�*��4,&>(����(�!"&� ��=���06 ���������������(�!"�'1 ��)��&����('&���(�� �("�
����(�!"&� 
�"����"�&� *,'-��(�,85�
0

�S?���������(�(����- �(��'")%���� �����('����) ������ ��%������-"��%97���
,&� &3���"
�S?������ ��0'-7�� ��"�����&��������0>���� ��,&> ,&>�0>�������
�(�
���"��
,&� ��0'����

*������(�0'��&���0&�6�*
�� �
������ x &3���"��0' y %7�
"����"&�  x �� ������
��"�S?������*"�
�� �S%%,��� 0 ���&��*���(6�*
�� 6�*
�����67�8�����=�*�-���7 �&� zS�>���
��� ��-����
,�����S?���'"��0 � (���(������(�������0'����*"�
������,�-�� �0�
�� �
�,����
��=�,�)����0��
�� �����=�5������-��,�*(�-�� ����*�
�� ���(����
,�����S?��%7�(��
�����(�(,( ����(�(����� �S?������1�(��'"��0'%����
,1�'�� �
���0'%�������
,����S%%�
��"�&� ��������� ����������
,&� *3���?1(��&� *,'(��0������� ��&����" 

3. 	����	���.������������
%���"zS�>� ������ ��%�67�8�4W
0���(-���!"����&� &3���"�����(��'"-�����(����)'%�

67�8���
,%��
���!"������� ��!&� %�'��������!" ��������!"�3�-���!"��0��� &��������%%����� �����
�40 (�
0(���'" ����%���'"zS��!"�5� �5�?�7 �%�(���"��������0'��*��'���&�  3 ���

(�4� ��19�(��� �'"��������4����(%��-"����5,(&� ��,��&4A ��� 29 �.�.97� 2 *.�. �
���
%����0>�����(���"
�-���(Knowledge)) 
 

�(� �*0 ���� (� 
*0 ������((� �4������(��0'-7������*0 ���� �
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��/4

��
��2��F������	... ����������/����	4/�� 
����1��� IDPs, BwD, CAR, KM, LO, WOrganization Scorecard\ 4�� WIndividual 
Scorecard\ ���02	 �����0� 

�������� ��*"�&��5��0
*!�9��*��!"��0���*9��67�8��(��������'"0��'"zS���� *4t.
�3����%�(�)�������3�����)�������!"�3�������� ����� %7���'�'�������%�(�)�������'��
*3��������-
4���&� &� )������*����'�!��-"�)�������"�� ����(� �97�����������l5� �)������5���'�&� 
���%��-"�)��������=��,�����(���"����� '"���
,������������������"�
"������ ��% �(� �
*��%%7�67�8�����&��&� %��"���-"�(!��'" ����-�&3�������������� (��C���(����-���,�(��U��(� 
-"�(!�&������%7������-7�� �(� ���U��(���� �"���������)�������,;��4 %7�9�(
�������� ���
%�4�)������-��������'"������ 

�(� ���|'���*�����(��!)�������!"�3�������� ����� 4� xIDP (������4�:��
������
���%�'�"������&� (��,;��4-����!...) �!���*���&"����*�� x������%�'������(�05� CAR �4� �
�3�������� �����y 4�0�������0�)~8;����5�*�(4��>����������*3���� 
����5"���-"�%�� 
x��!�!"�3�������� �����...*!��"�������,;��4y �50?5���,;��!�-"����������(4�:��*!��"������
�,;��4&���*0�� 

'"���
,���-��&���&� ���(��!"5�'97��*"�&�� �!"�
����PS�%�����������)������ %7��*��
�;����(���*9��67�8�5,'��(������)������%����� ����������� ��"�-� concept &� '!
����� ,����0���"�;��0�&6 
0'
�( 
��%�� ()������zS� )5�'�&� �-��-"��% ��"��>0��4�"�(
&�����"'!
������ x�!���������0���...y %7����
�������� "���(�9!�&����"�"

������"����������"���,�(�0�&6A (�����*�� x������,�
��!���������0���%�'���
�������0�&6�7 ��0*�������4�:���,;��4�05�����4� �������������%��3���%�����0������
���%�'���67�8�y �7 ���=�����0%����4�:�� )'(����&'����5"�!�������4�:�� 3 �C -��&���
(���"67�8� 4� key word  &� ���%��3�(��5"��=�&�������4�:���!���������0���-��)������ 
%�� 2 *��� *��������=� 5� ���� �� ��� �!���������0��� �7 �������'"� ����*�0(*�"��4���
�3���%�����&3����'"���05���� ����5"��������
06�����&3���� ���*�"����:�>��(�,;��4 
����*�0(*�"��������&� �����
����������!" �������(0�
�����4� �4�:�� ����������,;��4���
4�:�����'"���05���� )'(�����*(�*�����%�'������(�!"�-"������!��������*�0(������&� 
��=������������
����������!"
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*���&�  2 ��=��,;��4�05���� ��� (0
0���4�:�� (� key word  ��������������
,�� (� 2 
�3� �!���� ��� xOrganization Scorecardy ��� xIndividual   Scorecard " ���������=� 4 (0
0 (0
0&�  1 
����=� xIndividual   Scorecard " (0
0'"�����4�:���,;��4������ ��=����4�:��67�8��0�&6����"
(�6����4�����&3����'"���05����
�((�
�t���05�5�4 �*�������'3���0����)'���%3����
67�8��0�&6����=���,�(
�(��'���,;��4 (0
0&�  2 (0
0'"�����*0&>0��4 ��=�������l0��
0��������
�0�&6�4� �����������,;��4)������ (0
0����3��*��-"�(!���=�%3���� ����"���-��)������
�(
��;���,;��4 (0
0&�  3 ��=�(0
0'"�����*0&>0�� 40%��;�%���,;��4-���!"���� &���)'(�
�t��
-�� *4t. *(6. �����*�(W&>0o&��������� (0
0&�  4 (0
0���(47�4��%-���!"�����0��� �5"�0>����
*��9�(���(47�4��%%����! ����!"��0����������0���'"���05����-��67�8��0�&6�� 

�����t����;��!"��0���)������%�&3���������"��!*�(��9�5"��4�:��
��*���
��
�������(0�&,�����)'&� ��(���������(��
�
�����%����
0 x�!���������0���-��)������
...y %�(���"�
���=������� IDPs,  BwD, CAR, KM,  LO,  xOrganization Scorecardy ��� 
xIndividual   Scorecardy %�%�'�������
����� ��"���(� Key word ���������� ��������"�
���'" (����) �������4�:���

���.�� .............................................  B��
�	�6 �;�� 3
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%�����(*��%��t����&��&-��67�8��0�&6��&� ����0'5��)������-��'���� ���
�������'��%�����*�&����*(�50���,�( 4  �'"4!'�,���������� ������!"97���� ��-��*��4���
�S?��-��)������-��'���� &� �(�*�(��9,�������0��"()�������'" ��=�)������&� *�����?�(�
�S?�������0���%�'���&������� &����S%%��3��-"� ����������������0
�(��'"
�(��U��(� 
��� ��%������-"�%3���'-��&��4���&�������0��� -�'�����������0���%�'���&� ��(��*( 
�7 �%�������0�W
0'������� %7����&� %���"�S?�������0���)������-��'����&� (�%3�����������
������� 50 R 120  �� �7 ���=�)������&� (����(4�"�(*�(��95�������
������'"����'����7 � 
���%�(�����*�������&��*!����4�:���!����-�������0���%�'���&� '������'0( %�*�(��9
���'�����(*�(��9-��)������-��'������"*�(��9�-��-�������������� � *�(��9'3����!��'"

�(*��4��'�"�( �����S%%�&� ���� ������'"����
����� �� 

*0 �&� %�&3��'"��)������-��'����&� �!���*����-"�%3���''"��
��� 1 ��"*�(��9���'��
���(*�(��9-��)������-��'����*!����(��=���06�'"���� ������ �%3���=�
"����6�����0'/&W8X�
����� 1 '"��(�����������,�
��5" &�������0'-���!"��0�����t����!"�3�������� ������4� �
������������%��3���%��-��-��/����0%�����0���*9��67�8�
�(���&��������%�
�3���% �� 4  '"�� ��� '"���05���� '"�������(�; '"�������0�������,��� ���'"�����
��0���&� ��� ����0'��'"�����(��=���06-��*9��67�8� &� (����� ��=�*��4&� '��� (�����%�'
���67�8�-��*9��67�8�&���'"������0
 ���%�'���&��4��� �����0��������(�; �!����
�����0��� ���(����0'5��
���!"(�*����'"*����*� )'�5"����������*(�*�� �����������!"
���(��� ����0'-�� Sammons(1999) &� �'"67�8���� �������%�'���67�8���"(����*0&>0��4 �7 �
-7���!����
����������"� 11  
�� ��� ���(��=��!"�3�&���05�5�4 ���(��0*�&�6�������U��(�
���(��� ���%�'*��4��'�"�(���������6&� �����
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