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ก���������	
����������� (Hospital Accreditation: HA) "#$%ก�&�'%ก��()*#�&"(+
,-��. (�*'�ก%/�0�123"#$%ก�4ก1%ก��ก�&,	3%153"ก67ก��#�&ก�%�	
���8�&ก����9%��	
���1%
:;�%��������-��8��-5��� %�ก<�ก%)=���>ก���%�0���ก473123"#$%8%'(��1%ก����9%�8�&
#���#�	��	
���?����������,�=�8,-#@ �.+. 2540 (�%	'�9%> +	�2	,6ก	�, 2544) 1%#�&"(+4(�4730)
ก���������	
����������� 7�ก��7/�"%6%��%?��:;���%��9%�8�&�������	
���
�������� (���.) ,�=�8,-#@ �.+. 2542 1%#G<<	��%(5 �HI���0 2552) 0)��������()*473���ก��
�������	
�����������8�3' 255 85-� (:;���%��9%� 8�&�������	
�����������, 2552) 
8�&1%</�%'%��������7��ก�-�'0)�����������ก/�5%7"#J�50��ก����9%��	
���?��
��������<�ก�&7��2�,64#:K-%�%�2�,6 "�L*�ก����9%�ก����กI�������1534730�,�M�%"()��"(-�
��������1%,-��#�&"(+ 5�L�()*"�)�ก'-�ก�����ก���������	
������������&7��:�ก� (Joint 
Commission International Accreditation, JCIA) RS*�7/�"%6%ก��7� Joint Commission on 
Accreditation of Health Care Organization (JCAHO) (ก�	�"(�Y	�ก6<, 2550)  

JCAHO 0)ก���������	
���?����������(�=�507 7 #�8ก�0 �L� 1) ก��������
�	
���ก��7K8��&5'-��"76%(��4#�������� (Ambulatory care)  "�6*0������1%#@ �.+. 2005 153
ก���������	
��� 8�&�'�0#��7��� 5%3�()*ก��#_6��,68�&ก����65��?��ก��<�7ก��ก��7K8�
�&5'-��(�� 7�������	04#;S�+K%�>+���ก��0`	ก"`6% ก��a�ก4, +K%�>(�%,ก��0 +K%�>#_6��,6ก�� 
8�&8,-�&+K%�> 8,-�&5%-'���%()*��ก8��0�"�L*���65��7K8�bK3#c'�`	ก"`6% 2) ก���������	
���
ก��7K8���-��,-�"%L*�� (Care continuum) "�6*0������#@ �.+. 2003 153ก��������ก��7K8�bK3#c'�()*�3�% 
bK3#c'���ก��กI�1%��������"#$%�&�&"'��%�% ก��������0�,�M�%<&"%3%"�L*���K#8��?��ก��
7K8� 8�&ก��<�7ก����-��"#$%�&���&5'-��ก��7K8�bK3#c'�1%�&�&"'��%�%8�&ก��7K8�bK3#c'�()*40-
`	ก"`6% 3) ก���������	
���53��#_6��,6ก�� (Clinical laboratories) "�6*0������1%#@ �.+. 2003 153
ก���������	
���ก�&�'%ก��#�&"06%1%53��#_6��,6ก�� ก����กI�bK3#c'� 8�&ก��<�7ก��(��
53��#_6��,6ก��1530)#�&:6(Y6��� 2-'��7b�ก�&(��-�123<-��1%ก����กI� 4) ก��7K8��� 5�L�
:	?���"`��&(�� (Disease or Condition-Specific Care (DCSC) "�6*0������1%#@ �.+. 2005 153ก��
�������	
���#�8ก�0ก��7K8�bK3#c'�"`��&(�����1%���>ก�ก��7K8�:	?���:/�5�����":3%
"�L�71%:0��,)� 8�&��5�'1< 153�'�0:/���h?��ก��7K8�bK3#c'� 8�&ก��#���#�	�ก����6ก��
��-��0)#�&:6(Y6��� 8�&,-�"%L*�� RS*����>ก�%�=%40-</�"#$%,3��473���ก���������	
����&7��:�ก�
(�=��������� 5) ก���������	
����������� (Accreditation for hospital) "�6*0������1%#@ �.+. 



 2 

1999 153ก����������������(�=�507 �L� 5%3�()*?��ก��7K8�`	ก"`6% ก����กI� 8�&<6,"'2 
�'0;S�bK3#c'����%�ก 8�&53��#_6��,6ก�� RS*�#�8ก�0:�0��;#���123473(�=���M��� 8�&"�ก2% 
#G<<	��%0�,�M�%473#���#�	�0� 3 `���8�3' 6) ���>ก��?%:-��� (Medical transport organization) 
"�6*0������1%#@ �.+. 2003 153ก���������	
���ก��?%:-���(�=�`	ก"`6% 8�&40-`	ก"`6%?��bK3#c'�
<�ก���>ก��()*?%:-���4#����������� ก����6ก�� ก���'��	0ก��,67"2L=�8�&ก��<�7ก���'�0
#��7��� 7) +K%�>#M0�K06 (Primary Care Center) "�6*0������1%#@ �.+. 2008 "#$%#�8ก�0()*150-153
�'�0:/���h"�L*���	
���ก����6ก��?��+K%�>#M0�K06 8�&ก����9%�?��2	02%1%:6*�()*2	02%"#$%��K- 
8�&�'�0:�0��%Y> "%3%"�L*��ก��153��6ก��1%:;�%��6ก���&�&"�6*0,3% <%;S�ก��:-�,-�bK3#c'�4#���
�������� (JCIA, 2009) <�ก?3�0K�?�� JCAHCO ��'-�1%#@ �.+. 2552 0)��������<�ก
#�&"(+4(� 4 �������� 473���ก�������� JCIA �L� ��������:06,6"'2 :	?	0'6( ��������
:06,6"'2 +�)%��6%(�> ��������ก�	�"(� 8�&���������/��	���In�> :/�5������������/��	�
��In�>473���ก���������	
����&7��:�ก�?���������� 8�&ก���������	
����&7��:�ก�1%
5%-'���%7K8�"`��&�� �L� ��":3%"�L�71%:0��,)� 8�&��ก�3�0"%L=�5�'1<,��"`)�����% 
:-'%��������?����M()*ก/����7/�"%6%ก��?�ก��������<�ก JCIA �L���������+6�6��2 8�&
����������0�Y6�7) RS*�"#$%����������M:��85-�1%5���85-�()*ก/�5%7"?o00	-�1%ก��"#$%
��������0�,�M�%�&7��:�ก�  

%�ก<�ก JCAHCO 8�3'���0)���>ก��()*153ก���������	
������������&7��:�ก��)ก
5������>ก�� "2-% The Canadian Council on Health Services Accreditation (CCHSA) "#$%���>ก��()*
153ก���������	
�����������<�ก#�&"(+8�%�7� The Trent Accreditation Scheme (TAS) 
<�ก#�&"(+���กHI The Australian Council on Health care Standard (ACHS) <�ก#�&"(+
��:",�"�)� Joint Commission International (JCI) <�ก#�&"(+:5��M�"0�6ก� ���>ก��,-��."5�-�%)=0)
0�,�M�%8�&<	7"7-%<	773��8,ก,-��ก�%��ก4# 8,-���>ก�� JCI "#$%���>ก��()*473���ก����0�����-��
ก'3��?'�� "%L*��<�ก0)ก���������	
���()*������	0(�=����>ก�� 0)�K-0L�0�,�M�%,�05%3�()*ก��(/���%
0�กก'-�"#$%4#,�0��กI
&5%-'���% "%3%0�,�M�%()*#�&ก��73'����:�3�� ก�&�'%ก�� 8�&
b����Y> 0),�'2)='�71%ก��,�7:6%ก���������	
�����-��2�7"<% 80-%�/� ;Kก,3�� (<6�	,0> +�)��,%����>, 
2549) 8�&:�7��3��ก��5��ก�'�0"2L*� +�:%� '�9%Y��0?��8,-�&(3��;6*% 0)ก��7/�"%6%ก��?���
?��"?,ก���������	
���4#:K-:;�%������8�&��6ก��(��:	?���#�&"�(�L*%. %�ก<�ก%)=
<	7"7-%?�� JCI �L� JCAHO ���0)ก6<ก��01% ก��"b�8��-?3�0K�,�'2)='�7b�ก��7/�"%6%��%,-�
:�Y��
&1%�K#8��,-��. <�7"#$% National Library of Healthcare Indicators �'0(�=�ก��153
�/�#�SกI�7�<�71530)��6I�(�	
���ก��7K8�:	?��� 5�L�Quality Healthcare Resource Inc. (QHR) 
8�&153�/�#�SกI��&5'-��#�&"(+7�  Joint Commission International (JCI) ?3�8,ก,-���)ก
#�&ก��5%S*��L����>ก�� CCHSA 8�& TAS 0)"��L*��2)='�78�&�&7���&8%%()*%3��ก'-� JCI  :-'% 
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ACHA 0)�K#8��?���K-0L�0�,�M�%,�05%-'���%0�กก'-�,�05%3�()* (/�153#�&:6(Y6���ก��
(/���%?���	����7%3���� 7��%�=% JCAHCO <S�"#$%���>ก��()*��������1%#�&"(+,-��. (�*'�ก
:-'%15h-"�L�ก1231%ก���������	
������������'0;S�1%#�&"(+4(�73'�  

1%#�&"(+4(�#@ �.+. 2002 ���������/��	���I_�>473���ก���������	
�����������
�&7��:�ก�"#$%85-�8�ก1%"�"2)�,&'�%��ก"`)��1,3ก-�%#�&"(+:6��#�>;S� 2 #@  #G<<	��%1%#@                 
�.+. 2009 #�&"(+4(�0)��������()*473���ก���������	
�����������1%�&7��:�ก�                           
4 �������� "0L*�"()��ก���K-8?-�(��73�%:	?���()*:/���h��-�� #�&"(+:6��#�>()*473���8�3';S�                 
12 �������� "%L*��<�ก473���ก��:%��:%	%<�ก��M���()*<&153��������(	ก85-�473���ก��                 
�������	
�����������1%�&7��:�ก� ��%:-�b�1530)bK30������6ก��<�ก,- ��#�&"(+                             
"�6* 0 ?S= % "#$ % </ � %' % 0 � ก  : � 0 � � ; : �3 � � � � � 4 73 1 53 ก� � # � & " ( + #@ � & 5� � � �3 � % " 5 �) � h                            
:5��M (http://www.jointcommissioninternational.org/JCI-Accredited-Organizations, 2009) "�L*�ก��
8?-�?�%(��Y	�ก6<73�%:	?��� 8�&�	
���0�,�M�%()*473����'�0"2L*�;L�"#$%:�ก� ��������1%
#�&"(+4(�<S�</�"#$%,3��0)ก����9%�"�L*�ก���������	
������������&7��:�ก�"�L*�153
��������"#$%()*��0���8ก-%�%�#�&"(+1%73�%ก����กI�������()*0)�	
���:K�8�&0)�'�0
#��7��� 

<�กb�ก��:/��'<?��+K%�>'6<��ก:6ก�4(� (2549) ��'-� 0K��-�Y	�ก6<(��73�%��������
"�ก2%?��4(�0)8%'%30()*<&0)��,��"�6*0:K�?S=%"�L*��. "%L*��<�ก2�',-��2�,6%6�0"�L�ก123��6ก��
ก����กI�������1%#�&"(+4(�0�ก?S=% 73'�#G<<��5%	%73�%�����-���6ก��()*,*/�ก'-�#�&"(+�L*%. 
"0L*�"()��ก���	
���ก����6ก�� 8�&�	
���ก����กI�������()*:�0��;8?-�?�%473ก���K-8?-�()*
:/���h40-'-�<&"#$%#�&"(+:6��#�> 0�"�"R)� 8�&�6%7%)"R)� (/�153"ก67ก��"�-���9%�8�&#���#�	�
+�ก���� "�L*�ก��8?-�?�%1%�K06���"7)�'ก�% 7�"`��&73�%0�,�M�%ก����กI�������8�&ก��
153��6ก��()*"#$%:�ก� RS*�0)b�(�=�1%73�%ก��#�&2�:�0��%Y>�&�&:�=% 8�&2L*�":)���'�0%-�"2L*�;L�1%
�&�&��' %�ก<�ก%)=ก����9%�,%"��:K-ก���������	
�����������1%�&7��:�ก�(/�153"ก67ก��
"�)�%�K3<�กก��"#$%,3%8��5�L�8����-�� 5�L�153�/�#�SกI�2)=8%&1%ก����9%��	
���ก����6ก��
��%"#$%"#J�#�&:��>��%7��8�ก?���	(Y+�:,�>ก����9%��&����2ก�� "�L*�153#�&2�2%2�'4(�0)
�'�0�S���1<1%�	
���ก����6ก��?��5%-'���%?����M0�ก?S=% �7?�=%,�%8�&�&�&"'��ก��
#_6��,6��2ก��"�L*�153��6ก��#�&2�2%%3���� (:/�%�ก��%�
&ก��0ก����9%��&����2ก��, 
2550) 

<�กก��(�('%'��
ก��0"ก)*�'ก�� ก����9%��	
�����������"�L*�ก���������	
���
���������&7��:�ก� <&"%3%ก����9%��	
���?��ก��7K8���กI�bK3#c'� 8�&�'�0#��7�����-��
,-�"%L*�� (Beirut Medical Center, 2007) ()*0)0�,�M�%������	05���73�% 8�&5���06,6 (�=��&7��
ก��#_6��,6��%1%5%3�()*:/���h.?���������� 8�&"%3%ก��#���#�	���-��,-�"%L*�� (Continuous 
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improvement) ()*:&(3�%153"5o%�&7��?���	
�����������1%���ก'3�� (�=�1%:-'%?��
���:�3�� ก�&�'%ก�� 8�&b����Y> 0)"��L*��2)='�7,-��.()*%-�"2L*�;L� 2�7"<% 8�&;Kก,3�� 
(<6�	,0>  +�)��,%����>, 2543) 8�&0)0�,�M�%�	
���()*(�*'�ก��0���473 (Tina and Paul, 2000) 
"2-% ก��"?3�;S�ก��7K8���กI�������8�&�'�0,-�"%L*��?��ก��7K8���กI� (Access to care and 
continuity of care) :6(Y6bK3#c'�8�&�������' (Patient and family right) ก��#�&"06%bK3#c'� 
(Assessment of patient) <�กก��:�0��I
>bK3()*"ก)*�'?3��ก��ก����9%��	
�����������<%473���
ก���������	
�����������1%�&7��:�ก�<�ก��������85-�5%S*�1%#�&"(+4(� </�%'% 2 
��� "0L*�'�%()* 25 06;	%��% 2550 8�& 13 ก�กn��0 2550 ��'-�ก����9%��	
�����������
�&7��:�ก�0)�'�08,ก,-��<�กก����9%��	
�����������1%#�&"(+4(� ก�-�'�L� ก����9%�
8�&�������	
����&7��:�ก� "�6*0,3%<�ก �'�0,3��ก����9%���������<�ก�&7��2�,6"#$%
�&7��%�%�2�,6?���	���ก�(	ก�%1%���>ก�� (	ก�%0)�(��(5%3�()*1%ก��'��8b% 8�-���%ก�%
(/� 0)ก�����L=%()*<�6�8�&0)ก��#�&"06%b�"�L*�:�3��"#$%0�,�M�%?����%()*(�*'�ก��0����'��K-
ก��ก����9%��	���ก�1530):0��;%&"()��"(-��&7��:�ก� "�L*�1530)�'�0%-�"2L*�;L� 8�&:�3���'�0
0�*%1<1538ก-bK30������6ก��(�=�2�'4(�8�&,-��2�,6 <�ก�����%?��'��:��bK3:-���ก (2550) ��7'-�
</�%'%bK3#c'�,-��2�,6()*<&0������6ก��1%#�&"(+4(�1%#@ 2550 0)</�%'% 1.54 �3�%�% :�3��
���473"?3�#�&"(+#�&0�
 41,000 �3�%��( "�6*0?S=%<�ก#@ 2549 ()*0)bK30������6ก��#�&0�
 1.4 
�3�%�% :�3�����473#�&0�
 36,400 �3�%��( %�ก<�ก%)=��������1%#�&"(+4(�<&"#$%()*
��0���?��bK3�����6ก��%�%�2�,60�ก?S=% 

<�ก()*ก�-�'0�<&"5o%473'-�ก����9%��	
������������&7��:�ก� "#$%8%'%30ก��
"#�)*�%8#��()*473����'�0:%1<<�ก��������(�=������M8�&"�ก2%1%ก��()*<&��9%��	
���
��������?��,%4#:K-�&7��%�%�2�,6 7��%�=%bK3��65��ก��������<S�,3��,L*%,�'8�&",�)�0��3�0
"�L*�������ก��"#�)*�%8#��7��ก�-�' 8�&bK3'6<��1%M�%&������'62�2)�()*153�'�0:/���h"�L*��
�	
���?���������� <S�,3��ก�����>�'�0�K3"�L*��7��ก�-�' "�L*�%/�4#1231%��������()*",�)�0
"?3�:K-ก���������	
������������&7��:�ก� 7�123�&"�)��'6Y)'6<��"26��	
��� RS*�"#$%ก��+SกI�
<�กก����ก"�-�#�&:�ก��
>ก����9%��	
�����������<%473���ก���������	
���
���������&7��:�ก� <�กbK30)#�&:�ก��
><�6� ?3�0K�()*473<�กก��+SกI����=�%)=<&(/�153"?3�1<
ก�&�'%ก��ก����9%��	
������������&7��:�ก� <%ก�&(�*���������b-�%ก��������
�	
������������&7��:�ก� 

����������
�ก	��!"�#  
"�L*�+SกI�ก����9%��	
�����������"�L*�ก���������	
�����������1%�&7��

:�ก� 
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���
!$�%&���'�(�ก	��!"�# 
ก���������	
������������&7��:�ก� "#$%0�,�M�%5%S*�()*��������(�=������M 

8�&"�ก2%1%#�&"(+4(�153�'�0:%1<"#$%��-��0�ก RS*�5���<�ก()*473���ก���������	
���8�&
0�,�M�%<�ก ���. 8�3' ��������0)�'�0,3��ก��()*<&��9%��	
���?������������-��
,-�"%L*�� <S�8:'�5����>ก��()*153ก���������	
�����������7�"`��&��-���6*� ก��������
�	
�����������?�� JCIA "�L*�ก����9%�0�,�M�%()*:K�?S=%"#$%()*��0���ก�%��-��(�*'�ก �)ก(�=�
�����������0)ก����9%�+�ก����ก����6ก��?��,%"��153(�7"()�0ก����������?��%�%�
#�&"(+ 7�"%3%153"<3�5%3�()*0)�'�0�K3 (�กI& 8�&�'�0:�0��;1%ก����6ก�� 0)�'�0:�0���)�-'0
8��1<b��ก7�%153��������ก3�'4#:K-ก���������	
������������&7��:�ก� 0)"��L*��0L� 
�	#ก�
>()*0)�'�0��3�01%ก��153��6ก��"#$%8��ก�&,	3%1%ก����9%��	
�����-��:0*/�":0�8�&
,-�"%L*�� (/�153bK3#c'�473���#�&�2%>:K�:	71%73�%�'�0#��7��� 8�&ก����6ก��()*0)�	
���<�ก
ก��0������6ก��<�ก��������()*473���ก���������	
������������&7��:�ก� RS*�b�
ก��+SกI�()*473%�=%<&"#$%8%'(��153ก��bK3��65���������� 8�&ก�	-0��%��9%��	
���?��
��������1%ก��%/��K#8��8�&���:�3��ก�&�'%ก����9%��	
�����������4##���1231%
��������?��,%"�L*�<&?��"��L*�%4#:K-ก����9%��	
�����������1%�&7��:�ก�,-�4#   
 :/�5���ก��'6<��%)= "�L*�153473?3�0K�()*0)�K#8��8�&���:�3��2�7"<% 8�&:�0��;(/��'�0
"?3�1<1%ก�&�'%ก���	
�����������"�L*�ก���������	
�����������1%�&7��:�ก� bK3'6<��
<S�1238%'�67�L=%M�%ก����65���	
��� (Quality Management: QM) ?�� Crosby (1979) 8�&
8%'�67ก����9%��	
�����-��,-�"%L*�� (Continuous Quality Improvement : CQI) ?�� Juran 
(1988) 0�123"#$%8%'�67�L=%M�%1%ก���'��'0?3�0K� �L�0�2-'�153%Sก;S��/�;�0()*1231%ก��
:�0��I
>"�L*�153473?3�0K�()*�	-0�Sก0�ก?S=% "%L*��<�กก����65���	
��� �L�ก��123'6Y)ก��(/���%()*
"#$%�&��()*7)"�L*�(/�153"ก67�	
���1%(	ก . "�L*�� 40-'-�<&"#$%�	
���b�6,��
z> (Product)  ��6ก�� 
(Service) �	
���ก�&�'%ก��(/���% (Process)  �	
���ก��#n6��,6��% (Performance) 8�&�	
���
?���	���ก� (Personnel) ()*<&%/�4#:K-8%'�67ก����9%��	
�����-��,-�"%L*�� RS*�"#$%8%'(��1%ก��
��9%�()*0	-�"%3%ก����ก8���&��"�L*�ก��#J��ก�% "%3%ก��0):-'%�-'0 8�&"%3%ก����9%� ��-��
,-�"%L*�� "�L*�1534730�RS*�ก�&�'%ก����%8(3<�6�,�0ก��#_6��,6��% <%ก�&(�*�473?3�0K�()*:�0��;
�Y6���ก�&�'%ก���������	
������������&7��:�ก�473��-�����;3'% RS*�bK3'6<��<&�S75��กก��
<�ก?3�0K�()*473<�กก��:�0��I
> 8�&40-�S7,67ก��ก���8%'�67"760 8�&?3��/�;�0()*1231%ก��
:�0��I
><&"#�)*�%8#��4#,�0?3�0K�()*4731%�&5'-��:�0��I
> 
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�����ก	��!"�#  

ก��'6<�����=�%)="#$%ก��'6<��"26��	
��� (Qualitative research) "�L*�+SกI�ก�&�'%ก����9%�
�	
�����������()*473���ก���������	
���1%�&7��:�ก�,�00�,�M�%?�� JCIA bK3153?3�0K� �L� bK3
()*0):-'%"ก)*�'?3��1%ก����9%���������()*473���ก���������	
���?����������"�ก2%85-�5%S*� 
4738ก- 5�'5%3�{c��ก�������� bK3��65��1%{c��ก�������� 5�'5%3�5�bK3#c'� ������"<3�5%3�()*{c��
��9%��	
����������� "<3�5%3�()*8�&�	���ก��L*%. ()*"ก)*�'?3��,�0'6Y)ก����7"�L�กbK3153?3�0K�,�0
"ก
z>()*ก/�5%7 "กo��'��'0?3�0K�73'�'6Y)ก��:�0��I
>"#$%5��ก 1%2-'�"7L�%"0I��% ;S�"7L�%
:6�5��0 2551 

����	ก	��!"�#  
ก����9%��	
�����������"�L*�ก���������	
�����������1%�&7��:�ก�"#$%

��-��4� 


�	�!#	�)�*�����(+'(�ก	��!"�# 

 ก�����ก	�*�,�	
�-.	*/��*#	�	�*%��ก	�������
�-.	*/��*#	�	���$���	ก� 

��	#�0� ก��153?3�0K�?�� 5�'5%3�{c��ก�������� bK3��65��1%{c��ก�������� 5�'5%3�5%-'���% 
������ 8�&�	���ก�1%��������"ก)*�'ก��ก��7/�"%6%ก�� 8�&ก����9%��	
�����������
"�L*�ก���������	
������������&7��:�ก� 7�ก��"�-�#�&:�ก��
><�6�b-�%ก����%(Sก�/�153
:�0��I
>;S�?�=%,�%,-��.()*473#_6��,61%�&�&"�6*08�ก?��ก����9%��	
���<%ก�&(�*�ก����กI�
�	
���5���473���ก���������	
������������&7��:�ก� 

���/#+�����
	$�1	"�2$'��� 
 1.473?3�0K�"�L=��,3%1%ก��7/�"%6%ก����9%��	
�����������"�L*�153473ก��������
�	
����&7��:�ก� 
 2."#$%?3�0K�:/�5���bK3��65�� 8�&ก�	-0��%ก����9%��	
�����������%/�4#123"#$%
8%'(��1%ก��:-�":�60153�	���ก�(��ก��������8�&�	���()* "ก)*�'?3����9%��	
���
��������153473ก���������	
������������&7��:�ก� 

 



����� 2 

���	ก�����������������ก�������� 

�������	
����������ก�������ก��	�����ก�ก�����������������	�� ��!��ก�������
����������	�� �"��#�ก    ��กก��$%ก&����������ก#�� '(��� ����� )�����/�+&,� ) "
�������	����ก��	����� �����- 

1. ก�������) "ก�����������������	�� 0�1�"��$
�	 
1.1 )�����ก�������ก�����������������	��  
1.2 ก�����������������	�� ��!��ก����	�������������	��  

2. ก�����������������	�� �"��#�ก  
2.1 ����3��	ก�����������������	�� �"��#�ก  
2.2 ���1�"#��4���ก�����������������	�� �"��#�ก  
2.3 )�����ก�����������������	�� �"��#�ก  
2.4 �1��	���	�����3�!��) "����)'ก'7�����ก�������) "�����������

����	�� �"��1�"��$ ก��"��#�ก  
2.5 ก�����������������	�� ��!��ก�����������������	�� �"��#�ก  
2.6 ����	�� ก�ก�����������������	�� 0��"��#�ก  

3. ก������	�:�������� 
3.1 �"��	��;�����	�:�������� 
3.2 ก���ก<����������  
3.3 ก��������"34�����  
3.4 ก��'���#������7��:!��=!�
����������  

4. ก������	����ก��	����� 
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1. ก���������ก����������	 ��!�������"�#����$%�� 
1�"��$
�	
����ก�����������������	�� ��'�-�)'7 1? �.$. 2524 (#=��������) "

���������������	�� , 2549) ��	���������� ก����3�����ก������	�� :��:� D%����������
ก����3�����ก������
1) "ก����ก&��	��  '7���0�1? �.$.2526 �������ก��������"��ก��
�	�� ��ก�%-� ��	��������ก����ก���	��  0�����	�� $��	4) "����	�� ����
1 ) "
��!���1E�ก��ก�"'���03� ����	�� ���ก 7�� ������������#����=0�����ก����ก���	�� 
��
#��#�� ��	)��	4�� � $�������: ���1 ��ก�"���� #�;���#��0���"��-� �%�
�������03�������ก�� '��
�������	��  0��"3�7��1? �.$. 2527-2528  D%���1E�ก��1�"�����������#����=�������	�� 0�
�"��'7��H ��	0:�)����� ก�����������������	�� ���1�"��$#3��I�����ก� D%�����03���
�"ก��1�"���� ����	�� $��	4) "����	�� ����
1 ��-�0�������3�� ��ก�� ) "��:�ก�� 

 0�:7��1? �.$. 2528-2529 ��ก��������"��ก�����#=����ก��) "3�7�	���
#�;���#��0�#7��������� (�#.) ����ก�����ก 7������������7����	�0�ก������=%���ก�����	
ก��#�������!��7�	��ก��)�<��#�<� ) "�7��ก��������	7���1E��" ) "0�1?���	�ก�� (�.$. 
2528) 
����ก������(���'�I���"��ก���	�� �%-�  '7���0�1? �.$. 2531 �������ก��'���#�
������ก���	�� �������	�� $��	4) "����	�� ����
1 ��	ก��ก���	��  ) "0�1? �.$. 
2533 ��"��:�JJ�'� 1�"ก��#���� �.$. 2533 
��ก(�3��03�#=��1�"ก�ก����3 �ก1�"ก��
#�����03�ก� �ก����   �����-�ก�������ก����ก���	�� 0��"	"��- �%�����ก���������'�I��
#=���	�� 1�"ก��#�����%-����1E�1�"��<�#(���J��!��ก�������#=���	�� ����"��) ���1K�	
1�"ก��#����  

'7���0��"3�7�� 1? �.$. 2536-2539 #=�������	�"#�;���#�� ก������	�� ) "
#(���ก���1�"ก��#����� 
���(�ก�"��ก����3��������������-����4ก�� 3�!� TQM/CQI ��0:�
0�����	��  ��	 ������	�� �(��7�� 8 )37� �#��#��ก�ก����������4ก����!��������
��ก�� Organization Development (OD) ) "0�1? �.$.2538 ��ก��1�"ก��������ก���	�� 
��	ก��ก���	�� ������'�I��) "ก��'���#� ) "#=�������	�"#�;���#�� ���03���
��7�!������#=���	�� 1�"ก��#����) "ก��ก(�3����7�!�'�������� ) "��'�I��
����	�� `�1?ก�J������&ก���������'�I�������7����� ก�"��ก�� (Process) �������ก�� 
(Customer) ) "ก��������������	7��'7���!��� (CQI) ) "0�1? �.$. 2539  ก�� ����	�� ������� 
ก�"����#�;���#��
��03������3������	�� '7��H
1�����ก�����������������	�� ���
1�"��$)����� ) "ก ����(���������ก�������) "���������������	��  (Hospital 
Accreditation)  ��	0'�ก���(�����������#=��������) "���������������	��  D%��=�ก���'�-�
�%-���!�������� 8 ��&�	� 2542 ��	�����)����ก���4ก���:�:�� ���)��#7����:ก��) "���4ก���ก:�
����ก��	����� �����-��������������0�#���'7��H �(�3������ 1�"#�������7���!�) "�"��� �����
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#������#��#��� ก���(�������������) "���������������	��  03������3<�'7���$��� 
��	�	��!��03�ก�"��ก�������) "���������������	��  �1E�1�"�	:�4) "�3��"#�ก�
������#����
�	��ก���#�� 

3 ����ก
�����'�-�#=��������) "���������������	��  3�!� #=�������� ) "
���������������	��  ) ��
���(�����ก���������ก���(��7��ก���������������!��ก�������
����������	��  ��!��1? �.$.2542 ��	������	�� �����7������ก���(���� 35 ��� ��ก��ก��-
	����ก��#��#���ก��ก7�'�-����������) "���������������	�� �%-� ��	��������������� 
���4ก���:�:�� ) "3�7�	��:ก��'7��H �������7���1E����� ) "
�����������	��ก#(���ก��� ก�����
#��#���ก������	 (#ก�)  �7��ก�#(���ก���ก�����#��#���ก������	 '�-�)'7 1 #��3��� 2540 =%� 
31 ก�ก,��� 2543 ��	0'�)����������ก 
ก0�ก��#�������4�������) "0:�1�"�	:�4�������	 
D%�����1i�3��	03���ก�����ก�����!��7�	 ��!��#����������� ) "0:��������0�ก��������"��ก��
#����� ��กjK�	��������7������ก��
�����	����1�"#ก���40�ก������������� ) "ก��1�"����
������ ��"���	�ก������	�� �!��H ���
�7
����������ก���(��7��ก<�ก������'!��'��) "�(�
��'�I������	��  
1�1E�)�����0�ก��1�"����) "�����'����  

1.1 �����&ก�����������������	 ��!������� 
#=��������) "���������������	��   (2549) 
���(�)�����ก�������) "ก��

���������������	��  D%��1�"ก����	 )�����ก����3����������-����4ก�� (Total Quality 
Management; TQM) ) " ก��������������	7��'7���!��� (Continuous Quality Improvement; 
CQI) ��0:�0�ก�����������������	��  �����	 "���	� '7�
1��-  

�����&ก�����'����	 ����(����)ก�� Deming (1986) 
�������3 �กก����3��
������
�� 14 ��� (14 Points for management) �����- 

1) #����1��;�����)�7�)�70�ก��1��1���������#�����) "��ก�����'7���!��� ) "
#��(��#�� (Create consistency of purpose for continual improvement of product and service) 
�����3����ก�"��'�������#�	��$�4���:������ก��	�ก����4ก�� �������ก�� ก��03���ก��) "��;�ก��
1��1��������� '���)�70��7��� �ก�����0���#�	��$�4) "1n��'�'��
��  

2) 	����1��:J�03�7H���ก����3�������� ��!��03����4ก������������������
�$�&Iก�� (Adopt the new philosophy for economic stability) ��	�`��"1��:J�03�7��!���(�03����4ก��
#�����(����	�7
��0�#���)�� ��������ก��)�7����  

3) 	�'�ก���������������	��$�	ก��'���#� (Cease dependency on inspection to 
chive quality) ����"ก��'���#�������
�7
��#��������7�03�)ก7 �ก��� 	���ก7�03��#�	�7�0:��7�	��กก�7�
 ��7�0:��7�	 �1E�ก��#����1sJ3�03��"1n��'�ก�� �1E�ก��1s����"3���������������:�   



 10 

4) 	�'���;��(�����;��ก����	ก��'��#�����������	��	7�����	� (End the practice of 
awarding business on price tag alone) �1E�3 �ก�������ก��1�"����'�������-�3�� D%�������3��'���
�"�����'���ก��������4ก��) "1�"����� ก�"�����ก���%-� ��	'����(��%�=%����������	  

5) 1��1����"ก��� �') "ก��03���ก���	7��'7���!��� (Improve constantly and 
forever the system of production and service) ��	#�����"���#����=� �'#�����) "��ก��
��
�	7����������#��(��#�� ��	'���$%ก&�) "��03��ก��ก��#�J�#�	 ' ��������)1�1�������ก���%-�
��-�3��0��" 

6) juก����	7��#��(��#�� (Institute training on the job) ���7�ก�����	����
�7�����#�-�#��
�%�'�����ก��#��#���03����ก���1��1���������0�ก���(���� ���	ก��juก���03������������
����0�03�7H)ก7���ก���  

7) #�������"����(�03��ก���%-� ((Adapt and institute modern methods of supervision and 
leadership) ก�����ก��������'����1 ��	�������3��3��������ก���#���ก���1E�����(���	����
#"��ก D%����	#��#���03����ก���)ก�
�1sJ3���� �����0�ก��1��1���������) "�1E�
#����(��1E�#(�3��ก���(�����1E����  

8) ก(��������ก ��03�3��
1 (Drive out fear) �������ก 7���7� ����ก ���1E�
��1#���#(���J���ก��1��1��������� �1E���1#���'7�ก���1 ��	�)1 �) "�����	�7������
���4ก�� ����ก ����� �(�03����ก���
�7ก ��=��1sJ3� 
�7ก ���ก����7�����'���� �����3��
'���)#��03��3<��7���;�03�7H �1E���ก�#ก���
1#�7����#(���<���กก�7�0:���;�����H �����������
1 ����	 ) "����������  

9) �(� �	#���ก������'7������7���!��"3�7��3�7�	���'7��H (Break down barriers 
between departments and individuals) ���	ก��#��������7��ก���"3�7��jK�	'7��H �%-��� ��!���	�	
����#����=0�ก���(���� :7�	03�ก�������1sJ3�ก�����%-� #����=����3<�1sJ3�03J7H
�� �(�03���
ก��$%ก&�1sJ3�) ")�����)ก�
��7��ก��  

10) ก(�����(����J) "�1i�3��	����ก���(��1E� (Eliminate the use of slogans, poster, and 
exhortations) ��!�����ก����������0:����
�7�3��"#��1E�ก����3�������ก�����กก�7�ก��ก�"'���03�
ก(� ��0� �����3�����3���;�ก���(��������� 03����!����!������) "juก������ก���  

11) �(�ก���(�������'������1E�'��� � (Eliminate work standards and numerical 
quotas) ก��ก(�3��'��� ���'�I���"�%�����#�0�����ก
1��กก��1��1��������� ����"
ก��0:���'�I��'��� �����(�03����ก���
�7�3<����	) "3����'7������!��03� ���'�I��  

12) ก(����#���ก��������������0�������ก��� (Remove barriers that rob the hourly 
worker of the right to pride in workmanship) ก������������ก���������"����1#���'7�ก���1E�
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���ก�������� �����3��'������3�#�������1E���1#���) "3����)ก�
� ��!��03���ก��1n��'�'7����ก���
�	7���3��"#�  

13) ����(�)��ก��$%ก&�) "juก������������� (Institute a vigorous program of 
education and retraining) ก������	7��'7���!����":7�	03����ก������ก���������� ������#��	 ��
��;�ก��03�7H ' ��������������1E����� !�ก�!�� �������-�03����ก�������7������3�����
���ก����1E�#������������7�) "�	�	����ก&����
�� ก�� ����0�ก��juก����%��1E�ก��)#����ก
=%�������ก���������4ก����'7����ก���  

14) �(�����ก��1n��'���!��03��� �� #(���<����ก���1 ��	�)1 � (Define top 
management{s permanent commitment to ever-improving quality and productivity) �����3��
�"��#��'�����������ก���'7�ก�����ก����������-����4ก���	7��)������ ����"�"ก�"'���03�
�����3���"����� �
1�����-����ก����!��H 
���(�'�� 

#=��������) "���������������	�� �(�ก����3����������-����4ก����0:�0�
ก�������ก����7�����ก��0:���;�ก�����#=�'���:7�	0�ก����3����� ก������ก��)ก�
�#��3'����
1sJ3�) "ก���(�����1E�������=%�ก���(�����	7���1E��"�7��ก�ก��0:��� �� PDSA D%���"
���������;�ก�����) "ก�����	����1��'���	7���1E��" 

�����&ก���������	 ����*��+*���,��� (Continuous Quality Improvement: CQI) 
�������4 $��:�'�ก�  (2549) ก 7��=%� CQI 0��:����ก�����3 �กก���7�)��
�7�1sJ3�ก<#����=

3�)�����1��1���03����%-� ) "ก������  ��;4���ก����ก�7����� D%���"�����  ��;4 ����1E�������
:���'������1K�	�(�03����1K�	
��������#"��ก#�	 (Comfort) ) "���7� (Care) ��	�����'����ก
ก������������� (Quality control: QC) 
1#�7ก��1�"ก�������� (Quality assurance: QA) D%����
��-�'�� �����- 

1. � !�ก1sJ3�����ก���%-�0�3�7�	������������#(���J) "�1E�1sJ3���ก���#��  
2. $%ก&�1sJ3���-�) "'�-��1i�3��	 ��	�"��1i�3��	���:�����) "���"�� ��ก��ก(�3��

�1i�3��	�1E�'��� �03�����"��������3��� D%����ก��#����=�����
�� ) "�	7�03��1i�3��	�	� 
��7�����0�#7��	7�	����"0�)'7 ":7���� � 

3. �ji�����	�����!���:�-����:���  ��;4�กก���1 ��	�)1 �������������%-� �����!���:�-����:��
ก�"��ก�� �กก���1 ��	�)1 �0�ก�"��ก�� ) "�����!���:�-��������ก&�#���  '���#��7�
��!��1��1���) ���"
�7#7�� ก�"�ก�#7���!��H ��	ก�����
�7'����(�03�#����4) )'7�"����
03��3<�ก������� 

 4. �����#��3'����1sJ3�����ก���%-�0�3�7�	��� 
 5. 3���� ) "�� ��#������'�I��ก�"��ก���(���� ก�"��ก���(��������1E�

���ก�� 1���"��ก����)  ����(��ก�~4)����� 1��1���ก��
3 ���	�������  �ก��#7�'7���� 
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ก���%���� ���3���������� ���ก���403�)�7�	(� ก������=%������ �7��#��) "ก��#!��#�� �"
���	�ก�� ก������=%������  #�����������3����7��ก�� )���7�� 

6. #���ก'� ก���(���������	7��0ก �:��) "'7���!��� 
7. ����(��1E���'�I�� ����ก����#������ <ก ) "�(�ก����#�'7���!���) ����#�

3 �	��!��������ก�� 
ก���(�ก��������������	7��'7���!�����0:�0�ก����������������#=��������) "

���������������	�� ��-� �����'�����	ก��'���#�#�������(�
��ก��1i�3��	3�!�����'���ก��
��� �ก��� D%���"�(���#�7ก��1��1��� ก������"3�!���'�I��ก���(����03�7�����ก�7����� ) "
�1E�ก��0:�ก�"��ก��������	�$�#'�4) "�������#����#���40�ก��1��1����"�����!��
'�#�������'���ก����������� ����	7��
�73	��	�-���	��7�
1#�7�����1E�� �$ (#=��������
) "���������������	�� , 2552) 

�����-�ก�����������������	�� �%� �1E�ก�"��ก�����	���� 
�70:7ก��'���#� ก��
���������	��	�#(����D%���1E�����ก����
10�����	�� ��!��:7�	#7��#���03��ก��ก�"��ก�����	������-�
�����'��'�-�)'7����	�� ���3�1sJ3�ก���(�����ก�������������) "ก��1�"����'�������
����	��  ) ":�-03��3<���ก�#�����0����������ก���������%-� '7���)�����ก�������) "ก��
���������������	�� 0�`��` ����"�ก�	�'�` ��#�����:#��'��� 60 1? (#=��������
) "���������������	�� , 2549) 
��1��1�����ก)����������1E�)��
� 3 ��-� ��	��-�
)�ก�1E�ก�����	������ก1sJ3�) "�3'�ก���4��	0:�3 �ก��� ��(����1�"�(�03��� ���"
�03���	ก�� 
�	������� ��
���-���� 2 �1E�ก�������0�#7��'7��H�������	�� �	7���1E��" 
��)ก7 
3�7�	��ก�� �"��� ก �7����1K�	 ) "���4ก�� D%��ก�������1�"ก����	�� ����������� 
Deming{s �!�ก�������) "ก�����	����  (Plan-Do-Study-Act 3�!� Design-Action-Learning-
Improvement) ����7ก�ก��0:�3 �ก��� ��1i�3��	:�� ���� 
�� 03�����7� �	7�	%�'�� ) "��
���-���� 
3 �1E�ก��#��������;��������� ����;�������1 ����	 ) "����;���ก�����	���� ��ก���(�
��'�I����1n��'�'���ก�~4ก(�3��
�� ก7�03��ก���  ��;4D%���1E����	����
��) "��)������������%-� 
��	��3 �ก��� �!� Core values ��-� 5 ก �7� 
��)ก7 1) ��$����(� �!�����$���3�!�)�����ก��1n��'����

����'�I�� 2) ������  �!�ก���(��%�=%�������
����� ���ก��1n��'� ��'�I���1E�#(���J 3) 
���(���� �!�ก��03�����#(���Jก�������1n��'����=%�������:���'ก���(���� 4) ก������� �!�ก��
�����������ก��1n��'�����	7��'7���!���#��(��#�� ) "5) �����	���� �!�ก���(����������'�I��
03�7H )�����ก��1n��'�������#��	�����03������������0� ) "1n��'��	7��#��(��#��   

1.2 ก�������!���������,��ก����������	 ��!������� 
�������4 $��:�'�ก�  (2544) 
���������-�'��ก������������� ) "ก���(�������� ��!��

�(�
1#�7ก�����������������	��  D%������-�3�� 5 ��-�'�� �!�  
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1. ��-��'��	�ก��������������(���	ก�� �������(���	ก�� �����3���"��#�� ) "����(�
���4ก��'�����ก��#��������'�"3��ก0���� ��	�7��ก��������������(��1E�������4ก��03���ก��
����������� �"���������-�1s���	��	0�) "1s���	��	��ก �����3���"��#��$%ก&�)�������!���
�������	7��=�ก'��� ) ���%����ก�����3����1�"#����������� ) "�1E����ก(�3�����#��'�������
1�"#����� ��	���� !�ก��ก�������������������#����= ���������#����#���4 �������������#����=0�
��!������ก�����������������	�� �1E��	7���� 3 ����ก��-�#�������)ก��(� (Facilitation) :��)�ก
�%-��� ��!���1E�������1�%ก&�03�ก���ก3�7�	���0�ก��:�-)�����ก��������������	7��=�ก'���) "
�1E����1�%ก&�)ก�
�1sJ3� 1��1���������0�3�7�	��� D%���"
����ก�����0���!���)�����) "
������ก�������������0��"�����#����=������"34��� ) "�(�����ก��ก�����������	0�
3�7�	������'�
�� ) "�(���������"34��	�ก�$0�ก���(����) "�(�����ก��1��1��������� 
D%�����1�"#����� ) "�����3����ก�"��#!��#��ก��� �ก��	7��
�7�1E����ก�� ) "'�#���
����� ���
���� #7��#���03��ก����	�ก�$����� ) "'��'��� ����ก���%-��1E��"	" ��	�����3���"��#�� 
'������s��#�	�#"������ก�������ก��) ":��:����	 D%���"ก(�3���1E���	�	03��� �ก���ก��
���s��#�	�#"����0���ก�#����3��"#��	7��#��(��#�� '7���ก��-��(�ก��ก(�3�����0�ก��
1�"����'���� ������� ����������) 3������3 �ก0�����	��  �����������"�1E�3 �ก ) "������
�������1K�	�1E�3 �กD%��ก��1�"����'����'����1E�
1'����'�I���������	�� ) "'���
ก(�3��)�����ก��������	7��ก����H ) ")'7 "����(�����ก��1�"����'������	0:���'�I�� 
HA ��	����1�"������!��3���ก�#�����) "���)���(�����ก�� 

2. ��-�'��ก�������) "ก�����	���� ��	�"�(�ก��ก���������������(��7�� ��	������
1�"#����� ) "���)ก��(�0���1)'7��H ��!�����	������;�ก�� 1sJ3� ) "��1#��� ) ��#����
����'�"3��ก)ก7�� �ก� ) "#�������0�ก������������������1�"#��;���� ��!���7��ก��#����
���;ก�� 3�!��1i�3��	�7���(�03�����$���0�ก���(�������	�	�������	��  ��	ก������
�����������"���$�����	�	�������	��  ) "3�7�	���'7��H������	�7���� �(�����(�����1E��(�
#(���J (Key word) ���1E���������'�� D%�������3����ก�"���(�����ก��'��)�����ก(�3��
�� ����ก��
�����	#����ก��� �ก� ��!��03��ก����������0� ) "03��� �ก��1E����ก(�3��������'���� 
) ������(�)��	��;$�#'�4��!��03��3<�)���������"�� ����;ก�� �(�ก��#!��#��03���ก������� 
�7��ก�����)����<���7�1�"�(�1? �������	�� 
1#�7)��1n��'�ก��0�3�7�	��� ��	0:�ก 
ก
ก��#!��#��0���1)���3 �ก3 �	 ��!��03��� �ก���ก��
��������1i�3��	�������	��  
) "����������	�� 03�)'7 "��1n��'� ����(�) "����)���(�����ก������������� 
3�!�)��1�"#�����) "#��#���ก������������� ���1�"#�������������3����������(�)��
1�"#�����) "#��#���ก�������������  
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3. ��-��(�����ก���������	�������กก�������������0�)'7 "3�7�	��� (Unit 
optimization) ��	�(�ก��juกj���ก&"������ ��ก&"0�ก��'���#�'����03�ก��� �ก���ก��
0�3�7�	��� D%������;�ก��
��)ก7 ก���"��#��� ก�����ก �7�������� ก��'��#��0���������	)'7
 "3�7�	����"������"34'���� ����(�I������� ���)'7 "3�7�	������#����=1��1���������'��
) "�1E�)�	7��03�)ก73�7�	����!��H
��  3 ����ก��-����1�"#�����������1�"����
����ก���3���0�ก��������"34'�������)'7 "3�7�	��� 03�����:7�	�3 !� ) "��	���03�
�����3���"��#����� )'7 "3�7�	������s���������3<���ก�������ก��) "������ ����(�ก��
'�#���0��!-��'�� �� �ก�0�3�7�	����(�����ก��ก(�3����'�I���+'�ก�����ก����!��03�
����(�
11n��'� )'7 "3�7�	���������"34�����#��	����'����) "�����'�ก��1i��ก�� ����(�
��7�!�1n��'��������(��1E����3�7�	��� '��'�����!���:�-������3�7�	����	7��'7���!��� ก(�3��
��;�ก���ก< ก���� ����"34�����  �1����ก�#03��� �ก�0�3�7�	����(���������0�) "
����ก&4������4���!���:�-������
�����	7��'7���!��� ��!��ก�"'���03��3<���ก�#����� 3��3���3�7�	���
��3��	03�#��:�ก0�3�7�	���
1������"34����� �:�� %ก ) "3����� !�ก��!��ก�������0���!���
��-����(��#�� �(�����ก���(�ก��ก���������������	7��'7���!���'��1sJ3� �����#��	� ��ก�#
���������� ����"34
��
��  ���ก��ก�������� ก����) ���1K�	�	7��#��(� �#�� �(�����ก��
1�"#�����0�)���� (Horizontal integration) ��	ก����������'���ก�����3�7�	������
�(�����7��ก��) "'�#�������'���ก�� ��	3��3���3�7�	����1E����������������(��1E�����"
��#��#�����	�	) "����	�ก���ก�����3���"��#�� ��!��03�'�#�������'���ก�����
3�7�	�������(�����7��ก��
�����%-� #�����"ก��#!��#��) "�����7���!��"3�7��3�7�	��� ��	
3��3���3�7�	����7��ก��� �ก�0�3�7�	��������������1�"#��;����) "����� 7��'��
���:7�����ก��#!��#��ก�3�7�	���3�!���:�:�����'����(�����7��ก���	7��0ก �:�� ��	�������7��
#�	����(�3�������1E�����(�#7��ก �� �����3���"��#����������#�������4ก��ก�������
������ ��	�������7��#�	����(��#������ก���3������ก�������������0�3�7�	������
'���� �����-�1�"����'����'����'�I������	�� D-(� ��!�����3���ก�#�����0�#7������1E�
��!������'���1�"#���"3�7��3�7�	���3�!���:�:�� ����(�)��) "ก(�3����������:�0�ก��
'��'��  

4. ��-��(�����ก��������"��3�������#��	��������	��  ��	����"��3��
�����#��	��������	�� 03����� ��'�-�)'7ก�����3� ก��1�"���� ก������� ) "ก��1�"����� 
��	�`��"ก�����ก����!���ก������#�J�#�	3�!������#�	3�	�%-� ��!��03��� �ก����1n��'��������7�
��!��0��"'�����	���03������3���"��0���� ��	���������ก�"���������)������3'�ก���4 
������"#��#���$�ก��	�ก�ก����3�������#��	� ��	ก�����$��	4ก ��ก��1�"�� � ��	���
���'�ก���4 ) "�3'�ก���4#(���J ������"34)������ ) "1�"�����7������#�	3�	����ก���%-� ��!��03�
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�����3��
�������) "������	�	�1E��"	" 3 ����ก��-�����(���7�!�1n��'�������'���0:����
�7��ก��0��"������	��   #��3��������������3��"#�0�ก������(���7�!���!���'7��H ��	
��������
�3<�:���ก�����3������ก��	�����  �����7����7�!�) "#����(���	����#"��ก0�ก��1n��'� ����(�
)�����ก����) ��ก&����1K�	 (Clinical practice guideline) ��	ก�����'�-����4ก��)��	4 ) "
��"ก���ก��'7��H �(�����ก��'��3���������ก(�3��
��0�;�����J���4ก��)��	4 ) "��'�I��
����	��  D%��1�"ก����	)�����ก�����'�-� ����#�������4ก��)��	4 #��:�ก���4ก��)��	4 ) "
ก��
���������"ก���ก����3�����4ก��)��	4 �(�����ก���:!����	���$������4ก�� (Vertical 
alignment) ����(���<���7��������	��  =7�	�����<���7�
1�1E�)��1n��'�ก��0�)'7 "3�7�	��� 
�(�����ก��'��)��1n��'�ก�� ก(�3�����!���:�-����������	�� ) "'��'������ก���3����	7��
'7���!���) "#��(��#�� 

5. ��-��'��	������������!����ก���	��	�#(���� ��	ก��1������#�������4ก��������'�� 
��!��03��ก������� 7��'�� ) "��1�"#��;����0�ก���(���� 1���")�����0� ��!��ก�"'���03��� �ก�
'!��'��0�ก��������	7��'7���!��� ���03���ก��) ก�1 ��	����	�����"3�7��3�7�	���) "	ก	7��� ���
���ก��) "ก�� �(�ก��1��1���'���(�)�"�(��������:��	�:�J������:�:�� ��	ก��1�"#�����ก�
#=���ก��$%ก&� 3�!����4ก����:�:�� ��!���:�J����:��	�:�J������:�:�����	��	�03��(�)�"�(�1�%ก&�'��
�����(��1E� 1�"����'����D-(� �(�ก��D����	��	�#(����1�"����'���� ��	ก�����)��) "�(�����ก��
�	��	�#(������	0�) "#7�)1�"����03�#=��������) "���������������	��  ���1�"#�����
���������������� ��-�3�� ������"34 ) "����(������ �������������	��  �����3���"��#��
����ก��1�"����� ก��1�"����'���� )ก�
������ ���� !��� ) ��#7�)1�"����'����03�
#=��������) "���������������	��  1��1���'�����)�"�(����
������ก#=��������) "
���������������	��   �'��	������������ก���	��	�#(������!��������������'7�
1 

#=��������) "���������������	��  (2549) 03�)�����ก�������������
��	)7��1E� 3 ��-�'�� D%��#��� ���ก���'�I������	�� ) "ก����ก�������� `��` ��
��"�ก�	�'�` ��#�����:#��'��� 60 1? �����-  

1. ก�����	������ก1sJ3� ) "�3'�ก���4���
�7�%�1�"#��4 ��กก��1n��'���� ��	
�7����
��1) ก��1��1����"�����ก� ก������ก���(��������ก��	�����ก��"	7�	0�ก �7�0�
ก �7�3�%��3�!�3 �	ก �7�  D%��ก��0:�)������!-�I�����ก��������(�03��ก�����������ก���� 

2. ก�������#7��'7��H�������	�� �	7���1E��" 
��)ก7  3�7�	��ก�� 
�"��� ก �7����1K�	 ) "���4ก�� ก��������	7��'7���!�����!��03��ก���� �����ก�������) "ก��
���	���� (Plan-Do-Study-Act 3�!� Design-Action-Learning-Improvement) ����7
1ก�ก��0:�3 �ก
��� ��	�����'����กก��������"34���0�)'7 "�"	7�	 �(���������0��1i�3��	 ก�"��ก��
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�(���� ) "� ก���(��������������3��� ��ก)3�!�1��1����"��� D%��#����=#7�� ���
�ก��	�����) "���3���
�� ��	03����� ����ก�"0���กก �7� 

3. ก������ก���"	7�	'7��H03��ก!-�3���D%��ก��) "ก��) "�1E�
10���$������	�ก�� 
�(���������0�������D����"3�7���"	7�	��!��:7�	03�����������:��	7��:�����  �ก���(�������

�7�(��1E� �(���������0��7�)'7 "�"	7�	������#�����;4�ก!-�3���ก���	7��
���!�� �1E�ก��#����
����;��������� ����;�������1 ����	 ) "����;���ก�����	���� ) "ก���(���'�I����1n��'�
'���ก�~4���ก(�3��
�� ��!��03��ก���  ��;4D%���1E����	����
��) "��)������������%-� 

�����-����41�"ก�#(���J���ก�"��ก�����������������	��  (HA) �!� ก����
��'�I������	�� ���0:��1E�ก'�ก��7��ก�� �1E���'�I���:���"���#7��#���ก������� ��ก��0:�
��'�I����!��ก��1�"���� ) "�����'�����	7��#��� ���ก����������4ก��) "�����#��'�3 �ก 
(Core values) ����3��"#� ��ก��1�"������ก��	��ก0� �ก&�"ก��03��(�)�"�(� ��!��	!�	��� ก��
1�"����'���� :7�	���3����ก��7��������������
�7�3<� ) "��!��ก�"'���03��ก����������� ก�����%-� 

#��!�-�)���ก����������	 ��!������� 
1�"�	:�4���
������กก�����������������	�� ��-� �"#7�� ��03�ก���ก����
�7�7��"

�1E� ���1K�	 1�":�:� �� �ก����1n��'���� 3�!�)��ก�"��������	�� 3�!����4ก���!��H �%��(�03�
)'7 "����	�� '���ก������"
����ก�����������������	�� ก���	7��=���3��� ) "��
3 �	H ����	�� ���
����ก�����������������	�� ) �� ) "	��'���ก������"�����������
�������	�� �	7��'7���!�����!��03������������#���%-�
1 �%�'���)#��3����4ก�����03�ก�������
����������	�� �"��#�ก ��!��03�����	�� �1E����	����ก���	7������� ก #������������0�
03�ก��������ก��3�!����1K�	��-�:��
�	) ":��'7��:�'� �(�03�����������1�"��$1? "3 �	 ���
�� ) "#!��!���
1��=%�ก���7������	����������� 7��'���%-���ก���	 ����	�� :�-��(����
1�"��$
�	�%��������(��1E�����"'���
����ก�����������������	�� �"��#�ก  ��!���1E�#���
	!�	��) "#������������0�03�ก��������ก�� 
2. ก���������	 ��!���������&��.�ก 

����	�� ���
����ก�����������������	�� ��ก #=��������) "�����������
����	��  ) �� ) "	��'���ก������"������������������	�� �	7��'7���!�����!��03���������
��ก������1E�� �$ ) "�1E����	��������������ก�� ��!��#������������0�03�ก����������ก��3�!�
���1K�	��-�:��
�	) ":��'7��:�'� ) "��!��03�#��� ���ก���	�	ก���1E�$��	4ก ������#����� 
(Medical Hub) �����I� 
�	���� �ก���03���ก���������'#�3ก�������#�������	03�:��'7��:�'�
�����������������ก������#�����0�1�"��$
�	�1E��(������ก�%-� D%���"#7�� 03�����������1�"��$
1? "3 �	 ����� ) "#!��!���
1��=%�ก���7������	����������� 7��'���%-���ก���	 ����	�� :�-�
�(����1�"��$
�	�%��������(��1E�����"'���
����ก�����������������	�� �"��#�ก  ��!��
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�1E�#���	!�	��) "#������������0�03�ก����������ก�� D%��ก�����������������	�� �"��
#�ก ��-���3 �ก3 �	���4ก�����03�ก������� �����- 

ก�����������������	�� 0�1�"��$)����� �����'���(�����ก���7��ก�1�"��$
#3��I�����ก� '7���1�"��$)�����
��)	ก'����ก�����'�-� Canadian Commission on Hospital 
Accreditation (CCHA) (����'�4 $����'��  4, 2545) 0�1? �.$.1954 �1E����4ก���ก:����
�73���� 
ก(�
� �(�3������1�"��������������	�� 0�1�"��$)����� D%��0��"	")�ก	����0:���'�I��
���	�ก�� CCHA ��	3 ���1 ��	�:!���1E� Canadian Council on Health Facilities Accreditation 
(CCHFA) 0�1? �.$.1988 D%���	�	����'ก�������������
1#�7#=���	�� �!��H���	    0�1? 
�.$.1995 CCHFA �1 ��	�:!����ก���-��1E� Canadian Council on Health Services Accreditation 
(CCHSA)  ��	�(�3�������������������ก���!��H��ก#=���	�� ���	 CCHSA �����;ก��0�
ก��#7��#���03���ก�������ก�������ก��#�����#�7�����1E�� �$ ) "ก��0:�����	�ก��	7����
1�"#��;����0�#=���	�� ��-�3�����)����� ��	�1����ก�#03�#=���	�� '7��H�����7��
ก�"��ก����������������	����#����0� D%���������"
����1�"�	:�4#��#���!�1�":�:��������
'��)��������4ก�#��:�ก1�"ก����	���4ก�#������:�:�� #��������	��  ��:���	� �	
)��	4) "$� 	)��	4 #����������	�)��	4 ) "'��)���������� 

CCHSA 03��(��(�ก����������������7� ��1E�ก���(�#������=�ก'��� �(�03���) " �ก����%�
��0�� CCHSA 
��������(�)�������� Continuous Quality Improvement (CQI) ��0:��1E��!-�I��
0�ก��������������	7���1E����ก��0�1? �.$.1992 ��	ก���������1K�	�1E�$��	4ก �����ก����) 
) "ก��1�"���������� CCHSA 
��03��(��(�ก�������7� ��1E�)�����) "�"ก����3��D%�����
ก(�3����	�	 �����3�� ���1�"ก���:�:�� ) "����3��������ก�"����#7���7��0�ก��1��1���
ก�"��ก���(����) "�  ��;4���ก����) ��ก&����1K�	�	7��'7���!��� �1E�ก��1�"	�ก'4��;�ก�����
#=�'�) "���!����!����ก�"��ก��ก �7���!�� �����#�J�1 7� ����D-(�D��� ) "����D�D������
�7
�(��1E� �1i�3��	�!�ก��'�#���3�!��(�03��ก������'���ก��) "�������3���������1K�	 ���
1�"ก���:�:�� ���#7���#����� ) ":��:�� ���������� CCHSA �	�7��������1E�� �$���ก��
��ก�� 1�"����������������4ก��7��(�����7��ก���	7��
� 1�"����ก��1n��'����������1�"ก�
��:�:�� �:7� )��	4 �	��  ��#�:ก� ) "��;�ก����3�����ก�� ����ก��1�"#���������� ��	��7����
 �ก��� ���1K�	) "������� ������������:� ) "����#����=������1�"ก���:�:�� ) "
����3������#��#����!��H0�I��"���03���ก�� ) "#��:�ก������ ����#�����!-�I��) "��ก��
#��#���D%����!-�'7�ก��03���ก������������� ) "ก��1��1��������������ก��) "ก����) 
��ก&� 

�	7��
�ก<'�� CCHSA �"
�7����
11�"��������	�� 0�#7����������4ก��!���(�3������
1�"�����	�7) �� )'7�"�(�� ก��1�"����) "����#��)�"������4ก��3 7���-���������������7��
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���	 ��-���-ก�"��ก�������������'���ก��03��� �ก�0�����	�� �(�����1E���� #����03�
�ก��ก���7���!�) ก�1 ��	�1�"#ก���4ก���"3�7��#=���	�� ) "���1�"���� �������
ก�"��ก�����	����
�70:7ก��'���#� 0:�3 �กก�����ก��1��1��������� ก���(����03������#��
��	0'�����	�ก�����(�ก��  ��7���������1i�3��	��กก�7���;�ก�� 03�����#(���Jก�ก����#7���7��) "
����#�����;4�"3�7�����#����) "������ ���  

��'�I��#(�3��ก�����������������	�� )'7�����1E���'�I�����������������#���� 
�� �ก&�"� ��	�(�#����7�'����� 3�!��(��"
���� (Prescriptive) ก���(�)����� CQI ��0:�0�ก��
���������������	�� ���1�"��$)������(�
1#�7��'�I��`�03�70�1? �.$.1995 D%��
1�"ก����	��!-�3����#"����=%�1��:J���!��������� ����!-�3�������'�I���:������#���� 
ก�"��ก��) "�  ��;40��"�����#��� ก�� ) "��7�#�7�����1E�� �$ 
�70:7��'�I����-�'�(� ก��
����(���'�I���1E�ก�"��ก�����
�73	������ ) "��ก������ก����ก 2 1?��%�� ก�"��ก��
������'�I�������'�����	����� ) "����'���ก����ก�!-���� ��ก��$%ก&����������'�I�����
'7��1�"��$ #����ก��������� �(�������(��1E��7����'�I��03���"ก���ก�����1�%ก&�������� 
�����ก���� ��0:�ก7���7��ก��������ก���-� ) "�"��ก��'��'��1�"����� 3 ��0:����
1) �� 
1 1? ก����'�I��0�1s�����	%����1K�	�1E�$��	4ก �� �"=!��7�ก��ก�����ก�	7���1E�
1��!��
'�#�������'���ก��������1K�	 ������� ) " �ก����!��H ���)7�
���1E��"�������-�!�  

1. ���1K�	 �������) " �ก��� D%���"����������ก�"��ก��ก��03������  ก����#7���7��0�
ก��'��#��0�������1K�	 ก�����)���(�3�7�	) "'��'����ก&� �����%���0�������1K�	) " �ก��� 

2. ���03���ก�� �"���������กก�"��ก��0�ก���'��	����1K�	 ก��1�"�������1K�	 ก��
���)����) ��ก&� ก��1n��'�'��)��ก����) ��ก&� ก��1�"����� ก����) ��ก&� ก���(�3�7�	
) "'��'����ก&�ก��ก���1�"����) "1��1��������� 

3. �"���#��#��� 
��)ก7 ก��1�"����ก�������) "���ก������	�ก����  ก�����ก��
#��#���$ ก�����ก��#���)�� ��� 

4. ��$����:��	��;$�#'�4 
��)ก7 ก��1�"�������"����(�) "ก���(�����7��ก��0��"��ก��
ก(�3��/ ก(�ก���	�	 ) "ก�����ก����!��#����#���)�� ��������!-��(���	'7�ก��1��1��������� 

��ก��ก��-�	������'�I�� ISO 3�!� International Organization for Standardization �1E�
���4ก��"3�7��1�"��$����7����	ก����'�I��'�-��	�7 � ก���������1�"��$#��#�D��4) ��4 ����1E�
���4ก� :(���J���$&�����0:73�7�	�����I�  ����'=�1�"#��4��!��#7��#��������7���!� ) "ก��
ก(�3����'�I�� � �'���~4 ��'#�3ก���03��1E����3�%��������	�ก�� ��!��1�"�	:�4���ก�����3�!�
�ก����'�I������ ก���#����4	����%-�
10�����' ��	��'�I����� ISO ��-����1E���'�I�����
�"���4ก� D%��0�1�"��$
�	��#(���ก�����'�I�� � �'���~4 ��'#�3ก���(#��.) �1E�'��)��
��� ISO 0�ก�����ก��������'�I��#�ก '7��H �����1E�������" ISO ������%-���ก�"ก��
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'�����#���������3�����4ก�����'� D%�������"'���#��`��"#��������
����'�I�� ��!���(���0:�
��7���-�)'7'7�����7�ก��'���#�#��������
���� � 1 �	����7�
����'�I����-�
�70:7���#��1���
#����4�����	��%���ก���1 ��	�)1 �ก�"��ก��'���#�#�7ก�"��ก��� �' ��	'7���1�"��$
���ก+&
���(��"���ก 7��
11�"	�ก'40:�0��" BS5750 D%��ก �	���1E�'��)�����'�I�� 
ISO 0��� �'7��� (1�":�#���4 )#���ก��, 2552) 

#(���ก�����'�I��� �'���~4��'#�3ก���(#��.) 
���(��"���������ก��
��'�I��#�ก  ISO ��0:�0�ก��1��1��������������0�ก����3�����4ก����	��'�I�� ISO 
���#(���J
��)ก7 ISO9000 �����������#(���J0���!�������"���������4ก�� ISO14000 �������
����#(���J0���!������ก�����ก���� ) "#���)�� ���������4ก�� (Environment) ) "��ก��ก��-
) ��	������'�I�� ��ก.18000 D%�������)���������ก BS8800 �������ก�����ก����:�������	) " 
����1 ����	0����4ก����	 �ก&�"�����'�I�� ISO 1�"���'7��H D%���������	
������
����ก�����'�I���������	�� �(���0:������������#7��03J7 �!� ���ก����'�I�� ISO 
9000 �!� ��'�I���"ก����3����������� �1E���'�I���"��������!������� ) "
	ก�"��ก����3�� ก���(�������� 3�!�ก�����ก��������) "1�"ก������� ��	����ก��#����
��������	0����4ก�� D%��
�7
���(�ก���7��"�1E����4ก��1�"���0� ������7�0� � �'#�����) "
03���ก��)0� ��)������������#(���J �!� #����='���'��'���"������
����	�7�����
��ก#�� ISO 9000 ��- #��.
���(���1�"ก�$0:�0�1�"��$
�	��!��1? �.$. 2534 0�:!�� "���ก��
��'�I���"��3����������� ��ก-ISO9000" ��-���-��!��#������������0��7����4ก���"#����=
#����#���4#�����) "03���ก��
��'����� �ก���3�!��������ก���%���0� ก 7��
���7� ISO9000 �1E�
��'�I�������
��3��	=%�ก����1�"ก�#�����) "��ก��)'73��	=%�#�����) "��ก���"��������

���ก���%-���ก�"�����1�"#��;����#����='�#���'7� �ก���3�!��������ก�� 3�!���ก��	3�%��ก<
�!� ��!��ก�"��ก�� (Process) �� �  ��;4 (Output) ก<	7���"��
1���	 ก������(��"������ 
#����=ก�"�(�
��'����-�'�������- 1) ����#=�����ก��ก�� ��������7����4ก��������
�3��"#�ก� ISO 1�"���0� ��ก��-������3���"��#���%�ก(�3����	�	) "'�-���"�(���� 2) 
����(�)��ก���(�����ก��) "�"��ก#�� ��"�(��������(���7�!�0�ก���(����0���-�'��'7��H 
�����-���7�!�������) "juก����(���������0�'7����ก�����ก�"��03�����0�'��ก�� 3) �(��"
��ก#����3�����������
11n��'� 4) '���#��"��3������������7� �"����(��%-�
�3��"#����	�0� =������ก��7��ก<���ก��1��1���)ก�
� ���ก�����'�I�� ISO 9000 ��-
��ก��ก�"�(���0:�)��73 �	0����4ก�;��ก�� '7��H �:7� ;����� ����	�� ��ก:� #�	ก���� 
��&��1�"ก����	 #=���juก��� ������	� ) "�!��H ) ��	��#����=�(���0:�ก�3�7�	�����:ก��
) "��I��#�3ก����!��03�#����=�(��������
���	7����1�"#��;�������	�:7�ก�� (1�":�#���4 
)#���ก��, 2552) 
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��ก�3�!���ก��-�	����ก�����������������	�� �"��#�ก ����(�����ก����	 Joint 
Commission on Accreditation of Health Care Organization (JCAHO) '�-�)'71? �.$. 1998 ����������	� !�ก��
0:�0�ก��$%ก&����-���- D%��
�����������������	�� ��	0�1�"��$#3��I�����ก� ) "'7���
��
�(�����ก�������������
1����� ก ��!��ก��1��1�������������1 ����	 ) "������ก����) 
���1K�	�����������#�� �(�03��1E����	����ก���	7������� ก D%��������3��	 ) "���1�"#��4���ก��
���������������	�� �"��#�ก  �����- 

2.1 ����'���ก���������	 ��!�������"���&��.�ก  
      JCAHO (2007) 03�����3��	���ก�����������������	�� 0��"��#�ก �7�

3��	=%� ก������=%�����'���ก������������ก�� #����=�(�)�ก
�� ) "�������1E�ก ���	7��
:�������ก���4ก������#����� #����=����=%����4ก���������#�������!���1E�ก��'��#��ก��
��������������
����'�I������1 ����	) "������ก����) ���1K�	
�� ��	�"0:���;�ก��#����
0��������	�� ����"������ก����������������	����#����0� D%����'�I��ก�������
��������-�'����1E���1;���) "������ 1�"�	:�4 ก��������������1E�ก����) ����������
ก����ก���������ก�� #���)�� ������1 ����	 ) "ก���(�������'7���!�����!�� ������#��	����
�������ก��) "�� �ก� ก�����������������	�� �"��#�ก �1E�����7�#�0�
1����� ก
��!�����ก ��������0�����ก��1�"���������� ) "ก�����ก�����!����!� '��:�-�������� ) "��
1�"#��;����  

2.2 ��&#��.��)���#/�'������ก������������ก����������	 ��!���������&��.�ก 
      Joint Commission International Accreditation (JCIA) �����1�"#��4���ก������������� 

��!���#��)�"��'�I��0��"��#�ก )ก7#���������ก�"��ก����������7�3��	#(�3��1�"����
���4ก������#����� �1i�3��	�����'�I���!�ก�"'��� ) "#�;�'ก��;(���
��D%��ก��1��1������4ก��
����#������	7��'7���!�����ก��'�I�������#7��03J703�ก��	����0��"��#�ก  ��	���1i�
3��	����1 ����	������1K�	0��"��#�ก ) "�����!���:�-������#��#���:����� 0�ก�������
��'�I�� `�����4���-���� 3 ��- JCIA 
�������'�I��0�ก�������������
��#(�3�� 3���1n��'�ก�� 
(Clinical laboratory) ก����) �	7��'7���!��� (The care continuum-home care, assisted living, long term 
care, hospital care) ���4ก��ก����#7�	� (Medical transport organizations) ) "ก����) ����ก���������
������1K�	 (Ambulatory care) ���
1=%��1�)ก������ก���'��	���������������������`��"���"��  
�:7� ก����) ���1K�	���3 ��� !��3��0�'�) "ก����) ���1K�	���3��0� D%��ก������1�)ก����!��ก��
�������������-�
��1�"	�ก'403��	�7��!-�I�����)��������
����'�I��0��"��#�ก  �����- 

1. �1E���'�I�����	����0��"��#�ก  �����) "�������	��"ก���ก��0��"��
#�ก ) "�������ก����(���	ก����'�I��#�ก �1E��!-�I�����ก������������� 



 21 

2. �(�1��:J�) "�!-�I��3 �กก����'�I������ก ก����3�������� ) "ก�������
�������	7��'7���!��� 

3. ก�"��ก�������������=�ก��ก)��03��������3��"#�) "=�ก'���'��
ก,3��	 #��� ���ก�$�#�� ����;������)'7 "����=��� =%�)���7���'�I������1 ����	) "
������ก����) ���1K�	�"=�กก(�3�� )'7ก<'����������'�� �ก&�"�`��"���)'7 "����=��� D%����
����)'ก'7��ก�����	 

4. ���#(�����"ก(�3��ก��'����	��	�
��'����%-��	�7ก�����������4ก��) "�"�����
ก���'��	�ก����ก�� 	ก'���	7���:7� 3�ก����	�� ������03J7 �"�(�����ก��#(�����1E�
�"	"�� � 4 ��� ��	���#(����1�"ก����	 )��	4 �	��  ) "�����3�� 3�ก����	�� ������
� <ก�"0:��� � 2-3 ��� 1ก'�) ��3�ก�1E�3���1n��'�ก���"0:����#(�������	������	� #(����
�7�ก�� 2 
��� ��-���-�%-��	�7ก��(����ก���'��	��������� ��) "ก���(�����ก�� 

5. ก�����������������	�� �"��#�ก =�ก��ก)���	7����3 �กก�� ���1i�3��	
) "�������7��:!��=!� ���!-�I��ก���� ����"34���� ก��#(���� ) "'��#��� #(������	
��"ก���ก�����������������	�� �"��#�ก  

2.3 �����&ก���������	 ��!�������"���&��.�ก  
       JCAHO (2008) ก 7��=%�)��������ก�����������������	�� 0��"��#�ก 3�!� 

JCIA 0�`�1��1������-����3 (3rd edition ) �1E�)��������ก�������) "ก�������������
����	�� ���
��=�ก�����) "���������ก��"ก���ก���`��"ก����� JCIHO ���'�-��%-� ) "
����ก��
�������ก���4ก��)37�:�'����#3��I�����ก� 03��1E�3 �ก�!-�I��0�ก�������������
������� ก D%��
)�������-�"�	�7��!-�I��)��������3 �กก��ก����3�������� (Quality Management: QM) ) "
ก��1��1����������	7��'7���!��� (Continuous Quality Improvement: CQI) D%��ก�"��ก��ก�������
��������ก����ก)����3��"#�=�ก'���'��ก,3��	 #��� ���ก�$�#�� ) "����;������)'7 "
����=��� )'7	������1)�������1 ����	) "������ก����) ���1K�	�������'�I��#����� JCIHO 
��
�:7����� D%���������	
��$%ก&�)������!-�I�����ก����3�������� ) " ก��������������	7��'7���!���
��� JCI �(���0:� �����- 

ก�����'����	 �� 
Crosby (1979) ก 7���7� ก����3��������
�7
���1E�#�������7�	)'7ก<
�7
��	�ก�ก��
1 1sJ3����

ก����3��������
�70:7�7���ก��
�7����ก��	�ก�ก����3�������� 3�ก�!���ก������7����) �� �%��(�03�
	�ก'7������ก���"�����03����%-���ก1?���ก�����	�70����ก����3�������� D%��'��)�����ก��
��3����������� Crosby �� �����- 
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'�กก���,(�1�����.2���3"�ก�����'����	 ��  
3 �กก���!-�I�� ) "��;�ก����� Crosby �!�ก��1i��ก�� D%��
���;��	
�� 6 �����!� 1) ก��

�(�03�=�ก'���'�-�)'7�����'�� 2) ก��
�7�����ก��7�� ) "���)37�ก��
�7�����ก��7�� 3) ����
#����4)���������� 4 1�"ก�� 4) ��-�'��ก��1i��ก�� 5) ���D�������� ) " 6) 3 �กก�� 6 
Cs �����	 "���	�'7�
1��- (Suarez, 1992) 

1. ก���2�"'�45ก+���+�(��+*�����+�� 
     ��;�ก����� Crosby 
������
1���ก���(�#���'7��H03�=�ก'���'�-�)'7�����'�� 0�1��:J���-�
�7

���"���������)'ก'7��0����������� 3��	=%�#������
�7���3'�� ����"���)��ก(�3��ก 	��;4) "
 ����0�#������
�7'��) "
�7#��� ���ก�����'���ก�� �(�����ก��
10�������
�7=�ก'��� ) "����
��;�ก����3�����ก���������!� ก��1i��ก��
�70:7ก����	'���#�3�!���#�#�����0������
��� �ก&�"'��ก���� �ก&�"���#�������-�=�ก��ก)��=!��7��1E�#���������������� 
     Crosby 
��ก 7���7������(��1E�����"'����1 ��	�)1 ���$��'�) "ก��������ก��	�ก���!���
������ ��!�����ก#7��03J7������ก����ก����7��������� ���1E�#������3 �ก� ��	�
�7
�� #�����-�1E�
 �ก&�"����ก���%-�
��0���ก��;��ก�� ) "�1E�#�������"'���1���1 ��	���$��'�0���!������ก 7�����	 
ก����3�����ก��1sJ3��3 7���-� ) "��ก��03������ ) "ก��#��#������4ก�� ��!��1i��ก��ก��
���� ���������ก���%-� '���	7���:7� 3�ก	%�'��0���!������'����ก���(������กก�7���!������
������ ก<�"�1E�ก������
1���'����� 

2. ก��%�*������ก��*�� ������'*�ก��%�*������ก��*�� 
     �1i�3��	��-�#��#�����ก�"��ก���������������� Crosby ��-��!� ก��
�7��

���ก��7�� 3�!�#�����) "��ก�����
�7�����ก��7�� D%���1E�#������'������ก������:!����	����
1 
ก��
�7�����ก��7��
�7
���1E����	�#� )ก����:�ก���0���7���-�)'7�1E���$��'�) "���'ก �����"'���
�(�03��ก���%-��7��ก��1i��ก�� ก��
�7�����ก��7��
�7
��3��	�����7�#�������-�'���#����4) 
)'73��	�����7���ก����ก3�7�	0����4ก���"'��������0�) "�7��0�ก��0�ก���(�'����'�I��
���'�-�
��'�-�)'7���-�)�ก ) "�"'���
�7	����3�!��7�����03�ก�#������
�7'��ก���'=�1�"#��4���'�-�
�� 
0�ก������"�(�03���ก����#7���7��0�ก�"��ก����- '�������03���ก����#7��0�ก��ก(�3��
��1)����'���ก���7��ก�� ��!�������ก���"#����=1n��'�'�����
��ก(�3��
�� ��;�ก����-=!��1E�ก��
ก(�3��) "#������!���������)37�ก��
�7��������� �� ��	�1E���������ก����-��"�������3��) "
 �ก�����"
��������	!�	��0�#������'�
��03�
��0���!������ก������������� 

3. ����.��5�	)���&�����	 �� 4 #��ก�� 
     ก������������������'�����	#������ Crosby ���	ก�7�����#����4)����ก�����ก��

������ 4 1�"ก�� D%����)���������3 �ก���'7�
1��- 
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1. �������1E�����#��� ���ก���������'���ก������'7��H ก��1n��'�'7��H����(��1E�
#(�3��ก������ !������4ก��
��#����#����� ) "��ก�� ���
1=%�ก��'��'7�ก� �ก�����-��"'���
'��ก�����'���ก�����)������ 3�ก�����3��'���ก��03���0����4ก���(�#������=�ก'���'�-�)'7)�ก ก<
�(��1E��"'���#!��#��03�:������7�����'���ก�����1���=����-��!��"
� ) "�(��	7��
��%��"1�"#
� 3�!�
����� '������'���ก����-���	�7��ก�� juก��� ���"ก���1E�����(� ) "ก��#����
��	�ก�$0�ก��#���������7���!������ 

2. �"��������� �!�ก��1i��ก�� D%��3��	=%�ก��ก(����������� ��ก7������"�ก���%-� 
��	0:���;�ก��03�ก��juก���  ก��#�����"��	����	 ก��03�'���	7�� ) "ก��#�������"����(��1E�
#�������"#����ก��1i��ก��03��ก���%-� D%�������3���"'���#����#����3 7���-03��ก���%-�0���	�ก�$���
ก���(���� 

3. ��'�I�����ก��1n��'�����!� �"'���
�7��������� �� 3�!�ก���(�03�=�ก'���'�-�)'7
)�ก ��$��'�ก���(�0ก ����	�3�!��'<������ก���#���1E�#�������"�ก���%-�
�7
��0���;�ก����� Crosby 
�������� ���1E�#���������7���ก���
�7������ก�`	
�� ����(��"'���:7�	����!��0�ก������'��	�#�������(��1E�
0�ก��ก(�3����1)����'���ก�� 
�7�7��"�1E���!�������� � ) "���!����!�'7��H����(��1E�'7�
���ก�����ก�� 

4. ก�����ก�������������1E�#�������"'������7�0:��7�	0���!���������!����!�ก�����ก��0�
ก��������"34������1�"#��;����) "1�"#��;�� ������4ก�� 

��-� 4 ������-��#7��:7�	0�ก�����ก���������
10���!������ก������������� ��-�	��:7�	
�1 ��	�����������#���������	ก�7� Conventional Wisdom D%���1E������������7� =������������� 
�7�0:��7�	ก<�"'�������� 
1#�7�����������7� ������) "�7�0:��7�	��-�
�7
��)�7����D%��ก��) "ก�� 
�����-�)#��03��3<��7� ����������� �7�0:��7�	 � � ��	�3'�� ��-�(�
1#�7� ������:!���#�	��!� �������
�1E�#������
�7'����#�	�"
� )'7
�70:7������J� ��!������"ก(�3��0:�ก�"��ก����������������
Crosby 
��03���� 14 ��-�'��D%��1�"ก����	ก��ก�������1E����������:���������3���"��#�� 
) "���ก�����ก�� �!� 1) �(���7��������jK�	��3�� 2) ���1��1��������� 3) ��'���������� 4) 
'��������ก��1�"���������� 5) ก��'�"3��ก=%������� 6) �(�����ก��)ก�
� 7) ก�����'�-�
ก���ก���`��"ก����!����1�)ก��ก��7���1E�$��	4 8) ก��juก���3��3��� 9) ������ก��7���1E�
$��	4 10) ก��'�-��1i�3��	 11) ก(�����3'����ก������ �� 12) 03��(�:� 13) '�-�#�������� ) "14) 
�(��	7����-D-(�) ��D-(���ก (ก�''�����4 #����ก&�#�� ) "��", 2552) ��	��-�'����-� 14 �����-
��)#��
03��3<�=%���������� Crosby 0���!������ก�����ก������������� ) "ก��#!��#������#����4
)���������� 4 1�"ก��������ก 7��
������'�� 

 
 



 24 

4. ก�����ก��#/��ก�� 
    ก��1i��ก����-��ก��	�����ก�ก�"��ก����� ก�����)�� ก��������"340���!����������

���� ���������"�ก���%-�
�� ��!���"�(�
11,��'�0:���!��1i��ก���������� ������"�ก���%-� 1sJ3���	
#7��03J7��-��ก����ก�������� ��) "ก�����0���!����������'���ก�����)������0���!���#�����
) "��ก�� D%��'�����������	ก��3�����'���ก�����)���������#�����) "��ก�� ก�������#�����
) "��ก�� D%��
����ก���ก<���������� ) "�1��	���	ก�����'���ก�����)������ ) "�(�
1
1n��'� #����3 7���-�1E�ก�"��ก�����'����(��	7��'7���!���) "' ��
1 

5. ���8����	 �� 
    Crosby ก 7���7�1sJ3��1��	�#�!���:!-���������'7����!����!�ก�����ก�������������

D%���(��1E��"'���
�������D��3�!�ก��#������������ก��0�ก������"1i��ก��1sJ3��������ก���%-� ก��
#�������D����-D%��1�"ก����	ก�����ก�� 3 ���� �!� ก��������"34#��3'����1sJ3���-)������ ก��03�
������� ก��1n��'�0�#������
��'��#��0� �����ก���"��#����#7�������:�) "��3�����ก��0���!���
�3 7���-03��ก���%-��	�7�#�� ก��������"34#��3'�
��)#��03��3<���	ก����������3���3<������(��1E����
�"'����1 ��	�)1 ����	7��03�'��ก�����'���ก�� ) "#�����-��(��1E�����"'�����$�	ก�����ก��
��กjK�	��3��  ก��03���������1E���-�'���!-�I������"'����'��	�03�ก����ก�����ก��03�����0�=%�
������'�0���-�'��ก������������� ��-�	��:7�	����������������ก��	�������!������"1i��ก��
1sJ3�����"�ก���%-����	 ) "#�����	�!� ก���(�
11n��'� D%���"1�"ก����	ก�������)����� ก��
ก�"��	��� ���#������	�ก� ) "ก��#��#�������"�ก��	�����ก�1��:J�0�ก�������������
����7� �����3���"'����1E�'���	7�� ) "03�ก��$%ก&���������	7��'7���!��� 

6. ��(�+�� 6 Cs 
    ก��03�ก��$%ก&���������1E�ก�"��ก�������3 �	��-�'�������ก���4ก���"'����7�����


103�
�� D%�����	กก�"��ก����-�7� ��-�'�� 6 Cs 1�"ก����	 
��������"��������	 �� (Comprehension) D%���"'����������ก�����3���"��#��

��!��	����=%����ก�����ก�� 3�ก1��$��ก��������0�) ��ก�������������ก<�"
�7�ก���%-� 
���+ก� (Commitment) D%���"'����������ก�����3���"��#�� ) "�(��#��#���D%��

������ก����-�3 �	
��ก(�3���1E���	�	��ก�� 
$�ก� ��������.����4 (Competence) �1E�ก�����������ก��$%ก&�) "ก��

juก��� 0�:7����-�'����-�1E�#������������#(���J��ก'7�ก��1n��'�'����-�'��ก������������� 
ก��+�&+*�.,��.�� (Communication) #������
���	�	���(�����ก����ก�	7�����

�"'�����ก���ก<���%ก
���1E���ก#�� �1E� �	 �ก&�4��ก&� ��!��#������������0��	7���'<����0���!���
���������03�ก���ก��0����4ก��  

ก���ก�%� (Correction) D%����7�����
1���ก��1i��ก�� ) "ก��1n��'���� 
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ก��.��������+*���,��� (Continuance) �����7�����
1#�7��;�ก������"ก �	���1E���=�:���') "
����;���������4ก��0����#�� D%��ก��#��������'7���!�����-����!-�I���	�7�������������7�ก���(�
#���0�
�7=�ก'���'�-�)'7�����)�ก�"�(�03��ก���7�0:��7�	) "�� ������กก�7��#�� �����-�ก��#����������
�%-�����-��"'����(�����ก����ก��� 

��ก���ก 7������-�3����- ก��#�����������"'����(�����ก����	ก��1i��ก��������� �� 
) "ก��ก(�3����1)����'���ก��'7��H���:������%-���D%���"'���
���������3<�:���ก��กjK�	 
���=%��"'��������;�ก������"�(�03�����'���ก���3 7���-�#(���<��   �7�0:��7�	����1E�'��������-��1E�#������
����0���!��������'�ก�� ก������ '7��H) "#����#�������":7�	������ก��0�ก��'��'��'���#�
�7�0:��7�	�3 7���- ����1E�ก������ �	7��'7���!���0���!�������7�0:��7�	���#�-��1 !-��ก��7�0:��7�	������	
ก�7�0�ก���(�#���0�03�=�ก'���'�-�)'7���-�)�ก D%���1E���'�I��0�ก��1n��'���� ก��ก�����������3��
) "���ก�����ก��'���'�"3��ก) "'ก ��7��ก���	�7�#��0���!������������ ����ก��ก��
juก����"����
1���ก�����������;������4ก�����������!��������� �1i�3��	#��#���!�ก�����
�"'�����#�����) "��ก�����
�7��������� ��) "���ก��7��'7� �ก��� 

ก��#���#�����	 ����*��+*���,��� 
Juran (1988) 
���#����;�ก���:��ก 	��;4) "����#��������"#����=
��������#(���<�����

������ )�����������
��������%-� 1�"ก����	3 �กก�� 5 1�"ก�� �!� 1) ก�"��ก��)��
3�	 0���!��������� 2) ก������ 3) ��;�ก��)����ก��'7�����ก�� 4) �'������� Juran 5) 
3 �กก�����#���� <ก���	)'7#(���J ) "#�����ก��	���
�7#(���J �����	 "���	�'7�
1��- (Suarez, 1992) 

1. ก�����ก������&'�� "���,�����	 �� 

�7�7����4ก��0�ก<'���������"� �') "����(�3�7�	#������7��ก��ก������

�`��"���"��D%�����ก����	)��ก) "3�7�	�������������:��	�:�J���$& ก��ก����3 7���-�1E����
���ก�"��ก��)��3�	0����������� D%��)#��03��3<�=%�ก��1n��'�����������(��1E�ก7��
3������#�����) "��ก���"��ก#�7' �� 0�)'7 ")��ก�����1)3�3�	 
�7�7��"�1E�jK�	��ก��
 �ก��� jK�	ก��' �� jK�	���D!-���-��"'��������:�0�ก���(��������'��3���������$&���
����
��3��	03�#(���<� � 7�� ��ก��ก��-�	��=�ก
������3��	03�)7�3���������������:�0�
3���������	7��������4ก����ก���	 �:7� jK�	����	�ก����   jK�	ก������  ) "jK�	������ 
������
��)#��� ��ก����#�����;4�����กH3�7�	��� ��	0�����#������3�	��- ก��ก���
'7��H����(��7��)��ก'7��H��	0'�����#����)��3�	��-����	ก�7� )��ก0�1�"#����#(���<�0�
��������������ก��'7��H����ก�������������=�ก�(�����ก��������-����4ก�� 
��)ก7 1) ก��
:�-03��3<��7�ก��ก���03���-�'��'����'=�1�"#��4������4ก��0���!�����������3��"#�0�ก��
�(�
10:� 2) ก����3��	ก��ก���03�ก�3�7�	���) "���4ก�����3 �ก3 �	 3) ก������'��	�#���
�(���	����#"��ก) "���!����!�����(��1E�'7�ก���(�����ก��ก����3 7���- 4) ก���(�����ก��ก������
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������3��	��	0�3�7�	������ก(�3�� 5) ก���(�03�����0��7�ก��ก����3 7���-�(�����
1�	7��
=�ก'����3��"#� ) " 6) ก��1�"#�����ก��ก������)'7 ")��ก 

2. ก������� 
ก������ 0�I��"��� �1E�ก���� !���
1�	7����ก��'��#��0�����(�
1#�7ก��

1n��'����)03�70��"�����#���%-� ก������#�������7��"�ก���%-��"�ก��	�����ก�ก��ก�������"
)#��� ���ก�������0�����������) "�"#7���ก��#�7ก��1n��'����
�7��	�ก���%-���ก7��D%���"
:7�	03����4ก���ก��#���������1E����'ก���03�7�%-��� ก��������-�"#����=�(�
1#�7ก��1�"#
����#(���<�0�ก���1E�����(����������� �	7��
�ก<'����1#�����1�"ก�������� '7���ก�#0�ก��
���� �!�#�����-���=�ก'7�'�����ก������	%�'��ก��"��	1n��'�����H'�������	�� ) "	������ก&�
��1)ก��1n��'�����:7�����
�� �:7�0���!������ก��)ก�
�1sJ3�   ก���������	7��0��"	"#�-� 
D%���1E�#����(��1E��"'���	%�=!�
�� )'7�"
�7
���(�
1#�7ก�������) "���'ก���03�7 �����-�ก��
������1)ก��ก���03�7�(��1E�����"'�����ก��1n��'����) "���'ก���0��"�����#��ก�7� 
��!������"#���������%���0���� �ก���03�����ก�%-� ��-�ก�������ก���
1����3��� ) "ก��1n��'�
'��)�����1E�#7��3�%�������ก �)37�ก��1n��'�������ก���
1����3����	7�������<�3�!��:!���:�� 
D%��ก��ก�����-�3 �	����"��������ก���(���-���#7��'7�ก������#���03�7 3�!�ก���	�7ก����  D%��ก��
����#���03�7����"�ก���%-���-��"�ก���%-�
����!���7����-�'���3 7���- 

3. ��<�ก�����!���ก��+*�!���ก�� 
��;�ก����-
����ก��ก(�3������%-��� 2 :�� :��3�%���"�1E���������	ก(�3����$��� 

#7����ก:���"�1E���������	������"341sJ3�'7��H����ก���%-� ��ก�����'�-���"ก���ก��jK�	��3��
��!������"�:�J:��03����ก�����ก����#7��0�ก���#��:!������ก�� ) "��"ก���ก��:����-	��'���
ก(�3��) "� !�ก����ก��1�"�(�1? ) ")'7�'�-����0�ก���(��������0�)'7 "����ก�� ��	ก��
ก(�3��#��:�ก�����-��"�%-��	�7ก��(��������ก�����ก(�3���%-��� ��;�ก����-�'���ก��03�#��:�ก0�
�����-�
����ก���������ก&"0������1E�����(�  ก����#7���7��0���� ) "ก��
�������������!���1E�
���!����!�0�ก��)ก�
�1sJ3� �����-����ก�����ก��	��'�����#7���7��0���-�'��ก������� ) "��
��ก&"����(��1E�'7�ก���������ก���	 
  �1i�3��	3 �ก�����-�#�������-�!��"'���)ก�
�1sJ3� )'7����)'ก'7���"3�7��
ก��)ก�
�1sJ3��`��"���ก�ก������#��3'����1sJ3���-�3����ก
1 D%�����	ก��-�'����-�7��1E���=�
)37���ก��
1#�7#��3'���	ก��'���#���ก����-��"'����1E���������'���������"'���1n��'�  ��ก��
�1E�#���3�%�����:�-03��3<��7�����#������	7�����1ก'� ��!����ก��=�ก'����) ":�-:��) �� ��-�'7�
1
����"'��������;�ก��)ก�1sJ3� �	7��
�ก<'��#��:�ก��ก���"'������3�=%�#��3'��1E������)�ก 

��;�����"�;��	�7����'7��H��-��"'�����#7���7��'7�ก��) "ก���	7��
��� 2 ��;��!� 
��;�ก��'���#���ก��
1#�7#��3'� ������	ก�7���;�)37�ก��'���#� ) "��ก��;�3�%���!�ก��������"34
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��ก#��3'�
1#�7ก��)ก�
� ������	ก�7���-�'��)37�ก��)ก�
�  ��-�#����;�ก����-�����1�"#��4���)'ก'7��
ก�� ) "'���ก������������ก��3 �	HjK�	 3 �	H�"��) "3 �	H)��ก��	0����4ก�������
��ก&"���3 �ก3 �	 D%���  ��;4���
����ก����3 7���-�"'���=�ก���%ก) "�(��#��'7����4ก��0�ก��
'���#�1�"�(�1? ) "�(�����ก����-�'���3 7���-0���!���ก��ก(�3������ก��#(�3��1?'7�
1
�3�!���:7����� 

4. %+� ���'*� Juran 
#�����-
��ก(�3����;�ก���:���"��!������"�(�������;�ก��#(�3��ก����3�����ก��

������03�#(���<� )'7�	7��
�ก<'��#������#(���J��-��!��"'���
����ก��1n��'�����ก�����3��
�"��#��  0���;�ก��
'����)37� Juran ��-�ก 7���7� ก�����ก��������������-��"'���1�"ก����	 
3 #������������#�����;4ก����-� �!�ก�����)��������  ก������������� ) "ก�������1��1���
������ ��	ก�����)����������-��ก��	�����ก�ก��#������-�'��0�ก������"�� ��1i�3��	������

�� ���D%����3�����������:�0���-�'����-�"'���'�"3��ก0���!������ก��������"34�7�0���!� �ก��� 
) "����'���ก��) "�������3������ �ก�����-��!��"
� ก���������������-��"�1E���!������
�"'����	�	����ก&�1�"�	:�4���
�������
��) "�	�	������"
�703�#������
�7
��1�"�	:�4��-��ก���%-� 
�������"�(����0�jK�	��-�"'�����	'���#�=%�#��3'�����������1ก'�����ก���%-� #(�3����!������
ก���������������-������������:�0�������-�"'����	�	�� ��7�0:��7�	���
�7�(��1E�) "�7�0:��7�	
#(�3����!���������������
�7
����'�I����ก
1 )'7#������#(���J�!��"'����(�����	�0���!������
ก���(����'ก�����0:���!������"�� �� ก��1n��'���������ก�7� 0���-�'���3 7���-�1E�ก����������
	���	!� 0�)'7 "��-�'�����
'������- �!� ก�����)�� ก������� ) "ก������������� �1E�#���
����1E�#�ก 1n��'� ก��ก���������	�7�"'��� :�-03��3<�0���!���  �ก���  ��'�ก�����ก(�3��
�� ) "ก��
������"341sJ3� D%��
���1��	���	03��3<�3 �กก��ก�3�7�	���ก������D�����-�ก<�!� ��!������
�1��	�#�!�����!����!�0�ก�����ก��0�����ก�����)��ก<���	
��ก�ก��ก(�3���1�"���  ก��
�����������ก<�1��	�3�!��ก��������7�0:��7�	 ) "ก���������������-�ก<�1��	
��ก�ก��
 ��7�0:��7�	 

5. '�กก�����.����Bก�����+*.2���3 ��.�����ก������%�*.2���3 
��!�����ก Juran ����=%�ก�� (�������#(���J���1sJ3�����"'���)ก�
� ��	�(�

)������ก��	�ก�)����������� ��' D%���1E���ก�$�&I$�#'�4:����'�� ��	� ���
��#�����%-�0�1? 1897  
���1E����!����!�0�ก�����3�1sJ3�������  ��	�� ��'
��$%ก&�=%���!���ก��ก�"��	������������ 
��������������	#7��03J70�#�����ก���%-���ก#��#7�����ก �7�1�":�ก����	�� <ก���	  3�ก�"ก 7��
�	7������
1ก<�!� 3 �กก����-
��ก 7���7� ��1s���	
�7ก���	7�������� '7�1�":�ก�#7��03J7��	��� Juran 

���(�)�������-��0:�0�� ก;��ก�� 0�ก��ก(�3��1sJ3������!��������� ก 7���7��7�0:��7�	#7��
03J7����ก���%-�ก�#������������
�7����-� ����"3�#��3'�
��
�7	�ก��ก �%����	ก�7�� <ก���	)'7#(���Jก�
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������� ���	7���!��������#����=�"�������
1
�����0������-� D%��������	ก�7�#�����ก��	)'7
�7
#(���J 

��ก���ก 7������-�3����- ��;�ก��)����ก��'7�����ก����-��1E�3��0����1��:J� ก��0:�
)���������0���!���ก�"��ก��)��3�	 ) "ก������#�������"�ก���%-�������ก����ก��
#����=����"ก(�3���1i�3��	) "�����0���!������ �`��"���"�� �
1
�� �������!�����
�3��"#�0�ก��0:���� ) "����'���ก����� �ก��� D%�� Crosby 
��ก 7���7��7�0:��7�	����	�70���1���
'����������"��7�����
1�����!��������'�ก��ก��'7��H ��ก��-�	��
������0���!�������1i�3��	ก����H
������4ก�� ) "ก�����ก���1i�3��	����`��"���"�����	 �� �����1i�3��	0���!������ก��juก���
0�����ก�����ก�������� ) "������ก��)ก�
�1sJ3� ��	��;�ก��
������0���!���ก�����)�� ก��
����� ) "ก������������� 0�I��"����1E���;�ก��3�%��0�ก�����ก�������� 

��+�1��ก����������	 ��!���������&��.�ก  
ก�����������������	�� �"��#�ก  (JCAHO, 2008) ��ก���������'�I�����	7��

'7���!��� ����ก`����1 0�1? �.$. 2000 `�1��1������-���� 2  1? �.$.2005 ) " `�1��1������-����3 
0�1? �.$. 2008 D%���"�3<�
���7�ก�����������������	�� �"��#�ก ��ก��1��1���) "�����
�	7��'7���!��� ��!��03�#��� ���ก��������ก�����ก��)��	4 ) "ก���	�� ���ก���3��� ) "������
���#��	' ���� � D%��ก�����������������	�� �"��#�ก ��-
�7���	�)'7ก(�3����'�I�����
����	�� 0���������7���-� )'7	����ก�������������0�3�7�	�����ก���	��	ก(�3����'�I��
�`��"���)'7 "3�7�	��� ���'���	7�� �:7� ����	�� (������&,�4 ���
����ก�������������
����	�� �"��#�ก ) �� 	��
����ก����������������3�7�	���0��"��#�ก ��ก���	 #(�3��
��'�I��ก�����������������	�� �"��#�ก `�1s����� ��ก��)7��1E� 2 '��03J7H �!���	
��3 �กก�� 13 ��� ����"�1E�)�����0�ก�������) "1��1�������������	��  ) "#��������
1 ����	0�ก����) #�����������1K�	) "����1 ����	����� �ก���"1n��'����D%���������	
��#��1
0�����#(���J0�)'7 "3�����
�������- 

+����� 1 ��+�1��ก���C&D5�#E���#F�$5��)ก��  
��'�I��ก��	%����1K�	�1E�$��	4ก �� 1�"ก����	��'�I��3 �ก 7 ��� �!� 1)ก������=%�

ก����) ��ก&��	�� ) "����'7���!������ก����) ��ก&� 2) #��;����1K�	) "������� 3) ก��1�"����
���1K�	 4) ก���	�� ���1K�	 5) ก�����	�# ) "ก����) ���1K�	�7�'�� 6) ก��0:�	�) "ก����3��
	� ) "7) ก��03�����������1K�	) "������� �����- 

1. ก������4C�ก��&5���กG������������+*���,������ก��&5���กG� (Access to Care 
Continuity:  ACC) �!�ก��������1K�	��ก������=%���ก��ก����ก&�#�������	�%-��	�7ก������(��1E�����
#�����������1K�	 ) "3�7�	���
��#����) "�(�����ก�"��ก������"#��������'7���!���0�ก����) 
��ก&����1K�	�	7���3��"#�  
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2. .��<�D5�#E������������ (Patient and Family Right: PFR) ก�"��ก��'7��HD%��
#��#���#��;�������1K�	) "J�'�0�:7�����ก����) ��ก&� ��	�"'���03�ก����ก&��	�� ��	0'�
�����I�����ก,3��	 ;��ก�� ���	;��� ��!��1ก1i��#��;�������1K�	 

3. ก��#������D5�#E�� (Assessment of Patient: AOP) �����(��1E�0�ก����ก&� ��	�7��
ก�"��ก��0�ก��1�"�������1K�	 D%���"�1E�
1'����'�I��1�"�(�����=��� ) "�"��:�'� ��	0'�
���ก(�3�����ก,3��	) "����;��� �� �ก���กjK�	��-�)��	4 �	�� ) "�!��H �"'���03�����
�7���!�0�ก��������"34) "1�"�������1K�	 

4. ก�������D5�#E�� (Care of Patient: COP) ก�"��ก��0�ก������ก��03��ก��
ก���	�� )ก7���1K�	 ��	0'���	�	 ก�"��ก�� ) "����������ก,3��	 ���=%�ก�����ก��
�����#��	� ก�����ก��ก�������<1���	7����1�"#��;����  

5. ก�������.���ก��&5�D5�#E��D*�+�& (Anesthesia and Surgical Care: ASC) 
ก�����)��ก���	�� ����ก�����	�#  ก��1�"�������1K�	3 ��ก�����	�#  ก�����)��ก��
�	�� ����ก���7�'��) "ก�����%ก�	7���1E� �	 �ก&�4��ก&�0�)�i����1K�	 ก��#7����1K�	��ก��ก
3�����ก����'���ก�~4���'�-�
�����'�����ก��0:����!����!���1ก��4) "	�'���(�)�"�(��������:��	�:�J
����ก�����	�# 3�!�������(����'��#��0�  

6. ก��"-�����ก�����'���� (Medication Management and Use: MMU) �!�ก��0:�
	������1�"#��;����'��'������'���ก��������1K�	 �����#��	�0�ก��0:�	� ก����) ��ก&� �����-�
ก�����ก��������<1��������1K�	 

7. ก��"'������5�D5�#E������������ (Patient and Family education: PFE) ก��03�
����� ����1E��������)ก7���1K�	) "J�'���!��0:�1�"ก�ก��'��#��0�0�ก����ก&� ��	�� �ก�#�����
����7��ก��������1E��	7���� D%���"'����(��%�=%�����7� ) "����:����)'7 "���  ) "
���J�'03���ก��D�ก=���"3�7�����1K�	 J�'�) "�� �ก���!��#7��#���03��ก��ก�����	���� 

+����� 2 ก�����'�����)ก��&���ก��&5�.�� ��  
ก����3�����4ก������ก����) #����� 1�"ก����	��'�I��3 �ก 6 ���  �!� 8) ก��

����������� ) "����1 ����	������1K�	 9) ก��1i��ก��) "�����ก��'���:!-� 10) ก��ก(�ก�
��)  ���"����(� ) "ก��ก(�3����$��� 11) ����1 ����	) "ก����3�����ก��#����(���	����
#"��ก 12) ���#��'�) "ก��$%ก&������ �ก� ) " 13) ก����3�����ก�����������  �����- 

8. ก���������	 �� ������#�& �����D5�#E�� (Quality Improvement and 
Patient Safety: QPS) �����3�����������:�) "�1E�����(�0�3�7�	�����3������0�ก�����)��) "
'���#�ก�������������) "����ก����) ����1 ����	������1K�	 �� �ก�)'7 "����������� 
��ก&"1�"#ก���4����(���0:�������"34����� 0�3�7�	��� ก�������������) "����1 ����	
1�"#� #(���<�) "������	���	!� 
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9. ก��#/��ก����������ก��+�&�-,(� (Prevention and Control of Infection: PCI) 
ก��#��������ก��) "ก 	��;4ก��03������7���!���!������" ������#��	����ก��'���:!-�0�
����	��  ��	 ��ก���'��	�ก��03��������0����ก��1n��'�����ก�������ก��'���:!-�)ก7 
�� �ก� )��	4 ���1K�	 ���=%�����������1K�	 

10. ก��ก2�ก��&5�  ���D5��2� ��ก��ก2�'�&��$��� (Governance, Leadership, and 
Direction: GLD) ก��ก(�ก���)  ����3������) "���������:�0�3�7�	�����	�����3�� 3�!�
����(���	ก����3����������"'�����) ก��1n��'�ก�� ) "1n��'�'��ก,3��	3�!��������������	�7 D%��

��ก(�3��
��0�ก,3��	 ��	�	 ) "ก�"��ก��'7��H 3�!�0���ก#��D%��ก(�3��3 �กก��0�
ก��1n��'� 0���!������ก��#����) "ก(�3�����;ก�����3�7�	��� ��#7��:7�	#��#����(����
3������) "���������:������ �ก���ก�� 

11.  ����#�& ����ก�����'����&ก��.�� ��2 ��������.�&�ก (Facility 
Management and Safety: FMS) ก��1n��'�'��ก,3��	) "��������ก��	�ก�ก�����ก��'���#�
#����(���	����#"��ก ก��ก(�3��)��) "1�"ก�$0:�����ก��0�ก�����ก��#���)�� ������ก�	��� 
��!��#������������0�03�ก�������0:�#����(���	����#"��ก'7��H0���!�������1 ����	��ก�������	 ��ก��
'�#��������(��1E���7��7�����:��:� ก��)��7�"�������� ���=%���	;���:�'�'7��H ���0�
ก��03�����1 ����	) "ก��0:�#����(���	����#"��ก0�ก����) ���1K�	�	7����1�"#��;���� 

12. ��	.���+���ก��$CกG��������ก� (Staff Qualification and Education: SQE) 
����(�3�7�	����"'���ก(�3�����#��'�����%�1�"#��4����� �ก���ก��0���!������ก��$%ก&� 
������� ��ก&"����:(���J ) "�!��H ����(�3�7�	����"'��������) "�(�����ก��0�ก���#�"3� 
1�"�����  ) ")'7�'�-��� �ก����=%���-�'��'7��H����ก��	����� ���
���"�) "ก(�3��
����	
3�7�	��� ) "��ก�"��ก�������1�"#��;����#(�3��ก����#7���7������� �ก���:�:������
#�����0�ก��ก���ก��1��1������������3�7�	��� 

13. ก�����'����&ก��&�������5 (Management of Communication and 
Information: MOI) ก�����)��) "�(��������'����-�'����!��'�#�������'���ก������
����� ����� �ก�03���ก�����ก����ก&��	��  �����3�� ) "�� �ก�����	�7��	��ก3�7�	���
���'���ก������� ��ก3�7�	��� 3�7�	����"'�������ก<) "��ก&����%ก'7��H ������1K�	��ก��	���
�������(�ก����ก&�3�!���ก��1�"���� ก��#��1����� ���#��#���ก����) ��ก&����1K�	 ���=%�ก��
��ก�����ก�����4ก�� ) "ก����3�����ก�������� 
 0�ก�����������������	�� ��!��ก�����������������	�� �"��#�ก ��-�
�7
���	�)'7����'�I���������	�� 0:��1E�)�����0�ก�������03�
��'����'�I����� JCIA ก(�3��

����7���-� 	��'�����ก��'����	������ (Clinical tracer) ) "ก(�3���1i�3��	����1 ����	�"��
#�ก ������1K�	 (International patient safety goals) D%������	 "���	� �����- 
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ก��+�������	 �� (Clinical tracer) 
JCAHO (2008) 
��ก 7��=%�ก��'����	������ �7��1E�ก��0:�#���"���� ���ก��!��'��'��

1�"����������0�)�7���'7��H 
��)ก7 ก�"��ก����) ���1K�	 (Patient care process) 
ก�"��ก������������� (Quality improvement process) ) "���41�"ก��!��H ����ก��	�����ก�
������ D%��#���"���� ���ก���0:�'��'������"�1E� ��� 3�'=ก�� 1sJ3�#�����������������ก�� 
3�!�ก �7��1i�3��	ก<
�� 

ก��'����	������ �1��	
��ก���!������ก��1n��'�ก��1��1����������	7��'7���!��� 
(Clinical CQI story) ���#"#���!��������ก���'=%�1s����� �1E�ก�����%ก��!�������ก��	�ก����������
ก����) ���1K�	0�)�7���'7��H ���#(���J D%��:7�	03����1n��'�
������3<����)�<� ����7�����'���� :7�	03�
�ก����������0�0�������ก����)  D%�����0ก ����	�ก�ก�����ก�����1K�	��	ก��� (Case management) )'7
�"����	 "���	�0���;�ก��1n��'�ก����1K�	���	ก�7���	��7�����ก��'��(�=���7�1�"��<�#(���J0�ก��
��) ���1K�	ก �7���-�!��"
� �(�03���
���	7��
� ) "�(�03���
�����	�0� ก��'����	��������7�����ก��
1��1���) "ก�����	���� (Learning and improvement) ��!���(�
1#�7ก��1��1����"0���"���ก��
���ก�����1K�	 (Case management) ��7�����ก��1n��'�'���"������
�� (Deployment /action) D%��ก��'��
��	�������1E�3����������������ก��	�������	'�� 0�ก����) #���"���� ���ก��-� ������	ก�7��1E����
1��1��������� (Clinical QI team) 3�!������) ���1K�	 (Patient care team) D%���������(� (Clinical lead 
team) �":7�	��0����������ก��'����	������ (Tracer quality) 0�#�����-� 0� ����	�� ����
� <ก ����1E�3����������������(����� ���ก /�����) ���1K�	 ('��)'7 ����	�� �"���	ก) ����"��������	
�������(�����7��ก�� 3�!�� !�ก��ก#���"���� ���กก7��ก<
�� #���"���� ���ก���� !�ก�%-��� ����1E�
��!�������������������0��� ������#(���J��#���� �1E�#����������(�
���� 3�!� �1E�#�������������#��	�#�� 
3�!��1E�#����������ก�#�����
�� ��!���(��#�<�) �� 03�=���7�����!����"
����#(���Jก�7���!�������(�
1) ����ก
���  ��!������ !�ก��!����3 7���-����(�'7�  =��
�7��ก<� !�ก��!������������#(���J��� ��� �(������!����1E�
��!������'��������������#��� ���1�"�	:�4 (���� �����1K�	) "������������) ก����"��� ��	
���1i�3��	) "���!���:�-��� �1E�ก���(�1�"��<�#(���J��ก(�3���1i�3��	���ก����) #���"��- ก(�3��
���!���:�-���'���1i�3��	) "1�"��<�#(���J � !�ก���!���:�-���#(���J0��(��������3��"#� �����7�
���!���:�-�����-�����	�#(�3�� ก��'��'������ก���3���0�ก������� ก���������#(���<�0�ก����) 
���1K�	 ��������(��(�ก������������!���:�-���) "��;�ก���ก<�����  �������)3 7������ ) "ก���ก<
����� 	���3 �� �(��#��)�i������  (Run chart) ) ")�i������ (Control chart) =���(�
�� ก��'����	
�������"�(�03�����3<� �ก&�"���������ก�"��ก����) ���1K�	 ก�"��ก������������� 
�"�������ก��	����� ) "#����=�������
���7���-�'��0����������#(���J#���1E����$&0�ก����) 
#���"3�!������-� ��ก��ก��-�"�1E�ก�������7��(��	7��
���!��03�ก����) 0���-�'����-� �ก��
1�"�	:�4#��#��)ก7���1K�	 �����7�����#�����;4����	�0	ก����-���1�"#��;�������	�0� �����7�
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�  ��;4���� ���ก�1E�
1'��������3���3�!�
�7 �	7��
� �������ก�����������7�����7�����������0�
��
� #(���<��	7��
� ��������7��"�(�)�����ก��������!��H �������#���03�#����4�%-�
���	7��
� 
��������7�#���"���� ���ก���0:��1E�'��'����	��-� �ก��	�����ก��"3�!����41�"ก�#(���J0� 
�����7��"�(�03��"3�!����41�"ก���-����ก!-�3��� ) "ก����) #���"3�!���� ��-�03���ก�%-�

���	7��
� 

#��!�-�)���ก��+�������	 ��  
ก��'����	������ �1E�ก��'����	������3�!�3�'=ก��'7��H ���:7�	03�������#����=

����3<�ก�"��ก����) ���1K�	�	7��:����� #����=�:�J:�����1�"ก���:�:������ก��	���������
���7�� D%����ก����:�����ก�#������#����#0�:���'ก���(����1�"�(���� ก��'����	�������%��1E�
ก���7�	������1�"ก���:�:���"�������7�������������) "��!������) ���(�03�����3<�
��ก�#����� D%���"�(�
1#�7ก������������������ ���ก
����	�7�	 �(�03�'����	������
����ก
���41�"ก� D%��0�#���"���� ���ก
�7�7��"�1E���!���0���!���3�%���"#����='����	������
��
0���ก���41�"ก�����ก��	����������� �����-�ก�"��ก������������� ) "���41�"ก��!��H 
����(�
1#�7 Clinical CQI D%���1E�ก��1n��'��	7��'7���!��� �1E�ก��������	7��#��(��#�� #����=
���1sJ3� #��3'����1sJ3� ) "#����=)ก�
�1sJ3�
��'��1�"��<� ) "	���(�03�)'7 "#���"
:7�	�#������������)'ก'7��ก�� ��	�1i�3��	���)'ก'7��ก��
1#(�3��)'7 "#���"���� ���ก D%��
�(��1E�'���0:�3 �	#���"�������#���ก���(�03����
���	7��#����4�%-� 

�#/�'�������#�& ����&��.�ก.2�'���D5�#E�� (International patient safety goals)  
JCAHO (2008) ก 7��=%�����1 ����	������1K�	�1E�#������#(���J���#��0�ก����) ��ก&� ) "

ก�����������������	��  D%���"1�"ก����	 6 �1i�3��	 �!� ก���(�)�ก���1K�	�	7��=�ก'��� ก��
1��1���ก��#!��#��03���1�"#��;���� 1��1�������1 ����	����ก��0:�	�����������#��	�#�� ก��
	!�	��0�ก���7�'��  ������#��	�0�ก����) #�����ก��1i��ก��ก��'���:!-� ) " ������#��	�)ก7
���1K�	 �����- 

�1i�3��	��� 1  ก���(�)�ก���1K�	�	7��=�ก'��� (Identify patient correctly) ����	�� 
�"'����(�����ก���(�)�ก���1K�	 ��	ก��#�����3�# �"�� �3��� 3�!���;�ก��'7��H ����(�03�#����=
�"����1K�	������:!�����D-(�ก�� 3�!�)��)'7���#ก� ���� ��	� %�ก��
�� ��!��1i��ก������#�#� 0�
ก����) ����� �ก� ��!��1i��ก��� �#�	)ก7���1K�	0�����ก����ก&��	�� ������� �� 
�7�7��"�1E�
ก��03�	� 03�� !�� ก���7�'�� ) "ก�������`�	��� 3�!�0�ก���������1K�	�1 ��	��'�	� �1 ��	�3��� 3�!�
	��	3����1K�	��	0�����	�� ����"`"��-��%�'�����ก���(�)�ก���1K�	�	7��:����� )�7�	(�03����1K�	��
����1 ����	��ก���#�� D%��'����(�����ก��03��1E���'�I�� ) "1�"ก�$�1E���	�	03�0:�ก������
��-�����	��  D%��ก�"��ก����� JCIA 
��ก 7��
�� �!� '�����ก���(�)�ก���1K�	�	7�����	 2 ��;�
�7�7�
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�"�1E� :!�� � �1�"�(�'�� ����ก�� 3�!�ก��0:�)=�3�# (Bar-coded) #7��ก��0:�� �3��� 3�!�#=�����
�7
����(���0:� ��!�����ก
�7#����=�(�)�ก
���	7��:�����  

�1i�3��	���  2  ก��1��1���ก��#!��#��03���1�"#��;���� (Improve effective 
communication) ก��#!��#�������1�"#��;����1�"ก����	 ก�������(�#������)��	4 �	�� 
������(�#���)��	4'�������(�#���D-(���ก���-� 0�ก���������(�#������	���� 3�!�������$���4 ) " �
���%ก��ก���-� �������-�03�)��	4 � �	�!�:!����!��)��	4��'����	��	���ก�� 3�!�)��)'7ก�����	�
�(�#��� �0�0�(�#���)��	4���
�7:�����3�!��	�� 
�7#����=�7�� �	�!�)��	4��ก 03��	�� 
=��D-(�)��	4��!����������0�0�ก����ก&�) "
�7�ก��������� ���%-� ) "0�ก�������1E�ก����ก&�
)`�ก�`�� 
�7�7��"�1E�0�'%ก���'��3'�) "`�ก�`�� 3�!�0�3����1K�	3��ก ) "3����1K�	��������1K�	���
'�����ก����ก&�)����7���� ���)��	4
�7#����=���	��(�#���)��	4
�� 03��	�� ����(�#���
)��	4���	����D-(��#�� ��!���1E�ก��	!�	���(�#���) "03�)��	4 ��(�#����1E� �	 �ก&�4��ก&� ��!��
#�-�#��ก����ก&�) �� D%��ก��#!��#����-#����=�(����	�"��� <ก�����ก#4 ���� 3�!�ก�����	� ���
ก7�03��ก���������� ��
����-�#�-� �����-�����	�� �%�'����(�����ก������1E���'�I�� ) "
��	�	#(�3��ก�����(�#������	����������$���4  

�1i�3��	��� 3 1��1�������1 ����	����ก��0:�	�����������#��	�#�� (Improve the safety 
of high-alert medications) �1E�ก�����������1 ����	0�ก���(�	�����������#��	���0:� 	����'���
�#�03���������!����	������#7���#������� <ก���
 �4��ก��ก�!-����0�ก����) ���1K�	 �:7���)'# 
�D��	�� �
��4 ��)'#�D��	���'��# �D���	�� �
��4 �1E�'�� D%���������	�� '����(�����ก��
�1E���	�	 ) "��'�I�����03�3����1K�	���!-����0�ก���ก<	��3 7���- ��	�(�)�ก�1E�#��#7��
#����=3	�0:�
���	7��)�7�	(� ) "
�7�ก���������� ���%-� D%���������'��	�	�
��'����1E��	��   

�1i�3��	��� 4 ก��	!�	��0�ก���7�'�� (Ensure correct-site, Correct-procedure, Correct-
patient surgery) ก7��ก���7�'����ก���-�'���03��� �ก���ก�� ��ก��3	��ก��ก�����ก�	7����!��
'���#�����)�7���) "	!�	��0���!������ก���7�'���7� �7�=�ก�� =�ก���� =�ก3�'=ก�� ) "'�����
ก��'���#���-�#�����	 ��-���ก#�� 0 ����	��	�� � '���'7��H ��1ก��4 ก7���7�'���#�� ��
ก���(����!���3��	0�'(�)3�7��7�'����	)��	4) "���1K�	'���������#�� �%��(�����ก���7�'��
�� D%��
���1�"#��43 �ก�!�#����='���#�ก���7�'��
����-����1K�	 3�'=ก�� '(�)3�7�����7�'�� ������)�7�	(�
0���!�����������  ��� �ก&�4  ก���'��	�ก��'������3���1n��'�ก�� ) "#����='���#�) "
'��'����!��ก���(��#��
�� 

�1i�3��	��� 5  ������#��	�0�ก����) #��������	ก��1i��ก��ก��'���:!-� (Reduce the risk 
of health care-associated infections) ��	'��� ����!�ก7��) "3 ��#����#���1K�	�#�� ��!��1i��ก��
ก��'���:!-�����#�7���1K�	 ) "�1E�ก��1i��ก���:!-���ก���1K�	����#�7�� �ก����	 D%���1E�#�������� �ก���ก
��'���1n��'���!�����ก�� �ก��1E���3"����(����:!-����
���7�	���#������"�� �ก�'���#����#
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���1K�	��	'��0�ก���(�3�'=ก�� 3�!�ก��ก���ก����) ��ก&�'7��H ���
1=%�ก��)�"�(�J�'�) "
���1K�	03�3���� ����!��	�7�#�� ��!���1E�ก�������ก��'���:!-����	 

�1i�3��	��� 6  ������#��	�)ก7���1K�	��!��1i��ก��ก��� ��'ก3ก �� (Reduce the risk of 
patient harm resulting from falls) ��	'�����ก��1�"���������#��	� ������1K�	�	�7�#�� ) "
1�"����D-(����1K�	�1E��"	" ��!��1i��ก��ก��� ��'ก�'�	� 3ก �� 3�!�ก��
�������'��	��ก
�3'�ก���4���������
�7=%� ) "���'��3'�'7��H D%���������	�� '����(�������	�	) "���
�1�)ก��03������ก���:7�	�3 !����1K�	0�ก���������1K�	0:�
������ 3�!���1ก��4:7�	���� ��!��1i��ก��
�����#��	�'7��H�������ก���%-� 

��'�I��'7��H0�ก�����������������	�� �"��#�ก ��-� �������7����ก��	%�3 �ก
����1 ����	 ) "������ก����) #����� ���
����'�I���"��#�ก  �1E����	����ก������� ก �%��(�
03�1�"��$
�	 ���ก(� ��ก�������#�7ก���1E�����(��������#����������1�"#��;����ก����ก&��	�� 
������	�ก�'7��:�'� ) "�1E�ก�������I�� �ก����1E����1K�	'7��:�'�������(����#���%-���!��	H��ก1? ��ก��-�
ก��)�7�����������;��ก��������������)��������%-� �%��(��1E�'�����ก���������'�I��ก����ก&�) "
03���ก������1E�#�ก  �����-�����	�� �%�'�����ก��#���������:!������ �����$�ก	���ก����ก�� 
�����-�ก��
����ก�����������������	�� �"��#�ก ��ก�3�!���กก��
����ก�������
����������	�� ���	�0�1�"��$�	7�����	� �%��1E�3 �กI������"��1�"ก��������ก����ก&����
���	��7�����:�'�
�� 

#��!�-�)���%&������กก����������	 ��!���������&��.�ก  
 ก�����������������	�� �"��#�ก =�ก��ก)����!��#��������;�������

1 ����	�	7������������	0'�ก��1��1���ก�"��) "�  ��;4���ก����) ���1K�	�	7��'7���!��� 
�����-�ก���(�����ก���������������!��ก�����������������	�� �"��#�ก �%�ก7�03��ก��
1�"�	:�4'7��H)ก7����	��  (JCAHO, 2008) �����- 

1. �1E�ก��1��1�����	�	������4ก������ก��	�����ก�����1 ����	) "������ก����) 
���1K�	 D%��ก��
����ก�����������������	�� ��-�'����(�����ก��������������1E���'�I�� 
) "��	�	�	7���1E� �	 �ก&�4��ก&� ) "����	�� '���1n��'��	7���1E���1;��� �����!���:�-���
:����� �3<�=%�ก�"��ก�� � ก��1n��'� ���'����(�����ก��������-�����	�� 03��1E�0���1)
���	�ก�� 

2. �1E�ก���'��	�����1 ����	) "ก���(����0�#���)�� ��������1�"#��;������!��:7�	03�
�� �ก��������%���0� D%��������1n��'�����"
��������1 ����	���#��
�7���	ก�7����1K�	���	�:7�ก�� 
) "1n��'����0�#���)�� ��������1�"#��;���� ��ก��1��1������������	7��'7���!���) "
#��(��#�� ��ก���(�����ก����) ��ก&����1K�	�����1�"#��;���� ���#��	 �3<�� :����� �(�03�
���1n��'�����������%���0�0�ก���(���� 
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3. #����=���ก��)3 7����������7�'�)��3�!�������� ��!��03�ก����) ���1K�	���	����� 
�����ก����) �	7���������� ��	�������	�� #����=���#��
���	7����1�"#��;���� 

4. �1����ก�#03�J�'� ) "���1K�	��������#7���7��0�ก����ก&��	��   
5. #����#���4����;������#����=)ก�
�1sJ3�
���1E�ก���1����ก�#03����	����
����ก

1�"#ก���4���� 3�!�0��� �������3'����	) "����ก��	�����ก�����1 ����	������1K�	 =!�
���7��1E�
ก��)ก�1sJ3��`��"3���
���	7����1�"#��;���� ก7�03��ก�������%���0�0���� ;(�����ก&��� �ก�
��

�������!�������ก03����1n��'�)#��$�ก	���������	�70�ก��)ก�
�1sJ3�
���	7����1�"#��;���� 

6. #����=�(�����ก��� !�ก����(���������#��'���=���03������7���!�ก��#(�3��03��1E�
����(��������������) "����1 ����	������1K�	��ก�"���	7��'7���!��� 

2.4 �����'�,���������+ก+*�����ก�����������������	 ��!�������
��&��#����$ ก����&��.�ก 
ก���#��������������'�,���������+ก+*�����ก�����������������	 �� 

�����'�,�� �������+ก+*�� HA JCIA 

�����'�,�� 
1. ก��'����	������ 
 
2. )������!-�I�� 
�����+ก+*�� 
1. )������!-�I�� 
 
2. ��'�I��ก������������� 
 
 
3. �1i�3��	����1 ����	���
���1K�	 
 
4. ก��1�"������������!��ก��
����� 

 
- 1�"�������	ก��'����	������ 
- CQI 
 
-Deming{s PDCA 
 
-������������������:�ก�� ) "
� �(��������������4ก�� 
 
 
-	%�3 �กก������1 ����	'��
����������;���
�	 8 
1�"ก�� 
-1�"����D-(���ก 3 1? 
 
 

 
- 1�"�������	ก��'����
������ 
- CQI 
 
-JCAHO 1��1�����ก QM/ 
CQI 
-����ก��	%����1K�	�1E�$��	4ก �� 
) "�����:�ก�����4ก������
#��������
����'�I�� 
-	%�3 �กก������1 ����	)
#�ก  6 1�"ก�� 
 
-1�"����D-(���ก 3 1? ) "��!��0�ก<

��) ��)'7 JCAHO ก(�3�� 

�����: Joint Commission International Accreditation (2008) ) "��'�I������	�� ) "��ก��
#����� (2551) 
�����'�,�� �������+ก+*�����ก�����������������	 ��  
 �����3�!����� HA ) " JCIA �!� ก��'����	������ )�����ก��������������	7��
'7���!��� �����- 
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 1. ก��+�������	 �� (Clinical tracer) �����3�!����� HA ) " JCIA ��-� ���)�ก�!� 
ก��'����	������ �!� ก��0:�#���"���� ���ก��!��'��'��1�"����������0�)�7���'7��H 
��)ก7 
ก�"��ก����) ���1K�	 ก�"��ก������������� ���41�"ก��!��H����ก��	�ก������� �:7� ก��
������� �ก� �"#��#���$ ���!����!�#���)�� ��� �"	� ก���(����ก�:��:� ������	ก
��
�7�#����='����	
��0���ก���41�"ก������'�I������	��  D%��0�#���"���� ���ก���0:�
'��'������1E� ��� 3�'=ก�� 1sJ3�#����� ก �7��1i�3��	 D%�� HA ) " JCIA 	%�3 �กก��'����	)37�
��������-��!��ก����) ���1K�	�	7��'7���!��� #����=���������� ������ก���%-��7��ก���%-�0���-�'��0� 
) "#����=1��1���������
���	7��=�ก'��� �3��"#� 1�"3	���� � � ����� ) "����	�ก� 
 2. �����& ก���������	 ����*��+*���,��� (CQI) �����3�!����ก���3�%�� �!�)����� 
CQI D%�� HA ) " JCIA 0:�)������!-�I��0���!�����-�3�!��ก�� �����!�������ก�7� CQI �1E�#������
�(��1E�#(�3������	��  �1E�ก��	ก�"��������03�#���%-��	7��'7���!���
1#�7�1i�3��	���ก(�3��

�� �����!�ก��'���#�#�������(�
��ก��1i�3��	3�!�����'���ก����� �ก��� D%���"�(���#�7ก��
1��1��� ) " ����	���	ก������"3�!���'�I��ก���(����03�7�����ก�7����� ��!������1sJ3�03�
 � �3�!���!��03�#����='�#�������'���ก����������� ���
����ก�%-��	7��'7���!��� D%�� HA 
) " JCIA 0:�)��������	�ก��0�ก��������������	7��'7���!��� 
 #7������)'ก'7���"3�7�� HA ) " JCIA �!� )������!-�I�� ��'�I��ก�������
������ �1i�3��	����1 ����	������1K�	 ) "ก��1�"������������!��ก������� �����- 

1. �����&�,(�1�� )���7� JCIA 0:�)�������� QM ) " CQI �1E�)������!-�I�����ก��
����������� )'7
��1��1����������'�I���	7��'7���!���) "���#��	 ��	��"ก���ก�����
���4ก�� JCIA ) ���(���#�����1E���'�I���������� ก03�ก��	���� #7��)������!-�I�� HA �!� 
TQM ) " CQI ) "0:�3 �กก���� �� PDSA ��� Deming ��0:�0�ก�����������������	��  D%��
������. 
��03�)�����0�ก������������� ) "����	�� �1E����$%ก&�) "�(�)�����
11��0:�03�
#��� ���ก�����	�� ���'�  

2. ��+�1��ก����������	 ��  ��'�I��ก���������������� HA �"����-�3�� 4 '��
03J7H D%��1�"ก����	 ���������ก����3�����4ก��  6 ��� �"���#(���J�������	�� ��
��-�3�� 9 ��� ก�"��ก����) ���1K�	����-�3�� 6 ��� ) "� ก���(��������������4ก���� 7 ��� D%��
��'�I����� HA 0:��1E�)�����0�ก����ก)�"����3��"#� ) "0:�1�"������!��3���ก�#
���������������	�� ��-� '���0:�����7ก�ก������������������4ก��) "3�7�	���
��	�`��"�	7��	��� 1sJ3� ���������	 ) "�����#��	� ก��0:��7���	�) ")�����3 �ก (Core Values & 
Concepts) ���ก������������� ) "ก��#�����#���#����� ก���(��� ��ก�������������) "ก��
���	���� (Plan-Do-Study-Act 3�!� Purpose- Process-Performance) ) ")�����ก��1�"�����"��
ก��1n��'�'����'�I�� (Scoring guideline) D%���"'����(���������0��1i�3��	) "�(�#(���J (key 
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words) �����'�I��03�ก�"�7��:�� ��	����ก��0:���!��ก�����	����) "	ก�"��� ก���(�������� 
���������:!����	�������41�"ก�'7��H 0�)'7 "�" ) "ก���:!����	��"3�7���"���'7��H 
����ก���(���'�I��
1���	����) "����ก��1n��'�0�#=��ก���4����0�����(���� �:7� ��������'�	�
���1K�	 ) "����ก�������������� ����ก�!-���� (�"��� ก �7����1K�	 3�7�	���) �	7���:!����	� 
) "'���1�"	�ก'40:���'�I���	7���3��"#� �:7� 1�"	�ก'40:���'�I��'����� 1 ก��"��
3�7�	������	 1�"	�ก'4��'�I���7����	ก�����ก��ก�"��ก��0���ก��!��� ) "����ก������
1�"����� 0��"�������� ) "ก���� ��1i�3��	���)'7 "�"  

#7�� JCIA �"����'�I����-�3�� 13 ��� D%�����������ก`�1��1������-���� 2 ) " 1 D%���� 12 
��� ��!��0:��1E�)��������:�������ก	����%-� ��	)7���ก�1E� 2 '��03J7H 
��)ก7 '����� 1 ��'�I��ก��
	%����1K�	�1E�$��	4ก �� (Patient- centered standards) )7���ก�1E� 7 ���	7�	 ) " '����� 2 ��'�I��ก��
��3�����4ก������ก����) #����� (Health care organization management standards) ����-�3�� 6 ��� 
D%��ก�� JCIA 1��1����������'�I�����	7��'7���!��� ) "���3����7�����	�� �"'���1n��'�03�
��
'�������'�I��
��ก(�3��
�� ����7ก�ก���(�����ก��'����	������ ) "�1i�3��	����1 ����	���
���1K�	 ����1E����	����ก���	7������� ก ��!��03����1K�	 J�'� ) "���������ก���ก�������:!������) "
����0�0�ก����ก�������������#�� ) "������1 ����	�1E��	7����ก  

3. �#/�'�������#�& �����D5�#E�� (Patient safety goals) �1i�3��	����1 ����	���
���1K�	��� HA �"�(�����ก��0�����1 ����	������1K�	�1E�)���1�"��$
�	 D%��0:�:!���7� 
Thailand patient safety goals ����-�3�� 8 ��� 
��)ก7 1) ก���(�)�ก���1K�	 2) ����1 ����	0�ก��
�7�'��  3) ����1 ����	0�ก��0:�	� 4)  ก��1i��ก��ก��'���:!-� 5) ����1 ����	��������) "���ก 
6) ����
�7 7�:������ ก����ก&� 7) ����1 ����	������1K�	���3 ��� !��3��0� ) " 8) ก��
����ก��#!��#�� �!� ��	�"1��03�#��� ���ก���� ����;��������
�	 #7���1i�3��	����
1 ����	��� JCIA �"�1E�) International patient safety goal 6 goals �!��1i�3��	����1 ����	 
)#�ก  
��)ก7 1) ก���(�)�ก���1K�	 2) ก�������(�#���)��	4D-(� 3) ก���(�#�� " �	����������#��	�
#����ก��ก3����1K�	 4) ก��	!�	��ก7���7�'�� 5) ก��1i��ก��ก��'���:!-� 6) ก��1i��ก�����1K�	3ก �� 
'ก�'�	� D%���"�1E�ก��ก(�3���%-�����!��03�����	�� ����� ก#����=0:�
�� ) "�(�
11��0:�03�
#��� ���ก�����;��� ������)'7 "����=��� )'7	����	%�3 �กก�����ก 7���1E�#(���J ) "'���
�(�����ก��03�
��'����� JCIA ก(�3��
�����	 
 4. ก��#��������	 ����,��ก�������� ก��1�"������������� HA ��-��"1�"����D-(�
��กH 3 1? ��	�����"ก���ก���(�����ก��'���03�7 #7����� JCIA ��-��"1�"������กH 3 1?
�:7����	�ก�� )'7#����=��'���#�ก7��3�����-���!��
3�7ก<
����	
�7'���)���03���� 7��3��� 
) "��!������'�I�������� JCIHO 1��1����%-���03�7�"#7�03�����	�� ���
����ก�������



 38 

��'�I����� ) "1n��'�ก��1��1���)ก�
���-� ��	��� JCI #����=��'���#���!��
3�7ก<
��
ก7�� 3 1?  

ก 7��#��1
��=%������3�!��) "����)'ก'7���"3�7�� HA ) " JCIA �7� HA �1E�
��'�I������"�3<�
���7�ก�����������������	��  HA ) "ก�����������������	�� �"��
#�ก  JCIA ��-����������� ��	� %�ก��0���!������)��������	%�3 �ก)��������	�ก�� �!� ก���(�
)����� QM ) " CQI ��0:�)'7 JCIA ��-��"�(�)��������ก 7�����1E��!-�I����7���-�) "�(�ก��'7�
	��ก�����������������	�� ��	��"ก���ก��������4ก�� JCAHO ��� D%���"������
#��� ���ก����03�7H�������	��  �������� ก03�ก��	���� ) "	����ก���������'�I��
�	�7�#�� #7�� HA ��-��"	%�3 �ก)����� TQM ) " CQI �!��"	%�3 �กก�� ��-�'�� ) "�� ����� 
Deming{s (PDSA) �������03�#��� ���ก�����	�� ���'���� 

2.5 ก���������	 ��!���������,��ก����������	 ��!���������&��.�ก 
            ก�7� 75 1? ��� JCAHO 0�1�"��$#3��I�����ก�
�������ก�������������
����	�� ����	' ��) "�1E����4ก�������ก�������������) "����1 ����	���ก��
03���ก�����#����� ���1�)ก��ก��#(����������ก�7� 18,000 �1�)ก�� JCAHO �1E����4ก��
��#�" 
�7�%-�'��'7���I� 3�!�3�7�	���0�H D%������	�� ���
����ก�������������
����	�� �"��#�ก �1E�����	�� )�ก���1�"��$
�	 ) "���:�	'"�����ก�`�	�0'� �!�
����	�� (������&,�4 
����ก��������������"��#�ก ���-�)�ก��!�������� 2 ก�������;4 2545 
) "
����ก�������������D-(���!�������� 8 ��&�	� 2548 '7���
�������03���ก�������������
��	�`��"3�7�	��� 
��)ก7 ก����������������3 ��� !��0�#���'�0��"��#�ก  (DCSC: 
Certification Program � Primary Stroke Program) ) "ก�������������ก �����!-�3��0�'�	�`�	� ��
(DCSC Certification Program - Acute Myocardial Infarction with ST Segment Elevation) 
����ก��
������������"��#�ก  ��!�������� 28 '� ��� 2549 #7������	�� #��'���: #������� 
����ก��
���������������	�� �"��#�ก  ��!�������� 27 �ก���� 2550 3 ����ก��-�����	�� 
ก������ 
����ก��������������"��#�ก ��!�������� 30 ��=���	� 2550 ) "����	�� #��'���: 
$���������4 
����ก�����������������	�� �"��#�ก ��!�������� 11 #��3��� 2550 (JCAHO, 
2009) 

ก��
����D%��ก�����������������	�� �"��#�ก ��- '�����$�	�����7���!���ก��ก
jK�	0�����	��  ��	)'7 "��)'7 "3�7�	���'7����3������)'ก'7��ก��
1 )'7�"'����(����
��	��$�	3 �ก��'�I���������1 ����	������1K�	) "ก����) ��ก&��	7����������) "��
1�"#��;������ก���#�� ) "��) �	7��'7���!��� ��!��1�"�	:�4�"
���ก��)ก7'�����1K�	 J�'��ก�������%�
��0� �����-��� �ก�
����ก������� ������� ��ก&"����#����=���'����03���ก��������	7��
#��(��#��) "'7���!�����ก���	 ��	��$�	3 �กก����3�������� ) "ก��1��1����������	7��
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'7���!����1E��!-�I��0�ก������������� ) "ก��	%�3 �ก��'�I����� JCI ��-� 13 ��� �(���
1��1���)ก�
���	0�3�7�	��� D%��ก�������������#�7ก��������������"��#�ก ��-� 
��ก��ก�"��$�	��'�I��'����� JCAHO ก(�3��) �� 	��'�����ก��0:�3 �กก���1i�3��	����
1 ����	#�ก  D%������-�3�� 6 ���� ) "ก��'����	������ �!��"ก����) ���1K�	�	7��'7���!���
��ก���	 

ก���������!��ก�����������������	�� '����� JCI ก(�3��
����-� #������#(���J�����
)�ก �!�'�������7�����	�� ���'�����������7�3��	 ���;ก�� ��#�	��$�43�!���<���7��	7��
� ��!��
�1E�)�����0�ก�������
1#�7�1i�3��	
���	7��:����� ��!�������3������	��  ) "�� �ก� ��
����'���ก������"1��1��� ���������	�� ���'�03�
����ก�����������������	�� 
�"��#�ก ) �� �%���������	ก��$%ก&���'�I��ก��'����	������ ก��1i��ก������1 ����	
#�ก  ) "��	 "���	�'7��H ���ก�����������������	�� �"��#�ก �7����"
����) "
�(�
11��1��� �����0�3�7�	���'��)�������� JCAHO ก(�3��
�� �������-�$%ก&������  ก��
#(����'7��H03�:�����) ")�7�	(� ��	ก���"��#��������ก��0�3�7�	��� ��ก�������
3������0�ก�����)��) "'���
���������7���!���ก�� �ก���ก����กjK�	 
�7�7��"�1E��"��
3�
ก<'����!�����ก�7� JCAHO �" ���	 "���	���ก�	7�� )7����ก���(� ��ก�� ��!-�������� #(����ก��
�(��������� �ก���ก3�7�	����7�����'�I��'�����ก(�3��3�!�
�7 ) "��ก��1�"����� ��!��
#�����1E���'�I���������������� ก	��������7ก�ก��������� �ก�03���#���=�"���	��7�
�"��#�ก  ��!���������	�� ��ก��1�"���������������-����������� �� �ก� ��#�� ��1ก��4 
3�!��!��H '����'�I����� JCIA 

��!���� �ก�������3���������'����0�ก��1n��'���� ) "1��1��������������
'����) �� ก<'����(�����ก���	7��'7���!��� ) "�'��	�ก�� �!��'��	����������0�ก���"03� JCAHO ��
'���#�0��"	"�� ���-��� JCAHO �"03��� ��������	��  12-24 ��!�� 3 ����ก��-��%���ก��)���
03�ก���� JCAHO �����!��ก(�3�����0�ก����#(����0�ก�"��ก����-�"0:��� �1�"��� 6-9 ��!�� 
D%��ก7������"��'���������-� �"���� �ก���� JCAHO ��#(����ก7�� ��!��'���#� 7��3����7�
����	�� ��������� ���"
���� ) "�(�1�"��<�1sJ3����ก 7����)ก�
� 1��1���03�
��'��
��'�I�����ก(�3��
��) " 03��")����7��H)ก7�������	��  �"0:��� �1�"��� 4-6 ��!�� 
3 ����ก��-���ก 2 ��!����� JCAHO �"ก(�3���������"��#(��������) ")���03�ก�����	�� 
��� ) ���%��(�����ก��#(����'��������ก(�3��
�� ��	0� 2 ��!��3 ����กก��#(���� JCAHO 
�")���� ก��#(����) "ก�����������������	�� �"��#�ก ��03�ก��������	��  3�!�
����"�����7��H0������� JCAHO ��#(����) �� ) ")���1sJ3�3�!�1�"��<�����������	�� '���
1��1���)ก�
�3�!�������'ก
13�!�
���")�����	��!��03�����	�� )ก�
�) ��#7���!����#��#������
1��1���) ��
1	�� JCAHO 3�ก����	�� 0������������� ����กH ��� JCAHO �"�(�����ก����
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#(������ก���-� 0��"	"�� � 6-9 ��!�� ) "�(�ก�����������������	�� �"��#�ก �1E�
�"	"�� � 3 1? ) "3 ����ก��-�ก<�(�����ก����� 1��1��� ���������������	�� �	7��
'7���!��� 

���������#(���J0�ก��
����ก�����������������	�� �"��#�ก  (JCAHO, 2008) 
�!�ก�����)�� ก��'���#�ก������������� ) "����ก����) ����1 ����	����������ก��
���'����1E�)��������0:�0�3�7�	���) "=�ก���%ก
���1E� �	 �ก&�4��ก&� '����1E�����ก�����
1�"ก����	 ก��'���#������� ก��ก���ก������� ) "ก����3�����ก�������#��	� ����(�
������3������� 	�����(��1E���0:�0�ก�����ก�������  ���juก����� �ก� ก����3��	���
) "ก��#��#���ก������������� ก�����#���1�"�������(��1E�) "�3��"#�0�ก�������
����������	��  ) "������#��� ���ก�������)'7 "����	��  �:7� ก��#����
��'�I��ก��1n��'� (Evidence based practice) ����1E�)������������	��  ก��1�":�#�����;4
��	0�����	�� �ก��	�ก�ก���(�����ก�����������������	�� �"��#�ก  ก�����"
�	�� ���� �-	� ก����3��ก�� ����0�ก��ก���'7��H �1E�'�� D%�� JCAHO 03�����#��)�"0�ก��
����������� ��!��ก�����������������	�� �"��#�ก  �����- 

1. �����3��/����(���	ก�� CEO (Chief Executive Officer) 3�!�1�";������3��������3�� 
3��3���3�7�	���������4ก��'��������"����(� 03�ก��	����0�ก��'���#�������) "����
1 ����	����������ก�� ��ก�����ก���� ����)�7���#(�3��ก���'��	����������0�ก���	��	�
#(�����1E��"	"�� � 18-24 ��!�� ���03������1�%ก&� ���:7�	���1�%ก&� ���#�� ก�����ก��������
�(��%�=%������3��"#�������4ก��  �����3�� ����(���	ก�� CEO 3��3���3�7�	���������4ก��
$%ก&���'�I��ก��������������������	�� 0��"��#�ก  (3rd edition standard hospital) 
ก�"��ก��#(���� ��	 "���	�'7��H���#!������'��4��<'��� JCIA 
��03����)�"�(�
���	7�� "���	� )���
03��� �ก���ก3�7�	�������ก��	�ก���	 "���	�'7��H0�ก���(�����ก���������������!��ก�������
����������	�� �"��#�ก  ��-����#!��#�������4 ) "��� <ก�����ก#4 ��	��� JCI �"�(�����ก��
#(����0���!����=���	������ก1? D%�������3����� JCI �"#��1����#(���J�ก��	�ก�ก���(�����������
�3��"#�ก����4ก��  

2. ���4ก��'����(�����ก��#����3 �กก�� ��;�ก������������� 1��1���������) "0:�ก 
	��;4 ������#��	� �(�ก��������'�I�� 1s���	���������#(���J'7�ก������������� ���1��	
ก�"��ก��#(����) "#������'�-��1i�3��	
��  

3. ก���(�����ก��1�"������	0����4ก���	7��'7���!��� ��		%�3 �ก�ก�~4ก��1�"����'��
��	 "���	��!-�I����� JCIA ) "1s���	#(���J������4ก�����	%�=!�3�!�'�-��1i�3��	
�� ���#��'�
������1�"������	0����4ก��'����1E�����������������#����= �������7��:!��=!� ) "#����= �
�!-����1n��'����
�� ��-���-���1�"����'���ก(�3�����1�"#��43�!��1i�3��	���)'7 "3�7�	���
�� 
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��	ก��ก(�3���"���")��ก(�3��'����� JCI ก(�3��
�� 
��)ก7 �1sJ3� (Met) 0 �")�� �ก!�
�1sJ3� (Partially met) 5 �")�� 3�!� 
�7�1sJ3� (Not met) 10 �")�� ) ":��:	���$& 
�������-�03�����#��)�"��!��ก��1��1���������'7�
1 ��7�������'�I�������������7�:�� #����=
�(�����ก��
���	7������ ���!-������-�3��������4ก�� �:7� �������� ��0�ก��0:�	� ��'��ก��
'���:!-�0�����	��  ก��0:�	�1n�:���" ก���7�'�� �1E�'�� ก��ก(�3���"#(�3��ก�������
����� ��!���(�)�ก1sJ3� ) "����ก���3������ก��1��1��������������ก�"�(�
����	ก���(�� 
ก��1�"�������1E�1s���	�!-�I��0�ก�����)���������	 "���	��������ก��'7��H �(�����ก��
���#7�'��ก(�3���� �03�ก������3�����3�7�	��� ) "����ก<���������� �	7���3��"#� 1 ����	 
��!���#��03�����(� ) "����������	���)ก7�����3�� ��!���(�����ก�����)�� ���#�����1n��'�'7�
1 ��	
�"��������������� �����)'7 "������'�I���	7�� "���	� ���� !�ก�� �ก�03��������(�)�ก 
������"34 ) "�(�����ก��'��ก�"��ก�� ��������#��'�0�ก���1E��������ก&"�� ����ก&"ก����3�� ) "
����ก&"���#��� ���ก�ก���(���� ����	�� '����(�����ก���'��	�1���1 ��	������������#��'�03�
1n��'�)��������
�7�����#��'����	��� ��!���1E�ก(� ��0�ก��1n��'�����"3�7��ก���(�����ก 	��;4
'7��H03�������ก���3���'����'�I��ก������������� ) "1�"�����	7��'7���!����"3�7��ก��
�(�������� �����3��'�����ก��1��'�� 	�������ก��7������1E����� ��!����ก���1 ��	�)1 �'7��H���
�ก���%-���	0����4ก�� ���ก����������1n��'����03���ก��7�����"�(�
��0�ก��1n��'���� ��!��03�
�� ������7�3��	�7��ก��  

4. ก���(�����ก 	��;4'7��H �����3��'����(���������0�'7����ก���0���!�������#(���J���ก��
1n��'�ก�"��ก������������� ���'����(�����ก��'��ก��)�����) "ก�"��ก����'�I��ก��
�����������03��� ��1i�3��	 03���ก�������������#��) "������1 ����	)ก7�������ก�� �(�03�
3�7�	�������������0�0�ก��������������1E�#���ก�"'���0�ก�������) "�1E������ 0�ก�������
����� ���7��1E�ก�����	������ก����!�������1�"#ก���4���1�"#����#(���<� ) "���ก���#����=1��'��
03�������'���ก������"��ก�����������������	�� �"��#�ก 0����4ก�����'�  

5. �����3��#����=D�ก=��
1	�����4ก����� JCI #(�3��ก��������:7�	�3 !�0�����ก��
�(�����ก��'����'�I����!��03�#����=����0�
���7�	�%-� #����=1n��'�
���	7��=�ก'��� ) "'�����ก&�
� 1�"�	:�4���� ก��1n��'����'��ก�������������03�����!��0:�0�ก�����)�����0����4ก��
'7�
1  

6. �����3��'���03�����#(���Jก���ก3�7�	���0����4ก�� ) "
�7�������7�ก�������
�������1E�#������$&ก�7�������1n��'��	�7)'7���03��3<��7��1E�#������������7� �	7��	�	���(���&
��กก�7�ก��03������  
�7 ���&3�!��������กก�7�ก��ก�"'���03����ก���1n��'��������������� 

7. ��"ก���ก����� JCI �"�(�����ก��#(����ก7��ก��#(��������D%�����	ก�7� Mock survey 
���4ก��'������)��#(�3��ก��#(������	0� 4-6 ��!����	����� ���
����-�'����1E������<����� D%��
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03����1�"������	0����4ก��1�"�����7�� �������-��ก�����7�3��	 ����'���ก�������"ก���ก�� 
JCI ก(�3��
�� ) "���)��)ก�
�������� �� ��!��03����4ก��1��1���������ก7��ก��#(�������� 

8. ก���	��	�#(�������� ��!�������������0�ก���	��	�#(�������� jK�	$��	4�����������
�"'���)��������(���0�ก��#����
1	�����4ก�� JCI ��	0��� � 6 ��!�� ��"ก���ก����� JCI 
�")���ก(�3��ก�� ���) "�� �0�ก��#(������	�����4ก�� ���#(�����")���ก(�3��ก��) "
)�������	�����4ก����!����03�3�7�	���1n��'�������	������'กก���  ) "03��3<��7�ก��#(������
����	�'�;��� ��!��ก��#(�����#�<�#�-�) �� �"
����� ก��#(���� 3�ก���4ก��
����ก�������
������'������#7���ก#����-�3��0�ก��1��1��������������
1	�����4ก�� JCI ) "�(�����ก��
�������) �������	�7�#�� ) "'7���!��� D%�������"ก���ก����� JCI �"�(�����ก�������
������03� 3 1?) "'����(�����ก��#(����03�7��ก 3 1? 

�	7��
�ก<'��=%�)���7���"ก���ก��������4ก�� JCI 
��03����)�"�(�ก�������������
��!��ก�������������0��"��#�ก ) �� )'7�7�ก������	0����-���-�"�1E�ก��$%ก&�ก�������
��������!��ก�����������������	�� �"��#�ก ���
����กก���ก� 7�0�ก���(�����ก��
�(�
1#�7ก������������� D%������������ ��	 "���	�1 �ก	7�	������4ก�� JCAHO 
�7
��ก 7��=%�
��
0�3 �กก����'�I��������������"��#�ก ��!�����กก���������-�1E�ก���(�����ก��'�����
#���� ) "����;���
�	����"�(�
1#�7ก���1E�#�ก  D%��ก������	���-���-�1E�ก��$%ก&�0�����	�� 
��ก:� �������	�%���������ก����������
1�������	�� ��ก:�
�������- 

��������!���������ก-� 
 ก��ก7�'�-�����	�� ��ก:�0��"	")�ก��-����1i�3��	#(���J �!�'���ก��:7�	�3 !�
1�":�:������<1K�	�������	�� �����I
�7#����=03�ก����ก&�
������=%� #7��03J7�(�����ก��0�
��1)�� ��;�
�7)#��� ก(�
� '7�������	�� ��ก:�������������ก�%-� D%���1E�� ��กก�������
��ก�%-����1�":�ก� ) "����
�7���	�������#�;���#�������I���
��03� �����-�ก�����������
�$�&Iก��) "ก��$%ก&��1E�1s���	#��#���ก���'��'�������	�� ����	�7��!-�I�����;��ก��
��!��)#��3�� ก(�
� 1�"ก�ก�0�1? �.$. 2515 ��I� 
��#7��#���ก�� ����)ก7����	�� 
��ก:� ��		ก������&�0��"	" 5 1?)�ก �%������#�0� ����0�;��ก��0�����	�� ��ก:��������ก
�%-� ก���(�����;��ก������	�� ��ก:���!��)#��3�ก(�
��%�������%-�'�-�)'71? �.$. 2515 �1E�'���� 
 �ก&�"ก��03���ก�������������)'ก'7����ก����	�� �����I�  ��	�`��"ก�����������ก��
��ก��������������#"��ก ) "�����<�0���ก�����=%���#���)�� ���0�3�����ก���1K�	����7���ก��$�	 
(������4 $�����;�, 2542)  
 ��!�����ก�(�����'�	��������	�� ��I�	�	'��:��ก�7���������ก:� 1�"ก�ก�
ก�"����#�;���#������ก����ก��0�#7�����������กก�7�0�ก�������3���� �%��(�03�
����	�� ��ก:��������ก�%-���	�`��"0�ก�������3���� ��I� ����	�	:�����0�ก��
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ก�"'���03������ก:������������0�ก�������ก���#��������I �:7� ก��#7��#���ก�� �����7��
#(���ก�����"ก���ก��ก��#7��#���ก�� ���� ก��	ก������&�$� ก��ก��(�����#����� 3�!�
�1�"�������#�;���#��������%-�03����ก�����'���ก�����1�":�:� ��	�	�����I� 
���ก 7��	7����� 03�ก��#��#���03���ก:��������������ก�%-���	1��	�	 (#���'�� �"1���
3���, 2546) ��ก��ก�":7�	 ����"�����I0�ก����) ��ก&�) �� 	��:7�	03�������:���'
1�":�:������������#����=�7�	
��03�������#"��ก#�	���%-� �	7��
�ก<'�������	�7������
����	�� ��ก:��"�ก���%-�
��'���
����ก����3�����ก�����#����� ก(�
���!���(���3 7�� �-	�
���4ก�� ����	�� ��ก:�����1����ก����ก&��������
1���������03J7 ����#�	��$�4���ก����
ก  ) "
���(������ �ก�������	����"��$�ก	���0�ก��������� �ก����'�03��������ก�ก��
�1 ��	�)1 ��	7��'7���!�����-�����������ก����ก�� ) "����������ก����ก&��	��  ก��
���������������	�� �%��1E�#�������(�03�����	�� ��ก:���ก)37� '!��'�� )�7����ก�� ��!��03�

����ก�����������������	��  D%��)#��=%����������ก��03���ก��) "��� �(�03�
�������ก���ก������
�����0�) "����0�0�ก����ก&��	�� ��ก�%-� �(�03�����	�� '�����ก��
1���1 ��	�ก 	��;4 ��;�ก���(��������03�����ก�ก���1 ��	�)1 ���ก#���)�� �����	��ก 
�����-�'�����ก�����	��������"�#���#��������
���1��	���ก��)�7���� ) "#����#���4ก�"��ก��
0�ก��1n��'������!�������1�"#��;����0�ก���(�����(�
1#�7�����1E�� �$������4ก�� (� +��	 
)ก��ก���	�, 2546) 

��ก���ก 7�����"�3<�
���7�����	�� ��ก:������0�ก��:7�	 ����"1��������1K�	
��ก����	�� �����I ก��)�7�����������;��ก���(�03��1E�)��ก�"'���0�ก�������������
����	�� #7�� ��'7����1K�	 ) "���������ก�� �(�03�
����ก����ก���������������ก	����%-� D%��
ก�������������'�����$�	ก���(�����1E��������� �ก�0�����	��  ��!��03��ก��ก����������
�1E���'�I�����	�ก��0�ก��1n��'� 

ก���2�����#F�����������ก�"�!���������ก-� 
ก���(�����1E���� ������#(���J'7���ก���4ก�� ����"���#7��03J70����4ก��
�7#����=

�(�����ก��03�#(���<�
����	��� ���	������	� '�����$�	�����7���!����#��:�ก��-�������ก&" 
�����������#����=���)'7 "���  ���=%�#�����;���������"3�7�����1n��'������ก��0����  
��!��03�� ����� ��1i�3��	������4ก�� ก���(�����1E�����1E�)�������������3��03�����#�0�
����ก	����ก#��	 ��!�����กก��1n��'����0����4ก��'����ก��	�����ก������7���!��7��0����
�� �ก����1n��'�����7��ก�� D%�� Heller (1998 ����0� ���� 	�����	�����:, 2547) ก 7���7� ก��
�(�����1E�����1E��!-�I��#(���J0�ก����3�����ก�����4ก����������3�� ) "ก��#7��#���03�ก��
�(�������03��ก��1�"#��;�����1E�#�����������	����#����=��������3����ก�� 
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ก���(�����1E����
�7���	�)'7�":7�	03���'=�1�"#��4���ก���(������ ��1i�3��	��7���-� 
	���1E����41�"ก���������;�� '7���	�ก�$ก���(�������3�7�	�����-���ก���	 3�7�	�����
�����(��1E�'���#�������������	�3'�� ����7�������	7��
�7#����=�(�#(���<����	�����	������	� 
'�����$�	�����������#����= ) "�����:��	�:�J��ก3 �	jK�	 '���ก����������������#����#���4
��!��)#��3�)�������;�ก��) "�1i�3��	03�7H ��ก��ก��-������	7���1E���������3 �	
3�7�	��������:� '���ก�������7���!��	7�����������ก��กjK�	����ก��	����� �����-�3�7�	�����
�����7��7�����'���ก���"���� �ก���!��1n��'����03��#�<������ ����ก(�3�� ) "��ก3�7�	���
 ���'���ก��#������	�ก�$�������#������03��ก���%-�0�3�7�	��� (#������ � �3�����4, 2544) 
ก���(�����1E��������� �ก�0�����	�� �(�03�ก��������������(�����
1�	7���� �
��'=�1�"#��4 ) "�1E��!-�I��#(���J��������3�����
1=%������3��������4ก���	��  D%��
�����3��ก���	�� ��#7���7��0�ก�����������������	�� �1E��	7����ก ) "�	�� ��
���#(���J	��� (��  '��'�"ก�  1�����	4, 2551) ��!�����ก�	�� �1E��� �ก�������(������ก
���#��0�����	��  ) "��3��������) 03�ก���	�� �������ก���	7��0ก �:��  �1E�$��	4ก ��0�ก��
1�"#��������#3#�����:�:�� ก�������) "1��1�����������-�����ก��1n��'���� ������:�ก�� 
) "����ก����3�� ��!��03�ก���������������1�"#��;���� ) "�(�����ก���	7��#��(��#�� ��!��03�

����ก�������) "��ก&�ก�����������������	�� �"��#�ก 
��
���	7��'7���!���  

��������)ก�������"�ก���������	 ����&��.�ก 
���4ก���	�� �1E�#7��3�%���������	�� ���������#(���J�	7��	���0�ก��03���ก��)ก7

���1K�	 ������� ) ":��:� D%��1�"ก����	ก �7��� �ก����ก���	�� ��ก�"����-��"��
�����3�� �"��1n��'�ก�� ) "�� �ก��!��H �����ก���(�����ก��) "1n��'�ก��ก���ก���	�� 
��!��'�#���'7������ก�� ���4ก���	�� ��:!�����	ก)'ก'7��ก��'��������	�3�!�����
�3��"#��������	�� 3�!�#=�����ก��#����� ��)37����	กก��ก���	��  3�!����
�	��  (� +��	 )ก��ก���	�, 2546) ���4ก���	�� �1E��"#�����1�����"�������7������
# �D�D��� ��)��กก���	�� '7��H 1�"ก����	�� �ก��	�� ����������������#����= ��
1�"#ก���4 ) "��ก&"ก��1n��'�ก���	��  �� �ก&�"ก���(�����1E�ก �7����'�����$�	ก��
'��'7�1�"#������"3�7��ก�� �����-�ก��������4ก���	�� '����(��%�=%��1i�3��	������4ก�� 
#���)�� �����-���	��ก) "��	0����4ก�� ก(�3���"��	ก��1n��'���� ��'�I��ก��1n��'���� 
��ก��)7����ก���(� ก(�3���(����3������03�#��� ���ก���� )'7 "'(�)3�7� ��ก��1���1 ��	�
�"�������#�������4ก��03�#��� ���ก�����'���ก������������ก�� ���=%�ก�������
#��#����� �ก�03�1�"#����#(���<�0���$������'���� ) "���4ก�����ก�� (	���� �#'=����;4, 
2539 ����0� � +��	 )ก��ก���	�, 2546) D%���������	
����������ก����������	�� 0�ก��
���������������	�� �"��#�ก 
�� �����- 
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2.6 ����������ก��ก���������	 ��!���������&��.�ก 
 JCAHO (2007) ก 7��=%����3����������	�� 0�ก�������������0�����'7��H 

�����- 
1. &���ก��#m���+���� �	�� �����0�ก����) 03��(�1�%ก&� 03������  03��������)ก7���

������ก��) "#��:�ก0��������0�����ก����ก&��	�� �	7���3��"#� ��=��� ) "'7���!��� 
'��'��1�"����� ก����ก&��	�� ��!���������ก����-�����	�70�����	�� ��ก�"����ก ���� ) "
�(�����ก��#7�'7����1K�	0�ก����ก&��	�� �	7��'7���!���0�#=���	�� 0ก ���� 1�"#�����ก�#3
#�����:�:��) "3�7�	���'7��H �(�����ก��'����	�	 )����� ก�"��ก�� ��'�I�� ) "
����������ก,3��	0�ก��03�ก���	��  ����ก������ก����ก&��	�� 03�#��� ���ก�
�������ก��)'7 "��	 ���%ก�����  ก�"��ก����ก&��	�� 
��0�)�i�1�"��'��������ก���	7��
:����� ��=��� ����)��ก���	�� ��!���������ก����ก���1 ��	�)1 � �������������ก�� ) "
�����ก��'���:!-� 

2. &�����-�ก�� �	�� �"'�����ก�����ก��ก���ก����� �����7��ก����� '������ก��
'7��H ����ก��	�ก�ก������������� ) "����1 ����	 $%ก&�3������������ก���	�� �	7��'7���!���
) "#��(��#�� �(�����ก������	 �ก<���������� 0����������#��	� ���'�ก���4 ก�������1i��ก��
�3'�ก���4
�7�%�1�"#��4���#7�� '7�����1 ����	����������ก�� J�'� ) "�� �ก� ��!��ก��$%ก&� 
ก������������� 1�"����� ก��ก�������������� ) ")#��03��3<��7�ก�������������	���	!� 
�	�� )'7 "����������� ��ก&"1�"#ก���4����(���0:�������"34����� ����3��"#�ก�ก�"��ก�����
'��'������'���ก�����3�7�	���
���	7�� "���	�0�ก���������3'�ก���4
�7�������ก���%-� ��	����-�
ก���1��	���	ก�3�7�	����!�� ) "��'�I��������	�$�#'�4 0:����!����!����#=�'�) "���������
�3��"#� ) "#����=0:������ ��-0�ก�����)�������������'7�
1 

3. &������'�� �	�� ��#7���7��0�ก��ก(�3��) "���)��:���ก��03���ก��'7��H���'��
ก�����'���ก������������ก�� ��) ก��1n��'�������3�7�	��� �����:���!���ก��#����) "
ก(�3�����;ก�����3�7�	��������-�ก��1n��'�'�����;ก�� �(�����ก��'���#�����ก�� 
ก�"��ก�� ) "� ���
�����ก���	�� ��	�"�'��:�-����	7��:����� ���ก����3�������#��	� 
��3�������������3��� �����%���0������ �ก� �������ก�� ) "J�'� ��3�����#����-�����
�1�"��� ������ �ก� ��������	�ก�����(��1E��	7���3��"#�0�3�7�	��� ��3��	��� 03�ก��
#��#��� ) "#7��#���ก������� 1��1��������� ) "�����������1 ����	����������ก�� 
�� �ก� ) "J�'� :7�	#��#����� �ก�3�!��	�� �!��0���!���ก��#!��#�� ����#�������4ก�� 
���	������:�:�� ก��$%ก&������ �ก��	7��'7���!��� ) "�������	�	'7���������	�� ) "
3�7�	��� 
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 ����	�� 0�ก��������������"��#�ก ����-�����ก��1n��'���� �!�ก��1n��'�ก��
�	�� 03�ก����������ก��03�
����ก����ก&��	�� ����� ) "������1 ����	 ������:�ก�� �!�ก��
�����:�ก�� ) "ก���(������ 03�7H��0:�0�ก�������������ก���	��  ) "������3�� �!� 
ก�����)��ก��03�ก���	�� ���1K�	�	7����1�"#��;���� ก��#!��#�� ) "ก���������	�	���
����	�� �	7��'7���!��� �(�03��	�� #����=1n��'����
���	7������ �� ) "��=��� �����
������ก���	�� ����7ก�ก��������������������	�� �7��ก��� �ก�3�7�	����!��H
��
�	7����1�"#��;���� 

3.ก��������-����	 �� (Qualitative research)  
 ก������	��-�1E�ก������	�:�������� 1�"ก����	 �"��	��;�ก������	�:�������� ก���ก<
����������  ก��������"34�����  ) "ก��'���#������7��:!��=!�
����������  �����- 
3.1 ���������<�ก��������-����	 ��  

�������	
��$%ก&���ก#�� '(��� ������ก��	�ก�ก������	�:�������� ��!���1E�)�����ก������	 
��	�"ก 7��=%� 1�"��'������1E������ก������	�:�������� )�����/ก�"����$�40�ก������	�:��
������ �"��	��;�ก������	�:�������� ก������ !�ก���03������  ก���ก<����������  ก��
������"34�����  ) "ก��'���#������7��:!��=!�
����������  �����- 

3.1.1 #����+������#F���ก��������-����	 �� 
ก������	�:������������กI������ก3 �	#������#���#����$�#'�4 ��	�`��"

�	7��	���0�#�������&	���	� ) "#�����:�#�������	� D%�� Bogdan and Biklen (1992 ����=%�0�
����	4���� �7��'���, 2549) ก 7���7� ก������	�:��������=!�ก(����� ) "
����ก��������%-����1E�
��;�ก��3�%��0�ก��)#��3��������0�#�������&	���	� '�-�)'7$'���&��� 19 Holloway and Wheeler 
(1996) ก 7���7� ก������	�:��������=�ก�(���0:�0�ก������	���ก���	��  0����1? �.$. 1970 ��	
�(�����ก#�������&	���	� ) "#�������	� #(�3��0�1�"��$
�	  	��
�7�������  ) "3 �กI��
)�7:���7� ก������	�:�������� =�ก�(���0:��1E��"��	��;�����	 '�-�)'7��!��0� ����	4���� �7��'��� 
(2549) ก 7���7� ������ก��	�ก�ก������	�:��������������	���	��ก����	/��ก��:�ก��
�	 ) "
�(�ก��$%ก&�����	0�1�"��$
�	 '�-�)'71? �.$. 2533 #7�����������	�:�����������ก���	�� 
��-���1��กn0����#���"������:�'�'�-�)'7 1? �.$. 2544 

3.1.2 �����&/ก�������$�)"�ก��������-����	 �� 
��$� :��' (2545) ก 7���7� ก�"����$�4ก������	 3��	=%� ��;�ก�������ก����	0:� ��!��

)#��3���������0�$�#'�4��-� H  ก���(�ก�"����$�4��0:���-� )7���ก�1E� 2 ก �7� �!� 1) #���
���	�$�#'�4 ก�	���) "#����$�#'�4 D%������ก��)�����) "3 �กI������1E���1;��� ���	ก
)�������-�7� 1n�I����	� (Positivism) �1E���;�ก���;��	�����������	ก�"��ก���:��#��3'� 0:�
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����� �:��1������1E�3 �ก ��ก3 �กI�������<������:��1�"��ก&4 (Empirical evidence) ��!��#����
����#�����;4�:��#��3'�) "3��(�'�����#�����;4��!����7��(���	�  #7��ก �7����#�� �!� ก �7�
����(�����	���ก��$%ก&� �������ก3 �	#��� �:7� #�����'���	� �+'�ก���$�#'�4) "���&	$�#'�4���
�������:!���7�ก�"��ก�����3������1E����� �1E���!�����������0����)'7 "��� '7�#�������&	4
���	'��������&	4��� ก�"����$�4��- ���	ก�7� 1��กnก���4��	� (Phenomenology) D%���1E�ก��
)#��3������ �:��������) "ก��'�����3��	 ��!��ก7�03��ก����������0�0�#=��ก���4��-��	7��
)������ ����	4���� �7��'��� (2549) ก 7���7� )�����1��กnก���4��	� �������:!���7� ����������
���&	4
������ก��=7�	�������ก����!��) "��ก#������-�������� ��
�� ก�����������ก����กก��
=�ก���� 3�!�	���	�	� ���&	4�%����$%ก&�� ก) "#�������	'�����'����� ) "#�����"����������
�1E�#7��'���%-��� ��	ก��#����#ก�� ก��	'�� �+'�ก������&	4�%��1E�� ����ก��;�ก��������&	4
03�����3��	'7�� ก �����!���ก����	'���ก���(���������0��7��(�
���� �%�)#���+'�ก���
�:7���-� ��� ��-�03�����3��	ก�ก��ก�"�(���-�H ���'�����	7��
� ��;�ก�����
����D%������� 
�3 7���- �"'���0:���;�ก�������	 #�=��3�!�ก��#���ก'��!��03�
�������  ��;�ก����-���	ก�7��1E�ก��
0:���''��#�	 (Subjectivity) �������ก��	�����ก�ก��$%ก&�����	 ) "'����ก����	���'����������1E�
���!����!�#(���J0�ก�� ��� %ก����� ���'���ก��$%ก&�0�1��กnก���4��-� 

3.1.3 ���������<�ก��������-����	 �� 
ก������	�:���������1E�ก������	����(�0�#=��ก���4����1E�;���:�'�  ���1i�3��	��!��

3�����������	ก���������1��กnก���4��ก#���)�� ���'����������0���ก��'���!��3�
����#�����;4���1��กnก���4ก�#���)�� �����-� 0:���;�ก��$%ก&�) "���!����!�0�ก���ก<
����� ���3 �ก3 �	 )'7���!����!����#(���J0�ก���ก<�����  �!� '����ก����	��� ก������	)��-��ก��
��ก)���	!�3	�7�  �(�����ก��$%ก&�) "�(�ก��������"34����� )��1��	 �!�
�7�7��'�-� 
#��'�I��ก7�� ��!��ก<����� 0����#���  ก���ก<����� ) "ก��������"34����� �1E�ก�"�� 
ก�����#����=�(�����
1�����ก��
��0�#��� ก��������"34�������กก�������������"34�����  �:��
1�"��ก&4�	7�� "���	� ������3<�)��������������3��	��ก����� ) "�3<������:!����	����
)������3 7���-� ����ก����	#����=#��1�1E��(��;��	 )����� 3�!��+&,��!-��'��
�� ก������	 �:��
��������7�'�������!���(���������0�����3��	����+'�ก���  3�!��;��	1��กnก���40���$�"
���������=�ก$%ก&� ��	�����	!��	�7�������1��กnก���43�!������������=�ก$%ก&��3 7���-� 
(#�����4 ��������:, 2543; ��$� :��', 2545; :�	 ��;�#�'�, 2547; ) "$����� �������4ก� , 2548 

Patton (1990) ) " LeCompte  and  Schensul (1999 ����=%�0� :�	 ��;�#�'�, 2547) 
ก 7���7� ก������	�:���������� �ก&�" �����- 
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1. �1E�ก������	����(�0�#=��ก���4��� �1E�;���:�'� (Natural setting) �1E�
#=��ก���4���
�7��ก�����)1 �3�!�
�7��ก�����ก�"�(� ��	��ก����	 �1E�#=��ก���4����1E��	�7) "
�(�����
1'��;���:�'� 

2. 0:�'��ก")��1��	�1E�3 �ก (Inductive approach) ก���(�����	)��1��	 
(Inductive review) �!�ก���(�����	��������'����ก �#�������(����"���"��� 
1#�7 � #����������
1� (From the 
particular to the general) #�������(����"���"��0������-�!� ����� D%��
������ก���03������ ���� !�ก��
��	�`��"�(����3�%�� �!����#��10���1����(��;��	3�!�ก��)������+&,� D%��#����=
�(�
10:�
������
1ก����03������ ) "#=��ก���40���ก������กก�7����=�ก� !�ก����!��ก������	��-�  
ก�������'����ก����� 
1#�7ก��3����#��1����
1�:7���-�1E���1)���ก���(�����	�:������������
)��  0�ก���(�����ก��)��1��	��ก����	��$�	���	��(�=��) "��'=�1�"#��4ก������	���:������1E�
)�����0�ก���ก<����� 0�#���  ��ก��-���!��
������� ����#����) ���%�'�-�#��'�I��    ��!��
�� (����� ��$���0�ก��3��(�'�#(�3���(�=��0�ก������	3�!�3��(��;��	 ��	ก����#���4) "
1��#��'�I��D-(�) ��D-(���กก������ ����ก<��0�ก�"��ก���(�������#��� ��ก�"����
#��'�I�� ��	�7'��� �!� �
�7=�ก�����	� ��	����� ����������03�7��ก'7�
1 =%������-��ก����	ก<
���������"#��13�!�'����� ��!��3��(��;��	�:��)�����3�!��+&,�����
1����"
��0:�ก�1�":�ก�
3�!�������� ��	ก����ก�3�!���ก����(���$%ก&� 

3. ����ก���(���������0�)�1E����4��� (Holistic perspective) ���4��� 3��	=%� 
ก�����#7��'7��H ����"������#�����;4ก��)3 �	��'�'7�ก����	0��������"��-��1E��	�7
ก���(���������0����4�����	#��"#(���Jก<�!�ก�����3��7���#7��1�"ก��"
������	0��"
��-�  ) "#7��'7��H �3 7���-�������#�����;4ก���	7��
�  ก������	�:���������1E�ก������������ 
3 �	��'����1��กnก���4���$%ก&� ��!��03�
�����������#����4) "�ก����������0�������  
0����1n��'���ก����	'���=!��7�)'7 "#7�� )'7 "ก��� )'7 "�3'�ก���4 ��	0��"���$%ก&���-�
�7
���	�)'7������3��	0�'����������7���-� )'7	��������#�����;4�	7��������3��	ก�#7���!��H ���
�7
#����=)	ก��กก��
�� 

4. 0:������ �:���������1E�3 �ก (Qualitative data) ��	����
1����� �:��������
3��	=%� ����� ��ก��1)����1E�������� (Text) �	�70���1����(���� 3�!����
�7
���	�70���1���
'��� � 	�����=%������ �7��#������	�70���1�!�����	 �:7� ���!������%ก�#�	� (�#����&�4 �� � 
��'��) ) "���!������%ก��� (���	�'�4 ������$�4) ���#!������� �	7��0��	7��3�%��D%����ก����	#����=
0:�1�"�	:�40�ก��$%ก&�
�� ������������� �:��������  �!�  ก���(����0����#��� (Fieldwork) 
D%����ก����	��ก��'��'7���	'��ก����03������ �1E��� ���� �(�ก������������ ��ก#=��ก���4���
�1E�;���:�'� 
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5. ��ก��'��'7���	'�������ก����	ก����03������ 0�ก������	 (Direct contact with 
participants) ���ก��#(���J���ก������	�:�������� �!� ก������
1�	�70�#���) "���	����#������
'���ก��$%ก&���	'�� ก������
1������#�����;4��	'��ก����03������ ���ก������	 �1E���ก�#�����
���#�������ก����	�"
��#����#ก��3'�ก���43�!��+'�ก������$%ก&����	'���� 0���"���#����3 7���-�
ก(� ���ก���%-�) "�(�����
1�	7���1E�;���:�'���	0�������#������$%ก&��	7��)������ 

6. 03�����#(���J)ก7� ��'����#������$%ก&� (Dynamic perspective) ก������	�:��
���������1��กnก���4���$%ก&��7��1E�ก�"��ก�����
�73	������ )'7�� !���
3�) "�1 ��	�)1 �
' ���� � D%����ก����	#����=�(�
���`��":7���� ����ก������	���� ��=%���7���-� =����กก��
�� �����(�ก��$%ก&���ก
1#��������ก����	�"�(�
������1E����	�ก���#��))��� ��'����
1��กnก���4��7���-� ��-���-����"#=��ก���4���$%ก&��1 ��	�)1 �
1�	�7' ���� � 

7.03�����#(���J)ก7ก��$%ก&��`��"ก��� (Unique case orientation) ก������	�:��
������ ��7��(���������0�0���� %ก��กก�7����ก���� D%����ก����	�(��1E�'����ก<��	 "���	����
����� �	7���������������(��1E�����"'��� ��ji�#���ก'ก���4� #������$%ก&��	�7�1E��� ����(Extended 
fieldwork) ) "��ก����	'���03�����#(���J)ก7ก��$%ก&�ก�������`��"���"�� D%���������7�3��	���
#(���J �!� ก��
�����������������0�0���� %ก ) "�	7���1E����4����ก��	�ก�1�"��<����$%ก&� ����
 "���	� �7� %ก���ก������	�:����������-�
������กก��$%ก&�ก�������`��"���"���(�������	 
��กก�7�����"����กก��$%ก&�ก����(������กH 

8. 03�����#(���J)ก7������#������$%ก&� (Context sensitivity) ก������	�:��������
�1E�ก������	�������ก������=%�����3��	������ก�"�(� (Actor{s meaning) ���	ก�7� Emic 3�!�
����3��	0���$�"������ก�"�(� �"������3��	��������#��ก<�`��"0�������$%ก&� 3�!�
#���)�� �����������$�	�	�7��7���-� ก��03�����#(���J)ก7������$%ก&���ก����	'������������� 
�ก��	�ก�����	7�����	��� ��!��1�"ก�ก��'������������) "����#�������ก����	��� 
�������1E���!������#���)�� ������;���:�'� #���)�� ������#���� ����;��� $�#�� 
�����:!�� ) "��;������	� (Etho) 

9. ������	!�3	�7�0�ก����ก)ก������	 (Design flexibility) ก����ก)ก��
����	�:��������
�70:7#���ก(�3��
��'�	'�� )'7#����=	!�3	�7�
�� '�������(��1E�'����7����ก��
	!�3	�7���-��1E�
1��!��ก������=%������ �����) "�7��:!��=!�
����กก�7� ) "'����7����
�7
���(�03�
��'=�1�"#��4) "�1i�3��	���ก������	�1 ��	�
1�	7��#�-��:�� 

10.0:����!����!�3 �	�	7��0�ก���ก<�����  )'7��ก����	�1E����!����!����#(���J���#�� 
(Researcher as an important research instrument) ก������	�:���������1E�ก��$%ก&�0�)�� %ก
��กก�7�)��ก���� �(��1E������ก����	'���
������� 3 �	:���) "
����	 "���	����	����ก��	�ก�
1�"��<�ก��$%ก&� ��ก����	�%���ก�"0:�3 �	��;��1E����!����!�0�ก���ก<����������  �:7� ก��
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#���ก')��#7���7�� ก��#����&�4�:�� %ก ก��#����&�4��	0:�)#�=�� ก��#����ก �7�
) "ก������������ ��ก#�� �������7�3��	��!��ก������=%������ 3 �	:���) "��!�� � %ก0�
1�"��<����'���ก��$%ก&� 

ก��0:���;�ก������	�:��������0�ก��)#��3�������������������#�����ก��	�ก�
�+'�ก������&	4) "#���� 0���!�������ก��	�ก��������#%ก � ก��$�4 ����3��	 ก��'����� ก��
���	����������&	40�����������;��� � � D%��������# �D�D���) "�1E�� ��'� ���&	4
��7���-�����"����0�ก�����=������
10ก �:���	�7ก�#���ก���4��-�H������	��� ) "�ก��ก�����	����
����0�
�����	��;�ก��#���ก' #����&�4 #���� ���3�����������ก��� ) "��ก��ก#������ก��	�����
���(�3 �	�(����3��	=%�ก������	�:�������� �:7� ก������	�:��:�'����;�4������ ก������	�:��
����&	���	� ก������	�:��;���:�'� ก������	���#��� ก������	�:��$%ก&�:��1�"��'����  ก������	
�:��1��กnก���4���	� ก������	$%ก&�)�`��"ก��� ก������	)#����ก �7� )'7�����	�ก������
1
�!� ก������	)1��กnก���4���	� �+&,��!-�I�� ) ":�'����;�4����� (����	4���� �7��'���, 
2549) :!���3 7���-)���")'ก'7��ก�� ) "��	 "���	����ก���(�����ก�����'7��ก��
1��� )'70�)�7���
)����� ) "��;��(�����ก��3 �กH) ��
�7)'ก'7��ก����ก��ก ) "��-�3���	�70�ก �7�ก������	�:��
������ (��$� :��', 2545; :�	 ��;�#�'�, 2547)  

3.1.4 ก����&�,�กD5�"'�����5 

ก������ !�ก���03������ 0�ก������	��- �"0:�������ก������ !�กก �7�'���	7��)
�7

�`��"���"�� D%�� Morse (1991, 2000) ก 7���7�ก �7�'���	7��0�ก������	�:�������� ��ก�"��	�

���	ก�7� ���03������ ��กก�7�  ���03������ ����3��"#�0�ก���7������	1��กnก���40� ก<'�����

1�"#ก���43�!��	�70�1��กnก���4��-�  
�70:7)�7���	�)�7������� ���'��1�"��<���7���-� )'7	��'���

03������ ��������������	  ก������ !�ก���03������ )
�7�`��"���"����-��"�(�����
1�����Hก�

ก���ก<���������� ) "ก��������"34�����   ก 7���!���!��
������� �� �������	�(�ก��������"34) ��

�ก�����#�#�	�7��"����������ก��	�ก���!������ก 7��0�)�7����!����ก3�!�
�7 �������	ก<�"'��
1#����&�4

���03������ ���#����=03������ ��-�
��  3�!����03������ 
��ก 7������=%�3�!�������=%����!������	�70�

1��กnก���4��-� �������	ก<'���
1#����&�4������=�กก 7��=%���-����	 ��!��03��ก������ก�"�7��) "����

:�����0���!-�3�#��"���
����กก��ก��������"34����� ) "��กก��#����&�4  �����-�ก������ !�ก

���03������ '���+&,� �"
�7��ก�����)��3�!����ก���4���03������ 
��ก7������"$%ก&� )'7�"�����

'�������!3������ก��$%ก&� �����!� �������	�"���� !�ก���03������ ��!-�I�����)ก7�#��"���
��

��กก���ก� 7�1�"#ก���4'��1�"��<�����+&,����ก(� ���(�����ก��$%ก&��	�7 D%�����03������ �"



 51 

�ก���%-���!��	H
1��ก�7������ �"����'�� �����-��������	�%�
�7����(����������03�#����&�40�

ก��$%ก&� (Streubert & Capenter, 1999) ��!�����ก�(�������03������ �"=�กก(�3�����	�����  ) "

ก��������"34�����    �	7��
�ก<'�� Morse (2001) ก 7���7� )���7��������	�"
�7#����=ก(�3�����03�

����� ���)�7���
��   

ก������กG).��<�oD5�"'�����5 
�������	�"�(�ก���ก<���������� ��	ก������ก&4#��;����1K�	'�-�)'7�����'��ก�"��ก����ก�"

��-��(��#��� ��� 0�ก���������7���!����03������ ��	03������ ) ")���03����=%���'=�1�"#��4
) "��-�'�����ก���ก<���������� ��	
�71���� �������-�)���03�����ก��	�ก� �ก&�"ก��
#����)���" %ก ก�������J�'���%ก�#�	�ก��#���� #=�����0�ก��#���� ก����ก&�
���� ����	ก�� ����� ��!��#�-�#��ก������	 ก���(������ 
1���1��	3�!�'�����4��	)��7�"ก�"�(�
0��������`��"0�ก���#���:����:�ก����	
�7�1����	:!�� �����ก�	-(�03�����0��7�ก��#����&�4

�7��� 0�Hก�ก��1n��'���� 3�ก�	�70��"3�7��ก��#����&�4��!�����(�=��0����
�7#"��ก0�����"
'� ���03������ ����#�"����"
�7'� �����-�#����=�ก	�'�ก��03������7���!�0���-�'��0�H���
ก������	) "#����=������� ก ��!�
��' ���� ���	
�7'����ก�3'��  (ก�ก��: :!��� �$#ก� , 
2541) 0�ก��'��'7���#����&�4�������	�"�1����ก�#03����=�ก#����&�4D�ก=���������0�������'������
����ก�"�7��:�� ) "���� �0�ก���������ก7��'��#��0�03�#����&�4���	����#����0� D%��
�������	�"�(�ก��#��������#�����;4) "����
�����0� ��	�(��%�=%�1n�#�����;4�:��ก������	����ก���%-�
0����ก���ก<����� ���ก������ก&4#��;4) "ก��������	7��'7���!���' ����ก�"��ก��
1n�#�����;4�"3�7���������	ก����03������ )'7 "��  

3.2 ก���กB�����������5  
 1. '��'7���3���#!��������������"340�ก���ก<���������� ��ก��"�	�� $�#'�4 
���� �ก��4�3����	� �	 =%�����	�� ���� !�ก$%ก&� 
 2. 3 ����ก
�������J�') ���(�����ก�������#����&�4���03������  ��	�������ก��������
1�"#ก���40�ก�����������������	�� �"��#�ก ��	)�ก ��!�����03�#����&�4ก 7������=%�
��� 0� �������	�"�(�����ก��'��'7���!�������#����&�4ก���� ��-�
1��!��	H  
 3. ��	3 ��ก��#����&�4 �������	����ก�����%ก���#��� ������'��0�#7��������3�	 D%��
1�"ก����	ก���;��	`�ก ��	�ก�$  �ก&�"������03������  ����� ����ก��	����� ) "1sJ3�
��1#������� =����1#����&�4�(�'7��(� ��!���'��	������ 03������#(�3��ก��������"34�����  
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3.3 ก���������')����5 
 ก��������"34����� 0�ก������	�:����������3 �ก3 �	��;�)'7ก������	��- �������	� !�ก0:���;�ก��
������"34����� ��� Strauss and Corbin (1998) �����- 

(1) ก��03��3�#)�1��ก���� (Open coding )  
  ��!��#����&�4���03������  1-2 ��	 ) "��ก��=����1�(�03�#����&�4) �� �������	������7���(�03�
#����&�4 ��!�����3�) ")	ก	7�	�����  ��ก�(�'7��(� '���#�) "�1��	���	�����  ��!��03�
��
���������	�� ) ��'�-�:!��3�!�03��3�#����� �3 7���-� D%����-�'����-�(�����ก������7
1ก�ก���ก<
���������� ��!�����ก�7��������	
�7#����=����"�1����	����� ������03�#����&�4
�� �%�'�����ก��0#7
�3�#��!���7�	'7�ก��������"34����� ) "ก��'��'7�#!��#��#����=�(�����
1
���	7���'<���� ���=%�
�3'�ก���4�7��ก���"
��%-� �1����	ก��ก�"�(� ����������3�!��ก�;���:�'�����1E��	�7 3�!������ก �7�
���������3��	�3�!��ก��03��1E�ก �7� 3�!�3���3��7���	�ก�� 3�!����	ก�7� �Category� ก�����3���3��7
�������� 03��1E� 3���3��7���	�ก�� (Category) ������#(���J��ก  ����"�(�03������ �����
����3��	���	�ก��=�ก����ก<
��0�������	�ก�� �1E�ก�� ��������� ���
����กก��#����&�4���ก<
��
0�������	�ก��   ก��ก(�3��:!��3���3��7)'7 "3���3��7��-��"�%-��	�7ก�������ก��������"34����� ���
��7�
1=%��������	 ���������#(���J��ก����")#��=%�ก���;��	�������	���	 #������#(���J��ก�	7��
3�%�����ก��'�-�:!�� Category �!�0:��(�	7� #�-�ก�":�
��0����� 0�3�%�� Category ��-�#����=
)7�)	ก	7�	��ก�1E�3 �	H:!�� 3 �	H����3��	 3 �	H�3'�ก���4
����ก���	  ���	ก�7�  3���3��7
	7�	 3�!� Subcategories   

(2) ก��03��3�#��!��#��������#�����;4�"3�7�������  (Axial coding)  �1E���-�'��0�ก��
ก(�3�����#��'�) "��'� �����ก���:!����	�����#�����;4�"3�7��3���3��7 (Category) D%��3���3��7
��-�")��1��กnก���4  (Phenomenon) ��� �ก���%-�0�3���3��7 03J7) "3���3��7 	7�	 
(Subcategories)  ก��������"34 Axial coding  �1E�ก�������'�����ก�"��ก������������ 03�7H
���)	ก��ก����ก Open cording 0� Axial coding ��-��"�� 3���3��7	7�	����������:!����	�ก� 
3���3��703J7����(�03�ก���;��	=%�1��กnก���4������ "���	�  %กD%-�) "#����4��ก�%-�    
��ก��ก��-0���-�'����-	��'�����$�	 ��;�ก���1��	���	�	7��'7���!���  (Constant comparative 
method)   ��!��03�����0��7������ 03�7���
������กก���ก<���������� =�กก(�3��:!��3�!�03��3�#

��#��� ���ก���!-�3�#��"���
����ก����� ��  ) "
����ก���������) "�1��	���	ก�ก��03�
�3�#ก������ ����) ���7��1E���!������D-(������ ����3�!��1E������ ���)1 ก03�7
1��ก����   =���1E�
#��"���D-(������"=�กก(�3���3�#���� )'7=��
�7D-(��"=�กก(�3���3�#03�7 3 ����ก��-��(��3�#���ก 7��
����������7�����1E�3���3��703J7 3�!�3���3��7	7�	 ��	0'�3���3��703J70�  
 (3) ก��03��3�#)���� !�ก (Selective coding) �1E�ก������ก��3���3��703J7 ) "
3���3��7	7�	 ��!���������3�3���3��73 �ก���������#�����;4ก�3���3��7�!�� H ������ ����	7��
�1E��" ��	��ก��'���#�����#�����;4) "�#���#����3���3��7���'���ก������ก �) "�����
03�#����4	����%-� �:!����	���!����������ก���%-��1E���!���������	�ก��    
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3.4 ก��+���.�������*��-,��4,�%&��������5 
�������	'���#������7��:!��=!��������� ��	 Guba and Lincoln (1985, 1989) 
�� 

ก 7��=%�ก��������������7��:!��=!��������� ก������	 
1. �����:!��=!�
�� (Credibility) ��!��03������ ���
���������:!��=!�
�� �������	�(�����ก�������- 

1.1 �������	
������ !�กก �7�'���	7������`��"���"��'�����#��'�������03������  ��	�1E���������
1�"#ก���40���!������$%ก&��	7��)������ �!� �1E�3��3���jK�	ก���	��  �����3��0�jK�	ก��
�	��  3��3���)��ก ���ก��� ) "�� �ก�0�3�7�	����!��H�����1�"#ก���40�ก�������
����������	�� ��!��ก�����������������	�� �"��#�ก  

1.2 ก��#��������������	 ) "����
�����0�ก����03������ ก7��ก��#����&�4 (Prolong 
engagement) ��	3 ����ก�������	�����) ")�"�(�'��ก����03������ ���	'�������3�7�	1n��'����
) �� �������	3���ก�#)�"
1�	��	��	!�����03������ ��"1n��'�������$���4�����	���) "��!�������
1 

1.3 ก�������#=��ก���4��!��03�
������� �������	�'�� ��	03����03������ ก(�3�� ��� �� �
) "#=�����0�ก��#����&�4 ��!��03����03������ ������#"��ก) "#�	0� ก7��ก��#����&�4�"
�;��	��'=�1�"#��4���ก������	) "ก��#����&�403����03������ ����0� �����ก��1����ก�#03����03�
����� D�ก=����������ก�"�7��������"
��������
�����0� ) ���%������ก���ก<����������   

1.4 ก��'���#������ ��	���03������  �������	�(������ ���
����กก��=����1�(�#����&�4
)�(�'7��(� (Verbatim) 
103����03������ �7�� ��!��03�	!�	���7������ '��ก������1E����� 

2. ก��=7�	��������  (Transferability) � ก������	�(�
1�������0�ก������1��กnก���4����ก���%-�
0�ก �7������ �ก&�"�3�!�����03������ ��7���-��!��1E��� �ก������1�"#ก���4ก�������������
����	��  ��!��ก�����������������	�� �"��#�ก �������	�� ��ก:� ��'
ก�������3�����"
�7�(�
1����0�ก �7�1�":�ก��!��H 

3. ก��0:��ก�~4�%�����!��H (Dependability) 0:��"��	��;�����	�	7������-�'��1�"ก����	 ก��
�(��#������� ��� "���	���=���) "���� �� ����7��#����='��'��ก�"��ก��
�� 1�"��<�
3 �ก) "��	 "���	�ก��������"34����� 
���� ก��'���#���	�����	4 ���1�%ก&����	�����;4  

4. ก��	!�	��� ก������	 (Confirm ability) �1E�ก��'���#������ �	7���1E��" ��	
#����='���#�
�� (Audit trial) ��-�ก�����%ก��1 ก��=����1)�(�'7��(� (Verbatim) 
'��� #�����=�ก'���) "��=�����	ก���s���1D-(� ��ก�������(���� (Direct quotes) ������03�
����� ��ก� ก��������"34�����   

4. ก�����������ก��������  
��:ก�  �" ���� (2542) $%ก&�ก��03���ก���� �ก�0�����	�� ���
����ก�������

����������	��  ก �7�'���	7��1�"ก����	 ก �7����03���ก�� ()��	4 �	��  ) "��#�:ก�) 
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��ก����	��  6 ��� �(���� 54 �� ) "ก �7��������ก�� �(���� 360 �� ��7�  �ก&�"ก��
03���ก�����)��	4 
��)ก7�'��	�'��������:�ก��ก7���(�ก��'��� ��ก&����1K�	�	7���1E�ก����� )'7�
ก�	#���� #"��� ������'�)#��:!��0�'(�)3�7�������1K�	#����=����0�
�� �����#���� 1n��'�'7�
���1K�	) "J�'��	7��'�-�0� �;��	)�����ก����ก&� �ก� ��) "� �#�	0�ก����ก&�0�)'7 "��;� 
ก��ก ����)��	4��!��'��'��� ก����ก&� ) "��!���ก�����"`�ก�`��  �ก&�"ก��03���ก�����
�	��  
��)ก7 �'��	����������������!����!� ��1ก��4 #=��������0:�0�ก��03���ก�����1K�	 )'7�
ก�	'���"��	 '��������1K�	��ก���	7���1E�ก����� 1n��'�'7����1K�	�	7��#��(��#����ก�� ���s�
����� ��ก���1K�	) "J�'� �(���	����#"��ก #��) "juก1n��'�03�ก����1K�	) "J�'�0�ก����) 
'���� �'!��ก(�3�����)��	4 1�"#����!��#7�'7����1K�	
1��ก&�'7� '��'���	��	����1K�	������'��
�"ก��#7�'7�  �ก&�"ก��03���ก�������#�:ก� 
��)ก7 �'��	����������������!����!� ��1ก��4 
) "	� �����-�#=��������0:�0�ก��03���ก�����1K�	 ����-�'��) "�"�7�		� ก��)'7�ก�	#����=�ก
�"��	 03���ก����	���������#����� ��#�:ก��7�		�03����1K�	�������-�03��(�)�"�(�0�ก��0:�	�
��ก���-� ��ก�����%ก1�"��'�ก��0:�	�) "ก��)��	� 03��(�)�"�(�) "'��'��� ���
�7�%�1�"#��40�
ก��0:�	� 03��(�)�"�(�1�%ก&���!���ก��0:�	�)ก7��� ����
1�������	�� 3�!�������$���4 

���� 
�$� ��:�ก�� (2542) $%ก&�ก���1��	���	ก����3�������#��	����3��3���3�
���1K�	����	�� $��	4��������7��) "
�7�����7������ก��ก�������) "���������������	��  
D%��ก �7�'���	7���1E�3��3���3����1K�	�(���� 289 �� ��7� 3��3���3����1K�	���
����ก���������
����1 ����	 ��ก����3�������#��	������������	��ก�7�3��3���3����1K�	���
�7
����ก���������
����1 ����	 

�������� $���1�"�#��I (2543) $%ก&���������ก��	�ก�ก��1�"����) "�����������
����	�� ����	�� ��:�:�� ��	��ก �7�'���	7���1E��	�� ��:�:����ก�����1n��'�������
����	�� �J�
� 3 �"3�7����!���ก����- ก�������;4 2543 �(���� 100 �� ��7� �	�� 
��:�:��������������=�ก'����ก��	�ก�ก��1�"����) "���������������	�� ���	 " 73 ��	
�(�������ก �7�'���	7������������!-��'�����=�ก'����ก��	�ก�����	�� ������ ) "����������
=�ก'����ก��	�ก���'�I�����3�7�	��� ���	 " 67 ) "���	 " 78 '�� (��� 

ก� ��'� `��)ก�� (2544) $%ก&���!�������#(���<�ก���(���	�	ก�������������
����	�� 
11n��'��������	�� $�����: ก �7�'���	7���!� �� �ก����1n��'����0�
����	�� $�����: �(���� 577 �� �ก<���������� ��	0:�)#�=��#7����	'���� 
����
)#�=�����#����=�(���������"34
�� �(���� 530 `� ��7�ก�����0� ก���(�����1E���� ) "
������ก���) "ก��	���� #����=�7��ก���;��	�������)1�����#(���<�0�ก���(���	�	ก��
���������������	�� 
11n��'��������	�� $�����:
�����	 " 49.1   
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������� ���:�$�	 (2545) $%ก&���!�������#�����;4�"3�7��ก��0:�ก 	��;4ก���1 ��	�)1 �
��������3��ก���	�� ก�ก��	����ก���1 ��	�)1 �����	�� 1�"�(�ก������	�� ���
ก(� ���(�����ก�������#�7ก�����������������	��  ��	��ก �7�'���	7���1E��	�� 1�"�(�ก�� 
�(���� 295 �� 0�����	�� ���ก(� ���(�����ก�������#�7ก�����������������	��  D%��
��
��กก��#�7�))7�:�-� � ก������	��7� ก��0:�ก 	��;4ก���1 ��	�)1 �#����=�7��ก���	�ก��4
ก��	����ก���1 ��	�)1 �����	�� 1�"�(�ก��
���	7������	#(���J���#=�'�����"��.05   

��'ก�'��� ������$�� (2548) 
��$%ก&�ก�"��ก�����������������	�� ���
����ก��
����������� 0�����	�� )37�3�%�� D%��1�"ก����	�	�� ����ก��	�����ก�ก�������������
��ก���	��  �(���� 32 �� ��7�ก�"��ก���������������ก���	�� )7��1E� 3 �"	" 
�!� 1 �"	"�'��	�ก�� D%��1�"ก����	 ก���7������ก�� 35 ����	�� �(��7�� ก��=7�	���
)����� HA ก��	����)����� HA ก�����	����)����� HA ก��1n��#;)����� HA ) "ก�������
��������	0:�)����� QA  2.�"	"�(�����ก������������� 1�"ก����	 ก��3���ก�#0�ก��
����� ก���(�����ก������� ก���ก��)�����0� ก�����	������!������0�)����� HA ก���	�	� /ก��
) ก�1 ��	�1�"#ก���4 ) "ก������ก��)�����������  3. �"	"�(�����ก����!��ก�������
����������	��  1�"ก����	 ก��1�"����'���� ก���	��	�#(������	0�����	�� ) "
�(�����ก��)ก�
� ก����ก��1�"������ก #=�������� ) "���������������	��  ) "�(�����ก��
)ก�
� �����3��1�"ก�$����	�	 HA :����� ก��#7���	���03� #=�������� ) "�����������
����	��  ก��1�"����ก�����������������	��  ) "ก���7��ก�����������������	��  

����:�ก ;��"ก�J��4 (2548) $%ก&�1�"#ก���4��#7���7������	�� ��:�:��0�ก��
�����) "���������������	��  ���03������ �1E��	�� ��:�:�����
����ก��)'7�'�-��1E�
��"ก���ก���(�����ก����!��ก�������) "���������������	��  �(���� 15 ��	 ��7� �	�� 
��:�:��03�����3��	���ก�������) "ก��������������7� �1E���!������ก��	�������������#����
) "�1E�ก���(�������'�����$�	�") "�7��ก���1E���� ) "1�"#ก���4ก����#7���7��0�ก�������
) "ก�����������������	��  ��	�1E�)ก��(�0�ก��1n��'�ก�� '��'������ก���3��� D%��� 
ก��$%ก&�)#���	7��:������7��	�� �1E�ก �7��� �ก����#(���J0�ก���(�����ก����!��ก�������) "
���������������	�� ��!�����ก���(������ก���#��0�����	�� ) "��ก��ก���'7��H���
�ก��	�����ก����1K�	��ก���#�� 

#���;� ���1�"�#�I (2548) $%ก&�'��:�-���ก�����������;�������1 ����	0�ก �7�ก��
�	�� ����	�� $��	4����7��ก������������� ก �7�'���	7���1E��	�� ��:�:���(���� 692 
�� ��7� '��:�-���ก�����������;�������1 ����	0�ก �7�ก���	��  ����	�� $��	4����7��
ก������������� 1�"ก����	 5 ���41�"ก� �!� ������7�������������3��0�ก����3������
1 ����	 ก��1��1���ก�����ก����������1 ����	�	7��'7���!��� ก����������������������1 ����	 
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ก��0#70���������1 ����	 ก����3�������#��	� ��	#����=�;��	����)1�1���
�����	 " 
69.46  

�(���� $����'��  4 ) "��" (2548) $%ก&���!���ก��0:�ก�"��ก�������) "�����
����������	�� ��!��ก��������������ก��#7��#���#������������	��  ��	0:�ก������	
) Soft Systems Methodology D%���1E��"ก�����	���������$�	ก��#����)�(� ���%-����1E�
���!����!� D%��)�(� ������ก�������) "���ก(�3��������	�7ก7��) �� 
��)ก7 ก�"��ก�� HA 
��'�I������	�� #7��#���#��������ก�������	ก�"����#�;���#�� ) "��ก#��������4ก��
�����	� ก�������	���1��!��� Putting HPH policy into action ) ���(�)�(� ����-
1$%ก&�����	�� 
����7��ก���������������ก#=��������) "���������������	�� ) �� �(���� 8 )37� 
��7� ก�"��ก�� HA ����#7����D���ก� HP 	��
�7������	�� 0�0:���1)ก��#�����#���#�����
0�ก����) ��ก&����1K�	  ����	�� #7��03J7	��#�#�0���!���������������ก��#7��#���#�����
�	7��
� ก�"��ก�� HA �����!����!���!��0:�0�ก��������	7��'7���!��� 
��)ก7 PDCA )'7��ก��0:�����
���	 ) "ก�"��ก�� HA 
��03�3 �กก����!���ก���(�����1E��" )'7ก���(�����ก����!��� HP 	��
�	�70���1)ก��ก����1E���!���H���
�7�ก��	���!���ก�� 	��
�7������	�	������"�(�03��1E��" 

#�#��	 #�;��$��'4 (2549) $%ก&�ก�������) "ก����#���1)ก�����ก�����	�7���
ก����3��������������-����4ก��'��ก�����������	�� 0�3����1K�	 ����	�� ���
����ก��
����������� D%��ก �7�'���	7�����0:�0�ก������	 �!��	�� ��:�:�����1n��'����0�����	�� ���

����ก������������� 13 )37� �(���� 2565 �� ��7� ���� ������#��� ���ก������ �:��
1�"��ก&4 �!� ก��$%ก&�ก��juก��� ���"����(� )������ !��� ����;���ก��1��1����������	7��
'7���!��� 1n�#�����;4 ) "#�����;����"3�7���� �ก� ก��#��#���) "ก��	������ก���4ก�� 
ก���7���!�) "ก����#7���7������� �ก� ) "ก��'��'���  ��;4#����=�;��	����)1�1���
0�����  ก�����	�7���ก����3��������������-����4ก�� ���	 " 53.27 

Maurice (2005) $%ก&���!���ก 	��;4����������0�������� ������"ก�������������
����	��  (HA) 0�#3��I�����ก� ��!��������"34) "���1��	ก��1��1�������#�������
ก�"��ก�����������������	�� 0���!���ก��)������������(���	ก�� ���ก��� ) "
���'���ก�� D%�� HA ) "ก�������������3��	=%�ก���1E�$��	4ก �����ก����ก����ก&��	�� 
�����7�������'���ก��ก����) �����������0���!���ก���7�	�7���ก&��	��  D%������	�� #����=
� !�ก0:�3�7�	��������������������0����3�%��ก<
�� � ก������	��7� 1�"��� 80% ������4ก��
� !�ก���4ก�� JCAHO 0�ก������������� 

Keenan Patricia (2006) $%ก&���!���ก��1�"����� ก��#(�������ก�"��ก�������
����������	��  ��!���1E�'���	7��0�ก���'��	�'��'��(�=�������� �	��	�#(���� ��7�
����	�� ����'��	�'��0���!������ก��#!��#�� ก��1��1�������������	��  #����='�
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�(�=��) "�(�����ก��'����'�I��0�#7�����������#(���J D%�����#(������� JCIA '���ก��:7�	03�
�������	�� �(�����ก��
������ ��	03�����(��'��	�'��03��������!�����ก���#(�����"��7����#�0�

1�������(�D%��'����������� ������1K�	 ) "ก��#(������7��H�	7��7�	���-��"�(�03�����(����!�ก�ก��
#(����
��) "#����=�'��	�'��
���� 

Feng -Ching Tsai (2007) $%ก&���!��������������	�� `�ก�`����� '7�ก�����ก������
��<1��������1K�	�������	�� ����7��ก�����������������	��  (HA) 0�1�"��$0'�3��� 
D%���(�ก��$%ก&�ก �7��	�� �(���� 249 ��0� 9 ����	��  ��7��	�� ���"�����������	�` ��	 
49.2 % D%�����7�'�-�)'7 4.8-89.2% ��	��1#��������� '7�ก�����ก��������<1��������1K�	0�
����	�� ���
����ก���������������ก���#�� �!�ก��'�#�������'���ก��������1K�	���
����
������<1����ก�3�!���กก���	�� ���1K�	`�ก�`��'��1ก'� D%���������0�ก�����ก����-���� ก�
����#�����;4���
�7���"�1E���1#���'7�ก�����ก��������<1�� ) "����#�����;4�����0�ก����
1�"#ก���40�ก��1n��'�������#(���Jก�7�ก��$%ก&�ก�����ก��������<1��D%���������) "ก�������
�1E���1#������������)'ก'7��ก��'���"����-�����	�� �	7������	#(���J����"����	#(���J 0.05  
 ��กก����������ก�������'����7�ก�����������������	�� �����'�-�)'7ก��
������"��:�'�
1=%��"��#�ก  �(�03���ก�������ก����ก&��	�� �������	�� 
�	03�
���	��7�ก��"������:�'� #7�� ��'7� ���1K�	 ) "���������ก�� ����"
����ก����ก���	7����
������ ) "#7�� ��'7��� �ก�0�ก��1n��'�����������'�I�� ������1 ����	��ก	����%-� D%��ก��
�������-�'�����$�	ก��1n��'��������� �ก���ก��0�����	�� '�-�)'7�"�������3��
1��=%�
�"��1n��'�ก�� ��	0:�3 �กก����3��'7��H������:7�	0����4ก�� ) "��7�����ก���'7��H�����
�	�7$%ก&������	�ก�����������������	�� ������4ก��0�1�"��$
�	��7���-� 	��
�7��ก��$%ก&�
=%�ก�����������������	�� �"��#�ก  �������	�%��(�����ก��$%ก&�ก�������������
����	�� ��!��ก�����������������	�� �"��#�ก  ��!��03�
�����4�������03�7�ก���%-� 
#����=�(�
10:�03��ก��1�"�	:�4��-�0�����ก�����ก�������� ) "ก�� ��!�1n��'������ �ก�
0�����	��  ��	ก������	���-���-�1E�ก��0:��"��	��;�����	)����	�:�������� ��!��03�
����
������� ) "����� ��ก��������1�"#ก���4'�� �1E�'���	7��) ")�����0�ก�����������	�� ���
'���ก����������4ก��03�
����ก�����������������	�� �"��#�ก '7�
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��	�
�����ก������� 

ก�������	��
��
����ก�����������	����� �������ก�����ก�������	����������� �!�"#� 
$�ก! %������� �!&'(�'����)�*#+�� ก���� ���	����������� �!�"#� $�ก!&!+� �#�%�+
�"� � ��,�����&  ก�����������	����� (Qualitative research) ������,� �����ก;ก���<��ก=>+)�?
��"$ ก���<@��%�������A��ก���� ���	����������� �!�"#� $�ก! ��������ก%���"�)�*)�
กB�!��%'+	��?$B�	�Cก� ก���� ���	����������� �!�"#� $�ก!  

��������������ก��  
      ��
�)�)���ก������������ �!��ก��&'(�'����%��A@ก����)�?'��	�)�*#+�� ก���� ���
	����������� �!�"#� $�ก!&!+� ก(�@�
�A�
�%��D �.�. 2522 ?�@������� =>+�H�� 270 �@�� 
%'+ ��ก��@�����ก����	)�ก$�A� ��(� �����ก��? ��!�ก��? $>@�-����� ก�?�����ก��?��$@�< 
	!���ก'> @� 	� �?>ก ��?)�
�	!���ก�����@(��L ��(� ��	*@ ��	@�  wellness, pulmonary center ����
@+� *#+�� ก���� ������� T������ �!$��$�?���,<&?(!>กU ��ก��	<ก�����?���!ก (WHO) &!"
��	<ก���>���YZ (UNICEF) �����!=>+��"ก� ก��#�#(�#+��,��ก�� ��ก��$�A������� �! (Prime 
Minister Award 2004) &!"% ��"ก���� ���	����������� �!*)� (Hospital Accreditation, 
HA) ��ก$�� �������&!"�� ���	����������� �! %��D �.�. 2546 *#+A���$�A������� �!
��ก*�)�
�%��A@ก����)�?'��	� &!"@(�����'��# �g��� ��*#+�#)"� ������ ����)?'��� 
 ��� ��	�����A�������� �! 	��?�(�?���)��"�������	<ก���(��@(������� �����%'+ ��ก��
$�A���$>�$�#@�?�@�h�������� �#���#���$�),���"����< 	��?	�#'��� &!"	��?�����%�A��
=>+��  ��ก������$B�	�C 
 ��$��)���<A�������� �! 	��?�(�?���)��"����=>+�B�A�������� �!�"#� &��'�+�A��
��"�)�*)�)�%'+ ��ก��)��ก��&�)�<)�	� ���� #+���)	���!�)�)��$?�� ?�"  ก�� ��'��
��#ก��)�?��"$�),���� �#�?ก�������	�������(��@(������� #+�� �	!�ก�)�?	��?�>+
	��?$�?���&!"����,��? ���������)���?��  &!"�ก�#	��?�����%�$>�$�#A��=>+?���  ��ก�� 
&�)�<  �	!�ก� =>+���'�+� &!"��?�� 
 ���,ก��A�������� �! �����%'+ ��!���$��)���<)�*#+@�
�*�+ ��� ��&!"&��)��ก���;� �@�
	�� 1) %'+������ �!? ��ก��)��ก��&�)�<)�?��"$�),���� &!"?�@�h���"#� $�ก!&  	� 
����%�$�A�)�กB�'�# 2) %'+ ��ก��)�?	�����$>�#+����	�)��'?�"$?�����	��?�����%�$>�$�#
A��=>+��  ��ก�� 3) �����>��<��?%�ก��%'+ ��ก��)��ก��&�)�<)�?��"$�),�$>� #+���)	���!�)�
)��$?�� &!"?����,��?�����$���@� @(�	��?@+��ก��A����?��%��"#� ก!�(?)�กB�'�# )�
�%�
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��"�)� &!"@(����"�)� 4) ?ก������� �	!�ก���(��@(�������%�)�ก$�A� �����	�*�+Y��� ��ก��)�?
	�����&!" �	!�ก�)�?��"$�),���� 
 ������ �!*#+กB�'�#	��	(�%�ก��#B�����ก��ก��$>(��$��)���< &!"���,ก�� #���
 1) �����
	��	(�A��ก��#B��������@#+��$�A���)�#A��=>+?���  ��ก�� �#������� �!%'+ก��#>&!$�A���?��
)�
�)���(�ก��&!"��@%� 2) �	��� %'+�ก��@� &!"��ก��	��?!� A��=>+?���  ��ก�� �#�	B�������$�),�
��"����<A��=>+?�%�+ ��ก������$B�	�C 3) @�"'��ก���	��?$B�	�C&!"��?�� %� �	!�ก�)��
ก��&�)�<)�ก$�A� ��?)�
�%'+ก��$�� $���%�ก��)B�&=��;� �@���������ก�������	����� ��ก��
)��ก��&�)�<��(��@(������� �����%'+ ��!���@����"$�	<A����	<ก� 4) ��ก��	��?@+��ก��A����?�� 
)�
�)��#+��ก����ก����� �!&!"$�A������?������ก���A+��ก� �)	���!� &!"&'!(�)�?�A��ก��
%'+ ��ก��$�,���$�A �#��B�?�กB�'�#���&=������%'+ ��ก��)�$�#	!+��@(�	��?@+��ก��A��
��?�� 5) @�"'��ก���'�+�)�	��?�� =�#�� %�ก����#%'+? ��ก�� )�
�)��#+��ก����ก�� &!"#>&!
$�A���)�#)�$�# �#�ก���$��	��	(� ��ก��#+�� �	!�ก�)�?	����� &!"��"$�),����$>� 
  

�������� !�"#"$ก��%�
"� ก�������� !�" 
�������� !�"  

=>+%'+A+�?>!����=>+)�?$(���(�?%�ก������������ก���� ���	����������� �!�"#� $�ก! 
*#+&ก(  '��'�+�lH��ก����� �! =>+ ��'��%�lH��ก����� �! '��'�+�'�(����� ��� �!�;� �@�ก��
��?*���� �	!�ก�&!"���ก�������L A�������� �! )�?	��?���#&!"�@m?%�%�ก��%'+A+�?>!	��
��
  

ก��%�
"� ก�������� !�"    
=>+�����%�+��,	�#�!��กก!�(?@����(��@�?�ก�n<)�กB�'�#*�+ #��)�ก!(��*�+&!+� �#�����?@+���ก

ก��)�=>+�����@�#@(���"$�����ก� ��� �!�"#� =>+ ��'��)�����&ก��B�%�ก�������	�����
������ �! ����=>+%'+A+�?>!�����"$ ก���<ก�������	�����A�������� �!��ก�")���*#+�� ก��
�� ���	����������� �!�"#� $�ก! �?��� �		!)�=>+%'+A+�?>!	�&�ก�+��������=>+��������*#+@�#@(�
)� )�?%'+����=>+%'+A+�?>!	�@(�*�������L  A�"�#��ก���!A���ก��lH��ก����� �!����=>+
��"$�����)B�'���$��&�+�%'+ �	!�ก�%������� �!)�� �(�=>+������A+�*�$�?����<�ก���ก� ก��)B�
����� &!"=>+�����)B�ก��@�#@(���"$�����#+��@����Y�����"ก� #+�� '��'�+�lH��ก����� �! 
=>+ ��'��%�lH��ก����� �! '��'�+�'�=>+�H�� '��'�+�&=�กก����� '��'�+���$��ก� '��'�+�
$��$��)� ��� �!�;� �@�ก�� ��+�'�+�)���$�)	��	 Y�������=>+%'+A+�?>!)�?	��?'!�ก'!�� &!"
=>+%'+A+�?>!?	��?���#%'+A+�?>!%�ก���!(���"$ ก���<A��@����%�ก�������	����������� �!
�����ก���� ���	����������� �!%��"#� $�ก!��ก�")���A+�?>!���?@�� �B���� 13 ��� 
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%��� &!� ����'���ก�������  
Strauss & Corbin (1998) ก!(���(� �	�����?�������)�$B�	�C	�� =>+����� ��������กก�����������

	���������ก��%�+ �		!*�$�?=�$ก�  �		!�����#�@�� #+��ก���>#	�� $�?����< $���ก@&!"ก��
�;� �@�@������%'+*#+?�Y���A+�?>!)�	�� 	!�?)���������*#+&@(��ก������"@+��*?(�B�	��?�>+$�กA��
@�����A+�*�?$(���(�?%�ก��$�?����< *?(�B���"$ ก���<A��@����*����	��"'<A+�?>! '���	�#
=!!��,<A��ก��$�?����<*�+ก(���#���#'!�กก�� &��	�# '���)s�t�#�?)�?��>(ก(��&!+� ก��
$�?����<��
�=>+�����@+��?!�ก��")(�)�� &��@�)�$������	��?@+��ก��A+�?>!��ก=>+%'+$�?����< &!"
	��	�#	B���?*�+!(��'�+�%�%�ก(�� ��+�?)�
����	��"'<A+�?>!*�#+�� �#�ก���A�� ��)�ก$�
�L 
(Memo) ��+�?ก� ก���A���	���(�� (Diagram) �����%'+�(��@(�ก���A+�%�&!"$�?����B�*�
���	��"'<A+�?>!*#+��(���>ก@+��&!"@��*�@��?� �#�*?(� ���� �A+�?>! (Data bias) 

%��� &!� '(����ก�������  
��������กก���กm A+�?>!	��
��
 %�+ก��$�?����< ������,�กm A+�?>!'!�ก  #����
������%'+*#+

A+�?>!	� �+��)�
�A+�	��?)����������># 	�� A+�?>!��กก��$�?����<&!"����$�C!�ก��< 	�� 
ก����)(�)��A�"%'+$�?����< &!"A+�?>!$(�� �		!A��=>+%'+A+�?>!  =>+��������?�	������(��%�ก������� 
#���
 
 1. &   ��)�กA+�?>!$(�� �		! %�+$B�'��  ��)�ก ���� ��� @B�&'�(� �"�"��!�%�ก��
�;� �@���� ก��?$(���(�?%�ก�������	����������� �!�����ก���� ���	����������� �!
�"#� $�ก!  A+�?>!#��ก!(��*?(?ก���" ��������� &@(�"กB�'�#����'?���!AA��=>+%'+A+�?>!&)� 
 2. &   ��)�ก��	$��? %�+ ��)�กก��$���ก@ &!" ��)�กก��$�?����< Y���ก�� ��)�กก��
$���ก@ *#+&ก( ก�� ��)�ก���!"���#�ก���ก� �'@�ก���<@(��L%�$��?��ก�� ����ก�� �������� 
�����%'+=>+�(��*#+?���'m������(��#��ก� )���ก�����*#+�'m� &!"ก�� ��)�ก	��?�>+$�ก$(��@��A��
��ก�����)�����ก���A�������) )��	��?�>+$�กA��@���� $(��ก�� ��)�กก��$�?����< 	�� �#
 ��)�ก	B�%'+$�?����<ก�� �����ก����)(�)��A��=>+%'+A+�?>! 
 3. �	����� ��)�ก�$�� 1 �	������#�%�+�	����� ��)�ก�$�����#)�$�?�����#A+�	��?=(��
	�?����@��<*#+ ������(�� $"#�ก &!"*#+A+�?>!)�	� �+��  

��กก��$�?����<=>+%'+A+�?>!�"ก!(�����A�
�@��A��ก�������	����������� �!�����ก��
�� ���	����������� �!�"#� $�ก!%�)��)���#��ก�� &@(�"&@ก@(��ก��%� �� )A��&@(!"
'�(�����)��� =�#�� ��>( Y���'�(������"��� ก��)B����%'+$�#	!+��ก� ?�@�h�� JCI )�กB�'�#
*�+ =>+%'+A+�?>! �ก�!(���"$ ก���<����!�ก)�&@ก@(��ก��*�A�
���>(ก� ���"���)��;� �@���>(%�A�"
$�?����< Y���=>+%'+A+�?>!�B���� 10 ��� �!��ก$���)�)B��������$���)�%�ก��$�?����< )B�%'+?
 �	!�ก�	������A+�?�� ก�� +�� &!"?=>+%'+A+�?>! 1 ���*?(�����?%'+ ��)�ก�$��%�A�"$�?����< 
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=>+��������%�+ก�� ��)�ก��	$��?&)� =>+%'+A+�?>! 1 ���%'+$�?����<)���)����)<��������ก*?(
$"#�ก�"%'+$�?����<�#�@��*#+ &@(=>+�����*#+A� ��)�ก�$��)���)����)<*�+ =>+%'+A+�?>! 1 ��� 
�!��ก$���)�%'+$�?����<�����+����'��)�*?(?�$��#�� )B�%'+$�?��� ��)�ก��"$ ก���<ก��
�����	�����*#+��(��!"���# &!"��#���  

ก������ก�)*��	�+�������� !�"  
'!����กก��*#+�� ���?�@���ก	�"ก��?ก�������������,��?ก��)B������%�?����<&!+� 

=>+�����	�#�!��ก=>+%'+A+�?>!�#�	��?$?�	�%�)��"�A+��(�?ก������� ?ก����)�ก�<$�),�xA��ก!�(?@����(��
&�"�B�@���� �
&����@����"$�	<%�ก������� ��,ก���กm �� ��?A+�?>! A�
�@��ก���� ��?A+�?>! 
ก�" ��ก��$�?����<&!"$�),�A��=>+%'+A+�?>! �"�"��!�A��ก������� ��+�?)�
��������(� A+�?>!)�
*#+��กก��������"�������	��?!�  =>+������")B�ก��)B�!���)� ��)�ก�$��$�?����< �?���ก��
$�?����<$�
�$�#!� ก���B��$��A+�?>!@(��L �"�B��$��%������? *?(?ก����y#�=����� &!"
��?$ก�!����A��=>+%'+A+�?>! A�"$�?����<=>+%'+A+�?>!$�?���*?(@� 	B���?%#L �+�*?($"#�ก%�
'��� �ก��@�ก��$�?����<*#+@!�#��!� '�ก?A+�$�$��)��ก�#��กก������� ก!�(?@����(��$�?���
$� ��?=>+�����*#+@!�#��!� ?ก���Ym������?�A+��(�?ก������� �#��กm % �����?&!"A+�?>!@(��L
*�+��(���!�#��� 

%��"'�(��ก��$�)��=>+������"$���ก@$'�+� )(�)�� ก��&$#���กA��=>+%'+A+�?>!����ก��
�(��%�=>+%'+A+�?>!)B�%'+)�� 	��?���)�=>+%'+A+�?>!*?(*#+ �ก��ก?���(����#��� ������B�*�$>(ก��
@	��? &!"ก����?	B���?@(������������%'+�A+����ก�" ��ก��)�&)+���� )�
��
=>+������"&$#�%'+=>+%'+
A+�?>!�� �>+�(�=>+�����$�%� @�
�%�Zg� &!"กB�!��@�#@�?ก��$�)����(��@(������� #+��ก�����ก'�+� 
$ @� )B��$��@� ��  T	("U �����%'+=>+%'+A+�?>!?กB�!��%�%�ก��$�)����(���@m?%�&!"������ 
��?���ก����#'?��$���)�%�ก��$�?����<)�*?(?=>+	��!�ก�!(�� ?	��?$�  =>+%'+A+�?>!*?(��>(%�
�"'�(���;� �@���� Y����"ก(�%'+�ก�#?$���� ก�� =>+�����#B�����ก���กm A+�?>!@�
�&@(�#���?��	?���
�#���$��'�	? �.�. 2551 
ก��ก,������!�� !�"  

=>+������กm �� ��?A+�?>! �#�#B�����ก��$�?����<����!�ก#+��@���� %�+&��)��	B���?'!�ก
����&��)��%�ก��$�?����< =>+%'+A+�?>!������� �		! �#�?A�
�@�� #���
 

ก��*�!-��.) 
1. #B�����������A����C�@�A+��(�?ก�������#+��ก��$�?����< �	!�ก�%������� �! �#�

=>+������B�$(�'���$��A�����	��"'<�A+��(�?ก���������ก	�"��� �!��$@�< ��z�!�ก��<?'���)��!��
&ก(=>+�B����ก�������� �! ��ก��
�=>+�B����ก�������� �!$(�������%'+=>+�B����ก��lH��ก��
��� �! �!A���ก��=>+�B����ก��lH��ก����� �!#B�����������&�+�A�	��?�(�??��%'+ก��$�?����<
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ก�  �	!�ก�&@(!"'�(�����  
2. =>+�����#B�����ก��$�?����< �#�����?��ก'��'�+�'�=>+�H��%�������� �!��(���)�� ���CC�

�)$�A�ก�� ��'��ก����� �!��ก��z�!�ก��<?'���)��!��)�=>+������>+��กก(�� ��ก��
��?���=>+%'+
$�?����<ก!(���+����� �		!%# =>+������"#B�����ก��@�#@(������A���#$�?����<ก�  �		!��
�*�������L 
�#�&�+�%'+�!A���ก��=>+�B����ก��lH��ก����� �!)�� ก(�� &!"#B�����ก����#'?��%'+ =>+�����*?(
$�?�����#'?��*#+��� ��������กก���� ���	����������� �!�"#� $�ก! �������������%�
������ �!)������� �!*#+�����A�
� ���@+��*#+�� ก����������ก �	!�ก�)��(���������%�
������ �!�ก	��
���ก��ก'���$��A�	��?�(�??��%�ก�������=>+%'+A+�?>!���$�?���%'+$�?����<*#+ 

ก�������	��
��
=>+�����#B�����ก��$�?����<@�?A�
�@��#��@(�*��
 
1. �?����" �=>+%'+A+�?>!'!�ก*#+&!+� =>+�����@�#@(� ��#'?����� ��!� $���)� )�=>+%'+A+�?>!

$"#�ก������กm �� ��?A+�?>! 
2. �?���������$�?����<���� =>+����� �,� ����@����"$�	<ก����ก�� &!"ก����)�ก�<$�),�=>+%'+

A+�?>! ��+�?)�
�A�	��?�(�??��%�ก��!���?�����?ก���A+��(�?ก�������   '!����ก��
����)B�ก��
$�?����<=>+%'+A+�?>! �#�?A�
�@��#���
 
  2.1 A�
��@��?ก��$�?����<   =>+������@��?&��	B���?!�ก��"��y#ก�+��*�+!(��'�+� 
�#� ?@����(��	B���?'!��L	B���?*�+$� ��!���ก����?@�?	��?�'?�"$? �@��?���ก��<�#
 ��)�ก&!"ก�� ��)�ก�$�� 

2.2 A�
�����?ก��$�?����< =>+�����&�"�B�@����@(�=>+�>ก$�?����< �#�%'+	��?$B�	�C
&!"�ก�(��=>+�>ก$�?����< Y�������=>+%'+A+�?>! $�+�� ����ก��%'+�>+$�ก����ก����� �#�ก��$�)��
)�ก)��#+����,��������#  �ก�����@����"$�	<%�ก��?�$�?����<��+�?%'+	��?�����?����(��"�กm 
A+�?>!*�+����	��?!�  ��ก��
�&�+�ก� =>+%'+A+�?>!�ก���ก� ก�� ��)�ก�$�� &!"ก���# ��)�ก����ก��
A����C�@)B�ก�� ��)�ก�$�� '�ก=>+%'+A+�?>!*?(�����?%'+ ��)�ก�$�� =>+������"*?()B�ก�� ��)�ก &@(
�"%�+ก���# ��)�ก&)� )B�ก���>#	����(��	�����ก(���"����?ก��$�?����<���� 

2.3 A�
�$�?����< =>+������"%�+	B���?)��@��?*�+!(��'�+�����&��)��%�ก��
$�?����< ������กZg�)�@�
�%�Zg� &!"@�#@�? �{��	B���?%'+�'?�"$?ก� $���ก���< &!"��ก�$ %�+
����$�����A+�%��(�� ��#��� *?()B�%'+=>+�>ก$�?����<$� $� )B�%'+=>+$�?����<�>+$�ก�(�������)��"
��y#�=��"'�(��ก��$�?����<����������������|��"@�� �����%'+=>+%'+A+�?>!�ก�#	��?�@m?%�)��"%'+
A+��)m�����@(��L *?(ก(�%'+�ก�#A+�?>!)�*?(�������� 

2.4 A�
� ��)�กA+�?>!&!"$�
�$�#ก��$�?����< =>+�����)B�ก���# ��)�กA+�?>!@�?
	��?�������� &!"%�	��?$B�	�C )B�ก�� ��)�กก��$�?����<%'+$? >��<'!����กก��$�?����<�$�m�
$�
�!� ก!(���B�!�&!"A� 	��=>+%'+A+�?>! &!" �กก!(����#'?��%�ก��A�$�?����<	��
�@(�*�
'�ก@+��ก��A+�?>!����?�@�? 
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3. ���'!��ก��$�?����< =>+�����) )��ก�� ��)�ก��	$��? ����?�@�?%�$(��)�A�#'�� Y���
��"ก� #+��ก���,� ��|�ก  ����ก�� !�ก��"A��=>+%'+A+�?>! A+�?>!)��ก���A+�� &!"�gC'�
���$��	)��  ��#�)�$�?����<	B�@(�	B� ������@��?A+�?>!%'+��+�?$B�'�� ก�����	��"'<A+�?>! 

�?���=>+�����$�?����<=>+%'+A+�?>! 2 ���&�ก*#+#B�����ก����#�)�$�?����<	B�@(�	B� &!"&�ก
'?�#'?>(�(����+�?)�
�%'+�'�$ ��ก��
�#B�����ก����#&=��>?�ก�" ��ก��ก�������	�����
������ �!�����ก���� ���	����������� �!�"#� $�ก!A�
�?� �����%�+��"ก� ����A+�?>!%�ก��
$�?����<=>+%'+A+�?>!���@(�*� �?���*#+A+�?>!%'?(L��ก=>+%'+A+�?>! =>+�����*#+#B�����ก���A������
&=��>?�@(���#*�������L��*#+&=��>?�A��ก�" ��ก�������	����������� �!�����ก���� ���
	����������� �!�"#� $�ก!)�?	��?��#���)�$�# 

ก����%��$�)�� !�"  
�?���*#+A+�?>!��กก��$�?����<%�!�ก��"A+�	��?)���#�)�&!+�  =>+������B����	��"'<A+�?>!

#���
 
1. �(��A+�	��?)�*#+��กก����#�)��#��(��)�
�'?#'������   �����%'+*#+	��?	�#�� 

��#A��	B�%'+$�?����<A��=>+%'+A+�?>!      
2.  �(��A+�	��?)���#�)���(��!"���#��+�?)�
��������ก�" ��ก��%'+�'�$@�?��,ก��

A�� Strauss & Corbin (1998) �#�����?��กก���������	B�%'+$�?����<�(�?ก� ก�� ��)�ก��	$��? 
ก�� ��)�ก�(���B� &!"��ก$������L ('�ก*#+��ก=>+%'+A+�?>!) �#�=(��ก�" ��ก��%'+�'�$ 	�� ก��
%'+��y#�'�$&  ��y#ก�+�� (Open coding) ก��%'+�'�$�����$�+��	��?$�?���,<�"'�(��A+�?>! (Axial 
coding) ก��%�+ก������ �)� ��(��@(������� (Constant comparative method) &!"ก��%'+�'�$&  
	�#�!��ก (Selective coding)     

3. #B�����ก��@�?A+� 1 &!" 2 �?���*#+A+�?>!��กก��$�?����<=>+%'+A+�?>!���@(�*� =>+������"
�B�?��A+�ก�" ��ก�����	��"'<A+�?>!#��)�ก!(��?�&!+� ��ก�")���A+�?>!���?@�� '!����ก��
��B�A+�?>!
)�
�'?#?�'�	��?$�?���,<�����?���ก�� 

��กก�������%�	��
��
 �?���=>+�����$�?����<=>+%'+A+�?>! 1-2 ��� =>+�����*#+)B�ก����#�)�
$�?����<&!+��(��A+�	��?)�*#+��กก����#�)��#��(��)�
�'?#'������ �����%'+*#+	��?	�#�� 
��#A��	B�%'+$�?����<A��=>+%'+A+�?>! '!����ก��
�=>+�����*#+�(��A+�	��?)���#�)���(��!"���#
��+�?)�
��������ก�" ��ก��%'+�'�$@�?��,ก��A�� Strauss & Corbin (1998) �#�����?��กก��
�������	B�%'+$�?����<�(�?ก� ก�� ��)�ก��	$��? ก�� ��)�ก�(���B��#�=(��ก�" ��ก��%'+
�'�$ 	�� ก��%'+��y#�'�$&  ��y#ก�+�� (Open coding) �����	+�'�&!"&�ก�(��A+�?>! ��ก	B�@(�	B� 
@���$� &!"���� �)� A+�?>! �����%'+*#+	��?	�#�� ��# &!+�@�
�����'���%'+�'�$A+�?>!�'!(���
� 
Y���A�
�@���
#B�����ก��	� 	>(*�ก� ก���กm �� ��?A+�?>!��������ก�(�=>+�����*?($�?���)��"��y#�=�
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A+�?>!A��=>+ %'+$�?����<*#+  ���@+��?ก��%$(�'�$������(��@(�ก���� �	��"'<A+�?>!&!"ก��
@�#@(�$���$��$�?���#B�����*�*#+��(���@m?)� )�� ����'@�ก���<�(��ก�#�"*�A�
� ��y#�=�ก��ก�")B� 
?	��?	�#�'?���ก� ,��?��@�)�������>( '����� ��?ก!�(?)�?	��?'?���'?���ก��%'+����ก!�(? 
'���'?�#'?>(�#��ก�� '������ก�(� TCategoryU   )B�%'+A+�?>!)�?	��?'?���#��ก���>ก��#�กm *�+
%�)��#��ก�� ����ก��!#)��A+�?>!)�*#+��กก��$�?����<?��กm *�+%�)��#��ก��   �#�=>+�����%�+	B�
�(� $�
�ก�"�� *#+%�	��? Y���%�'���� Category )�=>+�����*#+A+�?>!?���
� $�?���& (�&�ก�(��
��ก����'!��L���� '!��L	��?'?�� '!��L�'@�ก���<  ����'?�#'?>(�(�� '��� Subcategories  
'!����ก��
�=>+�����*#+%'+�'�$�����$�+��	��?$�?���,<�"'�(��A+�?>! (Axial coding) =>+�����กB�'�#
	��$? �@�&!"?�@� )�?ก�������?���	��?$�?���,<�"'�(��'?�#'?>( (category) Y���'?�#'?>(�
�"
&)����ก;ก���< (Phenomenon) )��ก�#A�
�%�'?�#'?>(%'C(&!"'?�#'?>(�(�� (Subcategories) Y���
)B�%'+=>+�����$�?������	��"'<ก�" ��ก���� ��?A+�?>!%'?(L)�&�ก��ก?���ก open coding Y���
=>+������"*#+'?�#'?>(�(��)�?	��?�����?���ก�  '?�#'?>(%'C()�)B�%'+ก���,� ��������ก;ก���<?
	��?!"���# !�กY�
�&!"$? >��<����A�
��#�=>+�����@+������� ��,ก������ �)� ��(��@(������� 
(Constant comparative method)   �����%'+?���%��(�A+�?>!%'?()�*#+?���กก���กm �� ��?A+�?>!�>ก
กB�'�#����'���%'+�'�$*#+$�#	!+��ก� ���
�'�$��")�*#+��กA+�?>!#�   &!"*#+�� ก���������&!"
���� �)� ก� ก��%'+�'�$ก� A+�?>!�#�?&!+��(�����������)�Y
B�A+�?>!�#�?'�������A+�?>!)�&�!ก%'?(
*���ก�#�? �+�����$��")�Y
B��#�?�"�>กกB�'�#�'�$�#�? &@(�+�*?(Y
B��"�>กกB�'�#�'�$%'?( '!����ก
��
�=>+������B��'�$#��ก!(��?���������(�	������'?�#'?>(%'C( '���'?�#'?>(�(�� ���%@+'?�#'?>(
%'C(%# '!����ก��
�=>+�����*#+)B�ก��%'+�'�$&  	�#�!��ก (Selective coding) �#�ก�� >���ก��
'?�#'?>(%'C(&!"'?�#'?>(�(�� �����'�	��?$�?���,<�������������)�*#+��ก���ก;ก���<)���ก��
&!+��B�?��A������=!ก����ก��%� ))� 4 

ก��/���* �%��!�(�'�� 0� � &�� !�"    
=>+������"#B�����ก��@���$� 	��?�(���������A��A+�?>! #���
 
1. =>+�������#'!�ก�ก�n<A�� Guba and Lincoln (1981cited in Rosalina 2003) Y���ก!(���(�

	��?�(���������A��A+�?>!����ก��&�"�B�%'+ก� =>+�����%�+%�ก��@���$� &!")#!�� ������B�?�
�,� ��$���)�=>+�����*#+)B�ก�������?�)�
�'?#��กก�����	��"'<)�กLA�
�@��A��ก������� *?(�(��"����
ก���กm �� ��?A+�?>! ก��%'+�'�$A+�?>! �#�ก��%'+�'�$A+�?>!��
�����=!)B�%'+�ก�#�>�&  )�����
@+�| �  $�?���ก(�%'+�ก�#)s�t%'?(L)�?	��?&@ก@(��ก���ก�#A�
� &!"%�+����&��)��%�ก��
$�+��?�@�h��A��	B���?*#+  

2. =>+�����#B�����ก��@���$� A+�?>!@!�#ก�" ��ก�������#+��ก�����	��"'<A+�?>!&  
���� �)� ��(��@(������� (Constant comparative method) &!"ก��%'+�'�$&  	�#�!��ก (Selective 
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coding) ก!(��	�� A+�?>!)����������"� �(�?A+�?>!?�$�� $�������??�กA�
� Y���'?�����A+�?>!&!"
�'�$�"*#+�� ก��@���$� �#���������ก�"� � ��,ก�������)�?!�ก��"����ก������ �)� ��(��
@(���������ก�")���$�
�$�#ก�" ��ก�������  

3. %��"'�(��ก���กm A+�?>!&!"ก�����	��"'<A+�?>!=>+������")B�ก��) )������ก��?)�
�ก���A+����(��@(���������������� �)� 	��?$�#	!+��&!"	��?&@ก@(��ก� =!ก��	+�� A��
=>+����� ��?)�
��B�=!ก�����	��"'<A+�?>!ก!� *�%'+=>+%'+A+�?>!@���$� &!"%'+	��?	�#�'m�'���
A+��$��&�" �����%�+����&��)��%�ก���กm A+�?>!&!"ก�����	��"'<A+�?>!@(�*�  

4. =>+������������@���$� =!ก�") ��ก	��?	�# 	��?�>+$�ก 	��?��+�?A��@����@(�
ก�" ��ก���กm �� ��?A+�?>! &!"ก�����	��"'<A+�?>! �����)B�ก����� &ก+*A&!"����� &!"�")B�
ก���A���gC'� ���$��	)��ก�#A�
�%�ก�" ��ก������� @!�#��ก����!���&�!�	��?	�#)�$(�=!
ก�") @(�=!!��,<ก�������%'+=>+�(��������ก�������*#+%�+��"ก� ก���������	��?��������A��
ก����ก��  

123��#"$ 41*��% 
��กก��)B������	��
��
 =>+�������"$ �gC'�������=>+%'+A+�?>! �������#'?��$���)�%�

 �����)�)B���� )B�%'+?$���� ก����ก�������(�?���)��A+�?�$� ��?��������� ก���� �)����)<
�"'�(��ก��%'+$�?����< &!"�$��� ก����ก$���&�#!+�?%�$���)�)B���� )B�%'+=>+%'+A+�?>!@+��
����?�$��%'+#��?�กA�
� �ก)�
�=>+%'+A+�?>! ����� ��(� &�)�< &!"=>+ ��'�� )�=>+%'+A+�?>!�+��������*?(
$�?�����#'?�� &!"A�$�?����<*#+ ��������ก=>+%'+$�?����<*?(�(��  �����@�#��"��? &!"
�;��$,ก��%'+$�?����< =>+��������#B�����ก����#$�?����<=>+%'+A+�?>!���������กก���+��������A��
=>+%'+A+�?>!)�$�?�����#'?��*#+&)� 

���$��	�กA+�'���� 	�� �gC'�A��@��=>+�������� Y���=>+�����*?(?��"$ ก���<%�ก��)B������
?�ก(�� ก��������!(?�
����ก�����������	�����������&�ก)���$�@l�ก'�##B�����ก�����������@�?�"� � 
��,���������	�����)�*#+��ก��%���
����� �?���!���	$��?����)B�%'+=>+�����*#+�����>+�(�������������
	�����*?(%�(�������(��@+�������ก��l�กl� ก��$�?����<����!�ก%'+!�ก����L����"*#+A+�?>!)�
	� �+�� ก��$���ก@)�@+�������)�ก�"ก��?�� ก��*#+��� &!"ก���# ��)�ก ก�����	��"'<A+�?>!)�
@+�������?����'@�ก���<&@(!"�'@�ก���<�A+�#+��ก�� Y���@+�������)�ก�"ก��	�# ก�����	��"'< 
��ก��ก�
ก�� �����������%'+?���@���กm@+��%�+)�ก�"ก���A����(��?�ก Y���=>+��������A�#)�ก�"%�
ก���A������� �����%'+=>+�(��%'+$�?���?���'m�����#��ก� )�=>+�����?���'m�%�ก��!���	$��? 
ก��*#+�(������A��A��	�����)� ��������
�'�A��ก�����������	�����*#+��(��?�����$ ���
@�#@�?%'+�(�� )B�%'+=>+������>+$�ก���	��	(�A��������������	������(��������)�$��ก &!"���ก�����>+
@(�*�  



����� 4 

��ก
��ก�
 

ก�������	��
��
�����������	��������ก��ก�������	�� �������ก����!���	�� ��
"�����!�#��$�!��ก# "$�&'(���!�!��)������'��	�� �� *+(&,(-(��+#���ก�!$(��*+(!��,�� 
!�	#�ก�&�./��ก�����!�# ,��,�(�0*�ก ���ก���0#�!�	#�ก�����1 2��ก���-(�� �3���� 13 ��� 
6�����7�*+(2������!ก����&�ก�������	�� ��"�����!�#��ก��2���"�����!�#*8��ก����!���
	�� ��"�����!�#��$�!��ก# ��!���-(��+#$(����)ก����� ����0!!�'��#�ก 0#�ก������ก�ก��
���'����'�ก���8��ก�!ก������ก�ก���9�!������&�,�*+(�/��&�0#�,�*+(�/����ก ��
�0�8�$���
���	� : ���,�	� 2551 ���	���,�-(��+#"$���)ก��&,(�,��0#�����!�2�!-(��+# *#ก�������	��
�
�
*+(�����=$(�3�������7�0*� +��2� 1 ก��!��ก�������	�� ��"�����!�#�����ก����!���	�� ��
��$�!��ก# 6���0!8���7���7� 5 ���� 	�� ���������ก�� ����$3�����ก������� ���������ก��
��!���	�� �� ������!���	�� �� 0#�������ก��	�� �� 
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	��ก���ก��-�� 
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*8�� 
ก����!��� 

�3��������@�� 

,�����ก����(������
��ก������@�� 

$3�����ก�� 
����� 

����$3�����ก������� 
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��ก0*� +��2� 1 0�$�=$(���ก��!��ก�������	�� ��"�����!�#�����ก����!���	�� ��
"�����!�#��$�!��ก# 6������ก�!$(�� 5 ���� $���
  
  1.���������ก�� ��7�����2�"�����!�#�ก��ก3�,�$�"�!�������	�� ��
"�����!�#�����ก����!���	�� ��"�����!�#��$�!��ก# ��(��2�
�0�8���
�2��9�!���ก��-��
"�����!�# (Functional term) �������7�2�,#�ก&�ก�������	�� ���������@�� JCI ,#����ก
��
�2��9�!���ก�� 0#�2�ก,�8�������ก������@����กก���8��,������	+8���-�� JCIA 0#���!!
������2���	���-8������������F� 0#������&,(2�ก	��-(�&�����������@��ก�������	�� ��-�� 
JCI 2��9�!���ก������ก���!������@��-�� JCI 0#(��3������!&'(&,(��$	#(��ก�!,�8�����
-������� 

2.����$3�����ก������� ��7�����2�,�8������ก��.Aก.�ก���9�!������ "$�*8��
ก��!��ก����(����ก��� �3�=�2$#��&'(&�,�8����� ,#����ก��
��������*#ก��&'( ,�ก&'(
��ก���$��ก#8��0#(���L\,����ก�����!����&,�8&,(��$	#(��ก�!����@��-�� JCI �����=$(
��ก��� 0#�0!!G����2�=$(����@��0#(�กF�3�=�&'(����  

3. ���������ก����!���	�� �� ��7�����2�,#����ก"�����!�#���	�-�ก����!���
	�� ����$�!��ก#=���� JCAHO 0#�"�����!�#-�ก���3����-��2�*+(������3���� 6�����7�ก��
�3����-��	��ก���ก����ก JCI 2���&'8	��ก���ก��2����3�������� �����23�,�(�2�����0��
-(�!ก��8��-��"�����!�# 0#�ก�������	�� ����8����7��+�)��� �����@��ก���9�!������
��8���	�� ������������@��-�� JCI ��$	#(��ก�!!��!2-��"�����!�#2��������9�!���=$(
���� ,#����ก��
�2�*+(!��,�� 0#�2��9�!���ก���3�������,�8����������0ก(=--(�!ก��8��,���
�L\,��8��1 �8���2�*+(������3���� ��������3����&,�8��7�	��
�2� 2 �����ก���������	�����(��&�
ก���3�������� ก8��ก���3��������"�����!�#�ก�������	�����(��-��!�	#�ก� �����&,(�ก�$
	����-(�&�����@��-�� JCI ���ก��&�����2�*+(!��,�� "�����!�#,�ก#��2)�&,(!�	#�ก�
�������$�3�,#�ก�3�	�\1-������@��$��ก#8��=$("$�ก���������&,(�3�����@��=$(�8�� 6�����7���)
2�*+(!��,���!!�	#�ก��������������$F��3�	�\1 &,(!�	#�ก�GL� ��(��2�
�&,(ก3�#��&� 0#������&	�
��!	3�����ก���ก�!����@��=$(กF��&,(�����# �������7�ก��ก���������(�&�ก�������+( 
 4.������!���	�� �� ��7�����2�2�	��ก���ก��-�� JCI ���������� 0#�*#ก��
�3����	�� *8��ก����!���	�� ��"�����!�#��$�!��ก# 
 5.����ก����ก��	�� �� ��7�����2��ก�������	�� ����8���8������� ��������ก����@�� 
JCI �ก�����!�����#�$��#� 0#�2� JCI ���������3���������&$กF=$( 23�&,("�����!�#�(���
ก����ก��	�� ������@����8���8������� "$��ก���3��������@�� ,�ก=�8��7�=��������@��กF
���ก��$3�����ก������� 0#�,�����ก����(��8��1&,(!�	#�ก����,��ก���ก����ก��	�� ���8�=� 
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�3�,��!���#����$-��0�8#�����-��ก�������	�� ������@��"�����!�#��$�!
��ก# *+(�����-��3��������#����$=�($���
 

1. �����"���#ก
�   
&����������ก�������	�� ������@��"�����!�#��$�!��ก#�
 ���ก�!$(�� 4 

-�
���� 	�� (1.1) ก3�,�$�"�!�� (1.2) ��!,���2��9�!���ก�� (1.3) ��ก������@�� 0#� (1.4) 
��(��	����-(�&����$(��ก���!�� $���
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
$���%#&��� 2 �����"���#ก
� 

 
1.1 ก)
*������
� 

     ,#����ก2�"�����!�#=$(��!ก����!���	�� ��"�����!�#��ก���!�������0#�

��!���	�� ��"�����!�#0#(� "�����!�#�ก��ก3�,�$�"�!�������	�� �������ก����!���

	�� ��"�����!�#��$�!��ก# ��������ก�(��ก�������	�� ��-��"�����!�#��8���8������������

�����!@��#+ก	(�2���7�'���8��'��� ��ก��ก�
"�����!�#�����!�"�!����ก��@!�#&�ก����7�

�+���ก#��ก��0�2�� (Medical hub) $(���,��*#�
"�����!�#����(�����������@��"�����!�#

�����&,(��������!*+(�/��'���8������2�=$(��8���	�� ����7�ก����(��	����8��'������ 0#�23�&,(

!����2���ก����- ��=�(���&�&�ก��!��ก��,�กก#�8�#+ก	(�-�����-(�����!!��ก����ก�����!�# 

$�������8��	3�&,(��� �����8�=��
  

ก3�,�$�"�!�� 

��!,���2��9�!���ก��

��ก������@�� �8������@����ก
	+8��� JCIA 

��(��	����-(�&����$(��ก���!�� 

	(�,�-(��+#2������
����������F� 
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d������ก�	
��������
��
���������
���	ก�������� JCI ����
����� �!"�#$!%� "���&'(�ก)���ก��	�ก#������*��+&*�,! ����!��� JCI � -���
"�ก	 ���,�+ก� ���ก���"�+,����.$���#$ก��&'���)���� ��ก��+/��
 �!ก������*��+ �*�� SOS �#����� �#��,���&2%��������#��"��#�%��,� "��	�ก#������,�
��ก/�2!,3ก�!���ก�� �+43ก����ก/��3�,3#�56�� ��%�
ก)2!� -���ก AIA "���
'�8���3��������
���	%.�ก)2�กก���#	),%� �	��#�%���3��.+����,� �!��9%�

�#��ก)2!:�� �!ก��"��6�� ����#������,��	���#���')��������
���	%'���3�
%.� 
standard '��%.� quality ��3�
#�%���#��ก)2!�
!F 

                                                    (*+(&,(-(��+#	�2� 2, ,��,�(�0*�ก*+(�/��&�) 
 

d����
���	�ก*���3�
#�%���%', #����,3'	�
���#�%��%�
�3�
�!.�� class B+ %,�� ��ก���ก)#+.���������,3,���J��"�ก	 (international 
standard) ���"�,����3�2!'�	�ก#������ �!��9%.� ",,�+���	����%  post 
surgery ���,3#�,�&*���+ก�� 100 #� ���#�%�
,3&'���� 50 ! �	��3ก 50 ���
��2�ก%'�	�! ���ก)���% ��,�2�ก���� �!��9 ����������������% ��,�
2�ก���� �!��9 %,�&*����'�ก��+/����� vision ,� �#��ก)�ก������8�:8��2!���
&'�#������#�56��ก)#� International standard :8��� -��3����2�กก��.3 &#�� -�
#�2��
	�!&�#�%������ �!��9  �!ก��  �!ก������ �!��9�#��� -�#�2��
 
����!U!���� �!ก������ �!��9�#��ก)����	�ก����
���	�3�,3#�56�� ����!
�#�����2��
���#$ ���%.���� �!ก��#�56���	��� -�%� ก��.��	ก)���.3 �#��ก)2��

��
 #��3���� �!ก��ก���#�� �#��ก)����ก��������� �!ก��ก�� *���%  V�
�3�
�,��%�
 *���"�������	��3�
WWW �3�,��,3
��&� list 
����3X
! ������ก)#����8�+  

                                                        (*+(&,(-(��+#	�2� 3, ���!�#./����'�ก��) 
 

d
���*������*��+�3�ก�ก �!��9����'	�
2! cover ������+/��
 �!ก��
�����3�
! 2!
8. standard ���3��������
���	%'��3�Y���,���J���3� ก)
�����&*�%.� &������#�56�� ก��.��	��ก/� �����	กก)'��,�&*��	�� �������3�
�#��
2!%,��2�!	8ก�����3� 
�����
��� ก)".#	��ก��กZ',�
���
��� %  ��
%�
ก)2!,3 tool �3�".#	��ก����+����%�
 �	!�3�3���3�
ก)2!,3ก	��,	�ก#��3ก
ก	��,�8�2!,�&�����3�".#	��ก��&������� medical hub ����! �!��9
%�
�8��*�����',�ก���3�"�.�',��ก�� ���#����ก/��
���	��3�
2!��ก %,���� ก��
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��+ก��ก).3�������,�2�ก culture ��#�%�
��3�
 �#��
�ก2!,��,��%�
�
! 
����!U!������3�
���ก)2!�".�9�ก
6�������������ก)� -�"�ก	�',��ก��F  

                                                  (*+(&,(-(��+#	�2� 4, ,��,�(�./��ก�����!�#) 
 

1.2 #��*#
���#,-&��"&ก
� 
      �����"�����!�#���ก���"�!�������	�� �������ก����!���	�� ��"�����!�#

��$�!��ก#��ก��0#(�*+(!��,��=$(��$��
�2��9�!���ก�� (Functional team) -�
�����7�ก���f���ก�� 
���ก�!$(�� 12 2� �������@��-�� JCI f!�!���!����	��
�2� 2 2�� 11 ����@�� 0#� 1 ��g�
,���	����#�$ ��-��*+(�/�� 0�8#�2����ก�!$(�� 0�2����7����)��-��2� ���!�#��7�
�#-���ก��0#�ก���ก��!�	#�ก�����1 �'8�� ��'ก� ��กก�� �� ��(�,�(�2�������2�� ,�����(�,�(�2�
,�8�����������2� ��7����'�ก2� �f���2��ก���ก�!,�8�����-�������2�2�
�,�$��7����02�
��!*�$'�!��ก��0�8#�����@�������&,(	����+( 0#���(��	����-(�&�0ก8!�	#�ก��8�=� $����
�0�8#�
2��(��=���ก������@��-�� JCI ���2�=$(��!��!,��� ��(��2�
���$23���ก�����7� ���=2� 
�����&,(�8��0#��-(�&�=$(�8��-�
� !��2�23�ก��ก���ก#�8� 0#��������ก������ก�!ก���!���8��1 
&,(0ก8!�	#�ก�2�ก	�-��"�����!�# ������3�=��9�!���&�,�8�����=$(����������@��-�� JCI 
�����$3�����ก���!��!�	#�ก�2�
�"�����!�#0#(� 2��
�,�(�2��������,�(����-��0�8#�
,�8����� ,�ก�!-(�!ก��8����$3�����ก��0ก(=-0#�0�(�&,(,�8�����2���!*�$'�!$3�����ก��
0ก(=-�8�=� $�������8��ก��&,(��� �����8�=��
 
 

d������	�� 12 �3,_V�
ก���
���	��ก#����� -��	���3,',.�	
 
"������
$ก)� -�'��'����3, �#����3
ก��� champion term ��� policy ก,��	��ก)
% "� ����!U!�������ก)���,�	������ก�����&#����!%� � -� map ก)2!,3���
�Y�ก�3���3
�!%������  

                                                         (*+(&,(-(��+#	�2� 3, ���!�#./����'�ก��) 

 

`ก)2!�������ก��� -��3, ,3#5!ก��,ก������!�
���	������#�
�.3
�%,�%.� ����!� -������ก��������� -�"'"����+*�*3�����!U!������ก
ก��,ก�� ����� -�ก	��,W��,,���J���3��#��ก��'�. �	!ก)2!,3#5!ก��,ก��
ก	��,�3� �!ก�.��
 ���
$ �
���	 �6"�* ก�
6�� x-ray ��ก'���
����3�
�ก3�
���� ���ก)���.����&����	!��,���ก3�
����ก��!%�����
������3��ก3�
�ก�� 



 72 

IT ก)2!,3_V�
"��"���9 ��*�!��3
� ���ก)2!��3
ก��� Respontder team (�3,
 e+���+ก��) ����ก% �	
��,',�.����W�	!ก)% 98ก/��!#!F 

                                            (*+(&,(-(��+#	�2� 4, ,��,�(�./��ก�����!�#) 

 

�� �!*�,�"�)2��ก#�,3'����3��������������ก)"�,������% %.� 

Manager �3��3� OK � -�Y��&'(����'����3������� #���ก#�ก�!2�
"������,�	�3�

��������Y+.*�&'�%.�"���3�"�.F 

                                                             (*+(&,(-(��+#	�2� 13, ,��,�(�� ��'ก�) 

1.3 �ก�
#
"�/
�  

      ,#����ก2�"�����!�#=$(��$��
�2��9�!���ก��0#(� !�	#�ก�2�ก	���ก������@��-�� 
JCI "$��f���2��9�!���ก����7�2�2���ก������@����8��#����$0#�&,(�ก�$	����-(�&���8���8��
02( ������3�����@�����!��&,(0ก8!�	#�ก�2�ก	�&�"�����!�#=$(��!2��! ก����ก������@��
��
����ก�!$(�� 2 ����$F��8�� 	�� ก���8������@����ก	+8��� JCIA 0#�	(�,�-(��+#2������
����������F� $���
 
  
 
 
 
 

$���%#&��� 3 �ก�
#
"�/
�  

 
,����0��1����� 1 �1
�#
"�/
�2
ก�%1#�� JCIA 

�����!�	#�ก�-��"�����!�#��!�"�!����ก*+(!��,��&�ก�������	�� �������
ก����!���	�� ��"�����!�#��$�!��ก#0#(� *+(!��,��=$(��!,����������@�� JCIA ��7�
 ������กh�&,(0�8#�,�8����� 0#�2��9�!���ก�� �3�=���ก�����#����$��)ก��,����2�&'(&�
ก����ก������@��	��ก���8�� 6���&�ก����ก������@��$(��ก���8���
*+(&,(-(��+#&'(��)0!8�ก��
�8��0#(�0�#��7� ���=2��f����8��2��ก���-(��ก�!���-���� ������3���&'(���������8�=� 

 
`���ก)&*��+43�����
:��'���"�,�&'� ก)2!� -�'���"�,���J�� JCI ���

ก)กh� ij�2ก2��
���W�!#! �	!���ก)� 	 ����!
��%�ก)��,�������U��!

��ก������@��  �8������@����ก
	+8��� JCIA 

	(�,�-(��+#2������
����������F� 
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6�/���กk/���#�%,�%'� �	!���ก)"��"��% ���
�.&'�ก����� ����!����3�
,��#������2!�
! �	!���ก)� 	ก�����.��
ก�� ���3
,.��
ก�� ����!&�
,���J���#��2!,3�ก%��',.�	��  

                                                (*+(&,(-(��+#	�2� 4, ,��,�(�./��ก�����!�#) 
 

d"�����ก�
6����3�
 �+*�*3�&#��+*�*3�,��ก)% 98ก/�ก���� ������
�������
���	ก)2!&'�",�.� -�'���"���ก��'�.,� ��ก#�ก)% ���,���,
��ก��'�. Apply &*� ����#��#������	!�3
.,�ก'�����3����ก��!%� �#��&*�#��
��� measurement �,��%'����%'��3�#����!'��ก
�����3�
 ���ก),� e+���+ "���
%'��3�%,��ก3�
�ก�����ก)%,�&*� ���ก)�
�
�,.��	!ก)&'�#+.�8�������&'�".#	��
ก����ก��'�.�#��F  

                                                 (*+(&,(-(��+#	�2� 9, ��(�,�(�2�ก�� ��!3�!�$) 
  

d�%.�'���"�,����
,�������6"�*Y,��
"���&'(���ก�����Y,
2!� -�#���� &��	�,����6�/���กk/Y,2!��� ���
�����)�W�3����#+.������
&*�W �����.3���	�,������ JCIAHO #�,��2!,3 dimension ���
����3��ก��� 
�',�� detail ���,�����2!��m�� �!,�5�3�F  

                                                       (*+(&,(-(��+#	�2� 12, ,��,�(�������2�) 
 

,����0��1����� 2 �7�*
87�#%��
� ����&��"��9��0" 

��ก��ก��ก����ก,������0#(� *+(&,(-(��+#���	(�,�-(��+#2����������������F�$(�� 
��������ก�!���8��-������@��2��8����ก,������0#(����=�8�-(�&�'�$��� ,����ก�$-(������!��
���ก�� ��������ก����@����ก,���������-��=�(��
� -�$���#����$ 6���!������@������ก0ก8
ก���-(�&� *+(&,(-(��+#���	(�,�-(��+#��ก��������������F��������ก�����#����$�8���	�ก��&�����2�
�,��@�����ก��-�23���8��=� !��	�,���� ,�����!�����ก������ ,���	��+(��ก2��	�*8��ก��$3�����
�����	�� ��-��,�8����������ก����!���	�� ��"�����!�#��$�!��ก#��ก8�� �����-�
	3��)�!�����#����$2��������3����9�!���=$(��8���+ก�(��  
 
 

 `����3���ก)� -�#�'� search &� internet ����!&��#$ก��&��,�+ก�
�#��2!��������3�
! ���2!%.��� �����ก���������W ������� protocol wrong 
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types wrong procedure 2�+�W.�3�� -�#�*� search ���'���"�'�#��,������ 
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� �8��
&,\82����23�กF����7� -(��+#	�=-( 0Gg���'���!���8��1&��+�-�� electronici 
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 75 

�#��%.���3
����.��
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-��2�0�2�� ���!�# 0#�!�	#�ก�2��ก���-(���8�����ก�� ก��.Aก.�ก���9�!������ก�!$(�� 4 
����$F��8�� 	�� ��(����ก��� 0!!G����&,(=$(����@�� 2$#���9�!��� �������ก��&'( 0#�
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�	
�����ก)#�,��
��%,� �!"���3,%.���),�3� ������กW#�����&2�	!���,�3�
2!,�*��
ก��F 

     (*+(&,(-(��+#	�2� 6, ���,��,�(�,�*+(�/��) 
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�&'�,��".#	��ก��
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���+�,����% �	��&'���� e+���+��, ���ก) 
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	!&*� ���.�3����&*�
#���'	��
���.�� 	3�
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� ���3��������! ���3������� ���3�&*�ก).����



 81 

�������! ���3�������ก3�
�
��ก3��� ��ก#������������&'��8��&2 6����,
&��#$ก�������� ���&� internal ����������,��� ���ก)�����������,�ก�3�"�.F  

                                               (*+(&,(-(��+#	�2� 13, ,��,�(�0*�ก� ��'ก�) 
 

,����0��1�����2 �����,-&��"& 

  ,#����ก,�8�������(����ก���0#�0��2��ก���9�!���&�0�8#�����@��0#(� 0�8
#�,�8������3�=�2$#���9�!���ก8���3�=�&'(���� 6���ก���9�!�����
��(���ก���+$	��ก����,�8��
,��,�(�0*�ก0#�!�	#�ก� ��&�,�8������ก���ก�!ก��0!8����ก���9�!��� �����&,(�	����-(�&�&�
ก���9�!������-�������2���8�,�8����� 0#��8�"�����!�# *+(&,(-(��+#ก#8���8� ����@��-�� 
JCI ก3�,�$��&,(กF���� 0�8ก���9�!�����
��(���3������!&'(&,(��$	#(��ก�!,�8�����-�������
$(�� 6���&�����0�ก��
���7�ก��#�����9�!���0!!ก��#��*�$#���+ก6���2�ก	�กF=$(�����+( 0#����!
&,(�������3���&'(����=$( 
  

`&�ก�� e+���+ ��ก
��������.#�
ก���!'���� Manager ก�����&��3, 
 �!*�,ก��������3���3�
 ������ก��&'�����#�����!%� �����!%� � ��',�

"��"�.#�!%� ����!U!������ก#����������'����3��������#�!%� �	!ก)

�ก&'����*��
!%� ���ก)����+��*��
�#�� Y��*��
���3�ก)2!*��
ก�� �������ก�� 
������&'��������&2���������% ����!%�W ���%,������2�� ������������&2���
���%,�3��8�&'������� ����!,��� -�ก��"����"+��3�.3�8��&��#$ก�� �	!
+�����ก)
+��
*�i 

                                                  (*+(&,(-(��+#	�2� 4, ,��,�(�./��ก�����!�#) 
 

`���ก)2!,3ก�� e+���+�',��&�&� Document �3����,3
�� ���� -�
��%����
ก)2! ��� ���&����
)�..."+���3�"��#�(�3�2!%.�ก)#�ก�����#�%�� ���������%.���,
,���J��#�%��ก)%.�"+��.3W �	!���ก).��	#�%��%.�.3 �.
Y	.3,���ก�3�#�%��
%,�&*��3���� �.
�3����ก)%.���(.��
F  

                                                          (*+(&,(-(��+#	�2� 5, ���!�#0*�ก=�) 
 

`�����3
����2�ก"+���3����	�,���� ���%,�%.�ก��'�.���,���J�� 1 2 3 

����3� ��������,� ���&*�ก��'���
�������� ���&'����"8ก���,��� -�����3�
��
ก�����% %.�����
W ����!���,��� -���� �!2���3�������#! #���� JCI ��3�
 
,���J��� -�����3�ก��'�.������2!% ��,�������3� �������,����2�+�W ��ก
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#�%,�%.���ก���#�������� 123 ��������,�"��'���
���#�! �	�,�"��'���
���
�	��%.� idea %.�2�ก#������� �	�����ก)%  ��� � ���&*��	����ก#�ก)2!���"8ก
���� -�"+���3����*��
ก��#+. *��
ก�����#�! ,��ก)�	
���"8ก�����ก#�&'�#��,���,,�
����3�%.�.3�8��F 

                                                        (*+(&,(-(��+#	�2� 6, ���,��,�(�,�*+(�/��) 
 

,����0��1����� 3 ,���#&���ก
�:?7 

,#����ก,�8������3���ก��� 0#�0��2��ก���9�!���=�&'(&�,�8�����-����
0#(� ,��,�(�,�8����� 0#�!�	#�ก�&�,�8������8��ก���������*#ก��&'(��ก����8��1"$�ก��
�3����0Gg���'���!�� 0#���ก����8��1-��*+(�/��0�8#���� ��������ก���2�&'(��+8&�,�8����� 
,���&'(��,�8��,�8����� �����&,(2��!�L\,�2��ก�$-�
� 0#(��8��ก�����!����0ก(=-&,(������
�3���&'(ก�!���=$(����1 �'8�ก���������ก��&'(0!!G����	�����F!��$-��*+(�/���!�8�!�	#�ก�
=�8=$(#�!��2�ก��������ก=�8�-(�&��8��(��#�!��2�ก��8��=� �����,��,�(�,�8������������*#ก��&'(
��ก������2��!�8���L\,��ก�$-�
� 6��������7�-(�*�$�#�$�#Fก�(��0�8�	����3�	�\�8�*+(�/�� ก��
�������*#ก��&'(��ก����
��$,#�กก���������@��-�� JCI �8��������#�&�ก���������-�
���+8
ก�!,�8�����ก3�,�$��� �'8��������2�ก��� 2�ก���$�,� ,���2�ก�$��� 

 ̀ Y�� e+���+,3"���&�ก��*��
ก��.�&�"�������*�!��3
�,�กก���  
����!����',��'	�
W#�����,�.�#�%���	!ก)����8ก&��ก"�� �*��&'�#��,���
#�%�� :8����กW#�&#��ก3�
����ก��'���
���%'��#��ก)2!% ����8ก���#�� 

����*�� rehab % ����8ก&�'���� rehab nursing &'������
� ก)% ����8ก&�
'������ medication nutrition ,�&'�#��,���������'���#��ก)2!����8ก&�"���
�� diet ��#�%��
�����3�
#�! ���ก)2!�')�6��#��,�*��,�
��3�'	�
W#�,�
&'�#��,����ก�#�%���*��,�
�ก��ก),3����	��%,�%.�	����� ���"���&'(�ก)2!	��!
#!����!���'���
���ก)2!,3ก�� review &����	!��� �',�� review chat #�!
���%'��3� lost ���ก)2!#�
ก��%.�#�!
���ก�
6��,�.� case �3� ���ก�
6��	�,	� 
���ก) feed back % %.�#! ����3ก),3�',��ก���3�'	�.�	��ก),�	�
��'	�� ���"���
&'(����ก)2!�2��% ����3#�! *�����กW�3�&*�
��%,�#�
 perfect ������3�ก).3�8�� ก)
��3
����% ����
W� 

                                                         (*+(&,(-(��+#	�2� 6, ���,��,�(�,�*+(�/��) 
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d����ก���,3 t('� pain assessment ���&*�#����� yes or no location 
���ก)2!�+ก��� pain ��3�
 yes ���%,�	� location �������&2���%�����#������&2���
%����%', %.��*)#	!��� �. ���%,� �.�#���	
%,�	� scale %,�	�!%�%� ����&2,�
�',��ก��%� �#�#�����
W���%,�#+.����#��2!,3 t('�%� ����% 	�'������2�+�W
�! �,��ก)2�+�W 
��� fever yes or no temp ����%'�� �#��%,��+ก�	
����ก !
���%,%,��+ก ก)#�%��%,�,3%��ก)�	
%,�%.����2 ���ก��#������ก�	
���%,�����!���
�#��%,���. ���ก�����%,�%.� serious �! ����.�2�+�W�#��%,�%.���. ����2 t('�
���#�%��,3%�� cc #�,3%�� ���������%,�,3%������!ก+�
�,�!%�
�����3�
 ,��ก)
2!,3!%��	)กW��
W�3����������2�ก'������F 

                                                    (*+(&,(-(��+#	�2� 8, ,��,�(�0*�ก*+(�/����ก) 
 

`������������s�$,&',�',.�	
����!���&����s�$,��3�
,��2!,3
���2',.�	
,3'���������,�#��� �!WW',.�	
 �*�� functional status ��#�%��
� -�
��%� pain �#��2!����,��	
����� pain ��3�
 risk #�%��,3#��,�"3�
������'ก	�,
%', #�%��,3#��,�"3�
��ก3�
�ก�������!%� ������ �!�,+���ก�3�',.�	
 :8��2�ก
��� JCI ��3�
���&'������� �����ก��������s�$,ก�� record ',.�	
F 

                                                     (*+(&,(-(��+#	�2� 9, ,��,�(�0*�กก�� ��) 
  

dY����+'��ก)	�&�6����, "���� ��,�ก�����
$�',��ก���3�%,�#�


,� 	3�
� ����� document �!����*�!��3
�
��%�ก)�.� 	�
,�'��
��กก)�.�
�#��.��ก)",#�� #�,��� -�2�.�3����"�� information &'�ก���+*�*3���� #�����#��
ก)���%,�%.� �,���ก�#�������3
�&'�#��#	�,�3�"�.����!�#���ก3�
�ก��ก����+ก
���#��%� ��ก
�����������!����ก
��������3
�",���5$28�2!��+ก%.� ',
���#���3
�"���,�ก ���ก)%,�%'� ����!�#���ก���,��� -�"+���.3
��3� ��ก�����
��� ���',%,�#�
 concern �,3�����s��������2!���  

                                                     (*+(&,(-(��+#	�2� 13, ,��,�(�0*�ก� ��'ก�) 
 

 

,����0��1����� 4 ,���,���:*#1 

  ,#����ก2�,�8������ก���������*#ก��&'(��ก����8��10#(� !���8��2����=�8=$(
����@��,�������-(�!ก��8�� ,�ก2�*+(!��,�� 0#�2��9�!���ก�������!-��#�=�����,�(�
�����&,($3�����ก��0ก(=-2��2 0�8,�ก,�8������!-(�!ก��8����� ,�8�����กF�����!����&,($
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-�
� �'8� ก��#�2��!��*+(�/��"$�&'(	���������� 0�8��L\,�������	���#8�'(�-��ก���������ก���
��ก��ก�	����� 23�&,(!�	#�ก��(���-����� 6���ก���-����ก���,#��1&! !��	��
�กF23�&,(�ก�$
-(��+#	#�$�	#����=$( ����ก����$��!!ก��&'(	����������&,�8&,(�������'����"��ก�!@��-(��+#
-��*+(�/��0#�*+(��!!��ก��&�0�8#�,�8�����=$(��8���+ก�(�� ��8��=�กF���ก��������!�(��23�
��8���8������� �����	���	#�$�	#���� (Error) �������ก�$=$(�#�$��#� 

d	�,����'�������	
 �	!ก) ��� ����������...��%'��3�����2 t('�
ก)��� ��� ��� ,3 t('�ก)����	
 ��#��&ก	�,����2���ก)%,�%.�������'��ก�8�� ก)
�����������.+,���"+���3�������ก)#����2!���3
,���,
��%���������'	!F 

                                                            (*+(&,(-(��+#	�2� 5, ���!�#0*�ก=�) 
 

`&������ก�� ��� ���#�56�� ก�!���ก��%'��3�������%,�.3ก)���,�
 ��� ���&',�����
W&'�,��%.�"+���3�.3 ���#��#��ก��%  ,��ก)%,�%.��
กก���! ���ก)
��������,,���J��ก�� ���%,�%.����ก),� ��� ��� find out � -�2�.W������ก+.
2�ก!%�F 

                                                       (*+(&,(-(��+#	�2� 7, ��(�,�(�2������2	��	) 
 

`���ก) ���,�����
W�! &*��ก"���	������3	��!��3
��	��ก���2! 
print %.�,��*�����ก)&*��+43��3
� ����3 register %,��"�)2�	
��#�%��% :!�	�� 
���ก)%,�,3 *��#�%������������#��ก)��3
��� �������,��!
!�8�ก) evaluate ���
%,�%.�'�ก����!,�����#�.	กW  ���,��Y+. ���ก) ���&',�&'�,�� link ก�� com 
� Regis  ��� print ก,����,&� admit �	
 �	!ก)2�. flow &',� � Regis 
 ���&��3�ก)"��% ก�!2�
%  &� Regis slip % 
��2�.�8�ก)'�ก%  "���3ก&��8� v/s 
ก)% &'����3ก#��8�:8��� -�#+����#����� �#��ก)2!,3*������3�
��ก)	. t('������
#�.	ก%  ,��ก)��ก��,��ก��'�.��� the best %',%,�&*� .3�3�"�.%', ก)
�� ,��
��
,3"+�4+� error %.��	.�  

                                                  (*+(&,(-(��+#	�2� 8, ,��,�(�0*�ก*+(�/����ก) 
2.2 �)
>,:?72�&�  

      ������ก�����!������ก�����=$(0��2��ก���9�!���2�'�$��� �+ก�(�����!�(��0#(� �(��
�3�=�&'(�9�!�������"$�ก���9�!������	�� ��&�,�8�����-��������������@��-�� JCI 0#(�
����(��&,(�'����"��ก��ก�!0�8#�,�8������ก$(��2����ก�8�ก��������	�� �� "$������
�0�8�(�
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���!�8��&	�,���,�8�����=,�2��ก���-(��ก�!*+(����!!��ก��!(�� "$�	3�������	����#�$ �� 
��2)�-��*+(����!!��ก����7��3�	�\ ก8�&,(�ก�$ก��23������7�2�-��0�2�� ���!�# 0#�2��,��-�
��'�'� ��ก��กก��#�-(��+# 0#��9�!��������ก���0#(�����ก��#�-(��+#&���!!	����������
�ก$(�� �����	�����$�ก 0#��g��ก��ก��*�$�#�$��กก���8��#�����-��0�2�� ���!�# 0#�
!�	#�ก� 

 d�3�ก)2!,3 criteria ���3���ก���������3����#�%������,������+ก��
#������ก
�����3�
 �����ก)2!,3 CC  PI ,3 PE ,3 progress note ���,3 goal of 
techment ����#�'���������ก�
6�� ������2!��.���8�ก)#� re assessment  
:8����� JCI %,�%.�
��%����,3����3� ���ก)�	
,3��ก 7 #�����3������������� re 
assessment ����!���#�%��ก�
6������32!��ก/��3�
�� %,�&*����'��.3
��	��ก)
ก	��!%�
�����3�
 "���&'(��3��3����#�%������ IPD �	! OPD ���ก)2!&*�s�$,
�.3
�ก��������2!��ก����ก�����#�%��&*�s�$, ortho '��s�$, neuro ����!���
"���&'(�#�%��,�2!&*�s�$, ortho "���s�$, neuro ,��2!	!�3
.,�ก�8�� 
�*�������. muscle power ก)2!� -�3กs�$,�8�%  2!�
กก% ����'�กF 

                                                  (*+(&,(-(��+#	�2� 9, ,��,�(�0*�กก�� ��) 
\ 

` ก�+���ก)2!.� flow �.+,��� �!,�5%'� cover �8
�� run �',���.+,���
���,3ก��� 	3�
�� 	����ก)#�
ก��ก��_V�
ก�����2!� 	3�
�� 	��!��!%�
��%�
���� 
����,��ก�� HRD �,��ก��,3�#��3����3�,3��+�,3ก����%'�� ก)"����,�	�8�ก�� 
�,��ก��"��� -� hard disk ��'	��W�	��*�'�
Y,%,�"���	��%� �.3�
��3�	�
#,�	�� �8��� -� policy �	�� ������ก��
�!%�ก)% ก.  �+��W ����,&2 "��#�(
3ก���8��3���� develop #������ IT IT �������,� support �
!�',��ก�� ����!
���������,��ก��,��%,� met ����!��ก
���,�����"��"��ก�� �	�����ก)"��ก��
��� web 
���,3#�%������,���ก
������ link ก�� computer ',.��� OPD card 
�3�� -� paper ก)
��,3
�� �����2�ก
��%,� fully in arm ����!',
��%,�
, �#��#�� 
key 
�%.�ก)��(	! ����	���',ก)2! key 
� �	�����'��
�ก)2!,�2�. 
����,��
�ก�!���3��#�� ok 
���	�� 
����,���กก)�',��ก�����',#�%'��3�%,�
�����8� IT ก)%,����
�� �.�. �3�  ����!�,��ก��,�� error 2�ก	�
,� �� 	3�
�
�!��'	��Wก).3 error ก),�2�กก���	�กY+.ก),3 ,��ก)� 	3�
�%  ���%,�� -�%�ก)
��m��% F 

  (*+(&,(-(��+#	�2� 13, ,��,�(�0*�ก� ��'ก�) 
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3. �����"���#ก
� )
��22�&�  
     �����
���ก�!$(�� 4 -�
���� 	�� (3.1) 2�*+(������3���������� (3.2) $3�����ก��0ก(=- (3.3) 
2�*+(������3����������&,�8 0#� (3.4) &,(�����ก���3�������� $���
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

$���%#&��� 5 �����"���#ก
�����������
� 

3.1 ��#�%7�����# )
��2 #
"��2  

        �����"�����!�#$3�����ก���9�!����������@�� JCI =�=$(����,����0#(� =$(��!ก��
������3������ก 2�*+(������3���� ก#8��	��,#����ก2�"�����!�#���	�-���!���	�� ��
"�����!�#��$�!��ก#0#(�=$(��!��8��(��ก��&,(2�*+(������3���� ��������3�����3���� 2 	��
� 
"$�"�����!�#��7�*+(��!*�$'�!	8�&'(�8��&�ก����������3����0�8#�	��
���� ��กก����� ����
�!�8�"�����!�#-��*+(&,(-(��+#�(��ก��&,(2�*+(������3���� ������3�����3���� 2 	��
� ,8��ก�� 3 
�$��� 2� 2�*+(������3���� 	��	��ก���ก����ก JCI �3���� 3-4 	� 2���&'82�2�����������3����
���� 6���ก��������3�����
 JCI ��7�*+(ก3�,�$��� ��#� 0#�������#�-��ก����������3����&,(0ก8
"�����!�# &�ก��������3�����
����!������ก��6(�������ก���3�������� ��������ก�ก��
$3�����ก��������!	�� ���8�=$(����@��-�� JCI ,���=�8 ,�ก=�8=$(����@��2�*+(������3����
&,(	����+( 	3����ก�� 0���3� ����0��&�����2���7����"�'�� ���������ก���9�!���2����=�8	�!�(�� 
����2�	�����!����0ก(=-&�,�8����� ��!�8�ก��������3����	��
��
��7�����ก���+2�� ,���'
0��
0��2��&�ก���9�!���&,(ก�!"�����!�#2���$3�����ก�����������@���8�=� 
  

dY����+'��� -�Y���+.��% ���������ก �	���#��ก),� �!�,+���%'�%,�
� -�% ��,,���J���#��ก)2!�ก ����3�"�'	��2�ก (Mock survey) �3,Y��

$3�����ก��0ก(=- 

2�*+(������3����������
&,�8 

&,(�����ก���3�������� 

2�*+(������3���������� 
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�
3�
,"����2 �2��
$ ก (��,",,�+) ก)��+�,����,� ����!������% ���� ����� �#��ก)
,���W&'��'	��������W �2��
$ก)"�����3,&'����	!�3,�+.��,'� compliant #�
���2��,���J������3���������,,���J��
����3�
,��%.�ก3�� �$�:)��$ #� �!�6� 
met not met ��3�
! �	!,3ก���+.��, IPD 2!'��กF  

                                                   (*+(&,(-(��+#	�2� 2, ,��,�(�0*�ก*+(�/��&�) 
 

`&��5!�.3
�ก���������
���	ก),3 Consultant ��������!&��!�� 
JCI ��3�
2!,3�3, consultant survayor ���&',�ก)�	
����*+(�#������ � -�&�
	�ก/5!�',�����22�+� #� mock survay (�3,Y��"����2) ��#������,����ก)2!%.�
#��,����
!�	
 ����#�����ก�� tracer ���������ก)
��%,�����!��� tracer #�!%� 
�������#�%'� � Consultant �������ก)���%� ��6�������3�
,�#�
ก������#��
���ก�������3�
WWWWF 

                                                   (*+(&,(-(��+#	�2� 4, ,��,�(�./��ก�����!�#) 
 

 &�ก��������3����-��2� 2�*+(������3���� ��
��ก���������-(�!ก��8���8��1 �ก��
���������-(��+#ก��&,(	3�0���3� '
0��0��2��&�ก���9�!��� �����&,("�����!�#���!����0ก(=- �����
2� 2�*+(������3���� &,(	3�0���3���!�	#�ก�'8��ก��	�$,���)ก���8��(���9�!�����8��=�&,(
��$	#(��ก�!!��!2,�8�����-������� 0�8�+ก�(������������@��-�� JCI $(�� 

`Mock survey (�3,Y���
3�
,"����2) �3��#��2!,����2ก�� �	!2!� -�#�
	!�3,ก���3�,����22�+� �3,Y���
3�
,"����2 ก)2!���'����3� �',��ก��������
,���J��',.�	�� �	�����%'����
����.
�� �#��ก)2!��+�,��+,&'��������3�#��2!
���
����3�'�����!%� �����,�	�'	���3��#��ก)2!"����ก�� ����#��2!%,�,3#��,
	���3
��3�2!*��
�'	�F  

                                          (*+(&,(-(��+#	�2� 1, ���!�#./��	�!	��	�� ��) 
 

`�#��2!,3 Mock survey (�3,Y���
3�
,"����2) ,�*��
���&�����ก�3�����#�
��3
����2�ก"+���3������3
�,�:8�����
��%,����&*�%',#! ����,3 �3,Y���
3�
,"����2 #����
2!%.� idea 2�ก#��3�� -� auditor 2�+�W,��ก)2!*��
&'�����',���2�!2�	�% 3ก���
���%'��3����
����.'�����%'��3�����ก�������&'���������ก���#! ���ก) ���
��,�3��#����!��� '	��2�ก�3���� ������ก)��,��.	�&*� ��%'��3�,��%,����#! 
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�#��ก)%,�%.�"������,����W�!#!������������
����3�WWW#! �#� Gild &'� "���#�
#+.ก)#�����3�'	!��ก���� -�#�*��
ก��#+.����#��%ก.$,�
����3����2!������
��%�
�',���3�2!���',��,���J���������%.�#!F  

                                                      (*+(&,(-(��+#	�2� 6, ���,��,�(�,�*+(�/��) 
 

3.2 �)
��&�ก
�$ก7>8  

       ������3���ก���=�&'(����0#(� *+(!��,�� 2��9�!���ก�� 0#�,��,�(�,�8����� �ก��
�3�����8���ก��� ������&'(=$(����&�,�8����� 0#��������9�!���=$(����������@��-�� JCI 
,�ก�!�8�=�8����������@��-�� JCI กF��$3�����ก��0ก(=-2��2 �'8� ก���3����0Gg�*+(�/��&�
ก��#�-(��+#	�����F!��$ 0#���\\��'� !�	#�ก�=�8#�-(��+#&$1&���ก�����������ก=�8�-(�&�
�8��(��#�-(��+#��=� 0#�	3�0���3�&���ก���=�8�	���ก���8��'�$23�&,(�-(�&�*�$�#�$�8���#�
-(��+#�f���&����2�*+(�/����$(����ก���=-( 0�8-���
*+(�/��=�8�=-(���=�8#�-(��+# 0#�=�8��$=-( 
0�(�8��,��ก����$��ก#8������7�	���*�$�#�$-��-(��+#�#Fก1�(�� 0�8�	����3�	�\�8�*+(�/��0#�*+(
����!!��ก����7���8����ก &�ก��$3�����ก���3�����
2��3����0�8#�2�����7�*+(ก3�,�$������#�
��� �'8� 2�ก���$�,� ,���2�ก�$���  

`&�"�������3��#��2!��������3�
&�"����� requiment ��3�
�#��2!���
��� ���ก)���	����2 portfolio ก�����3�ก)���	����2�.��	!#�������'��'������
% �8�%'��	�� ����!���,3 head ก�� 30-40 #� �	!ก),3Y��*��
�#�� ก���3����	�% 
���2��3�
ก)2!.�����#���������3�WWW� -�
��%� ก������&2�����	!#�,��%,�
����ก�� #��3� get ��)�ก)2!% %.��
! ������#��3�%,�%.����2!*�� ���ก)���	�% 
���2'������2�+�W���'��'���� -�
��%� ����!U!����������#��,����&2ก��&',� 
"�&',� ���&',�F 

                                                  (*+(&,(-(��+#	�2� 4, ,��,�(�./��ก�����!�#) 
 

`����ก�	
#� ก��	����Y����� #�Y�����&'�#��,"��#�(����,��������ก��ก��
�+.��, ����,� tracer .��
 Y�����	�,�.�&� clinic ����W ����,��ก� t('� �ก�!%��3�
,��� -�� "��#F 

       (*+(&,(-(��+#	�2� 10, ,��,�(��+��������	�� ��) 
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3.3 ��#�%7�����# )
��2#
"��2:*#1 

      &�ก����������3����-��2�*+(������3���� 	��
�2� 2 6���,8����กก��������3����&�	��
�
0�ก 3 �$��� ก��������3����"$�2�*+(������3����	��
��
�ก��#����#����$-��-(��+##�กก�8�	��
� 
0#���7�ก��������3����"$�&'(ก��������	�� �� 6�����7���)ก��&�ก��������3�������� &�ก��
������3����	��
��
"�����!�#=$(��!	3�0���3�-(�2�!ก��8�� 0#�ก���9�!�����8��'�$���-�
� ������
-(�0���3�&�ก�������	�����(���3�,��!,��������3�������� 
     

`ก)���3��#��,�.�#������ก2!'���ก�� �!,�5 3 �.�� ��#��,�#�����3� 2 
ก)2!,3���3�	�	8ก	�% �2�!	�%  ����!#������ก�#��2! ����&'����ก��������2!
���
��%�&'���ก��� ���&'�,�����
�8��F  

                                                   (*+(&,(-(��+#	�2� 4, ,��,�(�./��ก�����!�#) 
 

`,3ก�� Mock survey (�
3�
,"����2) 2 �� ����2�����ก��"������,�	 
ก��	� order ��� ���'�ก#�%��,3ก��� 	3�
�� 	�&'����
$*��
	�%.�%', ok 
���
$ก)	�&'����...�#��2!,3 �3,Y���
3�
,"����2 ,�*��
 ���&�����ก�3�����#�
��3
����2�ก"+���3������3
�,�:8�����
��%,����&*�%',#! ����,3 �3,Y���
3�
,"����2 #�
���2!%.� idea 2�ก#��3�� -� auditor 2�+�W ,��ก)2!*��
&'�����',���2�!2�	�
% 3ก������%'��3����
����.'�����%'��3�����ก�������&'���������ก���#�! 
���ก) �����,�3��#����!��� '	��2�ก�3���� ��� ���ก)��,��.	�&*� ��%'��3�
,��%,����#! �#��ก)%,�%.�"������,����W�!#! ������������
����3�WWW#�! �#�
%ก.$&'� "���#�#+.ก)#�����3�'	!��ก���� -�#�*��
ก��#+.����#��%ก.$,�
����3�
���2!������
��%��',���3�2!���',��,���J���������%.�#�!F  

                                                     (*+(&,(-(��+#	�2� 6, ���,��,�(�,�*+(�/��) 
 
 

`� Mock survey (�3,Y���
3�
,"����2) #�����3� 2 ,�ก)�.+����2#	��
W#����
�.+,����,����2��,2�.����W�3��#�� assign ก)�#��&'�����',�����2�+��3� JCI 2!,�F 

    (*+(&,(-(��+#	�2� 13, ,��,�(�0*�ก� ��'ก�) 
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3.4 :*7�"���#ก
� )
��22�&� 

         �����$3�����ก��0ก(=-��ก��� 0#�ก���9�!�������������@��-�� JCI 0#(� !�	#�ก�

&�"�����!�#�8��ก�������ก���3��������-��2� JCI "$�ก����$,��$,�+8-��ก���9�!��� ,�ก

����@��-(�&$2��������9�!���=$(0#(�&,(&�8�	�����,�����-�� -(�&$2�ก3�#���9�!�����+8&,(&�8�

�,#��� 0#�-(�&$2����=�8�������9�!���=$(&,(&�8�0$� 0#�#�$3�����ก���3�����8�2����=�8������

�9�!���=$(��
���������ก���,��&$ 0#�$3�����ก��0ก(=-��8����$��F� $3�����ก�������	�����(��

-��!�	#�ก�&�ก���9�!������ 0#�ก����8�	�$�$�ก��������3��������-��2� JCI ���ก��������

	�� ��&�0�8#����-��0�8#�,�8������ก$(��  
 

d�&ก	�W���ก)2!����
'	��ก���.
�U��! fascility indicator � -�


��%� ���ก)2!�,�.� -������W%  ��%'��3����2! present &'��#��st����ก)���

:�,&'��#��st� ��%'��3�%,�.3ก)���&',� ���3
,ก��#�������
! ���&'�����3��#��

2!,����2 �#��ก)2!����"�
ก�� #��3��'���
ก)#�#����ก	���3�#
���2��ก


��� #�9��
$#�56������	�! �#����� monitor ������������	��% �8�%'�W �#��

�����,����� �#��2!&"�"3% �����%'�
��%,��"�)2ก)&"�"3�.� ��%'�&ก	�Wก)� -�

"3�'	�� ��%'��"�)2�	��ก)"3��3
� ��%'��3�#����.�W
������
Wก)����.���,

������
���!%�
�� 

                                   (*+(&,(-(��+#	�2� 4, ,��,�(�./��ก�����!�#) 

 
 

���8�*����3�2!,����2 '���
����3�� -�'���
������������

����&2#! ����!��������ก test .��
 tracer &*�%',#! ���2!�2�!2��3�'���
������

�	
������ surveyor �.+�,��3����'���
������2!������!%����� ����3����,� 

train �����3�
ก)2! train ��,2�����#�%���3����,3
���	
������ "���&'(��3����

�ก�WW%��ก)���2!� -���#�%��%,� case &. ก) case �8�&�'���
������ ก)2!,� 

train % �	
��� �',��,3#�%��
�� 10 #�W�3� �ก3�
����ก��'���
���%'�����#! 


���#��3�'��'�8��Y����Y�ก%'�,��	������ ���2!�*��,�
����2!,��*��,���

2�.%'� �	�����,3"���&� case �3�
��%��� tracer � -�'	�ก �	!ก)"+���8��3�� -�

,���J��ก)#� safety goal W �3�� -�"+���3���ก#������� %,�"���ก�ก)������%.� 
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���	���,���ก#������� 100% #�%,�����*)#ก���	�� PSG � -��',��

,���J���3���ก#������� ������
�����3�
#! �����+���3�
 ���2!�+�&�"�����

#�%��,�กก��� ������,��8��Y�ก�����3�
 ��� tracer �#����,,��8������3�
���

"�,����� case �3�%.�%',&�"�����'���
������� 

                                                     (*+(&,(-(��+#	�2� 6, ���,��,�(�,�*+(�/��) 
 

��ก��ก��
�����ก���������&,(�3�ก��ก���=$(�8��-�
� 6�����7�ก��ก���,����-��ก#��2)�2�
*+(!��,�� 0#�2������	�� �� ��$-�
�ก8��2�	��ก���ก��-�� JCI ��������3����������7�ก��
�����������@�� 0#�ก�������	�� ���8��1&,(�+( 0#��-(�&����ก��&�����@��-�� JCI ��8��
'�$��� �������9�!�����7�����@���$��ก��2�
�"�����!�# ��������!	3����=$( ��7�ก���������
��,�8��!�		# 6���ก���������	��ก��0�#��ก����ก���ก�!����@��-�� JCI �������&,(0ก8!�	#�ก�
&�"�����!�#2��!2���ก��  

`"���&'(��3��3���� �!"�#��,"����)2%.��3����ก	
��4$&�ก������3,�3�2!
&'��3,,3"������,��������!.��'��2��!.��'������',��ก��',. ก)#�'�ก	
��4$
����W,�"��"�� ก��"��"��'�!"��#�("�. �	!ก)����*)#����#�����%.�2�+�
����3�
������ก��
����3���.%', ������2�+�.��
 ���ก��"��"�� ��!"��#�( ก)#�
'	��2�ก� 	 standard �	�� ����	�����
��%�&'����'����������',��ก�� �	!ก)���
%.��',��ก���3���� �#��ก)2!,3ก	
��4$����W ,�&*� �*�� ���2!"����������3� 
�ก2�ก Y.. Brief ��ก��+�
$�	�� ก)2!,3���Y����+'�������ก�����ก�����#��
:8��2!��.����� standard �	!��ก�����4����3�
�ก)2!��.�����#�56������W  

       (*+(&,(-(��+#	�2� 1, ���!�#./��	�!	��	�� ��) 
  

`���ก)����% ���,ก+2ก��,.��
&�*����
)�� ���8� ก)�8��% st�% ��.#�
 
,��� -�ก��"�������(ก��	��&2,�กกก���,��� �	����ก#�ก)2!%.���� �2��
$���
$ก)
&'�#��,���,,� 2�ก�.+,���
$�3��ก���*�����ก/�
����.3
� �����������,
ก+2ก��,ก)������,3!%��3����"�&2�
!�
!�	
 ����
W�!,�st�ก����),F  

        (*+(&,(-(��+#	�2� 5, ���!�#0*�ก=�) 
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ก����(��ก#��2)�"$�2�*+(!��,�� =�8����0�8��(�2�ก����������28���
� *+(&,(-(��+#���ก#8�����
ก���#8��ก���2���7����ก����(�	����-(�&� 0#�	����3��ก���ก�!����@��-�� JCI &,(ก�!!�	#�ก�
-��"�����!�#�ก$(�� 23�&,(�������3�=$(�8�� �������3�=��9�!���=$(��8���-(�&� 0#�23�&,(�ก�$
	������ก���� ��#�$��#����กก�8����0�8-(��+#2����'�ก���28���
� 6�����23�&,(�ก�$	����!���
,�8�� ก���#8��ก����
 �'8� ก�������!���
�,�2��ก���ก�!����@�� JCI �(���!�+ก��&,(	�0��
���,�8����� ���ก#�8� ก��&,(	�0��#�ก����
23�&,(�ก�$	�������		-��ก#�8�2��ก���8��ก��
�9�!������� 0#��8��ก����!	3���� �������!	3����=$(��8���+ก�(�����	�0������ ,�8�����&$
=$(	�0���+���$��������#��!&,( ,�ก��!	3����*�$����$#! ก���#8��ก����+9��$2�ก���$�,�1 
#� 1 	��
� &�'8����#���F� *#ก���#8��ก���23�&,(!�	#�ก��ก�$	����-(�&� 0#��$�3�����@��=$(�8��
-�
� 

`ก),3���ก�!���� �����
W'�!,�*��
 wrap up ',�
�8����,��*3
�$ staff 
�� staff ,� �!*�,��ก��� �	!ก)�*3
�$&'����	! ward ����ก�8��,� 	�����	��ก)
,� �	����	�����#����,��%.�ก)%.�#!��� �	!ก)&'������	 &'�#!���"!", 
#����,ก)�*�� identify #�%�� #�%������,���3�
&*�!%� ก���2�!�	�.��3�
&'����

��%� &'������ &#�2!��ก)
ก,�� -�ก	��, ก	��,ก)%.������	 ����กก)%.�
#!���"!", ��Y+.ก)�+.	�
����3�
 "��กWWF  

                                               (*+(&,(-(��+#	�2� 2, ,��,�(�0*�ก,�*+(�/��&�) 
 

`���ก),3�����	��ก#�� ก	�����ก)�	3�
����� '�����3�&#���%.� &'��8��,�
� -� ward 2!%.� 1000 #!��� �"�.���
&#�%.� 100000 #!���ก)2!2��
�����	 
�Y�ก%'�%.�#!���"��"�. ������
����ก�
)��	
 �!,�5 3 �.�� ',�
�8�����+�
&'���ก#�#	�� �+�&'���ก#��,��'�! �',��ก��U3.
� U3.��ก���WWWF  

      (*+(&,(-(��+#	�2� 3, ���!�#./����'�ก��) 
 

d�#��2�.ก	��,&'���� "����2�.�k/Z3�3�����������&'�� -������"��ก �#��2�.
 �!�.)��3����
�กW���&'�,�����
 ���Wก)"��ก ��	� �!*�,�3ก)%,�%.����#�����
����#��2!,�ก���� �	��ก)2!,3ก����#����, &#�'���
���%'���%.�ก)2!
%.�#!���"!",ก��%  '���
���%'��3����%.��
!�3�"�.ก)2!%.������	 ���2!&'�
� -�'���
����! %,�%.�&'�� -���
��##	 ก)2!.�"�."���������#���! 
���
'���
�3�,�"+�#� '���
����#��,3"+�#�ก)2!%.�#!����
!!%���3�
! �����ก
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����3����ก)#�����&'����2��%.� ก)2!,3ก+2ก��,
�
&'��#��#+.&'��#�������
��3�
! �	!ก�����
$�#��ก)2!,33ก style �8� �2��
$� -�#��3�,3��"���#$,�ก ก��
���
$�กก)2! talk show ,3#��,���,���J��
��&����� '��%,�ก),3���"����
����
���	 �	!ก)2!,3�8��'���2#, �����
  ��
�
ก)2!&'����2��%.����
WF  

(*+(&,(-(��+#	�2� 4, ,��,�(�./��ก�����!�#) 
 

4. ��������������
� 

��7�����2�,�8������	�����(���3�,��!ก��������3���� �����ก����!���	�� ��

"�����!�#��$�!��ก# &������
���ก�!$(�� 2 -�
���� 	�� (4.1) 	��ก���ก��-�� JCI ��

���� (4.2) *8��ก����!��� $���
  

 

 

 

 

$���%#&��� 6 ��������������
� 

 

4.1 ���ก��#ก
�8�� JCI #
"��2 

      &�ก��������!	�� ���������@�� JCI 	��ก���ก��������3����-�� JCI 

���ก�!$(���,��-���'�'� �3���� 4 	� ����!�#��7�,��,�(�2� 0�2�� � ��'ก� 0#���ก

�2	��	ก��0�2��&'(��#�2�
�,�$ 4 ��� &�ก�������������@�� tracer 	��ก��������	�� ��

ก#8��	����7�ก����$���ก����ก�����!�#-��*+(�/��&� 1 ��� "$���ก����ก0Gg�*+(�/�����	�� ��

0#�����@��2�=$(��!&�"�����!�#2�
�,�$ 0#���$���=�&�0�8#�,�8�����2�*+(�/��&'(!��ก��

����
���$ก��!��ก����!!��ก��&�"�����!�# &�ก��������	�� ��	��
��
2��3������6�ก���

��(�,�(�2�2��ก���-(��&�ก��$+0#*+(�/��&�0�8#�������2�2��3�����(��ก��2��! ���2�
�6�ก���

!�	#�ก�2��9�!��������+8,�(�������� "$���(�������	����#�$ ��-��*+(����!!!��ก�� *+(�/�� \��� 

0#�!�		#�ก� $����
�&����2� JCI ��������3�������� ,�8���������$!�	#�ก�2��	����+(

	���������&,(-�
����������������!	3���� �ก��0!8�2�2����ก�!$(�� 2�*+(!��,��0!8�

��ก��7� 3 2���$���	��ก���ก��������3����-�� JCI 6���0!8�ก��������ก��7� 3 2�ก�����

	��ก���ก��-�� JCI ��
���� 

*8��ก����!��� 
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=�&�0�8#�,�8����� ��ก��ก�
&�,�8���������2��(���F���7�2�2�	��0�(�-8���������ก���� 

0#�-(�	3����2� JCI ��� &,(ก�!,�8������8�=�ก8��2�2� JCI ��=���� ����������	�����(��&�

ก����!	3���� 2�*+(!��,�� ,���,��,�(�,�8�����=�8������'8��!�	#�ก�,�(������!	3����=$( 

0�8'8��,���ก��� ��'���!��&,(=$( �����ก��������3����$3�������&������$2(�� 2� JCI ����*#

ก���������2�
�,�$0ก82�*+(!��,�� 0#�!�	#�ก�&�"�����!�#=$(��!2��!���-(�!ก��8������2�

	��0ก(=- 0#�-(�$2��3�����! 0�8���=�8���ก��*#&,(2��!&�2��2�8�*8��ก����!���	�� ��

��$�!��ก#,���=�8  

 `�	����#��,����2�3,Y����+'��ก)����� -� 3 �3,��,2�+��	!ก),3�3,,��
��)� �*�� #��3����2 ward �3��"�)2�	����#����,2!� -�����3�WWW ����	��'	!���
%  ward %'�...%  ward "��+,���3�
 �#����,"��+���
�����3X
! �	�� �!�.)�'	��
#	.�#��2!��,���
��%� ก)2!,3ก������8��% �2��ก������ �22!������3
,
 �!�.)��3�WWW �	!ก)��#��2!�.+�ก���ก)����ก���� �.3�
�ก��	��% 	!�! 
ก)#�*��
ก��',.  �.�
����F 

                                            (*+(&,(-(��+#	�2� 1, ���!�#./��	�!	��	�� ��) 
 

 d
����3��3��.���3�
� ��ก�,��%���3�
2!� -�
��%� 
����3��#�����2
��3�
2!� -���������� ������#�5��3�
#�5.��	
��%� &�ก���3��+" 
��%��3�� -�'��&2&�
ก��sก�	�.��3�
2�.ก��
��%� ���ก)#�
ก)���� #�

���� -�4��,*��+�	
 !%��3����
���� -� �!2�����ก)2!���#��%.� ��3
ก�	
 portfolio ��3�
���������3����.�����3�
'��
 #����ก)%,�%.�#+.���2!,�Y���������.��
F 

                                                            (*+(&,(-(��+#	�2� 5, ���!�#0*�ก=�) 

 ̀   ��กZ����#���*)##�%��,!��)�,�2�ก oncology center #��#��	� onco 
,��	���#����,���#�%���3�&'�
�
���3�%'����� ก),�
���3���� �#��ก)�.+���, case ����
,��3���� ���ก)���3
,ก��������2! test ������!��
�,�กก��� ����
���	 ward ���
%',���.��	#�%��'	��&'�
���3�

��%� �3�#��3�����ก)�ก��%���!#! ก),3�	�.% 
�',��ก�� #� �#��
��% ���#�%��#��3��',�� functional status � 	3�
��������
�,��%'�� :8��� -�#�%���3� long case �3�
��ก�����,�� -� iW#�! �	�����ก)%,�%.� up 
date  �!���+�#��,�����
W%�#!���ก)2��%,�%.�#�!������%'��3���+�,�.+�%,�%.� ����#��
#������2!.��
! ����%	���*�!��3
�.� �#��ก)2!,�����	����������3�
,3&#�
����,�.�%',�3� functional status ��#�%��� 	3�
��3�2�ก�.+�,� CA � -��
!�	��
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�.+�%,�%.� �3,����,���������������8� 	�� ���3���ก surveyor ��,�#��2!&'�
���#�
%,�ก3�#�#! ����!��ก#���3�
2!�����ก&'���#����,�� 
����������ก)�.�.��

ก����� ก)#��#��2!&'����� -�#��� ������*��
%.��!*��
� �.��*�!��3
��	!
&'����� -�#�4+��
#! �',���#����,#�%��#��3���+�,�.+�%,�%.��,��%'�� ���2��
%,�%.�&*�%',#! ����!� -� long case �#��ก)&'����� �.��*�!��3
�%.� ���ก)� -�
#��3�*��
� �.��*�!��3
�&'� ก)2!,3	��,&��,��%�
�3�,�ก���#�� %,�&*���
����
���	� 

                                                      (*+(&,(-(��+#	�2� 6, ���,��,�(�,�*+(�/��) 

d��#��,����22�+��"�)2�#��
��%,��ก���Y���%,�Y��� ������2!�����!
������3�%,���ก �#��2! comment �!������%,����'�ก���2!&'����Y���'��%,�Y��� 

���",,�+�#���2 �!�.)�	�! #������.������%,�#��#����%,� complete #��#��
2!%	�� -� tracer ��,�	 �����,�	���'�
���ก)2!�ก	! �������#���')�� -������ 
serious �8� 	�����%,���� #��#���#
��.����2��ก�����	�'	!��&'�.3
��%�,��ก)
����2 ��#���2%,� serious �#��2!�ก�	
���������3��#�� serious �!���% 
���#��&'�%.� �#��2!,� 4 ��� 4 �����3�
���2!%,�%.���ก���	
 ����!������3
,
���.��
 �
�
�,���2'������.��
 #����%,�
�ก&'��	�.���%'� #� human 
error ,���ก+.%.���ก�3� ��� audit �	��,�� 100% ��8����2�+�ก)2!,3����	�! ������
��ก#�&�����
���	�#��ก)2!����!���!%��3����%,�%.�ก)���%.�&�����3��#�����2i  

(*+(&,(-(��+#	�2� 8, ,��,�(�,�*+(�/����ก) 
  

d��#��,����2���2�+�ก�
6���#��ก)2!��������� CPR �#����,�,3%',,3
�� cast card %', ,3 ,3:�,%', ���ก)�ก���,3�����.�Y	'��
���ก) print &'�.� 
���� pate �3,�#��,�ก3����3ก),3 record ',. �#��ก) okF  

(*+(&,(-(��+#	�2� 9, ,��,�(�0*�กก�� ��) 
 

 d���'�ก,��	����3�
2!� -� informal surveyors �3�,����	!#���3�
 ��ก�3�
�#��2!�������	� �#��ก	��% ��3�
�#��ก)2!% ���������#���� �	!	�,�+&����
	! standard ��� ok %,� ok ก)% �+.����,�	ก�� 
�������3���*���8��,� 
opening ���*�� �#��ก)2!��"������,������3��#���2!%����� �!�.)��3����,3
���"���! !%�� -���.3 !%�� -����"3
 �����3�ก	��%  �*��ก),�	!�#��ก)
2!�ก�,������#���2!%�,� ��8����"�.���
��8�*����� accredit ��3�
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���*��ก)2!,�..�#��ก)2!,3 schedule ���#����������ก�#��2!���!%� ����3�"�
�#��2!���!%� �.
�#��2!.� profile ������3�����"��%  �	���#��2! set ,3'���
���
%'��3��#��2!%  ���*��,�ก) opening ����3�"��#��ก)2!�ก�',��ก������,��
����3��#���2!%���	��#��% %'��#��ก)2!.� #�%��� -�'	�กก)2!"��,.���, tracer 
� -�'	�ก �	������*���#��ก)2!.�����,������#���2!%� �	���#�8�������
���"�.���
 �#��ก)2!.�������ก����,�	��+�,��+,!%�
���%� �	!ก)2!�ก���� -�

��%� ���,��ก) informal ����!�#��2!,3 committee ���#��3ก�3�� -������."+� 
'������3�#���2&'���� met [Met criteria] ����% �3������	�� not met [Not 
met criteria] �#��ก)�ก
���	�� �����8����������3�
 % ��ก���3�Y�����3�
� -�%� 
���ก) informal ������Y���ก)% ���� committee ���#�� 90 ���ก) �!ก�9Y	 �	���#��
���ก��!%��3� ��+�,��+,%', 
����*��&� copy �� care plan hospital policy 
action plan ��+�,��+, '��� data !%���+�,��+, �*�� !%��3�
��
�����#�5,3 &'� 
fax �ก"��%  ก)��(��&'�	�*�����
$ *��#�%��%.� ก)"��% ��+�,��+, �������+.
 �!�.)� t('�!%��#��ก),3"+�4+��3�2!� focus %.�F  

    (*+(&,(-(��+#	�2� 10, ,��,�(��+��������	�� ��) 
 

d�#��ก)2!	�,�"�,6�/5$���'������� -���� electronic ���ก)��� 
present &'� surveyor .� �#��ก)2!.����".#	��ก�� JCI %', �#��%,���,����#����,
���'������������2�+��8� 	��F  

(*+(&,(-(��+#	�2� 11, ��(�,�(�2��+��������	�� ��) 
 

`���3� �#��,����2����,�� ���.3
� #� concept �#��&*� tracer 
methodology �#��%,�%.����2� -���
�Y�ก #�
����#��% '���
�8��#��2!.�
'	�
W
��������!��% �	
 "+���8��3��#��W%,�,� touch '��
�,�ก#��#��% 
�������	��,��%,�,3 �!�.)� �#��,�.���� HAD �	���#��ก)2�.��� �	���#��ก)% 2�.
�"3�
�
����#,3�����. ����,�'��
�%,��8� 10 ���3 �	�����ก)��,����3� �#��3��'� 
���ก)�� � �	��2!&'��#��
���'�ก)�".�����#��% ��,,����_V�
ก�� ��'
Y�� V�
�	�������
�%,�,3 �!�.)��#��ก)#�Y���F  

      (*+(&,(-(��+#	�2� 12, ,��,�(�0*�ก������2�) 
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4.2 �1
�ก
������� 

     ก8��2�2�� JCI �����ก��*#��
�&,(2��!��
� 	��ก���ก��ก#��-�� JCI =$(-�$+

����@��!���8��2�=�8'�$��� ,����(��ก�����#����$��������� 6���=$(0�(�,�����������"�����!�#

�����&,(�8���ก���0#�,#�ก@��ก�����!����0ก(=-���������=�&,( 0#�-���������3����$+6
3��ก	��
� 

6���"�����!�#�(�����	8�&'(�8����� �����"�����!�#��$�8���ก�����7�2����!�(�� 0#�2�

	��ก���ก�����3����6
3��ก	��
�&��8���
����0��&,(0ก(=-,#����ก��
��ก 3 �$��� JCI ���

���ก��*#&,(2��!�8�*8��ก����!���	�� ��"�����!�#��$�!��ก#  

`��#��,����2�"�)2�#��ก)�2��#����W���Y���'��%,�Y��� ���,3���
,���J���3�%,�Y����#��ก)2!��� focus survey �#��ก)2!
��%,� �!ก�9���Y���'��%,�
Y����#��2!�&'�% �ก�%� �	!ก) �!�.)�%'������3����%,�Y����#��ก)2!,����2���
:��� �#��2!&'��!
!��	�,��	��ก),����2:��� ���ก)2!����"3
��+���+�,3ก �	! 
surveyors ก)2!,���
	�2�ก�3�,����22�+�"3����"3�#� ก)2!,�"���� "�,#�ก)
 �!,�5�3� �������Y����	����3�
 �#��ก)2!,� announce survey �#��2!����,�
���2�,��%'�)%.��.
�3�%,��ก��� ����!�#��2!.������������������8� 	�� �#��
���ก��&'������ก/� #�%��:8��#�56�� �,��%'���3��#��,�����
���	��� �#���22!
"�� surveyors ,��3�����
���	���ก)%.�F  

           (*+(&,(-(��+#	�2� 4, ,��,�(�./��ก�����!�#) 
 

d�#�8����������"�.���
�3� JCI ,����2 �#��ก)2!.�������ก����,�	
��+�,��+,!%�
���%� �	!ก)2!�ก���� -�
��%� ���,��ก) informal ����!�#��2!,3 
committee ���#��3ก�3�� -������."+� '������3�#���2&'���� met ����% �3�
�����	�� not met �#��ก)�ก
���	�� �����8����������3�
 % ��ก���3�Y�����3�

� -�%� ���ก) informal ������Y���ก)% ���� committee ���#�� 90 ���ก) �!ก�9Y	 
�	���#�����ก��!%��3� ��+�,��+,%', 
����*��&� copy �� care plan hospital 
policy action plan ��+�,��+, '��� data !%���+�,��+, �*�� !%��3�
��
�����#�5
,3 &'� fax �ก"��%  ก)��(��&'�	�*�����
$ *��#�%��%.� ก)"��% ��+�,��+, ���
����+. �!�.)� t('�!%��#��ก),3"+�4+��3�2!� focus %.����%,�Y�����3�
 *��� mock 
�#��ก)2!�ก�	�����Y���'��%,�Y��� ����!�������,���&2��3�2!Y��� �	!*����3�
�#�� accredit ��3�
 ��#������,�,��2!,3 scoring �� JCI *�.�2� ���	! standard 
,3#!���*�.�2� ������%,�Y����	
ก)� -� 0 ������  near met ก)2!%.� 5 �	!��� not 
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met �	
ก)2!%.� 10 ก)2!,3ก��&'�#!����	���#��ก)2!,�.�#!������%.�����%'�� 
�.
�U��! standard &',���3�
 �#��2!ก��'�.���&����	! standard 2!���%.�
#!���
�����
����%'�� �	!&�6����,����',.#!���
�����
����%'�� 

�����3�
�����Y��� &��,���#$ก�� A :��'���"�,������"��� JCI 
��%����
ก)������&'�,��Y���&'�',.#! ,��,3&���"�',.�	�� �ก2�ก�#���')�,�กW
����#���22!%,�,���&2&�#�56�� �#��2!� focus �#��ก)���,3�'��Y	�3���3
����� 
focus �!���,������F  

    (*+(&,(-(��+#	�2� 10, ,��,�(��+��������	�� ��) 

5. ������ก�
����
�  

�����"�����!�#=$(��!ก����!���	�� ��"�����!�#��$�!��ก#0#(� "�����!�#�(��
$3�����ก����ก��	�� ��ก��&,(!��ก����8���8������� "$�ก���������-��2���'�ก��-��./��ก��
���!�# 0#��+��������	�� ��"�����!�# �������ก���9�!������2�ก,�8�����-��!�	#�ก�&�
"�����!�#2�ก 2 ���$�,� 2�*+(!��,���������6
3��$���#� 1 	��
� 0#��������2�
�"�����!�#�q#� 
2 	��
� �������7�ก��ก����(�ก���9�!������-��!�	#�ก�2�ก	�&�ก����ก��	�� ������@����$�!
��ก# ��กก����� ����*+(&,(-(��+#�!�8�,#����ก"�����!�#=$(��! JCIA 0#(�	��ก���ก��-�� 
JCI ��������6
3�2�ก 3 �q &���,�8����
� JCI ����������������������&$กF=$( $����
�"�����!�#
�(���������(��&�$(��ก��&,(!��ก��2��	�� ����8�����3����� 6������ก�!$(�� (5.1) �3����
����@�� (5.2) $3�����ก������� (5.3) ,�����ก����(��������ก������@�� $���
 
 
    
  
 
 
 

 

 

$���%#&��� 7 ����ก
���ก�
����
� 

5.1  )
��2#
"�/
� 

     ก���3��������@��&,(	���+8������23�=$("$�ก��������3��������@����8��
���3����� "$�,��,�(�,�8����� 2�*+(!��,�� �+��������	�� ��"�����!�# 0#�2���'�ก��-��

$3�����ก������� �3��������@�� 

,�����ก����(��������ก��
����@�� 
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./��ก�����!�# #�������3����&�,�8����� �������ก,��,�(�,�8������������&�,�8�������ก
ก���9�!������ *+(&,(-(��+#ก#8�����ก���������&�������!���	��ก���������ก��#(�����2���7�
0�#ก�r�#�2��,#����+8 0�$�&,(�,F����!�	#�ก�=�8#(����� *+(&,(-(��+#���ก#8����ก����� 0#�ก��
�������-��2�	�� �� 0#�*+(!��,��&�ก��#�������3����&�0�8#�,�8�����2�ก1  1-2 ���$�,� 
0#��3����	��
�&,\8�ก�q#� 2 	��
� ,#����ก=$(��!ก����!���	�� ����$�!��ก#0#(�2��9�!���ก�� 
,���2� Functional =�=$(�!2!�2&�ก����������3����0#(�	��,#��0�8����2������	�� ��
-��"�����!�# 0#�2�*+(!��,���28���
� &�ก���3����	�� �� (Quality round) 23�&,(�ก�$��7�
����)�����	�ก��&�ก��)3���=�(6�������@�� JCIA 23�&,(!�	#�ก��+(��ก�8��(��'8��ก��&�ก��$+0#
����@�� '8��ก���9�!����������@��&,(	���+8�8�=� 
 

[ก�� maintain 	�� ������@�� JCI] d���ก),3'��'����3, �����8��,� �
%.�,��	�� ���	!�3,ก)% .��	���	!'���
����� ���ก)2!,3��ก 2 ��+�
$ �	!,3
�3,Y����+'�� �	!���ก)2!,3 Quality round �	!�#��ก)2!% �.+�ก����� ,3�3,�3�.� 
document ก)2!,3���
$�	!�
���	 "��+ 9�	
$ med �.)ก ก)2!,3"�����3� ward ก)

�����3�
 ��3
�%���������4����%��:8��,���J�� JCIA  �	!&'��ก+.��m�4��, 
#�56�� #��, 	.6�
,��ก)#� Quality safety !�! "���"�+,&'��ก+.ก��������
� -��3,�.
"'"��� �	!�ก+.��m�4��,ก����3
�����ก+. knowledge sharing 2!,3
ก������#5!ก��,ก�� assistant lead term ��ก 2 ��+�
$�#��ก)2!,� report ���*3���.
��3�
���� ���%'��3�,3 t('�F  

 (*+(&,(-(��+#	�2� 3, ���!�#./����'�ก��) 
 

dก�� maintain ก)2!
�����3�
#�! ก��	���,�	.	��3�ก)2!.���� Alcohol 
Rup ,���'	��
! &�*�����	�
����3�,�����2!'�
% 	!���%.�&*�ก)2!���
��
��
���	���,��! ����#�����,3��� monitor ������ �3�ก)%,�,3��	��3�2!,�
2�� �3�ก)2!,3��� monitor ���3���.��
F  

(*+(&,(-(��+#	�2� 9, ,��,�(�0*�กก�� ��) 
 

`���3� 12 functional %,�
���	�� � -�9��
$#�56���3� �!�,+�
�� 9��
$�
ก)���2 i	! 2 #���� ���2��, check list ��������
���	��,ก���	
���� HA �	! 
JCIF  

   (*+(&,(-(��+#	�2� 12, ,��,�(�0*�ก������2�) 
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5.2 �)
��&�ก
�����
 

     ,#����ก2��3��������@�� JCI 0#(� �(��$3�����ก�������	�� ����8���8�������$(�� 
"$�ก�������	�� ����
�กF���	��9�!�����+8������1 ���3�������������ก*+(!��,��=�8�(��ก���,�����
$���'8�2�*8�����ก ����� JCI �(����������3�����ก	��
�&� 3 �q-(��,�(� ,���	��ก���ก����ก JCI 
��������3����&�"�����!�#����กF�������8��3����2�"�����!�#�
�กกF=$(2����ก�8� Anoucement 
survey $����
�"�����!�#����(���ก���������8���8�������&,(��$	#(��ก�!����@��-�� JCIHO 
2��������@��-�� JCI ��8���8������� 6����L���!����7�f!�!���!����	��
�2� 3 0#(� ���0�(�8�
"�����!�#-��*+(&,(-(��+#���9�!����������@��f!�!���!����	��
�2� 2 &���#���
�0�8����� JCI �
����@��f!�!2� 3 ��ก��"�����!�#กF�(��$3�����ก�������&,(�2�!�28�ก�!f!�!���!����	��
�2� 3 
$(���'8�ก��  

[ก�� maintain 	�� �� JCI] dก)
�����
������
W #�Y����+'�����#������ 
stick #�*�.�2�%����������3�#����&'�%.� �%.� ������ maintain &'�%.�.��
 
#�����2�ก�������ก����2Y�ก*3��� 5 "�.���
������#+.�8� 3  i����'����3�
��� accredit ���2!%,��'���
����3�3ก�	�� ก�� 3  i�#��ก)��,�.�,3 
announcement  survey ����.�% #�����8��	�� ���ก) OK �,���.��,3���3��� 
��
.3Wก),�ก)%,�,3!%�ก)Y��� "��� safety goal ���ก)
��,3
�� _V�
ก��ก)
��,3 QI � -�
*���W ���3�ก��	��2!��� specific 3 ��# 2!���,ก����3�
#!F  

(*+(&,(-(��+#	�2� 8, ,��,�(�,�*+(�/����ก) 
 

d�3�3������ก�� maintain ���ก)2!,3#5!ก��,ก�������	!�3,
���	�� &�
"����3�%,�,3ก)2!� -� tracer  ���ก)2! round ��+�
$	!#����
���	��.&�"����� 
department ก)2!� -��������'��'����3����Y+.*� ����!'	�
W"���2!��ก 
implement �.
s�$,
���	�� JCI ,3��.3����3�����#��2!��m��,���J��% 
����
W  ����#�� �����%'� �#��2!"��,�&'���� ����&'� �����,���� ���ก)"��% &'� 
department ����W e+���+F  

(*+(&,(-(��+#	�2� 10, ,��,�(��+��������	�� ��) 
 

`���ก)����',���.+,�!  ก�+�	��'���
������ก)��m��% ����
W
���	�� 
��� ��� ����	.2�
��&�"�
�	�.�����ก�����ก#�% �	��'	! �3�,�
 �!�,+�&�'���
���ก)2!,3 internal survey �!ก),�����
WF  

(*+(&,(-(��+#	�2� 11, ��(�,�(�2��+��������	�� ��) 
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5.3 *
 &��ก��"�7��������ก�
#
"�/
� 

     ,#����ก2�=$(��!ก����!���	�� ��"�����!�#��$�!��ก#0#(� ก���9�!������
����@���������#$#�23�&,(�(���ก��ก����(�ก���9�!������&,(	���+8 ����(��$3�����ก���3���� 0#�
���������ก2�*+(!��,�� 0#�2������	�� ��-��"�����!�#�����$3�����ก��ก����(�&,(!�	#�ก�
�9�!����������@����8���8������� �'8�ก������0Gg�*+(�/��&�,�8�����2�
�-��,�*+(�/��&� 0#�
,�*+(�/����ก ������3����$+	����#�$ ��-��*+(�/�� 	��������&�ก���#�$�ก,ก#(� ,���	���
�����-��!�	#�ก���� ,���0�(ก��2���ก��#(����� ������!-(�*�$�#�$��&,(!�	#�ก�0ก(=-2��2 0#�
$3�����ก���!��	����+(�8��1&,(0ก8!�	#�ก�$(�� &�ก��ก����(�ก����ก��	�� ����
���$3�����ก��
2�ก1 3- 6 �$��� 0#���7�ก����(������&,(ก3�#��&�&�ก��$3�����ก����ก��	�� ��$(�� 6��������7�ก��
��$��'�ก���'���9�!���ก�� (Work shop) ก���9�!���ก������������@�� (Tracer) �����&,(!�	#�ก�
�ก�$	������,��ก �������9�!������	�� �� 0#�	����#�$ ��-��*+(����!!��ก���������@��
-�� JCI ��8���8�������  

 `���
����3�������3�&*�%',#! ���Y���% �	�� ���ก)
�����
�� Patient 
safety goal ,��2!��+�,'���W���3�������2%  ���ก)2!,3ก��ก�!����� -��!
! 
�.
�3����ก)��+�,2�กก��"��,�
3�
, 	�
W�.���,/���������W��+�,2!	�,�	�����
,���J������3�������
��%��������ก)2!,3ก�� retraining #! ก)2!2�.�8�� 	�

�.���3� �.
�3��������,�	�3����% "��,�
3�
,"����2��3�
������	�,���%'�'�����
�����,,���J�����%'�%,�%.� � -��',��ก����,������
���	����	
 ���
� -� training Patient safety goal ��� 100 % ������� -�'���
����3�%,�&*� clinic 
�22!2�.��3
���, ������� -�'���
������ clinic ���Y��� �',��Y��� work 
shop ��ก goal ก���3���� JCI ก)�������3� ก	��,�3�� -������� �,������3�%,�
����'��ก�����
� �#��ก)2! train &�������3��ก3�
�ก��������#�� &�������� goal �3�
�ก3�
�ก��ก��	���,� ก�� ��ก��ก������ก�!2�
�*�� ก���+.�*��!%������3�
#! 
���'	��2�ก�3���� train 2! �!�,+��.
ก��"��,���2�
3�
,F 

(*+(&,(-(��+#	�2� 6, ���,��,�(�,�*+(�/��) 
 

d�'	��2�ก�3�%.� JCI ���ก)2!,3���2 chat #�! *���,����+�, drop ก)���,3
ก�!����	! �ก��ก#����%,�%.�	!�! 2!,3#� 2 #��3� �!�,+� chat ,3 OPD 
#��8� �	!ก) IPD #��8� �#���U	3�
	! IPD ��ก�s�,�	
 ��� OPD ��3�
����8�ก)
 �!,�5 3 �s�, "��,���������� IPD �3�"�� �	��ก)���2!��ก�s�,�	
 2!,3 
monitor ก)
����*�� IC 
�����3�
 ,3�*+(�#��,���, i	!#���� ���,3ก�!����ก�� 



 102 

��,ก�� 
���ก��	���,�,3ก3������� ,3!%�,3 pre-post test ก)2!,3 monitor 3-6 
�.���#��ก)2!.�,3% .�#�%��ก���	!'	��	���,��8� 	��F  

(*+(&,(-(��+#	�2� 9, ,��,�(�0*�กก�� ��) 
 

 ��,��ก
��&���
�*987�#%� 

 ��ก*#ก����ก��ก�������	�� ��"�����!�#�����ก����!���	�� ��"�����!�#��$�!
��ก#��ก����!ก�������-��*+(&,(-(��+#�3���� 13 	� ���ก�!$(��-�
���� 5 ����$(��ก�� 	�� 
1) ���������ก�� (2) ����$3�����ก������� (3) ���������ก����!���	�� �� (4) ������!���
	�� �� 0#� (5) ������ก��	�� �� $���
 

1. �����"���#ก
� ���ก�!$(�� 4 ����$F�	�� 1) ก3�,�$�"�!�� 2) ��!,���2�
�9�!���ก�� 3) ��ก������@�� =$(0ก8 �8������@����ก	+8��� JCIA 0#�	(�,�-(��+#2������
����������F� 0#�4) ��(��	����-(�&����$(��ก���!�� 

     1.1 ก)
*������
� "�����!�#ก3�,�$�"�!��&�ก����!���	�� ��"�����!�#
��$�!��ก# 6���'���8��'���,�ก�(��ก��28���2�������8������2����(��23����ก����- ��ก�!!����2
���ก��'��� ����������,�ก�ก�$��!����,�� ,�����F!�/��������&,(!����2���ก��	�(�	���	8�
��ก�����!�#0#��3����	�����$�ก&�$(���8��1 $����
� !����2���ก��'�������(��	�$���
"�����!�#2��	�� �� 0#�=$(��!ก����!���	�� ��"�����!�#��$�!��ก# �����&,(#+ก	(�-����
�	�������&� 0#��'��������8������23����ก��'���ก�!!����20#(���=$(��!ก����ก�����!�# 0#�ก��
!��ก��2�$&�"�����!�#2��	�� �� �����ก3�,�$�"�!��0#(�*+(!��,��=$(��$��
�2��9�!���ก��-�
���
�������ก������@��-�� JCI 0#�&,(ก���!�����2�
��������*#ก���9�!������-��!�	#�ก�0�8#�
,�8�����$(�� 

     1.2 #��*#
���#,-&��"&ก
� �����ก3�,�$�"�!��-��"�����!�#&�ก��-���!���
	�� ��"�����!�#��$�!��ก#0#(� 2�*+(!��,����$��
�2��9�!���ก��-�
��������23�,�(�2�&�
ก����ก������@��-�� JCI ��8��#����$ $3�����ก���!�� 0#��������ก���9�!������-��
!�	#�ก�&�,�8�����&,(����������@��-�� JCI �2�
�,�$ 12 2��������@��-�� JCI f!�!
���!����	��
�2� 2 2�����@��2�
�,�$ 11 -(� 0#� 1 ��g�,���	����#�$ ��-��*+(�/�� "$��
0�2����7�,��,�(�2� ���!�#��7��#-���ก�� ก���ก�����ก�!$(�� � ��'ก� ������2� �2	��	
ก��0�2�� 0#���(�,�(�������2�� 0�8#�,�8���������+82�&$-�
���+8ก�!����@��2����ก�!
,�8�������
�1 
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     1.3 �ก�
#
"�/
� ���ก�!$(�� 2 ����$F��8�� 	�� 
1.3.1 �8������@����ก	+8��� JCIA 2�=$(��!ก�����!������ก*+(!��,��&�ก����!

,����������@��-�� JCI f!�!���!����	��
�2� 2 &,(ก�!0�8#�,�8����� 6���!�	#�ก�2�ก	�&�
"�����!�#�(����ก������@��-�� JCI 2��	����ก���-(��ก�!,�8�����-������� �����&,(�
	����+(	����-(�&�&�����@�� 0#��3������!&'(0ก8,�8�����  

1.3.2 	(�,�-(��+#2����������������F� �������ก��-(��+#��ก"�����!�#0#�
,�8���������2�*8��ก����!���	�� ��0#(�2�
�&� 0#��8������2� 
      1.4  �7
���
#�87
:2�
��7��ก
����# ��7�ก��&,(	����+(�ก���ก�!����@��-�� JCI 
�����&,(2�ก	��-(�&����ก�� �������3�=��9�!���=$(&�,�8�����  

2. �����)
��&�ก
�����
 ���ก�!$(�� 2 ����$F�,#�ก =$(0ก8 1) .Aก.�ก���9�!��� 0#� 2) 
�3�=�&'(����  

     2.1 ;<ก;�ก
�,-&��"& ���ก�!$(�� 4 ����$F��8�� 	�� ��(����ก��� 0!!G����&,(=$(
����@�� 2$#���9�!��� �������*#ก��&'( 0#����!����&,�8 

2.1.1 ��(����ก��� 0!!G����&,(=$(����@�� ก����(����ก�����7�ก���3�
��ก���2����+8�$�������������0#������ก��&'(&,(�	�����$	#(��ก�!����@��-�� JCI ,���,�ก
��ก���&$2����=�8�กF��(����ก���-�
���&,�8 �����&'(&�ก��#�!��2�ก-(��+#ก��&,(ก��!��ก�� ก��
��ก�����!�# 0#�0��2��ก���9�!������-��!�	#�ก��8�*+(�/�� 0#�*+(����!!��ก�� 

2.1.2 2$#���9�!��� �����=$(��ก���2���7�0��2��&�ก���9�!���&,(ก�!,�8�����
0#(�กF2$#���9�!����8���ก���2����+8��
���$	#(�� 0#��������3���&'(ก�!ก�8�����-����=$(
,���=�8 

2.1.3 �������*#ก��&'( ,#����ก2$#���9�!���0#(�กF�������*#ก��&'(��ก���2�
��(��-�
����8��,������8�ก���3����9�!���,���=�8 �����&'(0#(��ก�$*#��8��=� ,�ก�������*#ก��
&'(0#(��*#$ 0#��,������	�����$	#(��ก�!,�8����� 0#�����������@��-�� JCI ���
�3�=�&'(���� 

2.1.4 ���!����&,�8 ,�ก�������*#ก��&'(0#(�=�8�������3���&'( ,����
-(�!ก��8��กF�3������!����&,�8&,($ 0#��	����,�����ก�!,�8���������������@��-�� 
JCI 

     2.2 �)
>,:?72�&� �����.Aก.�ก���9�!���0#(�กF�3���ก�����
�=�&'(���������&,(�ก�$*#ก��
�9�!���2�����������@��-�� JCI "$�ก���3�=�&'(������
��(����$	#(��ก�!!��!2-��,�8�����
$(��      
 3. �����"���#ก
� )
��22�&� ���ก�!$(�� 4 ����$F� 	�� 1) 2�*+(������3���������� 2) 
$3�����ก��0ก(=- 3) 2�*+(������3����������&,�8 0#�4) &,(�����ก���3�������� 



 104 

3.1 ��#�%7�����# )
��2#
"��2 ��7�ก��������3����-��2� 2�*+(������3���� &�	��
�
0�ก "$�&,(	3�0���3�2���7����"�'��&�ก�������	�� ��"�����!�# �����&,(=$(��!ก����!���
	�� ��"�����!�#��$�!��ก# 0#�ก��0ก(=-���!����ก���9�!����8��1$(��      

3.2 �)
��&�ก
�$ก7>8 	��ก���3����-��2�*+(!��,�� 0#�2��9�!���ก�������0ก(=-ก��
�9�!������-��!�	#�ก�&�0�8#�,�8����� ก��0ก(=-����7�=���8���8������� 0#����3����� 2�
�3������#��3����2�ก���$�,� 0#�2�ก�$��� -�
���+8ก�!,�8����� 0#�*+(!��,��ก3�,�$ 

3.3 ��#�%7�����# )
��2#
"��2:*#1 	��
�2� 2 2�*+(������3���� ��7�ก����������3����
-��2� 2�*+(������3���� ��7�	��
�2� 2 ก8��2� JCI �����3�������� 6�����&,(	3�0���3��8��1&�ก��
�9�!���&,(=$(�������@��2�#�กก�8�ก����������3����	��
�0�ก �	����+ก�(�� '�$��� 	3�������	���
�#�$ ��-��*+(����!!��ก�� ��(��	�������&�&,(ก�!"�����!�#&�ก�������	�����(��ก����
������3�������� 

3.4 :*7�"���#ก
� )
��22�&� &�ก�������ก���3����������
�*+(!��,��0#�,��,�(�
,�8����������ก��2�
�!�	#�ก�2��	����+(	��������������-�
��9�!������&����2� JCI ���������
�3���� �ก2�
������(��ก#��2)�"$�ก���������&,(�3�����@��=$(�8�� ��7�ก���������&,(�-(�&����ก��
&�ก���9�!�������@��!���
�@���$��ก�� �������&,(�$�3�=$(�8��-�
� ��������!	3����-��
	��ก���ก��=$(&����2� JCI ���������� 0#������&	���!	3�����ก���ก�!����@��=$(&,(�����# 
6���!�	#�ก�&�,�8�����0!8�ก��-�
�=��#8��ก���2�2��"�����!�#��$ก��ก���-�
� ��7�ก����!
	3���������&,(�-(�&�&�����@�� �3��8��-�
� �������3�����@��=��9�!���=$(��8���+ก�(�� ก����(�
ก���9�!������ �ก�$	���'�$���&�-(������&�����@���8��1 "$�2�*+(!��,����������!	3����
��8��'�$��� 6����ก����!�����#�����ก����(�ก���������&�ก����!�������@����ก#&�"�����!�# 

4. ��������������
� ���ก�!$(�� 2 ����$F� 1) 	��ก���ก��-�� JCI ������ 2) 
*8��ก����!���      

     4.1 ���ก��#ก
�8�� JCI #
"��2 ��7�ก����������3�������� �3���� 4 ����
	��ก���ก����������3�����3���� 4 28�� "$���$3�����ก��������3�������,�8�����"$�&'(
,#�ก-�� tracer 	��ก��������	�� ��&� 1 ����8�=$(*8��ก����ก�����!�#��ก,�8�����=,�
!(�� 0#�$3�����ก����������������@��-�� JCI 2�ก3�,�$=�( 6���0�(�-(�!ก��8�� 0#�ก#8��'���
'�����@��2��������9�!���=$(��8��$ ,#����ก������3����	��ก���ก��=$(0�(�*#ก���������
��8��=�8��7�2��ก��2��!	�8�����0��"�(�-��ก��=$(��! JCIA ,���=�8�28���
� ,�ก�����@��&$
2�=�8*8��ก����!��� 	��ก�����0�(�&,("�����!�#0ก(=- ���!���� &�!������@���������8�
��ก���0ก(=-���!����=$( 0#�!������@��2�	��ก���ก�����������ก	��
� 6���"�����!�#
�(�����	8�&'(�8���������� 
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     4.2 �1
�ก
������� ก��*8��ก����!���	�� ����$�!��ก# JCIA =$(���ก��ก��
��!���	�� ��,#����ก������3����=�0#(���7�������#� 3 �$��� 6���&�!������@������-(�2� 
JCI �����,������=�8'�$��� "�����!�#���(��$3�����ก���8���ก������=�&,( JCI ������� 6���
��7�ก��$3�����ก��0ก(=-���2� JCI 0���3�0#�&,(	����+(&,�81 ,���ก#8��'���'�&�����2�������
�9�!���=$(��8��$�������+80#(� 
 5. ������ก�
����
� ���ก�!$(�� 3 ����$F� 	�� 1) �3��������@�� 2) $3�����ก��
����� 3) ,�����ก����(��������ก������@�� 
      5.1  )
��2#
"�/
� ��7�ก��������3����2�
�"�����!�#��8�����3����� ,#����ก=$(��!
ก����!���	�� ����$�!��ก#0#(� "�����!�# 0#�,�8������(��$3�����ก��$+0#����@����8��
�8������� "$�ก��������3���� ��&�"�����!�# -��2��+��������	�� �� 0#�2�	�� ��-��
./��ก�����!�# 6�����7�,�8�����2����+8�$��0#(� ��������3����&�0�8#�,�8����������ก���2���
�
=�(2�ก�$��� �������7�ก����ก��	�� ����8���8������� 
      5.2 �)
��&�ก
�����
 ��7�ก�������	�� ��0#�����@��&,�812�=$(����@����8��
�8������� ����� JCI ���������@��&���	�ก�� "�����!�#,���,�8�����2�=$(��!ก����!���
	�� ���8��$3�����ก�������	�� �����=�$(�� 

      5.3 *
 &��ก��"�7��������ก�
#
"�/
� ,#����ก=$(��!ก����!���	�� ����$�!��ก# �(��
�ก��ก����(�&,(!�	#�ก�&�,�8�����$3�����ก��0#��9�!����������@����ก#��8�����3�����0#�
�8������� "$�ก��������� 0#�ก���9�!������ก#�8� 
  
   

  
 



����� 5 

��	
��ก������� ���
����� ������������� 
 

��	
��ก������� 

  ก������	
���������ก������	����
����� (Qualitative research) %���&'���()�
*��+,-./ก0�ก��
��1�
�����2���	�3�4��+,-ก����3�-�
�����2���	�3�4�(5�3 6789:8;8-%74
+- :��:8�<=�	ก��
�	�3�4 6783��:��9<=�	ก���	�3�4 :��:8�:>�	�� ��%'/�3�
4�ก�9:>�	��;-�2���	�3�4
?�,6>�ก����3�-�
�����2���	�3�49�(5�3)�ก4 @/,����678?�,%���()3ก���*9ก����1�
�����
2���	�3�4��+,-ก����3�-�
�����2���	�3�4�(5�3)�ก4 25	
�5�4+-ก6789:8;8-%74&�%�ก�A*?�,กB�:5
C�8 @/,�%�
��%	�5�D4(�&E%9�9ก���;8��>�%ก������	 �B��6789:8;8-%74?���:%5 13 ��	 �กE3��3��%
;8-%7425	ก��)�%��0�*����4/ก ��%'/�ก��3�?/ก�?�25	ก���กE3��3��%;8-%74�(:�>���5+- %��
%- 
�5+-)��:�
% 2551 ;8-%74?�,C58&�%ก��)�%��0�*B�%����
��(:*;8-%74&�%��K�ก��;-� Strauss & 
Corbin (1998) 64ก������	ก����1�
�����2���	�3�4��+,-ก����3�-�
�����2���	�3�4�(5�3
)�ก4D3>���� 5 �(	( C58Dก> �(	(�&��	%ก�� �(	(5B���ก����1� �(	(�&��	%ก����3�-�
����� 
�(	(��3�-�
����� D4(�(	(ก����ก0�
����� 5���� 

1.�(	(�&��	%ก�� ����(	(?�,2���	�3�4%�ก��กB�:52	3�	��1�
�����2���	�3�4��+,-
ก����3�-�
�����2���	�3�4�(5�3)�ก4 ��8-%?���%-3:%�	?�%�U�3�&�ก��;-�2���	�3�4 
(Functional term) ��+,-���?�%:4�ก9ก����1�
�����&�%%�&�X� JCI :4����ก��?�%�U�3�&�ก��
D4(?�ก:>�	��./ก0�%�&�X�ก����3�-�
������(5�3)�ก4 ��ก
7>%+-;-� JCIA D4(�(33)+,-)��
?���
�+-;>�	-��&-�*�E& D4(��+,-9:8?�ก
�;8�9���&�%%�&�X�ก����1�
�����;-� JCI ?�%
�U�3�&�ก���/�%�ก��-3�%%�&�X�;-� JCI D48�B�%����39�89:8)-5
48-�ก�3:>�	��;-�&�-�  

2.�(	(5B���ก����1� ����(	(?�,?�ก:>�	��%�ก��<\ก<ก���U�3�&��� 58�	6>�
ก�(3�ก��)�8���-ก)�� B�C�?54-�9�89:>�	�� :4����ก����(�%�64ก��9�8 :�ก9�8�-ก)��
5��ก4>��D48�%��]^:� �(%�ก�����3����9:%>9:8)-5
48-�ก�3%�&�X�;-� JCI  

3. �(	(�&��	%ก����3�-�
����� ����(	(?�,:4����ก?�,2���	�3�4)%�
�;-ก����3�-�

������(5�3)�ก4C�	�� JCAHO 2���	�3�4;-��3ก��)B������ก?�%678�	�,	%)B���� @/,����ก��)B����
;-�
�(ก��%ก����ก JCI ?�,%�9�>
�(ก��%ก��?�,%�)B�������� ��+,-ก���)-D(;8-3ก��>-� D4(ก��
��1�
�����-	>������7�K��% %�%�&�X�ก���U�3�&���-	>��%�
�����&��&�%%�&�X�;-� JCI 
)-5
48-�ก�33��3?;-�2���	�3�4?�,)�%��'�U�3�&�C58���� :4����ก��?�%6783��:�� D4(?�%
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�U�3�&�ก��4�)B������+,-Dก8C;;8-3ก��>-�&>��c;-�:>�	�� &>-��ก��?�%678�	�,	%)B����%�&���9:%>
���
����?�, 2 ��+,-D(B�;8-3ก��>-�?�,	��%�-	7> D4(4���	4(�-�	5?�,4/กก�>�
����D�ก ก>-?�, JCI %��	�,	%
)B���������� 2���	�3�4%�ก���&��	%
��%��8-%;-�3�
4�ก���+,-9:8�ก�5
��%�;8�9�%�&�X�;-� 
JCI &��ก� 2���	�3�4�/�:�ก4	�?K*9:83�
4�ก�)�%��'�5�B�:4�ก)B�
�^c;-�%�&��X�5��ก4>�� 
+-
ก��)+,-)��9:8�B�%�&�X�C58�>�	;/� @/,������K�?�,6783��:���33�
4�ก� ��+,-)�����(�5E)B�
�^c 9:8
3�
4�ก�d]� ��8-%?���9:8กB�4��9� D4(9
�&-3
B�'�%��+,-�%�&�X�C589:8�����4 ��+,-���ก��ก�(&�89:8
%�ก�����	�78 
  4.�(	(��3�-�
����� ����(	(?�,?�%
�(ก��%ก��;-� JCI %�&����	�,	%���� D4(64ก��
)B���� 
+-6>�ก����3�-�
����� 
  5.�(	(ก����ก0�
����� ����(	(?�,%�ก����1�
�����-	>��&>-�+,-� �+,-���ก%�&�X� JCI 
%�ก�����3����&4-5��4�D4(?�% JCI )�%��'%��	�,	%)B�����%+,-95กEC58 ?B�9:82���	�3�4&8-�%�ก��
��ก0�
�����%�&�X� 25	%�ก��)B����%�&�X� :�กC%>���C�&�%%�&�X� กE�(%�ก��5B���ก��
��1� D4(:�)�,�ก�(&�8&>��c9:83�
4�ก�&�(:�ก'/�ก����ก0�
�����%�&�X�&>-C�   
 
���
�����ก������� 

                 ����������ก�� ��(ก-358�	 กB�:52	3�	 %-3:%�	?�%�U�3�&�ก�� ./ก0�%�&�X� 
D4( )�8��
��%�;8�9���58�	ก��-3�%  
                    ก���� �!���� ก��กB�:52	3�	;-�2���	�3�49ก��;-��3�-�
�����2���	�3�4
�(5�3)�ก4 @/,�:4����ก2���	�3�4C58��3ก����3�-�
�����2���	�3�4�(5�3��(�?. (Hospital 
Accreditation: HA) 6783��:��%�D�
�5D4(��)�	?�.*?�,%�>��8'/�ก����1�
�����-	>��)%,B��)%-D4(
&>-�+,-� D4(���?�,	-%��3�(5�3����&� �/�&8-�ก��;-ก����3�-�
�����2���	�3�4�(5�3)�ก4 
��+,-���)�,�ก�(&�89ก����1�
������(5�3)�ก4 D4(���)�,�	+	�ก��3��ก��?�,%�
�����C58
%�&�X�?�,?�,�24ก9:8ก��	-%��3 ?B�9:8%�678�=�	&>����&��;8�%���33��ก��-	>��&>-�+,-� 5��?�,)%����
)�;���D:>���&� (2549) ก4>���>���(�?.C?	�����(�?.:/,�?�,%���1�ก��;-��(333��ก��)�;���
D4()�K���)�;%�-	>��&>-�+,-� @/,���()3
��%)B���E����-	>��5� 25	�(�:EC58��ก�
�+,-������5?��
)�;���&>��c;-���(�?. &4-5�
���������&;-���(���?�,5�;/�9:4�	c58� 9;�(�5�	�ก� 
ก����1��.�0Xก��D33?��	%��i52-ก�)9:8K��ก��ก��9:83��ก����
�-ก�%�ก��;	�	&��%�ก;/�58�	
&�%X�(?���.�0Xก��;-���(�?. -ก��ก�� ก�%)>��)��%ก��)>�--ก (2546) ก4>���>���(�?.C?	
�����(�?.?�,%��+,-�)�	�58�ก��9:83��ก��?��ก��D�?	*9�(5�3)�ก4 C58��3
��%�	%���-	>��%�ก 
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25	�k��(9�-���	D�@�diก D4()�8����	C58�;8���(�?.�B��%:�.�4 D4()��:&�?�,�7�9����
&>����(�?.9:8%�9�83��ก��2���	�3�4�-ก�9C?	 C58Dก> 1) 2���	�3�4�-ก�C?	%�.�ก	���)7� 
958��?
224	� ��?	�ก��?��ก��D�?	* D4(3�
4�ก�?��ก��D�?	*%���()3ก���*D4()�%��'9�8
�?
224	�?�)%�	 2) 3��ก������4�. ?��58�ก����ก0�%���()�?K���� D4(%�D�?	*�k��(?��?�,%�
�+,-�)�	� ��> :��9� C& )%-�D4(.�4	ก��% 3) %����	�3���?��ก��D�?	* 4) C58��3ก����3�-�
%�&�X�2���	�3�4)�ก4 ��ก)'�3���3�-�
�����2���	�3�4)�ก4  

����������
"�����ก�� 6783��:����5&���?�%�U�3�&�ก��;/�%� 12 ?�%&�%%�&�X�;-� JCI ��+,-
./ก0�%�&�X� D4(5B���ก��-3�%9:8Dก>3�
4�ก�92���	�3�4 @/,�9D&>4(?�%��(ก-358�	
3�
4�ก���ก):)�;�������� ?B�9:8&8-�?B������?�%&4-5�(	(��4�;-�ก���U�3�&��� )-5
48-�ก�3
3��-� 	����?	����� (2547) ?�,ก4>��'/�ก��?B������?�%�>� %�
��%)B�
�^&>-?�ก-�
*ก�� ����(��
)>�9:^>9-�
*ก��C%>)�%��'?B�9:8)B���E�C5825	3�

4���	�
�5�	� &8-�-�.�	
��%�>�%%+-;-�
)%���ก?���58�?�ก0( 
��%�78
��%)�%��';-�D&>4(3�

4 ��%'/�)�%��K���?�,5��(:�>��678�U�3�&���
?�ก
9?�% ��+,-9:864��3��4���l�:%�	;-�-�
*ก�� ก��?B������?�%���D�?��?�,6783��:��9:8

��%)9�%�?�ก	�
?�ก)%�	 �+,-���กก���U�3�&���9-�
*ก��&8-��ก�,	�;8-�ก�3
��%�>�%%+-�>�%9�
;-�3�
4�ก�?�,�U�3�&����>�%ก� D4()��?� �4�:�?* (2544) ก4>���>�ก��?B������?�%C%>
���	�D&>�(�>�	9:8��&'���()�
*;-�ก��?B���3��4���l�:%�	�?>��� 	�����-�
*��(ก-3?�,%�-�?K��4&>-
3��	�ก�.ก��?B���;-�:>�	����-�ก58�	 :>�	��%�
��%�B����&8-�)�8��?�%��58�	�:&�64
?�,�>���3��-	>��C%>)�%��'?B�)B���E�58�	
���	�
�5�	� &8-�-�.�	
��%�78
��%)�%��' D4(
��%
���,	���^��ก:4�	<=�	 )-5
48-�ก�3 JCAHO (2008) ก4>���>�ก��C58%�@/,�ก����3�-�
�����
2���	�3�4�(5�3)�ก4�� &8-�-�.�	
��%�>�%%+-��ก?�ก<=�	92���	�3�4 25	D&>4(
D&>4(
:>�	��&>��%�:8�?�,D&ก&>��ก�C� D&>�(&8-�?B���25	-�.�	:4�ก%�&�X�;-�
��%�4-5��	;-�
678�=�	D4(ก��57D4��ก0�-	>��%�
�����D4(%���()�?K����%�ก?�,)�5 D4(57D4-	>��&>-�+,-� ��+,-
��(2	�*�(C58�ก�5Dก>&��678�=�	 ^�&��ก�5
��%�/��-9� ��%?���3�
4�ก�C58%�ก����1� 
��%�78 ?�ก0(

��%)�%��';-�&�-�9:8%�ก����1�-	>��)%,B��)%-D4(&>-�+,-�-�ก58�	 

#$ก%�����&�� ��(ก-358�	 ->�%�&�X���ก
7>%+- JCIA D4(
8:�;8-%74?��)+,--��&-�*�E&
! ��'������&����ก()'�*� JCIA .7	*��1�
�����2���	�3�4B�%�&�X�?�,�����0�-��กm0D�ก
9:8ก�3:��:8�:>�	��&>��c D4(?�%�U�3�&�ก�� @/,�?�%�U�3�&�ก��%�?���:%5 12 ?�%&�%%�&�X�;-� 
JCI k3�3���3����
����?�,  2 ��(ก-358�	D�?	* �	�3�4 :��:8�:>�	�� D4(3�
4�ก�D&>4(
:>�	��?�,�ก�,	�;8-�ก�3%�&�X�;8-��c 5B���ก��./ก0� D�4%�&�X���ก��0�-��กm0���



 109 

��0�C?	 :�+-3��ก4�>%?B�)�%%� ก��->�����ก:��)+-���ก��)+,-)��58��5�	� ��(ก-3ก�3
%�&�X�;-� JCI �����0�-��กm0 ?B�9:8ก��&�
��% :�+-D�4
��%:%�	-��
4�5�
4+,---กC�C58 
)>�ก��(��������)���/�*���������0��1� ���ก��
8:�;8-%74?�,�>�	 ��5��E� @/,�)�%��'
8:�;8-%74��ก
��()3ก���*;-�-�
*ก��&>��c?�,%���()3ก���*6>�ก����3�-�
�����2���	�3�4�(5�3)�ก4%�D48� 
?B�9:8B�%����D33-	>��9ก���U�3�&�C58 5��?�,;8-
��%��ก%:���?	4�	:�59:^> (2546) ก4>��'/�)+,-
-��&-�*�E&�>� )+,--��&-�*�E&%��
�+,-�%+-D4(.�ก	���?�,D&ก&>����ก)+,-?�,-��&8-�9�8��4�9ก�����	�78 
D4(?B�
��%�;8�9�ก�3)+,-5��ก4>�� D&>�%+,-9�8��C58-	>��
4>-�D
4>�D48� )+,--��?-�*�E&���)+,-?�,
&�5&>-)+,-)��ก�C58?�,�24ก ?B�9:8C58;8-%74?�,:4�ก:4�	 ��5��E�D4(?��:&�ก���* 

����/(�������2�/�� ���ก������ ���ก��'>�	?-5
��%�78��+,-�%�&�X�D4( )�8��
��%�;8�9�
��9:8Dก>3�
4�ก�?�ก
92���	�3�4C58��3?��3%�&�X�;-� JCI -	>��'7ก&8-�D4(�;8�9�C�9
?�.?���5�	�ก� )-5
48-�ก�3 ก�,�ก�^�* ���?�.* (2549) ก4>���>�ก��<\ก-3�%%� 5 ;��&- 
+- ก��
��(�%�
��%�B����;-�ก��<\ก-3�% ก��กB�:5��&'���()�
*;-�ก��<\ก-3�%��+,-��������>�
&8-�ก��-(C���กก��<\ก-3�%5��ก4>�� ก���4+-ก��K�?�, �:%�()%9ก��<\ก-3�% ก��5B���ก��
<\ก-3�% D4(ก����(�%�ก��<\ก-3�% ��+,-5764)�%m?K�n9ก��<\ก-3�% 25	�����������	3�?�	3ก�3
;��&-?�, 2 
+-ก��กB�:5��&'���()�
*ก��<\ก-3�%��+,-9�8��(�%��>�:4����ก?�,��ก��C58��3ก��
<\ก-3�%C�D48� )�%��'3��4�:�+-)-5
48-�ก�3��l�:%�	?�,&���C�8:�+-C%> @/,�ก��-3�%%�:4�	��(��? 

��%)B���E�;-�ก��<\ก-3�%�(;/�-	7>ก�3��K�?�,�4+-ก9�8 :�ก&8-�ก�����	�789��+,-�;8-�?E�����)�%��'9�8
��K�ก��3��	�	 :�ก&8-�ก�����	�78��+,-�?�ก0()�%��'9�8��K�ก����5-�����	  

���� ������ก��3�4�� ��(ก-358�	 <\ก<ก���U�3�&� D4(B�C�9�8���� 
56ก5�ก��
"����� ���ก��<\ก<ก���U�3�&���;-�D&>4(:>�	�� ��(ก-358�	 )�8��

�-ก)�� D33d-�*%9:8C58%�&�X� ?54-��U�3�&� ��(�%�64ก��9�8 D4(���3����9:%> ก��<\ก<ก��
�U�3�&�)�%��'?B�9:83�
4�ก��U�3�&���C58&�%3��3?;-�:>�	�� D4()-5
48-�ก�3%�&�X�;-� 
JCI )-5
48-�ก�3 JCAHO (2008) ก4>���>� ก����1�
�������&8-�./ก0�;8-%74 ก��)B����&>��c9:8
��5��D4(D%>	B� 25	ก���(5%)%-�;-�?�ก
9:>�	�� ?�ก
%�3?3�?:8�?�,9ก�����D6
D4(&8-�C58��3
��%�>�%%+-��ก3�
4�ก�?�ก
?�ก<=�	 C%>�>��(����(5�3C:กE&�%�+,-���ก�>� 
JCAHO �(4���	4(�-�	5?�ก-	>�� D3>���ก�?B� %�ก��4��+�?�,���� )B����ก��?B���;-�3�
4�ก�?�ก
:>�	���>�%�%�&�X�&�%?�,กB�:5:�+-C%> D4(%�ก����(�%�64��+,-)�8�����%�&�X�;-���?�,
?�,�24ก	-%��3
�3
7>ก�3ก����1�3�
4�ก�9:8%�)%��'(�?�	3�?>��(5�3)�ก4 �%+,-2���	�3�4%�ก��
��(�%�
��%��8-%?���58�
����� 3�
4�ก� ��)5� -��ก��* :�+--+,c &�%%�&�X�;-� JCIA 
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ก������/��ก��� ���7��0�2��8 �����&�� ���ก��)�8����	4(�-�	5;-���?�,���ก��)�8��

�7�D33:8�?�,
��%��36�5�-3 ��	4(�-�	5;-���D&>4(3�

49:>�	��?�,�:%�()%ก�3
��%�78

��%)�%��';-�&�-� 5��?�,5�45� ��%���� (2551) ก4>���>� ก��?B���	4(�-�	5;-��� (Job 
description) ���ก��?B��-ก)��?�,3>�3-ก:�+-D)5�9:8�:E�>���9&B�D:>���c &8-�?B�-(C�38�� 
����)B�
�^&>--�
*ก��-	>��C� %�
��%)�%��K*ก�3:>�	��:�+-&B�D:>���-+,c -	>��C� D4(
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