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รองศาสตราจารย์ ดร.ดวงกมล ไตรวิจิตรคุณ อาจารย์ท่ีปรึกษาวิทยานิพนธ์ ท่ีเสียสละเวลาให้
ค าปรึกษาแนะน า แก้ไขปรับปรุงข้อบกพร่องให้ความช่วยเหลือ สนบัสนุน และเป็นก าลงัใจให้ผู้ วิจยั
เป็นอยา่งดีมาโดยตลอด ผู้วิจยัรู้สกึซาบซึง้และขอกราบขอบพระคณุทา่นเป็นอยา่งสงู 

ขอกราบขอบพระคุณคณาจารย์ภาควิชาวิจัยและจิตวิทยาการศึกษาทุกท่านท่ีกรุณา
ถ่ายทอดความรู้ทางวิชาการและประสบการณ์ ท าให้ผู้วิจยัได้รับความรู้ท่ีสามารถน าไปประยกุต์ใช้ใน
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ขอขอบคุณผู้ทรงคณุวุฒิทุกท่านท่ีกรุณาเสียสละเวลาตรวจสอบเคร่ืองมือท่ีใช้ในการวิจัย
และให้ข้อเสนอแนะท่ีเป็นประโยชน์ในการปรับแก้เคร่ืองมือให้มีคณุภาพยิ่งขึน้ ผู้วิจยัขอขอบพระคณุ
เป็นอยา่งสงู  มา ณ โอกาสนี ้

ขอขอบคุณ รองศาสตราจารย์ ดร.โยธิน แสวงดี อาจารย์ ดร.สังวรณ์ งัดกระโทก ท่ีกรุณา
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ท่าน ทัง้ 12 โรงเรียนท่ีกรุณาให้ข้อมูลในการวิจยั คอยดแูลและให้ความช่วยเหลือในการเก็บข้อมูล 
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 ขอขอบคณุ ท่านผู้อ านวยการธวชัชยั ชยัเพชระกลุ  ท่านผู้อ านวยการประเสริฐ ผุดผ่อง ท่าน
ผู้ อ านวยการจิรา อ่อนสไว ท่านผู้ อ านวยการบุญฤทธ์ิ รุ่งเรือง ท่ีกรุณาให้ความช่วยเหลือในการ
ประสานงานในการเก็บรวบรวมข้อมลูท าให้การเก็บข้อมลูเสร็จลลุว่งไปได้ด้วยดี  
 ขอขอบคณุ ครู – อาจารย์ โรงเรียนธนบรีุวรเทพีพลารักษ์  เพ่ือน พ่ี และ น้องๆ ภาควิชาวิจยั
และจิตวิทยาการศึกษาทุกคน ท่ีให้ค าปรึกษา สนบัสนุน ช่วยเหลือ และเป็นก าลงัใจให้ผู้วิจยัในการ
ท าวิทยานิพนธ์ 
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บทที่ 1 
 

บทน ำ 

 
ควำมเป็นมำและควำมส ำคัญของปัญหำ 
 

 พระราชบญัญัติการศกึษาแห่งชาติ พ.ศ.2542 แก้ไขเพิ่มเติม (ฉบบัท่ี 2) พ.ศ.2545 ได้
ก าหนดจดุมุ่งหมายและหลกัการในการจดัการศกึษาว่า ต้องเป็นไปเพ่ือพฒันาคนไทยให้เป็นมนษุย์
ท่ีสมบูรณ์ ทัง้ร่างกาย จิตใจ สติปัญญา ความรู้ และคุณธรรม มีจริยธรรมและวัฒนธรรมในการ
ด าเนินชีวิต สามารถอยูร่่วมกนักบัผู้ อ่ืนได้อย่างมีความสขุ (มาตรา 6) และแนวทางการจดัการศกึษา
ยงัให้ความส าคญัแก่ผู้ เรียนทุกคนโดยยึดหลกัว่าทุกคนมีความสามารถในการเรียนรู้ และพฒันา
ตนเองได้ และถือว่าผู้ เรียนมีความส าคญัท่ีสุด ต้องส่งเสริมให้ผู้ เรียนพฒันาตามธรรมชาติและเต็ม
ศกัยภาพ (มาตรา 22) ในการจัดการศึกษาต้องเน้นความส าคญัทัง้ในด้านความรู้ คุณธรรม โดย
กระบวนการเรียนรู้ควรบูรณาการตามความเหมาะสมของแต่ละระดบัการศึกษาซึ่งหนึ่งนัน้ท่ีควร
ด าเนินการคือเร่ืองความรู้และทักษะในการประกอบอาชีพ และการด ารงชีวิตอย่างมีความสุข 
(มาตรา 23 ข้อ (5)) ทัง้นี ้ในการจดัการเรียนการสอนให้ค านึงถึงความแตกต่างระหว่างบคุคล และ
ให้ความส าคญักับการส่งเสริมให้ผู้ เรียนรู้จักประยุกต์ความรู้ไปใช้เพ่ือป้องกันและแก้ไขปัญหา ให้
รู้จกัคดิเป็น ท าเป็น รวมทัง้ปลกูฝังคณุธรรม คา่นิยมท่ีดีงาม และคณุลกัษณะอนัพึงประสงค์ไว้ในทกุ
วิชา อีกทัง้ให้ความส าคญักับการประสานความร่วมมือกับบิดา มารดา ผู้ปกครองและบุคคลใน
ชุมชนทุกฝ่ายเพ่ือร่วมกันพัฒนาผู้ เ รียนให้เกิดการพัฒนาเต็มตามศักยภาพ (ส านักงาน
คณะกรรมการการศกึษาแหง่ชาติ, 2542)  
 ผลการจดัการศกึษาหรือการพฒันาเยาวชนในระยะท่ีผ่านมา ยงัประสบปัญหาหลาย
ด้าน ทัง้ปัญหาด้านปัจจัยสนับสนุนการจัดการศึกษา ปัญหากระบวนการ หรือวิธีการในการ
ขบัเคล่ือนคณุภาพ และปัญหาคณุภาพการศกึษาหรือผลท่ีเกิดขึน้ในระดบัผู้ เรียน โดยในส่วนท่ีเป็น
ปัญหาท่ีเก่ียวข้องกบัคณุภาพของผู้ เรียนหรือเยาวชนนัน้ ปรากฏปัญหาส าคญัๆ เช่น ปัญหาสารเสพ
ติด ปัญหาการมีเพศสัมพันธ์ในวัยเรียน ปัญหาด้านสุขภาพจิต ปัญหาพฤติกรรม และอ่ืนๆ อีก
มากมาย  ซึง่ปัญหาตา่งๆ เหลา่นีท้ าให้เกิดปัญหาท่ีเก่ียวข้องกบัสมรรถนะของผู้ เรียนโดยตรงตามมา 
อาทิ ผู้ เรียนขาดความสามารถในด้านการคิดวิเคราะห์ คิดเป็น ท าเป็น ด้านคุณธรรม จริยธรรม 
คา่นิยมอนัพงึประสงค์ ตลอดจนด้านผลสมัฤทธ์ิทางการเรียน 
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 ในทางปฏิบตัิ การพัฒนาเยาวชนหรือนักเรียน ให้เกิดการพัฒนาเต็มตามศกัยภาพ
ตามเจตนารมณ์ของพระราชบญัญัติการศึกษาแห่งชาติ พ.ศ.2542 (ฉบบัท่ี 2) พ.ศ.2545 หรือการ
แก้ปัญหาดงักล่าวข้างต้นให้ประสบความส าเร็จได้นัน้ การอาศยัครูหรือโรงเรียนโดยล าพงั เป็นสิ่งท่ี
ท าได้ยาก และมีโอกาสประสบความส าเร็จน้อยมาก  จึงจ าเป็นต้องประสานความร่วมมือกับ
ผู้ เก่ียวข้อง หรืออีกนัยหนึ่งก็คือต้องอาศยัระบบการดแูลช่วยเหลือจากผู้ เก่ียวข้องหลายฝ่ายซึ่งใน
การนีส้ านักงานคณะกรรมการการศึกษาขัน้พืน้ฐาน (สพฐ.) กระทรวงศึกษาธิการได้ตระหนักถึง
ปัญหาคุณภาพการจัดการศึกษาเป็นอย่างยิ่ง ได้ให้ความส าคญัในเร่ืองระบบการดูแลช่วยเหลือ
นกัเรียน โดยได้พยายามร่วมมือกบัหนว่ยงานตา่ง ๆ ท่ีเก่ียวข้อง เช่น ร่วมมือกบักรมวิชาการและกรม
สขุภาพจิต กระทรวงสาธารณสุขจดัท าระบบการดแูลช่วยเหลือนกัเรียน  โดยมีแนวคิดหลกัในการ
ด าเนินงานวา่มนษุย์ทกุคนมีศกัยภาพท่ีจะเรียนรู้และพฒันาตนเองได้ตลอดชีวิตเพียงแตใ่ช้เวลาและ
วิธีการท่ีแตกตา่งกนั เน่ืองจากแตล่ะคนมีความเป็นปัจเจกบคุล ดงันัน้ การยึดนกัเรียนเป็นส าคญัใน
การพฒันาและดแูลช่วยเหลือทัง้ด้านการป้องกนั แก้ไขปัญหาหรือการส่งเสริมเป็นสิ่งจ าเป็น และท่ี
ส าคญัการด าเนินงานดแูลชว่ยเหลือนกัเรียนจะประสบผลส าเร็จได้ต้องอาศยัการร่วมกนัท างานเป็น
ทีม มีการท างานอย่างเป็นระบบมุ่งสู่มาตรฐานการศกึษาจะต้องมีการนิเทศติดตามให้ขวญัก าลงัใจ
แก่ผู้ปฏิบตัิงานและให้ความส าคญักบัการมีส่วนร่วมของบุคลากรทุกฝ่าย ทัง้ภายในและภายนอก
โรงเรียน ซึง่ได้แก่ ผู้บริหารโรงเรียน ครูประจ าชัน้หรือครูท่ีปรึกษา ครูประจ าวิชา ครูแนะแนว นกัเรียน
ทกุคน ผู้ปกครอง เครือขา่ยผู้ปกครอง ชมุชน คณะกรรมการสถานศกึษา รวมถึงหน่วยงานท่ีสามารถ
ให้การช่วยเหลือโรงเรียน อาทิ สาธารณสุขจงัหวัดและอ าเภอ เป็นต้น (อภิชาติ เศรณีวิจยักิจการ, 
2547) 
 การส่งเสริมและพัฒนาระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียน เป็นนโยบายส าคัญท่ี
ส านกังานคณะกรรมการการศกึษาขัน้พืน้ฐานก าหนดให้สถานศกึษาทกุแห่งน าไปด าเนินการอย่างมี
ขัน้ตอนและเป็นระบบ ซึง่ในปัจจบุนันีร้ะบบการดแูลช่วยเหลือนกัเรียนได้แพร่หลายเข้าสู่โรงเรียนทกุ
โรงเรียนแล้ว โดยในแต่ละโรงเรียนอาจมีการด าเนินงานท่ีแตกต่างกัน ขึน้อยู่กับสภาพพืน้ฐานท่ี
แตกต่างกัน บางโรงเรียนประสบความส าเร็จด้านระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียน แต่ใน
ขณะเดียวกันก็มีบางโรงเรียนท่ีเกิดปัญหาด้านการด าเนินงาน ทัง้นีข้ึน้อยู่กับหลายปัจจัย จาก
งานวิจยัของ กิตตภิพ เกาแกกลู (2547) ได้ท าการวิจยัเร่ือง การพฒันาครูท่ีปรึกษาในการด าเนินงาน
ตามระบบดแูลชว่ยเหลือนกัเรียนในโรงเรียนละหานทราย รัชดาภิเษก อ าเภอละหาน จงัหวดับรีุรัมย์ 
พบวา่ ในการพฒันาครูท่ีปรึกษา ยงัพบจดุออ่นท่ีต้องพฒันาและด าเนินการอย่างตอ่เน่ืองคือ การจดั
กิจกรรมส่ือสารกบัผู้ปกครองควรท าอย่างสม ่าเสมอ และจดัให้มีการนิเทศติดตาม และจากงานวิจยั
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ของสัมภาษณ์ อุปชัญญ์ (2546) ได้ท าการวิจัยเร่ืองการพัฒนาการด าเนินงานตามระบบการดูแล
ช่วยเหลือนักเรียน โรงเรียนค าชะอีพิทยาคม จังหวัดมุกดาหาร พบปัญหาการด าเนินงาน คือ 
ผู้ปกครองและครูท่ีปรึกษาขาดความช านาญในการประสานงาน และการบริหารขาดเคร่ืองมือในการ
ด าเนินงานเพ่ือแก้ปัญหาท่ีชดัเจน และจากผลงานวิจยัของ ปิยะพร ป้อมเกษตร์ (2550) ได้ท าการวิจยั
เร่ือง โมเดลเชิงสาเหตุของประสิทธิผลระบบดแูลช่วยเหลือนกัเรียนของโรงเรียนมธัยมศึกษา สงักัด
ส านกังานคณะกรรมการการศกึษาขัน้พืน้ฐาน พบว่า ด้านความร่วมมือของชมุชน ผู้ปกครอง และการ
สนบัสนนุของหน่วยงานท่ีเก่ียวข้อง ปรากฏว่า ในทางปฏิบตัิแล้ว การเข้ามามีส่วนร่วมในสถานศกึษา
ของชุมชนและผู้ปกครองนัน้ เป็นการเข้ามาเพ่ือรับทราบและร่วมเสนอแนะแนวทางเพียงบางส่วน
เท่านัน้ ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจยัของ วิสตูร ฉัตรเชิดชยั (2547) ท่ีได้ศึกษาการพฒันารูปแบบทีมงาน
ระบบดแูลช่วยเหลือนกัเรียนของโรงเรียนมธัยมศึกษาขนาดกลาง จงัหวดัชลบุรี  พบว่า ปัญหาและ
สาเหตโุดยรวมเกิดจากการท่ีฝ่ายบริหารโรงเรียนให้ความส าคญัในการท างานเป็นทีมตามระบบการ
ดแูลช่วยเหลือนกัเรียนน้อย  มีความจ ากัดทัง้เร่ืองบคุลากรและงบประมาณ เป้าหมายการปฏิบตัิไม่
ชดัเจน สมาชิกไมมี่ส่วนร่วมในการก าหนดเป้าหมาย นอกจากนีย้งัมีงานวิจยัท่ีสะท้อนถึงความส าเร็จ
ของการท างานของเครือข่ายด้านระบบการดแูลช่วยเหลือนกัเรียนของประพล ตระการไทย (2547) ท่ี
ได้ท าการวิจยัเร่ือง การพฒันาการด าเนินงานดแูลช่วยเหลือนกัเรียนโรงเรียนนารีนกุูล อ าเภอเมือง 
จังหวัดอุบลราชธานี พบว่า ผู้ ปกครองมีส่วนร่วมป้องกันและแก้ไขพฤติกรรมนักเรียน มีความ
ภาคภูมิใจ และศรัทธาตอ่การด าเนินงานของโรงเรียน และ งานวิจยัของ สธิุดา ภกัดีบุญ (2548) ได้
ท าการวิจยัเร่ือง การวิจยัพหเุทศะกรณีศกึษาของระบบการด าเนินงานการดแูลช่วยเหลือนกัเรียนใน
สถานศึกษา พบว่า ในสถานศึกษาท่ีประสบความส าเร็จด้านระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียนมี
ปัจจยัสนบัสนุนร่วมในการด าเนินงาน ประกอบด้วย การสนบัสนุนจากบุคลากรฝ่ายบริหาร ความ
ร่วมมือจากผู้ปกครอง เครือข่ายผู้ปกครอง ชุมชน และการสนบัสนุนจากหน่วยงานท่ีเก่ียวข้องเป็น
ต้น จากงานวิจยัท่ีเก่ียวข้องดงักล่าว อาจกล่าวได้ว่าการท างานของเครือข่ายท่ีแตกต่างกันในด้าน
การประสานงาน ความร่วมมือจากทุกฝ่ายท่ีเก่ียวข้อง เป็นผลให้โรงเรียนประสบความส าเร็จใน
ระบบการดแูลชว่ยเหลือแตกตา่งกนั 
 ในเร่ืองระบบการดแูลช่วยเหลือนกัเรียน ในระยะหลงัได้มีการกล่าวถึงระบบเครือข่าย
เพ่ือการดแูลช่วยเหลือนกัเรียนมากขึน้ ด้วยความคิดและความเช่ือท่ีว่าการดแูลโดยครูและโรงเรียน
เพียงล าพงั  ไม่น่าจะสามารถดแูลและพฒันานกัเรียนได้อย่างทัว่ถึงหรือไม่สามารถพฒันานกัเรียน
ได้เต็มตามศกัยภาพ เพราะนกัเรียนมีแหล่งเรียนรู้ในห้องเรียน ในโรงเรียน ท่ีบ้าน และในชุมชน ซึ่ง
จะเห็นได้ว่า เครือข่ายดูแลช่วยเหลือนักเรียนน่าจะเป็นปัจจัยเสริมในการพัฒนาเด็กให้เกิดการ
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พัฒนาเต็มตามศักยภาพ ซึ่งในเร่ืองเครือข่ายดูแลช่วยเหลือนักเรียนนี ้ ในระยะต่อมา ส านักงาน
คณะกรรมการการศึกษาขัน้พืน้ฐาน ได้ให้ความส าคญัในเร่ืองนีม้ากขึน้โดยได้ร่วมมือกับองค์กร หรือ
หน่วยงานอ่ืนๆ เพ่ือพฒันาเครือข่ายมากขึน้ เช่น โครงการพฒันาเครือข่ายในระบบการดแูลช่วยเหลือ
นักเรียนซึ่งเป็นการด าเนินงานร่วมกันเป็นพหุภาคี ระหว่างหน่วยงานดังนี  ้คือ (1) ส านักงาน
คณะกรรมการการศึกษาขัน้พืน้ฐาน (2) สมาคมแนะแนวแห่งประเทศไทย (3) สถาบนัสุขภาพจิตเด็ก
และวัยรุ่นราชนครินทร์  (4) สถาบนัราชานุกูล และ (5) โรงพยาบาลยุวประสาทไวทโยปถัมภ์  โดย
มุ่งหวงัท่ีจะสร้างเครือข่ายการท างานร่วมกนัอย่างเป็นระบบ เน่ืองมาจากการประเมินผลการพฒันา
ระบบการดแูลช่วยเหลือนกัเรียนของกรมสามญัศึกษาในโรงเรียนน าร่อง 7 โรงเรียนซึ่งเป็นโรงเรียน
ในเขตกรุงเทพมหานคร 6 โรงเรียนและเขตภูมิภาค 1 โรงเรียน พบว่า ลดปัญหาพฤติกรรมของ
นกัเรียนในกลุ่มเส่ียง และกลุ่มมีปัญหา แตพ่บว่านกัเรียนส่วนหนึ่งมีปัญหารุนแรงเกินกว่าท่ีครูแนะ
แนวจะช่วยเหลือได้และยังขาดจุดส่งต่อเพ่ือรับการดูแลโดยบุคลากรท่ีเช่ียวชาญเฉพาะ  (กรม
สขุภาพจิต กระทรวงสาธารณสขุ, 2554) เป็นต้น และจากงานวิจยัของพรเทพ ศรีจกัษ์ (2551) พบว่า
ด้านการส่งต่อ ผู้ ปกครองนักเรียน พนักงานครู ครูปฏิบัติการสอน ชุมชน และคณะกรรมการ
สถานศึกษาขัน้พืน้ฐาน ในภาพรวมยังมีส่วนร่วมในระดับน้อยคิดเป็นร้อยละ 2.97 และพบว่า
สถานศกึษาตา่งๆ ได้หนัมาให้ความส าคญักบัการท างานรูปแบบเครือขา่ยมากขึน้อยา่งตอ่เน่ือง 
 ส าหรับวิธีวิทยาในการวิเคราะห์เครือขา่ยการด าเนินงานนัน้ ซึ่งเราเรียกวิธีการนีว้่า การ
วิเคราะห์เครือข่ายทางสงัคม (Social Network Analysis) จากการศึกษาพบว่า ในปัจจุบนัมีการ
น ามาประยุกต์ใช้ในงานวิจยัด้านสงัคมศาสตร์เพิ่มขึน้เร่ือยๆ ถือเป็นเคร่ืองมือชนิดหนึ่งในงานวิจยั 
และอยู่ในระยะเร่ิมต้นของการน าวิธีวิทยานีม้าใช้ในวงการประเมิน (Durland & Fredericks, 2005: 
5) วิธีวิทยาการวิเคราะห์เครือข่ายทางสงัคมสามารถประยุกต์ใช้ในศาสตร์หลากหลายสาขา ให้
ข้อมูลเชิงลึกถึงโครงข่ายการท างานอย่างละเอียด ช่วยค้นหาลกัษณะการท างานและข้อบกพร่อง
ของเครือข่าย รวมทัง้เปิดเผยผู้ ท่ีมีบทบาทส าคญัตอ่การด าเนินงาน หรือทรัพยากรสนบัสนนุท่ียงัไม่
เป็นท่ีเปิดเผยให้ปรากฏขึน้มา เพ่ือน าไปสูก่ารสง่เสริม พฒันาและใช้ประโยชน์จากกลไกเครือข่ายให้
เกิดประสิทธิผลสงูสดุตอ่การพฒันาด้านระบบการดแูลชว่ยเหลือนกัเรียนในโรงเรียนทัง้ในระดบัพืน้ท่ี
และระดับนโยบาย ส าหรับในปัจจุบันพบว่ามีการพัฒนาโปรแกรมส าเร็จรูปให้เลือกใช้อย่าง
หลากหลาย อาทิ UCINET, SIENA, Pajek, StoCNET, STRUTURE และ NetMiner ฯลฯ โดยผล
การวิเคราะห์จะให้ผลเป็นค่าสถิติ และแผนผังแสดงความสัมพันธ์ (sociogram) ระหว่างบุคคล 
(persons) องค์กร (organizations) และความคิด (ideas) กล่าวได้ว่าการวิเคราะห์เครือข่ายทางสงัคม
เป็นเคร่ืองมือทางการวิจยัท่ีจะช่วยในการวิเคราะห์เจาะลึกโครงข่าย ช่วยค้นหาลกัษณะการท างาน 
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และข้อบกพร่องของเครือข่ายอนัจะน าไปสู่การส่งเสริม พฒันา และใช้ประโยชน์จากกลไกเครือข่าย
ให้เกิดประสิทธิผลสงูสดุตอ่การพฒันาระบบการดแูลชว่ยเหลือนกัเรียนในโรงเรียนได้   

 จากการศกึษาผลงานการศกึษาค้นคว้าวิจยัในประเทศไทย เก่ียวกบักลไกเครือข่ายใน
ระบบการดแูลชว่ยเหลือนกัเรียน พบวา่ยงัขาดความชดัเจนเก่ียวกบัลกัษณะของเครือข่ายว่าเป็นใคร
บ้าง ใครเป็นผู้ มีบทบาทส าคญั มีลกัษณะ รูปแบบอย่างไร นอกจากนี ้แม้ว่าจะมีศึกษาเก่ียวกบัการ
ด าเนินงานในระบบการดแูลช่วยเหลือนกัเรียนในโรงเรียนท่ีประสบความส าเร็จ แตย่งัมีข้อสงสยัว่า
โรงเรียนท่ีประสบความส าเร็จและไม่ประสบความส าเร็จมีเครือข่ายทางสงัคมแตกต่างกันอย่างไร 
รวมทัง้ลักษณะของบุคคลอย่างไรท่ีอธิบายความส าเร็จของเครือข่าย ซึ่งงานวิจัยท่ีผ่านมาไม่
สามารถบอกรายละเอียดให้เห็นโครงสร้างความสมัพนัธ์ภายในเครือข่ายและรายละเอียดท่ีจะตอบ
ค าถามเหล่านีไ้ด้อย่างชัดเจนและเป็นรูปธรรม  ดังนัน้ผู้ วิจัยจึงเห็นว่าหากมีการน าเทคนิคการ
วิเคราะห์เครือขา่ยทางสงัคมมาช่วยในการวิเคราะห์โครงสร้างเครือข่ายระบบดแูลช่วยเหลือนกัเรียน
ให้ได้ข้อสรุปเชิงลึกท่ีเป็นรูปธรรมก็น่าจะเกิดประโยชน์อย่างยิ่งต่อการพัฒนาระบบดูแลช่วยเหลือ
นกัเรียนท่ีมีประสิทธิภาพมากย่ิงขึน้ในโอกาสตอ่ไป การวิเคราะห์เครือข่ายสงัคมท าให้เห็นภาพและ
เข้าใจความสมัพนัธ์ท่ีช่วยให้เกิดความสะดวกหรือเป็นอุปสรรคต่อความร่วมมือ การแบ่งปันข้อมูล 
ข่าวสาร และความรู้ภายในองค์กร รวมทัง้สามารถระบุกลุ่มบุคคลท่ีมีบทบาทเป็นศูนย์กลางของ
กลุ่มหรือบุคคลท่ีถูกแยกออกไป เพ่ือตรวจสอบการติดขัด และมองเห็นโอกาสท่ีจะพัฒนาการ
กระจายของข้อมูลและความรู้ เพ่ือพัฒนาประสิทธิภาพของช่องทางในการติดต่อส่ือสารท่ีเป็น
ทางการ และเพิ่มความส าคญัของเครือข่ายท่ีไม่เป็นทางการ (Pereira and Soares, 2007)  ทัง้นี ้ใน
การศึกษาเชิงลึกในครัง้นีค้วรจะต้องน าตวัแปรภูมิหลงั หรือบริบทของสถานศึกษาในบางลกัษณะ
เข้ามาเป็นตวัแปรในการอธิบายโครงสร้างเครือข่ายด้วย  อาทิ  ขนาดของโรงเรียน เน่ืองจากจาก
การศึกษางานวิจยัท่ีเก่ียวข้องในเร่ืองระบบการดแูลช่วยเหลือนกัเรียน พบว่าขนาดโรงเรียนมีผลต่อ
การด าเนินการของโรงเรียน อาทิ จากงานวิจัยของ บุญเลิศ เทพสกุล (2548) ได้ศึกษาเร่ือง 
การศกึษาสภาพและปัญหาการด าเนินงานตามระบบการดแูลช่วยเหลือนกัเรียนของสถานศกึษาขัน้
พืน้ฐาน สงักัดส านกังานเขตพืน้ท่ีการศึกษาก าแพงเพชร เขต 1 พบว่า  การศึกษาเม่ือเปรียบเทียบ
การด าเนินงานตามระบบการดแูลช่วยเหลือนกัเรียน จ าแนกตามขนาดของสถานศึกษาขัน้พืน้ฐาน  
โดยภาพรวมและรายด้าน สถานศึกษาท่ีมีขนาดต่างกัน มีปัญหาในการด าเนินงานตามระบบการ
ดแูลชว่ยเหลือนกัเรียนแตกตา่งกนัอย่างมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 ในการวิจยันีผู้้วิจยัจึงได้น า
ขนาดของโรงเรียนเข้ามาเป็นส่วนหนึ่งของการศึกษาเร่ืองนี ้ในขณะเดียวในการศึกษาเพ่ืออธิบาย
โครงสร้างเครือข่ายพบว่า หากสามารถศึกษาเชิงลึกและสามารถอธิบายหรือหาข้อสรุปเก่ียวกับ
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โครงสร้างเครือข่ายในสถานศกึษาท่ีมีคณุภาพตา่งกนัได้อย่างชดัเจน ก็จะเป็นประโยชน์อย่างยิ่งตอ่
การค้นหาทางเลือกเพ่ือการพฒันาเครือข่ายในระบบการดแูลช่วยเหลือนกัเรียนในอนาคต ดงันัน้จึง
ได้น าระดบัคณุภาพของโรงเรียนในภาพรวม และระดบัความส าเร็จของระบบดแูลช่วยเหลือเข้ามา
เป็นตวัแปรร่วมในการศกึษาครัง้นีด้้วย 

   ผู้วิจยัได้น าวิธีการวิเคราะห์เครือข่ายสงัคมโดยใช้โปรแกรม UCINET 6.232 มาช่วยใน
การวิเคราะห์เพ่ือศกึษาเครือข่ายของผู้ เก่ียวข้องในระบบการดแูลช่วยเหลือนกัเรียน ซึ่งการวิเคราะห์
เครือข่ายสังคมเป็นการศึกษาเก่ียวกับความสัมพันธ์เช่ือมโยงของบุคคล กลุ่มบุคคล หรือองค์กร
ตา่งๆ ท าให้เห็นถึงโครงสร้างทางสงัคมและลกัษณะความสมัพนัธ์ท่ีเกิดขึน้ในเครือข่าย การวิเคราะห์
เครือข่ายสังคมจะท าให้ทราบถึงการบริหารจัดการภายในเครือข่าย และผลลัพธ์ท่ีเกิดขึน้  
(Boissvain, 1974 อ้างถึงใน ณฐัลิดา ระหา, 2542) เม่ือสามารถระบโุครงสร้างเครือข่ายแล้ว มุ่งหวงั
ท่ีจะหาลกัษณะของบคุคลท่ีอธิบายความส าเร็จของเครือขา่ย เพ่ือให้ได้ข้อมลูเชิงลึกในการสนบัสนนุ
ข้อมลูการวิเคราะห์เครือข่าย โดยในการศกึษาครัง้นีผู้้วิจยัเลือกศกึษากรณีศกึษาเฉพาะโรงเรียนใน
สงักัดส านกังานคณะกรรมการการศึกษาขัน้พืน้ฐานในกรุงเทพมหานครท่ีมีภูมิหลงัต่างกนัในเร่ือง
ของ ขนาดของโรงเรียน  โดยมีคุณภาพของโรงเรียนและความส าเร็จในระบบการดูแลช่วยเหลือ
นักเรียน เป็นตัวแปรร่วม จ านวน 12 โรง โดยคาดหวังว่าสารสนเทศเชิงลึกเก่ียวกับโครงสร้าง
เครือขา่ยทางสงัคมของผู้ เก่ียวข้องท่ีได้จากการศกึษาครัง้นี ้จะเป็นแนวทางส าหรับโรงเรียนตา่งๆ ใน
อนัท่ีจะพฒันาระบบการดแูลชว่ยเหลือนกัเรียนท่ีมีประสิทธิภาพมากยิ่งขึน้ในโอกาสตอ่ไป 

 

ค ำถำมวิจัย 
 

 1. เครือขา่ยทางสงัคมของผู้ เก่ียวข้องในระบบการดแูลช่วยเหลือนกัเรียนในโรงเรียนท่ี
มีภูมิหลงัแตกต่างกันในเร่ืองขนาดของโรงเรียน โดยมีคณุภาพของโรงเรียนและความส าเร็จของ
ระบบการดแูลชว่ยเหลือนกัเรียนเป็นตวัแปรร่วม จะมีลกัษณะอยา่งไร 

  2. ลกัษณะของบคุคลท่ีอธิบายความส าเร็จของเครือข่ายมีอะไรบ้าง เป็นอย่างไรและ
ท าไมจงึเป็นเชน่นัน้  
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วัตถุประสงค์ของกำรวิจัย 
 

 1. เพ่ือวิเคราะห์เครือข่ายทางสังคมของผู้ เก่ียวข้องในระบบการดูแลช่วยเหลือ
นกัเรียนในโรงเรียนท่ีมีภูมิหลงัต่างกันในเร่ือง ขนาดของโรงเรียน โดยมีคณุภาพของโรงเรียนและ
ความส าเร็จของระบบการดแูลชว่ยเหลือนกัเรียนเป็นตวัแปรร่วม       

 2. เพ่ือวิเคราะห์ลกัษณะของบคุคลท่ีอธิบายความส าเร็จของเครือขา่ย  
 

ขอบเขตของกำรวิจัย 
 

 1.ในการวิจยัในครัง้นีผู้้วิจยัได้ศกึษากบัโรงเรียน 12 โรงเรียน โดยแบง่เป็น 3 ด้าน ดงันี ้
  1) ขนาดโรงเรียน พิจารณาจากเกณฑ์ของส านกังานคณะกรรมการการศึกษาขัน้
พืน้ฐาน โดยปกติส านกังานคณะกรรมการการศึกษาขัน้พืน้ฐานแบ่งโรงเรียนออกเป็น 4 กลุ่มได้แก่ 
โรงเรียนขนาดใหญ่พิเศษ ขนาดใหญ่ ขนาดกลาง และขนาดเล็ก แต่เน่ืองจากโรงเรียนขนาดเล็ก 
ระดบัมัธยมศึกษาในกรุงเทพมหานครมีจ านวนไม่มากดงันัน้ผู้ วิจัยจึงขอปรับเกณฑ์การคดัเลือก 
ส าหรับการวิจยัครัง้นีโ้ดยแบง่โรงเรียนเป็น 3 กลุ่ม คือ โรงเรียนขนาดใหญ่พิเศษ โรงเรียนขนาดใหญ่ 
และโรงเรียนขนาดกลาง 
  2) คณุภาพของโรงเรียนพิจารณาจากผลการประเมินคณุภาพภายนอก รอบสอง 
จากส านกังานรับรองมาตรฐานและคณุภาพการศกึษา (สมศ.) 
  3) ความส าเร็จของระบบการดแูลช่วยเหลือนกัเรียน พิจารณาจากผลการประเมิน
จากส านกังานเขตพืน้ท่ีการศกึษา และศกึษานิเทศก์ 

 2. ในการวิจยัครัง้นีผู้้ วิจยัเลือกใช้การวิจยัแบบผสมวิธี (mixed method research) 
แบบแผนขยายความ (explanatory design) ตามแนวคิดของ Creswell (2007) โดยแบง่ขัน้ตอน
ของการศึกษาเป็น 2 ขัน้ตอน คือ ขัน้ตอนท่ี 1 การศึกษาข้อมูลจากการวิเคราะห์เชิงปริมาณด้วย
แบบสอบถามเครือข่ายการด าเนินงานด้านระบบการดแูลช่วยเหลือนกัเรียนของผู้ ท่ีเก่ียวข้องโดยใช้
โปรแกรมการวิเคราะห์เครือข่าย UCINET 6.232 และขัน้ตอนท่ี 2 การศกึษาข้อมลูเชิงคณุภาพด้วย
การศกึษาเอกสาร  การสมัภาษณ์ การสงัเกต ซึ่งผลการศกึษาในขัน้ตอนท่ี 2 จะน ามาใช้อธิบายเพ่ือ
สนับสนุนข้อมูลเชิงปริมาณในประเด็นของโครงสร้างเครือข่าย ลักษณะของบุคคลท่ีอธิบาย
ความส าเร็จของเครือข่าย มีอะไรบ้าง เป็นอย่างไร และท าไมจึงเป็นเช่นนัน้ ประเด็นในการติดต่อ
ประสานงานของผู้ เก่ียวข้องท่ีสามารถแก้ไขได้ส าเร็จ และข้อเสนอแนะเพ่ือการปรับปรุงการท างาน
ด้านเครือขา่ยในระบบการดแูลชว่ยเหลือของโรงเรียน 
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 3. เครือขา่ยทางสงัคมท่ีศกึษาในครัง้นีค้รอบคลมุประเดน็ท่ีศกึษา 4 ประเดน็ มีดงันี ้
         3.1) โครงสร้างเครือขา่ย  
                   - บคุคลศนูย์กลางท่ีมีการติดตอ่ประสานงานหรือท างานในการด าเนินงานด้าน

ระบบการดแูลชว่ยเหลือนกัเรียน  
                   - บคุคลศนูย์กลางท่ีมีสว่นชว่ยให้การดแูลชว่ยเหลือนกัเรียนเกิดความส าเร็จ 
                   - เปรียบเทียบบุคคลศูนย์กลางท่ีมีการติดต่อประสานงานหรือท างานในการ

ด าเนินงานด้านระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียนและบุคคลศูนย์กลางท่ีมีส่วนช่วยให้การดูแล
ชว่ยเหลือนกัเรียนเกิดความส าเร็จ 

    3.2) ลกัษณะของบคุคลท่ีอธิบายความส าเร็จของเครือขา่ย 

    3.3) ประเดน็ในการตดิตอ่ประสานงานของผู้ เก่ียวข้องท่ีสามารถแก้ไขได้ส าเร็จ 
    3.4) ข้อเสนอแนะเพ่ือการปรับปรุงการท างานด้านเครือข่ายในระบบการดูแล

ชว่ยเหลือของโรงเรียน 
 

ค ำจ ำกัดควำมที่ใช้ในกำรวิจัย  
 

 เครือข่ายทางสังคม หมายถึง กระบวนการด าเนินงานด้านการดแูลช่วยเหลือนกัเรียน
ระหว่างบุคคลในโรงเรียนซึ่งมีการเช่ือมโยงความสัมพันธ์ระหว่างบุคคล กลุ่มบุคคล องค์กร /
หน่วยงานทัง้ภายในและภายนอกโรงเรียนมาร่วมด าเนินกิจกรรมเพื่อสนบัสนนุการส่งเสริม ป้องกัน
และแก้ไขปัญหานกัเรียน ตลอดจนการสง่ตอ่ทัง้ภายในและภายนอก 

 การวิเคราะห์เครือข่ายสังคม หมายถึง การศกึษาความสมัพนัธ์เช่ือมโยงของบคุคล 
กลุ่ม หรือองค์กรต่างๆ ซึ่งท าให้เห็นถึงโครงสร้างทางสงัคมและลกัษณะความสมัพันธ์ท่ีเกิดขึน้ใน
เครือข่าย ซึ่งวิเคราะห์โดยใช้โปรแกรม UCINET 6.232 ผลการวิเคราะห์จะแสดงออกมาให้เห็นเป็น
แผนภาพโครงสร้างทัง้หมดของเครือขา่ยและคา่สถิตแิสดงความสมัพนัธ์ในลกัษณะตา่งๆ 

 ระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียน หมายถึง กระบวนการด าเนินงานดแูลช่วยเหลือ
นกัเรียนท่ีมีขัน้ตอนชดัเจน พร้อมทัง้มีวิธีการและเคร่ืองมือท่ีมีมาตรฐาน คณุภาพและมีหลักฐานการ
ท างานและบคุลากรทกุฝ่ายท่ีเก่ียวข้องทัง้ในและนอกสถานศกึษา ได้แก่ คณะกรรมการสถานศกึษา 
ผู้ปกครอง ชมุชน ผู้บริหาร และครูทกุคนมีสว่นร่วม 

       ผู้เก่ียวข้อง หมายถึง บุคคล หรือหน่วยงานท่ีมีการติดต่อประสานงานในระบบการ
ดแูลช่วยเหลือนกัเรียนตัง้แต ่2 คน/หน่วยงานขึน้ไป ได้แก่ คณะกรรมการสถานศกึษา  ผู้บริหาร  ครู
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ประจ าชัน้/ครูท่ีปรึกษา ครูประจ าวิชา/ครูทัว่ไป ครูฝ่ายปกครอง ครูหวัหน้าระบบการดแูลช่วยเหลือ
นกัเรียน ครูหวัหน้าระดบั ชมุชน ผู้ปกครอง/ผู้ปกครองเครือขา่ย บคุลากรอ่ืนๆ หนว่ยงานอ่ืนๆ  
 
ประโยชน์ที่ได้รับจากการวิจัย 
 

 1. ได้สารสนเทศเก่ียวกับลกัษณะเครือข่ายของผู้ เก่ียวข้องในระบบการดแูลช่วยเหลือ
นกัเรียน ซึง่ผู้บริหารโรงเรียนสามารถน าไปใช้พฒันาเครือขา่ยระบบการดแูลชว่ยเหลือนกัเรียนตอ่ไป 

 2. ครูได้ตวัอย่างของการด าเนินงานด้านระบบการดแูลช่วยเหลือนกัเรียนท่ีดี เพ่ือจะ
น าไปใช้เป็นแนวทางในการด าเนินงานของตนเองท่ีเหมาะสมมากขึน้ 

 3. หน่วยงานต้นสงักดัได้ตวัอย่างการด าเนินงานด้านระบบการดแูลช่วยเหลือนกัเรียน
ท่ีดี เพ่ือน าไปใช้เป็นแนวทางในการด าเนินงานด้านระบบการดแูลช่วยเหลือนกัเรียนในองค์กรของ
ตนได้เหมาะสมมากขึน้ 

 4. ผู้บริหารได้แนวทางท่ีดี เห็นจุดเด่น จุดด้อย/ข้อจ ากัดของการท างานของเครือข่าย
และได้ลักษณะของบุคคลท่ีมีบทบาทส าคัญและมีส่วนช่วยให้การดูแลช่วยเหลือนักเรียนเกิด
ความส าเร็จซึง่สามารถน าไปใช้เพ่ือประโยชน์ในการออกแบบหรือวางแผนปรับปรุงพฒันาระบบการ
ดแูลชว่ยเหลือนกัเรียนท่ีมีประสิทธิภาพมากขึน้ 

 5. ผู้ ท่ีสนใจสามารถน าผลการศึกษาไปใช้เป็นแนวทางในการศึกษาเก่ียวกับลกัษณะ
เครือข่ายการดแูลช่วยเหลือนกัเรียนในระบบการดแูลช่วยเหลือนกัเรียนด้วยการใช้วิธีการวิเคราะห์
เครือขา่ยทางสงัคม เพ่ือน าผลการศกึษาไปใช้ปรับปรุงและพฒันาเครือข่ายระบบการดแูลช่วยเหลือ
นกัเรียนในองค์กรของตนเอง 
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����� 2 
 

��ก
����������������ก�������� 
 

 ก������	
������ ��ก���ก��	�ก��ก�����
������
������	������
�������� !��
����"���#�
$����ก��%&' (��	�� ���ก���	�&)����	*%)��ก����ก���' �������	����ก��	��)�� +��ก��%)�	
������ 7 !�%���� 
  !���� 1 .	��	����"��ก��
/�ก���ก��ก����ก�����0��1� 

 !���� 2 ����ก��%&' (��	�� ���ก���	 
 !���� 3 '�
�%�ก��	�ก��ก����������� 
 !���� 4 '�
�%�5�6��ก��	�ก���
������	������
�' �ก�����
������
������	������
� 
 !���� 5 ก����ก'��ก������	'�������8� 
 !���� 6 ������	����ก��	��)�� 
 !���� 7 ก���'�
�%$ก������	 
 

������ 1 ���������
����ก������ก���ก��ก�� !ก"���#�$%#�&�� 
 

 0����(��::�!�ก����ก��'���(�!� 0;�8��ก��( 2542 'ก)*��0����!�� (=������ 2) 0.�.
2545 *%)ก"��%
����;�����	' �� �กก����%ก����ก���0���
����+@*�	 
����+@0 ��������%�
���(�!� �+@�;�	�������&�/�����%)�����ก�	 �!�+A::�
����&)' �
;/8���$ก��%"���(���!' �
ก��+��ก����(�0' ��	&�����ก���&)���*%)�	�����
����;� ' �'����$ก����%ก����ก��!)��	�%
� �ก$ก��$�)
����"�
�:ก���;ก
$ก�����	�&)' �0�B�!���*%) .%		�%� �ก�&)���	�"�
�:
����;%' �$%)�ก����%ก����ก��!)���)�&)���	 ��ก����%ก����ก����ก��.%	
"���C��
���
'!ก!�����������;

  $�)�&)���	*%)�&)��ก+D��ก�+A:��' �'ก)*�+A:�� �&)��ก
�%�+@ �"��+@ �������
+ &กEA�
���	����%����' ���ก��+����
����������ก���&)+ก
���' ��;

 $(;�(�0�������ก�
0�B��&)���	!����ก	F�0 (
/�ก���ก��ก����ก��'���(�!�, 2542) 

    ��ก�F�����ก5!��������%)�F�	��ก���
� ��ก�����0!�% F�	����0� �;��!�F�	
���
 )��� ����%)�ก�����	' �ก��+��ก����(�0 
����;'��' �ก��ก ��'ก )����'ก�+@����!;���
���� ก����!���ก���	 %�����"��ก��
/�ก���ก��ก����ก�����0��1������.	��	$�)
�C���ก���;ก'�����%$�)������ก��%&' (��	�� ���ก���	' �ก"��%��!�ก������;��������
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��ก	F�0�ก���	 �)ก��ก����������� 0�B� +D��ก� 'ก)*�+A:�� ' �ก��
;)�
������8��%#ก .%	
ก���������������;
 �ก�' ����	������ก��	��)�� .%	$�)�C���ก����ก��+H���!�%���� 

      1. ��)��
�����)�'�#� $�).�����	����!�1�$ก����%����ก��%&' (��	�� ���ก���	 
   2. ��%ก��ก�����������
���+ �%F�	%)�����'�% )�����ก�	F�0 ������
� ���8��%#ก 

! �%�+D��ก� 'ก)*�+A:��!���I ����ก���	 �(� +A:�������0!�% +A:��05!�ก��� +A:�����
�0� .%	+����
����������ก���&)+ก
��� (;�(' ���
�ก�$�)��C�� 

    3. ��)���
������	' ก�+ ��	���	�&)�(����.	�
����&)�������' �
�����������������
�&)+ก
��� (;�( ��
�ก� ' ����	������ก��	��)�� 

       4. +����ก����%�"������)��&  ��������0���ก��0�B� �������� 'ก)*�' ����!��
�ก���	$�;ก��%��' ��;ก+���F� 
 

������ 2 ����ก��'(�)*���+�%���ก����� 
 

            2.1 �����-.���������'�������ก��'(�)*���+�%���ก����� /�
0�� !ก"�
��#�$%#�&�� ��'����1�� !ก"� ��
���
����2'����# 
 

                  1) 
����+@���������ก��%&' (��	�� ���ก���	 
        0����(��::�!�ก����ก��'���(�!� 0.�.2542 *%)ก"��%
����;�����	' �� �กก����%
ก����ก��!)���+@*+�0���0�B�
*�	$�)�+@�;�	�������&�/���������ก�	 ��!$� �!�+A::� 
����&)
' �
;/8��� �����	8���' ���B8���$ก��%"���(���! �����C�	&�����ก���&)���*%)�	�����
����;� 
(��!�� 6) ������ก����%ก����ก�����	�&)$�)
"���C��
���'!ก!�����������;

  (0����(��::�!�
ก����ก��'���(�!�, 2542) 
          %����
����"���#�����ก�%�����กก��0�B��ก���	$�)�+@*+!��
����;�������� ���
!)������	
������������ก�&)�ก��	��)���;กEJ�	 �;ก
 ����ก�%&' �	���$ก )(�% 
                ก������:��ก�� ก��������ก��8�ก�� (2544) !����กC��
����"�
�:%��ก ��� ���
��%�"�����ก��%&' (��	�� ���ก���	��� �0����;������$�)�C���ก�� $1������+@���	�����!)��
�����%(��$ก����)�������
;/F�0(���! +D��ก� (��	�� �� ' �'ก)+A:��!���I����ก�%���ก���ก���	
��ก����ก���"����+@���� ��
���(�%�� ��ก��ก���' ��
��������!���I�����
;/F�0$ก��%&' 
(��	�� ���ก���	$%)�!���I �������� $�)����ก��%&' (��	�� ���ก���	+����
����"���#� 

 ����ก��%&' (��	�� ���ก���	$�C���ก�� �+@����ก��%"����������
+�����8�F�0�������� ���ก��������ก��8�ก�� .%	�"��ก��
/�ก���ก��ก����ก�����0��1�
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' �ก��������8��/�;� .%	ก���;�F�0��!*%)����ก������ก1��0���ก��0�B�
;/F�0�ก���	
K�����'����ก��%"�����%���� (�"��ก��
/�ก���ก��ก����ก�����0��1�, 2547)  
 1.1) +����+ ��	�����' ���!
!�����&)������ ' �
�&�����	�$�)��������%&'  
0�B��ก���	��������ก�	 ��!$� �!�+A::� ����/� ' ����
� 
 1.2) ������������)��
������$���� �ก���	�;ก
��
�&�����	��	���)�	����
���

�	%&' �;ก���;��	���$ก )(�% ' �!������� 

 1.3) ����;$�)
�&�����	���
���$ก )(�%ก���&)+ก
��� �0���$�)�)� .�����	' �
(;�( �(����+���� ' ����ก ;��ก��+@�
������	 (��	ก��ED������ %&' (��	�� ���ก���	 

 1.4) +�������0�8���������ก���	 (;�(' ��&)("��:ก��$����!���I �0���  
$�)��ก�����!�� ' ����(���ก��'ก)*� �������� 0�B��ก���	' ��	��($�&+'�������	�ก�� 

           ก��%"���������ก��%&' (��	�� ���ก���	 �����
;/
��' �
����"��+@��� 
�C���ก����!)��"�*++H���!�$�)�ก�%� ก���ก���	�	����+@���� !�������' �	���	� 
 

              2)  
������	' �
����"�
�:�������ก��%&' (��	�� ���ก���	  
           ����ก��%&' (��	�� ���ก���	 �+@ก����ก��%"�����%&' (��	�� ���ก���	

��������!�(�%�� 0�)����������8�ก��' ��
���������������!�1� 
;/F�0' ���� �ก1�ก���"���
' ��;
 �ก��;กEJ�	����ก��	��)������$' ��ก�C���ก�� ��*%)'ก� 
/�ก���ก���C���ก�� 
�&)+ก
��� (;�( �&)������ ' �
�&�;ก
��������� 
                       ก��%&' (��	�� ���ก���	 ���	���C�� ก���������� ก��+D��ก� ' �ก��'ก)*�
+A:�� .%	����8�ก��' ��
���������"�����
�&���+��ก�� ' ��;
 �ก���� �ก��	��)���0���$()$ก��
%"���ก��0�B��ก���	$�)�+@�;

 �����
;/F�0����%)�����ก�	 ��!$� �!�+A::�
��������C 
��
;/8������	8���' �����C�(���!!��������
��;������ (0����(��::�!�ก����ก��'���(�!�, 2542)
.%	���ก����ก�����ก����ก���� �ก��ก��%"���ก��%)�	ก���������� ����;�ก���	
' )� ก��+D��ก�' �ก��(��	�� ��'ก)*�+A:��!���I����ก�%���ก���ก���	ก#�+@�����"�
�:+��ก��
�������ก��0�B� �������ก�F�0���
�����+ ��	'+ �*+�	�����ก����%)�ก�����������
.. 	�
!���IK����ก��ก������ ก����!���&)
$�(����ก' )� $�(�� �ก#+��กH�(�ก� �(� +A:��
����1ก�� +A:��ก������%���	���0!�% +A:��ก��'�����$�&+'��!���I +A:��
���
���K���
ก��$�)�ก�%
����;ก�� 
�����!กก���  
����
��	% ก��+���!�����*����������������I ����+@� ���	
!���;�F�0��!' ��;�F�0ก�	����;ก
����ก��	��)�� %���� F�0
����"���#�����ก�%��กก��0�B�
�ก���	$�)�+@*+!��
����;�������� ���!)������	
������������ก�&)�ก��	��)���;กEJ�	�;ก
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.%	�=0���;
 �ก�
�&�;ก
$.�����	K�����
�&���+��ก���+@� �ก�"�
�:$ก��%"���ก��!���I �0���
ก��%&' (��	�� ���ก���	�	���$ก )(�%%)�	
�����ก' ���!!������!�����	� ' �F�
F&��$�$
��������������"�
�:!��ก��0�B�
;/F�0(���!����	��($�)����:��ก����+@�;

 �����
;/
��
������
�!��*+ 

 ��������
�&���ก ��������+@��������*%)+H���!�ก��	������"�����' �*%)
%"���ก����' )���'!��%�!�*%)���ก��	ก	���$�)�+@+&(/�	�;

  '!��0���$�)��!��
���
�+ ��	'+ ����	;
���	 .%	�=0��ก���"����	��������������ก����ก���"��� ��� �ก1�ก��
+H���!��� ����
�
 ��8�ก�� ����ก��$()�
��������!���I �0���ก��%&' (��	�� ���ก���	' )�

����"���#������	����ก�%����	�����%��#� ��+�����8�F�0� %�	����ก�%���ก���;ก
�������!��
' �����)�� *��������+@
�& �ก���	 �&)+ก
��� (;�(�������
� (�����	� �;!����!��, 2546)  

 

                  3) ��!C;+����
����ก����%!�������ก��%&' (��	�� ���ก���	 
          �"��ก��
/�ก���ก��ก����ก�����0��1� (2547) *%)ก"��%��!C;+����
����

ก����%!�������ก��%&' (��	�� ���ก���	 *�)%���� 
 3.1) �0���$�).�����	������ก��%&' (��	�� ���ก���	.%	��ก����ก�� ��8�ก�� 

' ��
�������������
;/F�0 ' �����!�1� �����C!������*%) 
            3.2) �0�����������$�)
�&+���"�(��/�����	����+��ก�� �;
 �ก�$.�����	 �&)+ก
��� (;�( 

���	�� ' ���
�ก�F�	�ก���������$ก��%&' (��	�� ���ก���	 
            3.3) �0���$�)�ก���	*%)���ก��%&' (��	�� ��' ���������0�B��!#�!����ก	F�0 �+@


������&�/�����%)�����ก�	 ����/� ���
�' ��!�+A::� 
 

 4) +��.	(����
�%�����*%)�����ก����ก��%&' (��	�� ���ก���	 ��%���� 
           4.1) �ก���	*%)���ก��%&' �	�������C��' �!��!���F�0+A:�� 
           4.2) ���0�8F�0 �������
�&' ��ก���	�+@*+*%)%)�	%� ' ����;� 
           4.3) �ก���	�&)��ก!��� ' �
��
;�!���*%) 
           4.4) �ก���	��ก��0�B�
���= �%�������/� 

                          4.5) �ก���	���	�&)�	�����
����;� 

 

            5) ������	ก��%"���������ก��%&' (��	�� ���ก���	 
                          5.1) �ก���	�;ก
*%)���ก��%&' (��	�� �� 
                          5.2) %"���ก�������������� 0�B� +D��ก� ' �'ก)*� 
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             5.3) ก���������������;
 �ก��;ก
$.�����	�����&)������ 
�&�&)�� �&)+ก
���(;�( 
���	��' ���
�ก�����ก��	��)�� 

 

      6) ก 	;�8� 
����"���#�$ก��%&' (��	�� ���ก���	 
         ก 	;�8� 
����"���#�$ก��%&' (��	�� ���ก���	����
�+��ก��� �ก 4 %)� 
�� 

(�"��ก��
/�ก���ก��ก����ก�����0��1�, 2547) 
                     6.1) ก���������(������ 

               +��ก��%)�	ก�����'� (Plan) �+@ก��������� K����+@��
�+��ก��'�ก���
�"�
�:����;%�����!)��ก"��%���!�ก���"����+@ก����ก�� '!� ����!�����8�ก��+H���!�����+@
��!�1�' �ก������กก���"����+@+A��;�� K����)��& ก������ก����"�*+�&�ก��!������
+�����!���' �$�)�&)���!������*%)' ��+@�������������)�$�)��#
;/F�0!����!�1�
' �!��(����%�������	��	 ���� C��
;/F�0������.�����	�������� 

  ก��%"����� (Do) �+@ก��+H���!�����ก�����;ก
.%	$()ก����ก�� ��8�ก�� ' �
����ก �;

 F�	$��
�ก���������%(��$����	��	!���I ��+H���!�' �����ก!��������+@+A��;�� 

  ก��!������ (Check) �+@ก��+�����!��� ����ก�+���������� �%�+ ��	ก�
+������ F�	$��������;

  ����������	��	$.�����	 

  ก��+���+�;�0�B� (Act) �+@ก��"�� ก��+�������'ก)*�0�B��� K������
'ก)*�0�B�$�������+@ก����ก�� ��8�ก�� +A���	 ����ก������ก$�)%���������
;/F�0 ��������

;/F�0�+@��B8���ก���"��������
�ก��	���	���	� 
                    6.2) ก���"����+@��� 

                  ���"� *%)'ก� 
/��&)�������C���ก�� ' �
/�ก���ก���C���ก��K������+@�&)
���
������;%��� �;%'�#� ��%�"�'�ก 	;�8� 
��
;� ก"�ก�� !�%!�� ' �����; �������)��0 ������ 
(Empowerment) �0���$�)ก��%"������+@*+�	�����+�����8�F�0 

  �������; �+@���� �ก$ก������;%)�+������%)���(�ก��' ����I 
$�)�ก�%ก����)������
;/F�0��� �������;���+@$
������ก��ก��0�B�����������;%�)�������
$% �(� �������;�������ก��%&' (��	�� ���ก���	 ����)���� 
�� ����&)���������*%)���������	  

  ����"� �+@���������(�ก�����%(��ก���"���.%	!�� �(� ����ก��%&' (��	�� ��
�ก���	 
�� �����%��(�� 
�&+���"�(��/
�&���+��ก�� ��������)����$ก��0�B�ก��ก���!���I $�)��

;/F�0 
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3�4�$��� 2.1 ก��+������ก���"���!������ก��%&' (��	�� ���ก���	 
�����: �"��ก��
/�ก���ก��ก����ก�����0��1�, 2547 

 

                      6.3) ก��' ก�+ ��	���	�&) 
           ก��' ก�+ ��	���	�&)���"�$�)*%)��������;%��� �;%'�#�$ก��%"��������
! �0���$�)�ก�%'���������0�B�$�)��
;/F�0�&���� ก��' ก�+ ��	���	�&)�"�*%)����F�	$.�����	
' ��������.�����	 .%	�����	�ก��ก���"�������+@ก���� *��$()ก������ก���������
����:(� �"�
$�)�&)+H���!���'!� �����ก�%
����&)��ก���%�  *��!)��ก��� ������ก��+�����!��������ก
�&)���
����:(� 
   6.4) ก������ !�%!��' �+������  
             ก������ !�%!�� ' �+������  �+@ก����ก���"�
�:$ก��0�B��� 
(��	�������� ����; ' �$�)�)��& 	)�ก �������"�*+$()+���+�;���!��*+ 
 

            2.2 �����+���������+�*��������5���ก�����ก��������  
 

          ก��%&' (��	�� ���ก���	 �+@���������ก����ก��%"��������(�%�� 
+��ก��%)�	 ก���&)��ก�ก���	�+@��	�;

  ก��
�%ก����ก���	 ก����������0�B��ก���	 ก��
+D��ก�' �'ก)*�+A:��' �ก�����!�� %�������!)������	
������������ก�;

 ' ����	�����
�ก��	��)��$ก��%"����� %���� (�"��ก��
/�ก���ก��ก����ก�����0��1�, 2547) 

 

                 1) �"��ก��
/�ก���ก��ก����ก�����0��1� (�01.) 
          �"��ก��
/�ก���ก��ก���C���ก�����0��1� �+@���	��ก ������������
�)����$ก��ก"��%.	��	ก��%"�����*+	���"��ก����!0�����ก����ก�� $ก����������
����;$�)�&)+H���!� 
�� �C���ก�� �����C%"���������ก��%&' (��	�� ���ก���	*%)�	�����
+�����8�F�0 ' �+����ก�����	������ก��	��)�� ������)����$ก��ก"��%.	��	' �
���	����������%(��$�"��ก��
/�ก���ก��ก����ก�����0��1� %)�ก��%&' (��	�� ��

                                

�	
�� 

�	
�������� �	
�� 
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�ก���	 +������ก�����	������ก��	��)�� ������������;$�)�"��ก����!0�����ก����ก��
�ก�%ก��0�B���
�
����&)�&�ก��+H���!�%)�ก��%&' (��	�� ���ก���	 ' ���������$�) �"��ก����!
0�����ก����ก��������!�%!��+������ ' ���	��
���ก)���)��	���!������� 
 

                  2) �"��ก����!0�����ก����ก�� (�0�.) 
           �"��ก����!0�����ก����ก�� �+@���	���������;' �������������ก��%&' 
(��	�� ���ก���	���.�����	F�	$���ก�% �������ก��+���� !�%!�� +������ ก��+H���!��� 
K���������)����+��ก��%)�	 ก��"�.	��	ก��%&' (��	�� ���ก���	�&�ก��+H���!�$
�C���ก�� ��������ก������;$�)�C���ก���ก�%ก��0�B���
�
����&)' �
��������C$
ก��+H���!�%)�ก��%&' (��	�� ���ก���	 ����;$�)�C���ก�������C%"�����*%)�	����+@
������+�����8�F�0 +������ก�����	������ก��	��)���0����������ก�%&' (��	�� ���ก���	 
!�%!��+������ ' ���	������ก��%&' (��	�� ���ก���	$�C���ก�� 
 

                  3) �C���ก�� 
           �C���ก�� �+@�C������+��ก��%)�	�;

 !���I ����"�$�)ก��%"�����!��
����ก��%&' (��	�� ���ก���	+����� �"���#� K���+��ก��%)�	 �&)�������C���ก�� 
�& �ก���	 

/�ก���ก���C���ก�����0��1� ' ��;
 �ก����I  
           3.1) �&)�������C���ก��  
                  $1������&)�������C���ก���+@�&)"��&��;%$�C���ก�� �����C������
��%ก��' �$�)
����"�
�:$ก��%"���������ก��%&' (��	�� ���ก���	$�)+����� �"���#� ���

���������$%)� ��������%ก��$�)������ก��%&' (��	�� ���ก���	$�C���ก��$�)(�%��
' ���+�����8�F�0 +��������������C���ก��ก�����	��' ��;

 F�	�ก �(� 
�&)+ก
��� �
������	�&)+ก
��� ��
�ก�!���I ��8��/�;� .��0	���  �C��!"���� ' �%&'  ก"�ก�� 
���� !�%!�� +������ ����;' �$�)���:ก"� ��$�$ก��%"����� 
           3.2) 
�&+���"�(��/
�&���+��ก��  
                  
�&+���"�(��/
�&���+��ก�� �+@�&)����	&�$ก )(�%ก���ก���	��ก����;% ' ��+@
�;
 �ก�� �ก$ก��%&' (��	�� ���ก���	 ��������)����$ก���&)��ก�ก���	�+@��	�;

  
�%
ก��� �"�'กก ;���ก���	 ��%ก��ก���!���I �0�����������0�B� ��%ก��ก���+D��ก� 'ก)*� (��	�� �� 
���!�� ' ���	���  
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           3.3) 
�&+���"���(�/
�&����*+ 
           
�&�;ก
�+@�&)��������"�
�:$ก��0�B��&)���	$�)��� ;!���;%�;�����	���
� �ก�&!� ���)������%ก��ก���ก�����	�&)' �%&' (��	�� ���ก���	 �����������)����$ก��%&' ' �$�)

"�+��ก��������!)'ก��ก���	 
           3.4) 
�&'�'�  
                   
�&'�'� �+@�;

 �����
��������%(��!��ก����%������'�'�K�����

������0�8�ก������ก��%&' (��	�� ���ก���	 ����������$ก������;
�&+���"�(��/
�&���
+��ก�� $ก��%&' (��	�� ���ก���	 ��%ก��ก�����������' �0�B� ��%ก��ก���+D��ก�'ก)*�(��	�� �� 
         3.5) 
�&����)���%��(�� 
                ��������)����$ก��!�%!�� ก"�ก�� ก��%&' (��	�� ���ก���	���
�&+���"�
(��/
�&���+��ก�� ' �+������ก���&)�ก��	��)�� 
                �ก��ก�������C'!��!��� ����)�����ก��%&' (��	�� ���ก���	 K����������
�)���� $ก�� !�%!�� ก"�ก�� ก��%&' (��	�� �����
�&����)���%��(��' �+������ก��
�&)�ก��	��)�� 
         3.6) �ก���	 
                �ก���	�+@�;

 �����������"�
�:$����ก��%&' (��	�� ���ก���	�����+@
�&)���ก��(��	�� �� ' �$�)
���(��	�� ��'ก��C���ก�� �0���$�)ก��%"���������ก��%&' 
(��	�� ���ก���	�+@*+�	�����+�����8�F�0�����������)����$ก������;ก��%"����� 
.%	ก��$�)
����������ก��
/�ก���ก���ก���	' ����.�����	 +H���!�!�+@'���	������%� 
         3.7) 
/�ก���ก���C���ก�����0��1� 
                
/�ก���ก��ก����ก�����0��1� �+@��
�
/��;

 ���+��ก��%)�	!��'�
���	��K��������$ก��0�B�ก����ก�� ����������$ก������;%)�ก��%&' (��	�� ��
�ก���	 .%	ก��$�)
"�+��ก��$ก��%"����� ���'�'����$ก����������0�B� 'ก)*� 
 

                  4) �&)+ก
��� ' �(;�( 
           �&)+ก
���' �(;�( �+@�;

 ' �ก ;���;

 ����	&�$ก )(�%ก���ก���	$0�������ก
����;%�����$�)ก�����$�$��%&' �ก���	*%)�+@�	���%� K���+��ก��*+%)�	�&)+ก
��� �
������	 
�&)+ก
���/(;�(/���
��&)+ก
���' ��;

 $(;�( 
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         4.1) �&)+ก
���/�
������	�&)+ก
��� 
                �&)+ก
���/�
������	�&)+ก
��� �+@�;

 ' �
/��;

 ����	&�$ก )(�%ก���ก���	 
�����������)����$ก������%&' ' ��+@'���	������%�$ก��%"���(���!
���
�����
�����ก 

�����)�$� ' �$�)
������;� ����;$�)
���������� ���'�����ก���C���ก��$ก��
' ก�+ ��	�)��& ����+@+��.	(�!��ก���������� 0�B� +D��ก� ' �'ก)*�+A:���ก���	.%	ก��
��%�F�0'�% )�� +����ก��/�$�)�ก���	*%)������ก��!���	������%� ����;$�)�ก���	$ก����)�
����ก��ก���!���I !��
����$�' ���ก	F�0���!��� 
         4.2) (;�(  
                (;�( �+@���
���������8�0 !��
���	�' �05!�ก�������%#ก �;

 �;ก
$
(;�(���������$ก��%&' (��	�� �� ��������$�)�ก���	*%)0�B�!$'�������������������
�����$ก������;ก��%"����� .%	ก����%�F�0'�% )�����(;�(��������!��ก��0�B�
�ก���	 (��	��%����%&' �ก���	 �+@'� ��ก�����	�&)���%� ��)��
������0�8���������C���ก��
ก��(;�( ��)�����ก��ก�������C���ก�� 
 

                  5) ���	������ก��	��)��ก��ก��%&' (��	�� ���ก���	 
           ก��%"�����ก��%&' (��	�� ���ก���	$�)
���
 ;��;กก ;���+D����	' �
��� ;�  �"��+@�	���	��������!)������	ก���������������;ก���$���
� ' ��0���$�)�ก�%
���
(�%��$ก��+H���!���$�)��%
 )��*+$�������%�	�ก��	�����
;/F�0 ก��+������' �
ก����)��
��������������$�$ก��%&' (��	�� ���ก���	 ����+@�����"�
�:K����"��ก����!0�����
ก����ก��' ��C���ก�� 
��+����
��������������F�
��1' �F�
��ก( �(� ก���;�F�0��! 
�&	�����	��! ��8��/�;�������% ��8��/�;��"��F� .��0	���  ��
�ก������������)��C�� 
ก��+ก
���0���� ก���������%*�	 ก������ก �.�� ก������'����' �����%�ก�����
� 
������ ( �"��ก��!"����'���(�!� ��
�ก���ก( ��
�ก������ K�����
��������C$�)ก��
����;' �$�)
����������*%)%���� (�"��ก��
/�ก���ก��ก����ก�����0��1�, 2547) 
           5.1) $�)
"�+��ก��'�"��ก��	�ก��05!�ก���' �0�B�ก������%#ก��	!���I  
           5.2) ��%����%&' $�)
���(��	�� ���	��(����%)�
���+ �%F�	' �'ก)+A:��
05!�ก��� 
           5.3) �������ก���C���ก����%ก��ก������������ก���	$�)*%)���ก��0�B�!����ก	F�0
���'!� ��;
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          5.4) �+@'� ��ก�����	�&)' �E`ก��' ��0���0&+����ก��/�'ก��ก���	!��
����&) 

��������C 
����$� ' �
���C�% 
          5.5) !�%!���  ���)�+A:�� ' �'�%�
���
�%��#��� �+@+��.	(�!��ก��
%"���ก��%&' (��	�� ���ก���	 
          5.6) $�)
���������� ' �' ก�+ ��	���	�&)��	'0���)��&  ������� �����������+@
+��.	(�' ����$� 
          5.7) $�)ก������;' ��+@�
������	$ก��0�B��	�	� ก��%"�����%&' 
(��	�� ���ก���	�	���!������� 
 

        2.3 ก��'����������������ก��'(�)*���+�%���ก����� 
 

         2.3.1 ������	ก��%"���������ก��%&' (��	�� ���ก���	 
         �"��ก��
/�ก���ก��ก����ก�����0��1� (2547: 6) *%)ก"��%������	ก��
%"���������ก��%&' (��	�� ���ก���	 $������!��*+�� K���*%)'ก� (1) �ก���	�;ก
*%)���ก��
%&' (��	�� �� (2) %"���ก�������������� 0�B� +D��ก�' �'ก)*� ' � (3) ก��������������
�;
 �ก��;ก
$.�����	�����&)������ 
�&�&)�� �&)+ก
��� (;�( ���	��' ���
�ก�����ก��	��)�� 
         2.3.2 ก��%"���������ก��%&' (��	�� ���ก���	���
�&+���"�(��/
�&���+��ก�� 
         ก��%"���������ก��%&' (��	�� ���ก���	 ��
�&+���"�(��/
�&���+��ก���+@
�;
 �ก�� �ก$ก��%"����� ��F��ก��� �ก����+@���$����ก��%"����� 5 ก��ก��� 
�� (1) ก��
�&)��ก�ก���	�+@��	�;

  (2) ก��
�%ก����ก���	 (3) ก����������' �0�B� (4) ก��+D��ก�' �
'ก)*�+A:�� ' � (5) ก�����!�� K����"��ก��
/�ก���ก��ก����ก�����0��1� (2547: 36) *%)
ก"��%�&+'��ก����ก��%&' (��	�� ���ก���	�+@'�F�0��� 2.2 %���� 
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   3�4�$��� 2.2 ก����ก��$ก��%&' (��	�� ���ก���	 
   ����� : �"��ก��
/�ก���ก����ก�����0��1�, 2547 

   

ก����ก�����ก��	�� 

ก���
 ก!" ก���
��	#�� ก���

	 $%& 

ก� '��ก��(�)(ก*+, 

  -.!"ก��


ก����!�� 

���!��/���ก0����	�� 

ก�������"
-�1� 

�	,23� 

�	,23� 

+
��	,23� 

+
��	,23� 

��4 �)5�6�3�/ 
��4�	# �2ก8 

�����ก��	��!��5ก��4 �)5�6�3�/��4�	# �2ก8 

-.!"ก��
 

ก��4*5�ก��ก��	��� 9�������� 
 


�&'�'�/ 
�&)����ก��	��)�� 
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  ��ก'�F�0��� 2.2 '�%�C��ก����ก��%"���������ก��%&' (��	�� ���ก���	 
K����"��ก��
/�ก����ก����ก�����0��1� (2547: 37-51) *%)ก"��%'�+H���!����
�&+���"�
(��/
�&���+��ก��*�)%���� 

 

              1. ก���(���ก��ก������-.�����5��� 
 

          �ก���	'!� �
��0��1�
����+@�����(���!���*�������ก� � ��� ��$�)�ก�% 
05!�ก���� �ก� �	�&+'������%)���ก' �%)� � %���� ก���&)�)��& ����"��+@�ก��	�ก��!��
�ก���	����+@�����"�
�:���(��	$�)
�&+���"�(��/
�&���+��ก����
�����)�$��ก���	��ก��� �����C
"��)��& �����
������0���ก��
�%ก����ก���	 �+@+��.	(�$ก����������0�B�ก��+D��ก�
'ก)*�' �(��	�� ���ก���	*%)�	���C&ก��� K����+@�)��& �(��+����ก����$(�ก��$()
����&)��ก����ก��

�%�%� .%	�=0��$ก��'ก)*�+A:���ก���	 K������"�$�)*���ก�%�)���%0 �%!��ก��(��	�� ��
�ก���	�����ก�%*%))�	����;% 

 ����(�$%#�&����ก����� 
 
�&+���"�(��/
�&���+��ก��
�����)��& �ก��	�ก���ก���	$������!��*+�� K���*%)'ก� (1) %)�


��������C *%)'ก�  �)��& ก�����	 
��������C0����/���=��	� (2) %)��;�F�0 *%)'ก� �)��& 
�ก��	�ก������ก�	/
���0�ก��  ��!$�-05!�ก��� (3) %)�
���
��� *%)'ก� �)��& ����1ก�� ก��

;)�
�������%�F�0 (4) %)������0!�% (5) %)�
���+ �%F�	 (6) 05!�ก�������0� ' � (7) %)�
���I ���
�&0��0����!�� K�����
����"�
�:�����ก��	��)��ก��ก��%&' (��	�� ���ก���	 

 

      2. ก����'ก��� 
 

            ก��
�%ก����ก���	�+@ก�����
������)��& ������%���*%)��กก���&)��ก�ก���	�+@
��	�;

 ' )�"�� ���*%)���"�'ก!���ก/b�ก��
�%ก�������C���ก��*%)��%�"���� �C���ก��

����ก��+��(;�
�& ก"��%�ก/b�ก��
�%ก��� �0�����%ก ;���ก���	$�)�+@���	��������
�&$
�C���ก��' ���%
 )��ก���F�0
����+@���� �������$�)��ก��ก"��%�ก/b���� 
����;'��
����
���C������*������%�	&�$ก ;������	�����ก ;����+A:�� 
 ก��
�%ก����ก���	 ��'����ก���	��ก�+@ 3 ก ;�� %���� 
            1) ก ;��+ก!� ���	C�� �ก���	���*����05!�ก�������+@+A:��' ����� ก����!��
(���!+���"������!����������
�������*%)%)� � 
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                       2) ก ;������	� ���	C�� �ก���	�����05!�ก�������	���*+��ก+ก!� �(� �ก#�!�� 
'�%���ก�ก�%�����! ก��+���!������0�*��������� �% ��������0!�% � ก�����	�+ ��	'+ �
*+��� � 
            3) ก ;����+A:�� ���	C�� �ก���	��05!�ก�������+@+A:��(�%�� ��� ก����!��
��C�+���"������!�������!�����
�������$%)� � 
             ก��
�%ก�����0��%#ก�����
���!)��ก��0����'��ก�	&�$�%#ก���� 3 ก ;�� K����%#ก���
��
���!)��ก��0������ ���� *%)'ก� �%#ก�����
����ก0�������ก�������# ก��*%)	� �!�+A::� 
����ก�	 ก�����	�&) ����/�' �05!�ก��� �%#ก�����!�ก ' ��%#ก���=��	� K���.�����	!)����%
ก��ก����0�����������' �0�B��%#ก�� ���� !����ก	F�0���'!� ��;

  
 

      3. ก��
*��
�����$�7�� 

 

             ก����������' �0�B��ก���	 �+@ก������;$�)�ก���	�;ก
����	&�$
���
%&' ���
�&+���"�(��/
�&���+��ก�� $�)�+@�;

 �����
;/F�0 ��
���F�
F&��$�$!���K�����(��	
+D��ก���$�)�ก���	����	&�$ก ;��+ก!�ก �	�+@�ก���	ก ;������	�������+A:��' ��+@ก��(��	$�)
�ก���	ก ;������	�/��+A:��ก ����05!�ก���%����!���C���ก������(;�(
�%���� 
             
����ก����%ก��ก�����������' �0�B��ก���	 �(� ก��ก���0�B��ก���	 
ก��ก���.c��&�  ก����%+��(;��&)+ก
���(�����	 (Classroom meeting) ' �.
��ก��0����!���I  
                        �)�
��!����ก$ก��%"���ก��ก��� ��%���� 
                             1) ก����%ก��ก��� Classroom meeting (��%+��(;��&)+ก
���(�����	) 
�&+���"�
(��/
�&���+��ก�� 
������%�����
"�0&%���ก��$�)�ก�%
����&)��ก��� � ����ก��!��!)���ก�&)+ก
��� �(� 
ก��!"����ก���	 �����&)+ก
��� ก��'�)��)��ก0��������ก���	$���+��(;� 
               2) 
�&+���"�(��/
�&���+��ก�� 
��$()
"�0&%���'�%�C��
�����)�$�$!���ก���	 '�%�
C��
�������$	 ���$�$�����
�&�����!���ก���	�;ก
 
               3) 
�&+���"�(��/
�&���+��ก�� 
��"�ก��ก������(��	ก��!;)$�)�&)+ก
���!����ก$

��������%(��' �!)��ก��+���+�;� 'ก)*��������ก0��������ก���	����ก���C���ก��  
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  1. ����+������ก����
*���*�����)5�)� 
 

      ก��������������(;�(�����ก��(�ก��� �	���*%)$�)
������	*�)%���� 
                   Cohen and Uphoff (1981: 6) *%)$�)
������	 ก��������������(;�(��� ���(�ก
���(;�(!)����)���������ก��	��)��$ 4 ��!� *%)'ก� (1) ก�����������ก��!�%��$����
���"���*�
' ��"��	���*� (2) ก��������������	� �$ก��0�B� ������� ����+H���!�!�����*%)!�%��$� (3) 
ก�����������$ก��'���+A� +��.	(�����ก�%�����กก��%"����� ' � (4) ก�����������$
ก��+������ .
��ก�� 
        .%	��)��.�ก��$�)���(�ก�;ก
���(;�( *%)��)������������(��	�� ��' ���)�����
���8�0 !��ก����ก��%"���ก��ก���$ก��0�B� ���C��*%)���� +��.	(���กก��0�B���
�	�������F�
  ��
�ก����+��(�(�!�(United Nation) (1981: 5) ' � Reeder (1974: 39) *%)
$�)
������	������C��ก����������� ���ก������������+@ก��+���������
�������
� ����$
 �ก�/�ก��������������+A���ก�;

  ' �ก��������������ก ;�� 
       �ก��ก�� �;(�%�  ��ก�0��;�8�y (2547) ��ก��������(;�(ก��ก�������������%ก����ก��  
��;+*%)��� ก��������������(;�( '���*%)��ก�+@ 2  �ก�/� %��!��*+��   

      1)  �ก�/�ก�������������ก
����ก��	��)�����%)���!;�  .%	ก���+z%.�ก��$�)
���
� ��
�ก�!���I $(;�( +��(�(�������� �ก!�����8� �)����$ก����)������������$
ก��%"�����!���'!�ก��
�%������� ก��0����/�!�%��$� ���'� ก������+H���!�' �ก��
�����%(��$� ก��������ก�%��� ��������������� (�ก"� ����;$�)ก��%"������ก�%� 
+��.	(�!��(;�(!���;%�;�����	���ก"��%%)�	
������
�$�  
                   2)  �ก�/�ก�������������ก
����ก��	��)�����%)���!$� �+@ก��������������
(;�( ���ก���ก��	��)�����%)���!$�  ����/�  �������  
���	����+��(�(�+@�
�����(��"�!���
$�)��)������������  '�%�
���
�%���������)�����
�  ก��ก���"�$�)��� ;��!C;+����
����ก"��%*�)
�"�$�)�&)�����)�������������ก�%
����&ก0���
����&)��ก�����%(��!��ก��ก������%"�����%)�	
���
���
�$� 
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 ��ก'�
�%' ��������*%)ก ������)��!)������% �����C'	ก+���%#��;+*%)���    
ก��������������+��(�(�ก�%�����ก�+D����	���!)��ก��  
���	� 
����(��� ��B8���
+���0/�   
����&ก0�  ก�������'��  .�ก��  
��������C   ก������;   
���
�%���	$
�������!)��ก�� .%	��0��1����ก����������� K���*%)'ก�  (1) ก������������0��1������!;�  
(2) ก������������0��1����
���	� (3) ก������������0��1����+���0/� ' � (4) ก��
����������0��1����
����&ก0�  
�������� 
 .%	��;+ ก��������������(;�(�� �ก�%��ก��!$����!)��ก����)�����$ก��ก���$%
ก��ก�������  �0���$�)��� ;C����!C;+����
����ก ;��
�����%
 )��ก����C�(���!������
�  K���ก����)�
$�)
$(;�(��)��������������  �&)%"�������!)����
�����)�$�$��8�ก��%"���(���!  

���	� +���0/�  ���
!�����;

  �0���$�)�ก�%
������
�$���)�����ก��ก��� 
 

            2. -=����������/+��ก�'ก����
*���*�� 
 

       ก�����(;�(����)�������������� ��+A���	������� $�)+��(�(��)������������   K�����
�ก��(�ก��*%)���'�
�% %���� 
       Koufman (1949: 7) *%)��ก��+A���	����ก��	��)��ก��ก��0�B�(;�($(��  0����  
��	;  �0�  ก����ก��  ��%���
���
���  ��(�0  ��	*%)' ���	��� �ก���	&�����	$�)��C��  ��

������0�8�ก����%��ก��������������+��(�( 
       �ก��ก��  +��	&�  ���+����8� (2542 : 5)  *%)"����+A���	���ก����������� ���
+A���	������� !��ก�����������  ��%)�	ก�  3  +A���	  *%)'ก� (1) +A���	����;

   *%)'ก�  ��	;  �0� 
(2) +A���	������
�' �����1ก�� *%)'ก� ก����ก�� ��(�0 ��	*%) ' �ก���+@���(�กก ;�� ' � (3) 
+A���	%)�ก��������� *%)'ก� ก��������������ก������ (' ������;

  
           ��ก'�
�%���ก ������)��!) �����C��;++A���	!��ก������������"�ก��ก���*%) 3 
+��ก�� K���*%)'ก� (1)  �ก�/�����;

  *%)'ก� �0� ��	; ��%��ก����ก�� +����ก��/�!���I (2) 
 �ก�/��������1ก�� *%)'ก� ��(�0 ��	*%) ' � (3) ก��*%)����)��& ������� *%)'ก� 
���C��$ก��
����&)������� ' �'� ����������������� 
 

            3. ��#����ก����
*���*�����)5�)�  
 

        ก����)���������������+��(�($(;�( �0���ก��ก���"�ก��ก���$%ก��ก�������$�)
�ก�%+��.	(�!��(;�(�� ���ก��(�ก��*%)���'�
�%C�����!�ก��������������(;�(%���� 
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        Fornaroff (1980: 104) ������ก����ก��������������(;�( �����!�ก����
������� 4 ���!� K���*%)'ก�  (1) ก�����'� ���C��ก��!�%��$�$ก��ก"��%�+D����	 ก ��8� 
���0	�ก����!)��$() ! �%�ก��!�%!��+������  (2) ก��%"����� (3) ก��$()���ก����ก
.
��ก�� ' � (4) ก�����������$ก������ +��.	(� 
                   �ก��ก�� �F�::� ก������ก�� (2544: 14-15) *%)"�������!�ก��������������
(;�(��� (;�(!)�����������$ 4 ���!� 
�� (1) ก�����������$ก���������.
��ก�� ����
)��
+A:��' �����!;���+A:��F�	$(;�( ����!�%��$�ก"��%
���!)��ก��' ����� "�%��

����"�
�:���
���!)��ก�� (2) ก�����������$���ก�����'� ก"��%��!C;+����
� ��8�ก�� 
'����ก��%"����� ���C�����0	�ก�' �'� �����	�ก������$()$.
��ก��  (3) ก�����������
$���!�ก��%"���.
��ก�� �"�+��.	(�$�)'ก�.
��ก�� .%	����(��	�� ��%)��;���0	� ���%;
�;+ก�/� ' �'���� ' � (4) ก�����������$ก��+������ .
��ก�� �0���$�)�&)���� ก��
%"�������� ;��!C;+����
����ก"��%*�)����*�� .%	�����Cก"��%ก��+������ �+@��	�
!�����������+������ �������.
��ก��$
����%�	�ก#*%) 
        �
� �0�0�B� (2547: 49) *%)'������!�ก�������������ก�+@ 4 ���!� K���*%)'ก� 
(1) ก��ก"��%+A:�� ����!;���+A:�� ! �%�'����'ก)*� (2) ก��!�%��$�� ��ก'���� 
' ����'�0�B� 'ก)*�+A:�� (3) ก��+H���!���$ก��ก���ก��0�B�!��'� ' � (4) ก��
+������ ��ก��ก���ก��0�B� 
       ���!�ก����)���������������(;�( ����( ����(�F����/ (2547) *%)��;+' �
"�������!�ก�����������$ 2  �ก�/� *%)'ก�   �ก�/���� 1 �� 4 ���!� *%)'ก�  (1) ก��
�% 
(2) ก��!�%��$� (3) ก�����'� ' � (4) ก�� ����+H���!�  �"����� �ก�/���� 2 �� 5 ���!� 
*%)'ก� (1) ก��ก"��%+A:�� (2) ก�����'� (3) ก��%"����� (4) ก��+������  ' � (5) ก��
�"��;���ก�� ' �0�B�$�)
�*�) 
       ��ก'�
�%�ก��	�ก�����!�ก��������������(;�(������% ��;+*%)��� ���!����
ก����)���������������(;�(�� ��  5 ���!� *%)'ก� (1) ก��ก"��%+A:�� ������!;���
+A:�� ' �'����'ก)*� (2) ก��!�%��$�� ��ก'���� ���'�$ก��'ก)*�+A:�� (3) 
%"�����!��'�������*�) (4) +������  ' � (5) 0�B�' �+���+�;� 
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             4. �(-��ก����
*���*�����)5�)�/�ก����'ก�� !ก"�  
 

 ��ก���!����ก��������������(;�( �0���ก�������"�ก��ก���$%ก��ก�������$�)
�ก�%+��.	(�!��(;�(�� �0��1����ก����)������������ *0�& 	� ��B����8��� (��* �. 
2547) *%)"����
���
�%��#�����
��� |' �)�����1ก�����
�*�	} ��;+ก����)����������
���+��(�(*%)$ 2  �ก�/� %��!��*+�� 
 4.1) ก��������������+��(�(�����1�+@�&)"� ก�����������$ �ก�/����+@ก��
�������ก���������������ก��1 +��(�(�+@�0�	��&)
�	���.	��	' �+H���!�!�� 
 4.2) ก���������������ก�%��ก
���!)��ก�����+��(�(%)�	
������
�$�.%	�����1

�	(��	�� ��$�)
"�'�"�����
�	�"��	
�����%�ก������ 
 ������ ��กก�����ก6���	*%)ก"��%���������)��C��ก��ก����%ก����ก��$����
��!�� 41 ���0����(��::�!�ก����ก��'���(�!� 0.�.2542 'ก)*��0����!�� (=������ 2) 0.�.2545 
������;*�)��� ��
�ก�+ก
�������)��C�������8���%ก����ก����%��$%��%�����������;ก��%��!��

���0�)�� 
���������� ' �
���!)��ก��F�	$�)��C�� ������ ��(�! ���;���/ ' ��"��
� 
'�ก0��� (2541: 21-29) *%)"�����&+'��ก��������������(;�($ก����%ก����ก��*�)%����  
                   1. �&+'��ก����%ก����ก���0���0�B�!��� ก����%ก����ก��$ �ก�/��� �ก�%��ก

��������C' �
���!)��ก�����
$(;�( ����;��$�)�ก�%ก�����	�&)�����%
 )��ก����C�(���!' �
!�����
���!)��ก��������(�ก$(;�( .%		�%� �ก$�)�&)���	*%)���	�&)�	���*������%�"�ก�%���
��	��� � �C���� �0�' ���	; �+@ก���+z%.�ก��$�)
*%)���	�&)!����8	���	���'�)���� (;�(*%)
��)����������� �ก$ก����%ก����ก�� �������&+'��ก�����������!��'������ !)������	
��
�+��ก�� 3 �	���������	&�$(;�( *%)'ก� 
 
����&)' ����0	�ก� .%	��ก����ก��
%"���ก�� 
��  (1) ก�����
����� ~ ����
����� +A:��(;�( (2) �������ก����������' �
��%
 )��ก����C�(���! (3) %"���ก����)��ก��ก����0���$�)�&) ���	*%)'ก)*�+A:��������	&�  (4) 
+������ ก��ก��� .%	ก��ก"��%����������ก��ก���ก�����	�&) ' ��������ก�;%� #กI ����ก��	��)��
ก��(���!+���"���' )��	�	��ก*+�&�����������ก��ก������K��K)� ' ��ก��	��)��ก����C�(���!������% 
 2. �&+'��ก�����������$ก����%ก����ก�����.�����	 (;�(���������ก��
.�����	$ก����)��� �ก�&!��)��C��������0�8� ' ���%
 )��ก��
����+@��������F�0(;�( 
���
���!)��ก��' ���C�(���!���(;�($�)��C�� .%	�;

 $�)��C�� �(� +��(:�(���)� �&)�&)
�&)"�(;�( �&)+ก
��� ����%�"�� �ก�&!��)��C��' �ก��+������  
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 3.�&+'��ก���(����+�������ก����%ก����ก�����.�����	ก��(;�( ก�������
�������(;�($�&+'�������ก�%����=0��ก��(;�(�����ก����ก�����	�&)�����)�'�#� ����
�ก�
(;�(�0�����%ก�����	�&)����ก� ���
������	ก�����	�&)�0���ก��' ก�+ ��	+����ก��/�ก��(;�(��� 
 �&+'��ก��������������(;�($ก����%ก����ก�� !�����*%)ก ������� ��;+*%)��� 
�&+'��ก�����������$ก����%ก����ก���� �ก��ก���+@ก�����������ก��.�����	$ก��
0�B� ก����%ก�����	ก����' )�	���+@*+$ �ก�/�ก������ก���%ก����ก��$�)'ก�
$
(;�( �0�����)��
�����)�'�#�$�)'ก�(;�(��I %)�	�0��1����ก�����������$��%���&� 
 
 

ก����
*���*�����)5�)���+�*���������ก��������/�����ก��'(�)*���+�%���ก����� 
 

   �"��ก����(�ก��' ���!�1�ก����ก�� (2546: 32) *%)ก ���C����!�1�����
ก��%&' (��	�� ���ก���	����ก��	�ก��ก��������������(;�(*�)��!�1�%)�+A���	 ��!�1���� 3 
�C���ก�����;
 �ก� ����' ��
����������������!��ก��%"���������ก��%&' (��	�� ���ก���	 
$!�����(����� 3 �&)+ก
��� (;�( ���������$ก��%"���������ก��%&' (��	�� ���ก���	$
������!��*+�� K���*%)'ก� (1) �&)+ก
�����
����&)
�����)�$�ก��%&' �;!�� � (2) �&)+ก
���$�)
���
�������ก��.�����	$ก��ก���ก��%&' (��	�� ���ก���	 (3) .�����	���
������	�&)+ก
���$ก��
%&' (��	�� ���ก���	 ' � (4) (;�($�)
����������$ก��%&' (��	�� ���ก���	 
 �/"6!" �=�C	:"5��ก"5ก� (2547: 63-64) *%)ก ���C��ก��%"�����$����ก��%&' 
(��	�� ���ก���	��� $ก��%"�����%&' (��	�� ���ก���	��+����
����"���#�*%)!)������	

����������ก��"����+@��� ก���"����	����+@���� �;���&���!�1�ก����ก�� ��ก������
!�%!�� $�)���:ก"� ��$�'ก��&)+H���!���' �ก���������������;
 �ก��;กEJ�	 ����F�	$' �
F�	�ก.�����	 K���*%)'ก� �&)������.�����	 
�&+���"�(������
�&���+��ก�� 
�&'�'� 
�&+���"�
��(� ' ��ก���	�;ก
 �&)+ก
��� �
������	�&)+ก
��� (;�( 
/�ก���ก���C���ก�� 
���	�����$�)ก��(��	�� �� ���� ��8��/�;�������%' ��"��F� �+@!) 
  

������ 4 ����'�>"?��ก����ก�����%��*�����
������ก���������+@���%��*�����
���� 
 

 ก��"����������'�
�%�5�6��ก��	�ก���
������	���
� '����+@ 
������	���
�
������	������
�  �5�6�����ก��	��)��ก���
������	������
� ' �ก�����
������
������	������
� 
'����+@ (�:��:"���)&B���<�,��������
  �4 (��ก��6<#�
0���:
��
-��AB�)&:�������
?����<�,�� �4 (��0�����*����<�,�� ' �;�ก�:"���)&B,*�
4����<�,��-<3�D� 
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   1. 
������	����
������	������
� 
    �
������	������
� ���	C�� (;%
������0�8�������
�����ก��������+A���ก' �
!��+A���ก��� ((���

 �;���/���=��	, 2549) ����ก ;��
��
�ก�������(����.	���)���ก� ก��
+���� ' ก�+ ��	��������)��& �������ก�.%	
������
�$������"�ก��ก�������ก� F�	$!)
�)�!ก �������!C;+����
��	���$%�	�����������ก�.%	��ก����%�����	�.
����)�������&+'�����

������
�ก����(�ก	��
���
����+@����� (�ก��	���ก%�y ����:������ก%�y, 2543; Starkey, 1998) 
K���������������&+'�����+H����0�8�������
� (Social Interaction) $�&+'��!���I �(� 
ก��ก��� ก��������� 
���������� ก��0���0�����	 ก��' ก�+ ��	 ก�����	�&) K����+@+H����0�8����
��.
����)��' ��&+'������ �ก� �	! �%����&+'������ก� 
 

                    2. �5�H�����ก��	��)��ก���
������	������
� 
 

        2.1 �5�6�ก����������� K������&)ก ���C��*�)� �	��� %����  
      Reeder (1947) ก ������ ก�����������������
� 
��ก�����������$ก��+���
������
�������
�����ก����)�����ก��ก���$���
� K������C��ก��������������+A���ก�;

 ' �
ก��������������ก ;���;

   
     Anderson (1953) *%)$�)
�����#�ก��	�ก��ก�����������������
�*�)��� |ก����
�������������
� 
�� ก������;

 �����"�ก��ก���ก���&)���$���
�%)�	%)�	
������
�$����
�+@ �ก�/�ก���������
�.%	!��' �ก����)�����ก��ก���������
�} 
              .%	+ก!�ก�����
�����ก��0����"�ก��ก�������	����� �������0 ��� �ก%�
���������C&ก���
��$�)��)����� ก�����
��$�)��)�����ก��ก���*��C������+@ก�����������������
� 
'�
�%���ก�����������������
����� �ก�/�
 )�	
 ��ก��'�
�%���ก��0�B�(;�($
������ก��0�B�(;�(�� ���ก ���*%)���+��(�(��)�������ก��ก���0�B�.%	
������
�$� 
ก�����������$ก��ก���"�������
����'�����ก�+@ 4 +��ก��*%)'ก� (1) ก�����������$ก��
	�����
���
�%' �ก��+H���!�$���I �(�ก��	�����ก�����'�
���
��� ก��$()����
�� ก��$()
��
.. 	����	$��� ' �ก����8��/�;�'�$��� �+@!) (2) ก�����������$ก��ก������
��
�ก������+@���ก��' �*���+@���ก�� �(� ก����)��C ����"� ��0� ��������� �� �
+��(�
� �+@!) (3) ก�����������$ก��ก��������
�ก������+@���ก��' �*���+@���ก�� �(� 
ก ;���ก�!�ก� ก ;����(�0 ก ;��������0	��0���ก��� �! ก��ก���������� ก��ก���0�B�
��&��)� ' �ก��+ก
�������)��C�� �+@!) ' � (4) ก���	��	��	�	�0����)�' �ก��ก������



35 

 

ก ;���%#กI .%	+ก!�ก��	��������	�ก��'�$��� ' �ก�����������������
������0����/�*%)
���	�����ก��ก��	�����$���	�ก��'�$��� 
     �ก����	������
����!��*%)0	�	����)���
����������%ก���������������+@
��!�1� .%	ก��0�B�' �%�%'+ ���ก� ������ก����	ก��I%)�	ก��"������
�+��ก��
!���I ���'!ก!���ก�����)����!���%ก����������� K���
 )�	
 ��ก���กก���
����������%��� 
Chapin ��
�+��ก�����ก����������� 5 +��ก�� K���*%)'ก� (1) ก���+@���(�ก (2) ก����)�����
+��(;� (3) ก������;ก��ก���!���I (4) ก���+@ก���ก�� ' � (5) ก��%"���!"�'���!���I 
 

      2.2  �5�6�ก������;������
� 
             �5�6�ก������;������
� (Social Support Theory) ����	� �กก��(��	�� ��

����������(�ก����+@�
������	ก��"�$�)�ก�%ก��0�B����.%	 Neergaard ' �
/�(2004) *%)
���;��
�+��ก������"�
�:*�) 4 %)� *%)'ก� ก������;%)�����/� (emotional support) �(� 
ก��*�)���$� ก��$�)
����(������ ก��	����� '�%�
�������$	 ก�����iA� �+@!) ก������;
%)���!�F�0 (companionship support) �(� 
���+���C� ก��+ ��$� 0&%$�)���
 �	

���ก���  �+@!) ก������;%)����0	�ก�(tangible or material support) �(� ก��$�)$()
�C���� �;+ก�/� ��+����/ �+@!) ' �ก������;%)��)��& ������� (informational 
support) �(� ก��'�)����� ก������)��&  ก�����
���
�%��# �+@!) 

 

      2.3 �5�6�ก��' ก�+ ��	 
                         Humans (1964) �ก���
����	� ก ������ �5�6�ก��' ก�+ ��	�������ก
05!�ก������
$���
�ก���"�$'�����ก��' ก�+ ��	 K���05!�ก������
$���
�+��ก��
*+%)�	���	����"�
�: 3 ���	 K���*%)'ก�  (1) ก��ก��� 
��ก��ก���"�!���I ���
$�C�ก��/����
ก"��%�0����;�������*%)��������  (2) ก��+H����0�8��������ก� 
�� ก��ก���"�����ก��	��)�����0�8�
ก�$ก��ก����	���$%�	������� �0���!)��ก������� ' �� �ก� ��	�ก�� �.����ก�;

 ��� ' � 
(3) 
����&)��ก 
�� 
����&)��ก����;

 $ก��ก���!���I���ก���"��������ก� �(� 
����&)��ก(�� 
�&)��ก*��(��  
 �5�6�ก��' ก�+ ��	�)
����"�
�:���
&����0�8�$ก�����
���!)��ก��
���ก�' �ก� ก��' ก�+ ��	�"�$�)�ก�%��
�ก�����
�*%)�	���*� ������������EJ�	!ก �������"�ก��
' ก�+ ��	ก� 
������0�8�' ก�+ ��	����ก�%��� �������
������0�8�' ก�+ ��	�ก�%��� ��
�ก��
���
�ก#�ก�%��� �0�����
�ก�����
�ก#
��
������0�8�������
������ �0�	�'!��+@
������0�8�
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������
����	�	�� ��'��'�05!�ก��� ������B8��� ���)�����	���$%�	������������ �	
�	��� ' �����
���!C;����;ก��%"���(���!�����
�ก�� 
������0�8�' ก�+ ��	����+@
�;%�����!)�����
�ก�����
� �����%"���ก��' ก�+ ��	���ก*+ ก#���ก�%ก6�ก/b�ก��
' ก�+ ��	' ��ก�%��
�+��ก����
�ก�����
����!���� ก���'�
�%�"��������
�����

������0�8�' ก�+ ��	*%).%	ก�����
�����*+��� 4 ������ 
�� (1) 
&�' ก�+ ��	�+@$
� (2) 
' ก�+ ��	��*�ก� +����/����$% (3) �)�!ก �ก��' ก�+ ��	������::� (4) �����*�����
�F�0'�% )���������;ก��%"�����ก��
������0�8�' ก�+ ��	 ��;+*%)��� �5�6�ก��
' ก�+ ��	�8���	ก���ก�%�����
�ก�����
������
�ก�����
��ก�%��กก�����
$���
�!�����

���!)��ก��� �	�	���$(���! '!�*�������C���
���!)��ก����*%)��% ���!)�����0�8�ก��
�&)����0���' ก�+ ��	�������ก� �����' ก�+ ��	ก����)� �ก/b�ก��' ก�+ ��	���	;!�8������
�ก�%��� �"�$�)�ก�%
������0�8�' ก�+ ��	���	�	�� K���ก#
����
�ก�����
� 

 

 2.4 �5�6�.
����)���)����  
  �5�6�.
����)���)�����	�C��������
������ก��������(���!�	������� K�����1�
!�
�ก��	�ก�����
� 3 +��ก�� 
�� (1) ���
��+@���� �������� (2) ���
�������+��ก��%)�	���
!���I������0�8�K���ก�' �ก� (3) �����������!'�� 0�)��������ก����ก����ก���&�/�ก��
' ���/���!��*�)���� .
����)���)�����	������#���
��� �ก�/�%��!��*+�� K���*%)'ก� (1) 
���
�$1������+@���� ����/���!'���+@���
������������	�!��� 
��
;�!��� .%	��
'�.)�������+��ก��!���I 0���0�����	ก� ' ���ก��%; 	F�0*�)*%) (2) �+@�����"��;���ก��
!��� ���
���
���!)��ก���"��+@�"������ K�����������*%)' )����"�$�)���
�%"����	&�*%) ���
!���I �����C0���0�ก�*%)' ������C��ก��%; 	F�0*�)*%) (3) ก�����
�������������"��;���ก��
!��� 
���;�����
���!)��ก���"��+@������+��ก��!���I ������
� K���ก���"��(�����
���� $�)�+@ก����ก��
���0���0�ก�' �ก�' �%; 	F�0%)�	 (4) ���
�!)����.
����)��'��$%
'������������0����+@� �ก+��ก�$�)��ก��0���0� (homeostasis) %; 	F�0' �ก����(���! 
(equilibrium) ���ก ���*%)���.
����)��� �	.
����)�������C���
���!)��ก���"��+@��
�%�	�ก#*%) '!�.
����)���"���"�ก�%����������������C���
���!)��ก���"��+@$%I����
���
!)��ก���"��+@� �	�	���*%)$�/��%�	�ก� 
  �ก�5�6�$'�.
����)��-�)���� ������������	��	�"�
�:�	&� 4 ����	��	K���
'���ก��"��)�����"�
�: 4 +��ก�� K��� Parsons �������+@�)����� �ก������
� 
�� (1) �)����$
ก��+��� (adaptation) K���*%)'ก� �)����$ก����%�����0	�ก���ก�F�0'�% )�� �0������!��
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���!)��ก��F�	$���� (2) �)����$ก����� ;��!C;+����
�������� (goal attainment) K���
*%)'ก� �)����K����ก��	��)��ก��ก��ก���"�$ก�������ก��!;)
���0	�	��������(�ก �������ก��
�
 ���	)�	���0	�ก�' �0 ����*+$�����������!����!C;+����
�������
� (3) �)����$
ก����ก��� (integration) K���*%)'ก� �)����$ก����ก��
����+@+̀ก'��' ���ก��
����������
ก������������	��	!���I  ' � (4) �)����$ก����ก���&+'�����
�' ���%ก��ก��
���!��
�
��	% (latency) K���*%)'ก� �)��������ก��	��)��ก��ก����ก����)��' ��ก#���ก��0 ���������$()�+@
'���&�$�$���
��������ก��ก����	0 ������ ����*+$�)���������������
�%)�	 $ก����ก��
��ก���&+'�����
� (pattern maintenance) �� *%)'ก� ก����)����: �ก�/�
���
�% ���	� ����
���
!�����+@'��'��%�	�ก� ���ก����ก��$ก����%ก��ก��
���!���
��	% (tension 
management) *%)'ก� ก����ก��$ก�� %
���!���
��	%$���%����(�ก$���
�$ก��
+���+��������%"���ก��!��ก6�ก/b����ก"��%*�) (��::� ��::�����B�, 2540)     
 

 2.5 �5�6������  
  ������+@'�
���
�%����"�
�:���%)����
����	� ��;�	���	�' �
��!���	� Linton (1936) �+@�ก��;�	���	�
'�ก���$�)'�
���
�%$�������C�F�0 (status) 
' ������ (role) K��������#����C�F�0�+@��8��� ���	C�� 1������!"�'������+@
�
�����ก"��%��������!"�'�����I ���!"�'�������!)��+H���!�������F��ก���	���*��)�� 
%�����������!"�'����ก�%��� �������
��
&���ก��!"�'���ก#
�� ��������!"�'��� �0������*�������
�+@!"�'���$%ก#!����!)���������ก"�ก���	&����� ���ก ���*%)��������' �!"�'���*��
�����C'	ก��ก��กก� ก ���
�� ������������ก#����!"�'���ก"�ก���	&����� ' � �������!"�'���
ก#���������!�����	&������(�ก� C)����(�ก$���
����C�F�0�%�	�ก�ก#���������
�����ก�K������	�&).%	��B8������'!� ����
�' �%)�	ก������������C��	��%��B8���
������
���	��
��� �+@���(�ก������
� �ก��ก���;ก���
�	�����
�������������$()���
��
���(�ก�;ก
*%).%	���!��' �����)��$�)+��05!�+H���!�!��ก� (interact)' �*%)'�%������
$��8�����	��%�	�ก� 
 Cohen (1979) *%)����ก��	�ก������� *�) 2 +��ก�� K���*%)'ก� (1) ��������C&ก 
�+@�����������
�ก"��%*�)$�)!)��+H���!��)����!�������$%��������� '�)����;

 ���

��*��*%)+��05!�!����������
�%����.%	�&)��� ���ก#	��
�	���������;

 ��!)��+H���!�*+!��
�����������
�ก"��%$�) ' � (2) ��������+H���!������+@����������)�����C�F�0*%)ก���"�
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���� K�������+@�����������
�
�%���� �����+@��������!���
�%���� ��������+@�����
!��������
�
�%����' �!���
�%����%)�	 
  �5�6��������ก�����$ 2  �ก�/�
�� '�.
����)��' �'�+H�������
�
��: �ก�/��	� $ �ก�/�'�.
����)���	��� �������C&ก�������+@�������C&กก"��%
ก6�ก/b�*�)$���
� C&ก
�%����*�)����;

 $�C�F�0$%
����������	���*� ������;

 ��)�
%"���$�C�F�0��I ก#���������!��������
�
�%����*�)�(���' ��;

 ���I ก#��
�%����
���������&)����	&�$�C�F�0!���I !�����
�%����+@
���	� �����%1����ก"��%$�)�������
05!�ก�����I ���ก����������$'�+H�������
���: �ก�/��	� ��$�)
����"�
�:ก��
ก����ก�� K����;

 ���"�
�����)�$�*%)����;

 ���$�)
������	' �
�%����ก��!���
�	���*� $ก��������������$���
� �����ก�%�����กก������;

 ��ก��+H�������
�������
�ก�
��I ���%)�	 
 

 2.6 �5�6�ก��i  
   �+@�5�6�0��1�$ก����ก���
������	������
� (��	�8���	.
����)�����
�
������	����+@�	���*� Wolfgang Kohler�s (1930) �ก���
��������
���!��+@�&)0�B������ก
ก����ก��%)���!���	����
�' ���!���	�ก�����	�&) ��ก�� Moreno (1934) *%)�����$()�
�����������
���	ก��� sociomatric $ก���8���	
;/ �ก�/�����
������	'�%���ก��$�&+�;% (point) ' �
��) (line) '�%�
������0�8���������;

  !���� Cartwright & Harary (1956, 1965) *%)$()
�5�6�ก��i'�%�
������0�8�$�(����ก' ��(�� ���������;

  +A��;����ก��0�B�$�)
�����C'�%��
������	$F�0�����!� (Scott, 2000) 
 

 2.7 �5�6�ก ;��ก)�������
�  
   �5�H�ก ;��ก)�������
�*%)"����$�)��#�
������	
����(����.	� (cohesive 
networks) ���'�%�
�����'����ก���(����.	�����!�%!��ก�$�
������	 K����+z%��	$�)��#

;/
�� (value) ����"�
�:������(�ก����ก��ก ;��ก��	�����'� F�	$!)
���*�)���$� (trust) ก�
�	�����ก "�*+�&��)�����1����������(�ก$ก ;�����$�)
���(��	�� ��ก�' �ก�����$%)�ก��
' ก�+ ��	
����&)' ����0	�ก� %���� ��
�+��ก���"�
�:!���5�6�ก ;��ก)�������
���� 
Coleman (1990) ���+��ก��%)�	
���*�)���$� (trust) 
���
�%���� (expectation) ' �ก��
ก���"�!���)�!ก � (reciprocal obligation)  
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 2.8 �5�6�� ;�.
����)��  
   Burt (1992) �+@�;

 '�ก���*%)'�%�'�
�%�ก��	�ก���5�6�� ;�.
����)�� .%	
���+��.	(�����
������	����ก���ก��	�ก��	���� ��I %)�	�)�����1����� ;�.
����)�� 
(structural holes) �+@�;

 ���ก���"��)�����������0�����(����!����������;

 $�
������	
' �"�������� 
����&) ' ����0	�ก�$���I *+$�)� ;�.
����)������+@
������0�8�'�������� 
(non ~ redundancy) ��������;

 ���
$�
������	 .%	�;

 $%����(����!��C���;

 ���*%)
�0�	���)����%�	�'��������$�
������	 �;

 ��ก#$�)C������+@'� �����0	�ก�������
;/
��' �
*��
��%&����%&'
  ' ������
������0�8���������;

 $�
������	��
���'�'iD �����
�����C�(����!��C���;

 ���I $�
������	*%)�	���� �ก� �	' ������C��)�C��'� �����0	�ก�
'� ���%�	�ก�*%)��ก� �	��)��� 
     �ก��ก�� Burt (1992) *%)ก ���C�� �
������	�����ก���(����!��ก�'�������� *��
'��� (sparse network) ��������C$�)
;/+��.	(�'ก��
������	 %)�	ก���(����!�������
��0����"�ก������;*+�&����(�ก
��������%ก������&)�)��& �������' ��"�ก�%$ก����)�C��' �
'� �����0	�ก� �0����"�$�)���(�ก����(����!��ก��� ����*%)���.�ก���	�������;

 ���$�
������	
*%)��� ��กก����ก�� Burt (1992) 0�����;

 ����	&�$!"�'�������
����"�
�:�	����&�$�
������	
'��������' �����!��
���ก)���)�$��(�0ก���������%��#�ก���
���I �;

 ����	&�$!"�'���
� ;�.
����)���+@�;

 �����ก���(����!���0�	��;%�%�	��������ก ;���;

 ���I $�
������	 ����
ก �����ก�	����ก#
�� ��ก+�����ก�;

 ����	&�$!"�'���� ;�.
����)�� �
������	ก#��C&ก'���'	ก
��ก��กก� 
 

 3. ก�:"���)&B���<�,��������
 
                  ก�:"���)&B���<�,��������
 (Social Network Analysis: SNA) � 9�0 �(ก�
ก�
:"���)&B,*�
4������ ���Bก� &�<��:
�"�?���ก8C)
"!"�:
��
-��AB�	#
	�)�� �
�F?�ก�
������;�ก�:"���)&B� 9����F"!"�	#(
����(�)(���(;�;���:
��
-��AB�)&:�������/
���<�,���	#��	�ก:� Gsociogram} ?�!�� �)��=+�*
	ก���0 �(ก�
���ก��:+ :"���)&B���<�,��
������
ก������(-��&�� H2#� Borgatti & Molina (2003) ก��::� ก�:"���)&B���<�,����
����
�
�F?6*� 9����<#��
<�?�ก�=2ก8����&��&�� ��" ก�(ก)���/ก��*�&(�:
��ก�(-���)��,��0��!"��6<3��	#����% ก��*�&�6%ก�����% (�)ก�-�1�/ ��� ���
���Bก�?&*� 9����Bก��	#
	 �)�"�A"/-  $55����
	ก�-�1�0 �(ก�
����I5�4 �-<#�?6*?�ก�:"���)&B
���<�,��������
 (SNA) ?&*��<�ก?6*����&�ก&��
กก:� 16 0 �(ก�
 0��
	,*�����(�)
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,*�5�ก��?�ก���<�ก?6*(!ก!��ก��!
��C�
��!",��0 �(ก�
 �	#�"�
?6*��ก��
ก +�*(ก� 
UCINET, SIENA, Pajek, StoCNET (�) NetMiner J�J 

 

  3.1 (�:��:"���)&B���<�,��������
 
 ก�:"���)&B���<�,��������
�
�Fก�)��+�* 2 (�:�� �<� (1) (�:��ก�
:"���)&B�����=4��Bก��,�����<�,�� (the egocentric network approach) (�) (2) (�:��ก�
:"���)&B=4��Bก��,������
���<�,�� (the sociocentric network approach) 
	���)��	������	3 
  (1) (�:��ก�:"���)&B�����=4��Bก��,�����<�,�� (the egocentric network 
approach) (�:���	3
	:�!F� �)���B�-<#�!*��ก��*�&������	#
	��������%,��������<#��	#
!����
	�:
��
-��AB�*:���&�2#���?� ��" ก�!"�!��F2�ก�� (connectedness) ก���������
�*�,*�
4�,�:�� (information support) ก����������*���
CB&�<�ก����?5 (emotional 
support) ก����������*����-�ก� (tangible support) J�J ,*�
4��:
��
-��AB���ก��:�	#+�*5ก
ก�:"���)&B(�)(����*:�(;�/- (diagram) H2#�� K��;�?&*�&I��:
��
-��AB�)&:�������?�
���<�,���	#�)�*��?&*�&I��F�)(�)�:
����%,�������?����<�,�� ก�=2ก8(�:���	3�&
)
��&���ก�=2ก8���<�,��,����Iก&�<�ก����
��<�ก�
6"ก���<�,������:�
��ก�=2ก8 ,*��	
�<�  �)&����:� (�)?6*�� �)
C�*�� (Freeman, 1979) ��:"5���	#?6*(�:���	3 +�*(ก� ��:"5��
,�� Burt (1984, 1985), Marsden (1987), Wellman (1993) (�) Bernard et al. (1990) 
 (2) (�:��ก�:"���)&B=4��Bก��,������
���<�,�� (The sociocentric 
network approach) &�<�ก�:"���)&B���<�,��(����3����<�,�� (whole ~ network) (�:���	35)
=2ก8��ก�:
��
-��AB�	#�ก"�,23�?����<�,�� ก�=2ก8(�:�	3!*���)��,���,!�	#(��6��,�����<�,��
?&*+�* ,*�5�ก���<� �5-�ก���:
�����ก?�ก��,*F2�,*�
4�,�������?����<�,����3�&
�(�)!*��
?6*�)�)�:�?�ก�=2ก8�� ��:"5���	#?6*(�:���	3+�*(ก� ��:"5��,�� Wellman & Berkowitz  
(1988), Wasserman & Galaskiewicz (1994) (�) Morris (2004)  
 

  3.2 �4 (��ก��6<#�
0���:
��
-��AB�)&:�������?����<�,��  
  ก�:"���)&B���<�,��������
52�� 9����<#��
<���ก�:"5��6�"�&�2#��	#
	
 �)0�6�B����
ก 0�� Wasserman & Faust (2005) +�*�A"���4 (��ก��6<#�
0���:
��
-��AB
�)&:�������?����<�,��� 9�-<3�D�+:*����	3 
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        ����� (nodes) &
�F2� ������	#� 9��
6"ก��4�?����<�,����3�L �
<#�?��	#�����
���ก��:+
�
	 M"��
-��ABก��������<#�?����<�,�� �������3�กI5)
	�:
&
���	��+�*ก�������
0����	#�: (isolation)  

   
 

              ������4��:
��
-��AB (dyad) &
�F2� ก��6<#�
0���:
��
-��AB�)&:�� 
 ����� 2 �����(����"=���:
��
-��AB����	3 
 
 
 
 
                        ������:���� (star) &
�F2� ������	#
	�:
��
-��AB�6<#�
0��ก��&��L  
�����/�?����<�,�� 
 

                                   
 

   ก���
���� (Clique) &
�F2� ก��6<#�
0���:
��
-��ABก��������<#�!�3�(!� 3 
�����,23�+ �,*��:
+:*?�ก���
��	�:ก�� 

                     
 
 
 

�         � 

 

�         �                                       � 
 

 
��
������	 = 1 ก ;��	��	  ���� 1 Clique 
���+��ก��%)�	�;

 ��� 1, 2, 3 
 
 
 

�       � 



42 

 

 3.3 �4 (��0�����*����<�,�� (Pattern of social network structure)  
   ก�=2ก8�:
(!ก!���)&:�����<�,��0��-"5�C��C��ก8C)�*��:

&�(��� (density) ,�����<�,�� (�)�:
� 9�=4��Bก��,�����<�,�� (centrality) 0��?6*
�.8O	ก�P (graph theory) �
�F5�(�ก0�����*�,�����<�,��+�*� 9� 6 �4 (�� (Kapferer, 
1973, Freeman, 1980 �*�F2�?� ,:�%�
<�� (ก*:���ก"�, 2552) H2#�+�*(ก� (1) �4 (���	# 1 �4 (��
���<�,��(����*�!�� (linear net) � 9��4 (���	#�:
��
-��AB�)&:�������?����<�,��
	�:

�ก	#�:ก���Q-) 1-2 �� +
�
	�����=4��Bก�� �)�)&���)&:��������	#��4�6�,��
	
ก&�<��*��
,23���4�ก��5��:��
6"ก?����<�,�� ���<�,���4 (���	3 
	5������?���<#��ก��:���
,�:����+�*
���(!�
	5���*��?���<#��ก��4%&�,��,*�
4� (2) �4 (���	# 2 �4 (�����<�,��(��:�ก�
 
(circle net) � 9��4 (���	#
	ก�!"�!���<#���ก��� 9�:�ก�
 �����3� �����?����<�,��5)
	�F�)
(�)���5?�ก�� 9�=4��Bก�������	�
ก�� +
�
	?��
	���5�&�<�?�� (!��)��
	����
-��AB
�-	��(�� 2 �����3� (3) �4 (���	# 3 �4 (�����<�,��(��:��*� (wheel net) � 9��4 (���	#
	
��ก8C)���<�,��(��&��/&�:
 (loose-knit structure) �
<#�-"5�C5ก!�(&���,�������?�
���<�,�� �4 (�����<�,��(��:��*�
	5������?���<#��ก�6�:�?&*ก�(ก*+, $%&��+�*����
�:���I: 
	5���*��?���<#��,��,*�
4�,�ก�!�:5��� (4) �4 (���	# 4 �4 (�����<�,��(���:
���� (star net) � 9��4 (���	#
	�����=4��Bก���	#0������ (focal actor) � 9����<�,��(���:
=4��B 
(centralized group) ��	#��5กก��	#=4��Bก��F4ก����5)��?&*�
6"ก?����<�,��F4ก(!ก
��ก� 9�ก���
���� (5) �4 (���	# 5 �4 (�����<�,��0�����*��4 !*�+
* (tree net) � 9��4 (���	#
	
=4��Bก��
กก:�&�2#�0��(!��)=4��Bก��5)�ก)ก���
ก���
6"ก� 9�ก���
����&��ก���
 � 9�
0�����*��	#
	�:
(,I�(�� (�) (6) �4 (���	# 6 �4 (�����<�,��(����ก6����� (all-channel 
net) � 9��4 (���	#
	�:
&�(����4�ก:��4 (���<#� ��?&*�ก"����<�,��(��?ก�*6"� (close-knit 
structure) ���<�,���4 (���	3
	5������?���<#��ก�����4*,*�
4�,�:���	#�:���I:,�������?�
���<�,�� 
 

�4 (�����ก��:,*�!*� �5��� 5������(�)5���*��+�*���!���	# 2.1 
 

         
 
 
 



43 

 

  �������� 2.1 5������(�)5���*��,��0�����*����<�,���4 (��!��L  
�������������� ������� ������� 

1. �4 (�����<�,��(��
��*�!�� (linear net) 

 

- ก��:���
,�:����+�*��� - ,*�
4�,�&�&�<�,*�
4�
�"���<�� 

2. �4 (�����<�,��(��
:�ก�
 (circle net) 

 
 

- 
	ก��)�*��,*�
4�ก��� 
- �
6"ก
	�F�)�����	�
ก��+
�
	 
?��
	���5�&�<�?��  

- ,*�
4�!*��?6*�:���"��� 
- ก��6<#�
0���
6"ก
	�*��(!�
�)��
	����
-��AB�-	��(�� 2 
�����3� 

3. �4 (�����<�,��(��:�
�*� (wheel net)  

 

- 
	�:
�:���I:?�ก�(ก*+, $%& 
- ,*�
4�F4ก!*��(
���� 
- ;4*��
	�����4� 

- ,*�
4�,�ก�!�:5��� 
- �
6"ก+�*����:
-�?5�*�� 

4. �4 (�����<�,��(��
�:���� (star net) 

 

- 
	=4��Bก����	�: 
- ,*�
4�,�:��6���5� +
������ 
- �
6"ก��ก���
�F�,*F2�;4*�� 

- 
	ก��:����5��4��	#5��=4��B
�:
,�����<�,�� 
- 
	 � :  
 � �	# � � 5  ก ก  � �	#
=4��Bก��F4ก���� 

5 .  �4  ( � � � � �< � ,�  �
0�����*��4 !*�+
*  (tree 
net) 

 

- 
	&��=4��Bก�� 
- �
6"ก
	�"��)�!I
�	# 

- ก���"&�5��ก�
	�:

H��H*�� 

6. �4 (�����<�,��(����ก
6����� (all-channel net) 

 

- 
	�:
�:���I:?�ก��<#��� 
- �
6"ก
	�F�)�����	�
ก�� 

- ก��:���
,�:����+�*�ก 
- ����,��;4*��
	�*�� 
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  3.4 ;�ก�:"���)&B,*�
4����<�,��-<3�D� 
              ?�ก�:"���)&B���<�,��������
 (SNA) 5)(���;�:"���)&B,*�
4����<�,��
-<3�D��	#����% 4  �)ก� �<� (1) �:
&�(��� (density) (2) �"=���:
��
-��AB (directionality) 
(3) �:
� 9�=4��Bก�� (centrality) (�) (4) ก�5��ก���
 (clustering) ����	3 
                         (1) �:
&�(��� (density) +�*(ก� ก�:"���)&B�ก	#�:ก��5��:��
6"ก���<�,�� 
(size) 5��:�����
-��AB�	#
	?�(!��)����� (strength of ties) (�)5��:����:
��
-��AB�	#
	��4�
��3�&
�/�?����<�,�� (total strength of ties) 0���:
&
�,�� density �	3�
�F?6*�/" ��;�
?� �)��I�!��L �6�� ������:���� (star) �����0����	#�: (isolate) &��
0�����*� (structural holes) 
(�)�:
�,*
(,I�,�����<�,�� (strength of network) 
              (2) �"=���:
��
-��AB (directionality) +�*(ก� ก�:"���)&B�ก	#�:ก���"=��?�ก�
�6<#�
0���:
��
-��AB H2#�&�:,���4ก=��	#6	3?�(!��)�4��:
��
-��AB 
	�:
&
�?� 2 ��ก8C)�<� 
�"=����	#�: (�4ก=�&�:��	�:) (�)(������"=�� (�4ก=����&�:) directionality ?6*�/" ��;�?�
 �)��I��ก	#�:ก��ก��<#�+&�,��,*�
4�,�:��(�)�:
�4* ก�!���"�?5 �:
��:

<�/�?����<�,�� 
(�) M"��
-��AB�)&:������� 
              (3) �:
� 9�=4��Bก�� (centrality) +�*(ก� ก�:"���)&B�ก	#�:ก���:
� 9������
=4��Bก�� (degree centrality)  ?�/-�	3�<�  A �����?ก�*6"������=4��Bก�� (closeness centrality) 
?�/-�	3�<� G (�) F (�)�������#�ก�� (betweenness centrality) ?�/-�	3�<� H �
�F��
?6*
�/" ��;�?� �)��I��ก	#�:ก��������:���� (star) (�)����,��������	#��4�?�(!��)�)���,��
�:
� 9������=4��Bก�� 
 
 
 
 
         
 
 
 
������ 2.1  ��ก8C)�:
��
-��AB,�������?����<�,�� 
�	#
: NetDraw v.2.089 (2012)  
 

 

 

 betweenness centrality 

degree centrality 

closeness centrality 

  closeness centrality 
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   ?�ก�-"5�C�:
��
-��AB�)&:�������?����<�,�� 
	ก�5�(�ก�4 (��
�:
� 9�=4��Bก�� (centrality) 
	 3 �)��� H2#�+�*(ก� �:
� 9������=4��Bก�� (degree centrality)  
�:
?ก�*6"�ก�������=4��Bก�� (closeness centrality)  (�)ก���#�ก��ก��������	#� 9�=4��Bก�� 
(closeness centrality) H2#�
	���)��	�����!��+ �	3 
    �:
� 9������=4��Bก�� (degree centrality) � 9�ก�:���	#�)����:
� 9�
=4��Bก��,�� |�����} 0��:��5ก5��:����3�,��ก�!"�!���)&:��������	#�6<#�
0���4������&�2#�
ก��:�<� � 9�;��:
,���
6"ก��3�&
��	#!"�!��0��!��!�������?����<�,�� ���6	3F2��:
� 9��	#
�"�
 �:
��
-��AB�	#�,*
 (in-degree centrality) (�)�:
��
-��AB�	#��ก+  (out-degree centrality) 
5ก�
6"ก�	#� 9�=4��Bก�� H2#�5��:����3�,��ก�!"�!�������?������&�2#�
ก� 9�-"�=85)F<�
� 9�=4��Bก��,�����<�,�� 
    �:
?ก�*6"�ก�������=4��Bก�� (closeness centrality) � 9�ก�:��5ก�)�)��
�	#��3��	#����)&:�������ก�������=4��Bก��?����<�,�� (���?&*�&I��:
?ก�*6"��)&:�������
�)�*��F2�ก��,*F2�,*�
4�,�:�� ���5 �ก	��!" �"�A"-� (�)ก�
	�F�/-������
 
    ก���#�ก��ก��������	#� 9�=4��Bก�� (betweenness centrality) &
�F2� �����
�	#��4�?�!�(&�����#�ก���)&:�������=4��Bก��ก��������<#�?����<�,�� �������#�ก���)�*��
=�ก�/-(�)�:
�
�F?�ก��:���
ก��<#�+&�,��,*�
4�(�)ก�(�ก� �	#��,�:���)&:��
������	#!����
	�:
��
-��AB�*:� 
    (4) ก�5��ก���
 (clustering) +�*(ก� ก�:"���)&B�ก	#�:ก��5��:�ก���
���� 
(clique) /�?����<�,�� ก�5��ก���
52�?6*�/" ��;�?� �)��I�:����<�,��
	=�ก�/-����+� 
�&
)�
�	#5)� 9����<�,��&�<�� 9��-	��(���:
� 9�ก���
�����3� &ก���<�,��?�
	�:
� 9�ก���

������4�� 9�5��:�
กกI5)���;�?&* M"��
-��AB�	#�ก"�,23�/�?����<�,����3�� �	#��( ��+  
��ก5ก�	3����
�F=2ก8�:
��
-��AB�)&:��!�:( �&�<���ก�������

!"D�+�*�*:� 
      �����3� ��ก8C)0�����*����<�,���	#�)�*���:

	 �)�"�A"/- -"5�C5ก
��ก8C)����% 3  �)ก� +�*(ก� �:
� 9������=4��Bก�� (degree centrality) �:
?ก�*6"�ก��
�����=4��Bก�� (closeness centrality) (�)ก���#�ก��ก��������	#� 9�=4��Bก�� (betweenness 
centrality) ��:���ก8C)0�����*����<�,���	#+
�
	 �)�"�A"/- +�*(ก� 
	�����0����	#�: (isolate) 
H2#�&
�F2�������	#+
�
	?��!"�!���6<#�
0���:
��
-��AB�*:���� (�)&��
0�����*� (structural 
holes) ���� 9�6���:��&�<�ก�,�&�,����*����:
��
-��AB���5)���;�!��ก��<#�+&�,��
,*�
4�,�:��(�)ก�(�ก� �	#���:
�4*/�?����<�,�� 
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 3.5 �����������(�ก$�
������	 
   ก�����
������������%���;

 �����C�"�'ก*%)�+@ 5 '�� %����  
(Frederick and Durland , 2005; Hanneman and Rid, 2005)  
       1. ���(�ก�&	�ก �� (centrality) ���� star:  ��%��������(�ก�	&�$���������+@
�&	�ก ������
������	 �������(�ก������"��ก��!�%!��!�����(�ก
���$�
������	�&�����;% (star) 
       2. ���(�ก����	&�$��%���%�	�ก� (homophily): ��%��/ "�%�� ������(�ก��������ก�
$��������
 )�	ก�'����)��& ก� 
       3. ���(�ก���*��*%)�	&�$�
������	 (isolate): ���(�ก���*����
������0�8�ก�����(�ก
���$�
������	 
       4. ���(�ก����+@!���(�����"�
�: (cutpoint): ���(�ก���ก���
 ���	)�	���������� 
!��ก���	;%�����)���ก���(����!��$�
������	 
       5. ���(�ก����+@
ก �� (broker) 
���;

 $%�;

 ������1���+@!��'����
�����C!�%!��ก�����(�ก���I $ก ;��*%) K����� �ก�/�%��!��*+�� K���*%)'ก� (1) ���(�ก����+@�&)
+������ (coordinator) �"��)�����+@����'� �����0	�ก�' ��;%���	+ �	��� .%	���(�ก
������%�	&�$ก ;���%�	�ก� (2) ���(�ก����+@���+��ก�� (consulting) �+@�;

 ����+@���+��ก��$�)ก��
���(�ก����	&�$ก ;���%�	�ก� '!�!���*��*%)�+@���(�ก$ก ;���� (3) ���(�ก����+@�&)�(����F�	$
�
������	 (gatekeeper) �+@���(�ก����	&������/(�	�������
������	 �"��)�����(����.	��������
���(�ก$�
������	ก�����(�กF�	�ก�
������	 .%	��)�������(����!������������(�ก����+@
!���(����F�	$�
������	ก�����(�กF�	�ก�
������	 ���	ก��� ��0� (bridge)  (4) ���(�ก����+@
!��'� (representative) �+@���(�ก�	&�$ก ;��$%ก ;������ .%	�"��)�����+@�&)!�%!�������+@
!��'�ก ;��$ก��!�%!�����(�กก ;����� ' � (5) ���(�ก����+@�&)!�%!��+������ (liaison) *%)'ก� 
�;

 ����"��)�����+@�&)+������ก ;��	��	 (cluster) !���'!� 2 ก ;�� '!�*��*%)�+@���(�ก���ก ;��
	��	�� 
 

������ 5 ก����ก������������3
���1�  
 

  Creswell and Clark (2007) ก ���C��ก������	'�������8� (mixed method research 
design) ����+@�����	���8�$ก���������)��&  ���
������)��&  ' �ก���������ก������	�(��
+����/' ��(��
;/F�0$������	�����������0���
�����)�$�$
"�C������	 %)�	1�
!������(��	
$�)ก��!��
"�C��ก������	*%)%�ก���ก��*����� K����&)����	�"��+@!)����
����&)����ก������	�(��+����/
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' �ก������	�(��
;/F�0 K���ก�����ก��� *��$(�ก���������)��& ���+���F����	������	I '!�
�����	C�� ก�������)�%)�	ก� (merging) ก���&�/�ก�� (integrating) ก���(����.	� (linking) 
����ก���+@������� (embedding)  
               Creswell and Clark (2007) 	��ก ���C��+���F����ก������	'�������� �� 4 '��'� 
�� 
(1) '��'������)� (triangulation design) (2) '��'��+@������� (embedded design)   (3) 
'��'��	�	
��� (explanatory design) ' � (4) '��'��"���� (exploratory design) ������
.%	�����+%���� 
      1. '��'������)� (triangulation design) �+@ก���ก#��������)��& �����(��+����/
' ��(��
;/F�0$�� ��%�	�ก� ���
������)��& '	กก� "��)��& ����������+��	����	�ก� ' )�
'+ 
����������*��������;ก���������*������%'	)�ก� 
    2. '��'��+@������� (embedded design) �+@ก���ก#��������)��& �����(��
+����/' ��(��
;/F�0$�� ��%�	�ก��(��%�	�ก��'��'������)� �0�	�'!�����)��& ��$()
�)��& +���F��������	�	
�����)�$���������;�)��& ��ก+���F����� .%	+ก!���$()�)��& 
�(��+����/�+@�)��& � �ก �)��& �(��
;/F�0�+@�)��& EA�!������; ���
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3�4�$��� 2.4 '��'�ก������	'����� 4 '��'�!��������� Creswell and Clark (2007)
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�� (ก) %)�ก���!��	�ก��' ����'�ก��
%"����� (�) %)�ก��+H���!�!��'� ' � (
) %)�ก��ก"�ก�� !�%!�� +�����' ���	�� (3) 
�+��	����	�+A:��ก��%"�����!������ก��%&' (��	�� ���ก���	����C���ก�����0��1� 
���ก�%�"��ก����!0�����ก����ก��ก"�'0��0(� ��! 1 �"�'ก!����%����C���ก�����0��1� 
0���� +A:��ก��%"�����!������ก��%&' (��	�� ���ก���	����C���ก�����0��1� .%	
F�0��� �C���ก���������%!���ก� ��+A:��$ก��%"�����!������ก��%&' (��	�� ��
�ก���	'!ก!���ก��	������	�"�
�:����C�!������%�� .05 ' �������+��	����	��+@��	%)� 0���� 
+A:��ก��%"�����!������ก��%&' (��	�� ���ก���	����C���ก�����0��1��C���ก��
�������%!���ก� ��+A:��$ก��%"�����!������ก��%&' (��	�� ���ก���	'!ก!���ก��	�����
�	�"�
�:����C�!������%�� .05 
 ���ก�/� ��	����+A::� (2548) *%)�"�ก������	������ ก��%"�����!������ก��
%&' (��	�� ���ก���	����C���ก�����0��1� ��%����8	���ก�� ���ก�%�"��ก����!0�����
ก����ก�� "�+�� ��! 1 .%	����!C;+����
��0�����ก���F�0ก��%"�����+A:��' �'����$
ก��0�B�����ก��%&' (��	�� ���ก���	 � ก������	0���� ก��%"�����!������ก��%&' 
(��	�� ���ก���	%)�ก��%"���ก��ก��+�����!���%)�
��������C$ก��%"���ก�� ' �

���
�%��#�����!������ก��%&' (��	�� ���ก���	 �	&�$��%����ก +A:��$ก��%"���������
ก��%&' (��	�� ���ก���	�����+A:��$��%��)�	 ���'����$ก��0�B�����ก��%&' 
(��	�� ���ก���	 %)�ก�������� �&)������
������������ก��%&' (��	�� ���ก���	%)�	!��� 
%)�ก���&)��ก�ก���	�+@��	�;

  
�&+���"�(��
��*+�	��	��)��ก���	$�)
���;ก
 %)�ก��
�%
ก����ก���	 ����ก��
�%ก����ก���	�����C'ก)*��ก���	*%)!��+A:�� %)�ก����������
�ก���	.�����	
��������ก�����������ก���	�	���(�%�� ��'��� .
��ก�� ก��ก���' �
��+����/������ %)�ก��+D��ก�' �'ก)+A:�� .�����	
��������ก��+D��ก�' �'ก)+A:��
�ก���	�	����&+8��� ��'��� .
��ก�� ก��ก��� ' ���+����/������ %)�ก�����!����#���
.�����	
��������ก�����!���ก���	����F�	$' �F�	�ก�	���(�%�� ���$%)�ก��
%"���ก�����I 0����.�����	
����ก��+�������0�8�ก���&)+ก
��� (;�( ��
�ก�' ����	��
!���I ����ก��	��)�� ���+A:�� 
�� %)�ก������ !�%!�� %)���+����/$ก��%"����� %)�
ก��+����
������������ก�&)+ก
��� ' �%)�
�������������(;�( ' ��&)����ก��	��)�� 
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 0���0 �����ก�� (2551) *%)�"�ก������	������ก��������������(;�($ก��0�B�

;/F�0ก����ก��%)�����ก��%&' (��	�� ���ก���	���.�����	$���ก�%����� 
��(�	���	 
.%	����!C;+����
��0�����ก����%��ก��������������(;�($ก��0�B�
;/F�0ก����ก��%)�
����ก��%&' (��	�� ���ก���	���.�����	$���ก�%����� 
��(�	���	 ' � ��ก���)��"�ก�%ก��
������������(;�($ก��0�B�
;/F�0ก����ก��%)�����ก��%&' (��	�� ���ก���	���
.�����	$���ก�%����� 
��(�	���	 � ก������	0���� ��%��ก��������������(;�($ก��
0�B�
;/F�0ก����ก��%)�����ก��%&' (��	�� ���ก���	���.�����	$���ก�%����� 
�
�(�	���	 �"�'ก*%)%���� %)�ก���&)��ก�ก���	�+@��	�;

  %)�ก��
�%ก����ก���	  %)�ก��
���������ก���	 ' �%)�ก��+D��ก�' �'ก)*�+A:�� (;�(����%��ก�������������ก ���%)�
ก�����!��(;�(����%��ก�����������)�	 �"������)��"�ก�%ก��������������(;�($ก��0�B�

;/F�0ก����ก��%)�����ก��%&' (��	�� ���ก���	���.�����	$���ก�%����� 
��(�	���	 
0���� ก���&)��ก�ก���	�+@��	�;

 ��ก��*%)�)��& ���*��!��ก��
����+@���� %)�ก��
�%ก���
�ก���	 0����(;�(	����%ก��%&' ���$�$��K���ก�' �ก� %)�ก�����������ก���	0�����ก���	
*��	������ก�%ก��!��!)�$��������&)$�:�$�) �)����'�+��ก��ก����%��+����/$ก����%
ก��ก���!���I �"�����%)�ก��+D��ก�' �'ก)*�+A:�� 0��)��"�ก�%
��.�����	*%)ก"��%'����
+D��ก�'!�*��*%)���'���8�ก��'ก)*�+A:�� �&)+ก
����ก���	*��$�)
����������
�%����;!�� �
���!*����+A:�� %)�ก�����!�����)��"�ก�%
�� $ก�/����0��ก���	�����+A:��
�����!�� ��!)��
*%)���
�����#(����ก�&)+ก
����ก���	K����&)+ก
����ก���	�����	*����)�$�ก����ก���"�$�)
*��	�	�����!�� �������ก����%ก��+������' �*��ก��%"���ก���	���!�������  
 �;���ก%�y ��%��ก�� (2554) *%)�"�ก������	������ +A���	������0�8�ก��ก��%"�����!��
����ก��%&' (��	�� ���ก���	$.�����	 $���ก�%�"��ก����!0�����ก����ก��ก�g��8;� ��! 2 
.%	����!C;+����
��0��� ��ก����%��ก��%"�����!������ก��%&' (��	�� ���ก���	 �0�����ก��
+A���	������0�8�ก��ก��%"�����!������ก��%&' (��	�� ���ก���	' ��0�������ก��0	�ก�/�
ก��%"�����!������ก��%&' (��	�� ���ก���	.�����	$���ก�%�"��ก����!0�����ก����ก��
ก�g��8;� ��! 2 +�ก����ก�� 2552 0���� (1) ��%��ก��%"�����!������ก��%&' (��	�� ��
�ก���	.�����	$���ก�%�"��ก����!0�����ก����ก��ก�g��8;� ��! 2 .%	����	&�$��%����ก�;ก
%)� (2) +A���	������0�8������กก��ก��%"�����!������ก��%&' (��	�� ���ก���	 
�� ก��
���� !�%!�� ' �+������  (X4) ก�����;�	���0�8� (X2) F����&)"� (X1) '���&�$� (X3) ��!
!� 
(X6) ��
������0�8������ก�	������	�"�
�:����C�!������%�� .01 ' �+A���	%)����:' �ก"� ��$� 
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(X5) ก����������� (X7) ��
������0�8������ก�	������	�"�
�:����C�!������%�� .05 3) +A���	���
�����C����ก��0	�ก�/�!������ก��%&' (��	�� ���ก���	.�����	$���ก�%�"��ก����!
0�����ก����ก��ก�g��8;� ��! 2 *%)'ก� ก������ !�%!��' � +������  (X4) ก�����;�	���0�8� 
(X2) ���	�"�
�:����C�!������%�� .01 ��
��������C$ก��0	�ก�/�*%)�)�	 � 45.40 ���	�+@
��ก��0	�ก�/�ก��C%C�	$�&+
�'%��' �
�'��!�1� *%)%����  Y = 1.654 + .409 X4 + 
.199X2   , ZY = .498ZX4 + .238ZX2  .%	��;+ +A���	������0�8�ก��ก��%"�����!������ก��%&' 
(��	�� ���ก���	.�����	$���ก�%�"��ก����!0�����ก����ก��ก�g��8;� ��! 2 ��+A���	����ก��	��)�� 
*%)'ก� ก������ !�%!��' �+������ ก�����;�	���0�8� %���� ���	������ก��	��)�� �&)������
�C���ก�����
��+���+�;�' �0�B�+A���	�� �����0���"�*+�������)��
�&�&)�����%(��*%)!����ก
$
����"�
�:�������ก��%&' (��	�� ���ก���	*%)�	�����
;/F�0' �+�����8�F�0!��*+ 
 Huggins (1975 �)��C��$ ��0��� 05�(�!���!�, 2546) *%)��ก��� ก��$�)
ก"� ��$����
�&�����!��05!�ก���ก��ก�����ก���	 �0���!)��ก��%&���
�&$()��
�
ก�������'��%)�	
ก��$�)ก"� ��$��ก���	 �� %05!�ก�������+@+A:��$�)�����	*%)����*�� ก ;��!���	�������+@
�ก���	��ก.�����	+��C� 216 
 .�����	��8	� 169 
 ' �
�& 20 
 '����+@ 2 ก ;�� 
�� 
ก ;�� A �+@ก ;�����*%)���ก��E`ก�ก��	�ก��05!�ก��������ก�����%#ก ก ;�� B �+@
�&���*%)���ก��E`ก
�ก��	�ก��ก��'ก)*�05!�ก�������0�ก�=	����%#ก ก��ก�������ก������	 
�&'!� �
+�����05!�ก���
����+@+A:������%#ก 16 05!�ก���.%	+������� � 2 
���� �"�!�%!��ก� 10 �� !����ก��
�&$()
'�������%)�	ก��$�)ก"� ��$�' ����$�$��!���ก���	 � +��กH��� 
�&ก ;�� A ��	�����05!�ก���
ก��ก� % � 52.7% ' �05!�ก����0�ก�=	 % � 46.9% ก ;�� B ��	����� 05!�ก���ก��ก�
 % � 25.4% ' �05!�ก����0�ก�=	 % � 30.3% K�����;+*%)��� 
�&���E`ก$()��
�
ก��$�)ก"� ��$� 
.%	ก��$�)'������������ก��+�����8�F�0$ก�� %05!�ก������*��0��+����
�$�)�����	*%) 
 The Calhoun School (2003 �)��C��$ �;8�%� F�ก%��;:, 2548) *%)��ก��"�����ก��
$�)
"�+��ก��*+$()$.�����	 .%		�%� �ก������ �ก���	'!� �
ก#����0�B�ก�����%)�����/�
���'!ก!���ก� �����%$�)��
�& ����������
�	$�)
"�+��ก��'ก��ก���	�+@��	�;

 �0���$�)�����C
%&' �ก���	*%)�	�������C�� .%	
�&���+��ก������ก���	��*%)��.�ก��0�+�ก���&)+ก
������
�ก���	�+@��	�;

  �	���)�	+� � 2 
���� '!�����
���'!ก!�����������ก���	��%��+��C� 
' ���8	�$ก���"��)�������
�&���+��ก�� 
�� �ก���	��%��+��C�����
�&���+��ก������������
+��ก���+@
�&+���"���(� ����
�&+���"�(��������.�����	������	$�)%&' �ก���	�	���!������� 
$�/�����ก���	��%����8	�����ก��
 ���%��(���+@ก ;�� .%	'!� �ก ;�������ก���	� �	
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��%�� K����ก���	�����C����ก�� ��ก
�&���+��ก��������!)��ก�� ��%&' *%) 
�&���+��ก����%&' 
�ก���	����$%)�ก�����	 ' �$%)����
� 
����+@�	&� �������+�������������.�����	 
�ก���	 ' ��&)+ก
�����ก%)�	 
 

               2. ���������ก����ก�����%��*�� 
 

 /�1 �%� ���� (2542) ��ก������	�ก��	�ก��ก����ก��0�B��
������	
�&�0����%#ก
�0���(;�(������%��� � $%)���8�ก����)���
������	
�& %)�.
����)���
������	
�& %)�ก��
%"���������
������	
�& %)�+A:��' ��;+���
$ก����ก��0�B��
������	
�& ��กก��
��ก������	0���� ��8�ก����)���
������	 �ก�%��ก
�&������;%�ก��/�$ก����%ก����ก�����
 )�	
 ��
ก� ����
�ก���ก(' ���1�� ����;$�)�ก�%�����
������	 .%	��.	��	
��!)��ก�����ก ;��
�0���'ก)*�+A:��ก����%ก����ก�����*��!�����!���)��C�� ���+D����	
��ก����%ก����ก���0���
�(����+�����������.�����	ก��(;�( ��'�ก��%"�����.%	$()� �กก��+������' �
0���!��� ��+A���	����;
�����&)"��;
 �ก� ' ���
�ก�(;�($�)ก������; �F�0.%	���
����
������	ก����%ก���
������	$()�
������	���
� $ก��%"���ก��ก��� ก��ก������%"���ก��

��ก����)��ก����ก�����	�&)$�)ก���%#ก' �(;�( ' �"�+����ก��/����)���ก���+@
� �ก�&!��)��C�� �F�0�
������	���!)��ก��$��
!!)��ก��$�)��ก������;��+����/ ' �
ก6�����	������(ก��!)�����
 �	 � ��ก	F�0����
������	
��
������;%�ก��/�����ก�' �
��ก��0�+�' ก�+ ��	���	�&)���� �)�%)�	����
������	��%ก���ก#�� �ก1�ก���"��� 
.
����)���
������	��%ก ;�����+��ก���� 2-3 
 ก ;���&)"��� 7 ~ 15 
 
������0�8�ก��.�����	 
(;�(�
������	' ��0������(�ก '�%������.%	$�)
"�+��ก�� ����
�% �������'� ����+H���!� 
��������ก��' ก�+ ��	ก�$�
������	 
�� 
 
����&)' ����0	�ก�  �ก�/�
������0�8��+@'��
'���� 
���C��$ก��!�%!��������� 1 ~ 2 ��+%���!��
������	��� �
������0�8� 1 ~ 8 +� ก��
+������$�
������	$().����0��' �+�ก!��+�ก��ก����;% � ���+H����0�8�.
����)��
�
������	 ���(�ก*%)0�B��������&+'��' ���
�
ก���� *%)0�B�!���$%)�
����&) 

���
�% ก��%"���������
������	 ก��ก����0�����)��ก����ก�����	�&) ��ก��+��(;������
' ���ก��%&������$' ��ก0���������ก���
������	��%��(�!��	���)�	+� � 1 
���� ก��ก���ก��
�����0	�ก� ' �ก��ก���0�B�� �ก�&!��)��C�� ���+A:��' ��;+���
$ก����ก��0�B�
�
������	 
�� �����	���(ก�� �� �K�"�K)�ก����+���"� ��%����; 
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 /�61� 
;)���� (2546) *%)��ก������	�ก��	�ก�� ก��%"��������(���
�&�
������	
+H��&+ก�����	�&)���ก�%�"��ก��ก��+��C���ก��������%+�;�8�� �&)$�)�)��& 
�� �&)����;(���

/�ก���ก��(���' ����(�ก(��� �"�� 161 
 �
�����������$()$ก������	 
�� '����ก��
���F��/� '������ก!' �'�����C�� ���
������)��& .%	ก�����
�����������' ���
���)�	 � 
� ��กก������	 0���� ก��%"��������(���
�&�
������	+H��&+ก�����	�&)��.	��	�0���0�B�
+�����8�F�0$ก����%ก��ก���ก�����	ก�������
�&$�)��%
 )��ก��ก��+H��&+ก�����	�&) �F�0
ก��%"���ก��ก��� 3 ก��ก��� 
�� ก��ก�����)��ก����ก�����	�&) %)�	��8�ก����)������8� ก��
��8�!�&+'��ก���� ก������
�%' ก�+ ��	���	�&)K���ก�' �ก� ' �ก��!�%!��+������ ! �%
ก����ก�� +A:�����0�
�� ���(�ก���� �*���0�	�0�$ก����)�����ก��ก��� ��+����/���$()$
ก��%"���ก��ก���*���0�	�0� ก��ก���ก�������0	�ก�$�)ก�����(�ก$(����0�������;ก��
%"��������(���$�)��+�����8�F�0��ก��� ���0	�ก������%��
���;+ก�/�' ���+����/ 
+A:�����0� 
�� ���0	�ก������*��*%)���
����$�' ����"���"�ก�%ก��ก����0����	�	' ���)��

�����)�'�#�$�)'ก�(��� .%	$()ก��ก���������!���I ���(����+@�
��������$ก�������(�ก 
��)������8��0���$�)
�&�����+@���(�ก���(��� .%	$()ก��ก���������!���I ���(��� �+@
�
��������$ก�������(�ก ��)������8��0���$�)
�&�����+@���(�ก���(���' �'�%�$�)��#C��

����"�
�:���ก��+H��&+ก�����	�&) +A:�����0� 
�� ���(�ก���"����ก%&' *������C�� ���(�ก�	&�
*ก  ��8���)���
������	�ก�%��กก�����!�����ก ;��
�& ��%�+@ก ;�� ��
�&!)'���	�	� $ �ก�/�

�&�
������	 �"�$�)�����(�ก�0����"����ก��� .
����)���
������	(���
�&�
������	+H��&+ก��
���	�&) +��ก��%)�	�&)����;(��� 
/�ก���ก��(��� ���(�ก(���'�%����������ก�$
ก�����'���%ก��ก���ก�����	�&) ก��' ก�+ ��	
���
�%��#K���ก�' �ก� +A:��ก����)��
�
������	+H��&+ก�����	�&)���0�
�� ก��*��$��$�����&)���������������;
�&$�)��)����ก������ 
�������ก(���u ก��*��	�����ก��+����+ ��	05!�ก������
�& F����)�������
�&���!)��
�����%(��!��
���
��� �;�F�0 
��$()���	$ก���%���� ' �(���*������+����/�0�	�0�$
ก������;ก��%"��������(��� 
 �;�8��B� )�	��� (2546) *%)��ก���ก��	�ก���
������	���������;�F�0���.�����	
���������;�F�0 ���ก�%�"��ก��ก��+��C���ก��������%�(�	���	 0���� (1) �&+'��' ���8�ก��$
ก����)���
������	 ��ก��ก"��%'����0�B�ก��%"�����!��.
��ก��$.�����	��������
�;�F�0 ��� 7 ��
�+��ก�� 
�� %)���+����/' �ก����� .	��	%)��;�F�0���.�����	 
����'�% )�����ก�	F�0' ����
� 
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.
��ก�����������;�F�0 ��%+�������������(;�(ก��.�����	 �����ก������;
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��)��)����$�)���ก��%)��;�F�0�ก���	 *��!�%!��� ' �*�����"����� ���+A:��%)��&+'��
%"������
������	���������;�F�0 0���� *����'��'�����ก"��%�����
������	 ��%ก��
+������ก�����	�������1 ������
�ก����I ��%'� ��
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��ก�����������;�F�0 (2) %)��&+'���
������	���������;�F�0 
�� ก��C��	��% 
' ก�+ ��	' �ก����	
����&) ก��ก��!;)
���
�% 
���$EJ'�����
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  ���%;�;+ก�/� ��
���C���� ' ������+����/ .%	+����ก��ก��ก��� 7 ��
�+��ก����)�
%)�	ก� $ก��ก"��%�
������	���������;�F�0���.�����	*%)�	�����+�����8�F�0��ก	������ ' � (3) 
�)����'�'������������$ก��0�B��
������	���������;�F�0���.�����	 *%)'ก� 
�����
�"���$�)ก���&)������.�����	�+@�&)+����������������	�������1ก����ก( ' �(;�( ' �
$�)�&)"�(;�(���������$ก����)���
������	���������;�F�0 
����� �กก��' �ก����ก�������
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"���C���0� ��	; ��(�0 ��	*%) ��%��ก����ก��' � �����$(;�(����	&�ก��
���
���
�$��0���(��	�� ��(;�( .�����	
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$�)��#
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������	���������;�F�0' �.�����	!)����ก�����'������%� 
 

   3. ���������ก����ก��ก���������+@���%��*�����
���� 
 

        +A��� �;������ (2551) *%)�"�ก������	������ ก�����
������&+'���
������	
���
����������
�&$.�����	�����ก��+H���!�%� ����!C;+����
��0������
�����' ��+��	����	��&+'��
�
������	
�������������
�&$.�����	�����ก��+H���!�%��"�'ก!����%.%	$()��8�ก������	�(��

;/F�0 ' �ก�����
������
������	������
� � ก������	0���� (1) .
����)���
������	 �����
�+��	����	�
�����'�����
������	���� 4 +���F�F�	$.�����	'!� ���% 0���� .�����	
��%� #ก' ���%$�:���
����������ก�%)�ก����%ก�����	ก�����&�����;% .�����	��%
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ก ����
����������ก�%)�ก���"�.
��ก��' �ก��ก����&�����;% ����
������	ก���"�����	$(��
���	��ก���������ก�!�"�����;%$.�����	�;ก��% $ก��'���ก ;��	��	%)�ก����%�"�� �ก�&!� 
.�����	��%� #ก'����+@��%��+1���	' ���%��+��C���ก�� .�����	��%ก ��'����+@
��%��(�� ' �ก ;������ก�����	�&)���.�����	��%$�:�'���!��ก ;������ก�����	�&) ก��
'���ก ;��	��	%)�ก����%ก�����	ก����.�����	��%� #ก'����+@��%��+1���	' ���%��
+��C���ก��.�����	��%ก ��' ���%$�:� '����+@��%��(�� ' �ก ;������ก�����	�&) ก��
'���ก ;��	��	%)�ก���"�����	$(�����	 .�����	��%� #ก '����+@��%��+1���	 ' �
��%��+��C���ก��  .�����	��%ก ��' ���%$�:� '����+@��%��(�� ' �ก ;������ก��
���	�&) ' �ก��'���ก ;��	��	%)�ก���"�.
��ก��' �ก��ก�������;ก.�����	��� �ก� �	 
�� 
��%��(�� ก ;������  (���(�� ' �ก ;��
�&�����
��������ก�  (2) �����
�& $�;ก�
������	���
.�����	�;ก��% 0���� ���(�ก'ก� �ก�+@
�&�����+����ก��/�$ก������� ��

��������C$ก���� ����8	���	%� ���(�ก����+@�&)+�������+@
�&�����+����ก��/�ก��
����� ���;�	���0�8�%� �+@����)�ก ;�� ' ��"����	&�EJ�	��(�ก�� (3) ก��ก���
���
������� 0������ก�$.�����	�;ก��%
�� ก��+��(;�
�& ก����	'0��
����&)��กก������ ก��
����ก!ก����%ก�����	ก���� ก��0&%
;	+��ก�� ������'!ก!���ก� 
�� .�����	��%ก ��' �
��%$�:���ก��ก����
������	
�&'ก"� ' �ก����'��������� (4) � ����ก�%���ก���ก���	 
 �ก�/���������ก�$.�����	�;ก��%
��ก���"������
�&��%�ก' ���%��#���ก��� 
�&*%)
0�B�!��� ��
����;�$ก���"��� *���&)��ก.%%�%��	� �ก���	��� ���5�8�y���ก�����	' �
05!�ก������%���� ก���"������.�����	+����
����"���#�!���+D����	 �+@���	�������ก
F�	�ก 
 ���:����� 'ก)�%"��ก�� (2552) *%)�"�ก������	������ �
������	������
�' ���%��%�(�
�;�F�0.�����	$1��!��'��ก'K�������������;�F�������ก���	$.�����	���������;�F�0 .%	
����!C;+����
�%���� (1) �0�����ก��
������0�8��������!��'+�+A���	
;/ �ก�/�.�����	ก��!��
'+��
������	������
�' �!��'+�ก����%���ก���;�F�0!������%�(��;�F�0.�����	 (2) �0���
��ก��
������0�8��������!��'+�+A���	
;/ �ก�/�.�����	 !��'+��
������	������
� ' �!��
'+�ก����%���ก���;�F�0!������%�(��;�F�0.�����	ก���;�F�������ก���	$.�����	��������
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�$.�����	�����
;/F�0ก��
��%ก�����ก���;�F�0!������%�(��;�F�0.�����	'!ก!���ก� � ก������	0���� (1) � 
ก����ก��
������0�8��������!��'+� 0�����
������	������
���
������0�8�ก��ก����%���ก��
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�;�F�0u' ��;�F�������ก���	�	������	�"�
�:����C�!� ' �ก����%���ก���;�F�0u ��

������0�8�ก���;�F�������ก���	�	������	�"�
�:����C�!� (2) +A���	
;/ �ก�/����.�����	
*%)'ก� (ก) ���ก�%���.�����	*����
������0�8�ก���
������	������
� ก����%���ก���;�F�0u' ��;�
F�������ก���	 (�) ��%���.�����	��
������0�8�ก��ก����%���ก���;�F�0u �	�����
�	�"�
�:����C�!� '!�*����
������0�8�ก���
������	������
� ' ��;�F�������ก���	 ' � (
) 
��%���
�&!���ก���	��
������0�8�ก���
������	������
�' �ก����%���ก���;�F�0u �	�����
�	�"�
�:����C�!� '!�*����
������0�8�ก���;�F�������ก���	 (3) � ก�����
�����
�����8�0 
���!��'+� 0���� �
������	������
�' �ก����%���ก���;�F�0u��
�����8�0����!��!���;�F���
����ก���	'!ก!���ก� .%	�
������	������
������8�0 ���!��!���;�F�������ก���	����ก�� 
0.18 ' ������8�0 ����)�����ก����%���ก���;�F�0u ����ก�� 0.24 ' �0���� ก����%���ก��
�;�F�0u ����%���8�0 ���!��!���;�F�������ก���	����ก�� 0.35 (4) � ก��!������
���
!���(��.
����)�����.��% .
����)��ก�����������;�F�������ก���	 0���� .��% ��
���
��%
 )��ก �ก �ก���)��& �(��+����ก�� (chi-square=114.64, df=94, p=0.07, GFI=0.948,  
AGFI=0.915, RMR=0.051) (5) � ก����ก���+��	����	�
���= ��	���
�'�;�F����ก���	 
' �ก����%���ก���;�F�0u �������.�����	����� �ก�/��
������	������
�%)�.
����)�� %)�
������)���� ' �%)�+H����0�8����'!ก!���ก� 0���� �;�F�������ก���	*%)������8�0 ��ก
+H����0�8�������� �ก�/��
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�$%)�.
����)��' �%)�
������0�8� ���ก��
��%���ก���;�F�0u *��*%)������8�0 ��ก+H����0�8��������!��'+� �ก�/��
������	������
�
%��ก ��� (6) ก����ก���+��	����	��
������	������
����.�����	 3 '��� .%	ก�����
������;

 
�&	�ก ��' �ก�����
�����'�������
������	(��$�)��#���.�����	�����
;/F�0ก����%���ก��'!ก!���
ก����� �ก�/��
������	������
����'!ก!���ก�%)�	 (7) � ก���+��	����	��
������	������
�
���.�����	���������;�F�0�����ก����%���ก���;�F�0u '!ก!���ก� 0���� ��%����
������	 
(network size) ก������&	� (centralization) ' �ก����%ก ;�� (clustering) �����C$()�"�'ก

���'!ก!����������.�����	�����
;/F�0ก����%���ก���;�F�0'!ก!���ก�*%)%� ���
��
���
��'�����
������	 (density)' �ก��+�����&	�ก �� (eigenvector centrality) $()�"�'ก*%)
*��(�%�� 
 Cross, Borgatti, and Parker (n.d.) ��ก�������� ก���"�$�)�����*��(�%�� �ก�%
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������	������
��0�������;
�����������(��ก 	;�8� 0����ก��
���
������
������	������
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 Tuemainen, Palonen and Hakkarainen (2010) ��ก�������� �
������	
�&ก����ก��0����: 
ก�/���ก����ก+�����iz' %� 0�����&)�����)�����$� �ก�&!�K���$()�
������	 �ก�/�� �ก� �	����
��(�(�0K����ก��	������ก��ก����ก��0���� (SE-related multi-professional network) ' ���������"�
�:
�	�����ก$ก���+@'� ��ก�����	�&) ' � �&)������ �ก��ก��� 	��'�%�$�)��#���
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                    7. ก����%�7�8�ก��%7�9� 
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!�� �)��= -�:� � 9�ก�:"5���	#?6*0 �(ก�
 UCINET 6.232 �,*
6�:�?�ก�:"���)&B���<�,��
������
  �-<#�?&*�&I�H2#�ก�:"���)&B���<�,������
� 9�ก�=2ก8�ก	#�:ก���:
��
-��AB�6<#�
0��
,������� ก���
 &�<����Bก�!��L ��?&*�&I�F2�0�����*�������
(�)��ก8C)�:
��
-��AB�	#
�ก"�,23�?����<�,�� ก�:"���)&B���<�,������
5)��?&*���F2�ก���"&�5��ก�/�?����<�,�� 
(�);���-AB�	#�ก"�,23� (Boissvain, 1974 �*�F2�?� C�D�"� �)&, 2542) .%	ก�����
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บทที่ 3 
 

     วิธีด ำเนินกำรวิจัย 
 

 การศกึษาครัง้นีมี้วตัถปุระสงค์เพ่ือวิเคราะห์เครือข่ายทางสงัคมของโรงเรียนท่ีมีภูมิหลงั
ตา่งกนัและวิเคราะห์ลกัษณะของบคุคลท่ีอธิบายความส าเร็จของเครือข่าย ผู้วิจยัได้เลือกใช้ การวิจยั
แบบผสมวิธี (Mixed Method Research) แบบแผนขยายความ (explanatory design) ซึ่งเป็นการผสม
ระหวา่งเทคนิคการวิจยัเชิงปริมาณกบัเทคนิคการวิจยัเชิงคณุภาพโดยมีเหตผุลส าคญัของการเลือกใช้
การวิจยัดงักลา่ว เน่ืองจากผลการส ารวจเครือข่ายจากการวิเคราะห์เชิงปริมาณนัน้ยงัไม่สามารถตอบ
ค าถามวิจยัได้อย่างชดัเจน เพียงพอ ในประเด็นของ โครงสร้างเครือข่าย ลกัษณะของบคุคลท่ีอธิบาย
ความส าเร็จของเครือข่าย ประเด็นในการติดตอ่ประสานงานของผู้ เก่ียวข้องท่ีสามารถแก้ไขได้ส าเร็จ 
และข้อเสนอแนะเพ่ือการปรับปรุงการท างานด้านเครือข่ายในระบบการดแูล จึงต้องใช้เทคนิคการวิจยั
เชิงคุณภาพ ได้แก่ การสัมภาษณ์ การสังเกต มาประกอบเพ่ือให้ได้ข้อมูลในเชิงลึก สามารถตอบ
ค าถามวิจยัได้ชดัเจนมากขึน้ นอกจากนีย้งัสามารถได้ข้อค้นพบใหม่ ท่ีไม่สามารถหาได้จากการวิจยั
เชิงปริมาณอีกด้วย ซึ่งการวิจยัในครัง้นีไ้ด้แบ่งเป็น 2 ขัน้ตอน โดยเป็นการผสมระหว่างการวิเคราะห์
เชิงปริมาณจากข้อมูลท่ีได้จากการเก็บข้อมูลจากแบบสอบถามข้อมูลเครือข่ายของผู้ เก่ียวข้องใน
โรงเรียนซึง่ท าการวิเคราะห์โดยใช้โปรแกรม UCINET 6.232 และข้อมลูเชิงคณุภาพจากการสมัภาษณ์
และการสังเกต ผลของการศึกษาข้อมูลเชิงปริมาณจะน ามาติดตามและอธิบายเสริมด้วยข้อมูลเชิง
คณุภาพ ซึ่งผู้วิจยัเก็บรวบรวมข้อมลูโดย การวิเคราะห์เอกสาร (document analysis) การสมัภาษณ์
แบบเป็นทางการ (formal interview) การสมัภาษณ์แบบไม่เป็นทางการ (informal interview) การสงัเกต
แบบมีส่วนร่วม (participant observation) และการสงัเกตแบบไม่มีส่วนร่วม (nonparticipant observation)  
โดยผู้วิจยัเก็บข้อมลูจากการลงภาคสนามด้วยตนเอง การวิเคราะห์ข้อมลูเชิงคณุภาพใช้การวิเคราะห์
เนือ้หาและการสร้างข้อสรุปแบบอุปนัย ซึ่งผู้ วิจัยวิเคราะห์ลกัษณะของเครือข่ายของผู้ เก่ียวข้องใน
ระบบการดแูลช่วยเหลือนกัเรียนในโรงเรียน 12 โรง ออกเป็น 4 ประเด็น คือ (1) โครงสร้างเครือข่าย 
(2) ลกัษณะของบุคคลท่ีอธิบายความส าเร็จของเครือข่าย (3) ประเด็นในการติดต่อประสานงานของ
ผู้ เก่ียวข้องท่ีสามารถแก้ไขได้ส าเร็จ และ (4) ข้อเสนอแนะเพ่ือการปรับปรุงการท างานด้านเครือข่ายใน
ระบบการดแูล โดยมีรายละเอียดการด าเนินการวิจยั ดงันี ้
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กำรเลือกกรณีศึกษำ 
 

 ในการศึกษาครัง้นี ้ผู้ วิจัยใช้กรณีศึกษาเป็นโรงเรียนท่ีมีระบบการดูแลช่วยเหลือ
นกัเรียน จ านวน 12 โรง  โดยพิจารณาโรงเรียนโดยใช้เกณฑ์ในการคดัเลือกโรงเรียนดงันี ้
  1) ขนาดโรงเรียน พิจารณาจากเกณฑ์ของส านกังานคณะกรรมการการศกึษาขัน้
พืน้ฐาน ปกติส านักงานคณะกรรมการการศึกษาขัน้พืน้ฐานแบ่งโรงเรียนออกเป็น 4 กลุ่มได้แก่ 
โรงเรียนขนาดใหญ่พิเศษ ขนาดใหญ่ ขนาดกลาง และขนาดเล็ก แต่เน่ืองจากโรงเรียนขนาดเล็ก 
ระดบัมัธยมศึกษาในกรุงเทพมหานครมีจ านวนไม่มากดงันัน้ผู้ วิจยัจึงขอปรับเกณฑ์การคดัเลือก 
ส าหรับการวิจยัครัง้นีโ้ดยแบง่โรงเรียนเป็น 3 กลุม่ คือ  
      1.1) สถานศกึษาขนาดใหญ่พิเศษ (จ านวนนกัเรียน 2,500 คนขึน้ไป)  

    1.2) สถานศกึษาขนาดใหญ่ (จ านวนนกัเรียนตัง้แต ่1,501 – 2,500 คน)      
    1.3) สถานศกึษาขนาดกลาง (จ านวนนกัเรียนตัง้แต ่501 – 1,500 คน) 

  2) คณุภาพของโรงเรียนพิจารณาจากผลการประเมินคณุภาพภายนอก รอบสอง 
จากส านกังานรับรองมาตรฐานและคณุภาพการศกึษา (สมศ.) โดยแบง่ออกเป็น 2 กลุม่ คือ  
       2.1) คุณภาพโรงเรียนดี หมายถึง โรงเรียนท่ีมีคะแนนเฉล่ียมาตรฐานด้าน
ผู้ เรียนตัง้แต ่3.25 ขึน้ไป และมีคะแนนเฉล่ียรวมทกุมาตรฐานตัง้แต ่3.50 ขึน้ไป 
       2.2) คณุภาพโรงเรียนพอใช้ หมายถึง โรงเรียนท่ีมีคะแนนเฉล่ียมาตรฐานด้าน
ผู้ เรียนน้อยกวา่ 3.25  และมีคะแนนเฉล่ียรวมทกุมาตรฐานน้อยกวา่ 3.50 
  3) ความส าเร็จของระบบการดแูลช่วยเหลือนกัเรียน โดยพิจารณาข้อมูลท่ีได้รับ
จากส านกังานเขตพืน้ท่ีการศกึษา และศกึษานิเทศก์ โดยแบง่เป็น 2 กลุม่ คือ 
       3.1) ระบบการดแูลชว่ยเหลือนกัเรียนดี หมายถึง โรงเรียนท่ีส านกังานเขตพืน้ท่ี
การศกึษาและศกึษานิเทศก์ให้การยอมรับวา่เป็นโรงเรียนท่ีมีระบบการดแูลช่วยเหลือนกัเรียนอยู่ใน
ระดบัดี 
       3.2) ระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียนพอใช้ /ไม่ดี หมายถึง โรงเรียนท่ี
ส านักงานเขตพืน้ท่ีการศึกษาและศึกษานิเทศก์ให้การยอมรับว่าเป็นโรงเรียนท่ีมีระบบการดูแล
ชว่ยเหลือนกัเรียนอยูใ่นระดบัพอใช้/ไมดี่ 
      4) ผู้บริหารโรงเรียนและครูในโรงเรียนยินดีให้ความร่วมมือในการเก็บรวบรวม
ข้อมลู 
 ผู้วิจยัได้ส ารวจขนาดของโรงเรียน พิจารณาจากเกณฑ์ของส านกังานคณะกรรมการ
การศึกษาขัน้พืน้ฐาน คุณภาพของโรงเรียนพิจารณาจากผลการประเมินคณุภาพภายนอก รอบ
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สอง จากส านกังานรับรองมาตรฐานและคณุภาพการศกึษา (สมศ.) และความส าเร็จของระบบการ
ดแูลชว่ยเหลือโดยพิจารณาข้อมลูท่ีได้รับจากส านกังานเขตพืน้ท่ีการศกึษา และศกึษานิเทศก์ 
 แสดงรายละเอียดดงัตารางท่ี 3.1 
ตารางที่ 3.1 ผลการส ารวจคณุภาพของโรงเรียนในการด าเนินงานด้านระบบการดแูลชว่ยเหลอืนกัเรียน ตาม
ขนาดของโรงเรียน คณุภาพของโรงเรียน และความส าเร็จของระบบการดแูลชว่ยเหลอืนกัเรียน 

โรงเรียน ขนาด*
โรงเรียน 

ระดับคุณภาพ  สมศ. ระดับคุณภาพ** 
(สมศ.) 

ระดับ
คุณภาพ*** 
(ระบบการ
ดูแลฯ) 

การจัด
กลุ่มตาม
คุณภาพ 

ผลการประเมิน สมศ. รอบ 2 
คะแนนเฉล่ีย 
ด้านผู้เรียน 

คะแนนเฉล่ีย 
รวม 

โรงเรียนที่ 1 ใหญ่พิเศษ 3.84 3.91 ดี ด ี  
กลุม่ A โรงเรียนที่ 2 ใหญ่ 3.69 3.81 ดี ด ี

โรงเรียนที่ 3 กลาง 3.54 3.65 ดี ด ี
โรงเรียนที่ 4 ใหญ่พิเศษ 3.36 3.52 ดี พอใช้/ไมด่ี  

    กลุม่ B โรงเรียนที่ 5 ใหญ่ 3.68 3.82 ดี พอใช้/ไมด่ี 
โรงเรียนที่ 6 กลาง 3.44 3.56 ดี พอใช้/ไมด่ี 
โรงเรียนที่ 7 ใหญ่พิเศษ 3.07 3.19 พอใช้ ด ี  

กลุม่ C โรงเรียนที่ 8 ใหญ่ 3.04 3.30 พอใช้ ด ี
โรงเรียนที่ 9 กลาง 3.07 3.18 พอใช้ ด ี
โรงเรียนที่ 10 ใหญ่พิเศษ 2.89 3.26 พอใช้ พอใช้/ไมด่ี  

กลุม่ D โรงเรียนที่ 11 ใหญ่ 3.15 3.19 พอใช้ พอใช้/ไมด่ี 
โรงเรียนที่ 12 กลาง 3.00 3.23 พอใช้ พอใช้/ไมด่ี 

*  จ าแนก ตามเกณฑ์ก าหนดของส านกังานคณะกรรมการการศกึษาขัน้พืน้ฐาน โดย แบง่เป็น 3 กลุม่ คือ  
           1. ขนาดใหญ่พิเศษ เป็นโรงเรียนที่มีจ านวนนกัเรียน 2,500 คนขึน้ไป 
           2. ขนาดใหญ่          เป็นโรงเรียนที่มีจ านวนนกัเรียน ตัง้แต ่1,501 – 2,500 คน 
           3. ขนาดกลาง         เป็นโรงเรียนที่มีจ านวนนกัเรียน ตัง้แต่ 501 – 1,500 คน  

**จ าแนก ตามผลการประเมินภายนอก รอบ จาก สมศ. แบง่ออกเป็น 2 กลุม่ คือ  
           1. ระดบัคณุภาพโรงเรียนดี  เป็นโรงเรียนที่มีคะแนนเฉลี่ยมาตรฐานด้านผู้ เรียน  ตัง้แต ่3.25 ขึน้ไป และมีคะแนน  
                                                    เฉลี่ยรวมทกุมาตรฐาน  ตัง้แต ่3.50 ขึน้ไป 

                            2. ระดบัคณุภาพโรงเรียนพอใช้ เป็นโรงเรียนที่มีคะแนนเฉลี่ยมาตรฐานด้านผู้ เรียน น้อยกวา่ 3.25  และมคีะแนน 
       เฉลี่ยรวมทกุมาตรฐาน น้อยกวา่ 3.50   
***จ าแนก ตามข้อมลูที่ได้รับจากส านกังานเขตพืน้ที่การศกึษา และศกึษานิเทศก์ แบง่เป็น 2 กลุม่ คือ  
                            1. ระบบการดแูลชว่ยเหลือนกัเรียนดี เป็นโรงเรียนที่ส านกังานเขตพืน้ที่การศกึษาและศกึษานิเทศก์ให้การ 
       ยอมรับวา่เป็นโรงเรียนที่มีระบบการดแูลช่วยเหลือนกัเรียนอยูใ่นระดบัดี 
                            2. ระบบการดแูลชว่ยเหลือนกัเรียนพอใช้/ไมด่ี เป็นโรงเรียนที่ส านกังานเขตพืน้ที่การศกึษาและศกึษานิเทศก์ 
       ให้การยอมรับวา่เป็นโรงเรียนที่มีระบบการดแูลชว่ยเหลือนกัเรียนอยู่                                                                 
       ในระดบัพอใช้/ไมด่ี 

จากตารางท่ี 3.1 ผู้วิจยัได้ก าหนดสญัลกัษณ์เพ่ือให้ง่ายตอ่การเข้าใจ ดงันี ้ 
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 1.การก าหนดสัญลักษณ์ตามขนาดของโรงเรียน  คุณภาพของโรงเรียน และ 
ความส าเร็จของระบบการดแูลชว่ยเหลือนกัเรียน แสดงดงัตารางท่ี 3.2  
ตารางที่  3.2  การก าหนดสญัลกัษณ์ตามเกณฑ์ของขนาดของโรงเรียน คณุภาพของโรงเรียนและความส าเร็จ
ของระบบการดแูลช่วยเหลอืนกัเรียน 

เกณฑ์ กลุ่ม สัญลักษณ์ 
1. ขนาดของโรงเรียน ใหญ่พิเศษ e 

ใหญ่ l 
กลาง m 

2. คณุภาพของโรงเรียน ดี g 
พอใช้ b 

3. ความส าเร็จของระบบการดแูลช่วยเหลอืนกัเรียน ดี g 
พอใช้/ไมด่ ี b 

  
 2. การก าหนดสญัลกัษณ์ของช่ือโรงเรียน โดยเรียงตามขนาดของโรงเรียน คณุภาพ
ของโรงเรียน และ ความส าเร็จของระบบการดแูลชว่ยเหลือนกัเรียน แสดงดงัตารางท่ี 3.3 
ตารางที่  3.3  การก าหนดสญัลกัษณ์ของช่ือโรงเรียน เรียงตามขนาดของโรงเรียน คุณภาพของโรงเรียนและ
ความส าเร็จของระบบการดแูลช่วยเหลอืนกัเรียน  

 

ล าดับ 
เกณฑ์  

สัญลักษณ์ ขนาดของโรงเรียน คุณภาพของ
โรงเรียน 

ความส าเร็จของ 
ระบบการดูแลช่วยเหลอื

นักเรียน 
1. ใหญ่พิเศษ ดี ดี egg 
2. ใหญ่ ดี ดี lgg 
3. กลาง ดี ดี mgg 
4. ใหญ่พิเศษ ดี พอใช้/ไมด่ ี egb 
5. ใหญ่ ดี พอใช้/ไมด่ ี lgb 
6. กลาง ดี พอใช้/ไมด่ ี mgb 
7. ใหญ่พิเศษ พอใช้ ดี ebg 
8. ใหญ่ พอใช้ ดี lbg 
9. กลาง พอใช้ ดี mbg 
10. ใหญ่พิเศษ พอใช้ พอใช้/ไมด่ ี ebb 
11. ใหญ่ พอใช้ พอใช้/ไมด่ ี lbb 
12. กลาง พอใช้ พอใช้/ไมด่ ี mbb 
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แหล่งข้อมูลในกำรศึกษำ 
 

       1.แหลง่บคุคล ได้แก่  
  2.1 ผู้บริหารโรงเรียน ได้แก่ ผู้อ านวยการโรงเรียน และรองผู้อ านวยการโรงเรียน 
  2.2 ครูท่ีท าหน้าท่ีในการด าเนินงานด้านระบบการดแูลช่วยเหลือนกัเรียน ครูแนะ
แนว ครูฝ่ายปกครอง หัวหน้าระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียน หัวหน้าระดบั ครูท่ีปรึกษา  และ
บคุลากรอ่ืนๆ ท่ีเก่ียวข้องในงานด้านระบบการดแูลชว่ยเหลือนกัเรียน 
 2. ข้อมลูเอกสาร ได้แก่ ประวตัิโรงเรียน แผนพฒันาโรงเรียน แผนการปฏิบตัิงานประจ าปี 
รายงานการประเมินตนเองของโรงเรียน เอกสารรายงานการด าเนินงานด้านระบบการดูแลช่วยเหลือ
นกัเรียน เอกสารสรุปโครงการและกิจกรรม รายงานการประชมุ 

 3. แหลง่เหตกุารณ์ ได้แก่ การจดักิจกรรมของโรงเรียน การด าเนินงานตดิตอ่ประสานงานกนั
ภายในและภายนอกในการด าเนินงานด้านระบบการดแูลชว่ยเหลือนกัเรียน 

 

เคร่ืองมือที่ใช้ในกำรเก็บรวบรวมข้อมูล 
 

 เคร่ืองมือท่ีใช้ในการเก็บข้อมูลเชิงปริมาณ ได้แก่ แบบสอบถามข้อมูลเครือข่าย 
(แบบสอบถามเก่ียวกับการท างานของเครือข่ายการดแูลช่วยเหลือนกัเรียน) และเคร่ืองมือท่ีใช้ใน
การเก็บข้อมูลเชิงคุณภาพ ได้แก่ ตัวผู้ วิจัยซึ่งถือเป็นเคร่ืองมือส าคญัในการวิจัย ซึ่งเคร่ืองมือท่ี
ผู้วิจยัสร้างขึน้มีดงันี ้

 1. แบบสอบถามข้อมลูเบือ้งต้น เพ่ือหาข้อมลูการด าเนินงานของระบบดแูลช่วยเหลือ
ของโรงเรียน และ หารายช่ือผู้ เก่ียวข้องในการด าเนินงานด้านระบบการดแูลชว่ยเหลือนกัเรียน  

 2. แบบสอบถามข้อมลูเครือขา่ย (แบบสอบถามเก่ียวกบัการท างานของเครือข่ายการ
ดแูลช่วยเหลือนกัเรียน) ซึ่งมีลกัษณะเป็นสงัคมมิติ ใช้ในการศึกษาโครงสร้างเครือข่ายการมีส่วน
ร่วมของผู้ เก่ียวข้องกบัการด าเนินงานด้านระบบการดแูลชว่ยเหลือนกัเรียน ทัง้ภายในและภายนอก
โรงเรียน ซึ่งผู้ วิจยัสร้างขึน้ แบ่งออก เป็น 2 ส่วน ส่วนที่หน่ึง ข้อมูลทัว่ไปของผู้ตอบ ได้แก่  ช่ือ – 
นามสกุล เพศ สถานะการท างานในเครือข่ายการดแูลช่วยเหลือนักเรียน จ านวนปีท่ีท างานด้าน
ระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียน บทบาทหน้าท่ีในการด าเนินงานด้านระบบการดูแลช่วยเหลือ
นกัเรียน และ ประสบการณ์ในการฝึกอบรม สมัมนา หรือศกึษาดงูานด้านระบบการดแูลช่วยเหลือ
นกัเรียน ส่วนที่สอง  ข้อมลูเก่ียวกบัการท างานของเครือข่ายการดแูลช่วยเหลือนกัเรียน ในช่วงปีท่ี
ผ่านมา มีลักษณะการเติม ช่ือ –นามสกุล ต าแหน่ง และหน่วยงานท่ีสังกัด มีข้อค าถามเก่ียวกับ 
บุคคลท่ีมีติดต่อประสานงานหรือท างานด้วยมากท่ีสุดในการด าเนิ นงานด้านระบบการดูแล
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ชว่ยเหลือนกัเรียน และ บคุคลท่ีติดตอ่ประสานงานหรือท างานแล้วพบว่าเป็นบคุคลท่ีมีส่วนช่วยให้
การดแูลชว่ยเหลือนกัเรียนเกิดความส าเร็จ  ดงัแสดงในภาคผนวก 

 3. แบบบนัทึกข้อมลูจากเอกสารหลกัฐานของโรงเรียน ได้แก่ เอกสารข้อมลูเก่ียวกับ
โรงเรียน แผนการปฏิบัติการประจ าปี รายงานการประเมินตนเองของโรงเรียน เอกสารสรุป
โครงการ/กิจกรรม เอกสารบนัทึกการท างานของครู รายงานการด าเนินงานด้านระบบการดูแล
ชว่ยเหลือนกัเรียน  

 4. แนวค าถามท่ีใช้ในการสมัภาษณ์บคุลากรท่ีเก่ียวข้องในการด าเนินงานด้านระบบ
การดแูลชว่ยเหลือนกัเรียน ดงันี ้

 ซึง่แนวค าถามมีเนือ้หาเก่ียวกบัลกัษณะเครือขา่ยความร่วมมือของบคุลากรท่ี
เก่ียวข้องในโรงเรียนและนอกโรงเรียน ครอบคลมุประเด็นการศกึษาดงันี ้ 
 1. เครือขา่ยทางสงัคมท่ีศกึษาในครัง้นีค้รอบคลมุประเด็นท่ีศกึษา 4 ประเดน็ มีดงันี ้

         1.1) โครงสร้างเครือขา่ย  
                  - บุคคลศูนย์กลางท่ีมีการติดต่อประสานงานหรือท างานในการด าเนินงาน

ด้านระบบการดแูลชว่ยเหลือนกัเรียน  
       - บคุคลศนูย์กลางท่ีมีสว่นชว่ยให้การดแูลชว่ยเหลือนกัเรียนเกิดความส าเร็จ 
                  - เปรียบเทียบบุคคลศูนย์กลางท่ีมีการติดต่อประสานงานหรือท างานในการ

ด าเนินงานด้านระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียนและบุคคลศูนย์กลางท่ีมีส่วนช่วยให้การดูแล
ชว่ยเหลือนกัเรียนเกิดความส าเร็จ 

    1.2) ลกัษณะของบคุคลท่ีอธิบายความส าเร็จของเครือขา่ย 
    1.3) ประเดน็ในการตดิตอ่ประสานงานของผู้ เก่ียวข้องท่ีสามารถแก้ไขได้ส าเร็จ 
    1.4) ข้อเสนอแนะเพ่ือการปรับปรุงการท างานด้านเครือข่ายในระบบการดูแล

ชว่ยเหลือของโรงเรียน 
 5. ประเด็นการสังเกต ครอบคลุมประเด็นการสังเกตดงันี ้สภาพทัว่ไปของโรงเรียน 

จ านวนบุคลากร พฤติกรรมการด าเนินงานของผู้บริหารโรงเรียน พฤติกรรมการด าเนินงานของครู 
การประสานงานภายในโรงเรียน การประสานงานกับหน่วยงานภายนอก การจัดกิจกรรมใน
โรงเรียน และลักษณะการท างานของบุคลากรท่ีเก่ียวข้องในการด าเนินงานด้านระบบการดูแล
ชว่ยเหลือนกัเรียน 
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ขัน้ตอนในกำรสร้ำงเคร่ืองมือ 
 ในการวิจัยครัง้นี ้ผู้ วิจัยใช้เคร่ืองมือในการเก็บรวบรวมข้อมูลทัง้หมด 5 ฉบับ ซึ่ง

ประกอบไปด้วย แบบสอบถามข้อมลูเบือ้งต้น แบบสอบถามข้อมลูเครือข่าย แบบบนัทึกข้อมลูเอกสาร 
แนวทางการสมัภาษณ์ และประเดน็การสงัเกต โดยมีขัน้ตอนการสร้างดงัตอ่ไปนี ้
 1. ศึกษาข้อมูลจากหนงัสือ เอกสาร ท่ีเก่ียวกับเทคนิค ทฤษฎี และงานวิจยัท่ีเก่ียวข้อง
กบัระบบการดแูลช่วยเหลือนกัเรียน และการวิเคราะห์เครือข่ายสงัคมด้วยโปรแกรม UCINET 6.232 
โดยศึกษาค้นคว้าข้อมูลจากหนังสือ วิทยานิพนธ์ วารสารทางวิชาการทัง้ในและต่างประเทศ และ
สมัภาษณ์ครูอยา่งไมเ่ป็นทางการ จ านวน 6 คน เก่ียวกบัการมีส่วนร่วมของบคุลากรท่ีเก่ียวข้องในการ
ด าเนินงานด้านระบบการดแูลชว่ยเหลือนกัเรียน เพ่ือให้ได้ข้อมลูส าหรับเป็นแนวทางในการศกึษาและ
น ามาใช้เป็นกรอบแนวคิดในการสร้างแบบสอบถามเครือข่ายการด าเนินงานด้านระบบการดูแล
ชว่ยเหลือนกัเรียน แบบบนัทกึข้อมลูเอกสาร แนวทางการสมัภาษณ์ และแนวทางการสงัเกต 
 2. สร้างเคร่ืองมือทัง้ 5 ฉบบั ตามกรอบแนวคดิท่ีได้จากการศกึษาเอกสารท่ีเก่ียวข้อง 
 3. น าเคร่ืองมือแต่ละฉบับท่ีสร้างขึน้ไปให้อาจารย์ท่ีปรึกษาตรวจสอบเนือ้หาและ
รูปแบบของเคร่ืองมือ พร้อมทัง้ขอข้อเสนอแนะในการปรับปรุงเคร่ืองมือ 
 4. ปรับปรุงเคร่ืองมือแตล่ะฉบบัตามข้อเสนอแนะของอาจารย์ท่ีปรึกษา 
 5. น าเคร่ืองมือแต่ละฉบับท่ีปรับปรุงตามข้อเสนอแนะของอาจารย์ท่ีปรึกษาไปให้
ผู้ทรงคณุวฒุิจ านวน 6 ทา่น ตรวจสอบอีกครัง้ เพ่ือขอข้อเสนอแนะในการปรับปรุงเคร่ืองมือ โดยผู้วิจยั
ใช้เกณฑ์ในการคดัเลือกผู้ทรงคณุวฒุิ ดงันี ้
           5.1 เป็นผู้ มีความรู้และมีประสบการณ์การท างานด้านระบบการดแูลช่วยเหลือนกัเรียน 
ตัง้แต ่5 ปีขึน้ไป จ านวน 3 ทา่น ซึง่อาจเป็น ผู้อ านวยการโรงเรียน ครู หรือ ศกึษานิเทศก์  
           5.2 เป็นอาจารย์ ซึ่งเป็นผู้ มีความรู้ความเช่ียวชาญด้านการใช้โปรแกรมการวิเคราะห์
เครือขา่ยทางสงัคม (UCINET 6.232) จ านวน 2 ทา่น 

          5.3 เป็นอาจารย์สาขาวิจยัการศึกษา ซึ่งเป็นผู้ มีความเช่ียวชาญในการวิจยัการศึกษา 
และ/หรือ การวดัผลประเมินผลทางการศกึษา จ านวน 1 ทา่น    
 6. ปรับปรุงเคร่ืองมือแตล่ะฉบบัตามข้อเสนอแนะของผู้ทรงคณุวฒุิและ/หรือผู้ เช่ียวชาญ 
แล้วน าเคร่ืองมือไปทดลองใช้กับครูในโรงเรียน จ านวน 10 คน เพ่ือขอข้อเสนอแนะในการปรับปรุง
เคร่ืองมือให้เหมาะสมตอ่การน าไปใช้ 
 7. ปรับปรุงเคร่ืองมือแตล่ะฉบบัตามข้อเสนอแนะของครูตามความเหมาะสม จากนัน้
น าเคร่ืองมือท่ีปรับแก้แล้วไปให้อาจารย์ท่ีปรึกษาตรวจสอบอีกครัง้ก่อนน าไปใช้จริง 
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 ส าหรับโครงสร้างของแบบสอบถามข้อมลูเบือ้งต้นและแบบสอบถามข้อมลูเครือข่าย 
แสดงดงัตารางท่ี 3.4 – 3.5 และข้อรายการปรับปรุงแก้ไขตามข้อเสนอแนะของผู้ทรงคณุวฒุิ แสดง
ดงัตารางท่ี 3.6 – 3.7 
ตำรำงที่ 3.4 โครงสร้างของแบบสอบถามข้อมลูเบือ้งต้น 
ส่วนที่ เนือ้หำ ลักษณะตัวเลือก จ ำนวนข้อ/ ข้อที่ 

1 ข้อมลูทัว่ไปของผู้ตอบ 
1.1 เพศ 
1.2 อาย ุ
1.3 วฒุิการศึกษา 
1.4 ต าแหน่ง/หน้าท่ี 
1.5 ระยะเวลาท่ีปฏิบติังาน 
1.6 ลกัษณะงานการดูแลช่วยเหลือนกัเรียน 
1.7 ประสบการณ์ การอบรมด้านระบบการดแูลฯ 

แบบตรวจสอบรายการ  
(Check list) 
เติมค า 

1 (1.1) 
 

6 (1.2 – 1.7) 
 

2.  นโยบาย แผนงาน โครงการ หรือกิจกรรมด้านการดแูลช่วยเหลือนกัเรียนของ
สถานศึกษา 
2.1 นโยบายเก่ียวกบังานด้านระบบการดแูลฯ 
2.2 แผนงาน โครงการในการดแูลช่วยเหลือนกัเรียน 
2.3 การสร้างความตระหนกั 
2.4 การด าเนินงานตามขัน้ตอน 
2.5 กิจกรรมการด าเนินงานในการแก้ไขนกัเรียนกลุม่เสี่ยง 
2.6 แนวทางการด าเนินงาน 

เติมค า 6 (2.1 – 2.6)  

3. เครือขา่ยทางสงัคมท่ีเก่ียวข้องกบัการดแูลช่วยเหลือนกัเรียน 
3.1 โครงสร้างเครือขา่ย 
3.2 สมาชิกในเครือขา่ย 
3.3 กลุม่สมาชิกเครือขา่ยแกนน าหลกั 

แบบตรวจสอบรายการ 
 (Check list) 
เติมค า 

2 (3.1 – 3.2) 
 

1 (3.3) 

4. ข้อคิดเห็น ข้อเสนอแนะเพื่อการพฒันางานด้านระบบการดแูลฯ เติมค า 1  

 
ตำรำงที่ 3.5  โครงสร้างของแบบสอบถามข้อมลูเครือขา่ย 
ส่วนที่ เนือ้หำ ลักษณะตัวเลือก จ ำนวนข้อ/ข้อที่ 
1 ข้อมลูทัว่ไปของผู้ตอบ 

1. ช่ือ – สกลุ 
2. เพศ 
3. อาย ุ
4. สถานะการท างาน/สถานะในเครือขา่ยการดแูลช่วยเหลือนกัเรียน 
5. จ านวนปีท่ีท างานด้านระบบการดแูลฯ 
6. บทบาทหน้าท่ีในการด าเนินงานด้านระบบการดแูลฯ 
7. ประสบการณ์ในการฝึกอบรม สมัมนา หรือศึกษาดงูานด้านระบบการดแูลฯ 

แบบตรวจสอบรายการ  
(Check list) 
เติมค า 

 

3 (2,4,7) 
 

5 (1,3,5,6,7)  

2 ข้อมลูเก่ียวกบัการท างานของเครือขา่ยการดแูลช่วยเหลือนกัเรียน 
1. บคุคลท่ีติดต่อประสานงานด้วยมากท่ีสดุในการด าเนินงานด้านระบบการดแูลฯ 
2. บคุคลท่ีมีสว่นช่วยให้การดแูลช่วยเหลือนกัเรียนเกิดความส าเร็จ 
3. ประเด็นท่ีติดต่อประสานงานเพื่อการดแูลช่วยเหลือนกัเรียนในรอบปีท่ีผ่านมา 

เติมค า 3 (1-3) 
 

3 ข้อคิดเห็น/ข้อเสนอแนะเพื่อการปรับปรุงการท างานของเครือขา่ยระบบการดแูลฯ เติมค า 1 
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ตำรำงที่ 3.6  ข้อรายการของแบบสอบถามข้อมลูเบือ้งต้นที่ได้รับปรับปรุงแก้ไขและเพิ่มเติมตามข้อเสนอแนะ
ของผู้ทรงคณุวฒุิ 
ข้อ ข้อรำยกำรเดิม ข้อรำยกำรที่ปรับตำมค ำแนะน ำของผู้ทรงคุณวุฒิ 
สว่นที่ 1 ข้อมลูทัว่ไปเก่ียวกบัผู้ตอบ  
1.7 ประสบการณ์ การอบรม ศกึษาดงูานด้านระบบการดแูลช่วยเหลือ

นกัเรียน 
.................................................................................................. 
.................................................................................................. 
.................................................................................................. 

ประสบการณ์ การอบรม ศกึษาดงูานด้านระบบการดแูล
ช่วยเหลือนกัเรียน (ระบหุวัข้อการอบรม หน่วยท่ีจดั สถานท่ีและ
ระยะเวลา 

รายการ หน่วยงานท่ีจดั/
สถานท่ี 

วนัท่ี/ (ระยะเวลา
รวม) 

   

   
   
   

 

สว่นท่ี 2 นโยบาย แผนงาน โครงการหรือกิจกรรมด้านการดแูลช่วยเหลือ
นกัเรียนของสถานศกึษา 

 

2.1 โรงเรียนมีนโยบายเก่ียวกบังานด้านระบบการดแูลช่วยเหลือ
นกัเรียนหรือไม ่อย่างไร 

ให้เพิ่มบรรทดัในการเตมิค า 
 
 
 
 

  เพิ่มข้อค าถาม ข้อ  2.3 – 2.6 

2.3 โรงเรียนมีการสร้างความตระหนกัให้ครูและบคุลากรท่ี
เก่ียวข้องเหน็คณุคา่และความจ าเป็นของระบบการดแูล
ช่วยเหลือนกัเรียนหรือไม่ อย่างไร 
2.4 โรงเรียนได้ด าเนินการในด้านการรู้จกันกัเรียนเป็น
รายบคุคล การคดักรองนกัเรียน การสง่เสริมพฒันา การแก้ไข
ปัญหา และการสง่ตอ่ของโรงเรียนเป็นอยา่งไร 
2.5 โรงเรียนมีกิจกรรมด าเนินการป้องกนัและแก้ไขปัญหาใน
ด้านการให้ค าปรึกษาเบือ้งต้น การจดักิจกรรมเพ่ือป้องกนัและ
แก้ไขปัญหา การพฒันาบคุลากร การประสานงานกบัชมุชน 
และการแก้ไขช่วยเหลือนกัเรียนกลุม่เสี่ยง อย่างไรบ้าง 

2.6 แนวทางการด าเนินการระบบการดแูลช่วยเหลือนกัเรียน
อย่างมีระบบและตอ่เน่ืองของโรงเรียนมีกระบวนการอย่างไร 

สว่นท่ี 3 เครือข่ายทางสงัคมท่ีเก่ียวข้องกบัการดแูลช่วยเหลือนกัเรียน  
3.3 จากข้อ 3.2 สมาชกิในเครือข่ายการด าเนินงานด้านระบบการดแูล

ช่วยเหลือของโรงเรียนในการด าเนินงาน หรือเป็นบคุคลท่ีโรงเรียน
ได้ตดิตอ่ ขอความช่วยเหลือ ประสานงานเก่ียวกบังานด้านการดแูล
ช่วยเหลือนกัเรียนเป็นประจ าหรือบ่อยครัง้ ประกอบด้วยบคุคล
ใดบ้าง อาจเป็นบคุคลทัง้ในหรือนอกโรงเรียน 

จากข้อ 3.2 สมาชกิในเครือข่ายการด าเนินงานด้านระบบการ
ดแูลช่วยเหลือของโรงเรียนท่ีเป็นแกนน ำหลักในการด าเนินงาน 
หรือเป็นบคุคลท่ีโรงเรียนได้ตดิตอ่ ขอความช่วยเหลือ 
ประสานงานเก่ียวกบังานด้านการดแูลช่วยเหลือนกัเรียนเป็น
ประจ าหรือบ่อยครัง้ ประกอบด้วยบคุคลใดบ้าง กรุณาเตมิ
ข้อมลูลงในช่องว่าง (ระบไุม่เกิน 10 คนของแตล่ะกลุม่ อาจเป็น
บคุคลทัง้ในหรือนอกโรงเรียน) 
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ตำรำงที่ 3.7  ข้อรายการของแบบสอบถามข้อมลูเครือขา่ยที่ได้รับปรับปรุงแก้ไขและเพิ่มเติมตามข้อเสนอแนะ
ของผู้ทรงคณุวฒุิ 
ข้อ ข้อรำยกำรเดิม ข้อรำยกำรที่ปรับตำมค ำแนะน ำของผู้ทรงคุณวุฒิ 
1. สว่นที่ 2 ข้อมลูเก่ียวกบัการท างานของเครือข่ายการดแูล
ชว่ยเหลือนกัเรียน 

 

 ช่ือ –นามสกลุ (เรียงล าดบัตามความมากน้อยในการตดิตอ่
ประสานงานหรือการร่วมมือในการท างาน) 

ช่ือ- นามสกลุ (เรียงตามล าดบัความมากน้อยในการตดิตอ่
ประสานงานหรือการร่วมมือในการท างาน) (หมายเลข 1 หมายถึง
มากท่ีสดุ) 

1. “ใครคือบคุคล ท่ีทา่นตดิตอ่ประสานงานด้วยมากท่ีสดุในการ
ด าเนินงานด้านระบบการดแูลช่วยเหลือนกัเรียนในรอบปีท่ีผ่าน
มา (เป็นบคุคลทัง้ใน/นอกโรงเรียน) 

“ใครคือบคุคลท่ีทา่นตดิตอ่ประสานงานหรือท างานด้วยมากท่ีสดุใน
การด าเนินงานด้านระบบการดแูลช่วยเหลือนกัเรียนในรอบหนึง่ปีท่ี
ผ่านมาก (เป็นบคุคลทัง้ใน/นอกโรงเรียน)” 
เพิ่ม ค าถามข้อท่ี 2 “ใครคือบคุคลท่ีทา่นติดตอ่ประสานงานหรือ
ท างานแล้วพบว่าเป็นบคุคลท่ีมีสว่นช่วยให้การดแูลช่วยเหลือ
นกัเรียนเกิดความส าเร็จ (เป็นบคุคลทัง้ใน/นอกโรงเรียน) 
เพิ่ม ค าถามข้อท่ี 3 “ ประเดน็ท่ีทา่นตดิต่อประสานงานเพ่ือการดแูล
ช่วยเหลือนกัเรียน ในรอบหนึง่ปีท่ีผ่านมา มีอะไรบ้าง” 

 ข้อเสนอแนะ ข้อคดิเหน็/ข้อเสนอแนะ เพ่ือการปรับปรุงการท างานของเครือขา่ย
ระบบการดแูลช่วยเหลือนกัเรียนของโรงเรียน 

 ส าหรับ แบบบนัทึกเอกสาร แนวทางการสมัภาษณ์ และประเด็นในการสงัเกต ไม่มี
ประเดน็ท่ีปรับปรุงแก้ไขจากผู้ทรงคณุวฒุิ และตวัอยา่งเคร่ืองมือทัง้ 5 ฉบบั แสดงในภาคผนวก ง 
กำรเก็บรวบรวมข้อมูล แบง่ออกเป็น 2 ระยะ ดงันี ้

ระยะท่ี 1 การเก็บข้อมลูเชิงปริมาณ 
 

 ผู้วิจยัด าเนินการเก็บข้อมูลโดยน าแบบสอบถามข้อมูลเครือข่ายของผู้ เก่ียวข้องซึ่งมี
ลกัษณะเป็นสงัคมมิต ิเพ่ือน าไปใช้ในการหาโครงสร้างความสมัพนัธ์ของผู้บริหาร ครู และบคุลากร
ท่ีเก่ียวข้องกับการด าเนินงานด้านระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียน ไปให้ผู้ บริหาร ครูและ
ผู้ เก่ียวข้องตอบด้วยตนเอง ในโรงเรียน 12 โรง ท่ีมีภูมิหลงัตา่งกนัในเร่ืองของขนาดของโรงเรียน  
โดยมีคุณภาพของโรงเรียน และความส าเร็จในระบบการดแูลช่วยเหลือนักเรียนเป็นตวัแปรร่วม 
แบง่เป็นกลุ่มโรงเรียนท่ีมีระดบัคณุภาพดีมาก พอใช้ และปรับปรุง ซึ่งมีขัน้ตอนในการเก็บรวบรวม
ข้อมลูดงัตอ่ไปนี ้
    1. ผู้ วิจัยค้นหาข้อมูลโรงเรียนตามเกณฑ์ขนาดของโรงเรียนท่ีมีความแตกต่างกัน 
ได้แก่ ขนาดใหญ่พิเศษ ขนาดใหญ่ และขนาดกลาง จากฐานข้อมลูของส านกังานคณะกรรมการ
การศกึษาขัน้พืน้ฐาน 
                   2. ผู้วิจยัหาข้อมลูของโรงเรียนท่ีมีผลการประเมินในภาพรวมอยูใ่นระดบัดี และพอใช้  
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จากเว็บไซด์ของส านกังานรับรองมาตรฐานและคณุภาพการศกึษา (สมศ.)
(http://www.onesqa.or.th/onesqa/th/Report/index.php)  
 3. ผู้วิจยัติดตอ่สอบถามข้อมลูผลการประเมินจากส านกังานเขตพืน้ท่ีการศกึษา และ
ศกึษานิเทศก์เก่ียวกบัข้อมลูโรงเรียนท่ีมีความส าเร็จของระบบการดแูลช่วยเหลือนกัเรียนในระดบัดี  
พอใช้/ไมดี่ 
          4. ผู้วิจยัได้คดัเลือกโรงเรียนท่ีมีความแตกตา่งกนัในเร่ืองของขนาดของโรงเรียน 
คณุภาพของโรงเรียน และความส าเร็จของระบบการดแูลชว่ยเหลือนกัเรียน จ านวน 12 โรง 
รายละเอียดดงัตารางท่ี 3.1 (หน้า 66) 
 5. ผู้วิจยัตดิตอ่ประสานงานกบัโรงเรียนด้วยตนเองทัง้ 12 โรงเพ่ือขอความอนเุคราะห์
ในการเก็บข้อมลู ก่อนท่ีจะส่งหนงัสือขออนุญาตอย่างเป็นทางการจากภาควิชาวิจยัและจิตวิทยา
การศกึษา คณะครุศาสตร์ จฬุาลงกรณ์มหาวิทยาลยั 
 6. ผู้วิจยัน าแบบสอบถามข้อมลูเบือ้งต้น พร้อมหนงัสือขอความร่วมมือในการเก็บรวม
ข้อมลูในการวิจยัจากคณะครุศาสตร์ จฬุาลงกรณ์มหาวิทยาลยั ถึงผู้บริหารโรงเรียนด้วยตนเองโดย
ผู้วิจยัได้ชีแ้จงรายละเอียดและขอความร่วมมือจากทางโรงเรียนเพ่ือหาข้อมูลบคุคลท่ีเก่ียวข้องใน
ระบบการดูแลช่วยเหลือนกัเรียน จาก ครูแนะแนว หวัหน้าระบบการดแูลช่วยเหลือนักเรียน รอง
ผู้อ านวยการกลุม่บริหารงานบคุคล และผู้ ท่ีรับผิดชอบในงานด้านระบบการดูแลช่วยเหลือนกัเรียน 
รวมทัง้หมด 4 ชดุ พร้อมกบัสมัภาษณ์ และศกึษาเอกสารจากทางโรงเรียนเพิ่มเตมิ 
 7. ผู้วิจยัได้น าแบบสอบถามข้อมลูเครือข่าย พร้อมหนงัสือขอความร่วมมือในการเก็บ
รวมข้อมลูในการวิจยัจากคณะครุศาสตร์ จฬุาลงกรณ์มหาวิทยาลยั ถึงผู้บริหารโรงเรียนด้วยตนเอง  
การได้ข้อมลูในครัง้นี ้กระท าได้ 3 วิธีดงันี ้
     วิธีท่ี 1 ผู้ วิจัยได้ขอความร่วมมือจากผู้ ประสานงาน ได้แก่ ครูแนะแนว หัวหน้า
ระบบดแูลชว่ยเหลือนกัเรียน ผู้บริหารโรงเรียน พดูคยุเก่ียวกบัประโยชน์ของงานวิจยัท่ีจะได้รับ เพ่ือ
ขอความอนุเคราะห์ในการเก็บรวบรวมข้อมูล โดยขอความร่วมมือในการส่งแบบสอบถามข้อมูล
เครือข่าย พร้อมทัง้หนงัสือขอความร่วมมือในการตอบแบบสอบถามไปให้บคุคลผู้ มีส่วนเก่ียวข้อง
ในระบบการดแูลช่วยเหลือนกัเรียน ซึ่งเป็นบุคคลท่ีได้รายช่ือมาจากแบบสอบถามข้อมูลเบือ้งต้น 
แล้วเก็บกลบัคืนมา  
     วิธีท่ี 2 ผู้วิจยัได้ขอความร่วมมือจากผู้บริหารโรงเรียน ขอเก็บข้อมลูจากท่ีประชมุครู 
โดยนดัวนั เวลา ในวนัท่ีมีการประชุมครูเพ่ือชีแ้จงการท าแบบสอบถาม พูดคยุเก่ียวกับประโยชน์
ของงานวิจยัท่ีจะได้รับ แล้วรอเก็บคืนกลบัมาด้วยตนเอง  

http://www.onesqa.or.th/onesqa/th/Report/index.php
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     วิธีท่ี 3 ผู้ วิจัยได้ขออนุญาตจากผู้ บริหารโรงเรียนด าเนินการเก็บข้อมูลกับครูใน
โรงเรียนด้วยตนเอง โดยรอเก็บแบบสอบถามกลบัคืนมา  
 9. ในกรณีท่ีมีผู้ ประสานงานให้ ส าหรับโรงเรียนบางโรงผู้ วิจัยนัดวันเพ่ือรับ
แบบสอบถามกลบัคืนมา เม่ือได้แบบสอบถามคืนมาครบทกุโรงเรียน ผู้วิจยัน าข้อมลูท่ีได้มาส ารวจ
ความถกูต้องของการตอบแบบสอบถาม เพ่ือเก็บตกข้อมลูท่ียงัขาดอยู่ หากได้ข้อมลูยงัไม่ครบตาม
จ านวนท่ีต้องการ หรือมีบางประเด็นท่ียังตอบไม่ครบถ้วน ผู้ วิจัยได้ไปขอความร่วมมือกับผู้
ประสานงานอีกครัง้ และใช้วิธีการโทรศพัท์อีกทางเลือกหนึ่ง ส าหรับข้อมลูของบางท่านท่ีให้เบอร์
โทรไว้ เพ่ือสอบถามด้วยตนเอง 
 10. น าแบบสอบถามท่ีได้รับกลบัคืนมาท าการวิเคราะห์ข้อมลูโดยโปรแกรมวิเคราะห์
เครือขา่ย UCINET 6.232  

        11. วิเคราะห์ข้อมูลจากแบบสอบถามเพ่ือหาบุคคลท่ีมีบทบาทส าคญัในเครือข่าย 
บุคคลท่ีมีการติดต่อประสานงานหรือท างานในการด าเนินงานด้านระบบการดูแลช่วยเหลือ
นกัเรียนและบคุคลท่ีมีส่วนช่วยให้การดแูลช่วยเหลือนกัเรียนเกิดความส าเร็จ จากการหาคา่ระดบั
ศนูย์กลาง ศนูย์กลางความใกล้ชิด และศนูย์กลางการอยู่ระหว่าง และหาความเหมือนและความ
แตกต่างของลักษณะเครือข่ายและเปรียบเทียบบุคคลศนูย์กลางท่ีมีการติดต่อประสานงานหรือ
ท างานในการด าเนินงานด้านระบบการดแูลช่วยเหลือนกัเรียนและบคุคลศนูย์กลางท่ีมีส่วนช่วยให้
การดูแลช่วยเหลือนักเรียนเกิดความส าเร็จ จากนัน้น าผลท่ีได้จากการวิเคราะห์เครือข่าย เป็น
แนวทางการสร้างข้อค าถามเพ่ือตอบค าถามการวิจยัให้ได้ข้อมลูเชิงลึกเพ่ือหาสาเหตคุวามเหมือน
และความแตกต่างนัน้และรายละเอียดเพิ่มเติมเก่ียวกับลกัษณะของบุคคลท่ีอธิบายความส าเร็จ
ของเครือขา่ยแตล่ะประเภท ด้วยการศกึษาภาคสนาม 
 

 ระยะท่ี 2 การเก็บข้อมลูเชิงคณุภาพ 
 

 ในการศึกษาภาคสนามมีจุดมุ่งหมายเพ่ือวิเคราะห์ลักษณะของบุคคลท่ีอธิบาย
ความส าเร็จของเครือข่ายท่ีเกิดขึน้ว่ามีอะไรบ้าง เป็นอย่างไร แล้วท าไมจึงเป็นเช่นนัน้ ในโรงเรียน
แต่ละกลุ่ม ซึ่งเป็นโรงเรียนท่ีมีภูมิหลงัแตกต่างกันในเร่ืองขนาดของโรงเรียน โดยมีคุณภาพของ
โรงเรียน และความส าเร็จของระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียนเป็นตัวแปรร่วม ในขัน้ตอน
การศกึษาภาคสนามผู้วิจยัได้ด าเนินการตอ่จากการศกึษาข้อมลูเชิงปริมาณดงันี ้
 1. ผู้ วิจัยได้ติดต่อกับผู้ เก่ียวข้องในเครือข่าย เพ่ือเก็บข้อมูลด้วยการศึกษาเอกสาร 
สมัภาษณ์ และการสงัเกต โดยการนดัวนัและเวลาท่ีโรงเรียนสะดวก 
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 2. ผู้ วิจัยท าความเข้าใจในวิธีการ ขัน้ตอนและประเด็นในการเก็บรวบรวมข้อมูล
ภาคสนามด้วยการสมัภาษณ์ และการสงัเกต รวมทัง้จัดเตรียมเคร่ืองมือและอุปกรณ์ท่ีใช้ในการ
เก็บรวบรวมข้อมูลได้แก่  แบบบันทึกข้อมูลเอกสาร แบบสังเกต แนวทางการสัมภาษณ์ 
แบบสอบถาม สมดุบนัทกึ เคร่ืองบนัทกึเสียง กล้องถ่ายรูป และของท่ีระลกึ  
 3. ผู้วิจยัลงสนาม เพ่ือด าเนินการเก็บรวบรวมข้อมลู โดยใช้วิธีการดงันี ้
            3.1 การศึกษาเอกสารของโรงเรียนท่ีเก่ียวกับการด าเนินงานด้านระบบการดูแล
ชว่ยเหลือนกัเรียน ได้แก่ เอกสารข้อมลูเก่ียวกบัโรงเรียน แผนการด าเนินงานของโรงเรียน รายงาน
การประเมินตนเองของโรงเรียน รายงานการประเมินผลด้านระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียน 
เอกสารโครงการและกิจกรรมต่างๆ จากนัน้น าข้อมูลจัดเป็นหมวดหมู่ ตรวจสอบข้อมูล และ
วิเคราะห์ข้อมลูประกอบ 

            3.2 การสมัภาษณ์ ผู้ ให้ข้อมลูในการสมัภาษณ์ได้แก่ ผู้ ท่ีมีบทบาทส าคญัในการมี
ส่วนช่วยให้การดแูลช่วยเหลือนกัเรียนเกิดความส าเร็จและผู้ เก่ียวข้องในเครือข่ายท่ีได้มาจากผล
การวิเคราะห์ข้อมลูเชิงปริมาณ 
      ผู้วิจยัใช้วิธีการสมัภาษณ์อย่างเป็นทางการ (formal interview) และการสมัภาษณ์
อยา่งไมเ่ป็นทางการ (informal interview) โดยมีประเด็นในการสมัภาษณ์ คือ (1) โครงสร้างเครือข่าย 
(2) ลกัษณะของบคุคลท่ีอธิบายความส าเร็จของเครือข่าย (3) ประเด็นในการติดต่อประสานงาน
ของผู้ เก่ียวข้องท่ีสามารถแก้ไขได้ส าเร็จ (4) ข้อเสนอแนะเพ่ือการปรับปรุงการท างานของเครือข่าย
ระบบการดแูลชว่ยเหลือนกัเรียน  

           3.3 การสงัเกตแบบมีส่วนร่วม (participant observation) การสงัเกตแบบไม่มีส่วนร่วม 
(nonparticipant observation) โดยการสงัเกตการมีส่วนร่วมของครูในการติดต่อประสานงานด้าน
ระบบการดแูลชว่ยเหลือนกัเรียนภายในโรงเรียน  

   ผู้วิจยัได้เก็บข้อมูลจากรายช่ือบุคคลท่ีได้จากแบบสอบถามข้อมูลเบือ้งต้น และ
จากการประสานงานกบัครูในโรงเรียน โดยรายช่ือดงักล่าวเป็นบคุคลท่ีเก่ียวข้องกบัการด าเนินงาน
ด้านระบบการดแูลชว่ยเหลือนกัเรียนซึง่แสดงรายละเอียด ดงัตารางท่ี 3.8 – 3.11 
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ตารางที่ 3.8  จ านวนผู้ให้ข้อมลูของกลุม่ A ที่แบง่ตามขนาดของโรงเรียน คณุภาพของโรงเรียน และความส าเร็จ
ในระบบการดแูลช่วยเหลอืนกัเรียน  

กลุ่มตัวอย่าง กลุ่ม A รวม 
 egg lgg mgg 

(1)คณะกรรมการสถานศกึษา 0 0 2 2 
(2) ผู้บริหารโรงเรียน 3 1 2 6 
(3) ครูที่มีบทบาทเก่ียวข้อง 91 57 24 172 
(4) ผู้ปกครอง 20 9 1 30 
(5) นกัเรียนแกนน า 13 10 2 25 
(6) ต ารวจ 3 0 0 3 
(7) ผู้น าชมุชน 8 0 3 11 
(8) อื่นๆ (หนว่ยงานภายนอก) 3 0 0 3 

รวม 141 77 34 252 
ตารางที่ 3.9 จ านวนผู้ให้ข้อมลูของกลุม่ B ที่แบ่งตามขนาดของโรงเรียน คณุภาพของโรงเรียนและความส าเร็จ
ในระบบการดแูลช่วยเหลอืนกัเรียน  

ลักษณะของกลุ่มตัวอย่าง กลุ่ม B  รวม 
 egb lgb mgb 

(1)คณะกรรมการสถานศกึษา 0 0 0 0 
(2) ผู้บริหารโรงเรียน 2 4 2 8 
(3) ครูที่มีบทบาทเก่ียวข้อง 51 73 46 170 
(4) ผู้ปกครอง 2 3 7 12 
(5) นกัเรียนแกนน า 11 13 24 48 
(6) ต ารวจ 0 0 0 0 
(7) ผู้น าชมุชน 0 0 0 0 
(8) อื่นๆ (หนว่ยงานภายนอก) 0 0 0 0 

รวม 64 93 77 238 
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ตารางที่ 3.10 จ านวนผู้ให้ข้อมลูของกลุม่ C ที่แบง่ตามขนาดของโรงเรียน คณุภาพของโรงเรียนและความส าเร็จ
ในระบบการดแูลช่วยเหลอืนกัเรียน 

ลักษณะของกลุ่มตัวอย่าง กลุ่ม C  รวม 
 ebg lbg mbg 

(1)คณะกรรมการสถานศกึษา 0 0 0 0 
(2) ผู้บริหารโรงเรียน 1 1 4 6 
(3) ครูที่มีบทบาทเก่ียวข้อง 71 57 35 163 
(4) ผู้ปกครอง 8 6 2 16 
(5) นกัเรียนแกนน า 5 14 5 24 
(6) ต ารวจ 0 0 1 1 
(7) ผู้น าชมุชน 1 0 0 1 
(8) อื่นๆ (หนว่ยงานภายนอก) 0 0 0 0 

รวม 86 78 47 211 
 
ตารางที่ 3.11 จ านวนผู้ให้ข้อมลูของกลุม่ D ที่แบง่ตามขนาดของโรงเรียน คณุภาพของโรงเรียนและความส าเร็จ
ในระบบการดแูลช่วยเหลอืนกัเรียน  

กลุ่มตัวอย่าง กลุ่ม D รวม 
 ebb lbb mbb 

(1)คณะกรรมการสถานศกึษา 0 2 5 7 
(2) ผู้บริหารโรงเรียน 2 3 2 7 
(3) ครูที่มีบทบาทเก่ียวข้อง 52 46 37 135 
(4) ผู้ปกครอง 3 0 8 11 
(5) นกัเรียนแกนน า 7 9 9 25 
(6) ต ารวจ 2 2 1 5 
(7) ผู้น าชมุชน 0 3 0 3 
(8) อื่นๆ (หนว่ยงานภายนอก) 0 0 0 0 

รวม 66 65 62 193 
 

 4. น าผลท่ีได้จากลงภาคสนามท่ีได้การวิเคราะห์เนือ้หาและหาข้อสรุปแบบอุปนัย
น ามาอธิบายขยาย สนับสนุนผลท่ีได้จากการวิเคราะห์ข้อมูลเชิงปริมาณ หาความเหมือนและ
ความตา่ง สรุปผลการวิจยั และอภิปรายผลการวิจยั 
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การวิเคราะห์ข้อมูล 
 

 ผู้วิจยัน าข้อมลูท่ีได้จากแบบสอบถามข้อมลูเครือข่ายของผู้ เก่ียวข้องในระบบการดแูล
ช่วยเหลือนักเรียนมาวิเคราะห์เชิงปริมาณด้วยโปรแกรม UCINET 6.232 และน าผลท่ีได้นีน้ ามา
ศกึษาด้วยเก็บรวบรวมโดยการศกึษาเอกสาร การสมัภาษณ์และการสงัเกตมาท าการลดทอนข้อมูล 
ตรวจสอบข้อมลู วิเคราะห์ข้อมลูเชิงคณุภาพด้วยการวิเคราะห์เนือ้หา จากนัน้น าข้อมลูท่ีได้จากการ
สงัเคราะห์มาน าเสนอ โดยมีรายละเอียดดงันี ้
 

1. การศึกษาข้อมูลเชิงปริมาณ 
 

 ผู้วิจยัได้ศึกษาข้อมลูเชิงปริมาณ โดยใช้แบบสอบถามข้อมูลเครือข่ายของผู้ เก่ียวข้อง
ในระบบการดแูลช่วยเหลือนกัเรียน โดยวิเคราะห์ข้อมลูใช้โปรแกรมการวิเคราะห์เครือข่าย UCINET 
6.232 ซึง่มีรายละเอียดดงันี ้ 
 การวิเคราะห์เครือข่ายทางสงัคม (social network analysis) ในการวิจยัครัง้นีเ้ป็นการ
วิเคราะห์ข้อมลูเครือข่ายผู้ เก่ียวข้องทัง้หมดในการด าเนินงานด้านระบบการดแูลช่วยเหลือนกัเรียน 
(complete network) แบง่เป็นโรงเรียนท่ีมีความแตกตา่งของขนาดของโรงเรียน โดยมีคณุภาพของ
โรงเรียนและความส าเร็จในระบบการดแูลชว่ยเหลือนกัเรียนเป็นตวัแปรร่วม ตามกลุ่มโรงเรียน ได้แก่ 
กลุม่  A , กลุม่ B , กลุม่ C และ กลุม่ D โดยใช้ข้อมลูท่ีเก็บรวบรวมได้จากแบบสอบถามข้อมลูเครือข่าย 
มาวิเคราะห์เครือข่ายทางสังคมของผู้ เก่ียวข้องในระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียนด้วยโปรแกรม 
UCINET 6.232 ซึ่งดาวน์โหลดโปรแกรมจาก www.analytitech.com โดยใช้แนวทางการวิเคราะห์
บคุคลศนูย์กลางของเครือข่าย (the egocentric network approach) เพ่ือต้องการค้นหาบคุคลท่ีมี
บทบาทส าคญัในการติดตอ่ประสานงานหรือท างานในการด าเนินงานด้านระบบการดแูลช่วยเหลือ
นกัเรียน และบคุคลท่ีมีบทบาทส าคญัและมีส่วนช่วยให้การดแูลช่วยเหลือนกัเรียนเกิดความส าเร็จ 
การวิเคราะห์ข้อมลู จ าแนกเป็น 3 ลกัษณะ ดงันี ้
  (1) ความเป็นบุคคลศนูย์กลาง (degree centrality) ซึ่งค านวณจากจ านวนครัง้หรือ
ความถ่ีของการติดต่อกันโดยตรงของสมาชิก (actor หรือ nodes) ในเครือข่าย มี 2 ลกัษณะ คือ 
จ านวนครัง้ของการติดตอ่เข้ามา (in - degree) และจ านวนของการติดตอ่ออกไป (out - degree) โดย
จ านวนครัง้ของการติดต่อระหว่างบุคคลท่ีเช่ือมโยงสู่บุคคลหนึ่งบุคคลใดมากเป็นพิเศษถือว่าเป็น
ศนูย์กลางของเครือขา่ย  
 (2) ความใกล้ชิดกบับคุคลศนูย์กลาง (closeness centrality) ซึ่งค านวณจากผลรวม
ของเส้นความสมัพนัธ์ (ties) ท่ีตรงท่ีสุดระหว่างบุคคลกับบุคคลศนูย์กลางในเครือข่าย โดยใช้วิธี

http://www.analytitech.com/
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ค านวณระยะทางของแตล่ะคนกบัคนอ่ืนๆ (all others) ในเครือข่าย ได้เป็นคา่ความไกล (farness) 
ซึ่งสามารถแปลงคา่ไปเป็นมาตรวดัความใกล้ (nearess หรือ closeness) ด้วยการเทียบกลบัและ
แปลงให้เป็นค่าบรรทดัฐาน (normalizing) ส าหรับการเปรียบเทียบโดยอ้างอิงกับบุคคลท่ีอยู่ใน
ต าแหน่งศูนย์กลางมากท่ีสุด ค่าท่ีค านวณได้นีส้ะท้อนระดับการเข้าถึงข้อมูลข่าวสาร อ านาจ 
เกียรต ิอิทธิพล และการมีสถานภาพทางสงัคมของบคุคล   
 (3) บคุคลคัน่กลางกบับคุคลท่ีเป็นศนูย์กลาง (betweenness centrality) ซึ่งค านวณ
จากสดัสว่นของเส้นความสมัพนัธ์ (ties) ทัง้หมดท่ีสามารถผ่านไปถึงบคุคลศนูย์กลาง โดยบคุคลท่ี
อยู่ในต าแหน่งบุคคลคัน่กลางกับบุคคลศูนย์กลางในเครือข่ายจะเป็นบุคคลท่ีต้องถูกอาศยัเป็น
ทางผ่าน สะท้อนถึงการมีศักยภาพและความสามารถในการควบคุมการล่ืนไหลของข้อมูลและ
ขา่วสารระหวา่งบคุคลหนึง่กบับคุคลท่ีเป็นศนูย์กลาง 
 

2. การศึกษาข้อมูลเชิงคุณภาพ 
 

      ผู้วิจัยใช้เทคนิคการสัมภาษณ์ และการสงัเกต ประกอบกับการศึกษาเอกสาร เพ่ือ
ศึกษาลักษณะของเครือข่ายเพิ่มเติมในประเด็นของโครงสร้างเครือข่าย  ลักษณะของบุคคลท่ี
อธิบายความส าเร็จของเครือขา่ย ประเดน็ในการติดตอ่ประสานงานของผู้ เก่ียวข้องท่ีสามารถแก้ไข
ได้ส าเร็จ และข้อเสนอแนะเพ่ือการปรับปรุงการท างานด้านเครือข่ายในระบบการดแูลด้วยข้อมูล
เชิงคณุภาพ โดยการสมัภาษณ์ผู้ เก่ียวข้อง โดยมีกระบวนการตามขัน้ตอนดงันี ้

      1.การตรวจสอบข้อมลู 
                    ในการบันทึกข้อมูลภาคสนามในแต่ละวัน ผู้ วิจัยจะสรุปข้อมูลท่ีได้และจ าแนก
แยกแยะตามประเด็น เพ่ือให้สะดวกต่อการน ามาวิเคราะห์ จากนัน้ผู้ วิจยัจะตรวจสอบข้อมูลโดย
พิจารณาถึงความถูกต้อง ความครบถ้วน และเช่ือถือได้ โดยใช้วิธีตรวจสอบแบบสามเส้า
(triangulation) เป็นการเก็บข้อมูลจากหลายๆ ฝ่าย หรือหลายๆ วิธีในการเก็บข้อมูลในเร่ือง
เดียวกนั ได้แก่ การตรวจสอบข้อมลูจากการศกึษาเอกสารและภาพถ่าย การตรวจสอบข้อมูลจาก
การสมัภาษณ์ผู้บริหารโรงเรียน ครูและผู้ เก่ียวข้องและการตรวจสอบข้อมลูจากการสงัเกต 
                  2.การวิเคราะห์ข้อมลูเชิงคณุภาพ  

         ผู้ วิจัยน าข้อมูลท่ีได้จากการเก็บรวบรวมข้อมูลด้วยวิธีการศึกษาเอกสาร การ
สมัภาษณ์ และการสงัเกต มาท าการลดทอนข้อมลู ตรวจสอบข้อมลู และวิเคราะห์ข้อมลูโดย 
          2.1) การวิเคราะห์เนือ้หา (content analysis) โดยการน าเอกสารและข้อมลูท่ีรวบรวม
ได้มาสงัเคราะห์แล้วน าเสนอโดยวิธีบรรยาย 
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          2.2) การจ าแนกชนิดข้อมูล (typological analysis)คือ การน าข้อมลูท่ีเก็บรวบรวม
ได้จากการศกึษาเอกสาร การสมัภาษณ์และการสงัเกต จดัเป็นหมวดหมู่หรือประเภท โดยใช้เกณฑ์
ตามคณุลกัษณะหรือเหตกุารณ์เป็นตวัจ าแนก 
          2.3) การเปรียบเทียบข้อมูล (comparison) เป็นการหาความเหมือนและความ
แตกตา่งของข้อมลูท่ีได้จากการศกึษาเอกสาร การสมัภาษณ์และการสงัเกต เพ่ือหาข้อสรุปท่ีแสดง
ถึงลกัษณะร่วมและแตกตา่งของข้อมลู 
       2.4) การสร้างข้อสรุปแบบอปุนยั (analytic induction) เป็นการน าข้อมลูทัง้หมดท่ีได้
รวบรวมโดยวิธีการตา่งๆ มาหาลกัษณะร่วมของรูปธรรม ซึง่แสดงความเช่ือมโยงระหว่างเหตกุารณ์
ตา่งๆ และตีความข้อมลูท่ีเก็บรวบรวมมา เพ่ือสร้างข้อสรุปเป็นลกัษณะข้อเท็จจริงท่ีได้รับ 
 จากนัน้น าข้อสรุปท่ีได้จากการสร้างข้อสรุปแบบอปุนยัไปอธิบายขยายความข้อมูล
เชิงปริมาณจากการส ารวจเครือข่ายในระยะแรกแล้วน าผลท่ีได้จากโรงเรียนทัง้  12  โรง มา
เปรียบเทียบกนัเพ่ือหาความเหมือนและความตา่งของโรงเรียนทัง้  12 โรง 
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บทที่ 4 
 

ผลการวิเคราะห์ข้อมูล 
 
 การศกึษาครัง้นีเ้ป็นการวิจยัแบบผสมวิธี (Mixed Method Research) แบบแผนขยาย
ความ (explanatory design) ซึ่งเป็นการผสมระหว่างเทคนิคการวิจยัเชิงปริมาณกบัเทคนิคการวิจยั
เชิงคณุภาพ มีวตัถปุระสงค์เพ่ือวิเคราะห์เครือข่ายทางสงัคมของผู้ เก่ียวข้องในโรงเรียนท่ีมีภูมิหลงั
ตา่งกนั และวิเคราะห์ตวัแปรอธิบายลกัษณะของเครือขา่ยทางสงัคมท่ีเกิดขึน้ 

 ผลการวิเคราะห์ข้อมลูน าเสนอการวิจยัมี 4 ตอนดงันี ้ตอนท่ี 1 การวิเคราะห์เครือข่าย
ทางสงัคมของผู้ เก่ียวข้องในโรงเรียนท่ีมีภูมิหลงัต่างกันในเร่ืองขนาดของโรงเรียน โดยมีคณุภาพ
ของโรงเรียน และความส าเร็จของระบบการดแูลช่วยเหลือนกัเรียนเป็นตวัแปรร่วม ด้านโครงสร้าง
เครือข่ายประกอบไปด้วย (1) บุคคลศูนย์กลางท่ีมีการติดต่อประสานงานหรือท างานในการ
ด าเนินงานด้านระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียน (2) บุคคลศูนย์กลางท่ีมีส่วนช่วยให้การดูแล
ช่วยเหลือนักเรียนเกิดความส าเร็จ และ (3) การเปรียบเทียบบุคคลศูนย์กลางท่ีมีการติดต่อ
ประสานงานหรือท างานในการด าเนินงานด้านระบบการดแูลช่วยเหลือและบุคคลศนูย์กลางท่ีมี
สว่นชว่ยให้การดแูลชว่ยเหลือนกัเรียนเกิดความส าเร็จ ตอนท่ี 2 การวิเคราะห์ลกัษณะของบคุคลท่ี
อธิบายความส าเร็จของเครือข่าย ตอนท่ี 3 ประเด็นในการติดต่อประสานงานของผู้ เก่ียวข้องท่ี
สามารถแก้ไขได้ส าเร็จ และตอนท่ี 4 ข้อเสนอแนะเพ่ือการปรับปรุงการท างานด้านเครือข่ายใน
ระบบการดแูลชว่ยเหลือของโรงเรียน 
 

ตอนที่ 1 การวิเคราะห์เครือข่ายทางสังคมของผู้เก่ียวข้องในโรงเรียนท่ีมีภูมิหลังต่างกันใน
เร่ืองขนาดของโรงเรียน โดยมีคุณภาพของโรงเรียน และความส าเร็จของระบบการดูแล
ช่วยเหลือนักเรียนเป็นตัวแปรร่วม 
 การศกึษาในขัน้ตอนนี ้มีวตัถปุระสงค์เพ่ือวิเคราะห์เครือขา่ยทางสงัคมของผู้ เก่ียวข้อง
ในโรงเรียนท่ีมีภูมิหลังต่างกันในเร่ือง ขนาดของโรงเรียน โดยมีคุณภาพของโรงเรียน และ
ความส าเร็จของระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียนเป็นตัวแปรร่วม โดยผู้ วิจัยจะวิเคราะห์และ
เปรียบเทียบบุคคลศนูย์กลางท่ีมีการติดต่อประสานงานหรือท างานในการด าเนินงานด้านระบบ
การดแูลช่วยเหลือและบคุคลศนูย์กลางท่ีมีส่วนช่วยให้การดแูลช่วยเหลือนกัเรียนเกิดความส าเร็จ 
ผู้วิจยัน าข้อมลูท่ีมีการบนัทึกคา่แบบ dichotomous คา่เท่ากบั 1 แสดงถึงการมีความสมัพนัธ์ และ 
0 แสดงถึงการไม่มีความสมัพนัธ์กนั จดัท าข้อมลูในตามด้วยโปรแกรม Excel และน าเข้าในตาราง
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วิเคราะห์ข้อมลูแบบ adjacency matrix (actor by actor matrix) ของโปรแกรม UCINET version 
6.232 ท าการวิเคราะห์บคุคลศนูย์กลางของเครือข่าย (the egocentric network approach) จากนัน้
ใช้โปรแกรม NetDraw version 2.089 ท าการวาดแผนภาพเครือข่ายสงัคม (sociogram) ของ
เครือข่ายทางสงัคมของโรงเรียนทัง้ 12 แห่ง โดยแบง่เป็น 4 กลุ่ม ได้แก่ กลุ่ม A , กลุ่ม B , กลุ่ม C 
และกลุ่ม D กลุ่มละ 3 โรง ผลการศึกษาน าเสนอ คือ ผลวิเคราะห์บุคคลศนูย์กลางของเครือข่าย 
เพ่ือให้ง่ายตอ่ความเข้าใจ ผู้วิจยัจงึก าหนดสญัลกัษณ์และความหมายตามกลุม่โรงเรียนดงันี ้
 1.การก าหนดสัญลักษณ์ตามขนาดของโรงเรียน  คุณภาพของโรงเรียน และ 
ความส าเร็จของระบบการดแูลชว่ยเหลือนกัเรียน ดงันี ้
1. ขนาดของโรงเรียน แบง่เป็น 3 ขนาด คือ ขนาดใหญ่พิเศษ     สญัลกัษณ์ e 
 ขนาดใหญ่              สญัลกัษณ์    l 
 ขนาดกลาง            สญัลกัษณ์    m 
2. คณุภาพของโรงเรียน แบง่เป็น 2 ระดบั คือ   ดี สญัลกัษณ์    g 
 พอใช้                      สญัลกัษณ์    b 
3. ความส าเร็จของระบบการดแูลฯ  แบง่เป็น 2 ระดบั  คือ    ดี สญัลกัษณ์ g 
 พอใช้/ไมดี่ สญัลกัษณ์ b 
 2. การก าหนดสญัลกัษณ์ของช่ือโรงเรียน จะเรียงตาม ขนาดของโรงเรียน คณุภาพ
ของโรงเรียน และ ความส าเร็จของระบบการดแูลชว่ยเหลือนกัเรียน ดงันี ้

 3. การก าหนดสญัลกัษณ์ของผู้ เก่ียวข้องตามกลุม่ A , กลุ่ม B , กลุม่ C และกลุม่ D 

ดงันี ้ 

1. ขนาดใหญ่พิเศษ คณุภาพ ฯ ดี ระบบการดแูลฯ ดี สญัลกัษณ์ egg 
2. ขนาดใหญ่ คณุภาพ ฯ ดี ระบบการดแูลฯ ดี สญัลกัษณ์ lgg 
3. ขนาดกลาง คณุภาพ ฯ ดี ระบบการดแูลฯ ดี สญัลกัษณ์ mgg 
4. ขนาดใหญ่พิเศษ คณุภาพ ฯ ดี ระบบการดแูลฯ พอใช้/ไมด่ ี สญัลกัษณ์ egb 
5. ขนาดใหญ่ คณุภาพ ฯ ดี ระบบการดแูลฯ พอใช้/ไมด่ ี สญัลกัษณ์ lgb 
6. ขนาดกลาง คณุภาพ ฯ ดี ระบบการดแูลฯ พอใช้/ไมด่ ี สญัลกัษณ์ mgb 
7. ขนาดใหญ่พิเศษ คณุภาพ ฯ พอใช้ ระบบการดแูลฯ ดี สญัลกัษณ์ ebg 
8. ขนาดใหญ่ คณุภาพ ฯ พอใช้ ระบบการดแูลฯ ดี สญัลกัษณ์ lbg 
9.  ขนาดกลาง คณุภาพ ฯ พอใช้ ระบบการดแูลฯ ดี สญัลกัษณ์ mbg 
10.ขนาดใหญ่พเิศษ คณุภาพ ฯ พอใช้ ระบบการดแูลฯ พอใช้/ไมด่ ี สญัลกัษณ์ ebb 
11.ขนาดใหญ่ คณุภาพ ฯ พอใช้ ระบบการดแูลฯ พอใช้/ไมด่ ี สญัลกัษณ์ lbb 
12.ขนาดกลาง คณุภาพ ฯ พอใช้ ระบบการดแูลฯ พอใช้/ไมด่ ี สญัลกัษณ์ mbb 



84 
 

กลุ่ม A 

1. โรงเรียนขนาดใหญ่พิเศษ คณุภาพโรงเรียนดี ระบบ
การดแูลฯ ดี (egg) 

2. โรงเรียนขนาดใหญ่ คณุภาพโรงเรียนดี ระบบการ
ดแูลฯ ดี (lgg) 

Begg หมายถึง ผู้บริหารโรงเรียน Blgg หมายถึง ผู้บริหารโรงเรียน 
Tegg หมายถึง    ครู/อาจารย์/บคุลากร 

ในโรงเรียน 
Tlgg หมายถึง    ครู/อาจารย์/บคุลากรใน

โรงเรียน 
Segg หมายถึง    นกัเรียนแกนน า Slgg หมายถึง    นกัเรียนแกนน า 
Pegg หมายถึง ผู้ปกครอง Plgg หมายถึง ผู้ปกครอง 
Legg หมายถึง   ผู้น าชมุชน Llgg หมายถึง   ผู้น าชมุชน 

Poegg หมายถึง    ต ารวจ Polgg หมายถึง    ต ารวจ 
Aegg หมายถึง    ผู้แทนหนว่ยงานท่ีเก่ียวข้อง Algg หมายถึง    ผู้แทนหนว่ยงานท่ีเก่ียวข้อง 
Oegg หมายถึง    อื่นๆ Olgg หมายถึง    อื่นๆ 

3. โรงเรียนขนาดกลาง คณุภาพโรงเรียนดี ระบบการดแูลฯ ด ี(mgg) 
 Bmgg หมายถึง ผู้บริหารโรงเรียน   
 Tmgg หมายถึง ครู/อาจารย์/บคุลากรในโรงเรียน   
 Smgg หมายถึง นกัเรียนแกนน า   
 Pmgg หมายถึง ผู้ปกครอง   
 Lmgg หมายถึง ผู้น าชมุชน   
 Pomgg หมายถึง ต ารวจ   
 Amgg หมายถึง ผู้แทนหนว่ยงานท่ีเก่ียวข้อง   
 Omgg หมายถึง อื่นๆ   

กลุ่ม B 
1. โรงเรียนขนาดใหญ่พิเศษ คุณภาพโรงเรียนดี 
ระบบการดแูลฯ พอใช้/ไมด่ี (egb) 

2. โรงเรียนขนาดใหญ่ คุณภาพโรงเรียนดี ระบบการ
ดแูลฯ พอใช้/ไมด่ี (lgb) 

Begb หมายถึง ผู้บริหารโรงเรียน Blgb หมายถึง ผู้บริหารโรงเรียน 
Tegb หมายถึง ครู/อาจารย์/บคุลากร 

ในโรงเรียน 
Tlgb หมายถึง ครู/อาจารย์/บคุลากร 

ในโรงเรียน 
Segb หมายถึง นกัเรียนแกนน า Slgb หมายถึง นกัเรียนแกนน า 
Pegb หมายถึง ผู้ปกครอง Plgb หมายถึง ผู้ปกครอง 
Legb หมายถึง ผู้น าชมุชน Llgb หมายถึง ผู้น าชมุชน 

Poegb หมายถึง ต ารวจ Polgb หมายถึง ต ารวจ 
Aegb หมายถึง ผู้แทนหนว่ยงานท่ีเก่ียวข้อง Algb หมายถึง ผู้แทนหนว่ยงานท่ีเก่ียวข้อง 
Oegb หมายถึง อื่นๆ Olgb หมายถึง อื่นๆ 
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กลุ่ม B (ต่อ) 
3. โรงเรียนขนาดกลาง คณุภาพโรงเรียนดี ระบบการดแูลฯ พอใช้/ไมด่ี (mgb) 

Bmgb หมายถึง ผู้บริหารโรงเรียน 
Tmgb หมายถึง ครู/อาจารย์/บคุลากรในโรงเรียน 
Smgb หมายถึง นกัเรียนแกนน า 
Pmgb หมายถึง ผู้ปกครอง 
Lmgb หมายถึง ผู้น าชมุชน 

Pomgb หมายถึง ต ารวจ 
Amgb หมายถึง ผู้แทนหนว่ยงานท่ีเก่ียวข้อง 
Omgb หมายถึง อื่นๆ 

กลุ่ม C 
1. โรงเรียนขนาดใหญ่พิเศษ คุณภาพโรงเรียนพอใช้ 
ระบบการดแูลฯ ดี (ebg) 

2. โรงเรียนขนาดใหญ่ คณุภาพโรงเรียนพอใช้ ระบบ
การดแูลฯ ดี (lbg) 

Bebg หมายถึง ผู้บริหารโรงเรียน Blbg หมายถึง ผู้บริหารโรงเรียน 
Tebg หมายถึง    ครู/อาจารย์/บคุลากร 

ในโรงเรียน 
Tlbg หมายถึง    ครู/อาจารย์/บคุลากร 

ในโรงเรียน 
Sebg หมายถึง    นกัเรียนแกนน า Slbg หมายถึง    นกัเรียนแกนน า 
Pebg หมายถึง ผู้ปกครอง Plbg หมายถึง ผู้ปกครอง 
Lebg หมายถึง   ผู้น าชมุชน Llbg หมายถึง   ผู้น าชมุชน 

Poebg หมายถึง    ต ารวจ Polbg หมายถึง    ต ารวจ 
Aebg หมายถึง    ผู้แทนหนว่ยงานท่ีเก่ียวข้อง Albg หมายถึง    ผู้แทนหนว่ยงานท่ีเก่ียวข้อง 
Oebg หมายถึง    อื่นๆ Olbg หมายถึง    อื่นๆ 

3. โรงเรียนขนาดกลาง คณุภาพโรงเรียนพอใช้ ระบบการดแูลฯ ด ี(mbg) 
 Bmbg หมายถึง ผู้บริหารโรงเรียน   
 Tmbg หมายถึง ครู/อาจารย์/บคุลากรในโรงเรียน   
 Smbg หมายถึง นกัเรียนแกนน า   
 Pmbg หมายถึง ผู้ปกครอง   
 Lmbg หมายถึง ผู้น าชมุชน   
 Pombg หมายถึง ต ารวจ   
 Ambg หมายถึง ผู้แทนหนว่ยงานท่ีเก่ียวข้อง   
 Ombg หมายถึง อื่นๆ   
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กลุ่ม D 
1. โรงเรียนขนาดใหญ่พิเศษ คณุภาพโรงเรียนพอใช้ 
ระบบการดแูลฯ พอใช้/ไมด่ี (ebb) 

2. โรงเรียนขนาดใหญ่ คุณภาพโรงเรียนพอใช้ ระบบ
การดแูลฯ พอใช้/ไมด่ี (lbb) 

Bebb หมายถึง ผู้บริหารโรงเรียน Blbb หมายถึง ผู้บริหารโรงเรียน 
Tebb หมายถึง    ครู/อาจารย์/บคุลากรใน

โรงเรียน 
Tlbb หมายถึง    ครู/อาจารย์/บคุลากรใน

โรงเรียน 
Sebb หมายถึง    นกัเรียนแกนน า Slbb หมายถึง    นกัเรียนแกนน า 
Pebb หมายถึง ผู้ปกครอง Plbb หมายถึง ผู้ปกครอง 
Lebb หมายถึง   ผู้น าชมุชน Llbb หมายถึง   ผู้น าชมุชน 

Poebb หมายถึง    ต ารวจ Polbb หมายถึง    ต ารวจ 
Aebb หมายถึง    ผู้แทนหนว่ยงานท่ีเก่ียวข้อง Albb หมายถึง    ผู้แทนหนว่ยงานท่ีเก่ียวข้อง 
Oebb หมายถึง    อื่นๆ Olbb หมายถึง    อื่นๆ 

3. โรงเรียนขนาดกลาง คณุภาพโรงเรียนพอใช้ ระบบการดแูลฯ พอใช้/ไมด่ ี(mbb) 
 Bmbb หมายถึง ผู้บริหารโรงเรียน 
 Tmbb หมายถึง ครู/อาจารย์/บคุลากรในโรงเรียน 
 Smbb หมายถึง นกัเรียนแกนน า 
 Pmbb หมายถึง ผู้ปกครอง 
 Lmbb หมายถึง ผู้น าชมุชน 
 Pombb หมายถึง ต ารวจ 
 Ambb หมายถึง ผู้แทนหนว่ยงานท่ีเก่ียวข้อง 
 Ombb หมายถึง อื่นๆ 

  
 ในตอนท่ี 1 นีผู้้ วิจัยได้ท าการเก็บรวบรวมข้อมูลจากโรงเรียนท่ีคัดเลือกมาศึกษา
จ านวน 12 โรงเรียน ท่ีมีภูมิหลังต่างกันในเร่ือง ขนาดของโรงเรียน คุณภาพของโรงเรียนและ
ความส าเร็จของระบบการดแูลช่วยเหลือนกัเรียน โดยแบง่เป็น 4 กลุ่ม ได้แก่ กลุ่ม A , กลุ่ม B , 
กลุม่ C และกลุม่ D กลุม่ละ 3 โรง น าผลการศกึษา แบง่ออกเป็น 2 สว่น คือ (1) ข้อมลูลกัษณะของ
กลุม่ตวัอยา่ง (2) ผลการวิเคราะห์เครือขา่ยทางสงัคม ดงัรายละเอียดตอ่ไปนี ้
 

1. ข้อมูลลักษณะของกลุ่มตัวอย่าง 
 สถานะของบคุคลในเครือข่ายทางสงัคมของผู้ เก่ียวข้องของโรงเรียนท่ีมีการสอบถาม
ข้อมลูโดยใช้แบบสอบถามข้อมลูเบือ้งต้น ประกอบการสอบถามข้อมลูจากทางโรงเรียน เพ่ือน ามา
วิเคราะห์เครือข่ายทางสงัคม ประกอบด้วย กลุ่ม A จ านวน 3 โรง ได้แก่ โรงเรียนขนาดใหญ่พิเศษ 
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คณุภาพโรงเรียนดี ระบบการดแูลฯ ด ี(egg) จ านวน 141 คน โรงเรียนขนาดใหญ่ คณุภาพโรงเรียน
ดี ระบบการดแูลฯ ดี (lgg) จ านวน 77 คน และโรงเรียนขนาดกลาง คณุภาพโรงเรียนดี ระบบการ
ดแูลฯ ดี (mgg) จ านวน 34 คน กลุ่ม B จ านวน 3 โรง ได้แก่ โรงเรียนขนาดใหญ่พิเศษ คณุภาพ
โรงเรียนดี ระบบการดแูลฯ พอใช้/ไม่ดี (egb) จ านวน 66 คน โรงเรียนขนาดใหญ่ คณุภาพโรงเรียน
ดี ระบบการดแูลฯ พอใช้/ไม่ดี (lgb) จ านวน 93 คน โรงเรียนขนาดกลาง คณุภาพโรงเรียนดี ระบบ
การดแูลฯ พอใช้/ไมดี่ (mgb) จ านวน 79 คน กลุม่ C จ านวน 3 โรง ได้แก่ โรงเรียนขนาดใหญ่พิเศษ 
คณุภาพ โรงเรียนพอใช้ ระบบการดแูลฯ ดี (ebg) จ านวน 86 คน โรงเรียนขนาดใหญ่ คณุภาพ
โรงเรียนพอใช้ ระบบการดแูลฯ ดี (lbg) จ านวน 78 คน และโรงเรียนขนาดกลาง คณุภาพโรงเรียน
พอใช้  ระบบการดแูลฯ ดี (mbg) จ านวน 47 คน และกลุ่ม D จ านวน 3 โรง ได้แก่ โรงเรียนขนาด
ใหญ่พิเศษ คุณภาพโรงเรียนพอใช้ ระบบการดูแลฯ พอใช้/ไม่ดี (ebb) จ านวน 66 คน โรงเรียน
ขนาดใหญ่ คณุภาพโรงเรียนพอใช้ ระบบการดแูลฯ พอใช้/ไม่ดี (lbb) จ านวน 65 คน และ โรงเรียน
ขนาดกลาง คุณภาพโรงเรียน พอใช้ ระบบการดูแลฯ พอใช้/ไม่ดี  (mbb) จ านวน 62 คน กลุ่ม
ตวัอย่างประกอบด้วย คณะกรรมการสถานศึกษา ผู้บริหาร ครู ผู้ปกครอง นักเรียน ต ารวจ ผู้น า
ชมุชน และบคุคลอ่ืนๆ ดงัรายละเอียดในตารางท่ี 4.1 – 4.4 
ตารางที่  4.1 จ านวนและร้อยละของกลุ่มตวัอย่างในกลุ่ม A จ าแนกตามสถานะของบุคคลในเครือข่าย และ
ขนาดโรงเรียน  

ลักษณะของกลุ่มตัวอย่าง กลุ่ม A รวม 
egg lgg mgg 

สถานะของบคุคลในเครือขา่ย จ านวน ร้อยละ จ านวน ร้อยละ จ านวน ร้อยละ จ านวน ร้อยละ 

(1)คณะกรรมการสถานศกึษา 0 0 0 0 2 5.58 2 0.79 
(2) ผู้บริหารโรงเรียน 3 2.13 1 1.3 2 5.58 6 2.38 
(3) ครูที่มีบทบาทเก่ียวข้อง 91 64.54 57 74.03 24 70.59 172 68.25 
(4) ผู้ปกครอง 20 14.18 9 11.69 1 2.94 30 11.90 
(5) นกัเรียนแกนน า 13 9.22 10 12.99 2 5.58 25 9.92 
(6) ต ารวจ 3 2.13 0 0 0 0 3 1.19 
(7) ผู้น าชมุชน 8 5.67 0 0 3 8.83 11 4.37 
(8) อื่นๆ (หนว่ยงานภายนอก) 3 2.13 0 0 0 0 3 1.19 

รวม 141 100 77 100 34 100 252 100 
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ตารางที่  4.2 จ านวนและร้อยละของกลุ่มตวัอย่างในกลุ่ม B จ าแนกตามสถานะของบุคคลในเครือข่าย และ
ขนาดโรงเรียน  

ลักษณะของกลุ่มตัวอย่าง กลุ่ม B รวม 
egb lgb mgb 

สถานะของบคุคลในเครือขา่ย จ านวน ร้อยละ จ านวน ร้อยละ จ านวน ร้อยละ จ านวน ร้อยละ 

(1)คณะกรรมการสถานศกึษา 0 0 0 0 0 0 0 0 
(2) ผู้บริหารโรงเรียน 2 3.03 4 4.30 2 2.53 8 3.36 
(3) ครูที่มีบทบาทเก่ียวข้อง 51 77.27 73 78.49 46 58.23 170 71.43 
(4) ผู้ปกครอง 2 3.03 3 3.23 7 8.86 12 5.04 
(5) นกัเรียนแกนน า 11 16.67 13 13.98 24 30.38 48 20.17 
(6) ต ารวจ 0 0 0 0 0 0 0 0 
(7) ผู้น าชมุชน 0 0 0 0 0 0 0 0 
(8) อ่ืนๆ (หน่วยงานภายนอก) 0 0 0 0 0 0 0 0 

รวม 66 100 93 100 79 100 238 100 

ตารางที่  4.3 จ านวนและร้อยละของกลุ่มตวัอย่างในกลุ่ม C จ าแนกตามสถานะของบุคคลในเครือข่าย และ
ขนาดโรงเรียน  

ลักษณะของกลุ่มตัวอย่าง กลุ่ม C รวม 
 ebg lbg mbg 

สถานะของบคุคลในเครือขา่ย จ านวน ร้อยละ จ านวน ร้อยละ จ านวน ร้อยละ จ านวน ร้อยละ 

(1)คณะกรรมการสถานศกึษา 0 0 0 0 0 0 0 0 
(2) ผู้บริหารโรงเรียน 1 1.16 1 1.28 4 8.51 6 2.84 
(3) ครูที่มีบทบาทเก่ียวข้อง 71 82.56 57 73.08 35 74.47 163 77.25 
(4) ผู้ปกครอง 8 9.30 6 7.69 2 4.26 16 7.58 
(5) นกัเรียนแกนน า 5 5.81 14 17.95 5 10.64 24 11.37 
(6) ต ารวจ 0 0 0 0 1 2.13 1 0.47 
(7) ผู้น าชมุชน 1 1.16 0 0 0 0 1 0.47 
(8) อ่ืนๆ (หน่วยงานภายนอก) 0 0 0 0 0 0 0 0 

รวม 86 100 78 100 47 100 211 100 
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ตารางที่  4.4 จ านวนและร้อยละของกลุ่มตวัอย่างในกลุม่ D จ าแนกตามสถานะของบุคคลในเครือข่าย และ
ขนาดโรงเรียน  

ลักษณะของกลุ่มตัวอย่าง กลุ่ม D รวม 
ebb lbb mbb 

สถานะของบคุคลในเครือขา่ย จ านวน ร้อยละ จ านวน ร้อยละ จ านวน ร้อยละ จ านวน ร้อยละ 

(1)คณะกรรมการสถานศกึษา 0 0 2 3.08 5 8.06 7 3.63 
(2) ผู้บริหารโรงเรียน 2 3.03 3 4.62 2 3.23 7 3.63 
(3) ครูที่มีบทบาทเก่ียวข้อง 52 78.79 46 70.77 37 59.68 135 69.95 
(4) ผู้ปกครอง 3 4.55 0 0 8 12.90 11 5.70 
(5) นกัเรียนแกนน า 7 10.61 9 13.85 9 14.52 25 12.95 
(6) ต ารวจ 2 3.03 2 3.08 1 1.61 5 2.59 
(7) ผู้น าชมุชน 0 0 3 4.62 0 0 3 1.55 
(8) อ่ืนๆ (หน่วยงานภายนอก) 0 0 0 0 0 0 0 0 

รวม 66 100 65 100 62 100 193 100 

 
2.  ผลการวิเคราะห์บุคคลศูนย์กลางของเครือข่าย  
 การวิเคราะห์ความเป็นศนูย์กลางของเครือข่าย (centrality) ในการศกึษาครัง้นี ้ผู้วิจยั
ใช้แนวทางการวิเคราะห์บคุคลศนูย์กลางของเครือข่าย (the egocentric network approach) และ
แสดงผลการวิเคราะห์ข้อมูลความสัมพันธ์ระหว่างบุคคลในเครือข่ายเพ่ือสะท้อนความมี
ประสิทธิภาพในการท างานและความเข้มแข็งของเครือข่าย จ าแนกเป็น 3 ลกัษณะ คือ (1) ความ
เป็นบคุคลศนูย์กลาง (degree centrality) ซึง่ค านวณจากจ านวนครัง้หรือความถ่ีของการติดตอ่กนั
โดยตรงของสมาชิก (actor หรือ nodes) ในเครือข่าย มี 2 ลกัษณะ คือ จ านวนครัง้ของการติดตอ่
เข้ามา (in- degree) และจ านวนของการติดต่อออกไป (out-degree) โดยจ านวนครัง้ของการ
ติดต่อระหว่างบุคคลท่ีเช่ือมโยงสู่บุคคลหนึ่งบุคคลใดมากเป็นพิเศษถือว่าเป็นศูนย์กลางของ
เครือขา่ย (2) ความใกล้ชิดกบับคุคลศนูย์กลาง (closeness centrality) ซึ่งค านวณจากผลรวมของ
เส้นความสัมพันธ์ (ties) ท่ีตรงท่ีสุดระหว่างบุคคลกับบุคคลศูนย์กลางในเครือข่าย โดยใช้วิธี
ค านวณระยะทางของแตล่ะคนกบัคนอ่ืนๆ (all others) ในเครือข่าย ได้เป็นคา่ความไกล (farness) 
ซึ่งสามารถแปลงค่าไปเป็นมาตรวดัความใกล้ (nearess หรือ closeness) ด้วยการเทียบกลบัและ
แปลงให้เป็นค่าบรรทดัฐาน (normalizing) ส าหรับการเปรียบเทียบโดยอ้างอิงกับบุคคลท่ีอยู่ใน
ต าแหน่งศูนย์กลางมากท่ีสุด ค่าท่ีค านวณได้นีส้ะท้อนระดับการเข้าถึงข้อมูลข่าวสาร อ านาจ 
เกียรติ อิทธิพล และการมีสถานภาพทางสงัคมของบคุคลและ (3) บคุคลคัน่กลางกบับคุคลท่ีเป็น
ศนูย์กลาง (betweenness centrality) ซึง่ค านวณจากสดัส่วนของเส้นความสมัพนัธ์ (ties) ทัง้หมด
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ท่ีสามารถผ่านไปถึงบุคคลศูนย์กลาง โดยบุคคลท่ีอยู่ในต าแหน่งบุคคลคั่นกลางกับบุคคล
ศูนย์กลางในเครือข่ายจะเป็นบุคคลท่ีต้องถูกอาศยัเป็นทางผ่าน สะท้อนถึงการมีศกัยภาพและ
ความสามารถในการควบคมุการล่ืนไหลของข้อมลูและข่าวสารระหว่างบคุคลหนึ่งกบับคุคลท่ีเป็น
ศนูย์กลาง 
 บริบทและการด าเนินงานด้านระบบการดแูลช่วยเหลือนกัเรียน และผลการวิเคราะห์
ค่าความเป็นศูนย์กลางของเครือข่ายตามประ เด็นการศึกษาเครือข่ายทางสังคมโรงเรียน 
ประกอบด้วย (1) บคุคลท่ีมีการตดิตอ่ประสานงานหรือท างานในการด าเนินงานด้านระบบการดแูล
ช่วยเหลือนักเรียน (2) บุคคลท่ีมีส่วนช่วยให้การดูแลช่วยเหลือนักเรียนเกิดความส าเร็จ (3) 
เปรียบเทียบบุคคลศูนย์กลางท่ีมีบทบาทส าคญัในการด าเนินงานด้านระบบการดูแลช่วยเหลือ
นกัเรียนและบคุคลท่ีมีบทบาทส าคญัและมีส่วนช่วยให้การดแูลช่วยเหลือนกัเรียนเกิดความส าเร็จ  
ตามกลุม่โรงเรียนมีดงันี ้ 
 

กลุ่ม A  
 

1. โรงเรียนขนาดใหญ่พเิศษ คุณภาพ โรงเรียนดี ระบบการดูแลฯ ดี (egg) 
 

 บริบทและการด าเนินงานด้านระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียน 
 โรงเรียนขนาดใหญ่พิเศษ คุณภาพโรงเรียนดี ระบบการดูแลฯ ดี  (egg) สังกัด
ส านักงานเขตพืน้ท่ีการศึกษา มัธยมศึกษาเขต 1 กรุงเทพมหานคร ส านักงานคณะกรรมการ
การศึกษาขัน้พืน้ฐาน กระทรวงศึกษาธิการ เปิดการสอนตัง้แต่ระดับชัน้มัธยมศึกษาปีท่ี 1 ถึง
ระดบัชัน้มธัยมศึกษาปีท่ี 6 มีบุคลากรครู จ านวน 135 คน นกัเรียน 3,483 คน   โรงเรียนก าหนด
วิสยัทศัน์ว่า “สืบสานวฒันธรรมใส่ใจสถาบนั สร้างสรรค์สงัคมไทย สู่มาตรฐานสากลบนพืน้ฐาน
ของความเป็นไทยภายใต้ความร่วมมือของผู้ มีส่วนเก่ียวข้อง” โรงเรียนได้รับการประเมินคณุภาพ
ภายนอก รอบท่ี 2 จาก โรงเรียนเม่ือวนัท่ี 29 ถึง 31 เดือน พฤษภาคม 2549  ซึ่งโรงเรียนมีผลการ
ประเมิน โรงเรียนรอบ 2 อยู่ในระดบัดีมากทุกมาตรฐาน รวมทัง้สิน้ 14 มาตรฐาน ด้านนโยบาย
เก่ียวกับระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียน โดยมีโครงการในรอบปีท่ีผ่านมาดังนี ้(1) โครงการ
รณรงค์ นักเรียนข้ามถนนโดยใช้สะพานลอย (2) โครงการเรารักโรงเรียน (3) โครงการนักเรียน
บ าเพ็ญประโยชน์ (4) โครงการลดนกัเรียนมาสาย (5) โครงการอบรมผู้น านกัเรียน โรงเรียนได้รับ
รางวลั ครูท่ีปรึกษาดีเด่นในการดแูลช่วยเหลือนกัเรียนตามระบบการดูแลช่วยเหลือนกัเรียนของ
กรมสามญัศกึษา ปี 2544  กรมสามญัศึกษา กระทรวงศึกษาธิการ และเป็นโรงเรียนท่ีได้รับการ
ยอมรับจากศึกษานิเทศก์ และส านักงานเขตพืน้ท่ีการศึกษา ว่าเป็นโรงเรียนท่ีมีระบบการดูแล
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ช่วยเหลือนกัเรียนท่ีดี เป็นโรงเรียนท่ีมีผู้ มีส่วนเก่ียวข้องเข้ามาดูแลช่วยเหลือนักเรียน หลายฝ่าย
ด้วยกัน เช่น กลุ่มผู้ปกครองนักเรียน กลุ่มต ารวจ กลุ่มชุมชน กลุ่มคนขับรถแท็กซ่ี  รถสามล้อ 
มอเตอร์ไซด์ ชว่ยในการสอดสอ่งดแูลนกัเรียน เวลานกัเรียนข้ามถนน หรือนกัเรียนกระท าการเส่ียง
ใดๆ โดยเฉพาะในกลุ่มผู้ ปกครองนักเรียน จะมีการยืนเวรประจ าวัน ช่วงเลิกเรียน บริเวณ
สะพานลอย โดยจะมีครูเวร และนกัเรียนด้วย เพ่ือรณรงค์ให้นกัเรียนข้ามสะพานลอยเป็นการช่วย
ลดอบุตัเิหต ุโรงเรียนมีโครงสร้างหน้าท่ีเก่ียวกบัการท างานด้านระบบดแูลอย่างชดัเจน ซึ่งจะอยู่ใน
ฝ่ายของกลุ่มบริหารงานบุคคล โดยมีรองผู้ อ านวยการกลุ่มบริหารงานบุคคลเป็นผู้ บริหารงาน 
นอกจากนีจ้ะมีการประชุมครู ผู้ปกครอง และชุมชน ในทุกเทอม เพ่ือชีแ้จง ขอความร่วมมือ และ
รายงานผลการปฏิบตังิาน หาแนวทางการแก้ไขปัญหาร่วมกนั ในการแบง่หน้าท่ีการท างานในส่วน
ของครู โรงเรียนจะมีครูท่ีปรึกษา คอยดแูลนกัเรียนในห้องๆ ละ 2 คน มีทัง้หมด 6 ระดบัชัน้  และใน
แต่ละระดับชัน้ จะมีหัวหน้าระดับเป็นผู้ ควบคุมดูแลในระดบัซึ่งดูแลเก่ียวกับปัญหาพฤติกรรม 
นอกจากนีจ้ะมีผู้ประสานงานของระบบการดแูลช่วยเหลือนกัเรียนซึ่งเป็นผู้ ได้รับมอบหมายมาจาก
หวัหน้าระดบั จะดแูลเก่ียวกบัการท าเอกสาร การประสานงานกบั หวัหน้าระบบการดแูลช่วยเหลือ
นกัเรียน หวัหน้าระบบดแูลช่วยเหลือนกัเรียนจะเป็นผู้ รับผิดชอบทัง้ในส่วนของการดแูลช่วยเหลือ
นกัเรียนซึ่งจะมีการท างานตามหลกัวงจรเดมมิ่ง (PDCA) และเครือข่ายท่ีเข้ามามีส่วนเก่ียวข้อง
ทัง้หมด นอกจากนีย้งัมีหน้าท่ีในการให้ค าแนะน าและค าปรึกษา มีการประชุมวางแผนการแก้ไข
ปัญหานกัเรียน สิน้ปีการศกึษา ครูทุกคนจะต้องมีการส่งเอกสารเก่ียวกบัระบบการดแูลช่วยเหลือ
นกัเรียนซึ่งประกอบไปด้วยเอกสารการรู้จกันกัเรียนเป็นรายบคุคล การคดักรองนกัเรียน การแก้ไข
ปัญหา การสง่เสริมพฒันา และการเย่ียมบ้าน เป็นต้น  
 

2. โรงเรียนขนาดใหญ่ คุณภาพ โรงเรียนดี ระบบการดูแลฯ ด ี(lgg) 
 

 บริบทและการด าเนินงานด้านระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียน 
 โรงเรียนขนาดใหญ่ คณุภาพโรงเรียนดี ระบบการดแูลฯ ดี (lgg) สงักดัส านกังานเขต
พืน้ท่ีการศกึษา มธัยมศกึษาเขต 2 กรุงเทพมหานคร ส านกังานคณะกรรมการการศกึษาขัน้พืน้ฐาน 
กระทรวงศกึษาธิการ เปิดการสอนตัง้แตร่ะดบัชัน้มัธยมศึกษาปีท่ี 1 ถึงระดบัชัน้มธัยมศกึษาปีท่ี 6 
มีบุคลากรครู จ านวน 99  คน นกัเรียน 2,006 คน  โรงเรียนก าหนดวิสยัทศัน์ว่า “มุ่งมั่นพัฒนา
คุณภาพการศึกษาด้วยกลไกท่ีทันสมัย ใส่ใจทุกด้าน ด้วยมาตรฐานสากล” โรงเรียนได้รับการ
ประเมินคุณภาพภายนอก รอบท่ี 2 จาก โรงเรียนเม่ือวันท่ี 22 ถึง 24 เดือน มกราคม 2550  ซึ่ง
โรงเรียนมีผลการประเมิน โรงเรียนรอบ 2 อยู่ในระดบัดีมากทกุมาตรฐาน รวมทัง้สิน้ 14 มาตรฐาน 
โรงเรียนมีนโยบายในเก่ียวกบังานด้านระบบการดแูลช่วยเหลือนกัเรียนโดยมีการส่งเสริมเครือข่าย
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การมีส่วนร่วม อาทิ เช่นเครือข่ายผู้ปกครอง  สมาคมศิษย์เก่า เป็นต้น ในรอบปีท่ีผ่านมาท่าน
ผู้ อ านวยการโรงเรียนมีการบริหารงานโดยเน้นการบริหารแบบมีส่วนร่วมโดยผู้บริหารโรงเรียน 
ผู้แทนครู ผู้ปกครองได้ร่วมกันมีบทบาทในการบริหารโรงเรียน ให้สอดคล้องกบัความต้องการของ
ผู้ เรียนและตอบสนองความต้องการของผู้ปกครองและชุมชนให้ได้มากท่ีสุด มีคณะกรรมการ
เครือข่ายผู้ปกครองของโรงเรียนและจดัประชมุคณะกรรมการอย่างต่อเน่ือง มีการก าหนดบทบาท
หน้าท่ีของคณะกรรมการ โดยในปีการศกึษาท่ีผ่านมา โรงเรียนและเครือข่ายผู้ปกครองได้ร่วมกัน
จดังานวนัครอบครัวสามเสน 2 โดยมีกิจกรรม 3 กิจกรรม ได้แก่ กิจกรรมท าบญุตกับาตรท่ีบริเวณ
หน้าเสาธง กิจกรรมอัญเชิญพระพุทธรูปขึน้ประจ าห้องเรียน และกิจกรรมวันครอบครัว ซึ่งเป็น
กิจกรรมท่ีผู้ แทนครู ผู้ ปกครอง ได้เข้ามามีส่วนร่วมในสถานศึกษาและเป็นการส่งเสริมให้ครู 
อาจารย์ได้ปฏิบตัิหน้าท่ีร่วมกับผู้ปกครองอย่างใกล้ชิด การท างานตามระบบการดแูลช่วยเหลือ
นกัเรียน โรงเรียนจะมีครูท่ีปรึกษา คอยดแูลนกัเรียนในห้องๆ ละ 2 คน มีทัง้หมด 6 ระดบัชัน้  และ
ในแต่ละระดบัชัน้ จะมีหัวหน้าระดับเป็นผู้ควบคุมดูแลในระดบั และจะมีรองผู้ อ านวยการกลุ่ม
บริหารงานบคุคล เป็นผู้ดแูลรับผิดชอบในส่วนนี ้นอกจากนี ้โรงเรียนมีการสร้างความตระหนกัให้
ครูและบุคลากรท่ีเก่ียวข้องเห็นคณุคา่ความจ าเป็นของระบบการดแูลช่วยเหลือนกัเรียน โดยครูมี
ส่วนร่วมคิดปฏิบัติ พัฒนาแก้ไขในตัวนักเรียน การเย่ียมบ้าน จัดกิจกรรมป้องกันและส่งเสริม
พฒันาคณุภาพของนกัเรียนโดยยดึหลกัการบริหารแบบมีสว่นร่วม  
 

3. โรงเรียนขนาดกลาง คุณภาพ โรงเรียน ดี ระบบการดูแลฯ ดี (mgg) 
 

 บริบทและการด าเนินงานด้านระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียน 
 โรงเรียนขนาดกลาง คณุภาพโรงเรียนดี ระบบการดแูลฯ ดี (mgg) สงักัดส านกังาน
เขตพืน้ท่ีการศึกษามธัยมศึกษาเขต 1 กรุงเทพมหานคร ส านักงานคณะกรรมการการศึกษาขัน้
พืน้ฐาน กระทรวงศึกษาธิการ เปิดการสอนตัง้แต่ระดับชัน้มัธยมศึกษาปีท่ี 1 ถึงระดับชัน้
มธัยมศึกษาปีท่ี  6 มีบุคลากรครู จ านวน 39 คน นกัเรียน 721 คน  โรงเรียนก าหนดวิสยัทัศน์ว่า 
“เป็นโรงเรียนสมบูรณ์แบบท่ีได้มาตรฐานการศึกษาชาติ”  โรงเรียนได้รับการประเมินคุณภาพ
ภายนอก รอบท่ี 2 จาก โรงเรียนเม่ือวันท่ี 8  ถึง 11 เดือน ธันวาคม 2551  ซึ่งโรงเรียนมีผลการ
ประเมิน โรงเรียนรอบ 2 อยู่ในระดับดีมาก 13 มาตรฐาน ระดับดี 1 มาตรฐาน รวมทัง้สิน้ 14 
มาตรฐาน โรงเรียนมีนโยบายเก่ียวกบังานด้านระบบการดแูลช่วยเหลือนกัเรียน มีการด าเนินตาม
แผนงาน ในรอบปีท่ีผ่านมา โรงเรียนได้จดักิจการเพ่ือป้องกันแก้ไขและส่งเสริมนกัเรียน เช่น งาน
สง่เสริมคณุธรรมจริยธรรม สง่เสริมให้นกัเรียนได้แสดงความสามารถทางวิชาการและกิจกรรมด้าน
ต่างๆ ส่งเสริมและเปิดโอกาสให้ผู้ ปกครองนักเรียนเข้ามาสนับสนุนโรงเรียนด้านวิชาการ มี
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เครือข่ายผู้ปกครองเข้ามาดแูลพฤติกรรมของนกัเรียน มีความร่วมมือกบัชมุชนจดัต ารวจบ้านร่วม
กวดขัน ดูแลความประพฤติของนักเรียน และมีระบบประกันคุณภาพท่ีมีคุณภาพ  การดูแล
ชว่ยเหลือนกัเรียนในระดบัชัน้ เน่ืองจากจ านวนนกัเรียนและครูคอ่นข้างน้อย โรงเรียนจึงได้จดัให้มี
ครูท่ีปรึกษาในแต่ละห้องเรียน จ านวน 1 ท่าน และในแตล่ะระดบัชัน้ จะมีหวัหน้าระดบั แบ่งเป็น 
หวัหน้าระดบั ม.1 - ม.3 และหัวหน้าระดบั ม.ปลาย โรงเรียนมีหัวหน้าระบบการดแูลช่วยเหลือ
นกัเรียน ซึ่งเป็นครูแนะแนว ด้วย ดงันัน้ จะเป็นหน้าท่ีหลกัในการให้ค าปรึกษา และวางแผนการ
จดัการแก้ปัญหาในสว่นของงานหวัหน้าระบบการดแูลช่วยเหลือนกัเรียน โรงเรียนมีการสร้างความ
ตระหนักให้ครูและบุคลากรท่ีเก่ียวข้องเห็นคุณค่าและความจ าเป็นของระบบการดูแลช่วยเหลือ
นักเรียนโดยจะมีการจัดประชุมครูทุกเดือน มีการติดตามปัญหา แก้ไขปัญหานักเรียน ตาม
โครงสร้างการท างานท่ีชดัเจน เป็นต้น  
 
กลุ่ม B  

 

1. โรงเรียนขนาดใหญ่พเิศษ คุณภาพโรงเรียนดี ระบบการดูแลฯ พอใช้/ไม่ดี (egb) 
 

 บริบทและการด าเนินงานด้านระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียน 
 โรงเรียนขนาดใหญ่พิเศษ คุณภาพโรงเรียนดี ระบบการดูแลฯ พอใช้/ไม่ดี (egb) 
สงักดัส านกังานเขตพืน้ท่ีการศกึษา มธัยมศกึษาเขต 1 กรุงเทพมหานคร ส านกังานคณะกรรมการ
การศึกษาขัน้พืน้ฐาน กระทรวงศึกษาธิการ เปิดการสอนตัง้แต่ระดับชัน้มัธยมศึกษาปีท่ี 1 ถึง
ระดบัชัน้มัธยมศึกษาปีท่ี 6 มีบุคลากรครู จ านวน 119 คน นกัเรียน 2,706 คน โรงเรียนก าหนด
วิสยัทศัน์ว่า “มุ่งพฒันาผู้ เรียน ให้เป็นผู้ มีคณุธรรมน าความรู้ ก้าวทนัเทคโนโลยี สู่ความเป็นสากล 
บนพืน้ฐานความเป็นไทย สขุภาพพลานามยัดี "  โรงเรียนได้รับการประเมินคณุภาพภายนอก รอบ
ท่ี 2 จาก โรงเรียนเม่ือวนัท่ี 11  ถึง 13 เดือน ธันวาคม 2550  ซึ่งโรงเรียนมีผลการประเมิน โรงเรียน
รอบ 2 อยู่ในระดบัดีมาก 6 มาตรฐาน ระดบัดี 8 มาตรฐาน รวมทัง้สิน้ 14 มาตรฐานโรงเรียนมี
นโยบายเก่ียวกับงานด้านระบบการดแูลช่วยเหลือนักเรียนในรอบปีผ่านมา มีโครงการรณรงค์
ตอ่ต้านสารเสพตดิและโรคเอดส์ การเย่ียมบ้าน การหาทนุ คา่ยคณุธรรม การด าเนินงานตามระบบ
การดแูลชว่ยเหลือนกัเรียน โรงเรียนจดัให้มีครูท่ีปรึกษาระดบั ม.ต้น ห้องละ 2 คน ม.ปลาย 1 คน มี
หวัหน้าระดบั ม.1 - ม.6 เป็นผู้ดแูลในระดบั และมีหวัหน้าระบบการดแูลช่วยเหลือนกัเรียน ซึ่งจะ
เป็นผู้ รับผิดชอบเก่ียวกับเอกสารข้อมูลนกัเรียน ส่วนในการส่งต่อภายใน จะเร่ิมจากครูท่ีปรึกษา 
หวัหน้าระดบั และครูฝ่ายปกครอง เป็นต้นโรงเรียนมีการสร้างความตระหนกัให้ครูและบคุลากรท่ี
เก่ียวข้องและเห็นคุณค่าและความจ าเป็นของระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียนบ้าง แต่ไม่มาก
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เท่าท่ีควร โรงเรียนมีอปุสรรคในการด าเนินงาน อาทิเช่น มีนกัเรียนในห้องเรียนมากเ กินไป (50-55 
คน/ ห้อง) ห้องเรียนไม่พอ นกัเรียนระดบัชัน้มธัยมศึกษาตอนปลายต้องเดินเรียน โรงเรียนขาดครู
ตามเกณฑ์ ต้องแก้ปัญหาโดยจ้างครูมาสอน นักเรียนบางส่วนยงัขาดวินยัและความรับผิดชอบ 
ส่งผลให้การจดักิจกรรมการเรียนรู้ไม่เกิดประสิทธิผลตามท่ีโรงเรียนคาดหวงั และยังส่งผลกระทบ
ถึงระบบการดแูลช่วยเหลือนกัเรียน ครูต้องท างานหนกัมากขึน้ เน่ืองจากต้องเป็นทัง้ครูปกครอง
และผู้สอนในเวลาเดียวกนั  เป็นต้น 
 

2. โรงเรียนขนาดใหญ่ คุณภาพโรงเรียนดี ระบบการดูแลฯ พอใช้/ไม่ดี (lgb) 
 

 บริบทและการด าเนินงานด้านระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียน 
 โรงเรียนขนาดใหญ่ คุณภาพโรงเรียนดี ระบบการดูแลฯ พอใช้/ไม่ดี (lgb) สังกัด
ส านักงานเขตพืน้ท่ีการศึกษา มัธยมศึกษาเขต 1 กรุงเทพมหานคร ส านักงานคณะกรรมการ
การศึกษาขัน้พืน้ฐาน กระทรวงศึกษาธิการ เปิดการสอนตัง้แต่ระดับชัน้มัธยมศึกษาปีท่ี 1 ถึง
ระดบัชัน้มัธยมศึกษาปีท่ี 6 มีบุคลากรครู จ านวน 102 คน นักเรียน 2,226 คน โรงเรียนก าหนด
วิสยัทศัน์วา่ “จดัการศกึษาโดยความร่วมมือจากทกุภาคสว่นในการพฒันาผู้ เรียนให้มีคณุภาพตาม
มาตรฐานการศกึษาขัน้พืน้ฐาน มีคณุธรรมน าความรู้ ด ารงชีวิตอย่างมีความสขุ บนพืน้ฐานความ
เป็นไทยตามปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียง พัฒนาสิ่งแวดล้อม ก้าวทันเทคโนโลยีและมุ่งสู่สากล"  
โรงเรียนได้รับการประเมินคุณภาพภายนอก รอบท่ี 2 จาก โรงเรียนเม่ือวันท่ี 11  ถึง 13 เดือน 
ธันวาคม 2550  ซึ่งโรงเรียนมีผลการประเมิน โรงเรียนรอบ 2 อยู่ในระดับดีมาก 12 มาตรฐาน 
ระดบัดี 2 มาตรฐาน รวมทัง้สิน้ 14 มาตรฐานโรงเรียนมีนโยบายเก่ียวกับงานด้านระบบการดแูล
ช่วยเหลือนักเรียนในรอบปีผ่านมา โรงเรียนมีนโยบายในการพัฒนานักเรียนให้เป็นบุคคลท่ีมี
คณุภาพทัง้ร่างกาย จิตใจ สติปัญญา ความสามารถ มีคุณธรรมจริยธรรม และมีวิถีชีวิตเป็นสุข
ตามท่ีสงัคมคาดหวงั  มีการวางแผนการปฏิบตักิาร แตง่ตัง้กรรมการ ก าหนดปฏิทินการจดักิจกรรม 
มีการด าเนินงาน ท างานเป็นทีม มีการตรวจสอบประเมินผล ก ากับติดตาม และมีการปรับปรุง
พฒันา มีการด าเนินงานตามระบบการดแูลชว่ยเหลือนกัเรียนโดยโรงเรียนจดัให้มีครูท่ีปรึกษา ห้อง
ละ 2 คน มีหัวหน้าระดับ ม.1 - ม.6 เป็นผู้ดูแลในระดบั และมีหัวหน้าระบบการดูแลช่วยเหลือ
นักเรียน ซึ่งจะเป็นผู้ รับผิดชอบเก่ียวกับเอกสารข้อมูลนักเรียน มีครูแนะแนว 2 ท่านมีหน้าท่ีให้
ค าปรึกษาและจดัหาทุนการศกึษา ส่วนในการส่งตอ่ภายใน จะเร่ิมจากครูท่ีปรึกษา หวัหน้าระดบั 
และครูฝ่ายปกครอง เป็นต้น มีโครงสร้างการท างานด้านระบบการดแูลช่วยเหลือนกัเรียนชดัเจน 
แตมี่สมาชิกเครือขา่ยการด าเนินงาน เพียงในกลุม่ของผู้บริหาร ครู/อาจารย์ ผู้ปกครองและนกัเรียน
แกนน า การมีสว่นร่วมของชมุชนคอ่นข้างน้อย เพราะโรงเรียนอยูใ่นยา่นสงัคมเมือง เป็นต้น  
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3. โรงเรียนขนาดกลาง คุณภาพโรงเรียนดี ระบบการดูแลฯ พอใช้/ไม่ดี (mgb) 

 

 บริบทและการด าเนินงานด้านระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียน 
 โรงเรียนขนาดกลาง คณุภาพโรงเรียนดี ระบบการดแูลฯ พอใช้/ไม่ดี (mgb) สงักัด
ส านักงานเขตพืน้ท่ีการศึกษา มัธยมศึกษาเขต 1 กรุงเทพมหานคร ส านักงานคณะกรรมการ
การศึกษาขัน้พืน้ฐาน กระทรวงศึกษาธิการ เปิดการสอนตัง้แต่ระดับชัน้มัธยมศึกษาปีท่ี 1 ถึง
ระดับชัน้มัธยมศึกษาปีท่ี 6 มีบุคลากรครู 50 คน จ านวนนักเรียน 976 คน โรงเรียนก าหนด
วิสยัทศัน์ว่า “มุ่งจดัการศกึษา ให้ผู้ เรียนเป็นบุคคลแห่งการเรียนรู้คูค่ณุธรรม จริยธรรม เป็นผู้น า
การใช้ ICT มีสุนทรียภาพและสุขภาพพลานามัยดี โดยมีชุมชนช่วยส่งเสริมเพิ่มศักยภาพน าสู่
มาตรฐานการศกึษา” โรงเรียนได้รับการประเมินคณุภาพภายนอก รอบท่ี 2 จาก โรงเรียนเม่ือวนัท่ี 
26  ถึง 28 เดือน พฤศจิกายน 2550  ซึ่งโรงเรียนมีผลการประเมิน โรงเรียนรอบ 2 อยู่ในระดบัดี
มาก 9 มาตรฐาน ระดบัดี 4 มาตรฐาน และระดบัพอใช้ 1 มาตรฐาน รวมทัง้สิน้ 14 มาตรฐาน
โรงเรียนมีนโยบายเก่ียวกบังานด้านระบบการดแูลชว่ยเหลือนกัเรียน มีกิจกรรม เย่ียมบ้าน กิจกรรม
สมัพนัธ์บ้าน -โรงเรียน มีครูท่ีปรึกษาในแตล่ะห้องเรียน จ านวน 2 ท่าน แตล่ะระดบัชัน้ จะมีหวัหน้า
ระดบั แบ่งเป็นหัวหน้าระดับ ม.1 - ม.6 มี ครูแนะแนวเพียง 1 ท่าน และเป็นคนท่ีท าหน้าท่ีเป็น
หัวหน้าระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียนเป็นคนคอยประสานงาน มีการจัดท าเอกสารให้ครูท่ี
ปรึกษาทุกท่านด าเนินการเป็นรูปแบบเดียวกัน และน าผลมาประมวลสรุปโดยหวัหน้าระบบการ
ดแูลช่วยเหลือนกัเรียน นอกจากนีโ้รงเรียนยงัต้องการความช่วยเหลือในด้านปัจจยัท่ีมีความขาด
แคลน ได้แก่ ครูและบุคลากรทางการศึกษา โดยเฉพาะครูแนะแนว ด้านเครือข่ายการพัฒนา
คณุภาพการศกึษาทัง้เครือข่ายผู้ปกครอง เครือข่ายจากต้นสงักดัหน่วยงานอ่ืน จากอง ค์กรภาครัฐ 
เอกชนทัง้ในประเทศ และตา่งประเทศ ปัจจยัด้านงบประมาณ และความร่วมมือของชมุชน องค์กร
สนบัสนนุ องค์กรปกครองสว่นท้องถ่ินตลอดจนองค์กรศาสนา เป็นต้น  
 

กลุ่ม C  
 

1. โรงเรียนขนาดใหญ่พเิศษ คุณภาพโรงเรียนพอใช้ ระบบการดูแลฯ ดี (ebg) 
 

 บริบทและการด าเนินงานด้านระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียน 
 โรงเรียนขนาดใหญ่พิเศษ คุณภาพโรงเรียนพอใช้ ระบบการดูแลฯ ดี (ebg) สังกัด
ส านักงานเขตพืน้ท่ีการศึกษา มัธยมศึกษาเขต 1 กรุงเทพมหานคร ส านักงานคณะกรรมการ
การศึกษาขัน้พืน้ฐาน กระทรวงศึกษาธิการ เปิดการสอนตัง้แต่ระดับชัน้มัธยมศึกษาปีท่ี 1 ถึง
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ระดบัชัน้มธัยมศึกษาปีท่ี 6 มีบุคลากรครู จ านวน 124  คน  นกัเรียน 3,166 คน โรงเรียนก าหนด
วิสยัทศัน์วา่ “มุง่สง่เสริมให้นกัเรียนมีคณุธรรม จริยธรรม  มีพฒันาการด้านความรู้ด้านสขุภาพกาย
และสุขภาพจิตท่ีดีสามารถใช้เทคโนโลยี เพ่ือการเรียนรู้ตลอดจนมีคุณภาพการศึกษาตาม
มาตรฐานสากล  โดยชมุชนให้การสนบัสนนุ” โรงเรียนได้รับการประเมินคณุภาพภายนอก รอบท่ี 2 
จาก โรงเรียนเม่ือวนัท่ี 2  ถึง 4 เดือน ธันวาคม 2551  ซึ่งโรงเรียนมีผลการประเมิน โรงเรียนรอบ 2 
อยู่ในระดบัดีมาก 1 มาตรฐาน ระดบัดี 12 มาตรฐาน และระดบัพอใช้ 1 มาตรฐาน รวมทัง้สิน้ 14 
มาตรฐาน  โรงเรียนมีนโยบายเก่ียวกบังานด้านระบบการดแูลช่วยเหลือนกัเรียน มีการจดัโครงการ
แก้ปัญหา 0 , ร, มส., มผ. โครงการนกัเรียนเรียนร่วม โครงการแก้ปัญหานกัเรียนอ่านหนงัสือไม่
คลอ่ง มีการจดัประชมุครูท่ีปรึกษา เร่ืองการจดัท าระบบการดแูลช่วยเหลือนกัเรียน ให้คณุครูได้ท า
กิจกรรมศกึษานกัเรียนเป็นรายบคุคล (Case study) มีการท าระเบียนระสม การเย่ียมบ้าน การจดั
กิจกรรมโฮมรูม ท าแบบประเมินตนเอง SDQ นอกจากนีย้งัมีการจดักิจกรรมให้ค าปรึกษาเบือ้งต้น 
กิจกรรมค่ายพฒันาศกัยภาพ กิจกรรมเพ่ือนช่วยเพ่ือน กิจกรรมค่ายแก้ปัญหานักเรียน กิจกรรม
สอนเสริม และกิจกรรมประสานสมัพนัธ์ผู้ปกครอง ในการดแูลในส่วนของครูท่ีปรึกษา โรงเรียนจะ
จดัให้มีครูท่ีปรึกษา ห้องละ 2 ท่าน โดยในแตล่ะระดบัชัน้จะมีหวัหน้าระดบั และรองหวัหน้าระดบั
เป็นผู้ดแูลภายในระดบั นอกจากนีย้งัมีครูแนะแนวอยู่ในทีมงานด้วย โดยมีหวัหน้าระบบการดแูล
ช่วยเหลือนกัเรียน เป็นคนประสานงาน ประชุมหวัหน้าระดบั ชีแ้จงรายละเอียด และการหาแนว
ทางแก้ไขปัญหาร่วมกัน มีรองผู้อ านวยการกลุ่มบริหารงานบุคคล เป็นผู้บริหารงาน นอกจากนี ้
หวัหน้าระบบการดแูลช่วยเหลือนกัเรียนจะเป็นผู้ประสานงานไปยงัหน่วยงานภายนอก อาทิ เช่น 
คณะกรรมการสถานศึกษา ผู้ปกครอง ชุมชน ต ารวจ ท่ีเข้ามามีส่วนร่วมในการจัดกิจกรรมของ
โรงเรียน เชน่ งานสมัพนัธ์โรงเรียน งานกีฬาสี งานมอบทนุการศกึษา เป็นต้น  
   

2. โรงเรียนขนาดใหญ่ คุณภาพ โรงเรียนพอใช้ ระบบการดูแลฯ ดี (lbg) 
 

 บริบทและการด าเนินงานด้านระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียน 
 โรงเรียนขนาดใหญ่ คณุภาพโรงเรียนพอใช้ ระบบการดแูลฯ ดี (lbg) สงักดัส านกังาน
เขตพืน้ท่ีการศึกษา มธัยมศึกษาเขต 1 กรุงเทพมหานคร ส านักงานคณะกรรมการการศึกษาขัน้
พืน้ฐาน กระทรวงศึกษาธิการ เปิดการสอนตัง้แต่ระดับชัน้มัธยมศึกษาปีท่ี 1 ถึงระดับชัน้
มธัยมศกึษาปีท่ี 6 มีบคุลากรครู จ านวน 101 คน นกัเรียน 2,165 คน   โรงเรียนก าหนดวิสยัทศัน์ว่า 
“เป็นสถานศกึษาชัน้น า สร้างสรรค์สงัคมแห่งการเรียนรู้ คูค่ณุธรรม ด ารงความเป็นไทย ก้าวไกลสู่
มาตรฐานสากล” โรงเรียนได้รับการประเมินคณุภาพภายนอก รอบท่ี 2 จากโรงเรียนเม่ือวนัท่ี 22  
ถึง 24 เดือน ธันวาคม 2551  ซึ่งโรงเรียนมีผลการประเมินโรงเรียนรอบ 2 อยู่ในระดับดีทุก
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มาตรฐาน รวมทัง้สิน้ 14 มาตรฐาน  โรงเรียนมีนโยบายเก่ียวกบังานด้านระบบการดแูลช่วยเหลือ
นกัเรียน โรงเรียนจดัให้มีการศึกษาข้อมลู เก็บรวบรวมข้อมลู ให้ความร่วมมือในการจดัระบบดแูล
ช่วยเหลือนักเรียนระหว่างหน่วยงานในองค์กรและเครือข่ายผู้ปกครอง มีการดูแลด้านอาชีพให้
ค าแนะน า จัดหางาน มีการส่งต่อในรายท่ีมีปัญหาแล้วโรงเรียนแก้ไขไม่ได้ ให้กับหน่วยงาน
ภายนอก เช่น คณะจิตเวชศาสตร์ มหาวิทยาลัยมหิดล สถาบันเด็กและวัยรุ่นราชนครินทร์   
นอกจากนีใ้นรอบปีโรงเรียนได้รับคัดเลือกเป็นโรงเรียนแกนน า ในการบรรยายให้ความรู้ จั ด
กิจกรรมในโครงการเด็กชอบเล่นเกม เป็นโรงเรียนแกนน าโครงการเรียนร่วม โรงเรียนมีโครงสร้าง
การท างานท่ีชดัเจน ด้านการดแูลช่วยเหลือนกัเรียนจะมีการจดัครูท่ีปรึกษาห้องเรียนละ 2 ท่าน ใน
แตล่ะระดบัชัน้จะมีหวัหน้าระดบัคอยดแูล แบง่ออกเป็นหวัหน้าระดบั ม.1- ม.6 แล้วมีการส่งตอ่ไป
ท่ี หวัหน้าฝ่ายกิจการนกัเรียน ซึ่งเป็นผู้ ท่ีคอยดแูลนกัเรียน เก่ียวกบัพฤติกรรมหรือ กิจกรรมต่างๆ 
โดยตรง มีครูแนะแนวท าหน้าท่ีเป็นหวัหน้าระบบการดแูลช่วยเหลือนกัเรียน และมีครูแนะแนวคอย
ให้ค าปรึกษากบันกัเรียน รวมทัง้หมด 3 ทา่น แตจ่ะไม่คอ่ยเข้ามาจดัการเก่ียวกบัเด็กเท่าท่ีควร งาน
สว่นใหญ่จะขึน้ตรงกบัหวัหน้างานฝ่ายกิจการนกัเรียน  เป็นต้น  
  

3. โรงเรียนขนาดกลาง คุณภาพโรงเรียนพอใช้ ระบบการดูแลฯ ดี (mbg) 
   

 บริบทและการด าเนินงานด้านระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียน 
 โรงเรียนขนาดกลาง คุณภาพโรงเรียนพอใช้ ระบบการดูแลฯ ดี (mbg) สังกัด
ส านักงานเขตพืน้ท่ีการศึกษา มัธยมศึกษาเขต 1 กรุงเทพมหานคร ส านักงานคณะกรรมการ
การศึกษาขัน้พืน้ฐาน กระทรวงศึกษาธิการ เปิดการสอนตัง้แต่ระดับชัน้มัธยมศึกษาปีท่ี 1 ถึง
ระดบัชัน้มัธยมศึกษาปีท่ี 6 มีบุคลากรครู จ านวน 57 คน นักเรียน 1,100 คน โรงเรียนก าหนด
วิสยัทศัน์ว่า “มุ่งพฒันานกัเรียนให้มีคณุธรรมน าความรู้ สู่คณุภาพวิชาการ ก้าวทนัเทคโนโลยี มี
คณุภาพชีวิตท่ีดีตามแนวปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียง” โรงเรียนได้รับการประเมินคณุภาพภายนอก 
รอบท่ี 2 จาก โรงเรียนเม่ือวนัท่ี 25-26  และ 28 เดือน ธันวาคม 2550 ซึ่งโรงเรียนมีผลการประเมิน 
โรงเรียนรอบ 2 อยู่ในระดบัดีมาก 3 มาตรฐาน ระดบัดี 9 มาตรฐาน และระดบัพอใช้ 2 มาตรฐาน 
รวมทัง้สิน้ 14 มาตรฐาน  โรงเรียนมีนโยบายเก่ียวกบังานด้านระบบการดแูลช่วยเหลือนกัเรียน เป็น
งานท่ีให้ความช่วยเหลือได้ในทกุด้าน เช่น ด้านการเรียน เศรษฐกิจ สงัคม โรงเรียนได้สร้างความ
ตระหนักให้ครูทุกคนติดตามนักเรียนอย่างใกล้ชิด ในรอบปีท่ีผ่านโรงเรียนได้มีโครงการดงันี ้ (1) 
โครงการอบรมกลุ่มปิยมิตรนกัเรียน เครือข่ายผู้ปกครองและครูต้านภัยยาเสพติดจากสภาสงัคม
สงเคราะห์แหง่ประเทศไทย (2) โครงการพลงัต้นกล้าน าทางหา่งไกลยาเสพตดิ (3) โครงการ “รู้ก่อน
ผิด คิดก่อนหลงทาง” ร่วมกับสถานีต ารวจ โรงเรียนมีโครงสร้างการท างานชดัเจน มีคณะท างาน 
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และมีการประสานงานกันระหว่างกลุ่ม ด้านการดูแลช่วยเหลือนักเรียนจะมีการจดัครูท่ีปรึกษา
ห้องเรียนละ 2 ท่าน ในแต่ละระดบัชัน้จะมีหวัหน้าระดบัคอยดแูล แบง่ออกเป็นหวัหน้าระดบั ม.1- 
ม.3 และหัวหน้าระดบั ม.ปลาย แล้วมีการส่งต่อไปท่ี ครูฝ่ายปกครอง รองฝ่ายบริหารงานบุคคล 
โดยผู้อ านวยการได้สร้างความตระหนกัให้ครูและบุคลากรท่ีเก่ียวข้องเห็นคณุคา่และความจ าเป็น
ของระบบการดแูลชว่ยเหลือนกัเรียนโดยมีการประชมุตดิตามการเย่ียมบ้าน การศกึษานกัเรียนเป็น
รายบคุคล การกรอกข้อมลูลงในโปรแกรมระบบการดแูลชว่ยเหลือนกัเรียน เพ่ือวิเคราะห์ข้อมลูเป็น
รายบคุคล และมีการสง่ตอ่ภายในระดบัชัน้เรียน เป็นต้น  
 

กลุ่ม D 
 

1. โรงเรียนขนาดใหญ่พเิศษ คุณภาพโรงเรียนพอใช้ ระบบการดูแลฯ พอใช้/ไม่ดี (ebb) 
 

 บริบทและการด าเนินงานด้านระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียน 
 โรงเรียนขนาดใหญ่พิเศษ คณุภาพโรงเรียนพอใช้ ระบบการดแูลฯ พอใช้/ไม่ดี (ebb) 
สงักดัส านกังานเขตพืน้ท่ีการศกึษา มธัยมศกึษาเขต 1 กรุงเทพมหานคร ส านกังานคณะกรรมการ
การศึกษาขัน้พืน้ฐาน กระทรวงศึกษาธิการ เปิดการสอนตัง้แต่ระดับชัน้มัธยมศึกษาปีท่ี 1 ถึง
ระดบัชัน้มัธยมศึกษาปีท่ี 6 มีบุคลากรครู จ านวน 107 คน นักเรียน 2,507 คนโรงเรียนก าหนด
วิสยัทศัน์ว่า “เป็นโรงเรียนดี มีคณุภาพ ก้าวไกลเทคโนโลยี มีมาตรฐานสากล” โรงเรียนได้รับการ
ประเมินคณุภาพภายนอก รอบท่ี 2 จาก โรงเรียนเม่ือวนัท่ี 19 -21  มิถนุายน 2549 ซึ่งโรงเรียนมีผล
การประเมิน โรงเรียนรอบ 2 อยู่ในระดบัดีมาก 3 มาตรฐาน ระดบัดี 10 มาตรฐาน และระดบัพอใช้ 
1มาตรฐาน รวมทัง้สิน้ 14 มาตรฐาน  โรงเรียนมีนโยบายเก่ียวกบังานด้านระบบการดแูลช่วยเหลือ
นกัเรียน โรงเรียนเน้นให้ครูท่ีปรึกษาทุกคนรู้จกันกัเรียนเป็นรายบุคคล มีการเย่ียมบ้าน มีการคดั
กรอง ประสานกับหน่วยงานต่างๆ เช่นนกัเรียนขาดแคลนทนุทรัพย์ โครงการในรอบปีท่ีผ่านมา มี
ดงันี ้(1) โครงการมอบทุนการศกึษา (2) โครงการนกัเรียนเรียนร่วม (3) โครงการพฒันาคณุธรรม
จริยธรรม (2) กิจกรรมพฒันาคุณลกัษณะภาพส าหรับนกัเรียนท่ีมีการเส่ียงเร่ืองสารเสพติด (5) 
โครงการกิจกรรมฝึกอาชีพให้แก่นกัเรียน ด้านการดแูลช่วยเหลือนกัเรียนจะมีการจดัครูท่ีปรึกษา
ห้องเรียนละ 2 ท่าน ในแต่ละระดบัชัน้จะมีหวัหน้าระดบัคอยดแูล แบง่ออกเป็นหวัหน้าระดบั ม.1- 
ม.6 แล้วมีการส่งต่อไปท่ี รองฝ่ายบริหารงานบุคคล นอกจากนีย้ังมีครูแนะแนวท่ีท าหน้าท่ีให้
ค าปรึกษากับครู นักเรียน การท างานมีโครงสร้างชัดเจน มีคณะท างาน รับผิดชอบมีการ
ประสานงานกนัระหวา่งกลุม่  
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2. โรงเรียนขนาดใหญ่ คุณภาพ โรงเรียนพอใช้ ระบบการดูแลฯ พอใช้/ไม่ดี (lbb) 
 

 บริบทและการด าเนินงานด้านระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียน 
 โรงเรียนขนาดใหญ่ คณุภาพโรงเรียนพอใช้ ระบบการดแูลฯ พอใช้/ไม่ดี (lbb)  สงักัด
ส านักงานเขตพืน้ท่ีการศึกษา มัธยมศึกษาเขต 1 กรุงเทพมหานคร ส านักงานคณะกรรมการ
การศึกษาขัน้พืน้ฐาน กระทรวงศึกษาธิการ เปิดการสอนตัง้แต่ระดับชัน้มัธยมศึกษาปีท่ี 1 ถึง
ระดบัชัน้มัธยมศึกษาปีท่ี 6 มีบุคลากรครู จ านวน 67 คน  นกัเรียน 1,552 คน  โรงเรียนก าหนด
วิสัยทัศน์ว่า “มุ่งมั่นพัฒนาผู้ เรียนให้เป็นคนดี สามารถปรับตวัเข้ากับสังคมได้อย่างมีความสุข”  
โรงเรียนได้รับการประเมินคณุภาพภายนอก รอบท่ี 2 จากโรงเรียนเม่ือวนัท่ี 2 - 4  เดือน ธันวาคม 
2551 ซึง่โรงเรียนมีผลการประเมิน โรงเรียนรอบ 2 อยู่ใน ดีมาก 2 มาตรฐาน ระดบัดี 11 มาตรฐาน 
และระดบัพอใช้ 1 มาตรฐาน รวมทัง้สิน้ 14 มาตรฐาน  โรงเรียนมีนโยบายเก่ียวกับงานด้านระบบ
การดแูลชว่ยเหลือนกัเรียน ได้แก่ การเย่ียมบ้าน ทนุการศกึษาประเภทขาดแคลน ทนุปัจจยัพืน้ฐาน
อาหารกลางวนั โรงเรียนสีขาว การตรวจสุขภาพร่างกาย การป้องกนัยาเสพติด ในรอบปี ท่ีผ่านมา
โรงเรียนมีโครงการดงันี ้(1) โครงการพฒันาคณุภาพการเรียน (2) โครงการทุนการศกึษาและทุน
ปัจจัยพืน้ฐานอาหารกลางวัน (3) โครงการเพ่ือนช่วยเพ่ือน นอกจากนีโ้รงเรียนยังสร้างความ
ตระหนกัและเห็นความส าคญัของการเย่ียมบ้าน โดยให้งบประมาณในการเย่ียมบ้าน มีการบริการ
ให้ค าปรึกษา การท างานมีโครงสร้างชัดเจน มีคณะท างาน รับผิดชอบแต่ละโครงการ  การ
ด าเนินงานด้านระบบการดแูลช่วยเหลือจะจดัให้มีครูท่ีปรึกษาดแูลนักเรียน ห้องละ 2 คน มีการ
จัดตัง้หัวหน้าระดับในแต่ละระดับชัน้ ประกอบไปด้วย คณะผู้บริหาร ผู้ ช่วยรองผู้ อ านวยการ 
หวัหน้าระดบั แบง่เป็น หวัหน้าระดบั ม.1 หวัหน้าระดบั ม.2 หวัหน้าระดบั ม.3 และหวัหน้าระดบัม.
ปลาย นอกจากนีย้ังมีหวัหน้างานสมัพันธ์ชุมชนท่ีมีบทบาทในการประสานงานกับชุมชน ต ารวจ 
เป็นต้นโรงเรียนมีความต้องการช่วยเหลือ อาทิเช่น การจัดสรรบุคลากรเฉพาะด้าน เช่น การเงิน 
พสัด ุสารบรรณ ทะเบียน วดัผลและครูแนะแนว เพ่ือให้ครูช านาญการได้ปฏิบตัิการสอนได้อย่าง
เต็มท่ี และควรก าหนดต าแหน่ง ภาระงานและจ านวนคาบการปฏิบตัิงานของบคุลากรในโรงเรียน
ให้ชดัเจน เป็นต้น  
 

3. โรงเรียนขนาดกลาง คุณภาพโรงเรียนพอใช้ ระบบการดูแลไม่ดี (mbb) 
 

 บริบทและการด าเนินงานด้านระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียน 
 โรงเรียนขนาดใหญ่ คณุภาพโรงเรียนพอใช้ ระบบการดแูลฯ พอใช้/ไม่ดี(mbb) สงักัด
ส านักงานเขตพืน้ท่ีการศึกษา มัธยมศึกษาเขต 1 กรุงเทพมหานคร ส านักงานคณะกรรมการ
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การศึกษาขัน้พืน้ฐาน กระทรวงศึกษาธิการ เปิดการสอนตัง้แต่ระดับชัน้มัธยมศึกษาปีท่ี 1 ถึง
ระดับชัน้มัธยมศึกษาปีท่ี 6 มีบุคลากรครู จ านวน  49 คน นักเรียน 873 คน  โรงเรียนก าหนด
วิสยัทศัน์วา่ “ จดัการศกึษามุง่เน้นให้นกัเรียนเป็นคนดี มีความรู้ เชิดชสูถาบนั ก้าวทนัเทคโนโลยี มี
ทกัษะชีวิต” โรงเรียนได้รับการประเมินคณุภาพภายนอก รอบท่ี 2 จาก โรงเรียนเม่ือวนัท่ี 22 - 24  
เดือน ธนัวาคม 2551 ซึง่โรงเรียนมีผลการประเมิน โรงเรียนรอบ 2 อยูใ่น ดีมาก 5  มาตรฐาน ระดบั
ดี 8 มาตรฐาน และระดบัพอใช้ 1 มาตรฐาน รวมทัง้สิน้ 14 มาตรฐาน  โรงเรียนมีนโยบายเก่ียวกบั
ระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียน มีการติดตามก ากับดูแลช่วยเหลือนักเรียนของครูท่ีปรึกษา 
หวัหน้าระดบัชัน้ และฝ่ายกิจการนกัเรียน ซึ่งท าหน้าท่ีแทนรองผู้อ านวยการกลุ่มบริหารงานบคุคล 
รวมทัง้ครูแนะแนวด้วย ด้านการดแูลชว่ยเหลือนกัเรียนจะมีการจดัครูท่ีปรึกษาห้องเรียนละ  2 ท่าน 
ในแต่ละระดบัชัน้จะมีหัวหน้าระดบัคอยดูแล แบ่งออกเป็นหัวหน้าระดบั ม .1- ม.3 และหัวหน้า
ระดบั ม.ปลาย มีนโยบาย ครูท่ีปรึกษา 1 คนต่อนักเรียน 15 คน ดูแลอย่างใกล้ชิด แต่เน่ืองจาก
โรงเรียนไม่ใช่โรงเรียนท่ีมีการแข่งขันสูง การรับนักเรียนจึงไม่ได้รับมาจากการสอบเข้าท าให้
คณุภาพของนกัเรียนยงัไม่ดีเท่าท่ีควร  แม้ว่าทางโรงเรียนมีโครงสร้างการท างานอย่างชดัเจน ใน
กลุ่มของผู้บริหาร ครู อาจารย์ ผู้ปกครอง/เครือข่ายผู้ปกครองแต่ก็ยงัมีความต้องการช่วยเหลือใน
ด้านการสนบัสนนุช่วยเหลือจากหน่วยงานและองค์กรต่างๆ เพ่ือเป็นเครือข่ายอปุถัมภ์ ซึ่งปัญหา
เร่งดว่นของโรงเรียนคือ ขาดบคุลากรด้านการแนะแนวการศกึษานอกจากนีย้งัขาดงบประมาณใน
การสนบัสนนุการปรับหอประชมุให้เป็นสดัสว่น ไมอ่กึทกึจากเสียงรบกวนภายนอก เป็นต้น  
 

โครงสร้างเครือข่าย 

 

 ส าหรับบคุคลท่ีมีการติดตอ่ประสานงานหรือท างานในการด าเนินงานด้านระบบการ
ดูแลช่วยเหลือนักเรียนและบุคคลท่ีมีส่วนช่วยให้การดูแลช่วยเหลือนักเรียนเกิดความส าเร็จ 
สามารถวิเคราะห์บคุคลศนูย์กลาง (degree centrality) เครือข่ายทางสงัคมของผู้ เก่ียวข้องในตาม
กลุ่มโรงเรียน แสดงดังตารางท่ี 4.5 และแสดงการเปรียบเทียบบุคคลศูนย์กลางในแต่ละกลุ่ม
โรงเรียน ดงัภาพท่ี 4.1 – 4.4 

 ส่วนการวิเคราะห์บคุคลใกล้ชิดกบับคุคลศนูย์กลาง (closeness centrality) และการ
วิเคราะห์บคุคลคัน่กลางกับบคุคลท่ีเป็นศนูย์กลาง (betweenness centrality) แสดงดงัตารางท่ี 
4.6 – 4.7  
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ตารางที่  4.5 บคุคลศนูย์กลาง (degree centrality) ของเครือข่ายทางสงัคมของผู้ เก่ียวข้องใน
โรงเรียน 12 โรง แบง่ตามกลุม่โรงเรียน 

 
บทบาทหน้าที่ 

NrmDegree 
กลุ่ม A กลุ่ม B กลุ่ม C กลุ่ม D 

egg lgg mgg egb lgb mgb ebg lbg mbg ebb lbb mbb 
1.หวัหน้าระบบการดแูล
ช่วยเหลอืนกัเรียน 

28.767 - 57.576 - - 51.190 37.107 8.633 18.841 - 11.504 26.882 

28.477 51.351 50.575 31.034 10.484 16.842 

2.รองผู้อ านวยการกลุม่
บริหารงานบคุคล 

17.808 20.000 
 

- - 18.667 - 18.239 11.511 42.029 12.687 - - 

19.868 22.388 11.351 24.713 9.459 13.043 

3.ครูแนะแนว  - 12.000 - - 25.333 
 

21.622 

- 14.465 - - 13.433 - 12.903 

11.194 9.195 14.493 

4.ครูฝ่ายปกครอง - - - 11.864 
 

- 8.333 - - 12.162  - - 

10.744 
 

5.ผู้อ านวยการโรงเรียน - - 27.273 - - - 8.176 - 14.493 - - 13.978 

24.324 16.667 10.811 
 

6.  หัวหน้าฝ่ายกิจการ
นกัเรียน 

- - - - - - -  17.986 - - - 47.312 

 15.333 26.316 

7. หวัหน้าสมัพนัธ์
ชมุชน 

- - - - - - - - - - 16.814 - 

13.710 

8. หวัหน้าระดบั 17.808 11.200 21.212 10.169 12.667 7.143 12.578 
12.644 

14.388 15.942 
9.459 

11.940 
13.406 

18.584 - 

17.219 10.448 16.216 7.438 12.973 9.195 15.333 16.129 

9. หวัหน้างาน
ทะเบียนวดัผล 

- - - - - 7.143 - - - - - - 

6.897 

10. หวัหน้า กิจกรรม
พฒันาผู้ เรียน/ลกูเสือ-
เนตรนารี /ครูท่ีปรึกษา  

- 11.940 - 8.264 - - - 7.333 9.459 - 15.044 18.280 

12.903 14.737 

11. นกัเรียนแกนน า -  - - - - - - - - 11.504 - 

        
                   หมายถึง  ค่าบคุคลศนูย์กลางท่ีมีการติดต่อประสานงานหรือท างานในการด าเนินงานด้านระบบการดแูลช่วยเหลือนกัเรียนมากท่ีสดุ 
                   หมายถึง   ค่าบคุคลศนูย์กลางท่ีมีสว่นช่วยให้การดแูลช่วยเหลือนกัเรียนเกิดความส าเร็จมากท่ีสดุ 
                              หมายถึง   ค่าบคุคลศนูย์กลางท่ีมีการติดต่อประสานงานหรือท างานในการด าเนินงานด้านระบบการดแูลช่วยเหลือนกัเรียนและค่า 
                                              บคุคลศนูย์กลางท่ีมีสว่นช่วยให้การดแูลช่วยเหลือนกัเรียนเกิดความส าเร็จเป็นของบคุคลเดียวกนั 
                              หมายถึง   ค่าบคุคลศนูย์กลางท่ีมีการติดต่อประสานงานหรือท างานในการด าเนินงานด้านระบบการดแูลช่วยเหลือนกัเรียนและค่า 
                                              บคุคลศนูย์กลางท่ีมีสว่นช่วยให้การดแูลช่วยเหลือนกัเรียนเกิดความส าเร็จไมเ่ป็นของบคุคลเดียวกนั 
                 15.333      หมายถึง   ค่าบคุคลศนูย์กลางท่ีมีสว่นช่วยให้การดแูลช่วยเหลือนกัเรียนเกิดความส าเร็จของหวัหน้าระดบั ม.2     
                 สีเหลือง  หมายถึง   ค่าของบคุคลศนูย์กลางท่ีมีสว่นช่วยให้การดแูลช่วยเหลือนกัเรียนเกิดความส าเร็จสงูกวา่บคุคลศนูย์กลางท่ีมีการติดต่อ 
                                              ประสานงานหรือท างานในการด าเนินงานด้านระบบการดแูลช่วยเหลือนกัเรียน      

 จากตารางท่ี 4.5 พบว่า บุคคลศนูย์กลางท่ีมีการติดต่อประสานงานหรือท างานใน
การด าเนินงานด้านระบบการดแูลช่วยเหลือนกัเรียน และบคุคลศนูย์กลางท่ีมีส่วนช่วยให้การดูแล
ช่วยเหลือนักเรียนเกิดความส าเร็จ ส่วนใหญ่เป็นบุคคลเดียวกัน เม่ือพิจารณาจากค่าบุคคล
ศูนย์กลาง ปรากฏว่า ค่าใกล้เคียงกันในสองประเภท ส่วนใหญ่บุคคลศูนย์กลางท่ีมีการติดต่อ
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ประสานงานฯ จะมีค่ามากกว่า บุคคลศูนย์กลางท่ีมีส่วนช่วยให้การดูแลช่วยเหลือนักเรียนเกิด
ความส าเร็จ แสดงให้เห็นว่า การติดตอ่ประสานงาน ส่วนใหญ่ สามารถช่วยได้ แตไ่ม่สามารถช่วย
ได้ทุกกรณี แต่เป็นท่ีน่าสังเกตว่า โรงเรียนขนาดกลาง คุณภาพโรงเรียนพอใช้ ระบบการดูแลฯ 
พอใช้/ไม่ดี (mbb) มีหวัหน้าฝ่ายกิจการนกัเรียนเป็นบุคคลศนูย์กลาง พบว่า คา่บคุคลศนูย์กลาง
ค่อนข้างแตกต่างกันมาก แสดงให้เห็นถึง การแก้ไขปัญหาอาจพบอุปสรรคท่ีไม่สามารถแก้ไขได้ 
และเป็นท่ีนา่สงัเกตวา่ ในโรงเรียนขนาดใหญ่ คณุภาพโรงเรียนดี ระบบการดแูลฯ ดี (lgg) โรงเรียน
ขนาดใหญ่ คณุภาพโรงเรียนพอใช้ ระบบการดแูลฯ ดี (lbg) และโรงเรียนขนาดใหญ่พิเศษ คณุภาพ
โรงเรียนพอใช้ ระบบการดแูลฯ พอใช้/ไม่ดี (ebb) พบว่า ค่าบุคคลศนูย์กลางท่ีมีส่วนช่วยให้การ
ดแูลช่วยเหลือนกัเรียนเกิดความส าเร็จมีคา่สงูกว่า บคุคลศนูย์กลางท่ีมีการติดตอ่ประสานฯ ซึ่งใน
โรงเรียนดงักลา่ว มีรองผู้อ านวยการกลุ่มบริหารงานบคุคล หวัหน้าระดบั ม.2 และครูแนะแนว เป็น
บคุคลศนูย์กลางทัง้สองประเภท แสดงให้เห็นถึง บคุคลดงักล่าวมีแนวโน้มในการแก้ไขปัญหาของ
นกัเรียนได้ประสบความส าเร็จสงู   
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ภาพที่ 4.1 เปรียบเทียบบุคคลศนูย์กลาง (degree centrality) ท่ีมีการติดต่อประสานงานหรือท างานในการด าเนินงาน
ด้านระบบการดแูลช่วยเหลือนกัเรียนและบุคคลศนูย์กลางท่ีมีส่วนช่วยให้การดูแลช่วยเหลือนกัเรียนเกิดความส าเร็จ ใน
กลุ่ม A 
 
 
 
 

บุคคลที่มีการติดต่อประสานงานหรือท างานในการด าเนินงานด้าน 
ระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียน 

บุคคลท่ีมีส่วนช่วยให้การดูแลช่วยเหลือนักเรียนเกิดความส าเร็จ 

  
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 

โรงเรียนขนาดใหญ่พิเศษ คุณภาพโรงเรียนดี  ระบบการดูแลฯ ด ี(egg) 

 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 

โรงเรียนขนาดใหญ่ คุณภาพโรงเรียนดี ระบบการดูแลฯ ด ี(lgg) 

 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 

โรงเรียนขนาดกลาง คุณภาพโรงเรียนด ีระบบการดูแลฯ ด ี(mgg) 

   
บคุคลศนูย์กลาง คือ หวัหน้าระบบการดแูลช่วยเหลือนกัเรียน (Tegg2) 
มีลกัษณะรูปแบบเครือข่ายแบบวงล้อ (wheel net) 

 
 

บคุคลศนูย์กลาง คือ หวัหน้าระบบการดแูลช่วยเหลือนกัเรียน (Tegg2) 
มีลกัษณะรูปแบบเครือข่ายแบบวงล้อ (wheel net) 

 
 
บคุคลศนูย์กลาง คือ รองผู้อ านวยการกลุม่บริหารงานบคุคล (Blgg1) 
มีลกัษณะรูปแบบเครือข่ายโครงสร้างรูปต้นไม้ (tree net) 

 
 
บคุคลศนูย์กลาง คือ รองผู้อ านวยการกลุม่บริหารงานบคุคล (Blgg1) 
มีลกัษณะรูปแบบเครือข่ายโครงสร้างรูปต้นไม้ (tree net) 

 
 

 
บคุคลศนูย์กลางคือ หวัหน้าระบบการดแูลช่วยเหลือนกัเรียน (Tmgg1) 
มีลกัษณะรูปแบบเครือข่ายโครงสร้างรูปต้นไม้ (tree net) 

 
บคุคลศนูย์กลางคือ หวัหน้าระบบการดแูลช่วยเหลือนกัเรียน (Tmgg1) 
มีลกัษณะรูปแบบเครือข่ายโครงสร้างรูปต้นไม้ (tree net) 
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ภาพที่ 4.2  เปรียบเทียบบุคคลศนูย์กลาง (degree centrality) ท่ีมีการติดต่อประสานงานหรือท างานในการด าเนินงาน
ด้านระบบการดแูลช่วยเหลือนกัเรียน และบุคคลศนูย์กลางท่ีมีส่วนช่วยให้การดแูลช่วยเหลือนกัเรียนเกิดความส าเร็จ ใน
กลุ่ม B 
 
 

บุคคลที่มีการติดต่อประสานงานหรือท างานในการด าเนินงานด้าน
ระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียน 

บุคคลท่ีมีส่วนช่วยให้การดูแลช่วยเหลือนักเรียนเกิดความส าเร็จ 

  
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 

โรงเรียนขนาดใหญ่พิเศษ คุณภาพโรงเรียนดี  ระบบการดูแลฯ พอใช้/ไม่ด ี(egb) 

 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 

โรงเรียนขนาดใหญ่ คุณภาพโรงเรียนดี  ระบบการดูแลฯ พอใช้/ไม่ด ี(lgb) 

 
 
 
 

 
 
 
 
 
 

โรงเรียนขนาดกลาง คุณภาพโรงเรียนด ี ระบบการดูแลฯ พอใช้/ไม่ด ี(mgb) 

    
บคุคลศนูย์กลางคือ ครูฝ่ายปกครอง (Tegb18) 
มีลกัษณะรูปแบบเครือข่ายโครงสร้างรูปต้นไม้ (tree net) 

 

 
 
บคุคลศนูย์กลางคือ ครูฝ่ายปกครอง (Tegb18) 
มีลกัษณะรูปแบบเครือข่ายโครงสร้างรูปต้นไม้ (tree net) 

 

 
 
บคุคลศนูย์กลางคือ ครูแนะแนว (Tlgb4) 
มีลกัษณะรูปแบบเครือข่ายโครงสร้างรูปต้นไม้ (tree net) 
 

 
 
บคุคลศนูย์กลางคือ ครูแนะแนว (Tlgb5) 
มีลกัษณะรูปแบบเครือข่ายโครงสร้างรูปต้นไม้ (tree net) 

 

 
บคุคลศนูย์กลางคือ หวัหน้าระบบการดแูลช่วยเหลือนกัเรียน (Tmgb10) 
มีลกัษณะรูปแบบเครือข่ายแบบดาวเด่น (star net) 

 

 
 

บคุคลศนูย์กลางคือ หวัหน้าระบบการดแูลช่วยเหลือนกัเรียน (Tmgb10) 
มีลกัษณะรูปแบบเครือข่ายแบบดาวเด่น (star net) 
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ภาพที่ 4.3 เปรียบเทียบบุคคลศนูย์กลาง (degree centrality) ท่ีมีการติดต่อประสานงานหรือท างานในการด าเนินงาน
ด้านระบบการดแูลช่วยเหลือนกัเรียน และบุคคลศนูย์กลางท่ีมีส่วนช่วยให้การดแูลช่วยเหลือนกัเรียนเกิดความส าเร็จ ใน
กลุ่ม C 

 
 
 

บุคคลที่มีการติดต่อประสานงานหรือท างานในการด าเนินงานด้าน
ระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียน 

บุคคลท่ีมีส่วนช่วยให้การดูแลช่วยเหลือนักเรียนเกิดความส าเร็จ 

  
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 

โรงเรียนขนาดใหญ่พิเศษ คุณภาพโรงเรียนพอใช้ ระบบการดูแลฯ ด ี(ebg) 

 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 

โรงเรียนขนาดใหญ่ คุณภาพโรงเรียนพอใช้ ระบบการดูแลฯ ด ี(lbg) 

 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 

โรงเรียนขนาดกลาง คุณภาพโรงเรียนพอใช้ ระบบการดูแลฯ ด ี(mbg) 

 
บคุคลศนูย์กลางคือ หวัหน้าระบบการดแูลช่วยเหลือนกัเรียน (Tebg2) 
มีลกัษณะรูปแบบเครือข่ายโครงสร้างรูปต้นไม้ (tree net) 

 

 
บคุคลศนูย์กลางคือ หวัหน้าระบบการดแูลช่วยเหลือนกัเรียน (Tebg2) 
มีลกัษณะรูปแบบเครือข่ายโครงสร้างรูปต้นไม้ (tree net) 

 

 
บคุคลศนูย์กลางคือ หวัหน้าฝ่ายกิจการนกัเรียน (Tlbg2) 
มีลกัษณะรูปแบบเครือข่ายโครงสร้างรูปต้นไม้ (tree net) 

 

 
บคุคลศนูย์กลางคือ หวัหน้าฝ่ายกิจการนกัเรียน (Tlbg2) และ 
หวัหน้าระดบั ม.2 (Tlbg18) 
มีลกัษณะรูปแบบเครือข่ายโครงสร้างรูปต้นไม้ (tree net) 

 

 
บคุคลศนูย์กลางคือ รองผู้อ านวยการกลุม่บริหารงานบคุคล (Bmbg2) 
มีลกัษณะรูปแบบครือข่ายโครงสร้างรูปต้นไม้ (tree net) 

 

 
 

บคุคลศนูย์กลางคือ ครูฝ่ายปกครอง (Tmbg18) 
มีลกัษณะรูปแบบเครือข่ายโครงสร้างรูปต้นไม้ (tree net) 
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ภาพที่ 4.4 เปรียบเทียบบุคคลศนูย์กลาง (degree centrality) ท่ีมีการติดต่อประสานงานหรือท างานในการด าเนินงาน
ด้านระบบการดแูลช่วยเหลือนกัเรียนและบุคคลศนูย์กลางท่ีมีส่วนช่วยให้การดูแลช่วยเหลือนักเรียนเกิดความส าเร็จใน
กลุ่ม D 

 

บุคคลที่มีการติดต่อประสานงานหรือท างานในการด าเนินงานด้าน
ระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียน 

บุคคลท่ีมีส่วนช่วยให้การดูแลช่วยเหลือนักเรียนเกิดความส าเร็จ 

  
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 

โรงเรียนขนาดใหญ่พิเศษ คุณภาพโรงเรียนพอใช้ ระบบการดูแลฯ พอใช้/ไม่ด ี(ebb)   

 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 

โรงเรียนขนาดใหญ่ คุณภาพโรงเรียนพอใช้ ระบบการดูแลฯ พอใช้/ไม่ด ี(lbb)   

 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 

โรงเรียนขนาดกลาง คุณภาพโรงเรียนพอใช้ ระบบการดูแลฯ พอใช้/ไม่ด ี(mbb) 

 
บคุคลศนูย์กลางคือ ครูแนะแนว (Tebb3) 
มีลกัษณะรูปแบบเครือข่ายโครงสร้างรูปต้นไม้ (tree net) 

 

 
บคุคลศนูย์กลางคือ ครูแนะแนว (Tebb3) 
มีลกัษณะรูปแบบเครือข่ายแบบวงล้อ (wheel net) 

 

 
 
บคุคลศนูย์กลางคือ หวัหน้าระดบั ม.2  (Tlbb9) 
มีลกัษณะรูปแบบเครือข่ายโครงสร้างรูปต้นไม้ (tree net) 

 

 
 

บคุคลศนูย์กลางคือ หวัหน้าระดบั ม.2  (Tlbb9) 
มีลกัษณะรูปแบบเครือข่ายโครงสร้างรูปต้นไม้ (tree net) 

 

 
บคุคลศนูย์กลางคือ หวัหน้าฝ่ายกิจการนกัเรียน  (Tmbb1) 
มีลกัษณะรูปแบบเครือข่ายโครงสร้างรูปต้นไม้ (tree net) 

 

 
 

บคุคลศนูย์กลางคือ หวัหน้าฝ่ายกิจการนกัเรียน  (Tmbb1) 
มีลกัษณะรูปแบบเครือข่ายโครงสร้างรูปต้นไม้ (tree net) 
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ตารางที่  4.6 บุคคลใกล้ชิดกบับุคคลศนูย์กลาง (closeness centrality) ของเครือข่ายทางสงัคม
ของผู้ เก่ียวข้องในโรงเรียน 12 โรง แบง่ตามกลุม่โรงเรียน 

 
บทบาทหน้าที่ 

nCloseness 
กลุ่ม A กลุ่ม B กลุ่ม C กลุ่ม D 

egg lgg mgg egb lgb mgb ebg lbg mbg ebb lbb mbb 
1. หวัหน้าระบบการดแูล
ช่วยเหลอืนกัเรียน 

52.518 - 60.000 - -   7.910 12.927 - - - - 49.733 

35.035 21.765 
 

6.861  3.739 4.196 

2. รองผู้อ านวยการกลุม่
บริหารงานบคุคล 

44.109 23.764 - - 23.220 - 12.287 4.137 56.557 2.556 - - 

30.879 14.180 3.724 1.886 3.840 4.118 

3. รองผู้อ านวยการกลุม่
บริหารวิชาการ 

- - - - - - - - - - 39.649 - 

4.ครูแนะแนว  - - - - 24.233 
 5.511 

- 12.091 - - 2.553 - - 

5. ครูฝ่ายปกครอง - - - 18.850 
 

- - - - 3.818 - - - 

2.528 

6. ผู้อ านวยการโรงเรียน - - 52.381  5.470 - 3.704 - 45.695 - - 50.543 
20.109 4.187 

7.  หัวหน้าฝ่ายกิจการ
นกัเรียน 

- - - - - - - 4.094 - - - 59.615 

 1.886 4.185 

8. ผู้ช่วยรองฯ /ครูกลุม่
บริหารวิชาการ 

- - - - - 7.554 - - - - 38.305 - 
6.566 3.430 

9. หวัหน้าระดบั - 21.659 
13.320 

53.226  2.532 - 7.581 12.203 4.079 
1.884 

43.949 
3.812 

2.557 
4.123 

40.647 - 

20.330 6.631 3.429 

10. ครูที่ปรึกษา - - - 18.351 
2.529 

- - - - 3.834 - - - 

11. ครูพยาบาล - - - 18.351 - - - - - - - - 

12. นกัเรียนแกนน า - 13.347 - - - - - - - - - - 

         หมายถึง  ค่าบคุคลใกล้ชิดกบับคุคลศนูย์กลางท่ีมีการติดต่อประสานงานหรือท างานในการด าเนินงานด้านระบบการดแูลช่วยเหลือนกัเรียนมากท่ีสดุ 
         หมายถึง  ค่าบคุคลใกล้ชิดกบับคุคลศนูย์กลางท่ีมีสว่นช่วยให้การดแูลช่วยเหลือนกัเรียนเกิดความส าเร็จมากท่ีสดุ 
              หมายถึง  ค่าบคุคลใกล้ชิดกบับคุคลศนูย์กลางท่ีมีการติดต่อประสานงานหรือท างานในการด าเนินงานด้านระบบการดแูลช่วยเหลือนกัเรียนและ 
                             ค่าบคุคลใกล้ชิดกบับคุคลศนูย์กลางท่ีมีสว่นช่วยให้การดแูลช่วยเหลือนกัเรียนเกิดความส าเร็จเป็นของบคุคลเดียวกนั 
              หมายถึง  ค่าบคุคลใกล้ชิดกบับคุคลศนูย์กลางท่ีมีการติดต่อประสานงานหรือท างานในการด าเนินงานด้านระบบการดแูลช่วยเหลือนกัเรียนและ 
                             ค่าบคุคลใกล้ชิดกบับคุคลศนูย์กลางท่ีมีสว่นช่วยให้การดแูลช่วยเหลือนกัเรียนเกิดความส าเร็จไมเ่ป็นของบคุคลเดียวกนั 
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ตารางที่ 4.7 บคุคลคัน่กลางกบับคุคลท่ีเป็นศนูย์กลาง (betweenness centrality) ของเครือข่าย
ทางสงัคมของผู้ เก่ียวข้องในโรงเรียน แบง่ตามกลุม่โรงเรียน 

 
บทบาทหน้าที่ 

nBetweenness 
กลุ่ม A กลุ่ม B กลุ่ม C กลุ่ม D 

egg lgg mgg egb lgb mgb ebg lbg mbg ebb lbb mbb 
1. หวัหน้าระบบการดแูล
ช่วยเหลอืนกัเรียน 

58.740 - 54.678 - - 63.398 59.896 - - - - 19.358 
 
 

57.660 52.482 60.155 33.340 

2. รองผู้อ านวยการกลุม่
บริหารงานบคุคล 

22.690 52.537 
 

- - 19.524 - 16.623 28.016 64.845 12.051 - - 

17.076 47.022 13.277 12.074  

3. ครูแนะแนว 
 

 - - - - 27.256 - 10.116 - - 17.382 - - 

34.007 19.175 

4. ครูฝ่ายปกครอง - - -- 24.847 
 
 

- 11.344 - - 11.224  - - 

5. ผู้อ านวยการโรงเรียน - - 29.905 - - -  - 16.032 - - 23.682 

23.696 13.365 

6.  หัวหน้าฝ่ายกิจการ
นกัเรียน 

- - - - - - - 23.247 - - - 50.155 

16.509 19.485 

7. หวัหน้าสมัพนัธ์ชมุชน - - - - - - - - - - 18.685 - 
17.926 

 
 

8.หวัหน้า/รองหวัหน้า
ระดบั 

27.930 18.585 
15.037 

- 30.845 
20.775 

15.449 13.449 24.306 20.560 16.996 17.138 
23.383 

26.939 - 

26.894 19.871 18.350 16.875 

9. หวัหน้ากิจกรรม
พฒันาผู้ เรียน/ลกูเสอื-
เนตรนารี/ครูที่ปรึกษา 

- - - 17.436 - - - - 15.400 - 16.450 
12.587 

25.100 

13.797 

10. นกัเรียนแกนน า - 19.163 - - - - - - - - - - 

         หมายถึง  ค่าบคุคลคัน่กลางกบับคุคลท่ีเป็นศนูย์กลางท่ีมีการติดต่อประสานงานหรือท างานในการด าเนินงานด้านระบบการดแูลช่วยเหลือนกัเรียน 
                  มากท่ีสดุ 
         หมายถึง  ค่าบคุคลคัน่กลางกบับคุคลท่ีเป็นศนูย์กลางท่ีมีสว่นช่วยให้การดแูลช่วยเหลือนกัเรียนเกิดความส าเร็จมากท่ีสดุ 
              หมายถึง  ค่าบคุคลคัน่กลางกบับคุคลท่ีเป็นศนูย์กลางท่ีมีการติดต่อประสานงานหรือท างานในการด าเนินงานด้านระบบการดแูลช่วยเหลือนกัเรียน 
                             และค่าบคุคลคัน่กลางกบับคุคลท่ีเป็นศนูย์กลางท่ีมีสว่นช่วยให้การดแูลช่วยเหลือนกัเรียนเกิดความส าเร็จเป็นของบคุคลเดียวกนั 
              หมายถึง  ค่าบคุคลคัน่กลางกบับคุคลท่ีเป็นศนูย์กลางท่ีมีการติดต่อประสานงานหรือท างานในการด าเนินงานด้านระบบการดแูลช่วยเหลือนกัเรียน 
                             และค่าบคุคลคัน่กลางกบับคุคลท่ีเป็นศนูย์กลางท่ีมีสว่นช่วยให้การดแูลช่วยเหลือนกัเรียนเกิดความส าเร็จไมเ่ป็นของบคุคลเดียวกนั 
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 จากการวิเคราะห์โครงสร้างเครือขา่ย สามารถสรุปเครือขา่ยท่ีเกิดขึน้ ดงัตารางท่ี 4.8 
ตารางที่ 4.8 เครือขา่ยทางสงัคมของผู้ เก่ียวข้องในระบบการดแูลช่วยเหลือนกัเรียน ที่มีการติดต่อประสานงาน
หรือท างานในการด าเนินงานด้านระบบการดแูลช่วยเหลอืนกัเรียน ตามกลุม่โรงเรียน 

บทบาท 
หน้าที่ 

กลุ่มโรงเรียน 
A B C D 

egg lgg mgg egb lgb mgb ebg lbg mbg ebb lbb mbb 
1. หัวหน้าระบบการ
ดแูลช่วยเหลือนกัเรียน 

 
(28.767) 

  
(57.576) 

   
(51.190) 

 
(37.107) 

 
(8.633) 

 
(18.841) 

 

  
(11.504) 

 
(26.882) 

2. รองผู้อ านวยการ
กลุม่บริหารงานบคุคล 

 
(17.808) 

 
(20.000) 

     
(18.239) 

 
(11.511) 

 
(42.029) 

 
(12.687) 

  

3. ครูแนะแนว 
 

  
(12.000) 

   
(25.333) 

  
(14.465) 

   
(13.430) 

  
(12.903) 

5. หวัหน้าระดบั 
 

 
(17.808) 

 
(11.200) 

 
(21.212) 

 
(10.169) 

 
(12.667) 

 
(7.143) 
หวัหน้า
ระดบั 
 ม.2 

 
(12.578) 

 
(14.388) 

 
(15.942) 

 
(11.940) 

 
(18.584) 
หวัหน้า
ระดบั 
 ม.2 

 

1 0 .ผู้ อ า น ว ย ก า ร
โรงเรียน 

   
(27.273) 

    
(8.176) 

  
(14.493) 

   
(13.978) 

11.ครูฝ่ายปกครอง     
(11.864) 

  
(8.333) 

      

1 3 . หั ว ห น้ า ง า น
ทะเบียนวดัผล 

      
(7.143) 

      

14.หวัหน้าฝ่ายกิจการ
นกัเรียน 

        
(17.986) 

    
(47.312) 

15.หัวห น้าสัมพัน ธ์
ชมุชน 

           
(16.814) 

 

16.หัวหน้ากิจกรรม
พฒันาผู้ เรียน/ลกูเสือ-
เนตรนารี 

           
(15.044) 

 
(18.280) 

18.นกัเรียนแกนน า            
(11.504) 

 

 ผลการวิเคราะห์บคุคลท่ีมีการติดต่อประสานงานหรือท างานในการด าเนินงานด้าน
ระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียน พบว่า  โรงเรียนส่วนใหญ่มีหัวหน้าระบบการดูแลช่วยเหลือ
นกัเรียนเป็นแกนน าหลกัในการดแูลช่วยเหลือนกัเรียน และรองผู้อ านวยการกลุ่มบริหารงานบคุคล 
หัวหน้าระดับ และครูแนะแนว มาช่วยแบ่งเบาภาระ ส าหรับในโรงเรียนขนาดกลาง คุณภาพ
โรงเรียนดี ระบบการดแูลพอใช้/ไมดี่ (mbg) มีบคุคลศนูย์กลางล าดบัท่ี 1 คือ หวัหน้าระบบการดแูล
ช่วยเหลือนักเรียน มีค่าเท่ากับ 51.190 และมีบุคคลศูนย์กลางล าดับท่ี 2 และ 3 เป็นครูฝ่าย
ปกครอง มีคา่เท่ากบั 8.333  หวัหน้าระดบั ม.2 และหวัหน้าทะเบียนวดัผล มีคา่เท่ากบั 7.143 มา
ช่วยแบ่งเบาภาระ แต่ช่วยได้ไม่มาก สังเกตได้จากค่าบุคคลศูนย์กลางท่ีมีความแตกต่างกัน
คอ่นข้างมาก เม่ือเทียบกบัโรงเรียนอ่ืน 
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ตารางที่  4.9 เครือข่ายทางสงัคมของผู้ เก่ียวข้องในระบบการดูแลช่วยเหลือนกัเรียนที่มีส่วนช่วยให้การดูแล
ช่วยเหลอืนกัเรียนเกิดความส าเร็จ ตามกลุม่โรงเรียน 

บทบาท 
หน้าที่ 

กลุ่มโรงเรียน 
A B C D 

egg lgg mgg egb lgb mgb ebg lbg mbg ebb lbb mbb 
1. หัวหน้าระบบการ
ดแูลช่วยเหลือนกัเรียน 

 
(28.477) 

 
(22.388) 

 
(51.351) 

   
(50.575) 

 
(31.034) 

    
(10.484) 

 
(16.842) 

2.รองผู้ อ านวยการ
กลุม่บริหารงานบคุคล 

 
(19.868) 

    
(11.351) 

 

  
(24.713) 

  
(9.459) 

 
(13.043) 

  

3. ครูแนะแนว   
(11.194) 

   
(21.622) 

  
(9.195) 

   
(14.493) 

  

4. หวัหน้าระดบั  
 

 
(17.219) 

 
(10.448) 

 
(20.270) 

 
(7.438) 

 
(12.973) 

 
(9.195) 

 
(13.218) 

 
(15.333) 
หวัหน้า
ระดบั 
ม.2 

 
(9.459) 

 
(13.406) 

 
(16.129) 
หวัหน้า
ระดบั 
ม.2 

 

5. ผู้ อ า น ว ย ก า ร
โรงเรียน 

   
(24.324) 

      
(10.811) 

   

6. ครูฝ่ายปกครอง     
(10.744) 

     
(12.162) 

   

7.หวัหน้างานทะเบียน
วดัผล 

      
(6.897) 

      

8.หัวหน้าฝ่ายกิจการ
นกัเรียน 

        
(15.333) 

    
(26.316) 

9 . หั ว ห น้ า สั ม พั น ธ์
ชมุชน 

           
(13.710) 

 

10.หัวหน้ากิจกรรม
พฒันาผู้ เรียน/ลกูเสือ-
เนตรนารี/ครูท่ีปรึกษา 

    
(8.264) 

    
(7.333) 

 
(9.459) 

  
(12.903) 

 
(14.737) 

11.นกัเรียนแกนน า   
(11.940) 

          

 ผลการวิเคราะห์บุคคลท่ีมีส่วนช่วยให้การดูแลช่วยเหลือนักเรียนเกิดความส าเร็จ 
พบว่า โรงเรียนส่วนใหญ่มีหัวหน้าระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียนเป็นบุคคลท่ีสามารถดูแล
ชว่ยเหลือนกัเรียนได้ส าเร็จ นอกจากนัน้ยงัมี ครูแนะแนว หวัหน้าระดบั ม.2 และหวัหน้าฝ่ายกิจการ
นักเรียนเป็นบุคคลหลักๆ ท่ีสามารถดูแลช่วยเหลือนักเรียนได้ และมีรองผู้ อ านวยการกลุ่ม
บริหารงานบคุคล หวัหน้าระดบั ครูแนะแนว ผู้อ านวยการโรงเรียน มาชว่ยแบง่เบาภาระ   
 จากผลการวิเคราะห์สรุปบทบาทของเครือข่ายทางสงัคมในโรงเรียนทัง้ 12 แห่ง แบ่ง
ออกเป็น 4 กลุม่ ดงัตารางท่ี 4.10 
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ตารางที่ 4.10  สรุปบทบาทของบคุคลศนูย์กลาง (degree centrality) ของเครือข่ายทางสงัคมใน
โรงเรียน 4 กลุม่ 

หมายเหตุ   หวัหน้าระบบการดแูลชว่ยเหลือนกัเรียน    ครูฝ่ายปกครอง                   ครูแนะแนว 
                   ผู้ชว่ยรองผู้อ านวยการกลุม่บริหารวิชาการ   หวัหน้าฝ่ายกิจการนกัเรียน    หวัหน้าระดบั          

                รองผู้อ านวยการกลุม่บริหารงานบคุคล       หวัหน้างานสมัพนัธ์ชมุชน      ครูที่ปรึกษา 

 ผู้วิจยัขอวิเคราะห์ในลกัษณะตา่งๆ ดงันี ้
 1. วิเคราะห์ตามขนาดของโรงเรียน ซึ่งแบ่งเป็น โรงเรียนขนาดใหญ่พิเศษ (e) โรงเรียน
ขนาดใหญ่ (l) และโรงเรียนขนาดกลาง (m) แสดงได้ดงัตารางท่ี 4.11- 4.13 
 2. วิเคราะห์ตามความส าเร็จของระบบการดแูลช่วยเหลือนกัเรียน ซึ่งแบง่เป็น โรงเรียนท่ีมี
ระบบการดแูลชว่ยเหลือดี (g) และ โรงเรียนท่ีมีระบบการดแูลชว่ยเหลือพอใช้/ไม่ดี (b) แสดงได้ดงัตาราง
ท่ี 4.14 - 4.15 
 
 
 
 
 
 
 

 
โรงเรียน 

บทบาท 
บุคคลที่มีการติดต่อประสานงานหรือท างาน

ในการด าเนินงานด้านระบบการดูแลฯ 
บุคคลที่พบว่ามีส่วนช่วยให้การดูแลช่วยเหลือ

เกิดความส าเร็จ 
degree closeness betweenness degree closeness betweenness 

 
กลุ่ม A 

1. egg       

2. lgg       

3.mgg       

 
กลุ่ม B 

 

1. egb   ม.1  ม.4 ม.4 

2. lgb คนที่ 1,2 คนที่2 คนที่ 2 คนที่ 2 คนที่ 2 คนที่ 2 

3.mgb       

 
กลุ่ม C 

1. ebg       

2. lbg     ,ม.2 , ม.2 

3.mbg       

 
กลุ่ม D 

1. ebb  ม.1   ม.5 ม.3 

2. lbb ม.2 ม.2 ม.2 ม.2   

3.mbb       
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ตารางที่ 4.11 สรุปบทบาทของบคุคลศนูย์กลาง (degree centrality) ของเครือขา่ยทางสงัคมในโรงเรียนขนาดใหญ่พิเศษ 

หมายเหตุ   หวัหน้าระบบการดแูลชว่ยเหลือนกัเรียน     ครูฝ่ายปกครอง                   ครูแนะแนว 
                   ผู้ชว่ยรองผู้อ านวยการกลุม่บริหารวิชาการ   หวัหน้าฝ่ายกิจการนกัเรียน     หวัหน้าระดบั          

         รองผู้อ านวยการกลุม่บริหารงานบคุคล        หวัหน้างานสมัพนัธ์ชมุชน       ครูที่ปรึกษา 

จากตารางท่ี 4.11 จะพบว่าในโรงเรียนขนาดใหญ่พิเศษท่ีมีระบบการดูแลช่วยเหลือ

นกัเรียนดี จะมีหวัหน้าระบบการดแูลชว่ยเหลือนกัเรียนบคุคลศนูย์กลาง และเป็นบคุคลท่ีมีบทบาท

ส าคญัและมีส่วนช่วยให้การดแูลช่วยเหลือนกัเรียนเกิดความส าเร็จด้วย และในโรงเรียนท่ีมีระบบ

การดแูลช่วยเหลือพอใช้/ไม่ดี จะมีครูฝ่ายปกครองและครูแนะแนว เป็นบคุคลศนูย์กลาง แสดงให้

เห็นว่า ในโรงเรียนขนาดใหญ่พิเศษควรแต่งตัง้หวัหน้าหลกัๆ ในการดแูลช่วยเหลือนกัเรียนท่ีเป็น

หวัหน้าระบบการดแูลชว่ยเหลือนกัเรียนจะมีแนวโน้มดีกวา่ ครูฝ่ายปกครอง หรือ ครูแนะแนว  

ตารางที่ 4.12  สรุปบทบาทของบคุคลศนูย์กลาง (degree centrality) ของเครือขา่ยทางสงัคมในโรงเรียนขนาดใหญ่ 

หมายเหตุ   หวัหน้าระบบการดแูลชว่ยเหลือนกัเรียน    ครูฝ่ายปกครอง                    ครูแนะแนว 
                   ผู้ชว่ยรองผู้อ านวยการกลุม่บริหารวิชาการ   หวัหน้าฝ่ายกิจการนกัเรียน     หวัหน้าระดบั          

         รองผู้อ านวยการกลุม่บริหารงานบคุคล       หวัหน้างานสมัพนัธ์ชมุชน        ครูที่ปรึกษา 

จากตารางท่ี 4.12 พบว่า ในโรงเรียนขนาดใหญ่ท่ีมีระบบการดแูลช่วยเหลือดี จะมีรอง
ผู้ อ านวยการเป็นบุคคลศูนย์กลางและเป็นบุคคลท่ีมีบทบาทส าคัญและมีส่วนช่วยให้การดูแล
ช่วยเหลือนกัเรียนเกิดความส าเร็จ และในโรงเรียนท่ีมีระบบการดแูลช่วยเหลือพอใช้/ไม่ดี จะมีครู

 
โรงเรียน 

บทบาท 
บุคคลที่มีการติดต่อประสานงานหรือท างาน

ในการด าเนินงานด้านระบบการดูแลฯ 
บุคคลที่พบว่ามีส่วนช่วยให้การดูแลช่วยเหลือ

เกิดความส าเร็จ 
degree closeness betweenness degree closeness betweenness 

กลุ่ม 1 
ขนาด
ใหญ่
พเิศษ 

1. egg       

2. ebg       

3. egb   ม.1  ม.4 ม.4 

4. ebb  ม.1   ม.5 ม.3 

 
โรงเรียน 

บทบาท 
บุคคลที่มีการติดต่อประสานงานหรือท างาน

ในการด าเนินงานด้านระบบการดูแลฯ 
บุคคลที่พบว่ามีส่วนช่วยให้การดูแลช่วยเหลือ

เกิดความส าเร็จ 
degree closeness betweenness degree closeness betweenness 

 
กลุ่ม 2 
ขนาด
ใหญ่ 

1. lgg       

2. lbg     ,ม.2 , ม.2 

3. lgb คนที่ 1,2 คนที่2 คนที่ 2 คนที่ 2 คนที่ 2 คนที่ 2 

4. lbb ม.2 ม.2 ม.2 ม.2   
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แนะแนวและหวัหน้าระดบั เป็นบคุคลศนูย์กลาง แสดงให้เห็นว่าในโรงเรียนขนาดใหญ่ควรแตง่ตัง้
หัวหน้าหลักๆ ในการดูแลช่วยเหลือนักเรียนท่ีเป็นรองผู้ อ านวยการกลุ่มบริหารงานบุคคลหรือ
หวัหน้าฝ่ายกิจการนกัเรียนจะมีแนวโน้มดีกวา่ ครูแนะแนว หรือหวัหน้าระดบั ทัง้นีใ้นโรงเรียนขนาด
ใหญ่นีไ้มจ่ าเป็นต้องแตง่ตัง้หวัหน้าระบบการดแูลชว่ยเหลือนกัเรียน 
ตารางที่ 4.13   สรุปบทบาทของบคุคลศนูย์กลาง (degree centrality) ของเครือขา่ยทางสงัคมในโรงเรียนขนาดกลาง 

หมายเหตุ   หวัหน้าระบบการดแูลชว่ยเหลือนกัเรียน    ครูฝ่ายปกครอง                   ครูแนะแนว 
                   ผู้ชว่ยรองผู้อ านวยการกลุม่บริหารวิชาการ   หวัหน้าฝ่ายกิจการนกัเรียน     หวัหน้าระดบั          

         รองผู้อ านวยการกลุม่บริหารงานบคุคล       หวัหน้างานสมัพนัธ์ชมุชน        ครูที่ปรึกษา 

จากตารางท่ี 4.13 พบวา่ ในโรงเรียนขนาดกลางท่ีมีระบบการดแูลช่วยเหลือดี จะมีหวัหน้า
ระบบการดแูลชว่ยเหลือนกัเรียน เป็นบคุคลศนูย์กลางในการติดตอ่ประสานงานและเป็นบคุคลท่ีมี
บทบาทส าคญัและมีสว่นชว่ยให้การดแูลชว่ยเหลือนกัเรียนเกิดความส าเร็จด้วย และในโรงเรียนท่ีมี
ระบบการดแูลช่วยเหลือพอใช้/ไม่ดี จะมีหวัหน้าระบบการดแูลช่วยเหลือนกัเรียนและหวัหน้าฝ่าย
กิจการนักเรียน เป็นบุคคลศูนย์กลาง แสดงให้เห็นว่าในโรงเรียนขนาดกลางควรแต่งตัง้หัวหน้า
หลกัๆ ในการดแูลช่วยเหลือนกัเรียนท่ีเป็นหวัหน้าระบบการดแูลช่วยเหลือนกัเรียน จะมีแนวโน้ม
ดีกวา่ หวัหน้าฝ่ายกิจการนกัเรียน แตเ่ป็นท่ีน่าสงัเกตว่า ในโรงเรียนขนาดกลาง คณุภาพโรงเรียนดี 
ระบบการดแูลฯ พอใช้/ไม่ดี (mgb) มีหวัหน้าระบบการดแูลช่วยเหลือนกัเรียนเป็นบคุคลศนูย์กลาง 
และเป็นโรงเรียนท่ีมีระบบการดแูลช่วยเหลือพอใช้/ไม่ดี เม่ือพิจารณาค่าบุคคลศนูย์กลาง พบว่า 
หวัหน้าระบบการดแูลช่วยเหลือนกัเรียน เป็นบคุคลท่ีมีคา่สงูท่ีสดุคือ 51.190 รองลงมาคือ ครูฝ่าย
ปกครอง มีคา่เท่ากบั 7.333 ซึ่งเป็นบคุคลท่ีช่วยแบง่เบาภาระของหวัหน้าระบบการดแูลช่วยเหลือ
นกัเรียน เม่ือพิจารณาค่าตวัเลขท่ีได้พบว่า มีค่าแตกต่างกันมากแสดงให้เห็นถึงการท างานแบบ
รวบอ านาจ ขาดเครือขา่ย ท าให้เป็นอปุสรรคของการท างาน  

 
โรงเรียน 

บทบาท 
บุคคลที่มีการติดต่อประสานงานหรือท างาน

ในการด าเนินงานด้านระบบการดูแลฯ 
บุคคลที่พบว่ามีส่วนช่วยให้การดูแลช่วยเหลือ

เกิดความส าเร็จ 
degree closeness betweenness degree closeness betweenness 

 
กลุ่มท่ี 3 
ขนาด
กลาง 

 

1.mgg       

2.mbg       

3.mgb       

4.mbb       
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 กล่าวโดยสรุป โรงเรียนขนาดใดก็ตามเม่ือตัง้หวัหน้าเฉพาะท่ีเป็นหวัหน้าระบบการดแูล
ชว่ยเหลือนกัเรียนจะสามารถท างานในการดแูลช่วยเหลือนกัเรียนได้ดี และเม่ือพิจารณาโรงเรียนท่ี
มีระบบการดแูลชว่ยเหลือนกัเรียนแตกตา่งกนั สามารถแสดงรายละเอียดได้ดงัตารางท่ี 4.14 

 

ตารางที่ 4.14  สรุปบทบาทของบคุคลศนูย์กลาง (degree centrality) ของเครือข่ายทางสงัคมในโรงเรียนที่มีระบบการ
ดแูลช่วยเหลอืนกัเรียนดี 

หมายเหตุ   หวัหน้าระบบการดแูลชว่ยเหลือนกัเรียน    ครูฝ่ายปกครอง                   ครูแนะแนว 
                   ผู้ชว่ยรองผู้อ านวยการกลุม่บริหารวิชาการ   หวัหน้าฝ่ายกิจการนกัเรียน     หวัหน้าระดบั          

         รองผู้อ านวยการกลุม่บริหารงานบคุคล       หวัหน้างานสมัพนัธ์ชมุชน        ครูที่ปรึกษา 

จากตารางท่ี 4.14 พบว่า โรงเรียนท่ีมีระบบการดูแลช่วยเหลือดี ส่วนใหญ่จะมีหัวหน้า
ระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียน รองผู้ อ านวยการกลุ่มบริหารงานบุคคล หัวหน้าฝ่ายกิจการ
นักเรียน และหัวหน้าระดับ เป็นบุคคลศูนย์กลาง  แสดงให้เห็นว่า โรงเรียนท่ีมีระบบการดูแล
ช่วยเหลือดี ควรแต่งตัง้หัวหน้าหลกัๆ ในการดูแลช่วยเหลือนกัเรียนท่ีเป็นหัวหน้าระบบการดูแล
ช่วยเหลือนักเรียน หรือ รองผู้อ านวยการกลุ่มบริหารงานบุคคล หรืออาจจะมีหวัหน้าฝ่ายกิจการ
นกัเรียน และหวัหน้าระดบัเข้ามาชว่ยในการท างานด้วย 

 
 
 
 
 
 

 
โรงเรียนท่ีมี 
ระบบการดูแล

ช่วยเหลือนักเรียนดี 

บทบาท 
บุคคลท่ีมีการตดิต่อประสานงานหรือท างานใน

การด าเนินงานด้านระบบการดูแลฯ 
บุคคลท่ีพบว่ามีส่วนช่วยให้การดูแลช่วยเหลือเกิด

ความส าเร็จ 

degree closeness betweenness degree closeness betweenness 
 
 

กลุ่ม A 
 

1. egg       

2. lgg       

3.mgg       

 
 

กลุ่ม B 

4. ebg       

5. lbg     ,ม.2 , ม.2 

6.mbg       
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ตารางท่ี 4.15   สรุปบทบาทของบคุคลศนูย์กลาง (degree centrality) ของเครือข่ายทางสงัคมใน
โรงเรียนท่ีมีระบบการดแูลชว่ยเหลือนกัเรียนพอใช้/ไมดี่ 

หมายเหตุ   หวัหน้าระบบการดแูลชว่ยเหลือนกัเรียน    ครูฝ่ายปกครอง                   ครูแนะแนว 
                   ผู้ชว่ยรองผู้อ านวยการกลุม่บริหารวิชาการ   หวัหน้าฝ่ายกิจการนกัเรียน     หวัหน้าระดบั          

         รองผู้อ านวยการกลุม่บริหารงานบคุคล       หวัหน้างานสมัพนัธ์ชมุชน        ครูที่ปรึกษา 

จากตารางท่ี 4.15 พบวา่โรงเรียนท่ีมีระบบการดแูลชว่ยเหลือพอใช้/ไม่ดี พบว่า ส่วนใหญ่มี
ครูฝ่ายปกครอง ครูแนะแนว หัวหน้าระดบั เป็นบุคคลศนูย์กลาง แสดงให้เห็นว่าในโรงเรียนท่ีมี
ระบบการดแูลช่วยเหลือนกัเรียนพอใช้/ไม่ดี ควรตัง้หวัหน้าหลกัๆ ท่ีมีหน้าท่ีดแูลช่วยเหลือนกัเรียน
เป็นบคุคลอ่ืน เชน่ หวัหน้าระบบการดแูลชว่ยเหลือนกัเรียน จะมีแนวโน้มดีกว่าครูฝ่ายปกครอง  ครู
แนะแนวและหวัหน้าระดบั   

จากตารางท่ี 4.14 - 4.15 เม่ือพิจารณาโรงเรียนเป็นรายโรงตามกลุ่มโรงเรียน สรุปได้ 4 
กลุม่ ดงันี ้

1. ในกลุ่ม A มีจ านวน 3 โรง ได้แก่ (1) โรงเรียนขนาดใหญ่พิเศษ คุณภาพโรงเรียนดี 
ระบบการดแูลฯ ดี (egg) (2) โรงเรียนขนาดใหญ่ คณุภาพโรงเรียนดี ระบบการดแูลฯ ดี (lgg) และ 
(3) โรงเรียนขนาดกลาง คุณภาพโรงเรียนดี ระบบการดแูลฯ ดี (mgg) มีผลการวิเคราะห์บุคคล
ศนูย์กลางท่ีมีการติดต่อประสานงานหรือท างานในการด าเนินงานด้านระบบการดูแลช่วยเหลือ
นกัเรียนและบุคคลท่ีมีส่วนช่วยให้การดแูลช่วยเหลือนกัเรียนเกิดความส าเร็จ  พบว่า บุคคลท่ีมี
คา่สงูสดุล าดบัท่ีหนึง่ทัง้ 3 คา่ ได้แก่ บคุคลศนูย์กลาง (degree centrality) บคุคลใกล้ชิดกบับคุคล
ศนูย์กลาง (closeness centrality) และบคุคลคัน่กลางกบับคุคลท่ีเป็นศนูย์กลาง (betweenness  
centrality) เป็นบคุคลเดียวกนัหมดแสดงให้เห็นว่าบคุคลดงักล่าวมีบทบาทส าคญัในด้านการเป็น
ศนูย์กลางการท างาน ความใกล้ชิดในการติดต่อประสานงาน และการท าหน้าท่ีเป็นตวักลางการ

 
โรงเรียนท่ีมีระบบ
การดูแลช่วยเหลือ
นักเรียนพอใช้/ไม่ดี 

บทบาท 
บุคคลที่มีการติดต่อประสานงานหรือท างาน

ในการด าเนินงานด้านระบบการดูแลฯ 
บุคคลที่พบว่ามีส่วนช่วยให้การดูแลช่วยเหลือ

เกิดความส าเร็จ 
degree closeness betweenness degree closeness betweenness 

 
 
กลุ่ม C 

1. egb   ม.1  ม.4 ม.4 

2. lgb คนที่ 1,2 คนที่2 คนที่ 2 คนที่ 2 คนที่ 2 คนที่ 2 

3.mgb       

 
 
กลุ่ม D 

1. ebb  ม.1   ม.5 ม.3 

2. lbb ม.2 ม.2 ม.2 ม.2   

3.mbb       
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เช่ือมโยงระหว่างสมาชิกในเครือข่าย โดยโรงเรียนท่ีมีขนาดใหญ่พิเศษ คณุภาพโรงเรียนดี ระบบ
การดแูลฯ ดี (egg) และโรงเรียนขนาดกลาง คณุภาพโรงเรียนดี ระบบการดแูลฯ ดี (mgg) มีหวัหน้า
ระบบการดแูลชว่ยเหลือนกัเรียนเป็นบคุคลศนูย์กลาง (degree centrality) แตใ่นโรงเรียนท่ีมีขนาด
ใหญ่ คณุภาพโรงเรียนดี ระบบการดแูลฯ ดี (lgg) มีรองผู้อ านวยการกลุ่มบริหารงานบุคคล เป็น
บคุคลศนูย์กลาง (degree centrality) ซึ่งบคุคลเหล่านีเ้ป็นบคุคลท่ีมีบทบาทส าคญัและมีส่วนช่วย
ให้การดูแลช่วยเหลือนักเรียนเกิดความส าเร็จด้วย ทัง้นีข้ึน้อยู่กับคุณลักษณะของแต่ละบุคคล 
สะท้อนได้จากค าสมัภาษณ์ ของผู้ เก่ียวข้องในโรงเรียนแตล่ะโรง ดงันี ้
 

โรงเรียนขนาดใหญ่พิเศษ คุณภาพโรงเรียนดี ระบบการดูแลฯ ดี  (egg) 
  

 จากข้อมูลการวิเคราะห์เครือข่ายบุคคลศูนย์กลางท่ีมีการติดต่อประสานงานหรือ
ท างานในการด าเนินงานด้านระบบการดแูลช่วยเหลือนกัเรียนและบคุคลศนูย์กลางท่ีมีส่วนช่วยให้
การดแูลช่วยเหลือนกัเรียนเกิดความส าเร็จ พบว่าเป็นหวัหน้าระบบการดแูลช่วยเหลือนกัเรียนทัง้
สองประเภท ทัง้นีข้ึน้อยู่กับคุณลักษณะของแต่ละบุคคล สะท้อนได้จากค าสัมภาษณ์ของ
ผู้ เก่ียวข้องดงันี ้  
 

โรงเรียนขนาดใหญ่พิเศษ คุณภาพโรงเรียนดี ระบบการดูแลฯ ดี  (egg) 
  

 จากข้อมูลการวิเคราะห์เครือข่ายบุคคลศูนย์กลางท่ีมีการติดต่อประสานงานหรือ
ท างานในการด าเนินงานด้านระบบการดแูลช่วยเหลือนกัเรียนและบคุคลศนูย์กลางท่ีมีส่วนช่วยให้
การดแูลช่วยเหลือนกัเรียนเกิดความส าเร็จ พบว่าเป็นหวัหน้าระบบการดแูลช่วยเหลือนกัเรียนทัง้
สองประเภท ทัง้นีข้ึน้อยูก่บับทบาทหน้าท่ี ความสามารถและคณุลกัษณะของแตล่ะบคุคล สะท้อน
ได้จากค าสมัภาษณ์ของผู้ เก่ียวข้องดงันี ้  
 

 “อาจารย์เค้าเป็นคนมีรายละเอียดเยอะค่ะ แล้วมีเทคนิควิธีการสมัภาษณ์นกัเรียนที่มีปัญหา 
Case – study ได้ดีมาก อาจารย์เค้าจะเป็นกนัเองพูดจาเชิงบวกให้ก าลงัใจ มีการวางแผนล่วงหนา้เป็นระบบ 
ท างานอย่างรวดเร็ว เคา้จะมีการประชมุวางแผนมีการแต่งตัง้บคุลากรทีจ่ะท างานตรงนี”้  (ครูทีป่รึกษา) 
 

 “ก็อาจารย์เค้าเป็นหวัหนา้งาน แล้วเค้าก็มีความเชี่ยวชาญทางด้านนีเ้ยอะ แล้วก็ค่อนข้างเป็นที่
ปรึกษาไดดี้ เคา้จะเป็นคนที่ตัง้ใจท างานนะฮะ โดยเฉพาะเร่ืองนีเ้ค้าคือ แทบจะไม่มีข้อบกพร่องเลยแล้วเค้าก็ใส่
ใจตัง้ใจท างานด้านนี้ตัง้แต่เร่ิมต้นเลย ปัจจุบนัเค้าก็ยงัท าเหมือนเดิมไม่มีการเปลี่ยนแปลง เค้าก็ท างานได้ดี 
พฒันาตนเอง กบัเด็กเคา้จะไม่ดนุะ เป็นครูทีไ่ม่ด ุแต่ก็อยู่ฝ่ายบริหารงานบคุคลหรือฝ่ายปกครอง เด็กก็ให้ความ
เคารพเชื่อถือ เคา้จะเป็นครูตัง้ใจท างาน แลว้ก็ใหค้วามร่วมมือทกุๆหน่วยงาน ที่ขอความร่วมมือจากตวัอาจารย์
เคา้ ทัง้ในกลุ่มสาระฯ ก็ดี ครบัผม” (ครูทีป่รึกษา) 
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 “คือ เค้าก็อธัยาศยัดี แล้วก็เค้าก็มีความสมัพนัธ์กบัชุมชนรอบข้างดีนะครับ ประสานงานได้ดี 
เวลามีปัญหาอะไร เค้าก็ให้ความช่วยเหลือ อย่างเช่น กรณีนกัเรียนมาสาย เค้าก็ปลีกเวลาให้ค าปรึกษากับ
นกัเรียนไดต้ลอดเวลาครบั เคา้จะเป็นคนท างานทีเ่ป็นระบบครบั” (ครูทีป่รึกษา) 
  

 “ก็ท างานตามแบบ PDCA อะค่ะ มีหนา้ทีท่ าไปตามขัน้ตอนมีการประชมุการวางแผนเป็นไปตาม
ขัน้ตอน แลว้ติดตาม พฒันาแล้วก็สรุปผลการด าเนินการ มีการเก็บข้อมูลอย่างเป็นระบบ สามารถน าข้อมูลมา
ศึกษา” (หวัหนา้ระบบการดูแลช่วยเหลือนกัเรียน) 
 

โรงเรียนขนาดใหญ่  คุณภาพโรงเรียนดี ระบบการดูแลฯ ดี (lgg) 

 

 จากข้อมูลการวิเคราะห์เครือข่ายบุคคลศูนย์กลางท่ีมีการติดต่อประสานงานหรือ
ท างานในการด าเนินงานด้านระบบการดแูลช่วยเหลือนกัเรียนและบคุคลศนูย์กลางท่ีมีส่วนช่วยให้
การดแูลช่วยเหลือนกัเรียนเกิดความส าเร็จ พบว่าเป็น รองผู้อ านวยการกลุ่มบริหารงานบุคคลทัง้
สองประเภท ทัง้นีข้ึน้อยูก่บับทบาทหน้าท่ี ความสามารถและคณุลกัษณะของแตล่ะบคุคล สะท้อน
ได้จากค าสมัภาษณ์ของผู้ เก่ียวข้องดงันี ้    

 “ท่านมีหนา้ทีโ่ดยตรงเป็นรองฯ ฝ่ายปกครอง โดยปกติท่านจะใหค้ าแนะน าใหก้ารช่วยเหลือดี เรา
แก้ไขไม่ได้ ส่งต่อหวัหนา้ระดบั ไปสู่รองฯ เป็นเร่ืองปกติ ตามขั้นตอนหน่ะครับ ก็ที่ผ่านมาก็โอเค ด้วยความคิด
ของท่าน ท่านก็จะพูดข้อดีข้อเสีย พยายามพูดโนม้นา้วใหน้กัเรียนไดดี้ข้ึน คยุกบั ผูป้กครอง ท่านจะพยายามโนม้
นา้วใจเย็น พูดไกล่เกลีย่ จบดว้ยท าความตกลงกนั” (ครูทีป่รึกษา) 
 

 “เวลามีปัญหากบัเด็ก ท่านจะใหค้ าปรึกษา ท่านจะใช้เหตผุล ถามเหตผุลกบัเด็กนะครับ ท่านจะ
ใหค้ าปรึกษาใหค้ าแนะน ากบัผมดว้ยครบั”  (ครูทีป่รึกษา) 
 

 “เค้าเป็นรองฯ ฝ่ายปกครองไง โดยสายงานก็เป็นที่เค้าอยู่แล้ว แล้วเค้าเป็นคนที่รับฟังปัญหา 
เวลาทีจ่ะมาแจ้งว่าเด็ก คนไหนมีปัญหา เวลาเด็กมีปัญหามากๆ จะเรียกเด็กมาคุยแก้จากหนกัเป็นเบาได ้เคา้จะ
ดูจากสาเหตุก่อน ว่าเกิดอะไรแล้วเค้าจะวิเคราะห์ว่าแล้วตดัสินใจว่าจะแก้อย่างไร เค้าจะใช้วิธีการพูดคุยท า
ความเข้าใจ” (หวัหนา้ระดบั) 
 

 “ก็โดยต าแหน่งหนา้ทีเ่นีย้ะ รองฯ เคา้จะมีหนา้ทีโ่ดยตรงส่วนใหญ่จะมีปัญหาพฤติกรรม เร่ืองทัว่ๆ 
ไปเราจะแก้ไขเอง แต่ปัญหาร้ายแรงก็จะมีการเชิญผูป้กครอง ปรึกษาหารือกนั  เคา้เป็นคนลอมชอม เค้าเป็นคน
ใจดี ใจเย็น ส าหรบัครูนะ ถามว่าใช้พระเดชดว้ยไหมก็มีบา้ง เรายงัใช้ระบบไม้เรียวอยู่ ครูมองว่าแกใจดี ส าหรับ
ครู เคา้จะเคารพครูทีป่รึกษา นะ ส าหรบัเด็กหน่ะ เคา้จะใหโ้อกาสเด็กค่อนข้างเยอะ” (ครูทีป่รึกษา) 
 

 ส าหรับการท างานของโรงเรียนขนาดใหญ่ คุณภาพโรงเรียนดี ระบบการดูแลฯ ดี 
(lgg) พบว่า บุคคลศูนย์กลางไม่ใช่หัวหน้าระบบการดแูลช่วยเหลือนักเรียน เพราะการบริหาร
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โรงเรียน จะด าเนินตามขัน้ตอน คือ ครูท่ีปรึกษา หวัหน้าระดบั รองฝ่ายปกครอง  และหวัหน้าระบบ
การดแูลชว่ยเหลือนกัเรียนยงัไมมี่ เพราะอยูใ่นชว่งของการเปล่ียนแปลงค าสัง่ ทัง้นีข้ึน้อยู่กบั ระบบ
การจดัการภายในโรงเรียน และการขาดบุคลากรในการปฏิบตัิงาน สะท้อนได้จากค าสมัภาษณ์ 
ผู้ เก่ียวข้องดงันี ้
 

 “ในช่วงปีทีผ่่านมา หวัหนา้ระบบการดูแลฯ เคา้เหนือ่ยเคา้อยากพกั แลว้เคา้ก็เป็นครูแนะแนวซ่ึงก็
เหลือแค่คนเดียว แลว้คราวนีฝ่้ายปกครองก็รบัตรงนีต้รงๆ แลว้คราวนีม้นัเป็นช่วงเปลีย่นหน่ะค่ะ” (ครูทีป่รึกษา) 
 

 “จริงๆ แล้วเป็นงานแนะแนว มีข้อมูลอยู่ที่แนะแนว อ่ะครับ อืมตอนนี้ก็ยงัไม่เห็นมีค าสัง่ว่าใคร
เป็นหวัหนา้ระบบดูแลช่วยเหลือนกัเรียน” (ครูทีป่รึกษา) 
 
โรงเรียนขนาดกลาง  คุณภาพโรงเรียนดี ระบบการดูแลฯ ดี  (mgg) 
  

 จากข้อมูลการวิเคราะห์เครือข่ายบุคคลศูนย์กลางท่ีมีการติดต่อประสานงานหรือ
ท างานในการด าเนินงานด้านระบบการดแูลช่วยเหลือนกัเรียนและบคุคลศนูย์กลางท่ีมีส่วนช่วยให้
การดแูลชว่ยเหลือนกัเรียนเกิดความส าเร็จ พบว่าเป็น หวัหน้าระบบการดแูลช่วยเหลือนกัเรียน ทัง้
สองประเภท ทัง้นีข้ึน้อยูก่บับทบาทหน้าท่ี การยอมรับจากผู้บริหาร ความสามารถและคณุลกัษณะ
ของแตล่ะบคุคล สะท้อนได้จากค าสมัภาษณ์ของผู้ เก่ียวข้องดงันี ้  
 

 “เนื่องจากที่ว่าอาจารย์เค้าเป็นคนดูแลเร่ืองระบบดูแลโดยตรงอะค่ะ และก็จะเป็นคนที่เก็บ
รายละเอียดทกุอย่าง ไม่ว่าจะเป็นแบบสอบถามอะไรเกี่ยวกบันกัเรียน ส่วนมากจะถาม อาจารย์เค้าเป็นส่วน
ใหญ่ ในเร่ืองของทนุก็จะผ่านอาจารย์เคา้ค่ะ เคา้เป็นคนประสานงานไดดี้ เคา้ไม่ค่อยจู้จ้ีจุกจิก จะส่งวนัไหน เค้า
จะแจ้งล่วงหนา้ เคา้จะตามงานตลอด แจ้งตลอด ในเร่ืองการด าเนินงาน อาจารย์จะมีข้อมูลใส่ชื่อ ในแฟลตไดร์ฟ 
แลว้ใหเ้รากรอกเอง แลว้ใหเ้ราอ่านแลว้ อาจารย์จะแจ้งใหเ้ป็นรอบๆ อะคะ ว่าจะตอ้งส่งอะไรวนัไหน” 
(ครูทีป่รึกษา) 
 

 “อาจารย์เค้าท าหน้าที่เกี่ยวกับระบบการดูแล เค้าท าแนะแนวค่ะ ในเร่ืองที่ติดต่อก็เร่ืองของ
เอกสารซะเป็นส่วนใหญ่ เค้าจะให้ค าปรึกษาที่ดีถามอะไรก็ตอบได้ เค้าจะให้ค าตอบได้ดี เพราะเค้าท างานมา
นานแลว้ เคา้เป็นคนสดชื่น แลว้แกก็ พูดเพราะ ท างานเป็นระบบเลยค่ะ เคา้จะมีโปรแกรมใหท้ า และจะมีตาราง
เอกสารให้ท าเกี่ยวกบัเอกสารระบบดูแล ปกติจะมีการประชุมประมาณเดือนละครั้ง จะมีการคุยกนัพูดกนั กบั
หวัหนา้ระดบั ส่วนใหญ่โรงเรียนเราครูนอ้ยอยู่แลว้ เราก็จะคยุกนัระหว่างครูทีป่รึกษา ครูประจ าวิชาคยุกนัได้ง่าย
อยู่แลว้ค่ะ” (ครูทีป่รึกษา)  
 

 “ไม่รู้ซิ เคา้คงเชื่อมือพีห่ล่ะมัง้ เคา้ก็เลยปล่อยใหพี้ท่ า” (หวัหนา้ระบบการดูแลช่วยเหลือนกัเรียน) 
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 2. ในกลุ่ม B มีจ านวน 3 โรง ได้แก่ (1) โรงเรียนขนาดใหญ่พิเศษ คณุภาพโรงเรียนดี 
ระบบการดูแลฯ พอใช้/ไม่ดี (egb) (2) โรงเรียนขนาดใหญ่ คุณภาพโรงเรียนดี ระบบการดูแลฯ 
พอใช้/ไม่ดี (lgb) (3)โรงเรียนขนาดกลาง คณุภาพโรงเรียนดี ระบบการดแูลฯ พอใช้/ไม่ดี (mgb) มี
ผลการวิเคราะห์บุคคลศูนย์กลางท่ีมีการติดต่อประสานงานหรือท างานในการด าเนินงานด้าน
ระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียนและบุคคลท่ีมีส่วนช่วยให้การดูแลช่วยเหลือนักเรียนเกิด
ความส าเร็จ พบวา่โรงเรียนขนาดใหญ่ คณุภาพโรงเรียนดี ระบบการดแูลพอใช้/ไม่ดี (lgb) โรงเรียน
ขนาดกลาง คณุภาพโรงเรียนดี ระบบดแูลพอใช้/ไม่ดี (mgb) มีบคุคลท่ีมีคา่สงูสดุล าดบัท่ีหนึ่งทัง้ 3 
คา่ทัง้สองประเภท เป็นบุคคลเดียวกนัหมด แสดงให้เห็นว่าบคุคลดงักล่าวมีบทบาทส าคญัในด้าน
การเป็นศูนย์กลางการท างาน ความใกล้ชิดในการติดต่อประสานงาน และการท าหน้าท่ีเป็น
ตวักลางการเช่ือมโยงระหว่างสมาชิกในเครือข่าย ในโรงเรียนดงักล่าวมีครูแนะแนวและหัวหน้า
ระบบการดแูลชว่ยเหลือนกัเรียนเป็นบคุคลศนูย์กลางซึ่งบคุคลเหล่านีเ้ป็นบคุคลท่ีมีบทบาทส าคญั
และสว่นชว่ยให้การดแูลชว่ยเหลือนกัเรียนเกิดความส าเร็จด้วย  
 ส าหรับโรงเรียนขนาดใหญ่พิเศษ คณุภาพโรงเรียนดี ระบบการดแูลไม่ดี (egb) พบว่า 
บคุคลท่ีมีคา่สงูสดุล าดบัท่ีหนึง่ ทัง้ 3 คา่ทัง้สองประเภท ไม่เป็นบคุคลเดียวกนัทัง้หมด แสดงให้เห็น
ว่าบุคคลท่ีมีบทบาทส าคัญในด้านการเป็นศูนย์กลางการท างาน ความใกล้ชิดในการติดต่อ
ประสานงาน และการท าหน้าท่ีเป็นตวักลางการเช่ือมโยงระหว่างสมาชิกในเครือข่าย มีได้หลาย
ต าแหนง่แตกตา่งกนัออกไป แสดงวา่การดแูลช่วยเหลือนกัเรียนกระท าได้หลายฝ่าย มีการกระจาย
งาน ซึ่งบุคคลท่ีมีบทบาทเหล่านีส้ามารถดแูลช่วยเหลือนกัเรียนได้ ส าหรับในโรงเรียนขนาดใหญ่
พิเศษ คณุภาพโรงเรียนดี ระบบการดแูลฯ พอใช้/ไม่ดี (egb) พบว่ามีครูฝ่ายปกครองเป็นบุคคล
ศูนย์กลางและเป็นบุคคลท่ีมีบทบาทส าคัญและส่วนช่วยให้การดูแลช่วยเหลือนักเรียนเกิด
ความส าเร็จด้วย ซึง่ทัง้นีเ้ป็นเพราะคณุลกัษณะของแตล่ะบคุคล ดงัค าสมัภาษณ์ผู้ เก่ียวข้องดงันี ้
 

โรงเรียนขนาดใหญ่พิเศษ คุณภาพโรงเรียนดี  ระบบดูแลพอใช้/ไม่ดี  (egb) 
 

 จากข้อมูลการวิเคราะห์เครือข่ายบุคคลศูนย์กลางท่ีมีการติดต่อประสานงานหรือ
ท างานในการด าเนินงานด้านระบบการดแูลช่วยเหลือนกัเรียนและบคุคลศนูย์กลางท่ีมีส่วนช่วยให้
การดแูลช่วยเหลือนกัเรียนเกิดความส าเร็จ พบว่าเป็น ครูปกครอง ทัง้สองประเภท ทัง้นีข้ึน้อยู่กับ
บทบาทหน้าท่ี ความสามารถและคณุลักษณะของแต่ละบุคคล สะท้อนได้จากค าสัมภาษณ์ของ
ผู้ เก่ียวข้องดงันี ้  
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 “ก็เพราะว่าเคา้เป็นหวัหนา้ระดบัปกครองเลยอ่ะ หวัหนา้ใหญ่เลยอะ เคา้เป็นคนที่ท าทกุอย่าง ไล่
จบัเด็กทีห่นีโรงเรียน เร่ืองราวอะไรทกุอย่างเกี่ยวกบัปกครอง เป็นคนที่น่าเชื่อถือมีลูกล่อลูกชน เวลาที่ผูป้กครอง 
ต ารวจมาอะไรมา เคา้จะเป็นคน ฉลาดหลกัแหลม มีวาทะอนัดีอะ สร้างสรรค์อะคะ เค้าจะไม่บ่นไม่ติอะ  เค้ามี
จิตวิทยาสูง ครูทกุคนก็เห็นว่าเคา้เหมาะแลว้หล่ะ ทีเ่ป็นหวัหนา้ปกครอง” (ครูทีป่รึกษา) 
 

 “อาจารย์เค้าใจดี จริงๆ แล้วเค้าเป็นคนใจดี แต่ว่าเวลาเค้าอยู่ในต าแหน่งนีเ้หมือนสวมหวัโขน 
หน่ะ ทีเ่คา้ตอ้งท าแบบมาดเข้มหน่ะ  แต่จริงแลว้เคา้เป็นคนประนีประนอม ไม่ใช่คนชอบท าลายอะนะ แล้วก็เค้า
พูดรู้สึกว่าส าเร็จทกุราย เวลาพูดกบัผูป้กครอง เวลาผูป้กครองมาอย่างร้อนแรง จะเอาเร่ืองโรงเรียน แลว้ก็เจอ 
วาทะ อาจารย์เคา้ไป ก็คลายอะ เรียกว่าคลายโทสะไปเยอะเลยอะ พีก็่ว่าเคา้เก่งเลยทีเดียวแหล่ะ” (ครูทีป่รึกษา) 
 

 “เค้าจะดูแลเร่ืองของนกักีฬาฟตุบอลได้ดี อย่างเช่นนกักีฬาฟตุบอลที่มนัเกเรอ่ะนะ ข้ีเกียจไม่ส่ง
งานหน่ะ ผมก็จะใหอ้าจารย์เคา้ช่วยดูแลอีกที และ อาจารย์เคา้เป็นคนทีมี่ความตัง้ใจสูงในการท างานอะครบั”  
(ครูทีป่รึกษา) 
 

 ส าหรับการท างานของโรงเรียนขนาดใหญ่พิเศษ คณุภาพโรงเรียนดี ระบบการดแูลฯ 
พอใช้/ไม่ดี (egb) พบว่าบคุคลศนูย์กลางไม่ใช่หวัหน้าระบบการดแูลช่วยเหลือนกัเรียน เพราะทาง
ฝ่ายบริหารไมไ่ด้วางบทบาทให้มีหน้าท่ีในการแก้ไขปัญหาโดยตรง แตจ่ะมีหน้าท่ีในการท าเอกสาร
เป็นส่วนใหญ่ นอกจากนี ้หวัหน้าระบบการดแูลช่วยเหลือนกัเรียนยงัขาดทกัษะความช านาญใน
การตดิตอ่ประสานงานกบับคุคล สะท้อนได้จากค าสมัภาษณ์ ผู้ เก่ียวข้องดงันี ้
 

 “ ก็ทางโรงเรียนไม่ก าหนดบทบาทหนา้ทีใ่หห้วัหนา้ระบบเข้าไปแก้ไขปัญหานกัเรียนโดยตรง จะมี
หนา้ที่ในการท าเอกสารซะมากกว่า และก็คุณลกัษณะของตวัเค้า เค้าไม่ค่อยมีมนษุยสมัพนัธ์ในการติดต่อกบั
ผูป้กครองคือมีความสามารถไม่พอ เค้าไม่ค่อยมีเทคนิคในการพูดตรงนี ้และอีกอย่างเค้าก็เพ่ิงมารับต าแหน่ง
ใหม่ดว้ย” (ผูอ้ านวยการโรงเรียน) 

 

โรงเรียนขนาดใหญ่ คุณภาพ โรงเรียนดี ระบบดูแลพอใช้/ไม่ดี (lgb) 
 

 จากข้อมูลการวิเคราะห์เครือข่ายบุคคลศูนย์กลางท่ีมีการติดต่อประสานงานหรือ
ท างานในการด าเนินงานด้านระบบการดแูลช่วยเหลือนกัเรียนและบคุคลศนูย์กลางท่ีมีส่วนช่วยให้
การดแูลช่วยเหลือนกัเรียนเกิดความส าเร็จ พบว่าเป็น ครูแนะแนว ทัง้สองประเภท ทัง้นีข้ึน้อยู่กับ
บทบาทหน้าท่ี ความสามารถและคณุลักษณะของแต่ละบุคคล สะท้อนได้จากค าสัมภาษณ์ของ
ผู้ เก่ียวข้องดงันี ้  

 

 “เพราะว่าอาจารย์เค้าดูแลเด็กทกุเร่ืองเลยอะค่ะ เค้ามีอะไรนะเด็กที่จะจบไม่จบอะไรยงัไง เค้าก็
ดูแล ไม่ไดดู้แลแค่หอ้งตวัเองไงค่ะ เคา้เป็นครูแนะแนวที่ดีมากเลยค่ะ เค้าดูแลทัง้โรงเรียนเลย เด็กท าอะไรไม่ได้
เคา้ก็เก่งไงค่ะ เค้าสอนได้เกือบทกุวิชาอะค่ะ เวลาเด็กสอบไม่ผ่านอะไรยงัเงี้ยะ เค้าก็ช่วยติวได้ อาจารย์เค้าจะ
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เป็นคนทีเ่ด็กจะบอกว่าปากร้ายแต่ใจดีค่ะ เด็กจะไม่จบ เค้าจะโทรตามเด็กที่จะไม่จบให้มาซ่อม ก็ช่วยสอนซ่อม
เสริมเด็กดว้ยค่ะ” (ครูทีป่รึกษา) 
 

 “เคา้เป็นครูแนะแนว เค้าจะตามเด็กตลอดอะครับ เช่นหาทนุการศึกษา เวลาเด็กไม่มาเรียนเค้า
จะตามถึงบา้นเลยอ่ะครบั เคา้จะเอาใจใส่ดูแลช่วยเหลือนกัเรียนดีอ่ะครบั ใจดีอ่ะครบั” (ครูทีป่รึกษา) 
 

 “เคา้จะช่วยดูแล สมมติว่าเร่ืองขอทนุอย่างเงีย้ะครบั เคา้จะหาทนุใหอ้ะครบั แลว้ก็สมมติว่าเด็กมี
ปัญหาเวลาเด็กไม่มาโรงเรียนเคา้ก็จะตามถึงบา้น ถา้เด็กไม่มาเคา้ก็จะลากตวัมาเรียนใหไ้ดอ้ะครบั แลว้อย่างผม
ไม่ไดเ้ป็นเด็กทีป่รึกษา เวลาผมมีปัญหาก็ไปปรึกษาเคา้ เคา้ก็จะช่วยหาทนุเร่ืองอะไรเงี้ยะครับ ใครมีปัญหาเร่ือง
การเงินเค้าก็จะช่วย เค้าจะช่วยเหลือนกัเรียนทุกด้านอะครับ เค้าก็ช่วยสอนเสริม ที่เด็กไม่เข้าใจ มีสอน
ภาษาองักฤษ สอนเลขอะไรอย่างเงี้ยะ ที่ผมเคยเข้าไปขอเค้า ก็จะเป็นองักฤษ กบัเลขอะครับ เข้าไปขอความ
ช่วยเหลือเคา้ก็จะช่วยสอนให้” (นกัเรียน) 
 

 “อาจารย์เค้าเป็นคนแบบว่าไงหล่ะ ชอบช่วยเหลือนกัเรียนอะครับ อย่างเด็กมีปัญหาเค้าจะ
ช่วยเหลือสุดๆ เลยอะครับ เวลาผมสอบไม่ผ่านอะครับ อาจารย์เค้าจะช่วยให้สอบผ่านทุกวิชาเลยอ่ะครับ 
อาจารย์เคา้ภายนอกดูดรุ้าย แต่จริงๆแลว้เคา้เป็นคนชอบช่วยเหลือคน เคา้จะช่วยเหลือเร่ืองการติวเพือ่สอบซ่อม
แลว้ก็เร่ืองทนุดว้ยอะครบั”(นกัเรียน) 
 

 ส าหรับการท างานของโรงเรียนขนาดใหญ่ คณุภาพโรงเรียนดี ระบบการดแูลฯ พอใช้/
ไม่ดี (lgb) พบว่าบุคคลศูนย์กลางเป็นครูแนะแนว ไม่ได้เป็นหัวหน้าระบบการดูแลช่วยเหลือ
นกัเรียน เพราะหวัหน้าระบบการดแูลช่วยเหลือนกัเรียนเป็นบคุคลท่ีรับต าแหน่งใหม่ ยงัอยู่ในช่วง
เรียนรู้งานและอยู่ในช่วงของการเปล่ียนแปลงหน้าท่ีในค าสัง่โรงเรียน และขึน้อยู่กับ ระบบการ
จดัการภายในโรงเรียน สะท้อนได้จากค าสมัภาษณ์ของหวัหน้าระบบการดแูลช่วยเหลือนกัเรียน 
ดงันี ้
 “ค่ะ พอดี อาจารย์อีกท่านเคา้จะเกษียณแลว้อะค่ะ แลว้เคา้ก็เลยไม่รบัเป็นหวัหนา้ระบบการดูแล
ช่วยเหลือแลว้ เคา้ให้พีร่ับแทน พีก็่ยงัไม่มีข้อมูลอะไรเลย นีถ่้าเค้าจะมาประเมินพีก็่ยงัไม่รู้เลยว่าจะหาที่ไหนให้
เคา้ดูอะค่ะ” (หวัหนา้ระบบการดูแลช่วยเหลือนกัเรียน) 
 

โรงเรียนขนาดกลาง คุณภาพ โรงเรียนดี ระบบดูแลพอใช้/ไม่ดี (mgb) 
 

 จากข้อมูลการวิเคราะห์เครือข่ายบุคคลศูนย์กลางท่ีมีการติดต่อประสานงานหรือ
ท างานในการด าเนินงานด้านระบบการดแูลช่วยเหลือนกัเรียนและบคุคลศนูย์กลางท่ีมีส่วนช่วยให้
การดแูลชว่ยเหลือนกัเรียนเกิดความส าเร็จ พบวา่เป็น  หวัหน้าระบบการดแูลช่วยเหลือนกัเรียน ทัง้
สองประเภท ทัง้นีข้ึน้อยูก่บับทบาทหน้าท่ี ความสามารถและคณุลกัษณะของแตล่ะบคุคล สะท้อน
ได้จากค าสมัภาษณ์ของผู้ เก่ียวข้องดงันี ้  
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 “เคา้เป็น อาจารย์แนะแนวด้วย อ.ที่ปรึกษาก็ช่วย เค้าจะช่วยในเร่ืองของการรวบรวมข้อมูล เค้า 
เค้าก็มีชัว่โมงสอน เอกสารเวลาเค้าแจกมา เค้าก็บอกว่าให้ท าอะไรบ้าง เค้าจะพูดกบัครูที่ปรึกษาว่า ช่วยท า
หน่อยนะ แล้วเค้าจะเอาข้อมูลไปเข้าโปรแกรมแล้ว ก็เอาข้อมูลนีไ่ปให้ที่ปรึกษาท าอีกทีหน่ึง เค้าก็จะเก็บข้อมูล 
เคา้ก็จะบอกรายละเอียด  เคา้ก็จะเป็นคนตามงาน มีการวางแผนล่วงหนา้อ่ะค่ะ” (ครูทีป่รึกษา) 
 

 “อาจารย์เป็นหวัหนา้ระบบ ใหค้ าปรึกษา แนะน าเร่ืองการใช้โปรแกรม เป็นคนใจดี เค้าจะแนะน า
หาเอกสารอะไรมาให้ศึกษา มาให้อ่าน เค้าจะมีเอกสารเร่ืองการเยี่ยมบ้าน ให้ค าแนะน า ว่าจะต้องเก็บอย่างไง 
อะไรประมาณนีอ้ะครบั” (ครูทีป่รึกษา) 

 

 จากข้อมูลการวิเคราะห์เครือข่ายบุคคลศูนย์กลางท่ีมีการติดต่อประสานงานหรือ
ท างานในการด าเนินงานด้านระบบการดแูลช่วยเหลือนกัเรียนและบคุคลศนูย์กลางท่ีมีส่วนช่วยให้
การดแูลชว่ยเหลือนกัเรียนเกิดความส าเร็จ พบว่า หวัหน้าระบบการดแูลช่วยเหลือนกัเรียน ซึ่งเป็น
เพียงคนเดียวท่ีมีคา่ระดบัศนูย์กลางมากท่ีสดุทกุเครือข่าย มีลกัษณะรูปแบบดาวเดน่ แสดงให้เห็น
ถึงจุดด้อยของเครือข่าย เครือข่ายอ่อนแออาจถูกท าลายได้ง่าย ทัง้นีเ้น่ืองจากบทบาทหน้าท่ีของ
หวัหน้าระบบดแูลชว่ยเหลือนกัเรียน มีหลายบทบาทหน้าท่ี เป็นทัง้หวัหน้าระบบการดแูลช่วยเหลือ
นกัเรียน หวัหน้างานแนะแนวและครูแนะแนว ในบคุคลเดียวกนั ขาดการกระจายงาน ท าให้งานไม่
ล่ืนไหลไปยงัฝ่ายตา่งๆ งานทุกอย่างมารวมท่ีบุคคลเดียว แสดงให้เห็นถึงระบบการจดัการภายใน
โรงเรียน และการขาดบุคลากรในการปฏิบตัิหน้าท่ี สะท้อนได้จากค าสมัภาษณ์ของหวัหน้าระบบ
การดแูลชว่ยเหลือนกัเรียนและครูท่ีปรึกษา ดงันี ้
 

 “น้องมาที่นี่อะนะ ระบบดูแลที่นี่ไม่ดีหรอก นี่มีอะไรก็มาลงที่นี่ที่เดียว ครูแนะแนวมีคนเดียว 
รบัผิดชอบคนเดียว นีเ่ดีย๋วก็ตอ้งจดัเอกสารใหค้รูเคา้ท าอีก แค่นีค้รูเคา้ก็บ่นกนัจะแย่อยู่แลว้ แลว้เดีย๋วกนัยานีค้รู
ก็จะเกษียณแล้ว ยงัไม่มีคนที่จะมาท าหน้าที่นีเ้ลย เห็นเค้าน่ิงๆกนัอยู่ นี่ก็กงัวลเหมือนกนั” (หวัหนา้ระบบการ
ดูแลช่วยเหลือ) 

 

 “ตอนนีแ้น่นอนเลย ตลุานี ้อาจารย์เคา้ก็จะเกษียณแล้ว ตอนนีก็้จะไม่มีแล้ว ยงัไม่รู้เลยว่าใครจะ
ท าหนา้ที่ต่อ คยุกบัผู้บริหารแล้ว ตอนนี้ก็ยงัไม่มีเลย กนัยานี้ ตลุานีก็้จะไปแล้ว นีเ่ป็นปัญหาอย่างมาก” (ครูที่
ปรึกษา)  

 3. ในกลุ่ม C มีจ านวน 3 โรง ได้แก่ (1)โรงเรียนขนาดใหญ่พิเศษ คณุภาพโรงเรียน
พอใช้ ระบบการดแูลฯ ดี (ebg) (2) โรงเรียนขนาดใหญ่ คณุภาพโรงเรียนพอใช้ ระบบการดแูลฯ ดี 
(lbg) และ (3) โรงเรียนขนาดกลาง คุณภาพโรงเรียนพอใช้ ระบบการดแูลฯ ดี (mbg) มีผลการ
วิเคราะห์ พบว่า โรงเรียนขนาดใหญ่พิเศษ คุณภาพโรงเรียนพอใช้ ระบบการดูแลฯ ดี (ebg) มี
บคุคลท่ีมีค่าสูงสุดล าดบัท่ีหนึ่งทัง้ 3 คา่ทัง้ สองประเภท เป็นบุคคลเดียวกันหมด แสดงให้เห็นว่า
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บุคคลดงักล่าวมีบทบาทส าคญัในด้านการเป็นศูนย์กลางการท างาน ความใกล้ชิดในการติดต่อ
ประสานงาน และการท าหน้าท่ีเป็นตวักลางการเช่ือมโยงระหว่างสมาชิกในเครือข่าย ซึ่งมีหวัหน้า
ระบบการดแูลช่วยเหลือนักเรียนเป็นบุคคลศนูย์กลางและเป็นบุคคลท่ีมีบทบาทส าคญัและส่วน
ช่วยให้การดูแลช่วยเหลือนักเรียนเกิดความส าเร็จด้วย ในโรงเรียนใหญ่ คณุภาพโรงเรียนพอใช้ 
ระบบการดแูลฯ ดี (lbg) และโรงเรียนขนาดกลาง คณุภาพโรงเรียนพอใช้ ระบบการดแูลฯ ดี (mbg) 
พบวา่ บคุคลท่ีมีคา่สงูสดุล าดบัท่ีหนึง่ ทัง้ 3 คา่ทัง้สองประเภท ไม่เป็นบคุคลเดียวกนัทัง้หมด แสดง
ให้เห็นว่าบคุคลท่ีมีบทบาทส าคญัในด้านการเป็นศนูย์กลางการท างาน ความใกล้ชิดในการติดต่อ
ประสานงาน และการท าหน้าท่ีเป็นตวักลางการเช่ือมโยงระหว่างสมาชิกในเครือข่าย มีไ ด้หลาย
ต าแหนง่แตกตา่งกนัออกไป แสดงวา่การดแูลช่วยเหลือนกัเรียนกระท าได้หลายฝ่าย มีการกระจาย
งาน ซึ่งบุคคลท่ีมีบทบาทเหล่านีส้ามารถดูแลช่วยเหลือนักเรียนได้ แต่เป็นท่ีน่าสังเกตว่า ใน
โรงเรียนขนาดกลาง คณุภาพโรงเรียนพอใช้ ระบบการดแูลฯ ดี (mbg)  มีบุคคลศนูย์กลางท่ีมีการ
ติดต่อประสานงานหรือท างานในการด าเนินงานด้านระบบการดแูลช่วยเหลือนกัเรียนเป็นบุคคล
เดียวกนัทัง้ 3 คา่ แตบ่คุคลศนูย์กลางท่ีมีส่วนช่วยให้การดแูลช่วยเหลือนกัเรียนเกิดความส าเร็จไม่
เป็นบคุคลเดียวกนัทัง้ 3 คา่ และ เม่ือเปรียบเทียบบคุคลศนูย์กลาง (degree centrality) ทัง้ สอง
ประเภท พบว่าไม่เป็นบุคคลเดียวกัน แต่อย่างไรก็ตามการท างานหลายฝ่ายเช่นนีจ้ะมีปัญหาใน
โรงเรียนท่ีไม่มีระบบโครงสร้างการดูแลช่วยเหลือนักเรียนท่ีดี  จะท าให้ขาดจุดศูนย์รวม มีการ
กระจายงานหน้าท่ี ไม่ได้อยู่ท่ีบคุคลใดบุคคลหนึ่ง ยากตอ่การประสานงานเพ่ือดแูลช่วยเหลือเด็ก 
ท าให้งานไม่ล่ืนไหล อาจท าให้การแก้ปัญหาเกิดการล่าช้าได้ อย่างไรก็ตามบคุคลจะสามารถดแูล
ช่วยเหลือนกัเรียนได้ส าเร็จขึน้อยู่กบัคณุลกัษณะซึ่งสะท้อนได้จากค าสมัภาษณ์ของผู้ เก่ียวข้องได้
ดงันี ้
 

โรงเรียนขนาดใหญ่พิเศษ คุณภาพโรงเรียนพอใช้ ระบบการดูแลฯ ดี (ebg) 
 

 จากข้อมูลการวิเคราะห์เครือข่ายบุคคลศูนย์กลางท่ีมีการติดต่อประสานงานหรือ
ท างานในการด าเนินงานด้านระบบการดแูลช่วยเหลือนกัเรียนและบคุคลศนูย์กลางท่ีมีส่วนช่วยให้
การดแูลชว่ยเหลือนกัเรียนเกิดความส าเร็จ พบวา่เป็น  หวัหน้าระบบการดแูลช่วยเหลือนกัเรียน ทัง้
สองประเภท ทัง้นีข้ึน้อยูก่บับทบาทหน้าท่ี ความสามารถและคณุลกัษณะของแตล่ะบคุคล สะท้อน
ได้จากค าสมัภาษณ์ของผู้ เก่ียวข้องดงันี ้  
 

 “อาจารย์เคา้จดัการระบบดูแลไดอ้ย่างเป็นระบบค่ะ เร่ืองของข้อมูลถ้าเราสงสยั เราก็ไปขอข้อมูล
จากเคา้ไดท้นัที แลว้สามารถอธิบายว่าเด็กคนนีเ้ป็นอย่างไงอะไรอย่างงีอ่้ะค่ะ  คือถ้าพูดถึงเด็ก อาจารย์เค้าจะรู้
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ว่าเด็กคนนีเ้ป็นอย่างไง คือไม่เคยมีครั้งไหนที่ไปขอข้อมูลแล้ว แล้วอาจารย์เค้าจะไม่รู้ จะอธิบายได้เป็นฉากๆ 
เลยอ่ะค่ะ เพราะอาจารย์เค้าเป็นคนทีท างานใหญ่นะคะ แต่ว่าท างานได้เป็นระบบแล้วก็สามารถให้ค าปรึกษา
แลว้ก็ถ่ายทอดออกมาเร่ืองยากใหเ้ป็นเร่ืองทีเ่ข้าใจง่าย ใหเ้ราเข้าใจได ้“ (ครูทีป่รึกษา) 
 

 “เพราะเคา้เอาใจใส่เด็กดี เคา้มีการติดตามเด็ก เกี่ยวกบันกัเรียน อาจารย์เคา้ใหค้ าปรึกษา พ่อแม่
เคา้ทะเลาะกนั แลว้มาลงทีเ่ด็ก เราก็คิดว่าการทะเลาะกบัผูป้กครอง เราก็คิดว่าเกินหนา้ที่ของเรา อาจารย์เค้าก็
บอกว่า มนัก็น่าจะคยุได ้อาจจะไม่คยุตรงๆ คยุออ้มก็ได้ค่ะ แลว้มนัก็ประสบความส าเร็จค่ะ” (ครูทีป่รึกษา) 
 

 “ก็เค้ามีหนา้ที่ดูแลนกัเรียน เค้าท ามานานแล้วอะครับ แกมีประสบการณ์เยอะ แกก็ช่วยแนะน า
นะครบั เวลาเด็กไม่มาโรงเรียน ติดเกม อาจารย์เค้าจะศึกษานกัเรียนเป็นรายบคุคล แล้วก็ให้ไปเยี่ยมบ้านหน่ะ
ครบั” (ครูทีป่รึกษา) 
 

 “ในส่วนงานแก้ไขนกัเรียน ครูทีป่รึกษาจะเป็นผูด้ าเนินการ แต่เราตอ้งดูข้อมูลว่าเด็กมีปัญหาเร่ือง
อะไรบ้าง คนที่ท างานก็คือครูที่ปรึกษานีแ่หล่ะ แต่ก็จะมีบาง Case ที่มีปัญหาข้ึนมานีห่ล่ะ อย่างตวัผมนีค่ล้าย
เป็นตวัก าหนดนโยบาย เดิมทีมงานระบบดูแล เค้าจะแบ่งเป็นระดบั ระดบัท าไม่ประสบความส าเร็จไง ทาง
โรงเรียนก็จะแต่งตัง้หวัหน้าระบบการดูแลฯ เป็นคนคอยประสาน มีเอกสาร แล้วให้หวัหน้าระบบวางนโยบาย
ใหแ้ก่หวัหนา้ระดบัเพ่ิมมาหน่ึงคนที่คือหวัหนา้ระบบดูแลช่วยเหลือ มีการประสานงานกนัระหว่างหวัหนา้ระดบั 
หวัหนา้ระบบ ครูแนะแนว อย่างในค าสัง่โรงเรียนก็จะมีพวกนีเ้ป็นทีมงานด้วย” (หวัหนา้ระบบการดูแลช่วยเหลือ
นกัเรียน) 

 ส าหรับโรงเรียนขนาดใหญ่พิเศษเป็นโรงเรียนท่ีมีหัวหน้าระบบการดูแลช่วยเหลือ
นกัเรียนเป็นบุคคลศูนย์กลางและพบว่าเป็นบุคคลท่ีมีบทบาทส าคญัและมีส่วนช่วยให้การดูแล
ช่วยเหลือนกัเรียนเกิดความส าเร็จเหมือนกับโรงเรียนท่ีอยู่ในกลุ่มโรงเรียนคณุภาพระดบัดีมากใน
ขนาดใหญ่พิเศษและขนาดกลาง 

 

โรงเรียนขนาดใหญ่ คุณภาพ โรงเรียนพอใช้ ระบบการดูแลฯ ดี (lbg) 
 

 จากข้อมูลการวิเคราะห์เครือข่ายบุคคลศูนย์กลางท่ีมีการติดต่อประสานงานหรือ
ท างานในการด าเนินงานด้านระบบการดแูลช่วยเหลือนกัเรียนและบคุคลศนูย์กลางท่ีมีส่วนช่วยให้
การดแูลช่วยเหลือนกัเรียนเกิดความส าเร็จ พบว่าเป็น หวัหน้าฝ่ายกิจการนกัเรียน ทัง้สองประเภท 
ซึง่บคุคลท่ีมีบทบาทส าคญัและมีสว่นชว่ยให้การดแูลช่วยเหลือนกัเรียนเกิดความส าเร็จในโรงเรียน
นี ้มี 2 คน ได้แก่ หัวหน้ากิจการนักเรียน และหัวหน้าระดับ ม .2 ทัง้นีข้ึน้อยู่กับบทบาทหน้าท่ี 
ความสามารถและคุณลักษณะของแต่ละบุคคล สะท้อนได้จากค าสัมภาษณ์ของผู้ เก่ียวข้อง
เก่ียวกบัหวัหน้ากิจการนกัเรียน ดงันี ้ 
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 “อาจารย์เคา้จะควบคมุชัน้เรียนไดดี้ ไดดี้มาก เคา้จะมีระบบของเคา้อะครบั อาจารย์เคา้ค่อนข้าง
จะด ุอะครับ แต่ก็ไม่มีอะไรหรอก เค้าเป็นหวัหนา้กิจการนกัเรียนด้วย ฉะนัน้ อาจารย์เค้าจะอยู่กบันกัเรียนเป็น
ส่วนใหญ่ เค้าจะดูแลเด็กได้ดี อาจารย์เค้าจะเป็นคนที่อารมณ์เย็นอยู่หน่ะ แต่ว่าถ้าโมโหเค้าก็จะร้าย
พอสมควรอะครับ แต่เค้าจะเป็นคนตรงๆ ถ้าพูดว่าไม่ก็คือไม่ ถ้าพูดว่าท าก็คือท า ถ้า อาจารย์เค้าได้รับ
มอบหมายอะไรมาจากผู้บริหาร เค้าก็เป็นคนท าแต่จะกระจายงานให้ลูกน้อง ถ้าว่างานตวัไดก็ตามที่จะให้
นกัเรียนมีส่วนร่วมเคา้ก็จะกระจายไปทีป่ระธานนกัเรียน ไม่ว่าจะเป็นงานส่วนตวั ของอาจารย์เองหรือฝ่ายบริหาร
เอง ส่วนใหญ่ อาจารย์เคา้จะดูแลเองอะครบั” (ครูทีป่รึกษา) 
 

 “เค้าท างานด้านนี้มานานแล้ว เค้ามีความช านาญที่จะสอบเด็ก วิธีการที่จะสอบเด็ก เพื่อเอา
ข้อมูล มีวิธีการควบคมุเด็กด้วย ลงโทษอะไรได้ดี เด็กส่วนใหญ่ก็จะกลวัเค้า แล้วเค้าช่วยเรามนัก็จะง่ายข้ึนไง 
เคา้ก็โอเค เคา้ก็ดี เวลาเราติดต่อเคา้เคา้ก็ช่วยเหลือเรา เค้าให้ค าแนะน าที่ดีกบัเราได้ เวลาเด็กมีปัญหา ก็จะลง
ไปทีเ่คา้เพราะเคา้เป็นหวัหนา้กิจการนกัเรียน” (หวัหนา้ระดบั) 
 

 “แลว้ก็เคา้ท างานอยู่ด้านนีอ้ยู่ เวลาท างานได้เป็นกลางดีค่ะ เค้ามีผลงานเยอะด้วยอะค่ะ ส่วนนี้
หนูก็เป็นแกนน ายาเสพติด และคณะกรรมการนกัเรียน เวลาท างานเคา้ดไุหม ก็ดอุ่ะคะ เคา้จริงจงั เวลาเล่นเคา้ก็
เล่น” (นกัเรียน)   
 

 “นี่ผมเคยพาเด็กไปเข้าค่ายเกี่ยวกบัโครงการยาเสพติดบ่อย เด็กของผมก็โอเค เพราะว่าท ามา
นาน พาไปเข้าค่ายอบรมหลายที่แล้ว กบัเด็กหน่ะเราคยุกบัเค้าได้ ว่ากล่าวตกัเตือนกนัได้ ไม่มีปัญหาหรอก” 
(หวัหนา้ฝ่ายกิจการนกัเรียน) 
 

 ค าสะท้อนได้จากค าสมัภาษณ์ของผู้ เก่ียวข้องเก่ียวกบัหวัหน้าระดบั ม.2 ดงันี ้  
 “อาจารย์แกจะรู้จกันกัเรียนเยอะ แลว้แกก็รู้ว่านกัเรียนเป็นอย่างไรบ้าง แกจะเป็นคนออกดุๆ  นิด

หน่อย น่ะค่ะ แลว้เด็กก็จะกลวัดว้ยเวลาก็ลงโทษก็แกจะมีมาตรการของแก แกจะมีวิธีทีช่ดัเจน ค่ะ ทีจ่ะช่วยเหลือ
เด็ก แลว้แกจะมีการวางแผนล่วงหนา้เสมอ” (ครูทีป่รึกษา) 

 

 “อาจารย์จะเป็นคนทีต่รงต่อเวลามากน่ะค่ะ แกมีระบบดูแลคือถา้ก าหนดส่ง ก็คือ แกเป็นหวัหนา้
ระดบันกัเรียนชัน้ ม.2 ด้วยค่ะ แกจะปรึกษากบัครูที่ปรึกษาทกุคนแล้วก็จะมีการวางแผนว่า ให้ศึกษาเด็กแล้วก็
ใหส้รุปข้อมูลเกี่ยวกบัเด็กแต่ละหอ้งแลว้ไปส่งทีแ่กแลว้แกจะคดักรองเด็กทีละคนอีกครั้งหน่ึงหน่ะค่ะ ว่าใครที่อยู่
กลุ่มเสีย่ง กลุ่มปัญหา แลว้แกจะหาวิธีช่วยเหลือเด็กต่อไปค่ะ” (ครูทีป่รึกษา) 
 

 ส าหรับการท างานของโรงเรียนขนาดใหญ่ คณุภาพโรงเรียนพอใช้ ระบบการดแูลฯ ดี 
(lbg) พบวา่บคุคลท่ีมีบทบาทส าคญัและมีสว่นช่วยให้การดแูลช่วยเหลือนกัเรียนเกิดความส าเร็จมี  
2  คนคือ หวัหน้าฝ่ายกิจการนกัเรียนและหวัหน้าระดบั ม.2 ไม่ใช่หวัหน้าระบบการดแูลช่วยเหลือ
นกัเรียน เพราะทางโรงเรียนให้ความส าคญักับหวัหน้างานกิจการนกัเรียน และหวัหน้าระดบั ม.2 
เพราะเห็นว่าเป็นบุคคลท่ีอยู่กับนกัเรียนโดยตรง นอกจากนีย้งัพบว่า เป็นบคุคลท่ีเด็กให้ความย า
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เกรงและเคารพซึ่งเป็นคุณลักษณะของแต่ละคน นอกจากนี ้หัวหน้าระบบการดูแลช่วยเหลือ
นกัเรียน อยูใ่นชว่งของการรับต าแหนง่ใหม่ ทัง้นีข้ึน้อยู่กบัระบบการจดัการภายในโรงเรียนและการ
ยอมรับจากผู้บริหาร ดงัค าสมัภาษณ์ผู้ เก่ียวข้อง ดงันี ้
 

 “ผมมีความรู้สึกว่า โรงเรียนไม่ไดมี้หวัหนา้ระบบดูแลฯ ซ่ึงปกติจะตกไปที ่อาจารย์แนะแนวใช่ไหม
ครบั แต่ไม่ไดม้าลงลึกกบัเด็กมากพอสมควรคบั เช่นเวลามาลงลึกกบัเด็ก เช่นกิจกรรมเข้าค่ายเอย อะไรเอยก็จะ
มาลงทีฝ่่ายกิจการนกัเรียนเป็นหลกั ฝ่ายบริหารเห็นว่า อาจารย์เค้าเป็นคนควบคมุเด็กได้ อะไรได้ เค้าก็เลยมา
ลงทีห่วัหนา้กิจการนกัเรียน แนะแนวแทบจะไม่ค่อยมีในส่วนนีถึ้งจะมีส่วนบา้งก็นอ้ย” (ครูทีป่รึกษา) 
 

 “คือ อาจารย์เค้าเป็นหวัหนา้ระดบั ม.2 ด้วยนะค่ะ แล้วแกจะเป็นคนค่อนข้างดุนะคะ เด็กก็จะ
เกรงกลวัแกอะค่ะ” (ครูทีป่รึกษา) 
 

 “พีบ่อกตามตรงเลยนะ ว่าพีเ่พ่ิงมารบัต าแหน่งใหม่ พีก็่เป็นแนะแนวดว้ย เมื่อเร็วๆ นี ้ตอนนีอ้ยู่ใน
ระหว่างการวางแผนท างานค่ะ” (หวัหนา้ระบบการดูแลช่วยเหลือนกัเรียน) 
   

โรงเรียนขนาดกลาง คุณภาพ โรงเรียนพอใช้ ระบบการดูแลฯ ดี (mbg) 
 

 จากข้อมูลการวิเคราะห์เครือข่ายบุคคลศูนย์กลางท่ีมีการติดต่อประสานงานหรือ
ท างานในการด าเนินงานด้านระบบการดแูลช่วยเหลือนกัเรียนและบคุคลศนูย์กลางท่ีมีส่วนช่วยให้
การดแูลชว่ยเหลือนกัเรียนเกิดความส าเร็จ พบวา่เป็นบคุคลศนูย์กลางทัง้สองประเภทไม่เป็นบคุคล
เดียวกัน ซึ่งบุคคลท่ีมีบทบาทส าคญัและมีส่วนช่วยให้การดแูลช่วยเหลือนกัเรียนเกิดความส าเร็จ 
คือ ครูฝ่ายปกครอง ทัง้นีข้ึน้อยู่กับบทบาทหน้าท่ี ความสามารถและคณุลกัษณะของแตล่ะบุคคล 
สะท้อนได้จากค าสมัภาษณ์ของผู้ เก่ียวข้อง ดงันี ้  

 

 “เค้าก็ดูแลเด็กดีนะฮะ ก็ดีอะ อาจารย์เค้าก็ดี ให้ค าปรึกษาดี เค้าก็จะเชิญผู้ปกครองมาแล้วก็
พูดคุย หาวิธีการแก้ไข คือ อาจารย์เค้าจะตามไปที่บ้าน เค้าจะติดตามดูแลดีมากเลย เห็นเค้าจะโทรหาเด็ก
ตลอด เคา้จะตามไปถึงบา้น ในกรณีทีเ่ด็กมาสายไม่มาเรียนอย่างไง” (ครูทีป่รึกษา) 

 

 “ทีอ่ยู่หอ้งเดียวกนัเหรอครบั เค้าก็ดูแลเด็กดีแหล่ะ เค้าจะเป็นคนติดต่อผูป้กครอง เค้าก็ดูแลเด็ก
ดีหล่ะ ส่วนใหญ่เคา้จะเรียกเด็กมาถามคยุเป็นรายบคุคล เชิญมาทีป่กครอง หรือไม่ก็ไปบา้นในบา้งครั้ง ในช่วง 2 
ปีมานีก็้เห็น อาจารย์เคา้ท างานตลอดอ่ะครบั” (เจ้าหนา้ทีฝ่่ายปกครอง) 
 

 ส าหรับโรงเรียนขนาดกลาง คณุภาพโรงเรียนพอใช้ ระบบการดแูลฯ ดี (mbg) พบว่า
บคุคลท่ีมีบทบาทส าคญัในการตดิตอ่ประสานงานหรือท างานในการด าเนินงานด้านระบบการดแูล
ช่วยเหลือนกัเรียน คือ รองผู้อ านวยการกลุ่มบริหารงานบุคคล แต่บุคคลท่ีมีบทบาทส าคญัและมี
ส่วนช่วยให้การดแูลช่วยเหลือนกัเรียนเกิดความส าเร็จคือ ครูฝ่ายปกครอง ซึ่งไม่ใช่บุคคลเดียวกัน 
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ทัง้นีเ้ป็นเพราะรองผู้ อ านวยการกลุ่มบริหารงานบุคคลเป็นบุคคลท่ีเพิ่งย้ายมาใหม่และขาด
ประสบการณ์ในการท างาน สะท้อนจากค าสมัภาษณ์ของผู้ เก่ียวข้องดงันี ้
 

 “จริงๆ ถา้ถามว่ารองฯ มีส่วนไหม ก็มีอะคะ แลว้เค้าก็เพ่ิงมาใหม่ บางทีเค้าก็ไม่รู้จกัเด็กดีเท่าเรา
ไง เราก็จะเจาะไปได ้แต่ถา้ผูป้กครองคยุกบัรองฯ รองฯ เคา้ก็ไม่รู้จะคยุอย่างไร แลว้เคา้ก็ไม่ค่อยทราบข้อมูลหน่ะ
ค่ะ” (ครูฝ่ายปกครอง) 
 

 ส าหรับการท างานของโรงเรียนขนาดกลาง คุณภาพโรงเรียนดี ระบบการดูแลฯ 
พอใช้/ไม่ดี (mbg) พบว่าบคุคลท่ีมีบทบาทส าคญัและมีส่วนช่วยให้การดแูลช่วยเหลือนกัเรียนเกิด
ความส าเร็จ เป็นครูฝ่ายปกครอง ไม่ใช่หัวหน้าระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียน เพราะหัวหน้า
ระบบการดแูลชว่ยเหลือนกัเรียนเป็นบคุคลท่ีรับต าแหน่งใหม่ ยงัอยู่ในช่วงเรียนรู้งานและอยู่ในช่วง
ของการเปล่ียนแปลงหน้าท่ีในค าสัง่โรงเรียน ขึน้อยู่กบัระบบการจดัการภายในโรงเรียน  สะท้อนได้
จากค าสมัภาษณ์ของหวัหน้าระบบการดแูลชว่ยเหลือนกัเรียน ดงันี ้
 

 “เคา้ไม่มีใครแลว้ เคา้ก็มาใหพี้ท่ า เคา้เห็นพีเ่ป็นแนะแนวดว้ยมัง้ แต่ก็นะ ยงัไม่รู้ว่าจะเร่ิมตรงไหน 
คนเก่าทีเ่คยท าก็ไม่ท าแลว้ นีก็่เพ่ิงไดร้บัค าสัง่ใหม่” (หวัหนา้ระบบการดูแลช่วยเหลือนกัเรียน) 
 

 4. ในกลุ่ม D มีจ านวน 3 โรง ได้แก่ (1) โรงเรียนขนาดใหญ่พิเศษ คณุภาพโรงเรียน
พอใช้ ระบบดูแลฯ พอใช้/ไม่ดี (ebb) (2) โรงเรียนขนาดใหญ่ คุณภาพโรงเรียนพอใช้ ระบบดแูล
พอใช้/ไมดี่ (lbb) และ (3)โรงเรียนขนาดกลาง คณุภาพโรงเรียนพอใช้ ระบบดแูลพอใช้/ไม่ดี (mbb) 
พบวา่ ผลการวิเคราะห์บคุคลศนูย์กลางท่ีมีการติดตอ่ประสานงานมากท่ีสดุในการด าเนินงานด้าน
ระบบการดูแลช่วยเหลือนกัเรียนและบุคคลท่ีพบว่ามีส่วนช่วยให้การดแูลช่วยเหลือนักเรียนเกิด
ความส าเร็จ บคุคลท่ีมีคา่สงูสดุล าดบัท่ีหนึง่ ทัง้ 3 คา่ทัง้ สองประเภท ไม่เป็นบคุคลเดียวกนัทัง้หมด 
แสดงให้เห็นว่าบุคคลท่ีมีบทบาทส าคญัในด้านการเป็นศนูย์กลางการท างาน ความใกล้ชิดในการ
ติดต่อประสานงาน และการท าหน้าท่ีเป็นตวักลางการเช่ือมโยงระหว่างสมาชิกในเครือข่าย มีได้
หลายต าแหน่งแตกตา่งกันออกไป แสดงว่าการดแูลช่วยเหลือนกัเรียนกระท าได้หลายฝ่าย มีการ
กระจายงาน แตเ่ป็นท่ีนา่สงัเกตวา่ในโรงเรียนขนาดกลาง คณุภาพโรงเรียนพอใช้ ระบบดแูลพอใช้/
ไม่ดี (mbb) มีบุคคลศูนย์กลางการติดต่อประสานงานมากท่ีสุดในการด าเนินงานด้านระบบการ
ดแูลช่วยเหลือนกัเรียน เป็นบคุคลเดียวกันทัง้ 3 ค่า แต่มีบุคคลศนูย์กลางท่ีมีส่วนช่วยให้การดแูล
ช่วยเหลือนักเรียนเกิดความส าเร็จ ไม่เป็นบุคคลเดียวกันหมดทัง้ 3 ค่า อย่างไรก็ตามบุคคลท่ีมี
บทบาทเหลา่นีส้ามารถดแูลชว่ยเหลือนกัเรียนได้  
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 ส าหรับโรงเรียนขนาดใหญ่พิเศษ คณุภาพโรงเรียนพอใช้ ระบบการดแูลฯ พอใช้/ไม่ดี 
(ebb) พบว่าบุคคลศนูย์กลาง คือ ครูแนะแนว โรงเรียนขนาดใหญ่ คณุภาพโรงเรียนพอใช้ ระบบ
การดแูลฯ พอใช้/ไมดี่ (lbb)  พบวา่บคุคลศนูย์กลาง คือ หวัหน้าระดบั ม.2 และโรงเรียนขนาดกลาง 
คณุภาพโรงเรียนพอใช้ ระบบการดแูลฯ พอใช้/ไม่ดี (mbb)  พบว่าบคุคลศนูย์กลางคือ หวัหน้าฝ่าย
กิจการนักเรียน ซึ่งบุคคลเหล่านีพ้บว่าเป็นบุคคลท่ีมีบทบาทส าคัญและมีส่วนช่วยให้การดูแล
ช่วยเหลือนักเรียนส าเร็จด้วย ในโรงเรียนกลุ่มนี ้บทบาทความเป็นศูนย์กลางไม่ได้อยู่ท่ีหัวหน้า
ระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียน แต่กลับเป็นบุคคลท่ีท าหน้าท่ีในฝ่ายอ่ืน ซึ่งทัง้นีข้ึน้อยู่กับ 
คณุลกัษณะของแตล่ะบคุคล สะท้อนได้จากค าสมัภาษณ์ ผู้ เก่ียวข้องในโรงเรียนแตล่ะโรงดงันี ้

 

โรงเรียนขนาดใหญ่พิเศษ คุณภาพโรงเรียนพอใช้ ระบบการดูแลฯ พอใช้/ไม่ดี (ebb) 
 

 จากข้อมูลการวิเคราะห์เครือข่ายบุคคลศูนย์กลางท่ีมีการติดต่อประสานงานหรือ
ท างานในการด าเนินงานด้านระบบการดแูลช่วยเหลือนกัเรียนและบคุคลศนูย์กลางท่ีมีส่วนช่วยให้
การดูแลช่วยเหลือนักเรียนเกิดความส าเร็จ พบว่าเป็น บุคคลศูนย์กลางเป็นครูแนะแนวทัง้สอง
ประเภท ทัง้นีข้ึน้อยู่กับบทบาทหน้าท่ี ความสามารถและคณุลกัษณะของแต่ละบคุคล สะท้อนได้
จากค าสมัภาษณ์ของผู้ เก่ียวข้อง ดงันี ้  
 

 “อ๋อ แกก็เป็นฝ่ายแนะแนว อบัดบัแรกเลยอะนะ แล้วเค้าก็มีมนษุยสมัพนัธ์กบัเด็กคือเด็กก็ไว้ใจ 
ใหค้ าปรึกษาเด็กได้ อาจารย์ก็มีมนษุยสมัพนัธ์ดีอ่ะคยุกบัอ.ทกุท่านได้  คือเป็นคนใจดี เด็กก็กล้าเข้าไปคยุแล้ว 
อาจารย์ทกุท่านก็สามารถไปสอบถามต่างๆ นานา แลว้อาจารย์เคา้ก็จะรู้จกัเด็กเยอะดว้ย ไปถามเคา้ได”้  
(ครูทีป่รึกษา) 

 

 “คือพี่เป็นที่ปรึกษาใหม่ๆ จะไม่ค่อยรู้จักเด็ก พี่ก็ถามแก แกจะรู้จกัเด็กเยอะ มากกว่าพีเ่สียอีก 
อาจารย์เค้าจะช่วยตามเด็กให้อะค่ะ เค้าจะมีเวลาแล้วก็ทุ่มเทให้เด็กทกุอย่างอะค่ะ อย่างเช่นอาจารย์เค้าเอง
สขุภาพไม่ค่อยดี แต่เวลาเคา้มีแรงข้ึนมาเคา้ก็มาดูแลเด็กช่วยเหลือเด็ก จะใฝ่หาความรู้มาแนะแนวให้เด็กอ่ะค่ะ 
เด็กก็จะมีโอกาสอะค่ะ คอยอธิบายใหฟั้ง เชิญวิทยากรมาใหค้วามรู้อะไรอย่างงีค่้ะ” (ครูทีป่รึกษา) 

 

 ส าหรับการท างานของโรงเรียนขนาดใหญ่พิเศษ คณุภาพโรงเรียนพอใช้ ระบบการ
ดูแลฯ พอใช้/ไม่ดี (ebb) พบว่าบุคคลท่ีมีบทบาทส าคัญและมีส่วนช่วยให้การดูแลช่วยเหลือ
นกัเรียนเกิดความส าเร็จ เป็นครูแนะแนว ไม่ใช่หัวหน้าระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียน เพราะ
หวัหน้าระบบการดแูลช่วยเหลือนกัเรียนเป็นบคุคลท่ีรับต าแหน่งใหม่ ยงัอยู่ในช่วงเรียนรู้งานและ
อยู่ในช่วงของการเปล่ียนแปลงหน้าท่ีในค าสัง่โรงเรียน และขึน้อยู่กับคณุลกัษณะของแตล่ะบคุคล 
สะท้อนได้จากค าสมัภาษณ์หวัหน้าระบบการดแูลชว่ยเหลือนกัเรียน ดงันี ้
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 “พอดีพี่ก็ไม่ค่อยรู้เร่ืองอะน้อง เพราะว่าจริงๆ มนัต้องข้ึนกบัแนะแนวโดยตรงแต่พี่ไม่ได้จบแนะ
แนวโดยตรง เค้าก็มาให้พี่ท างาน นี่ก็เพ่ิงเปลี่ยนค าสัง่มาใหม่ พี่ก็ไม่รู้จะพูดอย่างไง” (หวัหน้าระบบการดูแล
ช่วยเหลือนกัเรียน) 
 

โรงเรียนขนาดใหญ่  คุณภาพโรงเรียนพอใช้ ระบบการดูแลฯ พอใช้/ไม่ดี (lbb) 
 

 จากข้อมูลการวิเคราะห์เครือข่ายบุคคลศูนย์กลางท่ีมีการติดต่อประสานงานหรือ
ท างานในการด าเนินงานด้านระบบการดแูลช่วยเหลือนกัเรียนและบคุคลศนูย์กลางท่ีมีส่วนช่วยให้
การดแูลช่วยเหลือนกัเรียนเกิดความส าเร็จ พบว่าเป็น  บคุคลศนูย์กลางเป็นหวัหน้าระดบั ม .2 ทัง้
สองประเภท ทัง้นีข้ึน้อยูก่บับทบาทหน้าท่ี การยอมรับจากผู้บริหาร ความสามารถและคณุลกัษณะ
ของแตล่ะบคุคล สะท้อนได้จากค าสมัภาษณ์ของผู้ เก่ียวข้อง ดงันี ้  
 

 “อืม พอดี อาจารย์เคา้เป็นมาแทน อาจารย์ที่เพ่ิงย้ายไปค่ะ คือจะท าหนา้ที่ในเร่ืองของการแก้ไข

พฤติกรรมเด็ก เป็นคนประสานงานระหว่างผูป้กครองกบัครูที่ปรึกษาอะค่ะ เป็นคนพูดคุยกบัผู้ปกครองเค้าจะ

ช่วยประสานใหไ้ด้  คือส่วนใหญ่จะมีส่วนในเร่ืองของพฤติกรรมมากกว่า” (รองผูอ้ านวยการ)  

  

 “ก็ผมเห็นเคา้ข้ึนพูดหนา้เสาธงบ่อยๆ ตดัผมเด็ก ผมเห็นเค้าท าอยู่คนเดียวอะ แต่ผมก็ไม่ได้สนิท

อะไรกบัเคา้นะ  แลว้เคา้ก็ได้รบัมอบหมายมาแทนผูช่้วยรองฯ ทีเ่พ่ิงยา้ยไป ผมไม่รู้นะ ก็เวลาที่ผมไปลูกเสือ ม.3 

เด็กมนัก้าวร้าว แล้วผมก็ไปบอกอาจารย์เค้า อาจารย์เค้าก็บอกว่าโอเคเดี๋ยวเค้าจะตกัเตือนให้ ต่อจากนัน้ เด็ก

มนัก็ดีข้ึนนะ มนัเห็นผมก็ยกมือไหว ้ก็โอเคอะ” (ครูทีป่รึกษา) 

 “เค้าจะมีสมุดบนัทึกรายชื่อนกัเรียน เค้าจะเป็นคนที่ไม่ลืมอะ จ าเด็กได้แม่น แล้วเค้าจะมีวิธีพูด 

เวลาเค้ารับปากอะไรแล้ว เค้าก็จะท าทันทีทันใด เค้ามีความเป็นผู้น ามาก มีอยู่ครั้งหน่ึง พี่ก็ออกเงินค่า

รกัษาพยาบาลใหเ้ด็กไป 300 บาทแต่เด็กก็ไม่สนใจรบั อาจารย์เคา้ก็มาถามว่า มีอะไรหรือพี ่แลว้เคา้ก็ไปช่วยคยุ

กบัเด็กให ้คือเวลาท างานเคา้จะเป็นคนจริงจงั ท าใหส้ าเร็จ แลว้ก็จะจ้ีเด็กไม่ปล่อยอะค่ะ” (ครูพยาบาล)  

 ส าหรับการท างานของโรงเรียนขนาดใหญ่ คณุภาพโรงเรียนพอใช้ ระบบการดแูลฯ 

พอใช้/ไม่ดี (lbb) พบว่าบุคคลท่ีมีบทบาทส าคัญและมีส่วนช่วยให้การดูแลช่วยนักเรียนเกิด

ความส าเร็จเป็นหวัหน้าระดบั ม.2  ไม่ใช่หวัหน้าระบบการดแูลช่วยเหลือนกัเรียน เพราะทางฝ่าย

บริหารไมไ่ด้วางบทบาทให้มีหน้าท่ีในการแก้ไขปัญหาโดยตรง แตจ่ะมีหน้าท่ีในการท าเอกสารเป็น

สว่นใหญ่ สะท้อนได้จากค าสมัภาษณ์ผู้ เก่ียวข้อง ดงันี ้



130 
 

 “ในส่วนของหวัหนา้ระบบการดูแลช่วยเหลือนกัเรียน เกี่ยวกบัการท าเอกสารข้อมูลซะมากกว่าค่ะ 
เคา้จะไม่ไดเ้ข้ามาท าในภาคปฏิบติัอะค่ะ ซ่ึงก็จะไม่เห็นชดัเท่ากบัฝ่ายปกครองหน่ะค่ะ” (รองผูอ้ านวยการ) 
 
โรงเรียนขนาดกลาง คุณภาพโรงเรียนพอใช้ ระบบดูแลพอใช้/ไม่ดี (mbb) 
 

 จากข้อมูลการวิเคราะห์เครือข่ายบุคคลศูนย์กลางท่ีมีการติดต่อประสานงานหรือ
ท างานในการด าเนินงานด้านระบบการดแูลช่วยเหลือนกัเรียนและบคุคลศนูย์กลางท่ีมีส่วนช่วยให้
การดูแลช่วยเหลือนักเรียนเกิดความส าเร็จ พบว่าเป็น บุคคลศนูย์กลางเป็นหัวหน้าฝ่ายกิจการ
นกัเรียนทัง้สองประเภท ทัง้นีข้ึน้อยู่กับบทบาทหน้าท่ี ความสามารถและคณุลักษณะของแต่ละ
บคุคล สะท้อนได้จากค าสมัภาษณ์ของผู้ เก่ียวข้อง ดงันี ้  
 

 “อาจารย์เค้าเป็นฝ่ายกิจการนกัเรียน นะคะ เป็นหวัหนา้ อาจารย์เค้า จะประสานงานเกี่ยวกบั
ระบบตรงนีด้้วยนะคะ ฉะนัน้เวลาอะไรก็จะปรึกษาท่านแล้วก็ส่วนมากก็จะได้ประสบผลส าเร็จ อาจารย์จะช่วย
เต็มที่อะค่ะ บางอย่างเราไม่ทราบท่านก็จะไปอะไรนะ ท่านก็จะเป็นวิทยากรให้ค าแนะน า อะไรอย่างงี้หรือว่า
อะไรหล่ะ หรือว่าเราตามผูป้กครอง  เราตามเองหรือ ว่าที่ปรึกษาตามแล้วยงัไม่ได้ผล ท่านก็จะติดตามเอง แล้ว
ท่านก็จะรวบรวมผล เพราะท่านเป็นหวัหนา้งานตรงนีอ้ะค่ะ” (ครูทีป่รึกษา) 

 

 “ใช่ค่ะ เพราะเคา้เป็นหวัหนา้กิจการนกัเรียนไงค่ะ โรงเรียนเราไม่มีรองฯใช่มัย้ปกติก็ตอ้งเป็นรองฯ 
แต่เค้าท าหนา้ที่แทนรองฯ เลยหล่ะ เค้าเป็นคนท างาน เค้าท าจริงๆ จะพูดอย่างไงดีหล่ะ เป็นคนจริงจงัในการ
ท างาน เคา้จะท าไดท้นัทีเลย เช่น ขาครูไม่ค่อยดี ครูก็บอกว่าใหไ้ปช่วยตามเด็กใหที้ ่เพราะผูป้กครองโทรมา ครูก็
ใหเ้คา้ช่วยตามให ้เคา้ก็จะท าทนัทีเลยค่ะ” (ครูทีป่รึกษา) 

 

 “เค้าดไุหม เค้าไม่ดนุะ เค้ามีวินยัอ่ะ ยึดวินยัเป็นหลกั จะคุยกนันะว่าอนันี้เป็นเพราะอะไร เป็น
ลกัษณะของคนมีเหตผุล เคา้จะถามก่อนว่า มีอะไรเป็นอย่างไง ทีเ่คา้แนะน า ดีกว่าไหม สมมติว่าตวัเคา้เองไม่ได้
ท า แต่คนอื่นท า สมมติว่าเค้ามาเป็นเพือ่นเด็กที่มีปัญหา  แต่เวลาเค้าซกัถามเพือ่น เค้าก็จะถามเพือ่ขอข้อมูล
เด็กที่มีปัญหา ว่าจะช่วยเพื่อนหน่ะคะ  เค้าจะมีจิตวิทยา และมีลูกล่อลูกชนในการพูดคุยกบัเด็ก แต่ว่าไม่ใช่ขู่
เด็ก เร่ืองการลงโทษเด็ก อาจารย์เคา้จะไม่ท าโทษ เด็กนะคะ จะไม่ตีเด็กอะค่ะ เท่าที่ครูสงัเกตดูนะคะ เค้าจะไม่
ลงที่เด็กอะค่ะ เค้าจะมาที่ครูที่ปรึกษาก่อน ว่าจะช่วยอย่างไง แก้ปัญหาอย่างไร แต่ถ้าไม่ได้ผล ก็จะเชิญ
ผูป้กครองมาคยุกนั  คือในส่วนของเด็กนีจ่ะเป็นล าดบัสดุทา้ยเลยค่ะ เคา้จะมาสอบถามครูทีป่รึกษาก่อน อะค่ะ” 
(ครูทีป่รึกษา) 
 

 ส าหรับการท างานของโรงเรียนขนาดกลาง คณุภาพโรงเรียนพอใช้ ระบบการดแูลฯ 
พอใช้/ไม่ดี (mbb) พบว่าบคุคลท่ีมีบทบาทส าคญัและมีส่วนช่วยให้การดแูลช่วยเหลือนกัเรียนเกิด
ความส าเร็จเป็นหวัหน้าฝ่ายกิจการนกัเรียน  ไม่ใช่หวัหน้าระบบการดแูลช่วยเหลือนกัเรียน เพราะ
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ทางฝ่ายบริหารไม่ได้วางบทบาทให้มีหน้าท่ีในการแก้ไขปัญหาโดยตรงแต่จะมีหน้าท่ีในการท า
เอกสารเป็นสว่นใหญ่ สะท้อนจากค าสมัภาษณ์ของผู้ เก่ียวข้อง ดงันี ้

 “เคา้จะท าเกี่ยวกบัข้อมูล เคา้จะมีเอกสารใหค้รูกรอกข้อมูลแลว้ เคา้ก็จะใหแ้นะน า เราว่าจะส่งไป
ทีไ่หนอะคะ เช่น ถา้เด็กมีปัญหาพฤติกรรมก็จะส่งทีห่วัหนา้ฝ่ายกิจการนกัเรียน อย่างเช่นครูที่ปรึกษาพูดกบัเด็ก
เคา้จะไม่เชื่อ  แต่ในส่วนปกครอง นีจ่ะเห็นชดัเจนมากกว่าอะค่ะ  เกือบ 80 เปอร์เซ็นต์ก็จะส าเร็จค่ะ ครูก็จะมอง
มาส่วนนีมี้ประสิทธิภาพมากกว่าในส่วนหวัหนา้ระบบการดูแลช่วยเหลือนกัเรียน เค้าก็ให้ค าแนะน าค่ะ แต่คนที่
ด าเนินงานก็คือหวัหนา้ฝ่ายกิจการนกัเรียน” (ครูทีป่รึกษา) 

 จากการวิเคราะห์เครือขา่ยทางสงัคมของผู้ เก่ียวข้องในโรงเรียนท่ีมีภูมิหลงัตา่งกนั ทัง้ 
4 กลุ่ม พบว่าบุคคลศูนย์กลางท่ีมีการติดต่อประสานงานในการด าเนินงานด้านระบบการดูแล
ชว่ยเหลือนกัเรียนและมีสว่นชว่ยให้การดแูลชว่ยเหลือนกัเรียนเกิดความส าเร็จแสดงดงัตาราง 4.16 
ตารางที่ 4.16  การเปรียบเทยีบบคุคลศนูย์กลางที่มกีารติดตอ่ประสานงานในการด าเนินงานด้านระบบการดแูล
ช่วยเหลอืนกัเรียนและมีสว่นชว่ยให้การดแูลช่วยเหลอืนกัเรียนเกิดความส าเร็จ 

 

กลุ่ม 

 

โรงเรียน 

บทบาท 

บุคคลที่มีการติดต่อประสานงานในการ
ด าเนินงานด้านระบบการดูแลฯ  

บุคคลที่มีบทบาทส าคัญและมีส่วนช่วยให้
การดูแลช่วยเหลือนักเรียนเกิดความส าเร็จ 

 

A 

1. egg หวัหน้าระบบการดแูลชว่ยเหลือนกัเรียน หวัหน้าระบบการดแูลชว่ยเหลือนกัเรียน 

2. lgg รองผู้อ านวยการกลุม่บริหารงานบคุคล รองผู้อ านวยการกลุม่บริหารงานบคุคล 

3. mgg หวัหน้าระบบการดแูลชว่ยเหลือนกัเรียน หวัหน้าระบบการดแูลชว่ยเหลือนกัเรียน 

 

B 

4. egb ครูฝ่ายปกครอง ครูฝ่ายปกครอง 

5. lgb ครูแนะแนว ครูแนะแนว 

6. mgb หวัหน้าระบบการดแูลชว่ยเหลือนกัเรียน หวัหน้าระบบการดแูลชว่ยเหลือนกัเรียน 

 

C 

7. ebg หวัหน้าระบบการดแูลชว่ยเหลือนกัเรียน หวัหน้าระบบการดแูลชว่ยเหลือนกัเรียน 

8. lbg หวัหน้าฝ่ายกิจการนกัเรียน หวัหน้าฝ่ายกิจการนกัเรียน ,หวัหน้าระดบั ม.2 

9. mbg รองผู้อ านวยการกลุม่บริหารงานบคุคล ครูฝ่ายปกครอง 

 

D 

10. ebb ครูแนะแนว ครูแนะแนว 

11. lbb หวัหน้าระดบั ม.2 หวัหน้าระดบั ม.2 

12. mbb หวัหน้าฝ่ายกิจการนกัเรียน หวัหน้าฝ่ายกิจการนกัเรียน 

 จากตารางท่ี 4.16 พบว่าบุคคลท่ีมีบทบาทส าคญัในการติดต่อประสานงานหรือ
ท างานในการด าเนินงานด้านระบบการดแูลชว่ยเหลือนกัเรียนและมีบคุคลท่ีมีบทบาทส าคญัและมี
ส่วนในการดแูลช่วยเหลือนกัเรียนเกิดความส าเร็จนัน้ มีได้หลายคน หลายต าแหน่งและส่วนใหญ่
เป็นบคุคลเดียวกนั ส าหรับโรงเรียนขนาดกลาง คณุภาพโรงเรียนพอใช้ ระบบการดแูลฯ ดี  (mbg) 
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พบวา่ไมเ่ป็นบคุคลเดียวกนั เน่ืองจากความแตกตา่งด้านประสบการณ์การท างาน และการย้ายมา
อยูใ่หม ่ส าหรับลกัษณะของบคุคลท่ีอธิบายความส าเร็จของเครือข่ายเหล่านี ้จะแสดงการวิเคราะห์
ในตอนท่ี 2 ดงัรายละเอียดดงัตอ่ไปนี ้
 

ตอนที่ 2 การวิเคราะห์ลักษณะของบุคคลที่อธิบายความส าเร็จของเครือข่าย 
  

 การศึกษาในขัน้ตอนนี ้มีวัตถุประสงค์เพ่ือวิเคราะห์ลักษณะของบุคคลท่ีอธิบาย
ความส าเร็จของเครือขา่ยมีอะไรบ้าง เป็นอยา่งไร และท าไมจงึเป็นเชน่นัน้  

 จากข้อมูลการสรุปผลการวิเคราะห์ข้อมูลโครงสร้างเครือข่ายเก่ียวกับบุคคลท่ีมี
บทบาทส าคัญท่ีมีการติดต่อประสานงานหรือท างานในการด าเนินงานด้านระบบการดูแล
ช่วยเหลือนกัเรียนและบุคคลท่ีมีบทบาทส าคญัและมีส่วนช่วยในการดแูลช่วยเหลือนกัเรียนเกิด
ความส าเร็จและจากการสัมภาษณ์ผู้ เก่ียวข้องสามารถวิเคราะห์ลักษณะของบุคคลท่ีอธิบาย
ความส าเร็จของเครือขา่ย สรุปได้ดงัตารางท่ี 4.17 

ตารางที่ 4.17 การวิเคราะห์ลกัษณะของบคุคลที่อธิบายความส าเร็จของเครือขา่ยของโรงเรียน 12 โรง ตามกลุม่โรงเรียน 
 

ลักษณะ 
กลุ่มโรงเรียน  

รวม A B C D 
1 2 3 4 5 6 7 8 

 
9 10 11 12 

       ,     

ลักษณะของบุคคลที่มีบทบาทส าคัญและมีส่วนช่วยให้การดูแลช่วยเหลือนักเรียนเกิดความส าเร็จ   

1.1 มีเทคนิคการติดต่อ
ประสานงาน 

       , -     11 

1.2 ให้ค าปรึกษาดี        , -     10 

1.3 เอาใจใสด่แูลดี        , -     8 

1.4 มีระบบการท างาน        ,      6 

1.5 ท าทนัทีทนัใด             4 

1.6 จ าแมน่        , -     3 

1.7 ควบคมุนกัเรียนได้        , -     3 

1.8 มีรายละเอียดของ
ข้อมลู 

            3 

รวม 6 2 4 4 3 3 7 6,1 3 3 4 3 48 

 หวัหน้าระบบการดแูลชว่ยเหลือนกัเรียน         รองผู้อ านวยการกลุม่บริหารงานบคุคล     ครูฝ่ายปกครอง 
 ครูแนะแนว          หวัหน้าฝ่ายกิจการนกัเรียน                      หวัหน้าระดบั 

ส าหรับโรงเรียนที่ 8  ข้อมลูหน้าเคร่ืองหมาย  ,  คือ ข้อมลูของบคุคลที่ 1  

                        ข้อมลูหลงัเคร่ืองหมาย  ,   คือ ข้อมลูของบคุคลที่ 2 
สีแดง หมายถึง โรงเรียนที่บคุคลที่มีบทบาทส าคญัและมีสว่นชว่ยให้การดแูลเกิดความส าเร็จไมมี่ระบบการท างาน 
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 นอกจากจะค้นพบปัจจยัด้านคณุลกัษณะของบคุคลท่ีสามารถอธิบายความส าเร็จของ
เครือข่ายแล้ว จากข้อมลูการสมัภาษณ์ ยงัค้นพบปัจจยัเสริมท่ีอธิบายความเป็นบคุคลส าคญัท่ีมี
สว่นชว่ยให้การดแูลชว่ยเหลือนกัเรียนเกิดความส าเร็จ ซึง่ได้แก่ ปัจจยัด้านการท างานตามหน้าท่ี 
และปัจจยัด้านการยอมรับจากผู้บริหาร แสดงดงัตารางท่ี 4.18 
 

ตารางท่ี 4.18 ปัจจยัเสริมท่ีอธิบายความเป็นบคุคลท่ีมีบทบาทส าคญัและมีสว่นช่วยให้การดแูล
ชว่ยเหลือนกัเรียนเกิดความส าเร็จ 

 
ปัจจัย 

กลุ่มโรงเรียน  
รวม A B C D 

1 2 3 4 5 6 7 8 
 

9 10 11 12 

       ,     

ปัจจัยเสริมที่อธิบายความเป็นบุคคลที่มีบทบาทส าคัญและมีส่วนช่วยให้การดูแลช่วยเหลือนักเรียนเกิดความส าเร็จ   

1.ด้านการท างานตาม
หน้าที่ 

       , -     9 

2.ด้านการยอมรับจาก
ผู้บริหาร 

       , -     4 

รวม 1 1 2 1 1 1 - 2,- - 1 1 2 13 

 หวัหน้าระบบการดแูลชว่ยเหลือนกัเรียน         รองผู้อ านวยการกลุม่บริหารงานบคุคล     ครูฝ่ายปกครอง 
 ครูแนะแนว          หวัหน้าฝ่ายกิจการนกัเรียน                      หวัหน้าระดบั 

ส าหรับโรงเรียนที่ 8  ข้อมลูหน้าเคร่ืองหมาย  ,  คือ ข้อมลูของบคุคลที่ 1  

                        ข้อมลูหลงัเคร่ืองหมาย  ,   คือ ข้อมลูของบคุคลที่ 2 
 

 จากการวิเคราะห์ลกัษณะของบคุคลท่ีอธิบายความส าเร็จของเครือข่าย 4 อนัดบัแรก 
ได้แก่ (1) มีเทคนิคในการติดต่อประสานงาน (2) ให้ค าปรึกษาดี (3) เอาใจใส่ดูแลดี และ (4) มี
ระบบการท างาน ผลการวิเคราะห์ในด้านคณุลกัษณะ พบว่า บคุคลท่ีมีคณุลกัษณะ การมีเทคนิค
ในการติดต่อประสานงาน ซึ่งส่วนใหญ่จะพบในทุกต าแหน่ง ส าหรับคุณลักษณะด้าน การให้
ค าปรึกษาดี ส่วนใหญ่จะพบในทุกต าแหน่ง  ส าหรับคุณลักษณะด้าน การดูแลเอาใจใส่ดี ส่วน
ใหญ่จะพบในทกุต าแหนง่ ยกเว้น รองผู้อ านวยการกลุ่มบริหารงานบคุคล ส าหรับคณุลกัษณะด้าน 
การมีระบบการท างานพบว่า ส่วนใหญ่พบในทุกต าแหน่ง แต่ยกเว้นบุคคลท่ีมีบทบาทส าคญัใน
โรงเรียนท่ีมีคณุภาพโรงเรียนพอใช้ ระบบการดแูลฯ พอใช้/ไม่ดี จะไม่มีคณุลกัษณะนี ้แสดงให้เห็น
ถึงการมีระบบในการท างานมีผลตอ่ความส าเร็จของระบบการดแูลช่วยเหลือนกัเรียน ส าหรับการ
จ าแนกต าแหน่งของบุคคลท่ีมีบทบาทส าคญัและมีส่วนช่วยให้การดูแลช่วยเหลือนักเรียนเกิด
ความส าเร็จตามคณุลกัษณะ สามารถแสดงรายละเอียดได้ดงัตารางท่ี 4.19 
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ตารางที่ 4.19 ต าแหนง่ของบคุคลที่มีบทบาทส าคญัและมีสว่นช่วยให้การดแูลช่วยเหลอืนกัเรียนเกิดความส าเร็จ 
จ าแนกตามคณุลกัษณะ 4 อนัดบัแรก  

 
 
 

ต าแหน่ง 
 

 
  มีเ

ทค
นิค
ใน
กา
รต
ดิต
อ่ป
ระ
สา
นง
าน

 
     ให้
ค า
ปรึ
กษ

าดี
 

 ดแู
ลเ
อา
ใจ
ใส
ด่ี 

  มีร
ะบ
บก
าร
ท า
งา
น 

1.หวัหน้าระบบการดแูลช่วยเหลือนกัเรียน     
2.รองผู้อ านวยการกลุม่บริหารงานบคุคล     
3. ครูฝ่ายปกครอง     
4. ครูแนะแนว     
5. หวัหน้าฝ่ายกิจการนกัเรียน     
6. หวัหน้าระดบั     

 
ตอนที่ 3 ประเดน็ในการตดิต่อประสานงานของผู้เก่ียวข้องท่ีสามารถแก้ไขได้ส าเร็จ  
 นอกจากผู้วิจยัวิเคราะห์โครงสร้างเครือข่ายและลกัษณะของบคุคลท่ีอธิบายความส าเร็จ
ของเครือขา่ยแล้วผู้วิจยัยงัได้ศกึษาเก่ียวกบัประเดน็ท่ีติดตอ่ประสานงานเพ่ือการดชูว่ยเหลือ
นกัเรียน โดยได้ข้อมลูจากแบบสอบถามและการสมัภาษณ์ ใช้วิเคราะห์สถิตพืิน้ฐานเก่ียวกบั
ประเดน็ท่ีติดตอ่ประสานงานเพ่ือการดชูว่ยเหลือนกัเรียนของโรงเรียนแตล่ะโรง โดยใช้ คา่ร้อยละ 
ดงัตารางท่ี 4.20 และแสดงการเปรียบเทียบคา่ร้อยละของประเดน็ท่ีมีการตดิตอ่ประสานงานใน
การดแูลช่วยเหลือนกัเรียน ดงัตารางท่ี 4.21 
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ตารางที่ 4.20  ประเด็นที่ตดิตอ่ประสานงานเพื่อการดแูลชว่ยเหลอืนกัเรียน ในรอบหนึง่ปีที่ผา่นมาของผู้เก่ียวข้องใน
โรงเรียน 12 โรง  

ประเด็นที่ติดต่อ โรงเรียน 
egg lgg mgg egb lgb mgb ebg lbg mbg ebb lbb mbb 

1.  ด้านการเรียน             

- ผลการเรียน 
9 

(45.00) 
8 

(47.06) 
2 

(50.00) 
11 

(61.11) 
20 

(50.00) 
23 

(76.76) 
0 

(0.00) 
9 

(75.00) 
6 

(100) 
14 

(73.68) 
8 

(47.06) 
11 

(78.57) 

- การเรียนต่อ 
5 

(25.00) 
0 

(0.00) 
1 

(25.00) 
1 

(5.56) 
6 

(15.00) 
0 

(0.00) 
2 

(15.38) 
2 

(16.67) 
0 

(0.00) 
3 

(15.79) 
4 

(23.53) 
0 

(0.00) 

- สอบ Gat – Pat 
1 

(5.00) 
0 

(0.00) 
0 

(0.00) 
0 

(0.00) 
0 

(0.00) 
0 

(0.00) 
0 

(0.00) 
0 

(0.00) 
0 

(0.00) 
0 

(0.00) 
0 

(0.00) 
0 

(0.00) 

- การสง่งาน 
4 

(20.00) 
9 

(52.94) 
0 

(0.00) 
6 

(33.33) 
12 

(30.00) 
7 

(23.33) 
11 

(84.62) 
1 

(16.67) 
0 

(0.00) 
0 

(0.00) 
1 

(5.88) 
1 

(7.14) 

- อ่านหนงัสอื 
0 

(0.00) 
0 

(0.00) 
1 

(25.00) 
0 

(0.00) 
0 

(0.00) 
0 

(0.00) 
0 

(0.00) 
0 

(0.00) 
0 

(0.00) 
0 

(0.00) 
0 

(0.00) 
0 

(0.00) 

- เรียนไม่จบ 
1 

(5.00) 
0 

(0.00) 
0 

(0.00) 
0 

(0.00) 
0 

(0.00) 
0 

(0.00) 
0 

(0.00) 
0 

(0.00) 
0 

(0.00) 
0 

(0.00) 
0 

(0.00) 
0 

(0.00) 

-เวลาเรียนไม่พอ 
0 

(0.00) 
0 

(0.00) 
0 

(0.00) 
0 

(0.00) 
1 

(2.5) 
0 

(0.00) 
0 

(0.00) 
0 

(0.00) 
0 

(0.00) 
0 

(0.00) 
0 

(0.00) 
0 

(0.00) 

-การอ่าน-เขียน 
0 

(0.00) 
0 

(0.00) 
0 

(0.00) 
0 

(0.00) 
1 

(2.5) 
0 

(0.00) 
0 

(0.00) 
0 

(0.00) 
0 

(0.00) 
2 

(10.53) 
4 

(23.53) 
2 

(14.29) 

รวม 20 
(100) 

17 
(100) 

4 
(100) 

18 
(100) 

40 
(100) 

30 
(100) 

13 
(100) 

12 
(100) 

6 
(100) 

19 
(100) 

17 
(100) 

14 
(100) 

รวม 12.5 10.43 5.80 10.53 12.99 20.13 7.07 8.57 8.11 10.73 10.00 9.33 
 n =160 n =163 n = 69 n =171 n =308 n =149 n =184 n =140 n =74 n =177 n =170 n =150 

2. ด้านความสามารถ
พิเศษ 

0 
(0.00) 

0 
(0.00) 

0 
(0.00) 

0 
(0.00) 

1 
(100) 

2 
(100) 

0 
(0.00) 

0 
(0.00) 

0 
(0.00) 

0 
(0.00) 

0 
(0.00) 

0 
(0.00) 

รวม 0 
(0.00) 

0 
(0.00) 

0 
(0.00) 

0 
(0.00) 

1 
(100) 

2 
(100) 

0 
(0.00) 

0 
(0.00) 

0 
(0.00) 

0 
(0.00) 

0 
(0.00) 

0 
(0.00) 

รวม 0 0 0 0 0.32 1.34 0 0 0 0 0 0 
 n =160 n =163 n = 69 n =171 n =308 n =149 n =184 n =140 n =74 n =177 n =170 n =150 

3. ด้านสุขภาพกาย/ใจ             

- เจ็บป่วย 4 
(57.14) 

0 
(0.00) 

0 
(0.00) 

0 
(0.00) 

10 
(100) 

2 
(100) 

1 
(100) 

5 
(83.33) 

1 
(100) 

3 
(100) 

3 
(100) 

5 
(100) 

- ภาวะอารมณ์ 3 
(42.86) 

0 
(0.00) 

0 
(0.00) 

2 
(100) 

0 
(0.00) 

0 
(0.00) 

0 
(0.00) 

1 
(16.67) 

0 
(0.00) 

0 
(0.00) 

0 
(0.00) 

0 
(0.00) 

- ทดสอบ EQ 0 
(0.00) 

0 
(0.00) 

1 
(100) 

0 
(0.00) 

0 
(0.00) 

0 
(0.00) 

0 
(0.00) 

0 
(0.00) 

0 
(0.00) 

0 
(0.00) 

0 
(0.00) 

0 
(0.00) 

รวม 7 
(100) 

0 
(0.00) 

1 
(100) 

2 
(100) 

10 
(100) 

2 
(100) 

1 
(100) 

6 
(100) 

1 
(100) 

3 
(100) 

3 
(100) 

5 
(100) 

รวม 4.38 0 1.45 1.17 3.25 1.34 0.54 4.29 1.35 1.69 1.76 3.33 

 n =160 n =163 n = 69 n =171 n =308 n =149 n =184 n =140 n =74 n =177 n =170 n =150 

4. ด้านเศรษฐกิจ             

-ทนุการศึกษา 11 
(68.75) 

3 
(50.00) 

8 
(100) 

6 
(54.55) 

15 
(71.43) 

4 
(80.00) 

2 
(50.00) 

7 
(58.33) 

2 
(66.67) 

3 
(60.00) 

13 
(76.47) 

8 
(100) 

- สภาพครอบครัว 5 
(31.25) 

2 
(33.33) 

0 
(0.00) 

0 
(0.00) 

1 
(4.76) 

0 
(0.00) 

0 
(0.00) 

0 
(0.00) 

0 
(0.00) 

1 
(20.00) 

4 
(23.53) 

0 
(0.00) 

- กู้  ก.ย.ศ. 0 
(0.00) 

1 
(16.67) 

0 
(0.00) 

5 
(45.45) 

5 
(23.81) 

1 
(20.00) 

2 
(50.00) 

5 
(41.67) 

1 
(33.33) 

1 
(20.00) 

0 
(0.00) 

0 
(0.00) 

รวม 16 
(100) 

6 
(100) 

8 
(100) 

11 
(100) 

21 
(100) 

5 
(100) 

4 
(100) 

12 
(100) 

3 
(100) 

5 
(100) 

17 
(100) 

8 
(100) 

รวม 10.00 3.68 11.59 6.43 6.82 3.36 2.17 8.57 4.05 2.82 10.00 5.33 

 n =160 n =163 n = 69 n =171 n =308 n =149 n =184 n =140 n =74 n =177 n =170 n =150 

5. ด้านงานระบบการดูแล
ช่วยเหลือนักเรียน  

            

- ปัญหาครอบครัว 11 
(20.75) 

1 
(3.70) 

3 
(15.00) 

1 
(3.23) 

8 
(14.29) 

2 
(10.53) 

3 
(4.41) 

1 
(3.03) 

1 
(4.35) 

1 
(3.33) 

5 
(17.86) 

2 
(11.11) 

หมายเหต ุ นบัความถ่ีของประเด็นท่ีติดต่อประสานงานเพื่อการดแูลช่วยเหลือนกัเรียนของโรงเรียนทัง้ 12 โรง 
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ตารางที่ 4.20  (ต่อ) 

ประเด็นที่ติดต่อ 
โรงเรียน 

egg lgg mgg egb lgb mgb ebg lbg mbg ebb lbb mbb 

-การเย่ียมบ้าน 
3 

(5.66) 
1 

(3.70) 
3 

(15.00) 
4 

(12.90) 
2 

(3.57) 
0 

(0.00) 
11 

(16.18) 
1 

(3.03) 
4 

(17.39) 
0 

(0.00) 
7 

(25.00) 
3 

(16.67) 

- งานเอกสารข้อมลูนักเรียน 
4 

(7.55) 
2 

(7.41) 
2 

(10.00) 
8 

(25.81) 
0 

(0.00) 
5 

(26.32) 
7 

(10.29) 
1 

(3.03) 
0 

(0.00) 
0 

(0.00) 
2 

(7.14) 
0 

(0.00) 

- งานช่วยเหลอืนักเรียน 
0 

(0.00) 
0 

(0.00) 
3 

(15.00) 
1 

(3.23) 
0 

(0.00) 
0 

(0.00) 
3 

(4.41) 
0 

(0.00) 
0 

(0.00) 
2 

(6.67) 
1 

(3.57) 
0 

(0.00) 

- คดักรองนักเรียน 
0 

(0.00) 
1 

(3.70) 
2 

(10.00) 
2 

(6.45) 
0 

(0.00) 
1 

(5.26) 
0 

(0.00) 
2 

(6.06) 
3 

(13.04) 
0 

(0.00) 
0 

(0.00) 
0 

(0.00) 

- ให้ค าปรึกษา 
5 

(9.43) 
2 

(7.41) 
0 

(0.00) 
0 

(0.00) 
8 

(14.29) 
1 

(5.26) 
9 

(13.24) 
2 

(6.06) 
8 

(34.78) 
5 

(16.67) 
0 

(0.00) 
0 

(0.00) 

- ความปลอดภัย 
2 

(3.77) 
0 

(0.00) 
0 

(0.00) 
0 

(0.00) 
0 

(0.00) 
2 

(10.53) 
0 

(0.00) 
0 

(0.00) 
0 

(0.00) 
0 

(0.00) 
1 

(3.57) 
3 

(16.67) 

- สง่เสริม – พฒันานกัเรียน 
17 

(32.08) 
12 

(44.44) 
7 

(35.00) 
5 

(16.13) 
24 

(42.86) 
5 

(26.32) 
17 

(25.00) 
21 

(63.64) 
3 

(13.04) 
12 

(40.00) 
11 

(39.29) 
9 

(50.00) 

- การสง่ต่อ 
11 

(20.75) 
8 

(29.63) 
0 

(0.00) 
10 

(32.26) 
14 

(25.00) 
3 

(15.79) 
18 

(26.47) 
5 

(15.15) 
4 

(17.39) 
10 

(33.33) 
1 

(3.57) 
1 

(5.56) 

รวม 
53 

(100) 
27 

(100) 
20 

(100) 
31 

(100) 
56 

(100) 
19 

(100) 
68 

(100) 
33 

(100) 
23 

(100) 
30 

(100) 
28 

(100) 
18 

(100) 
รวม 33.13 16.56 28.99 18.13 18.18 12.75 36.96 23.57 31.08 16.95 16.47 12.00 

 n =160 n =163 n = 69 n =171 n =308 n =149 n =184 n =140 n =74 n =177 n =170 n =150 
6. ด้านพฤติกรรม             

- มา/ลา/ขาด/สาย/โดด 25 
(40.32) 

38 
(35.51) 

12 
(34.29) 

35 
(38.46) 

78 
(46.15) 

32 
(36.36) 

40 
(42.11) 

27 
(36.49) 

16 
(40.00) 

50 
(42.37) 

37 
(35.58) 

30 
(34.09) 

- พฤติกรรมการเรียน 18 
(29.03) 

28 
(26.17) 

7 
(20.00) 

24 
(26.37) 

30 
(17.75) 

5 
(5.68) 

28 
(29.47) 

27 
(36.49) 

9 
(22.50) 

45 
(38.14) 

27 
(25.96) 

19 
(21.59) 

- ระเบียบวินยั 11 
(17.74) 

5 
(4.67) 

2 
(5.71) 

16 
(17.58) 

8 
(4.73) 

5 
(5.68) 

2 
(2.11) 

6 
(8.11) 

4 
(10.00) 

5 
(4.24) 

5 
(4.81) 

10 
(11.36) 

- การแต่งกาย 4 
(6.45) 

12 
(11.21) 

0 
(0.00) 

5 
(5.49) 

23 
(13.61) 

23 
(26.14) 

6 
(6.32) 

3 
(4.05) 

5 
(12.50) 

4 
(3.39) 

7 
(6.73) 

5 
(5.68) 

- การคบเพื่อน 1 
(1.61) 

0 
(0.00) 

3 
(8.57) 

0 
(0.00) 

2 
(1.18) 

1 
(1.14) 

0 
(0.00) 

0 
(0.00) 

0 
(0.00) 

2 
(1.69) 

6 
(5.77) 

3 
(3.41) 

- มารยาท 0 
(0.00) 

5 
(4.67) 

0 
(0.00) 

0 
(0.00) 

1 
(0.59) 

0 
(0.00) 

0 
(0.00) 

0 
(0.00) 

0 
(0.00) 

0 
(0.00) 

0 
(0.00) 

0 
(0.00) 

- พฤติกรรมเสี่ยง 3 
(4.84) 

19 
(17.76) 

11 
(31.43) 

11 
(12.09) 

27 
(15.98) 

22 
(25.00) 

19 
(20.00) 

11 
(14.86) 

6 
(15.00) 

12 
(10.17) 

22 
(21.15) 

21 
(23.86) 

รวม 62 107 35 91 169 88 95 74 40 118 104 88 

รวม 38.75 65.64 50.72 53.22 54.87 59.06 51.63 52.86 54.05 66.66 61.18 58.67 

 n =160 n =163 n = 69 n =171 n =308 n =149 n =184 n =140 n =74 n =177 n =170 n =150 

7. ด้านอื่นๆ             

- ประชาสมัพนัธ์ 2 
(100) 

2 
(33.33) 

0 
(0.00) 

16 
(88.89) 

11 
(100) 

0 
(0.00) 

0 
(0.00) 

3 
(100) 

0 
(0.00) 

2 
(100) 

0 
(0.00) 

0 
(0.00) 

- ปัญหาภายในโรงเรียน  0 
(0.00) 

1 
(16.67) 

1 
(100) 

2 
(11.11) 

0 
(0.00) 

3 
(100) 

2 
(66.67) 

0 
(0.00) 

1 
(100) 

0 
(0.00) 

1 
(100) 

8 
(47.06) 

- ความสะอาดของโรงเรียน 0 
(0.00) 

3 
(50.00) 

0 
(0.00) 

0 
(0.00) 

0 
(0.00) 

0 
(0.00) 

0 
(0.00) 

0 
(0.00) 

0 
(0.00) 

0 
(0.00) 

0 
(0.00) 

8 
(47.06) 

- เครือข่ายผู้ปกครอง 0 
(0.00) 

0 
(0.00) 

0 
(0.00) 

0 
(0.00) 

0 
(0.00) 

0 
(0.00) 

1 
(33.33) 

0 
(0.00) 

0 
(0.00) 

0 
(0.00) 

0 
(0.00) 

1 
(5.88) 

รวม 2 
(100) 

6 
(100) 

1 
(100) 

18 
(100) 

11 
(100) 

3 
(100) 

3 
(100) 

3 
(100) 

1 
(100) 

2 
(100) 

1 
(100) 

17 
(100) 

รวม 1.25 3.68 1.45 10.53 3.57 2.01 1.63 2.14 1.35 1.13 0.59 11.33 

 n =160 n =163 n = 69 n =171 n =308 n =149 n =184 n =140 n =74 n =177 n =170 n =150 

n รวม 160 163 69 171 308 149 184 140 74 177 170 150 

หมายเหต ุ นบัความถ่ีของประเด็นท่ีติดต่อประสานงานเพื่อการดแูลช่วยเหลือนกัเรียนของโรงเรียนทัง้ 12 โรง 
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ตารางที่  4.21 เปรียบเทียบร้อยละของประเด็นที่ติดต่อประสานงานในการดแูลช่วยเหลือนกัเรียนในโรงเรียน
เดียวกนัทัง้ 12 โรง 

 
ประเด็นท่ีติดต่อ 

โรงเรียน 
egg lgg mgg egb lgb mgb* ebg lbg mbg ebb lbb mbb 

1. ด้านการเรียน 12.5 10.43 5.80 10.53 12.99 20.13 7.07 8.57 8.11 10.73 10.00 9.33 

2. ด้านความสามารถพิเศษ 0 0 0 0 0.32 1.34 0 0 0 0 0 0 

3. ด้านสขุภาพกาย/ใจ 4.38 0 1.45 1.17 3.25 1.34 0.54 4.29 1.35 1.69 1.76 3.33 

4. ด้านเศรษฐกิจ 10.00 3.68 11.59 6.43 6.82 3.36 2.17 8.57 4.05 2.82 10.00 5.33 

5. ด้านงานระบบการดแูล
ช่วยเหลือนกัเรียน 

33.13 16.56 28.99 18.13 18.18 12.75 36.96 23.57 31.08 16.95 16.47 12.00 

6. ด้านพฤติกรรม 38.75 65.64 50.72 53.22 54.87 59.06 51.63 52.86 54.05 66.66 61.18 58.67 

7. ด้านอ่ืนๆ 1.25 3.68 1.45 10.53 3.57 2.01 1.63 2.14 1.35 1.13 0.59 11.33 

  *     หมายถึง  โรงเรียนที่มีคา่ร้อยละของประเด็นที่ติดตอ่ประสานงานด้านการเรียนสงูกวา่ด้านงานระบบการ 
                       ดแูลช่วยเหลอืนกัเรียน 
สแีดง หมายถึง  ร้อยละของประเด็นที่ติดตอ่ประสานงานมากที่สดุในโรงเรียนแตล่ะโรง  

 จากข้อมูลจะพบว่าโรงเรียนทุกโรง มีประเด็นท่ีมีติดต่อมากท่ีสุด คือ ด้านพฤติกรรม
ของนกัเรียน ซึง่สว่นใหญ่มีการตดิตอ่มากกวา่ร้อยละ 50 ยกเว้นโรงเรียนขนาดใหญ่พิเศษ คณุภาพ
โรงเรียนดี ระบบการดูแลฯ ดี (egg) มีการติดต่อร้อยละ 38.75 รองลงมาคือ ด้านงานระบบการ
ดแูลช่วยเหลือนกัเรียน และด้านการเรียน ตามล าดบั แตเ่ป็นท่ีน่าสงัเกตว่าในโรงเรียนขนาดกลาง 
คณุภาพโรงเรียนดี ระบบการดแูลฯไม่ดี (mgb) พบว่า มีประเด็นในการติดตอ่ด้านการเรียนสงูกว่า
ด้านงานระบบการดแูลชว่ยเหลือนกัเรียน แสดงให้เห็นว่าผู้ เก่ียวข้องมุ่งเน้นการแก้ไขปัญหาเฉพาะ
ด้านการเรียนมากกวา่งานทัง้ระบบ  ส าหรับประเดน็ท่ีมีการติดตอ่น้อยท่ีสดุ คือ ด้านความสามารถ
พิเศษ นอกจากนีย้ังพบว่า บุคคลท่ีมีส่วนช่วยให้การดูแลช่วยเหลือนักเรียนเกิดความส าเร็จ จะ
แก้ไขปัญหาในด้านพฤติกรรมได้ส าเร็จเป็นส่วนใหญ่ สะท้อนได้จากค าสมัภาษณ์ ครู อาจารย์ ท่ี
เก่ียวข้องของโรงเรียนแตล่ะโรง ดงันี ้

 

โรงเรียนขนาดใหญ่พิเศษ คุณภาพโรงเรียนดี ระบบการดูแลฯ ดี  (egg) 
 จากข้อมูลการเก่ียวกับประเด็นการติดต่อ พบว่า มีการติดต่อในเร่ืองของพฤติกรรม

มากท่ีสุด โดยมีบุคคลศูนย์กลาง คือ หัวหน้าระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียน ซึ่งเป็นบุคคลท่ีมี
บทบาทส าคญัและมีส่วนช่วยให้การดแูลช่วยเหลือนกัเรียนเกิดความส าเร็จ และเป็นผู้ ท่ีสามารถ
แก้ไขปัญหาในด้านพฤตกิรรมได้ส าเร็จเป็นสว่นใหญ่ สะท้อนได้จากค าสมัภาษณ์ ครู อาจารย์ ดงันี ้

 

 “อย่างมี case เด็กทีมี่ความเสีย่งอย่างเช่น อืม ก็คือ คณุพ่อคณุแม่ ค่อนข้างอายเุยอะแล้ว แล้ว
เคา้เป็นลูกคนเดียว เคา้ค่อนข้างเอาแต่ใจ แลว้มาโรงเรียนก็เหมือนขาดบ่อยๆ อ่ะคะ หยดุเรียนเยอะ อาจารย์เคา้
ก็จะเชิญมาทีโ่รงเรียนมีการซกัถาม สอบถามเร่ือง การเดินทางอะค่ะ ว่าผูป้กครองเข้าถึงตรงนีไ้ด้อ่ะค่ะ เหมือน
เป็นการประชมุเชิงแนะแนวอะค่ะ” (ครูทีป่รึกษา) 
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 “หรือว่าเด็กทีมี่ปัญหาในกรณีต่างๆ เช่น ปัญหาพฤติกรรมกรณีของนกัเรียนมาสาย ทรงผม  อะไร

อย่างเงีย้ะครบั ก็จะขอค าปรึกษาว่าจะท าอย่างไงดี อะไรท านองนี ้อาจารย์ก็จะใหค้ าปรึกษาได้” (ครูทีป่รึกษา) 

โรงเรียนขนาดใหญ่ คุณภาพ โรงเรียนดี ระบบการดูแลฯ ด ี(lgg) 
 

 จากข้อมูลการเก่ียวกับประเด็นการติดต่อ พบว่า มีการติดต่อในเ ร่ืองของพฤติกรรม
มากท่ีสุด โดยมีบุคคลศูนย์กลาง คือ รองผู้ อ านวยการกลุ่มบริหารงานบุคคล ซึ่งเป็นบุคคลท่ีมี
บทบาทส าคญัและมีส่วนช่วยให้การดแูลช่วยเหลือนกัเรียนเกิดความส าเร็จ และเป็นผู้ ท่ีสามารถ
แก้ไขปัญหาในด้านพฤตกิรรมได้ส าเร็จเป็นสว่นใหญ่ สะท้อนได้จากค าสมัภาษณ์ ครู อาจารย์ ดงันี  ้

 

 “ช่วยแก้ไขปัญหา ถ้ามีกรณีที่มีปัญหามากๆ เนี้ยะ เช่น เด็กมีปัญหาพฤติกรรมกบัครู ท่านก็จะ
เรียกเด็กมาพูดคยุ ก็คือ ช่วยผ่อน ทุกเร่ืองเลยอ่ะ ท าให้จากหนกัเป็นเบาได้ เค้าจะต้องดูจากสาเหตกุ่อน แล้ว
วิเคราะห์แก้ปัญหา ส่วนมากก็จะใช้การพูดคยุ” (ครูทีป่รึกษา) 
  

 “ ก็โดยต าแหน่งหน้าที่ เค้าเป็นรองฝ่ายปกครอง เกี่ยวกบัปัญหากบัเด็ก ส่วนใหญ่ปัญหาก็คือเร่ือง
พฤติกรรม ถูกไหม ถ้าเด็กมีพฤติกรรมแย่ๆ นีเ่ราก็ต้องส่งตามขัน้ตอน ในกรณีเร่ืองทัว่ๆ ไป เราจะอบรมเค้าก่อน ถ้า
เคา้ปรบัเปลีย่นพฤติกรรมก็โอเค แต่ถา้มนัเป็นเร่ืองพฤติกรรมที่ร้ายแรง ทางโรงเรียนก็เชิญผูป้กครองมาร่วมประชุม ครู
ที่ปรึกษา ครูที่ปรึกษา หวัหน้าระดบั รองผู้อ านวยการกลุ่มบริหารงานบุคคล เพื่อแก้ไขปัญหาร่วมกนัหน่ะค่ะ ส่วน
ใหญ่ก็จะแก้ไดน้ะคะ รองเคา้มีวิธีการวิเคราะห์ปัญหา ส่วนใหญ่ก็เป็นการพูดคยุหนะค่ะ” (ครูทีป่รึกษา) 

 

 “เคา้จะใช้การพูดคยุกบัเด็ก ถามเหตผุล สอบถามเด็ก ใช้เหตผุลกบัเด็กว่าท าไมถึงเป็นอย่างนี้ๆ  
เคา้จะใหค้ าปรึกษาแนะน าในการแก้ไขพฤติกรรม กบัผมดว้ยอะครบั” (ครูทีป่รึกษา) 
 

โรงเรียนขนาดกลาง คุณภาพ โรงเรียนดี ระบบการดูแลฯ ดี (mgg) 
 จากข้อมูลการเก่ียวกับประเด็นการติดต่อ พบว่า มีการติดต่อในเร่ืองของพฤติกรรม

มากท่ีสุด โดยมีบุคคลศูนย์กลาง คือ หัวหน้าระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียน ซึ่งเป็นบุคคลท่ีมี
บทบาทส าคญัและมีส่วนช่วยให้การดแูลช่วยเหลือนกัเรียนเกิดความส าเร็จ และเป็นผู้ ท่ีสามารถ
แก้ไขปัญหาในด้านพฤตกิรรมได้ส าเร็จเป็นสว่นใหญ่ สะท้อนได้จากค าสมัภาษณ์ ครู อาจารย์ ดงันี ้

 

 “ใหค้ าปรึกษาต่างๆ เช่น บางทีครูทีป่รึกษา เคา้ไม่ไหวแล้วไงกบัพฤติกรรมเด็กคนนี ้เค้าก็จะอาจ
ส่งต่อหลายที่ ถ้าไม่ส่งต่อครูแนะแนว ก็หวัหน้าระดบั เค้าจะร่วมมือกนัหลายด้าน เค้าท าตลอดปีค่ะ ครูแนะ
แนวหน่ะ อาจารย์เคา้เป็นครูแนะแนวดว้ยอะค่ะ”  (ครูทีป่รึกษา) 
 “มีค่ะ ติดต่อเร่ืองเด็กเกเร แลว้ก็เด็กทีย่ากจนหน่ะค่ะถา้สมมติเด็กเกเรใช่ไหมค่ะ  อาจารย์เค้าจะ
บอกว่าให้ ลองปรึกษาหวัหนา้ระดบั ถ้าสมมติทัง้เราและหวัหนา้ระดบัไม่สามารถแก้ไขได้ก็ให้ส่งไปให้ปกครอง
เลยค่ะ” (ครูทีป่รึกษา) 
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โรงเรียนขนาดใหญ่พิเศษ คุณภาพ โรงเรียนดี ระบบการดูแลฯ พอใช้/ไม่ดี (egb) 
 

 จากข้อมูลการเก่ียวกับประเด็นการติดต่อ พบว่า มีการติดต่อในเร่ืองของพฤติกรรม
มากท่ีสุด โดยมีบุคคลศนูย์กลาง คือ ครูฝ่ายปกครอง ซึ่งเป็นบุคคลท่ีมีบทบาทส าคญัและมีส่วน
ช่วยให้การดูแลช่วยเหลือนักเรียนเกิดความส าเร็จ และเป็นผู้ ท่ีสามารถแก้ไขปัญหาในด้าน
พฤตกิรรมได้ส าเร็จเป็นสว่นใหญ่ สะท้อนได้จากค าสมัภาษณ์ ครู อาจารย์ ดงันี ้
 

 “ก็ส่วนใหญ่ก็จะเป็นนกักีฬา เค้าก็ต้องคมุนกักีฬาเค้าด้วย เค้าเป็นคนท าบอลของโรงเรียนอะคะ 
ตอ้งคมุนกักีฬาด้วย พีมี่ปัญหากบันกัเรียน ม.6/8 ที่มนัเป็นนกับอลอะนะ แล้วมนัก็เลวร้ายมาก พีก็่ร่วมมือ กบั
เค้าทกุทีอะ บอก อาจารย์เค้าให้ข้ึนไปดูว่ามนักินเหล้าเมายาไหม ทะเลาะวิวาท ชกต่อย แกก็จะช่วยได้เยอะ
เลยหล่ะ พีก็่คยุกบัแกทกุวนัอะค่ะ” (ครูทีป่รึกษา) 

 

 “เช่น เด็กมาสาย แต่งกายผิดระเบียบ โดดเรียน ไม่เข้าโรงเรียน ก็คือเค้าจะเรียกเด็กข้ึนมา
สอบถามตกัเตือน เชิญผู้ปกครองท าสญัญาแล้วก็ติดตาม เด็กมาสายก็ลดลงอย่างมากเลย ในปีการศึกษานี้
ลดลงมาก ทางดา้นระเบียบวินยั เด็กก็แต่งกายถูกต้องเป็นส่วนใหญ่ เค้าเป็นครูฝ่ายปกครอง และเค้าก็เป็นคน
ด าเนินการรบัผิดชอบเร่ืองนี”้ (ผูอ้ านวยการโรงเรียน) 

 

 “มนั เออ ก็ข้ึนอยู่กบัตวันกัเรียนนะ อาจารย์เค้าดูแลอย่างไง ดีอย่างไง ไม่อะไรนะ บางคนไม่มี
ความตัง้ใจมนัก็ไม่ส าเร็จอยู่ดี แต่ส่วนใหญ่แลว้ค่อนข้างดูดี มีบางคนเท่านัน้ เปอร์เซ็นต์นอ้ยมาก” (ครูทีป่รึกษา) 

 
 

โรงเรียนขนาดใหญ่ คุณภาพ โรงเรียนดี ระบบการดูแลฯ พอใช้/ไม่ดี (lgb) 
 

 จากข้อมูลการเก่ียวกับประเด็นการติดต่อ พบว่า มีการติดต่อในเร่ืองของพฤติกรรม
มากท่ีสุด โดยมีบุคคลศูนย์กลาง คือ หัวหน้าระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียน ซึ่งเป็นบุคคลท่ีมี
บทบาทส าคญัและมีส่วนช่วยให้การดแูลช่วยเหลือนกัเรียนเกิดความส าเร็จ และเป็นผู้ ท่ีสามารถ
แก้ไขปัญหาในด้านพฤตกิรรมได้ส าเร็จเป็นสว่นใหญ่ สะท้อนได้จากค าสมัภาษณ์ ครู อาจารย์ ดงันี  ้

 

 “ถา้สมมติ เด็กมีปัญหา สมมติเวลาเด็กไม่มาโรงเรียนอะไรเงี้ยะ เค้าเป็นครูที่ปรึกษาด้วยไงครับ 
เคา้ก็จะไปตามไปถึงบา้นเลยครบั ถา้เด็กไม่มา เคา้ก็จะลากตวัมาเรียนใหไ้ด ้อะไรเงีย้ะ” (นกัเรียน) 

 

 “ไม่มีอะครบั ส่วนใหญ่แลว้เคา้จะพยายามช่วยเด็กไดอ่้ะครบั” (ครูทีป่รึกษา) 
 

โรงเรียนขนาดกลาง คุณภาพ โรงเรียนดี ระบบการดูแลฯ พอใช้/ไม่ดี (mgb) 
 จากข้อมูลการเก่ียวกับประเด็นการติดต่อ พบว่า มีการติดต่อในเร่ืองของพฤติกรรม

มากท่ีสุด โดยมีบุคคลศูนย์กลาง คือ หัวหน้าระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียน ซึ่งเป็นบุคคลท่ีมี



140 
 

บทบาทส าคญัและมีส่วนช่วยให้การดแูลช่วยเหลือนกัเรียนเกิดความส าเร็จ และเป็นผู้ ท่ีสามารถ
แก้ไขปัญหาในด้านพฤตกิรรมได้ส าเร็จเป็นสว่นใหญ่ สะท้อนได้จากค าสมัภาษณ์ ครู อาจารย์ ดงันี  ้

 

 “เคา้มีส่วนในเร่ืองของการใหค้ าปรึกษา เวลาเด็กมีปัญหาด้านพฤติกรรมอะไรอย่างนี้ค่ะ อ.เค้าก็
จะเรียกมาคยุ สอบถามข้อมูล เคา้เป็นครูแนะแนวดว้ยอะค่ะ ก็ช่วยครูทีป่รึกษาดว้ยค่ะ” (ครูทีป่รึกษา) 
 

 “แกจะชอบโทรมาเร่ืองเด็ก เร่ืองเอกสาร หวัหนา้งานระบบดูแลช่วยเหลือนกัเรียน เค้าก็มาคยุกนั 
อย่างเช่นเด็กมีปัญหาพฤติกรรม ระหว่างหวัหน้างานดูแล ฝ่ายปกครอง ครูที่ปรึกษา ผู้ปกครอง เพื่อหาแนว
ทางแก้ไขร่วมกนั” (ครูทีป่รึกษา) 
 
โรงเรียนขนาดใหญ่พิเศษ คุณภาพ โรงเรียนพอใช้ ระบบการดูแลฯ ดี (ebg) 

 

 จากข้อมูลการเก่ียวกับประเด็นการติดต่อ พบว่า มีการติดต่อในเร่ืองของพฤติกรรม
มากท่ีสุด โดยมีบุคคลศูนย์กลาง คือ หัวหน้าระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียน ซึ่งเป็นบุคคลท่ีมี
บทบาทส าคญัและมีส่วนช่วยให้การดแูลช่วยเหลือนกัเรียนเกิดความส าเร็จ และเป็นผู้ ท่ีสามารถ
แก้ไขปัญหาในด้านพฤตกิรรมได้ส าเร็จเป็นสว่นใหญ่ สะท้อนได้จากค าสมัภาษณ์ ครู อาจารย์ ดงันี ้

 

 “เร่ืองของการให้ค าปรึกษาค่ะ แล้วเร่ืองของการประสานงานว่าเราควรท าอย่างไรต่อไป หรือ
อย่างเช่นสอนห้องเดียวกนั แต่ว่าคนละวิชา เราก็จะถามเค้าว่า พฤติกรรมที่อาจารย์เห็นนี่มนัตรงกนัไหม แล้ว 
อาจารย์ก็ใหค้ าปรึกษาว่าเราควรท าอย่างไรอะค่ะ” (ครูทีป่รึกษา) 

 

 “ส่วนใหญ่ทีติ่ดต่อ อาจารย์เคา้ก็ช่วยได้อะค่ะ อย่างบางอย่างถ้าเค้าไม่ทราบ เค้าก็จะบอกว่าให้
ไปหารองคนนี้ๆ  คืออย่างนอ้ยก็ยงัชี้น าให้เราไดรู้้ว่าจะไปทางไหนไดบ้า้งอะค่ะ” (ครูทีป่รึกษา) 
 

 “เค้าจะให้ค าปรึกษา อย่างเช่น พ่อแม่เค้าทะเลาะกนั แล้วมาลงที่เด็ก แล้วเด็กก็มีพฤติกรรมใน
หอ้งเรียน เครียด อาจารย์เคา้ก็บอกว่าใหค้ยุกบัผูป้กครอง มนัก็น่าจะคยุกนัได ้ครูก็เล่าใหผู้ป้กครองฟังออ้มๆ อะ
คะ ก็ส าเร็จอะค่ะ” (ครูทีป่รึกษา) 
 

โรงเรียนขนาดใหญ่ คุณภาพ โรงเรียนพอใช้ ระบบการดูแลฯ ดี (lbg) 
 

 จากข้อมูลการเก่ียวกับประเด็นการติดต่อ พบว่า มีการติดต่อในเร่ืองของพฤติกรรม
มากท่ีสุด โดยมีบุคคลศนูย์กลาง คือ หวัหน้างานฝ่ายกิจการนกัเรียน และหวัหน้าระดบั ม.2  ซึ่ง
เป็นบคุคลท่ีมีบทบาทส าคญัและมีส่วนช่วยให้การดแูลช่วยเหลือนกัเรียนเกิดความส าเร็จ และเป็น
ผู้ ท่ีสามารถแก้ไขปัญหาในด้านพฤติกรรมได้ส าเร็จเป็นส่วนใหญ่ สะท้อนได้จากค าสมัภาษณ์ ครู 
อาจารย์ ดงันี ้
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 “ผมก็อยู่ฝ่ายปกครองดว้ย แลว้อาจารย์เคา้ก็เป็นหวัหนา้ผมอีกทีหน่ึง อาจารย์จะควบคมุเด็กได้ดี
มาก ส่วนใหญ่แล้วที่เกี่ยวกบันกัเรียน เวลาเด็กมีปัญหาพฤติกรรมเช่น การแต่งกาย การไม่ตรงต่อเวลาอะไร
อย่างนี ้เคา้ก็จะเรียกมาตกัเตือน แลว้แกก็จะมีวิธีการในการแก้ไขปัญหา เด็กก็ค่อนข้างทีจ่ะฟังแกครบั” 
(ครูทีป่รึกษา) 

 “เคา้เก่งทัง้คู่แหล่ะ อาจารย์เคา้เป็นหวัหนา้กิจการนกัเรียน เค้าก็จะควบคมุเด็กได้ ส่วนอีกท่านก็
เป็นอาจารย์ทีเ่คา้มีการท างานทีเ่ป็นระบบ และมีเอกสารเกี่ยวกบัการท างานระบบการดูแลช่วยเหลือนกัเรียน คือ 
เคา้จะเก่งในเร่ืองของการคดักรองนกัเรียน และการแก้ไขพฤติกรรมของนกัเรียนอะค่ะ” (ครูทีป่รึกษา) 

โรงเรียนขนาดกลาง คุณภาพ โรงเรียนพอใช้ ระบบการดูแลฯ ดี (mbg) 
 

 จากข้อมูลการเก่ียวกับประเด็นการติดต่อ พบว่า มีการติดต่อในเร่ืองของพฤติกรรม
มากท่ีสุด โดยมีบุคคลศูนย์กลาง คือ หัวหน้าระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียน ซึ่งเป็นบุคคลท่ีมี
บทบาทส าคญัและมีส่วนช่วยให้การดแูลช่วยเหลือนกัเรียนเกิดความส าเร็จ และเป็นผู้ ท่ีสามารถ
แก้ไขปัญหาในด้านพฤตกิรรมได้ส าเร็จเป็นสว่นใหญ่ สะท้อนได้จากค าสมัภาษณ์ ครู อาจารย์ ดงันี  ้
 

 “เคา้จะตามเด็กถึงบา้นเลยครบั ดูแลเด็กดีมาก เวลามีปัญหา เช่น พฤติกรรมการมาสาย หรือไม่
มาโรงเรียน แกก็จะไปตามเด็กที่บ้าน หรือบางครั้งแกก็จะโทรให้ผูป้กครองมาพบที่โรงเรียนครับ ส่วนใหญ่ก็จะ
ผ่านไปได ้อาจารย์เคา้ก็จะท าตลอดครบั” (ครูทีป่รึกษา) 
 

 “ก็ดีครับ  ก็แก้ได้นะครับ สองปีหลงัมานี่ เร่ืองส่วนใหญ่ เช่น ปัญหานกัเรียนโดดเรียน ทะเลาะ
วิวาท ก็มาทีแ่กนีแ่หล่ะครบั แกก็จะมีวิธีการแก้ปัญหาเป็นรายๆ ไป แลว้แกก็จะโคกบัทางต ารวจดว้ย”  
(ครูทีป่รึกษา) 
   

โรงเรียนขนาดใหญ่พิเศษ คุณภาพ โรงเรียนพอใช้ ระบบการดูแลฯ พอใช้/ไม่ดี (ebb) 
 

 จากข้อมูลการเก่ียวกับประเด็นการติดต่อ พบว่า มีการติดต่อในเร่ืองของพฤติกรรม
มากท่ีสดุ โดยมีบคุคลศนูย์กลาง คือ ครูแนะแนว ซึ่งเป็นบคุคลท่ีมีบทบาทส าคญัและมีส่วนช่วยให้
การดแูลช่วยเหลือนกัเรียนเกิดความส าเร็จ และเป็นผู้ ท่ีสามารถแก้ไขปัญหาในด้านพฤติกรรมได้
ส าเร็จเป็นสว่นใหญ่ สะท้อนได้จากค าสมัภาษณ์ ครู อาจารย์ ดงันี ้

 

 “ครูจะไปถามเคา้ว่า เด็กคนนีเ้ป็นอย่างไง อย่างห้องครูส่วนใหญ่ก็เป็นเร่ือง การมาโรงเรียนสาย 
เค้าก็ให้ค าแนะน าว่าให้เราไปพูดคยุกบัผูป้กครอง อะไรอย่างเนีย้ะ ว่ามีปัญหาอะไร สภาพเป็นอย่างไร เพือ่หา
สาเหตจุะไดแ้ก้ไขถูกค่ะ” (ครูทีป่รึกษา) 
โรงเรียนขนาดใหญ่ คุณภาพ โรงเรียนพอใช้ ระบบการดูแลฯ พอใช้/ไม่ดี (lbb) 

 จากข้อมูลการเก่ียวกับประเด็นการติดต่อ พบว่า มีการติดต่อในเร่ืองของพฤติกรรม
มากท่ีสุด โดยมีบุคคลศูนย์กลาง คือ หัวหน้าระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียน ซึ่งเป็นบุคคลท่ีมี
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บทบาทส าคญัและมีส่วนช่วยให้การดแูลช่วยเหลือนกัเรียนเกิดความส าเร็จ และเป็นผู้ ท่ีสามารถ
แก้ไขปัญหาในด้านพฤตกิรรมได้ส าเร็จเป็นสว่นใหญ่ สะท้อนได้จากค าสมัภาษณ์ ครู อาจารย์ ดงันี  ้

 

 “คือ อาจารย์เคา้จะท าหนา้ทีใ่นเร่ืองของการแก้ไขพฤติกรรมเด็ก และเป็นคนประสานงานระหว่าง
ผูป้กครองกบัครูที่ปรึกษาอะค่ะ เป็นคนพูดคยุกบัผูป้กครองเค้าจะช่วยประสานให้ได้  คือส่วนใหญ่จะมีส่วนใน
เร่ืองของพฤติกรรมมากกว่า” (รองผูอ้ านวยการ)  
 

 “ก็เวลาที่ผมไปลูกเสือม.3 เด็กมนัก้าวร้าว แล้วผมก็ไปบอกอาจารย์เค้า อาจารย์เค้าก็บอกว่า

เดีย๋วเคา้จะตกัเตือนให ้ต่อจากนัน้ เด็กมนัก็ดีข้ึนนะ มนัเห็นผมก็ยกมือไหว้ ก็โอเคอ่ะ” (ครูทีป่รึกษา) 

โรงเรียนขนาดกลาง คุณภาพ โรงเรียนพอใช้ ระบบการดูแลฯ พอใช้/ไม่ดี (mbb) 
 

 จากข้อมูลการเก่ียวกับประเด็นการติดต่อ พบว่า มีการติดต่อในเร่ืองของพฤติกรรม
มากท่ีสุด โดยมีบุคคลศนูย์กลาง คือ หวัหน้าฝ่ายกิจการนกัเรียน ซึ่งเป็นบุคคลท่ีมีบทบาทส าคญั
และมีส่วนช่วยให้การดแูลช่วยเหลือนกัเรียนเกิดความส าเร็จ และเป็นผู้ ท่ีสามารถแก้ไขปัญหาใน
ด้านพฤตกิรรมได้ส าเร็จเป็นสว่นใหญ่ สะท้อนได้จากค าสมัภาษณ์ ครู อาจารย์ ดงันี ้

 

 “เป็นเกี่ยวกบัว่า ผูป้กครองไม่ใหค้วามร่วมมือ เกี่ยวกบัพฤติกรรมของเด็ก เช่นเด็กมาสาย เด็กติด
ยาเสพติด เวลาเชิญมาแลว้ ผูป้กครองไม่ใหค้วามร่วมมือ ท่านก็เชิญเข้าหอ้งปกครอง ท่านมีประสบการณ์ที่เป็น
ปกครองมานาน ตัง้ 40 ปีค่ะ ท่านจะมีข้อมูลอะไรมากมาย ท่านจะยกตวัอย่าง หรือว่าใหค้ าแนะน า เอาอย่างนีดี้
ไหม ไปบ าบดั  ส่วนใหญ่ก็จะประสบความส าเร็จค่ะ อาจารย์จะประสานใหท้กุเร่ืองอะค่ะ ทกุระดบัเลยค่ะ จากที่
เป็นที่ปรึกษามา ก็ได้รับความช่วยเหลือจากท่านเป็นอย่างดี ทกุเร่ืองเลยค่ะ เราจะได้รับความร่วมมือจากท่าน
เป็นอย่างดี”  (ครูทีป่รึกษา) 

 

ตอนที่ 4 ข้อเสนอแนะเพ่ือการปรับปรุงการท างานด้านเครือข่ายในระบบการดูแลช่วยเหลือ
ของโรงเรียน 

 นอกจากข้อมูลท่ีได้จากแบบสอบถามและการสัมภาษณ์เก่ียวกับประเด็นในการ
ติดต่อประสานงานของผู้ เก่ียวข้องท่ีสามารถแก้ไขได้ส าเร็จเพ่ือให้การได้สารสนเทศเก่ียวกับการ
ท างานของเครือข่ายระบบการดแูลช่วยเหลือนกัเรียน ผู้วิจยัได้ศกึษาเก่ียวกบัข้อเสนอแนะเพ่ือการ
ปรับปรุงการท างานด้านเครือข่ายในระบบการดูแลช่วยเหลือนักเ รียน โดยได้ ข้อมูลจาก
แบบสอบถามและการสัมภาษณ์เพิ่มเติม พบว่าผู้ เก่ียวข้องมีข้อเสนอแนะเพ่ือการปรับปรุงการ
ท างานด้านเครือขา่ยในระบบการดแูลชว่ยเหลือนกัเรียนของโรงเรียน ดงัแสดงในตารางท่ี 4.22 
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ตารางที่ 4.22 ข้อเสนอแนะในการปรับปรุงการท างานของเครือขา่ยระบบการดแูลช่วยเหลอืนกัเรียนของโรงเรียน 
ใน 4 กลุม่โรงเรียน 

การด าเนินงาน กลุ่มโรงเรียน 
A B C D 

1. ด้านบทบาทผู้ เก่ียวข้อง     
1.1 บทบาทของผู้บริหาร - ปรับกฎให้เข้มขึน้ - มี ก ฎ ร ะ เ บี ย บ

ล ง โ ท ษ ที่ ชั ด เ จ น 
เคร่งครัด 
- แก้ไขพฤติกรรมเช่น 
นกัเรียนมาสาย 
- บอกความก้าวหน้า
ของการท างานระบบ
ให้ครูทราบ  
- คั ด เ ลื อ ก ค รู ที่
ปรึกษาให้เหมาะสม
แ บ่ ง ห น้ า ที่ ใ ห้
เหมาะสมกับงาน
หลกัด้วย 

- สร้างความเข้าใจ
ให้ผู้ปกครองเก่ียวกบั
ระบบ 
- เน้นประชาสมัพนัธ์ 
- ผู้บริหารสนบัสนนุ 
-มีมาตรการที่ชดัเจน 

- เ พิ่ ม ก ฎ ร ะ เ บี ย บ
เพ่ิมขึน้ 
-จดัประชมุผู้ปกครอง
อยา่งสม ่าเสมอ 
- เพ่ิมกิจกรรมให้ดีขึน้ 
- ลดชัว่โมงสอน  
 

1.2 บทบาทของครู - ควรท าวิ จัย เพื่ อ
แก้ปัญหานกัเรียน 
- ใ ห้ ค รู ร่ ว ม กั น
ท างานมากขึน้ 
- ไมล่ าเอียง 

- ควรให้เวลากับการ
ดแูลนกัเรียนมากขึน้ 

- มีการสง่ตอ่เอกสาร 
- ค ว รติ ดตาม เด็ ก
ตลอด 
- ช่วยนัก เ รียนเต็ม
ความสามารถ 
- ท างานอยา่งจริงจงั 
- เอาใจใส่นักเรียน
มากขึน้ 
-ศึ ก ษ า ข้ อ มู ล
นกัเรียนให้ละเอียด 

- เ ม่ือเด็กเ กิดปัญหา
ควรให้ค าปรึกษาไม่ใช่
ซ า้เติม 
- ครูควรเอาใจใส่มาก
ขึน้ 
- กวดขนัเร่ืองวินยั 
- มีการอบรมครู 
- พัฒนานักเรียนและ
เก็บข้อมลูนกัเรียน 

1.3 บทบาทของผู้ปกครอง - ค ว ร เ ห็ น
ความส าคัญของ
ร ะ บ บ ก า ร ดู แ ล
ชว่ยเหลือนกัเรียน 

- สร้างความสมัพนัธ์
อันดีกับผู้ ปกครอง
นกัเรียน ครู 
- ควรมีความรู้ในการ
เลีย้งด ู
- ผู้ ปกครองควรดูแล
ลกูตวัเอง 

- สร้างความสมัพนัธ์
ที่ ดี ร ะ ห ว่ า ง ค รู 
นั ก เ รี ย น  แ ล ะ
ผู้ปกครอง 

- สร้างความสัมพันธ์
อั น ดี กั บ ผู้ ป ก ค ร อ ง 
นกัเรียน ครู 
- ผู้ ปกครองควรใส่ใจ
มากกวา่นี ้
- ควรประสานงานกับ
เครือข่ายผู้ปกครองให้
มากขึน้ 
- เ พิ่ ม บ ท บ า ท ใ ห้
เครือข่ายผู้ปกครอง 
ให้ผู้ปกครองมีสว่นร่วม 
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ตารางที่ 4.22 (ต่อ) 
การด าเนินงาน กลุ่มโรงเรียน 

A B C D 
1.4 บทบาทของนกัเรียน - ส นั บ ส นุ น ใ ห้

กรรมการนักเรียนมี
บทบาทมากขึน้ 
- สง่นกัเรียนแข่งขนั  
- จดัระบบชมรม 
- สนับสนุนการมีจิต
สาธารณะ 

- ลดภาระประธาน
นกัเรียน 
- ให้ตัวแทนนักเรียน
เข้ามามีบทบาทใน
การดูแลช่วยเหลือ
นกัเรียน 

- - 

1.5 บทบาทของ
ผู้ เก่ียวข้องอ่ืนๆ 

- ใ ห้ส านักงานเขต
เห็นความส าคญัของ
ระบบการดแูลฯ 

- ให้ผู้ เก่ียวข้องมีส่วน
ร่วมของระบบการ
ดแูลฯ 
- เจ้าหน้าที่ต ารวจไม่
จริงจงัในการท างาน 

- ส า นั ก ง า น เ ข ต
ด าเนินงานช้า ไม่ทัน
การ 

 

2. ด้านการด าเนินงาน
ด้านระบบการดแูล
ชว่ยเหลือนกัเรียน 

- จัดระบบการดูแลฯ 
ใ ห้ ดี ขึ ้ น  มี ก า ร
ป ฏิ บั ติ ง า น อ ย่ า ง
ต่ อ เ น่ื อ ง แ ล ะ มี
ประสิทธิภาพ 

- ข า ด ก า ร ติ ด ต่ อ
ประสานงาน ท างาน
ไมต่อ่เน่ือง 
- ควรมีการท างาน
อยา่งเป็นขัน้ตอน 
-เ น้นการคัดก รอง
นกัเรียน 
- ควรมีการให้ความรู้
เพ่ือพฒันาระบบฯ 

- จดัอบรมเครือข่าย 
- ควรมีการแตง่ตัง้
คณะกรรมการดแูล
นกัเรียน 
- ส ร้ า ง ร ะบบกา ร
ท างาน 

- มีการประชุมอย่าง
สม ่าเสมอ 
ใ ห้ ค ว า ม รู้ เ ก่ี ย ว กั บ
ระบบดแูล 

3. ด้านงานเอกสารของ
ระบบการดแูลชว่ยเหลือ
นกัเรียน 

- ลดงานเอกสาร 
ควรใช้เทา่ที่จ าเป็น 

- เอกสารมากเกินไป 
ควรมีระบบการ
จดัเก็บข้อมลู 

- เอกสารมากเกินไป 
ควรให้มีการจดัท า
เอกสารทีเดียว 

- เอกสารมากเกินไป 
- เก็บข้อมลูให้เป็น
ระบบ หางา่ย 

4. ด้านการน าเทคโนโลยี
สารสนเทศมาใช้ 

-  ควรจัดเก็บข้อมูล
ลงในฐานข้อมลูและ
ใช้ได้จริง 
- ประชุมผู้ ปกครอง
ผ่านอินเตอร์เน็ต 

  - ใช้อินเตอร์เน็ตเข้ามา
ชว่ย 

5. ด้านบคุลากร - เพิ่ มค รูแนะแนว 
ควร มีบุคคลากรที่
เพียงพอ 

- ครูแนะแนวควรมี
มากขึน้ 

  

6. ด้านงบประมาณ - ค่า ใ ช้จ่ายในการ
เดินทางเยี่ยมบ้าน 

- ขาดงบประมาณใน
การท างาน 

- ข อ งบป ร ะ ม าณ 
จาก สพฐ. ในการ
ท างาน 

- เพ่ิมงบให้โรงเรียน 
- จั ด ง บ ใ ช้ จ่ า ย ใ ห้
ผู้ปกครองและนกัเรียน 
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 จากข้อมูลจากแบบสอบถามและการสมัภาษณ์ มีข้อเสนอแนะในการปรับปรุงการ
ท างานเครือข่ายของระบบการดูแลช่วยเหลือในโรงเรียน มี 6 ด้าน ประกอบไปด้วย (1) ด้าน
บทบาทผู้เก่ียวข้อง ได้แก่ (1) บทบาทของผู้บริหาร (2) บทบาทของครู (3) บทบาทของผู้ปกครอง 
(4) บทบาทของนักเรียน และ (5) บทบาทของผู้ เก่ียวข้องอ่ืนๆ พบว่า บทบาทผู้บริหาร ในกลุ่ม
โรงเรียนทัง้ 4 กลุม่ ต้องการให้มีการปรับกฎระเบียบท่ีเคร่งครัด ชดัเจนมากขึน้   บทบาทครู ในกลุ่ม
โรงเรียนทัง้ 4 กลุ่ม ครูควรดแูลเอาใจใส่นกัเรียนมากขึน้ บทบาทของผู้ปกครอง ในกลุ่ม B กลุ่มC  
และกลุม่ D พบวา่ ควรมีการสร้างความสมัพนัธ์ท่ีดีระหว่างผู้ปกครอง นกัเรียน และครู  นอกจากนี ้
ในกลุ่ม B และกลุ่ม D มีข้อเสนอแนะว่า ผู้ปกครองควรดแูลเอาใจใส่นกัเรียนมากกว่านี ้ บทบาท
นกัเรียน พบวา่ ในกลุ่ม A และกลุ่ม B มีข้อเสนอแนะว่า ควรให้ตวัแทนนกัเรียนเข้ามามีบทบาทใน
การดแูลช่วยเหลือนกัเรียนมากขึน้  บทบาทของผู้เก่ียวข้อง พบว่า ในกลุ่ม A , กลุ่ม B และกลุ่ม C  
มีข้อเสนอแนะวา่ ผู้ เก่ียวข้องอ่ืนๆ เชน่ ต ารวจ ส านกังานเขตพืน้ท่ีควรให้ความส าคญักบัระบบดแูล
ช่วยเหลือนกัเรียนมากกว่านี ้การด าเนินงานล่าช้าไม่ทนัการ (2) ด้านการด าเนินงานด้านระบบ
การดูแลช่วยเหลือนักเรียน พบวา่ในกลุม่ A , กลุม่ B และกลุม่ C มีข้อเสนอแนะว่า ควรให้มีการ
ประสานงานอย่างตอ่เน่ือง สร้างระบบการท างานอย่างเป็นขัน้ตอน และในกลุ่ม B และกลุ่ม D มี
ข้อเสนอแนะว่า ควรมีการให้ความรู้เก่ียวกับการท างานด้านระบบการดแูลช่วยเหลือนกัเรียน (3) 
ด้านงานเอกสารของระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียน พบว่า ในกลุ่มโรงเรียนทัง้ 4 กลุ่ม มี
ข้อเสนอแนะว่า มีการท าเอกสารมากเกินไป ควรมีการจัดเก็บเอกสารอย่างเป็นระบบ และใช้
เอกสารเท่าท่ีจ าเป็น (4) ด้านการน าเทคโนโลยีสารสนเทศมาใช้ พบว่า ในกลุ่ม A และกลุ่ม D 
มีข้อเสนอแนะว่า ควรมีการน าเทคโนโลยีสารสนเทศมาใช้ เช่น การประชุมผู้ ปกครองผ่าน
อินเตอร์เน็ตการจดัเก็บเอกสารผ่านอินเตอร์เน็ต เป็นต้น (5) ด้านบุคลากร พบว่าในกลุ่ม A  และ
กลุม่ B  มีข้อเสนอแนะวา่ ควรมีการเพิ่มบคุลากรในการท างาน เชน่ ครูแนะแนวในโรงเรียน เป็นต้น  
และ(6) ด้านงบประมาณ พบวา่ในโรงเรียนทัง้ 4 กลุม่ มีข้อเสนอแนะว่า โรงเรียนขาดงบประมาณ
ในการด าเนินงานด้านระบบการดแูลช่วยเหลือนกัเรียน ควรมีงบประมาณในส่วนนี ้เช่น คา่ใช้จ่าย
ในการเดินทางไปเย่ียมบ้านนักเรียน งบประมาณส าหรับผู้ ปกครองเครือข่ายและนักเรียนใน
ด าเนินงานด้านระบบการดแูลชว่ยเหลือนกัเรียน เป็นต้น 
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บทที่ 5 
 

สรุปผลการวิจัย อภปิรายผล และข้อเสนอแนะ 
 

 การวิจยัครัง้นีผู้้ วิจยัศึกษา เร่ือง การวิเคราะห์เครือข่ายทางสงัคมของผู้ เก่ียวข้องใน
ระบบการดแูลช่วยเหลือนกัเรียน: การวิจยัแบบผสมวิธี โดยมีวตัถปุระสงค์เพ่ือวิเคราะห์เครือข่าย
ทางสังคมของผู้ เก่ียวข้องในโรงเรียนท่ีมีภูมิหลังต่างกันในเร่ืองของขนาดของโรงเรียน  โดยมี
คณุภาพของโรงเรียน และความส าเร็จในระบบการดแูลช่วยเหลือนกัเรียนเป็นตวัแปรร่วมศึกษา 
และวิเคราะห์ลกัษณะของบคุคลท่ีอธิบายความส าเร็จของเครือข่าย โดยใช้วิธีการวิจยัเชิงปริมาณ
และการวิจัยเชิงคุณภาพ กรณีศึกษาเป็นโรงเรียนระดับมัธยมศึกษาในสังกัดส านักงาน
คณะกรรมการการศกึษาขัน้พืน้ฐาน จ านวน 12 โรง โดยแบง่เป็น 4 กลุ่ม ได้แก่ กลุ่ม A , กลุ่ม B ,

กลุม่ C และกลุม่ D ผู้วิจยัใช้วิธีการเก็บข้อมลูเชิงปริมาณ และวิธีการลงภาคสนามและเก็บรวบรวม
ข้อมลูโดยวิธีการวิเคราะห์เอกสารบริบทของโรงเรียน การสงัเกตแบบมีส่วนร่วมและการสงัเกตแบบ
ไม่มีส่วนร่วม การสมัภาษณ์แบบเป็นทางการและไม่เป็นทางการ และการสอบถามเครือข่ายของ
ผู้ เก่ียวข้องในระบบการดแูลช่วยเหลือนักเรียน เคร่ืองมือท่ีใช้ประกอบด้วย แบบสอบถามข้อมูล
เบือ้งต้น  แบบสอบถามข้อมูลเครือข่าย แบบบนัทึกเอกสาร แนวทางการสมัภาษณ์ และแนวทาง
การสังเกต  การวิเคราะห์ข้อมูลเชิงปริมาณใช้การวิเคราะห์เครือข่ายทางสังคมด้วยโปรแกรม 
UCINET 6.232 การวิเคราะห์ข้อมูลเชิงคณุภาพโดยการวิเคราะห์เนือ้หาและการสร้างข้อสรุปแบบ
อปุนยั  
 

สรุปผลการวิจัย 
  

 1. การวิเคราะห์เครือข่ายทางสังคมของผู้เก่ียวข้องในโรงเรียนท่ีมีภูมิหลังต่างกัน
ในเร่ือง ขนาดของโรงเรียน โดยมีคุณภาพของโรงเรียนและความส าเร็จของระบบการ
ดูแลช่วยเหลือนักเรียนเป็นตัวแปรร่วม       
       

      ด้านโครงสร้างเครือข่าย พบว่าบคุคลศนูย์กลางท่ีมีการติดตอ่ประสานงานหรือท างาน
ในการด าเนินงานด้านระบบการดแูลช่วยเหลือนกัเรียนและบุคคลศูนย์กลางท่ีมีส่วนช่วยให้การ
ดูแลช่วยเหลือนักเรียนเกิดความส าเร็จเป็นบุคคลเดียวกัน ส่วนใหญ่คือ หัวหน้าระบบการดูแล
ช่วยเหลือนกัเรียน ยกเว้นโรงเรียนขนาดใหญ่ซึ่งมีรองผู้อ านวยการกลุ่มบริหารงานบคุคลเป็นบคุคลท่ีมี
บทบาทส าคญั ซึ่งมีรูปแบบการท างานเป็น 2 ลกัษณะ คือ 1) มีบทบาทส าคญัในคนเดียว 2) มีบุคคล
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หลากหลายต าแหน่งเป็นผู้ มีบทบาทส าคัญ โดยมีเครือข่ายมาช่วยประมาณ 3 - 4 คน ได้แก่ รอง
ผู้อ านวยการกลุม่บริหารงานบคุคล หวัหน้าระดบั ครูแนะแนว และผู้อ านวยการโรงเรียน  

 

 2. ลกัษณะของบคุคลท่ีอธิบายความส าเร็จของเครือขา่ย 
 จากการสรุปผลการวิเคราะห์ข้อมลูโครงสร้างเครือขา่ย  เก่ียวกบับคุคลท่ีมีบทบาท

ส าคญัการติดต่อประสานงานหรือท างานในการด าเนินงานด้านระบบการดแูลช่วยเหลือนกัเรียน 
และบคุคลท่ีมีบทบาทส าคญัและมีสว่นชว่ยในการดแูลช่วยเหลือนกัเรียนเกิดความส าเร็จ และจาก
การสมัภาษณ์ผู้ เก่ียวข้องสามารถวิเคราะห์ลกัษณะของบุคคลท่ีอธิบายความส าเร็จของเครือข่าย
ใน 4 อับดบัแรก ได้แก่  (1) มีเทคนิคในการติดต่อประสานงาน (2) ให้ค าปรึกษาดี (3) เอาใจใส่
ดูแลดี และ (4) มีระบบการท างาน ผลการวิเคราะห์ในด้านคุณลักษณะ พบว่า บุคคลท่ีมี
คณุลกัษณะ การมีเทคนิคในการติดต่อประสานงาน ซึ่งส่วนใหญ่จะพบในทุกต าแหน่ง ส าหรับ
คณุลกัษณะด้าน การใหค้ าปรึกษาดี สว่นใหญ่จะพบในทกุต าแหน่ง  ส าหรับคณุลกัษณะด้าน การ
ดูแลเอาใจใส่ดี ส่วนใหญ่จะพบในทุกต าแหน่ง ยกเว้น รองผู้ อ านวยการกลุ่มบริหารงานบุคคล 
ส าหรับคณุลกัษณะด้าน การมีระบบการท างาน พบว่า ส่วนใหญ่พบในทกุต าแหน่ง ยกเว้นบคุคลท่ี
มีบทบาทส าคญัในโรงเรียนท่ีมีคณุภาพโรงเรียนพอใช้ ระบบการดแูลฯ พอใช้/ไมดี่ 
 

       3. ประเดน็ในการตดิตอ่ประสานงานของผู้ เก่ียวข้องท่ีสามารถแก้ไขได้ส าเร็จ 
     จากข้อมูลจากแบบสอบถามและการสัมภาษณ์ในกลุ่มโรงเรียนต่างๆ พบว่า 
บคุคลท่ีมีส่วนช่วยให้การดแูลช่วยเหลือนกัเรียนเกิดความส าเร็จจะแก้ไขปัญหาในด้านพฤติกรรม
ได้ส าเร็จเป็นสว่นใหญ่ 
   

 4. ข้อเสนอแนะเพ่ือการปรับปรุงการท างานด้านเครือข่ายในระบบการดแูลช่วยเหลือ
ของโรงเรียน  

     จากข้อมลูจากแบบสอบถามและการสมัภาษณ์ มีข้อเสนอแนะในการปรับปรุงการ
ท างานเครือข่ายของระบบการดูแลช่วยเหลือในโรงเรียน มี 6 ด้าน ประกอบไปด้วย (1) ด้าน
บทบาทผู้เก่ียวข้อง ได้แก่ (1) บทบาทของผู้บริหาร (2) บทบาทของครู (3) บทบาทของผู้ปกครอง 
(4) บทบาทของนักเรียน และ (5) บทบาทของผู้ เก่ียวข้องอ่ืนๆ พบว่า บทบาทผู้บริหาร ในกลุ่ม
โรงเรียนทัง้ 4 กลุม่ ต้องการให้มีการปรับกฎระเบียบท่ีเคร่งครัด ชดัเจนมากขึน้   บทบาทครู ในกลุ่ม
โรงเรียนทัง้ 4 กลุ่ม ครูควรดแูลเอาใจใส่นกัเรียนมากขึน้ บทบาทของผู้ปกครอง ในกลุ่ม B กลุ่ม C  
และกลุม่ D พบวา่ ควรมีการสร้างความสมัพนัธ์ท่ีดีระหว่างผู้ปกครอง นกัเรียน และครู  นอกจากนี ้
ในกลุ่ม B และกลุ่ม D มีข้อเสนอแนะว่า ผู้ปกครองควรดแูลเอาใจใส่นกัเรียนมากกว่านี ้ บทบาท
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นกัเรียน พบวา่ ในกลุ่ม A และกลุ่ม B มีข้อเสนอแนะว่า ควรให้ตวัแทนนกัเรียนเข้ามามีบทบาทใน
การดแูลช่วยเหลือนกัเรียนมากขึน้  บทบาทของผู้เก่ียวข้อง พบว่า ในกลุ่ม A , กลุ่ม B และกลุ่ม C  
มีข้อเสนอแนะวา่ ผู้ เก่ียวข้องอ่ืนๆ เชน่ ต ารวจ ส านกังานเขตพืน้ท่ีควรให้ความส าคญักบัระบบดแูล
ช่วยเหลือนกัเรียนมากกว่านี ้การด าเนินงานล่าช้าไม่ทนัการ (2) ด้านการด าเนินงานด้านระบบ
การดูแลช่วยเหลือนักเรียน พบวา่ในกลุม่ A , กลุม่ B และกลุม่ C มีข้อเสนอแนะว่า ควรให้มีการ
ประสานงานอย่างตอ่เน่ือง สร้างระบบการท างานอย่างเป็นขัน้ตอน และในกลุ่ม B และกลุ่ม D มี
ข้อเสนอแนะว่า ควรมีการให้ความรู้เก่ียวกับการท างานด้านระบบการดแูลช่วยเหลือนกัเรียน (3) 
ด้านงานเอกสารของระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียน พบว่า ในกลุ่มโรงเรียนทัง้ 4 กลุ่ม มี
ข้อเสนอแนะว่า มีการท าเอกสารมากเกินไป ควรมีการจัดเก็บเอกสารอย่างเป็นระบบ และใช้
เอกสารเท่าท่ีจ าเป็น (4) ด้านการน าเทคโนโลยีสารสนเทศมาใช้ พบว่า ในกลุ่ม A  และกลุ่มD 
มีข้อเสนอแนะว่า ควรมีการน าเทคโนโลยีสารสนเทศมาใช้ เช่น การประชุมผู้ ปกครองผ่าน
อินเตอร์เน็ตการจัดเก็บเอกสารผ่านอินเตอร์เน็ต เป็นต้น (5) ด้านบุคลากร พบว่าในกลุ่ม A  และ
กลุม่ B  มีข้อเสนอแนะวา่ ควรมีการเพิ่มบคุลากรในการท างาน เชน่ ครูแนะแนวในโรงเรียน เป็นต้น  
และ(6) ด้านงบประมาณ พบวา่ในโรงเรียนทัง้ 4 กลุม่ มีข้อเสนอแนะว่า โรงเรียนขาดงบประมาณ
ในการด าเนินงานด้านระบบการดแูลช่วยเหลือนกัเรียน ควรมีงบประมาณในส่วนนี ้เช่น คา่ใช้จ่าย
ในการเดินทางไปเย่ียมบ้านนักเรียน งบประมาณส าหรับผู้ ปกครองเครือข่ายและนักเรียนใน
ด าเนินงานด้านระบบการดแูลชว่ยเหลือนกัเรียน เป็นต้น 
 

อภปิรายผลการวิจัย 
 

 1. ด้านโครงสร้างเครือข่าย บทบาทส าคญัของบคุคลศนูย์กลาง จากการวิเคราะห์ใน
เครือข่ายทัง้ 2 ประเภท พบว่า คณุสมบตัิของสมาชิกท่ีเป็นศนูย์กลาง ซึ่งมีจ านวนสายสมัพนัธ์ใน
เครือข่ายมาก เป็นบคุคลท่ีผู้ เก่ียวข้องคนอ่ืนมกัจะมาขอความช่วยเหลือ ค าปรึกษา ได้แก่ หวัหน้า
ระบบการดแูลช่วยเหลือนกัเรียน  รองผู้อ านวยการกลุ่มบริหารงานบคุคล ครูปกครอง หวัหน้าฝ่าย
กิจการนกัเรียน ครูแนะแนว และหวัหน้าระดบั บุคคลเหล่านีจ้ึงมีอ านาจในการติดต่อส่ือสารหรือ
กระจายข้อมลูข่าวสารไปยงัสมาชิกในเครือข่ายได้อย่างรวดเร็ว หรือเป็นบคุคลท่ีท าหน้าท่ีเป็นคน
กลางในการประสานงานระหวา่งสมาชิกในเครือขา่ย กล่าวได้ว่าสมาชิกท่ีเป็นศนูย์กลางเป็นบคุคล
ท่ีมีอิทธิพลหรือมีอ านาจในเครือข่าย ซึ่ง Hanneman and Riddle (2005) อธิบายว่าสมาชิกท่ีมี
สายสมัพนัธ์มากกวา่สมาชิกอ่ืน อาจอยู่ในต าแหน่งท่ีได้เปรียบ เน่ืองจากสมาชิกเหล่านีมี้ทางเลือก
มากมายท่ีตนเองพอใจ เพราะสามารถเข้าถึงและติดต่อหาทรัพยากรต่างๆ ภายในเครือข่าย
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ทัง้หมดได้ รวมทัง้เป็นผู้จดัการเก่ียวกบัการแลกเปล่ียนท่ามกลางสมาชิกอ่ืน และจากงานวิจยัของ 
ณัฐลิดา ระหา (2542) อธิบายว่าบทบาทของผู้ น ามีส่วนอย่างมากในการช่วยท าให้เครือข่าย
เข้มแข็ง โดยท าหน้าท่ีประสานงานจากฝ่ายนโยบายไปสู่เครือข่าย กระจายข้อมูลข่าวสาร เช่ือม
ประสานทรัพยากรไปให้เครือข่าย และเป็นผู้ ท่ีมีความรู้ความสามารถ สามารถเข้ากับผู้ อ่ืนได้ดี 
ขณะเดียวกันก็มีความรู้ ความสามารถในการประสานงานได้ อย่างไรก็ตามเม่ือพิจารณาจากค่า
ความเป็นศนูย์กลาง (Centrality) ของโรงเรียนในกลุ่มท่ีมีระดบัคณุภาพดีมาก พบว่า สมาชิกท่ีเป็น
ศนูย์กลางของเครือข่ายทัง้ 2 ประเภท เป็นสมาชิกคนเดิมทกุคา่ ได้แก่ บุคคลศนูย์กลาง (degree 
centrality)  บคุคลใกล้ชิดกบับคุคลศนูย์กลาง (closeness centrality) และคา่บคุคลคัน่กลางกบั
บคุคลศนูย์กลาง (betweenness centrality)  ท าให้การท างานมีการล่ืนไหล ถ้าบคุคลเหล่านัน้เป็น
คนท่ีมีความสามารถในการติดต่อประสานงาน รู้ระบบงาน มีการวางแผนการท างานอย่างเป็น
ขัน้ตอน 
  แต่อย่างไรก็ตามในโรงเรียนส่วนใหญ่ถึงแม้ว่าจะมีค่าความเป็นศนูย์กลางท่ีหลาย
หลายแต่ ค่าของบุคคลศูนย์กลางส่วนใหญ่แล้ว เป็นบุคคลเดียวกัน แสดงให้เห็นว่าบุคคลท่ีมี
บทบาทส าคญัท่ีมีการติดตอ่ประสานงานมากท่ีสดุ ซึ่งส่วนใหญ่แล้วจะเป็นบคุคลท่ีอยู่ในต าแหน่ง
ส าคญัๆ ในการด าเนินงานด้านระบบการดแูลช่วยเหลือนกัเรียน จะเป็นบุคคลท่ีมีบทบาทส าคญั
และมีสว่นชว่ยให้การดแูลชว่ยเหลือนกัเรียนเกิดความส าเร็จด้วยเป็นส่วนใหญ่ แสดงให้เห็นถึงการ
ท าหน้าท่ีตามบทบาทท่ีได้มอบหมายได้เหมาะสมกับต าแหน่ง แต่ก็ไม่ได้หมายความว่าบุคคล
เหล่านัน้จะมีลักษณะเหมือนกัน โดยเฉพาะในโรงเรียนขนาดกลางท่ีมีเครือข่ายไม่เหมือนกับ
โรงเรียนอ่ืนซึ่งเม่ือพิจารณาคา่บคุคลศนูย์กลาง (degree  centrality) พบว่า สมาชิกท่ีเป็นศนูย์กลาง
ของเครือข่ายทัง้ 2 ประเภท ส่วนใหญ่เป็นสมาชิกคนเดิม ซึ่งเป็นคนเดียวกับคนท่ีติดต่อมากท่ีสุด 
การท่ีโรงเรียนมีสมาชิกท่ีมีบทบาทส าคญัเพียงไม่ก่ีคนนัน้แสดงให้เห็นถึงจดุด้อยของเครือข่าย ซึ่ง  
Kapferer (1973) and Freeman  (1980)  กล่าวว่าเป็นรูปแบบเครือข่ายแบบดาวเดน่ (star net) 
เป็นรูปแบบท่ีมีบคุคลศนูย์กลางท่ีโดดเดน่ (focal actor) เป็นเครือข่ายแบบรวมศนูย์ (centralized 
group) มีความเส่ียงจากการท่ีศูนย์กลางถูกท าลายจะท าให้เครือข่ายแตกออกเป็นกลุ่มย่อย 
กล่าวคือ เครือข่ายซึ่งโหนดจ านวนหนึ่งหรือบางครัง้เพียงโหนดเดียวซึ่งอยู่ในต าแหน่งท่ีมีค่า
ศนูย์กลางสูงกว่าโหนดอ่ืนๆ เครือข่ายประเภทนีทุ้กโหนดจะเช่ือมต่อโดยตรงไปท่ีโหนดศนูย์กลาง 
โหนดท่ีมีค่าสูงกลางต ่ากว่า จะส่งข้อมูลโดยตรงไปท่ีโหนดท่ีเป็นศูนย์กลางสูง และโหนดท่ีเป็น
ศนูย์กลางจะกระจายข้อมูลไปยงัโหนดอ่ืนๆ ต่อไป เครือข่ายรวมอยู่ท่ีศนูย์กลางเป็นลกัษณะของ
เครือข่ายท่ีถูกท าลายได้ง่าย เพราะมีโหนดท่ีเป็นศูนย์กลางเพียงโหนดเดียว การท าลายโหนด
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ศนูย์กลางจึงส่งผลตอ่เครือข่ายทัง้หมด ประกอบกับการมีบทบาทหน้าท่ีหลายต าแหน่ง ท าให้งาน
ไม่ล่ืนไหล ล่าช้า เพราะมีคนท างานเพียงคนเดียว ท าให้ส่งผลต่อการดแูลช่วยเหลือนกัเรียนและ
เป็นคนท่ีมีบทบาทส าคญัท่ีมีส่วนช่วยให้การดแูลช่วยเหลือนกัเรียนได้ส าเร็จด้วย ยกเว้น โรงเรียน
ขนาดกลาง คณุภาพโรงเรียนพอใช้ ระบบการดแูลฯ ดี (mgb) ทัง้นีเ้ป็นเพราะ การมาอยู่ใหม่ของ
สมาชิกเครือข่าย  ประสบการณ์ในการท างาน อาจจะไม่สามารถช่วยดูแลช่วยเหลือนกัเรียนได้
ส าเร็จเท่าผู้ มีประสบการณ์มากกว่า ซึ่ง Cross, Borgatti, and Parker (n,d.) ท่ีศกึษาเก่ียวกบัการ
ใช้การวิเคราะห์เครือขา่ยทางสงัคมเพื่อสนบัสนนุความร่วมมือภายในองค์กร ระบวุ่า ความสมัพนัธ์
ทางสงัคมไม่สามารถใช้อ านาจผ่านการบริหารจดัการได้ แตค่วามสมัพนัธ์เหล่านัน้เป็นผลมาจาก
องค์ประกอบต่างๆ ภายใต้การควบคุมการบริหารจดัการ เช่น ระดบัขัน้สายงาน แผนกท่ีท างาน 
สถานท่ีท างาน การเป็นคณะท างานในโครงการ เป็นต้น  
 2. ด้านคณุภาพของโรงเรียน พบว่า โรงเรียนท่ีมีคณุภาพดีและโรงเรียนท่ีมีคณุภาพ
พอใช้ มีรูปแบบการด าเนินงานด้านระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียนไม่แตกต่างกัน ดงันัน้ อาจ
กล่าวได้ว่า คุณภาพของโรงเรียนไม่มีผลท าให้เกิดความแตกต่าง เน่ืองมาจากด้านคณุภาพของ
โรงเรียนซึ่งพิจารณาจากเกณฑ์การประเมินจากส านกังานรับรองมาตรฐานและคณุภาพการศกึษา 
(สมศ.) โดยแบ่งออกเป็น 14 มาตรฐานซึ่งมีความหลากหลายในด้านผู้ เรียน ด้านครูและด้าน
ผู้บริหาร ระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียนเป็นเพียงส่วนหนึ่งท่ีสอดแทรกไว้เพียงบางมาตรฐาน
เทา่นัน้ จงึท าให้ไมมี่ผลหรืออาจมีผลน้อยมากกบัคณุภาพของโรงเรียนโดยภาพรวม 

 3. ด้านลกัษณะของบุคคลท่ีอธิบายความส าเร็จของเครือข่ายใน 4 อนัดบัแรกได้แก่ 
(1) มีเทคนิคในการตดิตอ่ประสานงาน (2) ให้ค าปรึกษาดี (3) เอาใจใส่ดแูลดี และ (4) มีระบบการ
ท างาน ซึง่ Hatch and Steffire (1988) กลา่วว่า ครูท่ีปรึกษาท่ีดีจะต้องมีความสนใจในปัญหาและ
ความต้องการของนกัเรียน มีความสามารถในการพฒันาและร่วมงาน  โดยการสร้างสมัพนัธภาพท่ี
ดีกบับุคคลต่างๆ เช่น ครู นกัเรียน ผู้บริหาร ชมุชน มีความสามารถในการสมัภาษณ์นกัเรียน และ
จากงานวิจยัของเฉลิมพรรณ แก้วศรีงาม (2543) ศกึษาเร่ือง บทบาทและคณุลกัษณะของครูแนะ
แนวท่ีพึงประสงค์ตามความคาดหวงัของนกัเรียนชัน้มธัยมศึกษาตอนต้น โรงเรียนเทศบาลวดัท่า
สะตอ๋ย จงัหวดัเชียงใหม ่พบวา่ นกัเรียนมีความคาดหวงัในด้านมีทกัษะในการให้ค าปรึกษา อยู่ใน
ระดบัมากท่ีสดุ (µ = 4.60) และนงนชุ บุญตาปวน (2548) ศกึษาเร่ืองการประเมินความต้องการ
จ าเป็นคณุลกัษณะของครูตามความคาดหวงัของนกัเรียนระดบัประถมศกึษา ช่วงชัน้ท่ี 2 เขตสวน
หลวง กรุงเทพมหานคร พบว่า นกัเรียนมีความคิดเห็นของครูต่อคณุลกัษณะท่ีพึงประสงค์ อยู่ใน
ระดบัมาก ในด้านการให้ความสนใจและเอาใจใส่นกัเรียน ให้ความเป็นกันเองกับนกัเรียนทุกคน 
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สามารถให้ค าแนะน ากบันกัเรียนได้ทัง้ในเร่ืองการเรียนและเร่ืองส่วนตวั จ าช่ือนกัเรียนได้แม่นย า 
เป็นต้น และจากผลการวิเคราะห์พบวา่ ในโรงเรียนท่ีมีระบบการดแูลช่วยเหลือนกัเรียนดี ส่วนใหญ่
แล้วบุคคลท่ีมีบทบาทส าคญัและมีส่วนช่วยให้การดูแลช่วยเหลือนักเรียนเกิดความส าเร็จ จะมี
คณุลกัษณะในด้านการมีระบบในการท างานและในโรงเรียนท่ีมีคณุภาพโรงเรียนและระบบการ
ดูแลช่วยเหลือนักเรียนพอใช้/ไม่ดี พบว่าบุคคลท่ีมีบทบาทส าคัญและมีส่วนช่วยให้การดูแล
ชว่ยเหลือนกัเรียนเกิดความส าเร็จขาดคณุลกัษณะในด้านการมีระบบการท างาน ซึ่งสอดคล้องกบั 
ส านกังานคณะกรรมการการศึกษาขัน้พืน้ฐาน (2547) ได้กล่าวถึงกลยุทธ์ความส าเร็จในการดแูล
ช่วยเหลือนกัเรียน เก่ียวกบั การบริหารเชิงระบบ ซึ่งประกอบไปด้วย (1) การวางแผน (Plan) เป็น
การวางระบบซึ่งเป็นองค์ประกอบแรกท่ีส าคัญท่ีสุดท่ีต้องก าหนดขัน้ตอนการท างานเป็น
กระบวนการ แต่ละขัน้ตอนมีวิธีการปฏิบตัิท่ีเป็นมาตรฐานและการบนัทึกการท างานเป็นปัจจุบนั 
ซึ่งข้อมูลการบันทึกนีจ้ะน าไปสู่การตรวจสอบประเมินตนเองและให้ผู้ อ่ืนตรวจสอบได้และเป็น
สารสนเทศท่ีสะท้อนให้เห็นคณุภาพตามมาตรฐานและตวัชีว้ดัของระบบยอ่ย สง่ผลถึงคณุภาพรวม
ของโรงเรียนทัง้ระบบ (2) การด าเนินงาน (Do) เป็นการปฏิบตัร่ิวมกนัของทกุคนโดยใช้กระบวนการ 
วิธีการ และบันทึก บุคคลภายในองค์กรท่ีรับผิดชอบในระบบย่อยต่างๆจะปฏิบัติและบันทึก
ต่อเน่ืองเป็นปัจจุบนั  (3) การตรวจสอบ (Check) เป็นการประเมินตนเอง ร่วมกันประเมินหรือ
ผลดัเปล่ียนกันประเมินผลภายในระหว่างบุคคล ระหว่างทีมย่อยในโรงเรียน (4)  การปรับปรุง
พัฒนา (Act) เป็นการน าผลการประเมินมาแก้ไขพัฒนางาน ซึ่งอาจแก้ไขพัฒนาในส่วนท่ีเป็น
กระบวนการ วิธีการ ปัจจัย หรือการบันทึกให้ดีขึน้จนระบบคุณภาพ หรือวงจรคุณภาพเป็น
วฒันธรรมการท างานขององค์กรอยา่งยัง่ยืน ส าหรับผลส าเร็จของระบบการดแูลช่วยเหลือนกัเรียน
ซึ่งส านกังานคณะกรรมการการศกึษาขัน้พืน้ฐาน (2547: 55) ได้ก าหนดไว้ว่าผลส าเร็จของระบบ
การดแูลช่วยเหลือนกัเรียนจะส าเร็จได้นัน้ผู้ รับผิดชอบจะต้องวางระบบและด าเนินงานตามระบบ
ได้อยา่งมีประสิทธิภาพ   

 4. ด้านปัจจยัเสริมท่ีอธิบายความเป็นบคุคลส าคญัท่ีมีส่วนช่วยให้การดแูลช่วยเหลือ
นักเรียนเกิดความส าเร็จ ได้แก่ ด้านการท างานตามหน้าท่ี บุคคลปฏิบัติตามหน้าท่ีท่ีได้รับ
มอบหมาย ซึ่งสอดคล้องกบัทฤษฏีบทบาท ซึ่ง Cohen (1979) ได้เสนอเก่ียวกับบทบาท คือ (1) 
บทบาทท่ีถกู เป็นบทบาทท่ีสงัคมก าหนดไว้ให้ต้องปฏิบตัิหน้าท่ีตามบทบาทใดบทบาทหนึ่ง แม้ว่า
บคุคลบางคนจะไม่ได้ประพฤติตามบทบาทท่ีคาดหวงัโดยผู้ อ่ืน เราก็ยังคงยอมรับว่าบุคคลจะต้อง
ปฏิบตัิไปตามบทบาทท่ีสงัคมก าหนดให้  2) บทบาทท่ีปฏิบตัิจริงเป็นบทบาทท่ีเจ้าของสถานภาพ
ได้กระท าจริง ซึ่งอาจเป็นบทบาทท่ีสงัคมคาดหวงั หรือเป็นบทบาทท่ีตนเองคาดหวงั หรืออาจเป็น
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บทบาทตามท่ีสังคมคาดหวังและตนเองคาดหวังด้วยและ ด้านการยอมรับจากผู้บริหาร ซึ่ง 
Neergaard และคณะ (2004) กล่าวถึงทฤษฎีการสนบัสนุนทางสงัคมซึ่งได้ระบุองค์ประกอบท่ี
ส าคญัเก่ียวกบัการสนบัสนนุด้านอารมณ์ (emotional support) เช่น การไว้วางใจ การให้ความ
เช่ือมัน่ การยอมรับ แสดงความหว่งใย การรับฟัง เป็นต้น  
 5. ข้อเสนอแนะเพ่ือการปรับปรุงการท างานด้านเครือข่ายในระบบการดแูลช่วยเหลือ
ของโรงเรียน จากการวิเคราะห์พบวา่ โรงเรียนส่วนใหญ่ มีข้อเสนอแนะเก่ียวกบัการท าเอกสารมาก
เกินไป ภาระงานมาก  และขาดงบประมาณในการด าเนินงานด้านระบบการดแูลช่วยเหลือนกัเรียน 
สอดคล้องกับงานวิจยัของ ณฏัฐา คุ้มบาง (2546) ได้ศกึษาวิจยัเก่ียวกบัการด าเนินงานของชมรม
ครูเครือข่ายปฏิรูปการเรียนรู้สงักดัส านกังานการประถมศกึษา จงัหวดัปทมุธานี พบว่า สภาพการ
ด าเนินงาน มีปัญหาท่ีพบคือ ภาระหน้าท่ีของครู ขาดงบประมาณในการสนบัสนนุการด าเนินงาน
ของชมรม ซึ่งปัญหาอุปสรรคเหล่านีท้ าให้การด าเนินงานไม่ประสบความส าเร็จเท่าท่ีควร 
หน่วยงานต้นสงักดัและผู้บริหารควรให้การสนบัสนนุ เพ่ือให้การด าเนินงานบรรลุเป้าหมายตามท่ี
คาดไว้ และงานวิจยัของศทุธวฒัน์ น้อยหมอ (2546) ได้ศกึษาเก่ียวกบัเครือข่ายส่งเสริมสขุภาพของ
โรงเรียนส่งเสริมสุขภาพ สังกัดส านักงานการประถมศึกษาจังหวัดเชียงราย พบว่า รูปแบบและ
วิธีการในการสร้างเครือข่าย มีการก าหนดแนวทางพฒันาการด าเนินงานตามโครงการในโรงเรียน
สง่เสริมสขุภาพมีองค์ประกอบในด้านงบประมาณและการเงิน ปัญหาท่ีพบ ส่วนใหญ่ไม่ได้รับจดัสรร
งบประมาณจากรัฐบาล  
 นอกจากนีโ้รงเรียนส่วนใหญ่ มีข้อเสนอแนะว่าควรสร้างความสัมพันธ์ท่ีดีระหว่าง
ผู้ปกครอง นกัเรียน และครู สนบัสนุนให้ผู้ เก่ียวข้องทกุฝ่ายเข้ามามีส่วนร่วมในการระบบการดแูล
ชว่ยเหลือนกัเรียน  สร้างความตระหนกัให้ผู้ เก่ียวข้องเห็นความส าคญัของระบบการดแูลช่วยเหลือ
นกัเรียน ซึ่งสอดคล้องกบัส านกังานคณะกรรมการการศกึษาขัน้พืน้ฐาน (2547: 55) ซึ่งได้ก าหนด
ไว้วา่ความส าเร็จของระบบการดแูลชว่ยเหลือนกัเรียนจะส าเร็จได้นัน้ต้องขึน้อยู่กบั  บคุลากรทกุคน
ตระหนักถึงความส าคัญของระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียน  ผู้ รับผิดชอบวางระบบและ
ด าเนินงานตามระบบได้อยา่งมีประสิทธิภาพ   ระบบการดแูลช่วยเหลือนกัเรียนสามารถบรูณาการ
เข้ากับภารกิจของสถานศึกษาได้   สร้างบรรยากาศการท างานแบบมีส่วนร่วมและเป็น
ประชาธิปไตย นอกจากนี ้อภิชาติ เศรณีวิจยักิจการ (2547: 63-64) ได้กล่าวถึงการด าเนินงานใน
ระบบการดแูลชว่ยเหลือนกัเรียนวา่ ในการด าเนินงานดแูลชว่ยเหลือนกัเรียนจะประสบความส าเร็จ
ได้ต้องอาศยัความร่วมมือกนัท างานเป็นทีม การท างานอยา่งเป็นระบบ มุ่งสู่มาตรฐานการศกึษา มี
การนิเทศติดตาม ให้ขวัญก าลังใจแก่ผู้ ปฏิบัติงานและการมีส่วนร่วมของบุคลากรทุกฝ่าย ทัง้
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ภายในและภายนอกโรงเรียน ซึ่งได้แก่ ผู้บริหารโรงเรียน ครูประจ าชัน้หรือครูท่ีปรึกษา ครูแนะแนว 
ครูประจ าวิชา และนักเรียนทุกคน ผู้ ปกครอง เครือข่ายผู้ ปกครอง ชุมชน คณะกรรมการ
สถานศกึษา หนว่ยงานท่ีให้การชว่ยเหลือ อาทิ สาธารณสขุจงัหวดัและอ าเภอ เป็นต้น 

 6. ในการเก็บรวบรวมข้อมูล ผู้วิจยัเก็บรวบรวมข้อมลูโดยการลงภาคสนาม ขัน้แรก
ผู้วิจยัได้เข้าไปพดูคยุแนะน าตนเองกบัผู้บริหารโรงเรียน และครูท่ีรับผิดชอบเก่ียวกบัระบบการดแูล
ช่วยเหลือนกัเรียน เช่น หวัหน้าระบบการดแูลช่วยเหลือนกัเรียน ครูแนะแนว เป็นต้น เพ่ือขอความ
อนุเคราะห์ในการเก็บรวบรวมข้อมูลกับครูในโรงเรียนและขอความอนุเคราะห์ทางโรงเรียนช่วย
ติดต่อประสานงานกบับคุคลภายนอกท่ีมีส่วนเก่ียวข้องกับระบบการดแูลช่วยเหลือนกัเรียน  ทัง้นี ้
ผู้วิจยัเปิดเผยว่าผู้ วิจยัต้องการเก็บข้อมูลเก่ียวกบัการติดต่อประสานงานของผู้ เก่ียวข้องในระบบ
การดแูลชว่ยเหลือนกัเรียน ทัง้นีผู้้วิจยัได้สร้างความสมัพนัธ์อนัดีกบัผู้ประสานงาน โดยการยิม้แย้ม
แจ่มใส ทักทายสวัสดี เพ่ือให้ครูเกิดความคุ้นเคยเกิดความไว้วางใจและยินดีช่วยเหลือ ดังท่ี 
สภุางค์ จนัทวานิช (2548) ได้อธิบายเก่ียวกับการเก็บข้อมูลภาคสนามว่า เม่ือนกัวิจยัได้เข้าไปใน
สนามท่ีจะศกึษาแล้ว สิ่งท่ีส าคญัท่ีนกัวิจยัจ าเป็นต้องท าก่อน คือ การแนะน าตนเอง เพราะนกัวิจยั
เป็นคนท่ีแปลกปลอมเข้าไป ในการแนะน าตวัเองนกัวิจยัควรมีสถานภาพบทบาทท่ีเหมาะสมและมี
ความหมายท่ีจะใช้อ้างเหตผุลในการใช้ชีวิต ประการต่อไป คือ การสร้างความสมัพนัธ์กับสมาชิก
ในชุมชนท่ีเราจะศึกษา เพราะจะเป็นส่ือท่ีน าไปสู่ ข้อมูลได้ ส าหรับโรงเรียนบางโรงไม่มีผู้
ประสานงานให้ผู้ วิจัย ได้พูดคุยกับครูในโรงเรียน และส่งจดหมายขอความร่วมมือในการตอบ
แบบสอบถามจากบคุคลภายนอก การตอบแบบสอบถามข้อมลูเครือข่ายในส่วนท่ีเก็บกบัคณุครูใน 
ผู้ วิจัยได้เดินไปหาคุณครูในแต่ละห้องพักครูด้วยตนเอง พูดแนะน าตัวเอง ขอความช่วยเหลือ 
อธิบายความจ าเป็นและประโยชน์ของการได้ข้อมูลให้กับคณุครูทุกท่าน  แต่เน่ืองจากอาคารอยู่
ห่างกัน และคณุครูก็ไม่ค่อยอยู่ห้องพกั ท าให้ผู้ วิจยัเก็บแบบข้อมูลได้ครบตามจ านวนท่ีต้องการ
เทา่นัน้ ไมส่ามารถเก็บได้ครบตามจ านวนของครูท่ีปรึกษาได้ทัง้หมด 
 จากการเก็บรวบรวมข้อมลูโดยการใช้แบบสอบถามข้อมลูเครือข่าย ในส่วนของครูใน
โรงเรียน ในโรงเรียนแตล่ะโรง ผู้วิจยัเก็บข้อมลูจากครูท่ีปรึกษาตามจ านวนท่ีก าหนดคือ ร้อยละ 80 
ขึน้ไป แตไ่มส่ามารถเก็บได้ทกุคนตามจ านวนคณุครูท่ีปรึกษาได้ เน่ืองจาก ครูบางคนเกิดความรู้สึก
กังวลใจท่ีจะให้ข้อมูล เ น่ืองจากรูปแบบของเคร่ืองมือท่ีใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูลหรือ
แบบสอบถามข้อมูลเครือข่าย มีลักษณะเป็นสังคมมิติ คือให้ครูกรอกรายช่ือผู้ ท่ีครูได้ติดต่อ
ประสานงานด้วยในระบบการดแูลชว่ยเหลือนกัเรียน ทัง้บคุคลภายในและภายนอก ซึ่งครูส่วนหนึ่ง
ปฏิเสธท่ีจะท าแบบสอบถามให้ เน่ืองจากมีความกังวลว่าข้อมลูดงักล่าวจะส่งผลกระทบท่ีไม่ดีต่อ
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ตนเอง ซึ่งข้อมลูดงักล่าวสอดคล้องกบังานวิจยั ของ Penuel et al, (2006) ท่ีศกึษาเก่ียวกบัความ
เป็นไปได้ในการใช้การวิเคราะห์เครือข่ายสงัคมในการประเมินการศกึษา พบว่า ครูมีความกังวล
เก่ียวกับความเป็นส่วนตวัหากข้อมูลท่ีเก็บรวบรวมมีการน ามาใช้ในโรงเรียนจะเป็นการเปิดเผย
ข้อมูลเก่ียวกับครูท่ีโดดเด่ียว หรืออยู่ภายนอกเครือข่าย อาจยิ่งท าให้ครูเหล่านัน้โดดเด่ียวมากขึน้ 
ครูหลายคนกลวัว่าผลกระทบทางลบอาจจะเกิดขึน้ถ้าแตล่ะคนพบว่า ความเข้าใจของตนในฐานะ
ท่ีเป็นท่ีพึ่งของครูท่านอ่ืนอาจจะไม่ตรงกับข้อมูลจริง ครูหลายคนให้เหตผุลว่าครูอาจเปรียบเทียบ
ระดบัการเช่ือมความสมัพนัธ์ของพวกเขากบัครูคนอ่ืน ซึ่งเป็นการกระท าทางลบมากกว่าสนบัสนนุ
การสร้างชมุชนครูและกงัวลวา่การแบง่ปันข้อมลูอาจจะส่งผลกระทบท่ีไม่ดีตอ่มิตรภาพท่ีพวกเขามี
ต่อเพ่ือนร่วมงานบางคน ดังนัน้เม่ือมีการน าเทคนิคการวิเคราะห์เครือข่ายทางสังคมมาใช้ใน
การศกึษา การรวบรวมข้อมลูเพ่ือสร้างค าถามท่ีชดัเจน ไม่เป็นค าถามเชิงลบ หรือส่งผลกระทบตอ่
ผู้ตอบแบบสอบถามเน่ืองจากต้องมีการระบุช่ือบุคคลท่ีผู้ตอบมีความสมัพนัธ์ด้วย อย่างไรก็ตาม
จ านวนแบบสอบถามท่ีผู้วิจยัเก็บรวบรวมข้อมลูมามีมากกว่า ร้อยละ 80 ทกุโรงเรียน จึงถือว่าเป็น
จ านวนกลุ่มตวัอย่างท่ีสามารถน าไปวิเคราะห์เครือข่ายทางสงัคมได้ (Cross, Dean, and Parker, 
2001) 
 ในส่วนของนักเรียน ผู้ วิจัยสามารถเก็บข้อมูลได้ทุกคน จากการได้รายช่ือมาจาก
แบบสอบถามข้อมูลเบือ้งต้น จากผู้ ท่ีรับผิดชอบในงานระบบการดแูลช่วยเหลือนกัเรียนซึ่งคณุครู
ผู้ รับผิดชอบช่วยประสานงานให้ คุณครูได้ขอความร่วมมือจากนักเรียน ซึ่งมีความคุ้นเคย สนิท
สนมกัน และนักเรียนก็ให้ความเคารพ จึงไม่มีความกังวลในการให้ข้อมูล แสดงให้เห็นถึงความ
ไว้วางใจ ซึ่งสอดคล้องกบังานวิจยัของ ของ Penuel and Riel (2007) ท่ีพบว่า ความไว้วางใจเป็น
ปัจจยัท่ีส าคญั เน่ืองจากความไว้วางใจเป็นปัจจยัท่ีส าคญั เน่ืองจากความไว้วางใจสามารถบรรเทา
ผลท่ีเกิดจากความขัดแย้งและความคิดเห็นท่ีแตกต่างกัน ความไว้วางใจนีส้ร้างขึน้จากการ
ปฏิสมัพนัธ์ระหว่างกนัภายในโรงเรียน จนกลายเป็นความคุ้นเคย สนิทสนมกนั สามารถขอความ
ชว่ยเหลือกนัได้  
 ส าหรับการเก็บข้อมลูกบับคุคลภายนอกเช่น ผู้ปกครอง ผู้น าชมุชน ผู้วิจยัได้ขอความ
ร่วมมือจากผู้ประสานงานให้ช่วยเก็บข้อมูลให้ แต่ในบางโรง ไม่มีผู้ประสานงานผู้ วิจัยใช้วิธีการ
โทรศพัท์ และการส่งแบบสอบถามทางไปรษณีย์ พร้อมกับหนังสือขอความร่วมมือในการตอบ
แบบสอบถาม ให้กับบุคคลเหล่านี ้การเก็บรวบรวมข้อมูลนี ้ผู้ปกครอง ผู้น าชุมชน ได้ให้ความ
ร่วมมือและยินดีท่ีจะให้ข้อมลูเป็นอย่างดี  
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 ผู้ วิจัยตระหนักถึงประโยชน์ท่ีชัดเจนของการน าการวิเคราะห์เครือข่ายทางสังคม 
(social network analysis: SNA) กบัการน าวิธีวิทยาเชิงคณุภาพมาใช้ เน่ืองจากสามารถแสดงให้
เห็นความแตกตา่งของคณุภาพการวิเคราะห์ท่ีชดัเจนขึน้ SNA ช่วยในจ าแนกความแตกตา่งระหว่าง
สิ่งท่ีดี 2 สิ่งได้อย่างชัดเจน ซึ่งในงานวิจยัเชิงปริมาณอย่างเดียวไม่สามารถกระท าได้ ในเร่ืองท่ี
งานวิจยัเชิงคุณภาพช่วยในการเสริมข้อมูลท่ีได้จากการวิเคราะห์เครือข่ายทางสังคม เพ่ือให้ได้
ข้อมูลเชิงลึก ซึ่งสอดคล้องกับการศึกษาของ Breiger (1988) ท่ีพบว่าวิธีวิทยาในการวิเคราะห์
เครือข่ายได้น าเสนอถึงประสิทธิภาพและหนทางท่ีให้ความหมายอย่างสมบูรณ์ อันเป็นสะพาน
เช่ือมระหว่างโครงสร้างสองอนั อนัแรกอยู่ในรูปเอกสาร อีกอนัหนึ่งเป็นสิ่งท่ีเกิดขึน้ในภาคปฏิบตั ิ
และข้อค้นพบของ Kochan และ Teddlie  (2005) กล่าวสรุปไว้ในงานวิจยัว่า การวิจยัท่ีแสดงภาพ
สงัคมมิต ิ(sociometric research) เป็นส่วนหนึ่งของการประเมินความก้าวหน้า (formative evaluation) 
ในการวินิจฉัยการจดัรูปองค์กรสุขภาพของโรงเรียนเพ่ือการพัฒนาสมรรถนะให้เกิดผลของการ
ปฏิบตัเิพิ่มมากขึน้และมีความยัง่ยืน 

 

ข้อเสนอแนะ 
 

 1. ข้อเสนอแนะในการน าผลวิจัยไปใช้ 
 ผู้ วิจัยได้ให้ข้อเสนอแนะเป็น 2 ส่วน ส าหรับผู้บริหารโรงเรียน และ หน่วยงานต้นสังกัด 
ดงันี ้

 

   1.1 ข้อเสนอแนะส าหรับผู้บริหาร 
 

 1) ผู้บริหารโรงเรียนสามารถเก็บรวบรวมข้อมลูเครือขา่ยทางสงัคม เพ่ือสร้างแผนภาพ
เครือขา่ยของผู้ เก่ียวข้องในการด าเนินงานด้านระบบการดแูลช่วยเหลือนกัเรียนระหว่างผู้ เก่ียวข้อง
ทัง้หมดในเครือขา่ย หรือระหว่างครูภายในโรงเรียนของตนเองตามประเด็นท่ีต้องการทราบ เพ่ือให้
ได้ข้อมลูเก่ียวกบัโครงข่ายความสมัพนัธ์ท่ีเกิดขึน้ระหว่างผู้ เก่ียวข้องหรือครู และน าข้อมลูดงักล่าว
ไปใช้เป็นแนวทางในการบริหารงานต่อไป ส าหรับการวิเคราะห์นี ้เม่ือพบว่าบุคคลศนูย์กลางเป็น
บคุคลเดียวกนั ระหวา่งบคุคลท่ีมีบทบาทส าคญัในการด าเนินงานระบบการดแูลช่วยเหลือนกัเรียน
และบุคคลท่ีมีบทบาทส าคัญท่ีมีส่วนช่วยให้การดูแลช่วยเหลือนักเรียนเกิดความส าเร็จ ไม่ได้
หมายความว่า การท างานในโรงเรียนจะส าเร็จเสมอไป ทัง้นี ต้้องพิจารณาจากภาพและ
คุณลักษณะความสามารถของบุคคลนัน้ประกอบด้วย หากเครือข่ายนัน้มีลักษณะเป็นรูปดาว 
หมายถึง มีบคุคลศนูย์กลางท่ีมีคา่สงูสดุ เพียงคนเดียว แสดงให้เห็นถึง ภาระงาน การท างานอยู่ท่ี
คนๆ เดียว ท าให้งานกระจกุตวั เครือข่ายนีอ้าจถกูท าลายได้ง่าย และลกัษณะของบคุคล อาจเป็น



156 
 

บคุคลท่ีมีไม่มีความสามารถในการท างาน ขาดทกัษะการประสานงาน การวางแผนท่ีเป็นระบบ ก็
จะท าให้งานไม่ประสบความส าเร็จ ส าหรับในกรณีท่ีผู้ ท่ีมีบทบาทส าคญั ไม่สามารถท่ีจะดูแล
ช่วยเหลือนักเรียนได้ทัง้หมดคนเดียวได้ อาจต้องมีทักษะการประสานงาน ขอความร่วมมือจาก
บคุคลอ่ืนให้ช่วยด าเนินการได้  ดงันัน้ผู้บริหารจึงควรวางแผนระบบบริหารจดัการภายในโรงเรียน 
ด้วยเง่ือนไขเหล่านีป้ระกอบด้วย การค้นหาบุคคลท่ีมีบทบาทส าคญัหรือมีอิทธิพลในเครือข่าย 
เพ่ือให้วางต าแหน่งให้เป็นหวัหน้าตา่งๆ เช่น หวัหน้าระบบการดแูลช่วยเหลือนกัเรียน หวัหน้าฝ่าย
กิจการนกัเรียน หวัหน้างานฝ่ายปกครอง เป็นต้น หรือเป็นผู้ เช่ียวชาญหรือท่ีปรึกษาให้ครูท่านอ่ืน 
หรือเป็นคนกลางในการประสานงานระหว่างกลุ่มต่างๆ และการจัดกลุ่มการท างานให้มี
ประสิทธิภาพ เป็นต้น โดยเฉพาะครูท่ีเป็นหวัหน้าตา่งๆ ควรส่งเสริมให้มีบทบาทการท างานมากขึน้ 
เช่น หวัหน้าระบบการดแูลช่วยเหลือนกัเรียน โดยต าแหน่งแล้วน่าจะเป็นบุคคลท่ีมีบทบาทส าคญั
ในการด าเนินงานด้านระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียน แต่ท่ีพบว่าไม่ได้เป็นเช่นนัน้เสมอไป 
เน่ืองจากปัจจยัภายในโรงเรียน เชน่ การจดัระบบภายในโรงเรียน นอกจากนี ้ผู้บริหารควรพิจารณา
ถึงคณุลกัษณะของคนท่ีจะท าหน้าท่ีให้เหมาะสมกบัต าแหนง่ จะท าให้งานด าเนินไปได้อย่างราบร่ืน 
และประสบความส าเร็จมากขึน้ เพ่ือท าหน้าท่ีเป็นผู้ประสานงานต่างๆ และเป็นท่ีปรึกษาให้กับ
สมาชิกในกลุ่มซึ่งการสร้างแผนภาพเครือข่ายสังคมภายในโรงเรียนเป็นวิธีการหนึ่งท่ีจะช่วย
วิเคราะห์หาจดุเดน่ จดุด้อย เก่ียวกบัความสมัพนัธ์และการตดิตอ่ส่ือสารท่ีเกิดขึน้ภายในองค์กร 
 2) ผู้บริหารควรวิเคราะห์คุณลักษณะหรือบุคลิกของคนในการท างานใหญ่ๆ เช่น 
หวัหน้างานตา่งๆ ร่วมด้วย เพ่ือค้นหาคนท่ีมีคณุลกัษณะอย่างไร ท่ีสามารถมีส่วนช่วยให้การดแูล
ชว่ยเหลือนกัเรียนเกิดความส าเร็จได้ ควรให้บคุคลเหล่านัน้ท างานในต าแหน่งท่ีเหมาะสม และใคร
ท่ีไมมี่ความสามารถมากพอก็ไมค่วรท่ีจะแตง่ตัง้ให้ท างานใหญ่ๆ การท างานในต าแหนง่ท่ีเหมาะสม
จะท าให้การด าเนินงานประสบความส าเร็จได้ง่ายขึน้ นอกจากนีค้วรเลือกบุคลากรให้ท างาน
ต าแหน่งเดียว ไม่เยอะเกินไปส าหรับการท างานต าแหน่งใหญ่ท่ีต้องรับผิดชอบคนเดียว เช่น 
หวัหน้าระบบการดแูลชว่ยเหลือนกัเรียน และครูแนะแนว ไมค่วรจะเป็นบคุคลเดียวกนั เพราะจะท า
ให้งานบางอยา่งไมส่ามารถด าเนินการได้ทนัท่วงที เน่ืองจากครูมีภาระรับผิดชอบหลายอย่าง อาทิ
เช่น งานด้านการสอน งานเอกสารต่างๆ ดงันัน้ หากเป็นไปได้ ควรจดัครูให้ท าหน้าท่ีในส่วนของ
หวัหน้าระบบการดแูลชว่ยเหลือนกัเรียน และครูแนะแนว แยกออกจากกนั 
 3) ผู้ บริหารควรวางแผนระบบการจัดการภายในโรงเรียนไว้ล่วงหน้า เม่ือมีการ
เปล่ียนแปลงค าสัง่ในโรงเรียน มีการเปล่ียนต าแหน่งหน้าท่ีในการท างาน เช่น การเปล่ียนต าแหน่ง
หวัหน้าระบบการดแูลช่วยเหลือนกัเรียน ควรให้ผู้ รับผิดชอบคนเดิมหรือผู้ ท่ีเคยมีประสบการณ์การ
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ท างานในด้านนี ้ท าหน้าท่ีเป็นพ่ีเลีย้งให้กบัหวัหน้าระบบการดแูลช่วยเหลือนักเรียนคนใหม่เพ่ือให้
ได้เกิดการเรียนรู้ ไปก่อนระยะหนึ่ง เพ่ือให้การท างานเป็นไปอย่างตอ่เน่ือง ไม่ติดขดั ไม่ควรปล่อย
ให้ท างานตามล าพงัหรือเรียนรู้เอง เพราะจะท าให้งานลา่ช้า เน่ืองจากขาดประสบการณ์ เป็นต้น 
 4) ผู้บริหารควรให้การสนบัสนนุการสร้างเครือข่ายของผู้ เก่ียวข้องในการด าเนินงาน
ด้านระบบการดแูลชว่ยเหลือนกัเรียนอยา่งเตม็ท่ี สนบัสนนุ สง่เสริม ให้ผู้ปกครอง ชมุชน หน่วยงาน
ภายนอกเข้ามามีส่วนร่วมในการท างาน เพ่ือสร้างภาคีเครือข่ายในการท างานและสร้าง
ความสัมพันธ์อันดีระหว่างโรงเรียนและชุมชนด้วย นอกจากนีก้ารท างานร่วมกันเป็นการช่วย
สอดส่องดแูลช่วยเหลือนกัเรียนท่ีดี ท าให้ลดปัญหาท่ีเกิดจากนกัเรียนได้ ผู้บริหารควรจดัประชุม
วางแผนการท างานร่วมกนั พบปะกนัเสมอ ระหว่าง ครู ผู้ปกครอง ชมุชน เก่ียวกบันกัเรียน รวมทัง้
ผู้บริหารโรงเรียนควรอ านวยความสะดวกให้ผู้ เก่ียวข้องในเร่ืองต่างๆ เช่น  งบประมาณ สถานท่ี 
อุปกรณ์ สนับสนุนในการด าเนินงาน ของครู ผู้ ปกครอง นักเรียน เพราะเป็นส่งจ าเป็นในการ
ด าเนินงาน การด าเนินงานอย่างสม ่าเสมอ จะท าให้ผู้ เก่ียวข้องทัง้หมด มีความตัง้ใจของตนเอง
มากขึน้ เกิดความรู้สกึเป็นสว่นหนึง่ขององค์กร และเกิดการเรียนรู้ร่วมกนัได้ 
 5) เร่ืองภาระงานครูท่ีมีมากเกินไป การจัดท าเอกสารของระบบการดูแลช่วยเหลือ
นกัเรียนมีมากเกินไป หากเป็นไปได้ ควรมีการวางแผนการจดัการอย่างเป็นระบบ ควรลดภาระงาน
ของครูให้น้อยลง หากเป็นไปได้ผู้ บริหารโรงเรียนควรจัดสรรปริมาณงานอย่างเหมาะสม โดย
พิจารณาถึงความจ าเป็นในการท างานด้านการดแูลช่วยเหลือนกัเรียน หรือควรจดัหาบคุลากรจาก
ภายนอกมาชว่ยรับผิดชอบงานเหล่านีโ้ดยเฉพาะ หรืออาจสร้างความเข้าใจในการเรียนรู้ในการน า
เทคโนโลยีสารสนเทศมาใช้ มีการอบรมให้ความรู้ มีการจดัเก็บเอกสารในระบบอินเตอร์เน็ตเพ่ือ
เป็นการลดภาระงานของครูและการเส่ียงตอ่การสญูหายในด้านเอกสาร 
 

 1.2 ข้อเสนอแนะส าหรับหน่วยงานต้นสังกัด  
 

 1) หน่วยงานต้นสงักดัสามารถน าผลการวิจยันีไ้ปใช้ในการศึกษา และเผยแพร่ไปยงั
โรงเรียนในสงักดั เพ่ือให้โรงเรียนน าผลการวิจยัไปประยกุต์ใช้เป็นแนวทางในการวิเคราะห์เครือข่าย
สงัคมของผู้ เก่ียวข้องในการด าเนินงานด้านระบบการดแูลช่วยเหลือนกัเรียนในโรงเรียนตนเอง เพ่ือ
ตรวจสอบว่าเครือข่ายแต่ละประเภทของแต่ละโรงเรียนมีสภาพเป็นอย่างไร และควรจะปรับปรุง
พฒันาประสิทธิภาพการท างานของผู้ เก่ียวข้องอย่างไร รวมทัง้สามารถน ารูปแบบเครือข่ายของ
โรงเรียนท่ีประสบความส าเร็จด้านระบบการดแูลช่วยเหลือนกัเรียนให้แก่โรงเรียนอ่ืนๆ ได้พฒันา
เครือขา่ยระบบการดแูลชว่ยเหลือนกัเรียนของผู้ เก่ียวข้องในโรงเรียนของตนเอง 
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 2) หน่วยงานต้นสังกัด ควรสนับสนุนส่งเสริมให้สถานศึกษามีการมอบหมายให้มี
ผู้ รับผิดชอบในการดูแลช่วยเหลือนกัเรียนโดยตรง เช่น หัวหน้าระบบการดแูลช่วยเหลือนักเรียน 
หรือรองผู้อ านวยการกลุ่มบริหารงานบุคคล จะท าให้มีแนวโน้มของความส าเร็จในระบบการดแูล
ชว่ยเหลือนกัเรียน 
 3) หน่วยงานต้นสังกัดสามารถน าผลการวิจัยไปใช้เป็นแนวทางในการวิเคราะห์
เครือขา่ยระหวา่งโรงเรียน เพ่ือตรวจสอบความสมัพนัธ์ด้านการตดิตอ่ส่ือสาร เป็นต้น 
 4) หน่วยงานต้นสังกัดควรลดภาระงานท่ีไม่จ าเป็นลง เช่นงานเอกสาร ควรจัด
หมวดหมู่อย่างเป็นระบบ ลดเอกสารใช้เท่าท่ีจ าเป็น เพ่ือให้ครูมีเวลาดแูลนกัเรียนเพิ่มมากขึน้ เช่น 
การไปเย่ียมบ้าน การตดิตามนกัเรียน ให้ความชว่ยเหลือแก้ปัญหานกัเรียน 
 5) หน่วยงานต้นสงักัด ควรให้งบประมาณสนับสนุนการด าเนินงานด้านระบบการ
ดูแลช่วยเหลือนักเรียน เช่น ค่าใช้จ่ายในการเย่ียมบ้าน ค่าใช้จ่ายในการท ากิจกรรมต่างๆ เพ่ือ 
ป้องกนั แก้ไข และสง่เสริมพฒันานกัเรียน เป็นต้น 
 6) หน่วยงานต้นสงักัด ควรจดัสรรหาบุคลากรให้กับโรงเรียนเพิ่ม เน่ืองจากโรงเรียน
บางโรง ขาดอตัราก าลงัในการท างาน ท าให้ครูมีภาระงานมาก  ท างานหลายต าแหน่งหลายหน้าท่ี 
อาจสง่ผลให้การท างานมีประสิทธิภาพลดลง และสง่ผลตอ่การดแูลชว่ยเหลือนกัเรียนได้  
 

   2. ข้อเสนอแนะส าหรับการวิจัยครัง้ต่อไป 
 

 2.1 การวิจยัครัง้นีเ้ป็นการศกึษาเครือข่ายของผู้ เก่ียวข้องในระบบการดแูลช่วยเหลือ
นกัเรียนในโรงเรียนท่ีมีภูมิหลงัต่างกันในเร่ืองของขนาดของโรงเรียน โดยมีคณุภาพของโรงเรียน 
และความส าเร็จของระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียนเป็นตัวแปรร่วม ซึ่งอาจมีเครือข่ายอ่ืนท่ี
น่าสนใจ จึงควรมีการศึกษาเพิ่มเติมเก่ียวกับเครือข่ายประเภทอ่ืนๆ เช่น เครือข่ายการท างานของ
ผู้ปกครองเครือข่าย เครือข่ายการท างานของคณะกรรมการนกัเรียน เครือข่ายการท างานแกนน า
ต่อต้านยาเสพติด เครือข่ายการท างานด้านกิจกรรมพฒันาผู้ เรียน เครือข่ายการท างานด้านงาน
สมัพันธ์ชุมชน หรือเป็นการวิเคราะห์ภูมิหลังอ่ืนเพิ่มเติม เช่น ลักษณะของผู้ อ านวยการโรงเรียน 
คณุภาพของนกัเรียน ปัจจยัตา่งๆ ของโรงเรียน เป็นต้น  
 2.2 การวิจยัครัง้นีอ้าจต่อยอดในเร่ืองของการวางตวับุคคลท่ีมีบทบาทส าคญัและมี
สว่นชว่ยให้การดแูลชว่ยเหลือนกัเรียนเกิดความส าเร็จ โดยการวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยนั ใน
เร่ืองของคณุลกัษณะท่ีพบวา่เป็นบคุคลท่ีมีสว่นชว่ยให้การดแูลชว่ยเหลือนกัเรียนส าเร็จ 
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 2.3 การวิจยัครัง้นีเ้ป็นเพียงการเร่ิมต้นน าเทคนิควิธีการวิเคราะห์เครือข่ายทางสงัคม
มาใช้ ดงันัน้ควรมีการพฒันาและศึกษาเพิ่มเติมในเร่ืองของเคร่ืองมือท่ีใช้ในการวิจยั และการใช้
ซอฟแวร์คอมพิวเตอร์มาชว่ยในการวิเคราะห์ข้อมลูทางสถิติให้ละเอียดลึกซึง้มากยิ่งขึน้ นอกจากนี ้
สามารถท่ีจะน าเทคนิควิธีการการวิเคราะห์เครือข่ายไปประยกุต์ใช้ในบริบทอ่ืนๆ ท่ีเก่ียวข้อง  เช่น 
การวิเคราะห์เครือข่ายการจดัการองค์ความรู้ (KM) การวิเคราะห์เครือข่ายการวิจยัผ่านเครือข่าย
อินเตอร์เน็ต เพ่ือหาทางเลือกใหม่ในการเรียนรู้ การวิเคราะห์เครือข่ายการปฏิสมัพนัธ์ของนกัเรียน
ในห้องเรียนเก่ียวกบัการเรียนการสอนในรายวิชาตา่งๆ เพ่ือให้เกิดความรู้ความเข้าใจถึงธรรมชาติ
ของผู้ เรียนและขอบเขตของการปฏิสมัพนัธ์ เป็นต้น ดงันัน้จึงควรมีการศึกษาเร่ืองเหล่านีเ้พิ่มเติม
เพ่ือขยายขอบเขตของการน าเทคนิควิธีการวิเคราะห์เครือข่ายทางสงัคมไปใช้ในบริบทต่างๆ เพ่ือ
เป็นการพฒันาและน าเทคนิคนีไ้ปใช้ในการศกึษาวิจยัให้แพร่หลายย่ิงขึน้ 
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(ผู้ที่มีความรู้และประสบการณ์ในการท างานด้านระบบการดแูลฯ) ส านกังานคณะกรรมการการศกึษาขัน้พืน้ฐาน 

 กระทรวงศกึษาธิการ 
  
6. อาจารย์เบญจวรรณ ศรีสริุยกานนท์ โรงเรียนธนบรีุวรเทพีพลารักษ์ 

(ผู้ที่มีความรู้และประสบการณ์ในการท างานด้านระบบการดแูลฯ) ส านกังานคณะกรรมการการศกึษาขัน้พืน้ฐาน 

 กระทรวงศกึษาธิการ 
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ภาคผนวก ข 

หนงัสือเชิญเป็นผู้ เช่ียวชาญ 
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ท่ี ศธ 0512.6(2771)/ 55-                              คณะครุศาสตร์  จฬุาลงกรณ์มหาวิทยาลยั 
                                                                          ถนนพญาไท  กรุงเทพมหานคร 10330 
 

              มกราคม 2555 
 
เร่ือง ขอเชิญเป็นผู้ทรงคณุวฒิุตรวจเคร่ืองมือวิจยั 
เรียน  
สิ่งท่ีสง่มาด้วย เคร่ืองมือท่ีใช้ในการวิจยั 
 
 ด้วย นางสาวเฉลิมศรี  ชุติธรรมวงศ์ นิสิตหลกัสตูรครุศาสตรมหาบณัฑิต สาขาวิชาวิธีวิทยาการ
วิจัยการศึกษา  ภาควิชา วิจัยและจิตวิทยาการศึกษา อยู่ระหว่างการด าเนินงานวิจัยวิทยานิพนธ์เร่ือง  
“การวิเคราะห์เครือข่ายทางสงัคมของผู้ เก่ียวข้องในระบบการดแูลช่วยเหลือนกัเรียน: การวิจยัแบบผสม
วิธี” โดยมี รองศาสตราจารย์ ดร.ดวงกมล ไตรวิจิตรคณุ เป็นอาจารย์ท่ีปรึกษา  ในการนีใ้คร่ขอเชิญท่าน
เป็นผู้ทรงคณุวฒิุตรวจเคร่ืองมือวิจยั  ทัง้นีนิ้สิตผู้ วิจยัจะได้ประสานงานในรายละเอียดตอ่ไป 
 
 จึงเรียนมาเพ่ือขอความอนุเคราะห์จากท่านโปรดเป็นผู้ทรงคุณวุฒิดังกล่าวเพ่ือประโยชน์ทาง
วิชาการตอ่ไป  และขอขอบคณุมาในโอกาสนี ้
 
 ขอแสดงความนบัถือ  
   
   
 (รองศาสตราจารย์ ดร.อาชญัญา   รัตนอบุล) 

รองคณบด ี
ปฏิบตัิการแทนคณบด ี

 

 
 
งานหลกัสตูรและการจดัการเรียนการสอน  ฝ่ายวิชาการ  
โทร. 0-2218-2681-82 ตอ่ 612 
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ภาคผนวก ค 

จดหมายขอความร่วมมือในการท าวิจยั 
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ท่ี ศธ 0512.6 (2771)/55-                             คณะครุศาสตร์  จฬุาลงกรณ์มหาวิทยาลยั 
                                                                          ถนนพญาไท  กรุงเทพมหานคร 10330 
 
 มกราคม 2555 
 
เร่ือง ขอความร่วมมือในการเก็บข้อมลูวิจยั  
เรียน ผู้อ านวยการโรงเรียน 
สิ่งท่ีสง่มาด้วย เคร่ืองมือท่ีใช้ในการวิจยั      
 
 ด้วย นางสาวเฉลิมศรี ชุติธรรมวงศ์ นิสิตหลกัสตูรครุศาสตรมหาบณัฑิต  สาขาวิชาวิธีวิทยาการ
วิจยัการศึกษา ภาควิชาวิจยัและจิตวิทยาการศกึษา  อยู่ในระหว่างการด าเนินงานวิจยัวิทยานิพนธ์เร่ือง 
“การวิเคราะห์เครือข่ายทางสงัคมของผู้ เก่ียวข้องในระบบการดแูลช่วยเหลือนกัเรียน : การวิจยัแบบผสม
วิธี”  โดยมี  รองศาสตราจารย์ ดร.ดวงกมล ไตรวิจิตรคุณ เป็นอาจารย์ท่ีปรึกษา  ในการนีนิ้สิตมีความ
จ าเป็นต้องขอเก็บข้อมูลวิจัยด้วยแบบสอบถามข้อมูลเบือ้งต้น หมายเลข 001 กับครูแนะแนว ผู้บริหาร
โรงเรียน หัวหน้างานระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียน และผู้ ท่ีรับผิดชอบงานระบบการดูแลช่วยเหลือ
นกัเรียน  ทัง้นีนิ้สิตผู้ วิจยัจะได้ประสานงานในรายละเอียดตอ่ไป 
 
 จึงเรียนมาเพ่ือขอความอนุเคราะห์จากท่านโปรดอนุญาตให้นิสิตได้ท าการเก็บข้อมูลวิจัย
ดงักลา่วเพ่ือประโยชน์ทางวิชาการตอ่ไป  และขอขอบคณุมาในโอกาสนี ้
 
 ขอแสดงความนบัถือ  
   
   
 (รองศาสตราจารย์ ดร.อาชญัญา   รัตนอบุล) 

รองคณบด ี
ปฏิบตัิการแทนคณบด ี

 

 
งานหลกัสตูรและการจดัการเรียนการสอน  ฝ่ายวิชาการ  
โทร. 0-2218-2681-2 ตอ่ 612 
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ท่ี ศธ 0512.6 (2771)/55-                            คณะครุศาสตร์  จฬุาลงกรณ์มหาวิทยาลยั 
                                                                         ถนนพญาไท  กรุงเทพมหานคร 10330 
  
 กมุภาพนัธ์ 2555 
 
เร่ือง ขอความร่วมมือในการเก็บข้อมลูวิจยั  
เรียน ผู้อ านวยการโรงเรียน 
สิ่งท่ีสง่มาด้วย เคร่ืองมือท่ีใช้ในการวิจยั      
 
 ด้วย นางสาวเฉลิมศรี ชุติธรรมวงศ์ นิสิตหลกัสตูรครุศาสตรมหาบณัฑิต  สาขาวิชาวิธีวิทยาการ
วิจัยการศึกษา ภาควิชาวิจัยและจิตวิทยาการศึกษาอยู่ในระหว่างการด าเนินงานวิจัยวิทยานิพนธ์เร่ือง 
“การวิเคราะห์เครือข่ายทางสงัคมของผู้ เก่ียวข้องในระบบการดแูลช่วยเหลือนกัเรียน : การวิจยัแบบผสม
วิธี” โดยมี รองศาสตราจารย์ ดร.ดวงกมล ไตรวิจิตรคุณ เป็นอาจารย์ท่ีปรึกษา  ในการนีนิ้สิตมีความ
จ าเป็นต้องขอเก็บข้อมลูวิจยัด้วยแบบสอบถามข้อมลูเครือข่าย หมายเลข 002  กับผู้ เก่ียวข้องในระบบ
การดแูลช่วยเหลือนกัเรียน ทัง้นีนิ้สิตผู้ วิจยัจะได้ประสานงานในรายละเอียดตอ่ไป 
 
 จึงเรียนมาเพ่ือขอความอนุเคราะห์จากท่านโปรดอนุญาตให้นิสิตได้ท าการเก็บข้อมูลวิจัย
ดงักลา่วเพ่ือประโยชน์ทางวิชาการตอ่ไป  และขอขอบคณุมาในโอกาสนี ้
 
 ขอแสดงความนบัถือ  
   
   
 (รองศาสตราจารย์ ดร.อาชญัญา   รัตนอบุล) 

รองคณบด ี
ปฏิบตัิการแทนคณบด ี

 

 
 
งานหลกัสตูรและการจดัการเรียนการสอน  ฝ่ายวิชาการ   
โทร. 0-2218-2681-2 ตอ่ 612 
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ท่ี ศธ 0512.6(2755)/                                  คณะครุศาสตร์  จฬุาลงกรณ์มหาวิทยาลยั 
                                                                         ถนนพญาไท  กรุงเทพมหานคร 10330 
 
                                                                          กมุภาพนัธ์ 2555 
 
เร่ือง ขอความร่วมมือในการตอบแบบสอบถาม  
เรียน  
สิ่งท่ีสง่มาด้วย เคร่ืองมือท่ีใช้ในการวิจยั      
 
 ด้วย นางสาวเฉลิมศรี ชุติธรรมวงศ์ นิสิตหลกัสตูรครุศาสตรมหาบณัฑิต สาขาวิชาวิธีวิทยาการ
วิจัยการศึกษา ภาควิชาวิจัยและจิตวิทยาการศึกษาอยู่ในระหว่างการด าเนินงานวิจัยวิทยานิพนธ์เร่ือง 
“การวิเคราะห์เครือข่ายทางสงัคมของผู้ เก่ียวข้องในระบบการดแูลช่วยเหลือนกัเรียน : การวิจยัแบบผสม
วิธี” โดยมี รองศาสตราจารย์ ดร.ดวงกมล ไตรวิจิตรคุณ เป็นอาจารย์ท่ีปรึกษา  ในการนีนิ้สิตมีความ
จ าเป็นต้องขอเก็บข้อมลูวิจยัด้วยแบบสอบถามข้อมลูเครือข่าย หมายเลข 002  กบัท่านซึง่เป็นผู้ เก่ียวข้อง
ในระบบการดแูลช่วยเหลือนกัเรียน ทัง้นีนิ้สิตได้ขอความร่วมมือจากทางโรงเรียนประสานตอ่ไป 
   

จงึเรียนมาเพ่ือขอความร่วมมือจากท่านในการตอบแบบสอบถามดงักล่าวเพ่ือประโยชน์ทาง
วิชาการตอ่ไป  และขอขอบคณุมาในโอกาสนี ้
 
 ขอแสดงความนบัถือ  
   
   
 (รองศาสตราจารย์ ดร.ดวงกมล ไตรวิจิตรคณุ) 

หวัหน้าภาควิชาวิจยัและจิตวิทยาการศกึษา 
 

 
ภาควิชาวิจยัและจิตวิทยาการศกึษา 
โทรศพัท์  0-2218-2578 
เบอร์โทรศพัท์นิสติผู้วิจยั 085-9997629 
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ภาคผนวก ง 

เคร่ืองมือท่ีใช้ในการท าวิจยั 
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แบบสอบถามข้อมูลเบือ้งต้น  เกี่ยวกับ การด าเนินงานด้านระบบการดูแลช่วยเหลอืนักเรียน  
(ส าหรับครูแนะแนว ผู้บริหารโรงเรียนและหวัหน้างานระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียน เป็นผู้ให้ข้อมูล) 

(โรงเรียน...............................................................................................................) 
--------------------------- 

ค าชีแ้จง 

1.แบบสอบถามนี ้มีวตัถปุระสงค์เพื่อรวบรวมข้อมลูเบือ้งต้นเก่ียวกบัการด าเนินงานด้านระบบการดแูลช่วยเหลือ
นกัเรียนและหาผู้ เก่ียวข้องทัง้หมดในระบบการดแูลช่วยเหลือนกัเรียน อนัจะน าไปสูก่ารศึกษาวางแผนพฒันาใน
เร่ืองโครงสร้างเครือขา่ยเพื่อการการดแูลช่วยเหลอืนกัเรียนที่มีประสทิธิภาพมากยิ่งขึน้ในโอกาสตอ่ไป 
2.สาระในการสอบถาม/สมัภาษณ์ ประกอบด้วย ประกอบด้วย 3 ส่วนคือ สว่นที่ 1 ข้อมูลทัว่ไปเก่ียวกับผู้ตอบ 
ส่วนที่ 2 นโยบาย แผนงาน โครงการหรือกิจกรรมด้านการดูแลช่วยเหลือนักเรียนของสถานศึกษา ส่วนที่ 3 
เครือข่ายทางสงัคมที่เก่ียวข้องกับการดูแลช่วยเหลือนกัเรียน และ  ส่วนที่ 4 ข้อคิดเห็น ข้อเสนอแนะอื่น ๆ ที่
เก่ียวข้องกบัระบบการดแูลช่วยเหลอืนกัเรียน 
ส่วนที่ 1  ข้อมูลทั่วไปเกี่ยวกับผู้ตอบ 

1.1 เพศ   ชาย        หญิง 
1.2. อาย ุ.......ปี 
1.3 วฒุิการศกึษา ป.ตรี   วิชาเอก............................................................ 
                          ป.โท    สาขาวิชา/วชิาเอก............................................ 
                          ป.เอก   สาขาวชิา/วชิาเอก........................................... 
1.4  ต าแหนง่/หน้าที่............................................................................โทรศพัท์
.......................................... 
1.5  ระยะเวลาที่ปฏิบตัิงานในโรงเรียนแหง่นี ้จ านวน.........................ปี 
1.6  ลกัษณะงานการดแูลช่วยเหลอืนกัเรียนที่อยูใ่นความรับผิดชอบของทา่น 
(1)................................................................................................................................................................................................... 
(2)................................................................................................................................................................................................... 
(3)................................................................................................................................................................................................... 
(4)................................................................................................................................................................................................... 
(5)................................................................................................................................................................................................... 
1.7 ประสบการณ์ การอบรม ศกึษาดงูานด้านระบบการดแูล ชว่ยเหลอืนกัเรียน  (ระบหุวัข้อการอบรม หนว่ย
ที่จดั สถานท่ีและระยะเวลา) 

รายการ หน่วยงานที่จัด/สถานที่ วันที่/ 
(ระยะเวลารวม) 

   
   
   
   
    

แบบสอบถามข้อมลูเบือ้งต้น หมายเลข 001       
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ส่วนที่ 2 นโยบาย แผนงาน โครงการ หรือกิจกรรมด้านการดูแลช่วยเหลอืนักเรียนของสถานศึกษา 
2.1 โรงเรียนมีนโยบายเก่ียวกบังานด้านระบบการดแูลช่วยเหลอืนกัเรียน หรือไม ่อยา่งไร
........................................................................................................................................................................................................................... 
........................................................................................................................................................................................................................... 

2.2 ในแตล่ะรอบปี โรงเรียนมีแผนงาน โครงการหรือ กิจกรรม เพือ่ป้องกนั แก้ไข และสง่เสริมพฒันา
ศกัยภาพของนกัเรียน หรือดแูลชว่ยเหลอืนกัเรียน หรือไม ่ในลกัษณะใดบ้าง 

1).................................................................................................................................................................................................... 
2).................................................................................................................................................................................................... 
3)....................................................................................................................................................................................................  
4).................................................................................................................................................................................................... 

2.3 โรงเรียนมกีารสร้างความตระหนกัให้ครูและบคุลากรที่เก่ียวข้องเห็นคณุคา่และความจ าเป็นของระบบ
การดแูลชว่ยเหลอืนกัเรียนหรือไม ่อยา่งไร 

...........................................................................................................................................................................................................................

...........................................................................................................................................................................................................................

....................................................................................................................................................................................................... 

2.4 โรงเรียนได้ด าเนินการในด้านการรู้จกันกัเรียนเป็นรายบคุคล  การคดักรองนกัเรียน การสง่เสริมพฒันา 
การแก้ไขปัญหาและการสง่ตอ่ของโรงเรียนเป็นอยา่งไร  
........................................................................................................................................................................................................................... 
........................................................................................................................................................................................................................... 

2.5 โรงเรียนมกิีจกรรมการด าเนนิการป้องกนัและแก้ไขปัญหาในด้านการให้ค าปรึกษาเบือ้งต้น การจดั
กิจกรรมเพื่อป้องกนัและแก้ไขปัญหา การพฒันาบคุลากร การประสานงานกบัชมุชน และการแก้ไขช่วยเหลอื
นกัเรียนกลุม่เสีย่งอยา่งไรบ้าง  
1).................................................................................................................................................................................................... 
2).................................................................................................................................................................................................... 
3)....................................................................................................................................................................................................  

2.6 แนวการด าเนินการระบบการดแูลช่วยเหลอืนกัเรียนอยา่งมีระบบและตอ่เนื่องของโรงเรียนมีกระบวนการ
อยา่งไร 

...........................................................................................................................................................................................................................

...........................................................................................................................................................................................................................

........................................................................................................................................................................................................................... 

ส่วนที่ 3 เครือข่ายทางสังคมที่เกี่ยวข้องกับการดูแลช่วยเหลอืนักเรียน 
3.1 เครือขา่ยการด าเนินงานด้านระบบการดแูลชว่ยเหลอืนกัเรียนของโรงเรียนมีโครงสร้างเครือขา่ย* ในข้อใด  

 ไมม่ีโครงสร้างทีช่ดัเจน แตม่คีณะท างาน/กลุม่รับผิดชอบ 

 มีโครงสร้างชดัเจน และมีคณะท างาน/กลุม่งานรับผิดชอบแตล่ะโครงการ   

 มีโครงสร้างชดัเจน  มีคณะท างาน/กลุม่งานรับผิดชอบ และ มกีารประสานงานกนัระหว่างกลุม่  

 มีโครงสร้างชดัเจน มีคณะท างาน/กลุม่งานรับผิดชอบมีการประสานงานกนัระหวา่งกลุม่และระหวา่ง
โรงเรียน 
* โครงสร้างเครือข่ายหมายถึงการมีค าสัง่แตง่ตัง้บคุคลที่ท างานด้านระบบการดแูลชว่ยเหลือนกัเรียนที่เป็นปัจจบุนั 
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3.2 สมาชิกในเครือขา่ยการด าเนนิงานด้านระบบการดแูลชว่ยเหลอืนกัเรียนตามโครงสร้างที่ก าหนดขึน้ 
ประกอบด้วยบคุคลกลุม่ใดบ้าง (กรุณาขีด ตามรายการ โดยเลอืกได้มากกวา่ 1 ข้อ) 
.........(1) ผู้บริหารโรงเรียน                        ...........(2) ครู/อาจารย์    ............(3) ผู้น า/แกนน านกัเรียน 

.........(4) พอ่แม/่ผู้ปกครอง                        ...........(5) ผู้น าชมุชน     ............(6) กรรมการสถานศกึษา 

.........(7) ผู้แทนหนว่ยงานท่ีเก่ียวข้อง         ...........(8) ต ารวจ           ............(9) อื่นๆ โปรดระบ.ุ................. 
3.3 จากข้อ 3.2 สมาชิกในเครือขา่ยการด าเนินงานด้านระบบการดแูลช่วยเหลอืของโรงเรียนที่เป็นแกนน า
หลักในการด าเนินงาน หรือเป็นบคุคลที่โรงเรียนได้ตดิตอ่ ขอความช่วยเหลอื ประสานงานเก่ียวกบังานด้าน
การดแูลชว่ยเหลอืนกัเรียน เป็นประจ า หรือบอ่ยครัง้ ประกอบด้วยบคุคลใดบ้าง กรุณาเติมข้อมลูลงใน
ช่องวา่ง (ระบุไม่เกนิ 10 คนของแต่ละกลุ่ม อาจเป็นบคุคลทัง้ในหรือนอกโรงเรียน) 

   3.3.1 กลุ่มคณะกรรมการสถานศึกษา 
ชื่อ – นามสกุล สถานที่ติดต่อหรือเบอร์โทร (ถ้าม)ี 

1)  

2)  
3)  
4)  
5)  
6)  
7)  
8)  
9)  
10)   

   3.3.2 กลุ่มผู้บริหารโรงเรียน  
ชื่อ – นามสกุล สถานที่ติดต่อหรือเบอร์โทร (ถ้าม)ี 

1)  

2)  
3)  
4)  
5)  
6)  
7)  
8)  
9)  
10)   
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3.3.3 กลุ่มครู - อาจารย์ 
ชื่อ สถานที่ติดต่อหรือเบอร์โทร (ถ้าม)ี 

1)  

2)  
3)  
4)  
5)  
6)  
7)  
8)  
9)  
10)   

3.3.4 กลุ่มนักเรียน/แกนน านักเรียน 
ชื่อ – นามสกุล สถานที่ติดต่อหรือเบอร์โทร (ถ้าม)ี 

1)  

2)  
3)  
4)  
5)  
6)  
7)  
8)  
9)  
10)   

3.3.5 กลุ่มผู้ปกครอง 
ชื่อ – นามสกุล สถานที่ติดต่อหรือเบอร์โทร (ถ้าม)ี 

1)  

2)  
3)  
4)  
5)  
6)  
7)  
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8)  
9)  
10)  
  
   

3.3.6 กลุ่มผู้น าชุมชน 
ชื่อ – นามสกุล สถานที่ติดต่อหรือเบอร์โทร (ถ้าม)ี 

1)  

2)  
3)  
4)  
5)  
6)  
7)  
8)  
9)  
10)  
  
   

3.3.7 กลุ่มต ารวจ 
ชื่อ – นามสกุล สถานที่ติดต่อหรือเบอร์โทร (ถ้าม)ี 

1)  

2)  
3)  
4)  
5)  
6)  
7)  
8)  
9)  
10)  
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3.3.8 กลุ่มผู้แทนหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง 
ชื่อ – นามสกุล สถานที่ติดต่อหรือเบอร์โทร (ถ้าม)ี 

1)  

2)  
3)  
4)  
5)  
6)  
7)  
8)  
9)  
10)  

 
 

3.3.9 อื่นๆ  
ชื่อ – นามสกุล สถานที่ติดต่อหรือเบอร์โทร (ถ้าม)ี 

1)  

2)  
3)  
4)  
5)  
6)  
7)  
8)  
9)  
10)   

ส่วนที่ 4 ข้อคดิเห็น ข้อเสนอแนะเพื่อการพัฒนางานด้านระบบการดูแลช่วยเหลอืนักเรียนในโอกาส

ต่อไป 

...................................................................................................................................................................

...................................................................................................................................................................

................................................................................................................................................................... 

 

 
ขอขอบคณุส าหรับความร่วมมืออย่างดีย่ิงของทกุทา่น 
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แบบสอบถามเกี่ยวกับการท างานของเครือข่ายการดูแลช่วยเหลือนักเรียน 

(การตดิต่อประสานงานระหว่างผู้เกี่ยวข้องเพื่อการดูแลช่วยเหลือนักเรียน) 
 

      โรงเรียน............................................................................................................................................. 

 

 

 

 

 

 

ค าชีแ้จง 

1. แบบสอบถามนี ้มวีตัถปุระสงค์เพื่อรวบรวมข้อมลูเก่ียวกบัระบบการดแูลชว่ยเหลอืนกัเรียนในโรงเรียนที่ทา่น
เก่ียวข้อง (ในบทบาทของคณะกรรมการสถานศกึษา ผู้บริหาร ครู นกัเรียน ผู้ปกครองนกัเรียนหรือผู้ เก่ียวข้อง 
อืน่ๆ) ข้อมลูจากทกุทา่นจะเป็นประโยชน์อยา่งยิง่ตอ่การพฒันาระบบการดแูลชว่ยเหลอืนกัเรียนให้มี
ประสทิธิภาพมากยิ่งขึน้ ในโอกาสตอ่ไป 

 2. กรุณาขีดเคร่ืองหมาย  ลงในช่อง  ที่ตรงกบัความเป็นจริงเก่ียวกบัตวัท่าน หรือการปฏิบตัิที่เก่ียวกบัการ
ดแูลช่วยเหลอืนกัเรียนในโรงเรียนที่ทา่นเก่ียวข้อง โดย สาระในแบบสอบถาม  แบ่งออกเป็นสองสว่นคือ สว่นที่ 1 
ข้อมลูทัว่ไปของผู้ตอบ จ านวน 7 ข้อ และ สว่นท่ี 2 ข้อมลูเก่ียวกบัการติดตอ่ประสานงานระหวา่งสมาชิกเครือขา่ย 
จ านวน 3 ข้อ 

ส่วนที่ 1 ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบ 

1. ช่ือ-สกลุ.......................................................................................................โทรศพัท์.............................. 
2. เพศ     (1) ชาย   (2) หญิง           3. อาย.ุ..................ปี 

4. สถานะการท างาน /สถานะในเครือขา่ยการดแูลชว่ยเหลอืนกัเรียน 
 (1) คณะกรรมการสถานศกึษา        (2) ผู้บริหารโรงเรียน    (3) ครู-อาจารย์    ( 3.1) ครูประจ าชัน้  
                      (3.2) ครูหวัหน้าระดบั 

                                  (3.3) ครูแนะแนว 

                                                 (3.4) ครูฝ่ายปกครอง      
                                       (3.5) ครูพยาบาล      
 (4) นกัเรียน/แกนน านกัเรียน ระดบัชัน้มธัยมศกึษาปีที่ ..........  (5) ผู้ปกครอง     (6) ผู้น าชมุชน                 
 (7) ต ารวจ     (8) ผู้แทนหนว่ยงานท่ีเก่ียวข้อง (ระบ)ุ.......................  (9) อื่นๆ (ระบ)ุ........................ 
5. จ านวนปีที่ท างานด้านระบบการดแูลชว่ยเหลอืนกัเรียน..................................ปี 

ค าจ ากัดความ 
 การติดต่อ ประสานงาน หมายถึง การที่บคุลากรผู้ เก่ียวข้องในการดแูลชว่ยเหลือนกัเรียนตัง้แต ่2 คนขึน้ไป 
ติดตอ่ประสานงานกนัเพ่ือชว่ยแก้ปัญหาหรือพฒันาศกัยภาพของนกัเรียน อาจมีลกัษณะเป็นทางการหรือไมเ่ป็นทางการก็ได้  
 ระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียน หมายถึง กระบวนการด าเนินงานเพ่ือแก้ปัญหาหรือพฒันาศกัยภาพของ
นกัเรียน ตามบทบาทของครู ผู้บริหาร  ผู้ปกครองนกัเรียน  แกนน าชมุชน หรือ คณะกรรมการสถานศกึษา หรือเป็นบทบาท
ร่วมระหวา่งบคุคลหรือกลุม่บคุคล         

 ผู้เก่ียวข้อง หมายถึง บคุคล หรือหน่วยงานที่มีการติดตอ่ประสานงานในระบบการดแูลชว่ยเหลือนกัเรียนตัง้แต ่2 
คน/หน่วยงานขึน้ไป ได้แก่ คณะกรรมการสถานศกึษา  ผู้บริหาร  ครูประจ าชัน้/ครูที่ปรึกษา ครูประจ าวิชา/ครูทัว่ไป ครูฝ่าย
ปกครอง ครูหวัหน้าระบบการดแูลชว่ยเหลือนกัเรียน ครูหวัหน้าระดบั ชมุชน ผู้ปกครอง/ผู้ปกครองเครือข่าย บคุลากรอ่ืนๆ 
หน่วยงานอื่นๆ เป็นต้น 
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6. บทบาทหน้าที่ในการด าเนินงานด้านระบบการดแูลชว่ยเหลอืนกัเรียน 

……………………………………………………………………………………………………………………………………………………..… 

7. ประสบการณ์ในการฝึกอบรม สมัมนา หรือศกึษาดงูาน ด้านระบบการดแูลชว่ยเหลอืนกัเรียน  

 ไมม่ีประสบการณ์ 

 มีประสบการณ์ คือ (ระบหุวัข้อการอบรม หนว่ยงานท่ีจดั สถานท่ีและระยะเวลา) 
1)…………………………………………………………………………………………………………………………………………………..… 

2)…………………………………………………………………………………………………………………………………………..………… 

ส่วนที่  2 ข้อมูลเกี่ยวกับการท างานของเครือข่ายการดูแลช่วยเหลือนักเรียน 

ค าชีแ้จง   ในชว่งหนึง่ปีที่ผา่นมา ทา่นได้ติดตอ่ประสานงานกบัใครหรือหนว่ยงานใดบ้างในงานด้านระบบการ
ดแูลช่วยเหลอืนกัเรียน โดยระบช่ืุอ - นามสกลุ ต าแหนง่/หน้าที่ และโรงเรียน/หนว่ยงาน 

 
 

ค าถาม 

ช่ือ - นามสกุล 
(เรียงล าดับตามความมาก-น้อย
ในการตดิต่อประสานงานหรือ
การร่วมมือในการท างาน) 
(หมายเลข 1 หมายถงึมากท่ีสุด) 

ต าแหน่ง/หน้าที่ 
(นักเรียน โปรดระบุชัน้ปี) 

ช่ือโรงเรียน/ 
หน่วยงาน 

1. ใครคือบคุคล ที่ทา่น
ติดตอ่ประสานงานหรือ
ท างานด้วยมากที่สดุใน
การด าเนินงานด้าน
ระบบการดแูลชว่ยเหลอื
นกัเรียน  
ในรอบหนึง่ปีที่ผา่นมา 
(เป็นบคุคลทัง้ใน/นอก
โรงเรียน) 

1) 
2) 
3) 
4) 
5) 
6) 
7) 
8) 
9) 
10) 

  

2. ใครคือบคุคลที่ทา่น
ติดตอ่ประสานงานหรือ
ท างานแล้วพบวา่เป็น
บคุคลที่มีสว่นชว่ยให้การ
ดแูลช่วยเหลอืนกัเรียน
เกิดความส าเร็จ 
(เป็นบคุคลทัง้ใน/นอก
โรงเรียน) 

1) 
2) 
3) 
4) 
5) 
6) 
7) 
8) 
9) 
10) 
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3. ประเด็นที่ทา่นติดตอ่
ประสานงานเพื่อการดแูล
ช่วยเหลอืนกัเรียน ใน
รอบหนึง่ปีที่ผา่นมา มี
อะไรบ้าง 

 

1) 
2) 
3) 
4) 
5) 
6) 
7) 
8) 
9) 
10) 

ข้อคิดเหน็/ข้อเสนอแนะ เพื่อการปรับปรุงการท างานของเครือขา่ยระบบการดแูลช่วยเหลอืนกัเรียนของ 
โรงเรียน 
...................................................................................................................................................................

...................................................................................................................................................................

...................................................................................................................................................................

...................................................................................................................................................................

...................................................................................................................................................................

................................................................................................................................................................... 
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แบบบันทกึข้อมูลเอกสาร 

 

เร่ือง การวิเคราะห์เครือขา่ยทางสงัคมของผู้ เก่ียวข้องในระบบการดแูลชว่ยเหลือนกัเรียน: 
การวิจยัแบบผสมวิธี 

 

โรงเรียน....................................................................................................................................................... 
วนั/เดือน/ปี ท่ีศกึษาเอกสาร.................................................................... เวลา.............................................. 
สถานท่ี....................................................................................................................................................... 
เอกสารที่ศกึษา........................................................................................................................................... 
ข้อมลูที่พบ
.................................................................................................................................................................. 
...................................................................................................................................................................
...................................................................................................................................................................
...................................................................................................................................................................
...................................................................................................................................................................
...................................................................................................................................................................
...................................................................................................................................................................
...................................................................................................................................................................
................................................................................................................................................................... 
...................................................................................................................................................................
...................................................................................................................................................................
...................................................................................................................................................................
...................................................................................................................................................................
................................................................................................................................................................... 
................................................................................................................................................................... 
 

ข้อสงัเกต 

...................................................................................................................................................................

...................................................................................................................................................................

...................................................................................................................................................................

................................................................................................................................................................... 

................................................................................................................................................................... 

................................................................................................................................................................... 
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แนวทางการสัมภาษณ์ 

กลุม่ผู้ เก่ียวข้องกบัการด าเนินงานด้านระบบการดแูลชว่ยเหลือนกัเรียน 

 
ส่วนที่ 1  ข้อมลูทัว่ไปของผู้ให้สมัภาษณ์ 

 
1. ช่ือ.................................................. นามสกลุ.................................................โทรศพัท์............................ 
2. เพศ    (1) ชาย     (2) หญิง 
3. อาย.ุ............ปี 

4. บทบาทที่เก่ียวข้อง................................................................................................................................... 
ส่วนที่ 2  การท างานของเครือขา่ยระบบการดแูลช่วยเหลอืนกัเรียน 

1. ใครคือบคุคลท่ีทา่นตดิตอ่ในการท างานด้านระบบการดแูลช่วยเหลอืนกัเรียนแล้วพบวา่เป็นบคุคลที่มีบทบาท
ส าคญัและมีสว่นช่วยให้การดแูลช่วยเหลอืนกัเรียนเกิดความส าเร็จมากที่สดุ 

.................................................................................................................................................................. 
2. เพราะเหตใุดทา่นถงึคดิวา่บคุคลในข้อ 1 เป็นบคุคลท่ีมีบทบาทส าคญัและมีสว่นช่วยให้การดแูลช่วยเหลอื
นกัเรียนเกิดความส าเร็จ 

...................................................................................................................................................................

...................................................................................................................................................................

................................................................................................................................................................... 
3. ประเด็นที่ทา่นตดิตอ่แล้วพบวา่บคุคลที่ทา่นเลอืกในข้อ (1) สามารถแก้ไขได้ส าเร็จ 

...................................................................................................................................................................

................................................................................................................................................................... 
ในกรณีที่บคุคลในข้อ 1 พบวา่ ไมใ่ช่ หวัหน้าระบบการดแูลชว่ยเหลอืนกัเรียน  ให้ถามข้อที่ 4 
4. เพราะเหตใุด ทา่นถงึไมเ่ลอืกหวัหน้าระบบการดแูลชว่ยเหลอืนกัเรียน เป็นบคุคลที่มีบทบาทส าคญัและมีสว่น
ช่วยให้การดแูลชว่ยเหลอืนกัเรียนเกิดความส าเร็จ 

...................................................................................................................................................................

...................................................................................................................................................................

................................................................................................................................................................... 
5. ข้อเสนอแนะเพื่อการปรับปรุงการท างานของเครือขา่ยในระบบการดแูลชว่ยเหลอืนกัเรียนของโรงเรียน 

................................................................................................................................................................... 

...................................................................................................................................................................

...................................................................................................................................................................

................................................................................................................................................................... 
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ประเดน็ในการสังเกต 

1) สภาพทัว่ไปของโรงเรียน เชน่ อาคารเรียน ห้องพกัครู ห้องสมดุ โรงอาหาร บริเวณรอบๆ  
    โรงเรียน เป็นต้น 
2) พฤตกิรรมในการท างานของผู้บริหารและครูในการท างานด้านระบบการดแูลชว่ยเหลือนกัเรียน 

3) ความสมัพนัธ์ระหวา่งผู้ เก่ียวข้องในระบบการดแูลชว่ยเหลือนกัเรียน 

4) ลกัษณะการท างานของบคุลากรท่ีเก่ียวข้องในการด าเนินงานด้านระบบการดแูลชว่ยเหลือ 

    นกัเรียน 
   -  การพบปะพดูคยุ/ปรึกษาหารือ 

   -  การแก้ไขปัญหาของนกัเรียน 

   -  การประชมุ 

5) กิจกรรมตา่งๆ ในโรงเรียน  
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ภาคผนวก จ 

ตวัอยา่งค าสัง่ท่ีใช้ในการวิเคราะห์ข้อมลูด้วยโปรแกรม UCINET 6.232 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



190 

 

ผลการวิเคราะห์บุคคลศนูย์กลาง (degree centrality) ท่ีมีการติดต่อประสานงานหรือ

ท างานในการด าเนินงานด้านระบบการดแูลช่วยเหลือนกัเรียนและบุคคลท่ีมีส่วนช่วยให้การดแูล

ชว่ยเหลือนกัเรียนเกิดความส าเร็จ 

บคุคลที่มีการติดตอ่ประสานงานหรือท างานในการ

ด าเนินงานด้านระบบการดแูลชว่ยเหลอืนกัเรียน 

FREEMAN'S DEGREE CENTRALITY MEASURES: 
-------------------------------------------------------------------------- 
Diagonal valid?               NO 
Model:                             SYMMETRIC 
Input dataset:                  wnn 
(C:\Users\USer\Desktop\out\wnn) 

บคุคลที่มีสว่นชว่ยให้การดแูลชว่ยเหลอืนกัเรียน 

เกิดความส าเร็จ 

 
FREEMAN'S DEGREE CENTRALITY MEASURES: 
-------------------------------------------------------------------------- 
Diagonal valid?               NO 
Model:                             SYMMETRIC 
Input dataset:                  wnw 
(C:\Users\USer\Desktop\out\wnw) 

 
  1 2 3   1 2 3 

  Degree NrmDegree Share   Degree NrmDegree Share 

  ------------ ------------ -----------   ------------ ------------ ------------ 
11 Tmgg1 19.000 57.576 0.183 15 Tmgg1 19.000 51.351 0.173 
1 Bmgg1 9.000 27.273 0.087 1 Bmgg1 9.000 24.324 0.082 
22 Tmgg2 7.000 21.212 0.067 26 Tmgg2 6.000 16.216 0.055 
31 Tmgg6 6.000 18.182 0.058 25 Tmgg19 6.000 16.216 0.055 
21 Tmgg19 6.000 18.182 0.058 35 Tmgg6 5.000 13.514 0.045 
33 Tmgg8 5.000 15.152 0.048 16 Tmgg10 4.000 10.811 0.036 
12 Tmgg10 5.000 15.152 0.048 37 Tmgg8 4.000 10.811 0.036 
14 Tmgg12 3.000 9.091 0.029 2 Bmgg2 3.000 8.108 0.027 
3 Bomgg1 3.000 9.091 0.029 5 Lmgg1 3.000 8.108 0.027 
2 Bmgg2 3.000 9.091 0.029 18 Tmgg12 3.000 8.108 0.027 
5 Lmgg1 3.000 9.091 0.029 3 Bomgg1 3.000 8.108 0.027 
26 Tmgg23 2.000 6.061 0.019 12 Smgg2 3.000 8.108 0.027 
13 Tmgg11 2.000 6.061 0.019 11 Smgg1 3.000 8.108 0.027 
34 Tmgg9 2.000 6.061 0.019 14 Smgg5 2.000 5.405 0.018 
24 Tmgg21 2.000 6.061 0.019 13 Smgg4 2.000 5.405 0.018 
20 Tmgg18 2.000 6.061 0.019 4 Bomgg2 2.000 5.405 0.018 
17 Tmgg15 2.000 6.061 0.019 17 Tmgg11 2.000 5.405 0.018 
28 Tmgg3 2.000 6.061 0.019 28 Tmgg21 2.000 5.405 0.018 
19 Tmgg17 2.000 6.061 0.019 19 Tmgg13 2.000 5.405 0.018 
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  1 2 3   1 2 3 

  Degree NrmDegree Share   Degree NrmDegree Share 

  ------------ ------------ -----------   ------------ ------------ ------------ 
4 Bomgg2 2.000 6.061 0.019 20 Tmgg14 2.000 5.405 0.018 
15 Tmgg13 2.000 6.061 0.019 21 Tmgg15 2.000 5.405 0.018 
16 Tmgg14 2.000 6.061 0.019 30 Tmgg23 2.000 5.405 0.018 
29 Tmgg4 2.000 6.061 0.019 23 Tmgg17 2.000 5.405 0.018 
10 Smgg2 1.000 3.030 0.010 24 Tmgg18 2.000 5.405 0.018 
6 Lmgg2 1.000 3.030 0.010 34 Tmgg5 2.000 5.405 0.018 
8 Pmgg1 1.000 3.030 0.010 32 Tmgg3 2.000 5.405 0.018 
18 Tmgg16 1.000 3.030 0.010 33 Tmgg4 2.000 5.405 0.018 
7 Lmgg3 1.000 3.030 0.010 22 Tmgg16 1.000 2.703 0.009 
27 Tmgg24 1.000 3.030 0.010 27 Tmgg20 1.000 2.703 0.009 
30 Tmgg5 1.000 3.030 0.010 8 Lmgg4 1.000 2.703 0.009 
23 Tmgg20 1.000 3.030 0.010 31 Tmgg24 1.000 2.703 0.009 
32 Tmgg7 1.000 3.030 0.010 10 Pmgg1 1.000 2.703 0.009 
25 Tmgg22 1.000 3.030 0.010 29 Tmgg22 1.000 2.703 0.009 
9 Smgg1 1.000 3.030 0.010 6 Lmgg2 1.000 2.703 0.009 

 7 Lmgg3 1.000 2.703 0.009 
     36 Tmgg7 1.000 2.703 0.009 
     9 Lmgg5 1.000 2.703 0.009 
     38 Tmgg9 1.000 2.703 0.009 

DESCRIPTIVE STATISTICS DESCRIPTIVE STATISTICS 
  1    2             3   1 2 3 

  Degree NrmDegree Share   Degree NrmDegree Share 
  ------------ ------------ ------------   ------------ ------------ ------------ 

1 Mean 3.059 9.269 0.029 1 Mean 2.895 7.824 0.026 
2 Std Dev 3.386 10.262 0.033 2 Std Dev 3.135 8.474 0.029 
3 Sum 104.000 315.152 1.000 3 Sum 110.000 297.297 1.000 
4 Variance 11.467 105.300 0.001 4 Variance 9.831 71.812 0.001 
5 SSQ 708.000 6501.377 0.065 5 SSQ 692.000 5054.785 0.057 
6 MCSSQ 389.882 3580.187 0.036 6 MCSSQ 373.579 2728.846 0.031 
7 Euc Norm 26.608 80.631 0.256 7 Euc Norm 26.306 71.097 0.239 
8 Minimum 1.000 3.030 0.010 8 Minimum 1.000 2.703 0.009 
9 Maximum 19.000 57.576 0.183 9 Maximum 19.000 51.351 0.173 
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Network Centralization = 51.33% Network Centralization = 45.95% 
Heterogeneity = 6.55%.  Normalized = 3.71% Heterogeneity = 5.72%.  Normalized = 3.17% 
Actor-by-centrality matrix saved as dataset 
FreemanDegree 

Actor-by-centrality matrix saved as dataset 
FreemanDegree 

---------------------------------------- ---------------------------------------- 
Running time:  00:00:01 Running time:  00:00:01 
Output generated:  01 พ.ค. 12 16:22:34 Output generated:  01 พ.ค. 12 19:39:10 
Copyright (c) 2002-9 Analytic Technologies Copyright (c) 2002-9 Analytic Technologies 
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    ผลการวิเคราะห์บคุคลใกล้ชิดกบับคุคลศนูย์กลาง (Closeness centrality) ท่ีมีการ

ตดิตอ่ประสานงานหรือการท างานในการด าเนินงานด้านระบบการดแูลชว่ยเหลือนกัเรียนและ

บคุคลท่ีมีสว่นชว่ยให้การดแูลชว่ยเหลือนกัเรียนเกิดความส าเร็จ 

     

บคุคลที่มีการติดตอ่ประสานงานหรือท างานในการ
ด าเนินงานด้านระบบการดแูลชว่ยเหลอืนกัเรียน
CLOSENESS CENTRALITY 
-------------------------------------------------------------------------------- 
Input dataset:        wnn (C:\Users\USer\Desktop\out\wnn) 
Method:                Geodesic paths only (Freeman 
Closeness) 
Output dataset:    Closeness         
                             (C:\Users\USer\Documents\Closeness) 
 
 
Closeness Centrality Measures 

    บคุคลที่มีสว่นชว่ยให้การดแูลช่วยเหลอืนกัเรียน 

เกิดความส าเร็จ 

   CLOSENESS CENTRALITY 
---------------------------------------------------------------------- 
Input dataset:        wnw 
(C:\Users\USer\Desktop\out\wnw) 
Method:                 Geodesic paths only (Freeman 
Closeness) 
Output dataset:     Closeness  
                              
(C:\Users\USer\Documents\Closeness) 

The network is not connected. Technically, closeness centrality  
cannot be computed, as there are infinite distances. 
 

Closeness Centrality Measures 
  1 2   1 2 
  Farness nCloseness   Farness nCloseness 
  ------------ ------------   ------------ ------------ 

11   Tmgg1 55.000 60.000 15 Tmgg1 170.000 21.765 
22   Tmgg2 62.000 53.226 26 Tmgg2 182.000 20.330 

    1   Bmgg1 63.000 52.381 1 Bmgg1 184.000 20.109 
    2   Bmgg2 69.000 47.826 2 Bmgg2 186.000 19.892 
31 Tmgg6 74.000 44.595 3 Bomgg1 191.000 19.372 

3 Bomgg1 74.000 44.595 18 Tmgg12 192.000 19.271 
   21 Tmgg19 75.000 44.000 34 Tmgg5 193.000 19.171 
   16 Tmgg14 75.000 44.000 28 Tmgg21 193.000 19.171 

24 Tmgg21 76.000 43.421 24 Tmgg18 193.000 19.171 
   20 Tmgg18 76.000 43.421 20 Tmgg14 193.000 19.171 
   14 Tmgg12 76.000 43.421 25 Tmgg19 194.000 19.072 
   29   Tmgg4 77.000 42.857 32 Tmgg3 195.000 18.974 
   17 Tmgg15 77.000 42.857 21 Tmgg15 195.000 18.974 
   28   Tmgg3 77.000 42.857 33 Tmgg4 195.000 18.974 
   13 Tmgg11 78.000 42.308 23 Tmgg17 196.000 18.878 
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  1 2   1 2 
  Farness nCloseness   Farness nCloseness 
  ------------ ------------   ------------ ------------ 

33   Tmgg8 78.000 42.308 19 Tmgg13 196.000 18.878 
34   Tmgg9 80.000 41.250 35 Tmgg6 197.000 18.782 

   19 Tmgg17 80.000 41.250 11 Smgg1 199.000 18.593 
   15 Tmgg13 80.000 41.250 37 Tmgg8 199.000 18.593 
   12 Tmgg10 82.000 40.244 12 Smgg2 199.000 18.593 

10 Smgg2 87.000 37.931 7 Lmgg3 203.000 18.227 
18 Tmgg16 87.000 37.931 22 Tmgg16 203.000 18.227 
25 Tmgg22 87.000 37.931 16 Tmgg10 203.000 18.227 

7 Lmgg3 87.000 37.931 29 Tmgg22 203.000 18.227 
9 Smgg1 87.000 37.931 38 Tmgg9 203.000 18.227 
4 Bomgg2 90.000 36.667 4 Bomgg2 210.000 17.619 
5 Lmgg1 92.000 35.870 5 Lmgg1 214.000 17.290 

26 Tmgg23 93.000 35.484 30 Tmgg23 215.000 17.209 
6 Lmgg2 95.000 34.737 6 Lmgg2 217.000 17.051 

30 Tmgg5 106.000 31.132 10 Pmgg1 225.000 16.444 
23 Tmgg20 107.000 30.841 27 Tmgg20 227.000 16.300 

8 Pmgg1 108.000 30.556 14 Smgg5 230.000 16.087 
32 Tmgg7 110.000 30.000 13 Smgg4 230.000 16.087 
27 Tmgg24 124.000 26.613 36 Tmgg7 232.000 15.948 

    31 Tmgg24 247.000 14.980 
    17 Tmgg11 1332.000 2.778 
    9 Lmgg5 1333.000 2.776 
    8 Lmgg4 1333.000 2.776 

Statistics Statistics 
  1 2   1 2 
  Farness nCloseness   Farness nCloseness 
  ------------ ------------   ------------ ------------ 

1 Mean 83.647 40.577         1      Mean   292.158 17.111 
2 Std Dev 14.373 6.765     2   Std Dev         305.023 4.405 
3 Sum 2844.000 1379.620     3       Sum 11102.000 650.210 
4 Variance 206.581 45.764     4 Variance 93038.922 19.406 
5 SSQ 244916.000 57536.859     5       SSQ   6779016.000 11863.039 
6 MCSSQ 7023.765 1555.963 6      MCSSQ       3535479.000 737.437 
7 Euc Norm 494.890 239.868     7 Euc Norm        2603.654 108.918 
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1 

 
2 

  
1 

 
2 

  Farness nCloseness   Farness nCloseness 
  ------------ ------------   ------------ ------------ 

8 Minimum 55.000 26.613     8   Minimum   170.000 2.776 
9 Maximum 124.000 60.000     9   Maximum   1333.000 21.765 

 
Network Centralization = 40.65% 

 
Network centralization not computed for 
unconnected graphs 

Output actor-by-centrality measure matrix saved as 
dataset Closeness (C:\Users\USer\Documents\Closeness) 

Output actor-by-centrality measure matrix saved as 
dataset Closeness 
(C:\Users\USer\Documents\Closeness) 
 

---------------------------------------- ---------------------------------------- 
Running time:  00:00:01 Running time:  00:00:01 
Output generated:  01 พ.ค. 12 20:39:12 Output generated:  01 พ.ค. 12 21:18:10 
Copyright (c) 1999-2008 Analytic Technologies Copyright (c) 1999-2008 Analytic Technologies 
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  ผลการวิเคราะห์บคุคลคัน่กลางกบับคุคลท่ีเป็นศนูย์กลาง(betweenness centrality) 
ท่ีมีการติดตอ่ประสานงานหรือการท างานในการด าเนินงานด้านระบบการดแูลชว่ยเหลือนกัเรียน
และบคุคลท่ีมีสว่นชว่ยให้การดแูลชว่ยเหลือนกัเรียนเกิดความส าเร็จ 

 

บคุคลที่มีการติดตอ่ประสานงานหรือท างานในการ

ด าเนินงานด้านระบบการดแูลชว่ยเหลอืนกัเรียน 

FREEMAN BETWEENNESS CENTRALITY 

------------------------------------------------------------------------- 
Input dataset:                wnn 
(C:\Users\USer\Desktop\out\wnn) 
Important note: this routine binarizes but does NOT 
symmetrize. 
Un-normalized centralization: 8954.800 

    บคุคลที่มีสว่นชว่ยให้การดแูลช่วยเหลอืนกัเรียน
เกิดความส าเร็จ 
 
FREEMAN BETWEENNESS CENTRALITY 
 

---------------------------------------------------------------------- 
Input dataset:                wnw 
(C:\Users\USer\Desktop\out\wnw) 
Important note: this routine binarizes but does NOT  
symmetrize.Un-normalized centralization: 12319.266 
 
 

  1 2   1 2 
  Betweenness nBetweenness   Betweenness nBetweenness 

  ------------ ------------   ------------ ------------ 
11 Tmgg1 288.700 54.678 15   Tmgg1 349.533 52.482 

1 Bmgg1 157.900 29.905     1   Bmgg1 157.817 23.696 
22 Tmgg2 64.500 12.216    26   Tmgg2 57.650 8.656 
33 Tmgg8 60.700 11.496    37   Tmgg8 52.817 7.930 
31 Tmgg6 53.600 10.152 25 Tmgg19 50.917 7.645 
21 Tmgg19 49.900 9.451    18 Tmgg12 48.000 7.207 
14 Tmgg12 40.500 7.670     3 Bomgg1 34.833 5.230 

5 Lmgg1 32.000 6.061 5   Lmgg1 33.000 4.955 
3 Bomgg1 25.500 4.830    12   Smgg2 31.500 4.730 

12 Tmgg10 23.000 4.356    11   Smgg1 31.500 4.730 
2 Bmgg2 18.500 3.504 35 Tmgg6 28.900 4.339 

16 Tmgg14 10.000 1.894     2   Bmgg2 28.000 4.204 
13 Tmgg11 8.500 1.610 16 Tmgg10 14.500 2.177 
20 Tmgg18 7.400 1.402    28 Tmgg21 8.400 1.261 
24 Tmgg21 7.400 1.402    24 Tmgg18 8.400 1.261 
34 Tmgg9 3.500 0.663    34   Tmgg5 6.583 0.988 
19 Tmgg17 3.500 0.663    20 Tmgg14 6.583 0.988 
15 Tmgg13 3.500 0.663    19 Tmgg13 5.500 0.826 

4 Bomgg2 2.400 0.455 23 Tmgg17 5.500 0.826 
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  1 2   1 2 

  Betweenness nBetweenness   Betweenness nBetweenness 

  ------------ ------------   ------------ ------------ 
10 Smgg2 0.000 0.000 4 Bomgg2 1.400 0.210 
18 Tmgg16 0.000 0.000 17 Tmgg11 1.000 0.150 

8 Pmgg1 0.000 0.000 13 Smgg4 0.333 0.050 
6 Lmgg2 0.000 0.000 14 Smgg5 0.333 0.050 
7 Lmgg3 0.000 0.000 22 Tmgg16 0.000 0.000 
9 Smgg1 0.000 0.000 21 Tmgg15 0.000 0.000 

26 Tmgg23 0.000 0.000 8 Lmgg4 0.000 0.000 
27 Tmgg24 0.000 0.000 27 Tmgg20 0.000 0.000 
28 Tmgg3 0.000 0.000 10 Pmgg1 0.000 0.000 
29 Tmgg4 0.000 0.000 29 Tmgg22 0.000 0.000 
30 Tmgg5 0.000 0.000 30 Tmgg23 0.000 0.000 
23 Tmgg20 0.000 0.000 31 Tmgg24 0.000 0.000 
32 Tmgg7 0.000 0.000 32 Tmgg3 0.000 0.000 
25 Tmgg22 0.000 0.000 33 Tmgg4 0.000 0.000 
17 Tmgg15 0.000 0.000 6 Lmgg2 0.000 0.000 

    7 Lmgg3 0.000 0.000 
    36 Tmgg7 0.000 0.000 
    9 Lmgg5 0.000 0.000 
    38 Tmgg9 0.000 0.000 
        

DESCRIPTIVE STATISTICS FOR EACH MEASURE DESCRIPTIVE STATISTICS FOR EACH MEASURE 
  1 2   1 2 
  Betweenness nBetweenness   Betweenness nBetweenness 
  ------------ ------------   ------------ ------------ 

    1      Mean   25.324 4.796         1      Mean 25.342 3.805 
    2   Std Dev         55.358 10.485     2   Std Dev 60.718 9.117 
    3       Sum 861.000 163.068     3       Sum 963.000 144.595 
    4 Variance 3064.538 109.925     4 Variance 3686.648 83.116 
    5       SSQ   125997.844 4519.551     5       SSQ 164497.078 3708.598 

6        MCSSQ       104194.289 3737.456 6     MCSSQ 140092.625 3158.398 
    7 Euc Norm        354.962 67.228     7 Euc Norm 405.582 60.898 
    8   Minimum   0.000 0.000     8   Minimum 0.000 0.000 
    9   Maximum   288.700 54.678     9   Maximum 349.533 52.482 
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Network Centralization Index = 51.39% Network Centralization Index = 49.99% 
Output actor-by-centrality measure matrix saved as dataset 
FreemanBetweenness 

Output actor-by-centrality measure matrix saved 
as dataset FreemanBetweenness 

---------------------------------------- --------------------------------------- 
Running time:  00:00:01 Running time:  00:00:01 
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กลุ่ม A 
 

1. โรงเรียนขนาดใหญ่พเิศษ คุณภาพโรงเรียนพอใช้ ระบบการดูแลฯ ดี (egg) 
โครงสร้างเครือข่าย 
  (1) บุคคลท่ีมีการติดต่อประสานงานหรือท างานในการด าเนินงานด้านระบบการดแูล
ช่วยเหลือนักเรียน พบว่า บุคคลศูนย์กลาง (degree centrality) บุคคลใกล้ชิดกับศูนย์กลาง 
(closeness centrality) บุคคลคัน่กลางกับบุคคลท่ีเป็นศนูย์กลาง (betweenness centrality) ของ
เครือขา่ยทางสงัคมของผู้ เก่ียวข้องในขนาดใหญ่พิเศษ คณุภาพโรงเรียนดี ระบบการดแูลฯ ดี (egg) มี
ดงันี ้
  เครือข่ายทางสังคมของผู้ เก่ียวข้องในโรงเรียนขนาดใหญ่พิเศษ คุณภาพโรงเรียนดี 
ระบบการดแูลฯ ดี (egg) พบว่า บคุคลท่ีมีคา่ความเป็นบคุคลศนูย์กลาง (degree centrality) สงูท่ีสดุ
คือ หัวหน้าระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียน (Tegg2) มีค่าเท่ากับ 28.767 รองลงมาคือ รอง
ผู้ อ านวยการกลุ่มบริหารงานบุคคล (Begg1)  มีค่าเท่ากับ 17.808 โดยบุคคลใกล้ชิดกับบุคคล
ศนูย์กลาง (closeness centrality) สงูท่ีสุดคือ หวัหน้าระบบการดแูลช่วยเหลือนกัเรียน (Tegg2)  มี
ค่าเท่ากับ 52.518  รองลงมาคือ รองผู้ อ านวยการกลุ่มบริหารงานบุคคล (Begg1)  มีค่าเท่ากับ 
44.109 ส าหรับบคุคลท่ีมีคา่บคุคลคัน่กลางกบับคุคลท่ีเป็นศนูย์กลาง (betweenness  centrality) สงู
ท่ีสดุคือ หวัหน้าระบบการดแูลช่วยเหลือนกัเรียน (Tegg2) มีคา่เท่ากบั 58.740 รองลงมาคือ หวัหน้า
ระดบั ม.4 (Tebg1) มีคา่เทา่กบั  27.937 
 บคุคลท่ีมีคา่สูงสุดล าดบัท่ีหนึ่งทัง้ 3 คา่เป็นบุคคลเดียวกนัหมด แสดงให้เห็นว่าบุคคล
ดงักลา่วมีบทบาทส าคญัในด้านการเป็นศนูย์กลางการท างาน ความใกล้ชิดในการติดตอ่ประสานงาน 
และการท าหน้าท่ีเป็นตวักลางการเช่ือมโยงระหวา่งสมาชิกในเครือข่าย โดยบคุคลท่ีมีคา่สงูสดุล าดบัท่ี
หนึ่ง เป็นบุคคลเดียวกันทัง้หมด แสดงเห็นว่าบุคคลดังกล่าวมีบทบาทส าคัญทัง้ในด้านการเป็น
ศูนย์กลางการท างาน ความใกล้ชิดในการติดต่อประสานงาน และการท าหน้าท่ีเป็นตัวกลางการ
เช่ือมโยงระหวา่งสมาชิกในเครือขา่ย ดงัรายละเอียดในตารางท่ี 1 - 3 
 ตารางที่ 1 บคุคลศนูย์กลาง (degree centrality) ของเครือข่ายทางสงัคมของผู้ เก่ียวข้องในโรงเรียน
ขนาดใหญ่พิเศษ คณุภาพโรงเรียนดี ระบบการดแูลฯ ดี (egg) 
Actors บทบาทหน้าที่ Degree NrmDegree 
Tegg2 หวัหน้าระบบการดแูลชว่ยเหลอืนกัเรียน 42.000 28.767 
Begg1 รองผู้อ านวยการกลุม่บริหารงานบคุคล 26.000 17.808 
Tegg1 หวัหน้าระดบั ม.4  26.000 17.808 
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ตารางที่ 1 (ต่อ)   
Actors บทบาทหน้าที่ Degree NrmDegree 
Tegg34 หวัหน้าระดบั ม.5 23.000 15.753 
Tegg48 รองหวัหน้าระดบั ม.5 22.000 15.068 
Segg13 นกัเรียนแกนน าชัน้ ม.6   13.000 8.904 
Tegg27 ครูแนะแนว ม.ปลาย 13.000 8.904 
Segg15 นกัเรียนแกนน าชัน้ ม.5  12.000 8.219 
Segg10 นกัเรียนแกนน าชัน้ ม.6  12.000 8.219 
Segg11 นกัเรียนแกนน าชัน้ ม.6                                                    12.000 8.219 

ตารางที่ 2 บุคคลใกล้ชิดกับบุคคลศนูย์กลาง (closeness centrality) ของเครือข่ายทางสงัคมของ
ผู้ เก่ียวข้องในโรงเรียนขนาดใหญ่พิเศษ คณุภาพโรงเรียนดี ระบบการดแูลฯ ดี (egg) 
Actors บทบาทหน้าที่ Farness   nCloseness 
Tegg2 หวัหน้าระบบการดแูลชว่ยเหลอืนกัเรียน                    278.000 52.518 
Begg1 รองผู้อ านวยการกลุม่บริหารงานบคุคล 331.000 44.109 
Tegg21 คณุครูที่ปรึกษานกัเรียนแกนน า  345.000 42.319 
Tegg27 ครูแนะแนว ม.ปลาย 349.000 41.834 
Tegg1 หวัหน้าระดบั ม.4  355.000 41.127 
Tegg34   หวัหน้าระดบั ม.5 363.000 40.220 
Tegg25   ครูที่ปรึกษาชัน้ ม.6/8 366.000 39.891 
Tegg48 รองหวัหน้าระดบั ม.5 372.000 39.247 
Tegg57 ครูที่ปรึกษานกัเรียนแกนน า 376.000 38.830 
Tegg74   ครูที่ปรึกษาชัน้ ม.3/9  377.000 38.727 

ตารางที่  3  บุคคลคัน่กลางกับบุคคลท่ีเป็นศนูย์กลาง (betweenness centrality) ของเครือข่ายทาง
สงัคมของผู้ เก่ียวข้องในโรงเรียนขนาดใหญ่พิเศษ คณุภาพโรงเรียนดี ระบบการดแูลฯ ดี (egg) 
Actors บทบาทหน้าที่ Betweenness          nBetweenness 
Tegg2 หวัหน้าระบบการดแูลชว่ยเหลอืนกัเรียน 6217.583 58.740 
Tegg1 หวัหน้าระดบั ม.4  2957.092 27.930 
Begg1      รองผู้อ านวยการกลุม่บริหารงานบคุคล 2401.709 22.690 
Tegg34   หวัหน้าระดบั ม.5 1131.154 10.686 
Tegg48 รองหวัหน้าระดบั ม.5  930.471 8.790 
Tegg27 ครูแนะแนวม.ปลาย  896.295 8.468 
Tegg21   ครูที่ปรึกษานกัเรียนแกนน า  706.198 6.672 
Segg15   นกัเรียนแกนน าชัน้ ม.5 690.721 6.525 
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ตารางที่ 3 (ต่อ)   
Actors บทบาทหน้าที่ Betweenness          nBetweenness 
Segg13 นกัเรียนแกนน าชัน้ ม.6  671.704 6.346 
Begg3 ผู้อ านวยการโรงเรียน  606.352 5.728 
จากการวิเคราะห์บคุคลท่ีมีการตดิตอ่ประสานงานหรือท างานในการด าเนินงานด้านระบบการดแูล
ช่วยเหลือนกัเรียนของโรงเรียนขนาดใหญ่พิเศษ คณุภาพโรงเรียนดี ระบบการดแูลฯ ดี (egg)  ได้
แผนภาพโครงสร้าง ดงันี ้

ภาพที่ 1 เครือข่ายทางสงัคมของบคุคลที่มีการติดต่อประสานงานหรือท างานในการด าเนินงานด้านระบบการ
ดแูลช่วยเหลอืนกัเรียน ในกลุม่ A ซึง่เป็นโรงเรียนขนาดใหญ่พิเศษ คณุภาพโรงเรียนดี ระบบการดแูลฯ ดี (egg) 
  (2) บุคคลท่ีมีส่วนช่วยให้การดแูลช่วยเหลือนกัเรียนเกิดความส าเร็จ พบว่า บุคคล
ศนูย์กลาง (degree centrality) บุคคลใกล้ชิดกบัศนูย์กลาง (closeness centrality) บคุคลคัน่กลาง
กบับคุคลท่ีเป็นศนูย์กลาง (betweenness centrality) ของเครือข่ายทางสงัคมของผู้ เก่ียวข้องในขนาด
ใหญ่พิเศษ คณุภาพโรงเรียน ดี ระบบการดแูลฯ ดี (egg) มีดงันี ้  
 เครือข่ายทางสังคมของผู้ เก่ียวข้องในโรงเรียนขนาดใหญ่พิเศษ คุณภาพโรงเรียนดี 

ระบบการดแูลฯ ดี (egg) พบว่า บคุคลท่ีมีคา่ความเป็นบคุคลศนูย์กลาง (degree centrality) สงูท่ีสดุ
คือ หัวหน้าระบบการดแูลช่วยเหลือนักเรียน (Tegg2)  มีค่าเท่ากับ  28.477  รองลงมาคือ รอง
ผู้ อ านวยการกลุ่มบริหารงานบุคคล (Begg1) มีค่าเท่ากับ 19.868 โดยบุคคลใกล้ชิดกับบุคคล
ศนูย์กลาง (closeness centrality) สงูท่ีสุด คือ หวัหน้าระบบการดแูลช่วยเหลือนกัเรียน (Tegg2) มี
คา่เทา่กบั 35.035 รองลงมาคือ รองผู้อ านวยการกลุ่มบริหารงานบคุคล (Begg1) มีคา่เท่ากบั 30.879 

 



203 

 

ส าหรับบคุคลท่ีมีคา่บคุคลคัน่กลางกบับคุคลท่ีเป็นศนูย์กลาง (betweenness centrality) สงูท่ีสดุคือ 
หวัหน้าระบบการดแูลชว่ยเหลือนกัเรียน (Tegg2) มีคา่เท่ากบั 57.660 รองลงมาคือ หวัหน้าระดบั ม.4 
(Tebg1) มีคา่เทา่กบั 26.894 
 บคุคลท่ีมีค่าสงูสดุล าดบัท่ีหนึ่งทัง้ 3 คา่ เป็นบุคคลเดียวกนัหมด แสดงให้เห็นว่าบุคคล
ดงักลา่วมีบทบาทส าคญัในด้านการเป็นศนูย์กลางการท างาน ความใกล้ชิดในการติดตอ่ประสานงาน 
และการท าหน้าท่ีเป็นตวักลางการเช่ือมโยงระหวา่งสมาชิกในเครือข่าย โดยบคุคลท่ีมีคา่สงูสดุล าดบัท่ี
หนึ่ง เป็นบุคคลเดียวกันทัง้หมด แสดงเห็นว่าบุคคลดังกล่าวมีบทบาทส าคัญทัง้ในด้านการเป็น
ศูนย์กลางการท างาน ความใกล้ชิดในการติดต่อประสานงาน และการท าหน้าท่ีเป็นตัวกลางการ
เช่ือมโยงระหวา่งสมาชิกในเครือขา่ย ดงัรายละเอียดในตารางท่ี 4 - 6 
ตารางที่  4 บคุคลศนูย์กลาง (degree centrality) ของเครือข่ายทางสงัคมของผู้ เก่ียวข้องในโรงเรียน
ขนาดใหญ่พิเศษ คณุภาพโรงเรียนดี ระบบการดแูลฯ ดี (egg) 
Actors บทบาทหน้าที่ Degree                       NrmDegree 
Tegg2 หวัหน้าระบบการดแูลชว่ยเหลอืนกัเรียน 43.000 28.477 
Begg1 รองผู้อ านวยการกลุม่บริหารงานบคุคล 30.000 19.868 
Tegg1 หวัหน้าระดบั ม.4 26.000 17.219 
Tegg34 หวัหน้าระดบั ม.5 22.000 14.570 
Tegg48 รองหวัหน้าระดบั ม.5 22.000 14.570 
Segg11 นกัเรียนแกนน าชัน้ ม.6 19.000 12.583 
Segg10 นกัเรียนแกนน าชัน้ ม.6 19.000 12.583 
Segg4     นกัเรียนแกนน าชัน้ ม.6 18.000 11.921 
Segg15   นกัเรียนแกนน าชัน้ ม.5 17.000 11.258 
Segg9   นกัเรียนแกนน าชัน้ ม.6   17.000       11.258         
 ตารางท่ี 5 บุคคลใกล้ชิดกบับุคคลศนูย์กลาง (closeness centrality) ของเครือข่ายทางสงัคมของ
ผู้ เก่ียวข้องในโรงเรียนขนาดใหญ่พิเศษ คณุภาพโรงเรียน ดี ระบบการดแูลฯ ดี (egg) 
Actors บทบาทหน้าที่ Farness                         nCloseness 
Tegg2 หวัหน้าระบบการดแูลชว่ยเหลอืนกัเรียน 431.000 35.035 
Begg1 รองผู้อ านวยการกลุม่บริหารงานบคุคล 489.000 30.879 
Tegg21 ครูที่ปรึกษานกัเรียนแกนน า 501.000 30.140 
Tegg1 หวัหน้าระดบั ม.4 508.000 29.724 
Tegg27 ครูแนะแนวม.ปลาย 510.000 29.608 
Tegg34 หวัหน้าระดบั ม.5 512.000 29.492 
Tegg57 ครูที่ปรึกษานกัเรียนแกนน า 518.000 29.151 
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ตารางที่ 5 (ต่อ)   
Actors บทบาทหน้าที่ Farness nCloseness 
Tegg48 รองหวัหน้าระดบั ม.5 522.000 28.927 
Tegg25 คณุครูที่ปรึกษาชัน้ ม.6/8 525.000 28.762 
Tegg74 คณุครูที่ปรึกษาชัน้ ม.3/9 530.000 28.491 

ตารางท่ี 6 บคุคลคัน่กลางกบับคุคลท่ีเป็นศนูย์กลาง (betweenness centrality) ของเครือข่ายทาง
สงัคมของผู้ เก่ียวข้องในโรงเรียนขนาดใหญ่พิเศษ คณุภาพโรงเรียนดี ระบบการดแูลฯ ด ี(egg) 
Actors บทบาทหน้าที่ Betweenness                           nBetweenness 
Tegg2 หวัหน้าระบบการดแูลชว่ยเหลอืนกัเรียน 6530.006 57.660 
Tegg1    หวัหน้าระดบั ม.4 3045.752 26.894 
Begg1 รองผู้อ านวยการกลุม่บริหารงานบคุคล 1933.906 17.076 
Tegg34 หวัหน้าระดบั ม.5 1109.146 9.794 
Tegg27   ครูแนะแนวม.ปลาย 1090.468 9.629 
Tegg48     รองหวัหน้าระดบั ม.5 993.690 8.774 
Tegg57 ครูที่ปรึกษานกัเรียนแกนน า 624.712 5.516 
Tegg21 ครูที่ปรึกษานกัเรียนแกนน า 583.457 5.152 
Pegg11   ผู้ปกครองเครือขา่ย 572.736 5.057 
Segg15 นกัเรียนแกนน าชัน้ ม.5 536.029 4.733 

จากการวิเคราะห์บุคคลท่ีมีส่วนช่วยให้การดูแลช่วยเหลือนักเรียนเกิดความส าเร็จของโรงเรียน
ขนาดใหญ่พิเศษ คณุภาพโรงเรียนดี ระบบการดแูลฯ ดี (egg) ได้แผนภาพโครงสร้าง ดงันี ้

 
ภาพที่ 2  เครือขา่ยทางสงัคมของบคุคลที่มีสว่นช่วยให้การดแูลช่วยเหลอืนกัเรียนเกิดความส าเร็จของโรงเรียนใน
กลุม่ A ซึง่เป็นโรงเรียนขนาดใหญ่พิเศษ คณุภาพโรงเรียนดี ระบบการดแูลฯ ดี (egg) 
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2. โรงเรียนขนาดใหญ่ คุณภาพโรงเรียนพอใช้ ระบบการดูแลฯ ดี (lgg) 
 
โครงสร้างเครือข่าย 
 (1) บุคคลท่ีมีการติดต่อประสานงานหรือท างานในการด าเนินงานด้านระบบการดแูล
ช่วยเหลือนักเรียน พบว่า บุคคลศูนย์กลาง (degree centrality) บุคคลใกล้ชิดกับศูนย์กลาง 
(closeness centrality) บุคคลคัน่กลางกับบุคคลท่ีเป็นศนูย์กลาง (betweenness centrality) ของ
เครือขา่ยทางสงัคมของผู้ เก่ียวข้องในขนาดใหญ่ คณุภาพโรงเรียนดี ระบบการดแูลฯ ดี (lgg) มีดงันี ้
 เครือข่ายทางสงัคมของผู้ เก่ียวข้องในโรงเรียนขนาดใหญ่ คณุภาพโรงเรียนดี ระบบการ
ดแูลฯ ดี (lgg) พบว่า บุคคลท่ีมีค่าความเป็นบุคคลศนูย์กลาง (degree centrality) สูงท่ีสดุคือ รอง
ผู้อ านวยการกลุ่มบริหารงานบคุคล (Blgg1) มีคา่เท่ากบั 20.000 รองลงมาคือ ครูแนะแนว(Tlgg19)  
มีค่าเท่ากับ 12.000 โดยบุคคลใกล้ชิดกับบคุคลศนูย์กลาง (closeness centrality) สูงท่ีสุดคือ รอง
ผู้ อ านวยการกลุ่มบริหารงานบุคคล (Blgg1) มีค่าเท่ากับ 23.764 รองลงมาหัวหน้าระดับ ม.1 
(Tlgg18) มีค่าเท่ากับ 22.163 ส าหรับบุคคลท่ีมีค่าบุคคลคั่นกลางกับบุคคลท่ีเป็นศูนย์กลาง 
(betweenness centrality) สงูท่ีสดุคือ รองผู้อ านวยการกลุ่มบริหารงานบคุคล (Blgg1) มีคา่เท่ากับ 
52.537 รองลงมาคือ หวัหน้าระดบั ม.1 (Tlgg18) มีคา่เทา่กบั 20.042 
 บคุคลท่ีมีค่าสงูสดุล าดบัท่ีหนึ่งทัง้ 3 คา่ เป็นบุคคลเดียวกนัหมด แสดงให้เห็นว่าบุคคล
ดงักลา่วมีบทบาทส าคญัในด้านการเป็นศนูย์กลางการท างาน ความใกล้ชิดในการติดตอ่ประสานงาน 
และการท าหน้าท่ีเป็นตวักลางการเช่ือมโยงระหวา่งสมาชิกในเครือข่าย โดยบคุคลท่ีมีคา่สงูสดุล าดบัท่ี
หนึ่ง เป็นบุคคลเดียวกันทัง้หมด แสดงเห็นว่าบุคคลดังกล่าวมีบทบาทส าคัญทัง้ในด้านการเป็น
ศูนย์กลางการท างาน ความใกล้ชิดในการติดต่อประสานงาน และการท าหน้าท่ีเป็นตัวกลางการ
เช่ือมโยงระหวา่งสมาชิกในเครือขา่ย ดงัรายละเอียดในตารางท่ี 7 - 9  
ตารางที่  7 บคุคลศนูย์กลาง (degree centrality) ของเครือข่ายทางสงัคมของผู้ เก่ียวข้องในโรงเรียน
ขนาดใหญ่ คณุภาพโรงเรียนดี ระบบการดแูลฯ ดี (lgg) 
Actors บทบาทหน้าที่ Degree                                        NrmDegree 
Blgg1 รองผู้อ านวยการกลุม่บริหารงานบคุคล 25.000 20.000 
Tlgg19 ครูแนะแนว 15.000 12.000 
Tlgg11 หวัหน้าระดบั ม.2 14.000 11.200 
Tlgg18 หวัหน้าระดบั ม.1 12.000 9.600 
Tlgg15 หวัหน้าระดบั ม.3 11.000 8.800 
Slgg16 นกัเรียนแกนน าชัน้ ม.5 10.000 8.000 
Slgg32 นกัเรียนแกนน าชัน้ ม.5 10.000 8.000 
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ตารางที่ 7 (ต่อ)   
Actors บทบาทหน้าที่ Degree                                        NrmDegree 
Tlgg60 ครูที่ปรึกษาชัน้ ม.4/1 9.000 7.200 
Slgg10 นกัเรียนแกนน าชัน้ ม.6 8.000 6.400 
Tlgg5 หวัหน้าระดบั ม.6 8.000 6.400 

ตารางที่ 8 บคุคลใกล้ชิดกบับคุคลศนูย์กลาง (closeness centrality) ของเครือข่ายทางสงัคมของ
ผู้ เก่ียวข้องในโรงเรียนขนาดใหญ่ คณุภาพโรงเรียนดี ระบบการดแูลฯ ดี (lgg) 
Actors บทบาทหน้าที่ Farness                                      nCloseness 
Blgg1 รองผู้อ านวยการกลุม่บริหารงานบคุคล 526.000 23.764 
Tlgg18 หวัหน้าระดบั ม.1 564.000 22.163 
Tlgg15 หวัหน้าระดบั ม.3 577.000 21.664 
Tlgg21 หวัหน้าระดบั ม.4 591.000 21.151 
Tlgg5 หวัหน้าระดบั ม.6 598.000 20.903 
Tlgg19 ครูแนะแนว 601.000 20.799 
Plgg5 ผู้ปกครองเครือขา่ย 604.000 20.695 
Tlgg60 ครูที่ปรึกษาชัน้ ม.4/1 607.000 20.593 
Tlgg11 หวัหน้าระดบั ม.2 609.000 20.525 
Tlee35 ครูที่ปรึกษาชัน้ ม.2/2 610.000 20.492 

ตารางท่ี 9 บคุคลคัน่กลางกบับคุคลท่ีเป็นศนูย์กลาง (betweenness centrality) ของเครือข่ายทาง
สงัคมของผู้ เก่ียวข้องในโรงเรียนขนาดใหญ่ คณุภาพโรงเรียนดี ระบบการดแูลฯ ดี (lgg) 
Actors บทบาทหน้าที่ Betweenness                                           nBetweenness 
Blgg1 รองผู้อ านวยการกลุม่บริหารงานบคุคล 4071.653 52.537 
Tlgg18 หวัหน้าระดบั ม.1 1553.258 20.042 
Tlgg15 หวัหน้าระดบั ม.3 1327.383 17.128 
Tlgg19 ครูแนะแนว 1146.264 14.791 
Tlgg60 ครูที่ปรึกษาชัน้ ม.4/1 1010.822 13.043 
Tlgg11 หวัหน้าระดบั ม.2 1004.935 12.967 
Slgg16 นกัเรียนแกนน าชัน้ ม.5 911.164 11.757 
Slgg32 นกัเรียนแกนน าชัน้ ม.5 645.788 8.333 
Tlgg20 ครูที่ปรึกษาชัน้ ม.4/6 600.000 7.742 
Slgg10 นกัเรียนแกนน าชัน้ ม.6 597.819 7.714 
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จากการวิเคราะห์บคุคลท่ีมีการตดิตอ่ประสานงานหรือท างานในการด าเนินงานด้านระบบการดแูล
ชว่ยเหลือนกัเรียนของโรงเรียนขนาดใหญ่ คณุภาพโรงเรียนดี ระบบการดแูลฯ ดี (lgg) ได้แผนภาพ
โครงสร้าง ดงันี ้

 
 
 
ภาพที่ 3 เครือข่ายทางสงัคมของบคุคลที่มีการติดต่อประสานงานหรือท างานในการด าเนินงานด้านระบบการ
ดแูลช่วยเหลอืนกัเรียน ในกลุม่ A ซึง่เป็นโรงเรียนขนาดใหญ่ คณุภาพโรงเรียนดี ระบบการดแูลฯ ดี (lgg) 
 

 (2) บุคคลท่ีมีส่วนช่วยให้การดูแลช่วยเหลือนกัเรียนเกิดความส าเร็จ พบว่า บุคคล
ศนูย์กลาง (degree centrality) บุคคลใกล้ชิดกบัศนูย์กลาง (closeness centrality) บคุคลคัน่กลาง
กบับคุคลท่ีเป็นศนูย์กลาง (betweenness centrality) ของเครือข่ายทางสงัคมของผู้ เก่ียวข้องในขนาด
ใหญ่ คณุภาพ โรงเรียน ดี ระบบการดแูลฯ ดี (lgg) มีดงันี ้  
 เครือข่ายทางสงัคมของผู้ เก่ียวข้องในโรงเรียนขนาดใหญ่ คณุภาพโรงเรียนดี ระบบการ
ดแูลฯ ดี (lgg) พบว่า บุคคลท่ีมีค่าความเป็นบคุคลศนูย์กลาง (degree centrality) สงูท่ีสุดคือ รอง
ผู้อ านวยการกลุ่มบริหารงานบคุคล (Blgg1) มีคา่เท่ากบั 22.388 รองลงมาคือนกัเรียนแกนน าชัน้ม.
5(Slgg16) มีค่าเท่ากับ 11.940 โดยบุคคลใกล้ชิดกับบุคคลศนูย์กลาง (closeness centrality) สูง
ท่ีสดุคือ รองผู้อ านวยการกลุ่มบริหารงานบคุคล (Blgg1) มีคา่เท่ากบั 14.180 รองลงมาคือ นกัเรียน
แกนน าชัน้ ม.5 (Slgg16) มีค่าเท่ากับ 13.347 ส าหรับบุคคลท่ีมีค่าบุคคลคัน่กลางกับบุคคลท่ีเป็น
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ศนูย์กลาง (betweenness  centrality) สงูท่ีสดุคือ รองผู้อ านวยการกลุ่มบริหารงานบคุคล (Blgg1) มี
คา่เทา่กบั 47.022 รองลงมาคือ นกัเรียนแกนน าชัน้ ม.5 (Slgg16) มีคา่เทา่กบั 19.163 
 บคุคลท่ีมีค่าสงูสดุล าดบัท่ีหนึ่งทัง้ 3 คา่ เป็นบุคคลเดียวกนัหมด แสดงให้เห็นว่าบุคคล
ดงักลา่วมีบทบาทส าคญัในด้านการเป็นศนูย์กลางการท างาน ความใกล้ชิดในการติดตอ่ประสานงาน 
และการท าหน้าท่ีเป็นตวักลางการเช่ือมโยงระหวา่งสมาชิกในเครือข่าย โดยบคุคลท่ีมีคา่สงูสดุล าดบัท่ี
หนึ่ง เป็นบุคคลเดียวกันทัง้หมด แสดงเห็นว่าบุคคลดังกล่าวมีบทบาทส าคัญทัง้ในด้านการเป็น
ศูนย์กลางการท างาน ความใกล้ชิดในการติดต่อประสานงาน และการท าหน้าท่ีเป็นตัวกลางการ
เช่ือมโยงระหวา่งสมาชิกในเครือขา่ย ดงัรายละเอียดในตารางท่ี 10 - 12  
ตารางที่ 10 บคุคลศนูย์กลาง (degree centrality) ของเครือข่ายทางสงัคมของผู้ เก่ียวข้องในโรงเรียน
ขนาดใหญ่ คณุภาพโรงเรียนดี ระบบการดแูลฯ ดี (lgg) 
Actors บทบาทหน้าที่ Degree                                           NrmDegree 
Blgg1 รองผู้อ านวยการกลุม่บริหารงานบคุคล 30.000 22.388 
Slgg16 นกัเรียนแกนน าชัน้ม.5 16.000 11.940 
Tlgg19 ครูแนะแนว 15.000 11.194 
Tlgg11 หวัหน้าระดบั ม.2 14.000 10.448 
Tlgg18 หวัหน้าระดบั ม.1 13.000 9.701 
Tlgg15 หวัหน้าระดบั ม.3 12.000 8.955 
Slgg32 นกัเรียนแกนน าชัน้ ม.5 11.000 8.209 
Tlgg60 ครูที่ปรึกษาชัน้ ม.4/1 10.000 7.463 
Tlgg6 ครูที่ปรึกษาชัน้ ม.6/5 9.000 6.716 
Tlgg3 ครูที่ปรึกษาชัน้ ม.6/3 8.000 5.970 

ตารางที่  11 บุคคลใกล้ชิดกับบุคคลศนูย์กลาง (closeness centrality) ของเครือข่ายทางสงัคม
ของผู้ เก่ียวข้องในโรงเรียนขนาดใหญ่ คณุภาพโรงเรียนดี ระบบการดแูลฯ ดี (lgg) 
Actors บทบาทหน้าที่ Farness                                                      nCloseness 
Blgg1 รองผู้อ านวยการกลุม่บริหารงานบคุคล                  945.000 14.180 
Slgg16 นกัเรียนแกนน าชัน้ ม.5  1004.000 13.347 
Tlgg18   หวัหน้าระดบั ม.1 1005.000 13.333 
Tlgg21 หวัหน้าระดบั ม.4 1007.000 13.307 
Tlgg15 หวัหน้าระดบั ม.3 1015.000 13.202 
Tlgg60 ครูที่ปรึกษาชัน้ ม.4/1 1020.000 13.137 
Tlgg17 รองหวัหน้าระดบัชัน้ ม.3 1024.000 13.086 
Plgg14 รองประธานผู้ปกครองเครือขา่ย 1026.000 13.060 
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ตารางท่ี 11 (ต่อ)   
Actors บทบาทหน้าที่ Farness                                                      nCloseness 
Tlgg5 หวัหน้าระดบัชัน้ ม.6 1026.000 13.060 
Tlgg19 ครูแนะแนว 1034.000 12.959 

ตารางที่  12 บุคคลคัน่กลางกับบุคคลท่ีเป็นศนูย์กลาง (betweenness centrality) ของเครือข่าย
ทางสงัคมของผู้ เก่ียวข้องในโรงเรียนขนาดใหญ่ คณุภาพโรงเรียนดี ระบบการดแูลฯ ดี (lgg) 
Actors บทบาทหน้าที่ Betweenness                                         nBetweenness 
Blgg1 รองผู้อ านวยการกลุม่บริหารงานบคุคล 4190.134 47.022 
Slgg16 นกัเรียนแกนน าชัน้ ม.5 1707.619 19.163 
Tlgg18 หวัหน้าระดบั ม.1 1339.910 15.037 
Tlgg19 ครูแนะแนว 1171.366 13.145 
Tlgg60 ครูที่ปรึกษาชัน้ ม.4/1 1065.465 11.957 
Tlgg15 หวัหน้าระดบั ม.3 887.197 9.956 
Slgg32 นกัเรียนแกนน าชัน้ ม.5 791.574 8.883 
Tlgg21 หวัหน้าระดบั ม.4 671.553 7.536 
Tlgg20 ครูที่ปรึกษาชัน้ ม.4/6 630.000 7.070 
Slgg10 นกัเรียนแกนน าชัน้ ม.6 615.964 6.912 

จากการวิเคราะห์บุคคลท่ีมีส่วนช่วยให้การดูแลช่วยเหลือนักเรียนเกิดความส าเร็จของโรงเรียน
ขนาดใหญ่ คณุภาพโรงเรียนดี ระบบการดแูลฯ ดี (lgg) ได้แผนภาพโครงสร้าง ดงันี ้
 

 
ภาพที่ 4 เครือขา่ยทางสงัคมของบคุคลที่มีสว่นช่วยให้การดแูลช่วยเหลอืนกัเรียนเกิดความส าเร็จของโรงเรียนใน
กลุม่ A ซึง่เป็นโรงเรียนขนาดใหญ่ คณุภาพโรงเรียนดี ระบบการดแูลฯ ดี (lgg) 
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3. โรงเรียนขนาดกลาง คุณภาพโรงเรียนพอใช้ ระบบการดูแลฯ ดี (mgg) 
 

โครงสร้างเครือข่าย 
 (1) บุคคลท่ีมีการติดต่อประสานงานหรือท างานในการด าเนินงานด้านระบบการดแูล
ช่วยเหลือนักเรียน พบว่า บุคคลศูนย์กลาง (degree centrality) บุคคลใกล้ชิดกับศูนย์กลาง 
(closeness centrality) บุคคลคัน่กลางกับบุคคลท่ีเป็นศนูย์กลาง (betweenness centrality) ของ
เครือขา่ยทางสงัคมของผู้ เก่ียวข้องในขนาดกลาง คณุภาพโรงเรียนดี ระบบการดแูลฯ ดี (mgg) มีดงันี ้

 เครือข่ายทางสงัคมของผู้ เก่ียวข้องในโรงเรียนขนาดกลาง คณุภาพโรงเรียนดี ระบบการ
ดูแลฯ ดี (mgg) พบว่า บุคคลท่ีมีค่าความเป็นบุคคลศูนย์กลาง (degree centrality) สูงท่ีสุดคือ 
หวัหน้าระบบการดแูลช่วยเหลือนกัเรียน (Tmgg1) มีคา่เท่ากับ 57.576 รองลงมาคือ ผู้อ านวยการ
โรงเรียน (Bmgg1) มีคา่เท่ากบั 27.273 โดยบคุคลใกล้ชิดกบับคุคลศนูย์กลาง (closeness centrality) 
สูงท่ีสุดคือ หัวหน้าระบบการดแูลช่วยเหลือนกัเรียน (Tmgg1) มีค่าเท่ากับ 60.000 รองลงมาคือ 
หวัหน้าระดบั ม.2 (Tmgg2) มีคา่เท่ากบั 53.226  ส าหรับบคุคลท่ีมีคา่บคุคลคัน่กลางกบับคุคลท่ีเป็น
ศนูย์กลาง (betweenness centrality) สงูท่ีสดุคือ หวัหน้าระบบการดแูลช่วยเหลือนักเรียน (Tmgg1) 
มีคา่เทา่กบั 54.678  รองลงมาคือ ผู้อ านวยการโรงเรียน (Bmgg1) มีคา่เทา่กบั 29.905  
 บคุคลท่ีมีค่าสงูสดุล าดบัท่ีหนึ่งทัง้ 3 คา่ เป็นบุคคลเดียวกนัหมด แสดงให้เห็นว่าบุคคล
ดงักลา่วมีบทบาทส าคญัในด้านการเป็นศนูย์กลางการท างาน ความใกล้ชิดในการติดตอ่ประสานงาน 
และการท าหน้าท่ีเป็นตวักลางการเช่ือมโยงระหวา่งสมาชิกในเครือข่าย โดยบคุคลท่ีมีคา่สงูสดุล าดบัท่ี
หนึ่ง เป็นบุคคลเดียวกันทัง้หมด แสดงเห็นว่าบุคคลดังกล่าวมีบทบาทส าคัญทัง้ในด้านการเป็น
ศูนย์กลางการท างาน ความใกล้ชิดในการติดต่อประสานงาน และการท าหน้าท่ีเป็นตัวกลางการ
เช่ือมโยงระหวา่งสมาชิกในเครือขา่ย ดงัรายละเอียดในตารางท่ี 13 - 15 
 ตารางที่  13 บุคคลศูนย์กลาง (degree  centrality) ของเครือข่ายทางสังคมของผู้ เก่ียวข้องใน
โรงเรียนขนาดกลาง คณุภาพโรงเรียน ดี ระบบการดแูลฯ ดี (mgg) 
Actors บทบาทหน้าที่ Degree                                         NrmDegree 
Tmgg1 หวัหน้าระบบการดแูลชว่ยเหลอืนกัเรียน 19.000 57.576 
Bmgg1 ผู้อ านวยการโรงเรียน 9.000 27.273 
Tmgg2 หวัหน้าระดบั ม.2 7.000 21.212 
Tmgg6 หวัหน้าระดบั ม.3 6.000 18.182 
Tmgg19 หวัหน้าระดบั ม.1 6.000 18.182 
Tmgg8 หวัหน้าระดบั ม.ปลาย 5.000 15.152 
Tmgg10 หวัหน้างานฝ่ายปกครอง 5.000 15.152 



211 

 

ตารางที่ 13 (ต่อ)   
Actors บทบาทหน้าที่ Degree                                         NrmDegree 
Tmgg12 คณุครูที่ปรึกษาชัน้ ม.5/1 3.000 9.091 
Bomgg1 คณะกรรมการสถานศกึษา 3.000 9.091 
Bmgg2 รองผู้อ านวยการกลุม่บริหารวชิาการ 3.000 9.091 

ตารางที่  14 บคุคลใกล้ชิดกับบคุคลศนูย์กลาง (closeness centrality) ของเครือข่ายทางสงัคม
ของผู้ เก่ียวข้องในโรงเรียนขนาดกลาง คณุภาพโรงเรียน ดี ระบบการดแูลฯ ดี (mgg) 
Actors บทบาทหน้าที่ Farness                                                      nCloseness 
Tmgg1 หวัหน้าระบบการดแูลชว่ยเหลอืนกัเรียน 55.000 60.000 
Tmgg2 หวัหน้าระดบั ม.2 62.000 53.226 
Bmgg1 ผู้อ านวยการโรงเรียน 63.000 52.381 
Bmgg2 รองผู้อ านวยการกลุม่บริหารวชิาการ 69.000 47.826 
Tmgg6 หวัหน้าระดบั ม.3 74.000 44.595 
Bomgg1 คณะกรรมการสถานศกึษา 74.000 44.595 
Tmgg19 หวัหน้าระดบั ม.1 75.000 44.000 
Tmgg14 ครูที่ปรึกษาชัน้ ม.3/3 75.000 44.000 
Tmgg21 ครูที่ปรึกษาชัน้ ม.1/1 76.000 43.421 
Tmgg18 ครูที่ปรึกษาชัน้ ม.1/2 76.000 43.421 

ตารางที่  15 บุคคลคัน่กลางกับบุคคลท่ีเป็นศนูย์กลาง (betweenness centrality) ของเครือข่าย
ทางสงัคมของผู้ เก่ียวข้องในโรงเรียนขนาดกลาง คณุภาพโรงเรียนดี ระบบการดแูลฯ ดี (mgg)    
Actors บทบาทหน้าที่ Betweenness                                                     nBetweenness 
Tmgg1 หวัหน้าระบบการดแูลชว่ยเหลอืนกัเรียน 288.700 54.678 
Bmgg1 ผู้อ านวยการโรงเรียน 157.900 29.905 
Tmgg2 หวัหน้าระดบั ม.2 64.500 12.216 
Tmgg8 หวัหน้าระดบั ม.ปลาย 60.700 11.496 
Tmgg6 หวัหน้าระดบั ม.3 53.600 10.152 
Tmgg19 หวัหน้าระดบั ม.1 49.900 9.451 
Tmgg12 คณุครูที่ปรึกษาชัน้ ม.5/1 40.500 7.670 
Lmgg1 ผู้น าชมุชน 32.000 6.061 
Bomgg1 คณะกรรมการสถานศกึษา 25.500 4.830 
Tmgg10 หวัหน้างานฝ่ายปกครอง 23.000 4.356 
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จากการวิเคราะห์บคุคลท่ีมีการตดิตอ่ประสานงานหรือท างานในการด าเนินงานด้านระบบการดแูล
ช่วยเหลือนักเรียนของโรงเรียนขนาดกลาง คุณภาพโรงเรียนดี ระบบการดูแลฯ ดี (mgg) ได้
แผนภาพโครงสร้าง ดงันี ้

 
 
 
 
ภาพที่ 5  เครือข่ายทางสงัคมของบคุคลที่มีการติดต่อประสานงานหรือท างานในการด าเนินงานด้านระบบการ
ดแูลช่วยเหลอืนกัเรียน ในกลุม่ A ซึง่เป็นโรงเรียนขนาดกลาง คณุภาพโรงเรียนดี  ระบบการดแูลฯ ดี (mgg) 

 (2) บุคคลท่ีมีส่วนช่วยให้การดูแลช่วยเหลือนกัเรียนเกิดความส าเร็จ พบว่า บุคคล
ศนูย์กลาง (degree centrality) บุคคลใกล้ชิดกบัศนูย์กลาง (closeness centrality) บคุคลคัน่กลาง
กบับคุคลท่ีเป็นศนูย์กลาง (betweenness centrality) ของเครือข่ายทางสงัคมของผู้ เก่ียวข้องในขนาด
กลาง คณุภาพโรงเรียนดี ระบบการดแูลฯ ดี (mgg) มีดงันี ้  
 เครือขา่ยทางสงัคมของผู้ เก่ียวข้องในโรงเรียนขนาดกลาง คณุภาพโรงเรียนดี  ระบบการ
ดูแลฯ ดี (mgg) พบว่า บุคคลท่ีมีค่าความเป็นบุคคลศูนย์กลาง (degree centrality) สูงท่ีสุดคือ 
หวัหน้าระบบการดแูลช่วยเหลือนกัเรียน (Tmgg1) มีค่าเท่ากับ 51.351 รองลงมาคือ ผู้อ านวยการ
โรงเรียน (Bmgg1) มีคา่เท่ากบั 24.324 โดยบคุคลใกล้ชิดกบับคุคลศนูย์กลาง (closeness centrality) 
สงูท่ีสดุ คือ หวัหน้าระบบการดแูลช่วยเหลือนกัเรียน (Tmgg1) มีค่าเท่ากบั 21.765 รองลงมาคือ 
หวัหน้าระดบั ม.2 (Tmgg2) มีคา่เท่ากบั 20.330  ส าหรับบคุคลท่ีมีคา่บคุคลคัน่กลางกบับคุคลท่ีเป็น
ศนูย์กลาง (betweenness  centrality) สงูท่ีสดุคือ หวัหน้าระบบการดแูลช่วยเหลือนกัเรียน (Tmgg1) 
มีคา่เทา่กบั 52.482  รองลงมาคือ ผู้อ านวยการโรงเรียน (Bmgg1) มีคา่เทา่กบั 23.696 
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 บคุคลท่ีมีค่าสงูสดุล าดบัท่ีหนึ่งทัง้ 3 คา่ เป็นบุคคลเดียวกนัหมด แสดงให้เห็นว่าบุคคล
ดงักลา่วมีบทบาทส าคญัในด้านการเป็นศนูย์กลางการท างาน ความใกล้ชิดในการติดตอ่ประสานงาน
และการท าหน้าท่ีเป็นตวักลางการเช่ือมโยงระหวา่งสมาชิกในเครือข่าย โดยบคุคลท่ีมีคา่สงูสดุล าดบัท่ี
หนึ่ง เป็นบุคคลเดียวกันทัง้หมด แสดงเห็นว่าบุคคลดังกล่าวมีบทบาทส าคัญทัง้ในด้านการเป็น
ศูนย์กลางการท างาน ความใกล้ชิดในการติดต่อประสานงาน และการท าหน้าท่ีเป็นตัวกลางการ
เช่ือมโยงระหวา่งสมาชิกในเครือขา่ย ดงัรายละเอียดในตารางท่ี 16 - 18 
ตารางที่  16 บุคคลศนูย์กลาง (degree centrality) ของเครือข่ายทางสงัคมของผู้ เก่ียวข้องใน
โรงเรียนขนาดกลาง คณุภาพโรงเรียนดี ระบบการดแูลฯ ดี (mgg) 
Actors บทบาทหน้าที่ Degree                                                                   NrmDegree 
Tmgg1 หวัหน้าระบบการดแูลชว่ยเหลอืนกัเรียน 19.000 51.351 
Bmgg1 ผู้อ านวยการโรงเรียน 9.000 24.324 
Tmgg2 หวัหน้าระดบั ม.2 6.000 16.216 
Tmgg19 หวัหน้าระดบั ม.1 6.000 16.216 
Tmgg6 หวัหน้าระดบั ม.3 5.000 13.514 
Tmgg10 หวัหน้างานฝ่ายปกครอง 4.000 10.811 
Tmgg8 หวัหน้าระดบั ม.ปลาย 4.000 10.811 
Bmgg2 รองผู้อ านวยการกลุม่บริหารวชิาการ 3.000 8.108 
Lmgg1 ผู้น าชมุชน 3.000 8.108 
Tmgg12 ครูที่ปรึกษาชัน้ ม.5/1 3.000 8.108 

ตารางที่  17 บุคคลใกล้ชิดกับบุคคลศนูย์กลาง (closeness centrality) ของเครือข่ายทางสงัคม
ของผู้ เก่ียวข้องในโรงเรียนขนาดกลาง คณุภาพโรงเรียนดี ระบบการดแูลฯ ดี (mgg) 
Actors บทบาทหน้าที่ Farness                                                      nCloseness 
Tmgg1 หวัหน้าระบบการดแูลชว่ยเหลอืนกัเรียน 170.000 21.765 
Tmgg2 หวัหน้าระดบั ม.2 182.000 20.330 
Bmgg1 ผู้อ านวยการโรงเรียน 184.000 20.109 
Bmgg2 รองผู้อ านวยการกลุม่บริหารวชิาการ 186.000 19.892 
Bomgg1 คณะกรรมการสถานศกึษา 191.000 19.372 
Tmgg12 ครูที่ปรึกษาชัน้ ม.5/1 192.000 19.271 
Tmgg5 ครูที่ปรึกษาชัน้ ม.3/2 193.000 19.171 
Tmgg21 ครูที่ปรึกษาชัน้ ม.1/1 193.000 19.171 
Tmgg18 ครูที่ปรึกษาชัน้ ม.1/2 193.000 19.171 
Tmgg14 ครูที่ปรึกษาชัน้ ม.3/3 193.000 19.171 
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ตารางที่  18 บุคคลคัน่กลางกับบุคคลท่ีเป็นศนูย์กลาง (betweenness centrality) ของเครือข่าย
ทางสงัคมของผู้ เก่ียวข้องในโรงเรียนขนาดกลาง คณุภาพโรงเรียนดี ระบบการดแูลฯ ดี (mgg) 
Actors บทบาทหน้าที่ Betweenness                                                      nBetweenness 
Tmgg1 หวัหน้าระบบการดแูลชว่ยเหลอืนกัเรียน 349.533 52.482 
Bmgg1 ผู้อ านวยการโรงเรียน 157.817 23.696 
Tmgg2 หวัหน้าระดบั ม.2 57.650 8.656 
Tmgg8 หวัหน้าระดบั ม.ปลาย 52.817 7.930 
Tmgg19 หวัหน้าระดบั ม.1 50.917 7.645 
Tmgg12 ครูที่ปรึกษาชัน้ ม.5/1 48.000 7.207 
Bomgg1 คณะกรรมการสถานศกึษา 34.833 5.230 
Lmgg1 ผู้น าชมุชน 33.000 4.955 
Smgg2 นกัเรียนแกนน าชัน้ ม.4 31.500 4.730 
Smgg1 นกัเรียนแกนน าชัน้ ม.4 31.500 4.730 

จากการวิเคราะห์บุคคลท่ีมีส่วนช่วยให้การดูแลช่วยเหลือนักเรียนเกิดความส าเร็จของโรงเรียน
ขนาดกลาง คณุภาพโรงเรียนดี ระบบการดแูลฯ ดี (mgg) ได้แผนภาพโครงสร้าง ดงันี ้

 
 
 
ภาพที่ 6  เครือขา่ยทางสงัคมของบคุคลที่มีสว่นช่วยให้การดแูลช่วยเหลอืนกัเรียนเกิดความส าเร็จของโรงเรียนใน
กลุม่ A ซึง่เป็นโรงเรียนขนาดกลาง คณุภาพโรงเรียนดี ระบบการดแูลช่วยเหลอืนกัเรียนดี (mgg) 
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กลุ่ม B 

1. โรงเรียนขนาดใหญ่พเิศษ คุณภาพโรงเรียนดี ระบบการดูแลฯ พอใช้/ไม่ดี (egb) 

โครงสร้างเครือข่าย 
 (1) บุคคลท่ีมีการติดต่อประสานงานหรือท างานในการด าเนินงานด้านระบบการดแูล
ช่วยเหลือนักเรียน พบว่า บุคคลศูนย์กลาง (degree centrality) บุคคลใกล้ชิดกับศูนย์กลาง 
(closeness centrality) บุคคลคัน่กลางกับบุคคลท่ีเป็นศนูย์กลาง (betweenness centrality) ของ
เครือขา่ยทางสงัคมของผู้ เก่ียวข้องในขนาดใหญ่พิเศษ คณุภาพโรงเรียนดี ระบบการดแูลฯ พอใช้/ไม่ดี 
(egb) มีดงันี ้

 เครือข่ายทางสังคมของผู้ เก่ียวข้องในโรงเรียนขนาดใหญ่พิเศษ คุณภาพโรงเรียนดี 
ระบบการดแูลฯ พอใช้/ไม่ดี (egb) พบว่า บคุคลท่ีมีคา่ความเป็นบคุคลศนูย์กลาง (degree centrality) 
สงูท่ีสดุคือ ครูฝ่ายปกครอง (Tegb18)  มีคา่เท่ากับ 11.864  รองลงมาคือ เจ้าหน้าท่ีฝ่ายปกครอง 
(Tegb17) มีคา่เท่ากบั 10.169 โดยบคุคลใกล้ชิดกบับคุคลศนูย์กลาง (closeness centrality) สงูท่ีสดุ
คือ ครูฝ่ายปกครอง (Tegb18) มีคา่เท่ากบั 18.850  รองลงมาคือ ครูท่ีปรึกษาชัน้ ม.4/8 (Tegb37)  มี
ค่าเท่ากับ 18.351 ส าหรับบุคคลท่ีมีค่าบุคคลคั่นกลางกับบุคคลท่ีเป็นศูนย์กลาง (betweenness 
centrality) สงูท่ีสดุคือ หวัหน้าระดบั ม.1 (Tegb3) มีคา่เท่ากบั 30.845 รองลงมาคือ หวัหน้าระดบั ม.
4 (Tegb15) มีคา่เทา่กบั 25.088 
 บคุคลท่ีมีคา่สงูสดุล าดบัท่ีหนึ่ง ทัง้ 3 ค่า ไม่เป็นบคุคลเดียวกนัทัง้หมด แสดงให้เห็นว่า
บคุคลท่ีมีบทบาทส าคญัในด้านการเป็นศนูย์กลางการท างาน ความใกล้ชิดในการติดตอ่ประสานงาน 
และการท าหน้าท่ีเป็นตวักลางการเช่ือมโยงระหว่างสมาชิกในเครือข่าย มีได้หลายต าแหน่งแตกต่าง
กันออกไป แสดงว่าการดูแลช่วยเหลือนักเรียนกระท าได้หลายฝ่าย ซึ่งบุคคลท่ีมีบทบาทเหล่านี ้
สามารถดแูลชว่ยเหลือนกัเรียนได้ ดงัรายละเอียดในตารางท่ี 19 - 21  
ตารางที่ 19 บคุคลศนูย์กลาง (degree centrality) ของเครือข่ายทางสงัคมของผู้ เก่ียวข้องในโรงเรียน
ขนาดใหญ่พิเศษ คณุภาพโรงเรียนดี ระบบการดแูลฯ พอใช้/ไมดี่ (egb) 
Actors บทบาทหน้าที่ Degree                                                     NrmDegree 
Tegb18 ครูฝ่ายปกครอง 14.000 11.864 
Tegb17 เจ้าหน้าที่ฝ่ายปกครอง 12.000 10.169 
Tegb3 หวัหน้าระดบั ม.1 12.000 10.169 
Tegb59 หวัหน้าโครงการเรียนร่วม 10.000 8.475 
Tegb41 ครูพยาบาล 10.000 8.475 
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ตารางที่ 19 (ต่อ)   
Actors บทบาทหน้าที่ Degree                                                     NrmDegree 
Tegb15   หวัหน้าระดบั ม.4    9.000 7.627 
Tegb11 ครูที่ปรึกษาชัน้ ม.2/8  9.000 7.627 
Tegb10   หวัหน้าระดบั ม.3  9.000 7.627 
Tegb37      ครูที่ปรึกษาชัน้ ม.4/8  7.000 5.932 
Segb7    นกัเรียนแกนน าชัน้ ม.4  7.000 5.932 

ตารางที่  20 บุคคลใกล้ชิดกับบุคคลศนูย์กลาง (closeness centrality) ของเครือข่ายทางสงัคม
ของผู้ เก่ียวข้องในโรงเรียนขนาดใหญ่พิเศษ คณุภาพโรงเรียนดี ระบบการดแูลฯ พอใช้/ไมดี่ (egb) 
Actors บทบาทหน้าที่ Farness                                                         nCloseness 
Tegb18 ครูฝ่ายปกครอง 626.000 18.850 
Tegb37 ครูที่ปรึกษาชัน้ ม.4/8 643.000 18.351 
Tegb41 ครูพยาบาล 643.000 18.351 
Tegb19 ครูที่ปรึกษาชัน้ ม.6/8 647.000 18.238 
Tegb17 เจ้าหน้าที่ฝ่ายปกครอง 650.000 18.154 
Tegb14 ครูที่ปรึกษาชัน้ ม.4/7 651.000 18.126 
Tegb15 หวัหน้าระดบั ม.4 655.000 18.015 
Tegb3 หวัหน้าระดบั ม.1 657.000 17.960 
Tegb51 ครูที่ปรึกษาชัน้ ม.3/9 667.000 17.691 
Tegb11 ครูที่ปรึกษาชัน้ ม.2/8 668.000 17.665 

ตารางท่ี 21 บุคคลคัน่กลางกับบุคคลท่ีเป็นศนูย์กลาง (betweenness centrality) ของเครือข่ายทาง
สังคมของผู้ เก่ียวข้องในโรงเรียนขนาดใหญ่พิเศษ คุณภาพโรงเรียนดี ระบบการดูแลฯ พอใช้/ไม่ดี 

(egb) 
Actors บทบาทหน้าที่ Betweenness                                                           nBetweenness 
Tegb3 หวัหน้าระดบั ม.1 2129.221 30.845 
Tegb15 หวัหน้าระดบั ม.4 1731.796 25.088 
Tegb18 ครูฝ่ายปกครอง 1715.173 24.847 
Tegb41 ครูพยาบาล 1609.438 23.315 
Tegb56 ครูที่ปรึกษาชัน้ ม.4/5 1339.500 19.405 
Tegb29 ครูที่ปรึกษาชัน้ ม.1/4 1269.000 18.383 
Segb7 นกัเรียนแกนน าชัน้ ม.4 1078.833 15.628 
Tegb17 เจ้าหน้าที่ฝ่ายปกครอง 1073.016 15.544 
Tegb59 หวัหน้าโครงการเรียนร่วม 999.000 14.472 
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ตารางที่ 21 (ต่อ)   
Actors บทบาทหน้าที่ Betweenness                                                           nBetweenness 
Begb3 รองผู้อ านวยการฝ่ายบริหารงานทัว่ไป 993.489 14.392 

จากการวิเคราะห์บคุคลท่ีมีการตดิตอ่ประสานงานหรือท างานในการด าเนินงานด้านระบบการดแูล
ช่วยเหลือนักเรียนของโรงเรียนขนาดใหญ่พิเศษ คณุภาพโรงเรียนดี ระบบการดูแลฯ พอใช้/ไม่ดี 
(egb)  ได้แผนภาพโครงสร้าง ดงันี ้
 

 
 
ภาพที่ 7 เครือข่ายทางสงัคมของบคุคลที่มีการติดต่อประสานงานหรือท างานในการด าเนินงานด้านระบบการ
ดแูลช่วยเหลอืนกัเรียน ในกลุม่ B  ซึง่เป็นโรงเรียนขนาดใหญ่พิเศษ คณุภาพโรงเรียนดี ระบบการดแูลฯ พอใช้/ไม่
ดี (egb)     
  

 (2) บุคคลท่ีมีส่วนช่วยให้การดูแลช่วยเหลือนกัเรียนเกิดความส าเร็จ พบว่า บุคคล
ศนูย์กลาง (degree centrality) บุคคลใกล้ชิดกบัศนูย์กลาง (closeness centrality) บคุคลคัน่กลาง
กบับคุคลท่ีเป็นศนูย์กลาง (betweenness centrality) ของเครือข่ายทางสงัคมของผู้ เก่ียวข้องในขนาด
ใหญ่พิเศษ คณุภาพโรงเรียนดี ระบบการดแูลฯ พอใช้/ไมดี่ (egb) มีดงันี ้  
 เครือข่ายทางสังคมของผู้ เก่ียวข้องในโรงเรียนขนาดใหญ่พิเศษ คุณภาพโรงเรียนดี 
ระบบการดแูลฯ พอใช้/ไม่ดี (egb) พบว่า บคุคลท่ีมีคา่ความเป็นบคุคลศนูย์กลาง (degree centrality) 
สูงท่ีสุดคือ ครูฝ่ายปกครอง (Tegb18) มีค่าเท่ากับ 10.744 รองลงมาคือ ครูท่ีปรึกษาชัน้ ม.4/5 
(Tegb56) มีค่าเท่ากบั 8.264 โดยบุคคลใกล้ชิดกบับุคคลศนูย์กลาง (closeness centrality) สงูท่ีสุด
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คือ หวัหน้าระดบั ม.4 (Tegb15) มีคา่เท่ากบั 2.532  รองลงมาคือ ครูท่ีปรึกษาชัน้ ม.4/7 (Tegb14) มี
ค่าเท่ากับ 2.530 ส าหรับบุคคลท่ีมีค่าบุคคลคั่นกลางกับบุคคลท่ีเป็นศูนย์กลาง (betweenness 
centrality) สงูท่ีสดุคือ หวัหน้าระดบั ม.4 (Tegb15) มีคา่เท่ากบั 20.775 รองลงมาคือ ครูท่ีปรึกษาชัน้ 
ม.4/5 (Tegb56) มีคา่เทา่กบั 18.788 
 บคุคลท่ีมีค่าสูงสุดล าดบัท่ีหนึ่งทัง้ 3 ค่า ไม่เป็นบุคคลเดียวกันทัง้หมด แสดงให้เห็นว่า
บคุคลท่ีมีบทบาทส าคญัในด้านการเป็นศนูย์กลางการท างาน ความใกล้ชิดในการติดตอ่ประสานงาน 
และการท าหน้าท่ีเป็นตวักลางการเช่ือมโยงระหว่างสมาชิกในเครือข่าย มีได้หลายต าแหน่งแตกต่าง
กันออกไป แสดงว่าการดูแลช่วยเหลือนักเรียนกระท าได้หลายฝ่าย ซึ่งบุคคลท่ีมีบทบาทเหล่านี ้
สามารถดแูลชว่ยเหลือนกัเรียนได้ ดงัรายละเอียดในตารางท่ี 22 - 24 
ตารางที่ 22 บคุคลศนูย์กลาง (degree centrality) ของเครือข่ายทางสงัคมของผู้ เก่ียวข้องในโรงเรียน
ขนาดใหญ่พิเศษ คณุภาพโรงเรียน ดี ระบบการดแูลฯ พอใช้/ไมดี่ (egb) 
Actors บทบาทหน้าที่ Degree                                                        NrmDegree 
Tegb18 ครูฝ่ายปกครอง 13.000 10.744 
Tegb56 ครูที่ปรึกษาชัน้ ม.4/5 10.000 8.264 
Tegb3 หวัหน้าระดบั ม.1 9.000 7.438 
Tegb37 ครูที่ปรึกษาชัน้ ม.4/8 7.000 5.785 
Tegb10 หวัหน้าระดบั ม.3 7.000 5.785 
Segb7 นกัเรียนแกนน าชัน้ ม.4 7.000 5.785 
Tegb8 หวัหน้าระดบั ม.2 6.000 4.959 
Tegb15 หวัหน้าระดบั ม.4 6.000 4.959 
Tegb11 ครูที่ปรึกษาชัน้ ม.2/8 6.000 4.959 
Tegb17 เจ้าหน้าที่ฝ่ายปกครอง 5.000 4.132 

ตารางที่  23 บุคคลใกล้ชิดกับบุคคลศนูย์กลาง (closeness centrality) ของเครือข่ายทางสงัคม
ของผู้ เก่ียวข้องในโรงเรียนขนาดใหญ่พิเศษ คณุภาพโรงเรียนดี ระบบการดแูลฯ พอใช้/ไมดี่ (egb) 
Actors บทบาทหน้าที่ Farness                                                                  nCloseness 
Tegb15 หวัหน้าระดบั ม.4 4779.000 2.532 
Tegb14 ครูที่ปรึกษาชัน้ ม.4/7 4782.000 2.530 
Tegb18 ครูฝ่ายปกครอง 4787.000 2.528 
Tegb37 ครูที่ปรึกษาชัน้ ม.4/8 4789.000 2.527 
Tegb45 ครูที่ปรึกษาชัน้ ม.4/9 4807.000 2.517 
Tegb41 ครูพยาบาล 4809.000 2.516 
Tegb3 หวัหน้าระดบั ม.1 4822.000 2.509 
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ตารางท่ี 23 (ต่อ)   
Actors บทบาทหน้าที่ Farness                                                                  nCloseness 
Tegb56 ครูที่ปรึกษาชัน้ ม.4/5 4824.000 2.508 
Tegb17 เจ้าหน้าที่ฝ่ายปกครอง 4828.000 2.506 
Tegb11 ครูที่ปรึกษาชัน้ ม.2/8 4830.000 2.505 

ตารางที่ 24 บุคคลคัน่กลางกบับคุคลท่ีเป็นศนูย์กลาง (betweenness centrality) ของเครือข่ายทาง
สังคมของผู้ เก่ียวข้องในโรงเรียนขนาดใหญ่พิเศษ คุณภาพโรงเรียนดี ระบบการดูแลฯ พอใช้/ไม่ดี 
(egb) 
Actors บทบาทหน้าที่ Betweenness                                                                nBetweenness 
Tegb15 หวัหน้าระดบั ม.4 1508.267 20.775 
Tegb56 ครูที่ปรึกษาชัน้ ม.4/5 1364.000 18.788 
Tegb37 ครูที่ปรึกษาชัน้ ม.4/8 1167.594 16.083 
Tegb18 ครูฝ่ายปกครอง 1013.533 13.961 
Tegb3 หวัหน้าระดบั ม.1 829.940 11.432 
Tegb41 ครูพยาบาล 772.478 10.640 
Tegb14 ครูที่ปรึกษาชัน้ ม.4/7 689.841 9.502 
Tegb11 ครูที่ปรึกษาชัน้ ม.2/8 485.687 6.690 
Segb7 นกัเรียนแกนน าชัน้ ม.4 481.500 6.632 
Tegb8 หวัหน้าระดบัชัน้ ม.2 463.752 6.388 

จากการวิเคราะห์บุคคลท่ีมีส่วนช่วยให้การดูแลช่วยเหลือนักเรียนเกิดความส าเร็จของโรงเรียน
ขนาดใหญ่พิเศษ คณุภาพโรงเรียนดี ระบบการดแูลฯ พอใช้/ไมดี่ (egb) ได้แผนภาพโครงสร้าง ดงันี ้

 
ภาพที่ 8  เครือขา่ยทางสงัคมของบคุคลที่มีสว่นช่วยให้การดแูลช่วยเหลอืนกัเรียนเกิดความส าเร็จของโรงเรียนใน
กลุม่ B ซึง่เป็นโรงเรียนขนาดใหญ่พิเศษ คณุภาพโรงเรียนดี ระบบการดแูลฯ พอใช้/ไมด่ี (egb) 
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2. โรงเรียนขนาดใหญ่ คุณภาพโรงเรียนดี ระบบการดูแลฯ พอใช้/ไม่ดี (lgb) 

โครงสร้างเครือข่าย 
 (1) บุคคลท่ีมีการติดต่อประสานงานหรือท างานในการด าเนินงานด้านระบบการดแูล
ช่วยเหลือนักเรียน  พบว่า บุคคลศูนย์กลาง (degree centrality) บุคคลใกล้ชิดกับศูนย์กลาง 
(closeness centrality) บุคคลคัน่กลางกับบุคคลท่ีเป็นศนูย์กลาง (betweenness centrality) ของ
เครือขา่ยทางสงัคมของผู้ เก่ียวข้องในขนาดใหญ่ คณุภาพโรงเรียนดี ระบบการดแูลฯ พอใช้/ไม่ดี (lgb) 
มีดงันี ้

 เครือข่ายทางสงัคมของผู้ เก่ียวข้องในโรงเรียนขนาดใหญ่ คณุภาพโรงเรียนดี ระบบการ
ดแูลฯ พอใช้/ไม่ดี พบว่า บคุคลท่ีมีคา่ความเป็นบคุคลศนูย์กลาง (degree centrality) สงูท่ีสดุคือ ครู
แนะแนว (Tlgb4) มีคา่เท่ากบั 25.333 รองลงมาคือ ครูแนะแนว (Tlgb5) มีคา่เท่ากบั  24.667 โดย
บุคคลใกล้ชิดกับบุคคลศูนย์กลาง (closeness centrality) สูงท่ีสุดคือ ครูแนะแนว (Tlgb5) มีค่า
เท่ากับ 24.233 รองลงมาคือ ครูแนะแนว (Tlgb4) มีค่าเท่ากบั 23.511 ส าหรับบุคคลท่ีมีคา่บุคคล
คัน่กลางกบับคุคลท่ีเป็นศนูย์กลาง (betweenness centrality) มากท่ีสุด คือ ครูแนะแนว (Tlgb5) มี
คา่เทา่กบั 27.256 รองลงมาคือ ครูแนะแนว (Tlgb4) มีคา่เทา่กบั 22.563 
 บคุคลท่ีมีคา่สงูสุดล าดบัท่ีหนึ่งและสองทัง้ 3 ค่าไม่แตกตา่งกนัเป็นบคุคลเดียวกนัหมด 
แสดงให้เห็นว่าบุคคลดงักล่าวมีบทบาทส าคญัในด้านการเป็นศนูย์กลางการท างาน ความใกล้ชิดใน
การติดต่อประสานงาน และการท าหน้าท่ีเป็นตวักลางการเช่ือมโยงระหว่างสมาชิกในเครือข่าย โดย
บุคคลท่ีมีค่าสูงสุดล าดบัท่ีหนึ่ง เป็นบุคคลเดียวกันทัง้หมด แสดงเห็นว่าบุคคลดังกล่าวมีบทบาท
ส าคญัทัง้ในด้านการเป็นศูนย์กลางการท างาน ความใกล้ชิดในการติดต่อประสานงาน และการท า
หน้าท่ีเป็นตวักลางการเช่ือมโยงระหวา่งสมาชิกในเครือขา่ย ดงัรายละเอียดในตารางท่ี 25 - 27 
ตารางที่ 25 บคุคลศนูย์กลาง (degree centrality) ของเครือข่ายทางสงัคมของผู้ เก่ียวข้องในโรงเรียน
ขนาดใหญ่ คณุภาพโรงเรียนดี ระบบการดแูลฯ พอใช้/ไมดี่ (lgb) 
Actors บทบาทหน้าที่ Degree                                                                            NrmDegree 
Tlgb4 ครูแนะแนว 38.000 25.333 
Tlgb5 ครูแนะแนว 37.000 24.667 
Blgb1 รองผู้อ านวยการกลุม่บริหารงานบคุคล 28.000 18.667 
Tlgb75 หวัหน้าระดบั ม.2 19.000 12.667 
Tlgb65 หวัหน้าระดบั ม.6 17.000 11.333 
Tlgb3 หวัหน้าระดบั ม.1 14.000 9.333 
Blbg2 ผู้อ านวยการโรงเรียน 13.000 8.667 
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ตารางที่ 25 (ต่อ)   
Actors บทบาทหน้าที่ Degree                                                                            NrmDegree 
Tlgb54 หวัหน้าระดบั ม.5 13.000 8.667 
Tlgb33 ครูที่ปรึกษาชัน้ ม.4/3 12.000 8.000 
Tlgb30 หวัหน้าระดบั ม.4 11.000 7.333 

ตารางที่  26 บคุคลใกล้ชิดกับบคุคลศนูย์กลาง (closeness centrality) ของเครือข่ายทางสงัคม
ของผู้ เก่ียวข้องในโรงเรียนขนาดใหญ่ คณุภาพโรงเรียนดี ระบบการดแูลฯ พอใช้/ไมดี่ (lgb) 
Actors บทบาทหน้าที่ Farness                                                                          nCloseness 
Tlgb5 ครูแนะแนว 619.000 24.233 
Tlgb4 ครูแนะแนว 638.000 23.511 
Blgb1 รองผู้อ านวยการกลุม่บริหารงานบคุคล 646.000 23.220 
Blgb2 ผู้อ านวยการโรงเรียน 648.000 23.148 
Tlgb33 ครูที่ปรึกษาชัน้ ม.4/3 655.000 22.901 
Tlgb28 ครูที่ปรึกษาชัน้ ม.4/2 666.000 22.523 
Tlgb3 หวัหน้าระดบั ม.1 669.000 22.422 
Tlgb16 ครูที่ปรึกษาชัน้ ม.3/10 677.000 22.157 
Slgb13 นกัเรียนแกนน าชัน้ ม.5 678.000 22.124 
Tlgb12 ครูที่ปรึกษาชัน้ ม.1/5 681.000 22.026 

ตารางที่  27 บุคคลคัน่กลางกับบคุคลท่ีเป็นศนูย์กลาง (betweenness centrality) ของเครือข่ายทาง
สงัคมของผู้ เก่ียวข้องในโรงเรียนขนาดใหญ่ คณุภาพโรงเรียนดี ระบบการดแูลฯ พอใช้/ไมดี่ (lgb) 
Actors บทบาทหน้าที่ Betweenness                                                                                 nBetweenness 
Tlgb5 ครูแนะแนว 3045.882 27.256 
Tlgb4 ครูแนะแนว 2521.445 22.563 
Blgb1 รองผู้อ านวยการกลุม่บริหารงานบคุคล 2181.764 19.524 
Blgb2 ผู้อ านวยการโรงเรียน 1151.939 10.308 
Tlgb75 หวัหน้าระดบัม.2 1046.402 9.364 
Tlgb54   หวัหน้าระดบัม.5 996.596 8.918 
Tlgb30 หวัหน้าระดบัม.4  853.076 7.634 
Tlgb40     ครูที่ปรึกษาชัน้ม.3/3 843.780 7.551 
Slgb13   นกัเรียนแกนน าชัน้ ม.5 751.768 6.727 
Tlgb16 ครูที่ปรึกษาชัน้ม.3/10 584.304 5.229 
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จากการวิเคราะห์บคุคลท่ีมีการตดิตอ่ประสานงานหรือท างานในการด าเนินงานด้านระบบการดแูล
ช่วยเหลือนกัเรียน ของโรงเรียนขนาดใหญ่ คณุภาพโรงเรียนดี ระบบการดแูลฯ พอใช้/ไม่ดี (lgb)  
ได้แผนภาพโครงสร้าง ดงันี ้

 
 
ภาพที่ 9 เครือขา่ยทางสงัคมของบคุคลที่มีการติดต่อประสานงานหรือท างานในการด าเนินงานด้านระบบการดแูล
ช่วยเหลอืนกัเรียน ในกลุม่ B  ซึง่เป็นโรงเรียนขนาดใหญ่ คณุภาพโรงเรียนดี ระบบการดแูลฯ พอใช้/ไมด่ี (lgb) 
 

 (2) บุคคลท่ีมีส่วนช่วยให้การดูแลช่วยเหลือนกัเรียนเกิดความส าเร็จ พบว่า บุคคล
ศนูย์กลาง (degree centrality) บุคคลใกล้ชิดกบัศนูย์กลาง (closeness centrality) บคุคลคัน่กลาง
กบับคุคลท่ีเป็นศนูย์กลาง (betweenness centrality) ของเครือข่ายทางสงัคมของผู้ เก่ียวข้องในขนาด
ใหญ่ คณุภาพโรงเรียนดี ระบบการดแูลฯ พอใช้/ไมดี่ (lgb) มีดงันี ้  
 เครือข่ายทางสงัคมของผู้ เก่ียวข้องในโรงเรียนขนาดใหญ่ คณุภาพโรงเรียนดี ระบบการ
ดแูลฯ พอใช้/ไม่ดี (lgb) พบว่า บคุคลท่ีมีคา่ความเป็นบคุคลศนูย์กลาง (degree centrality) สงูท่ีสุด
คือ ครูแนะแนว (Tlgb5)  มีคา่เท่ากบั  21.622  รองลงมาคือ ครูแนะแนว (Tlgb4) มีคา่เท่ากบั 18.919 
โดยบุคคลใกล้ชิดกับบุคคลศนูย์กลาง (closeness centrality) สงูท่ีสุด คือ ครูแนะแนว (Tlgb5) มีค่า
เท่ากับ 5.511 รองลงมาคือ ผู้อ านวยการโรงเรียน (Blgb2) มีค่าเท่ากับ 5.470  ส าหรับบุคคลท่ีมีค่า
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บคุคลคัน่กลางกบับคุคลท่ีเป็นศนูย์กลาง (betweenness  centrality) สงูท่ีสดุคือ ครูแนะแนว (Tlgb5) 
มีคา่เทา่กบั 34.007 รองลงมาคือ ครูแนะแนว (Tlgb4) มีคา่เทา่กบั 18.804 
 บคุคลท่ีมีคา่สูงสุดล าดบัท่ีหนึ่งทัง้ 3 คา่เป็นบุคคลเดียวกนัหมด แสดงให้เห็นว่าบุคคล
ดงักลา่วมีบทบาทส าคญัในด้านการเป็นศนูย์กลางการท างาน ความใกล้ชิดในการติดตอ่ประสานงาน 
และการท าหน้าท่ีเป็นตวักลางการเช่ือมโยงระหวา่งสมาชิกในเครือข่าย โดยบคุคลท่ีมีคา่สงูสดุล าดบัท่ี
หนึ่ง เป็นบุคคลเดียวกันทัง้หมด แสดงเห็นว่าบุคคลดังกล่าวมีบทบาทส าคัญทัง้ในด้านการเป็น
ศูนย์กลางการท างาน ความใกล้ชิดในการติดต่อประสานงาน และการท าหน้าท่ี เป็นตัวกลางการ
เช่ือมโยงระหวา่งสมาชิกในเครือขา่ย ดงัรายละเอียดในตารางท่ี 28 - 30 
ตารางที่  28 บุคคลศนูย์กลาง (degree centrality) ของเครือข่ายทางสังคมของผู้ เก่ียวข้องใน
โรงเรียนขนาดใหญ่ คณุภาพโรงเรียนดี ระบบการดแูลฯ พอใช้/ไมดี่ (lgb) 
Actors บทบาทหน้าที่ Degree                                                                            NrmDegree 
Tlgb5 ครูแนะแนว 40.000 21.622 
Tlgb4 ครูแนะแนว 35.000 18.919 
Tlgb75 หวัหน้าระดบั ม.2 24.000 12.973 
Blgb1 รองผู้อ านวยการกลุม่บริหารงานบคุคล 21.000 11.351 
Tlgb65 หวัหน้าระดบั ม.6 17.000 9.189 
Blbg2 ผู้อ านวยการโรงเรียน 14.000 7.568 
Tlgb30 หวัหน้าระดบั ม.4 12.000 6.486 
Tlgb54 หวัหน้าระดบั ม.5 10.000 5.405 
Tlgb16 ครูที่ปรึกษาชัน้ ม.3/10 10.000 5.405 
Tlgb3 หวัหน้าระดบั ม.1 10.000 5.405 

ตารางที่  29 บคุคลใกล้ชิดกับบคุคลศนูย์กลาง (closeness centrality) ของเครือข่ายทางสงัคม
ของผู้ เก่ียวข้องในโรงเรียนขนาดใหญ่ คณุภาพโรงเรียน ดี ระบบการดแูลฯ พอใช้/ไมดี่ (lgb) 
Actors บทบาทหน้าที่ Farness                                                                                      nCloseness 
Tlgb5 ครูแนะแนว 3357.000 5.511 
Blbg2 ผู้อ านวยการโรงเรียน 3382.000 5.470 
Tlgb4 ครูแนะแนว 3414.000 5.419 
Tlgb16 ครูที่ปรึกษาชัน้ ม.3/10 3420.000 5.409 
Tlgb28 ครูที่ปรึกษาชัน้ ม.4/2 3425.000 5.401 
Slgb13 นกัเรียนแกนน าชัน้ ม.5 3431.000 5.392 
Tlgb86 ครูที่ปรึกษาชัน้ ม.2/8 3433.000 5.389 
Tlgb3 หวัหน้าระดบั ม.1 3434.000 5.387 
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ตารางท่ี 29 (ต่อ)   
Actors บทบาทหน้าที่ Farness                                                                                      nCloseness 
Tlgb33 ครูที่ปรึกษาชัน้ ม.4/3 3437.000 5.383 
Tlgb58 ครูที่ปรึกษาชัน้ ม.4/5 3440.000 5.378 

ตารางที่ 30 บคุคลคัน่กลางกบับคุคลท่ีเป็นศนูย์กลาง (betweenness centrality) ของเครือข่ายทาง
สงัคมของผู้ เก่ียวข้องในโรงเรียนขนาดใหญ่ คณุภาพโรงเรียนดี ระบบการดแูลฯ พอใช้/ไมดี่ (lgb) 
Actors บทบาทหน้าที่ Betweenness                                                                                   nBetweenness 
Tlgb5 ครูแนะแนว 5787.915 34.007 
Tlgb4 ครูแนะแนว 3200.448 18.804 
Tlgb75 หวัหน้าระดบั ม.2 2629.439 15.449 
Blbg2 ผู้อ านวยการโรงเรียน 1877.477 11.031 
Blgb1 รองผู้อ านวยการกลุม่บริหารงานบคุคล 1470.446 8.640 
Tlgb16 ครูที่ปรึกษาชัน้ ม.3/10 1091.025 6.410 
Tlgb40 ครูที่ปรึกษาชัน้ ม.3/3 1026.698 6.032 
Slgb13 นกัเรียนแกนน าชัน้ ม.5 927.409 5.449 
Tlgb54 หวัหน้าระดบั ม.5 878.245 5.160 
Tlgb65 หวัหน้าระดบั ม.6 855.810 5.028 

จากการวิเคราะห์บุคคลท่ีมีส่วนช่วยให้การดแูลช่วยเหลือนกัเรียนเกิดความส าเร็จของโรงเรียนขนาด
ใหญ่ คณุภาพโรงเรียนดี ระบบการดแูลฯ พอใช้/ไมดี่ (lgb) ได้แผนภาพโครงสร้าง ดงันี ้

 
ภาพที่ 10  เครือขา่ยทางสงัคมของบคุคลที่มีสว่นช่วยให้การดแูลช่วยเหลือนกัเรียนเกิดความส าเร็จของโรงเรียนใน
กลุม่ B  ซึง่เป็นโรงเรียนขนาดใหญ่ คณุภาพ โรงเรียนดี ระบบการดแูลฯ  พอใช้/ไมด่ี (lgb) 
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3. โรงเรียนขนาดกลาง คุณภาพโรงเรียนดี ระบบการดูแลฯ พอใช้/ไม่ดี (mgb) 

โครงสร้างเครือข่าย 
 (1) บุคคลท่ีมีการติดต่อประสานงานหรือท างานในการด าเนินงานด้านระบบการดแูล
ช่วยเหลือนักเรียน  พบว่า บุคคลศูนย์กลาง (degree centrality) บุคคลใกล้ชิดกับศูนย์กลาง 
(closeness centrality) บุคคลคัน่กลางกับบุคคลท่ีเป็นศนูย์กลาง (betweenness centrality) ของ
เครือข่ายทางสังคมของผู้ เก่ียวข้องในขนาดกลาง คุณภาพโรงเรียนดี ระบบการดูแลฯ พอใช้/ไม่ดี 
(mgb) มีดงันี ้

 เครือข่ายทางสงัคมของผู้ เก่ียวข้องในโรงเรียนขนาดกลาง คณุภาพโรงเรียนดี ระบบการ
ดแูลฯ พอใช้/ไม่ดี (mgb)  พบว่า บคุคลท่ีมีคา่ความเป็นบคุคลศนูย์กลาง (degree centrality) สงูท่ีสดุ
คือ หวัหน้าระบบการดแูลช่วยเหลือนกัเรียน (Tmgb10) มีคา่เท่ากบั 51.190  รองลงมาคือ ครูฝ่าย
ปกครอง (Tmgb22) มีค่าเท่ากับ  8.333 โดยบุคคลใกล้ชิดกับบุคคลศูนย์กลาง (closeness 
centrality) สูงท่ีสุดคือ หัวหน้าระบบการดูแลช่วยเหลือนกัเรียน (Tmgb10) มีค่าเท่ากับ 7.910 
รองลงมาคือ หวัหน้าระดบั ม.2 (Tmgb21) มีคา่เท่ากบั 7.581  ส าหรับบคุคลท่ีมีคา่บคุคลคัน่กลางกบั
บุคคลท่ีเป็นศูนย์กลาง (betweenness centrality) สูงท่ีสุดคือ หัวหน้าระบบการดูแลช่วยเหลือ
นักเรียน (Tmgb10) มีค่าเท่ากับ 63.398 รองลงมาคือ ครูฝ่ายปกครอง (Tmgb22) มีค่าเท่ากับ 
11.344 
 บคุคลท่ีมีคา่สูงสุดล าดบัท่ีหนึ่งทัง้ 3 คา่เป็นบุคคลเดียวกนัหมด แสดงให้เห็นว่าบุคคล
ดงักลา่วมีบทบาทส าคญัในด้านการเป็นศนูย์กลางการท างาน ความใกล้ชิดในการติดตอ่ประสานงาน 
และการท าหน้าท่ีเป็นตวักลางการเช่ือมโยงระหวา่งสมาชิกในเครือข่าย โดยบคุคลท่ีมีคา่สงูสดุล าดบัท่ี
หนึ่ง เป็นบุคคลเดียวกันทัง้หมด แสดงเห็นว่าบุคคลดังกล่าวมีบทบาทส าคัญทัง้ในด้านการเป็น
ศูนย์กลางการท างาน ความใกล้ชิดในการติดต่อประสานงาน และการท าหน้าท่ีเป็นตัวกลางการ
เช่ือมโยงระหวา่งสมาชิกในเครือขา่ย ดงัรายละเอียดในตารางท่ี 31 - 33 
ตารางที่ 31 บคุคลศนูย์กลาง (degree centrality) ของเครือข่ายทางสงัคมของผู้ เก่ียวข้องในโรงเรียน
ขนาดกลาง คณุภาพโรงเรียนดี ระบบการดแูลฯ พอใช้/ไมดี่ (mgb) 
Actors บทบาทหน้าที่ Degree                                                                                   NrmDegree 
Tmgb10 หวัหน้าระบบการดแูลชว่ยเหลอืนกัเรียน 43.000 51.190 
Tmgb22 ครูฝ่ายปกครอง 7.000 8.333 
Tmgb21 หวัหน้าระดบั ม.2 6.000 7.143 
Tmgb9 หวัหน้างานทะเบยีนวดัผล 6.000 7.143 
Tmgb15 ครูที่ปรึกษาชัน้ ม.1/1 5.000 5.952 
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ตารางที่ 31 (ต่อ)   
Actors บทบาทหน้าที่ Degree                                                                                   NrmDegree 
Tmgb38 ครูที่ปรึกษาชัน้ ม.2/1 5.000 5.952 
Smgb9 นกัเรียนแกนน าชัน้ ม.4 5.000 5.952 
Tmgb12 หวัหน้าระดบั ม.5 5.000 5.952 
Tmgb32 ครูฝ่ายวชิาการ 5.000 5.952 
Tmgb36 คณุครูที่ปรึกษาชัน้ ม.2/6 4.000 4.762 

ตารางที่  32 บคุคลใกล้ชิดกับบคุคลศนูย์กลาง (closeness centrality) ของเครือข่ายทางสงัคม
ของผู้ เก่ียวข้องในโรงเรียนขนาดกลาง คณุภาพโรงเรียนดี ระบบการดแูลฯ พอใช้/ไมดี่ (mgb) 
Actors บทบาทหน้าที่ Farness                                                                                                 nCloseness 
Tmgb10 หวัหน้าระบบการดแูลชว่ยเหลอืนกัเรียน 1062.000 7.910 
Tmgb21 หวัหน้าระดบั ม.2 1108.000 7.581 
Tmgb32 ครูฝ่ายวชิาการ 1112.000 7.554 
Tmgb37 ครูที่ปรึกษาชัน้ ม.3/6 1115.000 7.534 
Tmgb9 หวัหน้างานทะเบยีนวดัผล 1117.000 7.520 
Smgb14 นกัเรียนแกนน าชัน้ ม.5 1118.000 7.513 
Tmgb4 ครูที่ปรึกษาชัน้ ม.3/3 1121.000 7.493 
Smgb18 นกัเรียนแกนน าชัน้ ม.4 1122.000 7.487 
Smgb16 นกัเรียนแกนน าชัน้ ม.5 1122.000 7.487 
Tmgb44 ครูที่ปรึกษาชัน้ ม.3/2 1122.000 7.487 

ตารางที่ 33 บุคคลคัน่กลางกบับคุคลท่ีเป็นศนูย์กลาง (betweenness centrality) ของเครือข่ายทาง
สงัคมของผู้ เก่ียวข้องในโรงเรียนขนาดกลาง คณุภาพโรงเรียนดี ระบบการดแูลฯ พอใช้/ไมดี่ (mgb) 
Actors บทบาทหน้าที่ Betweenness                                                                                              nBetweenness 
Tmgb10    หวัหน้าระบบการดแูลชว่ยเหลอืนกัเรียน 2210.037 63.398 
Tmgb22 ครูฝ่ายปกครอง  395.442 11.344 
Smgb18 นกัเรียนแกนน าชัน้ ม.4    267.058 7.661 
Bmgb2     ผู้อ านวยการโรงเรียน 227.742 6.533 
Smgb11     นกัเรียนแกนน าชัน้ ม.5  210.000 6.024 
Tmgb44 ครูที่ปรึกษาชัน้ ม.3/2 193.200 5.542 
Tmgb3    ครูที่ปรึกษาชัน้ ม.3/3 183.792 5.272 
Tmgb21 หวัหน้าระดบั ม.2 177.133 5.081 
Tmgb37 ครูที่ปรึกษานกัเรียนชัน้ ม.3/6   151.402 4.343 
Tmgb36     ครูที่ปรึกษาชัน้ ม.2/6  149.333 4.284 
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จากการวิเคราะห์บคุคลท่ีมีการตดิตอ่ประสานงานหรือท างานในการด าเนินงานด้านระบบการดแูล
ช่วยเหลือนกัเรียนของโรงเรียนขนาดกลาง คณุภาพโรงเรียนดี ระบบการดแูลฯ พอใช้/ไม่ดี (mgb) 
ได้แผนภาพโครงสร้าง ดงันี ้

 
ภาพที่  11  เครือข่ายทางสงัคมของบคุคลที่มีการติดต่อประสานงานหรือท างานในการด าเนินงานด้านระบบการ
ดแูลช่วยเหลอืนกัเรียน ในกลุม่ B  ซึง่เป็นโรงเรียนขนาดกลาง คณุภาพ โรงเรียนดี ระบบการดแูลฯ พอใช้/ไมด่ี (mgb) 
 

 (2) บุคคลท่ีมีส่วนช่วยให้การดูแลช่วยเหลือนกัเรียนเกิดความส าเร็จ พบว่า บุคคล
ศนูย์กลาง (degree centrality) บุคคลใกล้ชิดกบัศนูย์กลาง (closeness centrality) บคุคลคัน่กลาง
กบับคุคลท่ีเป็นศนูย์กลาง (betweenness centrality) ของเครือข่ายทางสงัคมของผู้ เก่ียวข้องในขนาด
กลาง คณุภาพโรงเรียนดี ระบบการดแูลฯ พอใช้/ไมดี่ (mgb) มีดงันี ้  
 เครือข่ายทางสงัคมของผู้ เก่ียวข้องในโรงเรียนขนาดกลาง คณุภาพโรงเรียนดี ระบบการ
ดแูลฯ พอใช้/ไม่ดี (mgb) พบว่า บคุคลท่ีมีคา่ความเป็นบคุคลศนูย์กลาง (degree centrality) สงูท่ีสดุ
คือ หวัหน้าระบบการดแูลช่วยเหลือนกัเรียน (Tmgb10) มีคา่เท่ากบั  50.575  รองลงมาคือ หวัหน้า
ระดับ ม.2 (Tmgb21) มีค่าเท่ากับ 9.195 โดยบุคคลใกล้ชิดกับบุคคลศูนย์กลาง (closeness 
centrality) สูงท่ีสุด คือ หวัหน้าระบบการดแูลช่วยเหลือนักเรียน (Tmgb10) มีค่าเท่ากับ  6.861 
รองลงมาคือ หวัหน้าระดบั ม.2 (Tmgb21) มีคา่เท่ากบั 6.631 ส าหรับบคุคลท่ีมีคา่บคุคลคัน่กลางกบั
บุคคลท่ีเป็นศนูย์กลาง (betweenness  centrality) สูงท่ีสุดคือ หวัหน้าระบบการดแูลช่วยเหลือ
นกัเรียน (Tmgb10) มีคา่เท่ากบั 60.155 รองลงมาคือ หวัหน้าระดบั ม.2  (Tmgb21)  มีคา่เท่ากับ 
13.449 
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 บคุคลท่ีมีคา่สูงสุดล าดบัท่ีหนึ่งทัง้ 3 คา่เป็นบุคคลเดียวกนัหมด แสดงให้เห็นว่าบุคคล
ดงักลา่วมีบทบาทส าคญัในด้านการเป็นศนูย์กลางการท างาน ความใกล้ชิดในการติดตอ่ประสานงาน 
และการท าหน้าท่ีเป็นตวักลางการเช่ือมโยงระหวา่งสมาชิกในเครือข่าย โดยบคุคลท่ีมีคา่สงูสดุล าดบัท่ี
หนึ่ง เป็นบุคคลเดียวกันทัง้หมด แสดงเห็นว่าบุคคลดังกล่าวมีบทบาทส าคัญทัง้ในด้านการเป็น
ศูนย์กลางการท างาน ความใกล้ชิดในการติดต่อประสานงาน และการท าหน้าท่ีเป็นตัวกลางการ
เช่ือมโยงระหวา่งสมาชิกในเครือขา่ย ดงัรายละเอียดในตารางท่ี 34 - 36 
ตารางที่ 34 บคุคลศนูย์กลาง (degree centrality) ของเครือข่ายทางสงัคมของผู้ เก่ียวข้องในโรงเรียน
ขนาดกลาง คณุภาพโรงเรียนดี ระบบการดแูลฯ พอใช้/ไมดี่ (mgb) 
Actors บทบาทหน้าที่ Degree                                                                                             NrmDegree 
Tmgb10 หวัหน้าระบบการดแูลชว่ยเหลอืนกัเรียน 44.000 50.575 
Tmgb21 หวัหน้าระดบั ม.2 8.000 9.195 
Tmgb9 หวัหน้างานทะเบยีนวดัผล 6.000 6.897 
Bmgb2 ผู้อ านวยการโรงเรียน 5.000 5.747 
Smgb9 นกัเรียนแกนน าชัน้ ม.4 5.000 5.747 
Tmgb38 ครูที่ปรึกษาชัน้ ม.2/1 5.000 5.747 
Tmgb32 ครูฝ่ายวชิาการ 5.000 5.747 
Tmgb14 ครูที่ปรึกษาชัน้ ม.4/1 5.000 5.747 
Tmgb22 ครูฝ่ายปกครอง 5.000 5.747 
Tmgb37 ครูที่ปรึกษาชัน้ ม.3/6 4.000 4.598 

ตารางที่  35 บุคคลใกล้ชิดกับบุคคลศนูย์กลาง (closeness centrality) ของเครือข่ายทางสงัคม
ของผู้ เก่ียวข้องในโรงเรียนขนาดกลาง คณุภาพโรงเรียนดี ระบบการดแูลฯ พอใช้/ไมดี่ (mgb) 
Actors บทบาทหน้าที่ Farness                                                                                               nCloseness 
Tmgb10 หวัหน้าระบบการดแูลชว่ยเหลอืนกัเรียน 1268.000 6.861 
Tmgb21 หวัหน้าระดบัม.2 1312.000 6.631 
Tmgb32 ครูฝ่ายวชิาการ 1325.000 6.566 
Tmgb44 ครูที่ปรึกษาชัน้ ม.3/2 1328.000 6.551 
Tmgb37 ครูที่ปรึกษาชัน้ ม.3/6 1328.000 6.551 
Smgb18 นกัเรียนแกนน าชัน้ ม.4 1329.000 6.546 
Tmgb3 ครูที่ปรึกษาชัน้ ม.3/3 1330.000 6.541 
Tmgb16 ครูที่ปรึกษาชัน้ ม.4/1 1330.000 6.541 
Pmgb1 ผู้ปกครองนกัเรียนชัน้ ม.2/6 1331.000 6.536 
Tmgb9 หวัหน้างานทะเบยีนวดัผล 1332.000 6.532 
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ตารางที่ 36 บคุคลคัน่กลางกบับคุคลท่ีเป็นศนูย์กลาง (betweenness centrality) ของเครือข่าย
ทางสังคมของผู้ เก่ียวข้องในโรงเรียนขนาดกลาง คณุภาพโรงเรียนดี ระบบการดแูลฯ พอใช้/ไม่ดี 
(mgb) 
Actors บทบาทหน้าที่ Betweenness                                                                                                      nBetweenness 
Tmgb10 หวัหน้าระบบการดแูลชว่ยเหลอืนกัเรียน 2250.387 60.155 
Tmgb21 หวัหน้าระดบั ม.2 503.110 13.449 
Smgb18 นกัเรียนแกนน าชัน้ ม.4 288.214 7.704 
Bmgb2 ผู้อ านวยการโรงเรียน 253.333 6.772 
Smgb11 นกัเรียนแกนน าชัน้ ม.5 213.000 5.694 
Tmgb44 ครูที่ปรึกษาชัน้ ม.3/2 175.533 4.692 
Tmgb3 ครูที่ปรึกษาชัน้ ม.3/3 167.700 4.483 
Tmgb36 ครูที่ปรึกษาชัน้ ม.2/6 151.667 4.054 
Smgb13 นกัเรียนแกนน าชัน้ ม.4 144.000 3.849 
Tmgb35 ครูที่ปรึกษาชัน้ ม.5/2 144.000 3.849 

จากการวิเคราะห์บุคคลท่ีมีส่วนช่วยให้การดูแลช่วยเหลือนักเรียนเกิดความส าเร็จของโรงเรียน
ขนาดกลาง คณุภาพโรงเรียนดี ระบบการดแูลฯ พอใช้/ไมดี่ (mgb) ได้แผนภาพโครงสร้าง ดงันี ้

 
 
ภาพที่ 12 เครือข่ายทางสงัคมของบคุคลที่มีสว่นช่วยให้การดแูลช่วยเหลือนกัเรียนเกิดความส าเร็จของโรงเรียนใน
กลุม่ B  ซึง่เป็นโรงเรียนขนาดกลาง คณุภาพโรงเรียนดี ระบบการดแูลช่วยเหลอืนกัเรียนพอใช้/ไมด่ี (mgb) 
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กลุ่ม C 
 

1. โรงเรียนขนาดใหญ่พเิศษ คุณภาพโรงเรียนพอใช้ ระบบการดูแลฯ ดี (ebg) 

โครงสร้างเครือข่าย 
 (1) บุคคลท่ีมีการติดต่อประสานงานหรือท างานในการด าเนินงานด้านระบบการดแูล
ช่วยเหลือนักเรียน  พบว่า บุคคลศูนย์กลาง (degree centrality) บุคคลใกล้ชิดกับศูนย์กลาง 
(closeness centrality) บุคคลคัน่กลางกับบุคคลท่ีเป็นศนูย์กลาง (betweenness centrality) ของ
เครือข่ายทางสังคมของผู้ เก่ียวข้องในขนาดใหญ่พิเศษ คุณภาพโรงเรียนพอใช้ ระบบการดูแลฯ ดี 
(ebg) มีดงันี ้

 เครือข่ายทางสงัคมของผู้ เก่ียวข้องในโรงเรียนขนาดใหญ่พิเศษ คณุภาพ โรงเรียน พอใช้ 
ระบบการดแูลฯ ดี พบว่า บุคคลท่ีมีค่าความเป็นบุคคลศนูย์กลาง (degree centrality) สูงท่ีสุดคือ 
หวัหน้าระบบการดแูลช่วยเหลือนกัเรียน (Tebg2) มีคา่เท่ากบั 37.107 รองลงมาคือ รองผู้อ านวยการ
กลุ่มบริหารงานบุคคล (Bebg1) มีค่าเท่ากับ 18.239 โดยบุคคลใกล้ชิดกับบุคคลศูนย์กลาง 
(closeness centrality) สงูท่ีสดุคือ หวัหน้าระบบการดแูลช่วยเหลือนกัเรียน (Tebg2)  มีค่าเท่ากับ 
12.927 รองลงมาคือ รองผู้อ านวยการกลุ่มบริหารงานบุคคล (Bebg1) มีคา่เท่ากบั 12.287  ส าหรับ
บคุคลท่ีมีคา่บคุคลคัน่กลางกบับคุคลท่ีเป็นศนูย์กลาง (betweenness  centrality) สงูท่ีสดุคือ หวัหน้า
ระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียน (Tebg2) มีค่าเท่ากับ 59.896 รองลงมาคือ หัวหน้าระดบั ม.2 
(Tebg27) มีคา่เทา่กบั  24.306 
 บคุคลท่ีมีคา่สูงสุดล าดบัท่ีหนึ่งทัง้ 3 คา่เป็นบุคคลเดียวกนัหมด แสดงให้เห็นว่าบุคคล
ดงักลา่วมีบทบาทส าคญัในด้านการเป็นศนูย์กลางการท างาน ความใกล้ชิดในการติดตอ่ประสานงาน 
และการท าหน้าท่ีเป็นตวักลางการเช่ือมโยงระหวา่งสมาชิกในเครือข่าย โดยบคุคลท่ีมีคา่สงูสดุล าดบัท่ี
หนึ่ง เป็นบุคคลเดียวกันทัง้หมด แสดงเห็นว่าบุคคลดังกล่าวมีบทบาทส าคัญทัง้ในด้านการเป็น
ศูนย์กลางการท างาน ความใกล้ชิดในการติดต่อประสานงาน และการท าหน้าท่ีเป็นตัวกลางการ
เช่ือมโยงระหวา่งสมาชิกในเครือขา่ย ดงัรายละเอียดในตารางท่ี 37 - 39 
ตารางที่ 37 บคุคลศนูย์กลาง (degree centrality) ของเครือข่ายทางสงัคมของผู้ เก่ียวข้องในโรงเรียน
ขนาดใหญ่พิเศษ คณุภาพโรงเรียนพอใช้ ระบบการดแูลฯ ดี (ebg) 
Actors บทบาทหน้าที่ Degree                                                                                                  NrmDegree 
Tebg2 หวัหน้าระบบการดแูลชว่ยเหลอืนกัเรียน 59.000 37.107 
Bebg1 รองผู้อ านวยการกลุม่บริหารงานบคุคล 29.000 18.239 
Tebg4 ครูแนะแนว 23.000 14.465 
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ตารางที่ 37 (ต่อ)   
Actors บทบาทหน้าที่ Degree                                                                                                  NrmDegree 
Tebg3 หวัหน้าระดบั ม.3 22.000 13.836 
Tebg27 หวัหน้าระดบั ม.2 22.000 13.836 
Tebg26 หวัหน้าระดบั ม.1 16.000 10.063 
Bebg2 ผู้อ านวยการโรงเรียน 13.000 8.176 
Tebg32 ครูที่ปรึกษาชัน้ ม.2/8 11.000 6.918 
Tebg22 ครูที่ปรึกษาชัน้ ม.3/11 11.000 6.918 
Pebg35 ประธานผู้ปกครองเครือขา่ย 9.000 5.660 

ตารางที่ 38 บุคคลใกล้ชิดกบับคุคลศนูย์กลาง (closeness centrality) ของเครือข่ายทางสงัคม
ของผู้ เก่ียวข้องในโรงเรียนขนาดใหญ่พิเศษ คณุภาพโรงเรียนพอใช้ ระบบการดแูลฯ ดี (ebg) 
Actors บทบาทหน้าที่ Farness                                                                                                   nCloseness 
Tebg2 หวัหน้าระบบการดแูลชว่ยเหลอืนกัเรียน 1230.000 12.927 
Bebg1 รองผู้อ านวยการกลุม่บริหารงานบคุคล 1294.000 12.287 
Tebg27 หวัหน้าระดบั ม.2 1303.000 12.203 
Tebg4 ครูแนะแนว 1315.000 12.091 
Tebg26 หวัหน้าระดบั ม.1 1326.000 11.991 
Bebg2 ผู้อ านวยการโรงเรียน 1332.000 11.937 
Tebg46 รองหวัหน้าระดบั ม.2 1339.000 11.875 
Tebg47 รองหวัหน้าระดบั ม.2 1343.000 11.839 
Tebg48 ครูที่ปรึกษาชัน้ ม.2/5 1344.000 11.830 
Tebg3 หวัหน้าระดบั ม.3 1346.000 11.813 

ตารางที่ 39 บุคคลคัน่กลางกบับคุคลท่ีเป็นศนูย์กลาง (betweenness centrality) ของเครือข่ายทาง
สงัคมของผู้ เก่ียวข้องในโรงเรียนขนาดใหญ่พิเศษ คณุภาพโรงเรียนพอใช้ ระบบการดแูลฯ ดี(ebg) 
Actors บทบาทหน้าที่ Betweenness                                                                                                   nBetweenness 
Tebg2 หวัหน้าระบบการดแูลชว่ยเหลอืนกัเรียน 7523.589 59.896 
Tebg27 หวัหน้าระดบั ม.2 3053.112 24.306 
Tebg4 ครูแนะแนว 1270.661 10.116 
Bebg1 รองผู้อ านวยการกลุม่บริหารงานบคุคล 1223.390 9.740 
Tebg32 ครูที่ปรึกษาชัน้ ม.2/8 1029.292 8.194 
Tebg26 หวัหน้าระดบั ม.1 858.651 6.836 
Tebg65 ครูที่ปรึกษาชัน้ ม.5/5 747.000 5.947 
Tebg61 ครูที่ปรึกษาชัน้ ม.6/7 710.767 5.659 
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ตารางท่ี 39 (ต่อ)   
Actors บทบาทหน้าที่ Betweenness                                                                                                   nBetweenness 
Tebg3 หวัหน้าระดบั ม.3 653.654 5.204 
Tebg71 ครูที่ปรึกษาชัน้ ม.6/3 603.500 4.805 

จากการวิเคราะห์บคุคลท่ีมีการตดิตอ่ประสานงานหรือท างานในการด าเนินงานด้านระบบการดแูล
ช่วยเหลือนกัเรียนของโรงเรียนขนาดใหญ่พิเศษ คณุภาพโรงเรียนพอใช้ ระบบการดแูลฯ ดี (ebg)  
ได้แผนภาพโครงสร้าง ดงันี ้

 
ภาพที่ 13 เครือขา่ยทางสงัคมของบคุคลที่มีการติดต่อประสานงานหรือท างานในการด าเนินงานด้านระบบการ
ดแูลช่วยเหลือนกัเรียน ในกลุม่ C  ซึ่งเป็นโรงเรียนขนาดใหญ่พิเศษ คณุภาพโรงเรียนพอใช้ ระบบการดแูลฯ ดี 
(ebg) 
  (2) บุคคลท่ีมีส่วนช่วยให้การดูแลช่วยเหลือนกัเรียนเกิดความส าเร็จ พบว่า บุคคล
ศนูย์กลาง (degree centrality) บุคคลใกล้ชิดกบัศนูย์กลาง (closeness centrality) บคุคลคัน่กลาง
กบับคุคลท่ีเป็นศนูย์กลาง (betweenness centrality) ของเครือข่ายทางสงัคมของผู้ เก่ียวข้องในขนาด
ใหญ่พิเศษ คณุภาพโรงเรียนพอใช้ ระบบการดแูลฯ ดี (ebg) มีดงันี ้  
 เครือข่ายทางสงัคมของผู้ เก่ียวข้องในโรงเรียนขนาดใหญ่พิเศษ คณุภาพโรงเรียนพอใช้ 
ระบบการดแูลฯ ดี (ebg) พบว่า บคุคลท่ีมีคา่ความเป็นบคุคลศนูย์กลาง (degree centrality) สงูท่ีสดุ
คือ หัวหน้าระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียน (Tebg2) มีค่าเท่ากับ 31.034 รองลงมาคือ รอง
ผู้ อ านวยการกลุ่มบริหารงานบุคคล (Bebg1) มีค่าเท่ากับ 24.713 โดยบุคคลใกล้ชิดกับบุคคล
ศนูย์กลาง (closeness centrality) สงูท่ีสุด คือ หวัหน้าระบบการดแูลช่วยเหลือนกัเรียน (Tebg2) มี
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คา่เท่ากบั 3.739 รองลงมาคือ รองผู้อ านวยการกลุ่มบริหารงานบคุคล (Bebg1)  มีคา่เท่ากบั 3.724 
ส าหรับบคุคลท่ีมีคา่บคุคลคัน่กลางกบับคุคลท่ีเป็นศนูย์กลาง (betweenness  centrality) สงูท่ีสดุคือ 
หวัหน้าระบบการดแูลช่วยเหลือนกัเรียน (Tebg2) มีคา่เท่ากบั 33.340 รองลงมาคือ หวัหน้าระดบั ม.2  
(Tebg27) มีคา่เทา่กบั  19.871 
 บคุคลท่ีมีคา่สูงสุดล าดบัท่ีหนึ่งทัง้ 3 คา่เป็นบุคคลเดียวกนัหมด แสดงให้เห็นว่าบุคคล
ดงักลา่วมีบทบาทส าคญัในด้านการเป็นศนูย์กลางการท างาน ความใกล้ชิดในการติดตอ่ประสานงาน 
และการท าหน้าท่ีเป็นตวักลางการเช่ือมโยงระหวา่งสมาชิกในเครือข่าย โดยบคุคลท่ีมีคา่สงูสดุล าดบัท่ี
หนึ่ง เป็นบุคคลเดียวกันทัง้หมด แสดงเห็นว่าบุคคลดังกล่าวมีบทบาทส าคัญทัง้ในด้านการเป็น
ศูนย์กลางการท างาน ความใกล้ชิดในการติดต่อประสานงาน และการท าหน้าท่ีเป็นตัวกลางการ
เช่ือมโยงระหวา่งสมาชิกในเครือขา่ย ดงัรายละเอียดในตารางท่ี 40 - 42 
ตารางที่ 40 บคุคลศนูย์กลาง (degree  centrality) ของเครือข่ายทางสงัคมของผู้ เก่ียวข้องในโรงเรียน
ขนาดใหญ่พิเศษ คณุภาพโรงเรียนพอใช้ ระบบการดแูลฯ ดี (ebg) 
Actors บทบาทหน้าที่   Degree                                                                                                               NrmDegree 
Tebg2 หวัหน้าระบบการดแูลชว่ยเหลอืนกัเรียน 54.000 31.034 
Bebg1 รองผู้อ านวยการกลุม่บริหารงานบคุคล 43.000 24.713 
Bebg2 ผู้อ านวยการโรงเรียน 29.000 16.667 
Tebg3 หวัหน้าระดบั ม.3 23.000 13.218 
Tebg27 หวัหน้าระดบั ม.2 21.000 12.069 
Tebg4 ครูแนะแนว 16.000 9.195 
Bebg3 รองผู้อ านวยการกลุม่บริหารวชิาการ 15.000 8.621 
Tebg22 ครูที่ปรึกษาชัน้ ม.3/11 14.000 8.046 
Tebg26 หวัหน้าระดบั ม.1 12.000 6.897 
Bebg4 รองผู้อ านวยการฝ่ายงบประมาณ 11.000 6.322 

ตารางที่ 41 บุคคลใกล้ชิดกับบคุคลศนูย์กลาง (closeness centrality) ของเครือข่ายทางสงัคม
ของผู้ เก่ียวข้องในโรงเรียนขนาดใหญ่พิเศษ คณุภาพโรงเรียนพอใช้ ระบบการดแูลฯ ดี (ebg) 
Actors บทบาทหน้าที่  Farness   nCloseness 
Tebg2 หวัหน้าระบบการดแูลชว่ยเหลอืนกัเรียน 4654.000 3.739 
Bebg1 รองผู้อ านวยการกลุม่บริหารงานบคุคล 4672.000 3.724 
Bebg2 ผู้อ านวยการโรงเรียน 4697.000 3.704 
Tebg27 หวัหน้าระดบั ม.2 4715.000 3.690 
Tebg3 หวัหน้าระดบั ม.3 4736.000 3.674 
Tebg26 หวัหน้าระดบั ม.1 4746.000 3.666 
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ตารางท่ี 41 (ต่อ)   
Actors บทบาทหน้าที่  Farness   nCloseness 
Tebg47 รองหวัหน้าระดบั ม.2 4751.000 3.662 
Tebg53 ครูที่ปรึกษาชัน้ ม.1/9 4751.000 3.662 
Bebg3 รองผู้อ านวยการกลุม่บริหารวชิาการ 4751.000 3.662 
Tebg92 ครูที่ปรึกษาชัน้ ม.1/9 4751.000 3.662 

ตารางที่ 42 บคุคลคัน่กลางกบับคุคลท่ีเป็นศนูย์กลาง (betweenness centrality) ของเครือข่ายทาง
สงัคมของผู้ เก่ียวข้องในโรงเรียนขนาดใหญ่พิเศษ คณุภาพโรงเรียนพอใช้ ระบบการดแูลฯ ดี(ebg) 
Actors บทบาทหน้าที่ Betweenness   nBetweenness 
Tebg2 หวัหน้าระบบการดแูลชว่ยเหลอืนกัเรียน 5017.933 33.340 
Tebg27 หวัหน้าระดบั ม.2 2990.730 19.871 
Bebg1 รองผู้อ านวยการกลุม่บริหารงานบคุคล 2501.855 16.623 
Tebg3 หวัหน้าระดบั ม.3 1693.217 11.250 
Bebg2 ผู้อ านวยการโรงเรียน 1251.263 8.313 
Tebg4 ครูแนะแนว 1189.319 7.902 
Tebg61 ครูที่ปรึกษาชัน้ ม.6/7 835.869 5.554 
Tebg26 หวัหน้าระดบั ม.1 713.027 4.737 
Tebg18 ครูที่ปรึกษาชัน้ ม.3/6 660.851 4.391 
Tebg32 ครูที่ปรึกษาชัน้ ม.2/8 636.855 4.231 

จากการวิเคราะห์บุคคลท่ีมีส่วนช่วยให้การดูแลช่วยเหลือนักเรียนเกิดความส าเร็จของโรงเรียน
ขนาดใหญ่พิเศษ คณุภาพโรงเรียนพอใช้  ระบบการดแูลฯ ดี (ebg) ได้แผนภาพโครงสร้าง ดงันี ้

 
ภาพที่ 4.15 เครือขา่ยทางสงัคมของบคุคลที่มีสว่นช่วยให้การดแูลช่วยเหลอืนกัเรียนเกิดความส าเร็จของโรงเรียน
ในกลุม่ C  ซึง่เป็นโรงเรียนขนาดใหญ่พิเศษ คณุภาพโรงเรียนพอใช้ ระบบการดแูลฯ ดี (ebg) 
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2. โรงเรียนขนาดใหญ่ คุณภาพ โรงเรียนพอใช้ ระบบการดูแลฯ ดี (lbg) 

โครงสร้างเครือข่าย 
 (1) บุคคลท่ีมีการติดต่อประสานงานหรือท างานในการด าเนินงานด้านระบบการดแูล
ช่วยเหลือนักเรียน พบว่า บุคคลศูนย์กลาง (degree centrality) บุคคลใกล้ชิดกับศูนย์กลาง 
(closeness centrality) บุคคลคัน่กลางกับบุคคลท่ีเป็นศนูย์กลาง (betweenness centrality) ของ
เครือข่ายทางสงัคมของผู้ เก่ียวข้องในขนาดใหญ่ คณุภาพโรงเรียนพอใช้ ระบบการดแูลฯ ดี (lbg) มี
ดงันี ้

 เครือข่ายทางสงัคมของผู้ เก่ียวข้องในโรงเรียนขนาดใหญ่ คณุภาพโรงเรียนพอใช้ ระบบ
การดแูลฯ ดี (lbg) พบว่า บุคคลท่ีมีค่าความเป็นบุคคลศนูย์กลาง (degree centrality) สูงท่ีสุดคือ 
หวัหน้าฝ่ายกิจการนกัเรียน (Tlbg2) มีคา่เทา่กบั 17.986 รองลงมาคือ หวัหน้าระดบั ม.2 
(Tlbg18) มีคา่เท่ากบั 14.388 โดยบุคคลใกล้ชิดกบับคุคลศนูย์กลาง (closeness centrality) สงูท่ีสุด
คือ รองผู้อ านวยการกลุ่มบริหารงานบคุคล (Blbg1) มีคา่เท่ากบั 4.137  รองลงมาคือ หวัหน้าฝ่าย
กิจการนกัเรียน (Tlbg2) มีค่าเท่ากับ 4.094 ส าหรับบุคคลท่ีมีค่าบุคคลคัน่กลางกับบุคคลท่ีเป็น
ศนูย์กลาง (betweenness  centrality) สงูท่ีสดุคือ รองผู้อ านวยการกลุ่มบริหารงานบคุคล (Blbg1) มี
คา่เทา่กบั 28.016 รองลงมาคือ หวัหน้าฝ่ายกิจการนกัเรียน (Tlbg2) มีคา่เทา่กบั  23.274 
 บคุคลท่ีมีคา่สงูสดุล าดบัท่ีหนึ่ง ทัง้ 3 ค่า ไม่เป็นบคุคลเดียวกนัทัง้หมด แสดงให้เห็นว่า
บคุคลท่ีมีบทบาทส าคญัในด้านการเป็นศนูย์กลางการท างาน ความใกล้ชิดในการติดตอ่ประสานงาน 
และการท าหน้าท่ีเป็นตวักลางการเช่ือมโยงระหว่างสมาชิกในเครือข่าย มีได้หลายต าแหน่งแตกต่าง
กันออกไป แสดงว่าการดูแลช่วยเหลือนักเรียนกระท าได้หลายฝ่าย ซึ่งบุคคลท่ีมีบทบาทเหล่านี ้
สามารถดแูลชว่ยเหลือนกัเรียนได้ดงัรายละเอียดในตารางท่ี 43 - 45 
ตารางที่ 43 บคุคลศนูย์กลาง (degree centrality) ของเครือข่ายทางสงัคมของผู้ เก่ียวข้องในโรงเรียน
ขนาดใหญ่ คณุภาพโรงเรียนพอใช้ ระบบการดแูลฯ ดี (lbg) 
Actors บทบาทหน้าที่ Degree   NrmDegree 
Tlbg2 หวัหน้าฝ่ายกิจการนกัเรียน 25.000 17.986 
Tlbg18 หวัหน้าระดบั ม.2 20.000 14.388 
Blbg1 รองผู้อ านวยการกลุม่บริหารงานบคุคล 16.000 11.511 
Tlbg14 หวัหน้าระบบการดแูลชว่ยเหลอืนกัเรียน 12.000 8.633 
Tlbg51 หวัหน้าระดบั ม.5 10.000 7.194 
Tlbg42 ครูที่ปรึกษาชัน้ ม.4/4 10.000 7.194 
Plbg29 ผู้ปกครองเครือขา่ย 10.000 7.194 
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ตารางที่ 43 (ต่อ)   
Actors บทบาทหน้าที่ Degree   NrmDegree 
Tlbg22 หวัหน้างานวดัผล 10.000 7.194 
Tlbg21 ครูที่ปรึกษาชัน้ ม.3/7 7.000 5.036 
Tlbg3 ครูฝ่ายปกครอง 7.000 5.036 

ตารางที่ 44 บคุคลใกล้ชิดกบับคุคลศนูย์กลาง (closeness centrality) ของเครือข่ายทางสงัคมของ
ผู้ เก่ียวข้องในโรงเรียนขนาดใหญ่ คณุภาพโรงเรียนพอใช้ ระบบการดแูลฯ ดี (lbg) 
Actors บทบาทหน้าที่ Farness               nCloseness 
Blbg1 รองผู้อ านวยการกลุม่บริหารงานบคุคล 3360.000 4.137 
Tlbg2 หวัหน้าฝ่ายกิจการนกัเรียน 3395.000 4.094 
Tlbg51 หวัหน้าระดบั ม.5 3404.000 4.083 
Tlbg18 หวัหน้าระดบั ม.2 3411.000 4.075 
Tlbg14 หวัหน้าระบบการดแูลชว่ยเหลอืนกัเรียน 3414.000 4.071 
Plbg29 ผู้ปกครองเครือขา่ย 3415.000 4.070 
Tlbg30 รองหวัหน้าระดบั ม.2 3421.000 4.063 
Tlbg3 ครูฝ่ายปกครอง 3427.000 4.056 
Tlbg42 ครูที่ปรึกษาชัน้ ม.4/4 3432.000 4.050 
Tlbg59 ครูระดบัชัน้ ม.5 3434.000 4.048 

ตารางที่  45 บุคคลคัน่กลางกับบคุคลท่ีเป็นศนูย์กลาง (betweenness centrality) ของเครือข่ายทาง
สงัคมของผู้ เก่ียวข้องในโรงเรียนขนาดใหญ่ คณุภาพโรงเรียนพอใช้ ระบบการดแูลฯ ดี (lbg) 
Actors บทบาทหน้าที่ Betweenness              nBetweenness 
Blbg1 รองผู้อ านวยการกลุม่บริหารงานบคุคล 2687.029 28.016 
Tlbg2 หวัหน้าฝ่ายกิจการนกัเรียน 2232.230 23.274 
Tlbg18 หวัหน้าระดบัม.2 1971.919 20.560 
Tlbg51 หวัหน้าระดบัม.5 1727.106 18.008 
Tlbg56 ครูที่ปรึกษาระดบัชัน้ม.1/7 1071.867 11.176 
Plbg29 ผู้ปกครองเครือขา่ย 910.394 9.492 
Tlbg55 ครูระดบัชัน้ม.1 885.000 9.227 
Tlbg58 รองหวัหน้าระดบัม.5 752.385 7.845 
Tlbg14 หวัหน้าระบบการดแูลชว่ยเหลอืนกัเรียน 744.885 7.767 
Tlbg5 หวัหน้าระดบัม.1 741.158 7.728 
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จากการวิเคราะห์บคุคลท่ีมีการตดิตอ่ประสานงานหรือท างานในการด าเนินงานด้านระบบการดแูล
ช่วยเหลือนักเรียนของโรงเรียนขนาดใหญ่ คุณภาพโรงเรียนพอใช้ ระบบการดูแลฯ ดี (lbg) ได้
แผนภาพโครงสร้าง ดงันี ้

 
ภาพที่ 15  เครือขา่ยทางสงัคมของบคุคลที่มีการติดตอ่ประสานงานหรือท างานในการด าเนินงานด้านระบบการ
ดแูลช่วยเหลอืนกัเรียน ในกลุม่ C  ซึง่เป็นโรงเรียนขนาดใหญ่ คณุภาพโรงเรียนพอใช้ ระบบการดแูลฯ ดี (lbg) 
 

 (2) บุคคลท่ีมีส่วนช่วยให้การดูแลช่วยเหลือนกัเรียนเกิดความส าเร็จ พบว่า บุคคล
ศนูย์กลาง (degree centrality) บุคคลใกล้ชิดกบัศนูย์กลาง (closeness centrality) บคุคลคัน่กลาง
กบับคุคลท่ีเป็นศนูย์กลาง (betweenness centrality) ของเครือข่ายทางสงัคมของผู้ เก่ียวข้องในขนาด
ใหญ่ คณุภาพโรงเรียนพอใช้ ระบบการดแูลฯ ดี (lbg) มีดงันี ้  
 เครือข่ายทางสงัคมของผู้ เก่ียวข้องในโรงเรียนขนาดใหญ่ คณุภาพโรงเรียนพอใช้ ระบบ
การดแูลฯ ดี (lbg)  พบว่า บคุคลท่ีมีคา่ความเป็นบุคคลศนูย์กลาง (degree centrality) สงูท่ีสดุคือ 
หวัหน้าฝ่ายกิจการนกัเรียน (Tlbg2) และหวัหน้าระดบั ม.2 (Tlbg18) มีคา่เท่ากบั 15.333  รองลงมา
คือ ครูท่ีปรึกษาระดบัชัน้ ม.4/4 (Tlbg42) มีค่าเท่ากับ 7.333 โดยบุคคลใกล้ชิดกับบุคคลศนูย์กลาง 
(closeness centrality) สูงท่ีสดุ คือ หวัหน้าฝ่ายกิจการนกัเรียน (Tlbg2) และรองผู้อ านวยการกลุ่ม
บริหารงานบคุคล (Blbg1) มีคา่เท่ากบั 1.886  รองลงมาคือ หวัหน้าระดบัม.2 (Tlbg18) มีคา่เท่ากบั 
1.884 ส าหรับบคุคลท่ีมีคา่บคุคลคัน่กลางกบับคุคลท่ีเป็นศนูย์กลาง (betweenness  centrality) สงู
ท่ีสดุคือ หวัหน้าระดบั ม.2 (Tlbg18) มีค่าเท่ากบั 18.350 รองลงมาคือ หวัหน้าฝ่ายกิจการนกัเรียน 
(Tlbg2) มีคา่เทา่กบั 16.509 
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 บคุคลท่ีมีคา่สงูสดุล าดบัท่ีหนึ่ง ทัง้ 3 ค่า ไม่เป็นบคุคลเดียวกนัทัง้หมด แสดงให้เห็นว่า
บคุคลท่ีมีบทบาทส าคญัในด้านการเป็นศนูย์กลางการท างาน ความใกล้ชิดในการติดตอ่ประสานงาน 
และการท าหน้าท่ีเป็นตวักลางการเช่ือมโยงระหว่างสมาชิกในเครือข่าย มีได้หลายต าแหน่งแตกต่าง
กันออกไป แสดงว่าการดูแลช่วยเหลือนักเรียนกระท าได้หลายฝ่าย ซึ่ งบุคคลท่ีมีบทบาทเหล่านี ้
สามารถดแูลชว่ยเหลือนกัเรียนได้ดงัรายละเอียดในตารางท่ี 46 - 48 
ตารางที่ 46 บคุคลศนูย์กลาง (degree centrality) ของเครือข่ายทางสงัคมของผู้ เก่ียวข้องในโรงเรียน
ขนาดใหญ่ คณุภาพโรงเรียนพอใช้ ระบบการดแูลฯ ดี (lbg) 
Actors บทบาทหน้าที่ Degree                         NrmDegree 
Tlbg2 หวัหน้าฝ่ายกิจการนกัเรียน 23.000 15.333 
Tlbg18 หวัหน้าระดบั ม.2 23.000 15.333 
Tlbg42 ครูที่ปรึกษาระดบัชัน้ ม.4/4 11.000 7.333 
Plbg29 ผู้ปกครองเครือขา่ย 9.000 6.000 
Tlbg14 หวัหน้าระบบการดแูลชว่ยเหลอืนกัเรียน 9.000 6.000 
Tlbg51 หวัหน้าระดบั ม.5 9.000 6.000 
Blbg1 รองผู้อ านวยการกลุม่บริหารงานบคุคล 9.000 6.000 
Tlbg22 หวัหน้างานวดัผล 8.000 5.333 
Tlbg12 ครูแนะแนว 7.000 4.667 
Tlbg31 หวัหน้าระดบั ม.4 7.000 4.667 

ตารางที่  47 บุคคลใกล้ชิดกับบุคคลศนูย์กลาง (closeness centrality) ของเครือข่ายทางสงัคม
ของผู้ เก่ียวข้องในโรงเรียนขนาดใหญ่ คณุภาพโรงเรียนพอใช้ ระบบการดแูลฯ ดี (lbg) 
Actors บทบาทหน้าที่ Farness                          nCloseness 
Tlbg2 หวัหน้าฝ่ายกิจการนกัเรียน 7952.000 1.886 
Blbg1 รองผู้อ านวยการกลุม่บริหารงานบคุคล 7955.000 1.886 
Tlbg18 หวัหน้าระดบั ม.2 7961.000 1.884 
Tlbg30 รองหวัหน้าระดบั ม.2 7962.000 1.884 
Plbg29 ผู้ปกครองเครือขา่ย 7979.000 1.880 
Tlbg42 ครูที่ปรึกษาระดบัชัน้ ม.4/4 7985.000 1.879 
Tlbg1 ครูที่ปรึกษาชัน้ ม.6/6 7995.000 1.876 
Tlbg14 หวัหน้าระบบการดแูลชว่ยเหลอืนกัเรียน 7995.000 1.876 
Tlbg58 รองหวัหน้าระดบั ม.5 8000.000 1.875 
Tlbg51 หวัหน้าระดบั ม.5 8001.000 1.875 
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ตารางที่  48 บุคคลคัน่กลางกับบุคคลท่ีเป็นศนูย์กลาง (betweenness centrality) ของเครือข่าย
ทางสงัคมของผู้ เก่ียวข้องในโรงเรียนขนาดใหญ่ คณุภาพโรงเรียนพอใช้ ระบบการดแูลฯ ด ี(lbg) 
Actors บทบาทหน้าที่ Betweenness                      nBetweenness 
Tlbg18 หวัหน้าระดบัม.2 2050.651 18.350 
Tlbg2 หวัหน้าฝ่ายกิจการนกัเรียน 1844.903 16.509 
Blbg1 รองผู้อ านวยการกลุม่บริหารงานบคุคล 1483.673 13.277 
Tlbg14 หวัหน้าระบบการดแูลชว่ยเหลอืนกัเรียน 749.120 6.704 
Tlbg5 หวัหน้าระดบั ม.1 698.600 6.251 
Tlbg42 ครูที่ปรึกษาระดบัชัน้ ม.4/4 637.301 5.703 
Plbg29 ผู้ปกครองเครือขา่ย 627.144 5.612 
Tlbg12 ครูแนะแนว 516.327 4.620 
Tlbg30 รองหวัหน้าระดบั ม.2 486.594 4.354 
Tlbg51 หวัหน้าระดบั ม.5 426.699 3.818 

จากการวิเคราะห์บุคคลท่ีมีส่วนช่วยให้การดูแลช่วยเหลือนักเรียนเกิดความส าเร็จของโรงเรียน
ขนาดใหญ่ คณุภาพโรงเรียนพอใช้ ระบบการดแูลฯ ดี (lbg) ได้แผนภาพโครงสร้าง ดงันี ้

 
 
ภาพที่ 4.17 เครือขา่ยทางสงัคมของบคุคลที่มีสว่นช่วยให้การดแูลช่วยเหลอืนกัเรียนเกิดความส าเร็จของโรงเรียน
ในกลุม่ C  ซึง่เป็นโรงเรียนขนาดใหญ่ คณุภาพโรงเรียนพอใช้ ระบบการดแูลฯ ดี (lbg) 
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3. โรงเรียนขนาดกลาง คุณภาพโรงเรียนพอใช้ ระบบการดูแลฯ ดี (mbg) 

โครงสร้างเครือข่าย 
 (1) บุคคลท่ีมีการติดต่อประสานงานหรือท างานในการด าเนินงานด้านระบบการดแูล
ช่วยเหลือนักเรียน พบว่า บุคคลศูนย์กลาง (degree centrality) บุคคลใกล้ชิดกับศูนย์กลาง 
(closeness centrality) บุคคลคัน่กลางกับบุคคลท่ีเป็นศนูย์กลาง (betweenness centrality) ของ
เครือข่ายทางสงัคมของผู้ เก่ียวข้องในขนาดกลาง คณุภาพโรงเรียนพอใช้ ระบบการดแูลฯ ดี (mbg) มี
ดงันี ้

 เครือข่ายทางสงัคมของผู้ เก่ียวข้องในโรงเรียนขนาดกลาง คณุภาพโรงเรียนพอใช้ ระบบ
การดแูลฯ ดี (mbg) พบว่า บุคคลท่ีมีคา่ความเป็นบคุคลศนูย์กลาง (degree centrality) สงูท่ีสดุคือ 
รองผู้อ านวยการกลุ่มบริหารงานบคุคล (Bmbg2) มีคา่เท่ากบั 42.029 รองลงมาคือ หวัหน้าระบบการ
ดูแลช่วยเหลือนักเรียน (Tmbg16)  มีค่าเท่ากับ18.841 โดยบุคคลใกล้ชิดกับบุคคลศูนย์กลาง 
(closeness centrality) สูงท่ีสุดคือ รองผู้อ านวยการกลุ่มบริหารงานบุคคล (Bmbg2) มีค่าเท่ากับ 
56.557 รองลงมาคือ ผู้อ านวยการโรงเรียน (Bmbg1) มีคา่เท่ากบั 45.695 ส าหรับบคุคลท่ีมีคา่บคุคล
คัน่กลางกับบุคคลท่ีเป็นศนูย์กลาง (betweenness  centrality) สูงท่ีสุดคือ รองผู้อ านวยการกลุ่ม
บริหารงานบคุคล (Bmbg2) มีคา่เท่ากบั 64.845 รองลงมาคือ รองหวัหน้าระดบั ม.ปลาย (Tmbg7) มี
คา่เทา่กบั 16.996 
 บคุคลท่ีมีคา่สูงสุดล าดบัท่ีหนึ่งทัง้ 3 คา่เป็นบุคคลเดียวกนัหมด แสดงให้เห็นว่าบุคคล
ดงักลา่วมีบทบาทส าคญัในด้านการเป็นศนูย์กลางการท างาน ความใกล้ชิดในการติดตอ่ประสานงาน 
และการท าหน้าท่ีเป็นตวักลางการเช่ือมโยงระหวา่งสมาชิกในเครือข่าย โดยบคุคลท่ีมีคา่สงูสดุล าดบัท่ี
หนึ่ง เป็นบุคคลเดียวกันทัง้หมด แสดงเห็นว่าบุคคลดังกล่าวมีบทบาทส าคัญทัง้ในด้านการเป็น
ศูนย์กลางการท างาน ความใกล้ชิดในการติดต่อประสานงาน และการท าหน้าท่ีเป็นตัวกลางการ
เช่ือมโยงระหวา่งสมาชิกในเครือขา่ย ดงัรายละเอียดในตารางท่ี 49 - 51 
ตารางที่ 49 บคุคลศนูย์กลาง (degree  centrality) ของเครือข่ายทางสงัคมของผู้ เก่ียวข้องในโรงเรียน
ขนาดกลาง คณุภาพโรงเรียนพอใช้ ระบบการดแูลฯ ดี (mbg) 
Actors บทบาทหน้าที่ Degree                        NrmDegree 
Bmbg2 รองผู้อ านวยการกลุม่บริหารงานบคุคล 29.000 42.029 
Tmbg16 หวัหน้าระบบการดแูลชว่ยเหลอืนกัเรียน 13.000 18.841 
Tmbg2 หวัหน้าระดบั ม.2 11.000 15.942 
Bmbg1 ผู้อ านวยการโรงเรียน 10.000 14.493 
Tmbg8 รองหวัหน้าระดบั ม.ปลาย 9.000 13.043 



241 

 

ตารางที่ 49 (ต่อ)   
Actors บทบาทหน้าที่ Degree                        NrmDegree 
Tmbg5 หวัหน้ากิจกรรมพฒันาผู้ เรียน 9.000 13.043 
Tmbg18 ครูฝ่ายปกครอง 9.000 13.043 
Tmbg7 รองหวัหน้าระดบั ม.ปลาย 9.000 13.043 
Tmbg12 ครูที่ปรึกษาชัน้ ม.3 /1 6.000 8.696 
Tmbg4 หวัหน้าระดบั ม.3 6.000 8.696 

ตารางที่  50 บคุคลใกล้ชิดกับบคุคลศนูย์กลาง (closeness centrality) ของเครือข่ายทางสงัคม
ของผู้ เก่ียวข้องในโรงเรียนขนาดกลาง คณุภาพโรงเรียนพอใช้ ระบบการดแูลฯ ดี (mbg) 
Actors บทบาทหน้าที่ Farness                        nCloseness 
Bmbg2 รองผู้อ านวยการกลุม่บริหารงานบคุคล 122.000 56.557 
Bmbg1 ผู้อ านวยการโรงเรียน  151.000 45.695 
Tmbg2 หวัหน้าระดบั ม.2 157.000 43.949 
Tmbg36 รองหวัหน้าระดบั ม.2  161.000 42.857 
Tmbg8     รองหวัหน้าระดบัม.ปลาย 162.000 42.593 
Tmbg4 หวัหน้าระดบั ม.3  164.000 42.073 
Tmbg12 ครูที่ปรึกษาชัน้ ม.3/1 164.000 42.073 
Tmbg16    หวัหน้าระบบการดแูลชว่ยเหลอืนกัเรียน              169.000 40.828 
Tmbg6   หวัหน้าระดบั ม.ปลาย 171.000 40.351 
Tmbg18 ครูฝ่ายปกครอง 173.000 39.884 

ตารางที่ 51 บคุคลคัน่กลางกบับุคคลท่ีเป็นศนูย์กลาง (betweenness centrality) ของเครือข่าย
ทางสงัคมของผู้ เก่ียวข้องในโรงเรียนขนาดกลาง คณุภาพโรงเรียนพอใช้ ระบบการดแูลฯ ด ี(mbg) 
Actors บทบาทหน้าที่ Betweenness                       nBetweenness 
Bmbg2 รองผู้อ านวยการกลุม่บริหารงานบคุคล 1521.259 64.845 
Tmbg7 รองหวัหน้าระดบั ม.ปลาย 398.726 16.996 
Bmbg1 ผู้อ านวยการโรงเรียน 376.105 16.032 
Tmbg37    ครูที่ปรึกษาชัน้ ม.2/6    305.167                   13.008 
Tmbg36    รองหวัหน้าระดบั ม.2 276.067 11.768 
Tmbg2 หวัหน้าระดบั ม.2 259.537 11.063 
Tmbg8 รองหวัหน้าระดบั ม.ปลาย 217.389 9.266 
Tmbg16    หวัหน้าระบบการดแูลชว่ยเหลอืนกัเรียน 192.105 8.189 
Tmbg12 ครูที่ปรึกษาชัน้ ม.3/1 161.465 6.883 
Tmbg24   ครูที่ปรึกษาชัน้ ม.5/1 135.000 5.754 
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จากการวิเคราะห์บคุคลท่ีมีการตดิตอ่ประสานงานหรือท างานในการด าเนินงานด้านระบบการดแูล
ช่วยเหลือนกัเรียน ของโรงเรียนขนาดกลาง คณุภาพโรงเรียนพอใช้ ระบบการดแูลฯ ดี (mbg) ได้
แผนภาพโครงสร้าง ดงันี ้

 
ภาพที่ 17  เครือขา่ยทางสงัคมของบคุคลที่มีการติดตอ่ประสานงานหรือท างานในการด าเนินงานด้านระบบการ
ดแูลช่วยเหลอืนกัเรียน ในกลุม่ C ซึง่เป็นโรงเรียนขนาดกลาง คณุภาพโรงเรียนพอใช้  ระบบการดแูลฯ ดี (mbg) 
 

  (2) บุคคลท่ีมีส่วนช่วยให้การดูแลช่วยเหลือนกัเรียนเกิดความส าเร็จ พบว่า บุคคล
ศนูย์กลาง (degree centrality) บุคคลใกล้ชิดกบัศนูย์กลาง (closeness centrality) บคุคลคัน่กลาง
กบับคุคลท่ีเป็นศนูย์กลาง (betweenness centrality) ของเครือข่ายทางสงัคมของผู้ เก่ียวข้องในขนาด
กลาง คณุภาพโรงเรียนพอใช้ ระบบการดแูลฯ ดี (mbg) มีดงันี ้  
 เครือข่ายทางสงัคมของผู้ เก่ียวข้องในโรงเรียนขนาดกลาง คณุภาพโรงเรียนพอใช้ ระบบ
การดแูลฯ ดี (mbg) พบว่า บุคคลท่ีมีคา่ความเป็นบคุคลศนูย์กลาง (degree centrality) สงูท่ีสดุคือ 
ครูฝ่ายปกครอง (Tmbg18) มีค่าเท่ากับ 12.162 รองลงมาคือ ผู้อ านวยการโรงเรียน  (Bmbg1) มีค่า
เท่ากับ 10.811 โดยบุคคลใกล้ชิดกับบุคคลศูนย์กลาง (closeness centrality) สูงท่ีสุด คือ รอง
ผู้อ านวยการกลุ่มบริหารงานบคุคล (Bmbg2) มีคา่เท่ากบั 3.840 รองลงมาคือ ครูท่ีปรึกษาชัน้ ม.3/1 
(Tmbg12) มีค่าเท่ากับ 3.834  ส าหรับบุคคลท่ีมีค่าบุคคลคั่นกลางกับบุคคลท่ีเป็นศูนย์กลาง 
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(betweenness  centrality) สูงท่ีสุดคือ ครูท่ีปรึกษาชัน้ม.3/1 (Tmbg12) มีค่าเท่ากับ 15.400 
รองลงมาคือ ผู้อ านวยการโรงเรียน (Bmbg1) มีคา่เทา่กบั 13.365 
 บคุคลท่ีมีค่าสูงสุดล าดบัท่ีหนึ่ง ทัง้ 3 ค่าไม่เป็นบุคคลเดียวกันทัง้หมด แสดงให้เห็นว่า
บคุคลท่ีมีบทบาทส าคญัในด้านการเป็นศนูย์กลางการท างาน ความใกล้ชิดในการติดตอ่ประสานงาน 
และการท าหน้าท่ีเป็นตวักลางการเช่ือมโยงระหว่างสมาชิกในเครือข่าย มีได้หลายต าแหน่งแตกต่าง
กันออกไป แสดงว่าการดูแลช่วยเหลือนักเรียนกระท าได้หลายฝ่าย ซึ่งบุคคลท่ีมีบทบาทเหล่านี ้
สามารถดแูลชว่ยเหลือนกัเรียนได้ดงัรายละเอียดในตารางท่ี 52 - 54 
ตารางที่ 52 บคุคลศนูย์กลาง (degree centrality) ของเครือข่ายทางสงัคมของผู้ เก่ียวข้องในโรงเรียน
ขนาดกลาง คณุภาพโรงเรียนพอใช้ ระบบการดแูลฯ ดี (mbg) 
Actors บทบาทหน้าที่ Degree                                   NrmDegree 
Tmbg18 ครูฝ่ายปกครอง 9.000 12.162 
Bmbg1      ผู้อ านวยการโรงเรียน 8.000 10.811 
Tmbg5 หวัหน้ากิจกรรมพฒันาผู้ เรียน 7.000 9.459 
Bmbg2    รองผู้อ านวยการกลุม่บริหารงานบคุคล 7.000 9.459 
Tmbg1 หวัหน้าระดบั ม.1 7.000 9.459 
Tmbg12      ครูที่ปรึกษาชัน้ ม.3/1 6.000 8.108 
Tmbg7    รองหวัหน้าระดบั ม.ปลาย 6.000 8.108 
Tmbg16 หวัหน้าระบบการดแูลชว่ยเหลอืนกัเรียน 6.000 8.108 
Tmbg10 เจ้าหน้าที่ธุรการกลุม่บริหารงานบคุคล 5.000 6.757 
Tmbg2     หวัหน้าระดบั ม.2 5.000 6.757 

ตารางที่ 53 บุคคลใกล้ชิดกับบุคคลศนูย์กลาง (closeness centrality) ของเครือข่ายทางสงัคม
ของผู้ เก่ียวข้องในโรงเรียนขนาดกลาง คณุภาพโรงเรียนพอใช้ ระบบการดแูลฯ ดี (mbg) 
Actors บทบาทหน้าที่ Farness                                     nCloseness 
Bmbg2 รองผู้อ านวยการกลุม่บริหารงานบคุคล 1927.000 3.840 
Tmbg12 ครูที่ปรึกษาชัน้ ม.3/1 1930.000 3.834 
Tmbg18 ครูฝ่ายปกครอง 1938.000 3.818 
Tmbg4 หวัหน้าระดบั ม.3 1941.000 3.812 
Tmbg5 หวัหน้ากิจกรรมพฒันาผู้ เรียน 1941.000 3.812 
Tmbg1 หวัหน้าระดบั ม.1 1945.000 3.805 
Tmbg26 ครูที่ปรึกษาชัน้ ม.3/5 1947.000 3.801 
Tmbg19 ครูที่ปรึกษาชัน้ ม.1/5 1951.000 3.793 
Tmbg13 หวัหน้ากลุม่งานบคุคล 1955.000 3.785 
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ตารางท่ี 53 (ต่อ)   
Actors บทบาทหน้าที่ Farness                                     nCloseness 
Pmbg10 ผู้ปกครองเครือขา่ย 1955.000 3.785 

ตารางที่  54 บุคคลคัน่กลางกับบุคคลท่ีเป็นศนูย์กลาง (betweenness centrality) ของเครือข่าย
ทางสงัคมของผู้ เก่ียวข้องในโรงเรียนขนาดกลาง คณุภาพโรงเรียนพอใช้ ระบบการดแูลฯ ด ี(mbg) 
Actors บทบาทหน้าที่ Betweenness                                  nBetweenness 
Tmbg12 ครูที่ปรึกษาชัน้ ม.3/1 415.952 15.400 
Bmbg1 ผู้อ านวยการโรงเรียน 361.000 13.365 
Bmbg2 รองผู้อ านวยการกลุม่บริหารงานบคุคล 326.119 12.074 
Tmbg18 ครูฝ่ายปกครอง 303.162 11.224 
Tmbg5 หวัหน้ากิจกรรมพฒันาผู้ เรียน 253.690 9.392 
Tmbg1 หวัหน้าระดบั ม.1 223.900 8.290 
Tmbg16 หวัหน้าระบบการดแูลชว่ยเหลอืนกัเรียน 195.771 7.248 
Tmbg6 หวัหน้าระดบั ม.ปลาย 163.676 6.060 
Tmbg2 หวัหน้าระดบั ม.2 163.433 6.051 
Tmbg4 หวัหน้าระดบั ม.3 119.133 4.411 

จากการวิเคราะห์บุคคลท่ีมีส่วนช่วยให้การดูแลช่วยเหลือนักเรียนเกิดความส าเร็จของโรงเรียน
ขนาดกลาง คณุภาพโรงเรียนพอใช้ ระบบการดแูลฯ ดี (mbg) ได้แผนภาพโครงสร้าง ดงันี ้

 
 
ภาพที่ 18 เครือขา่ยทางสงัคมของบคุคลที่มีสว่นช่วยให้การดแูลช่วยเหลือนกัเรียนเกิดความส าเร็จของโรงเรียน
ในกลุม่ C  ซึง่เป็นโรงเรียนขนาดกลาง คณุภาพโรงเรียนพอใช้ ระบบการดแูลฯ ดี (mbg) 
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กลุ่ม D 

1. โรงเรียนขนาดใหญ่พเิศษ คุณภาพโรงเรียนพอใช้ ระบบการดูแลฯ พอใช้/ไม่ดี (ebb) 

โครงสร้างเครือข่าย 
 (1) บุคคลท่ีมีการติดต่อประสานงานหรือท างานในการด าเนินงานด้านระบบการดแูล
ช่วยเหลือนักเรียน  พบว่า บุคคลศูนย์กลาง (degree centrality) บุคคลใกล้ชิดกับศูนย์กลาง 
(closeness centrality) บุคคลคัน่กลางกับบุคคลท่ีเป็นศนูย์กลาง (betweenness centrality) ของ
เครือขา่ยทางสงัคมของผู้ เก่ียวข้องในขนาดใหญ่พิเศษ คณุภาพโรงเรียนพอใช้ ระบบการดแูลฯ พอใช้/
ไมดี่ (ebb) มีดงันี ้

  เครือข่ายทางสงัคมของผู้ เก่ียวข้องในโรงเรียนขนาดใหญ่พิเศษ คณุภาพโรงเรียนพอใช้ 
ระบบการดูแลฯ พอใช้ /ไม่ดี (ebb)  พบว่า บุคคลท่ีมีค่าความเป็นบุคคลศูนย์กลาง (degree 
centrality) สงูท่ีสดุคือ ครูแนะแนว (Tebb1)  มีคา่เท่ากบั 13.433 รองลงมาคือ รองผู้อ านวยการกลุ่ม
บริหารงานบุคคล (Bebb1) มีค่าเท่ากับ 12.687 โดยบุคคลใกล้ชิดกับบุคคลศนูย์กลาง (closeness 
centrality) สงูท่ีสดุคือ หวัหน้าระดบั ม.1 (Tebb13)  มีคา่เท่ากบั 2.557 รองลงมาคือรองผู้อ านวยการ
กลุ่มบริหารงานบุคคล (Bebb1) มีค่าเท่ากับ 2.556 ส าหรับบุคคลท่ีมีค่าบุคคลคัน่กลางกับบุคคลท่ี
เป็นศนูย์กลาง (betweenness  centrality) สงูท่ีสุดคือ ครูแนะแนว (Tebb1)  มีคา่เท่ากับ 17.382 
รองลงมาคือ หวัหน้าระดบั ม.1 (Tebb13)  มีคา่เทา่กบั 17.138 
 บุคคลท่ีมีค่าสูงสุดล าดบัท่ีหนึ่งทัง้ 3 ค่าไม่เป็นบุคคลเดียวกันทัง้หมด แสดงให้เห็นว่า
บคุคลท่ีมีบทบาทส าคญัในด้านการเป็นศนูย์กลางการท างาน ความใกล้ชิดในการติดตอ่ประสานงาน 
และการท าหน้าท่ีเป็นตวักลางการเช่ือมโยงระหว่างสมาชิกในเครือข่าย มีได้หลายต าแหน่งแตกต่าง
กันออกไป แสดงว่าการดูแลช่วยเหลือนักเรียนกระท าได้หลายฝ่าย ซึ่งบุคคลท่ีมีบทบาทเหล่านี ้
สามารถดแูลชว่ยเหลือนกัเรียนได้ดงัรายละเอียดในตารางท่ี 55 - 57 
ตารางที่ 57 บคุคลศนูย์กลาง (degree centrality) ของเครือข่ายทางสงัคมของผู้ เก่ียวข้องในโรงเรียน
ขนาดใหญ่พิเศษ คณุภาพโรงเรียนพอใช้ ระบบการดแูลฯ พอใช้/ไมดี่ (ebb) 
Actors บทบาทหน้าที่ Degree                                             NrmDegree 
Tebb1 ครูแนะแนว 18.000 13.433 
Bebb1 รองผู้อ านวยการกลุม่บริหารงานบคุคล 17.000 12.687 
Tebb13 หวัหน้าระดบั ม.1 16.000 11.940 
Tebb11 หวัหน้าระดบั ม.5 16.000 11.940 
Sebb9 นกัเรียนแกนน าชัน้ ม.5 11.000 8.209 
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ตารางที่ 57 (ต่อ)   
Actors บทบาทหน้าที่ Degree                                             NrmDegree 
Tebb8 หวัหน้าระดบั ม.3 10.000 7.463 
Sebb14 หวัหน้าระดบั ม.2 10.000 7.463 
Tebb2 หวัหน้าระดบั ม.6 9.000 6.716 
Sebb12 หวัหน้าระดบั ม.4 9.000 6.716 
Tebb5 ครูที่ปรึกษาชัน้ ม.4/8 9.000 6.716 

ตารางที่ 58 บุคคลใกล้ชิดกับบคุคลศนูย์กลาง (closeness centrality) ของเครือข่ายทางสงัคมของ
ผู้ เก่ียวข้องในโรงเรียนขนาดใหญ่พิเศษ คณุภาพโรงเรียนพอใช้ ระบบการดแูลฯ พอใช้/ไมดี่(ebb) 
Actors บทบาทหน้าที่ Farness                                    nCloseness 
Tebb13 หวัหน้าระดบั ม.1 5241.000 2.557 
Bebb1 รองผู้อ านวยการกลุม่บริหารงานบคุคล 5242.000 2.556 
Tebb11 หวัหน้าระดบั ม.5 5242.000 2.556 
Tebb1 ครูแนะแนว 5249.000 2.553 
Tebb8 หวัหน้าระดบั ม.3 5260.000 2.548 
Tebb41 ครูที่ปรึกษาชัน้ ม.2/4 5269.000 2.543 
Bebb4 รองผู้อ านวยการกลุม่บริหารงานทัว่ไป 5270.000 2.543 
Tebb2 หวัหน้าระดบัม.6 5272.000 2.542 
Tebb57 ครูที่ปรึกษาชัน้ ม.1/2 5272.000 2.542 
Tebb58 ครูที่ปรึกษาชัน้ ม.4/3 5280.000 2.538 

ตารางที่  59 บุคคลคัน่กลางกับบคุคลท่ีเป็นศนูย์กลาง (betweenness centrality) ของเครือข่ายทาง
สงัคมของผู้ เก่ียวข้องในโรงเรียนขนาดใหญ่พิเศษ คณุภาพโรงเรียนพอใช้ ระบบการดแูลฯ พอใช้/ไม่ดี 
(ebb) 
Actors บทบาทหน้าที่ Betweenness                                           nBetweenness 
Tebb1 ครูแนะแนว 1548.900 17.382 
Tebb13 หวัหน้าระดบั ม.1 1527.137 17.138 
Bebb1 รองผู้อ านวยการกลุม่บริหารงานบคุคล 1073.833 12.051 
Tebb11 หวัหน้าระดบั ม.5 975.292 10.945 
Tebb41 ครูที่ปรึกษาชัน้ ม.2/4 974.475 10.936 
Tebb24 ครูที่ปรึกษาชัน้ ม.1/7 813.500 9.129 
Tebb8 หวัหน้าระดบั ม.3 732.817 8.224 
Tebb2 หวัหน้าระดบั ม.6 670.426 7.524 
Tebb5 ครูที่ปรึกษาชัน้ ม.4/8 499.227 5.602 
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ตารางท่ี 59 (ต่อ)   
Actors บทบาทหน้าที่ Betweenness                                           nBetweenness 
Tebb61 ครูที่ปรึกษาชัน้ ม.1/7 282.000 3.165 

จากการวิเคราะห์บคุคลท่ีมีการตดิตอ่ประสานงานหรือท างานในการด าเนินงานด้านระบบการดแูล
ชว่ยเหลือนกัเรียน ของโรงเรียนขนาดใหญ่พิเศษ คณุภาพโรงเรียนพอใช้ ระบบการดแูลฯ พอใช้ /ไม่
ดี (ebb) ได้แผนภาพโครงสร้าง ดงันี ้

 
 
ภาพที่ 19  เครือขา่ยทางสงัคมของบคุคลที่มีการติดตอ่ประสานงานหรือท างานในการด าเนินงานด้านระบบการ
ดูแลช่วยเหลือนกัเรียน ในกลุ่ม D  ซึ่งเป็นโรงเรียนขนาดใหญ่พิเศษ คุณภาพโรงเรียนพอใช้ ระบบการดูแลฯ 
พอใช้/ไมด่ี (ebb) 

 
 (2) บุคคลท่ีมีส่วนช่วยให้การดูแลช่วยเหลือนกัเรียนเกิดความส าเร็จ พบว่า บุคคล
ศนูย์กลาง (degree centrality) บุคคลใกล้ชิดกบัศนูย์กลาง (closeness centrality) บคุคลคัน่กลาง
กบับคุคลท่ีเป็นศนูย์กลาง (betweenness centrality) ของเครือข่ายทางสงัคมของผู้ เก่ียวข้องในขนาด
ใหญ่พิเศษ คณุภาพโรงเรียนพอใช้ ระบบการดแูลฯ พอใช้/ไมดี่ (ebb) มีดงันี ้
 เครือข่ายทางสงัคมของผู้ เก่ียวข้องในโรงเรียนขนาดใหญ่พิเศษ คณุภาพโรงเรียนพอใช้ 
ระบบการดูแลฯ พอใช้ /ไม่ดี (ebb)  พบว่า บุคคลท่ีมีค่าความเป็นบุคคลศูนย์กลาง (degree 
centrality) สูงท่ีสุดคือ ครูแนะแนว (Tegb1) มีค่าเท่ากับ 14.493 รองลงมาคือ หัวหน้าระดบั ม.5 
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(Tebb11) มีคา่เท่ากบั 13.768 โดยบคุคลใกล้ชิดกบับคุคลศนูย์กลาง (closeness centrality) สงูท่ีสดุ
หวัหน้าระดบั ม.5 (Tebb11) มีคา่เท่ากบั 4.132 รองลงมาคือ รองผู้อ านวยการกลุ่มบริหารงานบคุคล 
(Bebb1) มีค่าเท่ากับ 4.118  ส าหรับบุคคลท่ีมีค่าบุคคลคั่นกลางกับบุคคลท่ีเป็นศูนย์กลาง 
(betweenness centrality) สงูท่ีสดุคือ หวัหน้าระดบั ม.3 (Tebb8) มีคา่เท่ากบั  24.725 รองลงมาคือ 
หวัหน้าระดบั ม.1 (Tebb13)  มีคา่เทา่กบั 22.040 
 บุคคลท่ีมีค่าสูงสุดล าดบัท่ีหนึ่งทัง้ 3 ค่าไม่เป็นบุคคลเดียวกันทัง้หมด แสดงให้เห็นว่า
บคุคลท่ีมีบทบาทส าคญัในด้านการเป็นศนูย์กลางการท างาน ความใกล้ชิดในการติดตอ่ประสานงาน 
และการท าหน้าท่ีเป็นตวักลางการเช่ือมโยงระหว่างสมาชิกในเครือข่าย มีได้หลายต าแหน่งแตกต่าง
กันออกไป แสดงว่าการดูแลช่วยเหลือนักเรียนกระท าได้หลายฝ่าย ซึ่งบุคคลท่ีมีบทบาทเหล่านี ้
สามารถดแูลชว่ยเหลือนกัเรียนได้ดงัรายละเอียดในตารางท่ี 60 - 62 
ตารางที่ 60 บคุคลศนูย์กลาง (degree  centrality) ของเครือข่ายทางสงัคมของผู้ เก่ียวข้องในโรงเรียน
ขนาดใหญ่พิเศษ คณุภาพโรงเรียนพอใช้ ระบบการดแูลฯ พอใช้/ไมดี่ (ebb) 
Actors บทบาทหน้าที่ Degree                                           NrmDegree 
Tebb1    ครูแนะแนว  20.000 14.493 
Tebb11 หวัหน้าระดบั ม.5   19.000 13.768 
Bebb1   รองผู้อ านวยการกลุม่บริหารงานบคุคล  18.000 13.043 
Tebb13   หวัหน้าระดบั ม.1 18.000 13.043 
Tebb8   หวัหน้าระดบั ม.3 14.000 10.145 
Sebb9 ครูที่ปรึกษาชัน้ ม.1/12  13.000 9.420 
Sebb14     นกัเรียนแกนน าชัน้ ม.4/8     11.000 7.971 
Sebb12 นกัเรียนแกนน าชัน้ ม.4/8     10.000 7.246 
Tebb5 ครูที่ปรึกษาชัน้ ม.4/8 10.000 7.246 
Tebb2 หวัหน้าระดบั ม.6  9.000 6.522 

ตารางที่ 61 บคุคลใกล้ชิดกับบคุคลศนูย์กลาง (closeness centrality) ของเครือข่ายทางสงัคมของ
ผู้ เก่ียวข้องในโรงเรียนขนาดใหญ่พิเศษ คณุภาพโรงเรียนพอใช้ ระบบการดแูลฯ พอใช้/ไมดี่ (ebb) 
Actors บทบาทหน้าที่ Farness                                                       nCloseness 
Tebb11 หวัหน้าระดบั ม.5       3340.000 4.132 
Bebb1 รองผู้อ านวยการกลุม่บริหารงานบคุคล 3351.000 4.118 
Tebb13 หวัหน้าระดบั ม.1 3351.000 4.118 
Tebb8      หวัหน้าระดบั ม.3 3355.000 4.113 
Tebb1     ครูแนะแนว 3376.000 4.088 
Bebb4      รองผู้อ านวยการกลุม่บริหารงานทัว่ไป 3385.000 4.077 
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ตารางท่ี 61 (ต่อ)   
Actors บทบาทหน้าที่ Farness                                                       nCloseness 
Bebb5      รองผู้อ านวยการกลุม่บริหารวชิาการ 3394.000 4.066 
Tebb57    ครูที่ปรึกษาชัน้ ม.1/2 3399.000 4.060 
Tebb41 ครูที่ปรึกษาชัน้ ม.2/4 3403.000 4.055 
Tebb2     หวัหน้าระดบั ม.6 3406.000 4.052 

ตารางที่ 62 บุคคลคัน่กลางกับบคุคลท่ีเป็นศนูย์กลาง (betweenness centrality) ของเครือข่ายทางสงัคม
ของผู้ เก่ียวข้องในโรงเรียนขนาดใหญ่พิเศษ คณุภาพโรงเรียนพอใช้ ระบบการดแูลฯ พอใช้/ไมดี่ (ebb) 
Actors บทบาทหน้าที่ Betweenness                                          nBetweenness 
Tebb8 หวัหน้าระดบั ม.3 2337.295 24.725 
Tebb13 หวัหน้าระดบั ม.1 2083.430 22.040 
Tebb1 ครูแนะแนว 1812.579 19.175 
Tebb11 หวัหน้าระดบั ม.5 1782.992 18.862 
Bebb1 รองผู้อ านวยการกลุม่บริหารงานบคุคล 1510.494 15.979 
Tebb31 ครูที่ปรึกษาชัน้ ม.3/1 769.000 8.135 
Tebb41 ครูที่ปรึกษาชัน้ ม.2/4 761.087 8.051 
Tebb2 หวัหน้าระดบั ม.6 699.364 7.398 
Tebb24 ครูที่ปรึกษาชัน้ ม.1/7 609.005 6.442 
Tebb53 ครูที่ปรึกษาชัน้ ม.2/3 565.000 5.977 

จากการวิเคราะห์บุคคลท่ีมีส่วนช่วยให้การดแูลช่วยเหลือนกัเรียนเกิดความส าเร็จของโรงเรียนขนาด
ใหญ่พิเศษ คณุภาพโรงเรียนพอใช้ ระบบการดแูลฯ พอใช้/ไมดี่ (ebb)  ได้แผนภาพโครงสร้าง ดงันี ้

  
 
ภาพที่ 20 เครือขา่ยทางสงัคมของบคุคลที่มีสว่นช่วยให้การดแูลช่วยเหลอืนกัเรียนเกิดความส าเร็จของโรงเรียน
ในกลุม่ D ซึง่เป็นโรงเรียนขนาดใหญ่พิเศษ คณุภาพโรงเรียนพอใช้ ระบบการดแูลฯ พอใช้/ไมด่ี (ebb) 
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2. โรงเรียนขนาดใหญ่ คุณภาพ โรงเรียนพอใช้ ระบบการดูแลฯ พอใช้/ไม่ดี (lbb) 

โครงสร้างเครือข่าย 
 (1) บุคคลท่ีมีการติดต่อประสานงานหรือท างานในการด าเนินงานด้านระบบการดแูล
ช่วยเหลือนักเรียน  พบว่า บุคคลศูนย์กลาง (degree centrality) บุคคลใกล้ชิดกับศูนย์กลาง 
(closeness centrality) บุคคลคัน่กลางกับบุคคลท่ีเป็นศนูย์กลาง (betweenness centrality) ของ
เครือข่ายทางสงัคมของผู้ เก่ียวข้องในขนาดใหญ่ คณุภาพโรงเรียนพอใช้ ระบบการดแูลฯ พอใช้/ไม่ดี 
(lbb) มีดงันี ้

 เครือข่ายทางสงัคมของผู้ เก่ียวข้องในโรงเรียนขนาดใหญ่ คณุภาพโรงเรียนพอใช้ ระบบ
การดแูลฯ พอใช้/ไม่ดี (lbb) พบว่า บุคคลท่ีมีค่าความเป็นบคุคลศูนย์กลาง (degree centrality) สูง
ท่ีสดุคือ หวัหน้าระดบั ม. 2 (Tlbb9) มีคา่เทา่กบั 18.584 รองลงมาคือ หวัหน้างานสมัพนัธ์ชมุชน 
( Tlbb30 )  มีคา่เท่ากบั  16.814  โดยบคุคลใกล้ชิดกบับคุคลศนูย์กลาง (closeness centrality) สงู
ท่ีสุดคือ หวัหน้าระดบั ม.2 (Tlbb9) มีค่าเท่ากับ 40.647 รองลงมาคือ รองผู้อ านวยการกลุ่มบริหาร
วิชาการ (Blbb4) มีคา่เท่ากบั 39.649 ส าหรับบุคคลท่ีมีคา่บคุคลคัน่กลางกบับคุคลท่ีเป็นศนูย์กลาง 
(betweenness  centrality) สงูท่ีสดุคือ หวัหน้าระดบั ม.2 (Tlbb9) มีคา่เท่ากบั 26.939 รองลงมาคือ 
หวัหน้างานสมัพนัธ์ชมุชน (Tlbb30)  มีคา่เทา่กบั  18.685 
 บคุคลท่ีมีคา่สูงสุดล าดบัท่ีหนึ่งทัง้ 3 คา่เป็นบุคคลเดียวกนัหมด แสดงให้เห็นว่าบุคคล
ดงักลา่วมีบทบาทส าคญัในด้านการเป็นศนูย์กลางการท างาน ความใกล้ชิดในการติดตอ่ประสานงาน 
และการท าหน้าท่ีเป็นตวักลางการเช่ือมโยงระหวา่งสมาชิกในเครือข่าย โดยบคุคลท่ีมีคา่สงูสดุล าดบัท่ี
หนึ่ง เป็นบุคคลเดียวกันทัง้หมด แสดงเห็นว่าบุคคลดังกล่าวมีบทบาทส าคัญทัง้ในด้านการเป็น
ศูนย์กลางการท างาน ความใกล้ชิดในการติดต่อประสานงาน และการท าหน้าท่ีเป็นตัวกลางการ
เช่ือมโยงระหวา่งสมาชิกในเครือขา่ย ดงัรายละเอียดในตารางท่ี 63 - 65 
ตารางท่ี 63 บคุคลศนูย์กลาง (degree  centrality) ของเครือข่ายทางสงัคมของผู้ เก่ียวข้องใน
โรงเรียนขนาดใหญ่ คณุภาพโรงเรียนพอใช้ ระบบการดแูลฯ พอใช้/ไมดี่ (lbb) 
Actors บทบาทหน้าที่ Degree                                                       NrmDegree 
Tlbb9     หวัหน้าระดบั ม.2 21.000 18.584 
Tlbb30 หวัหน้างานสมัพนัธ์ชมุชน 19.000 16.814 
Tlbb36   หวัหน้าลกูเสอื-เนตรนารี 17.000 15.044 
Slbb4      นกัเรียนแกนน าชัน้ ม.5  13.000 11.504 
Tlbb14     หวัหน้าระบบการดแูลชว่ยเหลอืนกัเรียน 13.000 11.504 
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ตารางท่ี 63 (ต่อ)   
Actors บทบาทหน้าที่ Degree                                                       NrmDegree 
Tlbb1        หวัหน้างานแนะแนว  11.000 9.735 
Tlbb38   ครูสอนชมรมกระบ่ีกระบอง 11.000 9.735 
Bolbb2     คณะกรรมการสถานศกึษา  10.000 8.850 
Tlbb42 ครูที่ปรึกษาชัน้ ม.5/2       10.000 8.850 
Blbb2       รองผู้อ านวยการกลุม่บริหารงานบคุคล 10.000 8.850 

ตารางที่  64 บคุคลใกล้ชิดกับบคุคลศนูย์กลาง (closeness centrality) ของเครือข่ายทางสงัคม
ของผู้ เก่ียวข้องในโรงเรียนขนาดใหญ่ คณุภาพโรงเรียนพอใช้ ระบบการดแูลฯ พอใช้/ไมดี่ (lbb)     
Actors บทบาทหน้าที่ Farness                                                     nCloseness 
Tlbb9 หวัหน้าระดบัม.2  278.000 40.647 
Blbb4     รองผู้อ านวยการกลุม่บริหารวชิาการ   285.000 39.649 
Tlbb12 ผู้ช่วยรองผู้อ านวยการกลุม่บริหารวิชาการ    295.000 38.305 
Tlbb42   ครูที่ปรึกษาชัน้ ม.5/2   298.000 37.919 
Tlbb30 หวัหน้างานสมัพนัธ์ชมุชน   303.000 37.294 
Tlbb36   หวัหน้าลกูเสอื-เนตรนารี   307.000 36.808 
Tlbb14    หวัหน้าระบบการดแูลชว่ยเหลอืนกัเรียน   308.000 36.688 
Bolbb2 คณะกรรมการสถานศกึษา   309.000 36.570 
Tlbb1    หวัหน้างานแนะแนว  311.000 36.334 
Tlbb5 หวัหน้าระดบัม.1  313.000 36.102 

 ตารางที่ 65 บคุคลคัน่กลางกบับคุคลท่ีเป็นศนูย์กลาง (betweenness centrality) ของเครือข่ายทาง
สงัคมของผู้ เก่ียวข้องในโรงเรียนขนาดใหญ่ คณุภาพโรงเรียนพอใช้ระบบการดแูลฯ พอใช้/ไมดี่ (lbb) 
Actors บทบาทหน้าที่ Betweenness                                                   nBetweenness 
Tlbb9     หวัหน้าระดบั ม.2 1704.672 26.939 
Tlbb30 หวัหน้างานสมัพนัธ์ชมุชน 1182.368 18.685 
Tlbb36 หวัหน้าลกูเสอื-เนตรนารี 1040.935 16.450 
Tlbb12    ผู้ช่วยรองผู้อ านวยการกลุม่บริหารวิชาการ 821.883 12.988 
Tlbb14    หวัหน้าระบบการดแูลชว่ยเหลอืนกัเรียน 798.801 12.623 
Tlbb42     ครูที่ปรึกษาชัน้ ม.5/2 766.561 12.114 
Tlbb38    ครูสอนชมรมกระบ่ีกระบอง 675.931 10.682 
Bolbb2    คณะกรรมการสถานศกึษา 645.048 10.194 
Blbb4   รองผู้อ านวยการกลุม่บริหารวชิาการ 635.159 10.037 
Blbb5     รองผู้อ านวยการกลุม่บริหารงานบคุคล 614.107 9.705 
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จากการวิเคราะห์บคุคลท่ีมีการตดิตอ่ประสานงานหรือท างานในการด าเนินงานด้านระบบการดแูล
ชว่ยเหลือนกัเรียนของโรงเรียนขนาดใหญ่ คณุภาพโรงเรียนพอใช้ ระบบการดแูลฯ พอใช้/ไม่ดี (lbb) 
ได้แผนภาพโครงสร้าง ดงันี ้

 
 
ภาพที่ 21 เครือขา่ยทางสงัคมของบคุคลที่มีการติดตอ่ประสานงานหรือท างานในการด าเนินงานด้านระบบการ
ดแูลช่วยเหลอืนกัเรียน ในกลุม่ D ซึง่เป็นโรงเรียนขนาดใหญ่ คณุภาพโรงเรียนพอใช้ ระบบการดแูลฯ พอใช้/ไม่ดี 
(lbb)  
 

(2) บคุคลท่ีมีส่วนช่วยให้การดแูลช่วยเหลือนกัเรียนเกิดความส าเร็จ พบว่า บคุคลศนูย์กลาง 
(degree centrality) บคุคลใกล้ชิดกบัศนูย์กลาง (closeness centrality) บุคคลคัน่กลางกบับคุคลท่ี
เป็นศูนย์กลาง (betweenness centrality) ของเครือข่ายทางสังคมของผู้ เก่ียวข้องในขนาดใหญ่ 
คณุภาพโรงเรียนพอใช้ ระบบการดแูลฯ พอใช้/ไมดี่ (lbb) มีดงันี ้  

 เครือข่ายทางสงัคมของผู้ เก่ียวข้องในโรงเรียนขนาดใหญ่ คณุภาพโรงเรียนพอใช้ ระบบการ
ดแูลฯ พอใช้/ไม่ดี (lbb) พบว่า บุคคลท่ีมีค่าความเป็นบคุคลศนูย์กลาง (degree centrality) สูงท่ีสุด
คือ หวัหน้าระดบั ม.2 (Tlbb9) มีคา่เท่ากับ 16.129 รองลงมาคือหวัหน้างานสมัพนัธ์ชุมชน(Tlbb30)  
มีคา่เท่ากับ 13.710 โดยบุคคลใกล้ชิดกบับคุคลศนูย์กลาง (closeness centrality) สงูท่ีสดุผู้ช่วยรอง
ผู้ อ านวยการกลุ่มบริหารวิชาการ (Tlbb12) มีค่าเท่ากับ 3.430 รองลงมาคือ หัวหน้าระดบั ม.2 
(Tlbb9) มีค่าเท่ากับ 3.429 ส าหรับบุคคลท่ีมีค่าบุคคลคั่นกลางกับบุคคลท่ีเป็นศูนย์กลาง 
(betweenness  centrality) สูงท่ีสุดคือ หัวหน้างานสมัพนัธ์ชุมชน (Tlbb30) มีค่าเท่ากับ 17.926 
รองลงมาคือ หวัหน้าระดบั ม.2 (Tlbb9) มีคา่เทา่กบั 16.875 
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 บุคคลท่ีมีค่าสูงสุดล าดบัท่ีหนึ่งทัง้ 3 ค่าไม่เป็นบุคคลเดียวกันทัง้หมด แสดงให้เห็นว่า
บคุคลท่ีมีบทบาทส าคญัในด้านการเป็นศนูย์กลางการท างาน ความใกล้ชิดในการติดตอ่ประสานงาน 
และการท าหน้าท่ีเป็นตวักลางการเช่ือมโยงระหว่างสมาชิกในเครือข่าย มีได้หลายต าแหน่งแตกต่าง
กันออกไป แสดงว่าการดูแลช่วยเหลือนักเรียนกระท าได้หลายฝ่าย ซึ่งบุคคลท่ีมีบทบาทเหล่านี ้
สามารถดแูลชว่ยเหลือนกัเรียนได้ดงัรายละเอียดในตารางท่ี 66 - 68 
ตารางที่ 66 บคุคลศนูย์กลาง (degree  centrality) ของเครือข่ายทางสงัคมของผู้ เก่ียวข้องในโรงเรียน
ขนาดใหญ่ คณุภาพโรงเรียนพอใช้ ระบบการดแูลฯ พอใช้/ไมดี่ (lbb) 
Actors บทบาทหน้าที่ Degree                                                       NrmDegree 
Tlbb9   หวัหน้าระดบั ม.2 20.000 16.129 
Tlbb30 หวัหน้างานสมัพนัธ์ชมุชน 17.000 13.710 
Tlbb36      หวัหน้าลกูเสอื-เนตรนารี 16.000 12.903 
Tlbb14     หวัหน้าระบบการดแูลชว่ยเหลอืนกัเรียน 13.000 10.484 
Tlbb1 หวัหน้างานแนะแนว 11.000 8.871 
Tlbb42     ครูที่ปรึกษาชัน้ ม.5/2 11.000 8.871 
Blbb2     รองผู้อ านวยการกลุม่บริหารงานบคุคล 10.000 8.065 
Tlbb19    ผู้ช่วยรองผู้อ านวยการกลุม่บริหารงานบคุคล 8.000 6.452 
Bolbb2   คณะกรรมการสถานศกึษา 8.000 6.452 
Tlbb50     หวัหน้าระดบั ม.5 8.000 6.452 

ตารางท่ี 67 บคุคลใกล้ชิดกบับคุคลศนูย์กลาง (closeness centrality) ของเครือข่ายทางสงัคม
ของผู้ เก่ียวข้องในโรงเรียนขนาดใหญ่ คณุภาพโรงเรียนพอใช้ ระบบการดแูลฯ พอใช้/ไม่ดี (lbb) 
Actors บทบาทหน้าที่ Farness                                                                   nCloseness 
Tlbb12 ผู้ช่วยรองผู้อ านวยการกลุม่บริหารวิชาการ 3615.000 3.430 
Tlbb9     หวัหน้าระดบั ม.2 3616.000 3.429 
Tlbb30   หวัหน้างานสมัพนัธ์ชมุชน 3629.000 3.417 
Blbb4 รองผู้อ านวยการกลุม่บริหารวชิาการ 3632.000 3.414 
Blbb2     รองผู้อ านวยการกลุม่บริหารงานบคุคล 3648.000 3.399 
Bolbb2    คณะกรรมการสถานศกึษา 3648.000 3.399 
Tlbb1       หวัหน้างานแนะแนว 3648.000 3.399 
Tlbb36 หวัหน้าลกูเสอื-เนตรนารี 3650.000 3.397 
Tlbb5 หวัหน้าระดบั ม.1 3650.000 3.397 
Tlbb14   หวัหน้าระบบการดแูลชว่ยเหลอืนกัเรียน 3650.000 3.397 
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ตารางที่ 68 บคุคลคัน่กลางกบับคุคลท่ีเป็นศนูย์กลาง (betweenness centrality) ของเครือข่ายทาง
สงัคมของผู้ เก่ียวข้องในโรงเรียนขนาดใหญ่ คณุภาพโรงเรียนพอใช้ ระบบการดแูลฯ พอใช้/ไมดี่(lbb) 
Actors บทบาทหน้าที่ Betweenness                                                     nBetweenness 
Tlbb30    หวัหน้างานสมัพนัธ์ชมุชน  1367.026 17.926 
Tlbb9       หวัหน้าระดบั ม.2 1286.912 16.875 
Tlbb36 หวัหน้าลกูเสอื-เนตรนารี 959.870 12.587 
Tlbb19    ผู้ช่วยรองผู้อ านวยการกลุม่บริหารงานบคุคล 851.001 11.159 
Tlbb12 ผู้ช่วยรองผู้อ านวยการกลุม่บริหารวิชาการ                        765.402 10.037 
Tlbb14     หวัหน้าระบบการดแูลชว่ยเหลอืนกัเรียน 638.427 8.372 
Tlbb31    ครูที่ปรึกษาชัน้ ม.1/ 5  546.000 7.160 
Tlbb42       ครูที่ปรึกษาชัน้ ม.5/2 518.933 6.805 
Tlbb32   ครูที่ปรึกษาชัน้ ม.1/5 470.000 6.163 
Tlbb1    หวัหน้างานแนะแนว  441.797 5.793 

จากการวิเคราะห์บุคคลท่ีมีส่วนช่วยให้การดูแลช่วยเหลือนักเรียนเกิดความส าเร็จของโรงเรียน
ขนาดใหญ่ คณุภาพโรงเรียน พอใช้/ไม่ดี ระบบการดแูลฯ พอใช้/ไม่ดี (lbb) ได้แผนภาพโครงสร้าง 
ดงันี ้

 
 
ภาพที่ 22  เครือขา่ยทางสงัคมของบคุคลที่มีสว่นช่วยให้การดแูลช่วยเหลอืนกัเรียนเกิดความส าเร็จของโรงเรียน
ในกลุม่ D  ซึง่เป็นโรงเรียนขนาดใหญ่ คณุภาพโรงเรียนพอใช้ ระบบการดแูลฯ พอใช้/ไมด่ี (lbb) 
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3. โรงเรียนขนาดกลาง คุณภาพโรงเรียนพอใช้ ระบบการดูแลไม่ดี (mbb) 

โครงสร้างเครือข่าย 
 (1) บุคคลท่ีมีการติดต่อประสานงานหรือท างานในการด าเนินงานด้านระบบการดแูล
ช่วยเหลือนักเรียน พบว่า บุคคลศูนย์กลาง (degree centrality) บุคคลใกล้ชิดกับศูนย์กลาง 
(closeness centrality) บุคคลคัน่กลางกับบุคคลท่ีเป็นศนูย์กลาง (betweenness centrality) ของ
เครือข่ายทางสงัคมของผู้ เก่ียวข้องในขนาดกลาง คณุภาพโรงเรียนพอใช้ ระบบการดแูลฯ พอใช้/ไม่ดี 
(mbb) มีดงันี ้

 เครือข่ายทางสงัคมของผู้ เก่ียวข้องในโรงเรียนขนาดกลาง คณุภาพโรงเรียนพอใช้ระบบ
การดแูลฯ พอใช้/ไม่ดี (mbb) พบว่าบคุคลท่ีมีคา่ความเป็นบคุคลศนูย์กลาง (degree centrality) สูง
ท่ีสดุคือ หวัหน้าฝ่ายกิจการนกัเรียน (Tmbb1) มีคา่เท่ากับ 47.312 รองลงมาคือ หวัหน้าระบบการ
ดูแลช่วยเหลือนักเรียน (Tmbb2) มีค่าเท่ากับ 26.882 โดยบุคคลใกล้ชิดกับบุคคลศูนย์กลาง 
(closeness centrality) สูงท่ีสุดคือ หวัหน้าฝ่ายกิจการนกัเรียน (Tmbb1) มีค่าเท่ากับ 59.615  
รองลงมาคือ ผู้อ านวยการโรงเรียน (Bmbb1) มีคา่เท่ากบั 50.543 ส าหรับบคุคลท่ีมีคา่บคุคลคัน่กลาง
กับบุคคลท่ีเป็นศูนย์กลาง (betweenness  centrality) สูงท่ีสุดคือ หัวหน้าฝ่ายกิจการนักเรียน 
(Tmbb1) มีค่าเท่ากับ 50.155 รองลงมาคือ หวัหน้ากิจกรรมพฒันาผู้ เรียน (Tmbb5) มีค่าเท่ากับ 
25.100 
 บคุคลท่ีมีคา่สูงสุดล าดบัท่ีหนึ่งทัง้ 3 คา่เป็นบุคคลเดียวกนัหมด แสดงให้เห็นว่าบุคคล
ดงักลา่วมีบทบาทส าคญัในด้านการเป็นศนูย์กลางการท างาน ความใกล้ชิดในการติดตอ่ประสานงาน 
และการท าหน้าท่ีเป็นตวักลางการเช่ือมโยงระหวา่งสมาชิกในเครือข่าย โดยบคุคลท่ีมีคา่สงูสดุล าดบัท่ี
หนึ่ง เป็นบุคคลเดียวกันทัง้หมด แสดงเห็นว่าบุคคลดังกล่าวมีบทบาทส าคัญทัง้ในด้านการเป็น
ศูนย์กลางการท างาน ความใกล้ชิดในการติดต่อประสานงาน และการท าหน้าท่ีเป็นตัวกลางการ
เช่ือมโยงระหวา่งสมาชิกในเครือขา่ย ดงัรายละเอียดในตารางท่ี 69 - 71 
ตารางที่ 69 บคุคลศนูย์กลาง (degree centrality) ของเครือข่ายทางสงัคมของผู้ เก่ียวข้องในโรงเรียน
ขนาดกลาง คณุภาพโรงเรียนพอใช้ ระบบการดแูลฯ พอใช้/ไมดี่ (mbb)   
Actors บทบาทหน้าที่ Degree                                                       NrmDegree 
Tmbb1     หวัหน้าฝ่ายกิจการนกัเรียน 44.000 47.312 
Tmbb2    หวัหน้าระบบการดแูลชว่ยเหลอืนกัเรียน 25.000 26.882 
Tmbb5    หวัหน้ากิจกรรมพฒันาผู้ เรียน 17.000 18.280 
Tmbb39 ครูที่ปรึกษาชัน้ม.1/4 15.000 16.129 
Pmbb1      ประธานผู้ปกครองเครือขา่ย 14.000 15.054 
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ตารางที่ 69 (ต่อ)   
Actors บทบาทหน้าที่ Degree                                                       NrmDegree 
Tmbb10    หวัหน้าระดบั ม.3 14.000 15.054 
Bmbb1   ผู้อ านวยการโรงเรียน  13.000 13.978 
Tmbb14 หวัหน้างานแนะแนว 12.000 12.903 
Tmbb4 หวัหน้าระดบั ม.1                                                       12.000 12.903 
Pmbb13   รองประธานผู้ปกครองเครือขา่ย  10.000 10.753 

ตารางที่  70 บคุคลใกล้ชิดกับบคุคลศนูย์กลาง (closeness centrality) ของเครือข่ายทางสงัคม
ของผู้ เก่ียวข้องในโรงเรียนขนาดกลาง คณุภาพโรงเรียนพอใช้ ระบบการดแูลฯ พอใช้/ไมดี่ (mbb)    
Actors บทบาทหน้าที่ Farness                                                    nCloseness 
Tmbb1 หวัหน้าฝ่ายกิจการนกัเรียน 156.000 59.615 
Bmbb1    ผู้อ านวยการโรงเรียน 184.000 50.543 
Tmbb2    หวัหน้าระบบการดแูลชว่ยเหลอืนกัเรียน 187.000 49.733 
Tmbb39     ครูที่ปรึกษาชัน้ ม.1/4 189.000 49.206 
Tmbb5   หวัหน้ากิจกรรมพฒันาผู้ เรียน 190.000 48.947 
Pmbb1     ประธานผู้ปกครองเครือขา่ย 202.000 46.040 
Tmbb4   หวัหน้าระดบั ม.1 203.000 45.813 
Tmbb12   หวัหน้าฝ่ายวิชาการ 215.000 43.256 
Tmbb14   หวัหน้างานแนะแนว 220.000 42.273 
Tmbb10   หวัหน้าระดบั  ม.3 220.000 42.273 

ตารางที่  71 บุคคลคัน่กลางกับบุคคลท่ีเป็นศูนย์กลาง (betweenness centrality) ของเครือข่ายทาง
สงัคมของผู้ เก่ียวข้องในโรงเรียนขนาดกลาง คณุภาพโรงเรียนพอใช้ ระบบการดแูลฯ พอใช้/ไมดี่ (mbb)    
Actors บทบาทหน้าที่ Betweenness                                                   nBetweenness 
Tmbb1   หวัหน้าฝ่ายกิจการนกัเรียน 2145.649 50.155 
Tmbb5     หวัหน้ากิจกรรมพฒันาผู้ เรียน   1073.764 25.100 
Bmbb1    ผู้อ านวยการโรงเรียน 1013.126 23.682 
Tmbb2 หวัหน้าระบบการดแูลชว่ยเหลอืนกัเรียน 603.419 14.105 
Tmbb33 ครูที่ปรึกษาชัน้ ม.1/1 452.500 10.577 
Tmbb39   ครูที่ปรึกษาชัน้ ม.1/4 392.089 9.165 
Pmbb15 ผู้ปกครองเครือขา่ย  390.819 9.136 
Tmbb36    ครูที่ปรึกษาชัน้ ม.6/3   367.292 8.586 
Bombb4   คณะกรรมการสถานศกึษา    362.643                       8.477 
Pmbb1 ประธานผู้ปกครองเครือขา่ย   309.803                         7.242 
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จากการวิเคราะห์บคุคลท่ีมีการตดิตอ่ประสานงานหรือท างานในการด าเนินงานด้านระบบการดแูล
ช่วยเหลือนักเรียนของโรงเรียนขนาดกลาง คุณภาพโรงเรียนพอใช้ ระบบการดูแลฯ พอใช้ /ไม่ดี 
(mbb)   ได้แผนภาพโครงสร้าง ดงันี ้

 
 
 
ภาพที่ 23 เครือขา่ยทางสงัคมของบคุคลที่มีการติดตอ่ประสานงานหรือท างานในการด าเนินงานด้านระบบการ
ดแูลช่วยเหลอืนกัเรียน ในกลุม่ D  ซึง่เป็นโรงเรียนขนาดกลาง คณุภาพ โรงเรียนพอใช้ ระบบการดแูลฯ พอใช้/ไมด่ี 
(mbb)    

 
 (2) บุคคลท่ีมีส่วนช่วยให้การดูแลช่วยเหลือนกัเรียนเกิดความส าเร็จ พบว่า บุคคล
ศนูย์กลาง (degree centrality) บุคคลใกล้ชิดกบัศนูย์กลาง (closeness centrality) บคุคลคัน่กลาง
กบับคุคลท่ีเป็นศนูย์กลาง (betweenness centrality) ของเครือข่ายทางสงัคมของผู้ เก่ียวข้องในขนาด
กลาง คณุภาพโรงเรียนพอใช้/ ไมดี่ ระบบการดแูลฯ พอใช้/ไมดี่ (mbb)  มีดงันี ้ เครือข่ายทางสังคม
ของผู้ เก่ียวข้องในโรงเรียนขนาดกลาง คุณภาพโรงเรียนพอใช้ระบบการดูแลฯ ไม่ดี (mbb) พบว่า 
บคุคลท่ีมีค่าความเป็นบคุคลศนูย์กลาง (degree centrality) สงูท่ีสดุคือ หวัหน้าฝ่ายกิจการนกัเรียน 
(Tmbb1) มีคา่เท่ากบั 26.316  รองลงมาคือ หวัหน้าระบบการดแูลช่วยเหลือนกัเรียน (Tmbb2) มีคา่
เท่ากับ 16.842 โดยบคุคลใกล้ชิดกับบคุคลศนูย์กลาง (closeness centrality) สงูท่ีสุด คือ หวัหน้า
ระบบการดแูลช่วยเหลือนกัเรียน (Tmbb2) มีค่าเท่ากับ 4.196 รองลงมาคือ ผู้อ านวยการโรงเรียน 
(Bmbb1) มีค่าเท่ากับ 4.187 ส าหรับบุคคลท่ีมีค่าบุคคลคั่นกลางกับบุคคลท่ีเป็นศูนย์กลาง 
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(betweenness  centrality) สงูท่ีสดุคือ หวัหน้าฝ่ายกิจการนกัเรียน (Tmbb1) มีคา่เท่ากบั 19.485 
รองลงมาคือ หวัหน้าระบบการดแูลชว่ยเหลือนกัเรียน (Tmbb2) มีคา่เทา่กบั 19.358 
 บุคคลท่ีมีค่าสูงสุดล าดบัท่ีหนึ่งทัง้ 3 ค่าไม่เป็นบุคคลเดียวกันทัง้หมด แสดงให้เห็นว่า
บคุคลท่ีมีบทบาทส าคญัในด้านการเป็นศนูย์กลางการท างาน ความใกล้ชิดในการติดตอ่ประสานงาน 
และการท าหน้าท่ีเป็นตวักลางการเช่ือมโยงระหว่างสมาชิกในเครือข่าย มีได้หลายต าแหน่งแตกต่าง
กันออกไป แสดงว่าการดูแลช่วยเหลือนักเรียนกระท าได้หลายฝ่าย ซึ่งบุคคลท่ีมีบทบาทเหล่านี ้
สามารถดแูลชว่ยเหลือนกัเรียนได้ดงัรายละเอียดในตารางท่ี 72 - 74 
ตารางที่ 72 บคุคลศนูย์กลาง (degree  centrality) ของเครือข่ายทางสงัคมของผู้ เก่ียวข้องในโรงเรียน
ขนาดกลาง คณุภาพโรงเรียนพอใช้ ระบบการดแูลฯพอใช้/ไมดี่ (mbb)    
Actors บทบาทหน้าที่ Degree                                                  NrmDegree 
Tmbb1 หวัหน้าฝ่ายกิจการนกัเรียน 25.000 26.316 
Tmbb2   หวัหน้าระบบการดแูลชว่ยเหลอืนกัเรียน 16.000 16.842 
Tmbb5 หวัหน้ากิจกรรมพฒันาผู้ เรียน 14.000 14.737 
Tmbb10   หวัหน้าระดบั ม.3 13.000 13.684 
Tmbb39     ครูที่ปรึกษาชัน้ ม.1/4 12.000 12.632 
Bmbb1     ผู้อ านวยการโรงเรียน 10.000 10.526 
Tmbb4    หวัหน้าระดบั ม.1 9.000 9.474 
Pmbb1      ประธานผู้ปกครองเครือขา่ย 8.000 8.421 
Tmbb12    หวัหน้าฝ่ายวิชาการ 7.000 7.368 
Tmbb14        หวัหน้างานแนะแนว 7.000 7.368 

ตารางที่ 73 บุคคลใกล้ชิดกบับคุคลศนูย์กลาง (closeness centrality) ของเครือข่ายทางสงัคม
ของผู้ เก่ียวข้องในโรงเรียนขนาดกลาง คณุภาพโรงเรียนพอใช้ ระบบการดแูลฯ พอใช้/ไมดี่ (mbb)   
Actors บทบาทหน้าที่ Farness                                                              nCloseness 
Tmbb2 หวัหน้าระบบการดแูลชว่ยเหลอืนกัเรียน 2264.000          4.196 
Bmbb1 ผู้อ านวยการโรงเรียน  2269.000    4.187 
Tmbb1   หวัหน้าฝ่ายกิจการนกัเรียน 2270.000                        4.185 
Tmbb39   ครูที่ปรึกษาชัน้ ม.1/4 2275.000 4.176 
Pmbb1 ประธานผู้ปกครองเครือขา่ย 2277.000 4.172 
Tmbb4       หวัหน้าระดบั ม.1 2284.000 4.159 
Tmbb12      หวัหน้าฝ่ายวิชาการ 2285.000 4.158 
Tmbb5 หวัหน้ากิจกรรมพฒันาผู้ เรียน 2292.000 4.145 
Pmbb15 ผู้ปกครองเครือขา่ย 2297.000 4.136 
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ตารางท่ี 73 (ต่อ)   
Actors บทบาทหน้าที่ Farness                                                              nCloseness 
Pmbb13 รองประธานผู้ปกครองเครือขา่ย 2299.000 4.132 

ตารางที่  74 บุคคลคัน่กลางกับบุคคลท่ีเป็นศนูย์กลาง (betweenness centrality) ของเครือข่ายทาง
สงัคมของผู้ เก่ียวข้องในโรงเรียนขนาดกลาง คณุภาพโรงเรียนพอใช้ ระบบการดแูลฯ พอใช้/ไมดี่ (mbb)   
Actors บทบาทหน้าที่ Betweenness                                                nBetweenness 
Tmbb1 หวัหน้าฝ่ายกิจการนกัเรียน 870.018 19.485 
Tmbb2 หวัหน้าระบบการดแูลชว่ยเหลอืนกัเรียน 864.336 19.358 
Tmbb5   หวัหน้ากิจกรรมพฒันาผู้ เรียน 616.029 13.797 
Bmbb1 ผู้อ านวยการโรงเรียน 519.073 11.625 
Tmbb39    ครูที่ปรึกษาชัน้ ม.1/4 354.885 7.948 
Tmbb36 ครูที่ปรึกษาชัน้ ม.6/3 350.000 7.839 
Tmbb10   หวัหน้าระดบั ม.3 300.947 6.740 
Bombb3 คณะกรรมการสถานศกึษา 215.200 4.820 
Pmbb15   ผู้ปกครองเครือขา่ย 186.452 4.176 
Tmbb8     ครูที่ปรึกษาชัน้ ม.2/3 166.384 3.726 

จากการวิเคราะห์บุคคลท่ีมีส่วนช่วยให้การดูแลช่วยเหลือนักเรียนเกิดความส าเร็จของโรงเรียน
ขนาดกลาง คณุภาพโรงเรียนพอใช้ ระบบการดแูลฯ พอใช้/ไมดี่ (mbb) ได้แผนภาพโครงสร้าง ดงันี ้

 
 
ภาพที่ 24 เครือขา่ยทางสงัคมของบคุคลที่มีสว่นช่วยให้การดแูลช่วยเหลือนกัเรียนเกิดความส าเร็จของโรงเรียน
ในกลุม่ D ซึง่โรงเรียนขนาดกลาง คณุภาพโรงเรียนพอใช้ ระบบการดแูลฯ พอใช้/ไมด่ี (mbb)    
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