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The purposes of this research were: 1) to study the level of current and desired situations of an 

internal quality assurance system for higher education institutions towards performance excellence. 2) to study 
the supporting and opposing factors of an internal quality assurance system for higher education institutions 
towards performance excellence. 3) to develop strategies for the development of an internal quality assurance 
system for higher education institutions towards performance excellence. Sample population consisted of higher 
education institutions under the Office of the Higher Education Commission, Ministry of Education.  Research 
instrument used in the study was a set of questionnaires. The collected data were analyzed by descriptive 
statistics, using frequency, percentage, mean, and standard deviation. The factors affecting the development of 
an internal quality assurance system were analyzed using Priority Needs Index (PNImodified). The qualitative data 
gathered from focus group were analyzed using classification and comparison. The research findings were as 
follows : 

1. The level of current situation of an internal quality assurance system for higher education 
institutions towards performance excellence turned out to be moderate ( 3.33x  ); 2. Strategic Planning was  
the most practiced item in comparison with other items. Desired was at the highest level ( 4.56x  ). Overall, 
the desired situations turned out to be at the highest level in each aspect. The first Priority Needs Index fell on 
Leadership (PNImodified = 0.422).  

2. Finding the 7st supporting factors and the 2nd opposing factors of an internal quality assurance 
system for higher education institutions towards performance excellence.  

3. The strategies to develop an internal quality assurance system for higher education institutions 
toward performance excellence have 5 strategies and 15 tactics : 1) Strategic Leadership to good governance; 
2) Enhancing the strength of Educators capabilities; 3) Developing Learning Organization; 4) Increasing the 
quality of curriculum for students with a concept of Corporate Social Responsibility; 5) Managing risks for 
performance excellence. 
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บทที่ 1 
บทนํา 

 
1.1  ความเปนมาและความสําคัญของปญหา 

ประเทศไทยอยูทามกลางการเปล่ียนแปลงท้ังในดานเศรษฐกิจ สังคม การเมือง ประกอบ
กับความกาวหนาดานเทคโนโลยีสารสนเทศ ท่ีทําใหขอมูลขาวสารสามารถส่ือสารกันไดอยาง
รวดเร็วและเชื่อมโยงกันท่ัวโลก การเปล่ียนแปลงท่ีเกิดข้ึนนี้ทําใหสังคมตองมีการปรับเปล่ียนอยาง
หลีกเล่ียงไมได สังคมท่ีดํารงอยูบนพ้ืนฐานแบบเดิม ขาดการศึกษาคนควา ไมมีการสรางองคความรู
ใหม สังคมมีแตการลอกเลียนแบบและถูกครอบงําทางความคิด ทางเศรษฐกิจ การเมือง ไมมี
เอกลักษณของตนเองเปนสังคมท่ีมีขีดความสามารถในการแขงขันตํ่า (สุวิมล วองวาณิชและคณะ, 
2548: 20) ซ่ึงสงผลกระทบในดานการบริหารจัดการอยางมากมายตอประเทศ ท้ังดานสังคม 
วัฒนธรรม ทรัพยากรธรรมชาติ ส่ิงแวดลอม ดานการศึกษา ดานเศรษฐกิจ 

ปจจุบันการจัดการเรียนการสอนระดับอุดมศึกษาของประเทศไทย มีความสําคัญอยางมาก
ในดานการพัฒนาทรัพยากรมนุษยของประเทศ และพัฒนาศักยภาพของคนไทยใหมีคุณภาพ 
สามารถแขงขันกับนานาประเทศได  ซ่ึงขณะนี้การพัฒนาดังกลาวอยูในภาวะวิกฤต ดังจะเห็นได
จากรายงานผลการตรวจประเมินคุณภาพภายในของสํานักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษา รายงาน
ผลการตรวจประเมินคุณภาพภายนอกของสํานักงานรับรองมาตรฐานและประเมินคุณภาพ
การศึกษา (องคการมหาชน) และรายงานผลการประมินตามระบบราชการของสํานักงาน
คณะกรรมการพัฒนาระบบราชการ  ถึงแมวารัฐบาลจะมีการประกาศใชกฎหมายท่ีเปนกรอบในการ
บริหารจัดการและมีแนวทางการพัฒนาอุดมศึกษาไทยเชน พระราชบัญญัติการศึกษาแหงชาติ พ.ศ. 
2542 แกไขเพิ่มเติมฉบับท่ี  2 (พ.ศ. 2545)  มาตรฐานการอุดมศึกษา และกรอบแผนอุดมศึกษาระยะ
ยาว 15 ป ฉบับท่ี 2 (พ.ศ. 2551 – 2565) เปนตน 

ในดานการพัฒนาคุณภาพการจัดการศึกษาระดับอุดมศึกษานั้น พระราชบัญญัติการศึกษา
แหงชาติ พ.ศ. 2542 และท่ีแกไขเพ่ิมเติม (ฉบับที่ 2) พ.ศ. 2545 ซ่ึงถือวาเปนธรรมนูญการศึกษา
แหงชาติ จึงมีการตรากฎหมายเพ่ือใหสถาบันอุดมศึกษามีระบบและกลไกในการดําเนินการดังกลาว 
ไวในหมวด 6 มาตรฐานและการประกันคุณภาพการศึกษา ซ่ึงประกอบดวย “ระบบการประกัน
คุณภาพภายใน” และ “ระบบการประกันคุณภาพภายนอก” เพ่ือใชเปนกลไกในการรักษามาตรฐาน
และคุณภาพของสถาบันอุดมศึกษา ซ่ึงการประกันคุณภาพภายในเปนการสรางระบบและกลไกใน
การควบคุม ตรวจสอบ และประเมินการดําเนินงานของสถานศึกษาใหเปนไปตามนโยบาย 
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เปาหมายและระดับคุณภาพตามมาตรฐานท่ีกําหนดโดยสํานักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษาและ
ใหถือวาการประกันคุณภาพภายในเปนสวนหนึ่งของกระบวนการบริหารจัดการการศึกษาท่ีตอง
ดําเนินการอยางตอเนื่อง มีการจัดทํารายงานประจําปท่ีเปนรายงานการประเมินคุณภาพภายในเสนอ
ตอหนวยงานตนสังกัด หนวยงานท่ีเกี่ยวของและเปดเผยตอสาธารณชนเพ่ือนําไปสูการพัฒนา
คุณภาพและมาตรฐานการศึกษาและเพื่อรองรับการประกันคุณภาพภายนอก  

สํานักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษาไดจัดทํากฎกระทรวงวาดวยระบบ หลักเกณฑ และ
วิธีการประกันคุณภาพการศึกษาภายในสถานศึกษาระดับอุดมศึกษา พ.ศ. 2553 เพ่ือใหเปนไปตาม
พระราชบัญญัติการศึกษาแหงชาติ พ.ศ. 2542  แกไขเพิ่มเติม (ฉบับท่ี 2) พ.ศ. 2545 ในมาตรา 5 และ
มาตรา 47 วรรคสอง โดยกําหนดองคประกอบคุณภาพการศึกษาระดับอุดมศึกษาท่ีใชเปนแนวทาง
ในการควบคุม การตรวจสอบ และประเมินคุณภาพการศึกษาท้ัง 9 ดาน คือ 

องคประกอบท่ี 1  ปรัชญา ปณิธาน วัตถุประสงค และแผนดําเนินการ 
องคประกอบท่ี 2  การผลิตบัณฑิต 
องคประกอบท่ี 3 กิจกรรมพัฒนานักศึกษา 
องคประกอบท่ี 4 การวิจัย 
องคประกอบท่ี 5 การบริการทางวิชาการแกสังคม 
องคประกอบท่ี 6 การทํานุบํารุงศิลปะและวัฒนธรรม 
องคประกอบท่ี 7 การบริหารและการจัดการ 
องคประกอบท่ี 8 การเงินและงบประมาณ 
องคประกอบท่ี 9 ระบบและกลไกการประกันคุณภาพ 

ท้ังนี้เพื่อใหคณะวิชาและสถาบันอุดมศึกษา ไดจัดทํารายงานการศึกษาตนเอง (Self – Study 
Report) ท่ีครอบคลุมการดําเนินงานตามองคประกอบคุณภาพดังกลาว เพื่อรองรับการประกัน
คุณภาพภายในทุกทุก 3 ปและภายนอกทุกทุก 5 ป 

จากการดําเนินการระหวางสํานักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษาและสถาบันอุดมศึกษา 
กรอบการพิจารณาของระบบการประกันคุณภาพภายในระยะตอไปพิจารณาถึงความหมายของ 
“คุณภาพ” ซ่ึงหมายถึงการไดมาตรฐาน มีความสอดคลองกับจุดมุงหมาย มีประสิทธิภาพเหมาะสม
กับราคา มีพัฒนาการอยางตอเนื่อง และการมุงสูความเปนเลิศ (กิตติชัย วัฒนานิกร; 2552: 2) 

ขอมูลเชิงประจักษของ กิตติยา สีออน (2547) พบวา ปจจัยท่ีสงผลตอประสิทธิผลของการ
ประกันคุณภาพไดแก คุณลักษณะของบุคลากรดานความตระหนักถึงความสําคัญและการมีทัศนคติ
ท่ีดีตอการประกันคุณภาพภายใน การทํางานเปนทีม การฝกอบรมพัฒนาบุคลากร ความพรอมดาน
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ทรัพยากรทั้งดานจํานวนบุคลากร งบประมาณ วัสดุอุปกรณและระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ 
โครงสรางองคการและการกําหนดใหมีผูรับผิดชอบในการดําเนินงานประกันคุณภาพ วัฒนธรรม
คุณภาพ ภาวะผูนําของผูบริหาร และขนาดขององคการ สวนประสิทธิผลการประกันคุณภาพ
การศึกษามี 2 สวน คือประสิทธิผลระหวางทาง (Intermediate outcome) ไดแกการบริหารจัดการ
แบบกระจายอํานาจ การจัดการเรียนการสอนท่ีเนนผูเรียนเปนสําคัญ การปฏิบัติงานแบบวงจร
คุณภาพ และความพึงพอใจในงานของบุคลากร สําหรับประสิทธิผลสุดทาย (end outcome of 
ultimate outcome) ไดแกการบรรลุพันธกิจของสถาบัน 

เพื่อใหการดําเนินการเร่ืองการประกันคุณภาพการศึกษาภายในของสถาบันอุดมศึกษา
บรรลุผลสําเร็จและเกิดประสิทธิผล อยางตอเนื่อง สถาบันอุดมศึกษาตองพิจารณาปจจัยที่สงผลตอ
ความสําเร็จของการประกันคุณภาพการศึกษา และมีการกําหนดตัวบงช้ีประสิทธิผลของการประกัน
คุณภาพการศึกษา เพื่อใชเปนสารสนเทศสําหรับการบริหารจัดการในการตัดสินใจดําเนินการ
ปรับปรุง แกไข และพัฒนาใหการดําเนินงานประกันคุณภาพเกิดประสิทธิผลสูงสุด  

โดยในปการศึกษา 2550 สํานักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษาไดจัดการประกวดระบบ
การประกันคุณภาพการศึกษาภายในสถานศึกษาระดับอุดมศึกษา โดยมีวัตถุประสงคเพื่อสงเสริมให
สถานศึกษา ระดับอุดมศึกษามีการพัฒนาระบบการประกันคุณภาพการศึกษาท่ีมีมาตรฐาน และ
สงเสริมการพัฒนาคุณภาพการจัดการศึกษาในอนาคต โดยใหระบบการประกันคุณภาพการศึกษา
ภายในของสถานศึกษาท่ีไดรับรางวัลเปนส่ือกลาง ในการสงเสริมการพัฒนาคุณภาพมาตรฐาน
การศึกษาแกสถานศึกษาอื่น รวมท้ังการสงเสริมใหสถานศึกษา ระดับอุดมศึกษา พัฒนาคุณภาพ
มาตรฐานการจัดการศึกษาอยางตอเนื่อง  

สถาบันอุดมศึกษาไดแจงความจํานงเขารวมโครงการดังกลาวจํานวน 25 แหง ประกอบ 
ดวย สถานศึกษาในสังกัดกระทรวงศึกษาธิการจํานวน 20 แหง สถานศึกษาในสังกัด กระทรวง 
สาธารณสุขจํานวน 4 แหง สถานศึกษาในสังกัดกระทรวงกลาโหม จํานวน 1 แหง โดยมี เกณฑใน 
การพิจารณาเร่ือง มาตรฐานของระบบการประกันคุณภาพการศึกษาภายใน ดังตอไปนี้ 

1) การพัฒนาคุณภาพ การตรวจสอบคุณภาพและการประเมินคุณภาพ 
2) กระบวนการดําเนินงานท่ีเปนแนวปฏิบัติท่ีดี 
3) จุดเดน จุดท่ีควรพัฒนา แผนพัฒนาคุณภาพการศึกษา และมาตรฐานการศึกษาของ

สถาบัน 

ซ่ึงมีพิธีประกาศเกียรติคุณสถานศึกษาท่ีมีระบบการประกันคุณภาพการศึกษาภายใน
ประจําปการศึกษา 2550 ไดมาตรฐานในการประชุมวิชาการระดับชาติ “2552 ปแหงคุณภาพการ
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อุดมศึกษาไทย” เม่ือวันท่ี 2 กรกฎาคม 2552 และไดนําเสนอแนวปฏิบัติท่ีดีในการจัดทําระบบ
ประกันคุณภาพการศึกษาภายในสถานศึกษา ระดับอุดมศึกษาทั้งในรูปแบบนิทรรศการและการ
แลกเปล่ียนเรียนรูกับผูปฏิบัติจริง  

และในปการศึกษา 2551 และ 2552 มีสถาบันอุดมศึกษาท่ีแสดงความจํานงเขารวม
โครงการทั้งส้ิน 37 แหง เปนสถานศึกษาในสังกัดกระทรวงศึกษาธิการ จํานวน 33 แหง สังกัด
กระทรวงสาธารณสุข จํานวน 4 แหง ผลการพิจารณาคัดเลือกดังกลาวมีสถาบันอุดมศึกษา 7 แหง ท่ี
มีระบบการประกันคุณภาพการศึกษาไดมาตรฐานประจําปการศึกษา 2551 และ ปการศึกษา 2552 
ดังนี้   

ประเภทดีเลิศ จํานวน 3 แหง เรียงลําดับตามตัวอักษรไดแก  
- จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย  
- มหาวิทยาลัยเชียงใหม  
- มหาวิทยาลัยธุรกิจบัณฑติย  

ประเภทดีเดน จํานวน 4 แหง เรียงลําดับตามตัวอักษร ไดแก  
- มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีมหานคร  
- มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร  
- มหาวิทยาลัยหอการคาไทย  
- วิทยาลัยพยาบาลบรมราชชนนี ราชบุรี  

จากการดําเนินการดังกลาว แสดงใหเห็นวาสํานักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษามีสวน
กระตุนใหสถาบันอุดมศึกษาต่ืนตัวท่ีจะดําเนินการใหมีระบบประกันคุณภาพการศึกษาภายในใหได
มาตรฐาน และเกิดการแลกเปล่ียนเรียนรูในการพัฒนาระบบประกันคุณภาพภายในเพ่ือการ
ดําเนินการของสถาบันอุดมศึกษาเพิ่มจํานวนมากข้ึน 

นอกจากนี้ในสวนของการประกันคุณภาพภายนอก สํานักงานรับรองมาตรฐานและ
ประเมินคุณภาพการศึกษา (องคการมหาชน) ไดกําหนดกรอบมาตรฐานในการประเมินคุณภาพ
ภายนอก รอบท่ีสอง ภายใต 7 มาตรฐาน เพื่อใหสอดคลองกับมาตรฐานการศึกษาของชาติ ท่ีตองยึด
หลักตามพันธกิจของอุดมศึกษา 4 ประการ ไดแก การผลิตบัณฑิต การวิจัย การบริการวิชาการ 
และการทํานุบํารุงศิลปะและวัฒนธรรม ไดแก 

มาตรฐานท่ี 1  ดานคุณภาพบัณฑิต 
มาตรฐานท่ี 2  ดานงานวิจัยและงานสรางสรรค 
มาตรฐานท่ี 3  ดานการบริการวิชาการ 
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มาตรฐานท่ี 4 ดานการทํานุบํารุงศิลปะและวัฒนธรรม 
มาตรฐานท่ี 5  ดานการพัฒนาสถาบันและบุคลากร 
มาตรฐานท่ี 6  ดานหลักสูตรและการเรียนการสอน 
มาตรฐานท่ี 7  ดานการประกันคุณภาพ 

และจากการประเมินคุณภาพภายนอกรอบสองของสํานักงานรับรองมาตรฐานและประเมิน
คุณภาพการศึกษา (องคการมหาชน) ขอมูล ณ วันท่ี 2 สิงหาคม 2552 พบวามีสถาบัน อุดมศึกษาใน
สังกัดสํานักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษา จํานวน 126 แหง จาก 165 แหง ท่ีไดรับการประเมิน
คุณภาพภายนอกรอบสอง โดยมีผลการประเมินระดับสถาบันท่ีสํานักงานรับรองมาตรฐานและ
ประเมินคุณภาพการศึกษา (องคการมหาชน) รับรองจํานวน 116 แหง แบงเปนระดับดีมากจํานวน 
15 แหง และระดับดี จํานวน 101 แหง นอกจากนี้ยังมีสถาบันอุดมศึกษาท่ีมีผลประเมินในระดับรอ
พินิจจํานวน 7 แหง และไมรับรอง 3 แหง  ดังนั้นสํานักงานรับรองมาตรฐานและประเมินคุณภาพ
การศึกษา (องคการมหาชน) จึงไดกําหนดกรอบมาตรฐานในการประเมินคุณภาพภายนอกรอบสาม 
ระดับอุดมศึกษา เพื่อยกระดับคุณภาพการศึกษาระดับอุดมศึกษา โดยรอบสามไดดําเนินการแบงตัว
บงช้ีออกเปน 3 กลุม คือกลุมตัวบงช้ีพื้นฐาน กลุมตัวบงช้ีอัตลักษณ และกลุมตัวบงช้ีมาตรการ
สงเสริม ซ่ึงในกลุมตัวบงช้ีพื้นฐานจะประกอบดวยตัวบงช้ีดานคุณภาพบัณฑิต ดานงานวิจัยและงาน
สรางสรรค ดานการบริการวิชาการ ดานการทํานุบํารุงศิลปะและวัฒนธรรม ดานการบริหารและการ
จัดการ ดานการพัฒนาและประกันคุณภาพภายใน  

เม่ือศึกษาในเชิงลึกพบวาการดําเนินการพัฒนาคุณภาพการศึกษาท่ีผานมา ประเทศไทยได
ดําเนินการดานกฎหมาย กําหนดนโยบายและทิศทางการปฏิรูปการศึกษา พรอมจัดทําโครงการนํา
รองตางๆ ในการดําเนินงานปฏิรูปการศึกษา ซ่ึงมีสาระครอบคลุมในเร่ืองตางๆ ไดแก การปฏิรูป
อุดมศึกษา การพัฒนามาตรฐานและการประกันคุณภาพ รวมท้ังไดทําการปฏิรูปดานอ่ืนๆ คือดาน
วิทยาศาสตรและเทคโนโลยี ดานเทคโนโลยีสารสนเทศ ดานความเปนนานาชาติ และดานวิจัยและ
พัฒนา แตอยางไรก็ตาม แมจะไดดําเนินการแตเสมือนกับวายังขาดความชัดเจน มีความลาชา และ
ไมเห็นถึงความเปล่ียนแปลง กลาวโดยสรุปเปนประเด็นปญหาเพื่อการกําหนดยุทธศาสตรในการ
เพิ่มขีดความสามารถดานการแขงขันของคนไทย ไดดังนี้  

1) คุณภาพการศึกษาตกตํ่า ไมทันตอสภาวะการณท่ีเปล่ียนแปลงไป  
2) ความเหล่ือมลํ้าดานโอกาสและการเขาศึกษา  
3) การศึกษายังถูกแบงแยกจากสังคม เศรษฐกิจ การเมือง ศาสนา และวัฒนธรรม  
4) ขาดประสิทธิภาพในการบริหารจัดการอุดมศึกษา 
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ซ่ึงสอดคลองกับขอเสนอการปฏิรูปการศึกษาในทศวรรษท่ีสอง (พ.ศ. 2552 – 2561) ของ
สํานักงานเลขาธิการสภาการศึกษา กระทรวงศึกษาธิการ ท่ีเสนอในประเด็นการพัฒนาคุณภาพ
การศึกษา ท่ีตองพัฒนาระบบการประกันคุณภาพภายในของสถานศึกษาทุกระดับ ทุกประเภท และ
การสนับสนุนใหนําผลการประเมินท้ังภายในและภายนอกปรับปรุงและพัฒนาคุณภาพการศึกษา  
ตลอดจนการปฏิรูปอุดมศึกษา ท่ีตองเนนการพัฒนาคุณภาพสูความเปนเลิศ สนับสนุนการจัดกลุม
สถาบันอุดมศึกษาตามพันธกิจท่ีเปนจุดเนนตามความเช่ียวชาญ  โดยสรางเครือขายท่ีเช่ือมโยงกับ
การศึกษาข้ันพื้นฐาน อาชีวศึกษา เพื่อพัฒนาคุณภาพและมาตรฐานการศึกษา  

และเม่ือพิจารณาผลการประกันคุณภาพการศึกษาภายในท่ีผานมา พบวายังมีจุดออนหลาย
เร่ืองเชน การประกันคุณภาพหลายระบบที่ใชกันอยู มีเพียงตัวชี้วัดท่ีแสดงใหเห็นวามีระบบ มีการ
กระทําส่ิงเหลานั้น แตตัวช้ีวัดหลายตัวยังไมสามารถแสดงระดับคุณภาพวามีคุณภาพดีมากหรือนอย
เพียงใด  

ดังนั้น ผูวจิัยจึงมีความสนใจที่จะศึกษาการพัฒนาระบบประกันคุณภาพการศึกษา ท่ีกาวสู
ความเปนเลิศ โดยมีแนวคิดท่ีมาจากกรอบการประกันคุณภาพภายใน และใชเกณฑ 2011-2012 
Education Criteria for Performance Excellence ซ่ึงไดรับการยอมรับในระดับสากลวาเปนเคร่ืองมือ
ท่ีมีประสิทธิภาพ ในการพัฒนาปรับปรุงองคการสูความเปนเลิศ มีความยืดหยุน เนนการแขงขันกับ
ตนเอง ดวยวิธีการเปรียบเทียบการบริหารจัดการหรือกระบวนการตางๆ ในการดําเนินงานระหวาง
หนวยงานเพื่อใหไดขอมูลเกี่ยวกับวิธีปฏิบัติท่ีดีท่ีสุด และสามารถนําความรูและขอมูลดังกลาวไป
กําหนดเปนยุทธศาสตรในการบริหารจัดการท่ีเหมาะสมกับองคการ ซ่ึงตรงกับการศึกษาระบบ
ประกันคุณภาพการศึกษาของสถาบันอุดมศึกษา ท่ีไดรับรางวัลสถาบันอุดมศึกษาท่ีมีระบบประกัน
คุณภาพการศึกษาท่ีดี พบวามีระบบท่ีหลากหลาย แตทุกระบบนั้นมุงท่ีจะพัฒนาคุณภาพการจัด
การศึกษาใหมีความเปนเลิศ สามารถเทียบเคียงไดในระดับสากล ซ่ึงก็คือ รางวัลคุณภาพแหงชาติ 
(Thailand Quality Award : TQA) ท่ีแสดงถึงความเปนเลิศในการบริหารจัดการทุกดาน ตลอดจนผล 
ประกอบการที่ดี เทียบเทาองคการท่ียอมรับกันวามีคุณภาพสูงสุดในโลก รางวัลคุณภาพแหงชาติ 
ถือ เปนรางวัล  ระดับสากล  เนื่ องจากมีพื้นฐานดานเทคนิคและกระบวนการตัดสินผล
เชนเดียวกับรางวัล คุณภาพแหงชาติของประเทศสหรัฐอเมริกา (The Malcolm Baldrige National 
Quality Award : MBNQA) ซ่ึงถือเปนตนแบบรางวัลคุณภาพแหงชาติท่ีประเทศตาง ๆ หลาย
ประเทศท่ัวโลกนําไปประยุกต เชน สหภาพยุโรป ญ่ีปุน ออสเตรเลีย สิงคโปร และฟลิปปนส เปน
ตน 
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1.2  วัตถุประสงคของการวิจัย 
1. เพื่อศึกษาสภาพปจจุบัน และสภาพท่ีพึงประสงคของระบบประกันคุณภาพภายในสู

ความเปนเลิศของสถาบันอุดมศึกษา 
2. เพื่อศึกษาปจจัยเกื้อหนุนและปจจัยอุปสรรคของระบบประกันคุณภาพภายในสูความ

เปนเลิศของสถาบันอุดมศึกษา 
3. เพื่อพัฒนายุทธศาสตรการพัฒนาระบบประกันคุณภาพภายในเพื่อการดําเนินการท่ีเปน

เลิศสําหรับสถาบันอุดมศึกษา 

1.3  คําถามวิจัย 
1. สภาพปจจุบัน  และสภาพท่ีพึงประสงคของระบบประกันคุณภาพภายในสูความเปนเลิศ

ของสถาบันอุดมศึกษาเปนอยางไร  
2. ปจจัยเกื้อหนุนและปจจัยอุปสรรคของระบบประกันคุณภาพภายในสูความเปนเลิศของ

สถาบันอุดมศึกษาเปนอยางไร 
3. ยุทธศาสตรการพัฒนาระบบประกันคุณภาพภายในเพื่อการดําเนินการท่ีเปนเลิศ

สําหรับสถาบันอุดมศึกษา ควรจะเปนอยางไร 

1.4  ขอบเขตการวิจัย 
1. สถาบันอุดมศึกษาท่ีทําการศึกษาและเก็บรวบรวมขอมูลเปนสถาบันอุดมศึกษาที่อยูใน

สังกัดสํานักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษาจํานวน 150 แหง (ไมรวมวิทยาลัยชุมชน) 
2. กลุมผูใหขอมูลหลักเกี่ยวกับตัวแปรการบริหารจัดการท่ีมีประสิทธิภาพของสถาบัน 

อุดมศึกษาไทยมี 2 กลุมคือ 
2.1 ผูบริหารสถาบันอุดมศึกษาท่ีมีระบบประกันคุณภาพการศึกษาภายในไดมาตรฐาน

คุณภาพ (Best Practice)  
2.2 ผูทรงคุณวุฒิดานการบริหารจัดการท่ีได รับการยอมรับในวงการสถาบัน 

อุดมศึกษา 
3. ประชากรและกลุมตัวอยางสําหรับการเก็บรวบรวมขอมูลเชิงประจักษ มี 2 กลุมคือ 

3.1 ประชากรคือผูบริหารสถาบันอุดมศึกษาในสังกัดสํานักงานคณะกรรมการการ
อุดมศึกษาจํานวน 150 แหง 

3.2 กลุมตัวอยางคือผูบริหารสถาบันอุดมศึกษาในสังกัดสํานักงานคณะกรรมการการ
อุดมศึกษา จําแนกตามกลุมสถาบันอุดมศึกษาที่ สกอ. กําหนดโดยแบงเปนสถาบัน อุดมศึกษาของ
รัฐ (สถาบันอุดมศึกษาของรัฐ สถาบันอุดมศึกษาในกํากับของรัฐ) และสถาบันอุดมศึกษาเอกชน  
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1.5  กรอบแนวคิดในการวิจัย 

ในการวิจัยคร้ังนี้ ผูวิจัยอาศัยแนวคิดสําคัญดังนี้ 

1. การศึกษาแนวคิดเกี่ยวกับระบบประกันคุณภาพการศึกษา โดยการศึกษาเกี่ยวกับระบบ
ประกันคุณภาพภายในของสํานักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษา โดยกําหนดองคประกอบ
คุณภาพการศึกษาระดับอุดมศึกษาที่ใชเปนแนวทางในการควบคุม การตรวจสอบ และประเมิน
คุณภาพการศึกษาท้ัง 9 ดาน คือ 1) ปรัชญา ปณิธาน วัตถุประสงค และแผนดําเนินการ  2) การผลิต
บัณฑิต  3) กิจกรรมพัฒนานักศึกษา 4) การวิจัย  5) การบริการทางวิชาการแกสังคม  6) การทํานุ
บํารุงศิลปะและวัฒนธรรม  7) การบริหารและการจัดการ 8)การเงินและงบประมาณ  9) ระบบและ
กลไกการประกันคุณภาพ นอกจากนี้ยังศึกษาระบบประกันคุณภาพภายนอกของสํานักงานรับรอง
มาตรฐานและประเมินคุณภาพการศึกษา (องคการมหาชน) เพื่อวิเคราะหถึงประสิทธิผลของการ
ประกันคุณภาพการศึกษา ซ่ึงเปนพื้นฐานของการพัฒนาคุณภาพการศึกษาตอไป  

2. การศึกษาแนวคิดเกี่ยวกับเกณฑคุณภาพการศึกษาสูความเปนเลิศ โดยการศึกษา
เกี่ยวกับความเปนมา / แนวคิดเบ้ืองตน ความหมาย รูปแบบของ Malcolm Baldrige ซ่ึงประกอบดวย 
การนําองคกร การวางแผนเชิงกลยุทธ  การมุงเนนลูกคา  การวัด วิเคราะห และการจัดการความรู 
การมุงเนนบุคลากร การมุงเนนกระบวนการ และผลลัพธทางธุรกิจ นอกจากนี้ยังศึกษาเปรียบเทียบ
รูปแบบของรางวัลคุณภาพแหงชาติของประเทศไทยไดแก TQA, PMQA, ECPE และรูปแบบของ
รางวัลคุณภาพแหงชาติของตางประเทศ (MBNQA, SQA, JQA)  

3. การศึกษาแนวคิดเกี่ยวกับการพัฒนายุทธศาสตร โดยวิธีการ SWOT Analysis และการ
กําหนดยุทธศาสตร (Strategic Formulation) 

4. การศึกษากรอบแนวคิดของนักวิชาการ/นักวิจัย โดยศึกษาจากงานวิจัยเกี่ยวกับการ 
พัฒนาคุณภาพ ท่ีมุงเนนสูความเปนเลิศ ซ่ึงใชองคประกอบ 6 หมวดของ TQA เปนกรอบการศึกษา 
และศึกษาการดําเนินการขององคการที่ไดรับรางวัล TQA  

จากแนวคิดขางตน ผูวิจัยไดบูรณาการเปนกรอบแนวคิดการวิจัยเบ้ืองตนดังนี้ 
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6. ขอตกลงเบื้องตนในการวิจัย 
 
 
 
 
 
 

ภาพท่ี 1.1 กรอบแนวคิดท่ีใชในการวิจัย 
 

ระบบประกันคุณภาพภายใน 
1. ปรัชญา  ปณิธาน  วัตถุประสงค 

และแผนดําเนินการ 
2. การผลิตบัณฑิต 
3. กิจกรรมพัฒนานักศึกษา 
4. การวิจัย 
5. การบริการทางวิชาการแกสังคม 
6. การทํานุบํารุงศิลปะและวัฒนธรรม 
7. การบริหารและการจัดการ 
8. การเงินและงบประมาณ 
9. ร ะบบและกลไกก า รประ กัน

คุณภาพ 

เกณฑคุณภาพการศึกษาสู 
ความเปนเลิศ 

(Malcolm Baldrige) 
1. การนําองคการ  
2. การวางแผนเชิงยุทธศาสตร  
3. การมุงเนนลูกคาและตลาด  
4. การวัด วิเคราะห และการจัดการ
ความรู  
5. การมุงเนนบุคลากร  
6. การจัดกระบวนการ  



การพัฒนายุทธศาสตร 
เชอรโตและปเตอร (Certo and Peter, 
1991)  
1.  SWOT Analysis 
2.  การกําหนดยุทธศาสตร                      
(Strategic Formulation) 

ยุทธศาสตรการพัฒนาระบบ
ประกันคุณภาพภายในเพื่อการ
ดําเนินการท่ีเปนเลิศสําหรับ

สถาบันอุดมศึกษา 

ระบบประกันคุณภาพภายนอก 
1. กลุมตัวบงช้ีพ้ืนฐาน 
 ดานคุณภาพบัณฑิต 
 ดานงานวิจัยและงานสรางสรรค 
 ดานการบริการวิชาการแกสังคม 
 ดานการทํานุบํารุงศิลปะและ 
         วัฒนธรรม 
 ดานการบริหารและการพัฒนา 
  สถาบัน 
 ดานการพัฒนาและประกันคุณภาพ 
  ภายใน 
2. กลุมตัวบงช้ีอัตลักษณ 
3. กลุมตัวบงช้ีมาตรการสงเสริม 
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สถาบันอุดมศึกษาท่ีทําการศึกษาและเก็บรวบรวมขอมูลเชิงประจักษ เปนสถาบัน 
อุดมศึกษาท่ีไดรับการยอมรับจากสํานักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษาวาเปนสถาบัน อุดมศึกษา 
ท่ีมีระบบประกันคุณภาพการศึกษาภายในท่ีไดมาตรฐาน นั่นคือมีการบริหารจัดการท่ีมีคุณภาพ
สงผลใหมีขีดความสามารถในการแขงขัน และสามารถปรับตัวในสภาพแวดลอมท่ีเปล่ียนแปลงได 
 
1.6  คําจํากัดความท่ีใชในการวิจัย  

ยุทธศาสตรการพัฒนาระบบ หมายถึง แนวทางในการพัฒนากระบวนการ หรือส่ิงท่ีเกิด
จากการรวมตัวกันขององคประกอบท่ีมีความเช่ือมโยงกัน ตามรูปแบบหรือโครงสรางท่ีชัดเจน โดย
แตละองคประกอบไดมีการกําหนดหนาท่ีและความเช่ือมโยงไวอยางชัดเจน  

ปจจัยเก้ือหนุน หมายถึงปจจัยท่ีสงผลหรือสงเสริมใหสถาบันอุดมศึกษามีการพัฒนาระบบ
ประกันคุณภาพการศึกษาภายใน 

ปจจัยอุปสรรค หมายถึงปจจัยท่ีสงผลใหสถาบันอุดมศึกษาไมสามารถดําเนินการ หรือเปน
อุปสรรคตอการพัฒนาระบบประกันคุณภาพการศึกษาภายใน  

ระบบการประกันคุณภาพการศึกษา หมายถึงระบบและกลไกในการควบคุมตรวจสอบและ
ประเมินการดําเนินงานในแตละองคประกอบคุณภาพตามรายการตรวจสอบ (audit checklist) และ
ตวับงช้ีคุณภาพ (quality indicators) ท่ีกําหนด เพื่อเปนหลักประกันแกผูท่ีมีสวนเกี่ยวของและ
สาธารณชนไดมั่นใจวาสถาบันอุดมศึกษามีคุณภาพ โดยมีรายละเอียดดังนี้ 

การประกันคุณภาพภายใน หมายถึงการติดตามตรวจสอบและการประเมินคุณภาพและ
มาตรฐานการศึกษาของสํานักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษา โดยสถาบันอุดมศึกษาเปน
ผูดําเนินการและรายงานใหหนวยงานตนสังกัดทราบตอไป 

การประกันคุณภาพภายนอก หมายถึงการติดตามตรวจสอบและการประเมินคุณภาพและ
มาตรฐานการศึกษาของสถาบันอุดมศึกษาโดยสํานักงานรับรองมาตรฐานและประเมินคุณภาพ
การศึกษา (สมศ.) หรือบุคคลที่ สมศ. รับรองเพื่อเปนการประกันคุณภาพและใหมีการพัฒนา
คุณภาพและมาตรฐานการศึกษาของสถาบันอุดมศึกษา 

การมุงสูความเปนเลิศ หมายถึงการท่ีผูนําองคการมุงเนนท่ีจะพัฒนา หรือนําพาองคการ
ไปสูความเปนเลิศ โดยอาศัยปจจัยตางๆเชนการนําองคการ (Leadership) การมุงเนนลูกคาและตลาด 
(Customer focus) การวางแผนเชิงยุทธศาสตร (Strategic alignment) การเรียนรูขององคการและการ
พัฒนานวัตกรรม (Organizational learning, innovation and improvement) การมุงเนนทรัพยากร
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บุคคล (People focus) การใหความสําคัญกับคูคา (Partnership development) การจัดการ
กระบวนการโดยใชขอมูลจริง (Fact – based processes management) การมุงเนนท่ีผลลัพธและการ
สรางคุณคา (Results Focus) ความรับผิดชอบตอสังคม (Social responsibility)  

วิธีปฏิบัติท่ีเปนเลิศ หมายถึง การทําส่ิงใดส่ิงหนึ่งใหสําเร็จ ซ่ึงเปนผลมาจากการนําความรู
ไปปฏิบัติจริง แลวสรุปความรูและประสบการณนั้น เปนแนวปฏิบัติท่ีดีท่ีสุดของตนเอง 
 
1.7  ระเบียบวิธีวิจัยและเคร่ืองมือท่ีใชในการวิจัย 

1. ประชากรและกลุมตัวอยาง 
ประชากรและกลุมตัวอยางท่ีใชในการวิจัยประกอบดวยสถาบันอุดมศึกษาทั้งภาครัฐ 

ภาคเอกชนและมหาวิทยาลัยในกํากับ ท่ีสังกัดสํานักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษา 

2. การเก็บรวบรวมขอมูล 
การเก็บรวบรวมขอมูลจากการศึกษาเอกสารวิจัย  จากการศึกษารายงานการประเมิน

ตนเอง คูมือการประกันคุณภาพการศึกษาภายใน  

3. การวิเคราะหขอมูล 
วิเคราะหผลการประเมินคุณภาพภายในของ สกอ.  

4. ทดสอบสมมติฐาน  
วิเคราะหศึกษาเปรียบเทียบ ระบบประกันคุณภาพการศึกษาภายในของสถาบันท่ีเปน

เลิศกับระบบประกันคุณภาพการศึกษาของสถาบันอุดมศึกษา  

5. เคร่ืองมือท่ีใชในการวิจัย 
เนื่องจากการวิจัยนี้ เปนการวิจัยเชิงคุณภาพ จึงใชเคร่ืองมือท่ีเปนการวิเคราะหเชิง

ระบบในรูปแบบ IPO คือ ปจจัยนําเขา (Input) กระบวนการ (Process) และผลผลิต/ผลลัพธ 
(Output/Outcome) และใชวิธีวิเคราะหเปรียบเทียบกับขอมูล (Data comparative study) และ
แบบสอบถามความคิดเห็นของผูทรงคุณวุฒิ 
 

ขั้นตอนในการดําเนินงานวิจัย 

1) ศึกษาองคความรูท่ีเกี่ยวของ 
ศึกษาวิเคราะหแนวคิด องคความรูท่ีเกี่ยวของ โดยวิเคราะหสาระจากเอกสารทั้งในประเทศ

และตางประเทศ เพื่อสืบคนแนวคิดของระบบประกันคุณภาพการศึกษา บทความทางวิชาการ เอกสาร
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ประกอบการประชุม และเอกสารจากฐานขอมูลอิเล็กทรอนิกส โดยใชแบบสรุปในการวิเคราะหสาระท่ี
เกี่ยวของกับระบบประกันคุณภาพการศึกษาในปจจุบัน 

2) ศึกษาสภาพปจจุบันการพัฒนาระบบประกันคุณภาพการศึกษาของสถาบัน อุดมศึกษา  
ศึกษาวิเคราะหเอกสารท่ีเกี่ยวของกับสภาพปจจุบันของสถาบันอุดมศึกษาไทยใน

ภาพรวม และเกี่ยวกับแนวทางในการพัฒนาระบบประกันคุณภาพการศึกษาคุณภาพการศึกษาภายในของ
สถาบันอุดมศึกษา วิเคราะหผลจากปจจัยตัวช้ีวัดดานตางๆ ท้ังจากการประเมินคุณภาพภายนอกของ
สํานักงานรับรองมาตรฐานและประเมินคุณภาพการศึกษา (องคการมหาชน) และจากผลการ
ประเมินคุณภาพภายในของสํานักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษา เพื่อทราบสภาพปจจุบันของ
ระบบประกันคุณภาพการศึกษาคุณภาพการศึกษา 

3) ศึกษาปจจัยความเกื้อหนุนและปจจัยอุปสรรคของสถาบันอุดมศึกษาท่ีมีระบบประกัน
คุณภาพการศึกษา 
ศึกษาวิ เคราะหจากผลการประกวดระบบประกันคุณภาพการศึกษาของสํานักงาน

คณะกรรมการการอุดมศึกษารวมกับสํานักงานรับรองมาตรฐานและประเมินคุณภาพการศึกษา 
(องคการมหาชน)โดยศึกษา หลักเกณฑในการพิจารณาคัดเลือกสถาบันอุดมศึกษา และศึกษาวิเคราะห
ขอมูลดวยวิธีการสอบถามความคิดเห็นผูทรงคุณวุฒิดานประกันคุณภาพการศึกษา เกี่ยวกับปจจัย
ความสําเร็จของสถาบันอุดมศึกษาท่ีมีระบบประกันคุณภาพการศึกษาท่ีดี 

4) รางยุทธศาสตรการพัฒนาระบบประกันคุณภาพภายในเพื่อการดําเนินการท่ีเปนเลิศ
สําหรับสถาบันอุดมศึกษา  
บูรณาการขอมูลทุกข้ันตอนเพ่ือจัดทํารางยุทธศาสตรการพฒันาระบบประกันคุณภาพ

ภายในเพื่อการดําเนินการท่ีเปนเลิศสําหรับสถาบันอุดมศึกษาโดยมีกระบวนการดังนี้ 
- วิเคราะหสภาพแวดลอม และความสามารถในการแขงขันของสถาบันอุดมศึกษา  
- วิเคราะหนโยบายดานการศึกษาของประเทศ รัฐบาล และยุทธศาสตรการจัด

การศึกษาของกระทรวงศึกษาธิการ สํานักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษา กรอบแผนอุดมศึกษา
ระยะยาวฉบับท่ี 2 (พ.ศ. 2551 – 2565) (ราง) แผนพัฒนาการศึกษาระดับ อุดมศึกษา ฉบับท่ี 11 (พ.ศ. 
2555 – 2559) ขอมูลผลการปฏิรูปการศึกษาระดับ อุดมศึกษา  และขอมูลอ่ืน/ๆ ท่ีเกี่ยวของ 

- วิเคราะห SWOT เพื่อจัดทําผัง SWOT จากความคิดเห็นของนักวิชาการ ผูบริหาร 
โดยศึกษาจากเอกสาร และรายงานผลการประชุมในระดับชาติ และนานาชาติ ท่ีเกี่ยวของกับการ
ประกัน คุณภาพการศึกษา  เชน  ผลการสัง เคราะหการประ เ มิน คุณภาพภายนอกของ
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สถาบันอุดมศึกษาจากสํานักงานรับรองมาตรฐานและประเมินคุณภาพการศึกษา (องคการมหาชน) 

ผลการสังเคราะหผลการประเมินคุณภาพภายในจากสํานักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษา เปนตน 
- กําหนดยุทธศาสตรในระดับองคการ ของสถาบันอุดมศึกษา โดยมีองคประกอบ

ดานพันธกิจ วิสัยทัศน คานิยม เปาหมาย และจัดทํารางยุทธศาสตรการพัฒนาระบบประกันคุณภาพ
ภายในเพื่อการดําเนินการท่ีเปนเลิศสําหรับสถาบันอุดมศึกษา 

5) การตรวจสอบรางยุทธศาสตร 
ตรวจสอบรางยุทธศาสตรการพัฒนาระบบประกันคุณภาพภายในเพื่อการดําเนินการท่ี

เปนเลิศสําหรับสถาบันอุดมศึกษาโดยใชแบบสอบถาม ขอความอนุเคราะหผูทรงคุณวุฒิตรวจสอบ 
แกไข และใหความเห็น  

6) สรุปผลการวิจัยและนําเสนอ 
ผูวิจัยรวบรวมขอมูลเพื่อนํามาวิ เคราะห  สรุปผลการศึกษา  อภิปรายผลและ

ขอเสนอแนะ 
 
1.8  ประโยชนท่ีคาดวาจะไดรับ 

1. ผูบริหารสถาบันอุดมศึกษา สามารถนํายุทธศาสตรการพัฒนาระบบประกันคุณภาพ
ภายในเพ่ือการดําเนินการท่ีเปนเลิศสําหรับสถาบันอุดมศึกษาไปใชในการกําหนดนโยบาย และวาง
แผนพัฒนาระบบบริหารจัดการของสถาบัน รวมท้ังสามารถนําไปใชเปนเครื่องมือสําหรับการวัด
หรือประเมินประสิทธิภาพของการบริหารจัดการสถาบันตนเอง 

2. ผูปฏิบัติงานเกิดความรูความเขาใจถึงแนวทางการดําเนินการตามยุทธศาสตรการพัฒนา
ระบบประกันคุณภาพภายในเพื่อการดําเนินการท่ีเปนเลิศสําหรับสถาบัน อุดมศึกษาท่ีเหมาะสมได 
 



 

บทท่ี 2 
เอกสารและงานวิจัยท่ีเก่ียวของ 

 
เพื่อเปนแนวทางการศึกษาวิจัยการนําเสนอยุทธศาสตรการพัฒนาระบบประกันคุณภาพ

ภายใน เพื่อการดําเนินการท่ีเปนเลิศสําหรับสถาบันอุดมศึกษา ผูวิจัยไดนําเสนอแนวความคิด 
เอกสารและงานวิจัยท่ีเกี่ยวของท้ังในประเทศและตางประเทศ ในประเด็นสําคัญๆ ดังนี้ 

2.1 พระราชบัญญัติการศึกษาแหงชาติ พ.ศ. 2542 และท่ีแกไขเพ่ิมเติม (ฉบับท่ี 2) พ.ศ. 
2545 

2.2 มาตรฐานการอุดมศึกษา 
2.3 กรอบแผนอุดมศึกษาระยะยาว 15 ป ฉบับท่ี 2 (พ.ศ. 2551 – 2565) 
2.4 ระบบประกันคุณภาพการศกึษา 
2.5 สถาบันอุดมศึกษา 
2.6 ทฤษฎี หลักการ และแนวคิดการจัดการอุดมศึกษาเพื่อความเปนเลิศ 
2.7 แนวคิดเกีย่วกบัยุทธศาสตรของสถาบันอุดมศึกษา 
2.8 งานวิจยัท่ีเกีย่วของ 

 
2.1 พระราชบัญญัติการศึกษาแหงชาติพ.ศ. 2542 และท่ีแกไขเพิ่มเติม (ฉบับท่ี 2) พ.ศ.2545 

พระราชบัญญัติการศึกษาแหงชาติ พ.ศ. 2542 และท่ีแกไขเพ่ิมเติม (ฉบับท่ี 2) พ.ศ.2545 
(สํานักงานรับรองมาตรฐานและประเมินคุณภาพการศึกษา (องคการมหาชน) [สมศ.], 2547: 29-31) 
มีมาตราท่ีเกี่ยวของกับการประกันคุณภาพการศึกษาท่ีกําหนดไว ดังนี้ 

หมวด 6 มาตรฐานและการประกันคุณภาพการศึกษา 

มาตรา 47 ใหมีระบบการประกันคุณภาพการศึกษาเพื่อพัฒนาคุณภาพและมาตรฐาน
การศึกษาทุกระดับ ประกอบดวย ระบบการประกันคุณภาพภายใน และระบบการประกันคุณภาพ
ภายนอกระบบ หลักเกณฑ และวิธีการประกันคุณภาพการศึกษา ใหเปนไปตามท่ีกําหนดใน
กฎกระทรวง 

มาตรา 48 ใหหนวยงานตนสังกัดและสถานศึกษาจัดใหมีระบบการประกันคุณภาพภายใน
สถานศึกษาและใหถือวาการประกันคุณภาพภายในเปนสวนหนึ่งของกระบวนการบริหารการศึกษา
ท่ีตองดําเนินการอยางตอเนื่อง โดยมีการจัดทํารายงานประจําปเสนอตอหนวยงานตนสังกัด 
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หนวยงานท่ีเกี่ยวของ และเปดเผยตอสาธารณชน เพื่อนําไปสูการพัฒนาคุณภาพและมาตรฐาน
การศึกษา และเพื่อรองรับการประกันคุณภาพภายนอก  

มาตรา 49 ใหมีสํานักงานรับรองมาตรฐานและประเมินคุณภาพการศึกษา มีฐานะเปน 
องคการมหาชนทําหนาท่ีพัฒนาเกณฑ วิธีการประเมินคุณภาพภายนอก และทําการประเมินผลการ 
จัดการศึกษาเพื่อใหมีการตรวจสอบคุณภาพของสถานศึกษา โดยคํานึงถึงความมุงหมายและ
หลักการ และแนวการจัดการศึกษาในแตละระดับตามท่ีกําหนดไวในพระราชบัญญัตินี้ 

ใหมีการประเมินผลคุณภาพภายนอกของสถานศึกษาทุกแหงอยางนอยหนึ่งคร้ังในทุกหาป
นับต้ังแตการประเมินคร้ังสุดทาย และเสนอผลการประเมินตอหนวยงานท่ีเกี่ยวของและสาธารณชน  

มาตรา 50 ใหสถานศึกษาใหความรวมมือในการจัดเตรียมเอกสารหลักฐานตาง ๆ ท่ีมีขอมูล
เกี่ยวของกับสถานศึกษา ตลอดจนใหบุคลากร คณะกรรมการของสถานศึกษา รวมทั้งผูปกครองและ
ผูท่ีมีสวนเกี่ยวของกับสถานศึกษาใหขอมูลเพิ่มเติมในสวนท่ีพิจารณาเห็นวาเกี่ยวของกับการปฏิบัติ
ภารกิจของสถานศึกษา ตามคํารองขอของสํานักงานรับรองมาตรฐานและประเมินคุณภาพการศึกษา
หรือบุคคล หรือหนวยงานภายนอกท่ีสํานักงานดังกลาวรับรองท่ีทําการประเมินคุณภาพภายนอก
ของสถานศึกษานั้น  

มาตรา 51 ในกรณีท่ีผลการประเมินภายนอกของสถานศึกษาใดไมไดตามมาตรฐานท่ี
กําหนด  ใหสํานักงานรับรองมาตรฐานและประเมินคุณภาพการศึกษา จัดทําขอเสนอ แนะ การ
ปรับปรุงแกไขตอหนวยงานตนสังกัด เพื่อใหสถานศึกษาปรับปรุงแกไขภายในระยะเวลาท่ีกําหนด 
หากมิไดดําเนินการดังกลาว ใหสํานักงานรับรองมาตรฐานและประเมินคุณภาพการศึกษารายงาน
ตอคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน คณะกรรมการการอาชีวศึกษา หรือคณะกรรมการการ
อุดมศึกษาเพื่อดําเนินการใหมีการปรับปรุงแกไข  

จากสาระสําคัญของพระราชบัญญัติการศึกษาแหงชาติ พ.ศ. 2542 และท่ีแกไขเพ่ิมเติม 
(ฉบับท่ี 2) พ.ศ. 2545 หมวด 6 มาตรา 47 – 51 สรุปไดวา พระราชบัญญัติการศึกษาแหงชาติ
กําหนดใหสถานศึกษาทุกระดับมีระบบการประกันคุณภาพการศึกษา ซ่ึงประกอบดวย ระบบการ
ประกันคุณภาพภายใน และระบบการประกันคุณภาพภายนอก หนวยงานตนสังกัดและสถานศึกษา 
ตองจัดใหมีระบบการประกับคุณภาพภายใน ซ่ึงถือเปนสวนหนึ่งของการบริหารจัดการสถานศึกษา 
และตองจัดทํารายงานประจําปเสนอตอหนวยงานท่ีเกี่ยวของใหรับทราบ รวมท้ังตองเปดเผยตอ
สาธารณชน ในสวนของการประกันคุณภาพภายนอกของสถานศึกษาทุกแหง ตองถูกประเมินโดย 
โดยสํานักงานรับรองมาตรฐานและประเมินคุณภาพการศึกษา ซ่ึงเปนองคการมหาชนทําหนาท่ี
พัฒนาเกณฑวิธีการประเมินและจัดใหมีการประเมินดังกลาว รวมท้ังเสนอผลการประเมินตอ
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หนวยงานท่ีเกี่ยวของและสาธารณชน ในกรณีท่ีผลการประเมินภายนอกไมไดมาตรฐานให
สํานักงานรับรองมาตรฐานฯ จัดทําขอเสนอแนะตอหนวยงานตนสังกัด ใหสถานศึกษาปรับปรุง 
ภายในระยะเวลาท่ีกําหนด หากมิไดดําเนินการ ใหสํานักงานรับรองมาตรฐานฯ รายงานตอ
คณะกรรมการตนสังกัด เพื่อใหดําเนินการปรับปรุงแกไขตอไป 
 
2.2 มาตรฐานการอุดมศึกษา 

คณะกรรมการการอุดมศึกษา (กกอ.) ไดจัดทํามาตรฐานการอุดมศึกษา ตามประกาศ
กระทรวงศึกษาธิการ เร่ืองมาตรฐานการอุดมศึกษา ลงวันท่ี 7 สิงหาคม พ.ศ. 2549 (สํานักงาน
คณะกรรมการการอุดมศึกษา, 2553: 1-4) ซ่ึงมีสาระสําคัญของมาตรฐานการอุดมศึกษา 3 มาตรฐาน 
12  ตัวบงช้ี ดังนี้  

1. มาตรฐานดานคุณภาพบัณฑิต  

บัณฑิตระดับอุดมศึกษาเปนผูมีความรู มีคุณธรรมจริยธรรม มีความสามารถในการ
เรียนรูและพัฒนาตนเอง สามารถประยุกตใชความรูเพื่อการดํารงชีวิตในสังคมไดอยางมีความสุขท้ัง
ทางรางกายและจิตใจ มีความสํานึกและความรับผิดชอบในฐานะพลเมืองและพลโลก  

ตัวบงช้ี  
1.1 บัณฑิตมีความรู ความเช่ียวชาญในศาสตรของตน สามารถเรียนรู สรางและ

ประยุกตใชความรูเพื่อพัฒนาตนเอง สามารถปฏิบัติงานและสรางงานเพ่ือพัฒนาสังคมใหสามารถ
แขงขันไดในระดับสากล  

1.2 บัณฑิตมีจิตสํานึก ดํารงชีวิต และปฏิบัติหนาท่ีตามความรับผิดชอบโดยยึดหลัก
คุณธรรมและจริยธรรม  

1.3 บัณฑิตมีสุขภาพดีท้ังดานรางกายและจิตใจ มีการดูแล เอาใจใส รักษาสุขภาพของ
ตนเองอยางถูกตองเหมาะสม 

2. มาตรฐานดานการบริหารจัดการการอุดมศึกษา 

มีการบริหารจัดการการอุดมศึกษาตามหลักธรรมาภิบาล และพันธกิจของอุดมศึกษา
อยางมีดุลยภาพ โดยมี 7 ตัวบงช้ี คือ  

ก. มาตรฐานดานธรรมาภิบาลของการบริหารการอุดมศึกษา 
มีการบริหารจัดการการอุดมศึกษาตามหลักธรรมาภิบาล โดยคํานึงถึงความ

หลากหลายและความเปนอิสระทางวิชาการ 
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ตัวบงช้ี  
(1) มีการบริหารจัดการบุคลากรท่ีมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล มีความยืดหยุน 

สอดคลองกับความตองการที่หลากหลายของประเภทสถาบันและสังคม เพื่อเพิ่มศักยภาพในการ
ปฏิบัติงานอยางมีอิสระทางวิชาการ 

(2) มีการบริหารจัดการทรัพยากรและเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารท่ีมี
ประสิทธิภาพและประสิทธิผล คลองตัว โปรงใส และตรวจสอบได มีการจัดการศึกษาผานระบบ
และวิธีการตางๆ อยางเหมาะสมและคุมคาคุมทุน 

(3) มีระบบการประกันคุณภาพเพื่อนําไปสูการพัฒนาคุณภาพและมาตรฐานการ
อุดมศึกษาอยางตอเนื่อง 

ข. มาตรฐานดานพันธกิจของการบริหารการอุดมศึกษา 
การดําเนินงานตามพันธกิจของการอุดมศึกษาท้ัง 4 ดาน  อยางมีดุลยภาพ  โดยมี

การประสานความรวมมือรวมพลังจากทุกภาคสวนของชุมชนและสังคมในการจัดการความรู  

ตัวบงช้ี 
(1) มีหลักสูตรและการเรียนการสอนท่ีทันสมัย ยืดหยุนสอดคลองกับความ

ตองการท่ีหลากหลายของประเภทสถาบันและสังคม โดยใหความสําคัญกับการพัฒนาคุณภาพ
ผูเรียนแบบผูเรียนเปนสําคัญ เนนการเรียนรูและการสรางงานดวยตนเองตามสภาพจริง ใชการวิจัย
เปนฐาน มีการประเมินและใชผลการประเมินเพื่อพัฒนาผูเรียน และการบริหารจัดการหลักสูตร 
ตลอดจนมีการบริหารกิจการนิสิตนักศึกษาท่ีเหมาะสมสอดคลองกับหลักสูตรและการสอน 

(2) มีการวิจัยเพ่ือสรางและประยุกตใชองคความรูใหมท่ีเปนการขยายพรมแดน
ความรูและทรัพยสินทางปญญาท่ีเช่ือมโยงกับสภาพเศรษฐกิจ สังคม วัฒนธรรม และส่ิงแวดลอม
ตามศักยภาพของประเภทสถาบัน มีการสรางเครือขายความรวมมือระหวางสถาบันอุดมศึกษาท้ังใน
และตางประเทศ  เพื่อพัฒนาความสามารถในการแขงขันไดในระดับนานาชาติของสังคมและ
ประเทศชาติ 

(3) มีการใหบริการวิชาการท่ีทันสมัย เหมาะสม สอดคลองกับความตองการของ
สังคมตามระดับความเช่ียวชาญของประเภทสถาบัน มีการประสานความรวมมือระหวาง
สถาบันอุดมศึกษากับภาคธุรกิจอุตสาหกรรมท้ังในและตางประเทศ เพื่อเสริมสรางความเขมแข็ง
และความยั่งยืนของสังคมและประเทศชาติ 

(4) มีการอนุรักษ ฟนฟู สืบสาน พัฒนา เผยแพร วัฒนธรรม ภูมิปญญาทองถ่ิน 
เพื่อเสริมสรางความรูความเขาใจ  และความภาคภูมิใจในความเปนไทย  มีการปรับใชศิลปะ  
วัฒนธรรมตางประเทศอยาง 
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เหมาะสมเพื่อประโยชนในการพัฒนาสังคมและประเทศชาติ 

ค. มาตรฐานดานการสรางและพัฒนาสังคมฐานความรู และสังคมแหงการเรียนรู  
การแสวงหา การสราง และการจัดการความรูตามแนวทาง/หลักการ อันนําไปสู

สังคมฐานความรู และสังคมแหงการเรียนรู  

ตัวบงช้ี 
(1) มีการแสวงหา การสราง และการใชประโยชนความรู ท้ังสวนท่ีเปนภูมิปญญา

ทองถ่ิน  และเทศ  เพื่อเสริมสรางสังคมฐานความรู 
(2) มีการบริหารจัดการความรูอยางเปนระบบ โดยใชหลักการวิจัยแบบบูรณาการ 

หลักการแลกเปล่ียนเรียนรู หลักการสรางเครือขาย และหลักการประสานความรวมมือรวมพลัง อัน
นําไปสูสังคมแหงการเรียนรู 

จากมาตรฐานการอุดมศึกษาจะพบวา การประกันคุณภาพการศึกษาไดถูกกําหนดเปนตัว
บงช้ีไวในมาตรฐานดานการบริหารจัดการอุดมศึกษา ท่ีตองมีการพัฒนาคุณภาพและมาตรฐานอยาง
ตอเนื่อง เพื่อใหเปนไปตามมาตรฐานการศึกษาของชาติ 
 
2.3 กรอบแผนอุดมศึกษาระยะยาว 15 ป ฉบับท่ี 2 (พ.ศ. 2551 – 2565) 

กรอบแผนอุดมศึกษาระยะยาว 15 ป ฉบับท่ี 2 (พ.ศ. 2551-2565) (สํานักงานคณะกรรมการ
การอุดมศึกษา, 2550: 7) ไดออกแบบโดยพิจารณาถึงการบูรณาการและการพัฒนาอุดมศึกษาใน
ภาพรวม เพื่อกําหนดทิศทางยุทธศสตร (Strategic direction) โดยมีสาระหลักสองสวนไดแก การ
วิเคราะหภาพฉายและนัยสําคัญท่ีเปนปจจัยแวดลอมท่ีสงผลกระทบตอมนุษย  โลก  ประเทศไทย
และอุดมศึกษา สวนท่ีสองเปนปจจัยภายในระบบอุดมศึกษา ภาพฉายปจจุบันและอนาคต คือ ความ
เปล่ียนแปลงดานประชากร พลังงานและส่ิงแวดลอม การมีงานทําและตลาดแรงงานในอนาคต การ
จัดการความขัดแยงและความรุนแรง การกระจายอํานาจการปกครอง เยาวชนไทย นักศึกษาไทย 
และบัณฑิตในอนาคต และเศรษฐกิจพอเพียง ดังนั้นปจจัยภายในระบบอุดมศึกษาไดแก รอยตอกับ
การศึกษาระดับอ่ืน การแกปญหาอุดมศึกษาในปจจุบัน   ธรรมาภิบาลและการบริหารจัดการ การ
พัฒนาขีดความสามารถในการแขงขันของประเทศ การเงินอุดมศึกษา การพัฒนาบุคลากรใน
อุดมศึกษา เครือขายอุดมศึกษา การพัฒนาอุดมศึกษาในเขตพัฒนาพิเศษเฉพาะกิจจังหวัดชายแดน
ภาคใต และโครงสรางพื้นฐานการเรียนรู  

ความเปล่ียนแปลงดานประชากร พบวาประชากรไทยยังมีอัตราเพิ่มข้ึนตอไปอยางชาๆ 
จํานวนเด็กและเยาวชนลดลง และผูสูงอายุเพิ่มข้ึน ภาพฉายดังกลาวช้ีใหเห็นวาอุดมศึกษาจะ
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ดําเนินการอยางไร โดยเฉพาะสําหรับประชากรวัยอุดมศึกษา 18 – 22 ท่ีลดลง การเนนคุณภาพ 
อุดมศึกษาตองแสดงบทบาท ในดานการเพ่ิมผลิตภาพเศรษฐกิจ ของกลุมวัยทํางานเนนการศึกษา
ตอเนื่อง เพ่ือรองรับการเปล่ียนงานและอาชีพ การเกิดอาชีพใหมอุดมศึกษาตองสงเสริมผูสูงอายุให
ยงัมีผลิตภาพทางสังคมและเศรษฐกิจ (Social and economic productivity) พลังงานและส่ิงแวดลอม 
เปนปญหารวมของทุกประเทศ ประเทศไทยพึ่งพิงพลังงานนําเขาสูง สงผลตอเศรษฐกิจประเทศ 
เนื่องจากราคาพลังงานโดยเฉพาะนํ้ามันเพิ่มข้ึนตอเนื่องและจะไมถูกลง การใชพลังงานจากฟอสซิล
สรางปญหาเรือนกระจก สงผลตอความอยูรอดของมนุษยชาติ อุดมศึกษาตองสรางความตระหนัก
ในการอนุรักษพลังงาน ส่ิงแวดลอมและทรัพยากรธรรมชาติ ตลอดจนการจัดการพลังงาน พลังงาน
ทดแทน พลังงานหมุนเวียนโดยเฉพาะพลังงานชีวภาพและพลังงานทางเลือก ทํางานกับภาคการ
ผลิตเพื่อเพิ่มประสิทธิภาพในการใชพลังงาน รวมไปถึงการสรางคนและองคความรูดานการอนุรักษ
ทรัพยากรธรรมชาติท้ังดิน น้ํา ปาไม ระบบนิเวศ 

ในสวนการมีงานทําและตลาดแรงงานในอนาคต มี 4 ปจจัยสําคัญท่ีสงผลกระทบตอ
ตลาดแรงงาน ไดแกโครงสรางทางเศรษฐกิจของประเทศ กระแสโลกาภิวัฒน การเปล่ียนแปลงทาง
เทคโนโลยี และโลกสารสนเทศ การเปล่ียนแปลงทางดานโครงสรางเศรษฐกิจไทย  

การกระจายอํานาจ  การเมืองการปกครอง  เปนภาพฉายท่ีสําคัญของประเทศไทย 
พระราชบัญญัติระเบียบบริหารราชการแผนดิน พ.ศ. 2534 ไดกําหนดใหมีการกระจายอํานาจ
ประกอบดวยการถายโอนภารกิจ การกระจายอํานาจการเงิน การถายโอนบุคลากร การพัฒนาระบบ
ตรวจสอบและการมีสวนรวมของประชาชน การปรับปรุงการบริหารจัดการองคการปกครองสวน
ทองถ่ิน (อปท.) นอกจากน้ี ทองถ่ินยังมีงบประมาณท่ีไดรับการจัดสรรจากสวนกลาง และมีรายได
จากการจัดเก็บภาษีคาบํารุง และคาธรรมเนียม การที่อุดมศึกษาจะทํางานรวมกับทองถ่ิน ซ่ึงถือเปน
ภารกิจหลักหนึ่งของอุดมศึกษาคือ การบริการสังคม อุดมศึกษาควรทํางานเปนเครือขายเชิงพื้นท่ี 
(เชิงภูมิสังคมและเขตการปกครอง) เพราะปญหาของทองถ่ินเปนโจทยในเชิงบูรณาการความรูหลาย
สาขา ประเด็นหลักท่ีเปนเร่ืองทาทายของอุดมศึกษาไทยคือ การจัดการความขัดแยงและความ
รุนแรง  

การใหความสําคัญตอเด็กและเยาวชน ซ่ึงเปนผูไดรับผลโดยตรงของแผนพัฒนาอุดมศึกษา
คือ เยาวชนไทย นักศึกษาไทย และบัณฑิตในอนาคต ซ่ึงนักศึกษาในวันนี้มีการเปล่ียนแปลงอยาง
มากท้ังในดานการใชชีวิต การเรียนรู ครอบครัว ตลอดจนเกิดภาวะเส่ียงตางๆ สะทอนถึงแนวโนม
ของสังคมไทยหลังยุคอุตสาหกรรม โดยความทันสมัยเขามา (Post-industrial / Post-modern) มีการ
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เปล่ียนแปลงดานอาชีพการงานของบัณฑิตท่ีเร่ิมแตกตางจากปจจุบัน เชน การทํางานหลายอาชีพท้ัง
ตลอดชวงอายุ  การทํางานไรสังกัด (Freelance)  ความเส่ียงท่ีไมแนนอนของราย เปนตน  

ในปจจุบันอุดมศึกษาไทยเกิดปญหาในประเด็นคุณภาพของบัณฑิต ดังนั้นการแกปญหา 
ตองใชกลไก มาตรฐานและการจัดสรรทรัพยากร เพื่อลดเลิกหลักสูตรท่ีไมเปนท่ีตองการของสังคม
หรือการพัฒนาเศรษฐกิจ  ปดสถาบันอุดมศึกษาท่ีมีคุณภาพในการจัดการศึกษาต่ํา เกิดระบบ
อุดมศึกษาที่แบงงานกันทํา (Division of labor) วางตําแหนงของแตละสถาบันใหเหมาะสม 
(Positioning) แบงอุดมศึกษาเปน 4 กลุมคือ กลุมวิทยาลัยชุมชน, กลุมมหาวิทยาลัยส่ีป และ
มหาวิทยาลัยศิลปะศาสตร, กลุมมหาวิทยาลัยวิทยาศาสตรและเทคโนโลยี มหาวิทยาลัยเฉพาะทาง 
มหาวิทยาลัย Comprehensive และกลุมมหาวิทยาลัยวิจัย มหาวิทยาลัยบัณฑิตศึกษา ท้ังส่ีกลุมจะ
ตอบสนองตอยุทธศาสตรการสรางขีดความสามารถในการแขงขันในระดับสากล ภาคการผลิตจริง 
การพัฒนาอาชีพ คุณภาพชีวิต ความเปนอยูระดับทองถ่ินและชุมชน การรองรับการเปล่ียนอาชีพ 
เปล่ียนงาน เลิกจางงาน การพัฒนาผลิตภาพของผูทํางานตอเนื่อง ผูท่ีพนวัยทํางาน จนถึงการเรียนรู
ตลอดชีวิต ธรรมาภิบาลและการบริหารจัดการ ชวยการกําหนดทิศทางจนถึงการพัฒนามหาวิทยาลัย
ไดเร็ว อุดมศึกษาไทยตองปรับปรุงเร่ืองนี้ตั้งแตระดับสภามหาวิทยาลัย ผูบริหารทุกระดับ  

กลาวโดยสรุป กรอบแผนอุดมศึกษาระยะยาว 15 ป ฉบับท่ี 2 (พ.ศ. 2551 – 2565) ถูกใชเปน
เคร่ืองมือในการกําหนดทิศทางยุทธศาสตร (Strategic direction) โดยมีสาระหลักไดแก 1) การ
วิเคราะหภาพฉายและนัยสําคัญท่ีเปนปจจัยแวดลอม สงผลกระทบตอมนุษยและโลก ประเทศไทย
จนถึงอุดมศึกษา 2) ปจจัยภายในระบบอุดมศึกษา โดยอธิบายถึงเร่ืองความเปล่ียนแปลงดาน
ประชากร พลังงานและส่ิงแวดลอม การมีงานทําและตลาดแรงงานในอนาคต การจัดการความ
ขัดแยงและความรุนแรง การกระจายอํานาจการปกครอง เยาวชนไทย นักศึกษาไทย และบัณฑิตใน
อนาคต และเศรษฐกิจพอเพียง ดังนั้นปจจัยภายในระบบอุดมศึกษาจึงไดพิจารณา 9 ประเดน็ ไดแก 
รอยตอกับการศึกษาระดับอ่ืน การแกปญหาอุดมศึกษาในปจจุบัน ธรรมาภิบาลและการบริหาร
จัดการ การพัฒนาขีดความสามารถในการแขงขันของประเทศ การเงินอุดมศึกษา การพัฒนา
บุคลากรในอุดมศึกษา เครือขายอุดมศึกษา การพัฒนาอุดมศึกษาในเขตพัฒนาพิเศษเฉพาะกิจจังหวัด
ชายแดนภาคใต และโครงสรางพื้นฐานการเรียนรู  
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2.4 ระบบประกันคุณภาพการศึกษา 

2.4.1 ระบบประกันคุณภาพการศึกษาภายใน 

สาระสําคัญท่ีปรากฏในพระราชบัญญัติการศึกษาแหงชาติ พ.ศ. 2542 และท่ีแกไข
เพิ่มเติม (ฉบับท่ี 2) พ.ศ. 2545 (สมศ., 2547: 29-31) คือการประกันคุณภาพภายในจะดําเนินการโดย
บุคลากรของสถานศึกษารวมกับหนวยงานตนสังกัดท่ีมีหนาท่ีกํากับดูแลสถานศึกษา ประกอบกับ
พระราชบัญญัติระเบียบบริหารราชการกระทรวงศึกษาธิการ พ.ศ. 2546 และกฎกระทรวงแบงสวน
ราชการ กําหนดใหสํานักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษา (สกอ.) มีหนาท่ีพิจารณาเสนอนโยบาย 
แผนพัฒนาและมาตรฐานการอุดมศึกษาท่ีสอดคลองกับแผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแหงชาติ 
และแผนการศึกษาแหงชาติ การสนับสนุนทรัพยากร การติดตาม การตรวจสอบและประเมินผลการ
จัดการศึกษาระดับอุดมศึกษา โดยคํานึงถึงความเปนอิสระและความเปนเลิศทางวิชาการของ
สถานศึกษาระดับปริญญา ตามกฏหมายวาดวยการจัดต้ังสถานศึกษาแตละแหงและกฏหมายท่ี
เกี่ยวของ สํานักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษาจึงมีหนาท่ีรวมกับสถานศึกษาในการจัดใหมีระบบ
การประกันคุณภาพภายใน เพื่อสงเสริมสนับสนุนใหสถาบันอุดมศึกษาของรัฐและเอกชนพัฒนา
คุณภาพ  และมาตรฐานการศึกษาอยางตอเนื่อง เพื่อเปนแนวทางในการประกันคุณภาพการศึกษา
ของสถาบันอุดมศึกษา โดยอยูภายใตหลักการสําคัญสามประการคือ การใหเสรีภาพทางวิชาการ 
(Academic Freedom) ความมีอิสระในการดําเนินการของสถาบัน (Institutional Autonomy) และ
ความพรอมของสถาบันท่ีจะรับการตรวจสอบคุณภาพจากภายนอกตามหลักการของความ
รับผิดชอบท่ีตรวจสอบได (Accountability) 

2.4.1.1 กฎกระทรวงวาดวยระบบ หลักเกณฑและวิธีการประกันคุณภาพการศึกษา
ภายในสถานศึกษาระดับอุดมศึกษา พ.ศ. 2546 

สํานักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษาจึงไดจัดทํากฎกระทรวงวาดวย
ระบบ หลักเกณฑ และวิธีการประกันคุณภาพการศึกษาภายในสถานศึกษา ระดับอุดมศึกษา พ.ศ. 
2546 เพื่อใหเปนไปตามพระราชบัญญัติการศึกษาแหงชาติ พ.ศ. 2542 แกไขเพิ่มเติม (ฉบับท่ี 2) พ.ศ. 
2545 ในมาตรา 5 และ มาตรา 47 วรรคสอง (สํานักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษา, 2554: 11-16) 
โดยสาระสําคัญเกี่ยวกับระบบและกลไกการประกันคุณภาพการศึกษาภายในของกฎกระทรวงฉบับ
นี้ยังคงไวตามประกาศทบวงมหาวิทยาลัยฯ ฉบับ พ.ศ. 2545 แตไดเพิ่มเติมใหมีคณะกรรมการชุด
หนึ่งคือ คณะกรรมการประกันคุณภาพการศึกษาภายในสถานศึกษา ระดับอุดมศึกษา เรียกโดยยอวา 
“ค.ป.ภ”  มีหนาท่ีกําหนดนโยบาย หลักเกณฑและแนวปฏิบัติตางๆ เพื่อสงเสริม สนับสนุน 
พัฒนาการดําเนินงานเกี่ยวกับการประกันคุณภาพภายในระดับอุดมศึกษา วางระเบียบ ออกขอบังคับ
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และประกาศเกี่ยวของกับมาตรฐานในการประกันคุณภาพการศึกษาภายในระดับอุดมศึกษา 
ตลอดจนมีหนาท่ีเสนอแนะวิธีการตรวจสอบและประเมินผลระบบและกลไกการประกันคุณภาพ
การศึกษาภายในของแตละสถานศึกษาระดับอุดมศึกษาและคณะวิชา และหนาท่ีอ่ืนๆ ท่ีเกี่ยวของ
ตามท่ีรัฐมนตรีวาการกระทรวงศึกษาธิการมอบหมาย 

ในป พ.ศ. 2552 คณะกรรมการการอุดมศึกษาไดพิจารณาปรับปรุง
กฎกระทรวงวาดวยระบบ หลักเกณฑ และวิธีการประกันคุณภาพการศึกษา ฉบับใหม ซ่ึงมีสาระเพ่ือ
ปรับปรุงระบบประกันคุณภาพการศึกษาภายในใหมีความสอดคลอง เหมาะสมกับบริบทของ
สถาบันอุดมศึกษาที่มีความแตกตางกันมากยิ่งข้ึน รวมท้ังใหตนสังกัดของสถาบันอุดมศึกษามีการ
กํากับติดตาม ตรวจสอบคุณภาพการศึกษาของสถาบันอุดมศึกษาอยางตอเนื่อง โดยประกาศ
ออกเปนกฎกระทรวงวาดวยระบบ หลักเกณฑ และวิธีการประกันคุณภาพการศึกษาภายใน
สถานศึกษา ระดับอุดมศึกษา พ.ศ. 2553 

2.4.1.2 ความจําเปนและวัตถุประสงคของการประกันคุณภาพภายใน 

ภารกิจหลักท่ีสถาบันอุดมศึกษา (สํานักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษา, 
2554: 1) จะตองปฏิบัติ มี 4 ประการ คือ การจัดการเรียนการสอน การวิจัย การใหบริการวิชาการแก
สังคม และการทํานุบํารุงศิลปวัฒนธรรม การดําเนินการตามภารกิจท้ัง 4 ประการดังกลาว มี
ความสําคัญอยางยิ่งตอการพัฒนาประเทศท้ังระยะส้ันและระยะยาว ประกอบกับมีปจจัยภายนอก
และภายในหลายประการท่ีทําใหการประกันคุณภาพการศึกษาในระดับอุดมศึกษาเปนส่ิงจําเปนท่ี
จะตองเรงดาํเนินการ ปจจัยดังกลาวประกอบดวยรายละเอียดดังนี้ 

1) คุณภาพของสถาบันการศึกษาและบัณฑิตมีแนวโนมท่ีจะมีความ
แตกตางกันมากข้ึน ซ่ึงจะกอใหเกิดผลเสียแกประเทศไทยโดยรวมในระยะยาว 

2) มีการแขงขันกันในเชิงคุณภาพของการจัดการศึกษาและคุณภาพของ
บัณฑิตในวงการอุดมศึกษาท้ังภายในประเทศและนอกประเทศมากข้ึน 

3) สถาบันอุดมศึกษามีความจําเปนท่ีจะตองพัฒนาองคความรูใหเปน
สากลเพ่ือใหไดรับการยอมรับจากนานาชาติมากข้ึน 

4) สถาบันอุดมศึกษามีความจําเปนท่ีจะตองสรางความม่ันใจใหแก
สังคมวาสามารถผลิตบัณฑิตท่ีมีคุณภาพ 

5) สถาบันอุดมศึกษาจะตองใหขอมูลสาธารณะชน (Public Information) 
ท่ีเปนประโยชนตอนักศึกษา ผูจางงาน ผูปกครอง รัฐบาล และประชาชนท่ัวไป 
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6) สังคมตองการระบบอุดมศึกษาท่ีมีความโปรงใส (Transparency) และ
ความรับผิดชอบท่ีตรวจสอบได (Accountability)  

7) พระราชบัญญัติการศึกษาแหงชาติ พ.ศ. 2542 แกไขเพ่ิมเติม (ฉบับท่ี 
2) พ.ศ. 2545 กําหนดใหสถานศึกษาทุกแหงจัดใหมีระบบการประกันคุณภาพภายใน รวมถึงใหมี
สํานักงานรับรองมาตรฐานและประเมินคุณภาพการศึกษาทําหนาท่ีประเมินคุณภาพภายนอก โดย
การประเมินผลการจัดการศึกษาของสถานศึกษา 

8) คณะรัฐมนตรีในการประชุมเม่ือวันท่ี 26 ตุลาคม พ.ศ. 2547 ไดให
ความเห็นชอบมาตรฐานการศึกษาของชาติท่ีเสนอโดยสภาการศึกษา และใหหนวยงานดาน
การศึกษาทุกระดับนําไปเปนแนวทางปฏิบัติในการจัดการศึกษา 

9) คณะกรรมการการอุดมศึกษาไดประกาศใชมาตรฐานการอุดมศึกษา 
เม่ือวันท่ี 7 สิงหาคม พ.ศ.2549 เพ่ือเปนกลไกกํากับมาตรฐานระดับกระทรวง ระดับคณะกรรมการ
การอุดมศึกษา และระดับหนวยงาน โดยทุกหนวยงานระดับอุดมศึกษาจะไดใชเปนกรอบการ
ดําเนินงานประกันคุณภาพการศึกษา 

ดวยความจําเปนดังกลาวสถาบันอุดมศึกษารวมกับตนสังกัดจึงจําเปนตอง
พัฒนาระบบและกลไกการประกันคุณภาพการศึกษาภายในโดยมีวัตถุประสงคดังนี้ 

1) เพื่อตรวจสอบและประเมินการดําเนินงานของคณะวิชา หนวยงาน
และสถาบัน อุดมศึกษาในภาพรวมตามระบบคุณภาพและกลไกท่ีสถาบันนั้นๆ กําหนดข้ึน โดย
วิเคราะหเปรียบเทียบผลการดําเนินงานตามตัวบงช้ีในทุกองคประกอบคุณภาพวาเปนไปตามเกณฑ
และไดมาตรฐาน 

2) เพื่อใหคณะวิชาหรือหนวยงานเทียบเทาในสถาบันอุดมศึกษาทราบ
สถานภาพของตนเองอันจะนําไปสูการกําหนดแนวทางในการพัฒนาคุณภาพไปสูเปาหมาย 
(Targets) และเปาประสงค (Goals) ท่ีตั้งไวเปนสากล 

3) เพื่อใหคณะวิชาหรือหนวยงานเทียบเทาในสถาบันอุดมศึกษาทราบ
จุดแข็ง จุดท่ีควรปรับปรุง ตลอดจนไดรับขอเสนอแนะในการพัฒนาการดําเนินงานเพ่ือเสริมจุดแข็ง 
และพัฒนาจุดท่ีควรปรับปรุงของสถาบันอยางตอเนื่อง 

4) เพื่อใหขอมูลสาธารณะท่ีเปนประโยชนตอผูมสีวนไดสวนเสีย ทําให
ม่ันใจวาสถาบัน อุดมศึกษา สามารถสรางผลผลิตทางการศึกษาท่ีมีคุณภาพ 

5) เพื่อใหหนวยงานตนสังกัดของสถาบันอุดมศึกษามีขอมูลพ้ืนฐานท่ี
จําเปนสําหรับการสงเสริมสนับสนุนการจัดการอุดมศึกษาในแนวทางท่ีเหมาะสม 
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2.4.1.3 ประสิทธิผลของการประกันคุณภาพการศึกษาภายใน 

เพื่อใหการดําเนินการเร่ืองการประกันคุณภาพการศึกษาภายในของ
สถาบันอุดมศึกษาบรรลุผลสําเร็จและเกิดประสิทธิผล สถาบันอุดมศึกษาพึงพิจารณาปจจัยที่สงผล
ตอความสําเร็จของการประกันคุณภาพการศึกษา และกําหนดตัวบงช้ีประสิทธิผลของการประกัน
คุณภาพการศึกษา เพื่อใชเปนสารสนเทศในการตัดสินใจดําเนินการปรับปรุง แกไข และพัฒนาให
การดําเนินงานประกันคุณภาพเกิดประสิทธิผลสูงสุด 

กิตติยา  สีออน  (2547: ง) ทําการศึกษาวิจัย  เ ร่ืองโมเดลเชิงสาเหตุ
ประสิทธิผลการประกันคุณภาพภายในสําหรับกลุมสาขาวิทยาศาสตรสุขภาพ โดยสังเคราะห
งานวิจัยท้ังในและตางประเทศ พบวาปจจัยท่ีสงผลตอประสิทธิผลของการประกันคุณภาพการศึกษา
ไดแกคุณลักษณะของบุคลากรดานความตระหนักถึงความสําคัญและการมีทัศนคติท่ีดีตอการ
ประกันคุณภาพภายใน การทํางานเปนทีม การฝกอบรมพัฒนาบุคลากร ความพรอมดานทรัพยากร 
ท้ังดานจํานวนบุคลากร งบประมาณ วัสดุอุปกรณและระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ โครงสราง
องคการและการกําหนดใหมีผูรับผิดชอบในการดําเนินงานประกันคุณภาพ วัฒนธรรมคุณภาพ 
ภาวะผูนําของผูบริหาร และขนาดขององคการ สวนประสิทธิผลการประกันคุณภาพการศึกษามี 2 
สวนคือ ประสิทธิผลระหวางทาง (Intermediate Outcome) ไดแกการบริหารจัดการแบบกระจาย
อํานาจ การจัดการเรียนการสอนท่ีเนนผูเรียนเปนสําคัญ การปฏิบัติงานแบบวงจรคุณภาพ และความ
พึงพอใจงานของบุคลากร สําหรับประสิทธิผลสุดทาย (End Outcome or Ultimate Outcome) ไดแก 
การบรรลุพันธกิจของสถาบัน 

2.4.1.4 แนวทางการพัฒนาระบบและกลไกการประกันคุณภาพการศึกษาภายใน 

แนวทางการพัฒนาระบบและกลไกการประกันคุณภาพการศึกษาภายใน
(สํานักงานคณะ กรรมการการอุดมศึกษา, 2554: 14-16)  มีดังตอไปนี้ 

1) ระบบประกันคุณภาพ 
สถาบันอุดมศึกษาอาจพัฒนาระบบประกันคุณภาพที่ เหมาะสม

สอดคลองกับระดับการพัฒนาของสถาบัน โดยอาจเปนระบบประกันคุณภาพท่ีใชกันแพรหลายใน
ระดับชาติหรือนานาชาติ หรือเปนระบบเฉพาะท่ีสถาบันพัฒนาข้ึนเอง แตไมวาจะเปนระบบคุณภาพ
แบบใดจะตองมีกระบวนการทํางานท่ีเร่ิมตนจากการวางแผน การดําเนินงานตามแผน การ
ตรวจสอบประเมิน และการปรับปรุงพัฒนา ท้ังนี้ เพื่อใหการดําเนินภารกิจของสถาบันบรรลุ
เปาประสงคและมีพัฒนาการอยางตอเนื่อง ขณะเดียวกันก็เปนหลักประกันแกสาธารณชนใหม่ันใจวา
สถาบันอุดมศึกษาสามารถสรางผลผลิตทางการศึกษาท่ีมีคุณภาพ 
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2) มาตรฐาน ตัวบงช้ีและเกณฑการประเมินคุณภาพ 
มาตรฐานท่ีสําคัญท่ีเปนกรอบในการดํา เนินงานของสถาบัน 

อุดมศึกษา คือ มาตรฐานการอุดมศึกษา อยางไรก็ตามในปจจุบันสถาบันอุดมศึกษาตางๆ ยังตอง
ดําเนินการใหไดตามมาตรฐานและหลักเกณฑอ่ืนๆ ท่ีเกี่ยวของอีกมาก เชน เกณฑมาตรฐาน
หลักสูตร  มาตรฐานเพื่อการประเมินคุณภาพภายนอกของ สมศ. กรอบการปฏิบัติราชการตามมิติ
ดานตางๆ ของสํานักงานคณะกรรมการพัฒนาระบบราชการ (ก.พ.ร.) ในกรณีมหาวิทยาลัยของรัฐ 
เปนตน 

ดวยเหตุดังกลาวตัวบงช้ีท่ีพัฒนาข้ึนในทุกองคประกอบคุณภาพท้ัง 9 
ดานจึงตองสามารถช้ีวัดคุณลักษณะท่ีพึงประสงคตามมาตรฐานการอุดมศึกษา มาตรฐานและ
หลักเกณฑอ่ืนๆ ท่ีเกี่ยวของกับองคประกอบคุณภาพนั้นๆ ไดท้ังหมด  

3) กลไกการประกันคุณภาพ 
ในดานของกลไกการประกันคุณภาพ ผูท่ีมีความสําคัญสงผลใหการ

ดําเนินงานประสบความสําเร็จและนําไปสูการพัฒนาคุณภาพอยางตอเนื่อง คือ คณะกรรมการระดับ
นโยบายและผูบริหารสูงสุดของสถาบันที่จะตองใหความสําคัญและกําหนดนโยบายการประกัน
คุณภาพการศึกษาท่ีชัดเจนและเขาใจรวมกันทุกระดับ  โดยมอบหมายใหหนวยงานหรือ
คณะกรรมการรับผิดชอบในการติดตาม ตรวจสอบ ประเมินและกระตุนใหเกิดการพัฒนาคุณภาพ
อยางตอเนื่อง 

4) ระบบฐานขอมูลและสารสนเทศ 
เปนท่ีทราบกันดีวาการวิเคราะหและวัดผลดําเนินงานเปนส่ิงจําเปน

ในกระบวนการประกันคุณภาพ การวัดและวิเคราะหผลการดําเนินงานจะไมสามารถทําไดอยาง
ถูกตองและมีประสิทธิภาพหากปราศจากฐานขอมูลและสารสนเทศที่เปนจริง ถูกตองตรงกันทุก
ระดับต้ังแตระดับบุคคล ภาควิชา คณะ และสถาบัน ตลอดจนเปนขอมูลท่ีสามารถเรียกใชไดอยาง
รวดเร็ว ดังนั้นระบบเทคโนโลยีสารสนเทศที่ดี มีประสิทธิภาพจึงเปนปจจัยสําคัญยิ่งท่ีจะสงผลตอ
ความ สําเร็จของการประกันคุณภาพการศึกษา และสงผลตอคุณภาพในทุกข้ันตอนการดําเนินงาน
ตั้งแตการวางแผน การปฏิบัติงานประจํา การตรวจสอบ ประเมิน ตลอดจนถึงการปรับปรุงและ
พัฒนา 
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2.4.1.5 องคประกอบและตัวบงชี้การประกันคุณภาพภายใน 
ระบบและกลไกการประกันคุณภาพการศึกษาของคณะวิชา/สถานศึกษา

ระดับอุดมศึกษา จะคํานึงถึงองคประกอบคุณภาพการศึกษาระดับอุดมศึกษาที่ใชเปนแนวทางใน
การควบคุม การตรวจสอบและการประเมินคุณภาพการศึกษาท้ัง 9 องคประกอบ คือ  

1) ปรัชญา  ปณิธาน  วัตถุประสงคและแผนดําเนินการ 
สถาบันอุดมศึกษาแตละแหงมีปรัชญา ปณิธาน วัตถุประสงค ท่ีได

กําหนดมาตั้งแตเ ร่ิมต้ังสถาบัน  และอาจมีการปรับเปล่ียนไดในภายหลัง  ปรัชญา  ปณิธาน 
วัตถุประสงคตองระบุอยางชัดเจน เพื่อใหอาจารย เจาหนาท่ี นักศึกษา ตลอดจนผูท่ีมีสวนไดสวน
เสียเชน  ผูปกครอง  ชุมชน  ผูใชบริการและสังคมไดรับทราบ   โดยรวม  ปรัชญา  ปณิธาน 
วัตถุประสงค ตองสอดคลองกันและเปนแนวทางการดําเนินงานตามพันธกิจอุดมศึกษา มาตรฐาน
การศึกษาชาติ มาตรฐานการอุดมศึกษา มาตรฐานวิชาชีพ (ถามี) และสถาบันตองจัดทําแผน
ยุทธศาสตรและแผนดําเนนิงานท่ีชัดเจนเพ่ือใหบรรลุปรัชญา ปณิธาน และวัตถุประสงคของสถาบัน 
รวมทั้งตองสอดคลองกับทิศทางการพัฒนาของประเทศและการเปล่ียนแปลงของโลก 

2) การผลิตบัณฑติ 
การบริหารกิจการวิชาการ คือการจัดกิจกรรมการเรียนการสอนให

ผูเรียนมีความรูในวิชาชีพตามหลักสูตรท่ีกําหนด โดยเนนผูเรียนเปนสําคัญ ดังนั้นภารกิจดังกลาวจึง
เกี่ยวของกับการกําหนดปจจัยนําเขาท่ีไดมาตรฐานตามท่ีกําหนด ประกอบดวยการมีอาจารยท่ีมี
ปริมาณและคุณภาพตามมาตรฐานหลักสูตรกําหนด การมีกระบวนการจัดการการเรียนการสอนท่ี
อาศัยความรวมมือของทุกฝายท่ีเกี่ยวของท้ังองคการภายในและภายนอกสถาบัน นอกจากนี้ยังตองมี
การวางระบบและกลไกการประกันคุณภาพการเรียนการสอนเพ่ือใหนักศึกษามีคุณลักษณะท่ีพึง
ประสงคตามท่ีสถาบันกําหนด 

3) กิจกรรมการพฒันานักศึกษา 
การดําเนินงานดานกิจการนักศึกษา เปนกิจกรรมท่ีสถาบันอุดมศึกษา

ตองสนับสนุนและสงเสริมเพื่อใหนักศึกษาเปนบัณฑิตท่ีมีคุณสมบัติครบถวน นอกเหนือจากการ
จัดการเรียนการสอนท่ีจัดข้ึนตามหลักสูตร กิจกรรมการพัฒนานักศึกษาแบงออกไดเปนสองสวน 
คือ (1) การจัดบริการแกนักศึกษาและศิษยเกา ซ่ึงจัดข้ึนใหตรงความตองการและเกิดประโยชน
สูงสุดตอนักศึกษาและศิษยเกา และ (2) การจัดกิจกรรมนักศึกษาท่ีดําเนินการโดยองคการนักศึกษา 
ซ่ึงไดรับการสนับสนุนสงเสริมจากสถาบัน ท้ังนี้ เพื่อใหนักศึกษาไดมีการพัฒนารางกาย อารมณ 
สังคม สติปญญา ตลอดจนเสริมสรางคุณลักษณะของบัณฑิตท่ีพึงประสงค ไดแกความรู การคิด การ
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วิเคราะหและการส่ือสาร ความสัมพันธระหวางบุคคลและความรับผิดชอบ และการพัฒนาคุณธรรม
และจริยธรรม 

4) การวิจยั 
สถาบันอุดมศึกษาแตละแหงมีจุดเนนในเร่ืองการวิจัยท่ีแตกตางกัน

ข้ึนกับสภาพแวดลอมและความพรอมของแตละสถาบัน แตอยางไรก็ตามทุกสถาบันอุดมศึกษาตอง
มีพันธกิจนี้ ดังนั้น สถาบันจึงตองมีระบบและกลไกควบคุมใหสามารถดําเนินการดานนี้ไดอยางมี
ประสิทธิภาพและประสิทธิผล เพื่อใหไดผลงานวิจัยและงานสรางสรรคท่ีเกิดประโยชน การวิจัยจะ
ประสบความสําเร็จและเกิดประโยชนจําเปนตองมีสวนประกอบท่ีสําคัญ 3 ประการ คือ (1) สถาบัน
ตองมีแผนการวิจัย มีระบบและกลไกตลอดจนมีการสนับสนุนทรัพยากรใหสามารถดําเนินการได
ตามแผน (2) คณาจารยมีสวนรวมในการวิจัยอยางเขมแข็งโดยบูรณาการงานวิจัยกับการจัดการเรียน
การสอน และพันธกิจดานอ่ืนๆ ของสถาบัน (3) ผลงานวิจัยมีคุณภาพ มีประโยชน ตอบสนอง
ยุทธศาสตรของชาติ 

5) การบริการทางวิชาการแกสังคม 
การบริการทางวิชาการแกสังคมถือเปนหนึ่งในภารกิจหลักของ

สถาบันอุดมศึกษา สถาบันใหบริการวิชาการแกชุมชน สังคม และประเทศชาติ ในรูปแบบตางๆ 
ตามความถนัดและความเช่ียวชาญของสถาบัน การใหบริการวิชาการอาจใหเปลาไมคิดคาใชจาย
หรืออาจคิดคาใชจายตามความเหมาะสม ซ่ึงจัดใหบริการวิชาการทั้งหนวยงานภาครัฐ ภาคเอกชน 
ชุมชน และสังคมโดยกวาง รูปแบบการใหบริการวิชาการมีความหลากหลาย เชนการอนุญาตใหใช
ประโยชนทรัพยากรของสถาบัน เปนแหลงอางอิงทางวิชาการ ใหคําปรึกษา ใหการอบรม จัด
ประชุมหรือสัมมนาวิชาการ ทํางานวิจัยเพื่อตอบคําถามตางๆ หรือเพื่อช้ีแนะสังคม และเปนการ
สรางรายไดของสถาบันจากการใหบริการวิชาการ 

6) การทํานุบํารุงศิลปะและวัฒนธรรม 
การทํานุบํารุงศิลปะและวัฒนธรรมถือเปนพันธกิจสําคัญประการ

หนึ่งของสถาบัน อุดมศึกษา ดังนั้น สถาบันอุดมศึกษาตองมีระบบและกลไกควบคุมการดําเนินงาน
ดานนี้ใหเปนไปอยางมีประสิทธิภาพและคุณภาพ โดยอาจมีจุดเนนท่ีแตกตางตามปรัชญาและ
ธรรมชาติของแตละสถาบัน และมีการบูรณาการเขากับการผลิตบัณฑิต วิจัย และการบริการวิชาการ  

7) การบริหารและการจัดการ 
สถาบันอุดมศึกษาตองใหความสําคัญกับการบริหารจัดการ โดยมีสภา

มหาวิทยาลัยทําหนาท่ีในการกํากับดูแลการทํางานของสถาบันอุดมศึกษาใหมีประสิทธิภาพ ปจจัยท่ี
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สงผลใหการบริหารจัดการมีคุณภาพไดแก ทรัพยากรบุคคล ระบบฐานขอมูล การบริหารความเส่ียง 
การบริหารการเปล่ียนแปลง การบริหารทรัพยากรทั้งหมด ฯลฯ เพื่อใหสัมฤทธิผลตามเปาหมายท่ี
กําหนดไว ท้ังนี้ผูบริหารสถาบันตองคํานึงถึงหลักการบริหารจัดการบานเมืองและสังคมท่ีดี (Good 
governance) 

8) การเงินและงบประมาณ 
การเงินและงบประมาณเปนส่ิงสําคัญอยางหน่ึงของสถาบัน โดยปกติ

แหลงเงินทุนของสถาบันไดมาจากงบประมาณแผนดิน (สําหรับสถาบันอุดมศึกษาของรัฐ) และเงิน
รายได เชน คาเลาเรียนของนักศึกษา รายไดจากงานวิจัย บริการวิชาการ คาเชาทรัพยสิน ฯลฯ 
ผูบริหารสถาบัน อุดมศึกษาจะตองทําความเขาใจกับการวิเคราะหทางการเงิน เชน คาใชจายท้ังหมด
ตอจํานวนนักศึกษา ทรัพยสินถาวรตอจํานวนนักศึกษา คาใชจายท่ีสถาบันอุดมศึกษาใชสําหรับการ
ผลิตบัณฑิตตอหัว จําแนกตามกลุมสาขา รายไดท้ังหมดของสถาบันการศึกษาภายหลังจากหัก
งบดําเนินการท้ังหมด งบประมาณในการพัฒนาอาจารย ความรวดเร็วในการเบิกจาย เปนตน  ส่ิง
เหลานี้จะเปนการแสดงศักยภาพเชิงการบริหารจัดการดานการเงินท่ีเนนถึงความโปรงใส ความ
ถูกตอง ใชเม็ดเงินอยางคุมคา มีประสิทธิภาพเกิดประโยชนสูงสุด 

9) ระบบและกลไกการประกันคุณภาพ 
ระบบและกลไกการประกันคุณภาพภายใน เปนปจจัยสําคัญท่ีแสดง

ถึงการพัฒนาคุณภาพของสถาบัน โดยตองครอบคลุมท้ังปจจัยนําเขา กระบวนการ ผลผลิต 
ผลกระทบท่ีเกิดข้ึน  ซ่ึงจะตองมีการพัฒนาระบบและกลไกการประกันคุณภาพภายในอยางตอเนื่อง 
และมีกระบวนการจัดการความรู เพื่อใหเกิดนวัตกรรมดานการประกันคุณภาพภายในท่ีเปน
ลักษณะเฉพาะของสถาบัน 

โดยทั่วไปแตละสถาบันอุดมศึกษาจะมีการดําเนินการประเมินตาม 9 องคประกอบ
และ 23 ตัวบงช้ี ของการประกันคุณภาพภายใน นอกจากน้ีจะดําเนินการประเมินผลตามอัตลักษณ
และพันธกิจของสถาบัน 
 

2.4.2 ระบบประกันคุณภาพการศึกษาภายนอก 

พ.ร.บ. การศึกษาแหงชาติ พ.ศ. 2542 และท่ีแกไข (ฉบับท่ี 2) พ.ศ. 2545 (สมศ., 
2547: 29-31) หมวด 6 วาดวยมาตรฐานและการประกันคุณภาพการศึกษา มาตรา 47 กําหนดใหมี
ระบบการประกันคุณภาพการศึกษา  เพื่อพัฒนาคุณภาพและมาตรฐานทุกระดับ ประกอบดวย ระบบ
การประกันคุณภาพภายใน และระบบการประกันคุณภาพภายนอก สําหรับการประเมินคุณภาพ
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ภายนอกนั้น พระราชบัญญัติการศึกษาแหงชาติ  พ.ศ. 2542 กําหนดใหมีสํานักงานรับรองมาตรฐาน
และประเมินคุณภาพการศึกษา (สมศ.)  เพื่อทําหนาท่ีดูแลรับผิดชอบ โดยไดกําหนดไวดวยวาให
สถานศึกษาใหความรวมมือในการจัดเตรียมเอกสารหลักฐานตางๆ ท่ีมีขอมูลเกี่ยวของกับสถานศึกษา 
ตลอดจนใหบุคลากร คณะกรรมการของสถานศึกษา รวมท้ังผูปกครองและผูท่ีมีสวนเกี่ยวของกับ
สถานศึกษาใหขอมูลเพิ่มเติม ในสวนท่ีพิจารณาเห็นวาเกี่ยวของกับการปฏิบัติภารกิจของสถานศึกษา 
ตามคํารองขอของสํานักงานรับรองมาตรฐานและประเมินคุณภาพการศึกษา หรือบุคคล หรือ
หนวยงานภายนอกท่ีสํานักงานดังกลาวรับรองใหทําการประเมินคุณภาพภายนอกของสถานศึกษานั้น 

จากสาระในพระราชบัญญัติการศึกษาแหงชาติ พ.ศ. 2542 และท่ีแกไข (ฉบับท่ี 2) 
พ.ศ. 2545 ดังกลาว ไดสงผลตอการดําเนินงานตามภารกิจของสถาบันอุดมศึกษาในประเทศไทย
อยางมาก ประเด็นท่ีสําคัญคือ 

1. สถาบันอุดมศึกษาตองมีระบบการประกันคุณภาพการศึกษา เพื่อมุงพัฒนา
คุณภาพ และมาตรฐานการศึกษาใหดีข้ึน  

2. ระบบการประกันคุณภาพ ตองมีท้ัง 3 ระบบ คือ ระบบการพัฒนาคุณภาพ ระบบ
การติดตามคุณภาพ และระบบการประเมินคุณภาพ ท้ังนี้ สามารถแบงระบบประกันคุณภาพเปน 2 
ประเภท คือ การประกันคุณภาพภายใน และการประกันคุณภาพภายนอก  

3. หนวยงานตนสังกัดและสถาบันอุดมศึกษาทุกแหง มีภาระหนาที่รวมกันในการ
จัดใหมีระบบการประกันคุณภาพภายในสถาบันอุดมศึกษา โดยกําหนดมาตรฐานของสถาบันอุดมศึกษา
เพื่อการประกันคุณภาพภายใน และจัดระบบประกันคุณภาพภายใน ซ่ึงประกอบดวย ระบบการ
พัฒนาคุณภาพ ระบบการติดตามคุณภาพ และระบบการประเมินคุณภาพภายใน 

4. กฎหมายกําหนดใหการประกันคุณภาพภายใน เปนสวนหนึ่งของกระบวนการ
บริหารการศึกษาของสถาบันอุดมศึกษา แสดงวาการประกันคุณภาพภายในเปนเร่ืองการบริหาร
จัดการสถาบันอุดมศึกษา 

5. สถาบันอุดมศึกษาตองดําเนินการในการประกนัคุณภาพภายในอยางตอเนื่อง  เพื่อ
พัฒนาคุณภาพและมาตรฐานการศึกษาใหดีข้ึน  

6. สถาบันอุดมศึกษาตองจัดทํารายงานประจําป ท่ีเปนผลจากการประกันคุณภาพ
ภายใน ซ่ึงเปนรายงานวิจัยประเมินตนเอง รายงานนี้ตองเสนอตอหนวยงานตนสังกัดและหนวยงาน
ท่ีเกี่ยวของ (อาทิ สํานักงานรับรองมาตรฐานและประเมินคุณภาพการศึกษา สํานักงบประมาณ  เปนตน)  

7. รายงานประจําป ท่ีเปนรายงานวิจัยประเมินตนเองของสถาบันอุดมศึกษาตอง
เปดเผยตอสาธารณชน  แสดงถึงความโปรงใส มีคณะกรรมการรับรอง ใหตรวจสอบได อันจะ
นําไปสูการพัฒนาท่ียั่งยืนของสถาบันอุดมศึกษา 
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8. รายงานประจําป ท่ีเปนรายงานประเมินตนเองของสถาบันอุดมศึกษาถือวาเปนสวน
หนึ่งของกระบวนการประเมินเพื่อการรองรับการประเมินคุณภาพภายนอกของสถาบันอุดมศึกษา โดย
สถาบันอุดมศึกษาตองใหความรวมมือในการจัดเตรียมเอกสารหลักฐานตางๆ   

9. สถาบันอุดมศึกษา ตลอดจน บุคลากร คณะกรรมการสภาสถาบัน รวมทั้งผูปกครอง 
และผูมีสวนเกี่ยวของจะตองใหขอมูลเพิ่มเติมเพ่ือการประเมินคุณภาพภายนอก 

2.4.2.1 มาตรฐานคุณภาพ 
สํานักงานรับรองมาตรฐานและประเมินคุณภาพการศึกษา (องคการ

มหาชน) ไดกําหนดกรอบมาตรฐานในการประเมินคุณภาพภายนอก รอบท่ีสอง ภายใต 7 มาตรฐาน 
(สมศ., 2549:10)เพื่อใหสอดคลองกับมาตรฐานการศึกษาของชาติ ท่ีตองยึดหลักตามพันธกิจของ
อุดมศึกษา  4 ประการ  ไดแก  การผลิต  บัณฑิต  การวิจัย  การบริการวิชาการ 
และการทํานุบํารุงศิลปะและ วัฒนธรรม ไดแก 

มาตรฐานท่ี 1  ดานคุณภาพบัณฑิต 
บัณฑิตเปนผูเรืองปญญา มีความสามารถในการเรียนรูและพัฒนาตนเอง 

สามารถทํางานรวมกับผูอ่ืนได มีทักษะและภูมิปญญาในงานอาชีพในฐานะนักวิชาชีพช้ันสูง มี
ทักษะวิจัยในฐานะ 
นักวิชาการชั้นสูง มีจิตสํานึกและภูมิธรรมในฐานะพลเมืองดีของสังคมไทยและสังคมโลก 

มาตรฐานท่ี 2  ดานงานวิจัยและงานสรางสรรค 
ผลงานวิจัยและงานสรางสรรคเปนงานนวัตกรรมท่ีนําไปสูการสรางและ

พัฒนาทรัพยากรบุคคลท่ีเช่ียวชาญสูง การสรางและพัฒนาองคความรูใหมซ่ึงเปนการขยายพรมแดน
ของความรู และทรัพยสินทางปญญาท่ีสามารถนําไปประยุกตใชงานไดจริง เปนปจจัยสําคัญของ
การพัฒนาคุณภาพ ประสิทธิภาพ และขีดความสามารถของคนไทย รวมทั้งการพัฒนาสูสังคมเรียนรู 
สังคมความรู และสังคมแหงภูมิปญญา อันกอใหเกิดวัฒนธรรมการใชความรูในการกําหนดทิศทาง
และการพัฒนา ตลอดจนการเพิ่มศักยภาพการแขงขันของประเทศ 

มาตรฐานท่ี 3  ดานการบริการวิชาการ 
การใหบริการวิชาการและวิชาชีพท่ีเปนประโยชน เปนท่ีพึ่งและเปนแหลง

อางอิงทางวิชาการและวิชาชีพ เสนอแนะแนวทางท่ีเหมาะสมสอดคลอง เพ่ือเสริมสรางความม่ันคง
และความเขมแข็งของสังคม ชุมชน ประเทศชาติ และนานาชาติ ตลอดจนการสงเสริมบทบาททาง
วิชาการและวิชาชีพของสถาบันการศึกษาในการพัฒนาสังคมเรียนรูและสังคมความรู โดยคํานึงถึง
ความรับผิดชอบตอสาธารณะ 
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มาตรฐานท่ี 4 ดานการทํานุบํารุงศิลปะและวัฒนธรรม 
การอนุรักษ สืบสาน พัฒนา เผยแพรเอกลักษณศิลปะและวัฒนธรรม ภูมิ

ปญญาไทย ภูมิปญญาทองถ่ินอันเปนมรดกไทย และการบูรณาการในการผลิตบัณฑิต การวิจัย และ
การบริการวิชาการและวิชาชีพ รวมท้ังการสรางสรรคและสงเสริมภูมิปญญาไทยใหเปนรากฐาน
ของการพัฒนาองคความรูท่ีสามารถพัฒนาสูสากล 

มาตรฐานท่ี 5  ดานการพัฒนาสถาบันและบุคลากร 
การบริหารและการจัดการศึกษาท่ีประชาคมในและนอกสถาบัน และ

ผูเกี่ยวของมีสวนรวม ตามหลักการบริหารจัดการท่ีดี เนนการกระจายอํานาจ กํากับดวยนโยบาย การ
วางแผน ภาวะผูนําของผูบริหาร การพัฒนาบุคลากร ท่ีเปนระบบและดําเนินการอยางตอเนื่อง การ
นําระบบสารสนเทศมาใชในการเรียนการสอน การวิจัย และการบริหาร โดยมุงสรางความเปนเลิศ
ทางวิชาการรวมท้ังการสรางเสถียรภาพทางการเงิน การใชเงินอยางคุมคา มีอิสระ คลองตัว โปรงใส 
และสามารถตรวจสอบได 

มาตรฐานท่ี 6  ดานหลักสูตรและการเรียนการสอน 
กระบวนการพัฒนาและบริหารหลักสูตรใหมีความทันสมัย ยืดหยุนและ

สอดคลองกับความตองการของผูเรียนและสังคม มีการจัดการเรียนการสอนท่ีใหความสําคัญกับการ
พัฒนาคุณภาพผูเรียน เนนการเรียนรูดวยตนเองตามความตองการ/ความสนใจของผูเรียน โดยใช
เทคนิคการสอนและอุปกรณืการสอนท่ีหลากหลาย มีการประเมินผลการเรียนการสอนตามสภาพ
จริง และมีการใชประโยชนผลการประเมินในการพัฒนาผูเรียน 

การระดมทรัพยากรทั้งดานบุคลากร งบประมาณ อาคารสถานท่ี และส่ิง
อํานวยความสะดวก รวมทั้งความรวมมือจากแหลงตางๆ ทั้งภายในและภายนอกสถาบันอุดมศึกษา 
ในการจัดกิจกรรมเสริมหลักสูตร และกิจกรรมการศึกษา เพื่อใหการจัดการศึกษามีประสิทธิภาพ
สูงสุด 

มาตรฐานท่ี 7  ดานการประกันคุณภาพ 
ระบบการประกันคุณภาพภายในหมายรวมถึงการพัฒนาคุณภาพ การ

ตรวจติดตามคุณภาพ และการประเมินคุณภาพ ซ่ึงเปนสวนหนึ่งของกระบวนการบริหารการศึกษา
เพื่อนําไปสูการพัฒนาคุณภาพและมาตรฐานการศึกษาอยางตอเนื่อง และสามารถรองรับการประกัน
คุณภาพภายนอกได 
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ซ่ึงในการประเมินคุณภาพภายนอกรอบสาม (พ.ศ. 2554 – 2558) 
สํานักงานรับรองมาตรฐานและประเมินคุณภาพการศึกษา (องคการมหาชน) ไดกําหนดตัวบงช้ีเปน 
3 กลุม (สมศ., 2555:12) คือ 

1. กลุมตัวบงช้ีพื้นฐาน หมายถึง กลุมตัวบงช้ีท่ีประเมินภายใตภารกิจ
ของสถานศึกษา โดยกําหนดตัวบงช้ีและเกณฑการประเมินบนพ้ืนฐานท่ีทุกสถานศึกษาตองมีและ
ปฏิบัติได ซ่ึงสามารถช้ีผลลัพธและผลกระทบไดดี และมีความเชื่อมโยงกับการประกันคุณภาพ
ภายใน โดยมีตัวบงช้ีดานคุณภาพบัณฑิต ดานงานวิจัยและงานสรางสรรค ดานการบริการวิชาการ
แกสังคม  ดานการทํานุบํารุงศิลปะและวัฒนธรรม ดานการบริหารและการพัฒนาสถาบันดานการ
พัฒนาและประกันคุณภาพภายใน 

2. กลุมตัวบงช้ีอัตลักษณ หมายถึง กลุมตัวบงช้ีท่ีประเมินผลผลิตตาม
ปรัชญา ปณิธาน/วิสัยทัศน พันธกิจ และวัตถุประสงคของการจัดต้ังสถานศึกษา รวมถึงความสําเร็จ
ตามจุดเนนและจุดเดนท่ีสงผลสะทอนเปนเอกลักษณของแตละสถานศึกษา โดยไดรับความ
เห็นชอบจากสภาสถาบัน  

3. กลุมตัวบงช้ีมาตรการสงเสริม หมายถึง กลุมตัวงบงช้ีท่ีประเมินผล
การดําเนินงานของสถานศึกษาโดยสถานศึกษาเปนผูกําหนดแนวทางการพัฒนาเพื่อรวมกันช้ีแนะ 
ปองกัน และแกไขปญหาสังคมตามนโยบายของรัฐ ซ่ึงสามารถปรับเปล่ียนตามกาลเวลา และปญหา
สังคมท่ีเปล่ียนแปลงไป โดยมีเปาหมายท่ีแสดงถึงความเปนผูชี้นําสังคม  

ท้ัง 3 กลุมนี้สอดคลองกับพระราชบัญญัติการศึกษาแหงชาติ พ.ศ. 2552 
แกไขเพิ่มเติม (ฉบับท่ี 2) พ.ศ. 2545 และกฏกระทรวงวาดวยระบบ หลักเกณฑ และวิธีการประกัน
คุณภาพการศึกษา พ.ศ. 2553 ขอ 38 ซ่ึงกําหนดให สมศ. ทําการประเมินคุณภาพภายนอก
สถานศึกษาแตละแหงตามมาตรฐานการศึกษาของชาติและครอบคลุมหลักเกณฑในเร่ืองตางๆ 
ตอไปนี้ คือ 1) มาตรตฐานท่ีวาดวยผลการจัดการศึกษาในแตละระดับ และประเภทการศึกษา 2) 
มาตรฐานท่ีวาดวย การบริหารจัดการศึกษา 3) มาตรฐานท่ีวา ดวยการจัดการเรียนการสอนท่ีเนน
ผูเรียนเปนสําคัญ และ 4) มาตรฐาน ท่ีวาดวยการประกันคุณภาพภายใน 
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2.4.2.2 การประเมินคุณภาพการศึกษาระดับอุดมศึกษาของสํานักงานรับรอง
มาตรฐานและประเมินคุณภาพการศึกษา (สมศ.) 

ในการประเมินคุณภาพการศึกษาระดับอุดมศึกษานั้น  สมศ. ดําเนินการ
ประเมินคุณภาพการจัดการศึกษาของสถาบันอุดมศึกษาในระดับสถาบัน และระดับกลุมสาขาวิชา 
โดยพยายามใชประโยชนจากการประกันคุณภาพภายในใหมากท่ีสุด ดังนี้ 

1. ติดตาม ตรวจสอบ ประเมินคุณภาพและกํากับการดําเนินการใหมีการ
รับรองมาตรฐานการศึกษาของสถาบันอุดมศึกษา มาตรฐานและผลสัมฤทธ์ิของผูสําเร็จการศึกษา 
และประสิทธิภาพการบริหารจัดการของสถานศึกษา   

2. สงเสริม สนับสนุนการประกันคุณภาพภายใน รวมกับหนวยงาน
ตนสังกัดเพื่อเตรียมความพรอมใหกับสถาบันอุดมศึกษาเพื่อรับการประเมินคุณภาพภายนอก  

2.4.2.3 กระบวนการประเมินคุณภาพภายนอกระดับอุดมศึกษา 

การประเมินคุณภาพภายนอกระดับอุดมศึกษาเปนกระบวนการท่ีคณะผู
ประเมินภายนอกดําเนินการประเมินคุณภาพการจัดการศึกษา โดยการรวบรวมและศึกษาขอมูลจาก
รายงานผลการประเมินตนเองของสถาบันอุดมศึกษา  ขอมูลจากเอกสารรายงานตางๆ  ตลอดจนการ
เก็บรวบรวมขอมูลการปฏิบัติจริงจากการสังเกต  สอบถาม  สัมภาษณผูมีสวนเกี่ยวของหรือมีสวนได
เสีย เพื่อประเมินสถานศึกษานั้นๆ  โดยมีจุดมุงหมายสําคัญ คือ เพื่อใหสถาบันอุดมศึกษา มีการ
ปรับปรุงและพัฒนาคุณภาพของสถาบันอุดมศึกษาอยางตอเนื ่อง อันจะสงผลตอคุณภาพของ
บัณฑิตและผล ผลิตของสถาบันอุดมศึกษาโดยรวมตอไป กระบวนการประเมินคุณภาพภายนอก
ประกอบดวยข้ันตอนหลัก 3 ข้ันตอน คือ 

1. ข้ันตอนกอนการตรวจเยี่ยมสถาบันอุดมศึกษา  ซ่ึงเปนการวาง
แผนการประเมินเพื่อตอบโจทยการประเมินคุณภาพภายนอกที่สําคัญ คือ สถาบันจัดการศึกษาได
มาตรฐานคุณภาพ สมศ.หรือไม ถาได มีอะไรท่ีเปนแบบปฏิบัติท่ีดี นวัตกรรม หรือ แบบปฏิบัติท่ี
เปนเลิศบางหรือไม ถายังไมไดมาตรฐาน มีสาเหตุมาจากอะไร จะตองดําเนินการอยางไรจึงจะได
มาตรฐาน และทําอยางไรจะพัฒนาสถาบันสูความเปนเลิศในทุกภารกิจตามอัตลักษณของสถาบัน
และมีคุณภาพระดับสากล เพื่อดําเนินการตามหลักการ “เขาใจ เขาถึง แลวจึงเขาประเมิน” ผล
การศึกษาเอกสารดังกลาว นําไปสรุปเปนสัณฐาน (Profile) ของสถาบัน ซ่ึงแสดงถึงความเขาใจของ
คณะผูประเมินตอสถาบันอุดมศึกษาท่ีมุงประเมิน  

2. ข้ันตอนระหวางการตรวจเยี่ยมสถาบันอุดมศึกษาซ่ึงเปนการศึกษา
เฉพาะกรณีอยางลุมลึก เพื่อใหเขาใจและเขาถึงซ่ึงมาตรฐานและคุณภาพสถาบันอุดมศึกษาอยาง



34 

 

แทจริง พรอมท้ังระบุเหตุปจจัยแหงมาตรฐานคุณภาพดังกลาว โดยการตรวจสอบขอมูลสามเสา 
ครอบคลุมท้ังปจจัยท่ีเปนสาเหตุและผลที่เกิดข้ึน พรอมการวิเคราะหและบันทึกสนาม รวมท้ังจัดทํา
รายงานสะสมเปนรายวัน เพื่อใหไดผลประเมินเบ้ืองตนท่ีนําสูการรายงานดวยวาจา เพื่อใหเกิดความ
เขาใจและยอมรับรวมกัน 

3. ข้ันตอนหลังการตรวจเยี่ยมสถาบันอุดมศึกษา เปนการจัดทํารายงาน
ฉบับสมบูรณในรูป แบบบทความขนาดยาว เพื่อตอบโจทยการประเมินและสนองความตองการใช
ผลประเมิน เพื่อใหเกิดการพัฒนาคุณภาพและมาตรฐานอยางตอเนือ่ง แตละข้ันตอนมีรายละเอียดใน
การดําเนินงาน 

2.4.2.4 ความสัมพันธระหวางการประเมินคุณภาพภายในกับการประเมินคุณภาพ
ภายนอก 

การประกันคุณภาพภายใน เปนการพัฒนาคุณภาพ การประเมินผล การ
ติดตาม ตรวจสอบ คุณภาพและมาตรฐานการศึกษาของสถาบันอุดมศึกษาจากภายใน โดยบุคลากร
ของสถาบัน อุดมศึกษานั้นเอง หรือโดยหนวยงานตนสังกัดท่ีมีหนาท่ีกํากับดูแลสถาบันอุดมศึกษา
นั้น ผลจากการตรวจสอบคุณภาพภายใน คือ มีการวางระบบพัฒนาคุณภาพ การติดตามคุณภาพ 
และการประเมินคุณภาพงานท่ีมีระบบและกลไกชัดเจน รวมท้ังมีการพัฒนาฐานขอมูลในดานตางๆ  
สวนการประเมินคุณภาพภายนอกเปนการประเมินคุณภาพการจัดการศึกษา การติดตาม การ
ตรวจสอบ คุณภาพและมาตรฐานการศึกษาของสถาบันอุดมศึกษาซ่ึงกระทําโดยหนวยงานภายนอก
หรือผูประเมินภายนอก เพื่อมุงใหมีการพัฒนาคุณภาพและมาตรฐานของสถาบัน อุดมศึกษาใหมี
คุณภาพดียิ่งข้ึน 

การประกันคุณภาพภายในจะเนนการพัฒนาคุณภาพ การติดตามคุณภาพ 
และการประเมินคุณภาพ สําหรับการประเมินคุณภาพเปนการประเมิน และการตรวจสอบคุณภาพ
และมาตรฐานดานปจจัยนําเขา  (Input)  และกระบวนการ  (Process)  ซ่ึงเปนการเนนการประเมิน 
“เหตุ” สวนการประเมินคุณภาพภายนอกจะเนนการประเมิน “ผล” คือ ประเมินผลผลิต (Output) 
และผลลัพธ (Outcome) ของคุณภาพและมาตรฐานการศึกษาในดานตางๆ   ดังนั้น  การประกัน
คุณภาพภายในยอมสงผลถึงการประเมินคุณภาพภายนอกโดยตรง 

การประเมินคุณภาพภายนอกจะใชตัวบงช้ีตามมาตรฐานตางๆ ในการ
ประเมินผลการดําเนินงานของสถาบันอุดมศึกษา  รวมท้ังการตรวจเยี่ยมสถานศึกษา ซ่ึงในการ
ประเมินจะตองคํานึงถึงปรัชญา พันธกิจ และลักษณะการเรียนการสอนของแตละสถาบันอุดมศึกษา 
โดยสถาบันอุดมศึกษาจะตองมีการจัดทํารายงานประจําป เตรียมเอกสาร ขอมูล ในดานตางๆ 
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รวมถึงขอมูลตามตัวบงช้ี เพื่อพรอมรับการประเมินภายนอกจากสํานักงานรับรองมาตรฐานและ
ประเมินคุณภาพการศึกษา (สมศ.)  

สรุปองคประกอบและตัวบงช้ีการประเมินคุณภาพภายใน ระดับสถาบันท่ี
พัฒนาโดย สกอ. และ สมศ.  

องคประกอบท่ี 1  ปรัชญา ปณิธาน วัตถุประสงค และแผนดําเนินการ  
ตัวบงช้ีท่ี 1.1 กระบวนการพัฒนาแผน  
ตัวบงช้ี สมศ.ท่ี 16 ผลการพัฒนาตามอัตลักษณของสถาบัน 
  สมศ.ท่ี 16.1  ผลการบริหารสถาบันใหเกิดอัตลักษณ 
  สมศ.ท่ี 16.2  ผลการพัฒนาบัณฑิตตามอัตลักษณ 
ตัวบงช้ี  สมศ.ท่ี 17  ผลการพัฒนาตามจุดเนนและจุดเดนท่ีสงผล

สะทอนเปนเอกลักษณของสถาบัน 

องคประกอบท่ี 2  การผลิตบัณฑิต 
ตัวบงช้ีท่ี 2.1 ระบบและกลไกการพัฒนาและบริหาร

หลักสูตร 
ตัวบงช้ีท่ี 2.2   อาจารยประจําท่ีมีคุณวุฒิปริญญาเอก 
ตัวบงช้ีท่ี 2.3     อาจารยประจําที่ดํารงตําแหนงทางวิชาการ 
ตัวบงช้ีท่ี 2.4  ระบบการพัฒนาคณาจารยและบุคลากรสาย

สนับสนุน 
ตัวบงช้ีท่ี 2.5   ห อ ง ส มุ ด  อุ ป ก ร ณ ก า ร ศึ ก ษ า  แ ล ะ

สภาพแวดลอมการเรียนรู 
ตัวบงช้ีท่ี 2.6    ระบบและกลไกการจัดการเรียนการสอน  
ตัวบงช้ีท่ี 2.7     ระบบและกลไกการพัฒนาสัมฤทธิผลการ

เรียนตามคุณลักษณะของบัณฑิต 
ตัวบงช้ีท่ี 2.8  ระดับความสําเร็จของการเสริมสรางคุณธรรม

จริยธรรมท่ีจัดใหกับนักศึกษา 
ตัวบงช้ี สมศ.ท่ี 1  บัณฑิตปริญญาตรีท่ีไดงานทําหรือประกอบ

อาชีพอิสระภายใน 1 ป 
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ตัวบงช้ี สมศ.ท่ี 2   คุณภาพของบัณฑิตปริญญาตรี โท และเอก 
ตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษา
แหงชาติ 

ตัวบงช้ี สมศ.ท่ี 3    ผลงานของผูสําเร็จการศึกษาระดับปริญญา
โทท่ีไดรับการตีพิมพหรือเผยแพร 

ตัวบงช้ี สมศ.ท่ี 4    ผลงานของผูสําเร็จการศึกษาระดับปริญญา
เอกท่ีไดรับการตีพิมพหรือเผยแพร 

ตัวบงช้ี สมศ.ท่ี 14   การพัฒนาคณาจารย 

องคประกอบท่ี 3  กิจกรรมการพัฒนานักศึกษา  
ตัวบงช้ีท่ี 3.1   ระบบและกลไกการใหคําปรึกษาและบริการ

ดานขอมูลขาวสาร 
ตัวบงช้ีท่ี 3.2   ระบบและกลไกการส ง เส ริมกิ จกรรม

นักศึกษา 

องคประกอบท่ี 4  การวิจัย 
ตัวบงช้ีท่ี 4.1   ระบบและกลไกการพัฒนางานวิจัยหรืองาน

สรางสรรค 
ตัวบงช้ีท่ี 4.2   ระบบและกลไกจัดการความรูจากงานวิจัย

หรืองานสรางสรรค 
ตัวบงช้ีท่ี 4.3  เงินสนับสนุนงานวิจัยและงานสรางสรรคตอ

จํานวนอาจารยประจําและนักวิจัย  
ตัวบงช้ี สมศ.ท่ี 5  งานวิจัยหรืองานสรางสรรค ท่ีได รับการ

ตีพิมพหรือเผยแพร 
ตัวบงช้ี สมศ.ท่ี 6  งานวิจั ยหรืองานสร างสรรค ท่ีนํ าไปใช

ประโยชน 
ตัวบงช้ี สมศ.ท่ี 7   ผลงานวิชาการท่ีไดรับการรับรองคุณภาพ 

องคประกอบท่ี 5  การบริการทางวิชาการแกสังคม  
ตัวบงช้ีท่ี 5.1   ระบบและกลไกการบริการทางวิชาการแก

สังคม 
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ตัวบงช้ีท่ี 5.2    กระบวนการบริการวิชาการใหเกิดประโยชน
ตอสังคม 

ตัวบงช้ี สมศ.ท่ี 8    ผลการนําความรูและประสบการณจากการ
ใหบริการวิชาการมาใชในการพัฒนาการ
เรียนการสอนและ/หรือการวิจัย 

ตัวบงช้ี สมศ.ท่ี 9  ผลการเรียนรูและเสริมสรางความเขมแข็ง
ของชุมชนหรือองคกรภายนอก 

ตัวบงช้ี สมศ.ท่ี 18  ผลการช้ีนํา ปองกัน หรือแกปญหาของสังคม
ในดานตางๆ  

  สมศ.ท่ี 18.1  ผลการช้ีนํา ปองกัน หรือแกปญหาของสังคม
ในประเด็นท่ี 1 

  สมศ.ท่ี 18.2  ผลการช้ีนํา ปองกัน หรือแกปญหาของสังคม
ในประเด็นท่ี 2 

องคประกอบท่ี 6  การทํานุบํารุงศิลปะและวัฒนธรรม 
ตัวบงช้ีท่ี 6.1  ระบบและกลไกการทํานุบํารุงศิลปะและ

วัฒนธรรม 
ตัวบงช้ี สมศ.ท่ี 10  การสงเสริมและสนับสนุนดานศิลปะและ

วัฒนธรรม 
ตัวบงช้ี สมศ.ท่ี 11 การพัฒนาสุนทรียภาพในมิติทางศิลปะและ

วัฒนธรรม 

องคประกอบท่ี 7  การบริหารและการจัดการ  
ตัวบงช้ีท่ี 7.1    ภาวะผูนําของสภาสถาบันและผูบริหารทุก

ระดับของสถาบัน  
ตัวบงช้ีท่ี 7.2  การพัฒนาสถาบันสูสถาบันเรียนรู 
ตัวบงช้ีท่ี 7.3  ระบบสารสนเทศเพื่อการบริหารและการ

ตัดสินใจ 
ตัวบงช้ีท่ี 7.4  ระบบบริหารความเส่ียง 
ตัวบงช้ี สมศ.ท่ี 12  การปฏิบัติตามบทบาทหนาท่ีของสภาสถาบัน 
ตัวบงช้ี สมศ.ท่ี 13   การปฏิบัติตามบทบาทหนาท่ีของผูบริหาร

สถาบัน 
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องคประกอบท่ี 8  การเงินและงบประมาณ 
ตัวบงช้ีท่ี 8.1   ระบบและกลไกการเงินและงบประมาณ 

องคประกอบท่ี 9  ระบบและกลไกการประกันคุณภาพ 
ตัวบงช้ีท่ี 9.1   ระบบและกลไกก า รประกั น คุณภ าพ

การศึกษาภายใน 
ตัวบงช้ี สมศ.ท่ี 15  ผลการประเมินการประกันคุณภาพภายใน

รับรองโดยตนสังกัด 
 
ตาราง 2.1 จํานวนตัวบงช้ีประกันคุณภาพ แบงตามองคประกอบคุณภาพ 9 ดาน 

องคประกอบคุณภาพ ปจจัยนําเขา กระบวนการ ผลผลิตหรือผลลัพธ รวม 

1. ปรัชญา ปณิธาน 
วัตถุประสงค  และ
แผน 

- ตัวบงช้ีท่ี 1.1 ตัวบงช้ีสมศ.ท่ี 
16.1,16.2 และ17 

3 

2. การผลิตบัณฑติ ตัวบงช้ีท่ี 2.2,2.3 
และ 2.5 

ตัวบงช้ีท่ี  2.1,2.4 
2.6 และ 2.7 

ตัวบงช้ีท่ี 2.8 และ 
ตัวบงช้ีสมศ.ท่ี 
1,2,3,4และ14 

13 

3. กิจกรรมการพฒันา
นักศึกษา 

- ตัวบงช้ีท่ี 3.1และ
3.2 

- 2 

4. การวิจยั ตัวบงช้ีท่ี 4.3 ตัวบงช้ีท่ี 4.1และ
4.2 

ตัวบงช้ี สมศ. ท่ี 5,6 
และ7 

6 

5. การบริการทาง
วิชาการแกสังคม 

- ตัวบงช้ีท่ี 5.1และ
5.2 

ตัวบงช้ี สมศ.ท่ี 8,9 
และ 18 

5 

6. การทํานุบํารุงศิลปะ
และวัฒนธรรม 

- ตัวบงช้ีท่ี 6.1 ตัวบงช้ี สมศ.ท่ี 10 
และ 11 

3 

7. การบริหารและการ
จัดการ 

- ตัวบงช้ีท่ี 
7.1,7.2,7.3  
และ 7.4 

ตัวบงช้ี สมศ.ท่ี 12 
และ 13 

6 

8. การเงินและ
งบประมาณ 

- ตัวบงช้ีท่ี 8.1 - 1 
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ตาราง 2.1 จํานวนตัวบงช้ีประกันคุณภาพ แบงตามองคประกอบคุณภาพ 9 ดาน (ตอ) 

องคประกอบคุณภาพ ปจจัยนําเขา กระบวนการ ผลผลิตหรือผลลัพธ รวม 

9. ระบบและกลไกการ
ประกันคุณภาพ 

- ตัวบงช้ีท่ี 9.1 ตัวบงช้ี สมศ. ท่ี 15 2 

รวมจํานวนตัวบงช้ี สกอ 4 สกอ 18 สกอ 1+ สมศ 
18.1,18.2 

23+20 

(สํานักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษา, 2553: 146) 
 
2.5 สถาบันอุดมศึกษา 

2.5.1 บทบาทของสถาบันอุดมศึกษา 

สถาบันอุดมศึกษาในประเทศไทยมีบทบาทสําคัญในการพัฒนาทรัพยากรมนุษย 
โดยเปนการช้ีนําสังคมและสังคมใหการยอมรับ วาเปนสถาบันหลักของประเทศท่ีประชาชนและ
องคการตางๆ สามารถพึ่งพาได เม่ือมีปญหาตองแกไขดวยหลักของวิชาการ  

2.5.2 ภารกิจหลักของสถาบันอุดมศึกษา 

ตามพระราชบัญญัติการศึกษาแหงชาติ พ.ศ.2542 และท่ีแกไขเพิ่มเติม (ฉบับท่ี 2) 
พ.ศ. 2545 กําหนดไวใน มาตรา 36 ใหสถานศึกษาของรัฐท่ีจัดการศึกษาระดับปริญญาเปนนิติบุคคล
และอาจจัดเปนสวนราชการหรือเปนหนวยงานในกํากับของรัฐ ยกเวนสถานศึกษาเฉพาะทาง ตาม
มาตรา 21 ใหสถานศึกษาดังกลาว ดําเนินกิจการไดโดยอิสระ  สามารถพัฒนาระบบบริหารและการ
จัดการท่ีเปนของตนเอง มีความคลองตัว มีเสรีภาพทางวิชาการ และอยูภายใตการกํากับดูแลของ
สภาสถานศึกษาตามกฎหมายวาดวยการจัดต้ังสถานศึกษานั้น ๆ 

สถาบันอุดมศึกษาจึงมีหนาท่ีตามภารกิจ 4 ดาน ท่ีกําหนดไว ในดานการสอน การ
วิจัย การบริการวิชาการและการทํานบํุารุงศิลปวัฒนธรรม (สํานักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษา, 
2554: 1) 

2.5.3 การแบงประเภทของสถาบันอุดมศึกษา 

ในอดีตการจัดแบงกลุมสถาบันอุดมศึกษา มีหลายหลักเกณฑ เชน การแบงกลุม
สถาบันอุดมศึกษาตามขนาดจํานวนนักศึกษา การแบงกลุมสถาบันอุดมศึกษาตามสถานะการเงิน 
การแบงกลุมสถาบันอุดมศึกษาตามความเกาแก เปนตน ตอมาสํานักงานรับรองมาตรฐานและ
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ประเมินคุณภาพการศึกษา (องคการมหาชน) ไดกําหนดกลุมสถาบันอุดมศึกษาในการประเมิน
คุณภาพภายนอกรอบที่สอง (พ.ศ. 2548 – 2553) โดยแบงเปน 

กลุม 1  สถาบันอุดมศึกษาท่ีเนนการผลิตบัณฑิตและวิจัย 
กลุม 2  สถาบันอุดมศึกษาท่ีเนนการผลิตบัณฑิตและบริการสังคม 
กลุม 3  สถาบันอุดมศึกษาท่ีเนนการผลิตบัณฑิตและทํานุบํารุงศิลปวัฒนธรรม 
กลุม 4  สถาบันอุดมศึกษาท่ีเนนการผลิตบัณฑิต 

ท้ังนี้สถาบันอุดมศึกษาแตละแหงจะเลือกประเภทหรือกลุมสถาบันเองตามปรัชญา 
วัตถุประสงค และพันธกิจท่ีไดกําหนดไว ซ่ึงการเลือกประเภทหรือกลุมสถาบันนั้นจะตองผานการ
พิจารณาและความเห็นชอบของสภาของสถาบัน แตก็ยังพบปญหาท่ีทําใหมีการแบงประเภท
สถาบันอุดมศึกษาเชน ความหลากหลายของปรัชญา วัตถุประสงคและพันธกิจในการจัดต้ัง
สถาบันอุดมศึกษาของประเทศไทยมีความแตกตางกัน ศักยภาพและความพรอมในการจัดการศึกษา
ของแตละสถาบันอุดมศึกษามีความแตกตาง เปนตน จึงทําใหมีการประกาศกระทรวงศึกษาธิการ 
เร่ือง มาตรฐานสถาบันอุดมศึกษา เม่ือวันท่ี12 พฤศจิกายน 2551 (สํานักงานคณะกรรมการการ
อุดมศึกษา, 2553:126) ในประเด็นประเภท หรือกลุมสถาบัน ท่ีกําหนดไวภายใตมาตรฐาน 
สถาบันอุดมศึกษานี้ แบงเปน 4 กลุม ดังนี้ 

 
ภาพท่ี 2.1 ประเภทกลุมสถาบันการศึกษา 

 
กลุม ก  วิทยาลัยชุมชน 

หมายความถึง สถาบันท่ีเนนการผลิตบัณฑิตระดับตํ่ากวาปริญญาตรี จัดฝกอบรม
สนองตอบความตองการของทองถ่ิน เพ่ือเตรียมกําลังคนท่ีมีความรูเขาสูภาคการผลิตจริงในชุมชน 
สถาบันสนับสนุนรองรับการเปล่ียนอาชีพพื้นฐาน เชน แรงงานท่ีออกจากภาคเกษตร เปนแหลง
เรียนรูท่ีสงเสริมใหประชาชนไดมีโอกาสเรียนรูตลอดชีวิตอันจะนําไปสูความเขมแข็งของชุมชน
และการพัฒนาท่ียั่งยืน 

ประเภท/กลุม
สถาบันการศึกษา 

ก. วิทยาลัยชุมชน ข.  สถาบันท่ีเนนการ
ผลิตบัณฑิต 

 

ค. สถาบัน 
เฉพาะทาง 

ง. สถาบันท่ีเนนการ
วิจัยข้ันสูงและผลิต
บัณฑิตศึกษาฯ 
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กลุม ข  สถาบันท่ีเนนการผลิตบัณฑิต 

หมายความถึง สถาบันท่ีเนนการผลิตบัณฑิตระดับปริญญาตรี เพื่อใหไดบัณฑิตท่ีมี
ความรูความสามารถเปนหลักในการขับเคล่ือนการพัฒนาและการเปล่ียนแปลงในระดับภูมิภาค 
สถาบันมีบทบาทในการสรางความเขมแข็งใหกับหนวยงาน ธุรกิจและบุคคลในภูมิภาค เพื่อรองรับ
การดํารงชีพ สถาบันอาจมีการจัดการเรียนการสอนในระดับบัณฑิตศึกษา โดยเฉพาะระดับปริญญา
โท 

กลุม ค  สถาบันท่ีเนนการผลิตบัณฑิตเฉพาะทาง 

หมายความถึง สถาบันท่ีเนนผลิตบัณฑิตเฉพาะทางหรือเฉพาะกลุมสาขาวิชา ท้ัง
สาขาวิชาทางวิทยาศาสตรกายภาพ วิทยาศาสตรชีวภาพ สังคมศาสตรหรือมนุษยศาสตร รวมท้ัง
สาขาวิชาชีพเฉพาะทาง  สถาบันอาจเนนการทําวิทยานิพนธหรือการวิจัย หรือเนนการผลิตบัณฑิตท่ี
มีความรูความสามารถ ทักษะและสมรรถนะในการประกอบอาชีพระดับสูง หรือเนนท้ังสองดาน 
รวมท้ังสถาบันอาจมีบทบาทในการพัฒนาภาคการผลิตจริงท้ังอุตสาหกรรมและบริการ สถาบันใน
กลุมนี้อาจจําแนกไดเปน 2 ลักษณะ  

ลักษณะท่ี 1  เปนสถาบันท่ีเนนระดับบัณฑิตศึกษา 
ลักษณะท่ี 2  เปนสถาบันท่ีเนนระดับปริญญาตรี 

กลุม ง สถาบันท่ีเนนการวิจัยขั้นสูงและผลิตบัณฑิตศึกษา โดยเฉพาะระดับปริญญา
เอก 

หมายความถึง สถาบันท่ีเนนการผลิตบัณฑิตระดับบัณฑิตศึกษาโดยเฉพาะระดับ
ปริญญาเอก และเนนการทําวิทยานิพนธและการวิจัยรวมถึงการวิจัยหลังปริญญาเอก สถาบันเนน
การผลิตบัณฑิตท่ีเปนผูนําทางความคิดของประเทศ สถาบันมีศักยภาพในการขับเคล่ือนอุดมศึกษา
ไทยใหอยูในแนวหนาระดับสากล มุงสรางองคความรู ทฤษฎี และขอคนพบใหมทางวิชาการ 
 
2.6 ทฤษฎี หลักการ และแนวคิดการจัดการอุดมศึกษาเพ่ือความเปนเลิศ 

2.6.1 ความเปนมาและแนวคิดเบ้ืองตนของการบริหารสูความเปนเลิศ 

สุกัญญา โฆวิไลกูล, 2547 : 59 กลาววา ปจจุบันแนวทางการบริหารองคการที่ไดรับ
การยอมรับวามีประสิทธิภาพและเปนท่ีนิยมใชกันมากท่ีสุดคือการบริหารคุณภาพแบบท่ัวท้ัง
องคการ (Total Quality Management : TQM) แนวคิดนี้มาจากแนวทางการผลิตดานอุตสาหกรรมท่ี
ตองการใหมีคุณภาพ ซ่ึงตองมีการตรวจสอบผลผลิตกอน ตอมาไดมีการพัฒนาเปนแนวคิดในการ
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ควบคุมคุณภาพโดยเนนท่ีกระบวนการผลิต ในการตรวจหาขอผิดพลาดจากการทํางานเพ่ือหาทาง
แกไข จึงเกิดระบบประกันคุณภาพข้ึน ระบบนี้เนนท่ีการปองกันการเกิดขอผิดพลาดแทนการคนหา
ขอผิดพลาดเพื่อเปนการลดตนทุนการผลิต สําหรับแนวคิดดานคุณภาพในปจจุบัน คือการผลิต
สินคาใหไดตรงตามความตองการของลูกคา ซ่ึงตองเกิดจากการบริหารที่มีคุณภาพในทุกๆ ดาน  

ดังนั้นแนวคิดการบริหารที่มุงเนนความเปนเลิศ โดยอาศัยพื้นฐานจากแนวคิดการ
บริหารคุณภาพท่ีเนนความพึงพอใจของลูกคาหรือผูใชบริการเปนสําคัญ เซลลิส (Sallis,1993 :78) 
กลาววา การบริหารคุณภาพระดับสูงสุดคือ การจัดการแบบมุงคุณภาพแบบทั่วท้ังองคการ ในระดับ
นี้จะตองมีการปรับปรุงคุณภาพอยางตอเนื่อง ซ่ึงเปนแนวคิด หรือ ปรัชญาสําคัญของ TQM ไววา 
ผูบริหารในระดับสูงตองมีความมุงม่ันและมีความผูกพันกับการปรับปรุงคุณภาพอยางตอเนื่อง ดวย
ความรวมมือของพนักงานในทุกๆหนวยงาน และเปนการทํางานแบบขามสายงาน โดยผูบริหารตอง
ใหการสนับสนุนในทุกดานและองคการตองมีมุมมองเปนระบบและพนักงานในองคการเปนสวน
หนึ่งท่ีสําคัญท่ีทํางานในระบบ ซ่ึงสอดคลองกับท่ี (วิฑูรย สิมะโชคดี ,2542: 20-21) สรุปไววา 
หลักการสําคัญของ TQM ประกอบดวย 3 ประการ คือ  1) การมุงเนนใหความสําคัญกับลูกคาหรือ
ผูรับบริการ  2) การปรับปรุงกระบวนการอยางตอเนื่อง และ  3) การมีสวนรวมในกระบวนการ
ปรับปรุงคุณภาพของทุกคนในองคการ 

2.6.2 ความหมายของการบริหารสูความเปนเลิศ 

“การบริหารสูความเปนเลิศ” อาจแยกออกไดเปน 2 คําสําคัญคือ “การบริหาร” และ 
“ความเปนเลิศ” ซ่ึงมีรายละเอียดดังนี้ 

2.6.2.1 ความหมายของคําวา “การบริหาร” 

นักวิชาการ เชน บารโทลและมารติน (Bartol and Martin ,1998 :6) ไครท
เนอร (Kreitner ,1998 :5) เซอรโต (Certo ,2000 :6) เลวิส กูดแมน และ แฟนดท (Lewis, Goodman 
and Fandt ,2002 :5) เชอรเมอฮอรน (Schermerhorn , 2004 :20) และศิริพร พงศศรีโรจน (2553 :12) 
ไดใหความหมายของการบริหารไวในแนวทางเดียวกันวา การบริหารเปนกระบวนการท่ีเปนท้ัง
ศาสตรและศิลป โดยการทํางานผานบุคคลและทรัพยากรอ่ืนๆ เพื่อใหบรรลุวัตถุประสงคของ
องคการท่ีวางไว โดยที่กระบวนการบริหาร หมายถึง หนาท่ีการบริหารซ่ึงจะตองมีลักษณะเปน
กระบวนการ นั่นก็คือ มีการเร่ิมตนแลเปนไปตามข้ันตอนตามลําดับ (สรอยตระกูล อรรถมานะ, 
2545) ซ่ึงนักวิชาการ เชน บารโทลและมารติน Bartol and Martin (1998), เซอรโต Certo (2000) 
และ เชอรเมอฮอรน Schermerhorn (2004) ไดแบงหนาท่ีทางการบริหารออกเปน 4 อยางดวยกัน คือ  
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1) การวางแผน  2) การจัดองคการ  3) การนํา และ  4) การควบคุม สวน ศิริพร พงษศรีโรจน (2543) 
แบงหนาท่ีทางการบริหารออกเปน 5 อยาง คือ   

1) การวางแผน เปนข้ันตอนในการกําหนดวัตถุประสงคและพิจารณาถึง
วิธีการท่ีควรปฏิบัติเพื่อใหบรรลุวัตถุประสงคนั้น ดังนั้นผูบริหารจึงตองตัดสินใจวาองคการมี
วัตถุประสงคอะไรในอนาคตและจะตองดําเนินการอยางไร ประกอบดวย การดําเนินการตรวจสอบ
ตัวเองเพ่ือกําหนดสถานภาพในปจจุบันขององคการ การสํารวจสภาพแวดลอม การกําหนด
วัตถุประสงค การพยากรณสถานการณในอนาคต การกําหนดแนวทางปฏิบัติงานและความจําเปน
ในการใชทรัพยากร การประเมินแนวทางปฏิบัติงานท่ีวางไว การทบทวนและปรับแผนเม่ือ
สถานการณเปล่ียนแปลง และผลลัพธของการควบคุมไมเปนไปตามท่ีกําหนด การติดตอส่ือสารใน
กระบวนการของการวางแผนเปนไปอยางท่ัวถึง 

2) การจัดองคการ เปนข้ันตอนในการจัดบุคคลและทรัพยากรที่ใชใน
การทํางาน เพื่อใหบรรลุจุดมุงหมายในการทํางานนั้น หรือเปนการจัดแบงงานและจัดสรรทรัพยากร
สําหรับงานเพ่ือใหงานเหลานั้นสําเร็จ การจัดองคการประกอบดวย การระบุและอธิบานงานท่ีจะถูก
นําไปดําเนินการ การกระจายงานออกเปนหนาท่ี การรวมหนาท่ีตางๆเขาเปนตําแหนงงาน การอธิ
บานส่ิงท่ีจําเปนหรือความตองการของตําแหนงงาน การรวมตําแหนงงานตางๆเปนหนวยงานที่มี
ความสัมพันธกันอยางเหมาะสม การมอบหมายงาน ความรับผิดชอบ และอํานาจหนาท่ี การทบทวน
และปรับโครงสรางขององคการเม่ือสถานการณเปล่ียนแปลง และผลลัพธของการควบคุมไม
เปนไปตามท่ีกําหนด การติดตอส่ือสารในกระบวนการของการจัดองคการเปนไปอยางท่ัวถึง 

3) การจัดคนเขาทํางาน เปนข้ันตอนในการคัดเลือกและจางบุคคลเขา
ทํางาน รวมถึงการเล่ือนข้ัน การโยกยาย การสรรหา และการวางแผนกําลังคน การจัดคนเขาทํางาน 
ประกอบดวย การกําหนดความจําเปนของทรัพยากรบุคคล การสรรหาผูปฏิบัติงานท่ีมีศักยภาพ การ
คัดเลือกบุคคลที่สรรหามา การฝกอบรมและพัฒนาบุคคล การประเมิน การปฏิบัติงาน การโอนยาย 
การเล่ือนตําแหนง การพนจากงาน การทบทวนและปรับคุณภาพและปริมาณของทรัพยากรบุคคล 
เม่ือสถานการณเปล่ียนแปลงและผลลัพธของการควบคุมไมเปนไปตามท่ีกําหนด 

4) การนํา เปนข้ันตอนในการกระตุนเพื่อใหเกิดความกระตือรือรนและ
ชักนําความพยายามของพนักงานใหบรรลุเปาหมายขององคการ ซ่ึงจะเกี่ยวของกับการใชความ
พยายามของผูบริหารท่ีจะกระตุนใหพนักงานมีศักยภาพในการทํางานสูง การนําจะชวยใหงาน
บรรลุผลสําเร็จ เสริมสรางขวัญและกําลังใจพนักงาน การนําประกอบดวย การติดตอส่ือสาร และ
อธิบายวัตถุประสงคใหแกพนักงานไดทราบ การมอบหมายมาตรฐานของการปฏิบัติงานตางๆ การ
ใหคําแนะนําและคําปรึกษาแกพนักงานใหสอดคลองกับมาตรฐานของการปฏิบัติงาน การใหรางวัล
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แกพนักงาน บนพื้นฐานของผลการปฏิบัติงาน การยกยองสรรเสริญและการตําหนิติเตียนอยาง
ยุติธรรมและถูกตองเหมาะสม การจัดหาสภาพแวดลอมมากระตุนการจูงใจ โดยการติดตอส่ือสาร
เพื่อสํารวจความตองการและสถานการณการเปล่ียนแปลง การทบทวนและปรับวิธีการของภาวะ
ผูนํา เม่ือสถานการณเปล่ียนแปลง และผลลัพธของการควบคุมไมเปนไปตามท่ีกําหนด การ
ติดตอส่ือสารโดยท่ัวทุกแหงในกระบวนการของภาวะผูนํา 

5) การควบคุม เปนการติดตามผลการดําเนินงานและแกไขปรับปรุงใน
ส่ิงท่ีจําเปนหรือเปนข้ันตอนของการวัดผลการทํางานและดําเนินการแกไขเพื่อใหบรรลุผลท่ีตองการ
การควบคุมประกอบดวย การกําหนดมารฐาน การเปรียบเทียบ และติดตามผลการปฏิบัติงานกับ
มาตรฐาน การแกไขการบกพรอง การทบทวนและปรับวิธีการควบคุมเม่ือสถานการณเปล่ียนแปลง
และผลลัพธของการควบคุมไมเปนไปตามท่ีกําหนด การติดตอส่ือสารในกระบวนการของการ
ควบคุมเปนไปอยางท่ัวถึง 

จากความหมายขางตน กลาวไดวา “การบริหาร” เปนกระบวนการ
ดําเนินงานใหบรรลุวัตถุประสงคขององคการ โดยอาศัยคนและทรัพยากรตางๆ ผานกระบวนการ
หรือหนาท่ีทางการบริหารที่สําคัญ 5 ดาน คือ การวางแผน การจัดองคการ การจัดคนเขาทํางาน การ
นําและการควบคุม 

2.6.2.2 ความหมายของความเปนเลิศ 

อุไรพรรณ เจนวาณิชยานนท (2536) สรุปวาความเปนเลิศมีความหมายได
หลายดานและเปนการยากท่ีคนสวนใหญจะเห็นพองตองกันเปนกรอบมโนทัศนท่ีเปนสากล การ
มองความเปนเลิศหรือคุณภาพจะแตกตางกันไป กลาวคือ ทางดานเศรษฐศาสตรจะมองคุณภาพใน
เชิงความสัมพันธของปจจัยนําเขาและผลผลิต โดยดูวาผลผลิตท่ีไดออกไปนั้นอยูในความตองการ
ของตลาดแรงงานมากนอยเพียงใดคุมคากับการลงทุนการผลิตหรือไม การมีคุณภาพตํ่าจึงหมายถึง
ความไมสมดุลกันระหวางอุปสงคกับอุปทาย สําหรับทางดานสังคมวิทยา จะมองวาการศึกษาได
ตอบสนองหรือทดแทนใหกับสังคมมากนอยเพียงใด มีผลทําใหสังคมเปล่ียนแปลงไปในทางท่ีดีข้ึน
อยางไร ทําใหประเทศมีการพัฒนาทั้งทางดานสังคมและเทคโนโลยีหรือไม สําหรับทางดาน
การศึกษา จะมองคุณภาพในลักษณะของประสิทธิผลและประสิทธิภาพของกระบวนการเรียนการ
สอน ความสามารถของบัณฑิตในการแกปญหาและคิดวิเคราะหและวิจารณ 

ดังนั้นเพื่อใหเกิดความเขาใจท่ีตรงกับในความหมายของความเปนเลิศ
สําหรับการวิจัยคร้ังนี้ ผูวิจัยจึงไดศึกษาถึงความหมายของความเปนเลิศ มีรายละเอียดดังนี้ 
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เวบสเตอร (Webster ,1968 : 636)  ใหความหมายวา ความเปนเลิศ 
(excellence) หมายถึง ส่ิงท่ีดีท่ีสุด สมบูรณท่ีสุดหรือการกระทําท่ีประกอบดวยคุณภาพท่ีสูงสุดจน
เปนท่ียอมรับของคนท่ัวไป  

สํานักงานมาตรฐานการศึกษาของประเทศอังกฤษ ไดใหความหมายวา 
“เลิศ” หมายถึง  ยอดเยี่ยม  เดน อยูระดับท่ีหนึ่ง  มีประสิทธิภาพระดับสูง ความรวดเร็วใน
ความกาวหนาของกระบวนการ (http://www.gov.uk) 

จากความหมายขางตน จะเห็นไดวาการใหความหมายของคําวา “เลิศ” นั้น
มีความหมายเกี่ยวของกับคําวา “คุณภาพ” และเม่ือพิจารณาจากความหมายของคําวา “คุณภาพ” 
ตามท่ีมีผูกลาวไววา เชน The American Heritage of English ใหความหมายของคําวาคุณภาพไวใน
แนวทางหน่ึงวาคือ ระดับความเปนเลิศ ซ่ึงสอดคลองกับท่ี เบามการท (Baumgart ,1987 : 45) ไดให
ความหมายของคําวา คุณภาพ หมายถึง แบบของความเปนเลิศ หรือส่ิงท่ีเหนือกวาหรือดีกวา ปกติ
ธรรมดา เชนเดียวกับ คอนราด และ เบคบัม Conrad and Blackbum อางใน อุไรพรรณ เจณวณิชยา
นนท 2536 : 15) กลาววา ความเปนเลิศและคุณภาพนั้นมีความหมายคลายกัน ใชแทนกันได โดยท้ัง
สองคํา คํานึงถึงมิติของรูปแบบ โดยไมเพียงแตคํานึงถึงผลสําเร็จอันนาช่ืนชม แตคํานึงถึง
คุณลักษณะซ่ึงทําใหเกิดผลสําเร็จดวย ท้ังคุณภาพและความเปนเลิศตางก็หมายถึงคุณลักษณะท่ีมี
มาตรฐานสูงและต้ังใจจะทําใหเกิดผลสัมฤทธ์ิไมต่ํากวามาตรฐานนั้น 

มาตรฐาน คุณภาพ และความเปนเลิศ ท้ังสามคํานั้นมีความเก่ียวของกันอยู 
แตก็มีความแตกตางกันท่ีการจัดลําดับ กลาวคือ “มาตรฐาน” เปนส่ิงท่ีถือเอาเปนหลักสําหรับเทียบ
กําหนด (ราชบัณฑิตสถาน , 2546) หรือเปนขอกําหนดข้ันตํ่าท่ีตองมีหรือท่ีระบุไว สวน “คุณภาพ” 
นั่นเปนการยกระดับจากมาตรฐาน โดยนอกจากทําใหตรงตามขอกําหนดแลวยังตองคํานึงถึงความ
พอใจและทําใหสอดคลองกับความตองการของลูกคาดวย (สมศักดิ์ สิธุระเวชญ, 2542 : 157 - 158) 
หรืออาจกลาวไดวามาตรฐานเปนเพียงสวนหนึ่งของคุณภาพ (ทิพวรรณ หลอสุวรรณรัตน, 2546 : 
167 - 168) และขอแตกตางท่ีสําคัญก็คือ สินคาหรือบริการท่ีไดตามเกณฑมาตรฐาน ไมจําเปนตอง
เปนสินคาหรือบริการท่ีมีคุณภาพ แตสินคาหรือบริการท่ีมีคุณภาพควรมีลักษณะท่ีไดมาตรฐานใน
ระดับหนึ่ง เพราะโดยทั่วไปแลวการกําหนดมาตรฐานมักเปนการกําหนดโดยผูผลิตเปนสวนใหญ 
โดยมิไดคํานึงถึงความตองการของลูกคา สําหรับ “ความเปนเลิศ” นั้น กลาวไดวา มีคุณภาพเปน
พื้นฐานสําคัญ แต “ความเปนเลิศ” มีความเหนือกวา คุณภาพ เพราะเม่ือเปรียบเทียบกันแลวจะมี
ความโดดเดนกวา เปนระดับคุณภาพสูงสุด มีผลงานท่ียอดเยี่ยม เหนือกวาธรรมดา ซ่ึงสามารถเปน
แบบอยางแกผูอ่ืนได (สถาบันเพิ่มผลผลิตแหงชาติ , 2548) 
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สรุปไดวา การบริหารสูความเปนเลิศ หมายถึง กระบวนการดําเนินงานใหบรรลุ
วัตถุประสงคขององคการ โดยอาศัยคนและทรัพยากรตางๆ ผานกระบวนการหรือหนาท่ีทางการ
บริหารที่สําคัญ 5 อยาง คือ การวางแผน การจัดองคการ การจัดคนเขาทํางาน การนําและการควบคุม 
ใหมีคุณภาพสูงควรคาแกการยกยอง และสามารถเปนแบบอยางใหกับผูอ่ืนได 

2.6.3 ความสําคัญของการบริหารสูความเปนเลิศ 

เกรท (Greg ,1994 : 6) กลาววา กระบวนทัศนการบริหารสูความเปนเลิศ คือ กรอบ
แนวคิดแบบใหม วิธีคิด และวิธีกระทําของคนในการบริหารเพื่อใหองคการมีการปรับปรุง ซ่ึง
สอดคลองกับท่ี พันธศักดิ์ พลสารัมย (2540 : 27) กลาววา การเปล่ียนกระบวนทัศนสูความเปนเลิศ
วา ตองเปล่ียนจากกรอบแนวคิดเดิมไปสูกรอบแนวคิดใหม โดยตองเร่ิมท่ีผูบริหาร เพื่อกอใหเกิด
การบริหารที่มุงเนนคุณภาพ โดยใหมีการปรับปรุงคุณภาพท่ัวท้ังองคการ และปรับปรุงอยาง
ตอเนื่อง เพ่ือใหยกระดับความสามารถในการแขงขันขององคการใหดํารงอยูไดตามสภาพแวดลอม
หรือปจจัยท่ีเปล่ียนแปลงอยางตอเนื่อง 

วิฑูรย  สิมะโชคดี (2541 : 108 - 110) กลาววา ในโลกของการแขงขันอยางเสรี 
องคการสวนใหญมีความกดดันการแขงขันท่ีเพิ่มข้ึนอยางรวดเร็วและมหาศาล ในขณะเดียวกัน
ลูกคาหรือผูบริโภคก็มีความคาดหวังและปรารถนาคุณภาพชีวิตท่ีดีข้ึน ประกอบกับปริมาณและ
ความหลากหลายของสินคา และบริการที่มีอยูก็เปดโอกาสใหลูกคาสามารถเลือกส่ิงท่ีดีท่ีสุด ดังนั้น
องคการตางๆ จึงตองพยายาม หาวิถีทางปรับยุทธศาสตรเพื่อใหสามารถกาวไปขางหนาเหนือคู
แขงขันรายอ่ืนๆ เพื่อเพิ่มผลกําไร เพิ่มสวนแบงการตลาด และท่ีสําคัญ เพื่อความอยูรอดขององคการ 
ซ่ึงสอดคลองกับท่ีสถาบันเพิ่มผลผลิตแหงชาติ (2546 : 10 – 23) กลาวไววา ระบบการบริหารเพื่อ
ความเปนเลิศเปนยุทธศาสตรท่ีทําใหองคการสามารถรักษาลูกคาไวได ไดมาซ่ึงความภักดีของลูกคา
และไดมาซ่ึงสวนแบงตลาดมากข้ึนทําใหองคการเจริญเติบโต ไหวทันตอการตอบสนองการ
เปล่ียนแปลงและความตองการของลูกคาและตลาด ท่ีเปล่ียนไปหรือเกิดข้ึนใหม สามารถสราง
โอกาสใหมทางธุรกิจ ใชทรัพยากรขององคการเพื่อใหผลิตภาพสูงข้ึนและมีประสิทธิผลมากข้ึน 
และเปนการพัฒนาท่ียั่งยืน 

จากทัศนะของนักวิชาการที่กลาวถึงความสําคัญของการบริหารสูความเปนเลิศ
ขางตนวิเคราะหไดวา การเปล่ียนแปลงท้ังทางดานลูกคา เทคโนโลยี คูแขง วิกฤติการณตางๆ สงผล
ใหองคการตองมีการปรับตัวใหทันกับความเปลี่ยนแปลงท่ีเกิดข้ึนเพื่อรักษาลูกคา สรางความภักดี
ใหเกิดกับองคการ สามารถขยายตลาดได และมีการบริหารจัดทรัพยากรใหเกิดประสิทธิภาพสูงสุด 
สุดทายก็คือ การเพิ่มงานและกําไรใหกับองคการ ทําใหองคการมีการพัฒนาท่ียั่งยืน นอกจากนั้นยัง
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เปนประเด็นสําคัญในระดับประเทศท่ีตองคํานึงถึงยุทธศาสตรในการเพิ่มขีดความสามารถในการ
บริหารจัดการใหกับองคการตางๆ เพื่อใหองคการเหลานี้เปนแบบอยางใหกับองคการอื่นๆ และ
สงผลตอการพัฒนาขีดความสามารถในการแขงขันของประเทศใหสามารถแขงขันในตลาดการคา
โลกได 

สรุปไดวา ความสําคัญของการบริหารสูความเปนเลิศ คือการสรางศักยภาพในการ
แขงขันใหกับองคการ เพื่อความอยูรอดขององคการและสามารถเติบโตไดอยางไมหยุดยั้งภายใต
สภาวะการแขงขันท่ีรุนแรงและทันตอการเปล่ียนแปลงท้ังจากสภาพแวดลอมภายในและภายนอก 
นอกจากนั้นยังสามารถเปนแบบอยางและมีการแลกเปล่ียนวิธีการปฏิบัติท่ีเปนเลิศใหกับองคการ
อ่ืนๆดวย 

2.6.4 แนวคิดของการบริหารสูความเปนเลิศ 

สถาบันมาตรฐานและเทคโนโลยีแหงชาติอเมริกา (National Institute of Standards 
and Technology : NIST) เปนสถาบันท่ีดําเนินการในโครงการคุณภาพแหงชาติ ไดกําหนดเกณฑ
เพ่ือการดําเนินการท่ีเปนเลิศเพ่ือชวยใหองคการใชเปนแนวทางท่ีสอดคลองกันในการบริหาร โดย
ทําการศึกษาถึงแนวคิดการบริหารขององคการท่ีมีการดําเนินท่ีดีหลายแหง ผลปรากฏวาแนวคิด
หรือคานิยมหลักท่ีนํามาปรับใชกับองคการทางการศึกษาเพื่อความเปนเลิศในการบริหารจัดการ ซ่ึง
สอดคลองกับเกณฑคุณภาพการศึกษาเพื่อการดําเนินงานท่ีเปนเลิศ 2552 – 2553 (สํานักงาน
คณะกรรมการการอุดมศึกษา, 2552: 13-15) ประกอบดวย 1) การนําองคการอยางมีวิสัยทัศน  2)
การศึกษาท่ีมุงเนนการเรียนรู  3) การเรียนรูระดับองคการและระดับบุคคล 4) การเห็นคุณคาของ
ผูปฏิบัติงานและคูความรวมมือ 5) ความคลองตัว 6) การมุงเนนอนาคต 7) การจัดการเพื่อนวัตกรรม 
8) การจัดการโดยใชขอมูลจริง 9) ความรับผิดชอบตอสังคม 10) การมุงเนนท่ีผลลัพธและการสราง
คุณคา และ 11) มุมมองในเชิงระบบ โดยมีคําอธิบายในแตละแนวคิดมีดังนี้ 

1) การนําองคการอยางมีวิสัยทัศน  

ผูนําระดับสูงของสถาบัน ควรกําหนดทิศทาง และสรางบรรยากาศท่ีมุงเนน
ผูเรียนและการเรียนรูสรางคานิยมท่ีมีความชัดเจนและเปนรูปธรรม รวมท้ังกําหนดความคาดหวังท่ี
สูง การกําหนดทิศทาง คานิยม และความคาดหวังของสถาบันควรมีความสมดุลของความตองการ
ของผูมีสวนไดสวนเสียทุกกลุม ผูนําของสถาบันตองกํากับใหมีการสรางยุทธศาสตร ระบบและ
วิธีการตางๆ เพื่อใหเกิดผลการดําเนินการท่ีเปนเลิศ กระตุนใหเกิดนวัตกรรม สรางองคความรูและ
เพิ่มขีดความสามารถและนําไปสูความยั่งยืนของสถาบัน คานิยมและยุทธศาสตรท่ีไดกําหนดไวควร
ชวยช้ีนําการดําเนินกิจกรรมและการตัดสินใจของสถาบัน ผูนําระดับสูงของสถาบันควรสรางแรง
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บันดาลใจ และสงเสริมใหผูปฏิบัติงานท้ังหมดมีสวนรวม มีการพัฒนาและเรียนรู มีความคิด
สรางสรรค และพรอมรับการเปลี่ยนแปลง ผูนําระดับสูงตองมีความรับผิดชอบตอการปฏิบัติการ
และผลการดําเนินการ ของคณะกรรมการสภามหาวิทยาลัย/สภาสถาบัน โดยคณะกรรมการชุดนี้
ตองรับผิดชอบอยางเต็มท่ีตอผูมีสวนไดสวนเสียทุกกลุมในดานจริยธรรม การปฏิบัติการและผลการ
ดําเนินการท้ังของสถาบัน และของผูนําระดับสูง 

ผูนําระดับสูง ควรปฏิบัติตนเปนแบบอยางท่ีดี โดยการประพฤติปฏิบัติอยางมี
จริยธรรม และลงมือดวยตนเองในการวางแผน การส่ือสาร การสอนงานแกผูปฏิบัติงาน การพัฒนา
ผูนําในอนาคต การทบทวนผลการดําเนินการของสถาบัน และการยกยองชมเชยผูปฏิบัติงาน ในการ
เปนแบบอยางท่ีดี ผูนําระดับสูงสามารถเสริมสรางเร่ืองจริยธรรม คานิยม และความคาดหวังไป
พรอมๆ กับการสรางภาวะผูนํา ความมุงม่ันและความคิดริเร่ิมใหเกิดข้ึนท่ัวท้ังองคการ 

นอกจากบทบาทท่ีสําคัญภายในสถาบันแลว ผูนําระดับสูงควรมีลูทางอ่ืนในการ
สรางความเขมแข็งในดานการศึกษาทั่วท้ังสถาบัน ในการสงเสริมบรรยากาศการเรียนรูในสถาบัน 
อาจตองสรางใหเกิดแรงสนับสนุนจากชุมชน และทําใหผูนําชุมชน ผูนําทางธุรกิจ และการบริการ
ชุมชนมุงไปสูทิศทางเดียวกัน 

2) การศึกษาท่ีมุงเนนการเรียนรู   

เพื่อใหผูเรียนทุกคนสามารถพัฒนาศักยภาพอยางเต็มท่ี สถาบันตองจัดใหมี
ทางเลือกที่หลากหลายเพื่อนําไปสูความสําเร็จ การศึกษาท่ีมุงเนนการเรียนรูสนับสนุนเปาหมายนี้
โดยการมุงเนนการศึกษาไปท่ีการเรียนรูและความตองการอันแทจริงของผูเรียน ซ่ึงไดมาจากความ
ตองการของตลาดและสังคม 

สถาบันท่ีเนนการเรียนรูควรตองเขาใจอยางถองแทถึงความตองการเหลานี้และ
แปลงมาเปนหลักสูตรและการจัดประสบการณการเรียนรูท่ีเหมาะสม ตัวอยางเชน การเปล่ียนแปลง
ทางเทคโนโลยีและเศรษฐกิจของประเทศและของโลกทําใหเพิ่มความตองการบุคลากรที่เปน
ผูปฏิบัติงานท่ีมีความรู มีความสามารถในการแกปญหา สามารถติดตามสถานการณท่ีเปล่ียนแปลง
อยางรวดเร็วของตลาด นักวิเคราะหสวนใหญสรุปวาการเตรียมผูเรียนใหพรอมสําหรับสภาพ 
แวดลอมการทํางานเชนนี้ สถาบันการศึกษาทุกประเภทจําตองเนนการเรียนรูแบบใฝรู และการ
พัฒนาทักษะการแกปญหา นอกจากนี้หลักสูตรท่ีสอนควรตองอยูบนพื้นฐานของการเรียนรูและการ
สอนท่ีมีประสิทธิผล เพื่อสงเสริมใหเกิดการเรียนรูและสัมฤทธิผล 
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การศึกษาท่ีเนนการเรียนรูเปนแนวคิดเชิงยุทธศาสตรท่ีตองเทาทันตอความ
ตองการทั้งท่ีเกิดข้ึนใหมและเปล่ียนแปลงไปของผูเรียน ผูมีสวนไดสวนเสีย และตลาด และตอ
ปจจัยท่ีสงผลใหเกิดการเรียนรู ความพึงพอใจ และการคงอยูของผูเรียน สถาบันตองคาดการณความ
เปล่ียนแปลงของตลาดทางการศึกษา ดังนั้นการจัดการศึกษาท่ีเนนการเรียนรูจําเปนตองตระหนักถึง
พัฒนาการทางเทคโนโลยี ตลอดจนหลักสูตรและบริการของคูแขง ท้ังยังตองตอบสนองความ
ตองการของผูเรียน ผูมีสวนไดสวนเสีย และความเปล่ียนแปลงของตลาดไดอยางรวดเร็วและ
ยืดหยุน การศึกษาที่เนนการเรียนรูนั้นนอกจากเปนการจัดตามหลักสูตร การจัดการศึกษาและการ
บริการทางการศึกษาอ่ืนๆ เพ่ือตอบสนองตอความตองการของผูเรียนและผูมีสวนไดสวนเสียแลว
ตองเนนคุณลักษณะและรูปแบบท่ีสรางความแตกตางจากคูแขง ความแตกตางดังกลาวอาจเปนการ
นําเสนอบริการการศึกษาที่แปลกใหม การผสมผสานของหลักสูตร การจัดการศึกษา และการ
บริการทางการศึกษาอื่นๆการบริการการศึกษาที่สนองความตองการเฉพาะราย กลไกการเขาถึง
บริการการศึกษาท่ีหลากหลายการตอบสนองท่ีฉับไว หรือการสรางสัมพันธพิเศษ 

การศึกษาแบบเนนการเรียนรูมีลักษณะสําคัญดังตอไปนี้ 
 มีการกําหนดความคาดหวังและมาตรฐานที่สูงสําหรับผูเรียนทุกคนและรวม

ไวในกระบวนการประเมินผล 
 คณาจารยตองรูวาผูเรียนอาจเรียนรูดวยวิธีและความเร็วท่ีแตกตางกัน 

ความเร็วและรูปแบบการเรียนรูอาจแตกตางไปตามกาลเวลาและเนื้อหาวิชา การเรียนรูอาจไดรับ
อิทธิพลจากปจจัยตางๆ เชน การสนับสนุน การแนะแนว และบรรยากาศการเรียนรู ท้ังท่ีเอ้ือตอหรือ
ท่ีขัดขวางการเรียนรู ดวยเหตุนี้ สถาบันจึงตองคนหาทางเลือกอ่ืนๆ อยางตอเนื่อง เพื่อผลักดันใหเกิด
การเรียนรู และตองพัฒนาสารสนเทศของผูเรียนเปนรายบุคคลท่ีจะนําไปใชดําเนินการเพ่ือให
เกิดผลตอการเรียนรูได 

 มุงเนนการเรียนรูแบบใฝรู ซ่ึงทําไดโดยใชเทคนิควิธีตางๆ ส่ือการสอน และ
ประสบการณท่ีหลากหลาย เพ่ือดึงความสนใจของผูเรียน ซ่ึงอาจไดจากแหลงทรัพยากรภายนอก 
เชน ธุรกิจหรือองคการบริการชุมชนและสังคมตางๆ 

 ใชการประเมินความกาวหนา เพื่อวัดผลการเรียนรูตั้งแตระยะตนของ
กระบวนการ และเพื่อปรับประสบการณการเรียนรูใหเหมาะกับความตองการและรูปแบบการ
เรียนรูของแตละบุคคล 

 ใชการประเมินผลรวม เพ่ือวัดความกาวหนาของผูเรียน วาไดเรียนรูหรือ
สามารถทําอะไรไดเพียงไร โดยเทียบกับมาตรฐานภายนอกและเกณฑปกติท่ีเกี่ยวของ 
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 ชวยให ผู เ รี ยนและครอบครัวสามารถประเ มินผู เ รี ยนเพื่ อติดตาม
ความกาวหนา และเพื่อใหเห็นเปาประสงคและชองวางไดชัดเจนข้ึน 

 เนนจุดเปล่ียนผานท่ีสําคัญ เชน การยายสถาบันการศึกษา หรือเม่ือจบ
การศึกษาและเร่ิมชีวิตการทํางาน 

3) การเรียนรูระดับองคการและระดับบุคคล 

การท่ีสถาบันจะมีระดับผลการดาํเนินการท่ีดีเยี่ยมไดนั้น จําเปนตองมีวิธีการท่ี
กอใหเกิดการเรียนรูระดับองคการและระดับบุคคล ซ่ึงรวมถึงการแลกเปล่ียนเรียนรูโดยผาน
กระบวนการที่เปนระบบ การเรียนรูระดับองคการตองประกอบดวยการปรับปรุงแนวทางท่ีมีอยู
แลวอยางตอเนื่อง และการเปล่ียนแปลงท่ีสําคัญหรือนวัตกรรมท่ีนําไปสูเปาประสงคและแนวทาง
ใหม การเรียนรูตองฝงลึกเขาไปในวิถีการปฏิบัติงานของสถาบัน นั่นคือ การเรียนรูควรเปน 

(1) สวนหนึ่งของการปฏิบัติงานประจําท่ีทําจนเปนกิจวัตร 
(2) ส่ิงท่ีปฏิบัติในทุกระดับต้ังแต บุคคล หนวยงาน หรือภาควิชา และสถาบัน 
(3) ส่ิงท่ีสงผลตอการแกปญหาท่ีตนเหตุโดยตรง 
(4) การเนนการสรางองคความรูและแลกเปล่ียนเรียนรูท่ัวท้ังสถาบัน 
(5) ส่ิงท่ีเกิดจากการมองเห็นโอกาสในการเปล่ียนแปลงท่ีสําคัญ และมี

ความหมาย รวมท้ังการสรางนวัตกรรม แหลงเรียนรูตางๆ รวมถึงแนวความคิดจากอาจารยและ
บุคลากร ผลการวิจัยดานการศึกษาและการเรียนรู ขอมูลจากผูเรียนและผูมีสวนไดสวนเสีย การ
แลกเปล่ียนเรียนรูเร่ืองวิธีปฏิบัติท่ีเปนเลิศ ตลอดจนการจัดระดับเทียบเคียง 

การเรียนรูขององคการสงผล ดังนี้ 
(1) เพิ่มคุณคาใหแกผูเรียน และผูมีสวนไดสวนเสียอ่ืนๆ ดวยหลักสูตร บริการที่

สงเสริมการเรียนรูและบริการทางการศึกษาใหมๆ หรือท่ีไดรับการปรับปรุง 
(2) สรางโอกาสใหมทางการศึกษา 
(4) สรางกระบวนการ และรูปแบบธุรกิจ (*) ใหม และท่ีไดรับการปรับปรุง 
(5) ลดความผิดพลาด ความคลาดเคล่ือน ความสูญเสีย และตนทุนท่ีเกี่ยวของ 
(6) ปรับปรุงความสามารถในการตอบสนอง และการลดรอบเวลา 
(7) เพิ่มผลิตภาพและประสิทธิผลในการใชทรัพยากรทั้งหมดของสถาบัน 
(8) สงเสริมผลการดําเนินการของสถาบันในดานความรับผิดชอบตอสังคม และ

การใหบริการตอชุมชน 
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ความสําเร็จของผูปฏิบัติงานข้ึนอยูกับการมีโอกาสเรียนรูและฝกฝนทักษะใหมๆ 
มากข้ึนความสําเร็จของผูนําข้ึนกับการเขาถึงโอกาสดังกลาวเชนกัน ในสถาบันท่ีตองพึ่งพา
อาสาสมัคร การเรียนรูของอาสาสมัครเหลานี้ก็มีความสําคัญ จึงควรพิจารณาการเรียนรูและการ
พัฒนาทักษะของอาสาสมคัรไปพรอมๆ กับของคณาจารยและบุคลากรดวย สถาบันลงทุนเพื่อการ
เรียนรูระดับบุคคลไดดวยการใหการศึกษาการฝกอบรม และโอกาสอ่ืนๆ เพื่อการเติบโตและพัฒนา
ท่ีตอเนื่อง โอกาสเหลานี้รวมถึงการหมุนเวียนงาน และ การเพ่ิมคาตอบแทนตามความรูและทักษะท่ี
นํามาใชเพิ่มข้ึน การพัฒนาและการฝกอบรมอาจใชไดหลายรูปแบบ เชน การใชคอมพิวเตอรและ
การเรียนรูผานเว็ป และการเรียนทางไกล 

การเรียนรูระดับบุคคลสงผลให 
(1) ผูปฏิบัติงานยังคงอยูกับสถาบัน โดยมีความผูกพัน ความพึงพอใจ และ

ความสามารถรอบดานมากข้ึน 
(2) เกิดการเรียนรูระหวางหนวยงานภายในสถาบัน 
(3) มีการสรางสินทรัพยทางความรูของสถาบันมีการปรับปรุงสภาพแวดลอม

เพื่อใหเกิดนวัตกรรม 

ดังนั้น การเรียนรูจึงมิใชเพื่อใหมีหลักสูตร บริการที่สงเสริมการเรียนรูและ
บริการทางการศึกษาอ่ืนๆ ท่ีดีข้ึนเทานั้น แตยังชวยใหสถาบัน มีความยืดหยุน สรางนวัตกรรม 
สามารถปรับตัว และตอบสนองความตองการของผูเรียน ผูมีสวนไดสวนเสีย และตลาด ไดดียิ่งข้ึน
ดวย การเรียนรูยังชวยช้ีนําใหผูปฏิบัติงานมีความพึงพอใจและแรงจูงใจท่ีจะมุงม่ันไปสูความเปน
เลิศ 

4) การเห็นคุณคาของผูปฏิบัติงาน และคูความรวมมือ   

ความสําเร็จของสถาบันนับวันจะข้ึนกับผูปฏิบัติงานที่มีความผูกพันซ่ึงไดรับ
ประโยชนจากการทํางานท่ีมีความหมาย เห็นทิศทางของสถาบันอยางชัดเจน และมีความรับผิดรับ
ชอบตอผลการดําเนินการในบรรยากาศการทํางานท่ีมีความปลอดภัย มีความไวเนื้อเช่ือใจ และการ
ใหความรวมมือซ่ึงกันและกันนอกจากน้ัน สถาบันท่ีประสบความสําเร็จตองสามารถใชประโยชน
จากพ้ืนฐานความหลากหลายของผูปฏิบัติงานและคูความรวมมือในดาน ความรู ทักษะ ความคิด
สรางสรรค และแรงจูงใจ 

การใหความสําคัญตอผูปฏิบัติงาน หมายถึง ความมุงม่ันตอการสรางความผูกพัน 
ความพึงพอใจการพัฒนา และความผาสุกของบุคลากร ส่ิงเหลานี้นับวันจะตองอาศัยการออกแบบ
กระบวนการใหมีความยืดหยุนและมีประสิทธิภาพสูงเพื่อใหเหมาะสมกับสถานท่ีทํางานและความ
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ตองการใชชีวิตครอบครัวท่ีแตกตางกัน สําหรับบุคลากรทั่วไป การพัฒนาอาจรวมถึงการฝกอบรม
ในหองเรียนและการสอนงาน การหมุนเวียนงานและการใหคาตอบแทนตามทักษะท่ีมี สําหรับ
คณาจารยการพัฒนาไมไดหมายถึงความรูดานวิชาการเทานั้นแตหมายรวมถึงความรูเร่ืองรูปแบบ
การเรียนรูของผูเรียน และวิธีการประเมินผลดวยการมีสวนรวมของคณาจารยอาจรวมถึงการมีสวน
รวมในการกําหนดนโยบายขององคการ และรวมในคณะทํางานพัฒนาและบริหารโครงการและ
หลักสูตรตางๆ การมีสวนรวมนี้นับวันจะตองเนนความสําคัญของผูเรียนและความรวมมือใน
ลักษณะสหวิทยาการมากยิ่งข้ึน ผูนําสถาบันควรมุงคนหาเพื่อขจัดปญหาอุปสรรคตางๆ เพื่อสงเสริม
ใหบุคลากรและคณะทํางาน ยังคงมีกําลังใจในการทําให กิจกรรมพัฒนาวิชาชีพซ่ึงมุงเนนการเรียนรู
ท่ีสําคัญเหลานี้มีความยั่งยืน ความทาทายหลักในการใหความสําคัญกับคุณคาของสมาชิกในกลุม
ผูปฏิบัติงาน รวมถึง (1) การพิสูจนใหเห็นถึงพันธสัญญาของผูนําท่ีจะทําใหคณาจารยและบุคลากร
ประสบความสําเร็จ (2) การสรางระบบการยกยองชมเชยหรือใหรางวัลท่ีนอกเหนือไปจากระบบ
การใหผลตอบแทนตามปกติ (3) ขอเสนอดานการพัฒนาและความกาวหนาท่ีมีในสถาบัน (4) การ
แบงปนความรูของสถาบัน เพื่อใหผูปฏิบัติงานสามารถใหบริการแกผูเรียนและผูมีสวนได สวนเสีย 
ตลอดจนชวยใหสถาบันบรรลุเปาหมายเชิงยุทธศาสตรไดดียิ่งข้ึน (5) การสรางสภาพแวดลอมท่ี
สงเสริมใหเกิดความคิดสรางสรรคและนวัตกรรม (6) การสรางสภาพแวดลอมท่ีสนับสนุน
ผูปฏิบัติงานท่ีหลากหลาย   

สถาบันตองสรางคูความรวมมือท้ังภายในและภายนอกสถาบัน เพื่อใหบรรลุ
เปาประสงคโดยรวมไดดีข้ึน คูความรวมมือภายในสถาบันอาจหมายถึง ความรวมมือระหวางผูนํา 
คณาจารยและบุคลากร ซ่ึงอาจรวมถึงความรวมมือกับกลุมท่ีทําหนาท่ีตอรองใหผูปฏิบัติงาน การ
เปนคูความรวมมือกับสมาชิกของกลุมผูปฏิบัติงานอาจนํามาซ่ึงโอกาสในการพัฒนา การฝกอบรม
ขามสายงาน หรือการปรับระบบงานใหม เชนการสรางทีมงานท่ีมีประสิทธิภาพสูง นอกจากนี้ 
คูความรวมมือภายในสถาบันยังอาจเกี่ยวของกับการสรางเครือขายความสัมพันธระหวางหนวยงาน 
หรือระหวางคณาจารย บุคลากรและอาสมัคร เพื่อเสริมสรางความยืดหยุน การตอบสนองตลอดจน
การแบงปนความรูระหวางกัน 

คูความรวมมือภายนอกอาจเปนสถาบันการศึกษาอื่น ผูสงมอบ บริษัทหางราน 
สมาพันธธุรกิจชุมชน และองคการบริการสังคมตางๆ ตลอดจนผูมีสวนไดสวนเสีย และผูท่ีอาจให
การสนับสนุนอ่ืนๆ พันธมิตร หรือคูความรวมมือเชิงยุทธศาสตรกบัภายนอกองคการนับวันจะเปน
คูความรวมมือภายนอกอีกแบบหนึ่งท่ีมีความสําคัญมากยิ่งข้ึน ซ่ึงอาจเปนชองทางสูตลาดใหม หรือ
เปนพื้นฐานสําหรับการพัฒนาหลักสูตรหรือบริการใหม นอกจากนี้ การมีคูความรวมมือภายนอกจะ



53 

 

ชวยเสริมความแข็งแกรงและขีดความสามารถของสถาบันท้ังสองในประเด็นท่ีเปนความสนใจ
รวมกัน ความรวมมือเชนนี้อาจนํามาซ่ึงความไดเปรียบเชิงยุทธศาสตรของสถาบันอีกดวย 

ความสําเร็จของการสรางความรวมมือท้ังภายในและภายนอกสถาบันจะชวย
พัฒนาวัตถุประสงคในระยะยาว ซ่ึงเปนบอเกิดแหงการลงทุนและการยอมรับนับถือซ่ึงกันและกัน 
ดังนั้น คูความรวมมือควรระบุเง่ือนไขแหงความสําเร็จ กลไกในการส่ือสารอยางสมํ่าเสมอ แนวทาง
ประเมินความกาวหนา ตลอดจนวิธีการในการปรับเปล่ียนตามสถานการณท่ีเปล่ียนแปลงไป ในบาง
กรณีหลักสูตรและโครงการฝกอบรมที่จัดรวมกันอาจเปนชองทางหนึ่งท่ีชวยลดคาใชจายในการ
พัฒนาผูปฏิบัติงาน 

5) ความคลองตัว   

ความคลองตัวเปนตัววัดความมีประสิทธิผลของสถาบันท่ีนับวันจะมี
ความสําคัญยิ่งข้ึน ความคลองตัวหมายถึง ความฉับไวและความยืดหยุนในการตอบสนองความ
ตองการของผูเรียนและผูมีสวนไดสวนเสีย สถาบันหลายแหงเร่ิมตระหนักวา การใสใจและการวัด
เวลาท่ีใชในการตอบสนอง ชวยปรับโครงสรางการบริหารและกระบวนการทํางานใหงายข้ึน 
รวมทั้งการปรับปรุงเวลาในการตอบสนองมักตองอาศัยระบบงานใหม 

ในปจจุบันสังคมเรียกรองใหสถาบันการศึกษามีการตอบสนองอยางรวดเร็วตอ
ประเด็นใหมๆ ท่ีอยูในความสนใจของสังคม ดังนั้นในบรรยากาศท่ีมีการเปล่ียนแปลงและมีการ
แขงขันท่ีรุนแรง ผูปฏิบัติงานท่ีไดรับการอบรมขามหนวยงานและไดรับการเอ้ืออํานาจในการ
ตัดสินใจจึงมีคาอยางยิ่งตอสถาบัน 

เวลาท่ีใชในการดําเนินการในทุกมิติมีความสําคัญมากข้ึน และควรเปนตัววัด
หลักประการหน่ึงของกระบวนการ การใหความสําคัญเร่ืองเวลายังกอใหเกิดประโยชนสําคัญอ่ืนๆ 
เชน การปรับปรุงเวลาท่ีใชในการดําเนินการ จะสงผลตอการปรับปรุง สถาบัน ระบบงาน คุณภาพ 
ตนทุน การมุงเนนผูเรียนและผูมีสวนไดสวนเสีย และผลิตภาพไปพรอมๆ กัน 

6) การมุงเนนอนาคต   

การสรางอนาคตท่ียั่งยืนตองอาศัยความเขาใจในปจจัยตางๆ ท่ีมีผลกระทบตอ
สถาบันและตลาดการศึกษาท้ังระยะส้ันและระยะยาว การแสวงหาความเปนเลิศทางการศึกษา การ
เติบโตอยางยั่งยืนและผลการดําเนินการท่ีดีอยางตอเนื่อง ตองมีแนวทางที่มุงเนนอนาคตอยางชัดเจน 
ท้ังยังตองมีความต้ังใจท่ีจะสรางพันธะระยะยาวกับผูเรียนและผูมีสวนไดสวนเสียที่สําคัญๆ ไดแก 
ชุมชน ผูปกครอง ผูจางงาน ผูปฏิบัติงานผูสงมอบ คูความรวมมือ และสังคม 
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การวางแผนของสถาบันตองคาดการณปจจัยหลายประการ เชน การ
เปล่ียนแปลงความตองการทางการศึกษา และรูปแบบการสอน ความพรอมของทรัพยากร ความ
คาดหวังของผูเรียน ผูมีสวนไดสวนเสียโอกาสใหมๆ ในการสรางคูความรวมมือ ความตองการใน
การจางและการพัฒนาผูปฏิบัติงาน การพัฒนาทางดานเทคโนโลยี การเปล่ียนแปลงของประชากร 
กลุมของผูเรียนและตลาด โมเดลทางธุรกิจใหมๆ  ความคาดหวังและความตองการของชุมชนและ
สังคม ตลอดจนยุทธศาสตรใหมๆ ของสถาบันทางการศึกษาในระดับเดียวกัน ดังนั้นในการจัดทํา
วัตถุประสงคเชิงยุทธศาสตรและจัดสรรทรัพยากร จึงตองคํานึงถึงอิทธิพลของปจจัยตางๆ เหลานี้ 

การลงทุนระยะยาวท่ีสําคัญเพื่อปรับปรุงองคการ จึงเปนการลงทุนเพื่อสรางและ
ดํารงระบบประเมินสถาบันตามพันธกิจหลักท่ีมุงเนนการเรียนรู ซ่ึงหมายถึงตองใหความรูและ
อบรมคณาจารยในเร่ืองวิธีการประเมินสถาบันดังกลาว นอกจากน้ี ผูนําองคการควรมีความสามารถ
ในการแปลผลการประเมินและการใชประโยชนจากสารสนเทศดานวิธีการประเมินผล และรูปแบบ
การเรียนรู การมุงเนนอนาคตตองมีการพัฒนาผูนําองคการและบุคลากรของสถาบัน การสรางผูนํา
รุนใหมท่ีมีประสิทธิผล การสรางโอกาสเพ่ือนวัตกรรม และการคํานึงถึงความรับผิดชอบตอสังคม
และความกังวลของสวนรวม 

7) การจัดการเพื่อนวัตกรรม 

นวัตกรรม หมายถึง การเปล่ียนแปลงที่สําคัญเพื่อปรับปรุงหลักสูตร การ
ใหบริการ กระบวนการและการปฏิบัติงานขององคการ รวมถึงโมเดลทางธุรกิจ (*) เพื่อสรางคุณคา
ใหมใหแกผูมีสวนไดสวนเสียซ่ึงไปสูมิติใหมของการดําเนินการ นวัตกรรมไมจํากัดอยูในขอบเขต
ของการวิจัยเทานั้น แตยังมีความสําคัญตอระบบงาน กระบวนการ และการปฏิบัติการของสถาบัน
ในทุกๆ ดาน ผูนําจึงควรช้ีนําและบริหารสถาบันเพื่อใหนวัตกรรมกลายเปนสวนหนึ่งของ
วัฒนธรรมการเรียนรูขององคการ รวมท้ังบูรณาการเขาไวในการปฏิบัติงานประจําวัน โดยมีระบบ
การปรับปรุงผลการดําเนินการชวยเกื้อหนุน กระบวนการสรางนวัตกรรมอยางเปนระบบตองมีการ
ปฏิบัติอยางท่ัวถึงท้ังสถาบัน 

นวัตกรรมเกิดจากการส่ังสมความรูของสถาบันและผูปฏิบัติงาน ดังนั้น 
ความสามารถในการเผยแพรและใชประโยชนจากความรูเหลานี้อยางรวดเร็วจงึมีความสําคัญตอการ
ผลักดันการสรางนวัตกรรมของสถาบัน 

 

 



55 

 

8) การจัดการโดยใชขอมูลจริง   

การวัดและการวิเคราะหผลการดําเนินการเปนสวนสําคัญของสถาบัน การวัดผล
ควรพัฒนาจากความตองการและยุทธศาสตรของสถาบัน และควรส่ือถึงขอมูลและสารสนเทศท่ี
สําคัญอยางยิ่งเกี่ยวกับกระบวนการหลักและผลลัพธ การบริหารจัดการของสถาบันตองอาศัยขอมูล
และสารสนเทศหลากหลายรูปแบบประกอบกัน ระบบการวัดผลการดําเนินการโดยมุงเนนการ
เรียนรูของผูเรียน ตองอาศัยขอมูลจริงท่ีครอบคลุมและบูรณาการในทุกดาน เชน ปจจัยนําเขา 
สภาพแวดลอม ผลการดําเนินการ ขอมูลเชิงเปรียบเทียบ/แขงขัน ผูปฏิบัติงาน คาใชจาย ผลลัพธของ
กระบวนการ และการวัดผลการดําเนินการของสถาบัน เปนตน ท้ังนี้ อาจรวมถึงภูมิหลังของผูเรียน 
รูปแบบการเรียนรู แรงบันดาลใจ จุดออนและจุดแข็งในดานวิชาการความกาวหนาทางการศึกษา 
การเรียนรูในช้ันเรียนและการเรียนรูตามหลักสูตร ความพึงพอใจตอการสอนและบริการตางๆ 
กิจกรรมนอกหลักสูตร อัตราการลาออกกลางคัน การเรียนจบ และความสําเร็จหลังจบการศึกษา
ตัวอยางการจําแนกกลุมขอมูลท่ีเหมาะสม ไดแก การจําแนกกลุมตามผลการเรียนรูของผูเรียน ขอมูล
ประชากรของผูเรียน (เพศ อายุ ท่ีมา) และกลุมผูปฏิบัติงาน เปนตน 

การวิเคราะห หมายถึง การกล่ันกรองใจความสําคัญจากขอมูลและสารสนเทศ
เพื่อใชสนับสนุนการวัดผล การตัดสินใจ การปรับปรุงและนวัตกรรม การวิเคราะหตองใชขอมูลเพื่อ
กําหนดแนวโนมการคาดการณ ตลอดจนความเปนเหตุเปนผลซ่ึงโดยปกติแลวอาจไมเห็นเดนชัด 
การวิเคราะหอาจใชสนับสนุนจุดมุงหมายตางๆ เชน การวางแผน การทบทวนผลการดําเนินการ
โดยรวม การปรับปรุงการปฏิบัติงาน และการบรรลุเปาหมายของการบริหารความเปล่ียนแปลง และ
การเปรียบเทียบผลการดําเนินการกับสถาบันอ่ืนซ่ึงมีหลักสูตรหรือการบริการในระดับเดียวกัน 
หรือเทียบเคียงกับวิธีปฏิบัติท่ีเปนเลิศส่ิงสําคัญท่ีตองพิจารณาในการปรับปรุงผลการดําเนินการ และ
การบริหารความเปล่ียนแปลงไดแก การเลือกและใชตัววัดหรือตัวบงช้ีผลการดําเนินการ ท้ังนี้ ตัววัด
หรือตัวบงช้ีท่ีเลือกมาตองเปนตัวท่ีดีท่ีสุดท่ีสะทอนถึงปจจัยท่ีนําไปสูการปรับปรุงผลการดําเนินการ
ดานผูเรียน การปฏิบัติการ การเงิน และดานสังคมกลุมตัววัดหรือตัวบงช้ีท่ีครอบคลุมและเช่ือมโยง
กับความตองการของผูเรียน ผูมีสวนไดสวนเสีย และผลการดําเนินการของสถาบันจะชวยทําให
กระบวนการท้ังหมดสอดคลองไปในแนวทางเดียวกันกับเปาประสงคของสถาบัน ตัววัดและตัว
บงช้ีเหลาน้ีอาจจําเปนในการสนับสนุนการตัดสินใจในสภาพแวดลอมท่ีมีการเปล่ียนแปลงอยาง
รวดเร็ว จากการวิเคราะหขอมูลท่ีไดผานกระบวนการติดตามอาจสงผลใหเกิดการประเมินและ
ปรับเปล่ียนตัววัดหรือตัวบงช้ีเหลานั้น เพื่อใหสอดรับกับเปาประสงคของสถาบันไดดียิ่งข้ึน 
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9) ความรับผิดชอบตอสังคม   

ผูนําของสถาบันควรใหความสําคัญกับความรับผิดชอบตอสังคม พฤติกรรมท่ี
แสดงถึงคุณธรรม/จริยธรรม รวมท้ังตองคํานึงถึงความผาสุกและประโยชนของสังคม ผูนําควรเปน
แบบอยางท่ีดีในการใหความสําคัญในเร่ืองคุณธรรม/จริยธรรม การคุมครองปองกันสุขภาวะ ความ
ปลอดภัย และส่ิงแวดลอม ของสวนรวม รวมถึงผลกระทบที่มีตอการปฏิบัติการของสถาบัน 
นอกจากนั้นสถาบันควรเนนการอนุรักษทรัพยากรและการลดของเสียท่ีแหลงเกิด ในการวางแผน
ควรคํานึงถึงผลกระทบดานลบ ท่ีอาจเกิดข้ึนจากการจัดการอาคารสถานท่ี การปฏิบัติงานภายใน
หองทดลอง และการเดินทาง ในการวางแผนท่ีมีประสิทธิผลควรปองกันมิใหเกิดปญหาตางๆ มีการ
เตรียมการเพื่อตอบสนองอยางฉับพลันในกรณีท่ีเกิดปญหาขึ้น และจัดใหมีสารสนเทศ และการ
สนับสนุนท่ีจําเปนใหพรอม เพื่อสรางความต่ืนตัว ความปลอดภัย และความมั่นใจแกสังคม 

สถาบันไมเพียงตองปฏิบัติตามกฎหมายและขอกําหนดของทองถ่ิน จังหวัด หรือ
ประเทศเทานั้นแตควรถือเอาขอบังคับเหลานี้เปนโอกาสเพ่ือการปรับปรุง “ใหเหนือกวาส่ิงท่ี
จําเปนตองปฏิบัติตามกฎระเบียบ” สถาบันควรยึดถือการประพฤติปฏิบัติอยางมีจริยธรรมในการ
ดําเนินการและการมีปฏิสัมพันธกับผูมีสวนไดสวนเสียในทุกกรณี ควรมีการกําหนดขอพึงปฏิบัติ
ดานจริยธรรมระดับสูงและตองมีการติดตามโดยกรรมการธรรมาภิบาลของสถาบัน 

ความผาสุกและประโยชนของสังคม หมายถึง การแสดงภาวะผูนําและการ
สนับสนุนความตองการที่สําคัญของสังคม เทาท่ีทําไดตามขอจํากัดของสถาบัน ความตองการ
ดังกลาวอาจรวมถึงความตองการทางการศึกษาในชุมชน การปรับปรุงสภาพแวดลอมท่ีดีเลิศ การ
อนุรักษทรัพยากร การบริการชุมชนและการแลกเปล่ียนขอมูลสารสนเทศดานคุณภาพ การแสดง
ภาวะผูนําในฐานะองคการตนแบบสามารถสงผลตอสถาบันอ่ืนท้ังภาครัฐและเอกชน ในการสราง
ความรวมมือเพื่อใหบรรลุวัตถุประสงคดังกลาวดวยการจัดการดานการรับผิดชอบตอสังคม
จําเปนตองอาศัยมาตรการท่ีเหมาะสม ตลอดจนความรับผิดชอบของผูนําองคการตอมาตรการตางๆ 
ดังกลาว 

10) การมุงเนนท่ีผลลัพธและการสรางคุณคา   

การวัดผลการดําเนินการของสถาบัน ควรมุงเนนท่ีผลลัพธท่ีสําคัญ ซ่ึงนําไปใช
สรางคุณคาและรักษาสมดุลของคุณคาใหแกผูเรียน และผูมีสวนไดสวนเสียท่ีสําคัญ ไดแก ชุมชน 
ผูปกครอง ผูจางงานผูปฏิบัติงาน ผูสงมอบ คูความรวมมือ และสังคม เม่ือสถาบันสรางคุณคาเพื่อ
ผูเรียนและผูมีสวนไดสวนเสียเทากับไดชวยเหลือสังคม และปรับปรุงผลการดําเนินการดาน
การศึกษาโดยรวม นอกจากนั้นยังเปนการสรางความภักดีตอสถาบัน เปาหมายของการสรางสมดุล
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ทางคุณคาบางครั้งอาจเปล่ียนแปลง และอาจขัดแยงกันไดฉะนั้นยุทธศาสตรของสถาบันจึงควร
พิจารณาถึงความตองการของผูมีสวนไดสวนเสียท่ีสําคัญไวใหชัดเจน เพื่อชวยใหม่ันใจไดวา แผน
และการปฏิบัติตางๆ สนองความตองการของทุกฝาย และเพื่อเล่ียงการเกิดผลกระทบดานลบตอผูมี
สวนไดสวนเสียกลุมใดกลุมหนึ่ง การใชตัววัดผลการดําเนินการท้ังแบบนําและแบบตามอยางสมดุล
เปนวิธีท่ีมีประสิทธิผลวิธีหนึ่งในการ ส่ือสารถึงลําดับความสําคัญของเร่ืองตางๆ ในระยะส้ันและ
ระยะยาวติดตามผลการดําเนินการจริง และเปนพื้นฐานเพ่ือการปรับปรุงผลลัพธ 

11) มุมมองในเชิงระบบ   

เกณฑนี้เสนอมุมมองเชิงระบบเพ่ือการจัดการสถาบันและกระบวนการที่สําคัญ
ตางๆ เพื่อใหบรรลุผลลัพธและมุงสูผลการดําเนินการท่ีเปนเลิศ หมวดตางๆ ท้ัง 7 หมวดของเกณฑ
นี้ คานิยมหลัก และเกณฑการใหคะแนน ประกอบกันเปนรากฐานและกลไกท่ีบูรณาการกันท้ัง
ระบบ อยางไรก็ตาม การจัดการและผลการดําเนินการโดยรวมจะประสบความสําเร็จไดตองอาศัย
การสังเคราะห การมุงไปในแนวทางเดียวกัน และการบูรณาการซ่ึงมีลักษณะเฉพาะในแตละสถาบัน 

แนวคิดดังกลาวขางตนปรากฏในเกณฑนี้ มุมมองเชิงระบบรวมถึงการท่ีผูนํา
ระดับสูงของสถาบัน ใหความสําคัญตอทิศทางเชิงยุทธศาสตร ตอผูเรียนและผูมีสวนไดสวนเสียทุก
ฝาย ซ่ึงหมายถึงวา ผูนําระดับสูงตองติดตาม ตอบสนอง และบริหารงาน โดยอาศัยผลลัพธท้ังหลาย
เปนพื้นฐานนอกจากน้ี มุมมองเชิงระบบยังหมายรวมถึงการใชตัววัดและตัวบงช้ี สมรรถนะหลัก 
และความรูของสถาบันเพื่อกําหนดยุทธศาสตรท่ีสําคัญ นอกจากน้ียังหมายถึงการเช่ือมโยง
ยุทธศาสตรเหลานั้นกับระบบงาน กระบวนการหลัก และการจัดสรรทรัพยากรใหสอดคลอง เพื่อ
ปรับปรุงผลการดําเนินการโดยรวมและทําใหผูเรียนและผูมีสวนไดสวนเสียมีความพึงพอใจ ดวย
เหตุนี้ มุมมองเชิงระบบ จึงหมายถึง การจัดการสถาบันและองคประกอบท้ังหมดเพ่ือบรรลุ
ความสําเร็จ 

2.6.5 รูปแบบของการบริหารสูความเปนเลิศ 

รางวัลคุณภาพแหงชาติของประเทศตางๆ โดยเฉพาะในประเทศท่ีพัฒนาแลวมีการ
พัฒนารูปแบบเพื่อใชเปนแมแบบระบบบริหารท่ีมีคุณภาพระดับโลก ในแตละรูปแบบตางก็มี
จุดเนนท่ีแตกตางกัน ประกอบดวยองคประกอบและประเด็ดยอย รวมท้ังระบบการใหคะแนนที่
แตกตางกันดวย องคการที่ไดรับรางวัลจะเปนท่ียอมรับจากองคการตางๆ ทั้งภายในและตางประเทศ 
ซ่ึงส่ือถึงความเปนเลิศในระบบการบริหารจัดการ (สถาบันเพิ่มผลผลิตแหงชาติ, 2552) ดังนั้นใน
การศึกษาถึงรูปแบบของการบริหารที่มุงสูความเปนเลิศในคร้ังนี้ ผูวิจัยจึงสนใจท่ีจะศึกษาถึง
รูปแบบรางวัลคุณภาพแหงชาติของประเทศท่ีเลือกสรรแลวคือ  
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1. รางวัลคุณภาพแหงชาติของประเทศไทย (Thailand Quality Award : TQA)  
และเกณฑคุณภาพการศึกษา เพื่อการดําเนินการท่ีเปนเลิศ 2552 – 2553 (The 2009 – 2010 
Education Criteria for Performance Excellence : ECPE) 

TQA เปนรางวัลและเคร่ืองหมายท่ีแสดงถึงความเปนเลิศในการบริหารจัดการ
ขององคการที่ทัดเทียมระดับมาตรฐานโลก เนื่องจากมีเกณฑในการประเมินและกระบวนการตัดสิน
เชนเดียวกับ MBNQA การจัดต้ัง TQA มีวัตถุประสงคเพื่อ 1) สนับสนุนการนาํแนวทางของ TQA 
ไปใชในการปรับปรุงความสามารถในการแขงขัน 2) ประกาศเกียรติคุณใหกับองคการที่ประสบ
ความสําเร็จในระดับมาตรฐานโลก 3) กระตุนใหมีการเรียนรูและแลกเปล่ียนวิธีปฏิบัติท่ีเปนเลิศ 4) 
แสดงใหนานาชาติเห็นถึงความมุงม่ันในการยกระดับมาตาฐานความเปนเลิศในการบริหารจัดการ 
(สถาบันเพิ่มผลผลิตแหงชาติ, 2552:3) เกณฑในการประเมินความเปนเลิศของรางวัล TQA  

ในสวนของ ECPE ซ่ึงมีฐานความคิดมาจาก MBNQA  แตเนนในสวนของ 
Education sector ดังนั้นในภาพรวมของ TQA และ ECPE จะประกอบดวย 

หมวดท่ี 1 การนําองคการ เปนการตรวจประเมินวา ผูนําระดับสูงขององคการ
ไดดําเนินการในเร่ืองคานิยม ทิศทาง และความคาดหวังในผลการดําเนินการอยางไร รวมไปถึงการ
มุงเนนลูกคาและผูมีสวนไดสวนเสียท้ังหลาย การใหอํานาจในการตัดสินใจ การสรางนวัตกรรม 
และการเรียนรูในองคการ รวมท้ังตรวจประเมินวาองคการมีธรรมาภิบาลเปนอยางไร การองคการ
ประกอบดวยการกําหนดทิศทางขององคการโดยผูนําระดับสูง ธรรมาภิบาล การทบทวนผลการ
ดําเนินงานความรับผิดชอบตอสังคมท่ีประกอบดวย ความรับผิดชอบตอสาธารณะชน การ
ดําเนินงานอยางมีจริยธรรม และการใหการสนับสนุนตอชุมชนท่ีสําคัญ 

หมวดท่ี 2 การวางแผนเชิงกลยุทธ  เปนการตรวจประเมินวา องคการมีวิธี
กําหนดวัตถุประสงคเชิงยุทธศาสตรและแผนปฏิบัติการขององคการไวอยางไร รวมทั้งนํา
วัตถุประสงคเชิงยุทธศาสตรและแผนปฏิบัติการที่เลือกไวไปปฏิบัติ และวัดผลความคืบหนาอยางไร 
การจัดทํายุทธศาสตรประกอบดวย กระบวนการจัดการทํายุทธศาสตรและวัตถุประสงคเชิง
ยุทธศาสตร การนํายุทธศาสตรไปปฏิบัติท่ีประกอบดวยการจัดทําแผนปฏิบัติการ การนําแผนไป
ปฏิบัติ และคาดการณผลการดําเนินงาน 

หมวดท่ี 3 การมุงเนนลูกคาและตลาด เปนการตรวจประเมินวา องคการกาํหนด
ความตองการ ความคาดหวังและความนิยมของลูกคาและตลาดอยางไร รวมถึงองคการมีการดําเนิน
อยางไรในการสรางความสัมพันธกับลูกคาและการกําหนดปจจัยท่ีสําคัญท่ีทําใหไดลูกคา สราง
ความพึงพอใจ ความภักดีและการรักษาลูกคา และนําไปสูการขยายตัวของธุรกิจ ความรูเก่ียวกับ
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ลูกคาและตลาด ความสัมพันธกับลูกคา และความพึงพอใจของลูกคา ประกอบดวย การสราง
ความสัมพันธกับลูกคา และการประเมินความพึงพอใจของลูกคา 

หมวดท่ี 4 การวัด การวิเคราะห และการจัดการความรู เปนการตรวจประเมินวา 
องคการรวบรวม วิเคราะห จัดการ และปรับปรุง ขอมูลสารสนเทศ และสินทรัพยทางความรูอยางไร 
การวัดและวิเคราะหการดําเนินการขององคการ ประกอบดวย การวัดผลการดําเนินงาน และการ
วิเคราะหผลการดําเนินงาน การจัดการสารสนเทศและความรู ประกอบดวย ความพรอมใชงานของ
ขอมูลและสารสนเทศ 

หมวดท่ี 5 การมุงเนนทรัพยากรบุคคล เปนการตรวจประเมินวา ระบบงาน 
ระบบการเรียนรูของพนักงาน และการสรางแรงจูงใจในองคการชวยใหพนักงานสามารถพัฒนา
ตนเองและใชศักยภาพอยางเต็มท่ีเพื่อใหมุงไปในแนวทางเดียวกันกับวัตถุประสงคและแผนปฏิบัติ
การโดยรวมขององคูกรอยางไร รวมท้ังตรวจประเมินความใสใจ การสรางและรักษาสภาพแวดลอม
ในการทํางาน สรางบรรยากาศที่เกื้อหนุนการทํางานของพนักงานซ่ึงจะนําไปสูผลการดําเนินการท่ี
เปนเลิศ และความเจริญกาวหนาของพนักงานและองคการ ระบบงาน ประกอบดวย การจัดและ
บริหารงาน ระบบการประเมินผลการปฏิบัติงานของพนักงาน และการจางงานและความกาวหนาใน
การงาน การเรียนรูของพนักงานและการสรางแรงจูงใจ ประกอบดวย การศึกษา การฝกอบรม และ
การพัฒนาพนักงาน การสรางแรงจูงใจและการพัฒนาความกาวหนาในการงาน ความผาสุก และ
ความพึงพอใจของพนักงานประกอบดวย สภาพแวดลอมในการทํางาน การใหการสนับสนุนและ
สรางความพึงพอใจใหแกพนักงาน 

หมวดท่ี 6 การจัดการกระบวนการ เปนการตรวจประเมินในแงมุมตางๆ ท่ี
สําคัญท้ังหมดของการจัดการกระบวนการ รวมถึงผลิตภัณฑ การบริการ และกระบวนการทางธุรกิจ
ท่ีสําคัญ ท่ีชวยสรางคุณคาแกลูกคาและองคการ ตลอดจนกระบวนการสนับสนุนท่ีสําคัญตางๆ 
กระบวนการที่สรางคุณคา กระบวนการสนับสนุน 

หมวดท่ี 7 ผลลัพธทางธุรกิจ เปนการตรวจประเมินผลการดําเนินการของ
องคการ และการปรับปรุงในดานตางๆ ท่ีสําคัญ ไดแก ความพึงพอใจของลูกคา ผลการดําเนินการท่ี
เกี่ยวกับผลิตภัณฑและบริการ ผลการดําเนินการดานการเงินและการตลาด ผลลัพธดานทรัพยากร
บุคคล ผลดานการปฏิบัติงาน และธรรมาภิบาลและความรับผิดชอบตอสังคม นอกจากนี้ยังตรวจ
ประเมินผลการดําเนินการขององคการโดยเปรียบเทียบกับคูแขงดวย ผลลัพธดานทรัพยากรบุคคล 
ผลลัพธดานประสิทธิผลขององคการ ผลลัพธดานธรรมาภิบาลและความรับผิดชอบตอสังคม 
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ภาพท่ี 2.2  กรอบของเกณฑคุณภาพเพื่อการดําเนินงานท่ีเปนเลิศ 

 
2. รางวัลคุณภาพแหงชาติมัลคอมบอลดริจของประเทศสหรัฐอเมริกา (The 

Malcom Baldrige National Quality Award : MBNQA)  

MBNQA เปนรางวัลคุณภาพแหงชาติท่ีรัฐบาลของประเทศสหรัฐอเมริกาไดตรา
เปนกฎหมายเม่ือวันท่ี 20 สิงหาคม ค.ศ. 1987 (The Malcom Baldrige National Quality Award, 
2555: ออนไลน)  เพื่อมอบรางวัลใหแกองคการที่ประสบความสําเร็จอยางดียิ่งตามเกณฑตางๆ ท่ีได
กําหนดไวในแตละป ซ่ึงเกณฑท่ีระบุไวนั้นไดมาจากการศึกษาวิจัยถึงการดําเนินงานขององคการท่ี
ประสบความสําเร็จในการดําเนินงาน เกณฑเหลานี้มีการปรับปรุงอยูตลอดภายใตแนวคิดหลัก
สําคัญของรางวัลเพื่อใหสอดคลองกับนวัตกรรมทางการบริหารและเหมาะสมกับการเปล่ียนแปลง 
เชน ในป ค.ศ. 2001 และ 2002 ไดมีการปรับปรุงและพัฒนาเกณฑโดยนําแนวคิดเชิงระบบเขามา
เปนแนวทางในการประเมิน และในป ค.ศ. 2003 และ 2004 ไดนําแนวคิดเร่ืองการจัดการความรู เขา
เปนสวนหนึ่งขององคประกอบของระบบ MBNQA ซ่ึงเปนรางวัลท่ีมีมาตรฐานระดับโลกและเปน
แนวทางที่ซ่ึงเปนตนแบบรางวัลคุณภาพแหงชาติของประเทศไทยดวย 

MBNQA ไมวาจะเปนภาคธุรกิจ ภาคการศึกษา หรือภาคการดูแลสุขภาพ ลวน
อยูบนพื้นฐานแหงหลักการคุณภาพดานผลิตภัณฑและบริการ การใชลูกคาเปนตัวขับเคล่ือนและ
การปฏิบัติท่ีเปนเลิศ (สถาบันเพิ่มผลผลิตแหงชาติ, 2547) เกณฑตางๆ เพื่อการดําเนินการท่ีเปนเลิศ
ของ MBNQA ในป ค.ศ. 2009 -2010 ไดกําหนดข้ึนจากคานิยมหลักและแนวคิดขางตน ในดาน
การศึกษา และสามารถจัดแบงออกเปนเกณฑในการพิจารณาไดท้ังหมด 7 หมวดดวยกัน คือ(The 
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2009 -2010 Education Criteria for Performance Excellence) 1) การนําองคการ 2) การวางแผน
ยุทธศาสตร 3) การมุงเนนลูกคาและตลาด 4) การวัด การวิเคราะห และการจัดการความรู 5) การ
มุงเนนทรัพยากรบุคคล 6) การจัดการกระบวนการ 7) ผลลัพธทางธุรกิจ องคประกอบของเกณฑ
ขางตนของ MBNQA มีรายละเอียดเหมือนกับ TQA เนื่องจากเปนตนแบบของ TQA   
 

3. รางวัลคุณภาพแหงยุโรป (The European Quality Award : EQA)  

EQA เปนรางวัลท่ี The European Foundation for Quality Management  
(EFQM, 2555: ออนไลน) จัดต้ังข้ึนเม่ือป ค.ศ. 1988 เพ่ือสงเสริมและชวยเหลือพัฒนาองคการใน
การเพิ่มประสิทธิภาพในการแขงขัน โดยดําเนินการรับรองมาตรฐานการปฏิบัติงานของหนวยงาน
ตางๆ การรับรองมาตรฐานการปฏิบัติงานนั้นกระทําโดนอาศัยเกณฑท่ีพัฒนามาจากงานวิจัยท่ีอยูใน
ตัวแบบโดยมองในภาพรวมที่เรียกวา The EFQM Excellent Model ตัวช้ีวัดในรูปแบบ EFQM มี 9 
เกณฑ แบงออกเปนสองกลุม คือ กลุมท่ีเปนตัวกระทํา (Enablers) ในกลุมนี้ครอบคลุมส่ิงท่ีองคการ
ไดกระทําประกอบดวย 5 เกณฑ คือ ภาวะผูนํา นโยบายและยุทธศาสตร พนักงานในองคูกร 
หุนสวนและทรัพยากร และกระบวนการ สําหรับกลุมท่ีเปนผลลัพธ ในกลุมนี้เปนผลมาจากการ
กระทํา ประกอบดวย 4 เกณฑ คือ ผลท่ีเกิดข้ึนกับลูกคา ผลท่ีเกิดข้ึนกับพนักงานในองคการ ผลท่ี
เกิดข้ึนกับสังคม และผลการดําเนินงานหลักทางธุรกิจ โดยผลลัพธเปนเหตุมาจากการกระทําและผล
ปอนกลับจากผลลัพธจะชวยใหเกิดการปรับปรุงการกระทํา สําหรับนวัตกรรมและการเรียนรูเปนตัว
ชวยใหเกิดการปรับปรุง / พัฒนาตัวกระทํา เพื่อนําไปสูผลลัพธท่ีดีข้ึน 
 

4. รางวัลคุณภาพแหงชาติประเทศสิงคโปร (Singapore Quality Award : SQA)  

SQA เปนรางวัลท่ีรัฐบาลประเทศสิงคโปรมอบใหองคการที่มีระบบการบริหาร
จัดการและผลการดําเนินงานท่ีมีความเปนเลิศ (SQA, 2555: ออนไลน) กอตั้งเม่ือป ค.ศ. 1994 โดย
การสนับสนุนของประธานาธิบดี มีวัตถุประสงคเพื่อ 1) ใหรูถึงความตองการของธุรกิจและองคการ
ท่ีมีความเปนเลิศ 2) ชวยปรับปรุงผลการดําเนินการและเพิ่มความสามารถในการแขงขันของ
องคการ 3) แบงปนขอมูลของการปฏิบัติท่ีเปนเลิศระหวางองคการ รูปแบบ SQA มีพื้นฐานมาจาก
รางวัลคุณภาพแหงชาติท่ีไดรับการยอมรับอยางกวางขวางคือ MBNQA , EFQM , และ ABEA 
ดังนั้น จึงเปนรางวัลท่ีไดรับการยอมรับวามีมาตรฐานในระดับโลก (World Class) และแสดงถึง
มาตรฐานระดับสูงของธุรกิจท่ีมีความเปนเลิศตามเกณฑในการพิจารณาของ SQA มีท้ังส้ิน 7 หมวด  
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การประเมินท้ัง 7 หมวดสามารถแบงออกเปนองคประกอบพื้นฐานได 3 กลุม 
คือ ตัวผลักดัน ระบบ และผลลัพธ โดยท่ีตัวผลักดัน คือผูบริหารระดับสูงเปนตัวผลักดันของระบบ
โดยการเปนผูกําหนดทิศทางและมองหาโอกาสในอนาคตสําหรับองคการ ระบบประกอบดวยกลุม
ของกระบวนการที่มีการออกแบบอยางดีเพื่อท่ีจะทําใหผลการดําเนินการขององคการเปนไปตามท่ี
ตองการ และผลลัพธ เปนการสงมอบคุณคาใหลูกคาและการดําเนินการขององคการอยางตอเนื่อง 
 

5. รางวัลความเปนเลิศในธุรกิจของประเทศออสเตรเลีย (Australian Business 
Excellence Award : ABEA)  

รางวัลนี้เร่ิมเม่ือป ค.ศ. 1983  (ABEA, 2555: ออนไลน) กรอบแนวคิดของรางวัล
นี้มาจากการศึกษาและรวบรวมขอมูลจากองคการตางๆ ท่ีประสบความสําเร็จในการประกอบธุรกิจ
เปนเวลากวา 15 ป การพัฒนากรอบแนวคิดเพื่อนวัตกรรม การปรับปรุง และการประสบความสําเร็จ
ท่ียาวนาน ซ่ึงสามารถนําไปใชไดกับทุกองคการ ทุกขนาดและทุกประเภท แนวคิดของ ABEA ถูก
ออกแบบและปรับปรุงทุกป โดยคณะกรรมการที่มาจากองคการบริหารและผูเช่ียวชาญ เพื่อชวยให
องคการประเมินผลการดําเนินงานในปจจุบันและเปนการสรางความสําเร็จของทีมงาน และเปนการ
เพิ่มประสิทธิผลการดําเนินงานในปจจุบันและเปนการสรางความสําเร็จของทีมงาน และเปนการ
เพิ่มประสิทธิภาพและความสามารถในการแขงขันใหกับองคการ ในป ค.ศ. 2003 ไดมีการปรับปรุง
กรอบแนวคิดเพ่ือใหเขากับยุคสมัยและแนวคิดการจัดการสมัยใหม นอกจากนี้รางวัลนี้ยังใชเปน
เกณฑการประเมินองคการเพื่อรับรางวัลสําหรับธุรกิจท่ีมีความเปนเลิศแหงชาติของประเทศ
ออสเตรเลีย และถูกนําไปใชเปนเกณฑสําหรับประเทศตางๆ ดวย  

การประเมินโดยผูเช่ียวชาญจะครอบคลุม 4 ดาน คือ องคการมีการวางแผนและ
การจัดโครงสรางอยางไร การนําแผนและโครงสรางตางๆ ไปสูการปฏิบัติ การวัดและวิเคราะห
ผลลัพธ และการเรียนรูจากประสบการณท่ีผานมา การประเมินเหลานี้เปนการประเมินท่ีเรียกวา 
ADRI เปนการประเมินในดาน การเขาถึง (Approach) การแปลไปสูการปฏิบัติ (Deploy) ผลลัพธ 
(Result) และการปรับปรุง (Improvement) 
 
ตาราง 2.2  การวิเคราะหองคประกอบของรางวัลคุณภาพแหงชาติของประเทศตางๆ 

รายการ MBNQA  TQA,ECPE EQA SQA ABEA 
- การนําองคการ/ภาวะ

ผูนํา 
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ตาราง 2.2  การวิเคราะหองคประกอบของรางวัลคุณภาพแหงชาติของประเทศตางๆ (ตอ) 
รายการ MBNQA  TQA,ECPE EQA SQA ABEA 

- การกําหนด/พฒันา
ทิศทางขององคการ
รวมทั้งการส่ือสารไปยัง
พนักงาน 

     

- การทบทวนผลงาน      
- ธรรมาภิบาล      
- ความรับผิดชอบตอ

สังคม 
     

- การดําเนินงานอยางมี
จริยธรรม 

     

- การใหการสนับสนุนตอ
ชุมชน 

     

- การปรับปรุงอยาง
ตอเนื่อง 

     

- การมีปฏิสัมพันธกับ
ลูกคา หุนสวน ตัวแทน
สังคม 

     

- การสงเสริมใหพนักงาน  
มุงเนนวัฒนธรรม 
คุณภาพ / เปนเลิศ 

     

- การที่ผูบริหารรวมและ
เปนผูนําการ
เปล่ียนแปลง 

     

- การประเมินภาวะผูนํา
ของผูบริหารสูงสุด 

     

- กระบวนการจดัทําและ
พัฒนายุทธศาสตร 

     

- การจัดทําแผนปฏิบัติการ      
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ตาราง 2.2  การวิเคราะหองคประกอบของรางวัลคุณภาพแหงชาติของประเทศตางๆ (ตอ) 
รายการ MBNQA  TQA,ECPE EQA SQA ABEA 

- การนําแผนไปปฏิบัติ      
- คาดการณผลการ

ดําเนินงาน 
     

- การใหพนักงานเขาไปมี
สวนรวมในกจิกรรม
ตางๆ กับชุมชน 

     

- การมุงเนนลูกคาและ
ตลาด 

     

- ความรูเกี่ยวกบัลูกคาและ
ตลาด (ความตองการ
และความคาดหวัง) 

     

- การสรางและการจัดการ
ความสัมพันธกับลูกคา 

     

- ความพึงพอใจของลูกคา      
- การวิเคราะหผลการ

ดําเนินงาน 
     

- การจัดการสารสนเทศ      
- ความพรอมใชงานขอมูล      
- การสรางและการจัดการ

ความรู 
     

- การมุงเนนทรัพยากร
บุคคล 

     

- โครงสรางองคการ      
- ความกาวหนาในการ

งาน 
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ตาราง 2.2  การวิเคราะหองคประกอบของรางวัลคุณภาพแหงชาติของประเทศตางๆ (ตอ) 
รายการ MBNQA  TQA,ECPE EQA SQA ABEA 

- การกําหนดสมรรถนะ
และความรูของพนักงาน 

     

- การฝกอบรมและพัฒนา      
- การที่พนักงานมีสวน

เกี่ยวของและไดรับมอบ
อํานาจ 

     

- มีการพูดคุยท้ังในระดับ
องคการและกลุม 

     

- การใหรางวัล สวัสดิการ 
สุขภาพ และความ
เปนอยูท่ีด ี

     

- พันธะผูกพนัในคุณภาพ
การจัดการกระบวนการ
หุนสวนและทรัพยากร 

     

- กระบวนการหลักไดรับ
การออกแบบและบริหาร
อยางมีระบบ 

     

- การปรับปรุงและพัฒนา
กระบวนการมาจาก
ความตองการของลูกคา 

     

- กระบวนการเกี่ยวกับ
นวัตกรรม 

     

- การจัดการเกี่ยวกับ
หุนสวนภายนอก 

     

- การบริหารการเงิน      
- การบริหารอาคาร

สถานท่ี อุปกรณและ
วัตถุ 
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ตาราง 2.2  การวิเคราะหองคประกอบของรางวัลคุณภาพแหงชาติของประเทศตางๆ (ตอ) 
รายการ MBNQA  TQA,ECPE EQA SQA ABEA 

- การบริหารเทคโนโลยี      
- ผลลัพธดานการบรรลุ

เปาหมายวัตถุประสงค
ท่ีตั้งไว/ประสิทธิผล 

     

- ผลลัพธดานธรรมาภิบาล
และความรับผิดชอบตอ
สังคม 

     

ประยุกตจาก สมชาย พนาเกษม, การพัฒนากลยุทธฺการบริหารสูความเปนเลิศ, 2552 
 

จากตารางท่ี 2.2 การวิเคราะหเนื้อหาของรูปแบบของรางวัลคุณภาพแหงชาติของ
ประเทศตางๆ พบวา องคประกอบของรางวัลคุณภาพแหงชาติท่ีมีความสอดคลองกัน และ
สอดคลองกับขอบขายของการบริหารเพื่อความเปนเลิศ ไดแก ภาวะผูนําของผูบริหารสูงสุด การ
วางแผนขององคการ การมุงเนนลูกคา การจัดการสารสนเทศ การมุงเนนทรัพยากรบุคคล การ
จัดการกระบวนการ หุนสวนและทรัพยากร และผลลัพธการปฏิบัติงาน ในแตละองคประกอบมี
ประเด็นยอยในการพิจารณาดังนี้ 

1. ภาวะผูนําของผูบริหารสูงสุด ประกอบดวย การกําหนดและพัฒนาทิศทาง
ขององคการ รวมท้ังการส่ือสารไปยังพนักงานทุกคน การปรับปรุงอยางตอเนื่อง ความรับผิดชอบ
ตอชุมชนและสาธารณะ การใหการสนับสนุนตอชุมชนท่ีสําคัญ และการใหพนักงานเขาไปมีสวน
รวมในกิจกรรมของชุมชน การสงเสริมใหพนักงานมุงเนนนวัตกรรมความเปนเลิศ 

2. การจัดการยุทธศาสตร  ประกอบดวย  กระบวนการจัดทําและพัฒนา
ยุทธศาสตร การจัดทําแผนปฏิบัติการ การนําแผนงานไปสูการปฏิบัติ การติดตามผลการปฏิบัติงาน 
และการคาดการณผลการดําเนินงาน 

3. การมุงเนนลูกคา ประกอบดวย ความรูเกี่ยวกับความตองการและความ
คาดหวังของลูกคา การสรางและการจัดการความสัมพันธกับลูกคา และการประเมินความพึงพอใจ
ของลูกคา 

4. การจัดการสารสนเทศ ประกอบดวย การวัดและวิเคราะหผลการดําเนินงาน
ขององคการ การใชขอมูลเพื่อสนับสนุนการตัดสินใจในทุกระดับขององคการ และการจัดการ
ความรูขององคการ 
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5. การมุงเนนทรัพยากรบุคคล ประกอบดวย การจัดโครงสรางและระบบงาน 
การวางแผนทรัพยากรบุคคล การประเมินผลการปฏิบัติงาน การใหการศึกษา การอบรม และการ
พัฒนาบุคลากร การมีสวนรวมและการไดรับมอบอํานาจ ความสํานึกและพันธะผูกพันใจคุณภาพ 
การสรางแรงจูงใจ และความกาวหนาในอาชีพ ความปลอดภัย และความเปนอยูท่ีดี 

6. การจัดการกระบวนการ หุนสวน และทรัพยากร ประกอบดวย การบริหาร
กระบวนการหลักขององคการ การบริหารกระบวนการสนับสนุน ไดแก การบริหารเกี่ยวกับ
หุนสวนภายนอก การบริหารการเงิน การบริหารอาคารสถานท่ี อุปกรณและวัตถุ การบริหาร
เทคโนโลยีและการบริหารนวัตกรรม 

7. ผลลัพธการปฏิบัติงาน ประกอบดวย ผลลัพธดานสินคาหลักขององคการ 
ผลลัพธดานลูกคา ผลลัพธดานการเงินและการตลาด ผลลัพธดานบุคลากร ผลลัพธดานการบรรลุ
วัตถุประสงคและเปาหมายท่ีองคการตั้งไว 

นอกจากนี้ยังสามารถเปรียบเทียบเกณฑรางวัลคุณภาพการบริหารจัดการท่ีเปน
เลิศของ บลัดริจ ป 2009 – 2010 กับองคประกอบตัวบงช้ีการประกันคุณภาพภายในของสํานักงาน
คณะกรรมการการอุดมศึกษา ป พ.ศ. 2553 ดังนี้ 
 
ตาราง 2.3 เปรียบเทียบเกณฑรางวัลคุณภาพการบริหารจัดการท่ีเปนเลิศของบลัดริจ ป 2009 – 

2010 กับตัวบงช้ีการประกันคุณภาพภายในของสํานักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษา 
ป พ.ศ. 2553 

เกณฑคุณภาพการบริหารจัดการของบัลดริจ ตัวบงช้ีการประกันคุณภาพภายใน 
หมวด 1 การนาํองคการ 
1.1 การนําองคการโดยผูนําระดับสูง 7.1 ภาวะผูนําของสภาสถาบันและผูบริหารทุกระดับ

ของสถาบัน (เกณฑมาตรฐานท่ี 1/2/7) 
1.2 ธรรมาภิบาลและความรับผิดชอบตอสังคม 7.1 ภาวะผูนําของสภาสถาบันและผูบริหารทุกระดับ

ของสถาบัน (เกณฑมาตรฐานท่ี 3/4/5/6) 
หมวด 2 การวางแผนเชิงกลยุทธ 
2.1 การจัดทํากลยทุธ 1.1 กระบวนการพัฒนาแผน (เกณฑมาตรฐานท่ี 

1/3/4) 
2.2 การนํากลยุทธไปปฏิบัติ 1.1 กระบวนการพัฒนาแผน (เกณฑมาตรฐานท่ี 

2/5/6/7/8) 
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ตาราง 2.3 เปรียบเทียบเกณฑรางวัลคุณภาพการบริหารจัดการท่ีเปนเลิศของบลัดริจ ป 2009 – 
2010 กับตัวบงช้ีการประกันคุณภาพภายในของสํานักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษา 
ป พ.ศ. 2553 (ตอ) 

เกณฑคุณภาพการบริหารจัดการของบัลดริจ ตัวบงช้ีการประกันคุณภาพภายใน 
หมวด 3 การมุงเนนลูกคาและตลาด 
3.1 ความผูกพันของลูกคา 2.1 ระบบและกลไกการพัฒนาและบริหารหลักสูตร 

2.7 ระบบและกลไกการพัฒนาสัมฤทธิผลการเรียน
ตามคุณลักษณะของบัณฑิต 

3.2 เสียงของลูกคา 3.1 ระบบและกลไกการใหคําปรึกษาและบริการดาน
ขอมูลขาวสาร 

หมวด 4 การวดั การวิเคราะห และการจัดการความรู 
4.1 การวัด การวิเคราะห และการปรับปรุงผล

การดําเนินการขององคการ 
7.3 ระบบสารสนเทศเพื่อการบริหารและการตดัสินใจ 

4.2 การจัดการสารสนเทศ ความรู และ
เทคโนโลยีสารสนเทศ 

4.2 ระบบและกลไกการจดัการความรูจากงานวิจยั
หรืองานสรางสรรค 

7.2 การพัฒนาสถาบันสูสถาบันการเรียนรู 
หมวด 5 การมุงเนนบุคลากร  
5.1 ความผูกพันของบุคลากร  2.2 อาจารยประจําท่ีมีคุณวุฒิปริญญาเอก 

2.3 อาจารยประจําท่ีดํารงตําแหนงทางวิชาการ 
2.4 ระบบการพัฒนาคณาจารยและบุคลากรสาย

สนับสนุน 
5.2 สภาพแวดลอมของบุคลากร  2.5 หองสมุด อุปกรณการศึกษา และสภาพแวดลอม

การเรียนรู 
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ตาราง 2.3 เปรียบเทียบเกณฑรางวัลคุณภาพการบริหารจัดการท่ีเปนเลิศของบลัดริจ ป 2009 – 
2010 กับตัวบงช้ีการประกันคุณภาพภายในของสํานักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษา 
ป พ.ศ. 2553 (ตอ) 

เกณฑคุณภาพการบริหารจัดการของบัลดริจ ตัวบงช้ีการประกันคุณภาพภายใน 
หมวด 6 การจดัการกระบวนการ 
6.1 ระบบงาน 2.6 ระบบและกลไกการจดัการเรียนการสอน 

3.2 ระบบและกลไกการสงเสริมกิจกรรมนกัศึกษา 
4.1 ระบบและกลไกการพัฒนางานวิจยัหรืองาน

สรางสรรค 
5.1 ระบบและกลไกการบริการทางวิชาการแกสังคม 
5.2 กระบวนการบริการทางวิชาการใหเกิดประโยชน

ตอสังคม 
6.1 ระบบและกลไกการทํานุบํารุงศิลปะและ

วัฒนธรรม 
7.4 ระบบบริหารความเส่ียง 
8.1 ระบบและกลไกการเงินและงบประมาณ 
9.1 ระบบและกลไกการประกันคุณภาพภายใน 

6.2 กระบวนการทาํงาน 

หมวด 7 ผลลัพธ 
7.1 ผลลัพธดานการเรียนรูของผูเรียน  มีบัณฑิตปริญญาตรีท่ีไดงานทําภายใน 1 ป 

 มีบัณฑิตท่ีประกอบอาชีพอิสระหรือสามารถ
พึงพาตนเองไดทางเศรษฐกจิ 

 ระดับความพึงพอใจของนายจาง / 
ผูประกอบการ / ผูใชบัณฑิต 

7.2 ผลลัพธดานการมุงเนนลูกคา 2.8 ระดับความสําเร็จของการเสริมสรางคุณธรรม
จริยธรรมท่ีจัดใหนกัศึกษา 

7.3 ผลลัพธดานงบประมาณ การเงินและ
การตลาด 

 มีการรายงานสถานะทางการเงิน 

7.4 ผลลัพธดานการมุงเนนผูปฏิบัติงาน  ระดับความพึงพอใจของบุคลากรท่ีมีตอ
มหาวิทยาลัย 
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ตาราง 2.3 เปรียบเทียบเกณฑรางวัลคุณภาพการบริหารจัดการท่ีเปนเลิศของบลัดริจ ป 2009 – 
2010 กับตัวบงช้ีการประกันคุณภาพภายในของสํานักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษา 
ป พ.ศ. 2553 (ตอ) 

เกณฑคุณภาพการบริหารจัดการของบัลดริจ ตัวบงช้ีการประกันคุณภาพภายใน 
7.5 ผลลัพธดานประสิทธิภาพขององคการ  ผลการประเมินคุณภาพภายใน 
7.6 ผลลัพธดานการนําองคการ  ผลการประเมินของผูบริหารมหาวิทยาลัย 

 

 
ภาพท่ี 2.3  ความเช่ือมโยงระหวางเกณฑรางวัลคุณภาพการบริหารจัดการท่ีเปนเลิศของบลัดริจ 

ป 2009 – 2010 กับตัวบงช้ีการประกันคุณภาพภายในของสํานักงาน 
คณะกรรมการการอุดมศึกษา ป พ.ศ. 2553 

 
2.7 แนวคิดเก่ียวกับยุทธศาสตรของสถาบันอุดมศึกษา 

ยุทธศาสตร หมายถึง วิธีหรือแผนปฏิบัติการท่ีเกี่ยวของกับการแบงสันทรัพยากรที่มีอยู
อยางจํากัดเพื่อใหเกิดผลดีท่ีเปนขอไดเปรียบ และสามารถบรรลุถึงวัตถุประสงคอันใดอันหนึ่งหรือ
หลายวัตถุประสงคพรอมกัน โดยใหมีความเส่ียงนอยท่ีสุด ณ ระดับท่ียอมรับได (ธงชัย สันติวงษ, 
2536) 
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เซอรโต และปเตอร (Certo and Peter, 1991) ใหนิยามคําวา ยุทธศาสตร หมายถึง วิธีการ
ดําเนินงานท่ีคาดวาจะนําไปสูความสําเร็จตามวัตถุประสงคขององคการ 

เดวิด (David, 1995) ใหความหมายวา ยุทธศาสตร เปนวิถีทาง (Means) เพื่อให  

แซมมอล พอล (Samuel Paul, 1983)   กลาววา ยุทธศาสตร หมายถึง ชุดของทางเลือกระยะ
ยาวเกี่ยวกับเปาประสงคเชิงปฏิบัติการและนโยบาย รวมท้ังแผนปฏิบัติการของแผนงานของรัฐบาล
ซ่ึงองคการภาครัฐบาล กําหนดนโยบายคํานึงถึงวัตถุประสงคของแผนงานของรัฐบาลท่ีกําหนดไว
และคํานึงถึงสภาพแวดลอมท่ีมีอิทธิพลตอการดําเนินงานของแผนงาน 

ดังนั้นกลาวไดวายุทธศาสตรหรือยุทธศาสตร หมายถึงวิธีการท่ีองคการจะดําเนินงานให
บรรลุตามวิสัยทัศน เปาประสงคท่ีกําหนดไว ท้ังนี้การกําหนดยุทธศาสตรตองตอบสนองการบรรลุ
วัตถุประสงคในระยะยาว (Long-Term Objectives)  และระยะส้ัน (Short-Term Objectives)   

การวางแผนยุทธศาสตรหรือการวางแผนยุทธศาสตร   

สไตเนอร (Steiner, 1989) กลาวถึง การวางแผนยุทธศาสตรหรือการวางแผนยุทธศาสตร  
เปนคําท่ีวิวัฒนาการมาจากมโนทัศนของการวางแผนระยะยาว (Long-range Planning) เร่ิมใชกัน
แพรหลายมาต้ังแตปพ.ศ. 2503 เปนตนมา แตลักษณะสําคัญของการวางแผนยุทธศาสตรแตกตาง
จากแผนระยะยาวแบบที่เคยทํามาในอดีต กลาวคือ การวางแผนยุทธศาสตรเปนการวางแผนท่ี
มุงเนนการปรับตัวใหเขากับการเปล่ียนแปลงตางๆ ท่ีกําลังจะเกิดข้ึนในสภาพแวดลอม โดยจะ
วางแผนพัฒนาใหองคการปรับการดําเนินงานเพื่อใหเกิดประสิทธิภาพและประสิทธิผลตลอดเวลาท่ี
กาวไปในอนาคต ดังนั้นยุทธศาสตรจึงมีกลไก 3 ประการ (ธงชัย สันติวงศ, 2537) ดังนี้ 

ประการท่ี 1 เปนการวางแผนเพื่อปรับทิศทางขององคการไปสูวัตถุประสงคใหมท่ี
สอดคลองกับสภาพแวดลอมท่ีเปล่ียนไป 

ประการท่ี 2 เปนการวางแผนการใชทรัพยากรขององคการเพื่อพัฒนาระบบการทํางาน 
ระบบการผลิต การนําเทคโนโลยีมาใช 

ประการท่ี 3 เปนการวางแผนท่ีมีการวิเคราะหพิจารณาในเชิงยุทธศาสตรตาง ๆ ท่ีมุงจะ
ใหองคการประสบผลสําเร็จมากท่ีสุด ดีท่ีสุด โดยการประหยัดการใชทรัพยากรไดมากท่ีสุด 

การวางแผนยุทธศาสตร เปนเครื่องมือท่ีสําคัญของผูบริหารในการปรับเปล่ียนองคการให
สอดรับกับการเปล่ียนแปลงในสภาพแวดลอม เพ่ือชวยใหองคการสามารถอยูรอดและเจริญเติบโต
ตอไป โดยเฉพาะในยุคโลกาภิวัฒน (ทศพร ศิริสัมพันธ, 2539) การวางแผนยุทธศาสตรเปน
ประโยชนหลายประการตอการบริหารงานในองคการตางๆ ซ่ึงสามารถนํามาสรุปไดดังนี้ 
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1. ชวยทําใหผูบริหารของแตละหนวยงานหันมาใหความสนใจอยางแทจริง ในเร่ืองของ
องคการมากข้ึน 

2. กระตุนใหผูบริหารทราบถึงปญหาอุปสรรคตลอดจนการเปล่ียนแปลงตางๆ ท่ีอาจจะ
เกิดข้ึนและเตรียมหามาตรการรองรับไวลวงหนาอันเปนการลดความเส่ียง และความเสียหายที่จะ
เกิดข้ึนตอองคการ 

3. ชวยทําใหผูบริหารเกิดความเขาใจในธรรมชาติของการดําเนินงานอยางชัดเจนข้ึน และ
มองเห็นภาพของการพัฒนางานในอนาคต 

4. ชวยระบุถึงโอกาสและลูทางในการดําเนินงานในอนาคต ใหการปรับเปล่ียนทิศทาง
และภารกิจงานขององคการเปนไปอยางถูกตองเหมาะสม 

5. ชวยทําใหการกําหนดวัตถุประสงค แผนงาน/โครงการและการใชทรัพยากรของ
องคการเปนไปอยางมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล 

6. ชวยสรางความเขาใจท่ีถูกตองรวมกันระหวางสมาชิกขององคการ และทุกฝายท่ี
เกี่ยวของกับทิศทางและการดําเนินงาน ตลอดจนความคาดหวังตางๆ 

7. ชวยกอใหเกิดการประสานงานและบูรณาการ ทางดานความคิดการดําเนินงาน 
กิจกรรมตางๆ อันเปนการผนึกกําลังภายในองคการ 

การวางแผนยุทธศาสตร (Strategic Planning) และการจัดการยุทธศาสตร (Strategic 
Management) เกี่ยวของกับการบริหาร กลาวคือ เกี่ยวของกับการวางแผน การจัดโครงสรางองคการ 
และการปฏิบัติ ซ่ึงเปนกระบวนการบริหาร สวยท่ีแตกตางกัน คือ การวางแผนยุทธศาสตร เปนการ
วิเคราะหเพื่อการวางแผนหรืออาจกลาวไดวา การจัดการเชิงยุทธศาสตรจะมีน้ําหนัก เนื้อหา และ
ความลึกมากกวา ซ่ึงการวางแผนยุทธศาสตรจะเปนงานทางดานการวิเคราะหเพื่อการวางแผนกอน
จะลงมือทํา (ธงชัย สันติวงษ, 2537) หรืออาจจะกลาวไดวาการวางแผนยุทธศาสตร (Strategic 
Planning) เปนสวนหน่ึงของกระบวนการบริหารยุทธศาสตรหรือจัดการยุทธศาสตร (Strategic 
Management)  

คอตเลอรและเมอรฟ (Kotler and Murphy, 1981) ไดนําแนวคิดเกี่ยวกับการวางแผน
ยุทธศาสตรมาใชในวงการอุดมศึกษา สรุปวา การวางแผนยุทธศาสตร หมายถึง การวางแผนรวม
ขององคการที่ คํานึงถึงองคประกอบดานสภาพแวดลอม และไดแบงกระบวนการวางแผน
ยุทธศาสตรออกเปน 6 ข้ันตอน คือ 

1. การวิเคราะหสภาพแวดลอม (Environment Analysis) 
2. การวิเคราะหแหลงทรัพยากร (Resource Analysis) 
3. การตั้งเปาประสงค (Goal Formulation) 
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4. การทําแผนยุทธศาสตร (Strategic Formulation) 
5. การออกแบบองคการ (Organization Design) 
6. การออกแบบแนวปฏิบัติงาน (System Design) 

เชอรโต และปเตอร (Certo and Peter, 1991) ใหความหมายวา การจัดการยุทธศาสตรเปน
กระบวนการทํางานอยางตอเนื่องท่ีมีจุดมุงหมายเพื่อใหองคการสามารถเขากับส่ิงแวดลอมได
เหมาะสมและเสนอข้ันตอนการจัดการยุทธศาสตรไว 5 ข้ันตอน คือ 

1. การวิเคราะหสภาพแวดลอม (Environment Analysis) โดยพิจารณา “จุดแข็ง-จุดออน” 
ภายในองคการและ “โอกาส-อุปสรรค” จากภายนอกองคการ ซ่ึงเปนปจจัยเง่ือนไขท่ีมีอิทธิพลตอ
การบรรลุความสําเร็จตามวัตถุประสงคขององคการ ท้ังท่ีเปนปจจัยเง่ือนไขในระยะเวลาท่ีผานมา 
และท่ีจะเปนเง่ือนไขในอนาคต 

2. การจัดวางทิศทางขององคการ (Establishing Organization Direction) โดยพิจารณา
ภารกิจขององคการ (Organization Mission) ซ่ึงเนนเหตุผลในการมีองคการและเปา ประสงคของ
องคการ (Organization Objective) ซ่ึงเนนประโยชนท่ีไดรับจากการมีองคการ 

3. การกําหนดยุทธศาสตร (Strategic Formulation) โดยพิจารณาออกแบบและเลือก
ยุทธศาสตรท่ีเหมาะสมและสามารถนําไปปฏิบัติไดจริงจากการวิเคราะหทางเลือกดวยเทคนิคตางๆ 

4. การปฏิบัติงานตามยุทธศาสตร (Strategic Implementation) โดยดําเนินงานตาม
แผนปฏิบัติงานตามยุทธศาสตรท่ีกําหนดไว ใหเปนไปอยางราบร่ืนโดยคํานึงถึงโครงสรางของ
องคการ (Organization Structure) และวัฒนธรรมองคการ (Organization Culture) เพื่อนําไปสู
ความสําเร็จตามท่ีพึงประสงค 

5. การควบคุมเชิงยุทธศาสตร (Strategic Control) โดยทําการติดตามผลปฏิบัติงานและทํา
การประเมินผลกระบวนการและประเมินผลความสําเร็จขององคการ 

มาสเซน และแวน วูจท (Maassen and Van Vught, 1992) กลาวถึงองคประกอบของการ
วางแผนยุทธศาสตรของสถาบันอุดมศึกษา ประกอบดวย 4 สวนดังนี้ 

1. การประเมินหรือสํารวจสภาพแวดลอม (Environment Assessment of Scanning) เพื่อ
กําหนดแนวโนมหรือการเปล่ียนแปลงของสภาพแวดลอมและผลกระทบท่ีเกิดกับสถาบัน 

2. การประเมินภายในสถาบัน (Institutional Assessment) เพื่อศึกษาจุดแข็ง จุดออน 
ปญหาและความสามารถของสถาบัน 

3. การประเมินคานิยม (Values Assessment) เพ่ือพิจารณาคานิยมแรงจูงใจและแนวคิด
ของบุคคลภายในสถาบันและความรับผิดชอบของสถาบันตอชุมชน 
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4. การสรางแผนหลัก (Master Plan Creation) เพ่ือกําหนดรูปแบบของยุทธศาสตรหรือ
ทิศทางของสถาบันจากปจจัยท้ัง 3 ขอท่ีกลาวขางตน 

วิลเล่ียม ไฟเฟอร (William Pfeiffer, 1991) อางใน (ทศพร ศิริสัมพันธ, 2539) ให
ความหมายการวางแผนเชิงยุทธศาสตรวาเปนกระบวนการซ่ึงองคการพยายามท่ีจะสรางอนาคตภาพ
ของตนและพัฒนาแนวทางการดําเนินงานตลอดจนกรรมวิธีปฏิบัติตางๆ เพื่อใหบรรลุผลดังกลาว 

กูดสไตนและคณะ (Goodstein and others,1993) กลาววาการวางแผลยุทธศาสตร (Strategic 
Planning) เปนการตอบคําถามพ้ืนฐานท่ีสําคัญ 3 ประการขององคการ คือ องคการจะกาวไปทางใด 
What are you going? สภาพแวดลอมขององคการมีอะไรบาง What is the environment? และ
องคการจะตองทําอยางไรบางจึงจะไปถึงเปาหมายได How do you get there? และสรุปวาการ
วางแผนยุทธศาสตรก็คือแบบจําลองของการบริหารยุทธศาสตร Strategic Management นั่นเอง 

บีกัส ซี แซนเยล (Bikas C. Sanyal, 1999) ใหความหมายของการวางแผนยุทธศาสตรวาการ
วางแผนยุทธศาสตรเปนกระบวนการท่ีตองทําอยางตอเนื่อง ท้ังการวางแผน การปฏิบัติตามแผน 
และการปรับปรุงแกไขอยางเปนวงจร 

ทศพร ศิริสัมพันธ (2539) ไดกลาวถึงองคประกอบและลักษณะท่ีสําคัญของการวางแผน
เชิงยุทธศาสตรไวดังนี้ 

1. การมุงเนนอนาคต โดยการสรางวิสัยทัศนเกี่ยวกับทิศทางขององคการท่ีจะดําเนินการ
ตอไปและการระดมสรรพกําลัง รวมทั้งทรัพยากรตางๆ เพ่ือดําเนินการตามทิศทางดังกลาว ซ่ึงการ
วางแผนเชิงยุทธศาสตรนี้ไมใชเปนเพียงแตการวางแผนระยะยาวเพื่อคาดการณแนวโนมในอนาคต 
และเตรียมแผนงานรองรับเทานั้น แตจะเปนความพยายามในการกําหนดสภาพการณท่ีพึงพระสงค
ไวลวงหนาและเปล่ียนแปลงปจจัยตางๆ ใหสอดรับกัน 

2. การมุงเนนจุดมุงหมายรวมขององคการ โดยการกําหนดวัตถุประสงคและเปาหมายท่ี
ชัดเจน สามารถนําไปปฏิบัติใหบังเกิดผลไดตามชวงระยะเวลาตางๆ เพื่อใหบรรลุตามทิศทางท่ี
ตองการ 

3. การมุงเนนกระบวนการ โดยจะตองมีการดําเนินไปอยางตอเนื่องเปนวงจรไมมีท่ี
ส้ินสุด เร่ิมตนจากการกําหนดภารกิจหลัก การวิเคราะหสภาพแวดลอมภายนอกและภายใน การ
วิเคราะหและจัดการวางยุทธศาสตร การจัดทําแผนงานและโครงการ การนํายุทธศาสตรไป
ปฏิบัติการทบทวนและการจัดวางยุทธศาสตรใหม 

4. การมุงเนนภาพรวม โดยเนนระดับของการวิเคราะหท้ังองคการมากกวาพิจารณาเพียง
สวนใดสวนหน่ึงหรือเฉพาะบางแผนงาน โครงการและกิจกรรมใดๆ ดังนั้นผลกระทบของการ
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บริหารเชิงยุทธศาสตรจึงมีคอนขางสูงและคลอบคลุมท่ัวท้ังองคการและการเปล่ียนแปลงใดๆ ท่ี
เกิดข้ึนมักจะมีผลตอเนื่องไปอีกเปนเวลาหลายป 

นอกจากน้ี ไดกลาวถึงการบริหารเชิงยุทธศาสตร เปนกระบวนการท่ีตองดําเนินการอยาง
ตอเนื่อง เปนวงจรและวนซํ้ากลับไปกลับมา (Continuous and Repetitive Process) เร่ิมต้ังแตการ
วางแผนยุทธศาสตร (Strategic Planning) การนํายุทธศาสตรไปปฏิบัติ (Strategic Implementation) 
จนถึงข้ันการควบคุม/ทบทวนยุทธศาสตร (Strategic Control) 

กลาวโดยสรุป การวางแผนยุทธศาสตรหรือการวางแผนยุทธศาสตร คือ การวางแผนระยะ
ยาวขององคการที่มุงถึงการตัดสินใจกําหนดวัตถุประสงคขององคการจากการประเมินปจจัยท่ีมี
อิทธิพลท้ังหลาย และเลือกยุทธศาสตรในการดําเนินงานโดยการเช่ือมโยงทรัพยากรตางๆ 
ปรับเปล่ียนยุทธศาสตรใหเหมาะสมกับสภาพแวดลอม ซ่ึงสไตนเนอร (Steiner, 1989) ไดจําแนก
ลักษณะของแผนยุทธศาสตรไว 4 ประการ คือ 

1. ความเปนอนาคตจากผลของการตัดสอนใจในปจจุบัน (Futurity of Current Decision) 
หมายความวาการวางแผนยุทธศาสตรเปนความสืบเนื่องของเหตุ (Cause) และผล (Effect) ในชวง
ระยะเวลาหนึ่งท่ีผูบริหารตองตัดสินใจดําเนินการ โดยผูบริหารเช่ือวาเหตุในปจจุบันจะกอใหเกิด
ผลดีในอนาคต และการตัดสินใจของผูบริหารจะตองอยูบนฐานของขอมูลท่ีดีท้ังความเพียงพอและ
ความถูกตองท่ีไดรับการวิเคราะหกล่ันกรองแลว ดังนั้นการวางแผนยุทธศาสตรจึงเปนการสราง
จินตนาการดําเนินงานอยางมีระบบ โดยระบุวิถีทางของการดําเนินการนั้นอยางชัดเจนและมี
ข้ันตอน 

2. การวางแผนยุทธศาสตรเปนกระบวนการ (Process) กลาวคือ การวางแผนยุทธศาสตร
เปนกระบวนการท่ีมีข้ันตอนเปนลําดับคือ การกําหนด การกําหนดจุดประสงคของหนวยงาน การ
จัดทํานโยบาย การจัดทําแผนดําเนินงานในรายละเอียดรวมท้ังจะตองคาดคิดการดําเนินการไวเปน
การลวงหนาวาจะทําอยางไร (What) จะทําเม่ือใด (When) จะทําท่ีไหน (Where) ใครเปนคนทํา 
(Who) และทําอยางไร (How) การดําเนินการของแผนยุทธศาสตรตองเปนไปอยางมีระบบอยูบน
ฐานของความเขาใจรวมกัน 

3. การวงแผนยุทธศาสตรเปนปรัชญา (Philosophy) กลาวคือ การวางแผนยุทธศาสตรเปน
ทัศนะคติหรือเปนวิ ถีทางของการดํารงชีวิต  เปนกระบวนการแหงความคิดและการใช
กําลังสติปญญา เพื่อตัดสินใจปฏิบัติงานในอนาคตท่ีดีท่ีสุดเทาท่ีสามารถจะทําได 

4. การวางแผนยุทธศาสตรมีโครงสราง (Structure) กลาวคือ การวางแผนยุทธศาสตรเปน
การเช่ือมโยง (Linkage) อยางเปนระบบของแผนสามชนิด คือ แผนยุทธศาสตร แผนระยะปานกลาง 
และแผนระยะส้ัน โดยแผนยุทธศาสตรเปนหลักหรือจุดประสงคหลักขององคการ แผนระยะปาน
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กลางเปนการพัฒนาแผนยุทธศาสตรใหมีรายละเอียดในการปฏิบัติ สวนแผนระยะส้ันเปนวิธีการ
ปฏิบัติใหบรรลุถึงจุดประสงคตามท่ีแผนยุทธศาสตรไดกําหนดไว 

เคลเลอร (Keller, 1986) เปนผูท่ีนําการวางแผนยุทธศาสตรมาใชในวงการอุดมศึกษา ไมได
ใหความหมายของการวางแผนยุทธศาสตรในอุดมศึกษา แตไดกลาวถึงการวางแผนยุทธศาสตรใน
วงการอุดมศึกษา ไมใชส่ิงดังตอไปนี้ 

1. การวางแผนยุทธศาสตรไมใชพิมพเขียว (Blueprint) หรือการรวบรวมความคิดออกมา
เปนรายละเอียดในเอกสารท่ีทุกคนตองปฏิบัติตาม แตเปนนวัตกรรมท่ีเกิดจาดความคิดของบุคคล
สําคัญในองคการตอส่ิงท่ีจะเกิดข้ึนในอนาคต ซ่ึงจะทําใหองคการมีการปรับปรุงหรือเปล่ียนแปลง
ไป 

2. การวางแผนยุทธศาสตรตองเปนการระบุขอความเชิงปฏิบัติท่ีกะทัดรัด มีเปาหมาย
ชัดเจน 

3. การวางแผนยุทธศาสตร ไมใชทัศนะของผูบริหารหรือกรรมการศาสนา การวางแผน
ยุทธศาสตร จะตองเกิดจากการประมวลสภาพแวดลอมภายนอกทุกดานท่ีเกี่ยวของกับอุดมศึกษา
และสภาพภายในของสถาบันเองรวมท้ังภารกิจของสถาบัน สภาพภายนอกเชน การเปล่ียนแปลง
ทางเศรษฐกิจ สังคม การเมือง การเปล่ียนแปลงในโครงสรางประชากร ฯลฯ สภาพภายในสถาบัน 
เชน วัฒนธรรมองคการ จุดแข็งจุดออนของสถาบัน สถานภาพทางดานงบประมาณของสถาบัน เปน
ตน 

4. การวางแผนเชิงยุทธศาสตรไมใชการรวมรวมแผนงานตางๆ จากภาควิชาเขาไวดวยกัน 
การเสนอแผนจากสวนลาง หรือระดับปฏิบัติการในอดีตนิยมปฏิบัติกันมาก และในปจจุบันก็ยงัคงมี
อยูบางในสถาบัน แตการวางแผนยุทธศาสตรเปนการวางแผนโดยรวมของสถาบันเพื่อความสําเร็จ
และความเปนเลิศของสถาบันในระยะยาว การวางแผนยุทธศาสตรจึงเปนอะไรท่ีมากกวาความ
ตองการ ความมุงหวัง ของแตละคนหรือแตละภาควิชารวมกัน  

5. การวางแผนเชิงยุทธศาสตรไมไดจัดกระทําโดยนักวางแผน เชน การวางแผนในอดีต 
การวางแผนยุทธศาสตรนักวางแผนทําเพียงการเตรียมขอมูลตางๆ และอํานวยการใหมีการ
ดําเนินการ หนาท่ีในการวางแผนยุทธศาสตรเปนของผูบริหาร ไดแก อธิการบดี ประธานสถาบัน 
นายกสภามหาวิทยาลัย รองอธิการบดีฝายตางๆ คณบดี และหัวหนาภาควิชา และในการตัดสินใจ
จะตองมีขอมูลสนับสนุนเสมอ 

6. การวางแผนยุทธศาสตรไมใชการตัดสินใจท่ียอมตามความตองการของตลาดหรือ
สังคมเสมอไป สถาบันจะตองมีจุดยืนโดยพิจารณาถึงจุดเดนของตนเอง รักษาเอกลักษณนั้นไวแตก็
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ตองไมลืมท่ีจะนําเอาความตองการของตลาดเปนองคประกอบในการพิจารณาดวย แตไมได
หมายความวาจะตองเปล่ียนท้ังหมดตามความเคล่ือนไหวตลอดเวลา 

7. การวางแผนเชิงยุทธศาสตรไมใชกิจกรรมท่ีทําเปนรายป ไมใชกิจกรรมท่ีแยกกันทําแต
เปนกิจกรรมท่ีตองมีความตอเนื่อง และดําเนินการไปเร่ือยๆ เปนกิจกรรมท่ีกระทําในลักษณะบูรณา
การ 

8. การวางแผนยุทธศาสตร ไมใชวางแผนเพื่อลดอัตราการเส่ียง แตกลับเปนการเพิ่มความ
เส่ียงสูง จึงตองการผูนําท่ีกลาท่ีจะกระโจนไปคนหาส่ิงใหมๆ อันจะทําใหมหาวิทยาลัยมีโอกาสจะ
กาวหนาไดในระยะยาวอยางมีคุณภาพ 

9. การวางแผนยุทธศาสตร จะตองคํานึงถึงอนาคตเสมอ การตัดสินใจในวันนี้เพื่อวัน
พรุงนี้ท่ีดีกวาแตไมใชการเพอฝนอยางไรเหตุผล การตัดสินใจตองอาศัยขอมูลหรือเหตุการณ
ปจจุบัน ทํานายความเปนไปไดในอนาคต 

ยุทธศาสตรการพัฒนาองคการ 

การพัฒนาองคการ (Organization Development: OD) เปนเคร่ืองมือท่ีถูกนํามาใชในการ
บริหารและพัฒนาองคการเพื่อใหองคการสามารถปรับตัวและแกไขปญหา กาวทันการเปล่ียนแปลง 
พรอมสรางความเขมแข็งใหกับองคการอยางเปนระบบและเปนรูปธรรมมากข้ึน 

องคประกอบหลักของการพัฒนาองคการ  (Organization Development )  

1. มีพื้นฐานทางดานสังคมศาสตร 
แมวาปจจุบันเทคนิคการพัฒนาองคการไดขยายตัวและบูรณาการเขากับเทคนิคการ

บริหารอ่ืนๆ  เชนการบัญชีและการเงิน การปรับปรุงเทคโนโลยีสํานักงานและการดําเนินการ เปน
ตน  แตไมวาเราจะพัฒนาองคการไปในรูปแบบใดเราก็ตองประยุกตโดยการนําความเขาใจและหลัก
ทางสังคมศาสตรและมนุษยสัมพันธมาประยุกตเพื่อใหเกิดการเปล่ียนแปลงข้ึนในทิศทางท่ีตองการ 

2. ใหความสําคัญกับการพัฒนาสมาชิกขององคการ 
โดยหลักการเช่ือวามนุษยทุกคน มีความสามารถและตองการจะมีสภาพชีวิตท่ีดี ดังนั้น

ผูบริหารจะตองจัดโครงสรางองคการ ระบบงาน และบรรยากาศท่ีสรางความพอใจในการทํางาน 
และพรอมเปดโอกาสใหพนักงานมีความกาวหนา และพัฒนาตนเองอยางตอเนื่อง 
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3. เพิ่มความสามารถในการทํางานขององคการ 
การพัฒนาองคการ  จะศึกษาและวิเคราะหปญหาเพื่อกําหนดแนวทางในการปรับปรุง

และแกไขปญหาในระดับตางๆ ขององคการ  ตั้งแตระดับบุคคล หนวยงานหรือองคการ เพื่อใหการ
ทํางานมีประสิทธิภาพและประสิทธิผลสูงข้ึน 
 
สาเหตุท่ีองคการตางๆ ตองทําการพัฒนา 

1. ความซับซอนและความหลากหลายขององคการ 
การเปลี่ยนแปลงและความกาวหนาในสังคมปจจุบัน ทําใหองคการหลายแหงตอง

ปรับตัวจนมีโครงสรางท่ีซับซอน และมีรูปแบบที่หลากหลายข้ึน  ซ่ึงเราจะเห็นรูปแบบการปรับตัว
ในระดับตางๆ เชน การร้ือปรับระบบ  (Reengineering)  การแตกออกเปนหนวยธุรกิจยอย  
(Business Unit)  การลดระดับการบังคับบัญชา  (Delayering)  หรือการลดขนาดองคการ  
(Downsizing)  เปนตน  ทําใหมีการปรับเปล่ียนระบบและวิธีการทํางาน  ซ่ึงจะสงผลกระทบตอ
บุคลากรที่ปฏิบัติท้ังในเชิงกายภาพและจิตใจ  ทําใหฝายบริหารไมเพียงแตตองตัดสินใจเปล่ียน
โครงสรางขององคการ  แตจะตองสามารถวางแผนและทําการพัฒนาองคการเพ่ือเตรียมความพรอม
ใหแกท้ังบุคคลและองคการ 

2. พลวัตของสภาพแวดลอม 
การขยายตัวและเปล่ียนแปลงของสภาพแวดลอมภายนอก เชน เศรษฐกิจ สังคม

วัฒนธรรม การเมือง เทคโนโลยี และโลกาภิวัตน  ตลอดจนสภาพแวดลอมในการดําเนินงานตางๆ 
เชน ลูกคา คูแขงขัน ตางก็มีอิทธิพลตอการดํารงอยูของทั้งองคการและบุคลากร  ประกอบกับ
แผนพัฒนาโครงสรางพื้นฐานในระดับมหภาคของประเทศ  ท่ีใหความสําคัญกับคุณภาพชีวิตของ
ประชากร  ไดสรางแรงผลักดันใหองคการธุรกิจตองปรับตัวและดําเนินงานเพ่ือตอบสนองความ
ตองการข้ันพื้นฐานของแรงงานเพื่อใหมีคุณภาพชีวิตการทํางานท่ีดีข้ึน 

3. ความยืดหยุนและการตอบสนองตอปญหา 
องคการตองมีความยืดหยุนตอแรงกดดันและสามารถตอบสนองตอปญหาท่ีเกิดข้ึนได

อยางรวดเร็ว ถูกตอง และเหมาะสม เนื่องจากการเปล่ียนแปลงและความผันผวนของสภาพแวดลอม  
อาจสรางโอกาสหรืออุปสรรคใหแกองคการได  โดยโอกาสและอุปสรรคท่ีเกิดข้ึนอาจจะมีรูปแบบ
ท่ีแตกตางจากอดีตทําใหองคการตองสามารถตอบสนองตอปญหาไดอยางเปนระบบและตรง
ประเด็น ซ่ึงตองอาศัยความรูความสามารถและความพรอมขององคการ ในการรับรูและตระหนักถึง
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ปญหา  การวิเคราะหสาเหตุ และการแกไขท่ีถูกตอง ผานทางทรัพยากรมนุษยท่ีมีศักยภาพ  และ
เขาใจความสัมพันธระหวางตนเอง กลุม องคการ และสภาพแวดลอมอยางดี 

4. แรงผลักดันของเทคโนโลยี 
ปจจุบันเทคโนโลยีเปนปจจัยสําคัญท่ีมีอิทธิพลตอประสิทธิภาพ และประสิทธิผลใน

การทาํงานของธุรกิจ การเปล่ียนแปลงของเทคโนโลยีในอุตสาหกรรมทําใหองคการตองปรับเปล่ียน
เทคโนโลยีของตนเอง เพื่อใหสามารถทํางานอยางมีประสิทธิภาพ และประสิทธิผลทัดเทียมหรือ
เหนือกวาองคการอ่ืนๆ มิเชนนั้นก็จะถูกคูแขงขันแซงหนา และอาจจะตองออกจากการแขงขันไป
ในท่ีสุด ซ่ึงเราสมควรใหความสนใจกับเทคโนโลยีดานตางๆ ดังนี้ 

4.1 เทคโนโลยีสารสนเทศ  (Information Technology)  หรือ IT  ไดแก คอมพิวเตอร 
ชุดคําส่ัง อุปกรณส่ือสาร และระบบ Internet  จะเปนกลจักรสําคัญในการสรางประสิทธิภาพ และ
ความคลองตัวใหแกองคการ ผานระบบการจัดการขอมูลท่ีเหมาะสม ท่ีชวยใหการตัดสินใจแกไข
ปญหามีความถูกตองและเหมาะสมกับขอจํากัดของสถานการณ 

4.2 เทคโนโลยีการผลิตและการปฏิบัติงาน  (Production/Operations Technology)  เปน
เทคโนโลยีสมัยใหมท่ีชวยใหการผลิตมีประสิทธิภาพ และผลผลิตสูงข้ึน  ตลอดจนชวยในการ
ปฏิบัติงานของบุคคลใหสะดวกและรวดเร็วมากข้ึน ซ่ึงจะสงผลตอการเพิ่มผลิตภาพ (Productivity)  
ในการดําเนินงานของธุรกิจ 

4.3 เทคโนโลยีการบริหารงาน  (Management Technology)  เปนเทคโนโลยีสมัยใหม
ท่ีชวยใหการทํางานขององคการมีประสิทธิภาพ ท้ังในดานการวางแผน การปฏิบัติการ และการ
ควบคุม เชน  Benchmarking  การบริหารคุณภาพโดยรวม  (Total Quality Management : TQM )  
หรือ การร้ือปรับระบบ  (Reengineering)  เปนตน  โดยใหความสําคัญกับการพัฒนาท้ังโครงสราง
และการทํางานขององคการใหกาวหนาและทันสมัย  ซ่ึงจะชวยสรางความไดเปรียบเหนือคูแขงขัน 

จะเห็นวา พัฒนาการและการใชงานเทคโนโลยีท้ังสามดานอยางเหมาะสมจะมีอิทธิพล  
และชวยเรงการพัฒนาผลิตภาพ  (Productivity)  รวมขององคการ   ดังนั้นการท่ีเราจะสามารถใช
เทคโนโลยีไดอยางถูกตอง และลงตัวจะตองอาศัยทรัพยากรมนุษยท่ีไมเพียงแตมีความรูในงานท่ีตน
ทํา แตจะตองสามารถใชเทคโนโลยีใหเกิดประโยชนสูงสุดแกองคการ โดยสามารถประสาน
ประโยชนและสรางสมดุลระหวางงานและระบบใหไดอยางเต็มท่ี 

5. การตื่นตัวดานจริยธรรมและความรับผิดชอบตอสังคม 
นอกจากแรงผลักดันของกระแสการดําเนินงาน และปจจัยแวดลอมภายนอก ดังท่ีกลาว

มาแลว  ผูบริหารในองคการตางๆ ยังจะตองตื่นตัวและใหความสําคัญกับการดําเนินงานอยางมี
จริยธรรม ซ่ือสัตย และรับผิดชอบตอสังคม ส่ิงแวดลอม  ลูกคาและพนักงาน  โดยเฉพาะพนักงาน
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ซ่ึงเปนสวนประกอบท่ีสําคัญอันดับหนึ่งขององคการ ท่ีสมควรไดรับการปฏิบัติอยางเปนธรรม และ
มีมนุษยธรรม  เพื่อใหเขามีความพอใจ และเต็มใจปฏิบัติงานที่ตนไดรับมอบหมายอยางเต็ม
ความสามารถและเสียสละใหแกองคการ โดยพรอมจะปฏิบัติงานอ่ืนท่ีอยูนอกเหนือขอบเขตการ
ทํางานของตน  เพื่อใหองคการกาวไปขางหนาไดอยางม่ันคง 

จะเห็นไดชัดวา  พลวัต ความซับซอน และความเกี่ยวของกันของปจจัยแวดลอมและ
แรงผลักดันภายในองคการ นับเปนสาเหตุของปญหาและโอกาสในการอยูรอดและเจริญเติบโตของ
องคการ  ดังนั้น ผูบริหารจะตองกลาตัดสินใจอยางกลาหาญ และเด็ดขาดท่ีจะเปล่ียนแปลงองคการ 
กอนท่ีเหตุการณเล็กๆ จะลุกลามเปนปญหารายแรงตอไป 
 
กระบวนการพัฒนาองคการ 

ปจจุบันการพัฒนาองคการ(OD) ไดรับการยอมรับในความสําคัญและนําไปประยุกตใชใน
องคการตางๆมากข้ึนท้ังท่ีนําไปประยุกตโดยตรงหรือใชงานในรูปแบบอ่ืนๆ  ทําใหมีการพัฒนา
องคการในมิติตางๆใหกาวหนาข้ึน  อยางไรก็ตาม การทํา OD ก็ไมไดหมายความวาจะสามารถ
นํามาใชแกปญหาทุกอยางของธุรกิจและพัฒนาองคการใหกาวหนาไดทุกกรณี ทําใหนักบริหารที่ไม
เขาใจหลักการของ OD เกิดความคาดหวังท่ีเกินจริง (Over Expectation) และเม่ือ OD ไมสามารถ
ชวยใหองคการของตนแกไขปญหาไดท้ังหมด ก็โทษวา OD ไรประสิทธิภาพและหันไปใชเทคนิค
อ่ืนแทน   ดังนั้น กอนท่ีเราจะศึกษารายละเอียดของการพัฒนาองคการ   เราควรทําความเขาใจ
หลักการของ OD เพื่อท่ีจะสามารถนําความรูและทักษะท่ีไดไปใชงานจริง  โดยเร่ิมตนจาก
กระบวนการพัฒนาองคการ ( OD Process ) ซ่ึงเปนกระบวนการท่ีจะตองดําเนินงานอยางเปนระบบ
และตอเนื่อง ดังนี้ 

ขั้นตอนท่ี 1 การวินิจฉัยองคการ (Organization Diagnosis) 
หลังจากท่ีผูบริหารตระหนักถึงปญหาท่ีองคการประสบอยูหรือมองเห็น

โอกาสในการพัฒนาองคการ เขาก็จะแตงต้ังผูท่ีมีอํานาจพัฒนาองคการ (OD Team) ใหทําการศึกษา 
ทําความเขาใจและอธิบายสถานการณปจจุบันเพื่อกําหนดแนวทางแกไขปญหา และเสนอแนะ
วิธีการพัฒนาองคการในอนาคต 

ขั้นตอนท่ี 2 การกําหนดยุทธศาสตรและวางแผนพัฒนาองคการ (Establish OD Strategy 
and Implementation Plan ) 
ทีมงานพัฒนาองคการนําขอมูลจากการวินิจฉัยองคการ  มากําหนด

แผนพัฒนาองคการเลือกเทคโนโลยีและระดับในการพัฒนาองคการและรางแผนปฏิบัติงาน ( 
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Action Plan ) เพื่อใหการดําเนินงานบรรลุผลตามเปาหมายท่ีตองการซ่ึงจะตองดําเนินงานอยางเปน
ระบบ และเปนข้ันตอน โดยพิจารณาภาพรวมขององคการ เพื่อใหแผนปฏิบัติการสามารถบูรณาการ
เขากับยุทธศาสตรขององคการ และสรางผลงานท่ีสําเร็จอยางเปนรูปธรรม 

ขั้นตอนท่ี 3 การนํายุทธศาสตรการพัฒนาองคการไปประยุกต (OD Intervention) 
หรือการแทรกแซงการพัฒนาองคการ จัดเปนข้ันตอนท่ีมีความสําคัญตอ

ความสําเร็จ หรือความลมเหลวในการพัฒนาองคการ โดยมีการกําหนดหนาท่ีและความรับผิดชอบ
ในการทําแผนการพัฒนาองคการ  ท่ีมีการวางแผนปฏิบัติงาน ตารางกิจกรรม กําหนดตารางเวลา 
และผูรับผิดชอบอยางชัดเจน ตลอดจนมีการเตรียมพรอมท่ีจะแกไขปญหาอยูตลอดเวลาโดยไม
ทอถอยตออุปสรรคท่ีเกิดข้ึน 

ขั้นตอนท่ี 4 การประเมินการพัฒนาองคการ (OD Evaluation) 
เปนข้ันตอนสําคัญอีกข้ันตอนหนึ่งในการพัฒนาองคการที่ชวยในการติดตาม

ตรวจสอบ และประเมินผลการพัฒนาองคการวาสอดคลองกับเปาหมาย เกณฑ และมาตรฐานท่ี
กําหนดไวเพียงใด ตลอดจนจะตองมีการแกไขและปรับปรุงอยางไร เพื่อใหไดผลลัพธตามท่ี
ตองการ ขณะเดียวกันก็จะเปนการสงเสริมการเรียนรูของทีมงานพัฒนาองคการที่จะไดรับขอมูล
ยอนกลับ (Feedback) เพื่อปรับปรุงตนเองใหสามารถทําการพัฒนาองคการใหดีข้ึนในอนาคต 

จะเห็นไดวา การเรียนรูและความเขาใจในกรอบความคิด และหลักการของ OD ยอมจะชวย
ใหผูบริหาร และพนักงานสามารถปฏิบัติงานท่ีตนไดรับมอบหมายดวยความเขาใจ และสามารถ
สรางการเปล่ียนแปลงท่ีจะเกิดข้ึนไดอยางสรางสรรคและเปนประโยชนตอองคการ  ซ่ึงจะสงผลให
องคการสามารถดําเนินงานไดอยางมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล ตลอดจนมีการพัฒนาการ
กาวหนาอยางตอเนื่อง 

เซอรโตและปเตอร (Certo and Peter, 1991) ไดเสนอกระบวนการการจัดการเชิง
ยุทธศาสตร ประกอบดวย 5 ข้ันตอน คือ 

ข้ันท่ี 1 การวิเคราะหสภาพแวดลอม (Environment Analysis)  การวิเคราะห
สภาพแวดลอม พิจารณาจุดแข็ง จุดออน ภายในองคการ และโอกาส อุปสรรค จากภายนอกองคการ 
ซ่ึงเปนปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอการบรรลุความสําเร็จตามวัตถุประสงคขององคการ 

ข้ันท่ี 2 การจัดวางทิศทางขององคการ (Establishing Organizational Direction) ตัวช้ีวัด
ทิศทางขององคการมี 2 ตัว คือ ภารกิจ (Mission) ขององคการ ซ่ึงเนนเหตุผลในการมีองคการและ
วัตถุประสงค (Objective) ขององคการ ซ่ึงเนนประโยชนท่ีไดรับจากการมีองคการ 
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ข้ันท่ี 3 การกําหนดยุทธศาสตร (Strategic Formulation) ในการกําหนดยุทธศาสตร เปน
กระบวนการออกแบบและเลือกยุทธศาสตรท่ีเหมาะสม นําไปสูการบรรลุวัตถุประสงค จากการ
วิเคราะหทางเลือกดวยเทคนิคตางๆ เชน การวิเคราะหคําถามวิกฤติ (Critical Question Analysis) 
การวิเคราะหจุดแข็ง จุดออน โอกาส อุปสรรค (SWOT Analysis)  วิธีเมตริกซของกลุม BCG 
(Boston Consulting Group Growth-Share Matrix) และวิธีเมตริกซภาพฉายหลายองคประกอบของ 
GE (General Electric’s Multifactor Portfolio Matrix) 

ข้ันท่ี 4 การปฏิบัติงานตามยุทธศาสตร (Strategic Implementation) เปนการนํา
ยุทธศาสตรไปสูการปฏิบัติ โดยคํานึงถึงโครงสรางขององคการ และวัฒนธรรมขององคการ เพื่อ
นําไปสูความสําเร็จตามท่ีพึงประสงค 

ข้ันท่ี 5 การควบคุมเชิงยุทธศาสตร (Strategic Control) การติดตามผลการปฏิบัติงาน 
ประเมินผลกระบวนการ ประเมินผลสําเร็จขององคการ เปนการควบคุมเชิงยุทธศาสตร 
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ภาพท่ี 2.4  กระบวนการจัดการเชิงยุทธศาสตรของ เซอรโตและปเตอร  
(Certo and Peter, 1991) 

 
ธงชัย สันติวงศ (2553) ไดกลาวถึง กระบวนการบริหารยุทธศาสตร ประกอบดวย 

ขั้นตอนท่ี 1 การวิเคราะหเพื่อจัดวางยุทธศาสตร 
ผูบริหารระดับสูงจะตองทําการวิเคราะหถึงปจจัยพื้นฐานท่ีสําคัญท่ีมี

อิทธิพลตอการจัดวางยุทธศาสตร ประกอบดวย 
1.1 การวิเคราะหสภาพแวดลอมภายนอก 

ข้ันท่ี 1 การวิเคราะหสภาพแวดลอม 
 1.1 การวิเคราะหสภาพแวดลอมภายนอก 
 1.2 การวิเคราะหสภาพแวดลอมภายใน 

ข้ันท่ี 2 การจัดการทิศทางขององคการ 
 2.1 ภารกิจขององคการ 
 2.2 วัตถุประสงคขององคการ 

ข้ันท่ี 3 การกําหนดยุทธศาสตร 
 3.1 ยุทธศาสตรระดับแผนงาน 
 3.2 ยุทธศาสตรระดับงาน / โครงการ 
 3 3 ยทธศาสตรระดับกิจกรรม  

ข้ันท่ี 4 การปฏิบัติงานตามยุทธศาสตร 
 4.1 โครงสรางองคการ 
 4.2 วัฒนธรรมขององคการ 

ข้ันท่ี 5 การควบคุมยุทธศาสตร 
 5.1 การติดตามผลการปฏิบัติงาน 
 5.2 การประเมินผล 
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1.2 การวิเคราะหทรัพยากร/ภายใน 
1.3 การรับรูคานิยมสวนบุคคลและวัตถุประสงคสวนตัวของกลุมบุคคล 
1.4 ความรับผิดชอบขององคการที่พึ่งมีตอสังคม 

ขั้นตอนท่ี 2 การวางแผนเชิงยุทธศาสตรและกระบวนการบริหารโดยวัตถุประสงค 
2.1 การกําหนดจุดมุงหมายและวัตถุประสงคทางยุทธศาสตร 
2.2 การกําหนดแผนงานหลัก นโยบายและยุทธศาสตรยอย 

ขั้นตอนท่ี 3 การปฏิบัติตามยุทธศาสตร 
จากการวางแผนยุทธศาสตร จะออกมาเปนแผนงานหลัก นโยบายและ

ยุทธศาสตรยอยความสําคัญของปจจัยการปฏิบัติตามยุทธศาสตรคือ 1) วัฒนธรรมองคการ 2)
โครงสรางองคการ 3) ทรัพยากรมนุษยหรือบุคคล และ 4) ระบบและกระบวนการบริหาร 

ขั้นตอนท่ี 4 การประเมินยุทธศาสตร 
เปนการควบคุมติดตามผลและประเมินผลยุทธศาสตรตางๆ ขององคการ  

 
การวิเคราะห SWOT (SWOT Analysis) 

การวิเคราะห SWOT เปนการประเมินวิเคราะหสภาพแวดลอมขององคการเพ่ือประเมินจุด
แข็ง (Strength) จุดออน (Weakness) โอกาส (Opportunity) และอุปสรรค (Threat) การวิเคราะห 
SWOT จะถูกใชเปนรากฐานของการกําหนดยุทธศาสตร เพื่อบรรลุภารกิจและวัตถุประสงคของ
องคการ  ขอมูลท่ีรวบรวมไดจากการวิเคราะห SWOT อาจจะเสนอแนะวาองคการควรจะ
เปล่ียนแปลงภารกิจวัตถุประสงค นโยบาย หรือยุทธศาสตรขององคการ (สมยศ นาวีการ, 2537) (คํา
วา SWOT เปนคํายอมาจากคําเต็มวา Strength, Weakness, Opportunity, และ Threat) การวิเคราะห
จะมีประโยชนอยางยิ่ง เพราะเปนการประเมินวาองคการอยูในสภาวะอยางไร เพื่อนําขอมูล
วิเคราะหองคการไปดําเนินการวางแผนยุทธศาสตรตอไป 

การประเมินจุดแข็ง จุดออน โอกาส และอุปสรรค ขององคการ เปนข้ันตอนแรกของการ
วางแผนยุทธศาสตร ผูบริหารองคการสามารถนําขอมูลเกี่ยวกับ จุดแข็ง จุดออน โอกาส และ
อุปสรรคท่ีไดจากการประเมินองคการและสภาพแวดลอมมาใชประโยชนในการพิจารณาตัดสินใจ
หาทางเลือกเชิงยุทธศาสตรได โดยจะนําจุดแข็ง จุดออน ของสภาพแวดลอมภายใน มาวิเคราะห
เปรียบเทียบ กับโอกาสและอุปสรรคจากสภาพแวดลอมภายนอก เพื่อดูวาองคการกําลังเผชิญกับ
สถานการณเชนใด และภายใตสถานการณเชนนั้นองคการควรจะทําอยางไร ในเชิงยุทธศาสตร
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โดยท่ัวไปการวิเคราะห SWOT นี้ ผูบริหารองคการจะเผชิญกับสถานการณ 4 รูปแบบ (ทศพร ศิริ
สัมพันธ, 2539: 55) 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 

ภาพท่ี 2.5  สถานการณ 4 รูปแบบ 
 
สถานการณท่ี 1  (จุดแข็ง – โอกาส) 

สถานการณนี้นับเปนสถานการณท่ีพึงปรารถนามากท่ีสุดเนื่องจากองคการคอนขางท่ีจะมี
จุดแข็งภายในคอนขางมาก ประกอบกับการเปล่ียนแปลงในสภาพแวดลอมคอนขางท่ีจะใหโอกาส
แกองคการในหลายอยาง ดังนั้น ผูบริหารขององคการควรกําหนดยุทธศาสตรในเชิงรุก (Aggressive 
Strategy) เพ่ือดึงเอาจุดแข็งท่ีมีอยูมาเสริมสรางและปรับใชและฉกฉวยโอกาสตางๆ ท่ีเปดใหมาหา
ประโยชนอยางเต็มท่ี 

สถานการณท่ี 2  (จุดออน – อุปสรรค) 

สถานการณนี้เปนสถานการณท่ีเลวรายท่ีสุด เนื่องจากองคการกําลังเผชิญอยูกับอุปสรรค
จากภายนอก และมีปญหาจุดออนภายในอยูหลายประการ ดังนั้นทางเลือกท่ีดีท่ีสุด สําหรับผูบริหาร
ขององคการ คือยุทธศาสตรการตั้งรับปรือปองกันตัว (Defensive Strategy) เพื่อพยายามลดหรือ
หลบหลีกภัยอุปสรรคตางๆ ท่ีคาดวาจะเกิดข้ึนตลอดจนหามาตรการท่ีจะทําใหองคการเกิดความ
สูญเสียท่ีนอยท่ีสุด รวมทั้งแกไขปญหาอุปสรรคภายในตางๆ 

สถานการณที่ 3 
“ยุทธศาสตรการพลิกตวั

สถานการณ” 

สถานการณที่ 1 
“ยุทธศาสตรเชิงรุก” 

สถานการณที่ 2 
“ยุทธศาสตรการปองกัน

ตัว” 

สถานการณที่ 4 
“ยุทธศาสตรการแตกตวั” 

โอกาส 

จุดแข็ง จุดออน 

อุปสรรค 
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สถานการณท่ี 3  (จุดออน – โอกาส) 

สถานการณนี้เปรียบเสมือนกรณีเคร่ืองหมายคําถามของหนวยธุรกิจเชิงยุทธศาสตร 
(Strategic Business Unit: SBU) เนื่องจากองคการมีโอกาสท่ีเปนขอไดเปรียบดานการแขงขันอยู
หลายประการ แตติดขัดอยูตรงที่มีปญหาอุปสรรคภายในที่เปนจุดออนอยูหลายอยางเชนกัน ดังนั้น 
ทางออกสําหรับผูบริหารขององคการ คือยุทธศาสตรการพลิกตัว (Turnaround-oriented Strategy) 
เพื่อขจัดหรือแกไขจุดออนภายในตางๆ  

สถานการณท่ี 4  (จุดแข็ง – อุปสรรค) 

สถานการณนี้เกิดข้ึนจากการที่สภาพแวดลอมไมเอ้ือตอการดําเนินงานแตตัวองคการเองมี
ขอไดเปรียบท่ีเปนจุดแข็งอยูหลายประการ ดังนั้น แทนท่ีผูบริหารขององคการจะรอจนกระท่ัง
สภาพแวดลอมเปล่ียนแปลงไป ผูบริหารขององคการสามารถที่จะเลือกยุทธศาสตรการแตกตัว หรือ
กระจายกิจการ (Diversification Strategy) เพื่อใชประโยชนจากจุดแข็งท่ีมีอยูในการสรางโอกาสใน
ระยะยาวสําหรับผลิตภัณฑหรือตลาดดานอ่ืนๆ แทน 

อนึ่งการวิเคราะหสถานการณดังกลาวนี้จะตองอาศัยความสามารถของผูบริหารของ
องคการท่ีจะประเมินวาองคการของตนตกอยูสถานการณแบบใด ท้ังนี้เนื่องจากการวิเคราะห 
SWOT จะมีลักษณะในเชิงสัมพันธ เพราะแตลงองคการนั้นมักจะมีจุดแข็ง-จุดออนและโอกาส-
อุปสรรคท่ีผสมผสานกันไปไมชัดเจนหรือโดดเดนออกมา ซ่ึงในทางปฏิบัติอาจจะใชการใหน้ําหนัก
เพื่อหาคาคะแนนเฉล่ียออกมาวา องคการตกอยูสถานการณแบบใด โดยวิธีการลงความเห็นของ
ผูบริหารระดับตางๆ ขององคการ 

วัฒนา วงศเกียรติ รัตน (2542) ไดเสนอการกําหนดยุทธศาสตร โดยการวิเคราะห
สถานการณ ดังตอไปนี้ 

1. การวิเคราะหตาํแหนงสถานภาพขององคการ 

ประเมินสถานภาพขององคการในปจจุบันวาอยูในตําแหนงท่ีมีความโนมเอียงไป
ในทางท่ีพึงประสงคหรือไมประสงคหรือไมเพียงใดจากการสังเคราะหสภาพแวดลอมภายนอกของ
องคการและการสังเคราะหสภาพแวดลอมภายในองคการพรอมกับสรุปลักษณะเดนเชิงโอกาสและ
ลักษณะดอยเชิงภัยอุปสรรค แลวช่ังน้ําหนักวาโนมเอียงไปทาง “เอ้ือ” หรือ “ไมเอ้ือ” มากนอย
เพียงใด ในขณะเดียวกัน ก็สรุปจุดแข็งและจุดออนเชิงทรัพยากร แลวช่ังน้ําหนักวาโนมเอียงไป
ในทาง “จุดแข็ง” หรือ “จุดออน” มากนอยเพียงใด จากนั้นจึงทําการกําหนดตําแหนงในตาราง 2 X 2 
วาอยูในตําแหนงท่ี “เอ้ือและแข็ง” “เอ้ือแตออน” “ไมเอ้ือแตแข็ง” และ “ไมเอ้ือและออน” 
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2.  พิจารณาทางเลือกยุทธศาสตรในระดับขององคการ เชน เลือกยุทธศาสตรการรักษา
เสถียรภาพ (Stability Strategy) โดยดําเนินงานเฉพาะแผนงานท่ีมีความรูความชํานาญเพียงชนิด
เดียวและจะไมขยายงานดวยการทําแผนงานอ่ืนๆ เพ่ิมเติมนอกเหนือไปจากแผนงานเดิม หรือเพิ่ม
งาน/โครงการใหมท่ีหนวยงานมีสมรรถนะเพียงพอท่ีจะจัดทํา หรือเพิ่มกิจกรรมใหมท่ีจะชวยให
งาน/โครงการเดิมมีความสมบูรณมากข้ึนหรือสงเสริมโครงการท่ีสนับสนุนใหภาคธุรกิจเอกชนเขา
มามีสวนรวมโดย การจางเหมา หรือเลือกยุทธศาสตรการตัดทอน (Retrenchment Strategy) โดย
ยกเลิกแผนงานท่ีหมดความจําเปนออกไป หรือยกเลิกแผนงานประเภทที่มีหนวยงานอ่ืนทําไดดีกวา 
หรือลดกิจกรรมบางประเภทในงาน/โครงการท่ียังคงตองทําอยูหรือโอนงานใหเอกชนไป 
(Privatization) 

3.  การวิเคราะหตําแหนงของสถานภาพของแผนงาน ประเมินสถานภาพของแผนงานของ
องคการท่ีเลือกจะจัดทําวา อยูในตําแหนงท่ีมีความโนมเอียงไปในทางท่ีพึงประสงคหรือไมพึง
ประสงคเพียงใด พรอมกับสรุปลักษณะเดนเชิงโอกาสและลักษณะดอยเชิงภัยอุปสรรคแลวชั่ง
น้ําหนักโนมเอียงไปในทาง “เอ้ือ” หรือ “ไมเอ้ือ” มากนอยเพียงใด ในขณะเดียวกัน ก็สรุปจุดแข็ง
และจุดออนเชิงทรัพยากรแลวช่ังน้ําหนักวาโนมเอียงไปในทาง “จุดแข็ง” หรือ “จุดออน” มากนอย
เพียงใด จากน้ันจึงทําการกําหนดตําแหนงในตาราง 2 X 2 วาอยูในตําแหนงท่ี “เอ้ือและแข็ง” “เอ้ือ
แตออน” “ไมเอ้ือแตแข็ง” และ “ไมเอ้ือและออน” 

4. พิจารณาทางเลือกยุทธศาสตรในระดับของแผนงาน เชน เพิ่มประสิทธิผลและ
ประสิทธิภาพในการผลิตและการใหบริหาร ปรับปรุงระบบการวางแผน การติดตาม ผลการ
ปฏิบัติงาน และการประเมินผลงาน/โครงการ สงเสริมการประสานงาน/โครงการภายใตแผนงาน
เดียวกัน สลับสับเปล่ียนผูบริหารระดับกองและระดับฝาย เพื่อใหมีประสบการณในงานขององคการ
อยางกวางขวาง สรางขวัญและแรงจูงใจของบุคลากรในการดําเนินงาน/โครงการ สนับสนุนการมี
สวนรวมของประชาชนในการดําเนินกิจกรรมของงาน/โครงการ ศึกษาทัศนคติและพฤติกรรมของ
ผูรับบริการ คนควาหาวิธีลดตนทุนในการดําเนินงาน/โครงการ และระดมเงินทุนจากเงินภายนอก 

5.  การวิเคราะหตําแหนงของสถานภาพของงาน/โครงการ ประเมินสถานภาพ  ของงาน/
โครงการขององคการท่ีเลือกจะทําวาอยูตําแหนงท่ีมีความโนมเอียงไปในทางท่ีพึงประสงคหรือไม
พึงประสงคหรือไมเพียงใด พรอมกับสรุปลักษณะเดนเชิงโอกาสและลักษณะดอยเชิงอุปสรรคแลว
ชั่งน้ําหนักวาโนมเอียงไปในทาง “เอ้ือ” หรือ “ไมเอ้ือ” มากนอยเพียงใด ในขณะเดียวกัน ก็สรุปจุด
แข็งและจุดออนเชิงทรัพยากร แลวช่ังน้ําหนักวาโนมเอียงไปในทาง “จุดแข็ง” หรือ “จุดออน” มาก
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นอยเพียงใด จากน้ันจึงทําการกําหนดตําแหนงในตาราง 2 X 2 วาอยูในตําแหนงท่ี “เอ้ือและแข็ง” 
“เอ้ือแตออน” “ไมเอ้ือแตแข็ง” และ “ไมเอ้ือและออน” 

6.  พิจารณาทางเลือกยุทธศาสตรในระดับกิจกรรมภายใตงาน / โครงการ เชน ปรับปรุง
รูปแบบของการผลิตและการใหบริการ สงเสริมการประสานกิจกรรมภายใตงาน / โครงสราง
เดียวกัน ศึกษาความเหมาะสมของคาใชจายในการดําเนินกิจกรรม พัฒนาบุคลากรทั้งในดานความรู
และทักษะในการทํางาน และสงเสริมความรูแกประชาชนผานการฝกอบรม 

จากการวิเคราะหสถานการณ ดวยเทคนิคตางๆ จะปรากฏจากตารางวิเคราะห ซ่ึงมีลักษณะ
เปนแกนสองเสนตัดกันระหวางจุดแข็ง จุดออน ภายในองคการกับแกนโอกาสและอุปสรรค
ภายนอกทําใหเกิดเปนชองส่ีชอง เพื่อการวิเคราะห ชองท่ีหนึ่งเปนการจับคูระหวางโอกาสภายนอก
กับจุดแข็งภายในองคการ ชองท่ีสองเปนการจับคูระหวางโอกาสภายนอกกับจุดออนภายในองคการ 
ชองท่ีสามเปนการจับคูระหวางอุปสรรคภายนอกกับจุดออนภายในองคการ ชองท่ีส่ีเปนการจับคู
ระหวางอุปสรรคภายนอกกับจุดแข็งภายในองคการ 

สถานการณท้ังส่ีเกิดข้ึนจากการวิเคราะห จุดแข็ง จุดออน โอกาสและอุปสรรคจะเปน
ประโยชนตอการวางแผนยุทธศาสตร 3 ประการ (สมยศ นาวีการ, 2537) 

1. วิเคราะหจุดแข็ง จุดออน โอกาส และอุปสรรค จะใหขอบเขตท่ีมีเหตุผลเพ่ือการ
ประเมินฐานะปจจุบันและอนาคตขององคการแกผูบริหาร 

2. ผูบริหารสามารถกําหนดยุทธศาสตรทางเลือกขององคการ ท่ีเหมาะสมกับสถานการณ
บนรากฐานของการวิเคราะหจุดแข็ง จุดออน โอกาสและอุปสรรค ไดเปนอยางดี 

3. การวิเคราะหจุดแข็ง จุดออน โอกาสและอุปสรรคเปนระยะจะชวยใหผูบริหารรูการ
เปล่ียนแปลงของสภาพแวดลอมภายนอกและสภาพแวดลอมภายในขององคการอยูตลอดเวลา 

ยุทธศาสตรกับอุดมศึกษา 

คอตเลอรและเมอรฟ (Kotler and Murphy, 1981: 68) ไดนําแนวคิดเกี่ยวกับการวางแผน
ยุทธศาสตรมาใชในวงการอุดมศึกษา สรุปวา การวางแผนยุทธศาสตร หมายถึง การวางแผนรวม
ขององคการที่คํานึงถึง องคประกอบดานสภาพแวดลอมภายนอก และไดแบงกระบวนการวางแผน
ยุทธศาสตรออกเปน 6 ข้ันตอน คือ 

1. การวิเคราะหสภาพแวดลอมภายนอก (Environment Analysis)   
2. การวิเคราะหแหลงทรัพยากร (Resource Analysis)   
3. การตั้งเปาประสงค (Goal Formulation)  
4. การทําแผนยุทธศาสตร (Strategic Formulation) 
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5. การออกแบบองคการ (Organization Design) 
6. การออกแบบแนวปฏิบัติงาน (System Design)    

ปเตอรสัน  (Peterson, 1980: 33  อางถึงใน Maassen and Van Vught, 1992: 76) กลาวถึง 
องคประกอบ ของการวางแผนยุทธศาสตรของสถาบันอุดมศึกษา ประกอบดวย 4 สวน ดังนี้ 

1. การประเมินหรือสํารวจสภาพแวดลอม (Environment Assessemnt of Scanning)  เพื่อ
กําหนดแนวโนมหรือการเปล่ียนแปลงของสภาพแวดลอม และผลกระทบท่ีเกิดกับสถาบัน  

2. การประเมินภายในสถาบัน (Institutional Assessment)   เพื่อศึกษาจุดแข็ง จุดออน ป
ญหา และความสามารถของสถาบัน  

3. การประเมินคานิยม  (Values Assessment) เพื่อพิจารณาคานิยม แรงจูงใจและแนวคิด
ของบุคคลภายในสถาบันและความรับผิดชอบของสถาบันตอชุมชน 

4. การสรางแผนหลัก (Master Plan Creation) เพื่อกําหนดรูปแบบของยุทธศาสตร หรือ
ทิศทางของ สถาบันจากปจจัยท้ัง 3 ขอท่ีกลาวขางตน 

เคลเลอร (Keller, 1986) เปนผูท่ีนําการวางแผนยุทธศาสตร มาใชในวงการอุดมศึกษา ไมได
ใหความหมายของการวางแผนยุทธศาสตรในอุดมศึกษา แตไดกลาวถึงการวางแผนยุทธศาสตรใน
วงการอุดมศึกษา ไมใชส่ิงดังตอไปนี้ 

1. การวางแผนยุทธศาสตรไมใชพิมพเขียว (Blueprint) หรือการรวบรวมความคิดออกมา
เปนรายละเอียดในเอกสารท่ีทุกคนตองปฏิบัติตาม แตเปนนวัตกรรมท่ีเกิดจากความคิดของบุคคล
สําคัญในองคการตอส่ิงท่ีจะเกิดข้ึนในอนาคต ซ่ึงจะทําใหองคการมีการปรับปรุงหรือเปล่ียนแปลง
ไป 

2. การวางแผนยุทธศาสตรตองเปนการระบุขอความ เชิงปฏิบัติท่ีกะทัดรัด มีเปาหมาย
ชัดเจน 

3. การวางแผนยุทธศาสตร ไมใชทัศนะของผู บริหารหรือกรรมการสภา การวางแผน
ยุทธศาสตรจะตองเกิดจากการประมวลสภาพแวดลอมภายนอกทุกดานท่ีเกี่ยวของกับอุดมศึกษาและ
สภาพภายในของสถาบันเองรวมทั้งภารกิจของสถาบัน สภาพภายนอก เชน การเปล่ียนแปลงทาง
เศรษฐกิจ สังคม การเมืองการเปล่ียนแปลงในโครงสรางประชากร ฯลฯ สภาพภายในสถาบัน เชน 
วัฒนธรรมขององคการ จุดเดน จุดออนของสถาบัน สถานภาพทางดานงบประมาณของสถาบัน  เป
นตน 

4. การวางแผนเชิงยุทธศาสตรไมใชการรวบรวมแผนงานตาง ๆ จากภาควิชาเขาไวดวย
กัน การเสนอแผนจากสวนลาง หรือระดับปฏิบัติการในอดีตนิยมปฏิบัติกันมาก และในปจจุบันก็
ยังคงมีอยูในบางสถาบัน แตการวางแผนยุทธศาสตรเป นการวางแผนโดยรวมของสถาบันเพื่อ
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ความสําเร็จและความเปนเลิศของสถาบันในระยะยาว การวางแผนยุทธศาสตรจึงเป นอะไรที่
มากกวาความตองการ ความมุงหวัง ของแตละคนหรือของแตละภาควิชารวมกัน 

5. การวางแผนยุทธศาสตร ไมไดจัดกระทําโดยนักวางแผน เชน การวางแผนในอดีต ใน
การวางแผนยุทธศาสตร นักวางแผนทําเพียงการเตรียมขอมูลตางๆ และเปนการอํานวยการใหมีการ
ดําเนนิการในกระบวนการวางแผนท้ังนั้น หนาท่ีในการวางแผนยุทธศาสตรเปนของผูบริหาร ไดแก 
อธิการบดี  ประธานสถาบัน  นายกสภามหาวิทยาลัย รองอธิการบดีฝ ายตาง ๆ คณบดี และ
หัวหนาภาควิชา และในการตัดสินใจจะตองมีขอมูลสนับสนุนเสมอ 

6. การวางแผนยุทธศาสตร ไมใชการตัดสินใจท่ียอมตามความตองการของตลาดหรือ
สังคมเสมอไปสถาบันจะตองมีจุดยืนโดยพิจารณาถึงจุดเดนของตนเอง รักษาเอกลักษณนั้นไวแตก็ต
องไมลืมท่ีจะนําเอา ความตองการของตลาดเปนองคประกอบในการพิจารณาดวย แตไมไดหมาย
ความวาจะตองเปล่ียนท้ังหมดตามตลาดท่ีเคล่ือนไหวตลอดเวลา 

7. การวางแผนยุทธศาสตร ไมใชกิจกรรมที่แยกกันทําเปนรายปไมใชกิจกรรมท่ีแยกกัน
ทําแตเป น กิจกรรมท่ีต องมีความตอเนื่อง และดําเนินการไปเร่ือย ๆ เป นกิจกรรมท่ีกระทําใน
ลักษณะบูรณาการ 

8. การวางแผนยุทธศาสตร ไมใชวางแผนเพื่อลดอัตราการเส่ียง แตกลับเปนการเพิ่มความ
เส่ียงสูง จึงตองการผูนําท่ีกลาท่ีจะกระโจนไปคนหาสิ่งใหม ๆ อันจะทําใหมหาวิทยาลัยมีโอกาสจะ
กาวหนาไดในระยะยาวอยางมีคุณภาพ 

9. การวางแผนยุทธศาสตร จะตองคํานึงถึงอนาคตเสมอ การตัดสินใจในวันนี้เพ่ือวันพรุ
งนี้ท่ีดีกวา แตไมใชการเพอฝนอยางไรเหตุผล การตัดสินใจตองอาศัยขอมูลหรือเหตุการณปจจุบัน 
ทํานายความเปนไปไดในอนาคต 
 
2.8 งานวิจัยท่ีเก่ียวของ 

นิยุทธ กรุงวงศ (2543) ไดทําการวิจัยเร่ือง “การพัฒนายุทธศาสตรการจัดการหลักสูตร
บริหารธุรกิจมหาบัณฑิตในประเทศไทย” เพื่อการศึกษาสภาพการจัดการหลักสูตรบริหารธุรกิจ
มหาบัณฑิต ไดสงแบบสํารวจนักศึกษาหลักสูตรบริหารธุรกิจมหาบัณฑิต และอาจารยท่ีสอน
โปรแกรมนี้ จํานวน 1397 ฉบับ ไดรับคืน 728 ฉบับ การศึกษาพบวา ยุทธศาสตรการจัดหลักสูตร 
M.B.A. ในประเทศไทย ควรจะใชยุทธศาสตรระดับองคการแบบรักษาเสถียรภาพการแขงขันโดย
การเพิ่มจํานวนนกัศึกษา และมีการใชอาคาร สถานท่ี ส่ิงอํานวยความสะดวกรวมกันอยางเต็มท่ี ควร
ใชยุทธศาสตรเชิงรุก ควรเพิ่มรายได เชน จัดสัมมนาเชิงวิชาการ การฝกอบรม การปรึกษาทางธุรกิจ 
ควรเชิญผูเช่ียวชาญทางธุรกิจใหมากข้ึน ควรมีการวิจัยและพัฒนาหลักสูตรอยางจริงจังและตอเนื่อง 
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สําหรับมหาวิทยาลัยของรัฐ ควรพัฒนาอาจารย คณาจารยประจําและเนนคุณภาพของมหาบัณฑิต 
สวนมหาวิทยาลัยเอกชนควรเนนการตลาดเชิงรุก โดยใชยุทธศาสตรสถานท่ีตั้งเปนหลัก เนนการ
บริการของเจาหนาท่ีแกนักศึกษา และพัฒนาอาจารยประจํา 

ไพโรจน ดวงวิเศษ (2543) ไดทําการวิจัยเร่ือง “การพัฒนายุทธศาสตรการพัฒนาคุณภาพ
การเรียนการสอนทางครุศาสตรในสถาบันราชภัฏ” วัตถุประสงคเพื่อศึกษาขอมูลพื้นฐานของ
สถาบันราชภัฏ การประเมินโครงการพัฒนาคุณภาพการเรียนการสอนของสถาบันราชภัฏและจัดทํา
แผนยุทธศาสตรเพื่อพัฒนาคุณภาพการเรียนการสอนของสถาบันราชภัฏ การตรวจสอบแผน
ยุทธศาสตรท่ีไดจากการประชุมปฏิบัติการ กระทําโดยการจัดประชุมผูทรงคุณวุฒิ จุดแข็ง จากการ
วิเคราะหสภาพแวดลอมทางครุศาสตรในสถาบันราชภัฏ คือ อาจารยมีความรูและประสบการณมี
ความเปนเครือขาย นักศึกษาสวนมากเปนคนในทองถ่ิน จุดออน คือ อาจารยมีภาระงานหลายดาน 
นักศึกษามีพื้นฐานความรูต่ํา โอกาสของสถาบันราชภัฏ คือ นักเรียนมีความตองการเขาศึกษามาก
ข้ึน อุปสรรค คือ อัครการบรรจุอาจารย การใชเทคโนโลยีและการบริหารจัดการ ยุทธศาสตรการ
พัฒนาคุณภาพการเรียนการสอนในคณะครุศาสตร ประกอบดวยยุทธศาสตร 7 ดาน คือ ยุทธศาสตร
ดานอาจารย ดานนักศึกษา ดานการบริหารจัดการ ดานปจจัยและส่ิงอํานวยความสะดวก ดาน
หลักสูตร ดานกระบวนการเรียนการสอน และการสรางความเขาใจอาจารย และการปรับเปล่ียน
กระบวนทัศน ยุทธศาสตรแตละดานมีกลวิธีท่ีสําคัญ คือ การเพิ่มการเชิดชูเกียรติและใหรางวัลแก
อาจารยทางดานการสอน การปรับพื้นฐานความรูนักศึกษา การปฏิรูปการบริหารจัดการ คณะครุ
ศาสตรใหมีความคลองตัว การจัดตั้งศูนยส่ือวัสดุอุปกรณและคอมพิวเตอร การจัดหลักสูตรท่ี
หลากหลาย จัดตั้งศูนยพัฒนาการเรียนการสอนและการสรางความตระหนักในการทํางานเปนทีม 

ธเนศ จิตสุทธิภากร (2547) ไดทําวิจัยเร่ือง “การพัฒนายุทธศาสตรการจัดการโปรแกรม
นานาชาติของสถาบันอุดมศึกษาไทย” วัตถุประสงคเพื่อ 1) ศึกษาวิเคราะหสภาพปจจุบันและปญหา
การจัดการโปรแกรมนานาชาติของสถาบันอุดมศึกษาไทย 2) ศึกษาวิเคราะหรูปแบบการจัดการ
โปรแกรมนานาชาติของสถาบันอุดมศึกษาไทย 3) ศึกษาเชิงเปรียบเทียบปจจัยแหงความสําเร็จการ
จัดการโปรแกรมนานาชาติในแตละรูปแบบ และ 4) เพื่อนําเสนอยุทธศาสตรในการจัดการ
โปรแกรมนานาชาติ ตามประเภทรูปแบบของการจัดการโปรแกรมนานาชาติของสถาบันอุดมศึกษา
ไทย ผลการวิจัยพบวา องคประกอบของโปรแกรมนานาชาติเพื่อสูความเปนสากลมีองคประกอบ
ดวยกัน 6 ดาน ประกอบดวย นักศึกษา อาจารย กิจกรรมนานาชาติ ทรัพยากรสนับสนุนในการเรียน
คนควาหาขอมูล การบริหารจัดการ และหลักสูตรนานาชาติ ปจจัยแหงความสําเร็จของการจัดการ
โปรแกรมนานาชาติประกอบดวย 13 ปจจัย คือ วิสัยทัศน ภาวะความเปนผูนํา ความคลองตัวในการ
บริหาร คุณภาพอาจารย หลักสูตรทันสมัย เว็บไซตทันสมัย การส่ือสารดี ประชาสัมพันธเชิงรุก ใช
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ทรัพยากรรวมกันใหเกิดประโยชนสูงสุด มีแหลงเงินทุนสนับสนุนภายนอก ความมีช่ือเสียงของ
สถาบัน ความสนใจรวมกัน และการบอกตอของศิษยเกา ยุทธศาสตรในการการจัดการโปรแกรม
นานาชาติประกอบดวย 2 สวน คือ 1) ยุทธศาสตรในการพัฒนาสูความเปนนานาชาติ ประกอบดวย 
ยุทธศาสตรในการเพิ่มความหลากหลายของนักศึกษา ยุทธศาสตรการเพ่ิมความหลากหลายของ
คณาจารย ยุทธศาสตรในการพัฒนากิจกรรมนานาชาติ ยุทธศาสตรในการจัดสรรทรัพยากรที่
เอ้ืออํานวยความสะดวกตอผูเรียนในการคนควาหาขอมูล ยุทธศาสตรในการพัฒนาหลักสูตรใหมี
ความเปนสากล และยุทธศาสตรในการบริหารจัดการโปรแกรมนานาชาติ 2) ยุทธศาสตรในการเพิ่ม
ศักยภาพทางการแขงขันใหมีความไดเปรียบทางการแขงขัน ประกอบดวยยุทธศาสตรในการสราง
ความรวมมือและยุทธศาสตรในการสรางความเปนเอกลักษณของเนื้อหาหลักสูตร  

สุเมธ แสงนาทร (2547) ไดวิจัยเร่ือง “การพัฒนายุทธศาสตรการบริหารจัดการบัณฑิต
วิทยาลัยมหาวิทยาลัยราชภัฏภาคเหนือตอนลาง” วัตถุประสงคเพื่อศึกษาวิเคราะหสภาพแวดลอม
ภายในการบริหารจัดการบัณฑิตวิทยาลัย ของสถาบันอุดมศึกษาในประเทศไทย ผลการวิจัยพบวา
ยุทธศาสตรแตละดานมีกลวิธีดังตอไปนี้ 1) ดานนโยบายบัณฑิตวิทยาลัยตองรวมมือกันเพื่อความ
แข็งแกรงทางวิชาการของ 4 มหาวิทยาลัยราชภัฏภาคเหนือตอนลาง 2) ดานบริหาร จัดการตองใช
ทรัพยากรรวมกันท้ังบุคลากร แหลงขอมูลทางวิชาการ และแหลงฝกประสบการณ 3) ดานหลักสูตร 
ตองพัฒนาหลักสูตรสหสาขาวิชารวมกัน 4) ดานพัฒนาบุคลากรตองสนับสนุนใหอาจารยศึกษาตอ
ในระดับปริญญาเอก เพื่อเพิ่มศักยภาพคณาจารยในกลุมรวมกัน 5) ดานการวิจัยของบัณฑิตศึกษา 
ใหนักศึกษาทุกสาขาวิชาทําวิทยานิพนธเพ่ือสรางนักวิชาการใหทองถ่ิน 6) ดานบริการทางวิชาการ
ใหการฝกอบรมหลักสูตรระยะส้ันและบริการงานวิจัย 7) ดานหลักสูตรนานาชาติรวมกันเปดสอน
หลักสูตรสังคมศาสตรภาคพื้นเอเชียตะวันออกเฉียงใต 8) ดานงานศิลปวัฒนธรรม เนนการสงเสริม
ทุนวิจัยเพ่ืออนุรักษงานศิลปวัฒนธรรมในภาคเหนือตอนลาง 9) ดานการประกันคุณภาพ เนนเกณฑ
มาตรฐานหลักสูตร 10) ดานความเปนเลิศทางวิชาการ เนนการสรางผลงานวิจัยของนิสิตปจจุบัน
และสําเร็จไปแลว ใหเกิดผลนําไปสูการพัฒนาสังคมไดอยางแทจริง  

ศานิตย เชยชุม (2543) วิจัยเร่ือง “แนวทางการบริหารงานเพ่ือความเปนเลิศของสถานศึกษา
เอกชน” โดยมีวัตถุประสงค 1) เพื่อศึกษาแนวทางการบริหารงานเพื่อความเปนเลิศของสถานศึกษา
เอกชนท่ีไดรับรางวัลพระราชทานและสถานศึกษาเอกชนท่ัวไป และ 2) เพื่อเปรียบเทียบแนว
ทางการบริหารงานเพ่ือความเปนเลิศของสถานศึกษาเอกชนท่ีไดรับรางวัลพระราชทานและ
สถานศึกษาเอกชนทั่วไปใน 9 เขตการศึกษา ตัวอยางท่ีใชในการวิจัย ไดแก สถานศึกษาท่ีไดรับ
รางวัลพระราชทาน ในปการศึกษา 2540 – 2542 จํานวน 16 โรง ผูใหขอมูลคือ ครูใหญและครูสอน
ในสถานศึกษาเอกชนท้ังสองประเภท จํานวน 570 คน เคร่ืองมือท่ีใชเปนแบบสอบถามเกี่ยวกับแนว
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ทางการบริหารงานเพื่อความเปนเลิศของสถานศึกษาเอกชน 7 องคประกอบ ตามแนวคิดของ Peter 
และ Waterman สถิติท่ีใชในการวิเคราะหขอมูลใชคารอยละ คาเฉล่ีย สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และ
การทดสอบคาที (T - test) ผลการวิจัยพบวา การบริหารงานเพื่อความเปนเลิศของสถานศึกษา
เอกชนท่ัวไปอยูในระดับมากทุกองคประกอบ โดยมีการบริหารงานดานโครงสรางอยูในลําดับท่ี
หนึ่งท้ังสองกลุม และการบริหารงานเพ่ือความเปนเลิศของสถานศึกษาเอกชนท่ีไดรับรางวัล
พระราชทานและสถานศึกษาเอกชนท่ัวไป โดยภาพรวมไมพบความแตกตางแตเม่ือพิจารณาแตละ
องคประกอบ พบวามีความแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 จํานวน 2 องคประกอบ 
คือ ดานบุคลากรและดานทักษะ 

พันธศักดิ์ พลสารัมย (2540) วิจัยเ ร่ือง “การพัฒนากระบวนการบริหารงาน
สถาบันอุดมศึกษาตามแนวคิดการบริหารงานแบบมุงคุณภาพท้ังองคการ: กรณีศึกษาจุฬาลงกรณ
มหาวิทยาลัย” โดยมีวัตถุประสงคเพ่ือ 1) ศึกษาสภาพการบริหารงานของจุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย 
2) พัฒนากระบวนการบริหารงานแบบมุงคุณภาพทั้งองคการเพื่อใชสําหรับการบริหารงานใน
จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัยโดย 3) พัฒนาคูมือการใชกระบวนการบริหารงานตามแนว TQMสําหรับ
จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย ผลการวิจัยพบวา จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัยมีบุคลากรที่มีความรู
ความสามารถสูงมาก มีความพรอมตอรูปแบบการบริหารใหม ๆ ผูบริหารมีวิสัยทัศนและมีความ
เปนผูนําในการใชเทคนิคการบริหารงานท่ีมุงเนนคุณภาพ ไดมีการจัดทําทิศทางการพัฒนา
จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย ระยะ 15 ป(2540 - 2554) กําหนดทิศทางใหมหาวิทยาลัยเปนมหาวิทยาลัย
ชั้นนําในระดับนานาชาติ การบริหารงานอยูในระยะของการเปล่ียนแปลง เพื่อใหการบริหารงานมี
อิสระมากข้ึน กําลังดําเนินการปฏิรูประบบงานบริหารวิชาการ สวนการพัฒนากระบวนการการ
บริหารงานแบบมุงคุณภาพท้ังองคการ (TQM)สําหรับจุฬาลงกรณมหาวิทยาลัยอันเปนหัวใจของ
งานวิจัยนี้พบวา มี 8 ข้ันตอนคือ การดําเนินการสรางความรูความเขาใจเกี่ยวกับ TQM, การสรางทีม
ดําเนินงาน TQM เพื่อนํารอง, การนิยามและสํารวจความตองการของผูใชบริการ,การสรางวิสัยทัศน
และกําหนดภารกิจ, กําหนดระบบรางวัล,การกําหนดแผนการดําเนินงาน TQM, การดําเนินการ
จัดตั้งทีมยอย, การสรางความสัมพันธแตละทีมยอยตางหนวยงาน,การรายงานผลและกําหนดรางวัล 
คาเฉล่ียคะแนนความคิดเห็นของกลุมตัวอยางพบวาข้ันตอนท่ีนําเสนอแตละข้ันตอนมีความ
เหมาะสมและเปนไปได ในระดับมากในทุกข้ันตอนยกเวนในดานความเหมาะสมของการกําหนด
รางวัล มีคาเฉล่ียของความคิดเห็นอยูในระดับปานกลาง  

จากงานวิจัยท่ีเกี่ยวของจะพบวาการพัฒนายุทธศาสตรเพื่อการบริหารจัดการในระดับคณะ
วิชาหรือสถาบันอุดมศึกษา มีการกําหนดเปาหมายการดําเนินการ มีการกําหนดวิสัยทัศนท่ี
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ตอบสนองพันธกิจการจัดการศึกษาระดับอุดมศึกษา มีการวางระบบและกลไกการดําเนินการ
กําหนดยุทธศาสตรขององคกร การกํากับติดตามและประเมินผลการดําเนินงานขององคกร 
 



 

บทที่ 3 
วิธีการดําเนินการวิจัย 

 
การวิจัยคร้ังนี้เปนการวิจัยแบบผสมระหวางวิจัยเชิงปริมาณ (Quantitative Research) และ

วิจัยเชิงคุณภาพ (Qualitative Research) โดยมีวัตถุประสงคและวิธีดําเนินการวิจัย ดังนี้ 
 
3.1 วัตถุประสงคของการวิจัย 

1. เพื่อศึกษาสภาพปจจุบัน และสภาพท่ีพึงประสงคของระบบประกันคุณภาพภายในสู
ความเปนเลิศของสถาบันอุดมศึกษา 

2. เพื่อศึกษาปจจัยเกื้อหนุนและปจจัยอุปสรรคของระบบประกันคุณภาพภายในสูความ
เปนเลิศของสถาบันอุดมศึกษา 

3. เพื่อพัฒนายุทธศาสตรการพัฒนาระบบประกันคุณภาพภายในเพื่อการดําเนินการท่ีเปน
เลิศสําหรับสถาบันอุดมศึกษา 
 
3.2 ขั้นตอนในการดําเนินงานวิจัย 

1. ศึกษาองคความรูท่ีเกี่ยวของ 
ศึกษาวิเคราะหแนวคิด องคความรูท่ีเกี่ยวของ โดยวิเคราะหสาระจากเอกสารท้ังใน

ประเทศและตางประเทศ เพื่อสืบคนแนวคิดของระบบประกันคุณภาพการศึกษา บทความทาง
วิชาการ เอกสารประกอบการประชุม และเอกสารจากฐานขอมูลอิเล็กทรอนิกส โดยใชแบบสรุปใน
การวิเคราะหสาระท่ีเกี่ยวของกับระบบประกันคุณภาพการศึกษาในปจจุบัน 

2. ศึกษาสภาพปจจุบันการพัฒนาระบบประกันคุณภาพการศึกษาของสถาบันอุดมศึกษา  
ศึกษาวิเคราะหเอกสารท่ีเกี่ยวของกับสภาพปจจุบันของสถาบันอุดมศึกษาไทยใน

ภาพรวม และเกี่ยวกับแนวทางในการพัฒนาระบบประกันคุณภาพการศึกษาคุณภาพการศึกษา
ภายในของสถาบันอุดมศึกษา วิเคราะหผลจากปจจัยตัวช้ีวัดดานตางๆ ท้ังจากการประเมินคุณภาพ
ภายนอกของสํานักงานรับรองมาตรฐานและประเมินคุณภาพการศึกษา (องคการมหาชน) และจาก
ผลการประเมินคุณภาพภายในของสํานักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษา เพ่ือทราบสภาพปจจุบัน
ของระบบประกันคุณภาพการศึกษาคุณภาพการศกึษา 

3. ศึกษาปจจัยความเกื้อหนุนและปจจัยอุปสรรคของสถาบันอุดมศึกษาท่ีมีระบบประกัน
คุณภาพการศึกษา  
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ศึกษาวิเคราะหจากผลการประกวดระบบประกันคุณภาพการศึกษาของสํานักงาน
คณะกรรมการการอุดมศึกษารวมกับสํานักงานรับรองมาตรฐานและประเมินคุณภาพการศึกษา 
(องคการมหาชน) โดยศึกษา หลักเกณฑในการพิจารณาคัดเลือกสถาบันอุดมศึกษา และศึกษา
วิเคราะหขอมูลดวยวิธีการสอบถามความคิดเหน็ผูทรงคุณวุฒิดานประกันคุณภาพการศึกษา เกี่ยวกับ
ปจจัยความสําเร็จของสถาบันอุดมศึกษาท่ีมีระบบประกันคุณภาพการศึกษาท่ีดี 

4. รางยุทธศาสตรการพัฒนาระบบประกันคุณภาพภายในเพื่อการดําเนินการท่ีเปนเลิศ
สําหรับสถาบันอุดมศึกษา  

บูรณาการขอมูลทุกข้ันตอนเพ่ือจัดทํารางยุทธศาสตรการพัฒนาระบบประกันคุณภาพ
การศึกษาสูความเปนเลิศ ของสถาบันอุดมศึกษา โดยมีกระบวนการดังนี้ 

- วิเคราะหสภาพแวดลอม และความสามารถในการแขงขันของสถาบันอุดมศึกษา  
- วิเคราะหนโยบายดานการศึกษาของประเทศ รัฐบาล และยุทธศาสตรการจัด

การศึกษาของกระทรวงศึกษาธิการ สํานักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษา กรอบแผนอุดมศึกษา
ระยะยาวฉบับท่ี 2 (พ.ศ. 2551 – 2565) แผนพัฒนาการศึกษาระดับอุดมศึกษา ฉบับท่ี 11 (พ.ศ. 2555 
– 2559) ขอมูลผลการปฏิรูปการศึกษาระดับอุดมศึกษา  และขอมูลอ่ืน/ๆ ท่ีเกี่ยวของ 

- วิเคราะห SWOT เพื่อจัดทําผัง SWOT จากความคิดเห็นของนักวิชาการ ผูบริหาร 
โดยศึกษาจากเอกสาร และรายงานผลการประชุมในระดับชาติ และนานาชาติ ท่ีเกี่ยวของกับการ
ประกัน คุณภาพการศึกษา  เชน  ผลการสัง เคราะหการประ เ มิน คุณภาพภายนอกของ
สถาบันอุดมศึกษาจากสํานักงานรับรองมาตรฐานและประเมินคุณภาพการศึกษา (องคการมหาชน) 

ผลการสังเคราะหผลการประเมินคุณภาพภายในจากสํานักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษา เปนตน 
- กําหนดยุทธศาสตรในระดับองคการ ของสถาบันอุดมศึกษา โดยมีองคประกอบ

ดานพันธกิจ วิสัยทัศน คานิยม เปาหมาย และจัดทํารางยุทธศาสตรการพัฒนาระบบประกันคุณภาพ
การศึกษาสูความเปนเลิศ 

5. การตรวจสอบรางยุทธศาสตร 
ตรวจสอบรางยุทธศาสตร โดยใชแบบสอบถาม ขอความอนุเคราะหผูทรงคุณวุฒิ

ตรวจสอบ แกไข และใหความเห็น  

6. สรุปผลการวิจัยและนําเสนอ 
ผูวิจัยรวบรวมขอมูลเพื่อนํามาวิ เคราะห  สรุปผลการศึกษา  อภิปรายผลและ

ขอเสนอแนะ 
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ขั้นตอน กระบวนการ ผลท่ีไดรับ 
ขั้นตอนท่ี 1  
ศึกษาองคความรูที่เก่ียวของ 

 
 
 
 
 
 
 
 

  

ขั้นตอนท่ี 2 
ศึกษาสภาพปจจุบันการพัฒนา
ระบบประกันคุณภาพการศึกษา
คุณภาพการศึกษาของ
สถาบันอุดมศึกษา 
 
 
 
 
 
 

  
 

 
ขั้นตอนท่ี 3 
ศึกษาปจจัยความเก้ือหนุนและ
ปจจัยอุปสรรคของ
สถาบันอุดมศึกษาที่มีระบบ
ประกันคุณภาพการศึกษา 
 

 
 

 

 
 
 

ภาพท่ี 3.1  ข้ันตอนการดําเนนิการวจิัย 

 เอกสารทั้ งในประเทศและ
ตางประเทศ เพ่ือสืบคนแนวคิดของ
ระบบประกันคุณภาพการศึกษา 
บทความทางวิ ชาการ  เอกสาร
ประกอบการประชุม และเอกสารจาก
ฐานขอมูลอิเล็กทรอนิกส โดยใชแบบ
สรุปในการวิเคราะหสาระท่ีเก่ียวของ
กับระบบประกันคุณภาพการศึกษาใน

 ผลและแนวคิดของระบบ

ประกันคุณภาพการศึกษา 

 สาระปจจุบันของระบบ

ประกันคุณภาพการศึกษาไทย 

 ศึ กษ า วิ เ ค ร า ะห เ อ กส ารที่
เ ก่ียวของกับสภาพปจจุบันของ
ระบบประกันคุณภาพการศึกษา
สถาบันอุดมศึกษาไทยในภาพรวม 

 ศึ กษา วิ เ คร าะห ข อมู ลด ว ย
แ บบส อบ ถ า ม ค ว า ม คิ ด เ ห็ น
ผู ท ร ง คุ ณ วุ ฒิ ถึ ง ส ภ า พ ที่ พึ ง
ป ร ะ ส ง ค ข อ ง ร ะ บบป ร ะ กั น
คุ ณ ภ า พ ก า ร ศึ ก ษ า ส ถ า บั น 
อุดมศึกษาไทยในภาพรวม 

 ไดสภาพปจจุบันและ
สภาพที่พึงประสงคของระบบ
ประกันคุณภาพการศึกษาไทย 
 
(วัตถุประสงคขอที่ 1 ) 

 ศึ กษาวิ เคราะห จากผลการ
ประกวดระบบประกันคุณภาพ
การศึกษา 

 ศึกษาวิเคราะหขอมูลดวยวิธีการ
สอบถามความคิดเห็นผูทรงคุณวุฒิ
ด านประกันคุณภาพการศึกษา 
เก่ียวกับปจจัยความสําเร็จของสถาบัน 
อุดมศึกษาที่มีระบบประกันคุณภาพ
การศึกษาที่ดีและปจจัยอุปสรรค 

 ไดปจจัยความเก้ือหนุน
และปจจัยอุปสรรคของ
สถาบันอุดมศึกษาที่มีระบบ
ประกันคุณภาพการศึกษา 
 
(วัตถุประสงคขอที่ 2 ) 

A 
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ขั้นตอนที่ 4 
รางยุทธศาสตรการพัฒนาระบบ
ประกันคุณภาพภายในเพื่อการ
ดําเนินการที่เปนเลิศสําหรับ
สถาบันอุดมศึกษา 
 
 
 

 
 

 
 
 
 

 
 
ขั้นตอนท่ี 5 
การตรวจสอบรางยุทธศาสตร 
 
 
 

  

ภาพท่ี 3.1  ข้ันตอนการดําเนนิการวจิัย (ตอ) 
 
3.3 ระเบียบวิธีวิจัยและเคร่ืองมือท่ีใชในการวจัิย 

1. ประชากรและกลุมตัวอยาง 
ประชากรที่ใชในการวิจัยประกอบดวยสถาบันอุดมศึกษาทั้งภาครัฐ ภาคเอกชนและ

มหาวิทยาลัยในกํากับ ในสังกัดสํานักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษา จํานวน 150 แหง  
สถาบันอุดมศึกษาของรัฐ  79 แหง  
สถาบันอุดมศึกษาในกํากับของรัฐ  14 แหง  
สถาบันอุดมศึกษารัฐ  65 แหง  
สถาบันอุดมศึกษาเอกชน  71 แหง  
มหาวิทยาลัยเอกชน  40 แหง  
วิทยาลัยเอกชน  23 แหง  
สถาบัน  8 แหง  
รวม  150 แหง  
ท่ีมา : ขอมูลสถาบันอุดมศึกษาในสังกัด (www.mua.go.th) 

 วิ เคราะหบริบทของระบบ
ประกันคุณภาพการศึกษาของ
สถาบันอุดมศึกษาไทย และจัดทํา
ผัง  SWOT เ พ่ือจัดทราง
ยุทธศาสตร และการตรวจสอบ

ไดเอกสาร (ฉบับราง) 
รางยุทธศาสตรการพัฒนาระบบ
ประกันคุณภาพภายในเพ่ือการ
ดําเนินการที่เปนเลิศสําหรับ
สถาบันอุดมศึกษา 

 การตรวจสอบจากผูทรงคุณวุฒิ 
โดยใชแบบสอบถามประกอบ 
 ผูวิจัยวิเคราะหและอภิปรายผล 

 ยุทธศาสตรการพัฒนา
ระบบประกันคุณภาพภายใน
เพ่ือการดําเนินการที่เปนเลิศ
สําหรับสถาบันอุดมศึกษา 
(วัตถุประสงคขอที่ 3) 

A 
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กลุมตัวอยางท่ีใชในการวิจยั ไดจากการสุมแบบแบงช้ัน (Stratified Random Sampling) 
ตามการแบงกลุมสถาบันอุดมศึกษาของสํานักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษาซ่ึงแบงเปน
สถาบันอุดมศึกษาทั้งภาครัฐ ภาคเอกชนและมหาวิทยาลัยในกํากับ โดยใชสูตรของทาโร ยามาเน 
(Yamane, 1973 อางใน ธีรวุฒิ เอกะกุล, 2543) โดยยอมรับใหเกิดความคลาดเคล่ือนจากตัวอยางได 
5%  ในการกําหนดจํานวนกลุมตัวอยาง 

ประเภทสถาบันอุดมศึกษา จํานวนประชากร จํานวนกลุมตัวอยาง 

สถาบันอุดมศึกษาของรัฐ  79 แหง  69 แหง

สถาบันอุดมศึกษาในกํากับของรัฐ  14 แหง    14 แหง

สถาบันอุดมศึกษารัฐ  65 แหง  55 แหง

สถาบันอุดมศึกษาเอกชน  71 แหง  66 แหง

มหาวิทยาลัยเอกชน  40 แหง  36 แหง

วิทยาลัยเอกชน  23 แหง  22 แหง

สถาบัน  8 แหง  8 แหง

รวม  150 แหง   135 แหง

 
และศึกษาขอมูลจํ าแนกตามการแบงกลุมสถาบันอุดมศึกษาตามสํานักงาน

คณะกรรมการการอุดมศึกษา  และสถาบันอุดมศึกษาในสังกัด สกอ. ท่ีไดรับการประกาศผลวามี
ระบบประกันคุณภาพภายในท่ีมีแนวปฏิบัติท่ีดี ประเภทดีเลิศ จํานวน 3 แหง ไดแก 

- จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย 
- มหาวิทยาลัยเชียงใหม 
- มหาวิทยาลัยธุรกิจบัณฑิตย 

2. เคร่ืองมือท่ีใชในการวิจัย 
เนื่องจากการวิจัยนี้ เปนการวิจัยแบบผสมระหวางวิจัยเชิงปริมาณ (Quantitative 

Research) และวิจัยเชิงคุณภาพ (Qualitative Research)  จึงใชเคร่ืองมือท่ีเปนการวิเคราะหเชิงระบบ
ในรูปแบบ IPO คือ ปจจัยนําเขา (Input) กระบวนการ (Process) และผลผลิต/ผลลัพธ 
(Output/Outcome) และใชวิธีวิเคราะหเปรียบเทียบกับขอมูล (Data comparative study) และ
แบบสอบถามความคิดเห็นของสถาบันอุดมศึกษาและความคิดเห็นของผูทรงคุณวุฒิ โดยมี
รายละเอียดในการสรางเคร่ืองมือแตละแบบ  มีดังตอไปนี้ 
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2.1 แบบสอบถาม  

เปนแบบตรวจสอบรายการ  (checklist)  และ  เปนแบบสอบถามมาตราสวน
ประมาณคา  ท่ีผูวิจัยสรางข้ึนตามกรอบแนวคิดในการวิจัยจําแนกประเด็นการตอบแบบสอบถาม  
ออกเปน 2 สวน คือ 

1.1 สภาพปจจุบันและสภาพท่ีพึงประสงคของการดําเนินการตามระบบประกัน
คุณภาพการศึกษาภายในของสถาบันอุดมศึกษา 

เคร่ืองมือในการเก็บรวบรวมขอมูลท่ีเปนแบบสอบถาม มีลักษณะเปนมาตรา
สวนประมาณคา 5 ระดับ โดยมีเกณฑการใหคะแนนการตอบ ดังนี้ 

5 หมายถึง  ตรงกับสภาพปจจุบันหรือสภาพท่ีพึงประสงคมากท่ีสุด 
4  หมายถึง  ตรงกับสภาพปจจุบันหรือสภาพท่ีพึงประสงคมาก 
3 หมายถึง  ตรงกับสภาพปจจุบันหรือสภาพท่ีพึงประสงคปานกลาง 
2 หมายถึง  ตรงกับสภาพปจจุบันหรือสภาพท่ีพึงประสงคนอย 
1 หมายถึง  ตรงกับสภาพปจจุบันหรือสภาพท่ีพึงประสงคนอยท่ีสุด 
0 หมายถึง  ตรงกับไมมีสภาพปจจบัุน 

โดยมีข้ันตอนในการสรางแบบสอบถาม  ดังนี้   
1) นําแบบสอบถามท่ีไดจัดทําข้ึน  ปรึกษากับอาจารยท่ีปรึกษาวิทยานิพนธ  

เพื่อปรับปรุงใหมีความเหมาะสม  กอนนําไปใชในการสอบถาม 
2) ตรวจสอบคุณภาพของแบบสอบถามโดยการนําเสนอผูทรงคุณวุฒิท่ีเปน

นักวิชาการ เพื่อตรวจสอบความตรงเชิงเนื้อหา และใหขอเสนอแนะเพิ่มเติม ซ่ึงมีลักษณะการให
คะแนนมี 3 ระดับคือ ระดับ 1, 0, -1 โดยมีความหมายของระดับคะแนนดังนี้ 

1  หมายถึง ผูตรวจมีความเห็นวามีความสอดคลองกับเนื้อหา 
0 หมายถึง ผูตรวจมีความไมแนใจวามีความสอดคลองกับเนื้อหา 
-1 หมายถึง ผูตรวจมีความเห็นวาไมมีความสอดคลองกับเนื้อหา 

3) นําแบบสอบถามท่ีผานการตรวจสอบคุณภาพจากผูทรงคุณวุฒิ  ไป
ทดลองกับบุคลากรที่เกี่ยวของ และไมไดเปนกลุมตัวอยางในการวิจัยตามข้ันตอนนี้  เพื่อตรวจสอบ
ความชัดเจน  ความเขาใจ  และความครอบคลุมของแบบสอบถาม  รวมทั้งขอขอเสนอแนะเพ่ิมเติม 

4) ผูวิจัยทําการปรับปรุง แกไข  และพัฒนาแบบสอบถามดังกลาวใหมีความ
สมบูรณ  กอนท่ีจะไดมีการนําไปเก็บรวบรวมขอมูลจริง 
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1.2 ปจจัยท่ีเกื้อหนุนและปจจัยท่ีเปนอุปสรรคของสถาบันอุดมศึกษาท่ีมีระบบ
ประกันคุณภาพการศึกษาภายในดีเลิศ 

เคร่ืองมือในการเก็บรวบรวมขอมูลท่ีเปนแบบรายงานผลการตรวจประเมิน
คุณภาพภายใน มีลักษณะเปนมาตราสวนประมาณคา  5  ระดับ ตามสํานักงานคณะกรรมการการ
อุดมศึกษา โดยมีเกณฑการใหคะแนน   

4.51 - 5.00 การดําเนินงานระดับดีมาก  
3.51 - 4.00 การดําเนนิงานระดับดี 
2.51 - 3.50 การดําเนินงานระดับพอใช 
1.51 - 2.50 การดําเนินงานตองปรับปรุง 
0.00 - 1.50 การดําเนินงานตองปรับปรุงเรงดวน 

 
2.2 แบบสัมภาษณ 

แบบสัมภาษณท่ีใชในการเก็บรวบรวมขอมูลในการวิจัยนี้ เปนแบบสัมภาษณชนิด
มีโครงสราง  โดยมีเนื้อหาเกี่ยวกับ  1) สภาพปจจุบันและสภาพท่ีพึงประสงคของการระบบประกัน
คุณภาพการศึกษาภายในของสถาบันอุดมศึกษาตามเกณฑคุณภาพการศึกษาเพ่ือการดําเนินการท่ี
เปนเลิศ  2) ปจจัยท่ีเกื้อหนุนและปจจัยท่ีเปนอุปสรรคของสถาบันอุดมศึกษาท่ีมีระบบประกัน
คุณภาพการศึกษาภายในท่ีดี ข้ันตอนในการสรางแบบสัมภาษณมีดังนี้ 

1) จําแนกประเด็นการวิเคราะหตามกรอบแนวคิดในการวิจัย 
2) ระบุรายการขอมูลท่ีตองการแตละประเด็น ในท่ีนี้คือ สภาพปจจุบัน   สภาพท่ี

พึงประสงค  ปจจัยที่เกื้อหนุน  และปจจัยที่เปนอุปสรรค ของสถาบันอุดมศึกษาท่ีมีระบบประกัน
คุณภาพการศึกษาภายในท่ีดี 

3) จัดทําเปนรางแบบสัมภาษณ 
4) นํารางแบบสัมภาษณท่ีดําเนินการเสร็จส้ินแลว  ไปปรึกษากับอาจารยท่ีปรึกษา

วิทยานิพนธ  เพื่อพิจารณาในข้ันตน 
5) ตรวจสอบคุณภาพของแบบสัมภาษณโดยการนําเสนอผูทรงคุณวุฒิท่ีเปน

นักวิชาการ เพื่อตรวจสอบความตรงเชิงเนื้อหา และใหขอเสนอแนะเพ่ิมเติม 
6) นําแบบสัมภาษณท่ีผานการตรวจสอบคุณภาพจากผูทรงคุณวุฒิ  ไปทดลอง

สัมภาษณบุคลากรที่เกี่ยวของ และไมไดเปนกลุมตัวอยางในการวิจัยตามข้ันตอนนี้  เพ่ือตรวจสอบ
ความชัดเจน  ความเขาใจ  และความครอบคลุมของแบบสัมภาษณ  รวมท้ังขอขอเสนอแนะเพ่ิมเติม 
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7) ผูวิจัยทําการปรับปรุง แกไข  และพัฒนาแบบสัมภาษณดังกลาวใหมีความ
สมบูรณ  กอนท่ีจะไดมีการนําไปเก็บรวบรวมขอมูลจริง 

3. การเก็บรวบรวมขอมูล 

การเก็บรวบรวมขอมูลจากการศึกษาเอกสารวิจัย  จากการศึกษารายงานการประเมิน
ตนเอง คูมือการประกันคุณภาพการศึกษาภายใน เอกสารท่ีเกี่ยวของกับยุทธศาสตร  เชน  นโยบาย  
แผน  แนวการดําเนินการ  คูมือ  งานวิจัยทางการศึกษา เปนตน 

ในสวนของแบบสอบถามและแบบสัมภาษณมีรายละเอียดดังตอไปนี้ 
1) แบบสอบถาม 

ผูวิจัยขอหนังสือจากบัณฑิตวิทยาลัย  เพื่อติดตอขอความรวมมือจากบุคคลท่ี
เปนกลุมตัวอยางในการตอบแบบสอบถามคร้ังนี้   แจกแบบสอบถาม โดยขอความรวมมือจาก
สถาบัน อุดมศึกษาตาง ๆ  โดยขอใหผูตอบแบบประเมินทุกทานสงแบบประเมินกลับมายังผูวิจัย
ทางไปรษณีย โดยผูวิจัยไดจัดเตรียมซอง ปดแสตมป จาหนาถึงผูวิจัยสงไปพรอมเอกสารดังกลาว 
เม่ือไดแบบสอบถามกลับคืนมาแลวจะทําการวิเคราะหและประมวลผลตอไป 

2) การสัมภาษณ 
ผูวิจัยขอหนังสือจากบัณฑิตวิทยาลัย  เพื่อติดตอขอความรวมมือจากบุคคลท่ี

เปนกลุมตัวอยางในการใหสัมภาษณคร้ังนี้ จากน้ันทําการนัดหมายวัน / เวลาท่ีมีความเหมาะสม  
เพื่อดําเนินการสัมภาษณดวยตนเอง   

4. การวิเคราะหขอมูล 

ในการวิเคราะหขอมูล ผูวิจัยพิจารณาจากลักษณะเนื้อหาของขอมูลท่ีไดจากการเก็บรวบรวม
ขอมูล ดังนี้ 

1) สภาพปจจุบันและสภาพท่ีพึงประสงคของการระบบประกันคุณภาพการศึกษา
ภายในของสถาบันอุดมศึกษาตามเกณฑคุณภาพการศึกษาเพื่อการดําเนินการท่ีเปนเลิศ  

ผูวิจัยใชการวิเคราะหขอมูลจากแบบสอบถาม ในสวนท่ีเปนมาตราสวนประมาณ
คา   โดยการหาคาเฉล่ียและคาความเบ่ียงเบนมาตรฐาน   ดวยโปรแกรมคอมพิวเตอร SPSS/PC 
Version 10 ของสํานักบริการคอมพิวเตอร มหาวิทยาลัยหอการคาไทย กําหนดการแปลความหมาย
ของคาเฉล่ียท่ีคํานวณได  ดังนี้ 

คาเฉล่ียระหวาง  4.51 - 5.00  หมายถึง  ปฏิบัติในระดับ  มากท่ีสุด 
คาเฉล่ียระหวาง  3.51 - 4.50  หมายถึง  ปฏิบัติในระดับ  มาก 
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คาเฉล่ียระหวาง  2.51 - 3.50  หมายถึง  ปฏิบัติในระดับ  ปานกลาง 
คาเฉล่ียระหวาง  1.51 - 2.50  หมายถึง  ปฏิบัติในระดับ  นอย 
คาเฉล่ียระหวาง  1.00 - 1.50  หมายถึง  ปฏิบัติในระดับ  นอยท่ีสุด 

สําหรับในสวนของขอเสนอแนะเพ่ิมเติมท่ีไดจากขอมูลปลายเปด  ผูวิจัยใชการ
วิเคราะหเนื้อหา  โดยสรุปเปนประเด็นสําคัญตามสวนประกอบของประเด็นคําถาม 

ในสวนของการศึกษาความตองการจําเปนในการพัฒนา ผูวิจัยไดวิเคราะหขอมูล
ดัชนีลําดับความสําคัญของความตองการจําเปน (Priority Needs Index: PNI) 
โดยใชสูตรคํานวณแบบวิธี Priority Needs Index แบบปรับปรุงจากสูตรดั้งเดิมโดยนงลักษณ วิรัช
ชัยและสุวิมล วองวาณิช (สุวิมล วองวาณิช, 2548 : 279) ดังนี้ 

PNI modified = (I – D)/D 
PNI modified = ดัชนีลําดับความสําคัญของความตองการจําเปนแบบปรับปรุง 
I = ระดับการดําเนินการท่ีพึงประสงค 
D = ระดับการดําเนินการในปจจุบัน 

2) ปจจัยท่ีเกื้อหนุนและปจจัยท่ีเปนอุปสรรคของสถาบันอุดมศึกษาท่ีมีระบบประกัน
คุณภาพการศึกษาภายในท่ีดี ผูวิจัยใชการวิเคราะหผลจากการศึกษาขอมูลจากรายงานผลการตรวจ
ประเมินคุณภาพภายใน 

4.51 - 5.00 การดาํเนินงานระดับดีมาก  
3.51 - 4.00 การดําเนินงานระดับดี 
2.51 - 3.50 การดําเนินงานระดับพอใช 
1.51 - 2.50 การดําเนินงานตองปรับปรุง 
0.00 - 1.50 การดําเนินงานตองปรับปรุงเรงดวน 

สําหรับในสวนของขอเสนอแนะเพ่ิมเติมท่ีไดจากขอมูลปลายเปด   ผูวิจัยใชการ
วิเคราะหเนื้อหา  โดยสรุปเปนประเด็นสําคัญตามสวนประกอบของแบบสัมภาษณ ในแตละรายการ
ขอมูลตามประเด็นท่ีกําหนดไว   



 

บทที่ 4 
ผลการวิเคราะหขอมูล 

 
การวิเคราะหขอมูลในการวิจัยคร้ังนี้ จําแนกตามข้ันตอนของการวิจัย โดยข้ันตอนแรกคือ 

ข้ันของการศึกษาองคความรูท่ีเกี่ยวของ ผูวิจัยไดศึกษาและวิเคราะหเชิงทฤษฎีเกี่ยวกับแนวคิด
เกี่ยวกับยุทธศาสตร การจัดการอุดมศึกษาเพื่อความเปนเลิศ บทบาทของสถาบันอุดมศึกษา และ
ระบบประกันคุณภาพการศึกษาภายใน เพื่อนํามากําหนดเปนกรอบแนวคิดเบ้ืองตนดังไดเสนอ
รายละเอียดในบทที่ 2 แลวนั้น ในบทนี้ผูวิจัย นําเสนอผลการวิเคราะหขอมูลของการวิจัย โดย
เรียงลําดับข้ันตอนในการวิจัยข้ันท่ี 2 – 6 ดังนี้ 

1. ผลการวิเคราะหขอมูลจากการศึกษาสภาพปจจุบันการพัฒนาระบบประกันคุณภาพการ
ศึกษาของสถาบันอุดมศึกษา 

2. ผลการศึกษาปจจัยความเกื้อหนุนและปจจัยอุปสรรคของสถาบันอุดมศึกษาที่มีระบบ
ประกันคุณภาพการศึกษาดีเลิศ 

3. ผลการวิเคราะห SWOT เพื่อรางยุทธศาสตรการพัฒนาระบบประกันคุณภาพภายในเพื่อ
การดําเนินการท่ีเปนเลิศสําหรับสถาบันอุดมศึกษา 

4. ผลการตรวจสอบรางยุทธศาสตร 
5. ยุทธศาสตรการพัฒนาระบบประกันคุณภาพภายในเพื่อการดําเนินการท่ีเปนเลิศสําหรับ

สถาบันอุดมศึกษา 
 
4.1 ผลการวิเคราะหขอมูลจากการศึกษาสภาพปจจุบันการพัฒนาระบบประกันคุณภาพการศึกษา

ของสถาบันอุดมศึกษา 

ผูวิจัยวิเคราะหเนื้อหาสาระจากองคประกอบ ตัวบงช้ี การประกันคุณภาพภายใน และ
ขอกําหนดของเกณฑคุณภาพการศึกษาเพื่อการดําเนินงานท่ีเปนเลิศของบลัดริจ ป 2009 – 2010 เพื่อ
หาประเด็นในการวัดผลในแตละหมวด มาจัดทําเปนรายการขอคําถามของแบบสอบถามสภาพ
ปจจุบันและสภาพท่ีพึงประสงคของการดําเนินการตามระบบประกันคุณภาพภายใน แลววิเคราะห
คาความตรงเชิงเนื้อหาของรายการขอคําถามดวยการสอบถามความคิดเห็นของผูทรงคุณวุฒิ จํานวน 
7 คน โดยใชแบบสอบถามความคิดเห็นท่ีผูวิจัยสรางข้ึน นําผลการแสดงความคิดเห็นท่ีไดมา
วิเคราะหคา IOC (Item Objective Congruence Index) แลวพิจารณาเลือกประเด็นท่ีมีคา IOC ≥ 0.75 
เปนรายการขอคําถามท่ีเหมาะสม ซ่ึงผลการวิเคราะหความตรงเชิงเนื้อหาโดยใชคา IOC ไดแสดง
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รายละเอียดไวในภาคผนวก โดยสรุปจํานวนรายการขอคําถามท่ีมีความตรงเชิงเนื้อหาในแตละ
หมวด  แลวผูวิจัยจึงสรุปจัดทําเปนแบบสอบถามสภาพปจจุบันและสภาพท่ีพึงประสงคของการ
ดํ า เนินการตามระบบประกัน คุณภาพภายในสําหรับนํ าไปใช เก็บรวบรวมขอมูลจาก
สถาบันอุดมศึกษาท่ีเปนกลุมตัวอยาง 
 
ตาราง 4.1 ผลการวิเคราะหหาประเด็นในการวดัผลแตละหมวด 

หมวด หัวขอ ประเด็นท่ีพิจารณา 
1. การนําองคกร 1.1 ภาวะผูนําของสภา

สถาบันและผูบริหารทุก
ระดับของสถาบัน 
(สกอ. 7.1) 

1.1.1 ผูบริหารมีวิสัยทัศน กําหนดทิศ
ทางการดําเนนิงาน และสามารถ
ถายทอดไปยังบุคลากรทุกระดับ มี
ความสามารถในการวางแผนกลยุทธ 
มีการนําขอมูลสารสนเทศเปนฐานใน
การปฏิบัติงานและพัฒนาสถาบัน 

1.1.2 ผูบริหารมีการกํากับ ติดตามและ
ประเมินผลการดําเนินงานตามท่ี
มอบหมาย รวมทั้งสามารถส่ือสาร
แผนและผลการดําเนินงานของ
สถาบันไปยังบุคลากรในสถาบัน 

1.1.3 ผูบริหารสนับสนุนใหบุคลากรใน
สถาบันมีสวนรวมในการบริหาร
จัดการ ใหอํานาจในการตัดสินใจแก
บุคลากรตามความเหมาะสม 

1.1.4 ผูบริหารถายทอดความรูและสงเสริม
พัฒนาผูรวมงาน เพื่อใหสามารถ
ทํางานบรรลุวัตถุประสงคของ
สถาบันเต็มตามศักยภาพ 

1.1.5 ผูบริหารบริหารงานดวยหลักธรรมาภิ
บาล โดยคํานึงถึงประโยชนของ
สถาบันและผูมีสวนไดสวนเสีย 
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ตาราง 4.1 ผลการวิเคราะหหาประเด็นในการวดัผลแตละหมวด (ตอ) 
หมวด หัวขอ ประเด็นท่ีพิจารณา 

  1.1.6 สภาสถาบันประเมินผลการ
บริหารงานของสถาบันและผูบริหาร
นําผลการประเมินไปปรับปรุงการ
บริหารงานอยางเปนรูปธรรม 

2. การวางแผน
เชิงกลยุทธ 

2.1 กระบวนการพัฒนาแผน 
(สกอ. 1.1) 

2.1.1 มีการกําหนดปรัชญาหรือปณิธาน
ของสถาบัน และดําเนินการใหแนใจ
วาสมาชิกในสถาบันและผูมีสวน
เกี่ยวของไดรับทราบโดยท่ัวกัน 

  2.1.2 มีการพัฒนาแผนกลยุทธให
สอดคลองกับปรัชญาหรือปณิธาน
และนโยบายของสภาสถาบัน 
พระราชบัญญัติสถาบัน จุดเนนของ
สถาบัน และแผนอุดมศึกษาระยะยาว 
รวมทั้งหลักการและมาตรฐานตางๆ 
ท่ีเกี่ยวของ 

  2.1.3 มีการจัดตั้งคณะกรรมการจดัทําแผน
กลยุทธ (strategy) เพื่อนําสถาบัน
ไปสูความสําเร็จท่ีพึงประสงค 
ประกอบดวย วิสัยทัศน (vision) 
พันธกิจ (mission) เปาประสงค 
(goal) และวัตถุประสงค(objective) 
คณะกรรมการควรวิเคราะหจดุแข็ง 
(strength) จุดออน (weakness) 
โอกาส (opportunity) และภยัคุกคาม 
(threat) เพื่อนาํไปสูการกําหนดกล
ยุทธท่ีชัดเจนและครอบคลุมทุก
ภารกิจของสถาบัน 
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ตาราง 4.1 ผลการวิเคราะหหาประเด็นในการวดัผลแตละหมวด (ตอ) 
หมวด หัวขอ ประเด็นท่ีพิจารณา 

  2.1.4 มีการกําหนดเปาหมายในการ
ดําเนินงานตามแผนกลยุทธของแต
ละหนวยงานภายในและมีการ
มอบหมายอยางเปนทางการ 

  2.1.5 มีการจัดทําแผนท่ีกลยุทธ (Strategic 
map) เพื่อชวยในการแปลงแผนกล
ยุทธไปสูแผนปฎิบัติการตาม
กระบวนการของ Balance scorecard 

  2.1.6 มีการจัดทํารายงานผลการวิเคราะห
ความสอดคลองระหวางแผนกลยุทธ
กับแผนปฏิบัตกิารประจําปท้ัง 4 
พันธกิจ  

2.1.7 มีการจัดทําตัวบงช้ี (KPI) พรอมท้ัง
เปาหมาย (target) ของแตละตัวบงช้ีท่ี
จะใชวัดความสําเร็จของการ
ดําเนินงานตามแผนกลยุทธ และ
แผนปฏิบัติการประจําป ท้ังนี้ ควร
จัดทําพรอมกบัการจัดทําแผนกลยุทธ 
และแผนปฏิบัติการประจําป 

2.1.8 มีการพัฒนาระบบการติดตามการ
ดําเนินงานตามแผนปฏิบัติการโดยมี
การวิเคราะหถึงสาเหตุและนําเสนอ
แนวทางการแกไขปรับปรุง 
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ตาราง 4.1 ผลการวิเคราะหหาประเด็นในการวดัผลแตละหมวด (ตอ) 
หมวด หัวขอ ประเด็นท่ีพิจารณา 

  2.1.9 มีการประเมินผลการดําเนินงานตาม
แผนกลยุทธโดยการเปรยีบเทียบผล
ของตัวบงช้ีการดําเนินงานตามแผน
กลยุทธกับคาเปาหมาย และนําผลการ
ประเมินท่ีไดบรรจุเขาวาระเพื่อ
พิจารณาในท่ีประชุมผูบริหารสถาบัน
และท่ีประชุมสภาสถาบันเปนประจํา
อยางนอยปละ 1 คร้ัง 

3. การมุงเนน
ผูเรียนและผูมี
สวนไดสวน
เสีย 

3.1 ระบบและกลไกการ
พัฒนาสัมฤทธิผลการ
เรียนตามคุณลักษณะ
ของบัณฑิต  (สกอ. 2.5) 

3.1.1 มีการสํารวจคุณลักษณะของบัณฑิตท่ี
พึงประสงคตามความตองการของ
ผูใชบัณฑิตอยางนอยสําหรับทุก
หลักสูตรระดบัปริญญาตรี ทุกรอบ
ระยะเวลาตามแผนกําหนดการศึกษา
ของหลักสูตร 

  3.1.2 มีการนําผลการสํารวจคุณลักษณะ
ของบัณฑิตท่ีพึงประสงคมาใชในการ
ปรับปรุงหลักสูตร การจัดการเรียน
การสอน การวัดผลการศึกษาและ
สัมฤทธิผลทางการเรียน ท่ีสงเสริม
ทักษะอาชีพและคุณลักษณะของ
บัณฑิตท่ีพึงประสงคตามความ
ตองการของผูใชบัณฑิต 

  3.1.3 มีการสงเสริมสนับสนุนทรัพยากรทั้ง
ดานบุคลากร เทคโนโลยีสารสนเทศ 
และงบประมาณท่ีเอ้ือตอการพัฒนา
คุณลักษณะของบัณฑิต 
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ตาราง 4.1 ผลการวิเคราะหหาประเด็นในการวดัผลแตละหมวด (ตอ) 
หมวด หัวขอ ประเด็นท่ีพิจารณา 

  3.1.4 มีระบบและกลไกการสงเสริมให
นักศึกษาระดับปริญญาตรีและ
บัณฑิตศึกษาเขารวมกิจกรรมการ
ประชุมวิชาการหรือนําเสนอผลงาน
ทางวิชาการในท่ีประชุมระหวาง
สถาบัน หรือท่ีประชุมระดับชาติหรือ
นานาชาต ิ 

  3.1.5 มีกิจกรรมเสริมสรางคุณธรรม
จริยธรรมใหแกนักศึกษาระดับ
ปริญญาตรีและบัณฑติ ศึกษาท่ีจัด
โดยสถาบัน 

 3.2 ระดับความสําเร็จของ
การเสริมสรางคุณธรรม
จริยธรรมท่ีจัดใหกับ
นักศึกษา (สกอ. 2.6) 

3.2.1 มีการกําหนดพฤติกรรมดาน
คุณธรรมจริยธรรมสําหรับนักศึกษา 

  3.2.2 มีการถายทอดหรือเผยแพรพฤติกรรม
ดานคุณธรรมจริยธรรมสําหรับ
นักศึกษาท่ีตองการสงเสริมตามขอ 1 
ไปยังผูบริหาร คณาจารย นักศึกษา
และผูเกีย่วของทราบอยางท่ัวถึงท้ัง
สถาบัน 

  3.2.3 มีโครงการหรือกิจกรรมสงเสริม
การพฒันาพฤติกรรมดานคุณธรรม
จริยธรรมที่กาํหนด  โดยระบุตัว
บงช้ีและเปาหมายวัดความสําเร็จ 
และการประเมินผล 
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ตาราง 4.1 ผลการวิเคราะหหาประเด็นในการวดัผลแตละหมวด (ตอ) 
หมวด หัวขอ ประเด็นท่ีพิจารณา 

  3.2.4 มีนักศึกษาหรือกิจกรรมท่ีเกีย่วกับ
นักศึกษาไดรับการยกยองชมเชย 
ประกาศเกยีรติคุณ ดานคุณธรรม
จริยธรรม โดยหนวยงานหรือองคกร
ระดับชาติ 

 3.3 ระบบและกลไกการให
คําปรึกษาและบริการ
ดานขอมูลขาวสาร 
(สกอ. 3.1) 

3.3.1 มีการจัดบริการใหคําปรึกษาทาง
วิชาการและแนะแนวการใชชีวิตแก
นักศึกษา 

  3.3.2 มีการจัดบริการขอมูลขาวสารท่ีเปน
ประโยชนตอนักศึกษา 

  3.3.3 มีการจัดกจิกรรมเพื่อพัฒนา
ประสบการณทางวิชาการและวิชาชีพ
แกนกัศึกษา 

  3.3.4 มีการจัดบริการขอมูลขาวสารท่ีเปน
ประโยชนตอศิษยเกา 

  3.3.5 มีการจัดกจิกรรมเพื่อพัฒนาความรู
และประสบการณใหศิษยเกา 

  3.3.6 มีการนําผลการประเมินคุณภาพของ
การใหบริการมาใชเปนขอมูลในการ
พัฒนาการจดับริการที่สนองความ
ตองการของนักศึกษา 

 3.4 ระบบและกลไกการ
สงเสริมกิจกรรม
นักศึกษา (สกอ. 3.2) 

3.4.1 มีแผนการจัดกจิกรรมพัฒนา
นักศึกษาท่ีสงเสริมผลการเรียนรูตาม
กรอบมาตรฐานคุณวุฒิ
ระดับอุดมศึกษาแหงชาติทุกดาน 
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ตาราง 4.1 ผลการวิเคราะหหาประเด็นในการวดัผลแตละหมวด (ตอ) 
หมวด หัวขอ ประเด็นท่ีพิจารณา 

  3.4.2 มีการประเมินความสําเร็จตาม
วัตถุประสงคของแผนการจดั
กิจกรรมพัฒนานักศึกษา 

  3.4.3 มีการนําผลการประเมินความสําเร็จ
ของการจัดกิจกรรมการพัฒนา
นักศึกษาและผลการวิเคราะหจุดแข็ง
จุดออนไปใชในการวางแผนการ
พัฒนานักศึกษาอยางตอเนื่อง 

 3.5 กระบวนการบริการทาง
วิชาการใหเกดิ
ประโยชนตอสังคม 
(สกอ. 5.2) 

3.5.1 มีการสํารวจความตองการของชุมชน 
หรือภาครัฐ หรือภาคเอกชน หรือ
หนวยงานวิชาชีพเพื่อประกอบการ
กําหนดทิศทางและการจดัทํา
แผนการบริการทางวิชาการตาม
จุดเนนของสถาบัน 

  3.5.2 มีความรวมมือดานบริการทาง
วิชาการเพื่อการเรียนรูและเสริมสราง
ความเขมแข็งของชุมชน หรือ
ภาคเอกชน หรือภาครัฐ หรือ
หนวยงานวิชาชีพ 

  3.5.3 มีการประเมินประโยชนหรือ
ผลกระทบของการใหบริการทาง
วิชาการตอสังคม 

  3.5.4 มีการนําผลการประเมินประโยชน
หรือผลกระทบของการใหบริการทาง
วิชาการตอสังคมไปพัฒนาระบบและ
กลไก หรือกิจกรรมการใหบริการ
ทางวิชาการ 
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ตาราง 4.1 ผลการวิเคราะหหาประเด็นในการวดัผลแตละหมวด (ตอ) 
หมวด หัวขอ ประเด็นท่ีพิจารณา 

  3.5.5 มีการพัฒนาความรูท่ีไดจากการ
ใหบริการทางวิชาการและถายทอด
ความรูสูบุคลากรภายในสถาบันและ
เผยแพรสูสาธารณชน 

  3.5.3 มีการประเมินประโยชนหรือ
ผลกระทบของการใหบริการทาง
วิชาการตอสังคม 

  3.5.4 มีการนําผลการประเมินประโยชน
หรือผลกระทบของการใหบริการทาง
วิชาการตอสังคมไปพัฒนาระบบและ
กลไก หรือกิจกรรมการใหบริการ
ทางวิชาการ 

  3.5.5 มีการพัฒนาความรูท่ีไดจากการ
ใหบริการทางวิชาการและถายทอด
ความรูสูบุคลากรภายในสถาบันและ
เผยแพรสูสาธารณชน 

4. การวัด การ
วิเคราะห และ
การจัดการ
ความรู 

4.1 ระบบและกลไกการ
จัดการความรูจาก
งานวิจยัหรืองาน
สรางสรรค (สกอ. 4.2) 

4.1.1 มีระบบและกลไกสนับสนุนการ
เผยแพรผลงานวิจยัหรืองาน
สรางสรรคในการประชุมวิชาการ
หรือการตีพิมพในวารสารระดับชาติ
หรือนานาชาติ และมีการเผยแพร
ผลงานวิจัยหรืองานสรางสรรคใน
การประชุมวิชาการหรือการตีพิมพ
ในวารสารระดับชาติหรือนานาชาติ 
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ตาราง 4.1 ผลการวิเคราะหหาประเด็นในการวดัผลแตละหมวด (ตอ) 
หมวด หัวขอ ประเด็นท่ีพิจารณา 

  4.1.2 มีระบบและกลไกการรวบรวม คัด
สรร วิเคราะหและสังเคราะหความรู
จากงานวิจยัหรืองานสรางสรรค 
เพื่อใหเปนองคความรูท่ีคนท่ัวไป
เขาใจได และดําเนินการตามระบบท่ี
กําหนด 

  4.1.3 มีการนําผลงานงานวจิัยหรืองาน
สรางสรรคไปใชใหเกิดประโยชน 
และมีการรับรองการใชประโยชน
จริงจากหนวยงานภายนอกหรือ
ชุมชน 

 4.2 การพัฒนาสถาบันสู
สถาบันเรียนรู (สกอ. 
7.2) 

4.2.1 มีการจัดการความรูเพื่อมุงสูสถาบัน
แหงการเรียนรูโดยมีการรวบรวมองค
ความรูท่ีมีอยูในสถาบันซ่ึงกระจัด
กระจายอยูในตัวบุคคลหรือเอกสาร
มาพัฒนาใหเปนระบบ เพื่อใหทุกคน
ในสถาบันสามารถเขาถึงความรู และ
พัฒนาตนเองใหเปนผูรู รวมทั้ง
ปฏิบัตงิานไดอยางมีประสิทธิภาพ 

 4.3 ระบบสารสนเทศเพื่อ
การบริหารและการ
ตัดสินใจ(สกอ. 7.3) 

4.3.1 มีแผนระบบสารสนเทศ (Information 
System Plan) 

  4.3.2 มีระบบสารสนเทศเพ่ือการบริหาร
และการตัดสินใจตามพนัธกิจของ
สถาบัน 
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ตาราง 4.1 ผลการวิเคราะหหาประเด็นในการวดัผลแตละหมวด (ตอ) 
หมวด หัวขอ ประเด็นท่ีพิจารณา 

5. การมุงเนน
ทรัพยากร
บุคคล 

5.1 ระบบการพัฒนา
คณาจารยและบุคลากร
สายสนับสนุน (สกอ. 
2.4) 

5.1.1 มีแผนการบริหารและการพฒันา
คณาจารยท้ังดานวิชาการ เทคนิคการ
สอนและการวดัผลและมีแผนการ
บริหารและพฒันาบุคลากรสาย
สนับสนุนท่ีมีการวิเคราะหขอมูลเชิง
ประจักษ 

  5.1.2 มีการสรรหา คัดเลือกบุคลากรอยาง
เปนระบบ โปรงใสและกําหนดแนว
ปฏิบัติไวเปนลายลักษณอักษร 
เพื่อใหไดอาจารย หรือบุคลากรได
ทราบ ภายใตเวลาท่ีกําหนด และ
เปนไปตามกรอบอัตรากําลังท่ี
สถาบันวางแผนไว 

  5.1.3 มีการวิเคราะหงาน (job analysis) 
โดยกําหนดใหมีคําอธิบายลักษณะ
งาน (jobdescription) การระบุ
คุณสมบัติเฉพาะตําแหนง (job 
specification) รวมทั้งความ สามารถ
(competencies ) ท่ีจําเปนตอการ
ปฏิบัติงาน เพือ่ใชในการปฐมนิเทศ 
และการฝกอบรมวิธีการทํางานและ
ทักษะท่ีจําเปนใหผูปฏิบัติงานเขาใจ
ในงาน 
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ตาราง 4.1 ผลการวิเคราะหหาประเด็นในการวดัผลแตละหมวด (ตอ) 
หมวด หัวขอ ประเด็นท่ีพิจารณา 

  5.1.4 มีการประเมินผลการปฏิบัติงาน (job 
evaluation) ท่ีมีรูปแบบชัดเจน มีการ
กําหนดเสนทางเดินของตําแหนงงาน 
(career path) ของบุคลากรทุกกลุม 
วิเคราะหปริมาณการเขา – ออกของ
บุคลากรแตละกลุม และพิจารณาหา
แนวทางการปรับปรุงแกไขและ
ติดตามผล 

  5.1.5 มีการพัฒนาคณาจารยและบุคลากร
สายสนับสนุนใหเปนไปตามแผน
และเสนทางเดนิของตําแหนงงานท่ี
กําหนด รวมทั้งติดตามตรวจสอบ
เปนรายบุคคล เพื่อการสงเสริม
สนับสนุนอยางตอเนื่อง 

  5.1.6 มีการยกยองใหเกยีรติผูไดรับรางวัล
โดยวิธีการตาง  

  5.1.7 มีกิจกรรมท่ีกอใหเกดิการพฒันา
รวมกัน เปดโอกาสให
ผูใตบังคับบัญชาไดมีโอกาสแสดง
ความคิดเหน็และรวมมือในการ
ทํางาน มีชองทางการส่ือสารหลาย
ชองทางระหวางผูบังคับ บัญชาและ
ผูใตบังคับบัญชา รวมทั้งระหวาง
ผูใตบังคับบัญชาดวยกัน เพื่อทําให
เกิดความรูสึกท่ีดีและพัฒนางาน
รวมกัน 
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ตาราง 4.1 ผลการวิเคราะหหาประเด็นในการวดัผลแตละหมวด (ตอ) 
หมวด หัวขอ ประเด็นท่ีพิจารณา 

  5.1.8 มีนโยบายดูแลสุขภาพของบุคลากร 
ท้ังในเชิงปองกันและสงเสริม มี
สวัสดิการตรวจเช็คสุขภาพ สงเสริม
การออกกําลังกายในรูปแบบตาง ๆ 
เชน สนับสนุนดานสถานท่ีออกกําลัง
กายสนับสนุนผูเช่ียวชาญในการ
แนะนําดานการดูแลสุขภาพ 

  5.1.9 มีระบบการตดิตามใหคณาจารยและ
บุคลากรสายสนับสนุนนําความรูและ
ทักษะท่ีไดจากการพัฒนามาใชใน
การจัดการเรียนการสอนและการ
วัดผลการเรียนรูของนักศึกษา 
ตลอดจนการปฏิบัติงานท่ีเกีย่วของ 

  5.1.10 มีการใหความรูดานจรรยาบรรณ
อาจารยและบุคลากรสายสนับสนุน 
และดูแลควบคุมใหคณาจารยและ
บุคลากรสายสนับสนุนถือปฏิบัติ 

  5.1.11 มีการประเมินผลความ สําเร็จของ
แผนการบริหารและการพัฒนา
คณาจารยและบุคลากรสนับสนุน 

  5.1.12 มีการนําผลการประเมินไปปรับปรุง
แผนหรือปรับปรุงการบริหารและ
การพัฒนาคณาจารยและบุคลากรสาย
สนับสนุน 

6. การจัดการ
กระบวนการ 

6.1 ระบบและกลไกการ
พัฒนาและบริหาร
หลักสูตร (สกอ. 2.1) 

6.1.1 มีการกําหนดวธีิการหรือข้ันตอนใน
การดําเนินการเพ่ือเปดหลักสูตรใหม
และปรับปรุงหลักสูตร 
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ตาราง 4.1 ผลการวิเคราะหหาประเด็นในการวดัผลแตละหมวด (ตอ) 
หมวด หัวขอ ประเด็นท่ีพิจารณา 

  6.1.2 การเปดหลักสูตรใหมควรมกีารศึกษา
ความตองการบัณฑิตในสาขาวิชานั้น 
ๆ ในตลาดงาน สอดคลองกับ
นโยบายและแผนพัฒนาเศรษฐกิจ
และสังคมแหงชาติ ควรมีการ
วิเคราะหทรัพยากรของการ
ดําเนินการของหลักสูตรใหมและ
คํานวณจุดคุมทุนประกอบการขอ
อนุมัติจากสภามหาวิทยาลัย 

  6.1.3 การปรับปรุงหลักสูตรควรศึกษา
ความกาวหนาทางวิชาการของ
สาขาวิชานั้น ๆ ความคิดเหน็จาก
บัณฑิตและผูประกอบการที่รับ
บัณฑิตเขาทํางานเพ่ือใหทราบจุดท่ี
ควรปรับปรุงหลักสูตร 

  6.1.4 มีการกําหนดหลักเกณฑ ข้ันตอนการ
ดําเนินงานและการอนุมัตกิารปด
หลักสูตร โดยพิจารณาหลักสูตรท่ีไม
สอดคลองกับความตองการบัณฑิต
ในตลาดงาน หลักสูตรท่ีมีผูสมัคร
เรียนนอย หรือหลักสูตรท่ีองคความรู
ลาสมัยไมเปนประโยชนตอการ
พัฒนาประเทศ เปนตน 

  6.1.5 หลักสูตรทุกหลักสูตรท่ีเปดสอนตอง
เปนไปตามเกณฑมาตรฐานหลักสูตร 
และยังตองดําเนินการใหเปนไปตาม
เกณฑฯ ตลอดระยะเวลาท่ีมกีาร
จัดการเรียนการสอน 
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ตาราง 4.1 ผลการวิเคราะหหาประเด็นในการวดัผลแตละหมวด (ตอ) 
หมวด หัวขอ ประเด็นท่ีพิจารณา 

  6.1.6 มีการดําเนินงานตามกรอบมาตรฐาน
คุณวุฒ ิระดับอุดมศึกษาแหงชาติ 
และมีการประกันคุณภาพหลักสูตร
และการจดัการเรียนการสอนอยาง
ตอเนื่อง  

  6.1.7 จัดใหมีการประเมินผลการ
ดําเนินงานทุกหลักสูตรตามตัวบงช้ี
และเกณฑท่ีกาํหนดอยางนอยทุกป
การศึกษา เพื่อวัดคุณภาพของการ
ดําเนินการหลักสูตรวาเปนไปตาม
มาตรฐานหลักสูตรและกรอบ
มาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษา
แหงชาติ 

 6.2 หองสมุด อุปกรณ
การศึกษา และ
สภาพแวดลอมการ
เรียนรู (สกอ. 2.5) 

6.2.1 มีการจัดการหรือจัดบริการเพื่อให
นักศึกษามีเคร่ืองคอมพิวเตอรใช 

  6.2.2 มีบริการหองสมุดและแหลงเรียนรู
อื่นๆ ผานระบบเครือขาย
คอมพิวเตอร และมีการฝกอบรมการ
ใชงานแกนักศึกษาทุกปการศึกษา 

  6.2.3 มีบริการดานกายภาพท่ีเหมาะสมตอ
การจัดการเรียนการสอนและการ
พัฒนานักศึกษาอยางนอยในดาน
หองเรียน หองปฏิบัติการ อุปกรณ
การศึกษา และจุดเช่ือมตอ
อินเตอรเน็ตในระบบไรสาย 
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ตาราง 4.1 ผลการวิเคราะหหาประเด็นในการวดัผลแตละหมวด (ตอ) 
หมวด หัวขอ ประเด็นท่ีพิจารณา 

  6.2.4 มีบริการส่ิงอํานวยความสะดวกท่ี
จําเปนอ่ืนๆ อยางนอยในดานงาน
ทะเบียนนักศึกษาผานระบบเครือขาย
คอมพิวเตอร การบริการอนามัยและ
การรักษาพยาบาล การจัดการหรือ
จัดบริการดานอาหารและสนามกีฬา 

  6.2.5 มีระบบสาธารณูปโภคและรักษา
ความปลอดภยัของอาคารตลอดจน
บริเวณโดยรอบ อยางนอยในเร่ือง
ประปา ไฟฟา ระบบกําจัดของเสีย 
การจัดการขยะ รวมทั้งมีระบบและ
อุปกรณปองกนัอัคคีภัยในบริเวณ
อาคารตาง ๆ โดยเปนไปตาม
กฎหมายท่ีเกีย่วของ 

  6.2.6 มีการนําผลการประเมินคุณภาพ มา
ใชเปนขอมูลในการพัฒนาการ
จัดบริการดานกายภาพท่ีสนองความ
ตองการของผูรับบริการ 

 6.3 ระบบและกลไกการ
จัดการเรียนการสอน 
(สกอ. 2.6) 

6.3.1 มีระบบและกลไกการประกนั
คุณภาพการจดัการเรียนการสอนท่ี
เนนผูเรียนเปนสําคัญ หลักสูตรมี
รายวิชาท่ีสงเสริมทักษะการเรียนรู
ดวยตนเอง และการใหผูเรียนได
เรียนรูจากการปฏิบัติท้ังในและนอก
หองเรียนหรือจากการทําวิจยั 

  6.3.2 มีการจัดการเรียนรูท่ีพัฒนาจากการ
วิจัย หรือจากกระบวน การจัดการ
ความรูเพื่อพัฒนาการเรียนการสอน 
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ตาราง 4.1 ผลการวิเคราะหหาประเด็นในการวดัผลแตละหมวด (ตอ) 
หมวด หัวขอ ประเด็นท่ีพิจารณา 

  6.3.3 มีการประเมินความพึงพอใจของ
ผูเรียนท่ีมีตอคุณภาพการจัดการเรียน
การสอนและส่ิงสนับสนุนการเรียนรู  

  6.3.4 มีการพัฒนาหรือปรับปรุงการจัดการ
เรียนการสอน กลยุทธการสอน หรือ
การประเมินผลการเรียนรู 

 6.4 ระบบและกลไกการ
พัฒนางานวิจยัหรืองาน
สรางสรรค (สกอ. 4.1) 

6.4.1 มีระบบและกลไกบริหารงานวิจยั
หรืองานสรางสรรค เพื่อใหบรรลุ
เปาหมายตามแผนดานการวจิัยของ
สถาบัน และดําเนินการตามระบบท่ี
กําหนด 

  6.4.2 มีการบูรณาการกระบวน การวิจัย
หรืองานสรางสรรคกับการจัดการ
เรียนการสอน มีการพัฒนาศักยภาพ
ดานการวิจัยหรืองานสรางสรรคและ
ใหความรูดานจรรยาบรรณการวิจัย
แกอาจารยประจําและนักวิจยัประจํา 

  6.4.3 มีการจัดสรรงบประมาณของสถาบัน 
เพื่อเปนทุนวิจยัหรืองานสรางสรรค 
รวมท้ังมีการสนับสนุนดานอ่ืนๆ ใน
การดําเนินงานวิจยั 

  6.4.4 มีการติดตามและประเมิน ผลการ
สนับสนุน รวมท้ัง นําผลการประเมิน
ไปปรับปรุงการสนับสนุนพันธกิจ
ดานการวิจัยหรืองานสรางสรรคของ
สถาบัน 

 
 



121 

 

ตาราง 4.1 ผลการวิเคราะหหาประเด็นในการวดัผลแตละหมวด (ตอ) 
หมวด หัวขอ ประเด็นท่ีพิจารณา 

 6.5 มีระบบและกลไกใน
การบริการทางวิชาการ
แกสังคม (สกอ. 5.1) 

6.5.1 มีระบบและกลไกการบริการทาง
วิชาการแกสังคม  

  6.5.2 มีการบูรณาการงานบริการทาง
วิชาการแกสังคมกับการเรียนการ
สอน และการวิจัย 

  6.5.3 มีการประเมินผลความ สําเร็จและนํา
ผลการประเมินไปปรับปรุงการบูร
ณาการงานบริการทางวิชาการแก
สังคมกับการเรียนการสอนและการ
วิจัย 

  6.5.4 มีการพัฒนาความรูท่ีไดจากการ
ใหบริการทางวิชาการและถายทอด
ความรูสูบุคลากรภายในสถาบันและ
เผยแพรสูสาธารณชน 

 6.6 มีระบบและกลไกใน
การทํานุบํารุงศิลปะและ
วัฒนธรรม (สกอ. 6.1) 

6.6.1 มีระบบและกลไกการทํานุบํารุง
ศิลปะและวัฒนธรรม 

  6.6.2 มีการเผยแพรกิจกรรมหรือการ
บริการดานทํานุบํารุงศิลปะและ
วัฒนธรรมตอสาธารณชน 

  6.6.3 มีการประเมินผลความ สําเร็จ และนํา
ผลการประเมินไปปรับปรุงงานดาน
ทํานุบํารุงศิลปะและวัฒนธรรม 
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ตาราง 4.1 ผลการวิเคราะหหาประเด็นในการวดัผลแตละหมวด (ตอ) 
หมวด หัวขอ ประเด็นท่ีพิจารณา 

 6.7 ระบบบริหารความเส่ียง  
(สกอ. 7.4) 

6.7.1 มีการแตงต้ังคณะกรรมการหรือ
คณะทํางานบริหารความเส่ียง โดยมี
ผูบริหารระดับสูงและตัวแทนท่ี
รับผิดชอบพันธกิจหลักของสถาบัน
รวมเปนคณะ กรรมการหรือ
คณะทํางาน 

  6.7.2 มีการวิเคราะหและระบุความเส่ียง 
และปจจยัท่ีกอใหเกดิความ มีการ
ประเมินโอกาสและผลกระทบของ
ความเส่ียงและจัดลําดับความเส่ียง 

  6.7.3 มีการจัดทําแผนบริหารความเส่ียงท่ีมี
ระดับความเส่ียงสูง และดําเนินการ
ตามแผน 

  6.7.4 มีการติดตาม และประเมิน ผลการ
ดําเนินงานตามแผน และรายงานตอ
สภาสถาบันเพื่อพิจารณาอยางนอยป
ละ 1 คร้ัง 

  6.7.5 มีการนําผลการประเมิน และ
ขอเสนอแนะจากสภาสถาบันไปใช
ในการปรับแผนหรือวิเคราะหความ
เส่ียงในรอบปถัดไป 

 6.8 ระบบและกลไกการเงิน
และงบประมาณ (สกอ. 
8.1) 

6.8.1 มีแผนกลยุทธทางการเงินท่ี
สอดคลองกับแผนกลยุทธของ
สถาบัน 

  6.8.2 มีแนวทางจัดหาทรัพยากรทางดาน
การเงิน หลักเกณฑการจัดสรร และ
การวางแผนการใชเงินอยางมี
ประสิทธิภาพ โปรงใส ตรวจสอบได 
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ตาราง 4.1 ผลการวิเคราะหหาประเด็นในการวดัผลแตละหมวด (ตอ) 
หมวด หัวขอ ประเด็นท่ีพิจารณา 

  6.8.3 มีงบประมาณประจําปท่ีสอดคลอง
กับแผนปฎิบัตกิารในแตละพนัธกิจ
และการพัฒนาสถาบันและบุคลากร 

  6.8.4 มีการนําขอมูลทางการเงินไปใชใน
การวิเคราะหคาใชจาย และวิเคราะห
สถานะทางการเงินและความม่ันคง
ของสถาบันอยางตอเนื่อง 

 6.9 ระบบและกลไกการ
ประกันคุณภาพ
การศึกษาภายใน (สกอ. 
9.1) 

6.9.1 มีระบบและกลไกการประกนั
คุณภาพการศกึษาภายในท่ีเหมาะสม
และสอดคลองกับพันธกิจและ
พัฒนาการของสถาบัน ตั้งแตระดับ
ภาควิชาหรือหนวยงานเทียบเทา และ
ดําเนินการตามระบบท่ีกําหนด 

  6.9.2 มีการกําหนดนโยบายและให
ความสําคัญเร่ืองการประกันคุณภาพ
การศึกษาภายใน โดยคณะกรรมการ
ระดับนโยบายและผูบริหารสูงสุด
ของสถาบัน 

  6.9.3 มีการกําหนดตัวบงช้ีเพิ่ม เติมตามอัต
ลักษณของสถาบัน 
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ตาราง 4.1 ผลการวิเคราะหหาประเด็นในการวดัผลแตละหมวด (ตอ) 
หมวด หัวขอ ประเด็นท่ีพิจารณา 

  6.9.4 มีการดําเนินงานดานการประกัน
คุณภาพการศกึษาภายในท่ีครบถวน 
ประกอบดวย 1) การควบคุม ติดตาม
การดําเนินงาน และประเมินคุณภาพ 
2) การจัดทํารายงานประจําปท่ีเปน
รายงานประเมินคุณภาพเสนอตอสภา
สถาบันและสํานักงานคณะกรรมการ
การอุดมศึกษาตามกําหนดเวลา  

  6.9.5 มีการนําผลการประกันคุณภาพ
การศึกษาภายในมาปรับปรุงการ
ทํางาน และสงผลใหมีการพฒันาผล
การดําเนินงานตามตัวบงช้ีของแผน
กลยุทธทุกตัวบงช้ี 

  6.9.6 มีระบบสารสนเทศท่ีใหขอมูล
สนับสนุนการประกันคุณภาพ
การศึกษาภายในครบท้ัง9
องคประกอบคุณภาพ 

  6.9.7 มีเครือขายการแลกเปล่ียนเรียนรูดาน
การประกันคุณภาพการศึกษา
ระหวางสถาบัน และมีกจิกรรม
รวมกัน 

  6.9.8 มีแนวปฏิบัติท่ีดีหรืองาน วิจยัดาน
การประกันคุณภาพการศึกษาท่ี
หนวยงานพัฒนาข้ึน และเผยแพรให
หนวยงานอ่ืนสามารถนําไปใช
ประโยชน 
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ตาราง 4.1 ผลการวิเคราะหหาประเด็นในการวดัผลแตละหมวด (ตอ) 
หมวด หัวขอ ประเด็นท่ีพิจารณา 

7. ผลลัพธทาง
ธุรกิจ 

7.1 บัณฑิต 7.1.1 มีบัณฑิตปริญญาตรีท่ีไดงานทํา
ภายใน 1 ป  

  7.1.2 มีบัณฑิตท่ีประกอบอาชีพอิสระหรือ
สามารถพึงพาตนเองไดทางเศรษฐกิจ 

  7.1.3 ระดับความพึงพอใจของนายจาง / 
ผูประกอบการ / ผูใชบัณฑิต 

 7.2 บุคลากร 7.2.1 ระดับความพึงพอใจของบุคลากรท่ีมี
ตอมหาวิทยาลัย 

 
ตาราง 4.2 โครงสรางของรายการขอคําถามของแบบสอบถามสภาพปจจุบันและสภาพท่ีพึง

ประสงคของการดําเนินการตามระบบประกันคุณภาพภายใน 
หมวด หัวขอ จํานวนประเดน็ท่ีพิจารณา 

1. การนําองคกร 1.1 ภาวะผูนําของสภาสถาบัน
และผูบริหารทุกระดับของ
สถาบัน (สกอ. 7.1) 

5 ขอ 

2. การวางแผนเชิงกลยุทธ 2.1 กระบวนการพัฒนาแผน 
(สกอ. 1.1) 

8 ขอ 

3. การมุงเนนผูเรียนและผูมี
สวนไดสวนเสีย 

3.1 ระบบและกลไกการพัฒนา
สัมฤทธิผลการเรียนตาม
คุณลักษณะของบัณฑิต  
(สกอ. 2.5) 

4 ขอ 

 3.2 ระดับความสําเร็จของการ
เสริมสรางคุณธรรมจริยธรรม
ท่ีจัดใหกับนกัศึกษา (สกอ. 
2.6) 

3 ขอ 

 3.3 ระบบและกลไกการให
คําปรึกษาและบริการดาน
ขอมูลขาวสาร (สกอ. 3.1) 

6 ขอ 
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ตาราง 4.2 โครงสรางของรายการขอคําถามของแบบสอบถามสภาพปจจุบันและสภาพท่ีพึง
ประสงคของการดําเนินการตามระบบประกันคุณภาพภายใน (ตอ) 

หมวด หัวขอ จํานวนประเดน็ท่ีพิจารณา 
 3.4 ระบบและกลไกการสงเสริม

กิจกรรมนกัศึกษา (สกอ. 3.2) 
3 ขอ 

 3.5 กระบวนการบริการทาง
วิชาการใหเกดิประโยชนตอ
สังคม (สกอ. 5.2) 

5 ขอ 

4. การวัด การวิเคราะห และ
การจัดการความรู 

4.1 ระบบและกลไกการจดัการ
ความรูจากงานวิจยัหรืองาน
สรางสรรค (สกอ. 4.2) 

3 ขอ 

4.2 การพัฒนาสถาบันสูสถาบัน
เรียนรู (สกอ. 7.2) 

1 ขอ 

4.3 ระบบสารสนเทศเพื่อการ
บริหารและการตัดสินใจ 
(สกอ. 7.3) 

2 ขอ 

5. การมุงเนนทรัพยากร
บุคคล 

5.1 ระบบการพัฒนาคณาจารย
และบุคลากรสายสนับสนุน 
(สกอ. 2.4) 

6 ขอ 

6. การจัดการกระบวนการ 6.1 ระบบและกลไกการพัฒนา
และบริหารหลักสูตร (สกอ. 
2.1) 

5 ขอ 

 6.2 หองสมุด อุปกรณการศึกษา 
และสภาพแวดลอมการ
เรียนรู  (สกอ. 2.5) 

6 ขอ 

 6.3 ระบบและกลไกการจดัการ
เรียนการสอน (สกอ. 2.6) 

4 ขอ 

 6.4 ระบบและกลไกการพัฒนา
งานวิจยัหรืองานสรางสรรค     
(สกอ. 4.1) 

3 ขอ 
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ตาราง 4.2 โครงสรางของรายการขอคําถามของแบบสอบถามสภาพปจจุบันและสภาพท่ีพึง
ประสงคของการดําเนินการตามระบบประกันคุณภาพภายใน (ตอ) 

หมวด หัวขอ จํานวนประเดน็ท่ีพิจารณา 
 6.5 มีระบบและกลไกในการ

บริการทางวิชาการแกสังคม 
(สกอ. 5.1) 

4 ขอ 

 6.6 มีระบบและกลไกในการทํานุ
บํารุงศิลปะและวัฒนธรรม       
(สกอ. 6.1) 

3 ขอ 

 6.7 ระบบบริหารความเส่ียง          
(สกอ. 7.4) 

5 ขอ 

 6.8 ระบบและกลไกการเงินและ
งบประมาณ (สกอ. 8.1) 

3 ขอ 

 6.9 ระบบและกลไกการประกัน
คุณภาพการศกึษาภายใน 
(สกอ. 9.1) 

8 ขอ 

7. ผลลัทธทางธุรกิจ 7.1 บัณฑิต 3 ขอ 
 7.2 บุคลากร 1 ขอ 
 
ผลการวิเคราะหขอมูลจากการศึกษาสภาพปจจุบันการพัฒนาระบบประกันคุณภาพการศึกษาของ
สถาบันอุดมศึกษา 

จากแบบสอบถามสภาพป จจุ บันการพัฒนาระบบประ กัน คุณภาพการศึ กษา 
ของสถาบันอุดมศึกษา ท่ีผานการตรวจสอบความตรงเชิงเนื้อหาจากผูทรงคุณวุฒิแลวผูวิจัยได
นําไปใชเก็บรวบรวมขอมูลจากสถาบันอุดมศึกษา สังกัดสํานักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษา 
กระทรวงศึกษาธิการ ท่ีเปนกลุมตัวอยาง 150 แหง ไดรับการตอบกลับ จํานวน 124  แหง คิดเปน
รอยละ 82.87 แบงออกเปน สถาบันอุดมศึกษาของรัฐ 67  แหง (สถาบันอุดมศึกษารัฐ 53 แหง และ
สถาบันอุดมศึกษาในกํากับของรัฐ 14 แหง) สถาบันอุดมศึกษาเอกชน 57 แหง โดยแตละ
สถาบันอุดมศึกษามีผูใหขอมูล 3 คน คือ ผูบริหารสถาบันอุดมศึกษาท่ีกํากับดูแลงานดานประกัน
คุณภาพการศึกษา อาจารย และผูปฏิบัติงานดานประกันคุณภาพการศึกษา แลวนํามาวิเคราะหขอมูล
ทางสถิติดวยคาความถ่ี คารอยละ คาเฉล่ีย X   และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) ดังนี้ 
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ตาราง 4.3 ขอมูลเบ้ืองตนผูตอบแบบสอบถาม 
รายการ จํานวน (คน) รอยละ 

สถานภาพของผูตอบแบบสอบถาม   
เพศชาย 185 46.25 
เพศหญิง 215 53.75 
รวม 400 100.00 

อายุของผูตอบแบบสอบถาม   
ต่ํากวา 30 ป 45 11.25 
30 – 40 ป 202 50.50 
41 – 50 ป 114 28.50 

51 ปข้ึนไป 39 9.75 
รวม 400 100.00 

คุณวุฒกิารศึกษาของผูตอบแบบสอบถาม   
ปริญญาตรี 78 19.50 
ปริญญาโท 279 69.75 
ปริญญาเอก 43 10.75 

รวม 400 100.00 
ตําแหนงทางวชิาการของผูตอบแบบสอบถาม   

อาจารย 219 54.75 
ผูชวยศาสตราจารย 58 14.50 
รองศาสตราจารย 31 7.75 
ศาสตราจารย 21 5.25 

ไมระบุ 71 17.75 
รวม 400 100.00 
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ตาราง 4.3 ขอมูลเบ้ืองตนผูตอบแบบสอบถาม (ตอ) 
รายการ จํานวน (คน) รอยละ 

ตําแหนงของผูตอบแบบสอบถาม   
อธิการบดี 13 3.25 

รองอธิการบดี 27 6.75 
ผูชวยอธิการบดี 33 8.25 
ผูอํานวยการ 25 6.25 
อาจารย 178 44.50 

ผูปฎิบัติงานดานประกันคุณภาพการศกึษา 124 31.00 
รวม 400 100.00 

 
จากตารางที่ 4.3  พบวาขอมูลเบ้ืองตนของผูตอบแบบสอบถาม  มีรายละเอียดดังนี้ 

สถานภาพของผูตอบแบบสอบถามเปนเพศหญิงมากท่ีสุด (รอยละ 53.75) และเพศชาย (รอยละ 
46.25)  อายุเฉล่ียของผูตอบแบบสอบถามอยูในชวง 30 – 40 ปมากท่ีสุด (รอยละ 50.50) รองลงมา
คือชวงอายุ 41 – 50 ป (รอยละ 28.50)  ชวงอายุต่ํากวา 30 ป (รอยละ 11.25)  และชวงอายุ 51 ป ข้ึน
ไปมีคานอยท่ีสุด (รอยละ 9.75) คุณวุฒิการศึกษาของผูตอบแบบสอบถามระดับปริญญาโทมากท่ีสุด 
(รอยละ 69.75) รองลงมาคือระดับปริญญาตรี (รอยละ 19.50) และระดับปริญญาเอกมีคานอยท่ีสุด 
(รอยละ 10.75)  ตําแหนงทางวิชาการของผูตอบแบบสอบถามในระดับอาจารยมากท่ีสุด (รอยละ 
54.75) รองลงมาคือระดับผูชวยศาสตราจารย (รอยละ 14.50) ระดับรองศาสตราจารย (รอยละ 7.75) 
ระดับศาสตราจารยมีคานอยที่สุด (รอยละ 5.25) และไมมีตําแหนงทางวิชาการ/ไมระบุ คิดเปนรอย
ละ 17.75 และตําแหนงของผูตอบแบบสอบถามมีตําแหนงอาจารยมากท่ีสุด (รอยละ 44.50) 
รองลงมาคือตําแหนงผูปฏิบัติงานดานประกันคุณภาพการศึกษา (รอยละ 31.00) ผูชวยอธิการบดี 
(รอยละ 8.25) รองอธิการบดี (รอยละ 6.75) ผูอํานวยการ (รอยละ 6.25) และมีคานอยท่ีสุด 
อธิการบดี (รอยละ 3.25)  

ผลการวิเคราะหสภาพปจจุบันการพัฒนาระบบประกันคุณภาพการศึกษาของสถาบัน 
อุดมศึกษาโดยมีการแปลคาความหมายของคาเฉล่ีย X  เปนระดับคุณภาพดังนี้ 

คาเฉล่ีย 4.50 – 5.00  หมายถึง มีการดําเนินการในเร่ืองนั้นในระดับมากท่ีสุด 
คาเฉล่ีย 3.50 – 4.49  หมายถึง มีการดําเนินการในเร่ืองนั้นในระดับมาก 
คาเฉล่ีย 2.50 – 3.49  หมายถึง มีการดําเนินการในเร่ืองนั้นในระดับปานกลาง 
คาเฉล่ีย 1.50 – 2.49  หมายถึง มีการดําเนินการในเร่ืองนั้นในระดับนอย 
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คาเฉล่ีย 1.00 – 1.49  หมายถึง มีการดําเนินการในเร่ืองนั้นในระดับนอยมาก 
 
ตาราง 4.4 ผลการวิเคราะหสภาพปจจุบันการพัฒนาระบบประกันคุณภาพการศึกษาของ

สถาบันอุดมศึกษา หมวดท่ี 1 การนําองคกร 

รายการขอคําถาม 

ผูบริหาร 
N = 98 

คณาจารย 
N = 178 

ผูปฏิบัติงานดาน 
QA 

N = 124 

รวม 
N = 400 

X  . .S D  X  . .S D  X  . .S D  X  . .S D  
หมวดที่ 1 การนําองคกร 3.46 1.02 3.04 1.04 3.03 0.68 3.11 0.99 
1.1 ภาวะผูนําของสภา

สถาบันและผูบริหารทุก
ระดับของสถาบัน (สกอ. 
7.1) 

3.46 1.02 3.04 1.04 3.03 0.68 3.11 0.99 

1.1.1 ผูบริหารมีวิสัยทัศน มี
ความสามารถในการ
วางแผนกลยุทธ โดย
ใชขอมูลสารสนเทศ
เปนฐานในการ
ปฏิบัติงานและพัฒนา
สถาบัน 

3.60 1.01 3.33 0.99 3.26 0.66 3.37 0.94 

1.1.2 ผูบริหารสนับสนุนให
บุคลากรในสถาบันมี
สวนรวมในการ
บริหารจัดการ ให
อํานาจในการตัดสินใจ
แกบุคลากรตามความ
เหมาะสม 

3.36 0.93 2.99 0.99 3.18 0.65 3.10 0.92 

1.1.3 ผูบริหารถายทอด
ความรูและสงเสริม
พัฒนาผูรวมงาน 
เพ่ือใหสามารถทํางาน
บรรลุวัตถุประสงค
ของสถาบันเต็มตาม
ศักยภาพ 

3.50 1.01 2.91 0.96 2.91 0.56 3.02 0.93 
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ตาราง 4.4 ผลการวิเคราะหสภาพปจจุบันการพัฒนาระบบประกันคุณภาพการศึกษาของ
สถาบันอุดมศึกษา หมวดท่ี 1 การนําองคกร (ตอ) 

รายการขอคําถาม 

ผูบริหาร 
N = 98 

คณาจารย 
N = 178 

ผูปฏิบัติงานดาน 
QA 

N = 124 

รวม 
N = 400 

X  . .S D  X  . .S D  X  . .S D  X  . .S D  
1.1.4 ผูบริหาร บริหารงาน

ดวยหลักธรรมาภิบาล
โดยคํานึงถึงประโยชน
ของสถาบันและผูมี
สวนไดสวนเสีย 

3.45 
 

1.04 3.04 
 

1.08 2.86 
 

0.77 3.08 
 

1.03 

1.1.5 สภาสถาบัน
ประเมินผลการบริหาร 
งานของสถาบันและ
ผูบริหารนําผลการ
ประเมินไปปรับปรุง
การบริหารงานอยาง
เปนรูปธรรม 

3.38 
 

1.12 2.91 
 

1.22 2.92 
 

0.77 3.01 
 

1.13 

 
จากตารางท่ี 4.4  หมวดท่ี 1 การนําองคกร พบวาผูบริหาร คณาจารย และผูปฏิบัติงานดาน 

QA มีความเห็นวาสถาบันอุดมศึกษามีการดําเนินการอยูในระดับปานกลาง ( X  = 3.03 และ 3.46, 
S.D. = 0.68 และ 1.04) ซ่ึงในคาเฉล่ียรวมมีความเห็นวาสถาบันอุดมศึกษามีการดําเนินการอยูใน
ระดับปานกลาง ( X  = 3.11, S.D. = 0.99) และเม่ือวิเคราะหในเร่ืองภาวะผูนําของสภาสถาบันและ
ผูบริหารทุกระดับของสถาบัน พบวาในประเด็นการมีวิสัยทัศน มีความ สามารถในการวางแผนกล
ยุทธ โดยใชขอมูลสารสนเทศเปนฐานในการปฏิบัติงานและพัฒนาสถาบัน พบวาผูบริหารมี
ความเห็นวาสถาบันอุดมศึกษามีการดําเนินการอยูในระดับมาก ( X  = 3.11, S.D. = 0.99) แตใน
ระดับคณาจารยและผูปฏิบัติงานดาน QA มีความเห็นวาสถาบันอุดมศึกษามีการดําเนินการอยูใน
ระดับปานกลาง ( X  = 3.26 และ 3.33, S.D. = 0.66 และ 0.99) ทําใหคาเฉล่ียรวมอยูในระดับปาน
กลาง ( X  = 3.37, S.D. = 0.94) ในประเด็นการสนับสนุนใหบุคลากรในสถาบันมีสวนรวมในการ
บริหารจัดการ ใหอํานาจในการตัดสินใจแกบุคลากรตามความเหมาะสม พบวาสถาบันอุดมศึกษามี
การดําเนินการอยูในระดับปานกลาง ( X  = 2.99 และ 3.36, S.D. = 0.65 และ 0.99) ทําใหคาเฉล่ีย
รวมอยูในระดับปานกลาง ( X  = 3.10, S.D. = 0.92) ในประเด็นการถายทอดความรูและสงเสริม
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พัฒนาผูรวมงานเพื่อใหสามารถทํางานบรรลุวัตถุประสงคของสถาบันเต็มตามศักยภาพ พบวา
ผูบริหารมีความเห็นวาสถาบันอุดมศึกษามีการดําเนินการอยูในระดับมาก ( X  = 3.50, S.D. = 1.01) 
แตในระดับคณาจารยและผูปฏิบัติงานดาน QA มีความเห็นวาสถาบันอุดมศึกษามีการดําเนินการอยู
ในระดับปานกลาง ( X  = 2.91, S.D. = 0.56 – 0.96) ทําใหคาเฉล่ียรวมอยูในระดับปานกลาง ( X  = 
3.02, S.D. = 0.93) ในประเด็นการบริหารดวยหลักธรรมาภิบาล โดยคํานึงถึงประโยชนของสถาบัน
และผูมีสวนไดสวนเสีย พบวาสถาบันอุดมศึกษามีการดําเนินการอยูในระดับปานกลาง ( X  = 2.86 
และ 3.45, S.D. = 0.77 และ 1.08) ทําใหคาเฉล่ียรวมอยูในระดับปานกลาง ( X  = 3.08, S.D. = 1.03) 
ในประเด็นสภาสถาบันประเมินผลการบริหารงานของสถาบันและผูบริหารนําผลการประเมินไป
ปรับปรุงการบริหารงานอยางเปนรูปธรรม พบวาสถาบันอุดมศึกษามีการดําเนินการอยูในระดับ
ปานกลาง ( X  = 2.91 และ 3.38, S.D. = 0.77 และ 1.22) ทําใหคาเฉล่ียรวมอยูในระดับปานกลาง 
( X  = 3.01, S.D. = 1.13) 
 
ตาราง 4.5 ผลการวิเคราะหสภาพปจจุบันการพัฒนาระบบประกันคุณภาพการศึกษาของ

สถาบันอุดมศึกษา หมวดท่ี 2 การวางแผนเชิงกลยุทธ 

รายการขอคําถาม 

ผูบริหาร 
N = 98 

คณาจารย 
N = 178 

ผูปฏิบัติงานดาน 
QA 

N = 124 

ผูบริหาร 
N = 98 

X  . .S D  X  . .S D  X  . .S D  X  . .S D  
หมวดที่ 2 การวางแผนเชิง กล
ยุทธ 

3.68 
 

0.94 3.49 
 

0.99 3.56 
 

0.86 3.55 
 

0.96 

2.1 กระบวนการพัฒนาแผน 
(สกอ. 1.1) 

3.68 
 

0.94 3.49 
 

0.99 3.56 
 

0.86 3.55 
 

0.96 

2.1.1 มีการกําหนดปรัชญา
หรือปณิธานของ
สถาบัน และประกาศ
ใหบุคลากรและผูมี
สวนเก่ียวของได
รับทราบโดยทั่วกัน 

3.96 
 

0.86 
 

3.86 
 

1.05 3.65 
 

0.75 3.83 
 

0.96 
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ตาราง 4.5 ผลการวิเคราะหสภาพปจจุบันการพัฒนาระบบประกันคุณภาพการศึกษาของ
สถาบันอุดมศึกษา หมวดท่ี 2 การวางแผนเชิงกลยุทธ (ตอ) 

รายการขอคําถาม 

ผูบริหาร 
N = 98 

คณาจารย 
N = 178 

ผูปฏิบัติงานดาน 
QA 

N = 124 

ผูบริหาร 
N = 98 

X  . .S D  X  . .S D  X  . .S D  X  . .S D  
2.1.2 มีการพัฒนาแผน    กล

ยุทธใหสอดคลองกับ
ปรัชญาหรือปณิธาน
และนโยบายของสภา
สถาบัน 
พระราชบัญญัติ
สถาบัน จุดเนนของ
สถาบัน และแผน
อุดมศึกษาระยะยาว 
รวมท้ังหลักการและ
มาตรฐานตางๆ ที่
เก่ียวของ  

3.75 
 

0.95 3.47 
 

0.92 3.43 
 

0.81 3.52 
 

0.91 

2.1.3 มีการจัดต้ัง
คณะกรรมการจัดทํา
แผนกลยุทธ (strategy) 
เพ่ือนําสถาบันไปสู
ความสําเร็จที่พึง
ประสงค ครอบคลุม
ทุกภารกิจของสถาบัน  

3.62 
 

1.10 3.44 
 

1.01 3.60 
 

0.79 3.51 
 

0.98 

2.1.4 มีการกําหนดเปาหมาย
ในการดําเนินงานตาม
แผนกลยุทธของแตละ
หนวยงานภายในและ
มีการมอบหมายอยาง
เปนทางการ 

3.66 
 

0.91 3.55 
 

0.91 3.61 
 

0.83 3.59 
 
 

0.89 
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ตาราง 4.5 ผลการวิเคราะหสภาพปจจุบันการพัฒนาระบบประกันคุณภาพการศึกษาของ
สถาบันอุดมศึกษา หมวดท่ี 2 การวางแผนเชิงกลยุทธ (ตอ) 

รายการขอคําถาม 

ผูบริหาร 
N = 98 

คณาจารย 
N = 178 

ผูปฏิบัติงานดาน 
QA 

N = 124 

ผูบริหาร 
N = 98 

X  . .S D  X  . .S D  X  . .S D  X  . .S D  
2.1.5 มีการจัดทําแผนที่  กล

ยุทธ (Strategic map) 
เพ่ือชวยในการแปลง
แผนกลยุทธไปสูแผน
ปฎิบัติการตาม
กระบวนการของ 
Balance scorecard 

3.51 
 

0.99 3.26 
 

1.02 3.61 
 

0.97 3.39 
 

1.01 

2.1.6 มีการจัดทําตัวบงช้ี 
(KPI) พรอมทั้ง
เปาหมาย (target) ของ
แตละตัวบงช้ีที่จะใช
วัดความสําเร็จของการ
ดําเนินงานตามแผนกล
ยุทธ และแผนปฏิบัติ
การประจําป  

3.83 
 

0.92 3.61 
 

0.98 3.69 
 

0.92 3.67 
 

0.95 

2.1.7 มีการพัฒนาระบบการ
ติดตามการดําเนิน งาน
ตามแผน ปฏิบัติการ
โดยมีการวิเคราะหถึง
สาเหตุและนําเสนอ
แนวทางการแกไข
ปรับปรุง 

3.36 
 

0.88 3.30 
 

1.06 3.44 
 

0.96 3.35 
 

1.01 
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ตาราง 4.5 ผลการวิเคราะหสภาพปจจุบันการพัฒนาระบบประกันคุณภาพการศึกษาของ
สถาบันอุดมศึกษา หมวดท่ี 2 การวางแผนเชิงกลยุทธ (ตอ) 

รายการขอคําถาม 

ผูบริหาร 
N = 98 

คณาจารย 
N = 178 

ผูปฏิบัติงานดาน 
QA 

N = 124 

ผูบริหาร 
N = 98 

X  . .S D  X  . .S D  X  . .S D  X  . .S D  
2.1.8 มีการประเมินผลการ

ดําเนินงานตามแผน        
กลยุทธโดย
เปรียบเทียบผลของตัว
บงช้ีการดําเนิน งาน
ตามแผนกลยุทธกับคา
เปาหมาย และนําผล
การประเมินที่ไดบรรจุ
เขาวาระเพ่ือพิจารณา
ในที่ประชุมผูบริหาร
สถาบันและที่ประชุม
สภาสถาบันเปน
ประจําอยางนอยปละ 
1 ครั้ง 

3.71 
 

0.92 
 

3.45 1.01 3.50 
 

0.87 3.51 
 

0.96 

 
จากตารางท่ี 4.5  หมวดท่ี 2 การวางแผนเชิงกลยุทธ พบวาผูบริหาร และผูปฏิบัติงานดาน 

QA มีความเห็นวาสถาบันอุดมศึกษามีการดําเนินการอยูในระดับมาก ( X  = 3.56 และ 3.68, S.D. = 
0.86 และ 0.94) ยกเวนคณาจารยมีความเห็นวาสถาบันอุดมศึกษามีการดําเนินการอยูในระดับปาน
กลาง ( X  = 3.49, S.D. = 0.99) ซ่ึงในคาเฉล่ียรวมมีความเห็นวาสถาบันอุดมศึกษามีการดําเนินการ
อยูในระดับมาก ( X  = 3.55, S.D. = 0.96) และเม่ือวิเคราะหในเร่ืองกระบวนการพัฒนาแผน พบวา
ในประเด็นการกําหนดปรัชญาหรือปณิธานของสถาบัน และประกาศใหบุคลากรและผูมีสวน
เกี่ยวของไดรับทราบโดยท่ัวกัน พบวาสถาบันอุดมศึกษามีการดําเนินการอยูในระดับมาก ( X  = 
3.65 และ 3.96, S.D. = 0.75 และ 1.05) ทําใหคาเฉล่ียรวมอยูในระดับมาก ( X  = 3.83, S.D. = 0.96)  
ในประเด็นการพัฒนาแผนกลยุทธใหสอดคลองกับปรัชญาหรือปณิธานและนโยบายของสภา
สถาบัน พระราชบัญญัติสถาบัน จุดเนนของสถาบัน และแผนอุดมศึกษาระยะยาว รวมท้ังหลักการ
และมาตรฐานตางๆ ท่ีเกี่ยวของ พบวาผูบริหารมีความเห็นวาสถาบันอุดมศึกษามีการดําเนินการอยู
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ในระดับมาก ( X  = 3.75, S.D. = 0.95) แตในระดับคณาจารยและผูปฏิบัติงานดาน QA มีความเห็น
วาสถาบันอุดมศึกษามีการดําเนินการอยูในระดับปานกลาง ( X  = 3.43 และ 3.47, S.D. = 0.81 และ 
0.92) ทําใหคาเฉล่ียรวมอยูในระดับมาก ( X  = 3.52, S.D. = 0.91) ในประเด็นการจัดต้ัง
คณะกรรมการจัดทําแผนกลยุทธ (strategy) เพื่อนําสถาบันไปสูความสําเร็จท่ีพึงประสงค ครอบคลุม
ทุกภารกิจของสถาบัน พบวาผูบริหารและผูปฏิบัติงานดาน QA มีความเห็นวาสถาบันอุดมศึกษามี
การดําเนินการอยูในระดับมาก ( X  = 3.60 และ 3.62, S.D. = 0.79 และ 1.10) แตในระดับคณาจารย
มีความเห็นวาสถาบันอุดมศึกษามีการดําเนินการอยูในระดับปานกลาง ( X  = 3.44 , S.D. = 1.01) ทํา
ใหคาเฉล่ียรวมอยูในระดับมาก ( X  = 3.51, S.D. = 0.98) ในประเด็นการกําหนดเปาหมายในการ
ดําเนินงานตามแผนกลยุทธของแตละหนวยงานภายในและมีการมอบ หมายอยางเปนทางการพบวา
สถาบันอุดมศึกษามีการดําเนินการอยูในระดับมาก ( X  = 3.55 และ 3.66, S.D. = 0.83 และ 0.91) ทํา
ใหคาเฉล่ียรวมอยูในระดับมาก ( X  = 3.59, S.D. = 0.89)  ในประเด็นการจัดทําแผนท่ีกลยุทธ 
(Strategic map) เพื่อชวยในการแปลงแผนกลยุทธไปสูแผนปฏิบัติการตามกระบวนการของ 
Balance scorecard พบวาผูบริหารและผูปฏิบัติงานดาน QA มีความเห็นวาสถาบันอุดมศึกษามีการ
ดําเนินการอยูในระดับมาก ( X  = 3.51 และ 3.61, S.D. = 0.97 และ0.99) แตในระดับคณาจารยมี
ความเห็นวาสถาบันอุดมศึกษามีการดําเนินการอยูในระดับปานกลาง ( X  = 3.26 , S.D. = 1.02) ทํา
ใหคาเฉล่ียรวมอยูในระดับปานกลาง ( X  = 3.39, S.D. = 1.01) ในประเด็นการจัดทําตัวบงช้ี (KPI) 
พรอมท้ังเปาหมาย (target) ของแตละตัวบงช้ีท่ีจะใชวัดความสําเร็จของการดําเนินงานตามแผนกล
ยุทธ และแผนปฏิบัติการประจําป พบวาสถาบันอุดมศึกษามีการดําเนินการอยูในระดับมาก ( X  = 
3.61 และ 3.83, S.D. = 0.92 และ 0.98) ทําใหคาเฉล่ียรวมอยูในระดับมาก ( X  = 3.67, S.D. = 0.95)  
ในประเด็นการพัฒนาระบบการติดตามการดําเนินงานตามแผน ปฏิบัติการโดยมีการวิเคราะหถึง
สาเหตุและนําเสนอแนวทางการแกไขปรับปรุง พบวาสถาบันอุดมศึกษามีการดําเนินการอยูใน
ระดับปานกลาง ( X  = 3.30 และ 3.44, S.D. = 0.88 และ 1.06) ทําใหคาเฉล่ียรวมอยูในระดับมาก 
( X  = 3.35, S.D. = 1.01) ในประเด็นการประเมินผลการดําเนินงานตามแผนกลยุทธโดยการ
เปรียบเทียบผลของตัวบงช้ีการดําเนินงานตามแผนกลยุทธกับคาเปาหมาย และนําผลการประเมินท่ี
ไดบรรจุเขาวาระเพื่อพิจารณาในที่ประชุมผูบริหารสถาบันและท่ีประชุมสภาสถาบันเปนประจํา
อยางนอยปละ 1 คร้ัง พบวาผูบริหาร และผูปฏิบัติงานดาน QA มีความเห็นวาสถาบันอุดมศึกษามี
การดําเนินการอยูในระดับมาก ( X  = 3.50 และ 3.71, S.D. = 0.87 และ 0.92) ยกเวนคณาจารยมี
ความเห็นวาสถาบันอุดมศึกษามีการดําเนินการอยูในระดับปานกลาง ( X  = 3.45, S.D. = 1.01) ซ่ึง
ในคาเฉล่ียรวมมีความเห็นวาสถาบันอุดมศึกษามีการดําเนินการอยูในระดับมาก ( X  = 3.51, S.D. = 
0.96) 
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ตาราง 4.6 ผลการวิเคราะหสภาพปจจุบันการพัฒนาระบบประกันคุณภาพการศึกษาของ
สถาบันอุดมศึกษา หมวดท่ี 3 การมุงเนนผูเรียนและผูมีสวนไดสวนเสีย 

รายการขอคําถาม 

ผูบริหาร 
N = 98 

คณาจารย 
N = 178 

ผูปฏิบัติงานดาน 
QA 

N = 124 

รวม 
N = 400 

X  . .S D  X  . .S D  X  . .S D  X  . .S D  
หมวดที่ 3 การมุงเนนผูเรียน
และผูมีสวนไดสวนเสีย 

3.49 
 

1.05 3.23 
 

1.04 3.20 
 

0.95 3.27 
 

1.04 

3.1 ระบบและกลไกการ
พัฒนาสัมฤทธิผลการ
เรียนตามคุณลักษณะของ
บัณฑิต (สกอ. 2.5) 

3.50 
 

1.02 3.27 
 

1.08 3.30 
 

0.94 3.32 
 

1.05 

3.1.1 มีการนําผลการสํารวจ
คุณลักษณะของ
บัณฑิตที่พึงประสงค
มาใชในการปรับปรุง
ตางๆ เชน หลักสูตร 
การจัดการเรียนการ
สอน การวัดผลการ 
ศึกษาและสัมฤทธิผล
ทางการเรียน ที่
สงเสริมทักษะอาชีพ
และคุณลักษณะของ
บัณฑิตที่พึงประสงค
ตามความตองการของ
ผูใชบัณฑิต 

3.77 
 

0.87 3.53 
 

0.95 3.31 
 

1.09 3.53 
 

0.98 
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ตาราง 4.6 ผลการวิเคราะหสภาพปจจุบันการพัฒนาระบบประกันคุณภาพการศึกษาของ
สถาบันอุดมศึกษา หมวดท่ี 3 การมุงเนนผูเรียนและผูมีสวนไดสวนเสีย (ตอ) 

รายการขอคําถาม 

ผูบริหาร 
N = 98 

คณาจารย 
N = 178 

ผูปฏิบัติงานดาน 
QA 

N = 124 

รวม 
N = 400 

X  . .S D  X  . .S D  X  . .S D  X  . .S D  
3.1.2 มีการสงเสริม

สนับสนุนทรัพยากร
ทั้งดานบุคลากร 
เทคโนโลยีสารสนเทศ 
และงบประมาณท่ีเอื้อ
ตอการพัฒนา
คุณลักษณะของ
บัณฑิต 

3.44 
 

1.04 2.94 
 

1.21 3.31 
 

0.80 3.12 
 

1.12 

3.1.3 มีระบบและกลไกการ
สงเสริมใหนักศึกษา
ระดับปริญญาตรีและ
บัณฑิตศึกษาเขารวม
กิจกรรมการประชุม
วิชาการหรือนําเสนอ
ผลงานทางวิชาการใน
ที่ประชุมระหวาง
สถาบัน หรือที่ประชุม
ระดับชาติหรือ
นานาชาติ  

3.22 
 

1.05 3.09 
 

1.18 3.23 
 

0.99 3.14 
 

1.11 

3.1.4 มีกิจกรรมเสริมสราง
คุณธรรมจริยธรรม
ใหแกนักศึกษาระดับ
ปริญญาตรีและบัณฑิต 
ศึกษาที่จัดโดยสถาบัน 

3.58 
 

1.13 3.55 
 

0.99 3.36 
 

0.89 3.51 
 

1.00 

3.2 ระดับความสําเร็จของการ
เสริมสรางคุณธรรม
จริยธรรมที่จัดใหกับ
นักศึกษา (สกอ. 2.6) 

3.63 
 

1.12 3.31 
 

1.10 3.28 
 

1.01 3.36 
 

1.09 
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ตาราง 4.6 ผลการวิเคราะหสภาพปจจุบันการพัฒนาระบบประกันคุณภาพการศึกษาของ
สถาบันอุดมศึกษา หมวดท่ี 3 การมุงเนนผูเรียนและผูมีสวนไดสวนเสีย (ตอ) 

รายการขอคําถาม 

ผูบริหาร 
N = 98 

คณาจารย 
N = 178 

ผูปฏิบัติงานดาน 
QA 

N = 124 

รวม 
N = 400 

X  . .S D  X  . .S D  X  . .S D  X  . .S D  
3.2.1 มีการถายทอดหรือ

เผยแพรพฤติกรรม
ดานคุณธรรม
จริยธรรมสําหรบั
นักศึกษาที่ตองการ
สงเสริม ไปยัง
ผูบริหาร คณาจารย 
นักศึกษาและ
ผูเก่ียวของทราบอยาง
ทั่วถึงทั้งสถาบัน 

3.48 
 

1.08 3.28 
 

1.09 3.26 
 

0.96 3.31 
 

1.06 

3.2.2 มีโครงการหรือ
กิจกรรมสงเสริมการ
พัฒนาพฤติกรรมดาน
คุณธรรมจริยธรรมท่ี
กําหนด  โดยระบุตัว
บงช้ีและเปาหมายวัด
ความ  สําเร็จและการ
ประเมินผล 

3.78 
 

1.09 3.33 
 

1.14 3.41 
 

0.90 3.43 
 

1.09 

3.2.3 มีนักศึกษาหรือ
กิจกรรมที่เก่ียวกับ
นักศึกษาไดรับการยก
ยองชมเชย ประกาศ
เกียรติคุณ ดาน
คุณธรรมจริยธรรม 
โดยหนวยงานหรือ
องคกรระดับชาติ 

3.62 
 

1.20 3.32 
 

1.09 3.18 
 

1.16 3.35 
 

1.13 
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ตาราง 4.6 ผลการวิเคราะหสภาพปจจุบันการพัฒนาระบบประกันคุณภาพการศึกษาของ
สถาบันอุดมศึกษา หมวดท่ี 3 การมุงเนนผูเรียนและผูมีสวนไดสวนเสีย (ตอ) 

รายการขอคําถาม 

ผูบริหาร 
N = 98 

คณาจารย 
N = 178 

ผูปฏิบัติงานดาน 
QA 

N = 124 

รวม 
N = 400 

X  . .S D  X  . .S D  X  . .S D  X  . .S D  
3.3 ระบบและกลไกการให

คําปรึกษาและบริการดาน
ขอมูลขาวสาร (สกอ. 3.1) 

3.46 
 

1.05 3.18 
 

1.09 3.17 
 

0.93 3.23 
 

1.06 

3.3.1 มีการจัดบริการให
คําปรึกษาทางวิชาการ
และแนะแนวการใช
ชีวิตแกนักศึกษา 

3.58 
 

1.02 3.21 
 

1.26 3.44 
 

1.01 3.33 
 

1.18 

3.3.2 มีการจัดบริการขอมูล
ขาวสารท่ีเปน
ประโยชนตอนักศึกษา 

3.58 
 

0.92 3.50 
 

0.91 3.20 
 

1.01 3.45 
 

0.94 

3.3.3 มีการจัดกิจกรรมเพ่ือ
พัฒนาประสบการณ
ทางวิชาการและ
วิชาชีพแกนักศึกษา 

3.45 
 

0.99 3.51 
 

0.92 3.36 
 

0.88 3.47 
 

0.92 

3.3.4 มีการจัดบริการขอมูล
ขาวสารท่ีเปน
ประโยชนตอศิษยเกา 

3.25 
 

1.17 3.10 
 

1.19 2.86 
 

0.88 3.07 
 

1.13 

3.3.5 มีการจัดกิจกรรมเพ่ือ
พัฒนาความรูและ
ประสบการณใหศิษย
เกา 

3.45 
 

1.22 2.77 
 

1.23 3.05 
 

0.93 2.97 
 

1.20 

3.3.6 มีการนําผลการ
ประเมินคุณภาพของ
การใหบริการมาใช
เปนขอมูลในการ
พัฒนาการจัดบริการท่ี
สนองความตองการ
ของนักศึกษา 

3.45 
 

1.01 2.99 
 

1.07 3.14 
 

0.88 3.11 
 

1.03 
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ตาราง 4.6 ผลการวิเคราะหสภาพปจจุบันการพัฒนาระบบประกันคุณภาพการศึกษาของ
สถาบันอุดมศึกษา หมวดท่ี 3 การมุงเนนผูเรียนและผูมีสวนไดสวนเสีย (ตอ) 

รายการขอคําถาม 

ผูบริหาร 
N = 98 

คณาจารย 
N = 178 

ผูปฏิบัติงานดาน 
QA 

N = 124 

รวม 
N = 400 

X  . .S D  X  . .S D  X  . .S D  X  . .S D  
3.4 ระบบและกลไกการ

สงเสริมกิจกรรมนักศึกษา 
(สกอ. 3.2) 

3.43 
 

1.00 3.36 
 

0.87 3.15 
 

0.93 3.33 
 

0.97 

3.4.1 มีแผนการจัดกิจกรรม
พัฒนานักศึกษาท่ี
สงเสริมผลการเรียนรู
ตามกรอบมาตรฐาน
คุณวุฒิ
ระดับอุดมศึกษา
แหงชาติทุกดาน 

3.50 
 

0.93 3.43 
 

0.92 3.29 
 

0.94 3.41 
 

0.93 

3.4.2 มีการประเมิน
ความสําเร็จตาม
วัตถุประสงคของ
แผนการจัดกิจกรรม
พัฒนานักศึกษา 

3.41 
 

1.01 3.44 
 

1.04 3.16 
 

0.94 3.37 
 

1.01 

3.4.3 มีการนําผลการ
ประเมินความสําเร็จ
ของการจัดกิจกรรม
การพัฒนานักศึกษา
และผลการวิเคราะห
จุดแข็งจุดออนไปใช
ในการวางแผนการ
พัฒนานักศึกษาอยาง
ตอเน่ือง 

3.39 
 

1.08 3.23 
 

0.67 3.00 
 

0.93 3.21 
 

0.99 

3.5 กระบวนการบริการทาง
วิชาการใหเกิดประโยชน
ตอสังคม (สกอ. 5.2) 

3.46 
 

1.06 3.14 
 

1.01 3.14 
 

0.99 3.20 
 

1.02 
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ตาราง 4.6 ผลการวิเคราะหสภาพปจจุบันการพัฒนาระบบประกันคุณภาพการศึกษาของ
สถาบันอุดมศึกษา หมวดท่ี 3 การมุงเนนผูเรียนและผูมีสวนไดสวนเสีย (ตอ) 

รายการขอคําถาม 

ผูบริหาร 
N = 98 

คณาจารย 
N = 178 

ผูปฏิบัติงานดาน 
QA 

N = 124 

รวม 
N = 400 

X  . .S D  X  . .S D  X  . .S D  X  . .S D  
3.5.1 มีการสํารวจความ

ตองการของชุมชน 
หรือภาครัฐ หรือ
ภาคเอกชน หรือ
หนวยงานวิชาชีพเพ่ือ
ประกอบการกําหนด
ทิศทางและการจัดทํา
แผนการบริการทาง
วิชาการตามจุดเนน
ของสถาบัน 

3.43 
 

1.16 3.17 
 

1.00 3.08 
 

1.23 3.20 
 

1.09 

3.5.2 มีความรวมมือดาน
บริการทางวิชาการเพ่ือ
การเรียนรูและ
เสริมสรางความ
เขมแข็งของชุมชน 
หรือภาคเอกชน หรือ
ภาครัฐ หรือหนวยงาน
วิชาชีพ 

3.64 
 

1.07 3.22 
 

0.97 3.24 
 

0.93 3.31 
 

0.99 

3.5.3 มีการประเมิน
ประโยชนหรือ
ผลกระทบของการ
ใหบริการทางวิชาการ
ตอสังคม 

3.42 
 

0.95 3.13 
 

1.01 3.12 
 

0.77 3.18 
 

0.95 
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ตาราง 4.6 ผลการวิเคราะหสภาพปจจุบันการพัฒนาระบบประกันคุณภาพการศึกษาของ
สถาบันอุดมศึกษา หมวดท่ี 3 การมุงเนนผูเรียนและผูมีสวนไดสวนเสีย (ตอ) 

รายการขอคําถาม 

ผูบริหาร 
N = 98 

คณาจารย 
N = 178 

ผูปฏิบัติงานดาน 
QA 

N = 124 

รวม 
N = 400 

X  . .S D  X  . .S D  X  . .S D  X  . .S D  
3.5.4 มีการนําผลการ

ประเมินประโยชน
หรือผลกระทบของ
การใหบริการทาง
วิชาการตอสังคมไป
พัฒนาระบบและ
กลไก หรือกิจกรรม
การใหบริการทาง
วิชาการ 

3.40 
 

1.03 3.07 
 

1.04 3.06 
 

0.91 3.13 
 

1.02 

3.5.5 มีการพัฒนาความรูที่
ไดจากการใหบริการ
ทางวิชาการและ
ถายทอดความรูสู
บุคลากรภายใน
สถาบันและเผยแพรสู
สาธารณชน 

3.45 
 

1.11 3.14 
 

1.06 3.21 
 

1.12 3.22 
 

1.09 

 
จากตาราง ท่ี  4.6   หมวดท่ี  3  การมุ ง เนนผู เ รียนและผู มีสวนไดสวนเ สีย  พบว า

สถาบันอุดมศึกษามีการดําเนินการอยูในระดับปานกลาง ( X  = 3.20 และ 3.49, S.D. = 0.95 และ 
1.05) ทําใหคาเฉล่ียรวมอยูในระดับปานกลาง ( X  = 3.27, S.D. = 1.04)  และเม่ือวิเคราะหในเร่ือง
ระบบและกลไกการพัฒนาสัมฤทธิผลการเรียนตามคุณลักษณะของบัณฑิต พบวาผูบริหารมี
ความเห็นวาสถาบันอุดมศึกษามีการดําเนินการอยูในระดับมาก ( X  = 3.50, S.D. = 1.02) แตใน
ระดับคณาจารยและผูปฏิบัติงานดาน QA มีความเห็นวาสถาบันอุดมศึกษามีการดําเนินการอยูใน
ระดับปานกลาง ( X  = 3.27 และ 3.30, S.D. = 0.94 และ 1.08) ทําใหคาเฉล่ียรวมอยูในระดับปาน
กลาง ( X  = 3.32, S.D. = 1.05) ซ่ึงในประเด็นการนําผลการสํารวจคุณลักษณะของบัณฑิตท่ีพึง
ประสงคมาใชในการปรับปรุงตางๆ เชน หลักสูตร การจัดการเรียนการสอน การวัดผลการ ศึกษา
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และสัมฤทธิผลทางการเรียน ท่ีสงเสริมทักษะอาชีพและคุณลักษณะของบัณฑิตท่ีพึงประสงคตาม
ความตองการของผูใชบัณฑิต พบวาผูบริหารและคณาจารยมีความเห็นวาสถาบันอุดมศึกษามีการ
ดําเนินการอยูในระดับมาก ( X  = 3.53 และ 3.77, S.D. = 0.87 และ 0.95) แตในระดับผูปฏิบัติงาน
ดาน QA มีความเห็นวาสถาบันอุดมศึกษามีการดําเนินการอยูในระดับปานกลาง ( X  = 3.31, S.D. = 
1.09) ทําใหคาเฉล่ียรวมอยูในระดับมาก ( X  = 3.53, S.D. = 0.98) ประเด็นการสงเสริมสนับสนุน
ทรัพยากรทั้งดานบุคลากร เทคโนโลยีสารสนเทศ และงบประมาณท่ีเอ้ือตอการพัฒนาคุณลักษณะ
ของบัณฑิต พบวาสถาบันอุดมศึกษามีการดําเนินการอยูในระดับปานกลาง ( X  = 2.94 และ 3.44, 
S.D. = 0.80 และ 1.21) ทําใหคาเฉล่ียรวมอยูในระดับปานกลาง ( X  = 3.12, S.D. = 1.12) ประเด็น
ระบบและกลไกการสงเสริมใหนักศึกษาระดับปริญญาตรีและบัณฑิตศึกษาเขารวมกิจกรรมการ
ประชุมวิชาการหรือนําเสนอผลงานทางวิชาการในท่ีประชุมระหวางสถาบัน หรือท่ีประชุม
ระดับชาติหรือนานาชาติ พบวาสถาบันอุดมศึกษามีการดําเนินการอยูในระดับปานกลาง ( X  = 3.09 
และ 3.23, S.D. = 0.99 และ 1.18) ทําใหคาเฉล่ียรวมอยูในระดับปานกลาง ( X  = 3.14, S.D. = 1.11) 
ประเด็นกิจกรรมเสริมสรางคุณธรรมจริยธรรมใหแกนักศึกษาระดับปริญญาตรีและบัณฑิต ศึกษาท่ี
จัดโดยสถาบันพบวาผูบริหารและคณาจารยมีความเห็นวาสถาบันอุดมศึกษามีการดําเนินการอยูใน
ระดับมาก ( X  = 3.55 และ 3.58, S.D. = 0.99 และ 1.13) แตในระดับผูปฏิบัติงานดาน QA มี
ความเห็นวาสถาบันอุดมศึกษามีการดําเนินการอยูในระดับปานกลาง ( X  = 3.36, S.D. = 0.89) ทํา
ใหคาเฉล่ียรวมอยูในระดับมาก ( X  = 3.51, S.D. = 1.00)  เร่ืองระดับความสําเร็จของการเสริมสราง
คุณธรรมจริยธรรมท่ีจัดใหกับนักศึกษา พบวาผูบริหารมีความเห็นวาสถาบันอุดมศึกษามีการ
ดําเนินการอยูในระดับมาก ( X  = 3.63, S.D. = 1.12) แตในระดับคณาจารยและผูปฏิบัติงานดาน 
QA มีความเห็นวาสถาบันอุดมศึกษามีการดําเนินการอยูในระดับปานกลาง ( X  = 3.28 และ 3.31, 
S.D. = 1.01 และ 1.10) ทําใหคาเฉล่ียรวมอยูในระดับปานกลาง ( X  = 3.36, S.D. = 1.09) ซ่ึงใน
ประเด็นการถายทอดหรือเผยแพรพฤติกรรมดานคุณธรรมจริยธรรมสําหรับนักศึกษาท่ีตองการ
สงเสริม ไปยังผูบริหาร คณาจารย นักศึกษาและผูเกี่ยวของทราบอยางท่ัวถึงท้ังสถาบันพบวา
สถาบันอุดมศึกษามีการดําเนินการอยูในระดับปานกลาง ( X  = 3.26 และ3.48, S.D. = 0.96 และ 
1.09) ทําใหคาเฉล่ียรวมอยูในระดับปานกลาง ( X  = 3.31, S.D. = 1.06) ประเด็นโครงการหรือ
กิจกรรมสงเสริมการพัฒนาพฤติกรรมดานคุณธรรมจริยธรรมที่กําหนด  โดยระบุตัวบงช้ีและ
เปาหมายวัดความสําเร็จ และการประเมินผล พบวาผูบริหารมีความเห็นวาสถาบันอุดมศึกษามีการ
ดําเนินการอยูในระดับมาก ( X  = 3.78, S.D. = 1.09) แตในระดับคณาจารยและผูปฏิบัติงานดาน 
QA มีความเห็นวาสถาบันอุดมศึกษามีการดําเนินการอยูในระดับปานกลาง ( X  = 3.33 และ 3.41, 
S.D. = 0.90 และ 1.14) ทําใหคาเฉล่ียรวมอยูในระดับปานกลาง ( X  = 3.43, S.D. = 1.09) ประเด็น
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นักศึกษาหรือกิจกรรมท่ีเกี่ยวกับนักศึกษาไดรับการยกยองชมเชย ประกาศเกียรติคุณ ดานคุณธรรม
จริยธรรม โดยหนวยงานหรือองคกรระดบัชาติ พบวาผูบริหารมีความเห็นวาสถาบันอุดมศึกษามีการ
ดําเนินการอยูในระดับมาก ( X  = 3.62, S.D. = 1.20) แตในระดับคณาจารยและผูปฏิบัติงานดาน 
QA มีความเห็นวาสถาบันอุดมศึกษามีการดําเนินการอยูในระดับปานกลาง ( X  = 3.18 และ 3.32, 
S.D. = 1.09 และ1.16) ทําใหคาเฉล่ียรวมอยูในระดับปานกลาง ( X  = 3.35, S.D. = 1.13)  เร่ืองระบบ
และกลไกการใหคําปรึกษาและบริการดานขอมูลขาวสาร พบวาสถาบันอุดมศึกษามีการดําเนินการ
อยูในระดับปานกลาง ( X  = 3.17 และ 3.46, S.D. = 0.93 และ 1.09) ทําใหคาเฉล่ียรวมอยูในระดับ
ปานกลาง ( X  = 3.23, S.D. = 1.06) ซ่ึงในประเด็นการจัดบริการใหคําปรึกษาทางวิชาการและแนะ
แนวการใชชีวิตแกนักศึกษา พบวาผูบริหารมีความเห็นวาสถาบันอุดมศึกษามีการดําเนินการอยูใน
ระดับมาก ( X  = 3.58, S.D. = 1.02) แตในระดับคณาจารยและผูปฏิบัติงานดาน QA มีความเห็นวา
สถาบันอุดมศึกษามีการดําเนินการอยูในระดับปานกลาง ( X  = 3.21 และ 3.44, S.D. = 1.01 และ 
1.26) ทําใหคาเฉล่ียรวมอยูในระดับปานกลาง ( X  = 3.33, S.D. = 1.18) ประเด็นการจัดบริการ
ขอมูลขาวสารท่ีเปนประโยชนตอนักศึกษา  พบวาผูบริหารและคณาจารย มีความเห็นวา
สถาบันอุดมศึกษามีการดําเนินการอยูในระดับมาก ( X  = 3.50 และ 3.58, S.D. = 0.91 และ 0.92) 
แตในระดับผูปฏิบัติงานดาน QA มีความเห็นวาสถาบันอุดมศึกษามีการดําเนินการอยูในระดับปาน
กลาง ( X  = 3.20, S.D. = 1.01) ทําใหคาเฉล่ียรวมอยูในระดับปานกลาง ( X  = 3.45, S.D. = 0.94) 
ประเด็นการจัดกิจกรรมเพื่อพัฒนาประสบการณทางวิชาการและวชิาชีพแกนักศึกษาพบวาคณาจารย
มีความเห็นวาสถาบันอุดมศึกษามีการดําเนินการอยูในระดับมาก ( X  = 3.51, S.D. = 0.92) แตใน
ระดับผูบริหารและผูปฏิบัติงานดาน QA มีความเห็นวาสถาบันอุดมศึกษามีการดําเนินการอยูใน
ระดับปานกลาง ( X  = 3.36 และ 3.45, S.D. = 0.88 และ 0.99) ทําใหคาเฉล่ียรวมอยูในระดับปาน
กลาง ( X  = 3.47, S.D. = 0.92) ประเด็นการจัดบริการขอมูลขาวสารท่ีเปนประโยชนตอศิษยเกา 
พบวาสถาบันอุดมศึกษามีการดําเนินการอยูในระดับปานกลาง ( X  = 2.86 และ 3.25, S.D. = 0.88 
และ 1.19) ทําใหคาเฉล่ียรวมอยูในระดับปานกลาง ( X  = 3.07, S.D. = 1.13) ประเด็นการจัด
กิจกรรมเพื่อพัฒนาความรูและประสบการณใหศิษยเกา พบวาสถาบันอุดมศึกษามีการดําเนินการอยู
ในระดับปานกลาง ( X  = 2.77 และ 3.45, S.D. = 0.93 และ 1.23) ทําใหคาเฉล่ียรวมอยูในระดับปาน
กลาง ( X  = 2.97, S.D. = 1.20) ประเด็นการนําผลการประเมินคุณภาพของการใหบริการมาใชเปน
ขอมูลในการพัฒนาการจัดบริการที่สนองความตองการของนักศึกษา พบวาสถาบันอุดมศึกษามีการ
ดําเนินการอยูในระดับปานกลาง ( X  = 2.99 และ 3.45, S.D. = 0.88 และ 1.07) ทําใหคาเฉล่ียรวมอยู
ในระดับปานกลาง ( X  = 3.11, S.D. = 1.03) เร่ืองระบบและกลไกการสงเสริมกิจกรรมนักศึกษา 
พบวาสถาบันอุดมศึกษามีการดําเนินการอยูในระดับปานกลาง ( X  = 3.15 และ 3.43, S.D. = 0.87 
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และ 1.00) ทําใหคาเฉล่ียรวมอยูในระดับปานกลาง ( X  = 3.33, S.D. = 0.97) ซ่ึงในประเด็นแผนการ
จัดกิจกรรมพัฒนานักศึกษาท่ีสงเสริมผลการเรียนรูตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษา
แหงชาติทุกดาน พบวาผูบริหารมีความเห็นวาสถาบันอุดมศึกษามีการดําเนินการอยูในระดับมาก 
( X  = 3.50, S.D. = 0.93) แตในระดับคณาจารยและผูปฏิบัติงานดาน QA มีความเห็นวา
สถาบันอุดมศึกษามีการดําเนินการอยูในระดับปานกลาง ( X  = 3.29 และ 3.43, S.D. = 0.92 และ 
0.94) ทําใหคาเฉล่ียรวมอยูในระดับปานกลาง ( X  = 3.41, S.D. = 0.93) ประเด็นการประเมิน
ความสําเร็จตามวัตถุประสงคของแผนการจัดกิจกรรมพัฒนานักศึกษา พบวาสถาบันอุดมศึกษามี
การดําเนินการอยูในระดับปานกลาง ( X  = 3.16 และ 3.44, S.D. = 0.94 และ1.04) ทําใหคาเฉล่ีย
รวมอยูในระดับปานกลาง ( X  = 3.37, S.D. = 1.01) ประเด็นการนําผลการประเมินความสําเร็จของ
การจัดกิจกรรมการพัฒนานักศึกษาและผลการวิเคราะหจุดแข็งจุดออนไปใชในการวางแผนการ
พัฒนานักศึกษาอยางตอเนื่อง พบวาสถาบันอุดมศึกษามีการดําเนินการอยูในระดับปานกลาง ( X  = 
3.00 และ 3.39, S.D. = 0.67 และ 1.08) ทําใหคาเฉล่ียรวมอยูในระดับปานกลาง ( X  = 3.21, S.D. = 
0.99) เร่ืองกระบวนการบริการทางวิชาการใหเกิดประโยชนตอสังคม พบวาสถาบันอุดมศึกษามีการ
ดําเนินการอยูในระดับปานกลาง ( X  = 3.14 และ 3.46, S.D. = 0.99และ 1.06) ทําใหคาเฉล่ียรวมอยู
ในระดับปานกลาง ( X  = 3.20, S.D. = 1.02) ซ่ึงในประเด็นการสํารวจความตองการของชุมชน 
หรือภาครัฐ หรือภาคเอกชน หรือหนวยงานวิชาชีพเพื่อประกอบการกําหนดทิศทางและการจัดทํา
แผนการบริการทางวิชาการตามจุดเนนของสถาบัน พบวาสถาบันอุดมศึกษามีการดําเนินการอยูใน
ระดับปานกลาง ( X  = 3.08 และ 3.43, S.D. = 1.00 และ 1.23) ทําใหคาเฉล่ียรวมอยูในระดับปาน
กลาง ( X  = 3.20, S.D. = 1.09) ประเด็นความรวมมือดานบริการทางวิชาการเพื่อการเรียนรูและ
เสริมสรางความเขมแข็งของชุมชน หรือภาคเอกชน หรือภาครัฐ หรือหนวยงานวิชาชีพ พบวา
ผูบริหารมีความเห็นวาสถาบันอุดมศึกษามีการดําเนินการอยูในระดับมาก ( X  = 3.64, S.D. = 1.07) 
แตในระดับคณาจารยและผูปฏิบัติงานดาน QA มีความเห็นวาสถาบันอุดมศึกษามีการดําเนินการอยู
ในระดับปานกลาง ( X  = 3.22 และ 3.24, S.D. = 0.93 และ 0.97) ทําใหคาเฉล่ียรวมอยูในระดับปาน
กลาง ( X  = 3.31, S.D. = 0.99) ประเด็นการประเมินประโยชนหรือผลกระทบของการใหบริการ
ทางวิชาการตอสังคม พบวาสถาบันอุดมศึกษามีการดําเนินการอยูในระดับปานกลาง ( X  = 3.12 
และ 3.42, S.D. = 0.77 และ1.01) ทําใหคาเฉล่ียรวมอยูในระดับปานกลาง ( X  = 3.18, S.D. = 0.95) 
ประเด็นการนําผลการประเมินประโยชนหรือผลกระทบของการใหบริการทางวิชาการตอสังคมไป
พัฒนาระบบและกลไก หรือกิจกรรมการใหบริการทางวิชาการพบวาสถาบันอุดมศึกษามีการ
ดําเนินการอยูในระดับปานกลาง ( X  = 3.06 และ 3.40, S.D. = 0.91 และ 1.04) ทําใหคาเฉล่ียรวมอยู
ในระดับปานกลาง ( X  = 3.13, S.D. = 1.02) ประเด็นการพัฒนาความรูท่ีไดจากการใหบริการทาง
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วิชาการและถายทอดความรู สู บุคลากรภายในสถาบันและเผยแพรสูสาธารณชน  พบวา
สถาบันอุดมศึกษามีการดําเนินการอยูในระดับปานกลาง ( X  = 3.14 และ 3.45, S.D. = 1.06 และ 
1.12) ทําใหคาเฉล่ียรวมอยูในระดับปานกลาง ( X  = 3.22, S.D. = 1.09) 
 
ตาราง 4.7 ผลการวิเคราะหสภาพปจจุบันการพัฒนาระบบประกันคุณภาพการศึกษาของ

สถาบันอุดมศึกษา หมวดท่ี 4 การวัด การวิเคราะห และการจัดการความรู 

รายการขอคําถาม 

ผูบริหาร 
N = 98 

คณาจารย 
N = 178 

ผูปฏิบัติงานดาน 
QA 

N = 124 

รวม 
N = 400 

X  . .S D  X  . .S D  X  . .S D  X  . .S D  
หมวดที่ 4 การวัด การวิเคราะห 
และการจัดการความรู 

3.55 1.05 3.18 
 

1.12 3.27 
 

1.01 3.27 
 

1.10 

4.1 ระบบและกลไกการ
จัดการความรูจากงานวิจัย
หรืองานสรางสรรค 
(สกอ. 4.2) 

3.56 1.10 3.21 
 

1.14 3.18 
 

0.97 3.27 
 

1.10 

4.1.1 มีระบบและกลไก
สนับสนุนการเผยแพร
ผลงานวิจัยหรืองาน
สรางสรรคในการ
ประชุมวิชาการหรือ
การตีพิมพในวารสาร
ระดับชาติหรือ
นานาชาติ และมีการ
เผยแพรผลงานวิจัย
หรืองานสรางสรรคใน
การประชุมวิชาการ
หรือการตีพิมพใน
วารสารระดับชาติหรือ
นานาชาติ 

3.77 
 

1.09 3.33 
 

1.17 3.35 
 

1.10 3.42 
 

1.15 
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ตาราง 4.7 ผลการวิเคราะหสภาพปจจุบันการพัฒนาระบบประกันคุณภาพการศึกษาของ
สถาบันอุดมศึกษา หมวดท่ี 4 การวัด การวิเคราะห และการจัดการความรู (ตอ) 

รายการขอคําถาม 

ผูบริหาร 
N = 98 

คณาจารย 
N = 178 

ผูปฏิบัติงานดาน 
QA 

N = 124 

รวม 
N = 400 

X  . .S D  X  . .S D  X  . .S D  X  . .S D  
4.1.2 มีระบบและกลไกการ

รวบรวม คัดสรร 
วิเคราะหและ
สังเคราะหความรูจาก
งานวิจัยหรืองาน
สรางสรรค เพ่ือใหเปน
องคความรูที่คนทั่วไป
เขาใจได และ
ดําเนินการตามระบบท่ี
กําหนด 

3.55 
 

1.11 3.24 
 

1.05 3.22 
 

0.92 3.30 
 

1.04 

4.1.3 มีการนําผลงาน
งานวิจัยหรืองาน
สรางสรรคไปใชให
เกิดประโยชน และมี
การรับรองการใช
ประโยชนจริงจาก
หนวยงานภายนอก
หรือชุมชน 

3.38 
 

1.12 3.07 
 

1.20 2.99 
 

0.90 3.10 
 

1.13 
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ตาราง 4.7 ผลการวิเคราะหสภาพปจจุบันการพัฒนาระบบประกันคุณภาพการศึกษาของ
สถาบันอุดมศึกษา หมวดท่ี 4 การวัด การวิเคราะห และการจัดการความรู (ตอ) 

รายการขอคําถาม 

ผูบริหาร 
N = 98 

คณาจารย 
N = 178 

ผูปฏิบัติงานดาน 
QA 

N = 124 

รวม 
N = 400 

X  . .S D  X  . .S D  X  . .S D  X  . .S D  
4.2 การพัฒนาสถาบันสู

สถาบันเรียนรู (สกอ. 7.2) 
3.51 

 
1.01 3.01 

 
1.17 3.17 

 
1.08 3.14 

 
1.13 

4.2.1 มีการจัดการความรู
เพ่ือมุงสูสถาบันแหง
การเรียนรูโดยมีการ
รวบรวมองคความรูที่
มีอยูในสถาบันซึ่ง
กระจัดกระจายอยูใน
ตัวบุคคลหรือเอกสาร
มาพัฒนาใหเปนระบบ 
เพ่ือใหทุกคนใน
สถาบันสามารถเขาถึง
ความรู และพัฒนา
ตนเองใหเปนผูรู 
รวมท้ังปฏิบัติงานได
อยางมีประสิทธิภาพ 

3.51 
 

1.01 3.01 
 

1.17 3.17 
 

1.08 3.14 
 

1.13 

4.3 ระบบสารสนเทศเพ่ือการ
บริหารและการตัดสินใจ
(สกอ. 7.3) 

3.57 
 

1.00 3.21 
 

1.08 3.46 
 

1.04 3.34 
 

1.07 

4.3.1 มีแผนระบบ
สารสนเทศ 
(Information System 
Plan) 

3.44 
 

0.94 3.30 
 

1.17 3.38 
 

1.17 3.35 
 

1.13 

4.3.2 มีระบบสารสนเทศ
เพ่ือการบริหารและ
การตัดสินใจตามพันธ
กิจของสถาบัน  

3.70 
 

1.06 3.13 
 

1.00 3.55 
 

0.92 3.33 
 

1.02 
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จากตารางท่ี 4.7  หมวดท่ี 4 การวัด การวิเคราะห และการจัดการความรู พบวาผูบริหารมี
ความเห็นวาสถาบันอุดมศึกษามีการดําเนินการอยูในระดับมาก ( X  = 3.55, S.D. = 1.05) แตใน
ระดับคณาจารยและผูปฏิบัติงานดาน QA มีความเห็นวาสถาบันอุดมศึกษามีการดําเนินการอยูใน
ระดับปานกลาง ( X  = 3.18 – 3.27, S.D. = 1.01และ1.12) ทําใหคาเฉล่ียรวมอยูในระดับปานกลาง 
( X  = 3.27, S.D. = 1.10) โดยในเร่ืองระบบและกลไกการจัดการความรูจากงานวิจัยหรืองาน
สรางสรรค พบวาผูบริหารมีความเห็นวาสถาบัน อุดมศึกษามีการดําเนินการอยูในระดับมาก ( X  = 
3.56, S.D. = 1.10) แตในระดับคณาจารยและผูปฏิบัติ งานดาน QA มีความเห็นวาสถาบันอุดมศึกษา
มีการดําเนินการอยูในระดับปานกลาง ( X  = 3.18และ3.21, S.D. = 0.97และ1.14) ทําใหคาเฉล่ีย
รวมอยูในระดับปานกลาง ( X  = 3.27, S.D. = 1.10) ซ่ึงในประเด็นระบบและกลไกสนับสนุนการ
เผยแพรผลงานวิจัยหรืองานสรางสรรคในการประชุมวิชาการหรือการตีพิมพในวารสารระดับชาติ
หรือนานาชาติ และมีการเผยแพรผลงานวิจัยหรืองานสรางสรรคในการประชุมวิชาการหรือการ
ตีพิมพในวารสารระดับชาติหรือนานาชาติ พบวาผูบริหารมีความเห็นวาสถาบันอุดมศึกษามีการ
ดําเนินการอยูในระดับมาก ( X  = 3.77, S.D. = 1.09) แตในระดับคณาจารยและผูปฏิบัติงานดาน 
QA มีความเห็นวาสถาบันอุดมศึกษามีการดําเนินการอยูในระดับปานกลาง ( X  = 3.33และ3.35, 
S.D. = 1.10 และ 1.17) ทําใหคาเฉล่ียรวมอยูในระดับปานกลาง ( X  = 3.42, S.D. = 1.15) ประเด็น
ระบบและกลไกการรวบรวม คัดสรร วิเคราะหและสังเคราะหความรูจากงานวิจัยหรืองาน
สรางสรรค เพ่ือใหเปนองคความรูท่ีคนท่ัวไปเขาใจได และดําเนินการตามระบบท่ีกําหนดพบวา
ผูบริหารมีความเห็นวาสถาบันอุดมศึกษามีการดําเนินการอยูในระดับมาก ( X  = 3.55, S.D. = 1.11) 
แตในระดับคณาจารยและผูปฏิบัติงานดาน QA มีความเห็นวาสถาบันอุดมศึกษามีการดําเนินการอยู
ในระดับปานกลาง ( X  = 3.22และ3.24, S.D. = 0.92 และ 1.05) ทําใหคาเฉล่ียรวมอยูในระดับปาน
กลาง ( X  = 3.30, S.D. = 1.04) ประเด็นการนําผลงานงานวิจัยหรืองานสรางสรรคไปใชใหเกิด
ประโยชน และมีการรับรองการใชประโยชนจริงจากหนวยงานภายนอกหรือชุมชน พบวา
สถาบันอุดมศึกษามีการดําเนินการอยูในระดับปานกลาง ( X  = 2.99และ3.38, S.D. = 0.90–1.20) ทํา
ใหคาเฉล่ียรวมอยูในระดับปานกลาง ( X  = 3.10, S.D. = 1.13) เร่ืองการพัฒนาสถาบันสูสถาบัน
เรียนรู พบวาผูบริหารมีความเห็นวาสถาบันอุดมศึกษามีการดําเนินการอยูในระดับมาก ( X  = 3.51, 
S.D. = 1.01) แตในระดับคณาจารยและผูปฏิบัติ งานดาน QA มีความเห็นวาสถาบันอุดมศึกษามีการ
ดําเนินการอยูในระดับปานกลาง ( X  = 3.01และ3.17, S.D. = 1.08 และ 1.17) ทําใหคาเฉล่ียรวมอยู
ในระดับปานกลาง ( X  = 3.14, S.D. = 1.13) ซ่ึงในประเด็นการจัดการความรูเพื่อมุงสูสถาบันแหง
การเรียนรูโดยมีการรวบรวมองคความรูท่ีมีอยูในสถาบันซ่ึงกระจัดกระจายอยูในตัวบุคคลหรือ
เอกสารมาพัฒนาใหเปนระบบ เพื่อใหทุกคนในสถาบันสามารถเขาถึงความรู และพัฒนาตนเองให
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เปนผูรู รวมท้ังปฏิบัติงานไดอยางมีประสิทธิภาพพบวาผูบริหารมีความเห็นวาสถาบันอุดมศึกษามี
การดําเนินการอยูในระดับมาก ( X  = 3.51, S.D. = 1.01) แตในระดับคณาจารยและผูปฏิบัติงานดาน 
QA มีความเห็นวาสถาบันอุดมศึกษามีการดําเนินการอยูในระดับปานกลาง ( X  = 3.01และ3.17, 
S.D. = 1.08 และ 1.17) ทําใหคาเฉล่ียรวมอยูในระดับปานกลาง ( X  = 3.14, S.D. = 1.13)  เร่ือง
ระบบสารสนเทศเพ่ือการบริหารและการตัดสินใจ พบวาผูบริหารมีความเห็นวาสถาบันอุดมศึกษามี
การดําเนินการอยูในระดับมาก ( X  = 3.57, S.D. = 1.00) แตในระดับคณาจารยและผูปฏิบัติ งาน
ดาน QA มีความเห็นวาสถาบันอุดมศึกษามีการดําเนินการอยูในระดับปานกลาง ( X  = 3.21และ
3.46, S.D. = 1.04 และ 1.08) ทําใหคาเฉล่ียรวมอยูในระดับปานกลาง ( X  = 3.34, S.D. = 1.07)  ซ่ึง
ในประเด็นการมีแผนระบบสารสนเทศ (Information System Plan) พบวาสถาบันอุดมศึกษามีการ
ดําเนินการอยูในระดับปานกลาง ( X  = 3.30และ3.44, S.D. = 0.94–1.17) ทําใหคาเฉล่ียรวมอยูใน
ระดับปานกลาง ( X  = 3.35, S.D. = 1.13) ประเด็นการมีระบบสารสนเทศเพ่ือการบริหารและการ
ตัดสินใจตาม พันธกิจของสถาบัน พบวาผูบริหารและผูปฏิบัติงานดาน QA มีความเห็นวา
สถาบันอุดมศึกษามีการดําเนินการอยูในระดับมาก ( X  = 3.55 และ 3.70, S.D. = 0.92 และ 1.06) 
แตในระดับคณาจารยมีความเห็นวาสถาบันอุดมศึกษามีการดําเนินการอยูในระดับปานกลาง ( X  = 
3.13, S.D. = 1.00) ทําใหคาเฉล่ียรวมอยูในระดับปานกลาง ( X  = 3.33, S.D. = 1.02)   
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ตาราง 4.8 ผลการวิเคราะหสภาพปจจุบันการพัฒนาระบบประกันคุณภาพการศึกษาของ
สถาบันอุดมศึกษา หมวดท่ี 5 การมุงเนนทรัพยากรบุคคล 

รายการขอคําถาม 

ผูบริหาร 
N = 98 

คณาจารย 
N = 178 

ผูปฏิบัติงานดาน 
QA 

N = 124 

รวม 
N = 400 

X  . .S D  X  . .S D  X  . .S D  X  . .S D  
หมวดที่ 5 การมุงเนนทรัพยากร
บุคคล 

3.58 
 

1.13 3.18 
 

1.14 3.07 
 

0.85 3.23 
 

1.10 

5.1 ระบบการพัฒนาคณาจารย
และบุคลากรสาย
สนับสนุน (สกอ. 2.4) 

3.58 
 

1.13 3.18 
 

1.14 3.07 
 

0.85 3.23 
 

1.10 

5.1.1 มีแผนการบริหารและ
การพัฒนาคณาจารยทั้ง
ดานวิชาการ เทคนิคการ
สอนและการวัดผลและ
มีแผนการบริหารและ
พัฒนาบุคลากรสาย
สนับสนุนที่มีการ
วิเคราะหขอมูลเชิง
ประจักษ 

3.73 
 

1.08 3.30 
 

1.05 3.55 
 

0.86 3.44 
 

1.03 

5.1.2 มีการวิเคราะหงาน (job 
analysis) โดยกําหนดให
มีคําอธิบายลักษณะงาน 
(job description) การระบุ
คุณสมบัติเฉพาะตําแหนง 
(job specification) 
รวมทั้งความสามารถ
(competencies ) ที่จําเปน
ตอการปฏิบัติงาน เพื่อใช
ในการปฐมนิเทศ และ
การฝกอบรมวิธีการ
ทํางานและทักษะที่จําเปน
ใหผูปฏิบัติงานเขาใจใน
งาน 

3.69 
 

1.18 3.16 
 

1.27 3.08 
 

0.66 3.25 
 

1.16 
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ตาราง 4.8 ผลการวิเคราะหสภาพปจจุบันการพัฒนาระบบประกันคุณภาพการศึกษาของ
สถาบันอุดมศึกษา หมวดท่ี 5 การมุงเนนทรัพยากรบุคคล (ตอ) 

รายการขอคําถาม 

ผูบริหาร 
N = 98 

คณาจารย 
N = 178 

ผูปฏิบัติงานดาน 
QA 

N = 124 

รวม 
N = 400 

X  . .S D  X  . .S D  X  . .S D  X  . .S D  
5.1.3 มีการประเมินผลการ

ปฏิบัติงาน (job 
evaluation) ที่มีรูปแบบ
ชัดเจน มีการกําหนด
เสนทางเดินของ
ตําแหนงงาน (career 
path) ของบุคลากรทุก
กลุม วิเคราะหปริมาณ
การเขา – ออกของ
บุคลากรแตละกลุม 
และพิจารณาหาแนว
ทางการปรับปรุงแกไข
และติดตามผล 

3.49 
 

1.23 3.18 
 

1.15 2.90 
 

0.75 3.18 
 

1.10 

5.1.4 มีระบบการติดตามให
คณาจารยและบุคลากร
สายสนับสนุนนํา
ความรูและทักษะที่ได
จากการพัฒนามาใชใน
การจัดการเรียนการ
สอนและการวัดผลการ
เรียนรูของนักศึกษา 
ตลอดจนการปฏิบัติงาน
ที่เก่ียวของ 

3.50 
 

1.18 3.17 
 

1.16 2.84 
 

0.86 3.16 
 

1.13 

5.1.5 มีการประเมินผลความ 
สําเร็จของแผนการ
บริหารและการพัฒนา
คณาจารยและบุคลากร
สนับสนุน 

3.56 
 

1.05 3.16 
 

1.09 3.00 
 

0.89 3.20 
 

1.06 
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ตาราง 4.8 ผลการวิเคราะหสภาพปจจุบันการพัฒนาระบบประกันคุณภาพการศึกษาของ
สถาบันอุดมศึกษา หมวดท่ี 5 การมุงเนนทรัพยากรบุคคล (ตอ) 

รายการขอคําถาม 

ผูบริหาร 
N = 98 

คณาจารย 
N = 178 

ผูปฏิบัติงานดาน 
QA 

N = 124 

รวม 
N = 400 

X  . .S D  X  . .S D  X  . .S D  X  . .S D  
5.1.6 มีการนําผลการประเมิน

ไปปรับปรุงแผนหรือ
ปรับปรุงการบริหาร
และการพัฒนา
คณาจารยและบุคลากร
สายสนับสนุน 

3.54 
 

1.08 3.13 
 

1.14 3.08 
 

1.08 3.20 
 

1.13 

 
จากตารางท่ี 4.8  หมวดท่ี 5 การมุงเนนทรัพยากรบุคคลพบวาผูบริหารมีความเห็นวา

สถาบันอุดมศึกษามีการดําเนินการอยูในระดับมาก ( X  = 3.58, S.D. = 1.13) แตในระดับคณาจารย
และผูปฏิบัติงานดาน QA มีความเห็นวาสถาบันอุดมศึกษามีการดําเนินการอยูในระดับปานกลาง 
( X  = 3.07 และ 3.18, S.D. = 0.85 และ 1.14) ทําใหคาเฉล่ียรวมอยูในระดับปานกลาง ( X  = 3.23, 
S.D. = 1.10) โดยในเร่ืองระบบการพัฒนาคณาจารยและบุคลากรสายสนับสนุน ประเด็นการมี
แผนการบริหารและการพัฒนาคณาจารยท้ังดานวิชาการ เทคนิคการสอนและการวัดผลและมี
แผนการบริหารและพัฒนาบุคลากรสายสนับสนุนท่ีมีการวิเคราะหขอมูลเชิงประจักษ พบวา
ผูบริหารและผูปฏิบัติงานดาน QA มีความเห็นวาสถาบันอุดมศึกษามีการดําเนินการอยูในระดับมาก 
( X  = 3.55 และ 3.73, S.D. = 0.86 และ 1.08) แตในระดับคณาจารยมีความเห็นวาสถาบันอุดมศึกษา
มีการดําเนินการอยูในระดับปานกลาง ( X  = 3.30, S.D. = 1.05) ทําใหคาเฉล่ียรวมอยูในระดับปาน
กลาง ( = 3.44, S.D. = 1.03)  ประเด็นการวิเคราะหงาน (job analysis) โดยกําหนดใหมีคําอธิบาย
ลักษณะงาน (job description) การระบุคุณสมบัติเฉพาะตําแหนง (job specification) รวมท้ังความ 
สามารถ (competencies ) ท่ีจําเปนตอการปฏิบัติงาน เพ่ือใชในการปฐมนิเทศ และการฝกอบรม
วิธีการทํางานและทักษะท่ีจําเปนใหผูปฏิบัติงานเขาใจในงานพบวาผูบริหารมีความเห็นวา
สถาบันอุดมศึกษามีการดําเนินการอยูในระดับมาก ( X  = 3.69, S.D. = 1.18) แตในระดับคณาจารย
และผูปฏิบัติงานดาน QA มีความเห็นวาสถาบันอุดมศึกษามีการดําเนินการอยูในระดับปานกลาง 
( X  = 3.08 และ 3.16, S.D. = 0.66 และ 1.27) ทําใหคาเฉล่ียรวมอยูในระดับปานกลาง ( X  = 3.23, 
S.D. = 1.16) ประเด็นการประเมินผลการปฏิบัติงาน (job evaluation) ท่ีมีรูปแบบชัดเจน มีการ
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กําหนดเสนทางเดินของตําแหนงงาน (career path) ของบุคลากรทุกกลุม วิเคราะหปริมาณการเขา
และออกของบุคลากรแตละกลุม และพิจารณาหาแนวทางการปรับปรุงแกไขและติดตามผลพบวา
สถาบันอุดมศึกษามีการดําเนินการอยูในระดับปานกลาง ( X  = 2.90 และ 3.49, S.D. = 0.75–1.23) 
ทําใหคาเฉล่ียรวมอยูในระดับปานกลาง ( X  = 3.18, S.D. = 1.10) ประเด็นระบบการติดตามให
คณาจารยและบุคลากรสายสนับสนุนนําความรูและทักษะท่ีไดจากการพัฒนามาใชในการจัดการ
เรียนการสอนและการวัดผลการเรียนรูของนักศึกษา ตลอดจนการปฏิบัติงานท่ีเกี่ยวของพบวา
ผูบริหารมีความเห็นวาสถาบันอุดมศึกษามีการดําเนินการอยูในระดับมาก ( X  = 3.50, S.D. = 1.18) 
แตในระดับคณาจารยและผูปฏิบัติงานดาน QA มีความเห็นวาสถาบันอุดมศึกษามีการดําเนินการอยู
ในระดับปานกลาง ( X  = 2.84และ3.17, S.D. = 0.86 และ 1.16) ทําใหคาเฉล่ียรวมอยูในระดับปาน
กลาง ( X  = 3.16, S.D. = 1.13) ประเด็นการประเมินผลความสําเร็จของแผนการบริหารและการ
พัฒนาคณาจารยและบุคลากรสนับสนุนพบวาผูบริหารมีความเห็นวาสถาบันอุดมศึกษามีการ
ดําเนินการอยูในระดับมาก ( X  = 3.56, S.D. = 1.05) แตในระดับคณาจารยและผูปฏิบัติงานดาน 
QA มีความเห็นวาสถาบันอุดมศึกษามีการดําเนินการอยูในระดับปานกลาง ( X  = 3.00 และ 3.16, 
S.D. = 0.89และ1.09) ทําใหคาเฉล่ียรวมอยูในระดับปานกลาง ( X  = 3.20, S.D. = 1.06) ประเด็น
การนําผลการประเมินไปปรับปรุงแผนหรือปรับปรุงการบริหารและการพัฒนาคณาจารยและ
บุคลากรสายสนับสนุนพบวาผูบริหารมีความเห็นวาสถาบันอุดมศึกษามีการดําเนินการอยูในระดับ
มาก ( X  = 3.54, S.D. = 1.08) แตในระดับคณาจารยและผูปฏิบัติงานดาน QA มีความเห็นวา
สถาบันอุดมศึกษามีการดําเนินการอยูในระดับปานกลาง ( X  = 3.08 และ 3.13, S.D. = 1.08 และ 
1.14) ทําใหคาเฉล่ียรวมอยูในระดับปานกลาง ( X  = 3.20, S.D. = 1.13) 
 
ตาราง 4.9 ผลการวิเคราะหสภาพปจจุบันการพัฒนาระบบประกันคุณภาพการศึกษาของ

สถาบันอุดมศึกษา หมวดท่ี 6 การจัดการกระบวนการ 

รายการขอคําถาม 

ผูบริหาร 
N = 98 

คณาจารย 
N = 178 

ผูปฏิบัติงานดาน 
QA 

N = 124 

รวม 
N = 400 

X  . .S D  X  . .S D  X  . .S D  X  . .S D  
หมวดที่ 6 การจัดการ
กระบวนการ 

3.76 
 

1.05 3.42 
 

1.04 3.41 
 

0.90 3.48 
 

1.03 

6.1 ระบบและกลไกการ
พัฒนาและบริหาร
หลักสูตร (สกอ. 2.1) 

3.90 
 

1.12 3.59 
 

1.05 3.54 
 

0.97 3.64 
 

1.06 
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ตาราง 4.9 ผลการวิเคราะหสภาพปจจุบันการพัฒนาระบบประกันคุณภาพการศึกษาของ
สถาบันอุดมศึกษา หมวดท่ี 6 การจัดการกระบวนการ (ตอ) 

รายการขอคําถาม 

ผูบริหาร 
N = 98 

คณาจารย 
N = 178 

ผูปฏิบัติงานดาน 
QA 

N = 124 

รวม 
N = 400 

X  . .S D  X  . .S D  X  . .S D  X  . .S D  
6.1.1 มีการกําหนดวิธีการ

หรือขั้นตอนในการ
ดําเนินการเพื่อเปด
หลักสูตรใหมและ
ปรับปรุงหลักสูตร 

3.87 
 

1.12 3.50 
 

0.96 3.53 
 

0.89 3.58 
 

0.99 

6.1.2 มีการกําหนด
หลักเกณฑ ขั้นตอนการ
ดําเนินงานและการ
อนุมัติการปดหลักสูตร 
โดยพิจารณาหลักสูตรที่
ไมสอดคลองกับความ
ตองการบัณฑิตใน
ตลาดงาน หลักสูตรที่มี
ผูสมัครเรียนนอย หรือ
หลักสูตรที่องคความรู
ลาสมัยไมเปน
ประโยชนตอการ
พัฒนาประเทศ     เปน
ตน 

3.88 
 

1.08 3.39 
 

1.14 3.67 
 

0.86 3.55 
 

1.09 

6.1.3 หลักสูตรทุกหลักสูตรที่
เปดสอนตองเปนไป
ตามเกณฑมาตรฐาน
หลักสูตร และยังตอง
ดําเนินการใหเปนไป
ตามเกณฑฯ ตลอด
ระยะเวลาที่มีการ
จัดการเรียนการสอน 

4.06 
 

1.07 3.67 
 

1.09 3.62 
 

0.98 3.74 
 

1.07 

 



157 

 

ตาราง 4.9 ผลการวิเคราะหสภาพปจจุบันการพัฒนาระบบประกันคุณภาพการศึกษาของ
สถาบันอุดมศึกษา หมวดท่ี 6 การจัดการกระบวนการ (ตอ) 

รายการขอคําถาม 

ผูบริหาร 
N = 98 

คณาจารย 
N = 178 

ผูปฏิบัติงานดาน 
QA 

N = 124 

รวม 
N = 400 

X  . .S D  X  . .S D  X  . .S D  X  . .S D  
6.1.4 มีการดําเนินงานตาม

กรอบมาตรฐานคุณวุฒิ 
ระดับอุดมศึกษา
แหงชาติ และมีการ
ประกันคุณภาพ
หลักสูตรอยางตอเน่ือง  

3.92 
 

1.12 3.78 
 

1.06 3.49 
 

1.10 3.74 
 

1.09 

6.1.5 จัดใหมีการประเมินผล
การดําเนินงานทุก
หลักสูตรตามตัวบงช้ี
และเกณฑที่กําหนด
อยางนอยทุกป
การศึกษา เพ่ือวัด
คุณภาพของการ
ดําเนินการหลักสูตรวา
เปนไปตามมาตรฐาน
หลักสูตรและกรอบ
มาตรฐานคุณวุฒิ
ระดับอุดมศึกษา
แหงชาติ 

3.78 
 

1.23 3.61 
 

1.02 3.41 
 

1.03 3.60 
 

1.07 

6.2 หองสมุด อุปกรณ
การศึกษา และ
สภาพแวดลอมการเรียนรู 
(สกอ. 2.5) 

3.83 
 

1.11 3.29 
 

1.22 3.47 
 

0.88 3.44 
 

1.15 

6.2.1 มีการจัดการหรือ
จัดบริการเพ่ือให
นักศึกษามีเครื่อง
คอมพิวเตอรใช 

3.73 
 

1.12 3.27 
 

1.27 3.49 
 

0.86 3.41 
 

1.17 
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ตาราง 4.9 ผลการวิเคราะหสภาพปจจุบันการพัฒนาระบบประกันคุณภาพการศึกษาของ
สถาบันอุดมศึกษา หมวดท่ี 6 การจัดการกระบวนการ (ตอ) 

รายการขอคําถาม 

ผูบริหาร 
N = 98 

คณาจารย 
N = 178 

ผูปฏิบัติงานดาน 
QA 

N = 124 

รวม 
N = 400 

X  . .S D  X  . .S D  X  . .S D  X  . .S D  
6.2.2 มีบริการหองสมุดและ

แหลงเรียนรูอื่นๆ ผาน
ระบบเครือขาย
คอมพิวเตอร และมีการ
ฝกอบรมการใชงานแก
นักศึกษาทุกปการศึกษา 

3.90 
 

1.15 3.32 
 

1.18 3.58 
 

1.01 3.49 
 

1.16 

6.2.3 มีบริการดานกายภาพที่
เหมาะสมตอการจัดการ
เรียนการสอนและการ
พัฒนานักศึกษาอยาง
นอยในดานหองเรียน 
หองปฏิบัติการ อุปกรณ
การศึกษา และจุด
เช่ือมตออินเตอรเน็ตใน
ระบบไรสาย 

3.85 
 

1.07 3.21 
 

1.33 3.51 
 

0.89 3.40 
 

1.22 

6.2.4 มีบริการสิ่งอํานวย
ความสะดวกที่จําเปน
อื่นๆ อยางนอยในดาน
งานทะเบียนนักศึกษา
ผานระบบเครือขาย
คอมพิวเตอร การ
บริการอนามัยและการ
รักษาพยาบาล การ
จัดการหรือจัดบริการ
ดานอาหารและสนาม
กีฬา 

3.92 
 

1.04 3.31 
 

1.18 3.52 
 

0.86 3.48 
 

1.11 
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ตาราง 4.9 ผลการวิเคราะหสภาพปจจุบันการพัฒนาระบบประกันคุณภาพการศึกษาของ
สถาบันอุดมศึกษา หมวดท่ี 6 การจัดการกระบวนการ (ตอ) 

รายการขอคําถาม 

ผูบริหาร 
N = 98 

คณาจารย 
N = 178 

ผูปฏิบัติงานดาน 
QA 

N = 124 

รวม 
N = 400 

X  . .S D  X  . .S D  X  . .S D  X  . .S D  
6.2.5 มีระบบสาธารณูปโภค

และรักษาความ
ปลอดภัยของอาคาร
ตลอดจนบริเวณ
โดยรอบ อยางนอยใน
เรื่องประปา ไฟฟา 
ระบบกําจัดของเสีย 
การจัดการขยะ รวมท้ัง
มีระบบและอุปกรณ
ปองกันอัคคีภัยใน
บริเวณอาคารตาง ๆ 
โดยเปนไปตาม
กฎหมายที่เก่ียวของ 

3.86 
 

1.20 3.29 
 

1.25 3.39 
 

0.98 3.42 
 

1.20 

6.2.6 มีการนําผลการประเมิน
คุณภาพ มาใชเปน
ขอมูลในการพัฒนาการ
จัดบริการดานกายภาพ
ที่สนองความตองการ
ของผูรับบริการ 

3.77 
 

1.12 3.38 
 

1.15 3.36 
 

0.69 3.45 
 

1.07 

6.3 ระบบและกลไกการ
จัดการเรียนการสอน 
(สกอ. 2.6) 

3.68 
 

1.02 3.45 
 

0.98 3.38 
 

0.82 3.48 
 

0.96 
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ตาราง 4.9 ผลการวิเคราะหสภาพปจจุบันการพัฒนาระบบประกันคุณภาพการศึกษาของ
สถาบันอุดมศึกษา หมวดท่ี 6 การจัดการกระบวนการ (ตอ) 

รายการขอคําถาม 

ผูบริหาร 
N = 98 

คณาจารย 
N = 178 

ผูปฏิบัติงานดาน 
QA 

N = 124 

รวม 
N = 400 

X  . .S D  X  . .S D  X  . .S D  X  . .S D  
6.3.1 มีระบบและกลไกการ

ประกันคุณภาพการ
จัดการเรียนการสอนที่
เนนผูเรียนเปนสําคัญ มี
รายวิชาที่สงเสริมทักษะ
การเรียนรูดวยตนเอง 
และไดเรียนรูจากการ
ปฏิบัติทั้งในและนอก
หอง เรียนหรือจากการ
ทําวิจัย 

3.78 
 

1.08 3.44 
 

0.93 3.46 
 

0.87 3.51 
 

0.96 

6.3.2 มีการจัดการเรียนรูที่
พัฒนาจากการวิจัย หรือ
จากกระบวนการจัดการ
ความรูเพ่ือพัฒนาการ
เรียนการสอน 

3.49 
 

1.09 3.33 
 

0.99 3.18 
 

0.95 3.33 
 

1.01 

6.3.3 มีการประเมินความพึง
พอใจของผูเรียนที่มีตอ
คุณภาพการจัดการเรียน
การสอนและสิ่ง
สนับสนุนการเรียนรู  

3.70 
 

0.91 3.50 
 

1.07 3.57 
 

0.75 3.55 
 

0.98 

6.3.4 มีการพัฒนาหรือ
ปรับปรุงการจัดการ
เรียนการสอน กลยุทธ
การสอน หรือการ
ประเมินผลการเรียนรู 

3.75 
 

1.00 3.56 
 

0.95 3.33 
 

0.71 3.55 
 

0.92 

6.4 ระบบและกลไกการ
พัฒนางานวิจัยหรืองาน
สรางสรรค (สกอ. 4.1) 

3.68 
 

1.12 3.37 
 

0.89 3.59 
 

0.65 3.48 
 

0.91 
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ตาราง 4.9 ผลการวิเคราะหสภาพปจจุบันการพัฒนาระบบประกันคุณภาพการศึกษาของ
สถาบันอุดมศึกษา หมวดท่ี 6 การจัดการกระบวนการ (ตอ) 

รายการขอคําถาม 

ผูบริหาร 
N = 98 

คณาจารย 
N = 178 

ผูปฏิบัติงานดาน 
QA 

N = 124 

รวม 
N = 400 

X  . .S D  X  . .S D  X  . .S D  X  . .S D  
6.4.1 มีระบบและกลไก

บริหารงานวิจัยหรือ
งานสรางสรรค เพ่ือให
บรรลุเปาหมายตาม
แผนดานการวิจัยของ
สถาบัน และดําเนินการ
ตามระบบท่ีกําหนด 

3.83 
 

0.90 3.38 
 

0.84 3.64 
 

0.65 3.53 
 

0.84 

6.4.2 มีการจัดสรร
งบประมาณของ
สถาบัน เพ่ือเปนทุน
วิจัยหรืองานสรางสรรค 
รวมท้ังมีการสนับสนุน
ดานอื่นๆ ในการ
ดําเนินงานวิจัย 

3.66 
 

1.13 3.40 
 

0.90 3.64 
 

0.65 3.51 
 

0.91 

6.4.3 มีการติดตามและ
ประเมินผลการ
สนับสนุน รวมท้ัง นํา
ผลการประเมินไป
ปรับปรุงการสนับสนุน
พันธกิจดานการวิจัย
หรืองานสรางสรรค
ของสถาบัน 

3.55 
 

1.34 3.35 
 

0.93 3.50 
 

0.67 3.42 
 

0.98 

6.5 มีระบบและกลไกในการ
บริการทางวิชาการแก
สังคม (สกอ. 5.1) 

3.54 
 

1.03 3.44 
 

0.96 3.32 
 

0.87 3.43 
 

0.96 

6.5.1 มีระบบและกลไกการ
บริการทางวิชาการแก
สังคม  

3.69 
 

0.95 3.58 
 

1.01 3.60 
 

0.73 3.60 
 

0.94 
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ตาราง 4.9 ผลการวิเคราะหสภาพปจจุบันการพัฒนาระบบประกันคุณภาพการศึกษาของ
สถาบันอุดมศึกษา หมวดท่ี 6 การจัดการกระบวนการ (ตอ) 

รายการขอคําถาม 

ผูบริหาร 
N = 98 

คณาจารย 
N = 178 

ผูปฏิบัติงานดาน 
QA 

N = 124 

รวม 
N = 400 

X  . .S D  X  . .S D  X  . .S D  X  . .S D  
6.5.2 มีการบูรณาการงาน

บริการทางวิชาการแก
สังคมกับการเรียนการ
สอน และการวิจัย 

3.55 
 

1.03 3.38 
 

0.97 3.40 
 

0.99 3.42 
 

0.99 

6.5.3 มีการประเมินผล
ความสําเร็จและนําผล
การประเมินไป
ปรับปรุงการ บูรณาการ
งานบริการทางวิชาการ
แกสังคมกับการเรียน
การสอนและการวิจัย 

3.42 
 

1.12 3.36 
 

0.98 3.16 
 

0.96 3.32 
 

1.01 

6.5.4 มีการพัฒนาความรูที่ได
จากการใหบริการทาง
วิชาการและถายทอด
ความรูสูบุคลากร
ภายในสถาบันและ
เผยแพรสูสาธารณชน 

3.51 
 

1.04 3.44 
 

0.88 3.12 
 

0.81 3.38 
 

0.91 

6.6 มีระบบและกลไกในการ
ทํานุบํารุงศิลปะและ
วัฒนธรรม (สกอ. 6.1) 

3.69 
 

0.98 3.52 
 

1.03 3.35 
 

1.06 3.52 
 

1.03 

6.6.1 มีระบบและกลไกการ
ทํานุบํารุงศิลปะและ
วัฒนธรรม 

3.68 
 

0.95 3.69 
 

0.91 3.57 
 

0.91 3.66 
 

0.91 

6.6.2 มีการเผยแพรกิจกรรม
หรือการบริการดาน
ทํานุบํารุงศิลปะและ
วัฒนธรรมตอ
สาธารณชน 

3.80 
 

0.99 3.50 
 

1.09 3.34 
 

1.03 3.52 
 

1.06 
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ตาราง 4.9 ผลการวิเคราะหสภาพปจจุบันการพัฒนาระบบประกันคุณภาพการศึกษาของ
สถาบันอุดมศึกษา หมวดท่ี 6 การจัดการกระบวนการ (ตอ) 

รายการขอคําถาม 

ผูบริหาร 
N = 98 

คณาจารย 
N = 178 

ผูปฏิบัติงานดาน 
QA 

N = 124 

รวม 
N = 400 

X  . .S D  X  . .S D  X  . .S D  X  . .S D  
6.6.3 มีการประเมินผล

ความสําเร็จ และนําผล
การประเมินไป
ปรับปรุงงานดานทํานุ
บํารุงศิลปะและ
วัฒนธรรม 

3.61 
 

1.02 3.38 1.09 3.15 
 

1.26 3.38 
 

1.12 

6.7 ระบบบริหารความเสี่ยง  
(สกอ. 7.4) 

3.62 
 

1.04 3.37 
 

1.06 3.23 
 

0.88 3.39 
 

1.02 

6.7.1 มีการแตงต้ัง
คณะกรรมการหรือ
คณะทํางานบริหาร
ความเสี่ยง โดยมี
ผูบริหารระดับสูงและ
ตัวแทนที่รับผิดชอบ
พันธกิจหลักของ
สถาบันรวมเปนคณะ 
กรรมการหรือ
คณะทํางาน 

3.69 
 

1.07 3.50 
 

1.10 3.40 
 

0.98 3.52 
 

1.07 

6.7.2 มีการวิเคราะหและระบุ
ความเสี่ยง และปจจัยที่
กอใหเกิดความ มีการ
ประเมินโอกาสและ
ผลกระทบและจัดลําดับ
ความเสี่ยง 

3.69 
 

0.99 3.48 
 

1.00 3.23 
 

0.86 3.47 
 

0.98 

6.7.3 มีการจัดทําแผนบริหาร
ความเสี่ยงที่มีระดับ
ความเสี่ยงสูง และ
ดําเนินการตามแผน 

3.67 
 

1.05 3.21 
 

1.10 3.18 
 

0.91 3.30 
  

1.06 
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ตาราง 4.9 ผลการวิเคราะหสภาพปจจุบันการพัฒนาระบบประกันคุณภาพการศึกษาของ
สถาบันอุดมศึกษา หมวดท่ี 6 การจัดการกระบวนการ (ตอ) 

รายการขอคําถาม 

ผูบริหาร 
N = 98 

คณาจารย 
N = 178 

ผูปฏิบัติงานดาน 
QA 

N = 124 

รวม 
N = 400 

X  . .S D  X  . .S D  X  . .S D  X  . .S D  
6.7.4 มีการติดตาม และ

ประเมินผลการดําเนิน 
งานตามแผนและ
รายงานตอสภาสถาบัน 

3.55 
 

1.09 3.44 
 

1.04 3.13 
 

0.89 3.39 
 

1.03 

6.7.5 มีการนําผลการประเมิน
และขอเสนอ แนะจาก
สภาสถาบันไปใชใน
การปรับแผนหรือ
วิเคราะหความเสี่ยงใน
รอบปถัดไป 

3.51 
 

1.02 3.22 
 

1.06 3.23 
 

0.78 3.28 
 

1.00 

6.8 ระบบ กลไกการเงินและ
งบประมาณ (สกอ. 8.1) 

3.72 
 

1.04 3.24 
 

1.14 3.29 
 

0.88 3.35 
 

1.08 

6.8.1 มีแผนกลยุทธทาง
การเงินที่สอดคลองกับ
แผนกลยุทธของ
สถาบัน 

3.73 
 

1.05 3.29 
 

1.09 3.33 
 

1.01 3.39 
 

1.07 

6.8.2 มีงบประมาณประจําป
ที่สอดคลองกับแผน
ปฎิบัติการในแตละ
พันธกิจและการพัฒนา
สถาบันและบุคลากร 

3.86 
 

0.96 3.25 
 

1.16 3.40 
 

0.85 3.40 
 

1.08 

6.8.3 มีการนําขอมูลทาง
การเงินไปใชในการ
วิเคราะหคาใชจาย และ
วิเคราะหสถานะทาง
การเงินและความมั่นคง
ของสถาบันอยาง
ตอเน่ือง 

3.59 
 

1.13 3.20 
 

1.18 3.14 
 

0.79 3.26 
 

1.10 
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ตาราง 4.9 ผลการวิเคราะหสภาพปจจุบันการพัฒนาระบบประกันคุณภาพการศึกษาของ
สถาบันอุดมศึกษา หมวดท่ี 6 การจัดการกระบวนการ (ตอ) 

รายการขอคําถาม 

ผูบริหาร 
N = 98 

คณาจารย 
N = 178 

ผูปฏิบัติงานดาน 
QA 

N = 124 

รวม 
N = 400 

X  . .S D  X  . .S D  X  . .S D  X  . .S D  
6.9 ระบบและกลไกการ

ประกันคุณภาพการศึกษา
ภายใน (สกอ. 9.1) 

3.93 
 

1.01 3.46 
 

1.00 3.44 
 

0.97 3.54 
 

1.02 

6.9.1 มีระบบและกลไกการ
ประกันคุณภาพ
การศึกษาภายในที่
เหมาะสมและ
สอดคลองกับพันธกิจ
และพัฒนาการของ
สถาบัน ต้ังแตระดับ
ภาควิชาหรือหนวยงาน
เทียบเทา และ
ดําเนินการตามระบบท่ี
กําหนด 

3.88 
 

1.15 3.47 
 

0.98 3.61 
 

0.89 3.58 
 

1.01 

6.9.2 มีการกําหนดนโยบาย
และใหความสําคัญเรื่อง
การประกันคุณภาพ
การศึกษาภายใน โดย
คณะกรรมการระดับ
นโยบายและผูบริหาร
สูงสุดของสถาบัน 

3.94 
 

0.94 3.48 
 

1.06 3.33 
 

1.02 3.54 
 

1.05 

6.9.3 มีการกําหนดตัวบงช้ี
เพ่ิมเติมตามอัตลักษณ
ของสถาบัน 

4.13 
 

0.90 3.54 
 

0.98 3.52 
 

1.15 3.64 
 

1.03 
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ตาราง 4.9 ผลการวิเคราะหสภาพปจจุบันการพัฒนาระบบประกันคุณภาพการศึกษาของ
สถาบันอุดมศึกษา หมวดท่ี 6 การจัดการกระบวนการ (ตอ) 

รายการขอคําถาม 

ผูบริหาร 
N = 98 

คณาจารย 
N = 178 

ผูปฏิบัติงานดาน 
QA 

N = 124 

รวม 
N = 400 

X  . .S D  X  . .S D  X  . .S D  X  . .S D  
6.9.4 มีการดําเนินงานดาน

การประกันคุณภาพ
การศึกษาภายในที่
ครบถวน ประกอบดวย 
1) การควบคุม ติดตาม
การดําเนินงาน และ
ประเมินคุณภาพ 2) การ
จัดทํารายงานประจําปที่
เปนรายงานประเมิน
คุณภาพเสนอตอสภา
สถาบันและสํานักงาน
คณะกรรมการการ
อุดมศึกษาตาม
กําหนดเวลา  

4.23 
 

0.80 3.58 
 

0.96 3.60 
 

0.96 3.71 
 

0.96 

6.9.5 มีการนําผลการประกัน
คุณภาพการศึกษา
ภายในมาปรับปรุงการ
ทํางาน และสงผลใหมี
การพัฒนาผลการ
ดําเนินงานตามตัวบงช้ี
ของแผนกลยุทธทุกตัว
บงช้ี 

4.08 
 

0.92 3.40 
 

0.93 3.65 
 

0.89 3.59 
 

0.96 

6.9.6 มีระบบสารสนเทศที่ให
ขอมูลสนับสนุนการ
ประกันคุณภาพ
การศึกษาภายในครบ
ทั้ง9องคประกอบ
คุณภาพ 

4.00 
 

0.94 3.49 
 

1.02 3.56 
 

0.99 3.60 
 

1.02 
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ตาราง 4.9 ผลการวิเคราะหสภาพปจจุบันการพัฒนาระบบประกันคุณภาพการศึกษาของ
สถาบันอุดมศึกษา หมวดท่ี 6 การจัดการกระบวนการ (ตอ) 

รายการขอคําถาม 

ผูบริหาร 
N = 98 

คณาจารย 
N = 178 

ผูปฏิบัติงานดาน 
QA 

N = 124 

รวม 
N = 400 

X  . .S D  X  . .S D  X  . .S D  X  . .S D  
6.9.7 มีเครือขายการ

แลกเปล่ียนเรียนรูดาน
การประกันคุณภาพ
การศึกษาระหวาง
สถาบัน และมีกิจกรรม
รวมกัน 

3.76 
 

1.04 3.45 
 

0.97 3.20 
 

0.99 3.45 
 

1.00 

6.9.8 มีแนวปฏิบัติที่ดีหรือ
งานวิจัยดานการ
ประกันคุณภาพ
การศึกษาที่หนวยงาน
พัฒนาขึ้น และเผยแพร
ใหหนวยงานอื่น
สามารถนําไปใช
ประโยชน 

3.47 
 

1.46 3.27 
 

1.15 3.08 
 

0.88 3.27 
 

1.17 

 
จากตารางท่ี  4.9 หมวดท่ี  6 การจัดการกระบวนการพบวาผูบริหารมีความเห็นวา

สถาบันอุดมศึกษามีการดําเนินการอยูในระดับมาก ( X  = 3.76, S.D. = 1.05) แตในระดับคณาจารย
และผูปฏิบัติงานดาน QA มีความเห็นวาสถาบันอุดมศึกษามีการดําเนินการอยูในระดับปานกลาง 
( X  = 3.41 และ 3.42, S.D. = 0.90 และ 1.04) ทําใหคาเฉล่ียรวมอยูในระดับปานกลาง ( X  = 3.48, 
S.D. = 1.09) โดยในเร่ืองระบบและกลไกการพัฒนาและบริหารหลักสูตรพบวาสถาบันอุดมศึกษามี
การดําเนินการอยูในระดับมาก ( X  =3.54 และ 3.90, S.D. = 0.97–1.12) ทําใหคาเฉล่ียรวมอยูใน
ระดับมาก ( X  = 3.64, S.D. = 1.06) ซ่ึงในประเด็นการกําหนดวิธีการหรือข้ันตอนในการดําเนินการ
เพื่อเปดหลักสูตรใหมและปรับปรุงหลักสูตรพบวาสถาบันอุดมศึกษามีการดําเนินการอยูในระดับ
มาก ( X  =3.50 และ 3.87, S.D. = 0.89–1.12) ทําใหคาเฉล่ียรวมอยูในระดับมาก ( X  = 3.58, S.D. = 
0.99) ประเด็นการกําหนดหลักเกณฑ ข้ันตอนการดําเนินงานและการอนุมัติการปดหลักสูตร โดย
พิจารณาหลักสูตรท่ีไมสอดคลองกับความตองการบัณฑิตในตลาดงาน หลักสูตรท่ีมีผูสมัครเรียน
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นอย หรือหลักสูตรท่ีองคความรูลาสมัยไมเปนประโยชนตอการพัฒนาประเทศ เปนตน พบวา
ผูบริหารและผูปฏิบัติงานดาน QA มีความเห็นวาสถาบันอุดมศึกษามีการดําเนินการอยูในระดับมาก 
( X  = 3.67 และ 3.88, S.D. = 0.86 และ 1.08) แตในระดับคณาจารยมีความเห็นวาสถาบันอุดมศึกษา
มีการดําเนินการอยูในระดับปานกลาง ( X  = 3.39, S.D. = 1.14) ทําใหคาเฉล่ียรวมอยูในระดับมาก 
( X  = 3.55, S.D. = 1.09) ประเด็นหลักสูตรทุกหลักสูตรท่ีเปดสอนตองเปนไปตามเกณฑมาตรฐาน
หลักสูตร และยังตองดําเนินการใหเปนไปตามเกณฑฯ ตลอดระยะเวลาท่ีมีการจัดการเรียนการสอน
พบวาสถาบันอุดมศึกษามีการดําเนินการอยูในระดับมาก ( X  =3.62 และ 4.06, S.D. = 0.98–1.09) 
ทําใหคาเฉล่ียรวมอยูในระดับมาก ( X  = 3.74, S.D. = 1.07) ประเด็นการดําเนินงานตามกรอบ
มาตรฐานคุณวุฒิ ระดับอุดมศึกษาแหงชาติ และมีการประกันคุณภาพหลักสูตรและการจัดการเรียน
การสอนอยางตอเนื่องพบวาผูบริหารและคณาจารยมีความเห็นวาสถาบันอุดมศึกษามีการดําเนินการ
อยูในระดับมาก ( X  = 3.78 และ 3.92, S.D. = 1.06 และ 1.12) แตในระดับผูปฏิบัติงานดาน QA มี
ความเห็นวาสถาบันอุดมศึกษามีการดําเนินการอยูในระดับปานกลาง ( = 3.41, S.D. = 1.03) ทําให
คาเฉล่ียรวมอยูในระดับมาก ( X  = 3.60, S.D. = 1.07) เร่ืองหองสมุด อุปกรณการศึกษา และ
สภาพแวดลอมการเรียนรู พบวาผูบริหารมีความเห็นวาสถาบันอุดมศึกษามีการดําเนินการอยูใน
ระดับมาก ( X  = 3.83, S.D. = 1.11) แตในระดับคณาจารยและผูปฏิบัติงานดาน QA มีความเห็นวา
สถาบันอุดมศึกษามีการดําเนินการอยูในระดับปานกลาง ( X  = 3.29 และ 3.47, S.D. = 0.88 และ 
1.22) ทําใหคาเฉล่ียรวมอยูในระดับปานกลาง ( X  = 3.44, S.D. = 1.15) ซ่ึงในประเด็นการจัดการ
หรือจัดบริการเ พ่ือใหนัก ศึกษามี เค ร่ืองคอมพิว เตอร ใช  พบว า ผูบ ริหารมีความเห็นว า
สถาบันอุดมศึกษามีการดําเนินการอยูในระดับมาก ( X  = 3.73, S.D. = 1.12) แตในระดับคณาจารย
และผูปฏิบัติงานดาน QA มีความเห็นวาสถาบันอุดมศึกษามีการดําเนินการอยูในระดับปานกลาง 
( X  = 3.27 และ 3.49, S.D. = 0.86 และ 1.27) ทําใหคาเฉล่ียรวมอยูในระดับปานกลาง ( X  = 3.41, 
S.D. = 1.17) ประเด็นบริการหองสมุดและแหลงเรียนรูอ่ืนๆ ผานระบบเครือขายคอมพิวเตอร และมี
การฝกอบรมการใชงานแกนักศึกษาทุกปการศึกษาพบวาผูบริหารและผูปฏิบัติงานดาน QA มี
ความเห็นวาสถาบันอุดมศึกษามีการดําเนินการอยูในระดับมาก ( X  = 3.58 และ 3.90, S.D. = 1.01 
และ 1.15) แตในระดับคณาจารยมีความเห็นวาสถาบันอุดมศึกษามีการดําเนินการอยูในระดับปาน
กลาง ( X  = 3.32, S.D. = 1.18) ทําใหคาเฉล่ียรวมอยูในระดับปานกลาง ( X  = 3.49, S.D. = 1.16) 
ประเด็นการใหบริการดานกายภาพท่ีเหมาะสมตอการจัดการเรียนการสอนและการพัฒนานักศึกษา
อยางนอยในดานหองเรียน หองปฏิบัติการ อุปกรณการศึกษา และจุดเช่ือมตออินเตอรเน็ตในระบบ
ไรสายพบวาผูบริหารและผูปฏิบัติงานดาน QA มีความเห็นวาสถาบันอุดมศึกษามีการดําเนินการอยู
ในระดับมาก ( X  = 3.51 และ 3.85, S.D. = 0.89 และ 1.07) แตในระดับคณาจารยมีความเห็นวา
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สถาบันอุดมศึกษามีการดําเนินการอยูในระดับปานกลาง ( X  = 3.21, S.D. = 1.33) ทําใหคาเฉล่ีย
รวมอยูในระดับปานกลาง ( X  = 3.40, S.D. = 1.22) ประเด็นการบริการส่ิงอํานวยความสะดวกท่ี
จําเปนอ่ืนๆ อยางนอยในดานงานทะเบียนนักศึกษาผานระบบเครือขายคอมพิวเตอร การบริการ
อนามัยและการรักษาพยาบาล การจัดการหรือจัดบริการดานอาหารและสนามกีฬาพบวาผูบริหาร
และผูปฏิบัติงานดาน QA มีความเห็นวาสถาบันอุดมศึกษามีการดําเนินการอยูในระดับมาก ( X  = 
3.52 และ 3.92, S.D. = 0.86 และ 1.04) แตในระดับคณาจารยมีความเห็นวาสถาบันอุดมศึกษามีการ
ดําเนินการอยูในระดับปานกลาง ( X  = 3.31, S.D. = 1.18) ทําใหคาเฉล่ียรวมอยูในระดับปานกลาง 
( X  = 3.48, S.D. = 1.11) ประเด็นการมีระบบสาธารณูปโภคและรักษาความปลอดภัยของอาคาร
ตลอดจนบริเวณโดยรอบ อยางนอยในเร่ืองประปา ไฟฟา ระบบกําจัดของเสีย การจัดการขยะ 
รวมท้ังมีระบบและอุปกรณปองกันอัคคีภัยในบริเวณอาคารตาง ๆ โดยเปนไปตามกฎหมายท่ี
เกี่ยวของ พบวาผูบริหารมีความเห็นวาสถาบันอุดมศึกษามีการดําเนินการอยูในระดับมาก ( X  = 
3.86, S.D. = 1.21) แตในระดับคณาจารยและผูปฏิบัติงานดาน QA มีความเห็นวาสถาบันอุดมศึกษา
มีการดําเนินการอยูในระดับปานกลาง ( X  = 3.29 และ 3.39, S.D. = 0.98 และ 1.25) ทําใหคาเฉล่ีย
รวมอยูในระดับปานกลาง ( X  = 3.42, S.D. = 1.20) ประเด็นการนําผลการประเมินคุณภาพ มาใช
เปนขอมูลในการพัฒนาการจัดบริการดานกายภาพที่สนองความตองการของผูรับบริการ พบวา
ผูบริหารมีความเห็นวาสถาบัน อุดมศึกษามีการดําเนินการอยูในระดับมาก ( X  = 3.77, S.D. = 1.12) 
แตในระดับคณาจารยและผูปฏิบัติงานดาน QA มีความเห็นวาสถาบันอุดมศึกษามีการดําเนินการอยู
ในระดับปานกลาง ( X  = 3.36 และ 3.38, S.D. = 0.69และ1.15) ทําใหคาเฉล่ียรวมอยูในระดับปาน
กลาง ( X  = 3.45, S.D. = 1.07) เร่ืองระบบและกลไกการจัดการเรียนการสอน พบวาผูบริหารมี
ความเห็นวาสถาบันอุดมศึกษามีการดําเนินการอยูในระดับมาก ( = 3.68, S.D. = 1.02) แตในระดับ
คณาจารยและผูปฏิบัติงานดาน QA มีความเห็นวาสถาบันอุดมศึกษามีการดําเนินการอยูในระดับ
ปานกลาง ( X  = 3.38 และ 3.45, S.D. = 0.82 และ 0.98) ทําใหคาเฉล่ียรวมอยูในระดับปานกลาง 
( X  = 3.48, S.D. = 0.96) ซ่ึงในประเด็นระบบและกลไกการประกันคุณภาพการจัดการเรียนการ
สอนท่ีเนนผูเรียนเปนสําคัญ หลักสูตรมีรายวิชาท่ีสงเสริมทักษะการเรียนรูดวยตนเอง และการให
ผูเรียนไดเรียนรูจากการปฏิบัติท้ังในและนอกหองเรียนหรือจากการทําวิจัย พบวาผูบริหารมี
ความเห็นวาสถาบันอุดมศึกษามีการดําเนินการอยูในระดับมาก ( X  = 3.78, S.D. = 1.08) แตใน
ระดับคณาจารยและผูปฏิบัติงานดาน QA มีความเห็นวาสถาบันอุดมศึกษามีการดําเนินการอยูใน
ระดับปานกลาง ( X  = 3.44 และ 3.46, S.D. = 0.87 และ 0.93) ทําใหคาเฉล่ียรวมอยูในระดับมาก 
( X  = 3.51, S.D. = 0.96) ประเด็นการจัดการเรียนรูท่ีพัฒนาจากการวิจัย หรือจากกระบวน การ
จัดการความรูเพื่อพัฒนาการเรียนการสอนพบวาสถาบันอุดมศึกษามีการดําเนินการอยูในระดับปาน
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กลาง ( =3.18 และ 3.49, S.D. = 0.95–1.09) ทําใหคาเฉล่ียรวมอยูในระดับปานกลาง ( X  = 3.33, 
S.D. = 1.01) ประเด็นการประเมินความพึงพอใจของผูเรียนท่ีมีตอคุณภาพการจัดการเรียนการสอน
และส่ิงสนับสนุนการเรียนรู พบวาสถาบันอุดมศึกษามีการดําเนินการอยูในระดับมาก ( X  =3.50 
และ 3.70, S.D. = 0.75–1.07) ทําใหคาเฉล่ียรวมอยูในระดับมาก ( X  = 3.55, S.D. = 0.98) ประเด็น
การพัฒนาหรือปรับปรุงการจัดการเรียนการสอน กลยุทธการสอน หรือการประเมินผลการเรียนรู 
พบวาผูบริหารและคณาจารยมีความเห็นวาสถาบันอุดมศึกษามีการดําเนินการอยูในระดับมาก ( X  
= 3.56 และ 3.75, S.D. = 0.95 และ 1.00) แตในระดับผูปฏิบัติงานดาน QA มีความเห็นวา
สถาบันอุดมศึกษามีการดําเนินการอยูในระดับปานกลาง ( X  = 3.33, S.D. = 0.71) ทําใหคาเฉล่ีย
รวมอยูในระดับมาก ( X  = 3.55, S.D. = 0.92) เร่ืองระบบและกลไกการพัฒนางานวิจัยหรืองาน
สรางสรรค พบวาผูบริหารและผูปฏิบัติงานดาน QA มีความเห็นวาสถาบันอุดมศึกษามีการ
ดําเนินการอยูในระดับมาก ( X  = 3.59 และ 3.68, S.D. = 0.65 และ 1.12) แตในระดับคณาจารยมี
ความเห็นวาสถาบันอุดมศึกษามีการดําเนินการอยูในระดับปานกลาง ( X  = 3.37 S.D. = 0.89) ทํา
ใหคาเฉลี่ยรวมอยูในระดับปานกลาง ( X  = 3.48, S.D. = 0.91) ซ่ึงในประเด็นระบบและกลไก
บริหารงานวิจัยหรืองานสรางสรรค เพ่ือใหบรรลุเปาหมายตามแผนดานการวิจัยของสถาบัน และ
ดําเนินการตามระบบที่กําหนดพบวาผูบริหารและผูปฏิบัติงานดาน QA มีความเห็นวา
สถาบันอุดมศึกษามีการดําเนินการอยูในระดับมาก ( X  = 3.64 และ 3.83, S.D. = 0.65และ0.90) แต
ในระดับคณาจารยมีความเห็นวาสถาบันอุดมศึกษามีการดําเนินการอยูในระดับปานกลาง ( X  = 
3.38 S.D. = 0.84) ทําใหคาเฉล่ียรวมอยูในระดับมาก ( X  = 3.53, S.D. = 0.84) ประเด็นการจัดสรร
งบประมาณของสถาบัน เพ่ือเปนทุนวิจัยหรืองานสรางสรรค รวมท้ังมีการสนับสนุนดานอ่ืนๆ ใน
การดําเนินงานวิจัย พบวาผูบริหารและผูปฏิบัติงานดาน QA มีความเห็นวาสถาบันอุดมศึกษามีการ
ดําเนินการอยูในระดับมาก ( X  = 3.64 และ 3.66, S.D. = 0.65 และ 1.13) แตในระดับคณาจารยมี
ความเห็นวาสถาบันอุดมศึกษามีการดําเนินการอยูในระดับปานกลาง ( X  = 3.40, S.D. = 0.90) ทํา
ใหคาเฉล่ียรวมอยูในระดับมาก ( X  = 3.51, S.D. = 0.91) ประเด็นการติดตามและประเมิน ผลการ
สนับสนุน รวมท้ัง นําผลการประเมินไปปรับปรุงการสนับสนุนพันธกิจดานการวิจัยหรืองาน
สรางสรรคของสถาบันพบวาผูบริหารและผูปฏิบัติงานดาน QA มีความเห็นวาสถาบันอุดมศึกษามี
การดําเนินการอยูในระดับมาก ( X  = 3.50 และ 3.55, S.D. = 0.67 และ 1.34) แตในระดับคณาจารย
มีความเห็นวาสถาบันอุดมศึกษามีการดําเนินการอยูในระดับปานกลาง ( X  = 3.35, S.D. = 0.93) ทํา
ใหคาเฉล่ียรวมอยูในระดับปานกลาง ( X  = 3.42, S.D. = 0.98) เร่ืองระบบและกลไกการบริการทาง
วิชาการแกสังคม พบวาผูบริหารมีความเห็นวาสถาบันอุดมศึกษามีการดําเนินการอยูในระดับมาก 
( X  = 3.54, S.D. = 1.03) แตในระดับคณาจารยและผูปฏิบัติงานดาน QA มีความเห็นวา
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สถาบันอุดมศึกษามีการดําเนินการอยูในระดับปานกลาง ( X  = 3.32 และ 3.44, S.D. = 0.87และ
0.96) ทําใหคาเฉล่ียรวมอยูในระดับปานกลาง ( X  = 3.43, S.D. = 0.96) ซ่ึงในประเด็นการมีระบบ
และกลไกการบริการวิชาการแกสังคม พบวาสถาบันอุดมศึกษามีการดําเนินการอยูในระดับมาก 
( X  =3.58 และ 3.69, S.D. = 0.73 และ 0.95) ทําใหคาเฉล่ียรวมอยูในระดับมาก ( X  = 3.60, S.D. = 
0.94) ประเด็นการบูรณาการงานบริการทางวิชาการแกสังคมกับการเรียนการสอนและการวิจัย 
พบวาผูบริหารมีความเห็นวาสถาบันอุดมศึกษามีการดําเนินการอยูในระดับมาก ( X  = 3.55, S.D. = 
1.03) แตในระดับคณาจารยและผูปฏิบัติงานดาน QA มีความเห็นวาสถาบันอุดมศึกษามีการ
ดําเนินการอยูในระดับปานกลาง ( X  = 3.38 และ 3.40, S.D. = 0.97 และ 0.99) ทําใหคาเฉล่ียรวมอยู
ในระดับปานกลาง ( X  = 3.42, S.D. = 0.99) ประเด็นการประเมินผลความสําเร็จและนําผลการ
ประเมินไปปรับปรุงการบูรณาการงานบริการทางวิชาการแกสังคมกับการเรียนการสอนและการ
วิจัย พบวาสถาบันอุดมศึกษามีการดําเนินการอยูในระดับปานกลาง ( X  =3.16 และ 3.42, S.D. = 
0.96 และ 1.12) ทําใหคาเฉล่ียรวมอยูในระดับปานกลาง ( X  = 3.32, S.D. = 1.01) ประเด็นการ
พัฒนาความรูท่ีไดจากการใหบริการทางวิชาการและถายทอดความรูสูบุคลากรภายในสถาบันและ
เผยแพรสูสาธารณชนพบวาผูบริหารมีความเห็นวาสถาบันอุดมศึกษามีการดําเนินการอยูในระดับ
มาก ( X  = 3.51, S.D. = 1.04) แตในระดับคณาจารยและผูปฏิบัติงานดาน QA มีความเห็นวา
สถาบันอุดมศึกษามีการดําเนินการอยูในระดับปานกลาง ( X  = 3.12 และ 3.44, S.D. = 0.81 และ 
0.88) ทําใหคาเฉล่ียรวมอยูในระดับปานกลาง ( X  = 3.38, S.D. = 0.91) เร่ืองระบบและกลไกในการ
ทํานุบํารุงศิลปะและวัฒนธรรม พบวาผูบริหารและคณาจารยมีความเห็นวาสถาบันอุดมศึกษามีการ
ดําเนินการอยูในระดับมาก ( X  = 3.52 และ 3.69, S.D. = 0.98และ1.03) แตในระดับผูปฏิบัติงาน
ดาน QA มีความเห็นวาสถาบันอุดมศึกษามีการดําเนินการอยูในระดับปานกลาง ( X  = 3.35, S.D. = 
1.06) ทําใหคาเฉล่ียรวมอยูในระดับมาก ( X  = 3.52, S.D. = 1.03) ซ่ึงในประเด็นการมีระบบและ
กลไกในการทํานุบํารุงศิลปะและวัฒนธรรมพบวาสถาบันอุดมศึกษามีการดําเนินการอยูในระดับ
มาก ( X  =3.57 และ 3.69, S.D. = 0.91และ0.95) ทําใหคาเฉล่ียรวมอยูในระดับมาก ( X  = 3.66, 
S.D. = 0.91) ประเด็นการเผยแพรกิจกรรมหรือการบริการดานทํานุบํารุงศิลปะและวัฒนธรรมตอ
สาธารณชนพบวาผูบริหารและคณาจารยมีความเห็นวาสถาบันอุดมศึกษามีการดําเนินการอยูใน
ระดับมาก ( X  = 3.50 และ 3.80, S.D. = 0.99 และ 1.09) แตในระดับผูปฏิบัติงานดาน QA มี
ความเห็นวาสถาบันอุดมศึกษามีการดําเนินการอยูในระดับปานกลาง ( = 3.34, S.D. = 1.03) ทําให
คาเฉล่ียรวมอยูในระดับมาก ( X  = 3.52, S.D. = 1.06) ประเด็นการประเมินผลความสําเร็จ และนํา
ผลการประเมินไปปรับปรุงงานดานทํานุบํารุงศิลปะและวัฒนธรรมพบวาผูบริหารมีความเห็นวา
สถาบันอุดมศึกษามีการดําเนินการอยูในระดับมาก ( X  = 3.61, S.D. = 1.03) แตในระดับคณาจารย
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และผูปฏิบัติงานดาน QA มีความเห็นวาสถาบันอุดมศึกษามีการดําเนินการอยูในระดับปานกลาง 
( X  = 3.15 และ 3.38, S.D. = 1.09 และ 1.26) ทําใหคาเฉล่ียรวมอยูในระดับปานกลาง ( X  = 3.38, 
S.D. = 1.12) เร่ืองระบบบริหารความเส่ียงพบวาผูบริหารมีความเห็นวาสถาบันอุดมศึกษามีการ
ดําเนินการอยูในระดับมาก ( X  = 3.62, S.D. = 1.04) แตในระดับคณาจารยและผูปฏิบัติงานดาน 
QA มีความเห็นวาสถาบันอุดมศึกษามีการดําเนินการอยูในระดับปานกลาง ( X  = 3.23 และ 3.37, 
S.D. = 0.88 และ 1.06) ทําใหคาเฉล่ียรวมอยูในระดับปานกลาง ( X  = 3.39, S.D. = 1.02) ซ่ึงใน
ประเด็นการแตงต้ังคณะกรรมการหรือคณะทํางานบริหารความเส่ียง โดยมีผูบริหารระดับสูงและ
ตัวแทนท่ีรับผิดชอบพันธกิจหลักของสถาบันรวมเปนคณะกรรมการหรือคณะทํางานพบวาผูบริหาร
และคณาจารยมีความเห็นวาสถาบันอุดมศึกษามีการดําเนินการอยูในระดับมาก ( X  = 3.50 และ 
3.69, S.D. = 1.07 และ 1.10)  แตในระดับผูปฏิบัติงานดาน QA มีความเห็นวาสถาบันอุดมศึกษามี
การดําเนินการอยูในระดับปานกลาง ( X  = 3.40, S.D. = 0.98) ทําใหคาเฉล่ียรวมอยูในระดับมาก 
( X  = 3.52, S.D. = 1.07)  ประเด็นการวิเคราะหและระบุความเส่ียง และปจจัยท่ีกอใหเกิดความ มี
การประเมินโอกาสและผลกระทบของความเส่ียงและจัดลําดับความเส่ียง พบวาผูบริหารมีความเห็น
วาสถาบันอุดมศึกษามีการดําเนินการอยูในระดับมาก ( X  = 3.69, S.D. = 0.99) แตในระดับ
คณาจารยและผูปฏิบัติงานดาน QA มีความเห็นวาสถาบันอุดมศึกษามีการดําเนินการอยูในระดับ
ปานกลาง ( X  = 3.23 และ 3.48, S.D. = 0.86 และ 1.00) ทําใหคาเฉล่ียรวมอยูในระดับปานกลาง 
( X  = 3.47, S.D. = 0.98)  ประเด็นการจัดทําแผนบริหารความเส่ียงท่ีมีระดับความเส่ียงสูง และ
ดําเนินการตามแผนพบวาผูบริหารมีความเห็นวาสถาบันอุดมศึกษามีการดําเนินการอยูในระดับมาก 
( X  = 3.67, S.D. = 1.05) แตในระดับคณาจารยและผูปฏิบัติงานดาน QA มีความเห็นวา
สถาบันอุดมศึกษามีการดําเนินการอยูในระดับปานกลาง ( X  = 3.18 และ 3.21, S.D. = 0.91 และ 
1.10) ทําใหคาเฉล่ียรวมอยูในระดับปานกลาง ( X  = 3.30, S.D. = 1.06) ประเด็นการติดตาม และ
ประเมิน ผลการดําเนินงานตามแผน และรายงานตอสภาสถาบันเพื่อพิจารณาอยางนอยปละ 1 คร้ัง 
พบวาผูบริหารมีความเห็นวาสถาบันอุดมศึกษามีการดําเนินการอยูในระดับมาก ( X  = 3.55, S.D. = 
1.09) แตในระดับคณาจารยและผูปฏิบัติงานดาน QA มีความเห็นวาสถาบันอุดมศึกษามีการ
ดําเนินการอยูในระดับปานกลาง ( X  = 3.13 และ 3.44, S.D. = 0.89 และ 1.04) ทําใหคาเฉล่ียรวมอยู
ในระดับปานกลาง ( X  = 3.39, S.D. = 1.03) ประเด็นการนําผลการประเมิน และขอเสนอแนะจาก
สภาสถาบันไปใชในการปรับแผนหรือวิเคราะหความเสี่ยงในรอบปถัดไปพบวาผูบริหารมี
ความเห็นวาสถาบันอุดมศึกษามีการดําเนินการอยูในระดับมาก ( X  = 3.51, S.D. = 1.02) แตใน
ระดับคณาจารยและผูปฏิบัติงานดาน QA มีความเห็นวาสถาบันอุดมศึกษามีการดําเนินการอยูใน
ระดับปานกลาง ( X  = 3.22 และ 3.23, S.D. = 0.78 และ 1.06) ทําใหคาเฉล่ียรวมอยูในระดับปาน
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กลาง ( X  = 3.28, S.D. = 1.00) เร่ืองระบบและกลไกการเงินและงบประมาณ พบวาผูบริหารมี
ความเห็นวาสถาบันอุดมศึกษามีการดําเนินการอยูในระดับมาก ( X  = 3.72, S.D. = 1.04) แตใน
ระดับคณาจารยและผูปฏิบัติงานดาน QA มีความเห็นวาสถาบันอุดมศึกษามีการดําเนินการอยูใน
ระดับปานกลาง ( X  = 3.24 และ 3.29, S.D. = 0.88 และ 1.14) ทําใหคาเฉล่ียรวมอยูในระดับปาน
กลาง ( X  = 3.35, S.D. = 1.08) ซ่ึงในประเด็นการมีแผนกลยุทธทางการเงินท่ีสอดคลองกับแผนกล
ยุทธของสถาบันพบวาผูบริหารมีความเห็นวาสถาบันอุดมศึกษามีการดําเนินการอยูในระดับมาก 
( X  = 3.73, S.D. = 1.05) แตในระดับคณาจารยและผูปฏิบัติงานดาน QA มีความเห็นวา
สถาบันอุดมศึกษามีการดําเนินการอยูในระดับปานกลาง ( X  = 3.29 และ 3.33, S.D. = 1.01 และ 
1.09) ทําใหคาเฉล่ียรวมอยูในระดับปานกลาง ( X  = 3.39, S.D. = 1.07) ประเด็นการมีงบประมาณ
ประจําปท่ีสอดคลองกับแผนปฏิบัติการในแตละพันธกิจและการพัฒนาสถาบันและบุคลากรพบวา
ผูบริหารมีความเห็นวาสถาบันอุดมศึกษามีการดําเนินการอยูในระดับมาก ( X  = 3.86, S.D. = 0.96)  
แตในระดับคณาจารยและผูปฏิบัติงานดาน QA มีความเห็นวาสถาบันอุดมศึกษามีการดําเนินการอยู
ในระดับปานกลาง ( X  = 3.25 และ 3.40, S.D. = 0.85 และ 1.16) ทําใหคาเฉล่ียรวมอยูในระดับปาน
กลาง ( X  = 3.40, S.D. = 1.08)  ประเด็นการนําขอมูลทางการเงินไปใชในการวิเคราะหคาใชจาย 
และวิเคราะหสถานะทางการเงินและความม่ันคงของสถาบันอยางตอเนื่องพบวาผูบริหารมี
ความเห็นวาสถาบันอุดมศึกษามีการดําเนินการอยูในระดับมาก ( X  = 3.59, S.D. = 1.13) แตใน
ระดับคณาจารยและผูปฏิบัติงานดาน QA มีความเห็นวาสถาบันอุดมศึกษามีการดําเนินการอยูใน
ระดับปานกลาง ( X  = 3.14 และ 3.20, S.D. = 0.79 และ 1.18) ทําใหคาเฉล่ียรวมอยูในระดับปาน
กลาง ( X  = 3.26, S.D. = 1.10) เร่ืองระบบและกลไกการประดันคุณภาพการศึกษาภายในพบวา
ผูบริหารมีความเห็นวาสถาบันอุดมศึกษามีการดําเนินการอยูในระดับมาก ( X  = 3.93, S.D. = 1.01) 
แตในระดับคณาจารยและผูปฏิบัติงานดาน QA มีความเห็นวาสถาบันอุดมศึกษามีการดําเนินการอยู
ในระดับปานกลาง ( X  = 3.44 และ 3.46, S.D. = 0.97 และ 1.00) ทําใหคาเฉล่ียรวมอยูในระดับมาก 
( X  = 3.54, S.D. = 1.02) ซ่ึงในประเด็นระบบและกลไกการประกันคุณภาพการศึกษาภายในท่ี
เหมาะสมและสอดคลองกับพันธกิจและพัฒนาการของสถาบัน ตั้งแตระดับภาควิชาหรือหนวยงาน
เทียบเทา และดําเนินการตามระบบท่ีกําหนดพบวาผูบริหารและผูปฏิบัติงานดาน QA มีความเห็นวา
สถาบันอุดมศึกษามีการดําเนินการอยูในระดับมาก ( X  = 3.61และ3.88, S.D. = 0.89 และ 1.15) แต
ในระดับคณาจารย มีความเห็นวาสถาบันอุดมศึกษามีการดําเนินการอยูในระดับปานกลาง ( X  = 
3.47, S.D. = 0.98) ทําใหคาเฉล่ียรวมอยูในระดับมาก ( X  = 3.58, S.D. = 1.01) ประเด็นการกําหนด
นโยบายและใหความสําคัญเร่ืองการประกันคุณภาพการศึกษาภายใน โดยคณะกรรมการระดับ
นโยบายและผูบริหารสูงสุดของสถาบันพบวาผูบริหารมีความเห็นวาสถาบันอุดมศึกษามีการ
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ดําเนินการอยูในระดับมาก ( X  = 3.94, S.D. = 0.94) แตในระดับคณาจารยและผูปฏิบัติงานดาน 
QA มีความเห็นวาสถาบันอุดมศึกษามีการดําเนินการอยูในระดับปานกลาง ( X  = 3.33 และ 3.48, 
S.D. = 1.02 และ 1.06) ทําใหคาเฉล่ียรวมอยูในระดับมาก ( X  = 3.54, S.D. = 1.05) ประเด็นการ
กําหนดตัวบงช้ีเพิ่ม เติมตามอัตลักษณของสถาบันพบวาสถาบันอุดมศึกษามีการดําเนินการอยูใน
ระดับมาก ( X  = 3.52 และ 4.13, S.D. = 0.90 และ 1.15) ทําใหคาเฉล่ียรวมอยูในระดับมาก ( X  = 
3.64, S.D. = 1.03) ประเด็นการดําเนินงานดานการประกันคุณภาพการศึกษาภายในท่ีครบถวน 
ประกอบดวย 1) การควบคุม ติดตามการดําเนินงาน และประเมินคุณภาพ 2) การจัดทํารายงาน
ประจําปท่ีเปนรายงานประเมินคุณภาพเสนอตอสภาสถาบันและสํานักงานคณะกรรมการการ
อุดมศึกษาตามกําหนดเวลาพบวาสถาบันอุดมศึกษามีการดําเนินการอยูในระดับมาก ( X  = 3.58 
และ 4.23, S.D. =0.80 และ 0.96) ทําใหคาเฉล่ียรวมอยูในระดับมาก ( X  = 3.71, S.D. = 0.96) 
ประเด็นการนําผลการประกันคุณภาพการศึกษาภายในมาปรับปรุงการทํางาน และสงผลใหมีการ
พัฒนาผลการดําเนินงานตาม  ตัวบงช้ีของแผนกลยุทธทุกตัวบงช้ีพบวาผูบริหารและผูปฏิบัติงาน
ดาน QA มีความเห็นวาสถาบันอุดมศึกษามีการดําเนินการอยูในระดับมาก ( X  = 3.65 และ 4.08, 
S.D. = 0.89 และ 0.92) แตในระดับคณาจารยมีความเห็นวาสถาบันอุดมศึกษามีการดําเนินการอยูใน
ระดับปานกลาง ( X  = 3.40, S.D. = 0.93) ทําใหคาเฉล่ียรวมอยูในระดับมาก ( X  = 3.59, S.D. = 
0.96) ประเด็นการมีระบบสารสนเทศที่ใหขอมูลสนับสนุนการประกันคุณภาพการศึกษา
ภายในครบทั้ง 9 องคประกอบคุณภาพพบวาผูบริหารและผูปฏิบัติงานดาน QA มีความเห็นวา
สถาบันอุดมศึกษามีการดําเนินการอยูในระดับมาก ( X  = 3.56 และ 4.00, S.D. = 0.94 และ 0.99) 
แตในระดับคณาจารยมีความเห็นวาสถาบันอุดมศึกษามีการดําเนินการอยูในระดับปานกลาง ( X  = 
3.49, S.D. = 1.02) ทําใหคาเฉล่ียรวมอยูในระดับมาก ( X  = 3.60, S.D. = 1.02) ประเด็นเครือขาย
การแลกเปล่ียนเรียนรูดานการประกันคุณภาพการศึกษาระหวางสถาบัน และมีกิจกรรมรวมกัน
พบวาผูบริหารมีความเห็นวาสถาบันอุดมศึกษามีการดําเนินการอยูในระดับมาก ( X  = 3.76, S.D. = 
1.04) แตในระดับคณาจารยและผูปฏิบัติงานดาน QA มีความเห็นวาสถาบันอุดมศึกษามีการ
ดําเนินการอยูในระดับปานกลาง ( X  = 3.20 และ 3.45, S.D. = 0.97 และ 0.99) ทําใหคาเฉล่ียรวมอยู
ในระดับปานกลาง ( X  = 3.45, S.D. = 1.00)  ประเด็นแนวปฏิบัติท่ีดีหรืองาน วิจัยดานการประกัน
คุณภาพการศึกษาท่ีหนวยงานพัฒนาขึ้น และเผยแพรใหหนวยงานอ่ืนสามารถนําไปใชประโยชน
พบวาสถาบันอุดมศึกษามีการดําเนินการอยูในระดับปานกลาง ( X  = 3.08 และ 3.47, S.D. = 0.88 
และ 1.46) ทําใหคาเฉล่ียรวมอยูในระดับมาก ( X  = 3.27, S.D. = 1.17) 
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ตาราง 4.10 ผลการวิเคราะหสภาพปจจุบันการพัฒนาระบบประกันคุณภาพการศึกษาของ
สถาบันอุดมศึกษา หมวดท่ี 7 ผลลัทธทางธุรกิจ 

รายการขอคําถาม 

ผูบริหาร 
N = 98 

คณาจารย 
N = 178 

ผูปฏิบัติงานดาน 
QA 

N = 124 

รวม 
N = 400 

X  . .S D  X  . .S D  X  . .S D  X  . .S D  
หมวดที่ 7 ผลลัทธทางธุรกิจ 3.69 

 
0.97 3.34 

 
1.03 3.39 

 
1.04 3.42 

 
1.03 

7.1 บัณฑิต 3.73 
 

0.94 3.39 
 

0.99 3.42 
 

1.04 3.46 
 

1.01 

7.1.1 มีบัณฑิตปริญญาตรีที่
ไดงานทําภายใน 1 ป  

3.50 
 

0.93 3.43 
 

0.92 3.29 
 

0.94 3.41 
 

0.93 

7.1.2 มีบัณฑิตที่ประกอบ
อาชีพอิสระหรือ
สามารถพึงพาตนเองได
ทางเศรษฐกิจ 

4.13 
 

0.90 3.54 
 

0.98 3.52 
 

1.15 3.64 
 

1.03 

7.1.3 ระดับความพึงพอใจ
ของนายจาง / ผู
ประกอบ การ / ผูใช
บัณฑิต 

3.57 
 

1.00 3.21 
 

1.08 3.46 
 

1.04 3.34 
 

1.07 

7.2 บุคลากร 3.55 
 

1.05 3.18 
 

1.12 3.27 
 

1.01 3.27 
 

1.10 

7.2.1 ระดับความพึงพอใจ
ของบุคลากรท่ีมีตอ
มหาวิทยาลัย 

3.55 
 

1.05 3.18 
 

1.12 3.27 
 

1.01 3.27 
 

1.10 

 
จากตารางท่ี 4.10 หมวดท่ี 7 ผลลัทธทางธุรกิจพบวาผูบริหารมีความเห็นวา

สถาบันอุดมศึกษามีการดําเนินการอยูในระดับมาก ( X  = 3.69, S.D. = 0.97) แตในระดับคณาจารย
และผูปฏิบัติงานดาน QA มีความเห็นวาสถาบันอุดมศึกษามีการดําเนินการอยูในระดับปานกลาง 
( X  = 3.34 และ 3.39, S.D. = 1.03 และ 1.04) ทําใหคาเฉล่ียรวมอยูในระดับปานกลาง ( X  = 3.42, 
S.D. = 1.03)  เร่ืองบัณฑิตพบวาผูบริหารมีความเห็นวาสถาบันอุดมศึกษามีการดําเนินการอยูใน
ระดับมาก ( X  = 3.73, S.D. = 0.94) แตในระดับคณาจารยและผูปฏิบัติงานดาน QA มีความเห็นวา
สถาบันอุดมศึกษามีการดําเนินการอยูในระดับปานกลาง ( X  = 3.39 และ 3.42, S.D. = 0.99 และ 
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1.04) ทําใหคาเฉล่ียรวมอยูในระดับปานกลาง ( X  = 3.46, S.D. = 1.01) ในประเด็นบัณฑิตปริญญา
ตรีท่ีไดงานทําภายใน 1 ป พบวาผูบริหารมีความเห็นวาสถาบันอุดมศึกษามีการดําเนินการอยูใน
ระดับมาก ( X  = 3.50, S.D. = 0.93) แตในระดับคณาจารยและผูปฏิบัติงานดาน QA มีความเห็นวา
สถาบันอุดมศึกษามีการดําเนินการอยูในระดับปานกลาง ( X  = 3.29 และ 3.43, S.D. = 0.92 และ 
0.94) ทําใหคาเฉล่ียรวมอยูในระดับปานกลาง ( X  = 3.41, S.D. = 0.93) ประเด็นบัณฑิตท่ีประกอบ
อาชีพอิสระหรือสามารถพึงพาตนเองไดทางเศรษฐกิจพบวามีความเห็นวาสถาบันอุดมศึกษามีการ
ดําเนินการอยูในระดับมาก ( X  = 3.54 และ 4.13, S.D. = 0.90 และ 1.15) ทําใหคาเฉล่ียรวมอยูใน
ระดับมากท่ีสุด ( X  = 3.64, S.D. = 1.03) ประเด็นความพึงพอใจของนายจาง / ผูประกอบการ / ผูใช
บัณฑิตพบวาผูบริหารมีความเห็นวาสถาบันอุดมศึกษามีการดําเนินการอยูในระดับมาก ( X  = 3.57, 
S.D. = 1.00) แตในระดับคณาจารยและผูปฏิบัติงานดาน QA มีความเห็นวาสถาบันอุดมศึกษามีการ
ดําเนินการอยูในระดับปานกลาง ( X  = 3.21 และ 3.46, S.D. = 1.04 และ 1.08) ทําใหคาเฉล่ียรวมอยู
ในระดับปานกลาง ( X  = 3.34, S.D. = 1.07) ในเร่ืองบุคลากรพบวาผูบริหารมีความเห็นวา
สถาบันอุดมศึกษามีการดําเนินการอยูในระดับมาก ( X  = 3.55, S.D. = 1.05)  แตในระดับคณาจารย
และผูปฏิบัติงานดาน QA มีความเห็นวาสถาบันอุดมศึกษามีการดําเนินการอยูในระดับปานกลาง 
( X  = 3.18 และ 3.27, S.D. = 1.01 และ 1.12) ทําใหคาเฉล่ียรวมอยูในระดับปานกลาง ( X  = 3.27, 
S.D. = 1.10) ในประเด็นความพึงพอใจของบุคลากรท่ีมีตอมหาวิทยาลัยพบวาผูบริหารมีความเห็นวา
สถาบันอุดมศึกษามีการดําเนินการอยูในระดับมาก ( X  = 3.55, S.D. = 1.05) แตในระดับคณาจารย
และผูปฏิบัติงานดาน QA มีความเห็นวาสถาบันอุดมศึกษามีการดําเนินการอยูในระดับปานกลาง 
( X  = 3.18 และ 3.27, S.D. = 1.01 และ 1.12) ทําใหคาเฉล่ียรวมอยูในระดับปานกลาง ( X  = 3.27, 
S.D. = 1.10) 
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ตาราง 4.11 ผลการวิเคราะหสภาพพึงประสงคการพัฒนาระบบประกันคุณภาพการศึกษาของ
สถาบันอุดมศึกษา หมวดท่ี 1 การนําองคกร 

รายการขอคําถาม 

ผูบริหาร 
N = 98 

คณาจารย 
N = 178 

ผูปฏิบัติงานดาน 
QA 

N = 124 

รวม 
N = 400 

X  . .S D  X  . .S D  X  . .S D  X  . .S D  
หมวดที่ 1. การนําองคกร 4.52 0.63 4.52 0.60 4.44 0.82 4.51 0.66 
1.1 ภาวะผูนําของสภาสถาบัน

และผูบริหารทุกระดับของ
สถาบัน (สกอ. 7.1) 

4.52 
 

0.63 4.52 
 

0.60 4.44  
 

0.82 4.51 
 

0.66 

1.1.1 ผูบริหารมีวิสัยทัศน มี
ความสามารถในการ
วางแผนกลยุทธ โดยใช
ขอมูลสารสนเทศเปน
ฐานในการปฏิบัติงาน
และพัฒนาสถาบัน 

4.47  
 
 

0.68 4.58 
 

0.63 4.40  
 

0.82 4.52 
 

0.69 

1.1.2 ผูบริหารสนับสนุนให
บุคลากรในสถาบันมี
สวนรวมในการบริหาร
จัดการ ใหอํานาจในการ
ตัดสินใจแกบุคลากร
ตามความเหมาะสม 

4.33  
 

0.75 4.47  
 

0.65 4.27  
 

0.90 4.40  
 

0.73 

1.1.3 ผูบริหารถายทอด
ความรูและสงเสริม
พัฒนาผูรวมงาน เพ่ือให
สามารถทํางานบรรลุ
วัตถุประสงคของ
สถาบันเต็มตาม
ศักยภาพ 

4.58 
 

0.54 4.44  
 

0.62 4.43  
 

0.79 4.47  
 

0.65 

1.1.4 ผูบริหารบริหารงาน
ดวยหลักธรรมาภิบาล
โดยคํานึงถึงประโยชน
ของสถาบัน 

4.64 
 

0.56 4.61 
 

0.57 4.53 
 

0.78 4.60 
 

0.62 
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ตาราง 4.11 ผลการวิเคราะหสภาพพึงประสงคการพัฒนาระบบประกันคุณภาพการศึกษาของ
สถาบันอุดมศึกษา หมวดท่ี 1 การนําองคกร (ตอ) 

รายการขอคําถาม 

ผูบริหาร 
N = 98 

คณาจารย 
N = 178 

ผูปฏิบัติงานดาน 
QA 

N = 124 

รวม 
N = 400 

X  . .S D  X  . .S D  X  . .S D  X  . .S D  
1.1.5 สภาสถาบันประเมินผล

การบริหาร งานของ
สถาบันและผูบริหารนํา
ผลการประเมินไป
ปรับปรุงการ
บริหารงานอยางเปน
รูปธรรม 

4.59 
 

0.63 4.52 
 

0.55 4.57 
 

0.81 4.55 
 

0.63 

 
จากตารางท่ี 4.11 หมวดท่ี 1. การนําองคกร เร่ืองภาวะผูนําของสภาสถาบันและผูบริหารทุก

ระดับของสถาบันพบวาผูบริหารและคณาจารยมีความตองการใหมีการดําเนินการอยูในระดับมาก
ท่ีสุด ( X  = 4.52, S.D. = 0.60 และ 0.63) แตในระดับผูปฏิบัติงานดาน QA มีความตองการใหมีการ
ดําเนินการอยูในระดับมาก ( X  = 4.44, S.D. = 0.82) ทําใหคาเฉล่ียรวมอยูในระดับมากท่ีสุด ( X  = 
4.51, S.D. = 0.66)  ซ่ึงมีประเด็นผูบริหารมีวิสัยทัศน มีความสามารถในการวางแผนกลยุทธ โดยใช
ขอมูลสารสนเทศเปนฐานในการปฏิบัติงานและพัฒนาสถาบัน  พบวาคณาจารยมีความตองการใหมี
การดําเนินการอยูในระดับมากท่ีสุด ( X  = 4.58, S.D. = 0.63) แตในระดับผูบริหารและผูปฏิบัติงาน
ดาน QA มีความตองการใหมีการดําเนินการอยูในระดับมาก ( X  = 4.40และ4.47, S.D. = 0.68 และ 
0.82) ทําใหคาเฉล่ียรวมอยูในระดับมากท่ีสุด ( X  = 4.52, S.D. = 0.69) ประเด็นผูบริหารสนับสนุน
ใหบุคลากรในสถาบันมีสวนรวมในการบริหารจัดการ ใหอํานาจในการตัดสินใจแกบุคลากรตาม
ความเหมาะสม พบวามีความตองการใหมีการดําเนินการอยูในระดับมาก ( X  = 4.27 และ 4.47, 
S.D. = 0.65 และ 0.90) ทําใหคาเฉล่ียรวมอยูในระดับมาก ( X  = 4.40, S.D. = 0.73) ประเด็น
ผูบริหารถายทอดความรูและสงเสริมพัฒนาผูรวมงาน เพื่อใหสามารถทํางานบรรลุวัตถุประสงคของ
สถาบันเต็มตามศักยภาพ พบวามีผูบริหารความตองการใหมีการดําเนินการอยูในระดับมากท่ีสุด 
( X  = 4.58, S.D. = 0.54) แตในระดับคณาจารยและผูปฏิบัติงานดาน QA มีความตองการใหมีการ
ดําเนินการอยูในระดับมาก ( X  = 4.43 และ 4.44, S.D. = 0.62 และ 0.79) ทําใหคาเฉล่ียรวมอยูใน
ระดับมาก ( X  = 4.47, S.D. = 0.65) ประเด็นผูบริหารบริหารงานดวยหลักธรรมาภิบาลโดยคํานึงถึง
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ประโยชนของสถาบันและผูมีสวนไดสวนเสียพบวามีความตองการใหมีการดําเนินการอยูในระดับ
มากท่ีสุด ( X  = 4.53 และ 4.64, S.D. = 0.56 และ 0.78) ทําใหคาเฉล่ียรวมอยูในระดับมากท่ีสุด ( X  
= 4.60, S.D. = 0.62) ประเด็นสภาสถาบันประเมินผลการบริหาร งานของสถาบันและผูบริหารนํา
ผลการประเมินไปปรับปรุงการบริหารงานอยางเปนรูปธรรมพบวามีความตองการใหมีการ
ดําเนินการอยูในระดับมากท่ีสุด ( X  = 4.52 และ 4.59, S.D. = 0.55 และ 0.81) ทําใหคาเฉล่ียรวมอยู
ในระดับมากท่ีสุด ( X  = 4.55, S.D. = 0.63)  
 
ตาราง 4.12 ผลการวิเคราะหสภาพพึงประสงคการพัฒนาระบบประกันคุณภาพการศึกษาของ

สถาบันอุดมศึกษา หมวดท่ี 2 การวางแผนเชิงกลยุทธ 

รายการขอคําถาม 

ผูบริหาร 
N = 98 

คณาจารย 
N = 178 

ผูปฏิบัติงานดาน 
QA 

N = 124 

รวม 
N = 400 

X  . .S D  X  . .S D  X  . .S D  X  . .S D  
หมวดที่ 2 การวางแผนเชิงกล
ยุทธ 

4.59 
 

0.61 4.57 
 

0.58 4.49 
 

0.65 4.55 
 

0.60 

2.1 กระบวนการพัฒนาแผน 
(สกอ. 1.1) 

4.59 
 

0.61 4.57 
 

0.58 4.49 
 

0.65 4.55 
 

0.60 

2.1.1 มีการกําหนดปรัชญา
ปณิธานของสถาบัน 
และประกาศให
บุคลากรไดรับทราบ
โดยทั่วกัน 

4.65 
 

0.53 4.58 
 

0.54 4.68 
 

0.47 4.61 
 

0.52 

2.1.2 มีการพัฒนาแผนกล
ยุทธใหสอดคลองกับ
ปรัชญาหรือปณิธาน
และนโยบายของสภา
สถาบัน พระราชบัญญัติ
สถาบัน จุดเนนของ
สถาบัน และแผน
อุดมศึกษาระยะยาว 
รวมท้ังหลักการและ
มาตรฐานตางๆ ที่
เก่ียวของ  

4.47  
 

0.71 4.51 
 

0.63 4.47  
 

0.69 4.49  
 

0.66 
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ตาราง 4.12 ผลการวิเคราะหสภาพพึงประสงคการพัฒนาระบบประกันคุณภาพการศึกษาของ
สถาบันอุดมศึกษา หมวดท่ี 2 การวางแผนเชิงกลยุทธ (ตอ) 

รายการขอคําถาม 

ผูบริหาร 
N = 98 

คณาจารย 
N = 178 

ผูปฏิบัติงานดาน 
QA 

N = 124 

รวม 
N = 400 

X  . .S D  X  . .S D  X  . .S D  X  . .S D  
2.1.3 มีการจัดต้ัง

คณะกรรมการจัดทํา
แผนกลยุทธ (strategy) 
เพ่ือนําสถาบันไปสู
ความสําเร็จที่พึง
ประสงค ครอบคลุมทุก
ภารกิจของสถาบัน  

4.56 
 

0.65 4.56 
 

0.57 4.48  
 

0.62 4.54 
 

0.60 

2.1.4 มีการกําหนดเปาหมาย
ในการดําเนินงานตาม
แผนกลยุทธของแตละ
หนวยงานภายในและมี
การมอบหมายอยางเปน
ทางการ 

4.46  
 

0.76 4.58 
 

0.59 4.40  
 

0.78 4.52 
 

0.68 

2.1.5 มีการจัดทําแผนที่กล
ยุทธ (Strategic map) 
เพ่ือชวยในการแปลง
แผนกลยุทธไปสูแผน
ปฎิบัติการตาม
กระบวนการของ 
Balance scorecard 

4.55 
 

0.59 4.51 
 

0.59 4.52 
 

0.61 4.52 
 

0.59 

2.1.6 มีการจัดทําตัวบงช้ี 
(KPI) พรอมทั้ง
เปาหมาย (target) ของ
แตละตัวบงช้ีที่จะใชวัด
ความสําเร็จของการ
ดําเนินงานตามแผนกล
ยทุธ และแผนปฏิบัติ
การประจําป  

4.67 
 

0.52 4.62 
 

0.54 4.51 
 

0.66 4.60 
 

0.57 
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ตาราง 4.12 ผลการวิเคราะหสภาพพึงประสงคการพัฒนาระบบประกันคุณภาพการศึกษาของ
สถาบันอุดมศึกษา หมวดท่ี 2 การวางแผนเชิงกลยุทธ (ตอ) 

รายการขอคําถาม 

ผูบริหาร 
N = 98 

คณาจารย 
N = 178 

ผูปฏิบัติงานดาน 
QA 

N = 124 

รวม 
N = 400 

X  . .S D  X  . .S D  X  . .S D  X  . .S D  
2.1.7 มีการพัฒนาระบบการ

ติดตามการดําเนินงาน
ตามแผน ปฏิบัติการ
โดยมีการวิเคราะหถึง
สาเหตุและนําเสนอแนว
ทางการแกไขปรับปรุง 

4.67 0.57 4.62 0.56 4.36 
 

0.74 4.57 0.62 

2.1.8 มีการประเมินผลการ
ดําเนินงานตามแผน กล
ยุทธโดยการ
เปรียบเทียบผลของตัว
บงช้ีการดําเนินงานตาม
แผน กลยุทธกับคา
เปาหมาย และนําผลการ
ประเมินที่ไดบรรจุเขา
วาระเพื่อพิจารณาในที่
ประชุมผูบริหารสถาบัน
และที่ประชุมสภา
สถาบันเปนประจําอยาง
นอยปละ 1 ครั้ง 

4.65 
 

0.55 4.59 
 

0.58 4.51 
 

0.64 4.58 0.59 

 
จากตารางท่ี 4.12 หมวดท่ี 2 การวางแผนเชิงกลยุทธ เร่ืองกระบวนการพัฒนาแผนพบวา

ผูบริหารและคณาจารยมีความตองการใหมีการดําเนินการอยูในระดับมากท่ีสุด ( X  = 4.57 และ 
4.59, S.D. = 0.58และ0.61) แตในระดับผูปฏิบัติงานดาน QA มีความตองการใหมีการดําเนินการอยู
ในระดับมาก ( X  = 4.49, S.D. = 0.65) ทําใหคาเฉล่ียรวมอยูในระดับมากท่ีสุด ( X  = 4.55, S.D. = 
0.60) ซ่ึงในประเด็นการกําหนดปรัชญาหรือปณิธานของสถาบัน และประกาศใหบุคลากรและผูมี
สวนเกี่ยวของไดรับทราบโดยท่ัวกันพบวามีความตองการใหมีการดําเนินการอยูในระดับมากท่ีสุด 
( X  = 4.58 และ 4.68, S.D. = 0.47 และ 0.541) ทําใหคาเฉล่ียรวมอยูในระดับมากท่ีสุด ( X  = 4.61, 
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S.D. = 0.52) ประเด็นการพัฒนาแผนกลยุทธใหสอดคลองกับปรัชญาหรือปณิธานและนโยบายของ
สภาสถาบัน พระราชบัญญัติสถาบัน จุดเนนของสถาบัน และแผนอุดมศึกษาระยะยาว รวมท้ัง
หลักการและมาตรฐานตางๆ ท่ีเกี่ยวของ พบวาคณาจารยมีความตองการใหมีการดําเนินการอยูใน
ระดับมากที่สุด ( X  = 4.51, S.D. = 0.63) แตในระดับผูบริหารและผูปฏิบัติงานดาน QA มีความ
ตองการใหมีการดําเนินการอยูในระดับมาก ( X  = 4.47, S.D. = 0.69 และ 0.71) ทําใหคาเฉล่ีย
รวมอยูในระดับมาก ( X  = 4.49, S.D. = 0.66) ประเด็นการจัดต้ังคณะกรรมการจัดทําแผนกลยุทธ 
(strategy) เพ่ือนําสถาบันไปสูความสําเร็จท่ีพึงประสงค ครอบคลุมทุกภารกิจของสถาบันพบวา
ผูบริหารและคณาจารยมีความตองการใหมีการดําเนินการอยูในระดับมากท่ีสุด ( X  = 4.56, S.D. = 
0.57 และ 0.65) แตในระดับผูปฏิบัติงานดาน QA มีความตองการใหมีการดําเนินการอยูในระดับ
มาก ( X  = 4.48, S.D. = 0.62) ทําใหคาเฉล่ียรวมอยูในระดับมากท่ีสุด ( X  = 4.54, S.D. = 0.60) 
ประเด็นการกําหนดเปาหมายในการดําเนินงานตามแผนกลยุทธของแตละหนวยงานภายในและมี
การมอบหมายอยางเปนทางการ พบวาคณาจารยมีความตองการใหมีการดําเนินการอยูในระดับมาก
ท่ีสุด ( X  = 4.58, S.D. = 0.59) แตในระดับผูบริหารและผูปฏิบัติงานดาน QA มีความตองการใหมี
การดําเนินการอยูในระดับมาก ( X  = 4.40 และ 4.46, S.D. = 0.76 และ 0.78) ทําใหคาเฉล่ียรวมอยู
ในระดับมากท่ีสุด ( X  = 4.52, S.D. = 0.68) ประเด็นการจัดทําแผนท่ีกลยุทธ (Strategic map) เพื่อ
ชวยในการแปลงแผนกลยุทธไปสูแผนปฏิบัติการตามกระบวนการของ Balance scorecard พบวามี
ความตองการใหมีการดําเนินการอยูในระดับมากท่ีสุด ( X  = 4.51 และ 4.55, S.D. = 0.59 และ 0.61) 
ทําใหคาเฉล่ียรวมอยูในระดับมากท่ีสุด ( X  = 4.52, S.D. = 0.59) ประเด็นการจัดทําตัวบงช้ี (KPI) 
พรอมท้ังเปาหมาย (target) ของแตละตัวบงช้ีท่ีจะใชวัดความสําเร็จของการดําเนินงานตามแผนกล
ยุทธ และแผนปฏิบัติการประจําป พบวามีความตองการใหมีการดําเนินการอยูในระดับมากท่ีสุด 
( X  = 4.51 และ 4.67, S.D. = 0.52 และ 0.66) ทําใหคาเฉล่ียรวมอยูในระดับมากท่ีสุด ( X  = 4.60, 
S.D. = 0.57) ประเด็นการพัฒนาระบบการติดตามการดําเนินงานตามแผน ปฏิบัติการโดยมีการ
วิเคราะหถึงสาเหตุและนําเสนอแนวทางการแกไขปรับปรุง พบวาผูบริหารและคณาจารยมีความ
ตองการใหมีการดําเนินการอยูในระดับมากท่ีสุด ( X  = 4.62 และ 4.67, S.D. = 0.56 และ 0.57) แต
ในระดับผูปฏิบัติงานดาน QA มีความตองการใหมีการดําเนินการอยูในระดับมาก ( X  = 4.36, S.D. 
= 0.74) ทําใหคาเฉล่ียรวมอยูในระดับมากท่ีสุด ( X  = 4.57, S.D. = 0.62) ประเด็นการประเมินผล
การดําเนินงานตามแผนกลยุทธโดยการเปรียบเทียบผลของตัวบงช้ีการดําเนินงานตามแผนกลยุทธ
กับคาเปาหมาย และนําผลการประเมินท่ีไดบรรจุเขาวาระเพื่อพิจารณาในท่ีประชุมผูบริหารสถาบัน
และท่ีประชุมสภาสถาบันเปนประจําอยางนอยปละ 1 คร้ัง พบวามีความตองการใหมีการดําเนินการ
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อยูในระดับมากท่ีสุด ( X  = 4.51 และ 4.65, S.D. = 0.55 และ 0.64) ทําใหคาเฉล่ียรวมอยูในระดับ
มากท่ีสุด ( X  = 4.58, S.D. = 0.59)  
 
ตาราง 4.13 ผลการวิเคราะหสภาพพึงประสงคการพัฒนาระบบประกันคุณภาพการศึกษาของ

สถาบันอุดมศึกษา หมวดท่ี 3 การมุงเนนผูเรียนและผูมีสวนไดสวนเสีย 

รายการขอคําถาม 

ผูบริหาร 
N = 98 

คณาจารย 
N = 178 

ผูปฏิบัติงานดาน 
QA 

N = 124 

รวม 
N = 400 

X  . .S D  X  . .S D  X  . .S D  X  . .S D  
หมวดที่ 3 การมุงเนนผูเรียน
และผูมีสวนไดสวนเสีย 

4.58 
 

0.60 4.54 
 

0.61 4.49 
 

0.71 4.54 
 

0.63 

3.1 ระบบและกลไกการ
พัฒนาสัมฤทธิผลการ
เรียนตามคุณลักษณะของ
บัณฑิต (สกอ. 2.5) 

4.60  
 

0.59 4.55  
 

0.59 4.53  
 

0.67 4.56  
 

0.61 

3.1.1 มีการนําผลการสํารวจ
คุณลักษณะของบัณฑิต
ที่พึงประสงคมาใชใน
การปรับปรุงตางๆ เชน 
หลักสูตร การจัดการ
เรียนการสอน การ
วัดผลการ ศึกษาและ
สัมฤทธิผลทางการเรียน 
ที่สงเสริมทักษะอาชีพ
และคุณลักษณะของ
บัณฑิตที่พึงประสงค
ตามความตองการของ
ผูใชบัณฑิต 

4.71 0.51 4.68 
 

0.52 4.55  
 

0.68 4.65  
 

0.56 
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ตาราง 4.13 ผลการวิเคราะหสภาพพึงประสงคการพัฒนาระบบประกันคุณภาพการศึกษาของ
สถาบันอุดมศึกษา หมวดท่ี 3 การมุงเนนผูเรียนและผูมีสวนไดสวนเสีย (ตอ) 

รายการขอคําถาม 

ผูบริหาร 
N = 98 

คณาจารย 
N = 178 

ผูปฏิบัติงานดาน 
QA 

N = 124 

รวม 
N = 400 

X  . .S D  X  . .S D  X  . .S D  X  . .S D  
3.1.2 มีการสงเสริมสนับสนุน

ทรัพยากรท้ังดาน
บุคลากร เทคโนโลยี
สารสนเทศ และ
งบประมาณที่เอื้อตอ
การพัฒนาคุณลักษณะ
ของบัณฑิต 

4.61  
 

0.63 4.56  
 

0.62 4.53  
 

0.69 4.56  
 

0.63 

3.1.3 มีระบบและกลไกการ
สงเสริมใหนักศึกษา
ระดับปริญญาตรีและ
บัณฑิตศึกษาเขารวม
กิจกรรมการประชุม
วิชาการหรือนําเสนอ
ผลงานทางวิชาการในที่
ประชุมระหวางสถาบัน 
หรือที่ประชุมระดับชาติ
หรือนานาชาติ  

4.54  
 

0.59 4.44 
 

0.64 4.50  
 

0.66 4.47 
 

0.64 

3.1.4 มีกิจกรรมเสริมสราง
คุณธรรมจริยธรรม
ใหแกนักศึกษาระดับ
ปริญญาตรีและบัณฑิต 
ศึกษาที่จัดโดยสถาบัน 

4.55  
 

0.64 4.53  
 

0.58 4.55  
 

0.66 4.54  
 

0.61 

3.2 ระดับความสําเร็จของการ
เสริมสรางคุณธรรม
จริยธรรมที่จัดใหกับ
นักศึกษา (สกอ. 2.6) 

4.61  
 

0.56 4.52  
 

0.67 4.49 
 

0.78 4.53  
 

0.68 
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ตาราง 4.13 ผลการวิเคราะหสภาพพึงประสงคการพัฒนาระบบประกันคุณภาพการศึกษาของ
สถาบันอุดมศึกษา หมวดท่ี 3 การมุงเนนผูเรียนและผูมีสวนไดสวนเสีย (ตอ) 

รายการขอคําถาม 

ผูบริหาร 
N = 98 

คณาจารย 
N = 178 

ผูปฏิบัติงานดาน 
QA 

N = 124 

รวม 
N = 400 

X  . .S D  X  . .S D  X  . .S D  X  . .S D  
3.2.1 การถายทอดหรือ

เผยแพรพฤติกรรมดาน
คุณธรรมจริยธรรม
สําหรับนักศึกษาท่ี
ตองการสงเสริม ไปยัง
ผูบริหาร คณาจารย 
นักศึกษาและผูเก่ียวของ
ทราบอยางทั่วถึงทั้ง
สถาบัน 

4.71  
 

0.48 4.58  
 

0.60 4.55  
 

0.74 4.60  
 

0.61 

3.2.2 มีโครงการ/กิจกรรม
สงเสริมการพัฒนา
พฤติกรรมดาน
คุณธรรมจริยธรรมท่ี
กําหนด  โดยระบุตัว
บงช้ีและเปาหมายวัด
ความสําเร็จ และการ
ประเมินผล 

4.60  
 

0.56 4.50  
 

0.69 4.50  
 

0.71 4.52  
 

0.67 

3.2.3 มีนักศึกษาหรือกิจกรรม
ไดรับการยกยองชมเชย 
ประกาศเกียรติคุณ ดาน
คุณธรรมจริยธรรม โดย
หนวยงานหรือองคกร
ระดับชาติ 

4.51  
 

0.64 4.48 
 

0.72 4.42 
 

0.89 4.47 
 

0.75 

3.3 ระบบและกลไกการให
คําปรึกษาและบริการดาน
ขอมูลขาวสาร (สกอ. 3.1) 

4.56  
 

0.63 4.53  
 

0.64 4.47 
 

0.74 4.53  
 

0.66 
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ตาราง 4.13 ผลการวิเคราะหสภาพพึงประสงคการพัฒนาระบบประกันคุณภาพการศึกษาของ
สถาบันอุดมศึกษา หมวดท่ี 3 การมุงเนนผูเรียนและผูมีสวนไดสวนเสีย (ตอ) 

รายการขอคําถาม 

ผูบริหาร 
N = 98 

คณาจารย 
N = 178 

ผูปฏิบัติงานดาน 
QA 

N = 124 

รวม 
N = 400 

X  . .S D  X  . .S D  X  . .S D  X  . .S D  
3.3.1 มีการจัดบริการให

คําปรึกษาทางวิชาการ
และแนะแนวการใช
ชีวิตแกนักศึกษา 

4.58  
 

0.61 4.62  
 

0.56 4.58  
 

0.69 4.60  
 

0.60 

3.3.2 มีการจัดบริการขอมูล
ขาวสารท่ีเปน
ประโยชนตอนักศึกษา 

4.63  
 

0.56 4.54  
 

0.68 4.58  
 

0.67 4.57  
 

0.66 

3.3.3 มีการจัดกิจกรรมเพ่ือ
พัฒนาประสบการณ
ทางวิชาการและวิชาชีพ
แกนักศึกษา 

4.60  
 

0.63 4.56  
 

0.65 4.50  
 

0.72 4.56  
 

0.66 

3.3.4 มีการจัดบริการขอมูล
ขาวสารท่ีเปน
ประโยชนตอศิษยเกา 

4.58  
 

0.65 4.48 
 

0.67 4.45 
 

0.75 4.50  
 

0.68 

3.3.5 มีการจัดกิจกรรมเพ่ือ
พัฒนาความรูและ
ประสบการณใหศิษย
เกา 

4.50  
 

0.64 4.45 
 

0.69 4.38 
 

0.80 4.45 
 

0.70 

3.3.6 มีการนําผลการประเมิน
คุณภาพของการ
ใหบริการมาใชเปน
ขอมูลในการพัฒนาการ
จัดบริการท่ีสนองความ
ตองการของนักศึกษา 

4.46 
 

0.66 4.54  
 

0.61 4.31 
 

0.83 4.47 
 

0.67 

3.4 ระบบและกลไกการ
สงเสริมกิจกรรมนักศึกษา 
(สกอ. 3.2) 

4.57  
 

0.57 4.56  
 

0.56 4.51  
 

0.68 4.55  
 

0.59 
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ตาราง 4.13 ผลการวิเคราะหสภาพพึงประสงคการพัฒนาระบบประกันคุณภาพการศึกษาของ
สถาบันอุดมศึกษา หมวดท่ี 3 การมุงเนนผูเรียนและผูมีสวนไดสวนเสีย (ตอ) 

รายการขอคําถาม 

ผูบริหาร 
N = 98 

คณาจารย 
N = 178 

ผูปฏิบัติงานดาน 
QA 

N = 124 

รวม 
N = 400 

X  . .S D  X  . .S D  X  . .S D  X  . .S D  
3.4.1 มีแผนการจัดกิจกรรม

พัฒนานักศึกษาท่ี
สงเสริมผลการเรียนรู
ตามกรอบมาตรฐาน
คุณวุฒิระดับอุดมศึกษา
แหงชาติทุกดาน 

4.59  
 

0.57 4.59  
 

0.56 4.51  
 

0.66 4.57  
 

0.59 

3.4.2 มีการประเมิน
ความสําเร็จตาม
วัตถุประสงคของ
แผนการจัดกิจกรรม
พัฒนานักศึกษา 

4.57  
 

0.57 4.55  
 

0.55 4.55  
 

0.68 4.56  
 

0.58 

3.4.3 มีการนําผลการประเมิน
ความสําเร็จของการจัด
กิจกรรมการพัฒนา
นักศึกษาและผลการ
วิเคราะหจุดแข็งจุดออน
ไปใชในการวาง
แผนการพัฒนา
นักศึกษาอยางตอเน่ือง 

4.55  
 

0.57 4.53  
 

0.56 4.46 
 

0.70 4.52  
 

0.59 

3.5 กระบวนการบริการทาง
วิชาการใหเกิดประโยชน
ตอสังคม (สกอ. 5.2) 

4.59  
 

0.60 4.56  
 

0.57 4.48  
 

0.66 4.55 
 

0.60 
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ตาราง 4.13 ผลการวิเคราะหสภาพพึงประสงคการพัฒนาระบบประกันคุณภาพการศึกษาของ
สถาบันอุดมศึกษา หมวดท่ี 3 การมุงเนนผูเรียนและผูมีสวนไดสวนเสีย (ตอ) 

รายการขอคําถาม 

ผูบริหาร 
N = 98 

คณาจารย 
N = 178 

ผูปฏิบัติงานดาน 
QA 

N = 124 

รวม 
N = 400 

X  . .S D  X  . .S D  X  . .S D  X  . .S D  
3.5.1 มีการสํารวจความ

ตองการของชุมชน 
หรือภาครัฐ หรือ
ภาคเอกชน หรือ
หนวยงานวิชาชีพเพ่ือ
ประกอบการกําหนด
ทิศทางและการจัดทํา
แผนการบริการทาง
วิชาการตามจุดเนนของ
สถาบัน 

4.56  
 

0.62 4.55  
 

0.56 4.38 
 

0.68 4.51  
 

0.60 

3.5.2 มีความรวมมือดาน
บริการทางวิชาการเพ่ือ
การเรียนรูและ
เสริมสรางความเขมแข็ง
ของชุมชน หรือ
ภาคเอกชน หรือภาครัฐ 
หรือหนวยงานวิชาชีพ 

4.60  
 

0.65 4.60  
 

0.57 4.44 
 

0.69 4.57  
 

0.62 

3.5.3 มีการประเมิน
ประโยชนหรือ
ผลกระทบของการ
ใหบริการทางวิชาการ
ตอสังคม 

4.60  
 

0.62 4.54  
 

0.60 4.49 
 

0.69 4.54  
 

0.62 

 
 
 
 



189 

 

ตาราง 4.13 ผลการวิเคราะหสภาพพึงประสงคการพัฒนาระบบประกันคุณภาพการศึกษาของ
สถาบันอุดมศึกษา หมวดท่ี 3 การมุงเนนผูเรียนและผูมีสวนไดสวนเสีย (ตอ) 

รายการขอคําถาม 

ผูบริหาร 
N = 98 

คณาจารย 
N = 178 

ผูปฏิบัติงานดาน 
QA 

N = 124 

รวม 
N = 400 

X  . .S D  X  . .S D  X  . .S D  X  . .S D  
3.5.4 มีการนําผลการประเมิน

ประโยชนหรือ
ผลกระทบของการ
ใหบริการทางวิชาการ
ตอสังคมไปพัฒนา
ระบบและกลไก หรือ
กิจกรรมการใหบริการ
ทางวิชาการ 

4.58  
 

0.59 4.58  
 

0.56 4.52  
 

0.64 4.57  
 

0.59 

3.5.5 มีการพัฒนาความรูที่ได
จากการใหบริการทาง
วิชาการและถายทอด
ความรูสูบุคลากร
ภายในสถาบันและ
เผยแพรสูสาธารณชน 

4.61  
 

0.54 4.54  
 

0.58 4.59  
 

0.58 4.57  
 

0.57 

 
จากตารางท่ี 4.13  หมวดท่ี 3 การมุงเนนผูเรียนและผูมีสวนไดสวนเสียพบวาผูบริหารและ

คณาจารยมีความตองการใหมีการดําเนินการอยูในระดับมากท่ีสุด ( X  = 4.54 และ 4.58, S.D. = 
0.60 และ 0.61) แตในระดับผูปฏิบัติงานดาน QA มีความตองการใหมีการดําเนินการอยูในระดับ
มาก ( X  = 4.49, S.D. = 0.71) ทําใหคาเฉล่ียรวมอยูในระดับมากท่ีสุด ( X  = 4.54, S.D. = 0.63) โดย
ในเร่ืองระบบและกลไกการพัฒนาสัมฤทธิผลการเรียนตามคุณลักษณะของบัณฑิตพบวามีความ
ตองการใหมีการดําเนินการอยูในระดับมากท่ีสุด ( X  = 4.53 และ 4.60, S.D. = 0.59 และ 0.67) ทํา
ใหคาเฉล่ียรวมอยูในระดับมากท่ีสุด ( X  = 4.56, S.D. = 0.61) ซ่ึงมีประเด็นการนําผลการสํารวจ
คุณลักษณะของบัณฑิตท่ีพึงประสงคมาใชในการปรับปรุงตางๆ เชน หลักสูตร การจัดการเรียนการ
สอน การวัดผลการ ศึกษาและสัมฤทธิผลทางการเรียน ท่ีสงเสริมทักษะอาชีพและคุณลักษณะของ
บัณฑิตท่ีพึงประสงคตามความตองการของผูใชบัณฑติพบวามีความตองการใหมีการดําเนินการอยู
ในระดับมากท่ีสุด ( X  = 4.55 และ 4.71, S.D. = 0.51 และ 0.68) ทําใหคาเฉล่ียรวมอยูในระดับมาก
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ท่ีสุด ( X  = 4.65, S.D. = 0.56) ประเด็นการสงเสริมสนับสนุนทรัพยากรท้ังดานบุคลากร 
เทคโนโลยีสารสนเทศ และงบประมาณท่ีเอ้ือตอการพัฒนาคุณลักษณะของบัณฑิตพบวามีความ
ตองการใหมีการดําเนินการอยูในระดับมากท่ีสุด ( X  = 4.53 และ 4.61, S.D. = 0.62 และ 0.69) ทํา
ใหคาเฉล่ียรวมอยูในระดับมากท่ีสุด ( X  = 4.56, S.D. = 0.63) ประเด็นระบบและกลไกการสงเสริม
ใหนักศึกษาระดับปริญญาตรีและบัณฑิตศึกษาเขารวมกิจกรรมการประชุมวิชาการหรือนําเสนอ
ผลงานทางวิชาการในท่ีประชุมระหวางสถาบัน หรือท่ีประชุมระดับชาติหรือนานาชาติ พบวา
ผูบริหารและผูปฏิบัติงานดาน QA มีความตองการใหมีการดําเนินการอยูในระดับมากท่ีสุด ( X  = 
4.50 และ 4.54, S.D. = 0.59 และ 0.66) แตในระดับคณาจารย มีความตองการใหมีการดําเนินการอยู
ในระดับมาก ( X  = 4.44, S.D. = 0.64) ทําใหคาเฉล่ียรวมอยูในระดับมาก ( X  = 4.47, S.D. = 0.64) 
ประเด็นการมีกิจกรรมเสริมสรางคุณธรรมจริยธรรมใหแกนักศึกษาระดับปริญญาตรีและ
บัณฑิตศึกษาท่ีจัดโดยสถาบันพบวามีความตองการใหมีการดําเนินการอยูในระดับมากท่ีสุด ( X  = 
4.53 และ 4.55, S.D. = 0.58 และ 0.66) ทําใหคาเฉล่ียรวมอยูในระดับมากท่ีสุด ( X  = 4.54, S.D. = 
0.61) เร่ืองระดับความสําเร็จของการเสริมสรางคุณธรรมจริยธรรมท่ีจัดใหกับนักศึกษาพบวา
ผูบริหารและคณาจารยมีความตองการใหมีการดําเนินการอยูในระดับมากท่ีสุด ( X  = 4.52 และ 
4.61, S.D. = 0.56 และ 0.67) แตในระดับผูปฏิบัติงานดาน QA มีความตองการใหมีการดําเนินการ
อยูในระดับมาก ( X  = 4.49, S.D. = 0.78) ทําใหคาเฉล่ียรวมอยูในระดับมากท่ีสุด ( X  = 4.53, S.D. 
= 0.68) ซ่ึงมีประเด็นการถายทอดหรือเผยแพรพฤติกรรมดานคุณธรรมจริยธรรมสําหรับนักศึกษาท่ี
ตองการสงเสริม ไปยังผูบริหาร คณาจารย นักศึกษาและผูเกี่ยวของทราบอยางท่ัวถึงท้ังสถาบัน
พบวามีความตองการใหมีการดําเนินการอยูในระดับมากท่ีสุด ( X  = 4.55 และ 4.71, S.D. = 0.48 
และ 0.74) ทําใหคาเฉล่ียรวมอยูในระดับมากท่ีสุด ( X  = 4.60, S.D. = 0.61) ประเด็นการมี
โครงการหรือกิจกรรมสงเสริมการพัฒนาพฤติกรรมดานคุณธรรมจริยธรรมที่กําหนด  โดย
ระบุตัวบงช้ีและเปาหมายวัดความสําเร็จ และการประเมินผลพบวามีความตองการใหมีการ
ดําเนินการอยูในระดับมากท่ีสุด ( X  = 4.50 และ 4.60, S.D. = 0.56 และ 0.71) ทําใหคาเฉล่ียรวมอยู
ในระดับมากท่ีสุด ( X  = 4.52, S.D. = 0.67) ประเด็นการมีนักศึกษาหรือกิจกรรมท่ีเกี่ยวกับนักศึกษา
ไดรับการยกยองชมเชย ประกาศเกียรติคุณ ดานคุณธรรมจริยธรรม โดยหนวยงานหรือองคกร
ระดับชาติพบวาผูบริหารมีความตองการใหมีการดําเนินการอยูในระดับมากท่ีสุด ( X  = 4.51, S.D. 
= 0.64) แตในระดับคณาจารยและผูปฏิบัติงานดาน QA มีความตองการใหมีการดําเนินการอยูใน
ระดับมาก ( X  = 4.42 และ 4.48, S.D. = 0.72 และ 0.89) ทําใหคาเฉล่ียรวมอยูในระดับมาก ( X  = 
4.47, S.D. = 0.75) เร่ืองระบบและกลไกการใหคําปรึกษาและบริการดานขอมูลขาวสารพบวา
ผูบริหารและคณาจารยมีความตองการใหมีการดําเนินการอยูในระดับมากท่ีสุด ( X  = 4.53และ4.56, 
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S.D. = 0.63 และ 0.64) แตในระดับผูปฏิบัติงานดาน QA มีความตองการใหมีการดําเนินการอยูใน
ระดับมาก ( X  = 4.47, S.D. = 0.74) ทําใหคาเฉล่ียรวมอยูในระดับมากท่ีสุด ( X  = 4.53, S.D. = 
0.66) มีประเด็นการจัดบริการใหคําปรึกษาทางวิชาการและแนะแนวการใชชีวิตแกนักศึกษาพบวามี
ความตองการใหมีการดําเนินการอยูในระดับมากท่ีสุด ( X  = 4.58 และ 4.62, S.D. = 0.56 และ 0.69) 
ทําใหคาเฉล่ียรวมอยูในระดับมากท่ีสุด ( X  = 4.60, S.D. = 0.60) ประเด็นการจัดบริการขอมูล
ขาวสารที่เปนประโยชนตอนักศึกษาพบวามีความตองการใหมีการดําเนินการอยูในระดับมากท่ีสุด 
( X  = 4.54 และ 4.63, S.D. = 0.56 และ 0.68) ทําใหคาเฉล่ียรวมอยูในระดับมากท่ีสุด ( X  = 4.57, 
S.D. = 0.66) ประเด็นการจัดกิจกรรมเพ่ือพัฒนาประสบการณทางวิชาการและวิชาชีพแกนักศึกษา
พบวามีความตองการใหมีการดําเนินการอยูในระดับมากท่ีสุด ( X  = 4.50 และ 4.60, S.D. = 0.63 
และ 0.72) ทําใหคาเฉล่ียรวมอยูในระดับมากท่ีสุด ( X  = 4.56, S.D. = 0.66) ประเด็นการจัดบริการ
ขอมูลขาวสารที่เปนประโยชนตอศิษยเกาพบวาผูบริหารมีความตองการใหมีการดําเนินการอยูใน
ระดับมากท่ีสุด ( X  = 4.58, S.D. = 0.65) แตในระดับคณาจารยและผูปฏิบัติงานดาน QA มีความ
ตองการใหมีการดําเนินการอยูในระดับมาก ( X  = 4.45และ4.48, S.D. = 0.67 และ 0.75) ทําให
คาเฉล่ียรวมอยูในระดับมากท่ีสุด ( X  = 4.50, S.D. = 0.68) ประเด็นการจัดกิจกรรมเพื่อพัฒนา
ความรูและประสบการณใหศิษยเกาพบวาผูบริหารมีความตองการใหมีการดําเนินการอยูในระดับ
มากท่ีสุด ( X  = 4.50, S.D. = 0.64) แตในระดับคณาจารยและผูปฏิบัติงานดาน QA มีความตองการ
ใหมีการดําเนินการอยูในระดับมาก ( X  = 4.38 และ 4.45, S.D. = 0.69 และ 0.80) ทําใหคาเฉล่ีย
รวมอยูในระดับมาก ( X  = 4.45, S.D. = 0.70) ประเด็นการนําผลการประเมินคุณภาพของการ
ใหบริการมาใชเปนขอมูลในการพัฒนาการจัดบริการท่ีสนองความตองการของนักศึกษาพบวา
คณาจารยมีความตองการใหมีการดําเนินการอยูในระดับมากท่ีสุด ( X  = 4.54, S.D. = 0.61) แตใน
ระดับผูบริหารและผูปฏิบัติงานดาน QA มีความตองการใหมีการดําเนินการอยูในระดับมาก ( X  = 
4.31 และ 4.46, S.D. = 0.66 และ 0.83) ทําใหคาเฉล่ียรวมอยูในระดับมาก ( X  = 4.47, S.D. = 0.67) 
เร่ืองระบบและกลไกการสงเสริมกิจกรรมนักศึกษาพบวามีความตองการใหมีการดําเนินการอยูใน
ระดับมากท่ีสุด ( X  = 4.51 และ 4.57, S.D. = 0.56 และ 0.68) ทําใหคาเฉล่ียรวมอยูในระดับมาก
ท่ีสุด ( X  = 4.55, S.D. = 0.59) ซ่ึงมีประเด็นแผนการจัดกิจกรรมพัฒนานักศึกษาท่ีสงเสริมผลการ
เรียนรูตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษาแหงชาติทุกดานพบวามีความตองการใหมีการ
ดําเนินการอยูในระดับมากท่ีสุด ( X  = 4.512 และ 4.59, S.D. = 0.56 และ 0.66) ทําใหคาเฉล่ีย
รวมอยูในระดับมากท่ีสุด ( X  = 4.57, S.D. = 0.59) ประเด็นการประเมินความสําเร็จตาม
วัตถุประสงคของแผนการจัดกิจกรรมพัฒนานักศึกษาพบวามีความตองการใหมีการดําเนินการอยู
ในระดับมากท่ีสุด ( X  = 4.55 และ 4.57, S.D. = 0.55 และ 0.68) ทําใหคาเฉล่ียรวมอยูในระดับมาก
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ท่ีสุด ( X  = 4.56, S.D. = 0.58) ประเด็นการนําผลการประเมินความสําเร็จของการจัดกิจกรรมการ
พัฒนานักศึกษาและผลการวิเคราะหจุดแข็งจุดออนไปใชในการวางแผนการพัฒนานักศึกษาอยาง
ตอเนื่องพบวาผูบริหารและคณาจารยมีความตองการใหมีการดําเนินการอยูในระดับมากท่ีสุด ( X  = 
4.53 และ4.55, S.D. = 0.56 และ 0.57) แตในระดับผูปฏิบัติงานดาน QA มีความตองการใหมีการ
ดําเนินการอยูในระดับมาก ( X  = 4.46, S.D. = 0.70) ทําใหคาเฉล่ียรวมอยูในระดับมากท่ีสุด ( X  = 
4.52, S.D. = 0.59) เร่ืองกระบวนการบริการทางวิชาการใหเกิดประโยชนตอสังคมพบวาผูบริหาร
และคณาจารยมีความตองการใหมีการดําเนินการอยูในระดับมากท่ีสุด ( X  = 4.56 และ 4.59, S.D. = 
0.57และ0.60) แตในระดับผูปฏิบัติงานดาน QA มีความตองการใหมีการดําเนินการอยูในระดับมาก 
( X  = 4.48, S.D. = 0.66) ทําใหคาเฉล่ียรวมอยูในระดับมากท่ีสุด ( X  = 4.55, S.D. = 0.50) ซ่ึงมี
ประเด็นการสํารวจความตองการของชุมชน หรือภาครัฐ หรือภาคเอกชน หรือหนวยงานวิชาชีพเพื่อ
ประกอบการกําหนดทิศทางและการจัดทําแผนการบริการทางวิชาการตามจุดเนนของสถาบันพบวา
ผูบริหารและคณาจารยมีความตองการใหมีการดําเนินการอยูในระดับมากท่ีสุด ( X  = 4.55 และ 
4.56, S.D. = 0.56 และ 0.62) แตในระดับผูปฏิบัติงานดาน QA มีความตองการใหมีการดําเนินการ
อยูในระดับมาก ( X  = 4.38, S.D. = 0.68) ทําใหคาเฉล่ียรวมอยูในระดับมากท่ีสุด ( X  = 4.51, S.D. 
= 0.60) ประเด็นความรวมมือดานบริการทางวิชาการเพื่อการเรียนรูและเสริมสรางความเขมแข็งของ
ชุมชน หรือภาคเอกชน หรือภาครัฐ หรือหนวยงานวิชาชีพพบวาผูบริหารและคณาจารยมีความ
ตองการใหมีการดําเนินการอยูในระดับมากท่ีสุด ( X  = 4.60, S.D. = 0.57 และ 0.65) แตในระดับ
ผูปฏิบัติงานดาน QA มีความตองการใหมีการดําเนินการอยูในระดับมาก ( X  = 4.44, S.D. = 0.69)  
ทําใหคาเฉล่ียรวมอยูในระดับมากท่ีสุด ( X  = 4.57, S.D. = 0.62) ประเด็นการประเมินประโยชน
หรือผลกระทบของการใหบริการทางวิชาการตอสังคมพบวาผูบริหารและคณาจารยมีความตองการ
ใหมีการดําเนินการอยูในระดับมากท่ีสุด ( X  = 4.54 และ 4.60, S.D. = 0.60 และ 0.62) แตในระดับ
ผูปฏิบัติงานดาน QA มีความตองการใหมีการดําเนินการอยูในระดับมาก ( X  = 4.49, S.D. = 0.69) 
ทําใหคาเฉล่ียรวมอยูในระดับมากท่ีสุด ( X  = 4.54, S.D. = 0.62) ประเด็นการนําผลการประเมิน
ประโยชนหรือผลกระทบของการใหบริการทางวิชาการตอสังคมไปพัฒนาระบบและกลไก หรือ
กิจกรรมการใหบริการทางวิชาการพบวามีความตองการใหมีการดําเนินการอยูในระดับมากท่ีสุด 
( X  = 4.52 และ 4.58, S.D. = 0.56 และ 0.64) ทําใหคาเฉล่ียรวมอยูในระดับมากท่ีสุด ( X  = 4.57, 
S.D. = 0.59) ประเด็นการพัฒนาความรูท่ีไดจากการใหบริการทางวิชาการและถายทอดความรูสู
บุคลากรภายในสถาบันและเผยแพรสูสาธารณชนพบวามีความตองการใหมีการดําเนินการอยูใน
ระดับมากท่ีสุด ( X  = 4.54 และ 4.61, S.D. = 0.54 และ 0.59) ทําใหคาเฉล่ียรวมอยูในระดับมาก
ท่ีสุด ( X  = 4.57, S.D. = 0.57) 
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ตาราง 4.14 ผลการวิเคราะหสภาพพึงประสงคการพัฒนาระบบประกันคุณภาพการศึกษาของ
สถาบันอุดมศึกษา หมวดท่ี 4 การวัด การวิเคราะห และการจัดการความรู 

รายการขอคําถาม 

ผูบริหาร 
N = 98 

คณาจารย 
N = 178 

ผูปฏิบัติงานดาน 
QA 

N = 124 

รวม 
N = 400 

X  . .S D  X  . .S D  X  . .S D  X  . .S D  
หมวดที่ 4 การวัด การวิเคราะห 
และการจัดการความรู 

4.64  
 

0.54 4.57  
 

0.59 4.48  
 

0.70 4.56  
 

0.61 

4.1 ระบบและกลไกการ
จัดการความรูจากงานวิจัย
หรืองานสรางสรรค 
(สกอ. 4.2) 

4.64  
 

0.51 4.53  
 

0.60 4.48 
 

0.63 4.54  
 

0.60 

4.1.1 มีระบบและกลไก
สนับสนุนการเผยแพร
ผลงานวิจัยหรืองาน
สรางสรรคในการ
ประชุมวิชาการหรือการ
ตีพิมพในวารสาร
ระดับชาติหรือ
นานาชาติ และมีการ
เผยแพรผลงานวิจัยหรือ
งานสรางสรรคในการ
ประชุมวิชาการหรือการ
ตีพิมพในวารสาร
ระดับชาติหรือ
นานาชาติ 

4.62 
 

0.56 4.55  
 

0.62 4.50  
 

0.66 4.55  
 

0.62 
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ตาราง 4.14 ผลการวิเคราะหสภาพพึงประสงคการพัฒนาระบบประกันคุณภาพการศึกษาของ
สถาบันอุดมศึกษา หมวดท่ี 4 การวัด การวิเคราะห และการจัดการความรู (ตอ) 

รายการขอคําถาม 

ผูบริหาร 
N = 98 

คณาจารย 
N = 178 

ผูปฏิบัติงานดาน 
QA 

N = 124 

รวม 
N = 400 

X  . .S D  X  . .S D  X  . .S D  X  . .S D  
4.1.2 มีระบบและกลไกการ

รวบรวม คัดสรร 
วิเคราะหและสังเคราะห
ความรูจากงานวิจัยหรือ
งานสรางสรรค เพ่ือให
เปนองคความรูที่คน
ทั่วไปเขาใจได และ
ดําเนินการตามระบบท่ี
กําหนด 

4.63  
 

0.48 4.50  
 

0.61 4.44 
 

0.62 4.51  
 

0.59 

4.1.3 มีการนําผลงานงานวิจัย
หรืองานสรางสรรคไป
ใชใหเกิดประโยชน 
และมีการรับรองการใช
ประโยชนจริงจาก
หนวยงานภายนอกหรือ
ชุมชน 

4.67  
 

0.50 4.53  
 

0.58 4.51  
 

0.62 4.55  
 

0.58 

4.2 การพัฒนาสถาบันสู
สถาบันเรียนรู (สกอ. 7.2) 

4.62  
 

0.59 4.59  
 

0.59 4.41 
 

0.82 4.55  
 

0.65 
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ตาราง 4.14 ผลการวิเคราะหสภาพพึงประสงคการพัฒนาระบบประกันคุณภาพการศึกษาของ
สถาบันอุดมศึกษา หมวดท่ี 4 การวัด การวิเคราะห และการจัดการความรู (ตอ) 

รายการขอคําถาม 

ผูบริหาร 
N = 98 

คณาจารย 
N = 178 

ผูปฏิบัติงานดาน 
QA 

N = 124 

รวม 
N = 400 

X  . .S D  X  . .S D  X  . .S D  X  . .S D  
4.2.1 มีการจัดการความรูเพ่ือ

มุงสูสถาบันแหงการ
เรียนรูโดยมีการ
รวบรวมองคความรูที่มี
อยูในสถาบันซึ่งกระจัด
กระจายอยูในตัวบุคคล
หรือเอกสารมาพัฒนา
ใหเปนระบบ เพ่ือใหทุก
คนในสถาบันสามารถ
เขาถึงความรู และ
พัฒนาตนเองใหเปนผูรู 
รวมท้ังปฏิบัติงานได
อยางมีประสิทธิภาพ 

4.62  
 

0.59 4.59  
 

0.59 4.41 
 

0.82 4.55  
 

0.65 

4.3 ระบบสารสนเทศเพ่ือการ
บริหารและการตัดสินใจ 
(สกอ. 7.3) 

4.65  
 

0.56 4.63  
 

0.58 4.50  
 

0.73 4.60  
 

0.62 

4.3.1 มีแผนระบบสารสนเทศ 
(Information System 
Plan) 

4.62  
 

0.57 4.62  
 

0.57 4.44 
 

0.78 4.58  
 

0.63 

4.3.2 มีระบบสารสนเทศเพ่ือ
การบริหารและการ
ตัดสินใจตามพันธกิจ
ของสถาบัน  

4.67  
 

0.55 4.63  
 

0.59 4.55  
 

0.68 4.62  
 

0.60 

 
จากตารางท่ี 4.14 หมวดท่ี 4 การวัด การวิเคราะห และการจัดการความรูพบวามีความ

ตองการใหมีการดําเนินการอยูในระดับมากท่ีสุด ( X  = 4.48 และ 4.64, S.D. = 0.54และ0.70) ทําให
คาเฉลี่ยรวมอยูในระดับมากท่ีสุด ( X  = 4.56, S.D. = 0.61) โดยเร่ืองระบบและกลไกการจัดการ
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ความรูจากงานวิจัยหรืองานสรางสรรคพบวาผูบริหารและคณาจารยมีความตองการใหมีการ
ดําเนินการอยูในระดับมากท่ีสุด ( X  = 4.53 และ 4.64, S.D. = 0.51 และ 0.60) แตในระดับ
ผูปฏิบัติงานดาน QA มีความตองการใหมีการดําเนินการอยูในระดับมาก ( X  = 4.48, S.D. = 0.63) 
ทําใหคาเฉล่ียรวมอยูในระดับมากท่ีสุด ( X  = 4.54, S.D. = 0.60) ซ่ึงในประเด็นระบบและกลไก
สนับสนุนการเผยแพรผลงานวิจัยหรืองานสรางสรรคในการประชุมวิชาการหรือการตีพิมพใน
วารสารระดับชาติหรือนานาชาติ และมีการเผยแพรผลงานวิจัยหรืองานสรางสรรคในการประชุม
วิชาการหรือการตีพิมพในวารสารระดับชาติหรือนานาชาติพบวามีความตองการใหมีการดําเนินการ
อยูในระดับมากท่ีสุด ( X  = 4.50 และ 4.62, S.D. = 0.56 และ 0.66) ทําใหคาเฉล่ียรวมอยูในระดับ
มากท่ีสุด ( X  = 4.55, S.D. = 0.62) ประเด็นระบบและกลไกการรวบรวม คัดสรร วิเคราะหและ
สังเคราะหความรูจากงานวิจัยหรืองานสรางสรรค เพื่อใหเปนองคความรูท่ีคนท่ัวไปเขาใจได และ
ดําเนินการตามระบบท่ีกําหนดพบวาผูบริหารและคณาจารยมีความตองการใหมีการดําเนินการอยู
ในระดับมากท่ีสุด ( X  = 4.50 และ 4.63, S.D. = 0.48และ0.61) แตในระดับผูปฏิบัติงานดาน QA มี
ความตองการใหมีการดําเนินการอยูในระดับมาก ( X  = 4.44, S.D. = 0.62) ทําใหคาเฉล่ียรวมอยูใน
ระดับมากท่ีสุด ( X  = 4.51, S.D. = 0.59) ประเด็นการนําผลงานงานวิจัยหรืองานสรางสรรคไปใช
ใหเกิดประโยชน และมีการรับรองการใชประโยชนจริงจากหนวยงานภายนอกหรือชุมชนพบวามี
ความตองการใหมีการดําเนินการอยูในระดับมากท่ีสุด ( X  = 4.51 และ 4.67, S.D. = 0.50 และ 0.62) 
ทําใหคาเฉล่ียรวมอยูในระดับมากท่ีสุด ( X  = 4.55, S.D. = 0.58) เร่ืองการพัฒนาสถาบันสูสถาบัน
เรียนรูพบวาผูบริหารและคณาจารยมีความตองการใหมีการดําเนินการอยูในระดับมากท่ีสุด ( X  = 
4.59 และ 4.62, S.D. = 0.59) แตในระดับผูปฏิบัติงานดาน QA มีความตองการใหมีการดําเนินการ
อยูในระดับมาก ( X  = 4.41, S.D. = 0.82) ทําใหคาเฉล่ียรวมอยูในระดับมากท่ีสุด ( X  = 4.55, S.D. 
= 0.65) ซ่ึงในประเด็นการจัดการความรูเพื่อมุงสูสถาบันแหงการเรียนรูโดยมีการรวบรวมองค
ความรูท่ีมีอยูในสถาบันซ่ึงกระจัดกระจายอยูในตัวบุคคลหรือเอกสารมาพัฒนาใหเปนระบบ เพื่อให
ทุกคนในสถาบันสามารถเขาถึงความรู และพัฒนาตนเองใหเปนผูรู รวมทั้งปฏิบัติงานไดอยางมี
ประสิทธิภาพพบวาผูบริหารและคณาจารยมีความตองการใหมีการดําเนินการอยูในระดับมากท่ีสุด 
( X  = 4.59 และ 4.62, S.D. = 0.59) แตในระดับผูปฏิบัติงานดาน QA มีความตองการใหมีการ
ดําเนินการอยูในระดับมาก ( X  = 4.41, S.D. = 0.82) ทําใหคาเฉล่ียรวมอยูในระดับมากท่ีสุด ( X  = 
4.55, S.D. = 0.65) เร่ืองระบบสารสนเทศเพ่ือการบริหารและการตัดสินใจพบวามีความตองการใหมี
การดําเนินการอยูในระดับมากท่ีสุด ( X  = 4.50 และ 4.65, S.D. = 0.56 และ 0.73) ทําใหคาเฉล่ีย
รวมอยูในระดับมากท่ีสุด ( X  = 4.60, S.D. = 0.62) ซ่ึงในประเด็นการมีแผนระบบสารสนเทศ 
(Information System Plan)พบวาผูบริหารและคณาจารยมีความตองการใหมีการดําเนินการอยูใน
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ระดับมากท่ีสุด ( X  = 4.62, S.D. = 0.57) แตในระดับผูปฏิบัติงานดาน QA มีความตองการใหมีการ
ดําเนินการอยูในระดับมาก ( X  = 4.44, S.D. = 0.78) ทําใหคาเฉล่ียรวมอยูในระดับมากท่ีสุด ( X  = 
4.58, S.D. = 0.63) ประเด็นการมีระบบสารสนเทศเพื่อการบริหารและการตัดสินใจตามพันธกิจของ
สถาบันพบวามีความตองการใหมีการดําเนินการอยูในระดับมากท่ีสุด ( X  = 4.55 และ 4.67, S.D. = 
0.55และ0.59) ทําใหคาเฉล่ียรวมอยูในระดับมากท่ีสุด ( X  = 4.62, S.D. = 0.60) 
 
ตาราง 4.15 ผลการวิเคราะหสภาพพึงประสงคการพัฒนาระบบประกันคุณภาพการศึกษาของ

สถาบันอุดมศึกษา หมวดท่ี 5 การมุงเนนทรัพยากรบุคคล 

รายการขอคําถาม 

ผูบริหาร 
N = 98 

คณาจารย 
N = 178 

ผูปฏิบัติงานดาน 
QA 

N = 124 

รวม 
N = 400 

X  . .S D  X  . .S D  X  . .S D  X  . .S D  
หมวดที่ 5 การมุงเนนทรัพยากร
บุคคล 

4.60 
 

0.59 4.60  
 

0.56 4.52  
 

0.72 4.58  
 

0.60 

5.1 ระบบการพัฒนาคณาจารย
และบุคลากรสาย
สนับสนุน (สกอ. 2.4) 

4.60 
 

0.59 4.60  
 

0.56 4.52  
 

0.72 4.58  
 

0.60 

5.1.1 มีแผนการบริหารและ
การพัฒนาคณาจารยทั้ง
ดานวิชาการ เทคนิคการ
สอนและการวัดผลและ
มีแผนการบริหารและ
พัฒนาบุคลากรสาย
สนับสนุนที่มีการ
วิเคราะหขอมูลเชิง
ประจักษ 

4.64  
 

0.53 4.63  
 

0.57 4.61  
 

0.65 4.63  
 

0.58 
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ตาราง 4.15 ผลการวิเคราะหสภาพพึงประสงคการพัฒนาระบบประกันคุณภาพการศึกษาของ
สถาบันอุดมศึกษา หมวดท่ี 5 การมุงเนนทรัพยากรบุคคล (ตอ) 

รายการขอคําถาม 

ผูบริหาร 
N = 98 

คณาจารย 
N = 178 

ผูปฏิบัติงานดาน 
QA 

N = 124 

รวม 
N = 400 

X  . .S D  X  . .S D  X  . .S D  X  . .S D  
5.1.2 มีการวิเคราะหงาน (job 

analysis) โดย
กําหนดใหมีคําอธิบาย
ลักษณะงาน การระบุ
คุณสมบัติเฉพาะ
ตําแหนง  รวมทั้งความ 
สามารถที่จําเปนตอการ
ปฏิบัติงาน เพ่ือใชใน
การปฐมนิเทศ และการ
ฝกอบรมวิธีการทํางาน
และทักษะที่จําเปนให
ผูปฏิบัติงานเขาใจใน
งาน 

4.55  
 

0.64 4.53  
 

0.62 4.48 
 

0.80 4.52  
 

0.67 

5.1.3 มีการประเมินผลการ
ปฏิบัติงาน (job 
evaluation) ที่มีรูปแบบ
ชัดเจน มีการกําหนด
เสนทางเดินของ
ตําแหนงงาน (career 
path) ของบุคลากรทุก
กลุม วิเคราะหปริมาณ
การเขา – ออกของ
บุคลากรแตละกลุม 
และพิจารณาหาแนว
ทางการปรับปรุงแกไข
และติดตามผล 

4.55  
 

0.64 4.62  
 

0.52 4.50  
 

0.71 4.58  
 

0.59 
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ตาราง 4.15 ผลการวิเคราะหสภาพพึงประสงคการพัฒนาระบบประกันคุณภาพการศึกษาของ
สถาบันอุดมศึกษา หมวดท่ี 5 การมุงเนนทรัพยากรบุคคล (ตอ) 

รายการขอคําถาม 

ผูบริหาร 
N = 98 

คณาจารย 
N = 178 

ผูปฏิบัติงานดาน 
QA 

N = 124 

รวม 
N = 400 

X  . .S D  X  . .S D  X  . .S D  X  . .S D  
5.1.4 มีระบบการติดตามให

คณาจารยและบุคลากร
สายสนับสนุนนํา
ความรูและทักษะที่ได
จากการพัฒนามาใชใน
การจัดการเรียนการ
สอนและการวัดผลการ
เรียนรูของนักศึกษา 
ตลอดจนการปฏิบัติงาน
ที่เก่ียวของ 

4.67  
 

0.55 4.63  
 

0.54 4.49 
 

0.69 4.61  
 

0.58 

5.1.5 มีการประเมินผลความ 
สําเร็จของแผนการ
บริหารและการพัฒนา
คณาจารยและบุคลากร
สนับสนุน 

4.59  
 

0.57 4.59  
 

0.52 4.52  
 

0.69 4.58  
 

0.57 

5.1.6 มีการนําผลการประเมิน
ไปปรับปรุงแผนหรือ
ปรับปรุงการบริหาร
และการพัฒนา
คณาจารยและบุคลากร
สายสนับสนุน 

4.61  
 

0.59 4.59  
 

0.56 4.51  
 

0.77 4.58  
 

0.61 

 
ตารางท่ี 4.15  หมวดท่ี 5 การมุงเนนทรัพยากรบุคคลพบวามีความตองการใหมีการ

ดําเนินการอยูในระดับมากท่ีสุด ( X  = 4.52 และ 4.60, S.D. = 0.56 และ 0.72) ทําใหคาเฉล่ียรวมอยู
ในระดับมากท่ีสุด ( X  = 4.58, S.D. = 0.60) ในเร่ืองระบบการพัฒนาคณาจารยและบุคลากรสาย
สนับสนุนพบวามีความตองการใหมีการดําเนินการอยูในระดับมากท่ีสุด ( X  = 4.52 และ 4.60, S.D. 
= 0.56 และ 0.72) ทําใหคาเฉล่ียรวมอยูในระดับมากท่ีสุด ( X  = 4.58, S.D. = 0.60) ซ่ึงมีประเด็น



200 

 

การมีแผนการบริหารและการพัฒนาคณาจารยท้ังดานวิชาการ เทคนิคการสอนและการวัดผลและมี
แผนการบริหารและพัฒนาบุคลากรสายสนับสนุนท่ีมีการวิเคราะหขอมูลเชิงประจักษพบวามีความ
ตองการใหมีการดําเนินการอยูในระดับมากท่ีสุด ( X  = 4.61 และ 4.64, S.D. = 0.53 และ 0.65) ทํา
ใหคาเฉล่ียรวมอยูในระดับมากท่ีสุด ( X  = 4.63, S.D. = 0.58) ประเด็นการวิเคราะหงาน (job 
analysis) โดยกําหนดใหมีคําอธิบายลักษณะงาน (job description) การระบุคุณสมบัติเฉพาะ
ตําแหนง (job specification) รวมท้ังความ สามารถ(competencies ) ท่ีจําเปนตอการปฏิบัติงาน เพื่อ
ใชในการปฐมนิเทศ และการฝกอบรมวิธีการทํางานและทักษะท่ีจําเปนใหผูปฏิบัติงานเขาใจในงาน
พบวาผูบริหารและคณาจารยมีความตองการใหมีการดําเนินการอยูในระดับมากท่ีสุด ( X  = 4.53 
และ 4.55, S.D. = 0.62 และ 0.64)  แตในระดับผูปฏิบัติงานดาน QA มีความตองการใหมีการ
ดําเนินการอยูในระดับมาก ( X  = 4.48, S.D. = 0.80) ทําใหคาเฉล่ียรวมอยูในระดับมากท่ีสุด ( X  = 
4.52, S.D. = 0.67) ประเด็นการประเมินผลการปฏิบัติงาน (job evaluation) ท่ีมีรูปแบบชัดเจน มีการ
กําหนดเสนทางเดินของตําแหนงงาน (career path) ของบุคลากรทุกกลุม วิเคราะหปริมาณการเขา – 
ออกของบุคลากรแตละกลุม และพิจารณาหาแนวทางการปรับปรุงแกไขและติดตามผลพบวามี
ความตองการใหมีการดําเนินการอยูในระดับมากท่ีสุด ( X  = 4.50 และ 4.62, S.D. = 0.52 และ 0.64) 
ทําใหคาเฉล่ียรวมอยูในระดับมากที่สุด ( X  = 4.58, S.D. = 0.59) ประเด็นระบบการติดตามให
คณาจารยและบุคลากรสายสนับสนุนนําความรูและทักษะท่ีไดจากการพัฒนามาใชในการจัดการ
เรียนการสอนและการวัดผลการเรียนรูของนักศึกษา ตลอดจนการปฏิบัติงานท่ีเกี่ยวของพบวา
ผูบริหารและคณาจารยมีความตองการใหมีการดําเนินการอยูในระดับมากท่ีสุด ( X  = 4.63 และ 
4.67, S.D. = 0.54 และ 0.55)  แตในระดับผูปฏิบัติงานดาน QA มีความตองการใหมีการดําเนินการ
อยูในระดับมาก ( X  = 4.49, S.D. = 0.69) ทําใหคาเฉล่ียรวมอยูในระดับมากท่ีสุด ( X  = 4.61, S.D. 
= 0.58) ประเด็นการประเมินผลความ สําเร็จของแผนการบริหารและการพัฒนาคณาจารยและ
บุคลากรสนับสนุนพบวามีความตองการใหมีการดําเนินการอยูในระดับมากท่ีสุด ( X  = 4.52 และ 
4.59, S.D. = 0.52 และ 0.69) ทําใหคาเฉล่ียรวมอยูในระดับมากท่ีสุด ( X  = 4.58, S.D. = 0.57) 
ประเด็นการนําผลการประเมินไปปรับปรุงแผนหรือปรับปรุงการบริหารและการพัฒนาคณาจารย
และบุคลากรสายสนับสนุนพบวามีความตองการใหมีการดําเนินการอยูในระดับมากท่ีสุด ( X  = 
4.51และ 4.61, S.D. = 0.56 และ 0.77) ทําใหคาเฉล่ียรวมอยูในระดับมากท่ีสุด ( X  = 4.58, S.D. = 
0.61)  
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ตาราง 4.16 ผลการวิเคราะหสภาพพึงประสงคการพัฒนาระบบประกันคุณภาพการศึกษาของ
สถาบันอุดมศึกษา หมวดท่ี 6 การจัดการกระบวนการ 

รายการขอคําถาม 

ผูบริหาร 
N = 98 

คณาจารย 
N = 178 

ผูปฏิบัติงานดาน 
QA 

N = 124 

รวม 
N = 400 

X  . .S D  X  . .S D  X  . .S D  X  . .S D  
หมวดที่ 6 การจัดการ
กระบวนการ 

4.64  
 

0.56 4.59  
 

0.61 4.58  
 

0.62 4.60  
 

0.61 

6.1 ระบบและกลไกการ
พัฒนาและบริหาร
หลักสูตร (สกอ. 2.1) 

4.65  
 

0.55 4.61  
 

0.59 4.59  
 

0.67 4.62  
 

0.60 

6.1.1 มีการกําหนดวิธีการ 
ขั้นตอนในการ
ดําเนินการเพื่อเปดและ
ปรับปรุงหลักสูตร 

4.63 
 

0.54 4.58  
 

0.55 4.55  
 

0.72 4.58  
 

0.59 

6.1.2 มีการกําหนด
หลักเกณฑ ขั้นตอนการ
ดําเนินงานและการ
อนุมัติการปดหลักสูตร 
โดยพิจารณาหลักสูตรที่
ไมสอดคลองกับความ
ตองการบัณฑิตในตลาด
งาน หรือหลักสูตรที่
องคความรูลาสมัยไม
เปนประโยชนตอการ
พัฒนาประเทศ เปนตน 

4.65  
 

0.53 4.58  
 

0.59 4.61  
 

0.61 4.60  
 

0.59 

6.1.3 หลักสูตรทุกหลักสูตรที่
เปดสอนตองเปนไป
ตามเกณฑมาตรฐาน
หลักสูตร และยังตอง
ดําเนินการใหเปนไป
ตามเกณฑฯ ตลอด
ระยะเวลาที่มีการจัดการ
เรียนการสอน 

4.65  
 

0.58 4.63  
 

0.60 4.59  
 

0.65 4.63  
 

0.61 
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ตาราง 4.16 ผลการวิเคราะหสภาพพึงประสงคการพัฒนาระบบประกันคุณภาพการศึกษาของ
สถาบันอุดมศึกษา หมวดท่ี 6 การจัดการกระบวนการ (ตอ) 

รายการขอคําถาม 

ผูบริหาร 
N = 98 

คณาจารย 
N = 178 

ผูปฏิบัติงานดาน 
QA 

N = 124 

รวม 
N = 400 

X  . .S D  X  . .S D  X  . .S D  X  . .S D  
6.1.4 มีการดําเนินงานตาม

กรอบมาตรฐานคุณวุฒิ 
ระดับอุดมศึกษา
แหงชาติ และมีการ
ประกันคุณภาพ
หลักสูตรและการ
จัดการเรียนการสอน
อยางตอเน่ือง  

4.68  
 

0.52 4.66  
 

0.60 4.62  
 

0.61 4.66  
 

0.59 

6.1.5 จัดใหมีการประเมินผล
การดําเนินงานทุก
หลักสูตรตามตัวบงช้ี
และเกณฑที่กําหนด
อยางนอยทุกป
การศึกษา เพ่ือวัด
คุณภาพของการ
ดําเนินการหลักสูตรวา
เปนไปตามมาตรฐาน
หลักสูตรและกรอบ 
TQF 

4.63  
 

0.58 4.61  
 

0.62 4.60  
 

0.75 4.61  
 

0.64 

6.2 หองสมุด อุปกรณ
การศึกษา และ
สภาพแวดลอมการเรียนรู 
(สกอ. 2.5) 

4.66  
 

0.59 4.65  
 

0.60 4.62  
 

0.61 4.64  
 

0.60 

6.2.1 มีการจัดการหรือ
จัดบริการเพ่ือให
นักศึกษามีเครื่อง
คอมพิวเตอรใช 

4.71  
 

0.50 4.61  
 

0.74 4.64  
 

0.59 4.64  
 

0.67 
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ตาราง 4.16 ผลการวิเคราะหสภาพพึงประสงคการพัฒนาระบบประกันคุณภาพการศึกษาของ
สถาบันอุดมศึกษา หมวดท่ี 6 การจัดการกระบวนการ (ตอ) 

รายการขอคําถาม 

ผูบริหาร 
N = 98 

คณาจารย 
N = 178 

ผูปฏิบัติงานดาน 
QA 

N = 124 

รวม 
N = 400 

X  . .S D  X  . .S D  X  . .S D  X  . .S D  
6.2.2 มีบริการหองสมุดและ

แหลงเรียนรูอื่นๆ ผาน
ระบบเครือขาย
คอมพิวเตอร และมีการ
ฝกอบรมการใชงานแก
นักศึกษาทุกปการศึกษา 

4.66  
 

0.57 4.67  
 

0.58 4.56  
 

0.67 4.64  
 

0.60 

6.2.3 มีบริการดานกายภาพที่
เหมาะสมตอการจัดการ
เรียนการสอนและการ
พัฒนานักศึกษาอยาง
นอยในดานหองเรียน 
หองปฏิบัติการ อุปกรณ
การศึกษา และจุด
เช่ือมตออินเตอรเน็ตใน
ระบบไรสาย 

4.65  
 

0.62 4.65  
 

0.59 4.61  
 

0.61 4.64  
 

0.60 

6.2.4 มีบริการสิ่งอํานวยความ
สะดวกที่จําเปนอื่นๆ 
อยางนอยในดานงาน
ทะเบียนนักศึกษาผาน
ระบบเครือขาย
คอมพิวเตอร การ
บริการอนามัยและการ
รักษาพยาบาล การ
จัดการหรือจัดบริการ
ดานอาหารและสนาม
กีฬา 

4.66  
 

0.62 4.68  
 

0.55 4.62  
 

0.61 4.66  
 

0.58 
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ตาราง 4.16 ผลการวิเคราะหสภาพพึงประสงคการพัฒนาระบบประกันคุณภาพการศึกษาของ
สถาบันอุดมศึกษา หมวดท่ี 6 การจัดการกระบวนการ (ตอ) 

รายการขอคําถาม 

ผูบริหาร 
N = 98 

คณาจารย 
N = 178 

ผูปฏิบัติงานดาน 
QA 

N = 124 

รวม 
N = 400 

X  . .S D  X  . .S D  X  . .S D  X  . .S D  
6.2.5 มีระบบสาธารณูปโภค

และรักษาความ
ปลอดภัยของอาคาร
ตลอดจนบริเวณ
โดยรอบ อยางนอยใน
เรื่องประปา ไฟฟา 
ระบบกําจัดของเสีย การ
จัดการขยะ รวมทั้งมี
ระบบและอุปกรณ
ปองกันอัคคีภัยใน
บริเวณอาคารตาง ๆ 
โดยเปนไปตาม
กฎหมายที่เก่ียวของ 

4.65  
 

0.62 4.67  
 

0.55 4.60  
 

0.61 4.65  
 

0.58 

6.2.6 มีการนําผลการประเมิน
คุณภาพ มาใชเปน
ขอมูลในการพัฒนาการ
จัดบริการดานกายภาพ
ที่สนองความตองการ
ของผูรับบริการ 

4.64  
 

0.62 4.59  
 

0.57 4.67  
 

0.58 4.61  
 

0.58 

6.3 ระบบและกลไกการ
จัดการเรียนการสอน 
(สกอ. 2.6) 

4.62  
 

0.64 4.55  
 

0.62 4.59  
 

0.60 4.57  
 

0.62 
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ตาราง 4.16 ผลการวิเคราะหสภาพพึงประสงคการพัฒนาระบบประกันคุณภาพการศึกษาของ
สถาบันอุดมศึกษา หมวดท่ี 6 การจัดการกระบวนการ (ตอ) 

รายการขอคําถาม 

ผูบริหาร 
N = 98 

คณาจารย 
N = 178 

ผูปฏิบัติงานดาน 
QA 

N = 124 

รวม 
N = 400 

X  . .S D  X  . .S D  X  . .S D  X  . .S D  
6.3.1 มีระบบและกลไกการ

ประกันคุณภาพการ
จัดการเรียนการสอนที่
เนนผูเรียนเปนสําคัญ 
หลักสูตรมีรายวิชาที่
สงเสริมทักษะการ
เรียนรูดวยตนเอง และ
การใหผูเรียนไดเรียนรู
จากการปฏิบัติทั้งใน
และนอกหองเรียนหรือ
จากการทําวิจัย 

4.65  
 

0.62 4.54  
 

0.61 4.64  
 

0.59 4.58  
 

0.61 

6.3.2 มีการจัดการเรียนรูที่
พัฒนาจากการวิจัย หรือ
จากกระบวน การ
จัดการความรูเพ่ือ
พัฒนาการเรียนการ
สอน 

4.57  
 

0.64 4.53  
 

0.62 4.56  
 

0.60 4.55  
 

0.62 

6.3.3 มีการประเมินความพึง
พอใจของผูเรียนที่มีตอ
คุณภาพการจัดการเรียน
การสอนและสิ่ง
สนับสนุนการเรียนรู  

4.64  
 

0.65 4.50  
 

0.68 4.58  
 

0.60 4.54  
 

0.66 

6.3.4 มีการพัฒนาหรือ
ปรับปรุงการจัดการ
เรียนการสอน กลยุทธ
การสอน หรือการ
ประเมินผลการเรียนรู 

4.62  
 

0.65 4.62  
 

0.58 4.59  
 

0.60 4.61  
 

0.60 
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ตาราง 4.16 ผลการวิเคราะหสภาพพึงประสงคการพัฒนาระบบประกันคุณภาพการศึกษาของ
สถาบันอุดมศึกษา หมวดท่ี 6 การจัดการกระบวนการ (ตอ) 

รายการขอคําถาม 

ผูบริหาร 
N = 98 

คณาจารย 
N = 178 

ผูปฏิบัติงานดาน 
QA 

N = 124 

รวม 
N = 400 

X  . .S D  X  . .S D  X  . .S D  X  . .S D  
6.4 ระบบและกลไกการ

พัฒนางานวิจัยหรืองาน
สรางสรรค (สกอ. 4.1) 

4.64  
 

0.59 4.53  
 

0.62 4.57  
 

0.58 4.56  
 

0.61 

6.4.1 มีระบบและกลไก
บริหารงานวิจัยหรืองาน
สรางสรรค เพ่ือให
บรรลุเปาหมายตามแผน
ดานการวิจัยของ
สถาบัน และดําเนินการ
ตามระบบท่ีกําหนด 

4.66  
 

0.55 4.57  
 

0.58 4.62  
 

0.55 4.60  
 

0.57 

6.4.2 มีการจัดสรร
งบประมาณของสถาบัน 
เพ่ือเปนทุนวิจัยหรือ
งานสรางสรรค รวมทั้ง
มีการสนับสนุนดาน
อื่นๆ ในการดําเนินงาน
วิจัย 

4.65  
 

0.60 4.50  
 

0.66 4.54  
 

0.60 4.54  
 

0.64 

6.4.3 มีการติดตามและ
ประเมิน ผลการ
สนับสนุน รวมท้ัง นํา
ผลการประเมินไป
ปรับปรุงการสนับสนุน
พันธกิจดานการวิจัย
หรืองานสรางสรรคของ
สถาบัน 

4.60  
 

0.62 4.52  
 

0.63 4.55  
 

0.60 4.54  
 

0.62 

6.5 มีระบบและกลไกในการ
บริการทางวิชาการแก
สังคม (สกอ. 5.1) 

4.62  
 

0.56 4.56  
 

0.60 4.52  
 

0.63 4.56  
 

0.60 
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ตาราง 4.16 ผลการวิเคราะหสภาพพึงประสงคการพัฒนาระบบประกันคุณภาพการศึกษาของ
สถาบันอุดมศึกษา หมวดท่ี 6 การจัดการกระบวนการ (ตอ) 

รายการขอคําถาม 

ผูบริหาร 
N = 98 

คณาจารย 
N = 178 

ผูปฏิบัติงานดาน 
QA 

N = 124 

รวม 
N = 400 

X  . .S D  X  . .S D  X  . .S D  X  . .S D  
6.5.1 มีระบบและกลไกการ

บริการทางวิชาการแก
สังคม  

4.62  
 

0.59 4.57  
 

0.60 4.61  
 

0.58 4.59  
 

0.59 

6.5.2 มีการบูรณาการงาน
บริการทางวิชาการแก
สังคมกับการเรียนการ
สอน และการวิจัย 

4.64  
 

0.56 4.58  
 

0.60 4.45 
 

0.68 4.56  
 

0.61 

6.5.3 มีการประเมินผลความ 
สําเร็จและนําผลการ
ประเมินไปปรับปรุง
การบูรณาการงาน
บริการทางวิชาการแก
สังคมกับการเรียนการ
สอนและการวิจัย 

4.63  
 

0.56 4.54  
 

0.59 4.48 
 

0.64 4.54  
 

0.60 

6.5.4 มีการพัฒนาความรูที่ได
จากการใหบริการทาง
วิชาการและถายทอด
ความรูสูบุคลากร
ภายในสถาบันและ
เผยแพรสูสาธารณชน 

4.58  
 

0.54 4.53  
 

0.61 4.52  
 

0.62 4.54  
 

0.60 

6.6 มีระบบและกลไกในการ
ทํานุบํารุงศิลปะและ
วัฒนธรรม (สกอ. 6.1) 

4.66  
 

0.54 4.59  
 

0.62 4.49 
 

0.67 4.58  
 

0.62 

6.6.1 มีระบบและกลไกการ
ทํานุบํารุงศิลปะและ
วัฒนธรรม 

4.58  
 

0.62 4.59  
 

0.61 4.49 
 

0.69 4.57  
 

0.63 
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ตาราง 4.16 ผลการวิเคราะหสภาพพึงประสงคการพัฒนาระบบประกันคุณภาพการศึกษาของ
สถาบันอุดมศึกษา หมวดท่ี 6 การจัดการกระบวนการ (ตอ) 

รายการขอคําถาม 

ผูบริหาร 
N = 98 

คณาจารย 
N = 178 

ผูปฏิบัติงานดาน 
QA 

N = 124 

รวม 
N = 400 

X  . .S D  X  . .S D  X  . .S D  X  . .S D  
6.6.2 มีการเผยแพรกิจกรรม

หรือการบริการดาน
ทํานุบํารุงศิลปะและ
วัฒนธรรมตอ
สาธารณชน 

4.68  
 

0.55 4.61  
 

0.61 4.43 
 

0.70 4.58  
 

0.63 

6.6.3 มีการประเมินผลความ 
สําเร็จ และนําผลการ
ประเมินไปปรับปรุง
งานดานทํานุบํารุง
ศิลปะและวัฒนธรรม 

4.72  
 

0.45 4.58  
 

0.64 4.55  
 

0.62 4.60  
 

0.60 

6.7 ระบบบริหารความเสี่ยง  
(สกอ. 7.4) 

4.66  
 

0.53 4.58  
 

0.61 4.63  
 

0.61 4.61  
 

0.59 

6.7.1 มีการแตงต้ัง
คณะกรรมการหรือ
คณะทํางานบริหาร
ความเสี่ยง โดยมี
ผูบริหารระดับสูงและ
ตัวแทนที่รับผิดชอบ
พันธกิจหลักของ
สถาบันรวมเปนคณะ 
กรรมการ 

4.70  
 

0.48 4.55  
 

0.64 4.62  
 

0.61 4.60  
 

0.61 

6.7.2 มีการวิเคราะหและระบุ
ความเสี่ยง ปจจยัที่
กอใหเกิดความ มีการ
ประเมินโอกาสและ
ผลกระทบของความ
เสี่ยงและจัดลําดับความ
เสี่ยง 

4.69  
 

0.54 4.58  
 

0.61 4.67  
 

0.54 4.62  
 

0.58 
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ตาราง 4.16 ผลการวิเคราะหสภาพพึงประสงคการพัฒนาระบบประกันคุณภาพการศึกษาของ
สถาบันอุดมศึกษา หมวดท่ี 6 การจัดการกระบวนการ (ตอ) 

รายการขอคําถาม 

ผูบริหาร 
N = 98 

คณาจารย 
N = 178 

ผูปฏิบัติงานดาน 
QA 

N = 124 

รวม 
N = 400 

X  . .S D  X  . .S D  X  . .S D  X  . .S D  
6.7.3 มีการจัดทําแผนบริหาร

ความเสี่ยงที่มีระดับ
ความเสี่ยงสูง และ
ดําเนินการตามแผน 

4.65  
 

0.56 4.59  
 

0.59 4.59  
 

0.68 4.60  
 

0.60 

6.7.4 มีการติดตาม และ
ประเมิน ผลการ
ดําเนินงานตามแผน 
และรายงานตอสภา
สถาบันเพ่ือพิจารณา
อยางนอยปละ 1 ครั้ง 

4.64  
 

0.51 4.59  
 

0.61 4.65  
 

0.60 4.61  
 

0.59 

6.7.5 มีการนําผลการประเมิน 
และขอเสนอแนะจาก
สภาสถาบันไปใชใน
การปรับแผนหรือ
วิเคราะหความเสี่ยงใน
รอบปถัดไป 

4.61  
 

0.54 4.60  
 

0.61 4.60  
 

0.60 4.60  
 

0.59 

6.8 ระบบและกลไกการเงิน
และงบประมาณ (สกอ. 
8.1) 

4.62  
 

0.54 4.57  
 

0.61 4.57  
 

0.60 4.58  
 

0.60 

6.8.1 มีแผนกลยุทธทาง
การเงินที่สอดคลองกับ
แผนกลยุทธของ
สถาบัน 

4.69  
 

0.46 4.55  
 

0.63 4.57  
 

0.56 4.58  
 

0.59 

6.8.2 มีงบประมาณประจําปที่
สอดคลองกับแผน
ปฎิบัติการในแตละ
พันธกิจและการพัฒนา
สถาบันและบุคลากร 

4.69  
 

0.52 4.58  
 

0.60 4.58  
 

0.60 4.60  
 

0.59 
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ตาราง 4.16 ผลการวิเคราะหสภาพพึงประสงคการพัฒนาระบบประกันคุณภาพการศึกษาของ
สถาบันอุดมศึกษา หมวดท่ี 6 การจัดการกระบวนการ (ตอ) 

รายการขอคําถาม 

ผูบริหาร 
N = 98 

คณาจารย 
N = 178 

ผูปฏิบัติงานดาน 
QA 

N = 124 

รวม 
N = 400 

X  . .S D  X  . .S D  X  . .S D  X  . .S D  
6.8.3 มีการนําขอมูลทาง

การเงินไปใชในการ
วิเคราะหคาใชจาย และ
วิเคราะหสถานะทาง
การเงินและความมั่นคง
ของสถาบันอยาง
ตอเน่ือง 

4.49 
 

0.64 4.58  
 

0.61 4.57  
 

0.65 4.56  
 

0.62 

6.9 ระบบและกลไกการ
ประกันคุณภาพการศึกษา
ภายใน (สกอ. 9.1) 

4.64  
 

0.54 4.59  
 

0.64 4.60  
 

0.60 4.61  
 

0.61 

6.9.1 มีระบบและกลไกการ
ประกันคุณภาพ
การศึกษาภายในที่
เหมาะสมและ
สอดคลองกับพันธกิจ
และพัฒนาการของ
สถาบัน ต้ังแตระดับ
ภาควิชาหรือหนวยงาน
เทียบเทา และ
ดําเนินการตามระบบท่ี
กําหนด 

4.55  
 

0.60 4.58  
 

0.56 4.60  
 

0.61 4.58  
 

0.58 

6.9.2 มีการกําหนดนโยบาย
และใหความสําคัญเรื่อง
การประกันคุณภาพ
การศึกษาภายใน โดย
คณะกรรมการระดับ
นโยบายและผูบริหาร
สูงสุดของสถาบัน 

4.61  
 

0.54 4.62  
 

0.56 4.60  
 

0.57 4.62  
 

0.56 
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ตาราง 4.16 ผลการวิเคราะหสภาพพึงประสงคการพัฒนาระบบประกันคุณภาพการศึกษาของ
สถาบันอุดมศึกษา หมวดท่ี 6 การจัดการกระบวนการ (ตอ) 

รายการขอคําถาม 

ผูบริหาร 
N = 98 

คณาจารย 
N = 178 

ผูปฏิบัติงานดาน 
QA 

N = 124 

รวม 
N = 400 

X  . .S D  X  . .S D  X  . .S D  X  . .S D  
6.9.3 มีการกําหนดตัวบงช้ี

เพ่ิม เติมตามอัตลักษณ
ของสถาบัน 

4.64  
 

0.53 4.62  
 

0.55 4.61  
 

0.60 4.63  
 

0.56 

6.9.4 มีการดําเนินงานดาน
การประกันคุณภาพ
การศึกษาภายในที่
ครบถวน ประกอบดวย 
1) การควบคุม ติดตาม
การดําเนินงาน และ
ประเมินคุณภาพ 2) การ
จัดทํารายงานประจําปที่
เปนรายงานประเมิน
คุณภาพเสนอตอสภา
สถาบันและสํานักงาน
คณะกรรมการการ
อุดมศึกษาตาม
กําหนดเวลา  

4.65  
 

0.53 4.58  
 

0.68 4.61  
 

0.65 4.60  
 

0.64 

6.9.5 มีการนําผลการประกัน
คุณภาพการศึกษา
ภายในมาปรับปรุงการ
ทํางาน และสงผลใหมี
การพัฒนาผลการ
ดําเนินงานตามตัวบงช้ี
ของแผนกลยุทธทุกตัว
บงช้ี 

4.58  
 

0.59 4.53  
 

0.76 4.60  
 

0.61 4.55  
 

0.70 
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ตาราง 4.16 ผลการวิเคราะหสภาพพึงประสงคการพัฒนาระบบประกันคุณภาพการศึกษาของ
สถาบันอุดมศึกษา หมวดท่ี 6 การจัดการกระบวนการ (ตอ) 

รายการขอคําถาม 

ผูบริหาร 
N = 98 

คณาจารย 
N = 178 

ผูปฏิบัติงานดาน 
QA 

N = 124 

รวม 
N = 400 

X  . .S D  X  . .S D  X  . .S D  X  . .S D  
6.9.6 มีระบบสารสนเทศที่ให

ขอมูลสนับสนุนการ
ประกันคุณภาพ
การศึกษาภายในครบ
ทั้ง9องคประกอบ
คุณภาพ 

4.72  
 

0.51 4.62  
 

0.66 4.59  
 

0.61 4.63  
 

0.62 

6.9.7 มีเครือขายการ
แลกเปล่ียนเรียนรูดาน
การประกันคุณภาพ
การศึกษาระหวาง
สถาบัน และมีกิจกรรม
รวมกัน 

4.71  
 

0.50 4.61  
 

0.65 4.61  
 

0.55 4.63  
 

0.60 

6.9.8 มีแนวปฏิบัติที่ดีหรือ
งาน วิจัยดานการ
ประกันคุณภาพ
การศึกษาที่หนวยงาน
พัฒนาขึ้น และเผยแพร
ใหหนวยงานอื่น
สามารถนําไปใช
ประโยชน 

4.66  
 

0.52 4.59  
 

0.67 4.55  
 

0.62 4.60  
 

0.64 

 
จากตารางท่ี 4.16 หมวดท่ี 6 การจัดการกระบวนการพบวามีความตองการใหมีการ

ดําเนินการอยูในระดับมากท่ีสุด ( X  = 4.58 และ 4.64, S.D. = 0.56 และ 0.62) ทําใหคาเฉล่ียรวมอยู
ในระดับมากท่ีสุด ( X  = 4.60, S.D. = 0.61) โดยในเร่ืองระบบและกลไกการพัฒนาและบริหาร
หลักสูตรพบวามีความตองการใหมีการดําเนินการอยูในระดับมากท่ีสุด ( X  = 4.59 และ 4.65, S.D. 
= 0.55 และ 0.67) ทําใหคาเฉล่ียรวมอยูในระดับมากท่ีสุด ( X  = 4.62, S.D. = 0.60) ซ่ึงในประเด็น
การกําหนดวิธีการหรือข้ันตอนในการดําเนินการเพ่ือเปดหลักสูตรใหมและปรับปรุงหลักสูตรพบวา
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มีความตองการใหมีการดําเนินการอยูในระดับมากท่ีสุด ( X  = 4.55 และ4.63, S.D. = 0.54 และ 
0.72) ทําใหคาเฉล่ียรวมอยูในระดับมากท่ีสุด ( X  = 4.58, S.D. = 0.59) ประเด็นการกําหนด
หลักเกณฑ ข้ันตอนการดําเนินงานและการอนุมัติการปดหลักสูตร โดยพิจารณาหลักสูตรท่ีไม
สอดคลองกับความตองการบัณฑิตในตลาดงาน หลักสูตรท่ีมีผูสมัครเรียนนอย หรือหลักสูตรท่ีองค
ความรูลาสมัยไมเปนประโยชนตอการพัฒนาประเทศ เปนตนพบวามีความตองการใหมีการ
ดําเนินการอยูในระดับมากท่ีสุด ( X  = 4.58 และ 4.65, S.D. = 0.53 และ 0.61) ทําใหคาเฉล่ียรวมอยู
ในระดับมากท่ีสุด ( X  = 4.60, S.D. = 0.59) ประเด็นหลักสูตรทุกหลักสูตรท่ีเปดสอนตองเปนไป
ตามเกณฑมาตรฐานหลักสูตร และยังตองดําเนินการใหเปนไปตามเกณฑฯ ตลอดระยะเวลาท่ีมีการ
จัดการเรียนการสอนพบวามีความตองการใหมีการดําเนินการอยูในระดับมากท่ีสุด ( X  = 4.59 และ 
4.65, S.D. = 0.58 และ 0.65) ทําใหคาเฉล่ียรวมอยูในระดับมากท่ีสุด ( X  = 4.63, S.D. = 0.61) 
ประเด็นการดําเนินงานตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒิ ระดับอุดมศึกษาแหงชาติ และมีการประกัน
คุณภาพหลักสูตรและการจัดการเรียนการสอนอยางตอเนื่องพบวามีความตองการใหมีการ
ดําเนินการอยูในระดับมากท่ีสุด ( X  = 4.62 และ 4.68, S.D. = 0.52 และ 0.61) ทําใหคาเฉล่ียรวมอยู
ในระดับมากท่ีสุด ( X  = 4.66, S.D. = 0.59) ประเด็นการจัดใหมีการประเมินผลการดําเนินงานทุก
หลักสูตรตามตัวบงช้ีและเกณฑท่ีกําหนดอยางนอยทุกปการศึกษา เพื่อวัดคุณภาพของการ
ดําเนินการหลักสูตรวาเปนไปตามมาตรฐานหลักสูตรและกรอบมาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษา
แหงชาติพบวามีความตองการใหมีการดําเนินการอยูในระดับมากท่ีสุด ( X  = 4.60 และ 4.63, S.D. 
= 0.58 และ 0.75) ทําใหคาเฉล่ียรวมอยูในระดับมากท่ีสุด ( X  = 4.61, S.D. = 0.64) เร่ืองหองสมุด 
อุปกรณการศึกษา และสภาพแวดลอมการเรียนรูพบวามีความตองการใหมีการดําเนินการอยูใน
ระดับมากท่ีสุด ( X  = 4.62 และ 4.66, S.D. = 0.59 และ 0.61) ทําใหคาเฉล่ียรวมอยูในระดับมาก
ท่ีสุด ( X  = 4.64, S.D. = 0.60) ซ่ึงในประเด็นการจัดการหรือจัดบริการเพื่อใหนักศึกษามีเคร่ือง
คอมพิวเตอรใชพบวามีความตองการใหมีการดําเนินการอยูในระดับมากท่ีสุด ( X  = 4.61 และ 4.71, 
S.D. = 0.50 และ 0.74) ทําใหคาเฉล่ียรวมอยูในระดับมากท่ีสุด ( X  = 4.64, S.D. = 0.67) ประเด็น
การบริการหองสมุดและแหลงเรียนรูอ่ืนๆ ผานระบบเครือขายคอมพิวเตอร และมีการฝกอบรมการ
ใชงานแกนักศึกษาทุกปการศึกษาพบวามีความตองการใหมีการดําเนินการอยูในระดับมากท่ีสุด 
( X  = 4.56 และ 4.67, S.D. = 0.56 และ 0.60) ทําใหคาเฉล่ียรวมอยูในระดับมากท่ีสุด ( X  = 4.64, 
S.D. = 0.60) ประเด็นการบริการดานกายภาพท่ีเหมาะสมตอการจัดการเรียนการสอนและการพัฒนา
นักศึกษาอยางนอยในดานหองเรียน หองปฏิบัติการ อุปกรณการศึกษา และจุดเช่ือมตออินเตอรเน็ต
ในระบบไรสายพบวามีความตองการใหมีการดําเนินการอยูในระดับมากท่ีสุด ( X  = 4.61 และ 
4.65, S.D. = 0.59 และ 0.62) ทําใหคาเฉล่ียรวมอยูในระดับมากท่ีสุด ( X  = 4.64, S.D. = 0.60) 
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ประเด็นการบริการส่ิงอํานวยความสะดวกท่ีจําเปนอ่ืนๆ อยางนอยในดานงานทะเบียนนักศึกษาผาน
ระบบเครือขายคอมพิวเตอร การบริการอนามัยและการรักษาพยาบาล การจัดการหรือจัดบริการดาน
อาหารและสนามกีฬาพบวามีความตองการใหมีการดําเนินการอยูในระดับมากท่ีสุด ( X  = 4.62 
และ 4.68, S.D. = 0.55 และ 0.62) ทําใหคาเฉล่ียรวมอยูในระดับมากท่ีสุด ( X  = 4.66, S.D. = 0.58) 
ประเด็นระบบสาธารณูปโภคและรักษาความปลอดภัยของอาคารตลอดจนบริเวณโดยรอบ อยาง
นอยในเร่ืองประปา ไฟฟา ระบบกําจัดของเสีย การจัดการขยะ รวมท้ังมีระบบและอุปกรณปองกัน
อัคคีภัยในบริเวณอาคารตาง ๆ โดยเปนไปตามกฎหมายท่ีเกี่ยวของพบวามีความตองการใหมีการ
ดําเนินการอยูในระดับมากท่ีสุด ( X  = 4.60 และ 4.67, S.D. = 0.55 และ 0.62) ทําใหคาเฉล่ียรวมอยู
ในระดับมากท่ีสุด ( X  = 4.65, S.D. = 0.58) ประเด็นการนําผลการประเมินคุณภาพ มาใชเปนขอมูล
ในการพัฒนาการจัดบริการดานกายภาพท่ีสนองความตองการของผูรับบริการพบวามีความตองการ
ใหมีการดําเนินการอยูในระดับมากท่ีสุด ( X  = 4.59 และ 4.67, S.D. = 0.57 และ 0.62) ทําให
คาเฉล่ียรวมอยูในระดับมากท่ีสุด ( X  = 4.61, S.D. = 0.58) เร่ืองระบบและกลไกการจัดการเรียน
การสอนพบวามีความตองการใหมีการดําเนินการอยูในระดับมากท่ีสุด ( X  = 4.55 และ 4.62, S.D. 
= 0.60 และ 0.64) ทําใหคาเฉล่ียรวมอยูในระดับมากท่ีสุด ( X  = 4.57, S.D. = 0.62) ซ่ึงในประเด็น
ระบบและกลไกการประกันคุณภาพการจัดการเรียนการสอนท่ีเนนผูเรียนเปนสําคัญ หลักสูตรมี
รายวิชาท่ีสงเสริมทักษะการเรียนรูดวยตนเอง และการใหผูเรียนไดเรียนรูจากการปฏิบัติท้ังในและ
นอกหองเรียนหรือจากการทําวิจัยพบวามีความตองการใหมีการดําเนินการอยูในระดับมากท่ีสุด 
( X  = 4.54 และ 4.65, S.D. = 0.59 และ 0.62) ทําใหคาเฉล่ียรวมอยูในระดับมากท่ีสุด ( X  = 4.58, 
S.D. = 0.61) ประเด็นการจัดการเรียนรูท่ีพัฒนาจากการวิจัย หรือจากกระบวน การจัดการความรูเพื่อ
พัฒนาการเรียนการสอนพบวามีความตองการใหมีการดําเนินการอยูในระดับมากท่ีสุด ( X  = 4.53 
และ 4.57, S.D. = 0.60 และ 0.64) ทําใหคาเฉล่ียรวมอยูในระดับมากท่ีสุด ( X  = 4.55, S.D. = 0.62) 
ประเด็นการประเมินความพึงพอใจของผูเรียนท่ีมีตอคุณภาพการจัดการเรียนการสอนและส่ิง
สนับสนุนการเรียนรูพบวามีความตองการใหมีการดําเนินการอยูในระดับมากท่ีสุด ( X  = 4.50 และ 
4.64, S.D. = 0.60 และ 0.68) ทําใหคาเฉล่ียรวมอยูในระดับมากท่ีสุด ( X  = 4.54, S.D. = 0.66)  
ประเด็นการพัฒนาหรือปรับปรุงการจัดการเรียนการสอน กลยุทธการสอน หรือการประเมินผลการ
เรียนรูพบวามีความตองการใหมีการดําเนินการอยูในระดับมากท่ีสุด ( X  = 4.59 และ 4.62, S.D. = 
0.58 และ 0.65) ทําใหคาเฉล่ียรวมอยูในระดับมากท่ีสุด ( X  = 4.61, S.D. = 0.60) เร่ืองระบบและ
กลไกการพัฒนางานวิจัยหรืองานสรางสรรคพบวามีความตองการใหมีการดําเนินการอยูในระดับ
มากท่ีสุด ( X  = 4.53 และ 4.64, S.D. = 0.58 และ 0.62) ทําใหคาเฉล่ียรวมอยูในระดับมากท่ีสุด ( X  
= 4.56, S.D. = 0.61) ซ่ึงในประเด็นระบบและกลไกบริหารงานวิจัยหรืองานสรางสรรค เพื่อให
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บรรลุเปาหมายตามแผนดานการวิจัยของสถาบัน และดําเนินการตามระบบท่ีกําหนดพบวามีความ
ตองการใหมีการดําเนินการอยูในระดับมากท่ีสุด ( X  = 4.57 และ 4.66, S.D. = 0.55 และ 0.58) ทํา
ใหคาเฉล่ียรวมอยูในระดับมากท่ีสุด ( X  = 4.60, S.D. = 0.57) ประเด็นการจัดสรรงบประมาณของ
สถาบัน เพื่อเปนทุนวิจัยหรืองานสรางสรรค รวมทั้งมีการสนับสนุนดานอ่ืนๆ ในการดําเนินงานวิจัย
พบวามีความตองการใหมีการดําเนินการอยูในระดับมากท่ีสุด ( X  = 4.50 และ 4.65, S.D. = 0.60
และ0.66) ทําใหคาเฉล่ียรวมอยูในระดับมากท่ีสุด ( X  = 4.54, S.D. = 0.64) ประเด็นการติดตามและ
ประเมิน ผลการสนับสนุน รวมท้ัง นําผลการประเมินไปปรับปรุงการสนับสนุนพันธกิจดานการ
วิจัยหรืองานสรางสรรคของสถาบันพบวามีความตองการใหมีการดําเนินการอยูในระดับมากท่ีสุด 
( X  = 4.52 และ 4.60, S.D. = 0.60 และ 0.63) ทําใหคาเฉล่ียรวมอยูในระดับมากท่ีสุด ( X  = 4.54, 
S.D. = 0.62) เร่ืองระบบและกลไกในการบริการทางวิชาการแกสังคมพบวามีความตองการใหมีการ
ดําเนินการอยูในระดับมากท่ีสุด ( X  = 4.52 และ 4.62, S.D. = 0.56 และ 0.63) ทําใหคาเฉล่ียรวมอยู
ในระดับมากท่ีสุด ( X  = 4.56, S.D. = 0.60) ซ่ึงในประเด็นการมีระบบและกลไกการบริการทาง
วิชาการแกสังคมพบวามีความตองการใหมีการดําเนินการอยูในระดับมากท่ีสุด ( X  = 4.57 และ 
4.62, S.D. = 0.58 และ 0.60) ทําใหคาเฉล่ียรวมอยูในระดับมากท่ีสุด ( X  = 4.59, S.D. = 0.59) 
ประเด็นการบูรณาการงานบริการทางวิชาการแกสังคมกับการเรียนการสอน และการวิจัยพบวา
ผูบริหารและคณาจารยมีความตองการใหมีการดําเนินการอยูในระดับมากท่ีสุด ( X  = 4.58 และ
4.64, S.D. = 0.56 และ 0.60) แตในระดับผูปฏิบัติงานดาน QA มีความตองการใหมีการดําเนินการ
อยูในระดับมาก ( X  = 4.45, S.D. = 0.68) ทําใหคาเฉล่ียรวมอยูในระดับมากท่ีสุด ( X  = 4.56, S.D. 
= 0.61) ประเด็นการประเมินผลความ สําเร็จและนําผลการประเมินไปปรับปรุงการบูรณาการงาน
บริการทางวิชาการแกสังคมกับการเรียนการสอนและการวิจัยพบวาผูบริหารและคณาจารยมีความ
ตองการใหมีการดําเนินการอยูในระดับมากท่ีสุด ( X  = 4.54 และ 4.63, S.D. = 0.56 และ 0.59) แต
ในระดับผูปฏิบัติงานดาน QA มีความตองการใหมีการดําเนินการอยูในระดับมาก ( X  = 4.48, S.D. 
= 0.64) ทําใหคาเฉล่ียรวมอยูในระดับมากท่ีสุด ( X  = 4.54, S.D. = 0.60) ประเด็นการพัฒนาความรู
ท่ีไดจากการใหบริการทางวิชาการและถายทอดความรูสูบุคลากรภายในสถาบันและเผยแพรสู
สาธารณชนพบวามีความตองการใหมีการดําเนินการอยูในระดับมากท่ีสุด ( X  = 4.52 และ 4.58, 
S.D. = 0.55 และ 0.81) ทําใหคาเฉล่ียรวมอยูในระดับมากท่ีสุด ( X  = 4.54, S.D. = 0.60) เร่ืองระบบ
และกลไกในการทํานุบํารุงศิลปะและวัฒนธรรมพบวาผูบริหารและคณาจารยมีความตองการใหมี
การดําเนินการอยูในระดับมากท่ีสุด ( X  = 4.59 และ 4.66, S.D. = 0.54 และ 0.62)  แตในระดับ
ผูปฏิบัติงานดาน QA มีความตองการใหมีการดําเนินการอยูในระดับมาก ( X  = 4.49, S.D. = 0.67) 
ทําใหคาเฉล่ียรวมอยูในระดับมากท่ีสุด ( X  = 4.58, S.D. = 0.62) ซ่ึงในประเด็นการมีระบบและ
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กลไกการทํานุบํารุงศิลปะและวัฒนธรรมพบวาผูบริหารและคณาจารยมีความตองการใหมีการ
ดําเนินการอยูในระดับมากท่ีสุด ( X  = 4.58 และ 4.59, S.D. = 0.61 และ 0.62) แตในระดับ
ผูปฏิบัติงานดาน QA มีความตองการใหมีการดําเนินการอยูในระดับมาก ( X  = 4.49, S.D. = 0.69) 
ทําใหคาเฉล่ียรวมอยูในระดับมากท่ีสุด ( X  = 4.57, S.D. = 0.63) ประเด็นการเผยแพรกิจกรรมหรือ
การบริการดานทํานุบํารุงศิลปะและวัฒนธรรมตอสาธารณชนพบวาผูบริหารและคณาจารยมีความ
ตองการใหมีการดําเนินการอยูในระดับมากท่ีสุด ( X  = 4.61 และ 4.68, S.D. = 0.55 และ 0.61) แต
ในระดับผูปฏิบัติงานดาน QA มีความตองการใหมีการดําเนินการอยูในระดับมาก ( X  = 4.43, S.D. 
= 0.70) ทําใหคาเฉล่ียรวมอยูในระดับมากท่ีสุด ( X  = 4.58, S.D. = 0.63) ประเด็นการประเมินผล
ความ สําเร็จ และนําผลการประเมินไปปรับปรุงงานดานทํานุบํารุงศิลปะและวัฒนธรรมพบวามี
ความตองการใหมีการดําเนินการอยูในระดับมากท่ีสุด ( X  = 4.55 และ 4.72, S.D. = 0.45 และ 0.64) 
ทําใหคาเฉล่ียรวมอยูในระดับมากท่ีสุด ( X  = 4.60, S.D. = 0.60) เร่ืองระบบบริหารความเส่ียงพบวา
มีความตองการใหมีการดําเนินการอยูในระดับมากท่ีสุด ( X  = 4.58 และ 4.66, S.D. = 0.53 และ 
0.61) ทําใหคาเฉล่ียรวมอยูในระดับมากท่ีสุด ( X  = 4.61, S.D. = 0.59)  ซ่ึงในประเด็นการแตงต้ัง
คณะกรรมการหรือคณะทํางานบริหารความเส่ียง โดยมีผูบริหารระดับสูงและตัวแทนท่ีรับผิดชอบ
พันธกิจหลักของสถาบันรวมเปนคณะ กรรมการหรือคณะทํางานพบวามีความตองการใหมีการ
ดําเนินการอยูในระดับมากท่ีสุด ( X  = 4.55 และ 4.70, S.D. = 0.48 และ 0.64) ทําใหคาเฉล่ียรวมอยู
ในระดับมากท่ีสุด ( X  = 4.60, S.D. = 0.61) ประเด็นการวิเคราะหและระบุความเส่ียง และปจจัยท่ี
กอใหเกิดความ มีการประเมินโอกาสและผลกระทบของความเส่ียงและจัดลําดับความเส่ียงพบวามี
ความตองการใหมีการดําเนินการอยูในระดับมากท่ีสุด ( X  = 4.58 และ 4.69, S.D. = 0.54 และ 0.61) 
ทําใหคาเฉล่ียรวมอยูในระดับมากท่ีสุด ( X  = 4.62 S.D. = 0.58) ประเด็นการจัดทําแผนบริหาร
ความเส่ียงท่ีมีระดับความเส่ียงสูง และดําเนินการตามแผนพบวามีความตองการใหมีการดําเนินการ
อยูในระดับมากท่ีสุด ( X  = 4.59 และ 4.65, S.D. = 0.56 และ 0.68) ทําใหคาเฉล่ียรวมอยูในระดับ
มากท่ีสุด ( X  = 4.60, S.D. = 0.60) ประเด็นการติดตาม และประเมิน ผลการดําเนินงานตามแผน 
และรายงานตอสภาสถาบันเพื่อพิจารณาอยางนอยปละ 1 คร้ังพบวามีความตองการใหมีการ
ดําเนินการอยูในระดับมากท่ีสุด ( X  = 4.59 และ 4.65, S.D. = 0.51 และ 0.61) ทําใหคาเฉล่ียรวมอยู
ในระดับมากท่ีสุด ( X  = 4.61, S.D. = 0.59) ประเด็นการนําผลการประเมิน และขอเสนอแนะจาก
สภาสถาบันไปใชในการปรับแผนหรือวิเคราะหความเส่ียงในรอบปถัดไปพบวามีความตองการให
มีการดําเนินการอยูในระดับมากท่ีสุด ( X  = 4.60 และ 4.61, S.D. = 0.54 และ 0.61) ทําใหคาเฉล่ีย
รวมอยูในระดับมากท่ีสุด ( X  = 4.60, S.D. = 0.59) เร่ืองระบบและกลไกการเงินและงบประมาณ
พบวามีความตองการใหมีการดําเนินการอยูในระดับมากท่ีสุด ( X  = 4.57 และ 4.62, S.D. = 0.54
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และ0.61) ทําใหคาเฉล่ียรวมอยูในระดับมากท่ีสุด ( X  = 4.58, S.D. = 0.60) ซ่ึงในประเด็นการมีแผน
กลยุทธทางการเงินท่ีสอดคลองกับแผนกลยุทธของสถาบันพบวามีความตองการใหมีการดําเนินการ
อยูในระดับมากท่ีสุด ( X  = 4.55 และ 4.69, S.D. = 0.46 และ 0.63) ทําใหคาเฉล่ียรวมอยูในระดับ
มากท่ีสุด ( X  = 4.58, S.D. = 0.59) ประเด็นการมีงบประมาณประจําปท่ีสอดคลองกับแผนปฎิบัติ
การในแตละพันธกิจและการพัฒนาสถาบันและบุคลากรพบวามีความตองการใหมีการดําเนินการ
อยูในระดับมากท่ีสุด ( X  = 4.58 และ 4.69, S.D. = 0.52 และ 0.60) ทําใหคาเฉล่ียรวมอยูในระดับ
มากท่ีสุด ( X  = 4.60, S.D. = 0.59) ประเด็นการนําขอมูลทางการเงินไปใชในการวิเคราะหคาใชจาย 
และวิเคราะหสถานะทางการเงินและความม่ันคงของสถาบันอยางตอเนื่องพบวาคณาจารย และ
ผูปฏิบัติงานดาน QA มีความตองการใหมีการดําเนินการอยูในระดับมากท่ีสุด ( X  = 4.57-4.58, 
S.D. = 0.61-0.65) แตในระดับผูบริหารมีความตองการใหมีการดําเนินการอยูในระดับมาก ( X  = 
4.49, S.D. = 0.64) ทําใหคาเฉล่ียรวมอยูในระดับมากท่ีสุด ( X  = 4.56, S.D. = 0.62) เร่ืองระบบและ
กลไกการประกันคุณภาพการศึกษาภายในพบวามีความตองการใหมีการดําเนินการอยูในระดับมาก
ท่ีสุด ( X  = 4.59-4.64, S.D. = 0.54-0.64) ทําใหคาเฉล่ียรวมอยูในระดับมากท่ีสุด ( X  = 4.61, S.D. 
= 0.61) ซ่ึงในประเด็นระบบและกลไกการประกันคุณภาพการศึกษาภายในท่ีเหมาะสมและ
สอดคลองกับพันธกิจและพัฒนาการของสถาบัน ตั้งแตระดับภาควิชาหรือหนวยงานเทียบเทา และ
ดําเนินการตามระบบท่ีกําหนดพบวามีความตองการใหมีการดําเนินการอยูในระดับมากท่ีสุด ( X  = 
4.55 และ 4.60, S.D. = 0.56 และ 0.61) ทําใหคาเฉล่ียรวมอยูในระดับมากท่ีสุด ( X  = 4.58, S.D. = 
0.58) ประเด็นการกําหนดนโยบายและใหความสําคัญเร่ืองการประกันคุณภาพการศึกษาภายใน โดย
คณะกรรมการระดับนโยบายและผูบริหารสูงสุดของสถาบันพบวามีความตองการใหมีการ
ดําเนินการอยูในระดับมากท่ีสุด ( X  = 4.60 และ 4.62, S.D. = 0.54 และ 0.57) ทําใหคาเฉล่ียรวมอยู
ในระดับมากท่ีสุด ( X  = 4.62, S.D. = 0.56) ประเด็นการกําหนดตัวบงช้ีเพิ่ม เติมตามอัตลักษณของ
สถาบันพบวามีความตองการใหมีการดําเนินการอยูในระดับมากท่ีสุด ( X  = 4.61 และ 4.63, S.D. = 
0.53 และ 0.60) ทําใหคาเฉล่ียรวมอยูในระดับมากที่สุด ( X  = 4.63, S.D. = 0.56) ประเด็นการ
ดําเนินงานดานการประกันคุณภาพการศึกษาภายในท่ีครบถวน ประกอบดวย 1) การควบคุม ติดตาม
การดําเนินงาน และประเมินคุณภาพ 2) การจัดทํารายงานประจําปท่ีเปนรายงานประเมินคุณภาพ
เสนอตอสภาสถาบันและสํานักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษาตามกําหนดเวลาพบวามีความ
ตองการใหมีการดําเนินการอยูในระดับมากท่ีสุด ( X  = 4.58 และ 4.65, S.D. = 0.53 และ 0.68) ทํา
ใหคาเฉล่ียรวมอยูในระดับมากท่ีสุด ( X  = 4.60, S.D. = 0.64) ประเด็นการนําผลการประกัน
คุณภาพการศึกษาภายในมาปรับปรุงการทํางาน และสงผลใหมีการพัฒนาผลการดําเนินงานตามตัว
บงช้ีของแผนกลยุทธทุกตัวบงช้ีพบวามีความตองการใหมีการดําเนินการอยูในระดับมากท่ีสุด ( X  
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= 4.53 และ 4.60, S.D. = 0.59 และ 0.76) ทําใหคาเฉล่ียรวมอยูในระดับมากท่ีสุด ( X  = 4.55, S.D. = 
0.70) ประเด็นระบบสารสนเทศที่ใหขอมูลสนับสนุนการประกันคุณภาพการศึกษาภายใน
ครบทั้ง 9 องคประกอบคุณภาพพบวามีความตองการใหมีการดําเนินการอยูในระดับมากท่ีสุด ( X  
= 4.59 และ 4.72, S.D. = 0.51 และ 0.66) ทําใหคาเฉล่ียรวมอยูในระดับมากท่ีสุด ( X  = 4.63, S.D. = 
0.62) ประเด็นเครือขายการแลกเปล่ียนเรียนรูดานการประกนัคุณภาพการศึกษาระหวางสถาบัน และ
มีกิจกรรมรวมกัน พบวามีความตองการใหมีการดําเนินการอยูในระดับมากท่ีสุด ( X  = 4.61 และ 
4.71, S.D. = 0.50 และ 0.65) ทําใหคาเฉล่ียรวมอยูในระดับมากท่ีสุด ( X  = 4.63, S.D. = 0.60) 
ประเด็นแนวปฏิบัติท่ีดีหรืองาน วิจัยดานการประกันคุณภาพการศึกษาท่ีหนวยงานพัฒนาขึ้น และ
เผยแพรใหหนวยงานอื่นสามารถนําไปใชประโยชนพบวามีความตองการใหมีการดําเนินการอยูใน
ระดับมากท่ีสุด ( X  = 4.55 และ 4.66, S.D. = 0.52 และ 0.67) ทําใหคาเฉล่ียรวมอยูในระดับมาก
ท่ีสุด ( X  = 4.60, S.D. = 0.64) 
 
ตาราง 4.17 ผลการวิเคราะหสภาพพึงประสงคการพัฒนาระบบประกันคุณภาพการศึกษาของ

สถาบันอุดมศึกษา หมวดท่ี 7 ผลลัทธทางธุรกิจ 

รายการขอคําถาม 

ผูบริหาร 
N = 98 

คณาจารย 
N = 178 

ผูปฏิบัติงานดาน 
QA 

N = 124 

รวม 
N = 400 

X  . .S D  X  . .S D  X  . .S D  X  . .S D  
หมวดที่ 7 ผลลัทธทางธุรกิจ 4.61 0.55 4.57 0.58 4.53 0.63 4.57 0.59 
7.1 บัณฑิต 4.62 0.54 4.57 0.59 4.53 0.61 4.57 0.59 
7.1.1 มีบัณฑิตปริญญาตรีที่

ไดงานทําภายใน 1 ป  
4.61  

 
0.54 4.62  

 
0.56 4.60  

 
0.57 4.62  0.56 

7.1.2 มีบัณฑิตที่ประกอบ
อาชีพอิสระหรือ
สามารถพึงพาตนเองได
ทางเศรษฐกิจ 

4.62  
 

0.56 4.56  
 

0.60 4.52  
 

0.63 4.56  
 

0.60 

7.1.3 ระดับความพึงพอใจ
ของนายจาง / 
ผูประกอบการ / ผูใช
บัณฑิต 

4.64  
 

0.51 4.53  
 

0.60 4.48 
 

0.63 4.54  
 

0.60 
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ตาราง 4.17 ผลการวิเคราะหสภาพพึงประสงคการพัฒนาระบบประกันคุณภาพการศึกษาของ
สถาบันอุดมศึกษา หมวดท่ี 7 ผลลัทธทางธุรกิจ (ตอ) 

รายการขอคําถาม 

ผูบริหาร 
N = 98 

คณาจารย 
N = 178 

ผูปฏิบัติงานดาน 
QA 

N = 124 

รวม 
N = 400 

X  . .S D  X  . .S D  X  . .S D  X  . .S D  
7.2 บุคลากร 4.57  0.57 4.56  0.56 4.51  0.68 4.55  0.59 
7.2.1 ระดับความพึงพอใจ

ของบุคลากรท่ีมีตอ
มหาวิทยาลัย 

4.57  
 

0.57 4.56  
 

0.56 4.51  
 

0.68 4.55  
 

0.59 

 
จากตารางท่ี 4.17 หมวดท่ี 7 ผลลัทธทางธุรกิจพบวามีความตองการใหมีการดําเนินการอยู

ในระดับมากท่ีสุด ( = 4.53และ4.61, S.D. = 0.55และ0.63) ทําใหคาเฉล่ียรวมอยูในระดับมากท่ีสุด ( 
= 4.57, S.D. = 0.59) โดยในเร่ืองบัณฑิตพบวามีความตองการใหมีการดําเนินการอยูในระดับมาก
ท่ีสุด ( = 4.53และ4.62, S.D. = 0.54และ0.61) ทําใหคาเฉล่ียรวมอยูในระดับมากท่ีสุด ( = 4.57, S.D. 
= 0.59) ซ่ึงในประเด็นบัณฑิตปริญญาตรีท่ีไดงานทําภายใน 1 ป พบวามีความตองการใหมีการ
ดําเนินการอยูในระดับมากท่ีสุด ( = 4.60และ4.62, S.D. = 0.54 และ 0.57) ทําใหคาเฉล่ียรวมอยูใน
ระดับมากท่ีสุด ( = 4.62, S.D. = 0.56) ประเด็นบัณฑิตท่ีประกอบอาชีพอิสระหรือสามารถพึงพา
ตนเองไดทางเศรษฐกิจพบวามีความตองการใหมีการดําเนินการอยูในระดับมากท่ีสุด ( = 4.52และ
4.62, S.D. = 0.52 และ 0.60) ทําใหคาเฉล่ียรวมอยูในระดับมากท่ีสุด ( = 4.56, S.D. = 0.60) ประเด็น
ระดับความพึงพอใจของนายจาง / ผูประกอบการ / ผูใชบัณฑิตพบวามีความตองการใหมีการ
ดําเนินการอยูในระดับมากท่ีสุด ( = 4.48และ4.64, S.D. = 0.51และ0.63) ทําใหคาเฉล่ียรวมอยูใน
ระดับมากท่ีสุด (X = 4.54, S.D. = 0.60) เร่ืองบุคลากรในประเด็นระดับความพึงพอใจของ
บุคลากรท่ีมีตอมหาวิทยาลัย พบวามีความตองการใหมีการดําเนินการอยูในระดับมากท่ีสุด ( = 4.51 
และ 4.57, S.D. = 0.56 และ 0.68) ทําใหคาเฉล่ียรวมอยูในระดับมากท่ีสุด ( = 4.55, S.D. = 0.59) 
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ตาราง 4.18 ผลการวิเคราะหสภาพปจจุบันและสภาพพึงประสงคของการพัฒนาระบบประกัน
คุณภาพการศึกษาของสถาบันอุดมศึกษา จําแนกตามหมวด 
รายการประเมิน สภาพปจจุบัน สภาพท่ีพงึประสงค 

X  . .S D  X  . .S D  
1) การนําองคกร  3.11 0.99 4.51 0.66 
2) การวางแผนเชิงกลยุทธ  3.55 0.96 4.55 0.60 
3) การมุงเนนผูเรียนและผูมีสวนไดสวนเสีย 3.27 1.04 4.54 0.63 
4) การวัด  การวิ เคราะห  และการจัดการ

ความรู  
3.27 1.10 4.56 0.61 

5) การมุงเนนทรัพยากรบุคคล  3.23 1.10 4.58 0.60 
6) การจัดการกระบวนการ  3.48 1.19 4.60 0.61 
7) ผลลัทธทางธุรกิจ  3.42 1.03 4.57 0.59 

รวม 3.33 1.05 4.56 0.61 
 
 จากตารางท่ี 4.18 เม่ือสรุปในภาพรวม สภาพปจจุบันพบวาสถาบันอุดมศึกษามีการ
ดําเนินการในระดับปานกลาง ( X  = 3.33, S.D = 1.05) โดยหมวดท่ี 2 การวางแผนเชิงกลยุทธ พบวา
สถาบันอุดมศึกษามีการดําเนินการในระดับมาก ( X  = 3.55, S.D = 0.96) หมวดท่ี 6 การจัดการ
กระบวนการพบวาสถาบันอุดมศึกษามีการดําเนินการในระดับปานกลาง ( X  = 3.48, S.D = 1.19) 
หมวดท่ี 7 ผลลัพธทางธุรกิจพบวาสถาบันอุดมศึกษามีการดําเนินการในระดับปานกลาง ( X  = 
3.42, S.D = 1.03) หมวดท่ี 3 การมุงเนนผูเรียนและผูมีสวนไดสวนเสียพบวาสถาบันอุดมศึกษามีการ
ดําเนินการในระดับปานกลาง ( X  = 3.27, S.D = 1.10) หมวดท่ี 4 การวัด การวิเคราะห และการ
จัดการความรูพบวาสถาบันอุดมศึกษามีการดําเนินการในระดับปานกลาง ( X  = 3.27, S.D = 1.10) 
หมวดท่ี 5 การมุงเนนทรัพยากรบุคคลพบวาสถาบันอุดมศึกษามีการดําเนินการในระดับปานกลาง 
( X  = 3.23, S.D = 1.10) และหมวดท่ี 1 การนําองคกรพบวาสถาบันอุดมศึกษามีการดําเนินการใน
ระดับปานกลาง ( X  = 3.11, S.D = 0.99) สภาพท่ีพึงประสงคพบวาสถาบันอุดมศึกษามีความ
ตองการใหดําเนินการในระดับมากท่ีสุด ( X  = 4.56, S.D = 0.61) โดยหมวดท่ี 6 การจัดการ
กระบวนการพบวาสถาบันอุดมศึกษามีความตองการใหดําเนินการในระดับมากท่ีสุด ( X  = 4.60, 
S.D = 0.61) หมวดท่ี 5 การมุงเนนทรัพยากรบุคคลพบวาสถาบันอุดมศึกษามีความตองการให
ดําเนินการในระดับมากท่ีสุด ( X  = 4.58, S.D = 0.60) หมวดท่ี 7 ผลลัทธทางธุรกิจพบวา
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สถาบันอุดมศึกษามีความตองการใหดําเนินการในระดับมากท่ีสุด ( X  = 4.57, S.D = 0.59) หมวดท่ี 
4 การวัด การวิเคราะห และการจัดการความรูพบวาสถาบันอุดมศึกษามีความตองการใหดําเนินการ
ในระดับมากท่ีสุด ( X  = 4.56, S.D = 0.61) หมวดท่ี 2 การวางแผนเชิงกลยุทธพบวา
สถาบันอุดมศึกษามีความตองการใหดําเนินการในระดับมากท่ีสุด ( X  = 4.55, S.D = 0.60) หมวดท่ี 
3 การมุงเนนผูเรียนและผูมีสวนไดสวนเสียพบวาสถาบันอุดมศึกษามีความตองการใหดําเนินการใน
ระดับมากท่ีสุด ( X  = 4.54, S.D = 0.63) และหมวดท่ี 1 การนําองคกรพบวาสถาบันอุดมศึกษามี
ความตองการใหดําเนินการในระดับมากท่ีสุด ( X  = 4.51, S.D = 0.66) 
 
4.2 ผลการศึกษาปจจัยความเก้ือหนุนและปจจัยอุปสรรคของสถาบันอุดมศึกษาท่ีมีระบบประกัน

คุณภาพการศึกษาดีเลิศ 

สํานักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษาไดจัดใหมีการประกวดระบบการประกันคุณภาพ
การศึกษาภายในสถานศึกษาระดับอุดมศึกษา โดยใชรายงานประจําปท่ีเปนรายงานการประเมิน
คุณภาพภายในของสถานศึกษาเปนหลักฐานในการพิจารณา โดยพิจารณาจากมาตรฐานของระบบ
การประกันคุณภาพการศึกษาภายในตามเกณฑ 7 ขอ คือ 1) มีระบบการประกันคุณภาพการศึกษา 
และมีการดําเนินการประกันคุณภาพการศึกษาอยางเปนระบบและตอเนื่อง 2) มีขอมูลและ
สารสนเทศท่ีเกี่ยวของกับการบริหารการประกันคุณภาพ 3) มีการส่ือสารกันภายในสถาบันและมี
กลไกเช่ือมโยงการปฏิบัติงานต้ังแตระดับบุคคล ระดับภาควิชาหรือสาขาวิชา ระดับคณะวิชาถึง
ระดับสถาบัน เพ่ือใหไดคุณภาพตามท่ีสถาบันหรือคณะวิชากําหนด 4) มีการดําเนินการประกัน
คุณภาพการศึกษาภายในเปนสวนหนึ่งของกระบวนการบริหารการศึกษาที่ตองดําเนินการอยาง
ตอเนื่องเปนวัฒนธรรมขององคการ 5) มีผลการประเมินคุณภาพในระดับดีมาก 6) ผลการ
ดําเนินการประกันคุณภาพการศึกษาภายในสงผลตอการยกระดับคุณภาพสถาบัน และ7) มี
นวัตกรรมดานการประกันคุณภาพหรือมีการจัดทําแนวปฏิบัติท่ีดีเพื่อเปนแหลงอางอิงใหกับ
หนวยงานและสถาบันอ่ืนๆ ผลการพิจารณาคัดเลือกดังกลาวมีสถานศึกษาระดับอุดมศึกษา ท่ีมี
ระบบการประกันคุณภาพการศึกษาไดมาตรฐานประจําปการศึกษา 2551 และ ปการศึกษา 2552 
ดังนี้ ประเภทดีเลิศ จํานวน 3 แหง เรียงลําดับตามตัวอักษรไดแก 1) จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย 2) 
มหาวิทยาลัยเชียงใหม และ3)มหาวิทยาลัยธุรกิจบัณฑิตย  
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ตาราง 4.19 ปจจัยความเกื้อหนุนสถาบันอุดมศึกษาท่ีมีระบบประกันคุณภาพการศึกษาดีเลิศ 
มาตรฐานของระบบการประกันคุณภาพการศึกษา

ภายในดีเลิศ 
จุฬาลงกรณ
มหาวิทยาลัย 

มหาวิทยาลัยเชี
ยงใหม 

มหาวิทยาลัย
ธุรกิจบัณฑิตย 

1) มีระบบการประกันคุณภาพการศึกษา 
การศึกษาอยางเปนระบบและตอเน่ืองและมี
การดําเนินการประกันคุณภาพ 

   

2) มีขอมูลและสารสนเทศท่ีเก่ียวของกับการ
บริหารการประกันคุณภาพ 

   

3) มีการสื่อสารกันภายในสถาบันและมีกลไก
เช่ือมโยงการปฏิบัติงานต้ังแตระดับบุคคล 
ระดับภาควิชาหรือสาขา วิชา ระดับคณะวิชา
ถึงระดับสถาบัน เพ่ือใหไดคุณภาพตามท่ี
สถาบันหรือคณะวิชากําหนด 

   

4) มีการดําเนินการประกันคุณภาพการศึกษา
ภายในเปนสวนหน่ึงของกระบวน การ
บริหารการศึกษาที่ตองดําเนินการอยาง
ตอเน่ืองเปนวัฒนธรรมขององคการ 

   

5) มีผลการประเมินคุณภาพในระดับดีมาก    
6) ผลการดําเนินการประกันคุณภาพการศึกษา

ภายในสงผลตอการยกระดับคุณภาพสถาบัน 
   

7) มีนวัตกรรมดานการประกันคุณภาพหรือมี
การจัดทําแนวปฏิบัติที่ดีเพ่ือเปนแหลงอางอิง
ใหกับหนวยงานและสถาบันอื่นๆ 

   

 
 จากตารางท่ี 4.19 พบวาท้ังสามสถาบันมีปจจัยความเกื้อหนุนสถาบันอุดมศึกษาที่มีระบบ
ประกันคุณภาพการศึกษาดีเลิศไดแก 1) มีระบบการประกันคุณภาพการศึกษา และมีการดําเนินการ
ประกันคุณภาพการศึกษาอยางเปนระบบและตอเนื่อง 2) มีขอมูลและสารสนเทศท่ีเกี่ยวของกับการ
บริหารการประกันคุณภาพ 3) มีการส่ือสารกันภายในสถาบันและมีกลไกเช่ือมโยงการปฏิบัติงาน
ตั้งแตระดับบุคคล ระดับภาควิชาหรือสาขาวิชา ระดับคณะวิชาถึงระดับสถาบัน เพื่อใหไดคุณภาพ
ตามท่ีสถาบันหรือคณะวิชากําหนด 4) มีการดําเนินการประกันคุณภาพการศึกษาภายในเปนสวน
หนึ่งของกระบวนการบริหารการศึกษาท่ีตองดําเนินการอยางตอเนื่องเปนวัฒนธรรมขององคการ 5) 
มีผลการประเมินคุณภาพในระดับดีมาก 6) ผลการดําเนินการประกันคุณภาพการศึกษาภายในสงผล
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ตอการยกระดับคุณภาพสถาบัน และ7) มีนวัตกรรมดานการประกันคุณภาพหรือมีการจัดทําแนว
ปฏิบัติท่ีดีเพื่อเปนแหลงอางอิงใหกับหนวยงานและสถาบันอ่ืนๆ 
 
ตาราง 4.20 ปจจัยอุปสรรคของสถาบันอุดมศึกษาท่ีมีระบบประกันคุณภาพการศึกษาดีเลิศ 

องคประกอบ/ตัวบงชี้ จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย มหาวิทยาลัย 
เชียงใหม 

มหาวิทยาลัย 
ธุรกิจบัณฑิตย 

คะแนน ระดับ คะแนน ระดับ คะแนน ระดับ 
1. ปรัชญา ปณิธาน วัตถุประสงค 

และแผนดําเนินการ 
      

1.1 กระบวนการพัฒนาแผน 5.00 ดีมาก 5.00 ดีมาก 5.00 ดีมาก 
2. การผลิตบัณฑิต       

2.1 ระบบและกลไกการ
พัฒนาและบริหาร
หลักสูตร 

2.00 ตอง
ปรับปรุง 

2.00 ตอง
ปรับปรุง 

3.00 พอใช 

2.2 อาจารยประจําที่มีวุฒิ
ปริญญาเอก 

5.00 ดีมาก 4.96 ดีมาก 3.48 พอใช 

2.3 อาจารยประจําที่ดํารง
ตําแหนงทางวิชาการ 

5.00 ดีมาก 3.82 ดี 1.54 ตอง
ปรับปรุง 

2.4 ระบบการพัฒนา
คณาจารยและบุคลากร
สายสนับสนุน 

5.00 ดีมาก 5.00 ดีมาก 5.00 ดีมาก 

2.5 หองสมุด อุปกรณ
การศึกษา และ
สภาพแวดลอมการเรียนรู 

5.00 ดีมาก 5.00 ดีมาก 5.00 ดีมาก 

2.6 ระบบและกลไกการ
จัดการเรียนการสอน 

3.00 พอใช 3.00 พอใช 5.00 ดีมาก 

2.7 ระบบและกลไกการ
พัฒนาสัมฤทธิผลการ
เรียนตามคุณลักษณะของ
บัณฑิต 

5.00 ดีมาก 5.00 ดีมาก 5.00 ดีมาก 

2.8 ระดับความสําเร็จของ
การเสริมสรางคุณธรรม
จริยธรรมที่จัดใหกับ
นักศึกษา 

5.00 ดีมาก 5.00 ดีมาก 5.00 ดีมาก 
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ตาราง 4.20 ปจจัยอุปสรรคของสถาบันอุดมศึกษาท่ีมีระบบประกันคุณภาพการศึกษาดีเลิศ (ตอ) 
องคประกอบ/ตัวบงชี้ จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย มหาวิทยาลัย 

เชียงใหม 
มหาวิทยาลัย 
ธุรกิจบัณฑิตย 

คะแนน ระดับ คะแนน ระดับ คะแนน ระดับ 
3. กิจกรรมการพัฒนานักศึกษา       

3.1 ระบบและกลไกการให
คําปรึกษาและบริการ
ดานขอมูลขาวสาร 

5.00 ดีมาก 5.00 ดีมาก 5.00 ดีมาก 

3.2 ระบบและกลไกการ
สงเสริมกิจกรรม
นักศึกษา 

5.00 ดีมาก 5.00 ดีมาก 5.00 ดีมาก 

4. การวิจัย       
4.1 ระบบและกลไกการ

พัฒนางานวิจัยหรืองาน
สรางสรรค 

5.00 ดีมาก 5.00 ดีมาก 5.00 ดีมาก 

4.2 ระบบและกลไกจัดการ
ความรูจากงานวิจัยหรือ
งานสรางสรรค 

5.00 ดีมาก 5.00 ดีมาก 5.00 ดีมาก 

4.3 เงินสนับสนุนงานวิจัย
และงานสรางสรรคตอ
จํานวนอาจารยประจํา
และนักวิจัย 

4.43 ดี 4.41 ดี 1.39 ตอง
ปรับปรุง
เรงดวน 

5. การบริการวิชาการ       
5.1 ระบบและกลไกการ

บริการวิชาการแกสังคม 
5.00 ดีมาก 5.00 ดีมาก 5.00 ดีมาก 

5.2 กระบวนการบริการ
วิชาการใหเกิดประโยชน
ตอสังคม 

5.00 ดีมาก 5.00 ดีมาก 5.00 ดีมาก 

6. การทํานุบํารุงศิลปะและ
วัฒนธรรม 

      

6.1 ระบบและกลไกการทํานุ
บํารุงศิลปะและ
วัฒนธรรม 

5.00 ดีมาก 5.00 ดีมาก 5.00 ดีมาก 
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ตาราง 4.20 ปจจัยอุปสรรคของสถาบันอุดมศึกษาท่ีมีระบบประกันคุณภาพการศึกษาดีเลิศ (ตอ) 
องคประกอบ/ตัวบงชี้ จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย มหาวิทยาลัย 

เชียงใหม 
มหาวิทยาลัย 
ธุรกิจบัณฑิตย 

คะแนน ระดับ คะแนน ระดับ คะแนน ระดับ 
7. การบริหารและการจัดการ       

7.1 ภาวะผูนําของสถาบัน
และผูบริหารทุกระดับ
ของสถาบัน 

5.00 ดีมาก 5.00 ดีมาก 5.00 ดีมาก 

7.2 การพัฒนาสถาบันสู
สถาบันการเรียนรู 

5.00 ดีมาก 5.00 ดีมาก 5.00 ดีมาก 

7.3 ระบบสารสนเทศเพ่ือการ
บริหารและการตัดสินใจ 

5.00 ดีมาก 5.00 ดีมาก 5.00 ดีมาก 

7.4 ระบบบริหารความเสี่ยง 5.00 ดีมาก 4.00 ดี 5.00 ดีมาก 
8. การเงินและงบประมาณ       

8.1 ระบบและกลไกการเงิน
และงบประมาณ 

5.00 ดีมาก 5.00 ดีมาก 5.00 ดีมาก 

9. ระบบและกลไกการประกัน
คุณภาพ 

      

9.1 ระบบและกลไกการ
ประกันคุณภาพการศึกษา
ภายใน 

5.00 ดีมาก 5.00 ดีมาก 5.00 ดีมาก 

รวม 4.76 ดีมาก 4.66 ดีมาก 4.54 ดีมาก 

 
 จากตารางท่ี 4.20 ปจจัยอุปสรรคของสถาบันอุดมศึกษาท่ีมีระบบประกันคุณภาพการศึกษา
ดีเลิศโดยพิจารณาจากผลการประเมินคุณภาพภายใน ประจําปการศึกษา 2553 ของ
สถาบันอุดมศึกษาท่ีมีระบบการประกันคุณภาพการศึกษาไดมาตรฐานประจําปการศึกษา 2551 และ 
ปการศึกษา 2552 ดังนี้ ประเภทดีเลิศ พบวาสถาบันอุดมศึกษาท้ัง 3 สถาบันยังตองพัฒนาในสวน
ของ ระบบและกลไกการพัฒนาและบริหารหลักสูตร โดยในสวนของมหาวิทยาลัยธุรกิจบัณฑิตยจะ
มีขอจํากัดดานจํานวนอาจารยประจําท่ีมีวุฒิปริญญาเอก จํานวนอาจารยประจําท่ีดํารงตําแหนงทาง
วิชาการ และงบประมาณสนับสนุนการวิจัย ซ่ึงจะเหมือนกับมหาวิทยาลัยเอกชนอ่ืนๆ  
 นอกจากนี้ผูวิจัยไดดําเนินการสัมภาษณความคิดเห็นผูทรงคุณวุฒิในประเด็นเกี่ยวกับปจจัย
ความสําเร็จของสถาบันอุดมศึกษาที่มีระบบประกันคุณภาพการศึกษาที่ดี และปจจัยที่เปนอุปสรรค 
ซ่ึงมีรายละเอียดดังนี้ 



226 

 

ตาราง 4.21 แสดงความคิดเห็นของผูทรงคุณวุฒิ 
ผูทรงคุณวุฒิ ความคิดเห็น 

ตัวแทนเครือขาย
อุดมศึกษา 9 
เครือขาย 

การประกันคุณภาพการศึกษา 
1. ควรมีการจัดทํามาตรฐานการประเมินคุณภาพการศึกษาทั้งภายในและภายนอกให

เปนมาตรฐานมากกวาน้ีสามารถวัดไดจริง  รวมถึงสามารถพัฒนาระบบการเรียนการ
สอนไดจริง 

2. ระบบการประกันคุณภาพการศึกษาภายในและภายนอก ตลอดจนระบบประเมิน
คุณภาพ ควรเปนไปในทิศทางเดียวกัน  ไมใหเปนภาระแกสถาบันอุดมศึกษามาก
เกินไป  ตลอดจนควรใหบุคคลผูที่มีความรู ความเช่ียวชาญของสาขาแตละสาขามา
เปนฝายประเมิน 

3. มาตรฐานและเกณฑกําหนดการประกันคุณภาพการศึกษา ไมควรท่ีจะสูงเกินไปและ
ควรดําเนินการอยางคอยเปนคอยไป ตลอดจนมีความสอดคลองและครอบคลุมบริบท
ของสังคมไทย  โดยใหมีการประกอบอาชีพที่มีความหลากหลายและตอบสนองความ
ตองการท่ีจะใหบัณฑิตไดปฏิบัติและรวมกันพัฒนาทองถ่ิน 

4. การดําเนินการหลายองคกรในการตรวจสอบจะเปนภาระสําหรับสถาบันอุดมศึกษา
มาก ซึ่งทุกองคกรควรมีการบูรณาการตัวช้ีวัดและดําเนินการ พรอมกันหรือมีวิธีการ
อื่นๆที่จะไมเนนภาระกับหนวยงานการตรวจสอบมากนัก 

5. ระบบการประเมินผลและวัดผลของสถาบันอุดมศึกษาในรูปแบบตางๆ ควรจะมีการ
พัฒนาใหสอดคลองกับบริบทภารกิจของสถาบันอุดมศึกษาและจะตองมีการสื่อสาร
อธิบายเก่ียวกับขั้นตอนที่เก่ียวของใหชัดเจน 

ผูทรงคุณวุฒิคนที่ 1 1. ระบบประกันคุณภาพการศึกษา ตองเนนที่การตอบสนองการดํารงชีวิตในสังคมจริง
ของบัณฑิต  ตองเนน Work กับ Degree oriented ตอบโจทยที่บัณฑิตสามารถ “กิน
ได ใชได และขายได” เนนการสรางเครือขาย และสรางใหบัณฑิตมีความรับผิดชอบ 
เกิดจิตอาสา  

2. คุณภาพ ไม dynamic / responsive ตองเรงดําเนินการใหเนนที่สภาพความเปนจริง
มากขึ้น และอุดมศึกษาตองไมลอยตัวอยูเหนือปญหา  

3. ศูนยขอมูลอุดมศึกษา ตองเกิดเปนเครือขาย ขอมูลที่ไดสามารถนําไปใชในการ
บริหารจัดการไดจริง สามารถเทียบเคียงกับนานาชาติได  
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ตาราง 4.21 แสดงความคิดเห็นของผูทรงคุณวุฒิ (ตอ) 
ผูทรงคุณวุฒิ ความคิดเห็น 

ผูทรงคุณวุฒิคนที่ 2 1. คุณภาพอุดมศึกษาในดานบัณฑิตลดลง สะทอนถึง Input ดังน้ันอุดมศึกษาตองเขาไป
มีสวนรวมในการพัฒนา Input ที่จะเขาระบบอุดมศึกษาใหมากขึ้น อาจผานโครงการ 
1 ชวย 9 ก็ได  

2. การเปดประชาคมอาเซียน (AEC 2015) สถาบันอุดมศึกษาตองเนนทักษะการใช
ภาษาอังกฤษ / คณิตศาสตร / วิทยาศาสตรและเทคโนโลยี  

3. การผลิตครู ตองเปนระบบที่เปนมาตรฐาน (4+2) และมีการดําเนินการควบคุมอยาง
จริงจัง เน่ืองจากในปจจุบัน ปญหาครูมีคอนขางมาก สวนใหญขาดความเปนครู เกิด
ธุรกิจการศึกษา (สถาบันกวดวิชา) มากขึ้น 

4. ระบบการรับนักเรียนเขาศึกษาตอระดับอดุมศึกษา ควรเปดโอกาสใหเด็กทุกคนอยาง
ทั่วถึง การสอบ GAT/PAT ในปจจุบันอาจตองมีการทบทวนกระบวนการ โดยอาจ
ศึกษา ทั้งระบบของ A Level / O Level ในประเทศอังกฤษ หรือประเทศฝรั่งเศส  

5. ระบบประกันคุณภาพการศึกษาตองแสดงใหสถาบันอุดมศึกษารูจักตนเอง เปน
กระจกสะทอนคุณภาพ เกิดการพัฒนาอยางสรางสรรค และมีความเปนกัลยาณมิตร 
โดยลดภาระในดาน KPIs ระบบการติดตามตองแสดงใหเห็นวาเปนมาตรฐานขั้นตํ่า
ที่ตองดําเนินการ สถาบันอุดมศึกษาสามารถพัฒนาใหสูงกวามาตรฐานขั้นตํ่า อีกทั้ง
มาตรฐานควรจะสนับสนุน การเปนประชาคมอาเซียน (AEC 2015) 

ผูทรงคุณวุฒิคนที่ 3 1. ในระบบอุดมศึกษาไทยเรามักจะมองคุณภาพของบัณฑิต เปนตัวแปรตาม และ
คุณภาพของผูสอน เปนตัวแปรตน โดยมีคุณภาพของงานวิจัย แสดงถึงความกาวหนา
ทางวิชาการ ซึ่งคุณภาพของผูสอน ตองคํานึงถึงสภาพปจจุบัน และอุดมศึกษาควรจะ
พิจารณาวาจะดําเนินการอยางไร เชน 
a. การเกษียณอายุของอาจารยที่เกงๆ ในขณะเดียวกันอาจารยรุนใหมๆ ก็ยังไม

สามารถพัฒนาใหเกิดความทัดเทียมได  
b. ความคุนเคยของผูสอน ไมมีการพัฒนาเทคนิคการสอนท่ีถูกวิธี ในประเด็น

คุณธรรมจริยธรรม ตรรกะการวิเคราะห และตามศาสตรหรือความเช่ียวชาญ
เฉพาะ 

c. ดานการใชภาษาอังกฤษของอาจารย 
d. ดานการพัฒนาตําแหนงทางวิชาการ 
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ตาราง 4.21 แสดงความคิดเห็นของผูทรงคุณวุฒิ (ตอ) 
ผูทรงคุณวุฒิ ความคิดเห็น 

 ในดานคุณภาพของบัณฑิต/ผูเรียน ตองการดําเนินการจัดการเรียนการสอนที่แตกตาง
กันในกลุมของผูเรียนที่ เรียนดีมาก ดี พอใช และตํ่ากวาพอใช ใหมีความรูที่มี
มาตรฐาน ตามสาขาวิชาชีพ อาจตองมีการดําเนินการวัดผล เปน Exit exam หรือการ
ออกใบประกอบวิชาชีพ หรือใบรับรองคุณวุฒิแหงชาติ มีการจัดหลักสูตรที่ทันสมัย 
เชนวิชาแกน ตองสงเสริมสิ่งใหมๆ ใหผูเรียนคิดวิเคราะหเปน โดยอาจใช case base 
เปนตน การจัดการ Infrastructure สําหรับการเรียนการสอน ตองดําเนินการใหพรอม
ทั้งในดาน หองปฏิบัติการ หองสมุด เทคโนโลยีสารสนเทศ เปนตน 

2. การบริหารจัดการการศึกษาผูบริหารตองมีความรูและความเขาใจดานการจัด
การศึกษา อยางมีธรรมาภิบาล โดยเนนที่ คน หลักสูตร และโครงสรางพ้ืนฐาน 

ผูทรงคุณวุฒิคนที่ 4 1. ปจจุบันเปนสังคมเครือขายผานระบบสารสนเทศ (Social Network) ดังน้ันอุดมศึกษา
ตองใหความสําคัญในการนําขอมูลสารสนเทศไปใช วาจะดําเนินการอยางไร การ
แยกแยะขอมูลวาขอมูลใดมีความนาเช่ือถือ ขอมูลใดไมนาเช่ือถือ เน่ืองจากวาขอมูลมี
จํานวนมากมายมหาศาล ดังน้ันอาจตองกําหนดระดับความนาเช่ือถือของขอมูล เชน
อาจกําหนดระดับการยอมรับไวที่รอยละ 80 หรืออาจมีมาตรฐานอื่นๆ ที่อุดมศึกษา
เห็นพองตองกันเพ่ือใหเกิดความนาเช่ือถือของขอมูล และสามารถนําขอมูลไปใชใน
การอางอิงหรือการตอยอดในสวนตางๆ ได 

2. ในอีก 5 ป ขางหนา มีอันดับของมหาวิทยาลัยไทยในระดับโลกเพ่ิมขึ้น เน่ืองจาก
มหาวิทยาลัยเกิดการพัฒนา มีคุณภาพและมาตรฐาน อีกทั้งการเปดประชาคมอาเซียน
จะกอใหเกิดความรวมมือในการพัฒนามากขึ้น  มีการคํานึงถึง cost effective โดย
คํานึงถึงผลในเชิงปริมาณ คุณภาพ การแขงขันทางธุรกิจ และมาตรฐานของสังคม
โลก ซึ่งอาจใหมหาวิทยาลัยอาจมีการปรับสภาพตนเอง เกิดความรวมมือมากขึ้น เชน
มีมหาวิทยาลัยขนาดใหญดูแล มีระบบการบริหารจัดการที่ดี อาจารยสามารถ
แลกเปล่ียนหมุนเวียนกันได  

3. ระบบประกันคุณภาพการศึกษา ปจจุบันเนนที่เอกสารมากเกินไป ควรลดปริมาณ
เอกสาร เขาสูการนําระบบสารสนเทศมาชวยมากขึ้น และตัวช้ีวัดตองไมมากเกินไป 
อาจมีการพัฒนารวมกับอาเซียน 
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ตาราง 4.21 แสดงความคิดเห็นของผูทรงคุณวุฒิ (ตอ) 
ผูทรงคุณวุฒิ ความคิดเห็น 

ผูทรงคุณวุฒิคนที่ 5 ระบบประกันคุณภาพการศึกษาภายในตองเนนที่การพัฒนาคุณภาพการผลิตบัณฑิตเพ่ือ
ยกระดับคุณภาพของการจัดการศึกษาระดับ อุดมศึกษาของไทย โดยคํานึงถึง manpower 
mobilization นอกจากน้ี ยังตองพิจารณาปจจัยที่สงผลตอการผลิตบัณฑิตเชนคุณภาพ
อาจารย คุณภาพงานวิจัยและงานสรางสรรค ระบบบริหารจัดการของสถาบัน อุดมศึกษา 
ซึ่งในการดําเนินการประกันคุณภาพภายในน้ัน ตองมีการกําหนดตัวบงช้ีและเกณฑการ
ประเมินที่เหมาะสมตามพันธกิจของสถาบัน หรือเหมาะสมตามกลุมสถาบัน โดยอาจมี
การทบทวนกลุมสถาบันเพ่ือใหสถาบันอุดมศึกษาไดมีโอกาสและชองทางในการเลือกที่
ยืดหยุน และตอบสนองความเปนตัวตนของสถาบันมากขึ้น ในอนาคตจะทําใหสํานักงาน
คณะกรรมการการอุดมศึกษาสามารถนําการกําหนดตนทุนตอหนวยคุณภาพมาเปน
ตัวกําหนดในการจัดสรรงบประมาณสนับสนุนการดําเนินงานของทุกสถาบันไมวาจะ
เปนทั้งของรัฐและเอกชน โดยการพิจารณาตนทุนตอหนวยคุณภาพจะสัมพันธกับผลการ
ประเมินคุณภาพภายในของ สกอ. และผลการประเมินคุณภาพภายนอกของ สมศ. 

 
4.3 ผลการวิเคราะห SWOT เพื่อรางยุทธศาสตรการพัฒนาระบบประกันคุณภาพภายในเพือ่การ

ดําเนินการท่ีเปนเลิศสําหรับสถาบันอุดมศึกษา 
 
ตาราง 4.22 ผลวิเคราะห SWOT 
รายการ ประเด็น 

จุดแข็ง (S1) มีการสนับสนุนใหบุคลากรภายในสถาบันมีสวนรวมในการบริหารจัดการ 
(S2) มีการพัฒนาแผนกลยุทธมีความสอดคลองกับปรัชญา/ปณิธาน และนโยบายของ

สถาบัน 
(S3) มีการจัดทํา KPIs และกําหนดเปาหมายที่จะใชวัดความสําเร็จของแผนกลยุทธ

และแผนปฏิบัติการ   
(S4) มีโครงการหรือกิจกรรมสง เสริมการพัฒนาพฤติกรรมดานคุณธรรม

จริยธรรมที่กําหนด  โดยระบุตัวบงช้ีและเปาหมายวัดความสําเร็จ และการ
ประเมินผล รวมทั้งมีนักศึกษาหรือกิจกรรมท่ีเกี่ยวกับนักศึกษาไดรับการยก
ยองชมเชย ประกาศเกียรติคุณ ดานคุณธรรมจริยธรรม โดยหนวยงานหรือ
องคกรระดับชาติ 
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ตาราง 4.22 ผลวิเคราะห SWOT (ตอ) 
รายการ ประเด็น 

 (S5) มีความรวมมือดานบริการทางวิชาการเพื่อการเรียนรูและเสริมสรางความ
เขมแข็งของชุมชน หรือภาคเอกชน หรือภาครัฐ หรือหนวยงานวิชาชีพ 

(S6) มีระบบและกลไกสนับสนุนการเผยแพรผลงานวิจัยหรืองานสรางสรรคในการ
ประชุมวิชาการหรือการตีพิมพในวารสารระดับชาติหรือนานาชาติ และมีการ
เผยแพรผลงานวิจัยหรืองานสรางสรรคในการประชุมวิชาการหรือการตีพิมพใน
วารสารระดับชาติหรือนานาชาติ 

(S7) มีแผนการบริหารและการพัฒนาคณาจารยท้ังดานวิชาการ เทคนิคการสอนและ
การวัดผลและมีแผนการบริหารและพัฒนาบุคลากรสายสนับสนุนท่ีมีการ
วิเคราะหขอมูลเชิงประจักษ 

(S8) มีการพัฒนาหรือปรับปรุงการจัดการเรียนการสอน กลยุทธการสอน หรือการ
ประเมินผลการเรียนรู 

(S9) มีหองสมุด อุปกรณการศึกษา และสภาพแวดลอมการเรียนรู 
(S10) มีระบบและกลไกการจดัการเรียนการสอน 
(S11) ระบบและกลไกการพัฒนางานวิจยัหรืองานสรางสรรค 

จุดออน (W1) ผูบริหารมีการถายทอดความรูและสงเสริมพัฒนาผูรวมงาน เพื่อใหสามารถ
ทํางานบรรลุวัตถุประสงคของสถาบันเต็มตามศักยภาพนอย 

(W2) ผูบริหารมีบริหารงานดวยหลักธรรมาภิบาล โดยคํานึงถึงประโยชนของสถาบัน
และผูมีสวนไดสวนเสียนอย 

(W3) สภาสถาบันมีการประเมินผลการบริหารงานของสถาบันและผูบริหาร เพื่อนํา
ผลการประเมินไปปรับปรุงการบริหารงานอยางเปนรูปธรรมนอย 

(W4) มีการพัฒนาระบบการติดตามการดําเนินงานตามแผนปฏิบัติการโดยมีการ
วิเคราะหถึงสาเหตุและนําเสนอแนวทางการแกไขปรับปรุงนอย 

(W5) มีการจัดบริการขอมูลขาวสารที่เปนประโยชนตอศิษยเกานอย 
(W6) มีการประเมินความสําเร็จตามวัตถุประสงคของแผนการจัดกิจกรรมพัฒนา

นักศึกษานอย 
(W7) มีการประเมินประโยชนหรือผลกระทบของการใหบริการทางวิชาการตอสังคม 

รวมไปถึงการนําไปใชคอนขางนอย 
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ตาราง 4.22 ผลวิเคราะห SWOT (ตอ) 
รายการ ประเด็น 

 (W8) มีการนําผลงานงานวิจัยหรืองานสรางสรรคไปใชใหเกิดประโยชน และมีการ
รับรองการใชประโยชนจริงจากหนวยงานภายนอกหรือชุมชนนอย 

(W9) ไมคอยมีแผนระบบสารสนเทศ (Information System Plan) 
(W10) มีระบบการติดตามใหคณาจารยและบุคลากรสายสนับสนุนนําความรูและ

ทักษะท่ีไดจากการพัฒนามาใชในการจัดการเรียนการสอนและการวัดผลการ
เรียนรูของนักศึกษา ตลอดจนการปฏิบัติงานท่ีเกี่ยวของนอย 

โอกาส (O1) มีระบบฐานขอมูลสารสนเทศอุดมศึกษา 
(O2) การเปดประชาคมอาเซียน (AEC 2015) สถาบันอุดมศึกษาตองเนนทักษาะการ

ใชภาษาอังกฤษ / คณิตศาสตร / วิทยาศาสตรและเทคโนโลยี  
(O3) มีการจัดหลักสูตรใหผูบริหารมีความรูและความเขาใจดานการจัดการศึกษา 

อยางมีธรรมาภิบาล โดยเนนท่ี คน หลักสูตร และโครงสรางพื้นฐาน 
(O4) ปจจุบันเปนสังคมเครือขายผานระบบสารสนเทศ (Social Network) ดังนั้น

อุดมศึกษาตองใหความสําคัญในการนําขอมูลสารสนเทศไปใช 
(O5) มีการสนับสนุนทรัพยากรการศึกษาจากสํานักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษา

ผานโครงการตางๆ 
ภัยคุกคาม (T1) ระบบประกันคุณภาพการศึกษา ปจจุบันเนนท่ีเอกสารมากเกินไป ควรลด

ปริมาณเอกสาร เขาสูการนําระบบสารสนเทศมาชวยมากข้ึน และตัวช้ีวัดตองไม
มากเกินไป อาจมีการพัฒนารวมกับอาเซียน 

(T2) การดํ า เนินการหลายองคกรในการตรวจสอบจะ เปนภาระ สําห รับ
สถาบันอุดมศึกษามาก ซ่ึงทุกองคกรควรมีการบูรณาการตัวช้ีวัดและดําเนินการ 
พรอมกันหรือมีวิธีการอื่นๆท่ีจะไมเนนภาระกับหนวยงานการตรวจสอบมาก
นัก 

(T3) มาตรฐานและเกณฑกําหนดการประกันคุณภาพการศึกษา ไมควรที่จะสูงเกินไป
และควรดําเนินการอยางคอยเปนคอยไป ตลอดจนมีความสอดคลองและ
ครอบคลุมบริบทของสังคมไทย   โดยใหมีการประกอบอาชีพท่ีมีความ
หลากหลายและตอบสนองความตองการท่ีจะใหบัณฑิตไดปฏิบัติและรวมกัน
พัฒนาทองถ่ิน 
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ตาราง 4.22 ผลวิเคราะห SWOT (ตอ) 
รายการ ประเด็น 

ภัยคุกคาม (T4) ตัวบงช้ีตามระบบประกันคุณภาพการศึกษามีการเปล่ียนแปลงบอยหรือไมชัดเจน 
(T5) สํานักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษา สํานักงานรับรองมาตรฐานและประเมิน

คุณภาพการศึกษา (องคการมหาชน) และสํานักงานพัฒนาระบบขาราชการพล
เรือนยังใชขอมูลจากการประกันคุณภาพการศึกษาภายในนอย 

 
 จากตารางท่ี 4.22 ผูวิจัย ไดนําผลการศึกษาสภาพปจจุบันและสภาพท่ีพึงประสงคของการ
พัฒนาระบบประกันคุณภาพการศึกษาของสถาบันอุดมศึกษา ปจจัยเกื้อหนุนและปจจัยอุปสรรคของ
สถาบันอุดมศึกษาท่ีมีระบบประกันคุณภาพการศึกษาดีเลิศ ตลอดจนความคิดเห็นของผูทรงคุณวุฒิ 
มากําหนดเปน จุดแข็งได 11 ประเด็น จุดออน 10 ประเด็น โอกาส 5 ประเด็น และภัยคุกคาม 5 
ประเด็น เพื่อท่ีจะดําเนินการทํา SWOT Matrix ตอไป 
 
ตาราง 4.23  เคร่ืองมือในการทํา SWOT Analysis และ SWOT Matrix 
สภาพแวดลอม 
ภายใน                                      

สภาพแวดลอม   
                          ภายนอก  

จุดแข็ง (S) จุดออน (W) 

โอกาส (O) 

ยุทธศาสตรที่ 2 ยกระดับศักยภาพ
บุคคลากร (S5,S6,S7,S8,W10,O5) 
ยุทธศาสตรที่ 3 สรางสถาบันแหง
การเรียนรู
(S5,S6,S9,S10,S11,W7,W8,W9, 
O1,) 

ยุทธศาสตรที่ 1 นําองคกรเชิงรุก 
(S1,S2,S3,W1,W2,W3,W4,O1,T1) 
ยุทธศาสตรที่ 4 ยกระดับคุณภาพผูเรียน
ใหมีความรับผิดชอบตอสังคม 
(S4,S5,W5,W6, O2,O3,O4) 
 

ภัยคุกคาม (T) - 
ยุทธศาสตรที่ 5 บริหารความเสี่ยง 
(S6,S8,S10,S11,W4,W6,W7,W9,W10,
T1,T2,T3, T4,T5) 
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ตาราง 4.24 ผลวิเคราะหขอมูลดัชนีลําดับความสําคัญของความตองการจําเปน (Priority Needs 
Index: PNI ) จําแนกตามหมวด 

รายการประเมิน ผูบริหาร คณาจารย ผูปฏิบัติงาน QA ผลเฉล่ีย 

PNI Rank PNI Rank PNI Rank PNI Rank 
1. การนําองคกร 0.308 (2) 0.490 (1) 0.467 (2) 0.422 (1) 
2. การวางแผนเชิงกลยุทธ 0.248 (5) 0.309 (6) 0.259 (7) 0.272 (7) 
3. การมุง เนนผู เรียนและผูมี

สวนไดสวนเสีย 
0.311 (1) 0.396 (4) 0.400 (3) 0.369 (4) 

4. การวัด การวิเคราะห  และ
การจัดการความรู 

0.305 (3) 0.456 (2) 0.363 (4) 0.375 (3) 

5. การมุงเนนทรัพยากรบุคคล 0.284 (4) 0.445 (3) 0.469 (1) 0.399 (2) 
6. การจัดการกระบวนการ 0.243 (6) 0.340 (5) 0.344 (6) 0.309 (5) 
7. ผลลัพธทางธุรกิจ 0.163 (7) 0.300 (7) 0.361 (5) 0.275 (6) 

 
 จากตารางท่ี 4.24 เม่ือมีการวิเคราะหขอมูลดัชนีลําดับความสําคัญของความตองการจําเปน 
(Priority Needs Index: PNI ) จําแนกตามหมวดแลว จะพบวาหมวดท่ี 1 การนําองคกร มีคา PNI 
สูงท่ีสุด (0.422) รองลงมาเปนหมวดท่ี 5 การมุงเนนทรัพยากรบุคคล (0.399) หมวดท่ี 4 การวัด การ
วิเคราะห และการจัดการความรู (0.375) หมวดท่ี 3 การมุงเนนผูเรียนและผูมีสวนไดสวนเสีย 
(0.375) และหมวดท่ี  6 การจัดการกระบวนการ (0.309) ซ่ึงถือวามีคา PNI สูง ในสวนของหมวดท่ี 7 
ผลลัพธทางธุรกิจและหมวดท่ี 2 การวางแผนเชิงกลยุทธ ยังไมใชปญหาเรงดวนท่ีจะตองแกไข
ดังนั้นผูวิจัยจึงไดกําหนดยุทธศาสตรหลักจํานวน 5 ยุทธศาสตร และกําหนดเปนจุดแข็ง จุดออน 
โอกาส และอุปสรรคดังนี้ 
 

(ราง) 
ยุทธศาสตรการพัฒนาระบบประกันคุณภาพภายในเพื่อการดําเนินการท่ีเปนเลิศ 

สําหรับสถาบันอุดมศึกษา 
 
ยุทธศาสตรท่ี 1 พัฒนาภาวะผูนําเชิงรุกอยางมีธรรมาภิบาล 
ยุทธศาสตรท่ี 2 พัฒนาคณาจารยใหเปนมืออาชีพ 
ยุทธศาสตรท่ี 3  สรางเอกภาพและคุณภาพของขอมูลสถิติอุดมศึกษาโดยใชฐานขอมูลการ

ประกันคุณภาพภายใน: 
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ยุทธศาสตรท่ี 4 ยกระดับคุณภาพของผูเรียน 
ยุทธศาสตรท่ี 5 สรางความเช่ือม่ันในระบบประกันคุณภาพการศึกษาภายใน 
 
ตาราง 4.25 แสดงยุทธศาสตร กลยุทธและกิจกรรม 

ยุทธศาสตร กลยุทธ กิจกรรม 
1. พัฒนาภาวะผูนําเชิงรุก

อยางมีธรรมาภิบาล 
1.1 พัฒนากระบวนการสรรหา

ผูบริหารสถาบัน อุดมศึกษา
ที่มีประสิทธิภาพ เพ่ือใหได
ผูบริหารท่ีมีศักยภาพ 

1.1.1 วางแผนพัฒนาและเตรียมบุคลากรที่
มีศักยภาพในการเปนผูสืบทอด
ตําแหนงบริหาร (Succession Plan) 

 1.2 พัฒนาและสงเสริมผูบริหาร
ใหมีความเปนผูนําองคกร
เพ่ือขับเคล่ือนอุดมศึกษา
แบบองครวมมีความพรอม
รับการเปล่ียนแปลงตอ
สถานการณและความทาทาย
ตาง ๆ 

1.2.1 จัดหลักสูตร Functional Training, 
Business Management & 
Leadership, Oversea Expansion 
และ Valued Innovation  

 1.3 พัฒนาระบบการประเมิน
ตนเองของกรรมการสภา ทีม
ผูบริหารมหาวิทยาลัย ให
เปนที่ยอมรับในระดับชาติ
และนานาชาติ 

1.3.1 ประเมินตนเองของกรรมการสภา 
ทีมผูบริหารมหาวิทยาลัย 

2. พัฒนาคณาจารยให
เปนมืออาชีพ 

2.1 จัดทํา Roadmap การพัฒนา
อาจารยใหมีคุณภาพที่ตรง
กับความตองการดานผลิต
บัณฑิตของทั้งประเทศ 

 

2.1.1 จัดสรรทุนการศึกษาตอระดับ
ปริญญาเอกของอาจารย  ใน
สาขาวิชาที่ตรงกับความตองการใน
การผลิตบัณฑิตของท้ังประเทศ 

2.1.2 จัดทําหลักสูตรการพัฒนาอาจารยมือ
อาชีพในลักษณะรายวิชา e-Learning 
อยางเปนระบบและตอเน่ืองเหมาะสม
กับชวงวัยของการพัฒนาการทํางาน
(Life Cycle Development) 
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ตาราง 4.25 แสดงยุทธศาสตร กลยุทธและกิจกรรม (ตอ) 
ยุทธศาสตร กลยุทธ กิจกรรม 

  2.1.3 สนับสนุนใหอาจารยเขารวม
โครงการสหกิจอาจารย กับภาครัฐ
และเอกชน  เพ่ือใหอาจารยมีความรู 
ทักษะ ประสบการณ ในสภาพจริง
รวมทั้งนวัตกรรมใหมๆ และ
นํามาใชในการสอน การวิจัย การ
บริการทางวิชาการ 

2.1.4 ปฏิรูปเงินเดือนและคาตอบแทน
อาจารย โดยการปรับเพ่ิม
คาตอบแทน สวัสดิการ สิทธิ
ผลประโยชนพิเศษ ใหกับวิชาชีพ
อาจารยเพ่ือสามารถปฏิบัติงานได
อยางมีเกียรติมีศักด์ิศรี 

 2.2 จัดระบบและกลไกใหมีการ
แลกเปล่ียนอาจารยใน
สถาบันอุดมศึกษา
ภายในประเทศและ
ตางประเทศ เพ่ือสราง
เครือขายความรวมมือและ
เพ่ิมพูนความรูและ
ประสบการณแกอาจารย 

2.2.1 โครงการแลกเปล่ียนอาจารย 
(Exchange Professor) 

2.2.2 โครงการสรางเครือขายความรวมมือ
และเพิ่มพูนความรูและ
ประสบการณแกอาจารย 

2.2.3 โครงการจัดการความรูเทคนิคทางการ
สอนและการวัดผล 

3. สรางเอกภาพและ
คุณภาพของขอมูล
สถิติอุดมศึกษาโดยใช
ฐานขอมูลการประกัน
คุณภาพภายใน: 

3.1 ปรับปรุงศูนยขอมูล
สารสนเทศของ
สถาบันอุดมศึกษา โดยใช
ขอมูลพ้ืนฐานตามระบบ
ประกันคุณภาพการศึกษา
ภายใน (Common Data Set) 
เพ่ือเช่ือมโยงสารสนเทศของ
สํานักงานคณะกรรมการการ
อุดมศึกษา ที่มีความถูกตอง 
ทันสมัยและเปนปจจุบัน   

3.1.1 การพัฒนาฐานขอมูลสารสนเทศการ
ประกันคุณภาพภายใน ใหผูบริหาร
สามารถใชเปนขอมูลในการ
วิเคราะห สังเคราะห และตัดสินใจ
ในการบริหารจัดการ
สถาบันอุดมศึกษา 
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ตาราง 4.25 แสดงยุทธศาสตร กลยุทธและกิจกรรม (ตอ) 
ยุทธศาสตร กลยุทธ กิจกรรม 

 3.2 พัฒนาระบบและกลไกการ
จัดการองคความรูดาน
ประกันคุณภาพภายใน 

3.2.1 สรางงานวิจัยหรืองานสรางสรรค
เพ่ือพัฒนาประกันคุณภาพการศึกษา
ใหมุงสูความเปนเลิศ 

4. ยกระดับคุณภาพของ
ผูเรียน 

4.1 สรางความตระหนักของ
ประชาคมอุดมศึกษาเพ่ือให
เกิดพลังรวมในการยกระดับ
คุณภาพบัณฑิต ใหสามารถ
เรียนรูอยางตลอดชีวิต โดย
เช่ือมโยงระบบการศึกษากับ
การประกันคุณภาพภายใน 
และใชกรอบมาตรฐาน
คุณวุฒิระดับอุดมศึกษา
แหงชาติ (TQF) เปน
เครื่องมือ   

4.1.1 การพัฒนาหลักสูตรใหไดรับ
มาตรฐานในระดับนานาชาติ 
โดยเฉพาะระดับภูมิภาคอาเซียน  ทํา
ใหเปนหลักสูตรที่ตรงตามความ
ตองการของตลาดงาน 

 4.2 สรางระบบและกลไกการ
ประเมินผลการจัดการเรียน
การสอน โดยวัดที่ผล
สัมฤทธิการเรียนตาม
คุณลักษณะของบัณฑิตหรือ
ตามอัตลักษณของ
สถาบันอุดมศึกษา  

4.2.1 การสอบใบประกอบวิชาชีพหรือ
ใบรับรองคุณวุฒิเฉพาะสาขา
แหงชาติ (Certified National Exit 
Exam) เพ่ือใหมาตรฐานเทียบเทา
นานาชาติ 

4.2.2 การวัดผลสัมฤทธิการเรียนตาม
คุณลักษณะของบัณฑิตหรือตามอัต
ลักษณ 

4.3 พัฒนาคุณลักษณะของความ
เปนผูนํา รวมท้ังปลูกฝงให
นักศึกษาตระหนักในการ
ดํารงไวซึ่งเอกลักษณ   
วัฒนธรรม และภูมิปญญา
ทองถ่ินไทยที่สอดคลองกับ
หลักปรัชญาของเศรษฐกิจ
พอเพียง เพ่ือใหเกิดความรัก
และหวงแหนในความเปน
พลเมืองที่ดีของประเทศ 

4.3.1 โครงการพัฒนาคุณลักษณะของ
บัณฑิตที่พึงประสงค 

4.3.2 โครงการพัฒนาผูนํานักศึกษา 
4.3.3 โครงการรักษทองถ่ินไทย 
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ตาราง 4.25 แสดงยุทธศาสตร กลยุทธและกิจกรรม (ตอ) 
ยุทธศาสตร กลยุทธ กิจกรรม 

5. สรางความเช่ือมั่นใน
ระบบประกันคุณภาพ
การศึกษาภายใน 

5.1 พัฒนาระบบประกันคุณภาพ
การศึกษาภายในที่สอดคลอง
กับความเปนเลิศของกลุม
สถาบัน มีการกําหนดตัวบงช้ี
ที่เหมาะสม  มีกระบวนการ
ประเมินที่มีประสิทธิภาพ
ประสิทธิผล โดยใช
เทคโนโลยีสารสนเทศ และ
ไมเพ่ิมภาระแกผูปฏิบัติงาน
ในทุกระดับ 

5.1.1 พัฒนาตัวบงช้ีและเกณฑการ
ประเมินให สอดคลองกับความเปน
เลิศของกลุมสถาบัน 

5.1.2 จัดทํา Roadmap การพัฒนาผู
ประเมินคุณภาพภายใน ใหมีจํานวน
ที่เพียงพอและพัฒนาใหมีมาตรฐาน
ตามที่สํานักงานคณะกรรมการการ
อุดมศึกษากําหนด 

5.1.3 จัดทําหลักสูตรการพัฒนาผูประเมิน
คุณภาพภายในมืออาชีพ  

  5.1.4 สนับสนุนใหอาจารยเขารวม
โครงการพัฒนาผูประเมินคุณภาพ
ภายใน โดยเฉพาะการแลกเปล่ียน
เรียนรูเพ่ือเพ่ิมความรู ทักษะ 
ประสบการณ ในสภาพจริงรวมทั้ง
นวัตกรรมใหมๆ และนํามาใชในการ
ตรวจประเมินคุณภาพภายใน 

5.1.5 ปฏิรูปคาตอบแทนในการตรวจ
ประเมินคุณภาพภายใน  โดยการ
ปรับเพ่ิมคาตอบแทน สิทธิ
ผลประโยชนพิเศษ  

5.2 สรางเครือขายความรวมมือ
เชิงรุกในการพัฒนาคุณภาพ
การศึกษา 

5.2.1 จัดระบบและกลไกใหมีการ
แลกเปล่ียนอาจารยที่เปนผูประเมิน
คุณภาพภายในระหวาง
สถาบันอุดมศึกษาภายในประเทศ
และตางประเทศ เพ่ือสรางเครือขาย
ความรวมมือและเพิ่มพูนความรูและ
ประสบการณแกผูประเมินคุณภาพ
ภายใน 

 
 
 



238 

 

ตาราง 4.25 แสดงยุทธศาสตร กลยุทธและกิจกรรม (ตอ) 
ยุทธศาสตร กลยุทธ กิจกรรม 

 5.3 สงเสริมใหสถาบัน 
อุดมศึกษาที่มีความพรอมนํา
ระบบบริหารคุณภาพอื่น มา
ใชในการบริหารระบบ
ประกันคุณภาพเพ่ือมุงสูการ
เปนผูนําดานการพัฒนา
คุณภาพ 

5.3.1 การนํา EdPEx (Education  criteria 
for Performance Excellence)  มาใช 

 
4.4 ผลการตรวจสอบรางยุทธศาสตร 

 ผูวิจัยไดยก (ราง)ยุทธศาสตรการพัฒนาระบบประกันคุณภาพภายในเพื่อการดําเนินการท่ี
เปนเลิศสําหรับสถาบันอุดมศึกษา โดยการจัดประชุมผูทรงคุณวุฒิซ่ึงประกอบดวย 1) ผูทรงคุณวุฒิ 
ดานการศึกษา 2) ผูทรงคุณวุฒิดานการ บริหารสถาบันอุดมศึกษา 3) ผูทรงคุณวุฒิดานนโยบายและ
แผนอุดมศึกษา 4) ผูทรงคุณวุฒิดานประกันคุณภาพการศึกษา 5) ผูประเมินคุณภาพภายใน 6) 
ผูปฏิบัติงานดานนโยบายและแผน 7) ผูปฏิบัติงานดานประกันคุณภาพภายใน 8) ผูแทนอาจารย ซ่ึง
ไดพิจารณาแลวและมีขอเสนอแนะดังนี้ 

1) เห็นดวยกับประเด็นยุทธศาสตรหลักท้ัง 5 ประเด็นท่ีนําเสนอมาเนื่องจากตรงกับผล 
PNI ท่ีนําเสนอ โดยตองพัฒนาประเด็นตางๆ ของการจัดการศึกษาระดับอุดมศึกษาเพื่อใหยกระดับ
คุณภาพใหสูงข้ึน ซ่ึงตองนิยามหรืออธิบายใหชัดเจนวาระบบประกันคุณภาพภายในประกอบไป
ดวย 9 องคประกอบไดแกการพัฒนาแผน การผลิตบัณฑิต กิจกรรมการพัฒนานักศึกษา การวิจัย 
การบริการวิชาการแกสังคม การทํานุบํารุงศิลปะและวัฒนธรรม การบริหารจัดการ การเงินและ 
งบประมาณ และระบบและกลไกการประกันคุณภาพการศึกษาภายใน ดังนั้นในการพัฒนา
ยุทธศาสตรเพื่อขับเคล่ือนสถาบันอุดมศึกษาสูความเปนเลิศตองกําหนดยุทธศาสตรในการพัฒนาให
ท้ัง 9 องคประกอบสามารถดําเนินงานไปไดอยางพรอมเพรียงกัน ซ่ึงถาองคประกอบไหนมีคาดัชนี
ลําดับความสําคัญของความตองการจําเปน (Priority Needs Index: PNI ) สูงตองรีบกําหนดกลยุทธ
ดังกลาว 

2) ขอใหเปล่ียนช่ือ “ยุทธศาสตร” เปน “ยุทธศาสตรหลัก”  “กลยุทธ” เปน “ยุทธศาสตร
รอง”  และ “กิจกรรม” เปน “วิธีการ” เพื่อใหเกิดความเขาใจท่ีตรงกัน 

3) ขอใหกลับไปทบทวนขอความในประเด็นยุทธศาสตร โดยตัดคําฟุมเฟอย หรือคําท่ีอาจ
สรางความสับสน  
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4) ขอใหกลับไปทบทวนวิธีการโดยนําเสนอออกมาในลักษณะของ ADLI ตามหลักการ 
ของ Education Criteria for Performance Excellence  

5) ควรแสดงความเช่ือมโยงระหวางระบบประกันคุณภาพภายในกับกรอบแนวคิดของ 
Education Criteria for Performance Excellence ใหชัดเจน 
 
4.5 ยุทธศาสตรการพัฒนาระบบประกันคุณภาพภายในเพ่ือการดําเนินการท่ีเปนเลิศสําหรับ

สถาบันอุดมศึกษา 

ยุทธศาสตรการพัฒนาระบบประกันคุณภาพภายในเพื่อการดําเนินการท่ีเปนเลิศสําหรับ 
สถาบันอุดมศึกษาประกอบดวย 5 ยุทธศาสตรหลัก 15 ยุทธศาสตรรอง ดังรายละเอียดดังนี้ 

ยุทธศาสตรท่ี 1  นําองคกรเชิงรุกอยางมีธรรมาภิบาล (Strategic Leadership to good 
governance) (S1,S2,S3,W1,W2,W3,W4,O1,T1) 

ยุทธศาสตรท่ี 2  ยกระดับศักยภาพบุคคลากร (Enhancing the strength of Educators 
capabilities) (S5,S6,S7,S8,W10,O5) 

ยุทธศาสตรท่ี 3  สรางสถาบันแหงการเรียนรู (Developing Learning Organization)  
 (S5,S6,S9,S10,S11,W7,W8,W9,O1,) 
ยุทธศาสตรท่ี 4  ยกระดับคุณภาพผูเรียนใหมคีวามรับผิดชอบตอสังคม (Increasing 

quality of graduates in Corporate Social Responsibility) 
(S4,S5,W5,W6,O2,O3,O4) 

ยุทธศาสตรท่ี 5  บริหารความเส่ียง (Managing risk for performance excellence) 
 (S6,S8,S10,S11,W4,W6,W7,W9,W10,T1,T2,T3,T4,T5) 

 
ยุทธศาสตรท่ี 1  นําองคกรเชงิรุกอยางมีธรรมาภิบาล (Strategic Leadership to good 

governance) (S1,S2,S3,W1,W2,W3,W4,O1,T1) 

พัฒนาผูนําระดับสูง เพื่อใหสามารถชี้นํา และทําใหสถาบันมีความยั่งยืน การกําหนด
วิสัยทัศน คานิยม และการคาดหวังผลการดําเนินการของสถาบัน โดยใหความสําคัญกับวิธีการที่
ผูนําระดับสูงส่ือสารกับบุคลากร เสริมสรางทักษะความเปนผูนําของตนเอง มีสวนรวมในการเรียนรู
ระดับสถาบัน การพัฒนาผูนําในอนาคต วัดผลการดําเนินการในระดับสถาบัน เพื่อนําผลการ
ประเมินไปใชในการพัฒนาสถาบันใหเจริญกาวหนาอยางตอเนื่อง 
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ยุทธศาสตรรอง 
1.1 พัฒนาภาวะผูนําอยางมีธรรมาภิบาล  

วิธีการ 
1.1.1 วางระบบธรรมาภิบาลภายในสถาบัน  
1.1.2 สรางความรูความเขาใจในเร่ืองธรรมาภิบาลของสถาบันใหผูบริหารทุกระดับ

ผานกระบวน การส่ือสารขององคกร 
1.1.3 สงเสริมใหผูนําทุกระดับใชธรรมาภิบาลเปนเคร่ืองมือในการบริหารงาน 
1.1.4 จัดเวทีแลกเปล่ียนเรียนรูเทคนิคในการบริหาร  
1.1.5 ประเมินผลการปฏิบัติหนาท่ีของผูบริหารตามระบบธรรมาภิบาล 

1.2 สรางระบบและกลไกในการสรรหาผูบริหารระดับสูงของสถาบันท่ีมีประสิทธิภาพ 
วิธีการ 
1.2.1 สรางระบบและกลไกในการสรรหาผูบริหารระดับสูงของสถาบัน 
1.2.2 วางแผนพัฒนาและเตรียมบุคลากรที่มีศักยภาพในการข้ึนสูตําแหนงบริหาร 

(Succession Plan) 
1.2.3 ดําเนินการพัฒนาบุคลากรท่ีมีศักยภาพในการข้ึนสูตําแหนงบริหาร (เชน 

หลักสูตร Executive Level Management , Functional Training, Business 
Management and Leadership Oversea Expansion และ Valued Innovation) 

1.2.4 สรางคลังความรู และเคร่ืองมือสําหรับใชในการพัฒนาตนเองของผูบริหารเชน 
eและLearning 

1.3 สรางระบบการประเมินผูบริหารระดับสูง ใหมีมาตรฐาน และเปนท่ียอมรับ 
วิธีการ 
1.3.1 สรางมาตรฐานและวางระบบการประเมินผูบริหาร 
1.3.2 ผูบริหารระดับสูงไดรับการช้ีแจงและทําความเขาใจในบทบาทหนาท่ี ความ

รับผิดชอบ รวมทั้งมาตรฐานและเกณฑการประเมินผล 
1.3.3 ประเมินผลการบริหารงานของผูบริหารตามท่ีระบุ/ตกลงไว โดยยึดหลัก

กัลยาณมิตร (มุงเนนการใหขอเสนอแนะเชิงสรางสรรค นําผลการประเมินไป
ใชในการพัฒนา 
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ยุทธศาสตรท่ี 2  ยกระดับศักยภาพบุคคลากร (Enhancing the strength of Educators 
capabilities) (S5,S6,S7,S8,W10,O5) 

การมุงเนนทรัพยากรบุคคลของสถาบันอุดมศึกษาไดแก ผูบริหาร คณาจารย และเจาหนาท่ี 
ใหมีศักยภาพตามสายงาน มีการสรางความรัก ความผูกพัน การพัฒนาบุคลากร การจัดการ
ความกาวหนาในอาชีพ  การจัดสวัสดิการตางๆ ตลอดจนการประเมินผลการปฏิบัติงาน 

ยุทธศาสตรรอง 
2.1 พัฒนาศักยภาพของบุคลากรตามสายงาน 

วิธีการ 
2.1.1 จัดทําแผนอัตรากําลัง และพัฒนาทรัพยากรบุคคล (Roadmap) โดยแบงเปน

แผนการบริหารและการพัฒนาคณาจารยท้ังดานวิชาการ เทคนิคการสอนและ
การวัดผลและแผนการบริหารและพัฒนาบุคลากรสายสนับสนุน 

2.1.2 ติดตามใหคณาจารยและบุคลากรสายสนับสนุนนําความรูและทักษะท่ีไดจาก
การพัฒนามาใชในการจัดการเรียนการสอนและการวัดผลการเรียนรูของ
นักศึกษาตลอดจนการปฏิบัติงานท่ีเกี่ยวของ 

2.1.3 ประเมินผลความสําเร็จของแผนการบริหารและการพัฒนาคณาจารยและ
บุคลากร 

2.2 สงเสริมสวัสดิการบุคลากร 
วิธีการ 
2.2.1 วางระบบสวัสดิการบุคลากรใหครอบคลุมทุกดานท้ังในเชิงปองกันและ

สงเสริม 
2.2.2 ประเมินผลการจัดสวัสดิการใหกับบุคลากร 
2.2.3 นําผลการประเมินไปปรับปรุงการจัดสวัสดิการใหกับบุคลากร 

2.3 สรางบรรยากาศและความสุขในการทํางาน 
วิธีการ 
2.3.1 สรางบรรยากาศของสถานที่ทํางานใหนาอยู ตั้งแตสภาพแวดลอม บรรยากาศ

การทํางาน อยางเสมอภาคทัดเทียมกัน  
2.3.2 สรางขวัญและกําลังใจใหบุคลากรสามารถทํางานไดอยางมีประสิทธิผล 
2.3.3 จัดหาทรัพยากรสนับสนุนการทํางานเพ่ือใหเกิดประสิทธิภาพของงาน 
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ยุทธศาสตรท่ี 3  สรางสถาบันแหงการเรียนรู (Developing Learning Organization) 
(S5,S6,S9,S10,S11,W7,W8,W9,O1,) 

มุงพัฒนาการเรียนรูระดับสถาบัน และระดับบุคคล การเรียนรูระดับสถาบันไดมาจากการ
วิจัยและพัฒนา วงจรการประเมินและการปรับปรุง ความคิดและขอมูลจากบุคลากร และผูท่ีมีสวน
เกี่ยวของกับสถาบันอุดมศึกษา การแบงปนวิธีปฏิบัติท่ีเปนเลิศ การจัดระดับเทียบเคียง การเรียนรู
ระดับบุคคลไดมาจากการศึกษา การวิจัย การฝกอบรม นอกจากนี้ยังตองมีการพัฒนาระบบ
ฐานขอมูลสารสนเทศ ของสถาบันเพ่ือใหมีประสิทธิภาพในการสังเคราะห จัดการความรูและการ
เทียงเคียงในประเด็นตางๆ 

ยุทธศาสตรรอง 
3.1 สรางระบบและกลไกการจัดการความรูของสถาบัน 

วิธีการ 
3.1.1 กําหนดประเด็นความรูและเปาหมายของการจัดการความรู 
3.1.2 กําหนดบุคลากรกลุมเปาหมายท่ีจะพัฒนาความรู 
3.1.3 จัดเวทีในการแบงปนและแลกเปล่ียนเรียนรูจากความรู ทักษะของผูมี

ประสบการณตรง(tacit knowledge) เพื่อคนหาแนวปฏิบัติท่ีดีตามประเด็น
ความรู 

3.1.4 รวบรวมความรูตามประเด็นความรูท่ีกําหนด ท้ังท่ีมีอยูในตัวบุคคลและแหลง
เรียนรูอ่ืนๆ ท่ีเปนแนวปฏิบัติท่ีดีมาพัฒนาและจัดเก็บอยางเปน ระบบ  

3.1.5 เผยแพรใหบุคลากรไดนําแนวปฏิบัติท่ีดีไปประยุกตใชกับงานของตนเอง 
3.2 พัฒนาระบบสารสนเทศเพื่อการบริหารและตัดสินใจ 

วิธีการ 
3.2.1 จัดทําแผนระบบสารสนเทศ (information system plan)  
3.2.2 พัฒนาระบบสารสนเทศเพื่อการบริหารและการตัดสินใจตามพันธกิจของ

สถาบัน โดยอยางนอยตองครอบคลุมการจัดการเรียนการสอน การวิจัย การ
บริหารจัดการ และการเงินและสามารถนําไปใชในการดําเนินงานประกัน
คุณภาพ 

3.2.3 ประเมินความพึงพอใจของผูใชระบบสารสนเทศ 
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ยุทธศาสตรท่ี 4  ยกระดับคุณภาพหลักสูตรโดยเนนผูเรียนใหมีความรับผดิชอบตอสงัคม 
(Increasing the quality of curriculum for students with a concept of 
Corporate Social Responsibility) (S4,S5,W5,W6, O2,O3,O4) 

พัฒนาการเรียนรูของผูเรียนโดยเปล่ียนกระบวนการสอนเปนกระบวนการเรียนรู  เปล่ียน
จากการทองจําเปนการคิดวิเคราะห ปลูกฝงคุณธรรม จริยธรรม  เพ่ือใหมีความสมดุลระหวางเกง
งานและเกงความดี โดยเนนความรับผิดชอบตอสังคม  

ยุทธศาสตรรอง 
4.1 สงเสริมใหผูเรียนนําความรูไปจัดทําเปนโครงการหรือกิจกรรมท่ีเปนประโยชนตอ

ชุมชน 
วิธีการ 
4.1.1 จัดโครงการบริการวิชาการเขากับกระบวนการเรียนการสอน 
4.1.2 ใหผูเรียนเขารวมกิจกรรม/มีสวนรวมในการจัดกิจกรรมบริการวิชาการ 
4.1.3 ประเมินผลการจัดโครงการ/กิจกรรมบริการวิชาการ 

4.2 วางระบบและกลไกการใหคําปรึกษาและบริการดานขอมูลขาวสารแกผูเรียน 
วิธีการ 
4.2.1 จัดบริการใหคําปรึกษาทางวิชาการและแนะแนวการใชชีวิตแกผูเรียน 
4.2.2 จัดบริการขอมูลขาวสารที่เปนประโยชนตอผูเรียน 
4.2.3 จัดกิจกรรมวิชาการ หรือกิจกรรมทางสังคม โดยใหผูเรียนเปนผูรับผิดชอบหลัก

ในการดําเนินงานเพื่อฝกทักษะประสบการณการทํางานรวมกัน 
4.3 วางระบบและกลไกการสงเสริมกิจกรรมของผูเรียน 

วิธีการ 
4.3.1 จัดทําแผนการจัดกิจกรรมพัฒนานักศึกษาที่สงเสริมผลการเรียนรู ตามกรอบ

มาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษาแหงชาติ 
4.3.2 ใหความรูและทักษะการประกันคุณภาพการศึกษาแกนักศึกษาและสง เสริมให

ผูเรียนนําความรูไปใชในการจัดกิจกรรม 
4.3.3 ประเมินความสําเร็จตามวัตถุประสงคของแผนการจัดกิจกรรมพัฒนาผูเรียน 

4.4 จัดการเรียนการสอนแบบ Work Integrated Learning 
วิธีการ 
4.4.1 พัฒนาหลักสูตร / รายวิชาใหมีการจัดการเรียนการสอนแบบ Work Integrated 

Learning 
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4.4.2 สงเสริมใหผูเรียนเขารวมสหกิจศึกษา 
4.4.3 ประเมินผลการจัดการเรียนการสอนแบบ Work Integrated Learning เพื่อ

ปรับปรุงกระบวนการ 
4.4.4 จัดเวทีแลกเปล่ียนเรียนรูประสบการณจากการฝกงาน 
 

ยุทธศาสตรท่ี 5  บริหารความเสี่ยงเพื่อการดาํเนินงานท่ีเปนเลิศ  (Managing risk for 
performance excellence) 
(S6,S8,S10,S11,W4,W6,W7,W9,W10,T1,T2,T3,T4,T5) 

พัฒนากระบวนการ จัดระบบงานของสถาบันอุดมศึกษาโดยเฉพาะระบบบริหารความเส่ียง 
ระบบการเงินและงบประมาณ เพื่อใหบรรลุความสําเร็จตามแผนยุทธศาสตรและความยั่งยืนของ
สถาบัน 

ยุทธศาสตรรอง 
5.1 วางระบบบริหารความเสี่ยงของสถาบัน 

วิธีการ 
5.1.1 แตงต้ังคณะกรรมการหรือคณะทํางานบริหารความเส่ียง โดยมีผูบริหาร

ระดับสูงและตัวแทนท่ี รับผิดชอบพันธกิจหลักของสถาบันรวมเปน
คณะกรรมการหรือคณะทํางาน 

5.1.2 วิเคราะหและระบุความเส่ียง และปจจัยที่กอใหเกิดความเส่ียงตามบริบทของ
สถาบัน 

5.1.3 ประเมินระดับความเส่ียง 
5.1.4 จัดทําแผนบริหารความเส่ียงท่ีมีระดับความเส่ียงสูง และดําเนินการตามแผน 

5.2 วางระบบการเงินและงบประมาณ 
วิธีการ 
5.2.1 จดทําแผนกลยุทธทางการเงินท่ีสอดคลองกับแผนกลยุทธของสถาบัน 
5.2.2 กําหนดแนวทางจัดหาทรัพยากรทางดานการเงิน หลักเกณฑการจัดสรร และ

การวางแผนการใชเงินอยางมีประสิทธิภาพ โปรงใส ตรวจสอบได 
5.2.3 จัดสรรงบประมาณประจําปท่ีสอดคลองกับแผนปฎิบัติการในแตละพันธกิจ

และการพัฒนาสถาบันและบุคลากร 
5.2.4 ติดตามการใชเงินใหเปนไปตามระเบียบและกฎเกณฑท่ีสถาบันกําหนด 
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5.3 ปรับปรุงระบบและกลไกการประกันคุณภาพการศึกษา 
วิธีการ 
5.3.1 ปรับปรุงระบบและกลไกการประกันคุณภาพการศึกษาโดยเพิ่มตัวบงช้ีและ

เกณฑมาตรฐานท่ีสอดคลองตามบริบทของสถาบัน (อัตลักษณและเอกลักษณ
ของสถาบัน) 

5.3.2 สรางความรูความเขาใจกับบุคลากรในเร่ืองการประกันคุณภาพการศึกษา 
5.3.3 พัฒนามาตรฐานของผูตรวจประกันคุณภาพการศึกษาใหมีมาตรฐานเดียวกัน 
5.3.4 สรางระบบการจัดการความรูดานประกันคุณภาพการศึกษา  
5.3.5 พัฒนาระบบสารสนเทศเพ่ือการประกันคุณภาพการศึกษา 
5.3.6 สรางแนวปฏิบัติท่ีดีในการประกันคุณภาพการศึกษา เพื่อเปนการแลกเปล่ียน

และเทียบเคียงการดําเนินงาน 
5.3.7 ประเมินผลความสําเร็จของการประกันคุณภาพการศึกษา 
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ยุทธศาสตรท่ี 1 นําองคกรเชิงรุกอยางมีธรรมาภิบาล 

1.1 พัฒนาภาวะผูนําอยาง
มีธรรมาภิบาล 

1.2 สรางระบบและกลไกในการสรรหา
ผูบริหารระดับสูงของสถาบันท่ีมี

ประสิทธิภาพ 

1.3 สรางระบบการประเมิน
ผูบริหารระดับสูง ใหมีมาตรฐาน 

และเปนท่ียอมรับ 

ยุทธศาสตรท่ี 2 ยกระดับศักยภาพบุคคลากร 

2.1 พัฒนาศักยภาพของ
บุคลากรตามสายของ

สถาบัน 
2.2 สงเสริมสวัสดิการบุคลากร 2.3 สรางบรรยากาศและ

ความสุขในการทํางาน 

ยุทธศาสตรท่ี 3 สรางสถาบันแหงการเรียนรู 

3.1 สรางระบบและกลไกการจัดการความรูของ
สถาบัน 

3.2 พัฒนาระบบสารสนเทศเพื่อการบริหารและ
ตัดสินใจ 

 

ยุทธศาสตรท่ี 4 ยกระดับคุณภาพหลักสูตรโดยเนนผูเรียนใหมีความรับผิดชอบตอสังคม 

4.1 สงเสริมใหผูเรียนนํา
ความรูไปจัดทําเปน

โครงการหรือกิจกรรมที่
เปนประโยชนตอชุมชน 

4.2 วางระบบและกลไก
การใหคําปรึกษาและ
บริการดานขอมูล
ขาวสารแกผูเรียน

4.3 วางระบบและกลไก
การสงเสริมกิจกรรม
ของผูเรียน ชุมชน 

 

4.4 จัดการเรียนการ
สอนแบบ Work 

Integrated Learning 
 

ยุทธศาสตรท่ี 5 บริหารความเสี่ยงเพื่อการดําเนินงานท่ีเปนเลิศ 

5.1 วางระบบบริหารความ
เสี่ยงของสถาบัน 

 

5.2 วางระบบการเงินและงบประมาณ 
 

5.3 ปรับปรุงระบบและกลไกการ
ประกันคุณภาพการศึกษา

คุณภาพการศึกษา 

ภาพท่ี 4.1 ยุทธศาสตรการพัฒนาระบบประกันคุณภาพภายในเพื่อการดําเนินการที่เปนเลิศสําหรับ
สถาบันอุดมศึกษา 



 

บทที่ 5 
สรุปผลการวิจัย อภิปรายผล และขอเสนอแนะ 

 
 การวิจัยในคร้ังนี้มีวัตถุประสงค 3 ขอคือ 1) เพื่อศึกษาสภาพปจจุบัน และสภาพท่ีพึง
ประสงคของระบบประกันคุณภาพภายในสูความเปนเลิศของสถาบันอุดมศึกษา 2) เพื่อศึกษาปจจัย
เกื้อหนุนและปจจัยอุปสรรคของระบบประกันคุณภาพภายในสูความเปนเลิศของสถาบันอุดมศึกษา 
3)เพื่อพัฒนายุทธศาสตรการพัฒนาระบบประกันคุณภาพภายในเพื่อการดําเนินการท่ีเปนเลิศสําหรับ
สถาบันอุดมศึกษา และมีคําถามในการวิจัย 3 ขอคือ 1) สภาพปจจุบัน  และสภาพท่ีพึงประสงคของ
ระบบประกันคุณภาพภายในสูความเปนเลิศของสถาบันอุดมศึกษาเปนอยางไร 2) ปจจัยเกื้อหนุนและ
ปจจัยอุปสรรคของระบบประกันคุณภาพภายในสูความเปนเลิศของสถาบันอุดมศึกษาเปนอยางไร 
และ 3) ยุทธศาสตรการพัฒนาระบบประกันคุณภาพภายในเพื่อการดําเนินการท่ีเปนเลิศสําหรับ
สถาบันอุดมศึกษาควรจะเปนอยางไร สําหรับวิธีดําเนินการวิจัย สรุปผลการวิจัย อภิปรายผล และ
ขอเสนอแนะมีรายละเอียดดังนี้ 
 
5.1 วิธีดําเนินการวิจัย 
 วิธีวิจัยท่ีใชในการวจิัยนี้เปนการวิจยัและพัฒนา (Research and Development) โดยวิจัยแบบ
ผสมระหวางวิจัยเชิงปริมาณ (Quantitative Research) และวิจัยเชิงคุณภาพ (Qualitative Research) 
ซ่ึงแบงข้ันตอนการวิจัยออกเปน 6 ข้ันตอน ดังนี้ 

ข้ันตอนท่ี 1 : ศึกษาองคความรูท่ีเกี่ยวของ 
ข้ันตอนท่ี 2 : ศึกษาสภาพปจจุ บันการพัฒนาระบบประกันคุณภาพการศึกษาของ

สถาบันอุดมศึกษา  
ข้ันตอนท่ี 3 : ศึกษาปจจัยความเก้ือหนุนและปจจัยอุปสรรคของสถาบันอุดมศึกษาท่ีมี

ระบบประกันคุณภาพการศึกษา 
ข้ันตอนท่ี 4 : รางยุทธศาสตรการพัฒนาระบบประกันคุณภาพภายในเพื่อการดําเนินการ

ท่ีเปนเลิศสําหรับสถาบันอุดมศึกษา 
ข้ันตอนท่ี 5 : การตรวจสอบรางยุทธศาสตร 
ข้ันตอนท่ี 6 : สรุปผลการวิจัยและนําเสนอ 
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แตละข้ันตอนมีรายละเอียดในการดําเนินการดังนี้ 

ขั้นตอนท่ี 1 ศึกษาองคความรูท่ีเก่ียวของ 
ข้ันตอนนี้เปนการศึกษาวิเคราะหแนวคิด องคความรู ท่ีเกี่ยวของ โดย

วิเคราะหสาระจากเอกสารท้ังในประเทศและตางประเทศ เพื่อสืบคนแนวคิดของระบบประกัน
คุณภาพการศึกษา บทความทางวิชาการ เอกสารประกอบการประชุม และเอกสารจากฐานขอมูล
อิเล็กทรอนิกส โดยใชแบบสรุปในการวิเคราะหสาระท่ีเกี่ยวของกับระบบประกันคุณภาพการศึกษา
ในปจจุบัน ซ่ึงมีอาจารยท่ีปรึกษาและอาจารยท่ีปรึกษารวม พิจารณาและใหขอแนะนําเพ่ิมเติม 
เพื่อใหไดความครบถวน สมบูรณ ถูกตองของระบบประกันคุณภาพการศึกษา 

ขั้นตอนท่ี 2 ศึกษาสภาพปจจุบันการพัฒนาระบบประกันคุณภาพการศึกษาของ
สถาบันอุดมศึกษา  
ข้ันตอนนี้เปนการศึกษาวิเคราะหเอกสารท่ีเกี่ยวของกับสภาพปจจุบันของ

สถาบัน อุดมศึกษาไทยในภาพรวม และเก่ียวกับแนวทางในการพัฒนาระบบประกันคุณภาพ
การศึกษาคุณภาพการศึกษาภายในของสถาบันอุดมศึกษา วิเคราะหผลจากปจจัยตัวช้ีวัดดานตางๆ 
ท้ังจากการประเมินคุณภาพภายนอกของสํานักงานรับรองมาตรฐานและประเมินคุณภาพการศึกษา 
(องคการมหาชน) และจากผลการประเมินคุณภาพภายในของสํานักงานคณะกรรมการการ
อุดมศึกษา เพื่อทราบสภาพปจจุบันของระบบประกันคุณภาพการศึกษาคุณภาพการศึกษา และให
อาจารยท่ีปรึกษาและอาจารยท่ีปรึกษารวม พิจารณาและใหขอแนะนําเพิ่มเติม เพื่อใหไดความ
ครบถวน สมบูรณ ถูกตอง กอนนําเสนอใหผูทรงคุณวุฒิจํานวน 7 ทาน ประเมินความเหมาะสมของ
รายการขอคําถาม  โดยหาคาความเท่ียงตรงของแบบสอบถามระหวางขอคําถามกับวัตถุประสงค
หรือเนื้อหา (IOC : Index of item objective congruence) และนําผลการแสดงความคิดเห็นท่ีไดมา
วิเคราะหคา IOC (Item Objective Congruence Index) แลวพิจารณาเลือกประเด็นท่ีมีคา IOC ≥ 0.75 
เปนรายการขอคําถามท่ีเหมาะสม ซ่ึงผลการวิเคราะหความตรงเชิงเนื้อหาโดยใชคา IOC ไดแสดง
รายละเอียดไวในภาคผนวก  โดยสรุปจํานวนรายการขอคําถามท่ีมีความตรงเชิงเนื้อหาในแตละ
หมวด  แลวผูวิจัยจึงสรุปจัดทําเปนแบบสอบถามสภาพปจจุบันและสภาพท่ีพึงประสงคของการ
ดํ า เนินการตามระบบประกัน คุณภาพภายในสําหรับนํ าไปใช เก็บรวบรวมขอมูลจาก
สถาบันอุดมศึกษาท่ีเปนกลุมตัวอยาง150 แหง ไดรับการตอบกลับ จํานวน 124  แหง คิดเปนรอยละ 
82.87 แบงออกเปน สถาบันอุดมศึกษาของรัฐ 67  แหง (สถาบันอุดมศึกษารัฐ 53 แหง และ
สถาบันอุดมศึกษาในกํากับของรัฐ 14 แหง) สถาบันอุดมศึกษาเอกชน 57  แหง    โดยแตละ
สถาบันอุดมศึกษามีผูใหขอมูล 3 คน คือ ผูบริหารสถาบันอุดมศึกษาท่ีกํากับดูแลงานดานประกัน
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คุณภาพการศึกษา อาจารย และผูปฏิบัติงานดานประกันคุณภาพการศึกษา แลวนํามาวิเคราะหขอมูล
ทางสถิติดวยคาความถ่ี คารอยละ คาเฉล่ีย X    และสวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (S.D) 

ขั้นตอนท่ี 3 ศึกษาปจจัยความเก้ือหนุนและปจจัยอุปสรรคของสถาบัน อุดมศึกษาท่ีมี
ระบบประกันคุณภาพการศึกษา 
ข้ันตอนนี้เปนศึกษาวิเคราะหจากผลการประกวดระบบประกันคุณภาพ

การศึกษาของสํานักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษารวมกับสํานักงานรับรองมาตรฐานและ
ประเมินคุณภาพการศึกษา (องคการมหาชน) ท่ีคัดเลือกสถาบันอุดมศึกษาท่ีมีระบบการประกัน
คุณภาพการศึกษาไดมาตรฐานประจําปการศึกษา 2551 และ ปการศึกษา 2552 ดังนี้ ประเภทดีเลิศ 
จํานวน 3 แหง เรียงลําดับตามตัวอักษรไดแก 1) จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย 2) มหาวิทยาลัยเชียงใหม 
และ3)มหาวิทยาลัยธุรกิจบัณฑิตย โดยศึกษาหลักเกณฑในการพิจารณาคัดเลือกสถาบันอุดมศึกษา 
ตามเกณฑ 7 ขอท่ีประกาศโยสํานักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษา คือ 1) มีระบบการประกัน
คุณภาพการศึกษา และมีการดําเนินการประกันคุณภาพการศึกษาอยางเปนระบบและตอเนื่อง 2) มี
ขอมูลและสารสนเทศท่ีเกี่ยวของกับการบริหารการประกันคุณภาพ 3) มีการส่ือสารกันภายใน
สถาบันและมีกลไกเช่ือมโยงการปฏิบัติงานต้ังแตระดับบุคคล ระดับภาควิชาหรือสาขาวิชา ระดับ
คณะวิชาถึงระดับสถาบัน เพื่อใหไดคุณภาพตามท่ีสถาบันหรือคณะวิชากําหนด 4) มีการดําเนินการ
ประกันคุณภาพการศึกษาภายในเปนสวนหน่ึงของกระบวนการบริหารการศึกษาที่ตองดําเนินการ
อยางตอเนื่องเปนวัฒนธรรมขององคการ 5) มีผลการประเมินคุณภาพในระดับดีมาก 6) ผลการ
ดําเนินการประกันคุณภาพการศึกษาภายในสงผลตอการยกระดับคุณภาพสถาบัน และ7) มี
นวัตกรรมดานการประกันคุณภาพหรือมีการจัดทําแนวปฏิบัติท่ีดีเพื่อเปนแหลงอางอิงใหกับ
หนวยงานและสถาบันอ่ืนๆ ประกอบการใชรายงานการประเมินตนเอง (SAR) และรายงานผลการ
ตรวจประเมินคุณภาพภายใน ประจําปการศึกษา 2553  และศึกษาวิเคราะหขอมูลดวยวิธีการ
สอบถามความคิดเห็นผูทรงคุณวุฒิดานประกันคุณภาพการศึกษาเกี่ยวกับปจจัยความสําเร็จของ
สถาบันอุดมศึกษาท่ีมีระบบประกันคุณภาพการศึกษาท่ีดี 

ขั้นตอนท่ี 4 รางยุทธศาสตรการพัฒนาระบบประกันคุณภาพภายในเพ่ือการดําเนินการท่ี
เปนเลิศสําหรับสถาบันอุดมศึกษา  
ข้ันตอนนี้เปนการบูรณาการขอมูลทุกข้ันตอนเพ่ือจัดทํารางยุทธศาสตรการ

พัฒนาระบบประกันคุณภาพภายในเพื่อการดําเนินการท่ีเปนเลิศสําหรับสถาบันอุดมศึกษาโดยมี
กระบวนการดังนี้ 
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- วิเคราะหนโยบายดานการศึกษาของประเทศ รัฐบาล และยุทธศาสตรการ
จัดการศึกษาของกระทรวงศึกษาธิการ สํานักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษา กรอบแผนอุดมศึกษา
ระยะยาวฉบับท่ี 2 (พ.ศ. 2551 – 2565) แผนพัฒนาการศึกษาระดับอุดมศึกษา ฉบับท่ี 11 (พ.ศ. 2555 
– 2559) ขอมูลผลการปฏิรูปการศึกษาระดับอุดมศึกษา  และขอมูลอ่ืน/ๆ ท่ีเกี่ยวของ 

- วิเคราะหสภาพปจจุบันการพัฒนาระบบประกันคุณภาพการศึกษาของ
สถาบันอุดมศึกษา 

- วิเคราะหปจจัยความเกื้อหนุนและปจจัยอุปสรรคของสถาบัน อุดมศึกษา
ท่ีมีระบบประกันคุณภาพการศึกษา 

- วิเคราะห SWOT เพื่อจัดทําผัง SWOT จากความคิดเห็นของนักวิชาการ 
ผูบริหาร โดยศึกษาจากเอกสาร และรายงานผลการประชุมในระดับชาติ และนานาชาติ ท่ีเกี่ยวของ
กับการประกันคุณภาพการศึกษา เชน ผลการสังเคราะหการประเมินคุณภาพภายนอกของสถาบัน 
อุดมศึกษาจากสํานักงานรับรองมาตรฐานและประเมินคุณภาพการศึกษา (องคการมหาชน) ผลการ
สังเคราะหผลการประเมินคุณภาพภายในจากสํานักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษา เปนตน 

- กําหนดยุทธศาสตรในระดับองคการ ของสถาบันอุดมศึกษา โดยมี
องคประกอบดานพันธกิจ วิสัยทัศน คานิยม เปาหมาย และจัดทํารางยุทธศาสตรการพัฒนาระบบ
ประกันคุณภาพภายในเพื่อการดําเนินการท่ีเปนเลิศสําหรับสถาบันอุดมศึกษา 

ขั้นตอนท่ี 5 การตรวจสอบรางยุทธศาสตร 
ข้ันตอนนี้เปนตรวจสอบรางยุทธศาสตรการพัฒนาระบบประกันคุณภาพ

ภายในเพื่อการดําเนินการท่ีเปนเลิศสําหรับสถาบันอุดมศึกษาโดยใชแบบสอบถาม และการประชุม
กลุม Focus Group ผูทรงคุณวุฒิจํานวน 11 ทาน ดําเนินการตรวจสอบ แกไข และใหความเห็น
เพื่อใหเกิดความสมบูรณ ครบถวนของยุทธศาสตร  

ขั้นตอนท่ี 6 สรุปผลการวิจัยและนําเสนอ 
ข้ันตอนนี้เปนการรวบรวมขอมูลเพื่อนํามาวิเคราะห สรุปผลการศึกษา 

อภิปรายผลและขอเสนอแนะ 
 

5.2  สรุปผลการวิจัย 
 การสรุปผลการวิจัยในคร้ังนี้ ผูวิจัยนําเสนอเปน 3 หัวขอดงันี้ 

1.  ผลการศึกษาสภาพปจจุบัน และสภาพท่ีพึงประสงคของระบบประกันคุณภาพภายในสู
ความเปนเลิศของสถาบันอุดมศึกษา 
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2.  ผลการศึกษาปจจัยเกื้อหนุนและปจจัยอุปสรรคของระบบประกันคุณภาพภายในสู
ความเปนเลิศของสถาบันอุดมศึกษา 

3. ยุทธศาสตรการพัฒนาระบบประกันคุณภาพภายในเพื่อการดําเนินการท่ีเปนเลิศ
สําหรับสถาบันอุดมศึกษา 

 
แตละหัวขอมีรายละเอียดดังนี้ 

1. ผลการศึกษาสภาพปจจุบัน และสภาพท่ีพึงประสงคของระบบประกันคุณภาพภายในสู
ความเปนเลิศของสถาบันอุดมศึกษา 

สภาพปจจุบันของระบบประกันคุณภาพภายในสูความเปนเลิศของสถาบันอุดมศึกษา 
โดยภาพรวม เม่ือพิจารณารายหมวด พบวาหมวดท่ี 1 การนําองคกร ผูบริหาร คณาจารย และผู
ปฏิบัติ งานดาน QA มีความเห็นวาสถาบันอุดมศึกษามีการดําเนินการอยูในระดับปานกลาง (X  = 
3.03และ 3.46, S.D. = 0.68 และ 1.04) ซ่ึงในคาเฉล่ียรวมมีความเห็นวาสถาบันอุดมศึกษามีการ
ดําเนินการอยูในระดับปานกลาง (X   = 3.11, S.D. = 0.99) หมวดท่ี 2 การวางแผนเชิงกลยุทธ 
พบวาผูบริหาร และผูปฏิบัติงานดาน QA มีความเห็นวาสถาบันอุดมศึกษามีการดําเนินการอยูใน
ระดับมาก (X  = 3.56 และ 3.68, S.D. = 0.86 และ 0.94) ยกเวนคณาจารยมีความเห็นวา
สถาบันอุดมศึกษามีการดําเนินการอยูในระดับปานกลาง (X  = 3.49, S.D. = 0.99) ซ่ึงในคาเฉล่ีย
รวมมีความเห็นวาสถาบันอุดมศึกษามีการดําเนินการอยูในระดับมาก (X  = 3.55, S.D. = 0.96) 
หมวดท่ี 3 การมุงเนนผูเรียนและผูมีสวนไดสวนเสีย พบวาสถาบันอุดมศึกษามีการดําเนินการอยูใน
ระดับปานกลาง (X  = 3.20 และ 3.49, S.D. = 0.95 และ 1.05) ทําใหคาเฉล่ียรวมอยูในระดับปาน
กลาง (X  = 3.27, S.D. = 1.04) หมวดท่ี 4 การวัด การวิเคราะห และการจัดการความรู พบวา
ผูบริหารมีความเห็นวาสถาบันอุดมศึกษามีการดําเนินการอยูในระดับมาก (X = 3.55, S.D. = 1.05) 
แตในระดับคณาจารยและผูปฏิบัติงานดาน QA มีความเห็นวาสถาบันอุดมศึกษามีการดําเนินการอยู
ในระดับปานกลาง (X = 3.18 และ 3.27, S.D. = 1.01และ1.12) ทําใหคาเฉล่ียรวมอยูในระดับปาน
กลาง (X = 3.27, S.D. = 1.10) หมวดท่ี 5 การมุงเนนทรัพยากรบุคคลพบวาผูบริหารมีความเห็นวา
สถาบันอุดมศึกษามีการดําเนินการอยูในระดับมาก (X  = 3.58, S.D. = 1.13) แตในระดับคณาจารย
และผูปฏิบัติงานดาน QA มีความเห็นวาสถาบันอุดมศึกษามีการดําเนินการอยูในระดับปานกลาง 
(X  = 3.07 และ 3.18, S.D. = 0.85และ1.14) ทําใหคาเฉล่ียรวมอยูในระดับปานกลาง (X  = 3.23, 
S.D. = 1.10)  หมวดท่ี ๖ การจัดการกระบวนการพบวาผูบริหารมีความเห็นวาสถาบันอุดมศึกษามี
การดําเนินการอยูในระดับมาก (X = 3.76, S.D. = 1.05) แตในระดับคณาจารยและผูปฏิบัติงาน
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ดาน QA มีความเห็นวาสถาบันอุดมศึกษามีการดําเนินการอยูในระดับปานกลาง (X = 3.41 และ 
3.42, S.D. = 0.90 และ 1.04) ทําใหคาเฉล่ียรวมอยูในระดับปานกลาง (X = 3.48, S.D. = 1.09)  
หมวดท่ี 7 ผลลัทธทางธุรกิจพบวาผูบริหารมีความเห็นวาสถาบันอุดมศึกษามีการดําเนินการอยูใน
ระดับมาก (X = 3.69, S.D. = 0.97) แตในระดับคณาจารยและผูปฏิบัติงานดาน QA มีความเห็นวา
สถาบันอุดมศึกษามีการดําเนินการอยูในระดับปานกลาง (X = 3.34 และ 3.39, S.D. = 1.03 และ 
1.04) ทําใหคาเฉล่ียรวมอยูในระดับปานกลาง (X = 3.42, S.D. = 1.03)  ในสวนของสภาพท่ีพึง
ประสงคพบวาหมวดท่ี 1. การนําองคกร เร่ืองภาวะผูนําของสภาสถาบันและผูบริหารทุกระดับของ
สถาบันพบวาผูบริหารและคณาจารยมีความตองการใหมีการดําเนินการอยูในระดับมากท่ีสุด (X = 
4.52, S.D. = 0.60 และ 0.63) แตในระดับผูปฏิบัติงานดาน QA มีความตองการใหมีการดําเนินการ
อยูในระดับมาก (X = 4.44, S.D. = 0.82) ทําใหคาเฉล่ียรวมอยูในระดับมากท่ีสุด (X = 4.51, S.D. 
= 0.66) หมวดท่ี 2 การวางแผนเชิงกลยุทธ เร่ืองกระบวนการ พัฒนาแผนพบวาผูบริหารและ
คณาจารยมีความตองการใหมีการดําเนินการอยูในระดับมากท่ีสุด (X = 4.57 และ 4.59, S.D. = 
0.58 และ 0.61) แตในระดับผูปฏิบัติงานดาน QA มีความตองการใหมีการดําเนินการอยูในระดับ
มาก (X = 4.49, S.D. = 0.65) ทําใหคาเฉล่ียรวมอยูในระดับมากท่ีสุด (X = 4.55, S.D. = 0.60) 
หมวดท่ี 3 การมุงเนนผูเรียนและผูมีสวนไดสวนเสียพบวาผูบริหารและคณาจารยมีความตองการให
มีการดําเนินการอยูในระดับมากท่ีสุด (X = 4.54 และ 4.58, S.D. = 0.60 และ 0.61) แตในระดับ
ผูปฏิบัติงานดาน QA มีความตองการใหมีการดําเนินการอยูในระดับมาก (X = 4.49, S.D. = 0.71) 
ทําใหคาเฉล่ียรวมอยูในระดับมากท่ีสุด (X = 4.54, S.D. = 0.63) หมวดท่ี 4 การวัด การวิเคราะห 
และการจัดการความรูพบวามีความตองการใหมีการดําเนินการอยูในระดับมากท่ีสุด (X = 4.48 
และ 4.46, S.D. = 0.54 และ 0.70) ทําใหคาเฉล่ียรวมอยูในระดับมากท่ีสุด (X = 4.56, S.D. = 0.61) 
หมวดท่ี 5 การมุงเนนทรัพยากรบุคคลพบวามีความตองการใหมีการดําเนินการอยูในระดับมากท่ีสุด 
(X = 4.52 และ 4.60, S.D. = 0.56 และ 0.72) ทําใหคาเฉล่ียรวมอยูในระดับมากท่ีสุด (X = 4.58, 
S.D. = 0.60) หมวดท่ี 6 การจัดการกระบวนการพบวามีความตองการใหมีการดําเนินการอยูใน
ระดับมากที่สุด (X = 4.58 และ 4.46, S.D. = 0.56 และ 0.62) ทําใหคาเฉล่ียรวมอยูในระดับมาก
ท่ีสุด (X = 4.60, S.D. = 0.61) หมวดท่ี 7 ผลลัทธทางธุรกิจพบวามีความตองการใหมีการ
ดําเนินการอยูในระดับมากท่ีสุด (X = 4.53 และ 4.61, S.D. = 0.55 และ 0.63) ทําใหคาเฉล่ียรวมอยู
ในระดับมากท่ีสุด (X = 4.57, S.D. = 0.59) ซ่ึงเม่ือพิจารณาดัชนีลําดับความสําคัญของความ
ตองการจําเปน โดยใชสูตรคํานวณแบบวิธี Priority Needs Index  พบวาหมวดท่ี 1 การนําองคกร มี
คา PNI สูงท่ีสุด (0.422) รองลงมาเปนหมวดท่ี 5 การมุงเนนทรัพยากรบุคคล (0.399) หมวดท่ี 4 การ
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วัด การวิเคราะห และการจัดการความรู (0.375) หมวดท่ี 3 การมุงเนนผูเรียนและผูมีสวนไดสวนเสีย 
(0.375) และหมวดท่ี  6 การจัดการกระบวนการ (0.309) ซ่ึงถือวามีคา PNI ในระดับท่ีสูง สวนของ
หมวดท่ี 7 ผลลัพธทางธุรกิจและหมวดท่ี 2 การวางแผนเชิงกลยุทธ มีคา PNI ในระดับต่ํา (0.275 
และ 0.272 ตามลําดับ) ซ่ึงยังไมใชปญหาเรงดวนท่ีจะตองแกไข 

2. ผลการศึกษาปจจัยเก้ือหนุนและปจจัยอุปสรรคของระบบประกันคุณภาพภายในสู
ความเปนเลิศของสถาบันอุดมศึกษา 

ผลการศึกษาปจจัยเกื้อหนุนและปจจัยอุปสรรค  พิจารณาจากผลการคัดเลือก
สถาบันอุดมศึกษาท่ีมีระบบการประกันคุณภาพการศึกษาไดมาตรฐานประจําปการศึกษา 2551 และ 
ปการศึกษา 2552 ดังนี้ ประเภทดีเลิศ จํานวน 3 แหง เรียงลําดับตามตัวอักษรไดแก 1) จุฬาลงกรณ
มหาวิทยาลัย 2) มหาวิทยาลัยเชียงใหม และ 3)มหาวิทยาลัยธุรกิจบัณฑิตย ตามประกาศของ
สํานักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษา พบวาท้ังสามสถาบันมีปจจัยความเก้ือหนุนสถาบัน 
อุดมศึกษาท่ีมีระบบประกันคุณภาพการศึกษาดีเลิศไดแก 1) มีระบบการประกันคุณภาพการศึกษา 
และมีการดําเนินการประกันคุณภาพการศึกษาอยางเปนระบบและตอเนื่อง 2) มีขอมูลและ
สารสนเทศท่ีเกี่ยวของกับการบริหารการประกันคุณภาพ 3) มีการส่ือสารกันภายในสถาบันและมี
กลไกเช่ือมโยงการปฏิบัติงานต้ังแตระดับบุคคล ระดับภาควิชาหรือสาขาวิชา ระดับคณะวิชาถึง
ระดับสถาบัน เพ่ือใหไดคุณภาพตามท่ีสถาบันหรือคณะวิชากําหนด 4) มีการดําเนินการประกัน
คุณภาพการศึกษาภายในเปนสวนหนึ่งของกระบวนการบริหารการศึกษาที่ตองดําเนินการอยาง
ตอเนื่องเปนวัฒนธรรมขององคการ 5) มีผลการประเมินคุณภาพในระดับดีมาก 6) ผลการ
ดําเนินการประกันคุณภาพการศึกษาภายในสงผลตอการยกระดับคุณภาพสถาบัน และ 7) มี
นวัตกรรมดานการประกันคุณภาพหรือมีการจัดทําแนวปฏิบัติท่ีดีเพื่อเปนแหลงอางอิงใหกับ
หนวยงานและสถาบันอ่ืนๆ และพบวาปจจัยอุปสรรคของสถาบันอุดมศึกษาท่ีมีระบบประกัน
คุณภาพการศึกษาดีเลิศโดยพิจารณาจากผลการประเมินคุณภาพภายใน ประจําปการศึกษา 2553 
ของสถาบันอุดมศึกษาท้ัง 3 แหงยังตองพัฒนาในสวนของ ระบบและกลไกการพัฒนาและบริหาร
หลักสูตร โดยในสวนของมหาวิทยาลัยธุรกิจบัณฑิตยจะมีขอจํากัดดานจํานวนอาจารยประจําท่ีมีวุฒิ
ปริญญาเอก จํานวนอาจารยประจําท่ีดํารงตําแหนงทางวิชาการ และงบประมาณสนับสนุนการวิจัย 
ซ่ึงจะเหมือนกับมหาวิทยาลัยเอกชนอ่ืนๆ 
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3. ยุทธศาสตรการพัฒนาระบบประกันคุณภาพภายในเพื่อการดําเนินการท่ีเปนเลิศ
สําหรับสถาบันอุดมศึกษา 

ยุทธศาสตรการพัฒนาระบบประกันคุณภาพภายในเพื่อการดําเนินการท่ีเปนเลิศ
สําหรับสถาบันอุดมศึกษาประกอบดวย 5 ยุทธศาสตรหลัก 15 ยุทธศาสตรรอง ดังรายละเอียดดังนี้ 

ยุทธศาสตรท่ี 1  นําองคกรเชิงรุกอยางมีธรรมาภิบาล (Strategic Leadership to good 
governance) (S1,S2,S3,W1,W2,W3,W4,O1,T1) 

ยุทธศาสตรท่ี 2  ยกระดับศักยภาพบุคคลากร (Enhancing the strength of Educators 
capabilities) (S5,S6,S7,S8,W10,O5) 

ยุทธศาสตรท่ี 3  สรางสถาบันแหงการเรียนรู (Developing Learning Organization)  
 (S5,S6,S9,S10,S11,W7,W8,W9,O1,) 
ยุทธศาสตรท่ี 4  ยกระดับคุณภาพผูเรียนใหมีความรับผิดชอบตอสังคม (Increasing 

quality of graduates in Corporate Social Responsibility) 
(S4,S5,W5,W6,O2,O3,O4) 

ยุทธศาสตรท่ี 5  บริหารความเส่ียง (Managing risk for performance excellence) 
 (S6,S8,S10,S11,W4,W6,W7,W9,W10,T1,T2,T3,T4,T5) 

 
ยุทธศาสตรท่ี 1  นําองคกรเชงิรุกอยางมีธรรมาภิบาล (Strategic Leadership to good 

governance) (S1,S2,S3,W1,W2,W3,W4,O1,T1) 

พัฒนาผูนําระดับสูง เพื่อใหสามารถชี้นํา และทําใหสถาบันมีความยั่งยืน การกําหนด
วิสัยทัศน คานิยม และการคาดหวังผลการดําเนินการของสถาบัน โดยใหความสําคัญกับวิธีการที่
ผูนําระดับสูงส่ือสารกับบุคลากร เสริมสรางทักษะความเปนผูนําของตนเอง มีสวนรวมในการเรียนรู
ระดับสถาบัน การพัฒนาผูนําในอนาคต วัดผลการดําเนินการในระดับสถาบัน เพื่อนําผลการ
ประเมินไปใชในการพัฒนาสถาบันใหเจริญกาวหนาอยางตอเนื่อง 

ยุทธศาสตรรอง 
1.1 พัฒนาภาวะผูนําอยางมีธรรมาภิบาล  

วิธีการ 
1.1.1 วางระบบธรรมาภิบาลภายในสถาบัน  
1.1.2 สรางความรูความเขาใจในเร่ืองธรรมาภิบาลของสถาบันใหผูบริหารทุกระดับ

ผานกระบวน การส่ือสารขององคกร 
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1.1.3 สงเสริมใหผูนําทุกระดับใชธรรมาภิบาลเปนเคร่ืองมือในการบริหารงาน 
1.1.4 จัดเวทีแลกเปล่ียนเรียนรูเทคนิคในการบริหาร  
1.1.5 ประเมินผลการปฏิบัติหนาท่ีของผูบริหารตามระบบธรรมาภิบาล 

1.2 สรางระบบและกลไกในการสรรหาผูบริหารระดับสูงของสถาบันท่ีมีประสิทธิภาพ 
วิธีการ 
1.2.1 สรางระบบและกลไกในการสรรหาผูบริหารระดับสูงของสถาบัน 
1.2.2 วางแผนพัฒนาและเตรียมบุคลากรที่มีศักยภาพในการข้ึนสูตําแหนงบริหาร 

(Succession Plan) 
1.2.3 ดําเนินการพัฒนาบุคลากรท่ีมีศักยภาพในการข้ึนสูตําแหนงบริหาร (เชน 

หลักสูตร Executive Level Management , Functional Training, Business 
Management and Leadership Oversea Expansion และ Valued Innovation) 

1.2.4 สรางคลังความรู และเคร่ืองมือสําหรับใชในการพัฒนาตนเองของผูบริหารเชน 
eและLearning 

1.3 สรางระบบการประเมินผูบริหารระดับสูง ใหมีมาตรฐาน และเปนท่ียอมรับ 
วิธีการ 
1.3.1 สรางมาตรฐานและวางระบบการประเมินผูบริหาร 
1.3.2 ผูบริหารระดับสูงไดรับการช้ีแจงและทําความเขาใจในบทบาทหนาท่ี ความ

รับผิดชอบ รวมท้ังมาตรฐานและเกณฑการประเมินผล 
1.3.3 ประเมินผลการบริหารงานของผูบริหารตามท่ีระบุ/ตกลงไว โดยยึดหลัก

กัลยาณมิตร (มุงเนนการใหขอเสนอแนะเชิงสรางสรรค นําผลการประเมินไป
ใชในการพัฒนา 

 
ยุทธศาสตรท่ี 2  ยกระดับศักยภาพบุคคลากร (Enhancing the strength of Educators 

capabilities) (S5,S6,S7,S8,W10,O5) 

การมุงเนนทรัพยากรบุคคลของสถาบันอุดมศึกษาไดแก ผูบริหาร คณาจารย และเจาหนาท่ี 
ใหมีศักยภาพตามสายงาน มีการสรางความรัก ความผูกพัน การพัฒนาบุคลากร การจัดการ
ความกาวหนาในอาชีพ  การจัดสวัสดิการตางๆ ตลอดจนการประเมินผลการปฏิบัติงาน 
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ยุทธศาสตรรอง 
2.1 พัฒนาศักยภาพของบุคลากรตามสายงาน 

วิธีการ 
2.1.1 จัดทําแผนอัตรากําลัง และพัฒนาทรัพยากรบุคคล (Roadmap) โดยแบงเปน

แผนการบริหารและการพัฒนาคณาจารยท้ังดานวิชาการ เทคนิคการสอนและ
การวัดผลและแผนการบริหารและพัฒนาบุคลากรสายสนับสนุน 

2.1.2 ติดตามใหคณาจารยและบุคลากรสายสนับสนุนนําความรูและทักษะท่ีไดจาก
การพัฒนามาใชในการจัดการเรียนการสอนและการวัดผลการเรียนรูของ
นักศึกษาตลอดจนการปฏิบัติงานท่ีเกี่ยวของ 

2.1.3 ประเมินผลความสําเร็จของแผนการบริหารและการพัฒนาคณาจารยและ
บุคลากร 

2.2 สงเสริมสวัสดิการบุคลากร 
วิธีการ 
2.2.1 วางระบบสวัสดิการบุคลากรใหครอบคลุมทุกดานท้ังในเชิงปองกันและ

สงเสริม 
2.2.2 ประเมินผลการจัดสวัสดิการใหกับบุคลากร 
2.2.3 นําผลการประเมินไปปรับปรุงการจัดสวัสดิการใหกับบุคลากร 

2.3 สรางบรรยากาศและความสุขในการทํางาน 
วิธีการ 
2.3.1 สรางบรรยากาศของสถานท่ีทํางานใหนาอยู ตั้งแตสภาพแวดลอม บรรยากาศ

การทํางาน อยางเสมอภาคทัดเทียมกัน  
2.3.2 สรางขวัญและกําลังใจใหบุคลากรสามารถทํางานไดอยางมีประสิทธิผล 
2.3.3 จัดหาทรัพยากรสนับสนุนการทํางานเพ่ือใหเกิดประสิทธิภาพของงาน 
 

ยุทธศาสตรท่ี 3  สรางสถาบันแหงการเรียนรู (Developing Learning Organization) 
(S5,S6,S9,S10,S11,W7,W8,W9,O1,) 

มุงพัฒนาการเรียนรูระดับสถาบัน และระดับบุคคล การเรียนรูระดับสถาบันไดมาจากการ
วิจัยและพัฒนา วงจรการประเมินและการปรับปรุง ความคิดและขอมูลจากบุคลากร และผูท่ีมีสวน
เกี่ยวของกับสถาบันอุดมศึกษา การแบงปนวิธีปฏิบัติท่ีเปนเลิศ การจัดระดับเทียบเคียง การเรียนรู
ระดับบุคคลไดมาจากการศึกษา การวิจัย การฝกอบรม นอกจากนี้ยังตองมีการพัฒนาระบบ
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ฐานขอมูลสารสนเทศ ของสถาบันเพ่ือใหมีประสิทธิภาพในการสังเคราะห จัดการความรูและการ
เทียงเคียงในประเด็นตางๆ 

ยุทธศาสตรรอง 
3.1 สรางระบบและกลไกการจัดการความรูของสถาบัน 

วิธีการ 
3.1.1 กําหนดประเด็นความรูและเปาหมายของการจัดการความรู 
3.1.2 กําหนดบุคลากรกลุมเปาหมายท่ีจะพัฒนาความรู 
3.1.3 จัดเวทีในการแบงปนและแลกเปล่ียนเรียนรูจากความรู ทักษะของผูมี

ประสบการณตรง(tacit knowledge) เพื่อคนหาแนวปฏิบัติท่ีดีตามประเด็น
ความรู 

3.1.4 รวบรวมความรูตามประเด็นความรูท่ีกําหนด ท้ังท่ีมีอยูในตัวบุคคลและแหลง
เรียนรูอ่ืนๆ ท่ีเปนแนวปฏิบัติท่ีดีมาพัฒนาและจัดเก็บอยางเปน ระบบ  

3.1.5 เผยแพรใหบุคลากรไดนําแนวปฏิบัติท่ีดีไปประยุกตใชกับงานของตนเอง 
3.2 พัฒนาระบบสารสนเทศเพื่อการบริหารและตัดสินใจ 

วิธีการ 
3.2.1 จัดทําแผนระบบสารสนเทศ (information system plan)  
3.2.2 พัฒนาระบบสารสนเทศเพื่อการบริหารและการตัดสินใจตามพันธกิจของ

สถาบัน โดยอยางนอยตองครอบคลุมการจัดการเรียนการสอน การวิจัย การ
บริหารจัดการ และการเงินและสามารถนําไปใชในการดําเนินงานประกัน
คุณภาพ 

3.2.3 ประเมินความพึงพอใจของผูใชระบบสารสนเทศ 
 

ยุทธศาสตรท่ี 4  ยกระดับคุณภาพหลักสูตรโดยเนนผูเรียนใหมีความรับผดิชอบตอสังคม 
(Increasing the quality of curriculum for students with a concept of 
Corporate Social Responsibility) (S4,S5,W5,W6, O2,O3,O4) 

พัฒนาการเรียนรูของผูเรียนโดยเปล่ียนกระบวนการสอนเปนกระบวนการเรียนรู  เปล่ียน
จากการทองจําเปนการคิดวิเคราะห ปลูกฝงคุณธรรม จริยธรรม  เพื่อใหมีความสมดุลระหวางเกง
งานและเกงความดี โดยเนนความรับผิดชอบตอสังคม  
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ยุทธศาสตรรอง 
4.1 สงเสริมใหผูเรียนนําความรูไปจัดทําเปนโครงการหรือกิจกรรมท่ีเปนประโยชนตอ

ชุมชน 
วิธีการ 
4.1.1 จัดโครงการบริการวิชาการเขากับกระบวนการเรียนการสอน 
4.1.2 ใหผูเรียนเขารวมกิจกรรม/มีสวนรวมในการจัดกิจกรรมบริการวิชาการ 
4.1.3 ประเมินผลการจัดโครงการ/กิจกรรมบริการวิชาการ 

4.2 วางระบบและกลไกการใหคําปรึกษาและบริการดานขอมูลขาวสารแกผูเรียน 
วิธีการ 
4.2.1 จัดบริการใหคําปรึกษาทางวิชาการและแนะแนวการใชชีวิตแกผูเรียน 
4.2.2 จัดบริการขอมูลขาวสารที่เปนประโยชนตอผูเรียน 
4.2.3 จัดกิจกรรมวิชาการ หรือกิจกรรมทางสังคม โดยใหผูเรียนเปนผูรับผิดชอบหลัก

ในการดําเนินงานเพื่อฝกทักษะประสบการณการทํางานรวมกัน 
4.3 วางระบบและกลไกการสงเสริมกิจกรรมของผูเรียน 

วิธีการ 
4.3.1 จัดทําแผนการจัดกิจกรรมพัฒนานักศึกษาที่สงเสริมผลการเรียนรู ตามกรอบ

มาตรฐานคุณวฒุิระดับอุดมศึกษาแหงชาติ 
4.3.2 ใหความรูและทักษะการประกันคุณภาพการศึกษาแกนักศึกษาและสง เสริมให

ผูเรียนนําความรูไปใชในการจัดกิจกรรม 
4.3.3 ประเมินความสําเร็จตามวัตถุประสงคของแผนการจัดกิจกรรมพัฒนาผูเรียน 

4.4 จัดการเรียนการสอนแบบ Work Integrated Learning 
วิธีการ 
4.4.1 พัฒนาหลักสูตร / รายวิชาใหมีการจัดการเรียนการสอนแบบ Work Integrated 

Learning 
4.4.2 สงเสริมใหผูเรียนเขารวมสหกิจศึกษา 
4.4.3 ประเมินผลการจัดการเรียนการสอนแบบ Work Integrated Learning เพื่อ

ปรับปรุงกระบวนการ 
4.4.4 จัดเวทีแลกเปล่ียนเรียนรูประสบการณจากการฝกงาน 
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ยุทธศาสตรท่ี 5  บริหารความเสี่ยงเพื่อการดาํเนินงานท่ีเปนเลิศ  (Managing risk for 
performance excellence) 
(S6,S8,S10,S11,W4,W6,W7,W9,W10,T1,T2,T3,T4,T5) 

พัฒนากระบวนการ จัดระบบงานของสถาบันอุดมศึกษาโดยเฉพาะระบบบริหารความเส่ียง 
ระบบการเงินและงบประมาณ เพื่อใหบรรลุความสําเร็จตามแผนยุทธศาสตรและความยั่งยืนของ
สถาบัน 

ยุทธศาสตรรอง 
5.1 วางระบบบริหารความเสี่ยงของสถาบัน 

วิธีการ 
5.1.1 แตงต้ังคณะกรรมการหรือคณะทํางานบริหารความเส่ียง โดยมีผูบริหาร

ระดับสูงและตัวแทนที่ รับ ผิดชอบพันธกิจหลักของสถาบันรวมเปน
คณะกรรมการหรือคณะทํางาน 

5.1.2 วิเคราะหและระบุความเส่ียง และปจจัยท่ีกอใหเกิดความเส่ียงตามบริบทของ
สถาบัน 

5.1.3 ประเมินระดับความเส่ียง 
5.1.4 จัดทําแผนบริหารความเส่ียงท่ีมีระดับความเส่ียงสูง และดําเนินการตามแผน 

5.2 วางระบบการเงินและงบประมาณ 
วิธีการ 
5.2.1 จดทําแผนกลยุทธทางการเงินท่ีสอดคลองกับแผนกลยุทธของสถาบัน 
5.2.2 กาํหนดแนวทางจัดหาทรัพยากรทางดานการเงิน หลักเกณฑการจัดสรร และ

การวางแผนการใชเงินอยางมีประสิทธิภาพ โปรงใส ตรวจสอบได 
5.2.3 จัดสรรงบประมาณประจําปท่ีสอดคลองกับแผนปฎิบัติการในแตละพันธกิจ

และการพัฒนาสถาบันและบุคลากร 
5.2.4 ติดตามการใชเงินใหเปนไปตามระเบียบและกฎเกณฑท่ีสถาบันกําหนด 

5.3 ปรับปรุงระบบและกลไกการประกันคุณภาพการศึกษา 
วิธีการ 
5.3.1 ปรับปรุงระบบและกลไกการประกันคุณภาพการศึกษาโดยเพิ่มตัวบงช้ีและ

เกณฑมาตรฐานท่ีสอดคลองตามบริบทของสถาบัน (อัตลักษณและเอกลักษณ
ของสถาบัน) 

5.3.2 สรางความรูความเขาใจกับบุคลากรในเร่ืองการประกันคุณภาพการศึกษา 
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5.3.3 พัฒนามาตรฐานของผูตรวจประกันคุณภาพการศึกษาใหมีมาตรฐานเดียวกัน 
5.3.4 สรางระบบการจัดการความรูดานประกันคุณภาพการศึกษา  
5.3.5 พัฒนาระบบสารสนเทศเพ่ือการประกันคุณภาพการศึกษา 
5.3.6 สรางแนวปฏิบัติท่ีดีในการประกันคุณภาพการศึกษา เพื่อเปนการแลกเปล่ียน

และเทียบเคียงการดําเนินงาน 
5.3.7 ประเมินผลความสําเร็จของการประกันคุณภาพการศึกษา 

 
5.3  อภิปรายผลการวิจัย 

จากผลการวิจัยท่ีนําเสนอตามประเด็นคําถามการวิจัย มีขอคนพบที่นาสนใจซ่ึงผูวิจัยขอ
นําเสนอในการอภิปรายผลดังนี้ 

1. ผลการศึกษาสภาพปจจุบัน และสภาพท่ีพึงประสงคของระบบประกันคณุภาพภายในสู
ความเปนเลิศของสถาบันอุดมศึกษา 

จากผลการวิเคราะหสภาพปจจุบัน และสภาพที่พึงประสงคของระบบประกันคุณภาพ
ภายในสูความเปนเลิศของสถาบันอุดมศึกษา พบวาผูบริหาร คณาจารย และผูปฏิบัติงานดาน QA มี
ความเห็นวาสถาบันอุดมศึกษามีความตองการจําเปน ในหมวดท่ี 1 การนําองคกร มีคา PNI สูงท่ีสุด 
(๐.๔๒๒) ในประเด็นภาวะผูนําซ่ึงสอดคลองกับ พันธศักดิ์ พลสารัมย (2540 : 27) รองลงมาเปน
หมวดท่ี 5 การมุงเนนทรัพยากรบุคคล (0.399) ท่ีศึกษาพบวาผูบริหารระดบัสูงตองมีความมุงม่ันและ
มีความพูกพันกับการปรับปรุงคุณภาพอยางตอเนื่อง หมวดท่ี 4 การวัด การวิเคราะห และการจัดการ
ความรู (0.375) ท่ีสอดคลองกับสถาบันเพิ่มผลผลิตแหงชาติ (2547 : 16) ท่ีระบุวาการจัดการดาน
สารสนเทศและความรูเปนพื้นฐานสําคัญของระบบการจัดการองคกรโดยรวม หมวดท่ี 3 การ
มุงเนนผูเรียนและผูมีสวนไดสวนเสีย (0.375) และหมวดท่ี  6 การจัดการกระบวนการ (0.309) ซ่ึงถือ
วามีคา PNI ในระดับท่ีสูง ซ่ึงสอดคลองกับ การทํางานโดยอาศัยแนวคิดเชิงระบบ ดังท่ี Robbins 
(1999 : 12) บูรพิศ พลอยสุวรรณ (2539 :20) สวนของหมวดท่ี 7 ผลลัพธทางธุรกิจและหมวดท่ี 2 
การวางแผนเชิงกลยุทธ มีคา PNI ในระดับตํ่า (0.275 และ 0.272 ตามลําดับ) ซ่ึงยังไมใชปญหา
เรงดวนท่ีจะตองแกไข  

2. ผลการศึกษาปจจัยเก้ือหนุนและปจจัยอุปสรรคของระบบประกันคุณภาพภายในสู
ความเปนเลิศของสถาบันอุดมศึกษา 

จากผลการวิเคราะหปจจัยเกื้อหนุนและปจจัยอุปสรรคของสถาบันอุดมศึกษาท่ีมีระบบ
ประกันคุณภาพการศึกษาดีเลิศไดแก 1) มีระบบการประกันคุณภาพการศึกษา และมีการดําเนินการ
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ประกันคุณภาพการศึกษาอยางเปนระบบและตอเนื่อง 2) มีขอมูลและสารสนเทศท่ีเกี่ยวของกับการ
บริหารการประกันคุณภาพ 3) มีการส่ือสารกันภายในสถาบันและมีกลไกเช่ือมโยงการปฏิบัติงาน
ตั้งแตระดับบุคคล ระดับภาควิชาหรือสาขาวิชา ระดับคณะวิชาถึงระดับสถาบัน เพื่อใหไดคุณภาพ
ตามท่ีสถาบันหรือคณะวิชากําหนด 4) มีการดําเนินการประกันคุณภาพการศึกษาภายในเปนสวน
หนึ่งของกระบวนการบริหารการศึกษาที่ตองดําเนินการอยางตอเนื่องเปนวัฒนธรรมขององคการ  
5) มีผลการประเมินคุณภาพในระดับดีมาก 6) ผลการดําเนินการประกันคุณภาพการศึกษาภายใน
สงผลตอการยกระดับคุณภาพสถาบัน และ 7) มีนวัตกรรมดานการประกันคุณภาพหรือมีการจัดทํา
แนวปฏิบัติท่ีดีเพื่อเปนแหลงอางอิงใหกับหนวยงานและสถาบันอ่ืนๆ ซ่ึงสอดคลองกับสํานักงาน
คณะกรรมการการอุดมศึกษา (2553) และพบวาปจจัยอุปสรรคของสถาบันอุดมศึกษาที่มีระบบ
ประกันคุณภาพการศึกษาดีเลิศโดยพิจารณาจากผลการประเมินคุณภาพภายใน ประจําปการศึกษา 
2553 ของสถาบันอุดมศึกษาท้ัง 3 แหงยังตองพัฒนาในสวนของ ระบบและกลไกการพัฒนาและ
บริหารหลักสูตร โดยในสวนของมหาวิทยาลัยธุรกิจบัณฑิตยจะมีขอจํากัดดานจํานวนอาจารย
ประจําท่ีมีวุฒิปริญญาเอก จํานวนอาจารยประจําท่ีดํารงตําแหนงทางวิชาการ และงบประมาณ
สนับสนุนการวิจัย ซ่ึงจะเหมือนกับมหาวิทยาลัยเอกชนอ่ืนๆ และสอดคลองกับกิตติยา สีออน (2547 
: 20) ท่ีศึกษาพบวา ปจจัยท่ีสงผลตอประสิทธิผลของการประกันคุณภาพไดแก คุณลักษณะของ
บุคลากรดานความตระหนักถึงความสําคัญและการมีทัศนคติท่ีดีตอการประกันคุณภาพภายใน การ
ทํางานเปนทีม การฝกอบรมพัฒนาบุคลากร ความพรอมดานทรัพยากรทั้งดานจํานวนบุคลากร 
งบประมาณ วัสดุอุปกรณและระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ โครงสรางองคการและการกําหนดใหมี
ผูรับผิดชอบในการดําเนินงานประกันคุณภาพ วัฒนธรรมคุณภาพ ภาวะผูนําของผูบริหาร และขนาด
ขององคการ สวนประสิทธิผลการประกันคุณภาพการศึกษามี 2 สวน คือประสิทธิผลระหวางทาง 
(Intermediate outcome) ไดแกการบริหารจัดการแบบกระจายอํานาจ การจัดการเรียนการสอนท่ีเนน
ผูเรียนเปนสําคัญ การปฏิบัติงานแบบวงจรคุณภาพ และความพึงพอใจในงานของบุคลากร สําหรับ
ประสิทธิผลสุดทาย (end outcome of ultimate outcome) ไดแกการบรรลุพันธกิจของสถาบัน 

3. ยุทธศาสตรการพัฒนาระบบประกันคุณภาพภายในเพื่อการดําเนินการท่ีเปนเลิศ
สําหรับสถาบันอุดมศึกษา 

ยุทธศาสตรการพัฒนาระบบประกันคุณภาพภายในเพื่อการดําเนินการท่ีเปนเลิศ
สําหรับสถาบันอุดมศึกษาประกอบดวย 5 ยุทธศาสตรหลัก 15 ยุทธศาสตรรอง โดยยุทธศาสตรหลัก
ไดแก 1) นําองคกรเชิงรุกอยางมีธรรมาภิบาล ประกอบดวย 1.1 พัฒนาภาวะผูนําอยางมีธรรมาภิบาล 
1.2 สรางระบบและกลไกในการสรรหาผูบริหารระดับสูงของสถาบันท่ีมีประสิทธิภาพ 1.3 สราง
ระบบการประเมินผูบริหารระดับสูง ใหมีมาตรฐานและเปนท่ียอมรับ  2) ยกระดับศักยภาพ
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บุคคลากร ประกอบดวย 2.1 พัฒนาศักยภาพของบุคลากรตามสายงาน  2.2 สงเสริมสวัสดิการ
บุคลากร  2.3 สรางบรรยากาศและความสุขในการทํางาน 3) สรางสถาบันแหงการเรียนรู  
ประกอบดวย 3.1 สรางระบบและกลไกการจัดการความรูของสถาบัน 3.2 พัฒนาระบบสารสนเทศ
เพ่ือการบริหารและตัดสินใจ 4) ยกระดับคุณภาพหลักสูตรโดยเนนผูเรียนใหมีความรับผิดชอบตอ
สังคม ประกอบดวย 4.1 สงเสริมใหผูเรียนนําความรูไปจัดทําเปนโครงการหรือกิจกรรมท่ีเปน
ประโยชนตอชุมชน 4.2 วางระบบและกลไกการใหคําปรึกษาและบริการดานขอมูลขาวสารแก
ผูเรียน 4.3 วางระบบและกลไกการสงเสริมกิจกรรมของผูเรียน  4.4 จัดการเรียนการสอนแบบ Work 
Integrated Learning และ 5) บริหารความเส่ียงเพ่ือการดําเนินงานท่ีเปนเลิศประกอบดวย 5.1 วาง
ระบบบริหารความเส่ียงของสถาบัน 5.2 วางระบบการเงินและงบประมาณ 5.3 ปรับปรุงระบบและ
กลไกการประกันคุณภาพการศึกษา ซ่ึงสอดคลองกับแผนพัฒนาการศึกษาระดับอุดมศึกษา ฉบับท่ี 
11 (พ.ศ. 2555 – 2559) ของสํานักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษา 
 
5.4  ขอเสนอแนะในการวิจัย 

 การนําเสนอในสวนนี้ แบงการนําเสนอเปน 2 สวน คือ การนําเสนอขอเสนอแนะในการนํา
ผลการวิจัยไปใช และขอเสนอแนะในการทําวิจัยคร้ังตอไป  

1. ขอเสนอแนะในการนําผลการวิจัยไปใช  

1) ผูบริหารสถาบันอุดมศึกษาตองใหความสําคัญกับการนําระบบธรรมาภิบาล
ไปใชในการบริหารจัดการของสถาบันอยางจริงจัง รวมท้ังมีการวางระบบระบบและกลไกในการ
สรรหาและประเมินผูบริหารระดับสูงของสถาบันท่ีมีประสิทธิภาพเปนท่ียอมรับ 

ผลจากการวิจัยท่ีพบวาดัชนีลําดับความสําคัญของความตองการจําเปนใน
หมวดท่ี 1 การนําองคกรมีคา PNI สูงท่ีสุด (0.422) และเม่ือพิจารณาในรายละเอียดยังพบวาสถาบัน 
อุดมศึกษาสวนใหญยังตองการใหมีการนําหลักธรรมาภิบาลของการบริหารกิจการบานเมืองท่ีดี 
โดยสถาบันอุดมศึกษาควรนําหลักธรรมาภิบาลที่มีการนํามาใชในภาครัฐไดแก หลักประสิทธิผล 
หลักประสิทธิภาพ หลักการตอบสนอง หลักภาระรับผิดชอบ หลักความโปรงใส หลักการมีสวน
รวม หลักการกระจายอํานาจ หลักนิติธรรม หลักความเสมอภาค และหลักมุงเนนฉันทามติ เขามาใช
ในการบริหารจัดการของสถาบันอยางจริงจัง รวมทั้งตองสรางความเขาใจในประเด็นดังกลาวใหกับ
ผูประเมินคุณภาพภายในเพื่อใหเกิดมาตรฐานเดียวกัน นอกจากนี้ยังตองมีการวางระบบระบบและ
กลไกในการสรรหาและประเมินผูบริหารระดับสูงของสถาบันท่ีมีประสิทธิภาพเปนท่ียอมรับ
เพื่อใหเปนไปตามเกณฑการประเมินของการประกันคุณภาพการศึกษาภายใน  
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2) สถาบันอุดมศึกษาตองมีการวางแผนพัฒนาบุคลากรทางการศึกษา โดยเฉพาะ
การพัฒนาบุคลากรเปนรายบุคคล นอกจากน้ียังตองจัดสวัสดิการ   สรางบรรยากาศและความสุขใน
การทํางาน เพิ่มเติมนอกเหนือจากสวัสดิการพื้นฐาน  

ผลการวิจัยท่ีพบวาสถาบันอุดมศึกษามีความตองการใหมีการวางแผนและ
พัฒนาบุคลากรทางการศึกษา โดยเฉพาะการพัฒนาอาจารยเปนรายบุคคลในดานการนําความรูและ
ทักษะไปใชในการจัดการเรียนการสอน ตลอดจนการวัดผลการเรียนรูของนักศึกษา นอกจากนี้ยัง
ควรตองมีการพัฒนาทักษะทางวิชาการของอาจารยเชนการสงเสริมใหอาจารยทําวิจัย บทความ
วิชาการ หนังสือ ตํารา รวมท้ังการนําเสนอผลงานทางวิชาการในระดับชาติและนานาชาติ  เพ่ือให
เกิดการแลกเปล่ียนเรียนรูทางดานวิชาการ เทคโนโลยี และนวัตกรรมการสอนตางๆ ของอาจารย ท่ี
มุงสูการยกระดับคุณภาพของอาจารยในเวทีประชาคมอาเซียน 

3) สถาบันอุดมศึกษาตองสรางสถาบันแหงการเรียนรู ท้ังในสวนของระบบและ
กลไกการจัดการความรู ระบบสารสนเทศเพ่ือการบริหารและตัดสินใจ และวัฒนธรรมการเรียนรู
ของบุคลากร 

ผลจากการวิจัยท่ีพบวาสถาบันอุดมศึกษาตองการใหมีการจัดการความรูเพื่อ
มุงสูการเปนองคกรแหงการเรียนรู โดยมีการรวบรวมองคความรูท่ีมีอยูในสถาบัน ซ่ึงในปจจุบันจะ
กระจัดกระจายอยูในอาจารยหรือเอกสารการสอนหรืองานวิจัย สถาบันอุดมศึกษาควรนําองค
ความรูท่ีกระจัดกระจายนี้มาพัฒนาใหเปนระบบ หรือต้ังศูนยความเปนเลิศทางการสอนและการวิจัย  
เพื่อใหอาจารย นักศึกษา ตลอดจนประชาชนท่ัวไปสามารรถเขาถึงความรู และสามารถพัฒนา
ตนเองได จนเกิดเปนวัฒนธรรมการเรียนรู 

4) สถาบันอุดมศึกษาตองพัฒนาหลักสูตรใหมีคุณภาพ ตอบสนองความตองการ
ของตลาดงาน และสงเสริมใหผูเรียนนําความรูไปจัดทําเปนโครงการหรือกิจกรรมท่ีเปนประโยชน
ตอชุมชน  รวมทั้งการวางระบบและกลไกการพัฒนาผูเรียนท้ังในดานการใหคําปรึกษาและการให
ขอมูลขาวสารแกผูเรียน 

ผลจากการวิจัย ท่ีพบวาสถาบันอุดมศึกษายังตองปรับปรุงระบบและ
กระบวนการในการพัฒนาหลักสูตรเพ่ือยกระดับคุณภาพของผูเรียน ดังนั้นระบบบริหารหลักสูตร
จึงเปนส่ิงสําคัญท่ีสถาบันอุดมศึกษาตองเรงดําเนินการประกอบกับการที่สํานักงานคณะกรรมการ
การอุดมศึกษาไดกําหนดมาตรฐานหลักสูตร พ.ศ. 2548 และกรอบมาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษา 
เพื่อใชเปนการควบคุมและยกระดับคุณภาพของหลักสูตรท่ีสถาบันอุดมศึกษาพัฒนาข้ึน ดังนั้น 
สถาบันอุดมศึกษาตองพัฒนาหลักสูตรใหมีคุณภาพ โดยเนนการมีสวนรวมของภาคการผลิต เพื่อให
หลักสูตรนั้นตรงกับความตองการ บัณฑิตมีคุณภาพ มีงานทํา และมีความรับผิดชอบตอสังคม ซ่ึง
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สถาบันอุดมศึกษาสามารถดําเนินการติดตามผลคุณภาพบัณฑิตหลังเขาสูตลาดงาน เพื่อดําเนินการ
พัฒนาตอยอดศักยภาพของบัณฑิตตอไป 

5) สถาบันอุดมศึกษาตองคํานึงถึงการบริหารความเส่ียงเพื่อการจัดการท่ีเปนเลิศ
โดยวางระบบบริหารความเส่ียงของสถาบัน ระบบการเงินและงบประมาณ ตลอดจนปรับปรุงระบบ
และกลไกการประกันคุณภาพการศึกษา 

ผลจากการวิจัยท่ีพบวาสถาบันอุดมศึกษาตองการใหมีการจัดการกระบวนการ
ทํางาน เพื่อใหสถาบันอุดมศึกษาเกิดความคลองตัว มีประสิทธิภาพและมุงสูความเปนเลิศ ดังนั้น
สถาบันอุดมศึกษาตองมีการวางระบบบริหารความเส่ียง ตามพันธกิจของสถาบันอุดมศึกษาคือดาน
การเรียนการสอน การวิจัย การบริการวิชาการ การทํานุบํารุงศิลปะและวัฒนธรรม ตลอดจนการ
บริหารจัดการตางๆ เชน การวางแผน การเงินและงบประมาณ การประกันคุณภาพการศึกษาภายใน  

2. ขอเสนอแนะในการทําวิจัยคร้ังตอไป 
1) ควรมีการวิจัยเกี่ยวกับผลกระทบของระบบประกันคุณภาพการศึกษาภายในท่ี

สงผลตอคุณภาพของบัณฑิตไทย 
2) ควรมีการวิจัยตอยอดการพัฒนาระบบบริหารคุณภาพที่บูรณาการระบบ

ประกันคุณภาพภายใน ระบบประกันคุณภาพภายนอก และระบบบริหารคุณภาพอ่ืนๆ เพื่อเปนการ
ลดภาระการดําเนินงานดานคุณภาพของสถาบันอุดมศึกษา 
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ภาคเหนือตอนลาง.  วิทยานิพนธปริญญาดุษฎีบัณฑิต, สาขาวิชาอุดมศึกษา ภาควิชา
นโยบาย การจดัการและความเปนผูนําทางการศึกษา คณะครุศาสตร จุฬาลงกรณ
มหาวิทยาลัย, 2547. 

สุขจิตรา บุญรัตนพันธ.  ความสัมพันธระหวางลักษณะการบริหารงานองคการและประสิทธิผล ของ
งาน: ศึกษาเปรียบเทียบหนวยงานของรัฐและเอกชน.  วทิยานิพนธวิทยาลัยปองกัน
ราชอาณาจักร, 2539. 

สุวิมล วองวาณิช และคนอ่ืนๆ.  การติดตามและประเมินผลการปฏิรูปการศึกษาตามแนวนโยบาย
พื้นฐานแหงรัฐและพระราชบัญญัติการศึกษาแหงชาติ.  กรุงเทพมหานคร: จฬุาลงกรณ
มหาวิทยาลัย, 2548.   

อมรวิชช  นาครทรรพ.  โครงการวิจยัและพฒันาระบบประกันคุณภาพสําหรับสถาบันอุดมศึกษา. 
กรุงเทพมหานคร: สํานักมาตรฐานอุดมศึกษา ทบวงมหาวิทยาลัย, 2545. 
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ภาคผนวก ก 
รายชื่อสถาบันอุดมศึกษาท่ีเปนกลุมตัวอยางในการตอบแบบสอบถาม 

 
รายชื่อสถาบันอุดมศึกษาท่ีเปนกลุมตัวอยางในการตอบแบบสอบถาม   
(จํานวน 124 แหง) 
มหาวิทยาลัยในกํากับของรัฐ (12) 

1. มหาวิทยาลัยทักษิณ 
2. มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีพระจอมเกลาธนบุรี 
3. มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีพระจอมเกลาพระนครเหนือ 
4. มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีสุรนารี 
5. มหาวิทยาลัยบูรพา 
6. มหาวิทยาลัยพะเยา 
7. มหาวิทยาลัยมหิดล 
8. มหาวิทยาลัยแมฟาหลวง 
9. มหาวิทยาลัยวลัยลักษณ 
10. สถาบันเทคโนโลยีพระจอมเกลาเจาคุณทหาร ลาดกระบัง 
11. มหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย 
12. มหาวิทยาลัยมหามกุฏราชวิทยาลัย 

สถาบันอุดมศึกษาของรัฐ (55) 

1. มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร 
2. มหาวิทยาลัยขอนแกน 
3. มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร 
4. มหาวิทยาลัยนครพนม 
5. มหาวิทยาลัยนราธิวาสราชนครินทร 
6. มหาวิทยาลัยนเรศวร 
7. มหาวิทยาลัยมหาสารคาม 
8. มหาวิทยาลัยแมโจ 
9. มหาวิทยาลัยรามคําแหง 
10. มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ 
11. มหาวิทยาลัยศิลปากร 
12. มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร 
13. มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมมาธิราช 
14. มหาวิทยาลัยอบุลราชธานี 
15. สถาบันเทคโนโลยีปทุมวัน 
16. สถาบันบัณฑิตพัฒนบริหารศาสตร 
17. มหาวิทยาลัยราชภัฏกาญจนบุรี 
18. มหาวิทยาลัยราชภัฏกาฬสินธุ 
19. มหาวิทยาลัยราชภัฏกําแพงเพชร 

20. มหาวิทยาลัยราชภัฏจันทรเกษม 
21. มหาวิทยาลัยราชภัฏชัยภูม ิ
22. มหาวิทยาลัยราชภัฏเชียงราย 
23. มหาวิทยาลัยราชภัฏเชียงใหม 
24. มหาวิทยาลัยราชภัฏเทพสตรี 
25. มหาวิทยาลัยราชภัฏธนบุรี 
26. มหาวิทยาลัยราชภัฏนครปฐม 
27. มหาวิทยาลัยราชภัฏนครราชสีมา 
28. มหาวิทยาลัยราชภัฏนครศรีธรรมราช 
29. มหาวิทยาลัยราชภัฏนครสวรรค 
30. มหาวิทยาลัยราชภัฏบานสมเด็จเจาพระยา 
31. มหาวิทยาลยัราชภัฏบุรีรัมย 
32. มหาวิทยาลัยราชภัฏพระนคร 
33. มหาวิทยาลัยราชภัฏพระนครศรีอยธุยา 
34. มหาวิทยาลัยราชภัฏพิบูลสงคราม 
35. มหาวิทยาลัยราชภัฏเพชรบุรี  
36. มหาวิทยาลัยราชภัฏเพชรบูรณ 
37. มหาวิทยาลัยราชภัฏมหาสารคาม 
38. มหาวิทยาลัยราชภัฏรอยเอ็ด 
39. มหาวิทยาลัยราชภัฏราชนครินทร 
40. มหาวิทยาลัยราชภัฏรําไพพรรณี 
41. มหาวิทยาลัยราชภัฏลําปาง 
42. มหาวิทยาลัยราชภัฏเลย 
43. มหาวิทยาลัยราชภัฏวไลยอลงกรณ ในพระบรมราชูปถัมภ  
44. มหาวิทยาลัยราชภฏัศรีสะเกษ 
45. มหาวิทยาลัยราชภัฏสกลนคร 
46. มหาวิทยาลัยราชภัฏสงขลา 
47. มหาวิทยาลัยราชภัฏสวนดุสิต 
48. มหาวิทยาลัยราชภัฏสวนสุนันทา 
49. มหาวิทยาลัยราชภัฏสุราษฎธานี 
50. มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลกรุงเทพ 
51. มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลตะวันออก 
52. มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี 
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53. มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร 
54. มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลศรีวิชัย 
55. มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลสุวรรณภูมิ 
มหาวิทยาลัยเอกชน ( 31  แหง) 

1. มหาวิทยาลัยกรุงเทพ 
2. มหาวิทยาลัยกรุงเทพธนบุรี 
3. มหาวิทยาลัยเกริก 
4. มหาวิทยาลัยเกษมบัณฑิต 
5. มหาวิทยาลัยคริสเตียน 
6. มหาวิทยาลัยเจาพระยา 
7. มหาวิทยาลัยชินวัตร 
8. มหาวิทยาลัยเซนตจอหน 
9. มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีมหานคร 
10. มหาวิทยาลัยธนบุรี 
11. มหาวิทยาลัยนอรทกรุงเทพ 
12. มหาวิทยาลัยนานาชาติแสตมฟอรด 
13. มหาวิทยาลัยนานาชาติเอเชีย-แปซิฟก 
14. มหาวิทยาลัยปทุมธานี 
15. มหาวิทยาลัยพายัพ 
16. มหาวิทยาลัยฟารอีสเทอรน 
17. มหาวิทยาลัยภาคกลาง 
18. มหาวิทยาลัยโยนก 
19. มหาวิทยาลัยรังสิต 
20. มหาวิทยาลัยรัตนบัณฑิต 
21. มหาวิทยาลัยวงษชวลิตกุล 
22. มหาวิทยาลัยเวสเทิรน  
23. มหาวิทยาลัยศรีปทุม 
24. มหาวิทยาลัยสยาม 
25. มหาวิทยาลัยหอการคาไทย 
26. มหาวิทยาลัยหัวเฉียวเฉลิมพระเกียรติ 
27. มหาวิทยาลัยหาดใหญ 
28. มหาวิทยาลัยอสัสัมชัญ 

29. มหาวิทยาลัยอสีเทิรนเอเชีย 
30. มหาวิทยาลัยเอเชียน 
31. มหาวิทยาลัยเอเชียอาคเนย 

วิทยาลัยเอกชน (20) 

1. วิทยาลัยกรุงเทพสุวรรณภูมิ 
2. วิทยาลัยเฉลิมกาญจนาระยอง 
3. วิทยาลัยเชยีงราย 
4. วิทยาลัยเซนตหลุยส 
5. วิทยาลัยเซาธอีสทบางกอก 
6. วิทยาลัยดุสิตธานี 
7. วิทยาลัยตาป 
8. วิทยาลัยทองสุข 
9. วิทยาลัยเทคโนโลยีพนมวันท 
10. วิทยาลัยเทคโนโลยีสยาม 
11. วิทยาลัยนครราชสีมา 
12. วิทยาลัยนานาชาติเซนตเทเรซา 
13. วิทยาลัยบัณฑิตเอเซีย 
14. วิทยาลัยพุทธศาสนานานาชาติ 
15. วิทยาลัยราชพฤกษ 
16. วิทยาลัยลุมนํ้าปง 
17. วิทยาลัยศรีโสภณ 
18. วิทยาลัยสันตพล 
19. วิทยาลัยแสงธรรม 
20. วิทยาลัยอินเตอรเทคลําปาง 

สถาบัน (6) 

1. สถาบันกันตนา 
2. สถาบันเทคโนโลยีไทย-ญ่ีปุน 
3. สถาบันเทคโนโลยีปญญาภิวัฒน 
4. สถาบันเทคโนโลยีแหงอโยธยา 
5. สถาบันบัณฑิตศึกษาจุฬาภรณ 
6. สถาบันรัชตภาคย 
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ภาคผนวก ข 
รายชื่อผูทรงคุณวุฒ ิ

รายนามผูทรงคุณวุฒิตรวจสอบความสอดคลองและความตรงเชิงเน้ือหาของของแบบสอบถาม 

1. ศาสตราจารยนายแพทยวุฒิชัย  ธนาพงศธร 

2. รองศาสตราจารยดวงพร  หัชชะวณิช 

3. รองศาสตราจารย ดร. วันชัย รัตนวงษ 

4. ดร. อรรณพ  โพธิสุข 

5. ดร. สุพัตรา  ประดับพงษ 

6. ดร. ฉวีวรรณ  หลิมวัฒนา 

7. ดร. สุภาพร  ธรรมศิริ 
รายนามผูทรงคุณวุฒิท่ีใหสัมภาษณความคิดเห็นตอปจจัยเก้ือหนุนและปจจัยอุปสรรของการพัฒนาระบบประกัน
คุณภาพภายในสูความเปนเลิศ 

1. ศาสตราจารย ดร. สมบัติ ธํารงธัญวงษ 

2. ศาสตราจารย ดร. ไพฑูรย  สินลารัตน 

3. รองศาสตราจารย ดร. คุณหญิงสุมณฑา  พรหมบุญ 

4. รองศาสตราจารย ดร. จีรเดช  อูสวัสด์ิ 

5. ดร. ชิงชัย  หาญเจนลักษณ 

6. ตัวแทนเครือขายอุดมศึกษา 9 เครือขาย 
รายนามผูทรงคุณวุฒิท่ีเขารวมประชุมวิพากษยุทธศาสตรการพัฒนาระบบประกันคุณภาพภายในเพ่ือการ
ดําเนินการท่ีเปนเลิศสําหรับสถาบันอุดมศึกษา 

1. ศาสตราจารยนายแพทยวุฒิชัย  ธนาพงศธร ผูทรงคุณวุฒิ  / ผูบริหารสถาบันอุดมศึกษา /  
      ผูตรวจประเมินคุณภาพภายใน  

2. รองศาสตราจารยดวงพร  หัชชะวณิช  ผูทรงคุณวุฒิ  / ผูตรวจประเมินคุณภาพภายใน 

3. ดร. อรรณพ  โพธิสุข   ผูทรงคุณวุฒิ  / ผูตรวจประเมินคุณภาพภายใน 

4. ดร. สุพัตรา  ประดับพงษ   ผูบริหารสถาบันอุดมศึกษา 

5. ดร. ฉวีวรรณ  หลิมวัฒนา   ผูทรงคุณวุฒิ  / ผูตรวจประเมินคุณภาพภายใน 

6. ดร. สุภาพร  ธรรมศิริ   ผูทรงคุณวุฒิ 

7. อาจารยปรัชญา  สีมาจารย   ผูตรวจประเมินคุณภาพภายนอก สมศ. 

8. อาจารยคนึงนิจ รัตนภิญโญพงษ  ผูปฏิบัติงานดานประกันคุณภาพภายใน /  
      ผูตรวจประเมินคุณภาพภายใน 

9. นางกัลญา  โอภาสเสถียร   ผูปฏิบัติงานดานนโยบายและแผน 

10. นางพรจักรี  พิริยะกุล   ผูปฎิบัติงานดานประกันคุณภาพภายใน 
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ภาคผนวก ค 
เคร่ืองมือท่ีใชในการวิจัย 

 
1. แบบตรวจสอบความสอดคลองและความตรงเชงิเนื้อหาของการจัดทําแบบสอบถาม 
2. แบบสอบถามเพื่อการวิจัยเร่ือง  ยุทธศาสตรการพัฒนาระบบประกันคณุภาพภายในเพื่อ

การดําเนินการท่ีเปนเลิศสําหรับสถาบันอุดมศึกษา 
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0 
 
 

 
คําชี้แจง 

1.  การวิจัยคร้ังนี้เปนสวนหนึ่งของการศึกษาตามหลักสูตรครุศาสตรดุษฎีบัณฑิต สาขาวิชา
บริหารการศึกษา ภาควิชานโยบาย การจัดการ และความเปนผูนําทางการศึกษา  คณะครุศาสตร  
จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย  โดยมีวัตถุประสงคเพื่อพัฒนายุทธศาสตรการพัฒนาระบบประกันคุณภาพ
ภายในเพื่อการดําเนินการท่ีเปนเลิศสําหรับสถาบันอุดมศึกษา  

2.  แบบสอบถามฉบับนี้ ผูวิจัยจัดทําข้ึนเพื่อสอบถามความคิดเห็นผูทรงคุณวุฒิเกี่ยวกับ
รายการขอคําถามของขอมูลสภาพปจจุบันและสภาพท่ีพึงประสงค ของการดําเนินการตามระบบ
ประกันคุณภาพภายในของสถาบันอุดมศึกษา โดยผูตอบแบบสอบถามคือผูบริหาร คณาจารย และ
ผูปฏิบัติงานท่ีกํากับดูแลการประกันคุณภาพการศึกษาของสถาบันอุดมศึกษา  
 3.  แบบสอบถามฉบับนี้มีจํานวน 15  หนา  แบงออกเปน 3 ตอน คือ 

     ตอนท่ี 1  เปนการสอบถามขอมูลเกี่ยวกับสถานภาพของผูตอบแบบสอบถามและสภาพ
ท่ัวไปของสถานศึกษา 

     ตอนท่ี 2  เปนการสอบถามขอมูลเกี่ยวกับสภาพปจจุบันและสภาพท่ีพึงประสงค ของ
การดําเนินการตามระบบประกันคุณภาพภายในของสถาบันอุดมศึกษา  
           ตอนท่ี 3  เปนการสอบถามขอเสนอแนะเพ่ิมเติม 
      ผูวิจัยหวังเปนอยางยิ่งวาจะไดรับความรวมมือจากทานเปนอยางดี และเม่ือทานไดตอบ
แบบสอบถามเสร็จเรียบรอยแลว  ขอความกรุณาสงกลับคืนผูวิจัย  โดยใสซองท่ีผูวิจัยไดแนบมา   
ผูวิจัยขอขอบพระคุณเปนอยางสูงมา ณ โอกาสนี้ 
 
 
 นายเอกธิป   สุขวารี 
 นิสิตระดับดษุฎีบัณฑิต  สาขาวิชาบริหารการศึกษา 
 คณะครุศาสตร  จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย 
 

แบบตรวจสอบความสอดคลองและความตรงเชงิเนื้อหาของรายการขอคําถามเพื่อการวิจัย 
เร่ือง  ยุทธศาสตรการพัฒนาระบบประกันคุณภาพภายในเพื่อการดําเนินการท่ีเปนเลิศสําหรับ
สถาบันอุดมศึกษา 
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ตอนที่  1  ขอมูลทั่วไปเก่ียวกับสถานภาพของผูตอบแบบสอบถาม   
  [ สอดคลอง    ไมสอดคลอง] 
 
คําชี้แจง  โปรดทําเครื่องหมาย    ลงใน    หนาขอความที่ตรงกับสภาพความเปนจริงของ
ทาน 
 
 1.  เพศ 
   ชาย     หญิง   
 2.  อายุ 
                      ต่ํากวา 30 ป               30-40 ป          
    41-50 ป                    51 ปขึ้นไป 
 3.  ระดับการศึกษา                      
             ปริญญาตรี          ปริญญาโท       
   ปริญญาเอก               อ่ืนๆ (ระบุ).................................................... 
 4. ตําแหนงทางวิชาการ 
             อาจารย          ผูชวยศาสตราจารย 
   รองศาสตราจารย         ศาสตราจารย 
 5.  ตําแหนง                                     
                     อธิการบดี     รองอธิการบดี      ผูชวยอธกิารบดี  อ่ืนๆ (ระบุ)....... 
 6.  อายุราชการในตําแหนงผูบริหาร                          
                      นอยกวา 5 ป     5-10 ป     11-15 ป     กวา 15 ป 
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ตอนท่ี  2  การศึกษาสภาพปจจุบัน และระดับสภาพท่ีพึงประสงค ของการดําเนินการตามระบบ
      ประกันคุณภาพภายในของสถาบันอุดมศึกษา  
 
คําชี้แจง  โปรดทําเครื่องหมาย ลงในชอง ที่ตรงกับสภาพ ความเปนจริงของทาน  โดย
พิจารณา ระดับ และความหมาย ดังน้ี 

1+ คําถามสอดคลองกับเนื้อหาตามจุดประสงคที่ตองการวัด 
0 ไมแนใจวาคําถามสอดคลองกับเนื้อหาตามจุดประสงคที่ตองการวัด 

         -1 คําถามไมสอดคลองกับเนือ้หาตามจุดประสงคทีต่องการวัด 

ที่ รายการประเมิน 
ผลการพิจารณา 

ขอแนะนํา 
+1 0 -1 

1. การนําองคกร     
1.1 ภาวะผูนําของสภาสถาบันและผูบริหารทุกระดับของ
สถาบัน (สกอ. 7.1) 

    

1 ผูบริหารมีวิสัยทัศน กําหนดทิศทางการดําเนินงาน และ
สามารถถายทอดไปยังบุคลากรทุกระดับ มี
ความสามารถในการวางแผนกลยุทธ มีการนําขอมูล
สารสนเทศเปนฐานในการปฏิบัติงานและพัฒนาสถาบัน 

    

2 ผูบริหารมีการกํากับ ติดตามและประเมินผลการ
ดําเนินงานตามที่มอบหมาย รวมทั้งสามารถส่ือสารแผน
และผลการดําเนินงานของสถาบันไปยังบุคลากรใน
สถาบัน 

    

3 ผูบริหารสนับสนุนใหบุคลากรในสถาบันมีสวนรวมใน
การบริหารจัดการ ใหอํานาจในการตัดสินใจแกบุคลากร
ตามความเหมาะสม 

    

4 ผูบริหารถายทอดความรูและสงเสริมพัฒนาผูรวมงาน 
เพ่ือใหสามารถทํางานบรรลุวัตถุประสงคของสถาบัน
เต็มตามศักยภาพ 

    

5 ผูบริหารบริหารงานดวยหลักธรรมาภิบาล โดยคํานึงถึง
ประโยชนของสถาบันและผูมีสวนไดสวนเสีย 

    

6 สภาสถาบันประเมินผลการบริหารงานของสถาบันและ
ผูบริหารนําผลการประเมินไปปรับปรุงการบริหารงาน
อยางเปนรูปธรรม 
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ที่ รายการประเมิน 
ผลการพิจารณา 

ขอแนะนํา 
+1 0 -1 

2. การวางแผนเชิงกลยุทธ     
2.1 : กระบวนการพัฒนาแผน (สกอ. 1.1)     
7 มีการกําหนดปรัชญาหรือปณิธานของสถาบัน และ

ดําเนินการใหแนใจวาสมาชิกในสถาบันและผูมีสวน
เก่ียวของไดรับทราบโดยทั่วกัน 

    

8 มีการพัฒนาแผนกลยุทธใหสอดคลองกับปรัชญาหรือ
ปณิธานและนโยบายของสภาสถาบัน พระราชบัญญัติ
สถาบัน จุดเนนของสถาบัน และแผนอุดมศึกษาระยะ
ยาว รวมทั้งหลักการและมาตรฐานตางๆ ที่เก่ียวของ  

    

9 มีการจัดตั้งคณะกรรมการจัดทําแผนกลยุทธ (strategy) 
เ พ่ื อ นํ า ส ถ าบั น ไ ป สู ค ว า ม สํ า เ ร็ จ ที่ พึ ง ป ร ะ ส ง ค 
ประกอบดวย วิสัยทัศน (vision) พันธกิจ (mission) 
เปาประสงค (goal) และวัตถุประสงค(objective) 
คณะกรรมการควรวิเคราะหจุดแข็ง (strength) จุดออน 
(weakness) โอกาส (opportunity)และภัยคุกคาม 
(threat) เพ่ือนําไปสูการกําหนดกลยุทธที่ชัดเจนและ
ครอบคลุมทุกภารกิจของสถาบัน  

    

10 มีการกําหนดเปาหมายในการดําเนินงานตามแผนกล
ยุทธของแตละหนวยงานภายในและมีการมอบหมาย
อยางเปนทางการ 

    

11 มีการจัดทําแผนที่กลยุทธ (Strategic map) เพ่ือชวยใน
การแปลงแผนกลยุทธ ไปสู แผนปฎิบั ติ ก า รตาม
กระบวนการของ Balance scorecard 

    

12 มีการจัดทํารายงานผลการวิเคราะหความสอดคลองระหวางแผน
กลยุทธกับแผนปฏิบัติการประจําปทั้ง 4 พันธกิจ  

    

13 มีการจัดทําตัวบงชี้ (KPI) พรอมทั้งเปาหมาย (target) 
ของแตละตัวบ งชี้ที่ จะ ใชวัดความสํ า เร็ จของการ
ดําเนินงานตามแผนกลยุทธ และแผนปฏิบัติการประจําป 
ทั้งน้ี ควรจัดทําพรอมกับการจัดทําแผนกลยุทธ และ
แผนปฏิบัติการประจําป 
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ที่ รายการประเมิน 
ผลการพิจารณา 

ขอแนะนํา 
+1 0 -1 

14 มีการพัฒนาระบบการติดตามการดําเนินงานตาม
แผนปฏิบัติการโดยมีการวิเคราะหถึงสาเหตุและนําเสนอ
แนวทางการแกไขปรับปรุง 

    

15 มีการประเมินผลการดําเนินงานตามแผนกลยุทธโดย
การเปรียบเทียบผลของตัวบงชี้การดําเนินงานตามแผน
กลยุทธกับคาเปาหมาย และนําผลการประเมินที่ได
บรรจุเขาวาระเพ่ือพิจารณาในที่ประชุมผูบริหารสถาบัน
และที่ประชุมสภาสถาบันเปนประจําอยางนอยปละ 1 
คร้ัง 

    

3. การมุงเนนผูเรียนและผูมีสวนไดสวนเสีย     
3.1 ระบบและกลไกการพัฒนาสัมฤทธิผลการเรียนตาม
คุณลักษณะของบัณฑิต  (สกอ. 2.5) 

    

16 มีการสํารวจคุณลักษณะของบัณฑิตที่พึงประสงคตาม
ความตองการของผูใชบัณฑิตอยางนอยสําหรับทุก
หลักสูตรระดับปริญญาตรี ทุกรอบระยะเวลาตามแผน
กําหนดการศึกษาของหลักสูตร 

    

17 มีการนําผลการสํารวจคุณลักษณะของบัณฑิตที่ พึง
ประสงคมาใชในการปรับปรุงหลักสูตร การจัดการเรียน
การสอน การวัดผลการศึกษาและสัมฤทธิผลทางการ
เรียน ที่สงเสริมทักษะอาชีพและคุณลักษณะของบัณฑิต
ที่พึงประสงคตามความตองการของผูใชบัณฑิต 

    

18 มีการสงเสริมสนับสนุนทรัพยากรทั้ งดานบุคลากร 
เทคโนโลยีสารสนเทศ และงบประมาณที่เอ้ือตอการ
พัฒนาคุณลักษณะของบัณฑิต 

    

19 มีระบบและกลไกการสงเสริมใหนักศึกษาระดับปริญญา
ตรีและบัณฑิตศึกษาเขารวมกิจกรรมการประชุมวิชาการ
หรือนําเสนอผลงานทางวิชาการในที่ประชุมระหวาง
สถาบัน หรือที่ประชุมระดับชาติหรือนานาชาติ  

    

20 มีกิจกรรมเสริมสรางคุณธรรมจริยธรรมใหแกนักศึกษา
ระดับปริญญาตรีและบัณฑิตศึกษาที่จัดโดยสถาบัน 
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ที่ รายการประเมิน 
ผลการพิจารณา 

ขอแนะนํา 
+1 0 -1 

3.2 ระดับความสําเร็จของการเสริมสรางคุณธรรม
จริยธรรมที่จัดใหกับนักศึกษา (สกอ. 2.6) 

    

21 มีการกําหนดพฤติกรรมดานคุณธรรมจริยธรรมสําหรับ
นักศึกษา 

    

22 มีการถายทอดหรือเผยแพรพฤติกรรมดานคุณธรรม
จริยธรรมสําหรับนักศึกษาที่ตองการสงเสริมตามขอ 1 
ไปยังผูบริหาร คณาจารย นักศึกษาและผูเก่ียวของ
ทราบอยางทั่วถึงทั้งสถาบัน 

    

23 มีโครงการหรือกิจกรรมสงเสริมการพัฒนาพฤติกรรม
ดานคุณธรรมจริยธรรมที่กําหนด  โดยระบุตัวบงชี้และ
เปาหมายวัดความสําเร็จ และการประเมินผล 

    

24 มีนักศึกษาหรือกิจกรรมที่เก่ียวกับนักศึกษาไดรับการยก
ยองชมเชย ประกาศเกียรติคุณ ดานคุณธรรมจริยธรรม 
โดยหนวยงานหรือองคกรระดับชาติ 

    

3.3 : ระบบและกลไกการใหคําปรึกษาและบริการดาน
ขอมูลขาวสาร (สกอ. 3.1) 

    

25 มีการจัดบริการใหคําปรึกษาทางวิชาการและแนะแนว
การใชชีวิตแกนักศึกษา 

    

26 มีการจัดบริการขอมูลขาวสารที่ เปนประโยชนตอ
นักศึกษา 

    

27 มีการจัดกิจกรรมเพื่อพัฒนาประสบการณทางวิชาการ
และวิชาชีพแกนักศึกษา 
 

    

28 มีการจัดบริการขอมูลขาวสารที่เปนประโยชนตอศิษยเกา     
29 มีการจัดกิจกรรมเพ่ือพัฒนาความรูและประสบการณให

ศิษยเกา 
    

30 มีการนําผลการประเมินคุณภาพของการใหบริการมาใช
เปนขอมูลในการพัฒนาการจัดบริการที่สนองความ
ตองการของนักศึกษา 
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ที่ รายการประเมิน 
ผลการพิจารณา 

ขอแนะนํา 
+1 0 -1 

3.4 : ระบบและกลไกการสงเสริมกิจกรรมนักศึกษา (สกอ. 
3.2) 

    

31 มีแผนการจัดกิจกรรมพัฒนานักศึกษาที่สงเสริมผลการ
เรียนรูตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษา
แหงชาติทุกดาน 

    

32 มีการประเมินความสําเร็จตามวัตถปุระสงคของแผนการ
จัดกิจกรรมพัฒนานักศึกษา 

    

33 มีการนําผลการประเมินความสําเร็จของการจัดกิจกรรม
การพัฒนานักศึกษาและผลการวิเคราะหจุดแข็งจุดออน
ไปใชในการวางแผนการพัฒนานักศึกษาอยางตอเนื่อง 

    

3.5  : กระบวนการบริการทางวิชาการใหเกิดประโยชนตอ
สังคม (สกอ. 5.2) 

    

34 มีการสํารวจความตองการของชุมชน หรือภาครัฐ หรือ
ภาคเอกชน หรือหนวยงานวิชาชีพเพ่ือประกอบการ
กําหนดทิศทางและการจัดทําแผนการบริการทาง
วิชาการตามจุดเนนของสถาบัน 

    

35 มีความรวมมือดานบริการทางวิชาการเพ่ือการเรียนรูและ
เสริมสรางความเขมแข็งของชุมชน หรือภาคเอกชน หรือ
ภาครัฐ หรือหนวยงานวิชาชีพ 

    

36 มีการประเมินประโยชนหรือผลกระทบของการใหบริการ
ทางวิชาการตอสังคม 

 
 

   

37 มีการนําผลการประเมินประโยชนหรือผลกระทบของการ
ใหบริการทางวิชาการตอสังคมไปพัฒนาระบบและกลไก 
หรือกิจกรรมการใหบริการทางวิชาการ 

    

38 มีการพัฒนาความรูที่ไดจากการใหบริการทางวิชาการ
และถายทอดความรูสูบุคลากรภายในสถาบันและ
เผยแพรสูสาธารณชน 

    

4. การวัด การวิเคราะห และการจัดการความรู     
4.1 : ระบบและกลไกการจัดการความรูจากงานวิจัยหรือ
งานสรางสรรค (สกอ. 4.2) 

    



282 

 

ที่ รายการประเมิน 
ผลการพิจารณา 

ขอแนะนํา 
+1 0 -1 

39 มีระบบและกลไกสนับสนุนการเผยแพรผลงานวิจัยหรือ
งานสรางสรรคในการประชุมวิชาการหรือการตีพิมพใน
วารสารระดับชาติหรือนานาชาติ และมีการเผยแพร
ผลงานวิจัยหรืองานสรางสรรคในการประชุมวิชาการ
หรือการตีพิมพในวารสารระดับชาติหรือนานาชาติ 

    

40 มีระบบและกลไกการรวบรวม คัดสรร วิเคราะหและ
สังเคราะหความรูจากงานวิจัยหรืองานสรางสรรค 
เพ่ือใหเปนองคความรูที่คนทั่วไปเขาใจได และ
ดําเนินการตามระบบที่กําหนด 

    

41 มีการนําผลงานงานวิจัยหรืองานสรางสรรคไปใชใหเกิด
ประโยชน และมีการรับรองการใชประโยชนจริงจาก
หนวยงานภายนอกหรือชุมชน 

    

4.2 : การพัฒนาสถาบันสูสถาบันเรียนรู (สกอ. 7.2)     
42 มีการจัดการความรูเพ่ือมุงสูสถาบันแหงการเรียนรูโดยมี

การรวบรวมองคความรูที่มีอยูในสถาบันซึ่งกระจัด
กระจายอยูในตัวบุคคลหรือเอกสารมาพัฒนาใหเปน
ระบบ เพ่ือใหทุกคนในสถาบันสามารถเขาถึงความรู และ
พัฒนาตนเองใหเปนผูรู รวมทั้งปฏิบตัิงานไดอยางมี
ประสิทธิภาพ 
 

    

4.3 : ระบบสารสนเทศเพือ่การบริหารและการตัดสนิใจ 
 (สกอ. 7.3) 

    

43 มีแผนระบบสารสนเทศ (Information System Plan)     
44 มีระบบสารสนเทศเพื่อการบริหารและการตัดสินใจตาม

พันธกิจของสถาบัน  
    

5. การมุงเนนทรัพยากรบุคคล     
5.1 : ระบบการพัฒนาคณาจารยและบุคลากรสาย
สนับสนุน (สกอ. 2.4) 

    

45 มีแผนการบริหารและการพัฒนาคณาจารยทั้งดาน
วิชาการ เทคนิคการสอนและการวัดผลและมีแผนการ
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บริหารและพัฒนาบุคลากรสายสนับสนุนที่มีการวิเคราะห
ขอมูลเชิงประจักษ 

47 มีการสรรหา คัดเลือกบุคลากรอยางเปนระบบ โปรงใส
และกําหนดแนวปฏิบัติไวเปนลายลักษณอักษร เพ่ือให
ไดอาจารย หรือบุคลากรไดทราบ ภายใตเวลาที่กําหนด 
และเปนไปตามกรอบอัตรากําลังที่สถาบันวางแผนไว 

    

48 มีการวิเคราะหงาน (job analysis) โดยกําหนดใหมี
คําอธิบายลักษณะงาน (jobdescription) การระบุ
คุณสมบัติเฉพาะตําแหนง (job specification) รวมทั้ง
ความสามารถ(competencies ) ที่จําเปนตอการ
ปฏิบัติงาน เพ่ือใชในการปฐมนิเทศ และการฝกอบรม
วิธีการทํางานและทักษะท่ีจําเปนใหผูปฏิบัติงานเขาใจใน
งาน 

    

49 มีการประเมินผลการปฏิบัติงาน (job evaluation) ที่มี
รูปแบบชัดเจน มีการกําหนดเสนทางเดินของตําแหนง
งาน (career path) ของบุคลากรทุกกลุม วิเคราะห
ปริมาณการเขา – ออกของบุคลากรแตละกลุม และ
พิจารณาหาแนวทางการปรับปรุงแกไขและติดตามผล 
 

    

50 มีการพัฒนาคณาจารยและบุคลากรสายสนับสนุนให
เปนไปตามแผนและเสนทางเดินของตําแหนงงานที่
กําหนด รวมทั้งติดตามตรวจสอบเปนรายบุคคล เพ่ือการ
สงเสริมสนับสนุนอยางตอเนื่อง 

    

51 มีการยกยองใหเกียรติผูไดรับรางวัลโดยวิธีการตาง      
52 มีกิจกรรมที่กอใหเกิดการพัฒนารวมกัน เปดโอกาสให

ผูใตบังคับบัญชาไดมีโอกาสแสดงความคิดเห็นและ
รวมมือในการทํางาน มีชองทางการสื่อสารหลายชองทาง
ระหวางผูบังคับบัญชาและผูใตบังคับบัญชา รวมทั้ง
ระหวางผูใตบังคับบัญชาดวยกัน เพ่ือทําใหเกิดความรูสึก
ที่ดีและพัฒนางานรวมกัน 
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53 มีนโยบายดูแลสุขภาพของบุคลากร ทั้งในเชิงปองกันและ
สงเสริม มีสวัสดิการตรวจเช็คสุขภาพ สงเสริมการออก
กําลังกายในรูปแบบตาง ๆ เชน สนับสนุนดานสถานที่
ออกกําลังกายสนับสนุนผูเชี่ยวชาญในการแนะนําดาน
การดูแลสุขภาพ 

    

54 มีระบบการติดตามใหคณาจารยและบุคลากรสาย
สนับสนุนนําความรูและทักษะที่ไดจากการพัฒนามาใช
ในการจัดการเรียนการสอนและการวัดผลการเรียนรูของ
นักศึกษา ตลอดจนการปฏิบัติงานที่เก่ียวของ 

    

55 มีการใหความรูดานจรรยาบรรณอาจารยและบุคลากร
สายสนับสนุน และดูแลควบคุมใหคณาจารยและบุคลากร
สายสนับสนุนถือปฏิบัติ 

    

56 มีการประเมินผลความสําเร็จของแผนการบริหารและการ
พัฒนาคณาจารยและบุคลากรสนับสนุน 

    

57 มีการนําผลการประเมินไปปรับปรุงแผนหรือปรับปรุงการ
บริหารและการพัฒนาคณาจารยและบุคลากรสาย
สนับสนุน 

    
 
 
 

6. การจัดการกระบวนการ     
6.1  : ระบบและกลไกการพัฒนาและบริหารหลักสูตร 
(สกอ. 2.1) 

    

58 มีการกําหนดวิธีการหรือขั้นตอนในการดําเนินการเพื่อ
เปดหลักสูตรใหมและปรับปรุงหลักสูตร 

    

59 การเปดหลักสูตรใหมควรมีการศึกษาความตองการ
บัณฑิตในสาขาวิชาน้ัน ๆ ในตลาดงาน สอดคลองกับ
นโยบายและแผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแหงชาติ 
ควรมีการวิเคราะหทรัพยากรของการดําเนินการของ
หลักสูตรใหมและคํานวณจุดคุมทุนประกอบการขอ
อนุมัติจากสภามหาวิทยาลัย 
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60 การปรับปรุงหลักสูตรควรศึกษาความกาวหนาทาง
วิชาการของสาขาวิชาน้ัน ๆ ความคิดเห็นจากบัณฑิต
และผูประกอบการที่รับบัณฑิตเขาทํางานเพ่ือใหทราบ
จุดที่ควรปรับปรุงหลักสูตร 

    

61 มีการกําหนดหลักเกณฑ ขั้นตอนการดําเนินงานและการ
อนุมัติการปดหลักสูตร โดยพิจารณาหลักสูตรที่ไม
สอดคลอง กับความตองการบัณฑิตในตลาดงาน 
หลักสูตรที่มีผูสมัครเรียนนอย หรือหลักสูตรที่องคความรู
ลาสมัยไมเปนประโยชนตอการพัฒนาประเทศ เปนตน 

    

62 หลักสูตรทุกหลักสูตรที่เปดสอนตองเปนไปตามเกณฑ
มาตรฐานหลักสูตร และยังตองดําเนินการใหเปนไปตาม
เกณฑฯ ตลอดระยะเวลาที่มีการจัดการเรียนการสอน 

    

63 มี ก า ร ดํ า เ นิ น ง า นต ามก ร อบม าต ร ฐ า นคุ ณ วุ ฒิ 
ระดับอุดมศึกษาแหงชาติ และมีการประกันคุณภาพ
หลักสูตรและการจัดการเรียนการสอนอยางตอเนื่อง  

    

64 จัดใหมีการประเมินผลการดําเนินงานทุกหลักสูตรตาม
ตัวบงชี้และเกณฑที่กําหนดอยางนอยทุกปการศึกษา 
เพ่ือวัดคุณภาพของการดําเนินการหลักสูตรวาเปนไป
ตามมาตรฐานหลักสูตรและกรอบมาตรฐานคุณวุฒิ
ระดับอุดมศึกษาแหงชาติ 

    

6.2  : หองสมุด อุปกรณการศึกษา และสภาพแวดลอมการ
เรียนรู (สกอ. 2.5) 

    

65 มีการจัดการหรือจัดบริการเพ่ือใหนักศึกษามีเครื่อง
คอมพิวเตอรใช 

    

66 มีบริการหองสมุดและแหลงเรียนรูอ่ืนๆ ผานระบบ
เครือขายคอมพิวเตอร และมีการฝกอบรมการใชงานแก
นักศึกษาทุกปการศึกษา 

    

67 มีบริการดานกายภาพที่เหมาะสมตอการจัดการเรียนการ
สอนและการพัฒนานักศึกษาอยางนอยในดานหองเรียน 
หองปฏิบัติการ อุปกรณการศึกษา และจุดเชื่อมตอ
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อินเตอรเน็ตในระบบไรสาย 
68 มีบริการสิ่งอํานวยความสะดวกที่จําเปนอ่ืนๆ อยางนอย

ในดานงานทะเบียนนักศึกษาผานระบบเครือขาย
คอมพิวเตอร การบริการอนามัยและการรักษาพยาบาล 
การจัดการหรือจัดบริการดานอาหารและสนามกีฬา 

    

69 มีระบบสาธารณูปโภคและรักษาความปลอดภัยของ
อาคารตลอดจนบริเวณโดยรอบ อยางนอยในเรื่องประปา 
ไฟฟา ระบบกําจัดของเสีย การจัดการขยะ รวมทั้งมี
ระบบและอุปกรณปองกันอัคคีภัยในบริเวณอาคารตาง ๆ 
โดยเปนไปตามกฎหมายที่เก่ียวของ 

    

70 มีการนําผลการประเมินคุณภาพ มาใชเปนขอมูลในการ
พัฒนาการจัดบริการดานกายภาพที่สนองความตองการ
ของผูรับบริการ 

    

6.3 : ระบบและกลไกการจัดการเรียนการสอน (สกอ. 2.6)     
71 มีระบบและกลไกการประกันคุณภาพการจัดการเรียน

การสอนที่เนนผูเรียนเปนสําคัญ หลักสูตรมีรายวิชาที่
สงเสริมทักษะการเรียนรูดวยตนเอง และการใหผูเรียนได
เรียนรูจากการปฏิบัติทั้งในและนอกหองเรียนหรือจาก
การทําวิจัย 

    

72 มีการจัดการเรียนรูที่พัฒนาจากการวิจัย หรือจาก
กระบวนการจัดการความรูเพ่ือพัฒนาการเรียนการสอน 

    

73 มีการประเมินความพึงพอใจของผูเรียนที่มีตอคุณภาพ
การจัดการเรียนการสอนและสิ่งสนับสนุนการเรียนรู  

    

74 มีการพัฒนาหรือปรับปรุงการจัดการเรียนการสอน กล
ยุทธการสอน หรือการประเมินผลการเรียนรู 

    

6.4 : ระบบและกลไกการพัฒนางานวจิัยหรืองาน
สรางสรรค (สกอ. 4.1) 

    

75 มีระบบและกลไกบริหารงานวิจัยหรืองานสรางสรรค 
เพ่ือใหบรรลุเปาหมายตามแผนดานการวิจัยของสถาบัน 
และดําเนินการตามระบบที่กําหนด 
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76 มีการบูรณาการกระบวนการวิจัยหรืองานสรางสรรคกับ
การจัดการเรียนการสอน มีการพัฒนาศักยภาพดานการ
วิจัยหรืองานสรางสรรคและใหความรูดานจรรยาบรรณ
การวิจัยแกอาจารยประจําและนักวิจัยประจํา 

    

77 มีการจัดสรรงบประมาณของสถาบัน เพ่ือเปนทุนวิจัย
หรืองานสรางสรรค รวมทั้งมีการสนับสนุนดานอ่ืนๆ ใน
การดําเนินงานวิจัย 

    

78 มีการติดตามและประเมินผลการสนับสนุน รวมทั้ง นํา
ผลการประเมินไปปรับปรุงการสนับสนุนพันธกิจดาน
การวิจัยหรืองานสรางสรรคของสถาบัน 

    

6.5 มีระบบและกลไกในการบริการทางวิชาการแกสังคม 
(สกอ. 5.1)  

    

79 มีระบบและกลไกการบริการทางวิชาการแกสังคม      
80 มีการบูรณาการงานบริการทางวิชาการแกสังคมกับการ

เรียนการสอน และการวิจัย 
    

81 มีการประเมินผลความสําเร็จและนําผลการประเมินไป
ปรับปรุงการบูรณาการงานบริการทางวิชาการแกสังคม
กับการเรียนการสอนและการวิจัย 

    

82 มีการพัฒนาความรูที่ไดจากการใหบริการทางวิชาการ
และถายทอดความรูสูบุคลากรภายในสถาบันและ
เผยแพรสูสาธารณชน 

    

6.6 : มีระบบและกลไกในการทํานุบํารุงศลิปะและ
วัฒนธรรม (สกอ. 6.1) 

    

83 มีระบบและกลไกการทํานุบํารุงศิลปะและวัฒนธรรม     
84 มีการเผยแพรกิจกรรมหรือการบริการดานทํานุบํารุง

ศิลปะและวัฒนธรรมตอสาธารณชน 
    

85 มีการประเมินผลความสําเร็จ และนําผลการประเมินไป
ปรับปรุงงานดานทํานุบํารุงศิลปะและวัฒนธรรม 

    

6.7 : ระบบบริหารความเส่ียง (สกอ. 7.4)     
86 มีการแตงตั้งคณะกรรมการหรือคณะทํางานบริหาร     
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ที่ รายการประเมิน 
ผลการพิจารณา 

ขอแนะนํา 
+1 0 -1 

ความเส่ียง โดยมีผูบริหารระดับสูงและตัวแทนที่
รั บ ผิ ด ช อบ พั น ธ กิ จ ห ลั ก ข อ ง ส ถ า บั น ร ว ม เ ป น
คณะกรรมการหรือคณะทํางาน 

87 มีการวิเคราะหและระบุความเสี่ยง และปจจัยที่กอใหเกิด
ความ มีการประเมินโอกาสและผลกระทบของความ
เสี่ยงและจัดลําดับความเสี่ยง 

    

88 มีการจัดทําแผนบริหารความเสี่ยงที่มีระดับความเสี่ยง
สูง และดําเนินการตามแผน 

    

89 มีการติดตาม และประเมินผลการดําเนินงานตามแผน 
และรายงานตอสภาสถาบันเพ่ือพิจารณาอยางนอยปละ 
1 คร้ัง 

    

90 มีการนําผลการประเมิน และขอเสนอแนะจากสภา
สถาบันไปใชในการปรับแผนหรือวิเคราะหความเสี่ยงใน
รอบปถัดไป 

    

6.8 : ระบบและกลไกการเงินและงบประมาณ (สกอ. 8.1)     
91 มีแผนกลยุทธทางการเงินที่สอดคลองกับแผนกลยุทธ

ของสถาบัน 
    

92 มีแนวทางจัดหาทรัพยากรทางดานการเงิน หลักเกณฑ
การจัดสรร และการวางแผนการใชเงินอยางมี
ประสิทธิภาพ โปรงใส ตรวจสอบได 

    

93 มีงบประมาณประจําปที่สอดคลองกับแผนปฎิบัติการใน
แตละพันธกิจและการพัฒนาสถาบันและบุคลากร 

    

94 มีการนําขอมูลทางการเงินไปใช ในการวิ เคราะห
คาใชจาย และวิเคราะหสถานะทางการเงินและความ
ม่ันคงของสถาบันอยางตอเนื่อง 

    

6.9 :  ระบบและกลไกการประกันคุณภาพการศึกษาภายใน 
(สกอ. 9.1) 

    

95 มีระบบและกลไกการประกันคุณภาพการศึกษาภายในที่
เหมาะสมและสอดคลองกับพันธกิจและพัฒนาการของ
สถาบัน ตั้งแตระดับภาควิชาหรือหนวยงานเทียบเทา 
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ที่ รายการประเมิน 
ผลการพิจารณา 

ขอแนะนํา 
+1 0 -1 

และดําเนินการตามระบบที่กําหนด 
96 มีการกําหนดนโยบายและใหความสําคัญเร่ืองการประกัน

คุณภาพการศึกษาภายใน โดยคณะกรรมการระดับ
นโยบายและผูบริหารสูงสุดของสถาบัน 

    

97 มีการกําหนดตัวบงชี้เพ่ิมเติมตามอัตลักษณของสถาบัน     
98 มีการดําเนินงานดานการประกันคุณภาพการศึกษา

ภายในที่ครบถวน ประกอบดวย 1) การควบคุม ติดตาม
การดําเนินงาน และประเมินคุณภาพ 2) การจัดทํา
รายงานประจําปที่เปนรายงานประเมินคุณภาพเสนอตอ
สภาสถาบันและสํานักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษา
ตามกําหนดเวลา  

    

99 มีการนําผลการประกันคุณภาพการศึกษาภายในมา
ปรับปรุงการทํางาน และสงผลใหมีการพัฒนาผลการ
ดําเนินงานตามตัวบงชี้ของแผนกลยุทธทุกตัวบงชี้ 

    

100 มีระบบสารสนเทศที่ใหขอมูลสนับสนุนการประกัน
ค ุณภาพการศ ึกษาภายในครบทั ้ง9องคประกอบ
คุณภาพ 

    

101 มีเครือขายการแลกเปลี่ยนเรียนรูดานการประกัน
คุณภาพการศึกษาระหวางสถาบัน และมีกิจกรรมรวมกัน 

    

102 มีแนวปฏิบัติที่ดีหรืองานวิจัยดานการประกันคุณภาพ
การศึกษาที่หนวยงานพัฒนาขึ้น และเผยแพรให
หนวยงานอื่นสามารถนําไปใชประโยชน 

    

7. ผลลัทธทางธุรกิจ     
103 มีบัณฑิตปริญญาตรีทีไ่ดงานทําภายใน 1 ป      
104 มีบัณฑิตที่ประกอบอาชีพอิสระหรือสามารถพึงพาตนเอง

ไดทางเศรษฐกิจ 
    

105  ระดับความพึงพอใจของนายจาง / ผูประกอบการ / ผูใช
บัณฑิต 

    

106 ระดับความพึงพอใจของบุคลากรที่มีตอมหาวิทยาลัย     
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ขอแนะนําเพ่ิมเติม 
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คําชี้แจง 

1.  การวิจัยครั้งน้ีเปนสวนหนึ่งของการศึกษาตามหลักสูตรครุศาสตรดุษฎีบัณฑิต สาขาวิชา
บริหารการศึกษา ภาควิชานโยบาย การจัดการ และความเปนผูนําทางการศึกษา  คณะครุศาสตร  
จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย  โดยมีวัตถุประสงคเพ่ือการพัฒนายุทธศาสตรการพัฒนาสูความเปนเลิศ
สําหรับสถาบันอุดมศึกษา 

 2.  แบบสอบถามฉบับนี้ ผูวิจัยจัดทําขึ้นเพ่ือเก็บรวบรวมขอมูลเก่ียวกับสภาพปจจุบัน
และสภาพที่พึงประสงค ของการดําเนินการตามระบบประกันคุณภาพภายในของสถาบันอุดมศึกษา โดย
ผูตอบแบบสอบถามคือผูบริหาร คณาจารย และผูปฏิบัติงานท่ีกํากับดูแลการประกันคุณภาพการศึกษา
ของสถาบันอุดมศึกษา  
 3.  แบบสอบถามฉบับน้ีมีจํานวน 13  หนา  แบงออกเปน 3 ตอน คือ 

     ตอนที่ 1  เปนการสอบถามขอมูลเกี่ยวกับสถานภาพของผูตอบแบบสอบถามและสภาพ
ทั่วไปของสถานศึกษา 

     ตอนท่ี 2  เปนการสอบถามขอมูลเก่ียวกับสภาพปจจุบันและสภาพที่พึงประสงค ของการ
ดําเนินการตามระบบประกันคุณภาพภายในของสถาบันอุดมศึกษา  
           ตอนที่ 3  เปนการสอบถามขอเสนอแนะเพ่ิมเติม 
 4. ขอมูลที่ไดจากแบบสอบถามนี้เปนขอเท็จจริง ซึ่งจะเปนประโยชนตอการพัฒนายุทธศาสตร
การพัฒนาสูความเปนเลิศสําหรับสถาบันอุดมศึกษา  การวิเคราะหขอมูลจะนําเสนอผลการวิจัยใน
ภาพรวม จึงไมมีผลกระทบใด ๆ ตอผูตอบแบบสอบถาม 
     ผูวิจัยหวังเปนอยางยิ่งวาจะไดรับความรวมมือจากทานเปนอยางดี และเมื่อทานไดตอบ
แบบสอบถามเสร็จเรียบรอยแลว  ขอความกรุณาสงกลับคืนผูวิจัย  โดยใสซองที่ผูวิจัยไดแนบมา   ผูวิจัย
ขอขอบพระคุณเปนอยางสูงมา ณ โอกาสน้ี 
 
 

                     นายเอกธิป   สุขวาร ี
   นิสิตระดับดุษฎีบัณฑติ  สาขาวิชาบริหารการศึกษา 

         คณะครุศาสตร  จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย 
 
 

แบบสอบถามเพื่อการวิจยั 
เร่ือง ยุทธศาสตรการพัฒนาระบบประกันคุณภาพภายในเพื่อการดําเนินการที่เปนเลิศ

สําหรับสถาบันอุดมศึกษา 



292 

 

ตอนที ่ 1  ขอมูลทั่วไปเก่ียวกับสถานภาพของผูตอบแบบสอบถาม  
 
คําชี้แจง  โปรดทําเครื่องหมาย    ลงใน    หนาขอความทีต่รงกับสภาพความเปนจริงของทาน 
 
 1.  เพศ 
   ชาย     หญิง   
 2.  อายุ 
    ต่ํากวา 30 ป               30-40 ป          
    41-50 ป                    51 ปขึ้นไป 
 3.  ระดับการศึกษา                      
   ปริญญาตรี          ปริญญาโท       
   ปริญญาเอก            อ่ืนๆ (ระบุ).................................................... 
 4. ตําแหนงทางวิชาการ 
   อาจารย          ผูชวยศาสตราจารย 
   รองศาสตราจารย         ศาสตราจารย 
 5.  ตําแหนง                                     
    อธิการบดี             รองอธิการบดี       ผูชวยอธกิารบดี  

 ผูอํานวยการ    อาจารย   ผูปฏิบตัิงานดานประกันคุณภาพฯ 
 6.  อายุราชการในตําแหนงผูบริหาร                          
    นอยกวา 5 ป          5-10 ป      11-15 ป    กวา 15 ป 
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ตอนท่ี  2  การศึกษาสภาพปจจุบัน และระดับสภาพท่ีพึงประสงค ของการดําเนินการตามระบบ
ประกันคุณภาพภายในของสถาบันอุดมศึกษา  
คําชี้แจง  โปรดทําเครื่องหมาย ลงในชอง ที่ตรงกับสภาพ ความเปนจริงของทาน  โดย
พิจารณา ระดับ 
    และความหมาย ดังน้ี 
  5  หมายถึง  สภาพปจจุบัน/สภาพที่พึงประสงค    
  4  หมายถึง  สภาพปจจุบัน/สภาพที่พึงประสงค 
  3  หมายถึง  สภาพปจจุบัน/สภาพที่พึงประสงค  
  2  หมายถึง  สภาพปจจุบัน/สภาพที่พึงประสงคนอย 
  1  หมายถึง  สภาพปจจุบัน/สภาพที่พึงประสงคนอย  

0 หมายถึง  ไมมีสภาพปจจุบัน 

ที่ รายการประเมิน 
สภาพปจจุบนั สภาพที่พึงประสงค 

5 4 3 2 1 0 5 4 3 2 1 
การนําองคกร 
1.1 ภาวะผูนําของสภาสถาบันและผูบริหารทุกระดับของสถาบนั (สกอ. 7.1) 
1 ผูบริหารมีวิสัยทัศน มีความสามารถในการวางแผน  

กลยุทธ โดยขอมูลสารสนเทศเปนฐานในการ
ปฏิบัติงานและพัฒนาสถาบัน 

     
      

2 ผูบริหารสนับสนุนใหบุคลากรในสถาบันมีสวนรวม
ในการบริหารจัดการ ใหอํานาจในการตัดสินใจแก
บุคลากรตามความเหมาะสม 

     
      

3 ผู บ ริหารถ ายทอดความรู และส ง เส ริมพัฒนา
ผูรวมงาน เพ่ือใหสามารถทํางานบรรลุวัตถุประสงค
ของสถาบันเต็มตามศักยภาพ 

     
      

4 ผูบริหารบริหารงานดวยหลักธรรมาภิบาล โดย
คํานึงถึงประโยชนของสถาบันและผูมีสวนไดสวน
เสีย 

     
      

5 สภาสถาบันมีการประเมินผลการบริหารงานของ
สถาบันและผูบริหาร เพ่ือนําผลการประเมินไป
ปรับปรุงการบริหารงานอยางเปนรูปธรรม 
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ที่ รายการประเมิน 
สภาพปจจุบนั สภาพที่พึงประสงค 

5 4 3 2 1 0 5 4 3 2 1 
การวางแผนเชิงกลยทุธ 
2.1 : กระบวนการพัฒนาแผน (สกอ. 1.1) 
6 มีการกําหนดปรัชญาหรือปณิธานของสถาบัน และ

ประกาศใหบุคลากรและผูมีสวนเกี่ยวของไดรับทราบ
โดยทั่วกัน 

 
     

     

7 มีการพัฒนาแผนกลยุทธใหสอดคลองกับปรัชญา
ห รื อป ณิ ธ านแล ะน โยบายของสภาสถ าบั น 
พระราชบัญญัติสถาบัน จุดเนนของสถาบัน และแผน
อุดมศึกษาระยะยาว รวมทั้งหลักการและมาตรฐาน
ตางๆ ที่เก่ียวของ  

 

     

     

8 มีการ จัดตั้ งคณะกรรมการ จัดทํ าแผนกลยุทธ 
(strategy) เพ่ือนําสถาบันไปสูความสําเร็จที่พึง
ประสงค ครอบคลุมทุกภารกิจของสถาบัน  

 
     

     

9 มีการกําหนดเปาหมายในการดําเนินงานตามแผนกล
ยุทธของแตละหนวยงานภายในและมีการมอบหมาย
อยางเปนทางการ 

 
     

     

10 มีการจัดทําแผนที่กลยุทธ (Strategic map) เพ่ือชวย
ในการแปลงแผนกลยุทธไปสูแผนปฎิบัติการตาม
กระบวนการของ Balance scorecard 

 
     

     

11 มีการจัดทําตัวบงชี้ (KPI) พรอมทั้งเปาหมาย 
(target) ของแตละตัวบงชี้ที่จะใชวัดความสําเร็จของ
การดําเนินงานตามแผนกลยุทธ และแผนปฏิบัติการ
ประจําป  

 

     

     

12 มีการพัฒนาระบบการติดตามการดําเนินงานตาม
แผนปฏิบัติการโดยมีการวิเคราะหถึงสาเหตุและ
นําเสนอแนวทางการแกไขปรับปรุง 

 
     

     

13 มีการประเมินผลการดําเนินงานตามแผนกลยุทธ
โดยการเปรียบเทียบผลของตัวบงชี้การดําเนินงาน
ตามแผนกลยุทธกับคาเปาหมาย และนําผลการ
ประเมินที่ไดบรรจุเขาวาระเพื่อพิจารณาในที่ประชุม
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ที่ รายการประเมิน 
สภาพปจจุบนั สภาพที่พึงประสงค 

5 4 3 2 1 0 5 4 3 2 1 
ผูบริหารสถาบันและที่ประชุมสภาสถาบันเปนประจํา
อยางนอยปละ 1 คร้ัง 

การมุงเนนผูเรียนและผูมีสวนไดสวนเสีย 
3.1 ระบบและกลไกการพฒันาสัมฤทธิผลการเรียนตามคุณลักษณะของบัณฑิต  (สกอ. 2.5) 
14 มีการนําผลการสํารวจคุณลักษณะของบัณฑิตที่พึง

ประสงคมาใชในการปรับปรุงตางๆ เชน หลักสูตร 
การจัดการเรียนการสอน การวัดผลการศึกษาและ
สัมฤทธิผลทางการเรียน ที่สงเสริมทักษะอาชีพและ
คุณลักษณะของบัณฑิตที่ พึงประสงคตามความ
ตองการของผูใชบัณฑิต 

 

     

     

15 มีการสงเสริมสนับสนุนทรัพยากรทั้งดานบุคลากร 
เทคโนโลยีสารสนเทศ และงบประมาณที่เอ้ือตอการ
พัฒนาคุณลักษณะของบัณฑิต 

 
     

     

16 มีระบบและกลไกการสงเสริมใหนักศึกษาระดับ
ปริญญาตรีและบัณฑิตศึกษาเขารวมกิจกรรมการ
ประชุมวิชาการหรือนําเสนอผลงานทางวิชาการในที่
ประชุมระหวางสถาบัน หรือที่ประชุมระดับชาติหรือ
นานาชาติ  

 

     

     

17 มีกิจกรรมเสริมสรางคุณธรรมจริยธรรมใหแก
นักศึกษาระดับปริญญาตรีและบัณฑิตศึกษาที่จัดโดย
สถาบัน 

 
     

     

3.2 ระดับความสําเร็จของการเสริมสรางคุณธรรมจริยธรรมที่จัดใหกับนักศึกษา (สกอ. 2.6) 
18 มีการถายทอดหรือเผยแพรพฤติกรรมดานคุณธรรม

จริยธรรมสําหรับนักศึกษาที่ตองการสงเสริมไปยัง
ผูบริหาร คณาจารย นักศึกษาและผูเก่ียวของทราบ
อยางทั่วถึงทั้งสถาบัน 

 

     

     

19 ม ีโ ค ร งกา รหร ือก ิจก ร รมส ง เ ส ร ิมกา รพ ัฒนา
พฤติกรรมดานคุณธรรมจริยธรรมที่กําหนด  โดย
ระบุตัวบงชี้และเปาหมายวัดความสําเร็จ และการ
ประเมินผล 
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ที่ รายการประเมิน 
สภาพปจจุบนั สภาพที่พึงประสงค 

5 4 3 2 1 0 5 4 3 2 1 
20 มีนักศึกษาหรือกิจกรรมที่เก่ียวกับนักศึกษาไดรับการ

ยกยองชมเชย ประกาศเกียรติคุณ ดานคุณธรรม
จริยธรรม โดยหนวยงานหรือองคกรระดับชาติ 
 

 

     

     

3.3 : ระบบและกลไกการใหคําปรึกษาและบริการดานขอมูลขาวสาร (สกอ. 3.1) 
21 มีการจัดบริการใหคําปรึกษาทางวิชาการและแนะ

แนวการใชชีวิตแกนักศึกษา 
 

     
     

22 มีการจัดบริการขอมูลขาวสารที่เปนประโยชนตอ
นักศึกษา 

 
     

     

23 มีการจัดกิจกรรมเพื่อพัฒนาประสบการณทาง
วิชาการและวิชาชีพแกนักศึกษา 

 
     

     

24 มีการจัดบริการขอมูลขาวสารที่เปนประโยชนตอศิษย
เกา 

 
     

     

25 มีการจัดกิจกรรมเพ่ือพัฒนาความรูและประสบการณ
ใหศิษยเกา 

 
     

     

26 มีการนําผลการประเมินคุณภาพของการใหบริการมา
ใชเปนขอมูลในการพัฒนาการจัดบริการที่สนองความ
ตองการของนักศึกษา 

 
     

     

3.4 : ระบบและกลไกการสงเสริมกิจกรรมนักศึกษา (สกอ. 3.2) 
27 มีแผนการจัดกิจกรรมพัฒนานักศึกษาที่สงเสริมผล

ก า ร เ รี ย น รู ต า ม ก ร อ บ ม า ต ร ฐ า น คุ ณ วุ ฒิ
ระดับอุดมศึกษาแหงชาติทุกดาน 

 
     

     

28 มีการประเมินความสําเร็จตามวัตถปุระสงคของ
แผนการจัดกิจกรรมพัฒนานักศึกษา 

 
     

     

29 มีการนําผลการประเมินความสําเร็จของการจัด
กิจกรรมการพัฒนานักศึกษาและผลการวิเคราะหจุด
แข็งจุดออนไปใชในการวางแผนการพัฒนานักศึกษา
อยางตอเนื่อง 
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ที่ รายการประเมิน 
สภาพปจจุบนั สภาพที่พึงประสงค 

5 4 3 2 1 0 5 4 3 2 1 
3.5  : กระบวนการบริการทางวชิาการใหเกิดประโยชนตอสังคม (สกอ. 5.2) 
30 มีการสํารวจความตองการของชุมชน หรือภาครัฐ 

หรือภาคเอกชน หรือหนวยงานวิชาชีพเพ่ือ
ประกอบการกําหนดทิศทางและการจัดทําแผนการ
บริการทางวิชาการตามจุดเนนของสถาบัน 

 

     

     

31 มีความรวมมือดานบริการทางวิชาการเพ่ือการเรียนรู
และเสริมสรางความเขมแข็งของชุมชน หรือ
ภาคเอกชน หรือภาครัฐ หรือหนวยงานวิชาชีพ 

 
     

     

32 มีการประเมินประโยชนหรือผลกระทบของการ
ใหบริการทางวิชาการตอสังคม 

 
     

     

33 มีการนําผลการประเมินประโยชนหรือผลกระทบของ
การใหบริการทางวิชาการตอสังคมไปพัฒนาระบบ
และกลไก หรือกิจกรรมการใหบริการทางวิชาการ 

 
     

     

34 มีการพัฒนาความรูที่ ไดจากการใหบริการทาง
วิชาการและถายทอดความรูสูบุคลากรภายในสถาบัน
และเผยแพรสูสาธารณชน 

 
     

     

4. การวัด การวิเคราะห และการจัดการความรู 
4.1 : ระบบและกลไกการจัดการความรูจากงานวิจยัหรืองานสรางสรรค (สกอ. 4.2) 
35 มีระบบและกลไกสนับสนุนการเผยแพรผลงานวิจัย

หรืองานสรางสรรคในการประชุมวิชาการหรือการ
ตีพิมพในวารสารระดับชาติหรือนานาชาติ และมีการ
เผยแพรผลงานวิ จัยหรืองานสรางสรรคในการ
ประชุมวิชาการหรือการตีพิมพในวารสารระดับชาติ
หรือนานาชาติ 

 

     

     

36 มีระบบและกลไกการรวบรวม คัดสรร วิเคราะหและ
สังเคราะหความรูจากงานวิจัยหรืองานสรางสรรค 
เพ่ือใหเปนองคความรูที่คนทั่วไปเขาใจได และ
ดําเนินการตามระบบที่กําหนด 

 

     

     

37 มีการนําผลงานงานวิจัยหรืองานสรางสรรคไปใชให
เกิดประโยชน และมีการรับรองการใชประโยชนจริง
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ที่ รายการประเมิน 
สภาพปจจุบนั สภาพที่พึงประสงค 

5 4 3 2 1 0 5 4 3 2 1 
จากหนวยงานภายนอกหรือชุมชน 

4.2 : การพัฒนาสถาบันสูสถาบันเรียนรู (สกอ. 7.2) 
38 มีการจัดการความรูเพ่ือมุงสูสถาบันแหงการเรียนรู

โดยมีการรวบรวมองคความรูที่มีอยูในสถาบันซ่ึง
กระจัดกระจายอยูในตวับคุคลหรือเอกสารมาพัฒนา
ใหเปนระบบ เพ่ือใหทุกคนในสถาบนัสามารถเขาถึง
ความรู และพัฒนาตนเองใหเปนผูรู รวมทั้ง
ปฏิบตัิงานไดอยางมีประสิทธิภาพ 

 

     

     

4.3 : ระบบสารสนเทศเพือ่การบริหารและการตัดสนิใจ  (สกอ. 7.3) 
39 มีแผนระบบสารสนเทศ (Information System Plan)            
40 มีระบบสารสนเทศเพ่ือการบริหารและการตัดสินใจ

ตามพันธกิจของสถาบัน  
 

 
     

     

5.การมุงเนนทรัพยากรบคุคล 
5.1 : ระบบการพัฒนาคณาจารยและบุคลากรสายสนับสนุน (สกอ. 2.4) 
41 มีแผนการบริหารและการพัฒนาคณาจารยทั้งดาน

วิชาการ เทคนิคการสอนและการวัดผลและมีแผนการ
บริหารและพัฒนาบุคลากรสายสนับสนุนที่ มีการ
วิเคราะหขอมูลเชิงประจักษ 

 

     

     

42 มีการวิเคราะหงาน (job analysis) โดยกําหนดใหมี
คําอธิบายลักษณะงาน (jobdescription) การระบุ
คุณสมบัติเฉพาะตําแหนง (job specification) รวมทั้ง
ความสามารถ(competencies ) ที่จําเปนตอการ
ปฏิบัติงาน เพ่ือใชในการปฐมนิเทศ และการฝกอบรม
วิธีการทํางานและทักษะที่ จําเปนใหผูปฏิบัติงาน
เขาใจในงาน 

 

     

     

43 มีการประเมินผลการปฏิบัติงาน (job evaluation) ที่มี
รูปแบบชัดเจน มีการกําหนดเสนทางเดินของ
ตําแหนงงาน (career path) ของบุคลากรทุกกลุม 
วิเคราะหปริมาณการเขา – ออกของบุคลากรแตละ
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ที่ รายการประเมิน 
สภาพปจจุบนั สภาพที่พึงประสงค 

5 4 3 2 1 0 5 4 3 2 1 
กลุม และพิจารณาหาแนวทางการปรับปรุงแกไขและ
ติดตามผล 

44 มีระบบการติดตามใหคณาจารยและบุคลากรสาย
สนับสนุนนําความรูและทักษะที่ไดจากการพัฒนามา
ใชในการจัดการเรียนการสอนและการวัดผลการ
เรียนรูของนักศึกษา ตลอดจนการปฏิบัติงานที่
เก่ียวของ 

 

     

     

45 มีการประเมินผลความสําเร็จของแผนการบริหารและ
การพัฒนาคณาจารยและบุคลากรสนับสนุน 

 
     

     

46 มีการนําผลการประเมินไปปรับปรุงแผนหรือปรับปรุง
การบริหารและการพัฒนาคณาจารยและบุคลากรสาย
สนับสนุน 

 
     

     

6.การจัดการกระบวนการ 
6.1  : ระบบและกลไกการพัฒนาและบริหารหลักสูตร (สกอ. 2.1) 
47 มีการกําหนดวิธีการหรือขั้นตอนในการดําเนินการ

เพ่ือเปดหลักสูตรใหมและปรับปรุงหลักสูตร 
 

     
     

48 มีการกําหนดหลักเกณฑ ขั้นตอนการดําเนินงานและ
การอนุมัติการปดหลักสูตร โดยพิจารณาหลักสูตรที่
ไมสอดคลองกับความตองการบัณฑิตในตลาดงาน 
หลักสูตรที่มีผูสมัครเรียนนอย หรือหลักสูตรที่องค
ความรูลาสมัยไมเปนประโยชนตอการพัฒนาประเทศ 
เปนตน 

 

     

     

49 หลักสูตรทุกหลักสูตรที่ เปดสอนตองเปนไปตาม
เกณฑมาตรฐานหลักสูตร และยังตองดําเนินการให
เปนไปตามเกณฑฯ ตลอดระยะเวลาที่มีการจัดการ
เรียนการสอน 

 

     

     

50 มีการ ดํา เ นินงานตามกรอบมาตรฐานคุณวุ ฒิ 
ระดับอุดมศึกษาแหงชาติ และมีการประกันคุณภาพ
หลักสูตรและการจัดการเรียนการสอนอยางตอเนื่อง  
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ที่ รายการประเมิน 
สภาพปจจุบนั สภาพที่พึงประสงค 

5 4 3 2 1 0 5 4 3 2 1 
51 จัดใหมีการประเมินผลการดําเนินงานทุกหลักสูตร

ตามตัวบงชี้และเกณฑที่ กําหนดอยางนอยทุกป
การศึกษา เพ่ือวัดคุณภาพของการดําเนินการ
หลักสูตรวาเปนไปตามมาตรฐานหลักสูตรและกรอบ
มาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษาแหงชาติ 

 

     

     

6.2  : หองสมุด อุปกรณการศึกษา และสภาพแวดลอมการเรยีนรู (สกอ. 2.5) 
52 มีการจัดการหรือจัดบริการเพ่ือใหนักศึกษามีเครื่อง

คอมพิวเตอรใช 
 

     
     

53 มีบริการหองสมุดและแหลงเรียนรูอ่ืนๆ ผานระบบ
เครือขายคอมพิวเตอร และมีการฝกอบรมการใชงาน
แกนักศึกษาทุกปการศึกษา 

 
     

     

54 มีบริการดานกายภาพที่เหมาะสมตอการจัดการเรียน
การสอนและการพัฒนานักศึกษาอยางนอยในดาน
หองเรียน หองปฏิบัติการ อุปกรณการศึกษา และจุด
เชื่อมตออินเตอรเน็ตในระบบไรสาย 

 

     

     

55 มีบริการส่ิงอํานวยความสะดวกที่จําเปนอ่ืนๆ อยาง
นอยในดานงานทะเบียนนักศึกษาผานระบบเครือขาย
คอมพิวเตอร การบริการอนามัยและการ
รักษาพยาบาล การจัดการหรือจัดบริการดานอาหาร
และสนามกีฬา 

 

     

     

56 มีระบบสาธารณูปโภคและรักษาความปลอดภัยของ
อาคารตลอดจนบริเวณโดยรอบ อยางนอยในเร่ือง
ประปา ไฟฟา ระบบกําจัดของเสีย การจัดการขยะ 
รวมทั้งมีระบบและอุปกรณปองกันอัคคีภัยในบริเวณ
อาคารตาง ๆ โดยเปนไปตามกฎหมายที่เก่ียวของ 

 

     

     

57 มีการนําผลการประเมินคุณภาพ มาใชเปนขอมูลใน
การพัฒนาการจัดบริการดานกายภาพที่สนองความ
ตองการของผูรับบริการ 
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ที่ รายการประเมิน 
สภาพปจจุบนั สภาพที่พึงประสงค 

5 4 3 2 1 0 5 4 3 2 1 
6.3 : ระบบและกลไกการจัดการเรียนการสอน (สกอ. 2.6) 
58 มีระบบและกลไกการประกันคุณภาพการจัดการเรียน

การสอนที่เนนผูเรียนเปนสําคัญ หลักสูตรมีรายวิชาที่
สงเสริมทักษะการเรียนรูดวยตนเอง และการให
ผู เ รียนได เรียนรู จากการปฏิบัติทั้ ง ในและนอก
หองเรียนหรือจากการทําวิจัย 

 

     

     

59 มีการจัดการเรียนรูที่พัฒนาจากการวิจัย หรือจาก
กระบวนการจัดการความรูเพ่ือพัฒนาการเรียนการ
สอน 

 
     

     

60 มีการประเมินความพึงพอใจของผู เรียนที่ มีตอ
คุณภาพการจัดการเรียนการสอนและส่ิงสนับสนุน
การเรียนรู  

 
     

     

61 มีการพัฒนาหรือปรับปรุงการจัดการเรียนการสอน 
กลยุทธการสอน หรือการประเมินผลการเรียนรู 

 
     

     

6.4 : ระบบและกลไกการพัฒนางานวจิัยหรืองานสรางสรรค (สกอ. 4.1) 
62 มีระบบและกลไกบริหารงานวิจัยหรืองานสรางสรรค 

เพ่ือใหบรรลุเปาหมายตามแผนดานการวิจัยของ
สถาบัน และดําเนินการตามระบบที่กําหนด 

 
     

     

63 มีการจัดสรรงบประมาณของสถาบัน เพ่ือเปนทุน
วิจัยหรืองานสรางสรรค รวมทั้งมีการสนับสนุนดาน
อ่ืนๆ ในการดําเนินงานวิจัย 

 
     

     

64 มีการติดตามและประเมินผลการสนับสนุน รวมทั้ง 
นําผลการประเมินไปปรับปรุงการสนับสนุนพันธกิจ
ดานการวิจัยหรืองานสรางสรรคของสถาบัน 

 
     

     

6.5  มีระบบและกลไกในการบริการทางวิชาการแกสังคม (สกอ. 5.1)  
65 มีระบบและกลไกการบริการทางวิชาการแกสังคม             
66 มีการบูรณาการงานบริการทางวิชาการแกสังคมกับ

การเรียนการสอน และการวิจัย 
 

     
     

67 มีการประเมินผลความสําเร็จและนําผลการประเมิน
ไปปรับปรุงการบูรณาการงานบริการทางวิชาการแก
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ที่ รายการประเมิน 
สภาพปจจุบนั สภาพที่พึงประสงค 

5 4 3 2 1 0 5 4 3 2 1 
สังคมกับการเรียนการสอนและการวิจัย 

68 มีการพัฒนาความรูที่ ไดจากการใหบริการทาง
วิชาการและถายทอดความรูสูบุคลากรภายในสถาบัน
และเผยแพรสูสาธารณชน 

 
     

     

6.6 : มีระบบและกลไกในการทํานุบํารุงศลิปะและวฒันธรรม (สกอ. 6.1) 
69 มีระบบและกลไกการทํานุบํารุงศิลปะและวัฒนธรรม 

 
 

     
     

70 มีการเผยแพรกิจกรรมหรือการบริการดานทํานุบํารุง
ศิลปะและวัฒนธรรมตอสาธารณชน 

 
     

     

71 มีการประเมินผลความสําเร็จ และนําผลการประเมิน
ไปปรับปรุงงานดานทํานุบํารุงศิลปะและวัฒนธรรม 

 
     

     

6.7 : ระบบบริหารความเสี่ยง (สกอ. 7.4) 
72 มีการแตงตั้งคณะกรรมการหรือคณะทํางานบริหาร

ความเสี่ยง โดยมีผูบริหารระดับสูงและตัวแทนที่
รั บผิ ดชอบพันธกิ จหลักของสถาบันร วม เปน
คณะกรรมการหรือคณะทํางาน 

 

     

     

73 มีการวิเคราะหและระบุความเสี่ยง และปจจัยที่
กอใหเกิดความ มีการประเมินโอกาสและผลกระทบ
ของความเสี่ยงและจัดลําดับความเสี่ยง 

 
     

     

74 มีการจัดทําแผนบริหารความเสี่ยงที่มีระดับความ
เสี่ยงสูง และดําเนินการตามแผน 

 
     

     

75 มีการติดตาม และประเมินผลการดําเนินงานตาม
แผน และรายงานตอสภาสถาบันเพ่ือพิจารณาอยาง
นอยปละ 1 คร้ัง 

 
     

     

76 มีการนําผลการประเมิน และขอเสนอแนะจากสภา
สถาบันไปใชในการปรับแผนหรือวิเคราะหความ
เสี่ยงในรอบปถัดไป 

 
     

     

6.8 : ระบบและกลไกการเงินและงบประมาณ (สกอ. 8.1) 
77 มีแผนกลยุทธทางการเงินที่สอดคลองกับแผนกล

ยุทธของสถาบัน 
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ที่ รายการประเมิน 
สภาพปจจุบนั สภาพที่พึงประสงค 

5 4 3 2 1 0 5 4 3 2 1 
78 มีงบประมาณประจําปที่สอดคลองกับแผนปฎิบัติการ

ในแตละพันธกิจและการพัฒนาสถาบันและบุคลากร 
 

     
     

79 มีการนําขอมูลทางการเงินไปใชในการวิเคราะห
คาใชจาย และวิเคราะหสถานะทางการเงินและความ
ม่ันคงของสถาบันอยางตอเนื่อง 

 
     

     

6.9 :  ระบบและกลไกการประกันคุณภาพการศึกษาภายใน (สกอ. 9.1) 
80 มีระบบและกลไกการประกันคุณภาพการศึกษา

ภายในที่เหมาะสมและสอดคลองกับพันธกิจและ
พัฒนาการของสถาบัน ตั้งแตระดับภาควิชาหรือ
หนวยงานเทียบเทา และดําเนินการตามระบบท่ี
กําหนด 

 

     

     

81 มีการกําหนดนโยบายและใหความสําคัญเร่ืองการ
ประกันคุณภาพการศึกษาภายใน โดยคณะกรรมการ
ระดับนโยบายและผูบริหารสูงสุดของสถาบัน 

 
     

     

82 มีการกําหนดตัวบงชี้ เ พ่ิมเติมตามอัตลักษณของ
สถาบัน 

 
     

     

83 มีการดําเนินงานดานการประกันคุณภาพการศึกษา
ภายในที่ครบถวน ประกอบดวย 1) การควบคุม 
ติดตามการดําเนินงาน และประเมินคุณภาพ 2) การ
จัดทํารายงานประจําปที่เปนรายงานประเมินคุณภาพ
เสนอตอสภาสถาบันและสํานักงานคณะกรรมการการ
อุดมศึกษาตามกําหนดเวลา  

 

     

     

84 มีการนําผลการประกันคุณภาพการศึกษาภายในมา
ปรับปรุงการทํางาน และสงผลใหมีการพัฒนาผลการ
ดําเนินงานตามตัวบงชี้ของแผนกลยุทธทุกตัวบงชี ้

 
     

     

85 มีร ะบบสารสน เทศที ่ใ ห ข อม ูล สน ับสน ุนกา ร
ป ร ะ ก ัน ค ุณภาพกา รศ ึกษ าภ าย ในค รบ ทั ้ง 9
องคประกอบคุณภาพ 

 
     

     

86 มีเครือขายการแลกเปลี่ยนเรียนรูดานการประกัน
คุณภาพการศึกษาระหวางสถาบัน และมีกิจกรรม
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ที่ รายการประเมิน 
สภาพปจจุบนั สภาพที่พึงประสงค 

5 4 3 2 1 0 5 4 3 2 1 
รวมกัน 

87 มีแนวปฏิบัติที่ดีหรืองานวิจัยดานการประกันคุณภาพ
การศึกษาที่หนวยงานพัฒนาขึ้น และเผยแพรให
หนวยงานอื่นสามารถนําไปใชประโยชน 

 
     

     

7. ผลลัทธทางธุรกิจ 
88  มีบัณฑิตปริญญาตรีที่ไดงานทําภายใน 1 ป             
89 มีบัณฑิตที่ประกอบอาชีพอิสระหรือสามารถพึงพา

ตนเองไดทางเศรษฐกิจ 
 

     
     

90 ระดับความพึงพอใจของนายจาง / ผูประกอบการ / 
ผูใชบัณฑิต 

 
     

     

91 ระดับความพึงพอใจของบุคลากรที่มีตอมหาวิทยาลัย            
ตอนที่ 3  ขอเสนอแนะเพ่ิมเติม 
 
คําชี้แจง  โปรดเขียนขอเสนอแนะและความคิดเห็นเพิ่มเติม ในการดําเนินการตามระบบประกันคุณภาพ
ภายในของสถาบันอุดมศึกษา ตามความคิดเห็นของทาน 

……………………………………………………………………………………………………………… 
……………………………………………………………………………………………………………… 
……………………………………………………………………………………………………………… 
……………………………………………………………………………………………………………… 
……………………………………………………………………………………………………………… 
……………………………………………………………………………………………………………… 
……………………………………………………………………………………………………………… 
……………………………………………………………………………………………………………… 
……………………………………………………………………………………………………………… 
……………………………………………………………………………………………………………… 

ขอขอบคุณทีก่รุณาใหความรวมมือ 
 
 

 



 

 

ภาคผนวก ง 
ผลการวเิคราะหแบบสอบถาม 

 
  1. ผลการตรวจสอบความสอดคลองและความตรงเชงิเน้ือหาของการจัดทาํ 
 แบบสอบถาม 
 2. ผลการวิเคราะหแบบสอบถามเพือ่การวิจัยเร่ือง  ยุทธศาสตรการพัฒนาระบบประกัน 
 คุณภาพภายในเพื่อการดําเนินการที่เปนเลิศสําหรับสถาบันอุดมศึกษา 
 3. ผลการวิเคราะหขอมูลดัชนีลําดับความสําคัญของความตองการจําเปน  
 (Priority Needs Index: PNI) 
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 1. ผลการวิเคราะหคาความสอดคลองและความตรงเชงิเน้ือหาของรายการขอคําถามเพ่ือการ
วิจัยเรื่อง  ยุทธศาสตรการพัฒนาระบบประกันคุณภาพภายในเพื่อการดําเนินการทีเ่ปนเลศิสําหรับ
สถาบันอุดมศกึษา 

ที่ รายการประเมิน 

ผลการพิจารณา 

คา IOC สรุป 

สอ
ดค

ลอ
ง 

ไม
แน

ใจ
 

ไม


สอ
ดค

ลอ
ง 

1. การนําองคกร      
1.1 ภาวะผูนําของสภาสถาบันและผูบริหารทุกระดับ
ของสถาบัน (สกอ. 7.1) 

     

1 ผูบริหารมีวิสัยทัศน กําหนดทิศทางการ
ดําเนินงาน และสามารถถายทอดไปยังบุคลากร
ทุกระดับ มีความสามารถในการวางแผนกลยุทธ 
มีการนําขอ มูลสารสนเทศเปนฐานในการ
ปฏิบัติงานและพัฒนาสถาบัน 

7 - - 1.00 ผาน 
 

2 ผูบริหารมีการกํากับ ติดตามและประเมินผลการ
ดําเนินงานตามที่มอบหมาย รวมทั้งสามารถ
สื่อสารแผนและผลการดําเนินงานของสถาบันไป
ยังบุคลากรในสถาบัน 

7 - - 1.00 ผาน 
 

3 ผูบริหารสนับสนุนใหบุคลากรในสถาบันมีสวน
รวมในการบริหารจัดการ ใหอํานาจในการ
ตัดสินใจแกบุคลากรตามความเหมาะสม 

7 - - 1.00 ผาน 
 

4 ผูบริหารถายทอดความรูและสงเสริมพัฒนา
ผูรวมงาน เพ่ือใหสามารถทํางานบรรลุ
วัตถุประสงคของสถาบันเต็มตามศักยภาพ 

7 - - 1.00 ผาน 
 

5 ผูบริหารบริหารงานดวยหลักธรรมาภิบาล โดย
คํานึงถึงประโยชนของสถาบันและผูมีสวนไดสวน
เสีย 

7 - - 1.00 ผาน 
 

6 สภาสถาบันประเมินผลการบริหารงานของ
สถาบันและผูบริหารนําผลการประเมินไป
ปรับปรุงการบริหารงานอยางเปนรูปธรรม 
 

7 - - 1.00 ผาน 
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2. การวางแผนเชิงกลยุทธ      
2.1 : กระบวนการพัฒนาแผน (สกอ. 1.1)      
7 มีการกําหนดปรัชญาหรือปณิธานของสถาบัน 

และดําเนินการใหแนใจวาสมาชิกในสถาบันและ
ผูมีสวนเกี่ยวของไดรับทราบโดยทั่วกัน 

7 - - 1.00 ผาน 
 

8 มีการพัฒนาแผนกลยุทธใหสอดคลองกับปรัชญา
หรือปณิธานและนโยบายของสภาสถาบัน 
พระราชบัญญัติสถาบัน จุดเนนของสถาบัน และ
แผนอุดมศึกษาระยะยาว รวมทั้งหลักการและ
มาตรฐานตางๆ ที่เก่ียวของ  

7 - - 1.00 ผาน 
 

9 มีการจัดตั้งคณะกรรมการจัดทําแผนกลยุทธ 
(strategy) เพ่ือนําสถาบันไปสูความสําเรจ็ที่พึง
ประสงค ประกอบดวย วิสัยทัศน (vision) พันธกิจ 
(mission) เปาประสงค (goal) และวตัถุประสงค
(objective) คณะกรรมการควรวิเคราะหจุดแข็ง 
(strength) จุดออน (weakness) โอกาส 
(opportunity)และภัยคุกคาม (threat) เพ่ือนําไปสู
การกําหนดกลยุทธที่ชัดเจนและครอบคลุมทุก
ภารกิจของสถาบัน  

7 - - 1.00 ผาน 
 

10 มีการกําหนดเปาหมายในการดําเนินงานตาม
แผนกลยุทธของแตละหนวยงานภายในและมีการ
มอบหมายอยางเปนทางการ 

7 - - 1.00 ผาน 
 

11 มีการจัดทําแผนที่กลยุทธ (Strategic map) เพ่ือ
ชวยในการแปลงแผนกลยุทธไปสูแผนปฎิบัติการ
ตามกระบวนการของ Balance scorecard 

7 - - 1.00 ผาน 
 

12 มีการ จัดทํารายงานผลการวิ เคราะหความ
สอดคลองระหวางแผนกลยุทธกับแผนปฏิบัติการ
ประจําปทั้ง 4  พันธกิจ  

7 - - 1.00 ผาน 
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13 มีการจัดทําตัวบงชี้ (KPI) พรอมทั้งเปาหมาย 
(target) ของแตละตัวบงชี้ที่จะใชวัดความสําเร็จ
ของการดําเนินงานตามแผนกลยุทธ และ
แผนปฏิบัติการประจําป ทั้งน้ี ควรจัดทําพรอมกับ
การจัดทําแผนกลยุทธ และแผนปฏิบัติการ
ประจําป 

7 - - 1.00 ผาน 
 

14 มีการพัฒนาระบบการติดตามการดําเนินงานตาม
แผนปฏิบัติการโดยมีการวิเคราะหถึงสาเหตุและ
นําเสนอแนวทางการแกไขปรับปรุง 

7 - - 1.00 ผาน 
 

15 มีการประเมินผลการดําเนินงานตามแผนกลยุทธ
โดยการ เปรี ยบ เที ยบผลของตั วบ งชี้ ก า ร
ดําเนินงานตามแผนกลยุทธกับคาเปาหมาย และ
นําผลการประเมินที่ ไดบรรจุ เข าวาระเพื่ อ
พิจารณาในที่ประชุมผูบริหารสถาบันและที่
ประชุมสภาสถาบันเปนประจําอยางนอยปละ 1 
คร้ัง 

7 - - 1.00 ผาน 
 

3. การมุงเนนผูเรียนและผูมีสวนไดสวนเสีย      
3.1 ระบบและกลไกการพัฒนาสัมฤทธิผลการเรียน
ตามคุณลักษณะของบัณฑิต  (สกอ. 2.5) 

     

16 มีการสํารวจคุณลักษณะของบัณฑิตที่พึงประสงค
ตามความตองการของผูใชบัณฑิตอยางนอย
สําหรับทุกหลักสูตรระดับปริญญาตรี ทุกรอบ
ระยะเวลาตามแผนกํ าหนดการศึกษาของ
หลักสูตร 

7 - - 1.00 ผาน 
 

17 มีการนําผลการสํารวจคุณลักษณะของบัณฑิตที่
พึงประสงคมาใชในการปรับปรุงหลักสูตร การ
จัดการเรียนการสอน การวัดผลการศึกษาและ
สัมฤทธิผลทางการเรียน ที่สงเสริมทักษะอาชีพ

7 - - 1.00 ผาน 
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และคุณลักษณะของบัณฑิตที่พึงประสงคตาม
ความตองการของผูใชบัณฑิต 

18 มีการสงเสริมสนับสนุนทรัพยากรทั้งดานบุคลากร 
เทคโนโลยีสารสนเทศ และงบประมาณที่เอ้ือตอ
การพัฒนาคุณลักษณะของบัณฑิต 

7 - - 1.00 ผาน 
 

19 มีระบบและกลไกการสงเสริมใหนักศึกษาระดับ
ปริญญาตรีและบัณฑิตศึกษาเขารวมกิจกรรมการ
ประชุมวิชาการหรือนําเสนอผลงานทางวิชาการ
ในที่ประชุมระหวางสถาบัน หรือที่ประชุม
ระดับชาติหรือนานาชาติ  

7 - - 1.00 ผาน 
 

20 มีกิจกรรมเสริมสรางคุณธรรมจริยธรรมใหแก
นักศึกษาระดับปริญญาตรีและบัณฑิตศึกษาที่จัด
โดยสถาบัน 

7 - - 1.00 ผาน 
 

3.2 ระดับความสําเร็จของการเสริมสรางคุณธรรม
จริยธรรมที่จัดใหกับนักศึกษา (สกอ. 2.6) 

     

21 มีการกําหนดพฤติกรรมดานคุณธรรมจริยธรรม
สําหรับนักศึกษา 

7 - - 1.00 ผาน 
 

22 มีการถายทอดหรือเผยแพรพฤติกรรมดาน
คุณธรรมจริยธรรมสําหรับนักศึกษาที่ตองการ
สงเสริมตามขอ 1 ไปยังผูบริหาร คณาจารย 
นักศึกษาและผูเก่ียวของทราบอยางทั่วถึงทั้ง
สถาบัน 

7 - - 1.00 ผาน 
 

23 มีโครงการหรือกิจกรรมสงเสริมการพัฒนา
พฤติกรรมดานคุณธรรมจริยธรรมที ่กําหนด  
โดยระบุตัวบงชี้และเปาหมายวัดความสําเร็จ และ
การประเมินผล 

7 - - 1.00 ผาน 
 

24 มีนักศึกษาหรือกิจกรรมที่เก่ียวกับนักศึกษาไดรับ
การยกยองชมเชย ประกาศเกียรติคุณ ดาน

7 - - 1.00 ผาน 
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คุณธรรมจริยธรรม โดยหนวยงานหรือองคกร
ระดับชาติ 

3.3 : ระบบและกลไกการใหคําปรึกษาและบริการ
ดานขอมูลขาวสาร (สกอ. 3.1) 

     

25 มีการจัดบริการใหคําปรึกษาทางวิชาการและแนะ
แนวการใชชีวิตแกนักศึกษา 

7 - - 1.00 ผาน 
 

26 มีการจัดบริการขอมูลขาวสารที่เปนประโยชนตอ
นักศึกษา 

7 - - 1.00 ผาน 
 

27 มีการจัดกิจกรรมเพ่ือพัฒนาประสบการณทาง
วิชาการและวิชาชีพแกนักศึกษา 

7 - - 1.00 ผาน 
 

28 มีการจัดบริการขอมูลขาวสารที่เปนประโยชนตอ
ศิษยเกา 

7 - - 1.00 ผาน 
 

29 มี ก า ร จั ด กิ จก ร รม เ พ่ื อ พัฒนาคว าม รู แ ล ะ
ประสบการณใหศิษยเกา 

7 - - 1.00 ผาน 
 

30 มีการนํ าผลการประ เ มินคุณภาพของการ
ใหบริการมาใช เปนขอมูลในการพัฒนาการ
จัดบริการที่สนองความตองการของนักศึกษา 

7 - - 1.00 ผาน 
 

3.4 : ระบบและกลไกการสงเสริมกิจกรรมนักศึกษา 
(สกอ. 3.2) 

     

31 มีแผนการจัดกิจกรรมพัฒนานักศึกษาที่สงเสริม
ผลการเรียนรูตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒิระดับ 
อุดมศึกษาแหงชาติทุกดาน 

7 - - 1.00 ผาน 
 

32 มีการประเมินความสําเร็จตามวัตถปุระสงคของ
แผนการจัดกิจกรรมพัฒนานักศึกษา 

7 - - 1.00 ผาน 
 

33 มีการนําผลการประเมินความสําเร็จของการจัด
กิจกรรมการพัฒนานักศึกษาและผลการวิเคราะห
จุดแข็งจุดออนไปใชในการวางแผนการพัฒนา

7 - - 1.00 ผาน 
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นักศึกษาอยางตอเนื่อง 
3.5  : กระบวนการบริการทางวิชาการใหเกิด
ประโยชนตอสังคม (สกอ. 5.2) 

     

34 มีการสํารวจความตองการของชุมชน หรือภาครัฐ 
หรือภาคเอกชน หรือหนวยงานวิชาชีพเพ่ือ
ประกอบการกําหนดทิศทางและการจัดทํา
แผนการบริการทางวิชาการตามจุดเนนของ
สถาบัน 

7 - - 1.00 ผาน 
 

35 มีความรวมมือดานบริการทางวิชาการเพ่ือการ
เรียนรูและเสริมสรางความเขมแข็งของชุมชน 
หรือภาคเอกชน หรือภาครัฐ หรือหนวยงาน
วิชาชีพ 

7 - - 1.00 ผาน 
 

36 มีการประเมินประโยชนหรือผลกระทบของการ
ใหบริการทางวิชาการตอสังคม 

7 - - 1.00 ผาน 
 

37 มีการนําผลการประเมินประโยชนหรือผลกระทบ
ของการใหบริการทางวิชาการตอสังคมไปพัฒนา
ระบบและกลไก หรือกิจกรรมการใหบริการทาง
วิชาการ 

7 - - 1.00 ผาน 
 

38 มีการพัฒนาความรูที่ไดจากการใหบริการทาง
วิชาการและถายทอดความรูสูบุคลากรภายใน
สถาบันและเผยแพรสูสาธารณชน 

7 - - 1.00 ผาน 
 

4. การวัด การวิเคราะห และการจัดการความรู      
4.1 : ระบบและกลไกการจัดการความรูจากงานวิจัย
หรืองานสรางสรรค (สกอ. 4.2) 

     

39 มี ร ะบบและกลไกสนั บส นุนการ เผยแพร
ผลงานวิจัยหรืองานสรางสรรคในการประชุม
วิชาการหรือการตีพิมพในวารสารระดับชาติหรือ

7 - - 1.00 ผาน 
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นานาชาติ และมีการเผยแพรผลงานวิจัยหรืองาน
สรางสรรคในการประชุมวิชาการหรือการตีพิมพ
ในวารสารระดับชาติหรือนานาชาติ 

40 มีระบบและกลไกการรวบรวม คัดสรร วิเคราะห
และสังเคราะหความรูจากงานวิจัยหรืองาน
สรางสรรค เพ่ือใหเปนองคความรูที่คนทั่วไป
เขาใจได และดําเนินการตามระบบที่กําหนด 

7 - - 1.00 ผาน 
 

41 มีการนําผลงานงานวิจัยหรืองานสรางสรรคไปใช
ใหเกิดประโยชน และมีการรับรองการใช
ประโยชนจริงจากหนวยงานภายนอกหรือชุมชน 

7 - - 1.00 ผาน 
 

4.2 : การพัฒนาสถาบันสูสถาบันเรียนรู (สกอ. 7.2)      
42 มีการจัดการความรูเพ่ือมุงสูสถาบันแหงการ

เรียนรูโดยมีการรวบรวมองคความรูที่มีอยูใน
สถาบันซ่ึงกระจัดกระจายอยูในตวับุคคลหรือ
เอกสารมาพัฒนาใหเปนระบบ เพ่ือใหทุกคนใน
สถาบันสามารถเขาถึงความรู และพัฒนาตนเอง
ใหเปนผูรู รวมทั้งปฏิบตัิงานไดอยางมี
ประสิทธิภาพ 

7 - - 1.00 ผาน 
 

4.3 : ระบบสารสนเทศเพือ่การบริหารและการ
ตัดสินใจ (สกอ. 7.3) 

     

43 มีแผนระบบสารสนเทศ (Information System 
Plan) 

7 - - 1.00 ผาน 
 

44 มีระบบสารสนเทศเพื่อการบริหารและการ
ตัดสินใจตามพันธกิจของสถาบัน  

7 - - 1.00 ผาน 
 

5. การมุงเนนทรัพยากรบุคคล      
5.1 : ระบบการพัฒนาคณาจารยและบุคลากรสาย
สนับสนุน (สกอ. 2.4) 
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45 มีแผนการบริหารและการพัฒนาคณาจารยทั้ง
ดานวิชาการ เทคนิคการสอนและการวัดผลและมี
แผนการบริหารและพัฒนาบุคลากรสายสนับสนุน
ที่มีการวิเคราะหขอมูลเชิงประจักษ 

7 - - 1.00 ผาน 
 

47 มีการสรรหา คัดเลือกบุคลากรอยางเปนระบบ 
โปรงใสและกําหนดแนวปฏิบัติไวเปนลายลักษณ
อักษร เพ่ือใหไดอาจารย หรือบุคลากรไดทราบ 
ภายใตเวลาที่กําหนด และเปนไปตามกรอบ
อัตรากําลังที่สถาบันวางแผนไว 

7 - - 1.00 ผาน 
 

48 มีการวิเคราะหงาน (job analysis) โดยกําหนดให
มีคําอธิบายลกัษณะงาน (jobdescription) การ
ระบุคุณสมบตัเิฉพาะตําแหนง (job specification) 
รวมทั้งความสามารถ(competencies ) ที่จําเปน
ตอการปฏิบตังิาน เพ่ือใชในการปฐมนิเทศ และ
การฝกอบรมวิธีการทํางานและทักษะที่จําเปนให
ผูปฏิบตัิงานเขาใจในงาน 

7 - - 1.00 ผาน 
 

49 มีการประเมินผลการปฏิบัติงาน (job evaluation) 
ที่มีรูปแบบชัดเจน มีการกําหนดเสนทางเดินของ
ตําแหนงงาน (career path) ของบุคลากรทุกกลุม 
วิเคราะหปริมาณการเขา – ออกของบุคลากรแต
ละกลุม และพิจารณาหาแนวทางการปรับปรุง
แกไขและติดตามผล 

7 - - 1.00 ผาน 
 

50 มีการพัฒนาคณาจารยและบุคลากรสายสนับสนุน
ใหเปนไปตามแผนและเสนทางเดินของตําแหนง
งานที่กําหนด รวมทั้งติดตามตรวจสอบเปน
รายบุคคล เพ่ือการสงเสริมสนับสนุนอยาง
ตอเนื่อง 

7 - - 1.00 ผาน 
 

51 มีการยกยองใหเกียรติผูไดรับรางวัลโดยวิธีการ 7 - - 1.00 ผาน 
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ตาง  
52 มีกิจกรรมที่กอใหเกิดการพัฒนารวมกัน เปด

โอกาสใหผูใตบังคับบัญชาไดมีโอกาสแสดงความ
คิดเห็นและรวมมือในการทํางาน มีชองทางการ
สื่อสารหลายชองทางระหวางผูบังคับบัญชาและ
ผูใตบังคับบัญชา รวมทั้งระหวางผูใตบังคับบัญชา
ดวยกัน เพ่ือทําใหเกิดความรูสึกที่ดีและพัฒนา
งานรวมกัน 

7 - - 1.00 ผาน 
 

53 มีนโยบายดูแลสุขภาพของบุคลากร ทั้งในเชิง
ปองกันและสงเสริม มีสวัสดิการตรวจเช็คสุขภาพ 
สงเสริมการออกกําลังกายในรูปแบบตาง ๆ เชน 
สนับสนุนดานสถานที่ออกกําลังกายสนับสนุน
ผูเชี่ยวชาญในการแนะนําดานการดูแลสุขภาพ 

7 - - 1.00 ผาน 
 

54 มีระบบการติดตามใหคณาจารยและบุคลากรสาย
สนับสนุนนําความรูและทักษะที่ไดจากการพัฒนา
มาใชในการจัดการเรียนการสอนและการวัดผล
การเรียนรูของนักศึกษา ตลอดจนการปฏิบัติงาน
ที่เก่ียวของ 

7 - - 1.00 ผาน 
 

55 มีการใหความรูดานจรรยาบรรณอาจารยและ
บุคลากรสายสนับสนุน และดูแลควบคุมให
คณาจารยและบุคลากรสายสนับสนุนถือปฏิบัติ 

7 - - 1.00 ผาน 
 

56 มีการประเมินผลความสําเร็จของแผนการบริหาร
และการพัฒนาคณาจารยและบุคลากรสนับสนุน 

7 - - 1.00 ผาน 
 

57 มีการนําผลการประเมินไปปรับปรุงแผนหรือ
ปรับปรุงการบริหารและการพัฒนาคณาจารยและ
บุคลากรสายสนับสนุน 

7 - - 1.00 ผาน 
 

6. การจัดการกระบวนการ      
6.1  : ระบบและกลไกการพัฒนาและบริหาร      
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หลักสูตร (สกอ. 2.1) 
58 มี ก า ร กํ าหนดวิ ธี ก า รหรื อขั้ น ตอน ในกา ร

ดําเนินการเพ่ือเปดหลักสูตรใหมและปรับปรุง
หลักสูตร 

7 - - 1.00 ผาน 
 

59 การเปดหลักสูตรใหมควรมีการศึกษาความ
ตองการบัณฑิตในสาขาวิชาน้ัน ๆ ในตลาดงาน 
สอดคลองกับนโยบายและแผนพัฒนาเศรษฐกิจ
และสังคมแหงชาติ ควรมีการวิเคราะหทรัพยากร
ของการดําเนินการของหลักสูตรใหมและคํานวณ
จุดคุ มทุนประกอบการขออนุ มัติ จ ากสภา
มหาวิทยาลัย 

7 - - 1.00 ผาน 
 

60 การปรับปรุงหลักสูตรควรศึกษาความกาวหนา
ทางวิชาการของสาขาวิชาน้ัน ๆ ความคิดเห็น
จากบัณฑิตและผูประกอบการที่รับบัณฑิตเขา
ทํางานเพ่ือใหทราบจุดที่ควรปรับปรุงหลักสูตร 

7 - - 1.00 ผาน 
 

61 มีการกําหนดหลักเกณฑ ขั้นตอนการดําเนินงาน
และการอนุมัติการปดหลักสูตร โดยพิจารณา
หลักสูตรที่ไมสอดคลองกับความตองการบัณฑิต
ในตลาดงาน หลักสูตรที่มีผูสมัครเรียนนอย หรือ
หลักสูตรที่องคความรูลาสมัยไมเปนประโยชนตอ
การพัฒนาประเทศ เปนตน 

7 - - 1.00 ผาน 
 

62 หลักสูตรทุกหลักสูตรที่เปดสอนตองเปนไปตาม
เกณฑมาตรฐานหลักสูตร และยังตองดําเนินการ
ใหเปนไปตามเกณฑฯ ตลอดระยะเวลาที่มีการ
จัดการเรียนการสอน 

7 - - 1.00 ผาน 
 

63 มีการดําเนินงานตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒิ 
ระดับอุดมศึกษาแหงชาติ และมีการประกัน
คุณภาพหลักสูตรและการจัดการเรียนการสอน

7 - - 1.00 ผาน 
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อยางตอเนื่อง  
64 จัดใหมีการประเมินผลการดําเนินงานทุกหลักสูตร

ตามตัวบงชี้และเกณฑที่กําหนดอยางนอยทุกป
การศึกษา เพ่ือวัดคุณภาพของการดําเนินการ
หลักสูตรวาเปนไปตามมาตรฐานหลักสูตรและ
กรอบมาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษาแหงชาติ 

7 - - 1.00 ผาน 
 

6.2  : หองสมุด อุปกรณการศึกษา และ
สภาพแวดลอมการเรียนรู (สกอ. 2.5) 

     

65 มีการจัดการหรือจัดบริการเพ่ือใหนักศึกษามี
เคร่ืองคอมพิวเตอรใช 

7 - - 1.00 ผาน 
 

66 มีบริการหองสมุดและแหลงเรียนรูอ่ืนๆ ผานระบบ
เครือขายคอมพิวเตอร และมีการฝกอบรมการใช
งานแกนักศึกษาทุกปการศึกษา 

7 - - 1.00 ผาน 
 

67 มีบริการดานกายภาพที่เหมาะสมตอการจัดการ
เรียนการสอนและการพัฒนานักศึกษาอยางนอย
ในดานหองเรียน หองปฏิบัติการ อุปกรณ
การศึกษา และจุดเชื่อมตออินเตอรเน็ตในระบบไร
สาย 

7 - - 1.00 ผาน 
 

68 มีบริการส่ิงอํานวยความสะดวกที่ จําเปนอ่ืนๆ 
อยางนอยในดานงานทะเบียนนักศึกษาผานระบบ
เครือขายคอมพิวเตอร การบริการอนามัยและการ
รักษาพยาบาล การจัดการหรือจัดบริการดาน
อาหารและสนามกีฬา 

7 - - 1.00 ผาน 
 

69 มีระบบสาธารณูปโภคและรักษาความปลอดภัย
ของอาคารตลอดจนบริเวณโดยรอบ อยางนอยใน
เร่ืองประปา ไฟฟา ระบบกําจัดของเสีย การ
จัดการขยะ รวมทั้งมีระบบและอุปกรณปองกัน
อัคคีภัยในบริเวณอาคารตาง ๆ โดยเปนไปตาม

7 - - 1.00 ผาน 
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กฎหมายที่เก่ียวของ 
70 มีการนําผลการประเมินคุณภาพ มาใชเปนขอมูล

ในการพัฒนาการจัดบริการดานกายภาพที่สนอง
ความตองการของผูรับบริการ 

7 - - 1.00 ผาน 
 

6.3 : ระบบและกลไกการจัดการเรียนการสอน 
(สกอ. 2.6) 

     

71 มีระบบและกลไกการประกันคุณภาพการจัดการ
เรียนการสอนที่เนนผูเรียนเปนสําคัญ หลักสูตรมี
รายวิชาที่สงเสริมทักษะการเรียนรูดวยตนเอง 
และการใหผูเรียนไดเรียนรูจากการปฏิบัติทั้งใน
และนอกหองเรียนหรือจากการทําวิจัย 

7 - - 1.00 ผาน 
 

72 มีการจัดการเรียนรูที่พัฒนาจากการวิจัย หรือจาก
กระบวนการจัดการความรูเพ่ือพัฒนาการเรียน
การสอน 

7 - - 1.00 ผาน 
 

73 มีการประเมินความพึงพอใจของผูเรียนที่มีตอ
คุณภาพการ จัดการ เ รี ยนการสอนและ ส่ิ ง
สนับสนุนการเรียนรู  

7 - - 1.00 ผาน 
 

74 มีการพัฒนาหรือปรับปรุงการจัดการเรียนการ
สอน กลยุทธการสอน หรือการประเมินผลการ
เรียนรู 

7 - - 1.00 ผาน 
 

6.4 : ระบบและกลไกการพัฒนางานวจิัยหรืองาน
สรางสรรค (สกอ. 4.1) 

     

75 มีระบบและกลไกบริหารงานวิ จัยหรืองาน
สรางสรรค เพ่ือใหบรรลุเปาหมายตามแผนดาน
การวิจัยของสถาบัน และดําเนินการตามระบบที่
กําหนด 
 

7 - - 1.00 ผาน 
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76 มีการบูรณาการกระบวนการวิ จัยหรืองาน
สรางสรรคกับการจัดการเรียนการสอน มีการ
พัฒนาศักยภาพดานการวิจัยหรืองานสรางสรรค
และใหความรูดานจรรยาบรรณการวิ จัยแก
อาจารยประจําและนักวิจัยประจํา 

7 - - 1.00 ผาน 
 

77 มีการจัดสรรงบประมาณของสถาบัน เพ่ือเปนทุน
วิจัยหรืองานสรางสรรค รวมทั้งมีการสนับสนุน
ดานอ่ืนๆ ในการดําเนินงานวิจัย 

7 - - 1.00 ผาน 
 

78 มีการติดตามและประเมินผลการสนับสนุน 
รวมทั้ ง  นําผลการประเมินไปปรับปรุงการ
ส นับสนุ น พั น ธ กิ จด า นก า ร วิ จั ยห รื อ ง าน
สรางสรรคของสถาบัน 

7 - - 1.00 ผาน 
 

6.5 มีระบบและกลไกในการบริการทางวิชาการแก
สังคม (สกอ. 5.1)  

     

79 มีระบบและกลไกการบริการทางวิชาการแกสังคม  7 - - 1.00 ผาน 
80 มีการบูรณาการงานบริการทางวิชาการแกสังคม

กับการเรียนการสอน และการวิจัย 
7 - - 1.00 ผาน 

 
81 มีการประเมินผลความสําเร็จและนําผลการ

ประเมินไปปรับปรุงการบูรณาการงานบริการทาง
วิชาการแกสังคมกับการเรียนการสอนและการ
วิจัย 

7 - - 1.00 ผาน 
 

82 มีการพัฒนาความรูที่ไดจากการใหบริการทาง
วิชาการและถายทอดความรูสูบุคลากรภายใน
สถาบันและเผยแพรสูสาธารณชน 

7 - - 1.00 ผาน 
 

6.6 : มีระบบและกลไกในการทํานุบํารุงศลิปะและ
วัฒนธรรม (สกอ. 6.1) 

     

83 มีระบบและกลไกการทํา นุบํา รุงศิลปะและ 7 - - 1.00 ผาน 
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วัฒนธรรม  
84 มีการเผยแพรกิจกรรมหรือการบริการดานทํานุ

บํารุงศิลปะและวัฒนธรรมตอสาธารณชน 
7 - - 1.00 ผาน 

 
85 มีการประเมินผลความสําเร็จ และนําผลการ

ประเมินไปปรับปรุงงานดานทํานุบํารุงศิลปะและ
วัฒนธรรม 

7 - - 1.00 ผาน 
 

6.7 : ระบบบริหารความเส่ียง (สกอ. 7.4)      
86 มีการแตงตั้งคณะกรรมการหรือคณะทํางาน

บริหารความเสี่ยง โดยมีผูบริหารระดับสูงและ
ตัวแทนที่รับผิดชอบพันธกิจหลักของสถาบันรวม
เปนคณะกรรมการหรือคณะทํางาน 

7 - - 1.00 ผาน 
 

87 มีการวิเคราะหและระบุความเส่ียง และปจจัยที่
กอให เ กิดความ  มีการประเ มินโอกาสและ
ผลกระทบของความเสี่ยงและจัดลําดับความเสีย่ง 

7 - - 1.00 ผาน 
 

88 มีการจัดทําแผนบริหารความเสี่ยงที่มีระดับความ
เสี่ยงสูง และดําเนินการตามแผน 

7 - - 1.00 ผาน 
 

89 มีการติดตาม และประเมินผลการดําเนินงานตาม
แผน และรายงานตอสภาสถาบันเพื่อพิจารณา
อยางนอยปละ 1 คร้ัง 

7 - - 1.00 ผาน 
 

90 มีการนําผลการประเมิน และขอเสนอแนะจาก
สภาสถาบันไปใชในการปรับแผนหรือวิเคราะห
ความเสี่ยงในรอบปถัดไป 

7 - - 1.00 ผาน 
 

6.8 : ระบบและกลไกการเงินและงบประมาณ  
(สกอ. 8.1) 

     

91 มีแผนกลยุทธทางการเงินที่สอดคลองกับแผนกล
ยุทธของสถาบัน 

7 - - 1.00 ผาน 
 

92 มีแนวทางจัดหาทรัพยากรทางดานการเงิน 7 - - 1.00 ผาน 
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ที่ รายการประเมิน 

ผลการพิจารณา 

คา IOC สรุป 

สอ
ดค

ลอ
ง 

ไม
แน

ใจ
 

ไม


สอ
ดค

ลอ
ง 

หลักเกณฑการจัดสรร และการวางแผนการใช
เงินอยางมีประสิทธิภาพ โปรงใส ตรวจสอบได 

 

93 มีงบประมาณประจําปที่สอดคลองกับแผนปฎิบัติ
การในแตละพันธกิจและการพัฒนาสถาบันและ
บุคลากร 

7 - - 1.00 ผาน 
 

94 มีการนําขอมูลทางการเงินไปใชในการวิเคราะห
คาใชจาย และวิเคราะหสถานะทางการเงินและ
ความม่ันคงของสถาบันอยางตอเนื่อง 

7 - - 1.00 ผาน 
 

6.9 :  ระบบและกลไกการประกันคุณภาพการศึกษา
ภายใน (สกอ. 9.1) 

     

95 มีระบบและกลไกการประกันคุณภาพการศึกษา
ภายในที่เหมาะสมและสอดคลองกับพันธกิจและ
พัฒนาการของสถาบัน ตั้งแตระดับภาควิชาหรือ
หนวยงานเทียบเทา และดําเนินการตามระบบท่ี
กําหนด 

7 - - 1.00 ผาน 
 

96 มีการกําหนดนโยบายและใหความสําคัญเรื่องการ
ประกันคุณภาพการศึกษาภายใน โดย
คณะกรรมการระดับนโยบายและผูบริหารสูงสุด
ของสถาบัน 

7 - - 1.00 ผาน 
 

97 มีการกําหนดตัวบงชี้เพ่ิมเติมตามอัตลักษณของ
สถาบัน 

7 - - 1.00 ผาน 
 

98 มีการ ดํา เนินงานด านการประ กันคุณภาพ
การศึกษาภายในที่ครบถวน ประกอบดวย 1) 
การควบคุม ติดตามการดําเนินงาน และประเมิน
คุณภาพ 2) การจัดทํารายงานประจําปที่เปน
รายงานประเมินคุณภาพเสนอตอสภาสถาบันและ
สํานักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษาตาม
กําหนดเวลา  

7 - - 1.00 ผาน 
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ที่ รายการประเมิน 

ผลการพิจารณา 

คา IOC สรุป 

สอ
ดค

ลอ
ง 

ไม
แน

ใจ
 

ไม


สอ
ดค

ลอ
ง 

99 มีการนําผลการประกันคุณภาพการศึกษาภายใน
มาปรับปรุงการทํางาน และสงผลใหมีการพัฒนา
ผลการดําเนินงานตามตัวบงชี้ของแผนกลยุทธทุก
ตัวบงชี้ 

7 - - 1.00 ผาน 
 

100 มีระบบสารสนเทศที่ใหขอมูลสนับสนุนการ
ประกันคุณภาพการศึกษาภายในครบทั ้ง9
องคประกอบคุณภาพ 

7 - - 1.00 ผาน 
 

101 มีเครือขายการแลกเปลี่ยนเรียนรูดานการประกัน
คุณภาพการศึกษาระหวางสถาบัน และมีกิจกรรม
รวมกัน 

7 - - 1.00 ผาน 
 

102 มีแนวปฏิบัติที่ ดีหรืองานวิจัยดานการประกัน
คุณภาพการศึกษาที่หนวยงานพัฒนาข้ึน และ
เผยแพร ใหหนวยงานอื่ นสามารถนําไปใช
ประโยชน 

7 - - 1.00 ผาน 
 

7. ผลลัทธทางธุรกิจ      
103 มีบัณฑิตปริญญาตรีที่ไดงานทําภายใน 1 ป  7 - - 1.00 ผาน 
104 มีบัณฑิตที่ประกอบอาชีพอิสระหรือสามารถพึง

พาตนเองไดทางเศรษฐกิจ 
7 - - 1.00 ผาน 

 
105  ระดับความพึงพอใจของนายจาง / ผูประกอบการ 

/ ผูใชบัณฑิต 
7 - - 1.00 ผาน 

 
106 ร ะ ดั บคว ามพึ งพอ ใ จขอ งบุ ค ล าก รที่ มี ต อ

มหาวิทยาลัย 
7 - - 1.00 ผาน 

 
 
 ผูวิจัยไดวิเคราะหเน้ือหาสาระจากองคประกอบ ตัวบงชี้ การประกันคุณภาพภายใน และ
ขอกําหนดของเกณฑคุณภาพการศึกษาเพ่ือการดําเนินงานที่เปนเลิศของบลัดริจ ป 2009 – 2010 เพ่ือ
หาประเด็นในการวัดผลในแตละหมวด มาจัดทําเปนรายการขอคําถามของแบบสอบถามสภาพปจจุบัน
และสภาพที่พึงประสงคของการดําเนินการตามระบบประกันคุณภาพภายใน แลววิเคราะหคาความตรง
เชิงเนื้อหาของรายการขอคําถามดวยการสอบถามความคิดเห็นของผูทรงคุณวุฒิ จํานวน 7 คน โดยใช
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แบบสอบถามความคิดเห็นที่ผูวิจัยสรางขึ้น นําผลการแสดงความคิดเห็นที่ไดมาวิเคราะหคา IOC (Item 
Objective Congruence Index) แลวพิจารณาเลือกประเด็นที่มีคา IOC ≥ 0.75 เปนรายการขอคําถามที่
เหมาะสม ซึ่งผลการวิเคราะหความตรงเชิงเนื้อหาโดยใชคา IOC และผูทรงคุณวุฒิไดมีขอแนะนํา
เพ่ิมเติมใหผูวิจัยทําการยุบรวมรายการขอคําถามบางขอเนื่องจากเปนประเด็นคําถามในเร่ืองเดียวกัน 
และใหตัดขอคําถามบางขอที่เปนรายละเอียดของกิจกรรม และผูวิจัยไดดําเนินการสรุปจํานวนรายการ
ขอคําถามที่มีความตรงเชิงเน้ือหาในแตละหมวด  เพ่ือจัดทําเปนแบบสอบถามสภาพปจจุบันและสภาพที่
พึงประสงคของการดําเนินการตามระบบประกันคุณภาพภายในสําหรับนําไปใชเก็บรวบรวมขอมูลจาก
สถาบันอุดมศึกษาที่เปนกลุมตัวอยาง 
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 2. ผลการวิเคราะหแบบสอบถามเพื่อการวิจัยเรื่อง  ยุทธศาสตรการพัฒนาระบบประกันคุณภาพภายในเพื่อการดําเนินการทีเ่ปนเลศิสําหรับ
สถาบันอุดมศกึษา 

รายการขอคําถาม 

ผูบริหาร   
(N = 98) 

คณาจารย    
(N = 178) 

ผูปฏิบัติงานดาน QA  
(N = 124) 

รวม   
(N = 400) 

สภาพ
ปจจุบัน 

สภาพที่พึง
ประสงค 

สภาพ
ปจจุบัน 

สภาพที่พึง
ประสงค 

สภาพ
ปจจุบัน 

สภาพที่พึง
ประสงค 

สภาพ 
ปจจุบัน 

สภาพที่พึง
ประสงค 

X S.D. X S.D. X S.D. X S.D. X S.D. X S.D. X S.D. X S.D. 

หมวดที่ 1. การนํา
องคกร 

                

1.1 ภาวะผูนําของสภา
สถาบันและผูบริหารทุก
ระดับของสถาบัน (สกอ. 
7.1) 

                

1.1.1 ผูบริหารมี
วิสัยทศัน มี
ความสามารถในการ
วางแผนกลยทุธ โดยใช
ขอมูลสารสนเทศเปน
ฐานในการปฏบิัติงาน

3.60 1.01 4.47  
 

0.68 3.33 
 

0.99 4.58 
 

0.63 3.26 
 

0.66 4.40  
 

0.82 3.37 
 

0.94 4.52 
 

0.69 



 

 

324

รายการขอคําถาม 

ผูบริหาร   
(N = 98) 

คณาจารย    
(N = 178) 

ผูปฏิบัติงานดาน QA  
(N = 124) 

รวม   
(N = 400) 

สภาพ
ปจจุบัน 

สภาพที่พึง
ประสงค 

สภาพ
ปจจุบัน 

สภาพที่พึง
ประสงค 

สภาพ
ปจจุบัน 

สภาพที่พึง
ประสงค 

สภาพ 
ปจจุบัน 

สภาพที่พึง
ประสงค 

X S.D. X S.D. X S.D. X S.D. X S.D. X S.D. X S.D. X S.D. 

และพัฒนาสถาบัน 
1.1.2 ผูบริหารสนับสนุน
ใหบุคลากรในสถาบันมี
สวนรวมในการบริหาร
จัดการ ใหอํานาจในการ
ตัดสินใจแกบคุลากรตาม
ความเหมาะสม 

3.36 
 

0.93 4.33  
 

0.75 2.99 
 

0.99 4.47  
 

0.65 3.18 
 

0.65 4.27  
 

0.90 3.10 
 

0.92 4.40  
 

0.73 

1.1.3 ผูบริหารถายทอด
ความรูและสงเสริม
พัฒนาผูรวมงาน เพื่อให
สามารถทํางานบรรลุ
วัตถุประสงคของสถาบัน
เต็มตามศักยภาพ 
 

3.50 
 

1.01 4.58 
 

0.54 2.91 
 

0.96 4.44  
 

0.62 2.91 
 

0.56 4.43  
 

0.79 3.02 
 

0.93 4.47  
 

0.65 
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รายการขอคําถาม 

ผูบริหาร   
(N = 98) 

คณาจารย    
(N = 178) 

ผูปฏิบัติงานดาน QA  
(N = 124) 

รวม   
(N = 400) 

สภาพ
ปจจุบัน 

สภาพที่พึง
ประสงค 

สภาพ
ปจจุบัน 

สภาพที่พึง
ประสงค 

สภาพ
ปจจุบัน 

สภาพที่พึง
ประสงค 

สภาพ 
ปจจุบัน 

สภาพที่พึง
ประสงค 

X S.D. X S.D. X S.D. X S.D. X S.D. X S.D. X S.D. X S.D. 

1.1.4 ผูบริหาร
บริหารงานดวยหลัก       
ธรรมาภิบาลโดย
คํานึงถึงประโยชนของ
สถาบันและผูมีสวนได
สวนเสยี 

3.45 
 

1.04 4.64 
 

0.56 3.04 
 

1.08 4.61 
 

0.57 2.86 
 

0.77 4.53 
 

0.78 3.08 
 

1.03 4.60 
 

0.62 

1.1.5 สภาสถาบัน
ประเมินผลการบริหาร 
งานของสถาบนัและ
ผูบริหารนําผลการ
ประเมินไปปรบัปรุงการ
บริหารงานอยางเปน
รูปธรรม 
 

3.38 
 

1.12 4.59 
 

0.63 2.91 
 

1.22 4.52 
 

0.55 2.92 
 

0.77 4.57 
 

0.81 3.01 
 

1.13 4.55 
 

0.63 
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รายการขอคําถาม 

ผูบริหาร   
(N = 98) 

คณาจารย    
(N = 178) 

ผูปฏิบัติงานดาน QA  
(N = 124) 

รวม   
(N = 400) 

สภาพ
ปจจุบัน 

สภาพที่พึง
ประสงค 

สภาพ
ปจจุบัน 

สภาพที่พึง
ประสงค 

สภาพ
ปจจุบัน 

สภาพที่พึง
ประสงค 

สภาพ 
ปจจุบัน 

สภาพที่พึง
ประสงค 

X S.D. X S.D. X S.D. X S.D. X S.D. X S.D. X S.D. X S.D. 

รวม 1.1 ภาวะผูนําของ
สภาสถาบันและ
ผูบริหารทุกระดับของ
สถาบัน (สกอ. 7.1) 

3.46 
 

1.02 4.52 
 

0.63 3.04 
 

1.04 4.52 
 

0.60 3.03 
 

0.68 4.44  
 

0.82 3.11 
 

0.99 4.51 
 

0.66 

รวมหมวดที่ 1. การนํา
องคกร 

3.46 
 

1.02 4.52 
 

0.63 3.04 
 

1.04 4.52 
 

0.60 3.03 
 

0.68 4.44  
 

0.82 3.11 
 

0.99 4.51 
 

0.66 

หมวดที่ 2 การวางแผน
เชิงกลยุทธ 

                

2.1 : กระบวนการพัฒนา
แผน (สกอ. 1.1) 

                

2.1.1 มีการกําหนด
ปรัชญาหรือปณิธานของ
สถาบัน และประกาศให
บุคลากรและผูมีสวน

3.96 
 

0.86 
 

4.65 
 

0.53 3.86 
 

1.05 4.58 
 

0.54 3.65 
 

0.75 4.68 
 

0.47 3.83 
 

0.96 4.61 
 

0.52 
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รายการขอคําถาม 

ผูบริหาร   
(N = 98) 

คณาจารย    
(N = 178) 

ผูปฏิบัติงานดาน QA  
(N = 124) 

รวม   
(N = 400) 

สภาพ
ปจจุบัน 

สภาพที่พึง
ประสงค 

สภาพ
ปจจุบัน 

สภาพที่พึง
ประสงค 

สภาพ
ปจจุบัน 

สภาพที่พึง
ประสงค 

สภาพ 
ปจจุบัน 

สภาพที่พึง
ประสงค 

X S.D. X S.D. X S.D. X S.D. X S.D. X S.D. X S.D. X S.D. 

เกี่ยวของไดรับทราบ
โดยทั่วกัน 
2.1.2 มีการพัฒนาแผน
กลยุทธใหสอดคลองกับ
ปรัชญาหรือปณิธานและ
นโยบายของสภา
สถาบัน พระราชบัญญตัิ
สถาบัน จุดเนนของ
สถาบัน และแผน
อุดมศึกษาระยะยาว 
รวมทั้งหลักการและ
มาตรฐานตางๆ ที่
เกี่ยวของ  
 

3.75 
 

0.95 4.47  
 

0.71 3.47 
 

0.92 4.51 
 

0.63 3.43 
 

0.81 4.47  
 

0.69 3.52 
 

0.91 4.49  
 

0.66 
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รายการขอคําถาม 

ผูบริหาร   
(N = 98) 

คณาจารย    
(N = 178) 

ผูปฏิบัติงานดาน QA  
(N = 124) 

รวม   
(N = 400) 

สภาพ
ปจจุบัน 

สภาพที่พึง
ประสงค 

สภาพ
ปจจุบัน 

สภาพที่พึง
ประสงค 

สภาพ
ปจจุบัน 

สภาพที่พึง
ประสงค 

สภาพ 
ปจจุบัน 

สภาพที่พึง
ประสงค 

X S.D. X S.D. X S.D. X S.D. X S.D. X S.D. X S.D. X S.D. 

2.1.3 มีการจัดตั้ง
คณะกรรมการจัดทําแผน
กลยุทธ (strategy) เพื่อ
นําสถาบันไปสู
ความสําเร็จทีพ่ึงประสงค 
ครอบคลุมทุกภารกิจของ
สถาบัน  

3.62 
 

1.10 4.56 
 

0.65 3.44 
 

1.01 4.56 
 

0.57 3.60 
 

0.79 4.48  
 

0.62 3.51 
 

0.98 4.54 
 

0.60 

2.1.4 มีการกําหนด
เปาหมายในการ
ดําเนินงานตามแผนกล
ยุทธของแตละหนวยงาน
ภายในและมกีาร
มอบหมายอยางเปน
ทางการ 

3.66 
 

0.91 4.46  
 

0.76 3.55 
 

0.91 4.58 
 

0.59 3.61 
 

0.83 4.40  
 

0.78 3.59 
 

0.89 4.52 
 

0.68 
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รายการขอคําถาม 

ผูบริหาร   
(N = 98) 

คณาจารย    
(N = 178) 

ผูปฏิบัติงานดาน QA  
(N = 124) 

รวม   
(N = 400) 

สภาพ
ปจจุบัน 

สภาพที่พึง
ประสงค 

สภาพ
ปจจุบัน 

สภาพที่พึง
ประสงค 

สภาพ
ปจจุบัน 

สภาพที่พึง
ประสงค 

สภาพ 
ปจจุบัน 

สภาพที่พึง
ประสงค 

X S.D. X S.D. X S.D. X S.D. X S.D. X S.D. X S.D. X S.D. 

2.1.5 มีการจัดทําแผนที่
กลยุทธ (Strategic map) 
เพื่อชวยในการแปลง
แผนกลยุทธไปสูแผน
ปฎิบัติการตาม
กระบวนการของ 
Balance scorecard 

3.51 
 

0.99 4.55 
 

0.59 3.26 
 

1.02 4.51 
 

0.59 3.61 
 

0.97 4.52 
 

0.61 3.39 
 

1.01 4.52 
 

0.59 

2.1.6 มีการจัดทําตัวบงชี ้
(KPI) พรอมทั้งเปาหมาย 
(target) ของแตละตวั
บงชี้ที่จะใชวัด
ความสําเร็จของการ
ดําเนินงานตามแผนกล
ยุทธ และแผนปฏิบตัิการ
ประจําป  

3.83 
 

0.92 4.67 
 

0.52 3.61 
 

0.98 4.62 
 

0.54 3.69 
 

0.92 4.51 
 

0.66 3.67 
 

0.95 4.60 
 

0.57 
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รายการขอคําถาม 

ผูบริหาร   
(N = 98) 

คณาจารย    
(N = 178) 

ผูปฏิบัติงานดาน QA  
(N = 124) 

รวม   
(N = 400) 

สภาพ
ปจจุบัน 

สภาพที่พึง
ประสงค 

สภาพ
ปจจุบัน 

สภาพที่พึง
ประสงค 

สภาพ
ปจจุบัน 

สภาพที่พึง
ประสงค 

สภาพ 
ปจจุบัน 

สภาพที่พึง
ประสงค 

X S.D. X S.D. X S.D. X S.D. X S.D. X S.D. X S.D. X S.D. 

2.1.7 มีการพัฒนาระบบ
การติดตามการดําเนิน 
งานตามแผน ปฏิบตัิการ
โดยมีการวิเคราะหถึง
สาเหตุและนําเสนอแนว
ทางการแกไขปรับปรุง 

3.36 
 

0.88 4.67 0.57 3.30 
 

1.06 4.62 0.56 3.44 
 

0.96 4.36 
 

0.74 3.35 
 

1.01 4.57 0.62 

2.1.8 มีการประเมินผล
การดําเนินงานตามแผน
กลยุทธโดยการเปรียบ 
เทียบผลของตัวบงชี้การ
ดําเนินงานตามแผนกล
ยุทธกบัคาเปาหมาย 
และนําผลการประเมินที่
ไดบรรจุเขาวาระเพื่อ
พิจารณาในที่ประชุม

3.71 
 

0.92 
 

4.65 
 

0.55 3.45 
 

1.01 4.59 
 

0.58 3.50 
 

0.87 4.51 
 

0.64 3.51 
 

0.96 4.58 0.59 
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รายการขอคําถาม 

ผูบริหาร   
(N = 98) 

คณาจารย    
(N = 178) 

ผูปฏิบัติงานดาน QA  
(N = 124) 

รวม   
(N = 400) 

สภาพ
ปจจุบัน 

สภาพที่พึง
ประสงค 

สภาพ
ปจจุบัน 

สภาพที่พึง
ประสงค 

สภาพ
ปจจุบัน 

สภาพที่พึง
ประสงค 

สภาพ 
ปจจุบัน 

สภาพที่พึง
ประสงค 

X S.D. X S.D. X S.D. X S.D. X S.D. X S.D. X S.D. X S.D. 

ผูบริหารสถาบันและที่
ประชุมสภาสถาบันเปน
ประจําอยางนอยปละ 1 
ครั้ง 
รวม  2.1 : กระบวนการ 
พัฒนาแผน (สกอ. 1.1) 

3.68 
 

0.94 4.59 
 

0.61 3.49 
 

0.99 4.57 
 

0.58 3.56 
 

0.86 4.49 
 

0.65 3.55 
 

0.96 4.55 
 

0.60 

หมวดที่ 2 การวางแผน
เชิงกลยุทธ 

3.68 
 

0.94 4.59 
 

0.61 3.49 
 

0.99 4.57 
 

0.58 3.56 
 

0.86 4.49 
 

0.65 3.55 
 

0.96 4.55 
 

0.60 

หมวดที่ 3 การมุงเนน
ผูเรียนและผูมีสวนได
สวนเสยี 

                

3.1 ระบบและกลไกการ
พัฒนาสัมฤทธิผลการ
เรียนตามคุณลักษณะ
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รายการขอคําถาม 

ผูบริหาร   
(N = 98) 

คณาจารย    
(N = 178) 

ผูปฏิบัติงานดาน QA  
(N = 124) 

รวม   
(N = 400) 

สภาพ
ปจจุบัน 

สภาพที่พึง
ประสงค 

สภาพ
ปจจุบัน 

สภาพที่พึง
ประสงค 

สภาพ
ปจจุบัน 

สภาพที่พึง
ประสงค 

สภาพ 
ปจจุบัน 

สภาพที่พึง
ประสงค 

X S.D. X S.D. X S.D. X S.D. X S.D. X S.D. X S.D. X S.D. 

ของบัณฑิต  (สกอ. 2.5) 
3.1.1 มีการนําผลการ
สํารวจคุณลักษณะของ
บัณฑิตที่พึงประสงคมา
ใชในการปรับปรุงตางๆ 
เชน หลักสูตร การ
จัดการเรียนการสอน 
การวัดผลการ ศึกษาและ
สัมฤทธิผลทางการเรียน 
ที่สงเสริมทักษะอาชีพ
และคุณลักษณะของ
บัณฑิตที่พึงประสงคตาม
ความตองการของผูใช
บัณฑิต 

3.77 
 

0.87 4.71 0.51 3.53 
 

0.95 4.68 
 

0.52 3.31 
 

1.09 4.55  
 

0.68 3.53 
 

0.98 4.65  
 

0.56 
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รายการขอคําถาม 

ผูบริหาร   
(N = 98) 

คณาจารย    
(N = 178) 

ผูปฏิบัติงานดาน QA  
(N = 124) 

รวม   
(N = 400) 

สภาพ
ปจจุบัน 

สภาพที่พึง
ประสงค 

สภาพ
ปจจุบัน 

สภาพที่พึง
ประสงค 

สภาพ
ปจจุบัน 

สภาพที่พึง
ประสงค 

สภาพ 
ปจจุบัน 

สภาพที่พึง
ประสงค 

X S.D. X S.D. X S.D. X S.D. X S.D. X S.D. X S.D. X S.D. 

3.1.2 มีการสงเสริม
สนับสนุนทรัพยากรทั้ง
ดานบุคลากร เทคโนโลยี
สารสนเทศ และ
งบประมาณทีเ่อื้อตอการ
พัฒนาคุณลักษณะของ
บัณฑิต 

3.44 
 

1.04 4.61  
 

0.63 2.94 
 

1.21 4.56  
 

0.62 3.31 
 

0.80 4.53  
 

0.69 3.12 
 

1.12 4.56  
 

0.63 

3.1.3 มีระบบและกลไก
การสงเสริมใหนักศึกษา
ระดับปริญญาตรีและ
บัณฑิตศึกษาเขารวม
กิจกรรมการประชุม
วิชาการหรือนําเสนอ
ผลงานทางวชิาการในที่
ประชุมระหวางสถาบัน 

3.22 
 

1.05 4.54  
 

0.59 3.09 
 

1.18 4.44 
 

0.64 3.23 
 

0.99 4.50  
 

0.66 3.14 
 

1.11 4.47 
 

0.64 
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รายการขอคําถาม 

ผูบริหาร   
(N = 98) 

คณาจารย    
(N = 178) 

ผูปฏิบัติงานดาน QA  
(N = 124) 

รวม   
(N = 400) 

สภาพ
ปจจุบัน 

สภาพที่พึง
ประสงค 

สภาพ
ปจจุบัน 

สภาพที่พึง
ประสงค 

สภาพ
ปจจุบัน 

สภาพที่พึง
ประสงค 

สภาพ 
ปจจุบัน 

สภาพที่พึง
ประสงค 

X S.D. X S.D. X S.D. X S.D. X S.D. X S.D. X S.D. X S.D. 

หรือที่ประชุมระดับชาติ
หรือนานาชาต ิ 
3.1.4 มีกิจกรรม
เสริมสรางคุณธรรม
จริยธรรมใหแกนักศึกษา
ระดับปริญญาตรีและ
บัณฑิต ศึกษาที่จัดโดย
สถาบัน 

3.58 
 

1.13 4.55  
 

0.64 3.55 
 

0.99 4.53  
 

0.58 3.36 
 

0.89 4.55  
 

0.66 3.51 
 

1.00 4.54  
 

0.61 

รวม 3.1 ระบบและกลไก
การพัฒนาสัมฤทธิผล
การเรียนตาม
คุณลักษณะของบัณฑิต  
(สกอ. 2.5) 
 

3.50 
 

1.02 4.60  
 

0.59 3.27 
 

1.08 4.55  
 

0.59 3.30 
 

0.94 4.53  
 

0.67 3.32 
 

1.05 4.56  
 

0.61 
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รายการขอคําถาม 

ผูบริหาร   
(N = 98) 

คณาจารย    
(N = 178) 

ผูปฏิบัติงานดาน QA  
(N = 124) 

รวม   
(N = 400) 

สภาพ
ปจจุบัน 

สภาพที่พึง
ประสงค 

สภาพ
ปจจุบัน 

สภาพที่พึง
ประสงค 

สภาพ
ปจจุบัน 

สภาพที่พึง
ประสงค 

สภาพ 
ปจจุบัน 

สภาพที่พึง
ประสงค 

X S.D. X S.D. X S.D. X S.D. X S.D. X S.D. X S.D. X S.D. 

3.2 ระดับความสําเร็จ
ของการเสริมสราง
คุณธรรมจริยธรรมที่จัด
ใหกับนักศึกษา (สกอ. 
2.6) 

                

3.2.1 มีการถายทอดหรือ
เผยแพรพฤตกิรรมดาน
คุณธรรมจริยธรรม
สําหรับนักศึกษาที่
ตองการสงเสริม ไปยัง
ผูบริหาร คณาจารย 
นักศึกษาและผูเกี่ยวของ
ทราบอยางทัว่ถึงทั้ง
สถาบัน 

3.48 
 

1.08 4.71  
 

0.48 3.28 
 

1.09 4.58  
 

0.60 3.26 
 

0.96 4.55  
 

0.74 3.31 
 

1.06 4.60  
 

0.61 
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รายการขอคําถาม 

ผูบริหาร   
(N = 98) 

คณาจารย    
(N = 178) 

ผูปฏิบัติงานดาน QA  
(N = 124) 

รวม   
(N = 400) 

สภาพ
ปจจุบัน 

สภาพที่พึง
ประสงค 

สภาพ
ปจจุบัน 

สภาพที่พึง
ประสงค 

สภาพ
ปจจุบัน 

สภาพที่พึง
ประสงค 

สภาพ 
ปจจุบัน 

สภาพที่พึง
ประสงค 

X S.D. X S.D. X S.D. X S.D. X S.D. X S.D. X S.D. X S.D. 

3.2.2 มีโครงการหรือ
กิจกรรมสงเสริมการ
พัฒนาพฤติกรรมดาน
คุณธรรมจริยธรรมที่
กําหนด  โดยระบตุัวบงชี้
และเปาหมายวัดความ  
สําเร็จและการ
ประเมินผล 

3.78 
 

1.09 4.60  
 

0.56 3.33 
 

1.14 4.50  
 

0.69 3.41 
 

0.90 4.50  
 

0.71 3.43 
 

1.09 4.52  
 

0.67 

3.2.3 มีนักศึกษาหรือ
กิจกรรมที่เกี่ยวกับ
นักศึกษาไดรบัการยก
ยองชมเชย ประกาศ
เกียรตคิุณ ดานคุณธรรม
จริยธรรม โดยหนวยงาน
หรือองคกรระดับชาต ิ

3.62 
 

1.20 4.51  
 

0.64 3.32 
 

1.09 4.48 
 

0.72 3.18 
 

1.16 4.42 
 

0.89 3.35 
 

1.13 4.47 
 

0.75 
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รายการขอคําถาม 

ผูบริหาร   
(N = 98) 

คณาจารย    
(N = 178) 

ผูปฏิบัติงานดาน QA  
(N = 124) 

รวม   
(N = 400) 

สภาพ
ปจจุบัน 

สภาพที่พึง
ประสงค 

สภาพ
ปจจุบัน 

สภาพที่พึง
ประสงค 

สภาพ
ปจจุบัน 

สภาพที่พึง
ประสงค 

สภาพ 
ปจจุบัน 

สภาพที่พึง
ประสงค 

X S.D. X S.D. X S.D. X S.D. X S.D. X S.D. X S.D. X S.D. 

รวม 3.2 ระดับ
ความสําเร็จของการ
เสริมสรางคุณธรรม
จริยธรรมที่จัดใหกับ
นักศึกษา (สกอ. 2.6) 

3.63 
 

1.12 4.61  
 

0.56 3.31 
 

1.10 4.52  
 

0.67 3.28 
 

1.01 4.49 
 

0.78 3.36 
 

1.09 4.53  
 

0.68 

3.3 : ระบบและกลไกการ
ใหคําปรึกษาและบริการ
ดานขอมูลขาวสาร 
(สกอ. 3.1) 

                

3.3.1 มีการจัดบริการให
คําปรึกษาทางวิชาการ
และแนะแนวการใชชวีิต
แกนักศึกษา 
 

3.58 
 

1.023 4.58  
 

0.61 3.21 
 

1.26 4.62  
 

0.56 3.44 
 

1.01 4.58  
 

0.69 3.33 
 

1.18 4.60  
 

0.60 
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รายการขอคําถาม 

ผูบริหาร   
(N = 98) 

คณาจารย    
(N = 178) 

ผูปฏิบัติงานดาน QA  
(N = 124) 

รวม   
(N = 400) 

สภาพ
ปจจุบัน 

สภาพที่พึง
ประสงค 

สภาพ
ปจจุบัน 

สภาพที่พึง
ประสงค 

สภาพ
ปจจุบัน 

สภาพที่พึง
ประสงค 

สภาพ 
ปจจุบัน 

สภาพที่พึง
ประสงค 

X S.D. X S.D. X S.D. X S.D. X S.D. X S.D. X S.D. X S.D. 

3.3.2 มีการจัดบริการ
ขอมูลขาวสารที่เปน
ประโยชนตอนักศึกษา 

3.58 
 

0.92 4.63  
 

0.56 3.50 
 

0.91 4.54  
 

0.68 3.20 
 

1.01 4.58  
 

0.67 3.45 
 

0.94 4.57  
 

0.66 

3.3.3 มีการจัดกิจกรรม
เพื่อพัฒนาประสบการณ
ทางวิชาการและวิชาชีพ
แกนักศึกษา 

3.45 
 

0.99 4.60  
 

0.63 3.51 
 

0.92 4.56  
 

0.65 3.36 
 

0.88 4.50  
 

0.72 3.47 
 

0.92 4.56  
 

0.66 

3.3.4 มีการจัดบริการ
ขอมูลขาวสารที่เปน
ประโยชนตอศิษยเกา 

3.25 
 

1.172 4.58  
 

0.65 3.10 
 

1.19 4.48 
 

0.67 2.86 
 

0.88 4.45 
 

0.75 3.07 
 

1.13 4.50  
 

0.68 

3.3.5 มีการจัดกิจกรรม
เพื่อพัฒนาความรูและ
ประสบการณใหศิษยเกา 
 

3.45 
 

1.22 4.50  
 

0.64 2.77 
 

1.23 4.45 
 

0.69 3.05 
 

0.93 4.38 
 

0.80 2.97 
 

1.20 4.45 
 

0.70 
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รายการขอคําถาม 

ผูบริหาร   
(N = 98) 

คณาจารย    
(N = 178) 

ผูปฏิบัติงานดาน QA  
(N = 124) 

รวม   
(N = 400) 

สภาพ
ปจจุบัน 

สภาพที่พึง
ประสงค 

สภาพ
ปจจุบัน 

สภาพที่พึง
ประสงค 

สภาพ
ปจจุบัน 

สภาพที่พึง
ประสงค 

สภาพ 
ปจจุบัน 

สภาพที่พึง
ประสงค 

X S.D. X S.D. X S.D. X S.D. X S.D. X S.D. X S.D. X S.D. 

3.3.6 มีการนําผลการ
ประเมินคุณภาพของการ
ใหบริการมาใชเปนขอมูล
ในการพัฒนาการ
จัดบริการที่สนองความ
ตองการของนักศึกษา 

3.45 
 

1.01 4.46 
 

0.66 2.99 
 

1.07 4.54  
 

0.61 3.14 
 

0.88 4.31 
 

0.83 3.11 
 

1.03 4.47 
 

0.67 

รวม 3.3 : ระบบและ
กลไกการใหคาํปรึกษา
และบริการดานขอมูล
ขาวสาร (สกอ. 3.1) 

3.46 
 

1.05 4.56  
 

0.63 3.18 
 

1.09 4.53  
 

0.64 3.17 
 

0.93 4.47 
 

0.74 3.23 
 

1.06 4.53  
 

0.66 

3.4 : ระบบและกลไกการ
สงเสริมกิจกรรม
นักศึกษา (สกอ. 3.2) 
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รายการขอคําถาม 

ผูบริหาร   
(N = 98) 

คณาจารย    
(N = 178) 

ผูปฏิบัติงานดาน QA  
(N = 124) 

รวม   
(N = 400) 

สภาพ
ปจจุบัน 

สภาพที่พึง
ประสงค 

สภาพ
ปจจุบัน 

สภาพที่พึง
ประสงค 

สภาพ
ปจจุบัน 

สภาพที่พึง
ประสงค 

สภาพ 
ปจจุบัน 

สภาพที่พึง
ประสงค 

X S.D. X S.D. X S.D. X S.D. X S.D. X S.D. X S.D. X S.D. 

3.4.1 มีแผนการจัด
กิจกรรมพัฒนานักศึกษา
ที่สงเสริมผลการเรียนรู
ตามกรอบมาตรฐาน
คุณวุฒิระดับอุดมศึกษา
แหงชาติทุกดาน 

3.50 
 

0.93 4.59  
 

0.57 3.43 
 

0.92 4.59  
 

0.56 3.29 
 

0.94 4.51  
 

0.66 3.41 
 

0.93 4.57  
 

0.59 

3.4.2 มีการประเมิน
ความสําเร็จตาม
วัตถุประสงคของ
แผนการจัดกิจกรรม
พัฒนานักศึกษา 

3.41 
 

1.01 4.57  
 

0.57 3.44 
 

1.04 4.55  
 

0.55 3.16 
 

0.94 4.55  
 

0.68 3.37 
 

1.01 4.56  
 

0.58 

3.4.3 มีการนําผลการ
ประเมินความสําเร็จของ
การจัดกิจกรรมการ

3.39 
 

1.08 4.55  
 

0.57 3.23 
 

0.67 4.53  
 

0.56 3.00 
 

0.93 4.46 
 

0.70 3.21 
 

0.99 4.52  
 

0.59 
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รายการขอคําถาม 

ผูบริหาร   
(N = 98) 

คณาจารย    
(N = 178) 

ผูปฏิบัติงานดาน QA  
(N = 124) 

รวม   
(N = 400) 

สภาพ
ปจจุบัน 

สภาพที่พึง
ประสงค 

สภาพ
ปจจุบัน 

สภาพที่พึง
ประสงค 

สภาพ
ปจจุบัน 

สภาพที่พึง
ประสงค 

สภาพ 
ปจจุบัน 

สภาพที่พึง
ประสงค 

X S.D. X S.D. X S.D. X S.D. X S.D. X S.D. X S.D. X S.D. 

พัฒนานักศึกษาและผล
การวิเคราะหจุดแข็ง
จุดออนไปใชในการวาง
แผนการพัฒนานักศึกษา
อยางตอเนื่อง 
รวม 3.4 : ระบบและ
กลไกการสงเสริม
กิจกรรมนักศึกษา (สกอ. 
3.2) 

3.43 
 

1.00 4.57  
 

0.57 3.36 
 

0.87 4.56  
 

0.56 3.15 
 

0.93 4.51  
 

0.68 3.33 
 

0.97 4.55  
 

0.59 

3.5  : กระบวนการ
บริการทางวชิาการให
เกิดประโยชนตอสังคม 
(สกอ. 5.2) 
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รายการขอคําถาม 

ผูบริหาร   
(N = 98) 

คณาจารย    
(N = 178) 

ผูปฏิบัติงานดาน QA  
(N = 124) 

รวม   
(N = 400) 

สภาพ
ปจจุบัน 

สภาพที่พึง
ประสงค 

สภาพ
ปจจุบัน 

สภาพที่พึง
ประสงค 

สภาพ
ปจจุบัน 

สภาพที่พึง
ประสงค 

สภาพ 
ปจจุบัน 

สภาพที่พึง
ประสงค 

X S.D. X S.D. X S.D. X S.D. X S.D. X S.D. X S.D. X S.D. 

3.5.1 มีการสํารวจความ
ตองการของชมุชน หรือ
ภาครัฐ หรือภาคเอกชน 
หรือหนวยงานวิชาชีพ
เพื่อประกอบการกําหนด
ทิศทางและการจัดทํา
แผนการบริการทาง
วิชาการตามจุดเนนของ
สถาบัน 

3.43 
 

1.16 4.56  
 

0.62 3.17 
 

1.00 4.55  
 

0.56 3.08 
 

1.23 4.38 
 

0.68 3.20 
 

1.09 4.51  
 

0.60 

3.5.2 มีความรวมมือดาน
บริการทางวชิาการเพื่อ
การเรียนรูและเสริมสราง
ความเขมแข็งของชุมชน 
หรือภาคเอกชน หรือ
ภาครัฐ หรือหนวยงาน

3.64 
 

1.07 4.60  
 

0.65 3.22 
 

0.97 4.60  
 

0.57 3.24 
 

0.93 4.44 
 

0.69 3.31 
 

0.99 4.57  
 

0.62 
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รายการขอคําถาม 

ผูบริหาร   
(N = 98) 

คณาจารย    
(N = 178) 

ผูปฏิบัติงานดาน QA  
(N = 124) 

รวม   
(N = 400) 

สภาพ
ปจจุบัน 

สภาพที่พึง
ประสงค 

สภาพ
ปจจุบัน 

สภาพที่พึง
ประสงค 

สภาพ
ปจจุบัน 

สภาพที่พึง
ประสงค 

สภาพ 
ปจจุบัน 

สภาพที่พึง
ประสงค 

X S.D. X S.D. X S.D. X S.D. X S.D. X S.D. X S.D. X S.D. 

วิชาชีพ 
3.5.3 มีการประเมิน
ประโยชนหรือผลกระทบ
ของการใหบรกิารทาง
วิชาการตอสังคม 

3.42 
 

0.95 4.60  
 

0.62 3.13 
 

1.01 4.54  
 

0.60 3.12 
 

0.77 4.49 
 

0.69 3.18 
 

0.95 4.54  
 

0.62 

3.5.4 มีการนําผลการ
ประเมินประโยชนหรือ
ผลกระทบของการ
ใหบริการทางวิชาการตอ
สังคมไปพัฒนาระบบและ
กลไก หรือกิจกรรมการ
ใหบริการทางวิชาการ 

3.40 
 

1.03 4.58  
 

0.59 3.07 
 

1.04 4.58  
 

0.56 3.06 
 

0.91 4.52  
 

0.64 3.13 
 

1.02 4.57  
 

0.59 

3.5.5 มีการพัฒนา
ความรูที่ไดจากการ

3.45 
 

1.11 4.61  
 

0.54 3.14 
 

1.06 4.54  
 

0.58 3.21 
 

1.12 4.59  
 

0.58 3.22 
 

1.09 4.57  
 

0.57 
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รายการขอคําถาม 

ผูบริหาร   
(N = 98) 

คณาจารย    
(N = 178) 

ผูปฏิบัติงานดาน QA  
(N = 124) 

รวม   
(N = 400) 

สภาพ
ปจจุบัน 

สภาพที่พึง
ประสงค 

สภาพ
ปจจุบัน 

สภาพที่พึง
ประสงค 

สภาพ
ปจจุบัน 

สภาพที่พึง
ประสงค 

สภาพ 
ปจจุบัน 

สภาพที่พึง
ประสงค 

X S.D. X S.D. X S.D. X S.D. X S.D. X S.D. X S.D. X S.D. 

ใหบริการทางวิชาการ
และถายทอดความรูสู
บุคลากรภายในสถาบัน
และเผยแพรสู
สาธารณชน 
รวม 3.5  : กระบวนการ
บริการทางวชิาการให
เกิดประโยชนตอสังคม 
(สกอ. 5.2) 

3.46 
 

1.06 4.59  
 

0.60 3.14 
 

1.01 4.56  
 

0.57 3.14 
 

0.99 4.48  
 

0.66 3.20 
 

1.02 4.55 
 

0.60 

รวมหมวดที่ 3 การ
มุงเนนผูเรียนและผูมี
สวนไดสวนเสยี 

3.49 
 

1.05 4.58 
 

0.60 3.23 
 

1.04 4.54 
 

0.61 3.20 
 

0.95 4.49 
 

0.71 3.27 
 

1.04 4.54 
 

0.63 

หมวดที่ 4 การวัด การ
วิเคราะห และการจัดการ
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รายการขอคําถาม 

ผูบริหาร   
(N = 98) 

คณาจารย    
(N = 178) 

ผูปฏิบัติงานดาน QA  
(N = 124) 

รวม   
(N = 400) 

สภาพ
ปจจุบัน 

สภาพที่พึง
ประสงค 

สภาพ
ปจจุบัน 

สภาพที่พึง
ประสงค 

สภาพ
ปจจุบัน 

สภาพที่พึง
ประสงค 

สภาพ 
ปจจุบัน 

สภาพที่พึง
ประสงค 

X S.D. X S.D. X S.D. X S.D. X S.D. X S.D. X S.D. X S.D. 

ความรู 
4.1 : ระบบและกลไกการ
จัดการความรูจาก
งานวิจัยหรืองาน
สรางสรรค (สกอ. 4.2) 

                

4.1.1 มีระบบและกลไก
สนับสนุนการเผยแพร
ผลงานวิจัยหรืองาน
สรางสรรคในการประชุม
วิชาการหรือการตีพิมพ
ในวารสารระดับชาติหรือ
นานาชาต ิและมีการ
เผยแพรผลงานวิจัยหรือ
งานสรางสรรคในการ

3.77 
 

1.09 4.62 
 

0.56 3.33 
 

1.17 4.55  
 

0.62 3.35 
 

1.10 4.50  
 

0.66 3.42 
 

1.15 4.55  
 

0.62 
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รายการขอคําถาม 

ผูบริหาร   
(N = 98) 

คณาจารย    
(N = 178) 

ผูปฏิบัติงานดาน QA  
(N = 124) 

รวม   
(N = 400) 

สภาพ
ปจจุบัน 

สภาพที่พึง
ประสงค 

สภาพ
ปจจุบัน 

สภาพที่พึง
ประสงค 

สภาพ
ปจจุบัน 

สภาพที่พึง
ประสงค 

สภาพ 
ปจจุบัน 

สภาพที่พึง
ประสงค 

X S.D. X S.D. X S.D. X S.D. X S.D. X S.D. X S.D. X S.D. 

ประชุมวชิาการหรือการ
ตีพิมพในวารสาร
ระดับชาติหรอืนานาชาต ิ
4.1.2 มีระบบและกลไก
การรวบรวม คัดสรร 
วิเคราะหและสังเคราะห
ความรูจากงานวิจัยหรือ
งานสรางสรรค เพื่อให
เปนองคความรูที่คน
ทั่วไปเขาใจได และ
ดําเนินการตามระบบที่
กําหนด 

3.55 
 

1.11 4.63  
 

0.48 3.24 
 

1.05 4.50  
 

0.61 3.22 
 

0.92 4.44 
 

0.62 3.30 
 

1.04 4.51  
 

0.59 

4.1.3 มีการนําผลงาน
งานวิจัยหรืองาน

3.38 
 

1.12 4.67  
 

0.50 3.07 
 

1.20 4.53  
 

0.58 2.99 
 

0.90 4.51  
 

0.62 3.10 
 

1.13 4.55  
 

0.58 
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รายการขอคําถาม 

ผูบริหาร   
(N = 98) 

คณาจารย    
(N = 178) 

ผูปฏิบัติงานดาน QA  
(N = 124) 

รวม   
(N = 400) 

สภาพ
ปจจุบัน 

สภาพที่พึง
ประสงค 

สภาพ
ปจจุบัน 

สภาพที่พึง
ประสงค 

สภาพ
ปจจุบัน 

สภาพที่พึง
ประสงค 

สภาพ 
ปจจุบัน 

สภาพที่พึง
ประสงค 

X S.D. X S.D. X S.D. X S.D. X S.D. X S.D. X S.D. X S.D. 

สรางสรรคไปใชใหเกิด
ประโยชน และมีการ
รับรองการใชประโยชน
จริงจากหนวยงาน
ภายนอกหรือชุมชน 
รวม 4.1 : ระบบและ
กลไกการจัดการความรู
จากงานวิจัยหรืองาน
สรางสรรค (สกอ. 4.2) 

3.56 
 

1.10 4.64  
 

0.51 3.21 
 

1.14 4.53  
 

0.60 3.18 
 

0.97 4.48 
 

0.63 3.27 
 

1.10 4.54  
 

0.60 

4.2 : การพัฒนาสถาบัน
สูสถาบันเรียนรู (สกอ. 
7.2) 

                

4.2.1 มีการจัดการ
ความรูเพื่อมุงสูสถาบัน

3.51 
 

1.01 4.62  
 

0.59 3.01 
 

1.17 4.59  
 

0.59 3.17 
 

1.08 4.41 
 

0.82 3.14 
 

1.13 4.55  
 

0.65 
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รายการขอคําถาม 

ผูบริหาร   
(N = 98) 

คณาจารย    
(N = 178) 

ผูปฏิบัติงานดาน QA  
(N = 124) 

รวม   
(N = 400) 

สภาพ
ปจจุบัน 

สภาพที่พึง
ประสงค 

สภาพ
ปจจุบัน 

สภาพที่พึง
ประสงค 

สภาพ
ปจจุบัน 

สภาพที่พึง
ประสงค 

สภาพ 
ปจจุบัน 

สภาพที่พึง
ประสงค 

X S.D. X S.D. X S.D. X S.D. X S.D. X S.D. X S.D. X S.D. 

แหงการเรียนรูโดยมีการ
รวบรวมองคความรูที่มี
อยูในสถาบันซึ่งกระจัด
กระจายอยูในตัวบุคคล
หรือเอกสารมาพัฒนาให
เปนระบบ เพื่อใหทุกคน
ในสถาบนัสามารถ
เขาถึงความรู และ
พัฒนาตนเองใหเปนผูรู 
รวมทั้งปฏบิัตงิานได
อยางมีประสิทธิภาพ 
รวม 4.2 : การพัฒนา
สถาบันสูสถาบันเรียนรู 
(สกอ. 7.2) 

3.51 
 

1.01 4.62  
 

0.59 3.01 
 

1.17 4.59  
 

0.59 3.17 
 

1.08 4.41 
 

0.82 3.14 
 

1.13 4.55  
 

0.65 
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รายการขอคําถาม 

ผูบริหาร   
(N = 98) 

คณาจารย    
(N = 178) 

ผูปฏิบัติงานดาน QA  
(N = 124) 

รวม   
(N = 400) 

สภาพ
ปจจุบัน 

สภาพที่พึง
ประสงค 

สภาพ
ปจจุบัน 

สภาพที่พึง
ประสงค 

สภาพ
ปจจุบัน 

สภาพที่พึง
ประสงค 

สภาพ 
ปจจุบัน 

สภาพที่พึง
ประสงค 

X S.D. X S.D. X S.D. X S.D. X S.D. X S.D. X S.D. X S.D. 

4.3 : ระบบสารสนเทศ
เพื่อการบริหารและการ
ตัดสินใจ(สกอ. 7.3) 

                

4.3.1 มีแผนระบบ
สารสนเทศ 
(Information System 
Plan) 

3.44 
 

0.94 4.62  
 

0.57 3.30 
 

1.17 4.62  
 

0.57 3.38 
 

1.17 4.44 
 

0.78 3.35 
 

1.13 4.58  
 

0.63 

4.3.2 มีระบบสารสนเทศ
เพื่อการบริหารและการ
ตัดสินใจตามพันธกิจ
ของสถาบัน  

3.70 
 

1.06 4.67  
 

0.55 3.13 
 

1.00 4.63  
 

0.59 3.55 
 

0.92 4.55  
 

0.68 3.33 
 

1.02 4.62  
 

0.60 

รวม 4.3 : ระบบ
สารสนเทศเพื่อการ
บริหารและการตัดสินใจ 

3.57 
 

1.00 4.65  
 

0.56 3.21 
 

1.08 4.63  
 

0.58 3.46 
 

1.04 4.50  
 

0.73 3.34 
 

1.07 4.60  
 

0.62 
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รายการขอคําถาม 

ผูบริหาร   
(N = 98) 

คณาจารย    
(N = 178) 

ผูปฏิบัติงานดาน QA  
(N = 124) 

รวม   
(N = 400) 

สภาพ
ปจจุบัน 

สภาพที่พึง
ประสงค 

สภาพ
ปจจุบัน 

สภาพที่พึง
ประสงค 

สภาพ
ปจจุบัน 

สภาพที่พึง
ประสงค 

สภาพ 
ปจจุบัน 

สภาพที่พึง
ประสงค 

X S.D. X S.D. X S.D. X S.D. X S.D. X S.D. X S.D. X S.D. 

(สกอ. 7.3) 
รวมหมวดที่ 4 การวัด 
การวิเคราะห และการ
จัดการความรู 

3.55 
 

1.05 4.64  
 

0.54 3.18 
 

1.12 4.57  
 

0.59 3.27 
 

1.01 4.48  
 

0.70 3.27 
 

1.10 4.56  
 

0.61 

หมวดที่ 5 การมุงเนน
ทรัพยากรบุคคล 

                

5.1 : ระบบการพัฒนา
คณาจารยและบุคลากร
สายสนับสนุน (สกอ. 
2.4) 

                

5.1.1 มีแผนการบริหาร
และการพัฒนาคณาจารย
ทั้งดานวิชาการ เทคนิค
การสอนและการวัดผล

3.73 
 

1.08 4.64  
 

0.53 3.30 
 

1.05 4.63  
 

0.57 3.55 
 

0.86 4.61  
 

0.65 3.44 
 

1.03 4.63  
 

0.58 
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รายการขอคําถาม 

ผูบริหาร   
(N = 98) 

คณาจารย    
(N = 178) 

ผูปฏิบัติงานดาน QA  
(N = 124) 

รวม   
(N = 400) 

สภาพ
ปจจุบัน 

สภาพที่พึง
ประสงค 

สภาพ
ปจจุบัน 

สภาพที่พึง
ประสงค 

สภาพ
ปจจุบัน 

สภาพที่พึง
ประสงค 

สภาพ 
ปจจุบัน 

สภาพที่พึง
ประสงค 

X S.D. X S.D. X S.D. X S.D. X S.D. X S.D. X S.D. X S.D. 

และมีแผนการบริหาร
และพัฒนาบุคลากรสาย
สนับสนุนที่มีการ
วิเคราะหขอมูลเชิง
ประจักษ 
5.1.2 มีการวิเคราะหงาน 
(job analysis) โดย
กําหนดใหมีคําอธิบาย
ลักษณะงาน (job 
description) การระบุ
คุณสมบัตเิฉพาะ
ตําแหนง (job 
specification) รวมทั้ง
ความ สามารถ
(competencies ) ที่

3.69 
 

1.18 4.55  
 

0.64 3.16 
 

1.27 4.53  
 

0.62 3.08 
 

0.66 4.48 
 

0.80 3.25 
 

1.16 4.52  
 

0.67 
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รายการขอคําถาม 

ผูบริหาร   
(N = 98) 

คณาจารย    
(N = 178) 

ผูปฏิบัติงานดาน QA  
(N = 124) 

รวม   
(N = 400) 

สภาพ
ปจจุบัน 

สภาพที่พึง
ประสงค 

สภาพ
ปจจุบัน 

สภาพที่พึง
ประสงค 

สภาพ
ปจจุบัน 

สภาพที่พึง
ประสงค 

สภาพ 
ปจจุบัน 

สภาพที่พึง
ประสงค 

X S.D. X S.D. X S.D. X S.D. X S.D. X S.D. X S.D. X S.D. 

จําเปนตอการปฏิบตัิงาน 
เพื่อใชในการปฐมนิเทศ 
และการฝกอบรมวธิีการ
ทํางานและทกัษะที่
จําเปนใหผูปฏิบัติงาน
เขาใจในงาน 
5.1.3 มีการประเมินผล
การปฏิบตัิงาน (job 
evaluation) ที่มีรูปแบบ
ชัดเจน มีการกําหนด
เสนทางเดินของตําแหนง
งาน (career path) ของ
บุคลากรทุกกลุม 
วิเคราะหปริมาณการเขา 
– ออกของบุคลากรแตละ

3.49 
 

1.23 4.55  
 

0.64 3.18 
 

1.15 4.62  
 

0.52 2.90 
 

0.75 4.50  
 

0.71 3.18 
 

1.10 4.58  
 

0.59 
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รายการขอคําถาม 

ผูบริหาร   
(N = 98) 

คณาจารย    
(N = 178) 

ผูปฏิบัติงานดาน QA  
(N = 124) 

รวม   
(N = 400) 

สภาพ
ปจจุบัน 

สภาพที่พึง
ประสงค 

สภาพ
ปจจุบัน 

สภาพที่พึง
ประสงค 

สภาพ
ปจจุบัน 

สภาพที่พึง
ประสงค 

สภาพ 
ปจจุบัน 

สภาพที่พึง
ประสงค 

X S.D. X S.D. X S.D. X S.D. X S.D. X S.D. X S.D. X S.D. 

กลุม และพิจารณาหา
แนวทางการปรับปรุง
แกไขและติดตามผล 
5.1.4 มีระบบการติดตาม
ใหคณาจารยและ
บุคลากรสายสนับสนุนนํา
ความรูและทกัษะที่ได
จากการพัฒนามาใชใน
การจัดการเรียนการสอน
และการวัดผลการเรียนรู
ของนักศึกษา ตลอดจน
การปฏิบตัิงานที่
เกี่ยวของ 
 

3.50 
 

1.18 4.67  
 

0.55 3.17 
 

1.16 4.63  
 

0.54 2.84 
 

0.86 4.49 
 

0.69 3.16 
 

1.13 4.61  
 

0.58 
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รายการขอคําถาม 

ผูบริหาร   
(N = 98) 

คณาจารย    
(N = 178) 

ผูปฏิบัติงานดาน QA  
(N = 124) 

รวม   
(N = 400) 

สภาพ
ปจจุบัน 

สภาพที่พึง
ประสงค 

สภาพ
ปจจุบัน 

สภาพที่พึง
ประสงค 

สภาพ
ปจจุบัน 

สภาพที่พึง
ประสงค 

สภาพ 
ปจจุบัน 

สภาพที่พึง
ประสงค 

X S.D. X S.D. X S.D. X S.D. X S.D. X S.D. X S.D. X S.D. 

5.1.5 มีการประเมินผล
ความ สําเร็จของ
แผนการบริหารและการ
พัฒนาคณาจารยและ
บุคลากรสนับสนุน 

3.56 
 

1.05 4.59  
 

0.57 3.16 
 

1.09 4.59  
 

0.52 3.00 
 

0.89 4.52  
 

0.69 3.20 
 

1.06 4.58  
 

0.57 

5.1.6 มีการนําผลการ
ประเมินไปปรบัปรุงแผน
หรือปรับปรุงการบริหาร
และการพัฒนาคณาจารย
และบคุลากรสาย
สนับสนุน 

3.54 
 

1.08 4.61  
 

0.59 3.13 
 

1.14 4.59  
 

0.56 3.08 
 

1.08 4.51  
 

0.77 3.20 
 

1.13 4.58  
 

0.61 

รวม 5.1 : ระบบการ
พัฒนาคณาจารยและ
บุคลากรสายสนับสนุน 

3.58 
 

1.13 4.60 
 

0.59 3.18 
 

1.14 4.60  
 

0.56 3.07 
 

0.85 4.52  
 

0.72 3.23 
 

1.10 4.58  
 

0.60 
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รายการขอคําถาม 

ผูบริหาร   
(N = 98) 

คณาจารย    
(N = 178) 

ผูปฏิบัติงานดาน QA  
(N = 124) 

รวม   
(N = 400) 

สภาพ
ปจจุบัน 

สภาพที่พึง
ประสงค 

สภาพ
ปจจุบัน 

สภาพที่พึง
ประสงค 

สภาพ
ปจจุบัน 

สภาพที่พึง
ประสงค 

สภาพ 
ปจจุบัน 

สภาพที่พึง
ประสงค 

X S.D. X S.D. X S.D. X S.D. X S.D. X S.D. X S.D. X S.D. 

รวมหมวดที่ 5 การ
มุงเนนทรัพยากรบุคคล 

3.58 
 

1.13 4.60 
 

0.59 3.18 
 

1.14 4.60  
 

0.56 3.07 
 

0.85 4.52  
 

0.72 3.23 
 

1.10 4.58  
 

0.60 

หมวดที่ 6 การจัดการ
กระบวนการ 

                

6.1  : ระบบและกลไก
การพัฒนาและบริหาร
หลักสูตร (สกอ. 2.1) 

                

6.1.1 มีการกําหนด
วิธีการหรือขัน้ตอนใน
การดําเนินการเพื่อเปด
หลักสูตรใหมและ
ปรับปรุงหลักสูตร 

3.87 
 

1.12 4.63 
 

0.54 3.50 
 

0.96 4.58  
 

0.55 3.53 
 

0.89 4.55  
 

0.72 3.58 
 

0.99 4.58  
 

0.59 

6.1.2 มีการกําหนด
หลักเกณฑ ขั้นตอนการ

3.88 
 

1.08 4.65  
 

0.53 3.39 
 

1.14 4.58  
 

0.59 3.67 
 

0.86 4.61  
 

0.61 3.55 
 

1.09 4.60  
 

0.59 
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รายการขอคําถาม 

ผูบริหาร   
(N = 98) 

คณาจารย    
(N = 178) 

ผูปฏิบัติงานดาน QA  
(N = 124) 

รวม   
(N = 400) 

สภาพ
ปจจุบัน 

สภาพที่พึง
ประสงค 

สภาพ
ปจจุบัน 

สภาพที่พึง
ประสงค 

สภาพ
ปจจุบัน 

สภาพที่พึง
ประสงค 

สภาพ 
ปจจุบัน 

สภาพที่พึง
ประสงค 

X S.D. X S.D. X S.D. X S.D. X S.D. X S.D. X S.D. X S.D. 

ดําเนินงานและการอนุมัติ
การปดหลักสูตร โดย
พิจารณาหลักสูตรที่ไม
สอดคลองกับความ
ตองการบัณฑติในตลาด
งาน หลักสูตรที่มีผูสมัคร
เรียนนอย หรือหลักสูตร
ที่องคความรูลาสมัยไม
เปนประโยชนตอการ
พัฒนาประเทศ เปนตน 
6.1.3 หลักสูตรทุก
หลักสูตรที่เปดสอนตอง
เปนไปตามเกณฑ
มาตรฐานหลกัสูตร และ
ยังตองดําเนินการให

4.06 
 

1.07 4.65  
 

0.58 3.67 
 

1.09 4.63  
 

0.60 3.62 
 

0.98 4.59  
 

0.65 3.74 
 

1.07 4.63  
 

0.61 
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รายการขอคําถาม 

ผูบริหาร   
(N = 98) 

คณาจารย    
(N = 178) 

ผูปฏิบัติงานดาน QA  
(N = 124) 

รวม   
(N = 400) 

สภาพ
ปจจุบัน 

สภาพที่พึง
ประสงค 

สภาพ
ปจจุบัน 

สภาพที่พึง
ประสงค 

สภาพ
ปจจุบัน 

สภาพที่พึง
ประสงค 

สภาพ 
ปจจุบัน 

สภาพที่พึง
ประสงค 

X S.D. X S.D. X S.D. X S.D. X S.D. X S.D. X S.D. X S.D. 

เปนไปตามเกณฑฯ 
ตลอดระยะเวลาที่มีการ
จัดการเรียนการสอน 
6.1.4 มีการดําเนินงาน
ตามกรอบมาตรฐาน
คุณวุฒิ ระดับอุดมศึกษา
แหงชาต ิและมีการ
ประกันคุณภาพหลักสูตร
และการจัดการเรียนการ
สอนอยางตอเนื่อง  

3.92 
 

1.12 4.68  
 

0.52 3.78 
 

1.06 4.66  
 

0.60 3.49 
 

1.10 4.62  
 

0.61 3.74 
 

1.09 4.66  
 

0.59 

6.1.5 จัดใหมีการ
ประเมินผลการ
ดําเนินงานทุกหลักสูตร
ตามตวับงชี้และเกณฑที่

3.78 
 

1.23 4.63  
 

0.58 3.61 
 

1.02 4.61  
 

0.62 3.41 
 

1.03 4.60  
 

0.75 3.60 
 

1.07 4.61  
 

0.64 
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รายการขอคําถาม 

ผูบริหาร   
(N = 98) 

คณาจารย    
(N = 178) 

ผูปฏิบัติงานดาน QA  
(N = 124) 

รวม   
(N = 400) 

สภาพ
ปจจุบัน 

สภาพที่พึง
ประสงค 

สภาพ
ปจจุบัน 

สภาพที่พึง
ประสงค 

สภาพ
ปจจุบัน 

สภาพที่พึง
ประสงค 

สภาพ 
ปจจุบัน 

สภาพที่พึง
ประสงค 

X S.D. X S.D. X S.D. X S.D. X S.D. X S.D. X S.D. X S.D. 

กําหนดอยางนอยทุกป
การศึกษา เพื่อวัด
คุณภาพของการ
ดําเนินการหลกัสูตรวา
เปนไปตามมาตรฐาน
หลักสูตรและกรอบ
มาตรฐานคุณวุฒิ
ระดับอุดมศึกษาแหงชาต ิ
รวม 6.1  : ระบบและ
กลไกการพัฒนาและ
บริหารหลักสูตร (สกอ. 
2.1) 

3.90 
 

1.12 4.65  
 

0.55 3.59 
 

1.05 4.61  
 

0.59 3.54 
 

0.97 4.59  
 

0.67 3.64 
 

1.06 4.62  
 

0.60 

6.2  : หองสมุด อุปกรณ
การศึกษา และ
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รายการขอคําถาม 

ผูบริหาร   
(N = 98) 

คณาจารย    
(N = 178) 

ผูปฏิบัติงานดาน QA  
(N = 124) 

รวม   
(N = 400) 

สภาพ
ปจจุบัน 

สภาพที่พึง
ประสงค 

สภาพ
ปจจุบัน 

สภาพที่พึง
ประสงค 

สภาพ
ปจจุบัน 

สภาพที่พึง
ประสงค 

สภาพ 
ปจจุบัน 

สภาพที่พึง
ประสงค 

X S.D. X S.D. X S.D. X S.D. X S.D. X S.D. X S.D. X S.D. 

สภาพแวดลอมการ
เรียนรู (สกอ. 2.5) 
6.2.1 มีการจัดการหรือ
จัดบริการเพื่อให
นักศึกษามีเครื่อง
คอมพิวเตอรใช 

3.73 
 

1.12 4.71  
 

0.50 3.27 
 

1.27 4.61  
 

0.74 3.49 
 

0.86 4.64  
 

0.59 3.41 
 

1.17 4.64  
 

0.67 

6.2.2 มีบริการหองสมุด
และแหลงเรียนรูอื่นๆ 
ผานระบบเครือขาย
คอมพิวเตอร และมีการ
ฝกอบรมการใชงานแก
นักศึกษาทุกปการศึกษา 

3.90 
 

1.15 4.66  
 

0.57 3.32 
 

1.18 4.67  
 

0.58 3.58 
 

1.01 4.56  
 

0.67 3.49 
 

1.16 4.64  
 

0.60 

6.2.3 มีบริการดาน
กายภาพที่เหมาะสมตอ

3.85 
 

1.07 4.65  
 

0.62 3.21 
 

1.33 4.65  
 

0.59 3.51 
 

0.89 4.61  
 

0.61 3.40 
 

1.22 4.64  
 

0.60 
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รายการขอคําถาม 

ผูบริหาร   
(N = 98) 

คณาจารย    
(N = 178) 

ผูปฏิบัติงานดาน QA  
(N = 124) 

รวม   
(N = 400) 

สภาพ
ปจจุบัน 

สภาพที่พึง
ประสงค 

สภาพ
ปจจุบัน 

สภาพที่พึง
ประสงค 

สภาพ
ปจจุบัน 

สภาพที่พึง
ประสงค 

สภาพ 
ปจจุบัน 

สภาพที่พึง
ประสงค 

X S.D. X S.D. X S.D. X S.D. X S.D. X S.D. X S.D. X S.D. 

การจัดการเรียนการสอน
และการพัฒนานักศึกษา
อยางนอยในดาน
หองเรียน หองปฏิบัติการ 
อุปกรณการศึกษา และ
จุดเชื่อมตออินเตอรเน็ต
ในระบบไรสาย 
6.2.4 มีบริการสิ่งอํานวย
ความสะดวกที่จําเปน
อื่นๆ อยางนอยในดาน
งานทะเบยีนนักศึกษา
ผานระบบเครือขาย
คอมพิวเตอร การบริการ
อนามัยและการ
รักษาพยาบาล การ

3.92 
 

1.04 4.66  
 

0.62 3.31 
 

1.18 4.68  
 

0.55 3.52 
 

0.86 4.62  
 

0.61 3.48 
 

1.11 4.66  
 

0.58 
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รายการขอคําถาม 

ผูบริหาร   
(N = 98) 

คณาจารย    
(N = 178) 

ผูปฏิบัติงานดาน QA  
(N = 124) 

รวม   
(N = 400) 

สภาพ
ปจจุบัน 

สภาพที่พึง
ประสงค 

สภาพ
ปจจุบัน 

สภาพที่พึง
ประสงค 

สภาพ
ปจจุบัน 

สภาพที่พึง
ประสงค 

สภาพ 
ปจจุบัน 

สภาพที่พึง
ประสงค 

X S.D. X S.D. X S.D. X S.D. X S.D. X S.D. X S.D. X S.D. 

จัดการหรือจัดบริการ
ดานอาหารและสนาม
กีฬา 
6.2.5 มีระบบ
สาธารณูปโภคและรักษา
ความปลอดภัยของ
อาคารตลอดจนบริเวณ
โดยรอบ อยางนอยใน
เรื่องประปา ไฟฟา ระบบ
กําจัดของเสีย การ
จัดการขยะ รวมทั้งมี
ระบบและอุปกรณ
ปองกันอัคคีภัยในบริเวณ
อาคารตาง ๆ โดยเปนไป
ตามกฎหมายที่เกี่ยวของ 

3.86 
 

1.20 4.65  
 

0.62 3.29 
 

1.25 4.67  
 

0.55 3.39 
 

0.98 4.60  
 

0.61 3.42 
 

1.20 4.65  
 

0.58 
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รายการขอคําถาม 

ผูบริหาร   
(N = 98) 

คณาจารย    
(N = 178) 

ผูปฏิบัติงานดาน QA  
(N = 124) 

รวม   
(N = 400) 

สภาพ
ปจจุบัน 

สภาพที่พึง
ประสงค 

สภาพ
ปจจุบัน 

สภาพที่พึง
ประสงค 

สภาพ
ปจจุบัน 

สภาพที่พึง
ประสงค 

สภาพ 
ปจจุบัน 

สภาพที่พึง
ประสงค 

X S.D. X S.D. X S.D. X S.D. X S.D. X S.D. X S.D. X S.D. 

6.2.6 มีการนําผลการ
ประเมินคุณภาพ มาใช
เปนขอมูลในการ
พัฒนาการจัดบริการดาน
กายภาพที่สนองความ
ตองการของผูรับบริการ 

3.77 
 

1.12 4.64  
 

0.62 3.38 
 

1.15 4.59  
 

0.57 3.36 
 

0.69 4.67  
 

0.58 3.45 
 

1.07 4.61  
 

0.58 

รวม 6.2  : หองสมุด 
อุปกรณการศึกษา และ
สภาพแวดลอมการ
เรียนรู (สกอ. 2.5) 

3.83 
 

1.11 4.66  
 

0.59 3.29 
 

1.22 4.65  
 

0.60 3.47 
 

0.88 4.62  
 

0.61 3.44 
 

1.15 4.64  
 

0.60 

6.3 : ระบบและกลไกการ
จัดการเรียนการสอน 
(สกอ. 2.6) 
 

                



 

 

363

รายการขอคําถาม 

ผูบริหาร   
(N = 98) 

คณาจารย    
(N = 178) 

ผูปฏิบัติงานดาน QA  
(N = 124) 

รวม   
(N = 400) 

สภาพ
ปจจุบัน 

สภาพที่พึง
ประสงค 

สภาพ
ปจจุบัน 

สภาพที่พึง
ประสงค 

สภาพ
ปจจุบัน 

สภาพที่พึง
ประสงค 

สภาพ 
ปจจุบัน 

สภาพที่พึง
ประสงค 

X S.D. X S.D. X S.D. X S.D. X S.D. X S.D. X S.D. X S.D. 

6.3.1 มีระบบและกลไก
การประกันคณุภาพการ
จัดการเรียนการสอนที่
เนนผูเรียนเปนสําคัญ 
หลักสูตรมีรายวิชาที่
สงเสริมทักษะการเรียนรู
ดวยตนเอง และการให
ผูเรียนไดเรียนรูจากการ
ปฏิบตัิทั้งในและนอกหอง 
เรียนหรือจากการทําวิจัย 

3.78 
 

1.08 4.65  
 

0.62 3.44 
 

0.93 4.54  
 

0.61 3.46 
 

0.87 4.64  
 

0.59 3.51 
 

0.96 4.58  
 

0.61 

6.3.2 มีการจัดการเรียนรู
ที่พัฒนาจากการวิจัย 
หรือจากกระบวน การ
จัดการความรูเพื่อ
พัฒนาการเรียนการสอน 

3.49 
 

1.09 4.57  
 

0.64 3.33 
 

0.99 4.53  
 

0.62 3.18 
 

0.95 4.56  
 

0.60 3.33 
 

1.01 4.55  
 

0.62 
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รายการขอคําถาม 

ผูบริหาร   
(N = 98) 

คณาจารย    
(N = 178) 

ผูปฏิบัติงานดาน QA  
(N = 124) 

รวม   
(N = 400) 

สภาพ
ปจจุบัน 

สภาพที่พึง
ประสงค 

สภาพ
ปจจุบัน 

สภาพที่พึง
ประสงค 

สภาพ
ปจจุบัน 

สภาพที่พึง
ประสงค 

สภาพ 
ปจจุบัน 

สภาพที่พึง
ประสงค 

X S.D. X S.D. X S.D. X S.D. X S.D. X S.D. X S.D. X S.D. 

6.3.3 มีการประเมิน
ความพึงพอใจของ
ผูเรียนที่มีตอคุณภาพ
การจัดการเรียนการสอน
และสิ่งสนบัสนุนการ
เรียนรู  

3.70 
 

0.91 4.64  
 

0.65 3.50 
 

1.07 4.50  
 

0.68 3.57 
 

0.75 4.58  
 

0.60 3.55 
 

0.98 4.54  
 

0.66 

6.3.4 มีการพัฒนาหรือ
ปรับปรุงการจัดการเรียน
การสอน กลยุทธการ
สอน หรือการประเมินผล
การเรียนรู 

3.75 
 

1.00 4.62  
 

0.65 3.56 
 

0.95 4.62  
 

0.58 3.33 
 

0.71 4.59  
 

0.60 3.55 
 

0.92 4.61  
 

0.60 

รวม 6.3 : ระบบและ
กลไกการจัดการเรียน
การสอน (สกอ. 2.6) 

3.68 
 

1.02 4.62  
 

0.64 3.45 
 

0.98 4.55  
 

0.62 3.38 
 

0.82 4.59  
 

0.60 3.48 
 

0.96 4.57  
 

0.62 



 

 

365

รายการขอคําถาม 

ผูบริหาร   
(N = 98) 

คณาจารย    
(N = 178) 

ผูปฏิบัติงานดาน QA  
(N = 124) 

รวม   
(N = 400) 

สภาพ
ปจจุบัน 

สภาพที่พึง
ประสงค 

สภาพ
ปจจุบัน 

สภาพที่พึง
ประสงค 

สภาพ
ปจจุบัน 

สภาพที่พึง
ประสงค 

สภาพ 
ปจจุบัน 

สภาพที่พึง
ประสงค 

X S.D. X S.D. X S.D. X S.D. X S.D. X S.D. X S.D. X S.D. 

6.4 : ระบบและกลไกการ
พัฒนางานวิจัยหรืองาน
สรางสรรค (สกอ. 4.1) 

                

6.4.1 มีระบบและกลไก
บริหารงานวิจัยหรืองาน
สรางสรรค เพื่อใหบรรลุ
เปาหมายตามแผนดาน
การวิจัยของสถาบัน 
และดําเนินการตาม
ระบบที่กําหนด 

3.83 
 

0.90 4.66  
 

0.55 3.38 
 

0.84 4.57  
 

0.58 3.64 
 

0.65 4.62  
 

0.55 3.53 
 

0.84 4.60  
 

0.57 

6.4.2 มีการจัดสรร
งบประมาณของสถาบัน 
เพื่อเปนทุนวจิัยหรืองาน
สรางสรรค รวมทั้งมีการ

3.66 
 

1.13 4.65  
 

0.60 3.40 
 

0.90 4.50  
 

0.66 3.64 
 

0.65 4.54  
 

0.60 3.51 
 

0.91 4.54  
 

0.64 
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รายการขอคําถาม 

ผูบริหาร   
(N = 98) 

คณาจารย    
(N = 178) 

ผูปฏิบัติงานดาน QA  
(N = 124) 

รวม   
(N = 400) 

สภาพ
ปจจุบัน 

สภาพที่พึง
ประสงค 

สภาพ
ปจจุบัน 

สภาพที่พึง
ประสงค 

สภาพ
ปจจุบัน 

สภาพที่พึง
ประสงค 

สภาพ 
ปจจุบัน 

สภาพที่พึง
ประสงค 

X S.D. X S.D. X S.D. X S.D. X S.D. X S.D. X S.D. X S.D. 

สนับสนุนดานอื่นๆ ใน
การดําเนินงานวิจัย 
6.4.3 มีการติดตามและ
ประเมินผลการ
สนับสนุน รวมทั้ง นําผล
การประเมินไปปรับปรุง
การสนับสนุนพันธกิจ
ดานการวิจัยหรืองาน
สรางสรรคของสถาบัน 

3.55 
 

1.34 4.60  
 

0.62 3.35 
 

0.93 4.52  
 

0.63 3.50 
 

0.67 4.55  
 

0.60 3.42 
 

0.98 4.54  
 

0.62 

รวม 6.4 : ระบบและ
กลไกการพัฒนา
งานวิจัยหรืองาน
สรางสรรค (สกอ. 4.1) 
 

3.68 
 

1.12 4.64  
 

0.59 3.37 
 

0.89 4.53  
 

0.62 3.59 
 

0.65 4.57  
 

0.58 3.48 
 

0.91 4.56  
 

0.61 
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รายการขอคําถาม 

ผูบริหาร   
(N = 98) 

คณาจารย    
(N = 178) 

ผูปฏิบัติงานดาน QA  
(N = 124) 

รวม   
(N = 400) 

สภาพ
ปจจุบัน 

สภาพที่พึง
ประสงค 

สภาพ
ปจจุบัน 

สภาพที่พึง
ประสงค 

สภาพ
ปจจุบัน 

สภาพที่พึง
ประสงค 

สภาพ 
ปจจุบัน 

สภาพที่พึง
ประสงค 

X S.D. X S.D. X S.D. X S.D. X S.D. X S.D. X S.D. X S.D. 

6.5 มีระบบและกลไกใน
การบริการทางวิชาการ
แกสังคม (สกอ. 5.1) 

                

6.5.1 มีระบบและกลไก
การบริการทางวิชาการ
แกสังคม  

3.69 
 

0.95 4.62  
 

0.59 3.58 
 

1.01 4.57  
 

0.60 3.60 
 

0.73 4.61  
 

0.58 3.60 
 

0.94 4.59  
 

0.59 

6.5.2 มีการบูรณาการ
งานบริการทางวิชาการ
แกสังคมกับการเรียนการ
สอน และการวิจัย 

3.55 
 

1.03 4.64  
 

0.56 3.38 
 

0.97 4.58  
 

0.60 3.40 
 

0.99 4.45 
 

0.68 3.42 
 

0.99 4.56  
 

0.61 

6.5.3 มีการประเมินผล
ความสําเร็จและนําผล
การประเมินไปปรับปรุง
การ บูรณาการงาน

3.42 
 

1.12 4.63  
 

0.56 3.36 
 

0.98 4.54  
 

0.59 3.16 
 

0.96 4.48 
 

0.64 3.32 
 

1.01 4.54  
 

0.60 
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รายการขอคําถาม 

ผูบริหาร   
(N = 98) 

คณาจารย    
(N = 178) 

ผูปฏิบัติงานดาน QA  
(N = 124) 

รวม   
(N = 400) 

สภาพ
ปจจุบัน 

สภาพที่พึง
ประสงค 

สภาพ
ปจจุบัน 

สภาพที่พึง
ประสงค 

สภาพ
ปจจุบัน 

สภาพที่พึง
ประสงค 

สภาพ 
ปจจุบัน 

สภาพที่พึง
ประสงค 

X S.D. X S.D. X S.D. X S.D. X S.D. X S.D. X S.D. X S.D. 

บริการทางวชิาการแก
สังคมกับการเรียนการ
สอนและการวจิัย 
6.5.4 มีการพัฒนา
ความรูที่ไดจากการ
ใหบริการทางวิชาการ
และถายทอดความรูสู
บุคลากรภายในสถาบัน
และเผยแพรสู
สาธารณชน 

3.51 
 

1.04 4.58  
 

0.54 3.44 
 

0.88 4.53  
 

0.61 3.12 
 

0.81 4.52  
 

0.62 3.38 
 

0.91 4.54  
 

0.60 

รวม 6.5 มีระบบและ
กลไกในการบริการทาง
วิชาการแกสังคม (สกอ. 
5.1) 

3.54 
 

1.03 4.62  
 

0.56 3.44 
 

0.96 4.56  
 

0.60 3.32 
 

0.87 4.52  
 

0.63 3.43 
 

0.96 4.56  
 

0.60 
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รายการขอคําถาม 

ผูบริหาร   
(N = 98) 

คณาจารย    
(N = 178) 

ผูปฏิบัติงานดาน QA  
(N = 124) 

รวม   
(N = 400) 

สภาพ
ปจจุบัน 

สภาพที่พึง
ประสงค 

สภาพ
ปจจุบัน 

สภาพที่พึง
ประสงค 

สภาพ
ปจจุบัน 

สภาพที่พึง
ประสงค 

สภาพ 
ปจจุบัน 

สภาพที่พึง
ประสงค 

X S.D. X S.D. X S.D. X S.D. X S.D. X S.D. X S.D. X S.D. 

6.6 : มีระบบและกลไก
ในการทํานุบํารุงศิลปะ
และวัฒนธรรม (สกอ. 
6.1) 

                

6.6.1 มีระบบและกลไก
การทํานุบํารุงศิลปะและ
วัฒนธรรม 

3.68 
 

0.95 4.58  
 

0.62 3.69 
 

0.91 4.59  
 

0.61 3.57 
 

0.91 4.49 
 

0.69 3.66 
มา 

0.91 4.57  
 

0.63 

6.6.2 มีการเผยแพร
กิจกรรมหรือการบริการ
ดานทํานุบํารุงศิลปะและ
วัฒนธรรมตอ
สาธารณชน 

3.80 
 

0.99 4.68  
 

0.55 3.50 
 

1.09 4.61  
 

0.61 3.34 
 

1.03 4.43 
 

0.70 3.52 
 

1.06 4.58  
 

0.63 

6.6.3 มีการประเมินผล
ความสําเร็จ และนําผล

3.61 
 

1.02 4.72  
 

0.45 3.38 
 

1.09 4.58  
 

0.64 3.15 
 

1.26 4.55  
 

0.62 3.38 
 

1.12 4.60  
 

0.60 
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รายการขอคําถาม 

ผูบริหาร   
(N = 98) 

คณาจารย    
(N = 178) 

ผูปฏิบัติงานดาน QA  
(N = 124) 

รวม   
(N = 400) 

สภาพ
ปจจุบัน 

สภาพที่พึง
ประสงค 

สภาพ
ปจจุบัน 

สภาพที่พึง
ประสงค 

สภาพ
ปจจุบัน 

สภาพที่พึง
ประสงค 

สภาพ 
ปจจุบัน 

สภาพที่พึง
ประสงค 

X S.D. X S.D. X S.D. X S.D. X S.D. X S.D. X S.D. X S.D. 

การประเมินไปปรับปรุง
งานดานทํานุบํารุงศิลปะ
และวัฒนธรรม 
รวม 6.6 : มีระบบและ
กลไกในการทาํนุบํารุง
ศิลปะและวัฒนธรรม 
(สกอ. 6.1) 

3.69 
 

0.98 4.66  
 

0.54 3.52 
 

1.03 4.59  
 

0.62 3.35 
 

1.06 4.49 
 

0.67 3.52 
 

1.03 4.58  
 

0.62 

6.7 : ระบบบริหารความ
เสี่ยง  (สกอ. 7.4) 

                

6.7.1 มีการแตงตั้ง
คณะกรรมการหรือ
คณะทํางานบริหาร
ความเสี่ยง โดยมี
ผูบริหารระดับสูงและ

3.69 
 

1.07 4.70  
 

0.48 3.50 
 

1.10 4.55  
 

0.64 3.40 
 

0.98 4.62  
 

0.61 3.52 
 

1.07 4.60  
 

0.61 
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รายการขอคําถาม 

ผูบริหาร   
(N = 98) 

คณาจารย    
(N = 178) 

ผูปฏิบัติงานดาน QA  
(N = 124) 

รวม   
(N = 400) 

สภาพ
ปจจุบัน 

สภาพที่พึง
ประสงค 

สภาพ
ปจจุบัน 

สภาพที่พึง
ประสงค 

สภาพ
ปจจุบัน 

สภาพที่พึง
ประสงค 

สภาพ 
ปจจุบัน 

สภาพที่พึง
ประสงค 

X S.D. X S.D. X S.D. X S.D. X S.D. X S.D. X S.D. X S.D. 

ตัวแทนที่รบัผดิชอบ
พันธกิจหลักของสถาบัน
รวมเปนคณะ กรรมการ
หรือคณะทํางาน 
6.7.2 มีการวิเคราะห
และระบุความเสี่ยง และ
ปจจัยที่กอใหเกิดความ 
มีการประเมินโอกาสและ
ผลกระทบของความ
เสี่ยงและจัดลาํดับความ
เสี่ยง 

3.69 
 

0.99 4.69  
 

0.54 3.48 
 

1.00 4.58  
 

0.61 3.23 
 

0.86 4.67  
 

0.54 3.47 
 

0.98 4.62  
 

0.58 

6.7.3 มีการจัดทําแผน
บริหารความเสี่ยงที่มี
ระดับความเสีย่งสูง และ

3.67 
 

1.05 4.65  
 

0.56 3.21 
 

1.10 4.59  
 

0.59 3.18 
 

0.91 4.59  
 

0.68 3.30 
  

1.06 4.60  
 

0.60 
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รายการขอคําถาม 

ผูบริหาร   
(N = 98) 

คณาจารย    
(N = 178) 

ผูปฏิบัติงานดาน QA  
(N = 124) 

รวม   
(N = 400) 

สภาพ
ปจจุบัน 

สภาพที่พึง
ประสงค 

สภาพ
ปจจุบัน 

สภาพที่พึง
ประสงค 

สภาพ
ปจจุบัน 

สภาพที่พึง
ประสงค 

สภาพ 
ปจจุบัน 

สภาพที่พึง
ประสงค 

X S.D. X S.D. X S.D. X S.D. X S.D. X S.D. X S.D. X S.D. 

ดําเนินการตามแผน 
6.7.4 มีการติดตาม และ
ประเมินผลการดําเนิน 
งานตามแผนและ
รายงานตอสภาสถาบัน
เพื่อพิจารณาอยางนอย
ปละ 1 ครั้ง 

3.55 
 

1.09 4.64  
 

0.51 3.44 
 

1.04 4.59  
 

0.61 3.13 
 

0.89 4.65  
 

0.60 3.39 
 

1.03 4.61  
 

0.59 

6.7.5 มีการนําผลการ
ประเมินและขอเสนอ 
แนะจากสภาสถาบันไป
ใชในการปรับแผนหรือ
วิเคราะหความเสี่ยงใน
รอบปถัดไป 
 

3.51 
 

1.02 4.61  
 

0.54 3.22 
 

1.06 4.60  
 

0.61 3.23 
 

0.78 4.60  
 

0.60 3.28 
 

1.00 4.60  
 

0.59 
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รายการขอคําถาม 

ผูบริหาร   
(N = 98) 

คณาจารย    
(N = 178) 

ผูปฏิบัติงานดาน QA  
(N = 124) 

รวม   
(N = 400) 

สภาพ
ปจจุบัน 

สภาพที่พึง
ประสงค 

สภาพ
ปจจุบัน 

สภาพที่พึง
ประสงค 

สภาพ
ปจจุบัน 

สภาพที่พึง
ประสงค 

สภาพ 
ปจจุบัน 

สภาพที่พึง
ประสงค 

X S.D. X S.D. X S.D. X S.D. X S.D. X S.D. X S.D. X S.D. 

รวม 6.7 : ระบบบริหาร
ความเสี่ยง  (สกอ. 7.4) 

3.62 
 

1.04 4.66  
 

0.53 3.37 
 

1.06 4.58  
 

0.61 3.23 
 

0.88 4.63  
 

0.61 3.39 
 

1.02 4.61  
 

0.59 

6.8 : ระบบและกลไก
การเงินและงบประมาณ 
(สกอ. 8.1) 

                

6.8.1 มีแผนกลยุทธทาง
การเงินที่สอดคลองกับ
แผนกลยุทธของสถาบัน 

3.73 
 

1.05 4.69  
 

0.46 3.29 
 

1.09 4.55  
 

0.63 3.33 
 

1.01 4.57  
 

0.56 3.39 
 

1.07 4.58  
 

0.59 

6.8.2 มีงบประมาณ
ประจําปที่สอดคลองกับ
แผนปฎิบัติการในแตละ
พันธกิจและการพัฒนา
สถาบันและบคุลากร 
 

3.86 
 

0.96 4.69  
 

0.52 3.25 
 

1.16 4.58  
 

0.60 3.40 
 

0.85 4.58  
 

0.60 3.40 
 

1.08 4.60  
 

0.59 
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รายการขอคําถาม 

ผูบริหาร   
(N = 98) 

คณาจารย    
(N = 178) 

ผูปฏิบัติงานดาน QA  
(N = 124) 

รวม   
(N = 400) 

สภาพ
ปจจุบัน 

สภาพที่พึง
ประสงค 

สภาพ
ปจจุบัน 

สภาพที่พึง
ประสงค 

สภาพ
ปจจุบัน 

สภาพที่พึง
ประสงค 

สภาพ 
ปจจุบัน 

สภาพที่พึง
ประสงค 

X S.D. X S.D. X S.D. X S.D. X S.D. X S.D. X S.D. X S.D. 

6.8.3 มีการนําขอมูล
ทางการเงินไปใชในการ
วิเคราะหคาใชจาย และ
วิเคราะหสถานะทาง
การเงินและความมั่นคง
ของสถาบันอยาง
ตอเนื่อง 

3.59 
 

1.13 4.49 
 

0.64 3.20 
 

1.18 4.58  
 

0.61 3.14 
 

0.79 4.57  
 

0.65 3.26 
 

1.10 4.56  
 

0.62 

รวม 6.8 : ระบบและ
กลไกการเงินและ
งบประมาณ (สกอ. 8.1) 

3.72 
 

1.04 4.62  
 

0.54 3.24 
 

1.14 4.57  
 

0.61 3.29 
 

0.88 4.57  
 

0.60 3.35 
 

1.08 4.58  
 

0.60 

6.9 :  ระบบและกลไก
การประกันคณุภาพ
การศึกษาภายใน (สกอ. 
9.1) 
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รายการขอคําถาม 

ผูบริหาร   
(N = 98) 

คณาจารย    
(N = 178) 

ผูปฏิบัติงานดาน QA  
(N = 124) 

รวม   
(N = 400) 

สภาพ
ปจจุบัน 

สภาพที่พึง
ประสงค 

สภาพ
ปจจุบัน 

สภาพที่พึง
ประสงค 

สภาพ
ปจจุบัน 

สภาพที่พึง
ประสงค 

สภาพ 
ปจจุบัน 

สภาพที่พึง
ประสงค 

X S.D. X S.D. X S.D. X S.D. X S.D. X S.D. X S.D. X S.D. 

6.9.1 มีระบบและกลไก
การประกันคณุภาพ
การศึกษาภายในที่
เหมาะสมและสอดคลอง
กับพันธกิจและ
พัฒนาการของสถาบัน 
ตั้งแตระดับภาควิชาหรือ
หนวยงานเทยีบเทา และ
ดําเนินการตามระบบที่
กําหนด 

3.88 
 

1.15 4.55  
 

0.60 3.47 
 

0.98 4.58  
 

0.56 3.61 
 

0.89 4.60  
 

0.61 3.58 
 

1.01 4.58  
 

0.58 

6.9.2 มีการกําหนด
นโยบายและให
ความสําคัญเรือ่งการ
ประกันคุณภาพ
การศึกษาภายใน โดย

3.94 
 

0.94 4.61  
 

0.54 3.48 
 

1.06 4.62  
 

0.56 3.33 
 

1.02 4.60  
 

0.57 3.54 
 

1.05 4.62  
 

0.56 



 

 

376

รายการขอคําถาม 

ผูบริหาร   
(N = 98) 

คณาจารย    
(N = 178) 

ผูปฏิบัติงานดาน QA  
(N = 124) 

รวม   
(N = 400) 

สภาพ
ปจจุบัน 

สภาพที่พึง
ประสงค 

สภาพ
ปจจุบัน 

สภาพที่พึง
ประสงค 

สภาพ
ปจจุบัน 

สภาพที่พึง
ประสงค 

สภาพ 
ปจจุบัน 

สภาพที่พึง
ประสงค 

X S.D. X S.D. X S.D. X S.D. X S.D. X S.D. X S.D. X S.D. 

คณะกรรมการระดับ
นโยบายและผูบริหาร
สูงสุดของสถาบัน 
6.9.3 มีการกําหนด         
ตัวบงชี้เพิ่มเตมิตาม         
อัตลักษณของสถาบัน 

4.13 
 

0.90 4.64  
 

0.53 3.54 
 

0.98 4.62  
 

0.55 3.52 
 

1.15 4.61  
 

0.60 3.64 
 

1.03 4.63  
 

0.56 

6.9.4 มีการดําเนินงาน
ดานการประกันคุณภาพ
การศึกษาภายในที่
ครบถวน ประกอบดวย 
1) การควบคมุ ติดตาม
การดําเนินงาน และ
ประเมินคุณภาพ 2) การ
จัดทํารายงานประจําปที่

4.23 
 

0.80 4.65  
 

0.53 3.58 
 

0.96 4.58  
 

0.68 3.60 
 

0.96 4.61  
 

0.65 3.71 
 

0.96 4.60  
 

0.64 
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รายการขอคําถาม 

ผูบริหาร   
(N = 98) 

คณาจารย    
(N = 178) 

ผูปฏิบัติงานดาน QA  
(N = 124) 

รวม   
(N = 400) 

สภาพ
ปจจุบัน 

สภาพที่พึง
ประสงค 

สภาพ
ปจจุบัน 

สภาพที่พึง
ประสงค 

สภาพ
ปจจุบัน 

สภาพที่พึง
ประสงค 

สภาพ 
ปจจุบัน 

สภาพที่พึง
ประสงค 

X S.D. X S.D. X S.D. X S.D. X S.D. X S.D. X S.D. X S.D. 

เปนรายงานประเมิน
คุณภาพเสนอตอสภา
สถาบันและสาํนักงาน
คณะกรรมการการ
อุดมศึกษาตาม
กําหนดเวลา  
6.9.5 มีการนําผลการ
ประกันคุณภาพ
การศึกษาภายในมา
ปรับปรุงการทํางาน และ
สงผลใหมีการพัฒนาผล
การดําเนินงานตามตวั
บงชี้ของแผน                
กลยุทธทุกตัวบงชี ้

4.08 
 

0.92 4.58  
 

0.59 3.40 
 

0.93 4.53  
 

0.76 3.65 
 

0.89 4.60  
 

0.61 3.59 
 

0.96 4.55  
 

0.70 
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รายการขอคําถาม 

ผูบริหาร   
(N = 98) 

คณาจารย    
(N = 178) 

ผูปฏิบัติงานดาน QA  
(N = 124) 

รวม   
(N = 400) 

สภาพ
ปจจุบัน 

สภาพที่พึง
ประสงค 

สภาพ
ปจจุบัน 

สภาพที่พึง
ประสงค 

สภาพ
ปจจุบัน 

สภาพที่พึง
ประสงค 

สภาพ 
ปจจุบัน 

สภาพที่พึง
ประสงค 

X S.D. X S.D. X S.D. X S.D. X S.D. X S.D. X S.D. X S.D. 

6.9.6 มีระบบ
สารสนเทศที่ใหขอมูล
สนับสนุนการประกัน
คุณภาพการศึกษา
ภายในครบทั้ง9
องคประกอบคุณภาพ 

4.00 
 

0.94 4.72  
 

0.51 3.49 
 

1.02 4.62  
 

0.66 3.56 
 

0.99 4.59  
 

0.61 3.60 
 

1.02 4.63  
 

0.62 

6.9.7 มีเครือขายการ
แลกเปลี่ยนเรยีนรูดาน
การประกันคณุภาพ
การศึกษาระหวาง
สถาบัน และมีกิจกรรม
รวมกัน 

3.76 
 

1.04 4.71  
 

0.50 3.45 
 

0.97 4.61  
 

0.65 3.20 
 

0.99 4.61  
 

0.55 3.45 
 

1.00 4.63  
 

0.60 

6.9.8 มีแนวปฏิบัตทิี่ดี
หรืองานวิจัยดานการ

3.47 
 

1.46 4.66  
 

0.52 3.27 
 

1.15 4.59  
 

0.67 3.08 
 

0.88 4.55  
 

0.62 3.27 
 

1.17 4.60  
 

0.64 
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รายการขอคําถาม 

ผูบริหาร   
(N = 98) 

คณาจารย    
(N = 178) 

ผูปฏิบัติงานดาน QA  
(N = 124) 

รวม   
(N = 400) 

สภาพ
ปจจุบัน 

สภาพที่พึง
ประสงค 

สภาพ
ปจจุบัน 

สภาพที่พึง
ประสงค 

สภาพ
ปจจุบัน 

สภาพที่พึง
ประสงค 

สภาพ 
ปจจุบัน 

สภาพที่พึง
ประสงค 

X S.D. X S.D. X S.D. X S.D. X S.D. X S.D. X S.D. X S.D. 

ประกันคุณภาพ
การศึกษาที่หนวยงาน
พัฒนาขึ้น และเผยแพร
ใหหนวยงานอื่นสามารถ
นําไปใชประโยชน 
รวม 6.9 :  ระบบและ
กลไกการประกัน
คุณภาพการศกึษา
ภายใน (สกอ. 9.1) 

3.93 
 

1.01 4.64  
 

0.54 3.46 
 

1.00 4.59  
 

0.64 3.44 
 

0.97 4.60  
 

0.60 3.54 
 

1.02 4.61  
 

0.61 

รวมหมวดที่ 6 การ
จัดการกระบวนการ 

3.76 
 

1.05 4.64  
 

0.56 3.42 
 

1.04 4.59  
 

0.61 3.41 
 

0.90 4.58  
 

0.62 3.48 
 

1.03 4.60  
 

0.61 

หมวดที่ 7 ผลลัทธทาง
ธุรกิจ 

                

7.1 บัณฑิต                 
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รายการขอคําถาม 

ผูบริหาร   
(N = 98) 

คณาจารย    
(N = 178) 

ผูปฏิบัติงานดาน QA  
(N = 124) 

รวม   
(N = 400) 

สภาพ
ปจจุบัน 

สภาพที่พึง
ประสงค 

สภาพ
ปจจุบัน 

สภาพที่พึง
ประสงค 

สภาพ
ปจจุบัน 

สภาพที่พึง
ประสงค 

สภาพ 
ปจจุบัน 

สภาพที่พึง
ประสงค 

X S.D. X S.D. X S.D. X S.D. X S.D. X S.D. X S.D. X S.D. 

7.1.1 มีบัณฑิตปริญญา
ตรีที่ไดงานทําภายใน 1 
ป  

3.50 
 

0.93 4.61  
 

0.54 3.43 
 

0.92 4.62  
 

0.56 3.29 
 

0.94 4.60  
 

0.57 3.41 
 

0.93 4.62  
 

0.56 

7.1.2 มีบัณฑิตที่
ประกอบอาชพีอิสระหรือ
สามารถพึงพาตนเองได
ทางเศรษฐกิจ 

4.13 
 

0.90 4.62  
 

0.56 3.54 
 

0.98 4.56  
 

0.60 3.52 
 

1.15 4.52  
 

0.63 3.64 
 

1.03 4.56  
 

0.60 

7.1.3 ระดับความพึง
พอใจของนายจาง / ผู
ประกอบ การ / ผูใช
บัณฑิต 

3.57 
 

1.00 4.64  
 

0.51 3.21 
 

1.08 4.53  
 

0.60 3.46 
 

1.04 4.48 
 

0.63 3.34 
 

1.07 4.54  
 

0.60 

รวม 7.1 บัณฑิต 3.73 0.94 4.62 0.54 3.39 0.99 4.57 0.59 3.42 1.04 4.53 0.61 3.46 1.01 4.57 0.59 
7.2 บุคลากร                 
7.2.1 ระดับความพึง 3.55 1.05 4.57  0.57 3.18 1.12 4.56  0.56 3.27 1.01 4.51  0.68 3.27 1.10 4.55  0.59 
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รายการขอคําถาม 

ผูบริหาร   
(N = 98) 

คณาจารย    
(N = 178) 

ผูปฏิบัติงานดาน QA  
(N = 124) 

รวม   
(N = 400) 

สภาพ
ปจจุบัน 

สภาพที่พึง
ประสงค 

สภาพ
ปจจุบัน 

สภาพที่พึง
ประสงค 

สภาพ
ปจจุบัน 

สภาพที่พึง
ประสงค 

สภาพ 
ปจจุบัน 

สภาพที่พึง
ประสงค 

X S.D. X S.D. X S.D. X S.D. X S.D. X S.D. X S.D. X S.D. 

พอใจของบุคลากรที่มีตอ
มหาวิทยาลยั 

        

รวม 7.2 บุคลากร 3.55 1.05 4.57  0.57 3.18 1.12 4.56  0.56 3.27 1.01 4.51  0.68 3.27 1.10 4.55  0.59 
หมวดที่ 7 ผลลัทธทาง
ธุรกิจ 

3.69 
 

0.97 4.61 0.55 3.34 
 

1.03 4.57 0.58 3.39 
 

1.04 4.53 0.63 3.42 
 

1.03 4.57 0.59 
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 3. ผลการวิเคราะหขอมูลดัชนีลําดับความสําคัญของความตองการจําเปน (Priority Needs 
Index: PNI) 

ที่ รายการประเมิน 

ดัชนีลําดับความสําคัญของความตองการจําเปน  
(Priority Needs Index: PNI) 

ผูบริหาร คณาจารย ผูปฏิบัติงาน 
QA 

ผลเฉลี่ย 

 1.การนําองคกร 0.308 0.49 0.467 0.422 
 1.1 ภาวะผูนําของสภาสถาบันและ

ผูบริหารทุกระดับของสถาบัน (สกอ. 
7.1) 

0.308 0.49 0.467 0.422 

1 ผูบริหารมีวิสยัทัศน มีความสามารถในการ
วางแผนกลยทุธ โดยขอมูลสารสนเทศเปน
ฐานในการปฏบิัติงานและพฒันาสถาบัน 

0.242 0.375 0.35 0.322 

2 ผูบริหารสนับสนุนใหบุคลากรในสถาบันมี
สวนรวมในการบริหารจัดการ ใหอํานาจใน
การตัดสินใจแกบุคลากรตามความ
เหมาะสม 

0.289 0.495 0.343 0.376 

3 ผูบริหารถายทอดความรูและสงเสริมพัฒนา
ผูรวมงาน  เพ่ือใหสามารถทาํงานบรรลุ
วัตถุประสงคของสถาบันเตม็ตามศักยภาพ 

0.309 0.526 0.522 0.452 

4 ผูบริหารบริหารงานดวยหลกัธรรมาภิบาล 
โดยคํานึงถึงประโยชนของสถาบันและผูมี
สวนไดสวนเสยี 

0.345 0.516 0.584 0.482 

5 สภาสถาบันมีการประเมินผลการ
บริหารงานของสถาบันและผูบริหาร เพ่ือ
นําผลการประเมินไปปรับปรุงการ
บริหารงานอยางเปนรูปธรรม 

0.358 0.553 0.565 0.492 

  2.การวางแผนเชิงกลยุทธ 0.248 0.309 0.259 0.272 
  2.1 : กระบวนการพัฒนาแผน (สกอ. 

1.1) 
0.25 0.309 0.259 0.273 

6 มีการกําหนดปรัชญาหรือปณิธานของ
สถาบัน และประกาศใหบุคลากรและผูมี

0.17 0.187 0.282 0.213 
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ที่ รายการประเมิน 

ดัชนีลําดับความสําคัญของความตองการจําเปน  
(Priority Needs Index: PNI) 

ผูบริหาร คณาจารย ผูปฏิบัติงาน 
QA 

ผลเฉลี่ย 

สวนเกี่ยวของไดรับทราบโดยทั่วกัน 
7 มีการพัฒนาแผนกลยุทธใหสอดคลองกับ

ปรัชญาหรือปณิธานและนโยบายของสภา
สถาบัน พระราชบัญญตัิสถาบัน จุดเนน
ของสถาบัน และแผนอุดมศกึษาระยะยาว 
รวมทั้งหลักการและมาตรฐานตางๆ ที่
เก่ียวของ  

0.19 0.3 0.303 0.264 

8 มีการจัดตั้งคณะกรรมการจัดทําแผนกล
ยุทธ (strategy) เพ่ือนําสถาบันไปสู
ความสําเร็จทีพึ่งประสงค ครอบคลุมทุก
ภารกิจของสถาบัน  

0.26 0.326 0.244 0.277 

9 มีการกําหนดเปาหมายในการดําเนินงาน
ตามแผนกลยทุธของแตละหนวยงาน
ภายในและมกีารมอบหมายอยางเปน
ทางการ 

0.22 0.29 0.219 0.243 

10 มีการจัดทําแผนที่กลยทุธ (Strategic map) 
เพ่ือชวยในการแปลงแผนกลยุทธไปสูแผน
ปฎิบัติการตามกระบวนการของ Balance 
scorecard 

0.3 0.383 0.252 0.312 

11 มีการจัดทําตัวบงชี ้(KPI) พรอมทั้ง
เปาหมาย (target) ของแตละตัวบงชี้ที่จะใช
วัดความสําเร็จของการดําเนินงานตามแผน
กลยุทธ และแผนปฏิบตัิการประจําป  

0.22 0.28 0.222 0.241 

12 มีการพัฒนาระบบการติดตามการ
ดําเนินงานตามแผนปฏิบตักิารโดยมีการ
วิเคราะหถึงสาเหตุและนําเสนอแนว
ทางการแกไขปรับปรุง 

0.39 0.4 0.267 0.352 

13 มีการประเมินผลการดําเนินงานตามแผน 0.25 0.33 0.289 0.290 
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ที่ รายการประเมิน 

ดัชนีลําดับความสําคัญของความตองการจําเปน  
(Priority Needs Index: PNI) 

ผูบริหาร คณาจารย ผูปฏิบัติงาน 
QA 

ผลเฉลี่ย 

กลยุทธโดยการเปรียบเทียบผลของตวับงชี้
การดําเนินงานตามแผนกลยุทธกับคา
เปาหมาย และนําผลการประเมินที่ไดบรรจุ
เขาวาระเพ่ือพิจารณาในที่ประชุมผูบริหาร
สถาบันและทีป่ระชุมสภาสถาบันเปน
ประจําอยางนอยปละ 1 คร้ัง 

  3.การมุงเนนผูเรียนและผูมีสวนไดสวน
เสีย 

0.311 0.396 0.4 0.369 

  3.1 ระบบและกลไกการพฒันา
สัมฤทธิผลการเรียนตามคุณลักษณะ
ของบัณฑติ  (สกอ. 2.5) 

0.31 0.389 0.372 0.357 

14 มีการนําผลการสํารวจคุณลักษณะของ
บัณฑิตที่พึงประสงคมาใชในการปรับปรุง
ตางๆ เชน หลักสูตร การจัดการเรียนการ
สอน การวัดผลการศึกษาและสัมฤทธผิล
ทางการเรียน ที่สงเสริมทักษะอาชีพและ
คุณลักษณะของบัณฑิตที่พึงประสงคตาม
ความตองการของผูใชบัณฑติ 

0.25 0.326 0.375 0.317 

15 มีการสงเสริมสนับสนุนทรัพยากรทั้งดาน
บุคลากร เทคโนโลยีสารสนเทศ และ
งบประมาณทีเ่อ้ือตอการพัฒนาคุณลักษณะ
ของบัณฑิต 

0.34 0.551 0.369 0.420 

16 มีระบบและกลไกการสงเสริมใหนักศึกษา
ระดับปริญญาตรีและบัณฑติศึกษาเขารวม
กิจกรรมการประชุมวชิาการหรือนําเสนอ
ผลงานทางวชิาการในที่ประชุมระหวาง
สถาบัน หรือที่ประชุมระดับชาติหรือ
นานาชาต ิ 

0.41 0.437 0.393 0.413 
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ที่ รายการประเมิน 

ดัชนีลําดับความสําคัญของความตองการจําเปน  
(Priority Needs Index: PNI) 

ผูบริหาร คณาจารย ผูปฏิบัติงาน 
QA 

ผลเฉลี่ย 

17 มีกิจกรรมเสริมสรางคุณธรรมจริยธรรม
ใหแกนักศึกษาระดับปริญญาตรีและ
บัณฑิตศึกษาที่จัดโดยสถาบัน 

0.27 0.276 0.354 0.300 

  3.2 ระดับความสําเร็จของการ
เสริมสรางคณุธรรมจริยธรรมที่จัด
ใหกับนักศึกษา (สกอ. 2.6) 

0.27 0.366 0.368 0.335 

18 มีการถายทอดหรือเผยแพรพฤติกรรมดาน
คุณธรรมจริยธรรมสําหรับนักศึกษาที่
ตองการสงเสริมไปยังผูบรหิาร คณาจารย 
นักศึกษาและผูเก่ียวของทราบอยางทั่วถึง
ทั้งสถาบัน 

0.35 0.396 0.396 0.381 

19 มีโครงการหรือกิจกรรมสงเสริมการพัฒนา
พฤติกรรมดานคุณธรรมจรยิธรรมที่กําหนด  
โดยระบุตวับงชี้และเปาหมายวัด
ความสําเร็จ และการประเมินผล 

0.22 0.351 0.32 0.297 

20 มีนักศึกษาหรือกิจกรรมที่เก่ียวกับ
นักศึกษาไดรบัการยกยองชมเชย ประกาศ
เกียรตคิุณ ดานคุณธรรมจรยิธรรม โดย
หนวยงานหรอืองคกรระดับชาต ิ

0.25 0.349 0.39 0.330 

  3.3 : ระบบและกลไกการใหคําปรึกษา
และบริการดานขอมูลขาวสาร (สกอ. 
3.1) 

0.32 0.425 0.407 0.384 

21 มีการจัดบริการใหคําปรึกษาทางวิชาการ
และแนะแนวการใชชวีิตแกนักศึกษา 

0.28 0.439 0.331 0.350 

22 มีการจัดบริการขอมูลขาวสารที่เปน
ประโยชนตอนักศึกษา 

0.29 0.297 0.431 0.339 

23 มีการจัดกิจกรรมเพ่ือพัฒนาประสบการณ
ทางวิชาการและวิชาชีพแกนักศึกษา 

0.33 0.299 0.339 0.323 
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ที่ รายการประเมิน 

ดัชนีลําดับความสําคัญของความตองการจําเปน  
(Priority Needs Index: PNI) 

ผูบริหาร คณาจารย ผูปฏิบัติงาน 
QA 

ผลเฉลี่ย 

24 มีการจัดบริการขอมูลขาวสารที่เปน
ประโยชนตอศิษยเกา 

0.41 0.445 0.556 0.470 

25 มีการจัดกิจกรรมเพ่ือพัฒนาความรูและ
ประสบการณใหศิษยเกา 

0.3 0.606 0.436 0.447 

26 มีการนําผลการประเมินคณุภาพของการ
ใหบริการมาใชเปนขอมูลในการพัฒนาการ
จัดบริการที่สนองความตองการของ
นักศึกษา 

0.29 0.518 0.373 0.394 

  3.4 : ระบบและกลไกการสงเสริม
กิจกรรมนักศึกษา (สกอ. 3.2) 

0.33 0.353 0.431 0.371 

27 มีแผนการจัดกิจกรรมพัฒนานักศึกษาที่
สงเสริมผลการเรียนรูตามกรอบมาตรฐาน
คุณวุฒิระดับอุดมศึกษาแหงชาติทุกดาน 

0.31 0.338 0.371 0.340 

28 มีการประเมินความสําเร็จตามวัตถปุระสงค
ของแผนการจัดกิจกรรมพัฒนานักศึกษา 

0.34 0.323 0.44 0.368 

29 มีการนําผลการประเมินความสําเร็จของ
การจัดกิจกรรมการพัฒนานักศึกษาและผล
การวิเคราะหจุดแข็งจุดออนไปใชในการ
วางแผนการพัฒนานักศึกษาอยางตอเนือ่ง 

0.34 0.402 0.487 0.410 

  3.5  : กระบวนการบริการทางวชิาการ
ใหเกิดประโยชนตอสังคม (สกอ. 5.2) 

0.32 0.45 0.427 0.399 

30 มีการสํารวจความตองการของชุมชน หรือ
ภาครัฐ หรือภาคเอกชน หรือหนวยงาน
วิชาชีพเพื่อประกอบการกําหนดทิศทาง
และการจัดทําแผนการบริการทางวิชาการ
ตามจุดเนนของสถาบัน 

0.33 0.435 0.422 0.396 

31 มีความรวมมือดานบริการทางวิชาการเพ่ือ
การเรียนรูและเสริมสรางความเขมแข็งของ

0.26 0.429 0.37 0.353 
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ที่ รายการประเมิน 

ดัชนีลําดับความสําคัญของความตองการจําเปน  
(Priority Needs Index: PNI) 

ผูบริหาร คณาจารย ผูปฏิบัติงาน 
QA 

ผลเฉลี่ย 

ชุมชน หรือภาคเอกชน หรือภาครัฐ หรือ
หนวยงานวชิาชีพ 

32 มีการประเมินประโยชนหรือผลกระทบของ
การใหบริการทางวิชาการตอสังคม 

0.35 0.45 0.439 0.413 

33 มีการนําผลการประเมินประโยชนหรือ
ผลกระทบของการใหบริการทางวิชาการ
ตอสังคมไปพัฒนาระบบและกลไก หรือ
กิจกรรมการใหบริการทางวชิาการ 

0.35 0.492 0.477 0.440 

34 มีการพัฒนาความรูที่ไดจากการใหบริการ
ทางวิชาการและถายทอดความรูสูบุคลากร
ภายในสถาบนัและเผยแพรสูสาธารณชน 

0.34 0.446 0.43 0.405 

  4. การวัด การวิเคราะห และการจัดการ
ความรู 

0.305 0.456 0.363 0.375 

  4.1 : ระบบและกลไกการจัดการความรู
จากงานวิจัยหรืองานสรางสรรค (สกอ. 
4.2) 

0.3 0.409 0.407 0.372 

35 มีระบบและกลไกสนับสนุนการเผยแพร
ผลงานวิจัยหรืองานสรางสรรคในการ
ประชุมวชิาการหรือการตีพิมพในวารสาร
ระดับชาติหรอืนานาชาต ิและมีการ
เผยแพรผลงานวิจัยหรืองานสรางสรรคใน
การประชุมวชิาการหรือการตีพิมพใน
วารสารระดับชาติหรือนานาชาต ิ

0.23 0.366 0.343 0.313 

36 มีระบบและกลไกการรวบรวม คัดสรร 
วิเคราะหและสังเคราะหความรูจากงานวิจัย
หรืองานสรางสรรค เพ่ือใหเปนองคความรู
ที่คนทัว่ไปเขาใจได และดําเนินการตาม
ระบบที่กําหนด 

0.3 0.389 0.379 0.356 
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ที่ รายการประเมิน 

ดัชนีลําดับความสําคัญของความตองการจําเปน  
(Priority Needs Index: PNI) 

ผูบริหาร คณาจารย ผูปฏิบัติงาน 
QA 

ผลเฉลี่ย 

37 มีการนําผลงานงานวิจัยหรอืงานสรางสรรค
ไปใชใหเกิดประโยชน และมีการรับรองการ
ใชประโยชนจริงจากหนวยงานภายนอก
หรือชุมชน 
 

0.38 0.476 0.508 0.455 

  4.2 : การพัฒนาสถาบันสูสถาบันเรียนรู 
(สกอ. 7.2) 

0.32 0.525 0.391 0.412 

38 มีการจัดการความรูเพ่ือมุงสูสถาบันแหง
การเรียนรูโดยมีการรวบรวมองคความรูที่มี
อยูในสถาบันซึ่งกระจัดกระจายอยูในตวั
บุคคลหรือเอกสารมาพัฒนาใหเปนระบบ 
เพ่ือใหทุกคนในสถาบนัสามารถเขาถึง
ความรู และพัฒนาตนเองใหเปนผูรู รวมทั้ง
ปฏิบตัิงานไดอยางมีประสิทธิภาพ 

0.32 0.525 0.391 0.412 

  4.3 : ระบบสารสนเทศเพ่ือการบริหาร
และการตัดสนิใจ  (สกอ. 7.3) 

0.3 0.439 0.297 0.345 

39 มีแผนระบบสารสนเทศ (Information 
System Plan) 

0.34 0.4 0.314 0.351 

40 มีระบบสารสนเทศเพื่อการบริหารและการ
ตัดสินใจตามพันธกิจของสถาบัน  

0.26 0.479 0.282 0.340 

  5.การมุงเนนทรัพยากรบคุคล 0.284 0.445 0.469 0.399 
  5.1 : ระบบการพัฒนาคณาจารยและ

บุคลากรสายสนับสนุน (สกอ. 2.4) 
0.28 0.445 0.469 0.398 

41 มีแผนการบริหารและการพฒันาคณาจารย
ทั้งดานวิชาการ เทคนิคการสอนและการ
วัดผลและมีแผนการบริหารและพัฒนา
บุคลากรสายสนับสนุนที่มีการวิเคราะห
ขอมูลเชิงประจักษ 

0.24 0.403 0.299 0.314 
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ที่ รายการประเมิน 

ดัชนีลําดับความสําคัญของความตองการจําเปน  
(Priority Needs Index: PNI) 

ผูบริหาร คณาจารย ผูปฏิบัติงาน 
QA 

ผลเฉลี่ย 

42 มีการวิเคราะหงาน (job analysis) โดย
กําหนดใหมีคําอธิบายลักษณะงาน (job 
description) การระบุคุณสมบัติเฉพาะ
ตําแหนง (job specification) รวมทั้ง
ความสามารถ(competencies ) ที่จําเปน
ตอการปฏิบตังิาน เพ่ือใชในการปฐมนิเทศ 
และการฝกอบรมวธิีการทํางานและทักษะท่ี
จําเปนใหผูปฏิบัติงานเขาใจในงาน 

0.23 0.434 0.455 0.373 

43 มีการประเมินผลการปฏบิัตงิาน (job 
evaluation) ที่มีรูปแบบชัดเจน มีการ
กําหนดเสนทางเดินของตําแหนงงาน 
(career path) ของบุคลากรทุกกลุม 
วิเคราะหปริมาณการเขา – ออกของ
บุคลากรแตละกลุม และพิจารณาหาแนว
ทางการปรับปรุงแกไขและติดตามผล 

0.3 0.453 0.552 0.435 

44 มีระบบการตดิตามใหคณาจารยและ
บุคลากรสายสนับสนุนนําความรูและทักษะ
ที่ไดจากการพัฒนามาใชในการจัดการ
เรียนการสอนและการวัดผลการเรียนรูของ
นักศึกษา ตลอดจนการปฏิบัติงานที่
เก่ียวของ 

0.33 0.461 0.581 0.457 

45 มีการประเมินผลความสําเรจ็ของแผนการ
บริหารและการพัฒนาคณาจารยและ
บุคลากรสนับสนุน 

0.29 0.453 0.507 0.417 

46 มีการนําผลการประเมินไปปรับปรุงแผน
หรือปรับปรุงการบริหารและการพัฒนา
คณาจารยและบุคลากรสายสนับสนุน 

0.3 0.466 0.464 0.410 

  6.การจัดการกระบวนการ 0.243 0.34 0.344 0.309 
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ที่ รายการประเมิน 

ดัชนีลําดับความสําคัญของความตองการจําเปน  
(Priority Needs Index: PNI) 

ผูบริหาร คณาจารย ผูปฏิบัติงาน 
QA 

ผลเฉลี่ย 

  6.1  : ระบบและกลไกการพัฒนาและ
บริหารหลักสูตร (สกอ. 2.1) 

0.2 0.284 0.296 0.260 

47 มีการกําหนดวิธีการหรือขัน้ตอนในการ
ดําเนินการเพ่ือเปดหลักสูตรใหมและ
ปรับปรุงหลักสูตร 

0.2 0.309 0.289 0.266 

48 มีการกําหนดหลักเกณฑ ขั้นตอนการ
ดําเนินงานและการอนุมัติการปดหลักสูตร 
โดยพิจารณาหลักสูตรที่ไมสอดคลองกับ
ความตองการบัณฑิตในตลาดงาน 
หลักสูตรที่มีผูสมัครเรียนนอย หรือ
หลักสูตรที่องคความรูลาสมัยไมเปน
ประโยชนตอการพัฒนาประเทศ เปนตน 

0.2 0.351 0.256 0.269 

49 หลักสูตรทุกหลักสูตรที่เปดสอนตองเปนไป
ตามเกณฑมาตรฐานหลักสูตร และยังตอง
ดําเนินการใหเปนไปตามเกณฑฯ ตลอด
ระยะเวลาที่มีการจัดการเรียนการสอน 

0.15 0.262 0.268 0.227 

50 มีการดําเนินงานตามกรอบมาตรฐาน
คุณวุฒิ ระดับอุดมศึกษาแหงชาต ิและมี
การประกันคณุภาพหลักสูตรและการ
จัดการเรียนการสอนอยางตอเนื่อง  

0.19 0.233 0.324 0.249 

51 จัดใหมีการประเมินผลการดําเนินงานทุก
หลักสูตรตามตัวบงชี้และเกณฑที่กําหนด
อยางนอยทุกปการศึกษา เพ่ือวัดคุณภาพ
ของการดําเนินการหลักสูตรวาเปนไปตาม
มาตรฐานหลกัสูตรและกรอบมาตรฐาน
คุณวุฒิระดับอุดมศึกษาแหงชาต ิ

0.25 0.274 0.349 0.291 

  6.2  : หองสมุด อุปกรณการศึกษา และ
สภาพแวดลอมการเรียนรู (สกอ. 2.5) 

0.21 0.409 0.329 0.316 
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ที่ รายการประเมิน 

ดัชนีลําดับความสําคัญของความตองการจําเปน  
(Priority Needs Index: PNI) 

ผูบริหาร คณาจารย ผูปฏิบัติงาน 
QA 

ผลเฉลี่ย 

52 มีการจัดการหรือจัดบริการเพ่ือใหนักศึกษา
มีเคร่ืองคอมพิวเตอรใช 

0.26 0.41 0.33 0.333 

53 มีบริการหองสมุดและแหลงเรียนรูอ่ืนๆ 
ผานระบบเครอืขายคอมพิวเตอร และมีการ
ฝกอบรมการใชงานแกนักศกึษาทุกป
การศึกษา 

0.19 0.407 0.274 0.290 

54 มีบริการดานกายภาพที่เหมาะสมตอการ
จัดการเรียนการสอนและการพัฒนา
นักศึกษาอยางนอยในดานหองเรียน 
หองปฏิบัติการ อุปกรณการศึกษา และจุด
เชื่อมตออินเตอรเน็ตในระบบไรสาย 

0.21 0.449 0.313 0.324 

55 มีบริการสิ่งอํานวยความสะดวกที่จําเปน
อ่ืนๆ อยางนอยในดานงานทะเบยีน
นักศึกษาผานระบบเครือขายคอมพิวเตอร 
การบริการอนามัยและการรกัษาพยาบาล 
การจัดการหรือจัดบริการดานอาหารและ
สนามกีฬา 

0.19 0.414 0.313 0.306 

56 มีระบบสาธารณูปโภคและรกัษาความ
ปลอดภัยของอาคารตลอดจนบริเวณ
โดยรอบ อยางนอยในเรื่องประปา ไฟฟา 
ระบบกําจัดของเสีย การจัดการขยะ รวมทั้ง
มีระบบและอุปกรณปองกันอัคคีภัยใน
บริเวณอาคารตาง ๆ โดยเปนไปตาม
กฎหมายที่เก่ียวของ 

0.2 0.419 0.357 0.325 

57 มีการนําผลการประเมินคณุภาพ มาใชเปน
ขอมูลในการพัฒนาการจัดบริการดาน
กายภาพที่สนองความตองการของ
ผูรับบริการ 

0.23 0.358 0.39 0.326 
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ที่ รายการประเมิน 

ดัชนีลําดับความสําคัญของความตองการจําเปน  
(Priority Needs Index: PNI) 

ผูบริหาร คณาจารย ผูปฏิบัติงาน 
QA 

ผลเฉลี่ย 

  6.3 : ระบบและกลไกการจัดการเรียน
การสอน (สกอ. 2.6) 

0.26 0.315 0.357 0.311 

58 มีระบบและกลไกการประกนัคุณภาพการ
จัดการเรียนการสอนที่เนนผูเรียนเปน
สําคัญ หลักสตูรมีรายวชิาทีส่งเสริมทักษะ
การเรียนรูดวยตนเอง และการใหผูเรียนได
เรียนรูจากการปฏิบตัิทั้งในและนอก
หองเรียนหรือจากการทําวิจัย 

0.23 0.32 0.341 0.297 

59 มีการจัดการเรียนรูที่พัฒนาจากการวิจัย 
หรือจากกระบวนการจัดการความรูเพ่ือ
พัฒนาการเรียนการสอน 

0.31 0.36 0.434 0.368 

60 มีการประเมินความพึงพอใจของผูเรียนทีมี่
ตอคุณภาพการจัดการเรียนการสอนและสิ่ง
สนับสนุนการเรียนรู  

0.25 0.286 0.283 0.273 

61 มีการพัฒนาหรือปรับปรุงการจัดการเรียน
การสอน กลยุทธการสอน หรือการ
ประเมินผลการเรียนรู 

0.23 0.298 0.378 0.302 

  6.4 : ระบบและกลไกการพัฒนา
งานวิจัยหรืองานสรางสรรค (สกอ. 4.1) 

0.26 0.342 0.272 0.291 

62 มีระบบและกลไกบริหารงานวิจัยหรืองาน
สรางสรรค เพ่ือใหบรรลุเปาหมายตามแผน
ดานการวิจัยของสถาบัน และดําเนินการ
ตามระบบที่กาํหนด 

0.22 0.352 0.269 0.280 

63 มีการจัดสรรงบประมาณของสถาบัน เพ่ือ
เปนทุนวิจัยหรืองานสรางสรรค รวมทั้งมี
การสนับสนุนดานอ่ืนๆ ในการดําเนินงาน
วิจัย 

0.27 0.324 0.247 0.280 

64 มีการติดตามและประเมินผลการสนับสนนุ 0.3 0.349 0.3 0.316 
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ที่ รายการประเมิน 

ดัชนีลําดับความสําคัญของความตองการจําเปน  
(Priority Needs Index: PNI) 

ผูบริหาร คณาจารย ผูปฏิบัติงาน 
QA 

ผลเฉลี่ย 

รวมทั้ง นําผลการประเมินไปปรับปรุงการ
สนับสนุนพันธกิจดานการวจัิยหรืองาน
สรางสรรคของสถาบัน 

  6.5  มีระบบและกลไกในการบริการทาง
วิชาการแกสงัคม (สกอ. 5.1)  

0.3 0.324 0.36 0.328 

65 มีระบบและกลไกการบริการทางวิชาการแก
สังคม  

0.25 0.277 0.281 0.269 

66 มีการบูรณาการงานบริการทางวิชาการแก
สังคมกับการเรียนการสอน และการวิจัย 

0.31 0.355 0.309 0.325 

67 มีการประเมินผลความสําเรจ็และนําผลการ
ประเมินไปปรบัปรุงการบูรณาการงาน
บริการทางวชิาการแกสังคมกับการเรียน
การสอนและการวิจัย 

0.35 0.351 0.418 0.373 

68 มีการพัฒนาความรูที่ไดจากการใหบริการ
ทางวิชาการและถายทอดความรูสูบุคลากร
ภายในสถาบนัและเผยแพรสูสาธารณชน 

0.3 0.317 0.449 0.355 

  6.6 : มีระบบและกลไกในการทํานุบํารุง
ศิลปะและวฒันธรรม (สกอ. 6.1) 

0.26 0.304 0.339 0.301 

69 มีระบบและกลไกการทํานุบํารุงศิลปะและ
วัฒนธรรม 

0.24 0.244 0.258 0.247 

70 มีการเผยแพรกิจกรรมหรือการบริการดาน
ทํานุบํารุงศลิปะและวัฒนธรรมตอ
สาธารณชน 

0.23 0.317 0.326 0.291 

71 มีการประเมินผลความสําเรจ็ และนําผล
การประเมินไปปรับปรุงงานดานทํานุบํารุง
ศิลปะและวัฒนธรรม 

0.31 0.355 0.444 0.370 

  6.7 : ระบบบริหารความเสี่ยง (สกอ. 7.4) 0.29 0.36 0.43 0.360 
72 มีการแตงตั้งคณะกรรมการหรือ 0.27 0.3 0.359 0.310 
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ที่ รายการประเมิน 

ดัชนีลําดับความสําคัญของความตองการจําเปน  
(Priority Needs Index: PNI) 

ผูบริหาร คณาจารย ผูปฏิบัติงาน 
QA 

ผลเฉลี่ย 

คณะทํางานบริหารความเสีย่ง โดยมี
ผูบริหารระดับสูงและตวัแทนที่รับผิดชอบ
พันธกิจหลักของสถาบันรวมเปน
คณะกรรมการหรือคณะทํางาน 

73 มีการวิเคราะหและระบุความเส่ียง และ
ปจจัยที่กอใหเกิดความ มีการประเมิน
โอกาสและผลกระทบของความเสี่ยงและ
จัดลําดับความเส่ียง 

0.27 0.316 0.446 0.344 

74 มีการจัดทําแผนบริหารความเสี่ยงที่มีระดับ
ความเสี่ยงสูง และดําเนินการตามแผน 

0.27 0.43 0.443 0.381 

75 มีการติดตาม และประเมินผลการ
ดําเนินงานตามแผน และรายงานตอสภา
สถาบันเพ่ือพิจารณาอยางนอยปละ 1 คร้ัง 

0.31 0.334 0.486 0.377 

76 มีการนําผลการประเมิน และขอเสนอแนะ
จากสภาสถาบันไปใชในการปรับแผนหรอื
วิเคราะหความเส่ียงในรอบปถัดไป 

0.31 0.429 0.424 0.388 

  6.8 : ระบบและกลไกการเงินและ
งบประมาณ (สกอ. 8.1) 

0.24 0.408 0.39 0.346 

77 มีแผนกลยุทธทางการเงินทีส่อดคลองกับ
แผนกลยุทธของสถาบัน 

0.26 0.383 0.372 0.338 

78 มีงบประมาณประจําปที่สอดคลองกับแผน
ปฎิบัติการในแตละพันธกิจและการพัฒนา
สถาบันและบคุลากร 

0.22 0.409 0.347 0.325 

79 มีการนําขอมูลทางการเงินไปใชในการ
วิเคราะหคาใชจาย และวิเคราะหสถานะ
ทางการเงินและความมั่นคงของสถาบัน
อยางตอเนื่อง 

0.25 0.431 0.455 0.379 

  6.9 :  ระบบและกลไกการประกัน 0.18 0.328 0.335 0.281 
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ที่ รายการประเมิน 

ดัชนีลําดับความสําคัญของความตองการจําเปน  
(Priority Needs Index: PNI) 

ผูบริหาร คณาจารย ผูปฏิบัติงาน 
QA 

ผลเฉลี่ย 

คุณภาพการศึกษาภายใน (สกอ. 9.1) 
80 มีระบบและกลไกการประกนัคุณภาพ

การศึกษาภายในที่เหมาะสมและสอดคลอง
กับพันธกิจและพัฒนาการของสถาบัน 
ตั้งแตระดับภาควิชาหรือหนวยงาน
เทียบเทา และดําเนินการตามระบบที่
กําหนด 

0.17 0.32 0.274 0.255 

81 มีการกําหนดนโยบายและใหความสําคัญ
เรื่องการประกันคุณภาพการศึกษาภายใน 
โดยคณะกรรมการระดับนโยบายและ
ผูบริหารสูงสดุของสถาบัน 

0.17 0.328 0.381 0.293 

82 มีการกําหนดตัวบงชี้เพ่ิมเตมิตามอัตลักษณ
ของสถาบัน 

0.12 0.305 0.31 0.245 

83 มีการดําเนินงานดานการประกันคุณภาพ
การศึกษาภายในที่ครบถวน ประกอบดวย 
1) การควบคมุ ติดตามการดําเนินงาน และ
ประเมินคุณภาพ 2) การจัดทํารายงาน
ประจําปที่เปนรายงานประเมินคุณภาพ
เสนอตอสภาสถาบันและสาํนักงาน
คณะกรรมการการอุดมศึกษาตาม
กําหนดเวลา  

0.1 0.279 0.281 0.220 

84 มีการนําผลการประกันคุณภาพการศึกษา
ภายในมาปรบัปรุงการทํางาน และสงผลให
มีการพัฒนาผลการดําเนินงานตามตวับงชี้
ของแผนกลยทุธทุกตวับงชี ้

0.12 0.332 0.26 0.237 

85 มีระบบสารสนเทศที่ใหขอมูลสนับสนุนการ
ประกันคุณภาพการศึกษาภายในครบทั้ง9
องคประกอบคุณภาพ 

0.18 0.324 0.289 0.264 
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ที่ รายการประเมิน 

ดัชนีลําดับความสําคัญของความตองการจําเปน  
(Priority Needs Index: PNI) 

ผูบริหาร คณาจารย ผูปฏิบัติงาน 
QA 

ผลเฉลี่ย 

86 มีเครือขายการแลกเปลี่ยนเรียนรูดานการ
ประกันคุณภาพการศึกษาระหวางสถาบนั 
และมีกิจกรรมรวมกัน 

0.25 0.336 0.441 0.342 

87 มีแนวปฏิบตัทิี่ดีหรืองานวิจัยดานการ
ประกันคุณภาพการศึกษาทีห่นวยงาน
พัฒนาขึ้น และเผยแพรใหหนวยงานอื่น
สามารถนําไปใชประโยชน 

0.34 0.404 0.477 0.407 

  7. ผลลัทธทางธุรกิจ 0.163 0.3 0.361 0.275 
88 มีบัณฑิตปรญิญาตรีที่ไดงานทําภายใน 1 ป  0.317 0.347 0.398 0.355 
89 มีบัณฑิตที่ประกอบอาชีพอิสระหรือ

สามารถพึงพาตนเองไดทางเศรษฐกิจ 
0.119 0.288 0.284 0.253 

90 ระดับความพึงพอใจของนายจาง / ผู
ประกอบ การ / ผูใชบัณฑติ 

0.300 0.411 0.295 0.359 

91 ระดับความพึงพอใจของบุคลากรที่มีตอ
มหาวิทยาลยั 

0.287 0.434 0.379 0.391 
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ประวัติผูเขียนวิทยานิพนธ 
 

นายเอกธิป สุขวารี เกิดเม่ือวันท่ี 14 ตุลาคม พ.ศ.2518 จังหวัดกรุงเทพมหานคร  อาศัยอยู
บานเลขที่ 167  ซอยลาดพราว 122  แขวงพลับพลา  เขตวังทองหลาง  จังหวัดกรุงเทพมหานคร  
10310  สําเร็จการศึกษาวิทยาศาสตรบัณฑิต  สาขาวิทยาการคอมพิวเตอร  คณะวิทยาศาสตร  
มหาวิทยาลัยหอการคาไทย เม่ือปการศึกษา 2539  สําเร็จการศึกษาวิทยาศาสตรมหาบัณฑิต 
สาขาวิชาการจัดการเทคโนโลยีสารสนเทศ  คณะวิทยาศาสตร  มหาวิทยาลัยหอการคาไทย  เม่ือป
การศึกษา 2544  และเขาศึกษาตอในหลักสูตรปริญญาครุศาสตรดุษฎีบัณฑิต สาขาวิชาบริหาร
การศึกษา ภาควิชานโยบาย การจัดการ และความเปนผูนําทางการศึกษา ในปการศึกษา 2550  
ปจจุบันดํารงตําแหนงผูชวยอธิการบดีฝายวางแผนและพัฒนา มหาวิทยาลัยหอการคาไทย  เบอรมือ
ถือ 081-8321704  e-mail:  ekathip_2000@yahoo.com 
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