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บทที่ 1 
 

บทนํา 
 

1.1   ความเปนมา และความสําคัญของปญหา  
 

 ปจจุบันมีการแขงขันในการดําเนินธุรกิจที่รุนแรง และมีความเปลี่ยนแปลงที่รวดเร็วทั้ง
ทางดานการตลาด ทางพฤติกรรมของผูบริโภค ทางเทคโนโลยี และนวัตกรรมใหมๆ ซ่ึงทําใหการ
ทํางานของบริษัทแหงหนึ่งในอุตสาหกรรมไมพื้นสําเร็จรูปลามิเนต ที่ดําเนินธุรกิจเกี่ยวกับ
อุตสาหกรรมกอสรางประเภทไมครบวงจร มีสินคาที่เกี่ยวกับไมแปรรูป, ประตูไมจริง, บันไดไม
จริง, บันไดไมลามิเนต, ไมปูพื้นไมจริง และไมปูพื้นลามิเนต บริษัทไดประสบปญหาเกี่ยวกับระบบ
การวางแผน และการจัดการทางดานโลจิสติกสทั้งองคกร โดยที่ไมมีผูเชี่ยวชาญในการวางแผนใน
การจัดการทางดานขอมูล และการจัดการดานโลจิสติกส เปนผลทําใหระดับการบริการลูกคา 
(Customer Service Level) ต่ํากวาที่จะแขงขันได   อีกทั้งยังทําใหเกิดความสูญเสียตางๆ ที่ตามมา
อยางไมรูจบ ซ่ึงจะเปนการเกิดขึ้นแบบซ้ําๆ และทําใหเกิดตนทุนทางดานโลจิสติกสที่สูงมากกวา
ปกติ โดยเฉพาะทางดานสินคาคงคลัง ซ่ึงไดเปนปญหาใหญของบริษัทมาเปนเวลานาน และยังไมมี
แนวทางแกไขที่ชัดเจน และเปนรูปธรรม ทําใหเกิดตนทุนแฝงตางๆมากมาย ยกตัวอยางเชน เงิน
ลงทุนที่ตองใชเปนจํานวนมาก ดอกเบี้ยเงินกู เบี้ยประกันภัยสินคา คาเสียโอกาสการขาย พื้นที่ที่ใช
จัดเก็บสินคา  เปนตน  จากการดําเนินงานของบริษัทที่ผานมามีลักษณะวัฒนธรรมองคกร
(ครอบครัว) ทําใหการเปล่ียนแปลงระบบการทํางานเปนไปอยางคอยเปนคอยไป  และยังคงรับการ
เปลี่ยนแปลงที่เปนไปอยางรวดเร็วไดนอย  ซ่ึงจะตองใชตอบสนองที่รวดเร็วเพื่อการแขงขันที่
รุนแรงทางดานการตลาดยุคใหม และเพื่อความอยูรอดอยางยั่งยืนในธุรกิจ จึงจําเปนตองมี                  
การจัดการตนทุนโลจิสติกสทั้งระบบ ที่หลายๆ บริษัทไดดําเนินการไปบางแลว ซ่ึงตนทุน                    
โลจิสติกสที่สําคัญหลักนั้นมีอยู 2 ประการ คือ 1. ตนทุนทางดานการขนสง 2. ตนทุนทางดานสินคา
คงคลัง ซ่ึงในรายงานการวิจัยฉบับนี้ใหความสําคัญในการวิจัยเรื่องการจัดการตนทุนสินคาคงคลัง
ในระบบ        โลจิสติกสใหมีประสิทธิภาพ และประสิทธิผล 
 
 บริษัทเปนอุตสาหกรรมกอสรางประเภทไมครบวงจร โดยเริ่มตั้งแต การนําเขา, การผลิต, 
การจัดจําหนาย และการกระจายสินคาทุกชองทาง ยกตัวอยางเชน โมเดรินเทรด (โฮมโปร,              
โฮมเวิรค) , โชวรูม (หางเซ็นทรัลสาขา พระราม 2, 3 ปนเกลา บางนา, ซีคอนสแควร), งานแสดง
สินคา (บานและสวน, สถาปนิกสยาม, โฮมโปรเอ็กสโป, โฮมโชว, เฟอรนิเจอรโชว), โครงการ และ
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หมูบานจัดสรร และดีลเลอร (รานวัสดุกอสราง, รานสุขภัณฑ, รานรับเหมาตบแตงภายใน, รานคา
ประตูไมในยานบางโพ)  ซ่ึงทางบริษัทฯ ไดดําเนินงานโดยใชการตลาดนํา ซ่ึงการขยายตลาดเปนไป
อยางรวดเร็วเกินกวาระบบภายในของบริษัทจะปรับตามไดทัน โดยเฉพาะเรื่องของการจัดการ
ทางดานโลจิสติกส ที่มีพื้นฐานการจัดการนอยมากโดยใชประสบการณของพนักงานรุนแรกที่ไมมี
การเขาฝกอบรมในหลักสูตรใดๆเกี่ยวกับการจัดการโลจิสติกส เลย ทําใหบริษัทประสบปญหาใน
การดําเนินงานตลอดมา 
 
 การจัดการโลจิสติกสประกอบดวยกิจกรรมมากมาย ซ่ึงเปนกิจกรรมที่ทําใหสินคามีการ
เคล่ือนยายสินคาจากจุดเริ่มตนไปยังจุดบริโภคสุดทาย และกิจกรรมหลักกิจกรรมหนึ่งของ                  
โลจิสติกส ก็คือ การจัดการสินคาคงคลัง (Inventory Management) ส่ิงที่ทําใหการจัดการสินคามี
ความสําคัญ ก็เนื่องมาจากความไดเปรียบทางการแขงขัน (Competitive Advantage) ถาบริษัท
สามารถจัดการกับสินคาคงคลังไดอยางมีประสิทธิภาพ ก็จะทําใหไดสวนแบงทางการตลาดเพิ่มขึ้น 
และสรางความพึงพอใจใหกับลูกคามากขึ้น ส่ิงที่จะวัดไดวาการจัดการสินคาคงคลังไดอยางมี
ประสิทธิภาพ ตองบรรลุวัตถุประสงค 2 ประการ คือ การควบคุมใหตนทุนสินคาคลังต่ําที่สุดใน
ขณะเดียวกันก็ตองรักษาระดับการใหบริการลูกคาใหมีความพึงพอใจสูงสุดเชนกัน 
 

ลักษณะของปญหา 
 

1. ปญหาเรื่องขอมูลสตอคสินคา ทางคลังสินคาไมมีสตอคใหกับฝายขายทําใหการบริหาร
การขายทําไดไมดีพอไมมีการสนับสนุนซ่ึงกันและกัน ทั้งผูแทนขาย และลูกคาไมมีความมั่นใจใน
การสั่งสินคาแลวจะมีสินคาใหหรือไม 

2. ปญหาเรื่องการเก็บรักษาสินคาคงคลัง สินคาในสตอคมีมากเกินไป และมีสินคาที่ไมมี
การเคลื่อนไหวมาก สินคาที่ลูกคาตองการไมมี แตมีสินคาที่ลูกคาไมตองการเก็บสตอคเปนจํานวน
มาก 

3. ปญหาเรื่องของการขาดวัตถุดิบที่ใชในการผลิต ฝายผลิตไมมีแผนในการผลิต หรือ
ผลิตตามวัตถุดิบที่มี โดยไมรูวาจะตองผลิตอะไรเทาไร เพื่อจะตองเตรียมวัตถุดิบ หรือจัดหาวัตถุดิบ
ที่จะตองใช อะไร เมื่อไร และจํานวนเทาใด 

4. ปญหาเรื่องการสื่อสารภายในองคกร ตางฝายตางทํางานขาดการสื่อสารกันในดาน
ขอมูล 
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1.2  วัตถุประสงคของการวิจัย  
 
 2.1 เพื่อศึกษาการพยากรณความตองการสินคาสําเร็จรูป และหาเทคนิคในการพยากรณที่
เหมาะสม 
 2.2 เพื่อศึกษาการลดตนทุนสินคาสําเร็จรูปคงคลังจากการเลือกใชเทคนิคการพยากรณที่
เหมาะสม 

 

1.3  ขอบเขตของการวิจัย  
 
 งานวิจัยฉบับนี้จะศึกษาการพยากรณยอดขาย และการลดตนทุนสินคาสําเร็จรูปคงคลังของ
บริษัทฯผูผลิต และจําหนายไมพื้นสําเร็จรูปลามิเนตแหงหนึ่งเทานั้น โดยจะทําการหาการพยากรณ
ปริมาณความตองการสินคาสําเร็จรูปที่เหมาะสม และสามารถลดตนทุนสินคาสําเร็จรูปคงคลัง 
เพื่อใหสอดคลองกับความตองการสินคาสําเร็จรูป และใหบริษัทฯไดรับประโยชนที่เหมาะสม  เพื่อ
รองรับการแขงขันจากตลาดที่ทวีความรุนแรงมากขึ้นเรื่อยๆในอนาคต 
 
 1.  ศึกษา และนําขอมูลยอดขายที่ไดจากบริษัทตัวอยาง ในป 2548, 2549 และ ป 2550 มา
ทําการพยากรณอุปสงค และหาความแมนยาํในการพยากรณยอดขาย 
 2.  ศึกษา และนําขอมูลยอดขายที่ไดจากบริษัทตัวอยาง ในป 2549 มาทําการจัดกลุมสินคา
หาความสําคัญโดยใช ABC Analysis เพื่อนําไปจัดกลุมในการจัดการสินคาคงคลังตอไป 
 3.  ศึกษาการลดทุนสินคาคงคลังจากการเลือกใชเทคนิคการพยากรณที่ไดจากขอ 1  
 

1.4  ประโยชนที่คาดวาจะไดรับ  
 
 1. ทําใหบริษัทฯพยากรณยอดขาย และรูความตองการสินคาสําเร็จรูปของลูกคาลวงหนา
ไดใกลเคียงความเปนจริงมากที่สุด 
 2.  ทําใหการสงตอขอมูลเพื่อการวางแผนการผลิตมีประสิทธิภาพ และประสิทธิผลมาก
ขึ้นกวาเดิม 
   3.  ทําใหบริษัทฯ สามารถบริหารจัดการสินคาสําเร็จรูปไดอยางถูกตอง เพื่อลดตนทุนการ
จัดการสินคาสําเร็จรูปคงคลัง ซ่ึงจะแขงขันกับคูแขงขันทางการคาในอนาคตที่นับวันจะรุนแรงมาก
ยิ่งขึ้น 
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 4.  ลดความขัดแยงภายในองคกร และสามารถประสานการดําเนินงานเปนไปอยางราบรื่น
ทั้งภายใน และภายนอกบริษัทฯ 

 
1.5  วิธีดําเนินการวิจัย  
 

1. สํารวจงานวิจัย และทฤษฎีที่ที่เกี่ยวของกับการจัดการสินคาคงคลัง 
2. เก็บรวบรวมขอมูลสินคา และขอมูลยอดขาย จากบริษัทตัวอยาง 
3. จัดทําการลําดับความสําคัญของสินคาโดยใช การวิเคราะห พาเรโตประกอบ 
4. พยากรณความตองการของยอดขาย และเลือกการพยากรณที่แมนยําที่สุด 
5. วิเคราะหเทคนิคที่ดีที่สุดแลวนํามาคํานวณตนทุนสินคาคงคลัง 
6. วิเคราะหผลการวิจัย 
7. สรุปผลการวิจัย และขอเสนอแนะ 
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บทที่ 2 
 

เอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวของ 
 

2.1 ทฤษฎีที่เกี่ยวของ 
 

1.   เทคนิคการพยากรณยอดขาย  
 

  การพยากรณ คือ การคาดการณถึงสิ่งใดสิ่งหนึ่งที่จะเกิดขึ้นในชวงเวลาในอนาคต และ
นําคาพยากรณที่ไดนั้นมาใชประโยชน เพื่อการตัดสินใจใดๆ การพยากรณยอดขายมีความจําเปน
อยางยิ่งสําหรับผูบริหาร เพื่อใชในการวางแผนในอนาคตวาจะตองเตรียมทรัพยากรในการ
ดําเนินงาน เพื่อรองรับความตองการของลูกคาในอนาคต ดังนั้นการพยากรณยอดขายมีความสําคัญ
อยางยิ่งของการวางแผนการตลาด และวางแผนการสตอควัตถุดิบ หรือสินคาสําเร็จรูปคงคลัง           
กุณฑลี ร่ืนรมย (2547) 
  
  เหตุผลประการสําคัญที่สุด ก็คือ ชวงระยะเวลาระหวางปจจุบัน และอนาคต หรือ 
“ Lead Time ” ยิ่ง Lead Time มีชวงยาวมาก ความไมแนนอนก็ยิ่งมีมาก การพยากรณก็ยิ่งมี
ความสําคัญมากขึ้นเทานั้น 

 
ภาพที่ 2.1  LEAD TIME 

ปจจุบัน อนาคต 

การพยากรณ การวางแผน การตัดสินใจ 
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ประโยชนของการพยากรณยอดขาย 
 
 การพยากรณยอดขายมีความสําคัญ ดังตอไปนี้คือ 
 1. ชวยในการกําหนดตารางการใชทรัพยากรที่มีอยูในปจจุบัน  
 2.   ทําใหองคกรสามารถเสาะแสวงหาทรัพยากรอื่นๆ มาเพิ่มเติม  
 3.   ทําใหทราบวาองคกรตองการทรัพยากรอะไร  
 4.   สามารถนํามาวางแผนชองทางการจัดจําหนาย  
 5.   สามารถใชในการวางแผนจัดทํางบประมาณสําหรับหนวยงานตางๆ  
 6.   ชวยในการวางแผนสงเสริมการจําหนาย  
 7.   ชวยในการควบคุม และรักษาสวนแบงตลาด  
 
 
 

 
ภาพที่ 2.2  เทคนิคการพยากรณยอดขาย 

 
 
 
 
 
 
 

Normative 
Methods 

Exploratory 
Methods 

Subjective 
assessment 
Methods 

เทคนิคการพยากรณ 

เทคนิคเชิงปริมาณ เทคนิคเชิงคณุภาพ 

Time Series 
Casual of 
Explanatory 
Methods 
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 1.1  การพยากรณเชิงปริมาณ (Quantitative Forecasting Methods)  
เปนการพยากรณที่สามารถนํามาใชภายใตเงื่อนไข 3 ประการคือ 
 

1.1.1 ขอมูลยอดขายในอดีต และขอมูลสําคัญอื่นๆ ที่เกี่ยวของตองมีอยูเพียงพอที่จะ
ใชในการพยากรณยอดขายในอนาคต (Data availability) 

1.1.2  ขอมูลเหลานี้สามารถทําใหอยูในรูปตัวเลข หรือเชิงปริมาณได (Quantifiable) 
1.1.3  สามารถกําหนดขอสมมติไดวารูปแบบ หรือลักษณะของยอดขายในอดีตจะ

ดําเนินตอเนื่องตอไปไดในอนาคต (Assumption of continuity) 
 

การพยากรณเชิงปริมาณสามารถจําแนกได 2 ประเภท คือ 
1. การพยากรณแบบอนุกรมเวลา (Time Series) 

เทคนิคอนุกรมเวลาเปนเทคนิคที่ใชขอมูลเชิงปริมาณในอดีตที่มีการเปลี่ยนแปลงไป
ตามลําดับเวลาที่เกิดขึ้นทําการพยากรณในอนาคต โดยมีขอสมมุติวาแผนแบบการเคลื่อนไหวของ
อนุกรมเวลาในอนาคตเปนไปตามแผนแบบการเคลื่อนไหวในอดีต 

 
 

ภาพที่ 2.3  รูปแบบของ Time Series หรอื อนุกรมเวลา 
 
 

 
 
 
 
 

Inputs Generating 
process 

Outputs 
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TIME SERIES METHODS 
 
 Time Series หมายถึง เทคนิคการพยากรณโดยพิจารณาจากยอดขายในอดีต โดยจะสามารถ
แบงได 2 ประเภทคือ 
 

1. SMOOTHING METHODS 
  Simple average (Mean) 
  Single moving average 
  Double moving average 
  Other moving average 
 

2. EXPONENTIAL SMOOTHING METHODS 
  Single exponential methods (Single smoothing methods) 
  Double exponential smoothing (Double smoothing methods) 
  Other exponential smoothing methods  
 
กลุมเทคนิคคาเฉล่ียเคล่ือนท่ี (Moving Average) 
 
 เทคนิคคาเฉลี่ยเคลื่อนที่อยางงาย (Single Moving Average : SMA) 
 
                               Ft + 1     =    (Xt + Xt -1 + … + Xt-n+1 ) / n 
 
           โดย              Xt คือ คาที่เกิดขึ้นจริง ณ เวลา t 

                                               Ft คือ คาพยากรณ ณ เวลา t 

                                                 t คือ เวลา หรือลําดับของงวด 
                                n คือ จํานวนงวดที่เฉลี่ย 
 เทคนิคคาเฉลี่ยเคลื่อนที่แบบถวงน้ําหนัก (Weighted Moving Average : WMA) 
 
                              Ft + 1     =    W1 Xt  + W2 Xt -1   + … + Wn Xt-n+1     
 

 W    คือ    คาถวงน้ําหนัก 
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 เทคนิคคาเฉลี่ยเคลื่อนที่สองครั้ง (Double Moving Average: DMA) 
 
                                  Ft + m    =     at  + btm    
 

 m  คือ จํานวนงวดที่พยากรณไปลวงหนา 
 

               โดย          at       =     2St
'+ St

” 

                                                      bt         =     2/(n-1) × (St
'+ St

” ) 

     St
'     =  คาเฉลี่ยเคลื่อนที่คร้ังที่ 1 (Single Exponential Smoothing)               

       =  (Xt + Xt -1 + Xt -2 + …+ Xt-n+1 ) / n 
                                     St

”     = คาเฉลี่ยเคลื่อนที่คร้ังที่ 2 (Double Exponential Smoothing)           

       =     (S'
 t + S'

 t -1 + S'
 t -2 + …+ S'

t-n+1 ) / n 
 
กลุมเทคนิคปรับเรียบเอ็กโปเนนเชียล (Smoothing Technique) 
 
 เทคนิคปรับใหเรียบเอ็กโปเนนเชียลแบบงาย (Single Exponential Smoothing: SES) 
 

                               Ft + 1     =     α Xt  + α (1- α)Xt -1 …+ α (1- α)2 Xt -2 + (1- α)n Ft-n+1 
 

                        เมื่อ  α  คือ คาปรับน้ําหนัก ซ่ึงเปนคาคงที่ที่มีคาอยูระหวาง 0≤α≤1 
 
 เทคนิคปรับใหเรียบเอ็กโปเนนเชียลแบบดับเบิ้ล วิธีของ Brown (Double Exponential 
Smoothing: DES) (Brown’s One – Parameter Linear Model) 
 
                               Ft + 1           =     at  + btm    
                               at  =     คา intercept   =  2St

'-St
” 

                               bt            =     [α/(n-α)] (St
'-St

”)  

                               m       =      จํานวนงวดขางหนาที่จะพยากรณ 

                               St
'       =     α Xt  +  (1- α) S'

 t  

                                                St
”            =     α Xt  +  (1- α) S'

 t -1   
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 เทคนิคปรับใหเรียบเอ็กโปเนนเชียลแบบดับเบิ้ล วิธีของ Holt (Double Exponential 
Smoothing: DES) (Holt’s Two – Parameter Method) 
 
                              Ft + m    =     St  + btm    
 

             โดย          St       =     αXt  +  (1- α)(S t -1 + b t -1)    ;  α  คือ คาปรับน้ําหนัก โดยที่ 0≤α≤1 

                               bt         =    β(St-St-1) + (1- β) bt -1 
              ;   β  คือ คาปรับน้ําหนัก โดยที่ 0≤β≤1 

 

        เทคนิคปรับใหเรียบเอ็กโปเนนเชียลแบบทริปเปล (Triple Exponential Smoothing: TES) 
 
                               Ft + m     =     St  + btm + ½ c t m

2 

                                                bt               =     α/2(1- α)2[(6-5α)St
′- (10-8α) St″+ (4-3α)St

′″] 

                                                 ct                    =     α2/(1- α)2(St
′- 2St″+ St

′″) 

                                St
′ =    αXt  +  (1- α)S′ t -1  

                                St″  =    αSt
′+  (1- α)S ″t -1  

                                St
′″  =    αSt″+  (1- α)S′″ t -1  

 
 เทคนิคปรับใหเรียบเอ็กโปเนนเชียลแบบฤดูกาล (Seasonal Exponential Smoothing) 
 
              รูปแบบบวก: 
 
                                 Ft + m    =     St  + I t –L+m         

       
 

  L  คือ  คาคงที่ที่ใชแทนจํานวนชวงเวลาตามฤดูกาล 
  I   คือ  ปจจัยตามฤดูกาล 

 

              โดย          St       =    α( Xt - I t –L ) + (1-α) S t -1   
  ;  α คือ คาปรับน้ําหนัก โดยที่  0≤α≤1 

                               I t          =    β( Xt -St-1) + (1- β) I t –L       ;  β คือ คาปรับน้ําหนัก โดยที่  0≤α≤1 
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 รูปแบบคูณ: 
 
                              Ft + m     =     St  × I t –L+m 

              โดย         St        =    α( Xt /I t –L ) + (1-α)St-1
  

                                            I t            =    β( Xt/St) + (1- β) I t –L    
 
 เทคนิคปรับใหเรียบเอ็กโปเนนเชียลแบบ Holt-Winters (HWS) 
 
              รูปแบบบวก: 
 
                               Ft + m    =     St +

  bt m  + I t –L+m  

           
         

              โดย          St        =    α( Xt - I t –L ) + (1-α)(S t -1 + b t-1 )
  
  

                               bt           =    γ( St - St-1) + (1- γ)b t-1                ;  γ คือ คาปรับน้ําหนัก โดยที่ 0≤ γ≤1     

                                            I t            =    β( Xt- St ) + (1- β) I t –L    
 
              รูปแบบคูณ: 
                                Ft + m    =    (St  +

  bt m) I t –L+m 

         
   

         

              โดย         St       =    α( Xt /I t –L ) + (1-α) (St-1+  bt -1 )
   

                               bt           =    γ( St - St-1) + (1- γ)b t-1 

                                          I t             =    β( Xt/St-1) + (1- β) I t –L    
 
2. การพยากรณแบบเปนเหตุเปนผล (Casual of Explanatory Methods) 

เทคนิคความสัมพันธของขอมูล เปนการพยากรณที่วิเคราะหความสัมพันธของตัวแปร
ที่มีผลกระทบตอตัวแปรที่ตองการพยากรณ  
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ภาพที่ 2.4  รูปแบบความสัมพันธแบบเปนเหตุเปนผลกนั  

(Casual Relationship) 
 

 อัจฉรา จันทรฉาย (2544) ไดแนะนําเทคนิคการพยากรณที่เหมาะสมกับแตละลักษณะ
ขอมูลการตัดสินใจเลือกใชเทคนิคในการพยากรณอาจพิจารณาไดจากลักษณะของขอมูลที่ทําการ
พยากรณ 
 
 ประเภทของรูปแบบขอมูลในอดีตมีอยู 4 ประเภท ดังนี้คือ 
 

1. รูปแบบแนวนอน (Horizontal pattern) จะมีลักษณะที่ไมเปนแนวโนม (nonstationary 
pattern) คือ มีการขึ้นลงของขอมูลในแนวทิศทางที่ไมเปนระบบ แตจะอยูในแนวระดับ 

 
2. รูปแบบตามฤดูกาล (Seasonal pattern) ขอมูลประเภทนี้มีลักษณะขึ้นลง (fluctuation) 

เนื่องจากอิทธิพลของฤดูกาลที่เขามาเกี่ยวของ ซ่ึงอาจจะเปนชวง 1 เดือน หรือ 4 เดือน ในรอบป 
 
3. รูปแบบวัฏจักร (Cyclical pattern) ขอมูลประเภทนี้มีลักษณะคลายคลึงกับรูปแบบตาม

ฤดูกาล แตชวงความยาวของแตละรอบมักจะนานกวา 1 ป เชน รายไดมวลรวมประชาชาติ (GNP) 
ราคาทองคํา เปนตน รูปแบบของขอมูลที่มีลักษณะเปนวัฏจักรนี้มีความยากลําบากตอการทํานาย 
เนื่องจากวาชวงเวลาของวัฏจักรที่จะมาซ้ําแบบเดิมอีกนั้นไมคอยมีความแนนอน 
 

4. รูปแบบแนวโนม (Trend pattern) โดยทั่วๆ ไป คาของตัวแปรจะมีลักษณะเพิ่มขึ้น หรือ
ลดลงเมื่อเปรียบเทียบกับเวลา ตัวอยางของขอมูลประเภทนี้ไดแก ยอดการขายสินคา เปอรเซ็นต
สวนแบงของตลาด (market share) 
 

Inputs 
Cause and 
effect 
relationship

Outputs 
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2.   การพยากรณเชิงคุณภาพ (Qualitative Forecasting Methods) 
 
 การพยากรณเชิงคุณภาพสามารถแบงออกเปน 3 วิธีดังนี้คือ 
 2.1  Subjective assessment methods เปนวิธีการพยากรณเชิงคุณภาพที่ใชกันมากในหมู
ผูบริหาร คือเปนการซักถามความคิดเห็นของผูมีความรู หรือผูที่เกี่ยวของกับการขาย วิธีการ
พยากรณมีหลายวิธี ไดแก 

- การใชวิจารณญาณของผูบริหาร (Jury of executive judgment) 
- การถามความเห็นพนักงานขาย (Salesforce opinions หรือ Grassroot approach) 
- การสํารวจ หรือทําวิจัยตลาด (Formal surveys and market research based-  
assessments) 
- การคนหาความนาจะเปนของผูบริโภค (Individual subjective probability 
assessments) 

 
2.2  Exploratory methods เปนการสืบเสาะหาขอเท็จจริงเกี่ยวกับการขายในอดีตจนถึง

ปจจุบัน และนําขอมูลนั้นมาใชในการพยากรณหายอดขายในอนาคต ทั้งนี้ตองอาศัยความรู 
วิจารณญาณ ตลอดจนลางสังหรณของผูพยากรณหลังจากที่ไดพิจารณาถึงความเปนไปไดทั้งหมดที่
มีอยู ไดแก 

- Scenario development methods 
- Delphi approach 
- Cross-impact matrices 
- Curve fitting 
- Analogy methods 
- Morphological 
- Catastrophe theory 

 
2.3  Normative methods วิธีนี้จะมีลักษณะตรงกันขามกับ Exploratory methods นั่นคือ 

Normative methods จะเริ่มจากเปาหมายที่กําหนดไวแลวในอนาคต จากเปาหมายนั้นก็จะพิจารณา
ยอนหลังวาอะไรที่สามารถทําได หรือทําไมได ทั้งนี้จะตองพิจารณาอยางรอบคอบถึงปญหา
อุปสรรคทรัพยากรตางๆ ตลอดจนเทคโนโลยีที่มีอยูในปจจุบัน Normative methods มี 2 วิธีไดแก 

- Relevance trees 
- การวิเคราะหระบบ (System analysis) 
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การวัดความแมนยําในการพยากรณ 

 
 ปจจัยเร่ืองความแมนยํา (Accuracy) หรือการพยากรณที่ใหคาความผิดพลาด (Error) ต่ําเปน
ปจจัยสําคัญที่จะตองนํามาพิจารณา ความผิดพลาดในการพยากรณมีคํานิยามวาคือ ความแตกตาง
ระหวางคาที่เกิดขึ้นจริง (Actual data) และคาที่พยากรณได (Forecasted data) 
 
สาเหตุของความผิดพลาดในการพยากรณ 
 
Morgenstern (1963) ไดสรุปวาความผิดพลาดในการพยากรณนั้นเกิดจากสาเหตุ 7 ประการคอื 

1. ความผิดพลาดที่เกิดจากวิธีการเลือกตัวอยาง (Sampling or hidden information) 
2. การวัดที่ผิดพลาด (Measurement errors) 
3. ขอมูลไมถูกตอง หรือขอมูลที่ซอนเรนอยู (Falsified or hidden information) 
4. แบบสอบถามไดรับการออกแบบอยางไมถูกตอง (Poorly designed questionnaire) 
5. ขอมูลที่ถูกนํามารวมกัน (Data aggregates) 
6. การจําแนกประเภทขอมูล และคําจํากัดความ (Classification and definition) 
7.    ปจจัยดานเวลา (Time factor) 
 
กรณีที่ตองการเปรียบวาวิธีการพยากรณแบบใดจะใหคาความแมนยําสูงกวากัน ใชเลขดัชนี

เปนตัวช้ีวัดมีหลายวิธี คือ 
 

 1.  คา E (Cumulative error)  
 

       
n

E et
t 1

= ∑
=

 

 
 กําหนดให 
 
 A t=   คาจริงงวดที่ t  
  Ft=   คาพยากรณงวดที่ t  

Error      =        Actual       -        Forecast
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 et =   ความแตกตางระหวางคาจริง และคาพยากรณงวดที่ ( )t A Ft t−  
 

 2.  คา E (Average error) 
 

       

n
et

t 1E
n

∑
==  

 
 
 กําหนดให 
 

 A t=   คาจริงงวดที่ t  
  Ft=   คาพยากรณงวดที่ t  

 et =   ความแตกตางระหวางคาจริง และคาพยากรณงวดที่ ( )t A Ft t−  
   n =   จํานวนงวด 

 
 3.  คาความผิดพลาดกําลังสองเฉลี่ย (Mean Sum of Square Error) หรือ เรียกยอวา MSE 
หาไดจากสูตรตอไปนี้ 

 

       

n 2e t
t 1MSE

n 1

∑
==
−

 

 
กําหนดให 
 
 A t=   คาจริงงวดที่ t  
  Ft=   คาพยากรณงวดที่ t  

 et =    ความแตกตางระหวางคาจริง และคาพยากรณงวดที่ ( )t A Ft t−  

   n =   จํานวนงวด 
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 4.  คาความผิดพลาดสัมบูรณเฉลี่ย (Mean Absolute Deviation) หรือเรียกยอวา MAD หา
ไดจากสูตรตอไปนี้ 

       

n
ett 1MAD

n

∑
==  

 
กําหนดให 
 A t=  คาจริงงวดที่ t  
  Ft=   คาพยากรณงวดที่ t  

 et =   ความแตกตางระหวางคาจริง และคาพยากรณงวดที่ ( )t A Ft t−  
  n =   จํานวนงวด 
 =   คาสัมบูรณ (Absolute value) 
 

 5.  คาเฉลี่ยของรอยละความคลาดเคลื่อนสัมบูรณ (Mean Absolute Percentage Error : 
MAPE) 
 

      

n et 100
A tt 1MAPE
n

∑
==  

  
 
 กําหนดให 

 A t=   คาจริงงวดที่ t  
  Ft=   คาพยากรณงวดที่ t  

 et =   ความแตกตางระหวางคาจริง และคาพยากรณงวดที่ ( )t A Ft t−  

   n =   จํานวนงวด 
 =   คาสัมบูรณ (Absolute value) 
 

 โดยคา  MAPE  ที่มีคานอยแสดงวาการพยากรณคอนขางใกลเคียงกับความจริง 
 เพราะฉะนั้นการจะเลือกวิธีการพยากรณแบบใดจะตองดูจากดัชนีที่ใหคาความผิดพลาดต่ํา
ที่สุดที่ไดจากการเปรียบเทียบระหวางวิธีพยากรณในหลายๆ วิธี 
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2.  เทคนิค  ABC Analysis 
 
 การควบคุมสินคาคงคลัง เปนงานที่ตองทําใหเกิดประสิทธิภาพในการจัดการคือ สินคาคง
คลังต่ําที่สุด แตในคลังสินคามีสินคามากมายหลายชนิด ดังนั้นจําเปนอยางยิ่งที่จะตองมีการจัดลําดับ
ความสําคัญของสินคาคงคลัง การจัดการสินคาคงคลังจึงจําเปนตองหาวิธีการที่เปนที่ยอมรับ และ
พิสูจนกันแลววามีประสิทธิภาพที่ดี และเหมาะสมที่สุด คือ ABC Analysis ความหมายของ ABC 
Analysis คือ การแบงสินคาคงคลังออกเปน 3 ชนิดโดยให A เปนกลุมสินคาที่มีรอบการหมุนเวียนดี
ที่สุด B เปนกลุมสินคาที่หมุนเวียนปานกลาง และ C เปนกลุมสินคาที่หมุนเวียนนอยที่สุด ไพบูลย 
กิจวรวุฒิ (2551) 
 
 ขั้นตอนการแบงสินคาตามวิธี ABC Analysis มีดังนี้ คือ 
 
 - จัดเตรียมขอมูลของสินคาคงคลัง 
 - หาสินคาคงคลังที่มีการหมุนเวียนมากที่สุดตามลําดับจากมากไปหานอย 
 - จัดเรียงขอมูลที่หามาได 
 - คํานวณหาคาเปอรเซ็นตของจํานวนหนวยสะสม 
 - นําเอาคาเปอรเซ็นตมาพลอตกราฟ และแบงกลุมสินคาตาม A,B,C ตามความเหมาะสม 
 
 สําหรับการจัดกลุมสินคาสําเร็จรูป โดยใชเทคนิค ABC ในงานวิจัยนี้จะใชหัวขอพิจารณา 
(criterion) ในการแยกกลุมโดยพิจารณาจากปริมาณการขาย (Sales Volume) 
 การจําแนกสินคาคงคลังตามวิธี ABC นั้นจะสามารถแบงสินคาคงคลังเปน 3 ชนิด คือ  
 ชนิด A เปนจํานวนสินคาคงคลังในรอบปที่มีการหมุนเวียนมีมูลคาสูงที่สุด 
 ชนิด B เปนจํานวนสินคาคงคลังในรอบปที่มีการหมุนเวียนมีมูลคาปานกลาง 
 ชนิด C เปนจํานวนสินคาคงคลังในรอบปที่มีการหมุนเวียนมีมูลคาต่ําที่สุด  
 
 จากการจําแนกสินคาคงคลังในลักษณะนี้ทําเพื่อกําหนดความสําคัญมากนอยของสินคาคง
คลังแตละชนิด ซ่ึงสามารถนํามาเขียนเปนกราฟไดดังภาพ (Pareto Curve) 
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กราฟท่ี 2.1  การจําแนกสินคาคงคลัง 
 
แนวความคิดในการนําเอาระบบ ABC Analysis จะแยกออกเปน 2 ระดับ คือ 
 
1. ระดับการควบคุม 
 ชนิด A ตองมีการควบคุมปริมาณ และการสั่งสินคาอยางใกลชิด การสั่งจะตองมีการบันทึก
รายการใหเปนไปอยางสมบูรณ และถูกตอง มีผูรับผิดชอบดูแล และตรวจสอบอยูเสมอ 
 ชนิด B ตองมีการควบคุมตามปกติ มีการตรวจสอบสินคาคงคลังเปนระยะๆ เชน ทุก 3 
เดือน เปนตน 
 ชนิด C ไมตองควบคุมเขมงวด ไมตองจดบันทึก อาจจะมีการตรวจนับเปนครั้งคราว ปละ 1 
คร้ัง 
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2. ระดับการสั่งการ 
 ชนิด A ตองมีการสั่งการอยางระมัดระวังในเรื่องของขนาดของคําสั่งซื้อ และจุดส่ังซื้อที่
แนนอน ตองมีการตรวจสอบอยูเสมอๆ เพื่อลดจํานวนสินคาคงคลัง และปองกันสินคาขาดสตอค 
 ชนิด B โดยทั่วไปจะใช EOQ เปนตัวกําหนดจุดสั่งซื้อ และขนาดของคําสั่งซื้อ ตรวจสอบ
ทุก 3 เดือน หรือมีเหตุผิดปกติ 
 ชนิด C ไมตองใช EOQ จะสั่งครั้งละมากๆ เก็บสตอคไวประมาณ  1  ป 
 
ตารางที่ 2.1  การควบคุมสินคาคงคลังแบบ ABC ไพบูลย กิจวรวุฒิ (2551) 

 
คุณลักษณะ นโยบาย วิธีการ 

สินคากลุม A 
จํานวนสินคานอย 
มีการหมุนเวียนสูงที่สุด 

มีการควบคุมอยางเขมงวด 
มีการควบคุมโดยพนกังาน 
มีการติดตอส่ือสาร 
ใชหลักการ JIT - สินคาคง
คลังสํารองที่สมดุล 

มีการเฝาติดตามอยางตอเนื่อง 
บันทึกขอมูลใหแมนยํา 
ใชวิธีการพยากรณที่ซับซอน 
นโยบายระดับการใหบริการ 

สินคากลุม B 
กลุมสินคาที่มีความสําคัญ 
การหมุนเวียนมีนัยสําคัญ 

นโยบายจัดการสินคาคงคลัง
แบบลีน 
การควบคุมสินคาคงคลังแบบ
ดั้งเดิมใชการประเมินคาอยาง
รวดเร็ว 
จัดการดวยขอยกเวน 

พึ่งพาวิธีการทีซั่บซอน 
ใชวิธีการคํานวณหาสินคาคง
คลังสํารอง 
จํากัดมูลคาของคําสั่งซื้อ 
ใชคอมพิวเตอรในการจัดการ 
และการรายงานขอยกเวนตางๆ 

สินคากลุม C 
มีจํานวนสินคามาก 
มูลคาการหมุนเวยีนต่ํา             
(มีการเคลื่อนไหวชา หรือ
มูลคาสินคาต่ํา) 

ลดการควบคุมใหเหลือนอย
ที่สุด 
อุปทานตามคําสั่งซื้อเทาที่ทํา
ได 
คําสั่งซื้อขนาดใหญ 
ใชนโยบายสินคาคงคลัง
สํารองเปนศูนย หรือระดับสงู

ใชระบบอยางงาย 
พยายามอยาใหเกิดการขาด
สินคาคงคลังใชระบบอัตโนมัติ 
มีการสั่งซื้อไมบอย 
ใชระบบอัตโนมัติ 
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3. นโยบายการควบคุมสินคาสําเร็จรูปคงคลังท่ีเหมาะสม 
 
 การจัดการสินคาคงคลัง (Inventory Management) 
 การจัดการสินคาคงคลังที่มีประสิทธิภาพมีความสําคัญตอการดําเนินธุรกิจ ซ่ึงการจัดการ
สินคาคงคลังนั้นสามารถทําใหองคกรลดตนทุนได และทําใหกําไรโดยรวมสูงขึ้นดวยอีกทั้งยังเพิ่ม
ความพึงพอใจใหกับลูกคา (Service Level) มีประเด็นหลักๆ 3 ขอท่ีจะตองหาคําตอบในเรื่องของ
การจัดการสินคาคงคลัง คือ 

- จะสั่งสินคาอะไร 
- จะสั่งสินคาเมื่อไร 
- จะสั่งจํานวนเทาไร 

 การเลือกระบบในการจัดการสินคาสําเร็จรูปคงคลังมีความสําคัญมาก ที่จะตองมีความ
เหมาะสม และสอดคลองกับการบริหารสินคานั้นๆ งานวิจัยนี้เลือกใชระบบจุดส่ังซื้อ (Order Point 
System) 
 
ระบบการควบคุมสินคาสําเร็จรูปคงคลังแบบจุดสั่งซ้ือ (Order Point System) 
 ระบบจุดส่ังซื้อ เปนวิธีที่ทําการสั่งซื้อสินคาเขามาแทนที่ เมื่อสินคาคงคลังลดลงมาถึงจุดที่
กําหนด หรือทําการสั่งซ้ือเมื่อถึงรอบที่กําหนด ทั้งนี้จะมีการตรวจสอบปริมาณสินคาที่มีอยู แลว
เปรียบเทียบกับระดับสินคาที่มีความตองการ เพื่อทําการตัดสินใจวาจะตองสั่งสินคาชนิดใด , ส่ัง
สินคาเมื่อไหร และจํานวนเทาไร ถึงจะเหมาะสมกับความตองการ 
 วิธีการท่ีใชในการจัดการการสั่งสินคาท่ีรูจักกันท่ัวไป มีอยู 2 ลักษณะ คือ 

1.  ตัวแบบรอบเวลาการสั่งคงที่ (Fixed Order Interval Model) 
  จะกําหนดปริมาณการสั่งที่ไมเทากันในแตละคร้ัง แตระยะเวลาในการสั่งจะเทากันทุก
คร้ัง โดยมีการกําหนดรอบเวลาการสั่งไว และทําการสั่งตามระยะเวลาที่กําหนด ปริมาณการสั่งจะ
ขึ้นอยูกับระดับของสินคาที่เหลืออยูในขณะทําการสั่ง โดยคํานึงถึงจํานวนที่คาดวาจะมีการใชใน 1 
รอบของการสั่งกับจํานวนสินคาคงคลังสํารอง 
   

Q =  D – O + LTD + SS 
  

โดยที่  Q คือ ปริมาณสินคาที่ส่ังตอคร้ัง 
   D คือ อุปสงค หรือปริมาณสินคาที่คาดวาจะมีการใชในแตละรอบ 
   O คือ ระดับของสินคาคงคลังที่เหลืออยูขณะทําการสั่ง (On Hand) 
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    LTD คือ อุปสงคในชวงเวลานํา (Lead Time Demand) = อุปสงคตอวัน × เวลานํา  
         (Lead Time) 
   SS คือ ปริมาณสินคาคงคลังสํารอง 
  
 2.  ตัวแบบปริมาณการสั่งคงที่ (Fixed Order Quantity Model) 
  จะกําหนดปริมาณการสั่งที่เทากันทุกครั้ง แตระยะเวลาการสั่งในแตละครั้งจะไมเทากัน 
จํานวนที่ส่ังอาจกําหนดเปนปริมาณการสั่งที่ประหยัด (Economic Order Quantity  : EOQ) ซ่ึงเปน
ปริมาณที่จะทําใหคาใชจายสินคาคงคลังโดยรวมต่ําที่สุด สวนการพิจารณาจุดส่ังซ้ือ (Re-Order 
Point : ROP) จะทําการสั่งซื้อสินคา ณ ระดับที่สินคาเหลืออยูในจํานวนที่คาดวาจะมีการใชสินคาใน
ชวงเวลานํารวมกับสินคาคงคลังสํารอง ซ่ึงเปนจุด ROP นั่นเอง 
 

                                      EOQ(Q∗)       =     h0 C/DC2  

 
โดยที่   D คือ อุปสงคตอป 
     C0 คือ  ตนทุนการสั่งซื้อสินคาตอคร้ัง 

Ch คือ ตนทุนการเก็บรักษาสินคา = C × H 
C คือ มูลคาของสินคาคงคลังตอหนวย (Unit Cost) 
H คือ อัตราสวนตนทุนการเก็บรักษาสินคาตอป (Annual Holding Cost Rate) 

ROP = LTD + SS 
 
โดยที่       SS (Safety Stock) คือ สินคาคงคลังสํารอง 
               LTD (Lead Time Demand) คือ อุปสงคในชวงเวลานํา = LT × D เมื่อ D คือ อุปสงคตอ 
           วัน และ LT คือ เวลานํา (เปนวัน) 
 จากระบบการจัดการของสินคาคงคลังนี้จะสรุปไดวาในการจัดการเกี่ยวกับสินคาคงคลัง
จะตองกําหนดจํานวนสินคาคงคลัง 3 ประการ คือ 
 1.  จํานวนสินคาที่มีสํารองไว (Safety Stock) 
             2.  จุดสั่งซื้อใหม (Re-Order Point) 
   3.  จํานวนสินคาที่ตองสั่งซื้อเพิ่ม (Economic Order Quantity: EOQ) 
 
 
 



 
 

22

1. สินคาท่ีมีสํารองไว (Safety Stock) 
 
 เปนสินคาคงคลังที่จัดเตรียมไวระดับหนึ่ง โดยจะตองใหมีการสํารองอยูตลอดเวลา เพื่อ
ปองกันการขาดแคลนสินคา ซ่ึงจะทําใหเกิดความเสียหายไดหลายประการ ถาเก็บสํารองสินคาไว
มากเกินไปก็จะทําใหมีตนทุนรวมสูงขึ้น แตถาเก็บไวนอยก็จะทําใหมีการขาดแคลนของสินคา 
ดังนั้นจึงตองมีการคํานวณหาสินคาที่มีสํารอง (Safety Stock) ที่เหมาะสม 
 
      S = Q + SS 
 
   Q   คือ ปริมาณที่ส่ังซื้อในครั้งหนึ่ง 
   SS   คือ ปริมาณสินคาที่มีสํารองไวในคลัง 
                S   คือ ปริมาณสินคาคงคลังสูงสุด 
 
  และปริมาณสินคาคงคลังเฉลี่ยหาไดจาก  Q/2 + SS3 
 

                        
 

กราฟท่ี 2.2  สินคาท่ีมีสํารองไว 
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2. จุดสั่งซ้ือใหม (Re-Order Point) 
 
 เปนจุดที่บอกใหผูที่รับผิดชอบในการสั่งซื้อไดดําเนินการจัดซื้อ หรือจัดหาสินคามาเพิ่มเติม 
ซ่ึงมีการคํานวณหาไดดังนี้ 
 
  S  คือ ระดับของการสั่งซื้อใหม 
 
 ดังนั้น   S = SS + (D) (Tv) 
 
 ในบางครั้งจุดส่ังซ้ือใหม เราอาจจะกําหนดเปนเวลาการสั่งซ้ือใหม (Reorder Time) 
หมายถึง ชวงเวลาที่ควรเปนจุดที่ควรดําเนินการออกใบสั่งซื้อ เพื่อจะทําใหไดรับของมาในวันที่
กําหนด สําหรับความสําคัญของเวลาการออกใบสั่งซ้ือ (Tr) ชวงเวลานํา (Tv) และเวลาที่ของสง
มาถึง (Ta) ไดแสดงในรูปสมการ ดังนี้. 

Tr  =  Ta + Tv 
 

กราฟท่ี 2.3  การสั่งซ้ือใหม 
 

 
 
 

เวลา 

ระดับของคงคลัง

ระดับคงคลังสูงสุด(Maximum Stock) 

EOQ
ระดับการสั่งซื้อใหม(Re-order Point) 

ระดับคงคลังสํารอง(Safety Stock)
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3.  จํานวนสินคาท่ีตองสั่งซ้ือเพิ่ม (Economic Order Quantity: EOQ) 
 
 เปนระบบการสั่งซ้ือแบบประหยัด ที่มีจํานวนในการสั่งซ้ือที่มีคาใชจายในการสั่งซ้ือต่ํา
ที่สุด แตก็อาจจะมีคาใชจายในการดูแลรักษาสินคา ซ่ึง ระบบ EOQ มี 2 กรณี คือ  
 กรณี ชวงเวลานําคงที่ และความตองการคงที่ 
 กรณี ชวงเวลานําคงที่ แตอัตราการใชแปรปรวน       
 
 
 
 

Cost 
 
     Total inventory cost  

               Holding  
 
 
     Ordering cost 

               Ordering Quantity 

 
กราฟท่ี 2.4  จํานวนสินคาท่ีส่ังซ้ือเพิ่ม 

 
ชวงเวลานํา (Lead Time)  
 
 ชวงเวลานํา หมายถึง ชวงเวลานับแตเราออกใบสั่งซื้อ จนกระทั่งถึงวันที่เราไดรับของ
เรียบรอย ชวงเวลานํานี้จะมีคาเปน 0 ถาเปนการสั่งซ้ือของในเขตพื้นที่ใกล ๆ และมีของพรอมที่จะ
จัดสงไดเมื่อเราสั่งของไปก็จะไดของมาในเวลาอันใกลเคียง               
 
สินคาขาดมือ (Stock Out) 
 
 สินคาขาดมือเปนสภาพที่เกิดขึ้นเมื่อไมสามารถจัดหาสินคาใหมีตามใบเบิกสินคา ซ่ึง
ปญหาดังกลาวเกิดจากสาเหตุ 2 ประการ คือ อัตราการใชสินคา และชวงเวลานํา ซ่ึงมีการผันแปรอยู
เสมอ การผันแปรดังกลาวทําใหธุรกิจตองเผชิญกับความไมแนนอนมากยิ่งขึ้น สินคาขาดมือเปน
สภาพที่ธุรกิจไมพึงปรารถนา เพราะทําใหเกิดผลเสียหายสูงมาก ทั้งกําไรที่ควรจะได และชื่อเสียง
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ของบริษัท ถาตองการที่จะหลีกเลี่ยงสินคาขาดมือ ฝายจัดการจึงตองพิจารณาตอไปวาควรจะสั่งซ้ือ
เมื่อไร ควรจะกําหนดระดับต่ําสุดของสินคาคงคลัง หรือสินคาที่มีเผ่ือไวเทาไรจึงจะเหมาะสม 
 
คาใชจาย หรือตนทุนดานสินคาคงคลัง 
 
 ตนทุนสินคาคงคลัง มีความสําคัญเปนอยางยิ่งในการดําเนินธุรกิจ โดยเราไดแบงตนทุน
สินคาคงคลังได 3 ประเภท ดังนี้ 
 

1. ตนทุนในการสั่งซ้ือ (Ordering Cost) 
 

  ตนทุนในการสั่งซื้อเกิดขึ้นเมื่อมีการสั่งซื้อสินคา ซ่ึงจะกําหนดจํานวนเงินไวคงที่ตอ
การสั่งซื้อหนึ่งครั้ง นั่นคือตนทุนในการสั่งซื้อมีจํานวนเงินเทากันทุกครั้งที่มีการสั่งซื้อ ไดแกตนทุน
การเตรียมคําส่ังซ้ือ ตนทุนการสงคําส่ังซ้ือ ตนทุนการขนสงสินคา ตนทุนการตรวจ และรับ
สินคาเขาคลัง 
 

2. ตนทุนในการเก็บรักษา หรือตนทุนในการถือครองสินคา (Carrying Cost หรือ 
Holding Cost) 

 
  ตนทุนในการเก็บรักษาสินคาเกิดขึ้นจากการที่มีการนําสินคาเขามาเก็บไว โดยตนทุน
ประเภทนี้จะแปรผันโดยตรงกับปริมาณของสินคาคงคลัง ไดแก ตนทุนของเงินทุน ตนทุนการ
บริการที่เกี่ยวกับสินคาคงคลัง เชน คาภาษี และคาประกันภัย ตนทุนการใชพื้นที่เก็บสินคาคงคลัง 
เชน คาเชาคลังสินคา และคาใชจายเกี่ยวกับกิจกรรมที่ตองจัดการสินคาเหลานั้น และตนทุนความ
เสี่ยงที่เกิดจากความเสียหายของสินคาคงคลัง 
 
  ตนทุนการเก็บรักษาสินคาคงคลังประกอบดวยตนทุนยอยตางๆ ที่เกิดขึ้นจากการเก็บ
รักษาสินคาคงคลังจํานวนหนึ่งไว และตนทุนในการเก็บรักษาสินคาคงคลังเปนตนทุนที่สูงตัวหนึ่ง
ในบรรดาตนทุนดานโลจิสติกส (Logistics Cost) ในการคํานวณตนทุนของเงนิทุนที่ใชในการเก็บ
รักษาสินคาคงคลังจะใชอัตราดอกเบี้ยในปจจุบันบวกกับคาใชจายตางๆ เชน คาประกันภัย ภาษี 
ฯลฯ กมลชนก สุทธิวาทนฤพุฒิ, ศลิษา ภมรสถิต และจักรกฤษณ ดวงพัสตรา (2547) 
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ภาพท่ี 2.5 ตนทุนตางๆในระบบโลจิสติกส 
 
   วัตถุประสงคของการตลาด คือการจัดสรรทรัพยากรใหกับสวนผสมทางการตลาด
เพื่อใหบริษัทไดกําไรสูงสุดในระยะยาว 
   วัตถุประสงคดานโลจิสติกส คือการทําใหตนทุนรวมต่ําที่ สุด ณ ระดับการ
ใหบริการลูกคาที่กําหนดไว 
   (ตนทุนรวม = ตนทุนคาขนสง + ตนทนุคลังสินคา + ตนทุนดานสารสนเทศและ
การดําเนินคําสั่งซื้อ + ตนทุนสินคาตามปริมาณที่ส่ังซื้อ + ตนทุนการเก็บสินคาคงคลัง) 
 
 การคํานวณตนทุนในการเก็บรักษาสินคาคงคลงั 
   สวนประกอบของตนทุนในการเก็บรักษาสินคาคงคลังสามารถจําแนกไดเปน              
4  ประเภท ดังนี้ 

1. ตนทุนของเงินทุน (Capital Costs) 
2. ตนทุนดานบริการที่เกี่ยวกับสินคาคงคลัง (Inventory Service Costs) 
3. ตนทุนการใชพื้นที่เก็บสินคาคงคลัง (Storage Space Costs) 
4. ตนทุนความเสี่ยงที่เกดิจากสนิคาคงคลัง (Inventory Risk Costs) 

ตนทุนสารสนเทศและ 
การดําเนินคําส่ังซ้ือ 

ตนทุนการเก็บรักษา 
สินคาคงคลัง 

ตนทุนสินคาตาม 
ปริมาณที่ส่ังซ้ือ 

สินคา

สถานที่/ระดับการ 
ใหบริการลูกคา 

ราคา การสงเสริม 
การจําหนาย 

ตนทุนคาขนสง 

ตนทุนคลังสินคา 

การตลาด

โลจิสติกส 
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ภาพท่ี 2.6 สวนประกอบของตนทุนในการเก็บรักษาสินคาคงคลัง 
 

3. ตนทุนสินคาขาดสตอค (Shortage Cost) 
 

  ตนทุนสินคาขาดสตอค เปนคาใชจายที่เกิดขึ้นเมื่อมีการสั่งซื้อสินคา แลวไมมิสินคา ทํา
ใหเสียโอกาสในการขายนั่นหมายถึงการสูญเสียกําไรที่ควรจะได หรือหากลูกคาตองการรอสินคาก็
ตองเสียคาใชจายเพิ่มขึ้นในการที่ตองจัดสงสินคาใหตามหลัง และยังมีตนทุนที่ยากจะประเมิน
ออกมาเปนจํานวนเงินได คือความไมพอใจของลูกคา (Service Level) 
 

 
 
 
 

ตนทุนการเก็บรักษา 
สินคาคงคลัง 

ตนทุนดานบริการ 
ที่เกี่ยวกับสินคาคงคลัง 

ตนทุนการใชพื้นที่เก็บ 
สินคาคงคลัง 

ตนทุนความเสี่ยง 
ที่เกิดจากสินคาคงคลัง 

ตนทุนของเงินทนุ 

 
การลงทุนในสินคาคงคลัง

คาประกันภัย

ภาษี

คลังสินคาโรงงาน

คลังสินคาสาธารณะ

คลังสินคาเชาหรือเชาซื้อ

คลังสินคาของกิจการ

สินคาเสื่อมสภาพ

สินคาเสียหาย

สินคาหดหาย

คาใชจายในการยายสถานที่
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2.2  งานวิจัยที่เกี่ยวของ 
 
  ในสวนนี้จะกลาวถึงงานวิจัยที่เกี่ยวของกับ การจัดการสินคาคงคลัง เพื่อเปนแนวทางใน
การศึกษาวิจัยฉบับนี้  
 
 ญาณี สุวรรณโชติ (2547) 
 วิทยานิพนธฉบับนี้เปนการศึกษาการประยุกตใชโครงขายประสาทเทียมในการจัดการ
สินคาคงคลัง : กรณีศึกษาผูจําหนายอะไหลยานยนต การจัดการสินคาคงคลังที่มีประสิทธิภาพ คือ
การสามารถควบคุมระดับสินคาคงคลังใหมีตนทุนต่ําที่สุด ในขณะเดียวกันมีสินคาเพียงพอในการ
ตอบสนองความตองการของลูกคา สาเหตุหลักที่ทําใหการควบคุมสินคาคงคลังไมมีประสิทธิภาพ 
คือการขาดความแมนยําในการพยากรณอุปสงค โดยเฉพาะอยางยิ่งอุปสงคที่มีความไมแนนอนซึ่ง
เทคนิคสถิติมีขอจํากัดในการนํามาพยากรณขอมูลท่ีมีรูปแบบไมแนนอนนี้ไดอยางแมนยํา งานวิจัย
นี้จึงไดทําการนําโครงขายประสาทเทียมมาประยุกตใชในการจัดการสินคาคงคลังโดยนํามาใชใน
การพยากรณอุปสงค และนํามาใชในการพยากรณปริมาณการสั่งสินคา ในงานวิจัยนี้กลาววา การ
ประสบความสําเร็จในการจัดการสินคาคงคลัง คือบรรลุวัตถุประสงค 2 ประการ ไดแก การควบคุม
ใหตนทุนสินคาคงคลังต่ําที่สุดขณะเดียวกันตองพยายามรักษาระดับการบริการลูกคาใหเกิดความ
พอใจสูงที่สุด สรุปแลวโครงขายประสาทเทียมเปนเครื่องมือประเภทหนึ่งที่สามารถนํามา
ประยุกตใชเพื่อชวยการพยากรณใหมีความแมนยํา และมีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น 
 
 วรธัช สิทธิมงคล (2545) 
 วิทยานิพนธฉบับนี้เปนการศึกษาการการพัฒนาระบบคงคลัง ในโรงงานอุตสาหกรรมผลิต
เครื่องมือวัด และเครื่องควบคุมอัตโนมัติทางอุตสาหกรรม งานวิจัยนี้มีจุดมุงหมายเพื่อศึกษาสภาพ
ปญหา และพัฒนาระบบการจัดการคงคลังในโรงงานอุตสาหกรรมผลิตเครื่องมือวัด และเครื่อง
ควบคุมอัตโนมัติ ที่มีสภาพปญหาดังนี้ 

1. มีมูลคาคงคลังเฉลี่ยสูงถึง 38.586 ลานบาท 
2. มีการหมุนเวียนของคงคลัง(Inventory Turnover) เพียง 0.74 รอบตอป หรือมีการ

จัดเก็บคงคลังนานถึง 16 เดือน 
3. มีมูลคาวัตถุดิบคงคลังประเภท Dead Stock อยูรอยละ 16 และ Sleeping Stock อยูรอย

ละ 9 จากมูลคาวัตถุดิบคงคลังทั้งหมด 
 ผลจากการศึกษาพบวา ภายหลังการปรับปรุงระบบคงคลังตามแนวทางดังกลาวขางตน ทํา
ใหสามารถลดมูลคาคงคลังของโรงงานลงได 30.20 %   ซ่ึงหากพิจารณาเฉพาะวัตถุดิบคงคลัง 



 
 

29

สามารถลดจํานวนครั้งที่ไมสามารถสงมอบไดทันตามกําหนด ลงได 34.15 % นอกจากนี้ โปรแกรม
คอมพิวเตอรที่พัฒนาขึ้น ยังสามารถชวยอํานวยความสะดวกในการควบคุมคงคลังทําไดงายยิ่งขึ้น 
และชวยใหผูบริหารมีขอมูลที่เพียงพอ ตอการวิเคราะหปญหา และการตัดสินใจในเรื่องตางๆ ที่
เกี่ยวของกับงานคงคลัง 
 
 เทิดพันธุ เสถียรสวัสดิ์ (2544) 

วิทยานิพนธฉบับนี้ เปนการศึกษาหาแนวทางการควบคุมวัตถุดิบคงคลังของโรงงานสวิตซ
แหงหนึ่ง ซ่ึงมีวัตถุประสงคเพื่อศึกษาแนวทางการพัฒนาระบบการควบคุม และวิธีการติดตาม
ปริมาณวัตถุดิบคงคลัง มุงเนนในการลดการสูญเสีย เนื่องจากการที่มีวัตถุดิบคงคลังไมเพียงพอ
สําหรับการผลิต รวมไปถึงการสูญเสียจากการมีปริมาณวัตถุดิบคงคลังบางประเภทที่มากเกินความ
ตองการ การวางแผนความตองการวัตถุดิบ และการจําแนกวัตถุดิบคงคลังตามวิธี ABC เปนหลัก 
เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพในการจัดการ และบริหารวัตถุดิบคงคลัง และสามารถลดตนทุนที่เพิ่มข้ึนจาก
การสูญเสียที่เกิดขึ้นในปจจุบัน 
 ผลการปรับปรุงการควบคุมวัตถุดิบคงคลัง จากการศึกษาสามารถสรุปผลไดดังนี้ คือ 

1. ปรับปรุงวิธีควบคุมวัตถุดิบคงคลังใหเพียงพอกับการผลิต โดยการจัดทําแผนความ
ตองการวัตถุดิบ และเพิ่มวิธีการควบคุมวัตถุดิบคงคลังโดยใชเทคนิคตามวิธี ABC สามารถลดยอด
คงคางการผลิตลง 3.3 ลานบาท รวมทั้งลดการสูญเสียคาใชจายที่ไมจําเปนลง โดยคาใชจายในการ
นําเขาวัตถุดิบอยางเรงดวนจะลดลง 8 แสนบาท คาแรงในการทํางานลวงเวลาจะลดลง 2 แสนบาท 
ในขณะที่ยอดการผลิต และยอดการจําหนายเพิ่มขึ้นถึง 14.8 ลานบาท 

2. ปรับปรุงวิธีควบคุมวัตถุดิบคงคลังเพื่อปองกันมิใหมีมากเกินความตองการแลว 
สามารถลดคาใชจายที่จะตองทิ้งวัตถุดิบที่หมดอายุแลวลงเปนศูนย รวมทั้งวัตถุดิบคงคลังที่ไมมีการ
เคลื่อนไหวเปนระยะเวลานานกวา 3 เดือนนั้นลดลงถึง 1 แสนบาท และลดปริมาณวัตถุดิบคงคลังลง 
16 ลานบาท 

 
จิราวรรณ โตธนาคม (2542) 

 วิทยานิพนธฉบับนี้  เปนการศึกษาการปรับปรุงการควบคุมสินคาสําเร็จรูปคงคลัง 
กรณีศึกษา : โรงงานผสมน้ํามันหลอล่ืน ซ่ึงมีนโยบายการผลิตสินคาทั้งแบบ Make To Stock  และ 
Make To Order โดยงานวิจัยนี้ไดมุงเนนทําการศึกษาเฉพาะสินคาสําเร็จรูปที่มีนโยบายการผลติ
แบบ Make To Stock ซ่ึงมีรายการสินคาประมาณ 101 รายการ และมุงเนนรายการที่มีความสําคัญ 
โดยพิจารณาจากปริมาณยอดขาย และมูลคาผลกําไรประกอบกัน ซ่ึงมีจํานวนทั้งหมด 20 รายการ 
หลังจากนั้น ทําการปรับปรุงวิธีการพยากรณโดยนําเสนอระบบการพยากรณที่รวมเอาทั้งวิธีการ
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พยากรณเชิงปริมาณเขากับวิธีการเชิงคุณภาพ และนําเสนอนโยบายการควบคุมสินคาสําเร็จรูปคง
คลังสําหรับสินคารายการสําคัญ(กลุม A) โดยใชระบบการควบคุมแบบจุดส่ังซื้อ – ปริมาณสั่งซื้อ 
(s,Q) โดยใชการคํานวณหาคาตัวคูณเผื่อ (Safety Factor, k) และปริมาณสั่งซื้อ , Q พรอมกัน เพื่อหา
จุดสั่งซื้อ และปริมาณสั่งซื้อที่เหมาะสม นอกจากนโยบายตางๆ เหลานี้แลว การติดตามอยางใกลชิด
ไมวาจะเปนการเปรียบเทียบคาพยากรณ และติดตามควบคุมปริมาณสินคาคงคลัง นับเปนอีกปจจัย
หนึ่งที่ทําใหการควบคุมสินคาสําเร็จรูปคงคลงัมีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น หลังจากที่ไดนําระบบการ
พยากรณ รวมทั้งนโยบายการผลิตที่นําเสนอในงานวิจัยนี้ มาปรับใชกับกรณีศึกษา พบวาสามารถ
ลดปริมาณสินคาขาดมือลงได 83% เมื่อเปรียบเทียบกับปริมาณสินคาขาดมือในป พ.ศ. 2541 และ
ปรับคา Stock Turn ใหสูงขึ้น 31% เมื่อเปรียบเทียบกับคา Stock Turn ในป พ.ศ. 2541  
 
 ชนินทร คุณรักษา (2541) 
 วิทยานิพนธฉบับนี้  เปนการศึกษาระบบพัสดุคงคลังสําหรับอะไหลซอมบํารุง ใน
โรงงานผลิตปูนซิเมนตแหงหนึ่ง โดยมีอะไหลซอมบํารุงที่ใชในกรณีศึกษานี้ 1898 รายการ งานวิจัย
พิจารณาอะไหล 2 ประเภท คือ อะไหลทั่วไป และอะไหลที่ตองมีไวใชอยูเสมอ (Insurance Item) 
สําหรับอะไหลทั่วไปจะเริ่มจากการจําแนกกลุมโดยใชเทคนิค ABC (ABC Analysis) เพื่ออะไหล
ซอมบํารุงออกเปนกลุมๆ ตามความสําคัญ ซ่ึงพิจารณาจากมูลคาการใช และมูลคาการเก็บประกอบ
กัน หลังจากแยกเปนกลุมๆไดแลว จึงศึกษาในรายละเอียดของอะไหลซอมบํารุงกลุม A ทั้งหมดซึ่ง
มีจํานวน 99 รายการ และนําเสนอวิธีในการจัดการอะไหลทุกรายการ สวนอะไหลซอมบํารุงกลุม B 
และ C ไมนําเสนอการคํานวณประยุกตใชแบบจําลอง แตไดนําเสนอแนวทางในการจัดการพัสดุคง
คลังเทานั้น 
 จากการวิจัยพบวาอะไหลซอมบํารุงกลุม A นี้มีจํานวน 17 รายการเทานั้น ที่ควรใชนโยบาย
ระบบควบคุมแบบจุดส่ังซื้อ – ระดับส่ังซ้ือ (s,S) ตามที่บริษัทในกรณีศึกษาใชอยู สวนที่เหลือโดย
สวนใหญควรใชวิธีการวางแผนความตองการใชวัสดุ (MRP) ตามกําหนดการในการซอมบํารุง              
ถาโรงงานในกรณีศึกษาไดใชวิธีตามที่เสนอดังกลาวขางตนในชวงปที่เขาทําการศึกษา ก็จะลด
คาใชจายพัสดุคงคลังสําหรับอะไหลซอมบํารุงไดไมนอยกวา 77 ลานบาท 
 
 ธีรพัฒน เอ้ืออารักษ (2540) 
 วิทยานิพนธฉบับนี้ เปนการศึกษาการปรับปรุงระบบการจัดการคลังชิ้นสวนเครื่อง
คอมพิวเตอร สําหรับการบริการหลังการขาย ไดศึกษาถึงการเสนอแนวทางการปรับปรุงการจัดการ
คลังชิ้นสวนโดยเลือกชิ้นสวนของเครื่องคอมพิวเตอร 5 ประเภท เพื่อแสดงการลดคาใชจายของ
ระบบคลังชิ้นสวนโดยการใชระบบปริมาณการสั่งซื้อแบบปริมาณสั่งซื้อคงที่ มีผลทําใหสามารถลด
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การขาดแคลนชิ้นสวนโดยเฉลี่ยจาก 39 ชิ้นตอเดือน เหลือ 10 ช้ินตอเดือน และมีคาใชจายลดลง 
446,954.40 บาทตอป นอกจากนี้การปรับปรุงระบบการรับ และการจัดเก็บ การเบิก และการคืน 
เปนผลใหลดความผิดพลาดของขอมูลจํานวนชิ้นสวนที่แสดงในระบบคอมพิวเตอร และลดเวลารอ
คอยการเบิกอะไหลโดยเฉลี่ยจากเดิม 48.30 นาทตีอคร้ัง เปน 19.4 นาทีตอคร้ัง 
 
 JD Bermudez, JV Segura and E Vercher (2006) 
 รายงานฉบับนี้ เปนการศึกษาการการปรับปรุงความถูกตองในการพยากรณความตองการ
โดยใช ซอฟทแวร nonlinear programming โดยไดเลือกใช smoothing parameters in exponential 
smoothing methods ซ่ึงทําใหคา error ต่ําที่สุด และไดประยุกตทฤษฎีของ Holt-Winter มาใชใน
ขอมูลซ่ึงมีลักษณะ เปน Trend และ Seasonal ผลที่ไดรับเปนไปในลักษณะที่ดีสามารถแกปญหาใน
เร่ืองประสิทธิภาพในการพยากรณไดดีที่สุด ซ่ึงไดแสดงผลออกมาในรายงาน Holt-Winter Method 
เปนวิธีที่นิยมที่สุดที่ใชในการพยากรณ Seasonal time series รายงานฉบับนี้ไดทําการศึกษา 2 
รูปแบบ คือ รูปแบบปกติ และรูปแบบที่มี multiplicative seasonal ซ่ึงไดแสดงผลออกมาในลักษณะ
ที่ความถูกตองแมนยําในการพยากรณตองมี short-term demand  
 
 AHC Eaves and BG Kingsman (2004) 
 รายงานฉบับนี้ เปนการศึกษาการการพยากรณสําหรับการสั่ง และการสตอคพัสดุคงคลัง
ประเภทชิ้นสวนอุปกรณ เครื่องบินทหารของ UK’s Royal เพื่อรองรับการซอมบํารุงเครื่องบินที่
เพียงพอ ซ่ึงมีการใชช้ินสวนอุปกรณแตละชิ้นที่ไมตอเนื่อง และบางชิ้นสวนก็นานๆจะใชคร้ังหนึ่ง 
จึงเปนปญหาที่จะตองพยากรณความตองการที่มีผลถึงการควบคุมพัสดุคงคลัง รายงานฉบับนี้ไดใช
รูปแบบการแยกพัสดุตามแบบของสินคาอุปโภคบริโภค คือแยกตามลักษณะการเคลื่อนไหวของ
สินคา คือ เร็ว ปกติ ชา และชามาก เปนตน ซ่ึง Croston’s methods ไดอางอิง approximation method 
และใชการวัดคาความแมนยําในการพยากรณ คือ MAD, RMSE and MAPE เปนตน และการ
พยากรณที่ดีที่สุดในรายงานฉบับนี้ คือ approximation methods  
 
 JW Taylor (2003) 
 รายงานฉบับนี้ เปนการศึกษาการพยากรณความตองการเครื่องใชไฟฟา โดยใช double 
seasonal exponential smoothing ซ่ึงมีขอมูลท่ีเปนลักษณะรูปแบบแบบฤดูกาล ภายใน 1 วันจะเปน 
1 ฤดูกาล แตปรากฏวาจะตองทําการพยากรณ 1 สัปดาห ทําใหมีหลายฤดูกาล ซ่ึงมี รูปแบบของ The 
multiplicative seasonal ARIMA ที่สามารถปรับใชกับการพยากรณนี้ได แตในรายงานฉบับนี้ได
ปรับ the Holt-Winters exponential smoothing ที่เหมาะสมกับการพยากรณ 2 ฤดูกาล Holt-Winters 
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exponential smoothing เปนที่นิยมใชในการพยากรณรูปแบบ seasonal time series มากที่สุด แตถามี
รูปแบบที่มากกวา 2 ฤดูกาลขึ้นไปก็ควรจะใช multiplicative double seasonal ARIMA model  

 
Alfred Ultsch (2002) 

 รายงานฉบับนี้ เปนการศึกษาการพิสูจน Pareto’s 80/20 Law และความแมนยําของ ABC 
Analysis ตามกฎของ Pareto’s 80/20 Law คือ ใน โครงการ หรืองานที่ทําไป 20 % จะสรางรายได
ใหกลับคืนมา 80 %  ในรายงานฉบับนี้ไดอธิบายการสังเกตการณการทดลองขอมูลในการทํางาน
ของ Shannon Information ตามทฤษฎีไดใชสถิติในการวิเคราะหโดยวิธีตางๆ และไดขอสรุปวา การ
ใชวธีิอ่ืนๆ นั้นไมไดดีไปกวาการใช Pareto’ Law 
 
 Bill Roach (2005) 
 รายงานฉบับนี้ เปนการศึกษาจุดเริ่มตนของปริมาณการสั่งซ้ืออยางประหยัด (Economic 
Order Quantity : EOQ) ไดทําการศึกษาการพัฒนาของ EOQ  ซ่ึงเปนที่รูจักกันดีในกลุมของ
นักศึกษาวิศวกรรม อุตสาหการ ในกลุมนักศึกษาทางบริหารธุรกิจ รูจักในแงของเศรษฐศาสตร
การเงิน และการจัดการในงานปฏิบัติการ บางครั้งก็อาจจะนําไปใชในเรื่องของระบบสินคาคงคลัง 
ซ่ึงเปนรูปแบบการคิดในเรื่องของ Cost Tradeoffs  
 
 R.L. Ballard (1996) 
 รายงานฉบับนี้ เปนการศึกษาวิธีการการวัด และการควบคุมสินคาคงคลัง ซ่ึงการจัดการ
สินคาคงคลังที่ดีตองมีการควบคุม และการชี้วัด เพื่อทําใหการจัดการคลังสินคาเปนระบบที่ดี และมี
การจัดการที่ควบคูกันไป หนาที่ที่จะตองจัดการสินคาคงคลังมดีังนี้คือ การพยากรณ , การตัดสินใจ
ความตองการ , การตั้งเปาหมาย , และการวางระบบปฏิบัติงาน จุดประสงคในการวัด และควบคุม
สินคาคงคลัง เพื่อนําขอมูลที่ไดมาลดความผิดพลาดในการปฏิบัติงาน หรือ การจัดการสินคาคงคลัง 
และไดมีการควบคุมสตอคสินคาคงคลัง ซ่ึงไดจากขอมูลที่มีการรายงานอยูตลอดเวลาในเรื่อง
รูปแบบการตรวจสอบ และการนับจํานวนอยางสม่ําเสมอ Inventory monitoring and measurement 
มีความสําคัญในการปฏิบัติงานใหประสบความสําเร็จของงานคลังสินคา และมีความจําเปนในการ
จัดการขอมูลที่มีระบบ 
 
 งานวิจัยที่เกี่ยวของนั้น ไดทําการวิจัยเกี่ยวกับการควบคุมสินคาคงคลัง โดยจะมีการ
วิเคราะห ABC Analysis มีการเลือกใชเทคนิคการพยากรณที่เหมาะสมที่สุด และมีการวางระบบการ
ควบคุมสินคาคงคลัง โดยการจะสั่งสินคาอะไร, จะสั่งสินคาเมื่อไร และจะสั่งจํานวนเทาไร มีการ
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คํานวณหาจุดส่ังซื้อใหม คํานวณหาปริมาณการสั่งซื้อที่ประหยัด และวิเคราะหหาชนิดสินคาที่จะ
ส่ังซื้อ เพื่อการจัดการสินคาคงคลังที่มีประสิทธิภาพ และมีประสิทธิผล 
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บทที่ 3 
 

วิธีดําเนินการวิจัย 
 
การวิจัยคร้ังนี้ไดกําหนด และจัดทําขั้นตอนการวิจัยไวดังตอไปนี้ 
 1.  เทคนิค ABC ANALYSIS  
 2.  เทคนิคการพยากรณยอดขาย และการวัดความแมนยําของเทคนิคการพยากรณ 
 3.  คํานวณตนทุนการเก็บรักษาสินคาคงคลัง  
 

1.  เทคนิค ABC ANALYSIS 
 
 หลังจากไดขอสรุปการพยากรณยอดขาย แลวก็จะดําเนินงานวิจัยตอในเรื่อง การคัดเลือก
ความสําคัญในตัวสินคา โดยใชเทคนิค ABC Analysis เพื่อนําผลที่ไดไปจัดการเรื่องการวางนโยบาย
การจัดการสินคาตอไป 
 ขั้นตอนการแบงสินคาตามวิธี ABC Analysis มีดังนี้ คือ 

- จัดเตรียมขอมูลของสินคาคงคลัง  
- หาสินคาคงคลังที่มีการหมุนเวียนมากที่สุดตามลําดับจากมากไปหานอย 
- จัดเรียงขอมูลที่หามาได 
- คํานวณหาคาเปอรเซ็นตของจํานวนหนวยสะสม 
- นําเอาคาเปอรเซ็นตมาพลอตกราฟ และแบงกลุมสินคาตาม A,B,C ตามความเหมาะสม 

 สําหรับการจัดกลุมสินคาสําเร็จรูป โดยใชเทคนิค ABC ในงานวิจัยนี้จะใชหัวขอพิจารณา 
(criterion) ในการแยกกลุมโดยพิจารณาจากปริมาณการขาย (Sales Volume) 
 จากการจําแนกสินคาคงคลังในลักษณะนี้ทําเพื่อกําหนดความสําคัญมากนอยของสินคาคง
คลังแตละชนิด ซ่ึงสามารถนํามาเขียนเปนกราฟ (Pareto Curve) 

เมื่อบริษัทฯ ไดมีการพยากรณสินคาสําเร็จรูปที่ลูกคาตองการในอนาคตไดอยางแมนยํามาก
ที่สุด และดําเนินการจัดลําดับความสําคัญของสินคา(ABC Analysis) เพื่อนํามาหาจุดส่ังซื้อ และ
ปริมาณสั่งซื้อที่เหมาะสม ที่ทําใหบริษัทฯ มีตนทุนการจัดการสินคาสําเร็จรูปคงคลังที่ต่ํา และ
เหมาะสมที่สุด เพื่อรองรับความตองการของลูกคาไดเปนอยางดี และทําใหไดเปรียบคูแขงขันในแง
ของการจัดการสินคาสําเร็จรูปคงคลังเปนการจัดการสวนหนึ่งของการจัดการโลจิสติกส   
 สรุป ในป 2550 ถาไดดําเนินงานตามงานวิจัยนี้ บริษัทตัวอยาง สามารถวางแผนการ
จัดเตรียมสินคาสําเร็จรูปไดเพียงพอกับความตองการของลูกคา ทําใหลูกคามีความพึงพอใจมากขึ้น 
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หรือทําให Service Level เพิ่มขึ้นได ลดตนทุนสินคาคงคลังสําเร็จรูปและสามารถนํา Model นี้ไปใช
ในปตอๆ ไป หรือปรับเปลี่ยน Model ตามความเหมาะสมตอไปไดอยางมีประสิทธิภาพ และ
ประสิทธิผลที่ดีเยี่ยม 
   

2. เทคนิคการพยากรณยอดขาย และการวัดความแมนยําในการพยากรณ 
 
 2.1 เทคนิคการพยากรณยอดขาย 
  งานวิจัยนี้ไดเลือกใชเทคนิคการพยากรณยอดขาย โดยใชเทคนิคเชิงปริมาณ ซ่ึง
ฐานขอมูลที่ใชจะเปนยอดขายของบริษัทฯ ป 2548,ป 2549 และป 2550 เทคนิคที่นิยมใชมากที่สุด
คือ เทคนิคอนุกรมเวลาเปนเทคนิคที่ใชขอมูลเชิงปริมาณในอดีตที่มีการเปลี่ยนแปลงไปตามลําดับ
เวลาที่เกิดขึ้นทําการพยากรณในอนาคต โดยมีขอสมมุติวาแผนแบบการเคลื่อนไหวของอนุกรมเวลา
ในอนาคตเปนไปตามแผนแบบการเคลื่อนไหวในอดีต 
 
  จากการที่ไดสัมภาษณผูบริหารระดับสูง และไดหาขอมูลภายนอกนั้นไดขอสรุปของ
รูปแบบการขายสินคาไมพื้นสําเร็จรูปลามิเนตเปนไปในรูปแบบของฤดูกาล ตามลักษณะของ
อสังหาริมทรัพยในรอบ 1 ป 
 
  การตัดสินใจเลือกใชเทคนิคในการพยากรณอาจพิจารณาไดจากลักษณะของขอมลูทีท่าํ
การพยากรณ อัจฉรา จันทรฉาย (2544) ไดแนะนําเทคนิคการพยากรณที่เหมาะสมกับแตละลักษณะ
ขอมูล     
               ขอมูลอนุกรมเวลา (Time Series Data) คือขอมูลท่ีเกิดขึ้นในเวลาที่มีระยะหางเทา ๆ 
กันและตอเนื่องกัน หรือกลาววาขอมูลอนุกรมเวลาเปนขอมูลที่แสดงการเปลี่ยนแปลงของตัวแปร
ใดตัวแปรหนึ่งที่เปลี่ยนไปตามเวลา หนวยของเวลาอาจเปน ป เดือน สัปดาห วัน ชั่วโมง เชน 
ยอดขายรายปของหางสรรพสินคา ราคาหุนของบริษัท AA ที่เปล่ียนแปลงไปแตละวัน  
 
  ในโปรแกรม  ที่ใชคํานวณในการวิจัยครั้งนี้จะใช  การทําให เรียบดวยเทคนิค             
เอกซโพเนนเชียล (Exponential Smoothing) เปนเทคนิคที่ใหความสําคัญแกขอมูลลาสุดมากที่สุด 
และความสําคัญจะลดลงสําหรับขอมูลที่มีระยะเวลาหางออกไป สําหรับเทคนิค Exponential 
Smoothing จะแยกเปน 4 เทคนิคโดยแตละเทคนิคยังคงยึดเกณฑที่วาจะใหความสําคัญแกขอมูล
ลาสุดมากที่สุด และความสําคัญจะคอย ๆ ลดลงตามเวลาที่หางไกลออกไป แตละเทคนิคเหมาะสม
กับรูปแบบขอมูลคนละชนิด เทคนิคที่จะกลาวถึงมีดังนี้ คือ 
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เทคนิคที่ 1 เทคนิคปรับใหเรียบเอ็กโปเนนเชียลแบบงาย (Simple Exponential Smoothing: 
SES) 

  เทคนิคที่ 2 เทคนิคปรับใหเรียบเอ็กโปเนนเชียลแบบดับเบิ้ล (Double Exponential 
Smoothing: DES) 
 เทคนิคที่ 3 เทคนิคปรับใหเรียบเอ็กโปเนนเชียลแบบทริปเปล (Triple Exponential 
Smoothing: TES) 
 เทคนิคที่ 4 เทคนิคปรับใหเรียบเอ็กโปเนนเชียลแบบ Holt&Winters (Holt&Winters)           
 งานวิจัยนี้ไดเลือกใชเทคนิค 4  เทคนิค เพื่อเปรียบเทียบกันวาเทคนิคใดใหความแมนยํา
มากกวากัน ซ่ึงจะนําไปใชเปนตนแบบในการพยากรณตอไปในอนาคต 
 
 2.2 การวัดความแมนยําในการพยากรณยอดขาย 
 งานวิจัยนี้วัดความแมนยําในการพยากรณโดยใช เลขดัชนี 5 คา ที่มีความนิยม และความ
นาเชื่อถือสูง ดังนี้คือ 
 
1. คา E (Cumulative error)  
 

       
n

E et
t 1

= ∑
=

 

 
 กําหนดให 
 
 A t=   คาจริงงวดที่ t  
  Ft=   คาพยากรณงวดที่ t  

 et =   ความแตกตางระหวางคาจริง และคาพยากรณงวดที่ ( )t A Ft t−  
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2. คา E (Average error) 
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 กําหนดให 
 

 A t=   คาจริงงวดที่ t  
  Ft=   คาพยากรณงวดที่ t  

 et =   ความแตกตางระหวางคาจริง และคาพยากรณงวดที่ ( )t A Ft t−  
   n =   จํานวนงวด 
 
 

3. คาความผิดพลาดกําลังสองเฉลี่ย (Mean Sum of Square Error) หรือ เรียกยอวา MSE หาไดจาก
สูตรตอไปนี้ 
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กําหนดให 
 
 A t=   คาจริงงวดที่ t  
  Ft=   คาพยากรณงวดที่ t  

 et =    ความแตกตางระหวางคาจริง และคาพยากรณงวดที่ ( )t A Ft t−  

   n =   จํานวนงวด 
 

4. คาความผิดพลาดสัมบูรณเฉลี่ย (Mean Absolute Deviation) หรือเรียกยอวา MAD หาไดจาก
สูตรตอไปนี้ 
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กําหนดให 
 A t=  คาจริงงวดที่ t  
  Ft=   คาพยากรณงวดที่ t  

 et =   ความแตกตางระหวางคาจริง และคาพยากรณงวดที่ ( )t A Ft t−  
  n =   จํานวนงวด 
 =   คาสัมบูรณ (Absolute value) 

 
5. คาเฉลี่ยของรอยละความคลาดเคลื่อนสัมบูรณ (Mean Absolute Percentage Error : MAPE) 
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 กําหนดให 

 A t=   คาจริงงวดที่ t  
  Ft=   คาพยากรณงวดที่ t  

 et =   ความแตกตางระหวางคาจริง และคาพยากรณงวดที่ ( )t A Ft t−  

   n =   จํานวนงวด 
 =   คาสัมบูรณ (Absolute value) 
 

 โดยคา  MAPE  ที่มีคานอยแสดงวาการพยากรณคอนขางใกลเคียงกับความจริง 
 เพราะฉะนั้นการจะเลือกวิธีการพยากรณแบบใดจะตองดูจากดัชนีที่ใหคาความผิดพลาดต่ํา
ที่สุดที่ไดจากการเปรียบเทียบระหวางวิธีการพยากรณทั้ง 4 วิธี ขางตน ในการวิจัยคร้ังนี้ไดนํา 
โปรแกรมมาชวยในการคํานวณโดยนําขอมูลท่ีหามาไดแทนคาในโปรแกรม เพื่อหาการพยากรณที่
แมนยําที่สุด โดยใชเทคนิค การวิเคราะหอนุกรมเวลา 
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3. คํานวณตนทุนการเก็บรักษาสินคาคงคลัง 
 
 การคํานวณตนทุนในการเก็บรักษาสินคาคงคลงั 
   สวนประกอบของตนทุนในการเก็บรักษาสินคาคงคลังสามารถจําแนกไดเปน              
4  ประเภท ดังนี้  

1. ตนทุนของเงินทุน (Capital Costs) 
2. ตนทุนดานบริการที่เกี่ยวกับสินคาคงคลัง (Inventory Service Costs) 
3. ตนทุนการใชพื้นที่เก็บสินคาคงคลัง (Storage Space Costs) 
4. ตนทุนความเสี่ยงที่เกิดจากสินคาคงคลัง (Inventory Risk Costs) 
 

 งานวิจัยนี้จะทําการสรุปผลการลดตนทุนที่เปนตัวเลข เพื่อที่จะนําไปพิจารณาตอไปวา 
งานวิจัยนี้ทําใหบริษัท ตัวอยางสามารถลดตนทุนการเก็บรักษาสินคาคงคลังไดจริง และควรนําไป
ทําการปรับปรุงการจัดการดานการจัดการสินคาคงคลังตอไป 
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บทที่ 4 
 

ผลการวิเคราะหขอมลู 
 

 ในบทนี้ไดกลาวถึงการนําขอมูลท่ีไดเก็บรวบรวมจากบริษัทตัวอยาง เพื่อนํามาใชวิเคราะห
การจัดการสินคาคงคลังสําเร็จรูป และไดทําการแบงการวิเคราะหผลออกเปน 3 สวน คือ 
 การวิเคราะหผลการจัดลําดับความสําคัญของสินคาโดยใชการแบงแบบ ABC Analysis 
ประกอบ 
 การวิเคราะหผลการพยากรณ โดยใชโปรแกรมสําเรจ็รูป  
 การวิเคราะหผลที่ไดจากการพยากรณ เพื่อดูตนทุนสินคาคงคลังสําเร็จรูปที่ลดลง 
 

4.1 ผลจากการวิเคราะหขอมูล มูลคาการขาย โดยใช ABC Analysis ประกอบ 
 
 ในขั้นตอนการใช ABC Analysis นั้นจะทําการรวบรวมยอดขายในอดีตที่ผานมาจํานวน 36 
เดือน (มกราคม 2548 ถึง ธันวาคม 2550) เพื่อนํามาใชในการจําแนกความสําคัญของสินคาสําเร็จรูป 
โดยใชเทคนิคการแยกกลุมตามความสําคัญ เพื่อแยกสินคาสําเร็จรูปกลุมที่มีความสําคัญสูง เปนกลุม 
A , กลุมที่มีความสําคัญปานกลาง เปนกลุม B และกลุมที่มีความสําคัญนอย เปนกลุม C 
 
 สําหรับระบบการจัดเก็บขอมูลยอดขายสินคาสําเร็จรูปนั้น ไดจัดเก็บขอมูล และทําการ
จัดเรียงขอมูล โดยใชโปรแกรม Excel ในการดําเนินการ โดยไดใชหัวขอในการพิจารณา (Criterion) 
ในการแยกกลุมสินคาสําเร็จรูป คือ การแยกกลุมโดยพิจารณาจากมูลคายอดขายเปนจํานวนเงิน 
(บาท) 
 
 สรุปผลการจัดกลุมสินคาสําเร็จรูปโดยใชเทคนิคการจัดลําดับความสําคัญ ดังที่ไดนําเสนอ
ในตารางที่4.1 จะพบวาสินคาสําเร็จรูปที่จัดอยูในกลุม A มีเพียง 1 รายการเทานั้นที่มีความสําคัญ
ที่สุดที่จะตองดูแล และควบคุมอยางใกลชิด กลุม B มีจํานวน 3 รายการ ที่มีความสําคัญปากกลาง 
และกลุม C มีจํานวน 10 รายการที่มีความสําคัญนอย 
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ตารางที่ 4.1  การจัดกลุมสินคาสําเร็จรูปโดยใชเทคนิคการจัดลําดับความสําคัญของสินคา 
 

ชนิดสนิคา มูลคาสินคา %ของมูลคาสนิคา กลุม %สะสม 

N104-8 13,672,100.40 15.23 A 17 

O103-12 9,781,453.50 10.89 B 26 

N104-12 8,763,846.00 9.76 B 34 

O102-8 8,649,110.40 9.63 B 45 

O101-12 6,861,445.50 7.64 C 52 

N103-8 6,657,136.08 7.41 C 60 

O103-8 5,992,187.88 6.67 C 68 

N102-8 5,812,317.00 6.47 C 75 

N103-12 5,439,661.50 6.06 C 80 

N102-12 4,727,814.00 5.27 C 85 

O101-8 4,673,772.60 5.21 C 91 

H101-12 4,187,001.00 4.66 C 95 

O102-12 3,087,724.50 3.44 C 98 

H101-8 1,482,021.24 1.65 C 100 

 89,787,591.60    
 
 สรุปผลการแบงระดับการจัดการหลังจากแยกสินคาสําเร็จรูปแลวนั้นจะแบงออกเปน 3 
กลุม คือ 
 กลุม A คือ สินคา N104-8 
 กลุม B คือ สินคา O103-12, N104-12 และ O102-8 
 กลุม C คือ สินคา O101-12, N103-8, O103-8, N102-8, N103-12, N102-12, O101-8, 
H101-12, O102-12 และ H101-8 
  
 การแบงกลุมสนิคาขางตนนัน้ ไดใชแนวคดิของการวิเคราะห ABC Analysis มาประกอบ 
โดยงานวิจยันีไ้ดใชดุลพนิิจ และประสบการณของการขายสินคามาผสมผสานกันทําใหไดการ
แบงกลุมสินคาดังขางตน โดย 
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 สินคากลุม A มีเพียง 1 รายการ ซ่ึงเปนสินคาที่มียอดขายมากที่สุด และมีผลตางเปอรเซ็นต
ระหวางลําดับที่ 1 และ 2 ถึง 4.34 %  
 สินคากลุม B มีเพียง 3 รายการ ซ่ึงเปนสินคาที่มียอดขายลําดับที่ 2 ถึง 4 และมีผลตาง
เปอรเซ็นต เพยีงแค 1 % เทานั้น 
 สินคากลุม C มีทั้งหมด 10 รายการ ซ่ึงเปนสินคาที่มียอดขายในลําดับที ่5 ถึง 14 และมี
ผลตางเปอรเซ็นต ตั้งแต 3 % ขึ้นไป 
 

4.2 ผลการพยากรณ โดยใชโปรแกรมสาํเร็จรูป  
 
 ดังที่ไดกลาวแลวในบทที่ 1 นั้นปญหาสวนหนึ่งที่เกิดขึ้นของบริษัทตัวอยางก็คือการที่ไมมี
ระบบการจัดทําการพยากรณความตองการของการขาย ดังนั้นงานวิจัยนี้ไดนําเสนอ ระบบการจัดทํา
การพยากรณปริมาณความตองการการขาย โดยใชโปรแกรมสําเร็จรูป ซ่ึงเปนโปรแกรมที่ตองนํา
ขอมลูในอดีต มาใสในโปรแกรม และเลือกวาจะใชการพยากรณโดยวิธีใด หลังจากเลือกไดแลวก็
ใหโปรแกรม RUN ผล โดยในงานวิจัยนี้ไดเลือกใชไดเพียง 2 วิธี เทานั้น จึงไดทําการเพิ่มการ
วิเคราะหโดยใช โปรแกรม Excel โดยใชขอมูลในอดีตมาทําการพยากรณ โดยไดเลือกใช 4 วิธี  และ
หาคาความคลาดเคลื่อนที่นอยที่สุดเปรียบเทียบกันทั้ง 4 วิธี เพื่อหาขอสรุปวิธีที่ เหมาะสมที่สุดใน
งานวิจัยคร้ังนี้ 
 
 งานวิจัยนี้ไดเลือกขอมูลตัวอยางมาทําการพยากรณ  เพื่อหาวิธีที่เหมาะ โดยไดเลือกสินคา
กลุม A และ กลุม B มาทําการประมวลผลตามโปรแกรมสําเร็จรูป และแทนคาสูตรในโปรแกรม 
Excel ดังนี้ คือ 
 

1. สินคา N104-8 
2. สินคา O103-12 
3. สินคา N104-12 
4. สินคา O102-8 
 

 การพยากรณทั้ง 3 เทคนิคนั้นไดเลือกใช Alpha 0.4 และBeta 0.4 เพราะจากการแทนคา
ตั้งแต 0.1 ถึง 0.5 แลวนั้นคาที่เหมาะสมที่สุดก็คือ 0.4 ที่ทําใหไดคาพยากรณที่ดีที่สุด 
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ผลการพยากรณอุปสงคดวยโปรแกรมสําเร็จรูป  
 การพยากรณอุปสงคของสินคา ในป พ.ศ. 2550 นั้นเมื่อใชโปรแกรมสําเร็จรูป ปรากฏวาหา
ผลการพยากรณไดเพียง 2 วิธีเทานั้น จึงไดเลือกโปรแกรม Excel มาทําการวิเคราะหเพิ่มเติม 4 วิธี 
เพื่อใหไดการพยากรณที่หลากหลาย และเหมาะสมที่สุดกับขอมูลตัวอยางนี้ โดยจะใชขอมูลปริมาณ
การขายสินคาในป พ.ศ. 2548 ถึง พ.ศ. 2549 ในการพยากรณ การขายสินคาในป 2550 
 
ตารางที่ 4.2 คาพยากรณอุปสงครายเดือนของสินคา N104-8โดยเทคนิคท่ี1, 2 และ3 
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    0             

2548 1 1 3,208,016.28 3,208,016.28 3,208,016.28       

  2 2 2,688,495.60 3,000,208.01 3,124,892.97 2,875,523.04 -83,123.31   

  3 3 2,866,452.96 2,946,705.99 3,053,618.18 2,839,793.80 -71,274.79 2,792,399.74 

  4 4 2,383,289.16 2,721,339.26 2,920,706.61 2,521,971.90 -132,911.57 2,768,519.01 

2549 1 5 5,486,061.84 3,827,228.29 3,283,315.28 4,371,141.30 362,608.67 2,389,060.34 

  2 6 3,078,853.68 3,527,878.45 3,381,140.55 3,674,616.34 97,825.27 4,733,749.97 

  3 7 2,937,253.20 3,291,628.35 3,345,335.67 3,237,921.03 -35,804.88 3,772,441.61 

  4 8 2,169,931.68 2,842,949.68 3,144,381.27 2,541,518.09 -200,954.39 3,202,116.15 

2550 1 9 2,647,354.92 2,764,711.78 3,208,017.28 2,321,406.27 -295,537.00 2,340,563.69 

  2 10 1,644,670.44 2,316,695.24 2,851,488.46 1,781,902.02 -356,528.82 2,025,869.27 

  3 11 1,897,255.08 2,148,919.18 2,570,460.75 1727,377.60 -281,027.72 1,425,373.20 

  4 12 2,174,715.48 2,159,237.70 2,405,971.53 1,912,503.87 -164,489.22 1,446,349.89 

Alpha = 0.4, Beta = 0.4 
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ตารางที่ 4.3 คาพยากรณอุปสงครายเดือนของสินคา O103-12โดยเทคนิคท่ี1, 2 และ3 
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    0             

2548 1 1 1,197,863.52 1,197,863.52 1,197,863.52       

  2 2 1,036,171.08 1,133,186.54 1,171,992.73 1,094,380.36 -25,870.79   

  3 3 1,321,285.56 1,208,426.15 1,186,566.10 1,230,286.20 14,573.37 1,068,509.57 

  4 4 2,416,775.76 1,691,765.99 1,388,646.06 1,994,885.93 202,079.96 1,244,859.57 

2549 1 5 1,637,973.12 1,670,248.84 1,501,287.17 1,839,210.52 112,641.12 2,196,965.89 

  2 6 1,795,838.52 1,720,484.71 1,588,966.19 1,852,003.24 87,679.02 1,951,851.63 

  3 7 2,699,976.72 2,112,281.52 1,798,292.32 2,426,270.71 209,326.13 1,939,682.26 

  4 8 2,515,322.04 2,273,497.73 1,988,374.48 2,558,620.97 190,082.16 2,635,596.84 

2550 1 9 1,006,511.52 1,766,703.24 1,899,705.99 1,633,700.50 -88,668.50 2,748,703.13 

  2 10 2,402,424.36 2,020,991.69 1,948,220.27 2,093,763.11 48,514.28 1,545,032.00 

  3 11 3,465,384.72 2,598,748.90 2,208,431.72 2,989,066.08 260,211.45 2,142,277.39 

  4 12 3,179,313.48 2,830,974.73 2,457,448.93 3,204,500.54 249,017.20 3,249,277.54 

Alpha = 0.4, Beta = 0.4 
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ตารางที่ 4.4 คาพยากรณอุปสงครายเดือนของสินคา N104-12โดยเทคนิคท่ี1, 2 และ3 
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    0             

2548 1 1 2,172,807.00 2,172,807.00 2,172,807.00       

  2 2 2,204,338.50 2,185,419.60 2,177,852.04 2,192,987.16 5,045.04   

  3 3 1,062,516.00 1,736,258.16 2,001,214.49 1,471,301.83 -176,637.55 2,198,032.20 

  4 4 1,041,495.00 1,458,352.90 1,784,069.85 1,132,635.94 -217,144.64 1,294,664.28 

2549 1 5 3,294,564.00 2,192,837.34 1,947,576.85 2,438,097.83 163,506.99 915,491.30 

  2 6 2,544,496.50 2,333,501.00 2,101,946.51 2,565,055.50 154,369.66 2,601,604.82 

  3 7 1,631,038.50 2,052,516.00 2,082,174.31 2,022,857.70 -19,772.20 2,719,425.16 

  4 8 1,293,747.00 1,749,008.40 1,948,907.94 1,549,108.86 -133,266.36 2,003,085.49 

2550 1 9 1,181,953.50 1,522,186.44 1,778,219.34 1,266,153.54 -170,688.60 1,415,842.50 

  2 10 1,085,448.00 1,347,491.06 1,605,928.03 1,089,054.10 -172,291.31 1,095,464.94 

  3 11 1,564,153.50 1,434,156.04 1,537,219.23 1,331,092.84 -68,708.80 916,762.79 

  4 12 1,468,603.50 1,447,935.02 1,501,505.55 1,394,364.50 -35,713.68 1,262,384.05 

Alpha = 0.4, Beta = 0.4 
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ตารางที่ 4.5 คาพยากรณอุปสงครายเดือนของสินคา O102-8โดยเทคนิคท่ี1, 2 และ3 
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    0             

2548 1 1 1,576,575.00 1,576,575.00 1,576,575.00       

  2 2 1,210,618.50 1,430,192.40 1,518,021.96 1,342,362.84 -58,553.04   

  3 3 1,728,499.50 1,549,515.24 1,530,619.27 1,568,411.21 12,597.31 1,283,809.80 

  4 4 1,501,090.50 1,530,145.34 1,530,429.70 1,529,860.99 -189.57 1,581,008.52 

2549 1 5 2,645,779.50 1,976,399.01 1,708,817.42 2,243,980.59 178,387.72 1,529,671.42 

  2 6 2,459,457.00 2,169,622.20 1,893,139.34 2,446,105.07 184,321.91 2,422,368.31 

  3 7 2,815,858.50 2,428,116.72 2,107,130.29 2,749,103.15 213,990.95 2,630,426.98 

  4 8 1,860,358.50 2,201,013.43 2,144,683.55 2,257,343.32 37,553.26 2,963,094.11 

2550 1 9 1,661,614.50 1,985,253.86 2,080,911.67 1,889,596.05 -63,771.87 2,294,896.58 

  2 10 1,515,423.00 1,797,321.52 1,967,475.61 1,627,167.42 -113,436.06 1,825,824.17 

  3 11 1,894,756.50 1,836,295.51 1,915,003.57 1,757,587.45 -52,472.04 1,513,731.36 

  4 12 1,711,300.50 1,786,297.51 1,863,521.14 1,709,073.87 -51,482.43 1,705,115.41 

Alpha = 0.4 
Beta = 0.4 
 
 
 การพยากรณทั้ง 3 เทคนิคนั้นไดเลือกใช Alpha 0.4 และ Beta 0.4 เพราะจากการแทนคา
ตั้งแต 0.1 ถึง 0.5 แลวนั้นคาที่เหมาะสมที่สุดก็คือ 0.4 ที่ทําใหไดคาพยากรณที่ดีที่สุด  
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ตารางที่ 4.6   คาพยากรณอุปสงครายเดือนของสินคา N104-8 โดยเทคนิคท่ี4 
 

ป 

ไต
รม

าส
 

t 

ยอ
ดข

าย
 

It St Bt
 

Ft 

    0           

2548 1 1 3208016.28 1.00       

  2 2 2688495.6 1.19       

  3 3 2866452.96 1.12       

  4 4 2383289.16 1.35 2383289.16 0.00   

2549 1 5 5486061.84 1.04 3003843.70 62055.45   

  2 6 3078853.68 1.19 2869480.63 42413.60 3065899.15 

  3 7 2937253.2 1.12 2786557.33 29879.91 3474584.11 

  4 8 2169931.68 1.32 2527757.67 1011.95 3152040.74 

2550 1 9 2647354.92 1.04 2529859.22 1120.91 3403839.64 

  2 10 1644670.44 1.16 2300051.98 -21971.90 2635553.56 

  3 11 1897255.08 1.10 2197657.95 -30014.11 2704593.14 

  4 12 2174715.48 1.31 2111224.76 -35656.02 2418884.41 

       2743207.69 

Alpha = 0.2, Beta = 0.05, Gamma = 0.1, L = 4 
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ตารางที่ 4.7   คาพยากรณอุปสงครายเดือนของสินคา O103-12 โดยเทคนิคท่ี 4 
 

ป 

ไต
รม

าส
 

t 

ยอ
ดข

าย
 

It St Bt
 

Ft 

    0           

2548 1 1 1197863.52 1.00       

  2 2 1036171.08 1.16       

  3 3 1321285.56 0.91       

  4 4 2416775.76 0.50 2416775.76 0.00   

2549 1 5 1637973.12 0.99 2261015.23 -15576.05   

  2 6 1795838.52 1.14 2131958.83 -26924.09 2245439.18 

  3 7 2699976.72 0.92 2322740.18 -5153.54 2433521.23 

  4 8 2515322.04 0.51 2877283.58 50816.15 2101099.54 

2550 1 9 1006511.52 0.96 2465288.52 4535.03 1451298.84 

  2 10 2402424.36 1.13 2389946.69 -3452.66 2435794.50 

  3 11 3465384.72 0.94 2668571.64 24755.10 2721468.82 

  4 12 3179313.48 0.54 3350762.54 90498.68 2476191.99 

       1770780.24 

Alpha = 0.2, Beta = 0.05, Gamma = 0.1, L = 4 
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ตารางที่ 4.8   คาพยากรณอุปสงครายเดือนของสินคา N104-12 โดยเทคนิคท่ี4 
 

ป 

ไต
รม

าส
 

t 

ยอ
ดข

าย
 

It St Bt
 

Ft 

    0           

2548 1 1 2172807 1.00       

  2 2 2204338.5 0.99       

  3 3 1062516 2.04       

  4 4 1041495 2.09 1041495.00 0.00   

2549 1 5 3294564 1.06 1492108.80 45061.38   

  2 6 2544496.5 1.01 1673922.32 58736.59 1537170.18 

  3 7 1631038.5 2.00 1451666.15 30637.32 1707874.45 

  4 8 1293747 2.03 1260849.83 8491.95 3031257.28 

2550 1 9 1181953.5 1.06 1224812.36 4039.01 2648149.73 

  2 10 1085448 1.01 1191046.17 258.49 1303073.49 

  3 11 1564153.5 1.97 1109132.04 -7958.77 1206094.64 

  4 12 1468603.5 2.00 1038132.71 -14262.83 2201128.62 

       2081764.16 

Alpha = 0.2, Beta = 0.05, Gamma = 0.1, L = 4 
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ตารางที่ 4.9   คาพยากรณอุปสงครายเดือนของสินคา O102-8 โดยเทคนิคท่ี4 
 

ป 

ไต
รม

าส
 

t 

ยอ
ดข

าย
 

It St Bt
 

Ft 

    0           

2548 1 1 1576575 1.00       

  2 2 1210618.5 1.30       

  3 3 1728499.5 0.91       

  4 4 1501090.5 1.05 1501090.50 0.00   

2549 1 5 2645779.5 1.03 1730028.30 22893.78   

  2 6 2459457 1.31 1743420.59 21943.63 1752922.08 

  3 7 2815858.5 0.94 1994622.54 44869.46 2299014.18 

  4 8 1860358.5 1.05 1914059.82 32326.24 1860233.17 

2550 1 9 1661614.5 1.02 1829141.16 20601.75 2044262.89 

  2 10 1515423 1.29 1678599.00 3487.36 1898698.88 

  3 11 1894756.5 0.94 1744482.14 9726.94 2199680.85 

  4 12 1711300.5 1.04 1714897.18 5795.75 1643846.67 

       1800480.28 

Alpha = 0.2 
Beta = 0.05 
Gamma = 0.1 
L = 4 
 
  
 จากการพยากรณโดยเทคนิคที่ 4 นั้น ไดเลือกใช Alpha 0.2, Beta 0.05 และ Gamma 0.1            
ซ่ึงเปนคาที่ดีที่สุดจากการทดสอบหลายๆ คาแลว งานวิจัยนี้จึงไดเลือกใชคาดังกลาวขางตน เพื่อ
นํามาคํานวณ และไดคาพยากรณในป 2550  ตามตารางขางบน  
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ตารางที่ 4.10 คาความคลาดเคลื่อนของคาพยากรณอุปสงครายเดือนโดยเทคนิคอนุกรมเวลา ป พ.ศ.
2550 
 

ชนิดสินคา 

เทคนิค 
วิธีวัด
ERR N104-8 O103-12 N104-12 O102-8 

CE -3,466,618.66 1,741,088.83 -1,117,353.47 -285,152.25 

AE -495,231.24 248,726.98 -159,621.92 -40,736.04 

MSE 2,002,907,493,636.72 505,231,720,785.19 208,079,796,772.09 13,551,967,703.69 

MAD 495,231.24 248,726.98 159,621.92 40,736.04 

1 MAPE 2.99 1.46 1.48 0.29 

CE -4,705,731.12 3,175,331.47 -1,786,460.42 -53,096.67 

AE -672247.3035 453,618.78 -255,208.63 -7,585.24 

MSE 3,690,650,902,388.31 1,680,454,985,586.42 531,906,802,777.99 469,876,047.57 

MAD 672,247.30 453,618.78 255,208.63 7,585.24 

2 MAPE 4.06 2.66 2.37 0.05 

CE -4,323,330.56 852,350.56 -1,245,129.24 -1,436,688.42 

AE -617618.6517 121,764.37 -177875.6062 -205,241.20 

MSE 3,115,197,857,696.57 121,083,579,079.01 258,391,138,855.26 344,012,271,290.82 

MAD 617,618.65 121,764.37 177,875.61 205,241.20 

3 MAPE 3.73 0.71 1.65 1.47 

CE -4,305,360.27 1,199,957.26 -2,865,307.89 220,109.78 

AE -615,051.47 171,422.47 -409,329.70 31,444.25 

MSE 3,089,354,504,715.37 239,982,904,310.23 1,368,331,548,987.84 8,074,719,570.51 

MAD 615,051.47 171,422.47 409,329.70 31,444.25 

4 MAPE 3.72 1.00 3.80 0.23 

 
เทคนิค 1 คือ SES 
เทคนิค 2 คือ DES 
เทคนิค 3 คือ TES 
เทคนิค 4 คือ Holt&Winters 
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 จากตารางขางบน เปนผลจากการวัดความแมนยํา โดยไดใชวิธีวัดความแมนยําทั้งหมด 5 
วิธี ซ่ึงเปนการตรวจสอบ แตละวิธี เพื่อใหไดเทคนิคที่เหมาะสม และดีที่สุด งานวิจัยนี้ไดนําสินคา 
N104-8 มาทําการวิเคราะห เพื่อหาเทคนิคการพยากรณที่เหมาะสม และคํานวณตนทุนสินคาคงคลัง
ที่ลดลง จากตารางขางบนจะเห็นไดวาสินคา N104-8 นั้น จะไดเทคนิคที่ 1 คือ เทคนิค Simple 
Exponential Smoothing เปนเทคนิคที่เหมาะสมมากที่สุดจากจํานวนทั้งหมด 4 เทคนิค และจะทํา
การคํานวณตนทุนสินคาคงคลังที่ลดลงไดตอไป 
 
ตารางที่ 4.11  คาความคลาดเคลื่อนของสินคา N104-8 เปรียบเทียบ 4 เทคนิค 
 

คาความคลาดเคลื่อนของสินคา N104-8 

เทคนิค CE AE MSE MAD MAPE 

1 

-
3,466,618.66 -495,231.24 2,002,907,493,636.72 495,231.24 2.99 

2 

-
4,705,731.12 

-
672247.3035 3,690,650,902,388.31 672,247.30 4.06 

3 

-
4,323,330.56 

-
617618.6517 3,115,197,857,696.57 617,618.65 3.73 

4 

-
4,305,360.27 -615,051.47 3,089,354,504,715.37 615,051.47 3.72 

 
จากตารางทําใหไดผลการวิเคราะห คือเทคนิค Simple Exponential Smoothing ที่จะ

เลือกใชวิธีการพยากรณนี้ เพราะเทคนิคนี้มีคาความคลาดเคลื่อนทั้ง 5 วิธีนอยที่สุด ซ่ึงจะทําให
สินคา N104-8 มีการประมาณการณในการสั่งสินคาเขามาเก็บไวในคลังสินคาที่ไมมาก หรือไมนอย
เกินไป และมีการนําการจัดการทางดานโลจิสติกส ทางดานการจัดการสินคาคงคลังที่จะทําใหมี
สินคาคงคลังลดลงเปนผลใหประหยัดตนทุนการเก็บรักษาสินคาคงคลัง และทําใหบริษัทมีการ
จัดการอยางประสิทธิภาพ และมีประสิทธิผล 
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ตารางที่ 4.12  ผลจากการนําคาพยากรณท่ีไดในป 2550 ของสินคา N104-8 มาวิเคราะหตนทุน 
 

วิเคราะหตนทุนสินคาคงคลงัท่ีลดลงในป 2550 

สินคา N104-8 

ไตรมาส ยอดขายจริง ยอดพยากรณ สตอคจริง สตอคพยากรณ 

1 2,647,354.92 2,764,711.78 8,229,092.76 4,147,067.67 

2 1,644,670.44 2,316,695.24 4,618,280.52 3,475,042.86 

3 1,897,255.08 2,148,919.18 4,405,879.80 3,223,378.77 

4 2,174,715.48 2,159,237.70 3,254,897.52 3,238,856.55 

   20,508,150.60 14,084,345.85 

 
คาความแตกตางระหวางสตอคจริงเปรียบเทียบกับสตอคจากการพยากรณ เปนจํานวนเงิน 
20,508,150.60 – 14,084,345.85 = 6,423,804.75 บาท 
 
ผลที่ไดจากการใชเทคนิคการพยากรณทีเ่หมาะสม จะทําใหการจดัการสินคาคงคลังมีประสิทธิภาพ
มากยิ่งขึ้น โดยสามารถพิจารณาได ดังนี้ คอื 
 1. ทําใหบริษทัลดมูลคาในการสตอคสินคาคงคลังทั้งป 2550 ไดถึง 6,423,804.75 บาท 
 2. ทําใหบริษทัมีสินคาบริการลูกคาที่ดีมากขึ้น 
 3. ทําใหบริษทัมีเทคนิคที่จะพยากรณยอดขายไดอยางแมนยํา 
 

4.3  ผลจากการวิเคราะหการลดตนทุนการเก็บรักษาสินคาคงคลัง และการวางนโยบาย
การควบคุมสินคาคงคลังสําเร็จรูปจากการวิเคราะห ABC Analysis 

 
 4.3.1  ผลจากการวิเคราะหการลดตนทุนการเก็บรักษาสินคาคงคลัง 

 
   สินคาคงคลงั และตนทุนรวมดานโลจิสติกส 
   วัตถุประสงคที่สําคัญของการจัดการโลจิสติกส คือการทําใหตนทุนรวมดาน               
โลจิสติกสต่ําที่สุด กลาวคือตนทุนตางๆ ทางดานโลจิสติกสรวมกันแลวมีคาต่ําทีสุดสําหรับระดับ
บริการลูกคา (Level of Customer Service) ที่กําหนดไว ซ่ึงตนทุนในการเก็บรักษาสินคาคงคลังมี
ผลกระทบโดยตรงไมเฉพาะตอจํานวนคลังสินคาที่กิจการตองมีไวเทานั้น แตยังมีผลกระทบตอ
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นโยบายดานโลจิสติกสทั้งหมดรวมทั้งเรื่องของสินคาขาดมือ และตนทุนที่เกี่ยวของกับการ
ใหบริการลูกคาดวย 
 
   เนื่องจากงานวจิัยนี้ทางบรษิทัตัวอยางไมมกีารเก็บขอมูลตนทุนการรักษาสินคาคง
คลังที่เปนตัวเลข จึงจําเปนจะตองสอบถามขอมูลจากผูจัดการคลังสินคาและปรับมาตรการคาใชจาย
ตางๆ ที่เกิดขึน้ ดังตอไปนี้  

1. คาดอกเบี้ยเงินฝาก(ตนทุนของเงินทุน) ประมาณ 4 % 
2. คาเบี้ยประกนัภัย (ตนทุนดานบริการที่เกีย่วกับสินคาคงคลัง) ประมาณ 0.5 % 
3. คาภาษี (ตนทนุดานบริการที่เกี่ยวกับสินคาคงคลัง) ประมาณ 2 % 
4. คาเชาพื้นที่คลังสินคา (ตนทนุการใชพืน้ที่เก็บสินคาคงคลัง) ประมาณ 2 % 
5. คาสินคาเสื่อมสภาพ (ตนทนุความเสี่ยงที่เกดิจากสินคาคงคลัง) ประมาณ 0 % 
6. คาสินคาเสียหาย (ตนทุนความเสี่ยงที่เกิดจากสินคาคงคลัง) ประมาณ 1 % 
7. คาสินคาหดหาย (ตนทนุความเสี่ยงที่เกิดจากสนิคาคงคลัง) ประมาณ 0.5 % 
8. คาใชจายในการยายสถานที่ (ตนทุนความเสี่ยงที่เกดิจากสนิคาคงคลัง) 0 % 
 

สวนประกอบของตนทุนในการเก็บรักษาสินคาคงคลังมีดังนี้ คือ 
1. ตนทุนของเงินทุน (Capital Costs) เทากับ 4 % 
2. ตนทุนดานบริการที่เกี่ยวกับสินคาคงคลัง (Inventory Service Costs) เทากับ 2.5 % 
3. ตนทุนการใชพื้นที่เก็บสินคาคงคลัง (Storage Space Costs) เทากับ 2 % 
4. ตนทุนความเสี่ยงที่เกิดจากสินคาคงคลงั (Inventory Risk Costs) เทากับ 1.5 % 

  
 ดังนั้น ตนทุนในการเก็บรักษาสินคาคงคลัง คือ 1+2+3+4  
(4 %*(5,296,150.23)) + (2.5 %*(5,296,150.23)) + (2 %*(5,296,150.23)) + (1.5 
%*(5,296,150.23)) = 529,615.02 บาท 
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 4.3.2   การวางนโยบายการควบคุมสินคาสําเร็จรูปจากการวิเคราะห ABC Analysis 

 
   การวางนโยบายโดยพิจารณาจาก การใช ABC Analysis 
 
   1.  ระดับการควบคุม 
    ชนิด A คือ N104-8 ตองมีการควบคุมปริมาณ และการสั่งสินคาอยางใกลชิด 
การสั่งจะตองมีการบันทึกรายการใหเปนไปอยางสมบูรณ และถูกตอง มีผูรับผิดชอบดูแล และ
ตรวจสอบอยูเสมอ 
    ชนิด B คือ O103-12,  N104-12 และ O102-8 ตองมีการควบคุมตามปกติ มี
การตรวจสอบสินคาคงคลังเปนระยะๆ เชน ทุก 3 เดือน เปนตน 
    ชนิด C คือ O101-12 , N103-8, O103-8, N102-8, N103-12, N102-12, O101-
8, H101-12, O102-12, H101-8   ไมตองควบคุมเขมงวด ไมตองจดบันทึก อาจจะมีการตรวจนับเปน
คร้ังคราว ปละ 1 คร้ัง 
 
   2.  ระดับการสั่งการ 
    ชนิด A คือ N104-8 ตองมีการสั่งการอยางระมัดระวังในเรื่องของขนาดของคํา
ส่ังซ้ือ และจุดส่ังซ้ือที่แนนอน ตองมีการตรวจสอบอยูเสมอๆ เพื่อลดจํานวนสินคาคงคลัง และ
ปองกันสินคาขาดสตอค 
    ชนิด B  คือ O103-12,  N104-12 และ O102-8 ตองใช EOQ เปนตัวกําหนดจุด
ส่ังซื้อ และขนาดของคําสั่งซื้อ ตรวจสอบทุก 3 เดือน หรือมีเหตุผิดปกติ 
    ชนิด C  คือ O101-12 , N103-8, O103-8, N102-8, N103-12, N102-12, O101-
8, H101-12, O102-12, H101-8ไมตองใช EOQ จะสั่งครั้งละมากๆ เก็บสตอคไวประมาณ1 ป 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 
 

56

ตารางที่ 4.13  การควบคุมสินคาคงคลังแบบ ABC 
 

คุณลักษณะ นโยบาย วิธีการ 
สินคากลุม A 
จํานวนสินคานอย 
มีการหมุนเวียนสูงที่สุด 

มีการควบคุมอยางเขมงวด 
มีการควบคุมโดยพนกังาน 
มีการติดตอส่ือสาร 
ใชหลักการ JIT - สินคาคง
คลังสํารองที่สมดุล 

มีการเฝาติดตามอยางตอเนื่อง 
บันทึกขอมูลใหแมนยํา 
ใชวิธีการพยากรณที่ซับซอน 
นโยบายระดับการใหบริการ 

สินคากลุม B 
กลุมสินคาที่มีความสําคัญ 
การหมุนเวียนมีนัยสําคัญ 

นโยบายจัดการสินคาคงคลัง
แบบลีน 
การควบคุมสินคาคงคลังแบบ
ดั้งเดิมใชการประเมินคาอยาง
รวดเร็ว 
จัดการดวยขอยกเวน 

พึ่งพาวิธีการทีซั่บซอน 
ใชวิธีการคํานวณหาสินคาคง
คลังสํารอง 
จํากัดมูลคาของคําสั่งซื้อ 
ใชคอมพิวเตอรในการจัดการ 
และการรายงานขอยกเวนตางๆ 

สินคากลุม C 
มีจํานวนสินคามาก 
มูลคาการหมุนเวยีนต่ํา             
(มีการเคลื่อนไหวชา หรือ
มูลคาสินคาต่ํา) 

ลดการควบคุมใหเหลือนอย
ที่สุด 
อุปทานตามคําสั่งซื้อเทาที่ทํา
ได 
คําสั่งซื้อขนาดใหญ 
ใชนโยบายสินคาคงคลัง
สํารองเปนศูนย หรือระดับสงู

ใชระบบอยางงาย 
พยายามอยาใหเกิดการขาด
สินคาคงคลังใชระบบอัตโนมัติ 
มีการสั่งซื้อไมบอย 
ใชระบบอัตโนมัติ 
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บทที่ 5 
 

สรุปผลการวิจัย อภิปรายผลและขอเสนอแนะ 
 

5.1  สรุปผลการวิจัย 
 
 5.1.1  การวิเคราะหการขายสินคาโดยใช ABC Analysis (Pareto Law) 
 

  สรุปผลการจัดกลุมสินคาสําเร็จรูปโดยใชเทคนิค ABC ดังที่ไดนําเสนอในตารางที่ 
จะพบวาสินคาสําเร็จรูปที่จัดอยูในกลุม A มีเพียง 1 รายการเทานั้นที่มีความสําคัญที่สุดที่จะตองดูแล 
และควบคุมอยางใกลชิด กลุม B มีจํานวน 3 รายการ ที่มีความสําคัญปากกลาง และกลุม C มีจํานวน 
10 รายการที่มีความสําคัญนอย 
 

  สรุปผลการแบงระดับการจัดการหลังจากแยกสินคาสําเร็จรูปโดยวิธี ABC Analysis 
แลวนั้นจะแบงออกเปน 3 กลุม คือ 
 
   กลุม A คือ สินคา N104-8 
   กลุม B คือ สินคา O103-12, N104-12 และ O102-8 
   กลุม C คือ สินคา O101-12, N103-8, O103-8,  N102-8, N103-12, N102-12,                
O101-8, H101-12, O102-12 และ H101-8 
 
 5.1.2. การพยากรณการขาย 
 
   การวิจัยคร้ังนี้ไดนําขอมูลยอดขายของบริษัท ตัวอยาง ป 2548, 2549 และ2550 เพื่อ
นํามาใชหาการพยากรณ โดยเลือกเทคนิคที่เหมาะสมที่สุดในชวงเวลาดังกลาว ดังนี้กลุม A คือ 
สินคา N104-8 
   กลุม B คือ สินคา O103-12, N104-12 และ O102-8 
 
 จากขอมูลบริษัทตัวอยาง การวิจัยนี้ไดเลือกนําสินคา 1 รายการ คือผลจากการนําคา
พยากรณที่ไดในป 2550 ของสินคา N104-8 มากําหนดมูลคาสตอคสินคาในป 2550 เพื่อหาความ
แตกตางทางมูลคาตนทุนในการรักษาสินคาคงคลัง (Carrying Cost) โดยดูคาตนทุนที่สามารถลดลง
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ได เพื่อสรุปวา การพยากรณยอดขาย สามารถลดตนทุนการรักษาสินคาได ทําใหบริษัทมีการจัดการ
สินคาคงคลังที่มีประสิทธิภาพ และประสิทธิผล ที่สามารถแขงขันกับคูแขงขันในอุตสาหกรรม
เดียวกันในอนาคตไดเปนอยางดี 
 

คาความแตกตางระหวางสตอคจริงเปรียบเทียบกับสตอคจากการพยากรณ เปนจํานวนเงิน 
20,506,150.60 – 14,084,345.85 = 6,423,804.75 บาท  

 
 ตนทุนในการเก็บรักษาสินคาคงคลังที่ลดลงไดเปนจํานวนเงิน = 642,380.47 บาท 

 
ผลที่ไดจากการใชเทคนิคการพยากรณทีเ่หมาะสม จะทําใหการจดัการสินคาคงคลังมี

ประสิทธิผลมากยิ่งขึ้น โดยสามารถพิจารณาได ดังนี้ คอื 
 

 1. ทําใหบริษทัฯลดมูลคาในการสตอคสินคาคงคลังทั้งป 2550 ไดถึง 6,423,804.75 บาท 
 2. ทําใหบริษทัฯลดตนทุนสินคาคงคลังไดถึง 642,380.47 บาท 
 3. ทําใหบริษทัฯมีสินคาบริการลูกคาที่ดีมากขึ้น 
 4. ทําใหบริษทัฯมีวิธีที่จะปรับปรุงการบริหารสินคาคงคลังไดดีกวาเดมิ 
 

ในประเทศไทยไดมีวิวัฒนาการของการพยากรณการขายไดมีการเริ่มตนอยางชาๆ 
จนกระทั่งประเทศไทยมีการตื่นตัวทางเศรษฐกิจ และมีอัตราการเจริญเติบโตทางเศรษฐกิจที่สูงขึ้น 
ทําใหประเทศไทยเกิดกิจการขนาดใหญขึ้นมากมายทั้งธุรกิจอุตสาหกรรม และบริการ โดยมีการ
ดําเนินธุรกิจในลักษณะที่เปนสากลอยางเต็มรูปแบบในหลายๆธุรกิจ สภาวะเศรษฐกิจที่เจริญเติบโต
อยางรวดเร็วทําใหมีการแขงขันระหวางธุรกิจประเภทเดียวกันเองมีระดับการแขงขันที่สูง ผูบริหาร
เริ่มใหความสําคัญกับการวางแผนทางการตลาด และการพยากรณการขายมากขึ้น โดยใชเทคนิค
หลากหลายทั้งเชิงปริมาณ และเชิงคุณภาพ 
 ดังนั้นผูบริหารในแทบทุกองคกรควรเล็งเห็นความสําคัญของการวางแผนธุรกิจ และวิธี
ดําเนินงานในอนาคตใหบรรลุวัตถุประสงคอยางมีประสิทธิภาพ และเพิ่มความประหยัดมากขึ้น การ
พยากรณยอดขาย หรือการพยากรณอุปสงค จึงเปนเครื่องมือสําคัญทางการบริหารที่มีสวนทําใหการ
ตัดสินใจของผูบริหารมีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น และที่สําคัญก็คือผูบริหารตองการคําตอบอยาง
รวดเร็ว หรือภายในเวลาที่ตองการ ซ่ึงการพยากรณการขายจะตองมีการพัฒนาการอยางตอเนื่องใน
อนาคต 
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5.2 ประโยชนจากการศึกษาวิจัย 
 
 1.  ทําใหบริษัทฯพยากรณยอดขาย และรูความตองการสินคาสําเร็จรูปของลูกคาลวงหนา
ไดใกลเคียงความเปนจริงมากที่สุด 
 2.  ทําใหการสงตอขอมูลเพื่อการวางแผนการผลิตมีประสิทธิภาพ และประสิทธิผลมาก
ขึ้นกวาเดิม 
   3.  ทําใหบริษัทฯ สามารถบริหารจัดการสินคาสําเร็จรูปไดอยางถูกตอง เพื่อลดตนทุนการ
จัดการสินคาสําเร็จรูปคงคลัง ซ่ึงจะแขงขันกับคูแขงขันทางการคาในอนาคตที่นับวันจะรุนแรงมาก
ยิ่งขึ้น 
 4.  ลดความขัดแยงภายในองคกร และสามารถประสานการดาํเนินงานเปนไปอยางราบรื่น
ทั้งภายใน และภายนอกบรษิัทฯ  
 

5.3 ขอจํากัด และอุปสรรคในการวิจัย 
 
 1.  งานวิจยันี้ไดเลือกศึกษาเฉพาะบริษัทตวัอยางเพียงรายเดยีวเทานัน้ 
 2.  งานวิจยันี้ไดนาํขอมูลเพียง 3 ป หรือ 36 เดอืนมาทําการวเิคราะห ซ่ึงอาจทําใหใช
เทคนิคการพยากรณไดในจํานวนจํากัด 

 
5.4 ขอเสนอแนะ 
 
 5.4.1  การวิเคราะหพาเรโต 
 
   การวิเคราะหพาเรโต เปนเพียงแคการแยกประเภทสินคา เพื่อหาความสําคัญ ซ่ึง
อาจจะเปนความสําคัญทางดานมูลคา หรือดานปริมาณ การวิเคราะหพาเรโต เปนการสนับสนุนใหมี
ความชัดเจนในความสําคัญของสินคา ลูกคา หรืออ่ืนๆ เพื่อใหสามารถจัดลําดับความสําคัญไดดีกวา
การคาดคะเนดวยความรูสึกของผูประเมิน ซ่ึงอาจมีปจจัยอ่ืนๆ ที่ทําใหมีความคลาดเคลื่อนได            
สูงมาก 
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 5.4.2  การเลือกใชเทคนิคในการพยากรณยอดขาย 
 
   การเลือกใชเทคนิคการพยากรณยอดขายที่เหมาะสมจะตองมีการปรับปรุง และการ
เปลี่ยนแปลงทุกป ซ่ึงไมจําเปนวาป 2550 จะเลือกใชเทคนิคที่เหมาะสม และดีที่สุดเสมอไป โดยใน
แตละมีอาจมีปจจัยอ่ืนๆ เขามากระทบทําใหเกิดความเปลี่ยนแปลงได 
 
 5.4.3  การวิเคราะหการพยากรณยอดขาย 
 
  การวิเคราะหการพยากรณยอดขายนั้นมี 2 เทคนิค คือ เทคนิคการพยากรณเชิง
ปริมาณ และเทคนิคการพยากรณเชิงคุณภาพ ซ่ึงในงานวิจัยนี้ไดเลือกใชเพียงเทคนิคการพยากรณ
เชิงปริมาณ เพียงเทานั้น การพยากรณที่ดีควรจะใชทั้ง 2 เทคนิคควบคูกันไป เพื่อใหเกิด
ประสิทธิภาพ และประสิทธิผลสูงที่สุด โดยเฉพาะอยางยิ่งการพยากรณยอดขายจะตองมีวิวัฒนาการ 
ในอนาคตอาจจะมีเทคนิคใหมๆ เพิ่มเขามาเพื่อทําใหมีความสมบูรณมากยิ่งขึ้น 
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บริษัท ตัวอยาง    ยอดการขายไมพื้นสาํเร็จรูปลามิเนตของบริษัทฯป2548 
No. รายการ รหัสสินคา ขนาด ตรม/แพ็ค JAN FEB MAR APR MAY JUN JUL AUG SEP OCT NOV DEC TOT 

     บาท บาท บาท บาท บาท บาท บาท บาท บาท บาท บาท บาท บาท 
1 เทรนดี้เมเปล T101 8 mm. 2.38 100459.8 146384.3 376963.4 433412.3 489861.1 331039 569272.2 367395.8 231535.9 200919.6 300422.6 278417.2 3826083 
2 เทรนดี้บีช T102 8 mm. 2.38 549180.2 460201.6 243973.8 457331.3 530045 659207.6 428628.5 571185.7 682169.9 380790.5 553007.3 653467.1 6169188 
3 เทรนดี้โอค T103 8 mm. 2.38 560661.4 309033.5 413320.3 351130.9 423844.7 423844.7 831424.4 1061047 353044.4 471682.7 573099.2 667818.5 6439952 
4 เทรนดี้เชอรรี่ T104 8 mm. 2.38 517607.2 329125.4 289898.3 376006.7 333909.2 268849.6 112897.7 227708.9 74627.28 96632.76 141600.5 166476.2 2935340 
5 เนเชอรัล เมเปล N101 8 mm. 2.38 103330.1 55492.08 104286.8 43054.2 92805.72 42097.44 96632.76 0 0 0 8610.84 0 546310 
6 เนเชอรัล บีช N102 8 mm. 2.38 243017 185611.4 431498.8 324341.6 376963.4 219098 353044.4 364525.6 441066.4 333909.2 659207.6 628591.3 4560875 
7 เนเชอรัล โอค N103 8 mm. 2.38 942408.6 421931.2 102373.3 370266.1 495601.7 112897.7 421931.2 472639.4 333909.2 427671.7 571185.7 592234.4 5265050 
8 เนเชอรัล เชอรรี่ N104 8 mm. 2.38 1108885 1194993 904138.2 812289.2 1075398 800808.1 1038085 953889.7 874478.6 811332.5 812289.2 759667.4 11146254 
9 โกลเดน ทีค O101 8 mm. 2.38 372179.6 337736.3 542482.9 160735.7 353044.4 227708.9 242060.3 268849.6 287984.8 319557.8 359741.8 397055.4 3869137 
10 โอเรียลทอล ทีค O102 8 mm. 2.38 520477.4 474553 202833.1 527174.8 201876.4 307120 374093.2 428628.5 518563.9 857257 754883.6 804635.2 5972096 
11 มะคา O103 8 mm. 2.38 337736.3 307120 569272.2 806548.7 758710.7 473596.2 420974.4 376006.7 218141.3 170303.3 189438.5 416190.6 5044039 
12 วอลนัท H104 8 mm. 2.38 307120 109070.6 94719.24 352087.7 332952.5 179870.9 93762.48 156908.6 121508.5 51665.04 60275.88 80367.84 1940309 
13 เทรนดี้เมเปล T101 12 mm. 1.66 108937.5 125496 88021.5 43575 74077.5 31374 183886.5 216132 51418.5 97608 173428.5 201316.5 1395272 
14 เทรนดี้บีช T102 12 mm. 1.66 302410.5 274522.5 386946 112423.5 320712 120267 481939.5 272779.5 192601.5 187372.5 271908 452308.5 3376191 
15 เทรนดี้โอค T103 12 mm. 1.66 89764.5 107194.5 94993.5 157741.5 103708.5 85407 114166.5 83664 94993.5 122881.5 60133.5 84535.5 1199184 
16 เทรนดี้เชอรรี่ T104 12 mm. 1.66 419191.5 190858.5 520285.5 325941 281494.5 160356 99351 108066 66234 47061 105451.5 137697 2461988 
17 เนเชอรัล เมเปล N101 12 mm. 1.82 50641.5 101283 55419 64018.5 84084 44908.5 85039.5 46819.5 0 23887.5 0 4777.5 560878.5 
18 เนเชอรัล บีช N102 12 mm. 1.82 402265.5 297160.5 110838 309582 298116 232186.5 220720.5 380289 402265.5 325825.5 344935.5 459595.5 3783780 
19 เนเชอรัล โอค N103 12 mm. 1.82 553234.5 440485.5 615342 520747.5 430930.5 306715.5 319137 461506.5 365956.5 279961.5 365001 346846.5 5005865 
20 เนเชอรัล เชอรรี่ N104 12 mm. 1.82 667894.5 562789.5 942123 826507.5 948811.5 429019.5 137592 782554.5 142369.5 256074 418509 366912 6481157 
21 โกลเดน ทีค O101 12 mm. 1.82 422331 374556 434752.5 533169 305760 223587 381244.5 421375.5 427108.5 371689.5 751023 665983.5 5312580 
22 โอเรียลทอล ทีค O102 12 mm. 1.66 211774.5 224847 172557 91507.5 101094 124624.5 223975.5 286723.5 253606.5 343371 451437 593491.5 3079010 
23 มะคา O103 12 mm. 1.82 558012 188233.5 830329.5 228364.5 665983.5 316270.5 471061.5 528391.5 729046.5 422331 584766 493993.5 6016784 
24 วอลนัท H104 12 mm. 1.82 423286.5 167212.5 427108.5 532213.5 313404 241741.5 350668.5 246519 351624 268495.5 364045.5 408954 4095273 

Total     9872806 7385892 8954476 8760170 9393189 6362596 9576179 10689578 7214255 6868281 8874401 9661333 1.04E+08 
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บริษัท ตัวอยาง    ยอดการขายไมพื้นสาํเร็จรูปลามิเนตของบริษัทฯป2549 
No. รายการ รหัสสินคา ขนาด ตรม/แพ็ค JAN FEB MAR APR MAY JUN JUL AUG SEP OCT NOV DEC TOT 

     บาท บาท บาท บาท บาท บาท บาท บาท บาท บาท บาท บาท บาท 
1 เทรนดี้เมเปล T101 8 mm. 2.38 233449.4 282244.2 434369 372179.6 524304.5 881176 723310.6 892657.1 222925.1 205703.4 231535.9 301379.4 5305234 
2 เทรนดี้บีช T102 8 mm. 2.38 728094.4 535785.6 431498.8 626677.8 755840.4 820900.1 584580.4 662077.9 789327 668775.2 740532.2 617110.2 7961200 
3 เทรนดี้โอค T103 8 mm. 2.38 660164.4 253541.4 321471.4 282244.2 478380 565445.2 1246658 929970.7 539612.6 555877.6 751056.6 792197.3 7376620 
4 เทรนดี้เชอรรี่ T104 8 mm. 2.38 428628.5 468812.4 508996.3 508039.6 217184.5 299465.9 46881.24 91848.96 134903.2 144470.8 62189.4 132032.9 3043454 
5 เนเชอรัล เมเปล N101 8 mm. 2.38 1913.52 23919 44010.96 0 0 0 0 0 0 0 13394.64 0 83238.12 
6 เนเชอรัล บีช N102 8 mm. 2.38 380790.5 277460.4 484120.6 419060.9 573099.2 442023.1 265979.3 494644.9 781672.9 457331.3 831424.4 404709.5 5812317 
7 เนเชอรัล โอค N103 8 mm. 2.38 1169161 567358.7 347303.9 528131.5 427671.7 339649.8 380790.5 487947.6 575969.5 563531.6 629548.1 640072.4 6657136 
8 เนเชอรัล เชอรรี่ N104 8 mm. 2.38 1393043 1621708 2471311 724267.3 1415048 939538.3 1181599 746272.8 1009382 737662 796024.3 636245.4 13672100 
9 โกลเดน ทีค O101 8 mm. 2.38 636245.4 273633.4 343476.8 346347.1 523347.7 350174.2 459244.8 513780.1 391314.8 57405.6 340606.6 438196.1 4673773 

10 โอเรียลทอล ทีค O102 8 mm. 2.38 605629.1 701305.1 331039 957716.8 447763.7 390358.1 419060.9 1148112 1132804 1022776 714699.7 777845.9 8649110 
11 มะคา O103 8 mm. 2.38 262152.2 283201 677386.1 881176 750099.8 613283.2 564488.4 466898.9 411406.8 239190 223881.8 619023.7 5992188 
12 วอลนัท H104 8 mm. 2.38 169346.5 66016.44 177957.4 197092.6 226752.1 68886.72 67929.96 223881.8 72713.76 16264.92 74627.28 120551.8 1482021 
13 เทรนดี้เมเปล T101 12 mm. 1.66 141183 132468 45318 89764.5 196087.5 169942.5 144669 267550.5 27888 212646 142926 15687 1586130 
14 เทรนดี้บีช T102 12 mm. 1.66 379974 508956 446208 208288.5 642295.5 213517.5 677155.5 176043 286723.5 116781 430521 669312 4755776 
15 เทรนดี้โอค T103 12 mm. 1.66 64491 88893 104580 142054.5 220489.5 28759.5 0 167328 25273.5 246634.5 20916 57519 1166939 
16 เทรนดี้เชอรรี่ T104 12 mm. 1.66 398275.5 196087.5 397404 104580 171685.5 23530.5 0 0 11329.5 1743 34860 165585 1505081 
17 เนเชอรัล เมเปล N101 12 mm. 1.82 0 107016 19110 0 0 52552.5 13377 0 0 0 0 25798.5 217854 
18 เนเชอรัล บีช N102 12 mm. 1.82 572344.5 193966.5 262762.5 520747.5 555145.5 293338.5 297160.5 651651 182500.5 425197.5 352579.5 420420 4727814 
19 เนเชอรัล โอค N103 12 mm. 1.82 805486.5 524569.5 721402.5 667894.5 313404 116571 113704.5 800709 475839 458640 408954 32487 5439662 
20 เนเชอรัล เชอรรี่ N104 12 mm. 1.82 1032896 606742.5 1654926 867594 1339611 337291.5 425197.5 933523.5 272317.5 369778.5 533169 390799.5 8763846 
21 โกลเดน ทีค O101 12 mm. 1.82 494949 218809.5 520747.5 463417.5 387933 462462 621075 644962.5 714714 541768.5 1349166 441441 6861446 
22 โอเรียลทอล ทีค O102 12 mm. 1.66 134211 203059.5 235305 226590 252735 38346 253606.5 493269 162970.5 308511 539458.5 239662.5 3087725 
23 มะคา O103 12 mm. 1.82 856128 361179 1428473 567567 1356810 535080 558967.5 1112202 1144689 486349.5 671716.5 702292.5 9781454 
24 วอลนัท H104 12 mm. 1.82 700381.5 226453.5 316270.5 704203.5 257985 536035.5 527436 431886 105105 214987.5 61152 105105 4187001 

Total     12248937 8723186 12725448 10405635 12033673 8518327 11390495 14374395 9471381 8052026 9954940 8745474 1.27E+08 
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บริษัท ตัวอยาง    ยอดการขายไมพื้นสาํเร็จรูปลามิเนตของบริษัทฯป2550 
No. รายการ รหัสสินคา ขนาด ตรม/แพ็ค JAN FEB MAR APR MAY JUN JUL AUG SEP OCT NOV DEC TOT 

     บาท บาท บาท บาท บาท บาท บาท บาท บาท บาท บาท บาท บาท 
1 เทรนดี้เมเปล T101 8 mm. 2.38 266936 193265.5 194222.3 645813 339649.8 371222.9 109070.6 38270.4 17221.68 24875.76 1913.52 14351.4 2216813 
2 เทรนดี้บีช T102 8 mm. 2.38 835251.5 340606.6 818029.8 996943.9 462115.1 875435.4 436282.6 329125.4 487947.6 206660.2 342520.1 155951.9 6286870 
3 เทรนดี้โอค T103 8 mm. 2.38 398968.9 397055.4 203789.9 1276318 1180642 1105058 795067.6 1633189 4038484 1743217 3031016 3685440 19488244 
4 เทรนดี้เชอรรี่ T104 8 mm. 2.38 83238.12 229622.4 49751.52 172216.8 183697.9 370266.1 122465.3 165519.5 121508.5 34443.36 78454.32 98546.28 1709730 
5 เนเชอรัล เมเปล N101 8 mm. 2.38 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 48794.76 52621.8 101416.6 
6 เนเชอรัล บีช N102 8 mm. 2.38 758710.7 561618.1 490817.9 295638.8 938581.6 621894 160735.7 228665.6 291811.8 200919.6 299465.9 383660.8 5232520 
7 เนเชอรัล โอค N103 8 mm. 2.38 1010339 823770.4 211444 624764.3 826640.6 622850.8 507082.8 350174.2 835251.5 362612 859170.5 594148 7628247 
8 เนเชอรัล เชอรรี่ N104 8 mm. 2.38 1252399 713743 681213.1 459244.8 489861.1 695564.5 569272.2 685996.9 641986 411406.8 934754.5 828554.2 8363996 
9 โกลเดน ทีค O101 8 mm. 2.38 1548994 552050.5 252584.6 744359.3 268849.6 619980.5 193265.5 177957.4 290855 284157.7 267892.8 309990.2 5510938 
10 โอเรียลทอล ทีค O102 8 mm. 2.38 136816.7 656337.4 213357.5 698434.8 1346161 357828.2 1201691 816116.3 1447578 1430356 936668 812289.2 10053634 
11 มะคา O103 8 mm. 2.38 607542.6 527174.8 1042868 295638.8 304249.7 341563.3 183697.9 351130.9 144470.8 249714.4 351130.9 266936 4666119 
12 วอลนัท H104 8 mm. 2.38 68886.72 0 0 0 14351.4 26789.28 18178.44 24875.76 19135.2 14351.4 12437.88 14351.4 213357.5 
13 เทรนดี้เมเปล T101 12 mm. 1.66 76692 264064.5 89764.5 245763 85407 45318 120267 137697 0 173428.5 166456.5 61005 1465863 
14 เทรนดี้บีช T102 12 mm. 1.66 286723.5 115909.5 68848.5 146412 219618 345114 50547 200445 289338 1295921 698943 27888 3745707 
15 เทรนดี้โอค T103 12 mm. 1.66 0 13944 20916 33988.5 36603 217875 325069.5 0 72334.5 0 0 0 720730.5 
16 เทรนดี้เชอรรี่ T104 12 mm. 1.66 36603 61876.5 0 98479.5 0 39217.5 16558.5 124624.5 100222.5 238791 522900 63619.5 1302893 
17 เนเชอรัล เมเปล N101 12 mm. 1.82 0 0 0 0 0 0 0 0 8599.5 0 0 42042 50641.5 
18 เนเชอรัล บีช N102 12 mm. 1.82 776821.5 701337 749112 412776 469150.5 794020.5 198744 541768.5 1337700 1148511 980343 877149 8987433 
19 เนเชอรัล โอค N103 12 mm. 1.82 204477 67840.5 101283 145236 122304 394621.5 522658.5 447174 238875 435708 1468604 1057739 5206520 
20 เนเชอรัล เชอรรี่ N104 12 mm. 1.82 255118.5 430930.5 495904.5 453862.5 254163 377422.5 394621.5 555145.5 614386.5 797842.5 0 670761 5300159 
21 โกลเดน ทีค O101 12 mm. 1.82 577122 194922 405132 180589.5 367867.5 326781 524569.5 508326 455773.5 691782 1040540 1017608 6291012 
22 โอเรียลทอล ทีค O102 12 mm. 1.66 617893.5 561246 194344.5 169942.5 261450 1108548 595234.5 663211.5 264936 88893 82792.5 142926 4751418 
23 มะคา O103 12 mm. 1.82 574255.5 531258 556101 656428.5 24843 834151.5 503548.5 669805.5 721402.5 892437 217854 601009.5 6783095 
24 วอลนัท H104 12 mm. 1.82 158613 141414 116571 36309 0 214032 111793.5 140458.5 66885 141414 66885 58285.5 1252661 

Total     10532403 8079986 6956056 8789159 8196206 10705554 8975117 10258647 12506703 10867442 12409536 11836872 1.2E+08 
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ภาคผนวก ข. 
ผลการวิเคราะห ABC Analysis มูลคาการขายของไมพ้ืนสําเร็จรูปลามิเนต บริษัทฯตัวอยางป พ.ศ. 2549 

 

ชนิดสนิคา มูลคาสินคา %ของมูลคาสนิคา กลุม 

N104-8 13,672,100.40 15.23 A 

O103-12 9,781,453.50 10.89 B 

N104-12 8,763,846.00 9.76 B 

O102-8 8,649,110.40 9.63 B 

O101-12 6,861,445.50 7.64 C 

N103-8 6,657,136.08 7.41 C 

O103-8 5,992,187.88 6.67 C 

N102-8 5,812,317.00 6.47 C 

N103-12 5,439,661.50 6.06 C 

N102-12 4,727,814.00 5.27 C 

O101-8 4,673,772.60 5.21 C 

H101-12 4,187,001.00 4.66 C 

O102-12 3,087,724.50 3.44 C 

H101-8 1,482,021.24 1.65 C 

 89,787,591.60 100.00   
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ภาคผนวก ค. 
ขั้นตอนการใชโปรแกรมสําเร็จรูป ในการวิเคราะหอนุกรมเวลา 
 1.  สรางแฟมขอมูลอนุกรมเวลาโดยใชคําสั่ง Data => Define Dates… ตามลําดับ 
 2.  พิจารณาลักษณะของขอมูลโดยใชคําสั่ง Graphs 
 3.  เลือกเทคนิคการวิเคราะหอนุกรมเวลาที่เหมาะสมกับลักษณะขอมูลที่พิจารณาแลวใน
ขั้นที่ 2 
 
การใชคําสั่งของ SPSS ในการวิเคราะหอนุกรมเวลา 

 จากเมนูจะใชคําสั่ง Analyze  => Time Series => … 

 ซ่ึงจะไดช่ือของเทคนิคตางๆ ที่ใชในการวิเคราะหอนุกรมเวลา ซ่ึงจะไดกลาวถึงดังตอไปนี้ 
 
การใชคําสั่ง Exponential Smoothing 
 จากเมนูเลือกคําสั่ง 

  Analyze => Time Series => Exponential Smoothing… 

 จากการวิเคราะหขอมูลยอดขายเดือนมกราคม – ธันวาคม 2548 ซ่ึงมีหนวยเปนลานบาท 
และจะพยากรณยอดขายในเดือน มกราคม 2549 
วิธีทํา 1.  จะตองสรางแฟมขอมูลอนุกรมเวลาของยอดขายในชื่อแฟม time1 โดยเปนชนิด Scale 
กวาง 5.1  
  1.1  พิมพขอมูลยอดขาย 12 คา ซ่ึงเปนยอดขายเดือนมกราคม-ธันวาคม 2548 ตามลําดับ 
ดังนี้  200.0 135.0 195.0      197.5         310.0 175.0 155.0 130.0 220.0 277.5   
333.0  และ 235.0 
  1.2 บันทึกขอมูลในแฟมชื่อ Time 1 
 
 2.  การใสเดือน และปใหแกขอมูลของตัวแปร ยอดขาย จะใชคําสั่ง Data => Define Dates 
จะไดหนาจอ 
  เลือกรูปแบบของ Dates ในที่นี้เลือก Years, months 
  ในสวนของ First Case is ระบุป และเดือนที่เร่ิมตนเปน 
  เลือก OK จะประกฎขอความในหนาจอของ Viewer Window ดังนี้ 
    The following new variable are being created : 
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    Name  Label 
    YEAR_     YEAR, not periodic 
    MONTH_  MONTH, period 12 
    DATE_  DATE. FORMAT : “MMM YYYY” 
 
   ขอความใน Viewer เปนการระบุใหผูใชทราบวาจากคําสั่ง Define Dates… 
โปรแกรม SPSS จะสรางตัวแปรใหมใหอีก 3 ตัว ในแฟม Time 1 คือ 
   1. ตัวแปร YEAR_  ระบุคาป 
   2. ตัวแปร MONTH_ ระบุคาเดือน โดย 1 ปมี 12 เดือน 
   3. ตัวแปร DATE_ ระบุคาตัวแปร DATE_ อยูในรูป MMM.YYYY 
   โดยขอมูลในแฟม time1 เปน 
 

3. พิจารณาลักษณะของตัวแปร sales โดยใชคําสั่ง Graphs => Sequence จะไดหนาจอ 
ในสวนของ Variables เลือกตัวแปร sales 
ในสวนของ Time Axis Label เลือกตัวแปร month_ 
เลือก OK จะไดผลลัพธ  

 
4. การวิเคราะหขอมูล ใชคําสั่ง Analyze => Time Series => Exponential Smoothing จะ

ไดหนาจอ 
4.1 เลือกตัวแปร sales ใสใน box ของ Variables 

  4.2 ในสวนของ Model เลือก Simple เนื่องจาก แสดงถึงลักษณะของตัวแปร sales วา
ไมมีสวนที่แสดงแนวโนม แลวเลือก Save… จะไดหนาจอ 
  ในสวนของ Create Variables ซ่ึงมีทางเลือก 
  Add to file หมายถึง ใหนําตัวแปรที่สรางขึ้นใหม คือ residual (et), คาพยากรณ (Ft) ใส
ในแฟม time1 
  Replace existing หมายถึง การนําตัวแปรที่สรางใหมโดยวิธี Exponential Smoothing 
บันทึกไวแบบชั่วคราวในแฟมขอมูล time1 
  Do not create หมายถึง ไมบันทึกตัวแปรใหม 
ในสวนของ Predict Cases ถาผูใชเลือก Add to file หรือ Replace existing ผูใชจะตองเลือกทางเลอืก
ใดทางเลือกหนึ่ง ดังนี้ 
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  Predict from estimation period through last case หมายถึง จะพยากรณคาตัวแปรจาก
ทุก case ในแฟมขอมูล แตจะไมสราง case ใหมให เชนจากแฟม time1 มีอยู 12 case โปรแกรมจะ
คํานวณคาประมาณ หรือคาพยากรณ Ft, t = 1, 2, …,12 ของทั้ง 12 case ให แตถาผูใชเลือกวิเคราะห
เพียงบางสวนของแฟม โปรแกรมก็จะคํานวณคา Ft ใหเฉพาะ case ท่ีเลือก เชน จากแฟม time1 ถา
เลือกวิเคราะหเฉพาะ case ที่ 2-9 โปรแกรมจะคํานวณคา Ft ; t = 2, 3,…,9 
  Predict through เปนการระบุใหโปรแกรมคํานวณคา Ft ถึง case ที่ตองการ เชน
ตองการพยากรณยอดขายเดือนมกราคม 2549 ซ่ึงจะเปน case ที่ 13 จะสามารถระบุตามที่ตองการได 
  4.2.1ในสวนของ Create Variables เลือก Add to file 
  4.2.2ในสวนของ Predict Cases เลือก Predict through เนื่องจากตองการพยากรณ
ยอดขายเดือน มกราคม 2549 จึงใส 

 4.3 เลือก Parameters… จะไดหนาจอ 
  จากผลของ 4.3 จะประกอบดวยคาควบคุม 4 คา คือ 
  -  General (Alpha) ใชควบคุมน้ําหนักที่จะใหแกขอมูล Alpha จะมีคาตั้งแต 0 ถึง 1 ถา 
Alpha มีคามาก หรือเขาใกล 1 แสดงวา มีการใหน้ําหนัก หรือความสําคัญแกขอมูลคาสุดทาย 
(ลาสุด) มากกวาขอมูลคาอื่นๆ ผูใชตองกําหนดคา Alpha สําหรับทุกวิธีของ Exponential Smoothing 
  -  Trend (Gamma) ใชควบคุมน้ําหนักที่จะใหแกขอมูลแตละคา Gamma จะมีคาตั้งแต 0 
ถึง 1ถา Gamma มีคามาก หรือเขาใกล 1 มีการใหความสําคัญแกขอมูลลาสุดมาก ผูใชตองกําหนดคา 
Gamma เมื่อใชเทคนิค Holt และ Winters คา Gamma จะใชในการประมาณคาแนวโนม 
  -  Seasonal (Delta) ใชควบคุมน้ําหนักที่จะใหขอมูลแตละคา Delta จะมีคาตั้งแต 0 ถึง 
1 ถาคา Delta มีคามาก หรือใกล 1 แสดงวา ใหความสําคัญแกขอมูลลาสุดมากกวาคาอื่นๆ คา Delta 
จะใชในการประมาณคาอิทธิพลของฤดูกาล ผูใชจะตองกําหนดคา Delta เมื่อใชเทคนิค Winters 
และ custom model 
  -  Trend Modification (Phi) ใชควบคุมอัตราของแนวโนม คา Phi มีคาตั้งแต 0 แตตอง
นอยกวา 1 ใชกับ custom model จากคาควบคุมแตละคา ผูใชตองเลือกทางเลือกใดทางเลือกหนึ่ง
จาก 2 ทางเลือก ดังนี้ 
  -  Value ใชเมื่อตองการกําหนดคา Alpha, Gamma หรือ Delta หรือ Phi เอง 
  -  Grid Search ใชเมื่อไมทราบวาจะกําหนดคา Alpha หรือ Delta หรือ Phi เปนเทาใด 
และตองการใหโปรแกรมทดลองคาตางๆ ใหโดยระบุคาเริ่มตน และคาที่เพิ่มขึ้น จนถงึคาสุดทาย 
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ภาคผนวก ง. 
กราฟแสดงผลการวัดความแมนยําท้ัง 5 วิธี กับ 4 เทคนิค ของสินคา 4 รายการ 
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Average error
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Mean Sum of Square Error
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Mean Absolute Deviation
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Mean Absolute Percentage
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