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 The  purpose  of  this  study  was  to  explore  the  current  situation  and  
problems  of  working  as  a  team  of  administrators  and  teachers  in  private  primary  
schools  with  the  Royal  Award  under  the  office  of  private  education  commission.  The  
study  population  and  sample  consisted  of  18  school  principals  and  242  teachers  who  
were answered  the  questionnaire  from  all  the  9  primary  schools.  The  questionnaire  
used  in  this  study  was  divided  according  to  3  components  of  working  as  a  team,  
namely : 1)  leader  2)  members  and  3)  management.  Frequencies,  and  percentage  were  
used  to  analyze  the  data. 
 
  The  results  of  the  study  indicated  that  private  primary  schools  with  the  
Royal  Award  had  properly  performed  the  following  :  way  of  utilizing  teacher  resource,  
basic  work  attitudes,  and  way  of  ensuring  that  work  is  completed.  While  the  areas  that  
needed  to  be  improved  included  the  following : morale,  budget,  and  welfare. 
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บทที่  1 
      

บทนํา 
 
ความเปนมาและความสําคัญของปญหา 

 
สภาพการเปลี่ยนแปลงอยางรวดเร็วทางดานเศรษฐกิจ สังคม การเมือง และศาสนาใน

ปจจุบัน ทําใหองคการทุกประเภท รวมทั้งสถานศึกษาตองปรับเปลี่ยนวิธีการในการบริหารงาน 
เพื่อใหองคการมีความคลองตัว มีความสามารถในการปรับตัว ตลอดจนมีความพรอมที่จะเรียนรู
และสรางสรรคส่ิงใหม ๆ ซึ่งจากปจจัยพื้นฐานทางดานการบริหารงานทั้ง 4 ดาน คือ คน เงิน  
เครื่องมือและการบริหารจัดการ คนนับเปนปจจัยสาํคัญในการบริหารงาน Roethlisberg (1968 : 
1 อางถึงในอรุณ รักธรรม, 2523 : 38) เนื่องจากคนเปนผูประยุกตใชทรัพยากรพื้นฐานในดานอื่น 
ซึ่งนับวันวิทยาการสิ่งอํานวยความสะดวก เทคโนโลยี และความรูใหมในแตละสาขาจะเพิ่มมากขึ้น 
ดังนั้นการบริหารจัดการเพื่อใหสอดคลองกับสภาพในปจจุบัน จึงตองการผูที่รอบรูในศาสตรดาน
ตาง ๆ อยางลึกซึ้งเพื่อที่จะไดนําขอมูลความรูความคิดที่มีอยูมาสรางสรรคงาน แตคนมีขอจํากัดที่
ไมสามารถรอบรูเร่ืองทุกเรื่องได ในการทํางานจึงตองอาศัยผูเชี่ยวชาญงานในแตละดานมาทํางาน
เปนทีมรวมกัน (สิทธิโชค  วรานุสันติกุล, 2530 : คํานํา) นอกจากนี้การทํางานเปนทีมยังเปนการ
ตอบสนองความตองการพื้นฐานของคนเราอีกดวย เพราะคนตองการมีปฏิสัมพันธทางสังคมกับผู
อ่ืน ตองการการพึ่งพาอาศัยและทํางานรวมกัน (ทิศนา  แขมมณี, 2545 : 3)  
 

ปจจุบันองคการที่มีปรับเปลี่ยนการบริหารใหทันสมัยทั้งในและตางประเทศตางยอมรับ
วา  การทํางานเปนทีมเปนวิธีการทํางานที่มีประสิทธิภาพ (สุภาพร  อัคราวัฒนา, 2541 : 1)      
องคการตาง ๆ รวมถึงสถานศึกษาควรมีการปรับเปลี่ยนวิธีในการทํางานเชนกัน โดยใชทีมงานเปน
ฐานเพื่อมุงผลสัมฤทธิ์ของงาน และตองอํานวยการประสานงานใหบุคลากรที่มีความชํานาญแตละ
ดานมาทํางานรวมกัน เพิ่มการประสานงานเพื่อใหบรรลุวัตถุประสงคของงาน (กรมวิชาการ, 2544 
: 3) 
 

ในการบริหารสถานศึกษา ผูบริหารมีหนาที่กําหนดเปาหมาย วางแผนดําเนินการโดย
อาศัยบุคลากร คือ ครู รวมปฏิบัติงานในดานตาง ๆ  เพื่อใหงานเปนไปตามแผนที่วางไว            
(กรมสามัญศึกษา 2521 : 25)  ดังนั้นในการทํางานระดับโรงเรียน ผูบริหารและครูเปนบุคลากร
สําคัญในการทํางานเพื่อใหการศึกษาเปนไปอยางมีคุณภาพ     ซึ่งจําเปนที่ผูบริหารและครูจะตอง 
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มีทักษะในการทํางานเปนทีม ในการปฏิรูปการศึกษาตามพระราชบัญญัติการศึกษา 2540 ไดจัด
ใหมีการอบรมแกผูบริหารในโครงการปฏิรูปการศึกษาในป 2539 เพื่อใหผูบริหารไดตระหนักวาการ
ทํางานเปนทีมเปนการสรางพลังใหเกิดความสําเร็จในองคการและเปนปจจัยที่สงเสริมการทํางาน
ดานการปฏิรูปการศกึษาใหประสบความสําเร็จ (วันทนา  เมืองจันทร, 2539) การทํางานเปนทีมไม
สามารถเกิดขึ้นไดจากความสามารถของผูบริหารเพียงคนเดียว แตบุคลากรครูมีสวนสําคัญที่ทําให
การทํางานเปนทีมประสบผลสําเร็จ ดังนั้นครูจึงตองตระหนักถึงความสําคัญในฐานะสมาชิกของ
ทีมดวย จากเกณฑมาตรฐานวิชาชีพครู พ.ศ. 2537 มาตรฐานที่ 9 ระบุใหครูรวมมือกับผูอ่ืนใน
สถานศึกษาอยางสรางสรรค และจากงานวิจัยของ Zadra  (1998, บทคัดยอ) ไดศึกษาการทํางาน
เปนทีมรวมกันของครูชั้นประถมศึกษาพบวา การทํางานเปนทีมของครูมีผลดีตอการสอน คือ ครู
เรียนรูวิธีการสอนที่ดีจากเพื่อนในกลุมแลวนําไปประยุกตใช สงผลตอการเรียนรูของเด็กในแงที่วา
ครูไดทํางานปรึกษารวมกับครูคนอื่นที่เชี่ยวชาญในแตละดานเพื่อแกปญหาใหเด็กนักเรียน นอก
จากนี้การทํางานเปนทีมยังชวยเสริมแรงครูในการทํางาน ลดแรงกดดันในการทํางานและเพิ่ม
ความพึงพอใจอีกดวย ดังนั้นการรวมมือรวมใจของผูบริหารโรงเรียนและบุคลากรในโรงเรียนจะ
ชวยเสริมพลังในการทํางาน (กรมวิชาการ, 2544 : 35) ทําใหงานสําเร็จตามนโยบายที่ไดวางไว ซึ่ง
จะเปนผลดีตอนักเรียน ดังนั้นผูบริหารตองสงเสริมเร่ืองการทํางานปนทีมใหมีการปฏิบัติจริงใน   
โรงเรียน 

 
การทํางานเปนทีมจะประสบความสําเร็จและชวยสรางประสิทธิภาพตลอดจนสราง

ความเขมแข็งใหกับโรงเรียนหรือไมนั้นมีปจจัยหลาย ๆ ประการที่สงผลตอการทํางานเปนทีม จาก
ผลการวิจัยของมาลินี  ชวาลไพบูลย (2533) ที่ทําการศึกษาปจจัยที่สงผลตอการทํางานเปนทีมที่มี
ประสิทธิภาพของโรงเรียนมัธยมศึกษาสังกัดกรมสามัญ กรุงเทพมหานคร พบวา ปจจัยที่มีความ
สําคัญ 5 อันดับแรกที่ทําใหการทํางานเปนทีมมีประสิทธิภาพ คือ การสนับสนุนรางวัลสําหรับการ
ปฏิบัติงานเปนทีม   การนิเทศ การบริหารความขัดแยงและการจัดการภายในทีม  

 
อยางไรก็ดี จากการศึกษาวัฒนธรรมการทํางานของคนไทยพบวา คนไทยมักทํางาน

คนเดียวไดมีประสิทธิภาพมากกวาการทํางานเปนกลุม เพราะผูที่ทํางานคนเดียวไดมีโอกาสแสดง
ความสามารถเปนที่ประจักษชัดมากกวา แตในการทาํงานกลุมคนไทยมักจะประสบความลมเหลว
ในการที่จะทําใหบรรลุเปาหมายที่ตั้งไว  (ไพศาล ไกรสิทธิ์, 2524, อางถึงในวิโรจน สารรัตนะ, 
2542) นอกจากนี้ อุมาพร  ฟูมั่น (2542) ไดศึกษาการทํางานเปนทีมของอาจารยสถาบันราชภัฎ
สวนดุสิตพบวา ปจจัยที่เปนอุปสรรคในการทํางานเปนทีมในการทําวิจัยของอาจารยสถาบัน     
ราชภัฎสวนดุสิต คือ สมาชิกทีมมีมาก สมาชิกขาดพื้นฐานความรูดานงานวิจัย สมาชิกในทีมมุง
เฉพาะความสําเร็จของงาน โดยละเลยการมีปฏิสัมพันธตอสมาชิกในทีม ขาดการประชุมและติด
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ตอส่ือสารกันอยางเปดเผย สุภาพร อัคราวัฒนา (2541) ไดศึกษาพฤติกรรมการทํางานเปนทีมของ
นักศึกษามหาวิทยาลัยหอการคาไทยพบวา ปญหาสวนใหญ คือ สมาชิกในทีมมีเวลาวางไมตรงกัน 
งานไมตอเนื่อง สมาชิกของทีมมุงผลงานมากกวาสนใจการทํางานรวมกันเปนทีม ขาดผูมีประสบ
การณในการใหความรู บุคลากรในดานตาง ๆ ไมใหความสําคัญตอการทํางานเปนทีม 
 
 จากงานวิจัยของ  Lortie (1975) Cuban (1984) Hargraves (1994) Little  (1993) 
พบวา ในยุคกอนการปฏิรูปการศึกษา การสอนเปนอาชีพที่แยกตัวจากผูอ่ืนและมีความเปนสวนตัว 
ทั้งทางดานกายภาพและทางดานสติปญญาความคิด ไมคอยมีการพึ่งพาปรึกษาหารือกัน  
 
 แตอยางไรก็ดี การวิจัยในยุคตอมาก็พยายามวิจัยอุปสรรคและปจจัยในการทํางาน
เปนทีมของบุคลากรในโรงเรียน เพราะเล็งเห็นประโยชนในการบริหารงานโรงเรียนในระดับตาง ๆ 
แบบทีมงาน  Mitchell (1997)  พบวา เมื่อไหรที่ครูไมรวมมือกันหรือไมยอมรับเพื่อนครูดวยกัน จะ
เกิดทัศนคติที่ไมดีตอกัน  ทําใหเกิดความไมไววางใจกันและขัดขวางการทํางานรวมกัน 
  

สําหรับสภาพความเปนจริงของการทํางานเปนทีมในบริบทของประเทศไทยยังพบ
ปญหาในการทํางานเชนกัน จากรายงานของสํานักงานคณะกรรมการประถมศึกษาแหงชาติ เขต
การศึกษา 12 มีปญหาการขาดความรวมมือกันในการปฏิบัติงาน ขาดการชวยเหลือซ่ึงกันและกัน
ภายในกลุม ทําใหผลการปฏิบัติงานในการจัดการศึกษาในโรงเรียนไมประสบความสําเร็จในระดบั
หนึ่ง (วัฒนา   พวงสวัสด์ิ, 2540 : บทคัดยอ) 
  

โรงเรียนที่ไดรับรางวัลพระราชทาน จัดวาเปนโรงเรียนที่ไดมาตรฐานในระดับหนึ่ง 
เนื่องจากโรงเรียนที่ไดรับรางวัลพระราชทานในแตละปจะตองผานการพิจารณาจากเกณฑ     
มาตรฐานตามระเบียบการพระราชทานรางวัลแกสถานศึกษาจากกรมวิชาการในดานตาง ๆ ดังนี้ 
คือ ผลสัมฤทธิ์ของนักเรียน งานวิชาการ งานธุรการปกครองและบริหารความสัมพันธระหวาง
สถานศึกษากับชุมชน ความพรอมดานปจจัยการจัดการศึกษา ความดีเดนของสถานศึกษา ซึ่งการ
ทํางานที่จะทําใหเกิดผลงานที่ไดมาตรฐานตามเกณฑที่กลาวมาแลวนั้น บุคคลคนเดียวไมสามารถ
ทําไดอยางสมบูรณเพราะเปนงานที่มีความซับซอน มีผูทํางานเกี่ยวของกันหลายฝาย ตองมีการ
บริหารจัดการและการทํางานเปนทีมที่ดีจึงจะทําใหผลงานมีมาตรฐาน ผานเกณฑในการพิจารณา
คัดเลือกเปนโรงเรียนที่ไดรับรางวัลพระราชทาน เพราะไมเคยปรากฏเลยวามีองคกรใดที่สามารถ
ประสบความสําเร็จตามเปาหมายโดยปราศจากการทํางานเปนทีมที่ดี (เอกชัย  กี่สุขพันธ, 2538 : 
136) 
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ดังนั้นผูวิจัยจึงสนใจที่จะศึกษาสภาพการทํางานเปนทีมในโรงเรียนประถมศึกษา   

เอกชนที่ไดรับรางวัลพระราชทาน รวมถึงปญหาในการทํางานเปนทีมที่โรงเรียนประสบเพื่อเปนขอ
มูลและเปนแนวทางในการทํางานเปนทีมของโรงเรียนประถมศึกษาเอกชนอื่นตอไป 
  
วัตถุประสงคของการวิจัย 
 

1. เพื่อศึกษาสภาพการทํางานเปนทีมของผูบริหารและครูโรงเรียนประถมศึกษา   
เอกชนที่ไดรับรางวัลพระราชทาน 

2. เพื่อศึกษาปญหาการทํางานเปนทีมของผูบริหารและครูโรงเรียนประถมศึกษา 
เอกชนที่ไดรับรางวัลพระราชทาน 
 
ขอบเขตของการวิจัย 

 
1. การวิจยันี้มุงศึกษาสภาพและปญหาในการทํางานเปนทีมของผูบริหาร           

และครูโรงเรียนประถมศึกษาเอกชน โดยผูวิจัยไดสรุปแนวคิดองคประกอบการทํางานเปนทีมของ
นักวิชาการมากําหนดเปนกรอบในการศึกษา คือ 

          
(1) องคประกอบดานผูนําทีม 
(2) องคประกอบดานสมาชิกในทีม 
(3) องคประกอบดานการจัดการทีม        

 
2. ประชากรที่ใชในการวิจัย ไดแก ผูบริหารและครูในโรงเรียนที่ไดรับรางวัลพระราช

ทาน จํานวน 9 แหง ซึ่งกลุมบุคลากรเหลานี้ตองปฏิบัติหนาที่ในปการศึกษา 2544 และไมอยูใน
ระหวางการลาศึกษาตอ 
 
คํานิยามที่ใชในการวิจัย 
  
 สภาพ หมายถึง ลักษณะที่เปนอยูของการทํางานเปนทีมของโรงเรียนประถมศึกษา   เอกชนที่ได
รับรางวัลพระราชทาน 
  

ปญหา หมายถึง สิ่งที่เกิดขึ้นและเปนอุปสรรคตอการทํางานเปนทีมของโรงเรียน
ประถมศึกษาเอกชนที่ไดรับรางวัลพระราชทาน 
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 การทํางานเปนทีม หมายถึง การปฏิบัติงานในหนาที่ของผูบริหารและครูโรงเรียน
ประถมศึกษาเอกชนที่ไดรับรางวัลพระราชทาน   เปนการปฏิบัติตามวัตถุประสงคที่มีรวมกัน มีการ
ประสานงานและใชความสามารถอยางเต็มที่ เพื่อใหงานบรรลุตามเปาหมายอยางมีประสิทธิภาพ 
โดยมีองคประกอบสําคัญดานผูนําทีม สมาชิกในทีมและการจัดการทีม 
 
 ผูนําทีม หมายถึง ผูที่ดํารงตําแหนงผูบริหารโรงเรียนประถมศึกษาเอกชนที่ไดรับ
รางวัลพระราชทาน เปนผูที่มีความสามารถในการจูงใจสมาชิก ลดความขัดแยงที่เกิดขึ้นและมี
ความรอบรูในการวางแผนงาน การปฏิบัติงาน การติดตาม รวมถึงการประเมินผลการปฏิบัติงาน 
 
 สมาชิกในทีม หมายถึง ครูที่ปฏิบัติงานในโรงเรียนประถมศึกษาเอกชนที่ไดรับรางวัล
พระราชทาน เปนกลุมบุคคลที่มีความตั้งใจในการทํางาน มีทักษะ มีความสามารถในการประสาน
งาน และมีความสัมพันธที่ดีระหวางสมาชิก 
 
 การจัดการทีม  หมายถึง การกําหนดวัตถุประสงคในการทํางาน การจัดระบบการสื่อ
สาร การจัดระบบงาน การจัดรูปแบบการประสานงาน และการแสวงหาวิธีการทํางานที่เหมาะสม 
เพื่อการบรรลุวัตถุประสงคของโรงเรียนประถมศึกษาเอกชนที่ไดรับรางวัลพระราชทาน 
 

โรงเรียน  หมายถึง  โรงเรียนที่เปดสอนตั้งแตประถมศึกษาปที่ 1ถึงประถมศึกษาปที่ 6  
ในสังกัดสํานักงานคณะกรรมการการศึกษาเอกชน  กระทรวงศึกษาธิการ     ที่ไดรับรางวัลพระราช
ทานในปการศึกษา 2544  

 
ผูบริหาร  หมายถึง  ผูอํานวยการหรือผูชวยผูอํานวยการหรือครูใหญหรือผูที่รักษาการ

ในตาํแหนงดังกลาว ในโรงเรียนประถมศึกษาเอกชน สังกัดสํานักงานคณะกรรมการการศึกษาเอก
ชน ที่ไดรับรางวัลพระราชทาน  ปการศึกษา  2544 

 
ครู  หมายถึง  ผูที่ทําหนาที่ปฏิบัติการสอนหรือทําหนาที่ดานการจัดบริการในโรงเรียน

ประถมศึกษาเอกชน  สังกัดสํานักงานคณะกรรมการการศึกษาเอกชนที่ไดรับรางวัลพระราชทานใน
ปการศึกษา  2544 
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ประโยชนของการวิจัย 
 

1. ผลการวิจัยจะเปนขอมูลเบื้องตนสําหรับผูบริหารโรงเรียนประถมศึกษาเอกชนทีไ่ด
รับรางวัลพระราชทานใชประกอบการพิจารณาปรับปรุงการทํางานเปนทีมของโรงเรียน 

2. ผลการวิจัยจะเปนแนวทางใหสํานักงานคณะกรรมการการศึกษาเอกชนและผู
บริหารโรงเรียนเอกชนประกอบการพิจารณาแกไขปญหาการทํางานเปนทีมตลอดจนพัฒนาทักษะ
ของบุคลากรในการทํางานเปนทีม 
 
วิธีดําเนินการวิจัย 
 

1. ประชากรในการวิจัยครั้งนี้  คือ  โรงเรียนประถมศึกษาเอกชนที่ไดรับรางวัลพระ
ราชทานจํานวน  9  โรงเรียน  ซึ่งเก็บขอมูลจากบุคลากรดังตอไปนี้ 

        1.1 ผูบริหารโรงเรียนประถมศึกษาเอกชนที่ไดรับรางวัลพระราชทาน ไดแก ผู
บริหารโรงเรียน จํานวนทั้งสิ้น  18  คน 

        1.2   ครูโรงเรียนประถมศึกษาเอกชนที่ไดรับรางวัลพระราชทาน จํานวน 613  คน 
ซึ่งกําหนดกลุมตัวอยางของครู โดยการเปดตารางสุมของ Krejcie & Morgan (1970 : 608) ได
ขนาดกลุมตัวอยางของครู จํานวน 242 คน แลวสุมตัวอยางแบบงาย (Simple Random 
Sampling) โดยเทียบตามสัดสวนของครูในแตละโรงเรียนที่ทําการศึกษา 

                รวมจํานวนประชากรและกลุมตัวอยางทั้งสิ้น 260 คน 
 
2. เครื่องมือที่ใชในการวิจัยไดแก  แบบสอบถามจํานวน  2  ชุด  คือ   
      ชุดที่ 1 แบบสอบถามผูบริหารโรงเรียนประถมศึกษาที่ไดรับรางวัลพระราชทาน

เกี่ยวกับสภาพและปญหาการทํางานเปนทีมในโรงเรียนประถมศึกษาเอกชนที่ไดรับรางวัลพระราช
ทาน 

      ชุดที่ 2 แบบสอบถามครูโรงเรียนประถมศึกษาที่ไดรับรางวัลพระราชทานเกี่ยวกับ
สภาพและปญหาการทํางานเปนทีมในโรงเรียนประถมศึกษาเอกชนที่ไดรับรางวัลพระราชทาน 

      แบบสอบถาม  แบงเปน  2 ตอน  คือ 
      ตอนที่   1  สภาพของผูตอบแบบสอบถาม 
      ตอนที่ 2 ขอคําถามเกี่ยวกับสภาพ  และปญหาการทํางานเปนทีมในโรงเรียน

ประถมศึกษาเอกชนที่ไดรับรางวัลพระราชทานโดยผูวิจัยสรางขึ้นเปนแบบสอบถามชนิดเลือก
ตอบ(Checklist) และแบบปลายเปด (Open-ended) 
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 เมื่อสรางเสร็จแลวนําเครื่องมือไปใหอาจารยที่ปรึกษา และผูทรงคุณวุฒิตรวจแกไข  
และใหคําแนะนําในดานความตรงของเนื้อหาและการใชสํานวนภาษาที่เหมาะสมแลวนํามาแกไข
เพื่อใชเปนเครื่องมือในการรวบรวมขอมูลตอไป 
 

3. การเก็บรวบรวมขอมูล 
      ใชวิธีสงแบบสอบถามทางไปรษณียไปยังโรงเรียนประถมศึกษาเอกชนที่ไดรับ

รางวัลพระราชทาน โดยรับแบบสอบถามกลับคืนทางไปรษณียและรับคืนดวยตนเอง 
 
4. การวิเคราะหขอมูล 

        4.1 สถานภาพของผูตอบแบบสอบถาม วิเคราะหโดยการแจกแจงความถี่และหา
คารอยละ และนําเสนอผลการวิเคราะหขอมูลดวยตารางประกอบความเรียง 

        4.2 สภาพและปญหาในการทํางานเปนทีม วิเคราะหโดยการแจกแจงความถี่และ
หาคารอยละ และนําเสนอผลการวิเคราะหขอมูลดวยตารางประกอบความเรียง 
 
ลําดับขั้นในการวิจัย 
 
 ในการวิจัยครั้งนี้  ผูวิจัยไดลําดับข้ันตอนในการเสนอโดยแบงเปน  5  บท  ดังนี้  
 บทที่  1   บทนําประกอบดวยความเปนมาและความสําคัญของปญหา  วัตถุประสงค
ของการวิจัย  สมมติฐานการวิจัย  ขอบเขตของการวิจัย  นิยามที่ใชในการวิจัย  ประโยชนที่คาดวา
จะไดรับจากการวิจัย   วิธีดําเนินงานวิจัยและลําดับข้ันในการวิจัย 
 บทที่ 2  เอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวของ  ไดแก  แนวคิดเกี่ยวกับการทํางานเปนทีม  
หลักการและทฤษฎีที่เกี่ยวกับการทํางานเปนทีม  ความหมายของการทํางานเปนทีม  ความสําคัญ
ของการทํางานเปนทีม  หลักการทํางานเปนทีม  องคประกอบในการทํางานเปนทีม  ประเภททีม
งาน  ลักษณะทีมที่ดี  อุปสรรคในการทํางานเปนทีม  แนวคิดเกี่ยวกับการบริหารโรงเรียนประถม
ศึกษาเอกชน ความหมายการบริหารการศึกษา ขอบขายการบริหารโรงเรียนประถมศึกษา  
ขอบขายการบริหารโรงเรียนประถมศึกษาเอกชน 
 บทที่ 3    วิธีดําเนินการวิจัยประกอบดวย   วัตถุประสงคของการวิจัยกลุมประชากร           
เครื่องมือที่ใชในการวิจัย  วิธีการเก็บรวบรวมขอมูลและการวิเคราะหขอมูล 
 บทที่   4    ผลการวิเคราะหขอมูล 
 บทที่   5    สรุปผลการวิจัย  อภิปรายและขอเสนอแนะ 
 
 



 
บทที่ 2 

 
เอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวของ 

  
การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงคเพื่อศึกษาสภาพและปญหาการทํางานเปนทีมของผู

บริหารและครูโรงเรียนเอกชนที่ไดรับรางวัลพระราชทาน  ดังนั้นผูวิจัยจึงศึกษาเอกสารและงานวิจัย
ที่เกี่ยวของตามหัวขอดังตอไปนี้ 

 
แนวคิดเกี่ยวกับการทํางานเปนทีม 
แนวคิดเกี่ยวกับการบริหารโรงเรียนประถมศึกษาเอกชน 
งานวิจัยที่เกี่ยวของ 

 
แนวคิดเกี่ยวกับการทํางานเปนทีม 
 

ความหมายของการทํางานเปนทีม 
 
 มีผูใหความหมายของการทํางานเปนทีมไวดังนี้ 

Johnson  and  Johnson (1996 : 508)  ใหความหมายไววา  การทํางานเปนทมีเปน
การทํางานรวมกันของสมาชิก 2 คนขึ้นไป  โดยที่สมาชิกในทีมตองมีการแลกเปลี่ยนขอมูลขาวสาร  
ความคิดเห็นและมีการตัดสินใจรวมกัน  ทั้งนี้สมาชิกในกลุมจะตองรับผิดชอบผลงานของกลุมดวย 

 
Brill  (1990 : xvi) กลาววา  การทํางานเปนทีมหมายถึง  การทํางานของกลุมบุคคลที่

รวมกันรับผิดชอบในการตัดสินใจ  มีเปาหมายรวมกัน  มีการสื่อสารกัน  ทํางานรวมกันโดยที่แตละ
คนนําความรูที่ตนมีอยูมาใชวางแผนและตัดสินใจกอนเริ่มทํางาน 

 
ศิณีย  สังขรัศมี (2543 : 5)  อธิบายวา  การทํางานเปนทีมเปนการรวมตัวของบุคคล

ที่มีเปาหมายรวมกัน ทุกคนมีบทบาทในการดําเนินงานของกลุมโดยมีการประสานงาน และการสื่อ
สารกันเพื่อใหงานบรรลผุลสําเร็จตามเปาหมายที่กําหนดไว  ทั้งนี้เพื่อประโยชนโดยรวมของกลุม 
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ณัฏฐพันธ  เขจรนันท และคณะ  (2545 : 10)  กลาววา  การทํางานเปนทีมเปนการ
ทํางานที่ผูรวมงานมีวัตถุประสงครวมกัน มีการรวมมือและผูกพันกันระหวางสมาชิก  เพื่อให
สมาชิกประสานงานกันจนบรรลุเปาหมาย 

 
จากความหมายขางตนสามารถสรุปไดวา การทํางานเปนทีมหมายถึงการรวมตัวของ

กลุมบุคคลในการทํางาน โดยมีวัตถุประสงครวมกัน มีการประสานงานกันและใชความสามารถ
อยางเต็มที่ เพื่อใหงานบรรลุเปาหมายอยางมีประสิทธิภาพ  
    

ความสําคัญของการทํางานเปนทีม 
 

เสนห  ศรีสุวรรณ (2533 : 89) กลาววา การทํางานเปนทีมทําใหมีการระดมความคดิที่
หลากหลาย  ตามที่ โบราณกลาววา “หลายหัวดีกวาหัวเดียว” และทําใหทุกคนเกิดความ
กระตือรือรนมีกําลังใจในการทํางานและการแกปญหา และหากทุกคนในทีมรวมมือกันก็จะเกิด
พลังมากขึ้นเหมือนกับการเพิ่มบุคลากรใหกับองคกร นอกจากนี้การทํางานเปนทีมยังตอบสนอง
ความตองการอยากมีสังคมกับเพื่อนมนุษยและเปนการสรางความผูกพันธกับผูรวมงานในองคการ
อีกดวย 
 

วิมาพร  มาพบสุข (2543 : 314) กลาววา การทํางานเปนทีมมีความสําคัญตอบุคคล
และองคกรดังนี้ 

1. เกิดความสามัคคีและความไวเนื้อเชื่อใจกันระหวางสมาชิกในทีมงาน และชวย
เหลือกันทํางานเพื่อบรรลุจุดมุงหมายเดียวกัน อีกทั้งเปนการสรางบรรยากาศในการทํางานที่ดีดวย 

2. ทีมงานจะเปนผูกอกําเนิดงานเล็ก ๆ ไปสูงานใหญ และงานใหญจะประสบความ
สําเร็จไดจําเปนตองอาศัยความรวมมือรวมใจกันทํางาน 

3. สมาชิกทุกคนมีโอกาสปรึกษาหารือกันเพื่อสรางมาตรฐานของงาน ในขณะเดียว
กันสามารถพัฒนาตนเองไปพรอม ๆ กับความสําเร็จและความเจริญกาวหนาของทีมงาน 

4. มาตรฐานการทํางานที่ดีของทีมงานทีมหนึ่งในองคการจะมีผลดีตอการกําหนด
มาตรฐานงานแกทีมงานในหนวยงานอื่น ๆ ขององคการเดียวกัน ซึ่งทาํใหมาตรฐานการทํางานของ
ภาพรวมทั้งองคการดีไปดวย 

5. ทําใหองคการมีการเจริญเติบโต มีมาตรฐานงานที่ดี มีบรรยากาศในการทํางานดี 
สมาชิกมีความคิดริเร่ิมสรางสรรค สมาชิกรักใครชอบพอกันและไมมีความขัดแยงกันในการทํางาน 
สมาชิกของทีมงานมักจะเห็นดวยกับผูบริหารระดับสูงมากกวาคิดถึงผลประโยชนเฉพาะตน และ
สมาชิกทุกคนรูบทบาทหนาที่ความรับผิดชอบของตน ซึ่งจะสงผลดีตอทั้งองคกร 
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ทิศนา  แขมมณี (2545 : 11-13) ไดอธิบายความสําคัญของการรวมกันทํางานไวดังนี้ 
1. มนุษยเรามีขอจํากัดในการทํางาน ดังนั้นงานใดที่ใหญหรือสลับซับซอน ทําคน

เดียวคงไมสําเร็จ จึงตองอาศัยการทํางานเปนทีม 
2. มนุษยทุกคนมีขอแตกตางกันในเรื่องของความคิด สติปญญา หากงานใดไดมีการ

ชวยกันคิด ชวยกันระดมสมอง ก็จะทาํใหทํางานไดรอบคอบขึ้น  
3. ตามธรรมชาติของมนุษยเราแลว ชอบที่จะทํางานและมีปฏิสัมพันธกับผูอ่ืน ตอง

พึ่งพาอาศัยซึ่งกันและกัน การทํางานรวมกันจึงเปนการตอบสนองความตองการพื้นฐานของมนุษย 
4. การทํางานในปจจุบันตองใชความรวมมือในการทํางานขององคกรทุกระดับช้ัน

หากไมมีทักษะในการทํางานเปนทีมก็จะทําใหเปนอุปสรรคขององคกรที่จะพัฒนา 
5. การทํางานรวมกันที่มีประสิทธิภาพจะใหผลดีกวา และผลงานที่มากกวาการ

ทํางานคนเดียว ดังตัวอยางผลการทดลองในประเทศญี่ปุนที่ คนงาน 1 คน ประกอบรองเทาได 3 คู
ตอวัน ดังนั้นคนงาน 10 คน ถาทํางานเดี่ยวผลของงานจะเทากับ 30 คูตอวัน แตหากปรับการ
ทํางานใหมีลักษณะของการทํางานเปนกลุมหรือเปนทีมแลว คนงาน 10 คน ทํางานรวมกัน อาจ
ประกอบรองเทาได 80 คูตอวัน 

6. การทํางานรวมกันทําใหแตละบุคคลไดเรียนรูซึ่งกันและกันในทีม ซึ่งทําใหเกิดการ
พัฒนาตนเอง 

 
ณัฎฐพันธ  เขจรนันท และคณะ (2545 : 16-17) ไดกลาวถึงความสําคัญที่ทําใหคนมา

รวมตัวกันทํางานไววา 
1. การทํางานรวมกันทําใหมีความคิดใหม ๆ และหลากหลายโดยทีมงานจะรวมกัน

ศึกษาวิเคราะห และหาแนวทางในการแกไขปญหาโดยมองออกไปนอกกรอบ ซึ่งจะชวยใหเกิด    
นวัตกรรมในการทํางาน 

2. โดยปกติแลวผลงานของทีมจะสูงกวาการที่สมาชิกตางแยกกันทํางานของตนและ
นํางานมารวมกันทั้งในดานปริมาณและคุณภาพ 

3. การสื่อสารจะทําใหสมาชิกเกิดความเขาใจและยอมรับกัน เมื่อเกิดปญหาในการ
ทํางานสมาชิกก็จะรวมแรงรวมใจแกไขปญหาและอุปสรรคไปดวยกัน 

4. เมื่อสมาชิกรูจักผูกพันธสนิทสนมกัน ก็จะใหการสนับสนุนทางจิตใจและสังคมตอ
กัน ทั้งปญหาดานการงานและวิกฤตสวนตัว 

 
ดังนั้น อาจสรุปความสําคัญของการทํางานเปนทีมไดเปน 2 ดาน คือ 
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1. ดานการทํางาน การทํางานเปนทีมที่มีคุณภาพจะทําใหประสิทธิผลและประสิทธิ
ภาพของงานสูงขึ้น ไดความคิดใหม ๆ เพื่อนํามาใชในการปรับปรุงงาน และทําใหเกิดพลังในการ
ทํางานมากขึ้นกวาการทํางานคนเดียว หรือการทํางานโดยแยกสวนกันทําแลวนําผลงานมารวมกัน 

2. ดานความสัมพันธของคนในทีม ทีมงานที่ดีจะทําใหสมาชิกเกิดการเขาอกเขาใจ
กัน ยอมรับกันทําใหเกิดการสนับสนุนกันในดานจิตใจ เปนกําลังใจใหกัน ทั้งปญหาดานการงาน
และสวนตัว ซึ่งเปนการตอบสนองความตองการทางดานสังคมของมนุษย นอกจากนี้การทํางาน
เปนทีมยังทําใหแตละคนเรียนรูซึ่งกันและกันทําใหเกิดการพัฒนาตนเอง 
 

หลักของการทํางานเปนทีม 
 
การทํางานเปนทีมจําเปนตองมีหลักการที่สมาชิกในทีมตองยึดถือ ทั้งนี้เพื่อเปนหลัก

และเพื่อเปนแรงผลักดันใหมีการทํางานเปนทีม มีนักวิชาการทานตาง ๆ ไดกลาวถึง หลักของการ
ทํางานเปนทีมไวดังนี้ 

 
Mclntyre and Salas (1995, อางถึงในสุภาพร  อัคราวัฒนา, 2541 : 24-25) ไดระบุ

หลักการทํางานเปนทีมไว 5 ประการ คือ 
หลักการที่ 1 สมาชิกในทีมตองมีการตอบรับและยอมรับผลสะทอนหรือการตอบรับ

ของสมาชิกอื่นในทีม สมาชิกในทีมตองรูสึกสบายใจในการแสดงความคิดเห็นดวยหรือคัดคาน โดย
ผูนําทีมตองแสดงการยอมรับในทางสรางสรรค เพื่อเปนบรรทัดฐานของทีม 

หลักการที่ 2 การทํางานเปนทีมผูรวมทีมจะตองเตรียมตัวเตรียมใจ พรอมที่จะชวย
เหลือสมาชิกคนอื่น ๆ เสมอ ซึ่งรวมถึงงานที่สมาชิกคนอื่นรับผิดชอบดวย 

หลักการที่ 3 การทํางานเปนทีมตองมีการรวบรวมความคิดเห็น ทีมจะประสบความ
สําเร็จตองเกิดจาการรวมมือรวมใจกันทํางาน สมาชิกในทีมตองตระหนักวาตนเปนสวนหนึ่งของ
ทีม ทีมจะมีประสิทธิภาพไดขึ้นอยูกับประสิทธิภาพของสมาชิก 

หลักการที่ 4 การทํางานเปนทีมหมายถึง การสนับสนุนเกื้อกูลระหวางกัน สมาชิกใน
ทีมตองมีปรัชญาวาการทํางานเปนทีมเปนสิ่งจําเปนและเหมาะสมสําหรับสมาชิกทุกคน 

หลักการที่ 5 ผูนําทีมเปนปจจัยสําคัญตอการกําหนดลักษณะของการดําเนินงานใน
ทีม ผูนาํทีมจะเปนตัวอยางใหแกสมาชิกคนอื่น ๆ ในทีม ซึ่งสมาชิกคนอ่ืน ๆ ก็มีแนวโนมที่จะปฏิบัติ
ตามผูนําทีมเพราะผูนําทีมมีอิทธิพลตอทีมสูง 

 
เทื้อน  ทองแกว (2527 : 43-44) ใหหลักการทํางานเปนทีมไวดังนี้ 
1. ทุกคนจะตองเขาใจงานที่ทําและหนาที่ของตนดวย 
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2. มีการชวยเหลือเกื้อกูลซึ่งกันและกัน 
3. มีความเขาใจการทํางานกับคนจํานวนมาก ยอมรับความคิดเห็นของผูอ่ืนและ

พรอมที่จะเปลี่ยนแปลง 
4. ระลึกเสมอวาความสําเร็จของงานขึ้นอยูกับความรวมมือของทุกคน 
5. ทุกคนจะตองทําตนใหเปนที่ชื่นชอบของผูอ่ืน 
6. ลดความขัดแยงและเพิ่มการประนีประนอมกันในทีมใหมากขึ้น 
7. ทุกคนตองมีสวนรวมในการตัดสินใจในการดําเนินงานทุกขั้นตอนตั้งแตการวาง

แผนจนถึงขั้นตรวจสอบ 
8. ผูนําจะตองเปนผูรับทราบขาวอยูเสมอและรวมแกไขปญหากับสมาชิก 

 
อัจฉรา  สังขสุวรรณ (2540 : 486) อธิบายถึงหลักของการทํางานเปนทีมไวดังนี้ 
1. มีจํานวนสมาชิกไมมากเกินกวาที่จะทําความเขาใจระหวางบุคคลไดทั่วถึง 
2. มีการกําหนดเปาหมายรวมกัน สมาชิกมีความเขาใจชัดเจน และมีความรับผิด

ชอบตอเปาหมาย 
3. มีการกําหนดบทบาทหนาที่ของสมาชิกชัดเจน มีความเชื่อมโยงกันและสมาชิก

ยอมรับดวยความเต็มใจ 
4. การติดตอส่ือสารระหวางสมาชิกเปนไปอยางเปดเผย ถูกตอง สะดวก รวดเร็ว 
5. มีความไววางใจ และใหความรวมมือรวมใจกัน 
6. มีการยอมรับใหการสนับสนุนซึ่งกันและกันในความคิดและความสามารถ 
7. มีความเขาใจและตกลงรวมกันในการแกไขปญหา และการตัดสินใจเกี่ยวกับงาน

หรือความสัมพันธซึ่งกันและกัน 
 

กลาวโดยสรุปวา หลักของการทํางานเปนทีมคือ สมาชิกในทีมตองมีความไววางใจกัน 
ยอมรับและสนับสนุนความคิดของกันและกัน สมาชิกในกลุมตองรูสึกสบายใจที่จะแสดงความคิด
เห็นในการทํางาน สมาชิกในทีมตองตระหนักวาตนเปนสวนหนึ่งที่สําคัญของกลุมและใหความ
สําคัญกับการทํางานเปนทีม ผูนําทีมตองทําตนเปนแบบอยางที่ดีของทีม ในการทํางานตองมีการ
รวบรวมความคิดเห็นจากสมาชิกทุกคน มีการกําหนดเปาหมายการทํางานรวมกันและมีการติดตอ
ส่ือสารที่มีประสิทธิภาพ 
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องคประกอบในการทํางานเปนทีม 
 

ทีมงานเปนระบบที่มีความละเอียดซับซอน ทุกคนตองชวยกันทํางานตามบทบาทของ
ตน ซึ่งในแตละองคกรก็จะมีรูปแบบการจัดทีมที่แตกตางกันออกไปแตอยางไรก็ดี ในแตละทีมจะ
ตองมีองคประกอบสําคัญที่ทําใหทีมสามารถรวมตัวกันและปฏิบัติงานได มนีักวิชาการทานตาง ๆ 
ไดอธิบายถึงองคประกอบของการทํางานเปนทีม ดังนี้ 

 
อุทัย  บุญประเสริฐ (2532 : 66-69) กลาววา องคประกอบที่สําคัญของการทํางานเปน

ทีม คือ 
1. ผูนําทีมหรือหัวหนาทีม หัวหนาทีมมีบทบาทสําคัญมากตอความสําเร็จของกลุม

ในการที่จะทําใหกลุมมีทัศนคติที่ดีตอกัน เปนผูกระตุนสงเสริมใหกําลังใจสมาชิกในทีมในขณะ
เดียวกันก็ตองมีความสามารถในดานการทํางาน เชน การวางแผน การติดตามประเมินผล เปนตน 

2. สมาชิกของทีมงาน สมาชิกในทีมงานที่มีคุณภาพสูงจะตองประกอบดวย การมี
เจตนาดีและมีความตั้งใจจริงในการทํางาน มีความรูความชํานาญในงาน มีจิตสํานึก ตระหนักถึง
คุณคาและความสําคัญของการทํางานเปนทีม 

3. แบบแผนของกลุมหรือการจัดการทีมงาน การจัดรูปแบบของทีมงานที่ดีจะทําให
สมาชิกทุกคนรูเปาหมายอยางแนชัด รูข้ันตอนการทํางานรวมกัน เพราะสามารถกาํหนดวธิกีารและ
การประสานงานรวมกัน มีการกําหนดกลไกและติดตามกํากับ ตลอดจนการประเมินผลเพื่อใชเปน
ขอมูลยอนกลับในการนํามาพัฒนาการทํางานของทีมตอไป 
 

ทิศนา  แขมมณี (2545 : 12-13) กลาววา องคประกอบที่เปนหัวใจของการทํางานรวม
กันมี 3 ประการ คือ 

1. องคประกอบดานผูนํากลุม ผูนําเปนแกนกลางสําคัญที่จะประสานการดําเนินงาน 
หากกลุมไดผูนําที่ดี รูเขาใจบทบาทของตนเองและมีทักษะในการปฏิบัติตามบทบาทนั้น ก็จะทําให
กลุมบรรลุเปาหมายไดอยางราบรื่น 

2. องคประกอบดานบทบาทสมาชิกกลุม กลุมที่มีสมาชิกที่มีความสามารถในงาน รู
และตระหนักถึงความสําคัญของตนเองและพยายามปฏิบัติตนตามบทบาทที่ตนไดรับก็จะทําให
การทํางานรวมกันประสบผลสําเร็จ 

3. องคประกอบดานกระบวนการทํางาน การมีกระบวนการการทํางานในกลุมที่ดี 
จะทําใหสมาชิกทํางานรวมกันงาย ราบร่ืน และสามารถปฏิบัติงานไดอยางเหมาะสม แตถากลุมไม
มีกระบวนการทํางานที่ชัดเจนและเหมาะสม ก็อาจทําใหสมาชิกในกลุมเกิดการแตกแยกหรือทําให
งานสําเร็จลาชา 
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Hodgett  (1984:290-291) กลาววาองคประกอบหลักในการทํางานเปนทีม มี3 ประการคือ 
1. องคประกอบทางดานผูนําทีม 
2. องคประกอบดานสมาชิกในทีม 
3. องคประกอบดานการจัดการทีม 
 
ณัฐนิภา  คุปรัตน (ม.ป.ป. : เอกสารอัดสําเนา) กลาววา  องคประกอบที่สําคัญในการ

ทํางานเปนทีม  มี  3  ประการคือ 
1. องคประกอบทางดานผูนํากลุม 
2. องคประกอบดานสมาชกิ 
3. องคประกอบดานการจัดการทีม 
 
จากองคประกอบในการทํางานเปนทีมที่กลาวมาขางตนสรุปไดวา การทํางานเปนทีม

มีองคประกอบหลักที่สําคัญ 3 ประการคือ 
1. องคประกอบดานผูนําทีม ผูนําทีมเปนแกนกลางสําคัญที่จะประสานการดําเนิน

งานระหวางสมาชิก ดังนั้นผูนําจึงตองมีความสามารถในการจูงใจสมาชิก ลดความขดัแยงที่เกิดขึ้น
ในทีมและจะตองมีความรอบรูในการวางแผนงาน การปฏิบัติงาน การติดตามงาน รวมถึงการ
ประเมินผลการปฏิบัติงานดวย 

2. องคประกอบดานสมาชิก สมาชิกในทีมตองมีความตั้งใจและมีทัศนคติที่ดีในการ
ทํางาน มีทักษะในงานที่ทํา ใหความรวมมือและประสานงานกัน มีมนุษยสัมพันธที่ดีตอกัน ทั้งนี้
เพื่อใหเกิดความสามัคคีและเกิดพลังในการทํางานรวมกัน 

3. องคประกอบดานการจัดการทีม ทีมงานจะตองมีการกําหนดวัตถุประสงคในการ
ทํางานไวอยางชัดเจน มีการสื่อสารที่ดี มีการจัดระบบงานและใหสมาชิกทําความเขาใจระบบงาน 
มีการจัดรูปแบบในการประสานงานที่ดี และมีการแสวงหาวิธีการทํางานที่เหมาะสม เพื่อใหสมาชิก
รวมตัวกันงายขึ้นและมีความเขาใจกันในการทํางาน  

 
องคประกอบดานผูนําทีม 
 
Davis (1977) และ  Foresyth (1990, อ างถึ งในทิศนา   แขมมณี   2545 : 16) ได

จําแนก บทบาทของผูนําออกเปน 2 ประเภทหลัก คือ 
1. บทบาทเกี่ยวกับการทํางาน คือ บทบาทที่จะนําใหทีมไดรับความสําเร็จ ไดแก 

(1) ทําความเขาใจจุดมุงหมายของการทํางาน และชวยใหผูรวมงานเขาใจตรงกัน 
(2) วางแผนงานและขั้นตอนการทํางานรวมกับผูรวมงาน 
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(3) แบงงานและมอบหมายงานอยางเหมาะสม 
(4) ริเร่ิมความคิดใหมใหกับกลุม หรือกระตุนกลุมใหริเร่ิมความคิดใหม ๆ 
(5) แสวงหาขอมูล ความคิดเห็น หรือใหขอมูล ความคิดเห็นที่เปนประโยชนตอ

การทํางาน 
(6) ชวยใหกลุมมีความเขาใจตรงกันในขอมูลหรือประเด็นตางที่จําเปนตอการ

บรรลุผลสําเรจ็ของงาน 
(7) ชวยประสานความคิดเห็นของผูรวมงานใหเกิดประโยชนตอการบรรลุเปา

หมายของงาน 
(8) ชวยขจัดปญหาตาง ๆ ที่เปนอุปสรรคตอการทํางานใหบรรลุเปาหมาย 
(9) ติดตามงาน ประเมินผลงาน สรุปผลงานเปนระยะ ๆ และแจงใหผูรวมงานรับ

ทราบ 
(10) ควบคุมมาตรฐานผลงานของกลุมหรือทีมงาน 
(11) ประเมินผลงาน ปรับปรุงงาน 

2. บทบาทเกี่ยวกับการรวมกลุม เปนบทบาทที่ชวยสรางเสริมความสัมพันธของ
สมาชิกในกลุมใหเปนอันหนึ่งอันเดียวกัน ไมแตกแยกกัน ไดแก 

(1)  การจัดระเบียบและควบคุมระเบียบของกลุม บทบาทนี้ชวยใหทุกคนมีโอกาส 
ไดแสดงความคิดเห็นและทําใหการดําเนินงานเปนไปอยางเรียบรอย 

(2) ดูแลเอาใจใสใหสมาชิกไดมีโอกาสแสดงความคิดเห็นและความสามารถ เพื่อ
ที่สมาชิกจะไดรูสึกวาตนเองมีคุณคาและเปนสวนหนึ่งของกลุม 

(3) รับฟงและพิจารณาความคิดเห็นของสมาชิกอยางทั่วถึง 
(4) ทําความกระจางใหแกกลุมในการทํางาน แกปญหาของกลุมเร่ืองการสื่อสาร 

ตามความเหมาะสม 
(5) สรางบรรยากาศที่อบอุนและเปนมิตรขึ้นในกลุม บรรยากาศนี้จะทําใหกลุม 

เกิดความรูสึกสบายใจและทํางานตามความสามารถของตนอยางเต็มที่ 
(6) ขจัดหรือลดความขัดแยงตาง ๆ ในกลุม เปนบทบาทที่สําคัญเพราะความขัด 

แยงในกลุมจะทําใหพลังในการทํางานในกลุมลดลงไป 
 
Barker, Wanlers, Watson และ Kibler (1991 : 157-164)  กลาววา ผูนําที่มีประ

สิทธิภาพขึ้นอยูกับความสามารถในการสื่อสาร 2 ดาน ไดแก 
1. ความสามารถในการทํางาน (Task  Competencies) หมายถึง ความสามารถใน

การทํางานและจัดการเพื่อใหกลุมประสบความสําเร็จซึ่งมีรายละเอียด ดังนี้ 
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(1) ความสามารถในการวิเคราะหปญหา รวมถึงตรวจหาสาเหตุที่ทําใหเกิด
ปญหา 

(2) กําหนดกฏเกณฑและกําหนดเปาหมายในการประชุม เพื่อหาหนทางในการ
แกปญหาที่นาพึงพอใจ 

(3) ความสามารถในการประเมินแนวการแกปญหาทั้งขอดีและขอเสียที่สมาชิก
เปนผูเสนอ 

(4) ความสามารถในการกําหนดกระบวนการทํางาน และการคิดวิเคราะห 
2. ความสามารถเกี่ยวกับความสัมพันธ (Relational Competencies)หมายถึง 

ความสามารถในการดูแลความสัมพันธระหวางสมาชิกและความรูสึกของคนในกลุม  
(1) ความสามารถในการใหมีสวนรวมอยางสมดุล ผูนําตองสามารถใหทุกคนเขามา

มีสวนรวมในการทํางานอยางเทาเทียมกัน และตองพยายามไมใหมีการผูกขาดในการแสดงความคิด
เห็น 

(2) ความสามารถในปรับตัวใหเขากับสภาพแวดลอมและสมาชิกในทีม  สามารถ
ทําไดโดยการใหการรวมมือและการสนับสนุนสมาชิกในทีม 

(3) การบริหารความขัดแยง มีทักษะที่จําเปนในการแกไขความขัดแยง ดังนี้ ควร
ใชขอมูลและคําพูดของผูเชี่ยวชาญในการแกปญหา หาทางเลื่อนเวลาการเผชิญหนาและควรรู
จังหวะเวลาในการเสนอขอเสนอตาง ๆ 
 

สิทธิโชค  วรานุสันติกุล (2532 : 33-34) กลาววา ผูนําที่ดีที่จะนําใหทีมงานสูเปาหมาย
นั้นตองมีบทบาทสําคัญ 3 ประการคือ 

1. บทบาทเกี่ยวกับความสําคัญระหวางกัน ทําหนาที่เปนตัวกลางในการรับรูและดู
แลการทํางานของสมาชิก 

2. บทบาทของการจัดหาขอมูลขาวสารในองคการ ทําหนาที่รับทราบขอมูลและ
กระจายขอมูลเกี่ยวกับสถานการณที่เกิดขึ้นในและนอกองคการ 

3. บทบาทเกี่ยวกับการตัดสินใจเพื่อขจัดขอขัดแยงของทีมงาน และประนีประนอม
กันเพื่อใหเกดิความรวมมือ 

 
อุทัย  บุญประเสริฐ (2532 : 67) กลาววา ผูนํามีบทบาท กระตุน กํากับ จูงใจให

สมาชิกทํางานรวมกัน ทําใหสมาชิกเกิดทัศนคติที่ดีตอการทํางานรวมกันและรวมกันปรึกษาหารือ
กันในการทํางานอยางมีเปาหมาย    นอกจากลกัษณะที่กลาวมาแลวนั้นผูนําทีมยังตองมีลักษณะ
เฉพาะตัวที่สําคัญ ๆ คือ 

1. การวางแผนงาน การกระจายงาน การติดตามกํากับและประเมินงาน 
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2. การเสริมแรง เสริมพลังใจในการทํางาน ใหผูรวมทีมใชความสามารถอยางเต็มที่
ในการทํางาน 

3. การเผชิญปญหาและการแกไขปญหาความขัดแยง 
 

ณัฐนิภา  คุปรัตน (ม.ป.ป. : เอกสารอัดสําเนา) กลาววา องคประกอบดานผูนําทีมมี
รายละเอียดดังนี้ 

1. มีความสามารถในการจูงใจสมาชิก 
2. มีความสามารถที่จะลดความขัดแยง 
3. มีความรอบรูในการวางแผนงาน การปฏิบัติงาน การติดตามและประเมินผลการ

ปฏิบัติ 
 
ดังนั้นสรุปไดวา ผูนําทีมตองมีองคประกอบที่สําคัญดังตอไปนี้ 
1. การสรางแรงจูงใจใหสมาชิก 
2. การลดความขัดแยง 
3. การวางแผน 
4. การมอบหมายงาน 
5. การควบคุมติดตาม 
6. การประเมินผลการปฏิบัติงาน 
 
ซึ่งมีรายละเอียดดังตอไปนี้ 

  
การสรางแรงจูงใจใหสมาชิก 

 
แสวง  จันทรถนอม (2538 : 120) กลาววา การสรางแรงจูงใจ หมายถึง การชักชวนให

ผูอ่ืนคลอยตามและปฏิบัติตามวัตถุประสงค ซึ่งพฤติกรรมของบุคคลจะเกิดขึ้นไดจะตองมีแรง
กระตุนจากภายในหรือภายนอกก็ได ทั้งนี้มีพื้นฐานวา บุคคลทําการตาง ๆ เพื่อสนองความตองการ
ของตนเอง 
 

Certo (2000 : 555) กลาววา การจูงใจเปนการกระทําใหบุคคลเกิดความคิดริเร่ิม 
ควบคุมรักษาพฤติกรรมและการกระทําของตนเอง เพื่อใหบรรลุเปาหมายบางประการ 
 



 18
 

การสรางแรงจูงใจ หมายถึง การกระทําที่เปนการชักชวนหรือโนมนาวใหผูอ่ืนปฏิบัติ
ตามวัตถุประสงคอยางเต็มความสามารถดวยความเต็มใจ 
 

ทฤษฎีเกี่ยวกับแรงจูงใจ 
 

Maslow (1943 : 370-396) ใหความคิดเห็นเกี่ยวกับแรงจูงใจของมนุษยในแงของ
ลําดับความตองการ 5 ข้ัน (The Hierarchy of  Human Needs) ดังตอไปนี้ 

1. ความตองการดานรางกาย (Physiological Needs) ไดแก ความตองการอากาศ 
น้ํา อาหาร และความตองการทางเพศ 

2. ความตองการความมั่นคง (Security Needs) ไดแก ความตองการความปลอด
ภัยจากความกลัว และการคุกคามตาง ๆ 

3. ความตองการดานสังคม (Social Needs) ไดแก ความตองการความรัก ความรู
สึกวาเปนสวนหนึ่งของสังคม 

4. ความตองการเกียรติยศชื่อเสียง (Esteem Needs) ไดแก ความตองการความ
เคารพนับถือตนเอง  ความเคารพนับถือจากบุคคลอื่น การยกยอง และเกียรติยศชื่อเสียง 

5. ความตองการความสมหวังของชีวิต (Self-Actualization Needs) ไดแก ความ
ตองการความเจริญเติบโต และความตองการใชความสามารถอยางเต็มที่ 

 
ลําดับความตองการในขั้นตาง ๆ นั้น Maslow ใหความเห็นวา ยังมีความคาบเกี่ยวกัน

อยูและบุคคลก็อาจเกิดความตองการหลาย ๆ อยางขึ้นในขณะเดียวกันได โดยมีความตองการใน
แตละขั้นมากนอยแตกตางกันไปในแตละบุคคล 

 
Herzberg (1968 : 53-62) ไดเสนอทฤษฏีสองปจจัยกับการจูงใจในการทํางาน โดย

เสนอวา ความพอใจในงานที่ทําและความไมพอใจในงานที่ทําเกิดขึ้นจากกลุมปจจัย 2 กลุม คือ 
1. ปจจัยจูงใจ (Motivating Factors) คือ สิ่งที่ใหความพอใจในการทํางาน ไดแก 

ความสําเร็จ การยกยอง ความรับผิดชอบและความกาวหนา 
2. ปจจัยอนามัย (Hygiene Factors) คือ ส่ิงที่ปองกันไมใหเกิดความไมพึงพอใจใน

การทํางาน ไดแก เงินเดือน สภาพแวดลอมขององคกร นโยบายขององคกร ซึ่งปจจัยอนามัยนี้เปน
ปจจัยที่ปองกันไมใหเกิดความไมพึงพอใจเทานั้น แตถามีอยูก็ไมไดหมายความวาจะเปนปจจัยที่
นําไปสูความพึงพอใจในงานที่ทํา 
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McCelland (อางถึงในวิโรจน   สารรัตนะ , 2542 : 99-100) ได เสนอทฤษฎีความ
ตองการความสําเร็จ โดยเชื่อวามนุษยทุกคนมีความตองการในแตละดานมากนอยแตกตางกัน 
โดยความตองการแบงออกได 3 กลุมใหญ คือ 

1. ตองการความสําเร็จ (need for achivement) เปนความตองการที่จะบรรลุผล
สําเร็จในงานที่ทาทายและบรรลุมาตรฐานของงานที่ทําอยางดีเยี่ยม โดยบุคคลที่มีความตองการ
ความสําเร็จสูงจะมีคุณลักษณะดังนี้คือ ตองการความรับผิดชอบในการแกปญหา มีการกําหนด
เปาหมายที่ยาก ปานกลาง และพิจารณาถึงการเสี่ยงภัย และใหความสําคัญสูงกับผลการปฏิบัติ
งาน  

2. ตองการอํานาจ (need for power) คือ ความตองการที่จะมีอิทธิพลเหนือคนอื่น 
ซึ่งแบงอํานาจไดเปน 2 ลักษณะ คือ อํานาจเชิงสวนตัว เปนอํานาจที่ตองการใหคนอื่นมาภักดีกับ
ตนเองเปนการสวนตัว และอีกลักษณะหนึ่งคือ อํานาจเชิงสถาบันเปนอํานาจที่ตองการมุงทํางาน
รวมกับผูอ่ืนเพื่อผลประโยชนของสถาบัน  

3. ตองการความสัมพันธ (need for affliation) เปนความตองการที่จะเปนที่รักและ
เปนที่ยอมรับของคนอื่น จึงพยายามทําตนใหสอดคลองกับความตองการของผูอ่ืน  
 

หลักและเทคนิคที่ผูนําใชในการจูงใจ 
 
เอกชัย  กี่สุขพันธ (2538 : 128-129) กลาววา การจูงใจบุคคลใหทํางานตองพิจารณา

สภาพการณ ความตองการของคนและความตองการขององคกร ซึ่งมีหลักดังตอไปนี้ 
1. ตองพยายามทําความรูจักผูใตบังคับบัญชาจากประวัติการทํางานใหทันสมัยอยู

เสมอ 
2. ศึกษาความตองการและความสนใจของผูใตบังคับบัญชาอยูเสมอ 
3. ใหงานที่มีความทาทายตอผูใตบังคับบัญชา 
4. พยายามวิเคราะหหาจุดดี จุดดอยของผูใตบังคับบัญชาและใหงานใหตรงกับจุด

เดนที่เขามี 
5. สอนงานแนะวธิีการทํางานหรือใหโอกาสในการฝกอบรมหรือพัฒนาเพื่อความมั่น

ใจในการทํางาน 
6. ถาผูใตบังคับบัญชาปฏิบัติงานไดดีถูกตองควรรีบแสดงการยกยองชมเชยหรือมี

พฤติกรรมยอมรับเขา 
7. ตองมั่นใจวาผูปฏิบัติงานไดผลตอบแทนที่เหมาะสมกับการทํางาน 
8. เปดโอกาสใหผูใตบังคับบัญชาแสดงความคิดเห็นในการทํางาน 
9. พยายามกระตุนใหผูใตบังคับบัญชาแสดงความคิดเห็นในการทํางาน 
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10. มีระบบการสื่อสารที่ทั่วถึงเพื่อปองกันความเขาใจผิด 
11. ชวยแกปญหาใหผูใตบังคับบัญชาไมวาจะเปนเรื่องสวนตัวหรือเร่ืองงานโดยคํานึง

ถึงความถูกตองเปนหลัก 
12. สรางบรรยากาศและสภาพที่ดีในการทํางาน เชน ความปลอดภัยในการทํางาน 

แสงเสียงที่เหมาะสม สิ่งเหลานี้จะเปนการสรางใหผูใตบังคับบัญชาเกิดความรูสึกทางบวกในการ
ทํางาน 

 
ระวัง  เนตรโพธิ์แกว (2542 : 173-175) ไดศึกษาถึงสิ่งที่จูงใจใหพนักงานมีกําลังใจใน

การปฏิบัติงานมากขึ้น โดยแบงเปน 2 กลุมใหญ ๆ ไดแก 
1. สิ่งจูงใจที่เปนเงิน  ไดแก เงินเดือน คาจาง การจายเงินโบนัส การแบงผลกําไร การ

จายเงินบําเหน็จ การจายเงินบํานาญ การชวยเหลือเกื้อกูล เชน การประกันสังคม เปนตน 
2. ส่ิงจูงใจที่ไมเปนเงิน ไดแก 
การมีสวนรวม คือ เปดโอกาสใหผูใตบังคับบัญชามีโอกาสแสดงความคิดเห็น แสดง

ความรูความสามารถเปนการสรางความภาคภูมิใจใหเกิดขึ้นแกตัวของเขาเอง 
การยอมรับนับถือ เปนการจูงใจที่เกิดการยกยองใหเกียรติจากความดีที่ไดทํา  
ความกาวหนา หมายถึง การสรางแรงจูงใจจากการใหโอกาสความกาวหนาจากการ

เลื่อนตําแหนงหนาที่การงาน 
การแขงขัน เปนการกระตุนพลังในตัวบุคคลใหบุคคลไดตอสูชีวิตและสรางความสาํเรจ็

ใหกับตนเอง เพื่อความภาคภูมิใจเมื่อทําสําเร็จ 
ความเปนธรรม หัวหนาตองแสดงใหเห็นวามีใจยุติธรรม ไมเลือกที่รักมักที่ชัง  
ความสนุกสนาน เปนการสรางบรรยากาศที่ดีในการทํางาน คลายเครียดเพราะคนที่

เหน็ดเหนื่อยจากการทํางานเมื่อไดสังสรรคสนุกสนานจะเกิดความสุข ทําใหสุขภาพจิตดีขึ้น 
การจัดสวัสดิการ คือ การจัดบริการใหแกบุคลากรเพื่อบํารุงขวัญและกําลังใจ เชน 

ความปลอดภัย การกีฬา ความสะดวกสบาย ขาวสารหรือเกี่ยวกับสุขภาพ เปนตน 
 

รังสรรค  ประเสริฐศรี (2544 : 167-168) ไดเสนอทักษะการจูงใจของผูนําที่เกี่ยวของ
กับทฤษฎีความคาดหวังไวดังนี้ 

1. กําหนดระดับและชนิดของการทํางานที่จําเปนเพื่อใหบรรลุเปาหมายขององคการ
ผูนําตองทําใหลูกนองรูวาตองการทําอะไร และตองรูถึงความเปนไปไดของเปาหมายโดยไมกําหนด
ใหยากเกินไป 

2. ใหงานในระดับที่สามารถจูงใจแตละคนได ถาสมาชิกรูสึกวาทํางานยากมากจะมี
แรงจูงใจต่ํา 
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3. การฝกอบรมชวยการกระตุนบุคคลใหมีทักษะมากขึ้น และมีความเชื่อมั่นในตน
เองและงานที่ทํามากขึ้น ซึ่งจะเปนการสรางกําลังใจใหพนักงาน 

4. สรางมาตรฐานและความชัดเจนเกี่ยวกับรางวัล 
5. ตองเชื่อวารางวัลมีน้ําหนักเพียงพอ ตองดูวารางวัลเปนที่ตองการของพนักงาน

และเหมาะสมหรือไม 
6. วิเคราะหดูวามีปจจยัใดบางที่กีดกันประสิทธิผลของรางวัล เชน การใหรางวัลคร้ัง

ใหมนอยกวาครั้งเดิมก็อาจจะเกิดปญหา เปนตน 
7. อธิบายความสําคัญและสิ่งที่เกี่ยวของกับผลลัพธที่ดีข้ึน เปนการชี้แจงใหพนักงาน

เขาใจเกี่ยวกับคุณคาของรางวัลที่เกิดจากการประเมินผลการทํางานที่ดีข้ึนของพนักงาน 
8. เขาใจความแตกตางดานคุณคาความพอใจในผลลัพธของแตละคน ผูนําตองยอม

รับวาความพึงพอใจของแตละคนแตกตางกันตามทัศนคติ คานิยม วัฒนธรรมที่แตกตางกัน ดังนั้น
ผูนําจึงตองพิจารณาถึงความเหมาะสมในการใหรางวัลแตละคนประกอบดวย 

9. ใชหลักผลกระทบเพื่อเพิ่มความคาดหวังของบุคคลใหมากขึ้น คือ ทําใหสมาชิก
มั่นใจวาถาพวกเขาทํางานไดในระดับที่สูงขึ้นก็จะชวยยกระดับความคาดหวังใหสูงขึ้น 

10. ทําใหพนักงานเชื่อวา องคการมีความยุติธรรมในการใหผลตอบแทนกับทุกคน คน
ที่มีผลปฏิบัติงานเทากันก็ควรจะไดผลตอบแทนที่เทากัน 

จากทักษะในการสรางแรงจูงใจในการทํางานขางตน สามารถสรุปไดวาผูบริหารควรมี
หลักในการสรางแรงจูงใจ ดังนี้ 

1. ผูบริหารควรทําความรูจักผูใตบังคับบัญชาและศึกษาถึงความตองการของผูใต
บังคับบัญชาอยูเสมอ  

2. ผูบริหารควรใหงานที่มีความเหมาะสมกับความสามารถของผูใตบังคับบัญชาแต
ละคน โดยใหงานตรงกับจุดดีจุดเดนที่ผูใตบังคับบัญชามี 

3. ผูบริหารควรสอนงานหรือเปดโอกาสใหผูใตบังคับบัญชาไดฝกอบรม เพื่อเพิ่ม
ทักษะในการทํางาน ซึ่งจะทําใหผูใตบังคับบัญชามีขวัญและกําลังใจในการทํางาน 

4. ผูบริหารควรยกยองชมเชย ใหเกียรติหรือใหผลตอบแทนที่เปนตัวเงิน เมื่อผูใต
บังคับบัญชาปฏิบัติงานไดดีหรือปฏิบัติงานบรรลุเปาหมาย 

5. เปดโอกาสใหผูใตบังคับบัญชาไดมีสวนรวมในการตัดสินใจในการปฏิบัติงานมาก
ขึ้น 

6. กระตุนใหผูใตบังคับบัญชาแสดงความคิดเห็นในการทํางาน 
7. มีระบบการสื่อสารที่ครอบคลุมและทั่วถึงทั้งองคกร 
8. ชวยผูใตบังคับบัญชาแกปญหาโดยยึดหลักความถูกตอง 
9. ผูบริหารควรสรางแรงจูงใจโดยใหความกาวหนาในการทํางานแกผูใตบังคับบัญชา 
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10. ผูบริหารตองมีใจยุติธรรม คนที่ทําดีตองไดรับผลตอบแทนที่ดี สวนคนที่ทําใหเกิด
ความเสียหายแกองคกรก็ควรมีบทลงโทษ 

11. ผูบริหารควรจัดใหที่ทํางานมีบรรยากาศการทํางานที่ดี เพื่อสุขภาพจิตที่ดีในการ
ทํางาน 

12. ผูบริหารควรจัดสวัสดิการเพื่อบํารุงขวัญและกําลังใจในการทํางาน เชน การรักษา
ความปลอดภัย การกีฬา ความสะดวกสบาย ขาวสารหรือเร่ืองราวที่เกี่ยวกับสุขภาพ เปนตน 

13. ผูบริหารควรสรางมาตรฐานและความชัดเจนเกี่ยวกับรางวัลซึ่งเปนผลลัพธจาก
การปฏิบัติงาน 

14. ผูบริหารตองวิเคราะหความคาดหวังของผูใตบังคับบัญชาและน้ําหนักของรางวัล
วามีความเหมาะสมหรือไม 

15. ผูบริหารตองทําความเขาใจและชี้แจงเกี่ยวกับรางวัลในการปฏิบัติแกผูปฏิบัติงาน
ใหชัดเจน 

16. ผูบริหารควรวางตัวเปนผูรวมงานที่ดี อยาวางอํานาจมากเกินไป 
 

การลดความขัดแยงในทีม 
 
Kilmann and Thomas (1978 : 59-60) กลาววา ความขัดแยง หมายถึง สภาพที่

บุคคล 2 กลุมมีวัตถุประสงคคานิยมและเปาหมายไมตรงกัน ซึ่งจะทําใหการกระทําของฝายหนึ่งไป
ยับยั้งการกระทาํของอีกฝายหนึ่ง 

 
เสนาะ  ติเยาว (2544 : 298) ใหความหมายของความขัดแยงวา หมายถึง การไมลง

รอยกัน ซึ่งเกิดจากอารมณและเหตุผล และนําไปสูความบาดหมางกันระหวางกลุมคนหรือสถาบัน 
ความขัดแยงอาจนํามาซึ่งการทําลายหรือการสรางสรรคข้ึนอยูกับความสามารถในการบริหาร
ความขัดแยงของผูบริหาร 

 
ความขัดแยงโดยสรุป หมายถึง ความไมลงรอยกันและเขากันไมไดระหวาง 2 ฝาย ที่มี

ความคิดและความสนใจแตกตางกันไป ซึ่งจะทําใหการกระทําของฝายหนึ่งสรางความคับของใจ
ใหแกอีกฝายหนึ่ง 

 
Johnson and Johnson (1996 : 340-343) กลาววา เมื่อมีความขัดแยงเกิดขึ้นกอนที่

ผูบริหารจะแสดงพฤติกรรมออกไป ผูบริหารจะคํานึงถึง 2 ประการ ไดแก เปาหมายของตน 
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(Personal goal) และความสัมพันธของตนกับบุคคลอื่น ๆ (Relationship) ซึ่งจะนํามาซึ่งพฤติ
กรรมในการแกปญหาของผูบริหาร 5 แบบ คือ 

1. แบบการถอนตัว (Withdrawing) ใชสัญลักษณรูปเตา คือ เมื่อมีความขัดแยงเกิด
ขึ้นเขาจะหนีออกจากสถานการณความขัดแยง ไมรักษาผลประโยชนและความสัมพันธกับผูอ่ืน  

2. แบบใชอํานาจ (Forcing) ใชสัญลักษณเปนรูปฉลาม เมื่อมีความขัดแยงเกิดขึ้นผู
บริหารประเภทนี้จะพยายามเอาชนะฝายตรงขามโดยใชอํานาจที่เหนือกวา และถือเอาผล
ประโยชนของตนเปนสําคัญ 

3. แบบสัมพันธภาพ (Smoothing) ใชสัญลักษณเปนรูปตุกตาหมี ผูบริหารประเภทนี้
จะถือเอาความสัมพันธเปนใหญ ผลประโยชนของตนเองสามารถลดหรือสละได 

4. แบบการประนีประนอม (Compromising) ใชสัญลักษณเปนสุนัขจิ้งจอก ผูบริหาร
ประเภทนี้ตองการรักษาทั้งผลประโยชนของตนเองและความสัมพันธกับผูอ่ืน จึงพยายามใหคูขัด
แยงลดผลประโยชนลงเพื่อรักษาความสัมพันธตอกัน 

5. แบบเผชิญหนา (Confrontation) ใชสัญลักษณเปนนกฮูก คือ ตองการใหคูขัดแยง
ไดรับผลประโยชนตามความตองการของแตละฝายและยังคงรักษาความสัมพันธตอกันไวดวย 
 

Kindler (อางถึงในชูเกียรติ  แถวปดถา, 2536 : 128) ไดเสนอกลยุทธ 9 แบบ ในการ
แกไขปญหาความขอแยง โดยในแตละวิธีจะบงบอกถึงระดับความเปนสวนตัวและระดับความยืด
หยุนแตกตางกันไป 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 24
 

แสดงกลยุทธเกาแบบเพื่อการจัดการความขัดแยง 
เปนสวนตัวมาก 

แบบที่ 3 
การมีอํานาจเหนือ 
คุณเปนฝายชักนํา ชักชวน
บังคับใหทําตามหรือตอตาน 
 

แบบที่ 6 
การตอรอง 
คุณรวมหาแนวทางที่แตกตาง 
การแลกเปลี่ยน หรือผลัดกัน 
 

แบบที่ 9 
การรวมมือกัน 
คุณรวมมือกันแกปญหา 
โดยผสมผสานความคิดกัน 
 

แบบที่ 2 
ความนุมนวล 
คุณเปนฝายใหความสําคัญ
กับความเหมือน  และลด
ความแตกตาง 
 

แบบที่ 5 
การอยูรวมกัน 
คุณรวมสรางพื้นฐานใหทั้ ง
สองฝายสามารถยืนหยัดอยู
ในจุดยืนของตน 
 

แบบที่ 8 
การสนับสนุน 
คุณเปนฝายยอมใหมีการ
แสดงขอจํากัดและใหการ
สนับสนุนที่จําเปน 
 

แบบที่ 1 
การดํารงอยู 
คุณเปนฝายเลี่ยงการเผชิญ
กับความขัดแยงหรือเล่ือน
เวลาการเปลี่ยนแปลง 
 

แบบที่ 4 
กฏการตัดสินใจ 
คุณรวมตั้งกฏซึ่งกําหนดวาจะ
จัดการความขัดแยงอยางไร 
 
 

แบบที่ 7 
การไมตอตาน 
คุณไมแสดงความตอตาน
ความคิดของอีกฝายหนึ่ง 
แตเออออไปกับความคิด
ของเขา 
 

ไมเปนสวนตัว 
 
 

นอกจากนี้ ประสิทธิ์  ทองอุน และคณะ (2542 : 227-229) ไดประมวลวิธีการแก
ปญหาของหัวหนาทีมงานไวดังนี้ 

1. แกปญหาความขัดแยงในกระบวนการ เปนการจัดการปญหาโดยใชขั้นตอนดังนี้ 
ยอมรับปญหา กําหนดตัวปญหาที่แนนอน กําหนดทางเลือก ทดสอบความเปนไปไดของทางเลือก 
ตัดสินใจเลือกทางเลือก วางแผนเพื่อปฏิบัติการ ปฏิบัติตามแผนประเมินและติดตามผล 

2. แกปญหาความขัดแยงโดยปลอยใหเปนไปตามสถานการณ โดยใหเวลา อิทธิพล
ของกลุม อิทธิพลของบุคคลภายนอกมาลบลางไป 

3. การแกปญหาดวยการประนีประนอม คือ ใหแตละคนลดความตองการของตนเอง
ลง เพื่อปรับความเขาใจตอกัน 

4. การแกปญหาดวยการใชอํานาจบังคับ เปนการแกปญหาที่รวดเร็วแตจะมีคนแพ
คนชนะ และอาจไดรับการตอตาน 

ม่ันคง ยืดหยุน
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5. การแกปญหาดวยการวิเคราะหสถานการณและการเจรจา หมายถึง การแกไข
ปญหาความขัดแยงตามสาเหตุของการเกิดปญหา ธรรมชาติของปญหา ขั้นตอนการเกิดปญหา 
และดําเนินการแกปญหาตามสถานการณที่เกิดขึ้น 

6. การแกปญหาดวยพุทธวิธี คือ การใชวิธีการแกปญหาตามแนวอริยสัจ 
7. การแกปญหาความขัดแยง โดยเนนพฤติกรรมของผูบริหาร ซึ่งผูนําบางคนจะเนน

คนเปนสําคัญ มีปญหาก็จะรักษาความสัมพันธเปนสําคัญ แตผูบริหารบางคนจะเนนงานเปน
สําคัญหรือบางคนก็จะใหความสําคัญทั้งคนและงาน 
 

พรนพ  พุกกะพันธุ (2542 : 293-297) ไดกลาวถึงทักษะที่จําเปนในการบริหารความ
ขัดแยงของผูบริหารไวดังตอไปนี้ 

1. การฟง ในการฟงนั้นจะตองสังเกตการสื่อความหมายทั้งที่พูดและไมไดพูดออกมา 
โดยอารมณที่ผูพูดแสดง จะชวยใหเราเขาใจความหมายของสิ่งที่เขาจะพูดไดดีข้ึน  

2. การใหขอมูลยอนกลับทางบวกจะมีประสิทธิภาพก็ตอเมื่อใหอยางเจาะจงในเวลา
ที่เหมาะสมและทําดวยความรูสึกของการยอมรับและยกยอง  

3. ความสามารถในการมองภาพรวมของความขัดแยง เพื่อชวยในการจัดการวาง
แผน จัดยุทธศาสตรในการแกไขปญหาความขัดแยง 

4. ความสามารถในการเผชิญหนากับผูอ่ืน คือ ควบคุมตัวเองใหได  มีความเชื่อมั่น
ในตนเอง และมีความสามารถในการสรุปประเด็น 

5. มีความยืดหยุน ความยืดหยุนจะชวยใหคูขัดแยงแสวงหาทางออกที่ดีได 
6. เปนแหลงวิชาการ การแกปญหาไมไดมีวิธีเดียว จึงเปนหนาที่ของผูบริหารที่ฟงขอ

มูลของทั้ง 2 ฝาย แลวนํามาวิเคราะหแลวเลือกใชยุทธศาสตรในการแกปญหา 
 
การวางแผน 
 
ปราณี  พรรณวิเชียร (2528 : 48) ใหคําจํากัดความของการวางแผนไววา การวางแผน

เปนการตัดสินใจในการกําหนดวัตถุประสงคและแนวทางปฏิบัติลวงหนา โดยวิเคราะหจากขอมูล
ทั้งในอดีตและปจจุบัน และประเมินสภาพแวดลอมในอนาคตเพื่อกําหนดแนวทางปฏิบัติ 
 

ธงชัย  สันติวงษ (2535 : 36-37) กลาววา การวางแผนคือ กระบวนการคิดวิเคราะห
ถึงวัตถุประสงคที่ตองการโดยคาดคะเนถึงสิ่งที่ตองทําในอนาคต  ผลสําเร็จที่ไดจากการบรรลุวัตถุ
ประสงคและปญหาตาง ๆ ในการทํางาน  ทั้งนี้เพื่อหาวิธีแกไขพัฒนาเอาไวลวงหนา   
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ดังนั้น  การวางแผน  หมายถึง การวิเคราะหขอมูลในอดีต ปจจุบันและประเมินสถาน
การณในอนาคตไวลวงหนา เพื่อที่จะกําหนดเปาหมาย วิธีการทํางานและแนวทางแกไขปญหาที่
เกิดจากการปฏิบัติในอนาคต 

 
การวางแผนเปนการคิดและตัดสินใจวาจะทําอะไร ทําอยางไร และใชทรัพยากรอะไร

บางในปจจุบันที่มีผลตออนาคต เปรียบเสมือนเปนเข็มทิศนําทางใหกลุมดําเนินการไปสูเปาหมาย
ในทิศทางเดียวกัน ซึ่ง Hardwick and Landuyt (1996 : 208-211) ไดใหหลักในการวางแผนไวดัง
นี้ 

(1) ผูวางแผนควรกําหนดทางเลือกในแผนไว เพื่อที่ผูปฏิบัติจะไดเลือกใชใหเหมาะกับ
สถานการณและวัตถุประสงคเพราะไมมีแผนใดที่ดีที่สุดทุกสถานการณ 

(2) ควรใหมีผูเชี่ยวชาญดานการวางแผนเขามารวมวางแผนดวย 
(3) การวางแผนควรเปดโอกาสใหผูบริหารเขารวมวางแผนกับผูเชี่ยวชาญดวยเพราะ

จะทราบเกี่ยวกับการปฏิบัติงานและปญหาตาง ๆ ขององคการ 
(4) การวางแผนขององคการไมควรไปทําลายขวัญและกําลังใจของผูเกี่ยวของ ดังนั้น

ควรมีการประเมินทัศนคติจากบุคคลที่เกี่ยวของกับองคกรดวย 
(5) การวางแผนควรมีความยืดหยุนใหกับผูใตบังคับบัญชาในการปฏิบัติตามแผน

ดวย 
 

ทั้งนี้ เอกชัย  กี่สุขพันธ (2538 : 37-39) ไดกลาวถึง กระบวนการในการวางแผนไว 4 
ขั้นตอนดังตอไปนี้ 

1. การเตรียมการกอนวางแผน ตองศึกษาและวิเคราะหวานโยบายและเปาหมาย
ขององคกร สภาพการณปจจุบัน รวมถึงขอมูลและบุคคลตาง ๆ ที่เกี่ยวของกับการวางแผน 

2. การสรางแผน หมายถึง การกําหนดแผนขึ้นมาอยางชัดเจน คือ เปนการนึกถึง
มาตรฐานคุณภาพทางเลือกของการปฏิบัติงาน อุปสรรคในการปฏิบัติงาน ข้ันตอนในการปฏิบัติ
งาน ทรัพยากรที่ตองใชในการปฏิบัติงาน จนกระทั่งถึงการกําหนดชวงเวลาที่ชัดเจนของเวลาเริ่ม
และเวลาสิ้นสุดของแผนและผูรับผิดชอบในแตละกิจกรรม 

3. การปฏิบัติตามแผน เปนกิจกรรมที่จะนําแผนไปทําใหสัมฤทธิผล ซึ่งจะตองหาผู
รับผิดชอบมาดูแลและควบคุมงาน มีการประชุมกับบุคคลที่เกี่ยวของในการปฏิบัติตามแผนกอน
มอบหมายงาน จัดสรรทรัพยากรอยางเพียงพอ กําหนดรูปแบบความรวมมือและประสานงานกับ
หนวยงานตาง ๆ นิเทศงาน ใหคําแนะนําและใชเทคนิคตาง ๆ ในการควบคุมงาน เชน Gantt chart  
หรือ PPBS เปนตน 
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4. การประเมินผลแผน เปนการทบทวนวา มีการปฏิบัติงานไดตามแผนหรือไม มีผล
กระทบอะไรบางจากการปฏิบัติตามแผน  รวมถึงปญหาและอุปสรรคตาง ๆ ที่พบและควรจะมีการ
ปรับปรุงแผน 
 

สนานจิตร  สุคนธทรัพย (2524 : 5-11) กลาวถึง กระบวนการวางแผนอยางละเอียด  
4  ข้ันตอนที่มีความสัมพันธกัน  คือ 

ขั้นกอนวางแผน 
1. จัดตั้งองคกรหรือมอบหมายบุคคลที่เหมาะสมใหรับผิดชอบในการวางแผน 
2. กําหนดวิธีการวางแผน เชน การตั้งกรรมการ การกําหนดรูปแบบใหผูที่เกี่ยว 

ของมีสวนรวม การกําหนดขั้นตอนและระยะเวลาในการวางแผน 
3. กําหนดรูปแบบการบริหารใหสอดคลองกับวิธีการวางแผน 
4. วางระบบขอมูลเพื่อการบริหาร 

ขั้นวางแผน 
1. การระบุความจําเปน/ปญหา 
2. จัดลําดับความสําคัญของความจําเปน/ปญหา 
3. กําหนดทางเลือกในการแกปญหา 
4. กําหนดวัตถุประสงคและนโยบาย 
5. กําหนดแผนงาน/โครงการที่สนองนโยบาย 
6. สงแผนงาน/โครงการใหผูมีอํานาจอนุมัติในหลักการ และกําหนดวงเงิน 
7. จัดทํารายละเอียดแผนงาน/โครงการตามวงเงินที่ไดรับ 

ขั้นดําเนินการ 
1. การเตรียมการเพื่อดําเนินการ 
2. ดําเนินการ เปนการปฏิบัติไปตามบทบาทที่กําหนด 

ขั้นประเมินผล 
1. กําหนดเกณฑในการประเมิน ตองกําหนดตั้งแตกอนการดําเนินการ 
2. วัดผลและคาใชจายที่ใชไป 
3. เปรียบเทียบผลที่ไดกับเกณฑ บันทึกความแตกตาง 
4. รายงานไปยังผูที่เกี่ยวของ เนนจุดที่แตกตางจากเปาหมาย 
5. นําผลประเมินที่ไดไปเปนขอมูลยอนกลับในการดําเนินงานครั้งตอไป 
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สุเมธ  เดียวอิศเรศ (2527 : 86-87) กลาววา  ลักษณะของแผนที่ดีควรมีลักษณะดังตอ
ไปนี้ 

1. มีวัตถุประสงคแนนอน ชัดเจน และเขาใจงาย 
2. มีความสอดคลองกับแผนในระดับอ่ืน 
3. มีการนําทรัพยากรที่มีอยูมาใชใหเกิดประโยชนสูงสุด 
4. มีความยืดหยุน สามารถนําไปปรับใชใหเหมาะสมกับสถานการณที่เปลี่ยนแปลง 
5. ควรใหผูมีสวนเกี่ยวของมีโอกาสกําหนดนโยบาย วัตถุประสงค เปาหมาย และวิธี

ดําเนินการใหมากที่สุดเทาที่จะทําได 
6. มีการกําหนดบทบาทหนาที่ของผูเกี่ยวของไวอยางชัดเจน เพื่อมิใหเกิดความสับ

สนในการดําเนินงานตามขั้นตอนตาง ๆ ของการวางแผน 
7. มีการใชขอมูลเปนพื้นฐานในการตัดสินใจในทุกขั้นตอนของแผน 
8. มีระบบควบคุมแผนเพื่อการปรับปรุงและทําใหแผนดําเนินไปอยางมีประสิทธิภาพ 

 
ดังนั้น สามารถสรุปไดวา การวางแผนมีกระบวนการ 4 ข้ันตอนที่สําคัญไดแก 
1. ขั้นเตรียมการกอนวางแผน 
2. ขั้นวางแผน 
3. ขั้นดําเนินการ 
4. ขั้นประเมินผล 

 
การวางแผนที่จะใหไดผลดีนั้นควรใหผูที่มีสวนเกี่ยวของและผูเชี่ยวชาญดานแผนงาน

ไดเขามากําหนดวัตถุประสงค   เปาหมาย และวิธีดําเนินการโดยควรกําหนดทางเลือกในแผนไว
หลาย ๆ ทางเพ่ือที่จะเลือกใชไดเหมาะสมตามสถานการณ นอกจากนี้การวางแผนที่ดีควรมีวัตถุ
ประสงคที่แนนอน ชัดเจน แผนสอดคลองกับแผนอื่นในหนวยงาน ใชทรัพยากรอยางมีประสิทธิ
ภาพ กําหนดหนาที่ผูที่รับผิดชอบอยางชัดเจน มีขอมูลที่เพียงพอในการตัดสินใจ  มีความยืดหยุน
สําหรับผูนําไปใชและสถานการณที่เปลี่ยนแปลงไปและมีระบบควบคุมปรับปรุงการทํางานเพื่อให
แผนดําเนินไปอยางมีประสิทธิภาพ 
 

การมอบหมายงาน 
  

อุทัย หิรัญโต (2525 : 88) กลาววา การมอบหมายงานหมายถึง  การโอนอํานาจที่มี
อยูทั้งหมดหรือบางสวนใหผูรับมอบทํางานชิ้นหนึ่งใหบรรลุวัตถุประสงคโดยผูมอบหมายมีหนาที่
ควบคุมผูรับมอบใหทํางาน ทั้งนี้ผูมอบหมายงานยังตองเปนผูรับผิดชอบงานที่มอบหมายอยู 
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ธงชัย สันติวงษ (2535 : 89-91) กลาววา การมอบหมายงานนั้นมี 2 ประเภท คือ การ
มอบหมายภาระหนาที่และกิจกรรมใหกับผูใตบังคับบัญชา พรอมทั้งกําหนดแนวทางในการทํางาน
ใหผูปฏิบัติ สวนการมอบหมายงานอีกประเภทเปนการมอบอํานาจหนาที่ใหอยางชัดเจนในการ
ปฏิบัติงาน 
  

ดังนั้น การมอบหมายงานจึงหมายถึง การโอนภาระงานหรืออํานาจบางสวนหรือทั้ง
หมดในการทํางานชิ้นหนึ่งใหสําเร็จ โดยที่ผูมอบหมายงานชี้แนะแนวทางปฏิบัติและติดตามควบ
คุมงานที่มอบหมายไปและยังจะตองรับผิดชอบผลงานของงานที่มอบหมายไปดวย 

 
สําหรับปจจัยที่พิจารณาในการมอบหมายงานไดมีนักวิชาการไดกลาวไวดังนี้ 
 
ปราณี พรรณวิเชียร (2528 : 101) กลาวถึง ปจจัยที่ผูบริหารพิจารณาในการมอบ

หมายงานใหกับผูใตบังคับบัญชามี ดังนี้ 
1. สภาพและบรรยากาศขององคการ ถาระบบงานเปนลักษณะอนุรักษนิยม การ

มอบหมายงานใหผูใตบังคับบัญชาจัดการก็จะมีนอย แตถาเปนระบบประชาธิปไตยมักเปดโอกาส
ใหผูใตบังคับบัญชาในระดับตํ่ากวาตัดสินใจ  

2. ลักษณะของงานที่ทํา 
3. ลกัษณะพฤติกรรมผูบริหาร ผูบริหารแบบเกาจะยึดหลักการรวมอํานาจ สวนผู

บริหารแบบใหมจะยึดหลักการกระจายอํานาจ  
 

ธงชัย  สันติวงษ (2535 : 90-91) ไดกลาวถึงปจจัยตางๆ ที่ผูบริหารพิจารณาในการ
มอบหมายงานไววาผูบริหารจะพิจารณาปจจัยตางๆ ในการมอบหมายงานดังตอไปนี้ 

1. ขึ้นอยูกับลักษณะของกิจกรรมที่มอบหมาย แตถาเปนเรื่องสําคัญการมอบอํานาจ
ควรระวังและทําแตนอย 

2. ขึ้นอยูกับความสามารถของผูใตบังคับบัญชา 
3. ขึ้นอยูกับผลงานที่คาดวาจะไดรับ หากผลที่คาดหมายวาจะไดรับมีสูง อํานาจ

หนาที่ที่มอบหมายก็ควรสูงตาม 
4. ความจําเปนของการประสานงาน ถาลักษณะงานจําเปนตองมีการประสานงาน 

การใหอํานาจไวที่สวนกลางมีความจําเปน เพื่อบังคับใหมีการประสานงานมากขึ้น 
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จากปจจัยที่ผูบริหารพิจารณาในการมอบหมายงานใหกับผูใตบังคับบัญชาขางตน จะ
เห็นไดวาผูบริหารจะพิจารณามอบหมายงานใหผูใตบังคับบัญชาโดยพิจารณาปจจัย ดังนี้ 

(1) บรรยากาศขององคการ 
(2) ลักษณะของงานที่ทํา 
(3) ขึ้นอยูกับความสามารถของผูใตบังคับบัญชา 
(4) ขึ้นอยูกับผลงานที่คาดวาจะไดรับ 
(5) ลักษณะพฤติกรรมของผูบริหาร 
(6) ความจําเปนของการประสานงาน 
 
ในการมอบหมายงานนั้น เพื่อใหงานที่ไดรับมอบหมายมีผลงานตรงกับวัตถุประสงค

ของผูบริหารและองคการ การมอบหมายงานจึงตองมีเทคนิคในการมอบหมายงาน ซึ่ง อุทัย หิรัญโต 
(2525 : 88-90) ไดเรียบเรียงไว 4 ประการคือ 

1. ใหลูกนองรับรองและเขาใจการมอบหมายงาน หัวหนาควรใหลูกนองทวนคําสั่งให
ฟงหลังจากมอบหมายงาน ทั้งนี้เพื่อปองกันขอผิดพลาดจากการเขาใจผิดในการสื่อสาร 

2. อธิบายผลที่ตองการจะไดรับ ผูที่ทําหนาที่หัวหนางานควรอธิบายรายละเอียดใน
การมอบหมายงานพรอมทั้งบอกผูรับมอบดวยวาผลที่ตองการคืออะไร และตองการใหทําอะไร 

3. ปลอยใหผูรับมอบทํางานตามลําพัง โดยหัวหนางานจะเปนฝายวินิจฉัยวาถูกตอง
สมบูรณหรือไมภายหลังที่ผูใตบังคับบัญชานํางานมาเสนอ 

4. การติดตามงาน หัวหนาควรกําหนดจุดตรวจสอบเพื่อดูความกาวหนาของงานที่
มอบหมายใหผูใตบังคับบัญชาทํา ทั้งนี้หากวามีปญหาจะไดแกไขใหทันทวงที  
 

สุรัฐ  ศิลปอนันต (2523 : 118) กลาววา การสั่งงานหรือการมอบหมายอํานาจหนาที่ม ี
2 แบบ คือ แบบปากเปลาและลายลักษณอักษร ซึ่งมีเทคนิคเพื่อใหการสั่งงานมีประสิทธิภาพ ดังนี้ 

(1) บอกรายละเอียดของงานที่เขาตองทําใหชัดเจน 
(2) บอกถึงความสําคัญของงานและผลที่เราคาดหวัง 
(3) บอกขอบเขตของอํานาจหนาที่ที่จะตัดสินใจและอํานาจที่ใชในการปฏิบัติตนใน

ขั้นนั้น 
(4) บอกวิธีทํา ตองบอกรายละเอียดเปนขั้นเปนตอน 
(5) ดูใหแนใจวาเขาเขาใจคําสั่งและงานที่ไดรับมอบหมาย 

 
ปริญญา ตนสกุล (2544 : 58-59) กลาวถึง ส่ิงที่ผูบริหารจะทําใหผูใตบังคับบัญชา

ทํางานที่ไดรับมอบหมายอยางราบรื่น ดังนี้ 
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(1) คัดสรรพนักงานที่มีความสามารถและฝกอบรมเพื่อเรียนรูเทคนิคการเปนผูสอน
เพื่อสรางความพรอมตอการเปนผูสอนที่หวังผลสําเร็จตามตองการ 

(2) จัดทําคูมือฝกอบรมสําหรับวิทยากร 
(3) จัดทําคูมือการทํางาน 
(4) เปดโอกาสใหพนักงานไดเรียนรูดานการปฏิบัติจริง เพื่อลดความเสี่ยงในการลม

เหลวใหนอยลงดวยวิธีเลียนแบบปฏิบัติ (Simulations) 
(5) สรางแบบทดสอบการทํางานสําหรับพนักงานใหมที่ผานการฝกสอนงานในหลัก

สูตรที่กําหนดไวแลว 
 

ดังนั้น เทคนิคการมอบหมายงานใหไดผลดีนั้น คือ ใหลูกนองรับรองและเขาใจงานที่
ไดรับมอบหมาย บอกถึงความสําคัญของงานและผลที่เราคาดหวัง บอกขอบเขตของอํานาจที่ใชได 
ทําใหแนใจวาเขาเขาใจในคําสั่ง และตองไมใชอารมณเมื่อลูกนองทํางานที่รับมอบหมายลมเหลว 
โดยในการเตรียมการมอบหมายงาน และสอนงานผูใตบังคับบัญชาสามารถทําไดดังนี้ คัดสรร 
พนักงานที่มีความสามารถนํามาฝกอบรมเพื่อสอนงาน  จัดทําคูมือฝกอบรมวิทยากรและคูมือการ
ทํางาน เปดโอกาสใหพนักงานไดเรียนรูจากการฝกปฏิบัติจริงและสรางแบบทดสอบการทาํงานหลงั
จากสอนงานแลว 
 

การควบคุม 
 

นักวิชาการบางทานไดใหความหมายของการควบคุมไวดังนี้ 
 
สมคิด บางโม (2545:198) กลาววา การควบคุมเปนการตรวจสอบการปฏิบัติงานวา

เปนไปตามแผนงานและมาตรฐานที่กําหนดไวหรือไม แลวแนะนําปรับปรุงการปฏิบัติงานใหเปนไป
ตามแผนงานและมาตรฐานที่กําหนดไว 
  

เอกชัย  กี่สุขพันธ (2538:78) กลาววา การควบคุม คือกระบวนการกํากับและติดตาม
การปฏิบัติงานเพื่อใหมั่นใจวางานที่ปฏิบัติถูกตองตามวัตถุประสงคและไดมาตรฐานที่กําหนดไว 
  

ดังนั้น กลาวไดวาการควบคุมเปนกระบวนการติดตามตรวจสอบการปฏิบัติงานวาเปน
ไปตามแผนงานและมาตรฐานที่ไดวางไวหรือไม แลวกํากับใหปรับปรุงการปฏิบัติงานใหเปนไป
ตามแผนงานและมาตรฐานที่กําหนด 
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สุภรณ ศรีพหล (2523 : 148) กลาวถึง สิ่งที่ตองควบคุมในการปฏิบัติงาน ไดแก 
1. การควบคุมดานปริมาณ 
2. การควบคุมดานคุณภาพ 
3. การควบคุมดานเวลา 
4. การควบคุมดานคาใชจาย 

 
วิโรจน สารรัตนะ (2542 : 146) กลาวถึง กระบวนการสําคัญที่ใชควบคุม 6 ขั้นตอน 

ดังนี้ 
1. กําหนดระบบยอยที่จะควบคุม โดยควรพิจารณาทั้งปจจัยปอนเขา กระบวนการ

เปลี่ยนแปลงและปจจัยปอนออก 
2. ระบุสิ่งที่จะวัด โดยคํานึงถึงความสอดคลองกับจุดมุงหมายขององคการ 
3. กําหนดมาตรฐาน 
4. รวบรวมขอมูล 
5. ทําการเปรียบเทียบระหวางสิ่งที่ตองการจะวัดกับมาตรฐานที่กําหนดไว  
6. วิเคราะหเพื่อปรับปรุงแกไข 

 
ธงชัย สันติวงษ (2535 :148) ไดกําหนดกระบวนการควบคุมไว 5 ข้ันตอน คือ 
1) กําหนดเปาหมายในการควบคุม การควบคุมผูปฏิบัติงานท่ีจะสงผลดีตอการ

ปฏิบัติงานนั้นตองมี 
การกําหนดเปาหมายที่ชัดเจน ซึ่งมีขอพิจารณาในการกําหนดเปาหมายดังนี้ 
- การควบคุมมีเปาหมายเพื่อสรางสรรคใหกําลังใจ ไมใชเพื่อการลงโทษ 
- การควบคุมมีเปาหมายเพื่อใหมีการมอบหมายงานและกระจายอํานาจ 
- การควบคุมที่ดีควรมุงที่จะไดรับรายงานขอมูลที่สําคัญเทาที่จําเปนโดยไมมุงให

รายละเอียดทุกอยาง 
- การควบคุมมีเปาหมายที่จะสงเสริมใหผูปฏิบัติงานรับผิดชอบตัวเองมากขึ้น 

2) การพัฒนามาตรฐานการปฏิบัติงานซึ่งแบงมาตรฐานเปน 3 ประเภท ไดแก มาตร
ฐานที่วัดโดยรูปรางและจํานวนเงินและเวลา 

3) การวัดผลงานเปรียบเทียบกับมาตรฐาน ซึ่งมีเร่ืองที่ควรพิจารณา ไดแก จะวัด
บอยแคไหน จะใชวิธีใดวัด และการวัดกระทําโดยใคร 

4) การปรับปรุงแกไขขอบกพรอง 
5) การใหความดีความชอบ เมื่อวัดผลมาแลวพนักงานคนใดทํางานไดดีกวามาตร

ฐาน ผูบริหารก็ควรใหรางวัลเปนการตอบแทน 
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การประเมินผลการปฏิบัติงาน 
 

สมิต สัชฌุกร (2538 : 249) ไดใหความหมายของการประเมินผลการปฏิบัติงานไววา 
การประเมินผลการปฏิบัติงานเปนกระบวนการที่ผูบังคับบัญชาพิจารณาอยางเปนระบบวาผูใต
บังคับบัญชาปฏิบัติงานไดผลดีมากนอยเพียงไรในระยะเวลาการทํางานที่กําหนด 

 
วิโรจน สารรัตนะ (2542 : 82) ใหความหมายการประเมินผลการปฏิบัติงานไววา เปน

กระบวนการกําหนดความคาดหวังในการปฏิบัติงานของคนงาน มีการวัดผล ประเมินผล และ
บันทึกผลการปฏิบัติงานใหสัมพันธกับความคาดหวังที่ตั้งไว ทั้งนี้เพื่อเปนขอมูลยอนกลับใหคนงาน
ทราบ 

 
ดังนั้น อาจกลาวไดวา การประเมินผลการปฏิบัติงานเปนกระบวนการกําหนดความ

คาดหวังในการปฏิบัติงานเพื่อใชในการพิจารณาผลการปฏิบัติงานของคนงานดวยการวัดผล 
ประเมินผล  และบันทึกผลการปฏิบัติงานแลวนําผลลัพธมาเปรียบเทียบกับความคาดหวังที่ตั้งไว 

 
สมิต สัชฌุกร (2538 : 255) ไดใหหลักการในการประเมินผลงานไว ดังนี้ 
1. การประเมินผลการปฏิบัติงานเปนกระบวนการประเมินคาผลการปฏิบัติงานมิใช

การประเมินคาบุคคล กลาวคือ ผูประเมินจะตองคํานึงถึงการประเมินคาของผลการปฏิบัติงานเทา
นั้น 

2. การประเมินผลการปฏิบัติงานเปนสวนหนึ่งของหนาที่และความรับผิดชอบของผู
บังคับบัญชาทุกคน 

3. การประเมินผลการปฏิบัติงานจะตองมีความแมนยําในการประเมินคือ มีความ
เชื่อถือได คือ ความคงเสนคงวาของผลการประเมินและความเที่ยงตรงกับความตรงตอวัตถุ
ประสงคของการประเมิน 

4. การประเมินผลการปฏิบัติงานจะตองมีเคร่ืองมือหลัก 4 อยาง ชวยในการประเมิน 
คือ 

(1) ใบกําหนดหนาที่งาน (Job Description) 
(2) มาตรฐานการปฏิบัติงาน (Performance Standard) ซึ่งการกําหนดมาตร

ฐานที่ดีควรมีลักษณะดังตอไปนี้ 
• มาตรฐานตั้งอยูบนรากฐานความเปนจริง 
• มาตรฐานไมสูงจนไมมีใครทําได 
• มาตรฐานตองทันสมัย 
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• มาตรฐานตองเกิดจากการปรึกษารวมกันระหวางผูบังคับบัญชากับผู
ปฏิบัติงาน 

• มาตรฐานตองทําเปนลายลักษณอักษร 
• มาตรฐานตองมีเกณฑวัดที่ตรวจสอบได 

(3) แบบฟอรมการประเมินผลการปฏิบัติงาน 
(4) ระเบียบปฏิบัติงานบุคคลวาดวยการประเมินผลการปฏิบัติงาน 

6. การประเมินผลการปฏิบัติงานจะตองมีการแจงผลการประเมิน (FEEDBACK) 
ภายหลังเสร็จสิ้นการประเมินแลว 

7. การประเมินผลการปฏิบัติงานตองประกอบดวยขั้นตอนตางๆ ดังนี้ 
(1) กําหนดจุดมุงหมายและวัตถุประสงคในการประเมิน 
(2) เลือกวิธีการประเมินใหสอดคลองกับลักษณะงานและความมุงหมาย 
(3) กําหนดมาตรฐานในการปฏิบัติงานทั้งดานปริมาณและคณุภาพ 
(4) ทําความเขาใจกับทุกฝายที่เกี่ยวของ 
(5) กําหนดชวงเวลาในการประเมิน 
(6) กําหนดบุคคลหรือหนวยงานที่จะรับผิดชอบในการดําเนินงาน 
(7) ดําเนินการควบคุมใหเปนไปตามขั้นตอนที่กําหนด 
(8) นําผลการประเมินมาวิเคราะหเสนอผูบริหารและแจงผลการประเมินใหผูถูก

ประเมินทราบ 
(9) ติดตามผลวาขอมูลที่ไดจากการประเมินมีประโยชนมากนอยเพียงไร 

 
กิติมา ปรีดีดิลก (2532:317) กลาวถึงการประเมินผลการศึกษา ควรมีข้ันตอนในการ

ดําเนินงาน ดังนี้ 
1. กําหนดวัตถุประสงคของการประเมิน เพราะการประเมินผลแตละอยางนั้นยอมมี

จุดมุงหมายตางกัน 
2. กําหนดกฎเกณฑของการประเมินผล มีการแจกแจงรายละเอียดไวใหเขาใจ 
3. กําหนดวิธีการ และเครื่องมือสําหรับการประเมินผล 
4. การวินิจฉัยคุณคาของขอมูลตางๆ ที่ไดรวบรวมไดแลว ดวยการกําหนดลงไปวา ดี 

ปานกลาง หรือต่ํากวาเกณฑที่กําหนดไวอยางไร ซึ่งตองอาศัยเกณฑมาตรฐานเปนเครื่องประกอบ
การวินิจฉัย 

5. การสรุปผลของการประเมินผลทั้งหมด ไดแก การนําผลของการวินิจฉัยคุณคา
ของขอมูลตางๆ มาสรุปเปนผลของการประเมินผลทั้งหมดเปนการสวนรวม เชน การวินิจฉัยคุณคา
ของผลงานท้ังหมดใหเห็นวากาวหนาอยางไร หรือควรจะมีแกไขปรับปรุงอยางไร 
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สรุปไดวาการประเมินผลการปฏิบัติงานนั้นมีข้ันตอนที่สําคัญ คือ กําหนดวัตถปุระสงค
และเกณฑมาตรฐานทั้งปริมาณและคุณภาพในการประเมิน กําหนดวิธีการ เครื่องมือ ผูรับผิดชอบ
และระยะเวลาในการประเมิน ทําความเขาใจการประเมินกับทุกฝายที่เกี่ยวของ ประเมินและนําขอ
มูลมาวิเคราะห หลังจากนั้นใหขอมูลกับผูบริหารและผูถูกประเมิน 

 
วิจิตร วรุตบางกูร (2525:215) ไดเสนอวิธีการประเมินที่เปนที่รูจักแพรหลายหลายวิธี

ไดแก 
1. วิธีมาตราสวนประมาณคา (Graphic Rating Scale) 
2. วิธีเปรียบเทียบกับผูรวมงาน (Employee Comparison) อาจเปรียบเทียบโดยการ

จัดกลุมเพื่อเปรียบเทียบ 
3. อันดับหรือเปรียบเทียบเปนคู 
4. วิธีเลือกตอบ (Checked List) 
5. วิธีบันทึกเหตุการณสําคัญๆ 
6. วิธีพิจารณาถึงหนวย (Field Review) ผูประเมินจะสงเจาหนาที่ไปสัมภาษณหัว

หนาหนวยถึงการทํางานของแตละคนในหนวยงาน 
7. วิธีการบรรยายอยางอิสระ (Free-written Rating) 
8. วิธีการตั้งกลุมประเมิน (Multiple-Rating) ระบบนี้จะใชผูประเมินเปนกลุมหรือ

อาจจะใชอภิปรายรวมกันในที่ประชุมหัวหนางาน 
9. การประเมินซึ่งกันและกัน (Multual Rating) ผูรวมงานประเมินผลงานซึ่งกันและ

กนัโดยวิธีลับ 
10. วิธีกําหนดเปาหมายรวมกัน (Multual Gold Setting) วิธีนี้หัวหนาและผูรวมงาน

จะศึกษานโยบายหลักรวมกันและตกลงกําหนดเปาหมาย 
11. วิธีการประเมินตนเอง (Self Appraial) 

 
องคประกอบดานสมาชิก 

 
กลุมจะประสบความสําเร็จหรือลมเหลวขึ้นอยูกับสมาชิกของทีมในการรวมมือกัน

ทํางาน ดังนั้นในการทํางานจึงตองใหสมาชิกตระหนักถึงบทบาทของสมาชิกของทีมที่สามารถชวย
ทีมทํางาน ซึ่งไดมีนักวิชาการทานตาง ๆ ไดกลาวถึงบทบาทของสมาชิกในการทํางานเปนทีมดังตอ
ไปนี้ 
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หลุย  จําปาเทศ (2539 : เอกสารอัดสําเนา) ไดกลาวถึง องคประกอบของสมาชิกกลุม
ไวดังนี้ 

1. มีความตั้งใจจริงที่จะทํางาน 
2. มีความรูหรือใฝหาความรูอยูเสมอ 
3. มีความตระหนักใจในการทํางานเปนทีม 
4. มีความสามารถทํางานรวมกับผูอ่ืน 

 
ทศพร  ประเสริฐสุข (เอกสารอัดสําเนา : 4-5) กลาววา สมาชิกทีมควรมีคุณสมบัติ

อยางนอย 4 ประการ คือ 
1. มีเจตนาที่ดีและตั้งใจทํางาน ไดแก การอยากที่จะทํางานรวมกัน ภักดีและซื่อตรง

ตอกลุม ยึดมั่นในอุดมการณของกลุม ยอมรับวัตถุประสงคที่ไดชวยกันกําหนดไว 
2. มีทักษะในการทํางานนั้น เชื่อในความสามารถของเพื่อนสมาชิกดวยกัน และ

พรอมที่จะชวยเหลือกันได 
3. มีความรวมมือและประสานงานกันอยางดี ยืดหยุนในบทบาทที่แสดงออกและ

การแสดงภาวะผูนํา มีการติดตอส่ือสาร และประสานงานระหวางสมาชิกดวยความยินดี มีความรู
สึกวาทุกคนในกลุมมีความสําคัญและยอมรับกัน 

4. มีมนุษยสัมพนัธที่ดี พยายามปรับคานิยมใหกลมกลืนกัน มีความไวเนื้อเชื่อใจกัน
พยายามเขาใจพฤติกรรมของบุคคลอื่น มีความไวที่จะตระหนักถึงความตองการ และความรูสึกวา
ทุกคนในกลุมมีความสําคัญและยอมรับกัน 

 
บทบาทสมาชิกที่กลาวมาขางตนสามารถสรุปไดวา สมาชิกที่ดีควรมีลักษณะดังนี้ 
1. มีทัศนคติที่ดีในการทํางาน 
2. มีทักษะความชํานาญในงานที่ทํา 
3. มีความสามารถในการประสานงาน 
4. มีความสัมพันธที่ดีระหวางสมาชิก  
 
ซึ่งองคประกอบของสมาชิกมรีายละเอียดดังตอไปนี้ 
 
ทัศนคติที่ดีในการทํางาน 
 
สุพัตรา  ตันดิลีปกร (2541 : 32) กลาวถึง คุณสมบัติของผูรวมงานที่มีทัศนคติที่ดีวา 

จะตองประกอบดวยหัวใจ 4 หอง คือ 
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1. เต็มใจทํา   จะมีลักษณะไมเลือกงาน ไมเกี่ยงงาน ไมหลบงานและไมอูงาน 
2. แข็งใจทํา  จะมีลักษณะหนักเอาเบาสู ไมทองาน ไมกลัวงานและไมทิ้งงาน 
3. ตั้ งใจทํา  จะมี ลักษณะเอาจริงเอาจัง  กระตือรือรน   กระฉับกระเฉง   และ

กระชุมกระชวย 
4. ฉลาดทํา จะมีลักษณะทํางานแบบมีระบบแบบแผน มีระเบียบ ละเอียด รอบคอบ 

รอบรูและมีสติในการทํางาน 
 

วิทยา  เทพยา (2521 : 17) ไดกลาวถึง ทัศนคติอันพึงประสงคในการทํางานวาควร
ประกอบไปดวยองคประกอบเหลานี้ คือ 

1. ยิ้มแยมแจมใสและมีอัธยาศัยดี 
2. ใหความรวมมือและไววางใจได 
3. มีความคิดริเร่ิมและความรับผิดชอบ 
4. ทํางานไดดีกวามาตรฐาน 
5. รักษาไวซึ่งความสัมพันธอันดีในการปฏิบัติงาน 
6. มีความภักดีตองานและตอเจานาย 
7. มีความซื่อสัตย 
8. มีความเขาใจในแงคิดของผูอ่ืน เชน ผูบังคับบัญชาและผูรวมงาน 
9. รูจักฟง 

 
สุรเชษฐ  ชิระมณี (2534 : 119-120) ไดกลาวถึง พฤติกรรมที่เหมาะสมในการทํางาน

ซึ่งมาจากทัศนคติที่ดีตอการทํางาน ดังนี้ 
1. มีเปาหมายในการทํางาน ซึ่งเปาหมายเหลานี้ไดแก  

• การคิดวางานเปนแหลงรายไดหาเลี้ยงชีพ 
• งานเปนแหลงรายไดสูงสุดจึงทํางานลวงเวลาและสละความสนุกสนานบาง

สวนได 
• งานทําใหมีหนามีตา มีชื่อเสียง 
• งานเปนการพัฒนาตน จึงพยายามหางานที่ทาทายมาทํา 

2. ใชความสามารถที่มีอยูทํางานอยางเต็มที่และนําวิชาความรูที่มีอยูมาประยุกตใช 
3. สามารถควบคุมอารมณในการทํางานได 
4. มีความสัมพันธดีกับผูอ่ืน 
5. มีการตีราคาและใหคุณคาบุคคลอื่น ซึ่งการใหคุณคาคนอ่ืนนั้นสามารถแบงออก

ได 4  แบบ คือ 
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• การเห็นตนเองอยูเหนือคนอ่ืน (I’m ok you’re not ok.) 
• การเห็นตนเองต่ําตอย ดอยกวาคนอื่น (I’m not ok you’re ok.) 
• การเห็นทั้งตนเองและผูอ่ืนต่ําตอย (I’m not ok you’re not ok.) 
• การเห็นคุณคาของตัวเองและผูอ่ืน (I’m ok you’re ok.) 

 
ซึ่งการเห็นคุณคาของตนเองและผูอ่ืนนั้นจะทําใหมีความสุขในการทํางาน 
 
การมีทัศนคติที่ดีในการทํางานนั้น จึงตองมีความตั้งใจทํางาน มีเปาหมายที่แนนอน

ในการทํางาน มีมนุษยสัมพันธที่ดีตอเพื่อนรวมงาน มองเห็นคุณคาของเพื่อนรวมงานและใชความ
สามารถ สติปญญา ทักษะในการทํางานอยางเต็มที่ เพื่อใหการทํางานมีประสิทธิภาพ 
 

ทักษะในการทํางาน 
 

สมิต  อาชวนิจกุล (2541 : 51) กลาวถึง ลักษณะของคนที่ทํางานเกงหรือมีทักษะใน
การทํางานมี 3 ลักษณะ คือ 

1. ทํางานเสร็จเร็วและถูกตองเรียบรอย การทํางานลักษณะนี้แสดงถึงคนที่มีปญญา
ดี มีความวิริยะในการทํางานและมีวิธีการทํางานของตนเอง 

2. สามารถแกปญหาเฉพาะหนาและปญหาที่ยากลําบากใหลุลวงไปได คนที่
สามารถแกปญหาใหลุลวงไปไดจะตองมีความเชื่อมั่นในตนเองสูง มีการตัดสินใจที่ดีและรวดเร็วมี
ความพยายามสูง คิด-ทําทางบวกวาทุก ๆ ปญหามีทางแกไขใหสําเร็จไปได นอกจากนี้จะตองมี
ความฉลาด ผานการฝกฝนและมีประสบการณในการแกไขปญหามาแลว จึงจะสามารถฟนฝา
อุปสรรค 

3. คนที่มีความทนทานในการทํางาน เปนคนที่มีสุขภาพจิตดีและประสาทแข็งแกรง 
ซึ่งจะทํางานไดนานโดยไมเหนื่อย คนประเภทนี้จะเปนคนขยัน สนุกกับการทํางาน 

 
จํานงค  สมประสงค (ม.ป.ป. : 246-247) กลาวถึง ศิลปในการทํางานใหประสบผล

สําเร็จวามีลําดับข้ันตอนที่เปนวัฏจักรดังนี้ 
 
 
      ผลงานเยี่ยม 
                                        สัมพันธภาพราบรื่น 
 

คิด

พูด ทํา
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ขั้นที่ 1  การคิด   การคิดอยางรอบคอบกอนตัดสินใจปฏิบัติงานจะทําใหขอผิดพลาด
ในการทํางานนอยลงหรือถามีขอผิดพลาดก็สามารถแกไขไดอยางทันทวงที เพราะไดมีการคิดไว
แลว 

ขั้นที่ 2  การพูด   การพูดเปนการสรางความเขาใจไดดีที่สุดในการสื่อสาร    เพราะ
สามารถซักถามขอของใจไดทันที ดังนั้น การพูดที่ทําใหคนอื่นเขาใจศิลปในการพูดจึงนํามาซึ่ง
ความรวมมือรวมใจในการทํางานและทําใหงานประสบผลสําเร็จ 

ขั้นที่ 3   การทํา     การทําเมื่อคิดอยางรอบคอบและพูดใหผูรวมงานเขาใจสอดคลอง   
กันแลว จึงเริ่มลงมือทําใหส่ิงที่คิดประสบผลสําเร็จ ซึ่งประสบการณในการทํางานจะชวยใหเกิด
ความคิดปรับปรุงงานในครั้งตอไปใหดีขึ้น 

 
สรุปไดวา ผูมีทักษะในการทํางานจะตองสามารถทํางานเสร็จเร็ว ถูกตองเรียบรอย 

สามารถแกปญหาเฉพาะหนาและปญหาที่ยากลําบากใหลุลวงไปได และมีความอดทนในการ
ทํางาน  ซึ่งทั้ง 3 ลักษณะนี้จะตองมีพื้นฐานในการปฏิบัติงานจากการคิด การพูด และการทํา 
 

ความสามารถในการประสานงาน 
 

Gulick (1937 : 13) กลาววา การประสานงาน คือ การประสานความสัมพันธระหวาง
หนวยงานหรือตําแหนงตาง ๆ ในองคการเพื่อใหสามารถดําเนินงานรวมกันไดอยางมีประสิทธิภาพ 
 

เมธี  ปลันธนานนท (2525 : 188) ใหความหมายของการประสานงานวา หมายถึง 
การผสานใหเจาหนาที่ทุกฝายรวมมือเปนน้ําหนึ่งใจเดียวกันในการทํางาน และการจัดระเบียบงาน
ใหเรียบรอยโดยไมทํางานซ้ําซอนหรือเหลื่อมลํ้ากัน 
 

การประสานงานโดยสรุป หมายถึง การติดตอประสานสัมพันธระหวางบุคคลหรือ
หนวยงาน เพื่อใหเกิดความรวมมือรวมใจกันอันจะทําใหงานประสบความสําเร็จ 
 

สมชาติ  กิจยรรยง (2544 : 93) กลาวถึง องคประกอบสําคัญของการประสานงานไว
ดังนี้ 

1. มีการกําหนดแผนงานและชี้แจงเปาหมายของงานรวมกันวาสําคัญกวาเปาหมาย
ของตนเอง 

2. ทราบอํานาจหนาที่ ความรู ความชํานาญ  ความถนัดของตนเองและผูอ่ืน มี
เจตนาที่ดีตอสวนรวมและคุนเคยกันเรื่องงานมากอน 
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3. มีการสื่อสารที่รวดเร็ว ชัดเจนและจริงใจตอกัน 
4. มีเวลาที่แนนอนตรงกัน 
 
นอกจากนี้ สมชาติ  กิจยรรยง (2544 : 99) ยังไดเสนอเทคนิคในการประสานความ

รวมมือระหวางบุคคลไวดังนี้ 
1. “รูเขา” และ ”รูเรา” 
2. “รูจักขอ” และ ”รูจักให” “ความรวมมือ” 
3. มีอะไรใหบอกกลาวหรือแนะนํากัน 
4. เคารพในอํานาจหนาที่ของกันและกัน 
5. เขาใจขอจํากัด/ปญหาของกันและกัน 
6. ยินดีรับฟงคําติชม 
7. พยายามทํางานของตนใหเสร็จทันเวลา 
8. เวนการ “ปดความรับผิด” หรือ ”โยนความผิด” 

 
ศิริอร  ขันธหัตถ (2531 : 137) กลาวถึง การเปนผูประสานงานที่ดีวาควรปฏิบัติตนดัง

นี้ 
1. วางตนดีในการติดตอระหวางบุคคลตอบุคคล 
2. รูงานดีในการติดตอระหวางบุคคลกับกลุม 
3. ทําใหเกิดศรัทธาในการติดตอระหวางบุคคลกับระหวางกลุม 
4. หลีกเลี่ยงการขัดแยงระหวางบุคคลและหนวยงาน 
5. รับฟงความคิดเห็นจากผูเกี่ยวของ 
6. สรางความเขาใจใหเกิดขึ้นแกผูเกี่ยวของ 
7. สรางความเชื่อถือและความไววางใจ 
 
สรุปไดวา ผูประสานงานที่ดี ควรมีความรูในเรื่องของแผนงาน เปาหมายการทํางาน 

อํานาจหนาที่ความรับผิดชอบทั้งตนเองและผูอ่ืน มีความเขาใจบุคลากรที่ประสานงานดวย มคีวาม
สามารถในการติดตอส่ือสาร วางตนดี มีมนุษยสัมพันธดีและรับฟงความคิดเห็นของผูอ่ืน 
 

ความสัมพันธที่ดีระหวางสมาชิก 
 

Benton (1995 : 4) กลาววา มนุษยสัมพันธหมายถึง ปฏิสัมพันธที่เกิดขึ้นกับบุคคลทั้งองคการและ
สวนบุคคล ซึ่งจะมีผลทําใหเกิดความรวมมือรวมใจในการทํางาน 
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วิจิตร  อาวะกุล (2542 : 26) อธิบายวา มนุษยสัมพันธหมายถึง การครองใจคนเพื่อให
คนเกิดความรักใคร ทํางานใหดวยความเต็มใจ และมีความสุขอันจะทําใหเกิดการทํางานรวมกัน
อยางมีประสิทธิภาพ 
 

ดังนั้น สรุปไดวา มนุษยสัมพันธหมายถึง การครองใจคนเพื่อใหบุคคลเกิดความรัก 
และทํางานใหอยางเต็มใจ ซึ่งจะทําใหเกิดความรวมมือข้ึนในหนวยงาน 
 

วนิดา  เสนีเศรษฐ และชอบ  อินทรประเสริฐ (2530 : 83-88) กลาวถึง หลักของมนุษย
สัมพันธไวดังนี้ 

1. หลักการใหในสิ่งที่เขาตองการ โดยยึดถือหลักทางดานจิตวิทยาที่วา “เอาใจเขา
มาใสใจเรา” 

2. หลักวิชาขั้นมูลฐาน เพื่อความเขาใจเกี่ยวกับมนุษยสัมพันธจะตองทําความเขาใจ
เกี่ยวกับคนในดานตาง ๆ ดังนี้ 

• หลักวิชาทางวิทยาศาสตรการแพทย วิเคราะหพฤติกรรมของคนโดยศึกษา
เกี่ยวกับความสมบูรณหรือผิดปกติของสมอง ความพิการของรางกาย และ
โรคจิตหรือโรคประสาท 

• หลักวิชาทางจิตวิทยา เปนเรื่องที่วาดวยสัญชาตญาณเพื่อทาํความเขาใจพฤติ
กรรมของคนในดานการทํางาน ซึ่งประกอบดวยสัญชาตญาณของการตอสู 
การหลบภัย การรวมกลุมและการสัมพันธ 

• หลักจิตวิทยาวิเคราะห ซึ่ง ซิกมันด ฟรอยด ไดตั้งทฤษฎีไววา มนุษยเรามี id 
(เปนสัญชาตญาณ โดยกําเนิดของมนุษย ซึ่งเกิดจากจิตไรสํานึกและจิตใต
สํานึก) ego (เปน ส่ิงที่ เกิดขึ้นภายหลังจากการเลี้ยงดูและเรียนรู) และ 
superego (เปนมโนธรรมใหคนผูนั้นใชวิจารณญาณในสิ่งที่ชอบที่ควรปฏิบัติ
จาก ego ที่ไดรับมา) ซึ่งผูบริหารควรคํานึงและทําความเขาใจใน id ของผูใต
บังคับบัญชา เพื่อชักนําใหเขามีความรูสึกรับผิดชอบชั่วดีจากการใช ego และ 
superego ของเขาเอง 

3. ความแตกตางของบุคคล สาเหตุที่ทําใหบุคคลแตกตางกันประกอบดวย รูปราง 
ลักษณะ เพศ วัย สติปญญา ความคิดเห็น ความตองการ อารมณ นิสัย และบุคลิกภาพทางสังคม 

4. ตัวเราเอง เปนสิ่งสําคัญที่สุดที่เกี่ยวของและสรางความสัมพันธกับบุคคลอื่น 
5. การติดตอส่ือสาร มีความสําคัญมากในการที่จะติดตอและประสานงานตาง ๆ 
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สมพร  สุทัศนีย (2544 : 117-118) กลาวถึง หลักมนุษยสัมพันธในแบบผสมผสานไว
ดังนี้ 

1. หลักการรูจักและเขาใจตนเอง 
2. หลักมนุษยมีความคลายคลึง 
3. หลักมนุษยมีความแตกตาง 
4. หลักการใหคุณคาและศักดิ์ศรีแกผูอ่ืน 
5. หลักการจูงใจ 
6. หลักการศึกษาบุคคลอยางลึกซึ้ง 
7. หลักการมีผลประโยชนรวมกัน 
8. หลักการทําใหตนเอง ผูอ่ืนและสังคมมีความสุข 

 
ดังนั้น หลักมนุษยสัมพันธจึงเปนหลักที่คํานึงถึง การเขาใจจิตใจของผูอ่ืน เขาใจความ

แตกตางระหวางบุคคล การใหเกียรติผูอ่ืน การรูจักตนเอง การติดตอส่ือสารที่มีประสิทธิภาพ และ
การประสานประโยชนของตนเองและผูอ่ืนเพื่อใหตนเอง ผูอ่ืนและสังคมอยูรวมกันไดอยางมีความ
สุข 

 
ปรียาพร  วงศอนุตรโรจน (2535 : 119) ไดกลาวถึง การสรางความสัมพันธระหวาง

เพื่อนรวมงานไวดังนี้ 
1. เมื่อเพื่อนพูดใหรับฟงดวยความเต็มใจไมใชอารมณในการตัดสินความคิดของเขา 
2. ใหความเปนกันเองและเปนมิตร 
3. ยกยองชมเชยเพื่อนรวมงานดวยความจริงใจ โดยปราศจากความอิจฉาริษยา 
4. อยาแสดงตนวาเหนือกวาเพื่อนรวมงาน 
5. มีความจริงใจและเสมอตนเสมอปลายในการติดตอกัน 
6. ใหความชวยเหลือเมื่อมีทุกขรอน 
7. มีโอกาสในการพบปะสังสรรคนอกเวลาทํางาน 
8. ยิ้มแยมแจมใสและเปนมิตรกับเพื่อนรวมงาน 
9. ไมโยนความผิดหรือซัดทอดความผิดใหกับเพื่อนรวมงาน 
10. ใจกวางและยอมรับความสามารถของเพื่อนรวมงาน 
 
พรรณทิพย  ศิริวรรณบุศย (2531 : 58-59) กลาวถึง การสรางมนุษยสัมพันธในกลุม

จะประกอบดวยสิ่งตาง ๆ ดังตอไปนี้ 
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1. ตองเชื่อวาเพื่อนรวมงานมีความสามารถและไววางใจซึ่งกันและกัน คือ ตองเชื่อ
วาเพื่อนรวมงานมีความสามารถที่จะทํางานใหสําเร็จดวยตัวของเขาเอง ไมกาวกายสิทธิของผูรวม
งาน 

2. พรอมที่จะชวยเหลือกันเสมอ สมาชิกควรมีน้ําใจตอเพื่อนรวมงานเสมอ 
3. มีการติดตอส่ือสารที่ดี เพื่อใหสมาชิกทกุคนไดมีโอกาสแสดงความคิดเห็น 
4. ทํางานอยางเปนระบบ ความสัมพันธที่ดีจะเกิดขึ้น ถาการทํางานมีระบบเปนขั้น

เปนตอน และทุกคนรูจักหนาที่ของตนเอง 
5. ใชกระบวนการกลุมในการทํางาน สมาชิกทุกคนตองมีสวนรวมในการทํางาน และ

การจัดกระบวนการทํางานของกลุม พรอมกับสรางความสัมพันธอันดีระหวางสมาชิกในกลุมไป
ดวย 

 
องคประกอบดานการจัดการทีมงาน 

  
อุทัย  บุญประเสริฐ  (2532: 68-69)  ใหความสําคัญกับการบริหารทีมงานในแงของ

แบบแผนกลุม  ซึ่งจะทําใหสมาชิกรวมมือกันในการทํางานอยางเต็มที่เพราะรูเปาหมาย  ทิศทาง
และขั้นตอนการทํางาน ซึ่งแบบแผนการทํางานจะมีรายละเอียดที่กําหนดวิธีการติดตอส่ือสาร 
กําหนดกลไกการติดตามดูแลตลอดจนการประเมินผล  เพื่อนําขอมูลปอนกลับไปใชในการปรับปรุง
การทํางานใหดีขึ้น  ซึ่งการจัดรูปแบบกลุมมีวิธีการที่ควรคํานึงถึงดังนี้ 

1. ลักษณะของกลุมหรือทีมงานและลักษณะของกลุมที่เหมาะสมกับทีมงานที่ตอง
ปฏิบัติ 

2. การจัดใหมีเปาหมายของการทํางานที่ตรงกันชัดเจน   และมีการกําหนดขั้นตอนที่
แนนอน 

3. การจัดใหมีการประสานงานในลักษณะที่รวมมือกันทํางานไปสูเปาหมายรวมของ
สมาชิกทุกคนในทีมงาน 

4. การจัดใหมีการปรับปรุงแกไขวิธีการทํางานที่เหมาะสมในรูปแบบตาง ๆ  เชน  
การจัดการประชุม เปนตน 
 

ทศพร   ประเสริฐสุข  (2535 : 107 )  กลาวถึงองคประกอบการจัดรูปแบบกลุมไววา 
1. ตองมีเปาหมายและขอบเขตที่ชัดเจน 
2. มีกลไกขอมูลยอนกลับเพื่อปรับปรุงผลงาน 
3. มีระบบระเบยีบ  สมาชิกเขาใจระเบียบเปนอยางดี 
4. มีการจัดรูปแบบการประสานงานที่ดี  เกิดการยึดเหนี่ยวในกลุม 
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5. แสวงหาวิธีที่เหมาะสมอยูเสมอ 
6. จัดเงื่อนไขในการเสริมแรง 
 
ณัฐนิภา  คุปรัตน (ม.ป.ป. : เอกสารอัดสําเนา) กลาววา องคประกอบดานการจัดการ

ทีมงานมี 6 ประการ คือ 
1. มีวัตถุประสงคกําหนดไวชัดเจน 
2. มีการสื่อสารระบบเปด 
3. มีการจัดระบบงานและสมาชิกเขาใจระบบงานดี 
4. มีการจัดรูปแบบในการประสานงานที่ดี 
5. แสวงหาวิธีการทํางานที่เหมาะสม 
6. มีความไวเนื้อเชื่อใจและการยอมรับ 

  
ดังนั้น สรุปไดวา องคประกอบในการจัดการทีมมี 5 ประการ 
1. มีวัตถุประสงคชัดเจน 
2. มีการสื่อสารที่ดี 
3. มีการจัดระบบงาน 
4. มีการจัดรูปแบบการประสานงาน 
5. แสวงหาวิธีทํางานที่เหมาะสมอยูเสมอ 
 
ซึ่งองคประกอบของการจัดการทีมมีรายละเอียดดังตอไปนี้ 
 
การกําหนดวัตถุประสงค 

  
 Etzio (1964 : 6) ใหความหมายของวัตถุประสงคไววา วัตถุประสงคหมายถึง จุดมุง
หมายหรือสภาวะในอนาคตที่องคการมุงหวังเอาไวและพยายามที่จะใหบรรลุถึงสิ่งที่มุงหวัง 
 
 ระวัง     เนตรโพธิ์แกว  (2537 : 60)  กลาววา วัตถุประสงคหมายถึง จุดหมายปลาย   
ทางของการทํางานอยางหนึ่งอยางใดใหสําเร็จ ซึ่งวัตถุประสงคที่ตั้งไวในการทํางานอาจมีทั้งวัตถุ
ประสงคหลักและวัตถุประสงครอง 
 
 ดังนั้น การกําหนดวัตถุประสงค หมายถึง การกําหนดจุดหมายปลายทางของสิ่งที่มุง
หวังและคาดการณไวในอนาคต 
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สมพงษ  เกษมสิน (2526 : 87) กลาววา วัตถุประสงคที่ดีควรจะมีลักษณะประสานกัน
เพื่อใหสามารถทํางานเปนทีมได ควรกําหนดเปนลายลักษณอักษร และควรมีลักษณะจูงใจใหผู
รวมงานเห็นความสําคัญเพื่อที่จะใหผูรวมงานเต็มใจรวมทํางานตามวัตถุประสงค 
 

ธงชัย  สันติวงษ (2530 : 164) ไดกลาวถึงหลักตาง ๆ ในการกําหนดวัตถุประสงคไวดัง
นี้ 

1. กิจกรรมตาง ๆ ขององคกรควรจะตองมีสวนสนับสนุน หรือชวยสงเสริมใหวัตถุ
ประสงคขององคการบรรลุผลสําเร็จได 

2. วัตถุประสงคที่ระบุอยางชัดแจงและเขาใจงาย จะชวยสงเสริมใหองคการดําเนิน
ไปไดโดยมีประสิทธิภาพ 

3. วัตถุประสงคที่กําหนดขึ้นจะตองไดรับการยอมรับและเห็นดวยจากทุกฝายที่เกี่ยว
ของ 

4. วัตถุประสงคที่จัดทําขึ้นตองไมยากหรืองายจนเกินไป แตตองใหสมเหตุสมผลที่
สุด (reasonable)  

5. การจัดทําวัตถุประสงคหรือเปาหมายตาง ๆ จะตองใหสมาชิกขององคการเขามา
มีสวนรวมในการจัดทํา ทั้งนี้เพื่อใหวัตถุประสงคเปนที่ยอมรับของสมาชิก 
 
 สมชาติ  กิจยรรยง (2544 : 50) กลาวถึง คุณลักษณะของวัตถุประสงคที่ดีไวดังนี้ 

1. เขียนเปนลายลักษณอักษร 
2. เขาใจไดงาย 
3. สามารถปฏิบัติได 
4. ไมขัดตอระเบียบขอบังคับหรือนโยบายอื่น ๆ ขององคกร 
5. สนองตอบตอความตองการหรือวัตถุประสงคของทีม 
6. สามารถปรับปรุงใหเขากับสภาวะการณได 

 
การติดตอสื่อสาร 

 
 การติดตอส่ือสารจะชวยใหทีมสามารถรวมตัวกันไดอยางมั่นคงและมีเอกภาพ ซึ่งจะ
สงเสริมใหการทํางานของทีมสามารถบรรลุเปาหมายอยางมีประสิทธิภาพ 
 

 Schramm and Roberts (1971 : 13) กลาววา การติดตอส่ือสาร คือ การแลก
เปลี่ยนสัญญาณขาวสารระหวางบุคคล โดยมีพื้นฐานบนความสัมพันธระหวางมนุษย 
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ระวัง  เนตรโพธิ์แกว (2537 : 92) กลาววา การติดตอส่ือสาร คือ การสงขาวสารขอมูล
จากบุคคลหนึ่งไปยังอีกคนหนึ่งหรือหลายคน โดยใหอีกฝายหนึ่งเขาใจในขาวสารขอมูลนั้น ทั้งนี้
เพื่อจะมีกิริยาตอบสนองตามจุดหมายของผูสื่อขาวสาร 
 

ดังนั้น การติดตอส่ือสารจึงหมายถึง การสงขอมูลขาวสารระหวาง 2 คน หรือกลุมคน
เพื่อสรางความเขาใจที่ตรงกัน ซึ่งมีพื้นฐานอยูในความสัมพันธระหวางกัน 

 
สริิโสภาค  บูรพาเดชะ (2528 : 132) และวิโรจน  สารรัตนะ (2542 : 121) ไดกลาวถึง

ประเภทของการติดตอส่ือสารโดยลักษณะการใชไววา การติดตอส่ือสารประเภทนี้แบงออกเปน 2 
ลักษณะ คือ 

1. การติดตอส่ือสารแบบเปนทางการ (formal communication) เปนการติดตอส่ือ
สารที่เกิดขึ้นตามสายบังคับบัญชาหรือระหวางหนวยงาน ซึ่งมีขอกําหนดไวในนโยบายขององคการ 
เชน การออกหนังสือเวียน การรายงานการดําเนินงานประจําปในที่ประชุม 

2. การติดตอส่ือสารแบบไมเปนทางการ (Informal  communication) เปนการติด
ตอส่ือสารระหวางตัวบุคคล ไมเกี่ยวกับสายการบังคับบัญชาหรือตําแหนงงานใด ๆ และเปนสิ่งที่
องคกรหลีกเลี่ยงไมได เชน ขาวลือ การโจษจัน เปนตน ซึ่งในบางครั้งก็เกิดผลเสียแตในบางครั้งก็
เกิดผลดีกับองคกร เพราะบางครั้งอาจชวยใหเกิดการเปลี่ยนแปลงเพื่อนําไปสูการบรรลุเปาหมาย
ขององคการได 

 
เชาว  โรจนแสง (2535 : 42) และอารี  เพชรผุด (2530 : 139) ไดจําแนกการติดตอส่ือ

สารออกเปน 3 ประเภท คือ 
1. การติดตอจากเบื้องบนสูเบื้องลาง (Downward Communication) คือ การใหขาว

สารของผูบังคับบัญชาผานตามสายงานไปยังผูใตบังคับบัญชา การติดตอส่ือสารประเภทนี้จะมี
ลักษณะเปนการออกคําสั่งและการใหขอมูลเปนสวนมาก เชน การแจงนโยบาย การมอบหมายงาน 
เปนตน 

2. การติดตอส่ือสารจากเบื้องลางขึ้นสูเบื้องบน (Upward Communication) เปนวิธี
การที่ฝายบริหารสรางขึ้นเพื่อใหผูใตบังคับบัญชาไดแสดงความคิดเห็น สวนมากมักเปนรายงาน
ปญหาและการรองทุกขของผูใตบังคับบัญชา เปนตน แตการสื่อสารประเภทนี้มักมีอุปสรรค โดย
เฉพาะอยางยิ่งถาองคการมีขนาดใหญ ขาวสารอาจไดรับการกลั่นกรอง บิดเบือนจนผูบริหารอาจ
ไมรูความจริง 
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3. การติดตอส่ือสารตามแนวนอน (Lateral Communication) เปนการติดตอส่ือสาร
ของผูปฏิบัติงานในระดับเดียวกันหรือคนที่อยูตางระดับกันแตมิไดมีความสัมพันธกันในเชิงผูบังคับ
บัญชากับผูใตบังคับบัญชา ทั้งนี้ยังรวมถึงการติดตอส่ือสารแบบขามองคการอีกดวย 
 

พรรณทิพย  ศิริวรรณบุศย (2532 : 73) กลาววา การสื่อสารสามารถแบงได  2  ชอง
ทางคือ 

1. การติดตอส่ือสารแบบทางเดียว (One-Way Communication) เปนการติดตอที่ผู
รับสารไมไดมีโอกาสไตถามขอสงสัยหรือปอนกลับความรูสึกที่มีตอสารที่ไดรับ สวนมากการสื่อสาร
ประเภทนี้มักจะออกมาในรูปลายลักษณอักษร เชน คําสั่ง นโยบายหรือประกาศตาง ๆ 

2. การติดตอส่ือสารแบบสองทาง (Two way Communication) เปนการติดตอส่ือ
สารที่ผูรับสารมีโอกาสแสดงความคิดเห็นไตถามขอสงสัย และใหขอเสนอแนะตาง ๆ ได เพราะผูสง
สารก็ตองการขอมูลในลักษณะปอนกลับเชนกัน 
 

ชัยฤกษ  วราวิทยา (2526 : 62-63) กลาวถึง หลักสําคัญที่ทําใหการติดตอส่ือสารใน
องคการมีความเขาใจกันมากขึ้น ดังตอไปนี้ 

1. แสวงหาความกระจางในเรื่องที่จะถายทอดกอนที่จะทําการติดตอส่ือสาร 
2. ตรวจสอบวัตถุประสงคที่แทจริงของการสื่อสารแตละครั้ง 
3. พิจารณาเตรียมการ เมื่อจะติดตอส่ือสาร 
4. ปรึกษาหารือกับคนอ่ืนตามความเหมาะสม ในการวางแผนการติดตอ 
5. จงระมัดระวังพฤติกรรมในการติดตอส่ือสาร เชน การใชคําพูด อากัปกิริยา 

เปนตน 
6. โอกาสแรกของการสื่อสารตองแสดงถึงผลประโยชนและการสรางความสําคัญ

ของผูรับ 
7. ติดตามผลการติดตอส่ือสาร 
8. ตองมั่นใจไดวา การกระทําของทานสนับสนุนสาระที่ทานติดตอส่ือสาร 
9. เนื้อหาที่สื่อสารนั้น คนอื่นและผูสื่อสารตองเขาใจตรงกัน 
 
นอกจากนี้ วิจิตร  วรุตบางกูร (2525 : 148) ไดกลาวถึง ลักษณะในการติดตอส่ือสารที่

ดีวา ควรมีลักษณะดังตอไปนี้ 
1. ความสมบูรณในเนื้อหาที่ตองการสื่อ (Complete) หมายถึง ขอความ ถอยคําที่

ตองการจะสื่อนั้นมีความสมบูรณครบถวน 
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2. ความถูกตองในเรื่องราวที่ตองการสื่อ (Correct) หมายถึง ขาวสาร เร่ืองราว ถอย
คํานั้นมีความถูกตองตรงกับความเปนจริง 

3. ความชัดเจนของขาวสาร (Clear) หมายถึง ขาวสารหรือความหมายที่สงออกไป
นั้นมีความชัดเจนไมกํากวม ปราศจากความขัดแยงในตัวของมันเอง 

4. ความกะทัดรัดของขาวสาร (Concise) หมายความวา ถอยคํา สํานวน เนื้อหา
ของขาวสารมีความกระชับ ครบถวน ไมกอใหเกิดความสับสน 

5. ความหนักแนนของขาวสาร (Concrete) หมายความวา เนื้อหา สาระ ขอมูลของ
ขาวสาร หนักแนนนาเชื่อถือ มีหลักฐาน หรือหลักการสนับสนุน 

 
หากยึดหลัก 5 ประการนี้ จะชวยใหการสื่อความหมายประสบผลดี เนื่องจากชวยใหผู

สงขาวสารทําขาวสารใหสมบูรณ และสะดวกตอผูรับที่จะเขาใจตรงกันได 
 

การจัดระบบงาน/การจัดองคการ 
 

Flippo (1968 : 121) ใหความหมายของการจัดองคการไววา เปนกระบวนการการจัด
ความสัมพันธระหวางตัวบุคคล งานและกลุมยอยตาง ๆ เพื่อใหสวนตาง ๆ เหลานี้สัมพันธกันและ
ประสานกันเปนหนวยงานที่มีประสิทธิภาพ สามารถทํางานไดสําเร็จตามเปาหมาย 
 

Pearce (1989 : 19) กลาววา การจัดองคการ หมายถึง การกําหนดกิจกรรมและ
ทรัพยากรที่ตองใชตามแผนที่วางไว รวมถึงการกําหนดอํานาจหนาที่ การมอบหมายงาน ความรับ
ผิดชอบ และการประสานงาน 
 

ดังนั้น การจัดระบบงานหรือการจัดองคการ หมายถึง การจัดความสัมพันธระหวาง
บุคคลและหนวยงานในองคการเพื่อใหการทํางานมีประสิทธิภาพ โดยคํานึงถึง การกําหนดอํานาจ
หนาที่ การมอบหมายงาน ความรับผิดชอบและการประสานงาน 
 

เอกชัย  กี่สุขพันธ (2538 : 57-60) กลาววา การจัดรูปงานในองคการแบงได 2 ระบบ 
คือ การจัดรูปงานในระดับองคการ ซึ่งเปนการจัดรูปงานที่แสดงใหเห็นโครงสรางการบริหารทั้งองค
การ และการจัดรูปงานในระดับปฏิบัติการ ซึ่งเปนการจัดรูปงานในหนวยงานที่ไดกําหนดไวในแผน
ภูมิโครงสรางการบริหาร โดยมีหลักที่ตองคํานึงถึงดังตอไปนี้ 

1. เปาหมาย หมายถึง ตองคํานึงถึงวัตถุประสงคขององคกรที่ตองการทําใหสําเร็จ
และองคกรตั้งขึ้นเพื่ออะไร 
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2. กําหนดภารกิจหรือหนาที่ที่ตองปฏิบัติ หมายถึง การพิจารณาภารกิจที่ตองปฏิบัติ
ในองคการและนํามากําหนดเปนหมวดงาน เพื่อนํามาแบงสวนงานตาง ๆ ในองคการ 

3. ความชํานาญเฉพาะอยางของแตละบุคคลเปนการกําหนดความชํานาญเฉพาะ
อยางของบุคคลที่จะเขามารับผิดชอบงาน 

4. กําหนดอํานาจหนาที่และความรับผิดชอบ ซึ่งอาจจะตองออกเปนระเบียบหรือขอ
บังคับตาง ๆ 

5. สายการบังคับบัญชา (Line of Authority) เปนการจัดความสัมพันธในการปฏิบัติ
งานระหวางผูบังคบับัญชาจากตําแหนงสูงสุดในองคการจนถึงตําแหนงต่ําสุด 

6. การจัดสรรทรัพยากรในการปฏิบัติงานใหพอเพียงกับงานแตละสวน 
 
อุทัย  หิรัญโต (2525 : 60-65) ไดรวบรวมหลักการจัดองคการที่ดีของสมาคมอเมริกัน

ที่เสนอไว 10 ประการดังนี้ 
1. เจาหนาที่บริหารแตละคนควรไดรับการมอบหมายความรับผิดชอบที่แนนอนและ

ชัดแจง 
2. ความรับผิดชอบควรไดสัดสวนกับอํานาจหนาที่ คือ บุคคลที่ไดรับการมอบหมาย

งานที่มีความรับผิดชอบมาก ก็ควรใหอํานาจในการตัดสินใจมาก แตถามีอํานาจมากแตความรับ
ผิดชอบนอย อาจจะทําใหบุคคลใชอํานาจอยางไมเปนธรรมได 

3. ไมควรเปลี่ยนแปลงขอบเขตหรือความรับผิดชอบของตําแหนงโดยไมเขาใจถอง
แทถึงผลลัพธที่เกิดขึ้นกับคนที่เกี่ยวของ 

4. ไมควรใหเจาหนาที่หรือลูกจางที่ดํารงตําแหนงเดียวกันในองคการ ตองปฏิบัติตาม
คําสั่งอันแนนอนจากผูบังคับบัญชามากวาหนึ่งคน 

5. ไมควรออกคําสั่งผูใตบังคับบัญชาขามหนาหัวหนางานผูรับผิดชอบโดยตรง 
6. ไมควรตําหนิผูใตบังคับบัญชาตอเจาหนาที่ที่มีตําแนงเทากันหรือตํ่ากวา 
7. ไมควรมองขามขอถกเถียงของผูใตบังคับบัญชาในเรื่องของอํานาจหนาที่ในการ

ปฏิบัติงาน แตควรนํามาพิจารณาอยางรอบคอบและแกไข 
8. การเลื่อนตําแหนง การเปลี่ยนคาจางและการดําเนินการทางวินัย พึงไดรับการ

อนุมัติจากผูบังคับบัญชาเหนือกวาที่รับผิดชอบโดยตรง 
9. ระวังมิใหมีการวิพากยวิจารณการทํางานของคนในองคการ 
10. เจาหนาที่บริหารคนใดซึ่งงานของตนจะตองไดรับการตรวจสอบเปนประจําถาเปน

ไปไดผูบังคับบัญชาควรใหการชวยเหลือและอํานวยความสะดวกที่จะใหเขาสามารถตรวจสอบงาน
ของตนไดโดยอิสระ โดยยึดหลักการตรวจสอบตนเองได (Accountability) 
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การจัดรูปแบบการประสานงาน 
 

สุธี  สุทธิสมบูรณ (2541 : 35-38) ไดกลาวถึง วิธีในการประสานงานวา จําแนกออกได
เปน 2 ประเภทใหญ คือ วิธีการประสานงานภายในองคการและวิธีการประสานงานระหวางองค
การ ซึ่งมีรายละเอียดดังนี้ คือ 
 

วิธีการประสานงานภายในองคการ ซึ่งกลาวแยกไดเปนหัวขอยอย ๆ ดังตอไปนี้ 
1. การจัดทําแผนผังและการกําหนดหนาที่การงาน หมายถึง การแบงแยกงานและ

การกําหนดหนาที่อยางชัดเจนเพื่อปองกันการปฏิบัติงานกาวกายและซ้ําซอนกัน 
2. การจัดใหมีระบบการติดตอส่ือสารที่มีประสิทธิภาพ การมีระบบการติดตอส่ือสาร

ที่ดีจะชวยทําใหงานดําเนินไปไดอยางราบรื่นและมีประสิทธิภาพ 
3. การจัดใหมีคณะกรรมการเพื่อประชุมปรึกษาหารือ กําหนดกฏระเบียบตางๆ ให

เกิดการประสานงานที่ดีข้ึน 
4. การใชวิธีงบประมาณ การใชวิธีงบประมาณในการประสานงานจะชวยใหทราบถึง

โครงการตาง ๆ ขององคกรและผลการดําเนินงานเพื่อชวยใหเกิดการประสานงานกันไดเปนอยางดี 
5. การติดตามสอดสองการปฏิบัติงาน หากมีขอขัดของหรืองานสงลาชาเพราะเหตุ

ใด จะไดชวยใหมีการประสานงานและแกปญหาที่เกิดขึ้น 
6. การติดตออยางไมเปนทางการชวยเกื้อหนุนการติดตอแบบเปนทางการและทําให

การประสานงานมีประสิทธิภาพมากขึ้น 
7. ควรใชเจาหนาที่ประสานงานโดยเฉพาะ โดยเลือกสรรจากเจาหนาที่ที่มีความ

สามารถในการติดตอ 
8. การจัดใหมีการฝกอบรมหรือพัฒนาบุคลากร การพัฒนาใหผูใตบังคับบัญชา

ซาบซึ้งและรอบรูในงาน มีทัศนคติที่ดีและรักงาน จะนําไปสูความรวมมือประสานงานที่ดี 
9. การจัดใหมีการมอบอํานาจหนาที่ การมอบอํานาจหนาที่นอกจากจะเปนการแบง

เบาภาระของผูบริหารแลวยังเปนการสรางความเขาใจอันดีและความสามัคคีในหมูผูรวมงาน อัน
จะเปนประโยชนตอการประสานงาน 

10. การจัดใหมีการชุมนุมหรือประชุมผูใตบังคับบัญชา ความสนิทสนมอันเนื่องมา
จากการประชุมจะเปนประโยชนตอการประสานงานโดยปริยาย 

11. การจัดใหมีหนวยแนะแนวทางวิชาการ เพื่อทําการศึกษาคนหาขอขัดแยงและหา
วิธีการแกไขปรับปรุงการประสานงานในหนวยงาน 

12. การจัดใหมีการบํารุงขวัญอันจะเปนพลังใหเกิดความรวมมือและการประสานงาน
ท่ีดีในหนวยงาน 
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วิธีการประสานงานระหวางองคการ มีวิธีการดังนี้ 
1. การประสานงานโดยการกําหนดอํานาจหนาที่ใหชัดเจนและเหมาะสม 
2. การประสานงานโดยใชคณะกรรมการผสมหรือคณะกรรมการกลางซึ่งคณะ

กรรมการดังกลาวจะชวยกลั่นกรองและขจัดมูลเหตุที่อาจทําใหเกิดความขัดแยงลงไดมาก 
3. การประสานงานโดยการใชวิธีการงบประมาณ การใชวิธีนี้จะสามารถพิจารณา

แยกและปองกันปญหาในเรื่องของการทํางานซ้ําซอนกันไดดี 
 

นอกจากนี้ นพพงษ  บุญจิตราดุลย (2529 : 78-79) ไดกลาวถึงวิธีการประสานงานที่มี
ประสิทธิภาพและรวดเร็วไวดังนี้ 

1. โครงสรางของการบริหารไดจัดไว เปนระเบียบแบบแผน 
2. มีแผนภูมิแสดงสายงาน สายบังคับบัญชาและการติดตอส่ือสารที่ชัดเจน 
3. มีการเขียนนโยบาย กฏเกณฑและระเบียบขอบังคับตาง ๆ ใหผูเกี่ยวของไดทราบ 
4. ระบบเสนอรายงานเปนระบบเปนทางการ ยึดเปนหลักปฏิบัติไดแนนอน 
5. มีเครื่องมือและระบบสื่อสารที่มีคุณภาพ 
6. มีบุคลากรทําหนาที่ประสานงานที่มีความรู ความสามารถ และมีมนุษยสัมพันธที่

ดี 
7. มีคณะกรรมการอันประกอบดวยตัวแทนของบุคคลระดับตาง ๆ ซึ่งไดประชุมกนั

เปนประจํา 
8. มีการเขียนโครงการ แผนงาน วิธีการทํางานตาง ๆ ใหทุกคนไดทราบ 
9. เปดโอกาสใหผูรวมงานไดพบปะสังสรรคกันนอกเวลาปฏิบัติงาน เพื่อสรางไมตรีที่

ดีตอกัน 
10. จัดใหมีการพัฒนาบุคลากรในระดับตาง ๆ ใหมีความเขาใจ มีความรอบรูเกี่ยวกับ

งานอยูเสมอ 
 

การแสวงหาวิธีที่เหมาะสมในการทํางาน 
 

สมชาติ  กิจยรรยง (2544 : 50) กลาวถึง สิ่งที่ควรคํานึงถึงในการกําหนดวิธีการ
ทํางานที่เหมาะสม ดังนี้ 

1. กําหนดวิธีการปฏิบัติในแตละกิจกรรม 
2. กําหนดเครื่องมือและวัสดุที่เหมาะสม 
3. กําหนดสถานที่วันและเวลาในการทํางาน 
4. กําหนดวิธีการในการประสานงาน 
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ชาญชัย  อาจินสมาจาร (2543 : 105) กลาววา การประชุมเปนวิธีการหนึ่ง ซึ่งใหไดมา
ซึ่งวิธีการในการทํางานที่เหมาะสมและเปนที่พอใจของทีม เพราะผูรวมงานไดมีโอกาสรวมแสดง
ความคิดเห็นในการทํางาน ทั้งยังเปนการนําความรู และประสบการณในการทํางานของบุคลากร
มาใชอยางเต็มที่เพื่อใหไดวิธีการทํางานที่ดี 
 

Basil (1971 : 134) ไดจําแนกจุดมุงหมายของการประการประชุมเปน 4 ประเภท คือ 
1. การประชุมเพื่อแจงใหทราบขาวสารในองคการ โดยจะตองพิจารณาวาเร่ืองที่นํา

เขาประชุมตองเปนเรื่องที่มีความสําคัญและมีปริมาณมากพอที่จะจัดการประชุม 
2. การประชุมเพื่อแกปญหาโดยจะมีการแจงปญหาใหที่ประชุมทราบและใหที่

ประชุมระดมสมองเพื่อใหมีวิธีทางเลือกในการแกปญหาหลาย ๆ ทาง เพื่อใหผูนําสามารถนําไป
เปนขอมูลในการตัดสินใจ 

3. ประชุมเพื่อใหกลุมตัดสินใจ และมอบใหกลุมเปนผูรับผิดชอบในการตัดสินใจ 
4. การประชุมเพื่อจุดประสงคหลายอยาง ผูนําประชุมตองใชทักษะหลาย ๆ อยาง

ประกอบกันเพื่อใหการประชุมเปนไปตามจุดมุงหมายของวาระการประชุม 
 

กระบวนการในการบริหารทีมงาน 
 
ทิศนา  แขมมณี (2545:32-34) กลาววากระบวนการในการทํางานเปนทีมนั่นคือ ข้ัน

ตอนและวิธีปฏิบตัิงานที่สําคัญตอการทํางานเปนทีม ซึ่งประกอบดวย 
1. กําหนดจุดมุงหมายในการทํางาน เปนการตั้งจุดมุงหมายที่สมาชิกในทีมทุกคน 

มีความเขาใจตรงกันโดย John.E.John ไดกําหนดไว ซึ่งมีอักษรยอวา SPIRO มีหลักการ 5 ประการดังนี้ 
ประการที่  1 S = Specificity  จุดมุงหมายที่ดีตองชัดเจนเฉพาะเจาะจง ชวยให

ผูรวมงานเขาใจวาอะไรคือส่ิงที่ตองการจะทําใหบรรลุผล 
ประการที่ 2  P = Performance    จุดมุงหมายที่ดีตองเขียนออกมาในรูปของ

การกระทําเพื่อชวยใหรูแนวาอะไรคือส่ิงที่จะกระทํา 
ประการที่  3  I = Involvement จุดมุงหมายที่ดีตองระบุอยางชัดเจนวาแตละคน

ในทีมงานมีสวนรวมหรือมีบทบาทในจุดมุงหมายอยางไร 
ประการที่  4  R = Realism จุดมุงหมายที่ดีควรมีลักษณะเปนไปได 
ประการที่  5  O = Observability จุดมุงหมายที่ดีควรมีลักษณะที่เห็นผลได 

2. การวางแผน  เปนการคิดถึงอนาคตวาจะทําอะไรบางจะใชข้ันตอนและทรัพยากร
อะไรในการทํางานเพื่อใหงานบรรลุเปาหมาย ซึ่งมีขั้นตอนดังนี้ 
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 ข้ันที่ 1  ขั้นแสวงหาและรวบรวมขอมูล โดยผูรวมงานตองมีการแลกเปลี่ยนขอมูลที่
นาเชื่อถือซ่ึงกันและกัน 
 ขั้นที่ 2   การกําหนดวัตถุประสงคตองใหสมาชิกทุกคนเขาใจตรงกัน ชัดเจน ปฏิบัติ
ตามไดและมีการกําหนดเวลาที่แนนอน 
 ขั้นที่ 3    การหาวิธีการและการกําหนดขั้นตอนในการทํางาน  เปนการรวมกันคิดถึง
ขั้นตอนที่จะทําใหงานบรรลุผลโดยที่หัวหนาทีมสนับสนุนกระตุนใหสมาชิกแสดงความคิดเห็นใหได
วิธีการที่หลากหลายจากสมาชิกเพื่อนํามาเลือกวิธีการในการทํางานและนํามากําหนดขั้นตอนที่ชัด
เจนในการทํางาน 
 ขั้นที่  4     การกําหนดแผนปฏิบัติงาน 
 ขั้นที่ 5      การแบงงานและการมอบหมายงาน    ตองพิจารณามอบหมายงานใหผูที่
มีความเหมาะสมกับลักษณะงานและเต็มใจที่จะปฏิบัติ 
 ขั้นที่ 6     การประสานงาน ทีมตองตกลงกันวาจะมีวิธีในการประสานงานกันอยางไร
และใครเปนผูรับผิดชอบ  
 ขั้นที่ 7      การกําหนดวิธีการแกปญหาไวลวงหนา 

3. การปฏิบัติงานตามแผนเปนการประสานงาน  และติดตามการทํางานของทีมงาน
มีการใหคําแนะนําใหความรูและใหกําลังใจในการทํางานแกสมาชิกในทีมงาน 

4. การประเมินผลและปรับปรุง เปนการประเมินผลงานเปนระยะ ๆ  ของการทํางาน
เพื่อตรวจสอบวาผลงาน กระบวนการทํางาน และสมาชิกในทีมดําเนินการไดตามวัตถุประสงคที่ตั้ง
ไวหรือไม 

 
กองการฝกอบรม กรมการพัฒนาชุมชน (เอกสารอัดสําเนา : อางถึงในสิริวรรณ             

จันทรพิมล, 2540:61)  ไดเสนอขั้นตอนการทํางานเปนทีมไวดังนี้ 
1. การวิเคราะหงานและกําหนดเปาหมายหรือวัตถุประสงค  ดังนี้ 

1.1 ผูรวมงานตองมีสวนรวมในการกําหนดเปาหมายเปนระยะชัดเจน 
1.2 ตองจูงใจใหทุกคนเขาใจและเต็มใจที่จะนําตัวเขาไปผูกพันแกไขปญหา 
1.3 ตองทบทวนและวิเคราะหการทํางานอยางสม่ําเสมอ 

2. การวางแผนงาน 
2.1 ทุกคนมีสวนรวมในการกําหนดวิธีการทํางานและเปาหมาย 
2.2 ทุกคนเขาใจและทํางานตามขั้นตอนตามแผนงาน 
2.3 การปรับปรุงแกไขแผนงานใหเปนปจจุบัน 
2.4 กาํหนดแผนงานเปนระยะเวลาตามแผนการ 
2.5 กําหนดความรับผิดชอบของแตละคนใหชัดเจน 



 54
 

3. การมอบหมายงาน 
3.1 กําหนดฐานะ บทบาท อํานาจหนาที่ตามความสามารถ 
3.2 มอบภารกิจใหตามเปาหมายที่วางไว 
3.3 มอบหมายงานใหชัดเจนสามารถปฏิบัติได 
3.4 มอบหมายงานใหตามความสามารถของแตละคน 
3.5 ทุกคนประสานงานเปนแนวทางเดียวกัน 

4. การปฏิบัติงานตามแผน 
4.1 การรวมมือรวมใจกันทํางานใหบรรลุเปาหมาย 
4.2 การประชุมพบปะพูดคุยเพื่อซักซอมการทํางาน 
4.3 การกําหนดงานปฏิบัติตามแผนใหเปนรูปธรรม 
4.4 การทํางานตรงตอเวลาและสถานการณ 
4.5 การกําหนดวิธีการทํางานใหสอดคลองกัน 

5. การติดตามผล 
5.1 กําหนดระยะเวลาเครื่องมือและเปาหมายในการติดตามผล 
5.2 ใหมีการวิเคราะหปญหาและกําหนดวิธีการติดตามผล 
5.3 กําหนดวิธีการสรุปผลการติดตามและรายงานผล 

6. การประเมินผลงาน 
6.1 กําหนดเครื่องมือกลุมเปาหมายในการประเมินผล 
6.2 กําหนดวิธีการประเมินผลเพื่อใหสอดคลองกับวัตถุประสงค 
6.3 วิเคราะหผลการประเมินจากรายงานตาง ๆ  
6.4 สรุปผลงาน  ผลการประเมินงานเปนระยะ  
6.5 จัดประชุมสรุปผลและหาแนวทางในการปรับปรุงครั้งตอไป 

 
ณัฐนิภา  คุปรัตน (ม.ป.ป. : เอกสารอัดสําเนา) ไดเสนอกระบวนการทํางานเปนทีมไว 

5 ประการ ไดแก 
1. สรางความไวเนื้อเชื่อใจ 
2. สรางบรรยากาศซึ่งจะนําไปสูการสื่อความหมายที่มีลักษณะเปด 
3. ปรึกษาหารือเมื่อเกิดปญหาและขอขัดแยง 
4. สรางความรวมมือรวมใจ 
5. ติดตามและพัฒนาการทํางานรวมกันใหมีประสิทธิภาพยิ่งขึ้น 
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Deming  (อางถึงใน สํานักทดสอบการศึกษา  กรมวิชาการ, 2544 : 20) ไดเสนอ
กระบวนการที่สัมพันธกับการทํางานเปนทีมที่มีประสิทธิภาพประกอบดวย 4 ขั้นตอน เรียกวา 
PDCA ไดแก 

1) การวางแผน (Plan – P) เปนการวางแผนกอนลงปฏิบัติ 
2) การปฏิบัติงาน (Do – D) เปนการลงมือทํางานตามแผน 
3) การตรวจสอบ (Check – C) เปนการตรวจสอบเพื่อใหแนใจวาการทํางานนั้นเปน

ไปตามแผน 
4) การกําหนดมาตรฐาน (Action – A) ในที่นี้มี 2 ความหมาย คือ การตรวจสอบ

เปรียบเทียบกับเปาหมายที่กําหนดไว ถาไมบรรลุเปาหมายจะตองดําเนินการแกปญหาใหมและ
การกําหนดมาตรฐาน  ในกรณีที่บรรลุเปาหมาย จะตองรักษามาตรฐานสืบไป 
 

การศึกษากระบวนการในการทํางานเปนทีม จากเอกสารขางตนสามารถสรุปกระบวน
การทํางานเปนทีมไดดังนี้ 

1. การกําหนดเปาหมายในการทํางานรวมกัน สมาชิกทุกคนจะรวมกันกําหนดเปา
หมายในการทํางานเพื่อความรูสึกมีสวนรวมในงาน 

2. วางแผนการปฏิบัติงานรวมกัน เปนการกําหนดบทบาทหนาที่ความรับผิดชอบ
ของสมาชิกและขั้นตอนวิธีการในการดําเนินงานเพื่อใหงานบรรลุตามเปาหมายซึ่งสมาชิกทุกคน
ตองทําความเขาใจแผนที่กําหนดไวเปนอยางดี 

3. ปฏิบัติงานตามที่วางแผนไว เปนการปฏิบัติงานตามแผนที่ไดตกลงไวรวมกัน 
4. ตรวจสอบการทํางาน เปนการประเมินผลการทํางานเปนทีมเปนระยะ ๆ และ

ประเมินผลเมื่อส้ินสุดการทํางานโดยใชเปาหมายเปรียบเทียบกับผลการดําเนินงาน 
5. การดําเนินการหลังการตรวจสอบ คือ ถาหากพบขอผิดพลาดทีมตองรวมกันหา

ทางแกไขแตถาดําเนินการไดบรรลุวัตถุประสงคที่ตั้งไวแลวก็ใหใชการปฏิบัตินั้นเปนมาตรฐานใน
การทํางาน 

 
จากคําอธิบายในดานการบริหารทีมงานขางตนสามารถสรุปการบริหารทีมงานไดเปน  

2  ดานใหญๆ  คือ  ดานกระบวนการในการทํางาน  ไดแก  การกําหนดเปาหมายในการทํางานรวม
กัน การวางแผน การปฏิบัติงานรวมกัน ปฏิบัติตามแผนที่วางไว การตรวจสอบการทํางาน การ
ดําเนินการหลังการตรวจสอบ   สวนดานที่ 2  คือ  ดานท่ีสงเสริมใหการบริหารและการจัดการทีม
งานใหมีคุณภาพขึ้น  ไดแก  การแกไขปญหาความขัดแยง  การสื่อสารและการประสานงาน  การ
สรางแรงจูงใจและการจัดเงื่อนไขในการเสริมแรง 
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 ประเภทของทีมงาน 
 

มีนักวิชาการไดอธิบายและจําแนกประเภทของทีมงานไวดังนี้ 
 
Shonk (1997 : 26-30) ไดแบงประเภทของทีมตามอํานาจหนาที่ของทีมไว 4 ประเภท 

คือ 
1. ทีมเสนอแนะ (Suggestion teams) เปนทีมที่จัดขึ้นเพื่อใหขอเสนอแนะแกหนวย

งาน ซึ่งไดรับมอบหมายใหปฏิบัติงานในปญหาที่กําหนดให การใหคําแนะนําของทีมตองไดรับการ
อนุมัติจากผูมีอํานาจตัดสินใจ ดังนั้นอํานาจในการตัดสินใจและดําเนินการตามแผนจึงมีนอย 

2. ทีมแกปญหา (Problem-Solving Teams) ทีมเหลานี้จะทําหนาที่เกี่ยวกับการ
สํารวจและพัฒนาหาทางแสวงหาแนวทางการแกปญหาที่มีประสิทธิผล ทีมจะไดรับมอบหมายใน
การใหคําแนะนําเกี่ยวกับการแกปญหาตาง ๆ ในองคการทําใหทีมนี้จะมีอํานาจมากกวาทีมแนะนํา 

3. ทีมกึ่งอัตโนมัติ (Semiautomomous Teams) เปนทีมที่มีผูบังคับบัญชาเปนผู
บริหารทีม ทีมมีอํานาจในการวางแผนจัดระบบในทีมและควบคุมงานที่ตองปฏิบัติประจําวัน โดย
สมาชิกของทีมจะชวยกันกําหนดจุดมุงหมาย แสวงหาทรัพยากรในทีม วางแผนการทํางาน จําแนก
ปญหาและเสนอแนะแนวทางในการแกปญหาและตัดสินใจในการปฏิบัติงานรายวัน สวนมากทีม
งานลักษณะนี้จะถูกนํามาใชเมื่องานสามารถดําเนินไปไดดวยดีแลว 

4. ทีมที่บริหารจัดการดวยตนเอง (Self-Managing Teams) เปนทีมงานที่บริหาร
และจัดการงานวันตอวัน เชน การวางแผน การจัดสรรทรัพยากร การระบุปญหาและแกปญหา การ     
ตัดสินใจ การกําหนดตารางปฏิบัติงานและการจางพนักงาน เปนตน องคการจะใชทมีงานประเภท
นี้ก็ตอเมื่อพนักงานตองการอิสระในการปฏิบัติงานและประสานงานกับทีมอ่ืน โดยองคการจะ
คอยๆ กระจายอํานาจใหทีม บางแหงอาจใชเวลาถึง 1 ป 
 

Car (1992 : 45) กลาววา  ทีมมี 4 ประเภท คือ  
1. ทีมคุณภาพ (Quality Teams) ทีมงานคุณภาพสามารถนํามาใชไดทุกระดับของ 

องคกร มีวัตถุประสงคที่ชัดเจนในการปรับปรุงคุณภาพของผลผลิต โดยการบริหารกระบวนการ
และสภาพแวดลอม ใชทักษะกลุมและทักษะการแกปญหาเพื่อความสําเร็จของทีมคุณภาพ คือ 
การมอบอํานาจใหทีมคุณภาพไดในการหยิบยกปญหาขึ้นมาพิจารณาและปรับปรุงคุณภาพ 

2. ทีมโครงการ (Project Teams) ทีมโครงการถูกจัดขึ้นเพื่อทํางานเฉพาะกิจเมื่องาน
เสร็จก็จะสลายไป ทีมโครงการแตละทีมจะมีวัตถุประสงคเฉพาะของตนเองและลักษณะของทีมโครง
การที่ดีจะตองประกอบดวยสมาชิกที่มีทักษะหลากหลายเพื่อตอบสนองวัตถุประสงคของทีม 
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c

d,f
b,a

3. ทีมที่มีทักษะและหนาที่หลากหลาย (Muti-Skilled and Multifuntional Teams) 
ทีมงานนี้จะมีลักษณะเดนที่สมาชิกมีความเชี่ยวชาญที่หลากหลายแตละคนจะนําทักษะไปใชแก
ปญหาใหลูกคากลุมเล็ก ๆ ที่เปนกลุมเปาหมายเพื่อใหเเกิดความพึงพอใจ โดยการจัดหาและ
บริการลูกคาไดอยางสมบูรณแบบ 

4. ทีมงานที่มีอํานาจในการจัดการตนเอง (Fully Self-Management Teams) ทีม
งานประเภทนี้มีอํานาจบริหารจัดการดวยตนเอง ตั้งแตการตั้งจุดมุงหมาย การจางงาน การ
ประเมินผลงาน ทีมงานจะรับผิดชอบประสิทธิผลของงานเอง โดยมีผูบังคับบัญชาเปนผูนิเทศงาน 
การควบคุมวินัยสมาชิกและการคัดเลือกหัวหนาทีม 
 

หลุย  จําปาเทศ (2539 : เอกสารอัดสําเนา) ไดแบงประเภทของทีมตามลักษณะการ
ทํางานของทีมไวดังนี้ 

1. ทีมที่มีกระบวนการรวมกัน (Process Teams) หมายถึง การทํางานที่แตละคนใน
ทีมมีความเชี่ยวชาญตางกันแตทํางานประสานกันตลอดทั้งกระบวนการตั้งแตตนจนจบ เชน ทีมผา
ตัดของหมอ เปนตน 
 
 
 
 
 
 
 

 
 

( ภาพประกอบหลุย  จําปาเทศ, 2539 ) 
 

2. ทีมที่มีเปาหมายเดียวกันแตตางคนตางทํา (Goal teams) หมายถึง ทมีทีแ่ตละคน
มุงทํางานของตนใหดีที่สุดแลวนําผลงานมาสรุปรวมกัน โดยมีหัวหนาที่มาเปนผูนํา เชน ทีมการ
ขาย เปนตน 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 

1 

2 

3 

Goal
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3. ทีมที่ทํางานตามลําดับข้ันตอน (Suquential teams) หมายถึง ทีมที่งานของคนที่ 
1 เสร็จแลวจะตองสงตอใหคนที่ 2 ทํางาน งานสวนของคนที่ 2 เสร็จแลวตองสงตอใหคนที่ 3 เรียก
อีกอยางวา Procedural teams 
 

 
 
 
 
 

จากแนวคิดของนักวิชาการในการจัดประเภทของทีมจะเห็นไดวา ทีมสามารถจัดได
หลากหลายแบบทั้งนี้ขึ้นอยูกับวัตถุประสงคในการใชงานในองคการ ทีมบางประเภทอาจไมจําเปน
ตอการใชงานในบางองคการ ดังนั้นการจะทําใหการทํางานพัฒนาขึ้นดวยการทํางานเปนทีมก็ตอง
เลือกใชประเภทของทีมงานใหเหมาะสมกับลักษณะงานในองคกร แตอยางไรก็ดีทีมงานที่มีอํานาจ
อิสระในการดําเนินการดวยตนเอง (Self-Directed work Teams) ก็ถือไดวาเปนทีมที่มีประสิทธิ
ภาพมากกวาทีมลักษณะอื่น (สงวน  ชางฉัตร, 2542 : 11) ที่สมควรสงเสริมใหมีการจัดทีมประเภท
นี้ในองคการ 
 

ลักษณะของทีมที่ดี 
 

Woodcock and Francis (1981 : 93-127) กลาววา  ทีมงานที่ดีมีคุณภาพสูงจะ
เปรียบเสมือนอิฐบล็อกที่มาเชื่อมตอกัน กอใหเกิดทีมงานที่เขมแข็ง ซึ่งลักษณะสําคัญดังกลาวมี 
11 ประการ ดังนี้ 

1 

2 

3 

Goal

4 

1 2 3

1 2 3

Goal 

Goal 
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1. บทบาทที่สมดุล (Balance Role) คือ การที่สมาชิกไดแสดงบทบาทที่หลากหลาย
แตเกื้อกูลการทํางานซึ่งกันและกัน 

2. วัตถุประสงคที่ชัดเจนและเปาหมายที่เปนที่ยอมรับของทีม (Clear  Objective) 
3. การเปดเผยและการเผชิญปญหา  (Opened and Confromtation) สมาชิก

สามารถที่จะแสดงความเห็นแตกตางออกไปไดโดยไมตองกลัววาจะถูกยับยั้ง 
4. การสนับสนุนและไววางใจกัน (Support and Trust) เปนการสนับสนุนชวยเหลือ

ใหกําลังใจสมาชิกในทีมอยางจริงใจ 
5. ความรวมมือและการขัดแยง (Cooperation and Conflict) มีความรวมมอืกนัในการ

ทํางานแบงปนขอมูลขาวสาร สวนความขัดแยงเปนความขัดแยงทางความคิดเพื่อใหเกิดความคิดที่ดี
กวา 

6. มีวิธีการทํางานที่ดี (Sound Procedures) ทีมงานที่มีคุณภาพสูงจะคิดถึงผลงาน
เปนอันดับแรก สวนเรื่องรองลงมา คือ วิธีการทํางานที่ตองมาจากการตัดสินใจรวมกันของคนในทีม 

7. มีภาวะผูนําที่เหมาะสม (Appropriate Leadership) ภาวะผูนําของผูนําทีมจะ
เปนอยางไรขึ้นอยูกับสถานการณที่เปลี่ยนแปลงไป 

8. การทบทวนการทํางานอยูเสมอ (Regular Review) เปนการเฝาสังเกตการทํางาน
ของทีมวาเปนไปลักษณะใดเพื่อเรียนรูและปรับปรุงทีมงาน 

9. การพัฒนาปจเจกบุคคล (Individual Development) เปนการสรางเสริมคุณ
ลักษณะที่สมาชิกของทีมยังบกพรองในการทํางานเปนทีม เชน การเขาใจความรูสึกคนอ่ืน การเปด
เผยและซื่อสัตย เปนตน 

10. ความสัมพันธที่ดีระหวางกลุม (Sound Intergroup Relations) เปนการสราง
ความสัมพันธที่ดีกับกลุมอ่ืน เขาใจทัศนะยอมรับปญหาพรอมชวยเหลือและเรียนรูซึ่งกันและกัน 

11. การสื่อสารที่ดี (Good Communication) การสื่อสารที่ดีจําเปนตองเกิดขึ้นในทุก
ระดับขององคกร ภายในทีมตองมีผูชวยสนับสนุนในการสื่อสารเพื่อใหทีมทํางานไดตามภาระกิจ
ของทีม 
 

Likert (1961 : 166-169) ไดเสนอลักษณะทีมงานที่ดีไวดังนี้ 
1. สมาชิกทุกคนรูบทบาทหนาที่ ความรับผิดชอบของทีมเปนอยางดี และปฏิบัติตาม

บทบาทหนาที่ของตนเปนอยางดี 
2. ทีมงานจะตองมีเวลานานพอที่จะสรางความสัมพันธอันดีระหวางกัน 
3. สมาชิกในทีมงานตองมีความผูกพันตอกันรวมถึงผูนําทีมงานดวย 
4. สมาชิกในทีมและหัวหนาทีมมีความเชื่อใจและไวใจกันมาก 
5. สมาชิกทุกคนมีสวนรวมในการกําหนดคานิยมและวัตถุประสงคของกลุม 
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6. มีการจูงใจใหสมาชิกยึดมั่นในวัตถุประสงคและคานิยมของกลุม และทุกคนใน
กลุมพยายามอยางดีที่สุดเพื่อใหงานบรรลุผล 

7. กิจกรรมทุกอยางในกลุม ไมวาจะเปนการแสดงความคิดเห็น การตัดสินใจ การให
ขอมูล ลวนเปนบรรยากาศของความเขาใจกันดี ความตั้งใจและเต็มใจที่จะชวยเหลืออยางจริงใจ 

8. ผูนําทีมงานตองเปนผูที่ชวยสรางบรรยากาศที่ดีในกลุม ใหเกิดการรวมแรงรวมใจ
กันทํางาน 

9. ทีมงานชวยเหลือกันในการพัฒนาศักยภาพ ความรู ความสามารถ และทักษะใน
การอยูรวมกัน 

10. ทั้งหัวหนาทีม และสมาชิกในทีมตางก็มีความเชื่อมั่นซึ่งกันและกันวาจะสามารถ
ทํางานที่คนอื่น ๆ คิดวายากไดสําเรจ็ 

11. สมาชิกตางชวยเหลือกันเพื่อใหงานประสบความสําเร็จ 
12. ทีมงานที่มีประสิทธิภาพไมตองการใหสมาชิกในกลุมยอมรับและทําตามความคิด

ของผูนํากลุมโดยไมมีเหตุผล 
13. ทีมงานที่มีประสิทธิภาพจะรูวาเมื่อไหรควรเห็นดวยกับผูนําโดยเฉพาะความคิด

เห็นที่เปนประโยชนแกทีมงาน 
14. สมาชิกมีแรงจูงใจในการที่จะติดตอส่ือสาร ใหขอมูลกันอยางเปดเผยและเปนขอ

มูลที่เชื่อถือได 
15. กระบวนการทํางานที่มีประสิทธิภาพสามารถทําใหสมาชิกไดแสดงบทบาทที่มี

อิทธิพลตอผูบังคับบัญชา และใหขอมูลที่จําเปนในกิจกรรมกลุมตอผูบังคับบัญชาไดมากขึ้น 
16. สมาชิกในทีมรูสึกวาตนเองมีความปลอดภัยที่จะแสดงความคิดเห็นที่ เปน

ประโยชนตอกลุม 
17. ทีมงานควรคัดเลือกผูนําอยางรอบคอบ โดยใหความสําคัญกับบุคคลที่มีความรู

ความสามารถมากกวาโดยไมคํานึงถึงอาวุโส 
 

เนาวรัตน  แยมแสงสังข (2545 : 118) อธิบายวาลักษณะการทํางานเปนทีมที่มีประ
สิทธิภาพมีลักษณะดังนี้ 

1. สมาชิกมีความเขาใจบทบาทของแตละคนในกลุม 
2. สมาชิกมีการติดตอส่ือสารอยางทั่วถึงกัน 
3. สมาชิกมีความเคารพในหนาที่ของแตละคน 
4. สมาชิกทุกคนตางสนับสนุนชวยเหลือซึ่งกันและกัน ชวยคิดสรางสรรคเพื่อใหงาน

ของทีมบรรลุเปาหมาย 
5. ความขัดแยงจะมีไดเฉพาะเรื่องงาน ไมนําเรื่องสวนตัวเขามาเกี่ยวของ 
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6. บรรยากาศการทํางานของทีมไมตึงเครียด สะดวกสบาย 
7. คํานึงถึงประโยชนของทีมมากกวาประโยชนสวนตัว 

 
กลาวโดยสรุปแลวลักษณะของทีมงานที่ดีนั้นจะตองเกิดจากทีมมีผูนําที่ดี มีภาวะผูนํา

ที่เหมาะสมและมีความสามารถ สมาชิกทุกคนในทีมมีความสัมพันธที่ดีตอกัน ไวใจ เคารพเชื่อมั่น
ในกันและกัน ทุกคนรูบทบาทของตนเองและที่รับรูอยางชัดเจน ในทีมจะตองมีการสื่อสารที่มีประ
สิทธิภาพ ทุกคนในทีมจะตองรูจักพัฒนาตนเองโดยเรียนรูจากสมาชิกในทีมดวยกันหรือเรียนรูจาก
แหลงตาง ๆ และที่สําคัญทุกคนจะตองคํานึงถึงประโยชนของสวนรวมมากกวาประโยชนสวนตน  

 
อุปสรรคในการทํางานเปนทีม 

  
ในการทํางานเปนทีมยอมตองเกิดอุปสรรคปญหาบางเปนเรื่องธรรมดา เพราะเปนการ

รวมกลุมกันทํางานของมนุษยซึ่งมีความแตกตางกันทางความคิด แตการเรียนรูในเรื่องเทคนิคใน
การทํางานเปนทีมเพื่อเพิ่มทักษะการทํางานเปนทีมก็จะทําใหสามารถนําไปใชประโยชน ทําใหการ
ทํางานเปนทีมประสบความสําเร็จได (หลุย  จําปาเทศ, 2539 : เอกสารอัดสําเนา) 
 

Lotton (1988 อางถึงในณัฎฐพันธ  เขจรนันท และคณะ, 2545 : 47) ไดกลาวถึง 
อุปสรรคปญหา 9 ประการ ที่เปนการบอนทําลายการทํางานเปนทีม ดังนี้ 

1. ความแตกตางระหวางบุคลิกภาพ (Personality Differences) ความแตกตางของ
สมาชิกในทีมมีทั้งขอดีและขอเสียแตความแตกตางที่เปนปญหาคือ สมาชิกในทีมที่มีความแตก
ตางกันมาก ๆ มักมีอคติตอกันซึ่งจะสงผลกระทบตอการทํางานเปนทีม ดังนั้นจึงตองมีการฝกอบ
รมใหมีการเปดใจและยอมรับความแตกตางของบุคคลอื่น 

2. การมีสวนรวมอยางไมเทาเทียมกัน (Unequal Contributions) การจัดสรร ความ
รับผิดชอบที่ชัดเจน ใหสมาชิกในทีมแตละคนไดรับทราบจะเปนการลดความขัดแยงจากการมีสวน
รวมที่ไมเทากันของสมาชิกในทีมอันเนื่องมาจากขอจํากัดตาง ๆ 

3. การขาดความรูสึกมีสวนรวมในทีม (No sense of belonging) ทีมงานที่รูจักกัน
ในชวงระยะเวลาสั้น ๆ  หรือขาดความผูกพันและความรูสึกเปนเจาของทีมมักจะไมมุงมั่นในการ
ทํางานเปนทีม ดังนั้นเปนหนาที่ของหัวหนาทีมหรือผูบริหารที่ตองเตรียมความพรอมใหแตละคนใน
ทีมเกิดความรูสึกเปนทีมเดียวกันในการทํางาน 

4. ความลมเหลวในการประเมิน (Failure of Evaluation) เพื่อความสําเร็จของทีม ผู
ประเมินจะตองมีความสามารถในการติดตาม ตรวจสอบรายละเอียด และไดรับขอมูลของการ
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ทํางานเพื่อกําหนดปญหาและแนวทางแกไขในอนาคต ซึ่งจะอาศัยความสามารถและคนหาขอมูล
ไดอยางเจาะลึก โดยเฉพาะกับหัวหนาทีม 

5. อํานาจของผูนํา (Power of the Leader) ผูนําจะใชอํานาจของตนในการผลักดัน
ทีมงานใหปฏิบัติงานไปสูเปาหมายที่ตองการ โดยเขาจะตองรูจังหวะในการใชพระเดชพระคุณให
เหมาะสม มิเชนนั้นจะสรางปญหาการไมยอมรับและขาดความเชื่อถือใหตัวผูนํา 

6. การขาดแคลนทางเลือก (To Be Short of Alternatives) ทีมงานมีสมาชิกนอย
เกินไป การที่สมาชิกในทีมพอใจกับแผนงานที่มีอยูและดําเนินการอยางรวดเร็ว การรีบดวนในการ
ตัดสินใจและสะเพราสิ่งเหลานี้อาจทําใหมิไดมีวิธีการทํางานที่ดีและเหมาะสมที่สุดและอาจทําให
การทํางานลมเหลวได 

7. การปดบงั (Concealment) ทีมงานจะทํางานลมเหลวถาสมาชิกปดบังขอมูลหรือ
ไมเปดเผยแสดงความคิดเห็นกันอยางตรงไปตรงมา ซึ่งการปดบังมีสาเหตุมาจาก 3 ประการ คือ 

       ประการที่ 1  เกรงวาจะเปนการทํารายความรูสึกของผูอ่ืน 
       ประการที่ 2  เกิดความรูสึกวาหากเงียบไวจะปลอดภัยที่สุด 
       ประการที่ 3  สมาชิกใหมไมมีความรูสึกรวมและไมสนใจในทีม 
นอกจากนี้การซ้ําเติมกันของสมาชิกในกรณีเกิดขอผิดพลาดขึ้นในการทํางาน จะทําใหผูที่อยาก

แสดงความเห็นและตั้งใจในการทํางานเพื่อทีมหมดกําลังใจ 
8. ขาดการวินิจฉัยทีมงาน (Short of Teamwork Diagnosis) ทีมงานที่มุงแตการ

ทํางานเพื่อใหบรรลุเปาหมายอยางเดียว โดยไมสนใจตรวจสอบตนเองจะทําใหปญหาตางๆ คอยๆ 
สะสมพอกพูนมากขึ้น จนกระทั่งสายเกินแกไข 

9. ขาดการกระจายขาวสูระดับลาง (Lack of Spreding the News to Lower Level) 
การสื่อสารกันเองภายในทีมและกับส่ิงแวดลอมมีผลตอความสําเร็จของงาน ไมเชนนั้นแลวทีมงาน
จะไมไดรับความชวยเหลือจากสมาชิกทําใหการทํางานลาชาออกไป 
 

เอกชัย  กี่สุขพันธ (2538 : 143-144) ไดอธิบายปญหาของการทํางานเปนทีมที่เปน
ปญหาที่มีผลกระทบตอบุคลากรทุกฝายและกระทบตอประสิทธิภาพในการทํางาน ไดแก 

 
ปญหาดานผูบริหารหรือผูบังคับบัญชา 
1. ไมมีนโยบายหรือเปาหมายที่แนนอน 
2. ขาดภาวะผูนําที่ดี 
3. มีผลประโยชนสวนตัวเขามาเกี่ยวของ 
4. การสื่อสารและการมอบหมายงานขาดประสิทธิภาพ 
5. บริหารเวลาไมเปน 
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6. ขาดเทคนิคในการจูงใจ 
7. ไมมีการวางแผนงานลวงหนา 
8. ไมรับฟงความคิดเห็นของผูรวมงาน 
9. เอาแตใจ  ขาดความเปนธรรม 
10. ไมจริงจังกับผูรวมงาน 
11. ขาดความเปนกันเอง 
12. ใชคนไมเหมาะสมกับงาน 
13. ขาดการติดตามและการควบคุม 
14. ไมยอมรับความเปนจริงเวลาผิดพลาด 
 
ปญหาดานผูใตบังคับบัญชา 
1. ไมพยายามแกไขปญหาการทํางานดวยตนเอง 
2. เปาหมายการทํางานไมเหมือนกัน 
3. ไมกลาแสดงความคิดเห็นตอผูบังคับบัญชา 
4. ทํางานแบบตัวใครตัวมัน 
5. ไมใหความรวมมือ  ไมปฏิบัติตามกฏ 
6. ขาดความเขาใจในงานที่ทํา 
7. ขาดขวัญและกําลังใจในการทํางาน 
8. มีทัศนคติที่ไมถูกตองตอบริษัท 
9. ขาดความสามัคคีในการทํางานไมไววางใจกัน 
10. ไมทําความเขาใจคําสั่งที่ไดรับ 
11. ขาดความซื่อสัตยในการทาํงาน 
12. ไมรับฟงความคิดเห็นของผูอ่ืน 
 
ปญหาดานอื่นๆ 

1. ระบบขอมูลขาดประสิทธิภาพ 
2. ระบบงานซ้ําซอน 
3. บรรยากาศในการทํางานไมเอ้ืออํานวย 
4. อุปกรณในการทํางานไมเพียงพอ 
5. ขาดการประชุมปรึกษาหารือกัน 
6. ขาดความรวมมือในการแกปญหารวมกัน 
7. ความผูกพันตอบริษัทมีนอย 
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8. พยายามปกปดปญหาของตนเอง 
9. การประสานงานกับ ฝายอื่นๆ ยังไมดีพอ 

 
หลุย  จําปาเทศ (2539 : เอกสารอัดสําเนา) ไดกลาววา อุปสรรคสําคัญในการทํางาน

เปนทีม ไดแก 
 หัวหนา 

1. ขาดการวางแผนหรือแนวทางการปฏิบัติที่มั่นคง 
2. ไมมีการจัดสายงานใหชัดเจนและเหมาะสม 
3. คําสั่งไมชัดเจนหรือเปลี่ยนแปลงบอย ๆ 
4. ขาดการติดตามงานที่ดี 
5. ขาดการสอน การแนะแนวทาง 
6. ไมไดแบงงานตามความถนัด 
7. ไมไดคํานึงถึง คน วัตถุดิบ การเงิน เทคโนโลยี และเวลา ดีเทาที่ควร 
8. ขั้นตอนในการปฏิบัติงานไมกระจางชัด ทําใหไมเห็นทางไปขางหนา 
9. ขาดการควบคุมคุณภาพในระหวางผลิตหรือปฏิบตัิการ 
10. ขาดการประสานงาน หรือขาดผูรับผิดชอบในการประสานงานในกิจกรรมที่ทํา 

ทีมงาน 
 

สมาชิก 
1. ไมตระหนักถึงการวางแผนรวมกัน ทําใหขาดความรวมมือ 
2. การรับคําสั่งปราศจากการทบทวนคําสั่งใหแนชัด 
3. ไมทบทวนหรือสอบถามเมื่อเกิดความสงสัย 
4. ขาดการเรียงลําดับข้ันตอนในการปฏิบัติหรือความสําคัญกอนหลัง 
5. ทีมงานขาดความชํานาญหรือผูชํานาญในแตละจุดของงาน 
6. ขาดการสอนงานกันเองหรือไมยอมรับกันภายในกลุม 
7. ไมกําหนดเวลาใหแนชัดวางานจะสําเร็จหรือบรรลุผลเมื่อไร 
8. ไมเพิ่มพูนความรูภายในทีมอยูเสมอ ๆ 
9. ไมประหยัด  อันนาํไปสูความไมคุมทุนและกอใหเกิดความเสียหาย 
10. พนักงานหรือทีมยังไมเห็นความสําคัญของการทํางานเปนทีม 
 

 อุปสรรคในการทํางานเปนทีมที่กลาวมาขางตน จะเห็นไดวามาจากอุปสรรคใหญ ๆ 3 
ประการไดแก อุปสรรคดานผูนําทีม คือ ผูนําทีมไมปฏิบัติตามบทบาทหนาที่ของตนเอง ไมมีความ
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สามารถ ไมเสียสละในการทํางาน ประการที่ 2 อุปสรรคดานสมาชิกในทีม คือ สมาชิกในทีมไมมี
ความสามารถในงานที่ไดรับมอบหมาย ไมตระหนักวาตนเปนสวนหนึ่งของกลุมและการกระทําของ
ตนจะมีผลกระทบตอกลุม ขาดการติดตอส่ือสารและประสานงานกันและขาดความสัมพันธที่ดีกับ
ผูรวมทีม      ประการที่ 3   อุปสรรคในดานอื่น ๆ เชน ขาดการวางแผนที่ดี ระบบขององคการไมเอ้ือ
อํานวยตอการทํางาน ขาดแคลนอุปกรณ เปนตน ซึ่งปญหาเหลานี้หากปลอยไวก็จะสะสมมากขึ้นทํา
ใหการทํางานดอยประสิทธิภาพลง หรืออาจทําใหการทํางานไมบรรลุเปาหมาย                                         
 
แนวคิดเกี่ยวกับการบริหารงานโรงเรียนประถมศึกษาเอกชน 
 
 ความหมายของการบริหารการศึกษา 
 
 การบริหารการศึกษาเปนเครื่องมือสําคัญที่จะสรางบุคลากรที่มีคุณภาพและคุณ
ธรรมเพื่อสนองตอบตอความตองการในดานตางๆที่ประเทศชาติตองการ ในการที่จะพัฒนา
ประเทศชาติตอไป (อมร  อนันตรักษ, 2536 : 14) นักวิชาการทานตาง ๆ ไดใหความหมายของการ
บริหารการศึกษาไวดังนี้ 
 

Harris (1985 : 5) กลาวถึงความหมายของการบริหารการศึกษาวา เปนกระบวนการ
ในการสรางและบูรณาการความสามารถของบุคคล โดยนําประโยชนจากวัสดุอุปกรณมาใชอยาง
เหมาะสมเพื่อชวยในการพัฒนาประสิทธิภาพของบุคคล ทั้งนี้ไมเพียงแตมุงพัฒนาคุณภาพของ
มนุษยหรือเยาวชนของชาติเทานั้น แตยังมุงพัฒนาบุคลากรที่อยูในโรงเรียนอีกดวย 
 
 Good (1973 : 14) ไดใหความหมายของการบริหารการศึกษาไววา การบริหารการ
ศึกษาเปนการวินิจฉัยสั่งการ ควบคุม แนะนํา จัดการเกี่ยวกับกิจการของโรงเรียนใหบรรลุจุดมุง
หมายปลายทางของการศึกษาที่ไดตั้งไว ภารกิจดังกลาวจะตองเกี่ยวของกับครู นักเรียนและ
บุคลากรในโรงเรียน โปรแกรมการสอน หลักสูตร วัสดุอุปกรณ และการแนะแนว 
 
 นพพงษ  บุญจิตราดุลย  (2529 : 4) กลาววา  การบริหารการศึกษา คือ กิจกรรมที่
กลุมบุคคลรวมมือกันดําเนินการพัฒนาสมาชิกของสังคมในทุก ๆ ดาน โดยผานกระบวนการ
ทรัพยากร ตลอดจนเทคนิคตาง ๆ อยางเหมาะสม เพื่อใหบุคคลไดพัฒนาตนเองใหตรงกับคานิยม
และความตองการของสังคม 
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 จากความหมายของการบริหารการศึกษาดังกลาว สรุปไดวา การบริหารการศึกษา 
หมายถึง การรวมตัวของกลุมบุคคลที่มีเปาหมายที่จะพัฒนาเยาวชนหรือบุคคลที่เขารับการศึกษา
ใหมีความพรอมสอดคลองกับจุดมุงหมายทางการศึกษาที่ไดตั้งไวและสอดคลองกับความตองการ
ของสังคม และประเทศชาติ โดยผานกระบวนการทางการบริหารและการใชทรัพยากรอยางเหมาะ
สม เพียงพอ เพื่อใหบรรลุจุดมุงหมายที่ตั้งไว 
 
 ขอบขายงานการบริหารโรงเรียน 

 

ขอบขายของงานการบริหารโรงเรียนนั้น นักวิชาการหลายคนไดใหขอบขายของงาน
แตกตางกันดังนี้ 
 

Kimbrough and Nunnery (1988 : 44-79) จําแนกงานบริหารโรงเรียนออกเปน 9 งานไดแก 
1. การจัดโครงสรางองคการ  
2. การบริหารหลักสูตรและการสอน  
3. การบริหารการเงิน  
4. การบริหารงานธุรการ  
5. การบริหารงานบุคลากร  
6. การบริหารงานกิจการนักเรียน  
7. การบริหารงานอาคารสถานที่ 
8. การบริหารงานความสัมพันธโรงเรียนกับชุมชน  
9. ความพรอมที่จะใหสาธารณชนตรวจสอบ  

 
ขอบขายงานการบริหารงานโรงเรียนประถมศึกษา 

 
งานวิจัยนี้เปนงานวิจัยที่มุงศึกษากลุมตัวอยางที่จัดการเรียนการสอนในชั้นประถม

ศึกษาของภาคเอกชน ดงันั้น จึงศึกษาขอบขายงานที่เกี่ยวกับการบริหารโรงเรียนประถมศึกษา ซึ่ง
มีขอบขายงานดังตอไปนี้ 
 

ชโลมใจ  ภิงคารวัฒน และอุทัย  บุญประเสริฐ (2528 : 5) กลาววา  การบริหารงาน   
โรงเรียนประถมศึกษาใหมีประสิทธิภาพนั้นจะตองประกอบดวย 

1. งานวิชาการ 
2. งานกิจการนักเรียน 
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3. งานบุคลากร 
4. งานอาคารสถานที่ ส่ิงแวดลอมและสิ่งอํานวยความสะดวกในการบริหารการ

ศึกษา 
5. งานบริหารทั่วไป ธุรการ การเงินและพัสดุ 
6. งานความสัมพันธกับชุมชน 

 
สํานักงานคณะกรรมการประถมศึกษาแหงชาติ (2536 : 4) ไดกลาวถึงการบริหารงาน

โรงเรียนประถมศึกษาวา มีขอบขายงานอยู 6 ดานที่นํามาใชในการบริหารงานโรงเรียนไดอยางมี
ประสิทธิภาพ ไดแก 

1. งานวิชาการ 
2. งานบุคลากร 
3. งานกิจการนักเรียน 
4. งานธุรการการเงินและการพัสดุ 
5. งานอาคารสถานที่ 
6. งานความสัมพันธกับชุมชน 

 
จากขอบขายงานทั้งหมดที่กลาวมาขางตนสรุปไดวา นักวิชาการทั้งหมดใหความ

สําคัญกับงานวิชาการเปนอันดับหนึ่ง และมีงานอีก 5 ดาน ที่ทําหนาที่สนับสนุนงานวิชาการให
บริหารงานอยางมีคุณภาพ ไดแก การบริหารงานบุคคล การบริหารงานกิจการนักเรียน การบริหาร
งานธุรการ การเงินและพัสดุ การบริหารงานอาคารสถานที่ และการบริหารงานความสัมพันธกับ  
ชุมชน ซึ่งผูวิจัยไดนําขอบขายงานบริหารโรงเรียนนี้มาเปนหัวขอในการศึกษาความหมายและ
ขอบขายงานแตละดานดงันี้ 

 
การบริหารงานดานวิชาการ 
 
งานวิชาการจัดเปนงานที่มีความสําคัญมากที่สุดของสถานศึกษา เพราะงานวิชาการ

เปนงานหลักที่ชวยพัฒนาปญญา ความคิด ศีลธรรม จรรยาของผูเรียน งานดานวิชาการจะมีประ
สิทธิภาพดีจะตองขึ้นอยูกับความรู ความเขาใจของครูและผูบริหาร ดังนั้นผูบริหารจึงตองใหความ
สนใจตอการบริหารงานดานวิชาการอยางยิ่ง 

 
ภิญโญ  สาธร (2536 : 324) กลาววา การบริหารงานวิชาการหมายถึง การบริหารกิจ

กรรมในโรงเรียนในทุกกิจกรรมที่จะพัฒนาการเรียนการสอนใหมีประสิทธิภาพมากที่สุด โดยที่ครู
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ใหญจะตองทําหนาที่เปนผูนําทางวิชาการ ประสานงานและกระตุนเตือนใหครูทํางานอยางมีประ
สิทธิภาพทางดานการสอน 

 
กิติมา  ปรีดีดิลก (2532 : 57) ใหความหมายของการบริหารงานวิชาการไววา การ

บริหารงานวิชาการเปนการบริหารกิจกรรมในทุกกิจกรรมที่เกี่ยวของกับการเรียนการสอน ซึ่งทําให
การเรียนการสอนมีประสิทธิภาพมากขึ้น 

 
ปรียาพร  วงศอนุตรโรจน (2543 : 2) กลาววา   การบริหารงานวิชาการหมายถึง การ

บริหารสถานศึกษา โดยมีการจัดกิจกรรมที่เกี่ยวกับการปรับปรุงพัฒนาการเรียนการสอนใหไดผลดี 
และเกิดประสิทธิภาพสูงสุดกับผูเรียน 

 
จากความหมายขางตนการบริหารงานวิชาการโดยสรุป หมายถึง การบริหารกิจกรรม

ตาง ๆ ในโรงเรียนที่เกี่ยวของกับการพัฒนา ปรับปรุงการเรียนการสอน เพื่อใหการเรียนการสอนใน
โรงเรียนมีประสิทธิภาพตอผูเรียนมากที่สุด 

 
ในสวนของการบริหารงานวิชาการ มีนักวิชาการหลายทานไดใหขอบขายของงาน

บริหารงานวิชาการไวดังนี้ 
 

Campbell and Others (1967 : 102-108) กลาวถึง ขอบขายงานดานหลักสูตรและ
การสอนวาเปนการดําเนินกิจกรรมที่เกี่ยวกับการวางแผน การดําเนินงานและการประเมินผล ซึ่งผู
บริหารมีบทบาทที่จะตองกําหนดเปาหมายเฉพาะของโรงเรียนและกําหนดโครงสรางแผนการเรียน 
หลักสูตร การสอน การใชส่ือประกอบการเรียนการสอนและการประเมินผล 

 
กิติมา  ปรีดีดิลก (2532 : 57-58) ไดแบงขอบขายงานวิชาการออกเปน 6 ประการคือ 
1. แผนปฏิบัติงานดานวิชาการ 
2. หลักสูตรและการสอน ประกอบดวย หลักสูตร โครงการสอน ประมวลการสอน 
3. การจัดการเรียนการสอนประกอบดวยงาน เชน การจัดตารางสอน การจดัชัน้เรยีน 

การจัดครูเขาสอน การจัดแบบเรียน การจัดหองสมุด การจัดทําคูมือครู 
4. ส่ือการสอน 
5. การปรับปรุงการเรียนการสอน  เชน การนิเทศการสอน การฝกอบรม 
6. วัดและประเมินผล 
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ดังนั้นขอบขายของงานวิชาการโดยสรุปหมายถึง การดําเนินการที่เกี่ยวกับการกาํหนด
เปาหมายทิศทางของโรงเรียน การวางแผนของโรงเรียน การจัดการเรียนการสอนใหมีประสิทธิภาพ 
การปรับปรุงการเรียนการสอน รวมถึงการวัดและประเมินผลการเรียนการสอน 

 
การบริหารงานบุคคล 
 
การบริหารงานบุคคลมีความสําคัญในการบริหารโรงเรียนเปนอยางมาก เพราะ

บุคลากรทุกคนในโรงเรียนจะตองอยูในการดูแลรับผิดชอบของผูบริหารทั้งสิ้น หากผูบริหารมีความ
รูความสามารถในการบริหารคนก็จะทําใหบุคลากรใหความรวมมือ จะทําใหการทํางานมีประสิทธิ
ภาพมากขึ้น (กิติมา  ปรีดีดิลก, 2532 : 81) 

 
ภิญโญ  สาธร (2536 : 355) กลาววา การบริหารงานบุคคลเปนการใชคนใหทํางานให

ไดผลดีที่สุด มีประสิทธิภาพมากที่สุด ในขณะเดียวกันก็ตองดูแลใหคนที่ทํางานมีความพึงพอใจใน
การทาํงานดวย โดยอาศัยเทคนิคการคัดเลือกบุคคลที่เหมาะสม การพัฒนาบุคคลและสงเสริมให
บุคคลมีความเจริญกาวหนาในการทํางาน 

 
สํานักงานคณะกรรมการการศึกษาเอกชน (2536 : 31) ใหความหมายของการบริหาร

งานบุคคลไววา การบริหารงานบุคคลเปนการดําเนินการกิจกรรมเกี่ยวกับนโยบาย ระเบียบและขอ
บังคับเกี่ยวกับบุคลากรในโรงเรียน รวมทั้งการสรรหา การมอบหมายหนาที่ การสงเสริมและพัฒนา
สมรรถภาพการทํางานเพื่อใหไดบุคคลที่มีความสามารถและมีคุณภาพเหมาะสมมาปฏิบัติงาน 

 
พยอม  วงศสารศรี (2544 : 5) ใหความหมายวา การบริหารงานบุคคลเปนกระบวน

การที่ผูบริหารใชศิลปและกลยุทธในการดําเนินการสรรหา คัดเลือก บรรจุบุคคลที่มีความพรอม
และความเหมาะสมเขาปฏิบัติงาน พรอมทั้งใหการพัฒนาใหความรูและธํารงรักษาบุคลากร รวม
ทั้งแสวงหาวิธีการที่จะทําใหบุคลากรที่พนจากงานสามารถดํารงชวีิตไดอยางมีความสุข 

 
ดังนั้นจึงสรุปไดวา การบริหารงานบุคคลเปนการดําเนินการตาง ๆ ที่เกี่ยวของกับการ

จัดระบบระเบียบของบุคลากรในโรงเรียนทุก ๆ ขั้นตอน ทั้งนี้เพื่อใหไดบุคลากรที่มีคุณภาพ และให
บุคลากรสามารถทํางานใหองคกรอยางเต็มประสิทธิภาพ พรอมกับมีความพงึพอใจในการทํางาน 

 
ขอบขายของการบริหารงานบุคคลในโรงเรียน มีนักวิชาการไดอธิบายถึงขอบขายงาน

ตาง ๆ ไวดังนี้ 
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ปรีชา  นิพนธพิทยา และสุทิน  เนียมพลับ  (2528 : 13)  ไดกลาวถึงขอบขายการ
บริหารบุคคลโรงเรียนประถมศึกษาไวดังนี้ 

1. การกําหนดความตองการดานบุคลากร 
2. การจัดบุคคลเขาปฏิบัติงาน 
3. การควบคุม  ติดตาม  นิเทศบุคลากร 
4. การพัฒนาและธํารงรักษาบุคลากร 
5. การประเมินการปฏิบัติงานของบุคลากร 
 
นพพงษ  บุญจิตราดุลย (2529 : 19-20) กลาววา ผูที่ทําหนาที่บริหารงานบุคคลจะมี

หนาที่รับผิดชอบหลัก  4 ประการ ไดแก การคัดเลือกและสรรหาบุคลากร การบํารุงรักษาบุคลากร 
การพัฒนาบุคลากรและการใหบุคลากรพนจากงาน 
 

  

Kimbrough and Nunney (1988 : 65-70) ใหขอบขายการบริหารงานบุคคลไววา 
การบริหารบุคคลประกอบดวย นโยบายดานการบริหารงานบุคลากร การวางแผนความตองการ
ของบุคลากรในอนาคต การบรรจุ การคัดเลือก การประเมินผลการปฏิบัติงาน การพัฒนา และการ
บริหารงานบุคคลสายสนับสนุนและสายครูชวยสอน 
 

พนัส  หันนาคินทร (2529 : 22-23) กลาวถึง ภารกิจในการบริหารงานบุคคลไวดังนี้ 
1. การวางแผนกําลังคน 
2. การสรรหาหรือการรับสมัครบุคคลเขาทํางาน 
3. การคัดเลือกบุคคลเขาทํางาน 
4. การนําเขาสูงาน 
5. การประเมินบุคลากร 
6. การพัฒนาบุคลากร 
7. การตอบแทนบุคลากร 
8. การสรางความมั่นคงในการทํางานของบุคลากร 

 
จากขอบขายการบริหารงานบุคลากรที่กลาวขางตน สรุปไดวา การบริหารงานบุคคล

เปนกิจกรรมที่เกี่ยวกับการบริหารงานดานบุคคลทั้งระบบโดยมีขอบขายงานตั้งแต การวางแผน
กําลังคน การสรรหาและคัดเลือกบุคลากร การบรรจุ การบํารุงรักษาบุคลากร การพัฒนา การ
ประเมินผลการปฏิบัติงาน และการใหออกจากงาน 
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การบริหารงานกิจการนักเรียน 
 

 ความหมายของการบริหารกิจการนักเรียน 
 
 ภิญโญ  สาธร (2536 : 388) ใหความหมายของการบริหารกิจการนักเรียนไววา เปน
การบริหารและนิเทศบรรดากิจกรรมตาง  ๆ ที่เกี่ยวของกับนักเรียนในสวนที่นอกเหนือจากการเรียน
การสอนในหองเรียน 
 
 ธีรวุฒิ  ประทุมนพรัตน (2534 : 4) ใหความหมายของการบริหารกิจกรรมนักเรียนวา
เปนภารกิจหนึ่งของผูบริหารโรงเรียนที่เกี่ยวของกับการดําเนินกิจกรรมตาง ๆ นอกเหนือจากการ
สอนในชั้นเรียนตามปกติ เพื่อสงเสริมและพัฒนานักเรียนทั้งดานอารมณ สังคมและจิตใจ ให
สามารถปรับตัวเขากับผูอ่ืนและสังคมไดดี 
 
 ในการบริหารงานกิจการนักเรียนนั้น มีขอบขายงานที่นักวิชาการหลายทานไดให
ขอบขายงานไวดังนี้ 
 
 อุทัย  ธรรมเตโช (2531 : 165-166) ไดกําหนดขอบขายของการบริหารกิจการนักเรียนไวดังนี้ 

1. การจัดสํามะโนโรงเรียน 
2. การรับนักเรียน การแบงกลุมและการเลื่อนชั้น 
3. การรายงานเกี่ยวกับตัวนักเรียน (สมุดประจําตัวนักเรียน) 
4. การรักษาระเบียบวินัยของโรงเรียน 
5. บริการแนะแนวแกนักเรียน  เชน บริการใหคําปรึกษา บริการปฐมนิเทศ บริการ

ขาวสาร บริการแนะแนวการศึกษาและการประกอบอาชีพ บริการหางานให (อาจจัดบริการหางาน
ใหทําเพื่อรายไดพิเศษในเวลาปดภาคเรียน) 

6. บริการเกี่ยวกับสุขภาพของนักเรียน เชน จัดทําประวัติสุขภาพนักเรียนแตละคน 
ตรวจรางกายนักเรียนทุกคน ตรวจสุขภาพโดยอาศัยหองปฏิบัติการ 

7. กิจกรรมตาง ๆ ของนักเรียนที่ผูบริหารควรสงเสริม เชน สภานักเรียน ชมรมวิทยา
ศาสตร ฯลฯ วารสารโรงเรียน หรือวารสารประจํารุน การจัดนิทรรศการทางศิลป (Art Exhibition) 
การแสดงละคร การแสดงดนตรี กิจกรรมลูกเสือ อนุกาชาด การจัดทัศนาจร 
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กิติมา  ปรีดีดิลก (2532 : 167-168) ไดสรุปขอบขายงานกิจการนักเรียนออกเปน 4 ขอ 
คือ 

1. การจัดทําทะเบียนประวัติ 
2. การปกครองนักเรียนและวินัยในโรงเรียน 
3. การจัดบริการตาง ๆ ไดแก หองสมุด การแนะแนว สุขภาพและตรวจรางกาย 

อาหารกลางวัน ความปลอดภัย รถรับ-สงนักเรียน 
4. การจัดกิจกรรมนักเรียน กิจกรรมที่จัดควรไดแก สภานักเรียน ชุมนุม ส่ิงตีพิมพ 

นิทรรศการ การแสดงละครและดนตรี  การจัดทัศนศึกษา การกีฬา การประชุม การสังคมสงเคราะห 
ฯลฯ 
 

เอกชัย  กี่สุขพันธ (ม.ป.ป. : 198-213 อางถึงในทรรศนีย  แกวจันทร, 2541 : 18)  ได
กลาวถึงงานกิจการนักเรียนที่ผูบริหารโรงเรียนควรทํา ไดแก การจัดทําสํามะโนนักเรียนและการ
ทํานายปริมาณนักเรียน การรับนักเรียนและการแบงกลุมนักเรียน การปฐมนิเทศนักเรียน การ
บริการแนะแนว การรักษาระเบียบวินัยของนักเรียน สวัสดิการตาง ๆ และบริการเกี่ยวกับสุขภาพ
อนามัยนักเรียน กิจกรรมนักเรียน 

 
จากความหมายและขอบขายของการบริหารกิจการนักเรียนขางตน สรุปไดวา การ

บริหารกิจการนักเรียนเปนการบริหารและการนิเทศกิจกรรมตาง ๆ ของผูบริหารโรงเรียนที่จัดใหมี
ขึ้น นอกเหนือจากกิจกรรมปกติในชั้นเรียน ทั้งนี้เพื่อเสริมสรางและพัฒนานักเรียนทางดานอารมณ 
สังคมและจิตใจใหสามารถเขากับสังคมได ซึ่งมีขอบขายงานหลัก ๆ ไดแก การจัดทําทะเบียน
ประวัติของนักเรียน และการทํานายปริมาณนักเรียน การรับนักเรียนและการแบงชั้นนักเรียน การ
ปกครองนักเรียน การปฐมนิเทศ การใหบริการแนะแนว การบริการเกี่ยวกับสุขภาพของนักเรียน 
และกิจกรรมเสริมหลักสูตรใหนักเรียน เชน สภานักเรียน กิจกรรมลูกเสือ เปนตน 

 
การบริหารงานธุรการ การเงิน และพัสดุ 
 
นักวิชาการหลายทานไดใหความหมายของการบริหารธุรการ การเงินและพัสดุ  ไวดังนี้ 

 
พนัส  หันนาคินทร (2524 : 281) อธิบายวา การบริหารงานธุรการเปนการบริหาร

หนวยงานตาง ๆ ของโรงเรียนใหสามารถดําเนินไปตามจุดมุงหมายที่ตองการ 
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กิติมา  ปรีดีดิลก (2532 : 143) ใหความหมายของการบริหารการเงินของโรงเรียนไววา 
เปนการดําเนินการเพื่อใหไดมาซึ่งเงินเพื่อใชจายในการศึกษา การจัดการเกี่ยวกับคาใชจายและการ
ควบคุมการดําเนินกิจกรรมทางดานการเงิน เพื่อใหเปนไปตามจุดประสงคของการจัดการศึกษาที่ตั้ง
ไว 
 

ดังนั้นสรุปไดวา การบริหารธุรการ การเงินและพัสดุในโรงเรียนหมายถึง การบริหาร
งานเพื่ออํานวยการหนวยตาง ๆ ของโรงเรียน และการบริหารงานดานการเงิน การใหไดมาและการ
ควบคุม ทั้งนี้การบริหารงานดานนี้เพื่ออํานวยความสะดวกใหงานดานอื่นดําเนินไปไดอยางราบรื่น
และสําเร็จตามวัตถุประสงค 
 

การบริหารงานธุรการ การเงนิและพัสดุ มีขอบขายดังนี้ 
Campbell and Others (1967 : 96-129) ไดอธิบายถึงขอบขายงานดานงบประมาณ

และธุรการวาประกอบดวย การจัดตั้งงบประมาณ การจัดสํานักงาน การรักษาความปลอดภัย งาน
จัดการดานคาใชจาย งานพัสดุ ครุภัณฑและงานสารบรรณ 
 

พนัส  หันนาคินทร (2524 : 282) กลาวถึง ขอบขายงานธุรการในโรงเรียนไว 9 ประการ
คือ 

1. งานเกี่ยวกับการสารบรรณ คือ การติดตอทางจดหมายหรือส่ือมวลชนอื่น ๆ  เชน 
โทรศัพท กับองคการเอกชนอื่น ๆ 

2. งานเกี่ยวกับการเงิน ไดแก การรับและเบิกจายเงิน การจัดทําบัญชีรายรับ ราย
จาย การซื้อวัสดุครุภัณฑ ตลอดจนการควบคุมและตรวจสอบเกี่ยวกับการเงินการบัญชีของโรง
เรียน 

3. งานเกี่ยวกบัการจัดทํางบประมาณประจําป 
4. งานเกี่ยวกับการควบคุมพัสดุและครุภัณฑ 
5. งานเกี่ยวกับการทะเบียนของนักเรียนตลอดจนการออกใบรับของตาง ๆ แกนัก

เรียน งานเกี่ยวกับการจัดทําและรายงานกิจการตาง ๆ แกผูบังคับบัญชาเหนือข้ึนไป เชน รายงาน
ประจําเดือน การจัดทําสมุดหมายเหตุรายวัน เปนตน 

6. งานเกี่ยวกับการดูแลรักษาอาคารสถานที่ ตลอดจนการซอมแซมอาคารสถานที่ 
และครุภัณฑของโรงเรียนใหอยูในสภาพเรียบรอยอยูเสมอ 

7. งานเกี่ยวกับการประชาสัมพันธ เชน การติดตอกับประชาชนในนามของโรงเรียน 
8. งานเกี่ยวกับการจัดการรักษาความปลอดภัยใหแกนักเรียนในขณะที่อยูในโรง

เรียน 



 74
 

9. การควบคุมตัวบุคคลที่ไมไดเกี่ยวกับการสอน เชน คนงาน ภารโรง เปนตน 
 

กิติมา  ปรีดีดิลก (2532 : 144) ไดอธิบายถึงขอบขายการบริหารการเงินของโรงเรียน
ไวดังนี้ 

1. การวางแผนการเงินของโรงเรียน เปนการคาดการณถึงคาใชจายในการดําเนิน
การตาง ๆ ลวงหนา โดยนําปจจัยตาง ๆ ที่มีผลกระทบตอการเงินของโรงเรียนเขามาพิจารณาใน
การวางแผนดวย 

2. การจัดการเกี่ยวกับทรัพยสินของโรงเรียนโดยสวนรวม เชน ที่ดิน วัสดุครุภัณฑ
ของโรงเรียน เปนตน 

3. การควบคุมการดําเนินการทางการเงินใหมีประสิทธิภาพและมาตรฐานซึ่งไดแก 
ระบบบัญชีและการตรวจสอบบัญชี 

4. การจัดการเกี่ยวกับการรบัจายเงินของโรงเรียนใหไดมาตรฐานและมีประสิทธิภาพ
ถูกตองตามหลักการ 
 

ดังนั้นจากขอบขายการบริหารงานธุรการ การเงินและพัสดุ ขางตนสรุปไดวา การ
บริหารงานธุรการ และพัสดุ เกี่ยวของกับงานสารบรรณ การจัดสํานักงาน งานดูแลรักษาความ
ปลอดภัยของโรงเรียน งานการเงินดานตาง ๆ ไดแก การวางแผน การจัดการและการควบคุมงาน
ดานการเงินใหดําเนินการไปอยางมีประสิทธิภาพ 

 
การบริหารงานอาคารสถานที่ 

 
สํานักงานคณะกรรมการการศึกษาเอกชน (2536 : 51) กลาวถึง การบริหารอาคาร

สถานที่วา หมายถึงการจัดการดานตาง ๆ ที่เกี่ยวกับการตกแตง การจัดบริเวณ การใชประโยชน
จากอาคารสถานที่และการบํารุงรักษาอาคารสถานที่ของโรงเรียน 

 
สุดาพร  ปานกลิ่น (2540 : 23) กลาววา การบริหารอาคารสถานที่ หมายถึง การจัดหา

และการใชอาคารสถานที่ใหเกิดประโยชนสูงสุด รวมทั้งควบคุมดูแลและรักษาใหอยูในสภาพที่ดีดวย 
 
 สรุปไดวา การบริหารอาคารสถานที่หมายถึง การจัดหาควบคุมดูแลรักษา ตกแตงอาคารสถานที่ให
อยูในสภาพที่ดีและสามารถใชประโยชนจากอาคารสถานที่ไดอยางมีประสิทธิภาพ 

 
ขอบขายการบริหารงานอาคารสถานที่มีผูใหความเห็นไวดังนี้ 
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Kimbrough and Nunney (1988 : 72-75) กลาวถึง ขอบขายในการบริหารอาคาร
สถานที่ไววา ผูบริหารจะตองเปนผูวางแผนอาคารสถานที่และควบคุมการใชอาคาร 

 
สุมิตร  คุณากร (2528 : 101) ไดแบงขอบขายการบริหารอาคารสถานที่ออกเปน 5 อยาง 

คือ 
1. การจัดสรางอาคารสถานที่ ควบคุมงาน ตกแตงสถานที่ ตลอดจนถึงการรื้อถอน

อาคาร 
2. การใชอาคารสถานที่ใหเกิดประโยชนสูงสุดทั้งตอตัวนักเรียนและชุมชน 
3. การบํารุงรักษาและตกแตงอาคารใหคงสภาพเดิม 
4. การควบคมุดูแลอาคารสถานที่ใหเปนไปตามกฏระเบียบ 
5. การประเมินผลการใชสถานที่ เพื่อเก็บเปนขอมูลในการวางแผนการบริหารงาน

ดานอาคารสถานที่ในปตอไป 
 

สรุปไดวาขอบขายของการบริหารงานอาคารสถานที่ ไดแก การวางแผนการใชอาคาร
สถานที่ การดูแลรักษาอาคารสถานที่ การควบคุมการใชอาคารสถานที่และการประเมินผลการใช
อาคารสถานที่ 
 
 การบริหารงานความสัมพันธกับชุมชน 
 
 ความหมายของการบริหารงานความสัมพันธกับชุมชน ชโลมใจ  ภิงคารวัฒน และ
อุทัย  บุญประเสริฐ (2528 : 15) อธิบายไววา การบริหารงานความสัมพันธกับชุมชนนั้นเปนการ
บริหารงาน เพื่อสรางความสัมพันธอันดีระหวางโรงเรียนและชุมชนในฐานะที่โรงเรียนเปนสถาบัน
หนึ่งในชุมชนทั้งนี้เพื่อประโยชนในการดําเนินงานของโรงเรียน 
 
 ประทีป  สยามชัย (2526 : 57) กลาววา การบริหารงานความสัมพันธกับชุมชนเปน
กระบวนการที่โรงเรียนตองการใหชุมชนทราบวัตถุประสงค โครงการ ความตองการและสภาพที่แท
จริงของโรงเรียน ในขณะเดียวกันโรงเรียนก็ตองการที่จะทราบความตองการและสภาพของชุมชน
ดวยเชนกัน 
 

กิติมา  ปรีดีดิลก (2532 : 237) กลาววา การบริหารงานความสัมพันธกับชุมชนเปน
กระบวนการในการวางแผน การควบคุม การประสานงาน การจัดบุคลากร และเผยแพรความรูตอ
ชุมชนเพื่อพัฒนาทั้งโรงเรียนและชุมชนใหเจริญกาวหนา 
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ดังนั้นสรุปไดวา การบริหารงานความสัมพันธกับชุมชน เปนกระบวนการเพื่อสราง
ความเขาใจที่ดีตอกันระหวางโรงเรียนและชุมชน โดยโรงเรียนไดประชาสัมพันธถึงโครงการและ
ความตองการตาง ๆ ของโรงเรียน ในขณะเดียวกันโรงเรียนก็รับทราบขอมูลความตองการและ
สภาพของชุมชนทั้งนี้เพื่อประโยชนในการพัฒนาโรงเรยีนและชุมชน 
 

ขอบขายงานการบริหารงานดานความสัมพันธกับชุมชน ไดมีนักวิชาการทานตาง ๆ 
ไดใหความหมายไวดังนี้ 
 

Campbell and Others (1967 : 97-102) กลาวถึง งานความสัมพันธกับชุมชนมี
ขอบขายงานไดแก งานสํารวจสภาพและความตองการของชุมชน งานการใหขอมูลเกี่ยวกับโรง
เรียน   บทบาทหนาที่ของโรงเรียนตอชุมชน รวมถึงบทบาทการทํางานรวมกับองคกรอ่ืนในชุมชน
  

Sergiovanni (1980 : 260-262) ไดแบงขอบขายความสัมพันธระหวางโรงเรียนกับชุม
ชนไว 5 ประการ คือ 

1. ชวยเหลือใหชุมชนยอมรับในการจัดการศึกษาในปจจุบันเปรียบเทียบกับส่ิงที่
กําลังจะเกิดขึ้นในอนาคต 

2. จัดแสดงขอมูลเกี่ยวกับการศึกษาใหชุมชนทราบ 
3. รวมทํางานกับตัวแทนที่เปนทางการของชุมชน 
4. ทํางานรวมกับผูบริหารขององคกรตาง ๆ ในชุมชน 
5. การอธิบายถึงสภาพขอมูลทั่วไปใหเจาหนาที่ทราบ 

 
กลาวโดยสรุปเกี่ยวกับขอบขายงานในดานการบริหารงานความสัมพันธกับชุมชน มี

ขอบขายงานที่เกี่ยวของกับการใหความรูแกชุมชนในดานการศึกษา ขอมูลที่เกี่ยวกับโรงเรียน การ
ทํางานรวมกับองคกรในชุมชนและตัวแทนของชุมชน ทั้งนี้รวมทั้งการสํารวจสภาพและความ
ตองการของชุมชนที่มีตอโรงเรียนดวย 
 
งานวิจัยที่เกี่ยวของ 
 
 Zadra ( 1998 )  ศึกษาการทํางานเปนทีมของครูระดับชั้นประถมศึกษาปที่ 1-6  โดย
มีวัตถุประสงคในการวิจัยเพื่อศึกษาแรงกระตุนที่ทําใหครูทํางานเปนทีมและผลที่เกิดจากการ
ทํางานเปนทีมของครู  โดยมีขอตกลงเบื้องตนวาผูบริหารหรือหัวหนาหมวดจะใหการสนับสนุนการ
ทํางานเปนทีมของครู  ผลการวิจัยพบวา  การทํางานเปนทีมของครูเปนการเสริมแรงการทํางานให
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ครูใชเปนเครื่องมือใหเกิดการเปลี่ยนแปลง  สามารถใชในการปรับปรุงการสอนของครูเพราะครู
สามารถปรึกษาหารือกันในการแกปญหาใหเด็กนักเรียน  ทําใหเกิดองคกรแหงการเรียนรูและวัฒน
ธรรมแหงการเรียนรู  เพราะทีมครูใชหลักการเสนอแนะในการเรียนรูใหแกนักเรียน  ซึ่งครูไดนําหลัก
การนี้มาใชกับเพื่อนรวมงานซึ่งเปนครูดวยเชนกัน 
 
 สําเริง  สมวงศ  ( 2532)   ไดทําการศึกษาการบริหารงานเปนทีมที่สัมพันธกับผลการ  
ปฎิบัติงานของโรงเรียนประถมศึกษาจังหวัดชลบุรี ซึ่งใชกลุมตัวอยางเปนครูผูสอนจํานวน 528  คน  
พบวา  ครูสวนใหญเขามามีสวนรวมในการทํางานเปนทีมโดยใชการอภิปรายมากที่สุดและการมี
สวนรวมในการอภิปรายมีความสัมพนัธกับผลการปฏิบัติงานของโรงเรียนนอยที่สุด  นอกจากนี้ยัง
พบอีกวา  อายุ  อายุราชการ  วุฒิการศึกษาของครูที่แตกตางกันนั้นไมไดทําใหเกิดความแตกตาง
ในการเขามามีสวนรวมในการบริหารงานของโรงเรียน 
  

ศิริวรรณ  โกมุติกานนท  (2536)  ไดศึกษาสภาพจริงและสภาพที่คาดหวังของการ
ทํางานเปนทีมสุขภาพตามการรายงานของพยาบาลวิชาชีพและบุคลากรทีมสุขภาพอื่นเกี่ยวกับ
องคประกอบของการทํางานเปนทีม  การพัฒนาทีมสุขภาพ  กระบวนการการทํางานเปนทีม  การ
เปนพลวัตของทีมสุขภาพ  โดยกลุมตัวอยางไดจากพยาบาล 40  คนและบุคลากรที่ทํางานในโรง
พยาบาล  สังกัดสํานักงานแพทย  40  คน  พบวา  ปญหาและอุปสรรคในการทํางานเปนทีมของ
ทีมสุขภาพ คือ  ไมมีการกําหนดการทํางานเปนทีมที่ชัดเจน  รองลงมาคือ   ขาดความรวมมือกันใน
การทํางาน  ไมมีการปรึกษาหารือกันในการทํางานและขาดความเขาใจในลักษณะของขอบขาย
งาน 
  
 สิริวรรณ  จันทรพิมล  (2540)  ไดศึกษาพฤติกรรมการทํางานเปนทีมของโรงเรียน
มัธยมศึกษาที่มีผลการปฏิบัติงานทางวิชาการแตกตางกัน  เขตการศึกษา  1  ซึ่งไดศึกษาจากกลุม
ตัวอยางทั้งสิ้น  380  คนที่มีทั้งครู  ครูใหญ  หัวหนาหมวดและผูบริหารโดยใชแบบสอบถามเปน
หลัก  พบวาพฤติกรรมการทํางานเปนทีมของทีมงานฝายวิชาการที่มีผลการปฏิบัติงานสูงแตกตาง
จากทีมงานของฝายวิชาการที่มีผลการปฏิบัติงานต่ําอยู  3  ดานคือ  ดานผูนําทีม  ดานองค
ประกอบของสมาชิกทีมและดานกระบวนการการทํางานเปนทีม  สวนดานที่ไมมีความแตกตางกัน
คือ  ดานโครงสรางการทํางานของทีม 
  

สุภาพร  อัคราวัฒนา  (2541)  ศึกษาพฤติกรรมการทํางานเปนทีมของนักศึกษา
มหาวิทยาลัยเอกชน  กรณีศึกษามหาวิทยาลัยหอการคา  จากกลุมตัวอยางทั้งสิ้น  1,129  คน  ซึ่ง
เปนนักศึกษา อาจารยและผูบริหารมหาวิทยาลัยโดยเครื่องมือที่ใชคือ แบบสอบถาม แบบ
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สัมภาษณและแบบสังเกต  พบวานักศึกษาสวนมากมีพฤติกรรมการทํางานเปนกลุม  กลุมละ 6-10  
คน  ปญหาในการทํางานเปนทีมที่พบจากทั้ง 3  ฝายไดแก  นักศึกษามีเวลาวางไมตรงกันทําให
ทํางานไมตอเนื่อง อาจารยที่ปรึกษาไมมีเวลาใหคําปรึกษา ผูบริหารไมมีเวลาในการเขารวมกิจ
กรรมของนักศึกษา คิดวาเปนงานของฝายกิจกรรมนักศึกษาจึงไมไดใหความสําคัญเทาที่ควร  และ
ในงานวิจัยนี้ผูวิจัยไดเสนอแนวทางในการพัฒนาและสงเสริมพฤติกรรมการทํางานเปนทีมดวยวา  
มหาวิทยาลัยควรบรรจุหลักการเรื่องการทํางานเปนทีมไวในหลักสูตรและใหการสนันสนุนการ
ทํางานเปนทีมของนักศึกษาในดานการใหความรู การพัฒนาทักษะและการอํานวยการดาน
ทรัพยากรใหมากขึ้น 
 
 อุมาพร  ฟูมั่น  (2542)  ไดศึกษาพฤติกรรมการทํางานเปนทีมของอาจารยโดยทาํวจิยั
เปนกรณีศึกษาสถาบันราชภัฏสวนดุสิต  ทําการวิจัยในเชิงคุณภาพใชเวลาทําวิจัย  6 เดือน  ในการ
พูดคุย  สัมภาษณ  ชวยเหลืองานของอาจารยที่สถาบันราชภัฏสวนดุสิต  พบวา  การทําวิจัยของ
อาจารยสามารถแบงได  2  รูปแบบคือ  1)  ทีมวิจัยแบบทางการ  คือทีมวิจัยที่ไดรับการแตงตั้งจาก
สถาบันและทําวิจัยตามนโยบายของสถาบัน  2)  ทีมวิจัยที่ไมเปนทางการ  เปนทีมวิจัยที่ทําการ
วิจัยดวยกันเนื่องจากมีความสนใจในเรื่องเดียวกัน  ปจจัยที่สนับสนุนการทํางานเปนทีมของ
อาจารยคือ  นโยบายและสภาพแวดลอมท่ีเอ้ือตอการทําวิจัย  จํานวนสมาชิกที่มีนอย  วัยวุฒิและ
คุณวุฒิที่เหมาะสมของผูรวมทีม  สมาชิกที่มีความรู  ทีมงานมุงความสําเร็จของงานและมีการติด
ตอส่ือสารระหวางสมาชิกในทีมอยางเปดเผย  สวนปจจัยที่เปนอุปสรรคตอการทํางานเปนทีมไดแก  
การใหความสําคัญกับการทําวิจัยเดี่ยวมากกวาการทําวิจัยเปนทีม  สมาชิกในทีมมีจํานวนมาก
และขาดพื้นฐานความรูในการทําวิจัย  สมาชิกในทีมมุงความสัมพันธหรือมุงงานอยางใดอยางหนึ่ง
และขาดการติดตอส่ือสารกันอยางเปดเผย 
 
 
 
 
 



บทที่ 3 
 

วิธีดําเนินการวิจัย 
 

วิธีดําเนินการวิจัยที่เสนอในบทนี้ กลาวถึง วัตถุประสงคของการวิจัยประชากรและกลุม
ตัวอยาง เครื่องมือที่ใชในการวิจัย ข้ันตอนการสรางเครื่องมือที่ใชในการวิจัย การเก็บรวบรวมขอมูล
และการวิเคราะหขอมูล 
 
วัตถุประสงคของการวิจัย 
 

1. เพื่อศึกษาสภาพการทํางานเปนทีมของผูบริหารและครูในโรงเรียนประถมศึกษา 
เอกชนที่ไดรับรางวัลพระราชทาน 

2. เพื่อศึกษาปญหาการทํางานเปนทีมของผูบริหารและครูในโรงเรียนประถมศึกษา
เอกชนที่ไดรับรางวัลพระราชทาน 
 
ประชากรและกลุมตัวอยาง 
 

1. ประชากร 
ประชากรที่ใชในการวิจัยครั้งนี้ ไดแก ผูบริหารโรงเรียนประถมศึกษาเอกชนที่ไดรับ

รางวัลพระราชทาน  สังกัดสํานักงานคณะกรรมการการศึกษาเอกชน  จํานวน 9 โรงเรียน  รวม 18 คน 
 
2. กลุมตัวอยาง 
กลุมตัวอยางที่ใชในการวิจัยครั้งนี้ ไดแก ครูที่ปฏิบัติงานในโรงเรียนประถมศึกษา   

เอกชนที่ไดรับรางวัลพระราชทาน สังกัดสํานักงานคณะกรรมการการศึกษาเอกชน จํานวน 622 คน 
จาก 9 โรงเรียน กาํหนดขนาดกลุมตัวอยางตามตารางสําเร็จรูปของ Krejcie and Morgan (1970 : 
608) ไดจํานวนครูเปนกลุมตัวอยาง จํานวน 242 คน กําหนดจํานวนครูที่เปนกลุมตัวอยาง โดยนํา
มาเทียบสัดสวนรอยละเปนรายโรงเรียน แลวหากลุมตัวอยางครูแตละโรงเรียน โดยวิธีสุมตัวอยาง
แบบงาย (Simple Random Sampling) ดวยวิธีจับฉลาก ดังรายละเอียดตารางที่ 1 
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ตารางที่ 1 จํานวนประชากรและกลุมตัวอยางจําแนกตามโรงเรียน 
 

 

ลําดับ 
 

ชื่อโรงเรียน 
 

ผูบริหาร 
 

ครู 
 

รวม 
ที่  ผูอํานวย 

การโรงเรียน 
ผูชวยผูอํานวย 
การโรงเรียน 

ครู
ใหญ 

  

 
1 

 
โรงเรียนสายเพชรศึกษา 

 
1 

 
- 

 
1 

 
  8 

 
10 

2 โรงเรียนอิศรานุสรณ 1 1 - 37 39 
3 โรงเรียนยอแซฟอุปถัมป อูทอง 1 1 - 12 14 
4 โรงเรียนสารสิทธิ์พิทยาลัย 1 1 - 61 63 
5 โรงเรียนอมราวิทยาภูมิ 1 - 1 18 20 
6 โรงเรียนมงฟอรตวิทยาลัย (แผนกประถม) 1 1 - 52 54 
7 โรงเรียนมหาไถศึกษาบานนอยสามเหลี่ยม 1 - 1 11 13 
8 โรงเรียนตงเจี่ย 1 - 1   7   9 
9 โรงเรียนพงษศิริวิทยา 1 1 - 36 38 

 
 

 

รวม 
 

9 
 

5 
 

 

4 
 

242 
 

260 

 
เครื่องมือที่ใชในการวิจัย 
 
 เครื่องมือที่ใชในการวิจัยครั้งนี้เปนแบบสอบถาม ซึ่งผูวิจัยสรางขึ้น แบงออกเปน 2 
ตอน คือ 
  

ตอนที่ 1 สถานภาพของผูตอบแบบสอบถามซึ่งสอบถามเกี่ยวกับ เพศ ตําแหนง
ปจจุบัน อายุ อายุการทํางาน วุฒิการศึกษาสูงสุด ประสบการณในการดํารงตําแหนงปจจุบัน มี
ลักษณะเปนแบบเลือกตอบ (Checklist)  
  

ตอนที่ 2 สภาพและปญหาการทํางานเปนทีมของผูบริหารและครูในโรงเรียน
ประถมศึกษาเอกชนตามแนวคิดองคประกอบในการทํางานเปนทีมของนักวิชาการที่ผูวิจัยนํามา
สรุปเปนกรอบในการวิจัย เปนแบบเลือกตอบ (Checklist) และแบบปลายเปด (Open-ended) 
รายละเอียดครอบคลุมองคประกอบในการทํางานเปนทีมทั้ง  3  ดาน 
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ขั้นตอนการสรางเครื่องมือที่ใชในการวิจัย 
   

1. ศึกษาเอกสารที่เกี่ยวของ เชน หนังสือ ตํารา บทความและงานวิจัยที่เกี่ยวของกับ
การทํางานเปนทีม 

2. กําหนดกรอบแนวคิดในการวิจัย โดยกําหนดตามแนวคิดองคประกอบในการ
ทํางานเปนทีมของนักวิชาการที่ผูวิจัยนํามาสรุปเปนกรอบในการวิจัย ประกอบดวย องคประกอบ
ดานผูนําทีม องคประกอบดานสมาชิกทีมและองคประกอบดานการจัดการทีม 

3. สรางแบบสอบถามใหครอบคลุมกรอบแนวคิดที่กําหนด 
4. นําแบบสอบถามเสนออาจารยที่ปรึกษาวิทยานิพนธเพื่อตรวจ ปรับและแกไข 
5. นําแบบสอบถามเสนอผูทรงคุณวุฒิ จํานวน 7 ทาน เพื่อตรวจสอบความตรงตาม

เนื้อหาและภาษา คือ 
 

1. รองศาสตราจารย ดร.วีระวัฒน  อุทัยรัตน 
หัวหนาภาควิชาบริหารการศึกษา คณะครุศาสตร  
จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย 

2. รองศาสตราจารย ดร.อมรชัย  ตันติเมธ 
อาจารยประจําภาควิชาบริหารการศึกษา คณะครุศาสตร  
จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย 

3. อาจารย ดร.ปองสิน  วิเศษศิริ 
อาจารยประจําภาควิชาบริหารการศึกษา คณะครุศาสตร  
จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย 

4. ศาสตราจารย ดร.กุสุมา  รักษมณี 
อดีตรองอธิการบดีมหาวิทยาลัยศิลปากร 

5. ผูชวยศาสตราจารย ดร.ประชุมพร  สุวรรณตรา 
ผูอํานวยการโรงเรียนประนันทนิจ 

6. อาจารยสุทธิศักดิ์  เฟองเกษม 
ผูอํานวยการโรงเรียน ภปร.ราชวิทยาลัย 

7. นางมัณฑนา  คุปตะพันธ  
ผูชวยผูอํานวยการโรงเรียนวิมุตยารามพิทยากร  
 

6. สรุปรวบรวมขอเสนอแนะและนําแบบสอบถามจากผูทรงคุณวุฒิมาพิจารณา 
ปรับแกไขรวมกับอาจารยที่ปรึกษาวิทยานิพนธ 
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7. นําแบบสอบถามที่ผานการพิจารณาจากอาจารยที่ปรึกษาวิทยานิพนธไปเก็บขอ
มูลจากประชากรที่ใชในการวิจัย 
 
การเก็บรวบรวมขอมูล 
 

ผูวิจัยดําเนินการเก็บขอมูลดังนี้ 
1. ผูวิจัยทําบันทึกเสนอบัณฑิตวิทยาลัยจุฬาลงกรณมหาวิทยาลัยเพื่อขอใหทํา 

หนังสือถึงเลขาธิการสํานักงานคณะกรรมการการศึกษาเอกชน กระทรวงศึกษาธิการ เพื่อขอความ
อนุเคราะหในการออกหนังสือขอความรวมมือในการตอบแบบสอบถามเพื่อการวิจัยสงไปยังโรง
เรียนตาง ๆ ที่เปนกลุมตัวอยางในการวิจัย 

2. ผูวิจัยสงแบบสอบถามพรอมหนังสือของเลขาธิการสํานักงานคณะกรรมการการ
ศึกษาเอกชนไปยังโรงเรียนประถมศึกษาเอกชนที่ไดรับรางวัลพระราชทาน ปการศึกษา 2544 
สังกัดสํานักงานคณะกรรมการการศึกษาเอกชน จํานวน 9 โรงเรียน เพื่อใหผูบริหารและครูที่เปน
กลุมตัวอยางเปนผูตอบแบบสอบถาม ผูวิจัยสงแบบสอบถามไปทางไปรษณีย ลงทะเบียน พรอม
ทั้งแนบซองติดแสตมปและจาหนาซองสําหรับสงแบบสอบถามคืน โดยกําหนดเวลาในการสงแบบ
สอบถามคืน และนัดหมายบางโรงเรียนเพื่อขอรับแบบสอบถามคืนดวยตนเอง 

3. หลังจากที่สงแบบสอบถามไปแลว 10 วัน ผูวิจัยไดติดตามขอรับแบบสอบถามคืน
จากโรงเรียนที่ยังไมสงแบบสอบถามคืนมา ทั้งทางโทรศัพทและติดตามรับคืนดวยตนเอง 

4. แบบสอบถามที่ผูวิจัยสงไปทั้งหมด จํานวน 260 ฉบับ โดยสงใหผูบริหารจํานวน 
18 ฉบับ และครู  จํานวน 242 ฉบับ ไดรับคืนมา จํานวน 243 ฉบับ  คิดเปนรอยละ  93.46 และ
ตรวจความสมบูรณของแบบสอบถาม ไดแบบสอบถามที่สมบูรณ จํานวน 231 ฉบับ คิดเปนรอยละ 
88.85   ดังรายละเอียดในตารางที่ 2 
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ตารางที่ 2 จํานวนและรอยละของแบบสอบถามที่สงไปและไดรับกลับคืน 
 

 

กลุมตัวอยาง 
 

สงไป 
 

         ไดรับคืน 
  

  แบบสอบถามสมบูรณ 
 

  จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ 
      
กลุมผูบริหาร       18          17     94.44           17     94.44 
กลุมครู     242        226     93.39         214     88.43 
 

รวม 
 

   260 
 

      243 
 

   93.46 
 

       231 
 

   88.85 

 
การวิเคราะหขอมูล 
 

แบบสอบถามที่ไดรับคืน ผูวิจัยนํามาวิเคราะหตามขั้นตอน โดยใชสถิติดังนี้ 
1. นับจํานวนและคํานวนคาสัดสวนรอยละของแบบสอบถามที่ไดรับกลับคืนจาก

กลุมตัวอยางทั้งกอนและหลังการติดตาม 
2. วิเคราะหขอมูลเกี่ยวกับสภาพของผูตอบแบบสอบถาม โดยแจกแจงความถี่และ

หาคารอยละ 
3. วิเคราะหขอมูลเกี่ยวกับสภาพและปญหาในการทํางานเปนทีมของผูบริหารและ

ครู โดยแจกแจงความถี่และหาคารอยละ 
4. นําเสนอผลการวิเคราะหขอมูล ทําในรูปตารางประกอบคาํบรรยาย 

 
สถิติที่ใชในการวิเคราะหขอมูล 
 
 การวิจัยครั้งนี้ใชคาสถิติในการวิเคราะหขอมูลคือ การแจกแจงความถี่และหาคารอยละ 
  

สูตร       คารอยละของแตละรายการ      =      ความถี่ของรายการนั้น 
                                           ความถี่ทั้งหมด 
 



บทที่  4 
 

ผลการวิเคราะหขอมูล 
 
 ในบทนี้ผูวิจัยไดเสนอผลการวิเคราะหขอมูลโดยแบงการนําเสนอเปน 2 ตอนดังนี้ 
 
 ตอนที่  1 สถานภาพของผูตอบแบบสอบถาม 
                   ตอนที่  2    สภาพและปญหาการทํางานเปนทีมในโรงเรียนประถมศึกษาเอกชนที่ได
รับรางวัลพระราชทาน 
 
ตอนที่ 1 สถานภาพของผูตอบแบบสอบถาม 
 
 ผูวิจัยไดนําเสนอขอมูลเกี่ยวกับสถานภาพของผูตอบแบบสอบถามซึ่งจําแนกตาม
กลุมมาแจกแจงจํานวนและหาคารอยละ ผลการวิเคราะหขอมูลปรากฏตามตารางที่ 3 
 
ตารางที่ 3 จํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามสถานภาพ 
 

          ผูบริหาร              ครู            รวม  
สถานภาพ         (N1 = 17)        (N2 = 214)        (Nt = 231)  

จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ
1. เพศ 

- ชาย                    
- หญิง                   

2. อายุ 
- นอยกวา 31 ป                  
- 31 – 40 ป                                 
- 41 – 50 ป                  
- 51 – 60 ป                                 

 

  10
   7

   -
   8
   5
   4

58.82
41.18

-
47.06
29.41
23.53

59
155

75
85
48

6

 
27.57 
72.43 

 
35.05 
39.72 
22.43 

2.80 
 

 
69 

162 
 

75 
93 
53 
10 

29.87
70.13

32.47
40.26
22.94

4.33

       
 
 
 



 85
 

 
ตารางที่ 3  (ตอ) 
 

          ผูบริหาร             ครู             รวม  
สถานภาพ         (N1 = 17)        (N2 = 214)         (Nt = 231)  

จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ
3. อายุการทํางาน 

- 1 – 5 ป                                     
- 6 – 10 ป                                   
- 11 – 15 ป                                 
- 15 ปขึ้นไป                           

4. วุฒิการศึกษาสูงสุด 
- ต่ํากวาปริญญาตรี                  
- ปริญญาตรี                              
- ปริญญาโท                    

5. ประสบการณในตําแหนงปจจุบัน 
- 1 – 5 ป                 
- 6 – 10 ป                 
- 11 – 15 ป                 
- 15 ปขึ้นไป                   

 

3
5
1
2

1
11

5

4
6
1
6

17.65
29.41

5.88
11.76

5.88
64.71
29.41

23.53
35.29

5.88
35.29

75
78
31
30

10
198

6

100
65
24
24

 
35.05 
36.45 
14.49 
14.02 

 
4.67 

92.52 
2.80 

 
46.73 
30.37 
11.21 
11.21 

 
78 
83 
32 
32 

 
11 

209 
11 

 
104 

71 
25 
30 

33.77
35.93
13.85
13.85

4.76
90.48

4.76

45.02
30.74
10.82
12.99

 
จากตารางที่  3  ผลการวิเคราะหสถานภาพของผูตอบแบบสอบถามปรากฏผลดังนี้ 

 
เพศ 
 
ในการพิจารณาภาพรวมพบวา ผูตอบแบบสอบถามเปนหญิง มากที่สุด จํานวน 162 

คน คิดเปนรอยละ 70.13 และเพศชาย จํานวน 69 คน คิดเปนรอยละ 29.87 
 
เมื่อพิจารณาเปนรายกลุมพบวา กลุมผูบริหารเปนเพศชาย มากที่สุด จํานวน 10 คน 

คิดเปนรอยละ 58.82 และเพศหญิง จํานวน 7 คน คิดเปนรอยละ 41.18 กลุมครูเปนหญิง มากที่
สุด จํานวน 155 คน คิดเปนรอยละ 72.43 
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อายุ 
 
ในการพิจารณาภาพรวมพบวา ผูตอบแบบสอบถามมีอายุระหวาง 31-40 ป มากที่

สุด จํานวน 93 คน คิดเปนรอยละ 40.26 รองลงมาอายุนอยกวา 31 ป จํานวน 75 คน คิดเปนรอย
ละ 32.47 

 
เมื่อพิจารณาเปนรายกลุมพบวา กลุมผูบริหารมีอายุระหวาง 31-40 ป มากที่สุด 

จํานวน 8 คน คิดเปนรอยละ 47.06 รองลงมาอายุระหวาง 41-50 ป จํานวน 5 คน คิดเปนรอยละ 
29.41 กลุมครูพบวา มีอายุระหวาง 31-40 ป มากที่สุด จํานวน 85 คน คิดเปนรอยละ 39.72  รอง
ลงมาอายุนอยกวา  31 ป จํานวน 75 คน คิดเปนรอยละ 35.05 

 
อายุการทํางาน 
 
ในการพิจารณาภาพรวมพบวา ผูตอบแบบสอบถามมีอายุการทํางานระหวาง 6-10 

ป มากที่สุด จํานวน 83 คน คิดเปนรอยละ 35.93 รองลงมาอายุการทํางานระหวาง 1-5 ป จํานวน 
78 คน คิดเปนรอยละ 33.77  

 
เมื่อพิจารณาเปนรายกลุมพบวา กลุมผูบริหารมีอายุการทํางานระหวาง 6-10 ป มาก

ที่สุด จํานวน 5 คน คิดเปนรอยละ 29.41 รองลงมาอายุการทํางานระหวาง 1-5 ป จํานวน 3 คน 
คิดเปนรอยละ 17.65 กลุมครูพบวา มีอายุการทํางานระหวาง 6-10 ป มากที่สุด จํานวน 78 คน คิด
เปนรอยละ 36.45  รองลงมาอายุการทํางานระหวาง 1-5 ป จํานวน 75 คน คิดเปนรอยละ 35.05  

 
วุฒิการศึกษาสูงสุด 
 
ในการพิจารณาภาพรวมพบวา ผูตอบแบบสอบถามมีวุฒิการศึกษาสูงสุดระดับ

ปริญญาตรี มากที่สุด จํานวน 209 คน คิดเปนรอยละ 90.48  รองลงมามีวุฒิการศึกษาระดับตํ่า
กวาปริญญาตรีและระดับปริญญาโท  เปนจํานวนเทากัน  จํานวนละ 11 คน คิดเปนรอยละ 4.76 

 
เมื่อพิจารณาเปนรายกลุมพบวา กลุมผูบริหารมีวุฒิการศึกษาสูงสุดระดับปริญญาตรี  

มากที่สุด จํานวน 11 คน คิดเปนรอยละ 64.71 รองลงมามีวุฒิการศึกษาระดับปริญญาโท  จํานวน 
5 คน คิดเปนรอยละ 29.41 กลุมครูมีวุฒิการศึกษาสูงสุดระดับปริญญาตรี มากที่สุด จํานวน 198 
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คน คิดเปนรอยละ 92.52  รองลงมามีวุฒิการศึกษาต่ําระดับปริญญาตรี  จํานวน 10 คน คิดเปน
รอยละ 4.67 

 
ประสบการณในตําแหนงปจจุบัน 

 
 ในการพิจารณาภาพรวมพบวา ผูตอบแบบสอบถามมีประสบการณในตําแหนง
ปจจุบัน 1-5 ป มากที่สุด จํานวน 104 คน คิดเปนรอยละ 45.02 รองลงมามีประสบการณใน
ตําแหนงปจจุบัน  6-10 ป  จํานวน  71 คน คิดเปนรอยละ  30.74    

 
เมื่อพิจารณาเปนรายกลุมพบวา กลุมผูบริหารมีประสบการณในตําแหนงปจจุบัน

ระหวาง 6-10 ป และ 15 ปขึ้นไป มากที่สุด เปนจํานวนเทากัน จํานวนละ 6 คน คิดเปนรอยละ 
35.29 รองลงมามีประสบการณในตําแหนงปจจุบัน  1-5 ป  จํานวน  4 คน คิดเปนรอยละ  23.53   
กลุมครูมีประสบการณในตําแหนงปจจุบัน 1-5 ป มากที่สุด จํานวน 100 คน คิดเปนรอยละ 46.73 
รองลงมามีประสบการณในตําแหนงปจจุบัน 6-10 ป จํานวน 65 คน คิดเปนรอยละ 30.37 
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ตอนที่ 2 สภาพการทํางานเปนทีมของผูบริหารและครูในโรงเรียนประถมศึกษาเอกชน ที่ไดรับ
รางวัลพระราชทาน       
 
 ในตอนที่ 2  ผูวิจัยเสนอผลการวิจัยเกี่ยวกับสภาพการทํางานเปนทีมของผูบริหาร
และครูในโรงเรียนประถมศึกษาเอกชนที่ไดรับรางวัลพระราชทาน ตามองคประกอบการทํางานเปน
ทีมทั้ง 3 ดาน 
 
ตอนที่ 2.1 องคประกอบดานผูนําทีม เสนอผลการวิเคราะหดังนี้ 
 
ตารางที่ 4 จํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามองคประกอบผูนําทีมดาน
การสรางแรงจูงใจในการทํางาน 
 

          ผูบริหาร             ครู             รวม  
การสรางแรงจูงใจ         (N1 = 17)        (N2 = 214)         (Nt = 231)  

จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ
6. การดําเนินการสงเสริมใหครูในโรง

เรียนรวมมือกันทํางานอยางมีประ
สิทธิภาพ 
- กําหนดรางวัลใหครูที่มีผลงาน

ตามเกณฑที่กําหนด                    
- จัดระบบการจายคาตอบแทน

และจัดสวัสดิการใหสะดวกและ
รวดเร็ว                                 

- จัดสภาพแวดลอมทางกายภาพ
ที่เอื้ออํานวยตอการทํางาน          

- สงเสริมบรรยากาศใหบุคลากร
ในโรงเรียนมีความเปนมิตร          

 

8

10

13

16

47.06

58.82

76.47

94.12

120

103

141

118

 
 
 
 

56.07 
 
 

48.13 
 

65.89 
 

55.14 

 
 
 
 

128 
 
 

113 
 

154 
 

134 

55.41

48.92

66.67

58.00
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ตารางที่ 4  (ตอ) 
 

          ผูบริหาร             ครู           รวม  
การสรางแรงจูงใจ         (N1 = 17)        (N2 = 214)         (Nt = 231)  

จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ
7. วิธีการสรางแรงจูงใจครูในการทํางาน 

- เปดโอกาสใหครูแสดงความรู
และความสามารถ                       

- ยกยองชมเชยครูที่มีผลงานดีเดน   
- แนะนําครูกับบุคคลภายนอกที่

เกี่ยวของกับงานของโรงเรียน       
- รับฟงความคิดเห็นของครู             
- ใชหลักธรรมในการปกครอง          
- สนับสนุนใหครูรวมกันสรางผล

งานทางวิชาการ                         
- สอนงานครูเมื่อมีปญหาในการทํางาน   
- ใหคําปรึกษาปญหาสวนตัวของ

ครู      
- อื่น ๆ                                           

8. วิธีการโนมนาวครูใหปฏิบัติหนาที่ 
- สนับสนุนการไปอบรม การ

ประชุมสัมมนาทางวิชาการ และ
การไปศึกษาดูงาน                       

- สนับสนุนใหครูแสดงความคิด
เห็นอยางสรางสรรค                     

- อธิบายใหครูเห็นความสําคัญ
ของงานที่มอบหมายใหทํา            

- อธิบายใหครูเห็นความสําคัญของ
ตนเองตอความสําเร็จของงาน         

- สนับสนุนใหครูปรึกษาหารือ 
แนวทางการทํางานรวมกัน           

- ใหครตูัดสินใจในกรอบของงานที่
ไดรับมอบหมาย                          

- อํานวยความสะดวกดานอุปกรณ
และเทคโนโลยีในการทํางาน          

- อื่น ๆ                                           
 

15
15

8
14
13

15
8
9
-

16

15

12

12

16

12

14
-

88.24
88.24

47.06
82.35
76.47

88.24
47.06
52.94

-

94.18

88.24

70.59

70.59

94.18

70.59

82.35
-

167
129

85
143
113

141
113

92
1

181

132

133

116

133

121

134
2

 
 

78.04 
60.28 

 
39.72 
66.82 
52.80 

 
65.89 
52.80 
42.99 

0.47 
 
 
 

84.58 
 

61.68 
 

62.15 
 

54.21 
 

62.15 
 

56.54 
 

62.62 
0.93 

 

 
 

182 
144 

 
93 

157 
126 

 
156 
121 
101 

1 
 
 
 

197 
 

147 
 

145 
 

128 
 

149 
 

133 
 

148 
2 

 

78.79
62.34

40.26
67.97
54.55

67.53
52.38
43.72

0.43

85.28

63.64

62.77

55.41

64.50

57.58

64.07
0.87

 



 90
 

 
จากตารางที่ 4  เสนอผลการวิเคราะหขอมูลการสรางแรงจูงใจในการทํางานเปนทีมปรากฏผลดัง
ตอไปนี้ 

 
การดําเนินการสงเสริมใหครูในโรงเรียนรวมมือกันทํางาน 
 
ในการพิจารณาภาพรวมพบวา ผูตอบแบบสอบถามใหขอมูลวา มีการจัดสภาพแวด

ลอมทางกายภาพที่เอื้ออํานวยตอการทํางาน มากที่สุด จํานวน 154 คน คิดเปนรอยละ 66.67 รอง
ลงมาเปนการสงเสริมบรรยากาศใหบุคลากรในโรงเรียนมีความเปนมิตร มีผูใหขอมูล จํานวน 134 
คน คิดเปนรอยละ 58.00 สวนที่ใหขอมูลวา มีการจัดระบบการจายคาตอบแทนและจัดสวัสดิการ
ใหสะดวกและรวดเร็ว มีผูใหขอมูลนอยที่สุด จํานวน 113 คน คิดเปนรอยละ 48.92 

 
เมื่อพิจารณาเปนรายกลุมพบวา กลุมผูบริหารใหขอมูลวา การสงเสริมบรรยากาศให

บุคลากรในโรงเรียนมีความเปนมิตรกัน มากที่สุด จํานวน 16 คน คิดเปนรอยละ 94.12 รองลงมา
เปนการจัดสภาพแวดลอมทางกายภาพที่เอ้ืออํานวยตอการทํางาน มีผูใหขอมูล จํานวน 13 คน คิด
เปนรอยละ 76.47 และสวนการกําหนดรางวัลใหครูที่มีผลงานตามเกณฑที่กําหนด มีผูใหขอมูล
นอยที่สุด จํานวน 8 คน คิดเปนรอยละ 47.06 กลุมครูใหขอมูลวา มีการจัดสภาพแวดลอมที่เอ้ือ
อํานวยตอการทํางาน มากที่สุด จํานวน 141 คน คิดเปนรอยละ 65.89 รองลงมามีการกําหนด
รางวัลใหครูที่มีผลงานตามเกณฑที่กําหนด มีผูใหขอมูล จํานวน 120 คน คิดเปนรอยละ 56.07 
สวนการจัดระบบการจายคาตอบแทนและจัดสวัสดิการใหสะดวกและรวดเร็ว มีผูใหขอมูลนอยที่
สุด จํานวน 103 คน คิดเปนรอยละ 48.13 

 
การสรางแรงจูงใจใหครูในการทํางาน 
 
ในการพิจารณาภาพรวมพบวา ผูตอบแบบสอบถามใหขอมูลวา มีการเปดโอกาสให

ครูไดแสดงความรูความสามารถมากที่สุด จํานวน 182 คน คิดเปนรอยละ 78.79 รองลงมาเปน
การรับฟงความคิดเห็นของครู มีผูใหขอมูล จํานวน 157 คน คิดเปนรอยละ 67.97 สวนการแนะนํา
ครูกับบุคคลภายนอกที่เกี่ยวของกับงานของโรงเรียน มีผูใหขอมูลนอยที่สุด จํานวน 93 คน คิดเปน
รอยละ 40.26 

 
ขอที่ตอบอื่น ๆ มีผูใหขอมูล คือ มีรางวัลในการดําเนินกิจกรรม (ความถี่ = 1) 
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เมื่อพิจารณาเปนรายกลุมพบวา กลุมผูบริหารใหขอมูลวา มีการเปดโอกาสใหครู

แสดงความรูความสามารถ ยกยองชมเชยครูที่มีผลงานดีเดนและสนับสนุนใหครูรวมกันสรางผล
งานทางวิชาการ มากที่สุด มีผูใหขอมูลเปนจํานวนเทากัน จํานวนละ 15 คน คิดเปนรอยละ 88.24 
รองลงมาเปนการรับฟงความคิดเห็นของครู มีผูใหขอมูล จํานวน 14 คน คิดเปนรอยละ 82.35 สวน
การแนะนําครูกับบุคคลภายนอกที่เกี่ยวของกบังานของโรงเรียนและการสอนงานครูเมื่อมีปญหาใน
การทํางาน มีผูใหขอมูลนอยที่สุดเปนจํานวนเทากัน จํานวนละ 8 คน คิดเปนรอยละ 47.06 กลุมครู
ใหขอมูลวา มีการเปดโอกาสใหครูแสดงความรูความสามารถ มากที่สุด จํานวน 167 คิดเปนรอย
ละ 78.04 รองลงมาใหขอมูลวา มีการรับฟงความคิดเห็นของครู มีผูใหขอมูล จํานวน 143 คน คิด
เปนรอยละ 66.82 สวนการแนะนําครูกับบุคคลภายนอกที่เกี่ยวของกับงานของโรงเรียน มีผูใหขอ
มูลนอยที่สุด 85 คน คิดเปนรอยละ 39.72 

 
วิธีการโนมนาวครูใหปฏิบัติหนาที่ 
 
ในการพิจารณาภาพรวมพบวา ผูตอบแบบสอบถามใหขอมูลวา มีการสนับสนุนการ

ไปอบรมประชุมสัมมนาทางวิชาการและการไปศึกษาดูงาน มากที่สุด จํานวน 197 คน คิดเปนรอย
ละ 85.28 รองลงมาเปนการสนับสนุนใหครูปรึกษาหารือแนวทางการทํางานรวมกัน มีผูใหขอมูล
จํานวน 149 คน คิดเปนรอยละ 64.50 สวนการอธิบายใหครูเห็นความสําคัญของตนเองตอความ
สําเร็จของงาน มีผูใหขอมูลนอยที่สุด จํานวน 128 คน คิดเปนรอยละ 55.41 

 
ขอที่ตอบอื่น ๆ มีผูใหขอมูล คือ  
- จัดแบงหนาที่รับผิดชอบอยางเหมาะสม (ความถี่ = 1 ) 
- ใหงบประมาณที่พอเพียง (ความถี่ = 1) 
 
เมื่อพิจารณาเปนรายกลุมพบวา กลุมผูบริหารใหขอมูลวา มีการสนับสนุนการไปอบ

รม การประชุมสัมมนาทางวชิาการและการไปศึกษาดูงานและการสนับสนุนใหครูปรึกษาหารือแนว
ทางการทํางานรวมกัน มากที่สุด มีผูใหขอมูลเปนจํานวนเทากัน จํานวนละ 16 คน คิดเปนรอยละ 
94.18 รองลงมามีการสนับสนุนใหครูแสดงความคิดเห็นอยางสรางสรรค  มีผูใหขอมูล จํานวน 15 
คน คิดเปนรอยละ 88.24 สวนการอธิบายใหครูเห็นความสําคัญของงานที่มอบหมายใหทํา การ
อธิบายใหครูเห็นความสําคัญของตนเองตอความสําเร็จของงานและการใหครูตัดสินใจในกรอบ
ของงานที่ไดรับมอบหมาย มีผูใหขอมูลนอยที่สุดเปนจํานวนเทากัน จํานวนละ 12 คน คิดเปนรอย
ละ 70.59 กลุมครูใหขอมูลวา มีการสนับสนุนการไปอบรม การประชุมสัมมนาทางวิชาการและการ
ไปศึกษาดูงาน มากที่สุด จํานวน 181 คน คิดเปนรอยละ 84.58 รองลงมามีการอํานวยความ
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สะดวกดานอุปกรณและเทคโนโลยีในการทํางาน มีผูใหขอมูล จํานวน 134 คน คิดเปนรอยละ 
62.62 สวนการอธิบายใหครูเห็นความสําคัญของตนเองตอความสําเร็จของงาน มีผูใหขอมูลนอยที่
สุด จํานวน 116 คน คิดเปนรอยละ 54.21 
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ตารางที่ 5 จํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามองคประกอบผูนําทีมดาน 
การลดความขัดแยงในการทํางาน 
 

          ผูบริหาร             ครู             รวม  
การลดความขัดแยงในการทํางาน         (N1 = 17)        (N2 = 214)         (Nt = 231)  

จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ
9. วิธีการแกไขความขัดแยงในการ

ทํางานรวมกัน 
- ปลอยใหสถานการณคล่ีคลาย

ความขัดแยงที่เกิดขึ้น                   
- ใชอํานาจหนาที่ยุติความขัดแยง    
- คนหาสาเหตุและเชิญผูเกี่ยวของ

ปรึกษาหารือ                                
- ประนีประนอม                             
- พูดคุยกันเพื่อแสวงหาทางเลือก

ในการแกไขปญหาความขัดแยง    
10. กระบวนการแกไขปญหาความขัด

แยงในโรงเรียน 
- วิเคราะหปญหาและสาเหตุ           
- รับฟงปญหาและหาขอมูลเพิ่ม

เติมจากผูที่เกี่ยวของ                 
- ปรึกษาหารือเพื่อคนหาวิธีที่

เหมาะสมกับผูที่เกี่ยวของ 
- นําผลการปรึกษาไปแกปญหา

ความขัดแยง                                
- ติดตามผลการแกไขปญหา

ความขัดแยง                                
- อื่น ๆ   

 

3
5

9
12

15

15

14

14

12

12
-

17.65
29.41

52.94
70.59

88.24

88.24

82.35

82.35

70.59

70.59
-

80
81

145
132

125

146

167

136

141

118
1

 
 
 

37.38 
37.85 

 
67.76 
61.68 

 
58.41 

 
 

68.22 
 

78.04 
 

63.55 
 

65.89 
 

55.14 
0.47 

 

 
 
 

83 
86 

 
154 
144 

 
140 

 
 

161 
 

181 
 

150 
 

153 
 

130 
1 

 

35.93
37.23

66.67
62.34

60.60

69.70

78.35

64.94

66.23

56.28
0.43

 
 
 
 
 



 94
 

 
ตารางที่ 5  (ตอ) 
 

           ผูบริหาร              ครู             รวม  
การลดความขัดแยงในการทํางาน          (N1 = 17)         (N2 = 214)         (Nt = 231)  

จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ
11. วิธีการลดความขัดแยงในการทํางาน

รวมกัน 
- ใหขอมูลขาวสารที่จําเปนอยาง

ถูกตองและรวดเร็ว             
- ใหขอมูลที่จําเปนแกคูกรณีที่มี

ความขัดแยงกัน                       
- ทําความเขาใจกับครูที่ทําหนาที่

แตละฝายกอนเริ่มทํางาน          
- ใหโอกาสครูไดมีสวนรวมในการ

คิดแผนงาน/โครงการ             
 

7

2

15

16

41.18

11.76

88.24

94.12

107

93

167

159

 
 
 

50.00 
 

43.46 
 

78.04 
 

74.30 

 
 
 

114 
 

95 
 

182 
 

175 

49.35

41.13

78.79

75.76

 
จากตารางที่ 5  ผลการวิเคราะหขอมูลการลดความขัดแยงในการทํางานเปนทีมปรากฏผลดังนี้ 

 
วิธีการแกไขความขัดแยงในการทํางานรวมกัน 

 
 ในการพิจารณาภาพรวมพบวา ผูตอบแบบสอบถามใหขอมูลวา มีการคนหาสาเหตุ
และเชิญผูเกี่ยวของมาปรึกษา มากที่สุด จํานวน 154 คน คิดเปนรอยละ  66.67 รองลงมาเปนการ
ประนีประนอม มีผูใหขอมูล จํานวน 144 คน คิดเปนรอยละ 62.34 สวนการปลอยใหสถานการณ
คลี่คลายความขัดแยงที่เกิดขึ้น มผีูใหขอมูลนอยที่สุด จํานวน 83 คน คิดเปนรอยละ 35.93 
 
 เมื่อพิจารณาเปนรายกลุมพบวา กลุมผูบริหารใหขอมูลวา มีการพูดคุยกันเพื่อแสวง
หาทางเลือกในการแกไขปญหาความขัดแยง มากที่สุด จํานวน 15 คน คิดเปนรอยละ 88.24 รอง
ลงมาเปนการประนีประนอม มีผูใหขอมูล จํานวน 12 คน คิดเปนรอยละ 70.59 สวนการปลอยให
สถานการณคลี่คลายความขัดแยงที่เกิดขึ้น มผีูใหขอมูลนอยที่สุด จํานวน 3 คน คิดเปนรอยละ 
17.65 กลุมครูใหขอมูลวา มีการคนหาสาเหตุและเชิญผูเกี่ยวของปรึกษาหารือ มากที่สุด จํานวน 
145 คน คิดเปนรอยละ 67.76 รองลงมาเปนการประนีประนอม มีผูใหขอมูล จํานวน 132 คน คิด
เปนรอยละ 61.68 สวนการปลอยใหสถานการณคลี่คลายความขัดแยงที่เกิดขึ้น มีผูใหขอมูลนอยที่
สุด จํานวน 80 คน คิดเปนรอยละ 37.38 
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กระบวนการแกไขความขัดแยง 
 
ในการพิจารณาภาพรวมพบวา ผูตอบแบบสอบถามใหขอมูลวา มีการรับฟงปญหา

และหาขอมูลเพิ่มเติมจากผูเกี่ยวของ มากที่สุด จํานวน 181 คน คิดเปนรอยละ 78.35 รองลงมามี
การวิเคราะหปญหาและสาเหตุ มีผูใหขอมูล จํานวน 161 คน คิดเปนรอยละ 69.70 สวนติดตามผล
การแกไขปญหาความขัดแยง มีผูใหขอมูลนอยที่สุด จํานวน 130 คน คิดเปนรอยละ 56.28  

 
ขอที่ตอบอื่น ๆ มีผูใหขอมูล คือ มีการจัดกิจกรรมกลุมสัมพันธ (ความถี่ = 1) 
 
เมื่อพิจารณาเปนรายกลุมพบวา กลุมผูบริหารใหขอมูลวา วิเคราะหปญหาและ

สาเหตุ มากที่สุด จํานวน 15 คน คิดเปนรอยละ 88.24 รองลงมารับฟงปญหาและหาขอมูลเพิ่มเติม
จากผูที่เกี่ยวของและปรึกษาหารือเพื่อคนหาวิธีที่เหมาะสมกับผูที่เกี่ยวของ มีผูใหขอมูลเปนจํานวน
เทากัน จํานวนละ 14 คน คิดเปนรอยละ 82.35 สวนนําผลการปรึกษาไปแกปญหาความขัดแยง
และติดตามผลการแกปญหาความขัดแยง มีผูใหขอมูลนอยที่สุด จํานวน 12 คน คิดเปนรอยละ 
70.59 กลุมครูใหขอมูลวา รับฟงปญหาและหาขอมูลเพิ่มเติมจากผูที่เกี่ยวของ มากที่สุด จํานวน 
167 คน คิดเปนรอยละ 78.04 รองลงมาวิเคราะหปญหาและสาเหตุ มีผูใหขอมูล จํานวน 146 คน 
คิดเปนรอยละ 68.22 สวนติดตามผลการแกไขปญหาความขัดแยง มีผูใหขอมูลนอยที่สุด จํานวน 
118 คน คิดเปนรอยละ 55.14 

 
วิธีการลดความขัดแยงในการทํางานรวมกัน 
 
ในการพิจารณาภาพรวมพบวา ผูตอบแบบสอบถามใหขอมูลวา มีการทําความเขาใจ

กับครูแตละฝายกอนเริ่มทํางาน มากที่สุด จํานวน 182 คน คิดเปนรอยละ 78.79 รองลงมาให
โอกาสครูไดมีสวนรวมในการคิดแผนงาน/โครงการ มีผูใหขอมูล จํานวน 175 คน คิดเปนรอยละ 
75.76 สวนการใหขอมูลที่จําเปนแกคูกรณีมีความขัดแยงกัน มีผูใหขอมูลนอยที่สุด จํานวน 95 คน 
คิดเปนรอยละ 41.13 

 
เมื่อพิจารณาเปนรายกลุมพบวา กลุมผูบริหารใหขอมูลวา ใหโอกาสครูไดมีสวนรวม

ในการคิดแผนงาน/โครงการ มากที่สุด จํานวน 16 คน คิดเปนรอยละ 94.12 รองลงมาเปนการทํา
ความเขาใจกับครูที่ทําหนาที่แตละฝายกอนเริ่มทํางาน มีผูใหขอมูล จํานวน 15 คน คิดเปนรอยละ 
88.24 สวนการใหขอมูลแกคูกรณีที่มีความขัดแยงกัน มีผูใหขอมูลนอยที่สุด จํานวน 2 คน คิดเปน
รอยละ 11.76 กลุมครูใหขอมูลวา มีการทําความเขาใจกับครูที่ทําหนาที่แตละฝายกอนเริ่มทํางาน 
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มากที่สุด จํานวน 167 คน คิดเปนรอยละ 78.04 รองลงมาเปนการใหโอกาสครูไดมีสวนรวมในการ
คิดแผนงาน/โครงการ มีผูใหขอมูล จํานวน 159 คน คิดเปนรอยละ 74.30 สวนการใหขอมูลที่จํา
เปนแกคูกรณีที่มีความขัดแยงกัน มีผูใหขอมูลนอยที่สุด จํานวน 93 คน คิดเปนรอยละ 43.46 
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ตารางที่ 6 จํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามองคประกอบผูนําทีมดาน
การวางแผน 
 

           ผูบริหาร             ครู             รวม  
การวางแผน          (N1 = 17)        (N2 = 214)         (Nt = 231)  

จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ
12. วิธีการดําเนินการในการวางแผนของ

โรงเรียน 
- กําหนดเปาหมายหรือวัตถุ

ประสงคของแผน                    
- ศึกษาและวิเคราะหสภาพ

ปจจุบันและปญหาของโรงเรียน    
- กําหนดวิธีการดําเนินงาน              
- นําแผนไปปฏิบัติโดยมีการ

ประสานงานและกํากับใหเปนไป
ตามแผน                             

- ตรวจสอบหลังประเมินผลแผน      
 

17

17
14

14
16

100.00

100.00
82.35

82.35
94.12

173

168
168

161
148

 
 
 

80.84 
 

78.50 
78.50 

 
 

75.23 
69.16 

 
 
 

190 
 

185 
182 

 
 

175 
164 

 

82.25

80.09
78.79

75.76
71.00

 
จากตารางที่ 6  ผลการวิเคราะหขอมูลการวางแผนในการทํางานเปนทีมปรากฏผลดังนี้ 
 
 วิธีการดําเนินการในการวางแผน 
 
 ในการพิจารณาภาพรวมพบวา ผูตอบแบบสอบถามใหขอมูลวา กําหนดเปาหมาย
หรือวัตถุประสงคของแผน มากที่สุด จํานวน 190 คน คิดเปนรอยละ 82.25 รองลงมาศึกษาและ
วิเคราะหสภาพปจจุบันและปญหาของโรงเรียน มีผูใหขอมูล จํานวน 185 คน คิดเปนรอยละ 80.09 
สวนตรวจสอบหลังประเมินผลแผน มีผูใหขอมูลนอยที่สุด จํานวน 164 คิดเปนรอยละ 71.00  
 
 เมื่อพิจารณาเปนรายกลุมพบวา กลุมผูบริหารทั้งหมดใหขอมูลวา กําหนดเปาหมาย
หรือวัตถุประสงคของแผนและศึกษาและวิเคราะหสภาพปจจุบัน/ปญหาของโรงเรียน มีผูใหขอมูล 
จํานวน 17 คน คิดเปนรอยละ 100.00 รองลงมาตรวจสอบหลังประเมินผลแผน มีผูใหขอมูล 
จํานวน 16 คน คิดเปนรอยละ 94.12  สวนกําหนดวิธีการดําเนินงานและนําแผนไปปฏิบัติโดยมี
การประสานงานและกํากับใหเปนไปตามแผน มีผูใหขอมูลนอยที่สุด จํานวน 14 คน คิดเปนรอยละ 
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82.35 กลุมครูใหขอมูลวา กําหนดเปาหมายหรือวัตถุประสงคของแผน มากที่สุด จํานวน 173 คน 
คิดเปนรอยละ 80.84 รองลงมาศึกษาและวิเคราะหสภาพปจจุบัน/ปญหาของโรงเรียนและกําหนด
วิธีการดําเนินงาน มีผูใหขอมูลเปนจํานวนเทากัน จํานวนละ 168 คน คิดเปนรอยละ 78.50 สวน
ตรวจสอบหลังประเมินผลแผน มีผูใหขอมูลนอยที่สุด จํานวน 148 คน คิดเปนรอยละ 69.16 
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ตารางที่ 7 จํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามองคประกอบผูนําทีมดาน
การมอบหมายงาน 
 

          ผูบริหาร             ครู             รวม  
การมอบหมายงาน         (N1 = 17)        (N2 = 214)         (Nt = 231)  

จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ
13. การดําเนินการมอบหมายงานใหครู

ในโรงเรียน 
- ผูบริหารพิจารณาดวยตนเอง         
- ผูบริหารพิจารณารวมกับคณะ

กรรมการโรงเรียน                   
- ประชุมผูบริหารที่เกี่ยวของเพื่อ

มอบหมายงาน                            
- ประชุมครูที่เกี่ยวของและแจง

การมอบหมายงาน 
- อื่น ๆ                                          

14. วิธีการมอบหมายงานใหครูในโรง
เรียน 
- ชี้แจงรายละเอียดของงานที่จะ

ทําอยางชัดเจน                            
- ชี้แจงจุดประสงคของงานที่จะทํา   
- ชี้แจงวิธีการทาํงานอยางเปนขั้น

เปนตอน                                      
- ชี้แจงความสําคัญของงานและ

ผลที่คาดหวัง                               
- ชี้แจงกรอบงานและขอบเขต

อํานาจในการตัดสินใจ                 
- ชี้แจงความรับผิดชอบในงานที่

มอบหมาย                                  
 

6

8

13

17
1

14
16

8

14

9

12

35.29

47.06

76.47

100.00
5.88

82.35
94.12

47.06

82.35

52.94

70.59

89

138

159

169
3

161
161

147

133

119

149

 
 

41.59 
 

64.49 
 

74.30 
 

78.97 
1.40 

 
 
 

75.23 
75.23 

 
68.69 

 
62.15 

 
55.61 

 
69.63 

 

 
 

95 
 

146 
 

172 
 

186 
4 

 
 
 

175 
177 

 
155 

 
147 

 
128 

 
161 

 

41.13

63.20

74.46

80.52
1.73

75.76
76.62

67.10

63.64

55.41

69.70
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ตารางที่ 7  (ตอ) 
 

          ผูบริหาร             ครู             รวม  
การมอบหมายงาน         (N1 = 17)        (N2 = 214)         (Nt = 231)  

จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ
15. วิธีการติดตามงานที่ไดมอบหมายให

ครูในโรงเรียน 
- ใหรายงานดวยวาจาทุกสัปดาห     
- ใหรายงานเปนลายลักษณอักษร

ทุกสัปดาห                            
- ใหรายงานเมื่อมีปญหาในการ

ทํางาน                                   
- สอบถามผลการปฏิบัติงาน           
- ใชแบติดตามและตรวจสอบ        

 

9

3

12
14
12

52.94

17.65

70.59
82.35
70.59

76

105

133
167
132

 
 

35.51 
 

49.07 
 

62.15 
78.04 
61.68 

 
 

85 
 

108 
 

145 
181 
144 

36.80

46.75

62.77
78.35
62.34

 
จากตารางที่ 7  ผลการวิเคราะหขอมูลวิธีการดําเนินการมอบหมายในการทํางานเปนทีมปรากฏผล
ดังนี้ 
 
 วิธีการดําเนินการมอบหมายงานใหครู 
 
 ในการพิจารณาภาพรวมพบวา ผูตอบแบบสอบถามใหขอมูลวา มีการประชุมครูที่
เกี่ยวของและแจงการมอบหมายงาน มากที่สุด จํานวน 186 คน คิดเปนรอยละ 80.52 รองลงมา
เปนการประชุมผูบริหารที่เกี่ยวของเพื่อมอบหมายงาน จํานวน 172 คน คิดเปนรอยละ 74.46 
 
 ขอที่ตอบอื่น ๆ มีผูใหขอมูล คือ  

- ใหรายงานเปนลายลักษณอักษรเมื่อเสร็จสิ้นการดําเนินงาน (ความถี่ = 1) 
- ใชวิธีการสอบถามการปฏิบัติงานเปนระยะ ๆ (ความถี่ = 1) 
- ใหรายงานเมื่อมีการประชุมประจําเดือน (ความถี่ = 1) 
- ใหสรุปงานเปนรายภาคเรียน (ความถี่ = 1) 
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เมื่อพิจารณาเปนรายกลุมพบวา กลุมผูบริหารทั้งหมดใหขอมูลวา มีการประชุมครูที่

เกี่ยวของและแจงการมอบหมายงาน จํานวน 17 คน คิดเปนรอยละ 100.00 รองลงมาเปนการ
ประชุมผูบริหารที่เกี่ยวของเพื่อมอบหมายงาน จํานวน 13 คน คิดเปนรอยละ 76.47 สวนผูบริหาร
พิจารณาดวยตนเอง มีผูใหขอมูลนอยที่สุด จํานวน 6 คน คิดเปนรอยละ 35.29 กลุมครูใหขอมูล
เชนเดียวกับกลุมผูบริหารคือ มีการประชุมครูที่เกี่ยวของและแจงการมอบหมายงาน มากที่สุด 
จํานวน 169 คน คิดเปนรอยละ 78.97 รองลงมาเปนการประชุมผูบริหารที่เกี่ยวของเพื่อมอบหมาย
งาน มีผูใหขอมูล จํานวน 159 คน คิดเปนรอยละ 74.30 สวนที่ผูบริหารพิจารณาดวยตนเอง มีผูให
ขอมูลนอยที่สุด จํานวน 89 คน คิดเปนรอยละ 41.59 
 
 วิธีการมอบหมายงานใหครู 
 
 ในการพิจารณาภาพรวมพบวา ผูตอบแบบสอบใหขอมูลวา มีการชี้แจงจุดประสงค
ของงานที่จะทํา มากที่สุด จํานวน 177 คน คิดเปนรอยละ 76.62 รองลงมามีการชี้แจงรายละเอียด
ของานที่จะทําอยางชัดเจน มีผูใหขอมูล จํานวน 175 คน คิดเปนรอยละ 75.76 สวนการชี้แจง
กรอบงานและอํานาจในการตัดสินใจ มีผูใหขอมูลนอยที่สุด จํานวน 128 คน คิดเปนรอยละ 55.41 
 
 เมื่อพิจารณาเปนรายกลุมพบวา กลุมผูบริหารใหขอมูลวา มีการชี้แจงจุดประสงคของ
งานที่จะทํา มากที่สุด จํานวน 16 คน คิดเปนรอยละ 94.12 รองลงมาเปนการชี้แจงรายละเอียด
ของงานที่จะทําอยางชัดเจนและชี้แจงความสําคัญของงานและผลที่คาดหวัง จํานวนละ 14 คน คิด
เปนรอยละ 82.35 สวนการชี้แจงวิธีการทํางานอยางเปนขั้นเปนตอน มีผูใหขอมูลนอยที่สุด จํานวน 
8 คน คิดเปนรอยละ 47.06 กลุมครูใหขอมูลวา มีการชี้แจงรายละเอียดของงานที่จะทําอยางชัด
เจนและชี้แจงจุดประสงคของงานที่จะทํา มากที่สุด จํานวน 161 คน คิดเปนรอยละ 75.23 รองลง
มาเปนการชี้แจงความรับผิดชอบในงานที่มอบหมาย มีผูใหขอมูล จํานวน 149 คน คิดเปนรอยละ 
69.63 สวนการชี้แจงกรอบงานและขอบเขตอํานาจในการตัดสินใจ มีผูใหขอมูลนอยที่สุด จํานวน 
119 คน คิดเปนรอยละ 55.61 
 
 วิธีการติดตามงานที่ไดมอบหมายใหครู 
 
 ในการพิจารณาภาพรวมพบวา ผูตอบแบบสอบถามใหขอมูลวา มีการสอบถามผล
การปฏิบัติงาน มากที่สุด จํานวน 181 คน คิดเปนรอยละ 78.35 รองลงมาเปนการใหรายงานเมื่อมี
ปญหาในการทํางาน มีผูใหขอมูล จํานวน 145 คน คิดเปนรอยละ 62.77 สวนการใหรายงานดวย
วาจาทุกสัปดาห มีผูใหขอมูลนอยที่สุด จํานวน 85 คน คิดเปนรอยละ 36.80  
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 เมื่อพิจารณาเปนรายกลุมพบวา กลุมผูบริหารใหขอมูลวา มีการสอบถามผลการ
ปฏิบัติงาน มากที่สุด จํานวน 14 คน คิดเปนรอยละ 82.35 รองลงมาเปนการใหรายงานเมื่อมี
ปญหาในการทํางานและใชแบบติดตามตรวจสอบ มีผูใหขอมูลเปนจํานวนเทากัน จํานวนละ 12 
คน คิดเปนรอยละ 70.59 สวนการใหรายงานเปนลายลักษณอักษร มีผูใหขอมูลนอยที่สุด จํานวน 
3 คน คิดเปนรอยละ 17.65 กลุมครูใหขอมูลวา มีการสอบถามผลการปฏิบัติงาน มากที่สุด จํานวน 
167 คน คิดเปนรอยละ 78.04 รองลงมาเปนการรายงานเมื่อมีปญหาในการทํางาน มีผูใหขอมูล 
จํานวน 133 คน คิดเปนรอยละ 62.15 สวนการใหรายงานดวยวาจาทุกสัปดาห มีผูใหขอมูลนอยที่
สุด จํานวน 76 คน คิดเปนรอยละ 35.51 
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ตารางที่ 8 จํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามองคประกอบผูนําทีมดาน
การควบคุมงาน 
 

          ผูบริหาร             ครู             รวม  
การควบคุมงาน         (N1 = 17)        (N2 = 214)         (Nt = 231)  

จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ
16. การกําหนดกระบวนการควบคุมงาน

ในโรงเรียน 
- กําหนดมาตรฐานการปฏิบัติงาน

ไวเปนลายลักษณอักษร            
- กําหนดเกณฑควบคุมการปฏิบัติ

งาน                                      
- แจงมาตรฐานและเกณฑการ

ควบคุมใหครูทราบ                   
- นิเทศการปฏิบัติงานของครู           
- ปรับปรุงแกไขขอบกพรอง             

17. วิธีการควบคุมงานใน 
ในโรงเรียน 
- ผูบริหารตรวจสอบการปฏิบัติ

งานดวยตนเอง                           
- ใหรายงานผลการปฏิบัติงานเปน

ระยะ ๆ โดยทางวาจาหรือลาย
ลักษณอักษร                    

- ใชแผนเปนเครื่องมือในการตรวจ
สอบการดําเนินตามแผน        

- ตรวจสอบแผนเปนประจํา             
- ควบคุมจากการใชงบประมาณ     
- อื่น ๆ          

 

12

6

11
14
13

16

12

11
11

5
-

70.59

35.29

64.71
82.35
76.47

94.12

70.59

64.71
64.71
29.41

-

139

140

118
156
135

107

160

136
139
107

1

 
 
 

64.95 
 

65.42 
 

55.14 
72.90 
63.08 

 
 
 

50.00 
 
 

74.77 
 

63.55 
64.95 
50.00 

0.47 
 

 
 
 

151 
 

146 
 

129 
170 
148 

 
 
 

123 
 
 

172 
 

147 
150 
112 

1 
 

65.37

63.20

55.84
73.59
64.07

53.25

74.46

63.64
64.94
48.48

0.43

 
จากตารางที่ 8  ผลการวิเคราะหขอมูลการควบคุมในการทํางานเปนทีมปรากฏผลดังนี้ 
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 การกําหนดกระบวนการควบคุม 

 
ในการพิจารณาภาพรวมพบวา ผูตอบแบบสอบถามใหขอมูลวา นิเทศการปฏิบัติงาน

ของครู มากที่สุด จํานวน 170 คน คิดเปนรอยละ 73.59 รองลงมากําหนดมาตรฐานการปฏิบัติงาน
ไวเปนลายลักษณอักษร มีผูใหขอมูล จํานวน 151 คน คิดเปนรอยละ 65.37 สวนแจงมาตรฐาน
และเกณฑการควบคุมใหครูทราบ มีผูใหขอมูลนอยที่สุด จํานวน 129 คน คิดเปนรอยละ 55.84  

 
เมื่อพิจารณาเปนรายกลุมพบวา กลุมผูบริหารใหขอมูลวา นิเทศการปฏิบัติงานของ

ครู มากที่สุด จํานวน 14 คน คิดเปนรอยละ 82.35 รองลงมาปรับปรุงแกไขขอบกพรอง มีผูใหขอมูล 
จํานวน 13 คน คิดเปนรอยละ 76.47 สวนกําหนดเกณฑควบคุมการปฏิบัติงาน มีผูใหขอมูลนอยที่
สุด จํานวน 6 คน คิดเปนรอยละ 35.29 กลุมครูใหขอมูลวา นิเทศการปฏิบัตงิานของครู มากที่สุด 
จํานวน 156 คน คิดเปนรอยละ 72.90 รองลงมากําหนดเกณฑควบคุมการปฏิบัติงาน มีผูใหขอมูล 
จํานวน 140 คน คิดเปนรอยละ 65.42 สวนแจงมาตรฐานและเกณฑมาตรฐานใหครูทราบ มีผูให
ขอมูลนอยที่สุด จํานวน 118 คน คิดเปนรอยละ 55.14 

 
วิธีการควบคุมงาน 
 
ในการพิจารณาภาพรวมพบวา ผูตอบแบบสอบถามใหขอมูลวา มีการใหรายงานผล

การปฏิบัติงานเปนระยะโดยทางวาจาหรือลายลักษณอักษร มากที่สุด จํานวน 172 คน คิดเปนรอย
ละ 74.46 รองลงมามีการตรวจสอบแผนเปนประจํา มีผูใหขอมูล จํานวน 150 คน คิดเปนรอยละ 
64.94 สวนการควบคุมจากการใชงบประมาณ มีผูใหขอมูลนอยที่สุด จํานวน 112 คน คิดเปนรอย
ละ 48.48 

 
ขอที่ตอบอื่น ๆ มีผูใหขอมูล คือ หัวหนาฝายเปนผูดูแลควบคุมงาน (ความถี่ = 1) 
 
เมื่อพิจารณาเปนรายกลุมพบวา กลุมผูบริหารใหขอมูลวา ผูบริหารตรวจสอบผลการ

ปฏิบัติงานดวยตนเอง มากที่สุด จํานวน 16 คน คิดเปนรอยละ 94.12 รองลงมาเปนการใหรายงาน
ผลการปฏิบัติงานเปนระยะ ๆ โดยทางวาจาหรือลายลักษณอักษร มีผูใหขอมูล จํานวน 12 คน คิด
เปนรอยละ 70.59 สวนการควบคุมจากการใชงบประมาณ มีผูใหขอมูลนอยที่สุด จํานวน 5 คน คิด
เปนรอยละ 29.41 กลุมครูใหขอมูลวา มีการใหรายงานผลการปฏิบัติงานเปนระยะ ๆ โดยทางวาจา
หรือลายลักษณอักษร มากที่สุด จํานวน 160 คิดเปนรอยละ 74.77 รองลงมามีการตรวจสอบแผน
เปนประจํา มีผูใหขอมูลจํานวน 139 คน คิดเปนรอยละ 64.95 สวนผูบริหารตรวจสอบผลการ
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ปฏิบัติงานดวยตนเองและควบคุมจากการใชงบประมาณ มีผูใหขอมูลเปนจํานวนเทากัน จํานวน
ละ 107 คน คิดเปนรอยละ 50.00  
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ตารางที่ 9 จํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามองคประกอบผูนําทีมดาน
การประเมินผลการปฏิบัติงาน 
 

           ผูบริหาร             ครู             รวม  
การประเมินผลการปฏิบัติงาน          (N1 = 17)        (N2 = 214)         (Nt = 231)  

จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ
18. การนําผลการปฏิบัติงานมาเปรียบ

เทียบกับมาตรฐานและเกณฑการ
ปฏิบัติงาน 
- ไมมี                                            
- มี                                                
การดําเนินการเมื่อผลการปฏิบัติงาน
ต่ํากวามาตรฐานและเกณฑการ
ปฏิบัติงาน 
- ประชุมเพื่อระดมความคิดเห็นใน

การแกปญหา                      
- เปล่ียนผูรับมอบหมายงานใหม     
- ใหโอกาสในการปฏิบัติงานใหม     
- แนะนําวิธีการทํางาน                    
- จัดใหมีการนิเทศการปฏิบัติงาน    
- จัดฝกอบรม                                 

 

2
15

                   

15
2

11
14
11

9

11.76
88.24

 

100.00
13.33
73.33
93.33
73.33
60.00

19
195

 

163
67

109
123
117

1

 
 
 

8.88 
91.12 

 
 
 
 

83.59 
34.36 
55.90 
63.08 
60.00 

0.51 

 
 
 

21 
210 

 
 
 
 

178 
69 

120 
137 
128 

10 

9.09
90.91

84.76
32.86
57.14
65.24
60.95

4.76

 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 

(n1 = 15) (n2= 195) (nt = 210)
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ตารางที่ 9  (ตอ) 
 

          ผูบริหาร              ครู             รวม  
การประเมินผลการปฏิบัติงาน         (N1 = 17)         (N2 = 214)         (Nt = 231)  

จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ
19. การกําหนดวัตถุประสงคในการ

ประเมินผลการปฏิบัติงาน 
- ไมมี                                           
- มี                                             
กําหนดวัตถุประสงคในการประเมิน
ผลการปฏิบัติงานเพื่อ  
- เพื่อพิจารณาการเลื่อนขั้นเลื่อน

ตําแหนง                                 
- เพื่อพิจารณาความดีความชอบ

ประจําป                               
- เพื่อประกอบการพิจารณาการ

ปฏิบัติงานของครู                   
- เพื่อใชพิจารณาจัดกิจกรรม

พัฒนาทักษะความรูความ
สามารถของครู                   

- อื่น ๆ                                           
20. หลักในการกําหนดมาตรฐานการ

ประเมินผลการปฏิบัติงาน 
- กําหนดจากนโยบายของโรง

เรียน  
- กําหนดโดยพิจารณาจากขอมูล

สารสนเทศของโรงเรียน                
- กําหนดโดยคํานึงถึงศักยภาพใน

การปฏิบัติงานของครู                  
- มีเกณฑการประเมินที่ชัดเจน       
- มีการจัดทํามาตรฐานเปนลาย

ลักษณอักษร                              
- มีการกําหนดมาตรฐานรวมกัน

ระหวางผูบริหารและครู               
 

-
17

7

11

17

13
-

13

4

14
12

12

13

-
100.00

41.18

64.71

100.00

76.47
-

76.47

23.53

82.35
70.59

70.59

76.47

7
207

101

123

168

142
2

159

97

132
141

115

127

 
 

3.27 
96.73 

 
 
 

48.79 
 

59.42 
 

81.16 
 
 

68.60 
0.97 

 
 
 

74.30 
 

45.33 
 

61.68 
65.89 

 
53.74 

 
59.35 

 

 
 

7 
224 

 
 
 

108 
 

134 
 

185 
 
 

155 
2 

 
 
 

172 
 

101 
 

146 
153 

 
127 

 
140 

 

30.30
96.96

48.21

59.82

82.59

67.10
0.89

74.46

43.72

63.20
66.23

54.98

60.61

(n1 = 17) (n2 = 207) (nt = 224)
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ตารางที่ 9  (ตอ) 
 

           ผูบริหาร             ครู             รวม  
การประเมินผลการปฏิบัติงาน          (N1 = 17)        (N2 = 214)         (Nt = 231)  

จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ
21. วิธีการประเมินผลการปฏิบัติงานของ

ครู 
- สังเกตการปฏิบัติงาน                  
- สอบถามจากผูรวมงาน               
- สัมภาษณผูปฏิบัติงาน                  
- ใหครูประเมินตนเอง                   
- มอบหมายใหหัวหนาหมวดหัว

หนาระดับหรือหัวหนางานเปนผู
ประเมินครูที่อยูในความรับผิด
ชอบ         

- ตรวจสอบจากเอกสารการปฏิบัติ
งาน                                  

22. การแจงผลการประเมินผลการปฏิบัติ
งานแกครู 
- ไมแจง                                        
- แจง                                           
การดําเนินการแจงผลการประเมินผล
การปฏิบัติงาน  
- แจงเปนลายลักษณอักษร             
- แจงภาพรวมในที่ประชุม             
- มอบหมายใหผูชวยผูบริหารเปน

ผูแจงกับครูในโรงเรียน             
- มอบหมายใหหัวหนาหมวดหัว

หนาระดับหรือหัวหนางานเปนผู
แจงครูในความรับผิดชอบ    

- ผูบริหารนิเทศเฉพาะครูที่ยังมีขอ
บกพรอง                                   

- อื่น ๆ                                           
 

16
13

9
10

15

14

1
16

5
14

9

10

8
-

 
 

94.12
76.47
52.94
58.82

88.24

82.35

5.88
94.12

31.25
87.50

56.25

62.50

50.00
-

 
 

174
135
125
144

168

154

21
193

112
134

98

134

88
2

 
 

 
 

81.31 
63.08 
58.41 
57.29 

 
 
 

78.50 
 

71.96 
 
 

9.81 
90.19 

 
 

58.03 
69.43 

 
50.78 

 
 

69.43 
 

45.60 
1.04 

 
 

 
 

190 
148 
134 
154 

 
 
 

183 
 

168 
 
 

22 
209 

 
 

117 
148 

 
107 

 
 

144 
 

96 
2 

 
 

82.25
64.07
58.01
66.67

79.22

72.73

9.52
90.48

55.98
70.81

51.20

68.90

45.93
0.96

 

(n1 = 16) (n2 = 193) (nt = 209)



 109
 

 
จากตารางที่ 9  ผลการวิเคราะหขอมูลการประเมินผลการปฏิบัติงานในการทํางานเปนทีมปรากฏ
ผลดังนี้ 
 
 การเปรียบเทียบผลการปฏิบัติงานกับมาตรฐานและเกณฑการปฏิบัติงาน 
 
 ในการพิจารณาภาพรวมพบวา ผูตอบแบบสอบถามใหขอมูลวา มีการนําผลการ
ปฏิบัติงานมาเปรียบเทียบกับมาตรฐานและเกณฑการปฏิบัติงาน จํานวน 210 คน คิดเปนรอยละ 
90.91 การดําเนินการเมื่อผลการปฏิบัติงานต่ํากวามาตรฐานและเกณฑการปฏิบัติงาน มีผูใหขอ
มูลวา มีการประชุมเพื่อระดมความคิดเห็นในการแกปญหา มากที่สุด จํานวน 178 คน คิดเปนรอย
ละ 84.76 รองลงมามีการแนะนําวิธีการทํางาน มีผูใหขอมูล จํานวน 137 คน คิดเปนรอยละ 65.24 
สวนการเปลี่ยนผูรับมอบหมายงานใหม มีผูใหขอมูลนอยที่สุด จํานวน 69 คน คิดเปนรอยละ 
32.86 
 
 เมื่อพิจารณาเปนรายกลุมพบวา กลุมผูบริหารใหขอมูลวา มีการนําผลการปฏิบัติงาน
มาเปรียบเทียบกับมาตรฐานและเกณฑการปฏิบัติงาน จํานวน 15 คน คิดเปนรอยละ 88.24 การ
ดําเนินการเมื่อผลการปฏิบัติงานต่ํากวาเกณฑมาตรฐานและเกณฑการปฏิบัติงานมีผูบริหารใหขอ
มูลวา มีการประชุมเพื่อระดมความคิดเห็นในการแกปญหา จํานวน 15 คน คิดเปนรอยละ 100.00 
รองลงมาเปนการแนะนําวิธีการทํางาน มีผูใหขอมูล จํานวน 14 คน คิดเปนรอยละ 93.33 สวนการ
เปลี่ยนผูรับมอบหมายงานใหม มีผูใหขอมูลนอยที่สุด จํานวน 2 คน คิดเปนรอยละ 13.33 กลุมครู
ใหขอมูลวา มีการนําผลการปฏิบัติงานมาเปรียบเทียบกับมาตรฐานและเกณฑการปฏิบัติงาน 
จํานวน 195 คน คิดเปนรอยละ 91.12 การดําเนินการเมื่อผลการปฏิบัติงานต่ํากวาเกณฑมาตร
ฐานและเกณฑการปฏิบัติงาน กลุมครูใหขอมูลเชนเดียวกับกลุมผูบริหารวา มีการประชุมเพื่อระดม
ความคิดเห็นในการแกไขปญหา มากที่สุด จํานวน 163 คน คิดเปนรอยละ83.59 รองลงมาเปนการ
แนะนําวิธีการทํางาน มีผูใหขอมูล จํานวน 123 คน คิดเปนรอยละ 63.08 สวนการเปลี่ยนผูรับมอบ
หมายงานใหม มีผูใหขอมูลนอยที่สุด จาํนวน 67 คน คิดเปนรอยละ 34.36 
 
 การกําหนดวัตถุประสงคในการประเมินผลการปฏิบัติงาน 
 
 ในการพิจารณาภาพรวมพบวา ผูตอบแบบสอบถามใหขอมูลวา มีการกําหนดวัตถุ
ประสงคในการปฏิบัติงาน จํานวน 224 คน คิดเปนรอยละ 96.96 โดยมีวัตถุประสงคเพื่อประกอบ
การพิจารณาการปฏิบัติงานของครู มากที่สุด จํานวน 185 คน คิดเปนรอยละ 82.59 รองลงมาเพื่อ
ใชพิจารณาจัดกิจกรรมเพื่อพัฒนาทักษะความรู มีผูใหขอมูล จํานวน 155 คน คิดเปนรอยละ 
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67.10 สวนเพื่อใชประกอบการพิจารณาเลื่อนขั้นเลื่อนตําแหนง มีผูใหขอมูลนอยที่สุด จํานวน 108 
คน คิดเปนรอยละ 48.21 
 
 ขอที่ตอบอื่น ๆ มีผูใหขอมูล คือ เพื่อพัฒนางานโดยรวม (ความถี่ = 2) 
 
 เมื่อพิจารณาเปนรายกลุมพบวา กลุมผูบริหารทั้งหมดใหขอมูลวา มีการกําหนดวัตถุ
ประสงคในการประเมินผลการปฏิบัติงานของครู มากที่สุด จํานวน 17 คน คิดเปนรอยละ 100.00 
รองลงมาเพื่อใชพิจารณาจัดกิจกรรมเพื่อพัฒนาทักษะความรูความสามารถของครู มีผูใหขอมูล 
จํานวน 13 คน คิดเปนรอยละ 76.47 สวนเพื่อการพิจารณาเลื่อนขั้นเลื่อนตําแหนง มีผูใหขอมูล
นอยที่สุด จํานวน 7 คน คิดเปนรอยละ 41.18 กลุมครูใหขอมูลเชนเดียวกับกลุมผูบริหารวา มีการ
กําหนดวัตถุประสงคในการประเมินผลการปฏิบัติงาน จํานวน 207 คน คิดเปนรอยละ 96.73 โดยมี
วัตถุประสงคเพื่อประกอบการพิจารณาการปฏิบัติงานของครู จํานวน 168 คน คิดเปนรอยละ 
81.16 รองลงมาเพื่อใชพิจารณาจัดกิจกรรมพัฒนาทักษะความรูความสามารถของครู จํานวน 142 
คน คิดเปนรอยละ 68.60 สวนเพื่อใชพิจารณาเลื่อนขั้นเลื่อนตําแหนง มีผูใหขอมูลนอยที่สุด 
จํานวน 101 คน คิดเปนรอยละ 48.79 
  

หลักในการกําหนดมาตรฐานการประเมินผลการปฏิบัติงาน 
 

ในการพิจารณาภาพรวมพบวา ผูตอบแบบสอบถามใหขอมูลวา กําหนดจากนโยบาย
ของโรงเรียน มากที่สุด จํานวน 172 คน คิดเปนรอยละ 74.46 รองลงมามีเกณฑการประเมินที่ชัด
เจน จํานวน 153 คน คิดเปนรอยละ 66.23 สวนการกําหนดโดยพิจารณาจากขอมูลสารสนเทศ
ของโรงเรียน มีผูใหขอมูลนอยที่สุด จํานวน 101 คน คิดเปนรอยละ 43.72 

 
เมื่อพิจารณาเปนรายกลุมพบวา กลุมผูบริหารใหขอมูลวา กําหนดโดยคํานึงถึง    

ศักยภาพในการปฏิบัติงานของครู มากที่สุด จํานวน 14 คน คิดเปนรอยละ 82.35 รองลงมา
กําหนดจากนโยบายของโรงเรียนและกําหนดมาตรฐานรวมกันระหวางผูบริหารและครู มีผูใหขอมูล
เปนจํานวนเทากัน จํานวนละ 13 คน คิดเปนรอยละ 76.47 สวนการกําหนดโดยพิจารณาจากขอ
มูลสารสนเทศของโรงเรียน มีผูใหขอมูลนอยที่สุด จํานวน 4 คน  คิดเปนรอยละ 23.53 กลุมครูให
ขอมูลวา กําหนดจากนโยบายของโรงเรียน มากที่สุด จํานวน 159 คน คิดเปนรอยละ 74.30 รองลง
มามีเกณฑการประเมินที่ชัดเจน จํานวน 141 คน คิดเปนรอยละ 65.89 สวนการกําหนดโดย
พิจารณาจากขอมูลสารสนเทศของโรงเรียน มีผูใหขอมูลนอยที่สุด จํานวน 97 คน คิดเปนรอยละ 
45.33 
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 วิธีการประเมินผลการปฏิบัติงาน 
 
 ในการพิจารณาภาพรวมพบวา ผูตอบแบบสอบถามใหขอมูลวา สังเกตการปฏิบัติ
งาน มากที่สุด จํานวน 190 คน คิดเปนรอยละ 82.25 รองลงมาเปนการมอบหมายใหหัวหนาหมวด
หัวหนาระดับหรือหัวหนางานเปนผูประเมินครูที่อยูในความรับผิดชอบ มีผูใหขอมูล จํานวน 183 
คน คิดเปนรอยละ 79.22 สวนการสัมภาษณผูปฏิบัติงาน มีผูใหขอมูลนอยที่สุด จํานวน 134 คน 
คิดเปนรอยละ 58.01 
 
 เมื่อพิจารณาเปนรายกลุมพบวา กลุมผูบริหารใหขอมูลวา มีการสังเกตการปฏิบัติ
งาน มากที่สุด จํานวน 16 คน คิดเปนรอยละ 94.12 รองลงมาเปนการมอบหมายใหหัวหนาหมวด 
หัวหนาระดับหรือหัวหนางานเปนผูประเมินครูที่อยูในความรับผิดชอบ มีผูใหขอมูล จํานวน 15 คน 
คิดเปนรอยละ 88.24 สวนการสัมภาษณผูปฏิบัติงาน มีผูใหขอมูลนอยที่สุด จํานวน 9 คน คิดเปน
รอยละ 52.94 กลุมครูใหขอมูลเชนเดียวกับกลุมผูบริหารวา มีการสังเกตการปฏิบัติงาน มากที่สุด 
จํานวน 174 คน คิดเปนรอยละ 81.31 รองลงมาเปนการมอบหมายใหหัวหนาหมวดหัวหนาระดับ
หรือหัวหนางานเปนผูประเมินครูที่อยูในความรับผิดชอบ มีผูใหขอมูล จํานวน 168 คน คิดเปนรอย
ละ 78.50 สวนการสัมภาษณผูปฏิบัติงาน มีผูใหขอมูลนอยที่สุด จํานวน 125 คน คิดเปนรอยละ 
58.41 
 
 การแจงผลการปฏิบัติงาน 
 
 ในการพิจารณาภาพรวมพบวา ผูตอบแบบสอบถามใหขอมูลวา มีการแจงผลการ
ประเมินผลการปฏิบัติงาน จํานวน 209 คน คิดเปนรอยละ 90.48 โดยใหขอมูลวา มีการแจงภาพ
รวมในที่ประชุม มากที่สุด จํานวน 148 คน คิดเปนรอยละ 70.81 รองลงมามอบหมายใหหัวหนา
หมวดหัวหนาระดับหรือหัวหนางานเปนผูแจงครูในความรับผิดชอบ จํานวน 144 คน คิดเปนรอย
ละ 68.90 สวนการนิเทศเฉพาะครูที่ยังมีขอบกพรอง มีผูใหขอมูลนอยที่สุด จํานวน 96 คน คิดเปน
รอยละ 45.93 
 
 ขอที่ตอบอื่น ๆ มีผูใหขอมูล คือ 

- ประกาศผลประเมินการปฏิบัติงานติดบอรดโรงเรียน (ความถี่ = 1) 
- แจงใหทราบเปนรายบุคคล (ความถี่ = 1) 
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 เมื่อพิจารณาเปนรายกลุมพบวา กลุมผูบริหารใหขอมูลวา มีการแจงผลการประเมิน
ผลการปฏิบัติงาน จํานวน 16 คน คิดเปนรอยละ 94.12 โดยใหขอมูลวา มีการแจงภาพรวมในที่
ประชุม มากที่สุด จํานวน 14 คน คิดเปนรอยละ 87.50 รองลงมาเปนการมอบหมายใหหัวหนา
หมวดหัวหนาระดับหรือหัวหนางานเปนผูแจงครูที่อยูในความรับผิดชอบ จํานวน 10 คน คิดเปน
รอยละ 62.50 สวนการแจงเปนลายลักษณอักษร มีผูใหขอมูลนอยที่สุด จํานวน 5 คน คิดเปนรอย
ละ 31.25 กลุมครูใหขอมูลวา มีการแจงผลการประเมินผลการปฏิบัติงาน จํานวน 193 คน คิดเปน
รอยละ 90.19 โดยใหขอมูลวามีการแจงภาพรวมในที่ประชุมและมอบหมายใหหัวหนาหมวดหัว
หนาระดับหรือหัวหนางานเปนผูแจงครูที่อยูในความรับผิดชอบ มากที่สุด มีผูใหขอมูลเปนจํานวน
เทากัน จํานวนละ 134 คน คิดเปนรอยละ 69.43 รองลงมาแจงเปนลายลักษณอักษร จํานวน 112 
คน คิดเปนรอยละ 58.03 สวนผูบริหารนิเทศเฉพาะครูที่ยังมีขอบกพรอง มีผูใหขอมูลนอยที่สุด 
จํานวน 88 คน คิดเปนรอยละ 45.60 
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ตารางที่ 10 จํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามปญหาดานผูนําทีม 
 

           ผูบริหาร             ครู             รวม  
ปญหาดานผูนําทีม          (N1 = 17)        (N2 = 214)         (Nt = 231)  

จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ
23. ปญหาในการจูงใจบุคลากร                  

- สภาพแวดลอมทางกายภาพไม
เอื้อตอการทํางาน                      

- ขาดการใหความสําคัญกับผูรวม
งาน                                      

- ขาดงบประมาณในการใหสวัสดิ
การที่พอเพียง                       

- ขาดการจัดสวัสดิการที่เหมาะสม   
- ขาดการเสริมสรางขวัญและ

กําลังใจแกครู                          
- ขาดการกําหนดเปาหมาย การ

ทํางานรวมกับผูรวมงาน           
24. ปญหาในการลดความขัดแยงในการ

ทํางานของครู 
- ขาดการรับฟงขอมูลจากผูเกี่ยว

ของ                                      
- วธิีแกปญหาไมเหมาะสม              
- ขาดการติดตามผลการแกไข

ปญหา                                        
- ขาดการวินิจฉัยปญหาที่ชัดเจน

และรวดเร็ว                                 
 

5

4

8
1

-

2

4
2

6

5

29.41

23.53

47.06
5.88

-

11.76

23.53
11.76

35.29

29.41

47

53

74
59

93

37

62
61

42

78

 
 

21.96 
 

24.77 
 

34.58 
27.57 

 
43.46 

 
17.29 

 
 
 

28.97 
28.50 

 
19.63 

 
34.45 

 
 

52 
 

57 
 

82 
60 

 
93 

 
39 

 
 
 

66 
63 

 
48 

 
83 

 

22.51

24.68

35.50
25.97

40.26

16.88

28.57
27.27

20.78

35.93
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ตารางที่ 10  (ตอ) 
 

          ผูบริหาร             ครู             รวม  
ปญหาดานผูนําทีม         (N1 = 17)        (N2 = 214)         (Nt = 231)  

จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ
25. ปญหาในการวางแผนของโรงเรียน 

- ครูขาดการมีสวนรวมในการวาง
แผน                                  

- ขาดงบประมาณเพื่อใชในการ
ปฏิบัติตามแผนงาน                     

- ขาดบุคลากรที่มีความรูความ
สามารถในการวางแผน               

- ขาดการปฏิบัติใหไดผลตามแผน
ที่กําหนดไว                            

- ขาดการติดตามผลการปฏิบัติ
ตามแผน                                    

26. ปญหาในการมอบหมายงาน 
- ขาดการมอบหมายงานให

บุคลากรที่มีความเหมาะสม         
- ขาดการมอบอํานาจในการตัด

สินใจในขอบเขตของงานที่มอบ
หมาย                                

- ขาดการใหรายละเอียดเกี่ยวกับ
งานที่มอบหมาย              

- ผูที่ไดรับการมอบหมายไมรับ
ทราบขอบเขตของงาน            

- ขาดการสื่อสารและการประสาน
งานโดยตรง                    

 

3

3

5

1

7

1

3

3

10

3

17.65

17.65

29.41

5.88

41.18

5.88

17.65

17.65

58.82

17.65

57

60

50

53

37

47

49

51

63

71

 
 

26.64 
 

28.04 
 

23.36 
 

24.77 
 

17.29 
 
 

21.96 
 
 

22.90 
 

23.83 
 

29.44 
 

33.18 

 
 

60 
 

63 
 

55 
 

54 
 

44 
 
 

48 
 
 

52 
 

54 
 

73 
 

74 

25.97

27.27

23.81

23.38

19.05

20.78

22.51

23.38

31.60

32.03
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ตารางที่ 10  (ตอ) 
 

           ผูบริหาร             ครู             รวม  
ปญหาดานผูนําทีม          (N1 = 17)        (N2 = 214)         (Nt = 231)  

จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ
27. ปญหาในการควบคุมการปฏิบัติงาน

ของโรงเรียน 
- ขาดการกําหนดเปาหมายในการ

ควบคุมการปฏิบัติงานที่ชัดเจน     
- ขาดการตรวจสอบการปฏิบัติ

งานที่เปนระบบ                   
- ขาดความยืดหยุนในการควบคุม

การปฏิบัติงาน                   
- บุคลากรไมมีสวนรวมในการ

กําหนดเกณฑในการตรวจสอบ     
- ขาดเวลาในการควบคุมการ

ปฏิบัติงาน                              
28. ปญหาในการประเมินผลการปฏิบัติ

งานของโรงเรียน 
- ขาดการประเมินผลการปฏิบัติ

งานอยางสม่ําเสมอ            
- ไมไดแจงเกณฑการประเมินให

ครูทราบลวงหนา                       
- ผูถูกประเมินไมมีสวนรวมในการ 

กําหนดหลักเกณฑการประเมิน     
- ขาดความเปนธรรมในการ

ประเมิน      
- ผลการประเมินงานมิไดถูกนํา 

ไปใชปรับปรุงการทํางาน             
 

2

7

2

2

8

11

2

5

-

5

11.76

41.18

11.76

11.76

47.06

64.71

11.76

29.41

-

29.41

39

48

57

68

38

52

46

69

54

55

 
 
 

18.22 
 

22.43 
 

26.64 
 

31.78 
 

17.76 
 
 
 

24.30 
 

21.50 
 

32.24 
 

25.23 
 

25.70 

 
 
 

41 
 

55 
 

59 
 

70 
 

46 
 
 
 

63 
 

48 
 

74 
 

54 
 

60 

17.75

23.81

25.54

30.30

19.91

27.27

20.78

32.03

23.38

25.97

 
จากตารางที่ 10  ผลการวิเคราะหขอมูลปญหาดานผูนําทีมปรากฏผลดังนี้ 

 
 



 116
 

 
ปญหาในการจูงใจบุคลากร 
 
ในการพิจารณาภาพรวมพบวา ผูตอบแบบสอบใหขอมูลวา ขาดการเสริมสรางขวัญ/

กําลังใจแกครู มากที่สุด จํานวน 93 คน คิดเปนรอยละ 40.26 รองลงมาขาดงบประมาณในการ
ใหสวัสดิการที่เพียงพอ มีผูใหขอมูล จํานวน 82 คน คิดเปนรอยละ 35.50 สวนขาดการกําหนดเปา
หมายในการทํางานรวมกับผูรวมงาน มีผูใหขอมูลนอยที่สุด จํานวน 39 คน คิดเปนรอยละ 16.88 

 
เมื่อพิจารณาเปนรายกลุมพบวา กลุมผูบริหารใหขอมูลวา ขาดงบประมาณในการให    

สวัสดิการที่พอเพียง มากที่สุด จํานวน 8 คน คิดเปนรอยละ 47.06 รองลงมาเปนสภาพแวดลอม
ทางกายภาพไมเอ้ือตอการทํางาน มีผูใหขอมูล จํานวน 5 คน คิดเปนรอยละ 29.41 สวนการขาด
การจัดสวัสดิการที่เหมาะสม มีผูใหขอมูลนอยที่สุด จํานวน 1 คน คิดเปนรอยละ 5.88 กลุมครูให
ขอมูลวา ขาดการเสริมสรางขวัญ/กําลังใจแกครู มากที่สุด จํานวน 93 คน คิดเปนรอยละ 43.46 
รองลงมาขาดงบประมาณในการใหสวัสดิการที่พอเพียง มีผูใหขอมูล จํานวน 74 คน คิดเปนรอย
ละ 34.58 สวนการขาดการกําหนดเปาหมายการทํางานรวมกับผูรวมงาน มีผูใหขอมูลนอยที่สุด 
จํานวน 37 คน คิดเปนรอยละ 17.29 

 
ปญหาในการลดความขัดแยงในการทํางานของครู 
 
ในการพิจารณาภาพรวมพบวา ผูตอบแบบสอบถามใหขอมูลวา ขาดการวินิจฉัย

ปญหาที่ชัดเจนและรวดเร็ว มากที่สุด จํานวน 83 คน คิดเปนรอยละ 35.93 รองลงมาขาดการรับ
ฟงขอมูลจากผูเกี่ยวของ มีผูใหขอมูล จํานวน 66 คน คิดเปนรอยละ 28.57 สวนขาดการติดตามผล
การแกไขปญหา มีผูใหขอมูลนอยที่สุด จํานวน 48 คน คิดเปนรอยละ 20.78 

 
เมื่อพิจารณาเปนรายกลุมพบวา กลุมผูบริหารใหขอมูลวา ขาดการติดตามผลการแก

ไขปญหา มากที่สุด จํานวน 6 คน คิดเปนรอยละ 35.29 รองลงมาขาดการวินิจฉัยปญหาที่ชัดเจน
และรวดเร็ว มีผูใหขอมูล จํานวน 5 คน คิดเปนรอยละ 29.41 สวนวิธีแกไขปญหาไมเหมาะสม มีผู
ใหขอมูลนอยที่สุด จํานวน 2 คน คิดเปนรอยละ 11.76 กลุมครูใหขอมูลวา ขาดการวินิจฉัยปญหา
ที่ชัดเจนและรวดเร็ว มากที่สุด จํานวน 78 คน คิดเปนรอยละ 34.45 รองลงมาขาดการรับฟงขอมูล
จากผูเกี่ยวของ จํานวน 62 คน คิดเปนรอยละ 28.97 สวนการขาดการติดตามผลการแกไขปญหา 
มีผูใหขอมูลนอยที่สุด จํานวน 42 คน คิดเปนรอยละ 19.63 
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ปญหาในการวางแผน 
 
ในการพิจารณาภาพรวมพบวา ผูตอบแบบสอบถามใหขอมูลวา ขาดงบประมาณเพื่อ

ใชในการปฏิบัติตามแผน มากที่สุด จํานวน 63 คน คิดเปนรอยละ 27.27 รองลงมาครูขาดการมี
สวนรวมในการวางแผน มีผูใหขอมูล จํานวน 60 คน คิดเปนรอยละ 25.97 สวนขาดการติดตามผล
การปฏิบัติตามแผน มีผูใหขอมูลนอยที่สุด จํานวน 44 คน คิดเปนรอยละ 19.05 

 
เมื่อพิจารณาเปนรายกลุมพบวา กลุมผูบริหารใหขอมูลวา ขาดการติดตามผลการ

ปฏิบัติตามแผนมากที่สุด จํานวน 7 คน คิดเปนรอยละ 41.18 รองลงมาขาดบุคลากรที่มีความรู
ความสามารถในการวางแผน มีผูใหขอมูล จํานวน 5 คน คิดเปนรอยละ 29.41 สวนขาดการปฏิบัติ
ใหไดผลตามแผนที่กําหนด มีผูใหขอมูลนอยที่สุด จํานวน 1 คน คิดเปนรอยละ 5.88 กลุมครูใหขอ
มูลวา ขาดงบประมาณเพื่อใชในการปฏิบัติตามแผน มากที่สุด จํานวน 60 คน คิดเปนรอยละ 
28.04 รองลงมาครูขาดการมีสวนรวมในการวางแผน มีผูใหขอมูลนอยที่สุด จํานวน 57 คน คิดเปน
รอยละ 26.64 สวนขาดการติดตามผลการปฏิบัติตามแผน มีผูใหขอมูลนอยที่สุด จํานวน 37 คน 
คิดเปนรอยละ 17.29 

 
ปญหาในการมอบหมายงาน 
 
ในการพิจารณาภาพรวมพบวา ผูตอบแบบสอบถามใหขอมูลวา ขาดการสื่อสารและ

การประสานงานโดยตรง มากที่สุด จํานวน 74 คน คิดเปนรอยละ 32.03 รองลงมาผูที่ไดรับการ
มอบหมายงานไมรับทราบขอบเขตของงาน มีผูใหขอมูล จํานวน 73 คน คิดเปนรอยละ 31.60 สวน
ขาดการมอบหมายงานใหบุคลากรที่มีความเหมาะสม มีผูใหขอมูลนอยที่สุด จํานวน 48 คน คิด
เปนรอยละ 20.78 

 
เมื่อพิจารณาเปนรายกลุมพบวา กลุมผูบริหารใหขอมูลวา ผูที่ไดรับมอบหมายงานไม

รับทราบขอบเขตของงาน มากที่สุด จํานวน 10 คน คิดเปนรอยละ 58.82 รองลงมาขาดการมอบ
อํานาจในการตัดสินใจในขอบเขตของงานที่มอบหมาย ขาดการใหรายละเอียดเกี่ยวกับงานที่มอบ
หมายและขาดการสื่อสารและการประสานงานโดยตรง มีผูใหขอมูลเปนจํานวนเทากัน จํานวนละ 
3 คน คิดเปนรอยละ 17.65 สวนขาดการมอบหมายงานใหบุคลากรที่มีความเหมาะสม มีผูใหขอ
มูลนอยที่สุด จํานวน 1 คน คิดเปนรอยละ 5.58 สวนกลุมครูใหขอมูลวา ขาดการสื่อสารและการ
ประสานงานโดยตรง มากที่สุด จํานวน 71 คน คิดเปนรอยละ 33.18 รองลงมาผูที่ไดรับมอบหมาย
งานไมรับทราบขอบเขตของงาน มีผูใหขอมูล จํานวน 63 คน คิดเปนรอยละ 29.44 สวนขาดการ
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มอบหมายงานใหบุคลากรที่มีความเหมาะสม มีผูใหขอมูลนอยที่สุด จํานวน 47 คน คิดเปนรอยละ 
21.96 

 
ปญหาในการควบคุมการปฏิบัติงาน 
 
ในการพิจารณาภาพรวมพบวา ผูตอบแบบสอบถามใหขอมูลวา บุคลากรไมมีสวน

รวมในการกําหนดเกณฑในการตรวจสอบ มากที่สุด จํานวน 70 คน คิดเปนรอยละ 30.30 รองลง
มาขาดความยืดหยุนในการควบคุมการปฏิบัติงาน มีผูใหขอมูล จํานวน 59 คน คิดเปนรอยละ 
25.54 สวนขาดการกําหนดเปาหมายในการควบคุมการปฏิบัติงานที่ชัดเจน มีผูใหขอมูลนอยที่สุด 
จํานวน 41 คน คิดเปนรอยละ 17.75 

 
เมื่อพิจารณาเปนรายกลุมพบวา กลุมผูบริหารใหขอมูลวา ขาดเวลาในการควบคุม

การปฏิบัติงาน มากที่สุด จํานวน 8 คน คิดเปนรอยละ 47.06 รองลงมาขาดการตรวจสอบการ
ปฏิบัติงานที่เปนระบบ มีผูใหขอมูล จํานวน 7 คน คิดเปนรอยละ 41.18 สวนขาดการกําหนดเปา
หมายในการควบคุมการปฏิบัติงาน ขาดความยืดหยุนในการควบคุมการปฏิบัติงานและบุคลากร
ไมมีสวนรวมในการกําหนดเกณฑในการตรวจสอบ มีผูใหขอมูลนอยที่สุดเปนจํานวนเทากัน 
จํานวนละ 2 คน คิดเปนรอยละ 11.76 สวนกลุมครูใหขอมูลวา บุคลากรไมมีสวนรวมในการ
กําหนดเกณฑในการตรวจสอบ มากที่สุด จํานวน 68 คน คิดเปนรอยละ 31.78 รองลงมาขาด
ความยืดหยุนในการควบคุมการปฏิบัติงาน มีผูใหขอมูล จํานวน 57 คน คิดเปนรอยละ 26.64 สวน
ขาดเวลาในการควบคุมการปฏิบัติงาน มีผูใหขอมูลนอยที่สุด จํานวน 38 คน คิดเปนรอยละ 17.76 

 
ปญหาในการประเมินผลการปฏิบัติงาน 
 
ในการพิจารณาภาพรวมพบวา ผูตอบแบบสอบถามใหขอมูลวา ผูถูกประเมินไมไดมี

สวนรวมในการกําหนดหลักเกณฑการประเมิน มากที่สุด จํานวน 74 คน คิดเปนรอยละ 32.03 รอง
ลงมาขาดการประเมินผลการปฏิบัติงานอยางสม่ําเสมอ มีผูใหขอมูล จํานวน 63 คน คิดเปนรอย
ละ 27.27 สวนไมไดแจงเกณฑการประเมินใหครูทราบลวงหนา มีผูใหขอมูลนอยที่สุด จํานวน 48 
คน คิดเปนรอยละ 20.78 

 
เมื่อพิจารณาเปนรายกลุมพบวา กลุมผูบริหารใหขอมูลวา ขาดการประเมินผลการ

ปฏิบัติงานอยางสม่ําเสมอ มากที่สุด จํานวน 11 คน คิดเปนรอยละ 64.71 รองลงมาผูถูกประเมิน
ไมมีสวนรวมในการกําหนดหลักเกณฑการประเมินและผลการประเมินมิไดถูกนําไปใชในการปรับ
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ปรุงการทํางาน มีผูใหขอมูลเปนจํานวนเทากัน จํานวนละ 5 คน คิดเปนรอยละ 29.41 สวนไมได
แจงเกณฑการประเมินใหครูทราบลวงหนา มีผูใหขอมูลนอยที่สุด จํานวน 2 คน คิดเปนรอยละ 
11.76  กลุมครูใหขอมูล ผูถูกประเมินไมมีสวนรวมในการกําหนดหลักเกณฑการประเมิน มากที่สุด 
จํานวน 69 คน คิดเปนรอยละ 32.24 รองลงมาผลการประเมินงานมิไดถูกนําไปใชปรับปรุงการ
ทํางาน มีผูใหขอมูล จํานวน 55 คน คิดเปนรอยละ 25.70 สวนไมไดแจงเกณฑการประเมินใหครู
ทราบลวงหนา มีผูใหขอมูลนอยที่สุด จํานวน 46 คน คิดเปนรอยละ 21.50 
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ตอนที่ 2.2   องคประกอบดานสมาชิกทีม เสนอผลการวิเคราะหดังนี้ 
 
ตารางที่ 11  จํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามองคประกอบสมาชิกทีมดาน
ทัศนคติในการทํางาน 
 

           ผูบริหาร             ครู            รวม  
ทัศนคติในการทํางาน          (N1 = 17)        (N2 = 214)         (Nt = 231)  

จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ
29. พฤติกรรมการทํางานของครูในโรง

เรียน 
- มีความกระตือรือรนที่จะชวย

เหลือเพื่อนรวมงาน                     
- เห็นคุณคาและประโยชนของ

การรวมมือกัน                            
- มีความตั้งใจในการทํางาน          
- มีการปรึกษาหารือกับผูรวมงาน   
- มีการประสานงานกันในการ

ปฏิบัติหนาที่                              
- มีความคิดสรางสรรคในการ

ทํางาน                                       
 

13

11
16
14

14

8

76.47

64.71
94.18
82.35

82.35

47.06

147

137
179
153

152

127

 
 
 

68.69 
 

64.02 
83.64 
71.50 

 
71.03 

 
59.35 

 
 
 

160 
 

148 
195 
167 

 
166 

 
135 

69.26

64.07
84.42
72.29

71.86

58.44

 
จากตารางที่ 11  ผลการวิเคราะหขอมูลทัศนคติในการทํางานเปนทีมปรากฏผลดังนี้ 
 
 พฤติกรรมการทํางานของครูในโรงเรียน 
 
 ในการพิจารณาภาพรวมพบวา ผูตอบแบบสอบถามใหขอมูลวา มีความตั้งใจในการ
ทํางาน มากที่สุด จํานวน 195 คน คิดเปนรอยละ 84.42 รองลงมามีการปรึกษาหารือกับผูรวมงาน  
จํานวน 167 คน คิดเปนรอยละ 72.29 สวนการมีความคิดสรางสรรคในการทํางาน มีผูใหขอมูล
นอยที่สุด จํานวน 135 คน คิดเปนรอยละ 58.44 
 
 เมื่อพิจารณาเปนรายกลุมพบวา กลุมผูบริหารใหขอมูลวา มีความตั้งใจในการทํางาน 
มากที่สุด จํานวน 16 คน คิดเปนรอยละ 94.18 รองลงมามีการปรึกษาหารือกับผูรวมงานและมีการ
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ประสานงานกันในการปฏิบัติหนาที่ มีผูใหขอมูลเปนจํานวนเทากัน จํานวนละ 14 คน คิดเปนรอย
ละ 82.35 สวนการมีความคิดสรางสรรคในการทํางาน มีผูใหขอมูลนอยที่สุด จํานวน 8 คน คิดเปน
รอยละ 47.06 กลุมครูใหขอมูลวา มีความตั้งใจในการทํางาน มากที่สุด จํานวน 179 คน คิดเปน
รอยละ 83.64 รองลงมามีการปรึกษาหารือกับผูรวมงาน มีผูใหขอมูล จํานวน 153 คน คิดเปนรอย
ละ 71.50 สวนการมีความคิดสรางสรรคในการทํางาน มีผูใหขอมูลนอยที่สุด จํานวน 127 คน คิด
เปนรอยละ 59.35 
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ตารางที่ 12  จํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามองคประกอบสมาชิกทีมดาน
ทักษะความชํานาญในงาน 
 

           ผูบริหาร             ครู             รวม  
ทักษะความชํานาญในงาน          (N1 = 17)        (N2 = 214)         (Nt = 231)  

จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ
30. ทักษะการทํางานของครูในโรงเรียน 

- มีความชํานาญในวิชาที่สอน       
- สามารถบูรณาการการสอนให

เหมาะสมกับนักเรียนในชั้นเรียน  
- มีมนุษยสัมพันธดี                       
- สามารถติดตอส่ือสารกับนัก

เรียนไดดี                                     
- สามารถปฏิบัติงานที่ไดรับมอบ

หมายใหสําเร็จตามวัตถุประสงค 
- สามารถมองปญหาไดหลายแง  

หลายมุม                                     
 

12

14
13

13

14

6

70.59

82.35
76.47

76.47

82.35

35.29

156

170
175

169

169

117

 
72.90 

 
79.44 
81.78 

 
78.97 

 
78.97 

 
54.67 

 
168 

 
184 
188 

 
182 

 
183 

 
123 

 

72.73

79.65
81.39

78.79

79.22

52.25
 

 
จากตารางที่ 12  ผลการวิเคราะหขอมูลทักษะความชํานาญในงานในการทํางานเปนทีมปรากฏผล
ดังนี้ 
 
 ทักษะการทํางานของครูในโรงเรียน 
 
 ในการพิจารณาภาพรวมพบวา ผูตอบแบบสอบถามใหขอมูลวา มีมนุษยสัมพันธดี 
มากที่สุด จํานวน 188 คน คิดเปนรอยละ 81.39 รองลงมาสามารถบูรณาการการสอนใหเหมาะสม
กับนักเรียนในชั้นเรียน มีผูใหขอมูล จํานวน 184 คน คิดเปนรอยละ 79.65 สวนการสามารถมอง
ปญหาไดหลายแงหลายมุม มีผูใหขอมูลนอยที่สุด จํานวน 123 คน คิดเปนรอยละ 52.25  
 
 เมื่อพิจารณาเปนรายกลุมพบวา กลุมผูบริหารใหขอมูลวา สามารถบูรณาการการ
สอนใหเหมาะสมกับนักเรียนในชั้นเรียนและสามารถปฏิบัติงานที่ไดรับมอบหมายใหสําเร็จตาม
วัตถุประสงค มากที่สุด จํานวน 14 คน คิดเปนรอยละ 82.35 รองลงมามีมนุษยสัมพันธดีและ
สามารถติดตอส่ือสารกับนักเรียนไดดี มีผูใหขอมูลเปนจํานวนเทากัน จํานวนละ 13 คน คดิเปน
รอยละ 76.47 สวนการสามารถมองปญหาไดหลายแงหลายมุม มีผูใหขอมูลนอยที่สุด จํานวน 6 
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คน คิดเปนรอยละ 35.29 กลุมครูใหขอมูลวา มีมนุษยสัมพันธดี มากที่สุด จํานวน 175 คน คิดเปน
รอยละ 81.78  รองลงมาสามารถบูรณาการการสอนใหเหมาะสมกับนักเรียนในชั้นเรียน จํานวน 
170 คน คิดเปนรอยละ 79.44 สวนสามารถมองปญหาไดหลายแงหลายมุม มีผูใหขอมูลนอยที่สุด 
จํานวน 117 คน คิดเปนรอยละ 54.67 
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ตารางที่ 13  จํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามองคประกอบสมาชิกทีมดาน
ความสามารถในการประสานงาน 
 

          ผูบริหาร             ครู             รวม  
ความสามารถในการประสานงาน         (N1 = 17)        (N2 = 214)         (Nt = 231)  

จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ
31. การประสานงานของครูในโรงเรียน 

- รวมกันทําปฏิทินการทํางานที่ชัด
เจน                                        

- ประชุมเพื่อรับทราบการปฏิบัติ      
งานเปนระยะ ๆ                          

- มีวิธีดําเนินการเมื่อมีขอโตแยง
เกิดขึ้น                                       

- มีการจัดระบบเอกสารและราย      
งานตาง ๆ อยางเปนระบบ           

 

12

16

11

13

70.59

94.12

64.71

76.47

139

185

118

145

 
 

64.95 
 

86.45 
 

55.14 
 

67.76 

 
 

151 
 

201 
 

129 
 

158 

65.37

87.01

55.84

68.40

 
จากตารางที่ 13  ผลการวิเคราะหขอมูลความสามารถในการประสานงานในการทํางานเปนทีม
ปรากฏผลดังนี้ 
 
 การประสานงานของครูในโรงเรียน 
 
 ในการพิจารณาภาพรวมพบวา ผูตอบแบบสอบถามใหขอมูลวา ประชุมเพื่อรับทราบ
การปฏิบัติงานเปนระยะ ๆ มากที่สุด จํานวน 201 คน คิดเปนรอยละ 87.01 รองลงมามีการจัด
ระบบเอกสารและรายงานตาง ๆ อยางเปนระบบ มีผูใหขอมูล จํานวน 158 คน คิดเปนรอยละ 
68.40 สวนการมีวิธีดําเนินการเมื่อมีขอโตแยงเกิดขึ้น มีผูใหขอมูลนอยที่สุด จํานวน 129 คิดเปน
รอยละ 55.84 
 
 เมื่อพิจารณาเปนรายกลุมพบวา กลุมผูบริหารใหขอมูลวา มีการประชุมเพื่อรับทราบ
การปฏิบัติงานเปนระยะ ๆ มากที่สุด จํานวน 16 คน คิดเปนรอยละ 94.12 รองลงมามีการจัดระบบ
เอกสารและรายงานตาง ๆ อยางมีระบบ มีผูใหขอมูล จํานวน 13 คน คิดเปนรอยละ 76.47 สวน
การมีวิธีดําเนินการเมื่อมีขอโตแยงเกิดขึ้น มีผูใหขอมูลนอยที่สุด จํานวน 11 คน คิดเปนรอยละ 
64.71 กลุมครูใหขอมูลเชนเดียวกับกลุมผูบริหารคือ มีการประชุมเพื่อรับทราบการปฏิบัติงานเปน
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ระยะๆ มากที่สุด จํานวน 185 คน คิดเปนรอยละ 86.45 รองลงมามีการจัดระบบเอกสารและราย
งานตาง ๆ อยางเปนระบบ มีผูใหขอมูล จํานวน 145 คน คิดเปนรอยละ 67.76 สวนมีวิธีดําเนินการ
เมื่อมีขอโตแยงเกิดขึ้น มีผูใหขอมูลนอยที่สุด จํานวน 118 คน คิดเปนรอยละ 55.14 
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ตารางที่ 14 จํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามองคประกอบสมาชิกทีมดาน
มนุษยสัมพันธในการทํางาน 
 

          ผูบริหาร             ครู            รวม  
มนุษยสัมพันธในการทํางาน         (N1 = 17)        (N2 = 214)         (Nt = 231)  

จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ
32. ความสัมพันธระหวางครูในโรงเรียน 

- รับฟงความคิดเห็น                      
- ยอมรับความแตกตางในดาน  

ความรูความสามารถ                  
- มีความเชื่อม่ันวาผูรวมงานมี

ความรูความสามารถ                  
- ปรับตนเองเพื่อใหสามารถเขา

กับผูรวมงานได                           
- มีความไววางใจกัน                     
- มีความรูสึกที่ดีตอกัน                  

33. ความสัมพันธระหวางครูกับผูบริหาร
โรงเรียน 
- มีการชวยเหลือสนับสนุนการ 

ทํางาน                                      
- มีการไววางใจกันสูง                     
- ติดตอส่ือสารกันในลักษณะเปด

เผย                                     
- มีความเขาใจกันและกัน             
- ยกยองและใหเกียรติกัน              

 

14

14

12

15
10
11

17
9

13
15
15

82.35

82.35

70.59

88.24
58.82
64.71

100.00
52.94

76.47
88.24
88.24

159

142

137

155
132
140

159
100

131
122
151

 
74.30 

 
66.36 

 
64.02 

 
72.43 
61.68 
65.42 

 
 
 

74.30 
46.73 

 
61.21 
57.01 
70.56 

 
173 

 
156 

 
149 

 
170 
142 
151 

 
 
 

176 
109 

 
144 
137 
166 

74.89

67.53

64.50

73.59
61.47
65.37

76.19
47.19

62.34
59.31
71.86

 
จากตารางที่ 14  ผลการวิเคราะหขอมูลมนุษยสัมพันธในการทํางานเปนทีมปรากฏผลดังนี้ 
 
 ความสัมพันธระหวางครูในโรงเรียน 
 
 ในการพิจารณาภาพรวมพบวา ผูตอบแบบสอบถามใหขอมูลวา มีการรับฟงความคิด
เห็นกัน มากที่สุด จํานวน 173 คน คิดเปนรอยละ 74.89 รองลงมามีการปรับตนเองเพื่อใหสามารถ
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เขากับผูรวมงานได มีผูใหขอมูลจํานวน 170 คน คิดเปนรอยละ 73.59 สวนมีความไววางใจกัน มีผู
ใหขอมูลนอยที่สุด จํานวน 142 คน คิดเปนรอยละ 61.47 
 
 เมื่อพิจารณาเปนรายกลุมพบวา กลุมผูบริหารใหขอมูลวา มีการปรับตนเองเพื่อให
สามารถเขากับผูรวมงานได มากที่สุด จํานวน 15 คน คิดเปนรอยละ 88.24 รองลงมามีการรับฟง
ความคิดเห็นและยอมรับความแตกตางในดานความรูความสามารถ มีผูใหขอมูลเปนจํานวนเทา
กัน จํานวนละ 14 คน คิดเปนรอยละ 82.35 สวนมีความไววางใจกัน มีผูใหขอมูลนอยที่สุด จํานวน 
10 คน คิดเปนรอยละ 58.82 กลุมครูใหขอมูลวา มีการรับฟงความคิดเห็นกัน มากที่สุด จํานวน 
159 คน คิดเปนรอยละ 74.30 รองลงมามีการปรับตนเองเพื่อใหสามารถเขากับผูรวมงานได มีผูให
ขอมูล จํานวน 155 คน คิดเปนรอยละ 72.43 สวนมีความไววางใจกัน มีผูใหขอมูลนอยที่สุด 
จํานวน 132 คน คิดเปนรอยละ 61.68 
 
 ความสัมพันธระหวางครูกับผูบริหารโรงเรียน 
 
 ในการพิจารณาภาพรวมพบวา ผูตอบแบบสอบถามใหขอมูลวา มีการชวยเหลือ
สนับสนุนการทํางาน มากที่สุด จํานวน 176 คน คิดเปนรอยละ 76.19 รองลงมามีการยกยองและ
ใหเกียรติกัน มีผูใหขอมูล จํานวน 166 คน คิดเปนรอยละ 71.86 สวนมีการไววางใจกันสูง มีผูใหขอ
มูลนอยที่สุด จํานวน 109 คน คิดเปนรอยละ 47.19 
 
 เมื่อพิจารณาเปนรายกลุมพบวา กลุมผูบริหารทั้งหมดใหขอมูลวา มีการสนับสนุน
การทํางาน จํานวน 17 คน  รองลงมามีความเขาใจกันและกันและยกยองใหเกียรติกัน มีผูใหขอมูล
เปนจํานวนเทากัน จํานวนละ 15 คน คิดเปนรอยละ 88.24 สวนมีการไววางใจกันสูง มีผูใหขอมูล
นอยที่สุด จํานวน 9 คน คิดเปนรอยละ 52.94 กลุมครูใหขอมูลวา มีการชวยเหลือสนับสนุนการ
ทํางาน มากที่สุด จํานวน 159 คน คิดเปนรอยละ 74.30 รองลงมามีการยกยองและใหเกียรติกัน มี
ผูใหขอมูล จํานวน 151 คน คิดเปนรอยละ 70.56 สวนมีการไววางใจกันสูง มีผูใหขอมูลนอยที่สุด 
จํานวน 100 คน คิดเปนรอยละ 46.73 
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ตารางที่ 15 จํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามปญหาดานสมาชิกทีม 
 

          ผูบริหาร             ครู             รวม  
ปญหาดานสมาชิกทีม         (N1 = 17)        (N2 = 214)         (Nt = 231)  

จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ
34. ปญหาทัศนคติในการทํางาน 

- มีความรับผิดชอบในการทํางาน
นอย                                  

- ขาดการใหความรวมมือในการ
ทํางาน                                        

- ขาดความคิดสรางสรรคในการ
ทํางาน                                        

- มีความตั้งใจในการทํางานนอย     
- ขาดความกระตือรือรนที่จะชวย

เหลือเพื่อนครู                              
- มีการประสานงานกันในการ

ปฏิบัติหนาที่นอย                         
35. ปญหาดานทักษะในการปฏิบัติงาน

ในโรงเรียนของครู 
- ขาดความชํานาญในวิชาที่สอน     
- ขาดความสามารถบูรณาการ

การสอนใหเหมาะสมกับนกัเรียน
ในชั้นเรียน 

- ขาดความสามารถในการติดตอ 
ส่ือสารกับนักเรียน                        

- มีมนุษยสัมพันธนอย                    
- ไมสามารถปฏิบัติงานที่ไดรับ

มอบหมายใหสําเร็จตามวัตถุ
ประสงค     

- มองปญหาเพียงดานเดียว            
 

3

1

5
1

2

2

3

3

1
-

-
6

17.65

5.88

29.41
5.88

11.76

11.76

17.65

17.65

5.88
-

-
35.29

33

56

60
30

53

74

36

34

22
31

28
70

 
 

15.42 
 

26.17 
 

28.04 
14.02 

 
24.77 

 
34.58 

 
 

16.82 
 
 

15.89 
 

10.28 
14.49 

 
 

13.08 
32.71 

 

 
 

36 
 

57 
 

65 
31 

 
55 

 
76 

 
 

39 
 
 

37 
 

23 
31 

 
 

28 
76 

15.58

24.68

28.14
13.42

23.81

32.90

16.88

16.02

9.96
13.42

12.12
32.90
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ตารางที่ 15  (ตอ)  
 

         ผูบริหาร              ครู             รวม  
ปญหาดานสมาชิกทีม         (N1 = 17)         (N2 = 214)         (Nt = 231)  

จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ
36. ปญหาดานการประสานงานของครู

ในโรงเรียน 
- ขาดผูรับผิดชอบในการประสาน

งานกัน                                        
- ไมปรึกษาหารือกันในการทํางาน   
- ขาดระบบการประสานงานที่ดี      
- ขาดเครื่องมือในการติดตอ

ประสานงานที่พอเพียงและทัน
สมัย             

37. ปญหาดานความสัมพันธระหวาง
เพื่อนครูในโรงเรียน 
- ไมรับฟงความคิดเห็นของผูรวม

งาน                                       
- ไมยอมรับความแตกตางในดาน

ความรูความสามารถ                   
- ขาดความเชื่อม่ันในความ

สามารถของเพื่อนรวมงาน            
- ไมสามารถปรับตนเองใหเขากับ

เพื่อนรวมงานได                          
- มีความไววางใจกันนอย               
- มีความรูสึกที่ดีตอกันนอย             

 

1
3
3

8

-

2

6

2
2
-

5.88
17.65
17.65

47.06

-

11.76

35.29

11.76
11.76

-

43
40
79

49

42

39

41

44
57
36

 
 
 

20.09 
18.69 
36.92 

 
 

22.90 
 
 
 

19.63 
 

18.22 
 

19.16 
 

20.56 
26.64 
16.82 

 

 
 
 

44 
43 
82 

 
 

57 
 
 
 

42 
 

41 
 

47 
 

46 
59 
36 

19.05
18.61
35.50

24.68

18.18

17.75

20.35

19.91
25.54
15.58
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ตารางที่ 15  (ตอ)  
 

         ผูบริหาร             ครู             รวม  
ปญหาดานสมาชิกทีม         (N1 = 17)        (N2 = 214)         (Nt = 231)  

จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ
38. ปญหาดานความสัมพันธระหวางครู

กับผูบริหารในโรงเรียน 
- การชวยเหลือสนับสนุนการ

ปฏิบัติงานมีนอย                          
- มีความไววางใจกันนอย                
- ขาดการติดตอส่ือสารกันใน

ลักษณะเปดเผย                           
- มีความเขาใจกันและกันนอย         
- ขาดการยกยองและใหเกียรติกัน    
- การเห็นคุณคาของผูรวมงานมี

นอย  
 

1
1

5
2
-

2

5.88
5.88

29.41
11.76

-

11.76

43
43

47
45
30

60

 
 
 

20.09 
20.09 

 
21.96 
21.03 
14.02 

 
28.04 

 
 
 

44 
44 

 
52 
47 
30 

 
62 

19.05
19.05

22.51
20.35
12.99

26.84

 
จากตารางที่ 15  ผลการวิเคราะหขอมูลปญหาดานสมาชิกทีมปรากฏผลดังนี้ 
 
 ปญหาทัศนคติในการทํางาน 
  
 ในการพิจารณาภาพรวมพบวา ผูตอบแบบสอบถามใหขอมูลวา มีการประสานงาน
กันในการปฏิบัติหนาที่นอย มากที่สุด จํานวน 76 คน คิดเปนรอยละ 32.90 รองลงมาขาดความคิด
สรางสรรคในการทํางาน มีผูใหขอมูล จํานวน 65 คน คิดเปนรอยละ 28.14 สวนมีความตั้งใจใน
การทํางานนอย มีผูใหขอมูลนอยที่สุด จํานวน 31 คน คิดเปนรอยละ 13.42 
 
 เมื่อพิจารณาเปนรายกลุมพบวา กลุมผูบริหารใหขอมูลวา ขาดความคิดสรางสรรคใน
การทํางาน มากที่สุด จํานวน 5 คน คิดเปนรอยละ 29.41 รองลงมามีความรับผิดชอบในการ
ทํางานนอย มีผูใหขอมูล จํานวน 3 คน คิดเปนรอยละ 17.65 สวนขาดความรวมมือในการทํางาน 
และมีความตั้งใจในการทํางานนอย มีผูใหขอมูลเปนจํานวนเทากัน จํานวนละ 1 คน คิดเปนรอยละ 
5.88 กลุมครูใหขอมูลวา มีการประสานงานกันในการปฏิบัติหนาที่นอย มากที่สุด จํานวน 74 คน 
คิดเปนรอยละ 34.58 รองลงมาขาดความคิดสรางสรรคในการทํางาน มีผูใหขอมูล 60 คน คิดเปน



 131
 

 
รอยละ 28.04 สวนมีความตั้งใจในการทํางานนอย มีผูใหขอมูลนอยที่สุด จํานวน 30 คน คิดเปน
รอยละ 14.02 
 
 ปญหาดานทักษะในการปฏิบัติงานของครู 
 
 ในการพิจารณาภาพรวมพบวา ผูตอบแบบสอบถามใหขอมูลวา มองปญหาเพียง
ดานเดียว มากที่สุด จํานวน 76 คน คิดเปนรอยละ 32.90 รองลงมาขาดความชํานาญในวิชาที่สอน 
มีผูใหขอมูล จํานวน 37 คน คิดเปนรอยละ 16.02 สวนขาดวามสามารถในการติดตอส่ือสารกับนัก
เรียนในชั้นเรียน มีผูใหขอมูลนอยที่สุด จํานวน 23 คน คิดเปนรอยละ 9.96 
 
 เมื่อพิจารณาเปนรายกลุมพบวา กลุมผูบริหารใหขอมูลวา มองปญหาเพียงดานเดียว 
จํานวน 6 คน มากที่สุด คิดเปนรอยละ 35.29 รองลงมาขาดความชํานาญในวิชาที่สอนและขาด
ความสามารถบูรณาการการสอนใหเหมาะสมกับนักเรียนในชั้นเรียน มีผูใหขอมูลเปนจํานวนเทา
กัน จํานวนละ 3 คน คิดเปนรอยละ 17.65 สวนขาดความสามารถในการติดตอส่ือสารกับนักเรียน 
มีผูใหขอมูลนอยที่สุด จํานวน 1 คน คิดเปนรอยละ 5.88 กลุมครูใหขอมูล มองปญหาเพียงดาน
เดียว มากที่สุด จํานวน 70 คน คิดเปนรอยละ 32.71 รองลงมาขาดความชํานาญในวิชาที่สอน มีผู
ใหขอมูล จํานวน 36 คน คิดเปนรอยละ 16.82 สวนขาดความสามารถในการติดตอส่ือสารกับ    
นักเรียน มีผูใหขอมูลนอยที่สุด จํานวน 22 คน คิดเปนรอยละ 10.28 
 
 ปญหาดานการประสานงานของครู 
  

ในการพิจารณาภาพรวมพบวา ผูตอบแบบสอบถามใหขอมูลวา ขาดระบบการ
ประสานงานที่ดี มากที่สุด จํานวน 82 คน คิดเปนรอยละ 35.50 รองลงมาขาดเครื่องมือในการติด
ตอประสานงานที่พอเพียงและทันสมัย มีผูใหขอมูล จํานวน 57 คน คิดเปนรอยละ 24.68 สวนไมมี
ปรึกษาหารือกันในการทํางาน มีผูใหขอมูลนอยที่สุด จํานวน 43 คน คิดเปนรอยละ 18.61 

 
เมื่อพิจารณาเปนรายกลุมพบวา กลุมผูบริหารใหขอมูลวา ขาดเครื่องมือในการติดตอ

ประสานงานที่พอเพียงและทันสมัย มากที่สุด จํานวน 8 คน คิดเปนรอยละ 47.06 รองลงมาไม
ปรึกษาหารือกันในการทํางานและขาดระบบการประสานงานที่ดี มีผูใหขอมูลเปนจํานวนเทากัน 
จํานวนละ 3 คน คิดเปนรอยละ 17.65 สวนขาดผูรับผิดชอบในการประสานงานกัน มีผูใหขอมูล
นอยที่สุด จํานวน 1 คน คิดเปนรอยละ 5.88 กลุมครูใหขอมูลวา ขาดระบบการประสานงานที่ดี 
มากที่สุด จํานวน 79 คน คิดเปนรอยละ 36.92 รองลงมาขาดเครื่องมือในการติดตอประสานงานที่



 132
 

 
พอเพียงและทันสมัย มีผูใหขอมูล จํานวน 49 คน คิดเปนรอยละ 22.90 สวนไมปรึกษาหารือกันใน
การทํางาน มีผูใหขอมูลนอยที่สุด จํานวน 40 คน คิดเปนรอยละ 18.69 

 
ปญหาดานความสัมพันธระหวางเพื่อนครู 
 
ในการพิจารณาภาพรวมพบวา ผูตอบแบบสอบถามใหขอมูลวา มีความไววางใจกัน

นอย จํานวน 59 คน คิดเปนรอยละ 25.54 รองลงมาขาดความเชื่อมั่นในความสามารถของผูรวม
งาน มีผูใหขอมูล จํานวน 47 คน คิดเปนรอยละ 20.35  สวนมีความรูสึกที่ดีตอกันนอย มีผูใหขอมูล 
นอยที่สุด จํานวน 36 คน คิดเปนรอยละ 15.58 

 
เมื่อพิจารณาเปนรายกลุมพบวา กลุมผูบริหารใหขอมูลวา ขาดความเชื่อมั่นในความ

สามารถของเพื่อนรวมงาน มากที่สุด จํานวน 6 คน คิดเปนรอยละ 35.29 รองลงมาไมยอมรับความ
แตกตางในดานความรูความสามารถ ไมสามารถปรับตนเองใหเขากับผูรวมงานไดและมีความไว
วางใจกันนอย มีผูใหขอมูล จํานวน 2 คน คิดเปนรอยละ 11.76 กลุมครูใหขอมูลวา มีความไววาง
ใจกันนอย มากที่สุด จํานวน 57 คน คิดเปนรอยละ 26.64 รองลงมาไมสามารถปรับตนเองใหเขา
กับผูรวมงานได มีผูใหขอมูล จํานวน 44 คน คิดเปนรอยละ 20.56 สวนมีความรูสึกที่ดีตอกันนอย 
มีผูใหขอมูลนอยที่สดุ จํานวน 36 คน คิดเปนรอยละ 16.82 

 
ปญหาดานความสัมพันธระหวางครูกับผูบริหารโรงเรียน 

 
 ในการพิจารณาภาพรวมพบวา ผูตอบแบบสอบถามใหขอมูลวา การเห็นคุณคาของผู
รวมงานนอย มากที่สุด จํานวน 62 คิดเปนรอยละ 26.84 รองลงมาขาดการติดตอส่ือสารกันใน
ลักษณะที่เปดเผย จํานวน 52 คน คิดเปนรอยละ 22.51 สวนขาดการยกยองและใหเกียรติ มีผูให
ขอมูลนอยที่สุด จํานวน 30 คน คิดเปนรอยละ 12.99 
 
 เมื่อพิจารณาเปนรายกลุมพบวา กลุมผูบริหารใหขอมูลวา ขาดการติดตอส่ือสารกัน
ในลักษณะที่เปดเผย มากที่สุด จํานวน 5 คน คิดเปนรอยละ 29.41 รองลงมามีความเขาใจกันและ
กันนอยและเห็นคุณคาของผูรวมงานนอย มีผูใหขอมูลเปนจํานวนเทากัน จํานวนละ 2 คน คิดเปน
รอยละ 11.76 สวนชวยเหลือสนับสนุนการปฏิบัติงานนอยและมีความไววางใจกันนอย นอยที่สุด 
มีผูใหขอมูลเปนจํานวนเทากัน จํานวนละ 1 คน คิดเปนรอยละ 5.88  กลุมครูใหขอมูลวา การเห็น
คุณคาของผูรวมงานมีนอย มากที่สุด จํานวน 60 คน คิดเปนรอยละ 28.04 รองลงมาขาดการติด
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ตอส่ือสารกันในลักษณะเปดเผย มีผูใหขอมูล จํานวน 47 คน คิดเปนรอยละ 21.96 สวนขาดการ
ยกยองและใหเกียรติกัน มีผูใหขอมูลนอยที่สุด จํานวน 30 คน คิดเปนรอยละ 14.02 
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(n1 = 17) (n2 = 171) (nt = 188)

ตอนที่ 2.3 องคประกอบดานการจัดการทีม เสนอผลการวิเคราะหดังนี้ 
 
ตารางที่ 16 จํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามองคประกอบการจัดการทีม
ดานการกําหนดวัตถุประสงค 
 

          ผูบริหาร             ครู             รวม  
การกําหนดวัตถุประสงค         (N1 = 17)        (N2 = 214)         (Nt = 231)  

จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ
39. ลักษณะของวัตถุประสงคที่โรงเรียน

กําหนด 
- ชัดเจน                                       
- ปฏิบัติได                                   
- ประเมินความสําเร็จได               
- อื่น ๆ                                         

40. การใหครูไดมีสวนรวมในการกําหนด
วัตถุประสงค 
- ไมมี                                          
- มี                                              
มีสวนรวมในระดับ 
- ระดับรายวิชา                            
- ระดับหมวดวิชา/ระดับช้ัน           
- ระดับโรงเรียน                            

41. ครูมีสวนรวมในการกําหนดวัตถุ
ประสงคชวยการทํางานในเรื่อง 
- ทุกคนเขาใจวัตถุประสงคของ  

โรงเรียนตรงกัน                          
- ทําใหการปฏิบัติงานมีทิศทางไป

ในทางเดียวกัน                       
- มีความรูสึกที่จะทําใหงานสําเร็จ

ตามวัตถุประสงค                       
- มีความรูสึกรับผิดชอบตองาน      
- มีความพยายามที่จะแสวงหา    

วิธีการทํางานรวมกัน                  
 

15
16
16

1

-
17

14
13
13

13

15

15
14

10

88.24
94.12
94.12

5.88

-
100.00

82.35
76.47
76.47

76.47

88.24

88.24
82.35

58.82

138
171
119

-

43
171

117
145

76

175

148

139
139

115

 
 

64.49 
79.91 
55.61 

- 
 
 

20.09 
79.91 

 
68.42 
84.80 
44.44 

 
 
 

81.78 
 

69.16 
 

64.95 
64.95 

 
53.74 

 
 

153 
187 
135 

1 
 
 

43 
188 

 
131 
158 

89 
 
 
 

188 
 

163 
 

154 
153 

 
125 

 

66.23
80.95
58.44

0.43

18.61
81.39

69.68
84.04
47.34

81.39

70.56

66.67
66.23

54.11
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ตารางที่ 16  (ตอ) 
 

          ผูบริหาร             ครู            รวม  
การกําหนดวัตถุประสงค         (N1 = 17)        (N2 = 214)        (Nt = 231)  

จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ
42. หลักการในการกําหนดวัตถุประสงค

ของโรงเรียน 
- ความสอดคลองกับนโยบาย        
- ความเฉพาะเจาะจงและชัดเจน   
- ความเปนไปไดในการปฏิบัติ       
- ความเหมาะสมกับเวลา              
- การมีสวนรวม                            

 

17
9

17
12
14

100.00
52.94

100.00
70.59
82.35

181
112
152
120
134

 
 

84.58 
52.34 
71.03 
56.07 
62.62 

 
 

198 
121 
169 
132 
148 

85.71
52.38
73.16
57.14
64.07

 
จากตารางที่ 16  ผลการวิเคราะหขอมูลการกําหนดวัตถุประสงคในการทํางานเปนทีมปรากฏผลดัง
นี้ 
 
 ลักษณะของวัตถุประสงคที่โรงเรียนกําหนด 
 
 ในการพิจารณาภาพรวมพบวา ผูตอบแบบสอบถามใหขอมูลวา ปฏิบัติได มากที่สุด
จํานวน 187 คน คิดเปนรอยละ 80.95 รองลงมามีความชัดเจน มีผูใหขอมูลจํานวน 153 คน คิด
เปนรอยละ 66.23 สวนการประเมินความสําเร็จได มีผูใหขอมูลนอยที่สุด จํานวน 135 คน คิดเปน
รอยละ 58.44  
 
 ขอที่ตอบอื่น ๆ มีผูใหขอมูล คือ สามารถตรวจสอบได (ความถี่ = 1) 
 
 เมื่อพิจารณาเปนรายกลุมพบวา กลุมผูบริหารใหขอมูลวา ปฏิบัติไดและประเมิน
ความสําเร็จได มากที่สุด จํานวน 16 คน คิดเปนรอยละ 94.12 รองลงมาชัดเจน มีผูใหขอมูล 
จํานวน 15 คน คิดเปนรอยละ 88.24 กลุมครูใหขอมูลวา ปฏิบตัิได มากที่สุด จํานวน 171 คน คิด
เปนรอยละ 79.91 รองลงมามีความชัดเจน มีผูใหขอมูล จํานวน 138 คน คิดเปนรอยละ 64.49 
สวนประเมินความสําเร็จได มีผูใหขอมูลนอยที่สุด จํานวน 119 คน คิดเปนรอยละ 55.61  
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 การใหครูมีสวนรวมในการกําหนดวัตถุประสงค 
 

ในการพิจารณาภาพรวมพบวา ผูตอบแบบสอบถามใหขอมูลวา มีการใหครูไดมีสวน
รวมในการกําหนดวัตถุประสงค จํานวน 188 คน คิดเปนรอยละ 81.39 โดยมีสวนรวมในระดับ
หมวดระดับวิชา/ระดับชั้น มากที่สุด จํานวน 158 คน คิดเปนรอยละ 84.04 รองลงมาระดับรายวิชา 
มีผูใหขอมูล จํานวน 131 คน คิดเปนรอยละ 69.68 สวนระดับโรงเรียน มผีูใหขอมูลนอยที่สุด 
จํานวน 89 คน คิดเปนรอยละ 47.34  

 
เมื่อพิจารณาเปนรายกลุมพบวา กลุมผูบริหารทั้งหมดใหขอมูลวา มีการใหครูมีสวน

รวมในการกําหนดวัตถุประสงค จํานวน 17 คน คิดเปนรอยละ 100.00  โดยมีสวนรวมในระดับราย
วิชา มากที่สุด จํานวน 14 คน คิดเปนรอยละ 82.35 รองลงมาระดับหมวดวิชา/ระดับชั้นและระดับ
โรงเรียน มีผูใหขอมูลเปนจํานวนเทากัน จํานวนละ 13 คน คิดเปนรอยละ 76.48 สวนกลุมครูใหขอ
มูลวา มีการใหครูไดมีสวนรวมในการกําหนดวัตถุประสงค จํานวน 171 คน คิดเปนรอยละ 79.91 
โดยมีสวนรวมในระดับหมวดวิชา/ระดับชั้น มากที่สุด จํานวน 145 คน คิดเปนรอยละ 84.80 รองลง
มาระดับรายวิชา มีผูใหขอมูล จํานวน 117 คน คิดเปนรอยละ 68.42 สวนระดับโรงเรียน มีผูใหขอ
มูลนอยที่สุด จํานวน 76 คน คิดเปนรอยละ 44.44 

 
ประโยชนที่ใหครูมีสวนรวมในการกําหนดวัตถุประสงค 
 
ในการพิจารณาภาพรวมพบวา ผูตอบแบบสอบถามใหขอมูลวา ทุกคนเขาใจวัตถุ

ประสงคของโรงเรียนตรงกัน มากที่สุด จํานวน 188 คน คิดเปนรอยละ 81.39 รองลงมาทําใหการ
ปฏิบัติงานมีทิศทางในการปฏิบัติงานไปในทางเดียวกัน มีผูใหขอมูล จํานวน 163 คน คิดเปนรอย
ละ 70.56 สวนมีความพยายามที่จะแสวงหาวิธีการทํางานรวมกัน มีผูใหขอมูลนอยที่สุด จํานวน 
125 คน คิดเปนรอยละ 54.11  

 
เมื่อพิจารณาเปนรายกลุมพบวา กลุมผูบริหารใหขอมูลวา ทําใหการปฏิบัติงานมีทิศ

ทางไปในทางเดียวกันและมีความรูสึกที่จะทําใหงานสําเร็จตามวัตถุประสงค มากที่สุด มีผูใหขอมูล
เปนจํานวนเทากัน  จํานวนละ 15 คน คิดเปนรอยละ 88.24 รองลงมามีความรูสึกรับผิดชอบตอ
งาน มีผูใหขอมูล จํานวน 14 คน คิดเปนรอยละ 82.35 สวนมีความพยายามที่จะแสวงหาวิธีการ
ทํางานรวมกัน มีผูใหขอมูลนอยที่สุด จํานวน 10 คน คิดเปนรอยละ 58.82 กลุมครูใหขอมูลวา ทุก
คนเขาใจวัตถุประสงคของโรงเรียนตรงกัน มากที่สุด จํานวน 175 คน คิดเปนรอยละ 81.78 รองลง
มาทําใหการปฏิบัติงานมีทิศทางไปในทางเดียวกัน มีผูใหขอมลู จํานวน 148 คน คิดเปนรอยละ 
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69.16 สวนมีความพยามที่จะแสวงหาวิธีการทํางานรวมกัน มีผูใหขอมูลนอยที่สุด จํานวน 115 คน 
คิดเปนรอยละ 53.74 

 
หลักในการกําหนดวัตถุประสงคของโรงเรียน 
 
ในการพิจารณาภาพรวมพบวา ผูตอบแบบสอบใหขอมูลวา มีหลักความสอดคลอง

กับนโยบาย มากที่สุด จํานวน 198 คน คิดเปนรอยละ 85.71 รองลงมาหลักความเปนไปไดในการ
ปฏิบัติ มีผูใหขอมูล จํานวน 169 คน คิดเปนรอยละ 73.16 สวนหลกัความเฉพาะเจาะจงและชัด
เจน มีผูใหขอมูลนอยที่สุด จํานวน 121 คิดเปนรอยละ 52.38  

 
เมื่อพิจารณาเปนรายกลุมพบวา กลุมผูบริหารทั้งหมดใหขอมูลวา มีหลักความสอด

คลองกับนโยบายและมีหลักความเปนไปไดในการปฏิบัติ มากที่สุด มีผูใหขอมูลเปนจํานวนเทากัน  
จํานวนละ 17 คน  รองลงมาหลักการมีสวนรวม มีผูใหขอมูล จํานวน 14 คน คิดเปนรอยละ 82.35 
สวนหลักความเฉพาะเจาะจงและชัดเจน มีผูใหขอมูลนอยที่สุด จํานวน 9 คน คิดเปนรอยละ 52.94 
กลุมครูใหขอมูลวา หลักความสอดคลองกับนโยบายมากที่สุด จํานวน 181 คน คิดเปนรอยละ 
84.58 รองลงมาหลักความเปนไปในการปฏิบัติ มีผูใหขอมูล จํานวน 152 คน คิดเปนรอยละ 71.03 
สวนหลักความเฉพาะเจาะจงและชัดเจน มีผูใหขอมูลนอยที่สุด จํานวน 112 คน คิดเปนรอยละ 
52.34  
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 ตารางที่ 17 จํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามองคประกอบการจัดการทีม

ดานการสื่อสาร 
 

          ผูบริหาร             ครู             รวม  
การสื่อสาร         (N1 = 17)        (N2 = 214)         (Nt = 231)  

จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ
43. ชองทางการติดตอส่ือสารในโรงเรียน 

- โทรศัพท                                     
- ปายประกาศ                               
- เอกสารประชาสัมพันธ                
- จดหมายเวียน                            
- การประชุม                                 
- การพบปะสังสรรค                      
- คอมพิวเตอรระบบเครือขาย          

44. ลักษณะการติดตอส่ือสารในโรงเรียน 
- เปดเผยและเปนขาวสารที่เหมาะ

สม                                
- รวดเร็วและทั่วถึง                        
- เปนทางการ                               
- ไมเปนทางการ                           

 

15
13
14
13
17
11

9

16
16
15
10

88.24
76.47
82.35
76.47

100.00
64.71
52.94

94.12
94.12
88.24
58.82

151
133
137
134
188
109

66

162
108
161
105

 
70.56 
62.15 
64.02 
62.62 
87.85 
50.93 
30.84 

 
 

75.70 
50.47 
75.23 
49.07 

 
166 
146 
151 
147 
205 
120 

75 
 
 

178 
124 
176 
115 

71.86
63.20
65.37
63.64
88.74
51.95
32.47

77.06
53.68
76.19
49.78

 
จากตารางที่ 17  ผลการวิเคราะหขอมูลการสื่อสารในการทํางานเปนทีมปรากฏผลดังนี้ 
  

ชองทางในการติดตอสื่อสารในโรงเรียน 
 

ในการพิจารณาภาพรวมพบวา ผูตอบแบบสอบถามใหขอมูลวา การประชุม มากที่
สุด จํานวน 205 คน คิดเปนรอยละ 88.74 รองลงมาโทรศัพท มีผูใหขอมูล จํานวน 166 คน คิดเปน
รอยละ 71.86 สวนคอมพิวเตอรระบบเครือขาย มีผูใหขอมูลนอยที่สุด จํานวน 75 คน คิดเปนรอย
ละ 32.47 

 
เมื่อพิจารณาเปนรายกลุมพบวา กลุมผูบริหารทั้งหมดใหขอมูลวา การประชุม 

จํานวน 17 คน คิดเปนรอยละ 100.00 รองลงมาโทรศัพท มีผูใหขอมูล จํานวน 15 คน คิดเปนรอย
ละ 88.24 สวนคอมพิวเตอรระบบเครือขาย มีผูใหขอมูลนอยที่สุด จํานวน 9 คน คิดเปนรอยละ 
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52.94 กลุมครูใหขอมูลเชนเดียวกับผูบริหารคือ การประชุม มากที่สุด จํานวน 188 คน คิดเปนรอย
ละ 87.85 รองลงมาโทรศัพท มีผูใหขอมูล จํานวน 151 คน คิดเปนรอยละ 70.56 สวนคอมพิวเตอร
ระบบเครือขาย มีผูใหขอมูลนอยที่สุด จํานวน 66 คน คิดเปนรอยละ 30.84 
 

ลักษณะการติดตอสื่อสารในโรงเรียน  
 
ในการพิจารณาภาพรวมพบวา ผูตอบแบบสอบถามใหขอมูลวา เปดเผยและเปนขาว

สารที่เหมาะสม มากที่สุด จํานวน 178 คน คิดเปนรอยละ 77.06 รองลงมามีลักษณะเปนทางการ 
มีผูใหขอมูล จํานวน 176 คน คิดเปนรอยละ 76.19 สวนลักษณะไมเปนทางการ มีผูใหขอมูลนอยที่
สุด จํานวน 115 คน คิดเปนรอยละ 49.78 
 

เมื่อพิจารณาเปนรายกลุมพบวา กลุมผูบริหารใหขอมูลวา เปดเผย/เปนขาวสารที่
เหมาะสมและรวดเร็ว/ทั่วถึง มากที่สุด จํานวน 16 คน คิดเปนรอยละ 94.12 รองลงมาเปน
ลักษณะเปนทางการ มีผูใหขอมูล จํานวน 15 คน คิดเปนรอยละ 88.24 สวนลักษณะไมเปนทาง
การ มีผูใหขอมูลนอยที่สุด จํานวน 10 คน คิดเปนรอยละ 58.82 กลุมครูใหขอมูลวา เปดเผยและ
เปนขาวสารที่เหมาะสม มากที่สุด จํานวน 162 คน คิดเปนรอยละ 75.70 รองลงมามีลักษณะเปน
ทางการ มีผูใหขอมูล จํานวน 161 คน คิดเปนรอยละ 75.23 สวนลักษณะไมเปนทาง มีผูใหขอมูล
นอยที่สุด จํานวน 105 คน คิดเปนรอยละ 49.07 
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ตารางที่ 18 จํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามองคประกอบการจัดการทีม
ดานการจัดระบบงาน 
 

           ผูบริหาร             ครู             รวม  
การจัดระบบงาน          (N1 = 17)        (N2 = 214)         (Nt = 231)  

 จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ
45. ลักษณะการจัดระบบงานในโรงเรียน 

- มีการจัดสายงานที่ชัดเจนและ
เหมาะสม                                  

- มีแนวปฏิบัติที่ชัดเจน                  
- มีขั้นตอนการปฏิบัติงานชัดเจน   
- มีระบบควบคุมคุณภาพ              
- มีการระบุขอบเขตอํานาจหนาที่ 

ความรับผิดชอบของบุคลากร       
- มีระบบติดตามงาน                      

46. ความเขาใจระบบงานของครูในโรง
เรียน 
- ไมเขาใจดี                                    
- เขาใจดี                                      
ความเขาใจในระบบชวยในการ
ทํางานรวมกันคือ                                
- สามารถประสานงานกันไดดี       
- ครูมีความกระตือรือรนที่จะ

ทํางานใหบรรลุตามวัตถุประสงค   
- สงเสริมบรรยากาศของการชวย

เหลือกันและกัน                         
- สนับสนุนการปรึกษาหารือ          
- ส่ือสารกันไดเมื่อมีความคิดเห็น 

ที่แตกตางกัน                              
- การทํางานมีประสิทธิภาพ          

 

15
16
16
10

17
9

-
17

16

9

15
10

7
17

 

88.24
94.12
94.12
58.82

100.00
52.94

-
100.00

94.12

52.94

88.24
58.82

41.18
100.00

 

169
151
150
110

145
120

21
193

159

138

127
127

131
131

 

 
 

78.97 
70.56 
70.09 
51.40 

 
67.76 
56.07 

 
 

9.81 
90.19 

 
 

82.38 
 

71.50 
 

65.80 
65.80 

 
67.88 
67.88 

 

 

 
 

184 
167 
166 
120 

 
162 
129 

 
 

21 
210 

 
 

175 
 

147 
 

142 
137 

 
138 
148 

 

 

79.65
72.29
71.86
51.95

70.13
55.84

9.09
90.91

83.33

70.00

67.62
65.24

65.71
70.48

 

 
จากตารางที่ 18  ผลการวิเคราะหขอมูลการจัดระบบงานในการทํางานเปนทีมปรากฏผลดังนี้ 
  

(n1 = 17) (n2 = 193) (nt = 210)
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ลักษณะการจัดระบบงานในโรงเรียน 

  
ในการพิจารณาภาพรวมพบวา ผูตอบแบบสอบถามใหขอมูลวา มีการจัดสายงานที่

ชัดเจนและเหมาะสม มากที่สุด จํานวน 184 คน คิดเปนรอยละ 79.65 รองลงมามีแนวปฏิบัติที่ชัด
เจน มีผูใหขอมูล จํานวน 167 คน คิดเปนรอยละ 72.29 สวนมีระบบควบคุมคุณภาพ มีผูใหขอมูล
นอยที่สุด จํานวน 120 คน คิดเปนรอยละ 51.95  
 

เมื่อพิจารณาเปนรายกลุมพบวา กลุมผูบริหารทั้งหมดใหขอมูลวา มีการระบุขอบเขต
อํานาจหนาที่ความรับผิดชอบของบุคลากร จํานวน 17 คน คิดเปนรอยละ 100.00 รองลงมามี
แนวปฏิบัติที่ชัดเจนและมีขั้นตอนในการปฏิบัติงานชัดเจน มีผูใหขอมูลเปนจํานวนเทากัน จํานวน
ละ 16 คน คิดเปนรอยละ 94.12 สวนมีระบบติดตามงาน มีผูใหขอมูลนอยที่สุด จํานวน 9 คน คิด
เปนรอยละ 52.94  กลุมครูใหขอมูลวามกีารจัดสายงานที่เหมาะสม มากที่สุด จํานวน 169 คน 
คิดเปนรอยละ 78.97 รองลงมามีแนวปฏิบัติที่ชัดเจน มีผูใหขอมูล จํานวน 151 คน คิดเปนรอยละ 
70.56 สวนมีระบบควบคุมคุณภาพ มีผูใหขอมูลนอยที่สุด จํานวน 110 คน คิดเปนรอยละ 51.40 

 
ความเขาใจระบบงานของครู 
 
ในการพิจารณาภาพรวมพบวา ผูตอบแบบสอบถามใหขอมูลวา เขาใจระบบงานดี 

จํานวน 210 คน คิดเปนรอยละ 90.91 โดยใหขอมูลวา ความเขาใจระบบงานชวยใหสามารถ
ประสานงานกันไดดี มากที่สุด จํานวน 175 คน คิดเปนรอยละ 83.33 รองลงมาทําใหการทํางาน
มีประสิทธิภาพ มีผูใหขอมูล จํานวน 148 คน คิดเปนรอยละ 70.48 สวนการสนับสนุนการปรึกษา
หารือ มีผูใหขอมูลนอยที่สุด จํานวน 137 คน คิดเปนรอยละ 65.24  

 
เมื่อพิจารณาเปนรายกลุมพบวา กลุมผูบริหารทั้งหมดใหขอมูลวา ครูมีความเขาใจ

ระบบงานดี จํานวน 17 คน คิดเปนรอยละ 100.00 โดยทั้งหมดใหขอมูลวา ความเขาใจในระบบ
งานชวยใหสามารถทํางานไดอยางมีประสิทธิภาพ จํานวน 17 คน คิดเปนรอยละ 100.00 รองลง
มาสามารถประสานงานกันไดดี มีผูใหขอมูล จํานวน 16 คน คิดเปนรอยละ 94.12 สวนครูมีความ
กระตือรือรนที่จะทํางานใหบรรลุวัตถุประสงค มีผูใหขอมูลนอยที่สุด จํานวน 9 คน คิดเปนรอยละ 
52.94 กลุมครูใหขอมูลวา เขาใจระบบงานดี จํานวน 193 คน คิดเปนรอยละ 90.19 โดยใหขอมูล
วา ความเขาใจในระบบงานทําใหสามารถประสานงานกันไดดี มากที่สุด จํานวน 159 คน คิดเปน
รอยละ 82.38 รองลงมาครูมีความกระตือรือรนที่จะทํางานใหบรรลุวัตถุประสงค มีผูใหขอมูล
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จํานวน 138 คน คิดเปนรอยละ 71.50 สวนสงเสริมบรรยากาศของการชวยเหลือกันและ
สนับสนุนการปรึกษาหารือ มีผูใหขอมูลนอยที่สุด จํานวนละ 127 คน คิดเปนรอยละ 65.80 
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ตารางที่ 19 จํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามองคประกอบการจัดการทีม
ดานการจัดระบบการประสานงาน 
 

          ผูบริหาร             ครู             รวม  
การจัดระบบการประสานงาน         (N1 = 17)        (N2 = 214)         (Nt = 231)  

จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ
47. รูปแบบการจัดระบบการติดตอส่ือ

สาร 
- ติดตอส่ือสารแบบทางการ           
- ติดตอส่ือสารแบบไมเปนทาง

การ  
การติดตอส่ือสารแบบทางการชวยใน
การทํางาน คือ 
- เขาใจนโยบายที่ผูบริหารแจงใน

การประชุมประจําป                    
- รูและเขาใจขอบขายของงานที่ได

รับมอบหมาย                         
- รูระดับความสําเร็จตามเปา

หมายจากรายงานผลการดําเนิน
งาน     

การติดตอส่ือสารแบบไมเปนทางการ
ชวยในการทํางาน คือ 
- ชวยแกไขขอบกพรองในการ

ทํางานโดยการนิเทศงาน              
- ติดตามความกาวหนาในการ

ทํางานของผูรวมงาน                    
- ขอคําปรึกษาจากผูบริหารและ

เพื่อนครู                                   
- เสริมความสัมพันธที่ดีระหวาง

บุคคล                                      
- เสริมความสัมพันธที่ดี        

ระหวางกลุม                            
- ทําใหเกิดบรรยากาศที่เอื้อตอ

การทํางาน                               
 

16

11

14

15

12

16

12

12

16

10

14

94.12

64.71

82.35

88.24

70.59

94.12

70.59

70.59

94.12

58.82

82.35

189

110

141

172

145

130

114

117

125

96

87

 
 

88.32 
 

51.40 
 
 
 

65.89 
 

80.37 
 
 

67.76 
 
 
 

60.75 
 

53.27 
 

54.67 
 

58.41 
 

44.86 
 

40.65 
 

 
 

205 
 

121 
 
 
 

155 
 

187 
 
 

157 
 
 
 

146 
 

126 
 

129 
 

141 
 

106 
 

101 

88.74

52.38

67.10

80.95

67.97

68.22

54.55

55.84

61.04

45.89

43.72
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ตารางที่ 19  (ตอ) 
 

         ผูบริหาร             ครู             รวม  
การจัดระบบการประสานงาน         (N1 = 17)        (N2 = 214)         (Nt = 231)  

จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ
48. การกํากับดูแลงานของโรงเรียน 

- ติดตามจากแผนงานที่กําหนด 
- ติดตามโดยวิธีงบประมาณ            
- ติดตามจากมาตรฐานการ

ทํางานที่กําหนด                           
- ผูบริหารติดตามจากผูชวยแตละ

ฝาย                                         
 

17
5

10

15

100.00
29.41

58.82

88.24

169
102

136

142

 
78.97 
47.66 

 
63.55 

 
66.36 

 
186 
107 

 
146 

 
157 

 

80.52
46.32

63.20

67.97

 
จากตารางที่ 19  ผลการวิเคราะหขอมูลการจัดระบบการประสานงานในการทํางานเปนทีมปรากฏ
ผลดังนี้ 

 
รูปแบบการจัดระบบการติดตอสื่อสาร 

 
ในการพิจารณาภาพรวมพบวา ผูตอบแบบสอบถามใหขอมูลวา มีการติดตอส่ือสาร

แบบทางการ จํานวน 205 คน คิดเปนรอยละ 88.74 และติดตอส่ือสารแบบไมเปนทางการ จํานวน 
121 คน คิดเปนรอยละ 52.38 นอกจากนี้ผูตอบแบบสอบถามใหขอมูลวา การติดตอส่ือสารแบบ
ทางการชวยใหรูและเขาใจขอบขายของงานที่ไดรับมอบหมาย มากที่สุด จํานวน 187 คน คิดเปน
รอยละ 80.95 รองลงมารูระดับความสําเร็จตามเปาหมายจากรายงานผลการดําเนินงาน มีผูใหขอ
มูล จํานวน 157 คน คิดเปนรอยละ 67.97 สวนเขาใจนโยบายที่ผูบริหารแจงในการประชุมประจําป 
มีผูใหขอมูลนอยที่สุด จํานวน 155 คน คิดเปนรอยละ 67.10 การติดตอแบบสื่อสารไมเปนทางการ
ชวยแกไขขอบกพรองในการทํางานโดยการนิเทศงาน มากที่สุด จํานวน 146 คน คิดเปนรอยละ 
68.22 รองลงมาเสริมความสัมพันธที่ดีระหวางบุคคล มีผูใหขอมูล จํานวน 141 คน คิดเปนรอยละ 
61.04 สวนทําใหเกิดบรรยากาศที่เอ้ือตอการทํางาน มีผูใหขอมูลนอยที่สุด จํานวน 101 คน คิดเปน
รอยละ 43.72  

เมื่อพิจารณาเปนรายกลุมพบวา กลุมผูบริหารใหขอมูลวา รูปแบบการจัดระบบการ
ติดตอส่ือสารมีการติดตอส่ือสารแบบทางการ จํานวน 16 คน คิดเปนรอยละ 94.12 มีการติดตอส่ือ
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สารแบบไมเปนทางการ จํานวน 11 คน คิดเปนรอยละ 64.71 การติดตอส่ือสารแบบทางการชวย
ใหรูและเขาใจขอบขายของงานที่ไดรับมอบหมาย มากที่สุด มีผูใหขอมูล จํานวน 15 คน คิดเปน
รอยละ 88.24 รองลงมาชวยใหเขาใจนโยบายที่ผูบริหารแจงในการประชุมประจําป จํานวน 14 คน 
คิดเปนรอยละ 82.35 สวนการรูระดับความสําเร็จตามเปาหมายจากรายงานผลการดําเนินงาน มีผู
ใหขอมูลนอยที่สุด จํานวน 12 คน คิดเปนรอยละ 70.59 การติดตอส่ือสารแบบไมเปนทางการชวย
แกไขขอบกพรองในการทํางานโดยการนิเทศงานและเสริมความสัมพันธที่ดีระหวางบุคคล มากที่
สุด มีผูใหขอมูลเปนจํานวนเทากัน จํานวนละ 16 คน คิดเปนรอยละ 94.12 รองลงมาทําใหเกิด
บรรยากาศที่เอื้อตอการทํางาน มีผูใหขอมูล จํานวน 14 คน คิดเปนรอยละ 82.35 สวนเสริมความ
สัมพันธที่ดีระหวางกลุม มีผูใหขอมูลนอยที่สุด จาํนวน 10 คน คิดเปนรอยละ 58.82  
 

กลุมครูใหขอมูลวา รูปแบบการจัดระบบการติดตอส่ือสารมีการติดตอส่ือสารแบบ
ทางการ จํานวน 189 คน คิดเปนรอยละ 88.32 มีการติดตอส่ือสารแบบไมเปนทางการ จํานวน 
110 คน คิดเปนรอยละ 51.40 การติดตอส่ือสารแบบทางการชวยใหรูและเขาใจขอบขายของงานที่
ไดรับมอบหมาย มากที่สุด มีผูใหขอมูล จํานวน 172 คน คิดเปนรอยละ 80.37 รองลงมาชวยใหรู
ระดับความสาํเร็จตามเปาหมายจากรายงานผลการดําเนินงาน จํานวน 145 คน คิดเปนรอยละ 
67.76 สวนการเขาใจนโยบายที่ผูบริหารแจงในการประชุมประจําป มีผูใหขอมูลนอยที่สุด จํานวน 
141 คน คิดเปนรอยละ 65.89 การติดตอส่ือสารแบบไมเปนทางการชวยแกไขขอบกพรองในการ
ทํางานโดยการนิเทศงาน มากที่สุด มีผูใหขอมูล จํานวน 130 คน คิดเปนรอยละ 60.75 รองลงมา
เสริมความสัมพันธที่ดีระหวางบุคคล มีผูใหขอมูล จํานวน 125 คน คิดเปนรอยละ 58.71 สวนทํา
ใหเกิดบรรยากาศที่เอื้อตอการทํางาน มีผูใหขอมูลนอยที่สุด จํานวน 87 คน คิดเปนรอยละ 40.65  
 

การกํากับดูแลงานของโรงเรียน 
 
ในการพิจารณาภาพรวมพบวา ผูตอบแบบสอบถามใหขอมูลวา ติดตามจากแผนงาน

ที่กําหนด มากที่สุด จํานวน 186 คน คิดเปนรอยละ 80.52 รองลงมาผูบริหารติดตามจากผูชวยแต
ละฝาย มีผูใหขอมูล จํานวน 157 คิดเปนรอยละ 67.97 สวนติดตามโดยงบประมาณ มีผูใหขอมูล
นอยที่สุด จํานวน 107 คน คิดเปนรอยละ 46.32  

 
เมื่อพิจารณาเปนรายกลุมพบวา กลุมผูบริหารทั้งหมดใหขอมูลวา ติดตามจากแผน

งานที่กําหนด จํานวน 17 คน คิดเปนรอยละ 100.00 รองลงมาผูบริหารติดตามจากผูชวยแตละ
ฝาย มีผูใหขอมูล จํานวน 15 คน คิดเปนรอยละ 88.24 สวนติดตามโดยวิธีงบประมาณ มีผูใหขอ
มูลนอยที่สุด จํานวน 5 คน คิดเปนรอยละ 29.41 กลุมครูใหขอมูลเชนเดียวกับกลุมผูบริหารคือ ติด
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ตามจากแผนงานที่กําหนด มากที่สุด จํานวน 169 คน คิดเปนรอยละ 78.97 รองลงมาผูบริหารติด
ตามจากผูชวยแตละฝาย มีผูใหขอมูล จํานวน 142 คน คิดเปนรอยละ 66.36 สวนติดตามโดยงบ
ประมาณ มีผูใหขอมูลนอยที่สุด จํานวน 102 คน คิดเปนรอยละ 47.66  
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(n1 = 14) (n2 = 191) (nt = 205)

ตารางที่ 20 จํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามองคประกอบการจัดการทีม
ดานการแสวงหาวิธีทํางานที่เหมาะสม 

          ผูบริหาร             ครู           รวม  
การแสวงหาวิธีทํางานที่เหมาะสม         (N1 = 17)        (N2 = 214)        (Nt = 231)  

จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ
49. กําหนดระยะเวลาในการประชุมของ

โรงเรียน 
- สัปดาหละ 1 ครั้ง                        
- เดือนละ 1 ครั้ง                             
- ภาคเรียนละ 1 ครั้ง                       
- กําหนดเวลาแตละครั้งไมแนนอน   
- เมื่อมีปญหาหรือวาระที่ตอง

พิจารณา                                       
- อื่น ๆ                                          

50. วัตถุประสงคในการจัดการประชุม 
- ประชุมเพื่อแจงเรื่องที่ตองการให

ดําเนินการในโรงเรียน                 
- ประชุมเพื่อแกปญหาตาง ๆ           
- ประชุมเพื่อระดมความคิด และ

ใหที่ประชุมตัดสินใจ                     
- ประชุมเพื่อติดตามและตรวจ

สอบการทํางาน                            
- อื่น ๆ                                           

51. ที่ปรึกษาและผูเชี่ยวชาญในการ
บริหารโรงเรียน 
- ไมมี                                            
- มี                                          

       ปรึกษาผูเชี่ยวชาญเรื่อง                       
- ปรึกษาเรื่องที่ตองการความเชี่ยว

ชาญเฉพาะดาน                       
- ปรึกษาปญหาที่เกิดจากการ

ปฏิบัติงาน                                   
- ปรึกษางานดานวิชาการ               
- อื่น ๆ                                           

 

9
14

4
3

11
1

17
13

14

17
-

3
14

9

9
7
2

52.94
82.35
23.53
17.65
64.71

5.88

100.00
76.47

82.35

100.00
-

17.65
82.35

64.29

64.29
50.00
14.29

72
175

73
54

114
2

201
153

150

149
1

23
191

122

147
151

-

 
 

33.64 
81.78 
34.11 
25.23 
53.27 

0.93 
 
 

93.93 
71.50 

 
70.09 

 
69.63 

0.47 
 
 

10.75 
89.25 

 
63.87 

 
76.96 
76.96 

- 
 

 
 

81 
189 

77 
57 

125 
3 

 
 

218 
166 

 
164 

 
166 

1 
 
 

26 
205 

 
131 

 
156 
158 

2 

35.06
81.82
33.33
24.68
54.11

1.30

94.37
71.86

71.00

71.86
0.43

11.26
88.74

63.90

76.10
77.07

0.98
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ตารางที่ 20  (ตอ) 
 

          ผูบริหาร             ครู             รวม  
การแสวงหาวิธีทํางานที่เหมาะสม         (N1 = 17)        (N2 = 214)         (Nt = 231)  

จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ
52. วิธีการแสวงหาวิธีทํางานที่เหมาะสม

ในโรงเรียน 
- ประชุมปรึกษาหารือ                     
- ตั้งคณะทํางานเพื่อศึกษาวิธีการ

ทํางาน                                    
- เชิญผูเชี่ยวชาญภายนอกมาพูด

คุยถึงวิธีการทํางาน                      
- กระตุนใหทุกคนในโรงเรียนคิด      

 

17

12

10
13

100.00

70.59

58.82
76.47

172

147

137
121

 
 

80.37 
 

68.69 
 

64.02 
56.54 

 
 

189 
 

159 
 

147 
134 

81.82

68.83

63.64
58.01

 
จากตารางที่ 20  ผลการวิเคราะหขอมูลการแสวงหาวิธีการทํางานที่เหมาะสมในการทํางานเปนทีม
ปรากฏผลดังนี้ 

 
การกําหนดระยะเวลาของในการประชุมของโรงเรียน 
 
ในการพิจารณาภาพรวมพบวา ผูตอบแบบสอบถามใหขอมูลวา เดือนละ 1 คร้ัง มาก

ที่สุด จํานวน 189 คน คิดเปนรอยละ 81.82 รองลงมาเมื่อมีปญหาหรือวาระที่ตองพิจารณา มีผูให
ขอมูล จํานวน 125 คน คิดเปนรอยละ 54.11 สวนกําหนดเวลาแตละครั้งไมแนนอน มีผูใหขอมูล
นอยที่สุด จํานวน 57 คน คิดเปนรอยละ 24.68  

 
ขอที่ตอบอื่น ๆ มีผูใหขอมูล คือ  
- ประชุมหัวหนาฝายสัปดาหละ 1 คร้ัง ประชุมครูเดือนละ 1 คร้ัง (ความถี่ = 1) 
- ประชุมเมื่อมีวาระเรงดวนที่ตองตัดสินใจ (ความถี่ = 2) 
 
เมื่อพิจารณาเปนรายกลุมพบวา กลุมผูบริหารใหขอมูลวา เดือนละ 1 คร้ัง มากที่สุด 

จํานวน 14 คน คดิเปนรอยละ 82.35 รองลงมาเมื่อมีปญหาหรือวาระที่ตองพิจารณา มีผูใหขอมูล 
จํานวน 11 คน คิดเปนรอยละ 64.71 สวนกําหนดเวลาแตละครั้งไมแนนอน มีผูใหขอมูล จํานวน 3 
คน คิดเปนรอยละ 17.65 กลุมครูใหขอมูลเชนเดียวกับกลุมผูบริหารคือ เดือนละ 1 คร้ัง มากที่สุด 
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จํานวน 175 คน คิดเปนรอยละ 81.78 รองลงมาเมื่อมีปญหาหรือวาระที่ตองพิจารณา มีผูใหขอมูล 
จํานวน 114 คน คิดเปนรอยละ 53.27 สวนกําหนดเวลาแตละครั้งไมแนนอน มีผูใหขอมูลนอยที่สุด 
จํานวน 54 คน คิดเปนรอยละ 25.23  
 

วัตถุประสงคในการจัดการประชุม 
 

ในการพิจารณาภาพรวมพบวา ผูตอบแบบสอบถามใหขอมูลวา ประชุมเพื่อแจงเรื่อง
ที่ตองการใหดําเนินการในโรงเรียน มากที่สุด จํานวน 218 คน คิดเปนรอยละ 94.37 รองลงมา
ประชุมเพื่อแกปญหาตาง ๆ และประชุมเพื่อติดตามและตรวจสอบการทํางาน มีผูใหขอมูลเปน
จํานวนเทากัน จํานวนละ 166 คน คิดเปนรอยละ 71.86 สวนประชุมเพื่อระดมความคิดและใหที่
ประชุมตัดสินใจ มีผูใหขอมูลนอยที่สุด จํานวน 164 คน คิดเปนรอยละ 71.00  
 
 ขอที่ตอบอื่น ๆ มีผูใหขอมูล คือ เพื่อการประสานงาน (ความถี่ = 1) 

 
เมื่อพิจารณาเปนรายกลุมพบวา กลุมผูบริหารทั้งหมดใหขอมูลวา ประชุมเพื่อแจง

เร่ืองที่ตองการใหดําเนินการในโรงเรียนและประชุมเพื่อติดตามและตรวจสอบการทํางาน มากที่สุด 
มีผูใหขอมูลเปนจํานวนเทากัน จํานวนละ 17 คน คิดเปนรอยละ 100.00 รองลงมาประชุมเพื่อ
ระดมความคิดและใหที่ประชุมตัดสินใจ มีผูใหขอมูล จํานวน 14 คน คิดเปนรอยละ 82.35 สวน
ประชุมเพื่อแกปญหาตาง ๆ มีผูใหขอมูลนอยที่สุด จํานวน 13 คน คิดเปนรอยละ 76.47 กลุมครูให
ขอมูลวา ประชุมเพื่อแจงเรื่องที่ตองการใหดําเนินการในโรงเรียน มากที่สุด จํานวน 201 คน คิดเปน
รอยละ 93.93 รองลงมาประชุมเพื่อแกปญหาตาง ๆ มีผูใหขอมูล จํานวน 153 คน คิดเปนรอยละ 
71.50 สวนประชุมเพื่อติดตามและตรวจสอบการทํางาน มีผูใหขอมูลนอยที่สุด จํานวน 149 คน 
คิดเปนรอยละ 69.63 
 

ที่ปรึกษาและผูเชี่ยวชาญในการบริหารโรงเรียน 
 
ในการพิจารณาภาพรวมพบวา ผูตอบแบบสอบถามใหขอมูลวา โรงเรียนมีที่ปรึกษา

และผูเชี่ยวชาญในการบริหารโรงเรียน จํานวน 205 คน คิดเปนรอยละ 88.74 โดยปรึกษางานวิชา
การ มากที่สุด จํานวน 158 คน คิดเปนรอยละ 77.07 รองลงมาปรึกษาปญหาที่เกิดจากการปฏิบัติ
งาน มีผูใหขอมูล จํานวน 156 คน คิดเปนรอยละ 76.10 สวนปรึกษาเรื่องที่ตองการความเชี่ยว
ชาญเฉพาะดาน มีผูใหขอมูลนอยที่สุด จํานวน 131 คน คิดเปนรอยละ 63.90  
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  ขอที่ตอบอื่น ๆ มีผูใหขอมูล คือ  

- ปรึกษาเรื่องที่เกี่ยวกับระบบการทํางาน (ความถี่ = 1) 
- ปรึกษาดานการบริหารงาน (ความถี่ = 1) 
 
เมื่อพิจารณาเปนรายกลุมพบวา กลุมผูบริหารใหขอมูลวา มีที่ปรึกษาและผูเชี่ยวชาญ

ในการบริหารโรงเรียน จํานวน 14 คน คิดเปนรอยละ 82.35 โดยปรึกษาเรื่องที่ตองการความเชี่ยว
ชาญเฉพาะดานและปรึกษาปญหาที่เกิดจาการปฏิบัติงาน มากที่สุด มีผูใหขอมูลเปนจํานวนเทา
กัน จํานวนละ 9 คน คิดเปนรอยละ 64.29 รองลงมาปรึกษางานดานวิชาการ มีผูใหขอมูล จํานวน 
7 คน คิดเปนรอยละ 50.00 กลุมครูใหขอมูลวา มีที่ปรึกษาและผูเชี่ยวชาญในการบริหารโรงเรียน 
จํานวน 191 คน คิดเปนรอยละ 89.25 โดยปรึกษางานดานวิชาการ มากที่สุด จํานวน 151 คน คิด
เปนรอยละ 79.06 รองลงมาปรึกษาปญหาที่เกิดจากปฏิบัติงาน มีผูใหขอมลู จํานวน 147 คน คิด
เปนรอยละ 76.96 สวนปรึกษาเรื่องที่ตองการความเชี่ยวชาญเฉพาะดาน มีผูใหขอมูลนอยที่สุด 
จํานวน 122 คน คิดเปนรอยละ 63.87  
 

วิธีการแสวงหาวิธีทํางานที่เหมาะสมในโรงเรียน 
 

ในการพิจารณาภาพรวมพบวา ผูตอบแบบสอบถามใหขอมูลวา ประชุมปรึกษาหารือ  
มากที่สุด จํานวน 189 คน คิดเปนรอยละ 81.82 รองลงมาตั้งคณะทํางานเพื่อศึกษาวิธีการทํางาน 
มีผูใหขอมูล จํานวน 159 คน คิดเปนรอยละ 68.83 สวนกระตุนใหทุกคนในโรงเรียนคิด มีผูใหขอ
มูลนอยที่สุด จํานวน 134 คน คิดเปนรอยละ 58.01  
 

เมื่อพิจารณาเปนรายกลุมพบวา กลุมผูบริหารทั้งหมดใหขอมูลวา ประชุมปรึกษา
หารือ จํานวน 17 คน คิดเปนรอยละ 100.00 รองลงมากระตุนใหทุกคนในโรงเรียนคิด มีผูใหขอมูล 
จํานวน 13 คน คิดเปนรอยละ 76.47 สวนเชิญผูเชี่ยวชาญภายนอกมาพูดคุยถึงวิธีการทํางาน มีผู
ใหขอมูลนอยที่สุด จํานวน 10 คน คิดเปนรอยละ 58.82 กลุมครูใหขอมูลวา ประชุมปรึกษาหารือ 
มากที่สุด จํานวน 172 คน คิดเปนรอยละ 80.37 รองลงมาตั้งคณะทํางานเพื่อศึกษาวิธีการทํางาน 
มีผูใหขอมูล จํานวน 147 คน คิดเปนรอยละ 68.69 สวนกระตุนใหทุกคนในโรงเรียนคิด มีผูใหขอ
มูลนอยที่สุด จํานวน 121 คน คิดเปนรอยละ 56.54  
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ตารางที่ 21 จํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามปญหาดานการจัดการทีม 
 

          ผูบริหาร             ครู             รวม  
ปญหาดานการจัดการทีม         (N1 = 17)        (N2 = 214)         (Nt = 231)  

จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ
53. ปญหาในการกําหนดวัตถุประสงค

ของโรงเรียน 
- วัตถุประสงคไมสอดคลองกับ

นโยบายของโรงเรียน                    
- ขาดการจัดทําวัตถุประสงคเปน

ลายลักษณอักษร                        
- ครูไมไดมีสวนรวมในการกําหนด

วัตถุประสงค                                
- วัตถุประสงคไมชัดเจน                  
- วัตถุประสงคไมเปนที่ยอมรับของ

ครู      
54. ปญหาการจัดระบบการบริหารงาน 

- ไมมีการจัดสายงานที่ชัดเจนและ
เหมาะสม                                  

- หนาที่ในแตละตําแหนงซ้ําซอน
กัน      

- เนนการใชอํานาจตามสายงาน
บังคับบัญชา                                

- บทบาทของคณะกรรมการที่
ปรึกษาไมชัดเจน                          

- กฏและระเบียบตาง ๆ มีมาก         
55. ปญหาในการติดตอส่ือสารในโรง

เรียน 
- ไดรับขาวสารในโรงเรียนลาชา       
- ขาดการสนใจคํารองทุกขของครู    
- ขาดการติดตอส่ือสารระหวาง

บุคลากรในระดับเดียวกัน             
- ขาดเครื่องมือในการติดตอส่ือ

สารที่ทันสมัย                             
 

2

1

2
2

-

1

1

5

3
1

2
1

1

3

11.76

5.88

11.76
11.76

-

5.88

5.88

29.41

17.65
5.88

11.76
5.88

5.88

17.65

37

40

63
48

22

48

71

55

36
32

62
44

53

48

 
 
 

17.29 
 

18.69 
 

29.44 
22.43 

 
10.28 

 
 

22.43 
 

33.18 
 

25.70 
 

16.82 
14.95 

 
 

28.97 
20.56 

 
24.77 

 
22.43 

 

 
 
 

39 
 

41 
 

65 
50 

 
22 

 
 

49 
 

72 
 

60 
 

39 
33 

 
 

64 
45 

 
54 

 
51 

 

16.88

17.75

28.14
21.65

9.52

21.21

31.17

25.97

16.88
14.29

27.71
19.48

23.38

22.08
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ตารางที่ 21  (ตอ) 
 

          ผูบริหาร             ครู             รวม  
ปญหาดานการจัดการทีม         (N1 = 17)        (N2 = 214)         (Nt = 231)  

จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ
56. ระดับความพึงพอใจในการบริหาร 

งานโรงเรียน 
- นอย                                            
- ปานกลาง                                    
- มาก                                            
ปญหาในการแสวงหาวิธีทํางานที่ 
เหมาะสม 
- ขาดการมีสวนรวมในการแสดง 

ความคิดเห็นของผูรวมงาน           
- การประชุมขาดประสิทธิภาพ       
- ขาดการนําผลการประชุมไป 

ปฏิบัติ                                         
- ละเลยตอคําแนะนําของผู 

เชี่ยวชาญ                                    
 

-
5

12

4
1

3

3

-
29.41
70.59

23.53
5.88

17.65

17.65

12
122

80

70
42

57

27

 
 

5.61 
57.01 
37.38 

 
 
 

32.71 
19.63 

 
26.64 

 
12.62 

 
 

12 
127 

92 
 
 
 

74 
43 

 
60 

 
30 

5.19
54.98
39.83

32.03
18.61

25.97

12.99

 
จากตารางที่ 21  ผลการวิเคราะหขอมูลปญหาดานการจัดการทีมปรากฏผลดังนี้ 

 
ปญหาในการกําหนดวัตถุประสงคของโรงเรียน 
 
ในการพิจารณาภาพรวมพบวา ผูตอบแบบสอบถามใหขอมูลวา ครูไมไดมีสวนรวมใน

การกําหนดวัตถุประสงค มากที่สุด จํานวน 65 คน คิดเปนรอยละ 28.14 รองลงมาวัตถุประสงคไม
ชัดเจน มีผูใหขอมูล จํานวน 50 คน คิดเปนรอยละ 21.65 สวนวัตถุประสงคไมเปนที่ยอมรับของครู 
มีผูใหขอมูลนอยที่สุด จํานวน 22 คน คิดเปนรอยละ 9.52  

 
เมื่อพิจารณาเปนรายกลุมพบวา กลุมผูบริหารใหขอมูลวา วัตถุประสงคไมสอดคลอง

กับนโยบายของโรงเรียน ครูไมไดมีสวนรวมในการกําหนดวัตถุประสงคและวัตถุประสงคไมชัดเจน  
มากที่สุด มีผูใหขอมูลเปนจํานวนเทากัน จํานวนละ 2 คน คิดเปนรอยละ 11.76 กลุมครูใหขอมูลวา 
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ครูไมไดมีสวนรวมในการกําหนดวัตถุประสงค มากที่สุด จํานวน 63 คน คิดเปนรอยละ 29.44 รอง
ลงมาวัตถุประสงคไมชัดเจน มีผูใหขอมูล จํานวน 48 คน คิดเปนรอยละ 22.43 สวนวัตถุประสงค
ไมเปนที่ยอมรับของครู มีผูใหขอมูลนอยที่สุด จํานวน 22 คน คิดเปนรอยละ 10.28  
 

ปญหาการจัดระบบการบริหารงาน 
 

ในการพิจารณาภาพรวมพบวา ผูตอบแบบสอบถามใหขอมูลวา หนาที่แตละ
ตําแหนงซ้ําซอนกัน มากที่สุด จํานวน 72 คน คิดเปนรอยละ 31.17 รองลงมาเนนการใชอํานาจ
ตามสายงานบังคับบัญชา มีผูใหขอมูล จํานวน 60 คน คิดเปนรอยละ 25.97 สวนกฏและระเบียบ
ตาง ๆ มีมาก มีผูใหขอมูลนอยที่สุด จํานวน 33 คน คิดเปนรอยละ 14.29  

 
เมื่อพิจารณาเปนรายกลุมพบวา กลุมผูบริหารใหขอมูลวา เนนการใชอํานาจตามสาย

งานบังคับบัญชา มากที่สุด จํานวน 5 คน คิดเปนรอยละ 29.41 รองลงมาบทบาทของคณะ
กรรมการที่ปรึกษาไมชัดเจน มีผูใหขอมูล จํานวน 3 คน คิดเปนรอยละ 17.65 สวนไมมีการจัดสาย
งานที่ชัดเจน/เหมาะสม หนาที่แตละตําแหนงซ้ําซอนกันและกฏ/ระเบียบตาง ๆ มีมาก มีผูใหขอมูล
นอยที่สุดเปนจํานวนเทากัน จํานวนละ 1 คน คิดเปนรอยละ 5.88 กลุมครูใหขอมูลวา หนาที่ในแต
ละตําแหนงซ้ําซอนกัน มากที่สุด จํานวน 71 คน คิดเปนรอยละ 33.18 รองลงมาเนนการใชอํานาจ
ตามสายงานบังคับบัญชา มีผูใหขอมูล จํานวน 55 คน คิดเปนรอยละ 25.70 สวนกฏและระเบียบ
ตาง ๆ มีมาก มีผูใหขอมูลนอยที่สุด จํานวน 32 คน คิดเปนรอยละ 14.95  

 
ปญหาในการติดตอสื่อสารในโรงเรียน 
 
 ในการพิจารณาภาพรวมพบวา ผูตอบแบบสอบใหขอมูลวา ไดรับขาวสารในโรงเรียน

ลาชา มากที่สุด จํานวน 64 คน คิดเปนรอยละ 27.71 รองลงมาขาดการติดตอส่ือสารระหวาง
บุคลากรในระดับเดียวกัน มีผูใหขอมูล จํานวน 54 คน คิดเปนรอยละ 23.38 สวนขาดการสนใจคํา
รองทุกขของครู มีผูใหขอมูลนอยที่สุด จํานวน 45 คน คิดเปนรอยละ 19.48  

 
เมื่อพิจารณาเปนรายกลุมพบวา กลุมผูบริหารใหขอมูลวา ขาดเครื่องมือติดตอส่ือ

สารที่ทันสมัย มากที่สุด จํานวน 3 คน คิดเปนรอยละ 17.65 รองลงมาไดรับขาวสารในโรงเรียนลา
ชา มีผูใหขอมูล จํานวน 2 คน คิดเปนรอยละ 11.76 สวนขาดการสนใจคํารองทุกขของครูและขาด
การติดตอส่ือสารระหวางบุคลากรในระดับเดียวกัน มีผูใหขอมูลนอยที่สุดเปนจํานวนเทากัน 
จํานวนละ 1 คน คิดเปนรอยละ 5.88 กลุมครูใหขอมูลวา ไดรับขาวสารในโรงเรียนลาชา มากที่สุด 
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จํานวน 62 คน คิดเปนรอยละ 28.97 รองลงมาขาดการติดตอส่ือสารระหวางบุคลากรในระดับ
เดียวกัน มีผูใหขอมูลจํานวน 53 คน คิดเปนรอยละ 24.77 สวนขาดการสนใจคํารองทุกขของครู มี
ผูใหขอมูลนอยที่สุด จํานวน 44 คน คิดเปนรอยละ 20.56  
 

ระดับความพึงพอใจในการบริหารงานโรงเรียน 
 

ในการพิจารณาภาพรวมพบวา ผูตอบแบบสอบถามใหขอมูลวา มีความพึงพอใจใน
การบริหารงานโรงเรียนปานกลาง มากที่สุด จํานวน 127 คน คดิเปนรอยละ 54.98 รองลงมามี
ระดับความพึงพอใจในการบริหารงานโรงเรียนมาก จํานวน 92 คน คิดเปนรอยละ 39.83 สวน
ระดับความพึงพอใจในการบริหารงานโรงเรียนนอย มีผูใหขอมูลนอยที่สุด จํานวน 12 คน คิดเปน
รอยละ 5.19 โดยปญหาในการแสวงหาวิธีทํางานที่เหมาะสมคือ ขาดการมีสวนรวมในการแสดง
ความคิดเห็นของผูรวมงาน มากที่สุด จํานวน 74 คน คิดเปนรอยละ 32.03 รองลงมาขาดการนํา
ผลการประชุมไปปฏิบัติ มีผูใหขอมูล จํานวน 60 คน คิดเปนรอยละ 25.97 สวนละเลยตอคําแนะ
นําของผูเชี่ยวชาญ มีผูใหขอมูลนอยที่สุด จํานวน 30 คน คิดเปนรอยละ 12.99  
  
 เมื่อพิจารณาเปนรายกลุมพบวา กลุมผูบริหารใหขอมูลวา มีความพึงพอใจในการ
บริหารงานโรงเรียนมาก มากที่สุด จํานวน 12 คน คิดเปนรอยละ 70.59 รองลงมามีระดับความพึง
พอใจในการบริหารงานโรงเรียนปานกลาง จํานวน 5 คน คิดเปนรอยละ 29.41 โดยปญหาในการ
แสวงหาวิธีทํางานที่เหมาะสมคือ ขาดการมีสวนรวมในการแสดงความคิดเห็นของผูรวมงาน มากที่
สุด จํานวน 4 คน คิดเปนรอยละ 23.53 รองลงมาขาดการนําผลการประชุมไปปฏิบัติและละเลยตอ
คําแนะนําของผูเชี่ยวชาญ มีผูใหขอมูลเปนจํานวนเทากัน จํานวนละ 3 คน คิดเปนรอยละ 17.65 
สวนการประชุมขาดประสิทธิภาพ มีผูใหขอมูลนอยที่สุด จํานวน 1 คน คิดเปนรอยละ 5.88 
 

กลุมครูใหขอมูลวา มีความพึงพอใจในการบริหารงานโรงเรียนปานกลาง  มากที่สุด 
จํานวน 122 คน คิดเปนรอยละ 57.01 รองลงมามีระดับความพึงพอใจในการบริหารงานโรงเรียน
มาก จํานวน 80 คน คิดเปนรอยละ 37.38 สวนระดับความพึงพอใจในการบริหารงานโรงเรียนนอย 
มีผูใหขอมูลนอยที่สุด จํานวน 12 คน คิดเปนรอยละ 5.61 โดยปญหาในการแสวงหาวิธีทํางานที่
เหมาะสมคือ ขาดการมีสวนรวมในการแสดงความคิดเห็นของผูรวมงาน มากที่สุด จํานวน 70 คน 
คิดเปนรอยละ 32.71 รองลงมาขาดการนําผลการประชุมไปปฏิบัติ มีผูใหขอมูล จํานวน 57 คน คิด
เปนรอยละ 26.64 สวนละเลยตอคําแนะนําของผูเชี่ยวชาญ มีผูใหขอมูลนอยที่สุด จํานวน 27 คน 
คิดเปนรอยละ 12.62  
  



บทที่ 5 
 

สรุปผลการวิจัย อภิปรายผล และขอเสนอแนะ 
 

ในบทนี้กลาวถึงวัตถุประสงคของการวิจัย วิธีดําเนินการวิจัย สรุปผลการวิจัย 
อภิปรายผล และขอเสนอแนะ 
 
วัตถุประสงคของการวิจัย 
 

1. เพื่อศึกษาสภาพการทํางานเปนทีมของผูบริหารและครูในโรงเรียนประถมศึกษา
เอกชนที่ไดรับรางวัลพระราชทาน 

2. เพื่อศึกษาปญหาการทํางานเปนทีมของผูบริหารและครูในโรงเรียนประถมศึกษา
เอกชนที่ไดรับรางวัลพระราชทาน 
 
วิธีดําเนินการวิจัย 
 

1. ประชากร ประชากรที่ใชในการวิจัยคือ ผูบริหารโรงเรียน จํานวน 18 คน และครู 
จํานวน 242 คน รวม 260 คน จากโรงเรียนประถมศึกษาเอกชนที่ไดรับรางวัลพระราชทาน 

2. เครื่องมือที่ใชในการวิจัย เปนแบบสอบถามเลือกตอบและปลายเปด 
3. การเก็บรวบรวมขอมูล สงแบบสอบถามทางไปรษณีย รับคืนทั้งทางไปรษณียและ

ไปรับคืนดวยตนเอง 
4. การวิเคราะหขอมูล ดําเนินการโดยวิธีแจกแจงความถี่และหาคารอยละ และนํา

เสนอผลการวิเคราะหขอมูลเปนตารางประกอบการบรรยาย 
 
สรุปผลการวิจัย 
 
 ตอนที่ 1 สถานภาพของผูตอบแบบสอบถามคือ เพศ อายุ อายุการทํางาน วุฒิ
การศึกษาสูงสุด ประสบการณการทํางานในตําแหนงปจจุบัน 
 
 เพศ  ผูตอบแบบสอบถามเปนเพศหญิง มากที่สุด และเมื่อพิจารณารายกลุมพบวา 
กลุมผูบริหารเปนเพศชาย มากที่สุด สวนกลุมครูเปนเพศหญิง มากที่สุด 
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 อายุ  ผูตอบแบบสอบถามมีอายุระหวาง 31-40 ป มากที่สุด เมื่อพิจารณาเปนราย
กลุมพบวา กลุมผูบริหารและกลุมครูมีอายุระหวาง 31-40 ป มากที่สุด เชนเดียวกัน 
 
 อายุการทํางาน  ผูตอบแบบสอบถามมีอายุการทํางานระหวาง 6-10 ป มากที่สุด 
เมื่อพิจารณาเปนรายกลุมพบวา กลุมผูบริหารและกลุมครูมีอายุการทํางานระหวาง 6-10 ป มากที่
สุด เชนเดียวกัน 
 
 วุฒิการศึกษาสูงสุด  ผูตอบแบบสอบถามมีวุฒิการศึกษาสูงสุดในระดับปริญญาตรี 
มากที่สุด เมื่อพิจารณาเปนรายกลุมพบวา กุลมผูบริหารและกลุมครูมีวุฒิการศึกษาสูงสุดในระดับ
ปริญญาตรี มากที่สุดเชนเดียวกัน 
 
 ประสบการณในตําแหนงปจจุบัน  ผูตอบแบบสอบถามมีประสบการณในตําแหนง
ปจจุบัน 1-5 ป มากที่สุด เมื่อพิจารณาเปนรายกลุมพบวา กลุมผูบริหารมีประสบการณในตําแหนง
ปจจุบัน 6-10 ป และ 15 ปข้ึนไป มากที่สุด กลุมครูมีประสบการณในตําแหนงปจจุบัน 1-5 ป มาก
ที่สุด 
 
 ตอนที่ 2 ขอมูลการทํางานเปนทีมในโรงเรียนประถมศึกษาเอกชนที่ไดรับรางวัล
พระราชทาน ตามกรอบที่ผูวิจัยไดสรุปแนวคิดองคประกอบการทํางานเปนทีมของนักวิชาการมา
กําหนดเปนกรอบในการศึกษา  ประกอบดวย 
 

1. องคประกอบดานผูนําทีม 
  
 การสงเสริมใหครูในโรงเรียนรวมมือกันทํางานอยางมีประสิทธิภาพ มีการจัดสภาพ

แวดลอมที่เอ้ืออํานวยตอการทํางานและสงเสริมบรรยากาศใหบุคลากรในโรงเรียนมีความเปนมิตร
กัน สวนการสรางแรงจูงใจใหครูในการทํางานดําเนินการ โดยเปดโอกาสใหครูแสดงความรู ความ
สามารถและสนับสนุนใหครูรวมกันสรางผลงานทางวิชาการ นอกจากนี้ มีวิธีการโนมนาวใหครู
ปฏิบัติหนาที่โดยการสนับสนุนการไปอบรม การประชุมสัมมนาทางวิชาการ การไปศึกษาดูงาน
และสนับสนุนใหครูแสดงความคิดเห็นอยางสรางสรรค 

 
วิธีแกไขความขัดแยงในการทํางานเปนทีม มีการคนหาสาเหตุและเชิญผูเกี่ยวของ

ปรึกษาหารือและประนีประนอมเมื่อมีขอขัดแยง สําหรับกระบวนการในการแกไขปญหาความขัด
แยง มีการวิเคราะหปญหา/สาเหตุและรับฟงปญหา/หาขอมูลเพิ่มเติมจากผูที่เกี่ยวของ นอกจากนี้
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ยังมีการทําความเขาใจกับครูแตละฝายกอนเริ่มทํางาน และใหขอมูลขาวสารที่จําเปนอยางถูกตอง
และรวดเร็วเพื่อลดความขัดแยงในการทํางานรวมกัน 

  
 การดําเนินการวางแผน มีการกําหนดเปาหมายหรือวัตถุประสงคของแผนและศึกษา

วิเคราะหสภาพปจจุบัน/ปญหาของโรงเรียน สวนการมอบหมายงาน มีการประชุมครูและผูบริหารที่
เกี่ยวของเพื่อมอบหมายงาน นอกจากนี้ยังมีการชี้แจงจุดประสงคของงานที่จะทําและชี้แจงราย
ละเอียดของงานที่จะทําอยางชัดเจนในการมอบหมายงานใหครู และติดตามงานที่ไดรับมอบหมาย
โดยการสอบถามผลการปฏิบัตงิานและการใหรายงานเมื่อมีปญหาในการทํางาน 

  
 การกําหนดกระบวนการควบคุมงานในโรงเรียน มีการนิเทศการปฏิบัติงานของครู

และการกําหนดมาตรฐานการปฏิบัติงานไวเปนลายลักษณอักษร นอกจากนี้มีวิธีการควบคุมงาน
ในโรงเรียนโดยการใหรายงานผลการปฏิบัติงานเปนระยะ ๆ โดยทางวาจาหรือลายลักษณอักษร 
และมีการตรวจสอบแผนเปนประจํา 

  
 การประเมินผลการปฏิบัติงานในโรงเรียน มีการนําผลการปฏิบัติงานมาเปรียบเทียบ

กับมาตรฐานและเกณฑการปฏิบัติงาน หลังจากนั้นมีการประชุมเพื่อระดมความคิดในการแกไข
ปญหาและแนะนําวิธีการใหม เมื่อผลการปฏิบัติงานต่ํากวาเกณฑมาตรฐานและเกณฑการปฏิบัติ
งาน นอกจากนี้ผูบริหารยังมีการกําหนดวัตถุประสงคในการประเมินผลการปฏิบัติงาน ทั้งนี้เพื่อ
ประกอบการพิจารณาการปฏิบัติงานของครู และเพื่อใชพิจารณาจัดกิจกรรมพัฒนาทักษะความรู 
โดยมีหลักในการกําหนดมาตรฐานการประเมินผลการปฏิบัติงานคือ กําหนดจากนโยบายของ   
โรงเรียนและมีเกณฑการประเมินที่ชัดเจนและมีวิธีในการประเมินผลการปฏิบัติงานของครู โดยการ
สังเกตการปฏิบัติงานของครูและมอบหมายใหหัวหนาหมวด หัวหนาระดับหรือหัวหนางานเปนผู
ประเมินครูที่อยูในความรับผิดชอบ ทั้งนี้หลังจากการประเมินผลการปฏิบัติงานแลว จะมีการแจง
ผลการประเมินการปฏิบัติงานโดยแจงภาพรวมในที่ประชุมและมอบหมายใหหัวหนาหมวด หัวหนา
ระดับหรือหัวหนางานเปนผูแจงครูในความรับผิดชอบ 

 
ปญหาดานผูนําทีม 

  
ปญหาที่พบมากที่สุดในแตละดาน  คือ  ขาดการเสริมสรางขวัญกําลังใจแกครูและ

ขาดงบประมาณในการใหสวัสดิการที่เพียงพอ ขาดการวินิจฉัยปญหาที่ชัดเจนและรวดเร็วและขาด
การรับฟงขอมูลจากผูเกี่ยวของในการแกปญหา ขาดงบประมาณเพื่อใชในการปฏิบัติตามแผนงาน
และครขูาดการมีสวนรวมในการวางแผน ประกอบกับการมอบหมายงาน ขาดการติดตอส่ือสาร
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และการประสานงานโดยตรงและผูที่ไดรับมอบหมายงานไมทราบขอบเขตของงาน นอกจากนี้
ปญหาในการควบคุมการปฏิบัติงาน คือ บุคลากรไมมีสวนรวมในการกําหนดเกณฑในการตรวจ
สอบและขาดความยืดหยุนในการควบคุมการปฏิบัติงาน  สวนปญหาในการประเมินผลการปฏิบัติ
งาน คือ ผูถูกประเมินไมมีสวนรวมในการกําหนดหลักเกณฑการประเมินและขาดการประเมินผล
การปฏิบัติงานอยางสม่ําเสมอ 

 
2. องคประกอบดานสมาชิกทีม 
 
พฤติกรรมการทํางานของครูที่พบ คือ ครูมีความตั้งใจในการทํางาน มีการปรึกษา

หารือกับผูรวมงาน มีมนุษยสัมพันธดีและมีทักษะในการบูรณาการการสอนใหเหมาะสมกับนัก
เรียนในชั้นเรียน ประกอบกับครูมีการประชุมเพื่อรับทราบการปฏิบัติงานเปนระยะ ๆ และมีการจัด
ระบบเอกสารและรายงานตาง ๆ อยางเปนระบบ ความสัมพันธระหวางครูในโรงเรียนมีการรับฟง
ความคิดเห็นกันและสามารถปรับตนเองเพื่อใหสามารถเขากับผูรวมงานได สวนความสัมพันธ
ระหวางครูกับผูบริหาร มีการชวยเหลือสนับสนุนการทํางานและยกยองใหเกียรติกัน 

 
ปญหาดานสมาชิกทีม 
 
ปญหาที่พบมากที่สุดในแตละดาน คือ มีการประสานงานกันในการปฏิบัติหนาที่นอย

และขาดความคิดสรางสรรคในการทํางาน มองปญหาเพียงดานเดียวและขาดความชํานาญในวิชา
ที่สอน ประกอบกับขาดระบบการประสานงานที่ดี และขาดเครื่องมือในการติดตอประสานงานที่
พอเพียงและทันสมัย มีความไววางใจกันนอยและขาดความเชื่อมั่นในความสามารถของเพื่อนรวม
งาน สวนปญหาความสัมพันธระหวางครูกับผูบริหาร คือ เห็นคุณคาของผูรวมงานนอยและขาด
การติดตอส่ือสารกันในลักษณะที่เปดเผย 

 
3. องคประกอบดานการจัดการทีม 
 
โรงเรียนมีการกําหนดวัตถุประสงคที่ปฏิบัติไดและมีความชัดเจนและใหครูไดมีสวน

รวมในการกําหนดวัตถุประสงคในระดับหมวดวิชา/ระดับชั้นและระดับรายวิชาเพื่อชวยใหทุกคน
เขาใจวัตถุประสงคของโรงเรียนตรงกัน และเพื่อทําใหการปฏิบัติงานไปในทิศทางเดียวกัน โดยยึด
หลักความสอดคลองกับนโยบายและหลักความเปนไปไดในการปฏิบัติ 
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โรงเรียนมีชองทางในการสื่อสารในโรงเรียนโดยการจัดประชุมและใชโทรศัพทในการ
ติดตอส่ือสารกัน ซึ่งมีลักษณะเปดเผย/เปนขาวสารที่เหมาะสมและเปนทางการ 

 
โรงเรียนมีลักษณะการจัดระบบสายงานชัดเจน/เหมาะสมและมีแนวปฏิบัติที่ชัดเจน 

ครูในโรงเรียนเขาใจระบบงานดี ชวยใหสามารถประสานงานกันไดดีและทําใหการทํางานมีประ
สิทธิภาพมากขึ้น 

 
โรงเรียนมีการจัดระบบการติดตอส่ือสารแบบเปนทางการ ซึ่งการติดตอส่ือสารแบบ

ทางการชวยใหรูและเขาใจขอบขายของงานที่ไดรับมอบหมายและรูระดับความสําเร็จตามเปา
หมายจากรายงานผลการดําเนินงาน สวนการตดิตอส่ือสารแบบไมเปนทางการ ชวยแกไขขอบก
พรองในการทํางานโดยการนิเทศและเสริมสรางความสัมพันธที่ดีระหวางบุคคล 

 
การกํากับดูแลงานของโรงเรียนติดตามจากแผนงานที่กําหนดและผูบริหารติดตาม

จากผูชวยแตละฝาย  สวนการแสวงหาวิธีทํางานที่เหมาะสม มีการประชุมเดือนละ 1 คร้ัง และ  
เมื่อมีปญหาหรือวาระที่ตองพิจารณา ซึ่งมีการจัดประชุมเพื่อแจงเรื่องที่ตองการใหดําเนินการใน      
โรงเรียน ประชุมเพื่อแกปญหาตาง ๆ และประชุมเพื่อติดตามตรวจสอบการทํางาน โรงเรียนมีที่
ปรึกษาและผูเชี่ยวชาญเพื่อขอคําปรึกษางานดานวิชาการและปญหาที่เกิดจากการปฏิบัติงาน สวน
การแสวงหาวิธีทํางานที่เหมาะสม โรงเรียนมีการประชุมปรึกษาหารือและตั้งคณะทํางานเพื่อศึกษา
วิธีการทํางาน 

 
ปญหาในดานการจัดการทีม 
 
ปญหาที่พบมากที่สุดในแตละดาน คือ ครูไมไดมีสวนรวมในการกําหนดวัตถุประสงค 

ในระดับโรงเรียน หนาที่ในแตละตําแหนงซ้ําซอนกัน และเนนการใชอํานาจตามสายงานบังคับ
บัญชา สวนปญหาในการติดตอสื่อสาร คือ ไดรับขาวสารในโรงเรียนลาชาและขาดการติดตอส่ือ
สารระหวางบุคลากรในระดับเดียวกัน นอกจากนี้บุคลากรในโรงเรียนมีความพึงพอใจในการบริหาร
โรงเรียนระดับปานกลาง และโรงเรียนมีปญหาในดานการแสวงหาวิธีทํางานที่เหมาะสม คือ ขาด
การมีสวนรวมในการแสดงความคิดเห็นของผูรวมงาน และขาดการนําผลการประชุมไปปฏิบัติ 
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อภิปรายผลการวิจัย 
 

จากผลการวิจัยเกี่ยวกับสภาพและปญหาการทํางานเปนทีมของผูบริหารและครูใน
โรงเรียนประถมศึกษาเอกชนที่ไดรับรางวัลพระราชทาน สังกัดสํานักงานคณะกรรมการการศึกษา
เอกชนที่ไดจากแบบสอบถาม มีประเด็นในการอภิปราย  ดังนี้ 

 
องคประกอบผูนําทีม ผลการวิจัยพบวา ผูบริหารมีการดําเนินการสงเสริมใหครูในโรง

เรียนรวมมือกันทํางานโดยมีการจัดสภาพแวดลอมทางกายภาพที่เอื้ออํานวยตอการทํางาน และ
โนมนาวใหครูปฏิบัติหนาที่โดยการสนับสนุนการไปอบรมประชุมสัมมนาทางวิชาการและการไป
ศึกษาดูงาน เพราะผูนําทีมที่ดีตองรูจักการใชกระบวนการจูงใจ เอาใจใสตอทีมโดยการเพิ่มพูน
ความรูใหสมาชิกในทีมเกิดความเชื่อมั่นในการทํางาน (รวีวรรณ  ชินะตระกูล, 2535 : 70)  ซึ่งสอด
คลองกับ บรรยงค  โตจินดาห (2542 : 250) ที่กลาววา ผูบริหารมีหนาที่ในการควบคุมความพอใจ
ในการทํางานใหเกิดขึ้นได โดยการดูแลความสามารถของผูปฏิบัติงานใหอยูในวิสัยที่จะปฏิบัติงาน
ไดและการควบคุมส่ิงแวดลอมของที่ทํางานใหอยูในสภาพที่พรอมและเหมาะสม ซึ่งจะสงผลใหเกิด
ความพอใจที่จะทํางานในที่นี้ คือ การดูแลความสามารถของผูปฏิบัติงานใหอยูในวิสัยที่จะปฏิบัติ
งานได คือ การสนับสนุนการไปอบรม การประชุมสัมมนาทางวิชาและการควบคุมส่ิงแวดลอมในที่
ทํางาน คือ การจัดสภาพแวดลอมทางกายภาพที่เอื้ออํานวยตอการทํางาน  นอกจากนี้วิธีการสราง
แรงจูงใจใหครูแสดงความรูความสามารถ  ยังสอดคลองกับระวัง  เนตรโพธิ์แกว  ( 2542 : 173-
175)  กลาววา  การเปดโอกาสใหผูใตบังคับบัญชามีสวนรวมในการแสดงความคิดเห็น  แสดง
ความรู ความสามารถเปนการสรางความภาคภูมิใจใหเกิดขึ้นแกตวัของเขาเองและเปนแรงจูงใจให
มีกําลังใจในการปฏิบัติงานมากขึ้น ผูวิจัยมีความเห็นวา  การสรางแรงจูงใจใหไดผล  คือ  สามารถ
กระตุนใหบุคลากรมีความกระตือรือรนในการปฏิบัติงาน ควรมีการสํารวจความตองการของ
บุคลากร เพื่อที่จะไดนํามาวิเคราะหใหสอดคลองกับนโยบาย เปาหมายของโรงเรียนกอนที่จะ
กําหนดวิธีการในการสรางแรงจูงใจใหครู สอดคลองกับเอกชัย  กี่สุขพันธ  (2538 : 128-129) กลาว
วา  ในการจูงใจผูใตบังคับบัญชาใหทํางาน ผูบริหารตองพยายามทําความรูจักกับผูใตบังคับบัญชา  
ศึกษาความตองการและความสนใจของผูใตบังคับบัญชาอยูเสมอ 

 
การลดความขัดแยงในการทํางาน ผูบริหารมีวิธีการแกไขความขัดแยงโดยการคนหา

สาเหตุและเชิญผูเกี่ยวของปรึกษาหารือ มีการรับฟงปญหา/และหาขอมูลเพิ่มเติมจากผูที่เกี่ยวของ 
ซึ่งสอดคลองกับทักษะของผูบริหารในการแกไขปญหาความขัดแยงวา ผูบริหารตองมีทักษะในการ
ฟงเพื่อที่จะเขาใจสิ่งที่ผูพูดตองการสื่อ เพื่อใหเขาสาเหตุของปญหาแลวนํามาวิเคราะหเพื่อเลือก
ยุทธศาสตรในการแกไขปญหา (พรนพ  พุกกะพันธุ, 2542 : 293-297)  จากที่กลาวมาแสดงใหเห็น
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วาผูบริหารมีการดําเนินการอยางสุขุม  รอบคอบในการแกปญหา  เพราะนอกจากจะคนหาสาเหตุ
โดยเชิญผูเกี่ยวของมาปรึกษาหารือยังมีการรับฟงปญหากอนดําเนินการวินิจฉัยปญหาและใชวิธี
ประนีประนอมในการแกปญหา  สอดคลองกับผลการวิจัยของสุมน  บริสุทธิ์  (2541 : 161)  ที่พบ
วา  ผูบริหารของโรงเรียนที่มีกระบวนการบริหารโรงเรียนที่ไดมาตรฐาน  มีการขจัดความขัดแยงใน
โรงเรียนโดยการทําความเขาใจกับปญหา  รีบคนหาสาเหตุของปญหาและใชวิธีประนีประนอมใน
การแกปญหา 
 
 การดําเนินการในการวางแผนของโรงเรียนมีการกําหนดเปาหมายหรือวัตถุประสงค
ของแผน มีผูใหความถี่มากที่สุด สอดคลองกับผลการวิจัยของ ณัฐนันท  ดนุพิทักษ (2543 : 67) ที่
พบวา ความคิดเห็นตอการจัดอันดับความสําคัญของลักษณะการทํางานเปนทีม ใหความสําคัญ
ตอความเปนอันหนึ่งอันเดียวกันของเปาหมายมากที่สุด เพราะเปาหมายหรือวัตถุประสงคเปรียบ
เสมือนจุดหมายปลายทางของสิ่งที่มุงหวังในอนาคต ดังนั้นการมีวัตถุประสงคที่แนนอนชัดเจนจะ
ทําใหผูนําทมี  สมาชิกในทีมสามารถปฏิบัติงานรวมกันไดอยางดี 
 
 การมอบหมายงาน ผลการวิจัยพบวา มีการประชุมครูที่เกี่ยวของเพื่อแจงการมอบ
หมายงานโดยมีการชี้แจงจุดประสงคของงานและรายละเอียดของงานที่จะทําสอดคลองกับชูศรี  
อุดมกุศลศรี (2532 : 128) กลาววา  การประชุมครูเพื่อการมอบหมายงานและจัดตามมติที่ประชุม  
จะทําใหเกิดการยอมรับขอตกลงและขอเสนอแนะ  เนื่องจากแตละคนจะไดแสดงความคิดเห็นและ
เขาใจเหตุผลในการมอบหมายงาน  และในการชี้แจงจุดประสงคและรายละเอียดของงานที่จะทํา
สอดคลองกับเทคนิคในการมอบหมายงานของอุทัย  หิรัญโต (2525 :88-90)  กลาววา  หวัหนา
ควรอธิบายรายละเอียดของงานที่จะมอบหมายใหทํา  พรอมทั้งบอกผูรับมอบวาผลที่ตองการคือ
อะไร  ตองการใหทําอะไร  และใหผูรับมอบหมายงานรับรองและเขาใจการมอบหมายงาน  ผูวิจัยมี
ความเห็นวา  การชี้แจงจุดประสงคและรายละเอียดของงานยังเปนการประกันไดวาผูรับมอบหมาย
งานจะเขาใจการรับมอบหมายงานอยางชัดเจนเพราะนอกจากผูมอบหมายงานจะไดบอกลักษณะ
และเปาหมายของงานแลว  ผูมอบหมายงานยังไดมีโอกาสพูดคุยกับผูรับมอบหมายงานใหเขาใจ
ตรงกันและยังทําใหผูรับมอบงานไดรับทราบความสําคัญของงานที่ตองทําใหบรรลุเปาหมายดวย 
 
 การควบคุมงาน ผลการวิจัยพบวา  โรงเรียนควบคุมงานโดยการนิเทศการปฏิบัติงาน
ของครู  มีการใหรายงานผลการปฏิบัติงานเปนระยะๆ โดยทางวาจาหรือทางลายลักษณอักษรรวม
ถึงจัดใหมีการตรวจสอบแผนเปนประจํา  ซึ่งสอดคลองกับชารี  มณีศรี (2538 : 27-28)  กลาววา  
การนิเทศเปนการชวยกระตุนเตือนและแนะนําใหเกิดความเจริญงอกงามแกครูซึ่งเปนพื้นฐานที่
ชวยในการควบคุมใหครูสามารถปฏิบัติงานไดดียิ่งขึ้น  นอกจากนี้  ยังสอดคลองกับผลการวิจัยของ
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สุมน  บริสุทธิ์ (2541 : 161)  ที่พบวา  ผูบริหารมีวิธีการควบคุมงานโดยใหรายงานเปนลายลักษณ
อักษรและการใหรายงานดวยวาจา  ซึ่งจะเห็นไดวา  โรงเรียนมีความเอาใจใสในการควบคุมงาน
อยางใกลชิดและมีการควบคุมงานอยางเปนระบบโดยใชแผนเปนเสมือนแผนที่ในการนําทางเพื่อ
ใหถึงเปาหมายของงานและใหความสําคัญกับการแกไขขอพกพรองในการทํางานของผูปฏิบัติงาน 
    
 การประเมินผลการปฏิบัติงาน ผลการวิจัยพบวา มีการนําผลการปฏิบัติงานมา
เปรียบเทียบมาตรฐานและเกณฑการปฏิบัติงานและมีการประชุมระดมความคิดเห็นในการแก
ปญหาเมื่อผลการปฏิบัติงานต่ํากวามาตรฐานและเกณฑการปฏิบัติงาน มีการกําหนดวัตถุประสงค
ในการประเมินผลการปฏิบัติงานเพื่อประกอบการพิจารณาการปฏิบัติงานของครู และแจงผลการ
ประเมินการปฏิบัติงานโดยภาพรวมในที่ประชุม  สอดคลองกับหลักการประเมินวา การประเมิน
เปนสวนหนึ่งของหนาที่และความรับผิดชอบของผูบังคับบัญชาทุกคนที่ตองดําเนินการ โดยในการ
ประเม ินจะตองมีการกําหนดมาตรฐานการประเมินที่มีเกณฑวัดตรวจสอบไดและหลังจากประเมิน
แลวตองมีการแจงผลการประเมินใหผูบริหารและผูถูกประเมินทราบ (สมิต  สัชฌุกร, 2538 : 255) 
ในการประเมินผลการปฏิบัติงาน ผลการวิจัยพบวา ใชวิธีการสังเกตการปฏิบัติงานเปนสวนใหญ 
สอดคลองกับงานวิจัยของ กนกพร  จรินทรรัตนากร (2540 : 136) ที่พบวา ผูบริหารใชการสังเกต
เปนเครื่องมือในการประเมิน เพราะเปนวิธีที่ปฏิบัติงาย สามารถปฏิบัติไดทุกโอกาสและทําไดโดยผู
ถูกประเมินไมรูสึกตัว  เปนที่นาสังเกตวา ผลการวิจัย ผูตอบแบบสอบถามใหขอมูลวา มีการจัดฝก
อบรมหลังจากทราบผลการประเมินผลการปฏิบัติงานวาต่ํากวามาตรฐานและเกณฑการปฏิบัติ
งานจํานวนนอยมาก ซึ่งโรงเรียนควรจะใหความสําคัญในการดําเนินการแกไขฝกอบรมและพัฒนา
บุคลากร เพื่อลดขอผิดพลาดในการทํางานและเพื่อใหมีทักษะความรู ความสามารถในการปฏิบัติ
งานตอไป นอกจากนี้ การจัดฝกอบรมหลังทราบผลการปฏิบัติงานวาต่ํากวามาตรฐานและเกณฑ
การปฏิบัติงานยังสอดคลองกับวัตถุประสงคในการประเมินผลงานที่สวนหนึ่งจัดขึ้นเพื่อใหทราบ
สมรรถภาพในดานตาง ๆ ของผูใตบังคับบัญชา หากสมรรถภาพในดานใดของผูใตบังคับบัญชาบก
พรอง ผูบริหารจะไดชวยไดโดยการฝกฝนอบรมสัมมนาเพื่อใหไดผูใตบังคับบัญชา มีความพรอมใน
การทํางาน (วิจิตร  วรุตบางกูร, 2525 : 213) นอกจากนี้ ผูวิจัยพบวา ยังมีขอนาสังเกตจากขอมูลที่
ผูบริหารใหขอมูลวา มีการตรวจสอบการปฏิบัติงานดวยตนเองในระดับสูงรอยละ 94.12 แตกลุมครู
กับใหขอมูลดังกลาวนอยกวามาก คิดเปนรอยละ 50 และยังใหขอมูลเพิ่มเติมวา ใหรายงานผลการ
ปฏิบัติงานโดยทางวาจาและลายลักษณอักษร ทั้งนี้ในทางปฏิบัติหากโรงเรียนมีขนาดใหญมากขึ้น
ผูบริหารไมสามารถตรวจสอบการปฏิบัติงานดวยตนเองทั้งหมดจําเปนจะตองสรางระบบในการ
ตรวจสอบหรือใชแผนเปนเครื่องมือในการควบคุมงาน 
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 จากผลการวิจัยพบวา ปญหาที่พบมากที่สุด ในองคประกอบดานผูนํา คือ ขาดการ
เสริมสรางขวัญและกําลังใจแกครู และขาดงบประมาณในการใหสวัสดิการที่เพียงพอซึ่งขวัญของ
แตละคนในองคกรมีผลกระทบถึงขวัญของหมูคณะในองคการ  ถาขวัญของหมูคณะต่ํายอมจะสง
ผลกระทบตอประสิทธิภาพและประสิทธิผลขององคการ  การใหสวัสดิการที่ดีจะทําใหขวัญของ
พนักงานดีขึ้น  เชน  การจัดใหที่พักอาศัย  การชวยเหลือคารักษาพยาบาล  การชวยเหลือคาเลา
เรียนบุตร  การใหสวัสดิการจะทําใหพนักงานรูสึกมั่นคงและปลอดภัยและจะสงผลใหการทํางานมี
ประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น  ดังนั้นการสงเสริมขวัญใหเกิดขึ้นในหนวยงานเพื่อประสิทธิผลขององค
การจึงเปนภาระหนาที่สําคัญของผูบริหาร  (ลีลา  สินานุเคราะห, 2530 : 132) 
  

สวนปญหาที่พบนอยที่สุดในองคประกอบดานผูนําทีม คือ ขาดการกําหนดเปาหมาย
ในการควบคุมการปฏิบัติงานที่ชัดเจน สอดคลองกับ สมิต  สัชฌุกร (2538 : 251) กลาววา การ
ประเมินผลการปฏิบัตงิาน จําเปนตองมีการกําหนดวัตถุประสงคเพื่อเปนแนวทางที่คอยควบคุมให
การดําเนินการเปนไปอยางถูกตองในทิศทางเดียวกัน  ผูวิจัยมีความเห็นวา  ถาโรงเรียนมีการ
กําหนดวัตถุประสงคในการควบคุมชัดเจน  นอกจากจะเปนการกระจายอํานาจ  หนาที่มอบหมาย
ใหผูอ่ืนควบคุมงานนอกจากผูบริหารไดแลวยังสามารถรักษาคุณภาพในการปฏิบัติงานใหดีได
ตลอดเพราะผูควบคุมงานรูเปาหมายอยางชัดเจน   
 
 องคประกอบสมาชิกทีม  ดานทัศนคติในการทํางาน จากผลการวิจัยพบวา ครูมี
ความตั้งใจในการทํางาน สอดคลองกับองคประกอบสําคัญของสมาชิกในการทํางานเปนทีม คือ 
สมาชิกในทีมงานที่มีคุณภาพสูงจะตองประกอบดวยการมีเจตนาดี มีความตั้งใจจริงในการทํางาน 
มีจิตสํานึกและตระหนักถึงคุณคาของการทํางานและพยายามปฏิบัติตนตามบทบาทที่ตนไดรับก็
จะทําใหการทํางานเปนทีมประสบผลสําเร็จ (อุทัย  บุญประเสริฐ, 2532 : 66-69)  และยังสอด
คลองกับสุพัตรา  ตันดิลีปกร(2541 : 132)  ที่กลาววา  ผูรวมงานที่มีทัศนคติที่ดีจะตองมีความตั้ง
ใจในการทํางาน คือ ตองมีลักษณะเอาจริงเอาจัง กระตือรือรน  กระฉับกระเฉง  ผูวิจัยมีความเห็น
วาการที่ครูมีความตั้งใจจริงในการทํางานทําใหครูมีจิตใจที่มุงมั่นที่จะทําใหงานประสบผลสําเร็จ  
ซึ่งทําใหโรงเรียนมีคุณภาพในการทํางานที่ดีข้ึนและเปนสวนหนึ่งที่ทําใหโรงเรียนไดรับรางวัล 
 
 ทักษะความชํานาญในงาน ผลการวิจัยพบวา ครูในโรงเรียนมีมนุษยสัมพันธดี สอด
คลองกับ ศิณีย  สังขรัศมี (2543 : 8) กลาววา มนุษยสัมพันธที่ดีภายในทีมงาน เชน ใหความเอาใจ
ใสทุกขสุข ความเขาใจ ความเห็นอกเห็นใจ จะทําใหเพิ่มความสัมพันธที่ดีตอกันระหวางสมาชิกใน
ทีมงาน ซึ่งจะทําใหสมาชิกรวมใจกันในการทํางาน 
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 มนุษยสัมพันธในการทํางาน ผลการวิจัยพบวา ครูมีการยอมรับฟงความคิดเห็นกัน 
สอดคลองกับลักษณะการทํางานเปนทีมที่มีประสิทธิภาพของ McGregor ที่สมาชิกแตละคนตางก็
ฟงความเห็นของกันและกันอยางตั้งใจและกลั่นกรองขอดีจากความคิดเห็นนั้นเพื่อนํามาใชในการ
ทํางาน (บุญเลิศ  ไพรินทร, 2532 : 30) สวนความสัมพันธระหวางครูกับผูบริหาร ผลการวิจัยพบวา 
มีการชวยเหลือสนับสนุนการทํางานกัน ซึ่งการทําดังกลาวเปนการทําใหทีมแข็งแกรงขึ้น การให
ความชวยเหลือกันเกิดจากความไววางใจกัน และการไววางใจกันเกิดจากการปฏิบัติตอกันอยาง
ตรงไปตรงมา ยกยองชมเชยและรับฟงกัน (Woodcock and Francis, 1981 : 93-127) 
 
 ผลการวิจัยพบวา ปญหาดานสมาชิกทีม มีปญหาในการขาดระบบการประสานงาน
ที่ดีและมีการประสานงานในการปฏิบัติหนาที่นอย  ซึ่งผูวิจัยมีความเห็นวา  การขาดระบบการ
ประสานงานที่ดี  อาจเนื่องจากโรงเรียนยังไมมีแผนผังการกําหนดหนาที่การงาน  เพื่อใหครูทุกคน
ทราบงานและหนาที่ของแตละบุคคลอยางชัดเจน  กนกพร  จรินทรรัตนากร (2540: 135)  ที่พบวา  
ผูบริหารสวนใหญจัดใหมีการทําแผนภูมิการบริหารงานแตยังละเลยการจัดทําแผนภูมิหรือส่ือที่
แสดงถึงการประสานงาน   ดังนั้นโรงเรียนควรจัดใหมีการจัดทําแผนผังกําหนดหนาที่การประสาน
งานที่ชัดเจน  ซึ่งจะทําใหบุคลากรลดความขัดแยงในการปฏิบัติงานซ้ําซอนและกาวกายกัน และ
จะทําใหผูรวมงานเขาใจบทบาทหนาที่ที่จะตองทํามากขึ้น 
  

องคประกอบดานการจัดการ ผลการวิจัยพบวา การกําหนดวัตถุประสงคโรงเรียน 
สามารถนําไปปฏิบัติไดและใหครูไดมีสวนรวมในการกําหนดในระดับหมวดวิชา/ระดับชั้นและราย
วิชา เพื่อใหทุกคนเขาใจวัตถุประสงคของโรงเรียนตรงกัน โดยเนนความสอดคลองกับนโยบายของ
โรงเรยีน ซึ่งสอดคลองกับธงชัย  สันติวงษ วา การกําหนดวัตถุประสงคหรือเปาหมายตาง ๆ จะตอง
ใหสมาชิกขององคการเขามามีสวนรวมในการจัดทํา ทั้งนี้เพื่อใหวัตถุประสงคเปนที่ยอมรับของ
สมาชิกและสอดคลองกับหลักของการกําหนดวัตถุประสงควา วัตถุประสงคที่ดีนั้นจะตองสามารถ
ปฏิบัติได ไมขัดตอระเบียบหรือขอบังคับหรือนโยบายอื่น ๆ ขององคการและตอบสนองตอความ
ตองการหรือวัตถุประสงคของทีม (สมชาต ิ กิจยรรยง, 2544 : 50)  ผูวิจัยคิดวาการใหครูไดเขามามี
สวนรวมในการกําหนดวัตถุประสงคในระดับหมวดวิชา/ระดับชั้นและรายวิชานั้น  นอกจากจะทําให
ครูเขาใจในวัตถุประสงคในระดับหมวดวิชา/ระดับชั้นและรายวิชาแลว  ยังทําใหครูยอมรับและ
ปฏิบัติงานไดดีขึ้นมากยิ่งขึ้น เพราะครูไดมีสวนรวมแสดงความคิดเห็นและรูสึกมีสวนรวม  สอด
คลองกับ  Woodcock  and  Francis  (1981 : 93-127)  กลาววา  สมาชิกในทีมที่มีความเขาใจใน
วัตถุประสงคที่ตรงกันและยอมรบัเปาหมายขององคการ  จะสงเสริมใหการทํางานเปนทีมมีประ
สิทธิภาพมากยิ่งขึ้น 
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ผลการวิจัยพบวา การติดตอส่ือสารในโรงเรียนมีลักษณะเปนทางการ  เปดเผยเหมาะ
สมและใชการประชุมเปนชองทางในการติดตอส่ือสาร ซึ่งสอดคลองกับ สมยศ  นาวีการ (2542 : 
136-137) วา การสื่อสารที่มีประสิทธิภาพ การสื่อสารใหครบถวนกระบวนความ ใหสมบูรณใช
ภาษากะทัดรัดชัดเจน ตลอดจนเลือกระยะเวลาที่เหมาะสมในการติดตอส่ือสารและทันการ และ
สอดคลองกับเอกชัย  กี่สุขพันธ (2538: 95-96)  ผูสงสารตองทําความเขาใจในสารและบุคคลที่
ตองการจะสงสารดวย  เพื่อใหผูรับเกิดความเขาใจในวตัถุประสงคของผูส่ือสารและปฏิบัติตามได  
ทั้งนี้  ตองกําหนดเวลาที่เหมาะสมในการสื่อสาร  ตองไมนอยเกินไปหรือเนิ่นนานเกินไปจนเกิด
ปญหาในทางปฏิบัติ  ผูวิจัยมีขอสังเกตจากการวิจัยวา  โรงเรียนมีการติดตอส่ือสารแบบไมเปนทาง
การคอนขางนอย  ซึ่งหากโรงเรียนมีการติดตอส่ือสารแบบไมเปนทางการมากขึ้นโดยใชความคุน
เคยและความเปนกันเองในการติดตอส่ือสาร  เชน  การประชุมแบบไมเปนทางการ  การพบปะ
สังสรรคกันก็จะทําใหบุคลากรในโรงเรียนมีการประสานงานกันมากขึ้น  ยนระยะทางในการสงขาว
สาร  และชวยลดขอผิดพลาดจากการไมทราบขอมูลได 
 
 ผลการวิจัยพบวา การจัดระบบงานของโรงเรียนมีการจัดสายงานที่ชัดเจนและเหมาะ
สม  ซึ่งสอดคลองกับหลักการจัดองคการวา  เจาหนาที่บริหารแตละคนควรไดรับการมอบหมาย
ความรับผิดชอบที่แนนนอนและชัดเจน และไมควรใหเจาหนาที่หรือลูกจางที่ดํารงตําแหนงในองค
การตองปฏิบัติตามคําสั่งจากผูบังคับบัญชามากกวาหนึ่งคน โดยเฉพาะอยางยิ่งไมควรเปลี่ยน
แปลงขอบเขตหรือความรับผิดชอบของตําแหนงโดยไมเขาใจถองแทถึงผลลัพธที่เกิดขึ้นกับคนที่
เกี่ยวของและควรจัดความรับผิดชอบใหไดสัดสวนกับอํานาจหนาที่  คือ  บุคลากรที่ไดรับการมอบ
หมายงานที่มีความรับผิดชอบมากก็ควรใหอํานาจในการตัดสินใจมาก(อุทัย  หิรัญโญ,2525 :  60-65
)และสอดคลองกับเอกชัย    กี่สุขพันธ  (2538 : 57-60)วา หลักในการจัดรูปงานตองมีสายการบังคับ
บัญชาที่ชัดเจนและจัดความสัมพันธในการปฏิบัติระหวางผูบังคับบัญชาจากต่ําแหนงสูงสุดในองค
การจนถึงตําแหนงต่ําสุด ผลการวิจัยยังพบอีกวา การเขาใจระบบงานของครูชวยใหครูสามารถประสาน
งานกัน ไดดี  สอดคลองกับสมชาติ   กิจยรรยง (2544 : 93)  กลาววา  องคประกอบที่สําคัญของการ
ประสานงาน  คือ การรูรายละเอียดของแผนงาน  รูอํานาจหนาที่  ความรู  ความชํานาญของบุคลากร
ในองคการ  

ผลการวิจัยพบวา โรงเรียนมีการกําหนดระยะเวลามาประชุมเดือนละ  1  คร้ังเพื่อแจง
เร่ืองที่ตองการใหดําเนินการในโรงเรียนและมีวิธีการแสวงหาวิธีทํางานที่เหมาะสมโดยการประชุม
ปรึกษาหารือ  ซึ่งสอดคลองกับ ชาญชัย  อาจินสมาจาร (2543 : 105) กลาววา การประชุมเปนวิธี
การหนึ่งซึ่งใหไดมาซึ่งวิธีการในการทํางานที่เหมาะสมและเปนที่พอใจของทีม เพราะผูรวมงานไดมี
โอกาสรวมแสดงความคิดเห็นในการทํางาน ทั้งยังเปนการนําความรูและประสบการณในการ
ทํางานของบุคลากรมาใชอยางเต็มที่  และสอดคลองกับหลักในการทํางานเปนทีมวา  การทํางาน
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เปนทีมจะตองจัดใหมีการประชุมปรึกษาหารือและวางแผนอยางสม่ําเสมอเพื่อนําไปสูการตัดสินใจ
ที่ถูกตองสอดคลองกัน  ซึ่งผูวิจัยมีความเห็นเพิ่มเติมวา  ผูบริหารควรเปดโอกาสใหครูรวมแสดง
ความคิดเห็นในวิธีการทํางานและวิธีการแกปญหาตาง ๆ ในการประชุมดวย  ทั้งนี้เพื่อเปนการ
ระดมความคิดจากบุคลากรที่มีความรูเฉพาะดานในดานตาง ๆ  เพื่อนํามาปรับปรุงการทํางาน  ซึ่ง
สอดคล องกับหลักการทํางานเปนทีมของ   McGregor  ที่กลาววา  การทํางานเปนทีมที่ดีตองมีการ
เปดโอกาสใหสมาชิกสามารถถกเถียงปญหาในการทํางานรวมกันโดยที่สมาชิกแตละคนไดมีสวน
รวมในการแสดงความคิดเห็น (บุญเลิศ  ไพรินทร, 2532: 30) 
 
ขอเสนอแนะ 

 
1. โรงเรียนจัดฝกอบรมใหกับบุคลากรในดานตาง ๆ ภายหลังจากทราบผลการ

ประเมินผลการปฏิบัติงาน ทั้งนี้เพื่อใหบุคลากรมีความสมรรถภาพความพรอมในการปฏิบัติงาน 
2. โรงเรียนควรใหบุคลากรมีสวนรวมในการแสดงความคิดเห็นในดานตางๆมากขึ้น  

เพื่อเปนการระดมความคิดเห็นจากบุคลากรในดานตางๆมาใชปรับปรุงงาน 
3. โรงเรียนควรมีการจัดระบบงานของโรงเรียน โดยระบุขอบเขตอํานาจหนาที่ ความ

รับผิดชอบ เพื่อลดความซ้ําซอนในการทํางาน 
4. โรงเรียนควรพิจารณาในการสงเสริมการติดตอส่ือสารแบบไมเปนทางการเพื่อนํา

มาเปนประโยชนในการทํางานใหมีความคลองแคลว  สะดวกรวดเร็วมากขึ้นและยังชวยสงเสริม
ความสัมพันธในการทํางานเปนทีม 

5. โรงเรียนควรมีการปรับปรุงระบบประสานงาน  เพื่อใหมีการติดตอส่ือสารที่มีประ
สิทธิภาพมากขึ้น และมีการจัดทําแผนภูมิการประสานงานเพื่อความคลองตัวในการประสานงาน 

 
ขอเสนอแนะในการทําวิจัยครั้งตอไป 
 
1. ควรมีการศึกษาการทํางานเปนทีมของผูบริหารและครูในโรงเรียนประถมศึกษา

เอกชนที่ไดรับรางวัลพระราชทาน สังกัดสํานักงานคณะกรรมการการศึกษาเอกชน ในเชิงคุณภาพ 
2. ควรมีการศึกษาเปรียบเทียบการทํางานเปนทีมของผูบริหารและครูในโรงเรียน

ประถมศึกษาเอกชนที่ไดรับรางวัลพระราชทาน สังกัดสํานักงานคณะกรรมการการศึกษาเอกชน 
กับโรงเรียนประถมศึกษาที่ไดรับรางวัลพระราชทาน สังกัดสํานักงานประถมศึกษาแหงชาติ 
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ชนที่ไดรับรางวัลพระราชทาน สังกัดสํานักงานคณะกรรมการการศึกษาเอกชน 
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                ชุดที่ 1 ผูบริหาร
          

 
 
   การศึกษาสภาพและปญหาการทํางานเปนทีมของผูบริหารและครูในโรงเรียนประถมศึกษาเอก     
     ชนที่ไดรับรางวัลพระราชทาน สังกัดสํานักงานคณะกรรมการการศึกษาเอกชน          
 

1. การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงคเพื่อศึกษาสภาพการทํางานเปนทีมของผูบริหารและครู
ในโรงเรียนประถมศึกษาเอกชนที่ไดรับรางวัลพระราชทานและปญหาการทํางานเปนทีมของผูบริหาร
และครูในโรงเรียนประถมศึกษาเอกชนที่ไดรับรางวลัพระราชทาน สังกัดสํานักงานคณะกรรมการการ
ศึกษาเอกชน 

2. แบบสอบถามฉบับนี้ใชสอบถามผูบริหารโรงเรียนและผูชวยผูบริหารโรงเรียนใน  โรงเรียน
ประถมศึกษาเอกชน ที่ไดรับรางวัลพระราชทาน สังกัดสํานักงานคณะกรรมการการศึกษาเอกชน 
 
 แบบสอบถามนี้มี 2 ตอน คือ 
 ตอนที่    1  สถานภาพของผูตอบแบบสอบถาม จํานวน 6 ขอ 
 ตอนที่   2 สภาพและปญหาการทํางานเปนทีมของผูบริหารและครูในโรงเรียน
ประถมศึกษาเอกชน จํานวน  51  ขอ 
 

3. ขอมูลที่ไดจากแบบสอบถามนี้ ใชเพื่อการวิจัยเทานั้น การวิเคราะหขอมูลจะ
วิเคราะหในภาพรวมจึงไมมีผลกระทบตอผูตอบแบบสอบถามเปนรายบุคคล 
 
 ผูวิจัยหวังเปนอยางยิ่งวาจะไดรับความรวมมือจากทานดวยดีและเมื่อทานตอบแบบ
สอบถามเสร็จแลว  โปรดสงคืนดวยซองที่ผูวิจัยไดแนบมาดวยแลวภายในเวลา 10 วันหลังจากที่ทาน
ไดแบบสอบถาม ผูวิจัยขอขอบคุณทานลวงหนามา ณ โอกาสนี้ดวย 
 
 
     นางสาวอัยนา  เพ็ชรทองคํา 
                     ผูวิจัย 
             นิสิตปริญญาโท  สาขาวิชาบริหารการศึกษา 
              คณะครุศาสตร  จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย 
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 ตอนที่ 1          สถานภาพของผูตอบแบบสอบถาม 
 

คําชี้แจง    โปรดเขียนเครื่องหมาย  √  ลงใน              ตามสภาพความเปนจริง         สําหรับผูวิจัย 

                  1 --3 
1.  เพศ              (    )  4     

 ชาย       
       หญิง       
2.  ตําแหนงปจจุบัน             (    )  5 
       ผูอํานวยการโรงเรียน 
       ผูชวยผูอํานวยการโรงเรียน 
       อาจารยใหญ 
3.  อายุ              (    )  6 

 นอยกวา 31 ป 
 31 - 40 ป 
 41 - 50 ป 
 51 - 60 ป 

4.  อายุการทํางาน             (    )  7 
 1 – 5    ป 
 6 – 10  ป 
11 – 15 ป 
15 ปขึ้นไป 

5.  วุฒิการศึกษาสูงสุด             (    )  8 
 ปริญญาตรี  
 ปริญญาโท 
 ปริญญาเอก 

6.  ประสบการณดานการบริหาร            (    )  9 
  1 – 5   ป 
  6 – 10 ป 
 11 – 15 ป 
15 ปขึ้นไป 
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ตอนที่  2         สภาพและปญหาการทํางานเปนทีมของผูบริหารและครูในโรงเรียนประถมศึกษาเอกชน  
 

คําชี้แจง   โปรดเขียนเครื่องหมาย √   ลงใน             ที่ตรงกับส่ิงที่ทานไดปฏิบัติและ/หรือเติมขอ
ความลงในชองวางที่กําหนดให   
 
ผูนําทีม 
                 
 
7.  ทานดําเนินการสงเสริมใหครูในโรงเรียนรวมมือกันทํางานอยางมีประสิทธิภาพ          สําหรับผูวิจัย 

อยางไร  (ตอบไดมากกวา  1  ขอ) 
1 กําหนดรางวัลใหครูที่มีผลงานตามเกณฑที่กําหนด                      (    )  10  
2 จัดระบบการจายคาตอบแทนและจัดสวัสดิการใหสะดวกและรวดเร็ว      (    )  11 
3 จัดสภาพแวดลอมทางกายภาพที่เอ้ืออํานวยตอการทํางาน            (    )  12 
4 สงเสริมบรรยากาศใหบุคลากรในโรงเรียนมีความเปนมิตร            (    )  13 
5 อ่ืนๆ (โปรดระบุ)...........................................................................      (    )  14 

 
 
 
8.  ทานมีวิธีการสรางแรงจูงใจใหครูในการทํางานรวมกันอยางไร 

(ตอบไดมากกวา  1  ขอ) 
1 เปดโอกาสใหครูแสดงความรูและความสามารถ             (    )  15 
2 ยกยองชมเชยครูที่มีผลงานดีเดน              (    )  16 
3 แนะนําครูกับบุคคลภายนอกที่เกี่ยวของกับงานของโรงเรียน              (    )  17 
4 รับฟงความคิดเห็นของครู              (    )  18 
5 ใชหลักธรรมในการปกครอง              (    )  19 
6 สนับสนุนใหครูรวมกันสรางผลงานทางวิชาการ             (    )  20 
7 สอนงานครูเมื่อมีปญหาในการทํางาน             (    )  21         
8 ใหคําปรึกษาปญหาสวนตัวของครู               (    )  22 
9 อ่ืนๆ (โปรดระบุ)...........................................................................      (    )  23
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9.  ทานมีวิธีการโนมนาวครูใหปฏิบัติหนาที่อยางเต็มศักยภาพอยางไร          สําหรับผูวิจัย 
(ตอบไดมากกวา  1  ขอ)            

1 สนับสนุนการไปอบรม การประชุมสัมมนาทางวิชาการและ 
        การไปศึกษาดูงาน               (    )  24 
2 สนับสนุนใหครูแสดงความคิดเห็นอยางสรางสรรค            (    )  25 
3 อธิบายใหครูเห็นความสําคัญของงานที่มอบหมายใหทํา            (    )  26 
4 อธิบายใหครูเห็นความสําคัญของตนเองตอความสําเร็จของงาน           (    )  27 
5 สนับสนุนใหครูปรึกษาหารือแนวทางการทํางานรวมกัน            (    )  28 
6 ใหครูตัดสินใจในกรอบของงานที่ไดรับมอบหมาย             (    )  29 
7 อํานวยความสะดวกดานอุปกรณและเทคโนโลยีในการทํางาน            (    )  30 
8 อ่ืนๆ (โปรดระบุ) .....................................................................…     (    )  31 

 
 
10.  ทานมีวิธีการแกไขความขัดแยงในการทํางานรวมกันอยางไร   

 (ตอบไดมากกวา  1  ขอ) 
     1    ปลอยใหสถานการณคลี่คลายความขัดแยงที่เกิดขึ้น            (    )  32 

2 ใชอํานาจหนาที่ยุติความขัดแยง              (    )  33 
3 คนหาสาเหตุและเชิญผูเกี่ยวของปรึกษาหารือ             (    )  34 
4 ประนีประนอม               (    )  35 
5 พูดคุยกันเพื่อแสวงหาทางเลือกในการแกไขปญหาความขัดแยง            (    )  36 

            6    อ่ืนๆ (โปรดระบุ) ..........................................................................       (    )  37 
 
 
11.  ทานมีกระบวนการการแกไขปญหาความขัดแยงอยางไร  (ตอบไดมากกวา  1  ขอ)                          

1 วิเคราะหปญหาและสาเหตุ              (    )  38 
2 รับฟงปญหาและหาขอมูลเพิ่มเติมจากผูที่เกี่ยวของ            (    )  39 
3 ปรึกษาหารือเพื่อคนหาวิธีที่เหมาะสมกับผูที่เกี่ยวของ            (    )  40 
4 นําผลการปรึกษาไปแกปญหาความขัดแยง                                (    )  41 
5 ติดตามผลการแกไขปญหาความขัดแยง             (    )  42 
6 อ่ืนๆ (โปรดระบุ) ........................................................................      (    )  43 
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12.  ทานมีวิธีการลดความขัดแยงในการทํางานรวมกันอยางไร  (ตอบไดมากกวา  1  ขอ)      สําหรับผูวิจัย 
1 ใหขอมูลขาวสารที่จําเปนอยางถูกตองและรวดเร็ว              (    )  44 
2 ใหขอมูลที่จําเปนแกคูกรณีที่มีความขัดแยงกัน              (    )  45 
3 ทําความเขาใจกับครูที่ทําหนาที่แตละฝายกอนเริ่มทํางาน             (    )  46 
4 ใหโอกาสครูไดมีสวนรวมในการคิดแผนงาน / โครงการ             (    )  47 
5 อ่ืน ๆ  (โปรดระบุ) ......................................................................          (    )  48 

 
13.  ทานมีวิธีดําเนินการในการวางแผนของโรงเรียนอยางไร  (ตอบไดมากกวา  1  ขอ)                            

1 กําหนดเปาหมายหรือวัตถุประสงคของแผน              (    )  49 
2 ศึกษาและวิเคราะหสภาพปจจุบันและปญหาของโรงเรียน             (    )  50 
3 กําหนดวิธีการดําเนินงาน               (    )  51 
4 นําแผนไปปฏิบัติโดยมีการประสานงานและกํากับใหเปนไปตามแผน       (    )  52 
5 ตรวจสอบหลังประเมินผลแผน               (    )  53 
6  อ่ืนๆ (โปรดระบุ) .......................................................................         (    )  54 

 
14.  การมอบหมายงานใหครูในโรงเรียน ทานดําเนินการอยางไร   
       (ตอบไดมากกวา  1  ขอ) 

1 พิจารณาดวยตนเอง                (    )  55 
2 พิจารณารวมกับคณะกรรมการโรงเรียน              (    )  56 
3 ประชุมผูบริหารที่เกี่ยวของเพื่อมอบหมายงาน              (    )  57 
4 ประชุมครูที่เกี่ยวของและแจงการมอบหมายงาน              (    )  58 
5 อ่ืนๆ (โปรดระบุ) ........................................................................         (    )  59 

 
15.  ทานมีวธิีการมอบหมายงานใหครูในโรงเรียนอยางไร  (ตอบไดมากกวา  1  ขอ)  

1 ชี้แจงรายละเอียดของงานที่จะทําอยางชัดเจน              (    )  60 
2 ชี้แจงจุดประสงคของงานที่จะทํา               (    )  61 
3 ชี้แจงวิธีการทํางานอยางเปนขั้นเปนตอน              (    )  62 
4 ชี้แจงความสําคัญของงานและผลที่คาดหวัง              (    )  63 
5 ชี้แจงกรอบงานและขอบเขตอํานาจในการตัดสินใจ             (    )  64   
6 ชี้แจงความรับผิดชอบในงานที่มอบหมาย              (    )  65 
7 อ่ืนๆ (โปรดระบุ) ...............................................................…...        (    )  66 
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16.  ทานมีวิธีการติดตามงานที่ไดมอบหมายใหครูในโรงเรียนอยางไร               สําหรับผูวิจัย 
       (ตอบไดมากกวา  1  ขอ)    

1 ใหรายงานดวยวาจาทุกสัปดาห               (   )   67 
2 ใหรายงานเปนลายลักษณอักษรทุกสัปดาห              (   )   68 
3 ใหรายงานเมื่อมีปญหาในการทํางาน               (   )   69 
4 สอบถามผลการปฏิบัติงาน               (   )   70 
5 ใชแบบติดตามและตรวจสอบ               (   )   71 
6 อ่ืนๆ (โปรดระบุ) ........................................................................         (   )   72 

 
 
 
 
17.  ทานกําหนดกระบวนการการควบคุมงานไวอยางไร  (ตอบไดมากกวา  1  ขอ)                                          

1 กําหนดมาตรฐานการปฏิบัติงานไวเปนลายลักษณอักษร             (   )  73 
2 กําหนดเกณฑควบคุมการปฏิบัติงาน               (   )  74 
3 แจงมาตรฐานและเกณฑการควบคุมใหครูทราบ              (   )  75 
4 นิเทศการปฏบิัติงานของครู               (   )  76 
5 ปรับปรุงแกไขขอบกพรอง               (   )  77 
6 อ่ืนๆ (โปรดระบุ) ........................................................................         (   )  78 

 
 
 
 
18. ทานมีวิธีการควบคุมงานอยางไร    (ตอบไดมากกวา  1  ขอ) 

1 ตรวจสอบการปฏิบัติงานดวยตนเอง               (   )  79 
2 ใหรายงานผลการปฏิบัติงานเปนระยะๆ โดยทางวาจา 

    หรือลายลักษณอักษร                (   )  80 
3 ใชแผนเปนเครื่องมือในการตรวจสอบการดําเนินตามแผน             (   )  81 
4 ตรวจสอบแผนเปนประจํา               (   )  82 
5 ควบคุมจากการใชงบประมาณ               (   )  83 
6 อ่ืนๆ (โปรดระบุ) ........................................................................         (   )  84 

 



 199
 

19.  ทานมีการนําผลการปฏิบัติงานมาเปรียบเทียบกับมาตรฐานและเกณฑการปฏิบัติ      สําหรับผูวิจัย 
       งานหรือไม           

1 ไมมี                    (   ) 85 
2 มี                 (   ) 86 

       ถามี ทานดําเนินการอยางไรเมื่อผลการปฏิบัติงานต่ํากวามาตรฐานและ 
       เกณฑการปฏิบัติงาน  (ตอบไดมากกวา  1  ขอ) 

1 ประชุมเพื่อระดมความคิดเห็นในการแกปญหา              (   ) 87 
2 เปลี่ยนผูรับมอบหมายงานใหม               (   ) 88 
3 ใหโอกาสในการปฏิบัติงานใหม               (   ) 89 
4 แนะนําวิธีการทํางาน                (   ) 90  
5 จัดใหมีการนิเทศการปฏิบัติงาน               (   ) 91 

           6      จัดฝกอบรม                (   ) 92 
7      อ่ืนๆ (โปรดระบุ) ................................................................…….     (   ) 93 

20.  ทานมีการกําหนดวัตถุประสงคในการประเมินผลการปฏิบัติงานในโรงเรียนไวหรือไม                         
1 ไมมี                 (   ) 94 
2 มี                 (   ) 95 

       ถามี   กําหนดวัตถุประสงคในการประเมินผลการปฏิบัติงานไวเพื่ออะไร 
       (ตอบไดมากกวา  1  ขอ) 

1 เพื่อพิจารณาการเลื่อนขั้น  เลื่อนตําแหนง              (   ) 96 
2 เพื่อพิจารณาความดีความชอบประจําป              (   ) 97 
3 เพื่อประกอบการพิจารณาการปฏิบัติงานของครู              (   ) 98 
4 เพื่อใชพิจารณาจัดกิจกรรมพัฒนาทักษะ ความรู ความสามารถของครู   (   ) 99 
5 อ่ืน ๆ (โปรดระบุ) .......................................................................        (   ) 100 

21.  ทานมีหลักในการกําหนดมาตรฐานการประเมินผลงานอยางไร  
       (ตอบไดมากกวา  1  ขอ) 

1 กําหนดจากนโยบายของโรงเรียน               (   ) 101 
2 กําหนดโดยพิจารณาจากขอมูลสารสนเทศของโรงเรียน             (   ) 102 
3 กําหนดโดยคํานึงถึงศักยภาพในการปฏิบัติงานของครู             (   ) 103 
4 มีเกณฑการประเมินที่ชัดเจน               (   ) 104 
5 มีการจัดทํามาตรฐานเปนลายลักษณอักษร              (   ) 105 
6     มีการกําหนดมาตรฐานรวมกันระหวางผูบริหารและครู                                      (   ) 106 
7     อื่นๆ (โปรดระบุ) .................................................................…....                      (   ) 107 



 200
 

22.  การประเมินผลการปฏิบัติงานของครู ทานใชวิธีการใด  (ตอบไดมากกวา  1  ขอ)       สําหรับผูวิจัย 

1 สังเกตการปฏิบัติงาน                (   ) 108 
2 สอบถามจากผูรวมงาน                (   ) 109 
3 สัมภาษณผูปฏิบัติงาน                (   ) 110 
4 ใหครูประเมินตนเอง                (   ) 111 
5 มอบหมายใหหัวหนาหมวด  หัวหนาระดับหรือหัวหนางาน 

เปนผูประเมินครูที่อยูในความรับผิดชอบ              (   ) 112 
6 ตรวจสอบจากเอกสารการปฏิบัติงาน               (   ) 113 
7 อ่ืนๆ (โปรดระบุ) ........................................................................         (   ) 114 

 
 
23.  ทานแจงผลการประเมินการปฏิบัติงานใหครูทราบหรือไม                                                                

1 ไมแจง                 (   ) 115 
2 แจง                 (   ) 116 

       ถาแจงผลการประเมินการปฏิบัติงาน ทานดําเนินการอยางไร  (ตอบไดมากกวา  1  ขอ) 
1 แจงเปนลายลักษณอักษร               (   ) 117 
2 แจงภาพรวมในที่ประชุม               (   ) 118 
3 มอบหมายใหผูชวยผูบริหารเปนผูแจงกับครูในโรงเรียน             (   ) 119 
4 มอบหมายใหหัวหนาหมวด หัวหนาระดับหรือหัวหนางาน 

 เปนผูแจงครูในความรับผิดชอบ               (   ) 120 
5 ผูบริหารนิเทศเฉพาะครูที่ยังมีขอบกพรอง              (   ) 121 
6     อ่ืนๆ (โปรดระบุ) ................................................................…...          (   ) 

122 
24.   การจูงใจบุคลากรมีปญหาลักษณะใด  (ตอบไดมากกวา  1  ขอ) 

1 สภาพแวดลอมทางกายภาพไมเอ้ือตอการทํางาน              (   ) 123 
2 ขาดการใหความสาํคัญกับผูรวมงาน               (   ) 124 
3 ขาดงบประมาณในการใหสวัสดิการที่พอเพียง              (   ) 125 
4 ขาดการจัดสวัสดิการที่เหมาะสม               (   ) 126 
5 ขาดการเสริมสรางขวัญและกําลังใจแกครู              (   ) 127 
6 ขาดการกําหนดเปาหมายในการทํางานรวมกับผูรวมงาน             (   ) 128 
7 อ่ืนๆ (โปรดระบุ) ........................................................................         (   ) 129 

 



 201
 

25.  การลดความขัดแยงในการทํางานของครูมีปญหาลักษณะใด  (ตอบไดมากกวา  1  ขอ)  สําหรับผูวิจัย 

1 ขาดการรับฟงขอมูลจากผูเกี่ยวของ               (   ) 130 
2 วิธีแกปญหาไมเหมาะสม               (   ) 131 
3 ขาดการติดตามผลการแกไขปญหา               (   ) 132 
4 ขาดการวินิจฉัยปญหาที่ชัดเจนและรวดเร็ว              (   ) 133 
5 อ่ืนๆ (โปรดระบุ) ........................................................................         (   ) 134 

 
26.  การวางแผนของโรงเรียนมีปญหาลักษณะใด  (ตอบไดมากกวา  1  ขอ) 

1 ครูขาดการมีสวนรวมในการวางแผน                                  (   ) 135 
2 ขาดงบประมาณเพื่อใชในการปฏิบัติตามแผนงาน                                 (   ) 136 
3 ขาดบุคลากรที่มีความรู ความสามารถในการวางแผน             (   ) 137 
4 ขาดการปฏิบัติใหไดผลตามแผนที่กําหนดไว              (   ) 138 
5 ขาดการติดตามผลการปฏิบัติตามแผน              (   ) 139 

  6    อ่ืนๆ (โปรดระบุ) .................................................................…...         (   ) 140 
 
27.  การมอบหมายงานของโรงเรียนมีปญหาในลักษณะใด  (ตอบไดมากกวา  1  ขอ)  

1 ขาดการมอบหมายงานใหบุคลากรที่มีความเหมาะสม             (   ) 141 
2 ขาดการมอบอํานาจในการตัดสินใจในขอบเขตของงานที่มอบหมาย        (   ) 142 
3 ขาดการใหรายละเอียดเกี่ยวกับงานที่มอบหมาย              (   ) 143 
4 ผูที่ไดรับการมอบหมายไมรับทราบขอบเขตของงาน              (   ) 144 
5 ขาดการสื่อสารและการประสานงานโดยตรง              (   ) 145 

                  6    อ่ืนๆ (โปรดระบุ) .................................................................…….     (   ) 146 
 

28.  การควบคุมการปฏิบัติงานของโรงเรียนมีปญหาในลักษณะใด  (ตอบไดมากกวา  1  ขอ) 
1 ขาดการกําหนดเปาหมายในการควบคุมการปฏิบัติงานที่ชัดเจน             (   ) 147 
2 ขาดการตรวจสอบการปฏิบัติงานที่เปนระบบ              (   ) 148 
3 ขาดการยืดหยุนในการควบคุมการปฏิบัติงาน              (   ) 149 
4 บุคลากรไมมีสวนรวมในการกําหนดเกณฑในการตรวจสอบ             (   ) 150 
5 ขาดเวลาในการควบคุมการปฏิบัติงาน              (   ) 151 
6 อ่ืนๆ  (โปรดระบุ) ........................................................................        (   ) 152 
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29.  การประเมินผลการปฏิบัติงานของโรงเรียนมีปญหาในลักษณะใด                             สําหรับผูวิจัย    
       (ตอบไดมากกวา 1 ขอ)        

1 ขาดการประเมินผลการปฏิบัติงานอยางสม่ําเสมอ              (   ) 153 
2 ไมไดแจงเกณฑการประเมินใหครูทราบลวงหนา              (   ) 154 
3 ผูถูกประเมินไมมีสวนรวมในการกําหนดหลักเกณฑการประเมิน             (   ) 155 
4 ขาดความเปนธรรมในการประเมิน               (   ) 156 
5 ผลการประเมินงานมิไดถูกนําไปใชปรับปรุงการทํางาน             (   ) 157 
6 อ่ืนๆ (โปรดระบุ) ..........................................................................       (   ) 158 

 
 
สมาชิกทีม 
 
30.  ครูในโรงเรียนของทานมีพฤติกรรมการทํางานลักษณะใด  (ตอบไดมากกวา  1  ขอ) 

1 มีความกระตือรือรนที่จะชวยเหลือเพื่อนรวมงาน              (   ) 159 
2 เห็นคุณคาและประโยชนของการรวมมือกัน              (   ) 160 
3 มีความตั้งใจในการทํางาน               (   ) 161 
4 มีการปรึกษาหารือกับผูรวมงาน               (   ) 162 
5 มีการประสานงานกันในการปฏิบัติหนาที่              (   ) 163 
6 มีความคิดสรางสรรคในการทํางาน               (   ) 164 
7 อ่ืนๆ (โปรดระบุ) .........................................................................       (   ) 165 

 
 
31.  ครูในโรงเรียนของทานมีทักษะในการปฏิบัติงานลักษณะใด  (ตอบไดมากกวา  1  ขอ)  

1 มีความชํานาญในวิชาที่สอน                (   ) 166 
2 สามารถบูรณาการการสอนใหเหมาะสมกับนักเรียนในชั้นเรียน             (   ) 167 
3 มีมนุษยสัมพันธดี                (   ) 168 
4 สามารถติดตอส่ือสารกับนักเรียนไดดี              (   ) 169 
5 สามารถปฏิบัติงานที่ไดรับมอบหมายใหสําเร็จตามวัตถุประสงค             (   ) 170 
6 สามารถมองปญหาไดหลายแงหลายมุม              (   ) 171 
7 อ่ืนๆ (โปรดระบุ) .........................................................................       (   ) 172 
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32.  ครูในโรงเรียนของทานมีการประสานงานลักษณะใด  (ตอบไดมากกวา  1  ขอ)          สําหรับผูวิจัย 
1 รวมกันทําปฏิทินการทํางานที่ชัดเจน               (   ) 173 
2 ประชุมเพื่อรับทราบการปฏิบัติงานเปนระยะๆ              (   ) 174 
3 มีวิธีดําเนินการเมื่อมีขอโตแยงเกิดขึ้น              (   ) 175 
4 มีการจัดระบบเอกสารและรายงานตางๆ อยางเปนระบบ             (   ) 176 
5      อ่ืนๆ (โปรดระบุ) ............................................................................   (   ) 177 

 
 
 
 
33.  ครูในโรงเรียนของทานมีความสัมพันธกับเพื่อนครูลักษณะใด  (ตอบไดมากกวา 1 ขอ) 

1 รับฟงความคิดเห็น                (   ) 178 
2 ยอมรับความแตกตางในดานความรูความสามารถ             (   ) 179 
3 มีความเชื่อมั่นวาผูรวมงานมีความรูความสามารถ              (   ) 180 
4 ปรับตนเองเพื่อใหสามารถเขากับผูรวมงานได              (   ) 181 
5 มีความไววางใจกัน                (   ) 182 
6 มีความรูสึกที่ดีตอกัน                (   ) 183 
7 อ่ืนๆ (โปรดระบุ) .............................................................................   (   ) 184 

 
 
 
 
34.  ครูในโรงเรียนของทานมีความสัมพันธกับทานในลักษณะใด  (ตอบไดมากกวา  1  ขอ) 

1 มีการชวยเหลือสนับสนุนการทํางาน               (   ) 185 
2 มีการไววางใจกันสูง                (   ) 186 
3 ติดตอส่ือสารกันในลักษณะเปดเผย               (   ) 187 
4 มีความเขาใจกันและกัน               (   ) 188 
5 ยกยองและใหเกียรติกัน               (   ) 189 
6 อ่ืนๆ (โปรดระบุ) ..............................................................................   (   ) 190 
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35.  ครูในโรงเรียนของทานมีปญหาดานพฤติกรรมลักษณะใด  (ตอบไดมากกวา  1  ขอ)     สําหรับผูวิจัย                          
1 มีความรับผิดชอบในการทํางานนอย                                  (   ) 191 
2 ขาดการใหความรวมมือในการทํางาน              (   ) 192 
3 ขาดความคิดสรางสรรคในการทํางาน              (   ) 193 
4 มีความตั้งใจในการทํางานนอย               (   ) 194 
5 ขาดความกระตือรือรนที่จะชวยเหลือเพื่อนครู                                 (   ) 195 
6 มีการประสานงานกันในการปฏิบัติหนาที่นอย              (   ) 196 
7 อ่ืนๆ  (โปรดระบุ) ...........................................................................     (   ) 197 

 
 
 
36.  ครูในโรงเรียนของทานมีปญหาดานทักษะในการปฏิบัติงานอยางไร                           

(ตอบไดมากกวา 1 ขอ) 
1 ขาดความชํานาญในวิชาที่สอน               (   ) 198 
2 ขาดความสามารถบูรณาการการสอนใหเหมาะสมกับนักเรียน                 

                      ในชั้นเรียน                (   ) 199 
3 ขาดความสามารถในการติดตอส่ือสารกับนักเรียน                                 (   ) 200 
4 มีนุษยสัมพันธนอย                (   ) 201 
5 ไมสามารถปฏิบัติงานที่ไดรับมอบหมายใหสําเร็จตามวัตถุประสงค          (   ) 202 
6 มองปญหาเพียงดานเดียว               (   ) 203 
7 อ่ืนๆ  (โปรดระบุ) ) .........................................................................     (   ) 204 

 
 
 
37.  ครูในโรงเรียนของทานมีปญหาดานการประสานงานลักษณะใด   
       (ตอบไดมากกวา 1 ขอ) 

1 ขาดผูรับผิดชอบในการประสานงานกัน              (   ) 205 
2 ไมปรึกษาหารือกันในการทํางาน               (   ) 206 
3 ขาดระบบการประสานงานที่ดี               (   ) 207 
4 ขาดเครื่องมือในการติดตอประสานงานที่พอเพียงและทันสมัย             (   ) 208 

                   5    อ่ืนๆ (โปรดระบุ) ..................................................................……..  (   ) 209 
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38.  ครูในโรงเรียนของทานมีปญหาดานความสัมพันธกับเพื่อนครูลักษณะใด                   สําหรัผูวิจัย 
       (ตอบไดมากกวา 1 ขอ)                        

1 ไมรับฟงความคิดเห็นของผูรวมงาน               (   ) 210 
2 ไมยอมรับความแตกตางในดานความรูความสามารถ             (   ) 211 
3 ขาดความเชื่อมั่นในความสามารถของเพื่อนรวมงาน               (   ) 212 
4 ไมสามารถปรับตนเองใหเขากับเพื่อนรวมงานได              (   ) 213 
5 มีความไววางใจกันนอย               (   ) 214 
6 มีความรูสึกที่ดีตอกันนอย               (   ) 215 
7 อ่ืนๆ (โปรดระบุ) ............................................................................     (   ) 216 

 
 
39.  ครูในโรงเรียนของทานมีปญหาดานความสัมพันธกับผูบริหารโรงเรียนในลักษณะใด  
       (ตอบไดมากกวา  1  ขอ)    

1 การชวยเหลือสนบัสนุนการปฏิบัติงานมีนอย              (   ) 217 
2 มีความไววางใจกันนอย                (   ) 218 
3 ขาดการติดตอส่ือสารกันในลักษณะเปดเผย              (   ) 219 
4 มีความเขาใจกันและกันนอย               (   ) 220 
5 ขาดการยกยองและใหเกียรติกัน               (   ) 221 
6 การเห็นคุณคาของผูรวมงานมีนอย               (   ) 222 
7 อ่ืนๆ (โปรดระบุ) .......................................................................            (   ) 223 

 
 
การจัดการทีม 
 
 
40.  เปาหมายหรือวัตถุประสงคของโรงเรียนที่กําหนดไวมีลักษณะใด                                                
       (ตอบไดมากกวา 1 ขอ) 

1 ชัดเจน                 (   ) 224 
2 ปฏิบัติได                 (   ) 225 
3 ประเมนิความสําเร็จได                (   ) 226 
4 อ่ืนๆ (โปรดระบุ) .....................................................................            (   ) 227 
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41.  ครูของทานมีสวนรวมในการกําหนดวัตถุประสงคของโรงเรียนหรือไม            สําหรับผูวิจัย                         
1 ไมมี                 (   ) 228 
2 มี                    (   ) 229 

      ถามี มีสวนรวมในการกําหนดวัตถุประสงคในระดับใด  (ตอบไดมากกวา  1  ขอ) 
1 ระดับรายวิชา                (   ) 230 
2 ระดับหมวดวิชา/ระดับชั้น               (   ) 231 
3 ระดับโรงเรียน                (   ) 232 
4 อ่ืนๆ (โปรดระบุ) .....................................................................            (   ) 233 

 
 
 
42.  การมีสวนรวมของครูในการกําหนดวัตถุประสงคของโรงเรียนชวยในการทํางาน          
       รวมกันอยางไร ( ตอบไดมากกวา 1 ขอ) 

1 ทุกคนเขาใจวัตถุประสงคของโรงเรียนตรงกัน              (   ) 234 
2 ทําใหการปฏิบัตงิานมีทิศทางไปในทางเดียวกัน              (   ) 235 
3 มีความรูสึกที่จะทําใหงานสําเร็จตามวัตถุประสงค              (   ) 236 
4 มีความรูสึกรับผิดชอบตองาน               (   ) 237 
5 มีความพยายามที่จะแสวงหาวิธีการทํางานรวมกัน              (   ) 238 
6    อ่ืนๆ (โปรดระบุ) .....................................................................            (   ) 239 

 
 
 
43.   การกําหนดวัตถุประสงคของโรงเรียนยึดหลักการใด  (ตอบไดมากกวา  1  ขอ) 

1 ความสอดคลองกับนโยบาย               (   ) 240 
2 ความเฉพาะเจาะจงและชัดเจน               (   ) 241 
3 ความเปนไปไดในการปฏิบัติ               (   ) 242 
4 ความเหมาะสมกับเวลา               (   ) 243 
5 การมีสวนรวม                (   ) 244 
6 อ่ืนๆ (โปรดระบุ) .....................................................................            (   ) 245 
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44.  การติดตอส่ือสารในโรงเรียนของทานใชชองทางใด  (ตอบไดมากกวา  1  ขอ)            สําหรับผูวิจัย        
1 โทรศัพท                 (   ) 246 
2 ปายประกาศ                (   ) 247 
3 เอกสารประชาสัมพันธ                 (   ) 248 
4 จดหมายเวียน                (   ) 249 
5 การประชุม                (   ) 250 
6 การพบปะสังสรรค                (   ) 251 
7 คอมพิวเตอรระบบเครือขาย               (   ) 252 
8 อ่ืนๆ (โปรดระบุ) .....................................................................            (   ) 253 

 
 
 
45.  การติดตอส่ือสารในโรงเรียนมีลักษณะใด  (ตอบไดมากกวา  1  ขอ)                                                

1 เปดเผยและเปนขาวสารที่เหมาะสม               (   ) 254 
2 รวดเร็วและทั่วถึง                (   ) 255 
3 เปนทางการ                (   ) 256 
4 ไมเปนทางการ                (   ) 257 
5 อ่ืนๆ (โปรดระบุ) ................................................................….          (   ) 258 

 
 
 
46. ในการจัดระบบงานของโรงเรียน มีลักษณะใด  (ตอบไดมากกวา  1  ขอ) 

1 มีการจัดสายงานที่ชัดเจนและเหมาะสม              (   ) 259 
2 มีแนวปฏิบัติที่ชัดเจน                (   ) 260 
3 มีข้ันตอนการปฏิบัติงานชัดเจน               (   ) 261 
4 มีระบบที่จะควบคุมคุณภาพ               (   ) 262 
5 มีการระบุขอบเขตอํานาจหนาที่ ความรับผิดชอบของบุคลากร             (   ) 263 
6 มีระบบติดตามงาน                (   ) 264 
7 อ่ืนๆ (โปรดระบุ) .....................................................................            (   ) 265 
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47.  ครูในโรงเรียนของทานเขาใจระบบงานในโรงเรียนดีหรือไม             สําหรับผูวิจัย 
 1   ไมเขาใจดี                (   ) 266 
 2   เขาใจดี                 (   ) 267 
        การเขาใจระบบงานของโรงเรียนดีชวยในการทํางานรวมกันอยางไร                 
        (ตอบไดมากกวา 1 ขอ) 

1 สามารถประสานงานกันไดดี               (   ) 268 
2 ครูมีความกระตือรือรนที่จะทํางานใหบรรลุตามวัตถุประสงค             (   ) 269 
3 สงเสริมบรรยากาศของการชวยเหลือกันและกัน              (   ) 270 
4 สนับสนุนการปรึกษาหารือ               (   ) 271 
5 ส่ือสารกันไดเมื่อมีความคิดเห็นที่แตกตางกัน              (   ) 272 
6 การทํางานมีประสิทธิภาพ               (   ) 273 
7    อ่ืนๆ (โปรดระบุ) ....................................................................            (   ) 274 

 
48.  โรงเรียนของทานมีการจัดระบบการติดตอส่ือสารในรูปแบบใด                                                         

1 ติดตอส่ือสารแบบทางการ               (   ) 275 
2 ติดตอส่ือสารแบบไมเปนทางการ               (   ) 276 
3 อ่ืนๆ (โปรดระบุ) ....................................................................            (   ) 277 

       การติดตอส่ือสารแบบทางการ ชวยในการทํางานอยางไร   
       (ตอบไดมากกวา  1  ขอ) 

1 เขาใจนโยบายที่ผูบริหารแจงในการประชุมประจําป             (   ) 278 
2 รูและเขาใจขอบขายของงานที่ไดรับมอบหมาย              (   ) 279 
3 รูระดับความสําเร็จตามเปาหมายจากรายงานผลการดําเนินงาน             (   ) 280 
4 อ่ืนๆ (โปรดระบุ) ....................................................................            (   ) 281 

        การติดตอส่ือสารแบบไมเปนทางการ  ชวยในการทํางานอยางไร               
        (ตอบไดมากกวา  1  ขอ) 

1 ชวยแกไขขอบกพรองในการทํางานโดยการนิเทศงาน             (   ) 282 
2 ติดตามความกาวหนาในการทํางานของผูรวมงาน              (   ) 283 
3 ขอคําปรึกษาจากผูบริหารและเพื่อนครู              (   ) 284 
4 เสริมความสัมพันธที่ดีระหวางบุคคล               (   ) 285 
5 เสริมความสัมพันธที่ดีระหวางกลุม               (   ) 286 
6 ทําใหเกิดบรรยากาศที่เอื้อตอการทํางาน              (   ) 287 
7 อ่ืนๆ (โปรดระบุ) ....................................................................            (   ) 288 
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49.  โรงเรียนของทานกํากับดูแลงานอยางไร  (ตอบไดมากกวา  1  ขอ)                             สําหรับผูวิจัย                           
1 ติดตามจากแผนงานที่กําหนด               (   ) 289 
2 ติดตามโดยวิธีงบประมาณ               (   ) 290 
3 ติดตามจากมาตรฐานการทํางานที่กําหนด              (   ) 291 
4 ผูบริหารติดตามจากผูชวยแตละฝาย               (   ) 292 
5 อ่ืนๆ (โปรดระบุ) ....................................................................            (   ) 293 

 
50.  โรงเรียนของทานมีกําหนดระยะเวลาในการประชุมอยางไร                                                                   
       (ตอบไดมากกวา 1 ขอ) 

1 สัปดาหละ 1 คร้ัง                (   ) 294 
2 เดือนละ 1 คร้ัง                (   ) 295 
3 ภาคเรียนละ 1 คร้ัง                (   ) 296 
4 กําหนดเวลาแตละครั้งไมแนนอน               (   ) 297 
5 เมื่อมีปญหาหรือวาระที่ตองพิจารณา              (   ) 298 
6 อ่ืนๆ (โปรดระบ)ุ ...................................................................            (   ) 299 

 
51.  การจัดการประชุมสวนใหญมีวัตถุประสงคใด  (ตอบไดมากกวา  1  ขอ)              

1 ประชุมเพื่อแจงเรื่องที่ตองการใหดําเนินการในโรงเรียน             (   ) 300 
2 ประชุมเพื่อแกปญหาตางๆ               (   ) 301 
3 ประชุมเพื่อระดมความคิดและใหที่ประชุมตัดสินใจ             (   ) 302 
4 ประชุมเพื่อติดตามและตรวจสอบการทํางาน              (   ) 303 
5 อ่ืนๆ  (โปรดระบุ) ..................................................................            (   ) 304 

 
52.  การบริหารโรงเรียนมีที่ปรึกษาหรือผูเชี่ยวชาญใหคําแนะนําหรือไม  

1 ไมมี                 (   ) 305 
2  มี                 (   ) 306 

       ถามี ปรึกษาผูเชี่ยวชาญเรื่องใด  (ตอบไดมากกวา  1  ขอ) 
1 ปรึกษาเรื่องที่ตองการความเชี่ยวชาญเฉพาะดาน              (   ) 307 
2 ปรึกษาปญหาที่เกิดจากการปฏิบัติงาน              (   ) 308 
3 ปรึกษางานดานวิชาการ               (   ) 309 
4 อ่ืนๆ  (โปรดระบุ) ..................................................................            (   ) 310 
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53.  โรงเรียนมีการแสวงหาวิธีทํางานที่เหมาะสมอยางไร  (ตอบไดมากกวา  1  ขอ)                  สําหรับผูวิจัย 
 1    ประชุมปรึกษาหารือ                (   ) 311 

2 ตั้งคณะทํางานเพื่อศึกษาวิธีการทํางาน              (   ) 312 
3 เชิญผูเชี่ยวชาญภายนอกมาพูดคุยถึงวิธีการทาํงาน             (   ) 313 
4 กระตุนใหทุกคนในโรงเรียนคิด               (   ) 314 
5 อ่ืนๆ  (โปรดระบุ) ....................................................................            (   ) 315 

 
54.   การกําหนดวัตถุประสงคของโรงเรียนมีปญหาลักษณะใด  (ตอบไดมากกวา  1  ขอ)                       

1 วัตถุประสงคไมสอดคลองกับนโยบายของโรงเรียน              (   ) 316 
2 ขาดการจัดทําวัตถุประสงคเปนลายลักษณอักษร              (   ) 317 
3 ครูไมไดมีสวนรวมในการกําหนดวัตถุประสงค              (   ) 318 
4 วัตถปุระสงคไมชัดเจน                (   ) 319 
5 วัตถุประสงคไมเปนที่ยอมรับของครู               (   ) 320 

      6    อ่ืนๆ (โปรดระบุ) .....................................................................            (   ) 321 
 

55.  การจัดระบบการบริหารงานในโรงเรียนมีปญหาลักษณะใด                                      
       (ตอบไดมากกวา 1 ขอ) 

1 ไมมีการจัดสายงานที่ชัดเจนและเหมาะสม              (   ) 322 
2 หนาที่ในแตละตําแหนงซ้ําซอนกัน               (   ) 323 
3 เนนการใชอํานาจตามสายงานบังคับบัญชา              (   ) 324 

            4     บทบาทของคณะกรรมการที่ปรึกษาไมชัดเจน              (   ) 325 
      5     กฏและระเบียบตางๆ มีมาก               (   ) 326 
      6     อ่ืนๆ  (โปรดระบุ) ...................................................................            (   ) 327 

 
56.  การติดตอส่ือสารในโรงเรียนมีปญหาในลักษณะใด    (ตอบไดมากกวา  1  ขอ)           

 1    ไดรับขาวสารในโรงเรียนลาชา               (   ) 328 
 2    ขาดการสนใจคํารองทุกขของครู               (   ) 329 
 3    ขาดการติดตอส่ือสารระหวางบุคลากรในระดับเดยีวกัน             (   ) 330 
 4    ขาดเครื่องมือในการติดตอส่ือสารที่ทันสมัย              (   ) 331 
 5    อ่ืนๆ (โปรดระบุ) ....................................................................            (   ) 332 

 
 



 211
 

57.  โรงเรียนมีแนวทางการบริหารงานที่นาพอใจในระดับใด                                            สําหรับผูวิจัย 
1     นอย                 (   ) 333 

 2     ปานกลาง                (   ) 334 
            3     มาก                 (   ) 335 
โรงเรียนมีปญหาในการแสวงหาวิธีทํางานที่เหมาะสมอยางไร   (ตอบมากกวา  1  ขอ) 

1 ขาดการมีสวนรวมในการแสดงความคิดเห็นของผูรวมงาน             (   ) 336 
2 การประชุมขาดประสิทธิภาพ               (   ) 337 
3 ขาดการนําผลการประชุมไปปฏิบัติ               (   ) 338 
4 ละเลยตอคําแนะนําของผูเชี่ยวชาญ               (   ) 339 
5    อ่ืนๆ (โปรดระบุ) .................................................................….          (   ) 340 
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ประวัติผูเขียนวิทยานิพนธ 

 
 นางสาวอัยนา  เพ็ชรทองคํา  เกิดเมื่อวันจันทรที่ 13 กันยายน พ.ศ. 2519                
ที่กรุงเทพมหานคร  สําเร็จการศึกษาปริญญาบัณฑิต  เอกภาษาอังกฤษธุรกิจ  คณะมนุษยศาสตร
และสังคมศาสตร  สถาบันราชภัฏสวนสุนันทา  เมื่อปการศึกษา 2541  และเขาศึกษาตอหลักสูตร  
ครุศาสตรมหาบัณฑิต  สาขาวิชาบริหารการศึกษา  ภาควิชาบริหารการศึกษา  จุฬาลงกรณ
มหาวิทยาลัย  ในปการศึกษา 2544 
 
 ปจจุบันเปนผูจัดการโรงเรียนคณิตคิดไว  สังกัดสํานักงานคณะกรรมการการศึกษา
เอกชน 
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