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การวิจัยครั้งนี้ มีวัตถุประสงคเพ่ือพัฒนาแบบประเมินสมรรถนะพยาบาลวิชาชีพ โรงพยาบาล

ตํารวจ โดยการศึกษาสมรรถนะหลักพยาบาลวิชาชีพ และตรวจสอบคุณภาพของแบบประเมินสมรรถนะ
หลักพยาบาลวิชาชีพ โรงพยาบาลตํารวจ โดยแบงการศึกษาออกเปน 2 ตอน คือ ตอนที่ 1 ศึกษา
สมรรถนะหลักพยาบาลวิชาชีพจําแนกตามระดับสัญญาบัตรพรอมกําหนดพฤติกรรมบงชี้ในการประเมิน
สมรรถนะดวยเกณฑรูบริค โดยการสนทนากลุมกับผูทรงคุณวุฒิที่รับผิดชอบการกําหนดสมรรถนะ
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หลักพยาบาลวิชาชีพ โดยนําสมรรถนะหลักมาสรางเปนแบบประเมินตรวจสอบความตรงตามเนื้อจาก
ผูทรงคุณวุฒิ และคํานวณหาคาความเที่ยงของการสังเกตไดจากผูประเมิน 3 กลุม คือหัวหนาหอผูปวย/
หัวหนาสายการพยาบาล พยาบาลวิชาชีพ และผูรวมงาน จําแนกตามระดับสัญญาบัตรจํานวน 135 คน 
โดยกําหนดเกณฑคาความเที่ยงของการสังเกตมากกวา หรือเทากับ 0.70  

ผลการวิจัยมีดังนี้ 
1. สมรรถนะหลักพยาบาลวิชาชีพ โรงพยาบาลตํารวจ ประกอบดวย 2 ดาน ไดแก 1) สมรรถนะ

ดานคนเกง 5 ดาน ประกอบดวย ดานการมุงผลสัมฤทธิ์ ดานการบริการที่ดี ดานความเชี่ยวชาญในงาน
อาชีพ ดานการทํางานเปนทีม และดานเทคโนโลยีและการสื่อสาร และ 2) สมรรถนะดานคนดี 2 ดาน 
ไดแก ดานภาพลักษณพยาบาล และดานคุณธรรมและจริยธรรม โดยพยาบาลวิชาชีพทั้ง 6 ระดับ คือ 
สัญญาบัตร1 (สบ1) ระดับ 1 และ (สบ2) ระดับ 2 และสัญญาบัตร 2-6 (สบ2-6) จะมีสมรรถนะหลัก
เหมือนกันแตพฤติกรรมยอยในแตละสมรรถนะมีความแตกตางกัน   
 2. คุณภาพของแบบประเมินสมรรถนะหลักพยาบาลวิชาชีพ โรงพยาบาลตํารวจ จากการ
วิเคราะหคาความเที่ยงของการสังเกตจากผูประเมิน 3 กลุม ในการประเมินพยาบาล (สบ1) พยาบาล 
(สบ 2) พยาบาล (สบ 3) และพยาบาล (สบ 4) ไดคาความเที่ยงของการสังเกตที่มีคามากกวา.70 เทากับ 
รอยละ 88.10   88.89   87.50 และ 100 ตามลําดับ  
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 The purposes of the study were to development of a professional nurse competency 
assessment tool by 1) study core competencies of professional nurses and 2) analyze 
psychometric properties of the professional nurse competency assessment tool.  This study 
was divided into 2 parts. Part 1: exploring core competencies of professional nurses, Police 
General Hospital by using focus group discussion with 24 professional nurses who had a 
responsibility of establishing competency for each level of nurses working in Police General 
Hospital.  Part 2:  analyzing psychometric properties of the professional nurse competency 
assessment tool by analyzing content validity index and inter-rater reliability.   The inter-rater 
reliability was tested by 135 professional nurses from 3 groups including head nurses, nurses 
in each level, and colleagues. The acceptable reliability was ≥ 0.70. 
 Major findings were as follows: 

1. The core competencies of a professional nurse, Police General Hospital were 
classified into 2 components. 1)  Professional excellence including: Achievement motivation, 
Service mind, Expertise, Team work and Technology and communication. 2) Moral excellence 
including: nurse image and integrity. The professional nurses level 1-6 have the same core 
competencies,but behavior is different in each competency. 

2. The percentages of acceptable reliability of the professional nurse assessment tool 
analyzed from 135 different groups for nurses: level 1, 2, 3 and 4 were 88.10, 88.89, 87.50 and 
100. 
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บริหารการพยาบาลทุกทานที่หวงใยและใหกําลังใจซึ่งกันและกัน ขอขอบคุณเจาหนาที่คณะ
พยาบาลศาสตร จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัยทุกทาน ที่ชวยเหลือและอํานวยความสะดวกทุกเร่ืองที่
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บทท่ี  1 

บทนํา 
 

ความเปนมาและความสําคัญของปญหา 
 

 ทรัพยากรมนุษยถือเปนส่ิงที่สําคัญตอองคการตางๆทั้งรัฐและเอกชน เนื่องจากการที่
องคการจะประสบความสําเร็จหรือปฏิบัติภารกิจหลักใหบรรลุวัตถุประสงคและมีประสิทธิภาพนั้น 
องคการจําเปนจะตองมีบุคลากรที่มีคุณภาพและมีปริมาณที่ เหมาะสมกับภาระงาน เพื่อให
บุคลากรในองคการมีประสิทธิภาพมากข้ึน จึงตองมีการคัดเลือก พัฒนาและประเมินการทํางาน
ของบุคลากร โดยเฉพาะในปจจุบันที่สังคมไทยมีการเปล่ียนแปลงอยางรวดเร็ว สืบเนื่องจากสภาพ
สังคมมีการขยายตัว อีกทั้งสภาพเศรษฐกิจมีการเปล่ียนแปลงและแขงขันกันมากข้ึน สังคมทั่วโลก
สามารถติดตอส่ือสารกันไดอยางไรขอบเขต เทคโนโลยีมีความทันสมัยมากข้ึน ประชาชนมีความรู 
มีการพัฒนามากข้ึน ดังนั้นองคการจึงตองมีการพัฒนาทรัพยากรมนุษยใหเปนผูที่ มีความรู 
ความสามารถ มีคุณธรรมและจริยธรรม มีระเบียบวินัย รับผิดชอบตอการปฏิบัติงานอยาง
สมํ่าเสมอ (ลิขิต ธีรเวคิน,2552) เพื่อใหองคการมีประสิทธิภาพและไดมาตรฐานสากล  

องคการของรัฐถือเปนองคการหนึ่งที่มีจํานวนบุคลากรขาราชการจํานวนมาก โดยมี
สํานักงานคณะกรรมการขาราชการพลเรือน (สํานักงาน ก.พ.,2553) ทําหนาที่ในการคัดเลือก
บุคลากรเขารับราชการ รวมถึงการสรางเสริมและพัฒนาขาราชการใหเปนทั้งผูที่ มีความรู 
ความสามารถ และมีคุณธรรม จริยธรรม ซึ่งรวมเรียกวาเปนขาราชการที่ดี ตามรอยพระยุคลบาท
ขององคพระบาทสมเด็จพระเจาอยูหัวที่ทรงปฏิบัติ เปนแบบอยาง โดยอุทิศเวลาพัฒนา
ประเทศชาติเพื่อความผาสุกของประชาชน (คณะทํางานโครงการสมรรถนะ,2548) ดังนั้น การ
พัฒนาขาราชการใหเปนผูที่มีความรู ความสามารถ และมีคุณธรรม จริยธรรม เปนกลไกที่สําคัญ
ของรัฐในการขับเคล่ือนประเทศไทย โดยใหความสําคัญกับการพัฒนาทรัพยากรมนุษย เนื่องจาก
ปจจัยดานทรัพยากรมนุษยถือไดวาเปนปจจัยหลักที่ผลักดันใหองคการเติบโตไดอยางยั่งยืน 
ปจจุบันระบบราชการไทยตองการผูที่มีลักษณะการเปนคนเกง และคนดี คือ เปนผูที่มีความรู 
ความสามารถ และมีคุณธรรม จริยธรรม ดังคํากลาวของอภิสิทธิ์ เวชชาชีวะ อดียนายกรัฐมนตรี 
ที่วา “ คนเกง คนดี ในระบบราชการ ตองสรางข้ึนมาควบคูกันไปกับการพัฒนาประเทศ ” 
(สํานักงาน ก.พ.,2553)  

ในปจจุบันลักษณะการเปนคนเกงถูกประเมินดวยสมรรถนะ(Competency) ซึ่งสํานักงาน
คณะกรรมการขาราชการพลเรือนไดใหความหมายของสมรรถนะไววา คุณลักษณะเชิงพฤติกรรมที่
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เปนผลมาจากความรู ทักษะ ความสามารถและคุณลักษณะอ่ืนๆที่ทําใหบุคคลสามารถสราง
ผลงานไดโดดเดนกวาเพื่อนรวมงานอ่ืนๆในองคการ และไดจัดทําตนแบบประเมินสมรรถนะ ซึ่ง
ประกอบดวย 2 สวน คือ 1) สมรรถนะหลัก (Core competency) สําหรับขาราชการพลเรือนทุก
กลุมงาน และ 2) สมรรถนะประจํากลุมงาน (Functional competency) ซึ่งแตกตางกันในแตละ
กลุมงาน เพื่อใหหนวยงานราชการใชเปนแนวทางในการบริหารและประเมินผลงานตลอดจนมุง
พัฒนาใหขาราชการมีศักยภาพในระยะยาวและเหมาะสมสําหรับรองรับการเปล่ียนแปลง ดังแผน
ยุทธศาสตรการพัฒนาระบบราชการไทย (พ.ศ.2551-2555) ขอที่ 3 ซึ่งระบุวาการมุงสูการเปน
องคการที่มีขีดสมรรถนะสูง บุคลากรมีความพรอมและความสามารถในการเรียนรู คิดริเร่ิม
เปล่ียนแปลงและปรับตัวไดอยางเหมาะสมตอสถานการณตางๆ  หนวยงานราชการตางๆจึงตองมี
การพัฒนาขีดความสามารถของบุคลากร ใหสามารถรองรับการบริการภาคประชาชนและภารกิจ
ใหมไดอยางตอเนื่อง เม่ือบุคลากรมีการพัฒนาและใชศักยภาพของตนใหเกิดประโยชนสูงสุดแลวก็
จะสงผลใหองคการมีประสิทธิภาพตามมาดวยเชนกัน นอกจากเปนผูที่มีสมรรถนะดานคนเกงแลว 
อีกสมรรถนะหนึ่งที่ขาราชการควรมี คือ สมรรถนะดานคนดี  ซึ่งสํานักงานก.พ. ไดใหความหมาย 
คนดีไววา การมีความซื่อสัตย สุจริต มีคุณธรรม จริยธรรม มีวินัย และเขาถึงประชาชนได และได
กําหนดเปนยุทธศาสตรหนึ่งในยุทธศาสตรการพัฒนาขาราชการพลเรือน พ.ศ.2552-2556 เพื่อให
ขาราชการมีความพรอมทั้งในดานการเปนคนเกง และเปนคนดี โดยเฉพาะดานคุณธรรมและ
จริยธรรมซึ่งเปนส่ิงจําเปนสําหรับคนไทยเพราะหากคนไทยไดรับการปลูกฝงดานคุณธรรมและ
จริยธรรมอยางสมํ่าเสมอจะเปนคนที่มีคุณภาพ คือ เปนทั้งคนเกงและคนดีอันสงผลใหสังคมและ
ประเทศชาติเจริญกาวหนาอยางสงบสุข (เกรียงศักดิ์ เจริญวงคศักดิ์, 2541) 

จากที่กลาวมาทั้งหมดจะเห็นไดวาสมรรถนะทั้งดานคนเกงและคนดีมีความสําคัญตอการ
พัฒนาบุคลากรของระบบขาราชการและองคการตางๆ รวมถึงองคการสุขภาพที่ผูรับบริการมี
ความรูและความตองการบริการที่มีประสิทธิภาพมากข้ึน องคการจึงจําเปนตองมีการพัฒนา
สมรรถนะบุคลากรอยางตอเนื่อง เพือ่รองรับตอการบริการที่มากข้ึนและสังคมที่มีการเปล่ียนแปลง
อยูตลอดเวลา องคการพยาบาลก็เปนอีกองคการหนึ่งที่ตองการพัฒนาใหพยาบาลวิชาชีพเปนทั้ง
คนเกงและคนดี องคการพยาบาลถือเปนองคการที่มีความสําคัญมากที่สุดในการใหบริการสุขภาพ 
เนื่องจากเปนองคการที่มีบุคลากรมากที่สุด และใกลชิดกับผูรับบริการมากกวาบุคลากรประเภทอ่ืน
ในโรงพยาบาล (ฟาริดา อิบราฮิม, 2542) พยาบาลจึงตองใชความรู ความสามารถทั้งศาสตร
ทางการพยาบาล และศาสตรอ่ืนๆที่เกี่ยวของ ในการแกไขปญหาใหแกผูปวยและครอบครัวแบบ
องครวมยึดผูปวยเปนศูนยกลาง ทั้งในภาวะปกติและฉุกเฉิน ครอบคลุมหนาที่หลักพื้นฐานของการ
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พยาบาลทั้ง 4 มิติ ไดแก การดูแล การรักษาพยาบาล การปองกันโรค และการสงเสริมฟนฟูสุขภาพ 
รวมถึงปฏิบัติตามจรรยาบรรณวิชาชีพ มีความรับผิดชอบตอประชาชนผูตองการพยาบาลและ
บริการสุขภาพ ประกอบอาชีพดวยความเมตตา กรุณา เคารพคุณคาแหงชีวิต ความมีสุขภาพดี
และความผาสุกของเพื่อนมนุษย ยึดหลักความยุติธรรมและความเสมอภาค ปองกันอันตรายตอ
สุขภาพและชีวิตของผูรับบริการ รับผิดชอบในการปฏิบัติใหสังคมเกิดความเชื่อถือไววางใจตอ
พยาบาลและวิชาชีพพยาบาล (สมาคมพยาบาลแหงประเทศไทย,2551) การใหบริการพยาบาลที่มี
คุณภาพตองสามารถตอบสนองความตองการทางดานสุขภาพของผูรับบริการ โดยผูรับบริการมี
ความพึงพอใจ แตในปจจุบันเปนยุคแหงขอมูลขาวสาร ผูรับบริการเขาถึงขอมูลขาวสารมากข้ึน มี
การตรวจสอบและฟองรองกันมากข้ึน และความคาดหวังของสังคมและประชาชนมีมากข้ึน สงผล
ใหการบริการสุขภาพจึงตองมีการปรับเปล่ียนและพัฒนาใหมีคุณภาพสูงข้ึน โดยเฉพาะพยาบาล
วิชาชีพตองมีการพัฒนาความรู ความสามารถ เพิ่มสมรรถนะ รวมกับการมีคุณธรรม จริยธรรม 
ปฏิบัติตามจรรยาบรรณวิชาชีพ เพื่อใหการดูแลสุขภาพผูรับบริการอยางมีคุณภาพ 

จากแผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแหงชาติฉบับที่ 10 (พ.ศ. 2550-2554) ไดกําหนดแนว
ทางการพัฒนาประเทศชาติโดยมุงเนนการบริหารทรัพยากรบุคคล ซึ่งประกอบดวยการพัฒนา
คุณภาพและสมรรถนะของบุคคลใหมีความคิดริเร่ิมสรางสรรค เพื่อเพิ่มพูนความรู ความสามารถ 
และทักษะในการประกอบอาชีพ (คณะกรรมการพัฒนาการเศรษฐกิจและสังคมแหงชาติ, 2550) 
จากนโยบายดังกลาวจะเห็นไดวา ในวิชาชีพพยาบาลสมรรถนะพยาบาลจึงเปนส่ิงสําคัญ ซึ่งการ
จะทราบวาพยาบาลจะมีสมรรถนะอยูในระดับใดนั้นจะตองมีการประเมินสมรรถนะ และควรมีการ
ประเมินสมรรถนะทั้งดานคนเกงและคนดี ซึ่งการประเมินดังกลาวจะเปนเคร่ืองมือสําคัญที่จะชวย
ในการพัฒนาพยาบาลวิชาชีพใหมีศักยภาพในการปฏิบัติหนาที่สอดคลองกับความตองการของ
ผูรับบริการและสังคม โดยการประเมินสมรรถนะพยาบาลวิชาชีพมีจุดมุงหมายสําคัญเพื่อใหทราบ
ถึงผลการปฏิบัติงานพรอมทั้งพฤติกรรมในการปฏิบัติงานของบุคลากร วาบรรลุผลตามเปาหมาย
และมีพฤติกรรมที่สอดคลองกับความตองการขององคการหรือไม  อยางไรก็ตามสมรรถนะของ
บุคคลแตละวิชาชีพยอมไมเหมือนกัน แมแตสมรรถนะของผูปฏิบัติงานในวิชาชีพเดียวกันจะมี
ความแตกตางในดานบริบทของสถานการณและตําแหนงงาน สมรรถนะในงานยอมตางกัน (บุญ
ใจ ศรีสถิตยนรากูร,2550)  ดังนั้นการสรางแบบประเมินสมรรถนะควรกําหนดตามวัตถุประสงค
และลักษณะงานที่สะทอนถึงการปฏิบัติงานที่มีประสิทธิภาพและบรรลุเปาหมายขององคการ 
(Redman et al, 1999) เชนเดียวกับการสรางแบบประเมินสมรรถนะพยาบาลวิชาชีพ โรงพยาบาล
ตํารวจ ซึ่งตองคํานึงถึงสมรรถนะเฉพาะบทบาทหนาที่และความรับผิดชอบตามที่พระราชบัญญัติ
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วิชาชีพและสภาการพยาบาลกําหนด โดยเชื่อมโยงกับเปาหมายยุทธศาสตร วิสัยทัศน และพันธกิจ 
ของโรงพยาบาลตํารวจดวย 
  โรงพยาบาลตํารวจ เปนสถานบริการสุขภาพของรัฐ ข้ึนตรงตอสํานักงานตํารวจแหงชาติ 
ใหการรักษาพยาบาลขาราชการตํารวจ พนักงานราชการ ลูกจางและครอบครัว ตลอดจน
ประชาชนทั่วไป พยาบาลเปนบุคลากรทางการแพทยที่มีความสําคัญ เนื่องจากเปนผูใหบริการที่มี
มากที่สุดและปฏิบัติงานใกลชิดกับผูรับบริการมากที่สุด การที่ผูบริหารองคการพยาบาลจะ
สามารถบริหารจัดการบุคลากรพยาบาลไดอยางมีประสิทธิภาพนั้น ผูบริหารจะตองรูสมรรถนะของ
บุคลากรในกลุมงานการพยาบาลของตน (สุวิณี วิวัฒนวานิช,2549) ซึ่งสํานักการพยาบาล (2549) 
ไดใหความหมายของสมรรถนะพยาบาลวิชาชีพวา หมายถึง คุณลักษณะพฤติกรรมของพยาบาลที่
เปนผลมาจากความรู (Knowledge) ความสามารถ (Ability) หรือทักษะ (Skills) และคุณลักษณะ
อ่ืนๆที่ตองการใหมี และองคการจะตองมีการบริหารการปฏิบัติงานของบุคลากรและติดตามกํากับ
ผลปฏิบัติงาน เพื่อใหการปฏิบัติงานของพยาบาลชวยสนับสนุนทําใหองคการบรรลุวิสัยทัศน   
พันธกิจ  นอกจากจะมีความรู ความสามารถแลว พยาบาลยังจะตองปฏิบัติตามจรรยาบรรณ
วิชาชีพโดยยึดม่ันในคุณธรรมและจริยธรรม ประพฤติตนเปนแบบอยางที่ดีทั้งในดานการประกอบ
กิจแหงวิชาชีพและกิจสวนตน (สิวลี ศิริไล,2548:49) และมีจิตสํานึกทางจริยธรรมที่ดี ซึ่งจริยธรรม
เปรียบเสมือนส่ิงที่คอยกระตุนเตือนมโนธรรมใหพยาบาลมีการประพฤติปฏิบัติทางจริยธรรมที่ดี ทั้ง
กาย วาจา และใจ (อภิวันท แกววรรณรัตน, 2549) ดังนั้นผูประกอบวิชาชีพนี้จะตองปฏิบัติงาน
ดวยความมีคุณธรรมและจริยธรรมควบคูกับการมีสมรรถนะทางการปฏิบัติงานที่ดี เพื่อรองรับการ
ใหบริการที่มีประสิทธิภาพและใหไดการรับรองจากสถาบันรับรองคุณภาพสถานพยาบาล (สรพ.) 
และบรรลุตามวิสัยทัศน พันธกิจ และภารกิจขององคการ  

ดังนั้นกลุมงานพยาบาลโรงพยาบาลตํารวจ ซึ่งไดกําหนดการประเมินสมรรถนะหลักของ
พยาบาลไว โดยไดนําแบบประเมินสมรรถนะหลักของสํานักการพยาบาลมาใชเปนรูปแบบในการ
ประเมินพยาบาลวิชาชีพ ประกอบดวยสมรรถนะ 8 ดาน 116 ขอ คือ  1) การมุงผลสัมฤทธิ์ 2) การ
บริการที่ดี 3) การทํางานเปนทีม 4) จริยธรรม 5) การพัฒนาศักยภาพ 6) การส่ังสมความเชี่ยวชาญ
ในงานอาชีพ 7) การใฝรูและถายทอด และ8) การปฏิบัติงานบนพื้นฐานขอมูลเชิงประจักษ รวมกับ
การประเมินผลการปฏิบัติงานของบุคลากรที่เคยปฏิบัติมาแลว หลังจากนําแบบประเมินดังกลาว
มาใชไดระยะหนึ่ง โดยมีหัวหนาหอผูปวยเปนผูประเมิน  ผูวิจัยไดสัมภาษณหัวหนาหอผูปวยเม่ือ
วันที่ 18-31 มีนาคม 2554 จํานวน 20 คน เกี่ยวกับปญหาและอุปสรรคในการใชแบบประเมิน
ดังกลาว พบวารายขอสมรรถนะบางสวนมีความซ้ําซอน เชน รายขอสมรรถนะดานการพัฒนา
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ศักยภาพมีความซ้ําซอนกับรายขอสมรรถนะดานการใฝรูและถายทอด และมีเนื้อหาจํานวนมากที่
กําหนดไวอยางกวางๆ ตองใชเวลามากในการทําความเขาใจกอนการประเมิน รวมถึงมาตรวัดแบบ
ประเมินมีเพียง 2 ระดับ คือ ผานและไมผาน ทําใหผูประเมินมีความลําบากใจในการตัดสินและ
ประเมิน เนื่องจากไมมีการกําหนดเกณฑที่ชัดเจนวาพฤติกรรมใดที่เรียกวาผานหรือไมผานจึง
ข้ึนอยูกับการรับรูและการตัดสินใจของผูประเมินเพียงอยางเดียว ทําใหแตละหนวยงานมีการ
ประเมินสมรรถนะที่ไมเปนมาตรฐานเดียวกัน สวนการประเมินสมรรถนะการเปนคนดีของพยาบาล
วิชาชีพ เชน การมีจรรยาบรรณวิชาชีพ  การรักษาสิทธิประโยชนประชาชน การรักษาความลับของ
ประชาชน เปนตน ยังไมมีการประเมินสมรรถนะการเปนคนดีของขาราชการพยาบาลไวอยาง
ชัด เจนและเปน รูปธรรม มี เพียงบางสวนที่สอดแทรกกับแบบประเมินสมรรถนะหลัก 
(Competency) เพียงดานเดียว คือ ดานจริยธรรมเทานั้น ดังนั้นผูวิจัยจึงสนใจพัฒนาแบบประเมิน
สมรรถนะหลักทั้งดานการเปนคนเกงและการเปนคนดีของขาราชการพยาบาลวิชาชีพ โรงพยาบาล
ตํารวจ เพื่อใหผูบริหารการพยาบาลใชเปนแบบประเมินและเปนแนวทางในการคัดเลือก และ
พัฒนาคุณภาพขาราชการพยาบาล โรงพยาบาลตํารวจใหมีความรู ความสามารถ มีคุณธรรม 
จริยธรรม ปฏิบัติตามจรรยาบรรณวิชาชีพที่มีลักษณะสอดคลองกับวิสัยทัศน พันธกิจของ
โรงพยาบาล เพื่อเปนแนวทางพัฒนาขาราชการพยาบาลใหเปนทั้งคนเกงและคนดีของกลุมงาน
พยาบาล โรงพยาบาลตํารวจตอไป 

 
ปญหาการวิจัย 
 

1. สมรรถนะหลักของพยาบาลวิชาชีพ โรงพยาบาลตํารวจประกอบดวยอะไรบาง 
2. คุณภาพของแบบประเมินสมรรถนะหลักของพยาบาลวิชาชีพ โรงพยาบาลตํารวจเปน

อยางไร 
 
วัตถุประสงคของการวิจัย 
 

เพื่อพัฒนาแบบประเมินสมรรถนะพยาบาลวิชาชีพ โรงพยาบาลตํารวจ โดย 
1. ศึกษาสมรรถนะหลักพยาบาลวิชาชีพ โรงพยาบาลตํารวจ 
2. ตรวจสอบคุณภาพของแบบประเมินสมรรถนะหลักพยาบาลวิชาชีพ โรงพยาบาลตํารวจ 
 

ขอบเขตของการวิจัย 
 

1. การวิจัยนี้เปนการพัฒนาแบบประเมินสมรรถนะหลักพยาบาลวิชาชีพ โรงพยาบาลตํารวจ   
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2. ประชากรที่ใชในการวิจัยคร้ังนี้ ไดแก พยาบาลวิชาชีพ โรงพยาบาลตํารวจ จํานวน 798 
คน (สํารวจเม่ือ มิถุนายน 2554) 

3. กลุมตัวอยางที่ใชในการวิจัย แบงเปน 2 กลุม คือ 
3.1 กลุมผูทรงคุณวุฒิในการสนทนากลุม คือ พยาบาลวิชาชีพจํานวน 24 คน 
3.2 กลุมผูประเมินและรับการประเมิน กลุมผูประเมิน คือ หัวหนาหอผูปวย/หัวหนาสาย

การพยาบาลจํานวน 20 คน พยาบาลวิชาชีพผูประเมินตนเองจํานวน 135 คน และเพื่อนรวมงาน
จํานวน 135 คน และกลุมผูรับการประเมิน คือ พยาบาลวิชาชีพจากหอผูปวยเดียวกันกับผูประเมิน
จํานวน 135 คน  

 
คําจํากัดความท่ีใชในการวิจัย 
 

สมรรถนะหลักของพยาบาลวิชาชีพ  หมายถึง พฤติกรรมของพยาบาลวิชาชีพ
โรงพยาบาลตํารวจที่เปนผลมาจากความรู ทักษะ ความสามารถและคุณภาพในการปฏิบัติงาน
ของพยาบาลวิชาชีพ และสอดคลองกับวิสัยทัศนของโรงพยาบาลตํารวจโดยเเบงปน 2 สวน คือ
สมรรถนะการเปนคนเกงและการเปนคนดี 
 1. สมรรถนะดานการเปนคนเกง หมายถึง พฤติกรรมที่เปนผลจากการใชความรู
ความสามารถ และทักษะในการปฏิบัติงาน ซึ่งไดจากการทบทวนวรรณกรรมของ กาญจนา สันติ
พัฒนาชัย และคณะ (2544), สํานักงาน ก.พ. (2548), สภาการพยาบาล (2552), กลุมงาน
พยาบาล โรงพยาบาลตํารวจ, (2552) ประกอบดวย 5 ดาน ดังนี้ 
 1) ดานการมุงผลสัมฤทธิ์ หมายถึง พฤติกรรมการแสดงออกของพยาบาลวิชาชีพที่มี
ความมุงม่ันปฏิบัติงาน รวมถึงการสรางสรรคพัฒนาผลงานหรือกระบวนการปฏิบัติงานตาม
เปาหมายหรือเกินเปาหมายที่กําหนด 
 2) ดานการบริการที่ดี หมายถึง พฤติกรรมการแสดงออกของพยาบาลวิชาชีพที่มี
ความตั้งใจและความพยายามรับรู เขาใจความตองการของผูรับบริการ เพื่อตอบสนองความ
ตองการของผูรับบริการ ตลอดจนหนวยงานอ่ืนๆ ที่เกี่ยวของ 
 3) ดานความเชี่ยวชาญในงานอาชีพ หมายถึง พฤติกรรมการแสดงออกของพยาบาล
วิชาชีพในการ ศึกษา คนควาหาความรู เพื่อส่ังสม ในการพัฒนาศักยภาพ ความรู ความสามารถ
ของตนใหมีความเชี่ยวชาญในการปฏิบัติงานตามบทบาทหนาที่รับผิดชอบใหบรรลุวัตถุประสงค
และเปาหมายที่กําหนดไวโดยใชฐานขอมูลเชิงประจักษเปนพื้นฐานประกอบการแกปญหาและ
ตัดสินใจ  
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 4) ดานการทํางานเปนทีม หมายถึง พฤติกรรมการแสดงออกของพยาบาลวิชาชีพที่
มีความรับผิดชอบในการปฏิบัติงาน มีสัมพันธภาพที่ดีกับผูอ่ืน ใหความรวมมือในการปฏิบัติงาน
รวมกับผูอ่ืน ประสานความรวมมือกับสมาชิกในทีม สนับสนุนและชวยเหลือทีมใหบรรลุเปาหมาย 
รวมทั้งการเปนผูนําและผูตามที่เหมาะสม 
 5) ดานเทคโนโลยีและการส่ือสาร หมายถึง พฤติกรรมการแสดงออกของพยาบาล
วิชาชีพที่สามารถใชระบบเครือขายอินเตอรเน็ตในการสืบคนขอมูลทางการพยาบาล สนใจศึกษา
หาความรูเกี่ยวกับการใชเทคโนโลยีและสารสนเทศ รวมถึงมีทักษะในการติดตอส่ือสาร สามารถ
นําเสนอขอมูลและแลกเปล่ียนขอมูลอยางไดอยางถูกตองและมีประสิทธิภาพ  
 2. สมรรถนะดานการเปนคนดี หมายถึง พฤติกรรมที่แสดงออกถึงการเปนผูมีคุณธรรม 
จริยธรรม ประพฤติแตส่ิงดีงาม รูจักหนาที่ความรับผิดชอบของตน ตามแนวคิดที่ไดจากการ
ทบทวนวรรณกรรมของ สุมน อมรวิวัฒนและคณะ(2542), สํานักงานคณะกรรมการการศึกษา
แหงชาติ (2543), พระพรหมคุณาภรณ (ป.อ. ปยุตฺโต) และพระธรรมปฎก (ประยุทธ ปยุตฺโต) 
(2546), สภาการพยาบาล (2552), สํานักงาน ก.พ., (2552), กลุมงานพยาบาล โรงพยาบาล
ตํารวจ, (2552) และพารณ อิศรเสนา ณ อยุธยา, (2553) ประกอบดวย 3 ดาน ดังนี้ 
 1) ดานภาพลักษณพยาบาล หมายถึง พฤติกรรมการแสดงออกของพยาบาลวิชาชีพ
ที่มีบุคลิกภาพที่ดี อยูในระเบียบวินัยที่ดีขององคการ ใสใจบริการตอผูมารับบริการ และมีการ
พัฒนาความรูอยางสมํ่าเสมอ และสามารถเปนแบบอยางที่ดีขององคการ รวมถึงพัฒนาระบบของ
องคการ        
 2) ดานคุณธรรม หมายถึง พฤติกรรมการแสดงออกของพยาบาลวิชาชีพที่รูจักผิด
ชอบ ชั่ว ดี มีความเมตตา กรุณา ปรารถนาดีตอผูรับบริการ มีความศรัทธาในอาชีพของตน และ
เขาใจขอแตกตางระหวางบุคคล  
 3) ดานจริยธรรม หมายถึง พฤติกรรมการแสดงออกของพยาบาลวิชาชีพที่ปฏิบัติ
หนาที่ของตน โดยใชความรูความสามารถปฏิบัติตามจรรยาบรรณวิชาชีพ ขอบังคับ ขอตกลง 
กฎหมาย และศีลธรรม รวมถึงการมีวาจาสุภาพออนโยน ไมพูดปด และประพฤติตนอยาง
เหมาะสมทั้งกาย วาจา ใจ 
 

พยาบาลวิชาชีพ โรงพยาบาลตํารวจ หมายถึง ผูสําเร็จการศึกษาประกาศนียบัตร
พยาบาลและผดุงครรภระดับปริญญาหรือเทียบเทาหรือสูงกวาที่ไดรับใบอนุญาตใหประกอบ
วิชาชีพการพยาบาลและผดุงครรภชั้น 1 ปฏิบัติงานในกลุมงานพยาบาล โรงพยาบาลตํารวจ 
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แบบประเมินสมรรถนะหลักของพยาบาลวิชาชีพ  โรงพยาบาลตํารวจ หมายถึง 
เคร่ืองมือที่ออกแบบข้ึนเพื่อตรวจสอบสมรรถนะหลักของพยาบาลวิชาชีพ โรงพยาบาลตํารวจ โดย
รวบรวมแนวคิดจากการทบทวนวรรณกรรม รวมกับการสนทนากลุมกับผูทรงคุณวุฒิดานการ
พยาบาลเกี่ยวกับสมรรถนะหลักของพยาบาลวิชาชีพ โรงพยาบาลตํารวจ มากําหนดเปนรายการ
ตรวจสอบสมรรถนะหลัก ซึ่งเปนการตรวจสอบความตรงเชิงเนื้อหาจากผูทรงคุณวุฒิและทดสอบ
ความเที่ยง แลวนํามาสรางแบบประเมินและตรวจสอบคุณภาพแบบประเมินสมรรถนะของ
พยาบาลวิชาชีพ โรงพยาบาลตํารวจ ตามแนวคิดวิธีการประเมินแบบรูบริค (Rubric score) 

 
คุณภาพของแบบประเมิน หมายถึง คุณสมบัติในดานความตรงเชิงเนื้อหา  ดานความ

เที่ยงของแบบประเมินสมรรถนะหลักของพยาบาลวิชาชีพ โรงพยาบาลตํารวจที่สรางข้ึน ไดแก 
1. ความตรงของแบบประเมิน หมายถึง คุณสมบัติของแบบประเมินสมรรถนะหลักของ

พยาบาลวิชาชีพ โรงพยาบาลตํารวจ ที่นํามาประเมินไดถูกตองแมนยํา ตรงตามแนวคิดของ
สมรรถนะพยาบาลวิชาชีพที่ตรวจสอบความตรงเนื้อหาโดยผูทรงคุณวุฒิ 

2. ความเที่ยงของแบบประเมิน หมายถึง คุณสมบัติของแบบประเมินที่สามารถประเมิน
สมรรถนะหลักของพยาบาลวิชาชีพ โรงพยาบาลตํารวจ ไดอยางสมํ่าเสมอ มีความคงที่ โดยวิธีการ
หาความสอดคลองของผูประเมิน โดยหาความสอดคลองตรงกันระหวางผลการประเมินสมรรถนะ
แบบ 360 องศา ประกอบดวยผูประเมิน 3 คน ไดแก หัวหนาหอผูปวย/หัวหนาสายการพยาบาล 
พยาบาล และผูรวมงาน 

 
ประโยชนท่ีคาดวาจะไดรับ  
 

1. ไดแบบประเมินสมรรถนะหลักพยาบาลวิชาชีพ โรงพยาบาลตํารวจ ที่สะทอนใหเห็น
สมรรถนะการเปนคนเกงและการเปนคนดีของพยาบาลวิชาชีพ 

2. เปนแนวทางสําหรับผูบริหารทางการพยาบาลใชในการประเมินสมรรถนะหลัก คัดเลือก 
และพัฒนาพยาบาลวิชาชีพ โรงพยาบาลตํารวจ เพื่อใหพยาบาลสามารถปฏิบัติงานตามบทบาท
หนาที่และความรับผิดชอบไดอยางมีคุณภาพและมีประสิทธิภาพ 

 
 
 

 



 
 

บทท่ี  2 

เอกสารและงานวิจัยท่ีเกี่ยวของ 
 

ในการศึกษาการพัฒนาแบบประเมินสมรรถนะหลักพยาบาลวิชาชีพ โรงพยาบาลตํารวจ
คร้ังนี้ ผูวิจัยไดศึกษาคนควาตํารา เอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวของ รวมกับการศึกษาวิสัยทัศน 
พันธกิจ ของโรงพยาบาลตํารวจ นําเสนอหัวขอเอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวของเรียงลําดับ ดังนี ้
 1. การปฏิบัติงานของพยาบาลวิชาชีพ โรงพยาบาลตํารวจ 
   1.1 บริบททั่วไปของโรงพยาบาลตํารวจ และกลุมงานพยาบาล โรงพยาบาล                       
                                    ตํารวจ 
   1.2 บทบาท/หนาที่ของพยาบาลวิชาชีพ โรงพยาบาลตํารวจ 
   1.3 การบริหารทรัพยากรมนุษยในองคการพยาบาล 
   1.4 การประเมินสมรรถนะพยาบาลวิชาชีพ โรงพยาบาลตํารวจ 
 2. แนวคิดเกี่ยวกับสมรรถนะและวิธีการศึกษาสมรรถนะ 

2.1 ความหมายของสมรรถนะ 
2.2 ประเภทของสมรรถนะ 

  2.3 วิธีการศึกษาสมรรถนะ 
 3. แนวคิดสมรรถนะพยาบาลวิชาชีพและสมรรถนะที่เกี่ยวของกับการเปนคนเกงและคนด ี
   3.1 สมรรถนะขาราชการพลเรือนของสํานักงานคณะกรรมการขาราชการ   
                                     พลเรือน 
   3.2 สมรรถนะวิชาชีพของสภาการพยาบาล 
   3.3 สมรรถนะของกลุมงานพยาบาล โรงพยาบาลตํารวจ 
   3.4 สมรรถนะทั่วไป  
 4. การพัฒนาแบบประเมินสมรรถนะพยาบาลวิชาชีพ 
   4.1 ความหมายแบบประเมินสมรรถนะ 
   4.2 วิธีการประเมินสมรรถนะ 
   4.3 เกณฑการประเมินแบบรูบริค 
   4.4 การสรางแบบประเมิน 
 5. งานวิจัยที่เกี่ยวของ 
 6. กรอบแนวคิดการวิจัย 
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1. การปฏิบัติงานของพยาบาลวิชาชีพ โรงพยาบาลตํารวจ 
 

1.1 บริบทท่ัวไปของโรงพยาบาลตํารวจ และกลุมงานพยาบาล
โรงพยาบาลตํารวจ 

 
                   โรงพยาบาลตํารวจ เปนหนวยงานเทียบเทากองบัญชาการ ข้ึนตรงตอ

สํานักงานตํารวจแหงชาติ ดําเนินการเกี่ยวกับงานดานการแพทย งานวิเคราะหวิจัยทางการแพทย 
ใหการรักษาพยาบาลขาราชการตํารวจ พนักงานราชการ ลูกจางและครอบครัว ตลอดจน
ประชาชน ผลิตพยาบาลวิชาชีพและพัฒนาบคุลากรทางการพยาบาลตามความจําเปน แบงสวน
ราชการออกเปน 3 กองบังคับการ 23 กลุมงาน และ 2 โรงพยาบาล (เทียบเทากลุมงาน) ไดกําหนด
วิสัยทัศน ซึ่งเปนเคร่ืองบงชี้ทิศทาง หรือแสดงใหเห็นภาพความคิดและความเขาใจเกี่ยวกับความ
ตองการในอนาคตของโรงพยาบาล (ณัฏฐพันธ เขจรนันท,2552) ไววา “ โรงพยาบาลตํารวจ 
บริการดวยใจ ไดมาตรฐานสากล บนพื้นฐานธรรมาภิบาล ” และไดกําหนดพันธกิจไววา               
“ ใหบริการสุขภาพที่ครอบคลุมการสงเสริม ปองกัน รักษา และฟนฟูสุขภาพ ใหแกตํารวจ 
ครอบครัวและประชาชน, ใหบริการดานนิติเวชศาสตรและการชันสูตร, ผลิตและพัฒนาบุคลากร
ทางการแพทย และเปนฝายอํานวยการทางการแพทย ใหกับสํานักงานตํารวจแหงชาติและสวน
ราชการ หรือองคการตางๆที่รองขอ หรือที่ไดรับมอบหมาย ” (ฝายยุทธศาสตรโรงพยาบาลตํารวจ, 
2553) นอกจากนี้โรงพยาบาลตํารวจไดมีการกําหนดเปาหมายที่เชื่อมโยงกับวิสัยทัศนและพันธกิจ 
คือ ขาราชการตํารวจ ครอบครัว และประชาชนไดรับบริการสุขภาพที่มีคุณภาพไดมาตรฐานทั่วถึง
และเปนธรรม,การใหบริการดานนิติเวชศาสตรและการชันสูตรเปนไปตามมาตรฐานสากลและ
ไดรับความเชื่อม่ันศรัทธาจากสังคม, โรงพยาบาลตํารวจมีคุณภาพตามมาตรฐานคุณภาพ
การศึกษา และผูรับบริการไดรับการตอบสนองตามความตองการอยางถูกตอง รวดเร็ว โปรงใส 
คุมคา และมีประสิทธิภาพ ตามภารกิจของโรงพยาบาลตํารวจ 

 กลุมงานการพยาบาลโรงพยาบาลตํารวจเปนกลุมงานหนึ่งของโรงพยาบาลตํารวจมี
หนาที่ความรับผิดชอบเกี่ยวกับการใหการพยาบาลทางพยาบาลอยางตอเนื่องตลอด 24 ชั่วโมง 
วางแผนการใหบริการทางการพยาบาล กําหนดมาตรฐานการพยาบาล วางแผนการพัฒนา
บุคลากรทางการพยาบาล มีการกําหนดวิสัยทัศนเชนเดียวกันกับของโรงพยาบาล และไดกําหนด
พันธกิจใหมีความสอดคลองกับโรงพยาบาล คือ “ บริหารการพยาบาล จัดบริการทางการพยาบาล
ดวยองคความรูที่ทันสมัย ประกันคุณภาพตามมาตรฐานวิชาชีพ ดวยการทํางานเปนทีมอยาง
ตอเนื่อง สรางความพึงพอใจทั้งผูใชและผูใหบริการ ” (กลุมงานพยาบาลโรงพยาบาลตํารวจ, 
2552) ไดกําหนดเปาหมาย คือผูรับบริการไดรับบริการที่สะดวก รวดเร็ว ปลอดภัย และคุมทุน, มี
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ความเปนเลิศในการบริการเฉพาะสาขา, บุคลากรทางการพยาบาลมีการพัฒนาสูความเปนเลิศ
อยางตอเนื่อง, ทีมพยาบาลใหการบริการที่ไดมาตรฐานวิชาชีพและพัฒนาอยางตอเนื่อง และใช
ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศในการบริหารจัดการบริการพยาบาล เพื่อใหปฏิบัติไปแนวทางเดียวกัน
ในการใหบริการทางสุขภาพ เม่ือบุคลากรทางการพยาบาลทุกคน ในฐานะผูใหบริการมีความ
เขาใจ ศรัทธา ที่จะทําใหบรรลุวิสัยทัศน พันธกิจ และเปาหมายขององคการ ผูรับบริการจะไดรับ
บริการที่พึงพอใจจากผูใหบริการ มีการใหบริการที่มีคุณภาพตามมาตรฐานและจรรยาบรรณ
วิชาชีพ ซึ่งจะบรรลุตามวิสัยทัศน พันธกิจ และเปาหมายขององคการตอไป (สุวิณี วิวัฒนวานิช
,2552) ซึ่งกลุมงานพยาบาลโรงพยาบาลตํารวจไดกําหนดโครงสรางสายการบังคับบัญชา โดยมี
หัวหนากลุมงานพยาบาล พยาบาล (สบ5) ข้ึนตรงกับนายแพทยใหญโรงพยาบาลตํารวจ เปน
ผูบริหารสูงสุด คอยควบคุม ดูแล บริหารงานดานงานพยาบาล และแบงหนาที่ใหหัวหนาสายงาน
การพยาบาล พยาบาล (สบ5) แตละสายงานชวยควบคุม ดูแล บริหารงานในแตละสายงานของ
ตน โดยผานหัวหนาหอผูปวยในแตละสายงานการพยาบาล ซึ่งประกอบดวย  9 สายงานการ
พยาบาล คือ 

1. สายงานการพยาบาลอายุรกรรม ประกอบดวย หอผูปวยขาราชการตํารวจ 2 และ 3, 
หอผูปวยเฉลิมพระเกียรต ิ9, 10 และ 11 

2. สายงานการพยาบาลไอ.ซี.ยู. ประกอบดวย หอผูปวยหนักศัลยกรรม, ศัลยกรรม
อุบัติเหตุ, ศัลยกรรมหัวใจ, อายุรกรรม, ศัลยกรรมประสาท และหลอดเลือดและหัวใจ หนวยสวน
หัวใจ, หนวยตรวจหัวใจดวยเคร่ืองมือพิเศษ, หนวยไต, ศูนยเคร่ืองมือแพทย และหนวยชวยหายใจ 

3. สายงานการพยาบาลออรโธปดิกส ประกอบดวย หอผูปวยเฉลิมพระเกียรติ 5/1, และ 
6, หอผูปวยมงคลกาญจนาพิเศษ 9, 13 และ 14 

4. สายงานการพยาบาลหองผาตัด ประกอบดวย หองผาตัดศัลยกรรม, สูตินรีเวช,       
ออรโธปดิกส และหัวใจ รวมถึงหนวยเวชภัณฑปลอดเชื้อ 

5. สายงานการพยาบาลศัลยกรรมทั่วไป ประกอบดวย หอผูปวยคุณวิศาล 2 และ 3,     
หอผูปวยเฉลิมพระเกียรติ 5/2 และ 5/1 

6. สายงานการพยาบาลสูต-ินรีเวชกรรม ประกอบดวย หอผูปวยสูตินรีเวช 4 และ 5, หอง
คลอด, หอผูปวยมงคลกาญจนาพิเศษ 11 และหนวยตรวจผูปวยนอกสูตินรีเวช 

7. สายงานการพยาบาลผูปวยนอกและฉุกเฉิน ประกอบดวย หองฉุกเฉิน, ศูนยสงเสริม
สุขภาพ คลินิก 30 บาท, คลินิกตํารวจ, หนวยรับผูปวยคัดแยก, หนวยบริการผูปวยนอก, หนวย
ตรวจติดตามเงินรายรับ 
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8. สายงานการพยาบาลศัลยกรรมอุบัติเหตุ ประกอบดวย หอผูปวยเฉลิมพระเกียรติ 4/2, 
8, 12, 13 และ 14 

9. สายงานการพยาบาลกุมารเวชกรรม ประกอบดวย หอผูปวยทารกแรกเกิด, ทารกแรก
เกิดมีปญหา, หอผูปวยหนักกุมาร, หอผูปวยเฉลิมพระเกียรติราชิน5ี และ 6 และ หนวยตรวจผูปวย
นอกกุมารเวช 

นอกจากหัวหนากลุมงานพยาบาลจะบริหารงานในสายงานการพยาบาลแลว ยังมี
หนวยงานอ่ืนที่ข้ึนตรงกับหัวหนากลุมงานพยาบาล คือ หนวยงานธุรการ, หนวยพัฒนาคุณภาพ
การพยาบาล, หนวยปองกันและควบคุมโรคติดเชื้อ, หนวยซักฟอก  รวมถึงหอพักพยาบาล ที่
จะตองควบคุม ดูแล และบริหาร (ดังแสดงในแผนภาพที่ 1) 
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แผนภาพท่ี 1 โครงสรางสายการบังคับบัญชา กลุมงานการพยาบาล โรงพยาบาลตํารวจ 
 

-ธุรการ 
-หนวยพัฒนาคุณภาพการพยาบาล 
-หนวยปองกันและควบคุมโรคติด
เชื้อ 
-หนวยซักฟอก ,หอพักพยาบาล 

สายงาน 
ศัลยกรรม

ท่ัวไป 
คศ 2 
คศ 3 
ฉก 5/2 
ฉก 4/1 
 
 

สายงาน 
สูติ-นรีเวช

กรรม 
สูติ 4 
สูติ 5 
มก11 
หองคลอด 
OPD สูติ 
 

สายงาน 
ผูปวยนอกและฉุกเฉิน 

 
-หองฉุกเฉิน 
-ศูนยสงเสริมสุขภาพ  
-คลินิก30บาท 
-คลินิกตํารวจ 
-หนวยรับผูปวย 
คัดแยก 
-หนวยบริการผูปวยนอก 
-หนวยตรวจติดตามเงิน
รายรับ  
-OPD 

สายงาน 
ศัลยกรรม
อุบัติเหตุ 

ฉก 4/2 
ฉก 8 
ฉก 12 
ฉก 13 
ฉก 14 
 

สายงาน 
กุมารเวช

กรรม 
-ทารกแรกเกิด 
-ทารกแรกเกิด
มีปญหา 
ICU กุมาร 
ฉกร 4 
ฉกร 5 
OPD เด็ก 
 

สายงาน 
หองผาตัด 

 
OR ศัลย 
OR สูติฯ 
OR ออรโธ 
OR หัวใจ 
 CSSD 
 

สายงาน 
ออรโธ 
ปดิกส 

ฉก 5/1 
ฉก 6 
มก 13 
มก 14 
มก 9 
 

สายงาน 
ไอ.ซี.ยู. 

 
ICU surg, ICU 
Trauma, ICU Heart, 
ICU Med, CCU, 
ICU Neuro. 
CATH LAB 
-หนวยตรวจหัวใจ
ดวยเคร่ืองมือพิเศษ 
-หนวยไต 
-ศูนยเคร่ืองมือแพทย 

         สายการบังคับบัญชา 
….… สายการประสานงาน 
 

วิทยาลัยพยาบาล
ตํารวจ 

หัวหนากลุมงานพยาบาล 
 พยาบาล (สบ.5) 

คณะกรรมการบริหารกลุมงานพยาบาล 
คณะกรรมการอํานวยการพัฒนาคุณภาพงาน
พยาบาล 

นายแพทยใหญ โรงพยาบาลตํารวจ 
นายแพทยใหญ (สบ  8) 

สายงาน 
อายุรกรรม 

 
ขตร 2 
ขตร 3 
ฉก 9 
ฉก 10 
ฉก 11 
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1.2 บทบาท/หนาท่ีของพยาบาลวิชาชีพ โรงพยาบาลตํารวจ 
 

                   วิชาชีพพยาบาลเปนวิชาชีพที่ใหบริการเพื่อตอบสนองความตองการของ
สังคมในดานบริการสุขภาพทั้งในระดับบุคคล ครอบครัวและชุมชนในสภาพที่มีสุขภาพดีหรือ
เจ็บปวย เพื่อใหการดูแลชวยเหลือ ฟนฟูสภาพ ปองกันโรคและสงเสริมสุขภาพ รวมทั้งการ
ชวยเหลือแพทยทําการรักษาโรค ทั้งนี้ โดยอาศัยหลักวิทยาศาสตรและศิลปะการพยาบาล กลุม
งานการพยาบาล โรงพยาบาลตํารวจ ไดกําหนดบทบาท/หนาที่ของพยาบาลวิชาชีพ โรงพยาบาล
ตํารวจ โดยใชหลักแนวคิดตามสํานักการพยาบาล (2539) และสภาการพยาบาล (2540) (กลุม
งานพยาบาล, 2552) ไว 3 ดาน คือ  

 1. ดานการปฏิบัติการพยาบาล: ใชความรูและทักษะพื้นฐานในการใหการ
พยาบาลโดยตรงแกผูปวยและครอบครัวโดยใชกระบวนการพยาบาลเพื่อการวางแผนและใหการ
พยาบาลแบบองครวม มีสวนรวมในการใชมาตรฐานการพยาบาลเพื่อควบคุมคุณภาพ ใหความ
รวมมือกับทีมสุขภาพที่เกี่ยวของเพื่อการดูแลผูปวยและครอบครัว รวมถึงการขอคําปรึกษาและขอ
ความชวยเหลือจากบุคลากรในทีมสุขภาพตามความจําเปนไดอยางเหมาะสมและเปนแบบอยางที่
ดีในการปฏิบัติเชิงวิชาชีพ 

1.1  ใชความรูทางศาสตรการพยาบาลและศาสตรที่เกี่ยวของในการ
ประเมินปญหา ใหการวินิจฉัย วางแผน ใหการพยาบาลผูปวยและครอบครัว รวมทั้งผูปวยที่เกิด
ปญหาฉุกเฉินไดอยางปลอดภัย 

1.2  ประสานความรวมมือกับทีมสุขภาพที่เกี่ยวของเพื่อใหผูปวยและ
ครอบครัวไดรับการบริการอยางมีประสิทธิภาพ จัดเตรียมผูปวยเพื่อรับการตรวจทั่วไปและตรวจ
พิเศษตางๆรวมทั้งใหการพยาบาลเพื่อตอบสนองความตองการของผูปวยในสถานการณตางๆได
อยางเหมาะสม 

1.3  มีสวนรวมในการประชุมปรึกษาหารือ / ตรวจเยี่ยมผูปวยหรือ
ผูรับบริการในหนวยงาน 

1.4  เฝาสังเกตวิเคราะหอาการและการเปล่ียนแปลงของผูปวย ขอ
คําปรึกษาพยาบาลวิชาชีพในระดับสูงหรือพยาบาลวิชาชีพที่มีประสบการณ หรือทีมสุขภาพที่
เกี่ยวของเพื่อใหความชวยเหลือผูปวยไดทันทวงทีกอนที่จะเขาสูภาวะวิกฤตหรือมีปญหาซับซอน
ตามมา 

1.5  ควบคุมดูแลส่ิงแวดลอมใหเอ้ือตอการดูแลและเหมาะสมที่จะเปน
แหลงฝกปฏิบัติของนักศึกษาในทีมสุขภาพทุกระดับ รวมถึงการปองกันการแพรกระจายของเชื้อ
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โรคตามหลักการปองกันและควบคุมการติดเชื้อในโรงพยาบาลที่คณะกรรมการควบคุมการติดเชื้อ
กําหนด 

1.6  รวมประชุมปรึกษาหารือกับบุคลากรภายในหนวยหรือในทีมเพื่อ
ประเมินปญหาและรวมหาแนวทางในการแกไขเพื่อพัฒนาคุณภาพของการดูแลอยางตอเนื่อง 

1.7  จัดเตรียมและตรวจสอบอุปกรณ เคร่ืองมือ เคร่ืองใชที่จําเปนใน
การรักษาพยาบาลใหอยูในสภาพที่พรอมใชไดตลอดเวลา 

1.8  สอนและใหคําปรึกษาแกผูปวยและครอบครัว  เพื่อพัฒนา
ความสามารถในการดูแลตนเองและการมีคุณภาพชีวิตที่ด ี

1.9  ปฏิบัติตามแผนจําหนายเพื่อชวยใหผูปวยกลับไปใชชีวิตเปนปกติ
กับครอบครัวไดเร็วที่สุด หรือปฏิบัติตามกิจกรรมที่หัวหนาทีมมอบหมาย 

1.10 มีสวนรวมในการควบคุมคุณภาพของการพยาบาลในหอผูปวย
หรือหนวยงานที่ปฏิบัติ โดยใชมาตรฐานการพยาบาลและคูมือในการปฏิบัติพยาบาลตางๆ 

1.11 ใหคําแนะนําและชวยเหลือเจาหนาที่ ดานการพยาบาลที่อยูใน
ความรับผิดชอบ ในการแกปญหา เพื่อควบคุมคุณภาพของการพยาบาลในหอผูปวย หรือ
หนวยงานที่ปฏิบัติ 

1.12 เปนแบบอยางที่ดีในการปฏิบัติการพยาบาล 
   2. ดานการบริหารจัดการ: มีสวนรวมในการบริหารจัดการ การดูแลภายใน
หอผูปวยหรือหนวยงาน เพื่อประกันคุณภาพของการใหบริการ 
 2.1 มีสวนรวมในการสรางทีมการพยาบาลที่มีประสิทธิภาพ ในการ
ดูแลผูปวยและครอบครัว 
 2.2 มีสวนรวมในการวิเคราะหปญหา แกไขอุปสรรคที่เกิดจาก
ระบบงานบุคคลและส่ิงแวดลอม 
 2.3 มีสวนรวมในโครงการตางๆ ที่เกี่ยวของกับสุขภาพอนามัยใน
หนวยงาน 

2.4 ประเมินการใหบริการพยาบาลภายในหอผูปวยหรือหนวยงาน ให
ขอมูลที่เปนประโยชนในการพัฒนาหอผูปวยหรือหนวยงานอยางตอเนื่อง 

 2.5 รวมประชุมปรึกษากับผูบริหารทางการพยาบาล เพื่อประเมิน
คุณภาพของการใหบริการพยาบาลในหอผูปวย 
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   2.6 มีสวนรวมในกิจกรรมของกลุมงานโรงพยาบาล และ/หรือองคการ
วิชาชีพ 
 3. ดานวิชาการ: มีสวนรวมในการพัฒนาวิชาการใหแกเจาหนาที่ทางการ
พยาบาลใหความรูแกผูรับบริการ รวมทั้งมีสวนรวมในการวิจัยและนําผลการวิจัยมาใชในการ
ปรับปรุงคุณภาพการพยาบาล 
   3.1 มีสวนรวมในการปฐมนิเทศเจาหนาที่ที่เขาปฏิบัติงานใหม และผู
ที่มารับการอบรมในหนวยงาน 
  3.2 สอนหรือเปนพี่เล้ียงใหแกนักศึกษาพยาบาลระดับปริญญาตรี 
พยาบาลเทคนิคและ/หรือผูชวยพยาบาล 
 3.3 มีสวนรวมในการจัดทําคูมือการสอนใหความรูแกผูปวย และ
ครอบครัว 
 3.4 ใหความรวมมือหรือมีสวนรวมในการทําวิจัยทางการพยาบาล และ
นําผล การวิจัยมาใชในการปรับปรุงคุณภาพการพยาบาลในหนวยงาน 

นอกจากนี้กลุมงานพยาบาล โรงพยาบาลตํารวจยังกําหนดภาระงานที่พยาบาลตอง
ปฏิบัติไว 3 ดาน ดังนี้ 

1. งานจัดการทรัพยากรบุคคลทางการพยาบาล   
            พยาบาลสามารถมอบหมายงาน,บุคลากรใหเหมาะสมกับภาระงานและรวม

ประเมินผลการปฏิบัติงานของบุคลากรในหนวยงาน 
 2. งานจัดกระบวนการและบริการทางการพยาบาล 
 2.1 พยาบาลสามารถปฏิบัติการพยาบาลตามมาตรฐาน จริยธรรม 
จรรยาบรรณวิชาชีพ และการพิทักษสิทธิผูปวย  
  2.2 พยาบาลสามารถทําหนาที่หัวหนาทีมการพยาบาล โดยมอบหมาย
งานแกสมาชิกทีมตามความรูความสามารถ และสอนงาน ดูแล ตรวจสอบการใหบริการพยาบาล
ของสมาชิกในทีม 

2.3 พยาบาลสามารถทํากิจกรรมการพยาบาลในทีม การรับ-สงเวร 
การประชุมปรึกษา กอนและหลังการปฏิบัติงาน (Pre-post conference) การเยี่ยมตรวจทางการ
พยาบาล (Nursing round) การศึกษาผูปวยรายบุคคล (Case conference) การวางแผนการ
พยาบาล และการประเมินผลการพยาบาล                     
 2.4 เปนสมาชิกทีมปฏิบัติกิจกรรมการพยาบาล 
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 2.5 ปฏิบัติการพยาบาลโดยใชกระบวนการพยาบาล  
2.6 บันทึกและรายงานการพยาบาลครอบคลุมตามมาตรฐานวิชาชีพ  
2.7 ใหบริการทางการพยาบาลอยางตอเนื่องรวมกับทีมสุขภาพ  
2.8 ปองกันและควบคุมการแพรกระจายเชื้อโรคในหนวยงาน 

  3. งานพัฒนาคุณภาพการพยาบาล 
       พยาบาลสามารถปฏิบัติตามมาตรการปองกันความเส่ียงและจัดทํา / รวม
กิจกรรมพัฒนาคุณภาพการบริการทางการพยาบาลอยางตอเนื่อง  
กลุมงานพยาบาลไดกําหนดผลที่คาดหวังจากการปฏิบัติงานของพยาบาล คือ 

1. งานจัดการทรัพยากรบุคคลทางการพยาบาล 
พยาบาลสามารถมอบหมายหนาที่ความรับผิดชอบเหมาะสมกับภาระงาน 

2. งานจัดกระบวนการและบริการทางการพยาบาล 
พยาบาลสามารถปฏิบัติการพยาบาลตามมาตรฐานวิชาชีพ ใหบริการ

พยาบาลครบถวน ถูกตอง ตามระบบที่กําหนด ผูปวยไดรับการดูแลตามความตองการการ
พยาบาล ผูปวยปลอดภัย มีการบันทึกและรายงานการพยาบาลครบถวน ถูกตอง เคร่ืองมือ วัสดุ 
อุปกรณพรอมใช ใหบริการดวยความสะดวก รวดเร็ว ปลอดภัย และผูรับบริการพึงพอใจตอบริการ
ทางการพยาบาล 

3. งานพัฒนาคุณภาพการพยาบาล 
                  ไมมีอุบัติการณไมพึงประสงคทางการพยาบาล มีสวนรวมในกิจกรรมพัฒนา

และคุณภาพทางการพยาบาลอยางตอเนื่อง 
                  สรุปไดวา บทบาทหนาที่หลักของพยาบาลวิชาชีพ โรงพยาบาลตํารวจมี 3 

ดาน คือ ดานการปฏิบัติการพยาบาล  ดานการบริหารจัดการ และดานวิชาการ และไดแบงภาระ
งานที่พยาบาลจะตองปฏิบัติไวอีก 3 ดาน คือ งานจัดการทรัพยากรบุคคลทางการพยาบาล งานจัด
กระบวนการและบริการทางการพยาบาล และงานพัฒนาคุณภาพ เพื่อใหพยาบาลวิชาชีพปฏิบัติ
หนาที่ไดอยางมีคุณภาพ ถูกตอง ปลอดภัย รวดเร็ว ตามหลักจรรยาบรรณวิชาชีพ และเปนที่พึง
พอใจของผูรับบริการ   ตลอดจนไดการรับรองจากสถาบันรับรองคุณภาพสถานพยาบาล (สรพ.) 
และบรรลุตามวิสัยทัศน พันธกิจของโรงพยาบาล เพื่อใหการปฏิบัติงานของพยาบาลวิชาชีพเปนไป
ตามเปาหมายหรือผลคาดหวังที่ตั้งไวตามมาตรฐานที่กําหนด จึงตองมีการประเมินผลการ
ปฏิบัติงานหรือประเมินสมรรถนะของแตละบุคคล โดยกลุมงานพยาบาล โรงพยาบาลตํารวจ ได
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จัดทําแบบประเมินสมรรถนะหลักของพยาบาลวิชาชีพในแตละระดับ เพื่อใชในการประเมินผลการ
ปฏิบัติงาน และพัฒนาคุณภาพของพยาบาลวิชาชีพใหไดตามมาตรฐานสากล 

 
1.3 การบริหารทรัพยากรมนุษยในองคการพยาบาล 
 
          ทรัพยากรมนุษยในองคการมีสวนสําคัญตอความมีประสิทธิภาพและ

ความสําเร็จขององคการ การที่องคการจะประสบความสําเร็จนั้น องคการจําเปนจะตองมีบุคลากร
ที่มีคุณภาพในปริมาณที่เหมาะสมกับงาน ดังนั้นการบริหารทรัพยากรมนุษย จึงเปนปจจัยที่สําคัญ
อยางหนึ่งตอการพัฒนาองคการ การบริหารทรัพยากรมนุษยเปนการดําเนินการที่เกี่ยวกับบุคคลที่
ถือวาเปนทรัพยากรที่มีคาที่สุดขององคการเพื่อใหสามารถปฎิบัติงานไดสําเร็จตามวัตถุประสงค
ขององคการ พรอมทั้งดําเนินการธํารงรักษาและพัฒนาใหทรัพยากรมนุษยขององคการมีคุณภาพ
ชีวิตในการทํางาน(ดนัย เทียนพุฒ,2546) กลุมงานพยาบาล โรงพยาบาลตํารวจไดมีการบริหาร
ทรัพยากรมนุษย ในสวนของการคัดเลือกบุคลากรเขาปฏิบัติงานไดกําหนดคุณสมบัติพยาบาล
วิชาชีพ คือ จบการศึกษาพยาบาลศาสตรบัณฑิตและมีใบอนุญาตเปนผูประกอบวิชาชีพตาม
กฎหมายวิชาชีพการพยาบาลและการผดุงครรภ และไมมีความผิดทางคดีอาญาและคดีแพง เม่ือ
เขามาปฏิบัติงานแลว มีการสนับสนุนพยาบาลวิชาชีพใหมีการพัฒนาดานความรูความสามารถ 
โดยมีการสงอบรม เรียนเพิ่มเติมในสาขาที่ตนปฏิบัติงาน เชน การเรียนเฉพาะทาง รวมถึงการให
ศึกษาตอในระดับที่สูงข้ึน เพื่อนําความรูที่ไดมาพัฒนาการปฏิบัติงานใหมีประสิทธิภาพมากข้ึน 
และกลุมงานพยาบาลไดมีการประเมินผลการปฏิบัติงานของพยาบาลวิชาชีพ เพื่อจะนําผลการ
ประเมินที่ไดไปใชพัฒนาบุคลากรและพัฒนางานใหมีประสิทธิภาพ โดยมีวัตถุประสงคของการ
ประเมินผลการปฏิบัติงาน คือ 

1. เพื่อตรวจสอบวาผลงานที่เกิดข้ึนเปนไปตามเปาหมายที่หนวยงานกําหนดไว
หรือไม ระดับใด 

2. เพื่อใหผูประเมินและผูรับการประเมินไดมีโอกาสทบทวนผลการปฏิบัติงานใน
รอบการประเมินที่ผานมา 

3. เพื่อคนหาจุดแข็งและจุดออนของบุคลากรทางการพยาบาล นําไปใชพัฒนา
ความสามารถ และสงเสริมประสิทธิภาพบุคลากร 

และกําหนดตัวชี้ วัดการประเมินผลการปฏิบัติงานของบุคลากรพยาบาล 
โรงพยาบาลตํารวจ แบงเปน 3 สวน คือ  
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1. ผลลัพธการปฏิบัติงาน (KPIs) เปนผลงานที่เกิดจากการปฏิบัติงานตามหนาที่
ที่ไดรับมอบหมายและปรากฏในใบกําหนดหนาที่งาน ที่สามารถวัดไดในเชิงปริมาณ คุณภาพของ
งานและการนําผลงานไปใช ซึ่งแตละ ตําแหนงงานจะคัดเลือกตัวชี้วัดผลงานหลักใหสอดคลองกับ
เปาหมายหลักของกลุมงานพยาบาล โรงพยาบาลตํารวจในปนั้นๆ  

2. ระดับสมรรถนะ (Competency) เปนระดับพฤติกรรมของบุคคลที่เกี่ยวของกับ
ตัวชี้วัดผลงานหลักและสามารถสงผลใหผลลัพธของการปฏิบัติงานมีประสิทธิภาพสูงข้ึน 

3. พฤติกรรมการปฏิบัติงานที่เกี่ยวกับการขาด ลา / มาสาย 
ระยะเวลาในการประเมินคร้ังที่ 1 คือ 1 ตุลาคม ถึง 31 มีนาคม ของปถัดไป และ

คร้ังที่ 2 คือ 1 เมษายน ถึง 30 กันยายน ของทุกป และผลการประเมินที่ไดเพื่อใชประกอบการ
พิจารณาเล่ือนเงินเดือนและการพัฒนาบุคลากร และการบริหารทรัพยากรขององคการ 

จากตัวชี้วัดในการประเมินผลการปฏิบัติงานของบุคลากรพยาบาล โรงพยาบาล
ตํารวจที่ประกอบดวย ผลลัพธการปฏิบัติงาน (KPIs) ระดับสมรรถนะ และพฤติกรรมการปฏิบัติงาน
ที่เกี่ยวกับการขาด ลา / มาสาย ในการศึกษาคร้ังนี้ผูวิจัยสนใจการประเมินผลโดยใชระดับสมรรถนะ
ของพยาบาลวิชาชีพ เนื่องจากการประเมินจะทําใหเห็นพฤติกรรมของแตละบุคคลในการ
ปฏิบัติงานอยางชัดเจน เพื่อนําไปพัฒนาแบบประเมินสมรรถนะพยาบาลวิชาชีพ โรงพยาบาล
ตํารวจตอไป  

 
1.4 การประเมินสมรรถนะพยาบาลวิชาชีพ โรงพยาบาลตํารวจ 
 
 ในปจจุบันกลุมงานพยาบาล โรงพยาบาลตํารวจไดใชแบบประเมิน

สมรรถนะหลักพยาบาลวิชาชีพของสํานักการพยาบาล (2547) ประกอบดวยสมรรถนะ 8 ดาน คือ 
1) การมุงผลสัมฤทธิ ์2) การบริการที่ดี 3) การทํางานเปนทีม 4) จริยธรรม 5) การพัฒนาศักยภาพ 
6) การส่ังสมความเชี่ยวชาญในงานอาชีพ 7) การใฝรูและถายทอด และ8) การปฏิบัติงานบนพื้น
ฐานขอมูลเชิงประจักษ โดยแตละสมรรถนะจะมีพฤติกรรมบงชี้ของพยาบาลแตละระดับที่แตกตาง 
ซึ่งกลุมงานพยาบาล โรงพยาบาลตํารวจ ไดกําหนดตัวชี้วัดดานพฤติกรรมของพยาบาลแตละระดับ 
ดังนี้ 

 ระดับ 1 พยาบาล (สบ 1) ไดแก พยาบาลวิชาชีพตั้งแตจบการศึกษาจนถึง
ปฏิบัติงาน 3 ป (0 – 3 ป) เปนระดับที่กลุมงานพยาบาลคาดหวังใหพยาบาลเหลานี้เกิดทักษะ
ความชํานาญในงานที่ตนรับผิดชอบ 
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 ระดับ 2 พยาบาล (สบ 1) ไดแก พยาบาลวิชาชีพที่ปฏิบัติงานมากกวา 3 – 
7 ป เปนระดับที่กลุมงานพยาบาลคาดหวังใหพยาบาลมีทักษะเพิ่มข้ึนจากระดับแรก ในการเปน
หัวหนาทีมการพยาบาลรับผิดชอบในการปฏิบัติงานในและนอกเวลาราชการ (บาย / ดึก) 

 ระดับ 3 พยาบาล (สบ 2) ไดแก พยาบาลวิชาชีพที่ปฏิบัติงานมากกวา 7 ป
และทําผลงานเล่ือนระดับ (สบ) เปนระดับที่กลุมงานพยาบาลคาดหวังใหพยาบาลระดับนี้สามารถ
สอนงานได เปนระดับที่มีความรู ทักษะและความชํานาญในงานเปนอยางดีจนสามารถสอนงาน
เจาหนาที่ระดับที่ต่ํากวาได 

 ระดับ 4 พยาบาล (สบ 3) ไดแก พยาบาลวิชาชีพที่ครองตําแหนงพยาบาล 
(สบ 2) จํานวน 6 ป และทําผลงานเล่ือนระดับ (สบ 3) อาจเรียกวา ระดับวิชาชีพ (Professional) 
เนื่องจากเปนผูที่มีความรู ทักษะ และความเชี่ยวชาญในงานอยางดี รวมทั้งไดพัฒนาทักษะการ
บริหารจัดการทางการพยาบาล โดยมุงเนนที่ความสามารถในการนําความรู ทักษะ และความ
เชี่ยวชาญของตนมาสรางหรือปรับปรุงวิธีการทํางานในหนวยงานของตน 

 ระดับ 5 พยาบาล (สบ 4) ไดแก พยาบาลวิชาชีพที่ครองตําแหนงพยาบาล 
(สบ 3) จํานวน 4 ป และทําผลงานเล่ือนระดับ (สบ 4) หรือ เปนกลุมผูบริหารระดับกลาง 
(Manager) ที่องคการคาดหวังใหมีความสามารถในการวางแผนและจัดระบบงาน และหรือมี
ความสามารถในดานวิชาการและวิจัย เพื่อมุงใหเกิดผลลัพธทางการพยาบาล 

 ระดับ 6 พยาบาล (สบ 5) ไดแก พยาบาลวิชาชีพที่ครองตําแหนงพยาบาล 
(สบ 3) จํานวน 3 ป และทําผลงานเล่ือนระดับ (สบ 5) หรือ เปนกลุมผูบริหารสูงสุด (Executive 
manager) ของกลุมงานพยาบาล ทําหนาที่กําหนดทิศทางและกลยุทธขององคการ 

 วิธีการใชแบบประเมินสมรรถนะพยาบาลวิชาชีพ โรงพยาบาลตํารวจ เชน 
การประเมินสมรรถนะดานการมุงผลสัมฤทธิ์ (ภาคผนวก ง) ของพยาบาล ระดับ 1 - พยาบาล
ระดับ 6 ไดแบงเกณฑการประเมิน ดังนี้ 

 ระดับงานที่ 0 เปนเกณฑที่กลุมงานพยาบาลไมตองการใหเกิดข้ึน 
 ระดับงานที่ 1 พยาบาล (สบ 1) ระดับ 1 ตองปฏิบัติตามเกณฑที่คาดหวัง

ระดับงานที่ 1 ได คือ ผลการประเมินตองอยูในระดับงานที่ 1 คือ จะตองสามารถปฏิบัติงานตาม
หนาที่ที่ไดรับมอบหมายใหดีและถูกตองตามมาตรฐาน/แนวทางการปฏิบัติงานและมีความมานะ
อดทน ขยันหม่ันเพียรในการทํางานและตรงตอเวลา หรือผลการประเมินตองมากกวาระดับ 1 
เทานั้นถึงจะผานเกณฑการประเมิน  
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 ระดับงานที่ 2 พยาบาล (สบ 1) ระดับ 2 ตองปฏิบัติตามเกณฑที่คาดหวัง
ระดับงานที่ 2 ได หมายถึง พยาบาลจะตองปฏิบัติในระดับงานที่ 1 และตองปฏิบัติในระดับงานที่ 2 
คือ ตองสามารถติดตามผลการปฏิบัติงานและประเมินผลการปฏิบัติงาน โดยใชเกณฑมาตรฐาน/
แนวทางการปฏิบัติงานที่หนวยงานกําหนดข้ึนและมีความละเอียดรอบคอบ เอาใจใสตรวจตรา
ความถูกตองของงานเพื่อใหไดผลการทํางานที่มีคุณภาพได หรือผลการประเมินตองมากกวาระดับ
งานที่ 2 เทานั้นถึงจะผานเกณฑการประเมิน  

 ระดับงานที่ 3 พยาบาล (สบ 2) ตองปฏิบัติตามเกณฑที่คาดหวังระดับงาน
ที่ 3 ได หมายถึง พยาบาลจะตองปฏิบัติในระดับงานที่ 1, 2 และตองปฏิบัติในระดับงานที่ 3 คือ 
ตองสามารถกําหนดมาตรฐานหรือเปาหมายในการทํางานเพื่อใหไดผลงานที่มีประสิทธิภาพมาก
ข้ึนและปรับปรุงรูปแบบ / วิธีการที่ทําใหบริการพยาบาลที่มีคุณภาพดีข้ึนได หรือผลการประเมิน
ตองมากกวาระดับงานที่ 3 เทานั้นถึงจะผานเกณฑการประเมิน 

 ระดับงานที่ 4 พยาบาล (สบ 3) ตองปฏิบัติตามเกณฑที่คาดหวังระดับงาน
ที่ 4 ได หมายถึง พยาบาลจะตองปฏิบัติในระดับงานที่ 1, 2, 3 และตองปฏิบัติในระดับงานที่ 4 คือ 
เสนอหรือทดลองรูปแบบ / วิธีการปฏิบัติงานแบบใหมที่มีประสิทธิภาพมากกวาเดิม เพื่อใหได
ผลงานตามที่หนวยงาน/องคการกําหนดไวและกําหนดเปาหมายที่ทาทายและเปนไปไดยากเพื่อทํา
ใหไดผลงานที่ดีกวาเดิมอยางเห็นไดชัดได หรือผลการประเมินตองมากกวาระดับงานที่ 4 เทานั้น
ถึงจะผานเกณฑการประเมิน 

 ระดับงานที่ 5 พยาบาล (สบ 4) ตองปฏิบัติตามเกณฑที่คาดหวังระดับงาน
ที่ 5 ได หมายถึง พยาบาลจะตองปฏิบัติในระดับงานที่ 1, 2, 3, 4 และตองปฏิบัติในระดับงานที่ 5 
คือ สามารถทบทวนกระบวนการ วิธีการทํางาน พัฒนาระบบ ข้ันตอน วิธีการทํางานเพื่อใหไดผล
งานที่ดีกวาเดิมและนําเสนอแนวทางใหมในการแกปญหาเพื่อพัฒนาคนและพัฒนางานได หรือผล
การประเมินตองมากกวาระดับ 5 เทานั้นถึงจะผานเกณฑการประเมิน 

 ระดับงานที่ 6 พยาบาล (สบ 5) ตองปฏิบัติตามเกณฑที่คาดหวังระดับงาน
ที่ 6 ได หมายถึง พยาบาลจะตองปฏิบัติในระดับงานที่ 1, 2, 3, 4, 5 และตองปฏิบัติในระดับงานที่ 
6 คือ สามารถตัดสินใจโดยประเมินผลไดผลเสียอยางชัดเจน และดําเนินการเพื่อใหภาครัฐ 
องคการและประชาชนไดประโยชนสูงสุดและบริหารจัดการและทุมเทเวลา ตลอดจนทรัพยากร
เพื่อใหเกิดประโยชนสูงสุดตอภารกิจขององคการตามที่ไดวางแผนไวได ถึงจะผานเกณฑการ
ประเมิน 
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 ซึ่งหากสมรรถนะใดไมผาน หมายถึง ไมเปนไปตามความคาดหวังของ
องคการ จะใหผูบริหารหนวยงานจัดทําแผน / โครงการเพื่อพัฒนา / ปรับปรุงการปฏิบัติงาน เพื่อให
บุคลากรดังกลาวบรรลุสมรรถนะตามที่องคการตองการ โดยแตงตั้งใหมีผูประเมินตรวจสอบการ
ปฏิบัติ คือ ผูบังคับบัญชาข้ึนไป 1 ระดับ ซึ่งรับผิดชอบในการปกครองบังคับบัญชา ดูแล ส่ังการ 
ควบคุมการปฏิบัติงานและความประพฤติของผูรับการประเมินเทานั้น  

สรุป แบบประเมินสมรรถนะพยาบาลวิชาชีพ โรงพยาบาลตํารวจ แบง
เกณฑการประเมินสมรรถนะออกเปน 7 ระดับ โดยตั้งเกณฑการประเมินผล 2 เกณฑ คือ ผาน และ 
ไมผาน จากการนําแบบประเมินสมรรถนะพยาบาลวิชาชีพ โรงพยาบาลตํารวจไปใช โดย
สัมภาษณหัวหนาหอผูปวย ซึ่งเปนผูประเมิน เม่ือวันที่ 18-31 มีนาคม 2554 จํานวน 20 คน 
เกี่ยวกับปญหาและอุปสรรคในการใชแบบประเมินดังกลาว พบวารายขอสมรรถนะมีความซ้ําซอน 
มีเนื้อหาจํานวนมาก ซับซอน รวมถึงมาตรวัดแบบประเมินมีเพียง 2 ระดับ คือ ผานและไมผาน ทํา
ใหมีความลําบากใจในการตัดสินและประเมินผล จากปญหาดังกลาว ผูวิจัยจึงสนใจที่จะสรางแบบ
ประเมินสมรรถนะพยาบาลวิชาชีพ โรงพยาบาลตํารวจข้ึนมาใหม โดยใชเกณฑรูบริคในการตัดสิน
ผลการประเมิน ซึ่งเกณฑประเมินแบบรูบริคจะมีการตัดสินผลที่ชัดเจนในส่ิงที่ตองการประเมิน ซึ่ง
ผลคะแนนอาจมีดีที่สุด หรือตองปรับปรุง (สมชาย วรกิจเกษมสกุล,2552) 

 
2. แนวคิดสมรรถนะและวิธีการศึกษาสมรรถนะ 
 

             ในสวนของแนวคิดสมรรถนะและวิธีการศึกษาสมรรถนะนี้ ผูวิจัยขอกลาวถึง
ความหมายสมรรถนะ ประเภทของสมรรถนะที่ตองการจะศึกษา รวมถึงวิธีการ ข้ันตอนการศึกษา
สมรรถนะ ดังรายละเอียดตอไปนี ้
 

2.1 ความหมายของสมรรถนะ 
 

 จากการทบทวนวรรณกรรมมีผูใหความหมายของ “สมรรถนะ” ไว ดังนี้ 
วัฒนา พัฒนพงศ (2546:33) กลาววา สมรรถนะ คือ ระดับของ

ความสามารถในการปรับใชกระบวนทัศน (Paradigm) ทัศนคติ พฤติกรรม ความรู และทักษะเพื่อ
การปฏิบัติงานใหเกิดคุณภาพ ประสิทธิภาพและประสิทธิผลสูงสุด ในการปฏิบัติหนาที่ของบุคคล
ในองคการ 

ณรงควิทย แสนทอง (2547) กลาววา competency แปลไดทั้ง
ความสามารถ, ศักยภาพ และสมรรถนะ นอกจากนี้ยังไดสรุปความหมายของสมรรถนะออกเปน 2 
กลุม ดังนี้คือ กลุมที่ 1 หมายถึง คุณลักษณะของคนที่สะทอนใหเห็นถึงความรู ทักษะ ทัศนะคติ 



23 
 

 

ความเชื่อ และอุปนิสัย กลุมที่ 2 หมายถึง กลุมของความรู ทักษะ และคุณลักษณะของบุคคล ซึ่ง
สะทอนใหเห็นจากพฤติกรรม 

สํานักงานคณะกรรมการขาราชการพลเรือน (2553) ไดใหความหมาย 
สมรรถนะ คือ คุณลักษณะเชิงพฤติกรรมที่เปนผลมาจากความรู ทักษะ /ความสามารถและ
คุณลักษณะอ่ืนๆ ที่ทํา ใหบุคคลสามารถสรางผลงานไดโดดเดนกวาเพื่อนรวมงานอ่ืนๆ ในองคการ
กลาวคือ การที่บุคคลจะแสดงสมรรถนะใดสมรรถนะหนึ่งได มักจะตองมีองคประกอบของทั้ง
ความรูทักษะ/ความสามารถ และคุณลักษณะอ่ืนๆ  

 Mc Clelland (1993) สมรรถนะCompetency คือ บุคลิกลักษณะที่ซอน
อยูภายใน ปจเจกบุคคล ซึ่งสามารถผลักดันใหปจเจกบุคคลนั้นสรางผล การปฏิบัติงานที่ดีหรือ
ตามเกณฑที่กําหนดในงานที่ตนรับผิดชอบ 

 The Joint Commission on Accreditation of Health Care 
Organization: JCAHO (1993) ใหความหมาย สมรรถนะ คือ ความสามารถของพยาบาลในการ
ปฏิบัติงานตามหนาที่ โดยมีทักษะและลักษณะสวนบุคคลที่จําเปนสําหรับตําแหนงหนาที่ของตน 
หรือการปฏิบัติงานในตําแหนงที่ไดมอบหมายโดยนําความรู ทักษะ ทัศนคติ และพฤติกรรมมาใช
ในการปฏิบัติการพยาบาลใหเปนไปตามเปาหมายที่ตั้งไว 

 Parry (1996) กลาววา สมรรถนะ คือ องคประกอบของความรู 
(Knowledge) ทักษะ (Skill) และทัศนคติ (Attitude) ของปจเจกบุคคลที่มีอิทธิพลอยางมากตอ
ผลสัมฤทธิ์ของการทํางานของบุคคลนั้น ๆ เปนบทบาทหรือความรับผิดชอบซึ่งสัมพันธกับผลงาน
และสามารถวัดคาเปรียบเทียบกับเกณฑมาตรฐานและสามารถพัฒนาไดโดยการฝกอบรม 

 Krozek and Scoggins (1999) ใหความหมาย “สมรรถนะ” คือ 
ประสิทธิภาพในการใชองคความรู ทักษะที่เกี่ยวกับการเคล่ือนไหว ซึ่งเปนปฏิกิริยาตอบโตของ
กระบวนการทางจิต การคิดอยางมีวิจารณญาณ รวมถึงทักษะในการติดตอประสานงานระหวาง
บุคคลที่อยูบนพื้นฐานของการปฏิบัติ ที่ตกลงรวมกันอยางมีมาตรฐานจนเปนที่ยอมรับแกบุคคล
ทั่วไป 

 จากความหมายขางตน พอสรุปไดวา สมรรถนะ หมายถึง พฤติกรรมของ
บุคคลที่เปนผลมาจากความรู ความสามารถ ทักษะ และคุณลักษณะอ่ืนๆ ที่จะทําใหบุคคล
สามารถปฏิบัติงานไดอยางมีประสิทธิภาพ และประสบความสําเร็จ ตามวัตถุประสงคและ
เปาหมายอยางมีประสิทธิภาพ 
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2.2 ประเภทของสมรรถนะ 
 

 การจัดแบงประเภทของสมรรถนะของบุคลากร เพื่อการประเมินการ
ปฏิบัติงานนั้น มีนักวิชาการหลายทานไดกลาวไว ดังนี ้
 ณรงควิทย แสนทอง (2547:10-11) ไดกําหนดสมรรถนะออกเปน 3 
ประเภท ไดแก 
 1. สมรรถนะหลัก (Core competency) หมายถึง บุคคลิกลักษณะของ
คนที่สะทอนใหเห็นถึงความรู ทักษะ ทัศนคติ ความเชื่อ และอุปนิสัยของคนในองคการโดยรวมที่
จะชวยสนับสนุนใหองคการบรรลุเปาหมายตามวิสัยทัศนได 
 2. สมรรถนะตามสายงาน (Job competency) หมายถึง บุคลิกลักษณะ
ของคนที่สะทอนใหเห็นถึงความรู ทักษะ ทัศนคติ ความเชื่อ และอุปนิสัยที่จะชวยสงเสริมใหคน
นั้นๆ สามารถสรางผลงานในการปฏิบัติงานตําแหนงนั้นๆ ไดสูงกวามาตรฐาน 
 3. สมรรถนะสวนบุคค (Personalcompetency)หมายถึง บุคลิกลักษณะ
ของคนที่สะทอนใหเห็นถึงความรู ทักษะ ทัศนคติ ความเชื่อ และอุปนิสัยที่ทําใหบุคคลนั้นมี
ความสามารถในการทําส่ิงใดส่ิงหนึ่งไดโดดเดนกวาคนทั่วไป 

 กรมการแพทย กระทรวงสาธารณสุข (2548) ไดกําหนดรูปแบบสมรรถนะ
ใหมีองคประกอบหลัก 3 สวน ดังนี้ 
 1. สมรรถนะขององคการ (Organization competency) คือ สมรรถนะที่
กรมการแพทยกําหนดข้ึน เพื่อเปนตัวผลักดันใหองคการบรรลุตามวิสัยทัศน พันธกิจ ยุทธศาสตร 
และวัฒนธรรม คานิยมขององคการ 
 2. สมรรถนะหลัก (Core competency) คือ สมรรถนะที่ขาราชการทุกคน
ทุกระดับในองคการจะตองมีรวมกัน เพื่อกําหนดความรูความสามารถ และคุณลักษณะที่
สอดคลองและสงเสริมใหสมรรถนะหลักของกรมการแพทยประสบความสําเร็จ 

3. สมรรถนะเฉพาะดาน (Functional competency) ประกอบดวย 
Common function competency คือ สมรรถนะที่จําเปนสําหรับการปฏิบัติงานในสายวิชาชีพ
หนึ่งๆ เปนการกําหนดความรู ความสามารถ และคุณสมบัติพื้นฐานที่สอดคลองและสงเสริมให
สมรรถนะหลัก (Core competency) ประสบความสําเร็จ และ Specific function competency 
คือ สมรรถนะเฉพาะสายวิชาชีพ เปนความรู ทักษะ และคุณลักษณะที่จะทําใหพนักงานในแตละ
หนวยงาน ปฏิบัติในหนาที่ของตนเองไดอยางมีประสิทธิภาพ 
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 สมรรถนะสําหรับขาราชการพลเรือนไทยที่สํานักงาน ก.พ. (2548) ได
กําหนดไวในพระราชบัญญัติระเบียบขาราชการพลเรือน พ.ศ.2551 ประกอบดวยสมรรถนะ 2 
ประเภท คือ    

1. สมรรถนะหลัก (Core competency) คือ คุณลักษณะรวมของ
ขาราชการพลเรือนไทยทั้งระบบ เพื่อหลอหลอมคานิยมและพฤติกรรมที่พึงประสงครวมกัน 
ประกอบดวยสมรรถนะ 5 สมรรถนะ คือ การมุงผลสัมฤทธิ์ (Achievement motivation) การบริการ
ที่ดี (Service mind) การส่ังสมความเชี่ยวชาญในงานอาชีพ (Expertise) จริยธรรม (Integrity) 
และความรวมแรงรวมใจ (Teamwork) 
2. สมรรถนะประจํากลุมงาน (Functional competency) คือ สมรรถนะที่กําหนดเฉพาะสําหรับ
กลุมงาน เพื่อสนับสนุนใหขาราชการแสดงพฤติกรรมที่เหมาะสมแกหนาที่ และสงเสริมใหปฏิบัติ
ภารกิจในหนาที่ไดดียิ่งข้ึน โดยโมเดลสมรรถนะกําหนดใหแตละกลุมงานมีสมรรถนะประจํากลุม
งานละ 3 สมรรถนะจาก 20 สมรรถนะที่สํานักงานก.พ. กําหนดไว (ยกเวนกลุมงานนักบริหาร
ระดับสูงมี 5 สมรรถนะ) สมรรถนะประจํากลุมงานมีทั้งหมด 20 สมรรถนะดวยกัน คือ การคิด
วิเคราะห การมองภาพองครวม การพัฒนาศักยภาพคน การส่ังการตามอํานาจหนาที ่การสืบเสาะ
หาขอมูล ความเขาใจขอแตกตางทางวัฒนะธรรม ความเขาใจผูอ่ืน ความเขาใจองคการและระบบ
ราชการ การดําเนินการเชิงรุก ความถูกตองของงาน ความม่ันใจในตัวเอง ความยืดหยุนผอนปรน
ศิลปะการส่ือสารจูงใจ สภาวะผูนํา สุนทรียภาพทางศิลปะ วิสัยทัศน การวาง    กลยุทธิ์ภาครัฐ 
ศักยภาพเพื่อนําการปรับเปล่ียน การควบคุมตนเอง และการใหอํานาจแกผูอ่ืน 

 จากที่กลาวมาขางตนพอสรุปไดวา สมรรถนะของบุคคลสามารถแบง
ออกเปน 2 ประเภทหลัก คือ สมรรถนะหลัก (Core competency) ซึ่งเปนคุณลักษณะที่บุคลากร
ทุกคนในองคการจําเปนตองมี ทั้งนี้เพื่อใหสามารถปฏิบัติหนาที่ไดบรรลุเปาหมายขององคการ อีก
ประเภทหนึ่ง คือ สมรรถนะตามสายงาน (Functional competency) ซึ่งเปนคุณลักษณะที่
บุคลากรที่ปฏิบัติงานในตําแหนงตางๆ ควรมีเพื่อใหงานสําเร็จและไดผลลัพธตามที่ตองการ 
สําหรับสมรรถนะของพยาบาลที่เปนขาราชการในโรงพยาบาลตํารวจนั้น กลุมงานพยาบาลไดนํา
แนวคิดสมรรถนะของสํานักงาน ก.พ. มาเปนพื้นฐานสรางแบบสมรรถนะพยาบาลวิชาชีพ 
โรงพยาบาลตํารวจ 
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1.3 วิธีการศึกษาสมรรถนะ  
 
 สําหรับวิธีการศึกษาสมรรถนะ มีนักวิชาการหลายทานไดกลาวไว ดังนี ้

 กุลยา ตันติผลาชีวะ (2532) กลาววา การกําหนดสมรรถนะของวิชาชีพมี
หลายวิธี การจะเลือกใชวิธีใดก็พิจารณาตามความเหมาะสม หรือตามความคิดเห็นของกลุมผู
ตองการใช วิธีการศึกษามีดังนี้ 

1. การกําหนดสมรรถนะโดยการประเมินความตองการ (Need analysis) 
โดยการศึกษาจากกลุมผูใช นักการศึกษา และนโยบายตาง ๆ ถึงความตองการที่จะใหมีการ
จัดเตรียมผูสําเร็จการศึกษาใหสามารถปฏิบัติงานใด มีความรู ทักษะ และเจตคติอยางไร  

 2. การกําหนดสมรรถนะโดยการวิเคราะหงาน (Task analysis) โดยการ
จําแนกเนื้อหาและเปาหมายของงานใหอยูในรูปของงานที่ตองปฏิบัติหรือตองเรียนรูและแจงยอย
ในรายละเอียดของแตละงานใหเปนระดับยอยมากที่สุด การวิเคราะหงานจะชวยในการกําหนด
งานที่ตองการใหเกิดแกผูปฏิบัติไดในรายละเอียด  

 3. การวิเคราะหกิจกรรมของผูปฏิบัติวิชาชีพ โดยการเก็บรวบรวมขอมูล
จากกิจกรรมการปฏิบัติในงานประจําจากการสังเกตโดยใชผูรวมงานหรือผูอ่ืน 
 4. การกําหนดสมรรถนะ โดยการวิเคราะหสมรรถนะอยางเปนระบบ 
(System competency analysis) หมายถึง การกําหนดสมรรถนะหรือเปาหมายที่พัฒนามาจาก
ระบบการวิเคราะหปกติ ดวยการจําแนกเนื้อหาของงานออกเปนหนวยยอยที่เปนรูปแบบชัดเจน 

 5. การใหผูทรงคุณวุฒิหรือผูเชี่ยวชาญ (Expert judgment) เปนผู
สนทนา การใหผูเชี่ยวชาญเปนกลุมในการตัดสินใจแจกแจงพฤติกรรมของนักการปฏิบัติวิชาชีพวา
ผูมีสมรรถนะในวิชาชีพนั้นตองมีความรูเร่ืองใดบาง มีทักษะที่ตองการและตองมีเจตคติทางวิชาชีพ
อะไรบาง  

 6. การศึกษาสภาพความเปนจริงในสังคม เศรษฐกิจ และการเมือง 
    7. การศึกษาสมรรถนะโดยการวิเคราะหตามหลักการทฤษฎีและตํารา 

 ในวิจัยนี้ ผูวิจัยใชวิธีการศึกษาสมรรถนะพยาบาลวิชาชีพจาก  2 วิธี คือ 1) 
การวิเคราะหแนวคิด การศึกษาวิจัย จากวรรณกรรมที่เกี่ยวของ ซึ่งจะไดขอมูลที่สามารถใชทฤษฎี
ในการอธิบายได และ 2) สมรรถนะที่ไดจากการสนทนากลุมกับผูทรงคุณวุฒิเกี่ยวกับสมรรถนะ
พยาบาลวิชาชีพในโรงพยาบาลตํารวจ นําสมรรถนะที่ไดทั้ง 2 สวนมาบูรณการเนื้อหาองคประกอบ
ของสมรรถนะหลัก เพื่อสรางแบบประเมินสมรรถนะพยาบาลวิชาชีพ โรงพยาบาลตํารวจตอไป 
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3. แนวคิดสมรรถนะพยาบาลวิชาชีพและสมรรถนะท่ีเกี่ยวของกับการเปนคน
เกงและคนด ี  

 
 ในสวนของแนวคิดสมรรถนะพยาบาลวิชาชีพและสมรรถนะที่เกี่ยวของกับการ

เปนคนเกงและคนดีนี้ ผูวิจัยศึกษาเอกสาร งานวิจัย และทบทวนวรรณกรรม มีรายละเอียด ดังนี้ 
 

 3.1 สมรรถนะขาราชการพลเรือนของสํานักงานคณะกรรมการ
ขาราชการพลเรือน 
 
 สํานักงาน ก.พ. (2548) ไดจัดทําโมเดลสมรรถนะของขาราชการโดย
กําหนดสมรรถนะ 5 ดาน ซึ่งเปนที่ยอมรับกันวาขาราชการทุกคนควรมีสมรรถนะ ดังนี้ 

1. การมุงผลสัมฤทธิ์ (Achievement motivation) หมายถึง ความมุงม่ัน
จะปฏิบัติราชการใหดีหรือเกินมาตรฐานที่มีอยู โดยมาตรฐานนี้อาจเปนผลจากการปฏิบัติงานที่
ผานมาของตนเอง หรือเกณฑวัดผลสัมฤทธิ์ที่สวนราชการกําหนดข้ึน อีกทั้งยังหมายรวมถึงการ
สรางสรรคพัฒนาผลงานหรือกระบวนการปฏิบัติงานตามเปาหมายที่ยากและทาทายชนิดที่อาจไม
เคยมีผูใดสามารถกระทําไดมากอน 
 2. การบริการที่ดี (Service mind) หมายถึง ความตั้งใจและความ
พยายามของขาราชการในการใหบริการ เพื่อตอบสนองความตองการของประชาชน ตลอดจนของ
หนวยงานภาครัฐอ่ืนๆที่เกี่ยวของ 

3. การส่ังสมความเชี่ยวชาญในอาชีพ (Expertise) หมายถึง การ
ขวนขวายสนใจใฝรู เพื่อส่ังสม พัฒนาศักยภาพ ความรูความสามารถของตนเองในการปฏิบัติงาน 
ดวยการศึกษา คนควาหาความรู พัฒนาตนเองอยางตอเนื่อง อีกทั้งรูจักพัฒนา ปรับปรุง
ประยุกตใชความรูเชิงวิชาการและเทคโนโลยีตางๆเขากับการปฏิบัติงานใหเกิดผลสัมฤทธิ์ 

4. จริยธรรม (Integrity) หมายถึง การครองตนและประพฤติปฏิบัติ
ถูกตองเหมาะสมทั้งหลักกฎหมายและคุณธรรมจริยธรรม ตลอดจนหลักแนวทางในวิชาชีพของตน 
โดยมุงประโยชนของประเทศชาติมากกวาประโยชนสวนตน ทั้งนี้เพื่อธํารงศักดิ์ศรีแหงอาชีพของ
ขาราชการ อีกทั้งเพื่อเปนกําลังสําคัญในการสนับสนุนผลักดันใหภารกิจหลักภาครัฐบรรลุ
เปาหมายที่กําหนดไว 

5. ความรวมแรงรวมใจ (Teamwork) หมายถึง ความตั้งใจที่จะทํางาน
รวมกันกับผูอ่ืน เปนสวนหนึ่งในทีมงาน หนวยงาน หรือองคการ โดยผูปฏิบัติมีฐานะเปนสมาชิกใน
ทีม มิใชฐานะหัวหนาทีมและความสามารถในการสรางและดํารงรักษาสัมพันธภาพกับสมาชิกทีม 
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 สถาบันพัฒนาขาราชการพลเรือน สํานักงาน ก.พ. (2552) ไดกําหนด
แนวทางปฏิบัติตามยุทธศาสตรในการพัฒนาขาราชการพลเรือน พ.ศ. 2552-2556 ยุทธศาสตรที่ 2 
คือ การพัฒนาขาราชการใหเปนคนดี คือ 
 1. มีความซื่อสัตยสุจริต คือ ประพฤติตรงและจริงใจ ไมคิดโกง ไมคิด
หลอกลวง ประพฤติดีงานและความประพฤติเรียบรอย 

   2. มีคุณธรรม จริยธรรม คือ มีสติปญญาดี รูผิด ชอบ ชั่ว ดี รูบาป บุญ 
คุณ โทษ เชื่อวาทําดีไดดี ทําชั่วไดชั่ว แสดงออกในส่ิงที่ดีงาม ทางกาย ทางวาจา เปนประโยชนตอ
ตนเองและผูอ่ืน คิดแตส่ิงที่ดีมีประโยชนตอตนเองและผูอ่ืน รวมทั้งประเทศชาติบานเมือง    

    3. มีวินัย ประพฤติปฏิบัติตามกฎระเบียบ จรรยาบรรณวิชาชีพ กฎหมาย
ตางๆ  

    4. เขาถึงประชาชน ใหการบริการที่ทั่วถึงดวยความเต็มใจ ไมแบงแยกใน
การใหบริการ ใหการบริการเทาเทียมกัน 

 
3.1 สมรรถนะวิชาชีพของสภาการพยาบาล 
 

 สภาการพยาบาล (2552) ไดกําหนดสมรรถนะพยาบาลวิชาชีพ เพื่อทําให
การบริการของผูประกอบวิชาชีพการพยาบาลการผดุงครรภ หรือการพยาบาลและการผดุงครรภ 
เปนไปอยางมีประสิทธิภาพ มีศักยภาพในการพัฒนาตนเองและพัฒนางานอยางตอเนื่อง ดังนี้ 
 สมรรถนะดานที่ 1 สมรรถนะดานจริยธรรม จรรยาบรรณ และกฎหมาย
ประกอบดวยการมีความรู ความเขาใจ ทฤษฎีและหลักคุณธรรม จริยธรรม จรรยาบรรณวิชาชีพ
ศาสนาและวัฒนธรรม สิทธ ิกฎหมายวาดวยสุขภาพแหงชาติ กฎหมายวาดวยหลักประกันสุขภาพ
กฎหมายที่เกี่ยวของ มีจิตสํานึกทางจริยธรรม ตระหนักในคุณคา ความเชื่อของตนเองและผูอ่ืน  
 สมรรถนะดานที่ 2 สมรรถนะดานการปฏิบัติการพยาบาลและการผดุง
ครรภประกอบดวยการบูรณาการแนวคิดศาสตรทางการพยาบาล ศาสตรที่เกี่ยวของ ศิลปะการ
พยาบาล ในการปฏิบัติการพยาบาลระดับพื้นฐาน เพื่อใหการพยาบาลแบบองครวมที่มีคุณภาพ มี
ประสิทธิภาพ และปลอดภัย โดยใชกระบวนการพยาบาล หลักฐานเชิงประจักษ จริยธรรม 
จรรยาบรรณวิชาชีพ และคํานึงถึงความเปนปจเจกบุคคลในการสรางเสริมสุขภาพ ปองกันโรค 
ดูแล ชวยเหลือ และฟนฟูสภาพ แกผูรับบริการ ทุกกลุมวัย  
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 สมรรถนะดานที่ 3 สมรรถนะดานคุณลักษณะเชิงวิชาชีพ ประกอบดวย
การมีบุคลิกภาพนาเชื่อถือ เปนตัวอยางที่ดีดานสุขภาพ แสดงออกอยางเหมาะสมกับบุคคล 
กาลเทศะ มีการพัฒนาตนเองอยางตอเนื่อง มีเจตคติที่ดีตอวิชาชีพ แสดงความคิดเห็นดวยความรู  
 สมรรถนะดานที่ 4 สมรรถนะดานภาวะผูนํา การจัดการ และการพัฒนา
คุณภาพประกอบดวยการมีความรูในทฤษฏีภาวะผูนํา การทํางานเปนทีม ทฤษฏีการบริหาร
เบื้องตน การประกันคุณภาพและกระบวนการพัฒนาคุณภาพ สามารถใชความรูในการปฏิบัติงาน
ไดอยางเหมาะสม มีความสามารถในการทํางานเปนทีม 
 สมรรถนะดานที่ 5 สมรรถนะดานวิชาการและการวิจัย ประกอบดวยการ
ตระหนักในความสําคัญของการทําวิจัยและการพัฒนาความรู มีความรูพื้นฐานในกระบวนการทํา
วิจัยและการจัดการความรู การพิจารณาการใชประโยชนจากความรูเชิงประจักษในการปฏิบัติงาน 
และการเผยแพรความรู กับทีมสุขภาพและสาธารณะ 
 สมรรถนะดานที่  6 สมรรถนะดานการส่ือสารและสัมพันธภาพ 
ประกอบดวยการมีความรู และทักษะในการติดตอส่ือสาร การนําเสนอขอมูลและแลกเปล่ียนขอมูล
อยางมีประสิทธิภาพ การสรางสัมพันธภาพระหวางบุคคล มีความตระหนักในความถูกตองของการ
ส่ือสาร 
 สมรรถนะดานที่ 7 สมรรถนะดานเทคโนโลยีและสารสนเทศ ประกอบดวย
การมีความรูและทักษะเกี่ยวกับคอมพิวเตอร โปรแกรมใชงานพื้นฐาน การใชอินเตอรเน็ตในการ
สืบคนขอมูล ความรูดานสุขภาพและการพยาบาล และการนําสารสนเทศมาใชในการ บริหาร การ
ปฏิบัติการพยาบาล การศึกษา และการวิจัย 
 สมรรถนะดานที่ 8 สมรรถนะดานสังคม ประกอบดวยการมีความรูในการ
เปล่ียนแปลงทางสังคม เศรษฐกิจ การเมือง วัฒนธรรม มีความสามารถในการวิเคราะหขอมูล
ขาวสารเพื่อการนํามาใชประโยชน ตอการพัฒนาวิชาชีพและสังคม 
 

3.2 สมรรถนะของกลุมงานพยาบาล โรงพยาบาลตํารวจ 
 

 กลุมงานพยาบาล โรงพยาบาลตํารวจ (2552) ไดกําหนดสมรรถนะหลัก
ของพยาบาลวิชาชีพตามแนวคิดของสํานักการพยาบาลรวมกับแนวคิดสมรรถนะของสํานักงาน 
ก.พ. ดังนี้ 
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       1. การมุงผลสัมฤทธิ ์(Achievement motivation) ความมุงม่ันปฏิบัติงาน
ใหดีหรือเกินมาตรฐานที่มีอยู รวมถึงการสรางสรรคพัฒนาผลงานหรือกระบวนการปฏิบัติงานตาม
เปาหมายหรือเกินเปาหมายที่กําหนด 

       2. การบริการที่ดี (Service mind) ความตั้งใจและความพยายามรับรู 
เขาใจความตองการของผูรับบริการ เพื่อตอบสนองความตองการของผูรับบริการ ตลอดจน
หนวยงานอ่ืนๆ ที่เกี่ยวของ 

       3. การทํางานเปนทีม (Team work) การปฏิบัติงานที่ไดรับผิดชอบให
บรรลุเปาหมายตามกรอบของแผนงานที่กําหนด โดยใหความรวมมือในการทํางานกับทีม 
ประสานงานและสนับสนุน ชวยเหลืองาน รวมทั้งจัดการกับปญหาความขัดแยงใหงานประสบ
ผลสําเร็จ 

4. จริยธรรม (Integrity) ประพฤติปฏิบัติตนเหมาะสมทั้งตามหลัก
กฎหมายและคุณธรรมจริยธรรม ตลอดจนหลักแนวทางในวิชาชีพของตน โดยมุงประโยชนของ
องคการและประเทศชาติมากกวาประโยชนสวนตน ทั้งนี้เพื่อธํารงรักษาศักดิ์ศรีแหงวิชาชีพของตน 
อีกทั้งเพื่อเปนกําลังสําคัญในการสนับสนุน ผลักดันใหภารกิจหลักขององคการและรัฐบรรลุ
เปาหมายที่กําหนดไว 

       5. การพัฒนาศักยภาพ (Caring and developing other) ความตั้งใจจะ
สงเสริมการเรียนรูหรือการพัฒนาตนเองและผูอ่ืนมากกวาเพียงปฏิบัติไปตามหนาที่ รวมถึงการให
คําแนะนํา การสอน และการใหคําปรึกษาแกบุคคลอ่ืน เพื่อการพัฒนาความสามารถอยางตอเนื่อง 

       6. การส่ังสมความเชี่ยวชาญในงานอาชีพ (Expertise) หมายถึง ความ
ขวนขวาย สนใจ ใฝรู  ศึกษา คนควาหาความรู เพื่อส่ังสม ในการพัฒนาศักยภาพ ความรู 
ความสามารถของตนในการปฏิบัติงาน อีกทั้งรูจักพัฒนา ปรับปรุง ประยุกตใชความรูเชิงวิชาการ
และเทคโนโลยีตางๆเขากับการปฏิบัติงานใหเกิดผลสัมฤทธิ์และมีการพัฒนาตนเองอยางตอเนื่อง 
                    7. การใฝรูและถายทอด (Passion to learn and share) การแสวงหา
และเรียนรูส่ิงใหมๆ อยูตลอดเวลา ถายทอด แลกเปล่ียนความรูกับผูอ่ืนอยางตอเนื่อง เพื่อให
สามารถนําความรูไปใชในการปฏิบัติงาน พัฒนาศักยภาพของตนเอง รวมทั้งสรางนวัตกรรมให
เกิดข้ึนในองคการ สงเสริมและผลักดันใหเกิดองคการแหงการเรียนรู เพื่อมุงสูความเปนผูนําทาง
วิชาการและเทคโนโลยีทางการแพทย 

      8. การปฏิบัติงานบนพื้นฐานขอมูลเชิงประจักษ (Evidence based 
practice) การปฏิบัติงานตามบทบาทหนาที่รับผิดชอบใหบรรลุวัตถุประสงคและเปาหมายที่
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กําหนดไวโดยใชฐานขอมูลเชิงประจักษเปนพื้นฐานประกอบการแกปญหาและตัดสินใจ หรือลงมือ
ปฏิบัติเพื่อเพิ่มคุณภาพและประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน 
 นอกจากนี้กลุมงานพยาบาล โรงพยาบาลตํารวจ (2553) ไดกําหนด
ภาพลักษณพยาบาลวิชาชีพที่ดี คือ บุคลิกภาพดี มีวินัย ใสใจบริการ สืบสานคุณธรรม เลิศลํ้า
วิชาการ 
 

3.3 สมรรถนะท่ัวไป 
 

 สุมน อมรวิวัฒน และคณะ (2542) กลาววา คนดี หมายถึง คนที่มีวินัย
และคานิยมประชาธิปไตยซึ่งประกอบดวย สนใจ ใฝรู มีสติควบคุมตนเอง มีความรับผิดชอบ มี
เหตุผลมีความซื่อสัตย มีความขยัน อดทน มีคุณธรรม จริยธรรม 
 สํานักงานคณะกรรมการการศึกษาแหงชาติ (2543) ไดกลาวถึงคนดี คือ 
คนที่ดําเนินชีวิตอยางมีคุณภาพ มีจิตใจที่ดีงามมีคุณธรรม จริยธรรม มีวินัย มีความเอ้ือเฟอเกื้อกูล 
มีเหตุผล รูหนาที่ ซื่อสัตย พากเพียร ขยัน ประหยัด มีจิตใจเปนประชาธิปไตยเคารพความคิดเห็น
และสิทธิของผูอ่ืน มีความเสียสละ รักษาส่ิงแวดลอม สามารถอยูรวมกับผูอ่ืนอยางสันติสุข 
 กาญจนา สันติพัฒนาชัย และคณะ (2544) ไดศึกษาแนวโนมในอนาคต
ดานการผลิตและการพัฒนากําลังคน สาขาพยาบาลศาสตร ในประเด็นสมรรถนะของผูสําเร็จ
การศึกษาพบวา คุณลักษณะของผูสําเร็จ การศึกษา หรือบัณฑิตสาขาพยาบาลศาสตรวาควรมี
ลักษณะดังนี้ 

 1. ความสามารถดานการปฏิบัติการพยาบาล ไดแก การมีทักษะ
ความสามารถ ความเชี่ยวชาญในการปฏิบัติการพยาบาลเปนอยางดี มีความสามารถในการ
ใหบริการพยาบาลโดยใชแนวคิด ทฤษฎีการพยาบาล กระบวนการพยาบาล และศาสตรสาขาอ่ืนที่
เกี่ยวของ  

2. ความสามารถดานวิชาการ ไดแก การมีความสามารถในการคิดใช
วิจารณญาณและการตัดสินใจในการแกปญหาสุขภาพ มีความคิดริเร่ิมปรับปรุงงานใหทันตอ
ความกาวหนาของวิทยาการและเทคโนโลย ี 

3. ความสามารถดานการบริหาร ไดแก การมีความสามารถในการเปน
ผูบริหารและการจัดการที่ดีมีความสามารถในการประกันการดูแล คุณภาพของการบริการ 
         4. ความสามารถดานการวิจัย ไดแก การแสวงหาความรูใหม ๆ เพื่อ
พัฒนาศาสตรทางวิชาชีพสามารถรวมทําวิจัยและนําไปใช 
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 5. ความสามารถดานทักษะเกี่ยวกับมนุษยและมวลชน ไดแก การมี
ความสามารถทํางานรวมกับทีมสุขภาพและบุคคลอ่ืนได มีการปรับตัว ยอมรับการเปล่ียนแปลง 
เปดกวาง รับรูส่ิงใหมๆ มีศักยภาพดานมนุษยสัมพันธมีความสามารถติดตอส่ือสารกับผูอ่ืน 
 6. ความสามารถในการมีสวนรวมทางการเมืองและการปกครอง ไดแก 
ความสามารถคาดการณการเปล่ียนแปลงของสังคมและการเมืองที่มีผลตอการปฏิบัติการ
พยาบาลและสนองตอบตอการเปล่ียนแปลง ไดสนับสนุนหลักการประชาธิปไตย และดํารงตนเปน
พลเมืองดีของสังคม 
 7. คุณสมบัติดานคุณธรรม และจริยธรรม ไดแก การมีความปรารถนา 
และพรอมที่จะชวยเหลือผูอ่ืน ประชาชน มีคุณธรรม จริยธรรมในดานสวนตัว และหนาที่การงาน มี
ความจงรักภักดีตอหนวยงาน และองคการ ตระหนักและคํานึงถึงคุณคาของวิชาชีพและสิทธิ
มนุษยชนของผูรับบริการ 
 8. ความสามารถดานการใชเทคโนโลยี ไดแก ความเขาใจและใช
เทคโนโลยีที่เหมาะสมสามารถจัดการและใชสารสนเทศในดานตาง ๆ ได 
 9. ความสามารถดานภาวะผูนํา ไดแก การมีความคิดริเร่ิมสรางสรรค 
เปนผูนําการเปล่ียนแปลงเปนผูนําและแหลงบริการวิชาการที่เกื้อกูล ประโยชนตอสาธารณสุขและ
สังคม 
 10. คุณสมบัติดานบุคลิกภาพ ไดแก การมีบุคลิกภาพที่เหมาะสมดาน
การแตงกาย อารมณและจิตใจ มองโลกในแงดี  
 11. คุณสมบัติดานอนุรักษส่ิงแวดลอม ไดแก การรูจักประหยัด และใช
ทรัพยากรอยางคุมคาใหความรู รณรงค ปองกันภัยอันตรายตาง ๆ ที่มีผลกระทบตอสุขภาพ อัน
เนื่องมาจากส่ิงแวดลอมและการอนุรักษส่ิงแวดลอม 
 พระพรหมคุณาภรณ (ป.อ. ปยุตฺโต)และพระธรรมปฎก (ประยุทธ ปยุตฺโต), 
(2546) ไดกลาวเกี่ยวกับคนดีในหลักธรรมสัปปุริสธรรม 7 (ธรรมของสัตบุรุษ, ธรรมที่ทําใหเปน
สัตบุรุษ, คุณสมบัติของคนดี, ธรรมของผูดี ประกอบดวย 

1. ธัมมัญุตา (ความรูจักธรรม) รูหลัก หรือ รูจักเหตุ คือ รูหลักความจริง 
รูหลักการ รูหลักเกณฑ รูกฎแหงธรรมดา รูกฎเกณฑแหงเหตุผล และรูหลักการที่จะทําใหเกิดผล รู
วาจะตองกระทําเหตุอันนี้ๆ หรือกระทําตามหลักการขอนี้ๆ จึงจะใหเกิดผลที่ตองการอันนั้นๆ เปน
ตน  
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 2. อัตถัญุตา (ความรูจักอรรถ) รูความมุงหมาย หรือ รูจักผล คือ รู
ความหมาย รูความมุงหมาย รูประโยชนที่ประสงค รูจักผลที่จะเกิดข้ึนสืบเนื่องจากการกระทําหรือ
ความเปนไปตามหลัก หลักนั้นๆ มีความมุงหมายอยางไร กําหนดไวหรือพึงปฏิบัติเพื่อประสงค
ประโยชนอะไร การที่ตนกระทําอยูมีความมุงหมายอยางไร เม่ือทําไปแลวจะบังเกิดผลอะไรบาง
ดังนี้ 
 3. อัตตัญุตา (ความรูจักตน) คือ รูวา เรานั้น วาโดยฐานะ ภาวะ เพศ 
กําลังความรู ความสามารถ ความถนัด และคุณธรรม เปนตน บัดนี้ เทาไร อยางไร แลวประพฤติให
เหมาะสม และรูที่จะแกไขปรับปรุงตอไป  
 4. มัตตัญุตา (ความรูจักประมาณ) คือ ความพอดี เชน รูจักประมาณ
ในการใชจายโภคทรัพยรูจักประมาณเงินเดือน  
 5. กาลัญุตา (ความรูจักกาล) คือ รูกาลเวลาอันเหมาะสม และ
ระยะเวลาที่จะตองใชในการประกอบกิจ กระทําหนาที่การงาน เชน ใหตรงเวลา ใหเปนเวลา ให
ทันเวลา ใหพอเวลา ใหเหมาะเวลา  
 6. ปริสัญุตา (ความรูจักบริษัท) คือ รูจักชุมชน และรูจักที่ประชุม รู
กิริยาที่จะประพฤติตอชุมชนนั้นๆ วา ชุมชนนี้เม่ือเขาไปหา จะตองทํากิริยาอยางนี้ จะตองพูดอยาง
นี้ ชุมชนนี้ควรสงเคราะหอยางนี้ เปนตน  
 7. ปุคคลัญุตา หรือ ปุคคลปโรปรัญุตา (ความรูจักบุคคล) คือ 
ความแตกตางแหงบุคคลวา โดยอัธยาศัย ความสามารถ และคณุธรรม เปนตน ใครๆ ยิ่งหรือหยอน
อยางไร และรูที่จะปฏิบัติตอบุคคลนั้นๆ ดวยดี วาควรจะคบหรือไม จะใชจะตําหนิ ยกยอง และ
แนะนําส่ังสอน  
 พารณ อิศรเสนา ณ อยุธยา (2553) ไดใหความหมายคนดี คือ ตองเปนคน
มีน้ําใจ ใฝหาความรู มีความวิริยะอุตสาหะ มีความเปนธรรม เห็นแกสวนรวม รูหนาที่ในงาน ใน
ครอบครัว และในสังคม มีทัศนคติที่ดี มีวินัยและสัมมาคารวะ มีเหตุผล และรักษาชื่อเสียงทั้งของ
ตัวเองและองคการ 
 จากการทบทวนวรรณกรรมเกี่ยวกับแนวคิดสมรรถนะพยาบาลวิชาชีพที่ได
กลาวมาแลว นํามาบูรณาการกับวิสัยทัศน พันธกิจ ของโรงพยาบาลตํารวจ เพื่อสรุปเปนแนวคิด
เบื้ยงตนในการศึกษาตอไป 
 สถาบันขาราชการพลเรือน สํานักงาน ก.พ ทําหนาที่ในการคัดเลือก
บุคลากรเขารับราชการ รวมถึงการสรางเสริมและพัฒนาขาราชการใหเปนทั้งผูที่ มีความรู 
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ความสามารถ และมีคุณธรรม จริยธรรม ซึ่งรวมเรียกวาเปนขาราชการที่ดี (คณะทํางานโครงการ
สมรรถนะ,2548) หรือที่เรียกวาคนเกง คนดีในระบบราชการ (สํานักงาน ก.พ.,2553) ซึ่งไดกําหนด
เปนแผนยุทธศาสตรในการพัฒนาขาราชการพลเรือน พ.ศ. 2552-2556 ยุทธศาสตรที่ 1 คือ การ
พัฒนาขาราชการในการปฏิบัติงานบนพื้นฐานสมรรถนะและ ยุทธศาสตรที่ 2 คือ การพัฒนา
ขาราชการใหเปนคนดี มีความซื่อสัตยสุจริต มีคุณธรรมและจริยธรรม มีวินัย และเขาถึงประชาชน 
(สํานักงาน ก.พ., 2552) ดังนั้นในการกําหนดสมรรถนะพยาบาลวิชาชีพ โรงพยาบาลตํารวจ จึงนํา
แนวทางการพัฒนาขาราชการใหเปนคนเกง คนดี มาประยุกตใชในการกําหนดสมรรถนะพยาบาล
วิชาชีพ โรงพยาบาลตํารวจ โดยไดจากการทบทวนวรรณกรรมรวมกับบูรณาการกับวิสัยทัศน   
พันธกิจ ของโรงพยาบาลตํารวจ สรุปได  สมรรถนะ 2 ดาน คือ สมรรถนะดานคนเกงและสมรรถนะ
ดานคนดี ดังนี้ 
 

       สมรรถนะดานคนเกง  
       ไดจากการทบทวนวรรณกรรมของกาญจนา สันติพัฒนาชัย และคณะ 

(2544), สํานักงาน ก.พ. (2548), สภาการพยาบาล (2552), กลุมงานพยาบาล โรงพยาบาลตํารวจ
,(2552) ประกอบดวย 5 ดาน คือ 
 1) ดานการมุงผลสัมฤทธิ ์ 
 การที่พยาบาลวิชาชีพมีความมุง ม่ันจะปฏิบัติงานใหดีหรือเกิน
มาตรฐานที่มีอยู โดยมาตรฐานนี้อาจเปนผลจากการปฏิบัติงานที่ผานมาของตนเอง หรือเกณฑวัด
ผลสัมฤทธิ์ที่กําหนดข้ึน เปนส่ิงที่ชวยใหพยาบาลมีการพัฒนาและมีประสิทธิภาพในการทํางาน
มากข้ึน ผูมารับบริการไดรับบริการที่ถูกตองและมีคุณภาพ ดังนั้นพยาบาลควรมีการสรางสรรค
พัฒนาผลงานหรือกระบวนการปฏิบัติงานตามเปาหมายที่ยากและทาทาย อาจไมเคยมีผูใด
สามารถกระทําไดมากอน มีความรับผิดชอบพยายามทํางานใหดีตามเปาหมายที่กําหนดหรือสูง
กวาเปาหมาย ควรมีการปรับปรุงการทํางานใหไดผลงานที่มีประสิทธิภาพมากยิ่งข้ึน มีการคิด
วิเคราะห และสามารถตัดสินใจโดยมีการประเมินผลไดผลเสียไดอยางชัดเจน เพือ่ใหองคการบรรลุ
เปาหมายและมีประสิทธิภาพตามการรับรองคุณภาพ 
 2) ดานการบริการที่ดี  
 วิชาชีพพยาบาลเปนวิชาชีพหนึ่งที่ตองใหการบริการแกผูมารับการ
บริการใหเกิดความพึงพอใจและประทับใจสูงสุดตามมาตรฐาน การที่พยาบาลมีความตั้งใจและ
ความพยายามในการใหบริการ เพื่อตอบสนองความตองการของผูมารับบริการ ตลอดจนของ
หนวยงานภาครัฐอ่ืนๆที่เกี่ยวของเปนส่ิงที่สําคัญ พยาบาลจึงควรมีความเต็มใจในการใหบริการ 
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สามารถใหบริการที่ผูรับบริการตองการได เต็มใจชวยแกปญหาใหกับผูรับบริการได ใหบริการที่เกิน
ความคาดหวังในระดับทั่วไป แมตองใชเวลาหรือความพยายามอยางมาก เขาใจและใหบริการที่
ตรงตามความตองการที่แทจริงของผูรับบริการ และสามารถใหบริการที่เปนประโยชนอยางแทจริง
และยั่งยืนใหกับผูรับบริการ 
 3) ดานความเชี่ยวชาญในงานอาชีพ  
 การประกอบวิชาชีพของพยาบาล เปนการปฏิบัติการเกี่ยวกับรางกาย
และชีวิตของมนุษย ดังนั้นในการปฏิบัติงานจําเปนจะตองใชความรู ความสามารถทั้งศาสตร
ทางการพยาบาล และศาสตรอ่ืนๆที่เกี่ยวของ ในการแกไขปญหาใหแกผูปวยและครอบครัวแบบ
องครวมยึดผูปวยเปนศูนยกลาง ทั้งในภาวะปกติและฉุกเฉิน ดังนั้นพยาบาลจึงควร สนใจ  ใฝรู 
ศึกษา คนควาหาความรูใหมๆ อยูตลอดเวลา ทั้งดานการพยาบาลและดานอ่ืนๆ เพื่อส่ังสมในการ
พัฒนาศักยภาพ ความรู ความสามารถของตนใหมีความเชี่ยวชาญในการปฏิบัติงานตามบทบาท
หนาที่รับผิดชอบใหบรรลุวัตถุประสงคและเปาหมายที่กําหนดไวโดยใชฐานขอมูลเชิงประจักษเปน
พื้นฐานประกอบการแกปญหาและตัดสินใจ อีกทั้งรูจักพัฒนา ปรับปรุง ประยุกตใชความรูเชิง
วิชาการและเทคโนโลยีตางๆ      เขากับการปฏิบัติงานใหเกิดผลสัมฤทธิ์ หรือลงมือปฏิบัติเพื่อเพิ่ม
คุณภาพและประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน มีความตั้งใจจะสงเสริมการเรียนรูหรือการพัฒนา
ตนเองและผูอ่ืนมากกวาเพียงปฏิบัติไปตามหนาที่ รวมทั้งสรางนวัตกรรมใหเกิดข้ึนในองคการ มี
การทําวิจัยและสามารถวิเคราะหและนํามาประยุกตใชในหนวยงานได  สงเสริมและผลักดันใหเกิด
องคการแหงการเรียนรู  
  4) ดานการทํางานเปนทีม 
 การทํางานเปนทีมเปนส่ิงที่สําคัญอยางหนึ่งในการปฏิบัติทางการ
พยาบาล เพราะเปนการทํางานที่เกี่ยวกับชีวิตและความเปนตายของผูปวย ดังนั้นพยาบาลควรมี
ความรับผิดชอบของตนในทีม ใหความรวมมือรวมใจในการทํางานรวมกับผูอ่ืน คนหาปญหาและ
วางแผนแกไขปญหารวมกัน ประสานความรวมมือกับสมาชกิในทีมและสหสาขาวิชาชีพอ่ืน เพื่อให
การพยาบาลที่ตอเนื่องและมีคุณภาพ สนับสนุนและชวยเหลือซึ่งกันและกัน เม่ือมีเหตุฉุกเฉินหรือมี
การเปล่ียนแปลงเกิดข้ึนภายในทีมเพื่อใหงานสําเร็จลุลวงตามเปาหมายที่กําหนดไว รวมทั้งการ
เปนผูนําทีมในการปฏิบัติภารกิจใหไดผลสําเร็จและมีประสิทธิภาพ 
 5) ดานเทคโนโลยีและการส่ือสาร 
 เทคโนโลยีสารสนเทศและวิธีการส่ือสารตางๆ เชน ทางโทรศัพท 
คอมพิวเตอรถูกนํามาประยุกตใชในวิชาชีพพยาบาล เพื่อสนับสนุนการจัดการขอมูลที่นําไปสูการมี
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สารสนเทศที่มีคุณภาพ และการสรางองคความรูสําหรับการตัดสินใจอยางมีเหตุผลเกี่ยวกับการ
ปฏิบัติการพยาบาล และใชเปนแนวทางในการวางนโยบาย เพื่อพัฒนายุทธวิธีของการใหบริการ
สุขภาพ ใหสอดคลองกับความตองการของผูรับบริการ ดังนั้น พยาบาลจึงควรมีความรูและทักษะ
เกี่ยวกับการใชคอมพิวเตอรพื้นฐานและการส่ือสารตางๆ สามารถใชอินเตอรเน็ตในการสืบคน
ขอมูล ความรูดานสุขภาพ การพยาบาล รวมถึงความรูเร่ืององคประกอบของเทคโนโลยีสารสนเทศ  
ระบบการจําแนกขอมูลทางการพยาบาล และการนําสารสนเทศมาใชในการบริหาร การปฏิบัติการ
พยาบาล การศึกษา และการวิจัย รวมถึงตองมีการติดตอส่ือสาร การประสานงานที่ดี ถูกตอง 
แมนยํา ชัดเจน และสืบเสาะขอมูลไดอยางถูกตอง 
 

  สมรรถนะดานคนดี  
 ไดจากการทบทวนวรรณกรรมของ สุมน อมรวิวัฒนและคณะ (2542), 

สํานักงานคณะกรรมการการศึกษาแหงชาติ (2543), พระพรหมคุณาภรณ (ป.อ. ปยุตฺโต) และพระ
ธรรมปฎก (ประยุทธ ปยุตฺโต) (2546), สภาการพยาบาล (2552), สํานักงาน ก.พ., (2552), กลุม
งานพยาบาล โรงพยาบาลตํารวจ, (2552) และพารณ อิศรเสนา ณ อยุธยา, (2553) ประกอบดวย 
3 ดาน คือ 
 1) ดานภาพลักษณพยาบาล  
 การประกอบวิชาชีพพยาบาลเปนอาชีพบริการที่ตองพบกับผูคน
จํานวนมาก ทั้งผูปวยที่เจ็บปวยทางรางกายและจิตใจ ภาพลักษณเปนส่ิงที่สะทอนใหเห็นในตัว
ของแตละบุคคล การที่พยาบาลมีภาพลักษณที่ดีจะทําใหเปนที่นาเชื่อถือและไววางใจแกผูมารับ
บริการ ดังนั้นพยาบาลจึงควรมีการปฏิบัติตามกฎระเบียบตางๆ ที่ตั้งไว ยึดหลักการมีคุณธรรม
จริยธรรม มีวินัยกับตนเองและผูอ่ืน ใหการบริการตอผูมารับบริการดวยหัวใจของความเปนมนุษย  
มีสีหนายิ้มแยมแจมใส  มีกิริยามารยาทที่ดี มีการแตงตัวสะอาดเรียบรอย รวมถึงพัฒนา
บุคลิกภาพใหเปนที่ยอมรับของผูมารับบริการและบุคคลรอบขางและสามารถเปนแบบอยางได 
และมีการพัฒนาความรูความสามารถและพัฒนาองคการอยางสมํ่าเสมอ  
 2) ดานคุณธรรม  
 คุณธรรม คือ คุณสมบัติภายในใจใดๆก็ตามที่เปนคุณสมบัติไมเปน
โทษ  การใหการบริการทางการพยาบาลเชนกัน พยาบาลตองมีความคิดที่จะชวยใหผูรับบริการ
หายจากอาการที่เปนสามารถกลับไปใชชีวิตไดตามปกติ ดังนั้นพยาบาลจึงควรยึดหลักคุณธรรมใน
การปฏิบัติหนาที่ คือ ตองเปนผูที่มีความคิดดี มนุษย รูจักผิดชอบ ชั่ว ดี เพื่อเปนพื้นฐานในการ
ใหบริการตอผูปวย    พยาบาลตองคิดดวยปญญา รูตลอดเวลาคิดไมคิดดวยความโกรธ หรือโมโห 
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เห็นชอบตามคลองธรรม คิดเพื่อใหการกระทําที่ออกมาดีมีประโยชนตอผูรับบริการ มีความเมตตา  
กรุณา ปรารถนาดีตอผูรับบริการ คิดกอนพูด เพื่อจะไดรูวาควรพูดหรือไม ควรพูดอยางไร  มีความ
ซื่อสัตยตอตนเองยอมรับในส่ิงที่ตนปฏิบัติทั้งในเร่ืองที่ดีและไมดี เพื่อแกไขขอบกพรอง และพัฒนา
ศักยภาพตนใหดียิ่งข้ึน  และการรูจักและเขาใจบุคคลอ่ืน รูถึงความแตกตางของแตละบุคคลวา 
นิสัย ความรูความสามารถ ความคิด และคุณธรรมของแตละบุคคลแตกตางกัน  รวมถึงการมี
ศรัทธาในอาชีพของตน รูจักหนาที่ของตนเอง มีความมุงม่ันตั้งใจปฏิบัติหนาที่ที่ตั้งไว เพื่อให
บรรลุผลสําเร็จตามความมุงหมาย ภาระหนาที ่และวิสัยทัศน พันธกิจ ยุทธศาสตรของโรงพยาบาล 
 3) ดานจริยธรรม  
 จริยธรรม คือ ส่ิงที่ควรประพฤติ ดังนั้นพยาบาลจึงควรปฏิบัติหนาที่
โดยใชความรูความสามารถปฏิบัติตามจรรยาบรรณวิชาชีพ ขอบังคับ ขอตกลง กฎหมาย และ
ศีลธรรม มีวาจา สุภาพออนโยน ไมพูดปด มีความขยัน อดทน และประพฤติปฏิบัติอยางเหมาะสม 
ตรงไปตรงมา ทั้งกาย วาจา ใจ รักษาความลับ ผลประโยชน และทรัพยสินตาง ๆรวมไปถึงการให
ขอมูลที่ถูกตองและไมบิดเบือนจากความเปนจริงแกผูรับบริการ มีกิริยาสุภาพ เรียบรอย  ออนนอม
ถอมตน  การแสดงออกทางกาย  เชน ประพฤติตนเปนคนดี  เปนแบบอยางที่ดี  มีวาจา สุภาพ
ออนโยน ไมพูดปด   ไมพูดคําหยาบ ไมพูดคํานินทา ใหผูอ่ืนหรือรับบริการตองเสียใจหรือเสียหาย 
พูดแตคําจริง ดํารงคําสัตย มีถอยคําเปนหลักฐานมีที่อางอิงได พูดถูกกาลเทศะ ประพฤติ ไม
ทําลายชีวิตผูอ่ืน ไมกระทําการใหผูอ่ืนเขาใจผิด ปฏิบัติหนาที่ดวยความเที่ยงตรง สอดคลองกับ
ความเปนจริง และเหตุผล ปฏิบัติหนาที่ดวยความเต็มใจไมขัดตอหลักจรรยาบรรณวิชาชีพ มีน้ําใจ
ไมตรีที่ดีตอกัน เอ้ือเฟอเสียสละแบงปนใหแกกัน ละความเห็นแกตัว ไมมีจิตใจคับแคบ เปนผูให
มากกวาผูรับ ปฏิบัติดวยความพอดี ความพอเหมาะ กับตนเองและผูมารับบริการ 
 

4. การพัฒนาแบบประเมินสมรรถนะพยาบาลวิชาชีพ 
 

ในสวนของการพัฒนาแบบประเมินสมรรถนะพยาบาลวิชาชีพ โรงพยาบาล
ตํารวจนี้ ผูวิจัยขอกลาวถึงความหมายของแบบประเมิน วิธีการประเมินสมรรถนะ การสรางแบบ
ประเมิน การสนทนากลุม การตรวจสอบคุณภาพแบบประเมิน และเกณฑการประเมินแบบรูบริค 
ดังรายละเอียดตอไปนี้ 
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4.1 ความหมายของการประเมินสมรรถนะ     
                                                                                                                             

 จากการศึกษายังไมมีผูใหความหมายของการประเมินสมรรถนะ ผูวิจัยจึง
ไดใหความหมายการประเมินสมรรถนะ จากความหมายของคําวา “ การประเมิน” และคําวา 
“สมรรถนะ” ดังนี้ 
 การประเ มิน  หมายถึ ง  ก ระบวน ก ารที่ เ ป นระบบซึ่ ง ใ ชป ระเ มิน
ความสามารถในการปฏิบัติงานของบุคคลวาเหมาะสมกับมาตรฐานที่กําหนดหรือไมในชวง
ระยะเวลาหนึ่ง ๆ (รัชนี  ศุจิจันทรัตน, 2546) สวนสมรรถนะ หมายถึง องคประกอบของความรู 
(Knowledge) ทักษะ (Skill) และทัศนคติ (Attitude) ของปจเจกบุคคลที่มีอิทธิพลอยางมากตอ
ผลสัมฤทธิ์ของการทํางานของบุคคลนั้น ๆ (Parry, 1996) 
 สําหรับการศึกษาคร้ังนี้  การประเมินสมรรถนะ หมายถึง  การประเมินถึง
องคประกอบความรู ความสามารถ และทักษะ ตลอดจนถึงการมีคุณธรรม จริยธรรม ของพยาบาล
วิชาชีพ โรงพยาบาลตํารวจ วามีระดับความสามารถในการปฏิบัติงานตามเปาหมายที่กําหนดไว
มากนอยเพียงใด 
 

4.2 วิธีการประเมินสมรรถนะ 
 

 พยอม วงศสารศรี ( 2545) และ รัชนี ศุจิจันทรรัตน (2546) กลาวถึงวิธีการ
ประเมินสมรรถนะไว ดังนี้ 
 1. การพิจารณาตามเคร่ืองมือ (Graphic scales/ Rating scales) เปน
การประเมินโดยใชแบบฟอรมที่กําหนดไวบนมาตรวัดที่กําหนดคาเปนตัวเลข เปนวิธีที่นิยมใชกัน
มากที่สุด 
 2. การบันทึกเหตุการณสําคัญ (Critical incidents) เปนเทคนิคการ
ประเมินที่บุคคลเกี่ยวของ โดยการบันทึกพฤติกรรมที่เกี่ยวของกับการปฏิบัติงาน เพื่อใชในการให
คะแนนบุคคล 
 3. การพิจารณาการปฏิบัติงาน (Field review) เจาหนาที่ฝายบุคคลจะ
ทําการสอบถามผูบังคับบัญชาโดยตรง เกี่ยวกับผลการปฏิบัติงานของผูใตบังคับบัญชา แลวทํา
รายงานตอผูบังคับบัญชาระดับสูงข้ึนไป 
 4. การประเมินผลโดยกลุม (Group appraisal) ใชผูประเมินหลายคนมา
ชวยกันประเมินผลของบุคลากร นิยมใชเพื่อเล่ือนตําแหนง โยกยาย ลดข้ัน หรือตัดสินใจเกี่ยวกับ
การข้ึนเงินเดือน 
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 5. การประเมินตามผลงาน (Appraisal by results) ประเมินโดยการ
พิจารณาผลลัพธของการปฏิบัติงานของบุคลากร เพื่อปองกันปญหาความขัดแยงที่อาจเกิดข้ึน 
 6. การเขียนความคิดเห็น (Free – from essay) ผูประเมินเขียนขอความ
แสดงความคิดเห็นเกี่ยวกับบุคลากร 
 7. การจัดลําดับ (Ranking plans) ผูทําการประเมินพิจารณาคุณสมบัติ
ตาง ๆ ของผูถูกประเมินแตละราย นํามาเปรียบเทียบกัน เรียงจากลําดับสูงไปต่ําตามความ
เหมาะสม 
  8. การตรวจสอบรายการ (Checklist) ประกอบดวยรายการที่แสดง
ข้ันตอนการปฏิบัติงานหรือพฤติกรรมที่ผูสังเกตบันทึกวากระทําตามรายการที่กําหนดไวหรือไม 
        9. การกระจาย (Distribution) ผูประเมินทําการพิจารณาคุณสมบัติตางๆ 
ที่ถูกกําหนดข้ึนและคุณภาพของผลงานที่ผูถูกประเมินแตละคนปฏิบัติ แลวจัดแตละบุคคลเขาสู
กลุมตางๆ โดยใชหลักการกระจายทางสถิต ิ
            10. การประเมินผลพฤติกรรมโดยอาศัยมาตราสวน (Behaviorally 
Anchored Rating Scale: BARS) แบบประเมินนี้จะมีแบบประเมินเฉพาะซึ่งกําหนดพฤติกรรมที่
สําคัญแตละงานแยกกันโดยวิธีใหคะแนน (Rating) โดยใหผูบริหารกําหนดมิติงานและใหน้ําหนัก
แตละงาน  
          อาภรณ ภูวิทยพันธ (2548) ไดแบงวิธีการประเมินสมรรถนะออกเปน 4 วิธีการ 
ดังนี้ 

1. การประเมินตนเอง (Self assessmet) เปนการประเมินความสามารถ
ในการทํางานตามสมรรถนะตางๆที่กําหนดข้ึนโดยวิจารณญาณของตนเอง ซึ่งถือไดวาเปนวิธีการ
ของการประเมินสมรรถนะที่งายที่สุด แตอยางไรก็ตามองคการสวนใหญไมนิยมใช เนื่องจากขาด
ความเชื่อถือของผูประเมิน เพราะผูประเมินอาจไมประเมินตามความเปนจริง ซึ่งจะทําใหผลที่ได
เบี่ยงเบนไปจากความเปนจริง 

           2. การประเมินโดยหัวหนางาน (Supervisor assessment) เปนการ
ประเมินสมรรถนะของพนักงาน โดยหัวหนางานเปนผูประเมินนั้นถือไดวาเปนรูปแบบของการ
ประเมินที่พบมากที่สุด ซึ่งองคการสวนใหญจะนิยมใชแบบนี้ในชวงของการประเมินผลการ
ปฏิบัติงาน อาจจะเปนปละคร้ัง หรือปละ 2 คร้ัง ทั้งนี้การประเมินสมรรถนะของพนักงานโดย
หัวหนาเปนผูประเมินนั้น อาจไดรับผลการปประเมินที่ไมถูกตองหรือเบี่ยงเบไปจากความจริง ซึ่ง
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อาจเกิดข้ึนจากการที่ผูประเมินมีอคติ หรีอไมรูหลักการหรือแนวทางในการประเมินผลการ
ปฏิบัติงานอยางถูกตอง 

         3. การประเมินแบบ 180 องศา (180 Degree assessment) เปนการ
ประเมินความสามารถในการทํางานตามสมรรถนะที่กําหนดข้ึน โดยหัวหนางานและตนเองเปนผู
ประเมิน ซึ่งถือไดวาเปนรูปแบบของการประเมินที่ผสมผสานระหวางวิธีการประเมินโดยตนเอง
และการประเมินโดยหัวหนางาน เพื่อลดปญหาอคติที่เกิดข้ึนจากการประเมิน การประเมินใน
รูปแบบนี้ควรมีการกําหนดน้ําหนักของผูประเมินวาจะใหน้ําหนักของหัวหนาประเมินเทาไร และ
ตนเองประเมินเปนเทาไร ซึ่งควรกําหนดน้ําหนักเปนเปอรเซ็นต และผลรวมเปอรเซ็นตของหัวหนา
และตนเองประเมินควรเปน 100 เปอรเซนต หลังจากนั้นนําผลที่ไดจากการประเมินของทั้งคูมา
หาคาเฉล่ีย 

          4. การประเมินแบบ 360 องศา (360 Degree assessment) เปนการ
ประเมินความสามารถในการทํางานโดยมีผูประเมินที่เกี่ยวของในการทํางานทั้งหมดเปนผู
ประเมิน ไมวาจะเปนหัวหนางาน ตนเอง เพื่อนรวมงาน ผูใตบังคับบัญชา ลูกคา ทั้งนี้วิธีการ
ประเมินรูปแบบนี้จะตองมีการกําหนดน้ําหนักของผูประเมินวาจะใหผูประเมินมีน้ําหนักการ
ประเมินอยางไร โดยกําหนดเปนเปอรเซนตรวมกันได 100 เปอรเซนต และหลังจากนั้นนําผลที่ได
จากการประเมินสมรรถนะจากผูประเมินตางๆมาหาคาเฉล่ียของการประเมิน 

 สําหรับการศึกษาคร้ังนี้ ผูวิจัยใชวิธีการประเมินโดยการกําหนดมาตราสวน
ประมาณคาแบบรูบริค 4 ระดับ (Rubric scales) และใชวิธีการประเมินแบบ 360 องศา 
ประกอบดวย หัวหนาหอผูปวย/หัวหนาสายการพยาบาล พยาบาล และเพื่อนรวมงาน ในการ
ประเมินสมรรถนะพยาบาลวิชาชีพ โรงพยาบาลตํารวจ โดยใชเกณฑประเมินแบบรูบริค 
 

4.3 เกณฑการประเมินแบบรูบริค (Rubric Scoring) 
 

 วิธีการประเมินสมรรถนะสวนใหญจะใชวิธีการสังเกตพฤติกรรม จดบันทึก 
และทําการประเมิน แบบประเมินพฤติกรรมที่นิยมกันแพรหลาย ไดแกแบบประเมินความถี่หรือ
ปริมาณกําหนดระดับ (Likert acale) แตแบบนี้มีขอจํากัดเนื่องจากพฤติกรรมในการทํางานนั้นไมมี
บริบทของงานเปนตัวกํากับ และแบบประเมินที่ใชพฤติกรรมกําหนดระดับ (Behaviorally 
Anchored Rating Scale – BARS) ในสวนของงานวิจัยนี้ เนื่องจากเปนการประเมินที่เกี่ยวของกับ
การสังเกตพฤติกรรมที่แสดงถึงสมรรถนะที่พึงประสงค ผูวิจัยเลือกแบบประเมินที่ใชพฤติกรรม
กําหนดระดับ และแบงเกณฑการใหคะแนนแบบรูบริค (Rubric) เนื่องจากเปนเกณฑที่มีแนว
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ทางการใหคะแนนที่ชัดเจน สามารถพิจารณาแยกระดับผลการปฏิบัติงานไดชัดเจนสมเหตุสมผล 
ดังรายละเอียด    

 4.3.1 ที่มาการใหคะแนนแบบรูบริค 
 การใหคะแนนแบบรูบริคเปนการประเมินตามสภาพจริง ซึ่งเปนการ
ตัดสินคุณคาโดยมนุษยผานการสังเกตแฟมสะสมผลงาน การปฏิบัติงาน การใหคะแนนจึง
แตกตางจากการสอบดวยแบบสอบมาตรฐาน นักประเมินไดพยายามแกไขปญหาดังกลาวโดยการ
พัฒนาการใหคะแนนแนวใหมไปพรอม ๆ กันกับการประเมินวิธีใหมที่รูจักกันทั่วไปในชื่อของ 
“Scoring rubric” (Hart, 1994; Pickett & Dodge, 2001 อางในสมศักดิ์ ภูวิภาดาวรรธน) การใช
รูบริคจะทําใหการประเมินมีคุณภาพ (Qualitative) มีความหมาย (Meaningful) และมีความคงที่ 
 เม่ือกลาวถึงความหมายของรูบริค มีสองมุมมองดวยกัน มุมมอง
แรกมองวารูบริคเปนเคร่ืองมือประเมินตามสภาพจริงเชนเดียวกับแฟมสะสมผลงาน สวนอีก
มุมมองหนึ่งมองวา รูบริคคือชุดของเกณฑการใหคะแนน จนกระทั่งมีการทําวิจัยสํารวจกันอยาง
จริงจัง โดย Wenzlaff, Fager & Coleman (1999) ในป ค.ศ. 1999 ทําการวิจัยเชิงสํารวจความ
เขาใจเกี่ยวกับรูบริคกับครูระดับมัธยมศึกษา ประถมศึกษาและ นักศึกษาฝกครูจากมหาวิทยาลัย
ในภาคตะวันตกของสหรัฐอเมริการจํานวน 100 คน พบวา สวนใหญเขาใจวารูบริคคือเคร่ืองมือ
การประเมินที่แสดงสวนประกอบงานโดยละเอียด สอดคลองกับผลการสังเคราะหเอกสาร พบวา 
รูบริคคือชุดของเกณฑที่ชวยใหคะแนนไดงายข้ึนออกแบบไวสําหรับการประเมิน รูบริคจึง
เปรียบเสมือนวิธีการประเมินแตในทางปฏิบัติวิธีการประเมินไมจําเปนตองใชรูบริคเสมอไป 

         4.3.2 ความหมายของเกณฑการประเมินแบบรูบริค 
 กรมวิชาการ (2546) หมายความวา แนวทางการใหคะแนนที่
สามารถจําแนกระดับตางๆ ของความสําเร็จในการเรียน หรือการปฏิบัติของผูเรียนไดอยางชัดเจน 
จากระดับดีมากจนกระทั่งถึงระดับที่ตองปรับปรุงแกไข  
 ไพทูรย โพธิสาร (2549) หมายความวา เคร่ืองมือที่ใชสําหรับให
คะแนนในการประเมินการปฏิบัติงาน ซึ่งนิยมใชในการประเมินผลงานจากการปฏิบัติกิจกรรมการ
เรียนรู 

                           วาสนา ประวาลพฤกษ (2549) หมายความวา แนวทางใหระดับ
คุณภาพเพื่อประเมินงาน หรือการปฏิบัติของผูเรียน 
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 Heidi (1997) หมายความวา เคร่ืองมือในการใหคะแนนซึ่ง
ประกอบดวยเกณฑตางๆในการพิจารณาชิ้นงาน หรือการปฏิบัติ รวมทั้งการเพิ่มระดับคุณภาพของ
เกณฑจากยอดเยี่ยมที่สุดจนถึงตองมีการปรับปรุง 
 สรุป เกณฑการประเมินรูบริค หมายความวา เคร่ืองมือในการใหคะแนนใน
การประเมินการปฏิบัติงานซึ่งประกอบดวยเกณฑในการพิจารณา และระดับคุณภาพของการ
ปฏิบัติงานจากยอดเยี่ยมที่สุดจนถึงระดับที่ตองมีการปรับปรุง 

         4.3.3 ความสําคัญของการประเมินแบบรูบริค 
                                      รูบริคมีความเกี่ยวของกับผูประเมินและผูถูกประเมินหลายประการ 
(กิ่งกาญจน สิรสุคนธ,2550) ดังนี ้
 1. รูบริคเปนเคร่ืองมือที่สามารถใชไดกับทั้งการสอนและการ
ประเมิน ผูประเมินสามารถใชรูบริคเพื่อพัฒนาหรือปรับปรุงการปฏิบัติงานของผูถูกประเมินได และ
ชวยใหประเมินสามารถตั้งความคาดหวังกับการปฏิบัติงานของผูถูกประเมินไดอยางชัดเจน 
นอกจากนี้ยังสามารถแสดงใหผูถูกประเมินเห็นไดอยางชัดเจนวาทําอยางไรจึงจะปฏิบัติงานได
ตามความคาดหวังที่ตั้งไว ผลเชนนี้ชวยใหมีการพัฒนาหรือปรับปรุงทั้งคุณภาพชิ้นงานและการ
ปฏิบัติงานควบคูกันไป ดังนั้น จึงสรุปไดวาการใชรูบริคจะชวยนิยามคําวา “ คุณภาพ ” ใหชัดเจน
ข้ึน อาจมีผูถูกประเมินบางคนไมชอบรูบริค เหตุผลพบคือถาผูถูกประเมินปฏิบัติงานผิดพลาด ผู
ประเมินสามารถชี้ใหผูถูกประเมินรูไดวาควรจะทําอยางไรแทนที่จะทําอยางเดิม 
 2. รูบริคเปนเคร่ืองมือที่มีประโยชนในการชวยเหลือผูถูกประเมินให
เปนผูที่สามารถตัดสินคุณภาพชิ้นงานอยางมีเหตุผล ทั้งงานของตนเองและผูอ่ืน ผูถูกประเมินจะรู
ขอผิดพลาดของตนเองและผูอ่ืน การทําเชนนี้บอย ๆ ชวยใหผูถูกประเมินเกิดความรับผิดชอบใน
งานของตนเองมากยิ่งข้ึน 
 3. รูบริคเปนเคร่ืองมือที่ชวยลดจํานวนเวลาที่ใชในการประเมินผล
งาน เนื่องจากสามารถประเมินงานของตนเองและของเพื่อน ๆ ได นอกจากนี้ รูบริคยังชวยใหผูถูก
ประเมินไดขอมูลยอนกลับเกี่ยวกับจุดเดน และส่ิงที่ควรปรับปรุงแกไขในชิ้นงานของตนเองไดอีก
ดวย 
 4. รูบริคมีความยืดหยุน  คือ  มีระดับคุณภาพตั้งแตดีเยี่ยมจนถึง
ตองปรับปรุง  สามารถใชประเมินไดทั้งกับผูปฏิบัติงานดีและไมดี โดยใชเกณฑสะทอนผลงานของ
ผูปฏิบัติ 



43 
 

 

 5. รูบริคใชงายและอธิบายไดงาย  ผูถูกประเมินจะรูชัดเจนวา
จะตองปฏิบัติตนอยางไร  กอนถึงการประเมินคร้ังตอไป 

 4.3.4 ชนิดของรูบริค  
 รูบริคมี 2 ชนิด คือ แบบภาพรวม (Holistic) และแบบแยกสวน 
(Analytic) ดังแสดงในภาพที่ 2 
 
ภาพท่ี 2 แสดงชนิดของรูบริค 
 
                     
 
       
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
ที่มา : กิ่งกาญจน สิรสุคนธ (2550:8)  
 
 1) รูบริคแบบภาพรวม (Holistic Rubric) เปนเกณฑการประเมินใน
ภาพรวมของผลงาน หรือกระบวนการ คือ ไมมีการแยกสวน หรือแยกองคประกอบในการให
คะแนน มีขอดีคือ สามารถใชไดงาย และเปนการประเมินทุกคุณลักษณะในการปฏิบัติงาน 
 2) รูบริคแบบแยกสวน (Analytic Rubric) เปนแนวทางการให
คะแนน โดยพิจารณาจากแตละสวนของงาน ซึ่งแตละสวนจะตองกําหนดแนวทางการใหคะแนน
โดยมีคํานิยามหรือคําอธิบายลักษณะของงานในสวนนั้น ๆ ในแตละระดับไวอยางชัดเจน  
 4.3.5 ประโยชนของการประเมินแบบรูบริค (Wiener and Cohen, 1994 
อางในสมศักดิ์ ภูวิภาดาวรรธน, 2544: 139-140)  

เคร่ืองมือใหคะแนนการประเมินการปฏิบัติ 

แบบสํารวจรายการ 
(Checklists) 

มาตราสวนประมาณคา 
(Rating  Scales) 

รูบริค 
(Rubrics) 

รูบริคแบบแยกสวน 
(Analytic Rubrics) 

รูบริคแบบภาพรวม 
(Holistic  Rubrics) 
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  ประโยชนของการประเมินแบบรูบริค คือ ชวยใหความคาดหวังของ
ผูประเมินบรรลุผลสําเร็จ, ชวยใหผูประเมินมีความชัดเจนในส่ิงที่ตองการประเมินหรือตองการ
พัฒนา, ผูถูกประเมินทราบความตองการโดยใชรูบริคตรวจสอบ, ผูถูกประเมินมีการพัฒนาตนเอง
ไปสูความสําเร็จได, เปนเคร่ืองมือในการเชื่อมโยงความสัมพันธในการทํางานเปนทีม และชวยใน
การใหเหตุผลประกอบการตัดสินระดับตามเกณฑ 
                    4.3.6 ข้ันตอนในการสรางเกณฑการประเมินแบบรูบริค (ไพฑูรย โพธิสาร, 
2549; วาสนา ประวาลพฤกษ, 2549) 

  1. กําหนดรายการประเมิน ตามคุณลักษณะของส่ิงที่ถูกประเมิน 
 2. นิยามปฏิบัติการของเกณฑที่สอดคลองกับการปฏิบัติงานนั้น 

 3. กําหนดจํานวนระดับของเกณฑที่ใชพิจารณา 
 4. พิจารณาเกณฑผาน และไมผานพรอมคําอธิบายรายละเอียด

และ/ หรือตัวอยางงาน 
 5. เ ขียนคําอธิบายระดับที่ สูงกวาเกณฑหรือต่ํากวาเกณฑ

ตามลําดับ 
 6. ตรวจสอบโดยคณะผูมีสวนรวมหรือผูเชี่ยวชาญทางการวัดผล 

 7. ท ดลองใ ช เ ก ณ ฑ ใ น ก ารตรวจ ผลงาน ที่ มีมาตรฐ าน  / 
คุณลักษณะตามเกณฑที่กําหนด 

 8. หาคุณภาพของเกณฑอยางงาย โดยหา Inter-rater reliability 
 9. ปรับปรุงเกณฑที่ไมไดมาตรฐาน 

 4.3.7 แนวทางการกําหนดเกณฑการประเมินแบบรูบริค (วาสนา ประวาล
พฤกษ, 2549)                  

                โดยทั่วไปเกณฑการใหคะแนนจะกําหนดเปนระดับตางๆ 4-5 
ระดับ โดยพิจารณาจากเปาหมายและความคาดหวังในการปฏิบัติงานนั้นๆ กําหนดระดับสูงสุด
แลวแบงเปน 2 ชวง คือ ชวงที่ยอมรับได (ผาน) และยอมรับไมได (ไมผาน) แลวพิจารณาวาในชวง
ของการยอมรับไดนั้น แบงเปน 2 ระดับ คือผานอยางดีและผานอยางพอใช แลวทําเชนเดียวกัน
ในชวงของการไมยอมรับหรือไมผาน สวนคะแนนศูนยคือไมปฏิบัติหรือปฏิบัติเพียงเล็กนอยและไม
ถูกตองเลย 
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   เกณฑแบบรูบริค 5 ระดับมีดังนี้ (วาสนา ประวาลพฤกษ, 2549)                  
 1. ระดับที่ 1: ข้ันเร่ิมตน เปนการคนหา ทําตามแบบ มีขอผิดพลาด ยังไม
เขาประเด็นไมสําเร็จ 

              2. ระดับที่ 2: ข้ันพัฒนา หมายถึงผลงานเปนไปตามแบบ ไมสมบูรณ มี
จุดออนและจุดแข็ง แตในภาพรวมมีจุดออนมากกวาจุดแข็ง 
       3. ระดับที่ 3:  ข้ันทําใหปฏิบัติได (ผาน) คือ ผลงานมีมาตรฐานคอนขาง

สมบูรณ มีจุดแข็งมากกวาจุดออน มีทักษะ 
                            4. ระดับที่ 4: ข้ันม่ันคง ไดแก การมีความสมบูรณแนนอน คงเสนคงวา มี
ทักษะและยุทธศาสตรในการปฏิบัติ 
                           5. ระดับที่ 5: ข้ันสมควรเปนตัวอยาง ไดแก การมีมาตรฐาน มีความเดน
เปนตัวอยางได ริเร่ิมสรางสรรค 
                            ผูวิจัยไดประยุกตแนวคิดการกําหนดเกณฑการประเมินแบบรูบริค มาใช
ในการกําหนดคะแนนการประเมินสมรรถนะพยาบาลวิชาชีพ โรงพยาบาลตํารวจ โดยแตละ
สมรรถนะจะมีรายละเอียดพฤติกรรมที่ใชประเมินสมรรถนะ พรอมทั้งกําหนดการใหคะแนนตั้งแต 
0-3 (รายละเอียดอยูในบทที่ 4) 
 

4.4 การสรางแบบประเมิน 
 
 เคร่ืองมือที่ใชรวบรวมขอมูลที่นิยมใชในการวิจัยสาขาพยาบาลศาสตรและ

สังคมศาสตรมี  3 วิธีไดแก (บุญใจ ศรีสถิตยนรากูร, 2550; Burn and Grove, 2005) แบบ
สัมภาษณ   แบบสอบถามหรือแบบประเมิน และแบบสังเกต ในการศึกษาคร้ังนี้ผูวิจัยสรางแบบ
ประเมินเพื่อใชในการรวบรวมขอมูล โดยประยุกตใชแนวคิดการประเมินแบบรูบริค (Rubric 
score) (ไพฑูรย โพธิสาร, 2549; วาสนา ประวาลพฤกษ, 2549) ในการกําหนดเกณฑการประเมิน
สมรรถนะพยาบาลวิชาชีพ โรงพยาบาลตํารวจประกอบดวย 2 ข้ันตอน คือ 

    ข้ันตอนที่ 1 ศึกษาสมรรถนะหลักพยาบาลวิชาชีพ โรงพยาบาลตํารวจ 
             ข้ันตอนที่ 2 ตรวจสอบคุณภาพของแบบประเมินสมรรถนะหลักพยาบาล

วิชาชีพ โรงพยาบาลตํารวจ โดยการตรวจสอบคุณภาพของเคร่ืองมือ จากสูตร 
 การหาคาความเที่ยงของการสังเกต (Inter-rater reliability) ใหผูสังเกต

ตั้งแต 2 คน ทําการสังเกตส่ิงที่ตองการวัดโดยใชแบบสังเกตชุดเดียวกัน 
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   คาความเที่ยงของการสังเกต   =                          จํานวนการสังเกตที่เหมือนกัน 
จํานวนการสังเกตที่เหมือนกัน + จํานวนการสังเกตตางกัน 
 

 ในการวิจัยคร้ังนี้ผูวิจัยไดตรวจสอบคุณภาพของแบบประเมินสมรรถนะ
หลักพยาบาลวิชาชีพ โรงพยาบาลตํารวจ ตรวจสอบความตรงตามเนื้อหาโดยใหผูทรงคุณวุฒิที่
รวมสนทนากลุมจํานวน  24 คน รวมกันตรวจสอบความถูกตอง เหมาะสมของเนื้อหา และ
ตรวจสอบความเที่ยงของการสังเกตของแบบประเมิน 
 
 5. งานวิจัยท่ีเกี่ยวของ 

 
 กนกวรรณ มาลานิตย (2542) ศึกษาการประเมินความสามารถในการปฏิบัติงาน
ของพยาบาลประจําการ โรงพยาบาลตํารวจ กลุมตัวอยางเปนพยาบาลประจําการ 216 คน ที่ทํา
การประเมินตนเอง และหัวหนาหอผูปวยจํานวน 25 คน ประเมินพยาบาลประจําการ 83 คน 
เคร่ืองมือที่ใชเปนแบบสอบถามที่ผูวิจัยสรางข้ึนตามแนวคิดของ Schwirian (1978) ครอบคลุม
ความสามารถในการปฏิบัติงาน 6 ดาน ไดแก การเปนผูนํา การวางแผนการประเมินผล การ
ติดตอส่ือสาร การสอน การดูแลผูปวยในภาวะวิกฤต และการพัฒนาตนเองดานวิชาชีพ พบวา
พยาบาลประจําการประเมินความสามารถตนเองอยูในระดับต่ํา สอดคลองกับการประเมินของ
หัวหนาหอผูปวย และลักษณะสวนบุคคล คานิยมในการปฏิบัติงาน แรงจูงใจมีความสัมพันธ
ทางบวกกับความสามารถในการปฏิบัติงานอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ 
 ศิริรัตน คงสุวรรณ (2544) สรางแบบประเมินผลปฏิบัติงานสําหรับพยาบาล
ประจําการโรงพยาบาลสังกัดกองทัพบก และศึกษาความเปนไปไดในการใชแบบประเมิน กลุม
ตัวอยาง คือพยาบาลหัวหนาหอผูปวย 95 คนและพยาบาลประจําการ 293 คน  โดยใชแนวคิดการ
ประเมินผลงานของ Brumback and Mcfee (1982) โดยการสนทนากลุมไดแบบประเมินผลการ
ปฏิบัติงานที่ครอบคลุมพฤติกรรมการปฏิบัติงาน 24 รายการ และดานผลสําเร็จของงาน 10 
รายการ คาความเที่ยงเทากับ 0.97 คาความสอดคลองระหวางผูประเมินดานพฤติกรรมเทากับ 
0.93 และดานผลสําเร็จของงานเทากับ 0.92 คาอํานาจจําแนกพฤติกรรมการปฏิบัติงานอยู
ระหวาง0.27-0.84 และดานผลสําเร็จของงานอยูระหวาง 0.53- 0.83 
    กิตติเมธ ไตรยบุตร (2546) ศึกษาความคาดหวังของครูเกี่ยวกับลักษณะผูเรียนที่
พึงประสงคตามพระราชบัญญัติการศึกษาแหงชาติ พุทธศักราช 2542 กรณีศึกษาโรงเรียนมัธยม
วัดเบญจมบพิตร โดยวิเคราะหขอมูลจากผูตอบแบบสอบถามเปนครูที่ปฏิบัติหนาที่สอนอยูใน
โรงเรียนมัธยมวัดเบญจมบพิตร กรุงเทพมหานคร จํานวน 71 คน สวนเคร่ืองมือที่ใชในการเก็บ
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รวบรวมขอมูลเปนแบบสอบถาม ตรวจสอบเคร่ืองมือโดยใหผูเชี่ยวชาญ 5 ทาน หาคาความเชื่อม่ัน
ได 0.95 เปรียบเทียบ พบวาความคาดหวังของครูเกี่ยวกับลักษณะที่พึงประสงคของผูเรียนโดยรวม
อยูในระดับ“มาก” เม่ือพิจารณาเปนรายดาน พบวา ระดับความคาดหวังอยูในระดับมากที่สุด คือ
ดานคนดีและคนมีความสุข สวนคนเกงอยูในระดับมาก สวนรายขอพบความคาดหวังอยูในระดับ
มากและมากที่สุดรองลงมา และความคาดหวังของครูเกี่ยวกับลักษณะที่พึงประสงคของผูเรียน
จําแนกตามเพศ พบวา โดยสวนรวมไมแตกตางกัน สวนรายขอพบวาแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญ
ทางสถิติที่ระดับ .05 บางรายการ  

 อัจฉรา สุขมาก (2549) ศึกษาการพัฒนาแบบประเมินสมรรถนะและกําหนดเกณฑ
การตัดสินผลการประเมินสมรรถนะพยาบาลออรโธปดิกส โรงพยาบาลสังกัดกระทรวงกลาโหม 
ข้ันตอนการสรางแบบประเมิน กลุมตัวอยาง คือ ผูบริหาร อาจารยพยาบาล นักวิชาการพยาบาล
ทางออรโธปดิกส และพยาบาลผูเชี่ยวชาญทางออรโธปดิกส จํานวน 14 คน ข้ันตอนการสราง
เกณฑตัดสินผลการประเมินสมรรถนะ คือ พยาบาลวิชาชีพที่ปฏิบัติงานแผนกออรโธปดิกส 
โรงพยาบาลสังกัดกระทรวงกลาโหม 4 แหง จํานวน 89 คน แบบประเมินสมรรถนะที่พัฒนาข้ึนเปน
มาตรประมาณคาแบบยึดพฤติกรรม 4 ระดับ พบวา สมรรถนะพยาบาลออรโธปดิกส โรงพยาบาล
สังกัดกระทรวงกลาโหม ประกอบดวยสมรรถนะ 7 ดาน ขอรายการสมรรถนะ 23 ขอ คุณภาพของ
แบบประเมินมีความตรงเชิงเนื้อหาเทากับ 0.93 ความเที่ยงระหวางผูประเมินเทากับ 0.82 และผล
การประเมินสมรรถนะพบวา คาเฉล่ียระดับสมรรถนะเทากับ 2.44 ซึ่งอยูในระดับปานกลางและ
พอใช 

 สุดา ทองทรัพย (2549) ไดพัฒนาแบบประเมินและเสนฐานสมรรถนะพยาบาลหอง
ผาตัด โรงพยาบาลราชวิถี โดยแบงการศึกษาออกเปน 2 ระยะ คือระยะที่ 1 สรางแบบประเมิน
สมรรถนะพยาบาล โดยกําหนดการแสดงพฤติกรรมที่จําเปนในขอรายการสมรรถนะ โดยประเมิน
ระดับสมรรถนะดวยเกณฑแบบรูบริค (Rubric) ซึ่งกําหนดโดยกลุมผูเชี่ยวชาญ ระยะที่ 2 สรางเสน
ฐานระดับสมรรถนะ โดยใชขอมูลที่ไดจากการตัดสินระดับสมรรถนะตามเกณฑที่กําหนดจากการ
ใชแบบประเมินสมรรถนะพยาบาลหองผาตัด โรงพยาบาลราชวิถี จํานวน 57 คน พบวาแบบ
ประเมินสมรรถนะพยาบาลหองผาตัด โรงพยาบาลราชวิถี ประกอบดวย 6 ดาน มีรายการ
สมรรถนะ 33 ขอ คุณภาพของแบบประเมินที่สรางข้ึนมีความตรงเชิงเนื้อหาเทากับ 0.86 มีคา
ความเที่ยงดวยการหาคาความสอดคลองภายใน มีคาสัมประสิทธิ์ความเที่ยงเทากับ 0.99 และคา
ความเที่ยงของการสังเกตเทากับ 0.88 
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  ปรัญญา ไทยแท (2550) ไดพัฒนาแบบประเมินสมรรถนะหลักของพยาบาลวิชาชีพ  
โรงพยาบาลราชวิถี แบงการศึกษาออกเปน 3 ตอน คือ ตอนที่ 1 การพัฒนาแบบประเมินสมรรถนะ
มี 3 ข้ันตอน ข้ันตอนที่ 1 กําหนดขอบเขตของแบบประเมิน ข้ันตอนที่ 2 กําหนดขอรายการของ
แบบประเมิน โดยการสนทนากลุมพยาบาลผูเชี่ยวชาญทางการพยาบาลจํานวน 24 คน ข้ันตอนที่3 
สรางแบบประเมินโดยการสรางขอกระทงของรายการสมรรถนะที่ใชพฤติกรรมกําหนดระดับ ซึ่งใช
เกณฑการประเมินแบบรูบริค ตอนที่ 2 การตรวจสอบคุณภาพแบบประเมิน โดยผูทรงคุณวุฒิ 
จํานวน 5 คน นําแบบประเมินไปทดลองใชกับกลุมตัวอยางโดยใหพยาบาลหัวหนาหอผูปวย 3 คน 
ประเมินพยาบาลวิชาชีพระดับปฏิบัติการหอผูปวยละ 10 คน ตอนที่ 3  การประเมินสมรรถนะหลัก
ของพยาบาลวิชาชีพ  โรงพยาบาลราชวิถี โดยใชแบบประเมินกับกลุมตัวอยาง 2 กลุม คือ 
พยาบาลหัวหนาหอผูปวย 36 คน เปนผูประเมินพยาบาลวิชาชีพระดับปฏิบัติการในหนวยงาน
ตนเองจํานวน 267 คน พบวาแบบประเมินสมรรถนะหลักของพยาบาลวิชาชีพ  โรงพยาบาลราชวิถี
ประกอบดวยสมรรถนะ 13 ดาน รวมทั้งส้ิน 23 ขอ แบบประเมินที่สรางมีคาดัชนีความตรงตาม
เนื้อหา (CVI) เทากับ 0.89 คาสัมประสิทธิ์ความเที่ยงเทากับ 0.91 

 หนึ่งนุช คําชาย (2551) ไดพัฒนาแบบประเมินสมรรถนะของพยาบาลวิชาชีพ
โรงพยาบาลชุมชน จังหวัดนาน กลุมตัวอยางมี 2 กลุม คือ กลุมผูเชี่ยวชาญทางการพยาบาลใน
โรงพยาบาลชุมชน จังหวัดนาน จํานวน 15 คน และกลุมหัวหนาหอผูปวย และรองหัวหนาผูปวย
โรงพยาบาลชุมชนจังหวัดนาน 13 แหง จํานวน 26 คน ใชแบบประเมินสมรรถนะของพยาบาล
วิชาชีพแบบมาตรประมาณคายึดพฤติกรรม (BARS) 4 ระดับ เปนเคร่ืองมือที่ใชในการวิจัย 
ตรวจสอบความตรงตามเนื้อและมีคาความเที่ยงของการสังเกตระหวางผูประเมิน เทากับ 0.82 
พบวา แบบประเมินสมรรถนะของพยาบาลวิชาชีพในโรงพยาบาลชุมชน จังหวัดนานที่สรางข้ึน
ประกอบดวยสมรรถนะ 8 ดาน รวมเปนขอยอย 22 ขอ และมีคาความสอดคลองแบบประเมิน
เทากับ 0.86   
  Hader, et al. (1999) สรางเคร่ืองมือประเมินผลการปฏิบัติงานของพยาบาล
ประกอบดวย 3 ดาน คือ ดานการปฏิบัติพยาบาล ดานการใหความรู และดานการเปนผูนํา แลวนํา
เคร่ืองมือที่สรางข้ึนไปหาความเที่ยง โดยนําไปทดลองประเมิน 2 คร้ัง ในพยาบาลกลุมเดียวกัน 
แลวนําคะแนนที่วัดซ้ํา 2 คร้ัง มาหาคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธแบบเพียรสัน ดานการปฏิบัติการ
พยาบาลเทากับ .81, ดานการใหความรู เทากับ .76 และดานการเปนผูนํา เทากับ .87 
  Meretoja et al. (2004) ไดทําการสรางแบบประเมินสมรรถนะดวยการประเมิน
ตนเองโดยใช Nurse Copetency Scale (NCS) สําหรับการประเมินตนเองในสภาพแวดลอมตางๆ 
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โดยมีการเปรียบเทียบผลของการนํามาใชกับแบบประเมินดั้งเดิมที่มีใชมานาน ที่มีโครงสราง
ประยุกตมาจากแบบประเมินของเบนเนอร (6D Scale-The Six-dimension scale of nursing 
performance) การศึกษามี 2 ระยะ ระยะที่ 1 เปนการสรางเคร่ืองมือ (NCS) โดยใชการสนทนา
กลุมผูเชี่ยวชาญจํานวน 25 คน นําขอมูลมาคัดเลือกองคประกอบและทําการหาความสอดคลอง
ภายในเปนรายขอกับแบบประเมินดั้งเดิม (6D scale) โดยกําหนดขนาดความสัมพันธเทากับ 0.3 
อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.5 คัดเลือกรายการที่มีความสัมพันธมากกวา 0.3 พบวาแบบ
ประเมินทั้ง 2 ฉบับ มีความสัมพันธกันมาก ระยะที่ 2 เปนการนําเอาแบบประเมินที่สรางใหมซึ่งมี
องคประกอบสมรรถนะ 7 ดาน รวม 73 รายการ นํามาทดลองใชกับพยาบาลจํานวน 1,547 คน 
จาก 19 หนวยงาน ผลการวิจัยพบวา แบบประเมิน (NCS) มีความนาเชื่อถือที่ไดเม่ือเทียบกับแบบ
ประเมินดั้งเดิม และมีความไวในการแยกแยะระดับสมรรถนะของพยาบาลไดดีกวาแบบประเมิน
ดั้งเดิม (6D Scale) 
 

6. กรอบแนวคิดการวิจัย  
 
 จากการทบทวนเอกสารและวรรณกรรมตางๆดังขางตน นําวิสัยทัศน พันธกิจ ของ

โรงพยาบาลตํารวจมาบูรณาการ รวมกับการสังเคราะหแนวคิดสมรรถนะพยาบาลวิชาชีพดานคน
เกงที่ไดจากการทบทวนวรรณกรรมของกาญจนา สันติพัฒนาชัย และคณะ (2544), สํานักงาน 
ก.พ. (2548), สภาการพยาบาล (2552), กลุมงานพยาบาล โรงพยาบาลตํารวจ, (2552) และ
สมรรถนะพยาบาลวิชาชีพดานคนดีที่ไดจากการทบทวนวรรณกรรมของสุมน อมรวิวัฒนและคณะ 
(2542), สํานักงานคณะกรรมการการศึกษาแหงชาติ (2543), พระพรหมคุณาภรณ (ป.อ.ปยุตฺโต) 
และพระธรรมปฎก (ประยุทธ ปยุตฺโต) (2546), สภาการพยาบาล (2552), สํานักงาน ก.พ., 
(2552), กลุมงานพยาบาล โรงพยาบาลตํารวจ, (2552) และพารณ อิศรเสนา ณ อยุธยา, (2553) 
แลวจึงนําไปบูรณาการรวมกับการสนทนากลุมกับผูทรงคุณวุฒิจํานวน 24 คน เพื่อสรางแบบ
ประเมินสมรรถนะพยาบาลวิชาชีพ โรงพยาบาลตํารวจ และตรวจสอบคุณภาพของแบบประเมิน
ดังกลาว 
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ภาพท่ี 3 กรอบแนวคิดการวิจัย   
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

วิเคราะหเน้ือหาจาก 
วิสัยทัศน พันธกิจ 
โรงพยาบาลตํารวจ 

สมรรถนะดานคนเกงและ
ดานคนดีของพยาบาล

วิชาชีพ 
 โรงพยาบาลตํารวจ 

สมรรถนะดานคนเกง 
1. สมรรถนะดานการมุง
ผลสัมฤทธิ ์
2. สมรรถนะดานการบริการ
ที่ด ี
3.สมรรถนะดานความ
เชี่ยวชาญในงานอาชีพ 
4.สมรรถนะดานการทํางาน
เปนทีม 
5.สมรรถนะดานเทคโนโลยี
และการส่ือสาร 
สมรรถนะดานคนด ี
1.สมรรถนะดานภาพลักษณ
พยาบาล 
2.สมรรถนะดานคุณธรรม 
และจริยธรรม 
 

สมรรถนะจากการทบทวน
วรรณกรรม 

สมรรถนะดานคนเกง 
1. สมรรถนะดานการมุง
ผลสัมฤทธิ ์
2. สมรรถนะดานการบริการ
ที่ด ี
3.สมรรถนะดานความ
เชี่ยวชาญในงานอาชีพ 
4.สมรรถนะดานการทํางาน
เปนทีม 
5.สมรรถนะดานเทคโนโลยี
และการส่ือสาร 
สมรรถนะดานคนด ี
1.สมรรถนะดานภาพลักษณ
พยาบาล 
2.สมรรถนะดานคุณธรรม 
3.สมรรถนะดานจริยธรรม 
 

แบบประเมิน
สมรรถนะ 

พยาบาลวิชาชีพ  
โรงพยาบาล

ตํารวจ 
ตามเกณฑแบบ

รูบริค 
(Rubric  score) 

ตรวจสอบ
คุณภาพแบบ

ประเมินสมรรถนะ 
พยาบาลวิชาชีพ  

โรงพยาบาล
ตํารวจ 

 
สมรรถนะจากการสนทนา

กลุมกับผูทรงคุณวุฒิ  
จํานวน 24 คน 



 
 

บทท่ี  3 

วิธีดําเนินการวิจัย 
 

การวิจัยคร้ังนี้เปนการวิจัยเชิงบรรยาย (Descriptive research) เพื่อพัฒนาแบบประเมิน
สมรรถนะพยาบาลวิชาชีพ โรงพยาบาลตํารวจ โดยการศึกษาสมรรถนะหลักพยาบาลวิชาชีพและ
ตรวจสอบคุณภาพของแบบประเมินสมรรถนะหลักพยาบาลวิชาชีพ โรงพยาบาลตํารวจ มีข้ันตอน
ในการดําเนินการวิจัย 2 ข้ันตอน ดังนี ้

 
ขั้นตอนท่ี 1 ศึกษาสมรรถนะหลักพยาบาลวิชาชีพ โรงพยาบาลตํารวจ 
 
1.1 ศึกษาแนวคิด และทบทวนวรรณกรรมเกี่ยวกับสมรรถนะหลักพยาบาลวิชาชีพ 

โรงพยาบาลตํารวจ สมรรถนะดานการเปนคนเกงไดจากการทบทวนวรรณกรรมของ กาญจนา 
สันติพัฒนาชัย และคณะ (2544), สํานักงาน ก.พ. (2548), กลุมงานพยาบาล โรงพยาบาลตํารวจ, 
(2552), สภาการพยาบาล (2552), ประกอบดวยสมรรถนะ 5 ดาน คือ ดานการมุงผลสัมฤทธิ์ ดาน
การบริการที่ดี ดานความเชี่ยวชาญในงานอาชีพ ดานการทํางานเปนทีม และดานเทคโนโลยีและ
การส่ือสาร สมรรถนะการเปนคนดี ไดจากการทบทวนวรรณกรรมของสุมน อมรวิวัฒนและ     
คณะ(2542), สํานักงานคณะกรรมการการศึกษาแหงชาติ (2543), พระพรหมคุณาภรณ (ป.อ. 
ปยุตฺโต) และพระธรรมปฎก (ประยุทธ ปยุตฺโต) (2546), สภาการพยาบาล (2552), สํานักงาน ก.พ. 
(2552), กลุมงานพยาบาล  โรงพยาบาลตํารวจ, (2553) และพารณ อิศรเสนา ณ อยุธยา, (2553) 
ประกอบดวย 3 ดาน คือ ดานภาพลักษณพยาบาล ดานคุณธรรม และดานจริยธรรม 

1.2 การสนทนากลุม 
1.2.1 กําหนดวัตถุประสงคของการสนทนากลุม 
         การสนทนากลุมในคร้ังนี้มีวัตถุประสงค เพื่อกําหนดสมรรถนะหลัก,รายการ

ที่ใชในการประเมินสมรรถนะ และพฤติกรรมที่ใชประเมินสมรรถนะ และกําหนดเกณฑการประเมิน
แบบรูบริคของแบบประเมินสมรรถนะพยาบาลวิชาชีพ โรงพยาบาลตํารวจ 

1.2.2 กําหนดคุณสมบัติของผูทรงคุณวุฒิ 
                     ผูวิจัยรวมกับอาจารยที่ปรึกษาวิทยานิพนธ และหัวหนาหนวยพัฒนา

คุณภาพโรงพยาบาลตํารวจ กําหนดคุณสมบัติของผูเขารวมสนทนากลุม คือ เปนพยาบาลวิชาชีพ
ระดับ (สบ2) ข้ึนไป มีประสบการณในการทํางาน 10 ปข้ึนไป และเปนคณะกรรมการในการพัฒนา
แบบประเมินสมรรถนะในสายงานตางๆ ของโรงพยาบาลตํารวจ จํานวน 24 คน 
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   1.2.3 ข้ันตอนการสนทนากลุม  
                                 ข้ันเตรียมการ 

1.  เตรียมรางสมรรถนะหลักของพยาบาลวิชาชีพ 
                      นําขอมูลที่ไดจากการทบทวนวรรณกรรมเกี่ยวกับสมรรถนะหลักของ

พยาบาลวิชาชีพ โรงพยาบาลตํารวจ มารางเปนสมรรถนะหลักพยาบาลวิชาชีพเบื้องตนสําหรับใช
ในการสนทนากลุมกับผูทรงคุณวุฒิ 

                      2. ทําหนังสือขอความรวมมือในการเปนผูทรงคุณวุฒิจากคณะพยาบาล
ศาสตร จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัยสงถึงหัวหนากลุมงานพยาบาลดวยตนเอง เพื่อขออนุมัติ
พยาบาลวิชาชีพ โรงพยาบาลตํารวจเปนผูทรงคุณวุฒิ 

                      3. ติดตอผูทรงคุณวุฒิ เพื่อนัดเวลาและสถานที่ในการสนทนากลุม 
          ข้ันดําเนินการ 

                      ผูวิจัยจัดการสนทนากลุมวันที่ 20 มิถุนายน 2554 ณ หองประชุมชิต เวลา 
08.30-16.00 น. แบงการสนทนากลุมออกเปน 2 ชวง (รายละเอียดภาคผนวก จ) คือ 
                      1) ชวงเชา (08.30-12.00 น.) ผูวิจัยแนะนําตัว ชี้แจงวัตถุประสงคของการประชุม
กลุมใหผูรวมประชุมกลุมทราบ ขออนุญาตบันทึกเทปและจดบันทึก เชิญวิทยากรเพื่อใหความรู
เกี่ยวกับแนวคิดพื้นฐานของสมรรถนะหลัก, การประเมินสมรรถนะหลัก และการประเมินสมรรถนะ
ดวยรูบริค จํานวน 3 ชั่วโมง 30 นาที 
                      2) ชวงบาย (13.00-16.00 น.) ผูวิจัยดําเนินสนทนากลุมกับผูทรงคุณวุฒิทั้ง 24 คน 
(โดยใชแนวคําถามตามภาคผนวก ช) พรอมแจกรางสมรรถนะหลักของพยาบาลวิชาชีพ และให
ผูทรงคุณวุฒิรวมกันกําหนดสมรรถนะหลัก โดยยึดความสอดคลองของระดับรายการสมรรถนะ
หลักกับวิสัยทัศน พันธกิจ ของโรงพยาบาลตํารวจเปนแนวทางในการกําหนดสมรรถนะหลักของ
พยาบาลวิชาชีพแตละระดับ หลังจากนั้นผูวิจัยแบงผูทรงคุณวุฒิเปน 7 กลุม เพื่อกําหนดพฤติกรรม
บงชี้และกําหนดคะแนนการประเมินตามรูปแบบรูบริค ดังนี้ กลุมที่ 1 ดานการมุงผลสัมฤทธิ์, กลุม
ที่ 2 ดานการบริการที่ดี, กลุมที่ 3 ดานความเชี่ยวชาญในงานอาชีพ, กลุมที่ 4 ดานการทํางานเปน
ทีม, กลุมที่ 5 ดานเทคโนโลยีและการส่ือสาร กลุมที่ 6 ดานภาพลักษณพยาบาล และกลุมที่ 7 ดาน
คุณธรรมและดานจริยธรรม  

         ข้ันสรุปผล 
                      หลังจากที่ตัวแทนแตละกลุมของผูทรงคุณวุฒินําเสนอเกณฑการประเมิน

แบบรูบริคและพฤติกรรมบงชี้ในการประเมินแตละสมรรถนะหลักของพยาบาลวิชาชีพแตละระดับ
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แลว ผูวิจัยทําการรวบรวมรายการสมรรถนะพยาบาลวิชาชีพ โรงพยาบาลตํารวจ ที่ไดจากการ
สนทนากลุม ซึ่งประกอบดวยสมรรถนะดานการเปนคนเกง 5 ดาน คือ ดานการมุงผลสัมฤทธิ์   
ดานการบริการที่ดี ดานความเชี่ยวชาญในงานอาชีพ ดานการทํางานเปนทีม และดานเทคโนโลยี
และการส่ือสาร มีรายการสมรรถนะยอยจํานวน 30 รายการ และพฤติกรรมที่ใชประเมินสมรรถนะ 
143 ขอ สมรรถนะดานการเปนคนดีประกอบดวย 2 ดาน คือ ดานภาพลักษณพยาบาล, ดาน
คุณธรรมและจริยธรรม มีรายการสมรรถนะยอยจํานวน 12 รายการ และพฤติกรรมที่ใชประเมิน
สมรรถนะ 51 ขอ และผูทรงคุณวุฒิในการสนทนากลุมไดกําหนดเกณฑการประเมินออกเปน 4 
ระดับ ซึ่งแตละรายการสมรรถนะของพยาบาลแตละระดับ (สบ) จะมีจํานวนขอพฤติกรรมที่ใช
ประเมินสมรรถนะไมเทากัน แตเกณฑการประเมินแบงเปน 4 ระดับเทากัน ดังนี้  

   ระดับ 0 หมายถึง ไมปฏิบัติ 
ระดับ 1 หมายถึง ปฏิบัติงานไดในระดับพอใช 
ระดับ 2 หมายถึง ปฏิบัติงานไดในระดับดี 
ระดับ 3 หมายถึง ปฏิบัติงานไดในระดับดีมาก 

และพิจารณาเกณฑของมาตรวัด ดังนี้  
  ระดับ 3 ดีมาก หมายถึง พยาบาลวิชาชีพ แสดงใหเห็น หรือสามารถปฏิบัติตาม
รายการพฤติกรรมในองคประกอบสมรรถนะพยาบาลวิชาชีพครบทุกองคประกอบสามารถปฏิบัติ
ไดเองโดยไมตองไดรับคําแนะนําเพิ่มเติม และสมควรเปนแบบอยาง 
  ระดับ 2 ดี   หมายถึง พยาบาลวิชาชีพ แสดงใหเห็น หรือสามารถปฏิบัติตาม
รายการพฤติกรรมในองคประกอบสมรรถนะพยาบาลวิชาชีพบางองคประกอบ ยังไมครบทุก
องคประกอบ ตองไดรับคําแนะนําอีกบางเล็กนอยในการปฏิบัติตามรายการพฤติกรรม 
  ระดับ 1 พอใช หมายถึง พยาบาลวิชาชีพแสดงใหเห็น หรือปฏิบัติตามรายการ
พฤติกรรมบางพฤติกรรมในองคประกอบสมรรถนะพยาบาลวิชาชีพยังขาดความสมบูรณในหลาย
ประเด็น/องคประกอบ ตองไดรับการแนะนําบอยคร้ังในการปฏิบัติตามรายการพฤติกรรม 
  ระดับ 0 ไมปฏิบัติ หมายถึง พยาบาลวิชาชีพไมปฏิบัติตามรายการพฤติกรรม
พฤติกรรมในองคประกอบสมรรถนะพยาบาลวิชาชีพ ตองไดรับการสอน แนะนําอยางสมํ่าเสมอ 
และตอเนื่อง 

1.3 ตรวจสอบความตรงตามเนื้อหา 
       หลังจากผูวิจัยสรุปรายการสมรรถนะที่ไดจากการสนทนากลุมแลว ผูวิจัยจัดทํา

เปนคูมือประเมินสมรรถนะพยาบาลวิชาชีพ ไปใหผูทรงคุณวุฒิทั้ง 24 คน (ผูสนทนากลุม) 
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พิจารณาในรอบที่ 2 อีกคร้ัง เพื่อตรวจสอบความถูกตอง และความเหมาะสมของเนื้อหา และ
สามารถแสดงความคิดเห็นเพิ่มเติมถึงรายการสมรรถนะที่ยังไมครอบคลุม หรือตัดบางรายการ
สมรรถนะที่ไมสามารถแสดงใหเห็นพฤติกรรมที่จะประเมินได ตามความคิดเห็นของผูทรงคุณวุฒิ 
เปนเวลา 2 สัปดาห ระหวางวันที่ 24 มิถุนายน - 8 กรกฎาคม 2554 หลังจากนั้นผูวิจัยรวบรวม
แบบประเมินสมรรถนะที่ผูทรงคุณวุฒิไดแสดงความคิดเห็น นํามาวิเคราะหคาความตรงตาม
เนื้อหา (Content Validity Index หรือ CVI) พบวาคาดัชนีความตรงตามเนื้อหาคาเทากับ 1.00 
แสดงวาแบบประเมินสมรรถนะหลักพยาบาลวิชาชีพ โรงพยาบาลตํารวจมีคุณภาพดานความตรง
เชิงเนื้อหาอยูในเกณฑยอมรับได คาดัชนีความตรงตามเนื้อหาของเคร่ืองมือที่ยอมรับไดคือ 0.80 
ข้ึนไป (Polit and Hungler, 1994 อางในอารียวรรณ อวมตาน,ี 2554:37) 

การหาคาดัชนีความตรงตามเนื้อหา จากสูตร 
     CVI = จํานวนคําถามที่ผูทรงคุณวุฒิทุกคนใหความเห็นในระดับ 3 และ 4 

                        จํานวนคําถามทั้งหมด 
 
             แทนคาในสูตร       CVI =         194      = 1.00 

194 
 

เนื่องจากการศึกษาคร้ังนี้ ผูที่เขารวมสนทนากลุม คือ ผูที่มีหนาที่รับผิดชอบ
เกี่ยวกับการกําหนดสมรรถนะพยาบาลวิชาชีพ โรงพยาบาลตํารวจ จํานวน 24 คน ในการทบทวน
ขอคําถามหรือ รายการสมรรถนะพยาบาลวิชาชีพ ความสอดคลองระหวางขอรายการสมรรถนะ
กับนิยามเชิงปฏิบัติการสมรรถนะหลักพยาบาลวิชาชีพ โรงพยาบาลตํารวจและความสมบูรณของ
เนื้อหา ความชัดเจนและความเหมาะสมของภาษาที่ใช ไดจากการสนทนากลุมรวมกันของ
ผูทรงคุณวุฒิทั้ง 24 คน สมรรถนะและรายการสมรรถนะที่ไดจึงไดจากความคิดเห็นรวมกันของ
ผูทรงคุณวุฒิ จึงทําใหความคิดเห็นของผูทรงคุณวุฒิในการพิจาณาในรอบที่ 2 ไมแตกตางกันมาก 
คะแนนที่ไดจะอยูในระดับ 3 และ 4 ทั้งหมด หลังจากนั้นนําคูมือประเมินสมรรถนะพยาบาล
วิชาชีพที่ไดตรวจสอบความตรงตามเนื้อหาแลวมาสรางเปนแบบประเมินสมรรถนะวิชาชีพ 
โรงพยาบาลตํารวจ ลักษณะของแบบประเมินแบงเปน 2 ตอน คือ 

       ตอนท่ี 1 แบบประเมินเกี่ยวกับขอมูลสวนบุคคลของผูประเมินแบบสอบถาม 
ประกอบดวย อายุ เพศ สถานภาพสมรส ระยะเวลาที่ปฏิบัติงาน หนวยงานที่ปฏิบัติงาน และระดับ
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การศึกษา โดยลักษณะแบบสอบถามเปนแบบตรวจสอบรายการ (Check list) และเติมขอความลง
ในชองวาง มีขอคําถามจํานวน 6 ขอ 

      ตอนท่ี 2 แบบประเมินสมรรถนะหลักพยาบาลวิชาชีพ โรงพยาบาลตํารวจ 
ประกอบดวยขอคําถามเกี่ยวกับสมรรถนะหลักพยาบาลวิชาชีพ โรงพยาบาลตํารวจ 2 ดาน ไดแก 
ดานคนเกง 5 ดานยอย ไดแก ดานการมุงผลสัมฤทธิ ์  ดานการบริการที่ดี ดานความเชี่ยวชาญใน
งานอาชีพ ดานการทํางานเปนทีม และดานเทคโนโลยีและการส่ือสาร ประกอบดวยขอคําถาม 143 
ขอ และดานคนดีมี 2 ดานยอย ไดแก ดานภาพลักษณพยาบาล ดานคุณธรรมและจริยธรรม 
ประกอบดวยขอคําถาม 51 ขอ โดยจําแนกพฤติกรรมการประเมินตามระดับของพยาบาล ไดแก 
พยาบาล (สบ 1)-พยาบาล (สบ 5) ดังนี้ 

พยาบาลระดับ 1 พยาบาล (สบ1) ระดับ 1 มีพฤติกรรมที่ใชประเมินสมรรถนะ 29 ขอ 
พยาบาลระดับ 2 พยาบาล (สบ1) ระดับ 2 มีพฤติกรรมที่ใชประเมินสมรรถนะ 29 ขอ 
พยาบาลระดับ 3 พยาบาล (สบ2) มีพฤติกรรมที่ใชประเมินสมรรถนะ 33 ขอ 

            พยาบาลระดับ 4 พยาบาล (สบ3) มีพฤติกรรมที่ใชประเมินสมรรถนะ 37 ขอ 
พยาบาลระดับ 5 พยาบาล (สบ4) มีพฤติกรรมที่ใชประเมินสมรรถนะ 33 ขอ 
พยาบาลระดับ 6 พยาบาล (สบ5) มีพฤติกรรมที่ใชประเมินสมรรถนะ 33 ขอ 
และแบงเกณฑการประเมินแบบรูบริค 4 ระดับ ไดแก 
 ระดับ 0 หมายถึง ไมปฏิบัติ 
 ระดับ 1 หมายถึง ปฏิบัติงานไดในระดับพอใช 
 ระดับ 2 หมายถึง ปฏิบัติงานไดในระดับดี 
 ระดับ 3 หมายถึง ปฏิบัติงานไดในระดับดีมาก 
 วิธีการประเมิน ใชวิธีการประเมินแบบ 360 องศา ประกอบดวยกลุมผูประเมิน 3 คน

คือหัวหนาหอผูปวย/หัวหนาสายการพยาบาล พยาบาล และผูรวมงาน ซึ่งการประเมินแบบ 360 
องศานี้จะชวยใหผูประเมินมีมุมมองเดียวกัน พยาบาลที่ประเมินตนเองทราบถึงจุดเดน, จุดดอย
ของตนและทราบทัศนะคติหลากหลายจากผูอ่ืนประเมิน รวมถึงทราบในส่ิงที่ควรตองปรับปรุงทํา
ใหมีการพัฒนาตนอยางสมํ่าเสมอ และยังเปนตัวกระตุนใหทุกคนในองคการเกิดการพัฒนาอยู
ตลอดเวลา 

1.4 การตรวจสอบความเที่ยงของเคร่ืองมือ         
            การตรวจสอบความเที่ยงของเคร่ืองมือ โดยการใชกับกลุมตัวอยางที่ทดลองใช

เคร่ืองมือ คือ พยาบาลวิชาชีพ โรงพยาบาลตํารวจ ดวยการสุมตัวอยางแบบงาย (Simple random 
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sampling) โดยคัดเลือกจากหอผูปวยทั้ง 9 แผนก ที่มีพยาบาลวิชาชีพแตละระดับ (สบ) ตั้งแต
พยาบาล (สบ1) ถึง พยาบาล (สบ3) จํานวน 20 หอผูปวย และคัดเลือกกลุมตัวอยางหอผูปวยละ 2 
คน เปนจํานวน 40 คน ตามขนาดที่เหมาะสมในการนําเคร่ืองมือไปทดลองใชซึ่งไมควรนอยกวา 
30 คน (สุวิมล ติรกานันท, 2551) โดยมีหัวหนาหอผูปวยเปนผูประเมินพยาบาลวิชาชีพ สวนการ
ทดลองใชเคร่ืองมือของพยาบาล (สบ4) ไมมีในหอผูที่คัดเลือกมา จึงเลือกจากแผนกออรโธปดิกส
จํานวน 4 คน โดยมีหัวหนาสายการพยาบาลเปนผูประเมินพยาบาลวิชาชีพ ดังแสดงตารางที่1 

 สวนพยาบาล (สบ1) ระดับ 2 ไมสามารถทดลองใชเคร่ืองมือได เนื่องจาก
พยาบาล (สบ1) ระดับ 2 มีจํานวนเพียง 4 คนเทานั้น สวนพยาบาล (สบ5) ไมนํามาทดลองใช
เคร่ืองมือ เนื่องจากไมมีพยาบาล (สบ6) ซึ่งเปนผูประเมิน  

 
ตารางท่ี 1 จํานวนผูตรวจสอบคุณภาพของแบบประเมินในการตรวจสอบความเที่ยงของเคร่ืองมือ 
ระหวางหัวหนาหอผูปวย/หัวหนาสายการพยาบาล พยาบาล และผูรวมงานของพยาบาล (สบ1) – 
พยาบาล (สบ4) โรงพยาบาลตํารวจ  
 

แผนก หัวหนาหอผูปวย 
(คน) 

พยาบาลวิชาชีพ 
(คน) 

ผูรวมงาน 
(คน) 

1.ผูปวยนอกและฉุกเฉิน 3 6 6 
2.ศัลยกรรมทั่วไป                              2 4 4 
3.อายุรกรรม                                      2 4 4 
4.หองผาตัด                                       2 4 4 
5.ออรโธปดิกส                                   3* 8 8 
6.หอผูปวยหนัก                                3 6 6 
7.สูติ-นรีเวช                                      1 2 2 
8.ศัลยกรรมอุบัติเหตุ 2 4 4 
9.กุมารเวชกรรม                                3 6 6 

รวม 21 44 44 
*1 คนเปนหัวหนาสายการพยาบาล, 2 คนเปนหัวหนาหอผูปวย 
 

กลุมตัวอยางในการตรวจสอบความเที่ยงของเคร่ืองมือ เปนการหาคาความเที่ยงของการ
สังเกต (Inter-rater reliability) ของผูประเมินทั้ง 44 กลุม ดังตารางที่ 3 สวนรายละเอียดของกลุม
ตัวอยาง ดังตารางที่ 2 
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ตารางท่ี 2 จํานวนและรอยละของผูตรวจสอบคุณภาพแบบประเมินในการตรวจสอบความเที่ยง
ของเคร่ืองมือของพยาบาล (สบ1) – พยาบาล (สบ4) จําแนกตาม อายุ ระดับการศึกษา และ
ประสบการณในการทํางาน 
 
ขอมูลสวนบุคคล หัวหนาหอผูปวย/

หัวหนาสาย 
n=21 

พยาบาล 
 

n=44 

ผูรวมงาน 
 

n=44 
 จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ 
อายุ (ป) 
20-25 ป - - 12 27.30 9 20.50 
26-30 ป - - 2 4.50 3 9.10 
31-35 ป - - 6 13.60 12 27.30 
36-40 ป - - 11 25.00 8 18.20 
41-45 ป - - 5 11.40 5 11.30 
46-50 ป 3 14.30 4 9.10 4 9.10 
51-55 ป 9 42.80 4 9.10 2 4.50 
56-60 ป 9 42.80 - - - - 
ระดับการศึกษา 
ปริญญาตรีหรืเทียบเทา 17 81.00 39 88.60 39 88.60 
ปริญญาโท 4 19.00 5 11.40 5 11.40 
ประสบการณในการทํางาน 
0-5 ป - - 14 31.80 10 22.70 
6-10 ป - - 2 4.50 4 9.10 
11-15 ป - - 4 9.10 10 25.00 
16-20 ป - - 11 25.00 9 20.50 
21-25 ป - - 7 16.00 5 11.40 
26-30 ป 6 28.60 6 13.60 2 9.10 
31-35 ป 15 71.40 - - 1 2.20 
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ตารางท่ี 3 คาความเที่ยงของการสังเกตระหวางหัวหนาหอผูปวย/หัวหนาสาย พยาบาล และ
ผูรวมงาน ในการตรวจสอบความเที่ยงของเคร่ืองมือของพยาบาล (สบ1) – พยาบาล (สบ4)  
 
ลําดับกลุมผูประเมิน พยาบาล  

(สบ1) 
พยาบาล 
(สบ2) 

พยาบาล 
(สบ 3) 

พยาบาล 
(สบ4) 

1 1.00 1.00 0.57 1.00 
2 1.00 1.00 1.00 1.00 
3 1.00 0.86 0.86 0.86 
4 1.00 1.00 0.71 1.00 
5 1.00 1.00 1.00 - 
6 0.86 0.86 0.86 - 
7 1.00 1.00 1.00 - 
8 1.00 1.00 0.71 - 
9 0.86 0.86 0.71 - 
10 0.86 0.57 1.00 - 
11 0.86 0.86 0.86 - 
12 1.00 1.00 1.00 - 
13 1.00 1.00 0.86 - 
14 1.00 - - - 

คาความเท่ียงของการสังเกต
ท่ีมีคา ≥ 0.70 คิดเปนรอยละ 

 
100 

 
92.31 

 
92.31 

 
100 

 
จากตารางที่ 3  

 1) ผลที่ไดจากการประเมินคาความเที่ยงของการสังเกตโดยรวมของกลุมตัวอยางผู
ประเมินพยาบาล (สบ1) จํานวน 14 คู เฉล่ียคาความเที่ยงของการสังเกตที่มีคา ≥ 0.70 คิดเปน
รอยละ 100 แสดงวา ผูประเมินจํานวนทั้ง 14 คู มีความเขาใจเนื้อหาในการประเมินที่ตรงกันทุกคู 
โดยไดคาความเที่ยงของการสังเกตเทากับ 1.00 จํานวน 10 คู และ 0.86 จํานวน 4 คู  

2) กลุมตัวอยางผูประเมินพยาบาล (สบ2) จํานวน 13 คู เฉล่ียคาความเที่ยงของการ
สังเกตที่มีคา ≥ 0.7 คิดเปนรอยละ 92.31 แสดงวา ผูประเมินจํานวนทั้ง 13 คูมีความเขาใจเนื้อหา
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ในการประเมินที่ตรงกัน รอยละ 92.31 โดยใหคาความเที่ยงของการสังเกตเทากับ 1.00, 0.86 และ 
0.57 จํานวน 8 คู, 4 คู และ จํานวน 1 คู ตามลําดับ 

3) กลุมตัวอยางผูประเมินพยาบาล (สบ3) จํานวน 13 คู เฉล่ียคาความเที่ยงของการ
สังเกตที่มีคา ≥ 0.70 คิดเปนรอยละ 92.31 แสดงวา ผูประเมินจํานวนทั้ง 13 คูมีความเขาใจ
เนื้อหาในการประเมินที่ตรงกัน รอยละ 92.31 โดยใหคาความเที่ยงของการสังเกตเทากับ 1.00, 
0.86, 0.71 และ 0.57 จํานวน 5 คู, 4 คู, 3 คู และ จํานวน 1 คู ตามลําดับ 

4) กลุมตัวอยางผูประเมินพยาบาล (สบ4) จํานวน 4 คู เฉล่ียคาความเที่ยงของการสังเกต
ที่มีคา ≥ 0.70 คิดเปนรอยละ 100 แสดงวา ผูประเมินจํานวนทั้ง 4 คูมีความเขาใจเนื้อหาในการ
ประเมินที่ตรงกันรอยละ 100 โดยใหคาความเที่ยงของการสังเกตเทากับ 1.00, จํานวน 3 คู และ 
0.86 จํานวน 1 คู  

สรุป คาความเที่ยงของการสังเกตของพยาบาลที่ทดลองใชเคร่ืองมือของพยาบาล (สบ1), 
พยาบาล (สบ2), พยาบาล (สบ3) และพยาบาล (สบ4) คิดเปนรอยละ 100, 92.31, 92.31 และ
100 ตามลําดับ คาที่ยอมรับไดคือ 0.70 ข้ึนไป (DeVellis, 1991 อางในอารียวรรณ อวมตานี, 
2554:95) แสดงวาเคร่ืองมือของผูวิจัยมีความนาเชื่อถือ สามารถนําไปเก็บขอมูลได จากนั้นจึงนํา
เคร่ืองมือวิจัยไปใชเก็บขอมูลจริง 

 
ขั้นตอนท่ี 2 ตรวจสอบคุณภาพของแบบประเมินสมรรถนะหลักพยาบาลวิชาชีพ 

โรงพยาบาลตํารวจ  
 

  การตรวจสอบคุณภาพของแบบประเมินเปนการตรวจสอบคุณภาพของเคร่ืองมือในดาน
ความเที่ยงภายหลังจากไดแกไขปรับปรุงเคร่ืองมือตามผลของการตรวจสอบจากพยาบาลแตละ
ระดับจํานวน 44 คน ไดนํามาตรวจสอบความเที่ยงในการใชกับกลุมตัวอยางทั้งโรงพยาบาลตํารวจ 
คัดเลือกพยาบาลวิชาชีพเปนกลุมตัวอยาง โดยการสุมอยางงายจากหอผูปวยทั้ง 9 แผนก โดยแต
ละหอผูปวยมีพยาบาลวิชาชีพ ตั้งแตพยาบาล (สบ1) ถึง พยาบาล (สบ4) ไมนับหอผูปวยที่นําไป
เก็บขอมูลทดลองใชเคร่ืองมือแลว มีจํานวน 24 หอผูปวย คิดอัตราสวนหอผูปวย 2:1 จะไดจํานวน
หอผูปวยทั้งหมด 12 หอผูปวย การสุมพยาบาลในแตละหอผูปวย คิดอัตรา 2:1 ไดจํานวนพยาบาล
ทั้งหมด 120 คน สวนพยาบาล (สบ4) เก็บขอมูลจากทุกแผนก ยกเวนแผนกออรโธปดิกสที่นําไป
ทดลองใชเคร่ืองมือแลว เหลือ 8 แผนก ไดจํานวนพยาบาล (สบ4) 15 คน ดังแสดง ตารางที่ 4 
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ตารางท่ี 4 จํานวนผูตรวจสอบคุณภาพของแบบประเมินระหวางหัวหนาหอผูปวย/หัวหนาสายการ
พยาบาล พยาบาล และผูรวมงานของพยาบาล (สบ1) – พยาบาล (สบ4) โรงพยาบาลตํารวจ  
 

แผนก หัวหนาหอผูปวย 
(คน) 

พยาบาลวิชาชีพ 
(คน) 

ผูรวมงาน 
(คน) 

1.ผูปวยนอกและฉุกเฉิน 2* 20 20 
2.ศัลยกรรมทั่วไป                              2* 7 7 
3.อายุรกรรม                                      2* 15 15 
4.หองผาตัด                                         3** 28 28 
5.ออรโธปดิกส                                  2 13 13 
6.หอผูปวยหนัก                                  3** 23 23 
7.สูติ-นรีเวช                                      2* 9 9 
8.ศัลยกรรมอุบัติเหตุ 2* 10 10 
9.กุมารเวชกรรม                                2* 10 10 

รวม 20 135 135 
*1 คนเปนหัวหนาสายการพยาบาล                        **1 คนเปนหัวหนาสายการพยาบาล                                                               
  1 คนเปนหัวหนาหอผูปวย                                        2 คนเปนหัวหนาหอผูปวย  
 

ผูวิจัยนําแบบประเมินสมรรถนะหลักของพยาบาลวิชาชีพ โรงพยาบาลตํารวจ ไปเก็บ
ขอมูลจากพยาบาลวิชาชีพ โรงพยาบาลตํารวจ จํานวน 135 คน คิดเปนผูตรวจสอบคุณภาพของ
แบบประเมิน 135 กลุม กลุมละ 3 คน ประกอบดวย หัวหนาหอผูปวย 12 คน และหัวหนาสายการ
พยาบาล 8 คน ซึ่งหัวหนาหอผูปวยและหัวหนาสายการพยาบาล 1 คน สามารถประเมินพยาบาล
วิชาชีพไดมากกวา 1 คน พยาบาลวิชาชีพ 135 คน และผูรวมงาน 135 สวนรายละเอียดของกลุม
ตัวอยางในการตรวจสอบคุณภาพของแบบประเมิน ดังตารางที่ 5 
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ตารางท่ี 5 จํานวนและรอยละของผูตรวจสอบคุณภาพแบบประเมินของพยาบาล (สบ1) – 
พยาบาล (สบ4) จําแนกตาม อายุ ระดับการศึกษา และประสบการณในการทํางาน 
 
ขอมูลสวนบุคคล หัวหนาหอผูปวย/

หัวหนาสาย 
n=20 

พยาบาล 
 

n=135 

ผูรวมงาน 
 

n=135 
 จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ 
อายุ (ป) 
20-25 ป - - 37 27.40 25 18.50 
26-30 ป - - 7 5.20 4 3.00 
31-35 ป - - 36 26.70 43 31.90 
36-40 ป - - 18 13.30 33 24.40 
41-45 ป - - 12 8.90 16 7.10 
46-50 ป - - 6 4.40 8 5.90 
51-55 ป 7 35.00 15 11.10 6 4.40 
56-60 ป 13 65.00 4 3.00 - - 
ระดับการศึกษา 
ปริญญาตรีหรืเทียบเทา 14 70.00 114 84.40 114 84.40 
ปริญญาโท 6 30.00 21 15.50 21 15.50 
ประสบการณในการทํางาน 
0-5 ป - - 42 31.10 26 19.30 
6-10 ป - - 19 14.10 19 14.10 
11-15 ป - - 28 20.70 46 34.10 
16-20 ป - - 12 8.90 18 13.30 
21-25 ป - - 11 8.10 15 11.10 
26-30 ป 3 15.00 13 9.60 10 7.40 
31-35 ป 9 45.00 10 7.4 1 0.70 
36-40 ป 8 40.00 - - - - 
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ข้ันตอนการดําเนินการเก็บขอมูลมีรายละเอียด ดังตอไปนี้  
2.1 ขออนุมัติการทําวิจัยจากคณะกรรมการพิจารณาจริยธรรมการวิจัยในคนของ

โรงพยาบาลตํารวจ โดยสงโครงรางวิทยานิพนธฉบับสังเขปและแบบประเมินสมรรถนะหลัก
พยาบาลวิชาชีพแกคณะกรรมการพิจารณาจริยธรรมการวิจัยในคน โรงพยาบาลตํารวจเพื่อ
พิจารณา และไดการรับรองโครงการวิจัย เม่ือวันที่ 8 เมษายน 2554 
  2.2 ทําหนังสือขออนุมัติการเก็บขอมูลวิจัยจากคณะพยาบาลศาสตร จุฬาลงกรณ
มหาวิทยาลัย สงถึงนายแพทยใหญโรงพยาบาลตํารวจ เพื่อขออนุมัติในการรวบรวมขอมูล 
  2.3 ติดตอหัวหนากลุมงานการพยาบาลดวยตนเอง เพื่อขอความรวมมือในการ
เก็บขอมูลวิจัยหลังจากไดรับอนุมัติจากนายแพทยใหญแลว 
  2.4 ไดรับความรวมมือจากหัวหนาหอผูปวยและหัวหนาสายการพยาบาลในการ
นําแบบประเมินไปตรวจสอบคุณภาพอยางดียิ่ง เพราะผลงานวิจัยนี้เปนแนวทางในการประเมิน
สําหรับโรงพยาบาลตํารวจตอไป 
  2.5 นําแบบประเมินพรอมแนบปากกาใสซอง A-4 สีน้ําตาล เพื่ออํานวยความ
สะดวกในการตอบแบบประเมินของกลุมตัวอยาง ไปใหกลุมตัวอยางดวยตนเองพรอมอธิบายถึง
วัตถุประสงค ข้ันตอนของการวิจัย รวมถึงประโยชนที่กลุมตัวอยางจะไดรับ และใหขอมูลทีต่รงตาม
ความจริง และนัดวัน เวลา เก็บแบบประเมินคืนหลัง 2 สัปดาห ผูวิจัยเก็บขอมูลระหวางวันที่ 22 
กรกฎาคม – 8 สิงหาคม 2554 

2.6 ดําเนินการเกี่ยวกับการพิทักษสิทธิ์ของกลุมตัวอยาง โดยจัดทําเอกสารการ
ยินยอมเขารวมวิจัยเปนลายลักษณอักษรถึงกลุมตัวอยางทุกรายโดยมีรายละเอียดเกี่ยวกับสิทธิใน
การตอบรับหรือปฏิเสธการเขารวมการวิจัย โดยไมมีผลใดๆตอกลุมตัวอยาง  ชี้แจงวัตถุประสงค
การวิจัย การเก็บรวบรวมขอมูล  การเก็บความลับกลุมตัวอยาง  โดยไมระบุชื่อและขอมูลสวนตัว  
การนําเสนอขอมูลจะใชรหัสขอมูลที่เปนการใชเฉพาะในการวิจัยคร้ังนี้ ใหกลุมตัวอยางมีสิทธิถอน
ตัวจากการวิจัยไดตลอดเวลา ผูวิจัยใหที่อยู และวิธีการติดตอที่กลุมตัวอยางสามารถติดตอได
ตลอดเวลา โดยระบุในเอกสารชี้แจงขอมูลสําหรับกลุมตัวอยาง ที่แนบกับแบบประเมินในการเก็บ
รวบรวมขอมูล เม่ือไดขอมูลจากกลุมตัวอยางแลวผูวิจัยรักษาความลับของขอมูล  โดยการเก็บ
ขอมูลไวเปนความลับในที่ปลอดภัย และทําลายขอมูลทิ้งหลังเสร็จส้ินการวิจัยปองกันผลกระทบตอ
ภาพลักษณของกลุมตัวอยาง  และหนวยงานดวยการไมเปดเผยชื่อของกลุมตัวอยาง/หนวยงาน/
โรงพยาบาล ในการวิเคราะหขอมูล และรายงานผลการวิเคราะหในลักษณะภาพรวมเทานั้น            
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  2.7 ตรวจสอบแบบประเมินที่ไดรับคืน คัดเลือกฉบับที่ตอบสมบูรณสําหรับการ
วิเคราะห ถาแบบประเมินกลับคืนมามากกวารอยละ 90 ถือไดวาไดขอมูลที่ใหผลสรุปใกลเคียงกับ
ความเปนจริง (ประคอง กรรณสูต, 2542:13) ในการวิจัยนี้ ผูวิจัยรวบรวมแบบประเมินที่ไดกลับคืน
มาทั้งส้ิน 402 ฉบับ จาก 405 ฉบับ คิดเปนรอยละ 99.26 ของแบบประเมินที่สงไป ตรวจสอบความ
สมบูรณของขอมูล พบวาแบบประเมินมีความสมบูรณ 402 ฉบับ คิดเปนรอยละ 100  
 2.8 นําแบบประเมินที่สมบูรณทั้งหมดมาตรวจนับคะแนน และบันทึกขอมูลเพื่อ
ทําการวิเคราะหตอไป โดยหาคาความเที่ยงของการสังเกต เพื่อตรวจสอบแบบประเมินสมรรถนะ
พยาบาลวิชาชีพ โรงพยาบาลตํารวจ 

      คาความเที่ยงของการสังเกต (Inter-rater reliability) คาที่ยอมรับไดคือ 0.70 ข้ึนไป 
(DeVellis, 1991 อางในอารียวรรณ อวมตานี, 2554:95) ผูวิจัยนําคะแนนการประเมินที่ไดจาก
หัวหนาหอผูปวย/หัวหนาสายการพยาบาล พยาบาลและผูรวมงาน จํานวน 135 กลุม แบงเปน
พยาบาล (สบ1) จํานวน 42 กลุม, พยาบาล (สบ2) จํานวน 54 กลุม, พยาบาล (สบ3) จํานวน 24 
กลุม และพยาบาล (สบ4) จํานวน 15 กลุม หาคาความเที่ยงของการสังเกต โดยใชสูตร 

 
คาความเที่ยงของการสังเกต  =                        จํานวนการสังเกตที่เหมือนกัน 

จํานวนการสังเกตเหมือนกัน + จํานวนการสังเกตตางกัน 
 

      จากการวิจัยคร้ังนี้ พบวาคาความเที่ยงของการสังเกตที่มีคา ≥ 0.70 คิดเปนรอยละ ของ
พยาบาล (สบ1) เทากับ 88.10, พยาบาล (สบ2) เทากับ 88.89, พยาบาล (สบ3) เทากับ 87.50 
และพยาบาล (สบ4) เทากับ 100 แสดงวา แบบประเมินสมรรถนะพยาบาลวิชาชีพ โรงพยาบาล
ตํารวจ มีคุณภาพเพียงพอตอการนําไปใชประเมินสมรรถนะพยาบาลวิชาชีพไดจริง เนื่องจากผู
ประเมินทั้ง 3 กลุมสวนใหญประเมินสมรรถนะพยาบาลวิชาชีพดวยคะแนนของรูบริคในระดับ
เดียวกัน 

 

 

 



 
 

บทท่ี 4 

ผลการวิเคราะหขอมูล 
 

การศึกษาคร้ังนี้มี วัตถุประสงค เพื่อพัฒนาแบบประเมินสมรรถนะพยาบาลวิชาชีพ 
โรงพยาบาลตํารวจ โดยศึกษาสมรรถนะหลักพยาบาลวิชาชีพและตรวจสอบแบบประเมิน
สมรรถนะหลักพยาบาลวิชาชีพ โรงพยาบาลตํารวจ 

 
ผูวิจัยจึงเสนอผลการวิเคราะหขอมูลตามขั้นตอนดังน้ี 
 
   1. สมรรถนะหลักพยาบาลวิชาชีพ โรงพยาบาลตํารวจ  

 2. คุณภาพของแบบประเมินสมรรถนะพยาบาลวิชาชีพ โดยการหาคาความเที่ยง
ของการสังเกต  
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1. สมรรถนะหลักพยาบาลวิชาชีพ โรงพยาบาลตํารวจ 
 
     จากการวิเคราะหสรุปสมรรถนะพยาบาลวิชาชีพ โรงพยาบาลตํารวจ ไดสมรรถนะ

หลัก 7 ดาน แบงเปนสมรรถนะดานคนเกงมี 5 ดาน ประกอบดวย ดานการมุงผลสัมฤทธิ์ ดาน
บริการที่ดี ดานความเชี่ยวชาญในงานอาชีพ ดานการทํางานเปนทีม และดานเทคโนโลยีและการ
ส่ือสาร สมรรถนะดานคนดีมี 2 ดาน ประกอบดวย ดานภาพลักษณพยาบาล และดานคุณธรรม
และจริยธรรม ไดนําเสนอสมรรถนะหลัก, สมรรถนะยอย, พฤติกรรมที่ใชประเมินสมรรถนะ และ
เกณฑการประเมิน ดังตารางที่ 6-13 

 
ตารางท่ี 6 จํานวนขอของพฤติกรรมที่ใชประเมินสมรรถนะของพยาบาล (สบ1) – พยาบาล (สบ5) 
จําแนกตามสมรรถนะหลัก 

 
                                                         จํานวนขอท่ีใชประเมิน 
สมรรถนะหลัก (สบ1 ระดับ1) (สบ1 ระดับ2) (สบ2) (สบ3) (สบ4) (สบ 5) 
ดานคนเกง 
1.การมุงผลสัมฤทธิ ์ 3 3 5 5 5 5 
2.การบริการที่ดี 5 6 5 6 5 6 
3.ความเชี่ยวชาญใน
งานอาชีพ 

 
3 

 
3 

 
5 

 
5 

 
5 

 
6 

4.การทํางานเปนทีม 5 5 5 6 5 3 
5.เทคโนโลยีและการ
ส่ือสาร 

 
4 

 
4 

 
5 

 
5 

 
5 

 
5 

ดานคนดี 
1.ภาพลักษณพยาบาล 5 4 4 5 3 4 
2.คุณธรรมและ
จริยธรรม 

 
4 

 
4 

 
4 

 
5 

 
5 

 
4 

 



66 
 

 

ตารางท่ี 7 สมรรถนะพยาบาลวิชาชีพดานการมุงผลสัมฤทธิ ์
 

1. สมรรถนะดานการมุงผลสัมฤทธิ ์
พยาบาลระดับ 1 

(พยาบาล สบ 1 ระดับ 1)  
พยาบาลระดับ 2 

(พยาบาล สบ 1 ระดับ 2) 
พยาบาลระดับ 3 
(พยาบาล สบ 2) 

พยาบาลระดับ 4 
(พยาบาล สบ 3) 

พยาบาลระดับ 5 
(พยาบาล สบ 4) 

พยาบาลระดับ 6 
(พยาบาล สบ 5) 

แสดงความพยายามในการ
ปฏิบัติงานใหดี 
พฤติกรรมท่ีใชประเมิน
สมรรถนะ 
1.พยายามปฏิบัติงานใน
หนาท่ีใหถูกตอง 
2.ปฏิบัติงานดวยความ
ขยันหมั่นเพียร และมีความ
สม่ําเสมอในการปฎิบัติงาน 
3.มุงมั่นทํางานใหสําเร็จ
ตามท่ีไดรับมอบหมายและ
เสร็จตามกําหนดเวลา 

แสดงสมรรถนะระดับท่ี 1 และ
ปฏิบัติงานใหดียิ่งขึ้น 
พฤติกรรมท่ีใชประเมิน
สมรรถนะ 
1.แสดงความคิดเห็นในเชิง
ปรับปรุง พัฒนาเมื่อเห็นความ
สูญเปลาหรือหยอน
ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน 
2.มีความละเอียดรอบคอบ เอา
ใจใสในผลลัพธของงาน 
3.รวมกําหนดภารกิจในการ
ปฏิบัติเพ่ือใหงานมีคุณภาพ
มากขึ้น 
 

แสดงสมรรถนะระดับท่ี 2 และ
สามารถปฏิบัติงานไดผลตาม
เปาหมายท่ีวางไว 
พฤติกรรมท่ีใชประเมิน
สมรรถนะ 
1.สามารถปฏิบัติงานท่ีไดรับ
มอบหมายไดตามเปาหมายท่ี
ผูบังคับบัญชากําหนด หรือ
เปาหมายหนวยงานท่ีกําหนด 
2.ติดตามประเมินผลการ
ทํางาน เพ่ือพัฒนาตอเน่ือง  
3.มีการเทียบเคียงผลงานกับ
เกณฑมาตรฐาน 
4.มีการแกไขขอบกพรองอยาง
สม่ําเสมอ เพ่ือใหไดงานท่ีมี
คุณภาพท่ีดีขึ้น 
5.นําผลการประเมินไปปรับปรุง
พัฒนางานตามตัวช้ีวัด 
 

แสดงสมรรถนะระดับท่ี 3 และ
สามารถปรับปรุงวิธีการ
ปฏิบัติงานเพ่ือใหไดผลงานท่ีมี
ประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น 
พฤติกรรมท่ีใชประเมิน
สมรรถนะ 
1.ปรับปรุงวิธีการในการ
ปฏิบัติงานใหเร็วขึ้น 
2.ปรับปรุงวิธีการในการ
ปฏิบัติงานใหมีคุณภาพดีขึ้น มี
ประสิทธิภาพมากขึ้น  
3.แสวงหาโอกาสในการพัฒนา
ตนเองในรูปแบบท่ีหลากหลาย 
ตอเน่ืองท่ีคาดวาจะทําใหงานมี
ประสิทธิภาพมากขึ้น 
4.ทดลองและสาธิตวิธีการ
ปฏิบัติงานแบบใหม โดยใช
ศาสตรทางการพยาบาลท่ี
เกี่ยวของ และมีหลักฐานเชิง
ประจักษ 

แสดงสมรรถนะระดับท่ี 4 และ
สามารถกําหนดเปาหมาย 
รวมท้ังพัฒนางาน เพ่ือใหได
ผลงานท่ีโดดเดน หรือแตกตาง
อยางมีนัยสําคัญ 
พฤติกรรมท่ีใชประเมิน
สมรรถนะ 
1.พัฒนางานใหไดผลงานท่ีดี
กวาเดิมอยางเห็นไดชัด 
2.คิดวิเคราะห พัฒนา ระบบ 
ขั้นตอน วิธี ปฏิบัติงาน เพ่ือใหได
ผลงานท่ีโดดเดน 
3.ใฝรู ศึกษาหาความรูท่ี
เกี่ยวของ และนํามาประยุกตใช 
เพ่ือใหไดผลงานท่ีแตกตางไม
เคยมีผูใดทําไดมากอน 
4.กําหนดเปาหมายท่ีทาทายและ
เปนไปไดยากและสามารถคิดคน
พัฒนาวิธีการปฏิบัติงานให
สําเร็จตามเปาหมายท่ีกําหนดไว 

แสดงสมรรถนะระดับท่ี 5 และกลา
ตัดสินใจแมวาการตัดสินใจน้ันจะมี
ความเส่ียง เพ่ือใหบรรลุเปาหมาย
ขององคการ 
พฤติกรรมท่ีใชประเมิน
สมรรถนะ 
1.สามารถตัดสินใจได โดยมีการ
คํานวณผลไดผลเสียอยางชัดเจน  
2.ทุมเท เสียสละในการบริหาร
จัดการ ตลอดจนทรัพยากร เพ่ือให
ไดประโยชนสูงสุดตอภารกิจของ
องคการตามท่ีวางแผนไว 
3.ดําเนินการเพ่ือใหผูรับบริการได
ประโยชนสูงสุด 
4.กลาตัดสินใจในงานท่ีมีความ
เส่ียงสูงและสามารถอธิบายเหตุผล
ในการตัดสินใจท่ีถูกตองไดอยาง
ชัดเจน 
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ตารางท่ี 7 (ตอ)  
 

1. สมรรถนะดานการมุงผลสัมฤทธิ ์
พยาบาลระดับ 1 

(พยาบาล สบ 1 ระดับ 1) 
พยาบาลระดับ 2 

(พยาบาล สบ 1 ระดับ 2) 
พยาบาลระดับ 3 
(พยาบาล สบ 2) 

พยาบาลระดับ 4 
(พยาบาล สบ 3) 

พยาบาลระดับ 5 
(พยาบาล สบ 4) 

พยาบาลระดับ 6 
(พยาบาล สบ 5) 

   5.คิดคนและสามารถปรับปรุง
วิธีการปฏิบัติงานท่ีทําให
ผูรับบริการและผูรวมงานมี
ความพึงพอใจมากขึ้น 

5.เปนแบบอยางกับองคการ และ 
สามารนําเสนอผลงานท่ีสรางขึ้น
ได 
 

5.ตัดสินใจและวางแผนในงานท่ีมี
ความเส่ียงสูงไดอยางมี
ประสิทธิภาพและเกิดประโยชน
สูงสุดตอผูรับบริการและองคการ 

 
                                                                                                                                                                  
 
 
 
 
 

เกณฑการประเมิน 
พยาบาลระดับ 1 

(พยาบาล สบ 1 ระดับ 1) 
พยาบาลระดับ 2 

(พยาบาล สบ 1 ระดับ 2) 
พยาบาลระดับ 3 
(พยาบาล สบ 2) 

พยาบาลระดับ 4 
(พยาบาล สบ 3) 

พยาบาลระดับ 5 
(พยาบาล สบ 4) 

พยาบาลระดับ 6 
(พยาบาล สบ 5) 

ปฏิบัติ 0 ขอ   = ไมปฏิบัติ 
ปฏิบัติขอ1     = พอใช 
ปฏิบัติขอ1-2  = ดี 
ปฏิบัติขอ1-3  = ดีมาก 

ปฏิบัติ 0 ขอ   = ไมปฏิบัติ 
ปฏิบัติขอ1     = พอใช 
ปฏิบัติขอ1-2  = ดี 
ปฏิบัติขอ1-3  = ดีมาก 

ปฏิบัติ 0 ขอ   = ไมปฏิบัติ 
ปฏิบัติขอ1-3  = พอใช 
ปฏิบัติขอ1-4  = ดี 
ปฏิบัติขอ1-5  = ดีมาก 

ปฏิบัติ 0 ขอ   = ไมปฏิบัติ 
ปฏิบัติขอ1-3  = พอใช 
ปฏิบัติขอ1-4  = ดี 
ปฏิบัติขอ1-5  = ดีมาก 

ปฏิบัติ 0 ขอ   = ไมปฏิบัติ 
ปฏิบัติขอ1-3  = พอใช 
ปฏิบัติขอ1-4  = ดี 
ปฏิบัติขอ1-5  = ดีมาก 

ปฏิบัติ 0 ขอ   = ไมปฏิบัติ 
ปฏิบัติขอ1-3  = พอใช 
ปฏิบัติขอ1-4  = ดี 
ปฏิบัติขอ1-5  = ดีมาก 
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ตารางท่ี 8 สมรรถนะพยาบาลวิชาชีพดานการบริการที่ด ี
 

2. สมรรถนะดานการบริการท่ีด ี
พยาบาลระดับ 1 

(พยาบาล สบ 1 ระดับ 1) 
พยาบาลระดับ 2 

(พยาบาล สบ 1 ระดับ 2) 
พยาบาลระดับ 3 
(พยาบาล สบ 2) 

พยาบาลระดับ 4 
(พยาบาล สบ 3) 

พยาบาลระดับ 5 
(พยาบาล สบ 4) 

พยาบาลระดับ 6 
(พยาบาล สบ 5) 

สามารถใหบริการท่ี
ผูรับบริการตองการไดดวย
ความเต็มใจ 
พฤติกรรมท่ีใชประเมิน
สมรรถนะ 
1.ใหการบริการท่ีเปนมิตร 
สุภาพ ยิ้ม ทักทาย 
2.ใสใจบริการ และ
ตอบสนองความตองการของ
ผูรับบริการไดอยางรวดเร็ว 
3.ใหขอมูล ขาวสาร ท่ี
ถูกตอง ชัดเจนแกผูรับบริการ 
4.ใหผูรับบริการทราบความ
คืบหนาในการรักษาและการ
ใหการพยาบาล หรือขั้นตอน
ตางๆท่ีใหบริการอยาง
สม่ําเสมอ 
5.ประสานงานภายในหอ
ผูปวยไดอยางถูกตอง 

แสดงสมรรถนะระดับท่ี 1 และ
สามารถใหบริการตามความ
ตองการและความจําเปน 
พฤติกรรมท่ีใชประเมิน
สมรรถนะ 
1.ดูแลผูรับบริการใหไดรับ
ความพึงพอใจ 
2.รับเปนธุระ ชวยแกไขปญหา
ใหผูรับบริการ 
3.ชวยหาแนวทางในการแกไข
ปญหาของผูรับบริการอยาง
รวดเร็ว 
4.ประสานงานภายใน
หนวยงานไดออยางมี
ประสิทธิภาพ 
5.รวบรวมขอมูล และปญหา
การบริการภายในหนวยงาน
เพ่ือนําไปปรับปรุงและ
พัฒนาการใหบริการ 

แสดงสมรรถนะระดับท่ี 2 และ
ใหบริการท่ีเกินความคาดหวัง 
แมตองใชเวลาหรือความ
พยายามอยางมาก 
พฤติกรรมท่ีใชประเมิน
สมรรถนะ 
1.ใหขอมูลขาวสารท่ีเกี่ยวของ
กับงานท่ีกําลังปฏิบัติอยู ซ่ึง
เปนประโยชนแกผูรับบริการ 
แมวาผูรับบริการจะไมไดรอง
ขอ หรือไมทราบมากอน 
2.ใหเวลาผูรับบริการเปนพิเศษ 
เพ่ือชวยแกปญหาแกผูรับ 
บริการ 
3.ใหกําลังใจ อยูเปนเพ่ือน และ
ชวยเหลือผูรับบริการ เมื่อ
เดือดรอนหรือมีปญหา แม
ไมไดรองขอ 
4.นําเสนอวิธีใหบริการท่ี 

แสดงสมรรถนะระดับท่ี 3 และ
และชวยแกปญหาใหแก
ผูรับบริการ 
พฤติกรรมท่ีใชประเมิน
สมรรถนะ 
1.สามารถหาแนวทางในการ
ลดขอขัดแยงท่ีเกิดขึ้นจากการ
ปฏิบัติงาน 
2.สามารถประสานงาน
ภายนอกหนวยงาน เพ่ือชวย
แกไขปญหาใหแกผูรับบริการ 
3.สามารถใชการเจรจาไกล
เกล่ียในกรณีเกิดขอขัดแยงขึ้น 
4.สามารถนําขอเสนอแนะจาก
ผูรับบริการไปพัฒนาใหการ
บริการดียิ่งขึ้น 
5.สรางแนวทางปฏิบัติในการ
แกไขปญหาตางๆท่ีเกิดขึ้นได 
6.จัดลําดับความสําคัญในการ 

 แสดงสมรรถนะระดับท่ี 4 และ
ใหบริการท่ีเปนประโยชนอยาง
แทจริงใหแกผูรับบริการ 
พฤติกรรมท่ีใชประเมิน
สมรรถนะ 
1.สามารถใหความเห็นท่ี
แตกตางจากวิธีการ หรือขั้นตอน
ท่ีผูรับบริการตองการให
สอดคลองกับความจําเปน 
ปญหา โอกาส เพ่ือเปนประโยชน 
อยางแทจริงของ ผูรับบริการเปน
สําคัญ  
2.พรอมท่ีจะปรับเปล่ียนวิธีการ 
หรือขั้นตอนการใหบริการ เพ่ือ
ประโยชนสูงสุดของผูรับบริการ 
3.เปนท่ีปรึกษาท่ีมีสวนชวยใน
การตัดสินใจท่ีผูรับบริการ
ไววางใจ 
4.คาดการณและเตรียมการ 

แสดงสมรรถนะระดับท่ี 5 และวาง
ระบบบริการ 
พฤติกรรมท่ีใชประเมิน
สมรรถนะ 
1.รวบรวมปญหาของทุกหนวย
บริการ เพ่ือแกปญหาเชิงระบบ 
2.วางระบบบริการเพ่ือเกิด
ประโยชนสูงสุดตอผูรับบริการ 
3.จัดสรรอัตรากําลังใหเพียงพอใน
การใหบริการ 
4.จัดหาแหลงทรัพยากรท่ีมี
ประโยชนในการสนับสนุนระบบ
บริการ 
5.พัฒนาบุคลากรใหมีพฤติกรรม
บริการท่ีเปนเลิศและเปนท่ีพึงพอใจ
สูงสุดของผูรับบริการ 
6.บริหารจัดการความเส่ียงของ
องคการไดอยางมีประสิทธิภาพ 
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ตารางท่ี 8 (ตอ)  
 

2. สมรรถนะดานการบริการท่ีด ี
พยาบาลระดับ 1 

(พยาบาล สบ 1 ระดับ 1) 
พยาบาลระดับ 2 

(พยาบาล สบ 1 ระดับ 2) 
พยาบาลระดับ 3 
(พยาบาล สบ 2) 

พยาบาลระดับ 4 
(พยาบาล สบ 3) 

พยาบาลระดับ 5 
(พยาบาล สบ 4) 

พยาบาลระดับ 6 
(พยาบาล สบ 5) 

 6.สามารถจัดการปญหาท่ีเกิด
จากการใหบริการในเบ้ืองตน
ได 

ผูรับบริการจะไดรับประโยชน
สูงสุด 
5.คนควา สรางสรรควิธีการ
ใหมในการใหบริการ เพ่ือให
ผูรับบริการประทับใจมากขึ้น
และเกิดประโยชนสูงสุด 

แกไขปญหาในแตละรายบุคคล 
 

ลวงหนาในการใหการบริการ 
เพ่ือใหผูรับบริการไดประโยชน
อยางแทจริง และสามารถ
หลีกเล่ียงปญหาท่ีอาจเกิดขึ้นใน
อนาคต 
5.หาแนวทางในการแกไขระบบ
บริการใหสอดคลองกับระบบงาน
อื่นๆท่ีเกี่ยวของ 

 

 
 
 
 

เกณฑการประเมิน 
พยาบาลระดับ 1 

(พยาบาล สบ 1 ระดับ 1) 
พยาบาลระดับ 2 

(พยาบาล สบ 1 ระดับ 2) 
พยาบาลระดับ 3 
(พยาบาล สบ 2) 

พยาบาลระดับ 4 
(พยาบาล สบ 3) 

พยาบาลระดับ 5 
(พยาบาล สบ 4) 

พยาบาลระดับ 6 
(พยาบาล สบ 5) 

ปฏิบัติ 0 ขอ   = ไมปฏิบัติ 
ปฏิบัติขอ1-3  = พอใช 
ปฏิบัติขอ1-4  = ดี 
ปฏิบัติขอ1-5  = ดีมาก 

ปฏิบัติ 0 ขอ   = ไมปฏิบัติ 
ปฏิบัติขอ1-4  = พอใช 
ปฏิบัติขอ1-5  = ดี 
ปฏิบัติขอ1-6  = ดีมาก 

ปฏิบัติ 0 ขอ   = ไมปฏิบัติ 
ปฏิบัติขอ1-3  = พอใช 
ปฏิบัติขอ1-4  = ดี 
ปฏิบัติขอ1-5  = ดีมาก 

ปฏิบัติ 0 ขอ   = ไมปฏิบัติ 
ปฏิบัติขอ1-4  = พอใช 
ปฏิบัติขอ1-5  = ดี 
ปฏิบัติขอ1-6  = ดีมาก 

ปฏิบัติ 0 ขอ   = ไมปฏิบัติ 
ปฏิบัติขอ1-3  = พอใช 
ปฏิบัติขอ1-4  = ดี 
ปฏิบัติขอ1-5  = ดีมาก 

ปฏิบัติ 0 ขอ   = ไมปฏิบัติ 
ปฏิบัติขอ1-4  = พอใช 
ปฏิบัติขอ1-5  = ดี 
ปฏิบัติขอ1-6  = ดีมาก 
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ตารางท่ี 9 สมรรถนะพยาบาลวิชาชีพดานความเชี่ยวชาญในงานอาชีพ 
 

3. สมรรถนะดานความเชีย่วชาญในงานอาชีพ 
พยาบาลระดับ 1 

(พยาบาล สบ 1 ระดับ 1) 
พยาบาลระดับ 2 

(พยาบาล สบ 1 ระดับ 2) 
พยาบาลระดับ 3 
(พยาบาล สบ 2) 

พยาบาลระดับ 4 
(พยาบาล สบ 3) 

พยาบาลระดับ 5 
(พยาบาล สบ 4) 

พยาบาลระดับ 6 
(พยาบาล สบ 5) 

แสดงความสนใจและติดตาม
ความรูใหมๆในสาขาอาชีพ
ของตน  
พฤติกรรมท่ีใชประเมิน
สมรรถนะ 
1.รูขอบเขตการปฏิบัติงาน
และช้ีแจง ขั้นตอนวิธีการ
ปฏิบัติของตนได 
2.ติดตามความรูใหมๆ จาก
วารสาร งานวิจัย ในประเทศ 
ท่ีเกี่ยวของกับสาขาอาชีพ
ของตนอยูเสมอ เพ่ือ
ประโยชนตอการปฏิบัติงาน 
3.พัฒนาความรู
ความสามารถของตนอยาง
ตอเน่ือง 
 

แสดงสมรรถนะระดับท่ี 1 
แสดงความสนใจและติดตาม
ความรูใหมๆในสาขาอาชีพท่ี
เกี่ยวของ 
พฤติกรรมท่ีใชประเมิน
สมรรถนะ 
1.กระตือรือรนในการแสวงหา
ความรูใหมๆ  ในสาขาท่ี
เกี่ยวของอยูเสมอ 
2. สนใจ ศึกษาคนควาความรู
ใหมจากวารสาร งานวิจัย 
หลักฐานเชิงประจักษท่ีเปน
วารสารของตางชาติ 
3.นําความรูใหมๆ  มา
ประยุกตใชในการปฏิบัติจริงได 
 

แสดงสมรรถนะระดับท่ี 2 และ
มีความรูในวิชาการในสาขา
อาชีพของตนยิ่งขึ้น 
พฤติกรรมท่ีใชประเมิน
สมรรถนะ 
1.ตอบขอซักถามโดยอางอิง
ความรูท่ีไดรับอยางถูกตอง 
2.อธิบายองคความรูใหมๆใน
สาขาอาชีพท่ีเกี่ยวของได 
3.สามารถนําความรูใหมๆ
เสริมสรางทักษะในการ
ปฏิบัติการพยาบาลอยาง
สม่ําเสมอ และเปนท่ียอมรับ 
4.รับรูแนวโนมความรูท่ีทันสมัย 
และเกี่ยวของกับงานของตน 
อยางตอเน่ือง 
5.พัฒนาความรูในสาขา
วิชาชีพและสามารถผสมผสาน
ความรูใหมๆใหเหมาะสมกับ
บริบทของหนวยงาน 

แสดงสมรรถนะระดับท่ี 3 และ
สามารถนําความรูมาปรับใช
กับการปฏิบัติหนาท่ีทางการ
พยาบาล 
พฤติกรรมท่ีใชประเมิน
สมรรถนะ 
1.เขาใจกระบวนการ ขั้นตอน 
วิธีปฏิบัติ และปฏิบัติการ
พยาบาลไดถูกตองตามหลัก
วิชาชีพและสามารถถายทอด
ใหผูอื่นได 
2.นําองคความรูใหมๆท้ังใน
สาขาวิชาชีพของตนและท่ี
เกี่ยวของมาพัฒนาการ
ปฏิบัติการพยาบาลใหมี
ประสิทธิภาพมากขึ้นและทัน
ตอสถานการณ 
3.สามารถแกไขปญหาท่ีอาจ
เกิดจากการนําความรูใหมมา
ใชในการปฏิบัติหนาท่ีทางการ 

แสดงสมรรถนะระดับท่ี 4 และ
ศึกษา พัฒนาตนเองใหมีความรู 
และความเช่ียวชาญในงานให
มากขึ้น ท้ังในเชิงลึกและเชิง
กวางอยางตอเน่ือง 
พฤติกรรมท่ีใชประเมิน
สมรรถนะ 
1.สามารถนําความรูไปปรับใชได
อยางกวางขวาง 
2.คนควา สรางสรรควิธีการใหมๆ
ในการปฏิบัติการพยาบาล 
เพ่ือใหเกิดความ เช่ียวชาญอยาง
ตอเน่ือง 
3.สงเสริมใหมีการแลกเปล่ียน
ความรูกับผูเช่ียวชาญ เพ่ือ
เพ่ิมพูนความรูความเขาใจและ
พัฒนาความเช่ียวชาญมากขึ้น 
4.สามารถถายทอดความรู 
แนะนําเกี่ยวกับการปฏิบัติการ
พยาบาลเฉพาะทาง 

แสดงสมรรถนะระดับท่ี 5 และ
สนับสนุนการปฏิบัติงานของคนใน
องคการท่ีเนนความเช่ียวชาญใน
วิทยาการดานตางๆ 
พฤติกรรมท่ีใชประเมิน
สมรรถนะ 
1.สนับสนุนใหมีการพัฒนาความ
เช่ียวชาญของบุคลากรในองคการ  
2.จัดสรรทรัพยากร เคร่ืองมือ 
อุปกรณท่ีเอื้อตอการแลกเปล่ียน
เรียนรู 
3.จัดทําแนวทางการพัฒนาและ
สนับสนุนใหมีความเช่ียวชาญของ
บุคลากรในองคการ 
4.ติดตามผลการปฏิบัติการ
พยาบาลและสงเสริมใหมีการ
พัฒนาการปฏิบัติการพยาบาลให
เกิดความเช่ียวชาญอยางตอเน่ือง 
5.บริหารจัดการใหองคการนํา
ความรูใหมๆ มาใชในการ 
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ตารางท่ี 9 (ตอ)  
 

3. สมรรถนะดานความเชี่ยวชาญในงานอาชีพ 
พยาบาลระดับ 1 

(พยาบาล สบ 1 ระดับ 1) 
พยาบาลระดับ 2 

(พยาบาล สบ 1 ระดับ 2) 
พยาบาลระดับ 3 
(พยาบาล สบ 2) 

พยาบาลระดับ 4 
(พยาบาล สบ 3) 

พยาบาลระดับ 5 
(พยาบาล สบ 4) 

พยาบาลระดับ 6 
(พยาบาล สบ 5) 

   พยาบาลได 
4.สามารถนําวิชาการความรูมา
สรางเปนนวัตกรรมหรือทําวิจัย 
เพ่ือเพ่ิมคุณภาพการปฏิบัติการ
พยาบาล 
5.สามารถแลกเปล่ียนความรูใน
สายงานของตนเองกับ
หนวยงานอื่นได 

5.สามารถนําความรูเชิงบูรณา
การของตนไปใชในการสราง
วิสัยทัศน เพ่ือการปฏิบัติการ
พยาบาลในอนาคตได 
 

ปฏิบัติการพยาบาลไดอยาง
ตอเน่ืองและชัดเจน 
6.เปนตัวแทนวิชาชีพสูเวทีระดับ
นานาชาติ 
 

 
 
 

เกณฑการประเมิน 
พยาบาลระดับ 1 

(พยาบาล สบ 1 ระดับ 1) 
พยาบาลระดับ 2 

(พยาบาล สบ 1 ระดับ 2) 
พยาบาลระดับ 3 
(พยาบาล สบ 2) 

พยาบาลระดับ 4 
(พยาบาล สบ 3) 

พยาบาลระดับ 5 
(พยาบาล สบ 4) 

พยาบาลระดับ 6 
(พยาบาล สบ 5) 

ปฏิบัติ 0 ขอ   = ไมปฏิบัติ 
ปฏิบัติขอ1     = พอใช 
ปฏิบัติขอ1-2  = ดี 
ปฏิบัติขอ1-3  = ดีมาก 

ปฏิบัติ 0 ขอ   = ไมปฏิบัติ 
ปฏิบัติขอ1     = พอใช 
ปฏิบัติขอ1-2  = ดี 
ปฏิบัติขอ1-3  = ดีมาก 

ปฏิบัติ 0 ขอ   = ไมปฏิบัติ 
ปฏิบัติขอ1-3  = พอใช 
ปฏิบัติขอ1-4  = ดี 
ปฏิบัติขอ1-5  = ดีมาก 

ปฏิบัติ 0 ขอ   = ไมปฏิบัติ 
ปฏิบัติขอ1-3  = พอใช 
ปฏิบัติขอ1-4  = ดี 
ปฏิบัติขอ1-5  = ดีมาก 

ปฏิบัติ 0 ขอ   = ไมปฏิบัติ 
ปฏิบัติขอ1-3  = พอใช 
ปฏิบัติขอ1-4  = ดี 
ปฏิบัติขอ1-5  = ดีมาก 

ปฏิบัติ 0 ขอ   = ไมปฏิบัติ 
ปฏิบัติขอ1-4  = พอใช 
ปฏิบัติขอ1-5  = ดี 
ปฏิบัติขอ1-6  = ดีมาก 
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ตารางท่ี 10 สมรรถนะพยาบาลวิชาชีพดานการทํางานเปนทีม 
 

4. สมรรถนะดานการทํางานเปนทีม 
พยาบาลระดับ 1 

(พยาบาล สบ 1 ระดับ 1) 
พยาบาลระดับ 2 

(พยาบาล สบ 1 ระดับ 2) 
พยาบาลระดับ 3 
(พยาบาล สบ 2) 

พยาบาลระดับ 4 
(พยาบาล สบ 3) 

พยาบาลระดับ 5 
(พยาบาล สบ 4) 

พยาบาลระดับ 6 
(พยาบาล สบ 5) 

ทําหนาท่ีของตนในทีมให
สําเร็จ 
พฤติกรรมท่ีใชประเมิน
สมรรถนะ 
1.เขารวมประชุม ยอมรับ
และปฏิบัติตามการตัดสินใจ
ของทีมพยาบาล 
2.เต็มใจเรียนรูจากผูอื่น 
3.ปฏิบัติการพยาบาลในสวน
ท่ีตนไดรับมอบหมายสําเร็จ 
ดวยตนเอง 
4.รายงานใหหัวหนาทีม
พยาบาลทราบความคืบหนา
ของการดําเนินงานของตน
ในทีมอยางตอเน่ือง 
5.ใหขอมูลท่ีเปนประโยชน
ตอการปฏิบัติงานของทีม
พยาบาล 
 

แสดงสมรรถนะระดับท่ี 1 และ
ใหความรวมมือในการทํางาน
กับเพ่ือนรวมงาน 
พฤติกรรมท่ีใชประเมิน
สมรรถนะ 
1.ใหความรวมมือในการ
ปฏิบัติการพยาบาลรวมกับ
ผูอื่นในทีมเปนอยางดี 
2.สรางสัมพันธเขากับผูอื่นใน
กลุมไดดี 
3.ปฏิบัติการพยาบาลโดยให
ความสําคัญตอเปาหมายของ
ทีมมากกวาเปาหมายสวนตัว 
4.เคารพ ใหเกียรติผูรวมงาน 
5.ประสานงานในการ
ปฏิบัติการพยาบาลในทีมและ
ระหวางหนวยงานได 
 

แสดงสมรรถนะระดับท่ี 2 และ
ประสานความรวมมือของ
สมาชิกในทีม 
พฤติกรรมท่ีใชประเมิน
สมรรถนะ 
1.รับฟงความเห็นของสมาชิก
ในทีมพยาบาล 
2.แสดงความคิดเห็นและมีสวน
รวมในการปฏิบัติการพยาบาล
รวมกันในทีม 
3.แกปญหาในการปฏิบัติงาน
ในทีมพยาบาล และภายนอก
หนวยงาน 
4.เปนผูนําและผูตามท่ี
เหมาะสมเพ่ือผลสําเร็จของ
งาน 
5.กลาวถึงศักยภาพของเพ่ือน
รวมงานในเชิงสรางสรรค 
 

แสดงสมรรถนะระดับท่ี 3 และ
สนับสนุน ชวยเหลือเพ่ือนรวม
ทีม เพ่ือใหงานประสบ
ความสําเร็จ 
พฤติกรรมท่ีใชประเมิน
สมรรถนะ 
1.วางแผนงานรวมกันในทีม
พยาบาล 
2.ประสานและสงเสริม
สัมพันธภาพอันดีในทีม
พยาบาล และภายนอก
หนวยงาน 
3.ใหกําลังใจ ยกยองเพ่ือนรวม
ทีมพยาบาล 
4.ใหความชวยเหลือเกื้อกูลแก
เพ่ือนรวมทีมพยาบาล แมไมมี
การรองขอ 
5.แกปญหาความขัดแยง
ภายในทีมพยาบาล และ
ภายนอกหนวยงาน 

แสดงสมรรถนะระดับท่ี 4 และ
สามารถบริหารจัดการปญหา
ตางๆระหวางดําเนินงาน 
พฤติกรรมท่ีใชประเมิน
สมรรถนะ 
1.ใหคําปรึกษาและสนับสนุนการ
ตัดสินใจของทีมพยาบาล 
2.ติดตามผลการดําเนินงานของ
ทีมพยาบาลอยางตอเน่ือง 
3.ใหความยุติธรรมในการ
ปฏิบัติงานของทีมพยาบาล 
4.รักษามิตรภาพอันดีกับสมาชิก 
เพ่ือชวยเหลือกันในวาระตางๆให
งานสําเร็จ 
5.สรางขวัญและกําลังใจของทีม
พยาบาล เพ่ือการปฏิบัติงาน
ภายในหนวยงานใหบรรลุผล 
สําเร็จ 

แสดงสมรรถนะระดับท่ี 5 และ
สามารถนําทีมใหปฏิบัติภารกิจให
ไดผลสําเร็จ 
พฤติกรรมท่ีใชประเมิน
สมรรถนะ 
1.เปดโอกาสใหทุกคนมีสวนรวม
ระดมความคิดเห็นและกระตุนให
ทีมพยาบาลปฏิบัติภารกิจอยาง
ครอบคลุม ถูกตอง และประสบ
ความสําเร็จ 
2.สงเสริม ความสามัคคีเปนนํ้า
หน่ึงใจเดียวในทีมพยาบาล โดยไม
คํานึงความชอบหรือไมชอบสวนตัว 
3.แสดงความรับผิดชอบจากการ
ปฏิบัติงาน และผลลัพธท่ีเกิดขึ้น
ของทีมพยาบาล 
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ตารางท่ี 10 (ตอ)  
 

4. สมรรถนะดานการทํางานเปนทีม 
พยาบาลระดับ 1 

(พยาบาล สบ 1 ระดับ 1) 
พยาบาลระดับ 2 

(พยาบาล สบ 1 ระดับ 2) 
พยาบาลระดับ 3 
(พยาบาล สบ 2) 

พยาบาลระดับ 4 
(พยาบาล สบ 3) 

พยาบาลระดับ 5 
(พยาบาล สบ 4) 

พยาบาลระดับ 6 
(พยาบาล สบ 5) 

   6.ใหคําปรึกษาแนะนํา แก
ผูรวมงานภายในทีมพยาบาล 
และภายนอกหนวยงาน
ความสําเร็จ 

  

 
 
 
 
 
 

เกณฑการประเมิน 
พยาบาลระดับ 1 

(พยาบาล สบ 1 ระดับ 1) 
พยาบาลระดับ 2 

(พยาบาล สบ 1 ระดับ 2) 
พยาบาลระดับ 3 
(พยาบาล สบ 2) 

พยาบาลระดับ 4 
(พยาบาล สบ 3) 

พยาบาลระดับ 5 
(พยาบาล สบ 4) 

พยาบาลระดับ 6 
(พยาบาล สบ 5) 

ปฏิบัติ 0 ขอ   = ไมปฏิบัติ 
ปฏิบัติขอ1-3  = พอใช 
ปฏิบัติขอ1-4  = ดี 
ปฏิบัติขอ1-5  = ดีมาก 

ปฏิบัติ 0 ขอ   = ไมปฏิบัติ 
ปฏิบัติขอ1-3  = พอใช 
ปฏิบัติขอ1-4  = ดี 
ปฏิบัติขอ1-5  = ดีมาก 

ปฏิบัติ 0 ขอ   = ไมปฏิบัติ 
ปฏิบัติขอ1-3  = พอใช 
ปฏิบัติขอ1-4  = ดี 
ปฏิบัติขอ1-5  = ดีมาก 

ปฏิบัติ 0 ขอ   = ไมปฏิบัติ 
ปฏิบัติขอ1-4  = พอใช 
ปฏิบัติขอ1-5  = ดี 
ปฏิบัติขอ1-6  = ดีมาก 

ปฏิบัติ 0 ขอ   = ไมปฏิบัติ 
ปฏิบัติขอ1-3  = พอใช 
ปฏิบัติขอ1-4  = ดี 
ปฏิบัติขอ1-5  = ดีมาก 

ปฏิบัติ 0 ขอ   = ไมปฏิบัติ 
ปฏิบัติขอ1     = พอใช 
ปฏิบัติขอ1-2  = ดี 
ปฏิบัติขอ1-3  = ดีมาก 
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ตารางท่ี 11 สมรรถนะพยาบาลวิชาชีพดานเทคโนโลยีและการส่ือสาร 
 

5. สมรรถนะดานเทคโนโลยีและการส่ือสาร 
พยาบาลระดับ 1 

(พยาบาล สบ 1 ระดับ 1) 
พยาบาลระดับ 2 

(พยาบาล สบ 1 ระดับ 2) 
พยาบาลระดับ 3 
(พยาบาล สบ 2) 

พยาบาลระดับ 4 
(พยาบาล สบ 3) 

พยาบาลระดับ 5 
(พยาบาล สบ 4) 

พยาบาลระดับ 6 
(พยาบาล สบ 5) 

แสดงความสามารถในการใช
เทคโนโลยีสารสนเทศ
เบ้ืองตน และสามารถส่ือสาร
กับผูรับบริการไดเขาใจ  
พฤติกรรมท่ีใชประเมิน
สมรรถนะ 
1.ใชคําพูดท่ีเขาใจงาย ไมใช
ศัพททางการแพทยท่ียากแก
ผูรับบริการ 
2.สามารถใชโปรแกรม 
คอมพิวเตอรพ้ืนฐานสําหรับ
การปฏิบัติงานได 
3.มีความสามารถใช
เทคโนโลยีสารสนเทศ
เบ้ืองตนในการปฏิบัติงาน 
4.สามารถสืบคนขอมูล
ทางการพยาบาลโดยใช
เทคโนโลยีสารสนเทศได
อยางคลองแคลว 

แสดงสมรรถนะระดับท่ี 1 และ
สามารถใชเทคโนโลยีในการ
ปฏิบัติงาน และสงตอขอมูลได
อยางมีประสิทธิภาพ และ
สามารถติดตอส่ือสารได
ครบถวน ถูกตอง  
พฤติกรรมท่ีใชประเมิน
สมรรถนะ 
1.เขาใจความหมายท่ีผูอื่น
ตองการส่ือสาร สามารถจับ
ใจความ สรุปเน้ือหา เร่ืองราวได 
ถูกตอง 
2.ส่ือสารและประสานงานกับ
ผูอื่นไดอยางถูกตองและงาน
สําเร็จตามเปาหมาย 
3.สามารถนําขอมูลจาก
เทคโนโลยีมาใชในกระบวนการ
พยาบาล 
4.สรุปประเด็นสําคัญของขอมูล
จากการสืบคนมาใชในการ 

แสดงสมรรถนะระดับท่ี 2 และ
สามารถนิเทศการใชระบบ
สารสนเทศแกผูอื่นและ
ติดตอส่ือสารไดเปนระบบ 
พฤติกรรมท่ีใชประเมิน
สมรรถนะ 
1.ส่ือสารและอธิบายใหผูอื่น
เขาใจขั้นตอนในการปฏิบัติงาน
ไดอยางชัดเจน 
2.ติดตอส่ือสารและ
ประสานงานกับหนวยงานท่ี
เกี่ยวของไดอยางถูกตองตาม
ขั้นตอนท่ีกําหนดไว 
3.วางแผนการส่ือสารและเก็บ
ขอมูลอยางเปนระบบในชวง 
เวลาท่ีกําหนด 
4.นําขอมูลท่ีไดจากการสืบคน
ดวยระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ 
มาใชในการปฏิบัติงานไดอยาง
ครอบคลุมรวดเร็วมี 

แสดงสมรรถนะระดับท่ี 3 และ
สามารถนําขอมูลในระบบ
เทคโนโลยีสารสนเทศมา
วิเคราะหและพัฒนางานประจํา 
และสามารถส่ือสารดวย
ภาษาสากล 
พฤติกรรมท่ีใชประเมิน
สมรรถนะ 
1.ติดตอส่ือสารดวยภาษาท่ีเปน
ทางการไดอยางถูกตอง เพ่ือให
ผูอื่นสามารถเขาใจได 
2 ใหคําแนะนํา หรือ
ติดตอส่ือสารดวยภาษาสากลได
อยางชัดเจน ถูกตอง ผูมารับ
บริการตางภาษาเขาใจ สามารถ
ปฏิบัติตัวไดอยางถูกตอง 
3.นําขอมูลท่ีไดจากเทคโนโลยี
สารสนเทศมารวมวางแผน
ทางการพยาบาลไดอยาง
ถูกตอง 

แสดงสมรรถนะระดับท่ี 4 และ
สามารถนําขอมูลในระบบ
เทคโนโลยีสารสนเทศมากําหนด
แนวทางในการปฏิบัติงานและ
นําเสนอขอมูลแกผูบริหาร 
พฤติกรรมท่ีใชประเมิน 
สมรรถนะ 
1.นําขอมูลจากสารสนเทศมา
วิเคราะหงาน และกําหนดเปน
แนวทางการปฏิบัติใหสอดคลอง
กับการปฏิบัติงาน 
2.นําเสนอขอมูล แสดงความ
คิดเห็น ประเด็น หรือตัวอยาง
ประกอบท่ีมีการเตรียมอยาง
รอบคอบ โดยอาศัยเทคโนโลยี
สารสนเทศ เพ่ือใหผูอื่นเขาใจ 
ยอมรับ และสนับสนุนความ
คิดเห็นของตน 
3.คาดการณถึงผลของการ
นําเสนอ และคํานึงถึง 

แสดงสมรรถนะระดับท่ี 5 และ
สามารถนําขอมูลในระบบ
เทคโนโลยีสารสนเทศมาพัฒนา
งานพยาบาล 
พฤติกรรมท่ีใชประเมิน
สมรรถนะ 
1.รวบรวมขอมูล โดยมอบหมาย
ใหผูอื่นชวยสืบคนขอมูล 
2.มีสวนรวมในการพัฒนาระบบ
สารสนเทศในหนวยงาน 
3.ใชภาษาท่ีเปนทางการ หรือ
ภาษาสากลไดถูกตองตาม
หลักการในงานเอกสาร 
4.นําเสนอแนวคิดในการ
ออกแบบการนําเสนอขอมูลของ
องคการ โดยใชเทคโนโลยี เพ่ือ
นําเสนอขอมูล ตัวช้ีวัด กิจกรรม 
และใหสมาชิกรับทราบขอมูลท่ี
ทันเหตุการณ 
5.นําระบบเทคโนโลยี 
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ตารางท่ี 11 (ตอ)  
 

5. สมรรถนะดานเทคโนโลยีและการส่ือสาร 
พยาบาลระดับ 1 

(พยาบาล สบ 1 ระดับ 1) 
พยาบาลระดับ 2 

(พยาบาล สบ 1 ระดับ 2) 
พยาบาลระดับ 3 
(พยาบาล สบ 2) 

พยาบาลระดับ 4 
(พยาบาล สบ 3) 

พยาบาลระดับ 5 
(พยาบาล สบ 4) 

พยาบาลระดับ 6 
(พยาบาล สบ 5) 

 ปฏิบัติงาน 
 

ประสิทธิภาพมากขึ้น โดย
เลือกใชถอยคํา ภาษา ส่ือท่ี
เหมาะสม 
5.ถายทอดหรือแนะนําวิธี 
ขั้นตอน การใชเทคโนโลยีในการ
สืบคน หาขอมูลแกผูอื่นไดอยาง
ถูกตอง 
 

4.นําเทคโนโลยีสารสนเทศ
มารวมสรางนวัตกรรมในการ
ปฎิบัติการพยาบาลได 
5.สามารถนําขอมูลท่ีไดจากการ
สืบคนมาพัฒนาคุณภาพงาน 

ภาพลักษณของตนเอง จากการ
ใชเทคโนโลยีสารสนเทศในการ
นําเสนอ 
4.ปรับแตละขั้นตอนของการ
ส่ือสาร การใชเทคโนโลยี
สารสนเทศและการจูงใจให
เหมาะสมกับการปฏิบัติงาน 
5.มีสวนรวมในการจัดเก็บขอมูล 
เพ่ือจัดทําและพัฒนาฐานขอมูล
ทางการพยาบาล 

สารสนเทศมาพัฒนางานดาน
เอกสาร และดานอื่นๆใหมีความ
ทันสมัย มีประสิทธิภาพมากขึ้น 

 
 

เกณฑการประเมิน 
พยาบาลระดับ 1 

(พยาบาล สบ 1 ระดับ 1) 
พยาบาลระดับ 2 

(พยาบาล สบ 1 ระดับ 2) 
พยาบาลระดับ 3 
(พยาบาล สบ 2) 

พยาบาลระดับ 4 
(พยาบาล สบ 3) 

พยาบาลระดับ 5 
(พยาบาล สบ 4) 

พยาบาลระดับ 6 
(พยาบาล สบ 5) 

ปฏิบัติ 0 ขอ   = ไมปฏิบัติ 
ปฏิบัติขอ1-2  = พอใช 
ปฏิบัติขอ1-3  = ดี 
ปฏิบัติขอ1-4  = ดีมาก 

ปฏิบัติ 0 ขอ   = ไมปฏิบัติ 
ปฏิบัติขอ1-2  = พอใช 
ปฏิบัติขอ1-3  = ดี 
ปฏิบัติขอ1-4  = ดีมาก 

ปฏิบัติ 0 ขอ   = ไมปฏิบัติ 
ปฏิบัติขอ1-3  = พอใช 
ปฏิบัติขอ1-4  = ดี 
ปฏิบัติขอ1-5  = ดีมาก 

ปฏิบัติ 0 ขอ   = ไมปฏิบัติ 
ปฏิบัติขอ1-3  = พอใช 
ปฏิบัติขอ1-4  = ดี 
ปฏิบัติขอ1-5  = ดีมาก 

ปฏิบัติ 0 ขอ   = ไมปฏิบัติ 
ปฏิบัติขอ1-3  = พอใช 
ปฏิบัติขอ1-4  = ดี 
ปฏิบัติขอ1-5  = ดีมาก 

ปฏิบัติ 0 ขอ   = ไมปฏิบัติ 
ปฏิบัติขอ1-3  = พอใช 
ปฏิบัติขอ1-4  = ดี 
ปฏิบัติขอ1-5  = ดีมาก 
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ตารางท่ี 12 สมรรถนะพยาบาลวิชาชีพดานภาพลักษณพยาบาล 
 

6. สมรรถนะดานภาพลักษณพยาบาล 
พยาบาลระดับ 1 

(พยาบาล สบ 1 ระดับ 1) 
พยาบาลระดับ 2 

(พยาบาล สบ 1 ระดับ 2) 
พยาบาลระดับ 3 
(พยาบาล สบ 2) 

พยาบาลระดับ 4 
(พยาบาล สบ 3) 

พยาบาลระดับ 5 
(พยาบาล สบ 4) 

พยาบาลระดับ 6 
(พยาบาล สบ 5) 

มีบุคลิกภาพท่ีดี 
พฤติกรรมท่ีใชประเมิน
สมรรถนะ 
1.แตงกายสะอาด ถูก
ระเบียบ 
2.ใหการพยาบาลดวย
หนาตา ยิ้มแยม แจมใส 
3.มีกิริยา มารยาทเรียบรอย 
วาจาสุภาพ นุมนวล 
4.ปฏิบัติตน เหมาะสมกับ
กาลเทศะ 
5.พัฒนาบุคลิกใหเปนท่ี
นาเช่ือถือ และเหมาะสมกับ
องคการ 
 

แสดงสมรรถนะระดับท่ี1 และ
อยูในระเบียบวินัยขององคการ 
พฤติกรรมท่ีใชประเมิน
สมรรถนะ 
1.มาปฏิบัติงานตรงตอเวลา 
2.มีความสม่ําเสมอในการ
ปฏิบัติงาน 
3.ปฏิบัติตามกฎระเบียบของ
องคการ 
4.ปฏิบัติตนตามกฎระเบียบ 
แบบแผน แมจะอยูใน
สถานการณท่ีมีความไม
แนนอน และเปนท่ียอมรับของ
องคการ 
 

แสดงสมรรถนะระดับท่ี2 และ
ใสใจตอผูมารับบริการ 
พฤติกรรมท่ีใชประเมิน
สมรรถนะ 
1.มีการสอบถามความตองการ
ของผูรับบริการ 
2.หาแนวทางแกไขและแนะนํา
แกผูรับบริการ 
3.ใหบริการโดยไมตองรองขอ 
4.นําปญหามาพัฒนาการ
ใหบริการ 
 
 
 
 

แสดงสมรรถนะระดับท่ี3 และมี
การพัฒนาความรูอยาง
สม่ําเสมอ 
พฤติกรรมท่ีใชประเมิน
สมรรถนะ 
1.ปฏิบัติตามแนวทางการ
ปฏิบัติขององคการ 
2.มีการเผยแพรความรูเกี่ยวกับ
การปฏิบัติงาน 
3.มีการนําความรูมาพัฒนาใน
หนวยงาน 
4.มีการสรางนวัตกรรมใน
หนวยงาน 
5.มีการเผยแพรนวัตกรรมสู
ภายนอกหนวยงาน 

แสดงสมรรถนะระดับท่ี4 และ
เปนแบบอยางท่ีดีขององคการอื่น 
พฤติกรรมท่ีใชประเมิน
สมรรถนะ 
1.มีบุคลิกภาพท่ีดี เปนแบบอยาง
ท่ีดีท้ังภายในและภายนอก
องคการ 
2.มีบุคลิกภาพท่ีดีสามารถเปนท่ี
ปรึกษาดานบุคลิกภาพแกผูอื่น 
3.เปนตนแบบของการปฏิบัติตน 
การปฏิบัติงาน การพัฒนาตนเอง 
และสามารถแนะนํา ช้ีแนะ แก
บุคลากรท้ังภายในและภายนอก
องคการ 

แสดงสมรรถนะระดับท่ี 5 และ
พัฒนาระบบองคการ 
พฤติกรรมท่ีใชประเมิน
สมรรถนะ 
1.เสนอแนะแนวทางการพัฒนา
ภาพลักษณของบุคลากรใน
องคการ 
2.จัดรูปแบบการใหบริการและ
สามารถแนะนําแกองคการอื่น 
3.เปนผูกําหนดระเบียบแบบแผน
ขององคการ 
4.วิเคราะห พัฒนาระบบการสราง
ภาพลักษณขององคการอยาง
ตอเน่ือง 
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ตารางท่ี 12 (ตอ) 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

เกณฑการประเมิน 
พยาบาลระดับ 1 

(พยาบาล สบ 1 ระดับ 1) 
พยาบาลระดับ 2 

(พยาบาล สบ 1 ระดับ 2) 
พยาบาลระดับ 3 
(พยาบาล สบ 2) 

พยาบาลระดับ 4 
(พยาบาล สบ 3) 

พยาบาลระดับ 5 
(พยาบาล สบ 4) 

พยาบาลระดับ 6 
(พยาบาล สบ 5) 

ปฏิบัติ 0 ขอ   = ไมปฏิบัติ 
ปฏิบัติขอ1-3  = พอใช 
ปฏิบัติขอ1-4  = ดี 
ปฏิบัติขอ1-5  = ดีมาก 

ปฏิบัติ 0 ขอ   = ไมปฏิบัติ 
ปฏิบัติขอ1-2  = พอใช 
ปฏิบัติขอ1-3  = ดี 
ปฏิบัติขอ1-4  = ดีมาก 

ปฏิบัติ 0 ขอ   = ไมปฏิบัติ 
ปฏิบัติขอ1-2  = พอใช 
ปฏิบัติขอ1-3  = ดี 
ปฏิบัติขอ1-4  = ดีมาก 

ปฏิบัติ 0 ขอ   = ไมปฏิบัติ 
ปฏิบัติขอ1-3  = พอใช 
ปฏิบัติขอ1-4  = ดี 
ปฏิบัติขอ1-5  = ดีมาก 

ปฏิบัติ 0 ขอ   = ไมปฏิบัติ 
ปฏิบัติขอ1     = พอใช 
ปฏิบัติขอ1-2  = ดี 
ปฏิบัติขอ1-3  = ดีมาก 

ปฏิบัติ 0 ขอ   = ไมปฏิบัติ 
ปฏิบัติขอ1-2  = พอใช 
ปฏิบัติขอ1-3  = ดี 
ปฏิบัติขอ1-4  = ดีมาก 
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ตารางท่ี 13 สมรรถนะพยาบาลวิชาชีพดานคุณธรรมและจริยธรรม 
 

7. สมรรถนะดานคุณธรรมและจริยธรรม 
พยาบาลระดับ 1 

(พยาบาล สบ 1 ระดับ 1) 
พยาบาลระดับ 2 

(พยาบาล สบ 1 ระดับ 2) 
พยาบาลระดับ 3 
(พยาบาล สบ 2) 

พยาบาลระดับ 4 
(พยาบาล สบ 3) 

พยาบาลระดับ 5 
(พยาบาล สบ 4) 

พยาบาลระดับ 6 
(พยาบาล สบ 5) 

มีความซ่ือสัตย สุจริต 
พฤติกรรมท่ีใชประเมิน
สมรรถนะ 
1.ปฏิบัติหนาท่ีถูกตองตาม
หลักกฎหมาย จริยธรรม และ
จรรยาบรรณวิชาชีพ 
2.ไมแสดงพฤติกรรมท่ีไม
เหมาะสม หรือไมสุภาพ 
3.ไมนําทรัพยสินของ 
องคการไปใชเพ่ือประโยชน
สวนตน 
4.ไมเปดเผยความลับของ
ผูอื่นกอนไดรับอนุญาต 
 

แสดงสมรรถนะระดับท่ี 1 และ
มีความรับผิดชอบตอการ
กระทําของตน  
พฤติกรรมท่ีใชประเมิน
สมรรถนะ 
1.ไมกาวกายเร่ืองงานและเร่ือง
สวนตัวผูอื่น 
2.มีการรายงานตามความเปน
จริง ไมบิดเบือน 
3.แสดงออกถึงความ
รับผิดชอบตอผลท่ีเกิดขึ้นจาก
การปฏิบัติการพยาบาลของตน 
4.กลาตัดสินใจและยอมรับผล
ท่ีตามมา 

แสดงสมรรถนะระดับท่ี 2 และ
มีจิตสํานึก และความภูมิใจใน
วิชาชีพ 
พฤติกรรมท่ีใชประเมิน
สมรรถนะ 
1.มีการบันทึกเหตุการณในการ
ปฏิบัติการพยาบาลไดถูกตอง
ตามความจริง 
2.ตั้งใจปฏิบัติการพยาบาล
อยาง ขยันขันแข็ง มีความสุข 
และเห็นประโยชน 
3.มีสัจจะ เช่ือถือได พูดอยางไร 
ทําอยางน้ัน ไมบิดเบือนอาง
ขอยกเวนใหตนเอง 
4.ไมดูถูก ดูหมิ่นวิชาชีพ
พยาบาล หรือนําไป
เปรียบเทียบกับวิชาชีพอื่น 
 

แสดงสมรรถนะระดับท่ี 3 และ
ยึดมั่นในหลักการ 
พฤติกรรมท่ีใชประเมิน
สมรรถนะ 
1.แสดงความคิดเห็นของ
ตนเองตามหลักวิชาชีพอยาง
เปดเผยตรงไปตรงมา 
2.ไมเบ่ียงเบนดวยอคติหรือ
ผลประโยชนสวนตน 
3.สงเสริมใหผูรับบริการไดรับรู
และเขาใจในสิทธิของตน 
4.แจงผูเกี่ยวของเมื่อพบเห็น
การกระทําท่ีผิด 
5.กลาท่ีจะปฏิเสธการกระทําท่ี
เส่ียงตอผลประโยชน และผิด
ตอจรรยาบรรณวิชาชีพ 
 

แสดงสมรรถนะระดับท่ี 4 และธํารง
ความถูกตองและเขาใจขอแตกตาง
ระหวางบุคคล 
พฤติกรรมท่ีใชประเมิน
สมรรถนะ 
1.ยอมรับ เขาใจความแตกตางของ
แตละบุคคล 
2.ตระหนักในคุณคาความเช่ือของ
ตนเองและผูอื่น ใหการพยาบาล
โดยแสดงออกถึงความเคารพใน
คุณคา ความ เช่ือ และศักดิ์ศรี
ความเปนมนุษย 
3.ยึดมั่น เครงครัดตอกฎระเบียบ 
จริยธรรม จรรยาบรรณวิชาชีพ 
4.ปกปองผูท่ีอยูในภาวะเส่ียงตอ
การถูกละเมิดสิทธิ์ หรือไดรับการ
ปฏิบัติท่ีผิดหลักคุณธรรม จริยธรรม
อยางเหมาะสม 
5.กําหนดแนวทางการปฏิบัติดาน
จริยธรรม จรรยาบรรณแกผูอื่นได 

แสดงสมรรถนะระดับท่ี 5 และ
อุทิศตนเพ่ือผดุงความยุติธรรม 
พฤติกรรมท่ีใชประเมิน
สมรรถนะ 
1.ยืนหยัดเพ่ือความถูกตอง 
2.มุงพิทักษผลประโยชนของ
องคการ แมตกอยูใน
สถานการณท่ีอาจยากลําบาก 
3.ปฏิบัติหนาท่ีดวยความถูกตอง
เปนธรรม แมอาจกอความไมพึง 
พอใจใหแกผูเสียประโยชน 
4.รักษาช่ือเสียงขององคการ แม
ในสถานการณท่ีอาจเส่ียงตอ
ความมั่นคงในตําแหนงหนาท่ี
การงานหรือเส่ียงภัยตอชีวิต 
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ตารางท่ี 13 (ตอ) 
 

 
 
 ในการใชแบบประเมินสมรรถนะพยาบาลวิชาชีพที่ปฏิบัติงานโรงพยาบาลตํารวจ ไดจัดทําคูมือเพื่อชี้แจง, วิธีการประเมิน และการใหคะแนนไว      
ดังภาคผนวก ฌ (หนา 166) 

เกณฑการประเมิน 
พยาบาลระดับ 1 

(พยาบาล สบ 1 ระดับ 1) 
พยาบาลระดับ 2 

(พยาบาล สบ 1 ระดับ 2) 
พยาบาลระดับ 3 
(พยาบาล สบ 2) 

พยาบาลระดับ 4 
(พยาบาล สบ 3) 

พยาบาลระดับ 5 
(พยาบาล สบ 4) 

พยาบาลระดับ 6 
(พยาบาล สบ 5) 

ปฏิบัติ 0 ขอ   = ไมปฏิบัติ 
ปฏิบัติขอ1-2  = พอใช 
ปฏิบัติขอ1-3  = ดี 
ปฏิบัติขอ1-4  = ดีมาก 

ปฏิบัติ 0 ขอ   = ไมปฏิบัติ 
ปฏิบัติขอ1-2  = พอใช 
ปฏิบัติขอ1-3  = ดี 
ปฏิบัติขอ1-4  = ดีมาก 

ปฏิบัติ 0 ขอ   = ไมปฏิบัติ 
ปฏิบัติขอ1-2  = พอใช 
ปฏิบัติขอ1-3  = ดี 
ปฏิบัติขอ1-4  = ดีมาก 

ปฏิบัติ 0 ขอ   = ไมปฏิบัติ 
ปฏิบัติขอ1-3  = พอใช 
ปฏิบัติขอ1-4  = ดี 
ปฏิบัติขอ1-5  = ดีมาก 

ปฏิบัติ 0 ขอ   = ไมปฏิบัติ 
ปฏิบัติขอ1-3  = พอใช 
ปฏิบัติขอ1-4  = ดี 
ปฏิบัติขอ1-5  = ดีมาก 

ปฏิบัติ 0 ขอ   = ไมปฏิบัติ 
ปฏิบัติขอ1-2  = พอใช 
ปฏิบัติขอ1-3  = ดี 
ปฏิบัติขอ1-4  = ดีมาก 
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2. ตรวจสอบคุณภาพของแบบประเมินสมรรถนะพยาบาลวิชาชีพ โรงพยาบาล
ตํารวจ 

 
               การตรวจสอบคุณภาพของแบบประเมินสมรรถนะพยาบาลวิชาชีพ โรงพยาบาลตํารวจ 
โดยการหาคาความเที่ยงของการสังเกตของพยาบาล (สบ1) – พยาบาล (สบ4) จํานวน 135 กลุม 
แบงเปนพยาบาล (สบ1) จํานวน 42 กลุม, พยาบาล (สบ2) จํานวน 54 กลุม, พยาบาล (สบ3) 
จํานวน 24 กลุม และพยาบาล (สบ4) จํานวน 15 กลุม โดยแตละกลุมมีผูประเมินจํานวน 3 คน คือ 
หัวหนาหอผูปวย/หัวหนาสายการพยาบาล พยาบาล และผูรวมงาน ประเมินสมรรถนะหลักทั้ง 7 
ดานของผูถูกประเมิน คือ 

1. สมรรถนะดานการมุงผลสัมฤทธิ ์
2. สมรรถนะดานการบริการที่ดี 
3. สมรรถนะดานความเชี่ยวชาญในงานอาชีพ 
4. สมรรถนะดานการทํางานเปนทีม 
5. สมรรถนะดานเทคโนโลยีและการส่ือสาร 
6. สมรรถนะดานภาพลักษณพยาบาล  
7. สมรรถนะดานคุณธรรมและจริยธรรม 
กําหนดคะแนนการประเมินแบบรูบริค 4 ระดับ ไดแก 

                               ระดับ 0 หมายถึง ไมปฏิบัติ 
                                  ระดับ 1 หมายถึง ปฏิบัติงานไดในระดับพอใช 
                                  ระดับ 2 หมายถึง ปฏิบัติงานไดในระดับด ี
                                  ระดับ 3 หมายถึง ปฏิบัติงานไดในระดับดีมาก 

การหาคาความเที่ยงของการสังเกต คิดจากการประเมินของแตละกลุม โดยนํา
คะแนนที่ประเมินเทากันของผูประเมิน 3 กลุม มาคํานวณหาคาความเที่ยงของการสังเกต คาความ
เที่ยงของการสังเกตที่ยอมรับไดคือ 0.70 ข้ึนไป (DeVellis, 1991 อางในอารียวรรณ อวมตานี, 
2554:95) (รายละเอียดภาคผนวก ซ) 
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ตารางท่ี 14 คาความเที่ยงของการสังเกตระหวางหัวหนาหอผูปวย /หัวหนาสาย พยาบาล และ
ผูรวมงานในการตรวจสอบคุณภาพแบบประเมินของพยาบาล (สบ1) – พยาบาล (สบ4) 
 
ลําดับกลุมผูประเมิน พยาบาล  

(สบ1) 
พยาบาล  
(สบ2) 

พยาบาล 
(สบ3) 

พยาบาล  
(สบ4) 

1 0.71 1.00 0.71 1.00 
2 1.00 1.00 0.71 1.00 
3 0.71 0.86 0.71 0.86 
4 0.71 0.71 0.57 0.86 
5 1.00 1.00 0.71 0.71 
6 0.57 0.86 1.00 1.00 
7 1.00 0.71 1.00 1.00 
8 1.00 0.71 1.00 0.71 
9 0.71 1.00 0.86 0.86 

10 1.00 0.86 0.86 1.00 
11 1.00 0.86 0.57 0.86 
12 0.71 1.00 0.71 1.00 
13 1.00 0.86 0.71 1.00 
14 0.57 1.00 0.86 1.00 
15 0.57 0.57 0.86 0.71 
16 1.00 1.00 0.71 - 
17 0.71 0.57 0.57 - 
18 0.86 1.00 0.71 - 
19 1.00 1.00 1.00 - 
20 1.00 1.00 1.00 - 
21 0.86 1.00 0.86 - 
22 0.86 1.00 1.00 - 
23 0.86 0.71 1.00 - 
24 0.57 1.00 0.86 - 
25 0.57 1.00 - - 
26 1.00 0.71 - - 
27 0.7 0.71 - - 
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ตารางท่ี 14 (ตอ)  
 
ลําดับกลุมผูประเมิน พยาบาล 

 (สบ1) 
พยาบาล 
 (สบ2) 

พยาบาล 
 (สบ3) 

พยาบาล  
(สบ4) 

28 
29 

0.71 
0.86 

0.71 
0.57 

- 
- 

- 
- 

30 0.86 0.57 - - 
31 0.71 1.00 - - 
32 0.71 0.71 - - 
33 0.71 0.86 - - 
34 1.00 0.71 - - 
35 1.00 0.86 - - 
36 1.00 0.71 - - 
37 0.71 0.86 - - 
38 1.00 0.86 - - 
39 0.86 0.71 - - 
40 1.00 1.00 - - 
41 0.86 0.57 - - 
42 0.86 0.86 - - 
43 - 1.00 - - 
44 - 1.00 - - 
45 - 0.57 - - 
46 - 0.71 - - 
47 - 1.00 - - 
48 - 0.86 - - 
49 - 0.71 - - 
50 - 1.00 - - 
51 - 1.00 - - 
52 - 0.86 - - 
53 - 0.86 - - 
54 - 0.86 - - 

คาความเทีย่งของการสังเกต 
ที่มีคา ≥ 0.70 คิดเปนรอยละ 

 
88.10 

 
88.89 

 
87.50 

 
100 
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ผลที่ไดจากการประเมินคาความเที่ยงของการสังเกตของพยาบาล (สบ1)–พยาบาล (สบ4)                         
1) กลุมผูประเมินพยาบาล (สบ1) จํานวน 42 กลุม ประเมินสมรรถนะทั้ง 7 ดาน มีผูที่มี

ความเขาใจเนื้อหาในการประเมินที่ตรงกัน 37 กลุม คิดเปนรอยละของคาความเที่ยงของการ
สังเกตที่มีคา ≥ 0.70 ของการประเมินสมรรถนะทั้ง 7 ดาน เทากับ 88.10 แสดงวา ผูประเมิน
จํานวน 42 กลุม มีความเขาใจเนื้อหาในการประเมินที่ตรงกันถึงรอยละ 88.10  

2) กลุมผูประเมินพยาบาล (สบ2) จํานวน 54 กลุม ประเมินสมรรถนะทั้ง 7 ดาน มีผูที่มี
ความเขาใจเนื้อหาในการประเมินที่ตรงกัน 48 กลุม คิดเปนรอยละของคาความเที่ยงของการ
สังเกตที่มีคา ≥ 0.70 ของการประเมินสมรรถนะทั้ง 7 ดาน เทากับ 88.89 แสดงวา ผูประเมิน
จํานวนทั้ง 54 กลุมมีความเขาใจเนื้อหาในการประเมินที่ตรงกันถึงรอยละ 88.89  

3) กลุมผูประเมินพยาบาล (สบ3) จํานวน 24 กลุม ประเมินสมรรถนะทั้ง 7 ดาน มีผูที่มี
ความเขาใจเนื้อหาในการประเมินที่ตรงกัน 21 กลุม คิดเปนรอยละของคาความเที่ยงของการ
สังเกตที่มีคา ≥ 0.70 ของการประเมินสมรรถนะทั้ง 7 ดาน เทากับ 87.50 แสดงวา ผูประเมิน
จํานวนทั้ง 24 กลุมมีความเขาใจเนื้อหาในการประเมินที่ตรงกันถึงรอยละ 87.50  

4) กลุมผูประเมินพยาบาล (สบ4) จํานวน 15 กลุม ประเมินสมรรถนะทั้ง 7 ดาน มีผูที่มี
ความเขาใจเนื้อหาในการประเมินที่ตรงกัน 15 กลุม คิดเปนรอยละของคาความเที่ยงของการ
สังเกตที่มีคา ≥ 0.70 ของการประเมินสมรรถนะทั้ง 7 ดาน เทากับ 100 แสดงวา ผูประเมินจํานวน
ทั้ง 15 กลุมมีความเขาใจเนื้อหาในการประเมินที่ตรงกันถึงรอยละ 100  

สรุป คาความเที่ยงของการสังเกตของพยาบาล (สบ1), พยาบาล (สบ2), พยาบาล (สบ3) 
และพยาบาล (สบ4) คิดเปนรอยละ 88.10, 88.89, 87.50 และ100 ตามลําดับ แสดงวา แบบ
ประเมินสมรรถนะพยาบาลวิชาชีพ โรงพยาบาลตํารวจ มีคุณภาพเพียงพอตอการนําไปใชในการ
ประเมินสมรรถนะพยาบาลวิชาชีพไดจริง  
 
 
 
 
 
 
 
 



 
 

บทท่ี  5 

สรุปผลการวิจัย อภิปรายผล และขอเสนอแนะ 
 

การวิจัยเร่ือง การพัฒนาแบบประเมินสมรรถนะพยาบาลวิชาชีพ โรงพยาบาลตํารวจ มี
วัตถุประสงคเพื่อพัฒนาแบบประเมินสมรรถนะพยาบาลวิชาชีพ โรงพยาบาลตํารวจ โดยการศึกษา
สมรรถนะหลักพยาบาลวิชาชีพและตรวจสอบคุณภาพของแบบประเมินสมรรถนะหลักพยาบาล
วิชาชีพ โรงพยาบาลตํารวจ 

ประชากรที่ใชในการวิจัยคร้ังนี้ ไดแก พยาบาลวิชาชีพ โรงพยาบาลตํารวจ จํานวน 798 
คน (สํารวจเม่ือ มิถุนายน 2554) 

กลุมตัวอยางที่ใชในการวิจัย แบงเปน 2 กลุม คือ 
1. กลุมผูทรงคุณวุฒิในการสนทนากลุม คือ พยาบาลวิชาชีพจํานวน 24 คน 

 2. กลุมผูประเมินและรับการประเมิน กลุมผูประเมิน คือ หัวหนาหอผูปวย/หัวหนาสายการ
พยาบาลจํานวน 20 คน พยาบาลวิชาชีพผูประเมินตนเองจํานวน 135 คน และเพื่อนรวมงาน
จํานวน 135 คน และกลุมผูรับการประเมิน คือ พยาบาลวิชาชีพจากหอผูปวยเดียวกันกับผูประเมิน
จํานวน 135 คน  

เคร่ืองมือที่ใชในการวิจัย แบงเปน 2 ชุด คือ  
ชุดที่ 1 แบบประเมินสมรรถนะหลักที่ผูวิจัยรางข้ึน เพื่อใชในการสนทนากลุม 
ชุดที่ 2 เปนแบบประเมินสมรรถนะพยาบาลวิชาชีพ โรงพยาบาลตํารวจ แบบมาตราสวน

ประมาณคาของรูบริค 4 ระดับ มีจํานวนสมรรถนะหลัก 7 ดาน แบงเปนสมรรถนะดานคนเกง 5 
ดาน ประกอบดวย ดานการมุงผลสัมฤทธิ์ ดานบริการที่ดี ดานความเชี่ยวชาญในงานอาชีพ ดาน
การทํางานเปนทีม และดานเทคโนโลยีและการส่ือสาร มีรายการสมรรถนะยอยจํานวน 30 รายการ 
และพฤติกรรมที่ใชประเมินสมรรถนะ 143 ขอ สมรรถนะดานคนดี 2 ดาน ดานภาพลักษณ
พยาบาล และดานคุณธรรมและจริยธรรม มีรายการสมรรถนะยอยจํานวน 12 รายการ และ
พฤติกรรมที่ใชประเมินสมรรถนะ 51 ขอ แบบประเมินไดผานการตรวจสอบความตรงตามเนื้อหา
จากผูทรงคุณวุฒิที่รวมกันกําหนดรายการสมรรถนะจํานวน 24 คน นํามาหาคาความตรงของ
เนื้อหา CVI เทากับ 1 นําแบบประเมินไปตรวจสอบความเที่ยงของเคร่ืองมือ โดยหาคาความเที่ยง
ของการสังเกต (Inter-rater reliability) คาที่ยอมรับไดคือ 0.70 ข้ึนไป (DeVellis, 1991 อางใน
อารียวรรณ อวมตาน,ี 2554:95) คาความเที่ยงของการสังเกตคิดเปนรอยละของพยาบาล (สบ1), 
พยาบาล (สบ2), พยาบาล (สบ3) และพยาบาล (สบ4) เทากับ 100,92.31,92.31 และ 100 
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ตามลําดับ และนําแบบประเมินที่ไดไปเก็บขอมูลกับกลุมตัวอยาง และตรวจสอบคุณภาพของแบบ
ประเมินโดยการหาคาความเที่ยงของการสังเกต (Inter-rater reliability) 

 
สรุปผลการวิจัย  
 

1. ผลการศึกษาสมรรถนะหลักพยาบาลวิชาชีพ โรงพยาบาลตํารวจ 
 

                ผลการศึกษาสมรรถนะหลักพยาบาลวิชาชีพ โรงพยาบาลตํารวจที่ไดจากวิสัยทัศน   
พันธกิจ โรงพยาบาลตํารวจ รวมกับการทบทวนวรรณกรรมและการสนทนากลุมกับผูทรงคุณวุฒิ
จํานวน 24 คน โดยใชเกณฑการประเมินแบบรูบริค ไดจํานวนสมรรถนะหลัก 7 ดาน แบงเปน 
 สมรรถนะดานคนเกง 5 ดาน ประกอบดวย 
 สมรรถนะที่ 1 ดานการมุงผลสัมฤทธิ์ มีรายการสมรรถนะยอยจํานวน 6 รายการ 
พฤติกรรมที่ใชประเมินสมรรถนะ 26 ขอ 
 สมรรถนะที่ 2 ดานการบริการที่ดี มีรายการสมรรถนะยอยจํานวน  6 รายการ 
พฤติกรรมที่ใชประเมินสมรรถนะ 33 ขอ 
 สมรรถนะที่ 3 ดานความเชี่ยวชาญในงานอาชีพ มีรายการสมรรถนะยอยจํานวน 6 
รายการ พฤติกรรมที่ใชประเมินสมรรถนะ 27 ขอ 
 สมรรถนะที่ 4 ดานการทํางานเปนทีม มีรายการสมรรถนะยอยจํานวน 6 รายการ 
พฤติกรรมที่ใชประเมินสมรรถนะ 29 ขอ 
 สมรรถนะที่ 5 ดานเทคโนโลยีและการส่ือสาร มีรายการสมรรถนะยอยจํานวน 6 
รายการ พฤติกรรมที่ใชประเมินสมรรถนะ 28 ขอ 
 สมรรถนะดานคนดี 2 ดาน ประกอบดวย 
 สมรรถนะที่ 6 ดานภาพลักษณพยาบาล มีรายการสมรรถนะยอยจํานวน 6 รายการ 
พฤติกรรมที่ใชประเมินสมรรถนะ 25 ขอ 
 สมรรถนะที่ 7 ดานคุณธรรมและจริยธรรม มีรายการสมรรถนะยอยจํานวน 6 
รายการ พฤติกรรมที่ใชประเมินสมรรถนะ 26 ขอ 

 แบงตามการประเมินพยาบาลแตละระดับ ซึ่งพยาบาลทุกระดับจะมีรายการสมรรถนะ
หลักจํานวน 7 สมรรถนะเทากัน แตพฤติกรรมที่ใชประเมินสมรรถนะจะไมเทากัน ดังนี้ 

 พยาบาลระดับ 1 พยาบาล (สบ1) ระดับ 1 มีพฤติกรรมที่ใชประเมินสมรรถนะ 29 ขอ 
 พยาบาลระดับ 2 พยาบาล (สบ1) ระดับ 2 มีพฤติกรรมที่ใชประเมินสมรรถนะ 29 ขอ 
 พยาบาลระดับ 3 พยาบาล (สบ2) มีพฤติกรรมที่ใชประเมินสมรรถนะ 33 ขอ 
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             พยาบาลระดับ 4 พยาบาล (สบ3) มีพฤติกรรมที่ใชประเมินสมรรถนะ 37 ขอ 
 พยาบาลระดับ 5 พยาบาล (สบ4) มีพฤติกรรมที่ใชประเมินสมรรถนะ 33 ขอ 
 พยาบาลระดับ 6 พยาบาล (สบ5) มีพฤติกรรมที่ใชประเมินสมรรถนะ 33 ขอ 
 
2. ผลการตรวจสอบคุณภาพของแบบประเมินสมรรถนะพยาบาลวิชาชีพ 

โรงพยาบาลตํารวจ  
 
     แบบประเมินสมรรถนะพยาบาลวิชาชีพ โรงพยาบาลตํารวจ โดยใชเกณฑการ

ประเมินรูบริค ประกอบดวย สมรรถนะหลัก 7 ดาน แตละสมรรถนะจะมีรายการสมรรถนะยอย
จํานวน 6 รายการและมีพฤติกรรมที่ใชประเมินสมรรถนะแตละรายการสมรรถนะยอย โดยใช
เกณฑรูบริคในการประเมินพฤติกรรม ผลการตรวจสอบคุณภาพแบบประเมินสมรรถนะพยาบาล
วิชาชีพ โรงพยาบาลตํารวจ ไดคาความสอดคลองของการประเมินดวยการหาคาความเที่ยงของ
การสังเกตที่มีคามากกวาหรือเทากับ 0.70 ของหัวหนาหอผูปวย/หัวหนาสาย พยาบาลและ
ผูรวมงาน จํานวน 135 กลุมจาก 9 แผนก ของพยาบาล (สบ1), พยาบาล (สบ2), พยาบาล (สบ3) 
และพยาบาล (สบ4) คิดเปนรอยละ 88.10, 88.89, 87.50 และ100 แสดงวาผูประเมินแตละกลุมมี
ความเขาใจเนื้อหาในการประเมินที่ตรงกัน ดังนั้นแบบประเมินนี้จึงสามารถนําไปประเมินจริงได ใน
สวนของระดับพยาบาลที่ไมไดตรวจสอบคุณภาพของแบบประเมิน ไดแก พยาบาลระดับ 2 คือ 
พยาบาล (สบ1) ระดับ 2 เนื่องจากมีจํานวนเพียง 4 คน และพยาบาลระดับ 6 คือ พยาบาล (สบ5) 
เนื่องจากไมมีผูประเมิน 

 
อภิปรายผลการวิจัย 
 

1. ผลการศึกษาสมรรถนะหลักพยาบาลวิชาชีพ โรงพยาบาลตํารวจ 
 

                ผลการวิเคราะหรายการสมรรถนะพยาบาลวิชาชีพ โรงพยาบาลตํารวจ ที่กําหนดจาก
วิสัยทัศน พันธกิจ โรงพยาบาลตํารวจ รวมกับการทบทวนวรรณกรรมและการสนทนากลุมกับ
ผูทรงคุณวุฒิจํานวน 24 คน ซึ่งไดรวมกันกําหนดสมรรถนะ รายการสมรรถนะ และพฤติกรรมที่ใช
ประเมินสมรรถนะที่ตองการนําไปประเมินสมรรถนะพยาบาลวิชาชีพ โรงพยาบาลตํารวจ ใน
ข้ันตอนนี้นอกจากจะไดการพิจารณากล่ันกรองสมรรถนะดานตางๆจากผูปฏิบัติที่ เปนกลุม
ผูทรงคุณวุฒิ เพื่อใหไดพฤติกรรมในการประเมินสมรรถนะที่ผูปฏิบัติสามารถตอบไดวาสามารถวัด
ไดหรือไมไดในทางการปฏิบัติแลว ยังเปนการทําความเขาใจใหตรงกันในการนําแบบประเมิน
สมรรถนะไปใช ซึ่งตรงกับจุดประสงคในการสรางเกณฑการประเมินแบบรูบริค ที่ผูถูกประเมินควร
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จะมีสวนในการกําหนดเกณฑกอนที่จะไดรับการประเมิน และการประเมินแบบรูบริคยังมีคํา
บรรยายถึงพฤติกรรมที่ใชประเมิน ทําใหผูประเมินสามารถตัดสินใจไดงาย และสะดวก สอดคลอง
กับการศึกษาของ วิทิศา ชื่นอารมณ (2546), สุดา ทองทรัพย (2549) และปรัญญา ไทยแท (2550) 
พบวา การใชเกณฑรูบิคในการประเมินทําใหผูประเมินสามารถตัดสินใจในการประเมินไดงาย และ
สะดวก ในการศึกษาคร้ังนี้ผลการวิเคราะหรายการสมรรถนะพยาบาลวิชาชีพ โรงพยาบาลตํารวจ 
พบวา สมรรถนะที่พยาบาลวิชาชีพทุกระดับ โรงพยาบาลตํารวจตองมี คือ สมรรถนะดานคนเกง 5 
ดาน คือ ดานการมุงผลสัมฤทธิ์ ดานบริการที่ดี ดานความเชี่ยวชาญในงานอาชีพ ดานการทํางาน
เปนทีม และดานเทคโนโลยีและการส่ือสาร สมรรถนะดานคนดี 2 ดาน คือ ดานภาพลักษณ
พยาบาล และดานคุณธรรมและจริยธรรม ซึ่งอธิบายไดดังนี ้
 

สมรรถนะท่ี 1 ดานการมุงผลสัมฤทธิ์  
สมรรถนะดานการมุงผลสัมฤทธิ์ บุคลากรในกลุมงานพยาบาล โดยเฉพาะพยาบาล

วิชาชีพถือวาเปนปจจัยสําคัญประการหนึ่งที่จะสงผลสําเร็จหรือลมเหลวของกลุมงานพยาบาล ถา
พยาบาลวิชาชีพเปนคนที่มีความรับผิดชอบ ขยัน พัฒนาการปฏิบัติงานใหดีและอยูในมาตรฐาน
อยางตอเนื่อง กลุมงานพยาบาลก็จะประสบผลสําเร็จตามเปาหมายได ในการศึกษาคร้ังนี้
พยาบาลในระดับตางๆจะตองมีสมรรถนะดานการมุงผลสัมฤทธิ์ ดังนี ้

พยาบาลระดับ 1 พยาบาล (สบ1) ระดับ 1 จะตองมีความพยายามในการปฏิบัติงานใหดี 
โดยจะตองพยายามปฏิบัติงานในหนาที่ใหถูกตอง ปฏิบัติงานดวยความขยันหม่ันเพียร มีความ
สมํ่าเสมอในการปฎิบัติงาน และมุงม่ันทํางานใหสําเร็จตามที่ไดรับมอบหมายและเสร็จตาม
กําหนดเวลาสอดคลองกับการศึกษาของ ปรัญญา ไทยแท (2550) ที่พบวา พยาบาลจะตองมี
ความมุงม่ันในการปฏิบัติงาน เพื่อใหงานประสบผลสําเร็จ 

พยาบาลระดับ 2 พยาบาล (สบ1) ระดับ 2 จะตองแสดงสมรรถนะระดับที่  1และ
ปฏิบัติงานใหดียิ่งข้ึน โดยพยาบาลจะตองกลาแสดงความคิดเห็นในเชิงปรับปรุง พัฒนาเม่ือเห็น
ความสูญเปลา หรือหยอนประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน มีความละเอียดรอบคอบ เอาใจใสใน
ผลลัพธของงานและรวมกําหนดภารกิจในการปฏิบัติเพื่อใหงานมีคุณภาพมากข้ึน 

 พยาบาลระดับ 3 พยาบาล (สบ2) จะตองแสดงสมรรถนะระดับที่ 2 และสามารถ
ปฏิบัติงานไดผลตามเปาหมายที่กําหนด มีการติดตามประเมินผลการทํางาน เพื่อพัฒนาตอเนื่อง 
มีการเทียบเคียงผลงานกับเกณฑมาตรฐาน มีการแกไขขอบกพรองอยางสมํ่าเสมอ เพื่อใหไดงานที่
มีคุณภาพที่ดีข้ึน และนําผลการประเมินไปปรับปรุงพัฒนางานตามตัวชี้วัด สอดคลองกับกลุมงาน
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พยาบาล โรงพยาบาลตํารวจ (2552) ที่วาพยาบาลจะตองปฏิบัติงานตามบทบาทหนาที่รับผิดชอบ
ใหบรรลุวัตถุประสงคและเปาหมายที่กําหนดไว 

พยาบาลระดับ 4 พยาบาล (สบ3) จะตองแสดงสมรรถนะระดับที่ 3 และสามารถปรับปรุง
วิธีการปฏิบตัิงานเพื่อใหไดผลงานที่มีประสิทธิภาพมากยิ่งข้ึนโดยปรับปรุงวิธีการในการปฏิบัติงาน
ใหเร็วข้ึน มีคุณภาพดีข้ึน มีประสิทธิภาพมากข้ึน แสวงหาโอกาสในการพัฒนาตนเองในรูปแบบที่
หลากหลาย ตอเนื่องที่คาดวาจะทําใหงานมีประสิทธิภาพมากข้ึน มีการทดลองและสาธิตวิธีการ
ปฏิบัติงานแบบใหม โดยใชศาสตรทางการพยาบาลที่เกี่ยวของและมีหลักฐานเชิงประจักษ 
สามารถคิดคนและปรับปรุงวิธีการปฏิบัติงานที่ทําใหผูรับบริการและผูรวมงานมีความพึงพอใจมาก
ข้ึนสอดคลองกับสํานักงาน ก.พ. (2548) ที่วา พยาบาลจะตองปฏิบัติงานใหดีเกินมาตรฐานที่มีอยู 
เพื่อใหบรรลุวัตถุประสงคของกลุมงานพยาบาล 

พยาบาลระดับ 5 พยาบาล (สบ4) จะตองแสดงสมรรถนะระดับที่ 4 และสามารถกําหนด
เปาหมาย รวมทั้งพัฒนางานเพื่อใหไดผลงานที่โดดเดน โดยมีการพัฒนางานใหไดผลงานที่ดี
กวาเดิมอยางเห็นไดชัดมีการคิดวิเคราะห พัฒนา ระบบ ข้ันตอน วิธีปฏิบัติงาน ใฝรู ศึกษาหา
ความรูที่เกี่ยวของ และนํามาประยุกตใช เพื่อใหไดผลงานที่แตกตางไมเคยมีผูใดทําไดมากอน มี
การกําหนดเปาหมายที่ทาทายและเปนไปไดยากและสามารถคิดคนพัฒนาวิธีการปฏิบัติงานให
สําเร็จตามเปาหมายที่กําหนดไว รวมถึงการเปนแบบอยางกับกลุมงานพยาบาล และสามารถ
นําเสนอผลงานที่สรางข้ึนได สอดคลองกับสํานักงาน ก.พ. (2548) และกลุมงานพยาบาล 
โรงพยาบาลตํารวจ (2552) ที่วา พยาบาลจะตองสรางสรรคพัฒนาผลงานหรือกระบวนการ
ปฏิบัติงานตามเปาหมายที่ยากและทาทายชนิดที่อาจไมเคยมีผูใดสามารถกระทําไดมากอน 

พยาบาลระดับ 6 พยาบาล (สบ5) จะตองแสดงสมรรถนะระดับที่ 5 และกลาตัดสินใจ
แมวาการตัดสินใจนั้นจะมีความเส่ียง เพื่อใหบรรลุเปาหมายของกลุมงานพยาบาล สามารถ
ตัดสินใจโดยมีการคํานวณผลไดผลเสียอยางชัดเจน ทุมเท เสียสละในการบริหารจัดการ ตลอดจน
ทรัพยากร เพื่อใหไดประโยชนสูงสุดตอภารกิจของกลุมงานพยาบาล ตามที่วางแผนไว สามารถ
ดําเนินการเพื่อใหผูรับบริการไดประโยชนสูงสุด กลาตัดสินใจในงานที่มีความเส่ียงสูงและสามารถ
อธิบายเหตุผลในการตัดสินใจที่ถูกตองไดอยางชัดเจน และสามารถวางแผนงานที่มีความเส่ียงสูง
ไดอยางมีประสิทธิภาพและเกิดประโยชนสูงสุดตอผูรับบริการและกลุมงานพยาบาล 

 
สมรรถนะท่ี 2 ดานการบริการท่ีดี  
สมรรถนะดานการบริการที่ดี การบริการ คือ การเนนการบริการที่ผูมารับบริการ ถือเปน

คานิยมอันดับหนึ่งที่ทุกกลุมงานพยาบาลตองยึดเปนหลัก (นิตยา ศรีญาณลักษณ,2552) 
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เชนเดียวกันการใหบริการทางการพยาบาล พยาบาลจะตองสามารถใหบริการที่ผูรับบริการ
ตองการไดดวยความเต็มใจ และใหการบริการที่เกินความคาดหวัง ในการศึกษาคร้ังนี้พยาบาลใน
ระดับตางๆจะตองมีสมรรถนะดานการบริการ ดังนี้ 

พยาบาลระดับ 1 พยาบาล (สบ1) ระดับ 1 จะตองสามารถใหบริการที่ผูรับบริการตองการ
ไดดวยความเต็มใจ โดยใหการบริการที่เปนมิตร สุภาพ ยิ้ม ทักทาย ใสใจบริการ และตอบสนอง
ความตองการของผูรับบริการไดอยางรวดเร็ว สามารถใหขอมูล ขาวสาร ที่ถูกตอง ชัดเจนแก
ผูรับบริการ ใหผูรับบริการทราบความคืบหนาในการรักษาและการใหการพยาบาล หรือข้ันตอน
ตางๆที่ใหบริการอยางสมํ่าเสมอ และสามารถประสานงานภายในหอผูปวยไดอยางถูกตอง
สอดคลองกับการศึกษาของ ปรัญญา ไทยแท (2550) พยาบาลจะตองมีความตั้งใจ และความ
พยายาม ใหการบริการเพื่อสนองความตองการของผูมารับบริการ 

พยาบาลระดับ 2 พยาบาล (สบ1) ระดับ 2 จะตองแสดงสมรรถนะระดับที่ 1 และสามารถ
ใหบริการตามความตองการและความจําเปน โดยดูแลผูรับบริการใหไดรับความพึงพอใจ รับเปน
ธุระ ชวยแกไขปญหาใหผูรับบริการ ชวยหาแนวทางในการแกไขปญหาของผูรับบริการอยางรวดเร็ว 
รวบรวมขอมูล และปญหาการบริการภายในหอผูปวย เพื่อนําไปปรับปรุงและพัฒนาการใหบริการ 
และสามารถจัดการปญหาที่เกิดจากการใหบริการในเบื้องตนได สอดคลองกับกลุมงานพยาบาล 
โรงพยาบาลตํารวจ (2552) ที่วาพยาบาลตองตั้งใจและความพยายามรับรู เขาใจความตองการ
ของผูรับบริการ 
  พยาบาลระดับ 3 พยาบาล (สบ2) จะตองแสดงสมรรถนะระดับที่ 2 และใหบริการที่เกิน
ความคาดหวัง แมตองใชเวลาหรือความพยายามอยางมากโดยใหขอมูลขาวสารที่เกี่ยวของกับงาน
ที่กําลังปฏิบัติอยู  ซึ่งเปนประโยชนแกผูรับบริการ แมวาผู รับบริการจะไมไดรองขอ ใหเวลา
ผูรับบริการเปนพิเศษ เพื่อชวยแกปญหาแกผูรับบริการ ใหกําลังใจ อยูเปนเพื่อน และชวยเหลือ
ผูรับบริการ เม่ือเดือดรอนหรือมีปญหา แมไมไดรองขอ นําเสนอวิธีใหบริการที่ผูรับบริการจะไดรับ
ประโยชนสูงสุด รวมถงึคนควา สรางสรรควิธีการใหมในการใหบริการ เพื่อใหผูรับบริการประทับใจ
มากข้ึนและเกิดประโยชนสูงสุด ซึ่งสอดคลองกับสํานักการพยาบาล (2549) ที่ระบุวาพยาบาล
ระดับ 3 ตองใหบริการที่เกินความคาดหวังในระดับทั่วไป แมตองใชเวลาหรือความพยายามอยาง
มาก  

พยาบาลระดับ 4 พยาบาล (สบ3) จะตองแสดงสมรรถนะระดับที่ 3 และชวยแกปญหา
ใหแกผูรับบริการ โดยสามารถหาแนวทางในการลดขอขัดแยงที่เกิดข้ึนจากการปฏิบัติงาน สามารถ
ประสานงานภายนอกหอผูปวย เพื่อชวยแกไขปญหาใหแกผูรับบริการ สามารถใชการเจรจาไกล
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เกล่ีย ในกรณีเกิดขอขัดแยงข้ึน สามารถนําขอเสนอแนะจากผูรับบริการไปพัฒนาใหการบริการดี
ยิ่งข้ึน สรางแนวทางปฏิบัติในการแกไขปญหาตางๆที่เกิดข้ึนได และจัดลําดับความสําคัญในการ
แกไขปญหาในแตละรายบุคคลได 

พยาบาลระดับ 5 พยาบาล (สบ4) จะตองแสดงสมรรถนะระดับที่ 4 และใหบริการที่เปน
ประโยชนอยางแทจริงใหแกผูรับบริการ โดยสามารถใหความเห็นที่แตกตางจากวิธีการ ห รือ
ข้ันตอนที่ผูรับบริการตองการใหสอดคลองกับความจําเปน ปญหา โอกาส เพื่อเปนประโยชนอยาง
แทจริงของผูรับบริการเปนสําคัญ สามารถปรับเปล่ียนวิธีการ หรือข้ันตอนการใหบริการ เพื่อ
ประโยชนสูงสุดของผูรับบริการ เปนที่ปรึกษาที่มีสวนชวยในการตัดสินใจที่ผูรับบริการไววางใจ 
คาดการณและเตรียมการลวงหนาในการใหการบริการ และหาแนวทางในการแกไขระบบบริการให
สอดคลองกับระบบงานอ่ืนๆที่เกี่ยวของ 

พยาบาลระดับ 6 พยาบาล (สบ5) 6 จะตองแสดงสมรรถนะระดับที่ 5 และวางระบบ
บริการ โดยการรวบรวมปญหาของทุกหนวยบริการ เพื่อแกปญหาเชิงระบบ วางระบบบริการเพื่อ
เกิดประโยชนสูงสุดตอผูรับบริการ จัดสรรอัตรากําลังใหเพียงพอในการใหบริการ จัดหาแหลง
ทรัพยากรที่มีประโยชนในการสนับสนุนระบบบริการ พัฒนาบุคลากรใหมีพฤติกรรมบริการที่เปน
เลิศและเปนที่พึงพอใจสูงสุดของผูรับบริการ และบริหารจัดการความเส่ียงของกลุมงานพยาบาลได
อยางมีประสิทธิภาพ 

 
สมรรถนะท่ี 3 ดานความเช่ียวชาญในงานอาชีพ  
สมรรถนะดานความเชี่ยวชาญในงานอาชีพ องคการทางการพยาบาลในสังคมปจจุบัน

เปนสังคมแหงการเปล่ียนแปลง ทั้งเทคโนโลยีและเศรษฐกิจมีการเปล่ียนแปลงอยางรวดเร็ด (รัชนี 
ศุจิจันทรรัตน,2546) มีผลอยางยิ่งตอพยาบาลที่จะตองมีการพัฒนา ตลอดจนมีการปรับเปล่ียน
พฤติกรรมของตน เพื่อใหสามารถนําวิชาชีพใหกาวทันกับการเปล่ียนแปลงที่เกิดข้ึน สอดคลองกับ
การศึกษาของกฤษณา พุกอ่ิม (2546) ที่พบวาวาพยาบาลจะตองเรียนรูและพัฒนาความรูอยาง
ตอเนื่อง เพื่อใหเกิดความเชี่ยวชาญในการทํางาน และความกาวหนาอยางม่ันคง ตองปรับตัว
ปรับเปล่ียนบทบาทการพัฒนาตนเองใหเปนผูมีความรู ความสามารถ เพื่อสามารถประกอบ
วิชาชีพไดอยางมีประสิทธิภาพ และทันตอสภาพสังคมที่พัฒนาอยางรวดเร็ว ในการศึกษาคร้ังนี้
พยาบาลในระดับตางๆจะตองมีสมรรถนะดานความเชี่ยวชาญในงานอาชีพ ดังนี้ 

พยาบาลระดับ 1 พยาบาล (สบ1) ระดับ 1 จะตองมีความสนใจและติดตามความรูใหมๆ
ในสาขาอาชีพของตน โดยตองรูขอบเขตการปฏิบัติงานและชี้แจง ข้ันตอนวิธีการปฏิบัติของตนได 
มีการติดตามความรูใหมๆ จากวารสาร งานวิจัย ในประเทศ ที่เกี่ยวของกับสาขาอาชีพของตนอยู
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เสมอ และพัฒนาความรูความสามารถของตนอยางตอเนื่อง สอดคลองกับสํานักงาน ก.พ. (2548) 
ที่วาพยาบาลตองขวนขวายสนใจใฝรู เพื่อส่ังสม พัฒนาศักยภาพ ความรูความสามารถของตนเอง
ในการปฏิบัติงาน ดวยการศึกษา คนควาหาความรู พัฒนาตนเองอยางตอเนื่อง 

 พยาบาลระดับ 2 พยาบาล (สบ1) ระดับ 2 จะตองแสดงสมรรถนะระดับที่ 1 และแสดง
ความสนใจและติดตามความรูใหมๆในสาขาอาชีพที่เกี่ยวของ สนใจ ศึกษาคนควาความรูใหมจาก
วารสาร งานวิจัย หลักฐานเชิงประจักษที่ เปนวารสารของตางชาติ และนําความรูใหมๆ มา
ประยุกตใชในการปฏิบัติจริงได สอดคลองกับการศีกษาของ กาญจนา สันติพัฒนาชัย และคณะ 
(2544) ที่พบวาพยาบาลตองแสวงหาความรูใหม ๆ เพื่อพัฒนาศาสตรทางวิชาชีพ 

พยาบาลระดับ 3 พยาบาล (สบ2) จะตองแสดงสมรรถนะระดับที่ 2 และมีความรูใน
วิชาการในสาขาอาชีพของตนสามารถตอบขอซักถามโดยอางอิงความรูที่ไดรับอยางถูกตอง
สามารถอธิบายองคความรูใหมๆในสาขาอาชีพที่เกี่ยวของได สามารถนําความรูใหมๆเสริมสราง
ทักษะในการปฏิบัติการพยาบาลอยางสมํ่าเสมอ และเปนที่ยอมรับ รับรูแนวโนมความรูที่ทันสมัย 
และเกี่ยวของกับงานของตนอยางตอเนื่อง และพัฒนาความรูในสาขาวิชาชีพและสามารถ
ผสมผสานความรูใหมๆใหเหมาะสมกับบริบทของหอผูปวย  

พยาบาลระดับ 4 พยาบาล (สบ3) จะตองแสดงสมรรถนะระดับที่ 3 และสามารถนํา
ความรูมาปรับใชกับการปฏิบัติหนาที่ทางการพยาบาล เขาใจกระบวนการ ข้ันตอน วิธีปฏิบัติ และ
ปฏิบัติการพยาบาลไดถูกตองตามหลักวิชาชีพและสามารถถายทอดใหผูอ่ืนได นําองคความรู
ใหมๆทั้งในสาขาวิชาชีพของตนและที่เกี่ยวของมาพัฒนาการปฏิบัติการพยาบาลใหมีประสิทธิภาพ
มากข้ึนและทันตอสถานการณ สามารถแกไขปญหาที่อาจเกิดจากการนําความรูใหมมาใชในการ
ปฏิบัติหนาที่ทางการพยาบาลได สามารถนําวิชาการ ความรูมาสรางเปนนวัตกรรมหรือทําวิจัย 
เพื่อเพิ่มคุณภาพการปฏิบัติการพยาบาล และสามารถแลกเปล่ียนความรูในสายงานของตนเองกับ
หอผูปวยอ่ืนได สอดคลองกับสภาการพยาบาล (2552) ที่วาพยาบาลจะตองพัฒนาความรูอยาง
ตอเนื่อง และมีความรูพื้นฐานในกระบวนการทําวิจัยและการจัดการความรู การพิจารณาการใช
ประโยชนจากความรูเชิงประจักษในการปฏิบัติงาน และการเผยแพรความรูกับทีมสุขภาพและ
สาธารณะได 

พยาบาลระดับ 5 พยาบาล (สบ4) จะตองแสดงสมรรถนะระดับที่ 4 และศึกษา พัฒนา
ตนเองใหมีความรู และความเชี่ยวชาญในงานใหมากข้ึนทั้งในเชิงลึก และเชิงกวางอยางตอเนื่อง 
โดยสามารถนําความรูไปปรับใชไดอยางกวางขวาง คนควา สรางสรรควิธีการใหมๆในการ
ปฏิบัติการพยาบาล เพื่อใหเกิดความเชี่ยวชาญอยางตอเนื่อง สงเสริมใหมีการแลกเปล่ียนความรู
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กับผูเชี่ยวชาญ เพื่อเพิ่มพูนความรูความเขาใจและพัฒนาความเชี่ยวชาญมากข้ึน สามารถ
ถายทอดความรู แนะนําเกี่ยวกับการปฏิบัติการพยาบาลเฉพาะทาง และสามารถนําความรูเชิง
บูรณาการของตนไปใชในการสรางวิสัยทัศน เพื่อการปฏิบัติการพยาบาลในอนาคตได สอดคลอง
กับกลุมงานพยาบาล โรงพยาบาลตํารวจ (2552) ที่วาพยาบาลจะตองแสวงหาและเรียนรูส่ิงใหมๆ 
อยูตลอดเวลา ถายทอด แลกเปล่ียนความรูกับผูอ่ืนอยางตอเนื่อง เพื่อใหสามารถนําความรูไปใชใน
การปฏิบัติงาน พัฒนาศักยภาพของตนเองอยางตอเนื่องได 

พยาบาลระดับ 6 พยาบาล (สบ5) จะตองแสดงสมรรถนะระดับที่ 5 และสนับสนุนการ
ปฏิบัติงานของบุคลากรในกลุมงานพยาบาลที่เนนความเชี่ยวชาญในวิทยาการดานตางๆ โดย
สนับสนุนใหมีการพัฒนาความเชี่ยวชาญของบุคลากรในกลุมงานพยาบาล จัดสรรทรัพยากร 
เคร่ืองมือ อุปกรณที่เอ้ือตอการแลกเปล่ียนเรียนรู จัดทําแนวทางการพัฒนาและสนับสนุนใหมี
ความเชี่ยวชาญของบุคลากรในกลุมงานพยาบาล ติดตามผลการปฏิบัติการพยาบาลและสงเสริม
ใหมีการพัฒนาการปฏิบัติการพยาบาลใหเกิดความเชี่ยวชาญอยางตอเนื่อง บริหารจัดการใหกลุม
งานพยาบาลนําความรูใหมๆ มาใชในการปฏิบัติการพยาบาลไดอยางตอเนื่องและชัดเจน รวมถึง
การเปนตัวแทนวิชาชีพ สูเวทีระดับนานาชาติ สอดคลองกับกลุมงานพยาบาล โรงพยาบาลตํารวจ 
(2552) ที่วาพยาบาลจะตองสงเสริมการเรียนรูหรือการพัฒนาผูอ่ืนมากกวาเพียงปฏิบัติไปตาม
หนาที่ รวมถึงการใหคําแนะนํา การสอน และการใหคําปรึกษาแกบุคคลอ่ืน เพื่อการพัฒนา
ความสามารถอยางตอเนื่อง และอํานวยความสะดวกในดานตางๆของการปฏิบัติงาน เพื่อใหการ
ปฏิบัติงานบรรลุเปาหมายของกลุมงานพยาบาล 

 
สมรรถนะท่ี 4 ดานการทํางานเปนทีม  
สมรรถนะดานการทํางานเปนทีม การดูแลรักษาหรือใหบริการแกผูมารับบริการ จะตอง

ประกอบดวยทีมสหวิชาชีพหลายสาขาในการใหการบริการที่ปลอดภัยและมีคุณภาพ ทีมการ
พยาบาลถือเปนทีมที่มีความสําคัญมาก  เนื่องจากเปนทีมที่มีความใกลชิดกับผูรับบริการ และเปน
ทีมที่มีจํานวนมากที่สุด การปฏิบัติงานนอกจากจะตองประสานงานทีมพยาบาลดวยกันแลว ยัง
ตองสามารถประสานงานกับบุคลากรในทีมสหสาขาวิชาชีพอ่ืนๆ และสามารถสรางเครือขาย เพื่อ
เปนแหลงประโยชนในการปฏิบัติงาน (ปยธิดา อยูสุข,2548) สอดคลองกับการศึกษาของ ปรัญญา 
ไทยแท (2550) พยาบาลตองแสดงถึงความตั้งใจที่จะทํางานรวมกับผูอ่ืน เปนสวนหนึ่งในทีมงาน 
และสามารถสรางและดํารงรักษาสัมพันธภาพกับสมาชิกในทีมและนอกทีมพยาบาลได ใน
การศึกษาคร้ังนี้พยาบาลในระดับตางๆจะตองมีสมรรถนะดานการทํางานเปนทีม ดังนี้ 
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พยาบาลระดับ 1 พยาบาล (สบ1) ระดับ 1 สามารถปฏิบัติหนาที่ของตนที่ไดรับมอบหมาย
ในทีมพยาบาลใหสําเร็จโดยจะตองเขารวมประชุม ยอมรับและปฏิบัติตามการตัดสินใจของทีม
พยาบาลเต็มใจเรียนรูจากผูอ่ืน ปฏิบัติการพยาบาลในสวนที่ตนไดรับมอบหมายสําเร็จดวยตนเอง 
รายงานใหหัวหนาทีมพยาบาลทราบความคืบหนาของการดําเนินงานของตนในทีมอยางตอเนื่อง 
และใหขอมูลที่เปนประโยชนตอการปฏิบัติงานของทีมพยาบาล สอดคลองกับกลุมงานพยาบาล 
โรงพยาบาลตํารวจ (2552) ที่วาพยาบาลจะตองปฏิบัติงานที่ไดรับผิดชอบใหบรรลุเปาหมายตาม
กรอบของแผนงานที่กําหนด โดยใหความรวมมือในการทํางานกับทีมพยาบาลได 

พยาบาลระดับ 2 พยาบาล (สบ1) ระดับ 2 จะตองแสดงสมรรถนะระดับที่ 1 และใหความ
รวมมือในการทํางานกับเพื่อนรวมงานในทีมเปนอยางดี สรางสัมพันธเขากับผูอ่ืนในกลุมไดดี 
ปฏิบัติการพยาบาลโดยใหความสําคัญตอเปาหมายของทีมมากกวาเปาหมายสวนตัว เคารพ ให
เกียรติผูรวมงานรวมถึงประสานงานในการปฏิบัติการพยาบาลในทีมและระหวางหอผูปวยได
สอดคลองกับสํานักงาน ก.พ. (2548) ที่วาพยาบาลจะตองมีความตั้งใจที่จะทํางานรวมกันกับผูอ่ืน 
เปนสวนหนึ่งในทีมงาน หนวยงาน หรือองคการ โดยผูปฏิบัติมีฐานะเปนสมาชิกในทีม มิใชฐานะ
หัวหนาทีมและมีความสามารถในการสรางและดํารงรักษาสัมพันธภาพกับสมาชิกทีมได 

 พยาบาลระดับ 3 พยาบาล (สบ2) จะตองแสดงสมรรถนะระดับที่ 2 และประสานความ
รวมมือของสมาชิกในทีมโดยรับฟงความเห็นของสมาชิกในทีมพยาบาล แสดงความคิดเห็นและมี
สวนรวมในการปฏิบัติการพยาบาลรวมกันในทีม แกปญหาในการปฏิบัติงานในทีมพยาบาล และ
ภายนอกหอผูปวย  เปนผูนําและผูตามที่เหมาะสมเพื่อผลสําเร็จของงาน รวมถึงการกลาวถึง
ศักยภาพของเพื่อนรวมงานในเชิงสรางสรรค สอดคลองกับการศึกษาของกาญจนา สันติพัฒนาชัย 
และคณะ (2544) ที่พบวาพยาบาลตองมีความสามารถทํางานรวมกับทีมสุขภาพและบุคคลอ่ืนได 
มีการปรับตัว ยอมรับการเปล่ียนแปลงที่เกิดข้ึน เพื่อใหการปฏิบัติงานรวมกับผูอ่ืนมีประสิทธิภาพ
ข้ึน 

พยาบาลระดับ 4 พยาบาล (สบ3) จะตองแสดงสมรรถนะระดับที่ 3 และสนับสนุน
ชวยเหลือเพื่อนรวมทีมพยาบาล เพื่อใหงานประสบความสําเร็จ โดยจะตองมีการวางแผนงาน
รวมกันในทีมพยาบาล มีการประสานและสงเสริมสัมพันธภาพอันดีทั้งภายในและภายนอกหอ
ผูปวย  มีการใหกําลังใจ ยกยองเพื่อนรวมทีมพยาบาล ใหความชวยเหลือเกื้อกูลแกเพื่อนรวมทีม
พยาบาล แมไมมีการรองขอ สามารถแกปญหาความขัดแยง และใหคําปรึกษาแนะนํา แก
ผูรวมงานภายในทีมพยาบาล และภายนอกหอผูปวยได  
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พยาบาลระดับ 5 พยาบาล (สบ4) จะตองแสดงสมรรถนะระดับที่ 4 และสามารถบริหาร
จัดการปญหาตางๆระหวางดําเนินงาน โดยมีการใหคําปรึกษาและสนับสนุนการตัดสินใจของทีม
พยาบาลติดตามผลการดําเนินงานอยางตอเนื่อง ใหความยุติธรรมในการปฏิบัติงาน รักษา
มิตรภาพอันดีกับสมาชิก เพื่อชวยเหลือกันในวาระตางๆใหงานสําเร็จ และสรางขวัญและกําลังใจ
ของทีมพยาบาล เพื่อการปฏิบัติงานภายในหอผูปวยใหบรรลุผลสําเร็จ 

พยาบาลระดับ 6 พยาบาล (สบ5) จะตองแสดงสมรรถนะระดับที่ 5 และสามารถนําทีม
พยาบาลใหปฏิบัติภารกิจใหไดผลสําเร็จ โดยเปดโอกาสใหทุกคนมีสวนรวมระดมความคิดเห็นและ
กระตุนใหทีมพยาบาลปฏิบัติภารกิจอยางครอบคลุม ถูกตอง และประสบความสําเร็จ มีการ
สงเสริม ความสามัคคีเปนน้ําหนึ่งใจเดียวในทีมพยาบาล โดยไมคํานึงความชอบหรือไมชอบ
สวนตัว และแสดงความรับผิดชอบจากการปฏิบัติงาน และผลลัพธที่เกิดข้ึนของทีมพยาบาล 

 
สมรรถนะท่ี 5 ดานเทคโนโลยีและการสื่อสาร 
สมรรถนะดานเทคโนโลยีและการส่ือสาร เนื่องจากปจจุบันสังคมมีการเปล่ียนแปลงอยาง

รวดเร็วโดยเฉพาะดานเทคโนโลยีสารสนเทศที่มีการรับรูขาวสาร และติดตอส่ือสารไดอยางรวดเร็ว 
สงผลใหทุกองคการตองนําเทคโนโลยีมาใช เชนเดียวกันกับระบบสุขภาพที่มีการนําเทคโนโลยีมา
ใช เชน การบันทึกรายงาน การสงตอขอมูลทางการพยาบาล การบันทึกขอมูลการรักษาและผล
ตรวจทางหองปฏิบัติการโดยผานทางคอมพิวเตอร นอกจากการใชเทคโนโลยีสารสนเทศแลว การ
ติดตอส่ือสารก็เปนส่ิงสําคัญและจําเปนตอการปฏิบัติการพยาบาลอยางมาก เนื่องจากพยาบาล
ตองมีการติดตอส่ือสารตลอดเวลาไมวาจะเปนผูปวยหรือครอบครัว หรือบุคคลที่เกี่ยวของกับการ
ปฏิบัติงาน จากที่กลาวมาพยาบาลจึงจําเปนจะตองมีทักษะทั้งดานเทคโนโลยีและการ
ติดตอส่ือสารซึ่งสอดคลองกับการศึกษาของนงนุช เตชะวีราการ (2547), สมนึก สุวรรณภูเต 
(2548) และหนึ่งนุช คําชาย (2551) พยาบาลสามารถใชระบบเครือขายในการสืบคนขอมูล นํา
ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศมาใชในการปฏิบัติงานได สามารถใชทักษะการส่ือสารไดอยางมี
ประสิทธิภาพ ในการศึกษาคร้ังนี้พยาบาลในระดับตางๆจะตองมีสมรรถนะดานเทคโนโลยีและการ
ส่ือสาร ดังนี ้

พยาบาลระดับ 1 พยาบาล (สบ1) ระดับ 1 จะตองแสดงความสามารถในการใชเทคโนโลยี
สารสนเทศเบื้องตน และสามารถส่ือสารกับผูรับบริการไดอยางเหมาะสม ใชคําพูดที่เขาใจงาย ไม
ใชศัพททางการแพทยที่ยาก สามารถใชโปรแกรมคอมพิวเตอรพื้นฐานและเทคโนโลยีสารสนเทศ
เบื้องตนในการปฏิบัติงาน และสามารถสืบคนขอมูลทางการพยาบาลโดยใชเทคโนโลยีสารสนเทศ
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ไดอยางคลองแคลว สอดคลองกับสภาการพยาบาล (2552) ที่วาพยาบาลตองมีความรูและทักษะ
เกี่ยวกับคอมพิวเตอร โปรแกรมใชงานพื้นฐานและมีความรู และทักษะในการติดตอส่ือสารได 

พยาบาลระดับ 2 พยาบาล (สบ1) ระดับ 2 จะตองแสดงสมรรถนะระดับที่ 1 และสามารถ
ใชเทคโนโลยีในการปฏิบัติงาน และสงตอขอมูลไดอยางมีประสิทธิภาพ และสามารถติดตอส่ือสาร
ไดถูกตอง ครบถวน มีความเขาใจความหมายที่ผูอ่ืนตองการส่ือสาร สามารถจับใจความ สรุป
เนื้อหาเร่ืองราวไดถูกตอง ส่ือสารและประสานงานกับผูอ่ืนไดอยางถูกตองและงานสําเร็จตาม
เปาหมายสามารถนําขอมูลจากเทคโนโลยีมาใชในกระบวนการพยาบาล และสรุปประเด็นสําคัญ
ของขอมูลจากการสืบคนมาใชในการปฏิบัติงานได  

พยาบาลระดับ 3 พยาบาล (สบ2) จะตองแสดงแสดงสมรรถนะระดับที่ 2 และสามารถ
นิเทศการใชระบบสารสนเทศแกผูอ่ืนและติดตอส่ือสารไดเปนระบบ โดยการส่ือสารและอธิบายให
ผูอ่ืนเขาใจข้ันตอนในการปฏิบัติงานไดอยางชัดเจน ติดตอส่ือสารและประสานงานกับหอผูปวย
และหนวยงานที่เกี่ยวของไดอยางถูกตองตามข้ันตอนที่กําหนดไว วางแผนการส่ือสารและเก็บ
ขอมูลอยางเปนระบบในชวงเวลาที่กําหนด นําขอมูลที่ไดจากการสืบคนดวยระบบเทคโนโลยี
สารสนเทศมาใชในการปฏิบัติงานไดอยางครอบคลุม รวดเร็ว มีประสิทธิภาพมากข้ึน โดยเลือกใช
ถอยคํา ภาษา ส่ือที่เหมาะสม และสามารถถายทอดหรือแนะนําวิธี ข้ันตอน การใชเทคโนโลยีใน
การสืบคนหาขอมูลแกผูอ่ืนไดอยางถูกตอง สอดคลองกับสภาการพยาบาล (2552) ที่วาพยาบาล
ตองสามารถนําเสนอขอมูลและแลกเปล่ียนขอมูลอยางมีประสิทธิภาพ มีการสรางสัมพันธภาพ
ระหวางบุคคล และมีความตระหนักในความถูกตองของการส่ือสาร เพื่อใหการติดตอส่ือสารที่มี
ประสิทธิภาพ 

พยาบาลระดับ 4 พยาบาล (สบ3) จะตองแสดงสมรรถนะระดับที่ 3 และสามารถนําขอมูล
ในระบบเทคโนโลยีสารสนเทศมาวิเคราะหและพัฒนางานประจํา และสามารถส่ือสารดวย
ภาษาสากล มีการติดตอส่ือสารดวยภาษาที่เปนทางการไดอยางถูกตอง เพื่อใหผูอ่ืนสามารถเขาใจ
ไดใหคําแนะนํา หรือติดตอส่ือสารดวยภาษาสากลไดอยางชัดเจน ถูกตอง ผูมารับบริการตางภาษา
เขาใจ สามารถปฏิบัติตัวไดอยางถูกตอง นําขอมูลที่ไดจากเทคโนโลยีสารสนเทศมารวมวางแผน
ทางการพยาบาลไดอยางถูกตองและสรางนวัตกรรมในการปฎิบัติการพยาบาลได รวมถึงสามารถ
นําขอมูลที่ไดจากการสืบคนมาพัฒนาคุณภาพงาน สอดคลองกับการศึกษาของกาญจนา สันติ
พัฒนาชัย และคณะ (2544) ที่พบวาพยาบาลจะตองสามารถจัดการและใชสารสนเทศในดาน
ตางๆ ได เพื่อพัฒนางานใหมีคุณภาพมากข้ึน 
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พยาบาลระดับ 5 พยาบาล (สบ4) จะตองแสดงสมรรถนะระดับที่ 4 และสามารถนําขอมูล
ในระบบเทคโนโลยีสารสนเทศมากําหนดแนวทางในการปฏิบัติงานและนําเสนอขอมูลแกผูบริหาร 
โดยนําขอมูลจากสารสนเทศมาวิเคราะหงาน และกําหนดเปนแนวทางการปฏิบัติ นําเสนอขอมูล 
แสดงความคิดเห็น ประเด็น หรือตัวอยางประกอบที่มีการเตรียมอยางรอบคอบ โดยอาศัย
เทคโนโลยีสารสนเทศ เพื่อใหผูอ่ืนเขาใจ ยอมรับ และสนับสนุนความคิดเห็นของตน คาดการณถึง
ผลของการนําเสนอ และคํานึงถึงภาพลักษณของตนเอง จากการใชเทคโนโลยีสารสนเทศในการ
นําเสนอ มีการปรับแตละข้ันตอนของการส่ือสาร การใชเทคโนโลยีสารสนเทศและการจูงใจให
เหมาะสมกับการปฏิบัติงาน รวมถึงมีสวนรวมในการจัดเก็บขอมูล เพื่อจัดทําและพัฒนาฐานขอมูล
ทางการพยาบาล 

พยาบาลระดับ 6 พยาบาล (สบ5) จะตองแสดงสมรรถนะระดับที่ 5 และสามารถนําขอมูล
ในระบบเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารมาพัฒนางาน โดยมีการรวบรวมขอมูลและ
มอบหมายใหผูอ่ืนชวยสืบคนขอมูล มีสวนรวมในการพัฒนาระบบสารสนเทศในหอผูปวย ใชภาษา
ที่เปนทางการ หรือภาษาสากลไดถูกตองตามหลักการในงานเอกสาร นําเสนอแนวคิดในการ
ออกแบบของการนําเสนอขอมูลของกลุมงานพยาบาลโดยใชเทคโนโลยี เพื่อนําเสนอขอมูล ตัวชี้วัด 
กิจกรรม และใหสมาชิกรับทราบขอมูลที่ทันเหตุการณ และสามารถนําระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ
มาพัฒนางานดานเอกสาร และดานอ่ืนๆใหมีความทันสมัย มีประสิทธิภาพมากข้ึน สอดคลองกับ
สภาการพยาบาล (2552) ที่วาพยาบาลสามารถนําเทคโนโลยีสารสนเทศมาใชในการบริหารการ
ปฏิบัติการพยาบาล การศึกษา และการวิจัย เพื่อใหการปฏิบัติงานมีความทันสมัย มีประสิทธิภาพ
มากยิ่งข้ึน 

 
 สมรรถนะท่ี 6 ดานภาพลักษณพยาบาล  
สมรรถนะดานภาพลักษณพยาบาล พยาบาลจะตองมีบุคลิกภาพที่ดี อยูในระเบียบวินัย

ของกลุมงานพยาบาล ใสใจตอผูมารับบริการ มีการพัฒนาความรูอยางสมํ่าเสมอ เปนแบบอยางที่
ดีของกลุมงานพยาบาลอ่ืน และสามารถพัฒนาระบบของกลุมงานพยาบาล ในการศึกษาคร้ังนี้
พยาบาลในระดับตางๆจะตองมีสมรรถนะดานภาพลักษณพยาบาล ดังนี ้

พยาบาลระดับ 1 พยาบาล (สบ1) ระดับ 1 จะตองมีบุคลิกภาพที่ดี มีการแตงกายสะอาด 
ถูกระเบียบใหการพยาบาลดวยหนาตา ยิ้มแยมแจมใส มีกิริยา มารยาทเรียบรอย วาจาสุภาพ 
นุมนวลปฏิบัติตนเหมาะสมกับกาลเทศะ และพัฒนาบุคลิกใหเปนที่นาเชื่อถือ และเหมาะสมกับ
กลุมงานพยาบาล สอดคลองกับการศึกษาของกาญจนา สันติพัฒนาชัย และคณะ (2544) และ
สภาการพยาบาล (2552) ที่วาพยาบาลจะตองมีบุคลิกภาพนาเชื่อถือ มีบุคลิกภาพที่เหมาะสม
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ดานการแตงกาย อารมณและจิตใจ และสํานักงาน ก.พ. (2552) ที่วาพยาบาลจะตองปฏิบัติส่ิงที่ดี
งาม ทางกาย ทางวาจา เปนประโยชนตอตนเองและผูอ่ืน  

พยาบาลระดับ 2 พยาบาล (สบ1) ระดับ 2 จะตองแสดงสมรรถนะระดับที่1 และอยูใน
ระเบียบวินัยของกลุมงานพยาบาล พยาบาลจะตองมาปฏิบัติงานตรงตอเวลา มีความสมํ่าเสมอใน
การปฏิบัติงาน ปฏิบัติตามกฎระเบียบของกลุมงานพยาบาล และปฏิบัติตนตามกฎระเบียบแบบ
แผน แมจะอยูในสถานการณที่มีความไมแนนอน และเปนที่ยอมรับของกลุมงานพยาบาล 
สอดคลองกับการศึกษาของนงนุช โอบะ (2545) ที่พบวาพยาบาลจะตองปฏิบัติงานไดอยาง
คลองแคลว มีความละเอียดรอบคอบ ตรงตอเวลา 

พยาบาลระดับ 3 พยาบาล (สบ2) จะตองแสดงสมรรถนะระดับที่ 2 และใสใจตอผูมารับ
บริการ มีการสอบถามความตองการของผูรับบริการ หาแนวทางแกไขและแนะนําแกผูรับบริการ
ใหบริการโดยไมตองรองขอ และนําปญหามาพัฒนาการใหบริการได สอดคลองกับการศึกษาของ
นงนุช โอบะ (2545) ที่พบวา พยาบาลจะตองใหการบริการที่มีคุณภาพและเปนที่ชื่นชมแกผูมารับ
บริการ 

พยาบาลระดับ 4 พยาบาล (สบ3) จะตองแสดงสมรรถนะระดับที่ 3 และมีการพัฒนา
ความรูอยางสมํ่าเสมอ โดยปฏิบัติตามแนวทางการปฏิบัติของกลุมงานพยาบาล มีการเผยแพร
ความรูเกี่ยวกับการปฏิบัติงาน มีการนําความรูมาพัฒนาในหอผูปวย มีการสรางนวัตกรรมในหอ
ผูปวย และเผยแพรนวัตกรรมสูภายนอกหอผูปวย สอดคลองกับการศึกษาของนงนุช โอบะ (2545) 
และสภาการพยาบาล (2552) ที่วาพยาบาลจะตองหม่ันแสวงหาความรูเสมอ พัฒนาตนเองอยาง
ตอเนื่อง เพื่อใหการบริการที่มีคุณภาพ 

พยาบาลระดับ 5 พยาบาล (สบ4) จะตองแสดงสมรรถนะระดับที่ 4 และเปนแบบอยางที่ดี
ของกลุมงานพยาบาลอ่ืน พยาบาลจะตองมีบุคลิกภาพที่ดี  เปนแบบอยางที่ดีทั้งภายในและ
ภายนอกกลุมงานพยาบาล สามารถเปนที่ปรึกษาดานบุคลิกภาพแกผูอ่ืน และเปนตนแบบของการ
ปฏิบัติตน การปฏิบัติงาน การพัฒนาตนเอง และสามารถแนะนํา ชี้แนะแกบุคลากรทั้งภายในและ
ภายนอกกลุมงานพยาบาล สอดคลองกับสภาการพยาบาล (2552) ที่วาพยาบาลตองเปนตัวอยาง
ที่ดีทางดานสุขภาพ และการปฏิบัติงาน เพื่อสามารถถายทอดแกผูอ่ืนได 

พยาบาลระดับ 6 พยาบาล (สบ5) จะตองแสดงสมรรถนะระดับที่ 5 และพัฒนาระบบกลุม
งานพยาบาล มีการเสนอแนะแนวทางการพัฒนาภาพลักษณของบุคลากรในกลุมงานพยาบาล 
จัดรูปแบบการใหบริการและสามารถแนะนําแกองคการอ่ืน เปนผูกําหนดระเบียบแบบแผนของ
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กลุมงานพยาบาล รวมถึงวิเคราะห พัฒนาระบบการสรางภาพลักษณของกลุมงานพยาบาลอยาง
ตอเนื่อง 

 
สมรรถนะท่ี 7 ดานคุณธรรมและจริยธรรม  
สมรรถนะดานคุณธรรมและจริยธรรม ในการปฏิบัติการพยาบาลเปนการปฏิบัติและ

กระทําตอรางกายมนุษยที่มีเลือดเนื้อ มีความคิด มีจิตวิญญาณ ผูปฏิบัติจึงจําเปนตองมีความ
รับผิดชอบสูง ปฏิบัติงานดวยความซื่อสัตยทั้งตอตนเอง ตอผูรับบริการและตอผูรวมงาน (ปราณี 
สงวนซื่อ ,2547) นอกจากนี้จะตองปฏิบัติตามกฎหมาย จริยธรรม และจรรยาบรรณวิชาชีพอยาง
เครงครัด เพื่อใหการการพยาบาลที่มีประสิทธิภาพ ผูรับบริการไดรับประโยชนสูงสุด สอดคลองกับ
การศึกษาของนงนุช โอบะ (2545), นงนุช เตชะวีราการ (2547), สมนึก สุวรรณภูเต (2548), 
ปรัญญา ไทยแท (2550) และหนึ่งนุช คําชาย (2551) พยาบาลจะตองมีการครองตนและประพฤติ
ปฏิบัติถูกตอง เหมาะสมทั้งตามหลักกฎหมาย คุณธรรมจริยธรรม ตลอดจนหลักแนวทางในวิชาชีพ
ตน ในการศึกษาคร้ังนี้พยาบาลในระดับตางๆจะตองมีสมรรถนะดานคุณธรรมและจริยธรรม ดังนี้ 

พยาบาลระดับ 1 พยาบาล (สบ1) ระดับ 1 จะตองมีความมีความซื่อสัตย สุจริต ปฏิบัติ
หนาที่ถูกตองตามหลักกฎหมาย จริยธรรม และจรรยาบรรณวิชาชีพ ไมแสดงพฤติกรรมที่ไม
เหมาะสม หรือไมสุภาพ ไมนําทรัพยสินของกลุมงานพยาบาลไปใชเพื่อประโยชนสวนตน และไม
เปดเผยความลับของผูอ่ืนกอนไดรับอนุญาต สอดคลองกับสํานักงาน ก.พ. (2552) ที่วาพยาบาล
ตองมีความซื่อสัตยสุจริต ไมคิดหลอกลวง ประพฤติดีงานและมีความประพฤติเรียบรอย 

พยาบาลระดับ 2 พยาบาล (สบ1) ระดับ 2 จะตองแสดงสมรรถนะระดับที่ 1 และมีความ
รับผิดชอบตอการกระทําของตน ไมกาวกายเร่ืองงานและเร่ืองสวนตัวผูอ่ืน มีการรายงานตามความ
เปนจริงไมบิดเบือน แสดงออกถึงความรับผิดชอบตอผลที่เกิดข้ึนจากการปฏิบัติการพยาบาลของ
ตน และกลาตัดสินใจและยอมรับผลที่ตามมา 

พยาบาลระดับ 3 พยาบาล (สบ2) จะตองแสดงสมรรถนะระดับที่ 2 และมีจิตสํานึก และ
ความภูมิใจในวิชาชีพ มีการบันทึกเหตุการณในการปฏิบัติการพยาบาลไดถูกตองตามความเปน
จริง ตั้งใจปฏิบัติการพยาบาลอยางขยันขันแข็ง มีความสุข และเห็นประโยชน มีสัจจะ เชื่อถือได 
พูดอยางไร ทําอยางนั้น ไมบิดเบือนอางขอยกเวนใหตนเอง รวมถึงไมดูถูก ดูหม่ินวิชาชีพพยาบาล 
หรือนําไปเปรียบเทียบกับวิชาชีพอ่ืน สอดคลองกับการศึกษาของกาญจนา สันติพัฒนาชัย และ
คณะ (2544) และสภาการพยาบาล (2552) ที่วาพยาบาลตองมีเจคติที่ดีตอวิชาชีพ มีความ
จงรักภักดีตอกลุมงานพยาบาล ตระหนักและคํานึงถึงคุณคาของวิชาชีพพยาบาล 
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พยาบาลระดับ 4 พยาบาล (สบ3) จะตองแสดงสมรรถนะระดับที่ 3 และยึดม่ันในหลักการ 
มีการแสดงความคิดเห็นของตนเองตามหลักวิชาชีพอยางเปดเผยตรงไปตรงม ไมเบี่ยงเบนดวย
อคติหรือผลประโยชนสวนตน สงเสริมใหผู รับบริการไดรับรู และเขาใจในสิทธิของตน แจง
ผูเกี่ยวของเม่ือพบเห็นการกระทําที่ผิด และกลาที่จะปฏิเสธการกระทําที่เส่ียงตอผลประโยชน และ
ผิดตอจรรยาบรรณวิชาชีพ 

พยาบาลระดับ 5 พยาบาล (สบ4) จะตองแสดงสมรรถนะระดับที่ 4 และธํารงความถูกตอง
และเขาใจขอแตกตางระหวางบุคคล ตระหนักในคุณคาความเชื่อของตนเองและผูอ่ืน ใหการ
พยาบาลโดยแสดงออกถึงความเคารพในคุณคา ความเชื่อ และศักดิ์ศรีความเปนมนุษย ยึดม่ัน 
เครงครัดตอกฎระเบียบ จริยธรรม จรรยาบรรณวิชาชีพ ปกปองผูที่อยูในภาวะเส่ียงตอการถูก
ละเมิดสิทธิ์ หรือไดรับการปฏิบัติที่ผิดหลักคุณธรรม จริยธรรม อยางเหมาะสม รวมถึงการกําหนด
แนวทางการปฏิบัติดานจริยธรรม จรรยาบรรณแกผูอ่ืนได สอดคลองกับสภาการพยาบาล (2552) 
ที่วา พยาบาลตองคํานึงถึงความเปนปจเจกบุคคลในการสรางเสริมสุขภาพ ปองกันโรค ดูแล 
ชวยเหลือ และฟนฟูสภาพ แกผูรับบริการ ทุกกลุมวัย และคํานึงถึงความเชื่อของแตละบุคคล 
เพื่อใหการพยาบาลที่เหมาะสมแตละบุคคลได 

พยาบาลระดับ 6 พยาบาล (สบ5) จะตองแสดงสมรรถนะระดับที่ 5 และอุทิศตนเพื่อผดุง
ความยุติธรรม มีการหยัดเพื่อความถูกตอง มุงพิทักษผลประโยชนของกลุมงานพยาบาล แมตกอยู
ในสถานการณที่อาจยากลําบาก ปฏิบัติหนาที่ดวยความถูกตองเปนธรรม แมอาจกอความไมพึง
พอใจใหแกผูเสียประโยชน และรักษาชื่อเสียงของกลุมงานพยาบาลแมในสถานการณที่อาจเส่ียง
ตอความม่ันคงในตําแหนงหนาที่การงานหรือเส่ียงภัยตอชีวิต สอดคลองกับกลุมงานพยาบาล 
โรงพยาบาลตํารวจ (2552) ที่วาพยาบาลจะตองมุงประโยชนของกลุมงานพยาบาลมากกวา
ประโยชนสวนตน ทั้งนี้เพื่อธํารงรักษาศักดิ์ศรีแหงวิชาชีพของตน อีกทั้งเพื่อเปนกําลังสําคัญในการ
สนับสนุนผลักดันใหภารกิจหลักของกลุมงานพยาบาลและของโรงพยาบาลบรรลุเปาหมายที่กําหนด
ไว 

 
2. ผลการตรวจสอบคุณภาพของแบบประเมินสมรรถนะพยาบาลวิชาชีพ โรงพยาบาล

ตํารวจ  
 
     ผลการตรวจสอบคุณภาพของแบบประเมินสมรรถนะพยาบาลวิชาชีพ โรงพยาบาล
ตํารวจ โดยหาคาความเที่ยงของการสังเกต ( Inter-rater reliability)  ดวยการหาความ
สอดคลองของผูประเมินแบบ 360 องศา ประกอบดวย 3 กลุม คือ หัวหนาหอผูปวย/หัวหนา
สายกับพยาบาล, พยาบาลกับผูรวมงาน และหัวหนาหอผูปวย/หัวหนาสายกับผูรวมงาน 
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จํานวน 135 กลุม จาก 12 หอผูปวย 9 แผนก แบงเปนพยาบาล (สบ1) 42 กลุม, พยาบาล   
(สบ2) 54 กลุม, พยาบาล (สบ3) 24 กลุม และพยาบาล (สบ4) 15 กลุม พบวา ผูประเมินทั้ง 3 
กลุม ประเมินไดตรงกันดวยคาความเที่ยงของการสังเกตที่มีคามากกวาหรือเทากับ 0.70 คิดเปน
รอยละในกลุมพยาบาล (สบ1), พยาบาล (สบ2), พยาบาล (สบ3)  และพยาบาล (สบ4) เทากับ 
88.10, 88.89, 87.50 และ100 ตามลําดับ แสดงวาหัวหนาหอผูปวย พยาบาล และผูรวมงาน
สวนมากมีความเขาใจในเนื้อหาที่ใชในการประเมินที่เหมือนกัน และผลการประเมินจากพยาบาล
ประเมินตนเองกับผูอ่ืนประเมิน สวนใหญไมแตกตางกันมาก สอดคลองกับ การศึกษาของผูวิจัย
หลายทานพบวา การประเมินตนเองเมื่อเปรียบเทียบกับการประเมินโดยผูอื่นไมมีความ
แตกตางกัน (วิไลรัตน ชัชชวลิตสกุล,2548 ; ขนิษฐา แสงไตรรัตนนุกูล, 2548; นพวรรณ เทียมสิงห
2550) จากการศึกษาแบบประเมินสมรรถนะพยาบาลวิชาชีพ โรงพยาบาลตํารวจ ในคร้ังนี้ 
สามารถนําไปเปนแนวทางในการพัฒนาสมรรถนะพยาบาลวิชาชีพในแตละระดับ (สบ) ในดาน
ตางๆ เพื่อใหการพยาบาลที่มีประสิทธิภาพมากข้ึน สวนกลุมที่มีการประเมินสมรรถนะพยาบาล
วิชาชีพที่ไดคาความเที่ยงของการสังเกตนอยที่สุด คือการประเมินในกลุมพยาบาล (สบ3) โดย
พยาบาลประเมินตนเองแตกตางจากหัวหนาหอผูปวยและผูรวมงานมากที่สุด อธิบายไดวา 
กลุมตัวอยางที่เปนพยาบาล (สบ3) ซึ่งมีประสบการณในการปฏิบัติจํานวนมาก และมีความรู 
ทักษะ และความเชี่ยวชาญในงานอยางดี จึงอาจทําใหมีความเชื่อม่ันในตนเองสูง เชื่อวาสามารถ
ปฏิบัติงานไดดวยตนเอง ซึ่งตรงกับทฤษฎีลําดับข้ันความตองการของมาสโลว (Maslow, 1970) ใน
ข้ันที่ 4 คือ ความตองการการยกยอง (esteem needs)โ ดยตองการมีอํานาจ มีความเชื่อม่ันใน
ตนเอง ตองการมีเกียรติยศไดรับยกยอง และไดรับการยอมรับ จึงทําใหพยาบาลกลุมนี้มีความคิดที่
แตกตางจากผูอ่ืน ผลประเมินจึงมีการแตกตางกันมากที่สุดโดยไดคะแนนต่ําสุดของการประเมิน 
คือ จากจํานวนพยาบาลทั้งหมด 24 กลุม ประเมินไดคาความเที่ยงของการสังเกต 0.57 ถือเปน
คาที่ไมสามารถยอมรับได  จํานวน 3 กลุม  
 
ขอเสนอแนะในการนําผลการวิจัยไปใช 
 
 จากผลการวิจัย พบวา ผูประเมินสมรรถนะหลักพยาบาลวิชาชีพจํานวนหนึ่ง ที่ยัง
ประเมินคะแนนของสมรรถนะไมสอดคลองกัน ดังนั้น กอนนําแบบประเมินไปใชจริง ผูบริหารการ
พยาบาลควรมีการประชุมกลุมผูประเมิน โดยการส่ือสารสองทาง กลาวคือ ผูบริหารชี้แจงการใช
แบบประเมินแลว ควรมีการทวนสอบความเขาใจการใชแบบประเมินของผูเขารวมประชุม เพื่อให
ทุกคนเขาใจตรงกัน และหลังจากมีการประเมินสมรรถนะแลว ควรมีการสอบถามผูประเมิน
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เกี่ยวกับปญหาและอุปสรรคที่เกิดจากการใชแบบประเมินดังกลาว เพื่อจะไดมีการพัฒนาและ
ปรับปรุงการกําหนดคาคะแนนใหมีความชัดเจนมากข้ึน 
 
ขอเสนอแนะในการทําวิจัยคร้ังตอไป 
 
 ควรมีการพัฒนาแบบประเมินสมรรถนะประจํากลุมงาน (Functional competency) เพื่อ
นํามาใชควบคูกับแบบประเมินสมรรถนะหลักพยาบาลวิชาชีพ โรงพยาบาลตํารวจ และมีการ
กําหนดคาน้ําหนักแตละสมรรถนะใหสอดคลองกับเปาหมายการดําเนินงานของแตละหอผูปวยที่
พยาบาลวิชาชีพปฏิบัติงานตอไป 
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รายการอางอิง 
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ประวัติผูทรงคุณวุฒ ิ
 

1.พันตํารวจเอกหญิง ผานิต ธนังคเวชวิบูลย 
ตําแหนงปจจุบัน พยาบาล (สบ5) กลุมงานพยาบาล โรงพยาบาลตํารวจ 
ระยะเวลาในการปฏิบัติงาน 36 ป 
วุฒิการศึกษา 
- ประกาศนียบัตรพยาบาลผดุงครรภและอนามัย 
- วิทยาศาสตรบัณฑิต (พยาบาล) มหาวิทยาลัยมหิดล 
- คหกรรมศาสตรบัณฑิต (พัฒนาการเด็ก) มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช 
- การศึกษามหาบัณฑิต (บริหารการศึกษา) มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ ประสานมิตร 
ประสบการณในการปฏิบัติงาน 

- พยาบาลประจําการหอผูปวยหนักศัลยกรรม 8 ป 
- ผูชวยหัวหนาหอผูปวยหนักศัลยกรรม 5 ป 
- หัวหนาหอผูปวยหนักศัลยกรรม 12 ป 
- หัวหนาหนวยพัฒนาบุคลากรและคุณภาพการพยาบาลในปจจุบัน 

 
2. พันตํารวจเอกหญิง ไพเราะ ธีระวัฒน 
ตําแหนงปจจุบัน พยาบาล (สบ5) กลุมงานพยาบาล โรงพยาบาลตํารวจ 
ระยะเวลาในการปฏิบัติงาน 35 ป 
วุฒิการศึกษา 
- พยาบาลศาสตรบัณฑิต วิทยาลัยพยาบาลตํารวจ 
- การพยาบาลเฉพาะทาง สาขาบริหารการพยาบาล วิทยาลัยพยาบาลตํารวจ 
ประสบการณในการปฏิบัติงาน 

- หัวหนาหอผูปวยพิเศษออรโธปดิกสชั้น 14 
 

3. พันตํารวจเอกหญิง ยุภาวดี วงศประสิทธิ ์
ตําแหนงปจจุบัน พยาบาล (สบ5) กลุมงานพยาบาล โรงพยาบาลตํารวจ 
ระยะเวลาในการปฏิบัติงาน 34 ป 
วุฒิการศึกษา 
- อนุปริญญาพยาบาลผดุงครรภร.ร.พยาบาลผดุงครรภและอนามัย กรมตํารวจและอนามัย 
- ครุศาสตรบัณฑิตการพยาบาลอายุรกรรม 
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- พยาบาลศาสตรมหาบัณฑิต สาขาบริหารการพยาบาล จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย 
- ศึกษาดูงานการพยาบาล ผูปวยศัลยกรรมหัวใจและทรวงอกโรงพยาบาลเซนตวินเซนต  ประเทศ
สหรัฐอเมริกา  ( Saint Vincent medical center. Portland. Oregon. USA. ) 
ประสบการณในการปฏิบัติงาน 

- หัวหนาหอผูปวยหนักศัลยกรรม 
- ที่ปรึกษาผลงานบริการทางวิชาการและวิชาชีพสายการพยาบาลของพยาบาลทั้งนอกและ

ในสายการพยาบาล 
- เลขานุการคณะกรรมการกล่ันกรองผลงานบริการทางวิชาการและวิชาชีพสายการ

พยาบาลผูปวยหนัก 
- เลขานุการและคณะทํางานเตรียมความพรอมการรับรองมาตรฐานคุณภาพการพยาบาล

และการผดุงครรภ  กลุมงานพยาบาล  และประธานฯสายผูปวยหนัก 
- ประธานคณะกรรมการกําหนดสมรรถนะของการพยาบาลสายไอซีย.ู กลุมงานพยาบาล 

 
4.พันตํารวจเอกหญิง สุขรัตน มูลสาคร 
ตําแหนงปจจุบัน พยาบาล (สบ4) กลุมงานพยาบาล โรงพยาบาลตํารวจ 
ระยะเวลาในการปฏิบัติงาน 32 ป 
วุฒิการศึกษา 
- พยาบาลศาสตรบัณฑิต วิทยาลัยพยาบาลตํารวจ 
- พยาบาลศาสตรมหาบัณฑิต สาขาบริหารการพยาบาล มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช 
ประสบการณในการปฏิบัติงาน 

- พยาบาลประจําการหองผาตัดศัลยกรม 17 ป 
- พยาบาลประจําการหองผาตัดอุบัติเหต ุ3 ป 
- หัวหนาหองผาตัดหัวใจในปจจุบัน 

 
5. วาท่ีพันตํารวจเอกหญิง รัตติกร ศรีทอง 
ตําแหนงปจจุบัน พยาบาล (สบ4) กลุมงานพยาบาล โรงพยาบาลตํารวจ 
ระยะเวลาในการปฏิบัติงาน 26 ป 
วุฒิการศึกษา 
- ประกาศนียบัตรพยาบาลศาสตร (เทียบเทาปริญญาตรี) วิทยาลัยพยาบาลตํารวจ 
- พยาบาลศาสตรมหาบัณฑิต สาขาพยาบาลเด็ก คณะแพทยศาสตรรามาธิบดี 
มหาวิทยาลัยมหิดล 
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ประสบการณในการปฏิบัติงาน 
- พยาบาลประจําการหอผูปวยหนักกุมารเวช 
- พยาบาลหนวยพัฒนาบุคลากรและคุณภาพการพยาบาล 
- คณะกรรมการผูเยี่ยมสํารวจภายในโรงพยาบาลตํารวจ (Internal surveyor) 
- คณะทํางานในการติดตามการตรวจเยี่ยมจาก พรพใ และประกันสังคมป 2548,2549 และ 

2551 
- คณะกรรมการกําหนดแนวทางการปฏิบัติการพยาบาลของกลุมงานพยาบาลป 2546-

2551 
- คณะทํางานในการประชุมเครือขายพัฒนาการพยาบาลของทบวงมหาวิทยาลัย และ

สํานักการพยาบาล กระทรวงสาธารณสุข 
- เปนอาจารยฝกปฏิบัติการพยาบาล ชุดวิชา 51207 การพยาบาลเด็กและวัยรุน

มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราชป 2549-2551 
 
6.พันตํารวจโทหญิง ศรีสุภา พิทักษวรรัตน 
ตําแหนงปจจุบัน พยาบาล (สบ3) กลุมงานพยาบาล โรงพยาบาลตํารวจ 
ระยะเวลาในการปฏิบัติงาน 30 ป 
วุฒิการศึกษา 
- ประกาศนียบัตรพยาบาลและผดุงครรภ วิทยาลัยพยาบาลตํารวจ 
- พยาบาลศาสตรมหาบัณฑิต จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย 
ประสบการณในการปฏิบัติงาน 

- ปฏิบัติงานตําแหนงผูชวยหัวหนาหอผูปวยหนักอายุรกรรม  
- คณะกรรมการพัฒนาแนวทางการปฏิบัติการพยาบาล ของกลุมงาน โรงพยาบาลตํารวจ 
- คณะทํางานจัดทําสมรรถนะเฉพาะทาง สายการพยาบาลไอ.ซ.ียู โรงพยาบาลตํารวจ 
- คณะกรรมการการกล่ันกรองผลงานทางวิชาการของสายการพยาบาลไอ.ซี.ยู โรงพยาบาล

ตํารวจ 
 
7. พันตํารวจโทหญิง ชุติมา พุมชุมพล 
ตําแหนงปจจุบัน พยาบาล (สบ3) กลุมงานพยาบาล โรงพยาบาลตํารวจ 
ระยะเวลาในการปฏิบัติงาน 29 ป 
วุฒิการศึกษา 
- พยาบาลศาสตรบัณฑิต วิทยาลัยพยาบาลตํารวจ 
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- ศึกษาศาสตรบัณฑิต (สุขศึกษา) มหาวิทยาลัยรามคําแหง 
- ประกาศนียบตัรหลักสูตรการพยาบาลเฉพาะทาง สาขาการพยาบาลผูปวยมะเร็ง 
- ประกาศนียบัตรหลักสูตรการพยาบาลเฉพาะทาง สาขาการบริหารการพยาบาล 
 ประสบการณในการปฏิบัติงาน 

- พยาบาลประจําการหอผูปวยไฟไหมน้ํารอนลวก และศัลยกรรมตกแตง ศัลยกรรมทั่วไป
และอุบัติเหต ุ

- พยาบาลประจําการหอผูปวยศัลยกรรมพิเศษ 
- หัวหนาหอผูปวยไฟไหมน้ํารอนลวก และศัลยกรรมตกแตง ศัลยกรรมทั่วไปและอุบัติเหต ุ

ในปจจุบัน 
 

8. พันตํารวจโทหญิง เบ็ญจรัตน ทนตประเสริฐเวช 
ตําแหนงปจจุบัน พยาบาล (สบ3) กลุมงานพยาบาล โรงพยาบาลตํารวจ 
ระยะเวลาในการปฏิบัติงาน 29 ป 
วุฒิการศึกษา 
- พยาบาลศาสตรบัณฑิต วิทยาลัยพยาบาลตํารวจ 
- วิทยาศาสตรบัณทิต (สาธารณสุขศาสตร สาขาบริหารโรงพยาบาล) มหาวิทยาลัยมหิดล 
ประสบการณในการปฏิบัติงาน 

- พยาบาลประจําการหอผูปวยอายุรกรรมพิเศษ 
- หัวหนาหอผูปวยอายุรกรรมสามัญหญิงในปจจุบัน 

 
9. พันตํารวจโทหญิง พรณภัช ช้ันแจม 
ตําแหนงปจจุบัน พยาบาล (สบ3) กลุมงานพยาบาล โรงพยาบาลตํารวจ 
ระยะเวลาในการปฏิบัติงาน 27 ป 
วุฒิการศึกษา 
- ประกาศนียบัตรพยาบาลศาสตร (เทียบเทาปริญญาตรี) วิทยาลัยพยาบาลตํารวจ 
- พยาบาลศาสตรมหาบัณฑิต สาขาบริหารการพยาบาล จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย 
ประสบการณในการปฏิบัตงิาน 

- พยาบาลประจําการหอผูปวยทารกแรกเกิด 
- พยาบาลประจําการหอผูปวยเด็ก ฉกร 4 ในปจจุบัน 
- คณะกรรมการพัฒนาตัวชี้วัดประเมินผลการปฏิบัติงาน กลุมงานพยาบาล 
- คณะกรรมการพัฒนาสมรรถนะทางการพยาบาล กลุมงานพยาบาล 
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- คณะกรรมการพัฒนาความสามารถเชิงสมรรถนะดานจริยธรรมและจรรยาบรรณตํารวจ 
สายการพยาบาลกุมารเวชกรรม 

 
10. พันตํารวจโทหญิง ปาณรกุล บุญประเสริฐ 
ตําแหนงปจจุบัน พยาบาล (สบ3) กลุมงานพยาบาล โรงพยาบาลตํารวจ 
ระยะเวลาในการปฏิบัติงาน 26 ป 
วุฒิการศึกษา 
- ประกาศนียบัตรพยาบาลศาสตร (เทียบเทาปริญญาตรี) วิทยาลัยพยาบาลตํารวจ 
- พยาบาลศาสตรมหาบัณฑิต จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย 
- ประกาศนียบัตรการพยาบาลเฉพาะทางสาขาการพยาบาลอุบัติเหตุและฉุกเฉิน โรงพยาบาล
รามาธิบดี มหาวิทยาลัยมหิดล 
- วุฒิบัตร Advanced Trauma life Support for Nurse จาก Lehigh Valley hospital, Atlentown, 
Pennsylvania, USA. 
ประสบการณในการปฏิบัติงาน 

- พยาบาลประจําการหองฉุกเฉินและอุบัติเหต ุ
- Nurse coordinator ATLS for Doctor ประจําศูนยฝกอบรมโรงพยาบาลตํารวจ 
- ครูคลินิกประจําหองฉุกเฉินและอุบัติเหต ุ

 
11. พันตํารวจโทหญิง ณัญญา มูลประหัส 
ตําแหนงปจจุบัน พยาบาล (สบ3) กลุมงานพยาบาล โรงพยาบาลตํารวจ 
ระยะเวลาในการปฏิบัติงาน 24 ป 
วุฒิการศึกษา 
- พยาบาลศาสตรบัณฑิต วิทยาลัยพยาบาลตํารวจ 
- พยาบาลศาสตรมหาบัณฑิต สาขาบริหารการพยาบาล จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย 
ประสบการณในการปฏิบัติงาน 

- พยาบาลประจําการหอผูปวยศัลยกรรมทั่วไปและอุบัติเหต ุ
- Facilatator ของหอผูปวย ในการพัฒนาคณุภาพ HA 
- คณะกรรมการพิจารณาและประเมินผลการบริการทางวิชาการสายงานวิทยาศาสตรและ

เทคโนโลยี  
- คณะทํางานจัดทําสมรรถนะเฉพาะทางสายการพยาบาลศัลยกรรม 
- คณะทํางานกรรมการวิชาการสายงานพยาบาลศัลยกรรมทั่วไป และอุบัติเหต ุ
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12.พันตํารวจโทหญิง กฤษณา พุกอ่ิม 
ตําแหนงปจจุบัน พยาบาล (สบ3) กลุมงานพยาบาล โรงพยาบาลตํารวจ 
ระยะเวลาในการปฏิบัติงาน 24 ป 
วุฒิการศึกษา 
- พยาบาลศาสตรบัณฑิต วิทยาลัยพยาบาลตํารวจ 
- พยาบาลศาสตรมหาบัณฑิต สาขาบริหารการพยาบาล จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย 
 ประสบการณในการปฏิบัติงาน 

- พยาบาลประจําการหอผูปวยหนกัหัวใจและหลอดเลือด 
- คณะทํางานดานคุณภาพ เร่ืองสมรรถนะทางการพยาบาล และการประเมินผลการ

พยาบาล 
- คณะทํางานคุณภาพ งานพยาบาล การตรวจจากสภาการพยาบาล 
- ตัวแทนหอผูปวย พัมนาคุณภาพ ดูแลเร่ืองควมเส่ียงในหอผูปวย และเลขานุการ

คณะกรรมการบริหารความเส่ียงกลุมงานพยาบาล 
 
13.พันตํารวจโทหญิง เขมิกา สายสดุด ี
ตําแหนงปจจุบัน พยาบาล (สบ3) กลุมงานพยาบาล โรงพยาบาลตํารวจ 
ระยะเวลาในการปฏิบัติงาน 23 ป 
วุฒิการศึกษา 
- พยาบาลศาสตรบัณฑิต วิทยาลัยพยาบาลตํารวจ 
- พยาบาลศาสตรมหาบัณฑิต สาขาบริหารการพยาบาล จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย 
- ศิลปศาสตรบัณฑิต (รัฐศาสตร) มหาวิทยาลัยรามคําแหง 
ประสบการณในการปฏิบัติงาน 

- พยาบาลประจําการหอทารกแรกเกิด 
- คณะกรรมการพัฒนาคุณภาพบริการพยาบาล  
- คณะกรรมการพัฒนาสมรรถนะ กลุมงานพยาบาล โรงพยาบาลตํารวจ 
- คณะกรรมการพัฒนาตัวชี้วัดประเมินผลการปฏิบัติงาน กลุมงานพยาบาล โรงพยาบาล

ตํารวจ 
 
14.พันตํารวจโทหญิง ณฐมณฑ ชงัดเวช 
ตําแหนงปจจุบัน พยาบาล (สบ3) กลุมงานพยาบาล โรงพยาบาลตํารวจ 
ระยะเวลาในการปฏิบัติงาน 22 ป 
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วุฒิการศึกษา 
- พยาบาลศาสตรบัณฑิต วิทยาลัยพยาบาลตํารวจ 
- ศึกษามหาบัณฑิต (จิตวิทยาการศึกษา) มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ ประสานมิตร 
 ประสบการณในการปฏิบัติงาน 

- พยาบาลประจําการหองตรวจสูตินรีเวชกรรม  
- เลขานุการ และคณะทํางานโรงเรียนสงเสริมสุขภาพ กลุมงานสูตินรีเวชกรรม 
- ประธานคณะอนุกรรมการพัฒนาสมรรถนะเฉพาะทาง ประจําสายงานการพยาบาล 

สูตินรีเวช 
- คณะกรรมการพัฒนาสมรรถนะเฉพาะทาง กลุมงานพยาบาล โรงพยาบาลตํารวจ 

 
15.พันตํารวจโทหญิง จินดารัตน ลําเจียก 
ตําแหนงปจจุบัน พยาบาล (สบ3) กลุมงานพยาบาล โรงพยาบาลตํารวจ 
ระยะเวลาในการปฏิบัติงาน 22 ป 
วุฒิการศึกษา 
- พยาบาลศาสตรบัณฑิต วิทยาลัยพยาบาลตํารวจ 
- ศึกษามหาบัณฑิต (จิตวิทยาพัฒนาการ) มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ ประสานมิตร 
- การพยาบาลเฉพาะทาง สาขาการพยาบาลจักษุ คณะแพทยศาสตร โรงพยาบาลรามาธิบดี    
มหาวิทยาลัยมหิดล 
- การพยาบาลเฉพาะทาง สาขาบริหารการพยาบาล วิทยาลัยพยาบาลตํารวจ 
 ประสบการณในการปฏิบัติงาน 

- พยาบาลประจําการหอผูปวยตา หู คอ จมูก  
- คณะกรรมการพัฒนาสมรรถนะเฉพาะทาง สายการพยาบาลตา หู คอ จมูก 
- คณะอนุกรรมการเตรียมความพรอมการขอรับรองมาตรฐานบริการการพยาบาลและการ

ผดุงครรภ 
- คณะกรรมการพัฒนาเครือขายคุณภาพการพยาบาลเขต 19 Best practice (โรคตา) 

 
16.พันตํารวจโทหญิง นวรัตน ศรีรัญเพชร 
ตําแหนงปจจุบัน พยาบาล (สบ3) กลุมงานพยาบาล โรงพยาบาลตํารวจ 
ระยะเวลาในการปฏิบัติงาน 22 ป 
วุฒิการศึกษา 
- พยาบาลศาสตรบัณฑิต วิทยาลัยพยาบาลตํารวจ 
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- ศึกษามหาบัณฑิต (จิตวิทยาพัฒนาการ) มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ ประสานมิตร 
- การพยาบาลเฉพาะทาง สาขาการพยาบาลอายุรศาสตร โรงพยาบาลรามาธิบดี 
มหาวิทยาลัยมหิดล 
- การพยาบาลเฉพาะทาง สาขาบริหารการพยาบาล วิทยาลัยพยาบาลตํารวจ 
 ประสบการณในการปฏิบัติงาน 

- พยาบาลประจําการหอผูปวยพิเศษอายุรกรรมชายและหญิง 12 ป 
- ผูชวยหัวหนาหอผูปวยพิเศษอายุรกรรมชายและหญิงในปจจุบัน 

 
17. พันตํารวจโทหญิง กรรณิกา กุกุดเรือ 
ตําแหนงปจจุบัน พยาบาล (สบ3) กลุมงานพยาบาล โรงพยาบาลตํารวจ 
ระยะเวลาในการปฏิบัติงาน 21 ป 
วุฒิการศึกษา 
- พยาบาลศาสตรบัณฑิต เกียรตินิยมอันดับสอง วิทยาลัยพยาบาลตํารวจ 
- ศิลปศาสตรมหาบัณฑิต สาขาจิตวิทยาเอการพัฒนามนุษย (เหรียญทอง) มหาวิทยาลัยเกษม
บัณฑิต 
- กําลังศึกษาตอปริญญาเอก สาขาจิตวิทยาการบริหารจัดการ มหาวิทยาลัยเกษมบณัฑิต 
 ประสบการณในการปฏิบัติงาน 

- พยาบาลวิชาชีพ ปฏิบัติงานหอผูปวยพิเศษอายุรกรรม และแผนกผูปวยนอกอายุรกรรม 
 

18. พันตํารวจโทหญิง จรีรัตน นวมะชิต ิ
ตําแหนงปจจุบัน พยาบาล (สบ3) กลุมงานพยาบาล โรงพยาบาลตํารวจ 
ระยะเวลาในการปฏิบัติงาน 19 ป 
วุฒิการศึกษา 
- พยาบาลศาสตรบัณฑิต วิทยาลัยพยาบาลตํารวจ 
- พยาบาลศาสตรมหาบัณฑิต จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย 
ประสบการณในการปฏิบัติงาน 

- พยาบาลประจําการหอผูปวยศัลยกรรมชาย 
- พยาบาลประจําหนวยพัฒนาคุณภาพการพยาบาลในปจจุบัน 
- คณะกรรมการพัฒนาสมรรถนะ กลุมงานพยาบาล โรงพยาบาลตํารวจ 
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19. พันตํารวจโทหญงิ กุลธิดา มีทรัพยหลาก 
ตําแหนงปจจุบัน พยาบาล (สบ3) กลุมงานพยาบาล โรงพยาบาลตํารวจ 
ระยะเวลาในการปฏิบัติงาน 18 ป 
วุฒิการศึกษา 
- พยาบาลศาสตรบัณฑิต วิทยาลัยพยาบาลตํารวจ 
ประสบการณในการปฏิบัติงาน 

- พยาบาลประจําการหอผูปวยอายุรกรรมชาย 4 ป 
- พยาบาลประจําการหอผูปวยสูตินรีเวชกรรมพิเศษชั้น 4 ในปจจุบัน 

 
20. พันตํารวจโทหญิง เกศินี บรรพตศิริ 
ตําแหนงปจจุบัน พยาบาล (สบ3) กลุมงานพยาบาล โรงพยาบาลตํารวจ 
ระยะเวลาในการปฏิบัติงาน 18 ป 
วุฒิการศึกษา 
- พยาบาลศาสตรบัณฑิต วิทยาลัยพยาบาลตํารวจ 
- พยาบาลศาสตรมหาบัณฑิต สาขาการพยาบาลผูใหญ จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย 
- การพยาบาลเฉพาะทาง สาขาบริหารการพยาบาล วิทยาลัยพยาบาลตํารวจ 
ประสบการณในการปฏิบัติงาน 

- พยาบาลประจําการหอผูปวยศัลยกรรมทั่วไป หัวใจหลอดเลือด ทางเดินปสสาวะ 
ศัลยกรรมเด็ก และศัลยกรรมชองทอง  

- ผูประสานกิจกรรมคุณภาพการจัดการความปวด 
- เลขานุการและคณะทํางานจัดทําสมรรถนะเฉพาะทางสายงานการพยาบาล สาย

ศัลยกรรม 
- ปฏิบัติงานที่หนวยพัฒนาคุณภาพการพยาบาล กลุมงานพยาบาล โรงพยาบาลตํารวจ 

 
21. พันตํารวจโทหญิง วิยดา กัปวัฒนวรสุข 
ตําแหนงปจจุบัน พยาบาล (สบ2) กลุมงานพยาบาล โรงพยาบาลตํารวจ 
ระยะเวลาในการปฏิบัติงาน 26 ป 
วุฒิการศึกษา 
- พยาบาลศาสตรบัณฑิต วิทยาลัยพยาบาลตํารวจ 
- ศึกษาศาสตรบัณฑิต (สุขศึกษา) มหาวิทยาลัยรามคําแหง 
- พยาบาลศาสตรมหาบัณฑิต สาขาการพยาบาลผูใหญ จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย 
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ประสบการณในการปฏิบัติงาน 
- พยาบาลประจําการหอผูปวยหนักศัลยกรรม 7 ป 
- พยาบาลประจําการหอผูปวยหนักอุบัติเหตุ 8 ป 
- พยาบาลประจําหนวยพัฒนาคุณภาพการพยาบาลในปจจุบัน 
 

22. พันตํารวจโทหญิง กัณทิมา อยูรวม 
ตําแหนงปจจุบัน พยาบาล (สบ2) กลุมงานพยาบาล โรงพยาบาลตํารวจ 
ระยะเวลาในการปฏิบัติงาน 15 ป 
วุฒิการศึกษา 
- พยาบาลศาสตรบัณฑิต วิทยาลัยพยาบาลตํารวจ 
- ประกาศนียบัตรการฝกอบรมหลักสูตรการพยาบาลพาะทางอนุสาขาการพยาบาลผูปวยออสโตมี
และแผล คณะแพทยศาสตร ศิริราชพยาบาล มหาวิทยาลัยมหิดล 
 ประสบการณในการปฏิบัติงาน 

- พยาบาลประจําการหอผูปวยศัลยกรรมทั่วไป และระบบทางเดินปสสาวะชาย  15 ป 
- ปฏิบัติงานรวมกับหนวยสงเสริมการดูแลผูปวยที่มีออสโตมีและแผลเร้ือรัง 2 ป 

 
23.พันตํารวจโทหญิง คงขวัญ บุณยรักษ 
ตําแหนงปจจุบัน พยาบาล (สบ2) กลุมงานพยาบาล โรงพยาบาลตํารวจ 
ระยะเวลาในการปฏิบัติงาน 12 ป 
วุฒิการศึกษา 
- พยาบาลศาสตรบัณฑิต วิทยาลัยพยาบาลตํารวจ 
- พยาบาลศาสตรมหาบัณฑิต สาขาบริหารการพยาบาล จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย 
ประสบการณในการปฏิบัติงาน 

- พยาบาลประจําการ หองผาตัดหัวใจ 
- เลขานุการคณะทํางานจัดทําสมรรถนะเฉพาะทาง สายงานการพยาบาลผาตัด กลุมงาน

พยาบาล โรงพยาบาลตํารวจ 
- ประธานคณะทํางานจัดทําสมรรถนะเฉพาะทาง สายงานการพยาบาลผาตัด กลุมงาน

พยาบาล โรงพยาบาลตํารวจ 
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24. พันตํารวจตรีหญิง ทิพวรรณ เพชรงาม 
ตําแหนงปจจุบัน พยาบาล (สบ2) กลุมงานพยาบาล โรงพยาบาลตํารวจ 
ระยะเวลาในการปฏิบัติงาน 10 ป 
วุฒิการศึกษา 
- พยาบาลศาสตรบัณฑิต วิทยาลัยพยาบาลตํารวจ 
- รัฐศาสตรบัณฑิต มหาวิทยาลัยรามคําแหง 
ประสบการณในการปฏิบัติงาน 

- พยาบาลประจําการหอผูปวยหนักศัลยกรรมกระดูกและขอ 
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ภาคผนวก ข 
ตัวอยางหนังสือเชิญผูทรงคุณวุฒิ 
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ภาคผนวก ค 

หนังสือรับรองการพิจารณาจริยธรรม 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

 

129

 
 
 



 

 

130

 
 
 

 



 

 

131

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

  
ภาคผนวก ง 

ตัวอยางแบบประเมินสมรรถนะพยาบาลวิชาชีพ  
โรงพยาบาลตํารวจ 
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ตัวอยางแบบประเมินสมรรถนะพยาบาลวิชาชีพ โรงพยาบาลตํารวจ ดานการมุง
ผลสัมฤทธิ ์
 
สมรรถนะท่ี 1 การมุงผลสัมฤทธิ์ (Achievement Motivation) 
 หมายถึง ความมุงม่ันปฏิบัติงานใหดีหรือเกินมาตรฐานที่มีอยู รวมถึงการสรางสรรค
พัฒนาผลงานหรือกระบวนการปฏิบัติงานตามเปาหมายหรือเกินเปาหมายที่กําหนด 
 

ระดับงาน 
level 

พฤติกรรมหลักท่ีเปนตัวบงช้ีสมรรถนะ 
(Key Behavior Indicator) 

ระดับท่ี 0 ไมแสดงสมรรถนะดานน้ีอยางชัดเจน 
ระดับท่ี 1 

 
แสดงความพยายามในการทํางานใหดี 
 ปฏิบัติงานตามหนาที่ที่ไดรับมอบหมายใหดีและถูกตองมาตรฐาน/แนวทางการ

ปฏิบัติงานที่กําหนด 
 มีความมานะอดทน ขยันหม่ันเพียรในการทํางานและตรงตอเวลา 

ระดับท่ี 2 
 

แสดงสมรรถนะระดับท่ี 1 และสามารถทํางานไดผลงานตามเปาหมายท่ีวาง
ไว 
 ติดตามผลการปฏิบัติงานและประเมินผลการปฏิบัติงาน โดยใช เกณฑ

มาตรฐาน/แนวทางการปฏิบัติงานที่หนวยงานกําหนดข้ึน 
 มีความละเอียดรอบคอบ เอาใจใสตรวจตราความถูกตองของงานเพื่อใหไดผล

การทํางานที่มีคุณภาพ 
ระดับท่ี 3 

 
แสดงสมรรถนะระดับท่ี 2 และสามารถปรับปรุงวิธีการทํางานใหดีขึ้น 
 กําหนดมาตรฐานหรือเปาหมายในการทํางานเพื่อใหไดผลงานที่มีประสิทธิภาพ

มากข้ึน 
 ปรับปรุงรูปแบบ / วิธีการที่ทําใหบริการพยาบาลที่มีคุณภาพดีข้ึน 

ระดับท่ี 4 
 

แสดงสมรถนะระดับท่ี 3 และสามารถทํางานไดผลงานท่ีมีประสิทธิภาพ
มากยิ่งขึ้น 
 เสนอหรือทดลองรูปแบบ / วิธีการปฏิบัติงานแบบใหมที่มีประสิทธิภาพมากกวา

เดิม เพื่อใหไดผลงานตามที่หนวยงาน/องคกรกําหนดไว 
 กําหนดเปาหมายที่ทาทายและเปนไปไดยากเพื่อทําใหไดผลงานที่ดีกวาเดิม

อยางเห็นไดชัด 
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ระดับงาน 
level 

พฤติกรรมหลักท่ีเปนตัวบงช้ีสมรรถนะ 
(Key Behavior Indicator) 

ระดับท่ี 5 แสดงสมรรถนะระดับท่ี 4 และสามารถพัฒนาวิธีการทํางานเพื่อใหไดผล
งานท่ีดีกวาเดิม 
 ทบทวนกระบวนการ วิธีการทํางาน พัฒนาระบบ ข้ันตอน วิธีการทํางานเพื่อให

ไดผลงานที่ดีกวาเดิม 
 นําเสนอแนวทางใหมในการแกปญหาเพื่อพัฒนาคนและพัฒนางาน 

ระดับท่ี 6 แสดงสมรถนะระดับท่ี 5 และสามารถตัดสินใจได แมจะมีความเสี่ยงเพื่อให
องคกรบรรลุเปาหมาย 
 ตัดสินใจโดยประเมินผลไดผลเสียอยางชัดเจน และดําเนินการเพื่อใหภาครัฐ 

องคกรและประชาชนไดประโยชนสูงสุด 
 บริหารจัดการและทุมเทเวลา ตลอดจนทรัพยากรเพื่อใหเกิดประโยชนสูงสุดตอ

ภารกิจขององคกรตามที่ไดวางแผนไว 
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ภาคผนวก จ 

กําหนดการสัมมนา 
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กําหนดการสัมมนาการสรางแบบประเมินสมรรถนะพยาบาลวิชาชีพ 
วันที ่ 20 มิถุนายน 2554 

ณ หองประชุมชิต 
เวลา   8.00-16.00 น. 

 
 
 

8.00 - 8.30  น.   ลงทะเบียน 
 

8.30 - 10.15 น.   แนวคิดพื้นฐานของสมรรถนะหลัก  
การประเมินสมรรถนะหลัก   
วิทยากร อาจารย ดร. ดนุลดา จามจุรี 

 
10.15 – 10.30 น.  รับประทานอาหารวาง 

 
10.30 - 12.00 น.  การประเมินสมรรถนะดวย Rubic Score  

วิทยากร ผศ.ดร. สุนันท ศลโกสุม 
 
12.00 - 13.00 น.  รับประทานอาหารกลางวัน 
 
13.00 - 16.00 น.  สนทนากลุมสมรรถนะหลักของพยาบาลวิชาชีพ 

     และการใหคะแนน Rubic Score สําหรับใช               
ประเมินสมรรถนะหลักของพยาบาลวิชาชพี
โรงพยาบาลตํารวจ 

 
16.00 น  ปดการประชุม 
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ภาคผนวก ช 
แนวคําถามการสนทนากลุม 
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แนวคําถามการสนทนากลุม 
แนวคําถามการสนทนากลุมในชวงเชา 

1. สมรรถนะหลักพยาบาลวิชาชีพ เปนอยางไร 
2. เกณฑการประเมินแบบรูบริค เปนอยางไร 

แนวคําถามการสนทนากลุมในชวงบาย 
1. คิดวาวิสัยทัศน พันธกิจ โรงพยาบาล มีความเชื่อมโยงกับสมรรถนะหลักพยาบาล

วิชาชีพ โรงพยาบาลตํารวจอยางไร 
2. การพัฒนาแบบประเมินสมรรถนะพยาบาลวิชาชีพ โรงพยาบาลตํารวจ ตองมีความ

เชื่อมโยงกับวิสัยทัศน พันธกิจ โรงพยาบาลหรือไม 
3. สมรรถนะหลักพยาบาลวิชาชีพ โรงพยาบาลตํารวจ ควรประกอบดวยสมรรถนะดาน

ใดบาง 
4. แตละสมรรถนะหลัก ควรมีรายการประเมินสมรรถนะพยาบาลจํานวนเทาไหร 

ประกอบดวยอะไรบาง 
5. พฤติกรรมที่ใชประเมินรายการสมรรถนะแตละระดับควรเปนอยางไร ประกอบดวย

อะไรบาง 
6. เกณฑการใหคะแนนแบบรูบริคมีจํานวนระดับการประเมินเทาไหร แตละระดับคะแนน

มีพฤติกรรมบงชี้ใดบาง 
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ภาคผนวก ซ 
การวิเคราะหหาคาความเที่ยงของการสังเกต 
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ตารางท่ี 1 การวิเคราะหหาคาความเที่ยงของการสังเกตของพยาบาล (สบ1) โดยวิธีใหมีผูตรวจ
สอบคุณภาพของแบบประเมิน 3 กลุม คือ หัวหนาหอผูปวย พยาบาล และเพื่อนรวมงาน 
 

ลําดับกลุมผู 
ประเมิน 

รายการสมรรถนะหลักจําแนกตามรายดาน คาความเท่ียงของ
การสังเกตได 1 2 3 4 5 6 7 

 หัวหนา 3 2 2 3 3 3 3  
1 พยาบาล 3 3 3 3 3 3 3 0.71 
 ผูรวมงาน 3 3 3 3 3 3 3  
 หัวหนา 3 3 3 3 3 3 3  
2 พยาบาล 3 3 3 3 3 3 3 1.00 
 ผูรวมงาน 3 3 3 3 3 3 3  
 หัวหนา 3 2 2 3 3 3 3  
3 พยาบาล 3 3 3 3 3 3 3 0.71 
 ผูรวมงาน 3 3 3 3 3 3 3  
 หัวหนา 3 2 2 3 3 3 3  
4 พยาบาล 3 3 3 3 3 3 3 0.71 
 ผูรวมงาน 3 3 3 3 3 3 3  
 หัวหนา 3 3 3 3 3 3 3  
5 พยาบาล 3 3 3 3 3 3 3 1.00 
 ผูรวมงาน 3 3 3 3 3 3 3  
 หัวหนา 2 3 2 3 2 3 3  
6 พยาบาล 3 3 3 3 3 3 3 0.57 
 ผูรวมงาน 3 3 3 3 3 3 3  
 หัวหนา 3 3 3 3 3 3 3  
7 พยาบาล 3 3 3 3 3 3 3 1.00 
 ผูรวมงาน 3 3 3 3 3 3 3  
 หัวหนา 3 3 3 3 3 3 3  
8 พยาบาล 3 3 3 3 3 3 3 1.00 
 ผูรวมงาน 3 3 3 3 3 3 3  
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ตารางท่ี 1 (ตอ) 
 

ลําดับกลุมผู 
ประเมิน 

รายการสมรรถนะหลักจําแนกตามรายดาน คาความเท่ียงของ
การสังเกตได 1 2 3 4 5 6 7 

 หัวหนา 3 2 3 3 3 3 3  
9 พยาบาล 3 3 3 3 3 3 3 0.71 
 ผูรวมงาน 3 3 2 3 3 3 3  
 หัวหนา 3 3 3 3 3 3 3  

10 พยาบาล 3 3 3 3 3 3 3 1.00 
 ผูรวมงาน 3 3 3 3 3 3 3  
 หัวหนา 3 3 3 3 3 3 3  

11 พยาบาล 3 3 3 3 3 3 3 1.00 
 ผูรวมงาน 3 3 3 3 3 3 3  
 หัวหนา 3 3 3 3 3 3 3  

12 พยาบาล 3 3 3 3 3 3 3 0.71 
 ผูรวมงาน 3 2 2 3 3 3 3  
 หัวหนา 3 3 3 3 3 3 3  

13 พยาบาล 3 3 3 3 3 3 3 1.00 
 ผูรวมงาน 3 3 3 3 3 3 3  
 หัวหนา 2 3 2 3 2 3 3  

14 พยาบาล 3 3 3 3 3 3 3 0.57 
 ผูรวมงาน 2 3 2 3 2 3 3  
 หัวหนา 2 2 2 3 3 3 3  

15 พยาบาล 3 3 3 3 3 3 3 0.57 
 ผูรวมงาน 3 3 3 3 3 3 3  
 หัวหนา 3 3 3 3 3 3 3  

16 พยาบาล 3 3 3 3 3 3 3 1.00 
 ผูรวมงาน 3 3 3 3 3 3 3  
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ตารางท่ี 1 (ตอ) 
 

ลําดับกลุมผู 
ประเมิน 

รายการสมรรถนะหลักจําแนกตามรายดาน คาความเท่ียงของ
การสังเกตได 1 2 3 4 5 6 7 

 หัวหนา 3 3 2 3 2 3 3  
17 พยาบาล 3 3 2 3 3 3 3 0.71 

 ผูรวมงาน 3 2 2 3 3 3 3  
 หัวหนา 3 3 3 3 2 3 3  

18 พยาบาล 3 3 3 3 3 3 3 0.86 
 ผูรวมงาน 3 3 3 3 3 3 3  
 หัวหนา 3 3 3 3 3 3 3  

19 พยาบาล 3 3 3 3 3 3 3 1.00 
 ผูรวมงาน 3 3 3 3 3 3 3  
 หัวหนา 3 3 3 3 3 3 3  

20 พยาบาล 3 3 3 3 3 3 3 1.00 
 ผูรวมงาน 3 3 3 3 3 3 3  
 หัวหนา 3 3 2 3 3 3 3  

21 พยาบาล 3 3 3 3 3 3 3 0.86 
 ผูรวมงาน 3 3 3 3 3 3 3  
 หัวหนา 3 3 2 3 3 3 3  

22 พยาบาล 3 3 3 3 3 3 3 0.86 
 ผูรวมงาน 3 3 3 3 3 3 3  
 หัวหนา 3 3 3 2 3 3 3  

23 พยาบาล 3 3 3 3 3 3 3 0.86 
 ผูรวมงาน 3 3 3 2 3 3 3  
 หัวหนา 2 2 2 3 3 3 3  

24 พยาบาล 3 3 3 3 3 3 3 0.57 
 ผูรวมงาน 2 2 2 3 3 3 3  
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ตารางท่ี 1 (ตอ) 
 

ลําดับกลุมผู 
ประเมิน 

รายการสมรรถนะหลักจําแนกตามรายดาน คาความเท่ียงของ
การสังเกตได 1 2 3 4 5 6 7 

 หัวหนา 2 3 2 3 3 3 3  
25 พยาบาล 3 3 3 3 3 3 3 0.57 

 ผูรวมงาน 3 2 2 3 3 3 3  
 หัวหนา 3 3 3 3 3 3 3  

26 พยาบาล 3 3 3 3 3 3 3 1.00 
 ผูรวมงาน 3 3 3 3 3 3 3  
 หัวหนา 3 3 2 3 3 3 3  

27 พยาบาล 3 3 3 3 3 3 3 0.71 
 ผูรวมงาน 3 2 2 3 3 3 3  
 หัวหนา 3 2 2 3 3 3 3  

28 พยาบาล 3 3 3 3 3 3 3 0.71 
 ผูรวมงาน 3 3 2 3 3 3 3  
 หัวหนา 3 3 2 3 3 3 3  

29 พยาบาล 3 3 3 3 3 3 3 0.86 
 ผูรวมงาน 3 3 3 3 3 3 3  
 หัวหนา 3 3 3 2 3 3 3  

30 พยาบาล 3 3 3 3 3 3 3 0.86 
 ผูรวมงาน 3 3 3 2 3 3 3  
 หัวหนา 2 2 3 3 3 3 3  

31 พยาบาล 3 3 3 3 3 3 3 0.71 
 ผูรวมงาน 2 3 3 3 3 3 3  
 หัวหนา 3 2 2 3 3 3 3  

32 พยาบาล 3 3 3 3 3 3 3 0.71 
 ผูรวมงาน 3 2 2 3 3 3 3  
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ตารางท่ี 1 (ตอ) 
 

ลําดับกลุมผู 
ประเมิน 

รายการสมรรถนะหลักจําแนกตามรายดาน คาความเท่ียงของ
การสังเกตได 1 2 3 4 5 6 7 

 หัวหนา 3 2 2 3 3 3 3  
33 พยาบาล 3 3 3 3 3 3 3 0.71 

 ผูรวมงาน 3 3 3 3 3 3 3  
 หัวหนา 3 3 3 3 3 3 3  

34 พยาบาล 3 3 3 3 3 3 3 1.00 
 ผูรวมงาน 3 3 3 3 3 3 3  
 หัวหนา 3 3 3 3 3 3 3  

35 พยาบาล 3 3 3 3 3 3 3 1.00 
 ผูรวมงาน 3 3 3 3 3 3 3  
 หัวหนา 3 3 3 3 3 3 3  

36 พยาบาล 3 3 3 3 3 3 3 1.00 
 ผูรวมงาน 3 3 3 3 3 3 3  
 หัวหนา 2 3 3 2 3 3 3  

37 พยาบาล 3 3 3 3 3 3 3 0.71 
 ผูรวมงาน 2 3 3 2 3 3 3  
 หัวหนา 3 3 3 3 3 3 3  

38 พยาบาล 3 3 3 3 3 3 3 1.00 
 ผูรวมงาน 3 3 3 3 3 3 3  
 หัวหนา 3 3 3 3 3 3 3  

39 พยาบาล 3 3 2 3 3 3 3 0.86 
 ผูรวมงาน 3 3 3 3 3 3 3  
 หัวหนา 3 3 3 3 3 3 3  

40 พยาบาล 3 3 3 3 3 3 3 1.00 
 ผูรวมงาน 3 3 3 3 3 3 3  
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ตารางท่ี 1 (ตอ) 
 

ลําดับกลุมผู 
ประเมิน 

รายการสมรรถนะหลักจําแนกตามรายดาน คาความเท่ียงของ
การสังเกตได 1 2 3 4 5 6 7 

 หัวหนา 3 3 3 3 2 3 3  
41 พยาบาล 3 3 3 3 3 3 3 0.86 

 ผูรวมงาน 3 3 3 3 3 3 3  
 หัวหนา 3 2 3 3 3 3 3  

42 พยาบาล 3 3 3 3 3 3 3 0.86 
 ผูรวมงาน 3 3 3 3 3 3 3  
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ตารางท่ี 2 การวิเคราะหหาคาความเที่ยงของการสังเกตของพยาบาล (สบ2) โดยวิธีใหมีผูตรวจ
สอบคุณภาพของแบบประเมิน 3 กลุม คือ หัวหนาหอผูปวย พยาบาล และเพื่อนรวมงาน 
 

ลําดับกลุมผู 
ประเมิน 

รายการสมรรถนะหลักจําแนกตามรายดาน คาความเท่ียงของ
การสังเกตได 1 2 3 4 5 6 7 

 หัวหนา 3 3 3 3 3 3 3  
1 พยาบาล 3 3 3 3 3 3 3 1.00 
 ผูรวมงาน 3 3 3 3 3 3 3  
 หัวหนา 3 3 3 3 3 3 3  
2 พยาบาล 3 3 3 3 3 3 3 1.00 
 ผูรวมงาน 3 3 3 3 3 3 3  
 หัวหนา 3 3 3 3 3 3 3  
3 พยาบาล 3 3 3 3 3 3 3 0.86 
 ผูรวมงาน 3 3 2 3 3 3 3  
 หัวหนา 3 2 2 3 3 3 3  
4 พยาบาล 3 3 3 3 3 3 3 0.71 
 ผูรวมงาน 3 3 2 3 3 3 3  
 หัวหนา 3 3 3 3 3 3 3  
5 พยาบาล 3 3 3 3 3 3 3 1.00 
 ผูรวมงาน 3 3 3 3 3 3 3  
 หัวหนา 3 3 2 3 3 3 3  
6 พยาบาล 3 3 3 3 3 3 3 0.86 
 ผูรวมงาน 3 3 3 3 3 3 3  
 หัวหนา 3 3 2 3 3 2 3  
7 พยาบาล 3 3 3 3 3 3 3 0.71 
 ผูรวมงาน 3 3 3 3 3 3 3  
 หัวหนา 3 2 3 3 2 3 3  
8 พยาบาล 3 3 3 3 3 3 3 0.71 
 ผูรวมงาน 3 3 3 3 3 3 3  
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ตารางท่ี 2 (ตอ) 
 

ลําดับกลุมผู 
ประเมิน 

รายการสมรรถนะหลักจําแนกตามรายดาน คาความเท่ียงของ
การสังเกตได 1 2 3 4 5 6 7 

 หัวหนา 3 3 3 3 3 3 3  
9 พยาบาล 3 3 3 3 3 3 3 1.00 
 ผูรวมงาน 3 3 3 3 3 3 3  
 หัวหนา 2 3 3 3 3 3 3  

10 พยาบาล 3 3 3 3 3 3 3 0.86 
 ผูรวมงาน 3 3 3 3 3 3 3  
 หัวหนา 3 3 2 3 3 3 3  

11 พยาบาล 3 3 3 3 3 3 3 0.86 
 ผูรวมงาน 3 3 3 3 3 3 3  
 หัวหนา 3 3 3 3 3 3 3  

12 พยาบาล 3 3 3 3 3 3 3 1.00 
 ผูรวมงาน 3 3 3 3 3 3 3  
 หัวหนา 2 3 3 3 3 3 3  

13 พยาบาล 3 3 3 3 3 3 3 0.86 
 ผูรวมงาน 3 3 3 3 3 3 3  
 หัวหนา 3 3 3 3 3 3 3  

14 พยาบาล 3 3 3 3 3 3 3 1.00 
 ผูรวมงาน 3 3 3 3 3 3 3  
 หัวหนา 3 2 2 3 3 3 3  

15 พยาบาล 3 3 3 3 3 3 3 0.54 
 ผูรวมงาน 2 3 3 3 3 3 3  
 หัวหนา 3 3 3 3 3 3 3  

16 พยาบาล 3 3 3 3 3 3 3 1.00 
 ผูรวมงาน 3 3 3 3 3 3 3  
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ตารางท่ี 2 (ตอ) 
 

ลําดับกลุมผู 
ประเมิน 

รายการสมรรถนะหลักจําแนกตามรายดาน คาความเท่ียงของ
การสังเกตได 1 2 3 4 5 6 7 

 หัวหนา 3 2 2 3 3 2 3  
17 พยาบาล 3 3 3 3 3 3 3 0.54 

 ผูรวมงาน 3 3 3 3 3 3 3  
 หัวหนา 3 3 3 3 3 3 3  

18 พยาบาล 3 3 3 3 3 3 3 1.00 
 ผูรวมงาน 3 3 3 3 3 3 3  
 หัวหนา 3 3 3 3 3 3 3  

19 พยาบาล 3 3 3 3 3 3 3 1.00 
 ผูรวมงาน 3 3 3 3 3 3 3  
 หัวหนา 3 3 3 3 3 3 3  

20 พยาบาล 3 3 3 3 3 3 3 1.00 
 ผูรวมงาน 3 3 3 3 3 3 3  
 หัวหนา 3 3 3 3 3 3 3  

21 พยาบาล 3 3 3 3 3 3 3 1.00 
 ผูรวมงาน 3 3 3 3 3 3 3  
 หัวหนา 3 3 3 3 3 3 3  

22 พยาบาล 3 3 3 3 3 3 3 1.00 
 ผูรวมงาน 3 3 3 3 3 3 3  
 หัวหนา 3 3 3 3 3 3 3  

23 พยาบาล 3 3 3 3 3 3 3 0.71 
 ผูรวมงาน 3 2 3 2 3 3 3  
 หัวหนา 3 3 3 3 3 3 3  

24 พยาบาล 3 3 3 3 3 3 3 1.00 
 ผูรวมงาน 3 3 3 3 3 3 3  
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ตารางท่ี 2 (ตอ) 
 

ลําดับกลุมผู 
ประเมิน 

รายการสมรรถนะหลักจําแนกตามรายดาน คาความเท่ียงของ
การสังเกตได 1 2 3 4 5 6 7 

 หัวหนา 3 3 3 3 3 3 3  
25 พยาบาล 3 3 3 3 3 3 3 1.00 

 ผูรวมงาน 3 3 3 3 3 3 3  
 หัวหนา 3 2 2 3 3 3 3  

26 พยาบาล 3 3 3 3 3 3 3 0.71 
 ผูรวมงาน 3 2 3 3 3 3 3  
 หัวหนา 2 3 2 3 3 3 3  

27 พยาบาล 3 3 3 3 3 3 3 0.71 
 ผูรวมงาน 3 3 3 3 3 3 3  
 หัวหนา 2 3 2 3 3 3 3  

28 พยาบาล 3 3 3 3 3 3 3 0.71 
 ผูรวมงาน 3 3 3 3 3 3 3  
 หัวหนา 3 2 2 3 2 3 3  

29 พยาบาล 3 3 3 3 3 3 3 0.57 
 ผูรวมงาน 3 3 3 3 3 3 3  
 หัวหนา 3 3 3 3 3 3 3  

30 พยาบาล 3 3 3 3 3 3 3 0.54 
 ผูรวมงาน 2 3 2 3 3 3 2  
 หัวหนา 3 3 3 3 3 3 3  

31 พยาบาล 3 3 3 3 3 3 3 1.00 
 ผูรวมงาน 3 3 3 3 3 3 3  
 หัวหนา 3 2 2 3 3 3 3  

32 พยาบาล 3 3 3 3 3 3 3 0.71 
 ผูรวมงาน 3 3 3 3 3 3 3  
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ตารางท่ี 2 (ตอ) 
 

ลําดับกลุมผู 
ประเมิน 

รายการสมรรถนะหลักจําแนกตามรายดาน คาความเท่ียงของ
การสังเกตได 1 2 3 4 5 6 7 

 หัวหนา 2 3 3 3 3 3 3  
33 พยาบาล 3 3 3 3 3 3 3 0.86 

 ผูรวมงาน 3 3 3 3 3 3 3  
 หัวหนา 3 3 2 3 2 3 3  

34 พยาบาล 3 3 3 3 3 3 3 0.71 
 ผูรวมงาน 3 3 2 3 2 3 3  
 หัวหนา 3 3 2 3 3 3 3  

35 พยาบาล 3 3 3 3 3 3 3 0.86 
 ผูรวมงาน 3 3 3 3 3 3 3  
 หัวหนา 2 3 2 3 3 3 3  

36 พยาบาล 3 3 3 3 3 3 3 0.71 
 ผูรวมงาน 3 3 3 3 3 3 3  
 หัวหนา 3 3 3 3 2 3 3  

37 พยาบาล 3 3 3 3 3 3 3 0.86 
 ผูรวมงาน 3 3 3 3 3 3 3  
 หัวหนา 3 3 3 3 3 3 3  

38 พยาบาล 3 3 3 3 3 3 3 0.86 
 ผูรวมงาน 3 3 2 3 3 3 3  
 หัวหนา 2 3 3 3 3 3 3  

39 พยาบาล 3 3 3 3 3 3 3 0.71 
 ผูรวมงาน 2 3 3 2 3 3 3  
 หัวหนา 3 3 3 3 3 3 3  

40 พยาบาล 3 3 3 3 3 3 3 1.00 
 ผูรวมงาน 3 3 3 3 3 3 3  
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ตารางท่ี 2 (ตอ) 
 

ลําดับกลุมผู 
ประเมิน 

รายการสมรรถนะหลักจําแนกตามรายดาน คาความเท่ียงของ
การสังเกตได 1 2 3 4 5 6 7 

 หัวหนา 3 2 3 2 3 3 3  
41 พยาบาล 3 3 3 3 3 3 3 0.57 

 ผูรวมงาน 3 2 3 3 3 2 3  
 หัวหนา 3 3 3 3 3 3 3  

42 พยาบาล 3 3 3 3 3 3 3 0.86 
 ผูรวมงาน 3 3 2 3 3 3 3  
 หัวหนา 3 3 3 3 3 3 3  

43 พยาบาล 3 3 3 3 3 3 3 1.00 
 ผูรวมงาน 3 3 3 3 3 3 3  
 หัวหนา 3 3 3 3 3 3 3  

44 พยาบาล 3 3 3 3 3 3 3 1.00 
 ผูรวมงาน 3 3 3 3 3 3 3  
 หัวหนา 3 3 3 2 3 3 3  

45 พยาบาล 3 3 3 3 3 3 3 0.54 
 ผูรวมงาน 3 2 2 3 3 3 3  
 หัวหนา 2 3 2 3 3 3 3  

46 พยาบาล 2 3 2 3 2 3 3 0.71 
 ผูรวมงาน 2 3 2 2 2 3 3  
 หัวหนา 3 3 3 3 3 3 3  

47 พยาบาล 3 3 3 3 3 3 3 1.00 
 ผูรวมงาน 3 3 3 3 3 3 3  
 หัวหนา 3 3 2 3 3 3 3  

48 พยาบาล 3 3 3 3 3 3 3 0.86 
 ผูรวมงาน 3 3 2 3 3 3 3  
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ตารางท่ี 2 (ตอ) 
 

ลําดับกลุมผู 
ประเมิน 

รายการสมรรถนะหลักจําแนกตามรายดาน คาความเท่ียงของ
การสังเกตได 1 2 3 4 5 6 7 

 หัวหนา 3 3 2 3 3 3 3  
49 พยาบาล 3 3 3 3 3 3 3 0.71 

 ผูรวมงาน 3 2 3 3 3 3 3  
 หัวหนา 3 3 3 3 3 3 3  

50 พยาบาล 3 3 3 3 3 3 3 1.00 
 ผูรวมงาน 3 3 3 3 3 3 3  
 หัวหนา 3 3 3 3 3 3 3  

51 พยาบาล 3 3 3 3 3 3 3 1.00 
 ผูรวมงาน 3 3 3 3 3 3 3  
 หัวหนา 3 2 3 3 3 3 3  

52 พยาบาล 3 3 3 3 3 3 3 0.86 
 ผูรวมงาน 3 2 3 3 3 3 3  
 หัวหนา 2 3 3 3 3 3 3  

53 พยาบาล 3 3 3 3 3 3 3 0.86 
 ผูรวมงาน 2 3 3 3 3 3 3  
 หัวหนา 3 3 3 3 2 3 3  

54 พยาบาล 3 3 3 3 3 3 3 0.86 
 ผูรวมงาน 3 3 3 3 2 3 3  
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ตารางท่ี 3 การวิเคราะหหาคาความเที่ยงของการสังเกตของพยาบาล (สบ3) โดยวิธีใหมีผูตรวจ
สอบคุณภาพของแบบประเมิน 3 กลุม คือ หัวหนาหอผูปวย พยาบาล และเพื่อนรวมงาน 
 

ลําดับกลุมผู 
ประเมิน 

รายการสมรรถนะหลักจําแนกตามรายดาน คาความเท่ียงของ
การสังเกตได 1 2 3 4 5 6 7 

 หัวหนา 2 3 3 3 3 1 3  
1 พยาบาล 3 3 3 3 3 1 3 0.71 
 ผูรวมงาน 3 3 3 3 3 3 3  
 หัวหนา 2 3 3 3 3 1 3  
2 พยาบาล 1 3 1 3 3 1 3 0.71 
 ผูรวมงาน 3 3 3 3 3 1 3  
 หัวหนา 3 3 3 3 3 2 2  
3 พยาบาล 3 3 3 3 3 3 3 0.71 
 ผูรวมงาน 3 3 3 3 3 3 3  
 หัวหนา 2 2 3 3 3 3 3  
4 พยาบาล 3 3 3 3 2 3 3 0.57 
 ผูรวมงาน 3 3 3 3 3 3 3  
 หัวหนา 3 3 3 3 3 3 3  
5 พยาบาล 3 3 3 3 3 3 3 0.71 
 ผูรวมงาน 2 3 3 3 2 3 3  
 หัวหนา 3 3 3 3 3 3 3  
6 พยาบาล 3 3 3 3 3 3 3 1.00 
 ผูรวมงาน 3 3 3 3 3 3 3  
 หัวหนา 3 3 3 3 3 3 3  
7 พยาบาล 3 3 3 3 3 3 3 1.00 
 ผูรวมงาน 3 3 3 3 3 3 3  
 หัวหนา 3 3 3 3 3 3 3  
8 พยาบาล 3 3 3 3 3 3 3 1.00 
 ผูรวมงาน 3 3 3 3 3 3 3  
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ตารางท่ี 3 (ตอ) 
 

ลําดบักลุมผู 
ประเมิน 

รายการสมรรถนะหลักจําแนกตามรายดาน คาความเท่ียงของ
การสังเกตได 1 2 3 4 5 6 7 

 หัวหนา 3 3 2 3 3 3 3  
9 พยาบาล 3 3 3 3 3 3 3 0.86 
 ผูรวมงาน 3 3 3 3 3 3 3  
 หัวหนา 3 3 3 3 2 3 3  

10 พยาบาล 3 3 3 3 3 3 3 0.86 
 ผูรวมงาน 3 3 3 3 3 3 3  
 หัวหนา 3 3 3 3 3 3 3  

11 พยาบาล 3 3 2 3 2 1 3 0.57 
 ผูรวมงาน 3 3 2 3 3 1 3  
 หัวหนา 3 3 3 3 2 3 3  

12 พยาบาล 3 3 3 3 2 1 3 0.71 
 ผูรวมงาน 3 3 2 3 2 2 3  
 หัวหนา 3 3 3 3 3 3 3  

13 พยาบาล 3 3 3 3 3 3 3 0.71 
 ผูรวมงาน 3 2 3 3 3 2 3  
 หัวหนา 2 3 2 3 3 1 3  

14 พยาบาล 2 3 3 3 3 1 3 0.86 
 ผูรวมงาน 2 3 3 3 3 1 3  
 หัวหนา 3 3 3 3 3 2 3  

15 พยาบาล 3 3 3 3 3 3 3 0.86 
 ผูรวมงาน 3 3 3 3 3 2 3  
 หัวหนา 3 3 3 3 3 2 3  

16 พยาบาล 3 3 3 3 3 3 3 0.71 
 ผูรวมงาน 3 3 2 3 3 2 3  
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ตารางท่ี 3 (ตอ) 
 

ลําดับกลุมผู 
ประเมิน 

รายการสมรรถนะหลักจําแนกตามรายดาน คาความเท่ียงของ
การสังเกตได 1 2 3 4 5 6 7 

 หัวหนา 3 3 3 3 3 2 3  
17 พยาบาล 3 3 3 3 3 3 3 0.57 

 ผูรวมงาน 3 2 1 3 3 1 3  
 หัวหนา 3 3 3 3 3 3 3  

18 พยาบาล 3 3 3 3 3 1 3 0.71 
 ผูรวมงาน 2 3 3 3 3 3 3  
 หัวหนา 3 3 3 3 3 3 3  

19 พยาบาล 3 3 3 3 3 3 3 1.00 
 ผูรวมงาน 3 3 3 3 3 3 3  
 หัวหนา 3 3 3 3 3 3 3  

20 พยาบาล 3 3 3 3 3 3 3 1.00 
 ผูรวมงาน 3 3 3 3 3 3 3  
 หัวหนา 3 2 3 3 3 3 3  

21 พยาบาล 3 3 3 3 3 3 3 0.86 
 ผูรวมงาน 3 2 3 3 3 3 3  
 หัวหนา 3 3 3 3 3 3 3  

22 พยาบาล 3 3 3 3 3 3 3 1.00 
 ผูรวมงาน 3 3 3 3 3 3 3  
 หัวหนา 3 3 3 3 3 3 3  

23 พยาบาล 3 3 3 3 3 3 3 1.00 
 ผูรวมงาน 3 3 3 3 3 3 3  
 หัวหนา 3 3 3 3 3 2 3  

24 พยาบาล 3 3 3 3 3 3 3 0.86 
 ผูรวมงาน 3 3 3 3 3 3 3  
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ตารางท่ี 4 การวิเคราะหหาคาความเที่ยงของการสังเกตของพยาบาล (สบ4) โดยวิธีใหมีผูตรวจ
สอบคุณภาพของแบบประเมิน 3 กลุม คือ หัวหนาสายการพยาบาล พยาบาล และเพื่อนรวมงาน 
 

ลําดับกลุมผู 
ประเมิน 

รายการสมรรถนะหลักจําแนกตามรายดาน คาความเท่ียงของ
การสังเกตได 1 2 3 4 5 6 7 

 หัวหนา 3 3 3 3 3 3 3  
1 พยาบาล 3 3 3 3 3 3 3 1.00 
 ผูรวมงาน 3 3 3 3 3 3 3  
 หัวหนา 3 3 3 3 3 3 3  
2 พยาบาล 3 3 3 3 3 3 3 1.00 
 ผูรวมงาน 3 3 3 3 3 3 3  
 หัวหนา 3 3 3 2 3 3 3  
3 พยาบาล 3 3 3 3 3 3 3 0.86 
 ผูรวมงาน 3 3 3 3 3 3 3  
 หัวหนา 2 3 3 3 3 3 3  
4 พยาบาล 3 3 3 3 3 3 3 0.86 
 ผูรวมงาน 3 3 3 3 3 3 3  
 หัวหนา 3 2 3 2 3 3 3  
5 พยาบาล 3 3 3 3 3 3 3 0.71 
 ผูรวมงาน 3 3 3 3 3 3 3  
 หัวหนา 3 3 3 3 3 3 3  
6 พยาบาล 3 3 3 3 3 3 3 1.00 
 ผูรวมงาน 3 3 3 3 3 3 3  
 หัวหนา 3 3 3 3 3 3 3  
7 พยาบาล 3 3 3 3 3 3 3 1.00 
 ผูรวมงาน 3 3 3 3 3 3 3  
 หัวหนา 3 2 3 3 3 2 3  
8 พยาบาล 3 3 3 3 3 3 3 0.71 
 ผูรวมงาน 3 3 3 3 3 3 3  
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ตารางท่ี 4 (ตอ) 
 

ลําดับกลุมผู 
ประเมิน 

รายการสมรรถนะหลักจําแนกตามรายดาน คาความเท่ียงของ
การสังเกตได 1 2 3 4 5 6 7 

 หัวหนา 3 3 3 3 3 2 3  
9 พยาบาล 3 3 3 3 3 3 3 0.86 
 ผูรวมงาน 3 3 3 3 3 3 3  
 หัวหนา 3 3 3 3 3 3 3  

10 พยาบาล 3 3 3 3 3 3 3 1.00 
 ผูรวมงาน 3 3 3 3 3 3 3  
 หัวหนา 3 3 3 3 3 3 3  

11 พยาบาล 3 3 3 3 3 3 3 0.86 
 ผูรวมงาน 2 3 3 3 3 3 3  
 หัวหนา 3 3 3 3 3 3 3  

12 พยาบาล 3 3 3 3 3 3 3 1.00 
 ผูรวมงาน 3 3 3 3 3 3 3  
 หัวหนา 3 3 3 3 3 3 3  

13 พยาบาล 3 3 3 3 3 3 3 1.00 
 ผูรวมงาน 3 3 3 3 3 3 3  
 หัวหนา 3 3 3 3 3 3 3  

14 พยาบาล 3 3 3 3 3 3 3 1.00 
 ผูรวมงาน 3 3 3 3 3 3 3  
 หัวหนา 3 3 3 3 3 3 3  

15 พยาบาล 3 3 3 3 3 3 3 0.71 
 ผูรวมงาน 2 3 2 3 3 3 3  
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ภาคผนวก ฌ 
ตัวอยางเคร่ืองมือในการวิจัย 
และคูมือประเมินสมรรถนะ 
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ตัวอยางแบบประเมินสมรรถนะหลักพยาบาลวิชาชีพ โรงพยาบาลตํารวจ  
ของพยาบาลผูประเมินตนเอง 
 

แบบประเมิน “สมรรถนะหลักพยาบาลวิชาชีพ โรงพยาบาลตํารวจ” 
 

คําช้ีแจง:  1. แบบประเมินฉบับนี้ประกอบดวย 2 สวน คือ 
  สวนที่ 1 ขอมูลสวนบุคคล 
  สวนที่ 2 แบบประเมินสมรรถนะหลักพยาบาลวิชาชีพ  
 2.  กรุณาอานคําชี้แจงกอนตอบแบบประเมินและกรุณาตอบทุกขอคําถามเพื่อใหได
คําตอบที่สมบูรณอันจะเปนประโยชนอยางยิ่งสําหรับใชในการวิเคราะหไดจริง 
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สวนท่ี 1 ขอมูลสวนบุคคล 
 
คําช้ีแจง:  กรุณาทําเคร่ืองหมาย √ ลงใน (  ) หนาคําตอบที่ตรงกับความเปนจริง และเติมคําตอบ
ในชองวาง 
 
1.  ปจจุบันทานอายุ .......... ป 
 
2.  เพศ   (  ) หญิง (  ) ชาย 
 
3.  สถานภาพสมรส (  ) โสด             (  ) กลุม         (  ) หมาย/หยา/แยก 
 
4.หอผูปวย ที่ปฏิบัติ   
 (  ) อายุรกรรม           (  ) สูตินรีเวช     (  ) ผูปวยนอก           (  ) ศัลยอุบัติเหต ุ
 (  ) หองผาตัด            (  ) กุมารเวช      (  ) ออรโธปดิกส       (  ) ไอ.ซี.ยู 
 (  ) ศัลยทั่วไปและแผนกตา 
 
5.  ระยะเวลาที่ปฏิบัติงานตําแหนงพยาบาลวิชาชีพ จนถึงปจจุบัน ......... ป 
 
6.  ระดับการศึกษา 
 (  )  ปริญญาตรีหรือเทียบเทา 
 (  )  ปริญญาโท  (สาขา)...................... 
 (  )  ปริญญาเอก (สาขา)...................... 
 (  )  อ่ืน ๆ (โปรดระบ)ุ......................... 
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สวนท่ี 2 แบบประเมินสมรรถนะหลักพยาบาลวิชาชีพ (ประเมินตนเอง) 
คําช้ีแจง กรุณาทําเคร่ืองหมาย √ ในชอง        ที่ตรงกับความคิดเห็นของทาน 
 
แบบประเมินสมรรถนะหลักพยาบาลวิชาชีพระดับ 1 พยาบาล (สบ1) ระดับ 1 
 
สมรรถนะ รายการ

สมรรถนะ 
พฤติกรรมที่ใชประเมินสมรรถนะ ปฏิบัติ ไม

ปฏิบัติ 
1.ดานการ

มุงผล 
สัมฤทธ์ิ 

 แสดงความ
พยายามในการ
ปฏิบัติงานใหดี 

1.พยายามปฏิบัติงานในหนาที่ใหถูกตอง 
2.ปฏิบัติงานดวยความขยันหม่ันเพียร และมีความ
สมํ่าเสมอในการปฎิบัติงาน 
3.มุงม่ันทํางานใหสําเร็จตามที่ไดรับมอบหมาย
และเสร็จตามกําหนดเวลา 

  

2.ดานการ
บริการที่ดี 

สามารถใหบริการ
ที่ผูรับบริการ
ตองการไดดวย
ความเต็มใจ 

1.ใหการบริการที่เปนมิตร สุภาพ ย้ิม ทักทาย 
2.ใสใจบริการ และตอบสนองความตองการของ
ผูรับบริการไดอยางรวดเร็ว 
3.ใหขอมูล ขาวสาร ที่ถูกตอง ชัดเจนแก
ผูรับบริการ 
4.ใหผูรับบริการทราบความคืบหนาในการรักษา
และการใหการพยาบาล หรือขั้นตอนตางๆที่
ใหบริการอยางสมํ่าเสมอ 
5.ประสานงานภายในหอผูปวยไดอยางถูกตอง 

  

3.ดานความ
เช่ียวชาญ

ในงาน
อาชีพ 

 

แสดงความสนใจ
และติดตาม
ความรูใหมๆใน
สาขาอาชีพของ
ตน  
 

1.รูขอบเขตการปฏิบัติงานและช้ีแจง ขั้นตอน
วิธีการปฏิบัติของตนได 
2.ติดตามความรูใหมๆ จากวารสาร งานวิจัย ใน
ประเทศ ที่เก่ียวของกับสาขาอาชีพของตนอยูเสมอ 
เพื่อประโยชนตอการปฏิบัติงาน 
3.พัฒนาความรูความสามารถของตนอยาง
ตอเนื่อง 
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สมรรถนะ รายการ

สมรรถนะ 
พฤติกรรมที่ใชประเมินสมรรถนะ ปฏิบัติ ไม

ปฏิบัติ 
4.ดานการ
ทํางานเปน

ทีม 

 ปฏิบัติหนาที่ของ
ตนที่ไดรับ
มอบหมายในทีม
พยาบาลใหสําเร็จ 

1.เขารวมประชุม ยอมรับและปฏิบัติตามการ
ตัดสินใจของทีมพยาบาล 
2.เต็มใจเรียนรูจากผูอื่น 
3.ปฏิบัติการพยาบาลในสวนที่ตนไดรับมอบหมาย
สําเร็จ ดวยตนเอง  
4.รายงานใหหัวหนาทีมพยาบาลทราบความ
คืบหนาของการดําเนินงานของตนในทีมอยาง
ตอเนื่อง 
5.ใหขอมูลที่เปนประโยชนตอการปฏิบัติงานของ
ทีมพยาบาล 

  

5.ดาน
เทคโนโลยี
และการ
สื่อสาร 

แสดง
ความสามารถใน
การใชเทคโนโลยี
สารสนเทศ
เบื้องตน และ
สามารถส่ือสาร
กับผูรับบริการได
อยางเหมาะสม  

1.ใชคําพูดที่เขาใจงาย ไมใชศัพททางการแพทยที่
ยากแกผูรับบริการ 
2.สามารถใชโปรแกรมคอมพิวเตอรพื้นฐานสําหรับ
การปฏิบัติงานได 
3.มีความสามารถใชเทคโนโลยีสารสนเทศเบื้องตน
ในการปฏิบัติงาน 
4.สามารถสืบคนขอมูลทางการพยาบาลโดยใช
เทคโนโลยีสารสนเทศไดอยางคลองแคลว 

  

6.ดาน
ภาพลักษณ
พยาบาล 

 

มีบุคลิกภาพที่ดี 
 

1.แตงกายสะอาด ถูกระเบียบ 
2.มาปฏิบัติงานตรงตอเวลา 
3.ใหการพยาบาลดวยหนาตา ย้ิมแยมแจมใส 
4.มีกิริยา มารยาทเรียบรอย วาจาสุภาพ นุมนวล 
5.พัฒนาบุคลิกใหเปนที่นาเช่ือถือ และเหมาะสม
กับกลุมงานพยาบาล 

  

7.ดาน
คุณธรรม

และ
จริยธรรม 

มีความซ่ือสัตย 
สุจริต 
 

1.ปฏิบัติหนาที่ถูกตองตามหลักกฎหมาย จริยธรรม 
และจรรยาบรรณวิชาชีพ 
2.ไมแสดงพฤติกรรมที่ไมเหมาะสม หรือไมสุภาพ 
3.ไมนําทรัพยสินของกลุมงานพยาบาลไปใชเพื่อ
ประโยชนสวนตน 
4.ไมเปดเผยความลับของผูอื่นกอนไดรับอนุญาต 
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ตัวอยางแบบประเมินสมรรถนะหลักพยาบาลวิชาชีพ โรงพยาบาลตํารวจ  
ของหัวหนาหอผูปวย/หัวหนาสายการพยาบาล และผูรวมงาน 
 

แบบประเมิน “สมรรถนะหลักพยาบาลวิชาชีพ โรงพยาบาลตํารวจ” 
 

คําช้ีแจง:  1. แบบประเมินฉบับนี้ประกอบดวย 2 สวน คือ 
  สวนที่ 1 ขอมูลสวนบุคคล 
  สวนที่ 2 แบบประเมินสมรรถนะหลักพยาบาลวิชาชีพ  
 2.  กรุณาอานคําชี้แจงกอนตอบแบบประเมินและกรุณาตอบทุกขอคําถามเพื่อใหได
คําตอบที่สมบูรณอันจะเปนประโยชนอยางยิ่งสําหรับใชในการวิเคราะหไดจริง 
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สวนท่ี 1 ขอมูลสวนบุคคล 
 
คําช้ีแจง:  กรุณาทําเคร่ืองหมาย √ ลงใน (  ) หนาคําตอบที่ตรงกับความเปนจริง และเติมคําตอบ
ในชองวาง 
 
1.  ปจจุบันทานอายุ .......... ป 
 
2.  เพศ   (  ) หญิง (  ) ชาย 
 
3.  สถานภาพสมรส (  ) โสด             (  ) กลุม         (  ) หมาย/หยา/แยก 
 
4.หอผูปวย ที่ปฏิบัติ   
 (  ) อายุรกรรม           (  ) สูตินรีเวช     (  ) ผูปวยนอก           (  ) ศัลยอุบัติเหต ุ
 (  ) หองผาตัด            (  ) กุมารเวช      (  ) ออรโธปดิกส       (  ) ไอ.ซี.ยู 
 (  ) ศัลยทั่วไปและแผนกตา 
 
5.  ระยะเวลาที่ปฏิบัติงานตําแหนงพยาบาลวิชาชีพ จนถึงปจจุบัน ......... ป 
 
6.  ระดับการศึกษา 
 (  )  ปริญญาตรีหรือเทียบเทา 
 (  )  ปริญญาโท  (สาขา)...................... 
 (  )  ปริญญาเอก (สาขา)...................... 
 (  )  อ่ืน ๆ (โปรดระบ)ุ......................... 
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สวนท่ี 2 แบบประเมินสมรรถนะหลักพยาบาลวิชาชีพ (ดูตามคูมือการประเมินหนา 166) 
แบบประเมินสมรรถนะหลักพยาบาลวิชาชีพระดับ 1 พยาบาล (สบ1) ระดับ 1 
 
คําช้ีแจง กรุณาใหคะแนนในชอง       ที่ตรงกับความคิดเห็นของทาน 
เกณฑการใหคะแนน 0 หมายถึง ไมปฏิบัต ิ     

1 หมายถึง ปฏิบัติงานไดในระดับพอใช 
2 หมายถึง ปฏิบัติงานไดในระดับด ี
3 หมายถึง ปฏิบัติงานไดในระดับดีมาก 

 
สมรรถนะ รายการสมรรถนะ เกณฑการให

คะแนน  
(ดูตามคูมือ) 

คะแนน
ท่ีได 

1.ดานการมุง
ผลสัมฤทธ์ิ 

แสดงความพยายามในการปฏิบัติงานใหดี 0 หมายถึง ไมปฏิบัติ     
1 = ปฏิบัติไดขอ 1 
2 = ปฏิบัติไดขอ 1-2 
3 = ปฏิบัติไดขอ 1-3 

 

2.ดานการ
บริการท่ีด ี

สามารถใหบริการที่ผูรับบริการตองการได
ดวยความเต็มใจ 

0 หมายถึง ไมปฏิบัติ     
1 = ปฏิบัติไดขอ 1-3 
2 = ปฏิบัติไดขอ 1-4 
3 = ปฏิบัติไดขอ 1-5 

 

3.ดานความ
เช่ียวชาญใน
งานอาชีพ 

แสดงความสนใจและติดตามความรูใหมๆ
ในสาขาอาชีพของตน  

0 หมายถึง ไมปฏิบัติ     
1 = ปฏิบัติไดขอ 1 
2 = ปฏิบัติไดขอ 1-2 
3 = ปฏิบัติไดขอ 1-3 

 

4.ดานการ
ทํางานเปนทีม 

ปฏิบัติหนาที่ของตนที่ไดรับมอบหมายใน
ทีมพยาบาลใหสําเร็จ 

0 หมายถึง ไมปฏิบัติ     
1 = ปฏิบัติไดขอ 1-3 
2 = ปฏิบัติไดขอ 1-4 
3 = ปฏิบัติไดขอ 1-5 

 

5.ดาน
เทคโนโลยีและ

การสื่อสาร 

แสดงความสามารถในการใชเทคโนโลยี
สารสนเทศเบ้ืองตน และสามารถสื่อสารกับ
ผูรับบริการไดอยางเหมาะสม 

0 หมายถึง ไมปฏิบัติ     
1 = ปฏิบัติไดขอ 1-2 
2 = ปฏิบัติไดขอ 1-3 
3 = ปฏิบัติไดขอ 1-4 
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สมรรถนะ รายการสมรรถนะ เกณฑการให
คะแนน 

(ดูตามคูมือ) 

คะแนน
ท่ีได 

6.ดาน
ภาพลักษณ
พยาบาล 

มีบุคลิกภาพที่ดี 
 

0 หมายถึง ไมปฏิบัติ     
1= ปฏิบัติไดขอ 1-3 
2= ปฏิบัติไดขอ 1-4 
3= ปฏิบัติไดขอ 1-5 

 

7.ดานคุณธรรม
และจริยธรรม 

มีความซื่อสัตย สุจริต 
 

0 หมายถึง ไมปฏิบัติ     
1= ปฏิบัติไดขอ 1-2 
2= ปฏิบัติไดขอ 1-3 
3= ปฏิบัติไดขอ 1-4 
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คูมือการประเมินสมรรถนะพยาบาลวิชาชีพที่ปฏิบัติงานในโรงพยาบาลตํารวจ 
สมรรถนะดานคนเกง 
1. ดานการมุงผลสัมฤทธ์ิ หมายถึง พฤติกรรมการแสดงออกของพยาบาลวิชาชีพที่มีความมุงม่ันปฏิบัติงานใหดีหรือเกินมาตรฐานที่มีอยู รวมถึงการคิดวิเคราะห การคิดริเร่ิม
สรางสรรคพัฒนาผลงานหรือกระบวนการปฏิบัติงานใหไดตามเปาหมายหรือเกินเปาหมายที่กําหนด 
 

 
 
 
 

สมรรถนะ รายการสมรรถนะพยาบาลแตละระดับ พฤติกรรมที่ใชประเมินสมรรถนะ การให
คะแนน 

ดานการมุงผล 
สัมฤทธ์ิ 

 พยาบาลระดับ 1 (สบ1) ระดับ 1 แสดง
ความพยายามในการปฏิบัติงานใหดี 
 
 
 
พยาบาลระดับ 2 (สบ1) ระดับ 2 แสดง
สมรรถนะระดับที่ 1และปฏิบัติงานใหดีย่ิงขึ้น 
 
 
 

1.พยายามปฏิบัติงานในหนาที่ใหถูกตอง 
2.ปฏิบัติงานดวยความขยันหม่ันเพียร และมีความสมํ่าเสมอในการปฏิบัติงาน 
3.มุงม่ันทํางานใหสําเร็จตามที่ไดรับมอบหมายและเสร็จตามกําหนดเวลา 
 
 
1.แสดงความคิดเห็นในเชิงปรับปรุง พัฒนาเม่ือเห็นความสูญเปลา หรือหยอนประสิทธิภาพใน
การปฏิบัติงาน 
2.มีความละเอียดรอบคอบ เอาใจใสในผลลัพธของงาน 
3.รวมกําหนดภารกิจในการปฏิบัติเพื่อใหงานมีคุณภาพมากขึ้น 
 

0=ไมปฏิบัติ 
1=พอใช 
1-2=ดี 
1-3=ดีมาก 
 
0=ไมปฏิบัติ 
1=พอใช 
1-2=ดี 
1-3=ดีมาก 
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สมรรถนะ รายการสมรรถนะพยาบาลแตละระดับ พฤติกรรมที่ใชประเมินสมรรถนะ การให
คะแนน 

 พยาบาลระดับ 3 (สบ2) แสดงสมรรถนะ
ระดับที่ 2 และสามารถปฏิบัติงานไดผลตาม
เปาหมายที่กําหนด 
 
 
 
 
พยาบาลระดับ 4 (สบ3) แสดงสมรรถนะ
ระดับที่ 3 และสามารถปรับปรุงวิธีการ
ปฏิบัติงานเพื่อใหไดผลงานที่มีประสิทธิภาพ
มากย่ิงขึ้น 
 
 
 
 

1.สามารถปฏิบัติงานที่ไดรับมอบหมายไดตามเปาหมายที่ผูบังคับบัญชากําหนด หรือเปาหมาย
หนวยงานที่กําหนด 
2.ติดตามประเมินผลการทํางานเพื่อพัฒนาตอเนื่อง  
3.มีการเทียบเคียงผลงานกับเกณฑมาตรฐาน 
4.มีการแกไขขอบกพรองอยางสมํ่าเสมอ เพื่อใหไดงานที่มีคุณภาพที่ดีขึ้น 
5.นําผลการประเมินไปปรับปรุงพัฒนางานตามตัวช้ีวัด 
 
1.ปรับปรุงวิธีการในการปฏิบัติงานใหเร็วขึ้น 
2.ปรับปรุงวิธีการในการปฏิบัติงานใหมีคุณภาพดีขึ้น มีประสิทธิภาพมากขึ้น  
3.แสวงหาโอกาสในการพัฒนาตนเองในรูปแบบที่หลากหลาย ตอเนื่องที่คาดวาจะทําใหงานมี
ประสิทธิภาพมากขึ้น 
4.ทดลองและสาธิตวิธีการปฏิบัติงานแบบใหม โดยใชศาสตรทางการพยาบาลที่เก่ียวของ และมี
หลักฐานเชิงประจักษ 
5.คิดคนและสามารถปรับปรุงวิธีการปฏิบัติงานที่ทําใหผูรับบริการและผูรวมงานมีความพึงพอใจ
มากขึ้น 
 

0=ไมปฏิบัติ 
1-3=พอใช 
1-4=ดี 
1-5=ดีมาก 
 
 
 
0=ไมปฏิบัติ 
1-3=พอใช 
1-4=ดี 
1-5=ดีมาก 
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สมรรถนะ รายการสมรรถนะพยาบาลแตละระดับ พฤติกรรมที่ใชประเมินสมรรถนะ การให
คะแนน 

 พยาบาลระดับ 5 (สบ4) แสดงสมรรถนะ
ระดับที่ 4 และสามารถกําหนดเปาหมาย 
รวมทั้งพัฒนางาน เพื่อใหไดผลงานที่โดดเดน 
 
 
 
 
 
พยาบาลระดับ 6 (สบ5) แสดงสมรรถนะ
ระดับที่ 5 และกลาตัดสินใจแมวาการ
ตัดสินใจนัน้จะมีความเส่ียง เพื่อใหบรรลุ
เปาหมายขององคการ 

1.พัฒนางานใหไดผลงานที่ดีกวาเดิมอยางเห็นไดชัด 
2.คิดวิเคราะห พัฒนา ระบบ ขั้นตอน วิธีปฏิบัติงาน เพื่อใหไดผลงานที่โดดเดน 
3.ใฝรู ศึกษาหาความรูที่เก่ียวของ และนํามาประยุกตใช เพื่อใหไดผลงานที่แตกตางไมเคยมีผูใด
ทําไดมากอน 
4.กําหนดเปาหมายที่ทาทายและเปนไปไดยากและสามารถคิดคนพัฒนาวิธีการปฏิบัติงานให
สําเร็จตามเปาหมายที่กําหนดไว 
5.เปนแบบอยางกับองคการ และสามารถนําเสนอผลงานที่สรางขึ้นได 
 
1.สามารถตัดสินใจได โดยมีการคํานวณผลไดผลเสียอยางชัดเจน  
2.ทุมเท เสียสละในการบริหารจัดการ ตลอดจนทรัพยากร เพื่อใหไดประโยชนสูงสุดตอภารกิจ
ขององคการตามที่วางแผนไว 
3.ดําเนินการเพื่อใหผูรับบริการไดประโยชนสูงสุด 
4.กลาตัดสินใจในงานที่มีความเส่ียงสูงและสามารถอธิบายเหตุผลในการตัดสินใจที่ถูกตองได
อยางชัดเจน 
5.ตัดสินใจและวางแผนในงานที่มีความเส่ียงสูงไดอยางมีประสิทธิภาพและเกิดประโยชนสูงสุด
ตอผูรับบริการและองคการ 
 

0=ไมปฏิบัติ 
1-3=พอใช 
1-4=ดี 
1-5=ดีมาก 
 
 
 
 
0=ไมปฏิบัติ 
1-3=พอใช 
1-4=ดี 
1-5=ดีมาก 
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2.ดานการบริการที่ด ีหมายถึง พฤติกรรมการแสดงออกของพยาบาลวิชาชีพที่มีความต้ังใจและความพยายามใหบริการ เพื่อตอบสนองความตองการของผูรับบริการ ตลอดจน
หนวยงานอื่นๆ ที่เก่ียวของ เพื่อใหเกิดความพึงพอใจและประทับใจ 
 

 

สมรรถนะ รายการสมรรถนะพยาบาลแตละระดับ พฤติกรรมที่ใชประเมินสมรรถนะ การให
คะแนน 

ดานการบริการ 
ที่ดี 

พยาบาลระดับ 1 (สบ1) ระดับ 1 สามารถ
ใหบริการที่ผูรับบริการตองการไดดวย
ความเต็มใจ 
 
 
 
 
พยาบาลระดับ 2 (สบ1) ระดับ 2  แสดง
สมรรถนะระดับที่ 1 และสามารถใหบริการ
ตามความตองการและความจําเปน 
 

1.ใหการบริการที่เปนมิตร สุภาพ ย้ิม ทักทาย 
2.ใสใจบริการ และตอบสนองความตองการของผูรับบริการไดอยางรวดเร็ว 
3.ใหขอมูล ขาวสาร ที่ถูกตอง ชัดเจนแกผูรับบริการ 
4.ใหผูรับบริการทราบความคืบหนาในการรักษาและการใหการพยาบาล หรือขั้นตอนตางๆที่
ใหบริการอยางสมํ่าเสมอ 
5.ประสานงานภายในหอผูปวยไดอยางถูกตอง 
 
1.ดูแลผูรับบริการใหไดรับความพึงพอใจ 
2.รับเปนธุระ ชวยแกไขปญหาใหผูรับบริการ 
3.ชวยหาแนวทางในการแกไขปญหาของผูรับบริการอยางรวดเร็ว 
4.ประสานงานภายในหนวยงานไดอยางมีประสิทธิภาพ 
5.รวบรวมขอมูล และปญหาการบริการภายในหนวยงานเพื่อนําไปปรับปรุงและพัฒนาการ
ใหบริการ 
6.สามารถจัดการปญหาที่เกิดจากการใหบริการในเบื้องตนได 
 

0=ไมปฏิบัติ 
1-3=พอใช 
1-4=ดี 
1-5=ดีมาก 
 
 
 
0=ไมปฏิบัติ 
1-4=พอใช 
1-5=ดี 
1-6=ดีมาก 
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สมรรถนะ รายการสมรรถนะพยาบาลแตละระดับ พฤติกรรมที่ใชประเมินสมรรถนะ การให
คะแนน 

 พยาบาลระดับ 3 (สบ2)  แสดงสมรรถนะ
ระดับที่ 2 และใหบริการที่เกินความ
คาดหวัง แมตองใชเวลาหรือความ
พยายามอยางมาก 
 
 
 
 
พยาบาลระดับ 4 (สบ3) แสดงสมรรถนะ
ระดับที่ 3 และชวยแกปญหาใหแก
ผูรับบริการ  
 
 
 
 

1.ใหขอมูลขาวสารที่เก่ียวของกับงานที่กําลังปฏิบัติอยู ซ่ึงเปนประโยชนแกผูรับบริการ แมวา
ผูรับบริการจะไมไดรองขอ หรือไมทราบมากอน 
2.ใหเวลาผูรับบริการเปนพิเศษ เพื่อชวยแกปญหาแกผูรับบริการ 
3.ใหกําลังใจ อยูเปนเพื่อน และชวยเหลือผูรับบริการเม่ือเดือดรอนหรือมีปญหา แมไมไดรองขอ 
4.นําเสนอวิธีใหบริการที่ผูรับบริการจะไดรับประโยชนสูงสุด 
5.คนควา สรางสรรควิธีการใหม ในการใหบริการ เพื่อใหผูรับบริการประทับใจมากขึ้นและเกิด
ประโยชนสูงสุด 
 
1.สามารถหาแนวทางในการลดขอขัดแยงที่เกิดขึ้นจากการปฏิบัติงาน 
2.สามารถประสานงานภายนอกหนวยงาน เพื่อชวยแกไขปญหาใหแกผูรับบริการ 
3.สามารถใชการเจรจาไกลเกล่ีย ในกรณีเกิดขอขัดแยงขึ้น 
4.สามารถนําขอเสนอแนะจากผูรับบริการไปพัฒนาใหการบริการดีย่ิงขึ้น 
5.สรางแนวทางปฏิบัติในการแกไขปญหาตางๆที่เกิดขึ้นได 
6.จัดลําดับความสําคัญในการแกไขปญหาในแตละรายบุคคล 
 

0=ไมปฏิบัติ 
1-3=พอใช 
1-4=ดี 
1-5=ดีมาก 
 
 
 
 
0=ไมปฏิบัติ 
1-4=พอใช 
1-5=ดี 
1-6=ดีมาก 
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สมรรถนะ รายการสมรรถนะพยาบาลแตละระดับ พฤติกรรมที่ใชประเมินสมรรถนะ การให
คะแนน 

 พยาบาลระดับ 5 (สบ4) แสดงสมรรถนะ
ระดับที่ 4 และใหบริการที่เปนประโยชน
อยางแทจริงใหแกผูรับบริการ 
 
 
 
 
 
พยาบาลระดับ 6 (สบ5) แสดงสมรรถนะ
ระดับที่ 5 และวางระบบบริการ 
 

1.สามารถใหความเห็นที่แตกตางจากวิธีการ หรือขั้นตอนที่ผูรับบริการตองการใหสอดคลองกับ
ความจําเปน ปญหา โอกาส เพื่อเปนประโยชนอยางแทจริงของผูรับบริการเปนสําคัญ  
2.พรอมที่จะปรับเปล่ียนวิธีการ หรือขั้นตอนการใหบริการ เพื่อประโยชนสูงสุดของผูรับบริการ 
3.เปนที่ปรึกษาที่มีสวนชวยในการตัดสินใจที่ผูรับบริการไววางใจ 
4.คาดการณและเตรียมการลวงหนาในการใหการบริการ เพื่อใหผูรับบริการไดประโยชนอยาง
แทจริง และสามารถหลีกเล่ียงปญหาที่อาจเกิดขึ้นในอนาคต 
5.หาแนวทางในการแกไขระบบบริการใหสอดคลองกับระบบงานอื่นๆที่เก่ียวของ 
 
1.รวบรวมปญหาของทุกหนวยบริการ เพื่อแกปญหาเชิงระบบ 
2.วางระบบบริการเพื่อเกิดประโยชนสูงสุดตอผูรับบริการ 
3.จัดสรรอัตรากําลังใหเพียงพอในการใหบริการ 
4.จัดหาแหลงทรัพยากรที่มีประโยชนในการสนับสนุนระบบบริการ 
5.พัฒนาบุคลากรใหมีพฤติกรรมบริการที่เปนเลิศและเปนที่พึงพอใจสูงสุดของผูรับบริการ 
6.บริหารจัดการความเส่ียงขององคการไดอยางมีประสิทธิภาพ 
 

0=ไมปฏิบัติ 
1-3=พอใช 
1-4=ดี 
1-5=ดีมาก 
 
 
 
 
0=ไมปฏิบัติ 
1-4=พอใช 
1-5=ดี 
1-6=ดีมาก 
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3. ดานความเช่ียวชาญในงานอาชีพ หมายถึง การที่พยาบาลวิชาชีพแสดงถึงความสนใจและติดตามความรูใหมๆในสาขางานที่ตนรับผิดชอบ สามารถนําความรูตางๆมาปรับใช
กับการปฏิบัติงาน รวมทั้งการสนับสนุนในการปฏิบัติงานของผูรวมงานใหเกิดความเช่ียวชาญ 

สมรรถนะ รายการสมรรถนะพยาบาลแตละระดับ พฤติกรรมที่ใชประเมินสมรรถนะ การให
คะแนน 

ดานความ
เช่ียวชาญใน
งานอาชีพ 

 

พยาบาลระดับ 1 (สบ1) ระดับ 1 แสดง
ความสนใจและติดตามความรูใหมๆใน
สาขาอาชีพของตน  
 
 
พยาบาลระดับ 2 (สบ1) ระดับ 2 แสดง
สมรรถนะระดับที่ 1 และแสดงความสนใจ
และติดตามความรูใหมๆในสาขาอาชีพที่
เก่ียวของ 
 
พยาบาลระดับ 3 (สบ2) แสดงสมรรถนะ
ระดับที่ 2 และมีความรูในวิชาการในสาขา
อาชีพของตน 
 
 

1.รูขอบเขตการปฏิบัติงานและช้ีแจง ขั้นตอนวิธีการปฏิบัติของตนได 
2.ติดตามความรูใหมๆ จากวารสาร งานวิจัย ในประเทศ ที่เก่ียวของกับสาขาอาชีพของตนอยู
เสมอ เพื่อประโยชนตอการปฏิบัติงาน 
3.พัฒนาความรูความสามารถของตนอยางตอเนื่อง 
 
1.กระตือรือรนในการแสวงหาความรูใหมๆ  ในสาขาที่เก่ียวของอยูเสมอ 
2. สนใจ ศึกษาคนควาความรูใหมจากวารสาร งานวิจัย หลักฐานเชิงประจักษที่เปนวารสารของ
ตางชาติ 
3.นําความรูใหมๆ  มาประยุกตใชในการปฏิบัติจริงได 
 
1.ตอบขอซักถามโดยอางอิงความรูที่ไดรับอยางถูกตอง 
2.อธิบายองคความรูใหมๆในสาขาอาชีพที่เก่ียวของได 
3.สามารถนําความรูใหมๆเสริมสรางทักษะในการปฏิบัติการพยาบาลอยางสมํ่าเสมอ และเปนที่
ยอมรับ 
4.รับรูแนวโนมความรูที่ทันสมัยและเก่ียวของกับงานของตนอยางตอเนื่อง 
5.พัฒนาความรูในสาขาวิชาชีพและสามารถผสมผสานความรูใหมๆใหเหมาะสมกับบริบทของ
หนวยงาน 

0=ไมปฏิบัติ 
1=พอใช 
1-2=ดี 
1-3=ดีมาก 
 
0=ไมปฏิบัติ 
1=พอใช 
1-2=ดี 
1-3=ดีมาก 
 
0=ไมปฏิบัติ 
1-3=พอใช 
1-4=ดี 
1-5=ดีมาก 
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สมรรถนะ รายการสมรรถนะพยาบาลแตละระดับ พฤติกรรมที่ใชประเมินสมรรถนะ การให
คะแนน 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

พยาบาลระดับ 4 (สบ3) แสดงสมรรถนะ
ระดับที่ 3 และสามารถนําความรู มาปรับ
ใชกับการปฏิบัติหนาที่ทางการพยาบาล 
 
 
 
 
 
 
 
พยาบาลระดับ 5 (สบ4) แสดงสมรรถนะ
ระดับที่ 4 และศึกษา พัฒนาตนเองใหมี
ความรู และความเช่ียวชาญในงานใหมาก
ขึ้น ทั้งในเชิงลึกและเชิงกวางอยางตอเนื่อง 
 

1.เขาใจกระบวนการ ขั้นตอน วิธีปฏิบัติ และปฏิบัติการพยาบาลไดถูกตองตามหลักวิชาชีพและ
สามารถถายทอดใหผูอื่นได 
2.นําองคความรูใหมๆทั้งในสาขาวิชาชีพของตนและที่เก่ียวของ มาพัฒนาการปฏิบัติการ
พยาบาลใหมีประสิทธิภาพมากขึ้นและทันตอสถานการณ 
3.สามารถแกไขปญหาที่อาจเกิดจากการนําความรูใหมมาใชในการปฏิบัติหนาที่ทางการ
พยาบาลได 
4.สามารถนําวิชาการ ความรูมาสรางเปนนวัตกรรมหรือทําวิจัย เพื่อเพิ่มคุณภาพการปฏิบัติการ
พยาบาล 
5.สามารถแลกเปล่ียนความรูในสายงานของตนเองกับหนวยงานอื่นได 
 
1.สามารถนําความรูไปปรับใชไดอยางกวางขวาง 
2.คนควา สรางสรรควิธีการใหมๆในการปฏิบัติการพยาบาล เพื่อใหเกิดความเช่ียวชาญอยาง
ตอเนื่อง 
3.สงเสริมใหมีการแลกเปล่ียนความรูกับผูเช่ียวชาญ เพื่อเพิ่มพูนความรูความเขาใจและพัฒนา
ความเช่ียวชาญมากขึ้น 
4.สามารถถายทอดความรู แนะนําเก่ียวกับการปฏิบัติการพยาบาลเฉพาะทาง 
5.สามารถนําความรูเชิงบูรณาการของตนไปใชในการสรางวิสัยทัศน เพื่อการปฏิบัติการพยาบาล
ในอนาคตได 
 

0=ไมปฏิบัติ 
1-3=พอใช 
1-4=ดี 
1-5=ดีมาก 
 
 
 
 
 
 
0=ไมปฏิบัติ 
1-3=พอใช 
1-4=ดี 
1-5=ดีมาก 
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สมรรถนะ รายการสมรรถนะพยาบาลแตละระดับ พฤติกรรมที่ใชประเมินสมรรถนะ การให
คะแนน 

 พยาบาลระดับ 6 (สบ5)  แสดงสมรรถนะ
ระดับที่ 5 และสนับสนุนการปฏิบัติงานของ
บุคลากรในองคการที่เนนความเช่ียวชาญ
ในวิทยาการดานตางๆ 
 
 

1.สนับสนุนใหมีการพัฒนาความเช่ียวชาญของบุคลากรในองคการ  
2.จัดสรรทรัพยากร เคร่ืองมือ อุปกรณที่เอื้อตอการแลกเปล่ียนเรียนรู 
3.จัดทําแนวทางการพัฒนาและสนับสนุนใหมีความเช่ียวชาญของบุคลากรในองคการ 
4.ติดตามผลการปฏิบัติการพยาบาลและสงเสริมใหมีการพัฒนาการปฏิบัติการพยาบาลใหเกิด
ความเช่ียวชาญอยางตอเนื่อง 
5.บริหารจัดการใหองคการนําความรูใหมๆ มาใชในการปฏิบัติการพยาบาลไดอยางตอเนื่องและ
ชัดเจน 
6.เปนตัวแทนวิชาชีพ สูเวทีระดับนานาชาติ 
 

0=ไมปฏิบัติ 
1-4=พอใช 
1-5=ดี 
1-6=ดีมาก 
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4. ดานการทํางานเปนทีม หมายถึง การที่พยาบาลวิชาชีพแสดงถึงความรับผิดชอบของตนในทีมพยาบาล มีสัมพันธภาพที่ดีกับผูอื่น ใหความรวมมือในการปฏิบัติงานรวมกับ
ผูรวมงาน ประสานความรวมมือกับสมาชิกในทีมพยาบาล สนับสนุนและชวยเหลือทีมพยาบาลใหบรรลุเปาหมาย รวมทั้งการเปนผูนําทีมพยาบาลและผูตามที่เหมาะสม 
 

 
 
 

สมรรถนะ รายการสมรรถนะพยาบาลแตละระดับ พฤติกรรมที่ใชประเมินสมรรถนะ การให
คะแนน 

ดานการทํางาน
เปนทีม 

พยาบาลระดับ 1 (สบ1) ระดับ 1 ปฏิบัติ
หนาที่ของตนที่ไดรับมอบหมายในทีม
พยาบาลใหสําเร็จ 
 
 
 
 
พยาบาลระดับ 2 (สบ1) ระดับ 2 แสดง
สมรรถนะระดับที่ 1 และใหความรวมมือใน
การทํางานกับเพื่อนรวมงาน 
 
 
 

1.เขารวมประชุม ยอมรับและปฏิบัติตามการตัดสินใจของทีมพยาบาล 
2.เต็มใจเรียนรูจากผูอื่น 
3.ปฏิบัติการพยาบาลในสวนที่ตนไดรับมอบหมายสําเร็จดวยตนเอง  
4.รายงานใหหัวหนาทีมพยาบาลทราบความคืบหนาของการดําเนินงานของตนในทีมอยาง
ตอเนื่อง 
5.ใหขอมูลที่เปนประโยชนตอการปฏิบัติงานของทีมพยาบาล 
 
1.ใหความรวมมือในการปฏิบัติการพยาบาลรวมกับผูอื่นในทีมเปนอยางดี 
2.สรางสัมพันธเขากับผูอื่นในกลุมไดดี 
3.ปฏิบัติการพยาบาลโดยใหความสําคัญตอเปาหมายของทีมมากกวาเปาหมายสวนตัว 
4.เคารพใหเกียรติผูรวมงาน 
5.ประสานงานในการปฏิบัติการพยาบาลในทีมและระหวางหนวยงานได 
 

0=ไมปฏิบัติ 
1-3=พอใช 
1-4=ดี 
1-5=ดีมาก 
 
 
 
0=ไมปฏิบัติ 
1-3=พอใช 
1-4=ดี 
1-5=ดีมาก 
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สมรรถนะ รายการสมรรถนะพยาบาลแตละระดับ พฤติกรรมที่ใชประเมินสมรรถนะ การให
คะแนน 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

พยาบาลระดับ 3 (สบ2)  แสดงสมรรถนะ
ระดับที่ 2 และประสานความรวมมือของ
สมาชิกในทีมพยาบาล 
 
 
 
พยาบาลระดับ 4 (สบ3) แสดงสมรรถนะ
ระดับที่ 3 และสนับสนุน ชวยเหลือเพื่อน
รวมทีมพยาบาล เพื่อใหงานประสบ
ความสําเร็จ 
 
 
 
พยาบาลระดับ 5 (สบ4)  แสดงสมรรถนะ
ระดับที่ 4 และสามารถบริหารจัดการ
ปญหาตางๆระหวางดําเนินงาน 
 
 
 

1.รับฟงความเห็นของสมาชิกในทีมพยาบาล 
2.แสดงความคิดเห็นและมีสวนรวมในการปฏิบัติการพยาบาลรวมกันในทีม 
3.แกปญหาในการปฏิบัติงานในทีมพยาบาล และภายนอกหนวยงาน 
4.เปนผูนําและผูตามที่เหมาะสมเพื่อผลสําเร็จของงาน 
5.กลาวถึงศักยภาพของเพื่อนรวมงานในเชิงสรางสรรค 
 
1.วางแผนงานรวมกันในทีมพยาบาล 
2.ประสานและสงเสริมสัมพันธภาพอันดีในทีมพยาบาลและภายนอกหนวยงาน 
3.ใหกําลังใจ ยกยองเพื่อนรวมทีมพยาบาล 
4.ใหความชวยเหลือเก้ือกูลแกเพื่อนรวมทีมพยาบาล แมไมมีการรองขอ 
5.แกปญหาความขัดแยงภายในทีมพยาบาล และภายนอกหนวยงาน 
6.ใหคําปรึกษาแนะนําแกผูรวมงานภายในทีมพยาบาล และภายนอกหนวยงาน 
 
1.ใหคําปรึกษาและสนับสนุนการตัดสินใจของทีมพยาบาล 
2.ติดตามผลการดําเนินงานของทีมพยาบาลอยางตอเนื่อง 
3.ใหความยุติธรรมในการปฏิบัติงานของทีมพยาบาล 
4.รักษามิตรภาพอันดีกับสมาชิกเพื่อชวยเหลือกันในวาระตางๆใหงานสําเร็จ 
5.สรางขวัญและกําลังใจของทีมพยาบาล เพื่อการปฏิบัติงานภายในหนวยงานใหบรรลุผล 
สําเร็จ 

0=ไมปฏิบัติ 
1-3=พอใช 
1-4=ดี 
1-5=ดีมาก 
 
 
0=ไมปฏิบัติ 
1-4=พอใช 
1-5=ดี 
1-6=ดีมาก 
 
 
 
0=ไมปฏิบัติ 
1-3=พอใช 
1-4=ดี 
1-5=ดีมาก 
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สมรรถนะ รายการสมรรถนะพยาบาลแตละระดับ พฤติกรรมที่ใชประเมินสมรรถนะ การให
คะแนน 

 พยาบาลระดับ 6 (สบ5) แสดงสมรรถนะ
ระดับที่ 5 และสามารถนําทีมพยาบาลให
ปฏิบัติภารกิจใหไดผลสําเร็จ 
 
 
 

1.เปดโอกาสใหทุกคนมีสวนรวมระดมความคิดเห็นและกระตุนใหทีมพยาบาลปฏิบัติภารกิจอยาง
ครอบคลุม ถูกตอง และประสบความสําเร็จ 
2.สงเสริม ความสามัคคีเปนน้ําหนึ่งใจเดียวในทีมพยาบาล โดยไมคํานึงความชอบหรือไมชอบ
สวนตัว 
3.แสดงความรับผิดชอบจากการปฏิบัติงาน และผลลัพธที่เกิดขึ้นของทีมพยาบาล 
 

0=ไมปฏิบัติ 
1=พอใช 
1-2=ดี 
1-3=ดีมาก 
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5. ดานเทคโนโลยีและการสื่อสาร หมายถึง การที่พยาบาลวิชาชีพแสดงถึงความสามารถในการใชระบบเครือขายอินเตอรเน็ตในการสืบคนขอมูลทางการพยาบาล สนใจศึกษา
หาความรูเก่ียวกับการใชเทคโนโลยีและสารสนเทศ รวมถึงมีทักษะในการติดตอส่ือสาร สามารถสืบเสาะหาขอมูล นําเสนอขอมูลและแลกเปล่ียนขอมูลอยางไดอยางถูกตองและมี
ประสิทธิภาพ 
 

สมรรถนะ รายการสมรรถนะพยาบาลแตละระดับ พฤติกรรมที่ใชประเมินสมรรถนะ การให
คะแนน 

ดานเทคโนโลยี
และการสื่อสาร 

พยาบาลระดับ 1 (สบ1) ระดับ 1 แสดง
ความสามารถในการใชเทคโนโลยี
สารสนเทศเบื้องตน และสามารถส่ือสาร
กับผูรับบริการไดอยางเหมาะสม  
 
พยาบาลระดับ 2 (สบ1) ระดับ 2  แสดง
สมรรถนะระดับที่ 1 และสามารถใช
เทคโนโลยีในการปฏิบัติงานและสงตอ
ขอมูลไดอยางมีประสิทธิภาพและสามารถ
ติดตอส่ือสารไดถูกตอง ครบถวน  
 

1.ใชคําพูดที่เขาใจงาย ไมใชศัพททางการแพทยที่ยากแกผูรับบริการ 
2.สามารถใชโปรแกรมคอมพิวเตอรพื้นฐานสําหรับการปฏิบัติงานได 
3.มีความสามารถใชเทคโนโลยีสารสนเทศเบื้องตนในการปฏิบัติงาน 
4.สามารถสืบคนขอมูลทางการพยาบาลโดยใชเทคโนโลยีสารสนเทศไดอยางคลองแคลว 
 
1.เขาใจความหมายที่ผูอื่นตองการส่ือสาร สามารถจับใจความ สรุปเนื้อหาเร่ืองราวไดถูกตอง 
2.ส่ือสารและประสานงานกับผูอื่นไดอยางถูกตองและงานสําเร็จตามเปาหมาย 
3.สามารถนําขอมูลจากเทคโนโลยีมาใชในกระบวนการพยาบาล 
4.สรุปประเด็นสําคัญของขอมูลจากการสืบคนมาใชในการปฏิบัติงาน 
 
 

0=ไมปฏิบัติ 
1-2=พอใช 
1-3=ดี 
1-4=ดีมาก 
 
0=ไมปฏิบัติ 
1-2=พอใช 
1-3=ดี 
1-4=ดีมาก 
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สมรรถนะ รายการสมรรถนะพยาบาลแตละระดับ พฤติกรรมที่ใชประเมินสมรรถนะ การให
คะแนน 

 พยาบาลระดับ 3 (สบ2) แสดงสมรรถนะ
ระดับที่ 2 และสามารถนิเทศการใชระบบ
สารสนเทศแกผูอื่นและติดตอส่ือสารไดเปน
ระบบ 
 
 
 
 
พยาบาลระดับ 4 (สบ3) แสดงสมรรถนะ
ระดับที่ 3 และสามารถนําขอมูลในระบบ
เทคโนโลยีสารสนเทศมาวิเคราะหและ
พัฒนางานประจํา และสามารถส่ือสารดวย
ภาษาสากล 
 

1.ส่ือสารและอธิบายใหผูอื่นเขาใจขั้นตอนในการปฏิบัติงานไดอยางชัดเจน 
2.ติดตอส่ือสารและประสานงานกับหนวยงานที่เก่ียวของไดอยางถูกตองตามขั้นตอนที่กําหนดไว 
3.วางแผนการส่ือสารและเก็บขอมูลอยางเปนระบบในชวงเวลาที่กําหนด 
4.นําขอมูลที่ไดจากการสืบคนดวยระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ มาใชในการปฏิบัติงานไดอยาง 
ครอบคลุม รวดเร็ว มีประสิทธิภาพมากขึ้น โดยเลือกใชถอยคํา ภาษา ส่ือที่เหมาะสม 
5.ถายทอดหรือแนะนําวิธี ขั้นตอน การใชเทคโนโลยีในการสืบคน หาขอมูลแกผูอื่นไดอยาง
ถูกตอง 
 
1.ติดตอส่ือสารดวยภาษาที่เปนทางการไดอยางถูกตอง เพื่อใหผูอื่นสามารถเขาใจได 
2 ใหคําแนะนํา หรือติดตอส่ือสารดวยภาษาสากลไดอยางชัดเจน ถูกตอง ผูมารับบริการตาง
ภาษาเขาใจ สามารถปฏิบัติตัวไดอยางถูกตอง 
3.นําขอมูลที่ไดจากเทคโนโลยีสารสนเทศมารวมวางแผนทางการพยาบาลไดอยางถูกตอง 
4.นําเทคโนโลยีสารสนเทศมารวมสรางนวัตกรรมในการปฎิบัติการพยาบาลได 
5.สามารถนําขอมูลที่ไดจากการสืบคนมาพัฒนาคุณภาพงาน 
 

0=ไมปฏิบัติ 
1-3=พอใช 
1-4=ดี 
1-5=ดีมาก 
 
 
 
 
0=ไมปฏิบัติ 
1-3=พอใช 
1-4=ดี 
1-5=ดีมาก 
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สมรรถนะ รายการสมรรถนะพยาบาลแตละระดับ พฤติกรรมที่ใชประเมินสมรรถนะ การให
คะแนน 

 พยาบาลระดับ 5 (สบ4) แสดงสมรรถนะ
ระดับที่ 4 และสามารถนําขอมูลในระบบ
เทคโนโลยีสารสนเทศมากําหนดแนวทาง
ในการปฏิบัติงานและนําเสนอขอมูลแก
ผูบริหาร 
 
 
 
 
 
พยาบาลระดับ 6 (สบ5) แสดงสมรรถนะ
ระดับที่ 5 และสามารถนําขอมูลในระบบ
เทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารมา
พัฒนางานพยาบาล 

1.นําขอมูลจากสารสนเทศมาวิเคราะหงาน และกําหนดเปนแนวทางการปฏิบัติใหสอดคลองกับ
การปฏิบัติงาน 
2.นําเสนอขอมูล แสดงความคิดเห็น ประเด็น หรือตัวอยางประกอบที่มีการเตรียมอยางรอบคอบ 
โดยอาศัยเทคโนโลยีสารสนเทศ เพื่อใหผูอื่นเขาใจ ยอมรับ และสนับสนุนความคิดเห็นของตน 
3.คาดการณถึงผลของการนําเสนอ และคํานึงถึงภาพลักษณของตนเอง จากการใชเทคโนโลยี
สารสนเทศในการนําเสนอ 
4.ปรับแตละขั้นตอนของการส่ือสาร การใชเทคโนโลยีสารสนเทศและการจูงใจใหเหมาะสมกับ
การปฏิบัติงาน 
5.มีสวนรวมในการจัดเก็บขอมูลเพื่อจัดทําและพัฒนาฐานขอมูลทางการพยาบาล 
 
1.รวบรวมขอมูล โดยมอบหมายใหผูอื่นชวยสืบคนขอมูล 
2.มีสวนรวมในการพัฒนาระบบสารสนเทศในหนวยงาน 
3.ใชภาษาที่เปนทางการ หรือภาษาสากลไดถูกตองตามหลักการในงานเอกสาร 
4.นําเสนอแนวคิดในการออกแบบการนําเสนอขอมูลขององคการโดยใชเทคโนโลยีเพื่อนําเสนอ
ขอมูล ตัวช้ีวัด กิจกรรม และใหสมาชิกรับทราบขอมูลที่ทันเหตุการณ 
5.นําระบบเทคโนโลยีสารสนเทศมาพัฒนางานดานเอกสาร และดานอื่นๆใหมีความทันสมัย มี
ประสิทธิภาพมากขึ้น 

0=ไมปฏิบัติ 
1-3=พอใช 
1-4=ดี 
1-5=ดีมาก 
 
 
 
 
 
 
0=ไมปฏิบัติ 
1-3=พอใช 
1-4=ดี 
1-5=ดีมาก 
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สมรรถนะดานคนดี 
1.ภาพลักษณพยาบาล หมายถึง การที่พยาบาลวิชาชีพแสดงถึงการมีบุคลิกภาพที่ดี อยูในระเบียบวินัยที่ดีขององคการ ใสใจบริการตอผูมารับบริการ และมีการพัฒนาความรู
อยางสมํ่าเสมอ และสามารถเปนแบบอยางที่ดีขององคการ รวมถึงพัฒนาระบบขององคการ 
 

สมรรถนะ รายการสมรรถนะพยาบาลแตละระดับ พฤติกรรมที่ใชประเมินสมรรถนะ การให
คะแนน 

ดานภาพลักษณ
พยาบาล 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

พยาบาลระดับ 1 (สบ1) ระดับ 1 มี
บุคลิกภาพที่ดี 
 
 
 
 
พยาบาลระดับ 2 (สบ1) ระดับ 2 แสดง
สมรรถนะระดับที่1 และอยูในระเบียบวินัย
ขององคการ 
 
 
 

1.แตงกายสะอาด ถูกระเบียบ 
2.ใหการพยาบาลดวยหนาตา ย้ิมแยมแจมใส 
3.มีกิริยา มารยาทเรียบรอย วาจาสุภาพ นุมนวล 
4.ปฏิบัติตน เหมาะสมกับกาลเทศะ 
5.พัฒนาบุคลิกใหเปนที่นาเช่ือถือ และเหมาะสมกับองคการ 
 
1.มาปฏิบัติงานตรงตอเวลา 
2.มีความสมํ่าเสมอในการปฏิบัติงาน 
3.ปฏิบัติตามกฎระเบียบขององคการ 
4.ปฏิบัติตนตามกฎระเบียบ แบบแผน แมจะอยูในสถานการณที่มีความไมแนนอน 
และเปนที่ยอมรับขององคการ 
 

0=ไมปฏิบัติ 
1-3=พอใช 
1-4=ดี 
1-5=ดีมาก 
 
 
0=ไมปฏิบัติ 
1-2=พอใช 
1-3=ดี 
1-4=ดีมาก 
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สมรรถนะ รายการสมรรถนะพยาบาลแตละระดับ พฤติกรรมที่ใชประเมินสมรรถนะ การให
คะแนน 

 พยาบาลระดับ 3 (สบ2) แสดงสมรรถนะ
ระดับที่2 และใสใจตอผูมารับบริการ 
 
 
 
พยาบาลระดับ 4 (สบ3) แสดงสมรรถนะ
ระดับที่3 และมีการพัฒนาความรูอยาง
สมํ่าเสมอ 
 
 
 
พยาบาลระดับ 5 (สบ4) แสดงสมรรถนะ
ระดับที่ 4 และเปนแบบอยางที่ดีของ
องคการอื่น 
 
 

1.มีการสอบถามความตองการของผูรับบริการ 
2.หาแนวทางแกไขและแนะนําแกผูรับบริการ 
3.ใหบริการโดยไมตองรองขอ 
4.นําปญหามาพัฒนาการใหบริการ 
 
1.ปฏิบัติตามแนวทางการปฏิบัติขององคการ 
2.มีการเผยแพรความรูเก่ียวกับการปฏิบัติงาน 
3.มีการนําความรูมาพัฒนาในหนวยงาน 
4.มีการสรางนวัตกรรมในหนวยงาน 
5.มีการเผยแพรนวัตกรรมสูภายนอกหนวยงาน 
 
1.มีบุคลิกภาพที่ดี เปนแบบอยางที่ดีทั้งภายในและภายนอกองคการ 
2.มีบุคลิกภาพที่ดีสามารถเปนที่ปรึกษาดานบุคลิกภาพแกผูอื่น 
3.เปนตนแบบของการปฏิบัติตน การปฏิบัติงาน การพัฒนาตนเอง และสามารถแนะนํา ช้ีแนะ แก
บุคลากรทั้งภายในและภายนอกองคการ  
 

0=ไมปฏิบัติ 
1-2=พอใช 
1-3=ดี 
1-4=ดีมาก 
 
0=ไมปฏิบัติ 
1-3=พอใช 
1-4=ดี 
1-5=ดีมาก 
 
 
0=ไมปฏิบัติ 
1=พอใช 
1-2=ดี 
1-3=ดีมาก 
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สมรรถนะ รายการสมรรถนะพยาบาลแตละระดับ พฤติกรรมที่ใชประเมินสมรรถนะ การให
คะแนน 

 
 
 

พยาบาลระดับ 6 (สบ5) แสดงสมรรถนะ
ระดับที่ 5 และพัฒนาระบบองคการ 
 
 
 

1.เสนอแนะแนวทางการพัฒนาภาพลักษณของบุคลากรในองคการ 
2.จัดรูปแบบการใหบริการและสามารถแนะนําแกองคการอื่น 
3.เปนผูกําหนดระเบียบแบบแผนขององคการ 
4.วิเคราะห พัฒนาระบบการสรางภาพลักษณขององคการอยางตอเนื่อง 

0=ไมปฏิบัติ 
1-2=พอใช 
1-3=ดี 
1-4=ดีมาก 
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2 ดานคุณธรรมและจริยธรรม หมายถึง การที่พยาบาลวิชาชีพแสดงถึงการปฏิบัติหนาที่ของตนโดยใชความรูความสามารถ ปฏิบัติตามจรรยาบรรณวิชาชีพ ขอบังคับ ขอตกลง 
กฎหมายที่เก่ียวของ และศีลธรรม รวมถึงการแสดงถึงความรับผิดชอบ ช่ัวดี สามารถควบคุมตนเอง เขาใจขอแตกตางของแตละบุคคล และมีความศรัทธาในวิชาชีพ 
 

สมรรถนะ รายการสมรรถนะพยาบาลแตละระดับ พฤติกรรมที่ใชประเมินสมรรถนะ การให
คะแนน 

ดานคุณธรรม
และจริยธรรม 

 พยาบาลระดับ 1 (สบ1) ระดับ 1 มีความ
ซ่ือสัตย สุจริต 
 
 
 
พยาบาลระดับ 2 (สบ1) ระดับ 2 แสดง
สมรรถนะระดับที่ 1 และมีความรับผิดชอบ
ตอการกระทําของตน  
 
 
พยาบาลระดับ 3 (สบ2) แสดงสมรรถนะ
ระดับที่ 2 และมีจิตสํานึก และความภูมิใจ
ในวิชาชีพ 
 

1.ปฏิบัติหนาที่ถูกตองตามหลักกฎหมาย จริยธรรม และจรรยาบรรณวิชาชีพ 
2.ไมแสดงพฤติกรรมที่ไมเหมาะสม หรือไมสุภาพ 
3.ไมนําทรัพยสินขององคการไปใชเพื่อประโยชนสวนตน 
4.ไมเปดเผยความลับของผูอื่นกอนไดรับอนุญาต 
 
1.ไมกาวกายเร่ืองงานและเร่ืองสวนตัวผูอื่น 
2.มีการรายงานตามความเปนจริง ไมบิดเบือน 
3.แสดงออกถึงความรับผิดชอบตอผลที่เกิดขึ้นจากการปฏิบัติการพยาบาลของตน 
4.กลาตัดสินใจและยอมรับผลที่ตามมา 
 
1.มีการบันทึกเหตุการณในการปฏิบัติการพยาบาลไดถูกตองตามความเปนจริง 
2.ต้ังใจปฏิบัติการพยาบาลอยางขยันขันแข็ง มีความสุข และเห็นประโยชน 
3.มีสัจจะ เช่ือถือได พูดอยางไร ทําอยางนั้น ไมบิดเบือนอางขอยกเวนใหตนเอง 
4.ไมดูถูก ดูหม่ินวิชาชีพพยาบาล หรือนําไปเปรียบเทียบกับวิชาชีพอื่น 
 

0=ไมปฏิบัติ 
1-2=พอใช 
1-3=ดี 
1-4=ดีมาก 
 
0=ไมปฏิบัติ 
1-2=พอใช 
1-3=ดี 
1-4=ดีมาก 
 
0=ไมปฏิบัติ 
1-2=พอใช 
1-3=ดี 
1-4=ดีมาก 
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สมรรถนะ รายการสมรรถนะพยาบาลแตละระดับ พฤติกรรมที่ใชประเมินสมรรถนะ การให
คะแนน 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

พยาบาลระดับ 4 (สบ3) แสดงสมรรถนะ
ระดับที่ 3 และยึดม่ันในหลักการ 
 
 
 
 
พยาบาลระดับ 5 (สบ4) แสดงสมรรถนะ
ระดับที่ 4 และธํารงความถูกตองและเขาใจ
ขอแตกตางระหวางบุคคล 
 
 
 
 
 
พยาบาลระดับ 6 (สบ5) แสดงสมรรถนะ
ระดับที่ 5 และอุทิศตนเพื่อผดุงความ
ยุติธรรม 
 
 

1.แสดงความคิดเห็นของตนเองตามหลักวิชาชีพอยางเปดเผยตรงไปตรงมา 
2.ไมเบี่ยงเบนดวยอคติหรือผลประโยชนสวนตน 
3.สงเสริมใหผูรับบริการไดรับรู และเขาใจในสิทธิของตน 
4.แจงผูเก่ียวของเม่ือพบเห็นการกระทําที่ผิด 
5.กลาที่จะปฏิเสธการกระทําที่เส่ียงตอผลประโยชน และผิดตอจรรยาบรรณวิชาชีพ 
 
1.ยอมรับ เขาใจความแตกตางของแตละบุคคล 
2.ตระหนักในคุณคาความเช่ือของตนเองและผูอื่น ใหการพยาบาลโดยแสดงออกถึงความเคารพ
ในคุณคา ความเช่ือ และศักด์ิศรีความเปนมนุษย 
3.ยึดม่ัน เครงครัดตอกฎระเบียบ จริยธรรม จรรยาบรรณวิชาชีพ 
4.ปกปองผูที่อยูในภาวะเส่ียงตอการถูกละเมิดสิทธิ์ หรือไดรับการปฏิบัติที่ผิดหลักคุณธรรม 
จริยธรรม อยางเหมาะสม 
5.กําหนดแนวทางการปฏิบัติดานจริยธรรม จรรยาบรรณแกผูอื่นได 
 
1.ยืนหยัดเพื่อความถูกตอง 
2.มุงพิทักษผลประโยชนขององคการ แมตกอยูในสถานการณที่อาจยากลําบาก 
3.ปฏิบัติหนาที่ดวยความถูกตองเปนธรรม แมอาจกอความไมพึงพอใจใหแกผูเสียประโยชน 
4.รักษาช่ือเสียงขององคการ แมในสถานการณที่อาจเส่ียงตอความม่ันคงในตําแหนงหนาที่การ
งานหรือเส่ียงภัยตอชีวิต 

0=ไมปฏิบัติ 
1-3=พอใช 
1-4=ดี 
1-5=ดีมาก 
 
 
0=ไมปฏิบัติ 
1-3=พอใช 
1-4=ดี 
1-5=ดีมาก 
 
 
 
 
0=ไมปฏิบัติ 
1-2=พอใช 
1-3=ดี 
1-4=ดีมาก 
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ประวัติผูเขียนวิทยานิพนธ 
 
 นางสาวนงพะงา อักษรเมศ เกิดเม่ือวันที่ 13 พฤศจิกายน พ.ศ. 2525 ที่จังหวัดสุรินทร 
สําเร็จการศึกษาพยาบาลศาสตรบัณฑิต จากวิทยาลัยพยาบาลตํารวจ เม่ือป พ.ศ. 2548 เขารับ
การศึกษาระดับปริญญาพยาบาลศาสตรมหาบัณฑิต สาขาวิชาการบริหารการพยาบาล คณะ
พยาบาลศาสตร จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย เม่ือป 2552 มีประสบการณในการปฏิบัติงานหอผูปวย
กุมารเวชกรรม 3 ป ปจจุบันดํารงตําแหนงพยาบาลวิชาชีพ กลุมการงานพยาบาล โรงพยาบาล
ตํารวจ ปฏิบัติงานหอผูปวยหนักศัลยกรรม  
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