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ฉ 
กติตกิรรมประกาศ 

ข้าพเจ้าสําเร็จหลกัสตูรนีไ้ด้ สว่นใหญ่ด้วยความกรุณาจาก ศ.ดร.ปาริชาต สถาปิตานนท์ 
ท่ีเมตตา ให้คําแนะนํา อบรม สัง่สอน ชีแ้นะในสิ่งท่ีเหมาะสมแก่ข้าพเจ้า ตัง้แตเ่ร่ิมเข้าเรียน
จนกระทัง่สําเร็จการศกึษาหลกัสตูรนี ้ ทัง้กรุณารับเป็นอาจารย์ท่ีปรึกษา สอนในสิ่งท่ีข้าพเจ้าไม่
ถนดั โดยไมเ่ก่ียงสถานท่ีและเวลา จนกระทัง่งานสําเร็จลลุว่ง สามารถกลั่นงานออกมาเป็นองค์
ความรู้ได้  ซึง่ข้าพเจ้าจะไมมี่วนัลืมเลย  ขอขอบคณุคณาจารย์ คณะนิเทศศาสตร์ทกุทา่น ท่ีได้
กรุณาให้ความรู้แก่ข้าพเจ้า โดยเฉพาะ รศ.ดร.ยบุล เบ็ญจรงค์กิจ  รศ.ดร.กาญจนา แก้วเทพ     
ผศ.ดร.พนม คล่ียา และ อ.ดร.นิษฐา หรุ่นเกษม ท่ีกรุณาเป็นกรรมการสอบวิทยานิพนธ์ ขอบคณุ 
ทา่นอธิการบดี ศ.นพ.ภิรมย์ กมลรัตนกลุ ผู้ช่วยอธิการบดี รศ.นพ.ประเสริฐ  ตรีวิจิตรศิลป์  รศ.นพ.
ดร.จิรุตม์ ศรีรัตนบลัล์ ผศ.ดร.วรวรรณ องค์ครุฑรักษา  ท่ีแนะนําและให้คําปรึกษาแก่ข้าพเจ้าใน
การทํางาน  ขอบคณุพลตํารวจโท ฉลอง สนใจ ท่ีอนญุาตให้ข้าพเจ้ามาทําวิจยันี ้  ขอบคณุ
เจ้าหน้าท่ีสายงานสวสัดกิาร คณุทวี กาญจนภ ู และคณะ ท่ีให้ความสะดวกในการประสานงาน 
ขอบคณุคณะกรรมการหอพกัทกุทา่น ไมว่า่จะเป็นคณุคําภีร์ ป้อมแผง  คณุระเบียบ     ล้อมวงษ์ 
คณุไฉน ศริิ  คณุภทัรพณ ติดตารัมย์  คณุงาม ทอนรัมย์  คณุสมปอง ภู่หลง และชาวหอพักท่ีกล่าว
ไมห่มดในท่ีนี ้ ในการให้ความร่วมมือ เสียสละ แรงกาย แรงใจ ในการพฒันาชมุชนหอพกัจฬุา
นิวาสจนสําเร็จด้วยดี ขอบคณุคณุวิสญั อ่างเฮ้า ผู้ชว่ยของข้าพเจ้า ท่ีคอยประสานงานในการ
ทํางานจนสําเร็จลลุว่ง ขอบคณุ ส.ส.อรอนงค์ กาญจนชศูกัดิ์  ส.ก.อไุร อนนัตสิน  และทีมงาน ส.ข.
พรรคประชาธิปัตย์  ผู้ อํานวยการเขตปทมุวนัทกุท่าน , ผู้ กํากบัการสถานีตํารวจนครบาลปทมุวนั 
โดยเฉพาะ พ.ต.อ.ไพศาล ลือสมบรูณ์  ซึง่ให้ความสําคญัแก่ข้าพเจ้ามาร่วมกิจกรรมโดยตลอด  
พญ.จิรวฒัน์ องค์พิพฒันกลุ หวัหน้าศนูย์บริการสาธารณสขุ 5 จฬุาลงกรณ์ และทีมงานเจ้าหน้าท่ี  
อาจารย์ สรุศกัดิ์ ตรีนยั อาจารย์คณะพยาบาลศาสตร์ จฬุาลงกรณ์มหาวิทยาลยัท่ีกรุณานํานิสิต
มาร่วมกิจกรรม และท่ีขาดไมไ่ด้ คือกําลงัใจจากมารดาของข้าพเจ้า  คณุแมบ่วัชิน   กิตตถิิระพงษ์ 
พลงัใจจากบดิาท่ีลว่งลบัไปแล้วผู้ เป็นต้นแบบของข้าพเจ้า คณุพอ่สรุกิตติ ์ กิตตถิิระพงษ์ และท่ี
สําคญัยิ่ง   คณุกษมา  แสงสําราญ   และ ด.ญ. ธญัลกัษมณ์ กิตตถิิระพงษ์  บตุรสาวสดุท่ีรักของ
ข้าพเจ้า ท่ีอดทน กระตุ้นเตือนและให้กําลงัใจข้าพเจ้าระหวา่งการศกึษามาโดยตลอด จนกระทัง่
สําเร็จได้นี ้  

การวิจยัครัง้นี ้ ได้รับการสนบัสนนุจากสํานกังานกองทนุสนบัสนนุการสร้างเสริมสขุภาพ    
( ส.ส.ส ) และ “ทนุ 90 ปี จฬุาลงกรณ์มหาวิทยาลยั” จากกองทนุรัชดาภิเษกสมโภช จฬุาลงกรณ์
มหาวิทยาลยั 
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บทที่  1 

บทนํา 
 

ที่มาและความสาํคัญของปัญหา 

 องค์การอนามยัโลก ให้ความสําคญักบัการสร้างเสริมสขุภาพอยา่งมากนบัตัง้แตมี่ 
Ottawa Charter for Health Promotion ในปี 1986  ( Ottawa Charter for Health Promotion (1986). 

Health promotion international 1986, 1(4): iii–v.  and Canadian journal of public health 1986, 77(6): 

425–430.)  ซึง่ให้ความหมายของการสร้างเสริมสขุภาพ (Health promotion) ในยคุใหมไ่ว้วา่เป็น 
“กระบวนการในการทําให้บคุคลสามารถดแูลและปรับปรุงสขุภาพของตนเองได้มากขึน้ (The 
process of enabling people to increase control over, and improve their health.)” ( World 

Health Organization. Health Promotion Glossary.  World Health Organization: Geneva. 1998.)     ได้มี
การยอมรับถึงแนวทางปฏิบตัท่ีิถือวา่เป็นยทุธศาสตร์ของการสร้างเสริมสขุภาพจาก Ottawa 
Charter   ดงักลา่วไว้ 5 ประการได้แก่   นโยบายสาธารณะเพื่อสขุภาพ   สิ่งแวดล้อมท่ีเอือ้ตอ่
สขุภาพ  ชมุชนท่ีเข้มแข็ง  ทกัษะในการดแูลสขุภาพ  และบริการสขุภาพท่ีมีองค์ประกอบของการ
สร้างเสริมสขุภาพ    แนวทางดงักลา่วแสดงให้เห็นถึงความจําเป็นท่ีภาคสว่นตา่งๆ ของชมุชนและ
สงัคมท่ีจะต้องหนัมาร่วมมือกนัเพ่ือสร้างสขุภาพ ไมใ่ชเ่พียงแตภ่าคสาธารณสขุเทา่นัน้ 
 ตอ่มา คณะรัฐมนตรี มีพนัตํารวจโท ทกัษิณ ชินวตัรนายกรัฐมนตรี เป็นประธานการ
ประชมุคณะรัฐมนตรี มีมต ิลงวนัท่ี วนัท่ี 16 พฤศจิกายน 2547    คณะรัฐมนตรีพิจารณาร่างกรอบ
แนวคิดและแนวทางการดําเนินงานยทุธศาสตร์แหง่ชาติ   "รวมพลงัสร้างสขุภาพ เพ่ือคนไทย
แข็งแรง เมืองไทยแข็งแรง" ตามท่ีกระทรวงสาธารณสขุเสนอแล้วมีมติ   อนมุตัใินหลกัการ กรอบ
แนวคิดและแนวทางการดําเนินงานยทุธศาสตร์แหง่ชาติ "รวมพลงัสร้างสขุภาพ เพ่ือคนไทยแข็งแรง 
เมืองไทยแข็งแรง" และกําหนดให้ยทุธศาสตร์แหง่ชาตดิงักลา่ว เป็นวาระแหง่ชาติ เพ่ือทกุหนว่ยงาน
จะได้ร่วมถือเป็นแนวทางการดําเนินงานตอ่ไป (http://www.eppo.go.th/admin/cab/cab-2547-11-

16.html#8 วนัท่ี 16เม.ย.2554 )  
สาระของนโยบายดงักล่าว โดยสรุป คือ ประเทศไทยได้นําแนวทางสร้างความแข็งแรงทาง

สขุภาพตามกฎบตัรออตตาว่า (Ottawa Charter) ไว้ 5 ด้านข้างต้น มาปฏิบตัอิย่างได้ผลแล้ว 
รัฐบาลชดุปัจจบุนัได้ผลกัดนันโยบายสําคญัในระดบัท่ีเป็นวาระแหง่ชาติ อนัมีผลตอ่สร้างความ
แข็งแรงทางสขุภาพของคนไทย นัน่ก็คือ การขจดัความไมรู้่ ความจน และปัญหาความเจ็บป่วย ซึง่
เป็นอปุสรรคท่ีสําคญัของการพฒันาคณุภาพชีวิตของคนไทย โดยได้ดําเนินการอาทิ เชน่ นโยบาย
การสร้างหลกัประกนัสขุภาพถ้วนหน้า นโยบายการประกาศสงครามกบัยาเสพติด การประกาศ
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สงครามกบัความยากจน การปฏิรูปการศกึษาและการขยายโอกาสทางการศกึษา โดยนโยบาย
เหลา่นีมี้สว่นสําคญัตอ่การช่วย "แก้ความทกุข์" ของคนไทย  

ซึง่ถ้าหากได้ผลกัดนัให้นโยบาย "เมืองไทยแข็งแรง" (Healthy Thailand) เป็นนโยบาย
สําคญัระดบัวาระแหง่ชาติอีกเร่ืองหนึง่ ก็จะทําให้การพฒันาประเทศไทยเกิดความสมบรูณ์
ครอบคลมุทัง้มิต ิ "ร่วมกนัแก้ทกุข์" และ "ชว่ยกนัสร้างสขุ" เป็นตวัอย่างความสําเร็จของนโยบายท่ี
สมบรูณ์สามารถนําเสนอตอ่ท่ีประชมุ "การสง่เสริมสขุภาพ ครัง้ท่ี 6" ให้ปี 2548 อนัจะมีผลตอ่การ
สร้างช่ือเสียงให้กบัประเทศไทยในฐานะเจ้าภาพจดัการประชมุนโยบาย "เมืองไทยแข็งแรง" จะเป็น
วิสยัทศัน์ท่ีเป็นรูปธรรมของสขุภาพคนไทยในทกุมิต ิ คนไทย 63 ล้านคน เป็นปัจจยัสําคญัในการ
พฒันาทัง้ด้าน เศรษฐกิจ สงัคม การเมืองและเทคโนโลยี เพ่ือให้คนไทยเป็นคนแข็งแรง สงัคม
แข็งแรง เศรษฐกิจแข็งแรง นําไปสู่ "เมืองไทยแข็งแรง"  

 ตอ่มา คณะรัฐมนตรี ซึง่มีนายอภิสิทธ์ิ เวชชาชีวะ เป็นนายกรัฐมนตรี ได้มีมต ิ ลงวนัท่ี 8 
มีนาคม 2554    อนมุตัิในหลกัการแผนยทุธศาสตร์สขุภาพดีวิถีชีวิตไทย (Thailand Healthy 
Lifestyle Strategy)พ.ศ. 2554-2563  เพ่ือให้หนว่ยงานท่ีเก่ียวข้องและภาคีเครือขา่ยใช้แผน
ยทุธศาสตร์สขุภาพดีวิถีชีวิตไทยฯ เป็นกรอบชีนํ้าทิศทางการพฒันาวิถีชีวิตไทยเพ่ือการมีสขุภาพดี 
สูก่ารปฏิบตัิ ลดภาวะแทรกซ้อน ลดการพิการ ลดการตาย และลดภาระคา่ใช้จา่ยทัง้ระดบับคุคล 
ครอบครัว ชมุชน สงัคม และประเทศ โดยกําหนดยทุธศาสตร์ เป้าหมายเชิงยทุธศาสตร์ ยทุธวิธี 
และแผนงานในการพฒันาท่ีสอดคล้องกบัวิสยัทศัน์ พนัธกิจ เป้าหมายการพฒันาในแตล่ะชว่งของ
เส้นทางการพฒันาไว้ 5 ยทุธศาสตร์ คือ ยทุธศาสตร์ท่ี 1 นโยบายสาธารณะสร้างสขุ (Healthy 
Public Policy) ยทุธศาสตร์ท่ี2 การขบัเคล่ือนทางสงัคมและส่ือสารสาธารณะ (Social 
Mobilization & Public Communication) ยทุธศาสตร์ท่ี 3 การพฒันาศกัยภาพชมุชน 
(Community Building) ยทุธศาสตร์ท่ี 4 การพฒันาระบบเฝ้าระวงัและการจดัการโรค 
(Surveillance & Care System) และยทุธศาสตร์ท่ี 5 การสร้างความเข้มแข็งของระบบสนบัสนนุ
ยทุธศาสตร์ (Capacity Building)  ซึง่หนว่ยงานทกุหนว่ยงานต้องนําไปปฏิบตัิ 

จฬุาลงกรณ์มหาวิทยาลยั เป็นองค์กรของรัฐซึง่นอกจากจะต้องปฏิบตัิตามนโยบายของ
รัฐบาลแล้ว  ยงัเป็นมหาวิทยาลยัชัน้นําของประเทศท่ีมีวิสยัทศัน์มุง่สูก่ารเป็นเสาหลกัของแผน่ดนิ  
ในขณะท่ีต้องการเป็นบ้านท่ีอบอุน่สําหรับคนดีและคนเก่ง    ทําให้ การดแูลของบคุลากร นิสิตและ
ผู้ ท่ีอยู่อาศยัตลอดจนผู้ ท่ีเก่ียวข้องโดยรอบมหาวิทยาลยั ให้มีสขุภาวะท่ีดีเป็นเร่ืองท่ีสําคญั          
ในขณะเดียวกนักบัท่ีต้องพฒันามหาวิทยาลยั ให้เป็นต้นแบบของมหาวิทยาลยัสร้างเสริมสขุภาพ 
เพ่ือเผยแพร่องค์ความรู้แก่นิสิต บคุลากร ผู้ ท่ีเก่ียวข้อง ชมุชนโดยรอบและสงัคม ให้มีศกัยภาพใน
การดแูลสขุภาพของตนเอง 
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จฬุาลงกรณ์มหาวิทยาลยั ในฐานะมหาวิทยาลยัชัน้นําแหง่หนึง่ของประเทศ จงึได้แสดง
บทบาทท่ีชดัเจนและมีสว่นร่วมอยา่งสําคญัตอ่การสร้างเสริมสขุภาพให้กบัผู้ ท่ีเก่ียวข้องกบั
มหาวิทยาลยั ทัง้บคุลากร นิสิตและชมุชนโดยรอบ  รวมถึงชมุชนอ่ืนๆ ท่ีต้องการความชว่ยเหลือ
ทางวิชาการ สงัคม ประเทศชาตแิละนานาชาตใินขอบเขตท่ีมหาวิทยาลยัจะสามารถดําเนินการได้  
อีกทัง้เป็นการสร้างสิ่งแวดล้อมเพ่ือการเรียนรู้ให้กบันิสิตระหวา่งการศกึษาอยู่ในมหาวิทยาลยั  
นิสิตเก่าท่ีกลบัมาเย่ียมเยียนและมีปฏิสมัพนัธ์กบัมหาวิทยาลยั  ตลอดจนเป็นต้นแบบท่ีดีให้กบั
องค์กรอ่ืนๆ ในสงัคม จงึได้ดําเนินการโครงการ บ้านนีมี้สขุ  ซึง่มีวตัถปุระสงค์ของโครงการข้อหนึง่
วา่ เพ่ือสร้างความเข้มแข็งทางสขุภาพให้กบัชมุชนโดยรอบจฬุาลงกรณ์มหาวิทยาลยั ทัง้ภายใน
และภายนอก 

ในการพฒันานัน้  หลกัการสําคญัท่ีนกัพฒันาทัง้หลายได้ยินอยูเ่สมอ  ก็คือ “จะปลกูพืช
ต้องเตรียมดิน จะกินต้องเตรียมอาหาร  จะพฒันาการ ต้องพฒันาท่ีคน   จะพฒันาคน ต้องพฒันา
ท่ีใจ         จะพฒันาใครเขา  ต้องพฒันาตวัเราเองก่อน”    ดงันัน้  การท่ีจฬุาลงกรณ์มหาวิทยาลยั
ต้องการแสดงบทบาทท่ีชดัเจนและมีสว่นร่วมอยา่งสําคญัตอ่การเสริมสร้างความเข้มแข็งทาง
สขุภาพให้กบัชมุชนตา่งๆนัน้ ในเบือ้งต้น จงึให้ความสําคญักบัชมุชนท่ีอยูภ่ายในพืน้ท่ีของ
มหาวิทยาลยั ซึง่ชมุชนหนึง่ซึ่งอยูใ่นมหาวิทยาลยั คือ “หอพักจุฬานิวาส”  

หอพกัจฬุานิวาส  เป็นท่ีพกับคุลากรของมหาวิทยาลยั  ตัง้อยูบ่ริเวณภายในมหาวิทยาลยั
ในพืน้ท่ีขนาดประมาณ 1 – 2 ไร่  ติดกบัซอยจฬุาลงกรณ์ 9 ประกอบด้วยอาคารแฟลต สงู 5 ชัน้ 
จํานวน 4 อาคาร ก่อสร้างเมื่อปี 2512 โดยเร่ิมต้น อาคาร 1 และ อาคาร 2  จํานวนอาคารละ 46 
ห้อง และตอ่มาก่อสร้าง อาคาร 3 อาคาร 4 เพิ่มเติม อีกอาคารละ  50 ห้อง รวมทัง้สิน้ จํานวน 
172 ห้อง   สร้างขึน้มีวตัถปุระสงค์    ในการเป็นท่ีพกัอาศยัของบคุลากรของหนว่ยงานตา่งๆ ใน
สงักดั ท่ีต้องเดนิทางมาแตเ่ช้า และกลบัดกึ  เพ่ือสะดวกในการปฏิบตังิาน เชน่ เจ้าหน้าท่ีท่ีเปิดปิด
อาคารของคณะตา่งๆ  พนกังานขบัรถ เจ้าหน้าท่ีรักษาความปลอดภยั บคุลากรอ่ืนๆ เป็นต้น  

มหาวิทยาลยั ได้อนญุาตให้ผู้ ได้รับสิทธิพกัอาศยั นําครอบครัว บริวาร เข้าพกัได้  ห้องละ
ไมเ่กิน 6 คน  เม่ือได้รับสิทธิพกัอาศยั มหาวิทยาลยัจะทําสญัญาการพกัอาศยั มีกําหนด คราวละ 
2 ปี มีสายงานสวสัดกิาร เป็นผู้ดแูล  โดยเม่ือครบกําหนดสญัญา      สายงานสวสัดกิารจะ
สอบถามหนว่ยงานในสงักดั ให้สง่รายช่ือผู้ ท่ีสมควรได้สิทธิพกัอาศยัในหอพกั ตามท่ีจะมีห้องวา่ง
เพิ่มเตมิ (ซึง่ปกต ิคราวละประมาณ ร้อยละ 10 - 20  เน่ืองจากการหมดสิทธิพกัอาศยั เชน่ การ
เกษียณอาย ุ ลาออก เสียชีวิต หรือ บางกรณีท่ีพนกังานดงักลา่ว  ทางมหาวิทยาลยั ไมต่อ่สญัญา
ให้) สว่นใหญ่ หากไมมี่การเปล่ียนแปลงผู้ มีหน้าท่ี ท่ีต้องมาเช้ากลบัดกึของหนว่ยงานในสงักดั
แล้ว    หนว่ยงานในสงักดั มกัจะสง่รายช่ือคนเดมิเป็นผู้ มีสิทธิพกัอาศยั  โดยสายงานสวสัดกิารจะ
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ทําการตอ่สญัญาพกัอาศยักบัผู้ มีสิทธิ  ทําให้ผู้ ท่ีได้รับสิทธิสว่นใหญ่ จะพกัอาศยัอยูจ่นกวา่จะ
เกษียณอายรุาชการ หรือลาออก โดยไมไ่ด้เปล่ียนแปลงแตอ่ย่างใด      

หอพกัจฬุานิวาส ในปี พ.ศ.2552 มีผู้พกัอาศยัจํานวนทัง้สิน้  398 คน   เม่ือจําแนก
ประเภทของผู้ได้รับสิทธิพกัอาศยั     พบวา่   เป็นเจ้าหน้าท่ีระดบัลา่งของมหาวิทยาลยั เช่น 
คนงาน  คนสวน  เจ้าหน้าท่ีรักษาความปลอดภยั  พนกังานขบัรถ เจ้าหน้าท่ีประจําคณะ เป็นต้น  
สว่นใหญ่มีรายได้น้อย ครอบครัวและบริวาร  มีสถานภาพทางเศรษฐกิจและสงัคมคอ่นข้างตํ่า   
การพกัอาศยั ต้องปฏิบตัิตามระเบียบของทางมหาวิทยาลยั ซึง่หากกระทําผิดร้ายแรง 
มหาวิทยาลยัสามารถให้ออกได้   

แตต่ลอดระยะเวลาท่ีผ่านมา  กรณีท่ีบริวารของผู้ มีสิทธิพกัอาศยัในหอพกั  กระทําผิดกฎ
การพกัอาศยัของหอพกัอยา่งร้ายแรง  จนถึงกรณีต้องออกจากหอพกันัน้  ในทางปฏิบตั ิ ทาง
มหาวิทยาลยั มกัจะรอให้ครบกําหนดสญัญา แล้วไมต่อ่สญัญา ให้ออกโดยไมไ่ด้ลงโทษแตอ่ยา่ง
ใด และเม่ือถึงกําหนดการพิจารณาคราวตอ่ไป  บคุคลท่ีถกูไมต่อ่สญัญา ก็มกัจะถกูส่งช่ือให้ได้รับ
สิทธิใหมอ่ยูเ่สมอ การหมนุเวียนบคุคลในหอพกัดงักลา่ว จงึมีจํานวนน้อย ผู้พกัอาศยั จงึอยูท่ี่
หอพกัดงักล่าวกนัเป็นเวลานาน  ทําให้สภาพของพกัจฬุานิวาส จงึมีลกัษณะเป็น “ชมุชนท่ีพกั
อาศยั”   ท่ีแม้ผู้พกัมิได้เป็นเจ้าของ แตก็่อาศยัอยูน่าน  มากกวา่เป็นเพียงหอพกับคุลากรท่ีมีการ
หมนุเวียนของผู้พกัอาศยัเท่านัน้   
   หอพกัจฬุานิวาส แม้จะจะมีลกัษณะเป็นชมุชน แตก่ารบริหารจดัการภายใน ทาง
มหาวิทยาลยั   ยงัถือว่าเป็นหอพกั โดยให้มีการเลือกตัง้หวัหน้าหอพกัจฬุานิวาส ตกึ 1,2,3 และ 4 
ขึน้  และ หวัหน้าหอพกั เลือก ผู้พกัอาศยัในตกึของตน  ขึน้มาทําหน้าท่ีผู้ชว่ยหวัหน้าหอพกั ตกึละ 
5 คน รวม 4 ตกึ มีหวัหน้าหอพกั จํานวน 4 คน และผู้ชว่ยหอพกั จํานวน 20 คน รวมผู้ดแูลหอพกั
ทัง้สิน้ 24 คน คอยดแูลการพกัอาศยัของผู้พกั ให้เป็นไปด้วยความเรียบร้อย  ขึน้ตรงตอ่สายงาน
สวสัดกิาร ซึง่มีเจ้าหน้าท่ีเพียง 2-3 คนเทา่นัน้ ท่ีรับผิดชอบร่วมกบังานประจําอ่ืนๆด้วย  

เน่ืองจากลกัษณะพิเศษของหอพกัดงักล่าวท่ีมีลกัษณะเป็นชมุชน ท่ีแม้ผู้พกัจะไมไ่ด้เป็น
เจ้าของก็ตาม จากการสํารวจเบือ้งต้น  พบวา่  ยงัมีปัญหาทัง้เชิงกายภาพ และ  มีปัญหาสงัคมท่ี
เกิดขึน้ภายในชมุชน เชน่ การมัว่สมุของเดก็และเยาวชนสร้างความเดือดร้อนรําคาญ   ปัญหาการ
ด่ืมสรุา การพนนั    และมีแนวโน้มนําไปสูส่ิ่งเสพตดิ  ปัญหาความสะอาด ขยะมลูฝอย  การขาด
การดแูลเอาใจใสข่องบุคคลท่ีอยูภ่ายใน ทัง้ผู้สงูอาย ุ และเดก็ก่อนวยัเรียน  สภาพแวดล้อมมีสขุ
ภาวะท่ีไมเ่หมาะสม    

การท่ีชมุชนอยูต่ิดกบัชมุชนภายนอก ทําให้มีกระแสการไหลเข้าออกของปัญหาง่าย คนใน
ชมุชน สามารถไปมัว่สมุกบัคนภายนอก และคนภายนอก ก็สามารถจะเข้ามามัว่สมุกบัคนใน
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ชมุชนได้ไมย่ากนกั ปัญหาของคนในชมุชนจฬุานิวาส  จึงคล้ายคลงึกบัปัญหาของชมุชนข้างเคียง  
ทัง้ๆท่ีเป็นเพียงท่ีพกัสว่นหนึง่ของมหาวิทยาลยั   

การบริหารจดัการชมุชนดงักลา่วจงึอาจกล่าวได้ว่า  ยงัขาดความเข้มแข็งของคนในชมุชน
เอง ทําให้ปัญหาตา่งๆท่ีเกิดในชมุชน ยงัไมไ่ด้รับการแก้ไขจากคนในชุมชน จะต้องรอรับนโยบาย
จากมหาวิทยาลยัสัง่การลงมา    

จากการสอบถามเจ้าหน้าท่ีผู้พกัอาศยัในหอพกัจฬุานิวาสเป็นเวลานาน  พบวา่ หอพกั
จฬุานิวาสนัน้    ท่ีผา่นมา  ไมไ่ด้รับการให้ความสําคญัจากมหาวิทยาลยัมากนกั  การบริหาร
จดัการ ยงัเป็น แบบบนลงล่าง  ( Top – Down  Approach )  การดําเนินการตา่งๆ  ผู้พกัอาศยั 
ไมไ่ด้รับอํานาจให้กําหนดและริเร่ิมรูปแบบการพฒันา / การแก้ไขปัญหาโดยชมุชนเองแตอ่ยา่งใด   

หวัหน้าตกึและผู้ชว่ยหวัหน้าตกึทําหน้าท่ีเพียงการแก้ไขปัญหาเล็กๆน้อยของผู้อยู่อาศยั
เทา่นัน้ การขาดความเข้มแข็งของผู้พกัอาศยัในชมุชน ก่อให้เกิดปัญหาการบริหารภายในหอพกั    

ปัญหาตา่งๆนี ้  เป็นพฤติกรรมเส่ียงทางด้านสขุภาพของผู้พกัอาศยั และเส่ียงตอ่ความ
เสียหายของมหาวิทยาลยั โดยเฉพาะอยา่งยิ่งช่ือเสียงของมหาวิทยาลยัถ้าหากมีการกระทําผิด
กฎหมายขึน้   

ผู้บริหารมหาวิทยาลยัชดุปัจจบุนั นําโดย ศ.นพ.ภิรมย์ กมลรัตนกลุ อธิการบดี ได้ตระหนกั
ถึงปัญหาดงักลา่ว  ดําริท่ีจะพฒันาความเข้มแข็งของชมุชนหอพกัจฬุานิวาสขึน้ เพ่ือให้เป็นชมุชนท่ี
มีความเข้มแข็ง สามารถพฒันาตนเอง ให้มีมาตรฐานการพกัอาศยัท่ีดี  มีความเข้มแข็ง โดยเฉพาะ
ทางด้านสขุภาวะ    ท่ีป้องกนัปัญหาตา่งๆ ทัง้ทางกายภาพ สขุภาพ และทางสงัคม จากชมุชน
ภายนอก ตลอดจนอาจสามารถเป็นแบบอย่างให้กบัชมุชนอ่ืนๆได้ 

ในการสร้างความเข้มแข็งทางสขุภาพให้กบัชมุชนของจฬุาลงกรณ์มหาวิทยาลยั   
แนวความคิด “ ชมุชนนา่อยู่”   เป็นแนวความคิดหนึ่งท่ีสามารถนํามาปรับใช้ในการเสริมสร้าง
ความเข้มแข็งของชมุชนได้ แนวความคิดดงักล่าว เป็นการเสริมสร้างศกัยภาพและพฒันาวิธีคดิ/
กระบวนการทํางานของนกัวิชาชีพด้านสขุภาพ ให้มุง่ไปสูก่ารสร้างเสริมสขุภาพชมุชนแบบองค์รวม
และอยูบ่นฐานชมุชน  และเสริมสร้างศกัยภาพ    หรือ สมรรถนะของชมุชน และพฒันาพืน้ท่ีให้เป็น
ชมุชนนา่อยู ่ อนัจะทําให้ประชาชนกลุม่เป้าหมายเปล่ียนไปสูว่ิถีชีวิตท่ีเอือ้ตอ่สขุภาพดี มีพฤตกิรรม
สขุภาพเชิงบวก และร่วมสร้างปัจจยัทางสงัคม-สิ่งแวดล้อมท่ีเอือ้ตอ่สขุภาพ    
 สําหรับแนวความคิดสขุภาพแบบองค์รวมนัน้ เป็นแนวคิดท่ีมองมนษุย์เป็นองค์รวมทัง้
ร่างกาย จิตใจ สงัคม ปัญญา    มิได้มองการเป็นโรคเฉพาะสว่น เฉพาะอวยัวะท่ีเจ็บป่วยเทา่นัน้  
แนวทางในการรักษา จงึเป็นการรักษาคน และสิ่งท่ีเก่ียวกบัคนทัง้หมด มิได้รักษาเฉพาะโรคท่ีป่วย  
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การใช้เคร่ืองมือ มิได้ใช้เพียงยา และเคร่ืองมือมือเทคโนโลยีเทา่นัน้ แตย่อมรับวิธีการท่ี
หลากหลาย ยอมรับแพทย์ทางเลือก ประเภทของการแพทย์  อยูบ่นฐานประชาการ ( Population- 
based )  มากกวา่ ฐานปัจเจก  ( One  to one care )  

ระบบบริการสขุภาพ  เชิงรุก เน้นการเสริมสร้าง ป้องกนั   มากกว่า การตัง้รับ ซ่อมแซม
สขุภาพ คา่ใช้จา่ย จงึเป็นการประหยดั และผลตอบแทนทางสขุภาพสงู ผลลพัธ์เป็นการพฒันา
มนษุย์ สงัคม สิ่งแวดล้อมทัง้หมด  และศกัยภาพทางของแพทย์และบคุลากรทางสาธารณสขุ จะไม่
ถกูจํากดัอยูก่บัมิตทิางเทคนิค มีสว่นร่วมในการพาสงัคมออกจากวิกฤต   

ดงันัน้ การสง่เสริมสขุภาพตามกระบวนทศัน์สขุภาพแบบนี ้ จงึหมายถึง “ กระบวนการ
สง่เสริมให้ประชาชนเพิ่มสมรรถนะในการควบคมุและพฒันาสขุภาพของตนเอง”   ซึง่นอกจาก
ตวักําหนดด้านปัจเจกบคุคลแล้ว  ยงัได้รับผลกระทบอยา่งมากจากปัจจยัพืน้ฐานสงัคมและ
สิ่งแวดล้อม ได้แก่ สนัตภิาพ ท่ีอยู่อาศยั การศกึษา ความมัน่คงปลอดภยัในสงัคม ความสมัพนัธ์ใน
สงัคม อาหาร รายได้ ระบบนิเวศน์ท่ีมัน่คง การใช้ทรัพยากรแบบยัง่ยืน ความยตุธิรรมทางสงัคม 
การเคารพสิทธิมนษุยชนและความเสมอภาค ดงันัน้ การสง่เสริมสขุภาพจงึเป็นกระบวนการ
เคล่ือนไหวทางสงัคมท่ีจะต้องมีสว่นร่วมจากทกุภาคสว่นของสงัคม  

แม้วา่แนวความคดิดงักลา่ว กระทรวงสาธารณสขุ ได้ริเร่ิมตัง้แตช่ว่งต้นแผนพฒันา
สาธารณสขุ ฉบบัท่ี 8 ( 2540 -2544 ) โดยได้ริเร่ิมการจดัการงบประมาณลกัษณะใหม ่ ภายใต้
นโยบายการกระจายอํานาจ  มุง่เน้นให้ประชาชนกําหนดและริเร่ิมรูปแบบการพฒันา การแก้ไข
ปัญหาสขุภาพโดยชมุชนเอง  ซึง่เป็นก้าวสําคญัในการปฏิรูปแนวคิดและระบบการบริหารงาน
สาธารณสขุมลูฐาน แตท่ว่า  ผลการปฏิบตัยิงัคงเป็นการกระจายอํานาจด้านงบประมาณเทา่นัน้ 
ภาครัฐยงัคงมีอิทธิพลสงูในการตดัสินใจและกําหนดรูปแบบ / กิจกรรม ในงานสาธารณสขุมลูฐาน 
ภาคประชาชนยงัคงปฏิบตักิิจกรรมสาธารณสขุเชน่เดมิ  ขาดการริเร่ิมงานสขุภาพโดยชมุชน  จงึ
เป็นเร่ืองท่ีต้องใช้เวลาในการพฒันาจิตสํานกึร่วมและฝึกฝนเรียนรู้ในการกําหนดและแก้ไขปัญหา
สขุภาพด้วยตนเองอยา่งเป็นระบบ และเหมาะสมกบัวฒันธรรม  

ซึง่ตอ่มา ในแผนพฒันาเศรษฐกิจและสงัคมแหง่ชาตฉิบบัท่ี 9 ได้กําหนดยทุธศาสตร์ท่ี
สําคญั คือ การพฒันาศกัยภาพของคนและเสริมสร้างความเข้มแข็งของชมุชน และการมีส่วนร่วม
ของทกุภาคส่วน นอกจากนี ้ ยงัมุง่พฒันาเมืองน่าอยู ่ และชมุชนน่าอยู่ โดยอาศยั
กระบวนการพฒันาท่ีเกิดจากความรู้สึกร่วมของคนในชมุชนท่ีต้องการร่วมกนัพฒันาท้องถ่ินใน
ลกัษณะองค์รวม และยัง่ยืน  

กระทรวงสาธารณสขุได้เคยถอดบทบทเรียนการสร้างสรรค์ชมุชนนา่อยู่  ขึน้  ซึ่งผล
การศกึษา พบบทเรียนท่ีสําคญั คือ 
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1.ภาครัฐ ท่ีประกอบด้วยนกัวิจยัท่ีเป็นนกัวิชาชีพสขุภาพ มีมมุมองเก่ียวกบัทฤษฎีด้าน
สขุภาพเปล่ียนไป และมีขอบเขตท่ีกว้างออกไปจากด้านการแพทย์และสาธารณสขุ  

2.ภาคชมุชน เกิดการรวมคนดีมีจิตสํานึกสาธารณะได้ร่วมกนัเคล่ือนไหวกิจกรรม
สรรค์สร้าง     “ ชมุชนนา่อยู่” อยา่งอิสระ จากฐานท่ีเป็นทนุทางสงัคม วฒันธรรมของชมุชน ด้วย
กระบวนการเสริมพลงั      ( Capacity   Building  ) ทัง้จากชมุชนด้วยกนัเอง และนกัวิจยัภายนอก  

3.ระบบสขุภาพชมุชน ชมุชนริเร่ิม และมีการจดัการสขุภาพตนเอง บนฐานสขุภาพท่ี
เป็นองค์รวม และวิถีชีวิต รวมถึงเกิดระบบเช่ือมตอ่ระหวา่งการจดัการสขุภาพของชมุชนกบัระบบ
บริการสขุภาพในระดบัปฐมภมูิ  

อยา่งไรก็ดี ในการสร้างความเข้มแข็งด้านสขุภาพให้แก่ชมุชน เม่ือจะนํามาใช้ในบริบทของ
หอพกัจฬุานิวาส   องค์ความรู้ในการสร้างสขุภาพชมุชนก็ดี การสร้างสรรค์ชมุชนนา่อยูก็่ดี   การ
สร้างชมุชนเข้มแข็ง ตามท่ีได้กลา่วมาข้างต้นแล้ว  จําเป็นอยา่งยิ่งท่ีจะต้องทําการทดลองนําองค์
ความรู้ตา่งๆมาประยกุต์ใช้ สําหรับบริบทของหอพกัจฬุานิวาสเป็นการเฉพาะ  เหตผุลเพราะหอพกั
จฬุานิวาส มิได้มีเหมือนกบัชมุชนตา่งๆทัว่ไป ท่ี นอกจากจะเป็นท่ีชมุนุมกนัของคนในสงัคมแล้ว 
สว่นใหญ่ มกัจะเก่ียวข้องกบั ความเป็นเจ้าของ (Ownership) ของคนในชมุชนนัน้ๆด้วย โดยมี
สภาพทางภมูิศาสตร์ เป็นท่ีตัง้เดียวกนั แตห่อพกัจฬุานิวาสนัน้   ผู้พกัอาศยัในหอพกั มีลกัษณะ
พิเศษคือ 

1. เป็นบคุลากรของมหาวิทยาลยั  ประเภท สายสนบัสนนุ ( สาย ง. ) ท่ีมีความจําเป็นต้อง
พกัอาศยัใกล้กบัมหาวิทยาลยั เน่ืองจากมีหน้าท่ีพิเศษ จะต้องมาทํางานเช้า กลบัดกึ เชน่ เป็น
เจ้าหน้าท่ีเปิดปิดอาคาร  นกัการภารโรง  พนกังานรักษาความปลอดภยั พนกังานขบัรถ  เจ้าหน้าท่ี   
คนสวน คนงาน  ชา่ง  เป็นต้น 

2. การเข้าอยูอ่าศยั มิได้มีสภาพความเป็นเจ้าของ แตมี่สภาพเป็นเพียงผู้พกัอาศยัตาม
สญัญาเทา่นัน้ เม่ือใดท่ีต้องหมดสภาพตามสญัญาการเข้าพกัอาศยั  ก็จะหมดสิทธิพกัอาศยัไป
ด้วย  

3. ผู้พกัอาศยั มกัจะอยูเ่ป็นเวลานาน  อยา่งน้อย คราวละ 2 ปี และส่วนใหญ่ เม่ือครบ
กําหนดสญัญา ต้นสงักดั มกัจะสง่รายช่ือคนท่ีอยูเ่ดมิ เข้าพกัอาศยัตอ่ไป ทําให้สามารถพกัอาศยั
ได้ จนเกษียณ หรือ หมดสถานภาพ ซึง่หลายๆคน พกัอาศยัไมต่ํ่ากวา่ 10 ปี ซึง่จากการสํารวจ
พบวา่ มีตัง้แต ่1 ปี จนถึง 37 ปี  

4. ผู้พกัอาศยัท่ีมีครอบครัวแล้ว สว่นใหญ่จะมีบริวารมาพกัด้วย ทัง้ ภรรยา สามี บตุร ธิดา 
บดิา มารดา   

5. ผู้พกัอาศยั มกัจะมีวิถีชีวิต ท่ีต้องเร่งออกจากท่ีพกัแตเ่ช้าตรู่ เพ่ือเข้าท่ีทํางานก่อนผู้ อ่ืน  
และกลบัถึงท่ีพกัเวลามืดค่ํา เน่ืองจากต้องกลบัหลงัผู้ อ่ืน  



8 
 

6. ผู้พกัอาศยั มกัจะมีสถานภาพทางเศรษฐกิจและสงัคมต่ํา  โดยเฉพาะเม่ือเปรียบเทียบ
กบั บคุลากรสายงานอ่ืนๆของมหาวิทยาลยั  แตเ่ป็นผู้ ท่ีได้เปรียบบคุลากรสายงานเดียวกนั ซึง่มี
จํานวนประมาณ 1,580 คน  ซึง่ผู้ ท่ีไมไ่ด้พกัอาศยั จะต้องหาท่ีพกัเอง และเดนิทางไปกลบัเอง ซึง่จะ
ไมส่ะดวกสบายเทา่กบัผู้ ท่ีพกัอาศยัในหอพกัจฬุานิวาส  

7. หอพกัจฬุานิวาสมีคณุสมบตัิพิเศษคือ ทกุครอบครัว มีอาชีพเดียวกนั คือ การเป็น
ลกูจ้างของจฬุาลงกรณ์มหาวิทยาลยั   

8. สถานภาพทางเศรษฐกิจและสงัคม มีลกัษณะใกล้เคียงกนั คือ รับเงินคา่จ้างจาก
มหาวิทยาลยั ในอตัราท่ีอาจเรียกได้ว่า เป็นผู้ มีรายได้น้อย  

9. สําหรับวฒันธรรมนัน้  อยูภ่ายในเขตมหาวิทยาลยั ท่ีติดกบัชมุชนสวนหลวง เป็นแหลง่
ค้าขายอะไหลเ่ก่ายามกลางวนั และค้าขายอาหารยามกลางคืน วฒันธรรม จงึเป็นวฒันธรรมคน
เมือง ท่ีมีฐานะเป็นคนของจฬุา แตมี่รายได้น้อย และโชคท่ี มีท่ีพกัของทางราชการไม่ต้องเสียคา่เชา่  
การสร้างความเข้มแข็งทางเศรษฐกิจและวฒันธรรม จงึอาจทําเพิ่มเตมิให้กบัพนกังานของ
มหาวิทยาลยัไมไ่ด้เตม็ท่ีนกั เน่ืองจากมีอาชีพ และเวลาปฏิบตัิท่ีแนน่อน  แตอ่าจจะทําเพิ่มเตมิ
ให้กบับริวาร ครอบครัวของพนกังานท่ีพกัอาศยัได้ สว่นวฒันธรรมนัน้  ทกุคนเป็นคนไทย จงึ
สามารถใช้วฒันธรรมของไทยสร้างความเข้มแข็งขึน้มาได้  ทัง้นีจ้ะประยกุต์ให้เข้ากบัวฒันธรรม
ของคนสวนหลวงนีด้้วย ซึง่ทัง้เศรษฐกิจ และวฒันธรรมของชมุชนนัน้ เป็นเคร่ืองมือ  

10. เป้าหมายสดุท้าย นอกจากความเข้มแข็งของชมุชนโดยรวมแล้ว  ก็คือ ความเข้มแข็ง
ด้านสขุภาพของชมุชน  ด้วยการมีสขุภาพดีถ้วนหน้านัน่เอง ซึง่ กระบวนการและเป้าหมายคือ การ
สร้างสขุภาพชมุชน 

บริบทของชมุชนของหอพกัจฬุานิวาส ท่ีแตกตา่งจากชมุชนโดยทัว่ไป ทําให้มีทัง้จดุ
แข็งและจดุอ่อนในการบริหารจดัการ   ในการสร้างความเข้มแข็งให้กบัชมุชน  โดยเฉพาะความ
เข้มแข็งด้านสขุภาพ จําเป็นจะต้องพฒันากระบวนการเสริมสร้างศกัยภาพของชมุชนให้สอดคล้อง
กบับริบทดงักลา่วด้วย    

จฬุาลงกรณ์มหาวิทยาลยั จงึจําเป็นจะต้องพฒันาองค์ความรู้ในการเสริมสร้างศกัยภาพ
ของหอพกัจฬุานิวาส ให้มีลกัษณะเป็นชมุชนเข้มแข็ง  มีศกัยภาพในการดแูลตนเองในเร่ืองตา่งๆ  
โดยเฉพาะสขุภาพด้วย ทัง้สามารถเป็นตวัอยา่งและนําองค์ความรู้ท่ีได้รับไปเป็นต้นแบบในการ
ดําเนินการในลกัษณะเดียวกนักบัสถานท่ีอ่ืนๆได้   จงึได้ริเร่ิมงานวิจยัชิน้นีข้ึน้ 
  ในการพฒันาชมุชนสขุภาพ   เป็นการเปล่ียนแปลงไปสู่สิ่งท่ีดียิ่งขึน้ จําเป็นอย่างยิ่งจะต้อง
มีองค์ความรู้เพ่ือนําไปพัฒนาชุมชน  องค์ความรู้แนวทางหนึ่งท่ีถูกนํามาใช้ในการเปล่ียนแปลง  
ได้แก่ องค์ความรู้เร่ืองกระบวนการส่ือสารเพ่ือการพัฒนา ( Communication Process of 
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Development Communication )  ซึ่งมีกระบวนทศัน์หลกั ได้แก่ กระบวนทศัน์แห่งความทนัสมยั
นิยม ( Modernization ) ตัง้แตปี่ ค.ศ. 1949 มีแนวคดิสําคญัคือ การแพร่กระจายนวตักรรม  
( Diffusion of Innovation Theory ) จนถึง กระบวนทศัน์ ทางเลือกด้านการส่ือสารเพ่ือการพฒันา
(The Alternative Paradigm of Development Communication ) ซึ่งแก่นของกระบวนทศัน์นี ้คือ 
การสะท้อนมิตกิารส่ือสารการสร้างความร่วมมือร่วมกนั บททิศทางความสมัพนัธ์แนวระนาบ    
( ปาริชาต สถาปิตานนท์ , 2551 )  

นอกจากองค์ความรู้ด้านกระบวนทศัน์การส่ือสารข้างต้นแล้ว กระบวนการส่ือสารเพ่ือการ
พฒันาท่ีสําคญัอีกด้านหนึง่ คือ กระบวนการส่ือสารเชิงยทุธศาสตร์ ( Strategic Communication )  
ซึ่งเก่ียวข้องกบักระบวนการ ( Process ) ซึ่งเก่ียวข้องกบัความพยายามของแหล่งสาร ( Source ) 
ในการผสมสาร (Message) และช่องทางการส่ือสาร (Channel) เพ่ือสร้างความหมาย (Meaning) 
ให้กบักลุ่มผู้ รับสารเป้าหมาย ( Target Receiver ) ในการดําเนินการตา่งๆ เพ่ือนําไปสู่การบรรลุ
จดุหมายปลายทาง ( Destination ) ในบริบทหนึ่งๆ ( Context ) ( ปาริชาต สถาปิตานนท์ , 2551 ) 
ซึ่งแนวทางการส่ือสารแนวทางหนึ่งท่ีสําคัญ และได้รับความนิยมในการนําไปพัฒนา ได้แก่ 
แนวทางการตลาดเพ่ือสงัคม ( Social Marketing )  

 การตลาดเพ่ือสงัคม ( Social marketing ) เป็นการพยายามนําจดุแข็งของภาคธุรกิจคือ 
หลกัการตลาดมาประยกุต์ใช้ในการพฒันาสงัคม โดยเฉพาะในการด้านการเสริมความแข็งแกร่ง
ให้กบัการรณรงค์เพ่ือสงัคม  
 แนวคิดการตลาดเพ่ือสงัคมยงัถูกนํามากล่าวถึง เม่ือต้องการทําการตลาดกับผลิตภัณฑ์
ทางความคิด ดงัท่ี Kotler และ Armstrong (1999 : 243), Armstrong และ Kotler (2000 : 225) 
ต่างกล่าวไว้ว่า “ความคิด (Ideas)” สามารถนํามาทําการตลาดได้เช่นเดียวกัน หรืออีกนัยหนึ่ง 
การตลาดทัง้หมด คือ การตลาดทางความคิด ไม่ว่าจะเป็นความคิดทั่วไปหรือความคิดแบบ
เฉพาะเจาะจง ในท่ีนีเ้ราเจาะจงลงไปท่ีการตลาดของแนวคิดทางสังคม อาทิ การรณรงค์ด้าน
สาธารณสุข การรณรงค์ด้านสิ่งแวดล้อม ฯลฯ แนวคิดนีเ้ราถือได้ว่าเป็นการตลาดเพ่ือสังคม
เช่นเดียวกัน และแนวคิดนีย้งัรวมถึงการสร้างและการดําเนินงานโครงการท่ีจดัทําขึน้เพ่ือเพิ่มการ
ยอมรับในแนวคดิทางสงัคม สาเหต ุหรือการปฏิบตัิของกลุม่เป้าหมาย 
  การตลาดเพ่ือสงัคมจึงเป็นการใช้ทกัษะทางการตลาดเพ่ือช่วยทําให้ความพยายามท่ีจะ
ก่อให้เกิดการกระทําบางอย่างในสงัคมกลายมาเป็นแผนโครงการรณรงค์เพ่ือการพฒันาสงัคมท่ี
ออกแบบอย่างมีประสิทธิภาพมากยิ่งขึน้ จนกลุ่มเป้าหมายมีการตอบสนองหรือเปล่ียนแปลงไป
ตามท่ีนกัรณรงค์ไทยต้องการ โดยมีวตัถปุระสงค์เพ่ือพยายามมีอิทธิพลตอ่พฤติกรรมในสงัคม มิใช่
เพ่ือประโยชน์ของนกัรณรงค์ไทยเอง แตเ่ป็นประโยชน์ตอ่กลุม่เป้าหมายและประโยชน์ตอ่สงัคมเป็น
หลกั นอกจากนี ้การตลาดเพ่ือสงัคม ยงัสามารถดําเนินการได้โดยปัจเจกชน กลุ่ม หรือ องค์กรใดๆ 
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ก็ได้ ซึ่งในท่ีนี ้ได้แก่ องค์กรท่ีแสวงหากําไร (Profit Organization) และ องค์กรท่ีไม่แสวงหากําไร 
(Non-profit Organization) ดงัท่ี Kotler และ Armstrong (1999 : 19-19) และ Armstrong และ 
Kotler (2000 : 23-24) ตา่งกล่าวว่า “ในอดีตการตลาดถูกนํามาประยุกต์ใช้อย่างแพร่หลายใน
องค์กรภาคธุรกิจ แต่เม่ือไม่นานมานี ้การตลาดได้กลายมาเป็นส่วนประกอบสําคญัของกลยุทธ์
สําหรับองค์กรไม่แสวงหากําไรจํานวนมาก โดยหันมาออกแบบโครงการรณรงค์การตลาดเพ่ือ
สงัคม” 

 สําหรับแนวคิดหลกัของการตลาดเพืืื่อสงัคม ( Social marketing ) คือ ส่วนผสมทาง

การตลาด (Marketing Mix) ซึ่งได้แก่ การกําหนดผลิตภณัฑ์ (Product) การกําหนดราคา ( Price ) 
การกําหนดสถานท่ีจําหนา่ยสินค้า ( Place ) และการกําหนดการสง่เสริมการขาย ( Promotion )  
 อย่างไรก็ดี นอกจากแนวความคิดด้านการตลาดเพ่ือสงัคมแล้ว แนวคิดหนึ่งท่ีถกูนํามาใช้
ในการแก้ไขปัญหาสงัคม ได้แก่ การระดมพลงัสงัคม (Social Mobilization) (ปาริชาต สถาปิตา-

นนท์ ,2551)  หรือ ในท่ีนี ้อาจเรียกวา่”การขบัเคลืืื่อนสงัคม”  เป็นการพฒันาพนัธมิตรในชมุชน  

( Community Partnership ) เป็นการขบัเคล่ือนโดยมีกระบวนการวางแผนงานอย่างรอบคอบ โดย
คํานงึถึงความเป็นไปได้ในการสร้างพนัธมิตรทางการเมือง และการจดักิจกรรมในชมุชน ( Unicef , 
1993 ; Wallace , 1989 ; Mckee ,1992  อ้างใน ปาริชาต สถาปิตานนท์ , 2551 )   การระดมพลงั
ทางสงัคมดําเนินการบนพืน้ฐานความเช่ือท่ีว่า การมีส่วนร่วมของพลเมือง (Citizen participation) 
เป็นพืน้ฐานสําคญัสําหรับชีวิตสาธารณะ และวิถีปฏิบตัิของสงัคมประชาธิปไตย  ดงันัน้ พลเมืองท่ี
ต่ืนตวัจึงจําเป็นต้องรวมกลุ่มกัน และเข้ามามีบทบาทในกิจกรรมด้านการพฒันาสงัคม การเมือง 
และวฒันธรรม ( Bracht ,2001 )   นอกจากนัน้ การขบัเคล่ือนสงัคม ยงัเป็นการสนบัสนนุการ
ดําเนินการอยา่งยัง่ยืนของโปรแกรมและบริการตา่งๆ ซึ่งองค์การ Unicef ได้นํามาใช้ในการพฒันา
เป็นเวลานานแล้ว  ( เอกสารการสมัมนาวิชาการ องค์กรยนูิเซฟ (Unicef) ภาคตะวนัออกแปซิฟิค , 
1994 )  
 แนวความคดิด้านการขบัเคล่ือนสงัคม มีขัน้ตอน 5 ขัน้ตอน คือ  การวิเคราะห์ชมุชน  
( Community Analysis )  การออกแบบและริเร่ิมกิจกรรม ( Design and Initiation ) การดําเนิน
กิจกรรม  ( Implementation  )   การรักษาการเช่ือมประสาน ( Maintenance Consolidation )    
การแพร่กระจายและสร้างความคงทน ( Disseminate and Durability )  
 แนวคิดทัง้สองแนวคิดนี ้ล้วนแตถู่กนํามาใช้ในการแก้ไขปัญหาสงัคม และพบว่า ประสบ
ความสําเร็จในต่างประเทศ  สําหรับบริบทของประเทศไทยได้เคยมีผู้ นํามาใช้แล้ว  เช่น Suttiluck 
Smitsiri กับ คณะ ,1993  ได้ใช้ในการแก้ไขปัญหาการขาดสารอาหารวิตามินเอในเด็ก โดยใช้
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การตลาดเพ่ือสงัคม   ( Social Marketing )   ซึ่งผลการดําเนินการพบว่า บรรลเุป้าหมาย  สําหรับ
การขบัเคล่ือนสงัคม  ( Social Mobilization )  ได้นํามาใช้ในการควบคมุเคร่ืองดื่มแอลกอฮอล์   
( ปาริชาต สถาปิตานนท์ , 2549 ) ทัง้ยัง ปรากฎในยุทธศาสตร์สุขภาพดีวิถีชีวิตไทย (Thailand 
Healthy Lifestyle Strategy)พ.ศ. 2554-2563  ยทุธศาสตร์ท่ี ๒ การขบัเคล่ือนทางสงัคมและ
ส่ือสารสาธารณะ (Social Mobilization & Public Communication)   ด้วย    แนวทางทัง้สองนี ้ 
ล้วนแตเ่ป็นแนวทางเพ่ือพฒันาสงัคม  
 อย่างไรก็ตาม แนวทางทัง้สองล้วนแต่มีจุดแข็งแตกต่างกัน  ซึ่งหากนํามาประยุกต์ใช้
ร่วมกันได้แล้ว จะทําให้เสริมพลังของแต่ละแนวทางให้ประสบความสําเร็จยิ่งขึน้ได้    การ
ประยุกต์ใช้แนวทางการตลาดเพ่ือสังคม ในการขับเคล่ือนความเข้มแข็งเชิงสุขภาพของชุมชน
หอพักจุฬานิวาส  จึงเป็นแนวทางหน่ีงท่ีนอกจากจะเป็นการเสริมสร้างสุขภาพให้กับชุมชน 
เสริมสร้างความเข้มแข็งให้กบัชมุชนแล้ว ยงัเป็นพฒันาองค์ความรู้จากต่างประเทศ เพ่ือนํามาใช้
ในบริบทของไทย  โดยเฉพาะองค์ความรู้ด้านกระบวนการส่ือสารเพ่ือการพฒันา  และองค์ความรู้
ตามแนวทางการตลาดเพ่ือสงัคม เพ่ือให้ใช้ในบริบทของไทยได้  
 
วัตถุประสงค์ของงานวิจัย 

1.พฒันาองค์ความรู้ในการนําแนวทางการตลาดเพ่ือสงัคม (Social marketing) มา
ประยกุต์ใช้ในขบัเคล่ือนความเข้มแข็งเชิงสขุภาพให้กบัชมุชน  

2.พฒันากระบวนการส่ือสารท่ีเหมาะสมในการขบัเคล่ือนความเข้มแข็งให้กบัชมุชนท่ีมี
บริบทใกล้เคียงกบั    “ หอพกัจฬุานิวาส ” 

ปัญหานําการวิจัย 

1.องค์ความรู้ ทฤษฎีการตลาดเพ่ือสงัคม  (Social marketing) ควรนํามาประยกุต์ใช้ใน
การขบัเคล่ือนความเข้มแข็งให้กบัชมุชน โดยเฉพาะความเข้มแข็งด้านสขุภาพ อยา่งไร ใช้ใน
ขัน้ตอนใดบ้าง  รูปแบบท่ีเหมาะสมเป็นอย่างไร 
  2.กระบวนการส่ือสารท่ีเหมาะสมในการขบัเคล่ือนความเข้มแข็งให้กบัชมุชนท่ีมีบริบท
ใกล้เคียงกบั  “ หอพกัจฬุานิวาส”  มีลกัษณะอย่างไร 
 
ขอบเขตการวิจัย 

1.การวิจยัครัง้นี ้  มีกลุม่เป้าหมายเดียว คือ บคุคลท่ีพกัอาศยัในหอพกัจฬุานิวาส  
จฬุาลงกรณ์มหาวิทยาลยั 
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2.เง่ือนเวลาท่ีใช้ในการวิจยัครัง้นี ้ เร่ิมต้น ปฏิบตักิารแบบมีสว่นร่วม ตัง้แตเ่ดือน ตลุาคม 
2552 – เดือน มกราคม 2554  รวมระยะเวลาทัง้สิน้  1 ปี 4 เดือน  

3.รูปแบบและกระบวนการวิจยั 

 รูปแบบงานวิจยั   เป็นการประสานกนัระหวา่ง 2 รูปแบบ คือ การวิจยัปฏิบตักิารแบบมี
สว่นร่วม(Participatory action research) และการวิจยัปฏิบตัิการบนฐานของชมุชน(Community 
– based action research ) การท่ีงานวิจยั มีการผสมผสานรูปแบบงานวิจยั 2 รูปแบบ เพราะว่า 
รูปแบบการวิจยัปฏิบตัิการมีการพฒันาและวิธีการทํางานเป็นลําดบั การวิจยัปฏิบตักิารแบบมีส่วน
ร่วม เป็นงานวิจยัปฏิบตักิาร   ทํางานและมีปฏิสมัพนัธ์ในทกุกระบวนการวิจยั   

นอกจากนัน้ การวิจยัปฏิบตักิารบนฐานของชมุชน เป็นงานวิจยัปฏิบตัิการท่ีอยู่บน
ฐานข้อมลูและความคดิของชมุชน นกัวิจยัมีบทบาทในการเอือ้อํานวยกระบวนการทํางานให้
เป็นไปตามเป้าหมายอยา่งคลอ่งตวั ยืดหยุ่นและเป็นไปได้ในสถานการณ์ชมุชน โดยการวิจยั
ปฏิบตัิการบนฐานของชมุชน ยงัให้ความสําคญักบัการด ูการคิด และการทําท่ีตอ่เน่ืองอีกด้วย  

การผสมผสาน 2 รูปแบบงานวิจยัดงักล่าวจะสง่ผลดี และสามารถบรรลวุตัถปุระสงค์ของง
งานวิจยันีไ้ด้ 
 
นิยามศัพท์ปฏิบัตกิาร 

1. ชุมชนน่าอยู่ ( Healthy Community ) หมายถึง ชมุชนท่ีผู้พกัอาศยัในชมุชนมี
จิตสํานกึ มีศกัยภาพและพลงัในการควบคมุและจดัการปัจจยัท่ีกําหนดสขุภาพ และร่วมกนั
สร้างสรรค์สิ่งแวดล้อมท่ีเอือ้ตอ่สขุภาพภายในชมุชนของตนเอง ทําให้บคุคลสามารถดแูลและ
ปรับปรุงสขุภาพของตนเองและชมุชนได้มากขึน้ 

2. สุขภาพ หมายถึง “ภาวะของมนษุย์ท่ีสมบรูณ์ทัง้ทางกาย ทางจิต ทางปัญญา และ

ทางสงัคม เช่ือมโยงกนัเป็นองค์รวมอย่างสมดลุ”    (พ.ร.บ.สขุภาพแหง่ชาติ พ.ศ.2550   มาตรา3)
 โดย พ.ร.บ.ดงักลา่วให้นิยาม ปัญญา ตอ่ไปวา่หมายถึง  “ความรู้ทัว่ รู้เทา่ทนัและเข้าใจ
อยา่งแยกได้ในเหตผุลแหง่ความดี ความชัว่ ความมีประโยชน์และความมีโทษ ซึง่นําไปสูค่วามมีจิต
อนัดีงามและเอือ้เฟือ้เผ่ือแผ่” 

3.  ความเข้มแข็งของชุมชน หมายถงึ  ความสามารถของชมุชนในการดําเนินการ
ตา่งๆ ด้วยตนเอง รวมถึง ความสามารถในการแสวงหาความร่วมมือ การระดมพลงัหรือทรัพยากร 
จากหนว่ยงานหรือบคุคลอ่ืนๆ เพ่ือพฒันาหรือดําเนินกิจกรรมสําหรับประชากรในชมุชนด้วย โดย
พิจารณาความเข้มแข็งของชมุชนจาก ความรักและหวงแหนชมุชน ความมัน่คงปลอดภยัของ
ชมุชน ความสามารถพึง่ตนเองของชมุชน ความมีวิสยัทศัน์ของชมุชน  
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4. ความเข้มแข็งเชิงสุขภาพของชุมชน หมายถงึ ศกัยภาพของชมุชนในการ
ดําเนินการตา่งๆเก่ียวกบัสขุภาพด้วยตวัชมุชนเอง ไมว่่าจะเป็นการ สร้างเสริมสขุภาพ การลด
ปัจจยัเส่ียงด้านสขุภาพ การสร้างแรงจงูใจให้ประชาชนปรับเปล่ียนไปสูพ่ฤติกรรมสขุภาพดี  รวม
ตลอดไปถึงการบริการสขุภาพเบือ้งต้น ทัง้ความสามารถในการแสวงหาความร่วมมือ หรือ
ทรัพยากรจากหนว่ยงานหรือบคุคลอ่ืนๆ เพ่ือพฒันาหรือดําเนินกิจกรรมเชิงสขุภาพ เชน่ นโยบาย
สาธารณะเพ่ือสขุภาพ   สิ่งแวดล้อมท่ีเอือ้ตอ่สขุภาพ  ชมุชนท่ีเข้มแข็ง  ทกัษะในการดแูลสขุภาพ  
สําหรับประชากรในชมุชนด้วย   

5. การตลาดเพื่อสังคม  หมายถงึ   การใช้หลกัการและเทคนิคทางการตลาดต่างๆ เพ่ือ
ผลกัดนักลุม่เป้าหมายกลุม่หนึง่ให้ยอมรับ ปฏิเสธ ปรับเปล่ียน หรือเลิกปฏิบตัพิฤตกิรรมหนึง่อยา่ง
สมคัรใจ เพ่ือประโยชน์ของปัจเจกบคุคล กลุม่ หรือสงัคมโดยรวม   

     ในการศกึษาครัง้นี ้ ใช้หลกัการ และวิธีการตามแนวทางของ Kotler, Roberto และ 
Lee(2002) เป็นแนวทางหลกั 

6.กระบวนการส่ือสารที่เหมาะสม หมายถึง กระบวนการส่ือสาร ระหว่างผู้วิจยั กบั
ผู้ เก่ียวข้องกบักลุม่เป้าหมายทกุฝ่าย ท่ีสามารถนําไปสูก่ารบรรลเุป้าหมายท่ีตัง้ไว้ได้  

7.ผลิตภัณฑ์ทางสังคม   หมายถึง  ความรู้ ทศันคติ ความคดิ  กิจกรรม  การปฏิบตัิ 
สิ่งของท่ีจบัต้องได้ ท่ีมีจดุมุง่หมายในการปรับปรุงคณุภาพชีวิต หรือ แก้ไขปัญหาทางสงัคม  โดย
มิได้แสวงหากําไรเชน่เดียวกบัผลิตภณัฑ์หรือสินค้าทางธุรกิจ 

   
ประโยชน์ที่คาดว่าจะได้รับ 

1.สามารถพฒันารูปแบบกระบวนการส่ือสารท่ีเหมาะสมในการขบัเคล่ือนความเข้มแข็ง
ให้กบัชมุชนท่ีมีบริบทใกล้เคียงกบัชมุชนจฬุานิวาส 

2.ได้องค์ความรู้ใหมจ่ากการประยกุต์ใช้ทฤษฎีการตลาดเพ่ือสงัคม  ( Social Marketing) 
ในการขบัเคล่ือนความเข้มแข็งเชิงสขุภาพให้กบัชมุชน 
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บทที่  2 

เอกสารและงานวจิัยที่เก่ียวข้อง 

 ในการศึกษาวิจยัเร่ืองนี ้ ได้นําแนวคิด ทฤษฎี และงานวิจยัท่ีเก่ียวข้อง มาใช้เป็นกรอบใน
การศกึษาดงันี ้

1. แนวคดิเร่ือง การตลาดเพ่ือสงัคม (Social Marketing) 
2. แนวคดิเร่ือง การตลาดเพ่ือสงัคมในระดบัชมุชน (Community based social marketing) 
3. แนวคดิเร่ือง การระดมพลงัสงัคม หรือ การขบัเคล่ือนสงัคม  (Social Mobilization) 
4. แนวคดิเร่ือง การส่ือสารชมุชนและการสร้างความเข้มแข็งให้ชมุชน 
5. แนวคดิเร่ือง การเสริมสร้างสขุภาพ และการแก้ไขปัญหายาเสพตดิในชมุชน 
งานวิจยัท่ีเก่ียวข้องในแตล่ะทฤษฎี 

 
1. แนวคิดเร่ือง การตลาดเพื่อสังคม (Social Marketing) 

ที่มาของแนวคิดการตลาดเพื่อสังคม 
 การตลาดเพ่ือสงัคม (Social Marketing) เร่ิมเป็นท่ีรู้จกักนัอย่างจริงจงัเม่ือ 25 ปีท่ีผ่านมา 
ริเร่ิมโดย Philip Kotler และ Gerald Zaltman ในรูปแบบของบทความใน Journal of Marketing 
เพ่ือท่ีจะอธิบายการใช้หลกัการและเทคนิคต่างๆ ทางการตลาด เพ่ือผลักดนัปัญหาแนวคิด หรือ
พฤตกิรรมทางสงัคม ในชว่งศตวรรษนัน้ปรากฏความสนใจเพิ่มมากขึน้ และการใช้แนวคิดเคร่ืองมือ 
และการปฏิบตัิด้านการตลาดเพ่ือสังคมเร่ิมขยายตวัออกไปจากสาธารณสุขไปจนถึงการใช้โดย
ผู้สนบัสนนุด้านสิ่งแวดล้อมและชมุชน (Kotler, Roberto และ Lee, 2002 : 8) 
 การตลาดเพ่ือสงัคม เป็นการนําแนวคิดการตลาดท่ีใช้ในเชิงธุรกิจ มาใช้ในการดําเนินการ
ทางสงัคม  แนวคิดนีเ้กิดขึน้เม่ือปี 1952 เม่ือ G.D.Weibe ตัง้คําถามว่า “Why can’t you sell 
brotherhood like you sell soap” ทําไมเราถึงขายความภราดรภาพเหมือนกบัท่ีเราขายสบูไ่ม่ได้
ละ! (ปาริชาต สถาปิตานนท์, 2551) เขาพยายามจะบอกวา่ การขายของทางการตลาดทัว่ไปมกัจะ
ประสบความสําเร็จ แต่กิจกรรมทางสงัคมมกัไม่ประสบความสําเร็จ โดยเขาได้วิเคราะห์โครงการ
รณรงค์ทางสงัคม 4 โครงการ และเห็นวา่ โครงการท่ีประสบความสําเร็จ มาจากตวัผลิตภณัฑ์  
( Product ) ของโครงการ  แตใ่นอีกมมุหนึ่ง  Joe Mcginniss’ ได้เขียนหนงัสือช่ือว่า “ The selling 
of President 1968 ซึ่งมีบรรยากาศ ( Theme ) เดียวกันกับท่ีว่า เราสามารถขายผู้สมคัรรับ
เลือกตัง้เป็นประธานาธิบดีได้เช่นเดียวกบัการขายสบู ่ นอกจากนัน้  John K. Gallbraith & Vance 
Packard เช่ือวา่ อะไรๆทกุอยา่งก็สามารถขายได้ท่ี Madison Avenue   
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 ความหมายของแนวคิดการตลาดเพื่อสังคม 
Phillip Kotler & Gerald Zaltman (1971) ได้เขียนบทความเร่ือง การตลาดเพ่ือสงัคมไว้

กลา่ววา่ ในมมุมองของเขา การตลาดเพ่ือสงัคม เป็นการจดักรอบแนวความคิดในการวางแผนและ
นําไปปฏิบตัเิพ่ือการเปล่ียนแปลงทางสงัคม  ซึง่ได้อธิบาย ความหมาย  พลงั  ข้อจํากดั ของ
การตลาดเพ่ือสงัคม  ไว้วา่ การตลาด (Marketing) เป็น กระบวนการแลกเปล่ียน (Exchange 

Process) อะไรก็ตาม ซึง่อย่างน้อยมีคนสองคน หรือ ของสองอยา่ง การจดัการทางการตลาด จงึ
เป็นการวิเคราะห์ , วางแผน , นําไปปฏิบตั ิและควบคมุโปรแกรมท่ีออกแบบสําหรับและเปล่ียนสิ่งท่ี
ปรารถนาของกลุม่ผู้ รับสารเป้าหมาย ในการได้รับสิ่งท่ีปรารถนาด้วยกนั ซึง่สว่นใหญ่จะขึน้อยูก่บั
การปรับและผสมผสานกนัระหวา่ง ผลิตภณัฑ์ (Product)  ราคา (Price) การสง่เสริมการขาย 
(P r o m o t i o n )  และสถานท่ี ( P l a c e )  ในการได้รับการตอบสนองอยา่งมีประสิทธิภาพ   
 ในปี 2002 เขาให้นิยามอีกครัง้วา่ “เป็นการใช้เทคนิคและสาระสําคญัทางการตลาดในการ
มีอิทธิพลตอ่กลุม่เป้าหมายให้มีความสมคัรใจ ยอมรับ, ยกเลิก, ปรับปรุง หรือ ละทิง้ พฤตกิรรมเพื่อ
ประโยชน์ของแตล่ะคน, กลุม่หรือสงัคมโดยรวม” 
 การตลาดเพ่ือสังคมเป็นกลยุทธ์หนึ่งท่ีนํามาใช้ในการแก้ปัญหาสงัคมต่างๆ ดงัคํานิยาม
ท่ีว่า “การตลาดเพ่ือสังคม คือ การใช้หลักการและเทคนิคทางการตลาดต่างๆ เพ่ือผลักดัน
กลุม่เป้าหมายกลุม่หนึง่ให้ยอมรับ ปฏิเสธ ปรับเปล่ียน หรือเลิกปฏิบตัิพฤติกรรมหนึ่งอย่างสมคัรใจ 
เพ่ือประโยชน์ของปัจเจกบคุคล กลุ่ม หรือสงัคมโดยรวม” (Kotler, Roberto และ Lee, 2002 : 5) 
นอกจากนี ้Hawkins (2001 : 10) ได้กล่าวว่า การตลาดเพ่ือสงัคม คือ การประยกุต์ใช้กลยทุธ์และ
ยุทธวิธีทางการตลาด เพ่ือเปล่ียนแปลงหรือสร้างพฤติกรรมท่ีก่อให้เกิดผลกระทบด้านบวกต่อ
กลุ่มเป้าหมาย และ/หรือ สงัคมโดยรวม โดยท่ีการตลาดเพ่ือสงัคมถกูนํามาใช้เพ่ือลดการสูบบุหร่ี 
การเพิ่มจํานวนเด็กให้มารับวัคซีนในช่วงอายุท่ีกําหนด การกระตุ้ นให้เกิดพฤติกรรมรักษา
สิ่งแวดล้อม เชน่ การรีไซเคลิ การลดพฤตกิรรมท่ีจะนําไปสู่โรคเอดส์ การส่งเสริมสนบัสนนุการกศุล 
การลดการใช้ยาเสพติด และสาเหตท่ีุสําคญัอ่ืนๆ อีกมากมาย เช่นเดียวกบักลยุทธ์ทางการตลาด
โดยทั่วไป กลยุทธ์การตลาดเพ่ือสังคมท่ีประสบความสําเร็จต้องการความเข้าใจพฤติกรรมของ
ผู้บริโภค  
 Kotler, Roberto และ Lee (2002 : 5-8) ยงัได้กล่าวอีกว่า การตลาดเพ่ือสงัคมถกูนํามาใช้
เพ่ือผลกัดนัให้กลุ่มเป้าหมายเปล่ียนพฤติกรรมของตนเอง เพ่ือประโยชน์ในการดแูลรักษาสุขภาพ 
ป้องกันการบาดเจ็บ คุ้มครองสิ่งแวดล้อมหรือช่วยเหลือชุมชน โดยมีคณุลกัษณะเด่น 5 ประการ 
ดงันี ้
  



16 
 

1. การตลาดเพื่อสังคมขายการเปล่ียนแปลงพฤติกรรม  เช่นเดียวกับนักการตลาด
ภาคธุรกิจท่ีมุ่งขายผลิตภัณฑ์และบริการ แต่นกัการตลาดเพ่ือสังคมกําลงัขายการเปล่ียนแปลง
พฤติกรรม ทัง้นี ้เจ้าหน้าท่ีพัฒนามักต้องการให้กลุ่มเป้าหมายปฏิบัติหนึ่งในส่ีสิ่งต่อไปนี ้(1.) 
ยอมรับพฤตกิรรมใหม ่(2.) ปฏิเสธพฤตกิรรมแฝง (3.) ปรับเปล่ียนพฤตกิรรมท่ีเป็นอยู่ หรือ (4.) เลิก
พฤติกรรมเก่า ซึ่งมาตรฐานการปฏิบัติอาจถูกสร้างขึน้เ พ่ือให้เกิดการเปล่ียนแปลงความรู้ 
(การศกึษาหรือข้อมลูขา่วสาร) และความเช่ือ (ทศันคตหิรือความรู้สึก) ซึ่งไม่สิน้สดุในตวัของมนัเอง 
แตเ่พ่ือเป็นแนวทางในการจดัเตรียมหนทางสําหรับการเปล่ียนแปลงพฤตกิรรม 
 2. การตลาดเพื่อสังคมเปล่ียนแปลงพฤติกรรมด้วยความสมัครใจ  บางทีลกัษณะท่ี
ท้าทายท่ีสุดของการตลาดเพ่ือสังคม คือ ความเช่ือมั่นในความร่วมมืออย่างสมัครใจมากกว่า
กฎหมาย เศรษฐกิจ หรือการบีบบงัคบัในรูปแบบต่างๆ ของอิทธิพลใดๆ ในหลายๆ กรณีนกัการ
ตลาดเพ่ือสงัคมไม่สามารถหยิบย่ืนประโยชน์ให้โดยตรงหรือตอบแทนให้ในทันที เพ่ือให้ได้มาซึ่ง
ข้อเสนอในการเปล่ียนแปลงพฤตกิรรมนัน้ได้ 
 3. การตลาดเพื่อสังคมยังคงใช้หลักการและเทคนิคต่างๆ ทางการตลาด  หลกัการ
ตลาดท่ีสําคญัท่ีสดุ คือ การประยกุต์ใช้การอ้างอิงผู้บริโภคเป็นหลกั (Customer Oriented) เพ่ือให้
เข้าใจว่ากลุ่มเป้าหมายรู้ เช่ือ และทําอะไรในปัจจุบัน ซึ่งกระบวนการจะเร่ิมต้นท่ีการวิจัยทาง
การตลาด (Marketing Research) เพ่ือทําความเข้าใจในส่วนตา่งๆ ความจําเป็น ความต้องการ 
ความเช่ือ ปัญหา ความสนใจ และพฤติกรรมท่ีอาจเป็นไปได้ของแต่ละส่วนตลาดต่อมา นกัการ
ตลาดจะเลือกตลาดเป้าหมาย (Target Market) ท่ีพวกเขาสามารถทําให้เกิดผลกระทบและเกิด
ความพึงพอใจมากท่ีสุดได้ จากนัน้จึงกําหนดวัตถุประสงค์และเป้าหมายท่ีชัดเจนแล้วใช้ 4 
เคร่ืองมือหลักทางการตลาด คือ 4Ps เพ่ือให้มีอิทธิพลต่อตลาดเป้าหมาย นั่นคือ ผลิตภัณฑ์ 
(Product) ราคา (Price) สถานท่ี (Place) และการส่งเสริมการขาย (Promotion) หรือท่ีเรียกอีก
อยา่งวา่ สว่นประสมทางการตลาด (Marketing Mix) พวกเขาจะพิถีพิถนัในการเลือกประโยชน์ของ
ผลิตภณัฑ์ คณุสมบตั ิราคา ชอ่งทาง การจดัจําหนา่ย เนือ้หาสาร และช่องทางส่ือ ผลิตภัณฑ์จะถกู
วางตําแหน่งให้ชักจูงใจตลาดเป้าหมาย เพ่ือให้เกิดการดูแลรักษาสุขภาพ ป้องกันอุบัติเหต ุ
คุ้มครองสิ่งแวดล้อม หรือช่วยเหลือชมุชนของพวกเขาได้อย่างมีประสิทธิภาพ มากกว่าการเร่งเร้า
พฤติกรรมท่ีตลาดเป้าหมายกําลงัปฏิบตัิหรือพิจารณาอยู่ในขณะนัน้ และเม่ือแผนนัน้ได้ถูกนําไป
ปฏิบตัิแล้ว ผลลัพธ์จะต้องถูกติดตามตรวจสอบและประเมินผล รวมทัง้กลยุทธ์นัน้สามารถถูก
ปรับเปล่ียนแก้ไขได้ตามความจําเป็น 
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 4. การตลาดเพื่อสังคมเลือกและมีอิทธิพลต่อกลุ่มเป้าหมายเพียงกลุ่มเดียว  
นกัการตลาดรู้ดีว่า ตลาดเป็นการปะติดปะตอ่อย่างสมบรูณ์ของคนท่ีหลากหลาย ซึ่งแตล่ะส่วนจะ
มีความต้องการและความจําเป็นท่ีเฉพาะเจาะจง เน่ืองจาก สิ่งท่ีดึงดูดใจคนๆ หนึ่ง อาจจะไม่
สามารถดึงดูดใจคนอ่ืนๆ ได้ นักการตลาดจึงแบ่งตลาดออกเป็นกลุ่มท่ีมีลักษณะเหมือนกัน 
(Market Segments) และตรวจสอบความสมัพนัธ์ท่ีเป็นไปได้ของแต่ละกลุ่มในการตอบสนอง
วตัถุประสงค์ขององค์กรและวตัถุประสงค์ทางการตลาด จากนัน้ เลือกกลุ่มออกมาหนึ่งกลุ่มหรือ
มากกวา่นัน้ เพ่ือพิจารณา ความพยายามท่ีใช้ในการเข้าถึงทรัพยากรท่ีมีอยู ่รวมถึงส่วนประสมทาง
การตลาด (4Ps) ท่ีเฉพาะเจาะจงจะถูกพฒันาขึน้สําหรับแตล่ะเป้าหมายและมีเพียงหนึ่งตัวเลือก
เทา่นัน้ท่ีใช้ในการดงึดดูใจสว่นตลาดเป้าหมายท่ีกําหนดไว้ 
 5. ผู้รับประโยชน์ คือ ปัจเจกบุคคล กลุ่มบุคคล หรือสังคมโดยรวม ต่างกับ
การตลาดของภาคธุรกิจ ซึง่ผู้ รับประโยชน์อนัดบัแรก คือ ผู้ ถือหุ้นของบริษัทแตผู่้ รับประโยชน์อนัดบั
แรกของโครงการรณรงค์การตลาดเพ่ือสงัคม คือ ปัจเจกบุคคล กลุ่มบุคคลกลุ่มใดกลุ่มหนึ่ง หรือ
สงัคมโดยรวม 
 โดยสรุปแล้ว การตลาดเพ่ือสงัคม จึงเป็นการประยุกต์ทฤษฏีการแลกเปล่ียน (Exchange 
Theory) ซึง่เช่ือวา่ บคุคลจะเข้าร่วมในกิจกรรมทางสงัคมก็ตอ่เม่ือการรับรู้ของบคุคลตอ่ประโยชน์ท่ี
จะได้รับสงูกว่าการรับรู้เก่ียวกบัคา่ใช้จ่ายหรือการลงทนุ แนวคิดการตลาดเพ่ือสงัคมจึงเป็นการใช้
แนวความคิดการตลาด เพ่ือวตัถุประสงค์ในการเปล่ียนแปลงสงัคมให้เป็นไปในทิศทางท่ีต้องการ 
จากความคิดท่ีว่า การยอมรับแนวคิดต่างๆ ก็เหมือนกับการยอมรับผลิตภัณฑ์หรือบริการ ซึ่ง
จําเป็นต้องอาศยัความเข้าใจอย่างถ่องแท้ถึงความต้องการ การรับรู้ ความชอบ และรูปแบบของ
พฤติกรรมของประชาชน ตลอดจนความรู้เก่ียวกับการให้ข่าวสารและส่ือต่างๆ ต้นทุนสิ่งอํานวย
ความสะดวกตา่งๆ เพ่ือให้เกิดการยอมรับแนวคิดใหม่ ดงัท่ี Kotler และ Zaltman (1971 : 5) กล่าว
ว่า “การตลาดเพ่ือสงัคม” คือ การออกแบบ (Design) การนําแผนมาใช้ (Implementtation) และ
การควบคมุ (Control) แผนท่ีเราจดัทําขึน้เพ่ือให้มีอิทธิพลตอ่การยอมรับในความคิดทางสงัคมและ
รวมถึงการพิจารณาในเร่ืองของการวางแผนผลิตภัณฑ์ (Product) การวางราคา (Pricing) การ
ส่ือสาร (Communication) การจัดจําหน่าย (Distribution) และการวิจัยตลาด (Marketing 
Research)  
 แนวคิดการตลาดเพ่ือสงัคมยงัถูกนํามากล่าวถึง เม่ือต้องการทําการตลาดกับผลิตภัณฑ์
ทางความคิด ดงัท่ี Kotler และ Armstrong (1999 : 243), Armstrong และ Kotler (2000 : 225) 
ต่างกล่าวไว้ว่า “ความคิด (Ideas)” สามารถนํามาทําการตลาดได้เช่นเดียวกัน หรืออีกนัยหนึ่ง 
การตลาดทัง้หมด คือ การตลาดทางความคิด ไม่ว่าจะเป็นความคิดทั่วไปหรือความคิดแบบ
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เฉพาะเจาะจง ในท่ีนีเ้ราเจาะจงลงไปท่ีการตลาดของแนวคิดทางสังคม อาทิ การรณรงค์ด้าน
สาธารณสขุ การรณรงค์ด้านสิ่งแวดล้อม ฯลฯ  

แนวคดินีเ้ราถือได้วา่เป็นการตลาดเพ่ือสงัคมเชน่เดียวกนั และแนวคิดนีย้งัรวมถึงการสร้าง
และการดําเนินงานโครงการท่ีจดัทําขึน้เพ่ือเพิ่มการยอมรับในแนวคิดทางสงัคม สาเหต ุหรือการ
ปฏิบตัขิองกลุม่เป้าหมาย 
 ดงันัน้ การตลาดเพ่ือสงัคมจงึเป็นการใช้ทกัษะทางการตลาดเพ่ือช่วยทําให้ความพยายาม
ท่ีจะก่อให้เกิดการกระทําบางอยา่งในสงัคมกลายมาเป็นแผนโครงการรณรงค์เพ่ือการพฒันาสงัคม
ท่ีออกแบบอย่างมีประสิทธิภาพมากยิ่งขึน้ จนกลุ่มเป้าหมายมีการตอบสนองหรือเปล่ียนแปลงไป
ตามท่ีนกัรณรงค์ไทยต้องการ โดยมีวตัถปุระสงค์เพ่ือพยายามมีอิทธิพลตอ่พฤติกรรมในสังคม มิใช่
เพ่ือประโยชน์ของนกัรณรงค์ไทยเอง แตเ่ป็นประโยชน์ตอ่กลุม่เป้าหมายและประโยชน์ตอ่สงัคมเป็น
หลกั นอกจากนี ้การตลาดเพ่ือสงัคม ยงัสามารถดําเนินการได้โดยปัจเจกชน กลุ่ม หรือ องค์กรใดๆ 
ก็ได้ ซึ่งในท่ีนี ้ได้แก่ องค์กรท่ีแสวงหากําไร (Profit Organization) และ องค์กรท่ีไม่แสวงหากําไร 
(Non-profit Organization) ดงัท่ี Kotler และ Armstrong (1999 : 19-19) และ Armstrong และ 
Kotler (2000 : 23-24) ตา่งกล่าวว่า “ในอดีตการตลาดถูกนํามาประยุกต์ใช้อย่างแพร่หลายใน
องค์กรภาคธุรกิจ แต่เม่ือไม่นานมานี ้การตลาดได้กลายมาเป็นส่วนประกอบสําคญัของกลยุทธ์
สําหรับองค์กรไม่แสวงหากําไรจํานวนมาก โดยหันมาออกแบบโครงการรณรงค์การตลาดเพ่ือ
สงัคม” 

การตลาดเพื่อสังคม และ การโฆษณาทางสังคม  (Social Marketing &Social Advertising) 
 ในการดําเนินกิจกรรมทางสงัคม การตลาดเพื่อสังคม (Social Marketing) เป็นคนละ
อยา่งกบั การโฆษณาทางสงัคม (Social Advertising) เป็นเพียงการโฆษณาผลิตภณัฑ์ผา่น
ส่ือมวลชนท่ีออกมาทางสงัคมเทา่นัน้ แตก่ารตลาดเพ่ือสงัคม เป็น “การออกแบบ, นําไปปฏิบตัิ 
และควบคมุโปรแกรม ท่ีคํานวณแล้ววา่จะมีอิทธิพลตอ่การยอมรับแนวความคิดทางสงัคม   โดย
เก่ียวข้องกบัการพิจารณาการวางแผนผลิตภณัฑ์, การกําหนดราคา, การส่ือสาร, การกระจาย และ
ทําการวิจยัทางการตลาด”  

มีผู้พยายามจําแนกความแตกตา่งระหว่าง การโฆษณาทางสงัคม และการตลาดทาง
สงัคม โดย Paul Lazarsfeld และ Robert Merton (1949) มองวา่ อิทธิพลของการโฆษณาทาง
ส่ือมวลชน มีตอ่การโฆษณาชวนเช่ือ (Propaganda) ตอ่ประชาชนผู้ รับสาร ในสถานการณ์ 3 
สถานการณ์ คือ 
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1. การรวมศนูย์ หรือผกูขาด (Monopolization) ส่ือจะมีผลมากในสงัคมท่ีทกุอย่างรวม
ศนูย์ตอ่ส่วนกลาง ไมว่า่จะเป็นระบอบการปกครอง หรือ ในประเทศเสรีนิยมก็ตาม ถ้าหากอยูใ่น
สถานการณ์ไมป่กต ิเชน่ ในช่วงมีเหตกุารณ์สงครามเกิดขึน้ ชว่งนี ้ส่ือจะมีอิทธิพลมาก 

2. การขดุคลองความคดิ / การเจาะลึก  (Canalization)  เป็นการเพิ่มความรู้ หรือ ทศันคต ิ
เดิมท่ีเป็นท่ียอมรับอยู่แล้วมากขึน้ ซึ่งส่ือจะมีอิทธิพลเพียงสร้างรูปร่าง (shape) ทางความคิดของ
ผู้ รับสารมากขึน้เท่านัน้ หากทศันคติเดิมของผู้ รับสารมีแนวโน้มไปในทางเดียวกนั ก็ง่าย ตรงข้าม
หากมีแนวโน้มไปทางตรงข้าม ก็จะยากในการเปล่ียนแปลงความคิด หรือ พฤติกรรม ยกตวัอย่าง 
เช่น การรณรงค์ให้ทกุคนแปรงฟัน    การแปรงฟัน เป็นเร่ืองท่ียอมรับอยู่แล้ว หากแตเ่พียงบอกว่า 
ใช้ยาสีฟันอะไรเทา่นัน้ ตรงข้าม หากรณรงค์ให้ทกุคนทําในสิ่งท่ีไมเ่คยทํา ยอ่มจะยากกวา่ เป็นต้น 

3.การเสริมความเข้าใจ (Supplementation) เป็นการท่ีจะตดิตามโครงการท่ีผา่นส่ือ ลงไป
ยงัระดบับคุคลในระดบั ตวัตอ่ตวั ซึง่จะต้องมีการอธิบาย การเจรจา ถกูสําทบัทางส่ือมวลชน ก็จะ
ทําให้มีประสิทธิภาพในการโน้มน้าวใจได้ 

นอกจากนัน้ Wiebe (1951-2) ยงัได้ทําการวิเคราะห์โครงการของรัฐบาลสหรัฐอเมริกา 4 
โครงการ และเห็นวา่ ปัจจยัท่ีทําให้โครงการของทางการ ประสบความสําเร็จหรือไม ่ ขึน้อยูก่บั
ปัจจยั 5 ประการ คือ 

แรงผลกัดนั (Force) หมายถึง แรง ทนุเดมิหรือ ความโน้มเอียง ของผู้ รับสารท่ีมีอยู ่ อยูใ่น
แนวทางเดียวกนักบัโครงการเร่ืองท่ีส่ือออกมา เป็นการผสมผสานระหวา่ง ความโน้มเอียงภายใน
ตวัผู้ รับสาร (อาจเป็น ทศันคต ิ ความคิด หรือ พฤตกิรรม) กบัแรงจากการส่ือสารผ่านส่ือ หาก
สอดคล้องกนั ก็มีแนวโน้มให้การเปล่ียนแปลง สําเร็จได้ง่าย 

แนวทาง(Direction) แนวทาง องค์ความรู้เดมิ วา่ บคุคลเหลา่นัน้จะบริโภคโครงการสิ่งท่ี
ส่ือออกมา หากมีแนวทางท่ีชดัเจนวา่ จะต้องทําอยา่งไร รวมไปถึง ความเข้าถึงด้วย ก็สามารถโน้ม
น้าวได้ง่าย 

กลไกท่ีมีอยู่ (Mechanism) เป็นกลไกหนว่ยงานตา่งๆ ท่ีรองรับสิ่งท่ีส่ือออกมา วา่จะ
สามารถนําไปสู่การปฏิบตัไิด้หรือไมค่วามสามารถเพียงพอและความสะดวกของหน่วยงานท่ีจะ
ดําเนินการ (Adequacy and compatibility) ในการดําเนินการตามเร่ืองท่ีส่ือมา ว่า มีความสะดวก 
มีจํานวนเพียงพอ ท่ีจะรองรับความต้องการของผู้ รับสารหรือไม ่ หากมีความสะดวก มีจํานวน
เพียงพอ ก็มีโอกาสประสบความสําเร็จ 

ระยะทาง (Distance) พลงังานและค่าใช้จ่ายท่ีจะต้องใช้ไปในการดําเนินการตามท่ีส่ือ
ออกมา หากผู้ รับสาร ไม่ต้องใช้ค่าใช้จ่ายๆใดๆในการดําเนินการตามส่ือ เช่น ไม่ต้องเสียเงิน
เสียเวลา เสียความรู้สึก ก็จะมีโอกาสประสบความสําเร็จสูง ตรงข้าม หากต้องมีค่าใช้จ่าย ก็มี
โอกาสท่ีผู้ รับสาร จะพิจารณา และแรงจงูใจอาจจะไมเ่พียงพอได้ 
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นอกจากนัน้  Weibe พบว่า โครงการท่ีประสบความสําเร็จ ปัจจยัทัง้ห้า จะเอือ้ต่อการท่ี
ประชาชนผู้ รับสารจะเข้าไปร่วมด้วยได้ หากไมค่รบ หรือขาดอนัใดไป โครงการนัน้ มกัจะไม่ประสบ
ความสําเร็จมากนกั  

อย่างไรก็ตาม Kotler ได้กล่าวถึง ปัจจัยตามมุมมองของ Weibe และ ทัศนะของ 
Larzarfelds & Merton ว่า เป็นมุมท่ีเน้นการแนะนํา Product เป็นสําคญั โดย Kotler กล่าวว่า
นกัการตลาดจะต้อง มองปัญหาให้เป็นการพฒันาท่ีถกูผลิตภณัฑ์ (Product) โดยมีการส่งเสริมการ
ขาย (Promotion) ท่ีถูกต้องอยู่เบือ้งหลงั โดยนําผลิตภัณฑ์นัน้ ไปวางให้ถูกท่ี (Place) ในราคาท่ี
ถกูใจ (Price) Kotler ได้กล่าวถึงหลกัการ 4P’s ซึ่งมาจาก E.Jerome McCarthy ว่าโดยสรุปแล้ว 
อาจอธิบายได้ดงันี ้

Products เป็นผลิตภัณฑ์ทางสังคม 

มีความหมายมากกว่าความหมายทางธุรกิจ  การสร้างผลิตภัณฑ์ทางสังคมนี ้อาจมี
มากกวา่หนึง่ผลิตภณัฑ์ท่ีจะอธิบายปัญหาให้กบักลุม่เป้าหมายท่ีต้องการได้ แตล่ะกลุ่มเป้าหมายก็
อาจใช้ผลิตภัณฑ์ท่ีแตกต่างกัน มีเป้าหมายในการเปล่ียนแปลงแตกต่างกัน  แต่โดยทั่วไปแล้ว 
จะต้องสนใจ “ ผลิตภณัฑ์หลกั”  (Core product ) ของปัญหานัน้  และพยายามท่ีสร้างผลิตภณัฑ์/
บริการ ท่ีจบัต้องได้ ( Tangible )  และสามารถซือ้หาได้  เพ่ือเป้าหมายความก้าวหน้าทางสงัคม  
ในแต่ละรายการ แต่ละปัญหา  นักการตลาดเพ่ือสังคม จะต้องออกแบบผลิตภัณฑ์ให้ตรงกับ
กลุ่มเป้าหมาย เพ่ือมุ่งเปล่ียนแปลงค่านิยม ความเช่ือ พฤติกรรม ผลกระทบ หรือส่วนผสมต่างๆ  
ซึง่จําเป็นต้องแบง่กลุม่เป้าหมายให้ชดัเจน และออกแบบผลิตภณัฑ์ให้ตรงกบักลุม่เป้าหมายนัน้ๆ  

Promotion การส่งเสริมการตลาดเชิงสังคม 

หมายถึง  แนวทาง กลยทุธ์ เทคนิคการส่ือสารวิธีตา่งๆ เพ่ือจะโน้มน้าวใจให้ผลิตภณัฑ์นัน้ 
เป็นท่ีคุ้นเคย  เป็นท่ียอมรับ  แม้แต่ให้เป็นท่ีปรารถนาต่อกลุ่มเป้าหมายนัน้ๆ  ซึ่งความหมายของ  
Promotion ในท่ีนี ้จะตรงกนัข้ามกบัคําว่า Force ของ Weibe ดงันัน้        กลยุทธการส่ือสารวิธี
ตา่งๆ อาจถกูนํามาใช้ ได้แก่ 

1. การโฆษณา (Advertising)  เป็นการโฆษณาท่ีไม่ใช้บคุคล โดยผู้สนบัสนนุท่ีได้รับการระบุ
อยา่งชดัเจน 

2. การขายส่วนบคุคล (Personal selling) เป็นการนําเสนอการขายวิธีตา่งๆโดยบคุคล ผ่าน
ผู้สนบัสนนุท่ีได้รับการระบ ุ

3. การทําให้ปรากฏตอ่สาธารณะ (Publicity)  เป็นการทําให้ปรากฏตอ่สาธารณะ โดยไม่ต้อง
จา่ย  ไมต้่องใช้บคุคล  โดยเสนอสินค้าหรือบริการโดยไมร่ะบผุู้สนบัสนนุ 
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4. การส่งเสริมการขาย (Sales Promotion)  เป็นการจดัทําให้เกิดความสนใจในสินค้าหรือ 
บริการเป็นพิเศษ ผา่นกิจกรรมตา่งๆ ไมว่า่จะเป็น โปรแกรมพิเศษ , วสัด ุ, การจดังาน เพ่ือ
จะกระตุ้นเร้าความสนใจกลุม่เป้าหมาย และให้การยอมรับผลิตภณัฑ์นัน้ 

 
Place สถานที่ ช่องทาง ในการเข้าถงึบริการทางสังคม 

ในท่ีนีห้มายถึง แหลง่กระจายผลิตภณัฑ์และบริการให้กบัลกูคาหรือกลุ่มเป้าหมาย รวมไป
ถึง ช่องทางในการตอบสนองความต้องการของกลุ่มเป้าหมาย ซึ่งจะสอดคล้องกับ ปัจจัยของ 
Wiebe สองอย่าง คือ Direction  และ adequacy and compatibility โครงการรณรงค์จํานวนมาก
ท่ีประสบความล้มเหลว เน่ืองจากไม่มีช่องทาง หรือ แหล่งท่ีจะส่งเสริมกระตุ้นให้กลุ่มเป้าหมาย
ต้องการผลิตภณัฑ์นัน้ๆ  หรือ บางอยา่งก็ไม่มีผลิตภณัฑ์ท่ีชดัเจนให้ซือ้หรือดําเนินการได้  เช่น การ
รณรงค์ให้ป้องกันโรคเอดส์ ก็ต้องบอกว่าป้องกันอย่างไร Product ท่ีออกแบบอาจเป็น ถุงยาง
อนามยั  เม่ือ Product เป็น ถงุยางอนามยัแล้ว Place ก็จะเป็นช่องทาง แหล่งจดัจําหน่าย หรือ 
แหลง่ท่ีจะเข้าถึงถงุยางอนามยัได้ ซึง่หมายถึง มีแหลง่ขายถงุยางอนามยัท่ีชดัเจน จํานวนมาก และ
เพียงพอต่อความต้องการ อาจเป็นร้านสะดวกซือ้ สถานีอนามยั หรือแม้แต่ในห้องนํา้สาธารณะ 
เป็นต้น  ซึ่งโครงการบางอย่างท่ีเม่ือผลิตภัณฑ์ได้สร้างแล้ว ก็หมายถึงจะต้องทําอย่างไรให้
กลุม่เป้าหมาย แปลงความคดิ ( เชน่การป้องกนัโรคเอดส์ ) เป็นการกระทํา ( ใช้ถงุยางอนามยั ) ให้
ได้โดยสะดวก เพียงพอ  ขอบเขตของ Place ในขัน้ตอนนี ้เป็นการวางแผนท่ีครอบคลมุ การเลือก / 
พฒันา แหล่งท่ีจะเข้าถึง  จํานวนท่ีเพียงพอ ขนาด ทําเล และสร้างแรงจงูใจให้เขาทําให้เป็นส่วน
หนึง่ของงานด้วย 

Price  ต้นทุนท่ีต้องจ่ายเพื่อการได้บริการทางสังคม 

 หมายถึง ต้นทนุ (cost) หรือ ราคา ท่ีกลุม่เป้าหมายจะต้องจา่ยไปเพ่ือให้ได้ผลิตภณัฑ์หรือ 
บริการท่ีนําเสนอนัน้  ต้นทุนนี ้รวมไปถึง จํานวนเงิน  โอกาส  พลงังาน เวลา  หรือความรู้สึกทาง
จิตใจ ท่ีเขาจะต้องจ่ายไปในการเข้าถึงสินค้าบริการนัน้  ผลิตภัณฑ์บางอย่างต้องจ่ายด้วยราคา 
บางอย่างจ่ายด้วยความรู้สึก บางอย่างจ่ายด้วยพลังงาน และหลายอย่างจ่ายด้วยหลายๆอย่าง  
ดงันัน้ การคํานวณต้นทุนจึงเป็นเร่ืองท่ีจําเป็นอย่างยิ่ง   ซึ่งจะเข้ากับแนวคิดของ Wiebe  เร่ือง 
distance ควบคูไ่ปกบั adequacy and compatibility  นกัการตลาดจําเป็นจะต้องคิดคํานวณเร่ือง
นีอ้ยา่งลกึซึง้ เพราะการท่ีบคุคลจะตดัสินใจกระทําการใด ย่อมจะพิจารณาความคุ้มคา่ในการท่ีเขา
จะต้องลงทนุทําสิ่งนัน้ๆ ยกตวัอย่างเช่น บริการทางการแพทย์ฟรี ตามสถานพยาบาลของรัฐ  อาจ
ไม่ได้รับการเลือกใช้บริการ ถ้าหากประชาชนเห็นว่า เขาไปจ่ายให้สถานพยาบาลเอกชน คุ้มกว่า  
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ไม่ต้องเสียเวลา เสียค่าเดินทางไปไกล เสียเวลาคอยนานเป็นวนัๆ  ไม่ต้องเสียความรู้สึกท่ีต้องต่อ
ควิ เพ่ือถกูถามคําถามเดมิๆ ซํา้แล้วซํา้อีกวา่      เป็นบคุคลเดียวกบัท่ีมีสิทธิใช้บริการฟรีหรือไม่  ไม่
ต้องเสียพลงังาน  ทัง้สิ่งท่ีได้ เพียงการตรวจเล็กๆน้อย พร้อมกบัยาราคาถกูท่ีหาซือ้เอาเองได้ เป็น
ต้น นกัการตลาดจึงต้องคิดในนอกจากในเชิงเศรษฐกิจแล้ว ต้องคิดในเชิงพฤติกรรมด้วย การใช้
บริการ อาจเป็นการพิจารณาสว่นผสมหลายๆอยา่งเข้าด้วยกนั เพ่ือเสนอบริการท่ีจดัการได้ , เป็นท่ี
ต้องการ , พอใจ และสะดวกในการใช้บริการนัน้ๆ 

ลักษณะของการตลาดเพื่อสังคม 
 การตลาดเพ่ือสงัคมได้ถกูพฒันาขึน้เพ่ือแก้ไขข้อบกพร่องของการโฆษณาเพ่ือสงัคมและ
การส่ือสารเพ่ือสงัคมโดยมีลกัษณะตามท่ีได้สรุปแนวคดิหลกัของการตลาดเพ่ือสงัคม ดงัท่ี Fox 
และ Kotler (1980 : 24-33) ได้เพิ่มองค์ประกอบของแนวคดิการตลาดเพ่ือสงัคมท่ีทําให้เกิดความ
แตกตา่งจากการส่ือสารเพ่ือสงัคมเป็น 4 องค์ประกอบด้วยกนั ดงันี ้
 1. การใช้การวิจัยทางการตลาด (Marketing Research) เพ่ือเรียนรู้เก่ียวกบัการตลาด 
เพ่ือใช้เป็นข้อมลูในการวางแผน เชน่ การวิจยักลุม่เป้าหมาย การวิจยัถึงการแบง่กลุม่การตลาด 
รวมทัง้ลกัษณะของสว่นแบง่ตลาดแตล่ะส่วนวา่มีลกัษณะอยา่งไร เพ่ือจะได้ออกแบบแผนรณรงค์
ได้อยา่งเหมาะสมกบัแตล่ะกลุม่ 
 2. การพัฒนาผลิตภัณฑ์ (Product Development) การพฒันาผลิตภณัฑ์อาจพฒันา
ผลิตภณัฑ์ท่ีมีอยู่แล้วหรือแสวงหาผลิตภณัฑ์ใหม ่เพ่ือให้ง่ายตอ่การยอมรับของสงัคม ดงันี  ้
 2.1 พิจารณาผลิตภณัฑ์ท่ีมีอยูแ่ล้ว หรือผลิตภณัฑ์ท่ีมีแนวโน้มท่ีง่ายตอ่การยอมรับของ
สงัคม 
 2.2 แสวงหาผลิตภณัฑ์ใหม่ม่ีดีท่ีสดุในขณะนัน้ เพ่ือตอบสนองความต้องการได้มากกวา่
ผลิตภณัฑ์ท่ีมีอยู่แล้วในสงัคม เม่ือมีความจําเป็น 
 3. การใช้ส่ิงจูงใจ (The use of incentives) นอกจากการให้ความสําคญัท่ีข่าวสารแล้ว 
ยงัให้ความสําคญักบัการใช้สิ่งจงูใจ 
 4. การอาํนวยความสะดวกต่างๆ (Facilitation) การทําให้เกิดความง่ายท่ีสดุท่ีจะทําให้
สงัคมยอมรับพฤติกรรมหรือการเปล่ียนแปลงทางสงัคมใหม่ๆ  ทัง้ทางด้านเวลาและการพฒันา
ชอ่งทางใหม่ๆ  ให้ง่ายตอ่การตดัสินใจเปล่ียนแปลง 
 นอกจากนัน้ EL – Ansary และ Kramer (1973 : 1-7) ยงัได้ระบลุกัษณะของแนวคดิทาง
การตลาดเพ่ือสงัคมไว้อีก 4 องค์ประกอบ ดงันี ้
  1. การอิงผู้บริโภค (Consumer Orientation) การวางแผนท่ียดึความต้องการ
ของผู้บริโภคเป็นหลกั จะต้องมีข้อมลูเก่ียวกบัความต้องการของกลุม่เป้าหมายและรวมถึงลกัษณะ
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อ่ืนๆ ได้แก่ ลกัษณะทางประชากรศาสตร์ (Demographics) เชน่ อาย ุเพศ การศกึษา รายได้ ฯลฯ 
ลกัษณะทางจิตวิทยา (Psychographics) เชน่ แรงจงูใจ ทศันคต ิ ความต้องการ บคุลิกภาพ เพ่ือ
ประโยชน์ตอ่การออกแบบแผนโครงการรณรงค์เพ่ือพฒันาสงัคมได้ตรงความต้องการของ
กลุม่เป้าหมายโครงการ 
  2. กระบวนการทางสังคม (Social Process) การเปล่ียนแปลงจะต้องเก่ียวกบั
ผู้ เข้าร่วมหลายกลุม่ จงึต้องพิจารณาถึงสว่นตา่งๆ ท่ีจะเข้ามามีบทบาทหรือมีอิทธิพลเหนือการ
วางแผน ซึง่ทําให้จําเป็นต้องพิจารณาตวัแปรทางด้านสิ่งแวดล้อมในภาพรวมของสงัคมเพื่อเป็น
ข้อมลูสําหรับวางแผนให้เหมาะสมในแตล่ะสงัคม เชน่ เศรษฐกิจ การเมืองการปกครอง เทคโนโลยี 
วฒันธรรม และการศกึษาของแตล่ะสงัคมท่ีแตกตา่งกนัไป เพ่ือจะได้ออกแบบแผนรณรงค์ได้อยา่ง
เหมาะสมกบัสภาพแวดล้อมของแตล่ะสงัคม ซึง่แนวความคดินีส้อดคล้องกบัแนวความคดิทางการ
ตลาดในลกัษณะการวิเคราะห์สถานการณ์ (Situation Analysis) โดยตวัแปรหนึง่ท่ีต้องวิเคราะห์ 
คือ ปัจจยัภายนอก (External factors) นอกจากนีย้งัสอดคล้องกบัแนวความคิดของทฤษฎีระบบ
ของการส่ือสารด้วย 
  3. ส่วนประสมทางการตลาด (Marketing Mix) การผสมผสานเทคนิคหลาย
รูปแบบเพ่ือก่อให้เกิดความสําเร็จ ซึง่ประกอบด้วย 4Ps คือ การพฒันาผลิตภณัฑ์ (Product 
Development) การตัง้ราคา (Price) การออกแบบการจดัจําหน่ายและวางผลิตภณัฑ์ (Place) 
และการสง่เสริมผลิตภณัฑ์ (Promotion) 
  4. การปฏิบัตกิารท่ีก่อให้เกิดประโยชน์สูงสุด (Profitable Operation) 
การตลาดเพ่ือสงัคมจะต้องมีการคิดอยา่งเป็นระบบและมีการวางแผนอยา่งเป็นขัน้ตอนในการวาง
กลยทุธ์ เพ่ือก่อให้เกิดการเปล่ียนแปลงทางสงัคมในด้านการพฒันาแก่สมาชิกในสงัคม โดยยึด
ผลประโยชน์ของสงัคมเป็นหลกั 

ใครทาํการตลาดเพื่อสังคม 

 ในหลายๆ กรณี หลกัการและเทคนิคตา่งๆ ของการตลาดเพ่ือสงัคม จะถกูนํามาใช้โดย
กลุม่บคุคลแถวหน้าในการพฒันาสาธารณสขุ ป้องกนัการบาดเจ็บ คุ้มครองสิ่งแวดล้อม และการ
ก่อให้เกิดความเป็นหว่งเป็นใยชมุชน ซึง่รวมทัง้ผู้ เช่ียวชาญในองค์กรภาครัฐ ผู้ เช่ียวชาญในองค์กร
สมาคม หรือมลูนิธิขององค์กรท่ีไมแ่สวงหากําไร  และผู้ เช่ียวชาญในองค์กรท่ีแสวงกําไรท่ีดํารง
ตําแหนง่และรับผิดชอบงานในสว่นของการสงเคราะห์เพ่ือนมนษุย์ การตลาดชมุชนสมัพนัธ์ หรือ
พฒันาและดําเนินงานโครงการรณรงค์ด้านการตลาดเพ่ือสงัคม สําหรับลกูค้าและเป็นการ
สนบัสนนุเป้าหมายขององค์กร เชน่ การสร้างเอกลกัษณ์ของตราผลิตภณัฑ์ หรือแม้แตก่ารเพิ่ม
ยอดขายรวมถึงผู้ เช่ียวชาญทางด้านการตลาดท่ีให้บริการแก่องค์กรท่ีจดัทํากบัโครงการรณรงค์
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การตลาดเพ่ือสงัคม เชน่ บริษัทตวัแทนโฆษณา บริษัทตวัแทนประชาสมัพนัธ์ และบริษัทวิจยั
การตลาด 

ขัน้ตอนการวางแผนการตลาดเพื่อสังคม 

 พรทิพย์ สมัปัตตะวนิช  ( 2540 )  ได้สรุปขัน้ตอนการวางแผนโครงการรณรงค์เพ่ือพฒันา
สงัคมโดยการนําแนวคิดการตลาดเพ่ือสงัคมมาประยกุต์ใช้ เป็นการวางแผนท่ีมีระบบขัน้ตอนโดย
พฒันามาจากการวางแผนทางการตลาด และในแตล่ะขัน้ตอนเป็นการนําเอาแนวคิดทางการตลาด
มาเป็นหลกัในการดําเนินแผนงานทัง้หมด 8 ขัน้ตอน ในท่ีนีไ้ด้สรุปขัน้ตอนของ Kotler และ 
Roberto (1989 : 37-47), Kotler และ Levy (1973), Kotler (1982) ดงันี ้

ขัน้ตอนท่ี 1 การกาํหนดปัญหา (Problem Definition)  
 การกําหนดปัญหาทางสงัคมท่ีต้องการแก้ไขหรือเปล่ียนแปลง ซึง่เป็นปัญหาในเร่ืองความ
ต้องการทางสงัคม (Social need) เป็นหลกั โดยเน้นท่ีการตอบสนองความต้องการพืน้ฐานของ
กลุม่เป้าหมายของโครงการ เพ่ือก่อให้เกิดการพฒันาสภาพความเป็นอยูห่รือพฒันาคณุภาพชีวิต
ให้ดีขึน้ ซึง่ในแตล่ะสงัคมจะมีปัญหาท่ีแตกตา่งกนั โดยมีเกณฑ์การพิจารณาปัญหา ได้แก่ ปัญหา
ท่ีคอ่นข้างรุนแรงในสงัคม ปัญหาท่ีมีผลกระทบตอ่สงัคมคอ่นข้างสงูและยาวนาน และปัญหาท่ี
กําลงัได้รับความสนใจของสงัคม เพ่ือกําหนดและระบปัุญหาท่ีต้องการแก้ไขให้ชดัเจน รวมทัง้
ค้นหาสาเหตกุารเกิดปัญหานัน้ๆ เพ่ือตัง้เป็นโจทย์สําหรับวางแผนแก้ไขหรือพยายามเปล่ียนแปลง
สงัคมจนปัญหานัน้ๆ คล่ีคลายไป 

ขัน้ตอนท่ี 2 การวิเคราะห์สิ่งแวดล้อมการตลาดเพื่อสังคม  (Analyzing the Social 
marketing environment)   
 หลังจากกําหนดปัญหาแล้ว ต้องวิเคราะห์ปัจจัยท่ีมีผลกระทบต่อแผนโครงการรณรงค์
การตลาดเพ่ือสงัคม ทัง้ปัจจยัท่ีสนบัสนนุสง่เสริมและปัจจยัท่ีเป็นปัญหาอปุสรรคตลอดจนเทคนิคท่ี
ใช้แก้ไข ซึ่งนอกจากการวิเคราะห์ดงักล่าวแล้ว Rothschild (1979 : 11-20) ยงัได้เสนอว่าแผน
โครงการรณรงค์เพ่ือพฒันาสงัคมนัน้ มิใช่ความพยายามในการขายผลิตภณัฑ์ในลกัษณะปกติ จึง
ทําให้มีข้อจํากดัหลายอยา่งมาเป็นอปุสรรคของความพยายามนัน้ๆ และได้สรุปว่า ก่อนการพฒันา
แผนการส่ือสารการตลาดท่ีมิใชเ่ชิงธุรกิจนัน้ นกัรณรงค์ไทยควรพิจารณาสิ่งตา่งๆ ดงันี ้
 (1) เ ร่ืองของความเก่ียวข้อง (Involvement) ระหว่างสถานการณ์นัน้ๆ กับ
กลุม่เป้าหมายวา่อยู่ในระดบัใด ซึ่งการเปล่ียนแปลงทางธุรกิจมกัมีความเก่ียวข้องอยู่ในระดบัปาน
กลาง แตก่ารเปล่ียนแปลงทางสงัคมสว่นใหญ่จะมีความเก่ียวข้องระดบัสงูมากหรือต่ํามากแบบสดุ
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ขัว้ ทําให้ต้องใช้ความพยายามอย่างมากในการผสมผสานรอบคอบในการใช้เคร่ืองมือทาง
การตลาดท่ีกลมกลืนและหลากหลาย รวมทัง้ใช้ระยะเวลานานกวา่ตลาดในเชิงธุรกิจ 
 (2) ผู้ให้ความร่วมมือสนับสนุนโครงการรณรงค์ มีหรือไม่ มากน้อยแค่ไหน เพราะถือ
ว่าเป็นตวัเสริม (Rein forcers) ให้โครงการประสบความสําเร็จ ช่วยนําไปสู่การกระทําของ
กลุม่เป้าหมายหลงัจากท่ีเกิดความรู้และความเข้าใจสารนัน้แล้ว 

ขัน้ตอนท่ี 3 การวางวัตถุประสงค์ทางการตลาดเพื่อสังคม (Social marketing 
objective) 
 การวางวตัถปุระสงค์ทางการตลาดเพ่ือสงัคม ควรเป็นวตัถปุระสงค์ท่ีเฉพาะเจาะจง 
(Specific) สามารถวดัได้ (Measurable) และสามารถท่ีจะกระทําให้สําเร็จได้ (Attainable) ไมค่วร
วางวตัถปุระสงค์ท่ีสงูมากเกินไปจนไมส่ามารถทําให้เป็นจริงได้ และไมค่วรวางไว้ต่ํากวา่มากเกินไป
จนไมเ่ป็นการท้าทาย โดยเร่ิมจากการกําหนดวตัถปุระสงค์อย่างกว้างๆ แล้วชีถ้ึงวตัถปุระสงค์ทาง
พฤตกิรรมท่ีกลุม่เป้าหมายพึงกระทํา 

ขัน้ตอนท่ี 4 การแบ่งส่วนตลาดและการเลือกกลุ่มเป้าหมาย  (Market 
segmentation and selection of target adopters) 
 เน่ืองจากทรัพยากรมีอยูจํ่ากดั จงึต้องกําหนดกลุ่มเป้าหมายให้ชดัเจน โดยใช้แนวคิดการ
แบง่สว่นตลาด (Market segmentation) ซึง่เป็นการแบง่กลุม่เป้าหมายออกเป็นกลุม่ยอ่ยๆ โดยแต่
ละกลุม่จะมีลกัษณะแตกตา่งกนั แล้วเลือกกลุม่เป้าหมายท่ีจะทําการพฒันาหรือเปล่ียนแปลง
พฤตกิรรมแล้วจงึพฒันาผลิตภณัฑ์และโปรแกรมสง่เสริมการตลาดสําหรับกลุม่เป้าหมายแตล่ะ
สว่น 

ขัน้ตอนท่ี 5 การวิเคราะห์พฤตกิรรมผู้บริโภค (Consumer behavior analysis) 
 การวิ เคราะห์พฤติกรรมผู้ บริโภค ทําให้ทราบถึงการต่อต้านการเปล่ียนแปลงใน
กลุม่เป้าหมาย แล้วนําข้อมลูท่ีได้รับมาใช้เพ่ือแก้ไขการตอ่ต้านนัน้ โดยการออกแบบโปรแกรมตา่งๆ 
ให้เหมาะสม ซึ่งสามารถทําได้โดยการศกึษาวิจยัด้วยการสํารวจ (Survey) การสมัภาษณ์เชิงกลุ่ม 
(Focus group interview) ซึ่งข้อมลูท่ีจําเป็นสําหรับการวิเคราะห์หลงัจากท่ีได้แบง่ส่วนตลาดแล้ว
เพ่ือให้เกิดความเข้าใจในตลาดย่อยมากยิ่งขึน้ คือ ข้อมลูตอ่ไปนี ้(Kotler และ Roberto, 1989 : 
27) 
 (1) ลักษณะทางสังคมประชากร (Socio-demographic characteristics) เป็นลกัษณะ
ภายนอกของบคุคล เชน่ ชนชัน้ทางสงัคม เพศ อาย ุรายได้ การศกึษา ขนาดของครอบครัว เป็นต้น 
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 (2) ลักษณะทางจิตวิทยา (Psychological profile) เป็นลกัษณะภายในของบคุคล เช่น 
ทศันคต ิคา่นิยม แรงจงูใจ บคุลิกภาพ เป็นต้น 
 (3) ลักษณะทางพฤติกรรม (Behavior characteristics) เป็นรูปแบบของพฤติกรรม เช่น 
นิสยัการซือ้ ลกัษณะการตดัสินใจ เป็นต้น 

ขัน้ตอนท่ี 6 การเสนอข้อได้เปรียบที่แตกต่างกัน (D i f f e r en t i a l  advan tage) 
 เม่ือแบง่สว่นตา่งการตลาดแล้ว แตล่ะสว่นยอ่มมีความต้องการท่ีแตกตา่งกนั เพ่ือให้เข้า
กบักลุม่เป้าหมายแตล่ะกลุม่ได้อยา่งเหมาะสม ด้วยเหตผุลนีจ้งึต้องมีวิธีในการเสนอข้อเสนอตอ่
กลุม่ตา่งๆ แตกตา่งกนัไปด้วย และท่ีสําคญัท่ีสดุ คือ ข้อได้เปรียบท่ีจะนําเสนอให้แตล่ะกลุม่จะต้อง
ไปตามมมุมองของกลุม่เป้าหมายเป็นหลกั ทัง้นี ้ ควรพิจารณาวา่องค์ประกอบใดในการพฒันา
สงัคมท่ีสามารถนํามาเป็นข้อเสนอท่ีเป่ียมด้วยคณุคา่ในใจของกลุม่เป้าหมายแตล่ะกลุ่ม 

ขัน้ตอนท่ี 7 การวางแผนกาํหนดกลยุทธ์ทางการตลาดเพื่อสังคม 
      (Social Marketing strategic planning) 

 ขัน้ตอนนีป้ระกอบไปด้วย กลยทุธ์ยอ่ยๆ หลายกลยทุธ์ ซึง่สอดคล้องกบัแนวคิดทางการ
ตลาดในเชิงธุรกิจ คือ แนวคิดเร่ืองสว่นประสมทางการตลาด หรือ 4Ps (Product/ Price/ Place 
/Promotion) คือ การพฒันาผลิตภณัฑ์ท่ีถกูต้อง นําไปวางขายในสถานท่ีท่ีถกูต้องด้วยราคาท่ี
เหมาะสม โดยมีการจดัการสง่เสริมการขายท่ีดี ดงันัน้ กลยทุธ์ทางการตลาดเพ่ือสงัคมจงึประกอบ
ไปด้วย กลยทุธ์ผลิตภณัฑ์ (Product strategy) กลยทุธ์ราคา (Price strategy) กลยทุธ์การวาง
ผลิตภณัฑ์และการจดัจําหน่าย (Place strategy) และกลยทุธ์การสง่เสริมผลิตภณัฑ์ (Promotion 
strategy)  
 (1) การกาํหนดกลยุทธ์ผลิตภัณฑ์ (Product strategy) การกําหนดกลยทุธ์ผลิตภณัฑ์ 
หมายถึง การกําหนดปัญหาทางการตลาดเพ่ือสงัคม ซึง่สว่นใหญ่จะออกมาในลกัษณะของ
แนวความคิด (Concept) หรือความคิด (Idea) ในการแก้ปัญหาท่ีกําหนดหรือเป็นผลิตภณัฑ์ทาง
สงัคมท่ีต้องการจะขาย ซึง่จะต้องทําความคิดทางสงัคมให้ออกมาในลกัษณะท่ีกลุม่เป้าหมาย
ต้องการและเตม็ใจซือ้ และท่ีสําคญัท่ีสดุ คือ เป็นผลิตภณัฑ์ท่ีสามารถมองเห็นและเข้าใจได้ง่าย ซึง่
สามารถแบง่ชนิดผลิตภณัฑ์ทางสงัคมออกเป็น 3 ชนิด ดงัภาพ 
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แผนภาพท่ี  2.1  ลักษณะผลิตภัณฑ์ทางสังคม 

 
 
 1.1) ผลิตภณัฑ์ทางความคิด (Social Idea) ซึ่งอาจแบง่เป็นหลายรูปแบบ เช่น ความเช่ือ 
ทศันคต ิหรือคา่นิยม เป็นต้น 
 1.2) การปฏิบตัิทางสงัคม (Social practice) อาจเป็นการกระทําครัง้เดียว (Single act) 
หรือการเปล่ียนแปลงแบบแผนพฤตกิรรม            
 1.3) วตัถจุบัต้องได้ (Tangible object) 
 นักรณรงค์ไทยผู้ จัดทําโครงการรณรงค์การตลาดเพ่ือสั งคมอาจสร้างหรืออกแบบ
ผลิตภัณฑ์ทางสงัคม เพ่ือใช้เป็นแนวทางในการแก้ไขปัญหาสงัคมให้เหมาะสมกับความต้องการ
ของกลุ่มเป้าหมายแต่ละกลุ่ม อันสามารถก่อให้เกิดการรับรู้ เกิดทัศนคติท่ีดี และเกิดการ
เปล่ียนแปลงพฤตกิรรมไปในทิศทางท่ีต้องการได้ 
 (2) การกาํหนดกลยุทธ์ราคา (Price strategy) สําหรับแนวคิดการตลาดเพ่ือสงัคม 
ราคา หมายถึง การลงทนุท่ีผู้ ซือ้จะต้องยอมรับเพ่ือให้ได้มาซึง่ผลิตภณัฑ์ท่ีต้องการ ดงันัน้ ราคาท่ี
ควรพิจารณาถึง ได้แก่ ราคาท่ีเป็นจํานวนเงิน (Money costs) ราคาคา่เสียโอกาส (Opportunity 
costs) ราคาท่ีต้องสญูเสียพลงังาน (Energy costs) ราคาในการเสียเวลา (Time costs) และราคา
ทางด้านจิตใจ (Psychic costs) ด้วยเหตนีุ ้ การตัง้ราคาผลิตภณัฑ์ทางสงัคมจะต้องตัง้อยู่บน
พืน้ฐานของการวิเคราะห์การลงทนุและผลประโยชน์ท่ีจะได้รับ (Cost-benefit analysis) ทกุครัง้ 
โดยการนําผลประโยชน์ท่ีกลุ่มเป้าหมายจะได้รับจากความพยายามเปล่ียนแปลงตามท่ีนกัรณรงค์
ไทยต้องการ มาเปรียบเทียบกบัการลงทนุตา่งๆ ท่ีพวกเขาต้องเสียวา่ สว่นใดมากกวา่กนัหรือการ
ลงทนุครัง้นีจ้ะคุ้มคา่หรือไม ่ ซึง่ในบางครัง้ตามหลกัของแนวคิดการตลาดเพ่ือสงัคม กลุม่เป้าหมาย

ผลิตภณัฑ์ทาง
สงัคม 

ความเช่ือ 
(Belief) 

การปฏิบตัิ 
(Practice) 

ความเช่ือ 
(Belief) 

ความคดิ (Idea) 
ทศันคต ิ(Attitude) 
คา่นิยม (Value) 

การกระทํา (Act) 
พฤตกิรรม 
(Behavior) 
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ไมจํ่าเป็นต้องจา่ยเงินซือ้ผลิตภณัฑ์หรือบริการ แตร่าคาในท่ีนีม้กัจะเป็นเร่ืองของเวลา พลงังาน 
และจิตใจมากกวา่ ดงันัน้ ในการวางแผนโครงการรณรงค์การตลาดเพ่ือสงัคมจะต้องคํานงึถึงการ
ทําให้สมาชิกลุม่เป้าหมายเสียเวลา เสียพลงังาน เสียเงิน และเสียสภาพจิตใจให้น้อยท่ีสดุเทา่ท่ีจะ
ทําได้ 
 (3) การกาํหนดกลยุทธ์การวางผลิตภัณฑ์และการจัดจาํหน่าย (Place strategy) การ
กําหนดกลยทุธ์การวางผลิตภณัฑ์ หมายถึง การกําหนดชอ่งทางการจดัจําหน่ายหรือการจดัสง่
ผลิตภณัฑ์ไปสูก่ลุม่เป้าหมาย กลา่วคือ เป็นการจดัให้ผลิตภณัฑ์นัน้มีอยูต่ามสถานท่ีตา่งๆ เพ่ือให้
กลุม่เป้าหมายเข้าถึงได้ โดยอาจจดัวางผลิตภณัฑ์ผา่นองค์กรท่ีไมแ่สวงหากําไรหรือองค์กรท่ี
แสวงหากําไรก็ได้ ทัง้นี ้ เพ่ือทําให้เกิดการแลกเปล่ียนแรงจงูใจท่ีมีอยูใ่นตวัสมาชิกของสงัคมให้
กลายเป็นการกระทํา ดงันัน้ จงึต้องมีการเลือกใช้ตวักลางท่ีเหมาะสมเพ่ือจดัจําหน่ายผลิตภณัฑ์
หรือเพ่ือทําให้ผลิตภณัฑ์แพร่กระจาย รวมถึงการใช้วิธีการใดๆ ท่ีจะบงัคบัให้ตวักลางเหลา่นีห้นัมา
ชว่ยสนบัสนนุองค์กรและผลิตภณัฑ์นัน้ๆ ด้วย นอกจากนี ้ ชอ่งทางการแพร่กระจายจะต้องเป็น
ชอ่งทางท่ีสอดคล้องและเหมาะสมกบัผลิตภณัฑ์ รวมทัง้ง่ายตอ่การท่ีกลุม่เป้าหมายจะหาซือ้
ผลิตภณัฑ์ไปใช้ 
 (4) การกําหนดกลยุทธ์การส่งเสริมผลิตภัณฑ์ (Promotion strategy) การกําหนดกล
ยทุธ์การสง่เสริมผลิตภณัฑ์ เป็นการกําหนดกลยทุธ์และกลวิธีในการส่ือสารเพ่ือชกัจงูใจให้ผู้ รับสาร
หรือผู้บริโภคเกิดความคุ้นเคย ยอมรับ ต้องการในตวัผลิตภณัฑ์ ด้วยเหตนีุ ้การส่งเสริมผลิตภณัฑ์
จึงประกอบไปด้วย การโฆษณา (Advertising) การขายตรง (Personal selling) การ
ประชาสมัพนัธ์ (Public relations) และการส่งเสริมการขาย (Sale promotion) ซึ่งกิจกรรมเหล่านี ้
สามารถสนบัสนุนซึ่งกันและกันเพ่ือเพิ่มประสิทธิภาพของโครงการรณรงค์ เช่น ในส่วนของการ
ประชาสมัพันธ์จะต้องใช้เคร่ืองมือต่างๆ ท่ีทําให้การขายผลิตภัณฑ์ บริการ หรือความคิดง่ายขึน้ 
เข้าใจมากยิ่งขึน้ และมีทัศนคติท่ีดีต่อการเปล่ียนแปลงพฤติกรรมในทิศทางท่ีต้องการมากยิ่งขึน้ 
นอกจากนี ้การจดัทําเหตกุารณ์พิเศษต่างๆ ก็สามารถก่อให้เกิดความสนใจและพฤติกรรมได้เป็น
อยา่งดี รวมทัง้การโฆษณา ซึ่งนบัว่ามีอิทธิพลในการชกัจงูใจกลุ่มเป้าหมายได้สูงด้วยการเลือกจดุ
จบัใจของโฆษณา (Appeals) การเขียนข้อความ (Copy writing) การเลือกส่ือโฆษณาท่ีเหมาะสม 
(Effective media) การเลือกโฆษณาตามเวลาตลอดตนการออกแบบข่าวสารท่ีสอดคล้องกับ
พฤติกรรมของกลุ่มเป้าหมายแต่ละกลุ่ม และท่ีสําคัญท่ีสุดคือ ข่าวสารเหล่านีจ้ะต้องสามาร ถ
เอาชนะแรงตอ่ต้านการเปล่ียนแปลงท่ีอาจเกิดขึน้ตอ่สมาชิกแตล่ะคนหรือสงัคมโดยรวมด้วย 
 นอกจากกลยทุธ์ 4Ps ของ Kotler  และ Zaltman ได้เสนอไว้แล้ว Kotler และ Roberto 
(1999 : 44) ยงัได้แนะนํากลยทุธ์การตลาดเพ่ือสงัคมเพิ่มเติมอีก 3Ps เพ่ือเพิ่มประสิทธิภาพการ
ดําเนินงานทางสงัคม กลยทุธ์ 3Ps มีดงันี ้
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 1. ตัวบุคคล (Person) คือ บคุคลท่ีทําหน้าท่ีชว่ยขยายความคิดและผลิตภณัฑ์ทางสงัคม 
ซึง่ไมใ่ชต่วัพนกังานขาย แตอ่าจจะเป็นบคุคลท่ีมีอิทธิพลตอ่กระบวนการทางความคดิหรือ
พฤตกิรรมของกลุม่เป้าหมาย รวมทัง้สามารถชกัจงูใจหรือโน้มน้าวใจให้สมาชิกในสงัคมปฏิบตัิตาม
ได้ เชน่ ผู้ นําชมุชน ผู้ นําศาสนา หรือผู้ นํากลุม่ ซึง่มกัเรียกบคุคลเหลา่นีว้า่ ผู้ นําความคิด (Opinion 
Leader) 
 2. การนําเสนอ (Presentation) คือ การหาองค์ประกอบตา่งๆ ท่ีจะนํามาเสนอให้
กลุม่เป้าหมายได้เห็นภาพชดัเจนหรือสมัผสัได้ เพ่ือก่อให้เกิดความเข้าใจในตวัผลิตภณัฑ์หรือ
ความคดิทางสงัคมมากย่ิงขึน้ เชน่ การสาธิตวิธีการใช้ผลิตภณัฑ์ การแนะนําขัน้ตอนเข้ารับบริการ
ทางสงัคม การจดันิทรรศการ หรือการจดัเหตกุารณ์พิเศษท่ีทําให้กลุม่เป้าหมายได้สมัผสัโดยตรง 
เพ่ือสร้างความเข้าใจ ความคุ้นเคย และชกัถามหรือแลกเปล่ียนความคดิเห็น และความต้องการ
ระหวา่งผู้ ดําเนินการเปล่ียนแปลงกบักลุม่ผู้ยอมรับการเปล่ียนแปลง 
 3. กระบวนการ (Process) คือ ขัน้ตอนท่ีกลุม่เป้าหมายต้องกระทําเพ่ือให้ได้มาซึง่
ผลิตภณัฑ์หรือบริการทางสงัคม ซึง่ต้องมีขัน้ตอนท่ีสัน้และง่ายท่ีสดุจงึจะได้รับการตอบสนองจาก
สมาชิกในสงัคม กลา่วคือ จะต้องยึดหลกัการอํานวยความสะดวก (Facilitation) แก่กลุม่เป้าหมาย
มากท่ีสดุ 
 Wenreich (1999 : 16-18) กลา่วไว้วา่ การทําการตลาดเพ่ือสงัคมในปัจจบุนั ส่วนประสม
ทางการตลาดเพียง 4Ps นัน้อาจไมเ่พียงพอ เน่ืองจาก การตลาดเพ่ือสงัคมเป็นความต้องการท่ีจะ
เปล่ียนแปลงทศันคติหรือพฤตกิรรม ซึง่สว่นใหญ่เป็นนามธรรม ดงันัน้ จงึจําเป็นต้องมีสว่นประสม
อ่ืนเข้ามาชว่ยเสริมอีก 4Ps เพ่ือให้การดําเนินงานมีประสิทธิภาพมากขึน้ นัน่คือ พนัธมิตร
(Partnership) สาธารณชน(Publics) แหลง่งบประมาณ(Purse Strings) และนโยบาย(Policy) 
ดงันี ้
 1. พันธมิตร (Partnership) ปัญหาสงัคมมกัเป็นเร่ืองท่ีซบัซ้อนเกินกวา่ท่ีองค์กรใดองค์กร
หนึง่เพียงองค์กรเดียวจะแก้ไขได้ ดงันัน้ การทํางานร่วมกบักลุม่อ่ืนๆ ในสงัคมจะทําให้องค์กร
สามารถกระจายทรัพยากรออกไปเพ่ือให้เข้าถึงกลุม่เป้าหมายได้ รวมถึงการร่วมมือกบัองค์กรท่ีมี
กลุม่เป้าหมายหรือเป้าหมายเดียวกนั และกําหนดทิศทางการทํางานร่วมกนัเพ่ือประโยชน์ของทัง้
สองฝ่าย 

2. สาธารณชน (Publics) สาธารณชนในท่ีนีห้มายรวมถึง กลุม่ชนภายนอกและภายในท่ี
มีสว่นเก่ียวข้องกบัโครงการ โดยกลุม่ชนภายนอกท่ีสําคญัท่ีสด คือ กลุม่เป้าหมายท่ีนกัรณรงค์ไทย
ต้องการให้เกิดผลกระทบตอ่ทศันคตแิละพฤตกิรรมรองจากกลุม่เป้าหมายหลกัแล้ว ซึง่อาจมี
กลุม่เป้าหมายรองอีกลายกลุ่มท่ีเป็นกลุม่ท่ีมีอิทธิพลตอ่กลุม่เป้าหมายหลกั ส่วนกลุ่มชนภายนอก
อีกลุม่หนึง่ คือ กลุม่ผู้ กําหนดนโยบาย (Policymakers) ท่ีมีความสามารถในการนํามาซึง่สภาวะท่ี
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ก่อให้เกิดการเปล่ียนแปลงหรือคงไว้ซึง่พฤติกรรมท่ีต้องการได้ เชน่เดียวกบักลุม่ผู้ เฝ้าประต ู
(Gatekeeper) ท่ีควบคมุสารท่ีกลุม่เป้าหมายจะได้รับจากโครงการ โดยทําให้สารนัน้ชกัจงูใจ มี
ความสําคญั และมีคณุคา่ตอ่การให้คา่ตอ่การให้ความสนใจ นอกจากนี ้ การกําหนดกลุม่ชน
ภายในตัง้แตแ่รก ก็มีความสําคญัตอ่ความสําเร็จของโครงการเชน่เดียวกนั ดงันัน้ การให้ความรู้
และความเข้าใจในเร่ืองการตลาดเพ่ือสงัคม ความสําคญัและแผนงานของโครงการ ตลอดจน
บทบาทหน้าท่ีในโครงการตอ่บคุลากรขององค์ก่อนท่ีจะส่ือสารโครงการออกไปสูก่ลุม่เป้าหมาย
ภายนอกองค์กรจงึเป็นสิ่งสําคญั 
 3. แหล่งงบประมาณ (Purse Strings) การตลาดเพ่ือสงัคมแตกตา่งจากการตลาดทัว่ไป
ในเร่ืองของแหลง่งบประมาณ เน่ืองจากองค์กรท่ีแสวงหากําไรท่ีมีรายได้จากการขายผลิตภณัฑ์ ก็
จะนํากําไรจากรายได้นัน้มาจดัทําโครงการรณรงค์เพ่ือสงัคม ในขณะท่ีองค์กรท่ีไมแ่สวงหากําไรใช้
เงินจากกองทนุและเงินบริจาค 
 4. นโยบาย (Policy) การตลาดเพ่ือสงัคมสามารถแสดงบทบาทได้อย่างดีในการชกัจงูใจ
ให้เกิดการเปล่ียนแปลงพฤติกรรมในปัจเจกบุคคล แต่ก็เป็นการยากท่ีรักษาสภาวะนัน้ให้คงท่ีใน
ระยะยาวหากมีการเปล่ียนแปลงนโยบาย ซึ่งหมายรวมถึงนโยบายตัง้แต่ระดับองค์กรจนถึง
ระดบัประเทศ 
 Fine (1990 : 5-9) ยงัได้กล่าวถึง ส่วนประสมการตลาดท่ีใช้ในการวางแผนการตลาดเพ่ือ
สังคมสําหรับองค์กรท่ีไม่แสวงหากําไรไว้ 7 ประการ (7Ps) ได้แก่ ผู้ ผลิตข่าวสารการส่งเสริม
ผลิตภณัฑ์ (Producer) ผู้ ซือ้และความต้องการของผู้ ซือ้ในตลาดท่ีเจาะจง (Purchaser) ผลิตภณัฑ์
ท่ีสามารถตอบสนองความต้องการของผู้ ซือ้ (Product) ราคาท่ีผู้ ซือ้ต้องเสียไปเพ่ือให้ได้มาซึ่ง
ผลิตภณัฑ์ (Price) วิธีการส่ือสารกบัตลาดท่ีกําหนดไว้ (Promote) ช่องทางการวางผลิตภณัฑ์ท่ีผู้
ซือ้เข้าถึงได้ในเวลาท่ีผู้ ซือ้สะดวกสบายท่ีสดุ (Place) เคร่ืองมือท่ีจําเป็นในการประเมินผลโครงการ
และตอบรับผลตอบกลบัจากผู้ ซือ้ (Probing) 

ขัน้ตอนท่ี 8 การปฏิบัตติามแผนงานและการประเมินผล (Implementation and 
evaluation) 
 เม่ือปฏิบตัติามแผนงานแล้ว ขัน้ตอนสดุท้ายคือ การประเมินผลโดยทําการวิจยัถึง
ผลกระทบท่ีเกิดขึน้แก่กลุม่เป้าหมายวา่เป็นไปตามวตัถปุระสงค์ท่ีวางไว้หรือไม ่ มีปัญหาและ
อปุสรรคอะไรบ้าง เพ่ือนํามาเป็นข้อมลูในการปรับปรุงโครงการรณรงค์การตลาดเพ่ือสงัคมตอ่ไป 
 กล่าวโดยสรุป แนวคิดและกระบวนการในการวางแผนการตลาดเพ่ือสงัคม ค่อนข้างจะ
คล้ายคลึงกับการตลาดโดยทัว่ไป ซึ่งมีการดึงเอาแนวคิดท่ีสําคญัทางการตลาดมาใช้วางแผนกล
ยทุธ์การเปล่ียนแปลงสงัคม เช่น การแบ่งส่วนตลาด การอิงผู้บริโภคเป็นหลกั การใช้ส่วนประสม
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ทางการตลาด การวิจัยตลาด การประเมินผลการลงทุนและผลประโยชน์ท่ีจะได้รับของ
กลุ่มเป้าหมาย แต่การตลาดเพ่ือสังคมจะเป็นงานท่ีท้าทายและซับซ้อนมากกว่าการวางแผน
การตลาดในเชิงธุรกิจ เพราะการตลาดเพ่ือสงัคมต้องทํางานกบัจิตใจของมนษุย์และพฤติกรรมทาง
สงัคมท่ีเข้าใจยาก นอกจากนี ้ผลิตภัณฑ์ทางสงัคมส่วนใหญ่มักเป็นผลิตภัณฑ์ในเชิงความคิดท่ี
กลุ่มเป้าหมายมองเห็นภาพไม่ชัดเจน ทัง้ยังต้องมีความพยายามอย่างยิ่ งในการเอาชนะแรง
ต่อต้านการเปล่ียนแปลง ซึ่งมักเป็นเร่ืองของการยอมรับ การรับรู ทัศนคติ และความเช่ือเดิมท่ี
สงัคมมีอยู ่และยิ่งจะยากมากขึน้ ถ้าเป็นการเปล่ียนแปลงกลุ่มคน ด้วยเหตนีุจ้ึงอาจกล่าวได้ว่า ยิ่ง
ลงทุนในเร่ืองการเปล่ียนแปลงค่านิยมและพฤติกรรมมากขึน้เท่าไ ร ก็ยิ่งมีแรงต่อต้านการ
เปล่ียนแปลงมากขึน้เทา่นัน้ 

นอกจากนัน้   Kotler ในปี  2002 ได้พัฒนากระบวนการวางแผน  8 ขัน้ตอน ได้อธิบาย
ขัน้ตอนในการวางแผนการตลาดเพ่ือสังคม โดยแบ่งเป็นขัน้ตอนการดําเนินการ พัฒนา  โดย
แบง่เป็นชว่งการปฏิบตั ิ3 ชว่ง คือ 

ชว่งการวิเคราะห์วา่ ขณะนีเ้ราอยูท่ี่ใด (Where are we?) อยูใ่นขัน้ตอนท่ี 1 
ชว่งการวิเคราะห์วา่ แล้วเราจะไปท่ีไหน (Where we want to go?) อยูใ่นขัน้ตอนท่ี 2-4 
ช่วงการวิเคราะห์ว่า แล้วเราจะไปถึงท่ีหมายได้อย่างไร (How will we get there?) อยู่ใน

ขัน้ตอนท่ี 5-8 มีรายละเอียด ดงันี ้  

ช่วงการวิเคราะห์ว่า ขณะนีเ้ราอยู่ท่ีใด (Where are we?) 
ขัน้ตอนท่ี 1 วิเคราะห์สถานการณ์ (Conduct a situation analysis)   
ในการวิเคราะห์สถานการณ์  มีสิ่งท่ีจะต้องดําเนินการในขัน้ตอนนีใ้ห้ได้ คือ ค้นหา

เป้าหมายเน้นท่ีแท้จริงโปรแกรม (Determine program focus) ในเร่ืองท่ีดําเนินการนัน้ มกัจะมี
ประเด็นท่ีเก่ียวข้องมากมาย ขัน้ตอนนีจ้ะเป็นการพิจารณาว่า ประเด็นท่ีจะต้องการเน้นจริงๆ คือ
ประเดน็อะไร ระบคุวามต้องการในการรณรงค์ท่ีชดัเจนได้ (Identified campaign purpose) ความ
ต้องการรณรงค์นี ้จะเป็นการระบถุึง เป้าประสงค์สดุท้าย ว่า พฤติกรรมท่ีต้องการจะเปล่ียนในการ
รณรงค์ครัง้นี ้มีอะไรบ้างและต้องการให้เกิดผลกระทบลักษณะอย่างไร ทัง้นี  ้ในการเขียน
เป้าประสงค์ จะระบุถึงผลสําเร็จท่ีต้องการของการรณรงค์นัน้ๆ ทําการวิเคราะห์ จุดแข็ง จุดอ่อน 
โอกาส และอุปสรรค ได้ (Conduct SWOT analysis) เป็นการวิเคราะห์ภายใต้จุดเน้นและ
เป้าประสงค์สุดท้ายในการรณรงค์ว่า ต้องการผลอย่างไร แล้ว ดวู่า จุดแข็งจุดอ่อน ท่ีเป็นโอกาส 
และอปุสรรค ในการดําเนินการรณรงค์ในเป้าหมายนัน้ มีอะไรบ้าง จากนัน้ พยายามขยายจดุแข็ง 
ภายใต้โอกาสท่ีมีอยู ่และลดจดุออ่น หรือ เล่ียงอปุสรรคท่ีมีอยู ่เพ่ือให้บรรลเุป้าประสงค์สดุท้ายของ
โครงการ  
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ทบทวนสิ่งท่ีได้ดําเนินการมาในอดีตและท่ีใกล้เคียง ปัจจบุนั (Review past and similar 
effort) เป็นการทบทวนว่า มีการดําเนินการเร่ืองนีใ้นอดีตแล้วหรือไม่ ประสบความสําเร็จ หรือ 
ล้มเหลว อยา่งไร เพราะอะไร แล้วโครงการท่ีจะทําใหม่นี ้สมควรจะต้องดําเนินการอย่างไร เนือ้หา
สารท่ีส่ือ เคร่ืองมือ ช่องทาง เป็นการเรียนรู้และพฒันาจากความสําเร็จหรือล้มเหลวของโครงการ
เหลา่นัน้  

ช่วงการวิเคราะห์ว่า แล้วเราจะไปที่ไหน ( W h e r e  w e  w a n t  t o  g o  ?  )  
กลุ่มผู้ รับสารเป้าหมาย (Target Audience), จุดประสงค์ (Objectives) และ จุดหมาย 

(Goals) คืออะไร อยูใ่นขัน้ตอนท่ี 2-4 ดงันี ้
ขัน้ตอนท่ี2 เลือก กลุม่ผู้ รับสารเป้าหมาย (Select Target Audience) 

 การเลือกผู้ รับสารในขัน้ตอนนี ้ เป็นการจําแนกกลุม่ท่ีเก่ียวข้องออก และคดัเลือก 
กลุม่เป้าหมายท่ีต้องการให้เกิดผลกระทบจากโครงการนีจ้ริงๆ เม่ือได้กลุม่เป้าหมายท่ีต้องการแล้ว  
จากนัน้ จําแนกกลุม่เป้าหมายนีอ้อกเป็นกลุม่ย่อยๆ เชน่ อาจแบง่ตามกลุ่มสถานภาพทาง
เศรษฐกิจและสงัคม , สภาพทางภมูิศาสตร์ , จิตวิทยา หรือ พฤตกิรรม เป็นต้น จากนัน้ ประเมิน 
และเลือกกลุม่เป้าหมายเหล่านัน้ ซึง่อาจจะเป็นกลุ่มเดียว หรือ หลายกลุม่ก็ได้  

ขัน้ตอนท่ี 3 กําหนด วตัถปุระสงค์ และเป้าหมายสดุท้าย ( Set Objectives and goals) 
 เม่ือได้กลุม่เป้าหมายแล้ว ดําเนินการพิจารณาวา่ กลุม่เป้าหมายแตล่ะกลุม่เหล่านัน้ เรา
ต้องการให้เปล่ียนแปลงอะไรบ้าง แคไ่หน อยา่งไร ไม่วา่จะเป็นการเปล่ียน หรือ สร้างความ
ตระหนกั ความรู้ ความเช่ือ พฤตกิรรมให้กบักลุม่เป้าหมาย   ทัง้วตัถปุระสงค์ ระยะสัน้ และระยะ
ยาวจนถึงเป้าประสงค์สดุท้าย ซึง่ในขัน้ตอนนี ้ วตัถปุระสงค์และเป้าหมายตา่งๆ จําเป็นจะต้อง
กําหนดให้เป็นสิ่งท่ีวดัได้ ประเมินได้ และสมัพนัธ์กนัหมด  

ขัน้ตอนที่ 4 วิเคราะห์ผู้ รับสารเป้าหมายและ คู่แข่ง  (Analyze target audience and 
competition) 
 ขัน้ตอนนี ้ เป็นขัน้ตอนท่ีสําคญัและไมค่วรมองข้าม โดยการวิเคราะห์ หรือ อาจจะต้อง
สํารวจวา่ กลุม่เป้าหมายท่ีเราจําแนกแล้วนัน้  มีความรู้ คา่นิยม ความเช่ือ พฤติกรรม อยูแ่ล้ว
อยา่งไร อะไรเป็นเหตผุลท่ีเป็นฝ่ายตรงข้ามกบัเป้าหมายของเรา อะไรเป็นประโยชน์ท่ีเขาจะได้รับ 
อะไรเป็นกําแพงกัน้มิให้กลุม่เป้าหมายนีเ้ปล่ียนแปลง  สิ่งเรานีจ้ะต้องถกูจําแนก และทําความ
เข้าใจให้มาก  

ช่วงการวิเคราะห์ว่า แล้วเราจะไปถงึที่หมายได้อย่างไร (How will we get there?)  
เป็นการกําหนดกลยทุธ์ในการใช้ในการตลาดเพ่ือสงัคม (Social marketing strategies) 

ช่วงนี ้จะเป็นการใช้ปัจจัยทางการตลาดทัง้ 4P มาทําการสร้างกลยทุธ์ให้เกิดการเปล่ียนแปลงกับ
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กลุม่เป้าหมาย กลยทุธ์ท่ีสําคญัในการกําหนดส่วนผสมทางการตลาดเหล่านี ้คือการกําหนดสินค้า 
และบริการให้เป็นรูปธรรม จบัต้องได้ (Tangible) เป็น ผลิตภณัฑ์ (Product) ซึ่งจะส่งเสริมให้เกิด
พฤตกิรรมตามความต้องการ 

ขัน้ตอนที่  5 กําหนดส่วนผสมทางการตลาด P ทัง้ 4 จะต้องถูกพิจารณาเพ่ือนํามา
วางแผนกลยทุธ์   

กลยุทธ์ด้านผลิตภัณฑ์ (Product) : ออกแบบการนําเสนอผลิตภัณฑ์ (Design the 
market offering) ต้องออกแบบบริการ และผลิตภณัฑ์ ให้เป็นรูปธรรม หรือ สิ่งท่ีจบัต้องได้ หรือ วดั
ได้  

กลยุทธ์ด้านมูลค่า (Price) : จดัการต้นทนุในการเปล่ียนแปลงพฤติกรรม ขัน้ตอนแรกท่ี
ต้องคํานวณคือ หากกลุม่เป้าหมายต้องเลิกพฤติกรรมเดมิ หรือ ยอมรับพฤตกิรรมใหมต่ามการ
รณรงค์นัน้ นัน้ เขาต้องลงทนุ หรือ สญูเสีย อะไรบ้าง ซึง่กลยทุธ์อาจเป็นการลดสิ่งท่ีเขาจะต้อง
สญูเสียลง และ เพิ่มประโยชน์ท่ีเขาจะได้รับ โดยจะสะท้อนต้นทนุเหลา่นี ้ ใน Product , Place , 
Promotion ท่ีกําหนดออกมาได้ 

กลยุทธ์ด้านสถานท่ี (Place)  : ทําให้ผลิตภณัฑ์ทําได้ เป็นไปได้ (Make the product 
available) หมายถึง การทําให้กลุม่เป้าหมายเข้าถึง สินค้า (Product) และบริการ (Service) ท่ีได้
ออกแบบไว้แล้ว ไมว่า่จะเป็นสถานท่ีรับ, ซือ้, กระทํา ตอ่สินค้าหรือบริการท่ีกําหนดไว้ ซึง่ตรงนีจ้ะ
แตกตา่งไปจากช่องทางส่ือท่ีใช้ในการส่ือสารซึง่อยูใ่นเร่ืองการสง่เสริมการตลาด (Promotion) 

กลยุทธ์ด้านการส่งเสริมการตลาด(Promotion) : มีอยา่งน้อยสองเร่ืองท่ีต้องดําเนินการ  
- เลือกสารท่ีจะส่ือไปยงัเป้าหมาย (Create message) เป็นการเลือกข้อความท่ี

จะส่ือสารไปยงักลุม่เป้าหมาย  
- เลือกส่ือท่ีใช้ (Choose media (Communication channels)) เป็นการเลือกว่า 

จะให้สารท่ีออกแบบนัน้ ปรากฏตอ่กลุม่เป้าหมายอยา่งไร  

ช่วงการวิเคราะห์ว่า  เราจะอยู่ในการดาํเนินการนีไ้ด้อย่างไร (How will we stay on 
course?) 

เป็นชว่งท่ีต้อง บริหารการตลาดเพ่ือสงัคม (Social Marketing Program Management) 
ขัน้ตอนที่  6 พฒันาแผนงานเพ่ือการประเมินและติดตามผล (Develop a plan for 

evaluation and monitoring) 

 ภายหลงัจากการท่ีพฒันากลยทุธ์โดยใช้กลไกทางการตลาดแล้ว คําถามท่ีสําคญัคือ เรา
จะวดัอะไร และจะวดัอยา่งไร  ซึง่การวดัจะมาจากการกําหนดวตัถปุระสงค์และเป้าหมายนัน่เอง  
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ขัน้ตอนท่ี 7 ตัง้งบประมาณและหาแหล่งทุน (Establish budgets and find funding 
sources) 
 จากการท่ีเรากําหนดปัจจยัทางการตลาดทัง้ 4P แล้ว เราจะต้องพิจารณางบประมาณและ
แหลง่ทนุให้ชดัเจนวา่ เป็นไปตามการกําหนดกลยทุธ์ดงักลา่วข้างต้นหรือไม ่ ทัง้นี ้ หากโครงการ
ใหญ่เกินไป งบประมาณและแหลง่ทนุไมส่อดคล้อง ก็อาจจะต้องปรับลดปัจจยั หรือ แสวงหาแหลง่
ทนุให้เหมาะสม  

ขัน้ตอนท่ี 8ปฏิบัตกิารตามแผนให้สมบูรณ์ (Complete an Implementation plan)    
เม่ือได้แผนการปฏิบตัแิล้ว ก็จะเป็นการกําหนดการปฏิบตัติามแผนวา่ใครจะนําไปปฏิบตัิ 

เม่ือไหร่ เทา่ไหร่ เพ่ือให้เกิดความสําเร็จตอ่ไป 

อยา่งไรก็ตาม ในปี 2008  Philip Kotler, Nancy R. Lee ได้เสนอขัน้ตอนในการวางแผน
การตลาดเพ่ือสงัคมใหม ่  ละเอียดมากขึน้ เป็น 10 ขัน้ตอน กล่าวคือ 

ขัน้ตอนที่  1 อธิบายท่ีมาท่ีไปของแผน เป้าหมายท่ีต้องการ ตลอดจน สิ่งท่ีเน้นจริงๆใน
การดําเนินการนี ้ (Describe the plan background, Purpose and focus) 

ขัน้ตอนท่ี 2 วิเคราะห์สถานการณ์ (Conduct a situation analysis)  
ซึง่หมายถึง การวิเคราะห์ จดุแข็ง จดุอ่อน โอกาส และอปุสรรค (SWOT : Strengths, Weakness , 
Opportunities , Threats) การวิเคราะห์การดําเนินการท่ีผ่านมาในอดีต , โครงการต่างๆในแนว
เดียวกัน ตลอดจนกิจกรรมต่างๆท่ีเก่ียวข้อง ผลของการดําเนินการ บทเรียนท่ีได้รับ (Past and 
similar efforts activities , results and lesson learned) 

ขัน้ตอนท่ี 3 การวิเคราะห์รายละเอียดของกลุ่มเป้าหมาย (Target Market Profile) ขนาด 
(Size)   กําหนดจํานวนของกลุ่มเป้าหมายท่ีต้องการ ซึ่งอาจจะไม่ใช่ทัง้หมด คณุลกัษณะของ
ประชากร ทัง้ สถานภาพทางเศรษฐกิจและสังคม (Demographics), สภาพทางภูมิศาสตร์ 
(Geographic),  พฤติกรรมท่ีเก่ียวข้อง  (related behaviors), ลักษณะเชิงจิตวิทยา 
(psychographics) ในขนาดท่ีได้กําหนดไว้ เป็นอย่างไร เพ่ือเป็นข้อมลูสําหรับการวางแผนให้ตรง
ตามคณุลกัษณะของเป้าหมาย ซึ่งจะทําให้เราพร้อมสําหรับขัน้ตอนตอ่ไป คือ ขัน้ตอนสร้างความ
พร้อมท่ีจะเปล่ียนแปลง (Stage of change :readiness to “buy”)) เม่ือนําข้อมูลทัง้หมดมา
วิเคราะห์แล้ว วางแผนเพื่อให้กลุม่เป้าหมายพร้อมท่ีจะเปล่ียนแปลงพฤตกิรรมตามต้องการ 

ขัน้ตอนที่ 4 กําหนดวตัถุประสงค์และเป้าหมายทางการตลาด (Marketing objectives 
and goals) 

-   เป้าหมายทางการตลาดเพ่ือสงัคม  มุ่งหวงัเปล่ียนแปลง พฤติกรรม , ความรู้ และความ
เช่ือ(Social Marketing objectives: behavior, knowledge and beliefs) เป้าหมายท่ีแท้จริง คือ 
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การเปล่ียนพฤติกรรม แตก่่อนท่ีจะเปล่ียนพฤติกรรม ความรู้ และความเช่ือ ของกลุ่มเปาหมาย มี
ส่วนสําคญัท่ีจะทําให้ตดัสินใจเปล่ียนแปลง จึงต้องกําหนดว่า จะเปล่ียน ความรู้อะไร ความเช่ือ
อะไร เพ่ือพฤตกิรรมอะไร 

ตารางท่ี 2.1  ขัน้ตอนการวางแผนการตลาดเพื่อสังคม พัฒนาจาก Kotler, 2002 
ช่วงการวิเคราะห์ว่า ขณะนีเ้ราอยู่ที่ใด  
(Where are we ?)  
 

ขัน้ตอนท่ี 1 วิเคราะห์สถานการณ์ 
( Conduct a situation analysis )   

ช่วงการวิเคราะห์ว่า แล้วเราจะไปที่ไหน  
(Where we want to go ?)  
กลุม่ผู้ รับสารเป้าหมาย (Target Audience) 
, จุดประสงค์ (Objectives) และ เป้าหมาย
สดุท้าย (Goals) คืออะไร  
อยูใ่นขัน้ตอนท่ี 2-4  
 
 

ขัน้ตอนท่ี 2 เลอืก กลุม่ผู้ รับสารเป้าหมาย 
(Select Target Audience ) 

ขัน้ตอนท่ี 3 กําหนด วตัถปุระสงค์ และเป้าหมาย 
( Set Objectives and goals ) 

ขัน้ตอนท่ี 4 วิเคราะห์ผู้ รับสารเป้าหมายและ คูแ่ขง่ 
( Analyze target audience and competition  ) 

ช่วงการวิเคราะห์ว่า แล้วเราจะไปถึงที่
หมายได้อย่างไร  
(How will we get there?)  
 

ขัน้ตอนท่ี 5 กําหนดกลยุทธ์ในการใช้ในการตลาดเพื่อสังคม            
( Social marketing strategies ) 
กําหนดกลยทุธ์ด้านผลิตภณัฑ์  (Product) : ออกแบบ
การนําเสนอผลิตภัณฑ์ (Design the market 
offering) 
กลยุทธ์ด้านมูลค่า (Price) : จัดการต้นทุนในการ
เปลีย่นแปลงพฤติกรรม 
กลยทุธ์ด้านสถานที่ ( Place ): ทําให้ผลิตภณัฑ์ ทําได้    
( Make the product available ) 
กลยุทธ์ด้านการส่งเสริมการตลาด (Promotion) : 
เลือกสารที่จะสื่อไปยงัเป้าหมาย (Create message)  
เป็นการเลอืกข้อความที่จะสือ่สารไปยงักลุม่เป้าหมาย  
: เลือกสื่อที่ใช้ (Choose media (Communication 
channels)) 

ช่วงการวิเคราะห์ว่า  เราจะอยู่ ในการ
ดาํเนินการนีไ้ด้อย่างไร 
(How will we stay on course ?) 
การบริหารการตลาดเพื่อสังคม (Social 
Marketing Program Management) 

ขัน้ตอนท่ี 6 พัฒนาแผนงานเพื่อการประเมินและติดตามผล            
(Develop a plan for evaluation and monitoring) 

ขัน้ตอนท่ี 7 ตั ้ ง ง บ ป ร ะ ม า ณ แ ล ะ ห า แ ห ล่ ง ทุ น                                     
(Establish budgets and find funding sources) 

ขัน้ตอนท่ี 8 ปฏิบัติการตามแผนให้สมบูรณ์ (Complete an 
Implementation plan) 
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-   ลักษณะของเป้าหมายจะต้องสามารถวดัได้ ภายใต้กรอบเวลาท่ีกําหนด  (Goals : 

measurable and time sensitive) ความเปล่ียนแปลงด้านความรู้ ความเช่ือ และพฤติกรรมนัน้ 
จะต้องเป็นสิ่งท่ีสามารถวดัได้ และควรมีระยะเวลาท่ีชดัเจน  

ขัน้ตอนท่ี 5  วิเคราะห์เหตผุลข้อขดัข้องของกลุม่เป้าหมายในการเปล่ียนแปลงพฤตกิรรม
ผลประโยชน์ท่ีได้รับ  ตลอดจนพฤติกรรมคูแ่ขง่อนัไมพ่ึงประสงค์ (Target Market Barriers , 
Benefits and competition)  ขัน้ตอนนี ้ มีการดําเนินการท่ีสําคญัได้แก่ ดําเนินการขจดัเหตผุล
ข้อขดัข้องออกไป เพ่ือนําไปสูพ่ฤตกิรรมใหม่ตามท่ีต้องการ (Perceived barriers to desired 
behavior) ข้อขดัข้อง (Barriers) เป็นเหตผุล ความไมส่ะดวก หรือ ความขดัแย้ง ของ
กลุม่เป้าหมายท่ีจะหนัมากระทําตามพฤตกิรรมใหม่ท่ีต้องการ สิ่งขดัข้องทัง้ภายในใจของ
กลุม่เป้าหมาย ภายนอก ได้แก่ ความไม่สะดวกทัง้หลาย จําเป็นต้องถกูนํามาพิจารณาหาทางขจดั
ออกไป เพ่ือให้กลุม่เป้าหมายเปล่ียนแปลงได้โดยมีข้อแม้น้อยท่ีสดุ ดําเนินการจดัหาประโยชน์ท่ีได้
จากการเปล่ียนแปลงพฤติกรรมอยา่งได้ผล สําหรับกลุม่เป้าหมาย (Potential benefits for 
behavior) เป็นการจดัหาสิ่งอํานวยคามสะดวกให้กบักลุ่มเป้าหมายท่ีคาดหวงัว่าควรจะได้ หากหนั
มาเปล่ียนพฤตกิรรม เชน่ หากห้ามสบูบหุร่ีในท่ีสาธารณะ ก็ควรจดัหา สถานท่ีสําหรับสบูบหุร่ี
โดยเฉพาะ ให้กบักลุม่เป้าหมาย เป็นต้น ทําการวิเคราะห์พฤตกิรรมคูแ่ขง่ท่ีอาจทําให้
กลุม่เป้าหมายไมย่อมเปล่ียนแปลงตามท่ีต้องการ (Competing behaviors) 
 ในการเปล่ียนแปลงพฤติกรรม อาจมีพฤติกรรมคู่แข่ง ซึ่งทําให้กลุ่มเป้าหมายมีทางเลือก
มากกว่าหนึ่งทาง  จําเป็นจะต้องวิเคราะห์เปรียบเทียบพฤติกรรมใหม่ กับ ทางเลือกคูแ่ข่งนัน้ เพ่ือ
สร้างความได้เปรียบ เม่ือนําไปเปรียบเทียบกบัพฤติกรรมคูแ่ข่ง ยกตวัอย่างเช่น หากส่งเสริมให้คน
โดยสารรถขนส่งมวลชน ซึ่ง มีมากกว่า 1 ทาง ทัง้รถประจําทาง รถไฟฟ้าใต้ดิน รถไฟฟ้าบีทีเอส  
ทางเลือกท่ีเราจะเสนอให้กับกลุ่มเป้าหมายแตล่ะกลุ่ม จึงจะต้องพิจารณาเปรียบเทียบในมมุมอง
ของกลุ่มเป้าหมาย เพ่ือให้กลุ่มเป้าหมายเลือกได้ดีท่ีสุด สําหรับผู้ อยู่ชานเมือง ไม่มีรถไฟฟ้า อาจ
เสนอรถประจําทาง สําหรับผู้อยูใ่นเมือง เขตเดนิรถไฟฟ้า อาจเสนอรถไฟฟ้า เป็นต้น  

ขัน้ตอนที่ 6 Positioning statement เป็นการทําอย่างไรก็ตามท่ีให้กลุ่มเป้าหมายได้เห็น
พฤติกรรมท่ีต้องการเปรียบเทียบกบัพฤติกรรมท่ีตรงข้าม/คูแ่ข่ง (ท่ีกลุ่ม เป้าหมายเป็นอยู่ หรือ ตรง
ข้ามกบัสิ่งท่ีต้องการ) ถ้อยคํานี ้อาจเป็นสโลแกน ท่ีเปรียบเทียบระหว่างพฤติกรรมพึงประสงค์ กับ
สิ่งคู่แข่ง ควรสัน้ ง่าย กระชบั และชดัเจน เช่น เมาแล้วขบั จบัปรับคมุประพฤติ เมาไม่ขบั ถึงบ้าน
ปลอดภัย เป็นต้น ดงันัน้ ในกระบวนการวางแผนนี ้Statement ท่ีจะส่ือให้กลุ่มเป้าหมาย เป็นสิ่ง
สําคญัมาก 
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ขัน้ตอนท่ี 7 ใช้กลยทุธ์ทางการตลาด ทัง้ 4 P  
ผลิตภัณฑ์   (Product) ผลิตภณัฑ์เป้าหมาย (Core) หรือ แก่นของงานนี ้  คือ ประโยชน์

ท่ีแท้จริงของพฤติกรรมพงึประสงค์ ผลิตภณัฑ์นําเสนอ (Actual)   คือ พฤตกิรรมท่ีพงึประสงค์ ท่ี
นําเสนอตอ่กลุม่เป้าหมาย ว่าจะนําไปสูเ่ป้าหมายได้อยา่งไร 

ผลิตภัณฑ์ส่งเสริม (Augmented Product) กําหนดสิ่งท่ีจับต้องได้ บริการ หรือ 
พฤติกรรมท่ีพึงปรารถนา เก่ียวเน่ือง เพ่ือส่งเสริมผลิตภัณฑ์นําเสนอ เช่น วตัถตุ่างๆ  ตวัอย่างเช่น 
เช่น การรณรงค์ป้องกันกันโรคเอดส์  เป้าหมายคือ การลดการติดเชือ้เอดส์   ซีงการติดเชือ้เอดส์ 
มาจากหลายสาเหต ุเช่น จากแม่สู่ลูก จากการถ่ายเลือด/ใช้เข็มเดียวกัน  จากการมีเพศสมัพนัธ์  
เป็นต้น  สําหรับการรณรงค์ “ยืดอก พกถุง”   กรณีนี ้ผลิตภัณฑ์เป้าหมาย คือ การลดการติดเชือ้
เอดส์จากการมีเพศสมัพนัธ์   ผลิตภัณฑ์นําเสนอ ก็คือ การใช้ถุงยางอนามยัในการมีเพศสมัพนัธ์   
สิ่งท่ีส่งเสริมให้มีการใช้ถุงยางอนามัยได้ตลอดเวลา ก็คือ การท่ีมีถุงยางอนามัยติดตวัอยู่เสมอ   
และสําหรับ ผลิตภณัฑ์เสริม เป็นผลิตภณัฑ์ท่ีจบัต้องได้ เห็นชดั ก็คือ ถงุยางอนามยั พฤติกรรมการ
พกถงุยางอนามยั การกล้าซือ้ถงุยางอนามยัตามร้านสะดวกซือ้   อยา่งนี ้เป็นต้น  
 

แผนภูมิท่ี 2.2 : ระดับของผลิตภัณฑ์ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ผลิตภณัฑ์สง่เสริม  ( Augmented Product) คือ ผลิตภณัฑ์
จบัต้องได้ ท่ีสง่เสริมกลุม่เป้าหมายกระทําตามพฤตกิรรมนัน้ 

 
 
 
 
 

Actual Product  ผลิตภณัฑ์นําเสนอ 
คือ พฤตกิรรมท่ีต้องการให้
กลุม่เป้าหมายกระทํา 

Core Product 
ผลิตภณัฑ์
เป้าหมาย 
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ราคา  (Price) ต้นทุน ค่าใช้จ่าย เป็นตวัเงิน ทัง้ท่ีจูงใจ ไม่จูงใจ (Monetary Fee , 

Nonmonetary Incentives , Disincentives) ได้แก่ ค่าใช้จ่ายท่ีกลุ่มเป้าหมายจะต้องจ่ายให้กับ
การเปล่ียนแปลงพฤติกรรม ตลอดจนสิ่งท่ีเขาจะได้รับด้วย ทัง้ท่ีเป็นรูปตวัเงินสิ่งของ ตลอดจน 
ความรู้สกึ เวลา เป็นต้น 

สถานที่ (Place) สถานท่ี /เวลา ท่ีจะดําเนินการสร้างพฤตกิรรมใหม ่ (Where and When 
to promote that the target market perform the behavior.) 
สถานท่ี /เวลา ท่ีจะจดัหาผลิตภณัฑ์/บริการ ท่ีจบัต้องได้ (Where and When to acquire any 
tangible products and services) สถานท่ี ท่ีจะเผยแพร่พฤตกิรรม   หรือ ทําให้กลุม่เป้าหมาย 
เข้าถึง ผลิตภณัฑ์หลกั ผลิตภณัฑ์รอง ตามท่ีได้ออกแบบไว้ 

การส่งเสริมการตลาด (Promotion) เป็นการส่งเสริมการเข้าร่วมกิจกรรม การเข้าถึง
ผลิตภัณฑ์ หลัก รอง สถานท่ี ท่ีมุ่งหวังให้กลุ่มเป้าหมายเข้าไปใช้บริการ หรือ เปล่ียนแปลง
พฤตกิรรม จะเก่ียวพนักบั การเชิญชวน การโฆษณา ชอ่งทางตา่งๆ 

- ข้อความ/สาร ท่ีจะส่ือ (Messages) จะเป็นการแบบสารเพ่ือโน้มน้าวใจให้กลุม่เป้าหมาย
ร่วมกิจกรรม มีพฤตกิรรมซํา้ เชิญชวน โน้มน้าวใจ  

- ผู้ นําสาร (Messenger) เป็นการวิเคราะห์กลุม่ผู้ รับสาร ให้ออกแบบให้สอดคล้องกบั
สภาพของกลุม่ผู้ รับสาร สถานท่ี เวลา ท่ีควรจะปรากฏข้อความ 

- ช่องทางส่ือ (Communication channel) เป็นการใช้ช่องทางการส่ือสารนําสารไปสู่
กลุม่เป้าหมาย ได้แก่ ส่ือบคุคล ส่ือมวลชน ทัง้แบบทางเดียว หรือ สองทาง 

ขัน้ตอนที่  8 แผนการประเมินผล  Evaluation Plan : วตัถุประสงค์ และเป้าหมายท่ีจะ
ประเมิน  (Purpose and audience)  

- เป็นการกําหนดวตัถปุระสงค์ ในการประเมิน และเป้าหมายท่ีสามารถวดัได้ เพ่ือ
วิเคราะห์สิ่งท่ีต้องการวดั ผลผลิต กระบวนการ, ผลลพัธ์ ผลกระทบ (What will be measured : 
Output / process , outcome and impact measure.) 
 - เป็นการวดัตัง้แต ่การนําเข้า กระบวนการการดําเนินการ ผลท่ีได้รับ ตลอดจนผลกระทบ
จากโครงการท่ีได้ออกแบบไว้ เม่ือใดท่ีต้องวดัและวดัอย่างไร   (How and when measure will be 
taken.) 
 - เป็นการพิจารณาวา่ เม่ือใดควรจะวดั และวดัด้วยวิธีใด 

ขัน้ตอนที่  9 งบประมาณ (Budget) งบประมาณในการนําแผนงานไปปฏิบัติ รวมถึง
คา่ใช้จา่ยในการประเมินผล (Cost for implementing marketing plan, including evaluation) 
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 - เป็นการกําหนดงบประมาณท่ีจะใช้ดําเนินการตามแผนท่ีได้ออกแบบไว้ รวมถึงคา่ใช้จ่าย
ในการประเมินผลด้วย 
งบประมาณท่ีอาจเพิ่มขึน้ หรือ การลดต้นทนุ(Any anticipated incremental revenues or cost 
saving ) 
 - เป็นการพิจารณาเผ่ือไว้ หากต้องมีการเพิ่มขึน้ เพียงพอหรือไม่ หากไม่พอ เป็นต้นทนุท่ี
สมควรจะลดในชว่งใด 

ขัน้ตอนที่ 10การนําแผนไปปฏิบตัิ (Implementation plan) : ใครจะเป็นผู้ ดําเนินการ , 
ทําอะไร และ อย่างไร เม่ือใด (Who will do What, When) เป็นการพิจารณาว่า แผนดงักล่าวนี ้ 
บคุคลท่ีจะดําเนินการ เป็นใคร มีอยู่แล้วหรือไม่ จดัหาจากใด สมควรจะต้องดําเนินการอย่างไร ท่ี
ไหน เม่ือใด 

จะเห็นได้ว่า แนวทางในการใช้การตลาดเพ่ือสงัคมของ Kotler ได้เพิ่มรายละเอียด และ
ปรับปรุงวิธีการมากขึน้ ซึง่ทําให้ แนวคดิเร่ืองการตลอดเพ่ือสงัคม มีความพัฒนามาก หากแตห่วัใจ
หลกั ยงัคงอยูท่ี่การนําแนวคดิทางการตลาด คือ 4 P มาออกแบบสูก่ลุม่เป้าหมายนัน่เอง 

ในการศึกษาครัง้นี ้เน่ืองจากมีการพฒันาแนวความคิดนีม้าหลายยุค หลายสมัย จึงใช้
กรอบแนวความคดิของ Kotler ,Nancy R. Lee ในปี 2008 ลา่สดุ เป็นหลกั 
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ตารางท่ี 2.2 : ขัน้ตอนการวางแผนการตลาดเพื่อสังคม ปี 2008 
ขัน้ตอนที่  1 อธิบายที่มาที่ไปของแผน เป้าหมายที่ต้องการ ตลอดจน สิ่งที่เน้นจริงๆในการดําเนินการนี ้ 
(Describe the plan background, Purpose and focus) 
ขัน้ตอนที่ 2 วิเคราะห์สถานการณ์ (Conduct a situation analysis) 
ขัน้ตอนที่ 3 การวิเคราะห์รายละเอียดของกลุม่เป้าหมาย (Target Market Profile) 
ขัน้ตอนที่ 4 กําหนดวตัถปุระสงค์และเป้าหมายทางการตลาด (Marketing objectives and goals) 
ขัน้ตอนที่ 5 กําหนดอุปสรรคข้อขดัข้องของเป้าหมาย (Target Market Barriers), ประโยชน์ท่ีเป้าหมายจะได้รับ (จาก
การเปล่ียนพฤตกิรรม) และพฤตกิรรมตรงข้ามที่เป็นอปุสรรคตอ่การเปล่ียนพฤตกิรรม (Benefits and competition) 

ขัน้ตอนที่ 6  กําหนดตําแหนง่ของข้อความ (Positioning statement) 
ขัน้ตอนที่ 7  ผสมผสานกลยทุธ์ P ทัง้ 4 

ผลติภณัฑ์   (Product) ราคา  (Price) สถานท่ี (Place) 
 

การสง่เสริมการตลาด 
(Promotion) 

ผลติภณัฑ์เป้าหมาย 
(Core Product ) 
ประโยชน์ที่แท้จริงสาํหรับ
กลุม่เป้าหมาย 

ต้นทนุ คา่ใช้จา่ย 
เป็นตวัเงิน ทัง้ทีจ่งู
ใจ ไมจ่งูใจ 
(Monetary Fee , 
Incentives , 
Disincentives) 

สถานท่ี /เวลา ท่ีจะ
ดําเนินการสร้างพฤตกิรรม
ใหม ่ 
 

ข้อความ/สาร ที่จะสือ่ 
(Messages)  
ผู้นําสาร (Messenger) 
ช่องทางสือ่ 
(Communication channel) 

ผลติภณัฑ์นําเสนอ 
(Actual Product) 
รูปแบบพฤติกรรมที่
นําเสนอ 

ต้นทนุ คา่ใช้จา่ย ที่
ไมช่ัว่เงิน ทัง้ที่จงูใจ 
ไมจ่งูใจ (No 
monetary ) 

สถานที่ /เวลา ที่จะจัดหา
ผลิตภัณฑ์/บริการ ที่จับ
ต้องได้  

 

ผลติภณัฑ์สง่เสริม               
(Augmented Product) 
วตัถ/ุบริการท่ีสง่เสริม 

   

ขัน้ตอนที่ 8แผนการประเมินผล  Evaluation Plan 
วตัถปุระสงค์ และเป้าหมายที่จะประเมิน  (Purpose and audience)   
สิ่งที่ต้องการวดั  ผลผลิต กระบวนการ , ผลลพัธ์ ผลกระทบ  (What will be measured : Output / process , 
outcome and impact measure.)   
เมื่อใดที่ต้องวดัและวดัอยา่งไร  (How and when measure will be taken.) 
ขัน้ตอนที่ 9 งบประมาณ (Budget) 
งบประมาณในการนําแผนงานไปปฏิบัติ รวมถึงค่าใช้จ่ายในการประเมินผล (Cost for implementing 
marketing plan , including evaluation) ทัง้งบประมาณที่อาจเพิ่มขึน้ หรือ การลดต้นทนุ 
ขัน้ตอนที่ 10 การนําแผนไปปฏิบตัิ (Implementation plan) 
ใครจะเป็นผู้ดําเนินการ , ทําอะไร และ อยา่งไร เมื่อใด (Who will do What , When) 
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หลัก 10 ประการที่ช่วยให้การทาํการตลาดเพื่อสังคมประสบความสาํเร็จ 
 Weinreich (Weinreich Communications. Building Social Marketing Into Your 
Program [Online]. 2002. Available from : http://www.social-marketing.com, September 
16,2002) ได้แนะนําหลกั 10 ประการท่ีชว่ยให้การทําการตลาดเพ่ือสงัคมประสบความสําเร็จ ดงันี ้
  1. ต้องมีการพูดคุยกับลูกค้า (กลุ่มเป้าหมาย) หลักสําคญัท่ีช่วยให้การทํา
การตลาดเพ่ือสงัคมมีประสิทธิภาพ คือ การให้ความสําคญักบัสิ่งท่ีกลุ่มเป้าหมายต้องการ โดยวิธีท่ี
จะได้ข้อมลูในส่วนนีอ้ย่างประหยดัและง่ายท่ีสุด คือ การพูดคยุกับกลุ่มเป้าหมายถึงสิ่งท่ีพวกเขา
ต้องการในสถานท่ีตา่งๆ 
  2. ต้องมีการแบ่งกลุ่มเป้าหมาย ในการทําการตลาดเพ่ือสังคมจําเป็นต้องมี
การแบ่งกลุ่มเป้าหมายเพ่ือให้ทราบว่า กลุ่มเป้าหมายหลกั กลุ่มเป้าหมายรองคือใคร มีลกัษณะ
ทางด้านประชากรศาสตร์ เช่น เพศ อายุ สถานท่ีอยู่อาศัย เป็นต้น และทางด้านจิตวิทยา เช่น 
ทศันคติ คา่นิยม รูปแบบวิธีการดําเนินชีวิต เป็นต้น ซึ่งนอกจากกลุ่มเป้าหมายท่ีเป็นบุคคลแล้วยงั
ต้องให้ความสําคญักบัองค์กรตา่งๆ เชน่ ส่ือมวลชน องค์กรท่ีบริจาคเงินให้แก่องค์กรหรือหน่วยงาน
ท่ีทําโครงการรณรงค์ ผู้ กําหนดนโยบาย (Policymakers) เป็นต้น อย่างไรก็ดี ถึงแม้จะมีการ
แบ่งกลุ่มอย่างเฉพาะเจาะจนแล้วก็ตาม ภายในกลุ่มเดียวกันนัน้ยงัคงมีความแตกตา่งกนัในด้าน
ต่างๆ อยู่ ด้วยเหตุนีจ้ึงสรุปได้ว่า ยิ่งมีการแบ่งกลุ่มเป้าหมายเฉพาะเจาะจงมากขึน้เท่าไหร่ 
ประสิทธิภาพในการส่งข้อมูลข่าวสารก็จะมีมากขึน้ตามไปด้วย กล่าวคือ ถ้ามีการแบ่งกลุ่มท่ี
เฉพาะเจาะจงก็จะทําให้นกัรณรงค์ไทยสามารถเลือกเคร่ืองมือและส่ือท่ีใช้ในการส่ือสารได้ตรงกบั
ลกัษณะของกลุ่มเป้าหมายอย่างมีประสิทธิภาพอันส่งผลให้การจดัทําโครงการรณรงค์มีโอกาส
ประสบความสําเร็จมากขึน้ได้ 
  3. ต้องรู้จักใช้การวางตาํแหน่งผลิตภัณฑ์ ผลิตภณัฑ์ในแนวคิดการตลาดเพ่ือ
สงัคม หมายถึง ทศันคติหรือพฤติกรรมใหม่ๆ ท่ีนกัรณรงค์ไทยนําเสนอ ซึ่งทศันคติหรือพฤติกรรม
เหล่านีส้่วนใหญ่มกัขดัแย้งกับทศันคติหรือพฤติกรรมเดิมของปัจเจกบุคคล รวมทัง้ยงัเป็นสิ่งท่ีไม่
สามารถจบัต้องได้ ดงันัน้ การนําเสนอผลิตภัณฑ์จึงทําได้ค่อนข้างยากและต้องใช้ระยะเวลานาน 
ด้วยเหตุนี ้การวางตําแหน่งผลิตภัณฑ์จึงจําเป็นต้องมีความรู้และความเข้าใจเก่ียวกับปัญหาท่ี
กลุ่มเป้าหมายประสบอยู่เป็นอย่างดี อีกทัง้พยายามนําเสนอเก่ียวกบัประโยชน์ท่ีพวกเขาจะได้รับ 
และวิธีขจัดสิ่งท่ีจะมาเป็นอุปสรรคในการเปล่ียนแปลง โดยวิธีการดังกล่าวข้างต้นจะทําใ ห้
กลุ่มเป้าหมายเกิดความตระหนกัถึงปัญหาและมีโอกาสเปล่ียนแปลงทศันคติหรือพฤติกรรมมาก
ขึน้ 

4. ต้องรู้จักคู่แข่งขัน การทําการตลาดอย่างมีประสิทธิภาพจําเป็นต้องวิเคราะห์
ถึงคู่แข่งและสถานการณ์ทางการตลาดในด้านต่างๆ เพ่ือให้ทราบว่าคู่แข่งว่าเป็นใคร และ
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สถานการณ์ทางการตลาดมีการเปล่ียนแปลงไปอย่างไร มีตวัแปรอะไรบ้างท่ีเข้ามาเก่ียวข้อง ฯลฯ 
ดงันัน้ การทําการตลาดเพ่ือสงัคมก็จําเป็นต้องมีการวิเคราะห์ถึงคู่แข่งและสถานการณ์ทางการ
ตลาดในด้านตา่งๆ เชน่เดียวกนั แตคู่แ่ข่งและสถานการณ์ทางการตลาดท่ีวิเคราะห์นัน้แตกตา่งกบั
การตลาดทั่วไป กล่าวคือ คู่แข่งในการตลาดเพ่ือสังคมจะหมายถึง ข้อมูลต่างๆ ท่ีส่งมายัง
กลุม่เป้าหมายแล้วมีผลตอ่ทศันคติหรือพฤติกรรมท่ีทําให้การเปล่ียนแปลงทศันคติหรือพฤติกรรมท่ี
ต้องการเกิดขึน้ได้ยากหรืออาจหมายถึง พฤติกรรมของกลุ่มเป้าหมายท่ีนกัรณรงค์ไทยไม่ต้องการ
ให้เกิด ซึ่งพฤติกรรมเหล่านีส้่วนใหญ่มกัเป็นพฤติกรรมท่ีกลุ่มเป้าหมายสามารถปฏิบตัิได้ง่ายกว่า
พฤตกิรรมนําเสนอ สว่นสถานการณ์ทางการตลาดก็จะหมายถึง ตวัแปรทางสงัคม ได้แก่ เศรษฐกิจ 
การเมืองการปกครอง เทคโนโลยี สงัคม และสิ่งตา่งๆ ท่ีมีผลกระทบตอ่โครงการรณรงค์จะประสบ
ความสําเร็จได้จึงจําเป็นต้องมีการวิเคราะห์ทัง้ผลิตภัณฑ์และสถานการณ์ทางการตลาด 
(สภาพแวดล้อมทางสงัคม) แล้วพยายามปรับปรุงแผนงาน รวมทัง้เลือกใช้กลยทุธ์ท่ีสามารถดงึดดู
ใจกลุม่เป้าหมาย เพ่ือให้กลุม่เป้าหมายเกิดการยอมรับในโครงการรณรงค์นัน้ๆ 
  5.ต้องใช้ช่องทางการส่ือสารที่ เหมาะสม  การส่ง ข้อมูลข่าวสารจะมี
ประสิทธิภาพหรืไม่นัน้ขึน้อยู่กับการเลือกช่องทางการส่ือสารว่าถูกต้องและเหมาะสมมากน้อย
เพียงใด กลา่วคือ นกัรณรงค์ไทยจะต้องเลือกส่งข้อมลูข่าวสารไปยงัช่องทางท่ีกลุ่มเป้าหมายใช้รับ
ข้อมูล ดังนัน้ ก่อนการวางแผนงานจึงต้องมีการศึกษาและวิจัยถึงลักษณะและพฤติกรรมการ
เปิดรับส่ือของกลุ่มเป้าหมาย เช่น การฟังวิทยุหรือชมโทรทศัน์ การอ่านหนงัสือพิมพ์หรือนิตยสาร 
เป็นต้น เม่ือนักรณรงค์ไทยทราบในสิ่งเหล่านีแ้ล้วก็จะสามารถส่งข้อมูลข่าวสารได้ถูกต้องและ
เหมาะสมมากยิ่งขึน้ 
  6. จงใช้ประโยชน์จากวิธีการส่ือสารหลายๆ วิธีรวมกัน โครงการรณรงค์
การตลาดเพ่ือสงัคมจะมีประสิทธิภาพมากขึน้ได้ต้องอาศยัการส่ือสารหลายๆ วิธีหรือผ่านหลายๆ 
กลุ่มรวมกัน การส่ือสารหลายวิธี หมายถึง การใช้เคร่ืองมือในการส่ือสารหลายๆ ประเภทรวมกัน 
เช่น การใช้โฆษณาทางโทรทศัน์ วิทย ุสิ่งพิมพ์ การจดักิจกรรมหรือเหตกุารณ์พิเศษในชุมชน การ
จัดการแข่งขันทางส่ือโปสเตอร์ และการจัดบริการสายตรง ไว้คอยรับปรึกษาปัญหาแก่
กลุ่มเป้าหมาย เป็นต้น ส่วนการส่ือสารผ่านหลายกลุ่ม คือ การทําการส่ือสารผ่านทางองค์กร
หลายๆ องค์กร เช่น ผ่านทางส่ือมวลชน ชุมชนท้องถ่ิน กลุ่มปฐมภูมิ เป็นต้น ซึ่งแต่ละกลุ่ มจะใช้
วิธีการส่ือสารแตกตา่งกนัไป การใช้วิธีการส่ือสารหลายๆ วิธีรวมกนัจะช่วยตอกยํา้ข้อมลูข่าวสารท่ี
ส่งออกไปทําให้กลุ่มเป้าหมายเกิดการจดจํา ซึ่งจะเลือกใช้เคร่ืองมือหรือส่ือสารผ่านองค์กรใดและ
มากน้อยแค่ไหนนัน้ ขึน้อยู่กับงบประมาณ ประเภทของปัญหาท่ีต้องการให้เกิดการเปล่ียนแปลง 
รวมทัง้กลุม่เป้าหมายท่ีต้องการจะส่ือสาร นอกจากนี ้สิ่งสําคญัท่ีต้องคํานึงถึง คือ ต้องมีการส่ือสาร
อยา่งสมํ่าเสมอและตอ่เน่ืองโครงการรณรงค์จงึจะประสบความสําเร็จได้ 
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  7. จงใช้โมเดลให้เป็นประโยชน์และเหมาะสมในการทาํแผนแต่ละครัง้ นกั
รณรงค์ไทยต้องออกแบบแผนรณรงค์ให้มีประสิทธิภาพ โดยใช้โมเดลต่างๆ ท่ีเก่ียวข้องให้เป็น
ประโยชน์ จากท่ีกลา่วมาแล้ววา่ การตลาดเพ่ือสงัคม เป็นความพยายามท่ีจะเปล่ียนแปลงทศันคติ
หรือพฤติกรรมของสมาชิกในสงัคม ดงันัน้ โมเดลการเกิดพฤติกรรมจึงเป็นโมเดลหนึ่งท่ีเข้ามามี
อิทธิพลในการวางแผน เช่น โมเดลข้ันตอนการเปล่ียนแปลง (State of Change) ในโมเดลนีจ้ะ
กล่าวถึงขัน้ตอนการเปล่ียนแปลงต่างๆ ก่อนท่ีจะเกิดพฤติกรรมในขัน้แรก คือ ตระหนกัถึงปัญหา 
กลุ่มเป้าหมายจะตระหนกัเม่ือเห็นว่าสถานการณ์หรือพฤติกรรมนัน้ๆ มีความเก่ียวข้องกับตนเอง 
ขัน้ท่ีสอง คือ ขัน้พิจารณาหรือไตร่ตรอง ขัน้ท่ีสาม คือ ขัน้เกิดกระทํา ในขัน้นีจ้ะเกิดขึน้ได้ก็ตอ่เม่ือ
นักรณรงค์ไทยส่งข้อมูลข่าวสารต่างๆ ท่ีเอือ้ต่อการเปล่ียนแปลง เช่น ประโยชน์ท่ีจะได้รับหรือ
ผลเสียท่ีเกิดจากทศันคติหรือพฤติกรรมเดิม เป็นต้น นอกจากนีค้วรมีการใช้ผู้ นําทางความคิดท่ีมี
ลักษณะคล้ายคลึงกับกลุ่มเป้าหมาย เพ่ือเป็นแบบอย่างในการกระทําทัง้สองสิ่งข้างต้นจะช่วย
ส่งเสริมให้กลุ่มเป้าหมายเกิดการยอมรับและเกิดการกระทําในท่ีสดุ ขัน้สดุท้าย คือ การรักษาการ
กระทําท่ีต้องการให้คงอยู่ตลอดไป โดยอาศยัการส่งข้อมูลข่าวสารไปกระตุ้นและเสริมแรงการ
กระทํานัน้ๆ อย่างต่อเน่ือง ดงันัน้ การศึกษาและทําความเข้าใจโมเดลอย่างมีประสิทธิภาพการ
เปล่ียนแปลงอยา่งลกึซึง้จะชว่ยให้สามารถนําไปประยกุต์ใช้ในการวางแผนอย่างมีประสิทธิภาพ 
  8. ต้องมีการทดลองหรือการวิจัยก่อนนําไปใช้ การจดัทําโครงการรณรงค์เพ่ือ
การเปล่ียนแปลงจําเป็นต้องมีการทําแผนงานท่ีออกแบบไว้มาทดลองก่อนนําไปใช้เสมอ วิธีท่ีได้รับ
ความนิยมมากท่ีสดุวิธีหนึง่ คือ การจดัอภิปรายและเปล่ียนความคิดเห็น (Focus group) ซึ่งในการ
จดัอภิปรายแต่ละครัง้จะประกอบไปด้วยกลุ่มบคุคลท่ีมีลกัษณะเดียวกนักบักลุ่มเป้าหมายจํานวน 
8-12 คน ท่ีจะมาร่วมพดูคยุกนัในหวัข้อท่ีเก่ียวข้องกบัโครงการรณรงค์ การจดักลุ่มอภิปรายนีจ้ะทํา
ให้ทราบว่ากลุ่มเป้าหมายมีความคิดเห็นหรือปฏิกิริยาต่างๆ ต่อแผนท่ีวางไว้อย่างไร รวมทัง้รู้ถึง
ลกัษณะของภาษาท่ีกลุ่มเป้าหมายใช้ส่ือสารกัน นอกจากนี ้การสํารวจก็เป็นอีกวิธีการหนึ่งท่ีถูก
นํามาใช้ในการศึกษาความรู้ ความเข้าใจ ทัศนคติ และพฤติกรรมท่ีมีต่อโครงการรณรงค์ของ
กลุม่เป้าหมาย แตข้่อมลูท่ีได้จากการสํารวจจะไมล่กึเทา่กบัการจดัอภิปรายกลุ่ม ดงันัน้ การทดลอง
หรือการวิจยัจะชว่ยให้นกัรณรงค์ไทยรู้ถึงข้อบกพร่องและสามารถแก้ไขปรับปรุงแผนงานก่อนจะนํา
ออกมาใช้จริง ทําให้แผนท่ีออกมามีโอกาสประสบความสําเร็จมากยิ่งขึน้ 
  9. พยายามสร้างพันธมิตรเข้าร่วมในการดําเนินงาน  การจัดทําแผนงาน
โครงการณรงค์เพ่ือการเปล่ียนแปลงจะมีโอกาสประสบความสําเร็จมากขึน้ได้โดยการหาพนัธมิตร
เข้าร่วมสนบัสนนุการดําเนินงาน ซึ่งพนัธมิตรในท่ีนีห้มายถึงองค์กรตา่งๆ ในสงัคม เช่น ส่ือมวลชน 
โรงเรียน องค์กรหรือหนว่ยงานทัง้ภาครัฐและเอกชน เป็นต้น วิธีการชกัชวนให้องค์กรตา่งๆ เข้าร่วม
โครงการรณรงค์ สามารถทําได้โดยการให้ข้อมูลข่าวสารท่ีเก่ียวข้องกับโครงการ และพยายาม
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ชีใ้ห้เห็นถึงประโยชน์ท่ีสงัคมจะได้รับ นอกจากนี ้ต้องเปิดโอกาสให้องค์กรท่ีมีวตัถปุระสงค์ใกล้เคียง
หรือคล้ายคลึงกันเข้ามามีส่วนร่วมในโครงการรณรงค์ด้วย เน่ืองจาก การสร้างพนัธมิตรจะทําให้
เกิดการรวมกําลงัในด้านต้นทนุและทรัพยากรระหว่างองค์กร อนัจะส่งผลให้การจดัทําโครงการมี
ประสิทธิภาพและได้ผลดียิ่งขึน้ 
  10. ต้องมีการประเมินและปรับปรุงการทาํงานอยู่เสมอ หลกัสําคญัในการ
ทําตลาดเพ่ือสงัคมอย่างหนึ่งท่ีขาดไม่ได้ คือ การประเมินผลซึ่งจะทําหลงัจากการดําเนินโครงการ
มาระยะหนึ่งแล้ว นกัรณรงค์ไทยจําเป็นต้องประเมินว่า การปฏิบตัิงานประสบความสําเร็จตาม
เป้าหมายท่ีตัง้ไว้หรือไม่ และมีส่วนของการประเมินผลนัน้มีสิ่งสําคญัท่ีควรคํานึงถึงอยู่ 2 ประเด็น
ด้วยกัน คือ ต้องตรวจสอบว่ามีจํานวนกลุ่มเป้าหมายเท่าไรท่ีเข้าร่วมโครงการรณรงค์ ซึ่งสามารถ
ตรวจสอบโดยใช้การวิจยัเชิงปริมาณ และการคงอยู่ของพฤติกรรมใหม่ท่ีเกิดขึน้ว่าคงอยู่ยาวนาน
แคไ่หน อยา่งไรก็ตาม การวดัผลของการทําโครงการรณรงค์การตลาดเพ่ือสงัคมนัน้ ทําได้คอ่นข้าง
ยาก เน่ืองจาก การตลาดเพ่ือสังคมเป็นเร่ืองท่ีเก่ียวข้องกับการเปล่ียนแปลงด้านทัศนคติหรือ
พฤตกิรรม ซึ่งเป็นนามธรรมไม่สามารถจบัต้องได้ ดงันัน้ การวดัผลตอบกลบัจากกลุ่มเป้าหมายจึง
ไม่สามารถทําได้อย่างชดัเจนและแน่นอน การประเมินผลยงัสามารถช่วยให้การทําการตลาดเพ่ือ
สงัคมมีประสิทธิภาพและมีโอกาสบรรลผุลตามวตัถปุระสงค์ท่ีตัง้ไว้มากยิ่งขึน้ 

แนวคิดหลักในการใช้การส่ือสาร : Stage of Change   
แนวคิดเร่ือง Stage of Change Model หรือ ท่ีเรียกกนัอีกอยา่งหนึง่วา่ Transtheoretical 

Model  ซึง่พฒันาโดย Prochaska and Diclemente  สําหรับสาระของแนวคดินี ้ James O. 
Prochaska และคณะ (1997) กลา่วโดยสรุปได้วา่ หากประสงค์จะทําให้พฤติกรรมคนเปล่ียนแปลง
ไปตามท่ีต้องการ    มีขัน้ตอนการเปล่ียนแปลงดงันี ้

1.Precontemplation (ยงัไมค่ดิ) เป็นขัน้ตอนท่ีประชาชน (People) ยงัไมมี่ความ
ตัง้ใจจะทําอะไรในอนาคต ซึง่อาจจะวดัในระยะ 6 เดือนข้างหน้า  เกิดจากการไมไ่ด้ได้รับแจ้ง
ข้อมลูขา่วสาร(Uninformed)หรือได้รับแจ้งแล้วก็ตาม (Underinformed) แตพ่ยายามหลีกเล่ียงท่ี
จะขวนขวายอา่นหนงัสือ หาความรู้หรือ แม้กระทัง่คิดเก่ียวกบัพฤตกิรรมเส่ียง อาจจะเรียกได้ว่า ยงั
ตอ่ต้านหรือไมถ่กูจงูใจ หรือ ยงัไมพ่ร้อมสําหรับโปรแกรมสร้างเสริมคณุภาพตา่งๆ  ซึง่จริงๆแล้ว  
โปรแกรมการสร้างเสริมสขุภาพไมพ่ร้อมสําหรับแตล่ะบคุคล และจะไมถ่กูจงูใจให้ตรงกบัความ
ต้องการได้ 

2.Contemplation (ครุ่นคดิ) เป็นขัน้ตอนท่ีประชาชนตัง้ใจจะเปล่ียนภายใน
ระยะเวลา 6 เดือนข้างหน้า ชว่งนี ้ เร่ิมจะตระหนกั ถึงประโยชน์จากการเล่ียงพฤติกรรมเส่ียงทาง
สขุภาพนัน้  แตก็่ยงักงัวลอปุสรรคตา่งๆในการเปล่ียนแปลง  อยู่ระหวา่งชัง่ต้นทนุและประโยชน์ของ
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การการเปล่ียนแปลงพฤติกรรมนัน้  โดยขัน้ตอนนี ้ ประชาชนจะตดิอยูใ่นขัน้ตอนนีเ้ป็นเวลานาน 
กลุม่คนเหลา่นี ้ อาจเรียกได้วา่ เป็นกลุม่พฤตกิรรมแชแ่ข็ง (Chronic Contemplation) หรือ 
พฤตกิรรมเล่ือน  (Behavioral Procrastination) 

3.Preparation (เตรียมตวั) เป็นขัน้ตอนท่ีประชาชนตัง้ใจจะกระทําในอนาคตอนั
ใกล้ อาจจะภายในเดือนตอ่ไป  โดยอาจมีพฤตกิรรมเตรียมตวัท่ีสําคญัในปีท่ีผา่นมา  เชน่ การไป
เข้าร่วมชัน้เรียนเก่ียวกบัสขุภาพ ไปปรึกษานกัให้คําปรึกษา คยุกบันกักายภาพ   บคุคลเหลา่นีเ้ป็น
กลุม่ท่ีควรจะไปเชิญชวน ( Recruit ) ให้เข้ามาร่วมกบักลุม่เชน่การลดนํา้หนกั การงดสบูบหุร่ี หรือ
การออกกําลงักาย เป็นต้น 

4.Action (การลงมือทํา) เป็นการท่ีประชาชนได้ลงมือกระทําการท่ีเปล่ียนแปลงไป
จาก 6 เดือนท่ีผา่นมา  เพ่ือเปล่ียนแปลงพฤตกิรรมเดมินัน้ 

5.Maintenance (การรักษาพฤตกิรรม) เป็นการท่ีประชาชนทําเพ่ือป้องกนัการ
กลบัไปเป็นอย่างเดมิ ( Relapse )  

6.Termination เป็นขัน้ตอนท่ีสําหรับบางพฤตกิรรมเทา่นัน้ ซึง่ไมว่า่จะอยูส่ภาพ
อยา่งไร บคุคลก็จะไมห่วลกลบัมามีพฤตกิรรมเดมิท่ีไมดี่ตอ่สขุภาพอีก  ซึง่จากการศกึษาท่ีผา่น มี
ประมาณเพียง 20 % เทา่นัน้ ท่ีสามารถเข้าสูข่ัน้ตอนนีไ้ด้ 

Philip Kotler , Nancy R.Lee (2008)  กลา่ววา่ถึงขัน้ตอน Stage of Change วา่มี  6 
ขัน้ตอนเชน่กนั ดงันี ้ 

ขัน้ตอนท่ี 1 Precontemplation  หมายถึง กลุ่มบคุคลท่ีไมส่นใจหรือตระหนกัใน
พฤตกิรรมหรือโทษของสิ่งท่ีต้องการจะรณรงค์ให้เปล่ียนพฤตกิรรมนัน้  เชน่ ในกรณีปัญหาสรุา  
กลุม่คนเหลา่นี ้จะไมส่นใจโทษของสรุา ไมรู้่สกึว่า สรุาเป็นปัญหาใดๆทัง้สิน้  เปรียบเสมือนคนหลบั
อยู ่หากต้องการให้เปล่ียนพฤตกิรรม ต้องปลกุให้ต่ืนเสียก่อน 

ขัน้ตอนท่ี 2  Contemplation หมายถึง กลุม่บคุคลท่ีรู้แล้ววา่ สิ่งนัน้เป็นปัญหา และ
ต้องการจะแก้ไข  เชน่ กรณีปัญหาคนด่ืมสรุา  กลุม่นีจ้ะทราบแล้ววา่ สรุาก่อให้เกิดปัญหา และคดิ
จะหาทางเลิกด่ืมอยู ่เปรียบเสมือนคนต่ืนขึน้มาแล้ว แตย่งัไมเ่คล่ือนไหวออกไป 

ขัน้ตอนท่ี 3 Preparation หมายถึง กลุม่บคุคลท่ีรู้แล้ว วา่สิ่งนัน้เป็นปัญหา ต้องการจะ
แก้ไข และตดัสินใจจะแก้ไขแล้ว เพียงแตร่อเวลาหรือจงัหวะท่ีต้องการเทา่นัน้  เปรียบเสมือน คนท่ี
ต่ืนและลกุขึน้มา วางเท้าท่ีพืน้เตรียมจะลกุแล้ว   เพียงแตย่งัไมล่กุเทา่นัน้  
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ขัน้ตอนท่ี 4  Action หมายถึง กลุม่บคุคลท่ีตดัสินใจและทําการแก้ไขพฤตกิรรมนัน้แล้ว 
แตย่งัไมเ่ป็นนิสยั เชน่ ตดัสินใจเลิกด่ืมสรุาแล้ว แตย่งัไมเ่ป็นนิสยั  เปรียบเสมือนคนท่ีลกุจากท่ีนอน 
และทําในท่ีสิ่งท่ีต้องการไปแล้ว  

ขัน้ตอนท่ี 5 Maintenance  เป็นขัน้ตอนการรักษาพฤติกรรมท่ีเปล่ียนนัน้ไว้ให้คงอยู่ แต่
ยงัไมเ่ดด็ขาด เชน่ กําลงัเลิกด่ืมสรุาแล้ว แตย่งัไมเ่ลิกเดด็ขาด กําลงัรักษาการเลิกเหล้านัน้อยู่  
เปรียบเหมือนคนท่ีลกุจากท่ีนอนแล้ว และกําลงัเปล่ียนพฤตกิรรมอยู่ เป็นต้น 

ขัน้ตอนท่ี 6  Termination เป็นขัน้ตอนการยตุพิฤติกรรมไมดี่นัน้ได้เดด็ขาด โดยไม่
กลบัมาเป็นพฤติกรรมอนัภยัร้ายแรงของตนเองอีกตอ่ไป   

โดยสรุปแล้ว  Stage of Change จงึเป็นขัน้ตอนท่ีใช้ในการนํามาประยกุต์สําหรับการ
เปล่ียนแปลงพฤตกิรรมบคุคล มีทัง้หมด 6 ขัน้ตอน  
 
2. แนวคิดเร่ือง การขับเคลื่อนสังคม (Social Mobilization) 
 การระดมพลงัทางสงัคม เป็นการพฒันาพนัธมิตรในชุมชน เป็นกระบวนการวางแผนงาน
อยา่งรอบคอบ โดยคํานงึถึงความเป็นไปได้ในการสร้างพนัธมิตรทางการเมือง และการจดักิจกรรม
ในชมุชน  (Unicef ,1993 : Wallace , 189 : Mckee ,1992 อ้างใน ปาริชาต สถาปิตานนท์ , 2551) 

หลักการสาํคัญในการขับเคล่ือนสังคม (Key concepts of social Mobilization) 
 การระดมพลงัทางสงัคม ดําเนินการบนพืน้ฐานความเช่ือท่ีว่า การมีส่วนร่วมของพลเมือง                 
(Citizen Participation) เป็นพืน้ฐานสําคญัสําหรบชีวิตสาธารณะ และวิถีปฏิบัติทางสังคม
ประชาธิปไตย ดงันัน้ พลเมืองท่ีต่ืนตวั จําเป็นต้องรวมกลุม่กนั และเข้ามามีบทบาทในกิจกรรมด้าน
การพฒันาสงัคม การเมือง และวฒันธรรม 
 การระดมพลงัทางสงัคม  จงึให้ความสําคญักบัการประสานความร่วมมือกบักลุ่มพนัธมิตร
จากทกุภาคส่วนของสงัคมซึ่งมีความพร้อม โดยมีเป้าหมายเพ่ือการยกระดบัการตดัสินใจท้องถ่ิน
และการพฒันาศกัยภาพของกลุ่มตา่งๆในชมุชน ในการรับผิดชอบตอ่การจะเห็นการเปล่ียนแปลง
ต่างๆท่ีเกิดขึน้ การกระทําจะเป็นเร่ืองความร่วมมือกันยกระดับคุณภาพชีวิตของประชาชน 
สนบัสนนุการถ่ายโอนทรัพยากรและบริการตา่งๆให้อยูภ่ายใต้ความรับผิดชอบของสมาชิกในชมุชน
ตลอดจนกระตุ้นให้ประชาชนมีส่วนร่วมในการกําหนดทิศทางการพัฒนาบนพืน้ฐานของความ
ยัง่ยืนและการพึง่ตนเอง  
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ขัน้ตอนหลักในการระดมพลังทางสังคม 

Bracht (2001)  (  อ้างใน  ปาริชาต สถาปิตานนท์ ,2551 ) กลา่ววา่ การระดมพลงัทาง
สงัคม ประกอบไปด้วย 5 ขัน้ตอนหลกั คือ  

การวิเคราะห์ชุมชน (Community Analysis) เป็นการทําความเข้าใจคณุลกัษณะตา่งๆ
ของชมุชน เชน่ แนวการปฏิบตั ิ แนวการจดัตัง้องค์กรชมุชน การดําเนินการดงกล่าวเร่ิมต้นตัง้แต่
การพิจารณาชมุชน ในเชิงสมัพนัธภาพทางจิตวิทยา และเชิงภมูิศาสตร์ ข้อมลูดงักลา่วจะทําให้
เข้าใจเก่ียวกบัปฏิสมัพนัธ์ในชมุชน พืน้ท่ี และความผกูพนัของสมาชิกในชมุชน หลงัจากนัน้ จงึมี
การเก็บข้อมลูตา่งๆ เพ่ือประเมินความพร้อมของชมุชนในการร่วมมือด้านกิจกรรมเชิงการ
เปล่ียนแปลง อาทิ การพิจารณาเก่ียวกบักิจกรรมร่วมมือในอดีต ความสนใจด้านการร่วมมือของ
กลุม่ผู้ มีอิทธิพลในชมุชน และสมาชิก ในชมุชน 

การออกแบบและริเร่ิมกิจกรรม (Design and Initiation) เน้นการพฒันาขา่ยความ
ร่วมมือ (Coalition) ขององค์กรในชมุชนเพ่ือทําหน้าท่ีประสานความร่วมมือของพลเมือง และการ
สนบัสนนุกิจกรรมตา่งๆ โดยขา่ยความร่วมมือท่ีดีมกัประกอบด้วยคนท่ีเป็นตวัแทนองค์กร
หลากหลายและเห็นพ้องต้องกนัในความร่วมมือกนัทํางาน (Bracht, 2001) นอกจากนัน้ กิจกรรม
ดงักลา่วยงัเก่ียวข้องกบั การวางแผนกิจกรรม และการแสวงหาแนวทางในการสร้างความมีสว่น
ร่วมของสมาชิกในชมุชน 

การดาํเนินกิจกรรม (Imp lemen ta t i on) เน้นการร่วมมือกนัของชมุชนในการนําแผน 
กิจกรรมตา่งๆไปสูก่ารปฏิบตัิ ซึง่ในการนี ้จําเป็นต้องมีการกําหนดบทบาทและความรับผิดชอบของ
พนัธมิตรกลุม่ตา่งๆให้ชดัเจน การชีแ้นะทิศทางและการอบรมการปรับปรุงแผนให้สอดคล้องกบั
สถานการณ์ในท้องถ่ิน และการขยายการมีสว่นร่วมของสมาชิกในชมุชนให้กว้างขวางขึน้  

การรักษาการเช่ือมประสานกัน (Maintenance Consolidation) โดยเน้นการรักษา
จํานวนอาสาสมคัรและกิจกรรมตา่งๆและการพยายามผสานกิจกรรมตา่งๆให้ผสมผสานเป็นสว่น
หนึง่ของกิจกรรมในเครือขา่ยของชมุชน 

การแพร่กระจายและสร้างความคงทน(Dissemination and Durability) โดยการ
เผยแพร่ข้อมลูเก่ียวกบัโครงการ การทบทวนกิจกรรมและผลตา่งๆท่ีเกิดขึน้ การปรับแผนการ
ทํางาน และการปรับปรุงข้อมลูด้านการวิเคราะห์ชมุชน  

ขัน้ตอนทัง้ 5 สอดคล้องกบั Neil Bracht, Lee Kingsburry (1990) ซึ่งได้กล่าวถึงขัน้ตอน
ในการจดัตัง้องค์ชมุชน ในการสง่เสริมสขุภาพในชมุชน โดยได้กล่าวถึงการจดัตัง้องค์กรเพ่ือปฏิบตัิ
หน้าท่ีในการส่งเสริมสุขภาพในชุมชน เพ่ือการเปล่ียนแปลงสุขภาพท่ีดีขึน้ โดยระบุว่า การจดัตัง้
องค์กรในชมุชน มี 5ขัน้ตอน เชน่เดียวกนั กลา่วคือ 
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ตารางท่ี 2.3  ขัน้ตอนการจัดตัง้องค์กรชุมชน Neil Bracht  , Lee Kingsburry (1990) 
 
ขัน้ตอน การดําเนินการ 
ขัน้ตอนท่ี 1 การวิเคราะห์ชมุชน     ( Community Analysis ) 
ขัน้ตอนท่ี 2 การออกแบบและริเร่ิมกิจกรรม(Design and Initiation ) 
ขัน้ตอนท่ี 3 การดําเนินกิจกรรม ( Implementation) 
ขัน้ตอนท่ี 4 การรักษาการเช่ือมประสานกนั(Maintenance Consolidation) 
ขัน้ตอนท่ี 5 การแพร่กระจายและสร้างความคงทน(Dissemination and 

Durability) 
 
ซึง่ขัน้ตอนทัง้ 5  ได้อธิบายรายละเอียด ดงันี ้

ขัน้ตอนที่ 1 การวิเคราะห์ชุมชน (Community Analysis) : หมายถึงการวิเคราะห์
ชมุชนท่ีจะเลือกปฏิบตั ิ เก่ียวข้องกบั 2หวัข้อหลกั คือ 

1.1 ทําความเข้าใจให้ถ่องแท้ในรายละเอียดของชุมชน ได้แก่ ความต้องการท่ีแท้จริง, 
แหลง่ทรัพยากรท่ีมีอยู ่, โครงสร้างทางสงัคม คา่นิยมตา่งๆ  

1.2 ผู้ นํา และความเก่ียวพนัขององค์กรตา่งๆท่ีอยู่ในชมุชน ซึ่งจะเข้ามาเป็นพนัธมิตร และ
ร่วมกนัแพร่กระจายการมีสว่นร่วมให้ทัว่ถึงได้อยา่งกว้างขวาง   

การวิเคราะห์ชุมชนนี ้เป็นการวิเคราะห์ศักยภาพของชุมชนในการสนับสนุนโครงการ, 
ข้อขัดข้องท่ีคอยกีดขวางโครงการท่ีอยู่ในชุมชน และความพร้อมของชุมชนท่ีจะเปล่ียนแปลง
พฤตกิรรม  ปัจจยัสําคญัท่ีเก่ียวข้องกบัเร่ืองนีไ้ด้แก่ 

การให้ความหมายชุมชน  (Define the community)  เป็นการนิยามชมุชนท่ีจะลงไป
ทํางานวา่ ขอบเขตของชมุชน แคไ่หน เพียงใด พืน้ท่ีเป้าหมายท่ีจะดําเนินการมีเพียงใด มีกลุ่มพลงั
ใดๆในพืน้ท่ีเป้าหมายบ้าง และได้เคยมีการดําเนินการเร่ืองนีม้าแล้วหรือไม่ มีผลเพียงใด  คา่นิยม 
บรรทดัฐานในชมุชนท่ีเก่ียวข้องกบัเร่ืองท่ีจะทํา เป็นอยา่งไร 
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แผนภาพท่ี  2.3 : ขัน้ตอนการจัดตัง้องค์กรชุมชน 
(ปรับปรุงจากของ Neil Bracht , Lee Kingsburry  1990) 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 

 
ข้อมลูเหล่านี ้อาจได้มาจากการ สมัภาษณ์กลุ่ม (Focus Group)  ซึ่งจะนํามาสู่ทางเลือก 

หรือ ข้อเสนอในการดําเนินการในชมุชนรวบรวมข้อมลู (Collect Data) เป็นการรวบรวมข้อมลูใน
ชมุชนท่ีเก่ียวข้องกับเร่ืองท่ีจะดําเนินการ (Community profile)  เพ่ือจะทราบความต้องการท่ี
แท้จริงของชมุชน และกลุม่บคุคลท่ีต้องการดําเนินการ  กลุ่มท่ีต้อต้าน  กลุ่มท่ีต้องการใช้ทรัพยากร 
เป็นต้น  

เพิ่มศักยภาพชุมชน  (Assess community capacity) เป็นการวิเคราะห์ศกัยภาพของ
ชมุชน โดยเพิ่มอํานาจ / ศกัยภาพ ให้กบักลุม่ท่ีนา่จะสนบัสนนุการเปล่ียนแปลง และดําเนินการ
จํากดั / ลิดรอน พลงัของกลุ่มท่ีตอ่ต้าน ผู้ นําของแตล่ะกลุม่ท่ีจะชว่ยสง่เสริม หรือ ตอ่ต้าน อธิบาย
โครงสร้างขององค์กรเหลา่นัน้, ทกัษะตา่งๆท่ีต้องจดัให้กบับคุลากร, การจดัหาแหลง่ทนุ และการ
ดําเนินการทางการเงิน, ตลอดจนการสง่เสริมให้องค์กรตา่งๆเข้ามามีสว่นร่วมกบัโครงการมากขึน้  

2. ออกแบบและริเร่ิม
กิจกรรม 

3.การนําไปปฏิบตัิ 
Implementation 

4.รักษาการเช่ือม
ประสาน  Maintain 
Consolidation 

1.การวิเคราะห์ชมุชน 
( Community Analysis ) 

5.แพร่กระจาย
และสร้างความ
คงทน 
Dissemination 

ขัน้ตอนการจดัตัง้    
องค์กรชมุชน 
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ดําเนินการกับข้อขัดข้องของโครงการ (Assess Community barriers) เป็นการ
ดําเนินการท่ีช่วยขจดัอปุสรรคของการดําเนินโครงการ ซึ่งอาจทําให้ไม่ประสบความสําเร็จออกไป 
ซึง่มกัจะได้แก่ 

 การเปล่ียนแปลงนัน้ ไมส่ามารถทําความเข้าใจได้อยา่งแจม่ชดั 
 การเปล่ียนแปลงนัน้ ผู้แทนของแตล่ะฝ่ายไมมี่สว่นเก่ียวข้อง 
 การเปล่ียนแปลงนัน้ เป็นภยัคกุคามตอ่ผลประโยชน์เดมิของคนในชมุชน 
 การเปล่ียนแปลงนัน้ ได้ดําเนินการโดยบคุคล /กลุม่ ท่ีคนในชมุชนไมย่อมรับหรือเช่ือถือ 
 การเปล่ียนแปลงนัน้ ไมเ่หมาะกบัสภาพสงัคมวฒันธรรมของชมุชน 

ผู้ ดําเนินการต้องทํา และเสนอทางเลือกกลยทุธ์เพ่ือให้ปลอดจากข้อดงักลา่ว 
สํารวจความพร้อมของชุมชนในการเปล่ียนแปลง( Assess readiness for change) 

เป็นการนําข้อมลูท่ีได้สํารวจก่อนหน้านีแ้ล้ว มาพิจารณาจดัเตรียมความพร้อมในชมชนส่วนใดท่ีมี
ความพร้อม สว่นใดยงัขาดอยู ่สว่นใดตองเพิ่มความตระหนกัรู้ หรือ ความรู้ เป็นต้น 

นําข้อมูลมาสังเคราะห์ และเรียงลําดับความสําคัญก่อนหลัง (Synthesis data and 
set priorities) เม่ือได้ข้อมลูแล้วนํามาสงัเคราะห์ โดยหารือร่วมกนักบัผู้ นําชมุชน จากนัน้ เลือกกล
ยทุธ์ กลุม่บคุคล พืน้ท่ี วิธีการ โดยเรียงลําดบัความสําคญัก่อนหลงัจากข้อมลูท่ีได้สงัเคราะห์แล้ว 
 

ขัน้ตอนที่  2 การออกแบบและริเร่ิม กิจกรรม (Design and Initiation) เป็นการ
ดําเนินการต่อจากการวิเคราะห์ชุมชนท่ีได้ดําเนินการแล้ว ขัน้ตอนนี ้จะจดัตัง้องค์กรท่ีจะเข้ามา
ดําเนินการภายในชมุชน หลงัจากท่ีได้ประสานงานกนัอย่างไม่เป็นทางการแล้ว โดยมีปัจจยัสําคญั 
ได้แก่ ตัง้กลุ่มวางแผนปฏิบัติการหลัก และเลือกบุคคลในท้องถ่ิน เข้ามาเป็นผู้ ดําเนินการ /  
ประสานงานร่วม (Establish a core planning group and select a local 
organizer/coordinator)  

ในการดําเนินการ จะต้องมีบคุคล โดยบุคคลหลกัท่ีวางแผน โดยรับผิดชอบแผนในระยะ
ยาวจนกว่าจะสําเร็จ โดยมีประมาณ 5-8  ผู้แทนกลุ่มต่างๆท่ีมีส่วนเก่ียวข้อง ทัง้มีส่วนร่วมกบัการ
ดําเนินการนี ้ ผู้ นํากลุ่มมีความสําคญัต่อความสําเร็จของโครงการอย่างยิ่ง หากผู้ นํามีความรู้ 
เข้าใจว่าจะต้องเปล่ียนแปลง อะไรก่อนหลัง เข้าใจค่านิยม บรรทัดฐาน วัฒนธรรมของชุมชนดี 
โครงการก็มีโอกาสประสบความสําเร็จสงู   สําหรับบคุคลท้องถ่ินท่ีเข้ามาร่วมประสานงาน ก็ควรจะ
เข้าใจโครงการได้ดี มีทกัษะในการฟัง และสามารถแก้ไขปัญหาความขดัแย้งได้ดี  
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- เลือกโครงสร้างขององค์กร (Choose organization structure) ขึน้อยู่กบัความเป็นมา
ในการดําเนินการของชมุชน, ลกัษณะวิธีการตดัสินใจ และวฒันธรรมของชมุชนนัน้ๆ ซึ่งการเลือก
ลกัษณะขององค์กร ให้เหมาะสมในการดําเนินงาน และสามารถนําสู่ผลสําเร็จได้ดี  องค์กรตา่งๆท่ี
อยูใ่นชมุชน ควรได้มีสว่นร่วมในการกําหนดโครงสร้างนีด้้วย  

- จัดหาบุคลากรมาดาํเนินการในโครงการ (Identified, select, and recruit 
organization members) ซึง่ควรมีผู้แทนจากลุม่ตา่งๆในชมุชนให้ครบเข้ารวมในคณะกรรมการ 
อนัจะทําให้มีมมุมองท่ีหลากหลาย และสามารถได้รับความร่วมมือเป็นอยา่งดี 

- กาํหนดนิยามภารกิจและเป้าหมายขององค์กร (Define the organization mission 
and goals) พนัธกิจขององค์กรนีจ้ะต้องแสดงวตัถปุระสงค์และวิสยัทศัน์ท่ีองค์กรจะดําเนินการ
ตอ่ไป ควร สัน้ ง่าย กระชบั ได้ใจความ 

- จาํแนกภารกิจ บทบาทของ บุคลากรท่ีอยู่ในองค์กรให้ชัด บทบาทใน
คณะกรรมการ บทบาทในอํานาจหน้าท่ีตา่งๆท่ีได้รับมอบหมาย ทัง้คณะกรรมการ บคุลกร 
ตลอดจนอาสาสมคัรตา่งๆ     (Clarifies Role and responsibility of board members, staff and 
volunteer)   

-  ดาํเนินการฝึกอบรม สร้างความเข้าใจในการปฏิบตังิานของเจ้าหน้าท่ีผู้ เก่ียวข้อง 
(Provide Training and recognition) เพ่ือให้การดําเนินการตามแผนปฏิบตัิการสามารถทําได้
สําเร็จ ทกัษะท่ีควรเพิ่มเติม ความรู้ ความเข้าใจ เพ่ือสง่เสริมแผน ควรจะดําเนินการให้มี 

ขัน้ตอนท่ี 3 การนําไปปฏิบัต ิ (Implementation) เป็นการนําแนวคิดทฤษฎีลงสูก่าร
ปฏิบตัิ โดยระดมทรัพยากรในชมุชน สถาบนัตา่งๆ เข้าสูค่่านิยมหลกัของชมุชน เพ่ือให้บรรลผุล
สําเร็จ คา่ใช้จา่ยตา่งๆควรบรรจลุงในขัน้ตอนนี ้มีปัจจยัสําคญั ได้แก่ 

- สร้างความมีส่วนร่วมให้กับประชาชนอย่างกว้างขวาง ขัน้ตอนนีอ้าจดําเนินการโดย
จดัตัง้กลุม่ขึน้มาดําเนินการ (Task force) โดยกลุม่เหลา่นี ้ จะมีหน้าท่ีไปกระตุ้นแสวงหาความ
ร่วมมือ ตลอดจนดําเนินการสร้างความมีสว่นร่วมให้กบัประชาชนกลุม่ตา่งๆ โดยอาจมอบหมายช่ือ
บคุคลท่ีจะดําเนินการไปได้ พร้อมให้คําปรึกษา แนะนํา เพ่ือให้การดําเนินโครงการบรรลผุลสําเร็จ 

- พัฒนาแผนการปฏิบัตอิย่างต่อเน่ือง (Develop a sequential work plan) โดย
ดําเนินการทัง้ระยะสัน้ และระยาว โดยกลุม่กําลงัปฏิบตังิาน ตามพืน้ท่ี ความต้องการของชมุชน 
แก้ไขปัญหา ตลอดจนดําเนินการกิจกรรม ตามลําดบัท่ีได้วางแผนไว้แล้ว  

- สร้างความเข้าใจ และบูรณาการกลยุทธ์ต่างๆ (Use comprehensive and 
integrated strategies) พยายามบรูณาการกลยทุธ์ตา่งๆท่ีวางแผนไว้อย่างตอ่เน่ือง เพ่ือเกิดความ
เข้าใจ ตอ่เน่ืองเป็นระยะเวลา จงึจะมีผลตอ่พฤตกิรรม 
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-  นําค่านิยมหลัก (V a l u e) ของชมุชนมาไว้ในโปรแกรม, สาร, วสัดตุา่งๆ ตลอดไป 
(Integrated community values into program, material and message จนถึงบรรทดัฐาน 
(norms) ของชมุชนด้วย เม่ือดําเนินการในชมุชนใด ควรต้องส่ือสารด้วยความเข้าใจในชมุชนนัน้  

ขัน้ตอนที่ 4 รักษาการเช่ือมประสาน(Program Maintenances-consolidation) เม่ือ
โครงการได้ดําเนินการไปจนกระทัง่ประสบผลแล้ว องค์กรตา่งๆ ได้ทํากิจกรรม กําลงัท่ีได้ปฏิบตัิทํา
กิจกรรมจนเสร็จแล้ว มีการยอมรับความเปล่ียนแปลงแล้ว ขัน้ตอนตอ่ไปคือ ต้องรักษาโครงการไว้
และทําให้แข็งแรงยิ่งขึน้ ซึง่มีปัจจยัสําคญั ได้แก่  

- บูรณาการกิจกรรมท่ีทาํเข้ากับเครือข่ายของชุมชน (Integrated intervention 
activities into community network) โดยนํากิจกรรมแพร่หลายไปสูเ่ครือขา่ยตา่งๆภายในชมุชน
ให้ได้รับการยอมรับและนําไปปฏิบตัใิห้ทัว่ถึงและผนวกเป็นคา่นิยม หรือ บรรทดัฐานทางสงัคม ซึง่
ขัน้ตอนนี ้จะดําเนินการระหวา่งการปฏิบตัิ หรือ ภายหลงัแตค่ณะกรรมการของชมุชนควรจะเข้ามา
มีบทบาท 

- สร้างวัฒนธรรมทางบวกแก่องค์กร (Establish a positive organization culture) 
เป็นการสร้างวฒันธรรมท่ีเปิดเผย มองโลกในแง่ดี มองโอกาส มากกว่าอปุสรรค มองความแข็งแรง 
มากกวา่ ความอ่อนแอ ข้อผิดพลาด เป็นบททดสอบสําหรับโอกาส และความขดัแย้ง เป็นเร่ืองท่ี
ต้องแก้ไข บรรยากาศเหลา่นีจ้ะสร้างความยัง่ยืนให้กบัองค์กรท่ีดําเนินการสร้างความเปล่ียนแปลง
ได้ 

- ตัง้แผนการใหม่ๆดาํเนินการไปตลอด (Establish an ongoing recruitment plan) 
เม่ืออาสาสมคัรถอนกําลงั หรือ จําเป็นต้องเพิ่มคนใหมเ่ข้า ให้ดําเนินการจดัหาบคุลากรเพิ่ม 
ตลอดจน วางแผนการปฏิบตัิไมใ่ห้เกิดการสะดดุ 

- เผยแพร่การปฏิบัต ิ (Disseminate results) เม่ือมีผลการปฏิบตั ิ การประเมินผล พบ
ความสําเร็จของโครงการให้เผยแพร่ให้ชมุชน และประชาชนได้รับทราบ อนัจะสร้างการยอมรับให้
เพิ่มขึน้ และเพิ่มการมีสว่นร่วม และมีการปฏิบตัซํิา้ ซึง่เป็นสว่นสําคญัทําให้โครงการยัง่ยืน 
  

ขัน้ตอนที่  5   แพร่กระจายและสร้างความคงทน (Disseminate -reassessment) 
เป็นการประเมินผลการปฏิบตั ิเพ่ือนําไปใช้ในโครงการตอ่ไป หรือ ระยะตอ่ไป มีปัจจยัสําคญั ได้แก่ 

- ทบทวนการวิเคราะห์ชุมชน (Update the community analysis) หลงัจากท่ีได้
ดําเนินการไปแล้ว การกลบัมาทบทวนผลการวิเคราะห์อีกครัง้ เทียบกบัการท่ีได้ลงมือปฏิบตัิ จะทํา
ให้เกิดความเข้าใจชมุชนมากขึน้ และอาจนํามาสู่การเปล่ียนแปลง คณะกรรมการในชุมชน ผู้ นํา 
กําลงั อาสาสมคัรตา่งๆ เพ่ือให้เกิดความสําเร็จมากขึน้ 
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- ตัง้โปรแกรมการแทรกแซงท่ีมีประสิทธิภาพ (Assess effectiveness of 
interventions program) เม่ือมีการตดิตามผลระหวา่งดําเนินการ ประเมินผลหลงัการดําเนินการ 
ทัง้วิธีเชิงปริมาณและเชิงคณุภาพ จะทําให้ทราบข้อบกพร่อง และทราบวา่สิ่งใดเป็นประโยชน์ มี
ประสิทธิภาพ สิ่งใด ควรปรับปรุง เปล่ียนแปลง หรือ ยกเลิกไป และให้ดําเนินการสําหรับสิ่งท่ีมี
ประสิทธิภาพมากขึน้ ส่วนสิ่งใดไมสํ่าเร็จ ก็ควรแก้ไขปรับปรุงหรือ ยกเลิกเสีย 

- กาํหนดเส้นทาง ในอนาคตตลอดจน การปรับปรุง (Chart future directions and 
modifications) เม่ือดําเนินการแล้ว การปรับเปล่ียนวตัถปุระสงค์และเป้าหมายของโปรแกรม ให้
เข้ากบัสถานการณ์ท่ีได้วิเคราะห์ชมุชนใหมแ่ล้ว ให้สอดคล้องกบัปัจจบุนั ชมุชนท่ีมีการประเมินผล
อยา่งดีแล้ว สามารถเขียนถึงวตัถปุระสงค์และเป้าหมายการดําเนินการในระยะตอ่ไปได้ 

- สรุปและประเมินผลลัพธ์ (Summarize and disseminate results) โครงการท่ีสําเร็จ
จะได้รับการมองเห็นอยา่งทัว่ถึงจากชมุชน ผ่านการส่ือสารท่ีมีประสิทธิภาพ และมีการแพร่กระจาย
ผา่นผู้ นําของชมุน ได้แก่ ผู้ นําชมุชน, ผู้ มีสว่นร่วมกบัโปรแกรม, ตวัแทนส่ือมวลชน, แหลง่ทรัพยากร
ท่ีสนบัสนนุอยา่งมีประสิทธิภาพ  เป็นต้น การเขียนสรุปผลงาน การรายงานผลด้วยวาจา การ
นําเสนอด้วยแผนภาพ แผนภมูิ แสดงถึงความสําเร็จ เป็นการแบง่ปันความรู้ให้องค์กร หรือ ชมุชน
อ่ืนๆ จะชว่ยให้ไปกระตุ้นชมุชนอ่ืนๆให้ดําเนินการเชน่เดียวกนั และรักษาความสําเร็จท่ีมีอยูช่มุชน
เดมิด้วย 
 การระดมพลงัทางสงัคม หรือ การขบัเคล่ือนสงัคม และ การจดัตัง้องค์กรชมุชน โดย
ผู้ เขียนคนเดียวกนั จงึอาจกลา่วได้วา่  เป็นขัน้ตอนท่ีใกล้เคียงกนั  เพราะการจดัตัง้องค์กรชมุชน มี
การระดมกลุม่พลงัสงัคมตา่งๆในชมุชน เข้ามาร่วมปฏิบตั ิ เพ่ือบรรลผุลสําเจในการเปล่ียนแปลง
พฤตกิรรมของคนในสงัคม  ซึง่สว่นใหญ่ การระดมพลงัในท่ีนี ้มกัมีเนือ้หาเก่ียวกบัเร่ืองสขุภาพ เป็น
สว่นใหญ่ ซึง่ปัญหายาเสพตดิก็เป็นปัญหาท่ีอยูใ่นเร่ืองสขุภาพเชน่เดียวกนั ผู้ เขียนจงึเห็นวา่ 
สามารถนําขัน้ตอนการระดมพลงัทางสงัคม หรือ การจดัตัง้องค์กรชมุชนนี ้มาปรับใช้ในชมุชน เพ่ือ
แก้ไขปัญหายาเสพติดในประเทศไทยได้ 
 
3.แนวคิดเร่ือง การตลาดเพื่อสังคมในระดับชุมชน (Community-based social 
marketing) 
 แนวคิดนี ้ ริเร่ิม  โดยDoug McKenzie-Mohr, William Smith  (1999) ได้กล่าวถึง 
การตลาดเพ่ือสงัคมในระดบัชมุชนวา่  มีพืน้ฐานจากการวิจยัจิตวิทยาสงัคม  การท่ีจะเปล่ียนแปลง
พฤตกิรรมบคุคลจะได้ผลเม่ือนําไปใช้ในระดบัชมุชน ( Community based )และเก่ียวข้องกบักบั
ตดิตอ่โดยตรงกบับคุคล จากการใช้การตลาดเพ่ือสงัคมในระดบัชมุชน ทําให้เข้าใจได้วา่ การตลาด
เพ่ือสงัคมได้รูปแบบดัง้เดมินัน้ มกัจะขึน้อยูก่บัการใช้ส่ือโฆษณาซึง่จะชว่ยสร้างความตระหนกัรู้ใน
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ระดบัสาธารณะและความเข้าใจท่ีสมัพนัธ์กบัความยัง่ยืน แตมี่ขีดจํากดัในศกัยภาพในการ
สนบัสนนุการเปล่ียนแปลงพฤตกิรรมท่ียัง่ยืน   แตก่ารตลาดเพ่ือสงัคมในระดบัชมุชนนัน้ สนบัสนนุ
การเปล่ียนแปลงพฤตกิรรมอยา่งยัง่ยืน  
 Doug McKenzie-Mohr, William Smith กลา่ววา่ เม่ือมีโครงการเปล่ียนแปลงพฤตกิรรม
ใหม ่ แตล่ะคนมีการเปล่ียนแปลงพฤตกิรรม เปล่ียนไมเ่ท่ากนั บ้างก็เปล่ียน  บ้างไมเ่ปล่ียน  เขา
อธิบายวา่ มีเหตผุล 3 ประการคือ 

1. ประชาชนไมรู้่จกักิจกรรมเหลา่นัน้ หรือ ไมรู้่ประโยชน์ของโครงการเหลา่นัน้ 
2. ประชาชนรู้เก่ียวกับกิจกรรมเหล่านัน้ แต่เขามีข้อขดัข้องในการเปล่ียนแปลงอย่างยิ่ง 

หรือ มี สิ่งกีดขวางมากเกินไป จนไมส่ามารถกระทําตามพฤติกรรมใหมน่ัน้  
3. ประชาชนรู้สึกว่า เขาไม่มีข้อขัดข้องในการเปล่ียนพฤติกรรมใหม่ หากแต่เห็นว่า 

พฤตกิรรมเก่านัน้ ได้ประโยชน์มากกวา่ ดีกวา่ ไมจํ่าเป็นจะต้องเปล่ียนพฤตกิรรมแตอ่ยา่งใด   
จากเหตผุลดงักลา่วทัง้ 3 ข้อ พวกเขาได้อธิบายวา่ การเปล่ียนแปลงพฤตกิรรม ขึน้อยู่กบั

ปัจจยั 3 ประการ คือ คนจะยอมเปล่ียนพฤติกรรม  เม่ือเห็นวา่ เขาได้ประโยชน์จากพฤตกิรรมใหม่
มากกวา่และมีข้อขดัข้องเพียงเล็กน้อยหรือไมมี่เลย ข้อขดัข้องและประโยชน์ของแตล่ะบคุคล ไม่
เหมือนกนั ข้อขดัข้องของอีกคนหนึง่อาจจะเป็นประโยชน์ของอีกคนหนึง่ได้ พฤตกิรรมเก่า 
พฤตกิรรมใหม่ เป็นพฤตกิรรมคูแ่ขง่กนั หากกระทําตามพฤตกิรรมใด จะต้องทิง้อีกพฤตกิรรมหนึง่  

ดงันัน้ การรณรงค์เร่ืองใดก็ตาม หากสามารถขจดัข้อขดัข้องในการรับพฤตกิรรมใหม ่ และ
เสนอผลประโยชน์ท่ีดีกว่าพฤตกิรรมเก่า หรือ พฤตกิรรมคูแ่ขง่แล้ว ก็จะทําให้บคุคล หนัมารับ
พฤตกิรรมใหม่ ได้ และหากสามารถนําไปสู่ประชาชนท่ีจําแนกเป็นสว่นๆ ในข้อขดัข้องหรือ
ประโยชน์แบบเดียวกนัแล้ว เป็นการตลาดเพ่ือสงัคมในระดบัชมุชน  สามารถเปล่ียนแปลง
พฤตกิรรมคนในระดบัชมุชนได้ 

การตลาดเพ่ือสงัคมในระดบัชมุชน จงึเป็นเร่ืองการจดัหาเคร่ืองมือท่ีจําเป็นในการ
ดําเนินการกบั ๒ เร่ืองท้าทาย คือ ประโยชน์ และข้อขดัข้อง โดยดําเนินการจําแนก ประโยชน์ และ
ข้อขดัข้อง ให้กบัพฤติกรรม จากนัน้ แบง่กลุม่ประชาชนออกเป็นสว่นๆตามลกัษณะท่ีใกล้เคียงกนั  
ในลกัษณะท่ีสามารถนําเสนอรูปแบบพฤตกิรรมได้อยา่งมีประสิทธิภาพ 

การตลาดเพ่ือสงัคมในระดบัชมุชน จงึตัง้อยู่บนพืน้ฐานของคําถามท่ีว่า พฤตกิรรมใด 
สมควรสง่เสริม บอ่ยแคไ่หน โดยสามารถนําไปสูเ่ร่ืองสิ่งแวดล้อมได้ คําถามสําคญัคือ กิจกรรมใดท่ี
มีศกัยภาพในการนําไปสูพ่ฤตกิรรมพงึประสงค์  และ อะไรคือ ข้อขดัข้อง และประโยชน์ท่ีเขาจะ
ได้รับ จากพฤตกิรรมใหม ่ โดยขจดัข้อขดัข้องออกและเพิ่มประโยชน์จากพฤติกรรมใหมน่ัน้ ใครท่ี
ควรเป็นกลุม่เป้าหมายของโปรแกรม โดยดลูกึถึงปัจเจกบคุคลท่ีมีพฤตกิรรมใด ท่ีสมควรจะ
ปรับเปล่ียน โดยให้ข้อขดัข้อง และประโยชน์ เป็นทางเลือกสําหรับบคุคลเหลา่นัน้ สภาพ หรือ 
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ลกัษณะใด ท่ีบคุคลจะตดัสินใจยอมรับพฤติกรรมใหม่ๆ  ซึง่จากข้อพิจารณาข้างต้น สามารถนํามา
ออกแบบตารางได้ดงันี ้

ตารางท่ี 2.4 : ตารางท่ีเปรียบเทียบประโยชน์ข้อขัดข้องระหว่างพฤตกิรรม  
      (ปรับปรุงจาก Doug McKenzie-Mohr, William Smith (2008) 
 

 
 
 

 
พฤตกิรรมใหม ่

 
พฤตกิรรมคูแ่ขง่1 

 
พฤตกิรรมคูแ่ขง่2 

 
ประโยชน์ท่ีได้รับ 
 

   

 
ข้อขดัข้องท่ีได้รับ 
 

   

    
 จากตารางข้างต้น สามารถนํามาปรับใช้ในการพิจารณาการดําเนินการกบัพฤติกรรมของ
บุคคลเป้าหมายท่ีต้องการให้เปล่ียนแปลงพฤติกรรม หากเขามีพฤติกรรมทางเลือก 3 ทาง 
พฤตกิรรมท่ี 1 คือพฤตกิรรมใหม่ ( ท่ีพึงประสงค์ ) พฤติกรรมท่ี 2 คือ พฤติกรรมคูแ่ข่ง 1 พฤติกรรม
ท่ี 3 คือ พฤตกิรรมคูแ่ขง่ 2  ซึง่หากต้องการให้เขายอมรับพฤตกิรรมใหมแ่ล้ว วิธีการก็คือ  

การเพิ่มประโยชน์ให้พฤตกิรรมใหม ่ 
การลดข้อขดัข้องให้พฤตกิรรมใหม่ 
การลดประโยชน์ ให้พฤตกิรรมคูแ่ขง่ 1,2 
การเพิ่มข้อขดัข้องให้พฤตกิรรมคูแ่ขง่ 1,2 

 ดังนัน้ เม่ือบุคคลจะตัดสินใจกระทําการใดๆ เขาจะชั่งนํา้หนักระหว่างประโยชน์และ
ข้อขดัข้องท่ีเขาได้รับ จากการทําพฤตกิรรมนัน้  
 เขากลา่ววา่ มีเทคนิคในการเปล่ียนแปลงพฤติกรรมบคุคลหลายอย่าง ซึ่งบางอย่างอาจจะ
ได้ผล บางอยา่งอาจจะไมไ่ด้ผล เชน่ 

ออกกฎ (Regulations) เป็นการบงัคบัให้พฤตกิรรมไมพ่งึประสงค์ ไมถ่กูนํามาปฏิบตั ิเชน่ 
ออกกฎห้ามสบูบหุร่ีในท่ี   สาธารณะ ไมเ่ชน่นัน้จะถกูปรับ ซึง่ได้ผลในเร่ืองนัน้ 
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ให้ความรู้ (Knowledge)เขากลา่วว่า ในการเพิ่มการตระหนกัรู้ เพิ่มความรู้ให้กบั
ประชาชน ตลอดสร้างทศันคตท่ีิสง่เสริมพฤตกิรรมใหม ่ ขดัแย้งกบัพฤติกรรมเดมิ มกัจะได้ผลน้อย  
ในเชิงในการเปล่ียนแปลงพฤตกิรรม  ยกตวัอยา่งเชน่  แม้วา่ประชาชนจะมีความรู้ ในเร่ืองพิษภยั
ของสรุา รู้จกัโทษของสรุา เป็นอยา่งดี แม้มีทศันคตท่ีิไมดี่ตอ่สรุา  แตท่วา่ก็ยงัดื่มสรุา   ความรู้ และ
ทศันคติ เป็นเพียงปัจจยัหนึ่งของการด่ืม/ไมด่ื่มสรุาเทา่นัน้ ยงัมีปัจจัยอ่ืนท่ีเก่ียวเน่ืองกบัพฤติกรรม
อีก นอกจากนัน้ การใช้ส่ือโฆษณาตา่งๆ ไมว่า่จะเป็นส่ือวิทย ุ โทรทศัน์ ก็ทําได้เพียงการสร้างการ
ตระหนกัรู้ และความรู้เทา่นัน้ แทบไมมี่ผลตอ่การเปล่ียนพฤตกิรรม 

การส่งเสริมประโยชน์ทางเศรษฐกิจส่วนบุคคล(Promoting economic self-interest) 
เป็นอีกวิธีหนึง่ในการชว่ยให้คนตดัสินใจเปล่ียนพฤตกิรรมได้ หากเขาเห็นวา่ เม่ือเขาเปล่ียน
พฤตกิรรมแล้ว เขาจะได้ผลประโยชน์ทางเศรษฐกิจ ซึง่คํานวณจากคา่ใช้จา่ยตา่งท่ีเสียไปแล้ว 
เพิ่มขึน้ 

อย่างไรก็ตาม เขาได้เสนอแนวทางใหม่ในการเปล่ียนแปลงพฤติกรรมในสังคม เรียกว่า 
การตลาดเพื่อสังคมในระดับชุมชน (Community-based Social marketing) ซึ่งเขาเห็นว่า 
เป็นแนวทางท่ีสง่เสริมการเปล่ียนแปลงพฤตกิรรมอยา่งยัง่ยืน 

 
ขัน้ตอนของการตลาดเพื่อสังคมในระดับชุมชน ( Community-based Social 

marketing)  
เขาได้แบง่ขัน้ตอนการดําเนินการ เป็น 4 ขัน้ตอน ดงันี ้
- ระบ ุประโยชน์และข้อขดัข้องของกลุ่มเป้าหมาย (Identified Barriers ad Benefit) เพ่ือ

การเปล่ียนแปลงอยา่งยัง่ยืน  
- ออกแบบกลยุทธ์ในการใช้เป็นเคร่ืองมือในการเปล่ียนแปลงพฤติกรรม (Designing a 

strategy that utilizes behavior change tools)  
- ทดลองในกลุ่มเป้าหมายจํานวนน้อยๆในชุมชนก่อน (Piloting the strategy with a 

small segment of community)  
- ประเมินผลการปฏิบตัิหากนํามาดําเนินการทัว่ทัง้ชมุชน (Evaluate the impact of the 

program once it has been implemented across a community)  
 

ขัน้ตอนที่  1 ระบุ ประโยชน์และข้อขัดข้องของกลุ่มเป้าหมาย(Identified Barriers 
and Benefit) เพื่อการเปล่ียนแปลงอย่างยั่งยืน  

เหตผุลข้อขดัข้อง (Barriers) ของบคุคลนัน้ เป็นได้ทัง้เหตผุลภายในสว่นตวั และเหตผุล
ภายนอกท่ีอยู่รอบๆตวัของเขา นกัการตลาดเพ่ือสงัคมระดบัชมุชน จะต้องวิเคราะห์ให้ออกวา่ สิ่ง
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ใดเป็นเหตผุลข้อขดัข้องของบคุคล ในการเปล่ียนแปลงพฤตกิรรมไปสูพ่ฤตกิรรมใหมท่ี่ต้องการ  
และเม่ือจะมีกิจกรรมใดๆ จะต้องขจดัข้อขดัข้องเหลา่นัน้ออกไป เพ่ือจงูใจบคุคลให้ปฏิบตัิ
พฤตกิรรมใหมไ่ด้โดยสะดวก ยกตวัอยา่งเชน่  การสง่เสริมให้คนโดยสารรถขนสง่มวลชน สําหรับ
ผู้หญิงแล้ว การคํานงึถึงความปลอดภยั เป็นข้อสําคญัท่ีมากกว่าผู้ชาย ดงันัน้ หากออกแบบ
กิจกรรมสง่เสริมการเดนิทางโดยรถขนสง่มวลชนแล้ว  สําหรับผู้หญิง จะต้องขจดัข้อขดัข้องเร่ือง
ความปลอดภยัให้ได้ เป็นต้น นกัการตลาดเพ่ือสงัคมระดบัชมุชน จงึต้องหาค้นหาให้พบข้อขดัข้อง
ของกลุม่เป้าหมาย เพ่ือจะออกแบบกิจกรรมให้ขจดัข้อขดัข้องเหล่านัน้ออกไปเสีย และเพิ่มเตมิ
ประโยชน์ท่ีพงึจะได้รับจากพฤตกิรรมใหมอ่นัพงึประสงค์ตอ่ไป 

แนวทางในการค้นหาข้อขดัข้อง ดําเนินการไปได้จาก 3 แนวทาง คือ 
- การศกึษาค้นคว้า (Literature review) อนัจะเป็นการหาข้อมลูโครงการ ท่ีมา ตลอดจน

ปัญหาอปุสรรคท่ีพบแล้ว ก่อนหน้านี ้หรือ ในโครงการประเภทเดียวกนั  
- การวิจยัเชิงคณุภาพ (Qualitative Research) เช่น การสมัภาษณ์กลุ่ม การสงัเกต จะได้

ข้อมลูเชิงลกึจากประชาชนท่ีเก่ียวข้อง 
- การสํารวจ (Survey) เป็นการวิจยัเชิงปริมาณ ซึ่งอาจจะได้จากการสํารวจสุ่มตวัอย่างมา

ให้ข้อมลู ตามแบบสอบถาม   
ซึ่งจากการดําเนินการทัง้ 3 อย่างนี ้ถ้ามีนกัวิจยัดําเนินการด้วย ก็จะทําให้การวิเคราะห์

ข้อขดัข้องต่าง ทําได้รอบคอบ และเชิงลึกอย่างยิ่ง อนัจะทําให้ค้นพบข้อขดัข้องท่ีกลุ่มเป้าหมายมี
อยูไ่ด้ชดัเจนยิ่งขึน้ 

 
ขั ้นตอนที่  2 ออกแบบกลยุทธ์ ในการใช้เป็นเคร่ืองมือในการเปล่ียนแปลง

พฤตกิรรม (Behavior change tools)  
 เคร่ืองมือในการสง่เสริมพฤติกรรมให้ยัง่ยืน  จากสงัคมศาสตร์ท่ีได้วิจยัมาแล้ว พบวา่ 
เคร่ืองมืออยา่งหนึง่ท่ีได้ผลในเชิงสงัคมวิทยาตอ่พฤตกิรรมของบคุคล ได้แก่ 

- การให้คาํม่ัน  (Commitment)  เป็นการแสดงออกของกลุม่เป้าหมายท่ีตกลงจะกระทํา
พฤตกิรรมอนัพงึประสงค์ การแสดงออกถึงคํามัน่นี ้  เป็นการยืนยนัอยา่งหนกัแน่นของ
กลุม่เป้าหมาย ในการท่ีจะปรับพฤตกิรรมไปตามความประสงค์  เป็นการตกลงระหวา่งปัจเจก
บคุคล ด้วยตวัของตวัเอง อนัจะผกูมดัเขากบัพฤตกิรรมใหมท่ี่เขายินยอมจะปฏิบตัแิล้ว  การ
ยินยอมตกลงของกลุม่เป้าหมายท่ีกระทําด้วยตนเอง พบวา่ มีความสําเร็จมากกวา่ การถกูบงัคบัให้
กระทํา การขอร้องให้ชว่ยในเร่ืองเล็กน้อย เม่ือเขายอมชว่ย จะสําเร็จมากกวา่ การบงัคบัให้ทํา (แม้
เป็นสิ่งเดียวกนัก็ตาม)  
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การใช้หลกั Commitment นี ้ อาจไมจํ่าเป็นท่ีผู้ ท่ีให้คํามัน่ตกลงต้องแสดงออกให้เห็นเป็น
คําพดูหรือตวัอกัษร ยกตวัอยา่งเชน่ การรณรงค์ให้ลดพลงังานในโรงงาน แบง่โรงงานออกเป็น 3 
ประเภท คือ โรงงานท่ีไมใ่ห้คํามัน่   , โรงงานท่ียอมรับว่า “ให้คํามัน่ในใจ “ ลดพลงังาน  ได้รับการ
ตีพิมพ์ช่ือของโรงงานในหนงัสือ และโรงงานท่ี “ ให้คํามัน่อยา่งหนกัแนน่ “ เป็นโรงงานท่ีนอกจาก
จะได้รับการตีพิมพ์ช่ือแล้ว มีผลการลดพลงังานอยา่งเห็นได้ชดัด้วย  โดยท่ีทัง้ 3 โรงงานเหลา่นี ้เม่ือ
มีเคร่ืองจกัรใช้พลงังานเทา่กนั และประกาศออกไป จะได้รับการตรวจสอบการใช้พลงังานฟรี  ซึง่
ไมไ่ด้สอบถามทัง้ 3 โรงงานว่ายอมรับหรือ ตกลงใจจริงๆ หรือไม ่  

เม่ือปลอ่ยให้ดําเนินการแล้ววดัผล  ปรากฏวา่ โรงงานท่ียอมรับวา “ ให้คํามัน่ในใจ” มีผล
การลดพลงังานมากกวา่ โรงงานท่ีไมใ่ห้คํามัน่ และโรงงานท่ี”ให้คํามัน่อยา่งหนกัแนน่ “ ได้
ดําเนินการลดพลงังานมากกวา่ ทัง้สองโรงงานท่ีกลา่วมาแล้ว  ซึง่ผู้บริหารของโรงงานดงักลา่วได้
เปิดเผยวา่เป็นการยอมรับวา่ ต้องดําเนินการให้ได้ตามท่ีสงัคมได้ประกาศไปแล้ว  อยา่งนีเ้ป็นต้น  

นอกจากนัน้ ยงัพบวา่ หลกัการสําคญัในการใช้คํามัน่ ได้แก่ การให้คํามัน่ด้วยการเขียน  มี
ผลมากกวา่คําพดู ร้องขอตอ่การให้คํามัน่กบัสาธารณะ ค้นหา การให้คํามัน่เป็นกลุม่ กระทํา
โดยตรงกบับคุคล พิจารณาหนทางให้คุ้มทนุกบัประสิทธิผลในการรักษาคํามัน่ ใช้จดุท่ีต้อง
ปฏิสมัพนัธ์กนัเป็นจดุท่ีรักษาคํามัน่ ชว่ยให้ประชาชนมองตนเองเหมือนการใสใ่จสิ่งแวดล้อม อยา่
ใช้การบงัคบั (คํามัน่ต้องมาจากสมคัรใจ) พยายามใช้การให้คํามัน่ร่วมกบัเทคนิคอ่ืนๆด้วย 

- การเตือน (Prompts) การเตือน เป็นการกระทําเพ่ือให้เตือนความจําให้กระทําตามท่ีให้
คํามัน่ไว้ หรือ ทําตามพฤตกิรรมท่ีพงึประสงค์ มิได้เป็นการเพิ่มการกระหนกัรู้ หรือ เพิ่มความรู้แต่
อยา่งใด   

การเตือน มีลกัษณะเห็นเดน่ชดั เช่น สโลแกน  คําขวญั คําเตือน เป็นป้าย เป็นฉลาก เป็น
ข้อความ ท่ีเห็นแล้ว จําได้/ รู้วา่ ควรทําอะไรตอ่ไป   เชน่ ป้ายเตือน ห้ามเดินลดัสนามหญ้า  อย่าลืม
ปิดไฟ   อย่าลืมปิดนํา้ ห้ามสบูบหุร่ี   เป็นต้น ซึ่งได้มีการนําไปทดลองทําแล้ว ได้ผลในการส่งเสริม
พฤตกิรรมกวา่การท่ีไมมี่การเตือนเลย  ลกัษณะในการเตือน คําเตือน ควรอยู่ในสถานท่ี และเวลาท่ี
พฤติกรรมเหล่านัน้ปรากฏบ่อย เช่น ท่ีสาธารณะ สําหรับการสูบบุหร่ี , ก๊อกนํา้ สวิทซ์ไฟ  สําหรับ
เตือนลืมปิดนํา้ ปิดไฟ เป็นต้น คําเตือน ควรจะเห็นชัด อ่านง่าย เข้าใจง่าย ใช้คําเตือน สําหรับ
พฤติกรรมเชิงบวก มากกว่าเชิงลบ เช่น เตือนให้กระทําสิ่งท่ีถกู ไม่ใช่เตือนให้กระทําสิ่งท่ีผิด ใช้คํา
เตือนร่วมกบั การให้คํามัน่ และ การสร้างบรรทดัฐานทางสงัคมร่วมด้วย 

- บรรทัดฐานทางสังคม (Norms) บรรทดัฐานนี ้เป็นการใช้สงัคมกระตุ้นให้บคุคลปฏิบตัิ
ตามพฤติกรรมอนัเป็นท่ียอมรับของสงัคม เคร่ืองมือทัง้สองนี ้ เป็นเคร่ืองมือท่ีใช้ผา่นการปฏิสมัพนัธ์
ระหวา่งบคุคล เน่ืองจากผลการวิจยัทางสงัคมวิทยา พบวา่ บคุคลมีแนวโน้มจะเปล่ียนแปลง
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พฤตกิรรมจาการกระตุ้น/ปลกุเร้า โดยตรง หรือ จากการ โดยจากการสนบัสนนุทางสงัคมจากคน
อ่ืนๆ 

 - การใช้บรรทัดฐานทางสังคม (Norms) อาจกระทําได้โดย ให้บคุคลอ่ืนทําให้ด,ู มีป้าย
แสดงให้เห็นว่า ได้ทําตามคนอ่ืนๆในสงัคมแล้ว เช่น บ้านนีใ้ช้ถงุรีไซเคลิ รถคนันีใ้ช้นํา้มนั ๙๑ รถคนั
นีข้บัไมเ่กิน ๙๐ กม./ชม. เป็นต้น อนัเป็นการชว่ยให้บคุคลหนัมาทําตามอยา่งคนอ่ืนๆ เพราะเป็น
พฤตกิรรมท่ีสงัคมสง่เสริมให้กระทํา   

สิ่งท่ีควรปฏิบตัิในการใช้บรรทดัฐานทางสงัคมได้แก่ บรรทดัฐานนัน้  ควรเห็นได้ง่าย การ
แสดงบรรทดัฐานนัน้ ควรแสดงในสถานท่ีและเวลาท่ีเป้าหมายจะปรากฏ อนัจะทําให้เห็นได้ชดัเจน 
เชน่ การรณรงค์ใช้ถงุรีไซเคลิ ควรทําท่ีร้านสะดวกซือ้ในเวลาท่ีคนเข้าซือ้ของ เป็นต้น ควรใช้บรรทดั
ฐาน ในการรณรงค์เชิงบวก มากกวา่พฤตกิรรมเชิงลบ 

- การใช้ข้อความที่มีประสิทธิภาพ (Message) เป็นการออกแบบข้อความท่ีใช้ในการ
ส่ือสาร   ข้อความท่ีใช้ในการโน้มน้าวใจได้ เร่ิมต้น จะต้องเรียกความสนใจได้ หากไมส่ามารถเรียก
ความสนใจได้ การโน้มน้าวใจก็ไมส่ามารถทําได้เชน่กนั ดงันัน้การออกแบบข้อความจงึมี
ความสําคญัยิ่ง มีข้อควรพิจารณาในการออกแบบข้อความดงันี ้

ข้อความท่ีดีจะต้องชดัเจนแจ่มแจ้ง (Vivid) ก่อนออกแบบจะต้องศกึษาผู้ รับสารให้ดี 
จําเป็นจะต้องรู้จกัทศันคติ ความเช่ือ พฤตกิรรม ของผู้ รับสาร จึงจะสามารถออกแบบสารโดนใจ
ผู้ รับสารได้ ในการส่ือสาร ผู้สง่สารควรจะเป็นผู้ ท่ีมีความนา่เช่ือถือตอ่ผู้ รับสารเป้าหมายนัน้ การ
เลือกออกแบบสารท่ีใช้กบัผู้ รับสาร อาจใช้ได้ทัง้แบบขูใ่ห้กลวั หรือ เชิญชวนให้ปฏิบตัติาม ข้อความ
ชนิดท่ีขูใ่ห้กลวั ต้องควบคูก่บัข้อความท่ีผู้อ่านสามารถลดสิ่งท่ีขูน่ัน้ได้ เชน่ การใช้ข้อความ ด่ืมแล้ว
ขบั อาจตายได้ ควรควบคูไ่ปกบั อบุตัเิหตลุดได้ ถ้าไมด่ื่มแล้วขบั เป็นต้น   

การเลือกใช้ข้อความชนิดใด ขึน้อยู่กบัรู้จกักลุ่มเป้าหมายดีมากน้อยเพียงใด ควรพยายาม
ตีกรอบข้อความว่า  บคุคลจะเสียอะไรจากการไม่ทําอะไร  มากกว่า เขาจะรักษาอะไร จากการทํา
อะไร  เพราะจะจงูใจมากวา่  

ข้อความควรมีความพิเศษ จดจําง่าย พยายามใช้การส่ือสารสําหรับการสร้างพฤตกิรรมท่ี
พงึประสงค์ ชดัเจน และเป็นการเฉพาะเร่ือง 

การส่ือสาร หากทําได้ พยายามส่ือสารผา่นบคุคล จะได้ผลกวา่ การส่ือสารผา่นส่ือ การส่ือ
ผา่นส่ือ อาจทําได้ในลกัษณะท่ีเป็นแบบให้ด ู เชน่ มีผู้ นําแสดงให้ด ูหรือ เป็นเทป ซึง่จะทําให้คนทํา
ตามได้ง่าย ควรใช้การส่ือสารให้ตรงกนัระหวา่งเป้าหมายสว่นบคุคล และเป้าหมายของชมุชน
พยายามส่ือสารให้ประชาชนทราบว่า เป็นการแพร่กระจายสิ่งตา่งๆทางสงัคม ให้ประชาชนผู้ รับ
สารได้พดูถึงได้ พยายามรับฟังเสียงสะท้อนกลบั ทัง้จากบคุคลและชมุชน  



60 
 

- ส่ิงจูงใจ (Incentive) การใช้สิ่งจงูใน มีทัง้เป็นผลประโยชน์ท่ีเป็นเงิน และไมเ่ป็นเงิน ซึง่
พบวา่ การมีสิ่งจงูใจ ได้ผลกวา่การไมมี่สิ่งจงูใจ การสร้างสิ่งจงูใจ จะต้องคิดให้เกิดประสิทธิภาพ 
พยายามจบัคูก่บัพฤติกรรม พยายามใช้สิ่งจงูใจเป็นรางวลัสําหรับพฤตกิรรมท่ีพงึประสงค์ ต้องทํา
ให้เห็นได้ ต้องพิจารณาขนาดของสิ่งจงูใจให้เหมาะสม และจําเป็นต้องเป็นเงินเสมอไป ประโยชน์
ลกัษณะอ่ืนๆก็สามารถเป็นสิ่งจงูใจได้ 

ขัน้ตอนท่ี 3 ทดลองในกลุ่มเป้าหมายจาํนวนน้อยๆในชุมชนก่อน(Piloting) 

 การนําแผนงานไปดําเนินการกบักลุม่เป้าหมายในจํานวนน้อย เพ่ือนําร่องก่อน จะเป็นการ
ยืนยนัแผนปฏิบตักิารท่ีออกมามาแล้ว ว่าประสบผลสําเร็จหรือไม ่หากจะนําไปดําเนินการกบัคนทัง้
ชมุชน โครงการนําร่องนี ้ จะมีประโยชน์มาก โดยเฉพาะอยา่งยิ่ง กบัผู้สนบัสนนุทนุ ในการท่ีจะ
สนบัสนนุทนุไปดําเนินกิจกรรมในระดบัชมุชนตอ่ไป 

 
ขัน้ตอนท่ี 4  การประเมินผล ( Evaluation)  

 การประเมินผล ต้องดําเนินการทนัทีท่ีมีการนําไปปฏิบตัิ ( ongoing ) การวดัผลจะวดัท่ี
การเปล่ียนแปลงพฤตกิรรม มากกวา่ การวดัท่ีการกระหนกัรู้ ( Awareness )  หรือ จากรายงาน
สว่นบคุคล  ทัง้นี ้ ข้อมลูท่ีได้รับจากการประเมินผล สามารถนํามาปรับปรุงกลยทุธ์ให้ดียิ่งขึน้ และ
เพ่ือใช้เป็นหลกัฐานยืนยนัวา่ โครงการประสบผลสําเร็จในการดําเนินการ สมควรได้รับทนุ
สนบัสนนุตอ่ไปหรือไม ่ 

จากงานดงักล่าว   แนวความคิดทางด้านการตลาดเพ่ือสงัคมได้พฒันา เป็น 10 ขัน้ตอน 
แตส่าระสําคญัคือการใช้กลยทุธการตลาดในการออกแบบ 4P เชน่เดมิ 
 

จุดร่วม จุดต่าง ของทัง้ 3 ทฤษฎี  

แนวทางในการเปล่ียนแปลงพฤตกิรรมของบคุคล  จนกระทัง่ถึง สงัคม เปรียบเทียบระหวา่ง 
การระดมพลงัทางสงัคม social mobilization และ การตลาดเพ่ือสงัคม social marketing  และ 
Community – based social marketing    สามารถเปรียบเทียบ จดุร่วม จดุตา่ง ได้ดงันี  ้

1. มีกระบวนการดาํเนินการ คล้ายกัน  แต่ต่างกันในรายละเอียด  กลา่วคือ 
การระดมพลังทางสังคม  ประกอบไปด้วย 5 ขัน้ตอน  ตัง้แต่ การวิเคราะห์ชุมชน   

ออกแบบและริเร่ิมกิจกรรม ดําเนินกิจกรรม    เม่ือดําเนินการกิจกรรมแล้ว  ยงัมีขัน้ตอนท่ีตอ่เน่ือง 
ในการรักษาการเช่ือมประสานกันระหว่างคนในชุมชน และ มีการแพร่กระจาย และสร้างความ
คงทนให้อยูต่อ่ไป 
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ตารางท่ี 2.5  ขัน้ตอนการขับเคล่ือนทางสังคม 
 
ขัน้ตอน การดาํเนินการ 

ขัน้ตอนท่ี 1 การวิเคราะห์ชมุชน     ( Community Analysis ) 
ขัน้ตอนท่ี 2 การออกแบบและริเร่ิมกิจกรรม(Design and Initiation ) 
ขัน้ตอนท่ี 3 การดําเนินกิจกรรม ( Implementation) 
ขัน้ตอนท่ี 4 การรักษาการเช่ือมประสานกนั(Maintenance Consolidation) 
ขัน้ตอนท่ี 5 การแพร่กระจายและสร้างความคงทน(Dissemination and 

Durability) 
 
ส่วนทฤษฎีการตลาดเพ่ือสงัคม นัน้ แม้ว่า ปัจจุบนั มี 10 ขัน้ตอน  และทฤษฎีการตลาด

เพ่ือสงัคมระดบัชมุชน มี 4 ขัน้ตอน   
หากแตข่ัน้ตอนดงักลา่ว มีความคล้ายคลงึกนัอยูม่าก กลา่วคือ 

ในขัน้ตอนท่ี 1  การวิเคราะห์ชุมชน  

ในความหมายของ การระดมพลงัทางสงัคม หมายถึง การวิเคราะห์ กลุม่พลงัตา่งๆใน
ชมุชนนัน้ ตลอดจน เป็นการทําความเข้าใจคณุลกัษณะตา่งๆของชมุชน เชน่ แนวการปฏิบตัิ แนว
การจดัตัง้องค์กรชมุชน การดําเนินการดงักล่าวเร่ิมต้นตัง้แต ่ การพิจารณาชุมชน ในเชิง
สมัพนัธภาพทางจิตวิทยา และเชิงภมูิศาสตร์ ข้อมลูดงักลา่วจะทําให้เข้าใจเก่ียวกบัปฏิสมัพนัธ์ใน
ชมุชน พืน้ท่ี และความผกูพนัของสมาชิกในชมุชน หลงัจากนัน้ จงึมีการเก็บข้อมลูตา่งๆ เพ่ือ
ประเมินความพร้อมของชมุชนในการร่วมมือด้านกิจกรรมเชิงการเปล่ียนแปลง อาทิ การพิจารณา
เก่ียวกบักิจกรรมร่วมมือในอดีต ความสนใจด้านการร่วมมือของกลุม่ผู้ มีอิทธิพลในชมุชน และ
สมาชิก ในชมุชน   

ซึง่จะคล้ายคลงึกนักบัขัน้ตอนท่ี 1- 3 ในแนวทางการตลาดเพ่ือสงัคม  คือ ขัน้ตอน 

ตารางท่ี 2.6 ขัน้ตอนท่ี 1-3 แนวทางการตลาดเพื่อสังคม 
ขัน้ตอนที่  1 อธิบายที่มาที่ไปของแผน เป้าหมายที่ต้องการ ตลอดจน สิ่งที่เน้นจริงๆในการดําเนินการนี ้ 
(Describe the plan background, Purpose and focus) 
ขัน้ตอนที่ 2 วิเคราะห์สถานการณ์ (Conduct a situation analysis) 
ขัน้ตอนที่ 3 การวิเคราะห์รายละเอียดของกลุม่เป้าหมาย (Target Market Profile) 
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หากแตว่า่ สิ่งท่ีวิเคราะห์นี ้ ฐานของ Social Mobilization จะเป็นการลงไปท่ี “ชมุชน” เพ่ือ
แยกสว่นประกอบของชมุชน ทัง้ในแง่ ภูมิศาสตร์ ประชากร ความสมัพนัธ์ตา่งๆ ของ ”ชมุชน” ก่อน 
อนัเป็นการค้นหาส่วนประกอบของสงัคม ในชุมชนนัน้ เพ่ือท่ีจะระดม หรือ ขบัเคล่ือน แต่สําหรับ 
social marketing เป็นวิเคราะห์เป้าประสงค์ของผู้วางแผนการตลาดก่อนว่า ต้องการอะไร   มมุใน
การมองของสองทฤษฎีนี ้  จึงกลบักัน  จากนัน้ social marketing จึงมาดสูถานการณ์ท่ีเป็นอยู่
ปัจจบุนั และรายละเอียดของกลุ่มเป้าหมาย  โดยยงัไม่กล่าวถึง โครงสร้าง หรือ ความสมัพนัธ์ของ
คนในสงัคมท่ีจะไปปฏิบตัิการแตอ่ย่างใด  ซึ่งแท้จริง กลุ่มเป้าหมายของ Social Marketing    ล้วน
แตมี่ความเก่ียวข้องกับกลุ่มอ่ืนๆในชุมชน ในสงัคมทัง้สิน้ มมุมองของ social marketing จึงขาด
บริบททางสงัคมพืน้ท่ีท่ีปฏิบตักิารไป 

สว่นของ Community – based social marketing เป็นการเน้นไปท่ี “ การระบปุระโยชน์
และข้อขดัข้องของกลุม่เป้าหมาย (Identified Barriers ad Benefit) เพ่ือการเปล่ียนแปลงอย่าง
ยัง่ยืน ก่อนท่ีจะนําไปออกแบบกิจกรรม   มมุมองด้านนี ้ เป็นมมุมองเชิงจิตวิทยาส่วนบคุคล บน
ฐานท่ีวา่ หากบคุคลต้องเปล่ียนพฤตกิรรมตามท่ีต้องการแล้ว เขาจะได้อะไร และเสียอะไร  มองไป
ท่ีกลุม่เป้าหมาย โดยไมไ่ด้คิดวา่ การจะต้องลงไปดําเนินการนัน้ ใครจะเป็นผู้ปฏิบตั ิ  ซึง่อาจจะ
เป็นไปในลกัษณะเดียวกนักบั Social Marketing เน่ืองจากไมมี่ปัญหาเร่ืองทีมงานผู้ปฏิบตัิแล้ว 

ขัน้ตอนท่ี 2 ของ social mobilization 

การริเร่ิมและออกแบบกิจกรรม เป็นการให้ความสําคญักบั “ ผู้ ดําเนินการ” ในการ
เปล่ียนแปลงพฤตกิรรม  ไมว่่าจะเป็น 

 - เลือกโครงสร้างขององค์กร (Choose organization structure) ขึน้อยู่กบัความเป็นมาใน
การดําเนินการของชมุชน, ลกัษณะวิธีการตดัสินใจ และวฒันธรรมของชมุชนนัน้ๆ  

- การจัดหาบุคลากรมาดําเนินการในโครงการ ( Identified, select, and recruit 
organization members) ซึง่ควรมีผู้แทนจากกลุม่ตา่งๆในชมุชนให้ครบเข้าร่วมในคณะกรรมการ  

- กําหนดนิยามภารกิจและเป้าหมายขององค์กร (Define the organization mission and 
goals) พนัธกิจขององค์กรนีจ้ะต้องแสดงวตัถปุระสงค์และวิสยัทศัน์ท่ีองค์กรจะดําเนินการตอ่ไป 
ควร สัน้ ง่าย กระชบั ได้ใจความ 

- จําแนกภารกิจ บทบาทของ บุคลากรท่ีอยู่ในองค์กรให้ชัด บทบทในคณะกรรมการ 
บทบาทในอํานาจหน้าท่ีตา่งๆท่ีได้รับมอบหมาย ทัง้คณะกรรมการ บคุลกร ตลอดจนอาสาสมคัร
ตา่งๆ  (Clarifies Role and responsibility of board members, staff and volunteer)   
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- ดําเนินการฝึกอบรม สร้างความเข้าใจในการปฏิบตังิานของเจ้าหน้าท่ีผู้ เก่ียวข้อง 
(Provide Training and recognition) เพ่ือให้การดําเนินการตามแผนปฏิบตัิการสามารถทําได้
สําเร็จ ทกัษะท่ีควรเพิ่มเตมิ ความรู้ ความเข้าใจ  

  ส่วน Social Marketing การเลือกผู้ ดําเนินการไปอยู่ในขัน้ตอนสดุท้าย คือ คิดแผนท่ีจะ
ทําก่อน แล้วจึงคอ่ยแสวงหาผู้กระทําตามแผน   อนัเป็นภาพกว้าง ท่ีนกัการตลาดมกัจะมอง โดย
อาจมิได้คํานงึถึงข้อจํากดัตา่งๆ   และไมจํ่ากดัขอบเขตบริบทในการดําเนินการ   

แตส่ิ่งท่ีเป็นจดุเดน่สําหรับขัน้ตอนนีข้อง Social Marketing คือ ในการออกแบบกิจกรรม
นัน้ social Mobilization มิได้กําหนดกรอบในการออกแบบ  เป็นแตเ่พียงการสร้างกิจกรรม โดย
ปรับปรุงให้เข้ากบัชมุชน แต ่Social Marketing มีความชดัเจน ด้วยกรอบของส่วนผสมการตลาด 
4P  ซึ่งจะทําให้ผู้ออกแบบกิจกรรม ออกแบบได้ตรงความต้องการของกลุ่มเป้าหมายมาก  ทําให้
ผู้ ออกแบบกิจกรรม มีความคิดกิจกรรมเพ่ือเปล่ียนแปลงพฤติกรรม ได้อย่างรอบด้านขึน้  และ
กิจกรรมท่ี Social Marketing คิดตรงนี ้จะเก่ียวพนักบัการกระตุ้นให้คนเข้าถึงกิจกรรมได้ง่าย และ
มีโอกาสท่ีจะเปล่ียนแปลงพฤติกรรมได้  สําหรับ Community –based Social Marketing นัน้ การ
ออกแบบกิจกรรม นอกจากจะพิจารณาอุปสรรคข้อขดัข้อง ( Barriers ) และ พฤติกรรมคู่แข่ง 
(competitive)   จะเน้นไปท่ีเคร่ืองมือท่ีจะใช้เปล่ียนแปลงพฤติกรรมอย่างยัง่ยืนเป็นหลกั  เพ่ือจะ
ขจดัข้อขดัข้อง และพฤตกิรรมคูแ่ขง่ออกไปเสีย อนัได้แก่  

การให้คาํม่ัน  ( Commitment ) 
การเตือน   ( Prompts ) 
การใช้ข้อความที่มีประสิทธิภาพ ( Message ) 
การใช้ส่ิงจูงใจ  ( Incentives ) 
 
ขัน้ตอนท่ี 3 การดาํเนินการตามแผน  ( Implementation )  

ในขัน้ตอนนีข้อง Social Mobilization  เน้น  สร้างความมีสว่นร่วมให้กบัประชาชนอยา่ง
กว้างขวาง  อาจดําเนินการโดยจดัตัง้กลุม่ขึน้มาดําเนินการ (Task force)  โดยมีการ พฒันา
แผนการปฏิบตัิอยา่งตอ่เน่ือง (Develop a sequential work plan) โดยดําเนินการทัง้ระยะสัน้ และ
ระยาว โดยกลุม่กําลงัปฏิบตังิาน ตามพืน้ท่ี ความต้องการของชมุชน แก้ไขปัญหา ตลอดจน
ดําเนินการกิจกรรม ตามลําดบัท่ีได้วางแผนไว้แล้ว โดย สร้างความเข้าใจ และบรูณาการกลยทุธ์
ตา่งๆ (Use comprehensive and integrated strategies) บรูณาการกลยทุธ์ตา่งๆท่ีวางแผนไว้
อยา่งตอ่เน่ือง เพ่ือเกิดความเข้าใจ ตอ่เน่ืองเป็นระยะเวลา จงึจะมีผลตอ่พฤตกิรรม  ทัง้นําคา่นิยม
หลกั (Value) ของชมุชนมาไว้ในโปรแกรม, สาร, วสัดตุา่งๆ ตลอดไป (Integrated community 
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values into program, material and message จนถึงบรรทดัฐาน (norms) ของชมุชนด้วย เม่ือ
ดําเนินการในชมุชนใด ควรต้องส่ือสารด้วยความเข้าใจในชมุชนนัน้  

ส่วนการดําเนินการของ Social Marketing  นัน้ การปฏิบตัิตามแผน เป็นการผสมผสาน
กลยทุธ์ทัง้ 4P  ให้ประสบความสําเร็จ 
 

4.การส่ือสารในระดับชุมชน (Community-Based communication) 

ชุมชน (Community) หมายถึง กลุม่คนท่ีใช้คา่นิยมและสถาบนัตา่งๆร่วมกนั (Beti 
Thomson , Susan Kinne , 1990) สว่นประกอบของสงัคม ประกอบด้วย ท้องถ่ิน , กลุม่ตา่งๆใน
สงัคมท่ีอิสระตอ่กนั , มีความสมัพนัธ์ระหวา่งบคุคล และวฒันธรรม ประกอบกบัคา่นิยม , บรรทดั
ฐาน เกิดกบัชมุชนเหมือนเป็นสว่นหนึง่ของทัง้หมด (Bell & Newby , 1971)  

คุณลักษณะของการส่ือสารชุมชน  

กาญจนา แก้วเทพ , 2543  ได้กลา่วถึง คณุลกัษณะของการส่ือสารชมุชน โดยประมวล
จากแนวคดิของนกัคดิหลายๆทา่น สรุปได้ดงันี ้

1.เป็นการส่ือสารแบบสองทาง ( Two-way communication ) ท่ีผู้ส่งสาร และผู้ รับสาร 
สามารถมีปฏิกิริยาโต้ตอบ ( Interactive ) กนัอยู่ตลอดเวลา ทัง้ในลกัษณะท่ีเป็นทางการหรือไม่
เป็นทางการก็ได้ ลกัษณะการส่ือสารสองทาง ทําให้สถานะของผู้สง่ และผู้ รับไม่ตายตวั แตจ่ะมีการ
ผลดัเปล่ียนบทบาท อยูต่ลอดเวลา 

2.ทิศทางการไหลของข่าวสาร ( Flow of Information ) ในขณะท่ีกระบวนทศัน์การส่ือสาร
เพ่อการพฒันาแบบกระแสหลกันัน้ ทิศทางการไหลของข่าวสารเป็นไปอย่างจํากัด คือ มีการไหล
ขึน้จากเบือ้งบน ( เจาหน้าท่ีของรัฐ ) ไปสู่เบือ้งล่าง ( ประชาชน) เท่านัน้ แต่การส่ือสารชุมชนนัน้ 
การหลัง่ไหลของขา่วสารจะมีลกัษณะทิศทางหลากหลาย มาจากทกุทิศทาง ทัง้จากบนลงล่าง หรือ 
ล่างสู่บน หรือ แบบแนวนอน  ดงันัน้ ข่าวสารจึงอาจจะไหลจากนกัวางแผนพฒันาไปสู่ชาวบ้าน 
จากส่ือมวลชนไปสู่ผู้ รับสาร ในชนบท ในเวลาเดียวกนั  ชาวบ้านอาจจะส่งสารไปยงัเจ้าหน้าท่ีของ
รัฐ หรอ มีการแลกเปล่ียนตดิตอ่สง่ขา่วสารระหว่างกลุ่มชาวบ้านด้วยกนั (ในทางปฏิบตัิ เร่ิมคุ้นเคย
กบัแนวทางท่ีเรียกวา่ “การสร้างเครือขา่ยขมุชน” 

ในเร่ืองทิศทางการไหลของข่าวสารนัน้นอกจากจะใช้มิติ( Dimension ) เร่ือง ทิศทาง
เป็นเกณฑ์การพิจารณาแล้ว ยงัมีนกัวิชาการบางทา่น เชน่ Pavelka (1978) ใช้เกณฑ์เร่ือง ขอบเขต
ของชมุชน เป็นตวัแบง่  เป็น “ขอบเขตภายในชมุชน” และ  “ขอบเขตภายนอกชมุชน” จากเกณฑ์นี ้
ทําให้มองเห็นทิศทางการไหลของข่าวสารใน 3 ทิศทาง คือ  การไหลของข่าวสารจากส่ือภายนอก
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ชมุชน   การใช้ส่ือเร่ืองราวของชมุชนออกไปยงับคุคลภายนอก และการใช้การส่ือสารเพ่ือกระตุ้นให้
เกิดการส่ือสารภายในชุมชนกันเอง เพ่ือยกระดบัความตระหนักเก่ียวกับความต้องการและการ
แสดงออกซึง่ความเป็นตวัของตวัเองของชมุชน 

แนวทางการส่ือสารชุมชนนัน้    การส่ือสารแบบมีส่วนร่วม  ได้แทรกเข้าไปในทุก
กระบวนการสร้างเสริมสขุภาพ     โดยการส่ือสารแบบมีส่วนร่วมนัน้ ได้ทําให้เกิดการเปล่ียนแปลง
กระบวนการส่ือสารเพ่ือการพฒันา กลา่วคือ 

- การส่ือสารแบบทางเดียว  ซึง่มกัปรากฏในการส่ือสารพฒันาในอดีต ซึ่งอาจจะยงันํามาใช้
เหมือนปัจจุบนั  คือ การส่ือสารแบบ Top Down  ในกระบวนทศัน์นี ้ได้เปล่ียนเป็น การ
ส่ือสารแบบสองทาง ท่ี ต้องมีการโต้ตอบระหวา่ง ผู้ รับ – ผู้สง่  

- Transmission Model ท่ีมีเพียงผู้ส่ง สาร และผู้ รับ  ได้เปล่ียนเป็น Ritualistic Model ท่ีมี
การสะท้อนกลบัของสาร และสง่คืนไปยงัผู้ รับ ในรูปแบบของพิธีกรรมตา่งๆ  

- การเปล่ียนแปลงบทบาทจากผู้ รับ เป็นผู้สง่สาร 

- การส่ือสารแนวตัง้ เป็นแนวนอน 
- การรวมศนูย์กลาง ( Centralization ) เป็น   กระจายอํานาจ  (Decentralization ) 

- เปล่ียนจากผู้สง่สารเป็นศนูย์กลาง เป็น ผู้ ฟังเป็นศนูย์กลาง  

- เปล่ียนจากการโน้มน้าวใจ เป็นการแบง่ปันร่วมกนั 
- เปล่ียนจากการไมมี่เสียงสะท้อนกลบั เป็นมีการสะท้อนกลบั     เป็นต้น  

ซึ่งบทบาทของการส่ือสารแบบมีส่วนร่วม เป็นการส่ือสารของประชาชน  โดยประชาชน 
และเพ่ือประชาชน      ปรากฏตามแผนภาพท่ี 2 

แผนภาพท่ี 2.4  คุณลักษณะของการส่ือสารแบบมีส่วนร่วม 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 

 
 
 
 
      

คณุลกัษณะการส่ือสาร  
แบบมีสว่นร่วม 

การส่ือสารแบบทางเดียว 
VS 

การส่ือสารแบบสองทาง 

Transmission Mode 
VS 

Ritualistic Modell 

S-R Role Shifting  

Vertical    VS    Horizontal  
Centralization 

VS 
Decentralization 

Sender – Centered 
VS 

Audience-Centered 

Persuasion 
VS 

Sharing 
 

No Feedback 
VS 

With Feedback 
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การส่ือสารแบบมีส่วนร่วม จึงเป็นรูปแบบการส่ือสารในระดับชุมชนท่ีขาดไม่ได้ใน
กระบวนการต่างๆในการเสริมสร้างสุขภาพ เสริมสร้างความเข้มแข็งให้แก่ชุมชน  ตลอดจนสร้าง
เครือขา่ยภาคีในชมุชน 

 
เป้าหมายของการส่ือสารชุมชน 

มีวิธีการและแงมมุหลายแง่มมุท่ีจะกําหนดเป้าหมายของการส่ือสารเพ่ือชมุชน เชน่ 
ก. การกําหนดเป้าหมายโดยใช้ระดบัผู้ ท่ีเก่ียวข้องเป็นเกณฑ์ 

การส่ือสารชมุชนจะมีเป้าหมายท่ีเก่ียวข้องกบักลุม่ผู้ เก่ียวข้องระดบัตา่งๆ ดงันี ้
- ระดบัชมุชน เป็นการส่ือสารท่ีมีเป้าหมายเพ่ือยกระดบัคณุภาพชีวิตของชมุชน 
- ระดับหน่วยงานนอกชุมชน เป็นการส่ือสารท่ีนําไปสู่การเปล่ียนแปลงองค์กร หรือ 

หนว่ยงานภายนอกท่ีเก่ียวข้องกบัการพฒันาและการส่ือสาร 
- ระดับสังคมส่วนรวม เป็นการส่ือสารท่ีจะนําไปสู่การเปล่ียนแปลงทางสังคมและ

วฒันธรรมในระดบักว้าง  
ข. การกําหนดเป้าหมายโดยสอดรับกบัทิศทางการไหลของขา่วสาร 

ในแง่มมุนี ้อาจกําหนดเป้าหมายของการส่ือสารชมุชนได้ 3 เป้าหมายยอ่ย คือ 
- เพ่ือทําการถ่ายทอดข่าวสาร ข้อมลู และแนวโน้มชกัจงูใจ อนัมกัได้แก่ ทิศทางการไหล

ของขา่วสารจากบนลงลา่ง ( อยา่งไรก็ตาม ทิศทางการไหลแบบอ่ืนๆ ก็ใช้เป็นเป้าหมายได้เชน่กนั ) 
- เพ่ือเป็นช่องทางแสดงออกซึ่งตวัตนของชมุน ( Community self expression ) อนั

อาจจะหมายความรวมตัง้แตก่ารแสดงออกซึง่ความต้องการของชมุชน ไปจนกระทัง่ การแสดงออก
ซึง่สิทธิ  ศกัดิศ์รี ภมูิปัญญาของชมุชนด้วย 

- เพ่ือพฒันาความเป็นตวัเองของชมุชนด้วย ( Development of the individual self )ใน
หนว่ยงานท่ีเล็กลงมากว่าชมุน  การส่ือสารชมุชนจะทําหน้าท่ีคล้ายๆเป็นเวที แห่งการศกึษาเรียนรู้
ท่ีชว่ยให้ศกัยภาพของปัจเจกบคุคลได้พฒันาสร้างสรรค์อยา่งเตม็ท่ี  

- เป็นการส่ือสารท่ีเกิดขึน้และดําเนินการเพ่ือตอบสนองความต้องการของประชาชน ( 
Need Oriented ) ซึ่งสอดคล้องกบัคณุลกัษณะประการสําคญัของกระบวนทศัน์การพฒันาแนว
ใหม ่แทนการพฒันาท่ีแตเ่ดมิเคยตอบสนองความต้องการของรัฐเป็นหลกั  

 John Mckay (2004) ได้เขียนบทความเก่ียวกับ การวางแผนการส่ือสารในระดับ

ชุมชน กล่าวถึงการวางแผนการส่ือสารโดยใช้ชุมชนเป็นฐาน ว่า มุ่งประสงค์ผลลพัธ์ (Outcome) 
ท่ีตวัเป้าหมายในการดําเนินการ มากกว่า ผลผลิต (Output) ซึ่งเป็นตวัผลิตผลจากการการส่ือสาร
นัน้   โดยเขาได้กล่าวถึง กระบวนการวางแผนการส่ือสารแบบดัง้เดิมว่า มักใช้ไม่ได้ผลกับการ
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ดําเนินการโดยใช้ในระดบัชุมชน กล่าวคือ   การวางแผนการส่ือสารแบบดัง้เดิม มักจะใช้
กระบวนการ 

-สํารวจกลุ่มผู้ รับสาร (Audience)  ซึ่งส่วนใหญ่ก็เป็นการสัมภาษณ์ หรือ สํารวจแจก
แบบสอบถาม 
-กําหนดเป้าหมายในการสําหรับกลุม่ผู้ รับสารเหล่านัน้ 
-พฒันาสาร เพ่ือใช้กบัผู้ รับสาร 
-ใช้สารท่ีพฒันาแล้ว กบัผลิตภณัฑ์ทางการส่ือสาร และ เหตกุารณ์ตา่งๆ 
-วดัผลความก้าวหน้า  

  แนวทางนีเ้ป็นประโยชน์ในสถานการณ์ต่างๆ ซึ่งมกัเป็นสถานการณ์รณรงค์ขนาดใหญ่  
และมกัเก่ียวกับกลุ่มการตลาด   ซึ่งไม่ได้ผลสําหรับการส่ือสารท่ีใช้ในระดบัชุมชน  สาเหตท่ีุไม่
ได้ผล เขากล่าวว่า มาจากการท่ีชุมชนนัน้ กลุ่มผลประโยชน์ต่างๆ ไม่ว่าจะเป็น กลุ่มภูมิภาค 
วฒันธรรม  หุ้นส่วน หรือ พนัธมิตร ในชุมชนนัน้ๆ มิได้เข้าถึงการส่ือสาร แต่สามารถส่ือสารส่วน
บคุคลกบัสมาชิกในกลุ่มได้ การส่ือสารทางเดียวท่ีมาจากบคุคลภายนอก จึงไม่ได้ผล   เสมือนการ
สร้างความสมัพนัธ์กบัหุ้นสว่นได้ 

เขาได้เสนอแนวทางในการกําหนดกลยทุธการส่ือสารเพ่ือให้ได้ผลในระดบัชมุชนเป็นฐาน
ดงันี ้

ขัน้ตอนท่ี 1) กาํหนดเป้าหมายในการส่ือสารท่ีชัดเจน   
เป็นการตอบคําถามว่า “ เรากําลังพยายามทําอะไร”  ซึ่งมักจะใช้วิธีท่ีง่ายๆคือ ถามว่า 

ทําไม เรา หรือ หน่วยงานของเรา ต้องมาทํางานนีด้้วย ถ้าเป้าหมายของงาน บอกว่า เพ่ือเพิ่ม
สัดส่วนการมีส่วนร่วมของภาคเอกชนในงานนี ้ถามว่า ทําไม ถ้าตอบว่า เพ่ือความยั่งยืนของ
หน่วยงาน   ซึ่งก็อาจตอบได้ว่า เป้าหมายของงาน ก็เพ่ือเพิ่มความยั่งยืนขององค์กร เป็นต้น   
หลงัจากนัน้ กําหนดเป้าหมายท่ีแท้จริงของงานนี ้ เป้าหมายส่วนใหญ่ของการวางแผนแบบดัง้เดิม  
มกัจะเป็นเป้าหมายพืน้ๆ เช่น เพ่ือเพิ่มการตระหนกัรู้ , หรือ เพ่ือประชาสมัพนัธ์งานนี ้  เป้าหมาย
เหล่านี ้เป็นเป้าหมายท่ีเน้น “กระบวนการ” ซึ่งหากหาคําตอบว่า ทําไม (ต้องเพิ่มการตระหนักรู้ 
หรือ ต้องประชาสมัพนัธ์) ได้แล้ว จะทําให้การกําหนดเป้าหมายในการทํางานชดัเจนขึน้ 

ขัน้ตอนที่  2) ระบุ หุ้นส่วน พันธมิตร ของเรา และกลุ่มผู้รับสาร (Audience) ใน
การส่ือสาร 

ในการระบหุุ้นส่วน เพ่ือทราบว่า หน่วย / บคุคล ใด ท่ีมีผลประโยชน์ร่วม หรือ เป็นผู้ มีส่วน
ได้เสียกบัเร่ืองท่ีเราจะต้องส่ือสารนัน้  ซึง่จะต้องมองจากมมุของกลุม่/บคุคล เหล่านัน้มากกว่า มอง
จากองค์กรของตนเอง เชน่ นกัการเมือง  ผลประโยชน์ร่วมอาจต้องการเป็นท่ีรู้จกั / ให้ประชาชนใน
ชมุชนเห็นผลงาน หรือ กบับริษัทเอกชน อาจต้องการ ภาพลกัษณ์ท่ีดูดี สําหรับลกูค้า  ซึ่งผู้วางแผน
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จะต้องจดัทํารายช่ือผู้ มีผลประโยชน์ร่วมผู้ มีส่วนได้เสียในชุมชนให้ได้มากท่ีสุด  จากนัน้ พิจารณา
ให้ได้ว่าแต่ละคนเหล่านัน้  จะเข้ามาเก่ียวข้องกับโครงการนีไ้ด้อย่างไร เขาจะเป็นประตูไปสู่
ผลประโยชน์ท่ีโครงการต้องการได้อยา่งไร เป็นต้น  หลกัการคดิในเร่ืองนี ้จะต้องคดิให้รอบด้าน  
 

ขัน้ตอนที่ 3) กําหนดบรรยากาศ (Themes) ของการส่ือสารนัน้ เช่น การรณรงค์การ
เป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อม ก็กําหนด Themes ของงาน ให้เป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อม Themes นี ้จะ
อ่อนตวักว่า ไม่ใช่เนือ้หาของสารท่ีต้องการจะส่ือ   แตเ่ป็นบรรยากาศของการส่ือสารกบักลุ่มผู้ รับ
สาร 

ขัน้ตอนท่ี 4) วางแผนการส่ือสาร กําหนดแผนการส่ือสารให้ชดัเจน 
ขัน้ตอนที่ 5) ประเมินความสําเร็จในการส่ือสาร สิ่งท่ีประเมินได้ ได้แก่ ปัจจยันําเข้า 

(Input), ผลผลิต (Outputs), ผลลพัธ์ (Outcomes)  
  
Jude William Genelio, Community – based Communication in a Thai rice 

Farming Village : Constructing and Managing Local Knowledge and practices    ได้
ทําการศึกษาเครือข่ายการส่ือสารระดับชุมชนของชาวนาไทย ในบ้านทรัพย์สมบูรณ์  จังหวัด
ชยันาท ผลการศกึษา พบว่า การส่ือสารในระดบัชุมชน  ได้แสดงบทบาทในการสร้างความหมาย
ในการให้ความหมายของการทํานา , การสร้างองค์ความรู้ และการปฏิบตักิารในการทํานา    

บทบาทโดยทัว่ไป การส่ือสารทําหน้าท่ีหลายประการ คือ  เช่ือมตอ่ชมุชนกบัโลกภายนอก 
หาสนัทนาการ  หาข่าวเหตกุารณ์ในท้องถ่ินเป็นปัจจบุนั ลดความไม่แน่ใจในการดําเนินชีวิตแตล่ะ
วนั , สร้างความรู้สกึร่วมในชมุชน  

บทบาทในการสร้างความหมาย  การส่ือสารยงัทําหน้าท่ี การสร้างความรู้สึกเป็นอนัหนึ่ง
เดียวกัน , แก้ปัญหาความขดัแย้ง , ทําประเด็นต่างๆให้ชดัเจน สร้างความเห็นพ้อง และบริหาร
จดัการความสมัพนัธ์เชิงอํานาจ  

บทบาทในการแบ่งปันความรู้และปฏิบตัิการ  การส่ือสารแสดงบทบาทในการแสวงหา
ความรู้จากภายนอก , จดัหา ปรับปรุง ขยาย องค์ความรู้ , จดัองค์กร ผ่าน และแบ่งปันความรู้ใน
การทํานา และขยายความร่วมมือและการจดัองค์การในกิจกรรมตา่งๆในการทํานา 

โดยสรุป การศึกษาครัง้นีส้นับสนุนแนวคิดท่ีว่า การส่ือสารในชุมชนชนบท  ได้พัฒนา
ความซบัซ้อนมากขึน้ ในการขยายความรู้ และระบบปฏิบตัิการ  การส่ือสารในหมู่บ้านมีทัง้ เป็น
ทางการ และไมเ่ป็นทางการ  จากระบบการส่ือสาร ชาวบ้านได้สร้างและพฒันาความหมายในการ
ทํานา ให้มีองค์ความรู้และปฏิบตัิการในชนบท  โดยปรับตวัโดยใช้วิทยาการสมยัใหม่ มาปรับปรุง
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การทํานาทัง้จากนอกและในชุมชน  โดยสรุปพบว่า การส่ือสาร เป็นทัง้การส่งความหมาย 
(ฝ่ายเดียว ) และ การต่อรองและเปล่ียนความหมาย ด้วย 

 
Glen Nowak กับคณะ (1998)  ได้กล่าวถึง ความสําเร็จในการส่ือสารนัน้ มกัจะต้องเกิด

จาก จําแนกและให้ความหมาย, พรรณนาอธิบาย และทําความเข้าใจกลุ่มเป้าหมายให้ถ่องแท้ 
กําหนดจุดยืนของสินค้า/บริการนัน้ โดยเทียบกับคู่แข่ง ให้ความสําคญักับตวัส่ือ (Media) และ
ทรัพยากรในการส่ือสารทัง้หมด ซึ่งในการดําเนินการออกแบบการส่ือสาร ในเชิงธุรกิจ  จึงมัก
กระทําผ่านเอเยนซีโฆษณาเป็นส่วนใหญ่ จนกระทัง่ เร่ิมมีการเปล่ียนแปลงท่ีสําคญัในปี 1980 ซึ่ง
ต้นทนุในการว่าจ้างเอเยนซีตา่งๆสงูขึน้ นกัพฒันาจึงเร่ิมได้เปล่ียนแนวคิดจากการใช้โฆษณา มาสู่
แนวทางอ่ืนๆ เช่น การทําประชาสมัพันธ์ ,การทําประชาสมัพนัธ์การขาย , การใช้ส่ือบุคคล การ
ส่ือสารตรงกบักลุม่เป้าหมาย เป็นต้น  เม่ือเพิ่มช่องทางการส่ือสาร รูปแบบ วิธีการส่ือสาร เพ่ือให้มี
ผลกระทบต่อเป้าหมายในการพฒันามากขึน้   จึงเร่ิมมีการนําส่ือเหล่านัน้มาผสมผสานกัน  ซึ่ง
แนวทางนีนํ้ามาสู่การส่ือสารการตลาดแบบบรูณาการ  ( Integrated Marketing Communication 
) ซึ่งได้เข้ามาแทนท่ี การโฆษณาดัง้เดิม ซึ่งมีกลุ่มเป้าหมายกว้าง และเน้นการผลกระทบ
กลุ่มเป้าหมายไปตามลําดบั  จาก awareness , knowledge  , preference , conviction 
ตามลําดบั  ไปสู่การใช้ทุกแนวทางการส่ือสาร ไม่ว่าจะเป็น  การโฆษณา , การประชาสมัพนัธ์  , 
การส่ือสารโดยตรง  ไปยังกลุ่มเป้าหมาย โดยคํานึงถึงคุณลักษณะท่ีจะส่งผลกระทบกับ
กลุม่เป้าหมายเป็นหลกั โดยไมต้่องคํานงึถึงวิธีการ หรือ กิจกรรมท่ีหนว่ยงานต้องการจะกระทํา  

อย่างไรก็ตาม เม่ือนํารูปแบบการส่ือสารดงักล่าวข้างต้น เม่ือนําใช้ในบริบทของชุมชน 
กลุ่มเป้าหมายท่ีอยู่ในชุมชน  แนวความคิดในการส่ือสาร จึงใช้ชุมชนเป็นฐาน (Community 
Based Communication) เน้นการมีส่วนร่วมของกลุ่มเป้าหมาย   โดยผสมผสานกบัแนวคิดการ
ส่ือสารการตลาดเพ่ือสงัคม ซึ่งออกแบบการส่ือสารให้มีผลต่อกลุ่มเป้าหมายให้มากท่ีสุด อันจะ
บรรลภุารกิจในการเปล่ียนแปลงสงัคมได้ 

การสร้างความเข้มแข็งให้ชุมชน 

 มีนกัวิชาการท่ีพยายามจะสร้างดชันีชีว้ดัความเข้มแข็งของชมุชนในมิติตา่งๆ  
ประกอบด้วยตวัชีว้ดัจํานวนมาก  แตผู่้วิจยั ได้เลือกท่ีจะใช้ตวัชีว้ดัความเข้มแข็งของชมุชน ใน
ภาพรวม ( รวมตวัชีว้ดัหลายๆตวัเข้าด้วยกนั ) ได้แก่ 
 1.ความสามารถในการพึง่ตนเองของชมุชน  ซึง่ ตวัชีว้ดัท่ีบง่บอกความเข้มแข็งได้ดี คือ 
ประสบการณ์ความสําเร็จในการระดมทนุเพ่ือนํามาใช้ประโยชน์ในชมุชน 
 2.ความมัน่คงปลอดภยัของชมุชน ซึง่ตวัชีว้ดัท่ีบง่บอกความเข้มแข็งได้ดี คือ ความใกล้ชิด 
และความไว้วางใจของคนในชมุชน ตลอดจนปริมาณอาชญากรรมท่ีเกิดขึน้ในชมุชน 
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 3.ความรักและหวงแหนชมุชน  ซึง่ตวัชีว้ดัท่ีสะท้อนมิตนีิไ้ด้ดี คือ การดํารงอยูข่องประเพณี
และพิธีกรรมในชมุชน รองลงมาคือ เยาวชนรู้ประเพณีและพิธีกรรมของชมุชนท่ีมีมาแตเ่ดมิ  
 4.ความมีวิสยัทศัน์ของชมุชน  ซึง่ตวัชีว้ดัได้แก่ ความสามารถของชมุชนในการมองเห็น
แนวทางในการแก้ปัญหาของชมุชน และความสามารถของชมุชนในการคาดการณ์สิ่งท่ีจะเกิดขึน้
ในอนาคต  
 สําหรับตวัชีว้ดัดงักล่าว  เหมาะในการนําไปใช้ประเมินสถานการณ์ความเข้มแข็งของ
ชมุชนในภาพกว้าง เพ่ือให้ทราบถึงสถานการณ์ความเข้มแข็งของชมุชน   เป็นเพียงมาตรวดัท่ีจะ
บอกวา่ ชมุชนมีความเข้มแข็งในระดบัใดเทา่นัน้  

แตม่ิได้หมายความวา่ เม่ือชมุชนไมมี่สิ่งเหลา่นัน้อยู ่จะสามารถเปล่ียนแปลงสถานการณ์
ให้ชมุชนมีความเข้มแข็งได้ โดยการจดัการฝึกอบรม ให้ความรู้ หรือ จดักิจกรรมให้กบัชมุชนเพ่ือให้
สิ่งเหลา่นีเ้กิดขึน้โดยผิวเผิน  เพราะในเชิงทฤษฎี ความเข้มแข็งของชมุชนในภาพรวมจะต้องเกิด
จากการท่ีชมุชนมีความเข้มแข็งในด้านอ่ืนๆ  โดยเฉพาะด้านวฒันธรรม และด้านเศรษฐกิจ  

ดงันัน้ การจะสร้างให้เกิดความเข้มแข็งของชมุชนในภาพรวม จะต้องสร้างความเข้มแข็ง
ให้กบัวฒันธรรมและเศรษฐกิจของชมุชนก่อน  ซึง่กระบวนการสร้างความเข้มแข็งในด้านตา่งๆ ถือ
วา่เป็นสิ่งสําคญัท่ีจะทําให้เกิดความเข้มแข็งอย่างแท้จริง  

 
5. แนวความคดิเกี่ยวกับการสร้างเสริมสุขภาพ 

กฎบตัรออตตาวาได้กลา่วถึงกิจกรรมสําคญัของการสง่เสริมสขุภาพ ได้แก่ การสร้าง
นโยบายสาธารณสขุเพ่ือสง่เสริมสขุภาพ ( Build Health Public Policy ) , การสร้างสิ่งแวดล้อมท่ี
เอือ้ตอ่สขุภาพ ( Create Supportive Environment ) เสริมสร้างกิจกรรมชมุชนให้เข้มแข็ง  
( Strengthen Community Action ) พฒันาทกัษะสว่นบคุคล ( Develop Personal skill ) และการ
ปรับระบบบริการสาธารณสขุ ( Reorient Health Services )  ซึง่ในการปฏิบตั ิพบวา่ การพฒันา
สขุภาพ โดยการผนวกกิจกรรมทัง้ 5 ประการ จะได้ผลมากกวา่ การใช้กลยทุธ์อนัหนึง่อนัเดียว ,การ
เร่ิมต้นด้วยฐานชมุชน จะเปิดโอกาสให้สามารถดําเนินกิจกรรมได้อยา่งเบ็ดเสร็จ , การมีสว่นร่วม
เป็นสิ่งจําเป็นสําหรับความยัง่ยืนของงาน  และการเรียนรู้ด้านสขุภาพเป็นบอ่เกิดของการมีสว่น
ร่วม การเข้าถึงการศกึษาและข้อมลูขา่วสารเป็นสิ่งจําเป็นในการทําให้เกิดการมีสว่นร่วมและการ
เสริมสร้างอํานาจประชาชนและชมุชนอยา่งมีประสิทธิผล  
  การสร้างสุขภาพ เป็นทัง้กระบวนการและเป้าหมายของการพฒันา เพราะการสร้าง
สขุภาพเป็นมากกว่า ความไมมี่โรค หากแตเ่ป็นการปรับปรุงและยกระดบัคณุภาพชีวิตของคนใน
ชมุชนให้ดีขึน้ ตลอดจนความสามารถในการควบคมุสิ่งคกุคาม ปัจจยัเส่ียง และสภาวะท่ีไมพ่งึ
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ประสงค์ตอ่การดํารงชีวิต  การสร้างสขุภาพชมุชนมีความหลากหลายเป็นพลวตั ดงันัน้ “  หาก
ประชาชนมีมีศกัยภาพท่ีจะดําเนินการสร้างสขุภาพชมุชนได้ ย่อมแสดงว่า ประชาชนและชมุชนมี
ความเข้มแข็ง สามารถพึง่ตนเองได้”   
 การสร้างสขุภาพชมุชน เร่ิมต้นท่ีประชาชนแตล่ะคน และครอบครัว มีความรู้ 
ความสามารถในการดแูลสขุภาพตนเองและสมาชิกในครอบครัว ทัง้ยามปกต ิ และเม่ือเจ็บป่วยท่ี
ไมรุ่นแรง ยอมรับว่า การดแูลสขุภาพตนเอง เป็นหน้าท่ีของแตล่ะคน ผู้ อ่ืนทําแทนไมไ่ด้ทัง้หมด 
และต้องมีพฤติกรรมสขุภาพท่ีเหมาะสม ใช้ชีวิตความเป็นอยู่แตล่ะวนัด้วยจิตสํานึกในการสร้าง 
และสง่เสริมสขุภาพ เม่ือบคุคลสามารถทําได้ดงันีแ้ล้ว จะมีการเผ่ือแผ่ความเอือ้อาทรภายในชมุชน
ขึน้ จงึขยายขอบเขตการช่วยเหลือกนัออกไปอยา่งกว้างขวาง ซึง่การพึง่พาตนเองจะชว่ยกลอ่ม
เกลาให้ประชาชนเข้มแข็ง ลดการพึง่พารัฐ กลบัมารือ้ฟืน้ภมูิปัญญาท้องถ่ินให้กลบัมาเจริญงอก
งามและนํามาซึง่สมัพนัธภาพภายในชมุชนซึง่เกิดความผกูพนักนัในสงัคมนัน้ ก่อนให้เกิดการ
เกือ้หนนุมีส่วนร่วมในกิจการของชมุชนอย่างตอ่เน่ืองตอ่ไป 

5.1 ยุทธศาสตร์แห่งชาต ิ"รวมพลังสร้างสุขภาพ เพื่อคนไทยแข็งแรง เมืองไทย
แข็งแรง" 

มตคิณะรัฐมนตรี ลงวนัท่ี  16 พฤศจิกายน 2547   คณะรัฐมนตรีพิจารณาร่างกรอบ
แนวคิดและแนวทางการดําเนินงานยทุธศาสตร์แหง่ชาติ "รวมพลงัสร้างสขุภาพ เพ่ือคนไทยแข็งแรง 
เมืองไทยแข็งแรง" ตามท่ีกระทรวงสาธารณสขุเสนอแล้วมีมตอินมุตัใินหลกัการ กรอบแนวคดิและ
แนวทางการดําเนินงานยทุธศาสตร์แหง่ชาติ "รวมพลงัสร้างสขุภาพ เพ่ือคนไทยแข็งแรง เมืองไทย
แข็งแรง" และกําหนดให้ยทุธศาสตร์แหง่ชาติดงักลา่ว เป็นวาระแหง่ชาติ เพ่ือทกุหนว่ยงานจะได้
ร่วมถือเป็นแนวทางการดําเนินงานตอ่ไป  

สําหรับกรอบแนวคดิและแนวทางการดําเนินงานยทุธศาสตร์แหง่ชาต ิ"รวมพลงัสร้าง
สขุภาพ เพ่ือคนไทยแข็งแรง เมืองไทยแข็งแรง" มีรายละเอียด ดงันี ้

1. แนวคิดและความเป็นมา 
1.1 การมีสขุภาพแข็งแรง (Health) ในความหมายขององค์การอนามยัโลก ครอบคลมุถึง

ความแข็งแรงของสขุภาพในมิตติา่ง ๆ ทัง้ทางด้านร่างกาย (Physical Health) จิตใจ (Mental 
Health)สงัคม (Social Health) และปัญญา/จิตวิญญาณ (Spiritual Health) ซึง่ถ้าหากคนไทยมี
ความแข็งแรงทางสขุภาพครอบคลมุความหมายทัง้ 4 มิตนีิ ้ ยอ่มจะสามารถเสริมสร้างให้ประเทศ
ไทยมีความแข็งแรงอยา่งแน่นอน  

1.2 องค์การอนามยัโลก กําหนดแนวทางสร้างความแข็งแรงทางสขุภาพตามกฎบตัรอ๊อต
ตาวา่ (Ottawa Charter) ไว้ 5 ด้าน ซึง่ในชว่งท่ีผา่นมาประเทศไทยได้ผลกัดนันโยบายและการ
ดําเนินงานตา่ง ๆ ตาม Ottawa Charter จนประสบผลสําเร็จและมีความคืบหน้าไปมาก กลา่วคือ  
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ก. ด้านนโยบายสาธารณสุขเพื่อสุขภาพ (Healthy Public Policy)  
ได้มีการผนกึกําลงัระหวา่งภาครัฐ ภาควิชาการ วิชาชีพ และภาคประชาชน ดําเนินการ

อยา่งตอ่เน่ืองกวา่ 2 ทศวรรษ  จนประสบความสําเร็จในการผลกัดนันโยบายสาธารณะเพ่ือสขุภาพ
ตา่ง ๆ เชน่ การรณรงค์เพ่ือการไมส่บูบหุร่ี การออกกฎหมายเพ่ือควบคมุการบริโภคยาสบู การ
รณรงค์ลดการบริโภคสรุา การตัง้คณะกรรมการควบคมุการบริโภคเคร่ืองดื่มแอลกอฮอล์แหง่ชาติ 
การออกกฎหมายเก็บภาษีเหล้าและบหุร่ีเพิ่ม เพ่ือตัง้เป็นกองทนุสนบัสนนุการเสริมสร้างสขุภาพ 
(สสส.) การรณรงค์ลดการสญูเสียชีวิตและทรัพย์สินจากอบุตัเิหตบุนท้องถนน การขบัเคล่ือน
กระบวนการสมชัชาสขุภาพและจดัทําร่าง พรบ. สขุภาพแหง่ชาติ  

ข. ด้านการสร้างสิ่งแวดล้อมที่เอือ้ต่อสุขภาพ (Healthy Environment)  
ได้มีการดําเนินงาน "เมืองน่าอยู"่ (Healthy City) ท่ียึดหลกัการเสริงสร้างศพัยภาพและ

ความเข้มแข็งของประชาชนและทกุภาคสว่นในชมุชนเพ่ือนําไปสูสํ่านกึความเป็นเจ้าของ (Sense 
of belonging) สํานกึตอ่สว่นรวม (Social conscience) และความร่วมมือ (Participation) อนัจะ
นําไปสูก่ารปรับเปล่ียนพฤติกรรมและสร้างสภาพแวดล้อมท่ีนา่อยูซ่ึง่ดําเนินงานมานานกวา่ 10 ปี  

ค. ด้านการสร้างความเข้มแข็งของชุมชน (Community Strengthening)  
ได้มีการดําเนินงานตามยทุธศาสตร์การสาธารณสขุมลูฐานกวา่ 2 ทศวรรษท่ีผา่นมา จน

บรรลเุป้าหมายเม่ือปี 2542 และขยายตอ่เป็นโครงการพฒันาคณุภาพชีวิต ท่ีบรูณาการการทํางาน
ระหวา่งกระทรวงหลกัอยา่งน้อย 6 กระทรวงได้แก่ กระทรวงมหาดไทย กระทรวงเกษตรและ
สหกรณ์ กระทรวงพาณิชย์ กระทรวงอตุสาหกรรม กระทรวงศกึษาธิการ และกระทรวง สาธารณสขุ 
ตลอดจนมีการสร้างระบบอาสาสมคัรสาธารณสขุมลูฐานซึง่ปัจจบุนัมีสมาชิกทัว่ประเทศ กวา่ 8 
แสนคน  

ได้มีการขยายตวัของพฒันาการท่ีเป็นการเรียนรู้จากการปฏิบตัจิริงตามปรัชญาของ 
"เศรษฐกิจพอเพียง" ในพระบาทสมเดจ็พระเจ้าอยูห่วัฯ ท่ีมีหลกัการสําคญั 5 ประการ คือ ความ
พอประมาณ ความมีเหตผุล ความมีระบบภมูิคุ้มกนัตนเอง การใช้ความรู้และการมีคณุธรรม
จริยธรรม  

ง. ด้านการส่งเสริมพัฒนาทักษะส่วนบุคคล (Personal Skill Development)  
ได้มีการผลกัดนัการปฏิรูปการศกึษาของชาติ และขยายโอกาสทางการศกึษาเพ่ือยกระดบั

การศกึษาของคนในชาติ ตามเจตนารมณ์ของรัฐธรรมนญูแหง่ราชอาณาจกัรไทย พทุธศกัราช 
2540 ได้มีการฟืน้ฟภูมูิปัญญาการแพทย์แผนไทย จนเป็นท่ีรู้จกัทัว่โลกในเร่ืองการนวดแผนไทย 



73 
 

และมีการตัง้กรมพฒันาการแพทย์แผนไทยและการแพทย์ทางเลือกเพ่ือยกระดบัความสําคญัใน
การพฒันาภมูิปัญญาไทยด้านนี ้ 

จ. ด้านการปรับเปล่ียนระบบบริการสาธารณสุข (Health Service System 
Reorientation)  

ได้มีการผลกัดนัการสร้างหลกัประกนัสขุภาพถ้วนหน้าตามโครงการ 30 บาท รักษาทกุโรค
ของรัฐบาลปัจจบุนั ซึง่นําไปสูก่ารสร้างหลกัประกนัให้คนไทยทกุคนมีโอกาสเข้าถึงบริการสขุภาพท่ี
ได้มาตรฐานอย่างถ้วนหน้า และมี  พรบ. หลกัประกนัสขุภาพแหง่ชาต ิ พ.ศ. 2545 รองรับการ
ดําเนินงานให้ยัง่ยืน  

ผลท่ีตามมาจากการประกาศนโยบายสร้างหลกัประกนัสขุภาพถ้วนหน้า คือ นโยบายซึง่
เน้น "การสร้างสขุภาพ" นํา "การซอ่มสขุภาพ" โดยรัฐบาลได้ประกาศนโยบายให้ปี พ.ศ. 2545 เป็น
ปีเร่ิมต้นแหง่การรวมพลงัสร้างสขุภาพตามกรอบการรณรงค์ 5 อ. ได้แก่ ออกกําลงักาย อาหาร 
อารมณ์ อนามยัสิ่งแวดล้อม และอโรคยา หรือการลดโรคสําคญัตา่ง ๆ ซึง่มีกิจกรรมระดบัชาตใิน
การรณรงค์ให้ประชาชนหนัมาใสใ่จการสร้างสขุภาพอยา่งเป็นรูปธรรมไมว่า่จะเป็นกิจกรรมรวมพล
คนเสือ้เหลือง ท่ีประชาชนคนไทยได้ร่วมออกกําลงักายพร้อมกนักวา่ 8 ล้านคน และการรณรงค์
อาหารปลอดภยั (Food Safety) ท่ีมีการดําเนินงานอยา่งจริงจงัในปี 2547 ซึง่รัฐบาลประกาศ ให้
เป็นปีแหง่อาหารปลอดภยั เป็นต้น  

1.3 การผลกัดนันโยบายสร้างสขุภาพให้เกิดผลอยา่งเป็นรูปธรรม สง่ผลให้ประเทศไทย
ได้รับเกียรตจิากองค์การอนามยัโลก (WHO) ให้เป็นเจ้าภาพการประชมุนานาชาติ การสง่เสริม
สขุภาพโลก ครัง้ท่ี 6 (6th Global Conterence on Health Promotion 2005) ระหว่างวนัท่ี 7-11 
สิงหาคม 2548 ทัง้นี ้ กระทรวงสาธารณสขุได้เตรียมดําเนินนโยบายเมืองไทยแข็งแรง (Healthy 
Thailand) ซึง่ขยายการรณรงค์สร้างสขุภาพตามกรอบ 5 อ. ท่ีดําเนินการมาแล้วให้เดน่ชดัยิ่งขึน้ 
โดยได้กําหนดตวัชีว้ดัต่าง ๆ และสัง่การให้หนว่ยงานของกระทรวงสาธารณสขุดําเนินการ เพ่ือ
ผลกัดนักระแสการสร้างสขุภาพของสงัคมไทยให้เข้มข้นขึน้ อนัจะชว่ยสร้างช่ือเสียงให้กบัประเทศ
ไทยในเวทีการประชมุวิชาการสง่เสริมสขุภาพโลกครัง้ท่ี 6 ท่ีประเทศไทยจะเป็นเจ้าภาพตอ่ไป  

1.4) การสร้างสขุภาพ ลําพงักระทรวงสาธารณสขุเพียงหนว่ยงานเดียว คงไมส่ามารถ
ผลกัดนันโยบายการสร้าง สขุภาพคนไทยในมิตติา่ง ๆ ท่ีครอบคลมุเพียงพอ สขุภาพเป็นเร่ืองของ
คนไทย 63 ล้านคน ดงันัน้คนไทยทกุคนจงึมีสว่นสําคญัท่ีจะสง่ผลให้เกิด "เมืองไทยแข็งแรง" ทัง้
ด้านเศรษฐกิจ สงัคม การเมือง รวมถึงเทคโนโลยีตา่ง ๆ จําเป็นต้องประสานความร่วมมือทกุ
หนว่ยงานทัง้ภาครัฐ เอกชนและประชาชน ร่วมผลกัดนัให้เร่ืองนีเ้ป็นวาระแหง่ชาติ เพ่ือรัฐบาลจะ
ได้ตัง้คณะกรรมการระดบัชาตมิารับผิดชอบประสานการทํางาน ตลอดจนบรูณาการแผนงาน และ
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ทรัพยากรของหนว่ยงานตา่ง ๆ ในภาครัฐท่ีเก่ียวข้องกับการสร้างสขุภาพให้เป็นเอกภาพภายใต้
กรอบยทุธศาสตร์เดียวกนั  

1.5) รัฐบาลชดุปัจจบุนัได้ผลกัดนันโยบายสําคญัในระดบัท่ีเป็นวาระแหง่ชาติ อนัมีผลตอ่
สร้างความแข็งแรงทางสขุภาพของคนไทย นัน่ก็คือ การขจดัความไมรู้่ ความจน และปัญหาความ
เจ็บป่วย ซึง่เป็นอปุสรรคท่ีสําคญัของการพฒันาคณุภาพชีวิตของคนไทย โดยได้ดําเนินการอาทิ 
เชน่ นโยบายการสร้างหลกัประกนัสขุภาพถ้วนหน้า นโยบายการประกาศสงครามกบัยาเสพตดิ 
การประกาศสงครามกบัความยากจน การปฏิรูปการศกึษาและการขยายโอกาสทางการศกึษา โดย
นโยบายเหลา่นีมี้สว่นสําคญัตอ่การชว่ย "แก้ความทกุข์" ของคนไทย ซึง่ถ้าหากได้ผลกัดนัให้
นโยบาย "เมืองไทยแข็งแรง" (Healthy Thailand) เป็นนโยบายสําคญัระดบัวาระแหง่ชาตอีิกเร่ือง
หนึง่ ก็จะทําให้การพฒันาประเทศไทยเกิดความสมบรูณ์ครอบคลมุทัง้มิต ิ "ร่วมกนัแก้ทกุข์" และ 
"ชว่ยกนัสร้างสขุ" เป็นตวัอยา่งความสําเร็จของนโยบายท่ีสมบรูณ์สามารถนําเสนอตอ่ท่ีประชมุ 
"การสง่เสริมสขุภาพ ครัง้ท่ี 6" ให้ปี 2548 อนัจะมีผลตอ่การสร้างช่ือเสียงให้กบัประเทศไทยใน
ฐานะเจ้าภาพจดัการประชมุนโยบาย "เมืองไทยแข็งแรง" จะเป็นวิสยัทศัน์ท่ีเป็นรูปธรรมของสขุภาพ
คนไทยในทกุมิติ คนไทย 63 ล้านคน เป็นปัจจยัสําคญัในการพฒันาทัง้ด้าน เศรษฐกิจ สงัคม 
การเมืองและเทคโนโลยี เพ่ือให้คนไทยเป็นคนแข็งแรง สงัคมแข็งแรง เศรษฐกิจแข็งแรง นําไปสู่ 
"เมืองไทยแข็งแรง"  

2. วิสัยทัศน์ "เมืองไทยแข็งแรง" (Healthy Thailand)  
คนไทยอยูเ่ย็นเป็นสขุทัง้กาย ใจ สงัคม และปัญญา/จิตวิญญาณ มีสมัมาอาชีพ มีรายได้ 

ทํางานด้วยความสขุ สามารถดํารงชีพบนพืน้ฐานของความพอดีพอประมาณอยา่งมีเหตมีุผล 
ภายใต้ปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียงตามพระราชดํารัสของพระบาทสมเดจ็พระเจ้าอยูห่วัฯ มี
ครอบครัวอบอุ่น มัน่คง อยูใ่นสภาพแวดล้อมท่ีดีตอ่สขุภาพ ชีวิตและทรัพย์สิน เป็นสงัคมแหง่การ
เรียนรู้และชว่ยเหลือเกือ้กลูกนั มีสขุภาพแข็งแรง และอายยืุนยาว 

3. วัตถุประสงค์ 
เพ่ือระดมศกัยภาพของทกุภาคสว่นทัง้ภาครัฐ ภาควิชาการ ภาคเอกชน และภาค

ประชาชน ร่วมกนัดําเนินการอย่างเป็นระบบและตอ่เน่ือง โดยมีกลไกรับผิดชอบติดตาม และ
ผลกัดนัการดําเนินการตา่ง ๆ เพ่ือให้ประเทศไทยบรรลวุิสยัทศัน์ "เมืองไทยแข็งแรง" (Healthy 
Thailand) 

4. คาํประกาศนโยบายและเป้าหมาย "เมืองไทยแข็งแรง" (Healthy Thailand) 
    4.1 ด้านความแข็งแรงของสุขภาพในมิติทางกาย (Physical Health)  
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o คนไทยท่ีมีอาย ุ 6 ปีขึน้ไป ออกกําลงักายอยา่งสมํ่าเสมอ เพ่ือสขุภาพใน
ทกุหมูบ้่าน ทกุตําบล ทกุชมุชน ทกุหน่วยงานและสถานประกอบการ  

o คนไทยได้บริโภคอาหารท่ีปลอดภยั มีคณุคา่ทางโภชนาการ และเพียงพอ
ตอ่ความต้องการของร่างกาย จากแหลง่ผลิตอาหารท่ีปลอดสารพิษ
ปนเปือ้น ตลาดสด ร้านอาหารและแผงลอยจําหนา่ยอาหารทกุแหง่ได้
มาตรฐานสขุอนามยั สถานท่ีผลิตอาหารทกุแหง่ผา่นเกณฑ์ (Good 
Manufacturing Practice) GMP  

o คนไทยมีอายขุยัเฉล่ียยืนยาวพร้อมสขุภาพท่ีแข็งแรง อตัราการป่วยและ
ตายด้วยโรคท่ีเป็นสาเหตกุารตายอนัดบัต้น ๆ ของคนไทยลดน้อยลง
อยา่งมีนยัสําคญั โดยเฉพาะอยา่งยิ่ง โรคเอดส์ โรคมะเร็ง โรคหวัใจ โรค
ความดนัโลหิตสงู โรคไข้เลือดออก และโรคเบาหวาน  

o คนไทยลดการบริโภคเคร่ืองด่ืมแอลกอฮอล์และยาสบู  
o คนไทยมีอตัราการบาดเจ็บและตายด้วยอบุตัเิหตลุดน้อยลง  
o คนไทยทกุคนมีหลกัประกนัการเข้าถึงบริการสขุภาพท่ีได้มาตรฐาน  

    4.2 ด้านความแข็งแรงของสุขภาพในมิติทางจิตใจ (Mental Health)  
o คนไทยมีครอบครัวท่ีอบอุ่น เดก็และผู้สงูอายไุด้รับการดแูลเอาใจใสจ่าก

ครอบครัว  
o คนไทยมีอตัราการฆา่ตวัตาย ตลอดจนการป่วยด้วยโรคทางจิต ประสาท 

ลดน้อยลง  
o คนไทยมีความฉลาดทางสติปัญญา ( I.Q.) และความฉลาดทางอารมณ์ 

( E.Q.) เพิ่มมากขึน้ในระดบัท่ีต้องไมต่ํ่ากวา่เกณฑ์มาตรฐานสากล  
    4.3 ด้านความแข็งแรงของสุขภาพในมิติทางสังคม (Social Health) และ

เศรษฐกิจพอเพียง (Sufficiency Economy)  
o คนไทยมีความปลอดภยัจากอาชญากรรมและความรุนแรง ท่ีก่อให้เกิด

การประทษุร้ายตอ่ชีวิต ร่างกายและ จิตใจ การประทษุร้ายทางเพศและ
การประทษุร้ายตอ่ทรัพย์สิน  

o คนไทยทกุคนได้รับการศกึษาในระบบโรงเรียนไมน้่อยกว่า 12 ปี และมี
โอกาสเรียนรู้ตอ่เน่ืองตลอดชีวิตเพ่ือสร้างความรู้ความเข้าใจและเกิด
ทกัษะทางสขุภาพ (Health Skill) และทกัษะการดําเนินชีวิตอย่าง
เหมาะสม ( Lift Skill)  
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o คนไทยมีสมัมาอาชีพและมีรายได้ท่ีเพียงพอตอ่การดํารงชีวิตอยา่งปกติ
สขุ  

o คนไทยมีท่ีอยูอ่าศยัท่ีถกูสขุลกัษณะ มีนํา้สะอาดเพ่ืออปุโภคบริโภค
เพียงพอ และดํารงชีวิตในสภาพแวดล้อมท่ีเอือ้ตอ่การมีสขุภาพดี  

4.4 ด้านความแข็งแรงของสุขภาพในมิตทิางปัญญา/จิตวิญญาณ (Spiritual Health)  
o คนไทยลด ละ เลิกอบายมขุและสิ่งเสพตดิ  
o คนไทยมีความรู้ รัก สามคัคี มีความอาทรเกือ้กลูกนั  
o คนไทยมีสติและปัญญาแก้ไขปัญหาความขดัแย้งรุนแรงตา่งๆ ด้วย

เหตผุลและด้วยสนัตวิิธี  
o คนไทยยึดมัน่ในหลกัศาสนธรรมและวฒันธรรมท่ีดีงาม  

5. ระยะเวลาการดาํเนินงาน เพ่ือให้การดําเนินงานบรรลผุล ได้กําหนดระยะเวลาการ
ดําเนินงาน คือ 

 ระยะท่ี 1 (สิงหาคม 2547-สิงหาคม 2548) เพ่ือให้สอดคล้องกบัการประชมุ
นานาชาต ิการสง่เสริมสขุภาพโลก ครัง้ท่ี 6 ซึง่ประเทศไทยเป็นเจ้าภาพจดัการ
ประชมุ  

 ระยะท่ี 2 (พ.ศ. 2548-พ.ศ. 2552) เพ่ือให้สอดคล้องกบักรอบระยะเวลานโยบาย
ตอ่สู้ เอาชนะความยากจนของรัฐบาล  

 ระยะท่ี 3 (พ.ศ. 2552-พ.ศ. 2558) เพ่ือให้สอดคล้องกบัเป้าหมายการพฒันา
แหง่สหสัวรรษ (Millennium Development Goals:MDGs) ขององค์การ
สหประชาชาติ  

6. ยุทธศาสตร์ "รวมพลังสร้างสุขภาพ เพื่อคนไทยแข็งแรง เมืองไทยแข็งแรง" 
    6.1 ใช้พืน้ท่ีเป็นฐานบูรณาการทุกภาคส่วน สร้างกระบวนการเรียนรู้ สูว่ิถีชมุชน 

โดยดงึเอาพลงัทกุภาคสว่นทัง้ภาครัฐ ภาคเอกชน ภาควิชาการ และภาคประชาชนในพืน้ท่ีทกุ
ระดบัจากชมุชนสูห่มูบ้่าน ตําบล อําเภอ และจงัหวดั ให้เข้ามามีสว่นร่วมดําเนินการภายใต้
กระบวนการเรียนรู้ร่วมกนั และทํางานอยา่งเป็นเอกภาพ เพ่ือพฒันากระบวนการแก้ปัญหาให้
สอดคล้องกบัสภาพปัญหาตลอดจนวิถีชีวิตและวฒันธรรมของชมุชนในแตล่ะพืน้ท่ี เพ่ือบรรลุ
วิสยัทศัน์ "คนไทยแข็งแรง เมืองไทยแข็งแรง"  

    6.2 เน้นการทาํงานที่สถานท่ีตัง้ (Setting) และกลุ่มวัย โดนเฉพาะอยา่งยิ่งการดงึ
พลงัศกัยภาพของเยาวชน พลงัสตรี ผู้สงูอาย ุ ผู้ นําศาสนา ผู้ ด้อยโอกาส ผู้พิการ ชมุชนตา่ง
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วฒันธรรม ผู้บริหารองค์กรปกครองท้องถ่ิน ผู้ นําชมุชน และเจ้าของสถานประกอบการร่วมกนัสร้าง 
"เมืองไทยแข็งแรง" (Healthy Thailand)  

o ตารางท่ี 2. 7  เป้าหมายและตวัชีว้ดัตามยทุธศาสตร์"รวมพลงัสร้างสขุภาพ เพื่อ
คนไทยแข็งแรง เมืองไทยแข็งแรง" 

4 มิต ิ 17 เป้าหมาย ตัวชีวั้ด เป้าหมาย 
หน่วยงาน 
ที่เก่ียวข้อง 

1. ทางกาย - ออกกําลงักายในทกุ
หมูบ้่าน ตําบล ชมุชน 
หนว่ยงาน และสถาน
ประกอบการ  

1. ร้อยละของประชาชน 
อาย ุ4 ปีขึน้ไป ออกกําลงั
กายอยา่งน้อยสปัดาห์ละ 3 
วนัๆ ละ 30 นาที 

0.6 กก. สธ. ศธ. 

- อาหารสะอาด 
ปลอดภยั มีคณุคา่  

1. ร้อยละของตลาด
ประเภทท่ี 1 ผา่นเกณฑ์
ตลาดสดน่าซือ้ขัน้พืน้ฐาน  

1 สธ. มท. 

2. ร้อยละของร้านอาหาร 
และแผงลอยจําหน่าย
อาหาร ได้มาตรฐานของ
ท้องถ่ิน 

1 สธ. มท. 

3. ร้อยละของอาหาร 
ปลอดภยัจากสารปนเปือ้น 
6 ชนิด ในทกุหมูบ้่าน / 
ตําบล 

0.95 สธ. มท. 

4. ร้อยละของสถานท่ีผลิต
อาหาร 54 ประเภท ผา่น
เกณฑ์ GMP 

1 สธ. อก. 

- ลดอตัราป่วย ตายโรค 
อนัดบัต้นๆ 

1. อตัราารป่วยไข้เลือดออก 
(ตอ่แสนประชากร) 

ไมเ่กิน 50 สธ. มท. 

2. ร้อยละของประชาการ
อาย ุ40 ปีขึน้ไป ได้รับ
บริการคดักรองความดนั
โลหิต และเบาหวานตาม

0.6 สธ. 



78 
 

มาตรฐาน 

3. ร้อยละของสตรีอายุ
มากกวา่ 35 ปี มีความรู้
เพ่ือการสร้างพฤตกิรรม 
เร่ือง การตรวจเต้านมด้วย
ตนเอง 

0.8 สธ. 

4. ร้อยละของหญิงตัง้ครรภ์ 
ได้รับการตรวจครรภ์ ก่อน
และหลงัคลอดตามเกณฑ์ 

0.9 สธ. 

- ลดการบริโภคเคร่ืองด่ืม
แอลกอฮอล์ และยาสบู 

1. ร้อยละของร้านจําหนา่ย
อาหาร และเคร่ืองดื่มท่ีมี
ระบบปรับอากาศ จดัเป็น
เขตปลอดบหุร่ี ถกูต้องตาม
กฎหมาย 

0.8 สธ. 

- ลดอตัราการบาดเจ็บ 
ตาย ด้วยอบุตัเิหต ุ

1. มีอตัราการบาดเจ็บ และ
ตายด้วยอบุตัเิหตลุดลง ไม่
เกิน (ตอ่แสนประชากร) 

20 สธ. คค. 

- เข้าถึงหลกัประกนั
สขุภาพท่ีได้มาตรฐาน 

1. ร้อยละของคนพิการ
ได้รับบริการ ด้านสวสัดิการ
สงัคม สําหรับคนพิการใน
ด้านตา่งๆ 

80 สธ. พม. 

2. ทางจิตใจ - มีครอบครัวอบอุน่ 1. ร้อยละของครอบครัว 
สามารถดแูลผู้ ป่วย ผู้พิการ 
ผู้สงูอาย ุหรือเดก็ได้อยา่ง
เหมาะสมเพิ่มขึน้ 

2% : ปี พม. 

2. ร้อยละของวยัรุ่น เป็น
สมาชิกชมรม To Be 
Number One 

>50% สธ. ศธ. 

3. ร้อยละของผู้สงูอายเุป็น
สมาชิกชมรมผู้สงูอายุ 

>50% สธ. พม. 
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- ลดอตัราการฆา่ตวัตาย 
ด้วยโรคจิตประสาท 
- เดก็ไทยมี IQ, EQ ได้
มาตรฐานสากล  

      

3. ทางสงัคม 
และ
เศรษฐกิจ
พอเพียง 

- มีความปลอดภยัตอ่
ชีวิต 

1. ผู้ มีอิทธิพลตามบญัชี
รายช่ือของพระทรวง
มหาดไทย ท่ีสามารถจบักมุ 
ดําเนินคดี และกดดนัให้
เลิกพฤตกิารณ์ได้ 

0.8 มท. 

- ได้รับการศกึษาไมน้่อย
กวา่ 12 ปี หรือตลอด
ชีวิต 

1. ร้อยละของโรงเรียนทกุ
สงักดั ผา่นเกณฑ์มาตรฐาน 
โรงเรียนสง่เสริมสขุภาพ  

0.8 มท. 

2. ร้อยละของเดก็ ท่ีได้รับ
การศกึษาพืน้ฐาน 

1 สธ. ศธ. 

- มีรายได้เพียงพอตอ่การ
ดํารงชีวิต 

1. ร้อยละของครัวเรือน
ยากจน ท่ีมีรายได้ต่ํากวา่
เกณฑ์ จปฐ. (20,000 บาท
ตอ่ปี) ลดลง 

0.8 มท. 

2. ร้อยละของกลุม่
เศรษฐกิจชมุชน ท่ีได้รับการ
พฒันาเป็นวิสาหกิจชมุชน 

0.8 อก. กษ. 
พณ. 

- มีสภาพแวดล้อม และท่ี
อยูอ่าศยัเอือ้ตอ่สขุภาพ 

      

4. ปัญญา / 
จิตวิญญาณ 

- ลด ละ เลกิ อบายมขุ และ
สิง่เสพติด 
- มีความสามคัคี เอือ้อาทร 
เกือ้กลูกนั 
- มิต ิแก้ปัญหาด้วยเหตผุล 
และสนัติวิธี 
ยดึมัน่หลกัศาสนธรรม และ
วฒันธรรม  

1. สดัสว่นผู้ตดิยาเสพติด
ลดลง (ตอ่พนัประชากร) 

4 มท. นร. 



80 
 

กลยุทธ์การดาํเนินงาน 

ใช้กลยทุธ์ 7 ประการ ในการดําเนินงาน คือ 
1. กลยุทธ์การสร้างการมีส่วนร่วม (PArticipation Strategy) ด้วยการระดมการมี

สว่นร่วมจากทกุฝ่าย ในสงัคม ทัง้ภาคการเมือง ราชการ วิชาการ วิชาชีพ เอกชน 
และประชาชน เข้ามาร่วมคิด ร่วมทําอยา่งเป็นระบบ เป็นรูปธรรม จริงจงั และ
ตอ่เน่ือง โดยมีภาคราชการ (กระทรวง และองค์กรหลกัท่ีเก่ียวข้อง) เป็นแกน
สง่เสริมสนบัสนนุ ให้เกิดการดําเนินงาน อย่างบรูณาการ และฝ่ายการเมืองให้
การสนบัสนนุ นโยบาย และงบประมาณ  

2. กลยุทธ์การส่ือสารสาธารณะ (Community Strategy) โดยอาศยัความร่วมมือ
จากทกุภาคสว่น ร่วมรับรู้ ร่วมเรียนรู้ และร่วมขบัเคล่ือน จงึต้องอาศยัการส่ือสาร
สาธารณะ ผา่นช่องทางตา่งๆ และใช้เทคโนโลยีสารสนเทศอยา่งกว้างขวาง เพ่ือ
เช่ือมโยงทกุฝ่ายในสงัคม เข้าร่วมการขบัเคล่ือนไปพร้อมๆ กนั  

3. กลยุทธ์การเสริมสร้างความเข็มแข็ง ทางจิตใจ และการมีสาํนึกสาธารณะ 
(Strengthening and Creating Public Mind Strategy) ซึง่มัง่เน้นการสร้าง
จิตสํานกึ ความเช่ือมัน่ในตวัเอง ของคนไทย ให้เกิดความเช่ือในศกัยภาพของ
ตนเอง สร้างความรับผิดชอบตอ่สงัคม และมีความไว้วางใจตอ่กนั เพ่ือการร่วมกนั
ทกุฝ่ายในการร่วมกนั ดําเนินงานทกุภาคส่วน  

4. กลยุทธ์การจัดบริการ (Service Strategy) ซึง่จะได้มีการพฒันา ปรับปรุง 
ปรับเปล่ียนการจดัการบริการด้านตา่งๆ ให้สอดคล้องกบับริบทสงัคม และปัญหา
ท่ีเปล่ียนไปอยา่งรวดเร็ว โดยบริการทกุด้านต้องเน้นท่ีคณุภาพ ประสิทธิภาพ และ
โปร่งใส  

5. กลยุทธ์การใช้มาตรการทางสังคม (Social Measure Strategy) ด้วยการ
ทบทวน เร่งรัด มาตรการตา่งๆ เพ่ือให้มีการบงัคบัใช้กฎหมาย เพ่ือการคุ้มครอง
สิทธิของประชาชน และให้เกิดการเปล่ียนแปลงพฤตกิรรม รวมทัง้การรณรงค์ให้
สงัคมให้เกิดวฒันธรรมท่ีดีในสงัคม ให้เกิดแบบอย่าง เพ่ือการปรับเปล่ียน
พฤตกิรรม  

6. กลยุทธ์การพัฒนาวิชาการ และการเรียนรู้ (Knowledge and Learning 
Strategy) เพ่ือให้เกิดวฒันธรรมการทํางาน ท่ีวางอยูบ่นระบบฐานความรู้ และมี
การเรียนรู้ร่วมกนัอยา่งตอ่เน่ือง เพราะการดําเนินงานไมมี่สตูรสําเร็จ ไมมี่วิธีการ
หนึง่วิธีการใด ท่ีให้ผลสําเร็จอยา่งสมบรูณ์ จงึจําเป็นต้องสร้างกระบวนการ ให้เกิด
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การทํางานทางวิชาการ เพ่ือสร้างความรู้ และสร้างให้เกิดกระบวนการเรียนรู้อยา่ง
สร้างสรรค์ อยา่งตอ่เน่ือง และยัง่ยืน  

7. กลยุทธ์การบริหารจัดการมุ่งผลสาํเร็จ (Result Based Management 
Strategy) ท่ีมุง่หวงัให้เกิดระบบการจดัการท่ีทนัสมยั รวดเร็ว คล่องตวั ประหยดั 
มีประสิทธิภาพ และก่อให้เกิดประสิทธิผล สามารถทําหน้าท่ีประสานเช่ือมโยง 
ศกัยภาพของทกุฝ่ายในสงัคม บรูณาการการดําเนินงานเข้าด้วยกนั โดยมีภาครัฐ
เป็นแกนกลาง ให้การสนบัสนนุอย่างเตม็ท่ี และอยา่งมีเอกภาพ  

7. กลไกการจัดการ เพ่ือให้มีกลไกรับผิดชอบการจดัทําแผนแมบ่ทตลอดจนการติดตาม
และสนบัสนนุการดําเนินงานให้เป็นไปตามยทุธศาสตร์แห่งชาตดิงักลา่ว จงึเสนอให้ 

    7.1 มีคําสัง่สํานกันายกรัฐมนตรีประกาศให้นโยบาย "เมืองไทยแข็งแรง" (Healthy 
Thailand) เป็นวาระแหง่ชาติ  

    7.2 จดัตัง้คณะกรรมการบริหารยทุธศาสตร์เมืองไทยแข็งแรง ซึง่มีนายกรัฐมนตรีหรือ
รองนายกรัฐมนตรีเป็นประธานรัฐมนตรีวา่การกระทรวงหลกัท่ีเก่ียวข้องเป็นรองประธาน 
คณะกรรมการประกอบด้วย ปลดักระทรวงและหวัหน้าหนว่ยงาน/องค์กรท่ีเก่ียวข้องทําหน้าท่ี
ขบัเคล่ือนยทุธศาสตร์แหง่ชาติ และให้มีการจดัตัง้ศนูย์อํานวยการบริหารยทุธศาสตร์เมืองไทย
แข็งแรง เพ่ือเป็นโครงสร้างรองรับการทํางานของคณะกรรมการบริหารยทุธศาสตร์เมืองไทย
แข็งแรงดงักลา่ว  

   7.3 ให้กองทนุสนบัสนนุการสร้างเสริมสขุภาพ (สสส.) สนบัสนนุงบประมาณการ
ดําเนินงานของศนูย์อํานวยการบริหารยทุธศาสตร์เมืองไทยแข็งแรง และรัฐบาลสนบัสนนุ
งบประมาณท่ีจําเป็นอยา่งเพียงพอแก่กระทรวงตา่งๆ สําหรับการดําเนินงานเพื่อให้บรรลเุป้าหมาย
ภายใต้นโยบายและยทุธศาสตร์ "เมืองไทยแข็งแรง" (Healthy Thailand )  

 จากนโยบายดงักล่าวข้างต้น  ได้กล่าวถึงการสร้างสขุภาพ ตามหลกัการ 5 อ. วา่ได้
ประกาศไว้ตัง้แต ่พ.ศ.2545 แล้ว    
   นโยบายและมาตรการ 6 อ. เพื่อการสร้างสุขภาพ ตามตัวชีวั้ด ปี 2548 

จากแนวคดิการสร้างสขุภาพ  ได้ตอ่เน่ืองจากนโยบาย  5 อ. ซึง่รัฐบาลในขณะนัน้ ได้
ประกาศให้    ปี พ.ศ.2545 เป็นปีแหง่การสร้างสขุภาพ ซึง่กระทรวงสาธารณสขุ ได้นํามาปฏิบตัิ 
และขยายออกเป็น 6 อ.   ( สมบรูณ์ ขอสกลุ , 2548 )  และกําหนดเป็นตวัชีว้ดัท่ีหน่วยราชการใน
สงักดักระทรวงสาธารณสขุ จะนําไปใช้   กลา่วคือ 
              ในวนัท่ี 17 กมุภาพนัธ์ 2545 รัฐบาลภายใต้การนําของ       พนัตํารวจโท ดร.ทกัษิณ ชิน
วตัร ได้ประกาศนโยบายให้ปี 2545   เป็นปีเร่ิมต้นแห่งการรวมพลงัสร้างสขุภาพตามกรอบการ
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รณรงค์ 5 อ. ได้แก่ ออกกําลงักาย อาหาร อารมณ์ อนามยัสิ่งแวดล้อม และอโรคยา หรือการลด
โรคตา่ง ๆ       ซึง่มีกิจกรรมระดบัชาตใินการรณรงค์ให้ประชาชนหนัมาใสใ่จการสร้างสขุภาพอยา่ง
เป็นรูปธรรม 
              ตอ่มาในปี พ.ศ. 2548 ประเทศไทยได้รับเกียรตจิากองค์การอนามยัโลก (WHO)         ให้
เป็นเจ้าภาพประชมุนานาชาตกิารสง่เสริมสขุภาพโลก ครัง้ท่ี 6    ระหวา่งวนัท่ี 7 – 11 สิงหาคม 
2548  กระทรวงสาธารณสขุจงึได้เตรียมดําเนินนโยบาย เมืองไทยแข็งแรง (Health Thailand)   ซึง่
ขยายการรณรงค์สร้างสขุภาพตามกรอบ 6 อ. โดยเพิ่มเร่ือง อบายมขุ อีกด้านหนึง่    

ลําพงักระทรวงสาธารณสขุเพียงหนว่ยงานเดียว คงไมส่ามารถผลกัดนันโยบายการสร้าง
สขุภาพคนไทยให้ครอบคลมุมิตติา่งๆ  ดงันัน้ คนไทยทกุคนทกุภาคสว่นจงึมีสว่นสําคญัท่ีจะสง่ผล
ให้เกิด “เมืองไทยแข็งแรง”   โดยใช้พืน้ท่ีเป็นฐาน บรูณาการ ทกุภาคส่วน สร้างกระบวนการเรียนรู้ 
สูว่ิถีชมุชน     โดยดงึเอาพลงัทกุภาคสว่น   ทัง้ภาครัฐ ภาคเอกชน ภาควิชาการ และภาคประชาชน
ในพืน้ท่ีทกุระดบัจากชมุชนสู่หมูบ้่าน ตําบล  อําเภอ และจงัหวดั      ให้เข้ามามีสว่นร่วมดําเนินการ
ภายใต้กระบวนการเรียนรู้ร่วมกนั และทํางานอยา่งเป็นเอกภาพ 

แนวทางการสร้างสุขภาพตามนโยบาย 6 อ. 
                การดําเนินงานสร้างสขุภาพตามนโยบาย 6อ. ควรดําเนินการให้สอดคล้องกบัประเพณี 
วฒันธรรมท้องถ่ินและวิถีชีวิตของชาวบ้าน ดงันี ้

o อ. ที่ 1 ออกกาํลังกาย 
                             ตัวชีวั้ด  คือ ประชากรทกุกลุม่อาย ุวยั มีการออกกําลงักายวนัละ 30 นาที 
                                    อย่างน้อย 3 วนัตอ่สปัดาห์ 

แนวทางจัดกิจกรรม 
1.จดักิจกรรมออกกําลงักายแบบเตม็รูปแบบ 

o แอโรบคิ  
o รําไม้พลอง  
o ไทเก็ก 

ฯลฯ 
2.จดักิจกรรมการเคล่ือนไหวร่างกายไมเ่ตม็รูปแบบ 

o สง่เสริมการเดนิขึน้บนัไดแทนลิฟต์  
o สง่เสริมการเดนิทางโดยป่ันจกัรยาน  
o สง่เสริมการทํางานบ้าน 

ฯลฯ 
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3.จดักิจกรรมทดสอบสมรรถนะทางกายแล้วตรวจสขุภาพประจําปีแก่
สมาชิกชมรมฯ 

o อ. ที่ 2 อาหาร 
                    ตัวชีวั้ด คือ เลือกซือ้และบริโภคอาหารท่ีเหมาะสม ปลอดสารปนเปือ้น 6 ชนิด 
                แนวทางการจัดกิจกรรม 

1. จดักิจกรรมให้ความรู้เร่ืองการเลือกซือ้และการบริโภคอาหารท่ี
เหมาะสมแก่ชมรมฯ และ 
ประชาชนทัว่ไป อยา่งน้อยเดือนละ 1 ครัง้  

2. จดักิจกรรมให้ความรู้เร่ืองอาหารท่ีปลอดภยัแก่ผู้ประกอบร้านค้า 
อยา่งน้อยปีละ 1 ครัง้  

3. จดักิจกรรมการตรวจอาหารหาสารปนเปือ้นในอาหาร 6 ชนิด 
อยา่งน้อยปีละ 1 ครัง้  

4. สง่เสริมการปลกูพืชผกัสวนครัว รับประทานเองเพ่ือหลีกเล่ียง
สารเคมี 

o อ. ที่ 3 อารมณ์ 
ตัวชีวั้ด คือ 1)  เยาวชนเป็นสมาชิกชมรม To be Number One และมีกิจกรรม
อยา่งตอ่เน่ือง 
                  2)  ผู้สงูอายเุป็นสมาชิกชมรมผู้สงูอายุ และมีกิจกรรมอยา่งตอ่เน่ือง
ทกุเดือน 
                  3) วยัทํางานเป็นสมาชิกชมรมสร้างสขุภาพและมีกิจกรรมอยา่ง
ตอ่เน่ืองทกุเดือน 

                    แนวทางจัดกิจกรรม 
1. จดักิจกรรมสง่เสริมให้เยาวชนมีการออกกําลงักายและเลน่กีฬา

ตามความถนดัในหมู่บ้าน มีสว่นร่วมในการบําเพ็ญประโยชน์
ของกลุม่และชมุชน จดัโอกาสการเรียนรู้ในการมีทกัษะในการ
ปรับตวั ปรับใจในการเผชิญปัญหา และเลือกวิธีแก้ปัญหาอยา่ง
เหมาะสม  

2. จดักิจกรรมให้ผู้สงูอายไุด้ทํากิจกรรมร่วมกนัอย่างตอ่เน่ืองใน
เร่ืองการออกกําลงักาย การทํางานอดเิรกการเข้าวดัปฏิบตัธิรรม 
การทศันศกึษา การตรวจสขุภาพทกุเดือน เป็นต้น  
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3. จดักิจกรรมให้สมาชิกชมรมสร้างสขุภาพมีทกัษะในการดแูล
จิตใจของตนเอง และครอบครัวให้ความชว่ยเหลือเกือ้กูลในการ
อยูร่่วมกนั รู้จกัพดูและปฏิบตัติอ่กนัอย่างเหมาะสม ชว่ย
ปลอบโยน ให้กําลงัใจ เย่ียมเยียน ถามไถ่อาการสมาชิกชมรมผู้
เจ็บป่วยหรือมีปัญหาทางใจ ไมท่อดทิง้ ทศันศกึษาให้เกิดความ
เพลิดเพลิน หรือเย่ียมผู้ ด้อยโอกาสหรือมีทกุข์กวา่ 

o อ. ที่ 4 อโรคยา 
                    ตัวชีวั้ด คือ       1)  ลดอตัราป่วยด้วยโรคไข้เลือดออกในพืน้ท่ี 

2)  สมาชิกชมรมอาย ุ 40 ปีขึน้ไป ตรวจสขุภาพ (นํา้ตาลใน
เลือด ความดนัโลหิต) ทกุปี 
3) สมาชิกชมรมอาย ุ 35 ปีขึน้ไป มีความรู้เร่ืองการตรวจเต้านม
ด้วยตนเอง    อยา่งถกูต้อง 

                    แนวทางจัดกิจกรรม 
1. จดักิจกรรมสง่เสริมสมาชิกชมรมร่วมกําจดัลกูนํา้ยงุลายใน

บ้านเรือน โรงเรียน วดัในหมูบ้่าน ทกุวนัศกุร์ ทกุวิธี  
2. ชมรมจดักิจกรรมร่วมกบัสถานบริการสาธารณสขุ กําหนดวนั

ตรวจนํา้ตาลในเลือดและ ความดนัโลหิตแก่กลุม่เป้าหมายของ
ทกุปี  

3. จดักิจกรรมสาธิตการตรวจเต้านมด้วยตนเองแก่กลุม่เป้าหมาย
และวิธีการป้องกนั อาการของโรคท่ีต้องรีบพบแพทย์ 

o อ. ที่ 5 อนามัยสิ่งแวดล้อม 
                    ตัวชีวั้ด   คือ  1)  พฒันาสิ่งแวดล้อมให้เอือ้ตอ่การมีสขุภาพดี 
                                             2)  พฒันาตลาดสดน่าซือ้ 

        3)  พฒันาโรงเรียนเป็นโรงเรียนสง่เสริมสขุภาพ 
                   แนวทางจัดกิจกรรม 

1. จดักิจกรรมให้ความรู้ในการกําจดัขยะมลูฝอยของครัวเรือน โดย
การทําปุ๋ ย ฝัง  เผา หรือขายเป็นเศษวสัด ุ ไมท่ิง้ลงคลอง เก็บ
อยา่งถกูวิธี  

2. จดักิจกรรมให้ความรู้ กรรมการตลาดให้กําจดัแมลงและสตัว์ท่ี
เป็นพาหะนําโรคในตลาดสด รวมทัง้สง่เสริมให้แมค้่าดแูลความ
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สะอาดของร้านค้า กําจดัขยะอยา่งถกูวิธี จดักิจกรรมสง่เสริมให้
ครู นกัเรียน ผู้ปกครอง มีทกัษะในการดแูลสขุภาพอนามยัของ
ตนเอง ทัง้ท่ีโรงเรียนและท่ีบ้าน สง่เสริมให้ผู้บริหารโรงเรียนและ
ครูอนามยัมีสว่นร่วมป้องกนัและควบคมุโรคไข้เลือดออกใน
โรงเรียนและชมุชน ปรับปรุงสิ่งแวดล้อมโรงเรียนให้เอือ้ตอ่
สขุภาพ  

o อ. ที่ 6 อบายมุข 
ตัวชีวั้ด  คือ  1)  ลดปัญหาสขุภาพท่ีเกิดจากบหุร่ี สรุา ยาเสพตดิ 

        2)  ลดการเลน่พนนัในหมูบ้่าน 
                   แนวทางจัดกิจกรรม 

1. จดักิจกรรมสง่เสริม ชกัชวนให้ผู้ติดยาเสพตดิเข้ารับการ
บําบดัรักษาและหนัมาใช้เวลาวา่งในการออกกําลงักายร่วมกบั
ชมรมสร้างสขุภาพ  

2. จดักิจกรรมการงด ละ เลิกสิ่งเสพตดิแก่ประชาชนในหมูบ้่าน  
3. จดักิจกรรมแนะนําและให้ความรู้ร้านขายของชําในหมูบ้่านและ

ร้านค้า ตดิสติก๊เกอร์และ ไมจํ่าหนา่ยเหล้า บหุร่ี แก่เด็กอายต่ํุา
กวา่ 18 ปี  

4. สง่เสริมการรวมกลุม่อาชีพเสริมรายได้ในหมู่บ้านหลายๆ อาชีพ
ในทกุกลุม่อาย ุ การเลน่พนนั อาจลดลงเมื่อชาวบ้านมีงานทํา
มากมาย 

นอกจากนโยบายสร้างสขุภาพ ตามหลกัการ 5 อ. ซึง่รัฐบาลประกาศเป็นปีแหง่การสร้าง
สขุภาพ เม่ือ พ.ศ.2545 แล้ว ในปี พ.ศ.2554  คณะรัฐมนตรี ได้มีมตเิพิ่มเตมิ คือ  

แผนยุทธศาสตร์สุขภาพดีวิถีชีวิตไทย (Thailand Healthy Lifestyle Strategy) พ.ศ. 
2554-2563   

คณะรัฐมนตรี ซึง่นายอภิสิทธ์ิ เวชชาชีวะ เป็นนายกรัฐมนตรี ได้มีมติ  อนมุตัใินหลกัการ
แผนยทุธศาสตร์สขุภาพดีวิถีชีวิตไทย (Thailand Healthy Lifestyle Strategy)  พ.ศ. 2554-2563  
เพ่ือให้หนว่ยงานท่ีเก่ียวข้องและภาคีเครือขา่ยใช้แผนยทุธศาสตร์สขุภาพดีวิถีชีวิตไทยฯ เป็นกรอบ
ชีนํ้าทิศทางการพฒันาวิถีชีวิตไทยเพ่ือการมีสขุภาพดี สู่การปฏิบตั ิ ลดภาวะแทรกซ้อน ลดการ
พิการ ลดการตาย และลดภาระคา่ใช้จา่ยทัง้ระดบับคุคล ครอบครัว ชมุชน สงัคม และประเทศ โดย
กําหนดยทุธศาสตร์ เป้าหมายเชิงยทุธศาสตร์ ยทุธวิธี และแผนงานในการพฒันาท่ีสอดคล้องกบั
วิสยัทศัน์ พนัธกิจ เป้าหมายการพฒันาในแตล่ะชว่งของเส้นทางการพฒันาไว้ 5 ยทุธศาสตร์ คือ  
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ยทุธศาสตร์ท่ี 1 นโยบายสาธารณะสร้างสขุ (Healthy Public Policy)  
ยทุธศาสตร์ท่ี 2 การขบัเคล่ือนทางสงัคมและส่ือสารสาธารณะ (Social Mobilization & 

Public Communication)  
ยทุธศาสตร์ท่ี 3 การพฒันาศกัยภาพชมุชน (Community Building)  
ยทุธศาสตร์ท่ี4 การพฒันาระบบเฝ้าระวงัและการจดัการโรค (Surveillance & Care 

System) 
ยทุธศาสตร์ท่ี 5 การสร้างความเข้มแข็งของระบบสนบัสนนุยทุธศาสตร์ (Capacity 

Building) 
จะเห็นได้วา่  ยทุธศาสตร์ของรัฐบาลท่ีประกาศ ไมว่า่จะเป็น การสร้างสขุภาพ ตาม

แนวทาง 5 อ.  ซึง่ตอ่มาขยายเป็น 6 อ. และยทุธศาสตร์ การขบัเคล่ือนทางสงัคม และส่ือสาร
สาธารณะ ( Social Mobilization & Public Communication )  ยทุธศาสตร์การพฒันาศกัยภาพ
ชมุชน (Community Building ) ล้วนแตส่อดคล้องกบังานวิจยัครัง้นี ้  ซึง่มุง่เน้น การสร้างเสริม
สขุภาพ และความเข้มแข็งของชมุชน  ด้วยการขบัเคล่ือนทางสงัคม ( Social Mobilization ) ทัง้นี ้
ดําเนินการโดยอยู่บนฐานของชมุชน  

กระบวนการเสริมสร้างสุขภาพชุมชน 
สําหรับกระบวนการสร้างสขุภาพชมุชน สําหรับประเทศไทยท่ีใช้ทัว่ไป  ( รังสิมา นิโลบล , 

2547 ) มีลกัษณะดงัแผนภาพ คือ 
แผนภาพท่ี   2.5   กระบวนการสร้างสุขภาพชุมชน 
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จากแผนภาพข้างต้น จะเห็นได้วา่ กระบวนการตา่งๆนัน้ มีสิ่งท่ีเช่ือมตอ่กระบวนการตา่งๆ 
เข้าด้วยกนั คือการมีสว่นร่วม , การเรียนรู้อยา่งมีสว่นร่วม และการส่ือสารสาธารณะ  ซึ่งการส่ือสาร
ท่ีเช่ือมตอ่กระบวนการตา่งๆนัน้ เป็นสาระสําคญัให้การสร้างสขุภาพชมุชนได้  
 หลกัของการสง่เสริมสขุภาพ ประกอบด้วยสาระสําคญั 5  ประการ ได้แก่ การเสริมสร้าง
อํานาจ       ( Empowerment )  การมีสว่นร่วมของสาธารณะ ( Public Participation )  การให้
ความสําคญัแก่ปัจจยัทางสงัคม และสิ่งแวดล้อมท่ีมีผลตอ่สขุภาพ  การลดความไมเ่ทา่เทียมและ
ความไมย่ตุธิรรมทางสงัคม และการกระตุ้นให้เกิดความร่วมมือระหวา่งภาคสว่น (Intersectoral 
Cooperation )  โดยถือวา่ การสง่เสริมสขุภาพเป็นเร่ืองของการดําเนินชีวิตประจําวนั ( Every Day 
Life ) ของประชาชนทัว่ไป ไมใ่ชเ่ป็นเพียงเร่ืองของประชากรกลุม่เส่ียงตอ่การเกิดโรค  

การดําเนินการในทกุๆเร่ืองท่ีมีผลตอ่สขุภาพ จงึไมใ่ชเ่ร่ืองท่ีการแพทย์และสาธารณสขุจะ
เป็นผู้ รับผิดชอบแตเ่พียงอยา่งเดียว หนว่ยงานงานองค์การทกุสาขาต้องร่วมมือกนัอยา่งใกล้ชิด 
โดยเป็นการรวมเอาหนว่ยงานท่ีมีความหลากหลายมาร่วมเสริมพลงักนัทํางานให้เป็นไปในทิศทาง
เดียวกนั  มุง่หมายให้ประชาชนได้เข้ามามีสว่นร่วมดําเนินงานจนบงัเกิดผลอย่างจริงจงั  โดยเน้น
กิจกรรมทางสขุภาพและทางสงัคม มากกวา่เร่ืองการรักษาพยาบาล  

 สําหรับบทบาทของเจ้าหน้าท่ีสาธารณสขุ ในการสง่เสริมสขุภาพได้แก่  การทําหน้าท่ีให้
ข้อมลูขา่วสารแก่สาธารณชน  ( Advocate ) ทําหน้าท่ีเป็นผู้สนบัสนนุ ( Enable ) ประชาชน เพิ่ม
พลงัให้ประชาชนมีศกัยภาพตอ่การดําเนินการเพ่ือการมีสขุภาพดีอย่างเตม็ท่ี นอกจากนัน้ ยงัทํา
หน้าท่ีเป็นคนกลาง ( Mediate ) ในการประสานงานระหวา่งกลุม่ผลประโยชน์หรือหนว่ยงานใน
สงัคมและส่ือมวลชนเพ่ือให้ประชาชนมีสขุภาพดี   

Neil Bracht (1990) กลา่วถึงการสง่เสริมสขุภาพวา่ วา่ เป็นการระดมทรัพยากรตา่งๆ
ภายในชมุชน พลงัของประชาชนในการสง่เสริมกิจกรรมทางสขุภาพ สิ่งปวดล้อม ป้องกนัโรคตา่งๆ 
จากประสบการณ์ในหลายๆชมุชน พบวา่ การนําโครงการการด้านสขุภาพลงไปปฏิบตัใินระดบั
ชมุชนประสบความสําเร็จ การระดมพลงัจากกลุม่ตา่งๆในชมุชนมาเป็นพนัธมิตรกนั โดยมีตวัแทน
จากภาคราชการ ภาคอตุสาหกรรม, ภาคแรงงาน , ภาคการศกึษา ,ภาคศาสนา , ส่ือมวลชน ยา
และเวชภณัฑ์ สามารถทําให้เป้าหมายของชมุชนเป็นความจริงได้ 

ในการสง่เสริมสขุภาพนัน้ การสง่เสริมระดบัชมุชน (Community) มกัจะหมายความตาม
สภาพภมูิศาสตร์ และกลุม่ผลประโยชน์ตา่งๆนัน้ การเปล่ียนแปลงเร่ืองสขุภาพ นอกจากเก่ียวข้อง
กบั นโยบาย , การเปล่ียนแปลงสภาพแวดล้อม , สถาบนัตา่งๆ หรือ การพฒันาทกัษะสว่นบคุคล
แล้ว        ท่ีเก่ียวข้องก็คือ การร่วมกนัของการสนบัสนนุทางสงัคมและพลงัขององค์กรตา่งๆ   กลุม่
ทางชมุชนจะมีผลในการเรียงลําดบัความสําคญัก่อนหลงั  การตดัสินใจ  การวางแผนกลยทุธ์ และ
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การนําไปปฏิบตั ิ และหวัใจสําคญัก็คือ การเพิ่มอํานาจให้ชมุชน (Empowerment) และความรู้สกึ
เป็นเจ้าของ (Ownership) ในการควบคมุเส้นทางและเป้าหมายของชมุชนนัน้ๆ  

แนวทางชมุชน เช่ือวา่ การเปล่ียนแปลงความคิด เพ่ือเปล่ียนแปลงพฤตกิรรมมีอิทธิพลมา
จากสภาพแวดล้อมท่ีอยู ่ได้แก่ คา่นิยมท้องถ่ิน , บรรทดัฐานทางสงัคม รูปแบบพฤตกิรรม  ซึง่มีผล
ตอ่การก่อรูปของทศันคตแิละพฤตกิรรมสว่นบคุคลด้วย  ดงันัน้ แทนท่ีจะมุง่เปล่ียนแปลงบคุคล จึง
ควรเนน้ไปทีช่มุชน เพือ่สร้างมาตรฐานทางสงัคมใหม่ในชมุชนนัน้ โดยการเปลีย่นแปลงบรรทดั
ฐานทางสงัคมเกี่ยวกบัพฤติกรรมดา้นสขุภาพ อนัจะเป็นการลดพฤติกรรมเสีย่งในระดบับคุคลไป
ดว้ยในตวั   

องค์กรชมุชน ตัง้อยูบ่นพืน้ฐานของ 2 อยา่งคือ  
1.การมีส่วนร่วม (Participation) หากประชาชนท่ีได้รับผลจากปัญหาตา่งๆ ได้มีส่วนร่วม

ในการให้ความหมายของปัญหา วางแผน ตัง้องค์กรหรือสถาบนั และจดัโครงสร้างในขัน้ตอนการ
แก้ปัญหาแล้ว การเปล่ียนแปลงตา่งๆจะถกูธํารงรักษาไว้ได้ นอกจากนัน้     

2. ความเป็นเจ้าของ (Ownership) ถ้าคนในชุมชนรู้สึกว่า มีความรับผิดชอบในการ
ควบคมุโปรแกรมการเปล่ียนแปลงตา่งๆด้วยแล้ว พวกเขาก็จะสนบัสนนุการดําเนินโครงการเหล่านี ้
ไปได้เร่ือยๆตัง้แตเ่ร่ิมต้น  

ซึง่หากมีทัง้ 2อยา่งนีแ้ล้ว การเปล่ียนแปลงพฤตกิรรมตา่งๆจะมีความยัง่ยืน 
  
 รังสิมา นิโลบล , 2547  กลา่วถึง แนวความคิดสขุภาพแบบองค์รวมวา่  เป็นแนวคดิท่ี  
มองมนษุย์เป็นองค์รวมทัง้ร่างกาย จิตใจ สงัคม ปัญญา    มิได้มองการเป็นโรคเฉพาะสว่น เฉพาะ
อวยัวะท่ีเจ็บป่วยเทา่นัน้  แนวทางในการรักษา  

เป็นการรักษาคน และสิ่งท่ีเก่ียวกบัคนทัง้หมด มิได้รักษาเฉพาะโรคท่ีป่วย การใช้เคร่ืองมือ 
มิได้ใช้เพียงยา และเคร่ืองมือมือเทคโนโลยีเทา่นัน้ แตย่อมรับวิธีการท่ีหลากหลาย ยอมรับแพทย์
ทางเลือก ประเภทของการแพทย์  อยู่บนฐานประชาการ ( Population- based )  มากกวา่ ฐาน
ปัจเจก  ( One  to one care )  

ระบบบริการสขุภาพ  เชิงรุก เน้นการเสริมสร้าง ป้องกนั   มากกว่า การตัง้รับ ซ่อมแซม
สขุภาพ คา่ใช้จา่ย จงึเป็นการประหยดั และผลตอบแทนทางสขุภาพสงู ผลลพัธ์เป็นการพฒันา
มนษุย์ สงัคม สิ่งแวดล้อมทัง้หมด  และศกัยภาพทางของแพทย์และบคุลากรทางสาธารณสขุ จะไม่
ถกูจํากดัอยูก่บัมิตทิางเทคนิค มีสว่นร่วมในการพาสงัคมออกจากวิกฤต   

ดงันัน้ การสง่เสริมสขุภาพตามกระบวนทศัน์สขุภาพแบบนี ้ จงึหมายถึง “กระบวนการ
สง่เสริมให้ประชาชนเพิ่มสมรรถนะในการควบคมุและพฒันาสขุภาพของตนเอง”        ซึง่นอกจาก
ตวักําหนดด้านปัจเจกบคุคลแล้ว  ยงัได้รับผลกระทบอยา่งมากจากปัจจยัพืน้ฐานสงัคมและ
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สิ่งแวดล้อม ได้แก่ สนัตภิาพ ท่ีอยู่อาศยั การศกึษา ความมัน่คงปลอดภยัในสงัคม ความสมัพนัธ์ใน
สงัคม อาหาร รายได้ ระบบนิเวศน์ท่ีมัน่คง การใช้ทรัพยากรแบบยัง่ยืน ความยตุธิรรมทางสงัคม 
การเคารพสิทธิมนษุยชนและความเสมอภาค ดงันัน้ การสง่เสริมสขุภาพจงึเป็นกระบวนการ
เคล่ือนไหวทางสงัคมท่ีจะต้องมีสว่นร่วมจากทกุภาคสว่นของสงัคม  

แม้วา่แนวความคดิดงักลา่ว กระทรวงสาธารณสขุ ได้ริเร่ิมตัง้แตช่ว่งต้นแผนพฒันา
สาธารณสขุ ฉบบัท่ี 8 ( 2540 -2544 ) โดยได้ริเร่ิมการจดัการงบประมาณลกัษณะใหม ่ ภายใต้
นโยบายการกระจายอํานาจ  มุง่เน้นให้ประชาชนกําหนดและริเร่ิมรูปแบบการพฒันา การแก้ไข
ปัญหาสขุภาพโดยชมุชนเอง  ซึง่เป็นก้าวสําคญัในการปฏิรูปแนวคิดและระบบการบริหารงาน
สาธารณสขุมลูฐาน แตท่ว่า  ผลการปฏิบตัยิงัคงเป็นการกระจายอํานาจด้านงบประมาณเทา่นัน้ 
ภาครัฐยงัคงมีอิทธิพลสงูในการตดัสินใจและกําหนดรูปแบบ / กิจกรรม ในงานสาธารณสขุมลูฐาน 
ภาคประชาชนยงัคงปฏิบตักิิจกรรมสาธารณสขุเชน่เดมิ  ขาดการริเร่ิมงานสขุภาพโดยชมุชน  จงึ
เป็นเร่ืองท่ีต้องใช้เวลาในการพฒันาจิตสํานกึร่วมและฝึกฝนเรียนรู้ในการกําหนดและแก้ไขปัญหา
สขุภาพด้วยตนเองอยา่งเป็นระบบ และเหมาะสมกบัวฒันธรรม ซึง่ตอ่มา ในแผนพฒันาเศรษฐกิจ
และสงัคมแหง่ชาตฉิบบัท่ี 9 ได้กําหนดยทุธศาสตร์ท่ีสําคญั คือ การพฒันาศกัยภาพของคนและ
เสริมสร้างความเข้มแข็งของชมุชน และการมีสว่นร่วมของทกุภาคส่วน นอกจากนี ้ ยงัมุง่พฒันา
เมืองนา่อยู่ และชมุชนน่าอยู่ โดยอาศยักระบวนการพฒันาท่ีเกิดจากความรู้สกึร่วมของคนใน
ชมุชนท่ีต้องการร่วมกนัพฒันาท้องถ่ินในลกัษณะองค์รวม และยัง่ยืน  

กระทรวงสาธารณสุขได้เคยถอดบทบทเรียนการสร้างสรรค์ชุมชนน่าอยู่ขึน้   ซึ่งผล
การศกึษา พบบทเรียนท่ีสําคญั ( พรทิพย์ สปุระดษิฐ์ ,2547)   คือ 

1.ภาครัฐ ท่ีประกอบด้วยนกัวิจยัท่ีเป็นนกัวิชาชีพสขุภาพ มีมมุมองเก่ียวกบัทฤษฎีด้าน
สขุภาพเปล่ียนไป และมีขอบเขตท่ีกว้างออกไปจากด้านการแพทย์และสาธารณสขุ  

2.ภาคชมุชน เกิดการรวมคนดีมีจิตสํานึกสาธารณะได้ร่วมกนัเคล่ือนไหวกิจกรรม
สรรค์สร้าง “ ชมุชนนา่อยู”่ อยา่งอิสระ จากฐานท่ีเป็นทนุทางสงัคม วฒันธรรมของชมุชน ด้วย
กระบวนการเสริมพลงั ( Capacity  Building  ) ทัง้จากชมุชนด้วยกนัเอง และนกัวิจยัภายนอก  

3.ระบบสขุภาพชมุชน ชมุชนริเร่ิม และมีการจดัการสขุภาพตนเอง บนฐานสขุภาพท่ี
เป็นองค์รวม และวิถีชีวิต รวมถึงเกิดระบบเช่ือมตอ่ระหวา่งการจดัการสขุภาพของชมุชนกบัระบบ
บริการสขุภาพในระดบัปฐมภมูิ  
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งานวิจัยที่เกี่ยวข้องกับการเสริมสร้างสุขภาพ/แก้ไขปัญหายาเสพตดิระดับชุมชน 
การแก้ไขปัญหาสขุภาพในระดบัชมุชน 
ประนอม  รอดคําดี,อรพรรณ  ลือบญุธวชัชยั   ยพุิน องัสโุรจน์  และสกุญัญา ประจศุลิป   

,2542 รูปแบบการพยาบาลแบบเป็นหุ้นสว่นสูค่รอบครัวสขุภาพดี ( Partnership Nursing for 
Healthy Family) โดยการวิจยัดงักล่าว ใช้ชุมชนหอพักจุฬานิวาส เป็นพ้ืนท่ีวิจัย   มี
วตัถปุระสงค์การวิจยั 

1.เพ่ือพฒันารูปแบบการพยาบาลแบบเป็นหุ้นสว่นสูค่รอบครัวสขุภาพดี 
2.เพ่ือศกึษาผลของการใช้รูปแบบการพยาบาลแบบเป็นหุ้นสว่นตอ่ครอบครัวของชมุชน

จฬุานิวาส 
โดยมีลกัษณะการวิจยัแบบมีสว่นร่วม ( Participatory Action Research ) โดยให้สมาชิก

ในครอบครัวร่วมกบัผู้ดแูลรับผิดชอบชมุชนในระดบับริหารและพยาบาลวิชาชีพในฐานะผู้วิจยั ใน
กิจกรรมทกุขัน้ตอนในรูปแบบการพยาบาลแบบเป็นหุ้นส่วน 

ผลการวิจยั 
 1) การพฒันารูปแบบการพยาบาลเป็นหุ้นสว่นสู่ครอบครัวสขุภาพดี  
    เป็นการร่วมมือของทกุฝ่ายในทกุขัน้ตอนด้วยความเข้าอกเข้าใจระหวา่งกนั ทําให้สํารวจ
ผลตามท่ีตัง้เป้าหมายไว้ด้วยดี 
 2) ผลการนํารูปแบบการพยาบาลท่ีสร้างขึน้ไปใช้ 
    2.1) เปรียบเทียบสุขภาพครอบครัวตามการรายงานของกลุ่มตวัอย่าง พบว่า สุขภาพ
กายและจิตของกลุม่ตวัอยา่งหลงัการทดลองดีกวา่การทดลอง 
    2.2) สมัพนัธภาพของสมาชิกในครอบครัวของกลุ่มตวัอย่างหลกัารทดลอง มีการพดูคยุ
สนิทสนมกนัดีกวา่ก่อนทดลอง 
    2.3) การใช้เวลาว่างของคนในครอบครัวของกลุ่มตวัอย่างหลงัการทดลอง มีการพูดคยุ
สนิทสนมกนัดีกวา่ก่อนทดลอง 
   2.4) การแก้ปัญหาความไม่เข้าใจในครอบครัวของกลุ่มตวัอย่างหลงัการทดลอง มีการ
พดูคยุเพ่ือการแก้ปัญหามากขึน้  
   2.5) ค่าใช้จ่ายเพ่ือการส่งเสริมสุขภาพของครอบครัวกลุ่มตัวอย่างหลังการทดลอง
มากกวา่ก่อนการทดลอง 

โดยการวิจยัดงักล่าว มีข้อเสนอแนะท่ีน่าสนใจ กล่าวคือ  เป็นการวิจยัเชิงปฏิบตักิารแบบมี
สว่นร่วมระหวา่งผู้วิจยั และประชาชนในชมุชน และผู้บริหารหอพกัของจฬุาลงกรณ์มหาวิทยาลยั  
ซึง่ทัง้สามฝ่ายตา่งก็มีงานประจําของตน ทําให้การนดัหมายต้องมีการตกลงกนัลว่งหน้าเป็น
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เวลานาน  โดยใช้ปฏิทินของแตล่ะงานมาร่วมกนันดัหมายวนัท่ีทกุฝ่ายเห็นพ้องกนั  ซึง่พบว่า 
ปฏิทินนีเ้ป็นประโยชน์แก่ทกุฝ่ายเป็นอยา่งยิ่ง  

สอดคล้องกบั โกมาตร จงึเสถียรทรัพย์ ท่ีกลา่วไว้ ( โกมาตร , 2545 )        “ปัญหาสําคญั
ประการหนึง่ของการทํางานชมุชน เกิดจากการท่ีเจ้าหน้าท่ีตา่งยึดถือเวลาทํางานของระบบราชการ
เป็นตวัตัง้ตัง้ ทําให้หลายครัง้การกําหนดเวลาของกิจกรรมตา่งๆไมส่อดคล้องกบัวิถีชีวิตของชมุชน 
.... การเรียนรู้วิถีชีวิตชมุชนจะชว่ยให้เรารู้จกัจงัหวะและวงจรการทํางานของชาวบ้าน และชว่ยให้
เราจดัแผนการทํางานให้สอดคล้องกบัวิถีชีวิตชาวบ้าน เคร่ืองมือสําคญัในการเรียนรู้จงัหวะชีวิต 
และวิถีชีวิตและวิถีชมุชน .... การเก็บรายละเอียดของข้อมลูตารางเวลาในวิถีชีวิตชาวบ้านทําให้
การวางแผนทํางานเป็นไปอยา่งราบร่ืน และสามารถเข้าไปร่วมในกิจกรรมของชมุชนในกาลเทศะท่ี
เหมาะสม“  

สหประชาชาติ (United Nations , New York) Economics and social commission 
for Asia and Pacific = Community-based drug demand reduction Report on five 
demonstration project , 1995  องค์การพฒันาเศรษฐกิจและสงัคมแห่งเอเชียแปซิฟิคแห่ง
สหประชาติ (ESCAPE)ได้จัดให้มีโครงการนําร่อง ในการลดความต้องการใช้ยาเสพติดในชุมชน 
โดยศกึษา 5 ประเทศ ได้แก่   

ประเทศจีน , เมืองหลยุหลี  แคว้นยนูนาน :  โครงการสําหรับพืน้ท่ีชนบท,  
ประเทศอินเดีย, เมืองบอมเบย์ : โครงการสําหรับผู้อยูอ่าศยัในสลมัและคนข้างถนน   
ประเทศเนปาล,  บริาตนาการ์ :  โครงการสําหรับชมุชน เมืองกึ่งชนบท  
ประเทศฟิลิปปินส์ , เมืองมะนิลา : โครงการในสลมัในเมือง 
ประเทศไทย , กรุงเทพฯ ( คลองเตย ) : โครงการในสลมัในเมือง 
สําหรับประเทศไทย  โครงการลดความต้องการยาเสพติดระดบัชุมชน ได้ถูกทดลองใช้แก้ไข

ปัญหา  ยาเสพติด ท่ีชุมชนคลองเตย เม่ือปี พ.ศ. 2534  โดยเร่ิมการวางแผนดําเนินโครงการ  ร่วมกับ
มลูนิธิดวงประทีป และสหพนัธ์สลมัคลองเตย   โดยการจดัทีมลงไปทําการรณรงค์ลดความต้องการยา
เสพตดิในชมุชน การดําเนินการ ได้มีการอบรมทีมท่ีจะลงไปทํางาน ในหวัข้อตา่งๆท่ีเก่ียวข้องกบัการลด
ความต้องการยาเสพตดิ เชน่ การประชาสมัพนัธ์ให้ประชาชนในชมุชนทราบปัญหา , ยทุธวิธีการป้องกนั
ยาเสพติดในระดบัชุมชน , เทคนิคการป้องกันเยาวชน , มาตรการการรักษา , การปรับพฤติกรรม , การ
พฒันาส่ือตา่งๆท่ีใช้ในการรณรงค์  มีการจดัสายตรวจอาสาเวลากลางคืน เพ่ือออกตรวจตรา กดดนั คน
เสพให้ออกมารักษา คนค้าให้เลิก หรือ แจ้งเบาะแสให้เจ้าหน้าท่ีมาดําเนินการ  และนําผู้ เสพออกมา
บําบดัรักษา และการป้องกนัปัญหาในครอบครัวมิให้เป็นสาเหตกุารลองยาเสพตดิ 

ผลการดําเนินการพบวา่ แนวทางการแก้ไขปัญหาระดับชุมชน สามารถช่วยแก้ไข

ปัญหาในชุมชนได้มาก ปริมาณผู้ เสพ ผู้ ค้าลดลง และเม่ือทําการประเมินผลโครงการ ทัง้ด้วยเชิง
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ปริมาณและเชิงคณุภาพพบวา่  มีการเพิ่มขึน้ของความรู้เร่ืองยาเสพติดในชมุชน , การเพิ่มศนูย์การ
เรียนรู้และบําบดัรักษา และสาเหตขุองการเสพยาเสพติด แตอ่ยา่งไรก็ตามโครงการนีม้ิเกิดผล
กระทบกบัชมุชนมากนกั มีเพียงร้อยละ 45 เท่านัน้ ท่ีคุ้นเคยกบัโครงการ มีผู้ตอบแบบสอบถาม
จํานวนน้อยท่ีมีทศันคตท่ีิดีตอ่อาสาสมคัร และสว่นใหญ่ แสดงออกถึงการลดลงของการมีสว่น
ร่วมกบัโครงการ หลงัจากท่ีผา่นไปแล้วหนึง่ปี ทศันคติท่ีมีตอ่ยาเสพติดมีในทางลบมากขึน้ แตมี่
ทศันคตทิางบวกกบัเหล้า บหุร่ี แทน 

ในการสมัมนาเพ่ือสรุปผลของการดําเนินการโครงการระดบัชมุชนทัง้ 5 ประเทศ สรุปได้ว่า  
แนวทางการแก้ไขปัญหาระดับชุมชน เป็นแนวทางที่ได้ผลในการลดความต้องการยาเสพ
ติด การป้องกนัปัญหาการระบาดของเชือ้ HIV /AIDS และเก่ียวพนักบัปัญหาสงัคมอ่ืนๆได้ และ
ควรขยายการดําเนินการไปทัว่ประเทศ โดย ESCAPE สมควรสนบัสนนุตอ่ไป 
 

Cuijpers P. (2003)  ได้เขียนบทความช่ือ Three decades of Drugs prevention 
research , กล่าวว่า ในรอบ 30 ปี ท่ีผ่านมา   พบว่า การป้องกนัยาเสพติดโดยใช้ มาตรการท่ีใช้
ระดบัชมุชน(Community-based interventions) ซึง่เป็นการรวมกิจกรรมตา่งๆในพืน้ท่ีใดพืน้ท่ีหนึ่ง
เฉพาะ โดยท่ีผู้ ท่ีอาศยัในชุมชนมีส่วนร่วมด้วย พบว่า มีประสิทธิภาพในการดําเนินการมากกว่า 
มาตรการอ่ืนๆเพียงอย่างเดียว เช่น มาตรการท่ีใช้ระดับโรงเรียน (School- based drugs 
prevention) หรือ ระดบัครอบครัว (Family- based drugs prevention) National Institute on 
Drug Abuse , Community Monitoring Systems : Tracking and Improving the well – being 
of America’s children and adolescent , สรุปว่า การทําวิจยัในรอบ 40 ปีท่ีผ่านมา  พบว่าระบบ
การตดิตามดพูฤตกิรรมของเด็กและเยาวชนในสหรัฐอเมริกา (Community Monitoring Systems : 
CMSs)  มีผลอย่างยิ่งต่อการพฒันา จิตวิทยา  พฤติกรรม  ปัญหาสุขภาพ และช่วยส่งเสริมการ
พฒันาพวกเขาได้มาก  ทัง้นี ้ชุมชน สามารถเลือกปัจจยั ท่ีจะใช้สําหรับติดตามสองส่องดแูลเด็กๆ 
และป้องกนัความเส่ียงตอ่พฤตกิรรมเบี่ยงเบนได้   

 
ศูนย์ชาตพัินธ์และการพัฒนา สถาบันวิจัยสังคม มหาวิทยาลัยเชียงใหม่ , 2538 

 ( รายงานการวิจัยประเมินผลโครงการส่งเสริมสุขภาพและการป้องกันการใช้สารเสพติด

ในชุมชนแม่สาใหม่ เอกสารศนูย์ชาติพนัธ์และการพฒันา หมายเลข 1 : ชุดชาติพนัธ์และการ
พฒันา )  

การวางแผนและดําเนินงานแก้ไขปัญหาการแพร่ระบาดของสารเสพติดในชมุชนนัน้ 
เพ่ือให้สามารถป้องกนัและแก้ไขปัญหาได้อย่างยัง่ยืน จําเป็นต้องพิจารณาถึงปัจจยัภายในชมุชน
ให้เข้าใจ โดยเฉพาะโครงสร้างความสมัพนัธ์ทางเศรษฐกิจ สงัคม และวฒันธรรมชมุชน รวมถึง
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ระบบภมูิปัญญา องค์ความรู้ และศกัยภาพของชมุชน นอกจากนัน้แล้ว การทําความเข้าใจ
ภายนอก เชน่กระบวนการแพร่ระบาดของยาเสพติด นโยบายของรัฐกบัการแก้ไขปัญหายาเสพติด 
พฒันาการชมุชนและการเข้ามาของหนว่ยงานภายนอก ซึง่เป็นองค์ประกอบท่ีสําคญัยิ่งของการ
เกิดขึน้ของยาเสพติดในชมุชน จําเป็นตองนํามาเป็นองค์ประกอบสําหรับพิจารณาทําความเข้าใจ
ตอ่ปัญหาการแพร่ระบาดของสารเสพตดิในชมุชนชาวเขาด้วย หรือ กล่าวโดยสรุปคือ ต้องทําความ
เข้าใจในลกัษณะท่ีเป็นพลวตั ( Dynamics ) และเป็นองค์รวม   ( Holistic ) จงึจะสามารถเข้าใจถึง
ปรากฏการณ์ปัญหาท่ีปรากฏในชมุชน และสามารถวางแผนดําเนินงานได้อยา่งถกูต้อง มีความ
ยัง่ยืนอย่างแท้จริง 

 
บัณฑร อ่อนดาํ และคณะ 2539 :  รูปแบบการแก้ไขปัญหายาเสพตดิในระดับ

พืน้ท่ี โดยเน้นบทบาทของชุมชน และระบบกลไกของรัฐและองค์กรพัฒนาเอกชนที่อือ้
อาํนวยต่อการแก้ไขปัญหายาเสพตดิในชุมชน : ศึกษากรณีภาคเหนือ  

สถานการณ์ยาเสพติดในภาคเหนือ มีการเปล่ียนแปลง และแพร่ระบาดอย่างรวดเร็ว 
ปัจจยัพืน้ฐานและเง่ือนไขตา่งๆ เปล่ียนแปลงทัง้ด้านตวัยา คน และสิ่งแวดล้อม ท่ีมีส่วนผลกัดนัให้ 
ป.ป.ส. หนว่ยราชการ องค์กรพฒันาเอกชน และองค์กรชมุชน ซึง่กําลงัเผชิญชะตากรรมหนกัเบา
ตา่งกนั ต้องปรับบทบาทและกระบวนการทํางานของแตล่ะฝ่าย ซึง่พบว่า การปรับบทบาทและ
กระบวนการทํางานต้องพิจารณาทัง้ 5 องค์ประกอบ คือ 

1.การปรับฐานความคดิใหม ่( Paradigm )  
2.การปรับกระบวนการทํางานจากผู้ ทํา มาเป็นผู้สนบัสนุนให้เกิด “ กระบวนการชุมชน”                

( Process) ในการเข้ามาเป็นเจ้าของปัญหายาเสพติด และการตดัสินใจในการเป็น”ผู้ ร่วมในการ
แก้ไขปัญหาดงักล่าว ร่วมกบัราชการและองค์กรพฒันาเอกชน ในขณะท่ีพบว่า แตล่ะชมุชน มีภูมิ
หลงั ศกัยภาพ และปัจจยัของชุมชน ตลอดจนการแพร่ระบาดของยาเสพติดและผู้ ค้ายาแตกต่าง
กนั กระบวนการก่อการของชมุชนจงึมีความหลากหลายตามเง่ือนไขเหลา่นี ้ 

3.การปรับจากการยึดพืน้ท่ีปลกูฝ่ิน ผู้ติดยาผู้ ค้ายาเสพติดเป็นตวัตัง้ มาเน้น การเอา”คน” 
คือ ผู้ นําชมุชนท่ีหลากหลายวยั สถานะและภาวะผู้ นํา การยดุถือเอา”องค์กรชมุชน” เป็นศนูย์กลาง
และเป็นตัวตัง้ของการทํางาน และสนับสนุน ประการสําคัญ ยังพบอีกว่า องค์กรชุมชนท่ีจะ
สามารถยัง่ยืนตอ่เน่ืองจะต้องทํางานเช่ือมโยง 3 ระดบั คือ 

- ระดบัครอบครัว 
- ระดบัหมูบ้่านแตล่ะหมูบ้่าน 
- ระดบัเครือขา่ยระหวา่งหมูบ่าน ในแตล่ะลุม่นํา้ยอ่ย แตล่ะตําบล อําเภอ เป็นต้น 
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4.กระบวนการสร้างภูมิต้านทานขององค์กรชุมชน ขึ น้อยู่กับ ทําเลท่ีตัง้ของชุมชน และ
กระบวนการครอบงํา ชีนํ้า แทรกแซง สนบัสนนุ ทัง้โดยตรง โดยอ้อม จาก  

กลุม่เป้าหมาย   - เครือขา่ยอิทธิพล  ผู้ ค้ายาเสพตดิ 
กลุม่พฒันา  - หนว่ยงานราชการ และองค์กรพฒันาเอกชน 
กลุม่เพ่ือนบ้าน - ท่ีเป็นแรงกระต้น แรงกดดนั และเป็นอปุสรรคตอ่อีกหมูบ้่านหนึง่ 
เครือขา่ยหมูบ้่าน 
5.ระบบงบประมาณและการจัดสรรสนับสนุนงบประมาณ จําเป็นจะต้องจัดสรรในรูป”

กองทุนสนับสนุน” แทนการจัดกิจกรรมครัง้เดียว เพ่ือให้เกิดกิจกรรมต่อเน่ือง ซํา้ๆ ให้เกิด
กระบวนการเรียนรู้ ร่วมคิด ร่วมทํา ร่วมติดตาม ของชุมชน และเกิดแรงจูงใจในการระดมทุน 
แรงงาน วสัดสุมทบจากชมุชนเอง มากบ้าง น้อยบ้าง ตามฐานะทางเศรษฐกิจของแตล่ะครัวเรือน 

 
เอือ้มเดือน ไชยชาญ (2541) ได้ศึกษา “ลักษณะเครือข่ายชุมชนเพื่อการป้องกัน

และแก้ไขปัญหายาเสพตดิในชุมชน ได้ทาํการสาํรวจกลุ่มผู้นําชุมชนแบบเป็นทางการและ
ไม่เป็นทางการ”  จาก 3ชมุชน พบว่า  ผู้ นําชมุชนแบบเป็นทางการ เป็นกลุ่มคณะกรรมการชมุชน 
ส่วนผู้ นําชุมชนแบบไม่เป็นทางการ ส่วนใหญ่ เป็นกลุ่มแม่บ้าน มีอาชีพรับจ้าง รายได้ประมาณ 
5000 บาทต่อเดือน , ผู้ นําชุมชนชักชวนให้มาเป็นเครือข่ายกิจกรรมต้านยาเสพติด  ซึ่งการ
ดําเนินงานของผู้ นําชุมชนท่ีเป็นเครือข่ายเรียนรู้พบว่า ส่วนใหญ่ชุมชนมีการสร้างการเรียนรู้ด้วย
การพูดคยุ แลกเปล่ียนประสบการณ์ภายในชมุชนของตนเองกับการประชมุอย่างเป็นทางการใน
ชุมชน  ปัญหาเครือข่าย เกิดจากการขาดความรู้ แนวคิดในการทํากิจกรรมของผู้ นํา  และจัด
กิจกรรมได้เฉพาะโอกาสเทศกาลเท่านัน้  ปัญหาในด้านเครือข่ายกิจกรรมท่ีเกิดจากการขาดความ
ร่วมมือของผู้ นําชมุชน โดยมีสาเหตมุาจากการขาดรายได้ เพราะต้องประกอบอาชีพประจํา ปัญหา
ด้านเครือข่ายสนับสนุนทุน มาจากการขาดแคลนงบประมาณ จากหน่วยงานท่ีเก่ียวข้อง ทัง้นี ้
ทศันะของผู้ นําชมุชนตอ่แนวทางการพฒันาด้านเครือข่ายการเรียนรู้มีทศันะคตเิห็นด้วย 
 

ถนัด ใบยา และคณะ (2544) ได้ศึกษาเร่ือง “สถานภาพและการพัฒนาเครือข่าย

องค์กรชุมชนในการป้องกันและแก้ไขปัญหายาเสพติด จังหวัดน่าน”  จากผลการศึกษา
พบวา่ กลุม่ท่ีใช้ยาเสพติด ส่วนใหญ่เป็นกลุ่มเยาวชนและวยัแรงงาน สาเหตขุองการใช้สารเสพติด
ในกลุม่วยัแรงงานนัน้ เพราะต้องการทํางานให้มากขึน้ ภาวะงานหรืออาชีพบางอยา่งท่ีทําให้ต้องใช้
ยาเสพติด หรือนายจ้างบางคนท่ีให้ลูกจ้างใช้ยาเสพติด เพราะความเช่ือท่ีผิดๆ คิดว่าการใช้สาร
เสพตดิจะช่วยให้มีพละกําลงั และสามารถทํางานได้หนกัมากขึน้ ส่วนสาเหตขุองกาใช้สารเสพติด
ในกลุ่มเยาวชนนัน้ ส่วนใหญ่มีสาเหตมุาจากความอยากรู้ อยากลอง การทําแฟชัน่ ทําตามเพ่ือน 
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และปัญหาทางครอบครัว โดยสภาพแวดล้อมท่ีมียาเสพติดจะเป็นปัจจัยเสริมท่ีทําให้ ปัญหาทวี
ความรุนแรงมากขึน้ 
 การก่อเกิดขององค์กรชมุชนในการแก้ไขปัญหายาเสพติด พบว่า เกิดขึน้ได้ 3 ลกัษณะ คือ 
1. การผดุเกิดจากภายใน จากวิกฤตปัญหายาเสพตดิ จงึเกิดการรวมตวักนัเพ่ือแก้ไขปัญหา 2. การ
หนนุเสริมจากภายนอก เป็นการริเร่ิมจากองค์กรภายนอก อาจจะเป็นภาครัฐ องค์กรพฒันาเอกชน 
ท่ีเข้ามาสนับสนุนให้ชุมชนรวมตวักันแก้ไขปัญหา 3. ความร่วมมือจากภายในและภายนอก ท่ี
ร่วมกนัแก้ปัญหายาเสพตดิ ซึง่องค์กรภายนอกจะเป็นผู้สนบัสนนุการเรียนรู้ 

กระบวนการแก้ไขปัญหายาเสพติดขององค์กรชุมชนท่ีสําคญั คือ 1. การสร้างการรับรู้ต่อ
ปัญหาร่วมกนัของคนในชุมชน 2. เวทีชาวบ้านหรือเวทีประชาคม 3. มาตรการทางสงัคมและการ
เฝ้าระวงัในชมุชน โดยการกําหนดกติการ่วมกนั 4. สร้างการเรียนรู้ ทกัษะ และการแก้ไขปัญหา 5. 
สร้างความเข้มแข็งระดบับคุคล ครอบครัว และชมุชน 

ปัจจัย/องค์ประกอบของความสําเร็จและล้มเหลวในการแก้ไขปัญหายาเสพติดท่ีสําคญั 
คือ 1. ผู้ นํา 2. ความร่วมมือจากคนในชมุชน แรงสนบัสนนุจากองค์กรภายนอก 3. ความปลอดภยั
และแรงจูงใจ 4. กระบวนการแก้ไขปัญหาต้องมีความหลากหลาย สอดคล้อง ต่อเน่ือง และมีการ
วดัประเมินผล 5. นําเอาผู้ เลิกเสพยามาเป็นแกนนําในการแก้ปัญหา  

 
จักรกฤษณ์  พญิญาพงษ์ และคณะ (2545) ได้ศกึษาเร่ือง “รูปแบบการป้องกันและ

เฝ้าระวังการใช้สารเสพตดิในชุมชน โดยความร่วมมือของผู้นําชุมชน กรณีตาํบลบ้าน
เสีย้ว อาํเภอฟากท่า จังหวัดอุตรดติถ์” พบวา่ โครงการนีเ้ปิดโอกาสให้ประชาชนมาพดูคยุ
ปัญหาร่วมกนั ทําให้ทราบว่าเกิดปัญหาเหมือนๆ กนั โดยได้ร่วมกนัดําเนินกิจกรรมการคิดรูปแบบ
การป้องกนัและเฝ้าระวงัการใช้สารเสพตดิในชมุชน คือ 1. ประชมุชีแ้จงให้ท่ีประชมุประจําเดือน
เร่ืองการเสพ การขาย การป้องกนั เฝ้าระวงัยาเสพติด และตดิตามดถูึงท่ีบ้านทกุครัง้ 2. เม่ือได้รับ
ข้อมลูการเสพของเยาวชนนําไปบอกบิดามารดา และนําเข้าท่ีประชมุประจําเดือนโดยไมเ่อย่รายช่ือ
ผู้ เสพ 3. เฝ้าระวงัและป้องกนัการใช้สารเสพตดิโดยการสอดส่องดแูลของผู้ นํา และ เม่ือพบจะใช้วิธี
วา่กลา่วตกัเตือน 4. ตํารวจนําข้อมลูผู้ขายผู้ เสพให้แก่ผู้ นํา และแกนนํา ทัง้ 4 ข้อนี ้ เน้นการ
ดําเนินงานภายใต้การตดัสินใจและความต้องการของชมุชนตามศกัยภาพของท้องถ่ิน ประชาชน
สามารถคิดเอง ทําเองได้ มีอิสระ มีการแลกเปล่ียนเรียนรู้ วิเคราะห์ปัญหาชมุชนร่วมกนั 

 
ไชยมงคล จันทร์ตา (2546) ได้ศกึษาวิจยัและพฒันาแบบมีสว่นร่วมในโครงการ “การ

สร้างความร่วมมือพัฒนาเดก็และเยาวชน ต้านยาเสพตดิ ตาํบลนํา้บ่อหลวง จังหวัด
เชียงใหม่”  ผลการวิจยัพบวา่   1. ชมุชนเกิดจิตสํานกึและความตระหนกัตอ่ปัญหาเดก็และ
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เยาวชนมากยิ่งขึน้ 2. เกิดภาคีความร่วมมือของชมุชนและหนว่ยงานท่ีเก่ียวข้อง 3. เกิดการ
แลกเปล่ียนเรียนรู้แบบมีสว่นร่วม 4. ชมุชนรับรู้ข้อมลูสถานการณ์ และเข้าใจปัญหายาเสพตดิใน
ชมุชนมากยิ่งขึน้ 5. เกิดการพฒันาศกัยภาพของกลุม่เป้าหมาย 6. เกิดเครือขา่ยหนนุชว่ยในการ
ทํางาน 7. สถานการณ์ปัญหายาเสพติดในพืน้ท่ีลดลง 8. เกิดนโยบายรองรับสถานการณ์ปัญหา
เดก็และเยาวชนในชมุชน 

สรุปปัญหาและสาเหตขุองเด็กและเยาวชนท่ีใช้สารเสพติดในพืน้ท่ีตําบลบอ่หลวง มีดงันี  ้
1. ปัญหาความอยากรู้อยากลองของเด็กและเยาวชน 2. ปัญหาการคบเพ่ือนของเด็กและเยาวชน 
ซึ่งมกัจะถกูเพ่ือนชกัชวนไปในทางท่ีไม่เหมาะสมโดยการใช้สารเสพติด 3. ปัญหาเด็กและเยาวชน
ชอบเลียนแบบตามแฟชั่นแลสร้างค่านิยมท่ีผิดๆ เก่ียวกับการใช้สารเสพติด 4. ปัญหาครอบครัว
ขาดความอบอุ่น 5. ปัญหาผู้ปกครองหรือผู้ ใหญ่เป็นแบบอย่างท่ีไม่ดีและไม่เหมาะสมกับเด็กและ
เยาวชนในการใช้สารเสพติดและค้ายาเสพติด 6. ปัญหาสิ่งแวดล้อมของชุมชนเอือ้ต่อการใช้สาร
เสพตดิของเยาวชน 

นอกจากนีย้ังพบว่า 1. กระบวนการวิจัยและพัฒนาแบบมีส่วนร่วม สามารถทําให้ผู้ นํา
ชมุชนและองค์กรชมุชน มีการปรับเปล่ียนทศันคตเิก่ียวกบัปัญหายาเสพติดในทางท่ีดี รวมทัง้การมี
ส่วนร่วมในการป้องกันและแก้ไขปัญหายาเสพติด 2. ผู้ นําชุมชนและแกนนําชุมชนเป็นตัวแปร
สําคญัท่ีจะทําให้การทํางานพฒันาเด็กและเยาวชนประสบความสําเร็จหรือล้อมเหลว 3. การสร้าง
ความสมัพนัธ์ ความไว้วางใจและมีทศันคติท่ีดีกบักลุ่มเป้าหมายท่ีใช้สารเสพติด ทําให้ทราบข้อมลู
เชิงลกึ และกลุม่เป้าหมายมีการเปิดเผยตวัเองมากขึน้ 4. การเลือกใช้ส่ือท่ีเหมาะสมในการนําเข้าสู่
กระบวนการเรียนรู้ทําให้ชมุชนเกิดจิตสํานกึและตระหนกัได้ 

 

จรรยา  จิตร์จารัตน์ (2547)ได้ทําการศกึษาเร่ือง “ ทศิทางของการรณรงค์ต่อต้านยา

เสพตดิในประเทศไทย” โดยได้ประเมินผลของโครงการรณรงค์ตอ่ต้านยาเสพตดิ ระหวา่งปี พ.ศ.
2540-2546 เพ่ือนําไปคาดการณ์แนวโน้มและเป็นแนวทางของการรณรงค์ตอ่ต้านยาเสพติดใน
ประเทศไทยตอ่ไปในอนาคต โดยดําเนินการในโครงการหลกัของ 3 หน่วยงาน คือ สํานกังาน 
ป.ป.ส., กระทรวงศกึษาธิการ , กระทรวงมหาดไทย ผลการวิจยั ได้คาดการณ์แนวโน้มของโครงการ
รณรงค์ตอ่ต้านยาเสพตดิในประเทศไทยในอนาคตได้ดงันี ้

 สภาพปัญหาในอนาคตอาจเกิดจากความไมเ่ข้มแข็งของชมุชน 

 วตัถปุระสงค์ของโครงการรณรงค์ในอนาคตจะเปล่ียนจากผู้ รับสารเป็นผู้สง่สาร 

 แกนของโครงการรณรงค์ในอนาคตเน้นการให้ความร่วมมอของประชาชนทุกคน
เพ่ือการป้องกนัท่ีมีความยัง่ยืนและตอ่เน่ือง 
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 การจําแนกกลุม่เป้าหมายในโครงการรณรงค์แบง่เป็นกลุม่ย่อยมากขึน้ 

 การรณรงค์ส่ือเผยแพร่ระดบัชมุชนมากขึน้และต้องมีความถ่ีและตอ่เน่ือง 

 การรณรงค์ในอนาคต ควรมีการวิจยั ประเมินผลก่อน ระหวา่ง และหลงัโครงการ 

 การรณรงค์ในอนาคต ควรเน้นการบรูณาการแผนรณรงค์ยาเสพติดมากกว่า การ
แบง่ออกเป็นแผนยอ่ยๆ 

 ผู้รณรงค์ควรลดจํานวนลง ซึง่เป็นผลมาจากการบรูณาการ 

 ความสําเร็จของการรณรงค์ขึน้อยูก่บังบประมาณจากรัฐบาล และความร่วมมือใน
การส่ือสารรณรงค์จากส่ือมวลชน 

 นโยบายของรัฐบาล ( ผู้บริหารประเทศ) เป็นแกนนําสําคญัในการปรับเปล่ียนทิศ
ทางการรณรงค์ 

 
ศุภรัชต์  ปิยวัชรพันธ์ (2547) ได้ศกึษาเร่ือง “กระบวนการส่ือสารในการรณรงค์เร่ือง

ยาเสพตดิระดับชุมชน ตาํบลบางคูรัด อาํเภอบางบัวทอง จังหวัดนนทบุรี” พบวา่ 
กระบวนการส่ือสารในการรณรงค์เร่ือง ยาเสพติดระดบัชมุชน แบง่ออกเป็น 3 ชว่ง คือ  

1.ช่วงจุดประกายรณรงค์ในชุมชนโดยแกนนําชุมชน  ช่วงนีแ้กนนําหลกั คือคนในชุมชน
ร่วมกับเจ้าอาวาสวดั โดยมีพนัธมิตรหลกั คือ อาสาสมคัรในชุมชน เป้าหมายการส่ือสาร คือ การ
ปกป้องถ่ินฐานบ้านเกิดจากมหนัตภยัยาเสพติด วตัถุประสงค์คือ  เพ่ือกระตุ้นชุมชนให้เกิดความ
ต่ืนตวัเร่ือง วิกฤตยาเสพติด และกระตุ้นการมีส่วนร่วมในการร่วมแก้ปัญหาท่ีเกิดขึน้  เป้าหมายคือ  
ชาวชมุชนเพ่ือหาพนัธมิตรร่วม  

2.ช่วงนโยบายสงครามยาเสพติดของรัฐบาล ระยะท่ี 1 (2544-2546) แกนหลกั คือคนใน
ชมุชน และเจ้าอาวาสวดั โดยมีพนัธมิตร คือ เจ้าหน้าท่ีภาครัฐ เจ้าหน้าท่ีสาธารณสขุ ผู้ นําชมุชน , 
เจ้าหน้าท่ีภาคการศกึษา และองค์กรธุรกิจ    เป้าหมายในการส่ือสาร คือ ปกป้องถ่ินฐานบ้านเกิด
จากมหนัตภัยยาเสพติดและเป็นแนวร่วมรัฐบาลในการทําสงครามยาเสพติด  กลุ่มเป้าหมายคือ 
พนัธมิตรเพ่ือความร่วมมือและประชาชนทัว่ไป 

3.ช่วงนโยบายสงครามขัน้แตกหักกับยาเสพติดของรัฐบาล (2546) แกนนํา คือ คนใน
ชมุชน, เจ้าอาวาสวดั และ กํานนัผู้ใหญ่บ้านทัง้สิบหมู ่ เป้าหมายหลกัในการส่ือสาร คือ ปกป้องถ่ิน
ฐานบ้านเกิดจาก มหนัตภยัยาเสพตดิ และการสร้างชมุชนเข้มแข็งปลอดยาเสพติดถาวร เพ่ือถวาย
เป็นพระราชกศุลแดใ่นหลวง กลุ่มเป้าหมาย คือ พนัธมิตรเพ่ือความร่วมมือ และชาวชมุชนทัง้หมด 
ทัง้ชาวบ้านดัง้เดิม และหมู่บ้านจดัสรร  โดยแกนนําชุมชนทําหน้าท่ีประสานงานกับกลุ่มต่างๆใน
การรณรงค์ โดยเน้นหนกัเร่ือง การกระตุ้นการมีสว่นร่วมของชมุชนเพ่ือแก้ปัญหายาเสพติดท่ีเกิดขึน้ 
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โดยส่ือสารผ่านช่องทางส่ือสาร คือ การบูรณาการทุกส่ือท่ีมีอยู่ในชุมชน อาทิ ส่ือบุคคล  ผ่านการ
ส่ือสารอย่างเป็นทางการและไม่เป็นทางการ ส่ือสิ่งพิมพ์ ส่ือกิจกรรม และส่ือเฉพาะกิจ อนันําไปสู่
ความร่วมมือของชมุชนในการแก้ไขปัญหายาเสพติด  ปัจจยัท่ีนําไปสู่ความร่วมมือของพนัธมิตรใน
การรณรงค์เร่ือง ยาเสพตดิระดบัชมุชนแบง่ออกเป็น 

1.ปัจจยัภายใน  ได้แก่  
-ปัจจัยภายในระดับบุคคล ประกอบด้วยความรู้สึกเป็นเจ้าของชุมชน  ความ

ศรัทธาตอ่บคุคลท่ีเป็นท่ีนบัถือ ความเกรงใจท่ีมีต่อบคุคลท่ีเคารพ โดยตําแหน่งหรือ เกียรติยศ และ
ความรู้สกึหว่งและกงัวลตอ่อนาคตลกูหลาน  

-ปัจจยัภายในระดบัชมุชน  ประกอบด้วยความใกล้ชิดและเครือข่ายการส่ือสารใน
ชุมชน ช่องทางการส่ือสารแบบมีส่วนร่วม  เจตนารมณ์ และความทุ่มเทของแกนนําในการ
แก้ปัญหายาเสพติดในชุมชน ความใกล้ตวัของปัญหายาเสพติด ความสนใจ และความเป็นห่วง
ร่วมกนัของคนในชมุชนและความตกลงร่วมกนัท่ีจะแก้ปัญหาชมุชน 

2.ปัจจัยภายนอก ได้แก่ นโยบายรัฐบาล และกลไกสนับสนุนจากภาครัฐ ทัง้นโยบาย 
งบประมาณ บคุลากร และ ปัจจยัด้านส่ือมวลชนแขนงตา่งๆ 

 
ชาตชิาย โทสินฮติ ิ (2549) ได้ศกึษาเร่ือง “ผลกระทบของการเสริมสร้างความ

เข้มแข็งหมู่บ้าน / ชุมชน ต่อประสิทธิภาพและประสิทธิผลในการต่อต้านยาเสพตดิใน
พืน้ท่ีชายแดนภาคเหนือ” พบวา่ 

ประสิทธิภาพและประสิทธิผลของการใช้หมูบ้่าน / ชมุชน เข้มแข็งในการตอ่ต้านยาเสพติด
ในพืน้ท่ีชายแดน มาจาก คนในหมูบ้่าน / ชมุชน ส่วนใหญ่ มีความร่วมมือกนัในกิจกรรมตา่งๆ อาทิ 
ด้านการพัฒนา การอนุรักษ์ทรัพยากรธรรมชาติ มีการปรึกษาหารือกันอย่างสม่ําเสมอ มีกลุ่ม
ผู้ สูงอายุท่ีเข้มแข็งในชุมชน  ในชุมชนมีกองทุนชุมชน ผู้ นําชุมชนมีการบริหารท่ีดี โปร่งใส 
ตรวจสอบได้ มีการจดัตัง้กลุม่สําหรับดแูลความสงบเรียบร้อยในชมุชน  มีการรณรงค์การไปใช้สิทธิ
เลือกตัง้และส่วนใหญ่ไม่มีการซือ้สิทธิขายเสยงในหมู่บ้าน/ชมุชน  เป็นปัจจยัส่งผลให้การดําเนิน
กิจกรรมในการตอ่ต้านยาเสพตดิของหมูบ่าน/ชมุชน แตล่ะแหง่มีประสิทธิภาพ/ประสิทธิผล 

ประสิทธิภาพของการใช้หมูบ้่าน / ชมุชน เข้มแข็ง ในการตอ่ต้านยาเสพติดในพืน้ท่ี
ชายแดน พบวา่ การใช้กิจกรรมท่ีมีการดําเนินการในหมูบ้่าน/ชมุชน และสามารถทําให้หมูบ้่าน/
ชมุชน เข้มแข็ง สามารถแก้ไขปัญหายาเสพติดภายในหมูบ้่าน / ชมุชนได้อยา่งมีประสิทธิภาพ  
ได้แก่ การจดัตัง้ชดุรณรงค์ปฏิบตักิารจิตวิทยาและประชาสมัพนัธ์ การจดัตัง้ชดุปฏิบตัิการการขา่ว 
การจดัตัง้ชดุพฒันาการเคล่ือนท่ีเข้าไปฝึกอาชีพ การจดัตัง้องค์กรชมุชนขึน้เพ่ือรับผิดชอบในการ
แก้ไขปัญหา การจดัทําแผนปฏิบตัิการชมุชน ( สําหรับหมูบ้่าน/ชมุชน ) การจดัตัง้ศนูย์เรียนรู้ และ
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หมูบ้่านแนวร่วม องค์กรปกครองสว่นท้องถ่ิน ในพืน้ท่ีเข้ามามีสว่นร่วมในการแก้ไขปัญหา การให้
ความคุ้มครองประชาชนท่ีเข้ามาร่วมมือตอ่ต้านยาเสพติด มีกิจกรรมทางเลือกในหมู่บ้าน ชมุชน มี
การค้นหาผู้ตดิยาเสพติดในพืน้ท่ี  การแยกผู้ เสพยาออกจากวงจรของปัญหายาเสพติด มีกิจกรรม
จงูใจให้ผู้ผู้ตดิยาเสพติดเข้ารับการบําบดัรักษา มีการจําแนก และสง่ตอ่ผู้ติดยาเสพตดิ และผู้ใช้ยา
เสพตดิเขารับการบําบดัรักษา การเตรียมสถานท่ีในชมุชน เพ่ือใช้สําหรับการบําบดัรักษาและฟืน้ฟู
สมรรถภาพ การจดัให้มีอาสาสมคัรในชมุชนเป็นผู้ติดตามดแูลในการบําบดัและฟืน้ฟสูมรรถภาพ
ในพืน้ท่ี มีกิจกรรมการชว่ยเหลือด้านอาชีพให้กบัชาวบ้าน  การจดัตัง้ชดุปฏิบตักิารสืบสวน
ปราบปรามยาเสพติดเพ่ือจบักมุผู้ ค้าในหมูบ้่าน / ชมุชน  การจดัทําบญัชีรายช่ือบคุคลท่ีมีประวตัิ
และพฤตกิารณ์เก่ียวข้องกบัยาเสพตดิ   ประสิทธิผลของการใช้หมู่บ้าน ชมุชน เข้มแข็ง ในการ
ตอ่ต้านยาเสพติดในพืน้ท่ีชายแดน พบว่า ประชาชน ผู้ นํา และเจ้าหน้าท่ีส่วนใหญ่ เห็นวา่ มี
ประสิทธิผล ดไูด้จาก ปัจจบุนั ชมุชน/หมูบ้่าน ไมมี่ผู้ปลกูยาเสพติด ไมมี่ผู้ผลิตยาเสพตดิ จํานวน
ผู้ ค้าและผู้ เสพ ลดลง สภาพปัญหายาเสพตดิในหมูบ้่านโดยรวม ลดลง ผู้ ท่ีติดยาเสพตดิท่ีได้รับการ
รักษาแล้ว ไมมี่การหวนกลบัมาเสพอีก  
 ปัจจยัท่ีมีผลสําเร็จของการพฒันาหมู่บ้าน/ชุมชน ให้เข้มแข็งในการต่อต้านยาเสพติดใน
พืน้ท่ีชายแดน ได้แก่  การได้รับการสนบัสนุนจากภาครัฐในพืน้ท่ี การมีส่วนร่วมของประชาชนใน
พืน้ท่ี การเรียนรู้ปัญหาและผลกระทบเก่ียวกบัปัญหายาเสพติดของคนในพืน้ท่ี ทศันคติของคนใน
พืน้ท่ี 
 ปัจจัยท่ีมีผลต่อประสิทธิภาพในการต่อต้านยาเสพติดในพืน้ท่ีชายแดน ได้แก่ ความ
เข้มแข็งของหมู่บ้าน / ชุมชน  การได้รับการสนับสนุนจากภาครัฐในพืน้ท่ี การมีส่วนร่วมของ
ประชาชนในพืน้ท่ี การเรียนรู้ปัญหาและผลกระทบเก่ียวกับปัญหายาเสพติดของคนในพืน้ท่ี และ
ทศันคตขิองคนในพืน้ท่ี 

สิทธิณฐั ประพทุธนิตสิาร. โครงการถอดบทเรียนความสําเร็จของชุมชนในการแก้ไข

ปัญหายาเสพติดแบบครบวงจรและยั่ งยืน.     ศูน ย์วิชาการสารเสพติดภาคเหนือ 
มหาวิทยาลยัเชียงใหม,่ 2546. 

สํานกังานคณะกรรมการป้องกนัและปราบปรามยาเสพตดิ (ป.ป.ส.)  ไ ด้ คั ด เ ลื อ ก จ า ก
หลายชุมชนท่ีมีปัญหาด้านสารเสพติดมาก่อน และในปัจจุบันประสบความสําเร็จในการแก้ไข
ปัญหาสารเสพตดิได้ ได้แก่  

1.) หมู่บ้านบวกเต๋ย ตาํบลโป่งแยกนอก อาํเภอแม่ริม จังหวัดเชียงใหม่ เป็นชุมชน
ชาวม้ง 
 ในปี พ.ศ. 2540 – 2544 มีผู้ติดยาเสพติดทัง้หมด 25 คน สถานการณ์เลวร้ายท่ีสดุ มีการ
ส่งผู้ เข้ารับการบําบดัรักษา 11 คน ส่วนใหญ่เลิกได้ การขายยาเสพติดในชุมชนไม่มี กลุ่มหรือ
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องค์กรท่ีมีบทบาทในการช่วยแก้ไขปัญหายาเสพติด ได้แก่ สํานกังานคณะกรรมการป้องกันและ
ปราบปรามยาเสพติด (ป.ป.ส.) เขตอําเภอแม่ริม สภ.อ.แม่ริม โครงการหลวง องค์กรบริหารส่วน
ตําบล โรงเรียน คณะกรรมการหมู่บ้าน   บวกเต๋ย และเครือข่ายสิบสิงหมู่บ้านยาเสพติด การ
จดัการของชมุชน มีการออกกฎระเบียบของชมุชน การชกัชวนให้บําบดั  
 เง่ือนไขสําคญัท่ีทําให้การแก้ไขปัญหายาเสพติดโดยองค์กรชุมชนประสบความสําเร็จ 
ได้แก่ สถานการณ์ความรุนแรงและกระทบกับทุกคน หน่วยงานใช้ยุทธศาสตร์โดยให้ชุมชนเป็น
ฐานในการแก้ไข มีความร่วมมือระหว่างหน่วยงานผสมผสานหลายมาตรการ ผู้ นําและกรรมการมี
ความเข้มแข็งและทํางานอย่างเต็มท่ี มีผู้ นําและกรรมการใช้จุดแข็งในชุมชน ใช้ความเป็นแซ่สกุล
ชว่ยเหลือครอบครัว  

คณะกรรมการและทกุครอบครัวให้ความร่วมมือในการเผ้าเวรยาม และปราบปราม มีกฎ
หมู่บ้านท่ีชาวบ้านช่วยกนัร่างขึน้มาและปฏิบตัิอย่างจริงจงั ตํารวจฝ่ายมวลชนได้เข้ามาช่วยเหลือ
อยา่งจริงจงั และมีการชว่ยด้านจิตใจ รวมทัง้ด้านอาชีพ 

2.) หมู่บ้านไร่ดง ตาํบลขัวมุง อาํเภอสารภี จังหวัดเชียงใหม่ เป็นชุมชนเมืองกึ่ง
ชนบท 
 สถานการณ์ปัญหายาเสพติด ปี พ.ศ. 2530 – 2545 มีผู้ เสพยาบ้า สารระเหยและกญัชา 
21 คน ผู้ ท่ีเข้าบําบดัรักษา 21 คน สว่นใหญ่ไมก่ลบัไปเสพอีก ในหมูบ้่านมีทัง้ผู้ เสพและผู้ ค้า ผู้ ค้า
ยาเสพตดิโดยเฉพาะยาบ้าในชมุชนมี 4 ราย ผู้ เก่ียวข้องในกระบวนการแก้ปัญหา ได้แก่ กลุม่แกน
นําชมุชน กลุม่องค์กรในชมุชน สถาบนัชมุชน (วดั/โรงเรียน) กลไกสนบัสนนุนอกชมุชน หน่วยงาน
รัฐ องค์กรพฒันาเอกชน (ห้าประสาน) 
 
งานวิจัยเก่ียวกับ  การขับเคลื่อนสังคม  

องค์กร  Unicef  ภาคเอเชียตะวันออกแปซิฟิค  ได้จดัการสมัมนาวิชาการ เก่ียวกบั
การระดมพลงัทางสงัคม (Social Mobilization)ในโปรแกรมสําหรับเด็ก  เพ่ือให้ความจริงเก่ียวกบั
สิทธิเดก็ ในเอเชียตะวนัออกและแปซิฟิค เม่ือ 29 ส.ค. - 3 ก.ย.1994 ได้ข้อสรุปจากการสมัมนาว่า 
การระดมพลงัทางสงัคม (Social Mobilization) สําหรับการดําเนินการสิทธิเด็กในประเทศตา่งๆ ท่ี
ผ่านมาหลังจากการประชุมสัมมนาเร่ืองสิทธิเด็ก เป้าหมายสําหรับปี 1990และโปรแกรมการ
ดําเนินการระดบันานาชาต ินัน้  แนวทางการระดมพลงัทางสงัคม เป็นการสนบัสนนุการดําเนินการ
อย่างยั่งยืนของโปรแกรม และบริการต่างๆ สําหรับ เป้าหมายให้ มีการระดมทรัพยากรให้มีการ
ดําเนินการอย่างต่อเน่ือง หากมองในมุม “กระบวนการ” แล้ว การระดมพลังทางสังคม เป็น
กระบวนการท่ีมีพลวตัไม่หยุดนิ่ง หมุนเวียนตลอดเวลา (Dynamics)  มีการเปล่ียนแปลง และ
ดําเนินไปอยา่งตอ่เน่ือง    
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เวทีสมัมนา ได้สรุปขัน้ตอนการระดมพลงัทางสงัคม ออกเป็น  7   ขัน้ตอน ดงันี ้
1.1 วิเคราะห์สถานการณ์การระดมพลังทางสังคมอย่างเป็นระบบ( Systematic 

Situation Analysis of social mobilization ) 
การวิเคราะห์นี ้เป็นการวิเคราะห์ความต้องการ  สิ่งท้าทาย  โอกาส  สําหรับนําไป

ดําเนินการไปให้ถึงเป้าหมายตลอดโปรแกรม และการดําเนินการไขว้สําหรับภาคส่วนต่างๆใน
ประเทศนัน้   (Cross sector )  การวิเคราะห์นี ้ได้แก่ 

- การวิเคราะห์ตวัชีว้ดัพืน้ฐานเชิงคณุภาพ/ เชิงประชากร /เชิงสถิตขิองโปรแกรม 
- การวิเคราะห์ตวัชีว้ดัพืน้ฐานเชิงปริมาณ ในการรับรู้ และการปฏิบตัิการ  ในการ

มีส่วนร่วมของโปรแกรมไม่ว่าจะเป็น ส่วนบคุคล  เอเยนซ่ี องค์กร ชมุชน ครอบครัว และ ผู้จดัการ
บริการตา่งๆ 

- โอกาสและความกดดันจาก การเมือง , เศรษฐกิจ และแนวโน้มของสังคม 
ภายในประเทศและภมูิภาค 

- ข้อกงัวลเก่ียวกบัรัฐบาล 
- ทรัพยากรของการดําเนินการโปรแกรม และการระดมพลงัทางสงัคม  

1.2 การกาํหนดวัตถุประสงค์ของโปรแกรม ( Objective Setting ) 
โดยจะต้องให้คําจํากดัความท่ีชดัเจน ใน  การกระทําท่ีคาดหวงั(Expect  Action)  

ผลลพัธ์ท่ีต้องการ ( Outcome )  และตวัชีว้ดั ตา่งๆ 
1.3 ระบุ พันธมิตร หรือหุ้นส่วน ในการดาํเนินการ ( Identification Partners) 

การระบพุนัธมิตร หรือ หุ้นส่วน สําหรับเป้าหมายตา่งๆท่ีเก่ียวข้อง ในการแสวงหา
ความร่วมมือท่ีเข้มแข็ง ในการดําเนินการตอ่ไป 

1.4 พัฒนายุทธศาสตร์การระดมพลังทางสังคมสาํหรับโปรแกรม
ภายในประเทศที่ชัดเจน และครอบคลุมไขว้ส่วนต่างๆอย่างทั่วถึง ( Development of a 
clear , cross-sectoral social mobilization strategy in the country program ) 

ยุทธศาสตร์โดยรวม ควรจะครอบคลุมเร่ือง การกระทําท่ีเห็นเด่นชัด ตลอดจน
ทรัพยากร ในเร่ือง ตา่ง ๆ ได้แก่ 

โอกาสสําหรับการระดมพลงัทางสงัคม  เช่นส่วนตา่งๆ ของภาคส่วนท่ีดําเนินการ
ในประเทศนัน้  ผา่นการดําเนินการในระดบัชาตสํิาหรับโปรแกรมท่ีกําหนดไว้ 

ส่วนประกอบท่ีสัมพันธ์กันของการระดมพลังทางสังคม และความเก่ียวข้อง
เช่ือมต่อ เช่น การสนบัสนุนนโยบาย  ข้อมูลท่ีสนบัสนนุโปรแกรม และการส่ือสาร องค์กรต่างๆใน
ชมุชน ตลอดจนการมีสว่นร่วมขององค์กรนัน้ , ความสามารถในการสร้างศกัยภาพ, การตรวจสอบ
ตดิตามผล ตลอดจนการประเมินผล  เป็นต้น  
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ข้อแนะนําสําหรับโครงสร้างท่ีเหมาะสมในการจัดตัง้องค์กร และการบริหาร
จดัการการระดมพลงัทางสงัคมนัน้ 

1.5 พัฒนากิจกรรมแผนการดาํเนินกิจกรรม ให้เป็นส่วนหน่ึงของหน่วยงาน
ของประเทศ ด้วยภาคส่วนในโปรแกรมนัน้ 

ซึ่งรวมไปถึงการคํานวณต้นทุน ท่ีเหมาะสม ตลอดจนการระดมทุนสําหรับ
โปรแกรมในการระดมพลังทางสังคม  ซึ่งในทางท่ีควรแล้ว  ควรอยู่ในแผนของประเทศ โดยเป็น
สว่นหนึง่ของแผนปฏิบตังิานของหนว่ยงานด้วย 

1.6 การนําแผนงานไปปฏิบัติ การกาํกับควบคุมการปฏิบัต ิ  การตรวจสอบ
ประเมินผล        ของแผนแตล่ะกิจกรรม และควรมีการปรับเปล่ียนในแตล่ะปีด้วย 

การกํากับติดตามการทํางาน ตลอดจนการประเมินผล ควรจะสามารถเน้นไปท่ี
ผลลทัธ์ตามตวัชีว้ดัท่ีกําหนดไว้ ( สําหรับเร่ือง สิทธิเด็ก ได้แก่ ความเก่ียวพนัเร่ืองกฎหมายของเด็ก 
, กฎหมายท่ีเก่ียวข้อง , คําสัง่ปฏิบตัิการระดบัท้องถ่ิน เป็นผลมาจากการสนับสนนุนโยบายตามท่ี
กําหนดไว้ในโปรแกรม ตามผลลพัธ์ท่ีกําหนด , การเพิ่มขึน้ของงบประมาณท่ีเก่ียวข้องกบัเด็ก  เป็น
ต้น )  

1.7 การจัดทาํแผนสาํหรับตัง้องค์กร และบริหารจัดการสาํหรับการระดมพลัง
ทางสังคม  

ควรจดัตัง้องค์กรท่ีมีศกัยภาพในการนําแผนงานไปปฏิบตัิ รองรับงานท่ีเก่ียวข้อง
กบัหนว่ยงานตา่งๆได้ ไมว่า่จะเป็นภาคราชการ เอกชน หรือ องค์กรเอกชน ( A vision for Children 
.  social mobilization in east Asia and the pacific . Report of the 1st Regional Social 
Mobilization Workshop , 29 August – 3 September 1994 )  

 ปาริชาต ิสถาปิตานนท์ และ คณะ , การขับเคล่ือนทางสังคม ด้านการควบคุมการ
บริโภคเคร่ืองดื่มแอลกอฮอล์ : ผลการประเมินปี 2548-2549  , 2549  
 การวิจัยเร่ืองนี ้  เน้นการศึกษาการขับเคล่ือนทางสังคมด้านการควบคุมการบริโภค
เคร่ืองดื่มแอลกอฮอล์ในชว่งปี พ.ศ.2548 – 2549   ผลการวิจยัพบวา่ 
 1.กระบวนการเชิงนโยบาย ด้านการควบคมุการบริโภคเคร่ืองด่ืมแอลกอฮอล์ในสงัคมไทย 
พบวา่ เป็นไปในทิศทางท่ีดีขึน้ ดงัจะเห็นได้จากความสําเร็จในการผลกัดนักฎหมายตา่งๆ อนัได้แก่ 
ข้อกําหนดเก่ียวกบัชว่งเวลาในการขายเคร่ืองดื่มแอลกอฮอล์ ประกาศกระทรวงสาธารณสขุ เร่ือง
การห้ามขายเคร่ืองดื่มแอลกอฮอล์ในหนว่ยราชการ โรงพยาบาล และสถานีอนามยั การสร้างพืน้ท่ี
ปลอดเหล้า ตลอดจนการบงัคบัใช้กฎหมายอยา่งจริงจงั โดยเฉพาะอยา่งยิ่ง  การจบักมุและลงโทษ
บคุคลท่ีมีเคร่ืองดื่มแอลกอฮอล์เกินขนาดท่ีกฎหมายกําหนด ทัง้นี ้ ความสําเร็จข้างต้นเกิดจากจดุ
แข็งในด้านความร่วมมือของ สํานกังานกองทนุสนบัสนนุการสร้างเสริมสขุภาพ ( สสส.) สํานกังาน
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เครือข่ายองค์กรงดเหล้า(สคล.) และภาคีพนัธมิตร ท่ีประกอบไปด้วยบคุคลหลากหลายซึง่มี
ศกัยภาพในการดําเนินการ เพ่ือผลกัดนันโยบายและกฎหมายตา่งๆ อยา่งไรก็ตาม ผลการวิจยั 
พบวา่ การผลกัดนัทางกฎหมายซึง่อิงหลกัการมีสว่นร่วมของประชาชนยงัมีจดุอ่อนในด้านตา่งๆ 
ได้แก่ ความตอ่เน่ืองในการเคล่ือนไหว การขาดจงัหวดัในการเคล่ือนไหวเชิงผลกระทบ การพฒันา
ระบบการเฝ้าระวงัการละเมิดกฎหมาย การประสานงานกบัหนว่ยงานซึง่รับผิดชอบการบงัคบัใช้
กฎหมายและการเรียกร้องให้บคุคลท่ีเก่ียวข้องดําเนินการลงโทษท่ีละเมิดกฎหมาย 
 2.กระบวนการเชิงการรณรงค์  ด้านการควบคมุการบริโภคเคร่ืองดื่มแอลกอฮอล์ พบวา่ 
ภาพรวมมีโครงการรณรงค์ท่ีมีเป้าหมายเพ่ือสนบัสนนุการลด ละ เลิก การบริโภคเคร่ืองดื่ม
แอลกอฮอล์ และกาสกดักัน้นกัด่ืมหน้าใหมเ่พิ่มขึน้ในสงัคมไทยอยา่งตอ่เน่ือง ซึง่สะท้อนให้เห็นทิศ
ทางการทํางานท่ีชดัเจนและเป็นรูปธรรมมากขึน้  นอกจากนีผ้ลการวิจยัยงัพบวา่ การดําเนินการ
ด้านการณรงค์ในปัจจบุนั ยงัเกิดจากการประสานการทํางานร่วมกนัขององค์กรตา่งๆ ทัง้ภาครัฐ 
ภาคเอกชน ภาคประชาชน และองค์กรอิสระ ความหลากหลายของประเดน็ในการรณรงค์ ความ
นา่สนใจในแนวคิดหลกัของการรณรงค์  ความสามารถในการพฒันาช่องทางในการรณรงค์สง่ผล
ให้เกิดกิจกรรมตา่งๆ ได้แก่ การรณรงค์ในกลุม่เยาวชน การรณรงค์ในชว่งเทศกาลตา่งๆ  เชน่  
เทศกาลเข้าพรรษา เทศกาลออกพรรษา  เทศการปีใหม ่ เทศการสงกรานต์ ซึง่ได้รับกระแสตอบรับ
ดีจากสาธารณชน เป็นอยา่งดี ในขณะท่ีความสําเร็จของการรณรงค์ มาจากจดุแข็งในการสร้าง
คา่นิยมให้กบันกัด่ืมทัว่ไป และสามารถสง่ผลกระทบตอ่กลุม่นกัด่ืมเป็นครัง้คราวได้ อยา่งไรก็ตาม 
ทิศทางของการรณรงค์ในอนาคต ยงัคงต้องให้ความสําคญักบัผลของกระบวนการรณรงค์ตอ่
พฤตกิรรมและนกัด่ืมหน้าใหมอ่ยา่งตอ่เน่ือง ตลอดจนการวางระบบการสนบัสนนุการปรับเปล่ียน
พฤตกิรรมท่ีมีประสิทธิภาพมากขึน้ 
 3.ผลเชิงการขยายข้อมลูด้านการควบคมุการบริโภคเคร่ืองดื่มแอลกอฮอล์ท่ีปรากฏในส่ือ
ตา่งๆ ได้แก่ หนงัสือพิมพ์ โทรทศัน์อินเตอร์เน็ต พบวา่ สํานกังานกองทนุสนบัสนนุการสร้างเสริม
สขุภาพ ( สสส.) สํานกังานเครือข่ายองค์กรงดเหล้า ( สคล.) และภาคีพนัธมิตรประสบความสําเร็จ
ในการขยายข้อมลู เก่ียวกบัการบริโภคเคร่ืองด่ืมแอลกอฮอล์ในส่ือมวลชน ทัง้ส่ือหนงัสือพิมพ์ ส่ือ
โทรทศัน์ และส่ืออินเตอร์เน็ต ดงัจะเห็นได้จาก ปริมาณการนําเสนอข้อมลูขา่วสาร ในประเดน็ท่ี
เก่ียวข้องกบัการควบคมุการบริโภคเคร่ืองด่ืมแอลกอฮอล์ ซึง่มีจํานวนมาก ความหลากหลายของ
ชว่งเวลาในการนําเสนอ ความหลากหลายของประเด็นการนําเสนอ ทัง้ในเชิงกิจกรรมรณรงค์ 
นโยบาย และมาตรการตา่งท่ีสําคญั ความหลากหลายขององค์กรตา่งๆทีทําหน้าท่ีในการเผยแพร่
ข้อมลูขา่วสาร ตลอดจนทิศทาของข้อมลูขา่วสาร ซึง่เป็นไปในลกัษณะท่ีสนบัสนนุการควบคมุการ
บริโภคเคร่ืองด่ืมแอลกอฮอล์ในระดบัสงู เม่ือเปรียบเทียบกบัทิศทางท่ีไมส่นบัสนนุการควบคมุการ
บริโภคเคร่ืองด่ืมแอลกอฮอล์  
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 4.ผลท่ีเกิดขึน้จากการดําเนินโครงการ  ท่ีเก่ียวข้องกบัการวบคมุการบริโภคเคร่ืองดื่ม
แอลกอฮอล์    ( เทศกาลงดเหล้าเข้าพรรษา ) ตอ่สาธารณชน พบวา่ ภาพรวมของการรับรู้ในหมูส่า
ธรณชนในวงกว้างประสบความสําเร็จอย่างยิ่ง  ได้แก่ การรณรงค์ผา่นสปอตโฆษณาทางโทรทศัน์ 
การพดูคยุทางรายการโทรทศัน์ การตดิตัง้ป้ายบนโต๊ะผู้ประกาศขา่วทางโทรทศัน์ การติดตัง้ป้าย
รณรงค์ในพืน้ท่ีสาธารณะ ตลอดจนความสําเร็จในการกระตุ้นให้เกิดการเพิ่มยอดของบคุคลท่ีงด
เหล้าในชว่งเทศกาลเข้าพรรษา  สว่นการณรงค์ผา่นสปอตวิทย ุ การพดูคยุกนัในรายการวิทย ุ การ
เยแพร่ข้อมลูขา่วสารผา่นหนงัสือพิมพ์ การจดักิจกรรมทอดกฐินปลอดเหล้า และการกระตุ้นให้ยอด
การขายเคร่ืองดื่มแอลกอฮอล์มีสดสว่นลดลง พบวา่ประสบความสําเร็จเป็นอยา่งดี  ในขณะท่ี
กิจกรรมรณรงค์พืน้ท่ี ได้แก่ การจดักิจกรรมวดัปลอดเหล้า การเดนิรณรงค์งดเหล้า การเดินวิ่ง
สมาธิงดเหล้า และการใช้เสือ้ยืดเป็นส่ือกลางในการรณรงค์ และการสนบัสนนุให้บคุคลท่ีรับรู้เร่ือง
งดเหล้าเข้าพรรษา มีพฤตกิรรมการงดเหล้าในชว่งเทศกาลเข้าพรรษา ยงัไมส่ามารถท่ีจะบง่ชีร้ะดบั
ความสําเร็จได้ เชน่เดียวกนักบักิจกรรมเวทีชมุชนงดเหล้า ใบปฏิญาณตนงดเหล้า และการใช้เว็บ
ไชต์ท่ียงัไมป่ระสบความสําเร็จในด้านการสร้างการรับรู้กบัสาธารณชนในวงกว้าง 

5.ทิศทางในการควบคมุการบริโภคเคร่ืองด่ืมแอลกอฮอล์ พบวา่ มีการพฒันาความร่วมมือ
ระหวา่งองค์กรตา่งๆ ท่ีเก่ียวข้องกบัการควบคมุการบริโภคเคร่ืองดื่มแอลกอฮอล์เป็นอย่างดี 
อยา่งไรก็ตาม การดําเนินงานในอนาคตควรกําหนดองค์ประกอบตา่งๆในการดําเนินงานท่ีชดัเจน 
อาทิ เชน่ การแบง่บทบาทหน้าท่ีความรับผิดชอบระหวา่งองค์กรตา่งๆท่ีเก่ียวข้อง การกําหนด
เป้าหมายของการรณรงค์ การกําหนดประเดน็การรณรงค์ แนวคิดหลกัในการรณรงค์ ชอ่งทางการ
รณรงค์ ชว่งเวลาในการรณรงค์ เป็นต้น นอกจากนี ้ ยงัควรพฒันาทางด้านองค์ความรู้ การปรับ
กลไกภายในองค์กร และการพฒันาภาคีพนัธมิตรให้มีความเข้มแข็งและมีสว่นร่วมการรณรงค์มาก
ขึน้ 

งานวิจัยที่เกี่ยวกับการตลาดเพื่อสังคม 

 Suttiluk Smitsiri , George A. Attig , Aree Valyasevi , Sakorn Dhanamitta , Kraisid 
Tontisirin : Social Marketing Vitamin A-rich foods in Thailand : A model Nutrition 
Communication for Behavior change Process ( 1993 )  

คณะ ได้ทําการศกึษา การใช้ Social Marketing ในการแก้ไขปัญหาขาดสารอาหาร วิตา
มีนเอ ในเดก็  โดยได้ดําเนินโครงการ ระยะเวลา 3 ปี ในอําเภอกนัทรารมย์ จงัหวดัศรีสะเกษ  โดยมี
วตัถปุระสงค์เพ่ือ 

1.สถานภาพการบริโค วิตามีนเอ และไขมนัของประชาชนในท้องท่ีเป้าหมาย เป็นอยา่งไร 
2.ใครเป็นกลุม่ท่ีขาดแคลนวิตามีนเอ 



105 
 

3.รูปแบบกลยทุธ์การดําเนินการท่ีมีศกัยภาพคือ อะไร 
4.กลยทุธ์ใดท่ีเป็นไปได้ในการคงอยูใ่นวฒันธรรม เศรษฐกิจ  สิ่งแวดล้อม 
การดําเนินการได้วดัผลโดยเชิงการวิจยัเชิงปริมาณและเชิงคณุภาพ 
คณะ ได้ดําเนินการออกแบบโครงการ โดยกําหนดวัตถุประสงค์และเป้าหมาย โดยการ

ทบทวนวรรณกรรมก่อนหน้าตา่งๆแล้ว ดงันี ้
เป้าหมาย 
1.เพ่ือเพิ่มการบริโภคสารอาหารวิตามีนเอ 
2.เพ่ือพฒันาความรู้ ทศันคต ิ และการปฏิบตั ิตอ่ การบริโภควิตามีนเอ 
3.เพ่ือพฒันาสถานภาพกลุม่เป้าหมายให้กบั กลุม่เดก็วยัก่อนเรียน ( 5-60 เดือน ) , หญิงมี

ครรภ์ และ แมท่ี่ให้นมลกู 
4.เพ่ือพัฒนาโมเดลในการปรับปรุงสถานภาพการขาดสารอาหารวิตามีนเอ ผ่านการ

ส่ือสารเร่ืองสารอาหาร 
การดําเนินการโครงการ โดยจดัตัง้องค์กรในการดําเนินโครงการ และกําหนดขัน้ตอนใน

การดําเนินโครงการไว้ 8 ขัน้ตอน คือ 
1. การวิจยัตามแบบ ( Formative Research) 
2. การแบง่กลุม่เป้าหมาย ( Audience Segmentation ) 
3. การพฒันาการกิจกรรม ( Intervention Development ) 
4. การสร้างกลยทุธ์ในการพฒันา ( Creative Strategy Development ) 
5. การนําไปปฏิบตั ิ( Implementation )  
6. การกํากบัดแูล  ( Monitoring ) 
7. การนําไปปฏิบตัซํิา้ ( Re-implementation )  
8. การประเมินผล ( Evaluation )  

ทัง้ นี  ้ในขัน้ตอนต่างๆ หากดําเนินการไปแล้ว ไม่เหมาะสม สามารถกลับมา
ปรับเปล่ียนการดําเนินการได้ ทัง้นี ้คณะได้กําหนดกลยทุธในการดําเนินการโครงการ ดงันี ้

กลยทุธ์ผลิตภณัฑ์  ( Product ) ให้กลุ่มเป้าหมายต้องการบริโภคหรือ ใช้ประโยชน์ สิ่ง
ท่ีเก่ียวกบัวิตามีนเอ เช่น ผกัท่ีมีวิตามีนเอ การปลกูพืชผกัสวนครัว  ความคิดในการหาสารอาหาร 
ให้เป็นท่ียอมรับได้ 

กลยทุธ์ด้านราคา ( Price ) ต้นทนุท่ีเป็นเงิน , โอกาส , จิตวิทยาสงัคม  
กลยุทธ์ด้านสถานท่ี ( Place ) ใช้ระบบกระจายจากฐานตําบล และหมู่บ้าน โดย

พฒันาการมีส่วนร่วมส่วนบุคคล  โดยให้การปลูกพืชผกั และข้อมุลเก่ียวกับสารอาหาร สามารถ
กระทําได้ง่ายและทัว่ถึง  
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กลยทุธ์ด้านการส่งเสริมการตลาด ( Promotion ) .ใช้การมีส่วนร่วมของชมุชนในการ
ออกแบบและนําไปปฏิบตัซิึง่กลยทุธ์การส่ือสาร เพ่ือสง่เสริมให้มีการบริโภคผกัมีวิตามีนเอ และการ
ทําสวนครัว และให้ความรู้แก่ประชาชนเก่ียวกบัประโยชน์และศกัยภาพของผกัเหล่านัน้  

การดําเนินการ ได้ใช้การวางแผน ออกแบบกิจกรรม ออบแบบส่ือ ใช้ช่องทางการ
ส่ือสารตา่งๆ ส่ือประเภทตา่งๆ  โดยการ 

- สร้างสงัคมข่าวสารเก่ียวกับสารอาหาร   รณรงค์เผยแพร่ความรู้เร่ืองการขาด
สารอาหาร 

- สร้างภาพลกัษณ์ของการป้องกนัการขาดสารอาหารโดยผกัตําลึง  ส่วนนีใ้ช้ส่ือ
ชนิดตา่งๆ เข้ามา ดําเนินการ ไมว่า่จะเป็นวิทย ุ, แผนพบั , โปสเตอร์ , จดหมายข่าว , การประกาศ
ในท่ีสาธารณะ , การใช้เทปกระจายเสียง , การใช้พระสงฆ์ออกอากาศหอกระจายข่าว  หรือแม้แต่
การแตง่เพลงพืน้บ้านเร่ืองการปลูกผกัสวนครัว  การทําป้ายรณรงค์นอกสถานท่ี  การใช้จดหมาย
ตรง  การจดัทําคูมื่อการเป็นแม ่ คูมื่อสขุภาพแม ่ เป็นต้น 

ผลการดําเนินการ คณะได้วัดผลจาก ความรู้ ทัศนคติ และการปฏิบัติ ( KAP: 
Knowledge Attitude Practice  ) พบวา่ การดําเนินการบรรรลเุป้าหมายและวตัถปุระสงค์ 

ภายหลงัจากการดําเนินการ ได้อภิปรายผลแล้ว สิ่งหนึ่งท่ีเป็นประเด็นสําคญัของการ
ใช้การตลาดเพ่ือสังคม ในการเปล่ียนแปลงพฤติกรรมได้ คือ  “การให้คํามัน่” ( Commitment )  
คณะได้อภิปรายวา่ สินค้าทางสงัคมท่ีขายให้กบักลุม่เป้าหมายนัน้ สิ่งท่ีแตกตา่งระหว่างผลิตภณัฑ์
เชิงการค้า กบั ผลิตภณัฑ์ทางสงัคม คือ “ ความเป็นเจ้าของ “ ( Ownership ) แตสํ่าหรับโครงการนี ้
แล้ว  เป็น “ การให้คํามัน่ ( Commitment )”  ทัง้ในระดบันโยบาย ท่ีจะส่งเสริมการบริโภค
สารอาหารวิตามีนเอในระดับชาติ, ระดับผู้ ปฏิบัติในท้องท่ี ท่ีจะต้องเข้าใจการปฏิบัติว่า การ
ส่งเสริมด้วยวิธีการตลาดเพ่ือสงัคมนีจ้ะช่วยเปล่ียนแปลงพฤติกรรมในทางท่ีดีขัน้   สาระสําคญัใน
การดําเนินการอีกประการหนึ่ง คือ การคดัเลือกวิทยากรกระบวนการ( Change Agents )  ในการ
สร้างความเปล่ียนแปลงดงักลา่วท่ีจะเข้าใจการดําเนินการนีอ้ย่างถ่องแท้  

การดําเนินการของคณะนี ้ ทําให้ผู้ วิจัยเห็นว่า เป็นการปฏิบัติการท่ีสําคัญในการนํา 
Social Marketing มาปฏิบตัิ   ซึ่งสามารถนํามาประยกุต์ใช้ในบริบทการแก้ไขปัยหายาเสพติดใน
ระดบัชมุชนได้  

จันทร์สุดา ตันติวิชญวานิช (2546) ได้ศึกษาเร่ือง กลยุทธการตลาดเพื่อสังคมใน

โครงการรณรงค์เพื่อการป้องกันและแก้ไขปัญหายาเสพติดในชุมชน  ,  ได้ทําการศึกษา
ความคิดเห็นเก่ียวกับกลยุทธ์ รูปแบบการส่ือสาร สาระท่ีส่ือสารในโครงการเพ่ือการป้องกันและ
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แก้ไขปัญหายาเสพติดในกลุ่มเยาวชน และศึกษาแนวทางการมีส่วนร่วมของกลุ่มเป้าหมายท่ีมี
ประสิทธิภาพ ผลการศกึษา พบวา่  
 กลยทุธการตลาดเพ่ือสงัคม เยาวชนในระบบการศกึษาเสนอแนวคิด “การห่างไกลยาเสพ
ติด” ในขณะท่ีเยาวชนนอกระบบการศึกษาเสนอแนวคิด “การเลิกเสพยาเสพติด”  ซึ่งทัง้สอง
แนวคดิ สามารถพฒันาเป็น “กิจกรรมเพื่อการใช้เวลาว่างท่ีเป็นประโยชน์” โดยจะต้องเป็นกิจกรรม
ท่ีไมเ่สียเวลา เงิน ในการร่วมกิจกรรม สําหรับสถานท่ีควรเป็นห้างสรรสินค้า หรือ สถาบนัการศกึษา 
โดยมีการแจกของแถม เป็นกลยทุธ์ส่งเสริมการขาย ซึ่งครอบครัว และชุมชน ควรมีส่วนร่วมในทุก
กิจกรรม และท่ีสําคัญ คือ ความร่วมมือจากหน่วยงานภาครัฐและเอกชนท่ีเก่ียวข้อง รวมถึง
นโยบายท่ีชดัเจน การมีงบประมาณท่ีเพียงพอเพ่ือสนบัสนนุการดําเนินงาน 
 สําหรับแนวทางการมีส่วนร่วมของเยาวชนทัง้สองกลุ่ม พบว่า กิจกรรมการแจกของแถส ม 
และกิจกรรากมาเป็นมีส่วนร่วม เป็นกิจกรรมท่ีเยาวชนสนใจ โดยเน้นเนือ้หาสาร ท่ีมีความทนัสมยั 
และการมีข้อความท่ีสะดดุตา โดยใช้บุคคลท่ีมีช่ือเสียง และบุคคลท่ีมีประสบการณ์การใช้ยาเสพ
ตดิเป็นผู้ นําเสนอในกลุม่เยาวชนในระบบและนอกระบบ ตามลําดบั 

จากการสมัภาษณ์เชิงลกึ ของเจ้าหน้าท่ีดําเนินการโครงการรณรงค์ พบวา่ ทกุหน่วยงานใช้
แนวคิดกลยุทธการตลาดเพ่ือสังคม โดยใช้ “การให้ความรู้การส่งเสริมการใช้เวลาว่างให้เป็น
ประโยชน์ “ในกลุม่เยาวชนท่ีไมเ่คยใช้ยาเสพติด และ “เสริมความรู้เก่ียวกบัทกัษะชีวิตและการเห็น
คณุค่าในตนเอง ในกลุ่มเยาวชนท่ีเคยมีประสบการณ์เก่ียวกับยาเสพติด ซึ่งส่วนใหญ่ไม่ต้องเสีย
ค่าใช้จ่ายในการร่วมกิจกรรม โดยคํานึงถึงสถานท่ีท่ีมีความสะดวกในการจัดและร่วมกิจกรรม 
สําหรับกลยทุธ์สง่เสริมกิจกรรม จะแตกตา่งไปตามลกัษณะของหนว่ยงาน เช่น การแจกของท่ีระลึก 
เป็นต้น โดยให้ความสําคญักบัการมีส่วนร่วมของครอบครัว ชมุชน และหนว่ยงานท่ีเก่ียวข้อง 

ปัญหาอุปสรรค คือ หน่วยงานราชการประสบปัญหาท่ีเป็นปัจจยัพืน้ฐาน เช่น บุคลากร 
และงบประมาณไม่เพียงพอ รวมถึง การมีกรอบ หรือ กฎเกณฑ์ในการดําเนินงาน สําหรับ
หน่วยงานอ่ืนๆ ประสบปัญหาเร่ืองกระบวนการทํางาน เช่น การขาดความร่วมมือของชมุชน และ
ครอบครัว เป็นต้น  

จากการทบทวนวรรณกรรมข้างต้น  อาจกลา่วได้วา่ กรอบทฤษฎีท่ีได้กล่าว  ได้ถกูนํามาใช้
ปฏิบตัิในการแก้ไขปัญหาตา่งๆ โดยเฉพาะด้านสขุภาพในประเทศไทยแล้ว  และแนวคิดเร่ือง การ
สร้างความเข้มแข็งของชมุชน เป็นสิ่งท่ีได้ทําการทดลองในประเทศไทย ตัง้แตปี่ พ.ศ. 2534  และ
เห็นว่า ได้ผลในการแก้ไขปัญหายาเสพติดในชุมชนเป็นอย่างดี  จึงถกูขยายผลออกไปทัว่ประเทศ
ไทย อยา่งไรก็ดี แนวคดิทัง้สาม ได้ถกูพฒันา อยา่งตอ่เน่ือง แตม่ิได้มีการวิเคราะห์โดยใช้กรอบแนว
ทฤษฎีทัง้สามกับการแก้ไขปัญหายาเสพติดในชุมชนแต่อย่างใด  การนําแนวคิดทัง้สาม มา
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วิเคราะห์ จงึเป็นอีกแนวทางหนึ่งท่ีจะช่วยพฒันาองค์ความรู้ในการแก้ไขปัญหายาเสพติดในชมุชน
ได้  
 จากงานวิจยันี ้แสดงให้เห็นว่า มีการนํา การตลาดเพ่ือสงัคม ( Social Marketing )  มาใช้
ในการแก้ไขปัญหายาเสพตดิแล้ว  ดงันัน้ หากนํามาใช้ในระดบัชมุชนนา่จะนํามาใช้ได้ 
 
งานวิจัยที่เกี่ยวกับการส่ือสารในการสร้างความเข้มแข็งให้ชุมชน 

อรุณีวรรณ นาศรี (2544) ได้ศกึษาเร่ือง “การส่ือสารในการจัดการประชาคมทับ

เที่ยง” โดยมีวตัถปุระสงค์ของการศกึษาวิจยัเพ่ือค้นหาพฒันาการของประชาคมทบัเท่ียง ปัจจยัท่ี
เอือ้ตอ่การก่อตวัของประชาคมทบัเท่ียง รูปแบบการส่ือสารท่ีใช้ในการธํารงรักษาเครือขา่ยและกล
ยทุธ์การส่ือสารในการขยายเครือข่ายประชาคมทบัเท่ียง วิเคราะห์รูปแบบทางความคดิ (Mental 
Model) ของกลุม่แกนนําประชาคมทบัเท่ียง และวิเคราะห์มมุมองของสาธารณะท่ีมีตอ่ประชาคม
ทบัเท่ียง ดําเนินการเก็บข้อมลูโดยการสมัภาษณ์แบบเจาะลกึผู้ให้ข้อมลูสําคญั การสงัเกตการณ์
แบบมีสว่นร่วม การจดัประชมุกลุม่ยอ่ย และการจดัเวทีวิจยั  
 ผลการวิจยัพบวา่ พฒันาการของประชาคมทบัเท่ียงสามารถแบง่ได้เป็น 4 ระยะ คือ ระยะ
ก่อรูปรวมตวั ระยะรวมพลปัน้แตง่สงัคม ระยะเติบโตแพร่พนัธุ์ และระยะปรับตวัเปล่ียนแปลง โดย
มีปัจจัยท่ีเอือ้ต่อการก่อตัวของประชาคมทับเท่ียง ประกอบด้วย 5 ปัจจัย คือ ปัจจัยทางด้าน
วฒันธรรม วิถีชีวิต     และ อตัลกัษณ์ของคนทบัเท่ียง ปัจจยัด้านลกัษณะของเมืองทบัเท่ียง ปัจจยั
ด้านสถานการณ์ท่ีเหมาะสม ปัจจัยด้านกลุ่มกิจกรรมทางสังคมก่อนให้เกิดประชาคมทับเท่ียง 
ปัจจยัด้านบคุคล และพนัธมิตรสําคญั 
 รูปแบบการส่ือสารท่ีใช้ในการธํารงรักษาเครือข่ายประชาคมทับเท่ียงมี 4 รูปแบบตาม
ระยะของพฒันาการ กลา่วคือ  

1.ขัน้ตอนการก่อรูปรวมตัว ใช้การส่ือสารผ่านพืน้ท่ีสาธารณะ การส่ือสารมวลชน และ
การจดัเวทีเสวนา 

2.ขัน้รวมพลป้ันแต่งสังคม ใช้การส่ือสารผ่านประเด็นร่วมท่ีน่าสนใจ คือ ประเด็นเมือง
น่าอยู่ ส่วนกลไกการส่ือสารกับกลุ่มเป้าหมาย แบ่งเป็น การส่ือสารกับกลุ่มเป้าหมายทั่ วไป ใช้
วิธีการตดิประกาศ แผ่นปลิว เสียงตามสายของเทศบาล การส่ือสารเพ่ือเชิญกลุ่มเป้าหมายเฉพาะ 
ใช้ส่ือบุคคล เร่ิมต้นตามด้วยการส่งจดหมายเชิญประชุมอย่างเป็นทางการ การส่ือสารกับ
กลุ่มเป้าหมาย การแพร่อย่างไม่สนใจ ผ่านการส่ือสารในชีวิตประจําวนัของแกนนําไปยงัคนท่ีเข้ า
มาสมัพนัธ์ใกล้ชิด และการแพร่อยา่งจงใจผา่นพืน้ท่ีสาธารณะและส่ือมวลชน 



109 
 

มมุมองของสาธารณะท่ีมีตอ่ประชาคมทบัเท่ียง ชาวเมืองทบัเท่ียงรับทราบข่าวสาร
เก่ียวกบัเนือ้หาหรือกิจกรรมของประชาคมทบัเท่ียงอยูใ่นระดบัปานกลาง โดยกิจกรรมชาวเมือง
รับทราบ พงึพอใจ และเข้าไปมีสว่นร่วมมากท่ีสดุ คือ กิจกรรมการจดัตัง้กลุม่ธนาคารขยะของ
ชมุชนหนองยวนและการเดนิสํารวจชมุชนของเยาวชนชมุชนทา่จีน 

โศจิวัจน์ บุญประดษิฐ์ และคณะ (2547) ได้ศกึษาเร่ือง “โครงการ การส่ือสารกับการ
สร้างความเข้มแข็งของชุมชนบ้านครัว ในกรณีพพิาทโครงการก่อสร้างถนนรวมและ
กระจายการจราจร” พบว่า จากการศกึษาปฏิสมัพนัธ์ของชาวชมุชนบ้านครัว ในช่วงภาวะปกติ 
และสภาวะวิกฤต มีลกัษณะท่ีแตกตา่งกนั โดยมีปัจจยัสําคญั คือ การท่ีชาวชมุชนแสดงออกถึง
ความรู้สกึผกูพนั ความรู้สกึตดิถ่ิน และผสานความร่วมมือภายในชมุชน กลยทุธ์การส่ือสารของ
แกนนําชมุชนในการจดัการปัญหาท่ีเกิดขึน้ในกรณีพิพาทฯ โดยใช้การวิจยัภาคสนาม การ
สงัเกตการณ์ การสมัภาษณ์เจาะลกึ และการสนทนากลุม่เป้าหมาย ในการวิจยัประกอบด้วย
คณะทํางานเฉพาะกิจ กรรมการชมุชน และชาวชมุชนบ้านครัว จํานวน 20 คน 
 ผลการวิจยัพบวา่ ปฏิสมัพนัธ์ของชาวชมุชนเป็นการส่ือสารระหวา่งบุคคล ท่ีมีลกัษณะสอง
ทาง แบ่งได้เป็น 3 ระดบั คือ ระดบับุคคล ได้แก่ การทักทาย การพูดคุย ระดบักลุ่ม ได้แก่ การ
ประชุม การพูดคุยของคนกลุ่มต่างๆ ระดบัชุมชน เป็นการส่ือสารระหว่างกลุ่มหลายๆ กลุ่มท่ีมี
ความซบัซ้อนกนั ลกัษณะท่ีชาวชมุชน แสดงถึงความรู้สึกผกูพนั ความรู้สึกติดดิน และผสานความ
ร่วมมือตา่งๆ เชน่ กิจกรรมทางศาสนา การเมือง สขุภาพอนามยั การพฒันาสภาพแวดล้อมภายใน
ชุมชน การแข่งขันกีฬา การบริจาค และการประชุม ปัจจัยท่ีชาวชุมชนแสดงถึงความผูกพันต่อ
ชมุชน ได้แก่ ความเป็นมุสลิม ลกัษณะของกิจกรรม แกนําริเร่ิมกิจกรรม และผลกระทบจากกรณี
ทางดว่น กลยทุธ์การส่ือสารของแกนนําชมุชนในการจดัการปัญหา ได้แก่ การใช้ศาสนาอิสลามใน
การรวมคนในชุมชน การประสานกลุ่มแกนนํา การจัดการในชุมชน การใช้เทคโนโลยีทางการ
ส่ือสาร การกระจายข่าวสารอย่างรวดเร็วภายในชมุชน การใช้ส่ือเฉพาะกิจโดยเสนอเร่ืองราวจาก
แนวคดิศาสนาอิสลาม ใช้ภาษาท่ีกระชบั เข้าใจง่าย ใช้ส่ือมวลเผยแพร่ข่าวสารให้เป็นประเด็นข่าว
ในระดบัประเทศ และสร้างพนัธมิตรภายนอก กลยทุธ์การส่ือสารในการสร้างความเข้มแข็งภายใน
ชมุชน ได้แก่ การส่ือสารภายในชมุชนซึง่เกิดจากการสร้างปฏิสมัพนัธ์ให้เกิดขึน้ภายในชมุชนโดยใช้ 
“กิจกรรม” ท่ีเป็นประโยชน์ตอ่ชมุชนในการดงึคนในชมุชนและการใช้คนนอก ได้แก่ นกัวิชาการและ
ส่ือมวลชนท่ีชว่ยเผยแพร่เร่ืองรวมของชมุชนให้เป็นท่ีแพร่หลายในระดบัประเทศ 
 

พีรญา ศรีเพชราวุธ (2549) ได้ศกึษาเร่ือง “บทบาทของการส่ือสารแบบมีส่วนร่วม

เพื่อดํารงรักษาความเป็นชุมชนเข้มแข็ง บ้านนํา้เก๋ียน กิ่ งอําเภอภูเพียง จังหวัดน่าน” 
พบวา่  
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1.รูปแบบการส่ือสารท่ีพบในชมุชนบ้านนํา้เก๋ียนผ่านการดําเนินกิจกรรมต่างๆ ภายในมิติ
ทางการส่ือสารเพ่ือสร้างความร่วมมือภายในชมุชน และภายนอกชมุชน สรุปตามระดบัพฒันาการ
ของชมุชนได้ดงันี ้

1.1ระยะก่อตวั เป็นระยะท่ีชุมชนเร่ิมตระหนกัถึงวิกฤตปัญหาท่ีเกิดขึน้ในชุมชน เกิด
กระบวนการมีส่วนร่วมผ่านกระบวนการ บ้าน วัด โรงเรียน สถานีอนามัย ท่ีมีแกนนํา และกลุ่ม
ชาวบ้านเป็นผู้จดัตัง้ โดยรูปแบบการส่ือสารท่ีใช้ในระยะนีป้ระกอบด้วย การส่ือสารทางเดียวแบบ
เป็นทางการ การส่ือสารสองทางแบบไม่เป็นทางการ การส่ือสารตามแนวดิ่ง และการส่ือสารตาม
แนวนอน หรือแนวราบ โดยมีลกัษณะของการจดัเวทีแลกเปล่ียนความคิดเห็น 3 ระดบั นัน่คือ เวที
ระดบัชาวบ้าน เวทีระดบัหมูบ้่าน และเวทีระดบัตําบล 

1.2 ระยะท่ีสอง เป็นระยะท่ีปัญหาของชุมชนเร่ิมคล่ีคลาย เกิดการมีส่วนร่วมของคน
ในชุมชนในการแก้ไขปัญหาผ่านทางรูปแบบการส่ือสารแบบสองทางท่ีเป็นทางการและไม่เป็น
ทางการ รวมถึงการส่ือสารตามแนวนอน 
 1.3 ระยะปัจจบุนั เป็นระยะท่ีชุมชนมีความเข้มแข็งจนได้รับขนานนามว่าเป็นชมุชน
ตวัอย่าง โดยรูปแบบการส่ือสารท่ีใช้ในระยะนี ้ประกอบด้วย การส่ือสารแบบสองทางทัง้ท่ีเป็น
ทางการและไม่เป็นทางการ โดยยงัคงเน้นหนกัในเร่ืองของการจดัประชุมเวที และการแลกเปล่ียน
ความรู้กบัสงัคมภายนอก 

2.บทบาททางการส่ือสารของชุมชนบ้านนํา้เก๋ียนในการดํารงรักษาความเป็นชุมชน
เข้มแข็ง ประกอบด้วย 12 บทบาท คือ (1) เป็นช่องทางการถ่ายทอดข่าวสาร (การส่ือสารขาออก) 
(2) เป็นช่องทางรับรู้ข่าวสาร (การส่ือสารขาเข้า) (3) ช่วยกลั่นกรองข้อมูลข่าวสาร (4) เป็นตัว
เช่ือมตอ่การส่ือสารในแนวนอน (5) ช่วยในกระบวนการตดัสินใจ (6) เป็นกลไกเร่งการพบปะแสดง
ความคดิเห็น (7) เป็นเคร่ืองมือสร้างความโปร่งใส (8) เป็นเวทีส่ือสารทางความคิด (9) สร้างการมี
ส่วนร่วม (10) แก้ไขปัญหาความขดัแย้ง (11) รายงานความคิดเห็น/ความต้องการของประชาชน 
และ (12) บริหารความขดัแย้ง 

ธวัชชัย  กันทะวันนา (2544) ได้ศกึษาเร่ือง “การพัฒนาแบบองค์รวมโดยการมีส่วน

ร่วมของชุมชน กรณีศึกษา ตําบลเหมืองจี ้อําเภอเมืองลําพูน” โดยการวิจยัมีวตัถุประสงค์
เพ่ือศึกษา ศกัยภาพ การรับรู้ และความพร้อมของชุมชนในการพัฒนาแบบองค์รวม กระตุ้นให้
ชมุชนค้นหาปัญหา เสริมสร้างพลงัชมุชน (Empowerment) ในการจดัการกบัปัญหาตา่งๆ ได้ด้วย
ตนเอง เพ่ือนําไปสูก่ารพฒันาท่ียัง่ยืน ผลการวิจยัพบวา่  

1.การประชุมพหุภาคีเพื่อขายแนวคิด เกิดการปรับแนวคิดการพฒันาการแก้ไขปัญหา
ชุมชนโดยเน้นการพึ่งตนเอง นําไปสู่การร่วมคิด ร่วมวางแผน ร่วมทําตัง้แต่แรก เกิดการยอมรับ 
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เข้าใจ ตระหนกัถึงความรับผิดชอบท่ีทุกคนพึงมีต่อชุมชน รู้สภาพความเป็นจริงของชุมชน แก้ไข
ปัญหาตรงกบัความต้องการของชมุชนโดยกระบวนการของชมุน 

2.การจัดเวทีชาวบ้าน เป็นการพัฒนาทางปัญญา กระบวนการคดิและวิสยัทศัน์ในการ
มองปัญหาและแนวทางแก้ไขปัญหาของชุมชน โดยชุมชน เพ่ือชุมชน การจัดเวทีชาวบ้านระดบั
หมู่บ้าน เป็นการศึกษาตามสภาพความเป็นจริง พบพลังทางสังคมท่ีแฝงอยู่ในตัวบุคคล 
ความสามารถ การรวมกลุ่มท่ีเข้มแข็งของผู้ นําชุมชน ข้าราชการบํานาญ พระสงฆ์ และผู้ นําตาม
ธรรมชาติ พร้อมท่ีจะทํางานเพ่ือแก้ไขปัญหาและพฒันาชมุชนท่ีตวัเองอาศยัอยู่ เพียงแตร่อโอกาส
และจงัหวะท่ีเหมาะสม มีความพยายามท่ีจะดําเนินการแก้ไขด้วยแนวทางของตนเอง คิดทบทวน
ถึงความสําเร็จ ความล้มเหลวในการใช้ทนุของตนเองท่ีผ่านมา เป็นบทเรียนและประสบการณ์อนั
ลํา้คา่ 

3.จากการจัดเวทีชาวบ้าน เกิดการจัดทาํแผนปฏิบัติงาน เพ่ือสานตอ่กิจกรรมของแต่
ละหมู่บ้าน เป็นกิจกรรมท่ีมุ่งเน้นการแก้ไขปัญหาท่ีเห็นว่าสําคญั และเร่งด่วนของชุมชน จากนัน้
ขยายการดําเนินงานไปสู่ปัญหาอ่ืนตามลําดบัอย่างต่อเน่ืองเป็นพลวัตสัมพันธ์แบบองค์รวม มี
หลกัการสอดคล้องกับความต้องการของแต่ละชุมชนโดยมองไปท่ีทรัพยากรท่ีมีอยู่ในชุมชน เช่น 
กองทนุ กลุ่ม และชมรมท่ีมีอยู่ หากเกินกําลงัและความสามารถและทุนท่ีตนเองมีอยู่ จะขอความ
ร่วมมือหรือขอสนบัสนนุจากบคุคลและองค์กรอ่ืน 

4.การดําเนินงานแก้ไขปัญหาของชุมชน คนในชุมชนค้นพบปัญหาของตนเองที่

คล้ายคลึงกัน เกิดการเห็นอกเห็นใจเข้าใจปัญหาท่ีประสบอยู่เหมือนกนั ส่งผลให้เกิดการรวมกลุ่ม 
แลกเปล่ียนเรียนรู้ซึ่งกันและกัน แก้ไขปัญหาโดยทดลองทํา แก้ไข ปรับเปล่ียนเพ่ือหาทางออกท่ี
เหมาะสมในลักษณะค่อยคิด ค่อยทํา นําประสบการณ์ในอดีตมาเป็นบทเรียนท่ีจะไม่ใ ห้เกิด
ข้อผิดพลาดขึน้อีก กิจกรรมท่ีเกิดขึน้จึงมีลกัษณะท่ีสร้างสรรค์ทนัเหตกุารณ์ ชมุชนยอมรับพร้อมให้
ความร่วมมือ 
 

พรรณพิมล ครั้งพิบูลย์ และคณะ (2545)  ได้ศึกษาโครงการวิจัย “การเพิ่ ม
ประสิทธิภาพ การมีส่วนร่วมของชุมชน ในการคุ้มครองป้องกัน พัฒนาเด็ก และเยาวชน 
บ้านดอนยูง ตาํบลขามใหญ่ อาํเภอเมือง จังหวัดอุบลราชธานี”  มีวตัถปุระสงค์ในการศกึษา 
คือ 1. เพ่ือการศึกษาปัญหาของเด็กและเยาวชนในชุมชน 2. เพ่ือศึกษาเรียนรู้กระบวนการการมี
สว่นร่วมของชมุชนในการชว่ยเหลือ คุ้มครอง ป้องกนัเดก็และเยาวชน 3. เพ่ือศกึษาหารูปแบบ และ
วิธีการท่ีเหมาะสมท่ีชมุชนจะมีส่วนร่วมในการช่วยเหลือ คุ้มครอง ป้องกนั เด็กและเยาวชน 4. เพ่ือ
เพิ่มศกัยภาพและประสิทธิภาพการทํางานของชุมชนในการมีส่วนร่วมในการช่วยเหลือ ปกป้อง 
คุ้มครองเดก็และเยาวชน  
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จากการศึกษาพบว่า ปัญหาเด็กและเยาวชนในบ้านดอนสูง จํานวน 284 คน มีปัญหา 
อย่างเช่น 1. ปัญหาเด็กยากจนไม่มีทนุเรียนตอ่ 2. ปัญหาเด็กติดยาเสพติด 3. ติดการพนนั/เกมส์ 
ส่วนใหญ่พบว่า มีสาเหตมุาจากครอบครัวท่ีมีการหย่าร้าง ตกงาน การถูกสงัคมในชุมชนแบง่แยก
กลุม่คนท่ีด้อยกวา่ออกจากสงัคมของชมุชน 

ผลการศกึษาหารูปแบบ วิธีการท่ีเหมาะสมท่ีชมุชนจะมีสว่นร่วมในการชว่ยเหลือ ปกป้อง 
เดก็และเยาวชน พบว่า รูปแบบและวิธีการท่ีเหมาะสม คือ การให้เยาวชนได้มีส่วนร่วมใน

การดาํเนินกิจกรรมต่างๆ โดยจดักิจกรรมคา่ยเยาวชนสมัพนัธ์เป็นการทดลองปฏิบตักิารตาม
รูปแบบและแนวทางตามสภาพปัญหา โดยการจดัคา่ยท่ีมีกลุม่เป้าหมาย คือ เด็กและเยาวชน 
ผู้ปกครอง มีหนว่ยงานทัง้ภาครัฐ และเอกชนเข้ามาร่วมเป็นกิจกรรม ทําให้เยาวชนได้รับความรู้ มี
พฒันาการ ซึง่ผลจากการจดักิจกรรม ทําให้เยาวชนได้รู้จกักนัมากขึน้ มีการพดูคยุกนัมากขึน้ 
ผู้ปกครองท่ีร่วมกิจกรรมได้มีความรู้ตระหนกัถึงสิทธิเดก็ รู้ปัญหา รู้สาเหตท่ีุทําให้เกิดปัญหากบัเดก็
โดยทราบจากบตุรหลานของตนเองเป็นผู้บอกโดยผ่านทางการร่วมกิจกรรม 

 อรุณรัตน์ แสงกล้า (2547)  ทําการศกึษาเร่ือง “โครงการพัฒนากระบวนการบําบัด

ฟ้ืนฟูผู้เสพ ผู้ติดสารเสพติดด้วยพลังชุมชนอําเภอนํา้พอง จังหวัดขอนแก่น” เพ่ือพัฒนา
รูปแบบการจดับริการบําบดัฟืน้ฟูผู้ เสพและผู้ติดยาเสพติดโดยกระบวนการบําบดัฟืน้ฟูและป้องกนั
แก้ไขปัญหายาเสพติดครบวงจร  ร่วมกับภาคประชาสงัคมในพืน้ท่ี บูรณาการกระบวนการการ
ดําเนินงาน ประกอบด้วย 4 กระบวนการหลกั คือ 

1. กระบวนการประชาคม  สร้างความเข้าใจและการยอมรับในสงัคม 
2. กระบวนการบม่กําลงัใจ  เน้นการเตรียมร่างกาย จิตใจ สงัคม สง่เสริมอาชีพ 
3. กระบวนการครอบครัวพกัใจ  เน้นบทบาทครอบครัวในการใช้ชีวิตร่วมกบัผู้ ป่วย 
4. กระบวนการกลุม่บําบดั  เน้นการป้องกนัการกลบัไปเสพซํา้ และกลุม่เพ่ือน 
มีผู้ เข้าร่วมโครงการ 13 คน  อยู่ครบกําหนดเวลา  ติดตามผลหลงัจากเสร็จสิน้โครงการ 2 

เดือน พบว่า 1 คนอปุสมบทให้บิดามารดา  ประกอบอาชีพเพาะเห็ดขาย 2 คน , เป็นลกูจ้างในตวั
จงัหวัด 3 คน , อีก 3 คน ทําเกษตรกรรมกับครอบครัวเดิม  ผลการดําเนินการ พบว่า ครอบครัว
สามารถให้การดแูลฟืน้ฟ ู   ผู้ เสพยาเสพตดิ โดยใช้ทนุทางสงัคม  ทําให้ผู้ ป่วยมีกําลงัใจตอ่สู้ ปัญหา 
และกลบัสูส่งัคมได้  

สรุป 
แนวคิดท่ีได้ทบทวนวรรณกรรมข้างต้น  ผู้วิจยั โดยอาศยั การประยกุต์ใช้  การขบัเคล่ือน

ทางสงัคม ( Social Mobilization ) ซึง่เป็นนโยบายของรัฐบาลไทยมาเป็นเวลานาน เป็นแนวทาง 
โดยอาศยัวิธีการออกแบบกิจกรรม ตามแนวทางการตลาดเพ่ือสงัคม ( Social Marketing )   ซึง่มี
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ความชดัเจนในการพิจารณา ทัง้กลุม่เป้าหมาย ตลอดจนวิธีการตา่งๆ  โดยได้นําแนวคิดในการ
สร้างเสริมสขุภาพแบบองค์รวม  เน้นการสร้างสขุภาพ  โดยใช้แนวทาง 6 อ. ซึง่เป็นแนวทางท่ีเข้าใจ
ง่าย  มีวิธีการปฏิบตัท่ีิไมซ่บัซ้อน   มาเป็นเคร่ืองมือท่ีใช้ในการสร้างเสริมสขุภาพ และมุง่เน้นวิธีการ
ชมุชน  ตามแนวทางการแก้ไขปัญหายาเสพติด ซึง่ได้ทบทวนมาเป็นอนัมาก  เพราะปัญหาใน
ชมุชนหอพกัจฬุานิวาส  มีสว่นท่ีเก่ียวข้องกบัยาเสพติดด้วย  อนัเป็น 1 หลกัการ  อ. อบายมขุ ด้วย  
นอกจากนัน้ กระบวนการสร้างความเข้มแข็งของชมุชน ตลอดจนขบัเคล่ือนกลุม่ตา่งๆในชมุชน  
ตลอดจนบทเรียนท่ีมีงานวิจยั ได้ลงไปปฏิบตัใินชมุชนหอพกัจฬุานิวาสมาแล้ว  นํามาใช้เป็นกรอบ
แนวคิด  ในการประยกุต์ วิเคราะห์ข้อมลู ในด้านปัจจยัตา่งๆ  ตลอดจนการใช้หลกัการตลาดเพ่ือ
สงัคมระดบัชมุชน ( Community Based Social Marketing ) มาสร้างความยัง่ยืนให้กบัความ
เข้มแข็งของชมุชน   ซึง่จะทําให้กระบวนการส่ือสารเพ่ือขบัเคล่ือนความเข้มแข็งเชิงสขุภาพให้กบั
ชมุชนหอพกัจฬุานิวาสประสบความสําเร็จตอ่ไป... 
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บทที่ 3 

วิธีดาํเนินการวิจัย 

รูปแบบการวิจัย 

 รูปแบบงานวิจยัครัง้นี ้ 2 แบบ คือ การวิจยัปฏิบตักิารแบบมีสว่นร่วม ( Participatory 
action research ) และการวิจยัปฏิบตักิารบนฐานของชมุชน ( Community – based action 
research ) การท่ีงานวิจยั มีการผสมผสานรูปแบบงานวิจยั 2 รูปแบบ เพราะวา่ รูปแบบการวิจยั
ปฏิบตัิการมีการพฒันาและวิธีการทํางานเป็นลําดบั การวิจยัปฏิบตักิารแบบมีสว่นร่วม เป็น
งานวิจยัปฏิบตักิาร เป็นการทํางานร่วมกนัแบบเทา่เทียม  ทํางานและมีปฏิสมัพนัธ์ในทกุ
กระบวนการวิจยั  

แตสํ่าหรับการวิจยั ปฏิบตักิารบนฐานของชมุชน เป็นงานวิจยัปฏิบตักิารท่ีอยู่บน
ฐานข้อมลูและความคดิของชมุชน นกัวิจยั มีบทบาทในการเอือ้อํานวยกระบวนการทํางานให้
เป็นไปตามเป้าหมายอยา่งคลอ่งตวั ยืดหยุน่และเป็นไปได้ในสถานการณ์ชมุชน  และให้
ความสําคญักบัการด ู การคิด และการทําท่ีตอ่เน่ืองอีกด้วย การผสมผสาน 2 รูปแบบงานวิจยั
ดงักลา่วจะสง่ผลดี และสามารถบรรลวุตัถปุระสงค์ของงงานวิจยันีไ้ด้    

ทัง้นีโ้ดยมีจดุมุง่หมายท่ีจะพฒันากระบวนการส่ือสารท่ีมีประสิทธิภาพในการสร้างเสริม
สขุภาพของประชาชนในชมุชนของหอพกัจฬุานิวาสตามแนวทาง ชมุชนน่าอยู่   ซึง่กรอบความคดิ
ในโครงการชมุชนนา่อยู ่  โดยผู้ วิจยัมุง่ผลสมัฤทธ์ิ มีองค์ประกอบ 3 สว่น คือ  

ส่วนท่ี 1 ชุมชนน่าอยู่ และปัจจัยกาํหนด    
ผู้วิจยั มีมมุมองว่า ชมุชนน่าอยู่ เป็นชมุชนท่ีสมาชิกชมุชนเป็นผู้ กําหนดความหมาย “ 

ความนา่อยู่ “ ด้วยตนเอง มีวิสยัทศัน์และจิตสํานึกร่วม มีลีลาชีวิตท่ีเอือ้ตอ่สขุภาพดี ( Healthy 
lifestyle ) มีปัญหาสงัคมและปัญหาสขุภาพน้อย และมีระบบการจดัการปัญหาสงัคมและระบบ
สขุภาพของชมุชนได้ด้วยตนเอง ตลอดจน มีภมูิคุ้มกนั มิให้ปัญหาจากนอกชมุชนแพร่ระบาดสู่
ภายในชมุชนได้  

 โดยใช้ ดชันีความเข้มแข็งของชมุชน ตามท่ีได้กล่าวไปแล้ว ได้แก่ ความสามารถใน
การพึง่ตนเองของชมุชน   ความมัน่คงปลอดภยัของชมุชน  ความรักและหวงแหนชมุชน   ความมี
วิสยัทศัน์ของชมุชน  โดยในการวิจยัครัง้นี ้ จะเป็นการพฒันาตวัชีว้ดัความเข้มแข็งทางด้านสขุภาพ 
เป็นการเฉพาะเพิ่มเตมิตามความหมายของคนในชมุชนนี ้ และในความหมายของผู้ มีสว่นได้เสีย    
( Stake Holder ) โดยมีมมุมองด้านสขุภาพ เป็นองค์รวม  ( Holistic ) เป็นหลกั 
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ส่วนที่ 2 กระบวนการสร้างความเข้มแข็งของชุมชน  
กระบวนการสร้างความเข้มแข็งของชมุชน ผู้วิจยั  ประยกุต์ใช้จากแนวความคิด ใน

กระบวนการสร้างสรรค์ชมุชนนา่อยู ่ ประยกุต์ร่วมกบั กระบวนการขบัเคล่ือนสงัคม ( social 
mobilization ) /การจดัตัง้องค์กรชมุชน ( Community organization )  ทฤษฎีการตลาดเพ่ือสงัคม 
( Social Marketing )  และ การตลาดเพ่ือสงัคมในระดบัชมุชน ( Community based social 
marketing ) มาประยกุต์ใช้ร่วมกนั   โดยพิจารณาใช้ดชันีชีว้ดัความเข้มแข็งของชมุชนในมิตติา่ง ๆ 
ตามท่ีได้กลา่วมาแล้ว และดําเนินการให้บรรลผุลในด้านความเข้มแข็งด้านสขุภาพตามท่ีได้พฒันา
เพิ่มเตมิ 

ส่วนท่ี 3 ผลของการทาํงานชุมชนน่าอยู่  
ผลท่ีต้องการ มีทัง้เชิงปริมาณและเชิงคณุภาพ ผลท่ีเปล่ียนแปลง ไมว่า่จะเป็นผลผลิต  

ผลลพัธ์ ผลกระทบระยะยาว หรือ อาจเป็นผลเชิงคณุภาพ ตามตวัชีว้ดัท่ีได้กลา่วไปแล้ว  
โดยเฉพาะตามตวัชีว้ดัด้านสขุภาพ  โดยโครงการนี ้ให้ความสําคญักบัการประเมินผลแบบมีสว่น
ร่วม และสามารถเสริมพลงัให้กบักลุม่เป้าหมาย ( Empowerment   evaluation )  

ผู้วิจยั ดําเนินการวิจยัอย่างมีสว่นร่วม บนฐานชมุชน โดยใช้องค์ความรู้ตามท่ีได้
ทบทวน ในบทท่ี 2 มาประยกุต์ใช้ ตามขัน้ตอนท่ีปรากฏในแผนภมูิท่ี 3.1 - 3.3 ดงันี ้
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แผนภาพท่ี  3.1 ความสัมพันธ์จากการสร้างเสริมสุขภาพชุมชนสู่ผลลัพธ์ด้านสุขภาพ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 

การสนบัสนนุจากฝ่าย
การเมือง( ในท่ีนี ้
หมายถึง 
มหาวิทยาลยั  และ
หนว่ยงานท่ีเก่ียวข้อง) 

 

โครงการจฬุา
นิวาส  
นา่อยู่ ยัง่ยืน 
 

สภาพแวดล้อมท่ี
เอือ้ตอ่สขุภาพ 

 

สขุภาวะของ
ชมุชน 

  เครือข่าย / 
องค์กรชมุชนทัง้
ภายในภายนอก
ชมุชน 

 ลีลาชีวิตบคุคล
ท่ีเอือ้ตอ่สขุภาพ
ดี  

-มีการวิเคราะห์
สถานการณ์ 

-มีการจดัตัง้องค์กร
ชมุชน ซึง่มีศกัยภาพ
สามารถดแูลชมุชน 
ด้วยตนเองได้ 
-มีการจดักิจกรรม
เพ่ือสร้างเสริม 
สขุภาพในชมุชน 

-มีเครือขา่ยสขุภาพ
ทัง้ในและนอกชมุชน 
 -มีการพฒันาเป็น
องค์ความรู้ในการ
สร้างความเข้มแข็ง
และนําไปใช้กบั
หนว่ยงานอ่ืนๆได้ 

 

-มีการตลาดเพ่ือ
สงัคมเร่ือง
สขุภาพ 
-มีการพฒันา
ทกัษะการส่ือสาร
สขุภาพ เพ่ือ
สร้างนกัส่ือสาร
สขุภาพชมุชน 

-มีการประสาน
ความร่วมมือ
ระหวา่งภายใน
และภายนอก
ชมุชนเป็น
เครือข่าย หรือ 
“ภาคีสขุภาพ” 
-มีกิจกรรมท่ี
เสริมสร้างความ
เข้มแข็ง 

 

-ระบบนิเวศน์ท่ี
เอือ้ตอ่สขุภาพ 
-เพิ่มท่ีพกัผอ่น
หยอ่นใจ 
บนัเทิง ออก
ก าลงักาย เพ่ือ
เป็นทางเลือกท่ี
หลีกเล่ียง
ปัญหาทางเพศ
และการใช้สาร
เสพตดิ 
- ลดการ
จ าหนา่ย
เคร่ืองด่ืม
แอลกอฮอล์
และสารเสพ
ตดิในพืน้ท่ี 

 

-ไมส่บูบหุร่ี 
-ไมด่ื่ม
แอลกอฮอล์ 
-มีการออก
ก าลงักายเสมอ 
-มีจิตใจดี เอือ้
อาทร 
-มีโภชนาการดี 
 -ลดการมัว่สมุ
กระท าผิดตา่งๆ 
ทัง้การเลน่การ
พนนั การสง่
เสียงดงั
เดือดร้อน
ร าคาญ 
ฯลฯ 

-อบุตักิารณ์
ของโรคท่ี
เก่ียวกบัโรค
เรือ้รัง ลดลง 
 -ปัญหาการ
บาดเจ็บและ
ปัญหาสขุภาพ
จากความ
รุนแรงลดลง
จนเหลือน้อย
ท่ีสดุ 
-คนในชมุชนมี
ความสขุ 
-ระบบนิเวศน์
ยัง่ยืน 
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แผนภาพท่ี  3.2  กรอบแนวคิดกระบวนการสร้างสรรค์ชุมชนจุฬานิวาส  น่าอยู่ย่ังยืน 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ระบบเศรษฐกิจและสงัคม
วฒันธรรมของสงัคมไทยและ

สิ่งแวดล้อมทาง
กายภาพ  
( ทนุทางธรรมชาติ ) 
-ระบบนิเวศน์ 
-สิ่งแวดล้อม 
-ผงัเมือง/พืน้ท่ีสีเขียว 
-พืน้ท่ีสาธารณะเพ่ือ
สขุภาพดี 

สิ่งแวดล้อมทางสงัคม  
( ทนุทางสงัคม ) 
-ทนุทางวฒันธรรม 
-ความสมัพนัธ์ทางสงัคม 
-รายได้/อาชีพ/ความยากจน 
-ความเท่าเทียมกนัในสงัคม 
-นโยบายสาธารณะของ
ท้องถ่ิน 
-การศกึษา 

ชมุชนนา่อยู่ 
-ความหมาย/วิสยัทศัน์ชมุชนนา่อยู่ 
-จิตสํานกึร่วมของชมุชน 
-การจดัระบบสขุภาพชมุชน 
-ลีลาชีวิตของชมุชน 
-ลีลาชีวิตของกลุม่เฉพาะ 
-ปัญหาสขุภาพของชมุชน 
-ปัญหาอ่ืนๆท่ีเก่ียวพนัถึงสขุภาพ 
-ความเข้มแข็งของชมุชนในมิตอ่ืินๆ 

กระบวนการสร้างสรรค์ชมุชนนา่อยู ่              
( ตามแนวคิดเพิ่มเตมิ ) 
-การวิเคราะห์ชมุชน 
-การแสวงหาพนัธมิตร จดัตัง้องค์กร
ชมุชน 
-การศกึษาและวิเคราะห์สมรรถนะ
ชมุชน วิเคราะห์สภาพปัญหา สาเหต ุ
แนวทางแก้ไข 
ก่อรูปวิสยัทศัน์และยทุธศาสตร์ชมุชน
นา่อยู่ 
การคดัเลือกประเดน็และพฒันา
โครงการปฏิบตักิาร 
-การออกแบบกิจกรรมให้สอดคล้องกบั
คนในชมุชน โดยใช้ การตลาดเพ่ือสงัคม 
และการตลาดเพ่ือสงัคมระดบัชมุชน 
-การปฏิบตักิารชมุชน 
-การปรับปรุงสภาพแวดล้อมชมุชน 

ผลผลิต / กระบวนการ 

ของโครงการปฏิบตัิการ 

-ผลผลิตของโครงการ ได้แก่  
-ปัญหาสขุภาพเป้าหมายได้รับการ
แก้ไข 

-สมรรถนะและการเรียนรู้ของทีมวิจยั
และชมุชนท่ีเพิ่มขึน้ 

-ชดุองค์ความรู้ท่ีได้รับนําไปพฒันาตอ่

ผลลพัธ์ระยะกลาง 
-ผลลพัธ์ของชดุโครงการ( ชมุชน
นา่อยู่ ) 
-จิตสํานกึร่วมของชมุชน 
-สมรรถนะของชมุชน 
-การเปล่ียนลีลาชีวิตชมุชน 
-การเปล่ียนบริบทสงัคมและ-
สิ่งแวดล้อมท่ีเอือ้ตอ่สขุภาพดี 

ผลระยะยาว 
-สขุภาวะชมุชน 
-คณุภาพชีวิต 
-ทนุทางสงัคม
เพิ่มขึน้ 
-การพฒันาแบบ
ยัง่ยืน 
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    1.การวเิคราะห์ชุมชน ( Community Analysis)  ได้แก ่  การให้ความหมายชมุชน  (Define the community)การ

วเิคราะห์ชมุชนอย่างมีส่วนร่วม ( Participatory Rural Appraisal)ทําการวเิคราะห์ จดุแข็ง จดุอ่อน โอกาส และ
อปุสรรค (Conduct SWOT analysis)เพิ่มศกัยภาพชมุชน  (Assess community capacity) ดําเนินการกบัข้อขดัข้อง
ของโครงการ (Assess Community barriers) สํารวจความพร้อมของชมุชนในการเปล่ียนแปลง   ( Assess 
readiness for change) ค้นหาเป้าหมายเน้นท่ีแท้จริงโปรแกรม (Determine program focus)   ระบคุวามต้องการใน
การรณรงค์ที่ชดัเจนได้ (Identified campaign purpose) การเลือกกลุ่มผู้ รับสารเป้าหมาย (Select Target 
Audience) จากนัน้นําข้อมลูมาสงัเคราะห์ และเรียงลําดบัความสําคญัก่อนหลงั (Synthesis data and set priorities) 

 

2.การออกแบบและริเร่ิมกิจกรรม ได้แก่ เลือก กลุ่มผู้ รับสารเป้าหมาย (Select Target Audience)กําหนด 
วตัถุประสงค์ และเป้าหมายสุดท้าย ( Set Objectives and goals)วิเคราะห์ผู้ รับสารเป้าหมายและ คู่แข่ง  (Analyze 
target audience and competition)  นํามาดําเนินการจัดตัง้องค์กรชุมชนเพ่ือหาบุคลากรในการขับเคล่ือนสงัคม     
เลือกโครงสร้างขององค์กร (Choose organization structure) จดัหาบุคลากรมาดําเนินการในโครงการ (Identified, 
select, and recruit organization members)  กําหนดนิยามภารกิจและเป้าหมายขององค์กร (Define the 
organization mission and goals)  จําแนกภารกิจ บทบาทของ บุคลากรท่ีอยู่ในองค์กรให้ชดั  จากนัน้ออกแบบ
ผลิตภัณฑ์ทางสังคม ด้วยการตลาดเพื่อสังคม ( Social Marketing )  

3.การดาํเนินกิจกรรม ได้แก่ สร้างความมีส่วนร่วมให้กบัประชาชนอย่างกว้างขวาง  พฒันาแผนการปฏิบตัอิย่าง
ตอ่เน่ือง (Develop a sequential work plan)   สร้างความเข้าใจ และ บรูณาการกลยุทธ์ต่างๆ (Use comprehensive 
and integrated strategies)   นําคา่นิยมหลกั   (Value)ควรท่ีจะมีการทดลองกบักลุ่มจํานวนน้อยๆก่อน 

4.การรักษาการเช่ือมประสานกัน ได้แก่ บรูณาการกิจกรรมที่ทําเข้ากบัเครือข่ายของชมุชน (Integrated 
intervention activities into community network) สร้างวฒันธรรมทางบวกแก่องค์กร (Establish a positive 
organization culture)ตัง้แผนการใหม่ๆดําเนินการไปตลอด (Establish an ongoing recruitment plan ) ประเมินผล
และเผยแพร่การปฏิบตั ิ(Disseminate results ) 

5.การแพร่กระจายและสร้างความคงทน ได้แก่  ทบทวนการวเิคราะห์ชมุชน (Update the community analysis)
ตัง้โปรแกรมการแทรกแซงที่มีประสิทธิภาพ (Assess effectiveness of interventions/program) กําหนดเส้นทาง ใน
อนาคตตลอดจน การปรับปรุง (Chart future directions and modifications) สรุปผลและเผยแพร่ (Summarize and 
disseminate results) - การให้คํามัน่  (Commitment)  - การเตือน (Prompts) - บรรทดัฐานทางสงัคม (Norms) - การ
ใช้บรรทดัฐานทางสงัคม (Norms)การใช้ข้อความที่มีประสิทธิภาพ (Message)สิ่งจงูใจ (Incentive) 

แผนภาพ ที่ 3.3 ขัน้ตอนการขับเคล่ือนความเข้มแข็งชุมชนจุฬา
นิวาส 
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การประเมินผลการดาํเนินการ 
 ผู้วิจยัเลือกการประเมิน   3 ครัง้ ทําการประเมินก่อนเร่ิมโครงการ 1 ครัง้   ระหว่างดําเนิน
โครงการ   1 ครัง้ และหลงัจากเสร็จสิน้โครงการอีก 1 ครัง้  

ตารางท่ี 3.1 การประเมินผลการดําเนินการ 
ผลสาํรวจ 

ก่อนออกแบบผลิตภัณฑ์ 
ผลสาํรวจ 

ระหว่างจัดจาํหน่าย
ผลิตภัณฑ์ 

ผลสาํรวจ 

หลังจบการขายผลิตภัณฑ์ 

1.สํารวจเบือ้งต้น   
( เดือน กรกฎาคม พ.ศ.2552 ) 

1.สํารวจด้วยแบบสอบถาม          
( เดือน กมุภาพนัธ์ พ.ศ.2553 ) 

1.สํารวจด้วยแบบสอบถาม            
( เดือน กมุภาพนัธ์ พ.ศ.2554 )  

2.สํารวจกบักลุม่เป้าหมาย
กลุม่ยอ่ย  
( เดือนตลุาคม พ.ศ.2552 ) 

2.สํารวจด้วยการสมัภาษณ์         
( เดือน กมุภาพนัธ์ พ.ศ.2553 ) 

2.สํารวจด้วยการสมัภาษณ์         
( เดือนมีนาคม – เมษายน    

พ.ศ.2554 ) 
3.สํารวจจากกลุม่เป้าหมาย
ทัง้หมด  
(เดือน พฤศจิกายน พ.ศ.2552) 

3.สํารวจด้วยการสมัภาษณ์กลุม่   

( เดือน ตลุาคม พ.ศ.2553 ) 
 

 
การสาํรวจทัง้ 3 ครัง้ ประกอบด้วย วิธีการเชิงคุณภาพและเชิงปริมาณ ดังนี ้

1.การสาํรวจเชิงปริมาณ 
   ทําการสํารวจโดยใช้แบบสอบถาม วดัจากกลุม่ตวัอย่างในชมุชน   โดยทําการสุม่จากผู้พกั
อาศยัในแตล่ะตกึ ในจํานวนท่ีใกล้เคียงกนั เพ่ือให้เป็นตวัแทนของประชากรในแตล่ะตกึ  ทัง้นี ้ ใน
การใช้แบบสอบถามแตล่ะครัง้ มีวตัถปุระสงค์ ดงันี ้

ครัง้ท่ี  1  ช่วงเร่ิมต้นโครงการ  เป็นการสอบถามเพ่ือทราบสภาพปัญหาท่ี
ปรากฏในชมุชน และนําข้อมลูท่ีได้ มาออกแบบผลิตภณัฑ์ทางสงัคม เป็นหลกั  เป็นการแจก
แบบสอบถาม ตามห้องพกัอาศยั เพ่ือให้เจ้าของสิทธิ เป็นผู้ให้ความเห็น  ทัง้นีแ้จกทกุห้อง  แต่
รวบรวมได้เทา่ใด ใช้จํานวนแบบสอบถามตามท่ีรวบรวมได้ ทําการวิเคราะห์ข้อมลู   ดําเนินการใน
เดือน พฤศจิกายน 2552 
        ครัง้ท่ี 2  ช่วงระหว่างดาํเนินโครงการ  เป็นการวดั โดยใช้มิตเิชิงสขุภาพ และ
มิตคิวามเข้มแข็งของชมุชน เพ่ือประเมินผลวา่ หลงัจากท่ีได้มีมิตคิวามเข้มแข็งเชิงสขุภาพ และมิติ
เชิงความเข้มแข็งของชมุชนแล้ว  ผลท่ีได้รับทําให้มิตทิัง้สองมิต ิ  เพิ่มขึน้หรือไม ่ ในระดบัใด  
ดําเนินการชว่งเดือน กมุภาพนัธ์ 2552 
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  ครัง้ท่ี 3 ช่วงหลังจากเสร็จสิน้โครงการ  เป็นการวดัเพ่ือเปรียบเทียบ มิตเิชิง
สขุภาพ และมิตคิวามเข้มแข็งของชมุชน เพ่ือประเมินผลว่า หลงัจากท่ีได้ดําเนินการโครงการไปจน
ครบแล้วนัน้ มิตคิวามเข้มแข็งเชิงสขุภาพ มิตคิวามเข้มแข็งของชมุชน อยูใ่นระดบัใด เพิ่มขึน้จาก
ครัง้ท่ี 2 หรือไม ่  และนํามาเปรียบเทียบด้วยคา่สถิติ  มีความแตกตา่งกนัในเชิงสถิตหิรือไม ่ 
ดําเนินการ ชว่งเดือน กมุภาพนัธ์ 2553 
           นอกจากนัน้  ยงัเป็นการวดัจํานวนประชาชนท่ีเข้าร่วมกิจกรรม ตัง้แตเ่ร่ิมโครงการ
จนกระทัง่ถึงสิน้สดุโครงการนัน้  มีจํานวนมากน้อยเพียงใด ประชาชนมีความพงึพอใจในการ
ดําเนินโครงการหรือไม ่และต้องการให้โครงการดําเนินตอ่ไปหรือไม ่อนัจะเป็นการพิสจูน์วา่  ผลใน
การดําเนินโครงการนี ้ประสบความสําเร็จมากน้อยเพียงใด 

2.การสาํรวจเชิงคุณภาพ 

   ผู้วิจัยได้ใช้ระเบียบวิธีวิจัย เชิงคุณภาพ หลากหลายวิธี ได้แก่ 

  ครัง้ท่ี 1 ช่วงเร่ิมต้นโครงการ   
   ก) การสัมภาษณ์เบือ้งต้น  เพ่ือทราบข้อมลูประกอบการนําเสนอโครงการ 
โดยจดัทําในชว่งก่อนดําเนินโครงการ ประมาณเดือนกรกฎาคม 2552 
   ข) การประชุมกลุ่มย่อย คณะกรรมการหอพกั  เพ่ือทราบข้อมลูจาก
คณะกรรมการหอพกั ค้นหาปัญหา และแนวทางแก้ไขปัญหา อนัจะนําไปสูก่ารใช้เคร่ืองมือ โดย
ดําเนินการชว่งเดือนตลุาคม 2552    
   ค) การเปิดเวทีประชาคม ให้ประชาชนในหอพกัทกุคน ได้มีโอกาสแสดงความ
คดิเห็นโดยเปิดเผย และรับรองสภาพปัญหาและแนวทางแก้ไขท่ีมาจากคณะกรรมการหอพกั โดย
ดําเนินการชว่งเดือน พฤศจิกายน 2552 
  ง) การแจ้งเบาะแสทางลับ ผา่นเคร่ืองมือท่ีเรียกวา่ “กล่องน่ารัก“ เป็นการเปิด
โอกาสให้ประชาชนท่ีหวาดระแวงภยัตา่งๆ ได้แจ้งข้อมลูให้ทราบโดยตรง   ดําเนินการในเดือน  
พฤศจิกายน 2552 
  จ) ใช้การสัมภาษณ์เชิงลึก  กลุม่บคุคล  ท่ีไมไ่ด้เป็นกรรมการหอพกั  โดยสุม่
จากทกุตกึให้ครบถ้วน จํานวน ตกึ ละ 2-3 คน   เพ่ือทราบสภาพปัญหา เพ่ือนําข้อมลูมาสอบถาม
กบัข้อมลูท่ีได้จากแหลง่อ่ืนๆ  อนัจะนํามามาสู ่ ข้อมลูประกอบการออกแบบผลิตภณัฑ์ทางสงัคม
ตอ่ไป ดําเนินการในชว่งเดือน พฤศจิกายน 2552 
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ครัง้ท่ี 2 ช่วงระหว่างดาํเนินโครงการ 
  ก) การประชุมกลุ่มย่อย  เป็นการวดัผลเทียบเคียงกบัการสนทนากลุม่ ได้  ทัง้นี ้
จะเป็นการวดัผลการจดักิจกรรมแตล่ะกิจกรรม เป็นระยะๆ เดือนละ 2 ครัง้  ตัง้แตเ่ดือน ตลุาคม 
2552 จนกระทัง่ถึงเดือน กมุภาพนัธ์  2554 
  ข) การสัมภาษณ์เชิงลึก เป็นการวดัผลจากกลุม่ตวัอย่างท่ีพกัอาศยัในหอพกันี ้
ทัง้ท่ีเป็นคณะกรรมการและ ไมใ่ชค่ณะกรรมการ  เป็นการวดัผลว่า หลงัจากท่ีได้เร่ิมดําเนินการไป
แล้ว  ผลท่ีเกิดขึน้เป็นอยา่งไร เพ่ือนํามาประเมินและออกแบบกิจกรรมให้เหมาะสมตอ่ไป โดย
ดําเนินการในเดือน กมุภาพนัธ์ 2554 
  ค) การสนทนากลุ่ม  เป็นการวดัผลจากกลุม่ตวัอยา่งท่ีพกัอาศยัในหอพกั  
จําแนกเป็น 2 กลุม่ คือ กลุม่ผู้ใหญ่ และกลุม่เด็ก 

    กลุม่ผู้ใหญ่   โดยสุม่คดัเลือกจากผู้ ท่ีพกัอาศยัในหอพกั โดยเชิญตวัแทนท่ี
สมคัรใจ หอพกัละ 2 คน ผู้ ท่ีไมไ่ด้เป็นคณะกรรมการหอพกั  มาสนทนากลุม่  

   กลุม่เดก็และเยาวชน  โดยสุม่คดัเลือกจากเดก็ท่ีพกัอาศยัในหอพกั ตกึละ 2 คน   
     ทัง้สองกลุม่นี ้จะนําผลท่ีได้มาสอบทานกบัผลการประเมินเชิงปริมาณตอ่ไป 

  ครัง้ท่ี 3 ช่วงหลังจากสิน้สุดโครงการ 
  ก) การสัมภาษณ์เชิงลึก โดยสุม่คดัเลือกจากผู้พกัอาศยัในหอพกั ทัง้ท่ีเป็น
กรรมการ และไมเ่ป็นกรรมการ ครบทกุตกึ ตกึ 3-4 คน  เพ่ือนําผลท่ีได้มาสอบทานกบัผลเชิง
ปริมาณ ทัง้เป็นการตรวจสอบในรายกิจกรรมตา่งๆ  ปัญหาข้อขดัข้องท่ีเกิดขึน้ ข้อเสนอแนะในการ
ปฏิบตังิาน ในอนาคตตอ่ไป 

สิ่งท่ีต้องการวัด       

  งานวิจยัครัง้ วดัความสําเร็จของการปฏิบตัิการอยา่งมีสว่นร่วม โดยกําหนดเป้าหมาย ไว้ 
3 ระดบั ดงันี ้

ประเภทท่ี 1 แสดงผลลัพธ์ ( Outcome ) ท่ีสําคญัของการเปล่ียนแปลง เรียกวา่ ตวัชีว้ดั
ผลลพัธ์ ( Key Result Indicator- KRI  ) จากวตัถปุระสงค์ของโครงการ KRI ท่ีต้องการ คือ 

   1.รูปแบบกระบวนการส่ือสารท่ีเหมาะสมในการสร้างความเข้มแข็งให้กบั
ชมุชน“หอพกัจฬุานิวาส”  และชมุชนอ่ืนๆท่ีมีบริบทใกล้เคียงกนัได้           

2.การประยกุต์ใช้องค์ความรู้ ทฤษฎีการตลาดเพ่ือสงัคม  (Social 
marketing )   การตลาดเพ่ือสงัคมระดบัชมุชน   ( Community Based social marketing )   การ
ระดมพลงัทางสงัคม  ( Social Mobilization )  ในการสร้างความเข้มแข็งให้กบัชมุชนจฬุานิวาส  
โดยเฉพาะความเข้มแข็งด้านสขุภาพ  ซึง่ผลสําเร็จ คือองค์ความรู้ท่ีได้รายงานในงานวิจยัฉบบันี ้
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ประเภทท่ี 2 แสดงผลการปฏิบัต ิ ( Performance) ใช้ช่ือว่า ตัวชีวั้ดผลงาน  
(Performance Indicator – PI ) เป็นการวดัผลท่ีต้องการ ( Outcome ) ตามแนวทางของ Kotler 

เน่ืองจากในงานวิจยัครัง้นี ้มีระยะเวลาเพียง 1 ปี 4 เดือน   ผู้วิจยักําหนดสิ่งท่ี
ต้องการวดั  เป็นวตัถปุระสงค์ระยะสัน้ของกระบวนการสร้างสรรค์ชมุชนนา่อยู่   โดยกําหนดไว้ 3 
ประเดน็ คือ 

1.การวดัสภาพปัญหาท่ีได้รับการแก้ไข 

2.การวดัความเข้มแข็งเชิงสขุภาพ  โดยจําแนกเป็น 4 มิต ิกาย จิต ปัญญา สงัคม 

3.การวดัความเข้มแข็งของชมุชน  โดยได้จําแนกเป็น 4 มิต ิเชน่กนั คือ  ความรัก
และหวงแหนชมุชน  ความมัน่คงปลอดภยัของชมุชน  ความมีวิสยัทศัน์ของชมุชน  ความสามารถ
พึง่ตนเองของชมุชน 

ประเภทท่ี3 แสดงปฏิบัตกิารสาํคัญท่ีส่งผลต่อวัตถุประสงค์ของยุทธศาสตร์ 
ใช้ช่ือว่า ตัวชีวั้ดผลสาํเร็จ ( Key Performance Indicator – KPI )  

เป็นการวดักระบวนการ ( Process ) ตามแนวทางของ Kotler  ทัง้นี ้ดําเนินการ

โดยการใช้แบบสอบถาม สงัเกตการณ์ปฏิบตัอิยา่งมีสว่นร่วม   สนทนากลุม่  สมัภาษณ์  เพ่ือนําผล
ท่ีได้มาหาข้อสรุปผลการดําเนินงานตอ่ไป 

ในการดําเนินงานครัง้นี ้ผู้วิจยัได้กําหนดแผนในการดําเนินโครงการ ดงันี ้
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ตารางท่ี 3.2  ตัวชีวั้ดการผลสาํเร็จการดาํเนินการ 
 

ขัน้ตอน-กิจกรรม 
 

ผลลัพธ์ที่ต้องการ KPI ในแต่ละขัน้ตอน 

 
1. สํารวจสภาพ
ปัญหาภายในชมุชน 

1.การมีสว่นร่วมสํารวจสภาพ
ปัญหาจากแกนนําชมุชน 
2.ผลการสํารวจสภาพปัญหา
ภายในชมุชน อยา่งมีสว่นร่วม  

1.ปริมาณคน ความถ่ี ความเอาใจใส ่
ในการเข้าร่วมของแกนนําชมุชน 
2.ผลสํารวจสภาพปัญหา 

2.สร้างองค์กรชมุชน 
และเครือข่ายในการ
แก้ไขปัญหาในชมุชน 

1.การจดัเวทีประชาคมเพ่ือ
สร้างองค์กรชมุชน 
2.องค์กรชมุชนท่ีสามารถ
ปฏิบตัิการ ในชมุชน โดยชมุชน 
และเพ่ือชมุชน 
3.ภาคี เครือขา่ย พนัธมิตร ท่ีมี
สว่นร่วมกบัชมุชน 

1.มีการจดัเวทีประชาคม ปริมาณคน
ท่ีเข้าร่วม ความถ่ี การกระตือรือร้น
แสดง  ความคดิเห็น ความร่วมมือ 
2.มีองค์กรชมุชน มีการประชมุ
สม่ําเสมอ  
3.มีภาคี เครือขา่ย พนัธมิตร ทัง้ใน
และนอกชมุชน ปริมาณภาคี  จํานวน
คน ท่ีเข้าร่วมประชมุ ร่วมกิจกรรมเป็น
เครือข่าย 

3. .สร้างการมีสว่น
ร่วมในการวิเคราะห์
สภาพปัญหาและแนว
ทางแก้ไข 

1.การมีสว่นร่วมในการ
วิเคราะห์สภาพปัญหาของ
ชมุชน 
2.ผลการวิเคราะห์สภาพ
ปัญหา สาเหต ุจากคนใน
ชมุชน 
3.แนวทางแก้ไขจากคนใน
ชมุชน 

1.ปริมาณคนท่ีมีสว่นร่วม ความ
ร่วมมือ  ปริมาณข้อมลู ท่ีมา คณุภาพ
ของข้อมลู 
2.สรุปรายงานผลการวิเคราะห์ท่ี
ถกูต้อง 
3.มีการเสนอแนวทางแก้ไขจากคนใน
ชมุชน ปริมาณการมีสว่นร่วมในการ
แก้ไข 

4. . วางแผนและ
ออกแบบผลิตภณัฑ์
ทางสงัคมให้
สอดคล้องกบั
ประชาชนในชมุชน 

1.ผลของกระบวนการกลุม่ใน
การวางแผน 
2. ความเข้มแข็งของชมุชน 
ตามความต้องการของชมุชน 
3.เป้าหมาย วตัถปุระสงค์  
ยทุธศาสตร์ ในการสร้างความ

1.ปริมาณการเข้าร่วมกระบวนการ
กลุม่ จํานวนคน จํานวนครัง้ ลกัษณะ
ความร่วมมือ 
2.นิยามความเข้มแข็งของชมุชนตาม
ความต้องการของชมุชน 
3.ยทุธศาสตร์ ในการสร้างความ
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ขัน้ตอน-กิจกรรม 

 
ผลลัพธ์ที่ต้องการ KPI ในแต่ละขัน้ตอน 

เข้มแข็งทางสขุภาพท่ีชดัเจน
ของชมุชน 
4.ผลิตภณัฑ์ กิจกรรมท่ี
ออกแบบร่วมกนัของคนใน
ชมุชน 

เข้มแข็งสขุภาพของชมุชน 
4.ปริมาณกิจกรรมท่ีออกแบบ 

5.ปฏิบตักิารชมุชน 
ตามกิจกรรมท่ีได้
ออกแบบไว้( จําหน่าย
ผลิตภณัฑ์ทางสงัคม ) 

1.กิจกรรมท่ีถกูออกแบบได้
นําไปดําเนินการ 
2.ผลของกิจกรรมบรรลุ
เป้าหมายท่ีตัง้ไว้ 
3.มีกระบวนการส่ือสารแบบมี
สว่นร่วมในกิจกรรมท่ีกําหนด 

1.ปริมาณการจดักิจกรรม ปริมาณคน 
ภาคี ความถ่ีท่ีเข้าร่วม 
2.เป้าหมายท่ีตัง้ไว้แตล่ะกิจกรรม 
บรรลใุห้เห็นเป็นรูปธรรมชดัเจน  
3.ประชาชนมีความพอใจตอ่กิจกรรม
ท่ีจดัขึน้ 
4.ปริมาณการมีส่วนร่วมของคนใน
ชมุชนมีอยา่งสมํ่าเสมอ 

6.ปรับปรุงระบบ
บริหารจดัการ
กายภาพ และ
สภาพแวดล้อมใน
ชมุชน 

1.สภาพแวดล้อมถกูปรับปรุง
ให้เหมาะสม ตรงตามความ
ต้องการของชมุชน และเป็นไป
ในกรอบท่ีมหาวิทยาลยัวางไว้ 

1.การปรับปรุงสภาพแวดล้อมสําเร็จ 
2.ปัญหาเดมิจากกายภาพได้รับการ
แก้ไข 
3.ประชาชนมีความพอใจ และมีสว่น
ร่วมมากย่ิงขึน้เร่ือยๆ 
 

7.กิจกรรมติดตาม
ประเมินผลโครงการ   

มีการติดตามประเมินผล 
1.ผลการประเมิน 
2.สรุปบทเรียนจากการดําเนิน
โครงการ 

8.รักษาความเข้มแข็ง
ให้ยัง่ยืน 

1.มีการเฝ้าระวงั ทัง้ในและ
นอกชมุชน 
2.มีกิจกรรมสร้างความยัง่ยืน
สม่ําเสมอ 

1.มีเครือขา่ยเฝ้าระวงั  
2.ปัญหาเดมิไมเ่กิดซํา้ ปัญหาใหมไ่ม่
เกิดเพิ่ม 
3.ประชาชนในชมุชนพอใจ   
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 บทที่ 4 

 ชุมชนหอพักจุฬานิวาส 

ผู้ วิจัยได้ทําการสํารวจข้อมูลเบือ้งต้น ด้วยการลงพืน้ท่ี และขอรับข้อมูลจากสายงาน
สวัสดิการ สํานักบริหารทรัพยากรมนุษย์ จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย สามารถสรุปผลการสํารวจ
ข้อมลูเบือ้งต้น ได้ดงันี ้

 

ภาพท่ี 4.1 ป้ายช่ือหอพกัจฬุานิวาส 

1.ลักษณะทางกายภาพของชุมชน 

 หอพกัจฬุานิวาส เป็นหอพกับคุลากรของจฬุาลงกรณ์มหาวิทยาลยั ตัง้อยูภ่ายในรัว้
จฬุาลงกรณ์มหาวิทยาลยั ( ตอ่ไปเรียกว่าจฬุาฯ )  บนพืน้ท่ีขนาดประมาณ  4 ไร่   ล้อมรอบด้วย
คลองระบายนํา้    

- ด้านหน้าของชมุชน หนัหน้าไปทางทิศตะวนัตก ติดกบัถนนจฬุาลงกรณ์ ซอย 9    
- ด้านข้าง ทิศเหนือ ติดอาคารแวน่แก้ว  มีคลอง และรัว้กัน้   
- ด้านข้าง  ทิศใต้ ติดกบัอาคารสํานกัระบบกายภาพ  มีรัว้ก้น 
- ด้านหลงั ทิศตะวนัออก ติดกบัอาคารสถานีวิทยจุฬุา   มีคลองกัน้ 

ท่ีตัง้ของชมุชน  ปรากฏตามแผนท่ี 

2.วัตถุประสงค์ของการก่อสร้างหอพักจุฬานิวาส 

 จากการรวบรวมข้อมลูเบือ้งต้น พบว่าหอพกัจฬุานิวาส เป็นหอพกัสําหรับบคุลากรระดบั
ลา่งท่ีจําเป็นต้องพกัอาศยัใกล้กบัจฬุาฯ เพ่ือความสะดวกในการปฏิบตัหิน้าท่ี  หรือ ดแูลทรัพย์สิน
ของจฬุาฯ    เชน่  นกัการภารโรง  พนกังาน    ขบัรถ คนงาน ผู้ดแูลอาคาร ซึง่จําเป็นต้องปฏิบตังิาน
ตัง้แตเ่วลาเช้ามืด กลบัจากท่ีทํางานดกึ หรือ ต้องทํางานเป็นผลดั  หรือ ต้องสามารถเรียกตวัได้
ตลอดเวลาเม่ือมีความจําเป็นต้องปฏิบตังิาน  
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3. อาคารท่ีพัก  

ผลจากการลงพืน้ท่ีเม่ือ พ.ศ.2552  พบวา่ หอพกัจฬุานิวาส  ประกอบไปด้วยอาคาร ท่ีพกั
อาศยั  แบบแฟลต     ขนาด 5 ชัน้  จํานวน 4 ตกึ คือ 

ตกึ 1 ก่อสร้าง  เม่ือ พ.ศ. 2512   มีอาย ุ 42  ปี  มีห้องพกัจํานวน 46 ห้อง  ชัน้ 2 ถึงชัน้ 5 
มีจํานวน  ชัน้ละ 10  ห้อง ชัน้ลา่ง กัน้เป็นห้องพกัอีก 6 ห้อง รวมทัง้หมด 46 ห้อง  

ตกึ 2 ก่อสร้าง เม่ือ พ.ศ. 2512   มีอาย ุ 42 ปี  มีห้องพกัจํานวน 46 ห้อง แบบเดียวกนักบั
อาคาร 1          

ตกึ 3 ก่อสร้าง  เม่ือ พ.ศ. 2522  มีอาย ุ32 ปี  ปี 2552 มีห้องพกัจํานวน 40 ห้อง  ชัน้ลา่ง
ไมมี่ห้องพกั   สว่นใหญ่เป็นห้องครอบครัว  

ตกึ  4 ก่อสร้าง  เม่ือ พ.ศ. 2522   รุปแบบเชน่เดียวกบัตกึ 3          
ลกัษณะของอาคารทัง้ 4 ตกึ   เป็นอาคารคอนกรีตเสริมเหล็ก รูปส่ีเหล่ียมผืนผ้า มีบนัได

ทางขึน้จากด้านหวัท้ายอาคารทัง้สองข้าง  ไมมี่ลิฟต์  ด้านหน้าห้องมีระเบียงทางเดนิ ด้านหลงัห้อง 
มีท่ีตากผ้า  โดยตกึ 1  และ ตกึ 2 มีรูปแบบเดียวกนั คือ  ชัน้ลา่งตรงกลาง เป็นห้องพกัอาศยั ด้าน
ริมบนัได       หวัท้ายอาคาร มีท่ีวา่งตีเส้นเป็นท่ีจอดรถ  

สว่นตกึ 3 และ ตกึ 4  มีรูปร่างแบบเดียวกนั แตกตา่งจากตกึ 1 และตกึ 2 คือชัน้ลา่ง ไมไ่ด้
กัน้ห้องพกัทัง้หมด กัน้เฉพาะด้านริมบนัได  สว่นท่ีวา่งใต้อาคาร     ตีเส้นเป็นท่ีจอดรถจกัรยาน และ
จกัรยานยนต์  ทําให้มีปริมาณท่ีจอดรถมากกวา่ ตกึ 1 และตกึ 2  

ตอ่มาในเดือนตลุาคม 2553 ได้มีการเปล่ียนแปลงตกึในหอพกั กลา่วคือ  ตกึ 1 ได้ถกูทบุ 
ก่อสร้างเป็นตกึใหม ่ และได้ปรับปรุงห้องพกัชัน้ลา่งตกึ 3 และตกึ 4  เพิ่มเตมิ อีกตกึละ 9 ห้อง 
ชดเชยตกึ 1 ท่ีถกูทบุ 

4.ห้องพัก 
 ห้องพกัในหอพกัจฬุานิวาส   แตล่ะห้องมีขนาดเทา่กนัหมด คือ ขนาด ยาวประมาณ 8 
เมตร กว้างประมาณ  4 เมตร มีพืน้ท่ีใช้สอยประมาณ 32 ตารางเมตร  ขณะเร่ิมการสํารวจ พ.ศ.
2552  แบง่เป็น 3  ประเภท  ได้แก่  ห้องครอบครัว ห้องโสด และห้องรวม สว่นใหญ่เป็นห้อง
ครอบครัว มีห้องโสดบ้างตกึละ 2-3 ห้อง  โดยห้องครอบครัว ให้พกัอาศยัได้ไมเ่กิน 6 คน  สว่นห้อง
โสดพกัได้ 4 คน  สว่นห้องรวมนัน้ มีตกึ 3  ตกึ 4 ตกึละ 2 ห้อง สําหรับจดัให้ฝ่าย รปภ. มาพกัผอ่น 
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5.พืน้ท่ีในชุมชน      

ตกึแตล่ะตกึ มีระยะหา่งกนัประมาณ  15-20 เมตร   มีพืน้ท่ีวา่งระหวา่งตกึ 1 และตกึ 2 
คอ่นไปทางด้านหลงั  มีสนามเดก็เลน่ ท่ีมีเคร่ืองเลน่คอ่นข้างเก่า ชํารุดทรุดโทรมอยู่ มีป้ายเขียนวา่ 
สนามเดก็เลน่ อภินนัทนาการจากสหกรณ์ออมทรัพย์จฬุาลงกรณ์มหาวิทยาลยั 

 

ภาพท่ี 4.2  สนามเดก็เล่นในหอพกัจฬุานิวาส เม่ือเดือน กรกฎาคม 2552 

ระหวา่งตกึ 1 และตกึ 2 มีท่ีวา่ง ซึง่เป็นลานปนู มีประตฟูตุซอลอยู ่  แสดงให้เห็นว่า ลาน
ปนูแหง่นีใ้ช้เป็นสนามฟตุซอลของคนในชมุชน    

ท่ีวา่งระหวา่งตกึ 1 กบัตกึ 3 มีลานปนู  สามารถใช้งานได้ มีร่องรอยการทาสีเป็นสนาม
ตะกร้อ สามารถใช้งานได้ดี 

 สว่นท่ีวา่งระหวา่งตกึ 3 ตกึ 4  เป็นดนิ พร้อมรอยปนูแตก มีเสาสถานีวิทยจุฬุาฯ อยู ่2 ต้น 
สภาพลานดนิเส่ือมโทรม ไม่สามารถใช้งานได้  
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ภาพท่ี 4.3  พืน้ท่ีวา่งระหวา่งตกึ 3 และตกึ 4 

6 ทางเข้าออกชุมชน 

 สําหรับทางเข้าออกชมุชนหอพกัจฬุานิวาส  มีผลตอ่ความมัน่คงปลอดภยัในชมุชนเป็น
อยา่งยิ่ง  กลา่วคือ  

1.ประตใูหญ่  สําหรับรถยนต์ จกัรยานยนต์  มีทางเข้าออกได้ทางเดียว คือประตดู้านตดิ
ซอยจฬุาลงกรณ์ซอย 9   โดยมีเจ้าหน้าท่ีรักษาความปลอดภยัของจฬุาฯ ปฏิบตัหิน้าท่ีในชมุชน 
จํานวน 1 นาย เฉพาะชว่งเวลากลางคืน   ประตนีู ้มีเวลาเปิดปิดแนน่อน คือ เปิดประมาณ 05.00 
น. และปิดประมาณ 21.00 น. 

 

ภาพท่ี 4.4 ประตใูหญ่  ทางเข้าออกหลกัของหอพกั 
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2. ด้านข้างของชมุชน ด้านทิศตะวนัตก  ด้านตกึ 2 ติดกบัอาคารสํานกัรักษาความ
ปลอดภยัมีทางเข้าออก อีก 1 ทาง ซึง่สามารถเดนิเท้า  ใช้จกัรยาน จกัรยานยนต์ ออกไปทางประตู
ของสํานกัรักษาความปลอดภยัได้  

แตท่างเข้านี ้ ไมส่ามารถเช่ือมตอ่ด้านหลงัอาคารไปทางสถานีวิทยจุฬุาได้ ต้องไปตามทาง
ข้างซอยจฬุาลงกรณ์ 9 หรือ ออกไปตามซอยจฬุาลงกรณ์ 9  เส้นทางนีจ้งึไมถ่กูใช้เป็นเส้นทางลดั
แตอ่ยา่งใด 

3. ด้านข้างของชมุชน  ด้านทิศตะวนัออก  ด้านหลงัตกึ 4 ติดกบัคลองระบายนํา้  มีการทํา
สะพานไม้ชัว่คราว  ท่ีสามารถเดนิข้ามไปและออกมาทางสถานีวิทยจุฬุาได้  ซึ่งทางเดนิทาง
ดงักลา่ว นิสิต และเจ้าหน้าท่ีในจฬุาฯ  ได้ใช้เป็นทางลดัเดนิเข้าออกจฬุาฯ ตลอดทัง้วนัทัง้คืน  โดย
ไมไ่ด้มีการห้ามแตอ่ย่างใด   

 

          ภาพท่ี 4.5 สะพานไม้ทางข้ามคลอง ด้านข้างตกึ 4 ทําให้หอพกัจนุิวาส ถกูใช้เป็นเส้นทางลดั 

สาเหตท่ีุไมมี่การห้าม เน่ืองจากเห็นวา่ ปลอดภยักวา่การเดนิไปตามทางเท้าด้านนอก ซึง่มี
เหตวุิ่งราวทรัพย์และชิงทรัพย์โดยใช้รถจกัรยานยนต์บอ่ยครัง้   ประกอบกบัทางเดินดงักลา่ว มี
ระยะสัน้กวา่ จงึนิยมใช้เป็นทางลดัออกมาตลาดสวนหลวง ทางลดัดงักลา่ว จงึทําให้หอพกัจฬุา
นิวาส เป็นประตคูนเดนิเข้าออกของจฬุาฯ อีกประตหูนึง่ 

จากทางเข้าออกทัง้ 3 ทาง โดยเฉพาะทางลดัด้านสะพานไม้ ซึง่ไมส่ามารถปิดได้ ทําให้
เกิดปัญหาอาชญากรรมในชมุชนตามมา 
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7.ระเบียบและกฎเกณฑ์ในการพักอาศัย 

จฬุาลงกรณ์มหาวิทยาลยั ได้กําหนดระเบียบและกฎเกณฑ์ในการพกัอาศยัในหอพกัจฬุา
นิวาส ตามประกาศจฬุาลงกรณ์มหาวิทยาลยั เร่ือง เกณฑ์การใช้และอตัราคา่บํารุงหอพกัจฬุา
นิวาส พ.ศ.2538  และท่ีแก้ไขเพิ่มเตมิ  รายละเอียดสรุปความได้ดงันี ้

7.1 ให้มีท่ีพกัอาศยัในบริเวณท่ีมหาวิทยาลยัจดัให้มีขึน้ โดยใช้ช่ือวา่ หอพกัจฬุานิวาส  
สําหรับข้าราชการ ลกูจ้างของมหาวิทยาลยั และพนกังานมหาวิทยาลยั พกัอาศยัในบริเวณ
มหาวิทยาลยั เพ่ือความสะดวกรวดเร็วในการปฏิบตัหิน้าท่ี รวมทัง้การดแูลทรัพย์สิน การรักษา
ความปลอดภยัของมหาวิทยาลยั  

7.2 หอพกัจฬุานิวาสอยู่ในความควบคมุของงานสวสัดกิาร กองการเจ้าหน้าท่ีและ
คณะกรรมการ  โดยคณะกรรมการประกอบด้วยรองอธิการบดี ฝ่ายบริหาร เป็นประธาน พร้อม
คณะ มีหน้าท่ีให้คําปรึกษาพิจารณาให้บคุลากรเข้าพกัอาศยัหรือ พกัอาศยัตอ่ ลงโทษ กําหนด
ระเบียบ ตลอดจนวินิจฉยักรณีท่ีมีปัญหาตา่งๆ 

7.3 ให้หอพกัมีผู้ดแูลหอพกั 1 คน โดยให้มหาวิทยาลยัแตง่ตัง้จากอาจารย์หรือข้าราชการ
ประจํา ดํารงตําแหนง่คราวละ 1 ปี ทําหน้าท่ีดแูลหอพกัตามท่ีมหาวิทยาลยัมอบหมาย โดยอาจ
แตง่ตัง้ผู้ชว่ยผู้ดแูลหอพกัได้เชน่เดียวกนั 

7.4 ให้หอพกั มีหวัหน้าหอพกั ตึกละ 1 คน และมีผู้ชว่ยผู้ดแูลหอพกั หรือ หวัหน้าหอพกัได้
ตามท่ีมหาวิทยาลยัเห็นสมควร โดยแตง่ตัง้จากผู้ได้รับสวสัดกิารพกัอาศยัท่ีได้รับเลือกจากผู้ได้รับ
สวสัดกิารพกัอาศยัด้วยกนัในแตล่ะตกึ โดยได้รับคะแนนเสียงเกินกึ่งหนึง่และให้ดํารงตําแหนง่
คราวละ 1 ปี 

7.5 ผู้ประสงค์จะขอรับสิทธิการเข้าพกัอาศยั ให้ย่ืนใบสมคัรให้ทางมหาวิทยาลยัพิจารณา
ตามกําหนด จากนัน้ คณะกรรมการจะพิจารณาจดัสรรสิทธิให้พกัอาศยั ผู้ ได้รับสิทธิพกัอาศยัมี
สิทธิพกัอาศยัได้คราวละไมเ่กิน 2 ปี และไมเ่กิน 4 วาระติดตอ่กนั 

7.6 เม่ือได้รับสิทธิพกัอาศยัแล้ว ผู้ ได้รับสิทธิจะต้องทําสญัญาการพกัอาศยักบัจฬุา คราว
ละ 2 ปี จากนัน้ เม่ือเข้าพกัอาศยัแล้ว ต้องปฏิบตัิตามกฎเกณฑ์ท่ีกําหนดไว้  ซึง่ต้องเสียคา่บํารุง 
เดือนละ 200 บาทตอ่ห้อง 

7.7 ให้ผู้พกัอาศยั เคารพเช่ือฟัง ผู้ดแูลหอพกั หรือหวัหน้าหอพกั หรือ ผู้ชว่ยหวัหน้าหอพกั
แล้วแตก่รณี เสมือนเป็นผู้บงัคบับญัชาโดยตรง 

7.8 ในกรณีท่ีผู้ ได้รับสิทธิพกัอาศยั ไมป่ฏิบตัติามประกาศนี ้  มหาวิทยาลยั โดย
คณะกรรมการจะพิจารณาดําเนินการ วา่กล่าวตกัเตือน ภาคทณัฑ์ เพิกถอนสิทธิพกัอาศยั ได้
ตามลําดบั 
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จากระเบียบดงักล่าว หากผู้พกัอาศยักระทําผิดร้ายแรง จฬุาฯสามารถให้เพิกถอนสิทธิ
พกัอาศยัได้  จากการประชมุร่วมกบัสายงานสวสัดกิาร พบวา่ตลอดระยะเวลาท่ีผ่านมา  กรณีท่ี
บริวารของผู้ มีสิทธิพกัอาศยัในหอพกักระทําผิดกฎการพกัอาศยัของหอพกัอยา่งร้ายแรง  จนถึง
เป็นกรณีท่ีต้องพิจารณาให้ออกจากหอพกันัน้  ในทางปฏิบตัจิฬุาฯมกัจะรอให้ครบกําหนดสญัญา
แล้วจงึไมต่อ่สญัญา เป็นการให้ออกโดยไมไ่ด้ลงโทษแตอ่ยา่งใด และเม่ือถึงกําหนดการพิจารณา
คราวตอ่ไป  บคุคลท่ีถกูไมต่อ่สญัญา มกัจะถกูสง่ช่ือให้ได้รับสิทธิใหม่อยูเ่สมอ การหมนุเวียน
บคุคลในหอพกัดงักล่าว จงึมีจํานวนน้อย 

  
8.ผู้มีสิทธิพักอาศัย 

หอพกัจฬุานิวาส ขณะสํารวจเม่ือ เดือนกรกฎาคม  พ.ศ.2552   มีผู้พกัอาศยัตามรายช่ือ 
จํานวนทัง้สิน้  398 คน   จําแนกประเภทของผู้ ได้รับสิทธิพกัอาศยั เป็นเจ้าหน้าท่ีระดบั
ผู้ปฏิบตังิานของจฬุาฯ เชน่ คนงาน  คนสวน  เจ้าหน้าท่ีรักษาความปลอดภยั ( รปภ.)   พนกังาน
ขบัรถ เจ้าหน้าท่ีประจําคณะ เป็นต้น  โดยเจ้าหน้าท่ี รปภ.จะมีจํานวนมากท่ีสดุ  

ผู้พกัอาศยัสว่นใหญ่มีรายได้น้อย ครอบครัวและบริวาร  มีสถานภาพทางเศรษฐกิจและ
สงัคมคอ่นข้างตํ่า เดนิทางไปทํางานด้วยการเดนิบ้าง จกัรยานบ้าง รถจกัรยานยนต์บ้าง และใช้
รถยนต์บ้าง แตส่ว่นน้อย  ทัง้นีจ้ากการสํารวจพบวา่ มีรถจอดในลานจอดรถยนต์ และ
จกัรยานยนต์เตม็ 

ผู้ได้รับสิทธิพกัอาศยั เม่ือได้รับสิทธิพกัอาศยั จฬุาฯจะทําสญัญาการพกัอาศยั มีกําหนด 
คราวละ 2 ปี  โดยเม่ือครบกําหนดสญัญา  จะมีผู้หมดสิทธิพกัอาศยั เน่ืองจาก การเกษียณอาย ุ 
ลาออก เสียชีวิต หรือ บางกรณีท่ีพนกังานดงักลา่วทางจฬุาฯ ไมต่อ่สญัญาให้ จํานวนหนึง่  ซึง่มี
ประมาณ ร้อยละ 10  - 20   

วิธีการสมคัรเข้าพกัอาศยัในหอพกัจฬุานิวาส   สายงานสวสัดกิารจะสอบถามหน่วยงาน
ในสงักดั ให้สง่รายช่ือผู้ ท่ีสมควรได้สิทธิพกัอาศยัในหอพกั ตามท่ีจะมีห้องวา่งเพิ่มเติม   หนว่ยงาน
ต้นสงักดัจะเป้นผู้สง่รายช่ือผู้สมควรได้รับสิทธิพกัอาศยัมาท่ีสายงานสวสัิการ   

จากการประชมุร่วมกบัสายงานสวสัดิการหลายครัง้  ข้อมลูพบวา่ หากหนว่ยงานไมมี่การ
เปล่ียนแปลงผู้ ท่ีต้องพกัอาศยัเพ่ือความสะดวกในการปฏิบตังิานของหนว่ยงานในสงักดัแล้ว    
หนว่ยงานในสงักดั มกัจะสง่รายช่ือคนเดมิเป็นผู้ มีสิทธิพกัอาศยั  ทําให้ผู้ ท่ีได้รับสิทธิสว่นใหญ่ จะ
พกัอาศยัอยูจ่นกว่าจะเกษียณอายรุาชการ หรือลาออก มีการเปล่ียนแปลงรายช่ือน้อย      
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9.หน่วยงานผู้รับผิดชอบหอพักจุฬานิวาส 

 สายงานสวสัดกิาร สํานกับริหารทรัพยากรมนษุย์  เป็นหนว่ยงานผู้ รับผิดชอบดแูลหอพกั
จฬุานิวาส ซึง่ต้องรับผิดชอบดแูล  หอพกัจฬุานิเวศ หอพกัวิทยนิเวศน์ ด้วย  ขณะทําการวิจยั  ได้
ประสานงานกบั    สายงานสวสัดิการ พบวา่ มีเจ้าหน้าท่ีเก่ียวข้องในการดแูลหอพกัจฬุานิวาส 
เพียง 5 ทา่น  ได้แก่ 
  

1.นายทวี  กาญจนภ ู   หวัหน้าสายงานสวสัดกิาร 
2.นายปรีชา  นวลขลิบ     นายชา่งเขียนแบบ  
3.นางลดัดาวลัย์  อุ่ยมานะชยั   ผู้ปฏิบตังิานบริหาร 5 
4.นายพงษ์ธร  ศศงิาม    เจ้าหน้าท่ีสํานกังาน 
5.นายเทพ  โพธ์ิทองคํา     เจ้าหน้าท่ีบริการทัว่ไป 
 

10.การบริหารงานหอพักจุฬานิวาส 

จากการประชมุร่วมกบัสายงานสวสัดิการหลายครัง้ ได้ข้อมลูท่ีสรุปได้ว่า ในอดีต ได้ จฬุาฯ      
เคยแตง่ตัง้อาจารย์เป็นผู้ดแูลหอพกั ตามระเบียบท่ีได้กลา่วมาแล้ว แตไ่มป่ระสบความสําเร็จ
เทา่ท่ีควร        

จฬุาฯ จงึไมแ่ตง่ตัง้อาจารย์เป็นผู้ดแูลหอพกั  แตไ่ด้ใช้ระบบให้ผู้พักอาศยัในหอพกั 
เลือกตัง้หวัหน้าตกึ   เข้ามาดแูล    โดยให้ขึน้ตรงกบัสายงานสวสัดิการ  ทัง้นี ้ ให้อํานาจหวัหน้า
หอพกั เลือกผู้ชว่ยหวัหน้าหอพกัของแตล่ะตกึ เข้ามาดแูล โดยเรียกวา่ หวัหน้าตกึ และผู้ชว่ย
หวัหน้าตกึ  โดยสายงานสวสัดกิารเป็นหน่วยงาน เสนอให้จฬุาฯ แตง่ตัง้ตอ่ไป   

สําหรับผู้ ท่ีได้รับการแตง่ตัง้เป็นหวัหน้าตกึและผู้ชว่ยหวัหน้าตกึ จะมีอํานาจหน้าท่ีในการ
ดแูลหอพกัในตกึของตน และมีสิทธิได้รับการยกเว้นคา่บํารุงหอพกั เดือนละ 200 บาท 

จากการประชมุร่วมกบัสายงานสวสัดิการ พบวา่  หวัหน้าตกึและผู้ชว่ยหวัหน้าตกึ จะ
ชว่ยเหลือสายงานสวสัดกิาร ในการแก้ไขปัญหา หรือทํางานเล็กๆน้อย เชน่ ไฟฟ้าดบั นํา้ประปาไม่
ไหล ระบบสาธารณปู โภคตา่งๆชํารุด เป็นต้น  

สว่นการดําเนินการทางปกครองกบัผู้ ท่ีฝ่าฝืนระเบียบ  บทบาทของหวัหน้าตกึในการให้
คณุให้โทษแก่คนในตกึ ไมช่ดัเจน  แตช่ดัเจนท่ีสายงานสวสัดกิาร เคยมีกรณีท่ีผู้พกัอาศยัก่อปัญหา
ให้ผู้พกัอาศยัในหอพกั เชน่ ทะเลาะกบัผู้พกัอาศยัข้างห้อง จนผู้พกัอาศยัด้วยกนัร้องเรียน  สาย
งานสวสัดกิารได้พิจารณาให้ผู้พกัอาศยัออกจากหอพกัไป      
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11.ลักษณะการส่ือสารที่พบ  

      จากการสงัเกต พบวา่ การส่ือสารของหอพกัจฬุานิวาส เป็นดงันี ้

      1.มีตู้ โทรศพัท์สาธารณะ จํานวน 2 ตู้   สภาพเก่า แตย่งัใช้การได้  ระหวา่งสงัเกตด ูไมพ่บ
เห็นผู้ใช้โทรศพัท์ดงักล่าวแตอ่ยา่งใด 

 
ภาพท่ี  4.6  มีตู้โทรศพัท์ 2 ตู้  ใช้ได้  แตไ่มพ่บเห็นวา่มีผู้ใช้ 

 

 
ภาพท่ี 4.7 แผน่แสดงข้อความบอกเหมายเลขทรศพัท์ภายในจฬุา ตัง้อยูใ่กล้โทรศพัท์ภายใน 

  

2.มีโทรศพัท์ภายในของจฬุา ตัง้อยู่ท่ีชัน้ลา่งตกึ 3  จํานวน 1 เคร่ือง  สามารถใช้ติดตอ่
ภายในจฬุาฯได้ 
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 3.บนหลงัคาตกึส่วนใหญ่ มีเสาอากาศโทรทศัน์ และจานรับสญัญาณเคเบิล้ทีวี ยบูีซี  ได้
สอบถามแล้ว ท่ีติดจานรับสญัญาณยบูีซี เพราะต้องการสญัญาณโทรทศัน์ท่ีชดัเจน 

 

 
 

ภาพท่ี 4.8  การใช้เสารับโทรทศัน์ของชมุชนหอพกัจฬุานิวาส  
 

 4.ในห้องเก็บของ  มีเคร่ืองเสียงของชมุชน เป็นตู้ลําโพง มีล้อ เคล่ือนย้ายได้  สามารถนํา
ออกมาประชาสมัพนัธ์ได้ รัศมีสามารถสง่เสียงได้พอสมควร  ถึงปลายตกึ 1  แตไ่มถ่ึงท้ายตกึ 2 ท่ี
อยูริ่มสดุแตอ่ยา่งใด  

สอบถามแล้ว เคร่ืองเสียงดงักลา่ว สว่นใหญ่นํามาใช้ในการเร่ียไรเงินชว่ยงานศพ เม่ือมี
ญาตขิองคนในตกึท่ีเสียชีวิต   
 5.ด้านหลงัของตกึ 3 ตกึ 4 มีเสาของสถานีวิทยจุฬุาฯ  ซึง่กระจายเสียงทกุวนั  สถานีวิทยนีุ ้
สง่คล่ืนความถ่ีใกล้ชมุชน ทําให้บางครัง้สญัญาณภาพโทรทศัน์จากเสารับโทรทศัน์ไมช่ดัเจน 
บางสว่นจงึไปใช้จานรับสญัญาณจากยบูีซีแทน ซึง่นายทวี กาญจนภ ู  แจ้งในท่ีประชมุกบัผู้วิจยัว่า 
การซือ้สว่นใหญ่เป็นการซือ้จากโปรโมชัน่โทรศพัท์มือถือมากกวา่จะซือ้มาเพื่อรับโทรทัศน์เพียง
อยา่งเดียว  

 6.ในตกึไมมี่ระบบอินเตอร์เน็ตไร้สายหรือมีสายแตอ่ยา่งใด 

7.บอร์ดประชาสมัพนัธ์ในชมุชน เดมิมี 2 บอร์ด  สภาพทรุดโทรม มีติดประกาศอยู่บ้าง แต่
เก่ามาก 
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ภาพท่ี 4.9 บอร์ดเดมิท่ีมีอยูใ่นชมุชนหอพกัจฬุานิวาส 

 
  

8.ด้านหลงัตกึ 4 มีศาลพระภมูิเก่า จํานวน 1 ศาล สภาพชํารุดทรุดโทรมมาก แตย่งัมี
ร่องรอยการกราบไว้บชูา สอบถามคนในหอพกั พบวา่ ศาลดงักลา่วยงัเป็นท่ีเคารพสกัการะของคน
ในหอพกัอยู่ 
 
 

 
 

ภาพท่ี  4.10  ศาลพระภมูิเดิมของชาวหอพกัจฬุานิวาส  ซึง่เก่า และทรุดโทรมมาก  



136 
 

12.สภาพปัญหาโดยทั่วไปของหอพักจุฬานิวาส 

 เน่ืองจากหอพักดังกล่าวท่ีมีการหมุนเวียนผู้ พักอาศัยน้อย   ผู้ พักอาศัยอยู่ติดต่อกัน
ต่อเน่ืองเป็นเวลานาน  ลักษณะหอพักดงักล่าว จึงเป็น  “ชุมชน” ด้วย  จากการสัมภาษณ์ผู้พัก
อาศยั พบวา่ภายในมีปัญหาสงัคมท่ีเกิดขึน้ภายในชมุชน เช่น การมัว่สมุของเด็กและเยาวชนสร้าง
ความเดือดร้อนรําคาญ   ปัญหาการด่ืมสรุา การพนนั    และมีแนวโน้มนําไปสูส่ิ่งเสพตดิ   
 

 

 
ภาพท่ี 4.11  เรือนพกัขยะด้านหน้าของชมุชน  สง่กลิ่นเหม็น   

 

 
ภาพท่ี 4.12 ร้านค้าอาหารตามสัง่ท่ีตัง้อยูห่น้าชมุชน ตดิกบัท่ีทิง้ขยะ 
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เม่ือทําการสํารวจเบือ้งต้น  พบวา่  หอพกัมีความสกปรก  ขาดความเป็นระเบียบเรียบร้อย  
มีการพน่สีตามฝาผนงัตกึ  สภาพอาคารและสิ่งปลกูสร้าง เก่าชํารุดทรุดโทรม   
 

 
ภาพท่ี 4.13 จิตรกรรมฝาผนงัท่ีพบในหอพกั 

 
 

 
       
ภาพท่ี  4.14  การตัง้วางสิ่งของหน้าห้อง จนใช้เป็นทางเดินไมส่ะดวก 
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“ก็เสียงดงันา่ด ู ทะเลาะกนัไมเ่ว้นแตล่ะวนั แออดั  ตอนนัน้อยู่ 3 คนแมล่กู อยูห้่องนีม้า
ตลอด สามสิบกว่าปีแล้ว” 

นายจนัตรา ฤทธ์ิมหนัต์ , สัมภาษณ์ , 2553 
 

“เม่ือก่อนนีก็้เละ ไมว่่าจะเป็นเศษขยะตามบนัได วยัรุ่นขบัมอเตอร์ไซค์บดิกนัแรง ๆ มีถือ
ดาบฟันกนั” 

นายงาม  ทอนรัมย์ , สัมภาษณ์ ,2553 
 

ในหอพกัเคยมีเหตสุิ่งของสญูหาย เช่น รถจกัรยาน  รถจกัรยานยนต์  สายงานสวสัดกิาร 
จงึต้องจ้าง รปภ.ของจฬุาฯ มาทํางานดแูลหอพกัในเวลากลางคืนจนถึงปัจจบุนั   

หลงัจากท่ีมี รปภ.แล้ว เหตสุิ่งของสญูหายท่ีเกิดชว่งกลางคืน ได้ลดน้อยลงไป แตย่งัมีเหตุ
ท่ีเกิดชว่งเวลากลางวนัอยู ่ เชน่ รถจกัรยาน รถจกัรยานยนต์หาย  นํา้มนัรถจกัรยานถกูลกัโดยการ
ตดัท่อนํา้มนันํานํา้มนัออกไป  เป็นต้น 

 
“ รถท่ีเคยหายก็ไมอ่ยากให้มี  ชว่งก่อน ๆ ก็ล้อรถสํารองก็หาย  นํา้มนัรถจกัรยานยนต์ก็

หาย” 
     นายอ่อนตา นารี , สัมภาษณ์,2553 

“ ก่อนโครงการเข้ามาลกัเล็กขโมยน้อยมีเยอะไหม  ก็มี จะบอกวา่ไมมี่ไมไ่ด้ บางเดือนก็
หลายครัง้ สว่นใหญ่ก็เป็นจกัรยานท่ีหาย” 

     นายสมปอง  ภู่หลง , สัมภาษณ์,2553 

“จกัรยานป่ันของผมก็หายไปคนัหนึง่ จอดไว้ท่ีตกึ2  นํา้มนัรถชว่งปีใหมท่ี่ผา่นมาตกึ3-4
เตมินํา้มนัไว้เตม็ถึง กลบัมาเหลือนํา้มนัไว้นิดเดียวเอง” 

    นายภทัรพณ ติดตารัมย์ , สัมภาษณ์ ,2553   
 
“ แตก่่อนรถผมหายสองคนั รถมอเตอร์ไซค์หาย ชว่งประมาณ5-6ปีท่ีแล้ว” 

    นายสจุินต์ แสนศริิ   , สัมภาษณ์ ,2553 

“ พดูแล้วก็ต้องแย่ เร่ืองการเป็นอยู่ ลกูหลานบางทีมนัหลายอย่างมาประดากนั บางอนัก็
พดูไมไ่ด้  บางสิ่งเห็นก็พดูไม่ได้ ลกัขโมยก็มี ของท่ีหายใต้ถนุก็หายหลายอนั  ตกึนีมี้ของเล็ก ๆหาย    
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ยาเสพตดิแตก่่อนก็ได้ยินแตเ่ขาวา่  แตเ่ราก็ไมไ่ด้ลงลกึกบัเขา   แตก่่อนกลบัมาจากทํางานเห็นเป็น
กลุม่ ๆ ก็มี” 

      นายสําราญ สีเทา , สัมภาษณ์ ,2553 
 

ในหอพกั  มีปัญหาความสะอาด ขยะมลูฝอย  การขาดการดแูลเอาใจใสข่องบคุคลท่ีอยู่
ภายใน    สภาพแวดล้อมมีสขุภาวะท่ีไมเ่หมาะสม   จากการสงัเกต ุปรากฎชดัเจนว่า มีผู้พกัอาศยั
ในชมุชนไปมัว่สมุกบับคุคลภายนอก และมีบคุคลภายนอกเข้ามามัว่สมุกบัผู้พกัอาศยัในชมุชน  
สอบถามเบือ้งต้นกบัผู้พกัอาศยั พบวา่ มีปัญหายาเสพติดในหอพกัด้วย  ทําให้ลกัษณะปัญหาของ
ผู้พกัในชมุชนหอพกัจฬุานิวาส มีลกัษณะคล้ายกบัปัญหาของชมุชนแออดัทัว่ไป  และความร่วมมือ
ของประชาชนในชมุชนในการพฒันาชมุชนมีน้อย 

 
“  เร่ิมมาอยูต่ัง้แตเ่ป็นดงสลมั กินเหล้าทะเลาะกนัไมว่า่ของเราหรือคนข้างนอกก็ตาม 

ตอ่มาก็ดีขึน้เร่ือย ๆ”       
นายสมปอง  ภู่หลง , สมัภาษณ์ ,2553 

“   พอตอนเย็นทะเลาะกนัเสียงดงั มีคนนอกเข้ามา รถวิ่งกนัขวกัไขว ่   สมยัก่อนตกึผมมี 
ชัน้5 มี ชัน้4 ก็มีทัง้เสพทัง้ค้า จบัไปตดิคกุตดิตารางก็มี ทกุวนันีก็้นา่จะมี แตต้่องไปสืบกนัเอาเอง   
แตก่่อนมีเยอะ    พาคนข้างนอกเข้ามา พามาเสพมามัว่ ติดคกุตารางก็มี”  

     นายภทัรพณ ติดตารัมย์ , สัมภาษณ์,2553 

“แตก่่อนก็มีการสง่ม้า จบัได้ไปหลายราย  มีการไลตี่กนัด้วย โดยสว่นมากเดก็ตกึ 3-2  ตกึ 
4 ก็นําเด็กภายนอกเข้ามาภายใน” 

     นายงาม  ทอนรัมย์ , สัมภาษณ์  ,2553 

“ แตก่่อนของหายบอ่ย จกัรยานบ้าง แตเ่ดี๋ยวนีไ้มค่อ่ยมี  แตก่่อนมีอยูใ่หม่ๆ เร่ืองยาบ้า แต่
เดี๋ยวนีไ้มค่อ่ยมี  เม่ือก่อนมีเดก็มาชมุนมุข้างลา่งเยอะ แตเ่ดี๋ยวนีก็้เปล่ียนแปลงไปไมค่อ่ยมีมา
ชมุนมุเทา่ไรนะ” 

     นางกลัยา ทิพย์สภุา   , สัมภาษณ์ ,2553 

“ ก็คนข้างนอกตามคนข้างในเข้ามาในแฟลต แล้วคนข้างในไมส่ามารถผลกัดนัออกไปได้ 
คล้ายกบัว่าเพ่ือนมนัอยูข้่างในก็มีสิทธ์ิเข้ามาหาเพ่ือนได้  อยา่งยามแตก่่อนโดนปาไข่ก็มี ยามชดุ
ก่อนก่อนท่ีพ่ีจะเข้ามา เป็นลงุของหนเูอง ตัง้แตเ่ดือนตลุาคมปีท่ีแล้วกระมงั เลยบอกลงุวา่ไมต้่อง
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อยูแ่ล้ว ลาออกดีกว่าเอาสขุภาพร่างกายเราดีกวา่ ไมต้่องทํา  แตก่่อนมนัจะมีพวกเด็กข้างนอกชอบ
เข้ามานัง่ท่ีม้าหินออ่นตรงตกึ1 ชอบมานัง่กินเบียร์กนัดกึ ๆ จะมีกลุม่เดียว แตก่่อนมี แตท่กุวนันีไ้มรู้่
วา่มีหรือเปลา่” 

“รักชมุชนนีม้ัย้เหรอ รักสิ เห็นพวกข้างนอกเข้ามาแล้วมีความรู้สกึไมช่อบ มาทําอะไรไมดี่
แล้วไมช่อบ  บางทีตรงสนามเดก็เลน่จะมีศาลาวนัดีคืนดีจะมีวยัรุ่นมานัง่แล้วด่ืมเหล้ากนัก็มี เม่ือ
เร็วๆนีเ้อง แตต่อนนีค้งไมห่รอก มนัพึง่นัง่ไป   เม่ือก่อนตัง้แตโ่ครงการนีย้งัไมเ่ข้า เด็กเล็กเลน่กนัเตม็
สนามฟตุซอลแตมี่พวกวยัรุ่นขบัมอเตอร์ไซค์มายกล้อเลย ข่ีรถล้อเดียวยกล้อเลย  แล้วคดิดซูิถ้าเกิด
วา่พลาดขึน้มามาโดนเด็กเราจะทํายงัไงละ” 

น.ส.พรรณธิภา เมนชั ,สัมภาษณ์ ,2553 

 เม่ือสอบถามถึงความสามคัคี ร่วมมือกนัในการพฒันาชมุชน ปรากฎวา่ ยงัมีน้อย 

“อยากให้พฒันาขึน้ แตป่ระชาชนชาวจฬุานิวาสไม่คอ่ยให้ความร่วมมือเทา่ท่ีควร อาจจะ
เก่ียวกบัภาระงานหรือเปลา่ ไมแ่นใ่จ   ทํางานถึงเย็นบ้าง  และบางทีการประชาสมัพนัธ์ก็มีสว่น  
อยา่งบางทีให้หวัหน้าตกึหรือกรรมการมาประชาสมัพนัธ์ดเูหมือนวา่มนัไม่คอ่ยมีนํา้หนกัเทา่ท่ีควร” 

นายกมล จนัทะวงศ์  , สัมภาษณ์ ,2553 

 “แตก่่อนปกครองกนัเอง วา่กนัไมไ่ด้  จดัผู้ช่วยไปอยูเ่วรกนัเลย สมยัลงุใบเป็นหวัหน้า” 
     นายกมล จนัทะวงศ์  , สัมภาษณ์ ,2553 

 “เม่ือก่อน การจดักิจกรรมไมมี่ มีเฉพาะวนัเดก็ กบัปีใหมแ่ละสงกรานต์ ไม่คอ่ยให้ความ
ร่วมมือเทา่ไร  มีการแบง่เดก็ใครเด็กมนั ชดุใครชดุมนั” 

     นายงาม  ทอนรัมย์ , สัมภาษณ์ ,2553 

ในสว่นการทํางานของหวัหน้าหอพกัและผู้ชว่ยหวัหน้าหอพกั ยงัเป็นปัญหาอยู ่ 

“ บางทีการตดัสินใจทําอะไรก็ตามไมมี่ใครกล้าตดัสินใจเดด็ขาด กลวัผลท่ีจะกระทบ
ตามมา อย่างเชน่วา่คนโน้นเป็นอย่างนีค้นนีเ้ป็นอยา่งนี ้ พอท่ีจะเข้าไปแก้ไขปัญหาจริงๆแล้วมนัก็
จะมีผลกระทบตามมา กลวัอะไรกนัตรงนัน้ ถ้ามีคนกลางเข้ามาดแูลเหมือนทา่นรองเข้ามา ถ้าพวก
เราตดัสินใจทํากนัเองปัญหามนัเคยเกิดแล้วอยา่งหวัหน้าตกึอะไรตา่ง ๆ  ก็พยายามทํากนัอยา่ง
จริงจงั อยา่งหวัหน้าตกึผมคนก่อนก็โดนแกล้งกนัอยา่งเผารถถึงขนาดนี ้ รถท่ีจอดก็โดนขดูสี 
มอเตอร์ไซค์ก็เผาเลย ”  

นายภทัรพณ ติดตารัมย์ , สัมภาษณ์ ,2553   
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ทําให้ความคิดของประชาชนในชมุชนบางสว่น   เห็นวา่ ชุมชนนีย้งัไมน่า่อยูเ่ท่าท่ีควร   

“มนัมีหลายอยา่งท่ีคิดว่าไมน่า่อยู ่ คนมนัมากคนก็มากเร่ือง ตา่งคนตา่งความคดิกนั  คน
อยูร่วมกนัเยอะมนัก็มีปัญหาเป็นธรรมดา  คนข้างนอกบางทีก็เข้ามาวุน่วาย มีเข้ามาบ้าง” 

      นายสวุรรณ นารี , สัมภาษณ์ , 2553 

ปัญหาตา่งๆนี ้ทําให้ชมุชนหอพกัจฬุานิวาส เป็นชมุชนท่ีมีปัญหาด้านสขุภาวะอยา่งชดัเจน การท่ีมี
ปัญหาเก่ียวข้องกบัยาเสพติดจงึเป็นสิ่งสําคญั  ดงันัน้ ซึ่งเม่ือได้ทราบข้อมลูเบือ้งต้นแล้ว  ผู้วิจยัจงึ
ได้นํามาวางแผนสําหรับการแก้ไขปัญหา และขบัเคล่ือนความเข้มแข็งของชมุชนให้มีความเข้มแข็ง
เชิงสขุภาพตอ่ไป 
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สถานภาพผู้เข้าพักอาศัยในหอพัก จุฬานิวาส  

ตกึ 

จาํนวน
รวมผู้พัก

อาศัย 

ผู้เข้าพัก การทาํงานของบิดา มารดา คู่สมรส สถานภาพของบุตร 

บิดา มารดา คู่สมรส บุตร ในจุฬา นอกจุฬา ไม่มีงานทาํ ไม่ระบุ 
อาย ุ 
1-5 ปี 

อายุ  
6-11 ปี 

อาย ุ 
12-17 ปี 

อาย ุ 
18-21 ปี 

อาย ุ22 
ปี ขึน้ไป 

1 96 0 4 40 52 20 6 7 11 5 10 15 7 15 
2 120 3 2 38 77 22 5 6 10 6 17 23 14 17 
3 87 1 6 34 46 15 8 9 9 5 9 10 13 9 
4 93 1 2 35 55 15 5 7 11 3 11 15 7 19 

รวม 396 5 14 147 230 72 24 29 41 19 47 63 41 60 

               ท่ีมา :  สายงานสวสัดกิาร 25 พ.ค.52 
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บทที่  5 

การขับเคลื่อนความเข้มแข็งให้ชุมชน 

หลงัจากท่ีผู้วิจยัได้ทําการสํารวจและเก็บข้อมลูเบือ้งต้น ตามท่ีได้กลา่วในบทท่ี 4 แล้วนัน้ 
จากนัน้ ผู้วิจยัได้ออกแบบการวิจยั เป็นการวิจยัเชิงปฏิบตัิการแบบมีสว่นร่วม โดยใช้ชมุชนเป็นฐาน 
เพ่ือต้องการพฒันากระบวนการส่ือสารท่ีมีประสิทธิภาพในการสร้างเสริมสขุภาพของประชาชนใน
ชมุชนของหอพกัจฬุานิวาส     

ผู้วิจยัได้ใช้แนวทางการตลาดเพ่ือสงัคม ( Social Marketing )  โดยผสมผสานกบั แนว
ทางการขบัเคล่ือนทางสงัคม ( Social Mobilization )  เป็นแนวทางหลกัในการดําเนินการ  โดย
ผู้วิจยัได้ประยกุต์ ทัง้สองแนวทางเข้าด้วยกนั และประกอบขึน้เป็นขัน้ตอนการปฏิบตัิ ปรากฏตาม
แผนภมูิท่ี  5.1 ดงัตอ่ไปนี ้
 1.การสํารวจและวิเคราะห์ชมุชน  
 2.การจดัตัง้องค์กรชมุชน 
 3.สร้างการมีสว่นร่วมในการวิเคราะห์สภาพปัญหาและแนวทางแก้ไข 
 4.การวางแผนและออกแบบผลิตภณัฑ์ทางสงัคมให้สอดคล้องกบัประชาชนในชมุชน  โดย
ใช้แนวทางการตลาดเพ่ือสงัคม 
 5.จําหน่ายผลิตภณัฑ์ทางสงัคม 

6.การปรับปรุงระบบบริหารจดัการให้เข้มแข็ง  กายภาพให้เอือ้ตอ่การมีสขุภาพดี 
 7.การติดตามประเมินผล   ปรับปรุงผลิตภณัฑ์ 
 8.รักษาความเข้มแข็งให้ยัง่ยืน 
 หลงัจากนัน้ ผู้วิจยั จงึได้เร่ิมดําเนินการตามขัน้ตอนดงักลา่ว  มีรายละเอียดดงัตอ่ไปนี ้
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คณะกรรมการหอพกั 

โครงการจฬุานิวาสน่าอยู่

ย ัง่ยนื 

1.สํารวจสภาพภายใน

ชุมชน 
2.สร้างองค์กรชมุชน 

3.สร้างการมีสว่นร่วมใน
การวิเคราะห์สภาพปัญหา

และแนวทางแก้ไข 

4. วางแผนและออกแบบ
ผลิตภณัฑ์ทางสงัคมให้

สอดคล้องกบัประชาชนใน

ชุมชน  

5.จําหน่ายผลิตภณัฑ์  
ทางสงัคม 

  7. ตดิตามประเมินผล   และปรับปรุง
ผลิตภณัฑ์ 

6.ปรับปรุงระบบให้มีความเข้มแข็ง  
กายภาพให้เอือ้ตอ่การมีสขุภาพดี 

ใช้แนวทางการตลาดเพ่ือสงัคมในการออกแบบ                
(Social marketing Approach Design  Social Products) 

แผนภาพท่ี 5.1 แนวทางการขบัเคล่ือนความเข้มแข็งชมุชนหอพกัจฬุานิวาส 

8. รักษาความเข้มแข็งให้ยัง่ยืน 
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 ขัน้ตอนที่ 1   การสาํรวจและวิเคราะห์ชุมชน 
 เป็นการสํารวจเพ่ือทราบสภาพปัญหาในชมุชน  ตลอดจนวิเคราะห์ศกัยภาพตา่งๆใน
ชมุชน  เพ่ือกําหนดยทุธศาสตร์ แนวทางในการพฒันาชมุชน   

ในขัน้ตอนนี ้ ผู้วิจยั ได้ประยกุต์ใช้การขบัเคล่ือนสงัคม ( Social Mobilization ) มา
ประกอบการสํารวจ   โดยประยกุต์ใช้เป็นขัน้ตอน ประกอบด้วย 

1. การวิเคราะห์ข้อมลูท่ีเก็บรวบรวมไว้แล้ว ( Secondary Data )จากสายงานสวสัดิการ  

2. ศกึษางานวิจยัในพืน้ท่ีชมุชนหอพกัจฬุานิวาส  

3. การเก็บข้อมลู ด้วยการลงพืน้ท่ีสํารวจจริง  ( Primary data ) 

4. การนําข้อมลูมาประชมุร่วมกบัหวัหน้าหอพกั และผู้ชว่ยหวัหน้าหอพกั  

5. นําข้อมลูท่ีได้มานิยามชมุชน  (Define the community)   

6. สํารวจแนวทางการเพิ่มศกัยภาพชมุชน  ( Assess community capacity ) 

7. สํารวจแนวทางการดําเนินการกบัข้อขดัข้องของโครงการ (Assess Community barriers)  

8. สํารวจความพร้อมของชมุชนในการเปล่ียนแปลง (Assess readiness for change)  

9. การนําข้อมลูมาสงัเคราะห์ และเรียงลําดบัความสําคญัก่อนหลงั (Synthesis data and 

set priorities )  

รายละเอียดปรากฎตามแผนภมูิท่ี 5.2   

 โดยผู้วิจยั ใคร่ขออธิบายการดําเนินการโดยละเอียด ดงันี ้
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  แผนภาพ ท่ี 5.2  การสํารวจและวิเคราะห์ชมุชน ( Community Analysis ) 

 

 

 

1.วิเคราะห์ข้อมลูท่ีได้มี
การเก็บรวบรวมไว้แล้ว 

2.ทบทวนการดําเนินการใน

ชุมชน 

3.ลงข้อมลู สํารวจ
พืน้ท่ี เก็บข้อมลูด้วย

ตนเอง 
4.นําข้อมลูประชมุ
ร่วมกบัเจ้าหน้าท่ี

ผู้ เก่ียวข้อง 

5.นําข้อมลูมานิยาม
ชมุชน 

6.วิเคราะห์เชิงกลยทุธ 

7.กําหนด
เป้าหมายและแนว

ทางการ
ดําเนินงาน 8.การเพิ่ม

ศกัยภาพชมุชน 
9.การ

ดําเนินการกบั

ขอ้ขดัขอ้ง 
10.สํารวจความ
พร้อม 

11.นําข้อมลูมาสงัเคราะห์และเรียงลําดบั
ในการดําเนินการ 

สภาพชมุชนก่อนการดําเนินการ 
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 1. การวิเคราะห์ข้อมูลท่ีเก็บรวบรวมไว้แล้ว ( Secondary Data )จากสายงานสวัสดกิาร  

 ผู้วิจยัได้ค้นหาข้อมลูเบือ้งต้นจาก สายงานสวสัดกิาร ซึง่เป็นผู้ดแูลหอพกัจฬุานิวาส
โดยตรง โดยผู้วิจยั ได้เข้าพบและขอรับข้อมลูจาก นายทวี  กาญจนภ ู หวัหน้าสายงานสวสัดกิาร 
และเจ้าหน้าท่ีสายงานสวสัดิการ ได้รับแผนท่ีสงัเขปของชมุชน   รายช่ือผู้พกัอาศยัในชมุชน  
ระเบียบท่ีเก่ียวข้อง และได้เข้าร่วมการประชมุร่วมกบัสายงานสวสัดกิาร   หลายครัง้ ทําให้ได้ข้อมลู 
เก่ียวกบัหอพกัจฬุานิวาส เพิ่มเตมิดงันี ้

 1.1 การปกครองบังคับบัญชา 

 เดมิสายงานสวสัดกิาร ได้ปฏิบตัติามประกาศจฬุาลงกรณ์ เร่ือง เกณฑ์การใช้และอตัราคา่
บํารุงหอพกัจฬุานิวาส พ.ศ.2538  ซึง่ตามประกาศดงักล่าว ข้อ 9  กําหนดวา่ ในหอพกัให้มีผู้ดแูล
หอพกั 1 คน  หวัหน้าหอพกั ตกึละ 1 คน  และอาจมีผู้ชว่ยผู้ดแูลหอพกัผู้ดแูลหอพกั หรือ ผู้ชว่ย
หวัหน้าหอพกัตามท่ีมหาวิทยาลยัเห็นสมควรได้  

นอกจากนัน้ สายงานสวสัดกิารเคยทดลองใช้ระบบแตง่ตัง้อาจารย์ เข้ามาเป็นผู้ดแูลหอพกั  
ตามคําสัง่ จฬุาลงกรณ์มหาวิทยาลยั ท่ี 2083/2548 ลงวนัท่ี 8 เมษายน  แตง่ตัง้เป็นเวลา 1 ปี    ซึง่
พบวา่  ระบบดงักลา่ว ไมไ่ด้ผลเทา่ท่ีควร      

ตอ่มา จฬุาฯ  จึงได้ใช้ระบบให้คนในชมุชนเลือกหวัหน้าหอพกั 1 คน และให้หวัหน้าหอพกั
เลือกผู้ชว่ยหวัหน้าหอพกั  เป็นทีมเดียวกนั อีก ชัน้ละ 1คน รวม   5 คน ตอ่ตกึ  เทา่กบัมีหวัหน้าตกึ 
4 คน และผู้ชว่ยหวัหน้าหอพกั อีก 16 คน  ตอ่มาทางจฬุาลงกรณ์มหาวิทยาลยั มีนโยบายให้มีผู้
สตรีเป็นผู้ช่วยหวัหน้าหอพกั จงึได้ให้หวัหน้าตกึเลือกมาแตง่ตัง้เพิ่มเตมิอีก ตกึละ 1 คน รวมเป็น 4 
คน   ดงันัน้ จงึมีหวัหน้า ตกึ 4 คน ผู้ชว่ยหวัหน้าตกึ ตกึละ 5 คน รวมเป็น 20คน  ซึง่บทบาทหน้าท่ี
ของหวัหน้าตกึ คือการแก้ไขปัญหาและรายงานเหตขุดัข้องตา่งๆให้สายงานสวสัดกิารทราบ และ
พิจารณาแก้ไขปัญหา  หวัหน้าตกึและผู้ชว่ยหวัหน้าตกึ ไมมี่อํานาจหน้าท่ีในการพิจารณาให้บคุคล
ให้เข้าพกัอาศยั หรือให้ออกจากหอพกัแตอ่ยา่งใด 

  1.2 การลงโทษ กรณีผู้พักอาศัยกระทาํผิด 

      จากการประชมุร่วมกบัสายงานสวสัดกิาร  สรุปได้ว่า สายงานสวสัดกิารได้ใช้อํานาจ
ในการให้ผู้ เข้าพกัอาศยั ท่ีถกูร้องเรียนเร่ืองความประพฤต ิ ให้ออกจากหอพกัไปแล้วหลายราย  
อาทิ  กรณีท่ีภรรยา มีปัญหาทะเลาะวิวาทกบัผู้พกัอาศยัข้างห้อง  หรือ กรณีได้เปล่ียนตวั ผู้ชว่ย
หวัหน้าหอพกัท่ีถกูร้องเรียนว่าความประพฤตไิมเ่หมาะสม เป็นต้น 
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1.3  บทบาทของสายงานสวัสดกิาร 

      จากการตรวจสอบเอกสาร และประชมุร่วมกบัสายงาสวสัดิการ เป็นหนว่ยงานท่ี
รับผิดชอบดแูลหอพกัจฬุานิวาสโดยตรง  ในการบริหารงานของจฬุาลงกรณ์มหาวิทยาลยั หลายยคุ
ท่ีผา่นมา บางครัง้ สายงานสวสัดกิารจะมีบทบาทท่ีสามารถตดัสินใจอะไรได้เอง  แตบ่างยคุ สาย
งานสวสัดกิารจะต้องขอรับความเห็นชอบจากทางจฬุาลงกรณ์มหาวิทยาลยั  สําหรับชว่งท่ีทําการ
วิจยันี ้  นายทวี กาญจนภู กลา่วในการพดูคยุกนัอยา่งไม่เป็นทางการวา่ สายงานสวสัดกิารจะต้อง
ขอรับความเห็นชอบในการดําเนินการจากทางจฬุาลงกรณ์มหาวิทยาลยัก่อน  เชน่  การแก้ไข
ปรับปรุงสถานท่ีเก็บขยะ   การจะจดัทําประตเูข้าออก จะต้องขอรับความเห็นชอบจากฝ่ายระบบ
กายภาพ   

  1.4 การพจิารณาคาํร้องบุคคลเข้าพักอาศัย  

        ตามประกาศจฬุาลงกรณ์ เร่ือง เกณฑ์การใช้และอตัราคา่บํารุงหอพกัจฬุานิวาส 
พ.ศ.2538  เป็นอํานาจของคณะกรรมการหอพกั ซึง่ประกอบด้วย รองอธิการบดีฝ่ายบริหาร เป็น
ประธาน ผู้ อํานวยการกองการเจ้าหน้าท่ี ผู้ อํานวยการกองอาคารสถานท่ี ผู้ อํานวยการกองกลาง 
ผู้แทนสภาคณาจารย์  หวัหน้างานสวสัดิการ และผู้ ท่ีอธิการบดีเห็นสมควรแตง่ตัง้อีก จํานวนไมเ่กิน 
5 คน เป็นกรรมการ  

ทางปฏิบตัิ พบวา่มีสายงานสวสัดกิาร เป็นเจ้าหน้าท่ีธุรการ รวบรวม และจดัการ
ประชมุพิจารณา โดยในการสง่รายช่ือผู้ เข้าพกัอาศยั  สายงานสวสัดิการจะกําหนดโควตาผู้พกั
อาศยัให้กบัหนว่ยงานตา่งๆ ตามสดัส่วนของจํานวนบคุลากรท่ีมีสิทธิพกัอาศยั  ดงันัน้  หน่วยงาน
ใด มีบคุลากรท่ีมีสิทธิพกัอาศยัมาก จะได้รับสิทธิมาก  หนว่ยงานมีบคุลากรท่ีมีสิทธิพกัอาศยัน้อย 
จะได้รับสิทธิน้อยลดหลัน่กนัลงไป    

กรณีผู้ ท่ีย่ืนคําร้องมีจํานวนเกินกวา่จํานวนโควต้าท่ีกําหนดให้ เป็นสิทธิของหนว่ยงาน เป็น
ผู้พิจารณาเสนอช่ือผู้ มีสิทธิเข้าพกัอาศยั เรียงลําดบั  โดยให้สิทธิหนว่ยงานผู้พิจารณาสง่เป็นหลกั   
สายงานสวสัดกิารไมมี่หน้าท่ีในการเรียงลําดบั เป็นเพียงเจ้าหน้าท่ีธุรการนําเสนอในท่ีประชมุ
ตามท่ีแตล่ะหนว่ยเสนอมาเท่านัน้ 

 
2. ทบทวนงานวิจัยในพืน้ที่ชุมชนหอพักจุฬานิวาส  

 ผู้วิจยัได้ค้นคว้าหางานวิจยัท่ีเคยใช้หอพกัจฬุานิวาสเป็นพืน้ท่ีการวิจยั  พบวา่ มีงานวิจยั 
ได้แก่  งานของคณะพยาบาลศาสตร์ จฬุาลงกรณ์มหาวิทยาลยั เร่ือง รูปแบบการพยาบาลแบบ
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เป็นหุ้นสว่นสู่ครอบครัวสขุภาพดี ( Partnership Nursing for Healthy Family  ) โดย  ผศ.ดร.
ประนอม  รอดคําดี   รศ.ดร.อรพรรณ  ลือบญุธวชัชยั   ผศ.ร.ต.อ.หญิง ยพุิน องัสโุรจน์  ผศ.ดร.  สุ
กญัญา ประจศุลิป   เม่ือ พ.ศ.2542   
 โดยการวิจยัดงักล่าว มีข้อเสนอแนะท่ีน่าสนใจ กล่าวคือ การวิจยัดงักลา่ว เป็นการวิจยัเชิง
ปฏิบตัิการแบบมีสว่นร่วมระหวา่งผู้วิจยั และประชาชนในชมุชน และผู้บริหารหอพกัของ
จฬุาลงกรณ์มหาวิทยาลยั  ซึง่ทัง้สามฝ่ายตา่งก็มีงานประจําของตน ทําให้การนดัหมายต้องมีการ
ตกลงกนัลว่งหน้าเป็นเวลานาน  โดยใช้ปฏิทินของแตล่ะงานมาร่วมกนันดัหมายวนัท่ีทกุฝ่ายเห็น
พ้องกนั  ซึง่พบว่า ปฏิทินนีเ้ป็นประโยชน์แก่ทกุฝ่ายเป็นอย่างยิ่ง  

สอดคล้องกบั โกมาตร จงึเสถียรทรัพย์ ท่ีกลา่วไว้ ( โกมาตร , 2545 )        “ปัญหาสําคญั
ประการหนึง่ของการทํางานชมุชน เกิดจากการท่ีเจ้าหน้าท่ีตา่งยึดถือเวลาทํางานของระบบราชการ
เป็นตวัตัง้ตัง้ ทําให้หลายครัง้การกําหนดเวลาของกิจกรรมตา่งๆไมส่อดคล้องกบัวิถีชีวิตของชมุชน 
.... การเรียนรู้วิถีชีวิตชมุชนจะชว่ยให้เรารู้จกัจงัหวะและวงจรการทํางานของชาวบ้าน และชว่ยให้
เราจดัแผนการทํางานให้สอดคล้องกบัวิถีชีวิตชาวบ้าน เคร่ืองมือสําคญัในการเรียนรู้จงัหวะชีวิต 
และวิถีชีวิตและวิถีชมุชน .... การเก็บรายละเอียดของข้อมลูตารางเวลาในวิถีชีวิตชาวบ้านทําให้
การวางแผนทํางานเป็นไปอยา่งราบร่ืน และสามารถเข้าไปร่วมในกิจกรรมของชมุชนในกาลเทศะท่ี
เหมาะสม“  
 จากงานวิจยัดงักลา่ว  “จงัหวะชีวิต วิถีชีวิต  วิถีชมุชน ของชาวบ้าน”  จงึเป็นเร่ืองสําคญัท่ี
ผู้วิจยัได้คํานงึในการปฏิบตักิารวิจยัครัง้นีอ้ย่างยิ่ง 
 
3. การเก็บข้อมูล ด้วยการลงพืน้ท่ีสาํรวจจริง  ( Primary data ) 

หลงัจากท่ีได้ข้อมลูเบือ้งต้นแล้ว  ผู้วิจยัได้ไปสํารวจ สงัเกต ถ่ายภาพชมุชน  และพดูคยุกบั
คนในชมุชน ซึง่ผลจากการลงพืน้ท่ี พบวา่ ปัญหาสขุภาพกายในหอพกั ไมเ่ป็นท่ีกงัวลมากนกั  
เพราะเป็นครอบครัวของบคุลากรทัง้หมด อยูใ่กล้แพทย์ ใกล้โรงพยาบาล มีการตรวจสขุภาพ
ประจําปี และท่ีชมุชนไมเ่คยปรากฏวา่เป็นโรคตดิตอ่   แตท่ี่กงัวล คือ ปัญหาวยัรุ่น สร้างความ
เดือดร้อนรําคาญ เมาสรุาเสียงดงั  ปัญหาของหาย  และยาเสพตดิ  ซึง่หวัหน้าตกึและผู้ชว่ย
หวัหน้าตกึ ไมส่ามารถแก้ไขได้   รายละเอียดได้กลา่วแล้ว ในบทท่ี 4  

 
4. การนําข้อมูลมาประชุมร่วมกับหัวหน้าหอพัก และผู้ช่วยหัวหน้าหอพัก  

หลงัจากท่ีได้ลงพืน้ท่ีสํารวจข้อมลูแล้ว ผู้วิจยันําข้อมลูท่ีได้มาหารือร่วมกบัหวัหน้าหอพกั
และผู้ชว่ยหวัหน้าหอพกั เพ่ือสอบทานว่า ข้อมลูท่ีผู้วิจยัได้จากการลงพืน้ท่ีจริงนัน้  เป็นความจริง
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มากน้อยเพียงใด โดยได้ประชมุร่วมกบัหวัหน้าและผู้ชว่ยหวัหน้าหอพกั  โดยจําแนกการประชมุได้ 
2 แบบ คือ 

4.1  ประชมุร่วมท่ีสายงานสวสัดกิาร 

        ผู้วิจยัได้ประสานงานกบัสายงานสวสัดกิาร ขอเชิญหวัหน้าตกึทกุทา่น ร่วมประชมุ  ณ 
สายงานสวสัดกิาร โดยในวนัแรก ผู้ เข้าร่วมประชมุ ประกอบด้วยหวัหน้าสายงานสวสัดกิาร เป็น
ประธานการประชมุ  โดยมีเจ้าหน้าท่ีของสายงานสวสัดกิาร  ผู้วิจยั  หวัหน้าตกึ ทัง้4 ตกึ ร่วม
ประชมุ 

       หวัหน้าสายงานได้แนะนําตวัผู้วิจยั   จากนัน้อธิบายความเป็นมาและวตัถปุระสงค์
ของโครงการ และสอบถามความคดิเห็นในการดําเนินโครงการจากหวัหน้าตกึทัง้หมด  ซึง่หวัหน้า
ตกึทกุทา่น ตา่งเห็นชอบให้มีการดําเนินโครงการนี ้  

        ผู้วิจยัได้สอบถามปัญหาในตกึ เพ่ือเป็นการทดสอบวา่  ข้อมลูท่ีผู้วิจยั ได้รับจากการ
ลงพืน้ท่ีถกูต้องครบถ้วนหรือไม ่  โดยแจ้งให้ทราบวา่ ได้ลงไปสํารวจมาแล้วครัง้หนึง่ รับทราบวา่มี
ปัญหา ซึง่หวัหน้าตกึ ตา่งยืนยนัวา่ มีปัญหาตรงกบัท่ีได้ไปเก็บข้อมลูมา ไมว่า่จะเป็นความสกปรก 
ยาเสพตดิ วยัรุ่นมัว่สมุ  และตา่งเห็นด้วยท่ี จฬุาฯจะทําการพฒันาหอพกัให้มีความ  นา่อยู่ อย่าง
ยัง่ยืนตอ่ไป 

4.2 การประชมุท่ีหอพกัจฬุานิวาส 
       หลงัจากการประชมุท่ีสายงานสวสัดกิารแล้ว ผู้วิจยัเห็นวา่  การประชมุท่ีสายงาน ไม่

สะดวกเพราะต้องใช้สถานท่ีในเวลาราชการเทา่นัน้   ซึ่งบรรดาหวัหน้าหอพกั และผู้ชว่ยหวัหน้า
หอพกั ( ซึง่ตอ่ไปเรียกว่า คณะกรรมการหอพกั )  มีจํานวนมากกวา่ 20 คน ทกุคนต้องทํางานใน
เวลาราชการเชน่กนั   ดงันัน้เพ่ือความสะดวกในการประชมุ   ผู้วิจยัจงึได้เชิญหวัหน้าตกึ และผู้ชว่ย
หวัหน้าตกึเข้าร่วมประชมุท่ีบริเวณหอพกั   

       การเชิญประชมุ ผู้วิจยัเป็นผู้ กําหนดนดัวนั แจ้งให้สายงานสวสัดกิารทราบ และสาย
งานสวสัดกิารจะออกหนงัสือเชิญประชมุไปยงัหวัหน้าตกึ และผู้ชว่ยหวัหน้าตกึ สําหรับสถานท่ี 
เน่ืองจากไมมี่สถานท่ีเป็นของตวัเอง จงึต้องใช้ใต้ถนุตกึ เป็นสถานท่ีประชมุ โดยการตัง้โต๊ะ เก้าอี ้
ให้พอประชมุได้  

   การประชมุไมต้่องใช้ไมโครโฟน สามารถประชมุได้  ในครัง้แรก ผู้ วิจยั ได้นดัหมาย
ประชมุเวลา17.00 น. เน่ืองจากเป็นเวลาท่ีคณะกรรมการสว่นใหญ่ เลิกงานแล้วซึง่มีหวัหน้าตกึและ
ผู้ชว่ยหวัหน้าตกึสว่นใหญ่มาร่วมประชมุ  สําหรับผู้ ท่ียงัไมเ่ลิกงาน ไมส่ามารถมาประชมุได้ ทยอย
ตามมาในภายหลงั   
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   เม่ือเร่ิมประชมุ ผู้วิจยั ได้ชีแ้จงการดําเนินโครงการตอ่เน่ืองจากการประชมุท่ีสายงาน
สวสัดกิาร  และขอเชิญหวัหน้าตกึและผู้ชว่ยหวัหน้าตกึทกุทา่น เข้ามาเป็นองค์กรชมุชนของหอพกั
จฬุานิวาส โดยเป็นคณะกรรมการร่วมกนัในการพฒันาชมุชนให้มีความน่าอยูย่ิ่งขึน้  จงึถือได้วา่ ได้
มีการตัง้องค์กรชมุชนเพ่ือดําเนินการพฒันาชมุชนให้มีความนา่อยู่ยิ่งขึน้ 

 
   

ภาพท่ี 5.3  การประชมุครัง้แรก  วนัท่ี  21 ตลุาคม  2552 เวลา 17.00 น. 
 

เม่ือมีความคุ้นเคยกนัแล้ว   คณะกรรมการหอพกัได้แสดงความเห็นด้วยในการท่ีโครงการ
จะมาพฒันาหอพกั  ผู้วิจยัได้สอบถาม ตา่งเห็นว่า หอพกัจฬุานิวาส มีลกัษณะเป็นชมุชนจริง มี
ปัญหา ได้แก่ 

1.ปัญหาความสกปรก   ไมเ่ป็นระเบียบเรียบร้อยในชมุชน 
2.ปัญหายาเสพตดิ ลกัทรัพย์ การพนนั 
3.ปัญหาวยัรุ่นมัว่สมุ สร้างความเดือดร้อนรําคาญในชมุชน 
ทัง้นี ้ คณะกรรมการหอพกั  ไมมี่ผู้ใดกลา่วถึงเร่ือง  “สขุภาพร่างกาย” ในชมุชนเลย   จาก

ข้อสรุปท่ีได้ดงักล่าว ผู้วิจยัเห็นวา่ มิตสิขุภาพเร่งดว่นท่ีต้องพฒันาในชมุชนนี ้ จงึเป็นมิตเิชิงสงัคม  
สําหรับ มิตสิขุภาพกาย สขุภาพจิต สขุภาพปัญญา  จงึมิตท่ีิมีความสําคญัรองลงมา 

 
5.นําข้อมูลท่ีได้มานิยามชุมชน  (Define the community)   

เม่ือสํารวจลงพืน้ท่ี ตลอดจนประมมุผู้ เก่ียวข้องมาพอสมควรแล้ว  ผู้วิจยัต้องนิยามชมุชน 
เพ่ือกําหนดแนวทางในการดําเนินการตอ่ไป  ได้กําหนดกรอบการนิยามชมุชน เป็น 4  ด้าน ดงันี  ้

5.1 การนิยามเชิงกายภาพ 
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 คือ หอพกัจฬุานิวาส ซึง่ตัง้อยูท่ี่ติดซอยจฬุาลงกรณ์ 9  ขอบเขตเพียงอาคารทัง้ 4 อาคาร 
ซึง่มีรัว้และคนํูา้ล้อมรอบเทา่นัน้  ไมร่วมหอพกัอ่ืนๆท่ีอยูใ่กล้เคียงกนั 

5.2 การนิยามเชิงประชากร 
       ประชากร คือ ผู้พกัอาศยัในหอพกัจฬุานิวาสทัง้หมด ทัง้เจ้าของสิทธิ และบริวาร   โดย
ใช้ข้อมลูจากสายงานสวสัดกิารเทา่นัน้  ผู้ ท่ีเข้ามาเย่ียมญาติ ค้างคืนชัว่คราว  ไมน่ับเป็นประชากร
ในการวิจยันี ้และห้องพกัของสายงานรักษาความปลอดภยั ซึง่เป็นห้องพกัรวม  จดัสรรกนัเอง  ไม่
ขึน้กบัสายงานสวสัดกิาร ไมน่บัเป็นประชากรในการวิจยัครัง้นี  ้

5.3 การนิยามเชิงผู้มีส่วนได้เสีย ( Stake Holder )   
      ผู้ มีสว่นได้เสียในท่ีนี ้หมายถึง ผู้ ทีมีสว่นได้ และสว่นเสีย ในชมุหอพกัจฬุานิวาส ได้แก่  
      5.3.1 ผู้บริหารของจฬุาลงกรณ์มหาวิทยาลยัท่ีรับผิดชอบงานของสายงานสวสัดิการ

โดยตรง         ได้แก่  ผู้ชว่ยอธิการบดีฝ่ายบริหาร  รศ.นพ.ประเสริฐ ตรีวิจิตรศลิป์ 
      5.3.2  หน่วยงานท่ีรับผิดชอบโดยตรงของหอพกัจฬุานิวาส  ได้แก่  สายงานสวสัดกิาร  

สํานกับริหารทรัพยากรมนษุย์  
      5.3.3 บคุคลท่ีรับผิดชอบในการดแูลจดัการปัญหาตา่งๆภายในหอพกั   ได้แก่  หวัหน้า

หอพกั และผู้ชว่ยหวัหน้าหอพกั จฬุานิวาส   

 

 

 

 

 

        แผนภาพท่ี 5.4 ผู้ มีสว่นได้เสียในหอพกัจฬุานิวาส 

5.3.4  ประชากร ผู้พกัอาศยัในหอพกัจฬุานิวาส   ได้แก่ เป็นประชากรท่ีพกัอาศยัใน
หอพกั ทัง้ท่ีเป็นบคุลากรและครอบครัว 
  

 

จฬุาลงกรณ์มหาวิทยาลยั 
สายงานสวสัดกิาร 

ผู้ มีสิทธิพกัอาศยัในหอพกัจฬุานิวาส 

คณะกรรมการหอพกั 
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5.4 การนิยามเชิงพันธมิตร 

 
          

           
           
           
           
           
           
           
           
           
           
           
           
           
  แผนภาพท่ี 5.5 การวิเคราะห์พนัธมิตรภายนอกของโครงการ 

       ในการจดัตัง้องค์กรชมุชนนัน้  เม่ือจดัตัง้ภายในได้แล้ว จําเป็นอย่างยิ่งท่ีจะต้อง
แสวงหาพนัธมิตรร่วมในการพฒันาชมุชน   เป้าหมายในการพฒันาชมุชน ไมอ่าจสําเร็จได้โดย
เพียงเจ้าหน้าท่ีอยา่งเดียว จะต้องมีผู้ มีสว่นเก่ียวข้องตา่งๆ เข้ามาร่วมด้วย  การดําเนินโครงการก็
จะลลุว่งโดยง่าย  ผู้ มีสว่นเก่ียวข้องกบัชมุชนท่ีชมุชนจะต้องพึง่พาอาศยัประสานงาน ขอความ
ร่วมมือซึง่กนัและกนัในอนาคต ซึง่ผู้ ดําเนินโครงการ ร่วมกบัคณะกรรมการชมุชนแล้ว เห็นว่า ผู้ มี
สว่นเก่ียวข้องท่ีสมควรจะต้องเชิญชวนให้มาร่วมโครงการได้แก่ 

5.4.1 ฝ่ายการเมือง ซึง่เป็นผู้แทนของคนในชมุชน มีหลายระดบั เชน่ สมาชิกสภาเขต 
(ส.ข.) ซึง่เขตท่ีชมุชนตัง้อยู ่ คือ เขตปทมุวนั  สมาชิกสภากรุงเทพมหานคร ( ส.ก.) 
สมาชิกสภาผู้แทนราษฎร (ส.ส.)  

จากการวิเคราะห์ร่วมกนักบัคณะกรรมการหอพกัแล้วเห็นวา่ ภายในเขตปทมุวนัมี
กลุม่การเมือง ท่ีแบง่ออกเป็น 2 กลุม่ ตามพรรคการเมืองชดัเจน คือ พรรคประชาธิปัตย์ และพรรค
เพ่ือไทย และเม่ือได้พิจารณาลงไปในรายละเอียดพบวา่ ขณะนี ้พรรคท่ีได้รับการเลือกตัง้คือ พรรค

ฝ่ายปกครอง 
สํานกังานเขตปทมุวนั 

ฝ่ายการเมือง 
ส.ส. , ส.ก. , ส.ข.  
เขตปทมุวนั 

ฝ่ายสาธารณสุข 
ศนูย์บริการสาธารณ 
สขุ 5 จฬุาลงกรณ์ 

ฝ่ายตาํรวจ 
สถานีตํารวจ 

นครบาล ปทมุวนั 

การพฒันาชมุชน สิ่งแวดล้อม การประสานนโยบาย การ
สนบัสนนุทรัพยากรนอกเขต 

การสนบัสนนุด้าน
สขุอนามยั 

การสนบัสนนุด้านการป้องกนั
อาชญากรรม อบายมขุ 

จฬุาลงกรณ์มหาวิทยาลยั 

จฬุา
นิวาส 
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ประชาธิปัตย์ ทัง้ สมาชิกสภาเขต (ส.ข.), สมาชิกสภากรุงเทพมหานคร (ส.ก.) และ 
สมาชิกสภาผู้แทนราษฎร (ส.ส.) โดยขณะจดัทําโครงการ   ยงัไมมี่พรรคเพ่ือไทยได้รับการเลือกตัง้ 
คณะกรรมการหอพกั เห็นว่า ดงันัน้ ควรเชิญบคุลากรจากพรรคประชาธิปัตย์ เข้ามาร่วมดําเนิน
โครงการ   

เม่ือพิจารณาบคุลากรในพรรคประชาธิปัตย์แล้ว พบวา่ในเขตปทมุวนั  มีความแยกเป็น   2  
กลุม่ อยา่งชดัเจน กลุม่หนึง่ คือ กลุม่ของ ส.ส.อรอนงค์ กาญจนชศูกัดิ ์  ส.ส.เขต 5 ปทมุวนั – ราช
เทวี  ซึง่เคยเป็น ส.ก.เขตปทมุวนั มาก่อน  และอีกกลุม่หนึง่ คือ กลุม่ ส.ก.เมธาวี  ธารดํารงค์ ซึง่
เป็น ส.ก.ปัจจบุนั  โดยแตล่ะฝ่าย ตา่งก็โน้มน้าวให้ ส.ข.เขตปทมุวนั ( ซึง่อยูใ่นพรรคเดียวกนั ) ให้
มาอยูใ่นกลุม่ของตนเอง และพยายามสร้างคะแนนนิยมในพืน้ท่ีเดียวกนั โดยแตล่ะฝ่ายตา่งตอ่สู้
เพ่ือให้ได้สิทธิในการสง่คนของตนเอง ลงเลือกตัง้ในนามพรรคประชาธิปัตย์ 

ผู้ ดําเนินโครงการและคณะกรรมการชมุชน หารือกนัแล้ว เห็นพ้องกนัวา่ ควรจะเชิญฝ่าย 
ส.ส.     อรอนงค์ กาญจนชศูกัดิ ์เข้าร่วมกบัโครงการ เน่ืองจากเห็นวา่ เป็นบคุคลท่ีทุม่เทการทํางาน
ในพืน้ท่ี    ทัง้ยงัเคยเป็นผู้สนบัสนนุ ส.ก.เมธาวี ฯ ให้ลงรับสมคัรเลือกตัง้เป็น ส.ก. แทนตนเองอีก
ด้วย  

ผู้ ดําเนินโครงการจงึได้อาศยัความสมัพนัธ์สว่นตวั  โดยรู้จกักบั ส.ส.อรอนงค์ฯ ตัง้แตเ่ม่ือครัง้
ผู้วิจยั ดํารงตําแหนง่ สารวตัรจราจร สถานีตํารวจนครบาลปทมุวนั และ ส.ส.อรอนงค์ ฯ ดํารง
ตําแหนง่  ส.ก.    เขตปทมุวนั โดยได้นดัปรึกษาหารือ และเชิญ ส.ส.อรอนงค์ ฯ เข้าร่วมโครงการ ซึง่
ก็ได้ตอบรับเป็นอย่างดี 

 
 
ภาพท่ี 5.6  ส.ส.อรอนงค์ กาญจนชศูกัดิ ์( เสือ้ดํา ) และทีมงาน ส.ข.  ในชมุชน  
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ภาพท่ี 5.7 คณุอไุร อนนัตสิน  ทีมงาน ซึง่ ส.ส.วางตวัไว้เป็นผู้สมคัร ส.ก.คนตอ่ไป    
 5.4.2 สํานกังานเขตปทมุวนั  ซึง่มีหน้าท่ีในการพฒันาในพืน้ท่ีเขตปทมุวนั โดยฝ่ายท่ี

รับผิดชอบโดยตรง คือ ฝ่ายพฒันาชมุชน ผู้ ดําเนินโครงการ จงึได้อาศยัความรู้จกัสมัพนัธ์สว่นตวั    
จงึได้นําหนงัสือไปเรียนเชิญ ผู้ อํานวยการเขตปทมุวนั ซึง่ได้ตอบรับเป็นอยา่งดี  และมอบหมายให้
ฝ่ายพฒันาชมุชน เป็นผู้ รับไปดําเนินการตอ่ไป 

 

 
 

ภาพท่ี 5.8  คณุสกุนัยา วงษ์พนัธุ์ หวัหน้าฝ่ายพฒันาชมุชน เขตปทมุวนั 
5.4.3 สถานีตํารวจนครบาลปทมุวนั  ซึง่มีหน้าท่ีรักษาความสงบเรียบร้อย ป้องกนัและ

ปราบปรามอาชญากรรมในเขตท้องท่ีปทมุวนั  เน่ืองจากในชมุชนมีปัญหาอาชญากรรมเกิดขึน้ใน
พืน้ท่ีด้วย จําเป็นจะต้องเชิญเจ้าหน้าท่ีตํารวจมาร่วมด้วย  ผู้ ดําเนินโครงการจงึได้อาศยั
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ความสมัพนัธ์สว่นตวั โดยรู้จกัเป็นรุ่นพ่ีรุ่นน้องนกัเรียนนายร้อยตํารวจด้วยกนั  จงึได้นําหนงัสือไป
เรียนเชิญ ผู้ กํากบัการสถานีตํารวจนครบาลปทมุวนั มาร่วมโครงการ ซึง่ก็ตอบรับเป็นอยา่งดี 

 

 
 

  ภาพท่ี 5.9  พนัตํารวจเอก ไพศาล  ลือสมบรูณ์  ผู้ กํากบัการสถานีตํารวจนครบาล
ปทมุวนั 

   5.4.4   ศนูย์บริการสาธารณสขุ 5 ( จฬุาลงกรณ์ ) ซึง่เป็นสถานีอนามยัในเขตท้องท่ีปทมุ
วนั      รับผิดชอบพืน้ท่ีหอพกัจฬุานิวาสด้วย เพ่ือให้การสร้างเสริมสขุภาพ อนัเป็นภารกิจในการ
ป้องกนัโรคตา่งๆ เป็นไปด้วยความครบถ้วน ทางคณะกรรมการเห็นวา่ ควรเชิญศนูย์บริการ
สาธารณสขุ 5 มาร่วมด้วย  
                   ผู้ ดําเนินโครงการ จงึได้อาศยัความสมัพนัธ์สว่นตวั เป็นผู้ปกครองโรงเรียนสาธิตจฬุาฯ 
ด้วยกนั  นําหนงัสือไปเรียนเชิญพ.ญ.จิรวฒัน์ องค์พิพฒันกลุ หวัหน้าศนูย์บริการสาธารณสขุ 5 ซึง่
ตอบรับด้วยดี 

 
ภาพท่ี 5.10 ศ.นพ.ภิรมย์ กมลรัตนกลุ  อธิการบดีจฬุาลงกรณ์มหาวิทยาลยั 
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  5.4.5 จฬุาลงกรณ์มหาวิทยาลยั  ซึง่เป็นเจ้าของสถานท่ี เป็นผู้บงัคบับญัชา และเป็นผู้
ริเร่ิมโครงการนี ้ผู้ ดําเนินโครงการได้ทําหนงัสือผา่นหวัหน้าสายงานสวสัดกิาร เรียนเชิญ อธิการบดี 
รองอธิการบดีทกุท่าน  ผู้ชว่ยอธิการบดี และอาจารย์คณะนิเทศศาสตร์ ซึง่เป็นอาจารย์ของผู้ ดําเนิน
โครงการ เชิญร่วมกิจกรรมกบัโครงการ   นอกจากคณะนิเทศศาสตร์แล้ว เน่ืองจากเป็นกิจกรรม
เก่ียวกบัการสร้างเสริมสขุภาพชมุชน ทางโครงการ ได้เรียนเชิญคณะพยาบาลศาสตร์ จฬุาลงกรณ์
มหาวิทยาลยั ซึง่เคยใช้พืน้ท่ีหอพกัจฬุานิวาส เป็นพืน้ท่ีวิจยั  เข้ามาร่วมเป็นพนัธมิตรของโครงการ
อีกด้ว 

6. การวิเคราะห์เชิงโอกาส และอุปสรรคในการพัฒนา  

ผู้วิจยัใช้เทคนิควิธีวิเคราะห์ แบบ SWOT Analysis  กลา่วคือ  ใช้การวิเคราะห์ จดุแข็ง 
จดุอ่อน ภายในของชมุชนหอพกัจฬุานิวาส  และโอกาส และอปุสรรค ภายนอกชมุชนหอพกัจฬุา
นิวาส  รายละเอียดปรากฏตามแผนภูมิท่ี   5.5 เม่ือเปรียบเทียบกนัแล้ว   ผู้วิจยัเห็นว่า  โอกาส มี
มากกวา่ จดุแข็งมีมากกวา่  ผู้วิจยั จงึมัน่ใจวา่ การพฒันาชมุชนนีมี้โอกาสสําเร็จได้ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
     

แผนภมูิท่ี 5.11   การวิเคราะห์ SWAT Analysis ของโครงการ 

การวิเคราะห์ SWOT Analysis ชุมชนหอพักจุฬานิวาส 

 จุดอ่อน 

-ปัญหาสะสมมานาน 

-ในชมุชนยงัขาดผู้ นําท่ีเข้มแข็ง 

-ในชมุชนยงัขาดการจดัการท่ีดี 

จุดแข็ง 
-ชมุชนขนาดไมใ่หญ่ มีรัว้ล้อมชดัเจน 
-มีองค์กรชมุชนเดมิอยูแ่ล้ว 
-เป็นสถานท่ีราชการ มีระบบตอ่สญัญาทกุ 2
ปี 
 

อุปสรรค 

-จะมีการทบุตกึ 1 ซึง่สง่ผลตอ่การดําเนิน
โครงการ 

-อาจมีผู้ตอ่ต้าน 

โอกาส 

-ผู้บริหารจฬุา หนว่ยงานข้างเคียง และ ผู้ นํา
ชมุชนให้การสนบัสนนุ 

-ผู้วิจยั เป็นตํารวจ เคยดํารงตําแหนง่ใน สน.
ปทมุวนั มีความสนิทสนมสว่นตวักบัผู้ นํา
หนว่ยข้างเคียงมาก่อนทัง้สิน้  

 



161 
 

รายละเอียดการวิเคราะห์ มีดงันี ้
6.1 ปัจจัยภายใน         
ผู้วิจยั ได้วิเคราะห์ ได้ดงันี ้  

  จุดแข็ง 
  1.หอพกัเป็นสถานท่ีราชการ มีระเบียบท่ีชดัเจน  
  2.หอพกั มีระบบการพกัอาศยั ตอ่สญัญาทกุ 2 ปี หากมีการฝ่าฝืนระเบียบ
สามารถงดตอ่สญัญา โดยไมต้่องทําการขบัไล่ 
  3.หอพกั มีขนาดเล็ก รัว้รอบขอบชิด   สามารถส่ือสารได้ง่าย 
  4.หอพกั อยูภ่ายในบริเวณจฬุาฯ การเดินทางสะดวก 
  5.หอพกั พอมีพืน้ท่ีระหวา่งตกึอยูบ้่าง จงึมีพืน้ท่ีในการจดักิจกรรมได้ โดยไม่ต้อง
ออกมาด้านนอก 
  6.หอพกั มีท่ีตัง้ใกล้กบัหนว่ยงานพนัธมิตรทัง้หมด ไมว่า่จะเป็น สํานกังานเขต 
สถานีตํารวจ ศนูย์บริการสาธารณสขุ สํานกังานของ ส.ส.  การเดนิทางมาร่วมกิจกรรมของ
หนว่ยงานภายนอกจงึทําได้โดยง่าย 
  6.บคุคลท่ีอยูใ่นหอพกั  เป็นคนงาน มีทกัษะหลากหลาย สามารถใช้ทกัษะจาก
ภายในชมุชนได้ 
  7.มีคณะกรรมการหอพกั เป็นผู้ดแูล จํานวนพอสมควรอยูแ่ล้ว  ไมต้่องเร่ิมต้นใหม่ 

จุดอ่อน 

1.ปัญหาได้หมกัหมมมานาน ผู้พกัอาศยัจงึเคยชินกบัวิถีชีวิตแบบเดมิแล้ว  การ
เปล่ียนแปลงวิถีชีวิตจงึต้องใช้ความพยายามมาก 

2.อาจมีผู้ตอ่ต้าน อนัเป็นอปุสรรคตอ่การเปล่ียนแปลง 

3.ชมุชนยงัขาดการบริหารจดัการท่ีเข้มแข็ง 

  4.ชมุชนยงัขาดผู้ นําในการเปล่ียนแปลงท่ีเข้มแข็ง ซึง่ถ้าประสบปัญหาแล้ว อาจ
ท้อถอยได้โดยง่าย 

6.2  สาํหรับปัจจัยภายนอก   
ผู้วิจยัวิเคราะห์แล้ว เห็นวา่มีโอกาสและอปุสรรค ดงันี  ้

โอกาส 
  1.ผู้บริหารของจฬุาฯ ให้ความสําคญั สนบัสนนุการดําเนินการ 

  2.ผู้วิจยั เป็นเจ้าหน้าท่ีตํารวจ มีตําแหนง่ระดบักลาง มีความสมัพนัธ์สว่นตวักบั
หนว่ยงานภายนอกมาก่อน การติดตอ่ประสานงานกบัหนว่ยงานทัง้ภายในภายนอกจงึทําได้
โดยง่าย 
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3.หน่วยงานข้างเคียงสนบัสนนุ 

 อุปสรรค 
 จะมีการทบุตกึ 1 ซึง่จะสง่ผลกระทบตอ่การดําเนินโครงการอยา่งมาก ทัง้ในแง่จิตวิทยา แง่
กายภาพ 

 

7.  กาํหนดเป้าหมายและแนวทางการดาํเนินโครงการ 
ผู้ ดําเนินการโครงการ ฯ ได้ประชมุหารือกบัหวัหน้าและผู้ชว่ยหวัหน้าหอพกั ถึงแนวทางใน

การดําเนินโครงการ  เห็นวา่  คือ การสร้างเสริมสขุภาพชมุชน ให้เป็นชมุชนเข้มแข็ง นา่อยู ่ อยา่ง
ยัง่ยืน   โดยผู้วิจยัได้ยดึความหมายของสขุภาพตามท่ีบญัญตัไิว้ใน พ.ร.บ.สขุภาพแหง่ชาต ิ ตามท่ี
กลา่วมาแล้ว  ในการพิจารณาดําเนินกิจกรรมเพื่อเสริมสร้างสขุภาพชมุชน จะต้องเก่ียวข้องกบั
สขุภาพใน  4  มิต ิ คือ กาย   จิต   ปัญญา และสงัคม  โดยพยายามสร้างความเช่ือมโยงของ
กิจกรรมตา่งๆให้เป็นองค์รวมอยา่งสมดลุ  

สําหรับความเข้มแข็งชมุชน ใช้แนวทางการพฒันา 4 ด้านเชน่กนั คือ  ด้านความรักและ
หวงแหนชมุชน  ด้านความมัน่คงปลอดภยั  ด้านความสามารถในการพึง่ตนเอง  ด้านความมี
วิสยัทศัน์  

ผลการพิจารณาร่วมกนัแล้ว  คณะกรรมการหอพกัตา่งเห็นด้วย และสนบัสนนุให้
ดําเนินการอยา่งจริงจงัตอ่ไป โดยสรุปผลตัง้เป้าหมายในการพฒันาครัง้นีว้่า  

“ เพื่อขับเคล่ือนความเข้มแข็งเชิงสุขภาพของชุมชนหอพักจุฬานิวาส 
ให้เป็นชุมชนน่าอยู่อย่างย่ังยืน” 

          
           
           
           
           
           
           
           
           
           
           
          

   
แผนภมูิท่ี  5.12  เป้าหมายของโครงการ 

 ร่างกาย

แขง็แรง 
 ปัญญารู้คดิ 

 จิตใจดีงาม 

 ชมุชนเข้มแข็ง 

 ความรักและหวง

แหน  
 ความมัน่คง

ปลอดภยั  
 ความสามารถ

พึ่งตนเอง   
 ความมีวิสยัทศัน์  

จฬุานิวาส ชมุชนเข้มแข็ง   น่าอยู ่อย่างยัง่ยืน 

มิตสิขุภาพ มิตคิวามเข้มแข็งของ
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8. สาํรวจแนวทางการเพิ่มศักยภาพชุมชน  ( Assess community capacity )  

เป็นการวิเคราะห์ศกัยภาพของชมุชน โดยเพิ่มอํานาจ / ศกัยภาพ ให้กบักลุม่ท่ีน่าจะ
สนบัสนนุการเปล่ียนแปลง และดําเนินการจํากดั / ลิดรอน พลงัของกลุม่ท่ีตอ่ต้าน ผู้ นําของแตล่ะ
กลุม่ท่ีจะชว่ยสง่เสริม หรือ ตอ่ต้าน   ตลอดจนการสง่เสริมให้องค์กรตา่งๆเข้ามามีสว่นร่วมกบั
โครงการมากขึน้  

เม่ือผู้วิจยั ได้เข้าไปสํารวจ และประชมุร่วมกบัหวัหน้าและผู้ชว่ยหวัหน้าหอพกัแล้ว  
พิจารณาแล้วเห็นว่า  พืน้ฐานของชมุชนหอพกัจฬุานิวาส  มีลกัษณะท่ีแตกตา่งจากชมุชนอ่ืนๆ   

8.1 ศกัยภาพท่ีมีอยูเ่ดมิของชมุชน ได้แก่ 
8.1.1 ลกัษณะทางกายภาพ เป็นหอพกั  ท่ีมีตกึเพียง 4 ตกึ  ในพืน้ท่ีเดียวกนั  มี

ลานอยู่ตรงกลางระหวา่งตกึ มีรัว้ล้อมรอบ และอยูใ่นพืน้ท่ีของจฬุาลงกรณ์มหาวิทยาลยั  ขนาด
พืน้ท่ีถือว่า คอ่นข้างเล็ก การดําเนินการ ทําได้ทัว่ถึง 

8.1.2 การส่ือสารในชมุชน ทําได้ง่าย เพราะแตล่ะห้อง ติดกนัหมด  แตล่ะตกึ
หา่งกนัไมม่าก  ซึง่เม่ือพิจารณาแล้วทางการเสริมศกัยภาพชมุชน  “หากลงทนุสร้างระบบส่ือสารท่ี
ดีแล้ว  สามารถทําการส่ือสารกบัประชากรทัง้หมดได้โดยง่าย” 

8.1.3 สภาพของหอพกัในสถานท่ีราชการ  และหอพกัถือวา่เป็นสว่นหนึง่ของ
สถานท่ีราชการ อยูภ่ายในจฬุาลงกรณ์มหาวิทยาลยั ระเบียบข้อบงัคบัตา่งๆ ท่ีมีอยู่  กฎหมาย
หลายฉบบั สามารถนําไปบงัคบัได้โดยไม่ต้องออกใหมแ่ตอ่ย่างใด  การเสริมสร้างศกัยภาพ ”การ
บงัคบัใช้กฎหมาย ( Enforcement ) จงึเป็นอีกแนวทางในการ “ ลิดรอนพลงัของกลุม่ตอ่ต้าน” 

8.1.4 ระยะทางใกล้ สามารถเดนิหรือป่ันจกัรยานไปทํางานได้  ดงันัน้ ศกัยภาพ
ในการรณรงค์ใดๆ     ท่ีเก่ียวข้องกบัจฬุาลงกรณ์มหาวิทยาลยั หรือ ต้องใช้สถานท่ีของจฬุาลงกรณ์
มหาวิทยาลยั  จงึทําได้โดยไมต้่องกงัวลเร่ืองระยะทาง 

8.1.5 การเข้าพกัอาศยัมีสญัญาท่ีมีอาย ุ คราวละ 2 ปี  เป็นเง่ือนไขท่ีสําคญั
ประการหนึง่ในการพฒันา หากบคุคลใดท่ีก่อปัญหาให้กบัชมุชน สามารถนําแนวทางการพิจารณา
ไมต่อ่สญัญาได้เป็นเง่ือนไขได้ 

8.1.6 ผู้พกัอาศยั เป็นคนงานและ รปภ.  ซึง่คนงานเหลา่นัน้  มีทกัษะทางชา่ง
ประเภทตา่งๆอยูแ่ล้ว  หากต้องการจะก่อสร้าง หรือพฒันากายภาพใดๆ ท่ีต้องอาศยัแรงงาน  
ลําพงัเพียงให้คําแนะนํา หรือสนบัสนนุวสัดอุปุกรณ์ตา่งๆ   สามารถใช้แรงงานคนในหอพกัท่ีมี
ทกัษะอยูแ่ล้วได้ โดยไมต้่องไปจ้างแรงงานภายนอกมาดําเนินการแตป่ระการใด  
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8.1.7 ชมุชนนีถ้กูทอดทิง้มานาน  เม่ือมีโครงการพฒันาใดๆเข้าไป จงึได้รับการ
ต้อนรับด้วยดี และ จฬุาลงกรณ์มหาวิทยาลยั ให้การสนบัสนนุโครงการนี ้ จงึมีแนวโน้มท่ีโครงการ
จะได้รับการความร่วมมือด้วยดีจากคนในชมุชน   

8.1.8 เน่ืองจากชมุชนนี ้ ไมเ่คยตดิตอ่กบัหนว่ยงานราชการภายนอกมาก่อน  
เม่ือผู้วิจยั ได้เข้าไปประสานงานเพื่อเข้ามาเป็นพนัธมิตรในการพฒันา พบวา่ ได้รับการตอบรับ
ด้วยดีทกุหนว่ยงานข้างเคียงทกุหนว่ยงาน ไมว่า่จะเป็น  ส.ส. , สํานกังานเขตปทมุวนั  , สถานี
ตํารวจนครบาลปทมุวนั , สถานีบริการสาธารณสขุ 5 จฬุาลงกรณ์   ดงันัน้ การเสริมสร้างศกัยภาพ
ของชมุชนผา่นพนัธมิตร จะกระทําได้โดยง่าย 

8.2   ศกัยภาพท่ีเป็นปัญหา    ซึง่ผู้วิจยัเข้าไปค้นพบ ได้แก่ 
8.2.1 ในบรรดาผู้พกัอาศยัโดยรวม มีผู้พกัอาศยั  ระแวงวา่ ผู้วิจยัเป็น

บคุคลภายนอก  และมีผู้ ท่ีตอ่ต้านการเปล่ียนแปลง โดยเฉพาะบคุคลท่ีอยูม่านาน และเสีย
ผลประโยชน์ หรือ ดําเนินชีวิตท่ีไมส่อดคล้องกบัการเปล่ียนแปลง ซึง่ ณ ชว่งต้นๆของการ
ดําเนินการ ผู้วิจยั ยงัไมพ่บเห็นเป็นรูปธรรม แตจ่ากข้อมลูท่ีได้จากบรรดากรรมการหอพกั มกัจะ
กลา่วถึง กลุม่คนท่ีมัว่สมุด่ืมสรุาก่อความเดือดร้อนรําคาญ ผู้ ท่ีพกัอาศยัเป็นเวลานาน และมกัจะ
ทําตวัเป็นผู้ ท่ีสร้างอิทธิพลในหอพกั เป็นต้น   

8.2.2 ด้านกายภาพของชมุชนนีท่ี้เป็นปัญหาประการหนึง่ คือ การท่ีชมุชนมี
พืน้ท่ีตดิกบัซอยจฬุาลงกรณ์ 9  มีประตทูางเดนิทะลเุข้าไปในจฬุาลงกรณ์มหาวิทยาลยัได้  ประตู
เข้าออกของชมุชนจงึถกูใช้เป็นเส้นทางเดนิของนกัศกึษาท่ีอยูห่อพกัภายใน เพ่ือลดัมาท่ีตลาดสวน
หลวง  ทําให้ประตดูงักลา่ว ( เฉพาะประตคูนเดิน )  ไมส่ามารถปิดได้ ต้องเปิดตลอดเวลาให้
นกัศกึษาเดนิเข้าออก  การป้องกนับคุคลภายนอกเข้ามาในชมุชน    จงึทําได้ยากขึน้  

8.2.3 ผู้ นําชมุชน ยงัขาดความกล้าในการเปล่ียนแปลง  ในชว่งต้นของการ
ดําเนินการ   คณะกรรมการ หอพกั  แทบไมเ่คยเรียกประชมุกรรมการใดๆ มาก่อน  จะมีบ้างในชว่ง
ท่ีจฬุาลงกรณ์มหาวิทยาลยั  เชิญไปประชมุ  แตก่ารดําเนินประชมุทํากิจกรรมใดๆกนัเองในหอพกั  
มีน้อยมาก   ศกัยภาพของคณะกรรมการชมุชนยงัมีน้อย  จําเป็นต้องพฒันาให้เข้มแข็งยิ่งขึน้
กวา่เดมิ 

8.2.4 ขาดการเอาใจใสจ่ากจฬุาฯ เป็นเวลานาน  ผู้พกัอาศยัในชมุชนไมรู้่สกึ
ภาคภมูิใจกบัความเป็นอยูใ่นชมุชน สว่นใหญ่มกัเรียกตวัเองวา่ “ชาวแฟลตจฬุา”  ซึง่เหมือนเป็น
เป็นชมุชนแออดั หรือเป็นประชากร ชัน้สองในจฬุาลงกรณ์มหาวิทยาลยั และเม่ือได้ไปพดูคยุด้วย  
ก็จะกลา่วถึงหอพกัของตนเองในลกัษณะท่ีคบัแค้น น้อยเนือ้ต่ําใจ มากกว่าภาคภมูิใจในท่ีพกัอาศยั
ของตนเอง 

8.3 แนวทางการเพิ่มศกัยภาพของผู้วิจยัท่ีมีตอ่ชมุชนนี ้จงึมีแนวทางดงันี ้คือ 
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8.3.1 การเพิ่มศกัยภาพของคณะกรรมการหอพกั ให้มีบทบาท หน้าท่ีตา่งๆมาก
ขึน้ จนได้รับการยอมรับจากผู้พกัอาศยั 

8.3.2 การเพิ่มศกัยภาพการนําของผู้ นํา ให้มีความเข้มแข็งมากขึน้ 
8.3.3 การเพิ่มบทบาทของสายงานสวสัดกิาร ในการเข้ามาดแูล เอาใจใส่ 

เข้มงวดเร่ืองระเบียบการบงัคบัใช้ระเบียบ ข้อบงัคบั  กฎหมายตา่งๆ  ตลอดจน ใส่ใจรายละเอียด
การบริหารจดัการหอพกัให้มากขึน้ 

8.3.4 การเพิ่มบทบาทของหนว่ยงาน ทัง้ภายในและ ภายนอก ในการเข้ามา
พฒันาในชมุชนนีใ้ห้มากขึน้ 

8.3.5 เพิ่มระบบการบริหารจดัการในหอพกั ให้มีประสิทธิภาพมากขึน้ 
8.3.6 เพิ่มระบบการส่ือสารท่ีมีประสิธิภาพมากขึน้ 
8.3.7 ปรับปรุงสภาพแวดล้อมให้เอือ้ตอ่สขุภาพ โดยการใช้แรงงานและทกัษะ

ของผู้พกัอาศยัในชมุชนเป็นหลกั 
 

9. สาํรวจแนวทางการดาํเนินการกับข้อขัดข้องของโครงการ (Assess Community barriers)  

เป็นการดําเนินการท่ีช่วยขจดัอปุสรรคของการดําเนินโครงการ ซึง่อาจทําให้ไมป่ระสบ
ความสําเร็จออกไป  ซึง่จากการสํารวจ  

9.1    ข้อขดัข้องทัว่ไป    มกัจะได้แก่ 

9.1.1 การเปล่ียนแปลงนัน้ ไมส่ามารถทําความเข้าใจได้อยา่งแจม่ชดั 

9.1.2 การเปล่ียนแปลงนัน้ ผู้แทนของแตล่ะฝ่ายไมมี่สว่นเก่ียวข้อง 

9.1.3 การเปล่ียนแปลงนัน้ เป็นภยัคกุคามตอ่ผลประโยชน์เดมิของคนในชมุชน 

9.1.4 การเปล่ียนแปลงนัน้ ได้ดําเนินการโดยบคุคล /กลุม่ ท่ีคนในชมุชนไม่

ยอมรับหรือเช่ือถือ 

9.1.5 การเปล่ียนแปลงนัน้ ไมเ่หมาะกบัสภาพสงัคมวฒันธรรมของชมุชน 

ผู้วิจยั ได้ศกึษาจดุอ่อนของหอพกั และข้อขดัข้องของโครงการแล้ว ตลอดจนพิจารณา
ศกัยภาพของชมุชนแล้ว  เพ่ือเป็นการขจดัอปุสรรคข้อขดัข้องของโครงการ    เพ่ือให้การดําเนินการ
มีข้อขดัข้องให้น้อยท่ีสดุ 

9.2 ผู้วิจยั จงึได้วางยทุธศาสตร์ในการเปล่ียนแปลง ดงันี ้

9.2.1 สร้างความแจม่ชดัให้กบัเป้าหมายของโครงการ   ด้วยการตัง้ช่ือและ

ประชาสมัพนัธ์ช่ือวา่     “ โครงการจุฬานิวาส น่าอยู่ย่ังยืน” 
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9.2.2 ให้ทกุฝ่ายมีส่วนร่วม ( Participation ) ในการเปล่ียนแปลง  ผู้วิจยั แจ้ง

ให้ผู้บริหารมหาวิทยาลยัทราบ ให้สายงานสวสัดกิารลงมาเก่ียวข้อง ให้ผู้พกัคนในหอพกัมีสว่นร่วม 

และให้หนว่ยงานเคียงเคียงได้มีสว่นร่วมในกิจกรรมในภารกิจของแตล่ะหนว่ย 

9.2.3 ผู้วิจยั เน้นการเตมิสิ่งท่ีขาดในชมุชน และปรับแตง่สิ่งท่ีไมดี่ให้เป็นท่ี

ยอมรับ มากกวา่ การนําสิ่งใหม ่หรือสิ่งท่ีแปลกปลอมอนัไมไ่ด้รับการยอมรับเข้าไปสูช่มุชน  เพ่ือให้

การเปล่ียนแปลงให้สอดคล้องกบัผลประโยชน์เดมิของคนในชมุชน   

9.2.4 ดําเนินการโดยบคุคลท่ีคนในชมุชนยอมรับ เช่ือถือ ซึง่  โดยได้ดําเนินการ

เป็นผู้ประสานงานกบับคุลากรท่ีเก่ียวข้อง เพื่อมาร่วมในแตล่ะกิจกรรม 

9.2.5 เปล่ียนแปลงให้เหมาะสมกบัสภาพสงัคมวฒันธรรมของชมุชน ซึง่ผู้วิจยั 

เน้นการจดักิจกรรมตา่งๆให้สอดคล้องกบัวิถีชีวิตของคนในหอพกัเป็นหลกั  โดยเฉพาะประเพณี

การจดังานตา่งๆในชมุชน 

 

10. สาํรวจความพร้อมของชุมชนในการเปล่ียนแปลง (Assess readiness for change)  

เป็นการนําข้อมลูท่ีได้สํารวจก่อนหน้านีแ้ล้ว มาพิจารณาจดัเตรียมความพร้อมในชมุชน
สว่นใดท่ีมีความพร้อม    สว่นใดยงัขาดอยู ่สว่นใดต้องเพิ่มความตระหนกัรู้ หรือ ความรู้ เป็นต้น 

การสํารวจความพร้อมของชมุชนในการเปล่ียนแปลงนี ้ผู้วิจยั ได้ดําเนินการ สํารวจ สงัเกต 
ทัง้ทางกายภาพ  วิถีชีวิต  สงัคมวฒันธรรม  กฎข้อบงัคบัตา่งๆ  จากการสอบถามพดูคยุกบัคนใน
ชมุชน พบวา่ 

10.1  คนในชมุชน เห็นวา่ ชมุชนมีปัญหา ต้องการความเปล่ียนแปลง และพร้อมจะให้

ความร่วมมือกบัโครงการ  ดงันัน้ การเพิ่มการตระหนกัรู้และแนวทางการดําเนินการกิจกรรมท่ี

ชดัเจนตอ่เน่ือง จะทําให้การเปล่ียนแปลงประสบความสําเร็จได้ 

10.2  ชมุชนมีความพร้อมด้านกายภาพ  เก่ียวกบัการจดัสถานท่ีออกกําลงักายพอสมควร 

ได้แก่ การมีลานระหวา่งตกึ 2 ลาน ซึง่ลานหนึ่ง ใช้เป็นท่ีเอนกประสงค์ สว่นอีกลานหนึง่ สําหรับ

เลน่กีฬาฟตุซอล  และมีสนามเดก็เลน่เดมิ  ซึง่แม้จะชํารุดทรุดโทรม  แตก็่ยงัพอสามารถปรับปรุงได้ 

10.3 ชมุชนยงัขาดสถานท่ีทําการสําหรับบริหารจดัการในชมุชน  เม่ือจะประชมุ หรือ 

จะจดักิจกรรม แตล่ะครัง้ ต้องมาตัง้โต๊ะประชมุกนัด้านนอกอาคาร  ทําให้ไมมี่การเรียกประชมุ
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กนัเอง และขาดความเป็นเอกภาพ  จําเป็นจะต้องจดัให้มีท่ีทําการเป็นของตวัเอง ซึง่ยงัอยูใ่นวิสยัท่ี

ทําได้ 

10.4 ชมุชนมีระบบองค์กรชมุชนอยูแ่ล้ว คือ หวัหน้าตกึ และผู้ช่วยหวัหน้าตกึ  ซึง่เป็นไป

ตามระเบียบท่ีทางจฬุาลงกรณ์มหาวิทยาลยักําหนดไว้แตเ่ดมิ เพียงแตเ่สริมความเข้มแข็งของ

องค์กรชมุชนท่ีมีอยูเ่ท่านัน้  

10.5 ชมุชนขาดผู้ นําท่ีเข้มแข็ง ท่ีกล้าท่ีจะนําการเปล่ียนแปลงสูช่มุชน   เพราะ

สถานภาพของหวัหน้าตกึทัง้ 4 ตกึ และประชากรในตกึ มีความเทา่เทียมกนั  ไมมี่สถานะแตกตา่ง

กนั  จําเป็นจะต้องให้หนว่ยงานของจฬุาลงกรณ์มหาวิทยาลยัเข้ามาร่วมด้วย จงึจะได้ผล ซึง่เร่ืองนี ้

เป็นนโยบายของจฬุาฯ อยูแ่ล้ว  การสร้างผู้ นําชมุชนในอนาคต อยูใ่นวิสยัท่ีสามารถทําได้ 

10.6 ชมุชนไมเ่คยร่วมปฏิสมัพนัธ์กบัหนว่ยงานภายนอก  เม่ือทางจฬุาฯ มิได้มีโครงการ

พฒันาใดๆ    ตอ่เน่ืองกนัเป็นเวลานาน ชมุชนกลายเป็นแฟลตท่ีพกัคนงานธรรมดา  เม่ือขาดการ

ดแูล  เอาใจใส ่ มีความทรุดโทรมตามกาลเวลา นานวนัได้กลายเป็นวิถีชีวิตท่ีไม่เอือ้ตอ่การมี

สขุภาพท่ีดี  ดงันัน้  การนําหนว่ยงานภายนอกเข้ามาดแูลจดักิจกรรม   ทําให้ชมุชนมีความต่ืนตวั 

กลบัมาพฒันาและชว่ยสร้างสีสนัให้กบัชมุชนได้  

เม่ือวิเคราะห์ได้ดงันี ้ผู้วิจยั พิจารณาเห็นว่า ชมุชนมีความพร้อมในการเปล่ียนแปลงสงู 
 

11. การนําข้อมูลมาสังเคราะห์ และเรียงลาํดับความสาํคัญก่อนหลัง (Synthesis data and 
set priorities )  

เม่ือได้ข้อมลูแล้วนํามาสงัเคราะห์ โดยหารือร่วมกนักบัผู้ นําชมุชน จากนัน้ เลือกกลยทุธ์ 
กลุม่บคุคล พืน้ท่ี วิธีการ โดยเรียงลําดบัความสําคญัก่อนหลงัจากข้อมลูท่ีได้สงัเคราะห์แล้ว 

ผู้วิจยั ได้นําข้อมลูท่ีได้มาสงัเคราะห์ โดยกําหนดกลยทุธ  กลุม่บคุคล พืน้ท่ี วิธีการ 
ดงัตอ่ไปนี ้

11.1 ปัญหา (เบือ้งต้น ) 
11.1.1 ปัญหาความสกปรก   ไมเ่ป็นระเบียบเรียบร้อยในชมุชน 
11.1.2 ปัญหายาเสพติด อบายมขุ 
11.1.3 ปัญหาวยัรุ่นมัว่สมุ ด่ืมสรุา สร้างความเดือดร้อนรําคาญในชมุชน 

11.2 เป้าหมายของโครงการ 
        “ เพ่ือขบัเคล่ือนความเข้มแข็งเชิงสขุภาพของชมุชนหอพกัจฬุานิวาส ให้เป็นชมุชนน่าอยู่
อยา่งยัง่ยืน” 
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11.3  กลยทุธ์  

11.3.1 กลยทุธ์ สร้างการมีส่วนร่วม ( Participation ) เป็นแนวทางหลกัในการ
ดําเนินการวิจยัในครัง้ นี ้ เพ่ือเป็นมาตรการเชิงบงัคบัให้ทกุฝ่ายได้มีสว่น
เก่ียวข้องตัง้แตแ่รก  อนัจะเป็นการป้องกนัปัญหาความขดัแย้งภายหลงั 
โดยให้มีสว่นร่วมคดิ ร่วมแสดงออก เสนอแนะ ตัง้แตข่ัน้ตอนการริเร่ิม
กิจกรรม จนถึงการร่วมดําเนินการในท่ีสดุ 

11.3.2 กลยทุธ์ ขบัเคล่ือนหนว่ยงานภายนอก( Mobilization ) ทัง้ สถานีตํารวจ

นครบาลปทมุวนั สํานกังานเขตปทมุวนั ศนูย์บริการสาธารณสขุ 5 

จฬุาลงกรณ์ ส.ส.อรอนงค์ กาญจนชศูกัดิ ์ เพ่ือให้ใช้มาร่วมใช้ศกัยภาพ

ของหนว่ยงานภายนอกท่ีชมุชนไมมี่ ร่วมกนัในการพฒันา 

11.3.3 กลยทุธ์ การปรับ วิถีชีวิตชมุชน  อนัเป็นองค์รวมเก่ียวข้องทัง้กาย จิต  

ปัญญา สงัคมทัง้หมด 

11.3.4 กลยทุธ์การตลาดเพ่ือสงัคม โดยเน้นการขายผลิตภณัฑ์ทางสงัคม ตาม

ศกัยภาพของชมุชนท่ีมีแตเ่ดิมทัง้หมด 

11.4  กลุม่เป้าหมายในชมุชน  จากข้อมลูท่ีได้ ผู้วิจยัแบง่กลุม่เป้าหมายเป็น 2 สว่นคือ 

11.4.1  ผู้ มีสิทธิพกัอาศยั และภรรยา/สามี   ซึง่มีทัง้ชายและหญิง    
11.4.2 บริวาร   ซึง่สว่นใหญ่เป็นเดก็และเยาวชน  สว่นผู้สงูอาย ุมีน้อย ( เน่ืองจาก

ถ้าครบเกษียณอายแุล้ว หมดสิทธิพกัอาศยั )  จงึเน้นท่ีเด็กและเยาวชน 
โดยผู้วิจยั เลือกท่ีจะเน้นกลุ่มเป้าหมายผู้ใหญ่ ซึง่เป็นเจ้าของสิทธิและสามีภรรยา 

ก่อน จากนัน้จงึเป็นเดก็และเยาวชน  การกําหนดกลุม่เป้าหมายในการดําเนินการ จงึเน้นไปท่ี ทัง้
สองกลุม่เป็นหลกั 

11.5  พืน้ท่ี 

 เน่ืองจากพืน้ท่ีมีเพียงพืน้ท่ีเดียว จงึเน้นพืน้ท่ีทัง้ 4 ตกึเป็นหลกั แตถ้่าหากจะต้องมี
การพฒันากายภาพ  ผู้วิจยั จะเลือก ตกึ 1 เป็นตกึ สดุท้าย เน่ืองจากตกึ 1 เป็นตกึท่ีอยูใ่นแผนของ
จฬุาลงกรณ์มหาวิทยาลยั ในการทบุทิง้ และสร้างใหมท่ดแทน 
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ขัน้ตอนที่ 2  การจัดตัง้องค์กรชุมชน 

 เม่ือได้ร่วมประชมุกบัคณะกรรมการหอพกัแล้ว  ผู้วิจยั เห็นวา่ หวัหน้าตกึ และผู้ชว่ย
หวัหน้าตกึ สามารถเป็นทีมบริหารงานได้ โดยไมต้่องจดัตัง้ใหม ่ เน่ืองจากมีระเบียบรองรับอยูแ่ล้ว 
และใช้บริหารในหอพกัจฬุานิวาส เป็นเวลานาน  ผู้วิจยั จงึได้จดัตัง้ทีมบริหารโครงการขึน้ 
ประกอบด้วย 

 พ.ต.ท.บญุฤทธ์ิ  กิตติถิระพงษ์  ( ผู้วิจยั )  เป็นหวัหน้าโครงการ 

 หวัหน้าตกึ และผู้ช่วยหวัหน้าตกึ  เป็นองค์กรชมุชน   

ภายหลงั ผู้วิจยั ได้แตง่ตัง้ผู้ประสานงานโครงการเพิ่มอีก 1 คน  คือ นายวิสญั  อ่างเฮ้า   
เพ่ือ ทํางานชว่ยเหลือผู้วิจยัเร่ืองประสานงานตา่งๆ 

สําหรับหวัหน้าตกึและผู้ชว่ยหวัหน้าตึก เป็นโครงสร้างการบริหารหอพกั ซึง่ทาง
มหาวิทยาลยั กําหนดไว้ในระเบียบ และออกประกาศจฬุาลงกรณ์มหาวิทยาลยั เร่ือง แตง่ตัง้
หวัหน้าหอพกั และผู้ช่วยหวัหน้าหอพกัจฬุานิวาส  ลงวนัท่ี 19 มิถนุายน 2551 ประกอบด้วย 
หวัหน้าตกึ 4 ตกึ ตกึละ 1 คน และผู้ชว่ยหวัหน้าตกึ ตกึละ 4 คน รวมเป็น 20 คน    ซึง่สว่นใหญ่ 
เป็นเจ้าหน้าท่ี รปภ. นกัการภารโรง  รายละเอียดปรากฏตามภาคผนวก   

องค์กรชมุชนหอพกัจฬุานิวาส    ตามท่ีได้รับการแตง่ตัง้ จงึประกอบด้วย หวัหน้าหอพกั 4 
คน และผู้ชว่ยหวัหน้าหอพกั 20 คน  รวมทัง้สิน้ 24 คน  เป็นหญิง 4 คน และ เป็นชาย  20 คน   ซึง่
องค์กรชมุชนดงักลา่ว   ผู้วิจยัทําความตกลงกบัหวัหน้าตกึและผู้ชว่ยหวัหน้าตกึแล้ว เรียกวา่  “ 
คณะกรรมการหอพกั”สําหรับท่ีมาในการแตง่ตัง้ดงักล่าว  

“ ให้คนในหอพกั เลือกตัง้ หวัหน้าหอพกัของตนเอง  จากนัน้ ให้หวัหน้าหอพกั เลือกผู้ชว่ย
หวัหน้าหอพกั เพ่ือเป็นทีมในการบริหารงาน “  

นายทวี  กาญจนภ ู , หวัหน้าสายงานสวสัดกิาร , สัมภาษณ์, กรกฎาคม 2552  

รูปแบบการจดัองค์กรนัน้  เน่ืองจากโครงการการบริหารเดมิของคระกรรมการหอพกั มิได้
แบง่ตามหน้าท่ี ( Functional ) แตแ่บง่ตามพืน้ท่ี กล่าวคือ รับผิดชอบตกึท่ีตนเองพกัอาศยัอยู่  การ
มอบหมายหน้าท่ีของผู้วิจยัตอ่ไป จงึเป็นการมอบหมายตามพืน้ท่ีเป็นหลกั   โดยผู้ใดมีหน้าท่ีใดใน
แตล่ะกิจกรรม จะมอบหมายให้เป็นคราวๆไป  
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ภาพท่ี 5.13  การประชมุคณะกรรมการหอพกั ครัง้ตอ่ๆมา 
เม่ือมีโครงสร้างการบริหารงานหอพกัจฬุานิวาสเดมิ เป็นองค์กรชมุชนแล้ว ผู้วิจยัได้ประชมุ

ร่วมกบัคณะกรรมการหอพกัเพ่ือทําความเข้าใจโครงการ  เพ่ือทําความเข้าใจกบัคณะกรรมการ
หอพกั นอกจากนัน้ ในการตดัสินใจดําเนินการใดๆ ผู้วิจยัประสงค์ให้เพิ่มการมีส่วนร่วมของคนสว่น
ใหญ่ในชมุชน  

ดงันัน้ องค์กรชมุชนท่ีมีอยู่เดมินี ้ ผู้วิจยัเห็นวา่ ควรจะแจ้งให้ผู้พกัอาศยัสว่นใหญ่ได้
รับทราบ และควรให้ผู้พกัอาศยัสว่นใหญ่รับรอง เน่ืองจากยงัไมเ่คยปรากฏวา่ คณะกรรมการหอพกั
นี ้มีสว่นร่วมในการพฒันาหอพกัมาก่อน    ผู้วิจยัจงึได้นําเร่ืองนีเ้ข้าไปดําเนินการในขัน้ตอนตอ่ไป 

 
ขัน้ตอนที่ 3. การวิเคราะห์สภาพปัญหา สาเหต ุและแนวทางแก้ไข อย่ามีส่วน 
       ร่วม จากในชุมชน 

จากข้อมลูท่ีผู้วิจยัได้ดําเนินการมาแล้วดงักลา่วข้างต้น  เป็นเพียงข้อมลูเบือ้งต้นจาก
คณะกรรมการหอพกั และการสํารวจบางสว่นเทา่นัน้ ยงัมิใชข้่อมลูท่ีได้มาจากผู้พกัอาศยัสว่นใหญ่
ในชมุชน  ดงันัน้ เพ่ือให้การแก้ไขปัญหาและพฒันาชมุชนนี ้ตรงตามสภาพปัญหาจริง  

ผู้วิจยั จงึจดัช่องทางรับทราบปัญหาจากคนในชมุชนด้วยวิธีดงัตอ่ไปนี  ้
1.โดยเปิดเผย อย่างเป็นทางการ  ได้แก่ การแสดงความคดิเห็นซึง่หน้าด้วยวาจา ในท่ี

ประชมุใหญ่ 
2.โดยเปิดเผย ไมเ่ป็นทางการ  ได้แก่  การรับฟังความคิดเห็นจากผู้พกัอาศยั หรือ 

กรรมการหอพกัโดยตรง หรือ การตอบแบบสอบถาม 
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3.โดยไมเ่ปิดเผย  อย่างเป็นทางการ ได้แก่  การรับฟังความคิดเห็นผา่นกลอ่งนา่รัก ในท่ี
ประชมุใหญ่ 

4.โดยไมเ่ปิดเผย อยา่งไมเ่ป็นทางการ ได้แก่ การรับฟังความคดิเห็น จากผู้แจ้งเบาะแส
ด้วยตนเอง หรือทางโทรศพัท์  

เหตผุลท่ีใช้หลายหลายวิธีในการรับทราบปัญหา เพ่ือให้ได้ข้อมลูท่ีมากท่ีสดุ และถกูต้อง
ตรงกบัความเป็นจริงมากท่ีสดุ  

เม่ือจําแนกตามชอ่งทางการรับทราบข้อมลู  สามารถจําแนกไปใน 4 สว่นคือ 
1.วิเคราะห์ร่วมกบัคณะกรรมการหอพกั  ซึง่เป็นการรับฟังโดยเปิดเผย และเป็นทางการ  
2.วิเคราะห์ร่วมกบัผู้พกัอาศยัทัง้หมดในหอพกั เป็นการรับฟังโดยเปิดเผย และเป็นทางการ  
3.วิเคราะห์จากเคร่ืองมือท่ีเรียกวา่ “ กลอ่งนา่รัก” เป็นการรับฟังโดยไมเ่ปิดเผย อยา่งเป็น

ทางการ 
4.วิเคราะห์จากแบบสอบถามท่ีสอบถามจากผู้ เข้าร่วมประชมุทัง้หมด เป็นการรับฟังโดย

เปิดเผย อย่างไมเ่ป็นทางการ                           
 โดยมีรายละเอียด ดงันี ้

3.1 การประชุมย่อยคณะกรรมการหอพัก    

หลงัจากท่ีได้จดัตัง้องค์กรชมุชนเป็นคณะกรรมการหอพกัแล้ว ผู้วิจยัได้ประชมุร่วมกบั
คณะ กรรมการหอพกั ซึง่ชว่งเดือนแรก คือ เดือน ตลุาคม 2552  - เดือน พฤศจิกายน 2552  ผู้วิจยั 
เข้าไปประชมุ รับทราบปัญหาจากคณะกรรมการหอพกั  ซึง่บทบาทของคณะกรรมการหอพกั
ในชว่งต้นๆ มีการแสดงความคดิเห็น และแจ้งสภาพปัญหาให้ผู้วิจยัทราบในการประชมุ สามารถ
สรุปปัญหาได้ดงัตารางท่ี 5.4   

ผู้วิจยัได้หารือทราบสภาพปัญหาและแนวทางแก้ไขจากคนในชมุชนบางสว่น คือ 
คณะกรรมการหอพกัแล้ว แตแ่นวทางแก้ไขดงักล่าว ไมอ่าจสําเร็จได้เพียงมติของคณะกรรมการ
หอพกัเทา่นัน้ จําเป็นต้องถกูนําไปปฏิบตัโิดยผู้พกัอาศยัส่วนใหญ่ในชมุชนด้วย นอกจากนัน้  สภาพ
ปัญหาและแนวทางแก้ไขดงักลา่ว ซึง่กระทบกบัคนสว่นใหญ่ในชมุชน จงึจําเป็นต้องดําเนินการใน
ขัน้ตอนตอ่ไป 
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ปัญหา แนวทางการแก้ไข 

1.ปัญหาความสะอาด ความไมเ่ป็นระเบียบ
เรียบร้อย 

1.จดัระเบียบหอพกั งดตัง้วางสิ่งของหน้าห้อง 
จดัทําราวตากผ้าให้เป็นมาตรฐานเดียวกนั 

2.ปัญหาคนมัว่สมุดื่มสรุา 2.ประชาสมัพนัธ์ให้งดด่ืม และเข้มงวด 

3.ปัญหาทรัพย์สินสญูหาย 3.ร่วมมือป้องกนั โดยเฉพาะ รปภ.กลางคืน 
หากจบัได้ใช้มาตรการไลอ่อกจากหอพกั 

4.ปัญหายาเสพตดิ 4.เชน่เดียวกนักบัข้อ 3. 
 

ตารางท่ี 5.1 สภาพปัญหาท่ีได้รับจากการประชมุคณะกรรมการหอพกั 

3.2 การสร้างความตระหนักรู้ และกาํหนดมาตรการทางสังคม ร่วมกับผู้พักอาศัย
ทัง้หมดในหอพัก  

โครงการนีเ้ป็นครัง้แรกของชมุชนนี ้ จําเป็นต้องสร้างความตระหนกัรู้ ( Awareness ) ให้
เกิดกบัคนส่วนใหญ่ของชมุชนก่อน  สอดคล้องกบัทฤษฎีขัน้ตอนการเปล่ียนแปลง ( Stage of 
Change) ท่ีวา่ หากกลุม่เป้าหมายทีต้องการให้เปล่ียนแปลงพฤตกิรรม ยงัไมต่ระหนกั ไมเ่ห็นด้วย
กบัการเปล่ียนแปลงพฤติกรรมแล้ว จําเป็นจะต้องทําให้เกิดการตระหนกั อยูใ่นขัน้ตอน Pre 
contemplation  หรือเปรียบได้วา่ เป็นการปลกุให้ต่ืน    

เม่ือกลุม่เป้าหมายต่ืนขึน้มาแล้ว จงึจะสามารถดําเนินการตอ่ไปได้  หากผู้พกัอาศยั รู้จกั
และให้ความร่วมมือแล้ว การพฒันาชมุชนในครัง้นี ้ก็จะดําเนินการไปได้โดยไมย่ากนกั   

 การสร้างความตระหนกัรู้ท่ีง่าย และได้ผลมากท่ีสดุ คือ  การขอให้ทางจฬุาลงกรณ์
มหาวิทยาลยั จดัการประชมุผู้ได้รับสิทธิพกัอาศยัทัง้หมด อนัจะเป็นการชีแ้จงให้ผู้พกัอาศยัใน
หอพกัได้รับทราบการดําเนินโครงการครัง้นี ้ ทัง้สอบถามปัญหาจากผู้พกัอาศยั ให้ผู้พกัอาศยัได้
แสดงความคิดเห็น    และหากมีประเดน็ท่ีต้องขอประชามติจากผู้พกัอาศยัถึงมาตรการในการ
ดําเนินการตา่งๆ  ก็อาศยัประชามตจิากผู้พกัอาศยัในการประชมุครัง้นี ้เพ่ือนํามาปฏิบตัติอ่ไป  

ผู้วิจยัได้หารือในท่ีประชมุคณะกรรมการหอพกั แล้วเห็นวา่ สมควรเชิญผู้ได้รับสิทธิพกั
อาศยัทัง้หมดเข้ารับฟัง โดยเรียนเชิญผู้บริหารของจฬุาลงกรณ์มหาวิทยาลยั เข้าร่วมด้วย เพ่ือให้ผู้
มีสิทธิพกัอาศยัทัง้หมดรับทราบวา่ เป็นนโยบายของทางจฬุาฯ โดยกําหนดวา่ ควรจะต้องมีการ
ประชมุชีแ้จงผู้พกัอาศยัในหอพกัทกุคน หรือ ตวัแทนอยา่งน้อยห้องละ 1 คน เข้ามารับฟัง   
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คณะกรรมการเห็นว่า ควรเปิดโอกาสให้คนในชมุชนได้แสดงความคิดเห็น  และหากคนใน
ชมุชน เกรงวา่ การแสดงความคดิเห็นนัน้ อาจทําให้ตนเองไมป่ลอดภยั หรือไมส่บายใจ ก็ควรจะมี
วิธีการให้คนในชมุชน แสดงความคดิเห็นทางลบั  

การรับฟังความคิดเห็นทางลบันี ้ เป็นเคร่ืองมืออยา่งหนึง่ ในการแก้ไขปัญหายาเสพติดใน
ระดบัชมุชน ท่ีผู้วิจยั เคยใช้และได้ผล โดยมาจากการแก้ไขปัญหายาเสพติดในระดบัชมุชนมสุลิม
ของจงัหวดัอา่งทอง  

ผู้วิจยัจงึเสนอในท่ีประชมุวา่  ควรมีกล่องรับความคดิเห็น ซึง่ในท่ีประชมุเห็นด้วย และได้
เสนอวา่ ควรตัง้ช่ือว่า  “กลอ่งนา่รัก”  โดยให้ผู้ เข้าร่วมการประชมุเขียนแสดงความคดิเห็นลงใน
กลอ่ง ไมต้่องระบวุา่ ผู้ เขียนเป็นใคร จะทําให้ผู้ เข้าร่วมประชมุกล้าแสดงความเห็นมากขึน้   

นอกจากนัน้  ท่ีประชมุได้กําหนดให้ควรสอบถามประชามตใินท่ีประชมุเก่ียวกบัมาตรการ
ในการแก้ไขปัญหา และกิจกรรมท่ีจะทําตอ่ไปด้วย อนัเป็นมาตรการทางสงัคม (Sanction)ท่ีใช้กบั
ผู้ ท่ีไมป่ฏิบตัิตามกฎกตกิาของสงัคม  ทัง้ถือโอกาสแจกแบบสอบถามเพื่อเก็บข้อมลูพืน้ฐาน
เบือ้งต้นโดยตรงจากผู้พกัอาศยัด้วย   

ผู้วิจยั จงึได้นําเร่ืองนีเ้ข้าหารือกบัสายงานสวสัดกิารและ รศ.นพ.ประเสริฐ ตรีวิจิตรศลิป์  
ผู้ชว่ยอธิการบดีซึง่รับผิดชอบหอพกัจฬุานิวาสได้ร่วมกนัพิจารณาแล้วเห็นชอบ  จึงได้กําหนดนดั
หมายประชมุใหญ่ขึน้ ในวนัท่ี  18 พฤศจิกายน 2552 เวลา 17.00 น.  ณ ใต้ถนุตกึ 4 หอพกัจฬุา
นิวาส 

ในการจดัการประชมุ ผู้วิจยัได้ประสานงานกบัสายงานสวสัดกิาร ในการออกหนงัสือเชิญผู้
ได้รับสิทธิพกัอาศยัในหอพกัจฬุานิวาส หรือ ผู้แทนผู้ได้รับสิทธิพกัอาศัยมาร่วมประชมุห้องละ 1 
คน  มาร่วมประชมุ ในวนัท่ี 18 พฤศจิกายน 2552  ซึง่ผลปรากฏวา่ มีผู้แทนผู้ได้รับสิทธิพกัอาศยั
มาลงช่ือร่วมประชมุทัง้สิน้  110 คน และแจกแบบสอบถามให้ผู้ เข้าร่วมประชมุได้ทัง้หมด 180 ชดุ   

การดําเนินการประชมุ  หวัหน้าสายงานสวสัดกิาร และ นพ.ประเสริฐ ตรีวิจิตรศลิป์ ผู้ชว่ย
อธิการบดี  เป็นผู้ เปิดการประชมุ   และชีแ้จงความเป็นมา วตัถปุระสงค์ และแนวทางการดําเนิน
โครงการ 
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ภาพท่ี 5.14 การประชมุใหญ่ ชมุชนหอพกัจฬุานิวาส 

จากนัน้ เป็นการแจ้งผลการประชมุคณะกรรมการหอพกัให้ทกุคนทราบวา่ คณะกรรมการ 
เห็นวา่ หอพกัมีปัญหาอะไรบ้าง และได้นําเสนอแนวทางในการแก้ไขปัญหาอยา่งไร และขอให้ทกุ
คนลงประชามตใินการกําหนดแนวทางในการแก้ไขปัญหาของชมุชนตามท่ีคณะกรรมการหอพกัได้
ประชมุไปแล้ว  ซึง่จากผลการประชมุ สามารถสรุปได้ดงันี ้

1.สภาพปัญหาของชุมชน คือ  
ปัญหาความไมเ่ป็นระเบียบเรียบร้อย ได้แก่ การตัง้วางสิ่งของ    หน้าห้อง   การตากผ้าย่ืน

ลํา้แนวตกึ   วยัรุ่นมัว่สมุด่ืมสรุาและก่อความเดือดร้อนรําคาญ ปัญหาของหาย และปัญหายาเสพ
ตดิ  

2.แนวทางการแก้ไข   คือ  
   2.1 การตัง้วางสิ่งของหน้าห้อง ให้เวลาทกุห้องแก้ไข จนถึงกําหนด หากไมดํ่าเนินการ 

ทางคณะกรรมการหอพกัจะดําเนินการเอง 
   2.2  การตากผ้าย่ืนลํา้  ให้จดัทําราวตากผ้าใหม่ ให้อยูใ่นขอบเขตของห้องตวัเอง 
   2.3 การมัว่สมุดื่มสรุาก่อความเดือดร้อนรําคาญรําคาญ ขอให้เปล่ียนไปทํากิจกรรมอ่ืนๆ

เสียท่ีมีประโยชน์ เชน่การออกกําลงักาย ซึง่ทางโครงการจะจดัหามาให้ตอ่ไป 
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   2.4 การกระทําผิดอาญา เชน่ ลกัทรัพย์ และเสพยาเสพตดิ  ให้ยตุเิสีย หากพบการ
กระทําผิด    ไมว่า่ผู้กระทําผิดจะเป็นเจ้าของสิทธิหรือบริวาร จะกระทําในหอพกัหรือนอกหอพกัก็ดี 
หากมีหลกัฐานตามสมควรจะเพิกถอนสิทธิการพกัอาศยัในหอพกัทนัที 

3.ให้หัวหน้าตกึและผู้ช่วยหัวหน้าตกึ เป็นคณะกรรมการหอพกั มีหน้าท่ีดแูลกิจการ
ตา่งๆในนามของผู้พกัอาศยั และหากมีการจดทะเบียนจดัตัง้เป็นชมุชนภายหลงั ให้คณะกรรมการ
หอพกันีเ้ป็นคณะกรรมการชมุชนด้วย 

หลงัจากนัน้ ผู้วิจยัได้ให้ผู้ เข้าร่วมประชมุกรอกข้อมลูใสก่ระดาษลงกล่องนา่รัก และแจก
แบบสอบถามให้นํากลบัไปทําท่ีบ้านตอ่ไป  

3.3 วิเคราะห์ข้อมูลจาก “กล่องน่ารัก” 
หลงัการประชมุเสร็จเรียบร้อยแล้ว  ผู้วิจยัได้นําข้อมลูท่ีได้รับจากกล่องนา่รักมาเปิด  ทัง้นี ้

ผู้วิจยั มิได้เปิดตอ่หน้าคณะกรรมการหอพกั เน่ืองจากเกรงวา่ จะมีการร้องเรียนตวัคณะกรรมการ
หอพกัเอง และข้อมลูท่ีได้รับ อาจไมเ่ผยแพร่สูผู่้ถกูร้องเรียน ซึง่ไมท่ราบว่า จะเก่ียวข้องกบั
คณะกรรมการหอพกัหรือไม ่ดงันัน้ ผู้วิจยั จงึเลือกท่ีจะเปิดตอ่หน้าเจ้าหน้าท่ีสายงานสวสัดกิาร 

การเปิดข้อมลูดงักลา่ว ผู้วิจยั ได้นดัหมายประชมุกบัหวัหน้าสายงานสวสัดิการ และนํา
ข้อมลูไปร่วมพิจารณา  รายละเอียดสรุปได้ดงันี  ้

เอกสารจํานวนทัง้สิน้  119  ชิน้   จากข้อมลูท่ีได้รับจากกลอ่งน่ารัก มีการแจ้งเบาะแส 
เก่ียวกบัยาเสพติด  การพนนั เมาสรุา  สบูบหุร่ี  และ ความประพฤตจํิานวนมาก  (  ทัง้นี ้ ผู้วิจยัขอ
สงวนช่ือ และเลขห้อง เพื่อความปลอดภยัของผู้ให้ข้อมลู )   

ได้แก่   การแจ้งเบาะแสผู้ เก่ียวข้องยาเสพติด  (ระบหุมายเลขห้อง /ระบช่ืุอ)  การแจ้ง
เบาะแสผู้ รับเป็นเจ้ามือการพนนั ( ระบหุมายเลขห้อง /ระบช่ืุอ ) แจ้งผู้มัว่สมุก่อความเดือดร้อน
รําคาญ  จกัรยานยนต์เสียงดงั   กรรมการหอพกักระทําผิดเอง   เร่ืองสตัว์เลีย้งในหอพกั การพา
บคุคลภายนอกเข้ามาในหอพกั  การด่ืมสรุาสง่เสียงดงั การสบูบหุร่ีมีกลิ่นเหม็น ตลอดจน
ข้อเสนอแนะในการดําเนินโครงการ  รายละเอียดปรากฏตามข้อมลูในภาคผนวก 

หลงัจากท่ีได้ข้อมลูแล้ว  ผู้วิจยั ได้รวบรวมไว้ และได้นดัหารือกบัสายงานสวสัดกิาร เพ่ือ
นําไปดําเนินการตอ่ไป    

   ซึง่จากข้อมลูท่ีรวบรวมได้ เห็นวา่ สอดคล้องกบัการประชมุร่วมกบัคณะกรรมการหอพัก
มาโดยตลอด  ผู้วิจยัจงึสรุปเบือ้งต้นวา่ ความเห็นของคณะกรรมการหอพกั สามารถสะท้อนเสียง
สว่นใหญ่ของคนในชมุชนได้พอสมควร     

การดําเนินกิจกรรมใดในการพฒันาครัง้นี ้ ผู้วิจยัจงึใช้วิธีประชมุร่วมและขอความคดิเห็น
ของคณะกรรมการหอพกั ก่อนการดําเนินการทกุครัง้   เพ่ือมิให้เกิดปัญหาในทางปฏิบตัติอ่ไป 
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3.4 วิเคราะห์จากแบบสอบถามท่ีสอบถามจากผู้เข้าร่วมประชุมทัง้หมด 

  ผู้วิจยั ได้จดัทําแบบสอบถาม  จากนัน้ ได้ปรึกษากบัคณะกรรมการหอพกั ปรับแก้
แบบสอบถามให้ตรงกบัความเข้าใจของคนในหอพกั จากนัน้ ได้นําแบบสอบถามไปทดสอบกบั
กลุม่ตวัอยา่ง จํานวน 17 คน แล้วนํามาปรับแก้  แล้วจงึนําไปแจกแบบสอบถามให้กบัคนในหอพกั   
โดยแจกในวนัประชมุใหญ่  แจกไปทัง้หมด 180 ชดุ  ได้รับกลบัคืนมา 151 ชดุ คิดเป็นร้อยละ   
83.89  ได้ตรวจสอบแบบสอบถามแล้ว มีเพียง 143 ชดุท่ีสมบรูณ์ท่ีสดุ จากนัน้ นํามาบนัทกึข้อมลู   
ผลการสํารวจ  สรุปได้ดงันี ้

ลกัษณะของประชากร สรุปได้วา่ กลุม่ประชากรในจฬุานิวาส เป็นบคุลากรสงักดั
จฬุาลงกรณ์มหาวิทยาลยั ท่ีสว่นใหญ่ปฏิบตังิานในจฬุาไมต่ํ่ากว่า 10 ปี ได้รับสิทธิพกัอาศยัมานาน 
โดยไมเ่คยถกูย้ายออก  มีครอบครัวพกัอาศยัอยู่ด้วย สว่นใหญ่เป็นสามี/ภรรยา  โดยมีบตุร 
ประมาณ 2 คน เพียงบางสว่นมีบดิามารดามาพกัอาศยัด้วย มีบตุรเกินกวา่ 2 คน  แตล่ะครอบครัว
มีรายได้ เฉล่ียประมาณ 12,000 บาท โดยรับสทุธิไมถ่ึง 5,000 บาท และสว่นใหญ่รายได้ ไมพ่อกบั
คา่ใช้จา่ย จงึต้องหารายได้เสริม 

จากข้อมลูสว่นท่ี 2 ข้างต้น  ผู้วิจยัสรุปได้วา่  ตัง้แตต่ื่น จนกระทัง่เข้านอน   วิถีชีวิตของ
ประชากรในหอพกัจฬุานิวาส สว่นใหญ่ต้องออกแตเ่ช้า ( 05.00น. ) และกลบัเย็น ( หลงั 17.00 น. ) 
บางสว่น ซึง่มีจํานวนมาก ต้องทํางานเป็นผลดั  เม่ือออกไปทํางานแล้ว ก็ใสก่ญุแจห้องล็อคประตู
ไว้ แล้วเดนิทางไปสง่บตุรไปโรงเรียน สว่นใหญ่ใช้รถจักรยานยนต์ไปสง่ และใช้รถจกัรยานยนต์ไป
ทํางานด้วย   

การรับประทานอาหาร บางสว่นต้องพึง่อาหารนอกบ้านรับประทาน ในมือ้เท่ียง  สว่นใหญ่
ทําอาหารรับประทานเอง แตไ่มแ่นน่อน มือ้เช้าเย็น  การซกัรีดเสือ้ผ้าทําเอง และเม่ือกลบัถึงหอพกั
แล้ว ประมาณร้อยละ 30 ไมไ่ด้ออกกําลงักายเลย         ท่ีเหลือได้ออกบ้าง และท่ีออกสม่ําเสมอ
สปัดาห์ละ 3 วนัมีประมาณ ร้อยละ 30  สําหรับการนอนหลบั สว่นมาก ต้องนอนรวมกนั มีสว่น
น้อยเทา่นัน้ ท่ีนอนแยกสามีภรรยาออกจากบตุร    

นอกจากลกัษณะของประชากรดงักลา่วข้างต้นแล้ว  แบบสอบถามได้สอบถามความ
คดิเห็น พบวา่  สมควรจดัให้มีการออกกําลงักายในชมุชน   สปัดาห์ละประมาณ 2-3 วนั เร่ิม เวลา
ประมาณ 17.00 – 17.30  น. ต้องการให้มีการเลน่กีฬา ท่ีต้องการให้มีได้แก่ การเต้นแอโรบิคส์  
โยคะ กีฬาตะกร้อ แบดมินตนั ฟุตซอล บาสเก็ตบอล  โดยต้องการให้จดักิจกรรม ในวนัธรรมดา 
มากกวา่วนัหยดุ สําหรับรายละเอียดของแบบสอบถามและผลการสํารวจ ปรากฏตามภาคผนวก  
ผู้วิจยัจะกลา่วโดยละเอียดอีกครัง้ในบทท่ี 7     เร่ืองการประเมินผลตอ่ไป  
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สรุปผลการวิเคราะห์ข้อมูลของกลุ่มเป้าหมาย 

 ผู้วิจยั ได้ใช้ข้อมลูจากแหลง่ข้อมลูตา่งๆ  การสงัเกต การสอบถาม การใช้กล่องนา่รัก และ
การใช้แบบสอบถามแล้ว สามารถสรุปลกัษณะทางประชากรศาสตร์ของกลุม่เป้าหมายนีไ้ด้วา่  

วิถีชีวิตของบคุลากรระดบัลา่งในจฬุาลงกรณ์มหาวิทยาลยั รายได้น้อย  ไมพ่อกบั
คา่ใช้จา่ย  สภาพการทํางานบงัคบัให้สว่นใหญ่ ต้องออกเดนิทางแตเ่ช้า และกลบัมาถึงบ้านค่ํามืด 
บางสว่นต้องทํางานเป็นผลดั เดนิทางด้วยรถจกัรยานยนต์  ต้องไปสง่บตุรตัง้แตเ่ช้า   

ผู้พกัอาศยั ส่วนใหญ่ รายได้ไมพ่อคา่ใช้จา่ย  จงึต้องหารายได้เสริม  ซึง่จากการสอบถาม
พบวา่ สิ่งท่ีทําได้เลยของบคุลากร คือ การทํางานลว่งเวลา หรือ ทําโอที  อนัจะทําให้ต้องกลบัมาถึง
บ้านดกึย่ิงขึน้ สว่นบตุรนัน้ ให้เข้ามาพกัอาศยัด้วย  

เน่ืองจากบคุลากรกลบับ้านช้า  ใช้เวลาสว่นใหญ่อยู่ท่ีทํางาน ทําให้บางสว่นรับประทาน
อาหารนอกบ้านทัง้ 3 มือ้  มีบางสว่นเทา่นัน้ท่ีสามารถทําอาหารเช้าให้บตุรรับประทานได้ทัง้เช้า
เย็น เพียง ร้อยละ 18.2  เม่ือกลบัถึงท่ีพกัแล้ว ทําอาหาร ทํางานบ้าน ซกัรีดเสือ้ผ้าเอง ทําให้มีถึง
ร้อยละ 30 ท่ีไมมี่โอกาสออกกําลงักายเลย     

จากการท่ีผู้ปกครองกลบับ้านช้า ทําให้บตุรขาดคนดแูล และเกิดปัญหาการมัว่สมุ ด่ืมสรุา 
ยาเสพตดิ  ทัง้จากการสงัเกต พบวา่ ผู้ใหญ่ โดยเฉพาะ รปภ.ท่ีทํางานเป็นผลดั ยงันิยมตัง้วงด่ืม
สรุาในหอพกั บ้างก็ทางเดนิ บ้างก็ท่ีจอดรถ  ทําให้เกิดเป็นตวัอยา่งท่ีไมดี่กบัเดก็   

ดงันัน้  ข้อมลูจากท่ีได้รับจากกลอ่งนา่รักและจากแบบสอบถาม พบวา่ สภาพความวิถีชีวิต
ของประชากร กบัสภาพปัญหา ไม่วา่จะเป็นวยัรุ่นมัว่สมุ  ด่ืมสรุา  ยาเสพตดิ เป็นสิ่งท่ีเก่ียวข้องกนั
ทัง้สิน้    

เม่ือนํามาพิจารณาประกอบการออกแบบเพ่ือพฒันาชมุชนนี ้  พิจารณาเห็นว่า การแก้ไข
ปัญหาเฉพาะสว่น อาจไมทํ่าให้เกิดความเข้มแข็งได้  เชน่เดียวกนักบัการรักษาโรค จะหายเป็น
เฉพาะจดุท่ีเป็นโรคเท่านัน้ แตส่ว่นท่ีไมเ่ป็นโรคไมอ่าจเข้มแข็งได้ด้วยการปล่อยให้เป็นไปถาม
ยถากรรม  จําเป็นต้องแก้ไขปัญหาสว่นท่ีเป็นปัญหา ควบคูไ่ปกบัการเสริมสร้างท่ียงัไมเ่ป็นปัญหา
ให้ดียิ่งขึน้ด้วย  

ดงันัน้  เป็นแนวทางท่ีจําเป็น จงึต้อง “ปรับเปล่ียนวิถีชีวิตของผู้พักอาศัยให้สอดคล้อง

กับสุขภาวะที่ดีเป็นองค์รวม ” เพ่ือให้การพฒันานัน้ เป็นไปอยา่งยัง่ยืนตอ่ไป 
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ขัน้ตอนที่ 4. การวางแผนและออกแบบผลติภณัฑ์ทางสังคมให้สอดคล้องกับ 
 ประชาชนในชุมชน  โดยใช้แนวทางการตลาดเพื่อสังคม   

 ในการวางแผนและออกแบบผลิตภณัฑ์ นัน้ ผู้วิจยักิจกรรมนัน้  ผู้วิจยัได้ดําเนินการดงันี ้

 4.1 กาํหนดยุทธศาสตร์ 

เน้นการปรับเปล่ียนพฤตกิรรมของคนในชมุชน ( Behavior Change )   ให้สอดคล้องกบั
แนวทางสขุภาพองค์รวม และสร้างความเข้มแข็งให้ชมุชน  โดยเร่ิมจากสิ่งท่ีเป็นปัญหาเร่งดว่น 
ไปสูก่ารเปล่ียนพฤติกรรมสร้างเสริมสขุภาพให้เข้มแข็ง  ทัง้กาย จิต ปัญญา สงัคม ปรับปรุง
สภาพแวดล้อมให้เอือ้ตอ่การมีสขุภาพท่ีดี และสร้างความสมัพนัธ์ในชมุชนให้เกิดความเข้มแข็ง
ของชมุชน และการเผยแพร่และความความคงทนให้ชมุชนตอ่ไป  

4.2 กาํหนดเป้าหมาย 
 “ร่างกายแข็งแรง ปัญญารู้คิด จิตใจดีงาม  ชุมชนเข้มแข็ง” 

โดยผู้วิจยัได้หารือเร่ืองปรับเปล่ียนยทุธศาสตร์กบัคณะกรรมการหอพกัหลายครัง้และ
ท้ายท่ีสดุ ผู้วิจยัได้ข้อตกลงร่วมกบัคณะกรรมการหอพกัในการพฒันา โดยใช้เป้าหมายตามมิติ
สขุภาพทัง้ 4 ข้างต้น  

4.3 กาํหนดแนวทาง 

      4.3.1 สร้างเสริมสุขภาพของประชาชนในชุมชน ตามแนวทาง 6 อ. ซึง่เป็น
แนวทางหลกัของประเทศไทยท่ีกระทรวงสาธารณสขุใช้ 

              จากการวิเคราะห์เบือ้งต้น ยงัไมป่รากฏชดัว่ามิตสิขุภาพทางกาย ของคนใน
ชมุชน มีปัญหาอยา่งไรบ้าง   แตท่ี่ปรากฏชดัเจน คือ มิตสิขุภาพสงัคม อนัเน่ืองมาจากปัญหายา
เสพตดิ เมาสรุา และความสกปรก  ก่อให้เกิดความทกุข์ใจในชมุชนยิ่ง    การนําแนวทาง 6 อ. มา
ประยกุต์ใช้ จงึเร่ิมต้นท่ี อ.อบายมขุ อนัเป็นปัญหาเร่งดว่น ไปสู ่อ.อ่ืนๆตามมา 

   4.3.2 การเสริมสร้างความเข้มแข็งของชุมชน โดยสร้างพฤตกิรรมหมู่  
           วตัถปุระสงค์ของโครงการนี ้ คือการสร้างความเข้มแข็งของชุมชน  ซึง่มีความ

หมายถึง กลุม่บคุคลท่ีพกัอาศยัในหอพกัจฬุานิวาสทัง้หมด   ดงันัน้ แนวทางท่ีใช้คือ 
 “ การเปล่ียนพฤตกิรรมหมู่ ( Collectivity Activities ) ซึ่งเป็นกิจกรรมของชุมชน   

นํา พฤตกิรรมส่วนบุคคล (Personal Activities) เพื่อแก้ไขปัญหา และสร้างวิถีชีวิตที่เอือ้ต่อ
สุขภาพ ”    

4.4 การออกแบบผลิตภัณฑ์ทางสังคม  
จากยทุธศาสตร์ดงักลา่วข้างต้น  ผู้วิจยั จงึได้ทําการพฒันากิจกรรม (Interventions)  

โดยการออกแบบเป็น ผลิตภณัฑ์ทางสงัคม ( Social Products )  ร่วมกบัคณะกรรมการหอพกั  
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เพ่ือพฒันาชมุชนหอพกัจฬุานิวาส  ชดุผลิตภณัฑ์ ( Program ) จะประกอบไปด้วยผลิตภณัฑ์ทาง
สงัคมหลายๆชิน้ เพ่ือให้บรรลวุตัถปุระสงค์ท่ีกําหนด  โดยมีหลกัการสําคญัคือ       “ 1.การรักษา
ชุมชนส่วนท่ีป่วย  2.เสริมสร้างภูมิคุ้มกันให้เดก็และเยาวชน 3.เสริมสร้างความแข็งแรง
ของร่างกาย  4.เสริมสร้างระบบบริหารให้เข้มแข็ง 5.เสริมสร้างความสัมพันธ์ในชุมชนให้
แน่นแฟ้น  6.เสริมสร้างความภาคภูมิใจให้ชุมชน”  ทัง้นี ้ เป็นการออกแบบไปด้วย ปฏิบตักิาร
ชมุชน หรือจําหนา่ยผลิตภณัฑ์ไปด้วย ตามหลกัการสร้างเสริมสขุภาพ 6 อ. คือ  อาหาร  ออกกําลงั  
อารมณ์ อนามยัสิ่งแวดล้อม อโรคยา และ อบายมขุ โดยแบง่เป็นชดุผลิตภณัฑ์  6 ชดุ  
ประกอบด้วยชดุ ผลิตภณัฑ์สร้างเสริมสขุภาพ 4 ชดุ( ชดุ 1.-4. ) และชดุเสริมสร้างความเข้มแข็งให้
ชมุชน 2 ชดุ ( ชดุ 5.-6.)   ดงัตอ่ไปนี ้

1. ชุดผลิตภัณฑ์แก้ไขปัญหาเร่งด่วนให้ชุมชน ( อ.อบายมขุ )  เป็นการรักษาอาการ
ป่วยของชมุชนนี ้ ซึง่เป็นปัญหาเร่งดว่น  กลุม่เป้าหมายสําหรับชดุนี ้ ได้แก่ ผู้ ท่ีเก่ียวข้องกบัปัญหา
ยาเสพตดิ  ผู้ ด่ืมสรุา และผู้พกัอาศยัท่ีไมรั่กษาความสะอาดและความเป็นระเบียบเรียบร้อยใน
ชมุชน   แบง่เป็น 3 ชดุ ดงันี ้ 

1.1ชุดผลิต ภัณฑ์แก้ไขปัญหายาเสพติด  ได้แก่ การประชมุย่อย ประชมุ
ใหญ่ การบําบดัรักษา 

1.2 ชุดผลิตภัณฑ์แก้ไขปัญหาความสะอาดและความเป็นระเบียบ

เรียบร้อย ได้แก่ ผลิตภณัฑ์ พฒันาวนัพอ่ Big Cleaning Day  Cleaning Day ล้างตกึทาสี   

1.3 ชุดผลิตภัณฑ์แก้ไขปัญหาการดื่มสุรา ได้แก่ ผลิตภณัฑ์งดเหล้าเข้าพรรษา 

มอบเกียรตบิตัรออกพรรษา 

2.ชุดผลิตภัณฑ์สร้างเสริมภูมิคุ้มกันให้กับชุมชน ( อ.อารมณ์ )  เป็นชดุผลิตภณัฑ์
ป้องกนัไมใ่ห้คนในชมุชนไปเก่ียวข้องกบัปัญหาเร่งดว่นท่ีกําลงัแก้ไขอยู่    เน้นกลุม่เด็กและเยาวชน 
เป็นการเพิ่มวฒุิภาวะทางอารมณ์ ( E Q ) ให้แก่เดก็   ให้ใช้เวลาวา่งให้เป็นประโยชน์   แบง่
กลุม่เป้าหมายเป็น 3 กลุม่  ได้แก่  

2.1  การสอนฟตุซอล  สําหรับเดก็ และเยาวชน ชาย 
2.2  การสอนเต้นรํา    สําหรับเดก็และเยาวชนหญิง 
2.3  การสอนศลิปะ    ไมจํ่ากดัเพศ  

3.ชุดผลิตภัณฑ์สร้างความแข็งแรงให้ร่างกาย ( อ.อโรคยา  อาหาร และ ออกกําลงั )   
เป็นชดุผลิตภณัฑ์สําหรับผู้ ใหญ่ ซึง่เน้นการป้องกนัโรคและสร้างความแข็งแรงให้ร่างกาย ได้แก่ 

3.1 การตรวจสขุภาพ   จํานวนทัง้สิน้ 2 ครัง้ 
3.2 การออกกําลงักาย  มี 3 ประเภท คือ  แอโรบิคส์  โยคะ  ช่ีกง   
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3.3 สวนสวย คลองใส   เป็นการทําสวนครัวภายในชมุชน 
4.ชุดผลิตภัณฑ์สร้างเสริมระบบการบริหารให้เข้มแข็ง ( อ. อนามยัและสิ่งแวดล้อม )  

เป็นชดุผลิตภณัฑ์เก่ียวกบัระบบการบริหารจดัการชมุชนทัง้หมด จําแนกเป็น 
4.1 ชุดผลิตภัณฑ์ปรับปรุงระบบบุคลากร ได้แก่ การปรับปรุงระบบการ

เลือกตัง้คณะกรรมการหอพกัใหม่ 
4.2 ชุดผลิตภัณฑ์ปรับปรุงระบบการเงิน  ได้แก่ การจดัตัง้กองทนุพฒันาจฬุา

นิวาส 
4.3 ชุดผลิตภัณฑ์ปรับปรุงระบบที่ทาํการ ได้แก่ การจดัตัง้สํานกังานชมุชน

หอพกัจฬุานิวาส 
4.4 ชุดผลิตภัณฑ์ปรับปรุงระบบการส่ือสาร ได้แก่ การเพิ่มชอ่งทางการส่ือสาร 

ทัง้บอร์ด ป้าย หอกระจายขา่ว 
4.5 ชุดผลิตภัณฑ์ปรับปรุงระบบกายภาพสิ่งแวดล้อมให้เอือ้ต่อการออก

กาํลังกาย ได้แก่ การเพิ่มอปุกรณ์กีฬา การปรับปรุงลานกีฬาและอปุกรณ์ท่ีเก่ียวข้อง 
4.6 ชุดผลิตภัณฑ์ปรับปรุงระบบการรักษาความสะอาด ได้แก่ การจดัหา

อปุกรณ์ทําความสะอาดของชมุชน อปุกรณ์ในการทําสวนครัว 
5. ชุดผลิตภัณฑ์สร้างเสริมความสัมพันธ์ของคนในชุมชน  เป็นชดุผลิตภณัฑ์ท่ีเน้น 

มิตสิงัคมชมุชน เพ่ือให้เกิดความสมัพนัธ์อนัดี อนัเป็น Collectivity Activity   ชดุผลิตภณัฑ์นี ้ เป็น
ชดุท่ีออกแบบมาสําหรับการสร้างเสริมความคงทนให้กบัความเข้มแข็งของชมุชน  เป็นการบรูณา
การกิจกรรมทางด้านสงัคม  จิตใจ ปัญญาและจิตวิญญาณเข้าด้วยกนั อาศยัความเช่ือ  ประเพณี 
ศาสนา เป็นเคร่ืองมือ เพ่ือให้เกิดผลทางด้าน ความสขุทางจิตวิญญาณ ( Spiritual Health ) ซ่ีง
นอกจากจะเป็นการสร้างเสริมสขุภาพแล้ว     ยงัเป็นการสร้างความเข้มแข็งให้กบัชมุชนได้ใน 
หลายมิต ิ ไมว่า่จะเป็น ความรักและหวงแหนชมุชน ความมัน่คงปลอดภยัในชมุชน ความสามารถ
พึง่ตนเองของชมุชน  ตลอดจนความมีวิสยัทศัน์ของชมุชนด้วย    

 ผู้วิจยั ใช้ “ประเพณี” เป็นกรอบในการพิจารณาออกแบบผลิตภณัฑ์ดงักลา่ว   เน่ืองจาก
เป็นสิ่งของท่ีมีอยูแ่ล้วในชมุชน  อนัจะทําให้การเปล่ียนแปลง หรือ ชดุผลิตภณัฑ์อ่ืนๆท่ีสอดแทรก
เข้ามาเพ่ือให้เกิดการเปล่ียนแปลงพฤตกิรรมนัน้  สามารถแทรกตวัเข้าไปอยูใ่นวิถีชีวิตของ
กลุม่เป้าหมายได้อยา่งแนบเนียน โดยไมเ่กิดอาการตอ่ต้าน กลายเป็นสิ่งแปลกปลอมของชมุชน   
โดยผู้วิจยัได้แบง่ประเภทของประเพณี เป็น 2 กลุม่ ดงันี  ้

5.1 ประเพณีเดมิ  เป็นประเพณีท่ีมีอยูเ่ดมิแล้วมีอยู่แล้วของชมุชน  ได้แก่ 
ประเพณี วนัพอ่ ประเพณี วนัเดก็/ปีใหม ่ ประเพณีวนัสงกรานต์  ประเพณีวนัแม่  
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5.2 ประเพณีใหม่ ท่ีผู้วิจยัร่วมกบัคณะกรรมการหอพกั ริเร่ิมจดัขึน้ ได้แก่ 
ประเพณีวนัมหาธีรราช เจ้า    ประเพณีทําบญุวนัพระ  ซึง่นอกจากทัง้สองประเพณีแล้ว ยงัมีชดุ
ผลิตภณัฑ์การงดเหล้าเข้าพรรษา ซึง่มีวตัถปุระสงค์เพ่ือลดการบริโภคเคร่ืองดื่มแอลกอฮอล์ใน
ชมุชน ทอดกฐินออกพรรษา 

6. ชุดผลิตภัณฑ์สร้างเสริมความภาคภูมิใจให้กับชุมชน  เป็นชดุผลิตภณัฑ์ท่ีเน้น
ความรักและหวงแหนชมุชน เป็นการแสดงออกตอ่บคุคลหรือหน่วยงานภายนอก  ได้แก่  การสง่ทีม
ฟตุซอลจฬุานิวาสเข้าแขง่ขนั  การสง่ทีมแอโรบคิส์เข้าแข่งขนั  การออกงานตลาดนดัสขุภาพ  การ
ตัง้ศาลพระภมูิจฬุานิวาส  

 
ขัน้ตอนที่ 5 การจาํหน่ายผลิตภัณฑ์ทางสังคมให้กลุ่มเป้าหมาย 

หลงัจากท่ีได้พฒันากิจกรรม   โดยแบง่ออกเป็นชดุผลิตภณัฑ์แล้ว ผู้วิจยั ได้จําหนา่ย
ผลิตภณัฑ์ทางสงัคมดงักลา่ว ด้วยการปฏิบตักิารชมุชน อยา่งมีสว่นร่วมกบัคนในชมุชน  ตาม
ตารางท่ี 5.5  โดยใช้เวลาในการปฏิบตัิการชมุชน กวา่ 1 ปี เพ่ือพฒันาชมุชนหอพกัจฬุานิวาส ให้
เป็นชมุชนท่ีนา่อยู่ 

แตล่ะชดุผลิตภณัฑ์ตาม ผู้วิจยัได้นําแนวทาง Social Marketing มาเป็นหลกัในการ
ออกแบบกิจกรรม โดยสรุปหลกัการ คือ  

ก.ผลิตภัณฑ์  ( Product ) จําแนกเป็น  
   ผลิตภัณฑ์หลัก ( Core Product )  หมายถงึ เป้าหมายท่ีต้องการ หรือ ประโยชน์ท่ี

กลุม่เป้าหมายจะได้รับจริงๆ  เชน่ ความตระหนกั ( Awareness ) ความรู้ ( Knowledge) 
พฤตกิรรม ( Behavior )   

   ผลิตภัณฑ์รอง ( Actual Product ) หมายถึง พฤตกิรรม /การกระทํา ท่ีกลุม่เป้าหมาย
ต้องกระทํา เพ่ือให้บรรลถุึง ผลิตภณัฑ์หลกันัน้ 

  ผลิตภัณฑ์เสริม  ( Augmented Product ) เป็นผลิตภณัฑ์ท่ีจบัต้องได้ ( Tangible ) ซึง่
เสริมให้กลุม่เป้าหมายเข้ามาซือ้ หรือ กระทําตามผลิตภณัฑ์รองท่ีได้ออกแบบไว้ 

ข.ราคา ( Price )  คือ สิ่งท่ีกลุม่เป้าหมายจะต้องจา่ยให้  และสิ่งท่ีได้มา จากการท่ีจะ
ได้มาซึง่ผลิตภณัฑ์ทางสงัคมดงักลา่วข้างต้น  จําแนกเป็น  

ต้นทุน ( Cost )  ทัง้ท่ีเป็นตวัเงิน (  Monetary Cost ) และ ( Non Monetary 
Cost ) อนัเป็นสิ่งท่ีกลุม่เป้าหมายต้องจา่ยไป 

กาํไร เป็นสิ่งท่ีได้รับ  ( Profit )  ทัง้ท่ีเป็นตวัเงิน และไมเ่ป็นตวัเงิน จากการซือ้
ผลิตภณัฑ์ทางสงัคม 



182 
 

ค. ช่องทาง หรือ สถานที่ ( Place ) เพ่ือการเข้าถึง ผลิตภณัฑ์ ท่ีได้ออกแบบไว้  อนั
หมายถึง ความยากง่าย ตลอดจนระยะทางท่ีจะได้มาซึง่ผลิตภณัฑ์นัน้ 
ง.การส่งเสริมการขาย ( Promotion ) การจดักิจกรรมใดๆ เพ่ือให้กลุม่เป้าหมายสนใจท่ี

จะซือ้ผลิตภณัฑ์นัน้มากย่ิงขึน้ ไมว่า่จะเป็นการลดแลกแจกแถม หรือชิงโชค เชน่เดียวกนักบัสินค้า
ทางการตลาดทัว่ไป 

ทัง้นี ้  ผู้วิจยัพบว่า ในการจําหนา่ยผลิตภณัฑ์บางอยา่ง ( ไมใ่ชท่กุอยา่ง )  จําเป็นจะต้อง
ขบัเคล่ือนด้วย อํานาจ หรือ บารมี  ( Power ) จงึจะเกิดสินค้า หรือ เกิดการซือ้สินค้านัน้ได้  เชน่ 
การแก้ไขปัญหายาเสพตดิ การทําความสะอาด และบางอยา่งจะต้องมี หุ้นสว่น หรือพนัธมิตร  
( Partner ) ในการร่วมจําหน่าย 
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กิจกรรม/ปี 2552 2553 2554 

เดือน 7 8 9 10 11 12 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 1 2 

สาํรวจเบือ้งต้น *                    

พฒันาโครงการ  * *                  

1.ประชมุยอ่ย    * * * * * * * * * * * * * * * *  

2.ประชมุใหญ่     *                

3.วนัมหาธีรราชเจ้า     *            *    

4.วนัพอ่      *            *   

5.วนัเดก็       *            *  

6.Cleaning Day       
 

* * * * * * * * * * * * * 

7.สวนสวย        * * * * * * * * * * * * * 

8.วนัพระ        * * * * * * * * * * * * * 

9.แอโรบิคส์โยคะ        * * * * * * * * * * * 
 

* 

10.ตรวจสขุภาพ         *   *         

11.ล้างตกึทาส ี          * *          

12.เต้นแอโรบิคส์
100ลาน    

          *         
 

13.สอนศิลปะ          * *          

14.สอนฟตุซอล          * *          

15.สอนเต้นรํา           *          

16.เพิ่มช่องทาง
สือ่สาร 

           * * *      
 

17.ปรับกายภาพ            * * *       

18.งดเหล้า          
มอบเกียรติบตัร 

            * * * 
 

   
 

19.วนัแม ่              *       

20.ทอดกฐิน                *     

21.เลอืกตัง้                 *    

22.แขง่แอโรบิคส์                  *   

23.แขง่ฟตุซอล                  *   

24.ตลาดนดัฯ                  * 
 

 

24.ตัง้ศาล                   *  

25.ตัง้กองทนุ                   *  

26.ติดตามผล    *      *       *   *  



184 
 

 
ผลิตภณัฑ์ บางผลิตภณัฑ์ เป็นการขบัเคล่ือนคนในชมุชนอยา่งเดียว  ซึง่จะได้กล่าวโดย

ละเอียดในแตล่ะกิจกรรมตอ่ไป 

จากแนวทางการตลาดเพ่ือสงัคมดงักลา่วข้างต้น  ผู้วิจยั ได้ออกแบบผลิตภณัฑ์ทางสงัคม 
ซึง่จําแนกเป็นชดุๆ ( Program ) ตามวตัถปุระสงค์ในการสร้างเสริมความเข้มแข็งทางสขุภาพให้กบั
ชมุชนเป็นชดุๆ สําหรับพฒันาหอพกัจฬุานิวาส เรียกวา่ ปฏิบตัิการจําหนา่ยผลิตภณัฑ์ทางสงัคม   
“ รักษาโรครุม  เสริมภมูิคุ้มกนั  ป้องกนั-ขยนั-แข็งแรง  แข็งแกร่งบริหาร สรรค์สร้างสมัพนัธ์ มัน่ใจ
ภาคภมูิ “  มีรายละเอียด ดงัตอ่ไปนี ้

ผลิตภัณฑ์ชุดที่ 1   ชุดรักษาโรครุม 
เป็นชดุผลิตภณัฑ์ท่ีมุง่แก้ปัญหาเร่งดว่นของชมุชน  ซึง่จากการรวบรวมความคดิเห็น 

ข้อเสนอแนะตา่งๆ  ได้ข้อสรุปวา่ ปัญหาของชมุชน ท่ีต้องเร่งแก้ไขดว่น  เปรียบเสมือนโรคร้ายท่ี
กําลงัรุมทําร้ายชมุชนหอพกัจฬุานิวาสอยู ่ได้แก่ 

1.ปัญหายาเสพตดิ 
2.ปัญหาการด่ืมสรุา 
3.ปัญหาความสะอาดและความเป็นระเบียบเรียบร้อย 

ปัญหาทัง้สามปัญหาข้างต้น มีความเร่งดว่น  แตมี่ความยากง่ายในการแก้ไขแตกตา่งกนั 
กลา่วคือ  ปัญหาความสะอาด เป็นเร่ืองท่ีแก้ไมย่ากมากเทา่กบัปัญหายาเสพติด   ส่วนปัญหายา
เสพตดิ มีพืน้ฐานมาจากปัญหาการด่ืมสรุา เพราะจดุเร่ิมต้นของยาเสพติดอยา่งหนึ่ง คือ การด่ืม
สรุา  ดงันัน้ การแก้ไขปัญหายาเสพตดิและการด่ืมสรุา จงึมีความเก่ียวข้องกนั   

ในการจดัผลิตภณัฑ์แก้ไขปัญหา  ผู้วิจยั จงึออกแบบผลิตภณัฑ์ด้วยวิธี   “ จากง่ายไปหา

ยาก “  ทําในสิ่งท่ีง่ายให้ประสบความสําเร็จก่อน จงึคอ่ยคืบหน้าไปหาสิ่งท่ียาก ผู้วิจยัจงึได้
ออกแบบผลิตภณัฑ์สําหรับชมุชนในชดุผลิตภณัฑ์ความสะอาดและความเป็นระเบียบเรียบร้อย 
เป็นชดุแรก 

1. ชุดผลิตภัณฑ์รักษาความสะอาดในชุมชน 
    ผู้วิจยัอาศยัแนวความคิด  “สะสาง  สะอาด สุขนิสัย  สดใส  ” 
    1.1 ผลิตภณัฑ์ “ สะสาง”   เร่ิมในการ “พัฒนาวันพ่อ”  เป็นชดุแรกของผลิตภณัฑ์การ

พฒันาหอพกั โดยเร่ิมสะสางสิ่งของท่ีไมใ่ช้แล้ว ออกจากหอพกั เพ่ือสร้างความเป็นระเบียบ
เรียบร้อย  กิจกรรมนีจ้ดัวนัเดียว ในวนัพอ่ท่ี 5 ธนัวาคม 2552  มีผู้ ร่วมประมาณ 50 คน สามารถ
สะสางสิ่งของไมใ่ช้แล้วออกไปได้จํานวนมาก 

ตาราง ท่ี 5.2   การจาํหน่ายผลิตภัณฑ์ทางสังคม ในโครงการ จุฬานิวาส น่าอยู่ ย่ังยืน  
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   1.2 ผลิตภณัฑ์ ”สะอาด” ในวนั “ Big Cleaning Day “  โดยทําความสะอาดใหญ่ซํา้ 
หลงัจากท่ีสะสางไปแล้วในวนัพอ่ เน่ืองจากผลของความสะอาด ยงัไมเ่ป็นท่ีน่าพอใจ โดยจดัขึน้ใน
วนัพธุท่ี   กมุภาพนัธ์ 2553  มีผู้ ร่วมประมาณ 50 คน สามารถสะสางสิ่งของ และขยะได้จํานวน
มากเชน่กนั 
 1.3 ผลิตภัณฑ์ “สร้างสุขนิสัยด้วย Cleaning Day“  ทุกวันพุธ  เป็นกิจกรรม 
Reproduction ในกิจกรรมเดมิ  โดยทําติดตอ่กนัมาในทกุๆวนัพธุ  ทําให้ชมุชนมีความสะอาดอยู่
เสมอ 
 1.4 ผลิตภัณฑ์  “สดใส” ด้วย  “ล้างตกึทาสีใหม่“   เป็นการตอ่ยอดความสะอาดใน
ชมุชน  เน่ืองจากความสกปรกจํานวนมาก ไมส่ามารถทําความสะอาดได้ด้วยการกวาด แตต้่องใช้
วิธีการ ลบร่องรอยเก่าๆของชมุชนท่ีไมดี่ออกไป ไมว่า่จะเป็นการพน่สีถ้อยคําหยาบคาย ร่องรอย
ความสกปรกตา่งๆ เป็นต้น   จงึได้ออกแบบผลิตภณัฑ์นีต้อ่เน่ืองมา ใช้เวลาล้างตกึ ทาสี ประมาณ 
1 เดือน โดยให้คนในชมุชนล้างตกึ และทาสีกนัเอง  สามารถทาสีตกึใหมไ่ด้ทัง้ 3 ตกึ  ยกเว้น ตกึ 1 
ท่ีจะต้องถกูทบุทิง้ 
 หลงัจากท่ีทาสีแล้ว  ก็เป็นการทําความสะอาดซํา้ ทกุๆวนัพธุ  ซึง่ทําให้รักษาความ
สะอาดของชมุชนได้เป็นอย่างดี 

 2.ผลิตภัณฑ์แก้ปัญหายาเสพตดิ   
   จากข้อมลูท่ีได้จากกล่องนา่รัก ระบช่ืุอผู้ มีสว่นเก่ียวข้อง กบัยาเสพติด ทําให้ทราบ

กลุม่เป้าหมายท่ีจะดําเนินการ  ผู้วิจยัจงึได้ออกแบบผลิตภณัฑ์การแก้ไขปัญหายาเสพตดิ โดย
หลกัการ   “สาํรวจร่างกาย  ตัดทิง้เนือ้ร้าย รักษาเนือ้ดี “ 
 เหตผุลท่ีใช้หลกัการนี ้ เน่ืองจากธรรมเนียมการปฏิบตัขิองชาวจฬุา ฯ ไมน่ิยมการ
เผชิญหน้ากบัคูก่รณีโดยตรง  โดยจะรอให้ถึงเวลาท่ีหมดสญัญา ใช้วิธีไมต่อ่สญัญาปลอ่ยให้
ออกไป  ซึง่ผิดกบัวิธีของเจ้าหน้าท่ีตํารวจท่ีจะใช้วิธีสุม่ตรวจ หากพบจะดําเนินคดี   
 การวิจยัครัง้นี ้ผู้วิจยั ต้องการแสวงหาความร่วมมือจากประชาชนในหอพกั มากกวา่การ
ต้องการจะจบัคนร้ายมาดําเนินคดี ประกอบกบั ลําพงัเพียงแคข่า่วสารจากกล่องน่ารัก ไมเ่พียง
พอท่ีจะไปดําเนินคดีกบัผู้ใดได้ นอกจากการนํามาตรวจสารเสพตดิในร่างกาย  ดงันัน้ ผู้วิจยั จงึใช้
หลกัการดงักลา่ว โดยดําเนินการดงันี ้
  1. “ สาํรวจร่างกาย”  เป็นกระบวนการรวบรวมข้อมลูข่าวสารวา่ มีผู้ใดเก่ียวข้อง
กบัยาเสพตดิบ้าง   เม่ือผู้วิจยัได้รายช่ือ และเลขห้องจากเบาะแสท่ีแจ้งผา่นกล่องนา่รักจํานวนมาก 
ถึง 119 ชิน้   ผู้วิจยั ใช้วิธีเปิดรายช่ือร่วมกบัสายงานสวสัดกิาร นํารายช่ือมาสอบทานร่วมกนั 
ปรากฏวา่ มีรายช่ือท่ีซํา้กนัจํานวนมาก   เม่ือสอบทานกบัสายงานสวสัดกิารแล้ว รายช่ือดงักลา่ว มี
ความเป็นไปได้ท่ีจะเป็นจริงอยา่งท่ีแจ้งมา จงึได้ขึน้บญัชีไว้   
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  2. “ ตัดทิง้เนือ้ร้าย “  เป็นการนํารายช่ือมาสอบทานกบัรายช่ือผู้ เสนอขอสิทธิพกั
อาศยัจากหนว่ยงานตา่งๆ ปรากฏวา่ ผู้ มีปัญหา ไมอ่ยู่ในขา่ยรับสิทธิพกัอาศยั  จากนัน้  เม่ือไมไ่ด้
รับสิทธิพกัอาศยั กลุม่คนดงักลา่วก็ต้องออกจากหอพกัไปโดยปริยาย จงึเป็นการตดัเนือ้ร้าย
โดยตรง 
  3. “รักษาเนือ้ดี ” เป็นการนํารายช่ือท่ีสอบทานกบัรายช่ือผู้ เสนอขอสิทธิพกัอาศยั
แล้วตรงกนั แสดงให้เห็นวา่ หนว่ยงานมีความจําเป็นต้องใช้งานบคุคลดงักลา่วอยู่   คนเหลา่นี ้เม่ือ
พิจารณาแล้ว เห็นวา่ จําเป็นต้องให้อยู่ตอ่ไป ไมอ่าจตดัทิง้ได้ จงึนํารายช่ือดงักลา่ว มาพิจารณา
บําบดัรักษา 

 กระบวนการบาํบัด  

- การให้คํามัน่สญัญา ( Commitment )  เรียกผู้ปกครองและผู้ มีรายช่ือ
เก่ียวข้องมาพบ 

    ผู้วิจยั และสายงานสวสัดิการ ได้เรียกผู้ มีรายช่ือเก่ียวข้องและผู้ปกครองมาพบ ซึง่มี
จํานวนทัง้สิน้ 2 ราย ( ขอสงวนนาม ) มาสอบถามวา่ เป็นความจริงตามท่ีได้กลา่วอ้างหรือไม่   
ผู้ปกครองจะแจ้งวา่ ไมท่ราบวา่บตุรของตนเองเก่ียวข้องหรือไม ่ แตสํ่าหรับบตุร  ซึง่จะรับวา่ “เคย
ทําจริง”  แตต่อนนีเ้ลิกแล้ว    ไมมี่รายใดรับสารภาพวา่ ยงัทําอยู่  ผู้วิจยัได้ทําการอบรมและขอให้
ยตุกิารกระทําดงักลา่วเสีย และร่วมกบัสายงานสวสัดกิาร แจ้งวา่  หากพบว่า ยงัมีพฤตกิรรม
ดงักลา่วอยู่อีก จะถกูพิจารณาการให้ออกจากหอพกัตอ่ไป  ซึง่ทัง้หมดก็รับปากแตโ่ดยดี 

- การบําบดัด้วยด้วยการออกกําลงั ( Exercise)   ผู้วิจยัให้บคุคลทัง้สอง มาออก

กําลงักายชว่งเย็นทกุวนั ไมว่า่จะเป็นการเต้นแอโรบคิส์ การเตะ ฟตุซอล  เป็นต้น  ซึง่ทัง้สองรายก็

ได้ลงมาเตะฟตุซอลเป็นประจําในชว่งเย็น เม่ือผู้วิจยัสุม่ไปสงัเกต ุได้พบเห็นอยูเ่ป็นประจํา    

 หลงัจากท่ีได้ดําเนินการดงักลา่วแล้ว ไมป่รากฏขา่วสารว่า ทัง้สองรายไปเก่ียวข้องกบัยา
เสพตดิแตอ่ย่างใด 

 3. ชุดผลิตภัณฑ์แก้ปัญหาการดื่มสุราในชุมชน 
     ปัญหาการด่ืมสรุาในหอพกั บริเวณสถานท่ีสว่นกลาง เป็นตวัอยา่งท่ีไมดี่แก่เยาวชน 
ทําให้มีเยาวชน มาจบักลุม่ดื่มสรุาในชมุชน เม่ือผู้วิจยัได้เข้าไปทําความเข้าใจกบัเยาวชน แจ้งวา่ มี
ผู้ ร้องเรียนปัญหาการด่ืมสรุา สง่เสียงดงัเดือดร้อนรําคาญ  กลุม่เยาวชนดงักลา่ว จะโต้แย้งวา่ กลุม่
ผู้ใหญ่ยงัด่ืมได้ ตนเองก็ด่ืมได้เชน่กนั  ผู้วิจยัเห็นวา่ การแก้ท่ีปลายเหตท่ีุผู้ ด่ืม ไมอ่าจเป็นการแก้ไข
ท่ียัง่ยืนได้ จําเป็นต้องแก้ท่ีต้นเหต ุ ดงันัน้   ผู้วิจยัจงึได้พิจารณาออกแบบผลิตภณัฑ์สําหรับการงด
ด่ืมสรุาในชมุชน 
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  3.1”ปฏิญาณตนงดเหล้าเข้าพรรษา” เป็นผลิตภณัฑ์ท่ีออกแบบมาเพ่ือสร้าง
ประเพณีการงดด่ืมสรุาในชมุชน โดยใช้พฤตกิรรมสว่นบคุคล( Personal Activity ) ท่ีแตล่ะคนตา่ง
ตัง้ใจงดด่ืมสรุาของตนเองอยู่แล้ว เปล่ียนมาเป็น Collectivity Activity  เป็นการงดด่ืมทัง้ชมุชน  
และให้มีการผลิตซํา้ เพ่ือกลายเป็นประเพณีของชมุชนไป  
 การดําเนนิการใช้วิธีการจดักิจกรรม ( Event ) มีสิ่งของเป็นเสือ้งดเหล้าเข้าพรรษาจฬุา
นิวาสแจก  มีการลงช่ือในปฏิญาณตนงดเหล้าเข้าพรรษา มีสิ่งของเป็นเข็มกลดั  สติกเกอร์ ส่ือชนิด
ตา่งๆ รณรงค์  และจงูใจด้วยรางวลั ( Reward )  วา่ หากสามารถงดด่ืมได้ตลอดพรรษานี ้จะได้รับ
เกียรติบตัรงดเหล้าเข้าพรรษา  ออกโดยอธิการบดีจฬุาลงกรณ์มหาวิทยาลยั   
 การขบัเคล่ือนชมุชนด้วยการขายผลิตภณัฑ์นี ้ ได้ระดมพลงัจากหนว่ยงานข้างเคียง
ทัง้หมด ไมว่า่จะเป็น สํานกังานเขต , คณะพยาบาลศาสตร์ จฬุา ฯ , สถานีตํารวจนครบาลปทมุวนั  
,เครือขา่ยองค์กรงดเหล้า , ผู้บริหารของจฬุาฯ  , ส.ส. ,ส.ก.,ส.ข. ของเขตปทมุวนั   
 ผลการดําเนินการได้รับการตอบรับด้วยดี เน่ืองจากได้สอดคล้องกบัพฤติกรรมเดมิของ
ชาวชมุชนอยูแ่ล้ว  มีผู้มาลงทะเบียนงดเหล้าจํานวนกวา่ 150 คน และสามารถงดด่ืมสรุาได้ตลอด
ทัง้สามเดือน โดยมีกระบวนการสร้างกระแสงดด่ืมสรุาในชมุชน ด้วยสิ่งจงูใจ ได้แก่  
  - เสือ้งดเหล้า  สินค้าเสริมท่ีทําให้คนเปล่ียนพฤติกรรม ผู้มาลงทะเบียนงดเหล้า
ทกุคนต้องการเสือ้นี ้   เน่ืองจากมีความสวยงาม และเป็นสิ่งท่ีหาได้ยาก เพราะมีช่ือจฬุานิวาส  
สว่นใหญ่ท่ีไมด่ื่มอยูแ่ล้ว ได้มาลงทะเบียน ตอกยํา้การไมด่ื่มยิ่งขึน้และทําให้คนในครอบครัวพลอย
ไมมีใครด่ืมไปด้วย  นอกจากนัน้ การออกแบบเสือ้งดเหล้า ได้มีข้อความว่า “ เราเลิกด่ืมเหล้าแล้ว”
ทําให้ผู้ ท่ีได้รับเสือ้ไป ไมก่ล้าด่ืมเหล้า เน่ืองจากเกิดความละอายใจ 
  - เกียติบัตรงดเหล้า เป็นผลิตภัณฑ์ท่ีออกโดยอธิการบดีจุฬาลงกรณ์
มหาวิทยาลัย ไม่เคยมีจัดทํามาก่อน  จัดทําในปกสวยงาม  ซึ่งเทียบได้กับใบปริญญาบตัร หรือ 
ประกาศนียบตัรทางการศกึษา     ผู้ ท่ีได้รับ เป็นผู้ ท่ีอยูใ่นหอพกั  เคยเห็นแตน่ิสิตได้รับปริญญาบตัร 
เม่ือตนได้รับใบประกาศบ้าง  ได้นํากลบัไปช่ืนชมด้วยความภาคภมูิใจ 

     -กฎ (Regulations) เคร่ืองมือท่ีใช้หลงัจากออกพรรษาแล้ว  กระแสงดด่ืมสรุา
ยงัคงอยูใ่นชมุชน เพราะชมุชนได้รับความสงบสขุมากขึน้ ชว่งท่ีงดเหล้าเข้าพรรษา และ
คณะกรรมการหอพกั ได้ขอให้ดําเนินการตอ่ไปให้งดด่ืมตลอดไป   

     ผู้วิจยั ได้ประชาสมัพนัธ์เน้นยํา้  โดยการใช้ “ กฎหมาย”  เน่ืองจากหอพกัจฬุานิวาส มี
สถานะเป็นสถานท่ีราชการ เพราะตัง้อยูใ่นรัว้ของจฬุาลงกรณ์มหาวิทยาลยั  การด่ืมสรุาในสถานท่ี
ราชการเป็นความผิดตามกฎหมาย  โดยได้ติดสติกเกอร์ในชมุชน  ซึง่ได้ผลในระดบัหนึง่ แตย่ังมี
ผู้ ฝ่าฝืนบ้าง โดยเฉพาะ ผู้ ท่ีพกัอาศยัในห้องโสด เพราะห้องโสดไมมี่พืน้ท่ีพอจะตัง้โต๊ะได้  แตก็่ได้
แนะนําหวัหน้าตกึให้แนะนําด้วยความปรารถนาดี มากกวา่การใช้มาตรการการบงัคบั เพ่ือให้เกิด
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การเลือกท่ีจะปฏิบตัด้ิวยตนเองตอ่ไป  อยา่งไรก็ดี การสร้างให้เกิดเป็นชมุชนปลอดเหล้า จะเป็น
การดําเนินการในระยะตอ่ไป 

2. เสริมภูมิคุ้มกัน ( เสริมสร้างภูมิคุ้มกันให้กลุ่มเป้าหมายในชุมชน ) 
    เป็นกิจกรรมท่ีกระทําตอ่เน่ืองจากกิจกรรม “ กําจดัโรครุม “  เน่ืองจากชมุชนถือได้วา่ 

เป็นโรคสกปรก โรคตดิยา โรคติดสรุา เป็นเร่ืองร้ายแรง  แตโ่รคดงักลา่ว มิได้เกิดกบัทกุคน  แตเ่กิด
กบัคนบางกลุม่เท่านัน้  การดําเนินการกบับคุคลท่ีเหลือ ไมใ่ห้ไปยุง่เก่ียวกบัโรคดงักล่าว     จงึต้อง
กระทําตอ่ไป โดยเฉพาะกลุม่เดก็และเยาวชน ซึง่จะต้องอยูอ่าศยัในชมุชนนีต้อ่ไป 

 ผลิตภัณฑ์เสริมภูมิคุ้มกันสาํหรับเดก็   เป็นการเสริมความฉลาดทางอารมณ์ (E.Q.) 
และป้องกนัไมใ่ห้ใช้เวลาวา่งไปมัว่สมุทํากิจกรรมไมมี่ประโยชน์   ชว่งท่ีจําหน่ายผลิตภณัฑ์นีไ้ด้ดี 
และมีลกูค้าเป็นกลุม่ก้อนดําเนินการได้อย่างเป็นรูปธรรม คือ ช่วงปิดภาคเรียน  สําหรับผลิตภณัฑ์
ท่ีออกมาสําหรับกลุม่ลกูค้ากลุม่เดก็และเยาวชน  มาจากการสํารวจตลาดด้วยการสอบถามความ
ต้องการของเดก็และเยาวชน  จากนัน้ ได้จดัสินค้าให้ตามความต้องการ โดยจําแนกกลุม่ลกูค้า 
เป็น 3 กลุม่ คือ 

ก) กลุม่เด็กผู้ชาย  ได้แก่   ผลิตภณัฑ์สอนฟุตซอล  
ข) กลุม่เด็กหญิง  ได้แก่ ผลิตภณัฑ์เต้นรํา แตมี่เด็กชายสนใจมาร่วมเรียนด้วยเป็นบางครัง้   
ค) กลุม่เดก็ทัง้ชายและหญิง ท่ีไมช่อบทัง้ ฟตุซอลและเต้นรํา ได้แก่ ผลิตภณัฑ์ศลิปะ   
       หลงัจากการจดัสินค้าจําหนา่ย ในช่วงปิดภาคเรียนแล้ว   กลุม่เด็กๆลกูค้า ได้สอบถาม

หาผลิตภณัฑ์นีโ้ดยตลอด   
3. ผลิตภัณฑ์ “ป้องกัน- ขยัน- แข็งแรง “ ( เสริมสร้างความแข็งแรงของร่างกายของ

คนในชุมชน ) 
      เป็นผลิตภณัฑ์ป้องกนัการเข้าไปยุง่เก่ียวกบัโรคร้าย และเสริมสร้างความแข็งแรงของ

คนในชมุชน ซึง่ได้ออกแบบผลิตภณัฑ์ ได้แก่  ผลิตภณัฑ์ การตรวจสขุภาพ การออกกําลงักาย แอ
โรบิคส์ โยคะ ช่ีกง  และผลิตภณัฑ์สวนสวย คลองใส โดยมีรายละเอียดคือ 

       ก) ผลิตภัณฑ์การตรวจสุขภาพ ครัง้ท่ี 1 เดือน มีนาคม 2553  เรียกวา่ “ 
มหกรรมสขุภาพดี วิถีชีวิตพอเพียง หลีกเล่ียงยาเสพติด “ ซึง่เป็นการขบัเคล่ือนระดมพลงัจาก
หนว่ยข้างเคียงให้แสดงบทบาทในชมุชนตามอํานาจหน้าท่ีของตนเอง  ทัง้คณะพยาบาลศาสตร์
จฬุาและ ศนูย์บริการสาธารณสขุ 5 มาร่วมกนัตรวจสขุภาพ สํานกังานเขต ให้ความรู้เก่ียวกบัการ
ทําบญัชีครัวเรือน  สถานีตํารวจนครบาลปทมุวนั ให้ความรู้เก่ียวกบัป้องกนั      ยาเสพตดิ   ซึง่จดั
ครัง้แรก มีผู้ เข้าร่วมประมาณ 110 คน  
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      ตอ่มาจดัครัง้ท่ี 2 โดยคณะพยาบาลศาสตร์จฬุา เพ่ือหาผู้ ท่ียงัไม่ได้ตรวจเพิ่มเตมิ 
แตค่รัง้นี ้ มีผู้มาร่วมเพียง 30 กวา่คน เน่ืองจากเป็นกิจกรรมแบบเดมิซํา้กบัครัง้แรก ผู้ ท่ีสนใจได้เข้า
ตรวจไปแล้ว สว่นท่ีเหลือไมล่งมาร่วม    

      สิ่งท่ีได้จากการตรวจสขุภาพทัง้สองครัง้ คือ พบวา่ คนในหอพกัจฬุานิวาส สว่น
ใหญ่ มีความเส่ียงเก่ียวกบัโรคเรือ้รัง  นัน่คือ โรคอ้วน  ซึง่เป็นสาเหตแุหง่โรคความดนัสงู หวัใจ 
เบาหวาน ตามมา  ซึง่จากการปรึกษาแพทย์พยาบาลท่ีมาร่วมกิจกรรมแล้ว แนะนําว่า ทางแก้ท่ีดี
และยัง่ยืนท่ีสดุ คือ “การออกกําลงักาย” สอดคล้องกบัความต้องการของชมุชนจากการสํารวจด้วย
แบบสอบถาม  ซึง่นํามาสู่การจดัผลิตภณัฑ์สร้างภมูิคุ้มกนัในระดบัท่ีสงูขึน้ตอ่มา 

  ข) ผลิตภัณฑ์ “ ออกกาํลังกาย “ ผู้วิจยัทดลองนําเสนอผลิตภณัฑ์การออกกําลงั
กาย ให้กบัชมุชน จํานวน 2 อย่าง คือ แอโรบิคส์ และโยคะ   จากนัน้คณะพยาบาลได้เสนอ
ผลิตภณัฑ์อีกอย่างหนึง่ คือ ช่ีกง  โดยเร่ิม สปัดาห์ละ 3 วนั  ชว่งแรก มีการปรับเวลา ปรับวนั ให้
สอดคล้องกบัวิถีของคนในชมุชน จนกระทัง่เร่ิมลงตวั  การสร้างกระแสสขุภาพ ด้วยการใช้ส่ือตา่งๆ 
ทําให้คนมาสนใจมาก แตเ่ม่ือเวลาผา่นไป มีเหตกุารณ์บ้างเมืองไมส่งบ กระทบกบัการจําหน่าย
ผลิตภณัฑ์นีบ้้าง แตก็่ยงัมีผู้สนใจซือ้ตลอด  โดยมีลกูค้าประจํา ซือ้สินค้าตวันีต้ลอดจนกระทัง่ ตัง้
เป็นชมรมแอโรบิคส์ ผู้วิจยั จดัไปจนกระทัง่หมดเวลาจําหนา่ย ในปลายเดือนมกราคม 2554 ลกุค้า
ได้ถามหาสินค้าชิน้นี ้ จนกระทัง่ต้องให้สายงานสวสัดกิารจดัหามาจําหนา่ยใหม ่  ซึง่เป็นอนัว่า 
สินค้านีข้ายได้มาโดยตลอด   สว่นโยคะ  นัน้ ไมป่ระสบความสําเร็จเท่ากบัแอโรบิคส์  เน่ืองจาก 
ลกัษณะความช้าของกิจกรรม ซึง่ไมส่นกุสนานเร้าใจเท่ากบัแอโรบคิส์  สําหรับช่ีกงนัน้ คณะ
พยาบาลมาจดัให้เพียง 1 เดือนเทา่นัน้ เม่ือหมดเวลา  ลกูค้ายงัไมต่ดิ เม่ือสินค้าไมมี่จําหนา่ย     ก็
ไมมี่ผู้สนใจถามหาสินค้าชิน้นีแ้ตอ่ยา่งใด 

ค) ผลิตภัณฑ์ สวนสวย คลองใส  เป็นผลิตภณัฑ์ท่ีคิดค้นตอ่เน่ืองจาก
ผลิตภณัฑ์ “ Cleaning Day” ทกุวนัพธุ เน่ืองจากระหว่างท่ีจําหนา่ยผลิตภณัฑ์ Cleaning Day ทํา
ให้ท่ีวา่งท่ีเคยสกปรก รกไปด้วยหญ้า ถกูเปิดเผยออก เห็นวา่ ยงัมีทรัพยากรดินในชมุชนนีอ้ยู ่ แม้
จะเล็กน้อย แตด่นิดงักลา่วก็อยู่ตดินํา้ ซึง่ทําให้สะดวกในการทําสวนครัว  การทําสวนครัวได้
ประโยชน์หลายตอ่ ทัง้เป็นอาหาร ท่ีปลอดสารพิษ เพราะไมมี่ผู้ใช้ยาฆา่แมลงแนน่อน  นอกจากนัน้ 
การทําสวนครัว ยงัเป็นงานอดเิรกท่ีทําแล้วมีความสขุใจ ทําได้หลายคน ผลงานออกมาก็สามารถ
แบง่ปันกนัรับประทานได้   จงึได้นําเสนอผลิตภณัฑ์นี ้ โดยเร่ิมออกจําหนา่ยในวนัท่ี 17 กมุภาพนัธ์ 
2553 เร่ิมต้นเพียงการปลกูข่า ตะไคร้ ริมคลอง ให้สวยงาม และไว้รับประทาน  คอ่ยๆกลายเป็น
สวนครัว  เป็นแปลงผกั ซึง่ผู้วิจยั เพียงแตส่นบัสนนุเทา่นัน้ สว่นการคิดทํานัน้ ปลอ่ยให้เป็นอิสระ
ของผู้ ซือ้สินค้านี ้  ซึง่ปัจจบุนั มีลกูค้าประจําอยา่งตอ่เน่ือง และตัง้เป็นชมรมสวนครัว จฬุานิวาส 
และปลกูผกัมาจนถึงปัจจบุนั 
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4. แข็งแกร่งบริหาร (เสริมสร้างศักยภาพในการบริหารจัดการภายในชุมชนให้มี
ประสิทธิภาพเพิ่มขึน้ ) 

   ระหวา่งท่ีได้ ตอ่สู้กบัโรคร้ายของชมุชน  สร้างภมูิคุ้มกนัให้เดก็และเยาวชน สร้างความ
แข็งแรงให้กบัคนในชมุชน  ซึ่งเป็นเร่ืองท่ีเน้นไปท่ีพฤติกรรมสว่นบคุคล   

ขัน้ตอ่ไป คือการสร้างระบบท่ีเอือ้ตอ่การบริหารงานในชมุชนให้เข้มแข็ง  อนัจะทําให้การ
บริหารชมุชนนี ้ เป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพยิ่งขึน้ ผู้วิจยัได้คดิค้นผลิตภณัฑ์ร่วมกบัคณะกรรมการ
หอพกั  และจําหนา่ยให้คณะกรรมการหอพกัไปดําเนินการ ได้แก่ 

   4.1 ปรับระบบที่ทาํการ  เป็น “สาํนักงานชุมชน”  เป็นผลิตภณัฑ์ท่ีต้องการให้
อยูคู่ช่มุชนนีต้ลอดไป  ซึง่จากการท่ีต้องประชมุคณะกรรมการหอพกั เร่ร่อนไป ไมมี่ท่ีทําการเป็น
ของตนเอง  จงึเสนอผลิตภณัฑ์นีต้อ่สายงานสวสัดิการ ซึง่เห็นด้วย และจดัสถานท่ีให้จดัทําเป็น
สํานกังานชมุชนตอ่ไป 

4.2  ปรับระบบบุคลากร  โดยเสนอผลิตภณัฑ์ “การเลือกตัง้ผู้ช่วยหัวหน้าตกึ 

และ หัวหน้าหอพัก”  จากเดมิ มีการเลือก หวัหน้าตกึ แตเ่พียงผู้ เดียว เป็นเลือกตัง้ผู้ชว่ยหวัหน้า
ตกึด้วย โดยท่ีมาของผลิตภณัฑ์นี ้มาจากการสมัภาษณ์กลุม่ของผู้วิจยั ซึง่มีผู้ เสนอว่า ควรจะจดัให้
มีการเลือกตัง้ผู้ชว่ยหวัหน้าตกึด้วย เพราะบรรดาผู้ชว่ยหวัหน้าตกึ ท่ีหวัหน้าตกึคดัเลือกมาเองนัน้ 
ไมทํ่างานบ้าง เป็นเพียงพรรคพวกเดียวกนับ้าง และจากเบาะแสท่ีได้รับจากกล่องนา่รัก มีผู้
ร้องเรียนเร่ืองความไมทํ่างาน ไมเ่ป็นกลาง ไมโ่ปร่งใส ของหวัหน้าตกึบางคน  ประกอบกบัเม่ือ
ผู้วิจยั ลงไปปฏิบตักิารร่วม ก็พบวา่ มีสว่นจริง หลายคนไมม่าประชมุ หลายคนมาประชมุ แตไ่ม่
ออกความเห็น หลายคนออกความเห็น แตไ่มล่งมือปฏิบตัิ  มีผู้ ท่ีปฏิบตัจิริงๆ เพียงไมก่ี่คน ดงันัน้ 
เพ่ือให้การบริหารจดัการเร่ืองบคุลากรมีประสิทธิภาพเพิ่มขึน้ จงึได้นําเสนอผลิตภณัฑ์นีต้อ่สายงาน
สวสัดกิาร ซึง่เห็นด้วย และจดัการเลือกตัง้ขึน้ แบง่เป็นสองสว่นคือ  เลือกหวัหน้าตกึ  นบัคะแนน
โดยเปิดเผยในวนัเดียวกนั  และ ให้เลือกผู้ช่วยหวัหน้าตกึ    นบัคะแนนตอ่หน้าหวัหน้าตกึท่ีได้รับ
เลือกและเจ้าหน้าท่ีสายงานสวสัดกิาร  โดยร่วมกนัพิจารณาจากผู้ ท่ีถกูเสนอช่ือเป็นผู้ชว่ยหวัหน้า
ตกึ   เม่ือเห็นพ้องต้องกนัแล้ว จงึแตง่ตัง้  นอกจากนัน้ ยงัเพิ่มตําแหนง่ “ หวัหน้าหอพกั”  อีก 1 
ตําแหนง่ โดยให้หวัหน้าตกึท่ีได้รับเลือก เลือกกนัเอง 1 คน  ให้เป็นประธาน ซึง่ได้เลือกผู้ ท่ีอาวโุส
ท่ีสดุ และเป็นบคุลากรในสายงานสวสัดกิาร สามารถประสานงานกบัสายงานได้โดยง่าย เป็น
ประธาน   การเปล่ียนแปลงระบบการคดัเลือกคณะกรรมการหอพกันี ้  ถือเป็นผลิตภณัฑ์ใหม ่ท่ีอยู่
ระหวา่งการทดลองใช้ ซึง่โดยสว่นตวัของผู้วิจยัแล้ว เห็นวา่ มีประสิทธิภาพกว่าระบบเดมิมาก  

4.3 ปรับระบบงบประมาณ โดยเสนอผลิตภณัฑ์”กองทุนพัฒนาจุฬานิวาส “ 
เป็นการเพิ่มงบประมาณในการบริหารให้กบัชมุชน โดยผู้วิจยัเสนอสินค้านีใ้ห้กบัคณะกรรมการ
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หอพกั โดยนําเสนอวา่ จะประเดมิเงินให้ชมุชน จํานวน 5,000 บาท แตข่อให้คณะกรรมการร่วมกนั
จดัตัง้ด้วยเงินคนละ 500 บาท ให้ครบทกุคน  

ผู้วิจยัเสนอขายผลิตภณัฑ์นี ้ ตัง้แตเ่ร่ิมโครงการ จนกระทัง่จะจบโครงการแล้ว ยงั
ไมมี่ผู้ ซือ้ เหตผุลเพราะผู้ ซือ้เกรงวา่ ไมไ่ด้เป็นกรรมการตอ่ไปจะเสียเงินเปลา่ จนกระทัง่ใกล้จะจบ
โครงการแล้ว คณะกรรมการชดุใหมเ่ลือกตัง้แนน่อน จงึจดัตัง้ได้  ทนุนีจ้ะเป็นเหตผุลในการ
ดําเนินการเสนอกบัจฬุาฯ และแหลง่ทนุอ่ืนๆในอนาคต 

4.4 ปรับระบบการส่ือสาร  ไมว่า่จะเป็น  “หอกระจายข่าว ป้าย  บอร์ด”  

เป็นผลิตภณัฑ์ใหมข่องชมุชน ท่ีตอ่ยอดจากของเดมิ  ผลิตภณัฑ์เคร่ืองเสียงเดมิกระจายเสียงไม่
ทัว่ถึง ไมส่ะดวก บอร์ดเดมิชํารุด  จงึนําเสนอผลิตภณัฑ์นี ้ เพ่ือให้เกิดหอกระจายขา่ว อนัจะนํามา
ซึง่การพฒันาระบบการส่ือสารในชมุชนนี ้ อย่างตอ่เน่ืองตอ่ไป 

 4.5 ผลิตภัณฑ์เสริมการออกกาํลังกาย ไมว่า่จะเป็น อปุกรณ์สง่เสริมการเลน่
กีฬา เชน่ ตาขา่ย  ไฟฟ้าสอ่งสวา่ง  เสาแบดมินตนั แป้นบาสเก็ตบอล  เวทีเอนกประสงค์  สนาม
เดก็เลน่  เพ่ือสภาพแวดล้อมเอือ้ตอ่การออกกําลงักาย  ซึง่ได้รับความสนใจร่วมกิจกรรมกนั
จนกระทัง่สําเร็จทกุอปุกรณ์ 

4.6 ผลิตภัณฑ์เสริมการรักษาความสะอาดและการทาํสวน ได้แก่ ไม้กวาด 
พร้อมราวไม้กวาด ท่ีตกัขยะ จอบ เสียม ท่ีตกันํา้ ตาขา่ยตกัใบไม้  ซึง่ให้ชมุชนจดัทําเอง เพื่อสะดวก
ในการทําความสะอาดและทําสวน 

5. ชุดผลิตภัณฑ์สรรค์สร้างสัมพันธ์ ( เสริมสร้างความสัมพันธ์ให้กับคนในชุมชน ) 

    เป็นชดุผลิตภณัฑ์ท่ีเน้นการมีความสมัพนัธ์ของคนในชมุชน เพ่ือเพิ่มความเข้มแข็ง
ให้กบัชมุชน  แนวคิดของชดุกิจกรรมนี ้คือการใช้ประเพณีท่ีมีอยูแ่ล้วในชมุชน เป็นเคร่ืองมือในการ
สร้างความสมัพนัธ์เดมิ  โดยสอดแทรกวตัถปุระสงค์ตา่งๆเข้าไป และการคิดประเพณีใหม ่ ท่ีดีงาม
แก่ชมุชน  โดยจําแนกชดุกิจกรรมดงัตอ่ไปนี ้

 5.1 ผลิตภัณฑ์  ประเพณีเดมิ ( Local Tradition ) ได้แก่ วนัพอ่ วนัเดก็ วนั
สงกรานต์ และวนัแม ่  ผู้วิจยั นําเสนอการปรับเปล่ียนรูปแบบวิธีการจดักิจกรรมดงักลา่ว เล็กน้อย 
เพ่ือสอดแทรกเป้าหมายของผลิตภณัฑ์เข้าไป กลา่วคือ  วนัพอ่  แทรกการพฒันาความสะอาดของ
หอพกั  วนัเดก็ แทรก การมีสว่นร่วมจากบคุคลภายนอกหอพกั ไมว่า่จะเป็น ส.ส. เขตปทมุวนั  , 
สน.ปทมุวนั , คณะตา่งๆท่ีมาร่วมจดักิจกรรมให้ วนัสงกรานต์ เน้นความเป็นครอบครัว 
ความสําคญัของผู้สงูอาย ุ วนัแม ่เน้นแม ่  ซึง่การเน้นกิจกรรมเดมิให้คงอยู่ตอ่ไป  

แนวคิดในการสอดแทรกปรับปรุงกิจกรรมเหล่านี ้คือ การสร้างความเข้มแข็งให้ชมุชน  ต้องเร่ิมจาก
ความสมัพนัธ์ในหน่วยเล็กของชมุชน คือ ครอบครัว ซึง่ประกอบด้วย พอ่ แม ่ลกู และ 
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ผู้ใหญ่  ดงันัน้ วนัสําคญัทัง้ 4 วนั ดงักลา่ว จงึเป็นการจดักิจกรรมเสริมหนว่ยครอบครัว คือ พ่อ แม่ 
ลกู และผู้สงูอาย ุ 

5.2 ผลิตภัณฑ์ประเพณีใหม่  ได้แก่ วนัมหาธีรราชเจ้า , ทําบญุวนัพระ งดเหล้า
เข้าพรรษา  ทอดกฐินออกพรรษา และ การตัง้ศาลพระภมูิใหม ่ ประเพณีใหม ่ผู้วิจยัขออธิบายดงันี  ้

        ก)วันมหาธีรราชเจ้า  เป็นประเพณีท่ีมีอยูเ่ดมิ แตเ่ป็นของหนว่ยงาน 
ไมไ่ด้เป็นประเพณีของชมุชนแตอ่ยา่งใด  ผู้วิจยัได้จดัขึน้  เพ่ือเป็นการรําลึก และกระตุ้นถึง
เป้าหมายของโครงการ คือ การสร้างชมุชนหอพกัจฬุานิวาสให้นา่อยู่อยา่งยัง่ยืน  อาศยัเคร่ืองมือ 
คือ Commitment ท่ีมีตอ่สิ่งศกัดิส์ิทธ์ิของจฬุาฯ 

      ข) วันพระ  เป็นประเพณีท่ีมีคนทําเดมิอยูแ่ล้ว  เดมิเป็นเพียงการใส่
บาตรพระท่ีมาบณิฑบาต จงึขยบัเพิ่มความเข้ม เป็นการทําบญุวนัพระ ซึง่อาศยัพิธีกรรม ( Ritual ) 
เข้าชว่ย วนัพระจงึยงัคงตอ่เน่ืองมาตลอดจนถึงปัจจบุนั 

ตารางท่ี 5.3  ชุดผลิตภัณฑ์ตามประเพณีของชุมชนหอพักจุฬานิวาส   
ประเพณี ประเพณีเดมิ นํามาปรับปรุงใหม่ ประเพณีใหม่  ริเร่ิมโดยผู้วิจัย 
ประเพณี 
วนัมหาธีร
ราชเจ้า 
 

 ประเพณี วนัมหาธีรราชเจ้า 
การเดนิรณรงค์ และปฏิญาณตน
ร่วมกนัทกุหนว่ยงาน 
ปี 2552 ใช้เสือ้ และถงุลดโลกร้อน 
เป็นสิ่งจงูใจ 
ปี 2553 ใช้หมวก และเสือ้เดก็ เป็น
สิ่งจงูใจ 

วนัพอ่ ปี พ.ศ.2552 
มีการพฒันาหอพกัเพิ่มขึน้กว่าเดมิ โดยนํา
สิ่งของท่ีตัง้วางผิดระเบียบไปทิง้ถือเป็นจดุ
เร่ิมในการพฒันาขนาดใหญ่ 
ปี พ.ศ.2553 
การพฒันาทําซํา้เช่นเดียวกบั 2552 โดยเน้น
การจดัระเบียบ มากกวา่ การนําสิ่งของไปทิง้ 

 

วนัเดก็ ปี พ.ศ.2553 
1.เปล่ียนวิธีการ จากเดมิประกอบอาหาร
ร่วมกนั เปล่ียนเป็นการจดัโต๊ะจีน 
2.เดมิไมเ่คยเชิญบคุคลภายนอก ได้เชิญ 
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ประเพณี ประเพณีเดมิ นํามาปรับปรุงใหม่ ประเพณีใหม่  ริเร่ิมโดยผู้วิจัย 
 บคุคลภายนอกมาร่วมงานด้วย 

ปี พ.ศ.2554 
1.เดมิใช้วงดนตรีเป็นวง เปล่ียนเป็น ใช้
อิเล็คโทนส์ และจอ คาราโอเกะแทน 
เน่ืองจากวงดนตรี ไมส่ามารถเลน่ได้ทกุเพลง 
เชน่คาราโอเกะ 
2.เดมิใช้เวทีชัว่คราว เปล่ียนเป็นใช้เวทีถาวร
ท่ีทําขึน้เองแทน 
3.เปล่ียนป้ายฉากหลงั( BackDrop ) จาก
ป้ายโฟม ธรรมดา เป็น แบนเนอร์สี             
มีข้อความท่ีส่ือกิจกรรมวนัเด็กแทน 

 

วนัพระ
ใหญ่ –พระ
เล็ก 

 ประเพณี  วนัพระใหญ่ –พระเล็ก 
-เร่ิมจดักิจกรรมวนัพระในชมุชน ทกุๆ
วนัพระ ไมว่า่จะเป็นวนัหยดุหรือไมก็่
ตาม  และตอ่เน่ืองตลอดมาจนถึง
ปัจจบุนั 

วนั
สงกรานต์ 

ปี พ.ศ.2553 
1.เพิ่มเตมิ ความเป็นครอบครัว และผู้สงูอาย ุ
โดยเน้น การทําอาหารร่วมแบง่ปันกนั  การ
รดนํา้ดําหวัผู้ใหญ่ และเลน่สงกรานต์กนั
ภายในชมุชนชมุชน 

 

งดเหล้า
เข้าพรรษา 

 ประเพณี เข้าพรรษา 
-เร่ิมจดักิจกรรมงดเหล้าเข้าพรรษา 

วนัแม ่ ปี 2553 
ให้มีการจดุเทียนชยัถวายพระพรในชมุชน 

 

มอบ
ประกาศงด
เหล้า
ทอดกฐิน 

 ประเพณี ออกพรรษา 
-มอบประกาศเกียรตบิตัรงดเหล้า 
-ทอดกฐินสามคัคี 
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ค) งดเหล้าเข้าพรรษา  เป็นประเพณีใหม ่ ท่ีอาศยัช่วงเทศกาลเข้าพรรษา แทรก
การงดเหล้าเข้าไป  ซึง่เป็นเทศการท่ีทํากนัทัว่ประเทศ และทํากนัในชมุชนอยูแ่ล้ว  ประเพณีนี ้
จดัทําขึน้ครัง้แรก ประสบความสําเร็จด้วยดี  มีสิ่งของตา่งๆ เป็นรางวลัของการทําดี  แตจ่ะต้องจดั
ทําซํา้ตอ่ไปเพ่ือให้เกิดความยัง่ยืน 

ง) มอบรางวัลออกพรรษา  เป็นประเพณีใหม่ ตอ่เน่ืองจากการงดเหล้า เม่ือทํา
ความดีสําเร็จแล้ว ต้องมอบรางวลั 

จ)  การตัง้ศาลพระภูมิ เป็นประเพณีท่ีมีของเดมิอยูแ่ล้ว แตไ่มส่ง่างาม จงึได้
นํามาก่อสร้างใหมใ่ห้เกิดความสง่างามยิ่งขึน้   

6.ชุดผลิตภัณฑ์ ม่ันใจภาคภูมิ ( เสริมสร้างความภาคภูมิใจให้กับชุมชน ) 
   เป็นชดุผลิตภณัฑ์ ท่ียกระดบัจาก ชมุชนท่ีมีปัญหา เป็นชมุชนมีศกัยภาพ ในการ

แสดงออกนอกชมุชน ได้แก่ผลิตภณัฑ์ดงัตอ่ไปนี ้
6.1 ทอดกฐินออกพรรษา เป็นประเพณีของคนไทย ซึง่ริเร่ิมทดลองโดยผู้วิจยั 

วตัถปุระสงค์เพ่ือทดลองระดมทนุ เพิ่มความภาคภมูิใจในการทําบญุให้กบัคนในชมุชนในการ
ออกไปแสดงออกนอกชมุชน  ซึง่เป็นมหากศุลท่ีทําได้ยาก 

6.2 ทีมฟุตซอล  เป็นผลิตภณัฑ์ท่ีตอ่เน่ืองจาก การสอนฟตุซอล ชว่งปิดภาคเรียน 
มีการรวมกลุม่รวมตวักนั สง่ทีมฟตุซอลเข้าแขง่ขนัภายนอก แพ้บ้างชนะบ้าง แตไ่ด้รับประสบการณ์
เป็นท่ีภาคภมูิใจ โดยสง่ในนามจฬุานิวาส 

6.3 ทีมแอโรบิคส์ เป็นผลิตภณัฑ์ท่ีตอ่เน่ืองจากการเต้นแอโรบคิส์  ซึง่เข้าแขง่ขนั
ได้รับรางวลั ในนามจฬุานิวาส  โดยแขง่ขนัภายในจฬุาฯ จงึเป็นท่ีรับรู้ทัว่ไปในจฬุาฯ 

6.4 ออกร้านตลาดนัดสุขภาพ  เป็นผลิตภณัฑ์ท่ีร่วมกนัจดัทําเพ่ือแสดงออกตอ่
ผู้มาร่วมงานเปิดกีฬามหาวิทยาลยั   โดยแสดงผลิตภณัฑ์ตา่งๆของโครงการให้ประชาชนได้รับ
ทราบ ซึง่ผลปรากฏว่า ม่ีการแขง่ขนัวา่ร้านใดจะมีผู้ชมมากท่ีสดุ ปรากฏวา่ ร้านของโครงการได้รับ
รางวลัรองชนะเลิศด้วย  แสดงวา่ มีผู้มาเย่ียมชมแล้วเกิดความประทบัใจจํานวนมาก 
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ขัน้ตอนที่ 6. การปรับปรุงระบบบริหารจัดการให้เข้มแข็ง  กายภาพให้เอือ้ต่อ 
        การมีสุขภาพด ี

มีวตัถปุระสงค์ ในการปรับปรุงสภาพแวดล้อมให้เอือ้ตอ่สขุภาพ และให้สามารถบริหาร
จดัการชมุชนได้โดยสะดวก   ซึง่ผู้วิจยั ไมไ่ด้กระทําเป็นขัน้ตอนสดุท้าย แตเ่ป็นการปรับปรุงระหว่าง
ท่ีจําหนา่ยผลิตภณัฑ์ไปด้วย  โดยถือวา่ เป็นผลิตภณัฑ์ชิน้หนึง่ท่ีจําหนา่ยให้แก่ชมุชน  ซึง่นอกจาก
ระบบ กายภาพแล้ว ระบบบคุลากร ระบบเงินทนุ ระบบการส่ือสาร ได้ถกูปรับปรุงด้วยกนั   โดยอยุ่
ในชดุผลิตภณัฑ์ท่ี 4. . แข็งแกร่งบริหาร (เสริมสร้างศักยภาพในการบริหารจัดการภายใน
ชุมชนให้มีประสิทธิภาพเพิ่มขึน้)  

  
ขัน้ตอนที่ 7 การตดิตาม ประเมินผล   ปรับปรุงผลิตภัณฑ์ 

  ผู้วิจยั ได้ทําการตดิตามผลการปฏิบตั ิ ในการจําหนา่ยผลิตภณัฑ์ทางสงัคม ให้กบัชมุชน  
เป็นระยะ กล่าวคือ 
 1.ช่วงก่อนการจาํหน่ายผลิตภัณฑ์ทางสังคม  เป็นขัน้ตอนการรวบรวมข้อมลู สํารวจ
ตลาดเพ่ือทําการออกแบบผลิตภณัฑ์   ได้แก่ การรวบรวมผลประชมุยอ่ย  การประชมุใหญ่ การ
แจ้งเบาะแสผา่นกล่องนา่รัก การสํารวจด้วยแบบสอบถาม ให้กบัผู้พกัอาศยั ครัง้ท่ี 1 ในการประชมุ
ใหญ่ วนัท่ี 19 พฤศจิกายน 2522 
 ผลจากการสํารวจ  ทราบความต้องการของกลุม่ลกูค้าเป้าหมาย จงึได้นํามาเป็นแนวทาง
ในการออกแบบผลิตภณัฑ์ 
 2.ช่วงระหว่างการจาํหน่ายผลิตภัณฑ์ทางสังคม ช่วงแรก  โดยหลงัจากเร่ิมปล่อย
ผลิตภณัฑ์ชดุแรกประมาณ 3 เดือน ผู้วิจยัสํารวจด้วยแบบสอบถาม และการสมัภาษณ์  ในเดือน 
กมุภาพนัธ์ 2553 
 3.ช่วงระหว่างการจาํหน่ายผลิตภัณฑ์ทางสังคม ช่วงที่สอง ในเดือน ตลุาคม  2553 
โดยทําการสมัภาษณ์กลุม่ จํานวน 2 กลุม่ คือ กลุม่ผู้ใหญ่ 1 กลุม่ และกลุม่เด็ก อีก 1 กลุม่ 
 4.ช่วงหลังจากการจาํหน่ายผลิตภัณฑ์ทางสังคม โดยทําการสํารวจด้วยแบบสอบถาม 
ด้วยคําถามชดุเดียวกบั แบบสอบถามใน ข้อ 2. เพ่ือวดัว่า มีการเปล่ียนแปลงท่ีมีนยัยะสําคญัเร่ือง
ใดหรือไมพ่ร้อมทัง้สมัภาษณ์เชิงลกึ   ถึงผลกระทบประชาชนผู้พกัอาศยัในชมุชน 
 ทัง้นี ้ ได้นําข้อมลูมาปรับปรุงผลิตภณัฑ์ท่ีจะออกสู่ตลาดตอ่ไปด้วย รายละเอียด จะกลา่ว
อีกครัง้ในบทท่ี 7  
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ขัน้ตอนที่ 8 การรักษาความเข้มแข็งให้ย่ังยืน 

  เป็นขัน้ตอนท่ีป้องกนัมิให้ปัญหาท่ีเคยสิ่งท่ีเป็นภยัคกุคามกบัสขุภาพของชมุชน กลบัเข้า
มาเป็นปัญหาในชมุชน  เปรียบเสมือนการกําจดัโรคร้ายออกไปแล้ว จําเป็นต้องเฝ้าระวงัไมใ่ห้โรค
นัน้ กลบัเข้าใหม ่ นอกจากนัน้  การสร้างความยัง่ยืนให้กบัความเข้มแข็งของชมุชน ผู้วิจยั
ได้ใช้แนวคิดกบั การขบัเคล่ือนสงัคมวา่ การสร้างความยัง่ยืน ต้องประกอบด้วย 2 ขัน้ตอน คือ 

8.1 การสร้างความคงทน ( Consolidation )  เปรียบเสมือนการสานสายใยความ
เข้มแข็งในชมุชนด้วยการจดัทํากิจกรรมตา่งๆแล้ว  จําเป็นจะต้องสานตอ่ให้เกิดความตอ่เน่ืองและ
ยัง่ยืนตอ่ไป 

    แนวทางในการสร้างความคงทนของผู้วิจยั คือ   
“สร้างพืน้ท่ี มีส่วนร่วม ผลิตซํา้ ทาํถาวร” 

8.1.1 การสร้างพืน้ท่ี ( Space ) ของชุมชน  

พืน้ท่ี  เป็นสิ่งสําคญัท่ีจะทําให้เกิดสิ่งท่ีสร้าง “ การพึง่ตนเอง “ ได้  โดยไมต้่องไปอาศยั
สิ่งท่ีอยูน่อกพืน้ท่ี  พืน้ท่ีของตนเอง จะก่อให้เกิด “ ความรักและหวงแหน” ในชมุชนของตนตามมา
โดยปริยาย เพราะอยูใ่น  “พืน้ท่ีของชมุชน”  การสร้างพืน้ท่ีท่ีสําคญั ได้แก่  

        ก. สํานกังานชมุชน  เป็นการสร้างพืน้ท่ีท่ีชดัเจน เพราะคณะกรรมการหอพกั ใช้
เป็นสถานท่ีทําการ ในการประชมุ เป็นสถานท่ีออกอากาศของหอกระจายขา่ว เป็นสถานท่ีรับแขก 
หรือหน่วยงานภายนอกท่ีเข้ามาชว่ยจดักิจกรรมในชมุชน 

        ข. เวทีเอนกประสงค์  เป็นการสร้างพืน้ท่ี ท่ีมีนยัยะตอ่การพึง่ตนเอง และความรัก
และหวงแหนชมุชน เพราะเวที ใช้ทกุกิจกรรม  สามารถใช้เป็น “ เวที “ ของชมุชน ในการท่ีจะ
แสดงออกได้ 

        ค. สนามกีฬา ไมว่า่จะเป็น ฟตุซอล บาสเก็ตบอล แบดมินตนั  สามารถใช้ได้โดย
ไมต้่องออกไปภายนอก แม้แตกี่ฬาแอโรบคิส์ ซึง่โดยรอบๆชมุชนมีการจดัหลายแหง่  แตช่าวหอพกั
นิยมออกกําลงักนัในชมุชน เพราะเป็นพืน้ท่ีสว่นตวั 

         ง.สนามเดก็เลน่  มีอยูแ่ตเ่ดิม ปรับปรุงให้ใช้ได้ดียิ่งขึน้ เป็นสนามเดก็เลน่ท่ีดีท่ีสดุ
สําหรับชมุชนนี ้เน่ืองจากปลอดภยั และไมต้่องเดินทางไปด้านนอก 

       จ. หอกระจายข่าว เป็นเวทีท่ีผู้พกัอาศยั สามารถแสดงออกผา่นส่ือของหอพกัเอง  
        ฉ. สวนครัว  เป็นพืน้ท่ีในการพกัผอ่นหย่อนใจ ด้วยการปลกูผกั เป็นงานอดเิรก จน

นําพืชผกัท่ีปลกูเอง ปลอดสารพิษ ไปรับประทาน  ผกัจากแปลงผกั อาจรับประทานไมไ่ด้ครบทกุ
คน แตผ่กัท่ีเป็นเคร่ืองปรุง ไมว่่าจะเป็น ผกักระเพรา โหระพา ขิง ขา่ ตะไคร้  สามารถมาตดัไปเป็น
เคร่ืองปรุงได้ ทําให้เป็นแหลง่อาหารสําคญัของคนในชมุชนได้เป็นอยา่งดี  
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        ช. ศาลพระภมูิ เป็น “ พืน้ท่ีท่ีพึง่ทางใจ” ของคนในชมุชนอยา่งดียิ่ง  ผู้วิจยัไป
สํารวจ พบวา่ มีผู้ นําของมาเซน่ไหว้ท่ีศาลพระภมูิทกุวนั   ความสง่างามของศาลพระภมูิ ทําให้เกิด
ความภาคภมูิใจของผู้พกัอาศยัในชมุชนยิ่ง 

       ซ. กิจกรรมนิสิตจฬุาสูช่มุชน  เป็นสิ่งท่ีผู้วิจยั ได้มีหนงัสือแจ้งให้ทางจฬุาฯทราบ 
และเชิญชวนให้คณะตา่งๆส่งนิสิตท่ีจะต้องมีกิจกรรมลงชมุชน ใช้พืน้ท่ีของหอพกัจฬุานิวาส เป็น
พืน้ท่ีปฏิบตัิการ เพ่ือให้พืน้ท่ีของหอพกัจนุิวาส ได้มีกิจกรรมตา่งๆ อยา่งตอ่เน่ือง  อนัจะนํามาซึง่
ประโยชน์ของเด็กๆ และผู้พกัอาศยัในหอพกัโดยตรง  

    8.1.2 การมีส่วนร่วม ( Participation ) ให้เกิดการพึ่งตนเอง ทกุๆผลิตภณัฑ์ ผู้วิจยั 
ใช้จดุแข็งของชมุชนนี ้ ท่ีผู้พกัอาศยัอยูส่ถานท่ีติดกนั  ในการออกแบบ จดัจําหนา่ยผลิตภณัฑ์   มี
การประชมุร่วมกบัคณะกรรมการหอพกั  และหนว่ยงานภายนอก ทัง้ศนูย์บริการสาธารณสขุ 5 
และ คณะพยาบาลศาสตร์ จฬุาฯ  ผู้วิจยัจะให้คนในหอพกั มีสว่นร่วมในการคิด ออกแบบ และจดั
จําหนา่ยเองเสมอ  ไมว่า่จะเป็น สวนครัว วนัพระ ออกกําลงักาย  มีเพียงบางผลิตภณัฑ์เทา่นัน้ ท่ี
ผู้วิจยัจะต้องลงไปชว่ยเอง เน่ืองจากเกินความสามารถของคณะกรรมการหอพกั  เช่น การจดัเดิน
วนัมหาธีรราชเจ้า การจดัการตรวจสขุภาพ เป็นต้น 

การประชมุจดังานตา่งๆ ปรากฏตามตารางท่ี  5.5 
    8.1.3  การผลิตซํา้ ( Reproduction )  เป็นการผลิตซํา้ผลิตภณัฑ์นัน้อีกครัง้ เพื่อให้เกิด

เป็นประเพณีของชมุชน  ในขัน้ตอนนี ้ผู้วิจยั ได้ผลิตซํา้ชดุผลิตภณัฑ์ทางสงัคมทกุชดุ ไมว่า่จะเป็น
การออกกําลงักาย การทําสวน การทําบญุ กิจกรรมตามประเพณี  ทัง้ประเพณีเดมิ และประเพณี
ใหม ่  ตามท่ีได้กลา่วไปแล้ว โดยใช้กําหนดเวลา หรือ ประเพณี เป็นเคร่ืองมือเช่ือมคนในชมุชนเข้า
ด้วยกนั  เม่ือถึงกําหนดเวลา  ผลิตภณัฑ์นัน้ จะต้องกลบัมาจําหนา่ยให้กบักลุม่ลกูค้าเดมิอีกครัง้ 
เชน่ 

ก. ผลิตภณัฑ์ท่ีจดัจําหน่าย ความถ่ีสงู  เชน่ ผลิตภณัฑ์การปลกูผกัสวนครัว   ชดุ
ผลิตภณัฑ์ออกกําลงักาย   จะจดัจําหนา่ยให้อยา่งตอ่เน่ือง  และมีคณะกรรมการหอพกัเป็นแกนนํา 
ออกมาซือ้สินค้า โดยร่วมทํากิจกรรมตลอด 

ข. ผลิตภณัฑ์ ท่ีจดัจําหน่าย ความถ่ีต่ํา จําหนา่ยตามชว่งเวลา หรือ ชว่งเทศกาล  
เม่ือถึงเวลา ต้องนําออกมาจําหนา่ยอีกครัง้  ไมว่า่จะเป็น  วนัเดก็ ปีใหม ่  วนัสงกรานต์ วันพ่อ วนั
แม ่วนัมหาธีรราชเจ้า   เป็นต้น  
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ตารางท่ี 5.4  การประชมุและร่วมกนัจดังานกบัคณะกรรมการหอพกั/สายงานสวสัดิการ และ
หนว่ยงานอ่ืน 
 

ลาํดับ วันท่ี ประเดน็ 
จาํนวน 

คน 

1 
วนัองัคาร 
ท่ี 20 ตลุาคม 2552 

การพิจารณาสภาพปัญหาของชมุชน ปัญหาของ
หาย เด็กมัว่สมุ ยาเสพติด ปัญหาการจอดรถ 

17 

2 
วนัพฤหสับดี 
ท่ี 29 ตลุาคม 2552 

แนวทางการแก้ไขปัญหา เร่ืองท่ีจอดรถ ปัญหา
ขยะ ปัญหาความสะอาด 

17 

3 
วนัพธุ ท่ี  
11 พฤศจิกายน 2552 

แนวทางการแก้ไขปัญหาการตากผ้า การตัง้วาง
สิ่งของหน้าห้อง  ความสะอาด การมัว่สมุ 

19 

4 
วนัพธุ ท่ี  
18 พฤศจิกายน 2552 

เตรียมการประชมุใหญ่ ลกูบ้านชาวหอพกัจฬุา
นิวาส เพ่ือขอประชามตใินการแก้ไขปัญหา 

17 

5 
วนัพธุ ท่ี 25 
พฤศจิกายน 2552 

เดนิรณรงค์ วนัมหาธีรราชเจ้า 
ประมา
ณ 250 

6 
วนัองัคาร ท่ี  
1 ธนัวาคม  2552 

ประเมินผลการจดักิจกรรมเดินรณรงค์วนัมหา         
ธีรราชเจ้า และเตรียมการสําหรับกิจกรรมวนัท่ี 
5 ธนัวาคม 2552 

17 

7 
วนัเสาร์ 
ท่ี  5 ธนัวาคม 2552 

พฒันาหอพกัจฬุานิวาส  จดักิจกรรมวนัพอ่ 
ประมาณ 
50  

8 
วนัพธุ 
ท่ี 16 ธนัวาคม  2552 

ประชมุติดตามผลการพฒันาวนัพอ่ 15 

9 
วนัองัคาร 
ท่ี 5 มกราคม 2553 

ประชมุเตรียมงานวนัเด็ก ปีใหม่ 14 

10 
วนัพธุ 
ท่ี 20  มกราคม  2553 

ตดิตามผลการจดังานวนัเด็ก การกําหนด
ยทุธศาสตร์ร่วมในการพฒันาชมุชน 

13 

11 
วนัองัคาร 
ท่ี 26 มกราคม 2553 

 
สตกิเกอร์ บตัรจอดรถ กองทนุพฒันาจฬุานิวาส  
ยทุธศาสตร์การพฒันาชมุชน การจดังาน 
Cleaning Day 

15 
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ลาํดับ วันท่ี ประเดน็ 
จาํนวน 

คน 

12 
วนัพธุ 
ท่ี  
10 กมุภาพนัธ์  2553 

ประชมุร่วมสายงานสวสัดิการชว่งเช้า 08.30 น. 
ไปพบหวัหน้าศนูย์บริการสาธารณสขุ 5 สาย 
10.30 น. และ ประชมุคณะกรรมการเย็น 17.00 
น.  ตดิตามผลสตกิเกอร์ การจดัตัง้กองทนุ  
ปลกูพืชสวนครัว การทําลานปนูทางเดินของ
การเคหะแหง่ชาต ิโดย ส.ส.อรอนงค์ กาญจนชู
ศกัดิ ์  การพิจารณาจดัเต้นแอโรบคิส์ในชมุชน 
ป้ายประชาสมัพนัธ์  หอกระจายขา่ว 

 

13 
วนัศกุร์ 
ท่ี 12 กมุภาพนัธ์2553 

ประชมุร่วมสายงานสวสัดิการ เปิดกลอ่งนา่รัก 
             
6 

14 
วนัศกุร์ 
ท่ี  
19 กมุภาพนัธ์ 2553 

ประชมุร่วมกบัสายงานสวสัดิการและคณะ
พยาบาลศาสตร์ จฬุาลงกรณ์มหาวิทยาลยั 
เตรียมการจดัการตรวจสขุภาพ 

10 

15 
วนัองัคาร 
ท่ี  
23 กมุภาพนัธ์ 2553 

ประชมุร่วมกบัศนูย์บริการสาธารณสขุ 5 และ
คณะพยาบาลศาสตร์จฬุาลงกรณ์มหาวิทยาลยั 
ท่ีศนูย์บริการสาธารณสขุ 5 

10 

16 
วนัองัคาร 
ท่ี 2 มีนาคม 2553 

ตดิตามผลเร่ืองการตรวจสขุภาพ-การตรวจ
ปัสสาวะ การเต้นแอโรบิค การขอกงัหนันํา้ ผล
การทําความสะอาด 

10 

17 
วนัพฤหสับดี 
ท่ี 4 มีนาคม 2553 

ประชมุติดตามผลการเตรียมเคร่ืองมือทาสี การ
ออกการทําสวนสวยคลองใส  การจดัทําแผงไม้
กวาด การจดัทําเสาสนามแบดมินตนั  การจดัหา
แป้นบาสเก็ตบอล การจดัหาเคร่ืองออกกําลงักาย
เพิ่มเติม การล้างตกึเตรียมการทาสีใหม่ 

12 

18 
วนัพธุ 
ท่ี 16 มีนาคม 2554 

การประชมุร่วมกบัศนูย์บริการสาธารณสขุ 5 
จฬุาลงกรณ์ ติดตามผลการตรวจสขุภาพ 

6 

19 29-30 มีนาคม 2554 

ศนูย์บริการสาธารณสขุ 5 เข้าไปรณรงค์ป้องกนัโรค
ไข้เลือดออกในชมุชน โดยแจกนมกล่อง Dumex  และ 
Enfagrow และนมตราหมี ให้ โดยต้องการรณรงค์ให้ชมุชน 
ปรับพืน้ท่ี เปล่ียนนํา้ขงั และปิดฝานํา้ 

5 
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ลาํดับ วันท่ี ประเดน็ 
จาํนวน 

คน 

20 
 
วนัพฤหสับดี 
ท่ี 25 มีนาคม  2553 

ตดิตามผลการทาสี และสถานการณ์ตา่งๆใน
หอพกั เน่ืองจากมีการชมุนมุ 

8 

21 
วนัศกุร์ 
ท่ี 26 มีนาคม 2553 

ประชมุร่วมกบัสายงานสวสัดิการ เร่ือง ทาสีตกึ 
กิจกรรมชว่งปิดภาคเรียน การเดนิรณรงค์ยตุิ
ความรุนแรงของ ส.ส.อรอนงค์ กาญจนชศูกัดิ ์ 
การเก็บเงินคา่ทําความสะอาดเพิ่มเตมิ  การ
จดัตัง้ศาลพระภมูิ 

8 

22 
วนัพฤหสับดี 22  
เมษายน 2553 

การจดักิจกรรมสงกรานต์  24 เมษายน 2553       
การทําบญุวนัพระ การทําสวนครัวเพิ่มเตมิ การ
สอนเสริมชว่งปิดภาคเรียน 

16 

23 
วนัจนัทร์ 31 
พฤษภาคม 2553 

ประชมุร่วมสายงานสวสัดิการชว่งเช้า 09.00 น. 
การเปิดบญัชีเต้นแอโรบคิส์ การขอกัน้ห้องท่ี
สํานกังานชมุชน การประสานงานของนิสิตจดั
กิจกรรมชว่งปิดภาคเรียน 

5 

24 
วนัองัคาร 31 
มิถนุายน 2553 

การตัง้ศาลพระภมูิใหม ่โดยเสนอย้ายโรงเก็บ
ขยะออกไป การจดัทําฐานข้อมลูสขุภาพเม่ือตอ่
สญัญา 

13 

25 
วนัองัคาร  6 
กรกฎาคม 2553 

มีอาจารย์และนิสิตคณะพยาบาลศาสตร์มาร่วม
ประชมุด้วย  เสนอการสร้างเสริมสขุภาพ การ
จดักิจกรรมซ่ีกง การย้ายเรือนพกัขยะจดัตัง้ศาล
พระภมูิแทน การสร้างชมุชนปลอดเหล้าในช่วง
เข้าพรรษา 

15 

26 
วนัพธุ 8 กนัยายน 
2553 

ประชมุร่วมสายงานสวสัดิการ  เร่ืองการย้าย
เรือนพกัขยะ การจดัตัง้สํานกังานชมุชน การ
เลือกประธาน การเลือกผู้ช่วยหวัหน้าหอพกั 
การแจกเสือ้ แจกประกาศงดเหล้าเข้าพรรณนา 

5 

27 
วนัพฤหสับดี  
9 กนัยายน 2553 

จดัทําเสือ้สง่เสริมกิจกรรมงดเหล้าเข้าพรรษา  
แบบใบประกาศนียบตัรงดเหล้าเข้าพรรษา 

12 
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ลาํดับ วันท่ี ประเดน็ 
จาํนวน 

คน 

28 
วนัจนัทร์  
11 ตลุาคม 2553 
 

เตรียมกําหนดการทอดกฐินสามคัคีจฬุานิวาส 
30 ตลุาคม 2553  และเตรียมการแจก
ประกาศนียบตัรงดเหล้าเข้าพรรษา  26 ตลุาคม 
2553 

14 

29 
วนัพฤหสับดี 21 
ตลุาคม  2553 

ประชมุเตรียมการจดังานทอดกฐินและแจก
เกียรติบตัร 

13 

30 
วนัจนัทร์11 
พฤศจิกายน  2553 

คณะกรรมการหอพกั ติดตามผลการทอดกฐิน
จฬุานิวาส ตดิตามผลการจดักิจกรรมงดเหล้า
เข้าพรรษา การจดักิจกรรมพฒันา 5 ธนัวาคม 
เล่ือนเป็นสปัดห์ถดัไป เพราะหยดุ 3 วนั การ
พิจารณาจดักิจกรรมวนัมหาธีรราชเจ้า  และ
เตรียมการจดังานวนัเด็ก ตัง้ประธานชมุชน
ชัว่คราว 

11 

31 
วนัจนัทร์ท่ี 15 
พฤศจิกายน 2553 

ประชมุร่วมสายงานสวสัดิการ กําหนดการจดั
งานวนัมหาธีรราชเจ้า และการเลือกตัง้
คณะกรรมการหอพกั 

5 

32 
วนัศกุร์ 22 
พฤศจิกายน   2553 

ประชมุร่วมกบัสายงานสวสัดิการ ตดิตามการ
จดัการเดนิวนัมหาธีรราชเจ้า  การกําหนดการ
เลือกตัง้หวัหน้าตกึและผู้ชว่ยหวัหน้าตกึ 30 
พฤศจิกายน 2553  การก่อสร้างศาลพระภมูิ 
การเต้นแอโรบิคส์ขอให้เป็นครูก้อย 

5 

33 
วนัเสาร์ 30 
พฤศจิกายน  2553 

เลือกตัง้กรรมการหอพกัใหม่ 142 คน 

34 
วนัพฤหสับดี 16 
ธนัวาคม  2553 

ประชมุคณะกรรมการหอพกั เลือกตัง้ประธาน 
แบง่มอบหน้าท่ี เตรียมการตัง้ศาลพระภมูิ การ
กําหนดวนัทําความสะอาดตกึก่อน การจดังาน
วนัเดก็ ปีใหม่ 2554  การพิจารณาย้ายผู้ รับซกั
ผ้าไปไว้ห้องอ่ืน 
 

18 คน 
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ลาํดับ วันท่ี ประเดน็ 
จาํนวน 

คน 

35 
วนัศกุร์ 24 ธนัวาคม  
2553 

สง่ทีมเต้นแอโรบิคส์เข้าแขง่ขนั  ได้ท่ี 2 รางวลั 
3,000 บาท 

40 

36 
วนัพธุ 5 มกราคม  
2554 

ประชมุเตรียมการจดังานวนัเดก็ปีใหม ่โดยมี
คณะ พยาบาลศาสตร์มาร่วมด้วยได้ 
 

15 

37 
วนัเสาร์ 8 มกราคม  
2554 

การจดังานวนัเด็กปีใหม่ 
ประมาณ
200 

38 
วนัพธุ 12 มกราคม 
2554 

ประชมุเตรียมการจดัตัง้ศาลพระภมูิ ขอให้เชิญ
ผู้ใหญ่มาร่วมด้วย  การจดัเวรยามให้กรรมการ
หอพกัออกตรวจเฝ้าระวงัยาเสพตดิ 

15 

39 
วนัพธุ 26 มกราคม 
2554 

ประชมุสํารวจความพร้อมจดัตัง้ศาลพระภมูิ 
พร้อมแล้ว และกําหนดการจดัตัง้กองทนุพฒันา
จฬุานิวาส 

 

40 
วนัเสาร์ 29 มกราคม 
2554 

วางศลิาฤกษ์ และประกอบติดตัง้ศาลพระภมูิ 
 

50 

41 
วนัอาทิตย์ 30 
มกราคม 2554 

ทําพิธีตัง้ศาลพระภมูิและศาลเจ้าท่ี หอพกัจฬุา
นิวาส 

 

ประมาณ
150 

42 
วนัพฤหสับดีท่ี 10 
กมุภาพนัธ์2554 

ประชมุจดัตัง้กองทนุพฒันาจฬุานิวาส 12 

 
8.1.4  การสร้างสิ่งช่ัวคราว ให้เกิดเป็นสิ่งถาวร 
      สินค้าใดท่ีได้รับความนิยมจากลกูค้ากลุม่เป้าหมาย และเห็นวา่ คุ้มคา่กบัการปรับปรุง

ให้กลายเป็นสินค้าถาวร ใช้ได้ในอนาคต  ผู้วิจยั ก็จะปรับเปล่ียนจากสิ่งของชัว่คราว ให้เป็นของ
ถาวร  เชน่  

      ก. เวทีเอนกประสงค์ ซึ่งใช้ได้ทัง้ชดุผลิตภณัฑ์ออกกําลงักาย  การนําเต้นแอโรบคิส์ 
โยคะ ช่ีกง   ใช้ในชดุผลิตภณัฑ์ประเพณีในชมุชน  เป็นเวทีจดักิจกรรมได้ทัง้หมด   ผู้วิจยัได้แนะนํา 
ออกแบบ พร้อมกบัสนบัสนนุให้ก่อสร้างเป็นสิ่งถาวรประจําชมุชน และใช้ได้อยา่งยัง่ยืน   
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      ข.  หอกระจายขา่ว จากเคร่ืองเสียงธรรมดาๆ ท่ีไมส่ะดวกในการใช้สอย เสนอขอ
ก่อสร้างให้เป็นของถาวรประจําชมุชน 

      ค. สํานกังานชมุชน  จากเดมิท่ีไมเ่คยมีสํานกังาน เสนอขอปรับปรุงห้องพกัให้เป็น
สํานกังาน  

     ง.  อปุกรณ์การกีฬา ไม่วา่จะเป็นแป้นบาสเก็ตบอล ระบบไฟฟ้าสอ่งสวา่ง ตาขา่ยกัน้
สนามฟตุซอล  รวมตลอดไปถึงอปุกรณ์ทําความสะอาด อปุกรณ์ทําสวนด้วย 

     จ.  ศาลพระภมูิ ของเดิมชํารุด ปรับปรุงให้มีความสง่างาม เป็นท่ีภาคภมูิใจของผู้พกั
อาศยัในหอพกั 

8.2 การเผยแพร่  ( Disseminate )   
      หลักการ จาก “ ตัง้รับ เป็นรุกรบ” 
      เป็นการยกระดบัของชมุชน จากชมุชนท่ีเป็นผู้ตัง้รับ  นําไปสูค่วามเป็นผู้ รุกรบ  ซึง่

หมายความวา่ ชมุชน มีความเข้มแข็งพอสมควรแล้ว  เป็นการส่ือสารทัง้ภายในชมุชน ให้เข้ามามี
สว่นร่วมและเกิดความภาคภูมิใจ และส่ือสารตอ่ภายนอกชมุชน ให้เกิดการยอมรับและช่ืนชม อนั
จะนํามาสูค่วามร่วมมือตอ่ไปในอนาคต     

ผลิตภณัฑ์ในการเผยแพร่ ท่ีผู้วิจยัได้จดั ได้แก่ 
     8.2.1 การทอดกฐินสามัคคี จุฬานิวาส 
              เป็นผลิตภณัฑ์ท่ีผู้วิจยัได้หารือกบัคณะกรรมการหอพกั ทดลองจดัขึน้ เพ่ือพิสจูน์

ศกัยภาพ ตลอดจนความร่วมแรงร่วมใจของผู้พกัอาศยัในชมุชน ในการระดมทนุ ผ่านการบริจาค 
เพ่ือ  “ ให้”   แก่บคุคลภายนอกชมุชน 

               แตเ่ดมิการระดมทนุของผู้พกัอาศยั เพ่ือผู้พกัอาศยัด้วยกนั เชน่ กรณีมีญาติของ
ผู้ใดเสียชีวิต เป็นต้น  แตก่ารจดัการทอดกฐินนัน้ เป็นการกลบัทิศของการระดมทนุ  เป็นการทําเพ่ือ
บริจาคให้บคุคลภายนอก  ในการจดัครัง้แรกนีสุ้ม่เส่ียงท่ีจะเกิดความล้มเหลวเป็นอยา่งยิ่ง  
เน่ืองจากการทอดกฐินนัน้ ผู้ รับจะคาดหวงัจํานวนเงินจากเจ้าภาพจํานวนไมน้่อย  อยา่งไรก็ดี การ
ระดมทนุครัง้นีไ้ด้สําเร็จด้วยดี  สามารถนําปัจจยั เคร่ืององค์กฐิน พร้อมบริวาร ไปทอด ณ วดั
ปราสาทวารี อ.ปราสาท จ.สริุนทร์ ได้ยอดเงินทัง้สิน้  330,000 บาท  ซึง่ถือว่าเป็นจํานวนไมน้่อย 

8.2.2   การส่งทีมฟุตซอลแข่งขัน 
  เป็นผลิตภณัฑ์ท่ีตอ่ยอดมาจากการสอนฟตุซอล ชว่งปิดภาคเรียน ซึง่เม่ือตัง้เป็น

ทีมได้แล้ว การนําทีมออกไปแขง่ขนั เป็นสญัญาณแสดงความเข้มแข็งให้ปรากฎแก่บคุคลภายนอก
ท่ีชดัเจน เปล่ียนจากสนามเล็กในบ้าน ออกไปสูส่นามใหญ่นอกบ้าน    
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8.2.3 การส่งทีมแอโรบิคส์ แสดง และเข้าแข่งขัน 
  เป็นผลิตภณัฑ์ท่ีตอ่ยอดมาจาก ผลิตภณัฑ์เต้นแอโรบิคส์ ในชมุชน    ครัง้แรก ได้

สง่ไปร่วมกิจกรรมกบั สสส. ซึง่จดัขึน้ในเดือน พฤษภาคม  2553 เรียกวา่ “ แอโรบคิส์ 100 ลาน  “  
เป็นการไปร่วมกบัชมุชนภายนอก  แตใ่นเดือนธนัวาคม  มีการแขง่ขนั จงึได้มีการรวมตวัฝึกซ้อม  
การออกแบบตดัชดุ คิดค้นท่าเต้น  และทําให้เปล่ียนจากเวทีในชมุชน ยกระดบัสูเ่วทีท่ีสงูขึน้ ซึง่
นอกจากจะได้ลงแขง่แล้ว ยงัสามารถนําชยัชนะมาสูช่มุชนด้วย โดยได้รางวลัท่ีสอง ได้รับเงินรางวลั
จํานวน 3,000 บาท  

8.2.4 การออกร้านตลาดนัดสุขภาพในงานกีฬามหาวิทยาลัย 
           เป็นผลิตภณัฑ์ท่ีจฬุาฯได้เชิญชวนให้ออกร้านแสดงผลงาน เรียกวา่ งานตลาดนดั

สขุภาพ  ซึง่ผัว้ิจยั ได้เชิญชวนคณะกรรมการหอพกั ไปร่วมออกร้าน และแสดงผลงาน  ในการจดั
ร้านดงักล่าว มีการประกวดวา่ ร้านใด จะมีผู้ เข้าชมมากท่ีสดุ  ปรากฎวา่ ร้านของโครงการจฬุา
นิวาส นา่อยู่ ยัง่ยืน ได้รับรางวลัผู้ เข้าชมมากท่ีสดุ เป็นลําดบัท่ีสองอีกด้วย 

ผู้วิจยั ใคร่ขออธิบายรายละเอียดในการออกแบบผลิตภณัฑ์ทางสงัคม  จําแนกตาม
แนวทางการตลาดเพ่ือสงัคม ตามตารางท่ี 5.5    และตามรายงานรายผลิตภณัฑ์  ซึ่งปรากฎใน
ภาคผนวกแนบท้ายโดยละเอียดตอ่ไปนี ้

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



205 
 

ตารางท่ี  5.5   การออกแบบผลิตภณัฑ์ทางสงัคม โดยการใช้แนวทางการตลาดเพ่ือสงัคม ( Social marketing  Approach).ในการพฒันาชมุชนหอพกัจฬุานิวาส 

ลําดบั

ที่ 
ชุดผลติภัณฑ์ 

วันเวลาที่จัดจาํหน่าย 
กลุ่มลูกค้า(เป้าหมาย)

ความถี่ที่จาํหน่าย 
ยอดขาย(ผู้ซือ้) 

กลุยุทธ์ด้านออกแบบผลิตภัณฑ์ 
(Product) 

กลยุทธ์ด้านราคา 
(Price) 

กลยุทธ์ช่องทาง
จาํหน่าย 
(Place) 

กลยุทธ์ส่งเสริม
การขาย 

(Promotion) 
ผลิตภัณฑ์หลัก 
( Core Product) 

ผลิตภัณฑ์รอง 
(Actual Product) 

ผลิตภัณฑ์เสริม 
(Augmented Product) 

สิ่งที่จ่าย  Cost ผลที่รับ Benefit การเข้าถงึ 
( Reachable) 

รายการเสริม 
การขาย 

1/1 ก. กิจกรรมเดนิรณรงค์วนั
มหาธีรราชเจ้า  
-  25 พฤศจิกายน 2552 
- ผู้พกัอาศยัทัง้หมด 
-ปีละ 1ครัง้ 
-ประมาณ  200 – 250 
คน  

-ความตระหนกัของ
ผู้บริหาร ,เจ้าหน้าท่ีผู้
ปฏิบตั ิ,หน่วย
ข้างเคียงตอ่ชมุชน 
-ความสามคัคีของ
ชมุชน 
-คํามัน่สญัญา 
-ประเพณี 
-การเปิดตวัโครงการ 

-การเดนิแถว 
-การแสดงออก
ระหวา่งเดิน 
-การวางพานพุ่ม 
-การกล่าวคํา
ปฏิญาณ 
-การฟังโอวาท 
-การถ่ายภาพร่วมกนั 

-เสือ้ยืดจฬุานิวาส 
-กระเป๋าลดโลกร้อน 
 

-เสียเวลา 
-เสียแรงงาน 
-ต้องปฏิ ญานตน 
-ต้องฟังโอวาท 

-ได้แสดงความ
สามคัคี 
-ได้ร่วมกิจกรรมกบั
ผู้บริหารและ
หน่วยงานภายนอก 
-ได้เดนิออกกําลงั
กาย 

-เร่ิมต้นในชมุชน 
ส้นสดุในจุฬา 
-เวลาเลิกงาน 
สามารถมาร่วมงาน
ได้ 

-มีวงป่ี สก็อตซ์
มาร่วม 
-ผู้ ร่วมเดนิได้เสือ้
และกระเป๋า 

1/2 ข. กิจกรรมเดนิรณรงค์วนั
มหาธีรราชเจ้า   
-25 พฤศจิกายน 2553 
-ผู้พกัอาศยัทัง้หมด 
-ปีละ 1 ครัง้ 
-ประมาณ 200– 250 คน 

-การผลิตซํา้ประเพณี
ใหม่ 
-การเสริมความ
สามคัคีของชมุชน 
-การยํา้คํามัน่และ
ความสําคญัตอ่
ผู้ เก่ียวข้อง 

-การเดนิแถวและ 
แสดงระหวา่งเดนิ 
-การวางพวงมาลา 
-การปฏิญาณ 
-การฟังโอวาท 
-การถ่ายภาพร่วมกนั 

-เสือ้ยืดจฬุานิวาส 
-หมวกจุฬานิวาส 
 

-เสียเวลา 
-เสียแรงงาน 
-ต้องปฏิ ญานตน 
-ต้องฟังโอวาท 

-ได้แสดงความ
สามคัคี 
-ได้ร่วมกิจกรรมกบั
ผู้บริหารและ
หน่วยงานภายนอก 
-ได้เดนิออกกําลงั
กาย 

-เร่ิมต้นในชมุชน 
ส้นสดุในจุฬา 
-เวลาเลิกงาน 
สามารถมาร่วมงาน
ได้ 
 
 

-มีวงป่ี สก็อตซ์
มาร่วม 
-ผู้ ร่วมเดนิได้เสือ้ 
และหมวก 
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ลําดบั

ที่ 
ชุดผลิตภัณฑ์ 

วันเวลาที่จัดจาํหน่าย 
กลุ่มลูกค้า(เป้าหมาย)

ความถี่ที่จาํหน่าย 
ยอดขาย(ผู้ซือ้) 

กลุยุทธด้านออกแบบผลิตภัณฑ์ 
(Product) 

กลยุทธ์ด้านราคา 
(Price) 

กลยุทธ์ช่องทาง
จาํหน่าย 
(Place) 

กลยุทธ์ส่งเสริม
การขาย 

(Promotion) 
ผลิตภัณฑ์หลัก 
( Core Product) 

ผลิตภัณฑ์รอง 
(Actual Product) 

ผลิตภัณฑ์เสริม 
(Augmented Product) 

สิ่งที่จ่าย  Cost ผลที่รับ Benefit การเข้าถงึ 
( Reachable) 

รายการเสริม 
การขาย 

2/1 -กิจกรรมวนัพ่อ   
-5 ธนัวาคม 2552 
-ผู้พกัอาศยัในหอพกั 
-เช้า ทําบญุ  
-สาย พฒันา   
-คํ่า จดุเทียน  
รวมทัง้สามช่วง  
-ปีละ 1 ครัง้ 
-ผู้ เข้าร่วม182 คน  

-การสืบสานประเพณี
เดมิ 
-บงัคบัใช้มาตรการทาง
สงัคมที่ประกาศไว้ 
(สะสางจดัระเบียบหน้า
ห้อง) 
-เร่ิมแสดงออกอย่าง
จริงจงั 
-เสริมความจงรักภกัดี
สถาบนั  -เสริมความ
อบอุ่นครอบครัววนัพ่อ 

เช้า – ทําบญุ 
สาย-พฒันา 
คํ่า –จดุเทียน ท่ี
หน้าห้างโลตสั 
เจริญผล พร้อมกบั
ชมุชนอ่ืนๆ และ 

-มีพระ พร้อมปะรํา
พร้อมทําบญุ 
-มีอปุกรณ์การตดั ทํา
ความสะอาด เช่น คีม
ตดัลวด อปุกรณ์ทํา
สะอาด 
-มีเพ่ือนๆร่วมทํา โดย
ผู้วจิยัเป็นผู้ นํา 

-เสียของทําบญุ 
-เสียของที่ตัง้วางผิด
ระเบียบ 
-เสียแรงทําความ
สะอาด 
-เสียแรง 
เดนิไปหน้าห้างโลตสั 
-อาจเบียด เสียดกบั
คนจํานวนมาก 
 

--ได้บญุ 
-ได้พบปะพดูคยุกนั
ในชมุชน 
-ได้ความสะอาด
และความเป็น
ระเบียบเรียบร้อย 
-ได้แสดงความ
จงรักภกัดี 
-ความอบอุ่นวนัพ่อ 
 

-ทําบญุภายในตกึ 
-ทําความสะอาด 
ภายในตกึ 
-ไปจดุเทียน ท่ีหน้า
ห้างโลตสั  เจริญผล 

-ผู้ ทําบญุเม่ือเสร็จ
รับประทานอาหาร
ร่วมกนั 
-ความสะอาดไม่
ยอมทําเอง ผู้วจิยั 
และคณะกรรมการ
จะเป็นผู้ นําลงมา
ทิง้ให้หมด 
-มีเทียนแจกท่ีหน้า
ห้างโลตสั 
-มี  ส.ส.อรอนงค์ ฯ 
ไปร่วมด้วย 

2/2 -กิจกรรมวนัพอ่   
-5 ธันวาคม 2552 
-ผู้พกัอาศยัในหอพกั 
-เช้า ทําบญุ  
-สาย พฒันา   
-ค่ํา จดุเทียน ปีละ 1 ครัง้ 
รวมทัง้สามช่วง  

-การสืบสานประเพณี
เดมิ  
-เสริมความจงรักภกัดี
สถาบนั  -เสริมความ
อบอุ่นครอบครัววนัพ่อ 
 

เช้า – ทําบญุ 
สาย-พฒันา 
คํ่า –จดุเทียน ท่ี
หน้าห้างโลตสั 
เจริญผล พร้อมกบั
ชมุชนอ่ืนๆ และ 

-มีพระ พร้อมปะรําให้
พร้อมทําบญุ 
-มีอปุกรณ์  ทําความ
สะอาด   อปุกรณ์ทํา
สะอาด 
-มีเพ่ือนๆร่วมทํา   

-เสียของที่ตัง้วางผิด
ระเบียบ 
-เสียแรงทําความ
สะอาด 
-เสียเวลามาจดุเทียน 

-ได้บญุ 
-ได้พบปะพดูคยุกนัใน
ชมุชน 
-ได้ความสะอาดและ
ความเป็นระเบียบ
เรียบร้อยในหอพกั 
-ได้แสดงความจงรักภกัดี 

-ทําบญุภายในตกึ 
-ทําความสะ อาด
ภายในตกึ 
-ไปจดุเทียนใน
ชมุชน   

ผู้ ทําบญุเม่ือเสร็จรับ
ประ ทานอาหาร
ร่วมกนั 
-ความสะอาด  
คณะกรรมการจะเป็น 
ผู้ช่วย 
-มีเทียนแจกที่ในชมุชน 
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มีผู้ เข้าร่วม 177 คน 
ลําดบั

ที่ 
ชุดผลิตภัณฑ์ 

วันเวลาที่จัดจาํหน่าย 
กลุ่มลูกค้า(เป้าหมาย)

ความถี่ที่จาํหน่าย 
ยอดขาย(ผู้ซือ้) 

กลุยุทธด้านออกแบบผลิตภัณฑ์ 
(Product) 

กลยุทธ์ด้านราคา 
(Price) 

กลยุทธ์ช่องทาง
จาํหน่าย 
(Place) 

กลยุทธ์ส่งเสริม
การขาย 

(Promotion) 
ผลิตภัณฑ์หลัก 

( Core Product) 
ผลิตภัณฑ์รอง 

(Actual Product) 
ผลิตภัณฑ์เสริม 

(Augmented Product) 
สิ่งที่จ่าย  Cost ผลที่รับ Benefit การเข้าถงึ 

( Reachable) 
รายการเสริม 

การขาย 
3/1 -กิจกรรมปีใหม่ และ วนั

เดก็แหง่ชาต ิ 
-5 มกราคม 2553  
-ผู้พกัอาศยัในหอพกั 
-สาย กิจกรรมเล่นเกมส์
ของเดก็  
-เที่ยงเลีย้งอาหาร 
-บา่ยแจกของขวญั 
-คํ่าเลีย้งโต๊ะจีน 
-มีการแสดงของเดก็ 
-มีการจบัสลากรางวลั 
-ปีละ 1 ครัง้ 
-ยอดผู้ ร่วมรวม 188 คน 

-การตระหนกั
ความสําคญัของเดก็ 
-การสงัสรรค์สามคัคี
ของคนในชมุชน 
-การเปิดโอกาสให้เดก็
แสดงออกในวนัเดก็ 
 

เช้าจดักิจกรรม
สําหรับเดก็ 
-เที่ยงมีอาหารเลีย้ง
เดก็ 
-บา่ยแจกของให้
เดก็ 
-คํ่าการแสดงบน
เวทีของเดก็ 
-เลีย้งโต๊ะจีน 
-มีการจบัสลาก
รางวลั 

-มีกิจกรรมสําหรับเดก็ 
-มีอาหารเลีย้งเดก็
(เที่ยง) 
-มีการแข่งขนัฟตุซอล
เดก็ ( บา่ย) 
-มีการแจกของขวญั
เดก็ 
-มีเวทีแสดงของเดก็ 
-มีโต๊ะจีนเลีย้งเดก็และ
ผู้ใหญ่ 
-มีการแสดงอ่ืนๆ 
-มีการจบัสลาก
ของขวญัรางวลั 
บนเวที 

-เสียเวลาและ
แรงงานลงมาร่วม
กิจกรรม 

-เดก็ๆได้ความสนกุ 
สนาน 
-ของขวญั 
-ได้แสดงออก 
-ได้รับประ ทานโต๊ะ
จีน 
 -ได้ทํากิจ กรรม
ร่วมกนัของคนใน
ชมุชน 

ทกุๆกิจกรรมทําใน
ชมุชน 

-มีของรางวลัพิเศษ
สําหรับผู้อยู่ในงาน 
เช่น อปุกรณ์กีฬา 
รถ จกัรยาน 
โดย ผู้วจิยั ส.ส.อร
อนงค์ฯ และ ผกก.
สน.ปทมุวนั  
 

3/2 กิจกรรมปีใหม ่และ วนัเด็ก
แหง่ชาติ  
(8 มกราคม 2554) 

เช่นเดียวกนักบั ปี 
2553  ตา่งเพียง
รูปแบบการจดัการ

     -ของรางวลัพิเศษ
ของอธิการบดี 
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-ยอดผู้ ร่วมรวม 191 คน เทา่นัน้  
ลําดบั

ที่ 
ชุดผลิตภัณฑ์ 

วันเวลาที่จัดจาํหน่าย 
กลุ่มลูกค้า(เป้าหมาย)

ความถี่ที่จาํหน่าย 
ยอดขาย(ผู้ซือ้) 

กลุยุทธด้านออกแบบผลิตภัณฑ์ 
(Product) 

กลยุทธ์ด้านราคา 
(Price) 

กลยุทธ์ช่องทาง
จาํหน่าย 
(Place) 

กลยุทธ์ส่งเสริม
การขาย 

(Promotion) 
ผลิตภัณฑ์หลัก 
( Core Product) 

ผลิตภัณฑ์รอง 
(Actual Product) 

ผลิตภัณฑ์เสริม 
(Augmented Product) 

สิ่งที่จ่าย  Cost ผลที่รับ Benefit การเข้าถงึ 
( Reachable) 

รายการเสริม 
การขาย 

4 -กิจกรรม Big Cleaning 
Dayทําความสะอาดใหญ่
ทกุวนัพธุ 
-ผู้พกัอาศยัในชมุชน 
-จดัทกุวนัพธุ สปัดาห์ละ 
1 ครัง้ 
-มีผู้ ร่วมประมาณ 130 
คน 

-ความสะอาด 
-อปุนิสยัการรักษา
ความสะอาด 
-ความเสียสละตอ่ส่วน
ร่วม 
 

-การร่วมมือกนัทํา
ความสะอาดทกุๆ
วนัพธุ 

-อปุกรณ์ทําความ
สะอาด เช่น ไม้กวาด 
ราวปักไม้กวาด เข่งขยะ 
อยู่ใต้หอพกั สามารถ
หยิบฉวยได้ 

- เสียเวลาและ
แรงงานมาร่วมกนัทํา 

-ความสะอาด 
-อปุนิสยัการรักษา
ความสะอาด 
-การสมัพนัธ์
ร่วมกนั 

-อปุกรณ์ตา่งๆอยุ่
ใต้ถนุตกึ ใกล้
สามารถหยิบแวย
มาทําได้โดยสะดวก 

-ทกุคนจะช่วยกนั
ทํา       -มีผู้ ร่วมมือ
กนัทํา ไม่เหน่ือย
มาก 

5 -กิจกรรมสวนสวย คลอง
ใส (ปลกูผกัริมคลอง) 
-ผู้พกัอาศยัท่ีช่ืนชอบสวน   
-ทําได้ทกุวนั ไม่มี
ข้อจํากดั 
-มีผู้ เข้าร่วมประมาณ 88 
คน 

-การปรับปรุงกายภาพ
ให้เอือ้ 
-แหล่งอาหารปลอด
สารพิษ 
-งานอดเิรกของชมุชน 
-การใช้นํา้ในคลอง ไม่
ทําให้เสียง่าย 
-ความสวยงาม 

-การปรับปรุงดนิ  
ปลกูพืชผกัสวนครัว
ริมคลองรอบชมุชน 

-มีอปุกรณ์รดนํา้ต้นไม้  
-มีอปุกรณ์ทําสวนตดิ
แปลงผกั  
-มีพนัธุ์ผกัให้ 

-เสียแรงงานและ
เวลามาทําสวน 
 

-ได้ทํางานอดเิรก 
-ได้ผกัสวนครัว
ปลอดสารพิษรับ 
ประทาน 
-ได้สมัพนัธ์กบั
เพ่ือน 
 

-อปุกรณ์ทกุอย่าง
อยู่ใกล้แปลงผกั 
 

-ใครทํา มีสิทธินํา
ผกัไปรับประทาน
โดยชอบธรรม 
-ผู้ ไม่ทํา ก็นําไปได้ 
ส่วนใหญ่เป็นผกั
เคร่ืองเทศ ขิง ข่า 
ตะไคร้ 
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ลําดบั

ที่ 
ชุดผลิตภัณฑ์ 

วันเวลาที่จัดจาํหน่าย 
กลุ่มลูกค้า(เป้าหมาย)

ความถี่ที่จาํหน่าย 
ยอดขาย(ผู้ซือ้) 

กลุยุทธด้านออกแบบผลิตภัณฑ์ 
(Product) 

กลยุทธ์ด้านราคา 
(Price) 

กลยุทธ์ช่องทาง
จาํหน่าย 
(Place) 

กลยุทธ์ส่งเสริม
การขาย 

(Promotion) 
ผลิตภัณฑ์หลัก 
( Core Product) 

ผลิตภัณฑ์รอง 
(Actual Product) 

ผลิตภัณฑ์เสริม 
(Augmented Product) 

สิ่งที่จ่าย  Cost ผลที่รับ Benefit การเข้าถงึ 
( Reachable) 

รายการเสริม 
การขาย 

6 - กิจกรรมทําบญุวนัพระ
ใหญ่  /  วนัพระเล็ก 
-ผู้พกัอาศยัท่ีเป็นชาว
พทุธ 
-จดัทกุวนัพระ 
-เดือนละ 4 ครัง้ 
-มีผู้ ร่วมประมาณ 128 
คน 

-สร้างประเพณีใหม่ 
-ความยึดมัน่ตามหลกั
ศาสนา 
-การปฏิสมัพนัธ์ในสิ่งท่ี
ดีของคนในชมุชน 

-การใส่บาตร 
-การกรวดนํา้ 
-การฟังพระสวดให้
พร 

-เพลงไทยเดมิเปิด
ประกอบก่อนถงึเวลา 
-เส่ือปนูัง่ นํา้สําหรับ
กรวดนํา้  คนนํา
อาราธนาศีล 
 

-เสียเวลามาเตรียม
อาหารใส่บาตร 
-อาจต้องเดนิทางไป
ทํางานช้าขึน้เล็กน้อย 

-ได้ทําบญุ 
-ได้พบปะกบัผู้ ร่วม
ทําบญุด้วยกนั 

-ทําในชมุชน
ทัง้หมด 

-มีพระสามรูปมา
รับบณิฑบาตรถงึที่ 
 

7 -กิจกรรมปรับปรุงสนามเด็ก
เลน่   ปรับปรุงอปุกรณ์ใสไ่ม้
กวาดขยะ  เสาตะกร้อ เสา
แบตมินตัน้ แป้น
บาสเกตบอล 
-ชว่งเดือน มี.ค. – พ.ค.
2553 
-กรรมการหอพกัและผู้พกั
อาศยัที่อาสา 
-ตามสะดวกจนเสร็จ  
-มีผู้ ร่วมตามประมาณ 90 คน 

-กายภาพท่ีเอือ้ตอ่การ
มีสขุภาพท่ีดี 
-อปุกรณ์ตา่งๆท่ี
เก่ียวข้อง 

-การช่วยกนัทํา
อปุกรณ์ ปรับปรุง
สนามเดก็เล่น 
จดัหาอปุกรณ์กีฬา
ชนิดต่างๆ 

-การสนบัสนนุการ
จดัทํา ไม่ว่าจะเป็น
งบประมาณ วสัด ุการ
นดัหมายแรงงานมา
ร่วมกนั 

-เสียแรงงานและ
เวลามาจดัทํา 

-กายภาพและอปุ
กรร์ตา่งๆท่ีใช้ได้ใน
ชมุชน 

ทําในชมุชนทัง้หมด -มีอาหาร/เคร่ืองดื่ม
เลีย้ง 
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ลําดบั

ที่ 
ชุดผลิตภัณฑ์ 

วันเวลาที่จัดจาํหน่าย 
กลุ่มลูกค้า(เป้าหมาย)

ความถี่ที่จาํหน่าย 
ยอดขาย(ผู้ซือ้) 

กลุยุทธด้านออกแบบผลิตภัณฑ์ 
(Product) 

กลยุทธ์ด้านราคา 
(Price) 

กลยุทธ์ช่องทาง
จาํหน่าย 
(Place) 

กลยุทธ์ส่งเสริม
การขาย 

(Promotion) 
ผลิตภัณฑ์หลัก 
( Core Product) 

ผลิตภัณฑ์รอง 
(Actual Product) 

ผลิตภัณฑ์เสริม 
(Augmented Product) 

สิ่งที่จ่าย  Cost ผลที่รับ Benefit การเข้าถงึ 
( Reachable) 

รายการเสริม 
การขาย 

8 -กิจกรรมตรวจคดักรอง
สขุภาพให้คนในชมุชน 
-6 มี.ค.2553 และ 
31 ก.ค.2553 
-ผู้พกัอาศยัในหอพกั       
( ผู้ ใหญ่ )  
-ปีละ 2 ครัง้ 
-ประมาณ 140 คน 

-การป้องกนัโรค 
-ข้อมลูสขุภาพของคน
ในชมุชน 
-การให้ความรู้ ด้าน
สขุภาพ 
ด้านการใช้ชีวติ
พอเพียง  
การป้องกนัยาเสพตดิ  

-กิจกรรมตรวจ
สขุภาพ 
กิจกรรมให้ความรู้
บญัชีครัวเรือน 
กิจกรรมป้องกนัยา
เสพตดิ 

 -แผนภาพความรู้
สขุภาพ 
-หนงัสือคูมื่อสขุภาพดี 
-หนงัสือคูมื่อบญัขี
ครัวเรือน 
-บริการสขุภาพตา่งๆ 
 

-เสียเวลา 
-ถกูเจาะเลือด 
-ถกูตรวจปัสสาวะ 
 

-ทราบผลเบือ้งต้น 
เบาหวาน นํา้ตาล
ในเลือด 
-นํา้หนกั ส่วนสงู 
คา่ BMI   
 

-ทําในชมุชน -หากพบว่า ผู้ ใดมี
ปัญหา บริการส่ง
ตอ่ไปตรวจแบบ
ครบถ้วน ท่ี ศบส.5 
โดยไม่เสีย
คา่ใช้จ่าย 

9 -กิจกรรมสงกรานต์       
วนัครอบครัว วนัผู้สงูอายุ 
- จดั 24 เม.ย.2553 
-ผู้พกัอาศยัในหอพกั
ทัง้หมด 
-มีผู้ เข้าร่วม 158 คน 

-การรักษาประ เพณีอนั
ดีงาม 
-ความอบอุ่นใน
ครอบครัว 
-ความสนกุสนานร่ืนเริง
ของคนในชมุชน 

-การทําบญุเลีย้ง
เพลพระ 
-การสรงนํา้พระ 
-การรดนํา้ดําหวั
ผู้ ใหญ่ 
-การเล่นสงกรานต์
กนัในชมุชน 

-อปุกรณ์ทัง้หมด 
คณะกรรมการชมุชน
จดัให้ เช่น เตน็ท์
พระสงฆ์ อปุกรณ์สรง
นํา้   รดนํา้  

-เสียแรงงานและ
เวลามาร่วม 
-ต้องนําของมาร่วม
ทําบญุ 
-ต้องเปียกจากการ
เล่นสงกรานต์ 

-ได้ทําบญุ 
-ได้แสดงออกตอ่
ผู้ ใหญ่ท่ีดี สร้างนํา้
พระ รดนํา้ดําหวั
ผู้ ใหญ่ 
-ได้เล่นนํา้
สนกุสนาน 

ทําในชมุชน -ผู้มาร่วม 
รับประทานอาหาร
ร่วมกนัในชมุชน 
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ลําดบั

ที่ 
ชุดผลิตภัณฑ์ 

วันเวลาที่จัดจาํหน่าย 
กลุ่มลูกค้า(เป้าหมาย)

ความถี่ที่จาํหน่าย 
ยอดขาย(ผู้ซือ้) 

กลุยุทธด้านออกแบบผลิตภัณฑ์ 
(Product) 

กลยุทธ์ด้านราคา 
(Price) 

กลยุทธ์ช่องทาง
จาํหน่าย 
(Place) 

กลยุทธ์ส่งเสริม
การขาย 

(Promotion) 
ผลิตภัณฑ์หลัก 
( Core Product) 

ผลิตภัณฑ์รอง 
(Actual Product) 

ผลิตภัณฑ์เสริม 
(Augmented Product) 

สิ่งที่จ่าย  Cost ผลที่รับ Benefit การเข้าถงึ 
( Reachable) 

รายการเสริม 
การขาย 

10 -กิจกรรมแอโรบคิส์ โยคะ 
-ผู้พกัอาศยัในหอพกั 
-จดัทกุวนั จนัทร์ พธุ ศกุร์ 
ตัง้แต ่มี.ค.53 - ม.ค.54 
-มีผู้ ร่วมตอ่เน่ืองทกุครัง้ 
รวมยอดประมาณ 67 คน 

-การสร้างร่างกายให้
แข็งแรง 
- การมีกิจกรรมตอ่เน่ือง 
-การปฏิสมัพนัธ์ของคน
ในชมุชน 
-สร้างเวที/อปุนิสยัการ
ออกกําลงั 

-ร่วมเต้นแอโรบคิส์
โยคะ 

มีอปุกรณ์เก่ียวข้องกบั
แอโรบคิส์ทัง้หมด (เว้น
ชดุกีฬา)ให้ 

-เสียแรงและเวลา -ได้ออกกําลงั 
-ได้ความ
สนกุสนานจากการ
เต้น 
-ได้พดูคยุกบัเพ่ือน
ร่วมชมุชน 
-ได้สขุภาพดี 
 

-ในชมุชน -ทําตอ่เน่ืองมีแจก
สิ่งของ เช่น เสือ้
โยคะ 

11 -กิจกรรมล้างตกึ ทาสี ลบ
รอบจิตรกรรมบนฝาผนงั
อาคาร 
-ผู้พกัอาศยัในหอพกั 
-ทําตัง้แต ่มี.ค. – เม.ย.
2553 
-เข้าร่วมประมาณ 117 
คน  

-การมีส่วนร่วม 
-การรักษาความสะอาด
หลงัทา 
-ความสวยงามของตกึ 

-การร่วมกนัล้างตกึ
และทาสี แตล่ะตกึ 

-อปุกรณ์ทําความ
สะอาด สายยาง  
-อปุกรณ์ทาสี  สี 

-เสียแรงงานและ
เวลามาทําความ
สะอาดและทาสี 

-ความสะอาด 
-ความร่วมมือและ
หวงแหนความ
สวยงามของตกึ 

-ทําในชมุชน -มีอาหารและ
เคร่ืองดื่มเลีย้งใน
การทํางาน 
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ลําดบั

ที่ 
ชุดผลิตภัณฑ์ 

วันเวลาที่จัดจาํหน่าย 
กลุ่มลูกค้า(เป้าหมาย)

ความถี่ที่จาํหน่าย 
ยอดขาย(ผู้ซือ้) 

กลุยุทธด้านออกแบบผลิตภัณฑ์ 
(Product) 

กลยุทธ์ด้านราคา 
(Price) 

กลยุทธ์ช่องทาง
จาํหน่าย 
(Place) 

กลยุทธ์ส่งเสริม
การขาย 

(Promotion) 
ผลิตภัณฑ์หลัก 
( Core Product) 

ผลิตภัณฑ์รอง 
(Actual Product) 

ผลิตภัณฑ์เสริม 
(Augmented Product) 

สิ่งที่จ่าย  Cost ผลที่รับ Benefit การเข้าถงึ 
( Reachable) 

รายการเสริม 
การขาย 

12 -ปรับปรุงพืน้ท่ี เพ่ือเป็น
ลานกีฬา  ตดิตัง้อปุกรณ์ 
ตดิตัง้ไฟฟ้าส่องสว่าง  
- เม.ย.- พ.ค.2553 
-ผู้พกัอาศยัและกรรมการ
หอพกั 
-มีผู้ เข้าร่วม 73 คน 

-กายภาพเพ่ือเอือ้ตอ่
การมีสขุภาพท่ีดี 
-การมีส่วนร่วมเพ่ือให้
เกิดความหวงแหน 

-ร่วมมือกนัตดิตัง้
อปุกรณ์ตา่งๆ 
ปรับปรุงพืน้ท่ีเป็น
ลานกีฬา 

-อปุกรณ์ตา่งๆ  -เสียงแรงงานและ
เวลาในการตดิตัง้ 

-ได้รับกายภาพท่ีดี 
- ใช้ออกกําลงักาย
ได้ช่วงกลางคืน 
อปุกรณ์จะตดิไว้ท่ี
ชมุชนตลอดไป 

-จดัทําภายใน
ชมุชนทัง้หมด 

-ผุ้วจิยัสนบัสนนุ
อปุกรณ์ตา่งๆ
ทัง้หมด  
-ผู้ ทํามีนํา้ดื่มและ
อาหารเลีย้ง 

13 กิจกรรมทําหอกระจาย
ข่าว 
-เม.ย.53 – พ.ค.53 
-กรรมการหอพกัและผู้พกั
อาศยัอาสา 
-มีผู้ เข้าร่วม 56 คน 

-เพิ่มช่องทางการ
ส่ือสารกบัคนในชมุชน 
-การมีส่วนร่วมในการ
ส่ือสาร 

-ร่วมจดัทําหอ
กระจายข่าวชมุชน 

หอกระจายข่าว เสียแรงและเวลา -ได้หอกระจายข่าว
พร้อมอปุกรณ์ 1 
ชดุ 3 หอ 

-ทําในชมุชน
ทัง้หมด 

-สายงานสวสัดกิาร
สนบัสนนุอปุกรร์ 
ผู้วจิยัจดัอาหร
เคร่ืองดื่มเลีย้ง 

14 กิจกรรมจดัทําบอร์ด  ตดิป้าย 
เขียนป้าย รณรงค์ตา่งๆ 
-ก.พ.53 ตอ่เน่ือง จน ม.ค.54 
-กรรมการหอพกัและผู้พกั
อาศยัอาสา 
-มีผู้ เข้าร่วม 59 คน 

เพิ่มช่องทางการส่ือสาร
กบัคนในชมุชน 
-การมีส่วนร่วม 

ร่วมทําบอร์ด ตดิ
ป้าย เขียนป้าย
ตา่งๆ 

บอร์ด ป้าย เสียแรงและเวลาทํา ได้ช่องทางการ
ส่ือสารเพิ่มขึน้ 
-ได้ข้อความที่มี
ประสิทธิภาพ 

ทําในชมุชนทัง้หมด ผู้วจิยัสนบัสนนุ
อปุกรณ์ทัง้หมด 
พร้อมอาหาร/
เคร่ืองดื่ม 
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ลําดบั

ที่ 
ชุดผลิตภัณฑ์ 

วันเวลาที่จัดจาํหน่าย 
กลุ่มลูกค้า(เป้าหมาย)

ความถี่ที่จาํหน่าย 
ยอดขาย(ผู้ซือ้) 

กลุยุทธด้านออกแบบผลิตภัณฑ์ 
(Product) 

กลยุทธ์ด้านราคา 
(Price) 

กลยุทธ์ช่องทาง
จาํหน่าย 
(Place) 

กลยุทธ์ส่งเสริม
การขาย 

(Promotion) 
ผลิตภัณฑ์หลัก 
( Core Product) 

ผลิตภัณฑ์รอง 
(Actual Product) 

ผลิตภัณฑ์เสริม 
(Augmented Product) 

สิ่งที่จ่าย  Cost ผลที่รับ Benefit การเข้าถงึ 
( Reachable) 

รายการเสริม 
การขาย 

15 -กิจกรรมจดัทําเวที
อเนกประสงค์ (เวทีแอโร
บคิส์) 
- พ.ค.- ก.ค.2553 
-กรรมการหอพกัและผู้พกั
อาสา 
-มีผู้ เข่าร่วม 54 คน 

-สถานท่ี เวที สําหรับ
กิจกรรมของชมุชน 
 

การร่วมสร้างเวที
เอนกประสงค์ 

เวที เสียแรงงานและเวลา
มาทํา 

ได้เวทีท่ีใช้ได้
ตลอดไปในชมุชน 

ทําในชมุชนทัง้หมด ผู้วจิยัสนบัสนนุ
อปุกรณ์ทัง้หมด 
พร้อมีอาหาร
เคร่ืองดื่มเลีย้ง 

16 -กิจกรรม 100 ลานกีฬา
แอโรบคิส์  ของ สสส.   
ณ  สนามกีฬาหวัหมาก  -
5 พฤษภาคม 2553 
-ผู้ เต้นแอโรบคิส์ในหอพกั 
-มีผู้ เข้าร่วม 55 คน 

-การแสดงออกของ
หน่วยงาน / ชมุชน ตอ่
ภายนอก 

-การไปเต้นแอโร
บคิส์ร่วมกนัท่ี
สนามกีฬารัชมงั
คลากีฬาสถาน 

-เสือ้เต้นแอโรบคิส์ -เสียแรงและเวลาไป
เต้น 

-ได้ความ
สนกุสนาน 
-ได้แสดงออกความ
เข้มแข็งของชมุชน
และสายงาน
สวสัดกิาร 

มีรถรับส่งจาก
ชมุชนไปสนามกีฬา
ฯ 

-ผู้ ไปร่วม ได้รับเสือ้
เต้นแอโรบคิส์สี
ชมพแูจกคนละ 1 
ตวั 

17 กิจกรรมจดัตัง้สํานกังาน
ชมุชนหอพกัจฬุานิวาส 
-ก.ค.- ส.ค.2553 
-กรรมการหอพแัละผู้อาสา 
-มีผู้ เข้าร่วม 80 คน 

-สถานท่ี สําหรับบริหาร
จดัการ ประชมุ รับแขก 
จดักิจกรรม ของชมุชน
เป็นการเฉพาะ 

-การร่วมสร้าง
สํานกังานชมุชน 

สํานกังานและอปุกรณ์
ท่ีเก่ียวข้อง เช่น พดั
หลอด ไฟฟ้า 

เสียแรงงานมาทํา ได้ท่ีทําการเป็นของ
ตนเอง 

ทําในชมุชนทัง้หมด ผู้วจิยัสนบัสนนุ
อปุกรณ์ทัง้หมด 
พร้อมีอาหาร
เคร่ืองดื่มเลีย้ง  
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ลําดบั

ที่ 
ชุดผลิตภัณฑ์ 

วันเวลาที่จัดจาํหน่าย 
กลุ่มลูกค้า(เป้าหมาย)

ความถี่ที่จาํหน่าย 
ยอดขาย(ผู้ซือ้) 

กลุยุทธด้านออกแบบผลิตภัณฑ์ 
(Product) 

กลยุทธ์ด้านราคา 
(Price) 

กลยุทธ์ช่องทาง
จาํหน่าย 
(Place) 

กลยุทธ์ส่งเสริม
การขาย 

(Promotion) 
ผลิตภัณฑ์หลัก 
( Core Product) 

ผลิตภัณฑ์รอง 
(Actual Product) 

ผลิตภัณฑ์เสริม 
(Augmented Product) 

สิ่งที่จ่าย  Cost ผลที่รับ Benefit การเข้าถงึ 
( Reachable) 

รายการเสริม 
การขาย 

18 -กิจกรรมสอนฟตุซอล 
เดก็และเยาวชน ช่วงปิด
ภาคเรียน 
-เดก็ในหอพกั(เน้นผู้ชาย) 
-จดัระหวา่ง มี.ค. – พ.ค.
2553 
-ผู้ เข้าร่วม 57คน 

-การสร้าง EQ ให้เดก็
และเยาวชน 
-การป้องกนัไม่ให้ว่าง
จนไปยุ่งเก่ียวยาเสพตดิ 

-การมาเรียนฟตุ 
ซอล ช่วงเย็น ปิด
ภาคเรียน 

-อปุกรณ์การเรียนการ
สอนทัง้หมด ลกูฟตุ
ซอล เสือ้แบง่ทีม 

-เสียแรงและเวลามา
เรียน 

-การออกกําลงักาย 
-การมี EQ ท่ีดี  
-ทกัษะทางฟตุซอล 
-การปฏิสมัพนัธ์
ของเดก็ในชมุชน 

ทําในชมุชน -หากสนใจตอ่เน่ือง
จะจดัตัง้เป็นทีมฟตุ
ซอล 

19 -กิจกรรมสอนศิลปะวาดรูป 
เด็กและเยาวชนช่วงปิดภาค
เรียน 
-จดั มี.ค.- พ.ค.53 
-เด็กในหอพกั 
-มีผู้ เข้าร่วม 68 คน 

การสร้าง EQ ให้เดก็
และเยาวชน 
-การป้องกนัไม่ให้ว่าง
จนไปยุ่งเก่ียวยาเสพตดิ 

-การมาเรียนเต้นรํา 
ช่วงเย็น ปิดภาค
เรียน 

-อปุกรณ์การเรียนการ
สอนทัง้หมด 

-เสียแรงและเวลามา
เรียน 

-การควบคมุ
อารมณ์ 
-ทกัษะทางศลิปะ 
-การปฏิสมัพนัธ์
ของเดก็ในชมุชน 

ทําในชมุชน -มีการนําภาพท่ีทํา
ได้ดี ไปแสดงบน
บอร์ดในชมุชน 

20 -กิจกรรมสอนเต้นรํา เดก็
และเยาวชนปิดภาคเรียน 
-เดก็ในหอพกั 
-จดัช่วง เม.ย.- พ.ค.53 
-ผู้ เข้าร่วม 40คน  

การสร้าง EQ ให้เดก็
และเยาวชน 
-การป้องกนัไม่ให้ว่าง
จนไปยุ่งเก่ียวยาเสพตดิ 

-การมาเรียนเต้นรํา 
ช่วงเย็น ปิดภาค
เรียน 

-อปุกรณ์การเรียนการ
สอนทัง้หมด 

-เสียแรงและเวลามา
เรียน 

-การควบคมุอารมณ์ 
-ทกัษะทางการ
เต้นรํา 
-การปฏิสมัพนัธ์ของ
เดก็ในชมุชน 

ทําในชมุชน -ผู้ เรียนมานําการ
แสดงไปแสดงออก
ในงานตา่งๆได้ เช่น
งานวนัเดก็ 
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ลําดบั

ที่ 
ชุดผลิตภัณฑ์ 

วันเวลาที่จัดจาํหน่าย 
กลุ่มลูกค้า(เป้าหมาย)

ความถี่ที่จาํหน่าย 
ยอดขาย(ผู้ซือ้) 

กลุยุทธด้านออกแบบผลิตภัณฑ์ 
(Product) 

กลยุทธ์ด้านราคา 
(Price) 

กลยุทธ์ช่องทาง
จาํหน่าย 
(Place) 

กลยุทธ์ส่งเสริม
การขาย 

(Promotion) 
ผลิตภัณฑ์หลัก 
( Core Product) 

ผลิตภัณฑ์รอง 
(Actual Product) 

ผลิตภัณฑ์เสริม 
(Augmented Product) 

สิ่งที่จ่าย  Cost ผลที่รับ Benefit การเข้าถงึ 
( Reachable) 

รายการเสริม 
การขาย 

21 กิจกรรมจดัตัง้ทีมฟตุซอล 
เยาวชนจฬุานิวาส 
-ตอ่เน่ืองจากการสอน 
พ.ค.2553  
-เยาวชนในหอพกั 
-มีผู้ เข้าร่วม 44 คน  

-ความยัง่ยืนในการออก
กําลงักาย 
-ความภาคภมูิใจในการ
แสดงออกนอกชมุชน 
 

-ร่วมสนบัสนนุทีม
ฟตุซอลจฬุานิวาส 

-เสือ้ทีม -เสียแรงและเวลามา
ซ้อม มาเชียร์ 
 

-มีทีมฟตุซอลเป็น
ของชมุชน  
-มีโอกาสแข่งขนั
นอกชมุชน 

การซ้อมในชมุชน 
การแข่งนอกชมุชน 

สนบัสนนุคา่สมคัร 
คา่เสือ้ทีม พร้อม
อปุกรณ์ตา่งๆ 

22 -กิจกรรม งดเหล้า
เข้าพรรษาจฬุานิวาส 
-ผู้พกัอาศยัในหอพกั 
-ก.ค.- ต.ค.2553 
-มีผู้ ร่วม 154 คน 

-สร้างประเพณีงดเหล้า
ในชมุชน 
-จดุเร่ิมต้นขยายสูช่มุชน
ปลอดเหล้าในอนาคต 
-สร้างชื่อเสียงของชมุชน
ตอ่บคุคลภายนอก 

-ร่วมฟังการเสวนา
โทษของสรุา 
-ร่วมลงสตัยาบนั
งดเหล้า 
-ร่วมกล่าวปฏิญาน
ตนงดเหล้า 

เสือ้งดเหล้า 
สตัยาบนังดเหล้า 
การกล่าวปฏิญานตน
งดเหล้า 

-เสียเวลาและ
แรงงาน 
-ต้องงดดื่มสรุาช่วง
เข้าพรรษา 
-อาจเสียสงัคมบ้าง 
 

-สขุภาพช่วงที่งดดี
ขึน้ 
-เสียเงินคา่เหล้า
น้อยลง 
-มีเวลาให้
ครอบครัวมากขึน้ 

-ในชมุชน ผู้ ท่ีลงสตัยาบนั จะ
ได้รับเสือ้งดเหล้า
คนละ 1 ตวั ถ้างด
ได้ครบ 3 เดือน ได้
เกียรตบิตัร 

23 - กิจกรรมวนัแม่แหง่ชาต ิ
-12 สิงหาคม2553 
-ผู้พกัอาศยัในหอพกั 
-มีผู้ เข้าร่วม 164 คน 

-ความรักในครอบครัว 
-ความจงรักภกัดี
สถาบนั 

-การจดุเทียนถวาย
พระพรวนัแม่ 

-เทียน -เสียเวลาและแรงลง
มาจดุเทียน 

-ได้การแสดงออก
และปฏิสมัพนัธ์กบั
คนในชมุชน 

-ในชมุชน -ผู้มาร่วม มีเทียน
แจก 
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ลําดบั

ที่ 
ชุดผลิตภัณฑ์ 

วันเวลาที่จัดจาํหน่าย 
กลุ่มลูกค้า(เป้าหมาย)

ความถี่ที่จาํหน่าย 
ยอดขาย(ผู้ซือ้) 

กลุยุทธด้านออกแบบผลิตภัณฑ์ 
(Product) 

กลยุทธ์ด้านราคา 
(Price) 

กลยุทธ์ช่องทาง
จาํหน่าย 
(Place) 

กลยุทธ์ส่งเสริม
การขาย 

(Promotion) 
ผลิตภัณฑ์หลัก 
( Core Product) 

ผลิตภัณฑ์รอง 
(Actual Product) 

ผลิตภัณฑ์เสริม 
(Augmented Product) 

สิ่งที่จ่าย  Cost ผลที่รับ Benefit การเข้าถงึ 
( Reachable) 

รายการเสริม 
การขาย 

24 -กิจกรรมออกกําลงักาย  
ซี่กง 
-ผู้พกัอาศยัในหอพกั 
- ก.ค.- ส.ค.2553 
-มีผู้ เข้าร่วม 39 คน 

-การออกกําลงักาย -ร่วมเต้นช่ีกง -อปุกรณ์การเต้น 
-การวดัความดนั ก่อน
และหลงัเต้น 

เสียเวลาและแรงมา
เต้น 

-ได้ออกกําลงั  
-ได้ปฏิสมัพนัธ์คน
ในชมุชน 
-ทราบความดนัของ
ตวัเองก่อนและหลงั
หลงัเต้น 

-ในชมุชน -ผู้มาเต้น ได้วดั
ความดนัก่อนและ
หลงัเต้น 

25 -กิจกรรมทอดกฐิน
สามคัคีจฬุานิวาส  
-ต.ค.2553 
-ผู้พกัอาศยัในหอพกัจุฬา
นิวาส 
-มีผู้ เข้าร่วม 162 คน 

-ทดลองระดมทนุใน
ชมุชน 
-นําชมุชนไปแสดง
ความเข้มแข็งภายนอก 
-สร้างสรรค์ประเพณีท่ีด ี
 

-การร่วมในการ
ทอดกฐิน 

-ใบฎีกาบอกบญุ 
-เคร่ืองกฐิน 
-หมวกทอดกฐิน 
-การทศันศกึษา 
-พระที่ระลกึ 

-เสียเงินในการร่วม
ทําบญุ 
-เสียแรงบอกบญุ 
-หากคนไม่เข้าใจอาจ
ถกูตอ่ว่า 
-เสียแรงและเวลาไป
ทอด 

-ได้ทําบญุใหญ่ 
-ได้ปฏิสมัพนัธ์กบั
คนในชมุชน 
-ได้ความ
สนกุสนานไปทศัน
ศกึษา 
-ได้หมวก 
-ได้พระที่ระลกึ 

จดัการบอกบญุ
ตา่งๆในชมุชน แต่
เดนิทางไปทอด จว.
สริุนทร์  
จดัรถบสัรับส่งถงึ
ชมุชน 

-ผู้ ไปร่วมทอดกฐิน 
จะได้ทศันศกึษา 
วหิารหลวงพ่อโต 
ปราสาทเขาพนมรุ้ง 
และวดัปราสาทวารี 
-ได้ของที่ระลกึ เช่น 
หมวก พระ 
 

26 มอบเกียรตบิตัรงดเหล้า
เข้าพรรษาจฬุานิวาส 

-ความภาคภมูิใจในการงดด่ืม
สรุา 
-การเตือนตนวา่สามารถทําได้ 
-การแสดงออกให้ผู้ อ่ืนเห็นวา่
ตนทําได้ 

-การมาร่วมพิธี
มอบเกียรตบิตัร 

-เกียรตบิตัร -เสียเวลามาร่วมงาน -ได้ใบเกียรตบิตัร 
และการยอมรับ
จากเพ่ือนร่วม
ชมุชนเดียวกนั 

จดัที่อาคารวิทย
พฒันา ติดกบัชมุชน 
เน่ืองจากสถานที่ใน
ชมุชนไมเ่อือ้ 

-ผู้ ไปร่วมจะได้รับ
ใบเกียรตบิตัร จาก
ผู้ช่วยอธิการบดี 
และ แขกผู้ มีเกียรต ิ
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ลําดบั

ที่ 
ชุดผลิตภัณฑ์ 

วันเวลาที่จัดจาํหน่าย 
กลุ่มลูกค้า(เป้าหมาย)

ความถี่ที่จาํหน่าย 
ยอดขาย(ผู้ซือ้) 

กลุยุทธด้านออกแบบผลิตภัณฑ์ 
(Product) 

กลยุทธ์ด้านราคา 
(Price) 

กลยุทธ์ช่องทาง
จาํหน่าย 
(Place) 

กลยุทธ์ส่งเสริม
การขาย 

(Promotion) 
ผลิตภัณฑ์หลัก 
( Core Product) 

ผลิตภัณฑ์รอง 
(Actual Product) 

ผลิตภัณฑ์เสริม 
(Augmented Product) 

สิ่งที่จ่าย  Cost ผลที่รับ Benefit การเข้าถงึ 
( Reachable) 

รายการเสริม 
การขาย 

27 -กิจกรรมแข่งขนัประกวด
เต้นแอโรบคิส์ 
-ธ.ค.2554 
-ผู้ เต้นแอโรบคิส์ และผู้ชม 
-มีผู้ เข้าร่วม 39 คน   

-สร้างความภาคภมูิใจ
ให้คนในชมุชน 

-การส่งทีมเข้า
แข่งขนัประกวด
เต้นแอโรบคิส์ 

-ชดุทีมแอโรบคิส์ เสียแรงงานและเวลา
ไปซ้อมเต้น 
ไปออกแบบชดุ ตดั
ชดุ และเข้าแข่งขนั 

-ได้แข่งขนั ได้
พบปะผู้คน ได้
ประสบ การณ์
ใหม่ๆ  
แข่งชนะได้รางวลั 
ได้การยอมรับ 
ช่ือเสียง 

-ซ้อมในชมุชน แต่
ไปแข่งที่จฬุาฯ 

-สนบัสนนุชดุ ครู
สอนเต้น 
-ถ้าแข่งชนะ รางวลั
ตกเป็นของทีมแอโร
บคิส์ 

28 -กิจกรรมตลาดนดั
สขุภาพ 
-ม.ค.2554 
-คณะกรรมการหอพกั 
-มีผู้ ร่วม 24 คน 

การแสดงออกของ
ชมุชนตอ่สาธารณะ 

การออกร้านในงาน
ตลาดนดัสขุภาพ 

-ร้านโครงการจฬุา
นิวาส น่าอยู่ ยัง่ยืน 

เสียเวลามาจดั และ
เฝ้าร้าน 

ได้แสดงออกตอ่ผู้
มาร่วมงาน 

ในจฬุาฯ ผู้มาออกร้าน จะได้
ชมร้านไปในตวัและ
ได้แสดงออกด้วย
ตนเองตอ่ผู้ชมงาน
ทา่นอ่ืนๆด้วย 

29 -เลือกตัง้หวัหน้าตกึ และ
ผู้ช่วยหวัหน้าตกึ 
-พ.ย.2553 
-ผู้ มีสิทธิพกัอาศยัใน
หอพกั 
-มีผู้ ร่วม 142 คน 

การปรับระบบสรรหา
บคุลากรมาเป็น
กรรมการหอพกัใหม่ 

เลือกตัง้หวัหน้าตกึ
และผู้ช่วยหวัหน้า
ตกึ 

-กล่องเลือกตัง้ บตัรเลืก
ตัง้ 

เสียเวลามาเลือก ได้คณะกรรมการ
ชดุใหม่ 

ในชมุชน ผู้มาเลือก รอฟังผล
การนบัคะแนนจะ
ทราบผลทนัที 
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ลําดบั

ที่ 
ชุดผลิตภัณฑ์ 

วันเวลาที่จัดจาํหน่าย 
กลุ่มลูกค้า(เป้าหมาย)

ความถี่ที่จาํหน่าย 
ยอดขาย(ผู้ซือ้) 

กลุยุทธด้านออกแบบผลิตภัณฑ์ 
(Product) 

กลยุทธ์ด้านราคา 
(Price) 

กลยุทธ์ช่องทาง
จาํหน่าย 
(Place) 

กลยุทธ์ส่งเสริม
การขาย 

(Promotion) 
ผลิตภัณฑ์หลัก 
( Core Product) 

ผลิตภัณฑ์รอง 
(Actual Product) 

ผลิตภัณฑ์เสริม 
(Augmented Product) 

สิ่งที่จ่าย  Cost ผลที่รับ Benefit การเข้าถงึ 
( Reachable) 

รายการเสริม 
การขาย 

30 -กิจกรรมนิสิตจฬุาสู่
ชมุชน ( สอนเดก็และ
เยาวชน ) 
-ตอ่เน่ืองจากการสอน
ศลิปะ มีหลายกิจกรรม 
-เดก็และเยาวชนใน
หอพกั 
-มีผู้ เข้าร่วม 90 คน 

การตอ่เน่ืองของ
โครงการตา่งๆท่ีเข้า
ชมุชน 

การร่วมกิจกรรม
ของนิสิตในชมุชน 

-อปุกรณ์ในการทํา
กิจกรรมของนิสิต 

เดก็ๆจะเสียเวลาและ
แรงงานมาร่วม
กิจกรรม 

ได้ความสนกุสนาน
กลบัไป 

ในชมุชน ผู้มาร่วมจะได้รับ
ของขวญัตา่งๆจา
การร่วมกิจกรรม 

31 -กิจกรรมตัง้ศาลพระภมูิใหม ่
-เร่ิมระดมทนุ ตัง้แต่ ก.พ.
2553 แต่ได้ก่อสร้าง ธ.ค.53- 
ม.ค.54 
-ผู้พกัอาศยัในหอพกั 
-มีผู้ เข้าร่วม 178 คน 

สร้างพืน้ท่ีทางจิตใจ
ของชมุชน 

การมาร่วมบริจาค 
ร่วมก่อสร้าง ร่วม
พิธี ตัง้ศาลพระภมูิ 

-อปุกรณ์ ท่ีใช้ในพีธี
กรรมทัง้หมด  

เสียเวลาแรงงาน เงิน 
การทําสิ่งของ อาหาร 
มาร่วมพิธี 

ได้ความภาคภมูิใจ 
สบายใจ จากการ
ทําดงักล่าว 

-ในชมุชน -ผู้มาร่วมงาน ร่วม
พิธี จะได้รับประทา
อาหารมงคล
ร่วมกนั 

32 -จดัตัง้กองทนุพฒันาชมุชน 
จฬุานิวาส 
-ก.พ.2554 
-คณะกรรมการหอพกั 
-มีผู้ ร่วมตัง้กองทนุใหม ่18 คน 

-สร้างระบบ
งบประมาณรองรับการ
พฒันาชมุชน 

-จดัตัง้กองทนุ
พฒันาจฬุานิวาส 

-เงินกองทนุ คณะกรรมการและ
ผู้วจิยั เสียเงิน
ประเดมิ  

ได้เงินกองทนุ เป็น
กองกลางในการ
บริหารจดัการ
เพิ่มเตมิของชมุชน 

-ในชมุชน -หากนําเงินไปลงทนุ
ประสบความสาํเร็จ 
เชน่ การจดัตัง้ร้านค้า
ชมุชน ผลกําไรจะ
กลบัเข้ากองทนุ 
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และมีใช้กองทนุเดิม   101 คน 
ลําดบั

ที่ 
ชุดผลิตภัณฑ์ 

วันเวลาที่จัดจาํหน่าย 
กลุ่มลูกค้า(เป้าหมาย)

ความถี่ที่จาํหน่าย 
ยอดขาย(ผู้ซือ้) 

กลุยุทธด้านออกแบบผลิตภัณฑ์ 
(Product) 

กลยุทธ์ด้านราคา 
(Price) 

กลยุทธ์ช่องทาง
จาํหน่าย 
(Place) 

กลยุทธ์ส่งเสริม
การขาย 

(Promotion) 
ผลิตภัณฑ์หลัก 
( Core Product) 

ผลิตภัณฑ์รอง 
(Actual Product) 

ผลิตภัณฑ์เสริม 
(Augmented Product) 

สิ่งที่จ่าย  Cost ผลที่รับ Benefit การเข้าถงึ 
( Reachable) 

รายการเสริม 
การขาย 

33 -การปรับปรุงทางเท้ารอบ
อาคาร โดยงบประมาณ
ของการเคหะแหง่ชาติ 

-เป็นการระดมพลงัจาก 
ส.ส.ในพืน้ท่ี 

-ประสานงานหา
งบประมาณ
สนบัสนนุการ
พฒันาชมุชน อนั
เป็นการช่วยจฬุาฯ
ในเร่ืองที่ทําได้ 

-ทางเท้าคอนกรีตรอบ
ตกึ3 ตกึ 4 

-จฬุาฯและคนใน
ชมุชนไม่เสียอะไรเลย 
-อาจมีความไม่
สะดวกบ้างระหว่าง
การก่อสร้าง 

-ได้ทางเท้าจากการ
ก่อสร้างของการ
เคหะแหง่ชาติ 

-ในชมุชน -ชมุชนอํานวย
ความสะดวกใน
การทํางาน 
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บทที่  6 

การส่ือสารในการขับเคล่ือนความเข้มแข็งให้กับชุมชนหอพักจุฬานิวาส 

 ในการผู้วิจยัครัง้นี ้ มีวตัถปุระสงค์หนึง่ ในการพฒันากระบวนการส่ือสารท่ีเหมาะสม
สําหรับการสร้างความเข้มแข็งเชิงสขุภาพให้กบัชมุชน   ตามท่ีได้กลา่วมาแล้ว  ดงันัน้ในการวิจยั
ครัง้นี ้ผู้วิจยัได้กําหนดเป้าหมายดงันี ้

1. เป้าหมายการส่ือสาร    :  สร้างความเข้มแข็งเชิงสุขภาพให้ชุมชน  

ตามท่ีได้กลา่วมาแล้ว  เป้าหมายในการวิจยัครัง้นี ้ ผลท่ีต้องการคือ การพฒันา
กระบวนการส่ือสารเพ่ือสร้างความเข้มแข็งเชิงสขุภาพให้กบัชมุชนหอพกัจฬุานิวาส   สําหรับความ
เข้มแข็งของชมุชน  แบง่เป็น 4 มิต ิคือ ความสามารถในการพึง่ตนเอง ความมัน่คงปลอดภยั ความ
รักและหวงแหนชมุชน และความมีวิสยัทศัน์ของชมุชน  สําหรับสขุภาพ  ผู้วิจยัแบง่มิตเิป็น 4 มิต ิ
คือ  ร่างกาย ปัญญา จิตใจ และสงัคม   

2. ลักษณะการส่ือสารกับผู้มอบหมายให้ดาํเนินการ 

 เน่ืองจากผู้วิจยั ได้รับอนมุตัใิห้ดําเนินโครงการ จากจฬุาฯ  ผู้วิจยั จงึเป็นผู้ประสานงานกบั
ทกุฝ่ายในการเข้าร่วมทํากิจกรรม จากนัน้ ผู้วิจยั จงึนําไปดําเนินการกบักลุม่ผู้พกัอาศยัผา่น
คณะกรรมการหอพกั 

 

 

 

 

 

 

 

แผนภาพท่ี 6.1  การสือ่สารระหวา่งผู้ เก่ียวข้อง ในการขบัเคลือ่นความเข้มแข็งให้กบัชมุชนหอพกัจฬุานวิาส 
 

 

กลุม่ผู้บริหารของจฬุาลงกรณ์ฯ          

( อธิการบดี  ผู้ชว่ยอธิการบดี ) 
 

กลุม่เจ้าหน้าท่ีผู้ รับผิดชอบ       
( สายงานสวสัดกิาร ) 

 

กลุม่ผู้พกัอาศยั 

กลุม่หนว่ยงานภายนอก 
( เขต , สน. , อนามยั , 
การเมือง ) 

กลุม่หวัหน้า 
ผู้ชว่ยหวัหน้า

ผู้วิจยั 
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2.1 การส่ือสารกับผู้บริหารของจุฬาฯ  
ผู้วิจยัประสานงานผา่น รศ.นพ.ประเสริฐ ตรีวิจิตรศลิป์ ผู้ชว่ยอธิการบดี ซึง่รับผิดชอบ  

โดยมี       รศ.นพ.ดร.จิรุตม์ ศรีรัตนบลัล์ ผู้ชว่ยอธิการบดี อีกทา่น ให้คําปรึกษาด้วย   บางกรณี 
ผู้วิจยั ได้มีโอกาสพบกบัอธิการบดี ศ.นพ.ภิรมย์ กมลรัตนกลุ โดยตรง  ได้มีโอกาสพบปะและ
แลกเปล่ียนความคิดเห็นบ้าง           การประสานงานจงึเป็นการประสานงาน ทัง้แบบเป็นทางการ
และไมเ่ป็นทางการ  

 
ภาพท่ี 6.2 -6.3  ผู้บริหารจฬุาฯ ร่วมงานวนัมหาธีรราชเจ้า ปี พ.ศ.2552( บน) ปี พ.ศ.2553(ลา่ง) 
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การส่ือสารกบัผู้บริหารจฬุาลงกรณ์มหาวิทยาลยันัน้ เน่ืองจากเป็นผู้บริหารระดบัสงู ผู้วิจยั

จะใช้การส่ือสารอย่างเป็นทางการเป็นหลกั ผสมผสานกบัการส่ือสารอยา่งไมเ่ป็นทางการบ้าง ใน

กรณีเป็นเร่ืองรายละเอียดเล็กน้อย หรือ เป็นเร่ืองท่ียงัไมจํ่าเป็นต้องตดัสินใจ  กลา่วคือ 

2.1.1 การหารือในการจัดทาํโครงการ   

ผู้วิจยัได้หารือกบั กบัผู้ชว่ยอธิการบดี  รศ.นพ.ประเสริฐ ตรีวิจิตรศลิป์ และ รศ.นพ.จิรุตม์              

ศรีรัตนบลัล์  ในช่วงเดือนกรกฎาคม 2552  โดยได้ประสานงานผา่นเลขาของ รศ.นพ.จิรุตม์  ศรี

รัตนบลัล์   ในการนดัหมายเพ่ือจดัทําทําโครงการ  ซึง่เป็นการประชมุครัง้แรก ใช้สถานท่ีประชมุใน

ห้องประชมุ อาคารจามจรีุ 5  เป็นการประชมุแบบเป็นทางการ ประกอบด้วย ผู้วิจยั , รศ.นพ.

ประเสริฐ ตรีวิจิตรศลิป์ และ รศ.นพ.จิรุตม์ ศรีรัตนบลัล์  , นายทวี  กาญจนภ ู  หวัหน้าสายงาน

สวสัดกิาร  โดย รศ.นพ.จิรุตม์ ศรีรัตนลัล์      ได้กลา่วถึงความเป็นมาของโครงการบ้านนีมี้สขุ และ

ความต้องการของจฬุาลงกรณ์มหาวิทยาลยั ในการพฒันาชมุชนดงักลา่ว  เม่ือผู้วิจยั ได้รับทราบ

ความต้องการของทางจฬุาลงกรณ์มหาวิทยาลยัแล้ว ได้นํารายละเอียดมาศกึษาความเป็นได้ เพ่ือ

เตรียมเสนอโครงการตอ่ไป  โดยรับวา่ จะนํามาดําเนินการให้   โดยขอให้ทางจฬุาลงกรณ์

มหาวิทยาลยั ได้มีหนงัสือแจ้งเพ่ือขออนญุาตผู้บงัคบับญัชาของผู้วิจยัเสียก่อน ทางจฬุาลงกรณ์

มหาวิทยาลยั จงึมีหนงัสือมาท่ีตํารวจภธูรภาค 1 ขอเชิญผู้วิจยั เข้าเป็นคณะทํางานร่วม  เม่ือ

ตํารวจภธูรภาค 1 โดย พลตํารวจโท ฉลอง สนใจ ได้มีหนงัสือตอบไมข่ดัข้องแล้ว  ( รายละเอียด

ตาม ผนวก ) จากนัน้ผู้วิจยั จงึได้เร่ิมดําเนินการศกึษาความเป็นไปได้เพ่ือเขียนโครงการนําเสนอตอ่

โครงการบ้านนีมี้สขุตอ่ไป 

2.1.2 การนําเสนอโครงการ     

ผู้วิจยั ได้ร่างโครงการ ช่ือวา่ “ โครงการจฬุานิวาส นา่อยูย่ัง่ยืน “ นําเสนอตอ่

คณะกรรมการพิจารณาของโครงการบ้านนีมี้สขุ  ซึง่เป็นโครงการหลกั  คณะกรรมการขอให้

พิจารณาปรับแก้   เม่ือผู้วิจยัปรับแก้โครงการแล้ว จงึได้นําเสนอเป็นเอกสารอีกครัง้ ซึง่ได้รับอนมุตัิ

ภายหลงั 

การส่ือสารกบัผู้บริหารมหาวิทยาลยั เร่ืองนี ้  เป็นการส่ือสารอยา่งเป็นทางการ เป็นการ

แลกเปล่ียนความคิดเห็น ปรับแก้เอกสารให้ถกูต้อง 
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2.1.3 การร่วมกิจกรรมต่างๆของโครงการ 

ผู้วิจยัการเรียนเชิญผู้บริหารของมหาวิทยาลยั เข้ามาร่วมงาน  เป็นการเรียนเชิญโดยใช้

หนงัสือ ซึง่ผู้วิจยัจดัทําถึงอยา่งเป็นทางการ โดยใช้ตําแหนง่ของผู้วิจยัว่า “ หวัหน้าโครงการจฬุา

นิวาส นา่อยู่ยัง่ยืน “  

โดยเรียนเชิญในกิจกรรมตา่งๆ  จะเรียนเชิญ  อธิการบดี เป็นประธานในพิธี   รอง

อธิการบดี      ผู้ชว่ยอธิการบดี มาร่วมเป็นเกียรตใินพิธี  โดยผู้วิจยั  ออกหนงัสือแล้วให้เจ้าหน้าท่ี

นําสง่ไปยงัสํานกังานของทา่น  จากนัน้ ผู้วิจยั ได้ประสานงานโดยทางโทรศพัท์ไปยงัเลขานกุารของ

แตล่ะทา่นเพ่ือทราบวา่ ได้รับหนงัสือหรือไม ่และขอทราบวา่สามารถมาร่วมกิจกรรมได้หรือไม ่เพ่ือ

จะกําหนดบทบาทของแตล่ะทา่นในแตล่ะกิจกรรมตอ่ไป  สว่นใหญ่ อธิการบดีจะมีภารกิจมาก ไม่

สามารถมาร่วมได้ มกัจะมอบหมายให้ผู้ชว่ยอธิการบดี  รศ.นพ.ประเสริฐ ตรีวิจิตรศลิป์ เป็น

ประธานแทน     

2.1.4 การปรึกษาหารือระหว่างการดาํเนินการ 

   ผู้วิจยั จะปรึกษากบั รศ.นพ.ประเสริฐ ตรีวิจิตรศลิป์ เป็นหลกั การหารือ จะเป็นการไป

พบด้วยตนเองท่ีทํางาน บางครัง้นดัหมายไมไ่ด้ เป็นกรณีเร่งดว่น จะหารือทางโทรศพัท์ และเม่ือ

การหารือได้ข้อยตุ ิจําเป็นจะต้องเสนอแนะใดๆตอ่ทางจฬุาฯ ผู้วิจยัจะทําหนงัสือถึงจฬุาฯ ตอ่ไป ใน

บางกรณีท่ีทางจฬุาฯ ได้เชิญไปชีแ้จง หรือขอความเห็นในการประชมุตา่งๆ  ผู้วิจยั ก็จะเดนิทางไป

ด้วยตนเอง  

  

 

 

 

   

แผนภาพท่ี 6.4  การส่ือสารเพ่ือหารือในการทํากิจกรรมกบัผู้บริหารของจฬุาฯ 

   ลกัษณะการหารือ จะเป็นการหารือ แบบสองทาง คือ แลกเปล่ียนความคดิเห็น สิ่งใด 
กระทําได้ สิ่งใด กระทําไมไ่ด้  เป็นการแลกเปล่ียนความคิดเห็น ส่ือสารสองทาง ( Dialog )ซึง่เม่ือ
ได้ข้อยตุิ  บางกรณีจําเป็นต้องใช้การจดัทําเอกสารอยา่งเป็นทางการ จะจดัทํา  บางกรณีไมจํ่าเป็น 
ก็สามารถดําเนินการได้เลย 

ผู้บริหาร ผู้วิจยั 
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2.2 การส่ือสารกับเจ้าหน้าที่ระดับปฏิบัตกิาร 

 ในการดําเนินโครงการนี ้ ผู้วิจยั ได้ประสานงานกบัสายงานสวสัดิการซึง่เป็นหนว่ยงาน

รับผิดชอบ เก่ียวกบัการดําเนินการมาโดยตลอด  ลกัษณะการส่ือสาร   คือ 

1. นดัหมายไปประชมุร่วมกนัท่ีสายงานสวสัดกิาร  ผู้วิจยัจะไปร่วมประชมุเพ่ือ

ปรึกษาหารือกนัอยูเ่สมอ การไปจะนดัหมายลว่งหน้าทางโทรศพัท์หาวนัเวลาวา่งตรงกนั แล้วไป

ประชมุท่ีสายงาน ณ ห้องประชมุ โดยมีเจ้าหน้าท่ีผู้ เก่ียวข้อง เข้าร่วมประชมุด้วย 

2. การร่วมการจดักิจกรรมตา่ง ๆของโครงการ  กิจกรรมใดท่ีสายงานสวสัดิการร่วมด้วย  

ผู้วิจยั จะร่วมกบัสายงาน เป็นผู้จัดร่วมกัน  เชน่ 

 กิจกรรม ประชมุใหญ่หอพกัจฬุานิวาส 

 กิจกรรม วนัมหาธีรราชเจ้า 

 กิจกรรม งดเหล้าเข้าพรรษา 

 กิจกรรม มอบเกียรติบตัรงดเหล้าเข้าพรรษา เป็นต้น 

3.กิจกรรมท่ีสายงานสวสัดกิาร เป็นเจ้าภาพ ผู้วิจยั จะเข้าไปสงัเกตการณ์บางสว่นท่ี

เก่ียวข้องกบัโครงการ เชน่ การเลือกตัง้หวัหน้าหอพกั และผู้ชว่ยหวัหน้าหอพกั ใหม ่เป็นต้น 

4.กิจกรรมท่ีโครงการเป็นผู้จดั และเชิญสายงานสวสัดิการมาร่วมเป็นเกียรต ิ  หรือ 

กิจกรรมท่ีผู้ อ่ืนจดั และสายงานสวสัดกิารได้มาร่วมด้วยเชน่กนั  เชน่ กิจกรรมวนัเดก็ กิจกรรม

แขง่ขนัแอโรบิคส์ กิจกรรมตลาดนดัสขุภาพ เป็นต้น 

    ลักษณะการส่ือสารที่พบ เป็นดังนี ้

 

 

           

           

           

           

           

           

           

 แผนภูมิท่ี 6.5  ลักษณะการส่ือสารกับเจ้าหน้าท่ีฝ่ายปฏิบัตกิาร  

ผู้วิจยั 

หวัหน้า
สายงาน 

เจ้าหน้า
ท่ี 

เจ้าหน้า
ท่ี 

เจ้าหน้า
ท่ี 

เจ้า 
หน้าท่ี 
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 ลกัษณะการส่ือสาร จะเป็นการส่ือสารสองทาง ผู้ผู้วิจยั จะหารือกบัหวัหน้าสายงานใน

การประชมุเสมอ  ทัง้นี ้เจ้าหน้าท่ีจะร่วมแสดงความคดิเห็น  แตก่ารตกลงตา่งๆจะยตุิท่ีหวัหน้าสาย

งานเสมอ 

3. การส่ือสารเพื่อขับเคล่ือนความเข้มแข็งเชิงสุขภาพให้กับชุมชน 

    แนวคิดหลักในการใช้การส่ือสาร : Stage of Change   

ในการพฒันากระบวนการท่ีเหมาะสมนัน้ ผู้วิจยั ใช้แนวคดิเร่ือง Stage of Change 
Model  หรือ   ท่ีเรียกกนัอีกอยา่งหนึง่วา่ Transtheoretical Model  ซึง่พฒันาโดย Prochaska 
and Diclemente  สําหรับสาระของแนวคดินี ้กลา่วโดยสรุปได้วา่ หากประสงค์จะทําให้พฤติกรรม
คนเปล่ียนแปลงไปตามท่ีต้องการ    มี  6 ขัน้ตอน ( Philip Kotler , Nancy R.Lee , Social 
Marketing Influencing Behaviors for good , p.120-121 , 2008 ) ดงันี ้

ขัน้ตอนท่ี 1 Precontemplation  หมายถึง กลุ่มบคุคลท่ีไมส่นใจหรือตระหนกัใน
พฤตกิรรมหรือโทษของสิ่งท่ีต้องการจะรณรงค์ให้เปล่ียนพฤตกิรรมนัน้  เชน่ ในกรณีปัญหาสรุา  
กลุม่คนเหลา่นี ้จะไมส่นใจโทษของสรุา ไมรู้่สกึว่า สรุาเป็นปัญหาใดๆทัง้สิน้  เปรียบเสมือนคนหลบั
อยู ่หากต้องการให้เปล่ียนพฤตกิรรม ต้องปลกุให้ต่ืนเสียก่อน 

ขัน้ตอนท่ี 2  Contemplation หมายถึง กลุม่บคุคลท่ีรู้แล้ววา่ สิ่งนัน้เป็นปัญหา และ
ต้องการจะแก้ไข  เชน่ กรณีปัญหาคนด่ืมสรุา  กลุม่นีจ้ะทราบแล้ววา่ สรุาก่อให้เกิดปัญหา และคดิ
จะหาทางเลิกด่ืมอยู ่เปรียบเสมือนคนต่ืนขึน้มาแล้ว แตย่งัไมเ่คล่ือนไหวออกไป 

ขัน้ตอนท่ี 3 Preparation หมายถึง กลุม่บคุคลท่ีรู้แล้ว วา่สิ่งนัน้เป็นปัญหา ต้องการจะ
แก้ไข และตดัสินใจจะแก้ไขแล้ว เพียงแตร่อเวลาหรือจงัหวะท่ีต้องการเทา่นัน้  เปรียบเสมือน คนท่ี
ต่ืนและลกุขึน้มา วางเท้าท่ีพืน้เตรียมจะลกุแล้ว   เพียงแตย่งัไมล่กุเทา่นัน้  

ขัน้ตอนท่ี 4  Action หมายถึง กลุม่บคุคลท่ีตดัสินใจและทําการแก้ไขพฤตกิรรมนัน้แล้ว 
แตย่งัไมเ่ป็นนิสยั เชน่ ตดัสินใจเลิกด่ืมสรุาแล้ว แตย่งัไมเ่ป็นนิสยั  เปรียบเสมือนคนท่ีลกุจากท่ีนอน 
และทําในท่ีสิ่งท่ีต้องการไปแล้ว  

ขัน้ตอนท่ี 5 Maintenance  เป็นขัน้ตอนการรักษาพฤติกรรมท่ีเปล่ียนนัน้ไว้ให้คงอยู่ แต่
ยงัไมเ่ดด็ขาด เชน่ กําลงัเลิกด่ืมสรุาแล้ว แตย่งัไมเ่ลิกเดด็ขาด กําลงัรักษาการเลิกเหล้านัน้อยู่  
เปรียบเหมือนคนท่ีลกุจากท่ีนอนแล้ว กละกําลงัเปล่ียนพฤตกิรรมอยู่ เป็นต้น 
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ขัน้ตอนท่ี 6  Termination เป็นขัน้ตอนการยตุพิฤติกรรมไมดี่นัน้ได้เดด็ขาด โดยไม่
กลบัมาเป็นพฤติกรรมอนัภยัร้ายแรงของตนเองอีกตอ่ไป   

Stage of Change ในบริบทของไทย 

จากแนวทางดงักลา่ว เป็นการส่ือสารในการเปล่ียนแปลงพฤตกิรรม “ บคุคล” ซึง่มีความ
เป็นปัจเจก  มิใชค่นกลุม่ใหญ่  แตห่ากประสงค์จะเปล่ียนแปลงพฤติกรรมของ ”ชมุชน ซึง่หมายถึง 
บคุคลหลายๆคนท่ีอยู่รวมกนัมาเป็นเวลานาน” โดยอาศยัการขายผลิตภณัฑ์ทางสงัคมแล้ว  จงึเป็น
เร่ืองท่ีท้าทายวา่  จะสามารถทําได้หรือไม ่   

   แนวทางการส่ือสารเพ่ือสร้างความเข้มแข็งให้ชมุชนในโครงการวิจยันี ้จงึเร่ิมจากขัน้ตอน
ดงักลา่วข้างต้น  โดยปรับปรุงให้เป็นภาษาไทยท่ีเข้าใจง่าย  ดงัตอ่ไปนี  ้

1. ปลุกให้ตื่น   เป็นการกระตุ้นให้คนในชมุชนเห็นความสําคญัของสขุภาพ และหนัมา
ดแูลชมุชนของตนเองให้มีความนา่อยู่ 

2.ฟ้ืนขึน้มา     เป็นการสร้างความตระหนกัให้ชมุชน หนัมาตดัสินใจท่ีจะปรับปรุงดแูล
ชมุชนของตนให้นา่อยูย่ิ่งขึน้ ให้สขุภาพของตนดีขึน้ 

3.หาทางแก้ไข  เป็นการพิจารณาแนวทาง จงัหวะ เวลาในการท่ีทําการปรับปรุงดแูล
ชมุชนของตนเองให้นา่อยูย่ิ่งขึน้ 

4. ใส่ใจพัฒนา     เป็นการทํากิจกรรมปรับปรุงดแูลแก้ไขในชมุชนให้นา่อยูย่ิ่งขึน้ในทกุๆ
ด้าน 

5. รักษาให้ยั่ งยืน  เป็นการสร้างความยัง่ยืนในกิจกรรมตา่งๆท่ีทําไป ให้เกิดเป็นวิถีชมุชน
ท่ียัง่ยืน 

6.ไม่คืนถอยหลัง   เป็นการยกระดบัความเป็นอยูข่องคนในชมุชนให้เป็นวิถีสขุภาพท่ี
เข้มแข็ง โดยไมก่ลบัถอยหลงักลบัมาหาสิ่งท่ีไม่ดีอีกตอ่ไป 

รายละเอียดแนวคิดในการดําเนินการ ปรากฏตามแผนภมูิด้านลา่งนี ้
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แผนภาพท่ี 6.6   แนวความคดิในการส่ือสารเพ่ือความเข้มแข็งให้ชมุชนหอพกัจฬุานิวาส 

ปรับปรุงจาก Stage of Change ของ Prochaska and Diclemente  , 1980 

ในการส่ือสารเพ่ือสร้างความเข้มแข็งเชิงสขุภาพให้กบัชมุชนหอพกัจฬุานิวาสนัน้  ผู้วิจยัได้
กําหนดเป้าหมายในการสร้างความเข้มแข็ง 2 มิติ คือ มิตสิขุภาพ และมิตชิมุชน  ซึง่มิตทิัง้สองนัน้  
ความเข้มแข็งของแตล่ะมิติ อาจมาจากกิจกรรมท่ีแตกตา่งกนั กลา่วคือ 

1.มิตสุิขภาพ  เป็นมิตท่ีิเก่ียวข้องกบัเร่ือง กาย จิต ปัญญา สงัคม  โดยสําหรับกิจกรรม
ทางกาย นัน้ เป็นเร่ืองท่ีเก่ียวกับความเป็นปัจเจก ( Individuals) ของแตล่ะบคุคล  กลา่วคือ  
สขุภาพเป็นเร่ืองท่ีแตล่ะคน สามารถดแูลได้ด้วยตวัเอง  ไมว่า่จะเป็นสขุภาพกายท่ีสามารถออก
กําลงักาย รับประทานอาหาร พกัผอ่น เป็นเร่ืองท่ีตดัสินใจได้ด้วยตนเอง  เป็นพฤติกรรมสว่นตวั( 
Personal Action ) และบางมิตสิขุภาพ เป็นเร่ืองท่ีเก่ียวข้องกบับคุคลอ่ืนๆ เชน่ มิตทิางสงัคม  เป็น
เร่ืองท่ีเก่ียวข้องกบัพฤติกรรมของบคุคลอ่ืนๆด้วย  ซึง่อาจเรียกได้ว่า พฤตกิรรมสว่นรวม หรือ 
พฤตกิรรมหมู่ ( Collective Action )   

2.มิตชุิมชน  เป็นมิตท่ีิเก่ียวข้องกบัคนหลายคนในชมุชนนัน้  ดงันัน้ ความเข้มแข็งของ
ชมุชน จงึหาได้เก่ียวข้องเพียงคนใดคนหนึง่ไม ่แตจ่ะต้องเก่ียวข้องกบัคนหลายๆคนในชมุชนนัน้ ซึง่
หากจะเข้มแข็งจะต้องเป็นคนสว่นใหญ่ในชมุชน ดงันัน้ กิจกรรมในการสร้างความเข้มแข็ง จงึเป็น
กิจกรรมท่ีเก่ียวข้องกบั พฤติกรรมสว่นรวม หรือ พฤติกรรมหมู ่(Collective Action)  
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ดงันัน้ ในการสร้างความเข้มแข็งให้ชมุชน จงึเป็นการสร้างทัง้ Personal Action และ 
Collective Action โดยเน้นท่ี Collective Action เน่ืองจากมีสว่นเก่ียวข้องในนามชมุชน 

จากแนวคดิเร่ือง Stage of Change ตามท่ีได้กลา่วมาแล้ว วิจยั จงึได้ปรับใช้ในบริบทของ
การวิจยั ดงันี ้  

ขัน้ตอน การดาํเนินการ 

ปลกุให้ต่ืน ( Pre contemplation ) การประชมุใหญ่ ชมุชนหอพกัจฬุานิวาส 

ฟืน้ขึน้มา ( Contemplation )  การเดนิรณรงค์วนัมหาธีรราชเจ้า 

หาทางแก้ไข ( Preparation ) การประชมุย่อยเพ่ือกําหนดกิจกรรมตา่งๆ 

ใสใ่จพฒันา ( Action ) การจดักิจกรรมตามผลิตภณัฑ์ทางสงัคมท่ีได้
ออกแบบไว้- เร่ิมต้นท่ีกิจกรรมวนัท่ี 5 ธนัวาคม 
2552 ในการจดัระเบียบหอพกัจฬุานิวาสตาม
ด้วยกิจกรรมตา่งๆทัง้มิติความเข้มแข็งของ
ชมุชน และมิตสิร้างเสริมสขุภาพชมุชน มา
ประสานกนัตามโอกาสตา่งๆ   

รักษาให้ยัง่ยืน ( Maintenance )  เป็นการสร้างความยัง่ยืนให้กบัพฤติกรรม ด้วย
การกระทําซํา้กิจกรรมท่ีต้องการให้เกิดเป็นนิสยั 
ตลอดจนทํากิจกรรมท่ีสร้างความเข้มแข็งให้กบั
ชมุชน 

ไมคื่นกลบัหลงั ( Terminating ) เป็นการทําลายพฤตกิรรมเดิมท่ีเป็นอนัตรายตอ่
ชมุชนทิง้ไป  ไมใ่ห้กลบัมาเป็นภยัคกุคามใหม่ 

ตารางท่ี 6.1  การจดักิจกรรมตามขัน้ตอนการเปล่ียนแปลง( Stage of Change) 
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วิธีการส่ือสารเพื่อออกแบบกิจกรรมตามขัน้ตอนการเปล่ียนแปลง ( Stage of Change ) 

 ในการส่ือสารเพ่ือสร้างความเข้มแข็ง ผู้วิจยั ได้ดําเนินการในแตล่ะขัน้ตอน มีรายละเอียด 
ดงันี ้

3.1 ขัน้ตอนที่ 1  ปลุกให้ตื่น  ( Pre  contemplation ) 
 ในการส่ือสารเพ่ือปลกุให้กลุ่มเป้าหมายต่ืน  หรือ การส่ือสารให้กลุม่เป้าหมายหนัมา
ตระหนกัถึงความสําคญัของการสร้างชมุชนหอพกัจฬุานิวาส ให้มีความนา่อยู่ อย่างยัง่ยืน  

 กลยุทธการส่ือสาร “ปลุกอย่างไร ชุมชนจึงจะตื่น” 

การปลกุให้ชมุชนหอพกัจฬุานิวาส หนัมาให้ตระหนกัและให้ความสําคญักบัสขุภาพ และ
ความเข้มแข็งของชมุชนนัน้  ผู้วิจยั ได้หารือกบัผู้บริหารของจฬุาฯ และคณะกรรมการหอพกัแล้ว 
เห็นวา่ การประชมุชีแ้จงกบักลุม่ผู้พกัอาศยัโดยตรง จะเป็นทางหนึง่ท่ีจะทําให้ผู้พกัอาศยัรับทราบ
ปัญหาและให้ความร่วมมือกบัการแก้ไขปัญหาได้   ผู้วิจยั จึงได้ริเร่ิมกิจกรรมนี ้ร่วมกบัผู้บริหารของ
จฬุาฯ และสายงานสวสัดกิาร โดยตรง 

 เป้าหมาย  :  เป็นการกระตุ้นให้ทกุคนต่ืนตวัในปัญหาสงัคม ความไมน่า่อยู ่ของ

ชมุชนหอพกัจฬุานิวาส 

 กลุ่มเป้าหมาย  :  ผู้พกัอาศยัในชมุชนทกุคน  โดยเน้นท่ีเจ้าของสิทธิพกัอาศยั 

 ข้อความ :  เพราะไมน่า่อยู ่จงึต้องใช้  “ จุฬานิวาส  น่าอยู่ ย่ังยืน “  อนั

เป็นการส่ือให้ผู้พกัอาศยัในชมุชน รู้จกัโครงการ และตระหนกัถึงปัญหาและความจําเป็นท่ีจะต้อง

พฒันาชมุชนหอพกัจฬุานิวาส ให้เป็นชมุชนท่ีนา่อยูอ่ยา่งยัง่ยืน  

 ช่องทางที่ใช้ :  จดหมายเวียนจากสายงานสวสัดกิารแจ้งให้เชิญประชมุ 
ข้อความในฝาผนงัห้องท่ีจะใช้ประชมุ ( Back Drop )  เพ่ือทราบเร่ืองท่ีประชมุ   แจ้งให้ทราบทาง
เคร่ืองขยายเสียง เม่ือใกล้เวลาประชมุ 

 แนวคิดที่ใช้        “บอกให้ชัด บอกให้ได้ยนิ บอกให้กลัว  บอกให้ดู” 
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 วิธีการส่ือสาร      เป็นการส่ือสารแบบเข็มฉีดยา กระจายสู่ผู้ รับสารก่อน และ

เปิดโอกาสให้ผู้ รับสารได้แสดงออกบ้าง  แตเ่ป้าหมายหลกัคือ การส่ือสารจากเจ้าของอํานาจไปยงั

ผู้อาศยั  

เน่ืองจากผู้วิจยัเป็นบคุคลภายนอก มิใชเ่จ้าหน้าท่ี หรือ ข้าราชการ หรือ ผู้ มี
ตําแหนง่ใดๆ ของจฬุาฯ  ผู้วิจยัมีสถานภาพเป็น เพียงนิสิตคนหนึ่ง  การท่ีจะไปแจ้งให้กบัคนใน
ชมุชนวา่  ต้องทําชมุชนให้น่าอยู ่ จงึไมเ่ป็นเหตผุลท่ีผู้พกัอาศยัจะต้องรับฟังแตอ่ยา่งใด  จงึจําเป็น
จะต้องใช้กลยทุธการส่ือสารเพ่ือให้คนในชมุชนรับฟังสิ่งท่ีจะต้องดําเนินการตอ่ไป   

 การถ่ายทอดอาํนาจ สิ่งท่ีใช้เป็นเคร่ืองมือในการดาํเนินการ “ปลุกชุมชน” 

เน่ืองจาก กลุม่เป้าหมายมิใชค่นในชมุชนทัว่ไป  ผู้วิจยัตระหนกัความสําคญัของความมี
อํานาจเหนือกวา่กลุม่เป้าหมายของสายงานสวสัดกิาร และจฬุาฯ    กลุม่เป้าหมายเป็นพนกังาน ท่ี
อยูใ่นฐานะผู้ใต้บงัคบับญัชา หรือ อยูภ่ายใต้กฎระเบียบข้อบงัคบัท่ีเจ้าของสถานท่ีเป็นผู้ กําหนด  
ดงันัน้ การดําเนินการใดๆกบักลุม่เป้าหมาย ย่อมต้องได้รับความเห็นชอบจากจฬุาฯ ก่อน  

เชน่กนั ในฐานะของกลุม่เป้าหมาย ย่อมจะต้องพิจารณาวา่ บคุคลท่ีเข้ามาส่ือสารใดๆใน
หอพกั ซึง่เป็นท่ีพกัอาศยัของจฬุาฯ  ได้มีอํานาจหน้าท่ี หรืออยูใ่นฐานะท่ีจะดําเนินการใดๆกับกลุม่
ของตนเองหรือไม ่ 

ในฐานะท่ีผู้วิจยั มีความนิสิต ซึง่ถือเป็นส่วนหนึง่ของจฬุาฯ  ซึง่เป็นฐานะชัว่คราวระหว่างท่ี
ยงัศกึษาอยู ่ กบัความเป็นตํารวจ ซึง่เป็นฐานะโดยวิชาชีพ ระหวา่งท่ียงัรับราชการอยู่   แตข่อบเขต
อํานาจหน้าท่ีของผู้วิจยั มิได้มีตอ่กลุม่เป้าหมายได้   

 ในการส่ือสารให้กลุม่เป้าหมายท่ีเป็นผู้พกัอาศยัในหอพกัให้การยอมรับการเข้ามา
ดําเนินการของผู้วิจยั  โดยไมโ่ต้แย้งหรือตอ่ต้าน การส่ือสารเชิงถ่ายทอดอํานาจจากจฬุาฯ มายงั
ผู้วิจยั เสมือนหนึง่เป็นตวัแทนของจฬุาฯ เพ่ือมาดําเนินการปรับปรุงหอพกัจฬุานิวาส ให้เป็นหอพกั
ท่ีนา่อยู ่อยา่งยัง่ยืน   

แนวทางในการดําเนินการของผู้วิจยั คือการถ่ายทอดอํานาจจากเจ้าของพืน้ท่ีบางสว่น มา
ท่ีผู้วิจยั เพ่ือให้เกิดการยอมรับการดําเนินการของผู้วิจยั ท่ีมีตอ่กลุม่เป้าหมาย   การปลกุคนใน
หอพกัให้ต่ืน จงึมิใชก่ารปลกุโดยผู้วิจยั  แตเ่ป็นการปลกุโดยเจ้าของพืน้ท่ี ผา่นผู้วิจยัอีกครัง้หนึง่    
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แผนภูมิท่ี  6.7 ลักษณะการส่ือสาร  เชิง การถ่ายทอดอาํนาจ 

การถ่ายทอดอํานาจนัน้ ต้องการกระทําโดยเจ้าของอํานาจให้ปรากฎตอ่ผู้ถกูใช้อํานาจ 
ด้วยความชดัเจน ปราศจากข้อสงสยั   ผู้วิจยัจงึได้หารือกบัผู้ชว่ยอธิการบดี รศ.นพ.ประเสริฐ ตรี
วิจิตรศลิป์  ขอเรียนเชิญ เป็นประธานในการประชมุใหญ่ ผู้พกัอาศยัในหอพกัทัง้หมด  ร่วมกบั นาย
ทวี กาญจนภ ู  หวัหน้าสายงานสวสัดกิาร ซึง่เป็นผู้ใช้อํานาจตอ่ผู้พกัอาศยัในหอพกัจฬุานิวาส
โดยตรง  

ผู้ชว่ยอธิการบดี  รศ.นพ.ประเสริฐ     ตรีวิจิตรศลิป์ ได้กรุณา มาร่วมประชมุ เป็นประธานในท่ี
ประชมุ  พร้อมกบั นายทวี กาญจนภ ู หวัหน้าสายงานสวสัดกิาร โดยเป็นผู้กลา่วเปิด ชีแ้จงความ
เป็นมา และแจ้งให้ทราบว่า จฬุาฯ ได้มอบหมายให้ผู้วิจยัฯ เป็นผู้มาดําเนินโครงการนีแ้ล้ว 

 

ความเป็น “คนใน”  จฬุาลงกรณ์มหาวิทยาลยั 

ผู้บริหาร
จฬุาลงกรณ์ 

สวสัดกิา
ร 

หวัหน้าโครงการ   
( คนใน ) 

 
 

ผู้พกัอาศยั 

คณะกรรมการ 

อํานาจ
(ปลกุ) 

หน้าท่ี  จาก
จฬุาฯ 

 
คน

นอก 

นิสิต
ตํารวจ 
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โดยมีหวัหน้าสายงานสวสัดิการกลา่วเสริม  จากนัน้ มอบหมายให้ผู้วิจยั ดําเนินการ
ประชมุตอ่  โดยทัง้สองทา่น ยงัคงนัง่อยู่ด้วย 

การท่ีผู้วิจยัได้ดําเนินการประชมุ สอบถามปัญหา แจ้งมติของคณะกรรมการหอพกัในการ
แก้ไขปัญหา  เปิดโอกาสให้ยกมือสอบถาม และให้ลงคะแนนตอ่มาตรการท่ีออกมา  โดยทา่นผู้ชว่ย
อธิการบดี และหวัหน้าสายงานสวสัดกิาร นัง่อยูด้่วยตลอด จงึเป็นการส่ือสารเชิงอํานาจสมัพนัธ์ 
ให้ปรากฎแก่ผู้ เข้าร่วมประชมุทกุทา่น  อนัทําให้การตอ่ต้าน หรือ  ความไมเ่ข้าใจ ลดน้อยลงไปได้ 
ซึง่ทําให้ชมุชนรู้สกึได้ว่า “ กําลงัถกูปลกุ”  

 บอกให้ชัด  ต้อง “ตัวจริง เสียงจริง”  เป็นการแสดงออกให้เห็นชดัเจนว่า เป็น

นโยบายของทางจฬุาฯ ไมใ่ชเ่ป็นเร่ืองท่ีบคุคลภายนอกเข้ามาทําเอง   ในการประชมุใหญ่ โดยมี

ผู้ชว่ยอธิการบดี มานัง่เป็นประธานเอง เป็นการเรียกตามอํานาจของสายงานสวสัดิการ ให้ชดัเจน 

 บอกให้ได้ยนิ   “ เสียงต้องดังพอ” 

เป็นการแจ้งอยา่งเป็นทางการ ลงทะเบียนรับทราบให้แสดงออกโดยเปิดเผย อยา่งเป็น
ทางการ ในท่ีนี ้คือการประชมุใหญ่  ซึง่มีผู้มาประชมุเป็นทางการ  จะถือว่าไมรั่บทราบไมไ่ด้ 

 บอกให้กลัว  “มาตรการท่ีสมเหตุสมผล” 

 เป็นการขู่ด้วยการกําหนดมาตรการทางสงัคม สําหรับผู้ ฝ่าฝืน  ซึง่ต้องออกเป็นฉนัทามติ
ของคนในชมุชนนัน้  ซึง่เม่ือเป็นฉนัทามตแิล้ว ข้อบงัคบันัน้ยอ่มสมเหตสุมผลในการดําเนินการได้
เตม็ท่ี 

 บอกให้ดู  “พูดจริง ทาํจริง” 

 หลงัจากท่ีได้ชีแ้จงแล้ว ตอ่มาเป็นการปฏิบตัจิริง ต้องทําให้เห็นให้ปรากฏ มิฉะนัน้ การ
กระตุ้นดงักลา่วจะไมมี่ผู้ เช่ือถือ  โดยได้จดักิจกรรมตาม ให้ไปแสดงออกด้วยการร่วมกิจกรรม ท่ีนี ้
คือ วนัมหาธีรราชเจ้า หลงัจากนัน้ เป็นการทําให้เห็น ด้วยการนํามาพฒันา ในวนัพอ่ท่ี 5 ธนัวาคม 
2552 

 ผลที่ได้รับ 

1.มีผู้ เข้าร่วมประชมุทัง้สิน้  170 คน 
2.ผู้ เข้าร่วมประชมุแสดงความคดิเห็น และลงมติดงันี ้

        2.1 กําหนดให้ไมมี่สิ่งของตัง้วางหน้าห้องอีก เว้นแต ่ ราวตากผ้า เฉพาะเวลากลางวนั  
และท่ีวางรองเท้า ซึง่จดัระเบียบเรียบร้อยแล้ว 
         2.2 กําหนดให้ดําเนินการกบัผู้ ท่ีกระทําผิด กรณี ลกัทรัพย์  เก่ียวข้องกบัยาเสพตดิ 
และการพนนั อยา่งเดด็ขาด  หากมีเบาะแสท่ีชดัเจน ไมใ่ห้อยูใ่นหอพกั 
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         2.3 กําหนดให้ หวัหน้าตกึและผู้ชว่ยหวัหน้าตกึ  เป็นคณะกรรมการหอพกั เพ่ือพิจารณา
ดําเนินกิจกรรมตา่งๆเพื่อการพฒันาหอพกัให้มีความนา่อยู ่อย่างยัง่ยืนตอ่ไป 
         2.4 ผู้ เข้าร่วมประชมุได้แจ้งเบาะแสผู้ มีสว่นเก่ียวข้องยาเสพตดิ และความเดือดร้อน 
ตลอดจนสิ่งท่ีต้องการให้ดําเนินการ 

3. หลงัจากนัน้ มีผู้ ไปร่วมกิจกรรมวนัมหาธีรราชเจ้า และการพฒันาวนัพอ่ จํานวนมาก 
ตามลําดบั 

 
3.2 ขัน้ตอนที่ 2  ฟ้ืนขึน้มา  ( Contemplation ) 

 กลยุทธการส่ือสาร : ทาํอย่างไรให้ ”ตื่นแล้ว ต้องลุก" 

 เป็นการส่ือสารให้ชมุชนแสดงความพร้อมของวา่  พร้อมท่ีจะพฒันาชมุชน  เป็นการ
แสดงออกให้ประจกัษ์กบัผู้ เก่ียวข้องว่า  ชมุชนหอพกัจฬุานิวาส  มีความต้องการท่ีจะเปล่ียนแปลง 
เป็นชมุชนท่ีนา่อยู ่อย่างยัง่ยืน แล้ว    

 จะลุกได้ด้วยตัวเอง หรือต้องมีการฉุด 

 การเชิญชวนธรรมดา มักไม่ได้รับความสนใจ แต่ถ้ามีการแจกของแล้ว มักจะประสบ
ความสําเร็จเสมอ  เน่ืองจากสถานภาพทางเศรษฐกิจและสงัคมของคนในชมุชนนี ้มีรายได้คอ่นข้าง
น้อย  สิ่งจูงใจ หรือเรียกง่ายๆว่า ของแจก(Incentives) จึงเป็นเคร่ืองมือท่ีได้ผล ส่ิงจูงใจ
(Incentives)  เคร่ืองมือที่ใช้ “ ฉุด” ที่ง่ายและได้ผลในระดับชุมชน 
  “ โอ้ย  ให้มาเดนิอยา่งเดียว ไมม่าหรอกครับ ถ้าแจกเสือ้สิ มาแนน่อน อยา่วา่แต ่สองร้อย
คนเลยครับ มากกวา่นีก็้มากนัได้  ” 

  นายสมปอง  ภู่หลง  กลา่วในท่ีประชมุคณะกรรมการหอพกั  18 ต.ค.2552 

 การให้คาํม่ันสัญญา   ( Commitment ) 

ผู้วิจยัเห็นวา่  ความยัง่ยืนจะเกิดได้ การใช้คํามัน่สญัญา(Commitment)  มีส่วนสําคญั  ใน
บริบทสงัคมไทย  ความนา่เช่ือถือจะเป็นสิ่งสําคญัท่ีทําให้ คํามัน่สญัญา ( Commitment ) นัน้ 
ได้รับการนําไปปฏิบตัิ  ผู้วิจยัเห็นวา่  พระอนสุาวรีย์สองรัชกาล ซึง่ตัง้อยูภ่ายในจฬุาลงกรณ์
มหาวิทยาลยั ถือเป็นสิ่งศกัดิส์ิทธ์ิท่ีชาวจฬุาฯ ให้ความเคารพนบัถือ  หากสามารถ ผกูคํามัน่
สญัญา  ( Commitment ) กบัพระอนสุาวรีย์ทัง้สองรัชกาลได้แล้ว  เป็นไปได้วา่ คํามัน่สญัญา 
(Commitment) จะเป็นสิ่งท่ีถกูนําไปปฏิบตัไิด้อยา่งยัง่ยืนตอ่ไป  การท่ีจะ ทํา คํามัน่สญัญา 
(Commitment ) กบัพระอนสุาวรีย์สองรัชกาลได้ จงึต้องมีจงัหวะโอกาสท่ีเหมาะสม   

ผู้วิจยั ได้หารือกบัผู้บริหารของจฬุาฯ และคณะกรรมการหอพกัแล้ว   เห็นวา่  วนัท่ี 25 
พฤศจิกายน 2552   เป็นวนัมหาธีรราชเจ้า   ซึง่สามารถจดักิจกรรมท่ีสอดคล้องกบับริบทของชาว
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จฬุาฯ ได้   จงึหารือร่วมกบัคณะกรรมการหอพกั และผู้บริหารมหาวิทยาลยั ใช้วาระดงักลา่วจดั
กิจกรรม ตอ่ไป 

 เป้าหมาย  

             1.สร้างความตระหนกัให้กบัผู้พกัอาศยัในชมุชน 
             2.สร้างความตระหนกัให้กบัหนว่ยงานข้างเคียงทราบว่า “ หอพกัจฬุานิวาส “ มีความ
พร้อมในการ เปล่ียนแปลง เพ่ือนํามาสูค่วามร่วมมือในการเป็นพนัธมิตร ในการพฒันาตอ่ไป 
             3.สร้าง คํามัน่สญัญา ( Commitment ) ให้กบักลุม่เป้าหมายท่ีเป็นผู้พกัอาศยัในชมุชน 
            4.เป็นทดสอบวา่ คนในชมุชน จะมีความตระหนกัและให้ความร่วมมือในการพฒันามาก
น้อยเพียงใด 

 กลุ่มเป้าหมาย 
1. ผู้พกัอาศยัในหอพกัจฬุานิวาส ทกุคน 

2. หนว่ยงานท่ีเก่ียวข้อง ได้แก่ ผู้บริหารจฬุาฯ สํานกังานเขตปทมุวนั สถานีตํารวจนคร
บาลปทมุวนั  ส.ส.เขตปทมุวนั  ศนูย์บริการสาธารณสขุ 5 จฬุาลงกรณ์  

 ข้อความ   เดนิรณรงค์ “ วันมหาธีรราชเจ้า “ 

 ช่องทางที่ใช้    
1.ติดประกาศ 

2.สําหรับแขกท่ีมาร่วมพิธี มีหนงัสือเชิญ และผู้ วิจยันําหนงัสือไปเชิญ พร้อมกบั
อธิบายด้วยตนเอง  

3.สําหรับผู้พกัอาศยั ผู้วิจยัแจ้งให้ทราบผา่นท่ีประชมุใหญ่ 

4.คณะกรรมการหอพกั เดนิไปสอบถามถึงห้อง เน่ืองจากมีเสือ้แจก เพ่ือทราบจํานวน
เสือ้ท่ีจะต้องผลิต 

5.กระตุ้นเตือนผ่านเคร่ืองขยายเสียง ชว่งเย็นเม่ือใกล้ถึงเวลา 

 ขัน้ตอน 

1.ให้ผู้มาร่วมกิจกรรมลงทะเบียน  รับเสือ้และถงุลดโลกร้อน ซึง่สนบัสนนุโดย
สํานกังานเขตปทมุวนั 

2.ให้คณะกรรมการหอพกั จดัทําป้ายผ้า เป็นข้อความรณรงค์ “  เดนิรณรงค์วนัมหาธีร
ราชเจ้า”  ได้แก่คําขวญัของจฬุา ฯ “ ก้าวหน้า เข้มแข็ง  มัน่คง  ยอมรับ เกือ้กลู เป็นสขุ” ข้อความ 
“จฬุานิวาส นา่อยู่ยัง่ยืน”   
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3.ให้คณะกรรมการหอพกั ทําป้ายช่ือ เป็นช่ือหนว่ยงานตา่งๆท่ีเก่ียวข้อง ท่ีมาร่วมเดนิ 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
    แผนภูมิท่ี 6.8   ลกัษณะการส่ือสาร เพ่ือขบัเคล่ือนสงัคม ในขัน้ตอน การลกุขึน้มา 

 
4.ให้คณะกรรมการหอพกั จดัเตรียมเคร่ืองขยายเสียง เพ่ือใช้ในระหว่างการเดนิ และ

เคร่ืองขยายเสียงท่ีต้องตดิตัง้บริเวณอนสุาวรีย์สองรัชกาล 
5.ให้สายงานสวสัดกิาร เตรียมพานพุม่สําหรับให้หน่วยงานตา่งๆวาง 
6.ผู้วิจยั ติดตอ่วงป่ีสก็อตซ์ของสํานกังานตํารวจแหง่ชาติ  เป็นผู้ เดินนําขบวน 
7.เม่ือถึงเวลา ผู้ ร่วมกิจกรรม ลงทะเบียนรับเสือ้และกระเป๋าแล้ว ให้เปล่ียนเสือ้เป็นเสือ้

จฬุานิวาส เข้าแถว และเดนิขบวนจากหอพกัจฬุานิวาส ไปท่ีพระอนสุาวรีย์สองรัชกาลตอ่ไป  
8.ผู้ ร่วมเดนิมีทัง้ ชาวหอพกัจฬุานิวาส ผู้บริหารจฬุาฯ  ผู้แทนส่วนราชการตา่งๆ    

หนว่ยงานใดสะดวกมาเดนิ ให้มาเข้าแถวเดนิร่วมกนั หน่วยงานใดไมส่ะดวกเดนิ ต้องการวางพาน
พุม่อยา่งเดียว ให้ไปพบกนัท่ีพระอนสุาวรีย์สองรัชกาล  

     9.เม่ือถึงเวลาท่ีนดัหมาย ประมาณ 17.00 น. ขบวนเร่ิมออกเดนิไปท่ีพระอนสุาวรีย์ ไป
ถึงแล้ว ให้ตัง้แถวรอไว้ จากนัน้ ผู้วิจยั ทําหน้าท่ีอ่านคําสดดีุพระมหาธีรราชเจ้า และขอเชิญผู้แทน

จฬุาฯ 

ผู้พกัอาศยัในชมุชน 

อนสุาวรีย์ 

ผู้บริห

าร 

เขต      
ปทมุวนั 

สน. 
ปทมุวนั 

ศบส.5 ส.ส. 
 

เสือ้ยืด กระเป๋า 

ป่ีสก็อตซ์ 
การเดนิ 

การมีสว่นร่วม/พฒันา
ชมุชนชมุชน 

การมีสว่นร่วม/สาธารณสขุ
ป้องกนั 

การมีสว่นร่วม /ป้องกนัปราบปราม

อาชญากรรม 

ฐานมวลชน 

นโยบายมหาวิทยาลัยสร้างเสริมสุขภาพ 

ผู้วิจยั 

เคร่ืองมือฉดุ ( Incentives ) 
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หนว่ยงานตา่งๆ วางพานพุ่ม  เม่ือวางเสร็จแล้ว ให้ผู้ นํา อา่นคําปฏิญาณตนของชาวหอพกัจฬุา
นิวาส โดยชาวหอพกัจฬุานิวาสทกุคน ปฏิญาณตนตาม จากนัน้  อธิการบดีจฬุาฯ  ประธานในพิธี  
กลา่วให้กําลงัใจ และหวัหน้าสว่นราชการ ผู้แทนหนว่ยงานตา่งๆ  กลา่ว จากนัน้ ถ่ายภาพร่วมกนั 
เป็นอนัเสร็จพิธี แล้วแยกย้ายเดนิทางกลบั  สําหรับผู้พกัอาศัยในหอพกัท่ีร่วมเดนิ  มีอาหารเลีย้งท่ี
หอพกัจฬุานิวาส 

     10.เม่ือเสร็จแล้ว นําภาพถ่ายมาขยาย ติดไว้ท่ีกลางชมุชน ตอ่ไป 

 ผลที่ได้รับ 

      1.มีผู้ เข้าร่วมประมาณ 250 คน 
      2.ผู้ เข้าร่วมมีความประทบัใจ และจากการสมัภาษณ์อยา่งไมเ่ป็นทางการ กบัผู้ ร่วม

เห็นวา่ เป็นกิจกรรมท่ีดี  และเป็นการกระตุ้นให้ชาวหอพกัจนุิวาส หนัมาตระหนกัในการพฒันา
หอพกัให้มีความนา่อยู่อยา่งยัง่ยืนตอ่ไป  
 

3.3 ขัน้ตอนที่ 3 หาทางแก้ไข ( Preparation ) 

 กลยุทธการส่ือสาร  “ ส่ืออย่างไรให้มาช่วยกันคิดแก้ไขปัญหา” 

ผู้วิจยั ใช้หนงัสือของสายงานสวสัดกิารเป็นเคร่ืองมือ  เน่ืองจากมีความเป็นทางการ และ
เป็นผู้บงัคบับญัชาตามระเบียบโดยตรง  การวางแผนจดักิจกรรมสร้างความนา่อยูใ่ห้กบัชมุชน  
โดยใช้การประชมุยอ่ยของคณะกรรมการหอพกัเป็นหลกั 

 เป้าหมาย  : คณะกรรมการหอพกั 

 ข้อความ  :   “เชิญประชมุพฒันาหอพกัจฬุานิวาส” 

 กลุ่มเป้าหมาย :  คณะกรรมการหอพกัทกุท่าน 

 ช่องทางที่ใช้   :  หนงัสือเวียน  โทรศพัท์ และเคร่ืองขยายเสียง 
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แผนภูมิท่ี   6.9  ลกัษณะการส่ือสารในการประชมุ 

 

 

 

 

          
           
           
           
           
        

 

 

 

 วิธีการ: แจ้งมีหนงัสือเชิญอยา่งเป็นทางการ โดยให้สายงานสวสัดกิารออก

หนงัสือเชิญประชมุคณะกรรมการหอพกั ในการจดักิจกรรมพฒันาหอพกั และมาประชมุตามท่ีนดั

หมาย   และหากผู้ใดยงัไมม่า ก็โทรศพัท์ตามหรือ ออกเคร่ืองขยายเสียงตาม 

 การประชุมเป็นการออกแบบผลิตภัณฑ์  

  จากการทบทวนวรรณกรรมตามท่ีได้กลา่วมาแล้ว พบวา่ การรู้จกัจงัหวะชีวิต วิถี
ชีวิต  วิถีชมุชน เป็นสิ่งสําคญัสําหรับการพฒันา  จากการสงัเกตด้วยตนเอง  ผู้วิจยัพบวา่ วิถีชีวิต
ของคนในชมุชนนี ้ จะเลิกงานหลงัเวลา 17.00 น. เป็นส่วนใหญ่ และเม่ือกลบัมาแล้ว มกัไมอ่ยาก
ออกไปด้านนอก และหากประชมุเวลาอ่ืนท่ีเป็นเวลาทํางาน  คณะกรรมการก็ไมอ่าจมาประชมุได้  
ดงันัน้  ผู้วิจยัจงึกําหนดนดัหมายในหอพกัเทา่นัน้ เน่ืองจากต้องการให้สะดวกตอ่การเดินทางมา
ประชมุของคณะกรรมการหอพกั   ถ้าหากประชมุนอกสถานท่ี  เกรงวา่ จะไมไ่ด้รับความร่วมมือ   
ผู้วิจยัจงึนดัหมายประชมุเวลา 17.00 น. ทกุครัง้ 

 

สายงานสวสัดกิาร 
ผู้วิจยั 

กรรมการหอพกั กรรมการหอพกั 

Dialog 
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 ลักษณะการประชุม : กาํหนดประเด็น และให้แสดงความคิดเหน็ 

ลกัษณะการประชมุ ผู้วิจยั จะทําหน้าท่ีเป็นประธานท่ีประชมุ และจะกําหนด
ระเบียบวาระการประชมุคร่าวๆ มาลว่งหน้า และให้คณะกรรมการหอพกั ชว่ยกนัอภิปราย แสดง
ความคดิเห็น  ผู้วิจยั ได้ทดลอง ประชมุโดยไมมี่ประเดน็  ปรากฏวา่ คณะกรรมการได้แสดงความ
คดิเห็น ลกัษณะเป็นการพดูคยุกนัเอง และไมนํ่าไปสูข้่อสรุปอนัเป็นสิ่งท่ีต้องปฏิบตั ิ ผู้วิจยั จึงเลือก
ท่ีจะสรุปเพ่ือให้ได้ข้อยตุใินแตล่ะครัง้ หากมีสิ่งท่ีต้องดําเนินการตอ่เน่ือง จะแบง่มอบหน้าท่ีความ
รับผิดชอบให้ชดัเจน  และนํามาตดิตามผลในการประชมุคราวตอ่ไป 

 การประชุม :กึ่งเป็นทางการ  

  ในการประชมุแตล่ะครัง้ ผู้วิจยัใช้ความเป็นกนัเองกบัคณะกรรมการหอพกั ให้ทกุ
คนได้มีโอกาสพดูแสดงความคดิเห็น  ผู้วิจยัสงัเกตวา่ หากผู้วิจยั ไมเ่รียกประชมุแล้ว 
คณะกรรมการหอพกั ก็จะไมเ่รียกประชมุกนัเองแตอ่ย่างใด ยกเว้นแต ่เป็นเร่ืองท่ีผู้วิจยัแจ้งวา่ เร่ือง
นี ้ ขอให้คณะกรรมการ ไปประชมุหาข้อสรุปร่วมกนั  ทางคณะกรรมการก็จะไปประชมุกนัต่อ  แต่
หากไมมี่การมอบหมาย คณะกรรมการก็ไมป่ระชมุกนัเองแตอ่ยา่งใด  ดังนัน้ผู้วิจัย จึงเหน็ว่า 
จาํเป็นจะต้องนําให้คณะกรรมการหอพักปฏิบัตติามไปก่อน จากนัน้ผู้วิจัยจึงค่อยปล่อยให้
ดาํเนินการเองภายหลัง 

 หน่วยงานภายนอก :  เข้าประชุมร่วมกัน 

  ในการจะดําเนินการใดๆก็ตาม ผู้วิจยั จะต้องนํามาหารือในท่ีประชมุร่วมกบั
คณะกรรมการหอพกัก่อนทกุครัง้ และหากเชิญหนว่ยงานอ่ืนๆมาร่วม  จะต้องแจ้งให้ท่ีประชมุท่ี
ทราบ และหากทําได้  จะเชิญมาร่วมประชมุกบัคณะกรรมการหอพกัด้วย  ซึง่ท่ีผา่นมา ได้เชิญ
หนว่ยงานอ่ืน เข้าร่วม ได้แก่ คณะพยาบาลศาสตร์ จฬุาลงกรณ์มหาวิทยาลยั  เป็นต้น  

 ผลที่ได้รับ 

การประชมุย่อยกรรมการหอพกัจฬุานิวาส  ประมาณเดือนละ 2-3 ครัง้ จํานวน
ทัง้สิน้  32 ครัง้ ความคดิเห็นท่ีได้รับจากการประชมุเพ่ือนํามาปรับปรุงการทํางานตอ่ไป  ทัง้นีก้าร
จดักิจกรรมตา่งๆ ทัง้ 4 มิติ  ตา่งมาจากความคิดเห็นและการมีสว่นร่วมของคณะกรรมการหอพกั
ทัง้สิน้ 
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3.4 ขัน้ตอนที่  4 ใส่ใจพัฒนา ( Action ) 

ตามท่ีผู้วิจยัมุง่ ขบัเคล่ือน ( Mobilization ) ความเข้มแข็งของชมุชน  โดยวิเคราะห์
พนัธมิตร ตลอดจนผู้ มีสว่นได้เสีย ตามท่ีได้กลา่วไปแล้ว  ในการขบัเคล่ือนความเข้มแข็ง จะมีสว่น
เก่ียวข้องกบัผลสําเร็จ คือ การเข้ามาส่วนร่วมในการปฏิบตัิการ  ซึง่ผู้วิจยั แบง่บคุคลท่ีจะมา
ร่วมงาน ออกเป็น 2 สว่น  คือ  บคุคลภายนอกชมุชน   บคุคลภายในชมุชน  ซึง่ผู้วิจยั จะขออธิบาย
การขบัเคล่ือนทัง้ 2 สว่น ดงันี ้

   3.4.1 การขับเคล่ือนบุคคลภายนอกชุมชน 

ผู้วิจยั ได้แบง่บคุคลภายนอก ท่ีจะมาร่วมขบัเคล่ือนชมุชนตามหนว่ยงาน  เป็น 4 สว่น  คือ  
สํานกังานเขตปทมุวนั  สถานีตํารวจนครบาลปทมุวนั  ศนูย์บริการสาธารณสขุ 5 จฬุาลงกรณ์ และ         
ฝ่ายการเมืองในพืน้ท่ี คือ ส.ส. อรอนงค์ กาญจนชศูกัดิ ์ ส.ก. และ ส.ข. ในพืน้ท่ี  คือ    

 ผู้วิจยั วิเคราะห์และหาทางเข้าไปประสานงานกบัหวัหน้าหนว่ยงานทัง้ 4 โดยอาศยั
ความสมัพนัธ์สว่นตวั ( Connection ) ซึง่มีอยูก่่อนหน้า  โดยใช้การส่ือสารแบบไมเ่ป็นทางการ 
กลา่วคือ  

 ความสมัพนัธ์ แบบรุ่นพ่ีรุ่นน้อง โรงเรียนนายร้อยตํารวจของ  ผู้วิจยั กบั พ.ต.อ.

ไพศาล ลือสมบรูณ์  ผู้ กํากบัการ สถานีตํารวจนครบาลปทมุวนั ( สน.ปทมุวนั ) สําเร็จ

สถาบนัการศกึษาเดียวกนั  โดยขณะศกึษาอยูมี่ความคุ้นเคยกนัมาก่อน  ผู้ วิจยัจงึใช้ความสมัพนัธ์

นีเ้ข้าไปประสานงาน ซึง่ พ.ต.อ.ไพศาล ลือสมบรูณ์ เห็นความสําคญัของโครงการนี ้ จงึได้ตอบรับ

ร่วมมือในการร่วมงาน   

 ความสมัพนัธ์แบบพ่ีน้อง ร่วมศกึษาสถาบนัเดียวกนั คณะรัฐศาสตร์ จฬุาฯ   

ผู้วิจยั กบั นายสรุเกียรต ิ ลิม้เจริญ  ผู้ อํานวยการเขตปทมุวัน ( ขณะท่ีเร่ิมโครงการ ) 
ศกึษาในคณะรัฐศาสตร์ จฬุาฯ ภาควิชารัฐประศาสนศาสตร์ พร้อมกนั ได้มีโอกาสร่วมงานกนัมา
ก่อน  ผู้วิจยัจงึใช้ความสมัพนัธ์นีเ้ข้าไปประสานงาน  ผู้ อํานวยการเขตจงึไมข่ดัข้อง พร้อมกบัสง่
เร่ือง ให้ฝ่ายพฒันาชมุชน ดําเนินการตอ่ไป 
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 ความสมัพนัธ์แบบเพ่ือน  ร่วมเป็นผู้ปกครองนกัเรียน โรงเรียนสาธิต

จฬุาลงกรณ์ 

ผู้วิจยั กบั พ.ญ.จิรวฒัน์  องค์พิพฒันกลุ  หวัหน้าศนูย์บริการสาธารณสขุ 5 
จฬุาลงกรณ์  ( ศบส.5 )  ตา่งมีบตุรกําลงัศกึษาท่ีโรงเรียนสาธิตจฬุาลงกรณ์ ฝ่ายประถม  โดยผู้วิจยั 
เคยร่วมกิจกรรมกบัหวัหน้าศนูย์บริการสาธารณสขุ 5 จฬุาลงกรณ์ ในโรงเรียนสาธิตจฬุา  มี
ความคุ้นเคยกนัมาก่อน  ผู้วิจยั    จงึอาศยัความสมัพนัธ์นี ้เข้าไปประสานงาน หวัหน้าศนูย์บริการ
สาธารณสขุ 5 จงึไมข่ดัข้อง พร้อมกบัสง่เร่ืองให้เจ้าหน้าท่ีดําเนินการตอ่ไป 

 ความสมัพนัธ์แบบเพ่ือนร่วมงาน  กบั ส.ส.อรอนงค์ กาญจนชศูกัดิ ์ 

ผู้ วิจยั กบั ส.ส.อรอนงค์  กาญจนชศูกัดิ์  เคยทํากิจกรรมร่วมกนั ระหวา่งท่ี ส.ส.อร
อนงค์     กาญจนชศูกัดิ์  เป็น ส.ก.เขตปทมุวนั มีความคุ้นเคยกนัมาก่อน   ผู้ วิจยั จงึอาศยั
ความสมัพนัธ์นีเ้ข้าไปประสานงาน  ส.ส.อรอนงค์ กาญจนชศูกัดิ ์ ไมข่ดัข้อง และตอบรับมาร่วม
กิจกรรมกบัโครงการ 

นอกจากความสมัพนัธ์อยา่งไมเ่ป็นทางการ ของผู้วิจยักบัหวัหน้าหนว่ยงานภายนอก
แล้ว  ยงัมีความสมัพนัธ์เชิงอํานาจท่ีทบัซ้อนอยู ่ กลา่วคือ หนว่ยงานท่ีเก่ียวข้องทัง้หมด ล้วนแต่
ตัง้อยูใ่นท่ีท่ีดินของจฬุาฯ ทัง้สิน้  ไมว่า่จะเป็น สํานกังานเขต สถานีตํารวจนครบาลปทมุวนั และ
ศนูย์บริการสาธารณสขุ 5 ส่วนของ ส.ส. ส.ก. พืน้ท่ีในความรับผิดชอบ อยูใ่นเขตปทมุวนัทัง้หมด 
ซึง่สว่นหนึง่ เป็นพืน้ท่ีของจฬุาฯ  

ดงันัน้  ความสมัพนัธ์ในลกัษณะ อํานาจท่ีทบัซ้อนของเจ้าของพืน้ท่ี ( Landlord ) จงึมี
ผลตอ่การร่วมมือในการขบัเคล่ือนชมุชนของหนว่ยงานภายนอก 

นอกจากนัน้ โดยภารกิจหน้าท่ีของแตล่ะหนว่ยงาน จะต้องรับผิดชอบพืน้ท่ี ครอบคลมุ
บริเวณหอพกัจฬุานิวาสอยูแ่ล้ว  เพียงแต ่ ความเป็นหอพกัของสว่นราชการ  แตกตา่งจากความ
เป็นชมุชนทัว่ไป   เม่ือเจ้าของพืน้ท่ี มิได้เชิญชวนให้เข้าไปแล้ว  หน่วยงานตา่งๆข้างต้น ก็จะ
พิจารณาชมุชนอ่ืนๆในการไปทํากิจกรรมตา่งๆก่อน   

ดงันัน้ เม่ือผู้วิจยั ได้ไปเชิญชวนให้แตล่ะหนว่ยงาน มาร่วมโครงการนี ้  จงึสอดคล้อง
กบัภารกิจของแตล่ะหนว่ยงานอยูแ่ล้ว แตล่ะหนว่ยจงึไมข่ดัข้องแตอ่ยา่งใด 
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แผนภูมิท่ี  6.10  การใช้ความสมัพนัธ์สว่นตวั ( Connection ) 

ในการขบัเคล่ือนความเข้มแข็งกบัหนว่ยงานภายนอกชมุชน

ผู้ กํากบัการ 
สน.ปทมุวนั 

หวัหน้า 
ศบส.5 

ผู้ อํานวยการ
เขตปทมุวนั 

ส.ส. 

ผู้วิจยั 

ความสมัพนัธ์แบบพ่ีน้อง ร่วม
สถาบนั (โรงเรียนนายร้อย
ตํารวจ) 

ความสมัพนัธ์แบบเพื่อน ... 
เคยร่วมทํางานในเขตปทมุวนั                   
ส.ก. ... ตํารวจ 

ความสมัพนัธ์แบบพ่ีน้อง ร่วม
สถาบนั ( คณะรัฐศาสตร์ จฬุา
ฯ ) 

ความสมัพนัธ์แบบเพื่อน ... 
ผู้ปกครองนกัเรียนโรงเรียนสาธิตจฬุาฯ 

 



242 
 

การส่ือสารในการขับเคล่ือนหน่วยงานภายนอก 

 
 

          
           
           
           
           
           
           
           
           
           
           
           
           
           
           
          

แผนภูมิท่ี 6.11 ลกัษณะความสมัพนัธ์ทบัซ้อนเชิงอํานาจ ระหวา่งผู้วิจยั กบัหนว่ยงาน
ข้างเคียง   และความสมัพนัธ์ เชิงเจ้าของพืน้ท่ี ( landlord )  กบัผู้อยูใ่นพืน้ท่ี 

           

   พืน้ท่ีของจฬุาฯ 

สํานกั 
งานเขต 

ส.ส.
ส.ก. 

ศบส.5 

สน. 

ผู้วิจั
ย 

         จฬุาฯ 

Connection ไมเ่ป็น
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กลยุทธการส่ือสาร       การขบัเคล่ือนหน่วยงานภายนอกให้มาร่วมงาน 

  

 

 

 

 

 

 

  

 

 

 

           

 

   แผนภูมิท่ี      6.12    การส่ือสารเพ่ือขบัเคล่ือนหน่วยงานท่ีเก่ียวข้อง 

 

 

 

 

 

1.ประสานงานด้วย
ตนเองกบัหวัหน้า 

2.ประสานงานเป็น
หนงัสือ 

3.ประสานกบั
เจ้าหน้าท่ี
ผู้ เก่ียวข้อง 

4.จดับทบาท / หน้าท่ี 
ในแตล่ะกิจกรรมท่ี
เชิญมาร่วม 

5.ดําเนินการตาม
บทบาท/ หน้าท่ีท่ีจดั
ไว้ ให้เหมาะสมตาม
ฐานะ 
( พระเอก พระรอง )  

6.ขอบคณุเม่ือแล้ว
เสร็จ 
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 3.4.2 การขับเคล่ือนประชาชนในชุมชน 

เน่ืองจากในผลิตภณัฑ์ท่ีผู้วิจยัออกแบบเสนอขายนัน้ เป็นการพฒันาตามขัน้ตอนตา่งๆท่ี
กลา่วมาแล้ว บางสว่น เป็นการทํางานพฒันาสว่นรวม ทําแล้วได้ตอ่ส่วนรวม  แตผ่ลิตภณัฑ์
บางอย่าง ผู้ใดทํา      ผู้นัน้ก็ได้   คนอ่ืนไมไ่ด้ได้ไปด้วย  ตวัอย่างเชน่ การทําความสะอาดชมุชน 
เป็นกิจกรรมส่วนรวม แตก่ารเต้น   แอโรบิคส์ เป็นกิจกรรมสว่นตวั เป็นต้น    

กลยทุธของผู้วิจยัในการส่ือสาร ก็คือ “ ส่ือสารอย่างไรให้ออกมาทาํ”    ผู้วิจยั แยกเป็น 
2 สว่น คือ 

1) กิจกรรมส่วนรวม  

  จาํแนกเป็นกิจกรรม 2 ประเภท คือ 
  -กิจกรรมที่เป็นประเพณี  จะเป็นกิจกรรมท่ี นอกจากเป็นงานสว่นรวมแล้ว ผู้ ท่ีมาร่วม

ยงัได้รับความพงึพอใจสว่นตวักลบัไปด้วย ไมว่า่จะเป็นวนัเดก็ ปีใหม ่ วนัสงกรานต์ วนัพอ่ วนัแม่  
หรือ กิจกรรมใหม ่ เชน่ วนัมหาธีรราชเจ้า ทําบญุวนัพระ งดเหล้าเข้าพรรษา ทอดกฐินออกพรรษา 
เป็นต้น  

 - กิจกรรมที่ไม่ใช่ประเพณี   จะเป็นกิจกรรมท่ีเป็นงานสว่นรวมล้วนๆ ซึง่ผู้ ท่ีทํางาน 
ไมไ่ด้รับความสนกุสนานหรือประโยชน์ตอบแทนใดๆ นอกจากความพอใจท่ีได้ทํางานให้สว่นรวม 
เชน่ การทําความสะอาด การปรับปรุงกายภาพ เป็นต้น   

การส่ือสารเพ่ือขบัเคล่ือนสงัคมให้บคุคลในชมุชน มาร่วมกิจกรรมในแตล่ะกิจกรรม จงึมี
ความยากง่ายไมเ่ทา่กนั  ผู้วิจยัได้ใช้การขบัเคล่ือนแตกตา่งกนั ดงันี  ้

1.1 ) กรณีเป็นกรรมการหอพัก    ผู้วิจยัใช้แนวทางการให้รางวลัและลงโทษ ( Reward 

& Punishment )   กลา่วคือ  ผู้ เป็นกรรมการหอพกั ซึง่เป็นตัง้แตก่่อนผู้วิจยัเข้ามาทําโครงการ  
ผู้ใดท่ีให้ความร่วมมือ ลงมาทํากิจกรรมพฒันาสม่ําเสมอ และชว่ยให้การพฒันาเดนิไปได้

อยา่งตอ่เน่ือง   ตลอดจนผู้ ท่ีไมส่นใจมาร่วมกิจกรรม ไมเ่คยชว่ยเหลืองานของสว่นรวม  บคุคล
เหลา่นีจ้ะถกูเก็บข้อมลูไว้  โดยผู้วิจยัจะพดูเป็นนยัๆเสมอในท่ีประชมุคณะกรรมการหอพกัวา่  

“ คนท่ีทาํงานหรือไม่ทาํงาน อยู่ในสายตาผมตลอดนะ ขอให้ตัง้ใจช่วยกันทาํงาน “ 

และเม่ือมีการพิจารณาตอ่สญัญาห้องพกั  มีจํานวนหลายคนท่ีหมดสิทธิพกัอาศยั 
เน่ืองจากหน่วยงานไมเ่สนอช่ือ เพราะจํานวนห้องท่ีลดลงไป แตถ้่ากรรมการท่านใดท่ีทํางาน
ชว่ยเหลือโครงการอยา่งเข้มแข็ง ผู้วิจยั ได้นําเสนอตอ่ผู้บริหาร ทําให้บคุคลดงักลา่วได้รับสิทธิพกั
อาศยัแทน   
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นอกจากนัน้ ระหวา่งท่ีทํางานนัน้ จะมีสิ่งของมอบเป็นรางวลัแก่กรรมการเสมอ ไมว่่าจะ
เป็น เสือ้แจ็กเก็ตกรรมการ เสือ้กัก้กรรมการ หมวก เสือ้ยืด เป็นต้น  ของเหล่านี ้ เป็นเคร่ืองจงูใจ
อยา่งดีท่ีทําให้กรรมการยงัคงร่วมแรงร่วมใจกนัพฒันาชมุชนตอ่ไป 

1.2 ) กรณีไมเ่ป็นกรรมการหอพกั ผู้วิจยัใช้แนวทาง “ เชิญชวน ตอกยํา้  ทาํให้ดู” 

-เชิญชวน  ด้วยการบรูณาการส่ือท่ีมีทกุชนิดท่ีมี ไมว่า่จะเป็น บอร์ดติดประกาศ  แบน
เนอร์ เคร่ืองเสียง วสัดอุปุกรณ์   ทัง้นีเ้ม่ือจะจดักิจกรรมท่ีต้องเป็น Collectivity Activity แล้ว  ส่ือ
ทกุชนิดจะนํามาใช้เชิญชวน   ไมว่า่จะเป็น การจดัตัง้อปุกรณ์ไว้ท่ีใกล้ๆบริเวณท่ีจะพฒันา  ป้าย
แบนเนอร์ บอร์ด โปสเตอร์ ป้ายใหญ่ หนงัสือเชิญชวน  เป็นต้น    

สําหรับการบรูณาการส่ือ  การออกแบบข้อความ ผู้วิจยัจะได้กลา่วถึงโดยละเอียดต่อไป 

ภาพท่ี 6.13 ผู้วิจยัเชิญชวนผ่านเคร่ืองขยายเสียง Cleaning Day  6.14 ผู้วิจยัทําให้ดใูนกิจกรรม 
                 ล้างตกึทาสี 

-ตอกยํา้ เป็นการเตือนถึงกิจกรรมท่ีต้องการความร่วมมือเสมอ เพราะกิจกรรมท่ีทํา สว่น
ใหญ่ ไมไ่ด้จบในวนัเดียว เช่น การทําความสะอาด การล้างตกึ การทาสี  เป็นต้น  การยํา้เตือนได้
หลายวิธี เชน่ ด้วยข้อความด้วยป้ายท่ีติดไว้ ไมว่า่จะเป็นป้ายกลางชมุชน ป้ายแบนเนอร์ หรือบอร์ด
ท่ีเปล่ียนทกุระยะ เป็นต้น 

- ทาํให้ด ู  เป็นการแสดงออกให้ชมุชนเห็น เน่ืองจากชมุชนมีพืน้ท่ีไมก่ว้างใหญ่มาก  การ
ทํากิจกรรมใดๆในชมุชนจะเห็นทัว่ไป ดงันัน้ การทําให้ดจูงึเป็นการดงึดดูให้ผู้ อ่ืนเกิดความเกรงใจ
และมาร่วมทําตาม ไมว่า่จะเป็นการตัง้เตน็ท์ ตัง้เวที ตดิประกาศ หรือแสดงสินค้า ให้ด ูทัง้อปุกรณ์
ทําความสะอาด อปุกรณ์กีฬา อปุกรณ์การไปทอดกฐิน เป็นต้น 
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2) กิจกรรมส่วนตัว ผู้วิจัยใช้แนวทาง     “เชิญชวน ตอกยํา้ ทาํให้ดี มีรางวัล ” 
 จากการพดูคยุและสงัเกต  กิจกรรมสว่นตวั ได้แก่กิจกรรม  ตรวจสขุภาพ  ออกกําลงักาย  
กิจกรรมสอนศลิปะ สอนฟุตซอล สอนเต้นรํา  กิจกรรมเหลา่นี ้ ผู้มาร่วมกิจกรรมต้องมีสิ่งจงูใจ
สําคญั คือ การไมขี่เ้กียจ  เพราะการออกกําลงักาย ต้องแลกด้วยความเหน่ือย  การมาตรวจ
ร่างกายต้องเสียเวลา  แตส่ิ่งท่ีจะจงูใจให้คนยอมเหน่ือย  ยอมเสียเวลาได้ มาจากการประเมินวา่ 
ตนเองได้กําไร ( Profit )  จากการลงทนุทําในสิ่งนัน้ เชน่ 

 ได้รับสุขภาพดี  เชน่ ในกิจกรรมตรวจสขุภาพ หรือ ในกิจกรรมออกกําลงั

กาย 

 ได้รับความสนุกสนาน จากการมาร่วมกิจกรรม  เชน่ การเล่นแอโรบิคส์ท่ี

สนกุสนาน การเลน่ฟุตซอลท่ีสนกุสนาน  เป็นต้น  

 ได้มาพบปะพูดคุยกันในหมู่ผู้เต้น  หรือในหมูเ่ดก็ท่ีมาเรียนศลิปะ เรียน

เต้นรํา  เป็นต้น 

 วิธีการส่ือสารที่ใช้  
1.ผู้วิจยัจงูใจโดยใช้แบนเนอร์ตดิเชิญชวน พร้อมข้อความท่ีเป็นเหตผุลด้านสขุภาพ ให้คน

ออกเต้นแอโรบคิส์   เหตผุลด้านจิตใจ เชิญชวนให้คนมาทําบญุวนัพระ  เชิญชวนให้คนมา
ทอดกฐิน  หรือมาทําความสะอาด เป็นต้น   

2.ใช้เคร่ืองขยายเสียงยํา้เตือน เม่ือใกล้เวลา หรือเม่ือถึงเวลาแล้ว 
3.ทําให้ด ูเม่ือถึงถึงเวลา กิจกรรมเหลา่นัน้ก็เร่ิมได้เลย อนัเป็นการบอกมาพอสมควรแล้ว 
4. ใช้ สิ่งจงูใจ  (Incentives )  เม่ือมีผู้ ทํากิจกรรมถึงเกณฑ์ท่ีกําหนด   

3.5 ขัน้ตอนที่ 5  รักษาให้ยั่งยืน 

 กลยุทธการส่ือสาร    “ ส่ืออย่างไร ให้คงพฤตกิรรมนัน้ไว้ให้ยั่ งยืน” 

 ผู้วิจยัใช้แนวทางการตลาดเพ่ือสงัคมในระดบัชมุชน ในการสร้างความยัง่ยืนให้กบั
พฤตกิรรม ( McKenzie-Mohr , 2008 )   โดยใช้เคร่ืองมือ ได้แก่ การเตือน ( Prompt ) คํามัน่
สญัญา ( Commitment ) การสร้างบรรทดัฐานของสงัคม( Norm) การการออกกฎ ( Regulations )  
และ การออกแบบข้อความ( Design Message ) กลา่วคือ 

3.5.1 การเตือน  (Prompt ) เป็นการเตือนใจ ( Remind)  เชน่ การปักป้ายเตือน 
ถึงพฤตกิรรมท่ีต้องทํา หรือท่ีห้ามทํา  อนัจะทําให้เม่ือพบเห็น  ก็จะต้องกระทํา หรือไมก่ระทําตาม
ป้ายนัน้ 
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   ผู้วิจยั ได้ใช้ป้ายเตือน ปีท่ี 1 โดยจดัทําเป็นป้าย( Billboard ) กลางชมุชน ท่ี
ต้องการให้ให้ทกุคนหนัมาทําชมุชนหอพกัจฬุานิวาส ให้น่าอยู่อยา่งยัง่ยืน  ซึง่ได้ผลในระดบัหนึง่  
สําหรับปีท่ี 2 ผู้วิจยั ใช้เวทีซึ่งสามารถใช้ ฉากหลงั (Backdrop ) ทําป้ายได้ เตือนในเร่ืองเลิกเหล้า  
ซึง่พบวา่ การด่ืมเหล้าในชมุชน ในท่ีสว่นกลาง ไมพ่บเห็นแล้ว  

นอกจากป้ายเตือนแล้ว แบนเนอร์รณรงค์ชว่งเทศกาลตา่งๆ ถกูนํามาติดตามห้วง
เวลาท่ีต้องการ  ไมว่า่จะเป็น การรณรงค์เร่ืองทําความสะอาดชมุชน การรณรงค์ เร่ืองเดก็แว้น เร่ือง
ยาเสพตดิ เร่ืองออกกําลงั เป็นต้น  ซึง่พบวา่ ชว่งท่ีมีการตดิป้ายรณรงค์ดงักลา่ว พบวา่ พฤตกิรรม
การกระทําหรือไมก่ระทําตามท่ีรณรงค์ เชน่ ชว่งรณรงค์งดเหล้า กวาดชมุชน   เม่ือประกาศกระจาย
เสียงออกไป ก็มีผู้ออกมาทําความสะอาดคกึคกั ทําให้การรณรงค์เป็นไปอย่างได้ผล   

3.5.2 สร้างบรรทัดฐานของสังคม ( Norms ) 

 “ใครๆเขาก็ทาํกัน”  
   เป็นการสร้างบรรทดัฐาน คือ การกระทําซํา้แล้วซํา้เล่า เพ่ือให้ผู้พกัอาศยัในชมุชนทํา

ตาม และกลายเป็นบรรทดัฐานของสงัคม สิ่งท่ีผู้วิจยัพยายามสร้างให้เกิดเป็นบรรทดัฐานของ
ชมุชน เชน่ 

 “ใครๆก็กวาดชมุชน     ใครๆก็ไมท่ิง้ขยะ   ใครๆก็ออกกําลงั      เข้าพรรษา  ใครๆก็เลิก
เหล้า”   

วิธีการสร้างบรรทดัฐานของชมุชน  กระทําโดยใช้การผลิตซํา้ ให้เกิดความเคยชิน โดย
ผู้วิจยัให้คณะกรรมการหอพกัเป็นหลกัในการทําเป็นตวัอยา่ง   โดยเร่ิมจากผลิตภณัฑ์ท่ีง่าย เชน่ 
การกวาดชมุชน  การเต้นแอโรบิคส์  การทําสวน การทําบญุวนัพระ  ไปจนถึงพฤตกิรรมท่ียาก เชน่ 
การเลิกเหล้า  เป็นต้น  ซึง่ปัจจบุนันี ้การกวาดชมุชน การเต้นแอโรบคิส์  การทําสวน การทําบญุวนั
พระ  ยงักระทําอยูอ่ยา่งตอ่เน่ือง  โดยเฉพาะสขุนิสยักวาดชมุชน เป็นสิ่งท่ีผู้วิจยัพยายามสร้างให้
เกิดขึน้ในชมุชนให้ได้ โดยให้มีการดําเนินการอยา่งตอ่เน่ือง นําโดยผู้ใหญ่ และปลกูฝังไปยงัเดก็ๆ  
ให้มาชว่ยกนักวาดขยะโดยตลอด 
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  ภาพท่ี 6.15 การสร้างสขุนิสยักวาดชมุชนให้เกิดเป็นบรรทดัฐานของชมุชน 

3.5.3 การออกกฎ (Regulations) 

 เป็นการกําหนดมาตรการตา่งๆ ในการให้ทํา หรือ ไมใ่ห้ทํา พฤตกิรรมใด โดยกฎดงักลา่ว 
จะต้องมีการบงัคบัใช้ ( Enforcement)  จงึจะได้ผล  

 

ภาพท่ี 6.16   สตกิเกอร์ ห้ามขาย – ห้ามดื่มเหล้าในสถานท่ีราชการ 

ในการวิจยัครัง้นี ้  ผู้วิจยัได้ใช้การออกกฎ จํานวน 1 ครัง้ คือ ในการประชมุใหญ่ เป็นกฎ
เร่ือง การห้ามตัง้วางสิ่งของหน้าห้อง ยกเว้น ท่ีวางรองเท้า และราวตากผ้าท่ีใช้เวลาตากผ้าเทา่นัน้  
ซึง่เม่ือออกกฎมาแล้ว จะต้องมีการบงัคบัใช้  โดยผู้วิจยักําหนดเวลาให้แก้ไข และเร่ิมการบงัคบัใช้
ในการพฒันาวนัพอ่     รือ้ถอน นําสิ่งของไมใ่ช้แล้วไปทิง้จํานวนมาก  
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ภาพท่ี  6.17  สิ่งของท่ีไมใ่ช้แล้ว ถกูสะสางออกในวนัพอ่ 

กฎดงักลา่ว บงัคบัได้ผลในระยะแรก แตเ่ม่ือไมมี่ผู้ใดไปบงัคบั เร่ิมมีการตัง้วางอีกครัง้ 
นอกจากครัง้นัน้แล้ว ได้มีการออกกฎซึง่ไมเ่คยมีผู้ใดบงัคบัมาก่อน คือ การห้ามด่ืมสรุาในหอพกั  
กฎดงักลา่วมิได้เป็นกฎใหม ่แตเ่ป็นกฎหมายท่ีบงัคบัใช้มานานแล้ว   เม่ือผู้วิจยัได้จัดทําถึงเทศกาล
งดเหล้าเข้าพรรษาจฬุานิวาสขึน้  จนกระทัง่ออกพรรษาแล้ว หลงัจากนัน้ ได้ยํา้เตือนกฎดงักลา่ว
ให้กบัผู้พกัอาศยัทราบวา่ หอพกัจฬุานิวาส เป็นสถานท่ีราชการ การด่ืมสรุาในหอพกัเป็นความผิด
ตามกฎหมาย  

การด่ืมสรุา ด่ืมได้เฉพาะในห้องพกัของตนเองเทา่นัน้ ห้ามออกมาด่ืมในพืน้ท่ีสว่นกลาง  
และมีการติดป้ายสติกเกอร์เตือนไว้   ซึง่ผลกฎดงักลา่ว ทําให้การด่ืมสรุาในท่ีสว่นกลางของหอพกั
ลดลง แตปั่จจบุนั ยงัมีแอบด่ืมบ้าง โดยเฉพาห้องโสดท่ีไมมี่พืน้ท่ีในห้องเพียงพอ 
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3.5.4  การให้คาํม่ันสัญญา ( Commitment )  

 

ภาพท่ี 6.18  การปฏิญาณตนตอ่หน้าพระอนสุาวรีย์ ครัง้ท่ี 2 

 ผู้วิจยั ใช้ คํามัน่สญัญา (Commitment) เป็นเคร่ืองมือเพ่ือรักษาความยัง่ยืนของพฤติกรรม
ในชมุชนตัง้แตเ่ร่ิมต้นของโครงการ  โดยผู้วิจยั ได้ใช้ ทัง้สิน้ 3 ครัง้ คือ 

1.ปฏิญาณตนตอ่หน้าอนสุาวรีย์สองรัชกาล วนัมหาธีรราชเจ้า ครัง้ท่ี 1 ปีพ.ศ. 2552 และ
ครัง้ท่ี 2 ปี พ.ศ.2553  

2.ปฏิญานตน งดเหล้าเข้าพรรษา  กรกฎาคม 2553 

  คํามัน่สญัญา( Commitment)  ในการปฏิญาณตนตอ่หน้าพระอนสุาวรีย์นัน้ เป็นการ
กลา่วด้วยวาจาตามผู้ นํา  แต ่ คํามัน่สญัญา(Commitment) ในการปฏิญาณตนงดเหล้าเข้าพรรษา
เป็นเร่ืองท่ียากขึน้ ผู้วิจยัจงึให้ใช้การการกรอกข้อความในเอกสาร เรียกได้วา่ เป็นการให้สตัยาบนั 
วา่ตนเองประสงค์จะงดเหล้าเป็นเวลาเทา่ใด 3 เดือน 1 ปี หรือตลอดชีวิต   ซึง่ผู้ ท่ีไมด่ื่มอยูแ่ล้ว 
มกัจะงดด่ืมตลอดชีวิต  สว่น   ผู้ ท่ีไมแ่นใ่จ สว่นใหญ่ก็งดด่ืมเพียง 3 เดือน ส่วนผู้ ท่ีไม่งด จะไมม่า
ลงช่ือ  โดยในการให้สตัยาบนันัน้ ได้มีการกลา่วปฏิญาณตน พร้อมแสดงพลงัให้ประจกัษ์ตอ่หน้า
แขกรับเชิญจํานวนมากอีกด้วย โดยผู้วิจยัได้ออกผลิตภณัฑ์เสริมด้วยการมอบรางวลัเป็นเกียรติ
บตัรงดเหล้าเข้าพรรษาอีกด้วย    
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หลงัจากการให้สตัยาบนัแล้ว ผู้วิจยัให้มีการทดสอบ ด้วยการให้คนในหอพกัตรวจสอบ  
โดยนําภาพถ่ายมาติดท่ีบอร์ด วา่พบเห็นมีผู้ใดท่ีได้ลงช่ืองดด่ืมเหล้า แล้วแอบไปด่ืมหรือไม ่ หากมี
ให้มาแจ้งให้ทราบ เพ่ือไมใ่ห้ได้รับใบประกาศ   ปรากฏว่า ไมมี่แตอ่ยา่งใด   อนัเป็นเคร่ืองยืนยนัว่า 
ไมมี่ผู้ผิดคําสตัยาบนัท่ีให้ไว้  จงึได้รับใบเกียรติบตัรงดเหล้าเข้าพรรษาครบถ้วน    

 

ภาพท่ี 6.19    เป็นการถ่ายภาพร่วมกนัหลงัจากท่ีได้ปฏิญาณตนงดเหล้าเข้าพรรษาแล้ว 

 

ภาพท่ี  6.20  เป็นการตรวจผู้ ท่ีลงช่ืองดเหล้า วา่สามารถปฏิบตัไิด้จริง 
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3.5.5 การใช้ ส่ิงจูงใจ ( Incentives ) 
 การใช้สิ่งจงูใจ เป็นเคร่ืองมืออีกอยา่งหนึง่ ในการจงูใจให้คนคงพฤตกิรรมนัน้ไว้ หรือ
เปล่ียนแปลงไปหาพฤตกิรรมอ่ืน ผู้วิจยั ได้ใช้สิ่งจงูใจ เพ่ือสร้างความยัง่ยืนของพฤตกิรรมท่ี
เปล่ียนแปลง   นอกเหนือจากการใช้เป็น ผลิตภณัฑ์เสริม ( Augmented Product ) จงูใจให้มาร่วม
กิจกรรมตา่งๆ ได้แก่ 
  1)  การใช้เส่ือโยคะ มอบสําหรับผู้ เลน่โยคะ อย่างตอ่เน่ือง 
          เม่ือผู้วิจยั ได้จดัให้มีการเลน่โยคะ ปรากฎว่า การเล่นจะต้องมีการนอนบนพืน้ แต่
สถานท่ีในชมุชน ไมเ่อือํ้านวย เน่ืองจากพืน้เป็นปนู  จงึได้จดัเส่ือธรรมดา มาใช้เลน่ไปก่อน  โดย
ผู้วิจยัแจ้งวา่ หากมีผู้ เลน่ตอ่เน่ืองเร่ือยๆ  ผู้วิจยัจะจดัหาเส่ือโยคะตามท้องตลาดมาให้ ซึง่ผล
ปรากฎวา่ มีผู้ เลน่ตอ่เน่ือง เกินกวา่ 3 เดือน ประมาณ 10 คน ผู้วิจยัจงึจดัเส่ือโยคะมาให้ 

 
ภาพท่ี 6.21 ผู้วิจยัมอบเส่ือโยคะ ให้เป็นเคร่ืองจงูใจสําหรับผู้คงพฤติกรรมการเลน่โยคะตอ่เน่ือง 

2)  การใช้เกียรตบิตัรงดเหล้าเข้าพรรษา เป็นเคร่ืองจงูใจในผลิตภณัฑ์ งดเหล้า
เข้าพรรษา  

       ผู้วิจยั ได้แจ้งให้กบัผู้ ท่ีมาลงสตัยาบนังดเหล้าเข้าพรรษาทราบวา่ หากผู้ใดสามารถงด
เหล้าได้ในชว่งเทศกาลเข้าพรรษา  จะจดัทําเกียรติบตัรงดเหล้าเข้าพรรษาจฬุานิวาสให้ แตถ้่ามีผู้
พบเห็นวา่ ไมส่ามารถงดเหล้าได้จริง ก็จะไมไ่ด้รับ  ซึง่ปรากฎวา่ ไมมี่ผู้ใดแจ้งวา่ พบผู้ผิดสตัยาบนั
ท่ีให้ไว้  ดงันัน้ จงึสามารถคงพฤตกิรรมงดเหล้าในชว่งเข้าพรรษาได้ 
    3)  การใช้ทีมฟตุซอล เป็นเคร่ืองจงูใจให้เดก็เลน่กีฬาฟตุซอล 
         ผู้วิจยัได้จดัการสอนฟตุซอลแก่เดก็และเยาวชน ในช่วงิดภาคเรียนแล้ว และ
ต้องการให้เด็กๆ ได้มาเล่นกีฬาฟตุซอลตอ่ ผู้วิจยั ได้แจ้งวา่ หากผู้ ใดท่ีเลน่กีฬาฟตุซอล ตอ่ไป จะตัง้
ทีมฟตุซอลจฬุานิวาส พร้อมตดัเสือ้ทีมให้ และสนบัสนนุให้ไปแขง่ขนัภายนอก  ทําให้มีการจัดตัง้
ทีมฟตุซอลจฬุานิวาส และไปแขง่ขนัภายนอกได้  
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ภาพท่ี 6.22 เดก็และเยาวชนท่ีมาเรียนฟตุซอล 

 
     6.23 เสือ้ทีมฟุตซอลจฬุานิวาส 
 

4)  การตัง้ทีมแอโรบิคส์ เพ่ือเป็นเคร่ืองจงูใดให้เต้นแอโรบิคส์ อยา่งตอ่เน่ือง 
      เชน่เดียวกนักบัผลิตภณัฑ์ฟุตซอล  แตเ่ป็นกลุม่เป้าหมายผู้ใหญ่  สามารถคง
พฤตกิรรม การเต้นแอโรบคิส์ได้เป็นเวลากวา่ 1 ปี จากเม่ือเร่ิมเต้น เดือน กมุภาพนัธ์ พ.ศ.2553 
จนกระทัง่หมดโครงการในเดือนมกราคม พ.ศ.2554  และหลงัจากจบโครงการแล้ว  ยงัได้จดัหาครู
มานําเต้นเองอย่างตอ่เน่ืองจนถึงปัจจบุนั 
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ภาพท่ี 6.24 ทีมแอโรบิคส์จฬุานิวาส ซึง่ออกแบบตดัเย็บชดุแขง่ขนั ฝึกซ้อมเพ่ือมาแข่งขนัจนได้รับ
รางวลั 

3.5.6 การออกแบบข้อความในส่ือให้มีประสิทธิภาพ ( Message )   
  เป็นการสร้างความคงทนให้พฤตกิรรมโดยการใช้ส่ือ ส่ือสารไปยงักลุม่เป้าหมายโดยตรง         

โดยออกแบบส่ือให้มีประสิทธิภาพ  ทําให้กลุม่เป้าหมายคงพฤตกิรรม หรือ เปล่ียนพฤตกิรรมตามท่ี
ต้องการได้ 

1)  การเลือกส่ือที่ใช้ในการส่ือสาร 
  สําหรับส่ือท่ีผู้วิจยัเลือกใช้ในหอพกัจฬุานิวาส  ผู้วิจยัไมเ่ลือกใช้ส่ือมวลชนเลย เน่ืองจาก
กลุม่เป้าหมายอยูใ่นชมุชน  ไปเช้ามืด กลบัดกึ วิถีชีวิตจะสมัผสักบัคนในชมุชนเป็นหลกั ส่ือมวลชน 
ไมว่า่จะเป็น โทรทศัน์   วิทย ุหนงัสือพิมพ์ มีเวลารับชมรับฟังน้อย     

ผู้วิจยัจงึไมใ่ช้ส่ือใหญ่ หากแตจ่ะใช้ส่ือท่ีมีในชมุชน  และจดัหาได้ง่าย   ได้แก่  บอร์ด
ประชาสมัพนัธ์  ป้ายBillboard ป้ายแบนเนอร์  หอกระจายขา่ว  จดหมายเวียน  การแสดง
เคร่ืองมือ อปุกรณ์ท่ีใช้ในกิจกรรม และการจดังาน ( Event ) ในชมุชน 

1.1 ) บอร์ดประชาสัมพันธ์  
 ในชว่งต้นท่ีสํารวจ มีบอร์ดเก่าๆอยูเ่ล็กน้อย ผู้วิจยั จงึได้แนะนําให้คณะกรรมการหอพกัทํา
การปรับปรุง จนกระทัง่สามารถใช้งานได้ โดยปรับปรุงใหมใ่ห้ใช้ได้ ตกึละ 1 อนั  การออกแบบ
ข้อความประชาสมัพนัธ์ท่ีบอร์ด เป็นการพิมพ์ในกระดาษ ด้วยข้อความง่ายๆ เชิญชวนมาร่วม
กิจกรรม 
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ภาพท่ี 6.25-   6.26   บอร์ดประชาสมัพนัธ์ในชมุชน 

1.2) เคร่ืองเสียง – หอกระจายข่าว 
ผู้วิจยัได้สํารวจเคร่ืองเสียงเดิม มีสภาพเก่า  ต้องยกขนเข้าออกห้องเก็บของ รัศมีทําการ

เพียงระยะใกล้ๆ ไมท่ัว่ถึง  ผู้วิจยัจงึได้หารือกบัคณะกรรมการหอพกัฯ ขอให้สายงานสวสัดิการ 
จดัทําหอกระจายขา่วเพิ่มขึน้ ทําให้มีความสะดวกในการใช้งานเพิ่มขึน้ 

การออกแบบข้อความที่ออกหอกระจายข่าว  จะเป็นการพดูสดโดยไมมี่สคริปต์จากก
คณะกรรมการหอพกั ในการเชิญชวน หรือประชาสมัพนัธ์เร่ืองตา่งๆให้รับทราบ  ผู้วิจยั ไปเชิญชวน
เองบ้าง คณะกรรมการหอพกัดําเนินการเองเป็นสว่นใหญ่ 
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ภาพท่ี 6.27 หอกระจายข่าว เม่ือติดตัง้แล้วเสร็จ 

1.3) ป้าย Billboard  
เน่ืองจากชมุชนมีความใกล้ชิดกนั สามารถจดัทํา Billboard ได้ โดยทําขนาดใหญ่ตัง้ไว้

กลางชมุชน วตัถปุระสงค์เพ่ือเป็นการเตือนให้ชมุชนตระหนกัในการสร้างความนา่อยู่  ผู้วิจยั ได้ใช้
รูปวนัท่ีเดนิรณรงค์ วนัมหาธีรราชเจ้า พร้อมกบับรรจขุ้อความวา่  
 “จําได้มัย้ เราปฏิญาณตนไว้ มาทําจฬุานิวาสให้นา่อยู่กนัเถอะ” ข้อความนีเ้ป็นการเตือน
ให้นกึถึงคําปฏิญาณตน และมีรูปผู้ ท่ีเดนิครบทกุคนอยูใ่นรูป  จงึเป็นการใช้ Billboard ในการ 
Prompt ชมุชน  



257 
 

 
ภาพท่ี 6.28   ป้ายบลิบอร์ด (Billboard ) ในชมุชน 

1.4) จดหมาย   
เป็นการออกโดยสายงานสวสัดกิาร ในการแจ้งกิจกรรมตา่งๆ อยา่งเป็นทางการ เชน่ การ

จดังานวนัเดก็  การเข้าประชมุใหญ่ การร่วมกิจกรรมงดเหล้าเข้าพรรษา การร่วมรับเกียรตบิตัร  
และจดหมายท่ีผู้วิจยั ออกไปถึงหนว่ยงานตา่ง ๆ  รายละเอียดปรากฏตามภาคผนวก เป็นต้น   

1.5) ป้าย Banner  
ผู้วิจยัได้ใช้แบนเนอร์ในการประชาสมัพนัธ์รณรงค์ ประเด็นตา่งๆ เน่ืองจากตดิตัง้ง่าย ตาม

ระเบียงตกึก็มองเห็นหมดแล้ว คงทนถาวร ถกูนํา้ ถกูฝน ไมชํ่ารุด และราคาไมแ่พง  ทัง้เม่ือทําออก
มาแล้วสีสนัสวยงามดงึดดูใจมากกวา่การใช้ส่ือภาพประเภทอ่ืน  โดยได้ออกแบบแบนเนอร์ ตาม
ชดุผลิตภณัฑ์ท่ีจําหนา่ย ควบคูไ่ปกบัการใช้ส่ืออ่ืนๆ    

สําหรับการออกแบบแบนเนอร์ในการรณรงค์กิจกรรมตา่งๆ  มีหลกัการว่า จะมี
เคร่ืองหมายและช่ือของหนว่ยงานตา่งๆท่ีเป็นพนัธมิตร ปรากฏในแบนเนอร์ทกุชดุ เพ่ือสร้าง
กระบวนการขบัเคล่ือนผา่นพนัธมิตรของโครงการ  ได้แก่  จฬุาลงกรณ์มหาวิทยาลยั  สสส.  สน.
ปทมุวนั เขตปทมุวนั  ส.ส.อรอนงค์ กาญจนชศูกัดิ ์  โดยใช้ร่วมกบัส่ืออ่ืนๆ เพ่ือบรูณาการให้เกิด
พลงัตอ่กลุม่เป้าหมาย  
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1.6) เวที พร้อมฉากหลัง( Backdrop )     
เป็นเวทีสําหรับกิจกรรมเอนกประสงค์ โดยเฉพาะการเต้นแอโรบคิส์ ท่ีได้จดัทําขึน้มาใหม่

ให้แข็งแรงกวา่เดมิ ใหญ่กวา่เดมิ มีประโยชน์ใช้สอยมากกวา่เดมิ ซึง่ด้านหลงัทําเป็นผนงั 
Backdrop ท่ีสามารถตดิตัง้  Billboard ได้  และสามารถแยกส่วนประกอบเป็นสองทอ่น ใช้งาน
พร้อมๆกนัคนละด้านได้  
 ผู้วิจยัได้ใช้ ป้ายBackdrop บนเวทีเอนกประสงค์ เพ่ือกระตุ้นให้คนสนใจผลิตภณัฑ์หลาย
ครัง้ได้แก่ Backdrop ในการจดังาน( Event ) งดเหล้าเข้าพรรษา  , วนัพ่อ วนัแม ่ วนัเดก็/ปีใหม่  
งานทอดกฐิน เป็นต้น 

 
ภาพท่ี 6. 29     การใช้ป้ายฉากหลงั ( backdrop)จดังานวนัแม ่

 
ภาพท่ี    6.30    อีกด้านหนึง่ของเวที สามารถใช้อีกกิจกรรม เชน่ เต้นแอโรบิคส์ได้ 
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1.7) การจัดกิจกรรม  ( Event  ) ผู้วิจยัใช้เป็นเคร่ืองมือหลกัอยา่งหนึง่  ในการขาย
ผลิตภณัฑ์ทางสงัคมให้กบัชมุชน โดยจดัทัง้ในและนอกชมุชน  สําหรับในชมุชน  เน่ืองจากความ
พร้อมของชมุชนในการมีพืน้ท่ีเพียงพอ และมีเคร่ืองเสียงท่ีสามารถประชาสมัพนัธ์ได้   จงึได้จดั
กิจกรรม  ได้แก่ 

 การเดนิรณรงค์ วนัมหาธีรราชเจ้า   

 การจดังานวนัพอ่   

 การเต้นแอโรบิคส์ โยคะ ช่ีกง  เป็นการนําเต้นบนเวที พร้อมเคร่ืองเสียง ผู้คนผ่าน

ไปมาสามารถมองเห็น  และได้ยินชดัเจน 

 การตรวจสขุภาพ   จดัสองครัง้ คือ มหกรรมสขุภาพดี วิถีชีวิตพอเพียง หลีกเล่ียง

ยาเสพตดิ และการตรวจสขุภาพของคณะพยาบาลศาสตร์ จฬุาฯ 

 การปฏิญาณตนงดเหล้าเข้าพรรษา  โดยตัง้เวที ตัง้เต็นท์ มีกิจกรรมบนเวที และมี

การกลา่วปฏิญานตนบนเวที ถ่ายภาพร่วมกนั 

 การมอบเกียรตบิตัรงดเหล้าเข้าพรรษา  เน่ืองจากตกึ 1 ถกูทบุ สถานท่ีเดมิท่ีเคย

จดักิจกรรมไมส่ะดวก จงึย้ายมาจดัท่ีอาคารวิทยพฒันา สถานีวิทยจุฬุาแทน 

 การจดังานทอดกฐิน จฬุานิวาส ถือเป็นการจดันอกสถานท่ีไปตา่งจงัหวดัครัง้แรก 

 การจดัการจดุเทียน วนัแม่ และวนัพอ่  เป็นการจดังาน ( Event ) ท่ีจดัภายใน

ชมุชนพร้อมกนัทัว่ประเทศ 

 การจดังานวนัเด็ก/ ปีใหม ่ เป็นการจดัตัง้แตเ่ช้า ถึงกลางคืน โดยใช้พ่ืนท่ีในหอพกั

ทัง้หมด 

 การจดังานสงกรานต์  จดัภายในชมุชนเชน่กนั 

 การจดัทําบญุวนัพระ ทกุๆวนัพระ ทําในลานไม้กลางชมุชน 

 การออกร้านตลาดนดัสขุภาพ 

 การตัง้ศาลพระภมูิจฬุานิวาส     รายละเอียดของแตล่ะกิจกรรม ได้กลา่วมาแล้ว 

ในบทท่ี 5  

1.8) ส่ือเฉพาะกิจ   ท่ีจดัทํา มีจํานวนมาก ได้แก่ 

 เสือ้จฬุานิวาส สนบัสนนุโดย ส.ส.อรอนงค์ กาญจนชศูกัดิ ์  Incentives  ในการเดนิ

รณรงค์วนัมหาธีรราชเจ้า 
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 เสือ้งดเหล้าเข้าพรรษา  Incentives สําหรับกิจกรรมงดเหล้าเข้าพรรษา จฬุานิวาส 

 เสือ้แจ็กเก็ตคณะกรรมการหอพกั  Incentives   ให้คณะกรรมการหอพกัในการขยนั

ทํางาน ชดุปี พ.ศ.2552-2553 

 

ภาพท่ี 6.31 เสือ้แจ็กเก็ต กรรมการหอพกั 

 

ภาพท่ี  6.32       หมวกทอดกฐินจฬุานิวาส 

 หมวกทอดกฐิน  เป็น สิ่งจงูใจสําหรับผู้ ท่ีไปทอดกฐิน หรือ ชว่ยงานทอดกฐินให้สําเร็จ

ลลุว่ง 
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ภาพท่ี 6.33  มอบหมวกทอดกฐินแก่ผู้ เป็นกําลงัสําคญัในการทอดกฐินจนสําเร็จ 

 

 เกียรติบตัรงดเหล้าเข้าพรรษา  Incentives เป็นรางวลัสําหรับผู้ ท่ีงดเหล้าได้ 

 
ภาพท่ี 6.34 เกียรตบิตัรงดเหล้าเข้าพรรษา พร้อมใสป่กเรียบร้อย และขวา หมวกจฬุา 
      นิวาส 
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 เสือ้กัก้คณะกรรมการหอพกั เป็นสญัลกัษณ์เพ่ือความเข้มแข็งเป็นหมูค่ณะในการทํางาน

ของคณะกรรมการชดุ พ.ศ.2554 

 
ภาพท่ี 6.35 เสือ้กัก๊ของกรรมการชดุใหม ่สําหรับใสทํ่างานในลกัษณะเป็นทีมปฏิบตักิาร 

 

 หมวกจฬุานิวาส ( Chula Niwas )  สิ่งจงูใจสําหรับเดินรณรงค์วนัมหาธีรราชเจ้า ครัง้ท่ี 2  

 
ภาพท่ี 6.36 รองอธิการบดี และผู้ชว่ยอธิการบดี สวมหมวกร่วมพิธี วนัมหาธีรราชเจ้า ครัง้ท่ี2 



263 
 

 ชดุกีฬาฟตุซอล จฬุานิวาส   สําหรับนกักีฬาฟตุวอล 

 
ภาพท่ี 6.37 ชดุกีฬาฟุตซอล จฬุานิวาส มีสองสี ชดุเหย้า และชดุเยือน 

 อปุกรณ์ประกอบกิจกรรม เชน่  เคร่ืองกฐินท่ีนํามาแสดง  เป็นการแสดงให้ผู้ ท่ีจะร่วม

ทอดกฐินร่วมจบัจอง , ไม้กวาด พร้อมราวเสียบ , อปุกรณ์กีฬาตา่งๆ เป็นต้น 

 ส่ือรณรงค์อ่ืนๆท่ีได้รับการสนบัสนนุจากหนว่ยงานภายนอก  เชน่ 

 - กระเป๋าลดโลกร้อน ของสํานกังานเขตปทมุวนั  นํามาชว่ยในงานเดนิวนัมหาธีรราชเจ้า 
ครัง้ท่ี 1 

- โปสเตอร์ แบนเนอร์ สตกิเกอร์ เข็มกลดั ของเครือข่ายองค์กรงดเหล้า ในการจดักิจกรรม
งดเหล้าเข้าพรรษา  
  - ส่ือท่ีใช้ในการตรวจสขุภาพ ทัง้ของคณะพยาบาลศาสตร์ และของศนูย์บริการ
สาธารณสขุ 5 จฬุาลงกรณ์ 
  -ส่ือของสํานกังานเขตปทมุวนั ในกิจกรรมบญัชีครัวเรือน  สง่เสริมการใช้ชีวิตพอเพียง 
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      ภาพท่ี 6.38 
 
 

         
  ภาพท่ี 6.39       ภาพท่ี 6.40 

       

 
ภาพท่ี 6.41  ส่ือท่ีได้รับในกิจกรรมงดเหล้าเข้าพรรษา 
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1.9 ) การส่ือสารระหว่างบุคคล  โดยการพบปะด้วยตนเอง ทัง้ท่ีเป็นทางการ ไม่
เป็นทางการ  มอบหมายให้คณะกรรมการหอพกัไปพบ หรือ การรวบรวมรายช่ือ การสมัภาษณ์ 
การสอบถาม การแจกแบบสอบถาม การสมัภาษณ์กลุม่ตา่งๆ  เป็นต้น 

2) การออกแบบข้อความ (Design Message) และการบูรณาการส่ือให้มี
ประสิทธิภาพ 

ผู้วิจยัออกแบบข้อความท่ีใช้ในการขบัเคล่ือนความเข้มแข็งของชมุชน  ตามชดุกิจกรรมท่ี
นําเสนอขายตอ่กลุม่เป้าหมาย  ข้อความในส่ือนัน้  ผู้วิจยัจะ ออกแบบเอง แล้วนํามาถามความเห็น
จากคณะกรรมการหอพกั     จากนัน้นําไปดําเนินการ ปรากฎในส่ือหลกั คือ แบนเนอร์    ป้าย 
Billboard และ ป้าย Backdrop  เน่ืองจาก มีความคงทนถาวรสงู  ใช้ได้นาน และสามารถ
ออกแบบได้ทัง้ภาพ และข้อความ  และปรากฎตาม ส่ือเฉพาะกิจท่ีใช้ในแตล่ะกิจกรรม    

เม่ือออกแบบแล้ว นํามาใช้ร่วมกนั โดยใช้ หลกัการ การส่ือสารการตลาดแบบผสมผสาน               
( Integrated Marketing Communication ) กลา่วคือ  การบรูณาการส่ือทกุชนิดเทา่ท่ีจะทําได้ 
เพ่ือให้เกิดผลสําเร็จในการส่ือสาร   เพ่ือให้เกิดผลตอ่กลุม่เป้าหมายมากท่ีสดุ ข้อความของส่ือแต่
ละชนิด จะสอดคล้องกนั  ส่ือท่ีประชาสมัพนัธ์บนบอร์ด สว่นใหญ่เป็นการเชิญชวน จะถกูนํา
ข้อความไปออกแบบในป้ายแบนเนอร์ หรือ ป้าย Backdrop ตอ่  ซึง่ทําให้พลงัของส่ือทกุชิน้
สอดคล้องกนั     

สิ่งท่ีเป็นจดุเดน่ของการบรูณาการส่ือในระดบัชมุชนของงานวิจยันี ้  คือ ในชมุชนหอพกั
จฬุานิวาส มีทัง้ส่ือกระจายเสียง ส่ือป้าย ส่ือกิจกรรมบนเวที  ส่ือบอร์ด  ส่ือระหวา่งบคุคล  ผู้วิจยัใช้
หลากหลายส่ือ ท่ีขอบเขตอยู่ในวงจํากดั เพียงตกึ 4 ตกึเท่านัน้ อํานาจของส่ือจงึไมแ่ตกกระจาย ทํา
ให้พลงัของส่ือท่ีมีตอ่บคุคลในระดบัชมุชน มีประสิทธิภาพมาก  พุง่ตรงไปยงักลุ่มเป้าหมายได้
โดยง่าย 

นอกจากนัน้ ส่ือท่ีผู้วิจยัผลิตขึน้ให้เป็นการถาวรอีกประการหนึง่ คือ เวทีอเนกประสงค์ 
พร้อมฉากหลงั ( Backdrop ) ซึง่สามารถใช้งานได้หลายวตัถปุระสงค์ ทัง้การแสดง การสอน การ
จดักิจกรรม ตลอดจนสามารถผลิตป้าย Backdrop ของเวทีดงักลา่ว เพ่ือให้นําไปผลิตส่ือป้ายได้อีก
ด้วย  ปรากฎตามแผนภมูิท่ี  6.12 
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แผนภมูิท่ี 6.42 การบรูณาการส่ือท่ีใช้ในการขบัเคล่ือนความเข้มแข็งให้ชมุชนหอพกัจฬุานิวาส 
 
 
       

          
          
          
          
           

ผู้วิจยั 
 

คณะกรรมการ
หอพกั 

ประชุ
ม 

หอกระจาย
ขา่ว 

ผู้พกัอาศยัใน ชมุชน
หอพกัจฬุานิวาส 

การส่ือสารระหวา่ง
บคุคล 

จดหมายเวียน บอร์ด

ประชาสัมพนัธ์ 

ป้าย Banner Backdrop           
ฉากหลงัเวที  

Instruments
เคร่ืองมือท่ีใช้ในงาน 

Event 
การจดังาน 

ป้าย Billboard  

เวทีชมุชน 

ขอบเขตของหอพกั 
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2.1 โลโก้ จุฬานิวาส 
ในการใช้ส่ือแตล่ะชนิด  ผู้วิจยัคํานงึถึงความเหมาะสม  ส่ือบางชนิด  สามารถ

ผลิตได้โดย  วตัถปุระสงค์เพียงแจ้งให้ทราบ  ไมต้่องพิจารณามาก  เชน่ การปิดประกาศท่ีบอร์ด  
แตส่ื่อบางชนิด ต้องการความละเอียด สวยงาม และตรงเป้าหมาย   ผู้วิจยั จงึได้ คิดออกแบบ “ โล
โก้จฬุานิวาส” เพ่ือใช้ในการผลิดส่ือตอ่ไป     

โลโก้ท่ีผู้วิจยัออกแบบนัน้ ได้นํามาหารือกบัคณะกรรมการหอพกั  โดย
แนวความคิด ให้สอดคล้องกบัเคร่ืองหมายพระเกีย้วของจฬุาลงกรณ์มหาวิทยาลยัมากท่ีสดุ  จงึทํา
เป็นรูปลายเส้น ตวัอกัษร V คว่ํา  หลงัคาจัว่ สีชมพ ู  ตัง้อยูบ่นพืน้ รูปวงรี สีเขียว   ลกัษณะคล้าย
เคร่ืองหมายพระเกีย้ว 

สําหรับความหมาย  ลายเส้นสีชมพ ู ลกัษณะคล้ายหลงัคาบ้านทรงไทย หมายถึง 
บ้านของชาวจฬุา  คือ จฬุานิวาส  ตัง้อยูบ่นวงรี สีเขียว ลกัษณะคล้ายสนามหญ้า ซึง่มีความนา่อยู่  
สะอาด มีสขุภาพดี สวยงาม   รวมความแล้ว จงึส่ือวา่ จฬุานิวาส จะเป็นบ้านท่ีนา่อยู่ อยา่งยัง่ยืน 
ให้กบัชาวจฬุาตอ่ไป 

 
 
 
 
          โครงการจฬุานิวาส  นา่อยู ่ยัง่ยืน 

 ภาพท่ี   6.43  โลโก้โครงการ จฬุานิวาส น่าอยู ่ยัง่ยืน 
 หลงัจากออกแบบแล้ว ผู้วิจยั จงึได้นําโลโก้ มาใช้ในการผลิตหมวก ผลิตเกียรติบตัร ผลิต
เสือ้ ซึง่เป็นส่ือเฉพาะกิจท่ีใช้ในแตล่ะเป้าหมายตอ่ไป 

สําหรับการออกแบบข้อความเพ่ือบรูณาการส่ือตา่งๆ เข้าด้วยกนันัน้  ผู้วิจยัได้ออกแบบ 
โดยใช้หลกัการออกแบบตามชดุผลิตภณัฑ์ เพ่ือเป้าหมายในการส่ือสารของแตล่ะกิจกรรม ดงันี  ้

2.2)  ชุดผลิตภัณฑ์รักษาความสะอาด   
            ผู้วิจยั ได้ใช้ส่ือ  ได้แก่    ออกแบบแบนเนอร์ 2 ชิน้ คือ  และจดัทําเคร่ืองมือ ( Instrument ) 
ประกอบส่ือ  พร้อมทัง้เคร่ืองขยายเสียง เป็นการประชาสมัพนัธ์ ทัง้ ภาพ  เสียง และมีการกระทํา
เป็นตวัอย่างให้ด ู   

 แบนเนอร์ชดุท่ี 1  ชุดกวาดลานวัด   ใช้ข้อความวา่  

“วดัสะอาดเพราะพระกวาดทกุวนั ชมุชนสะอาดถ้าทกุคนชว่ยกวาดเชน่กนั  เพราะจฬุา
นิวาสคือบ้านของเรา มาชว่ยกนักวาดบ้านของเรากนัเถอะ”  
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 ข้อความนี ้ ต้องการส่ือให้คนในชมุชนเห็นวา่ การกวาดชมุชน ไมใ่ชเ่ร่ืองแปลก ไมใ่ชเ่ร่ือง
นา่รังเกียจ เพราะวดั ไมมี่พนกังานทําความสะอาด แตท่กุเย็นพระเณรต้องมาชว่ยกนักวาดลานวดั
ทกุวนั  วดัก็สะอาดได้  ชมุชนก็เชน่กนั ถ้าชว่ยกนักวาด ชมุชนก็สะอาดเชน่เดียวกนัวดั   

 
          
          
          
          
    
 
 แผนภมูิท่ี 6.44 การบรูณาการส่ือ เพ่ือใช้ในชดุผลิตภณัฑ์ทําความสะอาด 
           

นอกจากนัน้ หลงัจากท่ีได้ทําแบนเนอร์ชดุนีแ้ล้ว  ผู้วิจยัยงัให้คณะกรรมการหอพกั 
จดัทําไม้กวาด และท่ีเก็บ เป็นไม้กวาดทางมะพร้าวลกัษณะเชน่เดียวกบัในภาพ  พร้อมกบัใช้เคร่ือง
เสียงรณรงค์ ทําให้มี    ผู้มากวาดชมุชนมากขึน้และสะอาดขึน้เร่ือยๆ   

 

ภาพท่ี 6.45 แบนเนอร์ชดุกวาดลานวดั 

หอกระจายขา่ว 

ภาพ – แบนเนอร์- เคร่ืองมือท่ีอยูใ่กล้ 

การแสดง        
ทําให้ด ู เป็นตวัอย่าง กลุม่เป้าหมา

ย 
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ภาพท่ี 6.46   ไม้กวาดของจริง 

 

 แบนเนอร์ชดุท่ี 2  ชดุ  “เดก็ดี ศรีจุฬา  ”  

 
ภาพท่ี 6.47 แบนเนอร์ชดุเด็กดีศรีจฬุา 

ชดุนีผู้้วิจยั ใช้รูปเดก็ในชมุชนท่ีมาชว่ยกนัทําความสะอาดเป็นผู้ นําเสนอ ( Presenter ) 
ข้อความท่ีออกแบบเป็นการจงูใจให้ทําความดี เชิงช่ืนชม  ( Positive )   วา่ “เดก็ดีศรีจฬุา ร่วม
อาสาพฒันาบ้านเรา”   เม่ือติดแล้ว ได้ผลมาก  เดก็ๆตา่งพากนัออกมากวาดชมุชน      
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 2.3)  ชุดผลิตภัณฑ์ แก้ไขปัญหายาเสพติด  
  ออกแบนเนอร์ มาทัง้สิน้  3 ชดุ เพ่ือแก้ไขปัญหาท่ีเก่ียวข้องกบัยาเสพติดทัง้หมด ได้แก่ 

ปัญหายาเสพตดิ ปัญหาเด็กแว้นซิ่งรถจกัรยานยนต์ และปัญหาพอ่แมไ่มด่แูลบตุรหลาน  

 
ภาพท่ี  6.48 แบนเนอร์ชดุ  “แจ้งเบาะแสยาเสพติด” 

 แบนเนอร์ชดุท่ี 1 ชดุ  “แจ้งเบาะแส” 

แบนเนอร์ชดุนี ้ออกแบบข้อความวา่ 
 “คนใกล้ห้องของท่าน มีแบบนีบ้้างไหม เพราะจุฬานิวาสคือบ้านของเรา  อย่า

ปล่อยให้ใครมาเสพ มาค้า ยาเสพตดิที่บ้านของเรา พบเหน็แจ้ง 081-70000-94”        
ในแบนเนอร์เป็นรูปผู้ เสพยาบ้า  วตัถปุระสงค์ เพ่ือให้ผู้ ท่ีพบเห็นการเสพยาบ้าหรือ การค้า

ยาบ้าฯ หรือยาเสพตดิ แจ้งเบาะแสมาท่ีผู้วิจยั  ซึง่เม่ือแบนเนอร์ชดุนีอ้อกไป ก็ไมพ่บวา่มีผู้ใดแจ้ง
เบาะแสมาเลย 

 แบนเนอร์ชดุท่ี 2 ชดุ   “เดก็แว้น”     

 
      ภาพท่ี  6.49   แบนเนอร์ชดุ เดก็แว้น   
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เป็นแบนเนอร์ท่ีออกเพ่ือตดิบริเวณท่ีเดก็วยัรุ่นชอบนํารถจกัรยานยนต์มาขบั  และเร่ง

เคร่ืองสง่เสียงดงั ซึง่เป็นกลุม่เดียวกนักบัผู้ ท่ีมีปัญหาเก่ียวข้องกบัยาเสพติด ในรูปมีรถจกัรยานยนต์
ประสบอบุตัเิหต ุและมีข้อความวา่   

“จุดจบเดก็แว้น นักซิ่ง    ไม่ตายก็ตดิคุก  มาทาํอย่างอ่ืนกันดีกว่า”  
  เป็นข้อความเชิงลบ Negative ในการขูใ่ห้กลวั พร้อมภาพถ่าย ซึง่เม่ือนําไปติดท่ีท่ีเดก็
วยัรุ่นนํารถจกัรยานยนต์มาเร่งเคร่ือง พบวา่ ไมมี่การเร่งเคร่ืองในหอพกัจฬุานิวาสอีก แตจ่ะไป
ปรากฏด้านนอกแทน    
แบนเนอร์ชดุท่ี 3 ชดุ “โอที” 

 

 
 

ภาพท่ี 6.50 แบนเนอร์ชดุโอที 
 
  เป็นแบนเนอร์ท่ีต้องการส่ือให้คนในชมุชนท่ีนิยมทําโอที ให้หนักลบัมาดแูลบตุร
หลานบ้าง เน่ืองจากสาเหตขุองปัยหายาเสพติด เดก็แว้น ทัง้หมดมาจากการท่ีผู้ปกครองไมมี่เวลา
เอาใจใสบ่ตุรหานของตนเอง จงึได้ออกแบนเนอร์ชดุนีข้ึน้   

  “ รู้วา่ขยนั แตค่นสําคญัรออยูท่ี่บ้าน  อยา่ห่วงแตโ่อที มีเวลาให้ลกูบ้าง” 

  เป็นข้อความท่ีแสดงความช่ืนชมท่ีขยนัทํางาน  แสดงความหว่งใยบตุรหลานท่ีรอ
ผู้ปกครองกลบัไปดแูล  ทัง้ตดัพ้อตอ่วา่ เก่ียวกบัเร่ืองการทําโอที  จนกระทัง่ไมมี่เวลาให้ลกู  ซึง่
หลงัจากทําแบนเนอร์ชดุนีอ้อกไปแล้ว พบวา่ ได้รับความสนใจจากคนในชมุชนมาก  เร่ิมสงัเกตเห็น
วา่ มีผู้ปกครองนําเดก็มาเลน่ท่ีสถนามเด็กเลน่ชว่งเย็นมากขึน้  ซึง่อาจส่ือให้เห็นวา่ ครอบครัวได้รับ
การสนใจมากขึน้   
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 2.4)   ชุดผลิตภัณฑ์ทาํบุญวันพระ    
ผู้วิจยั ใช้การส่ือสาร เพ่ือเชิญชวน ให้กลุม่เป้าหมาย มาร่วมทําบญุ ด้วยส่ือ กระจายเสียง

จากเคร่ืองเสียง ชว่งเย็นวนัก่อนวนัพระ 1 วนั และเช้าวนัรุ่งขึน้ ด้วยการเปิดเพลงไทยเดมิ  และใช้
แบนเนอร์ และข้อความท่ีบอร์ดประชาสมัพนัธ์ชว่งแรก   ซึง่การใช้แบนเนอร์พียงชดุเดียว ได้ผล
ทราบเป็นท่ีทัว่ไป  นอกจากนัน้ การทําบญุท่ีลานไม้ หรือ เวที เป็นท่ีปรากฎชดัให้คนในชมุชนเห็น
โดยทัว่ไป  ด้วย 

 
สําหรับแบนเนอร์ท่ีออกแบบ มีเพียง 1 ชดุ 

 แบนเนอร์ชดุคุณธรรม 

 แบนเนอร์ชดุนีอ้อกมาเพ่ือเชิญชวนให้คนในชมุชน ลงมาบญุใสบ่าตร หรือถวาย
สงัฆทาน ในภาพ จะมีพระสงฆ์ คือ เจ้าอาวาสวดัดวงแข กบัพระลกูวดั ซึง่เคยรับนิมนต์มาท่ีชมุชน
บอ่ย และมีข้อความว่า   

“ ชุมชนจุฬานิวาส ชุมชนคุณธรรม “ชีวิตคนไม่แน่นอน  อยู่ไม่เกินร้อยปีก็
ตายแล้ว ทาํบุญรักษาศีลกันเถอะ สัปดาห์ละครัง้เดียวเอง เชิญร่วมตักบาตร สมาทานศีล 
ถวานสังฆทาน ทุกวันพระ 07.00 น.” 

 

 
ภาพท่ี 6.51 แบนเนอร์ชดุคณุธรรม 

 
แบนเนอร์ชดุนี ้ใช้เชิญชวนคนมาทําร่วมทําบญุ โดยออกแบบข้อความให้ Negative 

กลา่วถึงการตายและระบวุา่ ถวายทานทกุวนัพระ  จงึทําให้ชดัเจนวา่ ทกุวนัพระ มีพระมารับ
บณิฑบาตรแนน่อน  ( ไมใ่ชว่นัเสาร์อาทิตย์ )  ซึง่เม่ือแบนเนอร์ชดุนีอ้อกมาแล้ว  ปริมาณคนท่ี
มาร่วมทําบญุก็คอ่นข้างสมํ่าเสมอ ประมาณ 20 กวา่คนทกุครัง้ไป  ไมว่า่วนัพระจะเป็นวนัใดก็ตาม 
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แผนภมูิท่ี  6.52 การบรูณาการส่ือในผลิตภณัฑ์ วนัพระ 
 

   2.5) ผลิตภัณฑ์ส่งเสริมการออกกาํลังกาย  
 เชน่เดียวกนักบัผลิตภณัฑ์ทําบญุวนัพระ  ส่ือท่ีใช้ มี 4 ชนิด  มีลกัษณะคล้ายกนั คือ 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 

 
แผนภมูิท่ี 6.53 การบรูณาการส่ือ ในผลิตภณัฑ์ การออกกําลงักาย 

 
ในการสง่เสริมการออกกําลงักาย ผู้วิจยั ได้ออกแบบแบนเนอร์ 2 ชดุ คือ:  แบนเนอร์ชดุ 

อ้วน และชดุแอโรบคิส์ 
 
 

เวทีท่ีใช้เป็นท่ีทําบญุ 
( ทกุคนเห็น ) 

เคร่ืองเสียง
ออกเวลาเช้า 

แบนเนอร์เชิญชวน กลุม่เป้า
หมาย 

บอร์ดเชิญชวน 

เวทีเต้นแอโรบคิส์ 
( ทกุคนเห็น ) 

เคร่ืองเสียงออก
เวลาเย็น 

แบนเนอร์เชิญชวน กลุม่เป้า
หมาย 

บอร์ดเชิญชวน
ชว่งแรก 
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 แบนเนอร์ชดุ “อ้วน”  

ภาพ เป็นภาพหน้าท้อง ( พงุ ) ท่ีกําลงัมีสายวดัอยู ่ แสดงถึงความอ้วน และมีข้อความวา่ 
“ท่านอาจไม่รู้ว่า ความอ้วน น่ากลัวแค่ไหน อ้วน คือสาเหตุของ ความดัน หลอดเลือด 
เบาหวาน มะเร็ง ...ฯลฯ  ไม่อยากอ้วน ตอนเยน็งดกินแป้ง แล้วมาออกกาํลัง รับรอง ไม่
เหน็ผลยนิดีคืนเงิน อิอิ” 

 
ภาพท่ี 6.54  แบนเนอร์ชดุ “ อ้วน “ 

แบนเนอร์ชดุนีอ้อกหลงัจากท่ีมีการตรวจสขุภาพแล้ว พบวา่ คนในชมุชน มีปัญหาเร่ือง
ความอ้วน ขณะนัน้ ได้จดัการออกกําลงักายชดุแอโรบิคส์และโยคะแล้ว  เพ่ือเป็นการกระตุ้นให้ผู้ ท่ี
มีปัญหาโรคอ้วน ลงมาออกกําลงักายชว่งเย็น  จงึได้จดัทําแบนเนอร์ชดุนีข้ึน้ ซึง่หลงัจากท่ีได้ออก
แบนเนอร์แล้ว พบวา่ มีคนมาออกกําลงักาย โดยเฉพาะคนอ้วน มากขึน้  

 แบนเนอร์ชดุ  “แอโรบิคส์” 

 เป็นแบนเนอร์ท่ีมีวตัถปุระสงค์เพ่ือกระตุ้นให้คนลงมาออกกําลงักายมากขึน้ มีภาพการเต้น
แอโรคคส์ของคนในชมุชน และมีข้อความในลกัษณะให้ความรู้วา่ 

“ ท่านทราบหรือไม่ว่า ถ้าท่านออกกาํลังกายด้วยแบบแอโรบิคส์ ( อะไรก็ได้ที่ทาํ
แล้วหัวใจเต้นแรงต่อเน่ือง) อย่างน้อย 30 นาที สัปดาห์ละ 3 วัน ท่านจะลดความเส่ียงใน
การเป็น โรคอ้วน หัวใจ ความดัน เบาหวาน มะเร็ง ฯลฯ  ไม่อยากไปหาหมอมาออกกาํลัง
ดีกว่าครับ ” 

แบนเนอร์ทัง้สองชิน้ เป็นแบนเนอร์ท่ีสง่เสริมกนัและกนั กลา่วคือ ใช้แนวทางการขูเ่ร่ืองเป็น
โรคอ้วน หวัใจ ความดนั เบาหวาน  ซึง่เป็นโรคเรือ้รังท่ีคนไทยเป็นมากท่ีสดุ  และคนในชมุชนหอพกั
จฬุานิวาส ก็เป็นกนัหลายคน  โดยเชิญชวนให้มาออกกําลงั  ชดุอ้วน เป็นการขูใ่ห้กลวัการอ้วน 
พร้อมกบัชีแ้นะแนวทางแก้ไขให้มาออกกําลงั  สว่นชดุแอโรบิคส์ ชีแ้นะว่า เป็นแนวทางในการลด
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ความเส่ียงโรคเรือ้รังดงักล่าว   แบนเนอร์ทัง้สองชิน้นี ้ เม่ือปลอ่ยออกมาแล้ว สามารถเรียกให้คน
สนใจ ลงมาออกกําลงักนัได้จํานวนมาก  

 
ภาพท่ี 6.55 แบนเนอร์ชดุแอโรบิคส์ 

 

 
                          ภาพท่ี 6.56 คนอ้วน ท่ีสนใจชมแบนเนอร์ ภายหลงัได้มาออกกําลงักายมากขึน้   

 
2.6) ผลิตภณัฑ์ การตรวจร่างกาย    
      ผู้วิจยั ได้บรูณาการส่ือตา่งๆท่ีเก่ียวข้อง ได้แก่ 
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 แผนภมูิท่ี 6.57  การบรูณาการส่ือท่ีใช้สําหรับผลิตภณัฑ์ตรวจร่างกาย 

            

 แบนเนอร์ชดุ สุขภาพดี วิถีชีวิตพอเพียง หลีกเล่ียงยาเสพตดิ  

 มีทัง้สิน้  2 แบบ คือ  

  แบบท่ี 1 แบบเชิญชวนคนมาร่วมงาน เป็นแบนเนอร์สีชมพ ู ท่ีมีแตข้่อความ ไมมี่ภาพ  

ข้อความวา่ 

      “ ขอเชิญร่วมงาน มหกรรมสขุภาพดี วิถีชีวิตพอเพียง หลีกเล่ียงยาเสพติด ชมุชนหอพกั
จฬุานิวาส วนัเสาร์ท่ี 6 มีนาคม 2553  โดย คณะพยาบาลศาสตร์ จฬุาลงกรณ์มหาวิทยาลยั 
ศนูย์บริการสาธารณสขุ 5 จฬุาลงกรณ์ สํานกังานเขตปทมุวนั สถานีตํารวจนครบาลปทมุวนั 
โครงการจฬุานิวาส นา่อยู ่ยัง่ยืน 
  แบนเนอร์ชดุนี ้ เป็นแบบใช้ครัง้เดียวทิง้ เน่ืองจากเม่ือหมดงานก็ไมส่ามารถใช้ได้อีก จึงทํา
มาเพื่อเชิญชวนคนมาร่วมงานก่อนวนัก่อน 
 

เตน็ท์กิจกรรม 
( ทกุคนเห็น ) 

เคร่ืองเสียงออก
เม่ือมีกิจกรรม 

แบนเนอร์เชิญชวน กลุม่เป้า
หมาย 

บอร์ดเชิญ
ชวน  
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ภาพท่ี 6.58  แบนเนอร์เชิญชวนร่วมงาน 
 

  แบบท่ี 2  แบบมีผู้ นําเสนอ ( Presenter )  เป็นแบนเนอร์ท่ีมีวตัถปุระสงค์ท่ี นอกจากจะ
เชิญคนมาร่วมงาน ( สอดคล้องกบัแบบท่ี 1  )  จะกระตุ้นเตือนให้คนในชมุชนตระหนกัถึง ความมี
สขุภาพดี การใช้ชีวิตพอเพียง และปัญหายาเสพตดิ  ซึง่ผู้วิจยั ใช้รูปหวัหน้าหน่วยงาน หรือ 
เจ้าหน้าท่ีของหนว่ยงานตา่งๆ  มาเป็นผู้ นําเสนอ( Presenter ) ได้แก่ 

- ศ.นพ.ภิรมย์ กมลรัตนกลุ  อธิการบดี 

 - พนัตํารวจเอก ไพศาล ลือสมบรูณ์  ผู้ กํากบัการ สถานีตํารวจนครบาลปทมุวนั 

 -คณะบดีคณะพยาบาลศาสตร์ จฬุาฯ 

 -หวัหน้าฝ่ายพมันาชมุชน สํานกังานเขตปทมุวนั 

 - ส.ก.อไุร อนนัตสิน  
 -เจ้าหน้าท่ีพยาบาลจากศนูย์บริการสาธารณสขุ 5 จฬุาลงกรณ์  
  

 ข้อความท่ีใช้ “ชมุชนหอพกัจฬุานิวาส “สขุภาพดี วิถีชีวิตพอเพียง หลีกเล่ียงยาเสพตดิ”  
โดยไมไ่ด้ระบวุนัท่ี เน่ืองจาก หากหมดกิจกรรมแล้ว ยงัสามารถใช้กระตุ้นคนในชมุชนได้อยา่ง
ตอ่เน่ือง  
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ภาพท่ี 6.59 แบนเนอร์แบบมีผู้ นําเสนอ ( Presenter ) งานมหกรรมสขุภาพดี ฯ และใช้ 
         ตอ่เน่ือง 
 
3. บอร์ดแนะนํารายละเอียดในการตรวจสุขภาพ 

เป็นบอร์ดเพ่ือบอกให้ผู้มาร่วมงาน ปฏิบตัติามขัน้ตอนในการตรวจสขุภาพให้ถกูต้อง 
 จัดทาํตดิตัง้ท่ีหน้างาน 

 
    ภาพท่ี 6.60  บอร์ดแสดงขัน้ตอนการตรวจสขุภาพ 
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2.7)  ผลิตภัณฑ์ลดปัญหาการดื่มสุรา 

การบรูณาการส่ือ ใช้ทัง้การจดัเวทีกิจกรรม การให้ลงสตัยาบนั การกล่าวปฏิญาน
ตน การใช้ป้าย Backdrop การใช้ป้ายแบนเนอร์ การใช้ สิ่งจงูใจ ด้วย เสือ้งดเหล้า
เข้าพรรษา การใช้การตรวจสอบว่า งดเหล้าได้จริงหรือไม ่และการใช้พิธีมอบเกียรตบิตัรงด
เหล้าเข้าพรรษา  

ทกุขัน้ตอน ดําเนินการภายในกรอบของชมุชนเป็นหลกั   
          
          
          
          
          
          
          
          
          
          
          
          
          
          
          
          
          
          
          
          
     

แผนภมูิท่ี   6.61   การบรูณาการส่ือในกิจกรรมงดเหล้าเข้าพรรษา

1.จดัเวทีอภิปราย
โทษสรุา ( Event ) 

2.ให้ลงสตัยาบนังดเหล้า
เข้าพรรษาจฬุานิวาส      

( Write Commitment) 
 

3.กลา่วปฏิญาณตนงด
เหล้าเข้าพรรษา 

( Words commitment) 

Incentives 
เสือ้งดเหล้า 

Banner  ชดุงดเหล้า 
-Pre contemplation 
-Action 
-Sustain 

 

ตรวจสอบพฤตกิรรม

งดเหล้า 

รับเกียรตบิตัรงดเหล้า 

กลุม่เป้าหมาย 
ป้าย Backdrop 
ระหวา่งงดเหล้า 

ป้าย Backdrop 
หลงังดเหล้า 
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ภาพท่ี 6.62  แบบป้ายฉากหลงั ( Backdrop)  ชดุผลิตภณัฑ์ “งดเหล้าเข้าพรรษา” 

 ชุดผลิตภัณฑ์  “งดเหล้าเข้าพรรษา“ 
  ผู้วิจยั ใช้ส่ือหลายชนิดในการเปล่ียนแปลงพฤตกิรรมของกลุม่เป้าหมาย ได้แก่ 

1. ป้าย Backdrop  
1.1  ป้ายระหวา่งการงดเหล้าเข้าพรรษา 
เพ่ือใช้ในการจดังาน ปฏิญาณตนงดเหล้าเข้าพรรษา และใช้กระตุ้นเตือนคนในชมุชน

ให้งดเหล้า ตลอดเทศกาลเข้าพรรษา  ผู้วิจยั จงึต้องออกแบบให้ใช้บนเวที ได้ทัง้แบบตอ่กนั และ
แบบแยกสว่น และสามารถใช้ได้หลงัจากเลิกงานแล้ว   โดยใช้ข้อความเป็นสองชิน้ 

-ชิน้ท่ี 1 ข้อความวา่ “ เข้าพรรษามหากศุล พร้อมใจกนัทําความดี ปลอดเหล้า ปลอดบหุร่ี 
ปลอดอบายมขุ ครอบครัวอบอุน่ ชมุชนเข้มแข็ง “   

วตัถปุระสงค์  เป็นการส่ือสารไปยงัคนในชมุชน ให้งดเหล้า บหุร่ี อบายมขุ ในชว่งเทศกาล
เข้าพรรษา 

-ชิน้ท่ี 2 ข้อความวา่ “ ชมุชนหอพกัจฬุานิวาส ร่วมสร้างสรรค์ชมุชนสขุภาพ ร่างกาย
แข็งแรง ปัญญารู้คิด จิตใจดีงาม สงัคมนา่อยู ่“   

วตัถปุระสงค์ เพ่ือให้คนในชมุชน หนัมาให้ความสําคญักบัสขุภาพ ทัง้ 4 มิติ  สามารถใช้
รณรงค์แยกเด่ียวๆได้  
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ทัง้สองชิน้ เม่ือนํามาติดตัง้ตอ่กนั จะอา่นรวมกนัได้ว่า 
“ เข้าพรรษามหากศุล  ชมุชนหอพกัจฬุานิวาส 
พร้อมใจกนัทําความดี ร่วมสร้างสรรค์สขุภาพ 
ปลอดเหล้า ปลอดบหุร่ี ปลอดอบายมขุ  ร่างกายแข็งแรง ปัญญารรู้คดิ 
ครอบครัวอบอุ่น  ชมุชนเข้มแข็ง จิตใจดีงาม สงัคมนา่อยู่“ 
Theme ท่ีใช้ จะเป็นรูปวดั เป็นเจดีย์สีทองในวดัพระศรีรัตนศาสดาราม   พืน้หลงัเป็นลาย

ไทยสีชมพ ูอนัเป็นสีของจฬุาฯ   โดยไม่มีการระบวุนัท่ีจดั  เพ่ือให้ใช้ได้หลงัเลิกงาน 
เม่ือนํามาตดิตัง้ตอ่กนัแล้ว  สามารถใช้ทํากิจกรรม และรณณงค์ไปได้คราวเดียวกนั  และ

เม่ือจําเป็นต้องแยกเวทีออกจากกนัแล้ว สามารถติดตัง้ตอ่ไปได้ ไมเ่สียหายแตอ่ย่างใด 
ผู้วิจยั ใช้ ป้าย Backdrop นี ้เป็นเคร่ืองเตือนใจ (  Prompt ) ตลอดเทศกาลเข้าพรรษา  
1.2 ป้ายBackdrop หลงัเทศกาลเข้าพรรษา 
เป็นป้ายท่ีใช้เตือนใจหลงัจากท่ีผา่นเทศกาลไปแล้ว วา่การงดเหล้าเข้าพรรษา เป็นสิ่งท่ี

ชาวจฬุานิวาสทําได้ โดยจดัทําเป็นชิน้เดียวตอ่กนั เป็นรูปขณะท่ีปฏิญาณตนงดเหล้าเข้าพรรษา ซึง่
ประกอบด้วยคนในชมุชนท่ีปฏิญาณตนแล้ว พนัธมิตรท่ีมาร่วมกิจกรรม มีข้อความว่า “ จฬุานิวาส
เราทําได้” เน่ืองจาก ผู้วิจยัหวงัผลวา่ การงดเหล้าจะสามารถดําเนินการได้ในชว่งปีตอ่ๆไปด้วย อนั
จะเป็นความยัง่ยืนตลอดไป 

 

 
ภาพท่ี 6.63  ป้ายฉากหลงั (Backdrop) หลงัเทศกาลออกพรรษา 
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2.การออกแบบป้ายแบนเนอร์ 
เป็นแบนเนอร์ท่ีผู้วิจยั จดัทําเพ่ือรณรงค์ ในชว่งเทศกาลงดเหล้าเข้าพรรษา มีทัง้สิน้ 6 แบบ 

3 แนวคิดตามขัน้ตอน คือ “ Pre Contemplation   Action    Sustain   ”   ดงันี ้  
 

  

 

 

   แผนภมูิ 6.64    แนวคดิในการออกแบบข้อความในผลิตภณัฑ์งดเหล้าเข้าพรรษา 
 
แนวคิดที่ 1  แนวคิดเชิง Negative ตอ่ผู้ ด่ืมสรุา วตัถปุระสงค์ เพ่ือสร้างความตระหนกัใน

ภาพลกัษณ์เชิงลบของการเป็นผู้ ด่ืมสรุา เพ่ือให้เกิด Contemplation   มี 2 แบบคือ 

 แบบท่ี 1  ชดุ  “ขีแ้พ้”  ใช้ข้อความว่า    “ขีย้า... ขีเ้มา... ขีแ้พ้” 

 ขีย้า และขีเ้มา  เป็นช่ือท่ีเรียกผู้ ท่ีตดิสรุาและยาเสพติด  อนัเป็นช่ือท่ีแสดงความดหูมิ่น
เกลียดชงั และจบลงด้วยข้อความว่า “ขีแ้พ้” ซึง่หมายถึง ผู้ ท่ีไมป่ระสบความสําเร็จ หรือท่ีเรียกวา่ 
Loser การใช้ข้อความนี ้ เป็นการส่ือโดยตรงถึงผู้ ท่ีตดิสรุาและยาเสพติดวา่ ถ้าทา่นเป็นพวกขีย้า 
เป็นพวกขีเ้มา  ทา่นคือคนท่ีไมป่ระสบความสําเร็จอะไรเลย  เป็นพวกขีแ้พ้นัน่เอง 
 Theme ด้านหลงั เป็นรูปลายเส้นตกึในกรุงเทพมหานคร อนัสอ่ให้เห็นวา่ เป็นเร่ืองในเมือง
กรุงเทพฯ โดยใช้ background  เป็นสีตา่งๆ  ชดุนีใ้ช้สีชมพ ู  อนัจะส่อไปยงัผู้ ด่ืมสรุา ในจฬุาฯ
โดยตรง 

 แบบท่ี 2 ชดุ “กุ๊ย”   ใช้ข้อความวา่ “เมา... กุ๊ย... ซ่า... ใช่ชาวจุฬาแล้วหรือ”  

คําวา่ เมา หมายถึงอาการของผู้ ด่ืมสรุา  กุ๊ย  ตามพจนานกุรมฉบบัราชบณัฑิตยสถาน 
พ.ศ.2542 เป็นคํานาม หมายถึง คนเลว  คนโซ สว่นคําวา่ “ซา่” เป็นคําสแลง ท่ีหมายถึง  คนท่ีมี
อาการท่ีชอบแสดงออกเกินกวา่คนปกต ิ เป็นพวกซา่  เม่ือรวมความ เมา กุ๊ย ซ่า จงึเป็นอาการของ
คนเมา คนเลว และพวกท่ีแสดงออกมาก  มีความน่ารังเกียจ   ตามด้วยคําถามวา่ ใช่ชาวจฬุาแล้ว
หรือ  อนัจะส่ือไปท่ีคนในหอพกัโดยตรงวา่  คนท่ีด่ืมสรุา นัน้ ใชช่าวจฬุาแล้วหรือ เป็นการกระตุ้น
จิตสํานกึโดยตรงของผู้ ด่ืมสรุา ถึงความเป็นบคุลากรของจฬุาฯ จงึไมค่วรจะดื่มสรุา เพ่ือให้เกิด
ขัน้ตอน Contemplation  
 สําหรับ Theme ใช้สีส้ม  เพ่ือให้แตกตา่งจากแผน่แรก 

Pre contemplation 
ชดุขีแ้พ้ ชดุกุ้ย Action 

ชดุเลิกเหล้าเพ่ือ
ครอบครัว  ชดุงด
เหล้า 

Maintain 
ชดุชนะใจ  ชดุบงัคบั 
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ภาพท่ี 6.65 แบบแบนเนอร์ ชดุผลิตภณัฑ์งดเหล้าเข้าพรรษา 

แนวความคิดที่ 2  เป็นแนวคดิให้ลงมือปฏิบตั ิ( Action )ด้วยการหยดุพฤตกิรรมด่ืมสรุา   
โดยใช้ข้อความให้กําลงัใจ จดัทํา 2 แบบ คือ 

 แบบท่ี 1  ชดุ “เลิกเหล้าเพื่อครอบครัว” 

 ชดุนี ้ ใช้ข้อความวา่ “เลิกเหล้าเพื่อครอบครัว ทาํไมจะทาํไม่ได้ หนักกว่านีก้็ทาํ
มาแล้ว”  
 แนวคิดชดุนี ้ ใช้ข้อความ “เลิกเหล้าเพ่ือครอบครัว”  กระตุ้นสํานึกและความรับผิดชอบตอ่
ความเป็นครอบครัว  โดยใช้คําวา่ “เลิก “ อนัหมายถึง  ไมด่ื่มอีก กระตุ้นภาคภมูิใจตอ่พฤตกิรรม
การเลิกด่ืมสรุา วา่ “ทําไมจะทําไมไ่ด้”  แสดงออกวา่ ตนเองทําได้  และชีใ้ห้เห็นความภาคภมูิใจใน
การเป็นบคุลากรระดบัลา่ง    ใช้แรงงาน ต้องทํางานหนกัอยูแ่ล้ว  ผู้วิจยัจงึใช้ข้อความส่ือวา่ ผา่น
เร่ืองหนกัๆมามากแล้ว  จงึใช้ความว่า “หนกักวา่นีก็้ทํามาแล้ว” ให้สอดคล้องกบัพฤตกิรรมของ
บคุลากร 
 Theme นี ้ใช้สีมว่ง ซึง่เป็นสีออกแนวทึบ  สีแบบผู้ใช้แรงงาน 

 แบบท่ี 2 ชดุ “งดเหล้า”    

ชดุนี ้ใช้ข้อความวา่ “งดเหล้า เร่ืองเดก็ๆ คนจุฬาทาํได้อยู่แล้ว” 
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 เป็นข้อความแสดงวา่ การงด ( ไมไ่ด้เลิก เพียงแตห่ยดุชัว่คราว)  เป็นเร่ืองง่าย โดยใช้คําวา่ 
เร่ืองเดก็ๆเสมือนหนึง่ อาการคยุโว  และกระตุ้นความภาคภมูิในสถาบนัจฬุาวา่ “คนจฬุาทําได้อยู่
แล้ว” 
 Theme ใช้สีชมพ ูเพราะกระตุ้นคําวา่ “คนจฬุา”โดยตรง 

แนวคิดที่ 3 Sustain   แนวคดิเร่ืองความเข้มแข็งของจิตใจ  แนวคิดนี ้เป็นการใช้จิตวิทยา
โดยตรงกบัผู้ รับส่ือ เพราะปัญหางดด่ืมสรุา  แล้วหนักลบัมาใหมน่ัน้ เกิดจากความไมม่ัน่คงทาง
จิตใจของผู้ เลิก  ดงันัน้ การท่ีจะให้ผู้ เลิกด่ืม คงพฤตกิรรมไว้ให้ได้ตลอดสามเดือน จงึต้องให้
กําลงัใจ  

 แบบท่ี 1 ชดุ”ชนะใจ” 

 ใช้ข้อความวา่ “ชนะใจตัวเองได้ ชนะทุกอย่าง”   
ซึง่เป็นการส่ือให้ผู้งดด่ืมเหล้าโดยตรงว่า ถ้าสามารถเอาชนะใจตวัเอง โดยการไมด่ื่มสรุา

แล้ว จะสามารถเอาชนะทกุอยา่งได้   
 Theme  ใช้สีฟ้า  ให้เกิดความกว้างใหญ่ เหมือนนํา้ทะเล เหมือนท้องฟ้า ท่ีกว้างใหญ่ 

 แบบท่ี 2 ชดุ  “บังคับ” 

 ใช้ข้อความวา่  “ ไมมี่ใครบงัคบัเรากินเหล้าได้ นอกเสียจาก เราจะหยิบมากินเอง” 
 การด่ืมสรุา เป็นพฤติกรรมท่ีมกัจะต้องทําหลายคน คือ ต้องดื่มกบับคุคลอ่ืน บางคนจะมี
ข้อแก้ตวัว่า ต้องเข้าสงัคม แตท่ี่จริงแล้ว ต้องการด่ืมเอง  ดงันัน้ ข้อความนี ้จงึเป็นการส่ือให้ผู้ ท่ีเลิก
ด่ืมเหล้า ให้เห็นวา่ ตนเทา่นัน้ ท่ีจะเป็นผู้ ด่ืม  ไมมี่ใครบงัคบั  จงึกระตุ้ นให้เกิดความมัน่คงในจิตใจ
ไว้ ไมใ่ห้ด่ืมตอ่ไป  
 Theme ใช้สีเขียว  แสดงความสมัพนัธ์กบัคนรอบข้าง  
 ทัง้ 6 ชิน้ 3 แนวคิด มีความคูก่นัอยู ่กลา่วคือ ชดุ “ขีแ้พ้”  ตรงข้ามกบั ชดุ”ชนะใจ” ( แพ้ /
ชนะ )   ชดุ “กุ๊ย” ตรงข้ามกบั ชดุ “งดเหล้า”  ( ใช้กระตุ้นคนจฬุา )  และชดุ “เลิกเหล้าเพ่ือ
ครอบครัว” กบัชดุ “บงัคบั” เป็นชดุท่ีคูก่นั  เป็นเร่ืองท่ีเก่ียวกบัคนรอบข้าง 
ในชว่งท่ีเป็นเทศกาลเข้าพรรษา  ได้ใช้ชดุBanner ทัง้ 6 ชิน้ ติดครบทกุตกึ  เป็นคู่ๆ  ทําให้เกิดกระแส
การงดด่ืมสรุา  สําหรับกลุม่วยัรุ่นท่ีเคยจบักลุม่ ไมป่รากฏเลย 
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3. เสือ้งดเหล้าเข้าพรรษา 

 
ภาพท่ี 6.66    รูปแบบเสือ้งดเหล้าเข้าพรรษา 

สําหรับเป็นสิ่งจงูใจ ( Incentives ) ให้คนในชมุชนหนัมางดเหล้าเข้าพรรษา โดยผู้ ท่ีลง
สตัยาบนังดเหล้า จะได้รับเสือ้โปโลคนละ 1 ตวั ระหว่างท่ีงดเหล้า โดยเป็นเสือ้ยืดคอปกสีชมพขูลิบ
ขาว มีข้อความวา่     “ จฬุานิวาส “ ท่ีหน้าอกเบือ้งซ้าย  ท่ีแขนด้านขวา มีข้อความเขียนวา่ “ เรา
เลิกดื่มเหล้าแล้ว”  อนัจะเป็นการเตือนผู้สวมใสว่่า ได้ปฏิญานตนงดเหล้าเข้าพรรษาแล้ว หากจะไป
ด่ืมเหล้าแล้ว จะเป็นการผิดคําพดู นอกจากนัน้ หากไปสวมเสือ้นีด่ื้มแล้ว ยอ่มจะถกูตอ่วา่จากผู้ ท่ี
พบเห็นได้  
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 ภาพท่ี 6.67 ผู้งดเหล้าสวมเสือ้งดเหล้าเข้าพรรษา แขนข้างขวามีข้อความว่า “ เราเลิกด่ืม
เหล้าแล้ว” 
4.เกียรตบัิตรงดเหล้า เข้าพรรษา 

เป็นรางวลั  ( Reward ) สําหรับผู้ ท่ีตัง้ใจงดด่ืมสรุาและเคร่ืองดื่มท่ีมีแอลกอฮอล์ได้ตลอด
ชว่งเข้าพรรษา     ผู้วิจยั ออกแบบโดยใช้ข้อความว่า   
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  แผนภาพท่ี  6.68 ข้อความในเกียรตบิตัรงดเหล้าเข้าพรรษา  
 

 

 

 
โครงการจฬุานิวาส นา่อยู ่ยัง่ยืน 

เกียรติบตัรงดเหล้าเข้าพรรษา 2553 

เกียรติบตัรนีใ้ห้ไว้เพ่ือแสดงว่า 

นาย /นาง/น.ส.............................................  
ชาวหอพกัจฬุานิวาส ตกึ .... ห้อง ..... 

ได้งดด่ืมสรุาและเคร่ืองดื่มท่ีมีแอลกอฮอลล์ทัง้ปวงได้ตลอดชว่งเข้าพรรษา  ปี พ.ศ.2553 

ขอให้รักษาความดีนีไ้ว้ และประสบแตค่วามสขุความเจริญ ทัง้หน้าท่ีการงานและครอบครัว
ตลอดไป 

            ศ.นพ.ภิรมย์ กมลรัตนกลุ                                            รศ.นพ.ประเสริฐ ตรีวิจิตรศลิป์ 

                    อธิการบดี                                                                ผู้ช่วยอธิการบดี 
               นายทวี กาญจนภ ู                                                 พ.ต.ท.บญุฤทธ์ิ  กิตติถิระพงษ์ 

หวัหน้าสายงานสวสัดกิาร                                   หวัหน้าโครงการจฬุานิวาสนา่อยู่
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                            6.69   เกียรติบตัรงดเหล้าเข้าพรรษา พร้อมหมวกจฬุานิวาส 
นอกจากข้อความในเกียรตบิตัรแล้ว ผู้วิจยั ยงัได้จดัทํา ปกเกียรติบตัร เป็นปกกํามะหย่ีสี

แดง ปัม้ด้วยเคร่ืองหมายโลโก้จฬุานิวาส สีทอง พร้อมข้อความว่า โครงการจฬุานิวาส นา่อยูย่ัง่ยืน  
อนัทําให้เกียรตบิตัรดงักลา่ว มีคณุคา่ขึน้อยา่งมาก  เพราะหากเป็นเพียงกระดาษแผน่เดียว ผู้ ท่ี
ได้รับอาจจะไมรั่กษาไว้ แตเ่ม่ือมีปก เชน่เดียวกบัเกียรติบตัรแล้ว  ผู้ ท่ีได้รับจะเกิดความภาคภมูิใจ 
และจะดงึดดูให้ ผู้ ท่ียงัไมไ่ด้ร่วมกิจกรรมงดเหล้าเข้าพรรษา เข้ามาร่วมกิจกรรมตอ่อีกในปีตอ่ๆไป
ได้  

2.8 )   ชุดผลิตภัณฑ์ ทอดกฐินสามัคคี จุฬานิวาส 

แนวคิดในการบรูณาการการส่ือสารเพ่ือเชิญชวนร่วมทอดกฐินสามคัคี จฬุานิวาส 

ผู้วิจยัได้บรูณาการ การส่ือสาร ทัง้ป้ายแบนเนอร์  ป้ายผ้า เคร่ืองเสียง การแสดงเคร่ือง
กฐิน        การเจรจาขอช่ือเป็นกรรมการกฐิน การแจกซอง นบัซองกฐิน การจดัรถยนต์บสัเดนิทาง 
การจดัทําหมวกทอดกฐิน การทศันศกึษา 

    

 

 

 

 

 

 

  แผนภมูิท่ี 6.70 การบรูณาการส่ือ ในการทอดกฐินสามคัคี จฬุานิวาส 

การแสดงเคร่ืองกฐิน 
( ทกุคนเห็น ) 

เคร่ืองเสียงออก 
เชิญชวน 
 

แบนเนอร์
เชิญชวน  

กลุม่เป้า
หมาย 

ป้าย 
Backdrop 

ขอช่ือเป็น
กรรมการ 

การชว่ยแจก
ซอง นบัซอง 

Incentives 
หมวก

การทศันศิกษา
ตา่งจงัหวดั 
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 การออกแบบข้อความ  

1.ป้าย Backdrop  

ได้ออกแบบ เพียง 1 ชดุ    เพ่ือเชิญชวนให้คนในหอพกัร่วมกนัเป็นเจ้าภาพทอดกฐิน
สามคัคี  โดยมีข้อความวา่ 

“ขอเชิญชาวจฬุานิวาสทกุท่านร่วมเป็นเจ้าภาพทอดกฐินสามคัคี 

ณ วดัปราสาทวารี อ.ปราสาท จ.สริุนทร์  ในวนัท่ี 30 ตลุาคม 2553  เวลา 14.30 น. 

กําหนดการ  เวลา 05.00 น. - ออกเดินทางจากจฬุาลงกรณ์มหาวิทยาลยัด้วยรถบสัปรับอากาศ 

-ทศันศกึษาวิหารสมเดจ็โต พรหมรังสี จว.นครราชสีมา 

-ทศันศกึษาปราสาทเขาพนมรุ้ง จว.บรีุรัมย์ 

เวลา 14.30 น. ทําพิธีทอดกฐิน” 

โดยมีรูป ผ้ากฐิน  ปราสาทเขาพนมรุ้ง   วิหารหลวงพอ่โต  เป็นรูปประกอบด้วย 

สําหรับป้าย Backdropนี ้ ติดตัง้ท่ีเวทีในชมุชน 

2. ป้ายแบนเนอร์  

สําหรับใช้รูปแบบเดียวกนักบั  ป้าย Backdrop    แตข่นาดเล็กกว่า  

 

ภาพท่ี  6.71 แบนเนอร์ ทอดกฐินสามคัคี 
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ภาพท่ี 6.72 ป้ายฉากหลงั backdrop งานทอดกฐินสามคัคี 

 
ภาพท่ี 6.73  การใช้แบนเนอร์ประกอบการทศันศกึษา เขาพนมรุ้ง 

 

ภาพท่ี 6.74 ป้ายผ้า ท่ีจดัทําเชิญชวนร่วมทอดกฐินสามคัคี 
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ภาพท่ี  6.75   เคร่ืองกฐิน ท่ีนํามาแสดงก่อน เพ่ือให้ร่วมจบัจองเป็นเจ้าภาพ 

ป้าย Backdrop นี ้ ใช้คูก่บั ป้ายแบนเนอร์ อีก 1 ชิน้ ซึง่มีข้อความและ Theme แบบ
เดียวกนั รวมทัง้ป้ายผ้าเชิญชวน พร้อมกนัการจดัแสงเคร่ืองอปุกรณ์กฐินท่ีจะนําไปทอดด้วย  โดยมี
การใช้เคร่ืองเสียงออกกระจายเสียงเชิญชวนทกุเย็น ก่อนจะถึงวนัทอดกฐิน  นอกจากนัน้ ยงัมีการ
เดนิไปขอรายช่ือเป็นกรรมการกฐินด้วยตนเองของคณะกรรมการหอพกั และการแจกซองกฐินไปยงั
ผู้ เป็นกรรมการทกุคน  ซึง่สว่นใหญ่เตม็ใจร่วมด้วย  ถือโอกาสทําบญุในนามชมุชนหอพกัจฬุานิวาส   
โดยเป็นการบรูณาการส่ือทกุประเภทรวมกนั 

2.9 )  ชุดผลิตภัณฑ์ เดนิรณรงค์วันมหาธีรราชเจ้า 

         แนวทางการบรูณาการส่ือ เพ่ือใช้กระตุ้นพฤตกิรรมกลุม่เป้าหมาย ผู้วิจยั ออกแบบ
ให้ใช้สิ่งจงูใจ และ การจดักิจกรรมหลายประการ  วตัถปุระสงค์เพ่ือให้กลุม่เป้าหมาย มาร่วม
ปฏิญานตนเป็นหลกั   

1. ส่ิงจูงใจ 

    ผลิตภณัฑ์นี ้ผู้วิจยั ได้ออกแบบส่ือท่ีใช้ในการจงูใจให้คนไปร่วมงาน  ได้แก่ 
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เสือ้จฬุานิวาส 
 

          
           
           
           
           
           
           
            

ภาพท่ี 6.76   แบบเสือ้ยืดจฬุานิวาส 

  

 

 

 

 

 

 

      

 
แผนภมูิท่ี 6.77   แสดงการบรูณาการส่ือ การใช้  สิ่งจงูใจ ( Incentives )   
 
 
 
 

กลุ่มเป้าหมาย 
เสือ้จฬุานิวาส 

ความสง่างาม           
วงป่ีสก็อตซ์   
สาํนกังาน

ตํารวจแหง่ชาต ิ

กระเป๋าลดโลกร้อน   การเดิน

รณรงค ์  การวางพานพุม่   

สิ่งจงูใจ การแสดงออก 
ในนาม 
จฬุานิวาส 

ผู้บริหารให้
ความสําคญั 

การปฏิญาณ

ตน 

หนว่ย
ข้างเคียงให้
ความส าคญั 

คํามัน่สญัญา ( Commitment) 

ป้าย  ( Billboard )  กระตุ้นเตือน 

การเผยแพร่ จฬุานิวาส  ให้เป็น
ที่รู้จกั กบัหนว่ยข้างเคยีง 

การเผยแพร่  
จฬุานิวาส  
ให้เป็นท่ีรู้จกั  
กบัหนว่ยในจฬุาฯ 

จุฬานิวาส 
“นา่อยู ่ยัง่ยนื” 
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เป้าหมายในเชิง ผลกระทบ  
( Impact ) กระเป๋าลดโลกร้อน  เป็นกระเป๋าผ้าท่ีผู้วิจยั ได้รับการสนบัสนนุจาก 

สํานกังานเขตปทมุวนั ผู้วิจยัไมไ่ด้ออกแบบแตอ่ยา่งใด 

 วงป่ีสก็อตซ์ สํานกังานตํารวจแหง่ชาต ิ  มีความสง่างาม เหมาะสมท่ีจะนําขบวนได้

อยา่งภาคภมูิ  ผู้ วิจยั ประสานงาน เพ่ือให้การเดินของชาวจฬุานิวาส สมศกัดิศ์รี 

 ขัน้ตอนพิธีการ ในการจดั กิจกรรม ได้แก่ การเดนิออกจากหอพกัจฬุานิวาส การ

แสดงออกในระหวา่งการเดนิ  มีป้ายแสดงช่ือหนว่ยงาน และ แสดงช่ือ หอพกัจฬุา

นิวาส   มีการวางพานพุม่ ในนามหอพกัจฬุานิวาส มีการกลา่วปฏิญานตน ในนาม

หอพกัจฬุานิวาส พร้อมกบัรับฟังโอวาท และการให้กําลงัใจจากผู้บริหารของจฬุา ฯ  

ซึง่ถือเป็นการใช้ส่ือกิจกรรม ในลกัษณะเชิง “ พิธีกรรม” โดยตรงตอ่กลุม่เป้าหมาย ให้รู้

และตระหนกัถึงความสําคญัของการสร้างความ    นา่อยู่ให้กบัชมุชนหอพกัจฬุานิวาส

ตอ่ไป 

 การออกแบบป้าย Billboard    

ผู้วิจยัเห็นวา่ ในชมุชน มีพืน้ท่ีไมใ่หญ่นกั ผู้คนในชมุชน ต้องเดนิผ่านไปผา่นมาได้
ตลอด  การจดัทําป้าย Billboard ตดิตัง้ในชมุชน จะสามารถทําให้เป็นท่ีสนใจ และเตือนใจคนใน
ชมุชนได้เป็นอยา่งดี เป็นสร้างการเตือน ( Prompt ) ได้  

ผู้วิจยัจงึได้ออกแบบป้าย Billbord เป็นรูปชาวหอพกัจฬุานิวาสทกุคน ท่ีถ่ายภาพหมู่
ร่วมกนั ในการเดนิรณรงค์และกลา่วปฏิญานตน และใช้ข้อความวา่ 

“จําได้มัย้ เราปฏิญานตนไว้ มาทําจฬุานิวาสให้นา่อยูก่นัเถอะ” 

ข้อความดงักลา่ว ได้ผล 2 ทาง คือ เป็นการเตือน ( Prompt )  เป็นรักษาคํามัน่สญัญา  
        (Commitment)    ซึ่งทําให้คนในชมุชนตระหนกัถึงการรักษาคํามัน่สญัญาท่ีจะทํา
จฬุานิวาสให้นา่อยูต่อ่ไป 
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      ภาพท่ี 6.78   ป้าย Billboard ในชมุชนหอพกัจฬุานิวาส หลงัจากท่ีได้เดนิรณรงค์ แล้ว 

 หมวกจุฬานิวาส  

 นอกจากการเดนิรณรงค์ในปี พ.ศง 2553 แล้ว ในปี พ.ศ.2554  ผู้วิจยัได้จดั
กิจกรรมดงักล่าวซํา้อีก เพ่ือให้เกิดเป็นประเพณีของชมุชน   ในปี พ.ศ.2554 ผู้วิจยั จงึได้ออกแบบ
ส่ือเฉพาะกิจ     เป็นผลิตภณัฑ์เสริม ได้แก่ หมวกจฬุานิวาส  

เป็น Version ท่ีสอง ของหมวก  ครัง้นี ้ คณะกรรมการได้เสนอว่า ขอเป็นสีนํา้เงิน 
เน่ืองจากสีนํา้ตาลเปือ้นง่าย  ผู้วิจยัจงึได้ออกแบบใหม่ เป็นสีนํา้เงินเข้ม หรือ กรมท่า  กระบงัหมวก
มีข้อความเป็นภาษาองักฤษวา่ “ Chula Niwas”  อกัษรเป็นแบบตวัเขียนเล็ก  สีชมพเูข้ม พลิบ
เขียว    ด้านข้างมีโลโก้   จฬุานิวาส    

หมวกนี ้ เป็นหมวกท่ีใช้สําหรับสร้างความภาคภมูิใจให้ชาวหอพกัจฬุานิวาส  สาเหตท่ีุ
ใช้ภาษาองักฤษนัน้  เพ่ือยกระดบัความรู้สกึของคนในหอพกั ให้มีความรู้สกึเหนือขึน้  กวา่ความ
เป็นพนกังานชัน้ลา่งของจฬุาฯทัว่ไป 

 เสือ้โปโลของเดก็   

แบบเดียวกนักบัเสือ้งดเหล้าเข้าพรรษา จฬุานิวาส  แตจ่ดัทําสําหรับเดก็ 
โดยเฉพาะ  โดยเปล่ียนข้อความ เป็นว่า “ เราไมด่ื่มเหล้า”  เพ่ือกระตุ้น การไมด่ื่มเหล้าในชมุชน ไป
ยงัเดก็และเยาวชนโดยตรง 
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ทัง้หมวกและเสือ้ ได้รับความนิยมมาก มีผู้มารอรับ  เพ่ือร่วมเดนิรณรงค์วนัมหาธีรราช
เจ้า กวา่  200คน 

 
ภาพท่ี  6.79   ผู้ เดนิรณรงค์ สวมหมวกและเสือ้ ในวนัมหาธีรราชเจ้า พ.ศ.2553 

 
ภาพท่ี  6.80   คนในหอพกั เดนิถือป้ายของจฬุาลงกรณ์มหาวิทยาลยั ด้วยความ 
     ภาคภมูิ 



296 
 

 
ภาพท่ี  6.81  วงป่ีสก็อตซ์วงเดียวในประเทศไทย สงักดั กองสวสัดกิาร สํานกังานตํารวจแหง่ชาติ 

ส่ือท่ีใช้ในการนําขบวนเดนิรณรงค์ของชาวหอพกัจฬุานิวาส 
2.10 ) ชุดผลิตภัณฑ์ “การจัดงานวันเดก็แห่งชาต ิชุมชนหอพักจุฬานิวาส” 

 
 

ภาพท่ี   6.82  ป้าย Backdrop ท่ีใช้ในงานวนัเดก็ 
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 การออกแบบ ป้าย Backdrop   

ผู้วิจยั ได้ออกแบบส่ือสําหรับใช้ในกิจกรรมวนัเดก็แหง่ชาตโิดยเฉพาะเพียงวนั
เดียว  มีวตัถปุระสงค์ เพ่ือจะกระตุ้นเตือนให้เดก็ๆมาร่วมงาน และให้ความสําคญักบั คําขวญัของ
นายกรัฐมนตรี จงึเน้นยํา้ข้อความคําขวญัดงักลา่ว ให้เด็กๆทราบ และนําไปใช้ 
 ข้อความแบง่ออกเป็น 2 แบบ คือ  
    - แบบท่ี 1 เวทีทางซ้ายมือ  ข้อความวา่  “ วนัเดก็แหง่ชาต ิ ปี พ.ศ.2554  ชมุชน
หอพกัจฬุานิวาส “ 
  - แบบท่ี 2 เวทีทางขวามือ ข้อความวา่ “ คําขวญัวนัเด็ก ปี 2554  รอบคอบรู้คิด มี
จิตสาธารณะ” 
  พืน้หลงัเป็นรูปลกูโป่งหลากสี  อนัเป็นสญัลกัษณ์ของความสนกุสนานของเดก็  
ป้ายซ้ายมือ  มีรูปผู้หญิง รดนํา้ต้นไม้ ผู้ชายเลน่คอมพิวเตอร์  ป้ายขวามี มีรูปการ์ตนู ผู้ชายขบั
เคร่ืองบินไปเมืองสวนสนกุ  ซึง่เป็น  Theme เดียวกนัทัง้สองภาพ  นํามาตอ่กนัได้ 
  ป้ายดงักลา่ว มีความสวยงาม และดงึดดูใจให้เดก็ๆลงมาร่วมกิจกรรม  ทัง้
สามารถเป็นฉากหลงัให้ถ่ายรูปเกิดความสวยงามดีด้วย 

 บอร์ดแสดงรายช่ือพร้อมจํานวนเงิน ผู้บริจาคสนบัสนนุงานวนัเด็กจฬุานิวาส 

 
ภาพท่ี 6.83 บอร์ดแสดงรายช่ือพร้อมจํานวนเงินบริจาค 

 ส่ือนี ้ เป็นการดําเนินการของชมุชน เพ่ือให้ชาวสมาชิกได้รับทราบว่า มีผู้ใดบริจาค
ชว่ยเหลืองานบ้าง ในจํานวนเทา่ใด  เพ่ือเป็นการขอบคณุ และได้ตอบแทนในโอกาสตอ่ไป 
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 3.5.7 การใช้ส่ือพธีิกรรม  
นอกจากการออกแบบข้อความ ( Design Message ) ส่ืออีกชนิดหนึง่ท่ีผู้วิจยัใช้ในการ

วิจยัครัง้นี ้คือ  ส่ือพิธีกรรม ( Ritual ) ซึง่เป็นการมีสว่นร่วม ทัง้ผู้สง่สารและผู้ รับสาร  
 เพ่ือให้ผลิตภณัฑ์ตา่งๆท่ีออกไปจําหนา่ยกบัประชาชนในชมุชน  มีความยัง่ยืน  สอดคล้อง
กบัวิถีชีวิตของประชาชนในชมุชน  โดยให้ประชาชนมีสว่นร่วมมากท่ีสดุ  ผู้วิจยัจงึแทรกส่ือพิธีกรรม 
เข้าไปในผลิตภณัฑ์ตา่งๆ  ตามประเพณี ตามความเช่ือ ตามธรรมเนียมของประชาชนในชมุชนและ
ผู้ เก่ียวข้อง   ได้แก่  

ลาํดับ ผลิตภัณฑ์ทางสังคม พธีิกรรมที่ใช้ 
1 เดนิรณรงค์วนัมหาธีรราชเจ้า พิธีกรรมวางพวงมาลา อนสุาวรีย์ 
3 วนัพระ ตกับาตร ทําบญุ กรวดนํา้ รับพร 
4 วนัสงกรานต์ สร้างนํา้พระ รดนํา้ดําหวัผู้ใหญ่ 
5 งดเหล้าเข้าพรรษา พิธีปฏิญานตน พิธีมอบเกียรตบิตัร 
6 วนัแม ่ จดุเทียนถวายพระพร 
7 วนัพอ่  จดุเทียน ถวายพระพร 
8 ทอดกฐิน พิธีทอดกฐิน 
9 ตัง้ศาลพระภมูิ พิธีตัง้ศาลพระภมูิ 

   
ตารางท่ี  6.2    แสดงการใช้ส่ือพิธีกรรมในการสร้างความยัง่ยืนให้กบัชมุชน 

ในแตล่ะพิธีกรรม ประชาชนในชมุชน มีสว่นร่วมในพิธีกรรมทัง้หมด เป็นลกัษณะ
ของการส่ือสารแบบมีสว่นร่วม  มีรายละเอียด ดงันี ้

 
1) การเดนิรณณงค์วันมหาธีรราชเจ้า  

   ผู้วิจยักําหนดให้ประชาชนในชมุชน ร่วมเดนิ ร่วมออกแบบป้ายข้อความ ร่วมกนั
สง่เสียงระหวา่งการเดิน  จากนัน้ ร่วมวางพวงมาลา ร่วมปฏิญานตน ร่วมรับฟังโอวาท และ
ถ่ายภาพร่วมกนั   ดงันัน้ การเดนิรณรงค์ จงึเป็นการใช้พิธีกรรมเข้ามาหลอ่หลอมให้ประชาชนใน
ชมุชน  แบง่ปันความรู้สกึร่วมกนั  แบง่ปันความหมาย ตีความการเดนิ การปฏิญานตน  มากกวา่ 
การรับทราบเป็นผู้ รับสารแตเ่พียงอยา่งเดียว 

2) วันพระ 

   ผู้วิจยั เพียงแตส่นบัสนนุให้เกิดกิจกรรมนี ้ โดยพิธีการ รับศีล ใสบ่าตร กรวดนํา้  
รับพร  เป็นพิธีกรรมระหว่างพระสงฆ์กบัประชาชน  ผู้วิจยัเป็นเพียงผู้กระตุ้น และจดัให้มีการ
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เตรียมการเทา่นัน้  ได้แก่ การเตรียมการเตือนก่อนถึงวนัพระ ( วนัโกน )   ด้วยการประกาศ  เช้า
เปิดเคร่ืองเสียงกระตุ้น  และจดัเตรียมสถานท่ีให้พร้อมเท่านัน้   การร่วมพิธีระหวา่งผู้ ใสบ่าตรและ
พระสงฆ์จงึเป็นการส่ือสารแบบมีสว่นร่วม 

3) ประเพณีสงกรานต์  

เป็นการดําเนินการโดยประชาชนในชมุชนเองทัง้หมด  ผู้วิจยัพิจารณาแล้ว  เห็นวา่  
สิ่งท่ีชมุชนดําเนินการนัน้  ไมจํ่าเป็นต้องไปเพิ่มเตมิอีกแล้ว  ขัน้ตอนการดําเนินการ ได้แก่  การตัง้
เตน็ท์  การทําบญุเลีย้งพระเพล จากนัน้ สรงนํา้พระ  รดนํา้ดําหวัผู้สงูอาย ุ     รับประทานอาหาร
ร่วมกนั  แล้วเลน่นํา้สงกรานต์  เป็นขัน้ตอนท่ีเพียงพอแล้ว   หากจดักิจกรรมเพิ่มเตมิเข้าไป อาจทํา
ให้มีกิจกรรมมากจนเกินไป และไมก่่อให้เกิดผลดี  ผู้วิจยัจงึเป็นเพียงร่วม และสงัเกตการณ์เทา่นัน้  
ซึง่การท่ีประชาชนในชมุชน คดิเอง ทําเอง แสดงให้เห็นถึงศกัยภาพของชมุชนท่ีมีมาพอสมควรอยู่
แล้ว 

4) ประเพณีงดเหล้าเข้าพรรษา 

เป็นการริเร่ิมโดยผู้วิจยั ซ่ีงได้หารือร่วมกบัคณะกรรมการหอพกั พบวา่ มีผู้ ท่ีงดเหล้า
ระหวา่งเข้าพรรษาเป็นประจํา ซึง่พฤตกิรรมดงักลา่วเป็น ปัจเจก ( Individual ) ต้องการให้เกิดเป็น 
พฤตกิรรมหมู(่Collecrtive Action) จงึได้จดัขึน้ และเป้าหมายต้องการให้เกิดเป็นประเพณี  จงึ
จําเป็นต้องนําการส่ือสารเชิงพิธีกรรมเข้ามาสอดแทรก  กลา่วคือ 

  ชว่งเวลา  ใช้เวลาชว่งเทศกาลเข้าพรรษา  ซึง่จะต้องเกิดขึน้อีกทกุๆปี 

  ใช้การปฏิญานตน ทัง้ด้วยวาจา และด้วยหนงัสือ ตอ่หน้าสาธารณะ 

  ใช้การระดมหนว่ยข้างเคียงมาเป็นสกัขีพยาน 

  ใช้การเผยแพร่กระจายข่าวออกส่ือมวลชน 

  ให้ประชาชนมีส่วนร่วมในกิจกรรมดงักลา่ว ไมว่า่จะเป็นการลงช่ือ ลงสตัยาบนั 

การกลา่วนํา การกล่าวปฏิญานตน การถ่ายภาพหมูร่่วมกนั  การส่ือสาร

ระหวา่งพิธีการดงักล่าว จงึเป็นการแบง่ปันความหมายเร่ือง การงดเหล้า

เข้าพรรษาด้วยกนั 

การใช้พิธีกรรมดงักล่าว จงึทําให้ประชาชนในชมุชน เห็นวา่ การงดเหล้า
เข้าพรรษา มิใชเ่ร่ืองเลน่ๆ แตเ่ป็นการทําจริงๆ  ดงันัน้ ความตัง้ใจงดเหล้าของประชาชน จงึสําเร็จ
ได้อยา่งเป็นรูปธรรม 
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5) ประเพณีวันพ่อ  

ประเพณีนี ้ มีการจดุเทียนชยัถวายพระพร ชว่งเย็น ซึง่แตล่ะปีท่ีผา่นมา จะจดุ
ภายในชมุชน  ตอ่มาในปี 2552 ได้ทดลอง นําประชาชนไปร่วมกบัชมุชนอ่ืนๆด้านนอก บริเวณ 
หน้าห้างโลตสัเจริญผล  ซึง่ได้ร่วมกบัสํานกังานเขต และ ส.ส., ส.ก.  เขตปทมุวนั พบวา่ ประชาชน
จํานวนมาก พอใจท่ีจะจดุในชมุชนมากกวา่  ปี 2553 จงึได้จดัการจดุเทียนในชมุชน  พิธีจดุเทียน 
เป็นการร่วมแสดงออกของประชาชนทัง้ชมุชน ด้วยการจดุเทียนและร้องเพลงสดดีุมหาราชา พร้อม
กบัประชาชนอ่ืนๆทัว่ประเทศ การจดุเทียนก็ดี การร้องเพลงก็ดี เป็นการส่ือสารอยา่งมีสว่นร่วมให้
ประชาชนในชมุชนมีความเข้มแข็งขึน้ได้ 

6) ประเพณีวันแม่ 

ประเพณี มีการจดุเทียนชยัเชน่กบัวนัพ่อ แตเ่ป็นการจดุภายในชมุชนเทา่นัน้  
เน่ืองจาก การเชิญไปนอกสถานท่ี ไมส่ะดวกเทา่กบัจดัภายในชมุชน 

7) ประเพณีทอดกฐิน 

เป็นประเพณีท่ีริเร่ิมโดยผู้วิจยั  สิ่งท่ีเป็นพิธีกรรมในการจดักิจกรรมนีไ้ด้แก่ 

 การนําช่ือเป็นกรรมการกฐิน 

 การร่วมเป็นเจ้าภาพเคร่ืองบริวารกฐิน 

 การร่วมแจกซอง เก็บซองกฐิน 

 การร่วมประชาสมัพนัธ์เคร่ืองกฐินหน้าชมุชนทกุวนั 

 การร่วมรวบรวมเงิน 

 การร่วมเดนิทางไปทศันศกึษา 

 การร่วมในพิธีกรรมทอดกฐิน 

ผู้วิจยั เป็นเพียงผู้ กํากบัการดําเนินการให้เป็นไปตามเป้าหมาย ซึง่ผู้ ท่ีร่วมใน
กิจกรรมทัง้หมด มีความพอใจมาก เพราะชมุชนไมเ่คยมีกิจกรรเชน่นีม้าก่อน และเป็นการยากท่ี
ชมุชนจะทําได้ และการท่ีนํากฐินไปทอดนอกชมุชนนัน้ เป็นการแสดงออกซึง่ศกัดิ์ศรีของชาวจฬุา
นิวาส ทกุคน ท่ีสามารถระดมทนุได้ อนัเป็นการเผยแพร่ความเข้มแข็งให้ประจกัษ์แก่ภายนอก
ชมุชนได้เป็นอยา่งดี 
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8) การตัง้ศาลพระภูมิ 

เป็นประเพณีท่ีสืบเน่ืองจากของเดมิท่ีมีอยูใ่นชมุชน กลา่วคือ ศาลพระภมูิเดมิ มี

ความชํารุด ไมส่วยงาม ตัง้อยูใ่นสถานท่ีท่ีไมเ่หมาะสม  คณะกรรมการหอพกัได้หารือกบัผู้วิจยัแล้ว 

เห็นวา่ สวมควรจะจดัตัง้ให้เหมาะสม  ผู้วิจยัจงึสง่เสริม ด้วยการจดัให้มีสว่นร่วม เชน่  

  การระดมทนุหางบประมาณจดัสร้างศาลพระภมูิ 

  การคดัเลือกแบบศาลพระภมูิ 

 การร่วมก่อสร้างฐานท่ีตัง้ศาลพระภมูิ 

 การร่วมจดัหาวสัดอุปุกรณ์ตา่งๆประกอบศาลพระภมูิ 

 การร่วมประกอบพิธีในการจดัตัง้ศาลพระภมูิ 

- ในขัน้ตอนร่วมพิธีนี ้  ผู้วิจยัมีวตัถปุระสงค์ให้ชาวหอพกัเข้ามาสร้างสรรค์

ความนา่อยูใ่นชมุชนด้วยตนเอง และมัง่คง จงึได้จดัทําพิธี วางศลิฤกษ์ ศาลพระภมูิขึน้  โดยได้

จดัทําแผน่ศลิาฤกษ์ ศาลพระภมูิ ใช้ช่ือวา่ “ หอพกัจฬุานิวาส  นา่อยู่ ยัง่ยืน “ และให้ประชาชนใน

ชมุชนมาร่วมวางศลิาฤกษ์ศาลพระภมูินี ้  โดยผู้วิจยัเป็นตอกเสา ก่ออิฐ ถือปนู  วางศลิาฤกษ์ใน

ศาลพระภมูิดงักลา่ว  จากนัน้ ให้ประชาชนในหอพกัทกุคน ร่วมนําเหรียญเงินและเหรียญทอง มา

โปรยบนศลิาดงักลา่ว  โดยให้ถือเคล็ดว่า ตอ่ไปจะชมุชนหอพกัจฬุานิวาส จะร่ํารวยเงินทองและมี

ความมัน่คง  พร้อมทัง้ให้ร่วมกนักลา่วคําปฏิญานตนวา่ จะสร้างสรรค์ชมุชนหอพกัจฬุานิวาสให้มี

ความนา่อยู่อยา่งยัง่ยืนตอ่ไป   

- ในวนัรุ่งขึน้ มีประชาชนในชมุชนมาพบผู้วิจยั และเลา่ให้ฟังวา่ ฝันเห็นเจ้า

ท่ีตายายมาบอกวา่ ทราบแล้ววา่จะต้องศาลให้ใหม ่ แตอ่ยากให้เชิญวิญญาณลกูหลานท่ีอยูร่อบๆ

เข้ามาอยู่ด้วย ผู้วิจยัจงึได้แจ้งให้พราหมณ์ผู้ ทําพิธีทราบ  ในการนีผู้้วิจยัได้เรียนเชิญพราหมณ์

หลวง มาประกอบพิธียกศาลพระภมูิ  โดยให้ประชาชนมีสว่นร่วมในการจดัสถานท่ีทัง้หมด จดั

เคร่ืองเซน่สงัเวย ซึง่มีจํานวนมาก  กว่า 30 อยา่ง ต้องตัง้โต๊ะยาวหลายตวั  จดัสิ่งของประกอบพิธี

เชน่เดียวกบัพิธีหลวงทัง้หมด  มีสว่นร่วมปักธูป ร่วมแบ่งปันเคร่ืองเซน่สงัเวยไปรับประทานร่วมกนั   

โดยผู้ วิจยั ได้เรียนเชิญ ส.ส.อรอนงค์ กาญจนชศูกัดิ์ , ผู้ อํานวยการเขตปทมุวนั มาร่วมเป็นประธาน

ด้วย  ทําให้พิธีดงักลา่ว มีความสง่างาม และศกัดิส์ิทธ์ิมากย่ิงขึน้  

- นอกจากนัน้ ระหวา่งท่ีร่วมพิธี มีเหตกุารณ์ท่ีทําให้ผู้ ร่วมพิธีตีความวา่ 

เป็นความศกัดิส์ิทธ์ิของพระภมูิ  เจ้าท่ี  กลา่วคือ ระหวา่งท่ีพราหมณ์กําลงัอญัเชิญพระภมูิเข้า
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สถิตย์ในศาล ก็ปรากฎลมกรรโชกแรงเป็นเวลานาน และแรงพอท่ีจะทําให้เกิดเสียงดงัคํารามออก

ไมโครโฟน  และเม่ือพราหมณ์ กลา่วอญัเชิญเสร็จ ลมดงักลา่วก็สงบลง  ทําให้ผู้ ร่วมพิธีเช่ือมัน่วา่ 

พระภมูิได้เข้ามาสถิตย์ในศาลแล้ว ผู้มาร่วมพิธีตา่งกล่าวเป็นเสียงเดียวกนัถึงความศกัดิส์ิทธ์ิของ

พระภมูิแหง่นี ้  ทําให้ประชาชนผู้พกัอาศยัรวมตลอดไปถึง  ส.ส.อรอนงค์ และผู้แทนของ ผอ.เขต

ปทมุวนั ซึง่มาร่วมงาน  มีความภาคภมูิใจ  และเช่ือถือศาลพระภมูิแหง่นีม้ากยิ่งขึน้ด้วย 

การส่ือสารแบบพิธีกรรมดงักลา่ว ทําให้ประชาชนในชมุชน มีสว่นร่วมและ
ตระหนกัถึงการทําจฬุานิวาสให้นา่อยู ่ยัง่ยืน   เป็นการตอกยํา้เป้าหมายของงานวิจยันี ้    ไมว่า่จะ
เป็นการปฏิญานตน การให้คํามัน่ การร่วมพิธีกรรมตา่งๆ  อนัสง่ผลถึงการคงพฤตกิรรมให้มีความ
ยัง่ยืนตอ่ไป 
 

3.6 ขัน้ตอน  ไม่คืนกลับหลัง 

      ขัน้ตอนนี ้ เน่ืองจากการวิจยั ดําเนินการได้เพียง 1 ปี พฤตกิรรมท่ีเป็นท่ีทกุข์ใจของ
ชมุชน และเป็นปัญหา ซึง่ได้จากการสํารวจทัง้แตก่ารประชมุใหญ่ ในวนัท่ี 18 พฤศจิกายน 2553 
ได้แก่ ปัญหายาเสพติด ปัญหาการพนนั ปัญหาวยัรุ่นมัว่สมุดื่มสรุา  ซึง่หลงัจากดําเนินการแล้ว ทํา
การวดัผลพบวา่ ปัญหายาเสพตดิ ปัญหาการพนนั  ดีขึน้อยา่งมีนยัยะสําคญั แตปั่ญหาวยัรุ่นมัว่
สมุ ด่ืมสรุา ดีขึน้ แตย่งัไมแ่ตกตา่งอยา่งมีนยัยะสําคญั  จงึถือได้ว่า มีเพียงปัญหาเร่งดว่น 2 
รายการ คือยาเสพตดิและการพนนัเทา่นัน้ ท่ีดีขึน้ แตย่งัไมห่มดไป  ดงันัน้จะต้องดําเนินการอยา่ง
ตอ่เน่ืองตอ่ไปอีก ในชัน้นี ้ อาจถือได้วา่ ชมุชนหอพกัจฬุานิวาส ยงัไมส่ามารถพฒันาจนกระทัง่ถึง
ขัน้ Terminate ได้   จําเป็นจะต้องมีการพฒันาอย่างตอ่เน่ือง และเข้มข้นในปัญหาท่ียงัไมไ่ด้รับการ
แก้ไขตอ่ไป 

...... 
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บทที่  7 

การตดิตาม ประเมินผล 

การวิจยัครัง้นี ้ ผู้วิจยัได้ทําการออกแบบและจดัจําหนา่ยผลิตภณัฑ์ทางสงัคม  มีเป้าหมาย
เพ่ือให้ชมุชนกลุม่ผู้ ซือ้ผลิตภณัฑ์  มีความเข้มแข็งเชิงสขุภาพ  จงึได้ออกแบบกระบวน  ตดิตาม 
ประเมินผล  ทัง้เชิงปริมาณ และเชิงคณุภาพ   ดงัตอ่ไปนี ้

1)   ผลการสาํรวจข้อมูลก่อนออกแบบผลิตภัณฑ์  
1.1 การสาํรวจเบือ้งต้น 
   ในเดือนกรกฎาคม  พ.ศ. 2552 ผู้วิจยัลงพืน้ท่ีเข้าสงัเกต ุและพดูคยุอยา่งไมเ่ป็นทางการ 

กบัผู้พกัอาศยั        ผลการสํารวจ  สรุปได้ว่า 
   หอพกัจฬุานิวาส  เป็นหอพกับคุลากรระดบัล่าง มีผู้พกัอาศยัและครอบครัว จํานวน

ประมาณ 400 คน   ผู้พกัอาศยั พกัอยูต่อ่เน่ืองเป็นเวลานาน  ลกัษะของหอพกัจงึมีลกัษณะเป็น
ชมุชน  ในหอพกัมีปัญหาสงัคมหลายประการ ได้แก่ 

1.ปัญหาความไมส่ะอาด ไมเ่ป็นระเบียบเรียบร้อย 
2.ปัญหาการมัว่สมุดื่มสรุา ส่งเสียงดงัเดือดร้อนรําคาญ 
3.ปัญหาทรัพย์สินสญูหาย เชน่ รถจกัรยานหาย จกัรยานยนต์หาย นํา้มนัใน

รถจกัรยานยนต์หาย 
4.ปัญหายาเสพตดิ คนในหอพกัเช่ือวา่ มีผู้ เก่ียวข้องกบัยาเสพตดิในหอพกั 
1.2 สาํรวจกับกลุ่มเป้าหมายกลุ่มย่อย   
      ตอ่มา  ผู้วิจยัลงพืน้ท่ีประชมุร่วมกบัคณะกรรมการหอพกั   ตัง้แตเ่ดือนตลุาคม พ.ศ.

2552    ผลการประชมุหารือกบัคณะกรรมการหอพกั สอดคล้องกบักบัผลการสํารวจเบือ้งต้น  แต่
ได้รายละเอียดเพิ่มต้น  กล่าวคือ 

     1.2.1   ปัญหาความไมส่ะอาด ไมเ่ป็นระเบียบเรียบร้อย  เป็นการตัง้วางสิ่งของ ทัง้ท่ียงั
ใช้งานอยูแ่ละ สิ่งของไมใ่ช้แล้ว หน้าห้อง รุกลํา้ออกมาในทางเดนิ  ทัง้การตากผ้า ย่ืนออกมานอก
ตวัอาคาร นํา้หยดลงด้านลา่ง  ปัญหาขยะท่ีสกปรก ไมมี่การทําความสะอาดดแูลเท่าท่ีควร  โรงพกั
ขยะหน้าชมุชนสง่กลิ่นเหม็น  มีรถของบคุคลภายนอกชมุชนเข้ามาจอดในชมุชน  

     1.2.2 ปัญหาการมัว่สมุด่ืมสรุา สง่เสียงดงัเดือดร้อนรําคาญ  จะมีกลุม่วยัรุ่นมานัง่
รวมตวักนับริเวณหน้าตกึ 2 พดูคยุ ด่ืมสรุา สง่เสียงดงั  นํารถจกัรยานยนต์มาเร่งเคร่ืองสง่เสียงดงั 
บางครัง้ก็ขบัยกล้อวิ่งไปมา สร้างความเดือดร้อนรําคาญ  เม่ือมีผู้ ไปวา่กลา่วตกัเตือน ก็มีการ
โต้เถียง และผู้ปกครองของกลุม่ดงักลา่ว ได้มาโต้เถียงแทน ทําให้ไมมี่ผู้ใดไปยุง่เก่ียว และ สร้าง
ความไมส่บายใจให้กบัผู้พกัอาศยัในชมุชนมาก 
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      1.2.3 ปัญหาทรัพย์สินสญูหาย เช่น รถจกัรยานหาย จกัรยานยนต์หาย นํา้มนัใน
รถจกัรยานยนต์หาย  ยงัมีอยู ่ บางครัง้รถจกัรยานยนต์จอดใต้ถนุอาคารหายไป  รถจกัรยาน 
หายไป นํา้มนัรถจกัรยานยนต์ ถกูดดูไป  สายงานสวสัดิการจดัให้มี รปภ. มาดแูลในชว่งกลางคืน
แล้ว  แตย่งัเหตขุองหายในช่วงกลางวนัอยู่ 

        1.2.4.ปัญหายาเสพตดิ คนในหอพกัเช่ือวา่ มีผู้ เก่ียวข้องกบัยาเสพติดในหอพกั มีการ
แจ้งยืนยนัในท่ีประชมุวา่มีปัญหายาเสพติดในหอพกัจริง 

1.3  สาํรวจจากกลุ่มเป้าหมายทัง้หมด    เพ่ือให้ข้อมลูท่ีได้รับ ถกูต้อง ตรงกบัความเป็น
จริง  ผู้วิจยัจงึได้ทําการสํารวจข้อมลูด้วยเคร่ืองมือ    2 ชนิด คือ  กล่องนา่รัก และแบบสอบถาม   
ซึง่ผู้วิจยั ได้ข้อมลูเพิ่มเตมิ ดงันี ้       

 1.3.1  ข้อมลูจากกลอ่งนา่รัก 
               ผู้วิจยั ได้นําข้อเสนอแนะท่ีได้จากกล่องนา่รัก ออกมาเปิด ร่วมกนัพิจารณากบั

เจ้าหน้าท่ีสายงานสวสัดกิารแล้ว สรุปได้ดงันี ้
ตารางท่ี 7.1  ผลการสํารวจสภาพปัญหาจากกลอ่งนา่รัก 

หัวข้อ จาํนวน ( ราย) 
แจ้งเบาะแส 

ยาเสพตดิ  33 
การพนัน 9 

ร้องเรียน 
วัยรุ่นม่ัวสุม 13 
ความสกปรก – กลิ่นเหม็นบุหร่ี 8 
ยาเสพตดิ 6 
ทะเลาะ/เสียงดัง 5 
การพนัน 4 
การดื่มสุรา 4 
พาบุคคลภายนอกเข้ามา 5 
ปัญหากายภาพ 3 
กรรมการหอพกัไมดี่ 2 
สตัว์เลีย้ง 2 
จกัรยานยนต์สง่เสียงดงั 2 
ความประพฤตไิมดี่ 2 
รถยนต์ จกัรยานยนต์ไมเ่ป็นระเบียบ  1 
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สนอความต้องการ 

 
กรรมการ ให้เข้มงวด ให้พบลกูบ้าน 3 
ให้มีกีฬา 4 
ปรับปรุงสนามเด็กเลน่ 1 
ร้านอาหาร 1 
ห้องสมดุ 2 
ให้จดัสมัมนาในชมุชน 1 
ให้จดัดงูานนอกชมุชน 1 

รวมทัง้สิน้ 112 
จากผลการสํารวจด้วย กลอ่งนา่รัก พบวา่ ข้อมลูสอดคล้องกนักบั การสอบถามเบือ้งต้น 

และการประชมุคณะกรรมการ กลา่วคือ    ปัญหารุนแรงท่ีพบ คือ   
1. ปัญหายาเสพตดิ    ชีเ้บาะแส และร้องเรียนวา่มีปัญหา รวม 44ราย  

2. ปัญหาวยัรุ่นมัว่สมุ      ร้องเรียน 13 ราย  

3. ปัญหาการพนนั     ชีเ้บาะแส 9  ร้องเรียน 4  รวม 13 ราย  

4. ความสกปรก และกลิ่นเหม็น  8 ราย  

5. ทะเลาะ / สง่เสียงดงั    5 ราย 

6. ด่ืมสรุา     4 ราย 

นอกจากการสํารวจด้วยกล่องนา่รักแล้ว ผู้วิจยั ยงัได้สํารวจด้วยแบบสอบถามด้วย 
1.3.2   แบบสอบถาม   
ผู้วิจยัได้แจกแบบสอบถามให้กบัผู้พกัอาศยัในชมุชน ในวนัท่ีประชมุใหญ่  โดยแจกให้ห้อง

ละ 1 ชดุ แตป่รากฎว่า สามารถรวบรวมกลบัคืนมาได้ จํานวน 151 ชดุ คิดเป็น 83.9% เม่ือนํามา
ตรวจสอบแล้ว  มีเพียง 143 ชดุท่ีสมบรูณ์ท่ีสดุ  จงึนําข้อมลูท่ีได้มาทําการบนัทึกและวิเคราะห์
ข้อมลู 

ข้อมลูท่ีได้ สรุปได้ดงันี ้
ลักษณะประชากรทั่วไป 
อายเุฉล่ียของกลุม่ตวัอยา่ง 46.25 ปี  ร้อยละ 83.2 เป็นเพศชาย นบัถือศาสนาพทุธ  ร้อย

ละ 99.3  แตล่ะตกึ มีจํานวนใกล้เคียงกนั สว่นใหญ่ พกัห้องครอบครัว มีห้องโสดเพียงร้อยละ 11.9 
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ภมูิลําเนาสว่นใหญ่ อยูภ่าคกลาง และภาคอีสาณ ระดบัการศกึษา สว่นใหญ่  
มธัยมศกึษาลงไป กลุม่ตวัอยา่งสว่นใหญ่ สงักดัคณะตา่งๆ  โดยอยูฝ่่ายรักษาความปลอดภยัมาก
ท่ีสดุ  ร้อยละ25.9   รองลงมาเป็นสํานกับริหารระบบกายภาพ และสํานกับริหารทรัพยากรมนษุย์  

อตัราเงินเดือน เฉล่ีย 12,369 บาท เงินเดือนเหลือรับสทุธิ ต่ํากว่า 5,000 บาท ประมาณกึ่ง
หนึง่ มีรายได้เสริม  สว่นใหญ่ ต่ํากวา่ 5,000 บาท และอีกก่ึงหนึง่ไมมี่รายได้เสริม  โดยทัง้หมด ร้อย
ละ 65.5 รายได้ไมพ่อรายจ่ายสําหรับคูส่มรส หรือ บคุคลอ่ืนๆในครอบครัว มีรายได้ ร้อยละ 75 
โดยรายได้อยูร่ะหวา่ง 5,000 – 10,000 บาท  

อายงุานท่ีปฏิบตังิานในจฬุา อยูร่ะหวา่ง 11-25 ปี การเข้าพกัอาศยั ตอ่เน่ืองมาตลอด มี
ร้อยละ 4 เทา่นัน้ ท่ีเคยหมดสิทธิ 

การพกัอาศยั สว่นใหญ่  พกัห้องละ 3-4 คน    ท่ีมีมารดาบิดาอยู่ด้วย มีเพียง ร้อยละ 7 
จํานวนบตุร อนูร่ะหวา่ง 1-4 คน สว่นใหญ่ กําลงัศกึษาอยู่ 

การทํางาน ทํางานเป็นผลดั และไมเ่ป็นผลดั ใกล้เคียงกนั  ประจํามากกว่า  

วิถีชีวิต  
สว่นใหญ่ ออกจากบ้านตัง้แต ่ 05.00-07.00 น. กลบัถึงบ้านหลงั 17.00 น. พาหนะท่ีใช้ 

สว่นใหญ่ใช้รถจกัรยานยนต์ โดยเกือบกึ่งหนึง่ ต้องขบัรถจกัรยานยนต์ไปสง่บตุร เม่ือออกจากห้อง
ไปแล้ว กว่า ร้อยละ 70 ปิดห้องล็อคกญุแจไว้ มีเพียงร้อยละ 30 เทา่นัน้ ท่ีมีคนอยู่ 

การรับประทานอาหาร สว่นใหญ่รับประทานท่ีบ้าน มีร้อยละ 30 รับประทานนอกบ้าน 
การออกกําลงักาย ได้ออกกําลงักาย ตัง้แต ่ 1 วนั เกินกึ่งหนึง่ มีเพียงร้อยละ 31.3 ไมไ่ด้

ออกกําลงัเลย 
การพกัผอ่น สว่นใหญ่นอนรวมกนัทัง้หมด การตรวจสขุภาพ ไมเ่คยตรวจเลย ร้อยละ 25 

นานครัง้ ร้อยละ 20  ร้อยละ 40 ปีละ 1 ครัง้ 
การส่ือสารในหอพกั สว่นใหญ่จะส่ือสารกบั คนข้างห้องมากท่ีสดุ รองลงมาเป็นคนชัน้

เดียวกนั ตกึเดียวกนั และท่ีทํางานเดียวกนัตามลําดบั  
กิจกรรมท่ีร่วมในชมุชนมากท่ีสดุ คือ งานสงัคม งานตามเทศกาล ตามประเพณี ศาสนา 

และเก่ียวกบัการรักษาความปลอดภยั 
การจดัการปัญหา ส่วนใหญ่จะแจ้งให้หวัหน้าตกึแก้ปัญหา 
ปัญหาในชมุชนท่ีหนกัใจท่ีสดุ คือ ปัญหาทรัพย์สินสญูหาย  การมัว่สมุของคนภายนอก ยา

เสพตดิ ความไมเ่ป็นระเบียบเรียบร้อย การพนนั การด่ืมสรุา  
การสํารวจความเข้มแข็งของชมุชน พบวา่  มีความรักและหวงแหนชมุชนนีม้ากท่ีสดุ  ( อยู่

ในระดบัสงู )  รองลงมา การรักษาประเพณี การพึง่ตนเอง เป็นความมัน่คงปลอดภยั  
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นอกจากนัน้ ยงัมีข้อเสนอแนะตา่งๆอีก   ทัง้ปัญหายาเสพตดิ คนภายนอกมามัว่สมุ  และ
เสนอแนะให้จดักิจกรรมกีฬา สอนเด็กๆ  ปรับปรุงกายภาพ  สอดคล้องกบั ข้อมลูท่ีได้จากกล่อง
นา่รัก 

 จากข้อมลูท่ีได้รับจากทัง้ 4 แหลง่ คือ การสํารวจข้อมลูเบือ้งต้น การประชมุ
คณะกรรมการหอพกั การแจ้งเบาะแสผา่นกล่องนา่รัก และ การสํารวจด้วยแบบสอบถาม  ผู้วิจยั 
ได้นํามาใช้ในการวางแผนและออกแบบผลิตภณัฑ์ ( Interventions ) ในการพฒันาชมุชน เป็น ชดุ
ผลิตภณัฑ์แก้ปัญหาเร่งดว่น    ตามแผนภาพดงันี ้
           
           
           
           
           
           
           
           
           
           
           
          
 แผนภาพท่ี  7.1   ชดุผลิตภณัฑ์แก้ไขปัญหาตามท่ีได้รับข้อมลูก่อนดําเนินโครงการ 

นอกจาก การแก้ไขปัญหาแล้ว  การบรรลถุึง ความเข้มแข็งเชิงสขุภาพของชมุชน  
จงึเป็นสิ่งท่ีจะต้องดําเนินการ  ผู้วิจยั อาศยัข้อเสนอแนะจากแบบสอบถามปลายเปิด  
ประกอบกบัข้อมลูท่ีได้จากการประชมุร่วมกบัคณะกรรมการหอพกั ในครัง้ตอ่ๆมา เพ่ือ
ออกแบบผลิตภณัฑ์   โดยออกแบบเป็น 6 ชดุผลิตภณัฑ์   1.ชดุผลิตภณัฑ์แก้ปัญหา
เร่งดว่นให้ชมุชน 

  2.ชดุเสริมสร้างภมูิคุ้มกนั 
  3.ชดุเสริมสร้างความแข็งแรงของร่างกาย 
  4.ชดุเสริมสร้างความเข้มแข็งในการบริหาร 
  5.ชดุเสริมสร้างความสมัพนัธ์ในชมุชน 
  6.ชดุเสริมสร้างความภาคภูมิใจของชมุชน 
  รายละเอียดตามท่ีได้กลา่วมาแล้ว ในบทท่ี 5 

ปัญหายาเสพตดิ ชดุกิจกรรม แก้ปัญหาเร่งดว่น 

ปัญหาการพนนั 

ปัญหาวยัรุ่นมัว่สมุ 

ปัญหาของหาย 

ผลิตภณัฑ์แก้ไขปัญหายาเสพตดิ 

ผลิตภณัฑ์แก้ไขปัญหาความ
สะอาดและความเป็นระเบียบ

ผลิตภณัฑ์แก้ไขปัญหาการด่ืมสรุา 

ปัญหาความสกปรก 



308 
 

2) การสาํรวจระหว่างการจัดจาํหน่ายผลิตภัณฑ์  
 2.1  ครัง้ท่ี  1 เดือน กุมภาพันธ์ 2553   
       เป็นการประเมิน หลงัจากได้เร่ิมจําหน่ายผลิตภณัฑ์ได้ 3 เดือน ผู้วิจยั ประเมินผล 

เพ่ือทราบแนวทางว่า ผลิตภณัฑ์ ท่ีได้ทยอยออกไปจําหน่ายนัน้  ได้ผลหรือไมป่ระการใด  แบง่เป็น 
2 แบบ ดงันี ้

   2.1.1 สาํรวจด้วยแบบสอบถาม  ทําการสํารวจ พร้อมกบัประเมินความก้าวหน้าของ
โครงการ ด้วยแบบสอบถาม 

ผู้วิจยั จดัทําแบบสอบถาม แจกจา่ยไปตามห้องพกัตา่งๆ เชน่เดียวกนั   โดยแจกจา่ยตาม
ตกึตา่งๆ ทัง้ 4 ตกึ   โดยสุม่กลุ่มตวัอยา่งแบบบงัเอิญ  ตามห้องท่ีมีผุ้พกัอาศยั ( บางครัง้ไป ไมมี่คน
อยูใ่นห้อง )   ตกึละ 25 ห้อง     ปรากฎว่า ได้รับกลบัคืน 100 ชดุ แตแ่บบสอบถาม สมบรูณ์เพียง 
95 ชดุ  จากนัน้ ได้รวบรวมแบบสอบถามกลบั  การรวบรวมแบบสอบถามกลบั คอ่นข้างมีปัญหา
มาก   ไมไ่ด้รับความร่วมมือเทา่ท่ีควร 

สําหรับเป้าหมายของแบบสอบถามครัง้นีคื้อ 
ก. การสํารวจความต้องการในการจดักิจกรรมของกลุม่เป้าหมาย 

ผลจากแบบสอบถามทัง้ 95 ชดุ สามารถสรุปได้ ดงันี ้
1.สว่นใหญ่ ต้องการจดัให้มีการออกกําลงักายในชมุชน 
2. โยคะ ยืดเหยียด   สมควรจดั วนัธรรมดา และวนัหยดุเสาร์-อาทิตย์  

ใกล้เคียงกนั  สปัดาห์ละ 2-3 วนั เร่ิมเวลาประมาณ 17.00-17.30 น. 
3.แอโรบิคส์     ควรจดัวนัธรรมดา ร้อยละ 79.5 สปัดาห์ละ 2-3 วนั ( ร้อยละ 

72.9 ) เร่ิมกิจกรรมเวลา 17.00-17.30 น. 
4.การเล่นกีฬาในชุมชน มี 4 ประเภท ได้แก่ แบดมินตนั ตะกร้อ ฟตุวอล และ

บาสเก็ตบอล ตามลําดบั  วนัท่ีจดั สว่นใหญ่ ต้องการวนัธรรมดา สปัดาห์ละ 2-3 วนั  
เร่ิมกิจกรรมเวลา 17.00 น. 

5.นอกจากกิจกรรมการออกกําลงักายแล้ว ควรจะจดักิจกรรมใดเพ่ือสง่เสริม
สขุภาพ ได้แก่ 

1. ปลกูผกัสวนครัว ทําสวน ในท่ีดนิว่าง      26 ราย 
2.จดักองทนุสวสัดิการชมุชน   28 ราย 
3.ทําบญุถือศีลฟังธรรม ในวนัพระ / วนัใดวนัหนึง่ในสปัดาห์  22 ราย 
4.จดัอาสาสมคัรร่วมกบัตํารวจปราบปรามเหตมุัว่สมุ 47 ราย 
5.ให้ความรู้เร่ืองรักษาสขุภาพ    36 ราย 
6.กิจกรรมสง่เสริมให้คนในชมุชนรู้จกักนัและสามคัคกีกนั  39 ราย 
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7.ตรวจสขุภาพ คดักรองโรคท่ีเส่ียงในชมุชนเป็นระยะๆ 49 ราย 
8.จดัสนัทนาการ เชน่ ดนตรี ศลิปะ นาฏศลิป์ ให้คน/เดก็ในชมุชน42 ราย 
9.สง่เสริมการทําความสะอาดพืน้ท่ีสว่นกลาง  26 ราย 
10.รณรงค์งดสบูบหุร่ี ด่ืมสรุา    29 ราย 
11. ให้ความรู้เร่ืองอาชีพเสริม    45ราย 
12.ให้ความรู้และสง่เสริมการทําอาหารสขุภาพ  45 ราย 

วนัเวลา สว่นใหญ่  ต้องการวนั เสาร์อาทิตย์  (ร้อยละ 64.4)   สปัดาห์ละ 2-3 วนั 
เวลา 17.00 น. 
ข. เป็นการวดัผลครัง้ท่ี 2 หลงัจากท่ีได้จําหนา่ยผลิตภณัฑ์ไปบ้างแล้ว 

ผู้วิจยัประเมินผลการดําเนินการ ชว่งแรก  ด้วยคําถาม 20 ข้อ  ด้วยมาตรวดั  5 ระดบั 
คือ   มากท่ีสดุ มาก ปานกลาง น้อย และน้อยท่ีสดุ  โดยกําหนดคา่คะแนน  5 ระดบั คือ  ดีขึน้มาก 
5  ดีขึน้ 4  ปานกลาง 3  แยล่ง 2  และ แยล่งมาก 1 คะแนน 

โดยกําหนดเกณฑ์ ประเมินผล การวดั 
ดีขึน้มาก  คะแนนระหว่าง  4.21 – 5.00 

  ดีขึน้    คะแนนระหว่าง  3.41 – 4.20 
  เหมือนเดมิ  คะแนนระหว่าง  2.61 – 3.40 
  แยล่ง   คะแนนระหว่าง  1.81 – 2.60 
  แยล่งมาก  คะแนนระหว่าง   1.00 – 1.80 
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ตารางท่ี 7.2  ผลการสํารวจด้วยแบบสอบถาม ระหวา่งดําเนินการ 
สถานการณ์/ปัญหา ค่าเฉล่ีย

(Mean) 

ส่วนเบ่ียง เบน
มาตร ฐาน

(S.D) 

ระดับ
ความเหน็ 

1.การรักษาความสะอาดของคนในชมุชน 3.89 .54098 ดีขึน้ 
2.การรักษาความเป็นระเบียบเรียบร้อยของชมุชน 3.96 .54703 ดีขึน้ 
3.ความปลอดภยัในทรัพย์สินภายในชมุชน 3.65 .70219 ดีขึน้ 
4.ความสงบเรียบร้อยภายในชมุชน 3.74 .65478 ดีขึน้ 
5.สภาพแวดล้อมภายในชมุชน 3.88 .63352 ดีขึน้ 
6.ความรู้จกักนั/สนใจกนั/ทกัทายกนั ของคนในชมุชน 3.52 .68204 ดีขึน้ 
7.ความชว่ยเอือ้อาทรกนัในชมุชน 3.48 .71435 ดีขึน้ 
8.ความเกรงอกเกรงใจกนั ของคนในชมุชน 3.45 .64952 ดีขึน้ 
9.การรักษากฎระเบียบของชมุชน 3.69 .62517 ดีขึน้ 
10.ความร่วมมือกนัในการจดักิจกรรมตา่ง ๆ ในชมุชน 3.67 .66485 ดีขึน้ 
11.สขุภาพกายของคนในชมุชน 3.46 .54292 ดีขึน้ 
12.ความสบายอกสบายใจของคนในชมุชน 3.54 .65319 ดีขึน้ 
13.ความมีวิสยัทศัน์ในการพฒันาของคนในชมุชน 3.70 .65819 ดีขึน้ 
14.ความเอาใจใส่ตอ่คนในครอบครัวของคนในชมุชน 3.77 .61899 ดีขึน้ 
15.การรู้จกัจดัหาเงินทนุ ใช้จ่ายเงินทนุตา่ง ๆ ของคนในชมุชน 3.41 .69245 ดีขึน้ 
16.ปัญหาการลกัลอบเลน่การพนนั 3.47 .75252 ดีขึน้ 
17.ปัญหาการมัว่สมุ สง่เสียงดงัเดือดร้อนรําคาญ 3.51 .80249 ดีขึน้ 
18.ปัญหาด่ืมสรุา-เมาสรุา ของคนในชมุชน 3.51 .82625 ดีขึน้ 
19.ปัญหายาเสพติด 3.53 .86076 ดีขึน้ 
20.คนภายนอกชมุชนเข้ามาก่อปัญหา/ชกัจงูคนในชมุชน
ในทางท่ีผิด 

3.53 .76731 ดีขึน้ 

โดยรวม 3.58 .38792 ดีขึน้ 
 
 จากแบบสอบถามดงักลา่ว สามารถสรุปได้วา่  ผู้วิจยักําหนดตวัแปร เป็นตวัชีว้ดัความ
เข้มแข็งเชิงสขุภาพ และ ตวัชีว้ดัความเข้มแข็งของชมุชนได้ดงันี ้
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ตารางท่ี 7.3  ข้อคําถามตวัชีว้ดัความเข้มแข็งของชมุชน 
ตัวชีวั้ดความเข้มแข็งของชุมชน คาํถาม 

1.ความรักและหวงแหนชมุชน 
1.การรักษาความสะอาดของชมุชน 
2.การรักษาความเป็นระเบียบเรียบร้อยของ
ชมุชน 

2.ความมัน่คงปลอดภยัของชมุชน 
1.ความปลอดภยัในทรัพย์สินของชมุชน 
2.ความสงบเรียบร้อยของชมุชน 
3.สภาพแวดล้อมในชมุชน 

3.ความสามารถในการพึง่ตนเองของชมุชน 
1.การรักษากฎระเบียบ 
2.ความร่วมมือในการจดักิจกรรมตา่งๆ 

4.ความมีวิสยัทศัน์ในการพฒันาของชมุชน 
1.ความมีวิสยัทศัน์ในการพฒันาชมุชน 
2.การรู้จกัจดัหาเงินทนุ ใช้จา่ยเงินทนุของชมุชน 

   
  ตารางท่ี 7.4 ข้อคําถามตวัชีว้ดัความเข้มแข็งเชิงสขุภาพของชมุชน 

ตัวชีวั้ดความเข้มแข็งเชิงสุขภาพ คาํถาม 
1.สขุภาพกาย 1.สขุภาพกาย 
2.สขุภาพใจ 1.ความสบายอกสบายใจของคนในชมุชน 
3.สขุภาพปัญญา 1.ความเอาใจใสต่อ่คนในครอบครัวของคนใน

ชมุชน 

4.สขุภาพสงัคม 

1.ความรู้จกักนั/สนใจกนั/ทกัทายกนัของคนใน
ชมุชน 
2.ความชว่ยเหลือเอือ้อาทรกนัของคนในชมุชน 
3.ความเกรงอกเกรงใจกนัของคนในชมุชน 
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ตารางท่ี 7.5  ข้อคําถามเก่ียวกบัปัญหาความเดือดร้อนในชมุชน 
สถานการณ์/ปัญหา 

ค่าเฉล่ีย
Mean 

ส่วนเบ่ียง 
เบนมาตรฐาน

(S.D) 

ระดับ
ความเหน็ 

1.ปัญหาการลกัลอบเลน่การพนนั 3.47 .75252 ดีขึน้ 
2.ปัญหาการมัว่สมุ สง่เสียงดงัเดือดร้อนรําคาญ 3.51 .80249 ดีขึน้ 
3.ปัญหาด่ืมสรุา-เมาสรุา ของคนในชมุชน 3.51 .82625 ดีขึน้ 
4.ปัญหายาเสพตดิ 3.53 .86076 ดีขึน้ 
20.คนภายนอกชมุชนเข้ามาก่อปัญหา/ชกัจงูคนใน
ชมุชนในทางท่ีผิด 

3.53 .76731 
ดีขึน้ 

 
สรุปผล 

ภาพรวมปัญหาตา่งๆ สว่นใหญ่เห็นวา่ ดีขึน้  (ทเุลาลง)  คือ ปัญหาการลกัลอบเล่นการ
พนนั การมัว่สมุสง่เสียงดงัเดือดร้อนรําคาญ การด่ืมสรุา และเมาสรุาของคนในชมุชน ปัญหายา
เสพตดิ และปัญหาคนภายนอกเข้ามาก่อปัญหา 

     
มิตคิวามเข้มแข็งของชุมชน 

1. ความรักและหวงแหนชุมชน     ดีขึน้ จากคําถามข้อ  การรักษาความสะอาดของคนใน

ชมุชน   การรักษาความเป็นระเบียบเรียบร้อยของชมุชน   

2. ความม่ันคงปลอดภัยของชุมชน   ดีขึน้  จากคําถามข้อ  ความปลอดภยัในทรัพย์สิน

ภายในชมุชน  ความสงบเรียบร้อยภายในชมุชน  สภาพแวดล้อมภายในชมุชน     

3. สามารถในการพึ่งตนเองของชุมชน  ดีขึน้ จากคําถามข้อ  การรักษากฎระเบียบของ

ชมุชน  ความร่วมมือกนัในการจดักิจกรรมตา่ง ๆ ในชมุชน   

4. ความมีวิสัยทัศน์ในการพัฒนาของคนในชุมชน ดีขึน้ จากคําถามข้อ การรู้จกัจดัหา

เงินทนุ ใช้จา่ยเงินทนุตา่ง ๆ ของคนในชมุชน  ความมีวิสยัทศัน์ของชมุชน    

โดยสรุป  ความเข้มแข็งของชุมชน ดีขึน้  
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 มิตสุิขภาพ   
1. สุขภาพ กาย  ดีขึน้ 
2. สุขภาพสังคม  ได้แก่  ความรู้จกักนั/สนใจกนั/ทกัทายกนั ของคนในชมุชน  ความ

ชว่ยเหลือเอือ้อาทรกนัในชมุชน  ความเกรงอกเกรงใจกนั ของคนในชมุชน   ดีขึน้ 
3. สุขภาพใจ  ได้แก่  ความสบายอกสบายใจของคนในชมุชน   ดีขึน้ 
4. สุขภาพ ปัญญา หรือจิตวิญญาณ  ได้แก่  ความเอาใจใสต่อ่คนในครอบครัวของคน

ในชมุชน  ดีขึน้ 
โดยสรุป  สุขภาพของคนในชุมชน ดีขึน้ 

นอกจากคําถามปลายปิดท่ีให้กลุม่ตวัอยา่งตอบแล้ว ยงัมีคําถามปลายเปิดให้แสดงความ
คดิเห็น ซึง่ผู้วิจยัได้รวบรวมความคิดเห็นแล้ว  สรุปได้ดงันี  ้

ข้อเสนอแนะ 
- ฝึกวิชาชีพ ท่ีจําหนา่ยได้ง่าย ๆ อะไรก็ได้ 
- จดัอบรมการซอ่มเคร่ืองใช้ไฟฟ้าภายในบ้าน 
-มีการพาชมุชนจฬุานิวาสไปศกึษาชมุชนอ่ืนท่ีพฒันามาก่อนแล้วเพ่ือแลกเปล่ียน

ความรู้แตล่ะชมุชน 
-มีสถานท่ีออกกําลงักาย อปุกรณ์กีฬาของมหาวิทยาลยัก็จดัอยูใ่กล้กบัหอพกัจฬุา

นิวาสเยอะแยะไป ไปชว่ยกนัใช้ให้คุ้มคา่ดีกวา่ 
- ขอให้จดัฟตุบอลให้เยาวชน ในชมุชน ในวนัหยดุเสาร์-อาทิตย์ 
-ควรจดัพาเดก็ไปเท่ียวตา่งจงัหวดั หรือไปไหว้พระ หรือตามท่ีตา่ง ๆ พอ่แม่บาง

คนไมมี่เวลาพากเดก็ไป 
- ขอให้ติดไฟท่ีสนามฟตุซอล และขอให้ไฟฟ้าสวา่งกว่านี ้
- จดัให้เดก็ในชมุชนไปทํากิจกรรมร่วมกบัชมุชนอ่ืน ๆ 
-อยากให้มีการจดักิจกรรมอยา่งตอ่เน่ืองและสมํ่าเสมอและมีกิจกรรมดีดีตอ่ชมุชน 
- ฝึกฟตุซอลและมีอาจารย์มาสอน 
- ควรจดัเตรียมอปุกรณ์กีฬาให้มีความพร้อมใช้ และสิ่งป้องกนัอนัตรายท่ีสนาม

ฟตุซอล กระจกรถอาจแตกได้ 
- อยากให้มีเคร่ืองออกกําลงักาย   
- ควรมีกีฬามากกวา่นี ้
- สนใจฝึกอาชีพเดือนละ 1 ครัง้ 
-ไมส่มควรให้เด็กจากข้างนอกเข้ามามัว่สมุจบักลุม่กนั เน่ืองจากไมท่ราบเหตผุล

วา่มีเจตนาดีหรือไม่ 
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- พยายามทํากิจกรรมให้มากขึน้ จะได้รู้รักสามคัคีซึง่กนัและกนัมากขึน้ 

ข้อเสนอแนะด้านสถานการณ์ต่าง ๆ ของชุมชน 
- เอาจริงกบัผู้ ทําความผิดให้มากกวา่เดมิ อยา่เอาแตพ่วก 
- ไมอ่อกความเห็น เพราะยงัแก้ปัญหาเก่ายงัเหมือนเดมิ ไมมี่อะไรเปล่ียนแปลง 
- ไมต้่องการให้คนภายนอกมานัง่มัว่สมุภายในบริเวณจฬุานิวาสหลงัเวลา18.0น. 
-ควรมีการปลกูต้นไม้เพิ่มเติม เพ่ือความร่มเย็นดเูป็นสิ่งท่ีดีตอ่สขุภาพ มากกว่าท่ี

จะเป็นพืน้ซีเมนท์ทัง้หมด 
- อยากให้ตวิเข้มเร่ืองยาเสพตดิ  เร่ืองความปลอดภยั จะได้นอนแบบสนิทใจ มีคน

ตดิคกุและอนัธพาลพกัอยูใ่นหอพกัอยู ่ (มีพอ่แมค่อยให้ท้าย) 
- อยากให้ดแูลเร่ืองยาเสพติด การลกัขโมยของตา่ง ๆ 
- ตรวจขยะหลงัตกึ มีการทิง้ขยะด้านหลงัจงึดไูมส่วยงาม 
- ให้มีกิจกรรมเพิ่มมากขึน้กว่าเดมิ และมีกีฬาเพิ่มขึน้อีกด้วย 
- จดัการเร่ืองยาเสพติด จดัการเร่ืองดื่มเหล้าเมาแล้วเอะอะโวยวายดา่ทอคนอ่ืน ๆ 

วยัรุ่นมัว่สมุและขโมยรถ  
- รักษาความสะอาด แก้ไขปัญหายาเสพติด 
-อยากให้ใต้ถนุตกึไมมี่ขยะและสวยงาม และก็อยากให้มีต้นไม้ดอกไม้เยอะ วาง

เรียงกนัให้สวยงาม 
-ยงัมีการทิง้ขยะในบริเวณหลงัแฟลต โดยเฉพาะแฟลต4 มีการทิง้ขยะลงในคลอง 

อยากให้มีการแจ้งให้ผู้พกัทราบและทําการลงโทษ 
-ห้ามคนภายนอกเข้ามามัว่สมุ ซึง่ก่อให้เกิดปัญหายาเสพตดิและสิ่งอ่ืน ๆ ท่ี

อาจจะตามมาอีกมากมาย โดยเฉพาะบตุรหลานของทกุ ๆ ทา่นท่ีอาศยัอยูใ่นจฬุานิวาส 
- ให้ติดกล้องมากขึน้ และเพิ่มผู้ดแูลอีกด้วย 
- เคร่งครัดจริงจงั และไมค่วรประนีประนอมมากเกินไป เพราะเป็นความเคยตวั

ของผู้ ท่ีกระทําผิดซํา้แล้วซํา้เลา่ 
-ควรจดักองทนุในชมุชนเป็นของตนเองหรือกองทนุผู้ เจ็บป่วยของคนในชมุชน 

หรือกองทนุเงินให้คนในชมุชนได้กู้ ยืมไปใช้จา่ยบ้างครับ 
-จดักิจกรรมเอโรบกิ สง่เสริมการสอนอาชีพเสริมให้คนในชมุชน ควรมีชมรมศลิปะ

เพ่ือสง่เสริมเดก็ในชมุชน 
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-ให้มีบนัไดและทางเดนิสว่นกลางหน้าห้องทกุชัน้ เช็ดถสูะอาด ๆ  เม่ือมีการสร้าง
ตกึใหมข่ึน้ขอให้พิจารณาบคุลากรท่ีมีบ้านอยูไ่กลให้เข้าอาศยั (จา่ยคา่เชา่ตามแตจ่ะ
กําหนด) เห็นวา่เป็นท่ีอยูไ่ด้รับความสะดวกสบายอบอุน่และปลอดภยั 

- ยาเสพติด การพนนับอล คนเคยขายยาก็ขายเหมือนเดิม คนเลน่การพนนับอลก็
ยงัเดนิอยูเ่หมือนเดมิ ทําไมไมทํ่าให้เดก็ขาดสกัที ทัง้ ๆ ท่ีรู้กนัอยู ่ จดัการให้มนัออกนอก
พืน้ท่ีไปเลย กรรมการก็รู้อยู่แก่ใจ อย่าทําเหมือนไฟไหม้ฟาง ถ้าทําได้ทัง้สองอยา่งนีจ้ะขอ
ปรบมือให้นะ่คะ่ 

- ควรจดัระเบียบการเปิดประตใูหญ่จะได้ไมมี่ใครนํารถมอเตอร์ไซค์พาพกัพวกเข้า
มาก่อกวน และควยตรวจสอบบริเวณรอบ ๆ ตกึ กลางคืนจะมีเดก็มานัง่มัว่สมุตรงม้านัง่
หรือจบัคูจู่จ๋ี๋กนั 

- ควรมีโครงการการออกกําลงักาย ตํารวจชมุชนเพ่ือป้องกนัปัญหาอาชญากรรม 
ยาเสพตดิ โครงการเสริมรักเอือ้อาทรสามคัคี  โครงการปฏิบตัธิรรมทกุวนัพระ 

- อยากให้ออกเป็นกฎระเบียบของผู้พกัอาศยัและมีบตุรท่ีพกัอาศยัอยูร่วมประจํา    
หนึง่เดือนขอให้ไปฟังธรรมในวนัพระ 1 ครัง้ตามกําหนด อาทิตย์สดุท้ายของเดือนขอให้มี
การสนทนาทกุตกึรวมกนัเพ่ือแลกเปล่ียนความรู้หรือแจ้งเหตกุารณ์ตา่ง ๆ 

- ควรปรับปรุงการดแูลความสะอาดบนัไดขึน้ลงทางเดนิบนตกึให้ดีขึน้ก็จะดีมากๆ  
- ให้เพิ่มแสงสวา่ง ในท่ีอบัให้มากขึน้ เชน่ลานจอดรถ สนามเดก็เลน่ โต๊ะนัง่

พกัผอ่นหน้าตกึ1-3  ไมค่อ่ยมีแสงสวา่งเพียงพอเทา่ท่ีควร 
- ให้มีร้านค้าสวสัดิการภายในชมุชน รูปแบบร้านค้าสหกรณ์ชมุชน มีผู้ดแูลภายใน

แฟลตจฬุานิวาสร่วมกนั และมีสว่นร่วมในชมุชนด้วย 
 นอกจากการสํารวจด้วยแบบสอบถามแล้ว ผู้วิจยั ยงัได้ทําการวิจยัเชิงคณุภาพ ด้วยการ  

ค. สัมภาษณ์ เชิงลึก ผู้พักอาศัย   

 ผู้วิจยั ได้ไปสมัภาษณ์เชิงลกึผู้พกัอาศยัในหอพกัจฬุานิวาส   ในชว่งเดือน กมุภาพนัธ์ 
2553   ตัง้แตว่นัท่ี 9 - 16 กมุภาพนัธ์ 2553  เป็นจํานวนทัง้สิน้  24  คน   
ผู้วิจยั ได้ไปสมัภาษณ์เชิงลกึผู้พกัอาศยัในหอพกัจฬุานิวาส   ในช่วงเดือน กมุภาพนัธ์ 2553   ตัง้แต่
วนัท่ี 9 - 16 กมุภาพนัธ์ 2553  เป็นจํานวนทัง้สิน้  24  คน    
โดยมีแบบสมัภาษณ์ ดงันี ้

- ก่อนท่ีโครงการจฬุานิวาส น่าอยู ่ยัง่ยืน เข้ามาดําเนินการ สภาพปัญหาของของชมุชนเป็น
อยา่งไร     

- เม่ือโครงการเข้ามาแล้ว ชมุชนมีการเปล่ียนแปลงในทางท่ีดีขึน้หรือไมอ่ยา่งไร 
- ชมุชนมีจดุออ่นจดุแข็งอยา่งไร 
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-  
- มีการออกกําลงักาย  สขุภาพกาย แข็งแรงขึน้บ้างหรือไม่ 
- ปัญหาอาชญากรรม เชน่ ของหาย ยาเสพตดิ การพนนั  ลดลงบ้างหรือไม ่อย่างไร  
- ชมุชนมีความเข้มแข็งขึน้หรือไม ่อยา่งไร  
- อยากเห็นชมุชนจฬุานิวาส ในอนาคตเป็นอยา่งไร 
ผู้วิจยั ได้ใช้แบบสมัภาษณ์ดงักลา่วข้างต้น ไปสมัภาษณ์ผู้อยูอ่าศยัในแตล่ะตกึ คละกนัไป 

จํานวนทัง้สิน้ 24 คน  ได้แก่ 
  ตารางท่ี  7.7  รายช่ือผู้ให้สมัภาษณ์ในการประเมินผลครัง้ท่ี 2 
ลาํดบั วนัท่ีสมัภาษณ์ ช่ือผู้ถกูสมัภาษณ์ สถานะในหอพกั 
1 9 กมุภาพนัธ์ 2553 นายบญุเชิด นรานอก ผู้ช่วยหวัหน้าหอพกั      ห้อง 305 ตกึ 3 
2 9 กมุภาพนัธ์ 2553 นายงาม ทอนรัมย์ ผู้ช่วยหวัหน้าหอพกั      ห้อง 210 ตกึ 1 
3 9 กมุภาพนัธ์ 2553 นายออ่นตา นารี ลกูบ้านห้อง 207 ตกึ 1 
4 9 กมุภาพนัธ์ 2553 นายกมล จนัทะวงศ์ ผู้ช่วยหวัหน้าหอพกั      ห้อง 201 ตกึ 1 
5 9 กมุภาพนัธ์ 2553 นายสวุรรณ นารี ลกูบ้าน ห้อง 102 ตกึ 1  
6 11 กมุภาพนัธ์ 2553 นายจนัตรา ฤทธิมหนัต์ ลกูบ้าน ห้อง 205 ตกึ 1 
7 11 กมุภาพนัธ์ 2553 นายสาํราญ สเีทา ลกูบ้าน ห้อง 203 ตกึ 2 
8 11 กมุภาพนัธ์ 2553 นายสมปอง ภูห่ลง หวัหน้าตกึ 2 
9 11 กมุภาพนัธ์ 2553 นายภทัรพณ ติดตารัมย์ หวัหน้าตกึ 1 
10 12 กมุภาพนัธ์ 2553 นายบญุเทยีม เรืองกระโทก ลกูบ้าน ห้อง 106 ตกึ 1 
11 12 กมุภาพนัธ์ 2553 นายสรุศกัดิ์ สทิธิสงัข์ ลกูบ้านห้อง 305 ตกึ 1 
12 12 กมุภาพนัธ์ 2553 นางกลัยา ทิพย์สภุา ลกูบ้าน ห้อง 310 ตกึ 2 
13 12 กมุภาพนัธ์ 2553 น.ส.พรรณธิภา เมนชั ลกูบ้าน ห้อง 405 ตกึ 2 
14 16 กมุภาพนัธ์ 2553 นายสจิุนต์ แสนศิริ ลกูบ้านห้อง 409 ตกึ 1 
15 16 กมุภาพนัธ์ 2553 นายทองใบ ปกคา่ย ลกูบ้าน ห้อง 502 ตกึ 1 
16  16 กมุภาพนัธ์ 2553 นายประเดิม จลุเชาว์ ผู้ช่วยหวัหน้าหอพกั ตกึ 1 
17 18 กมุภาพนัธ์ 2553 นายสภุา  สวุรรณสงิห์ ลกูบ้านห้อง 209 ตกึ 2 
18 18 กมุภาพนัธ์ 2553 น.ส.พชัราภรณ์ สว่นบญุ ลกูบ้านห้อง 205 ตกึ 2 
19 18 กมุภาพนัธ์ 2553 นายอรรถวิทย์ นยันิตย์ ลกูบ้านห้อง 307 ตกึ 2 
20 18 กมุภาพนัธ์ 2553 นางมนฤทยั ศิริพลู ลกูบ้านห้อง 302 ตกึ 2 
21 18 กมุภาพนัธ์ 2553 น.ส.พรพรรณ ใจหาญ ลกูบ้านห้อง 402 ตกึ 2 
22 18 กมุภาพนัธ์ 2553 น.ส.กลูฐิตา  สมช่วง ลกุบ้านห้อง 505 ตกึ 2 
23 18 กมุภาพนัธ์ 2553 นางระเบยีบ ฉตัรเท ลกูบ้านห้อง 406 ตกึ 2 
24 18 กมุภาพนัธ์ 2553 น.ส.สกุญัญา สทิธิสงัข์ ลกูบ้านห้อง 408 ตกึ 2 
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โดยมีแบบคําถามในการสมัภาษณ์ ดงันี ้
- ก่อนท่ีโครงการจฬุานิวาส น่าอยู ่ยัง่ยืน เข้ามาดําเนินการ สภาพปัญหาของของชมุชนเป็น

อยา่งไร     
- เม่ือโครงการเข้ามาแล้ว ชมุชนมีการเปล่ียนแปลงในทางท่ีดีขึน้หรือไมอ่ยา่งไร 
- ชมุชนมีจดุออ่นจดุแข็งอยา่งไร 
- มีการออกกําลงักาย  สขุภาพกาย แข็งแรงขึน้บ้างหรือไม่ 
- ปัญหาอาชญากรรม เชน่ ของหาย ยาเสพตดิ การพนนั  ลดลงบ้างหรือไม ่อย่างไร  
- ชมุชนมีความเข้มแข็งขึน้หรือไม ่อยา่งไร  
- อยากเห็นชมุชนจฬุานิวาส ในอนาคตเป็นอยา่งไร 
ผู้วิจยั ได้ใช้แบบสมัภาษณ์ดงักลา่วข้างต้น ไปสมัภาษณ์ผู้อยูอ่าศยัในแตล่ะตกึ คละกนัไป  ผล

การสมัภาษณ์ มีดงันี ้
  “ ...ความสะอาดดดีูขึน้  เร่ืองเก่ียวกบัการเป็นอยู่ก็ดีขึน้  เม่ือก่อนมีมัว่สมุ  ทกุวนันีก็้
หายไปเยอะ ดีขึน้เยอะกวา่แตก่่อน  ความสะอาดของท่ีอยูอ่าศยัก็ดีขึน้   อยากให้โครงการเข้ามา
ดแูลเร่ือย ๆ  เพราะวา่บางทีคนอาจจะมีลกูเกรงใจอยูบ้่าง “ 

                                             บญุเชิด  นรานอก, สัมภาษณ์,  9 ก.พ.2553     
 
“ ...อาชญากรรมเปรียบเทียบแล้วรู้สกึวา่น้อยกวา่เดมิ ไมค่อ่ยมีมาก เปรียบเทียบกบัชมุชนท่ีอยูใ่น
ตลาดแล้ว ท่ีน่ีถือวา่มีน้อย รู้สกึปลอดภยักวา่ทีอ่ืน...” 

      ออ่นตา นารี ,สัมภาษณ์, 9 ก.พ.2553 
 

“...แตก่่อนมีตีกนัด้วยนะ เหมือนคกุเลยท่ีน่ี ถึงขัน้ปิดประตแูฟลตเลย ปาขวดปาอะไรเข้า
มา เอะอะโวยวาย ขนาดจดังานวนัเด็กยงัมียกพวกเข้ามาตีกนัเลย แตก็่นานแล้วแหละ  แตเ่ดี๋ยวนี ้
ไมมี่แล้วละ...” 

พรพรรณ ใจหาญ, สัมภาษณ์,  18  ก.พ.  2553 
 

“...เร่ืองเดก็ข้างนอกท่ีเข้ามาก็มีน้อยลง  เร่ืองกินเหล้าก็น้อยลงไป  อาชญากรรมเด๋ียวนีก็้
ไมมี่ ตัง้แตโ่ครงการเข้ามาก็เห็นได้ชดั เปล่ียนแปลงไปเยอะ…” 
  “ ...ก่อนหน้านีเ้ขาก็พฒันากนัมาเร่ือย ๆ  การร่วมมือดเูหมือนวา่ปีหนึง่จะมีสกัสองครัง้
เทา่นัน้ สงกรานต์กบัปีใหม่ นอกนัน้ก็ไมเ่คยเจอ ก็ดดูิพอมืดก็บ้านใครบ้านมนัไมมี่สงัสรรค์ไมมี่
กิจกรรมอะไรเลย...” 

กมล  จนัทะวงศ์, สัมภาษณ์, 9 ก.พ.2553 
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“...เม่ือก่อนนีก็้เละ ไมว่า่จะเป็นเศษขยะตามบนัได วยัรุ่นขบัมอเตอร์ไซค์บิดกนัแรง ๆ มีถือ

ดาบฟันกนั    เดี๋ยวนี ้ดดีูขึน้เยอะ  จดัให้คนมีระเบียบขึน้เยอะ จดัให้รู้จกัเก็บขยะ รู้จกักฎระเบียบ
จราจร  ความสามคัคีดีกวา่เก่าเยอะ  เร่ืองอาชญากรรมก็  ตอนนีเ้บาลง  แตก่่อนก็มีการสง่ม้า จบั
ได้ไปหลายราย  มีการไล่ตีกนัด้วย โดยสว่นมากเดก็ตกึ 3-2  ตกึ 4 ก็นําเด็กภายนอกเข้ามาภายใน  
แตเ่ดี๋ยวนีไ้มก่ล้าแล้ว  

จดุอ่อนคือบางคนคดิวา่คณุทําก็ทําไป ไมไ่ด้ช่วยเหลืออะไร   อีกคนทําก็จะตาย  จดุแข็งก็
คือผู้ นําดี       ยงัยืนหยดัคําเดมิ การพฒันาก็คือการพฒันา ทําคือทํา เกิดการเกรงกลวั วนันีทํ้า
ความสะอาดก็ต้องทํา  เม่ือผู้ นํากระตุ้นให้ทําผู้ตามก็จะทําตามด้วย 

ตอนนีดี้ขึน้เยอะ อยากให้ดีกวา่นี ้ให้ดีขึน้เร่ือย ๆ  ไมอ่ยากให้ถอยหลงัลงหลมุ   อยากให้มี
การจดักิจกรรมหลาย ๆ อยา่ง  อยากให้รวมกลุม่แม่บ้าน มีเต้นแอโรบิคกนั ให้รู้จกัมกัคุ้นกนั  ห้อง
ใกล้เคียงกนัก็ไมรู้่จกักนัเลยทกุวนันี ้เม่ือมีกิจกรรมทําร่วมกนัก็จะได้รู้จกักนัมากขึน้ ” 

 งาม  ทอนรัมย์, สัมภาษณ์, 9 ก.พ.2553 
 

 “...ตัง้แตโ่ครงการเข้ามาเห็นมีสนามเดก็เลน่เปล่ียนใหม่  และการทําความสะอาดก็เพิ่ง
เร่ิมเห็น  เม่ือก่อนก็มีเห็นการตดัต้นไม้ชว่ยกนัทํา  เร่ืองความปลอดภยัชัน้ 1  แตก่่อนก็เห็น
บคุคลภายนอกเข้ามาเพน่พ่านบ้าง แตเ่ด๋ียวนีไ้มค่อ่ยมี  คดิวา่เพราะเรารณรงค์ชว่ยกนั ดแูลกนั
ด้วย...”  

สวุรรณ นารี, สัมภาษณ์, 9 ก.พ. 2553 
 

“ ...ไมมี่  พึง่มีโครงการนีแ้หละเข้ามา  หนว่ยงานอ่ืนก็แจ้งมา มาดแูล้วก็กลบั เขาให้มา
ดแูลกนัเองมากกวา่ ไมค่อ่ยมีคนเอาใจใสเ่ข้ามาดแูล   ยคุนีต้ัง้แตร่องฯเข้ามาก็มีการเปล่ียนแปลง
ไปบ้าง แตก่่อนหน้านีก็้ทะเลาะกนัวุน่วายกนันา่ดคูรับ  มียาเสพติด มีลกัขโมยนํา้มนัไปขายบ้าง   
แตต่อนนีก็้รู้สกึว่าจะเงียบ ๆ ไปนะ    ไมค่อ่ยได้ยินเร่ืองขโมยและเดก็ ๆ ก็ไม่คอ่ยมาชมุนมุกนัเยอะ
เทา่ไร  รองฯเดนิมาบอ่ยก็ดีขึน้เยอะ  เร่ืองกินเหล้า  ก็ทเุลาไป เร่ืองกินเหล้าก็ย้ายท่ีกนัเร่ือย เช้า ๆ ก็
มี...” 

      จนัตรา ฤทธิมหนัต์,สัมภาษณ์, 11 ก.พ.2553 
 

“.... ก่อนหน้านี ้พดูแล้วก็ต้องแย ่เร่ืองการเป็นอยู ่ลกูหลานบางทีมนัหลายอยา่งมาประดา
กนั บางอนัก็พดูไมไ่ด้  บางสิ่งเห็นก็พดูไมไ่ด้ ลกัขโมยก็มี ของท่ีหายใต้ถนุก็หายหลายอนั  ตกึนีมี้
ของเล็ก ๆหาย    ยาเสพติดแตก่่อนก็ได้ยินแตเ่ขาวา่  แตเ่ราก็ไมไ่ด้ลงลกึกบัเขา   แตก่่อนกลบัมา



319 
 

จากทํางานเห็นเป็นกลุม่ ๆ ก็มี  พอมีโครงการเข้ามาก็ดีขึน้เปล่ียนแปลงเยอะ  ความปลอดภยัก็ดี
ขึน้  กินเหล้าก็ยงัมีอยู่  กินเหล้าก็มีตกึเราน่ีแหละ   ใต้ถนุ  ติดเคร่ืองเบิล้เคร่ืองมอเตอร์ไซค์ก็มีตกึ2
เราน่ีแหละ  คอ่นข้างจะดีตอนนี ้

สําราญ สีเทา, สัมภาษณ์,  11 ก.พ.53 

“...ก่อนหน้านี ้ไมมี่เคยมีอะไรเข้ามา มีอยา่งเดียวท่ีจะได้ยินเสียงเพลงคือ ตอนญาตโิกโหติ
กาตาย นอกนัน้ไมมี่อะไร อาจมีวนั 5 ธนัวา  12 สิงหา หรืองานวนัเด็กท่ีจะพอทําให้ครึกครืน้บ้าง 
แตก่่อนคนข้างนอกเข้ามาก่อกวน แตเ่ด๋ียวนีไ้มมี่แล้ว  ชว่งนีไ้มค่อ่ยมียาเสพตดิ แตก่่อนมีบ้าง บาง
ทีก็รวมกลุม่กนัแยกกนั เราก็ไปบอกไมไ่ด้ ถ้าไปบอกหรือไปเตือนเดี๋ยวเวลาออกไปข้างนอกซือ้
ก๋วยเตี๋ยวโดนดกัตีหวัเอา   แตเ่ดี๋ยวนีไ้มมี่แล้ว...” 

บญุเทียม  เรืองกระโทก, สัมภาษณ์, 12 ก.พ.2553 

“....แตก่่อนของหายบอ่ย จกัรยานบ้าง แตเ่ด๋ียวนีไ้มค่อ่ยมี  แตก่่อนมีอยูใ่หม่ๆ เร่ืองยาบ้า 
แตเ่ดี๋ยวนีไ้มค่อ่ยมี  เม่ือก่อนมีเดก็มาชมุนมุข้างลา่งเยอะ แตเ่ดี๋ยวนีก็้เปล่ียนแปลงไปไมค่อ่ยมีมา
ชมุนมุเทา่ไรนะ” 

กลัยา ทิพย์สภุา, สัมภาษณ์, 12 ก.พ.2553 

“...มนัก็มีอยูแ่ล้ว มนัมีคนข้างนอกเข้ามาตามเดก็ข้างใน เม่ือก่อนมีเยอะกวา่นี ้ ตอนเร่ิมโต 
แตไ่มค่อ่ยได้ยุง่ ตามข้างในเข้ามา  ตอนนีไ้มเ่ห็น แตว่า่ตกึ 4 ไมรู้่  ไมค่อ่ยได้เดนิไปไกลไมค่อ่ยได้
ยุง่เร่ืองวุน่วายกบัใคร แตก่่อนก็มีเดก็ชมุนมุเยอะ แตเ่ดี๋ยวนีก็้ไมค่อ่ยมี    

“...จดุออ่นคือ คนข้างนอกตามคนข้างในเข้ามาในแฟลต แล้วคนข้างในไมส่ามารถผลกัดนั
ออกไปได้ คล้ายกบัว่า เพ่ือนมนัอยูข้่างในก็มีสิทธ์ิเข้ามาหาเพ่ือนได้  อย่างยามแตก่่อนโดนปาไขก็่
มี ยามชดุก่อนก่อนท่ีพ่ีจะเข้ามา เป็นลงุของหนเูอง ตัง้แตเ่ดือนตลุาคมปีท่ีแล้วกระมงั เลยบอกลงุ
วา่ไมต้่องอยูแ่ล้ว ลาออกดีกวา่เอาสขุภาพร่างกายเราดีกวา่ ไมต้่องทํา  แตก่่อนมันจะมีพวกเดก็
ข้างนอกชอบเข้ามานัง่ท่ีม้าหินออ่นตรงตกึ1 ชอบมานัง่กินเบียร์กนัดกึ ๆ จะมีกลุม่เดียว แตก่่อนมี 
แตท่กุวนันีไ้มรู้่วา่มีหรือเปล่า...” 

พรรณธิภา เมนชั, สัมภาษณ์, 12 ก.พ.2553 
 

“...แตก่่อนรถผมหายสองคนั รถมอเตอร์ไซค์หาย ช่วงประมาณ5-6ปีท่ีแล้ว มาชว่งนีเ้งียบ
ไมค่อ่ยมี แตก่่อนยาบ้ายาเสพตดิก็มี แตเ่ดี๋ยวนีไ้มค่อ่ยมี พอมีโครงการนีเ้ข้ามาก็ทเุลาลง เร่ืองราว
ตากผ้ากบัรองเท้าก็สะอาดตาขึน้กวา่เดมิ ดีขึน้กวา่เดมิ  ตัง้แตโ่ครงการเข้ามาของก็ไมห่ายเหมือนแต่
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เก่า สถานการณ์ก็พอแก้ไขได้ คดิวา่มีโครงการเข้ามาทําให้กระเตือ้งเร่ือย ชวนให้ลกูบ้านทําให้
สามคัคีกนั  อยากให้มีกิจกรรมเร่ือย ๆ อยากให้มีการออกกําลงักาย  ถ้ามีก็อยากไปออก   ... 

สจุินต์ แสนสิริ,  สัมภาษณ์, 16 ก.พ.2553 
 

“ ...ก็ถือว่าอยู่ในเกณฑ์ดี เพราะวา่มีผู้บริหารเข้ามาดแูลมากขึน้กวา่แตเ่ดมิ แล้วก็มี
โครงการนีเ้ข้ามาด้วย มีสว่นกระตุ้นขึน้  เม่ือก่อนทําเร่ืองอะไรไปท่ีสวสัดิการบางเร่ืองก็หายเงียบไม่
มีอะไรคืบหน้า หลอดไฟยงัซือ้เองเลยขอยาก  บางทีขอยากมาก ๆ ก็นา่เบื่อ ทําเร่ืองไปเป็นเดือน
หายเงียบ  ชว่งนี ้มีวยัรุ่นไมเ่ห็นมามัว่สมุ  ก็ถือวา่มีสว่นจากโครงการ  เพราะวา่วนัประชมุโครงการ
วนัแรก  ท่ีบอกวา่จะมาดแูล  ทา่นก็พดูถึงเร่ืองยาเสพติดอยู่วา่จะเข้ามาจดัการลกูใครหลานใครท่ี
เก่ียวข้องอยูก็่ขอให้เลิก นิว้ไหนร้ายก็ตดัออก   ทกุวนันีบ้อลก็ยงัเลน่กนัอยู่ แตไ่ปข้างนอก คนเดนิ
โพยก็อยูใ่นนีแ้หละ เดนิข้างนอกหรือรับข้างในไปสง่ข้างนอกก็ยงัมี  อยากให้ทําเป็นรูปธรรมขึน้มา
ให้มนัจริงจงั นิว้ไหนร้ายก็ตดัออกซะ ...”  

ทองใบ ปกคา่ย, สัมภาษณ์, 16 ก.พ.2553 
 

“...อยูม่า 10 ปีแล้ว ไมเ่คยมีโครงการเข้ามา มีแตพ่ฒันากนัเอง  หน่วยงานมีแตห่นว่ยงาน
สวสัดกิารเข้ามาดแูลอยา่งเดียว..  อยากให้ดีขึน้ มีกิจกรรมเข้ามา  ถ้ามีการออกกําลงักายก็อยาก
ไปร่วมด้วยมา  ทําความสะอาดอาทิตย์ท่ีแล้วก็ได้ไปชว่ยทําความสะอาด   ...” 

สรุศกัดิ ์  สิทธิสงัข์ , สัมภาษณ์, 12 ก.พ. 2553 
  
“  แตก่่อนก็โดนจบัไปหลายคน  ตัง้แตโ่ครงการนีเ้ข้ามาก็ดีขึน้บ้าง คนอยูก็่สบายใจขึน้  แตก่่อนมี
ดดูกญัชาแถวต้นไม้แตทํ่าอะไรไมไ่ด้ แตท่กุวนันีไ้มมี่แล้ว 

ประเดมิ จลุเชาว์, สัมภาษณ์, 16  ก.พ.2553 
 
“...แตก่่อนโครงการเข้ามา แยก่วา่นีอี้ก มีนํา้เน่าด้วย ขยะเตม็เลย  สถานการณ์ตอนนีดี้ขึน้มากนะ 
ด้านวยัรุ่นและสถานท่ี ตอนแรก ๆ  ข่ีจกัรยานมาไมไ่ด้ ขรุขระ  ขยะก็เหม็น บางทีก็ล้นออกมา 
ตอนนีทํ้าใหญ่ขึน้         ก็โอเค ...” 

พชัราภรณ์ สว่นบญุ,  สัมภาษณ์, 16  ก.พ.2553 

 “...ตัง้แตป่ลายปี 52 ก็ดีขึน้เร่ือยๆ  2553   ก็ดีขึน้  ระยะสองสามเดือนนีก็้ไม่คอ่ยมีการ
ชมุนมุของเดก็ ๆ เทา่ไร  ในเร่ืองของยาเสพตดิก็ยงัมีคนเก่าอยู่  ดกึๆนา่จะไมค่อ่ยมี  เทา่ท่ีสงัเกต
บคุคลภายนอกก็จะไมค่อ่ยเข้ามา เพราะวา่ประตเูราก็เข้มงวดขึน้ คนภายนอกเข้ามาก็ต้องถาม
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ก่อน  แตก่่อนผมอยูเ่วรก็ต้องถามก่อนวา่เป็นยงัไง เราก็ต้องดแูลชว่ยกนั  ถ้าหน่วยงานเอาจริงก็คง
จะปรามไปได้เยอะทีเดียว    

...จดุแข็งเร่ิมจากโครงการของเราน่ีแหละ ระยะแรก ๆ  ก็ดี คอ่ยเป็นคอ่ยไป วา่กลา่ว
ตกัเตือนแล้วไมเ่ช่ือฟังก็ต้องลงไม้ลงมือกนั ถ้าโดยสว่นรวมนะ เร่ิมจนูกนัเข้ามาหากนัแล้ว  บาง
คนทีแข็งกระด้างก็ลดน้อยลง เห็นสว่นรวมเยอะกวา่เดมิ  เหมือนกนักบัการทําความสะอาดวนัพธุ 
พธุแรกมีส่ีห้าคนก็เพิ่มขึน้มาทีละนิด ๆ คอ่ยเป็นคอ่ยไป   หน้าแตล่ะพธุก็ไมซํ่า้หน้ากนั จะได้ลงไป
ทําความสะอาดและพบปะกนับ้าง… 

...มีอธิการบดีคนนีแ้หละท่ีลงมาเย่ียมมาใสใ่จเรา ทา่นมาตัง้แตว่นัเดก็ปี 2552 ตอนแรก
ทา่นวา่จะมา  11โมง  เลยเล่ือนมาบา่ย3โมงเย็น แล้วเดนิตรวจแฟลตข้างลา่ง แล้วขอขึน้ข้างบน
เดนิสลบัฟันปลาทกุชัน้เลยทัง้ 4 ตกึรวด   

พอหลงัจากนัน้วนัจนัทร์แจ้งเดก็หน้าห้องว่าหอพบหวัหน้าตกึทัง้4ตกึด้วย วนัองัคารขอพอ
บา่ยโมงคร่ึง   ก็ไปเลย  ฝ่ายทรัพยากรมนษุย์ฝ่ายออกแบบ สวสัดกิารเรียกประชมุหมด  ทา่นก็แจ้ง
หวัหน้าตกึว่าเทา่ท่ีเดนิตรวจแล้วไมน่า่อยู่   หลาย ๆ อย่าง  ต้องการอยากได้อะไรเปล่ียนแปลงให้
แนะนําเสนอมา  เราก็เสนอ สนามเด็กเลน่ปรับปรุงใหมไ่มส่วย พืน้เป็นหินพอเดก็หกล้มแล้ว
อนัตราย ฝ่ายออกแบบเขียนแบบก็จดัการ   ก่อนโครงการเข้ามาแตก่่อนก็ลานจอดรถก็เป็นลกูรัง
บ้าง พืน้ขรุขระ นํา้ขงั   เราก็เสนอวา่อยากให้เทคอนกรีต คอนกรีตตกึต้องทบุ ขอเป็นตวัหนอน 
เพราะวา่จะใช้สถานท่ีจะนําไปใช้ท่ีอ่ืนได้   ถ้าบริเวณท่ีพกัอาศยัมนัสะอาดซะแล้วก็น่าอยู่  แตก่่อน
นํา้ขงัเป็นอาทิตย์มนัก็ไมน่า่อยู ่ ตอ่มาก็ดีขึน้เร่ือย ๆ   

หลงัจากท่ีเราพฒันาวนัท่ี 5 ธนัวาคม2552 แล้ว เรียกวา่ทําความสะอาดครัง้ใหญ่ท่ีตากผ้า
ด้วยก็ดีขึน้   ราวตากผ้าก็ทําระดบัเดียวกนัหมด แตก่่อนแขวนใครแขวนมนั ไมเ่ป็นระเบียบ     
ตอนนีก็้ดีขึน้เยอะ 80 เปอร์เซ็นต์   คอ่ยๆเปล่ียนแปลงคอ่ยเป็นคอ่ยไปทีละขัน้  เปรียบเทียบกบั
สมยัก่อนก็ตา่งกนัลิบลบั...” 

สมปอง ภู่หลง,  สัมภาษณ์,  11 ก.พ.53 
 “ ....ตอนนีก็้เงียบๆไปไมเ่หมือนแตก่่อน ไมมี่เอะอะโวยวายเหมือนแตก่่อน แตก่่อนบา่ย ๆ

ไมรู้่หน้าไหนตอ่หน้าไหนนัง่กนัเตม็เลย  พอเร่ิมตัง้แตมี่โครงการนีมี้ก็หายเงียบไปเลย   
   ...ทําความสะอาดวนัท่ี 5 ธนัวาคม ก็พอ่กบัแมไ่ปชว่ยเขาทําความสะอาด  จดัระเบียบเร่ืองการ
ทําความสะอาดก็ดีขึน้ มนัดไูมร่กตาเหมือนแตก่่อน เป็นระเบียบขึน้ ดีขึน้เยอะเลยละ ” 

อรรถวิทย์  นยันิตย์, สัมภาษณ์,  18 ก.พ.2553 
“...หนวูา่ก็ดีขึน้นะ่  ก็ดคูนมนัเงียบ ๆ ลง แตก็่ยงัไมเ่ตม็ท่ีเทา่ไร ต้องเดนิเกมรุกให้มนั

เข้มข้นกวา่นีน้า่จะดีนะ..” 
กลูฐิตา สมช่วง, สัมภาษณ์, 18  ก.พ.  2553 
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“ ...ชว่งท่ีเข้ามาอยูย่งัไมมี่โครงการอะไรเข้ามา ถึงเข้ามาก็ไมไ่ด้ทําเป็นชิน้เป็นอนั เล็ก ๆ 

น้อย ๆ ยงัไมเ่ป็นรูปธรรม  ส่วนโครงการจฬุานิวาสฯเข้ามามีแบบแผนมีระบบท่ีมนัชดัเจน 
สิ่งท่ีเห็นเปล่ียนแปลงไปคือเร่ืองยาเสพติดและเร่ืองของการพนนัฟตุบอล แตก่่อนไมต้่องไป

พดูถึง มีเยอะ  พอเข้ามาแล้วสว่นท่ีเห็นได้คือพยายามหลบมมุอยู ่ยงัไมไ่ด้เจอกนัตรงๆ 
ภทัรพณ  ติดตารมย์, สัมภาษณ์, 11 ก.พ.2553 

 “ ...ก็ดีนะ่ ทําตามท่ีเขาบอก ก็รู้สกึวา่เป็นระเบียบเรียบร้อยกวา่แตเ่ดมิมาก สะอาด 
เพียงแตว่า่มนัคอ่ยเป็นคอ่ยไป ปกตเิขาอยู่กนัอยา่งนีม้านาน พอโครงการนีเ้ข้ามาก็ต้องให้เวลาเขา
นิดหนึง่บ้างเพื่อการปรับตวัใหม ่  ไมใ่ชทํ่าแบบหกัคอกนัเลยก็กระไรอยู ่  ก็ถือวา่ดี ทําแล้วทําให้
สะอาดก็ดดีู    

ก็มีปัญหาตอนแรกๆท่ีเขาปรับตวัไมท่นั  ก็ตอนแรกๆให้ทําโนน่ทําน่ี คือแรก ๆ เขาอยู่ปกติ
ของเขา มานมนาน แล้วพอโครงการนีเ้ข้ามาเลยทําให้เขาปรับตวัเข้ากบัโครงการนีไ้ม่ทนั คล้าย ๆ 
กบัไมเ่คยเปล่ียนแปลง พอมาเปล่ียนแปลงเลยปรับตวัไมท่นั   โครงการเข้ามาบางทีเราก็ไมรู้่วา่จะ
มีอะไรเข้ามาบ้าง จะทําอย่างไรบ้าง  อย่างวนัพธุหรือวา่พระต้องทําอะไรบ้างอยา่งนี  ้  อยา่งวนัพระ
บางทีอยา่งสปัดาห์นีต้รงกบัวนัอาทิตย์ส่วนสปัดาห์ตอ่ไปอาจเล่ือนเป็นวนัจนัทร์หรือว่าราชการก็ได้ 
เพราะวา่ทกุคนต้องไปทํางานแตเ่ช้าจะให้เราทําอยา่งไร ปกติป้าก็ทําบญุทกุวนัเสาร์อาทิตย์อยูแ่ล้ว
แหละ   

เร่ืองวยัรุ่น ทกุวนันีก็้มีบ้างแตไ่มค่อ่ยเยอะเหมือนแตก่่อน เม่ือก่อนเยอะกวา่อยา่งเห็นได้ชดั 
เสียงดงั บางทีก็บิดมอเตอร์ไซค์  ....”                                                    

      มนฤทยั ศริิพลู, สัมภาษณ์,18 ก.พ.2553 
จากการสมัภาษณ์ดงักลา่วข้างต้น  จงึสรุปได้วา่ ปัญหาตา่งๆได้ทเุลาลงแล้ว 

ง. สอบถามผลความคืบหน้ากับคณะกรรมการหอพัก   ในการประชมุ 
     ในการประชมุ ซึง่ระหวา่งการวิจยั  ผู้วิจยัได้ประชมุกบัคณะกรรมการบอ่ยครัง้ เฉล่ีย
เดือนละประมาณ 2 ครัง้  ( ไมร่วมการเข้าไปสงัเกตการณ์อยา่งมีสว่นร่วมด้วยตนเองอีก )  ผู้วิจยั
จะสอบถามประเมินผลแตล่ะกิจกรรมกบัคณะกรรมการหอพกั  ซึง่สว่นใหญ่คณะกรรมการจะแจ้ง
วา่  กิจกรรมตา่งๆ  ได้รับการตอบรับจากผู้พกัอาศยัเป็นอยา่งดี  มีบางคนท่ีเคยชินกบัพฤติกรรม
เดมิของตนเองอยู ่ยงัปรับตวัไมท่นั ยงัพยายามปรับตวัให้เข้าวิถีชีวิตใหม่  ในการประชมุแตล่ะครัง้ 
จะนําข้อมลูข้อเสนอแนะจากคณะกรรมการมาปรับปรุงการทํางานอยูเ่สมอ 
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สรุปผลการปฏิบัตกิารช่วงแรก 
 ผลการปฏิบตักิารในชว่งแรก  ประสบความสําเร็จด้วยดี  เชิงปริมาณ  ดีขึน้ทกุมิต ิ ทัง้เชิง
สขุภาพ กาย จิต ปัญญา สงัคม  มิตคิวามเข้มแข็งของชมุชน ความรักความหวงแหน ความมัน่คง
ปลอดภยั ความมีวิสยัทศัน์ และความสามารถในการพึง่ตนเอง ดีขึน้ในทกุมิติ 
 ในเชิงคณุภาพ  จากการสมัภาษณ์ พบว่า กลุม่ตวัอย่างผู้ถกูสมัภาษณ์ ล้วนแตเ่ห็นวา่ 
ปัญหาได้ทเุลาลงไป  กลุม่วยัรุ่น ได้หายไป ปัญหายาเสพตดิเงียบไป  ความสะอาดของชมุชนดีขึน้ 
 นอกจากนัน้ จากแบบสอบถามปลายเปิด พบวา่ชมุชนมีความต้องการในการจดักิจกรรม
ตา่งๆหลายหลายกิจกรรม  ซึง่นํามาสูก่ารออกแบบผลิตภณัฑ์ให้ตรงกบัความต้องการของชมุชน
ในชว่งตอ่ไป 

2.2 ครัง้ที่ 2   เดือนตุลาคม  2553   

เป็นการประเมินผล หลงัจากท่ีได้เร่ิมจดัจําหนา่ยผลิตภณัฑ์  ครบ 1 ปี    เน่ืองจากในการ
ประชมุคณะกรรมการหอพกั ตลอดท่ีจดักิจกรรม จะได้รับข้อมลูเชิงบวกจากคณะกรรมการหอพกั 
วา่ กิจกรรมตา่งๆ ได้รับความร่วมมือด้วยดี  ทัง้จากการลงไปร่วมกิจกรรมด้วยตนเองก็ดี  การ
สงัเกตก็ดี  พบวา่ ผลิตภณัฑ์ท่ีนําเสนอ จะมีผู้ ซือ้ไปใช้เสมอ   การประเมินผลครัง้นี ้ผู้วิจยัจงึเลือกท่ี
จะใช้วิธีท่ียงัไมเ่คยใช้มาก่อน คือ การสมัภาษณ์กลุม่  ตามกลุม่เป้าหมายท่ีได้จดัผลิตภณัฑ์เสนอ 

ก. การสาํรวจ ระหว่างการวิจัย ด้วยการสนทนากลุ่ม ( Focus Group ) 

 เน่ืองจากกลุม่เป้าหมาย ผู้ ซือ้ผลิตภณัฑ์ แบง่ได้ 2 กลุม่ คือ  กลุม่ผู้ใหญ่ 1 กลุม่ และกลุม่
เดก็ 1 กลุม่ ผู้วิจยั จงึเลือกท่ีจะใช้วิธีการสมัภาษณ์กลุม่  ผู้ถกูสมัภาษณ์คละกนัไปทัง้ 4 ตกึผู้วิจยั
ได้ทําการสมัภาษณ์กลุม่ จํานวน 2 ครัง้ คือ 
  ครัง้ท่ี 1 วนัท่ี 5 ตลุาคม 2553   ผู้ ใหญ่ จํานวน 8 คน 

ครัง้ท่ี 2 วนัท่ี 7 ตลุาคม 2553   เดก็     จํานวน 8 คน 

กลุ่มผู้ใหญ่ 
ทําวนัท่ี 5 ตลุาคม 2553 เวลา 17.00-18.00น. ห้อง 302 ตกึ 4 หอพกัจฬุานิวาส 

 นดัไว้ 12 คน ผู้ชาย 5 หญิง 7      มา 8 คน  

กลุม่ผู้ใหญ่ 1 กลุม่  เลือกแบบสุม่จากทกุตกึ        ตกึละ 3 คน  แตเ่ม่ือถึงกําหนดนดั 
มาร่วมเพียง 8 คน ดงันี ้

ตกึ 1 นางเยาวลกัษณ์  ไชยพินิจ  ห้อง 202    

ตกึ 2 นางสาว สภุาพร  ส่วนบญุ  ห้อง 205 

  นางทิพากร  ชอบจิตร   ห้อง 403 

  นางพิมพ์ใจ  พลูมี   ห้อง 502   
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ตกึ 3 นายประเสริฐ  ก่วยจีน   ห้อง 210 

  นายณรงค์   เกิดโพธ์ิทอง   ห้อง 407 

ตกึ 4 นางจําปี  แก้วสงัข์   ห้อง 205 

  นายอทุร  พิทกัษ์    ห้อง 405  

ข้อคําถามท่ีผู้วิจยัใช้ในการสมัภาษณ์กลุม่  

1.ก่อนหน้าท่ีโครงการนีจ้ะเข้ามา  ชมุชนมีสภาพปัญหาอยา่งไร 

2.เม่ือโครงการนีเ้ข้ามาดําเนินการแล้ว ชมุชนมีการเปล่ียนแปลงในทางท่ีดีขึน้บ้างหรือไม่ 
อยา่งไร 

3.สภาพปัญหาดงักลา่ว เกิดจากอะไรและมีทางแก้อยา่งไร 

4.ท่ีผา่นมา โครงการได้ดําเนินการไปแล้ว มีข้อบกพร่องควรปรับปรุงบ้างหรือไม ่อยา่งไร 

5.อยากให้โครงการปรับปรุงพฒันาอยา่งไรตอ่ไป 
ผลจากการสมัภาษณ์ และสมัภาษณ์กลุม่ สรุปได้ดงันี ้

 ผู้ ท่ีเคยอยูใ่นชมุชนสงูสดุ 37 ปี ต่ําสดุ 2 ปี (2 ปี มี 1 คน)   นอกนัน้อยู่ประมาณ 6ปีขึน้ไป 
โดยเฉล่ียอยู่กนัมาประมาณ 10ปี 

โครงการจฬุานิวาสน่าอยูย่ัง่ยืน เป็นโครงการแรกท่ีเข้ามาทํากิจกรรมแบบนีเ้ป็น
กระบวนการ มีการเดินเฉลิมพระเกียรตเิพ่ือเป็นการแสดงความจงรักภกัดีและเป็นการแสดงให้คน
อ่ืนได้รู้ว่ามีชมุชนอยูใ่นจฬุาลงกรณ์มหาวิทยาลยั  และอธิการบดีเห็นความสําคญัของลกูจ้างเดนิ
ขึน้มาเย่ียมทกุตกึ ซึง่ทําให้ชาวชมุชนรู้สกึปลืม้   
   ปัญหาก่อนโครงการเข้ามาเร่ืองการลกัขโมยนํา้มนัหรือวา่จกัรยานมีเยอะ พอโครงการเข้า
มาก็ทเุลาลงไมค่อ่ยมีเทา่ไร  มีการจดัแอโรบิคและโยคะเพื่อให้ชาวชมุชนได้ออกกําลงักาย ทํา
ความสะอาด มีการจดัทําไฟสอ่งสวา่ง  ทําบญุวนัพระในทกุวนัพระ ท่ีกัน้ตาขา่ยเพ่ือไมใ่ห้ฟตุบอลท่ี
เดก็ๆเตะไปโดนรถคนอ่ืน  มีลานกิจกรรมเพื่อให้เด็กๆได้วิ่งเลน่ ไฟสอ่งสวา่งท่ีเพียงพอ มีการตรวจ
สขุภาพของชมุชน ทําให้ชมุชนดีขึน้มาก  มีความสามคัคีกนัมากขึน้ด้วย 
   ในสว่นของกรรมการบางคนอาจก็เป็นตวัอย่างไมดี่ตอ่ลกูบ้าน  เชน่ด่ืมเหล้าในท่ีกลางแจ้ง
ในตอนแรก ๆ แตต่อนนีมี้กิจกรรมงดเหล้าเข้าพรรษา ไมมี่ด่ืมเหล้าในท่ีกลางแจ้ง 
 อยากให้เปล่ียนการเลือกกรรมการ  ผู้ชว่ยหวัหน้าหอพกัใหม ่  เพราะวา่ การให้หวัหน้า
หอพกัเลือกคนของตนเองมาเป็นกรรมการ  รู้สึกวา่ ไมต่อบสนองความต้องการของคนในหอพกั
เทา่ท่ีควร เป็นไปได้อยากให้มีการเลือกตัง้ผู้ชว่ยหวัหน้าหอพกัด้วย  
 โดยรวมโครงการเข้ามามีการจดัการหลายสิ่งหลายอย่างให้ดีขึน้ ทัง้ทางด้าน
สภาพแวดล้อมของชมุชน ทําให้คนในชมุชนมีความสามคัคีด้วยกิจกรรมกนัมากขึน้   
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กลุ่มเดก็และเยาวชน 

  วนัท่ี 7 ตลุาคม 2553 เวลา 17.00-18.00 น. ท่ีห้อง 302 ตกึ 4 หอพกัจฬุานิวาส  นดัไว้ 
12 คน มาเข้าร่วม  8 คน  คือ  

ตกึท่ี 1  ด.ช. รัชชานนท์  ใบเตย     อาย ุ 13  ปี ห้อง     301  
ตกึท่ี 2  น.ส. พรพรรณ ใจหาญ     อาย ุ19  ปี ห้อง 402    

น.ส. สกุญัญา สิทธิสงัข์    อาย ุ 20  ปี ห้อง 408   
ตกึท่ี 3  ด.ญ. จฑุารัตน์ สขุใหม ่      อาย ุ14  ปี  ห้อง 304    

ด.ช. จกัรกฤษณ์ นรานอก     อาย ุ14  ปี ห้อง 305    
นาย จฬุา ทิชยั      อาย ุ16  ปี ห้อง 402    
ด.ช.ณฐัพล สายโน      อาย ุ14  ปี ห้อง 308 

ตกึท่ี 4  นาย ศภุคปุต์ สารโพธ์ิคา  อาย ุ16  ปี ห้อง 306    

ผลการสมัภาษณ์กลุม่ สรุปได้วา่ 

 โครงการท่ีผา่นมาวา่โดยในส่วนของการปิดเทอมในเดือนมีนาคม –เมษายน –พฤษภาคม 
ก็ได้ทํากิจกรรมท่ีโครงการนําเข้ามา มีวาดรูป ฟตุซอล แล้วก็มีเต้นรํา  ทกุอยา่งก็ดีขึน้เพราะวา่ใน
สปัดาห์หนึง่ได้ร่วมกิจกรรมประมาณ 3 ครัง้  
 ปัญหาเร่ืองราวในส่วนของวยัรุ่นท่ีเข้ามาก็ชมุนมุในชมุชนก็ลดลงไป แตใ่นปัจจบุนัก็มีบ้าง 
การติดตัง้ไฟสอ่งสวา่งก็มีสว่นให้เดก็ๆได้เลน่กิจกรรมในตอนกลางคืน  ชมุชนสะอาดขึน้ พืน้ท่ีมีการ
แบง่สว่นกนั 
 อยากให้โครงการ นา่จะมียามเพิ่มขึน้เป็น 2 คน เพราะวา่คนเดียวอาจดแูลไมท่ัว่ถึง   

ควรมีกล้องวงจรปิดเพิ่มขึน้ เพ่ือท่ีจะดวูยัรุ่นท่ีไมใ่ชค่นในชมุชนเข้ามามัว่สมุ หรือวา่มี
เหตกุารณ์เกิดขึน้จะได้บนัทกึได้วา่ใครทําอะไรบ้าง   

อยากให้มีอินเตอร์เน็ตเป็นไวไฟของจฬุาเราสามารถใช้ได้เลย    
ร้านสะดวกซือ้ถ้าเอาเข้ามาในชมุชนได้ก็นา่จะดีจะได้ไมต้่องไปซือ้ของไกลๆ     
ศนูย์กีฬาในร่มของจฬุาฯ เราก็อยากเข้าไปเลน่ได้ด้วยในฐานะท่ีเราก็เป็นลกูหลานของ

คนทํางานใน   จฬุาฯนา่จะทําบตัรสมาชิกได้เลย เผ่ือเวลาอยากออกกําลงักายก็จะได้ไปออกได้   
อยากให้มีโต๊ะปิงปองเป็นกีฬาท่ีไมใ่ช้อปุกรณ์มากมายสามารถเลน่ในร่มได้ 
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สรุปจากการสนทนากลุ่ม 
 จากการสนนทนากลุม่ดงักล่าว กลุม่เป้าหมายทัง้สองกลุม่ พงึพอใจกบัผลงานในชว่งท่ี
ผา่นมาพอสมควร โดยข้อเสนอแนะท่ีสําคญัจากกลุม่ผู้ใหญ่ คือ การเลือกตัง้คณะกรรมการหอพกั 
ท่ีสามารถตอบสนองความต้องการของชมุชนได้  ซึง่ยงัไมไ่ด้อยูใ่นชดุกิจกรรมท่ีได้นําเสนอตอ่
ชมุชน  จงึเป็นการบ้านท่ีผู้วิจยั จะต้องนํามาพิจารณาหาทางแก้ไขปัญหาตอ่ไป  สว่นความต้องการ
ของเดก็นัน้ เป็นเร่ืองท่ีจะต้องประสานงานเพ่ือสอบถามความเป็นไปได้ตอ่ไป 
 สําหรับกลุม่เดก็และเยาวชนนัน้   การได้ร่วมกิจกรรมปิดภาคเรียน ทําให้สามารถใช้เวลา
วา่งให้เป็นประโยชน์ และได้รับขอเสนอในเร่ืองอปุกรณ์กีฬา  ซึง่จะได้นํามาพิจารณาจดัหาให้
เพิ่มเตมิตอ่ไป 
 

3) การสาํรวจ หลังจบการขายผลิตภัณฑ์  

เป็นการสํารวจ ทัง้ยอดขาย  ความพงึพอใจ ตลอดจนความต้องการสินค้าใหม ่ โดยในครัง้
นี ้ ผู้วิจยัมีความประสงค์จะสํารวจ ปริมาณยอดขายท่ีได้จดัจําหนา่ยไปด้วย  ผู้วิจยัจงึพยายาม
สํารวจกบัผู้ ซือ้ทัง้หมด  (เทา่ท่ีสามารถตอบแบบสอบถามได้ ) ด้วยแบบสอบถาม โดยแจกเกือบ
ครบทกุห้อง ตามจํานวนคนในห้อง  ท่ีสามารถตอบแบบสอบถามได้   การสํารวจกระทําใน 
กมุภาพนัธ์ 2554   หลงัจากท่ีได้จดัตัง้กองทนุพฒันาชมุชนจฬุานิวาส  ซึง่เป็นปฏิบตักิารชมุชน เป็น
การจําหน่ายผลิตภณัฑ์ทางสงัคมชิน้สดุท้ายกบัชมุชนนี ้

ผู้วิจยัจําแนกผลการสํารวจ ตามชดุกิจกรรมท่ีจําหนา่ยให้กบักลุม่เป้าหมาย ดงัตอ่ไปนี  ้
1.ชุดกิจกรรมแก้ไขปัญหาเร่งด่วนให้ชุมชน 

     1.1 ชุดผลิตภัณฑ์ลดสุราและสารเสพตดิ  “งดเหล้าเข้าพรรษา” 
เป้าหมายสงูสดุ สร้างชมุชนปลอดเหล้า ได้แก่  กิจกรรมงดเหล้าเข้าพรรษา กิจกรรมมอบ

ประกาศนียบตัรงดเหล้า 

ตารางท่ี 7.7 ผลการสํารวจผลิตภณัฑ์ลดสรุาและสารเสพตดิ 

 กิจกรรมนีมี้ผู้ เข้าร่วมมาก และสว่นใหญ่ พอใจ  ต้องการให้มีกิจกรรมนีต้อ่ไป 
 

ตอบคําถาม ข้อ 1 ข้อ 2 ข้อ 3 
ลาํดับ กิจกรรม ไม่ได้ 

ร่วม 
เข้า
ร่วม 

เข้าร่วม
หลายครัง้ 

พอ 
ใจ 

ไม่
พอใจ 

ต้อง 
การ 

ไม่ต้อง 
การ 

25 กิจกรรม งดเหล้าเข้าพรรษา
จฬุานิวาส 

76 154 19 193 7 171 9 
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1.2. ชุดผลิตภัณฑ์รักษาความสะอาด 
เป้าหมายสงูสดุ สร้างอปุนิสยัรักความสะอาดให้ชมุชน ได้แก่ กิจกรรม 

Cleaning Day  ล้างตกึ  ทาสี  ทําอปุกรณ์ทําความสะอาด 

ตารางท่ี 7.8 ผลการสํารวจผลิตภณัฑ์รักษาความสะอาด 

  มีผู้ ไมไ่ด้เข้าร่วมจํานวนมาก มีผู้ เข้าร่วมน้อยกวา่กิจกรรมตามประเพณีมาก มีเพียง
ประมาณ 100 คน เท่านัน้ ซึ่งสว่นใหญ่ พอใจกิจกรรม และต้องการให้มีตอ่ไป 

 
 
 
 
 
 
 

ตอบคําถาม ข้อ 1 ข้อ 2 ข้อ 3 
ลาํดับ กิจกรรม ไม่ได้ 

ร่วม 
เข้า
ร่วม 

เข้าร่วม
หลายครัง้ 

พอใจ ไม่
พอใจ 

ต้อง 
การ 

ไม่
ต้องการ 

1 กิจกรรม Big Cleaning 
Day (ทําความสะอาด
ใหญ่ทกุวนัพธุ) 

104 130 25 184 12 162 17 

2 กิจกรรมล้างตกึ ทาสี ลบ
รอบจิตรกรรมบนฝาผนงั
อาคาร 

116 117 18 193 12 173 14 

3 กิจกรรมปรับปรุงสนาม
เดก็เลน่   ปรับปรุง
อปุกรณ์ใสไ่ม้กวาดขยะ  
เสาตะกร้อ เสาแบต
มินตัน้     แป้น
บาสเกตบอล  ( รวมทัง้
ความสะอาดและกีฬา ) 

145 90 17 184 10 168 9 
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2.ชุดกิจกรรมสร้างเสริมความแข็งแรงของร่างกาย 

    2.1 ชุดผลิตภัณฑ์ อาหารปลอดสารพษิ /งานอดเิรก 
เป้าหมาย ต้องการให้มีสวนครัวปลอดสารพิษในชมุชน  ได้แก่  กิจกรรมสวนสวย คลองใส 
 

ตารางท่ี  7.9   ผลการสํารวจผลิตภณัฑ์อาหารปลอดสารพิษ /งานอดเิรก 

 
กิจกรรมนีเ้ชน่กนั แตผู่้ ร่วมกิจกรรมน้อยกวา่มาก มีผู้ เคยร่วมเพียงไมถ่ึง 100 คน  แตค่น

สว่นใหญ่ในชมุชนพอใจ และอยากให้มีตอ่ไป 

    2.2  ชุดผลิตภัณฑ์ออกกาํลังกาย 
      จดัทัง้สิน้  3 ชดุ  ได้แก่ แอโรบคิส์  โยคะ   ช่ีกง    เป้าหมาย เน้นการรักการออกกําลงั

กาย  ป้องกนัโรคเรือ้รัง   
ตารางท่ี  7.10  ผลการสํารวจผลิตภณัฑ์ออกกําลงักาย 

มีผู้ เข้าร่วมไมม่ากนกั คนสว่นใหญ่ในชมุชนไมไ่ด้เข้าร่วม  เพราะชอบวิธีการออกกําลงกาย
ไมเ่หมือนกนั   แตส่่วนใหญ่ พอใจ และต้องการให้มีตอ่ไป 

2.3  ชุดผลิตภัณฑ์ ตรวจสุขภาพป้องกันโรค   จดัทัง้สิน้ 2 ครัง้  
การตรวจสขุภาพครัง้ท่ี 1    มหกรรมสขุภาพดี วิถีชีวิตพอเพียง หลกัเล่ียงยาเสพติด 

ตอบคาํถาม ข้อ 1 ข้อ 2 ข้อ 3 
ลาํดับ กิจกรรม ไม่ได้ 

ร่วม 
เข้าร่วม เข้าร่วม

หลายครัง้ 
พอใจ ไม่

พอใจ 
ต้อง 
การ 

ไม่ต้อง 
การ 

1 กิจกรรมสวนสวย คลองใส 
(ปลกูผกัริมคลอง) 

154 88 9 179 9 156 16 

ตอบคาํถาม ข้อ 1 ข้อ 2 ข้อ 3 
ลาํดับ กิจกรรม ไม่ได้ 

ร่วม 
เข้า
ร่วม 

เข้าร่วม
หลายครัง้ 

พอใจ ไม่
พอใจ 

ต้อง 
การ 

ไม่ต้อง 
การ 

1 กิจกรรมแอโรบิคส์ โยคะ 164 67 19 186 9 160 18 

2 กิจกรรมออกกําลงักายซ่ีกง 190 39 4 147 20 125 24 



329 
 

การตรวจสขุภาพ ครัง้ท่ี 2   ตรวจสขุภาพของคณะพยาบาลศาสตร์ จฬุาฯ 
เป้าหมาย  -- สร้างระบบบริการสขุภาพ เช่ือมตอ่กบั ศนูย์บริการสาธารณสขุ 5  สําหรับผู้

ไมมี่สิทธิรักษาพยาบาล  หรือไมไ่ด้สิทธิของจฬุาลงกรณ์มหาวิทยาลยั – ตอ่เน่ืองไปยงัระบบประกนั
สขุภาพ ท่ีสํานกังานเขตปทมุวนั 

ตารางท่ี  7. 11  ผลการสํารวจผลิตภณัฑ์ตรวจสขุภาพ ป้องกนัโรค 

มีผู้ เข้าร่วม ประมาณกึ่งหนึง่ของคนในชมุชน แตค่นสว่นใหญ่พอใจและต้องการให้มี
กิจกรรมนีต้อ่ไป 

3. ชุดกิจกรรมเสริมภูมิคุมกัน สาํหรับเดก็ช่วงปิดภาคเรียน 
     เป้าหมาย  เป็นการสร้าง “ ความฉลาดทางอารมณ์  ( E.Q )  กลุม่เป้าหมายเป็นเด็กใน

ชมุชน  และเป็นกิจกรรมนําร่อง  เพ่ือนํานิสิตคณะตา่งๆเข้ามาทํากิจกรรมในชมุชนตอ่เน่ือง  นําไปสู่
โครงการนิสิตจฬุาสูช่มุชน 

ตารางท่ี  7.12   ผลการสํารวจผลิตภณัฑ์เสริมภมูิคุ้มกนัสําหรับเดก็ชว่งปิดภาคเรียน 

เชน่กนั กิจกรรมนี ้ เป็นกิจกรรมของเดก็ คนสว่นใหญ่ไมไ่ด้ร่วม แตส่ว่นใหญ่พอใจ และ
ต้องการให้มีกิจกรรมนีต้อ่ไป 

ตอบคาํถาม ข้อ 1 ข้อ 2 ข้อ 3 
ลาํดับ กิจกรรม ไม่ได้ 

ร่วม 
เข้า
ร่วม 

เข้าร่วม
หลายครัง้ 

พอใจ ไม่
พอใจ 

ต้องการ ไม่
ต้องการ 

1 กิจกรรมตรวจคดั
กรองสขุภาพให้คนใน
ชมุชน 

106 135 13 196 11 176 12 

ตอบคาํถาม ข้อ 1 ข้อ 2 ข้อ 3 
ลาํดับ กิจกรรม ไม่ได้ 

ร่วม 
เข้า
ร่วม 

เข้าร่วม
หลายครัง้ 

พอ 
ใจ 

ไม่
พอใจ 

ต้อง  
การ 

ไม่ต้อง 
การ 

1 กิจกรรมสอนฟตุซอล เด็กและ
เยาวชน ชว่งปิดภาคเรียน 

174 57 9 182 8 168 8 

2 กิจกรรมสอนเต้นรํา เด็กและ
เยาวชน ชว่งปิดภาคเรียน 

189 40 7 167 11 154 13 

3 กิจกรรมสอนศิลปะวาดรูป เด็ก
และเยาวชน ชว่งปิดภาคเรียน 

164 68 11 186 6 161 10 

4 กิจกรรมนิสติจฬุาสูช่มุชน  
( สอนเด็กและเยาวชน ) 

135 90 3 181 6 163 8 
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4.ชุดกิจกรรมเสริมสร้างความแข็งแกร่งการบริหาร 
    4.1 ชุดผลิตภัณฑ์ด้านการปรับปรุงระบบบริหารจัดการชุมชน 

เป้าหมาย การพฒันาให้เป็นองค์กรชมุชนท่ีมีประสิทธิภาพ    ได้แก่ จดัตัง้
สํานกังาน   กระบวนการคดัเลือกบคุคล ด้วยการเลือกตัง้คณะกรรมการหอพกั  การสร้างระบบใน
การบริหาร ด้วยการจดัการประชมุใหญ่ การประชมุยอ่ย   การสร้างระบบการเงิน ด้วยการจดัตัง้ 
กองทนุพฒันาชมุชน           

ตารางท่ี  7. 13  ผลการสํารวจผลิตภณัฑ์ด้านการปรับปรุงระบบบริหารจดัการในชมุชน 

เป็นกิจกรรมท่ีมีผู้ เข้าร่วมกิจกรรม และไมไ่ด้เข้าร่วมใกล้เคียงกนั แตส่ว่นใหญ่ พอใจ และ
ต้องการให้มีกิจกรรมนีต้อ่ไป 

 

 

 

 
 

ตอบคาํถาม ข้อ 1 ข้อ 2 ข้อ 3 
ลาํดับ กิจกรรม ไม่ได้ 

ร่วม 
เข้า
ร่วม 

เข้าร่วม
หลายครัง้ 

พอ ใจ ไม่
พอใจ 

ต้อง 
การ 

ไม่ต้อง 
การ 

1 ประชมุใหญ่หอพกัจฬุา
นิวาส   
(18 พฤศจิกายน 2552 )   

106 127 27 180 8 163 12 

2 จดัตัง้กองทนุพฒันา
ชมุชนจฬุานิวาส 

127 101 7 163 14 142 20 

3 เลือกตัง้หวัหน้าตกึ และ
ผู้ชว่ยหวัหน้าตกึ 

87 142 23 183 10 160 14 

4 กิจกรรมจดัตัง้
สํานกังานชมุชนหอพกั
จฬุานิวาส 

139 80 6 175 8 147 19 
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4.2 ชุดผลิตภัณฑ์ปรับปรุงกายภาพเพื่อการส่ือสารที่มีประสิทธิภาพ   
เป้าหมายสงูสดุ ให้สามารถส่ือสารได้มีประสิทธิภาพทกุช่องทาง ทําบอร์ด ตดิป้าย 

เขียนป้าย  ทําหอกระจายข่าว   
ตารางท่ี  7.14   ผลการสํารวจผลิตภณัฑ์ปรับปรุงกายภาพเพ่ือการส่ือสารท่ีมีประสิทธิภาพ 

 คนสว่นใหญ่ไมไ่ด้ร่วมกิจกรรม เน่ืองจากกิจกรรมนีเ้น้นคณะกรรมการหอพกั และผู้ ท่ีมี
ทกัษะทางชา่ง แตผ่ลพอใจกิจกรรมนี ้และต้องการให้มีกิจกรรมนีต้อ่ไป 

  4.3 ชุดผลิตภัณฑ์ปรับปรุงกายภาพ ให้เอือ้ต่อการออกกาํลังกาย เป้าหมาย
สงูสดุ ให้สามารถออกกําลงักายในชมุชนได้โดยง่าย  เชน่   การปรับปรุงลานกีฬา ทําเวที 

ตารางท่ี  7. 15  ผลการสํารวจผลิตภณัฑ์ปรับปรุงกายภาพให้เอือ้ตอ่การออกกําลงักาย 

 เชน่กนั  เป็นกิจกรรมท่ีมีผู้ ร่วมน้อย แตส่ว่นใหญ่พอใจ และต้องการให้มีกิจกรรมนีต้อ่ไป 

ตอบคาํถาม ข้อ 1 ข้อ 2 ข้อ 3 
ลาํดับ กิจกรรม ไม่ได้ 

ร่วม 
เข้า
ร่วม 

เข้าร่วม
หลายครัง้ 

พอใจ ไม่
พอใจ 

ต้องการ ไม่ต้อง 
การ 

1 กิจกรรมจดัทําบอร์ด  
ติดป้าย เขียนป้าย 
รณรงค์ตา่งๆ 

163 59 11 175 11 153 16 

2 กิจกรรมทําหอกระจาย
ขา่ว 

174 56 6 176 13 152 21 

ตอบคาํถาม ข้อ 1 ข้อ 2 ข้อ 3 
ลาํดับ กิจกรรม ไม่ได้ 

ร่วม 
เข้า
ร่วม 

เข้าร่วม
หลายครัง้ 

พอใจ ไม่
พอใจ 

ต้อง 
การ  

ไม่ต้อง 
การ 

1 กิจกรรมติดตัง้อปุกรณ์ ติดตัง้
ไฟฟ้าสอ่งสวา่ง ปรับปรุงพืน้ท่ี 
เพื่อเป็นลานกีฬา 

161 73 5 179 7 168 7 

2 กิจกรรมจดัทําเวที
อเนกประสงค์ (เวทีแอโรบิคส์) 

173 54 9 181 8 155 20 

3 กิจกรรมปรับปรุงสนามเด็ก
เลน่   ปรับปรุงอปุกรณ์ใสไ่ม้
กวาดขยะ  เสาตะกร้อ เสา
แบดมินตนั แป้นบาสเกตบอล 

145 90 17 184 10 168 9 
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5. ชุดกิจกรรมสรรค์สร้างความสัมพันธ์ 
      5.1 กิจกรรมตามประเพณีเดมิ 

ตารางท่ี  7.16   ผลการสํารวจผลิตภณัฑ์ตามประเพณีเดิม 

 
หมายความวา่ ผู้ตอบแบบสอบถามสว่นใหญ่  เข้าร่วมกิจกรรม  บางสว่นเข้าร่วมหลาย

ครัง้ และกว่า ร้อยละ 90 พอใจและต้องการให้กิจกรรมดงักลา่วตอ่ไป 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ลาํดับ กิจกรรม ไม่ได้ 
ร่วม 

เข้า
ร่วม 

เข้าร่วม
หลายครัง้ 

พอใจ ไม่
พอใจ 

ต้อง
การ  

ไม่ต้อง  
การ 

1 กิจกรรมวนัพอ่   
(5 ธนัวาคม 2552) 

55 182 27 194 7 179 3 

 กิจกรรมวนัพอ่   
(5 ธนัวาคม 2553) 

57 177 28 194 6 177 3 

2 กิจกรรมปีใหม ่และ วนัเดก็
แหง่ชาต ิ(5 มกราคม 2553 ) 

39 188 39 208 8 195 2 

 กิจกรรมปีใหม ่และ วนัเดก็
แหง่ชาต ิ(8 มกราคม 2554 ) 

38 191 31 197 9 184 4 

3  กิจกรรมสงกรานต์ วนั
ครอบครัว วนัผู้สงูอายุ 

74 158 23 193 7 175 11 

4  ก. กิจกรรมวนัแมแ่หง่ชาติ   
(12 สิงหาคม2552) 

60 165 25 185 6 159 10 

 ข. กิจกรรมวนัแมแ่หง่ชาต ิ
(12 สิงหาคม2553) 

58 164 26 184 7 159 9 
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5.2 กิจกรรมประเพณีที่จัดขึน้ใหม่   
จากการสํารวจด้วยแบบสอบถาม ชดุเดียวกนั พบวา่ 

ตารางท่ี  7.17   ผลการสํารวจผลิตภณัฑ์ประเพณีใหม่ 

 
หมายความวา่ ส่วนใหญ่เข้าร่วมกิจกรรม  และมีความพอใจ ต้องการให้มีกิจกรรมนีต้อ่ไป 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ลาํดับ กิจกรรม ไม่ได้ 
ร่วม 

เข้า
ร่วม 

เข้าร่วม
หลายครัง้ 

พอใจ ไม่
พอใจ 

ต้องการ  ไม่
ต้องการ 

1 ก. กิจกรรมเดนิรณรงค์วนั
มหาธีรราชเจ้า  
  (25 พฤศจิกายน 2552) 

71 169 21 192 6 174 6 

 ข. กิจกรรมเดนิรณรงค์วนั
มหาธีรราชเจ้า   
   (25 พฤศจิกายน 2553) 

65 179 19 191 6 173 6 

2 กิจกรรมทําบญุวนัพระ
ใหญ่  /  วนัพระเล็ก 

100 128 31 197 7 180 9 

3 กิจกรรมตัง้ศาลพระภมูิ
ใหม ่

63 178 13 199 3 179 8 
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6. ชุดกิจกรรมเสริมสร้างความม่ันใจและภาคภูมิใจให้ชุมชน 
เป้าหมาย คือ การสร้างความภาคภมูิใจให้กบัคนในชมุชน เป็นมิตคิวามเข้มแข็งของชมุชน

เป็นหลกั เชน่ การประกวดแอโรบคิส์ การแขง่ฟุตซอล  ไปเต้นแอโรบิคส์ร้อยลาน  
ตารางท่ี  7.18   ผลการสํารวจผลิตภณัฑ์เสริมสร้างความมัน่ใจและภาคภมูิใจแก่ชมุชน  

    
กิจกรรมเหลา่นี ้มีผู้ เข้าร่วมน้อย คง แตส่ว่นใหญ่ พอใจ และต้องการให้มีกิจกรรมนัน้ตอ่ไป 
 
โดยสรุปแล้ว  คนสว่นใหญ่ ไมว่า่จะได้ร่วมทํากิจกรรมเหล่านัน้หรือไมก็่ตาม มีความพงึ

พอใจในกิจกรรมท่ีจดั และต้องการให้มีกิจกรรมตอ่ไป 
  
 
 
 
 
 
 

ตอบคาํถาม ข้อ 1 ข้อ 2 ข้อ 3 
ลาํดับ กิจกรรม ไม่ได้ 

ร่วม 
เข้า
ร่วม 

เข้าร่วม
หลายครัง้ 

พอใจ ไม่
พอใจ 

ต้องการ ไม่
ต้องการ 

1 กิจกรรมแขง่ขนัประกวด
เต้นแอโรบิคส์   

192 39 4 159 8 138 18 

2 กิจกรรมจดัตัง้ทีมฟตุ
ซอล เยาวชนจฬุานิวาส  

172 44 8 166 10 145 16 

3 กิจกรรม 100 ลานกีฬา
แอโรบคิส์  ของ สสส.   
ณ  สนามกีฬาหวัหมาก 
(5 พฤษภาคม 2553) 

184 55 2 164 12 137 22 

4 กิจกรรมทอดกฐิน
สามคัคีจฬุานิวาส  

74 162 15 183 7 164 8 
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ผู้วิจยั ยงัสํารวจเป้าหมายของโครงการ ตามตวัชีว้ดัท่ีได้ดําเนินการ เม่ือเดือน กมุภาพนัธ์  2553  

ตารางท่ี 7.19  ผลการสํารวจตามตวัชีว้ดั หลงัจากเสร็จสิน้โครงการ 
สถานการณ์/ปัญหา Mean S.D ระดบั

ความเห็น 
1. การรักษาความสะอาดของคนในชมุชน 4.05 .60415 ดีขึน้* 
2. การรักษาความเป็นระเบียบเรียบร้อยของคนในชมุชน 3.88 .60601 ดีขึน้ 
3. ความปลอดภยัในทรัพย์สินภายในชมุชน 3.77 .70560 ดีขึน้ 
4. ความสงบเรียบร้อยภายในชมุชน 3.67 .89823 ดีขึน้ 
5. สภาพแวดล้อมภายในชมุชน 3.63 .86715 ดีขึน้* 
6. ความรู้จกักนั / สนใจ / ทกัทายกนั ของคนในชมุชน 3.70 .79532 ดีขึน้* 
7. ความชว่ยเหลือเอือ้อาทรกนัในชมุชน 3.70 .77394 ดีขึน้* 
8. ความเกรงอกเกรงใจกนั ของคนในชมุชน 3.53 .83984 ดีขึน้ 
9. การรักษากฎระเบียบของชมุชน 3.70 .79800 ดีขึน้ 
10. ความร่วมมือกนัในการจดักิจกรรมตา่งๆในชมุชน 3.86 .68997 ดีขึน้ 
11. สขุภาพกายของคนในชมุชน 3.79 .67864 ดีขึน้* 
12. ความสบายอกสบายใจของคนในชมุชน 3.74 .71907 ดีขึน้ 
13. ความมีวิสยัทศัน์ในการพฒันาของคนชมุชน 3.79 .65977 ดีขึน้ 
14. ความเอาใจใสต่อ่คนในครอบครัวของคนในชมุชน 3.78 .69343 ดีขึน้ 
15. การรู้จกัจดัหาเงินทนุ ใช้จา่ยเงินทนุตา่งๆของคนในชมุชน 3.67 .72935 ดีขึน้* 
16. ปัญหาการลกัลอบเลน่การพนนั 3.75 .80971 ดีขึน้* 
17. ปัญหาการมัว่สมุ สง่เสียงดงัเดือดร้อนรําคาญ 3.64 .91624 ดีขึน้ 
18. ปัญหาด่ืมสรุา- เมาสรุา ของคนในชมุชน 3.65 .82425 ดีขึน้ 
19. ปัญหายาเสพตดิ 3.74 .88547 ดีขึน้* 
20. คนภายนอกชมุชนเข้ามาก่อปัญหา / ชกัจงูคนในชมุชน
ในทางท่ีผิด 

3.60 .85227 ดีขึน้ 

รวม 3.73 .54658 ดีขึน้* 
 
 
 



336 
 

 
ตารางท่ี 7.20 การเปรียบเทียบผลการสํารวจทัง้สองครัง้ 

 ครัง้ที่1 (ก.พ.53) ครัง้ที่ 2 ( ก.พ.54) 
  ข้อ  

Mean S.D 
ระดับ

ความเห็น 
Mean S.D 

ระดับ
ความเห็น 

ผลต่าง
ครัง้ที่ 1/2 

เปรียบเทียบ
ค่า sample 
t-test  
เชื่อมั่น95% 

1 3.89 0.54098 ดีขึน้ 4.05 0.60415 ดีขึน้ -0.06625 0.026* 
2 3.96 0.54703 ดีขึน้ 3.88 0.60601 ดีขึน้ 0.08294 0.243 
3 3.65 0.70219 ดีขึน้ 3.77 0.7056 ดีขึน้ -0.12038 0.161 
4 3.74 0.65478 ดีขึน้ 3.67 0.89823 ดีขึน้ 0.06625 0.513 
5 3.88 0.63352 ดีขึน้ 3.63 0.86715 ดีขึน้ 0.24642 0.004* 
6 3.52 0.68204 ดีขึน้ 3.7 0.79532 ดีขึน้ -0.19401 0.033* 
7 3.48 0.71435 ดีขึน้ 3.69 0.77394 ดีขึน้ -0.22879 0.012* 
8 3.45 0.64952 ดีขึน้ 3.52 0.83984 ดีขึน้ -0.08862 0.297 
9 3.68 0.62517 ดีขึน้ 3.7 0.798 ดีขึน้ -0.01143 0.901 
10 3.67 0.66485 ดีขึน้ 3.86 0.68997 ดีขึน้ -0.19499 0.018 
11 3.46 0.54292 ดีขึน้ 3.79 0.67864 ดีขึน้ -0.32732 0.001* 
12 3.54 0.65319 ดีขึน้ 3.74 0.71907 ดีขึน้ -0.20154 0.019* 
13 3.7 0.65819 ดีขึน้ 3.79 0.65977 ดีขึน้ -0.08722 0.28 
14 3.77 0.61899 ดีขึน้ 3.78 0.69343 ดีขึน้ -0.01905 0.818 
15 3.41 0.69245 ดีขึน้ 3.67 0.72935 ดีขึน้ -0.26106 0.004* 
16 3.47 0.75252 ดีขึน้ 3.75 0.80971 ดีขึน้ -0.27437 0.005* 
17 3.51 0.80249 ดีขึน้ 3.64 0.91624 ดีขึน้ -0.12207 0.257 
18 3.51 0.82625 ดีขึน้ 3.65 0.82425 ดีขึน้ -0.13642 0.171 
19 3.53 0.86076 ดีขึน้ 3.74 0.88547 ดีขึน้ -0.21356 0.048* 
20 3.53 0.76731 ดีขึน้ 3.6 0.85227 ดีขึน้ -0.06667 0.515 
รวม 3.61 0.38792 ดีขึน้ 3.73 0.547 ดีขึน้ -0.11615 0.032* 

มีนยัสําคญัทางสถิติท่ีระดบั p<0.05 
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จากแบบสอบถาม พบวา่  คะแนนท่ีได้จากการสํารวจนัน้  อยู่ในเกณฑ์ดีขึน้ ทกุรายการ  
แม้วา่จะเป็นกลุม่ตวัอยา่งกลุ่มเดียวกนั แตมี่จํานวนการเรียกเก็บแบบสอบถามได้มากกวา่ครัง้ เม่ือ 
ก.พ.2553   เพ่ือเป็นการทดสอบว่า ผลการสํารวจครัง้นี ้  มีความแตกตา่งกบัเม่ือครัง้ เดือน ก.พ.
2553 หรือไม ่ผู้วิจยั จงึได้นําผลการสํารวจของทัง้สองครัง้ มาเปรียบเทียบคา่เฉล่ียทางสถิต ิ ด้วย
คา่ Sample t test ด้วยความเช่ือมัน่95 % พบวา่  

ตารางท่ี 7.21  ตวัชีว้ดัท่ีมีความแตกตา่งอยา่งมีนยัยะสําคญั 

สถานการณ์/ปัญหา 
ระดับความเหน็ 

แตกต่างกับเร่ิมโครงการ
อย่างมีนัยยะสาํคัญ 

1. การรักษาความสะอาดของคนในชมุชน ดีขึน้* 
5. สภาพแวดล้อมภายในชมุชน แยล่ง* 
6. ความรู้จกักนั / สนใจ / ทกัทายกนั ของคนในชมุชน ดีขึน้* 
7. ความชว่ยเหลือเอือ้อาทรกนัในชมุชน ดีขึน้* 
11. สขุภาพกายของคนในชมุชน ดีขึน้* 
15. การรู้จกัจดัหาเงินทนุ ใช้จา่ยเงินทนุตา่งๆของคนในชมุชน ดีขึน้* 
16. ปัญหาการลกัลอบเลน่การพนนั ดีขึน้* 
19. ปัญหายาเสพตดิ ดีขึน้* 

ภาพรวม ดีขึน้* 
จากการเปรียบเทียบ ระหว่างแบบสอบถามครัง้ท่ี  1 เม่ือเดือน ก.พ.2553 และ 

แบบสอบถามครัง้ท่ี 2 เม่ือเดือน ก.พ.2554   สามารถอธิบายได้ดงันี ้
1. ภาพรวม  ดีขึน้  อย่างมีนยัยะสําคญั  แสดงวา่  โดยรวมแล้ว  ผู้พกัอาศยัในชมุชน

หอพกัจฬุานิวาส  เห็นวา่ ผลงานตลอดปีท่ีผา่นมา  ทําให้ชมุชนดีขึน้  สอดคล้องกบั ปริมาณการมี
สว่นร่วม ปริมาณความพงึพอใจ และปริมาณความต้องการให้มีโครงการนีต้อ่ไปของชมุชน 

2. ความสะอาดในชุมชน ดีขึน้กวา่เดมิ เน่ืองจากกิจกรรมกวาดชมุชน ดําเนินการ
ตอ่เน่ืองมาโดยตลอด  ส่อให้เห็นความรักและหวงแหนชมุชน ท่ีมีอยู่อย่างตอ่เน่ือง 

3. สภาพแวดล้อมในชุมชน  แม้วา่จะดีขึน้กว่าเดมิ   แตถ้่าเปรียบเทียบกบัเดือนก.พ. 
2553  มีคา่แยล่ง (น้อยกวา่อย่างมีนยันะสําคญั)  ข้อนี ้ อธิบายได้ เน่ืองจากมีการทบุตกึและ
ก่อสร้างตกึใหม ่ สภาพแวดล้อมจงึไมดี่ขึน้ 

4.ความรู้จักกัน สนใจกัน ทักทายกัน ของคนในชุมชน ดีขึน้ กว่าเดมิ เน่ืองจาก
กิจกรรมตา่งๆในชมุชน  โดยเฉพาะการสรรค์สร้างความสมัพนัธ์ในชมุชน มีอยูอ่ยา่งตอ่เน่ือง 
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5.ความช่วยเหลือเอือ้อาทรกัน ในชุมชน ดีขึน้ เน่ืองจากกิจกรรมสรรค์สร้าง
ความสมัพนัธ์ กิจกรรมรักษาความสะอาด กิจกรรมออกกําลงักาย  กิจกรรมเหลา่นี ้ ผกู
ความสมัพนัธ์ และสง่เสริมให้เกิดความชว่ยเหลือเอือ้อาทรกนัในชมุชน 

6.สุขภาพกายของคนในชุมชน  ดีขึน้ กว่าเดมิ  เน่ืองจากกิจกรรมสร้างเสริมร่างกาย 
ตอ่เน่ืองมาจนถึงปัจจบุนั 

7.การจัดหาเงนิทุนการใช้จ่ายเงนิทุนของคนในชุมชน ดีขึน้กว่าเดมิ เน่ืองจากการ
จดักิจกรรมหลายครัง้แสดงออกถึงศกัยภาพในการระดมทนุ  ไมว่า่จะเป็น กิจกรรมวนัเด็ก 
สงกรานต์ โดยเฉพาะกิจกรรม กฐินสามคัคีจฬุานิวาส และกิจกรรมสร้างศาลพระภมูิ  อนัเป็น
ผลงานท่ีประจกัษ์ชดัถึงผลการระดมทนุของชมุชน 

8.ปัญหาการลักลอบเล่นการพนัน  ปัญหายาเสพติด  ดีขึน้กว่าเดมิ  เน่ืองจากได้มี
การดําเนินการกบักลุม่บคุคลท่ีเป็นปัญหาทัง้สองกลุม่   โดยได้ดําเนินการให้หมดสิทธิพกัอาศยัไป
แล้ว  
 นอกจากนัน้  ผู้วิจยั ได้นําตวัชีว้ดัความเข้มแข็งแตล่ะตวัชีว้ดั มาพิจารณาคา่ทางสถิติ
ประกอบ 

ข้อความ 
คา่เฉลี่ย 

(1) 
คา่เบี่ยงเบน

มาตรฐาน 
คา่เฉลี่ย 

(2) 
คา่เบี่ยงเบน

มาตรฐาน 

ผลตา่ง
ครัง้ที่ 1

และ2 

เปรียบเทียบคา่ 
sample t-test 

1.ความรักความหวงแหนชมุชน 3.9309 .47293 3.9632 .54879 -.03233 .613 

2.ความมัน่คงปลอดภยัของชมุชน 3.7614 .50742 3.6887 .70707 .07269 .288 

3.ความสามารถในการพึง่ตนเอง
ของชมุชน 

3.6774 .51417 3.7802 .65051 -.10274 .170 

4.ความมวีิสยัทศัน์ในการพฒันา
ชมุชน 

3.6022 .56894 3.7314 .61108 -.12922 .076 

รวมทัง้ 4 ตวัชีว้ดั 
        ความเข้มแข็งของชมุชน 

3.7399 .37513 3.7936 .53721 -.05369 .293 

1.สขุภาพกาย 3.4624 .54292 3.7874 .67864 -.32504 .001* 

2.สขุภาพใจ 3.5435 .65319 3.7431 .71907 -.19960 .016* 

3.สขุภาพปัญญา 3.7667 .61899 3.7795 .69343 -.01286 .877 

4.สขุภาพสงัคม 3.4772 .54719 3.6375 .71178 -.16029 .048* 

รวมทัง้4ตวัชีว้ดั 
          ความเข้มแขง็เชิงสขุภาพ 

3.5570 .46574 3.7305 .58929 -.17347 .010* 

ทัง้สองตวัชีว้ดัรวมกัน 3.6494 .39360 3.7643 .54562 -.11488 .030* 

 ตารางท่ี 7.22   แสดงผลการทดสอบคา่สถิตติามตวัชีว้ดั เชิงสขุภาพ และเชิงความเข้มแข็ง 
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จากผลทางสถิตดิงักล่าว  อาจถือได้วา่  สขุภาพของประชาชนในชมุชน และ ความ
เข้มแข็งของชมุชน   หรือ อาจกลา่วอีกนยัหนึง่วา่  ความเข้มแข็งเชิงสขุภาพของชมุชนหอพกัจฬุา
นิวาส ดีขึน้กวา่เม่ือระหวา่งดําเนินการโครงการอยา่งมีนยัยะสําคญั   
 แตเ่ม่ือแยกเป็นเฉพาะสําหรับความเข้มแข็งของชมุ  เม่ือเร่ิมดําเนินโครงการ จนถึงระหวา่ง
ดําเนินโครงการ พบวา่ ดีขึน้มาจากเดมิมากแล้ว  และยงัคงเข้มแข็ง อยา่งตอ่เน่ือง  โดยมีคา่เฉล่ีย 
มากกวา่ ครัง้วดัระหวา่งดําเนินโครงการ  แตไ่มมี่นยัยะสําคญัทางสถิต ิ  ซึง่อาจสรุปได้วา่ ความ
เข้มแข็งของชุมชน เร่ิมจะคงท่ีแล้ว    
 อยา่งไรก็ตาม  ผลการสํารวจด้วยแบบสอบถามนัน้ ผู้วิจยัต้องการพิสจูนเพิ่มเตมิวา่  มี
ความถกูต้องเพียงใด จงึได้ทําการวิจยัเชิงคณุภาพเพิ่มเตมิ ด้วยการสมัภาษณ์เชิงลกึผู้อยู่อาศยั
ด้วย   
 

การสัมภาษณ์ 
 ผู้วิจยัได้ทําการสมัภาษณ์ผู้พกัอาศยั หลงัจากท่ีเสร็จสิน้โครงการแล้ว จํานวนทัง้สิน้ 19 คน 
โดยมีหวัข้อคําถามดงัตอ่ไปนี ้ 

1.นางพชัรี บตุรดี   ตกึ 2 ห้อง 106   สมัภาษณ์วนัท่ี  29 มีนาคม 2554 
2. นายสําราญ สีเทา  ตกึ 2 ห้อง 203 สมัภาษณ์วนัท่ี  29 มีนาคม 2554 
3. นางมนฤทยั ศริิพลู  ตกึ 2 ห้อง 302 สมัภาษณ์วนัท่ี  29 มีนาคม 2554 
4. นางกลัยา ทิพย์สภุา ตกึ 2 ห้อง 310 สมัภาษณ์วนัท่ี  29 มีนาคม 2554 
5. นายอนนัต์ สญัพฒัน์ ตกึ 2 ห้อง 506 สมัภาษณ์วนัท่ี  29 มีนาคม 2554 
6. นายสม เก้าเดน่  ตกึ 3 ห้อง 403  สมัภาษณ์วนัท่ี  3 เมษายน  2554 
7. นางนชุนาฎ เกิดโพธ์ิทอง ตกึ 3 ห้อง 407 สมัภาษณ์วนัท่ี  3 เมษายน  2554 
8. นางนงค์รี ฐิตะโพธ์ิ  ตกึ 3 ห้อง 410 สมัภาษณ์วนัท่ี  24 มีนาคม 2554  
    และ 6เม.ย.54 
9. นางพีชญา มัน่คง  ตกึ 3 ห้อง 502 สมัภาษณ์วนัท่ี  24 มีนาคม 2554 

 10.นางสภุาณี รัศมิทรัพย์ ตกึ 3 ห้อง 503   สมัภาษณ์วนัท่ี  24 มีนาคม 2554  
 11.นางจรินทร์ ขจรบญุ  ตกึ 4 ห้อง 105   สมัภาษณ์วนัท่ี  3 เมษายน  2554 

12.นางจําปี แก้วสงัข์  ตกึ 4 ห้อง 205 สมัภาษณ์วนัท่ี  24 มีนาคม 2554 
13.นายคําภีร์ ป้อมแผง ตกึ 4 ห้อง 207   สมัภาษณ์วนัท่ี  6  เมษายน  2554 
14.นางรัตนา จนัทา  ตกึ 4 ห้อง 310   สมัภาษณ์วนัท่ี  6  เมษายน  2554 
15.นายศภุชยั ล้อมวงศ์ ตกึ 4 ห้อง 505   สมัภาษณ์วนัท่ี  6  เมษายน  2554 
16.นายบญุเชิด นรานอก ตกึ 3 ห้อง 305   สมัภาษณ์วนัท่ี  6  เมษายน  2554 
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17.นายไฉน ศริิ  ตกึ 3 ห้อง 204   สมัภาษณ์วนัท่ี  6  เมษายน  2554 
18.นายนิกร สาร่ีนวน ตกึ 4 ห้อง 309  สมัภาษณ์วนัท่ี  6  เมษายน  2554 
19.นายวรภพ คําภิรมย์ ตกึ 3 ห้อง406   สมัภาษณ์วนัท่ี 18  เมษายน  2554 

  
 หัวข้อการสัมภาษณ์ 

1. หลงัจากท่ีได้ดําเนินโครงการแล้ว ตวัทา่นเอง  
       1) มีความตระหนกั หรือ สนใจ ถึงเร่ืองพฤติกรรมสขุภาพ มากขึน้ หรือไม่   
       2) มีความรู้ เก่ียวกบัเร่ืองพฤตกิรรมสขุภาพ มากขึน้หรือไม่ 
       3) มีพฤตกิรรมสขุภาพ เปล่ียนแปลงไปบ้างหรือไม่ 
       พฤตกิรรมสขุภาพ หมายถึง การออกกําลงักาย  การเลือกรับประทานอาหาร การ
หลีกเล่ียงพฤตกิรรมเส่ียง เช่น เหล้า บหุร่ี ยาเสพติด พฤติกรรมท่ีเส่ียงตอ่การติดโรค   การเอาใจใส่
เร่ืองสขุภาพ เป็นต้น 

2.กลุม่คนในชมุชนมีความรู้ ตระหนกั พฤตกิรรมเก่ียวกบัเร่ืองท่ีเราทําไปแล้วดีขึน้หรือไม ่
ได้แก่ เร่ือง ยาเสพติด เร่ืองความสะอาด และความเป็นระเบียบเรียบร้อย 

3. เร่ือง การด่ืมสรุา 
4. การใช้เวลาวา่งให้เป็นประโยชน์ของเดก็และเยาวชน  ไมไ่ปยุง่เก่ียวกบัอบายมขุ ยาเสพ

ตดิ 
5. การรู้จกัป้องกนัโรค จากการตรวจสขุภาพ และการออกกําลงักาย จากกิจกรรมตา่งๆท่ี

จดัขึน้ 
6. การปรับปรุงการบริหารงานของชมุชน เชน่ การทําสํานกังาน การเลือกผู้ช่วยหวัหน้า

ตกึ  การตัง้กองทนุ การเพิ่มชอ่งทางการส่ือสาร การทําหอกระจายขา่ว การปรับปรุงลานกีฬา การ
ปรับปรุงเคร่ืองมือทําความสะอาด 

7.ประเพณีของชมุชน ทัง้ประเพณีเก่าเดมิท่ีทํามา และประเพณีท่ีริเร่ิมใหม ่วนัพระ วนัมหา
ธีรราชเจ้า กฐิน  ทําแล้วคนในชมุชนสมัพนัธ์กนัดีขึน้หรือไม่ คนข้างห้องเป็นอยา่งไร  คนในตกึ
เดียวกนั เป็นอย่างไร คนในหอพกัเดียวกนั เป็นไป  คนในท่ีทํางาน และพกัท่ีเดียวกนั เป็นไง 

8. มีความสขุทางจิตใจ ทางจิตวิญญาณ มากขึน้หรือไม ่หลงัจากท่ีมีประเพณี รวมตลอด
ทัง้ การตัง้ศาลพระภมูิด้วย 

9.ความภาคภมูิใจในชมุชน เชน่ กิจกรรมการเขง่ฟตุซอล แอโรบคิส์ ตลาดนดั 
ทอดกฐิน  ทําให้เกิดความภาคภมูิใจ   รู้สกึดีขึน้กบัความเป็นจฬุานิวาส หรือไม่  ยงัคดิวา่ เป็น
แฟลตจฬุา ท่ีเป็นชมุชนแออดัอีกหรือไม่ 
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10.หลงัจากนัน้  สรุปภาพรวมวา่ กิจกรรมทัง้หมดท่ีทําให้เกิดการสร้างเสริมสขุภาพแบบ
องค์รวม  คือ กาย จิต ปัญญา สงัคม ดีขัน้หรือไม ่ ชีวิต รู้สกึดีขึน้ มีความสขุมากขึน้หรือไม่ 

11.รู้สกึวา่ ชมุชนเข้มแข็งขึน้ หรือไม่ รักและหวงแหนหรือไม ่มีวิสยัทศัน์ พึง่ตวัเอง มัน่คง
ปลอดภยั   

12. โดยสรุป พบว่า โครงการนีสํ้าเร็จหรือไม ่อยากให้ทําตอ่หรือไม ่ ถ้าอยาก  ทําเร่ืองใด 
อยา่งไร 
 

ผลการสัมภาษณ์ พบวา่ 
1. โดยภาพรวม ผู้พกัอาศยัสว่นใหญ่ เห็นวา่ โครงการนีป้ระสบความสําเร็จในระดบัหนึง่   

โดดยในชว่งแรก ยงัต้องมีการปรับตวักนับ้างพอสมควร 
 “ ....ดีขึน้เยอะหลายสิ่งหลายอย่าง  บางคนตอนแรกท่ีโครงการเข้ามารับไมไ่ด้ก็มี    
เหมือนกบัอยู่ดีๆอยา่งนี ้  แล้วทําไมต้องมีอยา่งนัน้อยา่งนีใ้ห้ทําด้วย ถามวา่มนัดีไหม?   ดี  บางคน
เคยอยูง่่ายๆสบายๆ อยูไ่ปวนัๆอยา่งเนียะ เลยทําให้ไมก่ระตือรือร้น  ...” 

     นางรัตนา จนัทา, สัมภาษณ์,  เมษายน 2554 

   “...คดิวา่โครงการท่ีนา่อยูย่ัง่ยืน ท่ีดําเนินการมาปีหนึง่แล้วถือว่าประสบ
ความสําเร็จ อยากให้ทําตอ่อะไรก็ได้ สามารถให้ความร่วมมือทัง้หมด ...” 

นางมนฤทยั  ศริิพลู, สัมภาษณ์,  เมษายน 2554 

  “...โครงการดําเนินมาปีหนึง่แล้วคิดวา่ประสบความสําเร็จหลายสิ่งหลายอยา่ง  อยากให้มี
ลานกีฬาเพิ่มขึน้  ตัง้แตส่นามบอลทบุไปก็ไปเล่นข้างนอก  แตท่กุวนันีเ้ดก็เล็กๆก็เล่นระหวา่งตกึ3
และ4 นะ...” 

     นายศภุชยั ล้อมวงษ์, สัมภาษณ์ , เมษายน ,2554 

“...โครงการจฬุานิวาสเข้ามาถือวา่ประสบความสําเร็จนะ ดีขึน้ทกุๆอยา่ง เม่ือก่อนนีเ้ตมิ
นํา้มนัมาเตม็ถึงจอดไว้ พอจะขบัไปทํางาน นํา้มนัหมด คือมีโจรมางดัฝาแล้วเอาสายดดูดดูเอา
นํา้มนัไปหมด ทกุวนันีไ้มค่อ่ยมีแล้ว..” 

นายสม  เก้าเดน่, สัมภาษณ์,  เมษายน 2554 

 “...คิดว่าโครงการนีทํ้าสําเร็จทกุเร่ือง ดีขึน้ทกุเร่ือง เอะอะโวยวายหายไป อยากให้โครงการ
นีดํ้าเนินการตอ่ แอโรบิกส์อยากให้เพิ่มวนัอีก  กิจกรรมเด็กๆก็ดี เด็กๆจะได้มีท่ีเลน่ด้วย ” 

   นางจรินทร์   ขจรบญุ, สัมภาษณ์,  เมษายน 2554 
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 “ ...อยากให้มีโครงการจฬุานิวาสตอ่ไป อะไรท่ีทําให้ชาวชมุชนดีขึน้ก็น่าจะทําตอ่ไป อยาก
ให้ชมุชนเราพฒันาขึน้ …” 

   นางจําปี  แก้วสงัข์, สัมภาษณ์,  มีนาคม  2554 

 “...อยากให้สานตอ่เร่ืองเก่าๆท่ีทํามาแล้วนัน่แหละ ถือวา่เป็นเร่ืองท่ีดีแล้ว...” 
    นางพชัรี  บตุรดี, สัมภาษณ์,  มีนาคม 2554 

  “...คิดว่าชมุชนเราสามคัคีกนัขึน้กวา่เดมิ มีกิจกรรมให้ทําร่วมกนัหลายอย่าง ...” 
นายศภุชยั  ล้อมวงศ์, สัมภาษณ์,  เมษายน 2554  

 “...ถามวา่โครงการดีไหม ดี แตว่า่อยูท่ี่ตวับคุลากรท่ีจะทําบางคนเทา่นัน้ท่ีไมค่อ่ยดี
เทา่ท่ีควร...” 

นายอนนัต์  สญัพฒัน์, สัมภาษณ์,  มีนาคม 2554 

 “...ตัง้แตมี่โครงการเข้ามาก็ทํากิจกรรมร่วมกนัมีความสามคัคีกนัรู้จกักนัมากขึน้กวา่เดิม 
..” 

   นางจรินทร์  ขจรบญุ, สัมภาษณ์,  เมษายน 2554 

 

อย่างไรก็ตาม ในการพัฒนา ย่อมมีผู้ท่ีไม่พอใจในการเปล่ียนแปลงบ้าง 

 “   ...ในเร่ืองความสามคัคีตอนนีต้า่งคนตา่งอยูไ่มค่อ่ยมีความสามคัคีกนัเทา่ไรนกั ตา่งอยู่
ตา่งไป        ซึง่ยิ่งตอนใกล้ตอ่สญัญาบางคนรู้วา่ตวัเองจะได้ออกก็รู้สกึเครียดนะ่ เพราะวา่อยูม่า
นานนัน่ก็ส่วนหนึง่และอีกอย่างคือหาท่ีอยูไ่มไ่ด้และคา่ใช้จา่ยในการเดนิทางนัน่ก็สําคญั  มีคนอยู่
สองกลุม่ ฝ่ายหนึง่เขาก็ไมช่อบโครงการนี ้บางคนบอกว่ารําคาญบ้างในเร่ืองแอโรบิกส์ มีกฎเกณฑ์
นัน่กฎเกณฑ์นีม้ากมาย ซึง่แตก่่อนไมไ่ด้มีกฎเกณฑ์ในการเข้าอยู่อะไรมากนกั อยูแ่บบฟรีสไตล์ พอ
มีโครงการแบบนีเ้ขามามีกฎเกณฑ์ในการอยู่คนพวกนีเ้ขาก็ไมช่อบเทา่ไรนกั  ในส่วนของคนไมกิ่น
เหล้าก็บอกว่าดีเพราะว่าจะได้มีกฎเกณฑ์มาบงัคบัให้ทกุคนอยูใ่นระเบียบวินยัท่ีเขาได้วางไว้ 

    นางจําปี  แก้วสงัข์, สัมภาษณ์,  มีนาคม2554 
 
 
 



343 
 

 นอกจากนัน้  ยังเห็นว่า โครงการก่อให้เกิดการเปล่ียนแปลงพฤตกิรรมของ

ประชาชนในชุมชน 

 “...ชีวิตมีความสขุขึน้กวา่เดมิ เข้มแข็งขึน้ ดแูลกนัง่ายขึน้กวา่เดมิ เวลาเราจะทําอะไร
กิจกรรมอะไรถ้าเราออกปากก็ชว่ยเหลือกนัเลย ..” 

   นายคมัภีร์  ป้อมแผง, สัมภาษณ์,  เมษายน 2554 
 

 ความเช่ือฟังผู้ใหญ่  หรือ การใช้อาํนาจของเจ้าหน้าท่ีใดการดูแล เร่ิมมี

ประสิทธิภาพมากขึน้ 

 “  ...ในเร่ืองความคิดวา่ยงัเป็นชมุชนแออดัอยูไ่หม คดิวา่ดีขึน้เร่ือยๆนะ สงัเกตเดก็โตนะแต่
ก่อนขบัรถมอเตอร์ไซค์เท่ียวดกึๆไมค่อ่ยเข้าบ้านแตท่กุวนันีไ้มมี่แล้ว หายไปหมดแล้ว   มีอยูว่นัหนึง่
วยัรุ่นขบัรถเข้ามาประมาณส่ีทุม่แล้วเสียงดงั ยามท่ีนอนอยูเ่ลยลกุขึน้มาโวยวาย เขาก็เลยขบัรถ
ออกไป นบัแตว่นันัน้มาก็ไมเ่ห็นมีนะ  ดีขึน้เยอะ พอเราบอกอะไรแล้วเขาฟัง ดกึแล้วอยา่งนีก็้ไมเ่ลน่
กนัเสียงดงั ซึง่แตก่่อนนีพ้ดูอยา่งนีไ้มไ่ด้หรอกโดนเถียงกลบัทนัทีหรือไมก็่บิดรถใส ่ขนาดเอานํา้สาด
เลยยงัไมอ่ยากไปเลย .” 

   นายคมัภีร์  ป้อมแผง, สัมภาษณ์,  เมษายน 2554 
 

 นอกจากนัน้ พบว่า อาชญากรรมต่างๆในชุมชนลดลง 

 “...นานแล้วนะไมไ่ด้ยินเร่ืองของหาย  ไฟฟ้าสอ่งสวา่งก็ดี เปิดเฉพาะเวลามีกิจกรรมจะได้
สอ่งสวา่ง หรือเปิดเฉพาะตอนเย็นๆ ท่ีมีเดก็วิ่งเลน่ พอสามหรือส่ีทุม่ก็ปิด  

         นางรัตนา จนัทา, สัมภาษณ์,  เมษายน 2554 

“...รู้สกึปลอดภยัดีเม่ืออยูใ่นชมุชนนี ้ของยงัไมเ่คยหายนะ แตก็่ไมอ่ยากให้หายเท่าไร...” 
นางมนฤทยั   ศริิพลู ,สัมภาษณ์,  มีนาคม 2554 

  ภายหลังโครงการดาํเนินการแล้ว ก่อให้เกิดความภาคภูมิใจของคนในชุมชนมาก

ขึน้  โดยเฉพาะการสามารถเป็นแบบอย่างให้กับหน่วยงานอ่ืนๆได้ 

 “    รู้สึกปลอดภยัมัน่คงดี  โครงการดําเนินมาปีหนึง่แล้วคดิว่าประสบความสําเร็จนะ  ทกุ
วนันีย้งัมีมหาวิทยาลยัตา่งๆ มาขอดหูอพกัเรานะ วนัท่ี 7 เมษายน2554นีม้หาวิทยาลยัธรรมศาสตร์
จะเข้ามาดวูา่เราจดัการชมุชนของเรายงัไง  เม่ือเดือนท่ีแล้วมหาวิทยาลยันเรศวรก็มาดหูอพกัจฬุา
นิวาสเรา   เขาขอมาดหูอพกัเราอยา่งเป็นทางการเลยนะมาจากผู้บริหารโดยตรงมาจากสายงาน
โดยตรงเลย   ทางมหาวิทยาลยันัน้ก็มาจากผู้บริหารของเขาเหมือนกนันะ มาดเูราวา่เราจดัการ
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หอพกัอยา่งไรบ้าง  เขามาดหูอพกัตา่งๆของมหาวิทยาลยัเรา แตล่ะหอพกัวา่เป็นอยา่งไรบ้าง  เร่ือง
การเข้าอยูอ่าศยัการย้ายออกเป็นอยา่งไร  
 ทีมงานสวสัดกิารก็มาถ่ายรูปตา่งๆไปอธิบายให้เขาดกู่อน ถ่ายผกัสวนครัว ถ่ายสถานท่ี
ตา่งๆ อธิบายแล้วให้เขามาดทีูหลงั .. “ 
 อยากให้โครงการจฬุานิวาสดําเนินโครงการตอ่ ทําตอ่ยงัมีคนมาดแูล และชาวหอพกัก็ยงั
เกรงใจอยูบ้่าง ก็ยงัมีคนเขาชมนะวา่โครงการนีดี้ เขาก็ไม่เช่ือเหมือนกนัวา่จะมีโครงการทําจริงจงั
และดีอย่างนี ้

     นายคมัภีร์  ป้อมแผง, สัมภาษณ์,  เมษายน 2554 
 

 ก่อให้เกิดความภาคภูมิใจในชุมชนของตนเองมากขึน้ 

“ ....ภาคภมูิใจในความเป็นจฬุานิวาส อยูม่า 10 ปีแล้ว ก็ดีขึน้เร่ือยๆ ตัง้แต่
โครงการเข้ามาถือวา่ดีขึน้มากกวา่เดมิมากๆ ซึง่ก่อนหน้านัน้ไปทางไหนก็มีแตเ่ด็กวยัรุ่นมัว่
สมุอยูท่กุมมุ  แตท่กุวนันีก็้ไมมี่เหมือนกบัเขาล้างแล้วละ  เร่ืองลกัขโมยแตก่่อนจกัรยาน
หายประจํา  แตท่กุวนันีไ้มมี่แล้วละ่…” 

   นางกลัยา  ทิพย์สภุา, สัมภาษณ์,  มีนาคม 2554 

“...คิดว่าชมุชนเราไมแ่ออดัหรอก  ถือว่าดีกวา่ทกุท่ีเลยละในแถบนี ้ ยดึมัน่ยดึถือในความ
เป็นจฬุานิวาส  รู้สึกหวงแหนในชมุชนเรา มีท่ีอยูท่ี่กินก็เพราะจฬุานิวาสนีแ้หละ  ถือวา่อยู่ตรงนี ้
สบายกวา่ข้างนอกเยอะ มีกินมีใช้ลกูมีการศกึษาก็เพราะอยูจ่ฬุานิวาสนีแ้หละ...” 

    นางพชัรี บตุรดี, สัมภาษณ์, มีนาคม 2554 

 “...อยูม่า 20 ปีแล้ว เห็นพฒันาการของหอพกัจฬุานิวาส มนัก็มีพฒันาการดีขึน้เร่ือยๆ แตก่่อนเขา
อาจจะคิดวา่เป็นสลมัแตท่กุวนันีไ้มค่ดิแบบนัน้แล้ว...” 

นายอนนัต์  สญัพฒัน์, สัมภาษณ์,  มีนาคม2554 

“... ก็พอใจท่ีอยูใ่นชมุชนเรา คดิว่านา่จะดีกวา่ชมุชนอ่ืนๆท่ีอยู่ในบริเวณใกล้เคียงน่ีนะ จะ
ทําบญุอะไรก็มีครบ อาสนะก็มี หม้อ ถ้วยจานก็มีครบหมด...รู้สกึรักและหวงแหนจฬุานิวาส 
เพราะวา่เป็นท่ีอยู่อาศยัของเรา เหมือนกบับ้านของเรา.. “ 

นายสม  เก้าเดน่, สัมภาษณ์, เมษายน 2554 
 “..มาอยูจ่ฬุานิวาสนานเหมือนบ้านเราเลย รักและหวงแหน มีงานอะไรก็ชว่ยเหลือสามคัคี
กนั ต้องประกาศให้คนได้รู้ ถ้าไมป่ระกาศก็บางคนก็ไมรู้่  ชมุชนเราเป็นชมุชนนา่อยู ่ไม่รู้สกึวา่
เป็นชมุชนแออดั.” 

นางนชุนาฎ  เกิดโพธ์ิทอง ,สัมภาษณ์,  เมษายน 2554 
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  “...คิดว่าชมุชนเราไมแ่ออดัหรอก คนภายนอกก็ไมค่อ่ยมีเข้ามา แตก่่อนเข้ามากิน
เหล้าเมายาแล้วเข้ามาโวยวายก็มี  ของหายตอนนีก็้ไมมี่แล้ว แตก่่อนโครงการเข้ามาของหายเยอะ 
ทัง้นํา้มนั จกัรยานก็หาย ทัง้ของภายในรถยนต์ก็หายด้วยมนังดัเอาไปเลย...” 

   นางจรินทร์  ขจรบญุ, สัมภาษณ์,  เมษายน 2554 
 

 นอกจากความภาคภูมิใจเพิ่มขึน้แล้ว  คาํว่า “ หอพักจุฬานิวาส “ สร้างความรู้สึก

เป็นเจ้าของให้กับผู้พักอาศัยมากขึน้ 

  “...การแจกเสือ้ก็ดี ใสป่ระจําเสือ้ ส.ส.อรอนงค์   ท่ีเขาใส ่ ใสเ่พราะวา่มีช่ือวา่ 
“หอพักจุฬานิวาส” ซึง่เป็นความภาคภมูิใจของชาวหอพกั ไมเ่คยมีเสือ้ย่ีห้อท่ีสกรีนแบบนีม้าก่อน
เลยละ ...” 

   นางจําปี  แก้วสงัข์, สัมภาษณ์ , มีนาคม  2554 
 

 นอกจากนัน้ ยังพบว่า ประชาชนต่างร่วมมือในการทาํกิจกรรมของชุมชนเป็น

อย่างดี ผู้ใดมาได้ มาร่วม ผู้ใดมาไม่ได้ มักจะช่วยเป็นส่ิงของหรือเงนิแทน 

“...ทกุครัง้ท่ีมีกิจกรรมก็ไปร่วมเกือบทกุกิจกรรม  ความสามคัคีในชมุชนดีขึน้เยอะ ทกุคน
ชว่ยเหลือกนัดีมากขึน้กวา่แตเ่ก่า...” 

     นางพชัรี บตุรดี, สัมภาษณ์,  มีนาคม 2554  

“...กิจกรรมตา่งๆท่ีจดั บางทีก็มาไมท่นั ถ้ากิจกรรมไหนไมไ่ด้เข้าร่วมก็สนบัสนนุทางด้านทนุทรัพย์
ให้  …” 

นายสําราญ   สีเทา, สัมภาษณ์,  เมษายน 2554 

“..ประเพณีนีห้รือกิจกรรมหลายกิจกรรมทําให้เราสามคัคีกนัขึน้ ไปทกุงานท่ีเขาทํา
กิจกรรม ...” 

นางกลัยา ทิพย์สภุา, สัมภาษณ์ , มีนาคม2554 

“  ..เร่ืองความสามคัคีของคนในชมุชนก็ถือวา่สามคัคีกนัดี เวลามีกิจกรรมแตล่ะอย่างก็มา
ชว่ยเหลือกนัทํา ล้างถ้วยล้างจาน แบง่หน้าท่ีกนัทําตามความสามารถของตนเอง..” 

นางนชุนาฎ เกิดโพธ์ิทอง,สัมภาษณ์,  เมษายน 2554 
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 นอกจากนัน้ พบว่า กิจกรรมเดนิวันมหาธีรราชเจ้า เป็นกิจกรรมที่ประชาชน

ภาคภูมิในในความเป็นจุฬานิวาสมาก 

 
“..เร่ืองเดินเทิดพระเกียรติวนัมหาธีรราชเจ้าถือวา่ดี แตถ้่ามีทกุๆปีก็นา่จะดี จะได้มีความ

สามคัคีกนั ..” 
นายสม  เก้าเดน่, สัมภาษณ์,  เมษายน 2554 

“ ...วนัมหาธีรราชเจ้าท่ีเดนิไปพระบรมรูปสองรัชกาลก็ไปทกุปี 2 ปีแล้วท่ีจดั ยงัเดนิถือป้าย
ไปกบัเขาด้วย ถือวา่ดี อยากให้มีทกุปี...”  

นางนชุนาฎ  เกิดโพธ์ิทอง,สัมภาษณ์,  เมษายน 2554 

 “...กิจกรรมเดินเฉลิมพระเกียรต ิ25 พฤศจิกายน วนัมหาธีรราชเจ้า หรือมีการจดุเทียนวนั
พอ่และวนัแมก็่เข้าร่วมกิจกรรมทกุครัง้..”  

นางมนฤทยั  ศริิพลู, สัมภาษณ์,  มีนาคม 2554 

 “....ก็รู้จกัโครงการจฬุานิวาสเข้ามาปีหนึง่แล้ว แตบ่างกิจกรรมไมไ่ด้เข้าไปร่วมเลยครับ มนั
ไมค่อ่ยว่าง แตเ่ดนิวนัมหาธีรราชเจ้าก็ได้เข้าร่วมทัง้ 2 ปีเลย ...” 

นายอนนัต์  สญัพฒัน์, สัมภาษณ์,  มีนาคม2554 

“...5 ธนัวาคม 2552 ไปวนัพอ่ท่ีแยกเจริญผลตดิกบัโลตสัครัง้นัน้ก็ดีคนเยอะดีมาจาก
หลายท่ี แตจ่ดัท่ีหอพกัเราก็นา่จะดีกว่า  ไมไ่ด้เดนิไปไกลและคนมาจดุเทียนแล้วขึน้ห้องเลย  12
สิงหาคม ก็จดุเทียน.” 

นางนชุนาฎ  เกิดโพธ์ิทอง,สัมภาษณ์, เมษายน 2554 

 “...เดินวนัมหาธีรราชเจ้าอยา่งนีค้นชอบเยอะ ทํานัน่ทํานีท่ี้เป็นคนเยอะๆนะมีชอบ วนัเดก็ก็
จดัดีขึน้ ..” 

   นางจําปี  แก้วสงัข์, สัมภาษณ์,  มีนาคม 2554 

 “..เดนิวนัมหาธีรราชเจ้าถือว่าดีมากๆ สําหรับความคิดเรา..” 
    นายคมัภีร์  ป้อมแผง,สัมภาษณ์,  เมษายน 2554 

 “...มาอยูไ่ด้สองเดือนก็ไปเดินวนัมหาธีรราชเจ้า ปีแรกไมไ่ด้เดนิกบัเขาตดิเอาลกูน้อย พอ
มาอีกปีก็ได้ไปเดนิร่วมกนักบัเขาด้วย..” 

นางพีชญา   มัน่คง, สัมภาษณ์,  เมษายน 2554 
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 “ ...วนัมหาธีรราชเจ้าก็ไปเดินเทิดพระเกียรตทิัง้สองปีเลย ได้เสือ้ท่ีเขาแจกมาด้วย ...” 

   นางสภุาณี  รัศมิทรัพย์,สัมภาษณ์,เมษายน 2554 

 “ ...เดนิวนัมหาธีรราชเจ้าไมไ่ด้เดนิทัง้สองปี ทํางานข้างนอกเลยไมไ่ด้ไปร่วมกิจกรรมกบั
เขา ไปแตว่นัพ่อท่ีตรงเทสโกโลตสัท่ีมี สส.อรอนงค์มาในงานนัน้ด้วยในส่วนของจดุเทียนลงไปจดุ
กบัเขาทกุครัง้ทกุๆปี วนัพอ่ วนัแม ่ไปเวียนเทียนท่ีธรรมะสถานด้วย..” 

   นางรัตนา  จนัทา, สัมภาษณ์,  เมษายน 2554 
 

 นอกจากความภาคภูมิใจแล้ว  พบวา่ โครงการสามารถสร้างเสริมสขุภาพให้กบั

ประชาชนได้ โดยเฉพาะสขุภาพกาย   โดยส่วนใหญ่ เห็นวา่ สขุภาพดีขึน้  และเอาใจ

ใสต่อ่สขุภาพของตนเองมากขึน้ 

“ สขุภาพดีขึน้เป็นปกต ิ เร่ืองการกินก็เหมือนเดมิ    เร่ืองการตรวจสขุภาพสองครัง้ก็ดีขึน้ 
รู้จกัการรักษาสขุภาพมากขึน้..” 

นางพชัรี  บตุรดี,สัมภาษณ์, มีนาคม 2554 

 “โครงการมีการจดัแอโรบิกส์โยคะทําให้ได้ออกกําลงักาย สขุภาพแข็งแรงและดีขึน้ 
ถึงแม้วา่โรคบางโรคจะไมห่ายแตก็่มีอาการดีขึน้ เป็นโรครูมาตอยด์ เป็นโรคข้อ  ตัง้แตอ่อกกําลงั
กายก็รู้จกัการรักษาสขุภาพดีขึน้” 

นางมนฤทยั  ศริิพลู,สัมภาษณ์ , เมษายน 2554 

“...ตรวจสขุภาพสองครัง้ท่ีทางโครงการให้ตรวจเขาก็บอกวา่ความดนัต่ํา แตก็่รู้จกัรักษา
สขุภาพมากขึน้ ปรับปรุงตวัเองให้ดีขึน้บ้าง  ก็ได้ไปออกกําลงักายเต้นแอโรบิกส์โยคะกบัเขา...” 

นางกลัยา  ทิพย์สภุา,สัมภาษณ์, เมษายน 2554 

 “ ...ก็รู้จกัโครงการจฬุานิวาสเข้ามาปีหนึง่แล้ว แตบ่างกิจกรรมไมไ่ด้เข้าไปร่วมเลยครับ มนั
ไมค่อ่ยว่าง ตรวจสขุภาพมหาลยัเขาให้ตรวจประจําปีอยู่แล้ว เลยไมไ่ด้เข้าตรวจท่ีทางโครงการเขา
จดัให้ครับ ปีนีก็้พึง่ไปตรวจมา ผลตรวจออกมาแล้วก็มีไขมนัในเส้นเลือดเยอะ หมอแนะนําให้ไป
ออกกําลงักาย  แล้วคอ่ยไปตรวจท่ีศนูย์อนามยัอีกที   การตรวจสขุภาพบางทีอาจซํา้ซ้อนกนัก็มี แต่
ทางมหาวิทยาลยัให้ตรวจฟรีปีละครัง้.. “ 

นายอนนัต์    สญัพฒัน์, สัมภาษณ์, มีนาคม 2554 
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 “...ตรวจสขุภาพก็ไปตรวจกบัเขาสองครัง้ท่ีโครงการจฬุานิวาสจดัให้ไปตรวจ เห็นผอมๆ
อยา่งนีห้มอเขาบอกว่ามีไขมนัในเส้นเลือดเยอะเลย ก็ออกกําลงักายด้วยการรีดผ้า  เต้นแอโรบิกส์ก็
ไมไ่ด้ลงไปเต้นกบัเขา 

นางสภุาณี  รัศมิทรัพย์,สัมภาษณ์, เมษายน 2554 

“.....แอโรบกิส์ตอนนีมี้แค ่2 วนัเอง ไมดี่ อยากให้มี 3 วนั  ปกตเิป็นคนไมค่อ่ยออกทํางานเยอะ
มาก พอโครงการนําแอโรบิกส์เข้ามาก็มาร่วมเต้นเกือบทกุครัง้ ถ้าไมมี่โอทีก็มาเต้นทกุครัง้ สขุภาพ
ดีขึน้กวา่แตก่่อน รู้จกัการรักษาสขุภาพมากขึน้...” 

    นางจรินทร์   ขจรบญุ ,สัมภาษณ์ , เมษายน 2554 

 “...โครงการจฬุานิวาสอยูม่าปีหนึง่แล้ว สิ่งท่ีดีสําหรับโครงการนีท่ี้ทําคือการออกกําลงักาย 
การวาดรูปสําหรับเดก็ๆ ก็ดี...”  

    นางจําปี  แก้วสงัข์,สัมภาษณ์, มีนาคม  2554  

 “...แอโรบกิส์ดีนะ่   ทกุคนได้ออกกําลงักาย  สองวนัตอนนีก็้ถือวา่โอเคแล้วละ่ ถ้ามีสามวนั
ก็แพงไป  แตก่่อนเคยให้เขาเยอะ เราลดเงินให้เขาก็ถือว่าน้อยไป  แตค่นท่ีเต้นก็ชอบครูก้อย วนั
ก่อนมีครูมาแทนครูก้อยแล้วเต้นไมค่อ่ยดีเขาก็ไมค่อ่ยอยากเต้นเทา่ไรนกั เต้นกนัไปมองหน้ากนัไป
ดเูหมือนวา่ไมค่อ่ยมีความสขุ 
 เร่ืองสขุภาพของชมุชนของเราก็ดีขึน้  ตรวจสขุภาพสองครัง้อยากให้มีอยูเ่ร่ือยๆ ตาม
ความเห็นของผม ชอบด้วยทกุอยา่งท่ีจดัมา…” 

     นายคมัภีร์  ป้อมแผง, สัมภาษณ์, เมษายน 2554 

“...การเต้นแอโรบกิส์ถือว่าดี แตช่่วงนีมี้ 2 วนั  ตัง้แตโ่ครงการยงัไมเ่ข้ามาก็ไปออกกําลงั
กายท่ีลานกลางแจ้งใกล้กบัสนามศภุชลาศยั  พอมีโครงการจฬุานิวาสเข้ามาเลยได้มาออกกําลงั
กายท่ีน่ี  ร่างกายดีขึน้นํา้หนกัก็ลดลงบ้าง มีความรู้เก่ียวกบัเร่ืองการรักษาสขุภาพดีขึน้  
      “ …ซ่ีกงทําได้ชว่งหนึง่ตอนนัน้ประมาณหนึง่เดือนแล้วทางคณะพยาบาลเขาไม่มีงบประมาณ
เลยล้มเลิกไป ยงัมีหนงัสือท่ีเขาแจกให้อยูเ่ลย  ถ้าพดูถึงเร่ืองออกกําลงักายให้เหง่ือออกก็เต้นแอโร
บกิส์ ...” 
    “....ทกุวนันีไ้ปหาหมอสองเดือนตอ่ครัง้เป็นโรคเบาหวาน เขาให้ออกกําลงักาย ออกกําลงักายมา 
3 ปีแล้ว ทกุวนันีเ้ลยมีพฤติกรรมการออกกําลงักายท่ีตอ่เน่ือง  ตอนนีห้อพกัจฬุานิวาสมีออกกําลงั
กาย 2 ครัง้ตอ่สปัดาห์ วนัไหนไมไ่ด้ออกกําลงักายท่ีน่ีก็ไปออกกําลงักายหน่วยอ่ืนภายใน
จฬุาลงกรณ์มหาวิทยาลยั ..” 
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  “...อยากให้มีแอโรบกิส์มีวนัท่ีเต้นเยอะขึน้กว่าเดมิ ทกุวนันีค้นเต้นก็ประมาณ 15 คน 
ประมาณนีแ้หละ บางคนก็มองเราเต้นนะแตไ่มก่ล้าลงมา หรือวา่เขาไมใ่สใ่จสขุภาพของตนเอง  ครู
เขาอตุส่าห์มาสอนให้ถึงท่ีมนัเป็นกําไรชีวิตสําหรับเราไมต้่องไปแสวงหาการเต้นท่ีอ่ืนเลย  วนั
ประกวดเต้นแอโรบกิส์ภายในหนว่ยงานท่ีจฬุาลงกรณ์ก็เป็น 1 ใน 8 คนท่ีไปเต้นกบัเขา ได้อนัดบั
สอง ได้รางวลัมา 3,000 บาท ปีหน้าถ้ามีการประกวดอีกก็จะเข้าประกวด   และก็เต้นในงานปีใหม่
และวนัเดก็เพิ่มอีก 2 คน เป็น 10 คน.. “ 

นางนชุนาฎ  เกิดโพธ์ิทอง,สัมภาษณ์,  เมษายน 2554 
 

 นอกจากสุขภาพกายท่ีดีขึน้แล้ว ประชาชนยังเห็นว่าปัญหาเก่ียวกับยาเสพตดิ

ลดลงไป 

“...ยาเสพตดิแตก่่อนตัง้แตย่งัไมมี่โครงการจฬุานิวาสเข้ามามาชมุนมุแถวนีบ้อ่ยบอ่ยทกุ
วนันีไ้มค่อ่ยมาให้เห็นเทา่ไร ทกุวนันีไ้มมี่ชมุนมุหรือมาบิดรถกนัเสียงดงักนัแล้ว  ...” 

    นางพชัรี   บตุรดี, สัมภาษณ์,  มีนาคม 2554 

“...ยาเสพตดิแตก่่อนมีอยู ่แตท่กุวนันีไ้มน่า่มี “ 
นางกลัยา  ทิพย์สภุา,สัมภาษณ์, เมษายน 2554 

“...อาย ุ57 อยูม่า 30ปีแล้ว   เร่ืองยาเสพติดคิดว่ายงัอยู่ๆนะ แตม่นัเงียบๆ  สงัเกตดู
ยงัมีพวกข้างนอกเข้ามา มาหาพวกพ้องท่ีอยูข้่างใน  ถ้าเทียบกบัแตก่่อนหา่งกนัเยอะแตก่่อนรถ
เยอะคนเข้ามาเดินเพน่พา่นเยอะ  แตห่ลงัๆ ไมค่อ่ยประเจิดประเจ้อเทา่ไร  ทกุวนันีดี้ขึน้เยอะ เขาก็
ระวงัตวัเหมือนกนั   ยาเสพตดิอยากให้กวดขนัขึน้  บางทีก็มีคนมาสะกิดบ้างวา่มีอะไรเคล่ือนไหว   
บางทีหวัหน้าตกึก็ไมเ่ห็นทําอะไร พดูไปก็เทา่นัน้  อยากให้มาสงัเกตเอาว่ามีอะไรบ้าง  ตอนนีท้าง
ตดิกําแพงก่อสร้างก็ยงัมีรอยคนเดินอยู่บ้าง 

     นายสําราญ  สีเทา,สัมภาษณ์, เมษายน ,2554 

“...ยาเสพตดิแตก่่อนมีแน่นอน ตัง้แตโ่ครงการเข้ามาเด๋ียวนีก็้ไมค่อ่ยมี แตค่นข้างนอกมนั
เข้ามามัว่โดยเฉพาะหอนีแ้หละ  แตท่กุวนันีน้้อยลงตัง้แตเ่ขาทบุตกึ1แล้วจะสร้างใหม ่  เม่ือก่อนมนั
มามัว่สมุผมก็รําคาญบางทีเราเอารถมาจอดมนัก็มามัว่สมุกีดขวางทางเดนิ  แตเ่ดี๋ยวนีเ้งียบไป มนั
เข้ามายาก... “ 

นายอนนัต์  สญัพฒัน์,สัมภาษณ์ , มีนาคม 2554 
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“...ตัง้แตโ่ครงการจฬุานิวาสเข้ามาเม่ือปลายปี 2552 ก็ดีขึน้ในเร่ืองของเดก็ตดิยา จบักลุม่
ด่ืมเหล้าสบูบหุร่ี ซึง่เม่ือแตก่่อนมีเยอะ ขายด้วยอยา่งประเจิดประเจ้อเลยละ ยาเสพตดิไมแ่นใ่จ 
เพราะในสมยันีม้นัฉลาดมาก เม่ือก่อนสงัเกตดไูมไ่ด้ไปทํางานกลางวนั วยัรุ่นขบัรถเข้ามาปุ๊ บ แล้วก็
มีเดก็มาเอาของ แล้วก็เปล่ียนคนเร่ือยๆ เปล่ียนสองสามคนแล้วเอาไปแจกเพ่ือน...” 

นายสม  เก้าเดน่, สัมภาษณ์,  เมษายน 2554 

“...เร่ืองยาเสพติดทกุวนันีไ้มเ่คยได้ยิน...”   
นางนชุนาฎ เกิดโพธ์ิทอง, สัมภาษณ์, เมษายน 2554 

 “ ..ยาเสพติดทกุวนันีก็้ไมน่ะ  คิดวา่ไมน่า่มี หรือถ้ามีคงจะไมเ่ข้ามาในนี ้และทกุวนันีก็้ไมมี่
มัว่สมุ  ตวัสําคญัในเร่ืองยาเสพตดิก็ออกไปแล้วเลยคิดวา่คงไมมี่รุ่นน้องสานตอ่ด้วยนัน่ก็สว่นหนึง่ 

     นายคมัภีร์ ป้อมแผง, สัมภาษณ์, เมษายน 2554 

 “...ยาเสพตดิชว่งนีค้ิดวา่ไมมี่ เดก็ๆข้างนอกไมค่อ่ยเข้ามาแล้ว  งวดท่ีแล้วท่ีมีเพราะวา่มี
เดก็ข้างนอกเข้ามา แตใ่นตอนนีค้ิดวา่เดก็ในนีอ้อกไปข้างนอกบ้างบางคน   ตอนนีเ้ด็กท่ีเป็นวยัรุ่นๆ
ใหญ่ไมค่อ่ยมีแล้วแหละ แตส่ว่นมากตอนนีก็้มีแตเ่ดก็เล็กๆ ท่ีวิ่งเลน่กนัอยูท่ี่วนันี ้ ก็ไมเ่กิน 12 ขวบ
...” 

     นางรัตนา  จนัทา, สัมภาษณ์,  เมษายน 2554 

  พอโครงการเข้ามาก็ดีขึน้นะ ยาเสพตดิก็ไมค่อ่ยมี แตก่่อนมีเยอะ   
     นางจรินทร์  ขจรบญุ, สัมภาษณ์,  เมษายน 2554 

 “...ท่ีเห็นได้ชดัอีกคือเร่ืองยาเสพตดิ เร่ืองกินเหล้า ทกุวนันีไ้มมี่ใครเข้ามามัว่แล้ว แตก่่อน
โครงการเข้ามามีคนมานัง่ดื่มเหล้าตรงม้าหินออ่นใต้ตกึ3  หรือตรงม้าหินอ่อนตรงลานกิจกรรม  
ตัง้แตมี่โครงการงดเหล้าเข้าพรรษาแล้วไมค่อ่ยเห็นคนมานัง่ดื่มเหล้าให้เห็นเลย และอีกสว่นหนึง่คือ
ตัง้แตท่บุตกึแล้วมีการสร้างห้องใหม ่ ก็ไมมี่ใครมานัง่ดื่มเหล้าให้เห็นอีก  ทกุวนันีพ้ฤตกิรรมการมา
นัง่ดื่มเหล้าในท่ีโลง่แจ้งก็ไมมี่ และถ้าถามวา่นัง่กินในห้องของตนเองเทา่ท่ีสงัเกตก็ไมค่อ่ยมีนะไม่
เห็นมีใครหิว้เข้ามาเทา่ไร…” 

     นางรัตนา จนัทา, สัมภาษณ์,  เมษายน 2554 

 “...ตัง้แตก่่อนโครงการจฬุานิวาสเข้ามาสภาพหอพกัถือวา่ย่ําแย ่สกปรก มีขีย้าเยอะ ขีย้าก็
สว่นใหญ่จากคนข้างนอกเข้ามา   แตเ่ดี๋ยวนีไ้มมี่แล้ว...”   

     นายศภุชยั ล้อมวงศ์, สัมภาษณ์,  เมษายน 2554 
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 “..รู้สกึว่าปลอดภยัเม่ือยูใ่นชมุชนหอพกัเรา  แตก่่อนรู้สกึไมป่ลอดภยัเท่าไรเมื่อเดนิไปทาง
ฝ่ังตกึ2 เพราะวา่มีวยัรุ่นเยอะมานัง่กนัเป็นกลุม่ แตเ่ด๋ียวนีไ้มมี่ใครเข้ามาแล้ว 

นายศภุชยั ล้อมวงศ์, สัมภาษณ์,  เมษายน 2554 
 

 นอกจากปัญหายาเสพตดิลดลงไปแล้ว ปัญหาการดื่มสุราในชุมชนก็ลดลงไป 

“...การด่ืมสรุา คิดวา่เด๋ียวนีไ้มค่อ่ยมี  กิจกรรมงดเหล้าเข้าพรรษาก็ดีนะ แตว่นัรับเกียรติ
บตัร ผู้ อํานวยการเขตเขามาถามวา่ งดเหล้าเข้าพรรษาทําไมถึงหน้าตาสดใสอยา่งนี ้ เราก็ไมไ่ด้เคย
กิน แต่เราท ากิจกรรมน้ีเพ่ือให้คนได้รู้ว่าชุมชนเราปลอดเหล้า  “ 

นางกลัยา ทิพย์สภุา,สัมภาษณ์, มีนาคม 2554 

“...เร่ืองเหล้าและบหุร่ีตอนนีเ้ลิกแล้ว คดิวา่มนัไมมี่ประโยชน์ก็เลยเลิกด่ืม กิจกรรมงดเหล้า
เข้าพรรษา    ก็ทําให้คนงดเหล้าได้เยอะ แตถ้่าบางคนจะดื่มก็ด่ืมในห้องของเขาเอง ไมม่าดื่มข้าง
นอกห้องให้เห็น ได้ผลสําหรับกิจกรรมนี ้   การนัง่กินท่ีประเจิดประเจ้อแตก่่อนมีแตต่อนนีไ้มมี่แล้ว 
เม่ือก่อนกินแล้วตีกนัเสียงดงัรบกวนห้องอ่ืนเขา แตท่กุวนันีไ้มมี่อยา่งนัน้แล้ว...” 

“...สงัคมในการเป็นอยูดี่ขึน้ ไมมี่ขีเ้หล้าเมายา ซึง่แตก่่อนมีบอ่ย ตีหน้าหอบ้าง ตีในหอบ้าง 
บางคนมีครอบครัวก็ตีกนัข้างบนห้องก็มี...” 

นายสม  เก้าเดน่, สัมภาษณ์,  เมษายน 2554 

“...แตก่่อนเห็นมีการด่ืมเหล้าแล้วมีเร่ือง ทกุวนันีไ้มค่อ่ยมีให้เห็นเทา่ไร ...” 
นางนชุนาฎ เกิดโพธ์ิทอง,สัมภาษณ์,  เมษายน 2554 

“...ปฏิญาณตนงดเหล้าเข้าพรรษาก็ได้ร่วมกบัเขาด้วย แตบ่างคนเขาก็พดูมาวา่เวลา
ปฏิญาณต้องพดูวา่ของดเหล้า 3 เดือนอยา่งนี ้ ไมน่า่จะพดูแบบตลอดชีวิต เพราะวา่บางคนเขา
อาจจะคร่ําเคร่งในคําพดูก็ได้ งดเหล้าเข้าพรรษา 3 เดือนก็ได้บญุเยอะนะ    พดูถึงเร่ืองดื่มเหล้า 
บางคนก็ยงัดื่มอยูน่ะ แตพ่ฤตกิรรมก็เปล่ียนไปซือ้มาด่ืมกินในห้อง ไมง่ัน้ก็ไปด่ืมข้างนอกก่อนเข้า
มาก่อนถึงเข้ามาห้องพกั 

นางพีชญา มัน่คง , สัมภาษณ์,  เมษายน 2554 

“...งดเหล้าเข้าพรรษาสว่นตวัไมไ่ด้สว่นตวัไมไ่ด้งด แตถ้่าถามว่ามนัดีไหมสําหรับการงด
เหล้าก็ดี แตเ่ราไมกิ่นเบียร์แล้วนอนไมห่ลบั เราด่ืมเพ่ือนอนหลบัไมไ่ด้ด่ืมเพ่ือความเมา เรางดไมไ่ด้
เลยไมไ่ด้ลงไปเอาเสือ้เลย ...” 
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     นางสภุาณี  รัศมิทรัพย์, สัมภาษณ์,  เมษายน 2554 
 
 “ ...การด่ืมเหล้าแตก่่อนมีเยอะ นัง่ดื่มกินบางทีเป็นโหลๆเป็นลงัๆ...” 

     นางจรินทร์ ขจรบญุ, สัมภาษณ์,  เมษายน 2554 

 “....งดเหล้าเข้าพรรษาคราวท่ีแล้วดีนะ  ก็ถือวา่ดีขึน้พฤตกิรรมการด่ืมเหล้าของคนใน
หอพกัจฬุานิวาสก็ดีขึน้   ซึง่เม่ือก่อนซือ้มาดื่มแล้วร้องรําทําเพลงเสียงรบกวนคนอ่ืน ทกุวนันีไ้มมี่
แบบนัน้แล้ว ถ้าซือ้มาก็มาด่ืมในห้องอยา่งเดียว แตจ่ะวา่ไปแล้วเราก็มีกฎระเบียบอยูแ่ล้ววา่ห้าม
ด่ืมเหล้าในหอพกันะครับ..” 

     นายคมัภีร์ ป้อมแผง,สัมภาษณ์,  เมษายน 2554 

 “...งดเหล้าเข้าพรรษาก็ได้ไปร่วมกิจกรรมปฏิญาณตนงดเหล้าเข้าพรรษาด้วย ได้ใบเกียรติ
บตัรมาด้วยคะ่ และท่ีบ้านไมค่อ่ยกินเลย ก็ดีนะพดูถึงนะ บางคนเขาบอกว่าคนจะเลิกก็เลิกเลยไม่
เห็นต้องจดัให้มีการปฏิญาณงดเหล้าเข้าพรรษา แตเ่ราคิดวา่ดี ทกุคนหรือคนท่ีคิดวา่จะเลิกจะได้มี
แรงจงูใจในการท่ีจะเลิก  คนท่ีตัง้ใจจะทําก็ได้ทํา ..” 
  “ ..ทกุวนันีไ้มมี่เด็กเข้ามาเจ๊ียวจ้าว แตก่่อนส่ีทุม่ห้าทุม่ยงัมีคนเข้ามาเฮๆ อยูเ่ลย 
เดก็นอกมนัเข้ามาไง ขบัรถเข้ามาแว้นๆ เข้าๆออกๆ เสียงดงั แตท่กุวนันีไ้มมี่เลย..”   
  “..กินเหล้าไมมี่นะ่ เอะอะโวยวายก็ไมมี่  แตก่่อนคนข้างนอกมานัง่กินเหล้าข้าง
นอกแล้วทําเสียงดงั เห็นเขาบอกวา่มีตํารวจมาไล ่ทกุวนันีเ้ลยไมเ่ห็นมี..” 

     นางรัตนา จนัทา, สัมภาษณ์,  เมษายน 2554 

  “  การด่ืมสรุาเม่ือก่อนนัง่กินทกุวนั  แตท่กุวนันีก็้ไมค่่อยเห็นมีมานัง่กินเลย..  “ 
     นายศภุชยั ล้อมวงศ์,สัมภาษณ์,  เมษายน 2554   

 

 นอกจากปัญหายาเสพตดิ และการดื่มสุรา จะลดลงไปแล้ว  สิ่งท่ีเหน็ได้

ชัดเจนคือ เร่ืองความสะอาดและความเป็นระเบียบเรียบร้อย 

“  ...เร่ืองความสะอาดทกุคนรักษาดีขึน้  เดก็เล็กๆ เร่ิมโตขึน้ก็รู้จกัการรักษาความสะอาด
มากขึน้มีความรับผิดชอบมากขึน้..” 

     นางพชัรี บตุรดี, สัมภาษณ์,  มีนาคม 2554 

“...ความสะอาดดีขึน้  กิจกรรมท่ีทําให้เดก็ในชว่งวนัปิดภาคเรียนก็ถือวา่ดีนะ เด็กๆได้มี
กิจกรรมทํา มีการเลน่สนกุสนาน..”  
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นางมนฤทยั  ศริิพลู, สัมภาษณ์,  มีนาคม 2554 
 

“...เร่ืองราวตากผ้าแตก่่อนไม่คอ่ยเป็นระเบียบเท่าท่ีควร แตท่กุวนันีเ้ป็นระเบียบ  ทาสี
บนัไดทางเดนิด้วยก็ด้วยสะอาดตาขึน้เยอะ ...” 

นางกลัยา ทิพย์สภุา, สัมภาษณ์,  เมษายน 2554 

“...เร่ืองการทํา ความสะอาดก็ถือว่าใช้ได้ จดัระเบียบการตากผ้าดี แตส่ว่นใหญ่ท่ีน่ีเขาซกั
ผ้ารับจ้างตากผ้าเยอะ แตม่นัก็พดูยากนะเร่ืองซกัผ้ารับจ้าง...  ผมคดิว่าตกึผมสะอาดกวา่ทกุตกึนะ 
โดยเฉพาะการวางของหน้าห้อง การเช็ดกระจกให้สะอาด และการจดัห้องให้ดสูะอาดตา ให้นา่อยู่  
ผมคดิว่าการทําความสะอาดต้องเร่ิมจากตวัเราก่อน หวัหน้าตกึและผู้ชว่ย ถ้าห้องหวัหน้าตกึและ
ผู้ชว่ยไมทํ่าความสะอาดแล้วจะมาสัง่ลกูบ้านให้ทําความสะอาดรักษาความสะอาดก็กระไรอยู.่..”  

นายอนนัต์ สญัพฒัน์, สัมภาษณ์,  เมษายน 2554 

“...สิ่งแวดล้อมตอนเข้ามาอยู่ใหม่ๆ ปี2551 ก็วุน่วายอยูบ้่าง แตต่อนนีก็้ดีขึน้ การรักษา
ความสะอาดของคนหอพกัตามตกึตา่งๆ ก็ดี ...”  

นางนชุนาฎ เกิดโพธ์ิทอง,สัมภาษณ์,  เมษายน 2554 

  “...ในเร่ืองความเป็นระเบียบเรียบร้อยของหอพกัก็ดีขึน้ใช้ได้ ความสะอาดก็ดีขึน้
มากกวา่แตก่่อน มีพฤตกิรรมการทิง้ขยะท่ีดี “ 

     นางจําปี แก้วสงัข์, สัมภาษณ์,  มีนาคม  2554 

   “...แตก่่อนมาอยูแ่รกๆเห็นเขาบอกวา่ท่ีน่ีเหมือนสลมัมีของเกะกะหน้าห้องมากมาย พอเร่ิม
มีโครงการเข้ามาทางอธิการเข้ามาเดนิด ู ก็มีการเปล่ียนและปรับปรุงหลายๆสิ่งหลายๆอยา่ง 
ปรับปรุงพืน้ท่ี และอีกอยา่งแตก่่อนท่ีกัน้สายขงึเสาวิทยจุฬุาเป็นลวดหนามเขาพอเวลาเดก็เลน่ก็ไป
ถกูบ้าง ทกุวนันีเ้ขาก็มาเปล่ียนให้เป็นไม้กระดานแทน   แตก่่อนได้ยินวา่มีการทะเลาะกนัข้ามฟาก
ด้วย พอโครงการเข้ามาจดัทําก็ดีขึน้เยอะ...” 

นางพีชญา  มัน่คง, สัมภาษณ์,  เมษายน 2554 

 “...เร่ืองความสะอาด สมยัก่อนใครอยากเก็บอะไรก็เก็บในสิ่งท่ีเรารือ้ทิง้ไว้…” 
     นายคมัภีร์ ป้อมแผง, สัมภาษณ์,  เมษายน 2554  

 “...หอพกัจฬุานิวาสดีขึน้เยอะ มีกฎมีระเบียบ ความสะอาดดีขึน้เยอะ  แตก่่อนไมมี่คนทํา 
ไมมี่คนสว่นกลางทํา เลยดรูก ...เด๋ียวนี ้ หน้าห้องดดีู สมยัก่อนเดนิกนัไมไ่ด้เลยมีของเตม็ไปหมด 
ตัง้แตเ่ร่ิมต้นทําความสะอาดใหญ่ของโครงการจฬุานิวาส วนัท่ี 5 ธนัวาคม 2552 นบัแตว่นันัน้มาก็
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สะอาดขึน้เยอะ ทกุคนมีพฤตกิรรมท่ีรักษาความสะอาดหน้าห้องของตนเองมากขึน้ มีกฎมีระเบียบ
ขึน้” 

     นางรัตนา จนัทา, สัมภาษณ์,  เมษายน 2554 
    
 “...ในเร่ืองของความสะอาดทกุคนก็รู้จกัรักษาความสะอาดขึน้ ...” 

     นางจรินทร์ ขจรบญุ, สัมภาษณ์,  เมษายน 2554 

“ .....เร่ืองงดเหล้าเข้าพรรษา เป็นเร่ืองท่ีดีในการรณรงค์  แตก็่มีคนด่ืมบ้างไมด่ื่มบ้าง”  
      นางพชัรี   บตุรดี, สัมภาษณ์, มีนาคม  2554  

  

 นอกจากนัน้ ประชาชนยังพอใจในกิจกรรมวันพระ 

“...วนัพระเห็นด้วย เราเป็นชาวพทุธก็ควรท่ีจะทําอยา่งนีแ้หละ  แตบ่างทีก็ไมค่อ่ยได้ลงเข้า
ไปร่วมเทา่ไร .” 

      นายสําราญ สีเทา,สัมภาษณ์, เมษายน 2554 

“...มีวนัพระก็ดีแตไ่มไ่ด้ไปทกุครัง้นะ แตว่นัพระท่ีแล้วก็ไปทําบญุใสบ่าตรทีเขานิมนต์พระ
มารับบาตร  ..” 

นางมนฤทยั ศริิพลู,สัมภาษณ์,  มีนาคม 2554 

“...วนัพระถือวา่ดีมากๆ จากท่ีไมเ่คยใสบ่าตรก็ได้ใส่ วนัพระเขาก็นิมนต์พระมาให้เราได้
ทําบญุ แตก่่อนไปบาตรทกุวนัพระนะ ตัง้แตปิ่ดกําแพงก่อสร้างมาก็ไมค่อ่ยได้ไปเทา่ไร..” 

นางกลัยา ทิพย์สภุา,สัมภาษณ์, มีนาคม 2554 

“...วนัพระก็ดีนะได้ทําบญุได้ใสบ่าตร แตอ่ยากให้ประกาศเย็นนีว้า่พรุ่งนีเ้ป็นวนัพระ ให้คน
ได้เตรียมของเพ่ือท่ีจะทําบญุบ้างนะ   พระจะมาก่ีรูปจะได้เตรียมของถกู 

นายสม  เก้าเดน่, สัมภาษณ์, เมษายน 2554 

“..วนัพระก็ใส่บาตรทกุวนัพระ วนัไหนถ้าเปิดเคร่ืองเสียงคนก็ลงมาใสบ่าตรเยอะเหมือนกนั 
แตถ้่าวนัไหนไมไ่ด้เปิดเคร่ืองเสียงบางคนก็ลืม คนอาจลงมาน้อยบ้าง..” 

นางนชุนาฎ เกิดโพธ์ิทอง,สัมภาษณ์,  เมษายน 2554 

 “ ...วนัพระก็ทําบญุใสบ่าตรคดิว่าเป็นการดีเป็นการทําบญุ”  
     นางจรินทร์ ขจรบญุ,สัมภาษณ์,  เมษายน 2554  
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 “...วนัพระก็ดีคนมาร่วมทําบญุกนั  แตบ่างครัง้เร่ืองเคร่ืองเสียงก็สําคญัในการประกาศให้
ชาวหอพกัได้รู้วา่มีพระมาก่ีรูปและวนัไหนเป็นวนัพระ  ...” 

     นายคมัภีร์ ป้อมแผง,สัมภาษณ์,  เมษายน 2554 
 
 “....ในเร่ืองของวนัพระท่ีมีใส่บาตรทกุวนัพระ เราออกไปแตเ่ช้ามืดเลยไมไ่ด้ลงมาใสบ่าตร
กบัเขาเลย 06.00น. ก็ออกจากบ้านแล้ว และกลบัเย็นด้วย..” 

     นางรัตนา จนัทา, สัมภาษณ์,  เมษายน 2554 

 นอกจากการทาํบุญวันพระแล้ว การทาํบุญทอดกฐินก็เป็นท่ีพอใจ 

“   ...กฐินก็ไมไ่ด้ไป แตก็่ได้ทําบญุด้วย กฐินถ้าบอกลว่งหน้านานๆก็นา่จะดี เพราะว่าการ
ทําอะไรลว่งหน้าเราจะได้รู้และเตรียมตวัเตรียมใจได้ เชน่ บอกวา่จฬุานิวาสจะเป็นเจ้าภาพ
ทอดกฐินท่ีนัน่ท่ีน่ี ไมมี่ใครรู้หรอกครับว่าจะมีกฐิน เพราะว่าชาวหอพกัจฬุานิวาสไมเ่คยจดัด้วยนัน่ก็
สว่นหนึง่..” 

นายสม  เก้าเดน่,สัมภาษณ์,  เมษายน 2554 

“...ทอดกฐินท่ีสริุนทร์ก็ได้เงินเยอะดี เป็นการทําบญุ ถ้าจดัทกุปีก็ดีเหมือนกนันะ ถ้าจดัก็
ต้องไปวนัพกัผอ่นวนัเสาร์อาทิตย์แหละนะจะได้สะดวกเพราะวา่วนัปกตทิกุคนก็ต้องทํางาน...” 

นางนชุนาฎ  เกิดโพธ์ิทอง,สัมภาษณ์,เมษายน 2554 
 

 นอกจากทาํบุญตามประเพณีแล้ว การจัดตัง้ศาลพระภูมิ เป็นส่ิงท่ีตรงกับ

ความต้องการของประชาชน 

“  ..การตัง้ศาลพระภมูิก็ดีนะ มีสิ่งศกัดิส์ิทธ์ิให้เราได้ยึดเหน่ียว ศาลเก่าก็ดไูม่คอ่ยนา่เล่ือม
ใสเ่ทา่ไร มีศาลใหมทํ่าให้ดดีูขึน้สวยงามมากขึน้.”  

นางกลัยา ทิพย์สภุา,สัมภาษณ์, มีนาคม2554 

“ ....เร่ืองศาลพระภมูิ ไปร่วมด้วย  มีท่ียึดเหน่ียวจิตใจ เดินไปก็ยงัได้ยกมือไหว้…” 
   นางพชัรี  บตุรดี,สมัภาษณ์, มีนาคม 2554 

“...เร่ืองศาลพระภมูิก็ชว่ยไป 500  ก็ดีมีท่ียดึเหน่ียวสําหรับชมุชน..” 
นายอนนัต์ สญัพฒัน์, สัมภาษณ์, มีนาคม  2554 

“ ...ตัง้ศาลพระภมูิ ตัง้ตรงนีถื้อวา่ดีเป็นท่ียดึเหน่ียวจิตใจ มองดสูง่าดี…” 
นายสม  เก้าเดน่,สัมภาษณ์, เมษายน 2554 
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“   ศาลพระภมูิคนเยอะดี รู้จกักนัมากขึน้กวา่เดมิ กิจกรรมทําร่วมกนัด้วย มีท่ีพึง่ทางใจให้

ชมุชนได้ไหว้เป็นท่ียดึเหน่ียว..” 
นางนชุนาฎ  เกิดโพธ์ิทอง,สัมภาษณ์,  เมษายน 2554 

 “ ...ศาลพระภมูิเป็นท่ีพึง่ทางใจ เวลาใครเดนิไปเดนิมาผ่านก็ไหว้กนั..” 
    นางจรินทร์ ขจรบญุ, สัมภาษณ์,  เมษายน 2554 

  “ ...เร่ืองก่อสร้างศาลพระภมูิดีนะ ผลกัดนัมานานแล้ว พวกท่ีไมช่อบก็มี แตจ่ะวา่ไปแล้ว
พวกท่ีชอบมากกวา่พวกท่ีไม่ชอบก็ใช้ได้แล้วละ่  คนท่ีไมช่อบก็เหมือนกนัว่าเราทําอะไรออกหน้า
ออกตา  อย่างการเดินตามท่านรองบญุฤทธ์ิ ก็มีคนบอกว่าเดนิตามทําไมมาจากไหนทํานองนี ้  คน
ข้างในนีแ้หละวา่ คนท่ีเคยอยูแ่บบไมพ่ฒันาก็อยากจะอยูอ่ยา่งนัน้แหละ  เอาพวกเข้ามาเอะอะ
โวยวายเสียงดงัอยา่งนี ้ พอมีโครงการเข้ามาอยา่งนีเ้ลยทําอะไรท่ีไมดี่ยากขึน้เลยเดือดร้อนเนือ้ร้อน
ใจ...” 

     นายคมัภีร์ ป้อมแผง, สัมภาษณ์,  เมษายน 2554 

 “  ...เร่ืองตัง้ศาลพระภมูิ ดีเพราะวา่มนัดเูป็นเป็นกิจจะลกัษณะศนูย์รวมของเรา ปลกูศาล
ถกูต้องมีกิจจะลกัษณะ มีศาลพระภมูิด้วยมีศาลตายายด้วย เพราะวา่แตก่่อนมีแตศ่าลตายาย
อยา่งเดียว ใครๆก็มาไหว้ศาล  ดีขึน้กวา่แตเ่ก่าขึน้เยอะ..” 

     นางรัตนา จนัทา, สัมภาษณ์ , เมษายน 2554 

 ความพอใจในการจัดตัง้หอกระจายข่าว   

 “  ...หอกระจายขา่วก็ดีจะได้กระจายสารให้คนในชมุชนได้รู้เร่ืองว่ามีขา่วสารอะไรบ้าง...” 
นายสําราญ สีเทา, สัมภาษณ์, เมษายน 2554 

“...หอกระจายขา่วก็ดีนะจะได้ประกาศให้รู้ขา่วสาร แตต่อนนีมี้การก่อสร้างไมค่อ่ยได้ยิน
เลย มีกําแพงมาบงัเสียง อยา่งวนัตัง้ศาลพระภมูิวนัแรกไมรู้่นะวา่มีการตัง้ศาล แตว่นัหลงัตดิธุระ
เลยไมไ่ด้ไปร่วมงานตัง้ศาลพระภมูิกบัเขาเลย เสียดายท่ีไมไ่ด้ไปร่วม ตัง้มาแล้วก็ดีจะได้มีท่ีพึง่พิง
ทางใจแตก็่ยงัไมไ่ด้ไปไหว้เลย ...” 

นางมนฤทยั  ศริิพลู , สัมภาษณ์ ,เมษายน 2554 

“...หอกระจายข่าวก็ได้รับข่าวสารมากขึน้ มีข่าวสารอะไรมาเขาก็ประกาศให้ทราบ แตท่กุวนันีไ้ม่
คอ่ยได้ยินเพราะวา่มีกําแพงก่อสร้างเข้ามากัน้แผ่นป้ายติดตามตกึก็ดี คนจะได้อา่น เดก็ๆจะได้อา่น หรือ
คนใหญ่จะได้อา่นวา่มีอะไรบ้าง เป็นการโฆษณาประชาสมัพนัธ์ตา่งๆของข่าวสารหรือเร่ืองราว…” 

นางกลัยา ทิพย์สภุา,สัมภาษณ์, มีนาคม 2554 
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“หอกระจายขา่วก็ดีใช้ได้ เม่ือก่อนขา่วสารไม่คอ่ยรู้ เดี๋ยวนีมี้ไมค์ตอ่สายมาได้ยินกนั
หมดแล้ว อยา่งเขาทําโครงการจะพฒันาพืน้ท่ีข้างลา่ง เขาจะทําไมค่อ่ยทัว่ถึง ผู้ชว่ยกระจายขา่วใน
การทําไมท่ัว่ถึง”  

นายอนนัต์  สญัพฒัน์, สมัภาษณ์, มีนาคม 2554 

“หอกระจายขา่วก็ดี แตย่งัไมค่อ่ยดงัเทา่ท่ีควร แตอ่ยากให้มีเสียงตามสายแตล่ะตกึแตล่ะ
ชัน้จะดีกวา่ จะได้ยินชดัเจนมากกวา่ท่ีเป็นอยู ่  หอกระจายขา่วจะว่าไปแล้วบางทีก็ฟังไมค่อ่ยรู้เร่ือง
บางทีเสียงมนัไมค่อ่ยชดัเจนเทา่ไร”  

นายสม  เก้าเดน่, สัมภาษณ์,  เมษายน 2554 

“หอกระจายขา่วก็เป็นการกระจายขา่วให้คนในชมุชนได้รับรู้ เสียงชดัเจนดี” 
นางนชุนาฎ  เกิดโพธ์ิทอง, สัมภาษณ์,  เมษายน 2554 

 “เร่ืองหอกระจายขา่วก็ดี การเต้นแอโรบิกส์บางคนก็บอกว่าเสียงดงัรบกวนในเวลานอน ซึง่
ปกติก็เต้นไมเ่กินหนึง่ทุม่อยูแ่ล้ว”   

   นางจรินทร์ ขจรบญุ, สัมภาษณ์,  เมษายน 2554 

 “หอกระจายข่าวทุกวันนีไ้ม่ค่อยมีเสียงประกาศ แต่ว่าไปแล้วถ้ามีกิจกรรมอะไรเขาก็
ประกาศนะ หรือเวลามีใครเสียชีวิตเขาก็ประกาศให้รู้และมีการเร่ียรายเงินทําบญุสําหรับผู้ เสียชีวิต
ด้วย”   

     นางรัตนา จนัทา, สัมภาษณ์,  เมษายน 2554 

 “ป้ายไวนิลรณรงค์ตา่งๆ คิดว่าดี เป็นการกระตุ้นคนให้ได้คิด เตือนสตคินได้”   
นายอนนัต์ สญัพฒัน์, สัมภาษณ์, มีนาคม 2554 

 

 อย่างไรก็ดี มีผู้เหน็ด้วย และไม่เห็นด้วยเร่ือง การเลือกตัง้หัวหน้าและผู้ช่วย

หัวหน้าตกึ  

“  ..การเลือกตัง้หวัหน้าตกึ ก็นา่จะเลือกหวัหน้าตกึ แล้วหวัหน้าตกึคอ่ยมาเลือกผู้ช่วยอีกที
หนึง่ จะได้เลือกคนท่ีอยากทํางานและเหมาะสมเข้ามาทํางาน” 

นายสม  เก้าเดน่, สัมภาษณ์,  เมษายน 2554 

 “เร่ืองเลือกตัง้บางคนเขาก็วา่เยอะเหมือนกนัวา่ มีการเลือกตัง้หวัหน้าตกึและผู้ชว่ย แต่
เวลาเปิดหีบนบัคะแนนทําไมเปิดนบัคะแนนแตห่วัหน้าตกึ ผู้ชว่ยทําไมไมเ่ปิด   ซึง่ถ้ามีการเลือก



358 
 

ผู้ชว่ยก็นา่จะนบัคะแนนผู้ชว่ยด้วยเพ่ือเป็นการโปร่งใสในการนบัคะแนน  ถ้าเลือกหวัหน้าตกึอย่าง
เดียวก็ไม่ควรเอาหีบผู้ช่วยมาลงให้เลือกทํานองนี ้  บางทีคนท่ีเลือกลงคะแนนให้ผู้ชว่ยเขาก็อยากรู้
เหมือนกนัวา่ผู้ชว่ยท่ีตนเองเลือกนะเป็นใคร” 

     นางจําปี แก้วสงัข์, สัมภาษณ์,  เมษายน 2554 
   

 กิจกรรมการทาํสวนครัว เป็นสิ่งท่ีตอบสนองความต้องการของประชาชนได้

  

“ ...  ชว่งนีก็้ผกัคะน้าท่ีปลกูไว้ก็ขึน้ และก็มีผกับุ้งท่ีปลกูไว้รุ่นก่อนก็เลือ้ยลงริมคลองบ้าง  
น่ีก็ผกัแคท่ีปลกูไว้ก็เก็บมากินได้  ต้องดแูลต้นแคด้วย  เม่ือก่อนก็ปลกูผกัคะน้า ผกับุ้ง ผกัชี 
ผกักาดขาว  สะระแหน ่กระเพา ขา่ ตระไคร้ โหรพา ใบแมงลกั    ผกัคะน้าได้กินเยอะเพราะวา่
เวลาจดังานแตล่ะครัง้มนัแก่พอกินได้ก็ตดัมาผดัและแจกจา่ยในงานตา่งๆได้ แบง่กนักิน ใครอยาก
กินอะไรก็ไปเดด็มากินได้โดยไมห่วง  เดี๋ยวคอ่ยๆปลกูผลไม้หรือผกัอ่ืนๆ ผสมกนัไป  จะได้มีของกิน
สําหรับชาวหอพกัจฬุานิวาส 

นายสม  เก้าเดน่, สัมภาษณ์,  เมษายน 2554 
ชมรมชาวสวนผู้ปลกูผกัสวนครัวตัง้แตเ่ร่ิมต้นจนปัจจบุนั 

“...ปลกูพืชผกัสวนครัวจะเก็บกินอะไรก็ไปปลกูไปชว่ยเขา ก็ไปเก็บกินบ้าง พอดีมีงาน
กิจกรรมก็ไปเก็บมาทําอาหารกินได้ ..”  

นางนชุนาฎ  เกิดโพธ์ิทอง, สัมภาษณ์, เมษายน 2554 

 “...สวนสวยคลองใสแฟนไปปลกูก็ไปเดด็โหรพามากินได้ ..” 
   นางจรินทร์  ขจรบญุ, สัมภาษณ์,  เมษายน 2554 

 
 “ ...เร่ืองปลกูผกัสวนครัวก็ดีจะได้ไปลงเก็บขึน้มารับประทานบ้าง...” 

   นางจําปี  แก้วสงัข์, สัมภาษณ์, มีนาคม 2554 

 “...เร่ิมท่ีโครงการคลองสวยนํา้ใสเราก็ว่าดีแหละ แตบ่างคนอาจวา่ไมดี่ก็มีเพราะในตอน
แรกดเูหมือนวา่จะเป็นการมาทํานองว่ามาบงัคบัให้ทํานัน่ทําน่ีตลอด  เป็นการมีท่ีปลกูผกัไว้กินเอง
ได้ ..” 

   นายคมัภีร์  ป้อมแผง, สัมภาษณ์,  เมษายน 2554 
 



359 
 

 “...ตะไคร้ริมคลองแตก่่อนไม่มีคนทํามากกวา่  ต้นไม้ท่ีปลกูริมคลองก็สวยดีเป็นระเบียบ
ขึน้เยอะ..ปลกูผกัสวนครัวแตก็่ไมค่อ่ยได้ไปยุง่กบัเขานะ  แตดี่  คิดวา่มนัเหมือนบ้านของเราท่ีมี
สว่นครัวอยู่ด้วย สามารถท่ีจะไปเก็บกินได้เลย...” 

     นางรัตนา  จนัทา, สัมภาษณ์,  เมษายน 2554 
 

 กิจกรรมสาํหรับเดก็ ก็ได้รับความนิยม 

 “...วาดรูปกิจกรรมเดก็ๆ ลกูได้เข้าร่วมกิจกรรม วาดรูปไปร่วมเกือบทกุครัง้เม่ือปีท่ีแล้ว...” 
     นางพชัรี  บตุรดี, สัมภาษณ์, มีนาคม 2554 

“ ...กิจกรรมวาดรูป ฟุตซอล ท่ีจดัมาก็ถือวา่ดี ลกูๆ จะได้เข้าร่วมกิจกรรมเพิ่มทกัษะด้วย
เพิ่มพนูความรู้ ดีกวา่อยู่บ้านเฉยๆ..”  

   นางกลัยา  ทิพย์สภุา, สัมภาษณ์, มีนาคม 2554 

“...เร่ืองเดก็เยาวชนท่ีจดัปีท่ีแล้วก็ถือวา่ดี เดก็ๆชอบวาดรูป แตปี่นีเ้ดก็ๆไปสมคัรท่ีกรมพละ
สนามศภุ  -ชลาศยั เขาเปิดให้เดก็ๆมาสมคัรเรียนฟรีหลายๆสิ่งหลายๆอยา่ง..” 

นายสม  เก้าเดน่, สัมภาษณ์,  เมษายน 2554 
  

 นอกจากการวาดรูปแล้ว กิจกรรมส่งเสริมการออกกาํลังกายได้รับความนิยม 

 “ ...โครงการจฬุานิวาสอยูม่าปีหนึง่แล้ว สิ่งท่ีดีสําหรับโครงการนีท่ี้ทําคือการออกกําลงักาย 
การวาดรูปสําหรับเดก็ๆ ก็ดี. ...มีสนามให้เดก็น้อยเลน่อย่างนีถื้อว่าดีมากๆ ..”  

   นางจําปี  แก้วสงัข์, สัมภาษณ์, มีนาคม 2554 
 “ ...กิจกรรมวาดรูป ฟุตซอล เต้น ดีหมด เดก็ๆมีกิจกรรมทํา ได้ผลเยอะนะ อยา่งนิสิตจฬุาฯ
สูช่มุชนมาสอนดีนะเขาฝึกให้เดก็ทํากิจกรรมสนกุสนาน อยา่งเราบอกวา่วนันีน้ิสิตจะมาทํากิจกรรม
นะ เด็กๆเขาก็เตรียมตวัลงมาร่วมกิจกรรมแล้ว เดก็สนใจในกิจกรรมท่ีนิสิตมาสอนเยอะขึน้ ซึง่แต่
ก่อนไมเ่ป็นอยา่งนีค้ดิวา่ไปเลน่ข้างนอกสนกุกวา่ทํานองนี.้..” 

   นายคมัภีร์  ป้อมแผง, สัมภาษณ์,  เมษายน 2554 

 “....กิจกรรมของเดก็ๆท่ีจดัชว่งปิดเทอม เดก็ๆหลานๆก็ลงไปเลน่ทํากิจกรรมเก่ียวกบัการ
วาดรูปด้วย เขาวาดรูปเก่ง ก็ดีนะเด็กได้ลงไปรู้เห็นอะไรได้มีกิจกรรมอะไรทําชว่งปิดเทอม...” 

  นางรัตนา  จนัทา, สัมภาษณ์,  เมษายน 2554 
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“ ...อยา่ทิง้ก็แล้วกนั โครงการนา่จะมีเร่ือยๆ  มีกิจกรรมให้ทําเร่ือยๆ  การกวาดใบไม้ขยะตา่งๆ บาง
ทีเรียกเด็กให้มาชว่ยเขาก็มาชว่ย เป็นตวัอยา่งท่ีดีของเดก็ๆ ..” 

   นายคมัภีร์  ป้อมแผง, สัมภาษณ์,  เมษายน 2554 

“  ...โครงการนิสิตจฬุาฯสูช่มุชนก็ติดตอ่มาเร่ือย แตช่ว่งนีปิ้ดเทอม  เขาก็อยากมาทํากิจกรรมเดก็
และเป็นผลงานของเขาในวิชาเรียนเหมือนกนั  ถ้าเขามาก็ฝึกเด็กๆพวกนีแ้หละ  พอโตมาเขาก็จะ
ได้เป็นเด็กท่ีดีมีคณุภาพของชมุชน   เม่ือก่อนเดก็ๆพวกนีไ้มค่อ่ยสนใจ แตเ่ด๋ียวนีค้อยละนะวา่พ่ีๆ
เขาจะมาเม่ือไร พอมาแล้วก็ไปเรียกเพ่ือนๆให้มาร่วมกิจกรรมด้วย 

     นายคมัภีร์  ป้อมแผง, สัมภาษณ์,  เมษายน 2554  
 

 จากการที่ได้จัดกิจกรรมต่างๆให้เดก็ ๆ  ทาํให้เดก็ได้รับการอบรม และสาํนึก

ต่อการมีส่วนร่วม และการเช่ือฟังผู้ใหญ่มากขึน้ 

 “ ...ในเร่ืองของเดก็ๆก็พดูง่ายขึน้นะ อย่างเวลาสามทุม่แล้ว ไฟสปอร์ตไลท์ส่องสวา่งท่ีเปิด 
เราก็บอกเดก็ให้ขึน้ห้องนอน เด็กๆก็เช่ือแล้วก็ปิดไฟนัน้ เดก็รุ่นนีพ้ดูแล้วเช่ือและเข้าใจง่าย ซึง่แต่
ก่อนพดูไมไ่ด้..” 

     นายคมัภีร์  ป้อมแผง, สัมภาษณ์,  เมษายน 2554 
 

 ความภาคภูมิใจจากการประกวดเต้นแอโรบิคส์ 

“...ไมไ่ด้อยูใ่นทีมเต้นแอโรบิกส์ประกวดแตไ่ปเชียร์เขาเต้นนะ่ ดีใจท่ีประกวดได้อนัดบัท่ี 
2...” 

นางมนฤทยั  ศริิพลู,สัมภาษณ์, มีนาคม 2554 

 “...วนัประกวดแอโรบกิส์นะ ถ้าหากวา่ทีมท่ีได้ท่ี 1 มิใชเ่ป็นของหน่วยงานใหญ่นะ ถ้าพดู
เร่ืองฝีมือนะ่สู้พวกเราไมไ่ด้หรอก เขามีแตเ่ด็กๆวยัรุ่นทัง้นัน้  มีคนไปเชียร์ไมค่อ่ยเยอะเทา่ไร ตอน
แรกไมค่ดิวา่จะเอาจริงเอาจงัอยา่งนีไ้ง  ถ้ารู้วา่เป็นโครงการประกวดใหญ่อยา่งนีจ้ะเอาจริงเอาจงั
มากกวา่นี ้  ขนาดคนสอนเต้นเรายงัไมอ่ยากจะเช่ือเลย ถ้ารู้วา่ทําจริงใหญ่อยา่งนีน้า่จะมีคนไป
เชียร์เยอะ   เดินไปเป็นกลุม่เชียร์เล็กๆอยา่งออกหน้าออกตา..” 

     นายคมัภีร์ ป้อมแผง, สัมภาษณ์,  เมษายน 2554 
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 ความภาคภูมิใจจากการออกงานตลาดนัดสุขภาพ 

 “...เร่ืองตลาดนดัสขุภาพท่ีข้างๆหอประชมุใหญ่  อย่างโครงการจฬุาฯสง่างามยงัเป็น
โครงการของสายงานสวสัดกิารนะ  แตห่อพกัเราเข้าไปจดัตลาดนดัสขุภาพเป็นโครงการแท้ๆของ
เราเลยเป็นของหอพกัโดยตรง  พอตอนเช้ามีคนไปตลาดแล้วซือ้หนงัสือพิมพ์มาเขาบอกวา่มีเราอยู่
ในนัน้ด้วย เราเต้นฮลูา่ฮบุใกล้ๆอธิการบดี ออกขา่วในหน้ากีฬาของขา่วสดน่ีแหละ แตไ่มไ่ด้เก็บไว้ 
..” 

     นายคมัภีร์ ป้อมแผง, สัมภาษณ์,  เมษายน 2554 
 

 มีข้อเสนอแนะต่อจุฬาฯ เพิ่มเตมิ ได้แก่ 

  “ ถ้าตกึใหมเ่กิดขึน้อยากให้มีสนามเดก็เลน่ อยากให้มีดินให้เหยียบบ้าง เดก็ๆจะได้มีท่ีวิ่ง
เลน่ “ 

     นางพชัรี  บตุรดี, สมัภาษณ์, มีนาคม 2554 

“อยากให้มีโครงการจฬุานิวาสอยูต่อ่ อยากให้มีร้านขายของหรือมีกองทนุของชมุชน  ถ้า
ตกึใหมเ่สร็จอยากให้มีท่ีเลน่สําหรับเดก็ๆ มีสนามเดก็เล่น สนามฟตุซอล..” 

     นางกลัยา ทิพย์สภุา, สัมภาษณ์, มีนาคม 2554 

 
“....อยากเสนอวา่ให้มีสวสัดิการ การขายของ หรือร้านสหกรณ์ของชมุชนเรา จะได้มีการ

ซือ้ขายของได้ นา่จะมีมาตัง้นานแล้ว เพราะวา่เป็นการลําบากท่ีจะไปซือ้ของไกลมาก ๆ  นา่จะ
เร่ิมต้นตอนนีเ้ลย เพราะวา่ถ้าคดิจะไปเร่ิมต้นตกึใหม่อาจลําบากในการท่ีจะจดัการก็ได้ หรือถ้าเกิด
ให้มีการประมลูตอนนัน้อาจสู้คนข้างนอกหรือหน่วยงานอ่ืนไมไ่ด้ ถ้ามีตอนนีพ้อตกึใหมเ่กิดมนัก็จะ
ได้เกิดได้ง่ายขึน้ การขายของก็นา่จะมียาสามญัประจําบ้านบ้างเผ่ือเจ็บไข้ได้ป่วย ของกินขบเคีย้ว
เล็กๆน้อยๆ เหมือนกบัร้านสะดวกซือ้..” 

“...อยากให้มีสวัสดิการด้านกองทุนการกู้ ยืมก็น่าจะดี เพราะว่าเผ่ือบางคนเกิดมีเหตุ
ฉกุเฉินอาจจะยืมได้ หรือมีธุระเจ็บไข้ได้ป่วยก็อาจจะยืมไปใช้ก่อนได้และใช้คืนในภายหลงั...” 

“...อยากให้มีร้านอาหารภายในหอพกัจฬุานิวาสท่ีดีๆ มีร้านขายอาหารโดยเฉพาะ ขาย
ข้าว บางคนในชมุชนจะได้มีท่ีซือ้อาหารรับประทาน..” 

นายสม  เก้าเดน่, สัมภาษณ์,  เมษายน 2554 
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สรุปผลการวิจัย 
 ก )  ผลการบรรลุวัตถุประสงค์ของการวิจัย 
 จากวตัถปุระสงค์ของการวิจยั  พบวา่ การวิจยัครัง้นีส้ามารถบรรลวุตัถปุระสงค์ทัง้ 2 ข้อ 
ดงัมีรายละเอียดดงัตอ่ไปนี ้

1.การพฒันารูปแบบกระบวนการส่ือสารท่ีเหมาะสมในการสร้างความเข้มแข็งให้กบัชมุชน
“หอพกัจฬุานิวาส” และชมุชนอ่ืนๆท่ีมีบริบทใกล้เคียงกนัได้           

พบวา่  กระบวนการส่ือสารท่ีนํามาใช้สร้างความเข้มแข็งให้กบัชมุชนหอพกัจฬุานิวาส คือ 
การประยกุต์ใช้ “Stage of Change” ในระดบัชมุชน เรียกวา่ “ การปลกุให้ต่ืน ฟืน้ขึน้มา หาทาง
แก้ไข ใสใ่จพฒันา รักษาให้ยัง่ยืน ไมคื่นกลบัหลงั“ ปรากฎตามแผนภมูิท่ี   7.      ซึง่เม่ือนํามา
ประยกุต์ใช้แล้ว  สามารถดําเนินการได้ถึงขัน้ตอน รักษาให้ยัง่ยืน  แตย่งัไมถ่ึงขัน้ ไมคื่นกลบัหลงั  
เน่ืองจากกิจกรรมท่ีดําเนินการสิน้สดุระยะเวลาแล้ว 
  

 
แผนภาพ  7. 2    รูปแบบกระบวนการส่ือสารท่ีเหมาะสมในการสร้างความเข้มแข็งให้กบั

ชมุชนหอพกัจฬุานิวาส 
2.การประยกุต์ใช้องค์ความรู้ ทฤษฎีการตลาดเพ่ือสงัคม  ( Social marketing )   

การตลาดเพ่ือสงัคมระดบัชมุชน   ( Community Based social marketing )   การขบัเคล่ือน
สงัคม  ( Social Mobilization )  ในการสร้างความเข้มแข็งให้กบัชมุชนจฬุานิวาส  โดยเฉพาะ
ความเข้มแข็งด้านส ุ

 

1.ปลกุให้ตื่น 

2.ฟืน้ขึน้มา 

3.หาทางแก้ไข 4.ใสใ่จพฒันา 

5.รักษาให้ยัง่ยืน 

6.ไมค่ืนกลบัหลงั 
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คณะกรรมการหอพกั 

โครงการจฬุานิวาสน่าอยู่

ย ัง่ยนื 

 1.สํารวจสภาพภายใน

ชุมชน 
2.สร้างองค์กรชมุชน 

3.สร้างการมีสว่นร่วมใน
การวิเคราะห์สภาพปัญหา

และแนวทางแก้ไข 

4. วางแผนและออกแบบ
ผลิตภณัฑ์ทางสงัคมให้

สอดคล้องกบัประชาชนใน

ชุมชน  

5.จําหน่ายผลิตภณัฑ์  
ทางสงัคม 

  7. ตดิตามประเมินผล   และปรับปรุง
ผลิตภณัฑ์ 

6.ปรับปรุงระบบให้มีความเข้มแข็ง  

กายภาพให้เอือ้ตอ่การมีสุขภาพดี 

ใช้แนวทางการตลาดเพ่ือสงัคมในการ
ออกแบบ                (Social marketing 
Approach        Design  Social 

แผนภาพท่ี 7.3 แนวทางการขบัเคล่ือนความเข้มแข็งชมุชนหอพกัจฬุานิวาส 

8. รักษาความเข้มแข็งให้ยัง่ยืน 
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1.ระบปุระโยชน์และ
ข้อขดัข้องของ
กลุม่เป้าหมาย 
( Identified Barriers 
and Benefit )  
2.ออกแบบกลยทุธ  ใน
การใช้เคร่ืองมือในการ
เปล่ียนแปลงพฤตกิรรม 
( Designing  a 
strategy that utilize 
behavior change 
tools)  
3.ทดลองใน
กลุม่เป้าหมายย่อย 
(Piloting the strategy 
with small segment)  
4.ประเมินผลหาก
นําไปใช้กบัทัง้ชมุชน   
(Evaluate the Impact 
of the program once 
it has been 
implemented across 
a community ) 

9.ตัง้งบประมาณและหาแหลง่ทนุ  
(.Establish budgets and funding source 
(จดังบประมาณและหาทนุ ) 

10.ปฏิบตัติามแผนงานให้สมบรูณ์ 
(Complete an Implementation Plan) 

6)ปรับปรุงระบบบริหารจดัการชมุชน 
ปรับปรุงกายภาพและสิง่แวดล้อมให้
เอือ้ตอ่การมีสขุภาพ( Improve 
Community manage-ment  system 
&  Physical and environment to 
simplified healthy activities ) 

7.ติดตาม ประเมินผล ปรับปรุง
ผลิตภณัฑ ์

8.รักษาความเข้มแข็งให้ยัง่ยืน                       
( Maintain Consolidate & Sustain -
able behavior) 

Social Marketing Social Mobilization Community Based 
Social Marketing 

3) การนําไปปฏิบตั ิ                         
( Implementation 
) 

1.ความเป็นมา เป้าหมาย 
ส่ิงท่ีเนน้และตอ้งการ 
 ( Backgroud purpose 
focus) 
2.วิเคราะห์สถานการณ์ 
(Conduct situation 
analysis   
3.เลือกกลุ่มเป้าหมาย 
(Target Market Profile )  
4.ก าหนดวตัถุประสงค์
และเป้าหมายทางการตลาด 
(Marketing   Objectives 
and goals) 
5.วิเคราะห์อุปสรรค
ขอ้ขดัขอ้งประโยชนท่ี์
ไดรั้บ ( Barriers and 
Benefit )  
6.ก าหนดต าแหน่งของ
ขอ้ความท่ีตอ้งการส่ือ ( 
Positioning Statement ) 
7.ใชก้ลยุทธการตลาดเพื่อ
สงัคม (Social Marketing 
Strategy 4P’s) 

1)สํารวจและวิเคราะห์ชมุชน            
( Community Analysis ) 

4) รักษาความ
เขม้แขง็และ
คงทนในชุมชน           
( Maintain   
Consolidation )          

5) แพร่กระจาย
และสร้างความ
คงทน  
( Dissemi -nate  
and   reassess- 
ment )     

Mobilization the strength of 
community  by Social Marketing 

1)วิเคราะห์ชมุชน                        
(Community Analysis ) 

2.ออกแบบและริเร่ิมกิจกรรม   
 ( Design and Initiation ) 

2.สร้างองค์กรชมุชน  
( Set Community 
Organization ) 

3.วเิคราะห์สภาพปัญหา
และแนวทางแก้ไขอย่างมี
สว่นร่วม ( Participation 
Problem analysis) 

4.  ออกแบบและพฒันา
ผลติภณัฑ์ให้สอดคล้องกบั
ชมุชนตามหลกัการตลาด
เพ่ือสงัคม 
( Design and Develop 
Social Products ) 

5.จ าหน่ายผลิตภณัฑท์างสงัคม      
 ( Sale Social products) 

8.กําหนดแผนการประเมินผล     
(Evaluation Plan) 

แผนภาพ 7.4 ส่วนผสมในการสร้างแนวทางการขบัเคล่ือนความ
เข้มแข้งเชิงสขุภาพให้ชมุชน  ตามแนวทางตา่งๆท่ีได้ทบทวน

วรรณกรรม 
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วิธีการประยุกต์ใช้แนวทางการตลาดเพื่อสังคม ( Social marketing )  
สิ่งท่ีผู้วิจยัได้ผสมผสาน ระหวา่งแนวทางทัง้ 3 แนวทาง  คือ 

 ขัน้ตอนท่ี 1 ผู้วิจยั ได้ดําเนินการตามขัน้ตอนการขบัเคล่ือนสงัคม (Social Mobilization) 
เป็นแกนหลกัในการดําเนินการ  โดยมี การตลาดเพ่ือสงัคม เป็นแนวทางในการออกแบบผลิตภณัฑ์
ทางสงัคม  ทัง้นี ้จดุเร่ิมต้น จะต้องมีการสํารวจและวิเคราะห์ข้อมลูท่ีเก่ียวข้องทัง้หมดก่อน  

ขัน้ตอนท่ี 2  ขัน้ตอน การออกแบบ และริเร่ิมกิจกรรม ( Design and Initiation )    
ผู้วิจยัเห็นวา่ การนําไปปฏิบตั ิ อาจจะไมช่ดัเจน  จงึแตกขัน้ตอนดงักลา่ว ออกมาให้ชดั
ยิ่งขึน้ เป็น 3ขัน้ตอน  คือ  

 การจดัตัง้องค์กรชมุชน   

 การวิเคราะห์สภาพปัญหา และแนวทางแก้ไขอยา่งมีสว่นร่วม 

 การออกแบบพฒันาผลิตภณัฑ์ 

1) การจัดตัง้องค์กรชุมชน   

จากการสํารวจสภาพและวิเคราะห์ชมุชน   ผู้วิจยัได้ทบทวนการโครงสร้าง และการ
บริหารงานแล้ว  เห็นว่า “ หวัหน้าตกึและผู้ชว่ยหวัหน้าตกึ “ มีบทบาทสําคญัยิ่ง ในการบริหาร
จดัการหอพกั  จากผลสํารวจเบือ้งต้น พบวา่ หากมีปัญหาแล้ว  คนในหอพกัจะพึง่พาหวัหน้าตกึ 
เป็นหลกั รองลงมาคือสายงานสวสัดิการ  ดงันัน้  ในขัน้ตอนการออกแบบและริเร่ิมกิจกรรมนี ้
ผู้วิจยั จงึได้แยกขัน้ตอนนีใ้ห้ชดัเจนออกมา เรียกขัน้ตอนวา่       “ การจดัตัง้องค์กรชมุชน “ 
กําหนดให้หวัหน้าตกึและผู้ช่วยหวัหน้าตกึ เป็นองค์กรชมุชน  เรียกว่า  “ คณะกรรมการหอพกั “  
โดยมีโครงสร้าง แบง่ตามพืน้ท่ี ( Area Approach) คือ หวัหน้าตกึ รับผิดชอบเฉพาะตกึของตนเอง 
มีผู้ชว่ยหวัหน้าตกึ ท่ีตนเป็นผู้ เลือก เป็นผู้ช่วย  มีการสรรหาบคุลากร โดยใช้คณะกรรมการชดุเดมิท่ี
มีอยูแ่ล้ว มีการกําหนดเป้าหมายในการดําเนินการ เป็น 4 มิต ิและแบง่ภารกิจให้ทําตามผลิตภณัฑ์
ท่ีออกแบบให้   

ขัน้ตอนนี ้ เป็นขัน้ตอนท่ีสําคญัในการพฒันาชมุชน  เพราะโดยทัว่ไป ความยัง่ยืนท่ีจะ
เกิดในการพฒันา ย่อมมาจากภายในชมุชน  เพราะผู้วิจยั เป็นเพียงบคุคลภายนอก ท่ีมิได้มีสว่นได้
เสียใดๆในชมุชน  เม่ือผู้วิจยั ถอนตวัออกจากชมุชน  ผลิตภณัฑ์ตา่งๆ จะต้องดําเนินการโดยองค์กร
ชมุชนท่ีตัง้ไว้ด้วยตนเองเทา่นัน้   เชน่เดียวกนักบัหนว่ยงานตา่งๆท่ีเข้ามาพฒันาชมุชน  เม่ือเสร็จ
ภารกิจ ก็จะต้องเดนิทางออกจากชมุชนเชน่กนั  องค์กรชมุชน จงึมีความสําคญัตอ่ความยัง่ยืนและ
ความเข้มแข็งเป็นอย่างยิ่ง 
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2) การวิเคราะห์สภาพปัญหาและแนวทางแก้ไขอย่างมีส่วนร่วม 

เป็นขัน้ตอนหนึง่ท่ีผู้วิจยัเพิ่มเตมิจากแนวทาง “การขบัเคล่ือนสงัคม (  Social 
Mobilization )  เน่ืองจาก ผู้พกัอาศยัในชมุชน จะเป็นผู้ทราบดีท่ีสดุวา่ ปัญหาคืออะไร และ
แนวทางแก้ไข ควรจะดําเนินการอยา่งไร  ลําพงับคุคลภายนอก จะไมท่ราบปัญหาทัง้หมด การ
วิเคราะห์สภาพปัญหาจงึเป็นความจําเป็นอยา่งยิ่ง ท่ีจะต้องร่วมกบัผู้พกัอาศยัในชมุชน 

ขัน้ตอนนี ้ผู้วิจยั ใช้แนวทางการรวบรวมสภาพปัญหา จาก หลากหลายแนวทาง  

 การแจ้งจากคณะกรรมการหอพกั ในท่ีประชมุ   ( เปิดเผย เป็นทางการ )  

 การแจ้งจากคนในชมุชน โดยเปิดเผยในท่ีประชมุใหญ่  ( เปิดเผย เป็น

ทางการ )  

 การแจ้งจากกล่องนา่รัก ในท่ีประชมุใหญ่ ( ไมเ่ปิดเผย เป็นทางการ )    

 การแจ้งในแบบสอบถาม กลบัไปทําท่ีบ้าน ( ไมเ่ปิดเผย ไมเ่ป็นทางการ )  

 การแจ้งข้อมลูเบาะแสทางลบั กบัผู้วิจยัโดยตรง (ไมเ่ปิดเผย ไมเ่ป็นทางการ )   

ทําให้ข้อมลูท่ีได้ มีความรอบด้านมาก และทําให้นําไปสู่การวิเคราะห์ข้อมลู เพ่ือออกแบบ
ผลิตภณัฑ์ได้เป็นอย่างดี 

นอกจากนัน้ แนวทางการแก้ไขจากคนในชมุชน ท่ีออกเป็นมาตรการทางสงัคม ผา่นการลง
ประชามตใินท่ีประชมุใหญ่ จึงทําให้ มีความชอบธรรมและสามารถบงัคบัใช้ได้เป็นอย่างดี 

3) การออกแบบพัฒนาผลิตภัณฑ์  

เป็นกระบวนการท่ีผู้วิจยั นําหลกัการ จากแนวทางการตลาดเพ่ือสงัคม (Social 
Marketing ) มาปรับใช้เพ่ือให้ได้ผลิตภณัฑ์ทางสงัคม  เพ่ือให้ตรงกบั กลุม่เป้าหมายในการพฒันา 

การริเร่ิมออกแบบพฒันาผลิตภณัฑ์ในการวิจยันี ้สอดคล้องกบั หลกั 10ประการท่ีชว่ย
ให้การทําการตลาดเพ่ือสงัคมประสบความสําเร็จ ของ  Weinreich  ( Weinreich ,2002 ) คือ  1.
การพดูคยุกบัลกูค้ากลุม่เป้าหมาย 2.การแบง่กลุม่เป้าหมาย 3.การวางตําแหนง่ผลิตภณัฑ์ 4.การ
รู้จกัคูแ่ขง่ขนั  5.การใช้ช่องทางการส่ือสารท่ีเหมาะสม 6.การใช้วิธีการส่ือสารหลายๆวิธีรวมกนั  
และ7.ท่ีสําคญัท่ีสดุ การใช้แบบจําลอง ( Model ) ให้เป็นประโยชน์ และเหมาะสมในการทําแผนแต่
ละครัง้ 8.การทดลองก่อนนํามาใช้ 9.การสร้างพนัธมิตรเข้าร่วมในการดําเนินงาน และ10.มีการ
ประเมินและปรับปรุงการทํางานอยูเ่สมอ   

ผู้วิจยั ได้ดําเนินการตามแนวทางดงักลา่ว  โดยได้นําแบบจําลองมาพิจารณาปรับใช้  
ได้แก่  แบบจ าลองขัน้ตอนการเปลีย่นแปลง ( Stage Of Change Model )  ซึง่นํามาสูก่ารวาง
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แผนการริเร่ิมออกแบบพฒันาผลิตภณัฑ์ของผู้วิจยั  ให้เข้ากบัแบบจําลองดงักลา่วแบบจําลอง
ดงักลา่ว 

ผู้วิจยัได้ประยกุต์ใช้แนวทางดงักลา่ว ในการนํามาเปล่ียนแปลงพฤติกรรม “ ชมุชน “  
มิใชพ่ฤตกิรรมของ“ บคุคล “   เน่ืองจากพิจารณาแล้วเห็นวา่ ชมุชนมีความพร้อม   เม่ือทําการ
สํารวจแล้ว เห็นว่า ชมุชนปัจจบุนั ไมน่า่อยู ่และต้องการความเปล่ียนแปลง  ซึง่ข้อมลูดงักลา่ว มา
จากการเก็บข้อมลูเบือ้งต้น  เห็นวา่ จดุแข็งของความเป็นหอพกัท่ีคนทัง้หมดคือบคุลากรของจฬุาฯ
ทัง้หมด  มีความเป็นอนัหนึง่อนัเดียวกบัสถาบนัสงู   ผู้วิจยัได้ตัง้สมมตฐิานวา่  การใช้แบบจําลอง 
Stage of Change ในระดบัชมุชน   เป็นสิ่งท่ีมีความเป็นไปได้    

ซึง่เม่ือได้ดําเนินการแล้ว  พบวา่ สามารถกระตุ้นให้เกิดการเปล่ียนแปลงได้  ไมว่า่จะ
เป็นการประชมุใหญ่  การเดินรณรงค์วนัมหาธีรราชเจ้า  การจดังานวนัพอ่  เป็นไปตามขัน้ตอนการ
เปล่ียนแปลง     ท่ีกําหนดไว้ละขัน้ตอน  ไมว่า่จะเป็น ขัน้ตอนการปลุกให้ต่ืน (Precontemplation )   
ฟืน้ขึน้มา (Contemplation ) หาทางแก้ไข ( Preparing )  ใสใ่จพฒันา  ( Action )  รักษาให้ยัง่ยืน 
( maintain )    สําหรับการไมคื่นกลบัหลงั (Terminate ) นัน้  เป็นสิ่งท่ีจะดําเนินการตอ่เน่ืองตอ่ไป   

ผลการดําเนินการแตล่ะขัน้ตอน ทําให้ผู้ วิจยั  คอ่นข้างเช่ือมัน่วา่ การประยกุต์ใช้
แนวทางการตลาดเพ่ือสงัคม ในระดบัชมุชน  ซึง่เป็นการเปล่ียนแปลงพฤตกิรรมระดบัชมุชนเป็นสิ่ง
ท่ีมีความเป็นไปได้    

ผู้วิจยัจงึได้ออกแบบพฒันาผลิตภณัฑ์ทางสงัคมในลกัษณะโปรแกรมการแทรกแซง
เพ่ือเปล่ียนแปลงพฤตกิรรม(Interventions) ให้มีประสิทธิภาพ ด้วยการประยกุต์ใช้แนวทาง
การตลาดเพ่ือสงัคม ในทกุกิจกรรม   ทัง้นี ้  ผู้วิจยั ไมไ่ด้แบง่กลุม่เป้าหมายให้ยอ่ยมากนกั  
เน่ืองจากต้องการสร้างความเข้มแข็งให้ชมุชนโดยรวม มากกวา่ การเข้มแข็งเฉพาะกลุ่ม  

ซึง่ตามแนวทางการตลาดเพ่ือสงัคม การออกแบบผลิตภณัฑ์ทางสงัคมซึง่ความหมาย
อยา่งง่าย คือ  ขายอะไร  ให้ใคร ท่ีไหน เม่ือไหร่ อยา่งไร ราคาเท่าไหร่ ถึงเม่ือใด 

จากการออกแบบและจําหน่ายผลิตภณัฑ์ทางสงัคมให้กบัชมุชนหอพกัจฬุานิวาส   สิ่ง
ท่ีค้นพบคือ 

 
กลยุทธด้านสินค้า (Products)   

 จากผลการดําเนินการ พบว่า สินค้าท่ีตรงสอดคล้องกบัความต้องการของกลุม่เป้าหมาย 
จะได้รับการตอบรับดีท่ีสดุ  
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ผู้วิจยัได้ออกแบบให้สอดคล้องกบั สิ่งท่ีมีอยูแ่ล้วในชมุชน   ได้แก่ 
สอดคล้องกับวิถีชีวิต 

 การออกแบบสินค้า เพ่ือให้ผู้ ซือ้ลงทนุซือ้ไปใช้ จะต้องตรงกบัความต้องการของผู้ ซือ้  ถ้า
เป็นสินค้าผลิตภณัฑ์ทางสงัคม ลกัษณะกิจกรรมตา่งๆ  จะต้องคํานงึให้สอดคล้องกบัวิถีชีวิตเดมิ  
ลกูค้าจงึจะตดัสินใจซือ้   
 การวิจยัครัง้นี ้ได้จดัจําหนา่ยสินค้าทางสงัคมให้สอดคล้องกบัวิถีชีวิต ได้แก่ 

 สินค้าตามประเพณีเดมิทัง้หมด ไว้วา่จะเป็น วนัพ่อ วนัเดก็ วนัสงกรานต์ วนัแม ่  เป็น

ประเพณีท่ีมีมาแตเ่ดมิ  ผู้วิจยั เพียงแตเ่ข้าไป ปรับปรุง รายละเอียด ให้สอดคล้องกบัวตัถปุระสงค์

ในการพฒันา ทําให้สินค้าดงักลา่ว เข้าถึงกลุม่เป้าหมายได้โดยง่าย  ซึง่จะพบวา่ สินค้าประเพณี

เดมิ มีผู้ เข้าร่วมแตล่ะครัง้ ไมต่ํ่ากว่า 150 คน ( เกือบ 50% ) ทกุผลิตภณัฑ์  

 สินค้าตามประเพณีใหม่  ประเพณีใหมท่ี่ชดัเจน คือ การเดนิวันมหาธีรราชเจ้า  เป็น

สินค้าท่ีผู้วิจยัคิดค้นขึน้  และเน่ืองจากเป็นครัง้แรก  สุม่เส่ียงตอ่การล้มเหลวอยา่งยิ่ง  แตเ่น่ืองจาก

การท่ีผู้วิจยั ได้ทําการสํารวจตลาดมาก่อนแล้ว พบวา่ กลุม่เป้าหมายสว่นใหญ่ มีความพร้อม 

กลา่วคือ ผู้วิจยั ได้ให้คณะกรรมการหอพกั ไปสํารวจตามห้องพกัตา่งๆวา่ จะมีผู้ใดมาร่วมงาน

หรือไม ่ พบว่า มีเสียงตอบรับด้วยดี  ผู้วิจยัจงึได้ตดัสินใจจดังานนีข้ึน้    

 นอกจากนัน้ การขายสินค้าดงักลา่ว  เป็นสินค้าท่ีสอดคล้องกบัประเพณีปฏิบตัิอนัดีอยูข่อง
จฬุา  กล่าวคือ หนว่ยงานตา่งๆในจฬุาฯ ล้วนแตต้่องนําพวงมาลาไปถวายราชสกัการะพระ
อนสุาวรีย์เป็นปกต ิ แตส่ว่นใหญ่จะไปทําพิธีชว่งเช้า จากนัน้ไปทํางาน   ผู้วิจยั ได้ร่วมกนัวิเคราะห์
กบัคณะกรรมการหอพกัแล้ว  เห็นวา่ วิถีของชาวจฬุานิวาส ชว่งเช้า ไมอ่าจรวมกลุม่ได้  จะมีเวลา
หลงัจากเลิกงานเทา่นัน้  จงึเปล่ียนเป็นชว่งเย็นแทน  ซึง่การพิจารณาออกแบบผลิตภัณฑ์ให้
สอดคล้องกบัวิถีชมุชนดงักล่าว ทําให้มีผู้สามารถมาร่วมได้จํานวนมาก   

 ประเพณี ทาํบุญวันพระ  เป็นสินค้าท่ีมีท่ีมาจากคนในชมุชน  เม่ือผู้วิจยัไปสงัเกตการณ์

ชว่งเช้ามืด  พบวา่ มีผู้มาตกับาตรเป็นประจําทกุวนัหน้าหอพกั  เพียงแตมี่จํานวนน้อย 2-3 คน  

แสดงให้เห็นว่า สินค้านีมี้ผู้ใช้อยูเ่ป็นประจํา  กลยทุธคือ ทําอย่างไรจงึจะให้เป็นท่ีติดตลาดยิ่งขึน้  

ผู้วิจยั จงึได้จดัให้มีการทําบญุทกุวนัพระขึน้   

เหตท่ีุเลือกวนัพระนัน้ เป็นเป้าหมายมิตสิขุภาพ ด้านปัญญารู้คิด จิตใจดีงาม  ซึง่ต้องการให้คู่
กบัชมุชนตลอด  หากเลือกเอาวนัใดวนัหนึ่ง เชน่ วนัพธุ พฤหสั ศกุร์ จะเป็นแนวคดิท่ีไมใ่ชแ่นวคดิ
ของพทุธศาสนา เป็นแนวคดิสะดวก  แตส่อดคล้องศาสนาอ่ืนๆ   ซึง่ถือตามสริุยคต ิ กลา่วคือ  ชาว
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มสุลิม ต้องไปมสัยิด ทกุๆวนัศกุร์  ชาวคริสต์  ต้องไปโบสถ์ ทกุวนัอาทิตย์ แตสํ่าหรับชาวพธุแล้ว  
เป็นพทุธบญัญัต ิ ถือเอาวนัตามจนัทรคต ินบัเอาวนั ขึน้แรม 8ค่ํา 15 ค่ํา เป็นหลกั   ดงันัน้ หากจะ
ให้สอดคล้องกบัพทุธศาสนา จงึควรจะต้องถือเอาวนัธรรมสวณะ หรือ วนัพระ  สว่นจะมีผู้มาร่วม
ทําบญุใส่บาตรมากน้อยหรือไม ่เป็นเร่ืองท่ีผู้วิจยั จะต้องออกแบบการส่ือสารเชิญชวนให้มาร่วมเอง   

ผู้วิจยั จงึได้ใช้เหตผุลนีห้ารือร่วมกบัคณะกรรมการหอพกั และเห็นพ้องกนัวา่ จะจําหนา่ย
ผลิตภณัฑ์นี ้ ในวนัพระ ซึง่เม่ือจดัจําหนา่ยแล้ว พบวา่ ไมว่า่วนัพระนัน้จะตรงกบัวนัเสาร์อาทิตย์
หรือตรงกบัวนัธรรมดา  ไมส่ง่ผลให้จํานวนผู้มาทําบญุเปล่ียนแปลงมากนกั  แตว่นัท่ีส่งผลกลบัเป็น
วนัเงินเดือนออก  กลา่วคือ ถ้าวนัพระใด ใกล้กบัวนัเงินเดือนออก คือ เงินเดือนออกแล้ว วนัพระนัน้ 
จะมีผู้มาทําบญุมากกวา่ปกต ิแตต่รงข้าม ถ้าวนัพระนัน้ ใกล้จะสิน้เดือน แตเ่งินเดือนยงัไมอ่อก  วนั
พระนัน้ ผู้มาทําบญุจะน้อย  อนัเป็นสิ่งบง่ชีว้า่ ปัจจยัทางเศรษฐกิจ มีผลตอ่การร่วมทําบญุ   
มากกวา่ปัจจยัการกําหนดวนั 

สําหรับการส่ือสาร เพ่ือสง่เสริมการขายผลิตภณัฑ์ทําบญุวนัพระ คือการใช้ส่ืออยา่งมีเง่ือนไข 
กลา่วคือ เม่ือถึงวนัโกน ( ก่อนวนัพระ 1 วนั ) ผู้วิจยัจะให้เปิดเคร่ืองเสียง ประกาศให้ทราบว่า 
วนัรุ่งขึน้เป็นวนัพระ ทา่นใดจะทําบญุ ขอให้เตรียมอปุกรณ์ตา่งๆให้พร้อม  ตอ่มาวนัรุ่งขึน้ อนัเป็น
วนัพระ  เม่ือใกล้เวลา ผู้วิจยั ให้เปิดเพลงไทยเดมิเบาๆ อนัเป็นสญัญาณวา่ พระใกล้จะมาถึงแล้ว 
ขอให้เตรียมตวัให้พร้อม  ผู้ ท่ีนิยมใสบ่าตรก็จะลงมาเตรียมอาหารสําหรับใส่บาตร เม่ือถึงเวลา พระ
จะเดนิทางมาถึงและเร่ิมพิธี  ซึง่ทําทกุครัง้ท่ีเป็นวนัพระ  

การแจ้งเตือนก่อน 1 วนัก็ดี การเปิดเพลงไทยเดมิก่อนเวลาก็ดี เป็นการสร้างเง่ือนไขการเรียนรู้
ให้ชมุชนไปวา่ ถึงวนัพระ  จะมีผู้ เตรียมการสําหรับใส่บาตร   ดงันัน้ เง่ือนไขความสะดวกหรือไม่
สะดวกของลกูค้า จงึไมใ่ชค่วามเป็นวนัหยดุหรือวนัธรรมดา  แตเ่ป็นการเตรียมตวัของลกูค้าในการ
เตรียมซือ้สินค้านัน้ด้วย  ลกัษณะ เชน่เดียวกบัรถขายไอศกรีมท่ีมกัจะมาเวลาเดมิ ด้วยเสียงเรียก
แบบเดมิ เชน่ กระดิง่ แตร ทําให้ลกูค้า ทราบวา่ ขณะนีส้ินค้าดงักลา่วได้มาถึงแล้ว  ลกูค้าจะเตรียม
ตวัซือ้ การทําบญุก็ทําลกัษณะเดียวกนั   

  ผลการดําเนินการดงักลา่ว สอดคล้องกบั ทฤษฎีในกลุม่พฤตกิรรมนิยม  คือ ทฤษฎีการ
เรียนรู้การวางเง่ือนไขแบบคลาสสิก (classical conditioning theory) หรือ แบบสิ่งเร้า โดย อีวาน 
พาฟลอฟ (Ivan Pavlov, 1849–1936)     การดําเนินการวนัพระดงักลา่ว  ยงัสอดคล้องกบัแนวคิด
ของ  สกินเนอร์ (B.F. Skinner) ซึง่เช่ือวา่ การเรียนรู้ของมนษุย์เป็นสิ่งท่ีสามารถสงัเกตได้จาก
พฤตกิรรมภายนอก และเช่ือในทฤษฎีการวางเง่ือนไข โดยมีแนวคิดเก่ียวกบัความสมัพนัธ์ระหวา่ง
สิ่งเร้าและการตอบสนอง การให้การเสริมแรง การเรียนรู้เกิดจากการท่ีมนษุย์ตอบสนองตอ่สิ่งเร้า 
และพฤตกิรรมการตอบสนองจะเข้มข้นขึน้หากได้รับการเสริมแรงท่ีเหมาะสม      การท่ีผู้วิจยั  จดั
ให้มีเสียงเพลงไทยเดมิ ตอนเช้า และตอ่มาพระเดินทางมาถึง และมีกิจกรรมใสบ่าตร  เป็นการ
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สร้างสิ่งเร้า กระตุ้นให้คนในหอพกัทราบวา่ จะมีพระมาบณิฑบาตวนัพระแล้ว  ผู้ ท่ีหลงลืม หรือ ผู้
ท่ีตัง้ใจ ก็จะลงมาใส่บาตรพระ  อนัเป็นการเสริมแรงให้พฤตกิรรมของคนในชมุชน เรียนรู้และลงมา
ใสบ่าตรพระได้  ทัง้น้ จากการสงัเกต พบว่า วนัใดท่ีไมมี่การกระตุ้นเตือน  เชน่ ผู้ ท่ีรับผิดชอบเปิด
เคร่ืองเสียงไมอ่ยู่ วนันัน้ จะมีประชาชนมาใส่บาตรน้อย  ถึงกระนัน้ก็ตาม การส่ือสารให้กบัลกูค้าใน
ชมุชนทราบด้วยวิธีดงักลา่ว จงึทําให้มีผู้รอใส่บาตรเป็นประจําทกุวนัพระ ครัง้ละ ประมาณ 10 -20 
คน สม่ําเสมอ ไมมี่วนัพระใดท่ีไมมี่คนใสบ่าตรเลย  

 ผลิตภัณฑ์ทาํสวนครัว  เป็นสินค้าท่ีพฒันามาจากความต้องการของลกูค้า ท่ีเสนอแนะ

ให้ปลกูผกัสวนครัว หลงัจากท่ีได้ท่ีได้ทําความสะอาดใหญ่ แล้ว พบวา่ ท่ีดินริมคลองระบายนํา้ 

สามารถปรับปรุงให้เป็นแปลงผกัสวนครัวได้  ผู้วิจยัเห็นด้วย จงึได้ออกแบบผลิตภณัฑ์นีข้ึน้    

   การออกแบบผลิตภณัฑ์นี ้ เร่ิมอยา่งเป็นขัน้เป็นตอน กล่าวคือ การทําเกษตรกรรม ทกุครัง้ 
ต้องอปุกรณ์ เตรียมดนิให้พร้อม เตรียมเมล็ดพนัธ์ เตรียมคนปลกู  คนดแูลรักษา   

  ผลิตภณัฑ์นี ้ เป็นการริเร่ิมของคนในชมุชน ผู้วิจยั เพียงแตเ่ป็นผู้ นํา และสนบัสนนุตาม
ความต้องการของชมุชนเทา่นัน้  เพราะลําพงั คนท่ีต้องการปลกูผกัสวนครัว เพียงคนหรือสองคน  
ไมอ่าจทําให้เป็นแปลงผกัชมุชนได้  เพราะเคยมีคนลองไปทํา ถกูคนในชมุชนท่ีไมเ่ห็นด้วย กล่าวหา
วา่ “ บ้า” คนดงักลา่วจงึไมไ่ด้ทํา  เม่ือผู้วิจยัริเร่ิมออกแบบพฒันาผลิตภณัฑ์ดงักลา่ว ลกูค้าท่ี
อยากจะซือ้สินค้านี ้     รอคอยมานานแล้ว จงึเข้าร่วมพฒันาสินค้านีท้นัที  

 ขัน้เตรียมดนิ มีการนดัหมายลว่งหน้า ประชาสมัพนัธ์ ตดิบอร์ด ใช้เคร่ืองเสียง  มีผู้มาร่วม
กวา่ 50 คน โดยเร่ิมจากของง่ายก่อน เชน่ ขา่ กบัตะไคร้  ปลกูได้เลย ไมต้่องทําแปลง  จากนัน้ 
คอ่ยๆ พฒันาเป็นแปลงผกัสวนครัว  และตอ่เน่ืองยืนยาวมาจนถึงปัจจบุนั  สามารถเก็บเก่ียว
ผลิตผลไปรับประทานอาหารกินกนัจํานวนหลายครัง้ เลีย้งพระวนัพระบ้าง แบง่กนัรับประทานบ้าง 
โดยเฉพาะผกัปรุงรส เชน่ กะเพรา โหระพา ขา่ ตะไคร้  ใช้จํานวนน้อยๆ จงึสามารถใช้ได้ทัง้ชมุชน 
และยงัใช้อยูม่าจนถึงปัจจบุนั 

 
สอดคล้องกับกลุ่มเป้าหมาย 
 กีฬาฟตุซอล  ต้องแบง่เป็นสองรุ่น รุ่นเดก็เล็ก และรุ่นเยาวชน 
 เต้นรํา           ต้องแบง่เป็นสองรุ่น รุ่นเดก็เล็ก และรุ่นเยาวชน 
 ศลิปะ          สําหรับเดก็คอ่นข้างเล็ก 

 การสอนศิลปะ   เดก็ๆมกัจะถามเสมอวา่ จะจดัให้มีการสอนอีกหรือไม ่ เม่ือใด  

เน่ืองจากการสอนศลิปะโดยนิสิต จฬุาฯ สาขาศลิปะ  จะมีทกัษะการสอนดี  สามารถสร้างความสขุ

และวฒุิภาวะทางอารมณ์ให้กบัเด็กได้เป็นอย่างดี   
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 การเต้นแอโรบิคส์ โดยครูก้อย  ซึง่นําการเต้นด้วยลีลาเพลงจงัหวะเร็ว  และมีเพลง

ลกูทุง่มาก ตรงกบัรสนิยมของผู้ เต้น เพราะเป็นชาวตา่งจงัหวดัเป็นสว่นใหญ่    เม่ือผู้วิจยั ทดลอง

เปล่ียนครู  กล่าวคือ  นําครูท่ีเต้นด้วยลกัษณะเพลงไมเ่ร้าใจแล้ว   วนัดงักลา่ว ผู้ เต้นจะมีจํานวน

น้อยลงอยา่งเห็นได้ชดั  

 กลยุทธด้านราคา (Price) 
 จากการวิจยัครัง้นี ้ พบวา่ หากให้ประชาชนต้องชําระเงิน ( Monetary) เพ่ือซือ้
ผลิตภณัฑ์ทางสงัคมสขุภาพ “ ตรงๆ “  จะไมป่ระสบความสําเร็จ   แตถ้่าจําหนา่ยทางอ้อม  โดยมี
กลยทุธ์การสร้างความสนกุสนาน หรือมีการพนันเข้ามาร่วมด้วย จะสามารถขายผลิตภณัฑ์ได้เป็น
อยา่งดี 
 ยกตวัอย่างเชน่  ในผลิตภณัฑ์การทอดกฐิน  การบริจาคเพ่ือร่วมสมทบทนุ  จะมีผู้
บริจาคเพียงรายละ 100 บาท ตามท่ีตนเองรับผิดชอบ เป็นเจ้าภาพร่วมเทา่นัน้  แตเ่ม่ือระหวา่ง
เดนิทางไปทอดกฐิน มีการจําหนา่ยสลากล็อตเตอร่ี  โดยการซือ้สลาก ผู้ถกูรางวลั จะได้ล็อตเตอรร่ี  
ซึง่สามารถระดมทนุจากการจําหนา่ยสลากลอตเตอร่ีได้อีกเป็นเงินประมาณ 10,000 บาท  
มากกวา่การระดมทนุด้วยการร่วมเป็นเจ้าภาพร่วม  และเม่ือเดนิทางไปถึงท่ีวดั  และได้มีการ
จําหนา่ยสลากล็อตเตอร่ีอีก  สามารถระดมทนุจากชาวบ้านท่ีมาร่วมงานอีกหลายพนับาท ทัง้ๆท่ี
ชาวบ้านท่ีอยู่ในวดั ล้วนแตมี่สถานภาพเศรษฐกิจคอ่นข้างตํ่า  ซึง่แสดงให้เห็นวา่  สถานภาพทาง
เศรษฐกิจอาจสําคญัรองลงมา  หากเห็นวา่ สิ่งเร้าท่ีมากระตุ้น มีแรงผลกัมากกว่า   

ส่ิงจูงใจ ( Incentives )  เป็นสิ่งสาํคัญมาก ในการพัฒนาชุมชน  
 ในการจดัการเดนิรณรงค์ วนัมหาธีรราชเจ้า  ทัง้ 2 ปี คือ พ.ศ.2552 และ พ.ศ. 2553  

ผู้วิจยั ได้จดัสิ่งของสําหรับผู้ ท่ีมาลงทะเบียน เดินรณรงค์ ปีแรก เป็นเสือ้ยืด   โดยมีข้อแม้วา่  เม่ือ
ลงทะเบียนแล้ว  ต้องใสเ่ดนิรณรงค์ทนัที   สว่นปีท่ี 2 เป็นหมวกจฬุานิวาส   มีเง่ือนไขเชน่เดียวกนั  
เม่ือลงทะเบียนแล้ว ต้องสวมรณรงค์ทนัที   ปรากฏว่า ทัง้สองปี มีคนมาลงทะเบียนเป็นจําวนมาก  
ไมต่ํ่ากวา่ 200 คน  โดยเฉพาะในปีท่ี 2 นัน้ เน่ืองจากสิ่งของท่ีจงูใจ  ไมไ่ด้เป็นเสือ้  ได้มีผู้มา
สอบถามถึงเสือ้ 

“ ปีนีไ้มเ่ห็นมีเสือ้เลย อยากได้  ปีท่ีแล้วไมไ่ด้เดนิ ปีนีอ้ยากได้บ้าง “ 
ซึง่เป็นสิ่งยืนยนัได้ประการหนึง่วา่  สิ่งจงูใจ ( Incentives )  เป็นส่ิงเร้าจากภายนอกท่ี

ตัวกระตุ้นพฤตกิรรมของคนได้   โดย “เสือ้”   มีความสําคญัในการยัว่ยพุฤติกรรม เราอาจมอง
การจงูใจได้ในฐานะเป็นการกระทําระหวา่งกนั (interaction) ของวตัถท่ีุเป็นสิ่งเร้าในสิ่งแวดล้อม 
เชน่  คนท่ีไมรู้่สกึหิวอาจถกูกระตุ้น ให้เกิดความหิวได้ เม่ือเห็นอาหารท่ีอร่อยในร้านอาหาร  ในกรณี
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นีเ้คร่ืองชวนใจคือ อาหารท่ีอร่อยสามารถกระตุ้นความหิว เชน่กนั   ผู้ ท่ีทราบว่า การเดินรณรงค์ จะ
ได้รับเสือ้ จงึมาลงทะเบียนเดนิรณรงค์จํานวนมาก     

ในการสร้างความเข้มแข็งให้กบัชมุชน  การกระตุ้นคนในชมุชน ในลกัษณะเป็นหมู่ใหญ่   
จงึต้องสร้างแรงจงูใจ ให้เกิดการเรียนรู้ในชมุชน ว่า การมีพฤตกิรรมท่ีดี จะเป็นรางวลั 

ขัน้ตอนท่ี 3  การนําไปปฏิบัต ิ
ขัน้ตอนนี ้ ผู้วิจยั ปรับเปล่ียนเป็น การจําหนา่ยผลิตภณัฑ์ทางสงัคม เน่ืองจากการ

ริเร่ิมออกแบบพฒันาผลิตภณัฑ์ได้ดําเนินการแล้ว ตอ่ไปเป็นการนําไปจําหนา่ย   
ขัน้ตอนนี ้ ผู้ วิจยัมุง่ผลสมัฤทธ์ิ ในการทําให้กลุม่เป้าหมายได้รับผลิตภณัฑ์ตาม

วตัถปุระสงค์อยา่งเตม็ท่ี   ซึง่นอกจากการพฒันาผลิตภณัฑ์ ตามหลกัการการตลาดเพ่ือสงัคม ด้วย
กลยทุธ 4 P ได้แก่ กลยทุธการออกแบบผลิตภณัฑ์ ( Product )  กลยทุธด้านราคา ( Price )  กล
ยทุธด้านช่องทางการจดัจําหนา่ย ( Place) กลยทุธด้านการสง่เสริมการขาย ( Promotion )ผู้วิจยั
ยงัใช้กลยทุธพนัธมิตร  ( Partners)  และ กลยทุธอํานาจ (Power) เข้ามาใช้ตอ่กลุม่เป้าหมายด้วย 

พันธมิตร (Partners)  
สําหรับผลิตภณัฑ์ใดท่ีมีจดุอ่อน ในการแสวงหาแหลง่ทรัพยากร  ผู้วิจยั ได้เชิญ 

พนัธมิตร มาร่วม  ไมว่า่จะเป็นคณะพยาบาลศาสตร์ จฬุา  ศนูย์บริการสาธารณสขุ 5 จฬุาลงกรณ์ 
สํานกังานเขต สถานีตํารวจนครบาลปทมุวนั  เป็นต้น    

การเชิญพนัธมิตรมามีสว่นร่วมนัน้ เป็นการกําจดัจดุอ่อน และสร้างจดุแข็งให้กบั
ผลิตภณัฑ์ทางสงัคมท่ีนําเสนอ กลา่วคือ  สินค้านัน้มีท่ีมาจากแหลง่ผู้ผลิตท่ีเป็นเจ้าของสินค้า
โดยตรง   

อยา่งไรก็ดี จากการดําเนินการ พบว่า หากกลุม่เป้าหมายได้ซือ้ไปแล้ว ก็อาจไม่
กลบัมาซือ้ซํา้  เชน่ การจดัการตรวจสขุภาพ พบวา่ ครัง้ท่ี 1 มีผู้มาร่วม 110 ราย คิดเป็นประมาณ 
คดิเป็น 27.63 % ของประชากรทัง้หมด ( 398คน ) เม่ือจดัการตรวจสขุภาพครัง้ท่ี 2 ซึง่เป็นสินค้า
แบบเดียวกนั อีก ซึง่เป้าหมายของการขายสินค้าครัง้นี ้ คือการขายให้กบัผู้ ท่ียงัไมซื่อ้   ปรากฎว่า 
ครัง้นี ้ มีผู้มาซือ้เพียง 30กว่ารายเทา่นัน้  แสดงวา่ สินค้าท่ีไปนําเสนอ อาจจะไมต่รงกบัความ
ต้องการของลกูค้า เพราะการตรวจสขุภาพเบือ้งต้น เม่ือตรวจแล้ว  ในระยะเวลาไมห่่างกนันกั  ไม่
จําเป็นต้องตรวจอีก   นอกจากนัน้  ผู้ ท่ีมีสิทธิตรวจสขุภาพประจําปีของหนว่ยงาน ซึง่มีศกัยภาพ
การตรวจมากกวา่  ไมจํ่าเป็นต้องตรวจ สามารถรอตรวจของหนว่ยงานก็ได้ เป็นต้น   

ตรงข้ามกบัสินค้าบางชนิด  ถ้าตรงกบัความต้องการของกลุม่เป้าหมายแล้ว  จะ
เรียกร้องให้มาเสนอขายอีกเสมอ เชน่ 

- การสอนศลิปะ  ซึง่ได้รับความนิยมจากเดก็ๆเป็นจํานวนมาก 
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-การทําบญุวนัพระ ถ้าวนัใด พระมามาก ผู้ใส่บาตรจะมากด้วย วนัใด พระติดธุระ มา
ได้เพียงรูปเดียว สองรูป  ผู้ ใส่บาตร ก็จะลดลงตามไป และมีเสียงบน่วา่ ทําไมพระมาน้อย เป็นต้น 

การใช้อาํนาจ (Power) ใช้ได้ในบริบทสังคมไทย 
เน่ืองจากผู้พกัอาศยัในหอพกั เป็นบคุลากรจฬุา และครอบครัว  ซึง่การได้สิทธิพกั 

เน่ืองจาก ได้สิทธิตามท่ีจฬุาฯกําหนด  ดงันัน้ อํานาจของจฬุาฯ จงึมีเหนือผู้พกัอาศยัทัง้ปวง  
เชน่เดียวกนั  ความเหนียวแนน่ผกูพนักบัจฬุาฯ เป็นสิ่งท่ีทกุครัวเรือนในชมุชนนี ้มีเหมือนกนัหมด   

อํานาจของจฬุาฯ จงึเป็นสิ่งท่ีมีอยู ่ และนํามาใช้ได้ ไมว่า่ อํานาจนัน้ จะมาจากแหลง่
ใดของจฬุาฯ  ผู้วิจยั จําแนกอํานาจได้ดงันี ้

1.อํานาจจากการใช้สิทธิปกครอง  - ได้แก่ อํานาจของสายงานสวสัดกิาร ตอ่ผู้ ได้รับ
สิทธิ ไมว่า่จะเป็นการให้คณุ ให้โทษ ก็ตาม  

2.อํานาจการบงัคบับญัชา ได้แก่ อํานาจของผู้บริหารระดบันโยบาย 
3.อํานาจจากความเคารพนบัถือ  ได้แก่ อํานาจของพระอนสุาวรีย์สองรัชกาล   

อํานาจของศาลพระภมูิ  อํานาจของสิ่งศกัดิส์ิท์ิท่ีได้ปฏิญานตนไว้ 
4.อํานาจของผู้วิจยั  ซึง่รับราชการตํารวจ  ทําให้เกิดความเกรงใจในหมูป่ระชาชนผู้

พกัอาศยั  หลายๆครัง้ผู้วิจยั ต้องแตง่เคร่ืองแบบไปปฏิบตัิ  ทําให้เกิดปัญหาข้อขดัข้องน้อย 
อํานาจทัง้ 4 แหลง่ ทําให้กลุม่เป้าหมายเข้ามาร่วมกิจกรรมหรือ ซือ้ผลิตภณัฑ์ มาก

ขึน้  ซึง่เป็นสิ่งเร้าท่ีอาจจะใช้ได้สําหรับบริบทนี ้ แตถ้่าผู้พกัอาศยัมิได้มีสภาพเป็นพนกังานของจฬุา
ฯ เหมือนกนัหมดแล้ว  อํานาจทัง้หมด อาจจะไมมี่ผลความหมายเลยก็เป็นได้ 

การรักษาให้ยั่งยืน 
ยงัได้นําเคร่ืองมือตามหลกัการตลาดเพ่ือสงัคมในระดบัชมุชน ( Community Based 

Social Marketing)  มาประยกุต์ใช้ในการออกแบบกิจกรรม  ด้วย   โดยเฉพาะในขัน้ตอนของการ
ออกแบบส่ือ                ( Message Design   ) การใช้สิ่งจงูใจ ( Incentives ) การสร้างบรรทดัฐาน 
(  Norms )  การเตือน  ( Prompt)  การใช้กฎ    ( Regulations )    ซึง่พบวา่  ด้วยเคร่ืองมือ
ดงักลา่วข้างต้น  สามารถสร้างความเข้มแข็งให้กบัชมุชนได้ สามารถสร้างเสริมสขุภาพให้กบั
ประชาชนได้  ดีขึน้ กวา่เม่ือเร่ิมโครงการ   แตก่ารจะรักษาไว้ให้ได้นานเทา่ใดนัน้ เป็นเร่ืองท่ีจะต้อง
ดําเนินการตอ่ไป 
 ข ) ผลการดาํเนินการตามตัวชีวั้ดที่กาํหนดไว้  ตามท่ีกลา่วไว้แล้วในบทท่ี 3    

ผลการดาํเนินการ ประเภทท่ี 2 แสดงผลการปฏิบัต ิ ( Performance) ใช้ช่ือว่า 
ตัวชีวั้ดผลงาน (Performance Indicator – PI) ตามท่ีได้ตัง้เป้าหมายไว้   มี 3 ระยะ คือ 
ระยะสัน้  
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ผลผลิตของโครงการ ทัง้เชิง--ปัญหาสขุภาพเป้าหมายได้รับการแก้ไข-สมรรถนะและการ
เรียนรู้ของทีมวิจยัและชมุชนท่ีเพิ่มขึน้-ชดุองค์ความรู้ท่ีได้รับนําไปพฒันาตอ่ยอดได้ 

ระยะกลาง ผลลพัธ์ของชดุโครงการ( ชมุชนนา่อยู่ )  -จิตสํานกึร่วมของชมุชน  -สมรรถนะ
ของชมุชน 

ระยะยาว สขุภาวะชมุชน  -คณุภาพชีวิต  -อตัราการป่วย ลดลง 

 จากผลการดําเนินการการ พบวา่บรรลผุลสําเร็จในระยะสัน้  สว่นระยะกลาง และระยะ
ยาว ผู้วิจยัเห็นว่า  ระยะเวลาท่ีดําเนินโครงการ ยงัไมเ่พียงพอท่ีจะพิสจูน์ได้วา่ บรรลหุรือไมบ่รรล ุ  

  กลา่วคือ   ผลผลิตของโครงการ เชิงปัญหาสขุภาพเป้าหมาย ได้รับการแก้ไข  ปัญหายา
เสพตดิ  ปัญหาความสะอาด  ปัญหาการด่ืมสรุาสง่เสียงดงัเดือดร้อนรําคาญ  ลดลงจนเห็นได้ชดั  
โดยเฉพาะปัญหายาเสพติด ลดลงกวา่เดมิอยา่งมีนยัยะสําคญั  อย่างไรก็ดี  โดยธรรมชาตขิอง
ปัญหาเหลา่นี ้จะยงัไมห่มดไป ถ้าไมมี่การเฝ้าระวงัท่ีดี   และจากการสมัภาษณ์ พบว่า ยงัไมห่มด
ไปจากชมุชน หากแตย่งัแอบ หลนซอ่น ไมเ่ปิดเผยเหมือนเดมิ 

 กิจกรรมการสร้างเสริมสขุภาพ ตามหลกัการ 6 อ.  สามารถดําเนินการได้อยา่งครบถ้วน 
ทัง้ อาหารปลอดสารพิษ การออกกําลงักาย การปลอดอบายมขุ การสร้างเสริมความฉลาดทาง
อารมณ์ให้แก่เดก็และเยาวชน  การตรวจสขุภาพป้องกนัโรค การปรับปรุงอนามยัและสิ่งแวดล้อม
ให้เอือ้ตอ่สขุภาพ  ซึง่ในเชิงปริมาณกิจกรรมจําแนกตามมิตแิล้ว อาจถือวา่ได้ดําเนินการครบถ้วน   
และสขุภาพโดยรวมของคนในชมุชน  เพิ่มขึน้จากเดมิอยา่งมีนยัยะสําคญั  หากแตก่ารสร้างให้
เข้มแข็งและยัง่ยืน  จะต้องดําเนินการอยา่งตอ่เน่ืองตอ่ไป   

สําหรับผลลพัท์ระยะกลาง และระยะยาวนัน้  โครงการวิจยัครัง้นี ้ เร่ิมต้นเพียงระยะเวลา 1 
ปีเศษ ๆ จงึยงัมิได้ทําการประเมินผลเร่ืองนีแ้ตอ่ยา่งใด   
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ประเภทท่ี 3 แสดงปฏิบัติการสาํคัญท่ีส่งผลต่อวัตถุประสงค์ของยุทธศาสตร์ ใช้ช่ือ
ว่า ตัวชีวั้ดผลสาํเร็จ ( Key Performance Indicator – KPI ) ผู้วิจยัได้กําหนดแผนในการดําเนิน
โครงการ สามารถสรุปผลได้ดงันี ้

ตารางท่ี 7. 23    ผลปฏิบตัิการสําคญัตามยทุธศาสตร์ท่ีได้ตัง้ไว้ 
ขัน้ตอน-
กิจกรรม 

ผลลัพธ์ที่ต้องการ KPI ในแต่ละขัน้ตอน ผลการดาํเนินการ 

1. สํารวจ
สภาพปัญหา
ภายในชมุชน 

1.การมีสว่นร่วมสํารวจ
สภาพปัญหาจากแกนนํา
ชมุชน 
2.ผลการสํารวจสภาพ
ปัญหาภายในชมุชน 
อยา่งมีสว่นร่วม  

1.ปริมาณคน ความถ่ี ความ
เอาใจใส ่ในการเข้าร่วมของ
แกนนําชมุชน 
2.รายงานผลสํารวจครบถ้วน
ทกุประเดน็ 

1.การสํารวจสภาพจาก
การประชมุร่วมกบั
คณะกรรมการหอพกั 24 
คน 
2.การประชมุใหญ่
ประชาชนในหอพกั 
จํานวน 1 ครัง้  
3.ได้รับผลสํารวจครบทกุ
ประเดน็ 

2.สร้างองค์กร
ชมุชน และ
เครือข่ายใน
การแก้ไข
ปัญหาใน
ชมุชน 

1.การจดัเวทีประชาคม
เพ่ือสร้างองค์กรชมุชน 
2.องค์กรชมุชนท่ีสามารถ
ปฏิบตัิการ ในชมุชน โดย
ชมุชน และเพื่อชมุชน 
3.ภาคี เครือขา่ย 
พนัธมิตร ท่ีมีสว่นร่วมกบั
ชมุชน 

1.มีการจดัเวทีประชาคม 
ปริมาณคนท่ีเข้าร่วม ความถ่ี 
การกระตือรือร้นแสดง  ความ
คดิเห็น ความร่วมมือ 
2.มีองค์กรชมุชน มีการ
ประชมุสม่ําเสมอ  
3.มีภาคี เครือขา่ย พนัธมิตร 
ทัง้ในและนอกชมุชน ปริมาณ
ภาคี  จํานวนคน ท่ีเข้าร่วม
ประชมุ ร่วมกิจกรรมเป็น
เครือข่าย 

1.การประชมุใหญ่ ถือ
เป็นการจดัเวทีประชาคม 
มีประชาชนเข้าร่วมครบ  
มีการกระตือรือล้นแสดง
ความคดิเห็น มีความ
ร่วมมือ 
2.สามารถจดัตัง้องค์กร
ชมุชนเป็นองค์กรท่ีมีการ
ประชมุสม่ําเสมอ 
3.มีภาคี เครือขา่ย
พนัธมิตร ทัง้ในและนอก
จฬุาฯ ไมว่า่จะเป็น ฝ่าย
การเมือง ฝ่ายปกครอง 
ฝ่ายตํารวจ ฝ่าย
สาธารณสขุ หรือ 
พนัธมิตรภายใน เชน่ 
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คณะพยาบาลศาสตร์
จฬุาฯ เป็นต้น 

3. วิเคราะห์
สภาพปัญหา 
สาเหต ุและ
แนวทางแก้ไข
จากคนใน
ชมุชนเอง 

1.การมีสว่นร่วมในการ
วิเคราะห์สภาพปัญหา
ของชมุชน 
2.ผลการวิเคราะห์สภาพ
ปัญหา สาเหต ุจากคนใน
ชมุชน 
3.แนวทางแก้ไขจากคนใน
ชมุชน 

1.ปริมาณคนท่ีมีสว่นร่วม 
ความร่วมมือ  ปริมาณข้อมลู 
ท่ีมา คณุภาพของข้อมลู 
2.สรุปรายงานผลการ
วิเคราะห์ท่ีถกูต้อง 
3.มีการเสนอแนวทางแก้ไข
จากคนในชมุชน ปริมาณการ
มีสว่นร่วมในการแก้ไข 

1.การนําเสนอข้อมลูมี
ปริมาณมาก ทัง้ทาง
เปิดเผย ทางลบั เป็น
ทางการ ไมเ่ป็นทางการ 
และข้อมลูท่ีได้ เม่ือนํามา
สอบถานกบัผลการ
ประชมุคณะกรรมการ
หอพกัแล้ว  ถือวา่ มีส่วน
ตรงกบัความเป็นจริง   
สามารถนํามาใช้วิเคราะห์
ได้ 
2.ผลการวิเคราะห์
ดงักลา่วได้นํามาสูก่ารจดั
กิจกรรมตา่งๆ เป็น ชดุ
ผลิตภณัฑ์ตอบสนอง
ความต้องการของ
ประชาชน 
3.การนําเสนอแนว
ทางแก้ไข นํามาสู่การ
ออกแบบผลิตภณัฑ์ให้
สอดคล้องกบัสภาพของ
ชมุชน   

4.วางแผน 
และ ออกแบบ
กิจกรรมให้
สอดคล้องกบั

1.ผลของกระบวนการ
กลุม่ในการวางแผน 
2.นิยาม ความเข้มแข็ง
ของชมุชน ตามความ

1.ปริมาณการเข้าร่วม
กระบวนการกลุม่ จํานวนคน 
จํานวนครัง้ ลกัษณะความ
ร่วมมือ 

1.การวางแผนดําเนินการ
ในการประชมุ
คณะกรรมการหอพกั ซึง่
ทัง้ปีกวา่ 30ครัง้ 



377 
 

ขัน้ตอน-
กิจกรรม 

ผลลัพธ์ที่ต้องการ KPI ในแต่ละขัน้ตอน ผลการดาํเนินการ 

คนในชมุชน ต้องการของชมุชน 
3.เป้าหมาย วตัถปุระสงค์ 
แผน ยทุธศาสตร์ ในการ
สร้างความเข้มแข็งทาง
สขุภาพท่ีชดัเจนของ
ชมุชน 
4.กิจกรรมท่ีออกแบบ
ร่วมกนัของคนในชมุชน 

2.นิยามความเข้มแข็งของ
ชมุชนตามความต้องการของ
ชมุชน 
3.แผน ยทุธศาสตร์ ในการ
สร้างความเข้มแข็งสขุภาพ
ของชมุชน 
4.ปริมาณกิจกรรมท่ีออกแบบ 

2.นิยามความเข้มแข็ง
ของชมุชนตามความ
ต้องการคือ  ร่างกาย
แข็งแรง ปัญญารู้คิด 
จิตใจดีงาม ชมุชน
เข้มแข็ง 
3.ยทุธศาสตร์การสร้าง
ความเข้มแข็งเชิงสขุภาพ 
ด้วยหลกัการ 6 อ.  
4.ปริมาณกิจกรรม( 
ผลิตภณัฑ์ ) ท่ีออกแบบ 
ครบทัง้ 6 อ. พร้อมทัง้
กิจกรรมในการสร้างสรรค์
ความสมัพนัธ์ และ
กิจกรรมมัน่ใขภาคภมูิ 

5.ปฏิบตักิาร
ชมุชน ตาม
กิจกรรมท่ีได้
ออกแบบไว้ 

1.กิจกรรมท่ีถกูออกแบบ
ได้นําไปดําเนินการครบ 
2.ผลของกิจกรรมบรรลุ
เป้าหมายท่ีตัง้ไว้ 
3.มีกระบวนการส่ือสาร
แบบมีสว่นร่วมในกิจกรรม
ท่ีกําหนด 

1.ปริมาณการจดักิจกรรม 
ปริมาณคน ภาคี ความถ่ีท่ีเข้า
ร่วม 
2.เป้าหมายท่ีตัง้ไว้แตล่ะ
กิจกรรม บรรลใุห้เห็นเป็น
รูปธรรมชดัเจน  
3.ประชาชนมีความพอใจตอ่
กิจกรรมท่ีจดัขึน้ 
4.ปริมาณการมีส่วนร่วมของ
คนในชมุชนมากขึน้เร่ือยๆ 

1.ปริมาณกิจกรรมคบทัง้ 
6 โปรแกรม  โปรแกรม 
สขุภาพ 6 อ. โปรแกรม
ความเข้มแข็งของชมุชน 
2 โปรแกรม 
2.เป้าหมายของแตล่ะ
กิจกรรม บรรลอุยา่งเห็น
ได้ชดั  ประชาชนสว่น
ใหญ่  มีสว่นร่วมกิจกรรม
ตา่งๆ มีความพอใจ และ
ต้องการให้มีกิจกรรม
ตา่งๆตอ่ไปในทกุกิจกรรม 
3.แตล่ะกิจกรรม  ผู้วิจยั
เป็นเพียงผู้กระตุ้นเทา่นัน้ 
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ในรายละเอียดเป็นการ
ดําเนินการของ
คณะกรรมการหอพกัและ
ประชาชนในชมุชนทัง้สิน้  

6.ปรับปรุง
สภาพแวดล้อม
ในชมุชน 

1.สภาพแวดล้อมถกู
ปรับปรุงให้เหมาะสม ตรง
ตามความต้องการของ
ชมุชน และเป็นไปใน
กรอบท่ีมหาวิทยาลยัวาง
ไว้ 

1.การปรับปรุงสภาพแวดล้อม
สําเร็จ 
2.ปัญหาเดมิจากกายภาพ
ได้รับการแก้ไข 
3.ประชาชนมีความพอใจ 
และมีสว่นร่วมมากย่ิงขึน้
เร่ือยๆ 
 

1.ได้มีการปรับปรุง
สภาพแวดล้อมตามความ
ต้องการของประชาชน 
2.ปัญหาเร่ืองระบบ
กายภาพตา่งๆ ได้รับการ
แก้ไข ไมว่า่จะเป็น ลาน
กีฬา ท่ีจอดรถ หรือการ
ปรับปรุงห้องพกั 
3.ประชาชนมีความพอใจ 
และมีสว่นร่วมในกิจกรรม
ตา่งๆเป็นประจํา 
 

7.กิจกรรม
ตดิตาม
ประเมินผล
โครงการ / 
ถอดบทเรียน 

มีการติดตามประเมินผล 1.ผลการประเมิน 
2.สรุปบทเรียนจากการ
ดําเนินโครงการ 

1.มีผลการประเมิน ทัง้เชิง
ปริมาณและเชิงคณุภาพ 
2.สรุปบทเรียนจากการ
ดําเนินโครงการ เป็น
เอกสารงานวิจยันี ้

8.กิจกรรมเฝ้า
ระวงัและสร้าง
ความยัง่ยืน 

1.มีการเฝ้าระวงั ทัง้ใน
และนอกชมุชน 
2.มีกิจกรรมสร้างความ
ยัง่ยืนสม่ําเสมอ 

1.มีเครือขา่ยเฝ้าระวงั ครบ
ตามกลุม่เป้าหมาย และครบ
ทกุปัญหา 
2.ปัญหาเดมิไมเ่กิดซํา้ ปัญหา
ใหมไ่มเ่กิดเพิ่ม 
3.ประชาชนพอใจ 
มหาวิทยาลยัพอใจ ชมุชน
รอบข้างพอใจ 

1.เครือขา่ยการเฝ้าระวงั 
มีคณะกรรมการหอพกั
เป็นหลกั มีชมรมตา่งๆ
เข้ามามีสว่นร่วม ไมว่า่จะ
เป็นชมรมแมบ้่าน ชมรม
แอโรบคิส์ ชมรมชาวสวน  
2.ปัญหาเร่ืองยาเสพติด  
ยงัไมร่ะบาดเพิ่มเตมิ แต่
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ยงัไมห่มดไป  ปัญหา
ใหม่ๆ  ยงัไมมี่เพิ่ม 
3.ประชาชนมีความพอใจ  
มหาวิทยาลยัพอใจ ส่วน
สําหรับชมุชนภายนอก 
เน่ืองจากมีการปรับปรุง
กายภาพโดยรอบ  จงึยงั
ไมไ่ด้ทําการวดัผล   
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บทที่ 8 

องค์ความรู้ที่ค้นพบจากการขับเคล่ือนความเข้มแข็งเชิงสุขภาพในบริบทของไทย 

จากการนําการตลาดเพ่ือสงัคมไปประยกุต์ใช้ในการขบัเคล่ือนความเข้มแข็งให้ชมุชน  
โดยทําการประเมิน ทัง้กระบวนการ  ผลผลิต ผลลพัธ์ ดงักลา่วมาแล้วในบทท่ี 7  พบวา่ ความ
เข้มแข็งของชมุชนดีขึน้ ทัง้ 4 มิต ิ  สขุภาพของประชาชนดีขึน้ทัง้ 4 มิติ  ประชาชนในหอพกัสว่น
ใหญ่พอใจ และต้องการให้โครงการนีดํ้าเนินตอ่ไป 

 จากความสําเร็จครัง้นี ้  ผู้วิจยัค้นพบองค์ความรู้สําคญั ท่ีสามารถนําไปประยกุต์ใช้ตอ่ไป
ได้หลายประการ  โดยสรุปเป็น ประเด็นหลกั 3 ประเด็น ดงันี ้
 1.องค์ความรู้จากการประยกุต์ใช้การตลาดเพ่ือสงัคม ( Social Marketing) ในการ
ขบัเคล่ือนความเข้มแข็งเชิงสขุภาพให้ชมุชน  ในบริบทสงัคมไทย 
  2.องค์ความรู้จากกระบวนการส่ือสารท่ีค้นพบในการขบัเคล่ือนความเข้มแข็งเชิงสขุภาพ
ของชมุชน  
  3.องค์ความรู้จากการขบัเคล่ือนสงัคม ( Social Mobilization ) 

1. องค์ความรู้จากการประยุกต์ใช้การตลาดเพื่อสังคม 

 ผู้วิจยัจําแนกเป็น 6 ส่วน คือ  องค์ความรู้จาก  1.1.ขัน้ตอนการประยกุต์ใช้  1.2.วิธีการ
ประยกุต์ใช้ 1.3.สว่นผสมในการประยกุต์ใช้  1.4.บคุคลท่ีไปประยกุต์ใช้  1.5.เง่ือนไขในการ
ประยกุต์ใช้  1.6.ข้อจํากดัในการประยกุต์ใช้   
 1.1 องค์ความรู้จากขัน้ตอนการประยุกต์ใช้การตลาดเพื่อสังคม  

      ในการวิจยัครัง้ ผู้วิจยัพบวา่  ในการขบัเคล่ือนความเข้มแข็งเชิงสขุภาพให้ชมุชน  
ลําพงัองค์ความรู้การตลาดเพ่ือสงัคมแตป่ระการเดียวนัน้ ไมอ่าจขบัเคล่ือนความเข้มแข็งให้เกิด
ความยัง่ยืนได้  ในบริบทของสงัคมไทย   จากการวิจยันีพ้บวา่ จําเป็นต้องนําองค์ความรู้อ่ืนๆ มา
ประกอบด้วย  
       องค์ความรู้ท่ีผู้วิจยัเลือกนํามาใช้เพิ่มเตมิและนํามาสู่การเปล่ียนแปลงให้เกิดแก่ชมุชน 
ได้แก่ การขบัเคล่ือนสงัคม ( Social Mobilization ) และ การนําเคร่ืองมือตามแนวทางการตลาด
เพ่ือสงัคมในระดบัชมุชน (Community Based Social Marketing ) มาเสริมให้เกิดความยัง่ยืนแก่
พฤตกิรรม  
       องค์ความรู้ด้านการขบัเคล่ือนสงัคมนัน้ มีวตัถปุระสงค์เพ่ือขบัเคล่ือนให้ทกุฝ่ายท่ีมี
สว่นเก่ียวข้อง เข้ามามีส่วนร่วมในการสร้างความเข้มแข็งให้กบัชมุชน และ เป็นการจดัตัง้องค์กร



381 
 

ชมุชน เข้ามาเป็นฝ่ายบริหารจดัการ ตลอดจนรับผิดชอบในการขบัเคล่ือนความเข้มแข็งของชมุชน 
เพ่ือให้เกิดความยัง่ยืน แม้ว่าผู้วิจยัจะเสร็จสิน้โครงการไปแล้ว 
 สว่นองค์ความรู้ด้านการตลาดเพ่ือสงัคมในระดบัชมุชน ( Community based social 
marketing ) ผู้วิจยั เลือกมาใช้ เฉพาะเคร่ืองมือสร้างความยัง่ยืนให้พฤตกิรรม (  Fostering 
Behavior Tools )  ซึง่ประกอบด้วยเคร่ืองมือ 5 ประการ ได้แก่ การเตือน ( Prompt ) การให้คํามัน่ 
( Commitment ) การใช้สิ่งจงูใจ ( Incentives ) การออกแบบข้อความ ( Message Design )  การ
สร้างบรรทดัฐาน ( Norms ) และการใช้กฎ ( Regulations ) เพ่ือคงพฤตกิรรม และสร้างความ
ยัง่ยืนให้การเปล่ียนแปลง 

 ผลจากการขบัเคล่ือนความเข้มแข็งเชิงสขุภาพให้ชมุชน  เป็นการนําองค์ความรู้จากแนว
ทางการขบัเคล่ือนสงัคม และแนวทางการตลาดเพ่ือสงัคมในระดบัชมุชน  มาผสมผสานกนัให้เกิด
ความลงตวั  ผู้วิจยัเรียกวา่ เป็นการผสมผสานในเชิงทฤษฎี    

เม่ือนํามาผสมผสานกนัแล้ว  ผู้วิจยัได้ออกแบบและดําเนินการเป็นขัน้ตอนตา่งๆ ได้ทัง้สิน้ 
8 ขัน้ตอน ตามแผนภาพท่ี 5.1  โดยสรุปขัน้ตอนทัง้หมด ได้แก่   การสํารวจและวิเคราะห์ชมุชน 
 การจดัตัง้องค์กรชมุชน การสร้างการมีสว่นร่วมในการวิเคราะห์สภาพปัญหาและแนว
ทางแก้ไข การวางแผนและออกแบบผลิตภณัฑ์ทางสงัคมให้สอดคล้องกบัประชาชนใน
ชมุชน  โดยใช้แนวทางการตลาดเพ่ือสงัคม     การจําหน่ายผลิตภณัฑ์ทางสงัคม   การปรับปรุง
ระบบบริหารจดัการให้เข้มแข็ง  กายภาพให้เอือ้ตอ่การมีสขุภาพดี   การตดิตามประเมินผลและ 
ปรับปรุงผลิตภณัฑ์  และการรักษาความเข้มแข็งให้ยัง่ยืน 

ขัน้ตอนทัง้ 8 ขัน้ตอนนัน้   เกิดจากการนําองค์ความรู้ ทัง้ 3 แนวทาง มาผสมผสานกนัโดย
พบวา่ สว่นผสมท่ีเหมาะสมในการประยกุต์ใช้ขบัเคล่ือนความเข้มแข็งให้สงัคม  คือ มี 3 สว่น คือ 
สว่นแกนหลกั    ( Core ) สว่นปฏิบตัิ ( Practice )  และส่วนสร้างเสริม ( Support ) 
 1.1.1 ส่วนแกนหลัก : การขับเคล่ือนสังคม (Social Mobilization)  

                   แกนหลกัเชิงทฤษฎีดําเนินการด้วยการสํารวจและวิเคราะห์ชมุชน จดัตัง้องค์กร
ชมุชน เพ่ือหาทีมงานในการทํางาน  จากนัน้จงึนําไปสูก่ารริเร่ิมวางแผนและออกแบบกิจกรรม    
สร้างความเข้มแข็งให้ชมุชน และเผยแพร่ความสําเร็จในท่ีสดุ 
           การสร้างแกนหลกัด้วยองค์ความรู้นี ้ เป็นองค์ประกอบสําคญัท่ีเอือ้ให้จะทําให้เกิด
โครงสร้างในการพฒันาท่ียัง่ยืน  เกิดระบบการพฒันาอยา่งตอ่เน่ือง  ไมว่า่นกัวิจยั หรือผู้ นําการ
เปล่ียนแปลง             ( Change Agent )  อาจยตุกิารดําเนินการ  องค์กรชมุชนซึง่จดัตัง้ขึน้ จะเป็น
ผู้ ดําเนินการในลําดบัตอ่ไป 

         ในการจดัตัง้องค์กรชมุชน   เน่ืองจากชมุชนนี ้ เป็นหอพกัของทางราชการ ในระบบ
ราชการ จงึจําเป็นต้องเป็นองค์กรท่ีถกูต้องตามกฎระเบียบท่ีกําหนดสําหรับส่วนราชการ  เพราะจะ
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ทําให้มีอํานาจหน้าท่ีท่ีกําหนดไว้  เม่ือเสร็จสิน้งานวิจยันีแ้ล้ว  องค์กรชมุชนจะยงัคงดําเนินการได้
ตอ่ไป  ในงานวิจยั องค์กรชมุชนแหง่นี ้ผู้วิจยัเรียกวา่ คณะกรรมการหอพกัจฬุานิวาส 
 1.1.2 ส่วนปฏิบัต ิ : การตลาดเพื่อสังคม (Social Marketing)  

         สว่นปฏิบตัเิป็นสว่นท่ีนําไปประยกุต์ (Apply) ปรับใช้ในแตล่ะขัน้ตอน ตามท่ีได้
กลา่วมาแล้วข้างต้น 8 ขัน้ตอน  โดยประยกุต์ตัง้แตก่ารสํารวจและจําแนกกลุม่เป้าหมาย สํารวจ
ความพร้อม อปุสรรคของกลุ่มเป้าหมายในการดําเนินการ และออกแบบผลิตภณัฑ์  เพ่ือเป้าหมาย
ให้เกิดการเปล่ียนแปลงพฤติกรรมประชาชนในชมุชน 
       สําหรับขัน้ตอนการตลาดเพ่ือสงัคมท่ีมี 10 ขัน้ตอน ได้แก่ ขัน้ตอนที่ 1 อธิบายท่ีมาท่ี
ไปของแผน เป้าหมายท่ีต้องการ ตลอดจน สิ่งท่ีเน้นจริงๆในการดําเนินการนี ้ (Describe the plan 
background, Purpose and focus) ขัน้ตอนที่ 2 วิเคราะห์สถานการณ์ (Conduct a situation 
analysis)ขัน้ตอนที่  3 การวิเคราะห์รายละเอียดของกลุ่มเป้าหมาย (Target Market Profile)
ขัน้ตอนที่  4 กําหนดวัตถุประสงค์และเป้าหมายทางการตลาด (Marketing objectives and 
goals)ขัน้ตอนที่  5  กําหนดอุปสรรคข้อขัดข้องของเป้าหมาย (Target Market Barriers) 
ประโยชน์ท่ีเป้าหมายจะได้รับ (จากการเปล่ียนพฤติกรรม) และพฤติกรรมตรงข้ามท่ีเป็นอปุสรรค
ตอ่การเปล่ียนพฤติกรรม (Benefits and competitionขัน้ตอนที่ 6  กําหนดตําแหน่งของข้อความ 
(Positioning statement) ขัน้ตอนที่ 7  ผสมผสานกลยทุธ์ทางการตลาด     ( Marketing Mix )   

ขัน้ตอนที่ 8แผนการประเมินผล  Evaluation Plan ขัน้ตอนที่ 9 งบประมาณ (Budget) ขัน้ตอน

ที่ 10 การนําแผนไปปฏิบตั ิ(Implementation plan) 
  ผู้วิจยันําไปประยกุต์ใช้ ทัง้หมด ยกเว้น ขัน้ตอน การจดัตัง้องค์กรชมุชน   
   องค์ความรู้สาํคัญท่ีค้นพบจากการวิจัยนี ้  
         จากการออกแบบผสมผสานเชิงทฤษฎี แล้ว  ผู้วิจยัพบวา่  ส่วนปฏิบตันีิจ้ะเป็นส่วนท่ี

จะสร้างความสําเร็จ หรือ ล้มเหลวในการเปล่ียนแปลง     
 สาระสําคญัท่ีค้นพบคือ ต้องออกแบบผลิตภณัฑ์ให้สอดคล้องกบัวิถีชีวิต หรือ รสนิยม 

หรือ ธรรมชาตขิองชมุชน กลุม่เป้าหมายเหลา่นัน้  หากไมส่อดคล้องจะไมอ่าจสร้างการ
เปล่ียนแปลงในระดบัชมุฃนได้ นกัการตลาดเพ่ือสงัคมจึงจําเป็นต้องค้นหาวิถีชีวิต รสนิยม และ
ธรรมชาตขิองชมุชน ตลอดจนกลุม่เป้าหมายให้พบ และออกแบบผลิตภณัฑ์ให้สอดคล้อง 
 1.1.3 ส่วนสร้างเสริม : เคร่ืองมือตามแนวทางการตลาดเพื่อสังคมระดับชุมชน 

(Community Based Social Marketing) ในการสร้างความยัง่ยืนให้พฤตกิรรม    

  สว่นสร้างเสริมเป็นสว่นประกอบจําเป็นท่ีต้องเพิ่มเตมิหลงัจากจําหนา่ยผลิตภณัฑ์ไป
แล้ว เพ่ือสร้างเสริมพฟติกรรมของกลุม่เป้าหมายให้เกิดการเปล่ียนแปลงท่ียัง่ยืน ผา่นการใช้
เคร่ืองมือตามแนวทางการตลาดเพ่ือสงัคม ประกอบด้วยเคร่ืองมือ 5 ประการ ซึง่ก็ได้แก่ การเตือน 
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( Prompt ) การให้คํามัน่ ( Commitment ) การใช้สิ่งจงูใจ ( Incentives )    การออกแบบข้อความ 
( Message Design )  การสร้างบรรทดัฐาน ( Norms ) และการใช้กฎ ( Regulations )  ตามท่ี
กลา่วมาแล้ว  
 องค์ความรู้สาํคัญท่ีค้นพบจากการวิจัยนี ้  
 จากงานวิจยันี ้พบวา่ เคร่ืองมือดงักลา่วเคร่ืองมือตามแนวทางการตลาดเพ่ือสงัคม  
หากนําไปใช้ผ่านการส่ือสารแบบบรูณาการ  ( Integrated Communication ) จะใช้ได้ผลดี  เชน่ 
การนําไปเป็นสว่นหนึง่ของส่ือชนิดตา่งๆ  ไมว่า่จะเป็น ส่ือเสียง ส่ือภาพ ส่ือพิธีกรรม    ในการเตือน 
การกระตุ้น  การสร้างบรรทดัฐาน การสร้างสิ่งจงูใจ  จะยิ่งมีผลทําให้เกิดการเปล่ียนแปลง
พฤตกิรรมได้   เพราะกลุม่เป้าหมายจะเข้าใจและซมึซบัตรงกบัวตัถปุระสงค์ของผลิตภณัฑ์ท่ี
ออกมามากขึน้ 
     หลงัจากท่ีได้นํา 3 องค์ความรู้มาผสมผสานกนัแล้ว  จากการวิจยัพบว่า นอกเหนือ
ไปเคร่ืองมือจากองค์ความรู้ทัง้ 3 แนวทาง ยงัปรากฏเคร่ืองมือสร้างความเข้มแข็งให้กบัชมุชนอ่ืนๆ 
อีก  ได้แก่ 

ก) หลักการสร้างพืน้ที่ (Space) ให้กบัประชาชนในชมุชน    โดยนยัยะ หมายถึง 
การสร้างพืน้ท่ี ในการแสดงออกทัง้ ความคิดเห็น การกระทํา กิจกรรมตา่งๆของชมุชน    ซึง่
ดําเนินการได้ด้วยการสร้างเวทีเอนกประสงค์ให้กบัชมุชน 

ข) หลักการสร้างการมีส่วนร่วม (Participations) ในการคิดและทํากิจกรรมตา่งๆ
ของชมุชน ทําได้ด้วยการประชมุร่วม ทัง้ระดบัคณะกรรมการหอพกั และการร่วมคิดร่วมทํา ในแต่
ละผลิตภณัฑ์ตา่งๆ  ก่อให้เกิดความสมัพนัธ์ท่ีดี แบง่ปันกนั และทําให้การออกแบบผลิตภณัฑ์ตรง
ความต้องการของประชาชนในชมุชนได้ดี 

ค) หลักการผลิตซํา้   ( Reproduction )  เป็นการทําให้เกิดความคงทน  สําหรับ
กิจกรรมท่ีให้คงทนถาวรในชมุชน   ทัง้ท่ีเป็นครัง้คราว และท่ีเป็นประจําสม่ําเสมอ ได้แก่ ประเพณี 
ทัง้ประเพณีท่ีจดัอยูแ่ตเ่ดมิของชมุชน และประเพณีใหมท่ี่ริเร่ิม 

ง) หลักการยกระดับสิ่งของช่ัวคราวให้เกิดเป็นสิ่งถาวร (Permanent) สําหรับ
สิ่งของท่ีเห็นวา่ ได้รับความนิยม มีประโยชน์และคุ้มคา่กบัการสร้างให้ถาวร   ได้แก่ การสร้าง
สํานกังานชมุชน หอกระจายขา่ว  สนามกีฬา เวที เป็นต้น 

จ) หลักการส่ือสารแบบพิธีกรรม ( Ritual )  เป็นการสร้างการมีสว่นร่วมในทกุ
ระดบั ตัง้แตค่วามเช่ือ ความคดิ ไปจนถึงการกระทํา  ทําให้เกิดความผกูผนักบัชมุชน  ( 
Community Engagement ) มากยิ่งขึน้  ได้แก่ พิธีปฏิญาณตน  ประเพณีทางศาสนา ความเช่ือ  
การตัง้ศาลพระภมูิ เป็นต้น 
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 เคร่ืองมือดงักล่าวข้างต้นนบัเป็นองค์ประกอบสําคญั ท่ีชว่ยทําให้เกิดความเข้มแข็ง
ของชมุชน ในด้านการพึง่ตนเอง การสร้างความมีวิสยัทศัน์ ความรักและหวงแหนชมุชน ตลอดจน
ความมัน่คงปลอดภยัของชมุชนได้  
 1.2 องค์ความรู้จากขัน้ตอนการประยุกต์ใช้การตลาดเพ่ือสังคม  

      การนําขัน้ตอนการตลาดเพ่ือสงัคม ไปประยกุต์ใช้ขบัเคล่ือนความเข้มแข็ง สามารถนํา
หลกัการตลาดเพ่ือสงัคมท่ีปรากฏใน Kotler (2008) อนัมีทัง้สิน้ 10 ขัน้ตอน ตามท่ีได้กลา่วแล้ว มา
ประยกุต์ใช้ในการขบัเคล่ือนความเข้มแข็งได้ทัง้ 10 ขัน้ตอน  โดยปรับเปล่ียนเพ่ือผสมผสานกบัการ
ขบัเคล่ือนสงัคม (Social Mobilization)  ให้เหลือ 8 ขัน้ตอน ตามแผนภาพท่ี  5.1        

ผู้วิจยัจะขอกล่าวถึงการนําขัน้ตอนการนําองค์ความรู้ด้านการตลาดเพ่ือสงัคม ในแตล่ะ
ขัน้ตอนทัง้ 10 ขัน้ตอน มาประยกุต์ใช้ในบริบทชมุชนนี ้  พร้อมกบับทเรียนหรือองค์ความรู้ท่ีพบใน
แตล่ะขัน้ตอน โดยมีรายละเอียด ดงัตอ่ไปนี ้
         1.2.1 ขัน้ตอนที่ 1 ประกอบด้วยการวิเคราะห์เบือ้งหลงัท่ีนํามาสู่โครงการนี ้
เป้าหมายท่ีต้องการให้สง่ผลกระทบ และ จดุเน้นของโครงการรณรงค์ ( Providing Background , 
purpose ,  focus ) 
                ในขัน้ตอนนี ้   ดําเนินการโดยการประชมุร่วมกบัผู้บริหารของจฬุาฯ และสาย
งานสวสัดกิารผู้ รับผิดชอบ  นําไปสูค่วามชดัเจนวา่ เป็นการริเร่ิมของผู้บริหารของจฬุาฯ ต้องการผู้
มาร่วมดําเนินการ และทราบจดุเน้นของโครงการ ในการสร้างความเข้มแข็งให้กบัชมุชน เชิง
สขุภาพ ซึง่หลงัจากนัน้ผู้วิจยัไปประสานงานกบัเจ้าหน้าท่ีเพ่ือค้นหาเพิ่มเตมิข้อมลูตา่งๆตอ่ไป  
      การดําเนินการเชน่นี ้ ทําให้ทราบความประสงค์ เป้าหมาย และจดุเน้นจาก
ผู้บริหารโดยตรง  และทราบข้อจํากดัในการปฏิบตังิานท่ีผา่นมาจากเจ้าหน้าท่ี  ทําให้สามารถนํา
ข้อมลูไปวางแผนได้ 
       1.2.2 ขัน้ตอนที่ 2 การประเมินสถานการณ์   ( Conduct Situation analysis )  
    ขัน้ตอนนีเ้ป็นการประเมินสถานการณ์ และวิเคราะห์เชิงกลยทุธ์ (SW0T 
Analysis)  ผู้วิจยั เป็นผู้ประเมินด้วยตนเอง  หลงัจากท่ีเข้าพืน้ท่ีและศกึษาข้อมลูแล้ว  รวมไปถึง
การค้นคว้าข้อมลูจากแหลง่ตา่งๆของชมุชนผา่นการทบทวนวรรณกรรม ซึง่ค้นพบงานวิจยัของ
คณะพยาบาลศาสตร์ จฬุาลงกรณ์มหาวิทยาลยั ตลอดจนการลงไปสมัภาษณ์ประชาชนท่ีพกัอาศยั
ในชมุชน ในเร่ืองการจดัโครงการของหนว่ยงานตา่งๆ  รวมทัง้การประชมุร่วมกบัสายงานสวสัดิการ 
ประชมุใหญ่ เปิดเวทีประชาคมประชาชนในชมุชน  รวมรวมข้อมลูจากแหลง่ตา่งๆ ทัง้ทางเปิดเผย 
ทางลบั จนกระทัง่ได้ข้อมลูเพียงพอ  และสามารถนํามาประเมินสถานการณ์ท่ีเกิดขึน้ในชมุชนใน
ประเดน็ตา่งๆได้ 
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      1.2.3 ขัน้ตอนที่ 3 การคัดเลือกเป้าหมาย จากการเลือกเป้าหมายเบือ้งต้น ( 
Primary target audience) โดยรวม และเลือกเป้าหมายเฉพาะ (additional target audience )   
             การเลือกเป้าหมายนี ้ ผู้วิจยั เลือกเฉพาะผู้ ท่ีอยูใ่นชมุชน  จําแนกเป็น 2 ประเภท 
คือ ผู้ใหญ่ กบัเดก็และเยาวชน   ซึง่ข้อมลูผู้ ใหญ่ ได้ข้อมลูจากแบบสอบถามและสมัภาษณ์  สว่น
เดก็และเยาวชน จะได้จากข้อมลูของสายงานสวสัดกิาร  เป็น จํานวน  รายช่ือ และอาย ุ 

 การคดัเลือกกลุม่เป้าหมาย แบง่เป็น 2 สว่น 
ส่วนที่ต้องการส่งผลกระทบทัง้ชุมชน  กลุม่เป้าหมายจะหมายถึงทัง้ชมุชน  

การดําเนินการออกแบบผลิตภณัฑ์จะเป็นภาพรวมทัง้ชมุชน 
ส่วนที่ต้องการผลกระทบเฉพาะกลุ่ม  กลุม่เป้าหมายจะมีเฉพาะผู้ ท่ีอยูใ่น

เง่ือนไข เชน่ กรณีจดัผลิตภณัฑ์สําหรับเดก็และเยาวชน ชว่งปิดภาคเรียน  ดําเนินการโดยให้
คณะกรรมการหอพกัไปสอบถามตามห้องตา่งๆ โดยรวบรวมรายช่ือท่ีจะมาร่วมกิจกรรม  เป็นต้น 

  ขัน้ตอนท่ี 1-3 ข้างต้น เป็นขัน้ตอนวิเคราะห์เพ่ือจดัเตรียมออกแบบผลิตภณัฑ์ตาม
แนวทางการตลาดเพ่ือสงัคม   อย่างไรก็ตาม การขบัเคล่ือนความเข้มแข็งของชมุชน  มีบริบทการ
ดําเนินการ เฉพาะในชมุชนหอพกัจฬุานิวาสเท่านัน้   

องค์ความรู้สาํคัญท่ีค้นพบจากขัน้ตอนท่ี 1 – 3  
การวิเคราะห์ข้อมลูทัง้ 3 ขัน้ตอนดงักลา่ว ผู้วิจยัเห็นวา่ยงัไมเ่พียงพอ  จําเป็นต้อง

วิเคราะห์ข้อมลูเชิงพืน้ท่ีประกอบด้วย   ได้แก่  การวิเคราะห์พนัธมิตร  การวิเคราะห์สภาพกายภาพ
ของชมุชน  การวิเคราะห์สภาพปัญหาของชมุชนจากแหลง่ตา่งๆ การวิเคราะห์ประสบการณ์ในการ
ทํางานในอดีต หรือท่ีใกล้เคียงกนั    เพิ่มเตมิจาก   มีรายละเอียดคือ 

ก)  การวิเคราะห์พันธมิตร   
              เน่ืองจากผู้วิจยั เป็นบคุคลภายนอก  จําเป็นต้องแสวงหาทรัพยากรภายนอก

มาพฒันาชมุชน เป็นเสริมส่วนท่ีขาดของชมุชน ผู้วิจยั จงึใช้ความสมัพนัธ์ (Connection) ท่ีมีอยู่
ทัง้หมด ภายใต้ศกัยภาพของผู้วิจยั  เพ่ือให้ได้ทรัพยากรภายนอกมาสนบัสนนุ 

ข) การวิเคราะห์สภาพกายภาพของชุมชน 

              เป็นการวิเคราะห์ทรัพยากรภายในชมุชนท่ีมีอยู่  (Local Resources) เพ่ือ
เพิ่มเตมิให้ใช้งานได้อยา่งเต็มท่ี    ซึง่จําเป็นต้องอาศยั การสํารวจ  การพดูคยุกบัประชาชนใน
ชมุชน  การประชมุร่วม  การสงัเกต  อนัเป็นการทราบ ศกัยภาพ จดุแข็ง จดุออ่น ทัง้เชิงกายภาพ 
และบคุคล ความสมัพนัธ์ตา่งๆ  จะทําให้สามารถเพิ่มศกัยภาพให้ชมุชน  ทัง้ในด้านกายภาพ 
ความสมัพนัธ์ วิถีชีวิต ได้ตรงจดุ  
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ค) การวิเคราะห์สภาพปัญหาของชุมชนจากแหล่งต่างๆ   

               วตัถปุระสงค์เพ่ือจะได้นําไปออกแบบผลิตภณัฑ์ได้ถกูต้อง เน่ืองจากลําพงั
การไปพดูคยุกบัผู้บริหารและสายงานสวสัดกิารแล้ว   ยงัไมส่ามารถค้นหาได้ชดัเจนวา่ ปัญหาท่ี
แท้จริงคืออะไร  จงึจําเป็นต้องมีกระบวนการค้นหาปัญหา เพ่ือนํามาเป็นข้อมลูวา่ จะสามารถ
กําหนด จดุเน้น (Focus) และเป้าหมาย   (Purpose) ตรงตามความต้องการของจฬุาฯ ตามท่ีได้
ประชมุร่วมกนัไว้นัน้ ตรงกนัหรือไม ่อยา่งไร ดงันัน้ กระบวนการขบัเคล่ือนความเข้มแข็งของชมุชน  
จงึจําเป็นต้องมีกระบวนการวิเคราะห์ข้อมลูอยา่งดี   

     แนวทางการวิเคราะห์ข้อมลูในระดบัพืน้ท่ี 
     จากการวิจยันี ้  ค้นพบว่า ในข้อมลูท่ีได้รวบรวมมานัน้ ยงัไมอ่าจจะสรุป หรือให้

ความเช่ือถือได้ทนัที  จําเป็นต้องมีกระบวนการอีกกระบวนการหนึง่เข้ามาประกอบ เรียกว่า 
กระบวนการชัง่นํา้หนกัข้อมลู   

กระบวนการชัง่นํา้หนกัข้อมลู   
      เป็นสิ่งจําเป็นท่ีต้องใช้ในขัน้ตอนการวิเคราะห์สภาพปัญหาเน่ืองจากพบวา่ มี

กรณีมีข้อมลูขดัแย้งกนั    จากการลงพืน้ท่ีจริง  สํารวจด้วยแบบสอบถาม ด้วยกล่องนา่รัก และ
สมัภาษณ์เชิงลกึ พบข้อมลูบางสว่นท่ีขดัแย้งกนัอยู่  แตมี่น้อย กลา่วคือ ข้อมลูท่ีได้จาก  กล่อง
นา่รักก็ดี  แบบสอบถาม ก็ดี สว่นใหญ่จะมีข้อมลูในแนวทางเดียวกนั คือ ระบสุภาพปัญหา แตท่ี่
ต้องชัง่นํา้หนกัข้อมลู  จะเป็นข้อมลูท่ีพาดพิงถึงบคุคล  โดยหลกัท่ีใช้ในการพิจารณาวา่ชัง่นํา้หนกั
วา่ บคุคลใด มีความเก่ียวข้องกบัปัญหาหรือไม ่ นัน่คือ การเปรียบเทียบข้อมลูท่ีพบกบั  “ปริมาณ
การซํา้ของข้อมลู” 

     ปริมาณการซํา้ของข้อมลู หมายถึง เม่ือบคุคลใดมีผู้ ร้องเรียน แจ้งเบาะแส และ
กลา่วถึงมาก ทัง้จากกลอ่งน่ารัก ซึง่เป็นข้อมลูไมเ่ปิดเผย และจากแบบสอบถาม   แสดงให้เห็น
แนวโน้มว่า ข้อมลูท่ีได้รับ เป็นความจริง   

         หลงัจากนัน้ จะต้องมีการสอบทานข้อมลูกบัผู้ มีหน้าท่ีเก่ียวข้องด้วยวา่  ข้อมลู
ดงักลา่ว   มีความเป็นไปได้หรือไม ่อยา่งไร   เม่ือนําข้อมลูดงักลา่วสอบทานกบัสายงานสวสัดกิาร
แล้ว พบวา่ ใกล้เคียงกบัข้อมลูท่ีสายงานมีอยู ่  ดงันัน้ บคุคลดงักลา่ว จะถกูจบัตาจากผู้ วิจยั  และ
ขึน้บญัชีรายช่ือสําหรับการพิจารณาสญัญาพกัอาศยัจากสายงานสวสัดกิารตอ่ไป  

        การเปรียบเทียบ สอบทานข้อมลู  ทําให้ข้อมลูมีความนา่เช่ือถือ และจากการ
ดําเนินการ ไมพ่บวา่ มีปัญหาเร่ืองข้อมลูคลาดเคล่ือนแตอ่ยา่งใด 

      ง)  การวิเคราะห์ประสบการณ์ความพยายามแก้ปัญหาในอดีต   
               เป็นสว่นสําคญัให้ทราบถึงวิธีการแก้ไขปัญหา หรือโครงการก่อนหน้า เพ่ือทราบ

บทเรียนในการดําเนินการ   ผู้วิจยัจําเป็นต้องวิเคราะห์ความพยายามในการบริหารจดัการชมุชนใน
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อดีต จากการประชมุร่วมกบัสายงานสวสัดกิาร และ สมัภาษณ์ประชาชนท่ีพกัในหอพกั  สรุปได้วา่  
จฬุาฯ เคยตัง้อาจารย์เป็นผู้ดแูลหอพกั แตไ่ม่ประสบความสําเร็จ  จงึได้เปล่ียนมาใช้ระบบหวัหน้า
ตกึ ผู้ชว่ยหวัหน้าตกึ โดยให้ประชาชนในหอพกั เลือกตัง้หวัหน้าตกึ และให้หวัหน้าตกึ เป็นผู้
คดัเลือกบคุคลในตกึของตนเอง มาเป็นผู้ช่วยหวัหน้าตกึ  โดยแตล่ะตึก ตา่งมีความเทา่เทียมกนั ไม่
มีผู้หนึง่ผู้ใดเป็นหวัหน้าทัง้หอพกั  ทัง้นี ้ ทัง้หมดขึน้ตรงตอ่สายงานสวสัดกิาร ท่ีมีหวัหน้าสายงาน
เป็นผู้ดแูล  และใช้อยูม่าจนถึงปัจจบุนั  โดยไมไ่ด้ตัง้อาจารย์มาดแูลหอพกัอีก 

องค์ความรู้สาํคัญท่ีค้นพบจากความพยายามในอดีต  
จากการวิเคราะห์ความพยายามในอดีต  พบปัจจยับางประการท่ีมีผลตอ่การดําเนินการ 

ได้แก่ 
1) ความสามารถเข้ากบัได้กบักลุม่เป้าหมายในการนําการพฒันา  

จากการลงพืน้ท่ีสมัภาษณ์กลุม่เป้าหมาย พบว่า ก่อนหน้านี ้ จฬุาฯ เคยใช้วิธีแตง่ตัง้
อาจารย์ เป็นผู้ดแูลหอพกันี ้  แตอ่าจารย์ มีวิถีชีวิตท่ีแตกตา่งไปจากกลุม่ผู้พกัอาศยั ทําให้ไมไ่ด้รับ
การยอมรับจากประชาชนในพืน้ท่ี ดงักลา่วกลา่วของ คําภีร์ ป้อมแผง ในการสมัภาษณ์ นี  ้

 “  ....แตก่่อนโครงการจฬุานิวาสนา่อยูย่ัง่ยืนเข้ามาก็ตา่งคนตา่งอยู ่ มีหวัหน้าอาคารเป็น
อาจารย์เข้ามาอยูค่มุ มีมาเร่ือยๆ มีมาเป็นระยะๆ  คือ  อาจารย์อยูแ่ล้วไมมี่คนกลวัไม่มีการเกรงใจ 
เวลามีงานมีกิจกรรมอะไรเราเปิดเคร่ืองเสียง  บางทีเขาก็ดา่เลย ลกูบ้านเลยไมเ่อา ลกูบ้านไมเ่อาก็
อยูไ่มไ่ด้  อาจารย์จากรัฐศาสตร์ก็มา  เขาก็อยูไ่มไ่ด้   ทางฝ่ายสวสัดิการเขาคิดวา่เอาอาจารย์สอน
เข้ามาอยู่ด้วยดแูลหอพกัลกูบ้านจะได้เกรงใจ คนทะเลาะกนัอย่างนีจ้ะได้ตดัสินได้ พอมาอยูแ่ล้วก็
วา่ใครไมไ่ด้อีก ไมมี่ใครเช่ือฟังเทา่ไร  ตวัเขาเองก็มีคนอยู่ด้วย  เขาจะอยูแ่บบผู้ ดีไง แล้วก็อยู่กบัเรา
ไมไ่ด้ เวลาเขามาอยูก็่ปรับกระจกติดแอร์เลยนะ่ ไมใ่ห้เสียงข้างนอกรบกวนเลย ไมใ่ห้มีคนมา
พลกุพลา่นหน้าห้องไมไ่ด้หรอก   ก็ยกเลิกให้อาจารย์มาอยูค่มุก็ไมน่านเท่าไร...” 

 คมัภีร์ ป้อมแผง  ,สัมภาษณ์  , เมษายน  2554  

  ผู้วิจยัเห็นวา่สาเหตหุลกัคือ อาจารย์มีสถานภาพทางเศรษฐกิจและสงัคมแตกตา่งจาก
ชาวชมุชนมาก  และวิธีการใช้ชีวิตแตกตา่งกนั  การท่ีจฬุาฯตัง้อาจารย์ ให้ทําหน้าท่ีเป็น “ผู้ดแูล” 
ด้วย ทัง้เป็น “ผู้พกัอาศยั” ในหอพกัเจ้าหน้าท่ีด้วย      แตผู่้ดแูลไมไ่ด้มีการปรับวิธีการใช้ชีวิตให้
สอดคล้องกบัชมุชน    

จากการสมัภาษณ์ดงักลา่วแสดงวา่ เม่ือไมไ่ด้มีความพยายามท่ีจะปรับตวัให้เข้ากนั  
ประชาชนในชมุชนจงึไมใ่ห้ความร่วมมือ   สภาพของชมุชนจงึอยูอ่ยา่งไร้ทิศทาง  ประชาชนใน
ชมุชน เคยอยู่อยา่งไร จงึอยู่อยา่งนัน้  ไมมี่การเปล่ียนแปลงในทางท่ีดีขึน้  
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2) บทบาทในการดแูลหอพกั ขาดบทบาทการนําในการพฒันา 
“ ....ตัง้แตโ่ครงการเข้ามารองเป็นตํารวจเข้ามามีสว่นเยอะไหม? มนัไมเ่ก่ียวหรอก ถ้ามี

โครงการแล้วมีคนนําทกุคนก็ทํา  แต่ก่อนมันไม่มีคนน า ถงึแม้มีอาจารย์เข้ามาดูแลก็จริงอยู่ 
แต่เขาก็ไม่ได้เข้ามาจ ้าจ้ีจ า้ไช เชน่วา่ทกุห้องต้องทําอยา่งนีน้ะ ความสะอาดต้องทําอย่างนี ้ แก
ไมไ่ด้มานําในเร่ืองแบบนี ้ เข้ามาดแูลเฉยๆ บางทีเดก็มันตีกัน อาจารย์อยู่ก็อยู่ไปไม่ได้มา

ควบคุมอะไร  เดี๋ยวนีม้นัดีขึน้เพราะว่ามีคนนําท่ีชดัเจนท่ีจะพฒันาให้ชมุชนดีขึน้ แตก่่อนก็มี
กรรมการนะ แตเ่ขาก็ไมไ่ด้นําให้ทําอะไร พอมีโครงการเข้ามามีหวัหน้าโครงการเข้ามาทํากิจกรรม
ให้ทําโน่นทําน่ีทกุคนก็ทํากิจกรรมร่วมกนัก็ดีขึน้...” 
                     รัตนา จนัทา, สัมภาษณ์ , เมษายน 2554  

 ในการดําเนินการวิจยันี ้  ผู้วิจยั มิได้แสดงบทบาทผู้ดแูลหอพกั แตไ่ด้แสดงบทบาทในการ
พฒันา  โดยเม่ือเข้าไปดําเนินการกบัชมุชน  ได้นําการพฒันาอยา่งตอ่เน่ือง    ผู้วิจยัจะทําหน้าท่ี
เป็นกลไกจากภายนอก (External Mechanism)   ผู้วิจยัจําเป็นต้องปรับตวัให้เข้ากบัวิถีชีวิตชาว
ชมุชน  ได้แก่ การเข้าไปเย่ียมเยียน  เดนิตรวจตราช่วงเช้า  ชว่งเย็น  ไปร่วมกิจกรรม  พดูคยุกบั
ประชาชนในหอพกั  หรือแม้แตก่ารไปใช้บริการสินค้าท่ีมีอยูใ่นชมุชน  เชน่ การจ้างบคุคลในหอพกั
ซกัผ้า  เป็นต้น   ทําให้ผู้วิจยั มีเหตผุลในการเข้าพืน้ท่ีอยา่งสอดคล้องกบัวิถีของชมุชนได้เป็นอยา่ง
ดี   ทัง้นี ้  วิธีการดงักลา่ว ไมจํ่าเป็นต้อง ” พกัอาศยั”ด้วยแตอ่ยา่งใด  แตต้่องใช้ความถ่ีในการเข้า
ไปในชมุชนอย่างสมํ่าเสมอ 

นอกจากนัน้  ภารกิจของอาจารย์   คือ มาเป็นผู้ดแูล  ไม่ได้มาเป็นผู้พฒันา การดแูลสิ่งท่ีมี
อยูเ่ดมิ ก็คือการทําให้เป็นไปตามกฎระเบียบ   ซึง่ต้องมีการบงัคบัใช้กฎ  ( Enforcement )  
ธรรมชาตขิองอาจารย์ จะคุ้นเคยกบับงัคบัใช้กบันิสิต  แตถ้่าอาจารย์หากไมมี่ประสบการณ์การทํา
หน้าท่ีบริหารแล้ว  จะไมคุ่้นเคยกบัการบงัคบัใช้กบัเจ้าหน้าท่ี ซึง่ในชมุชนแห่งนีเ้ป็นกลุม่ใหญ่มาก 
เพราะรวมถึงครอบครัวด้วย   นอกจากนัน้ ผู้พกัอาศยัไม่ได้เป็นผู้ใต้บงัคบับญัชาโดยตรง อาจารย์
เป็นผู้ดแูลโดยการแตง่ตัง้ชัว่คราวเท่านัน้  ในการดแูลมีเร่ืองท่ีมีรายละเอียดเล็กน้อยจกุจิกมาก การ
บงัคบัใช้จะก่อให้เกิดผู้ ท่ีพอใจและไมพ่อใจตามมา  ดงันัน้ อาจารย์จงึไมไ่ด้แสดงบทบาท การ
บงัคบัใช้กฎใดๆมากนกั  

องค์ความรู้สาํคัญท่ีค้นพบ 
ควรกําหนดบทบาทของการเป็นผู้ดแูลกบับทบาทการพฒันา  ให้กบัองค์กรชมุชน หรือ 

เจ้าหน้าท่ีฝ่ายปฏิบตักิารท่ีเก่ียวข้องให้ชดัเจน 
3)   ระยะความสมัพนัธ์ของผู้ดแูล/ผู้ นําการเปล่ียนแปลง กับผู้พกัอาศยั 
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    ในการวิจยันีพ้บว่า การให้ผู้ มีอํานาจดแูล  พกัอาศยัรวมอยู่ด้วยกบักลุม่ประชาชนใน
ชมุชน ทําให้ผู้ มํานาจดแูลมีโอกาสจะถกูกลัน่แกล้งได้ง่าย ไมว่า่จะเป็น การขดูสีรถ การทําลาย
ทรัพย์สิน หรือกลัน่แกล้งอย่างอ่ืน  ระหวา่งการวิจยัครัง้นี ้ ผู้วิจยัพบวา่  มีหัวหน้าตกึ ซึง่เป็นกําลงั
สําคญัในการพฒันาและพกัอาศยัอยูใ่นชมุชนนีด้้วยถกูงดัรถระหวา่งการวิจยั  ผู้วิจยัต้องให้
กําลงัใจกบัหวัหน้าตกึท่ีถกูกระทําให้ร่วมกนัพฒันาตอ่ไป   ผู้วิจยัเองไมไ่ด้พกัอาศยัอยู่ด้วย        จงึ
ระวงัทรัพย์สิน หรือ สวสัดภิาพของตนเองระหวา่งท่ีเข้าชมุชน น้อยกวา่ผู้ ท่ีพกัอาศยัอยู่ด้วย   ดงันัน้
ผู้ นําการเปล่ียนแปลง (Change Agent) ท่ีเป็นนกัพฒันา  ไมจํ่าเป็นต้องเข้าไปพกัอาศยัด้วยแต่
อยา่งใด  ควรเข้าไปพฒันาในลกัษณะ  ” คนนอก”  จะปลอดภยัและสะดวกกวา่      

    องค์ความรู้สาํคัญท่ีค้นพบ  
    ควรเว้นระยะความสมัพนัธ์ระหวา่งผู้ มีอํานาจดแูล กบักลุม่ประชากร ให้อยูใ่นระยะท่ี

เหมาะสม  สามารถให้ความคุ้นเคย รับฟัง รับทราบ และแก้ไขปัญหาได้ดี ขณะเดียวกนั ต้องมี
สวสัดภิาพความปลอดภยัในการปฏิบตังิานด้วย 

4) ความคุ้นเคยตอ่การบงัคบัใช้กฎ 

เน่ืองจากผู้วิจยัมีอาชีพเป็นเจ้าหน้าท่ีตํารวจ  กระบวนการบงัคบัใช้กฎหมาย เป็นเร่ือง
ปกติท่ีผู้วิจยัปฏิบตัมิานาน  เม่ือต้องบงัคบัใช้กฎระเบียบ จงึไมรู้่สกึวา่เป็นเร่ืองท่ียากอยา่งใด และ
สามารถแนะนํา ให้ความชว่ยเหลือหวัหน้าตกึ และผู้ชว่ยหวัหน้าตกึให้ร่วมกนับงัคบัใช้อยา่งมี
ประสิทธิภาพได้  

องค์ความรู้สาํคัญท่ีค้นพบ 
ควรแสวงหาบคุคลท่ีคุ้นเคยตอ่การบงัคบัใช้กฎ  หรือ    มีทกัษะเร่ืองการบงัคบัใช้กฎ   เป็น

สว่นหนึง่ หรือ เป็นผู้ นําการเปล่ียนแปลง ( Change Agent) หรือ เป็นผู้ช่วยเหลือผู้ นําการ
เปล่ียนแปลง (Change Agent Aid )  จะทําให้การบงัคบัใช้กฎในชมุชนทําได้ง่ายยิ่งขึน้   ซึง่บคุคล
ดงักลา่วนี ้โดยมากจะคุ้นเคยกบังานท่ีต้องบริหารคน โดยเฉพาะคนหมูม่าก   

5) การเพิ่มบทบาทขององค์กรชุมชน 

ผู้วิจยัใช้วิธีเพิ่มอํานาจและบทบาทของคณะกรรมการหอพกั ให้มีบทบาทในการนํา
การพฒันาให้มากขึน้  เพ่ือให้กลไกปกตเิดินตอ่ไปได้ แม้วา่ผู้วิจัย จะไมไ่ด้เข้าไปดําเนินการเอง   

 “...โครงการนีน้ะครับ คือ  ถ้าทําแล้วผมอยากให้ทําตอ่เน่ืองนะครับ อยากให้มีทา่นรอง
หรือ          ใครก็ตามมาอยูต่รงนี ้ ถึงแม้วา่จะไมมี่ทา่นรอง   ก็อยากให้คนอ่ืนมาชว่ยประสาน
โครงการให้ตอ่เน่ือง  คือปัญหาตรงนีไ้มใ่ชว่า่คนท่ีอยูใ่นชุมชนจะไมส่ามารถทําด้วยตนเองได้ แต่
อยา่งน้อยต้องมีคนกลางเข้ามาดําเนินการด้วย ปัญหาอปุสรรคท่ีมีอยูต่รงนีคื้อ การทํางานของคนท่ี
อยูใ่นจฬุานิวาสเลิกงานไมพ่ร้อมกนัคอ่นข้างท่ีจะลําบากนิดหนึง่ บางทีการตดัสินใจทําอะไรก็ตาม
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ไมมี่ใครกล้าตดัสินใจเดด็ขาด กลวัผลท่ีจะกระทบตามมา อยา่งเชน่วา่คนโน้นเป็นอยา่งนีค้นนีเ้ป็น
อยา่งนี ้ พอท่ีจะเข้าไปแก้ไขปัญหาจริงๆแล้วมนัก็จะมีผลกระทบตามมา กลวัอะไรกนัตรงนัน้ ถ้ามี
คนกลางเข้ามาดูแลเหมือนท่านรองเข้ามา ถ้าพวกเราตดัสินใจทํากนัเอง ปัญหามนัเคยเกิด
แล้ว  อยา่งหวัหน้าตกึอะไรตา่ง ๆ  ก็พยายามทํากนัอยา่งจริงจงั  อยา่งหวัหน้าตกึผมคนก่อนก็โดน
แกล้งกนั อยา่งเผารถถึงขนาดนี ้รถท่ีจอดก็โดนขดูสี มอเตอร์ไซค์ก็เผาเลย ก็อาจจะเป็นเพราะการท่ี
ไมช่อบใจมัง้ ท่ีเราเป็นเข้มงวดไปจริงจงัอะไรมาก เม่ือแตก่่อนท่ีผมยงัไมไ่ด้เป็นหวัหน้าตกึ หวัหน้า
ตกึได้จดัทําเวรยามกนัไปเข้าดแูล แตพ่อตอนเย็นทะเลาะกนัเสียงดงั มีคนนอกเข้ามา รถวิ่งกนั
ขวกัไขว ่ ตัง้แตโ่ครงการนีเ้ข้ามาตรงนีม้นัคอ่นข้างเงียบไป...” 

ภทัรพณ  ติดตารมย์  ,สัมภาษณ์  ,11 ก.พ.53 

        จากคํากลา่วดงักลา่ว  ผู้วิจยัจงึทําหน้าท่ีเป็นคนกลาง  ชว่ยตดัสินใจกรณีท่ีมีความ
คดิเห็นแตกตา่งกนั  และใช้แนวทางการเพิ่มบทบาทนําการพฒันาให้กบัคณะกรรมการหอพกั โดย
ไมไ่ปเก่ียวข้องกบับทบาทการดแูลผู้พกัอาศยัมาก ทําให้ผู้วิจยัไมต้่องแก้ปัญหาเล็กๆน้อย ซึง่เป็น
ปัญหาจกุจิกท่ีเกิดขึน้  ปัญหาตา่งๆเหล่านี ้  จะไปสู่คณะกรรมการหอพกั ซึง่เป็นกลไกปกติท่ีมีอยู่
แตเ่ดมิ  คณะกรรมการหอพกัจะแก้ไขปัญหาเบือ้งต้น และหากมีข้อขดัข้องทางปกิบตัิ จะนําปัญหา
มาหารือกบัผู้วิจยั ผู้วิจยัเป็นผู้ ชีแ้นะแนวทางในการแก้ไขปัญหาให้กบัคณะกรรมการ นําไปแก้ไข
ตอ่ไป   

        สิ่งสําคญัในการเพิ่มบทบาทคือ  การสร้างภาวะผู้ นําให้กบักลไกท่ีมีอยูเ่ดมิ ให้มี
ประสิทธิภาพมากขึน้  ทัง้นี ้ โดยการแนะนํา  สนบัสนนุ ให้ความรู้  ทําให้เกิดการขบัเคล่ือนอยา่ง
จริงจงั ตอ่เน่ือง  และมีทิศทาง 

        องค์ความรู้สาํคัญท่ีค้นพบ 
      ควรสร้างภาวะผู้ นําให้กบัผู้ รับผิดชอบ ในการพฒันาอยา่งมีทิศทางและตอ่เน่ือง 

6) บทบาทการเป็นกลไกตรวจตรา (Surveillance) ในชุมชน 

การเข้าไปเดนิตรวจตราและร่วมดําเนินกิจกรรมตา่งๆของผู้วิจยัอย่างใกล้ชิดเป็น
ประจํา     ทําให้เกิดกลไกการตรวจตราในชมุชน  ทําให้ผู้พกัอาศยัต่ืนตวั   ความเป็นระเบียบ
เรียบร้อยจงึคอ่ยๆเพิ่มขึน้   กระบวนการตรวจตรา จะเป็นการปิดช่องโอกาสในการกระทําผิด 
โดยเฉพาะเร่ืองยาเสพติด   ซึง่นอกจากผู้วิจยัจะตรวจตราเองแล้ว ยงัได้ประสานงานสายงาน
สวสัดกิารขอตดิตัง้กล้องวงจรปิดเพิ่มเตมิบริเวณจดุอบั เพ่ือให้สามารถตรวจสอบเม่ือมีเหตไุด้  ทัง้
เป็นการป้องปรามการกระทําผิดด้วย  ทัง้ยงัได้จดัตัง้ชมรมสายตรวจ เพ่ือออกตรวจตรากนัเองใน
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ชมุชนของตนเองด้วย  แตช่มรมดงักลา่วไมป่ระสบความสําเร็จ เน่ืองจากไมไ่ด้สิทธิตา่งๆท่ีเป็น
ทางการตามระเบียบ   

องค์ความรู้สาํคัญท่ีค้นพบ 
 ควรสร้างกลไกการตรวจตราเพ่ือลดชอ่งโอกาสในการกระทําผิด ในกรณีการแก้ไข

ปัญหาท่ีผิดกฎหมาย  ซึง่ไมจํ่าเป็นต้องเป็นเจ้าหน้าท่ีตํารวจ  อาจเป็นกลุม่ประชาชนในชมุชน
จดัตัง้กนัเอง  หรือเคร่ืองมือชนิดอ่ืนๆ เชน่ โทรทศัน์วงจรปิด ก็ได้           

      1.2.4  ขัน้ตอน การกาํหนดวัตถุประสงค์และเป้าหมาย ( Set Objectives and goals) 

      การประยกุต์ใช้ขัน้ตอนนี ้ เป็นเร่ืองสําคญัมาก  เพราะหากไมมี่วตัถปุระสงค์และ
เป้าหมายท่ีชดัเจนแล้ว  จะไมส่ามารถกําหนดทิศทางในการดําเนินการได้ถกูต้อง และจะไม่
สามารถวดัผล หรือประเมินความสําเร็จ ล้มเหลวได้เลย 

       การประยกุต์ใช้ขัน้ตอนนี ้  คือ การกําหนดวตัถปุระสงค์ ในการสร้าง “ชมุชนน่าอยู”่  
ซึง่เป็นวตัถปุระสงค์ ด้าน “ พฤตกิรรม“  ( Behavior)  เป้าหมายของโครงการ ต้องการให้มีการ
เปล่ียนแปลงพฤตกิรรม “ ของชมุชน” ให้เป็นชมุชนเข้มแข็งเชิงสขุภาพโดยเร็ว  จงึ  นํามาสูก่าร
กําหนดเป้าหมาย  โดยแยกเป็นตวัชีว้ดั 2 ด้าน คือ ด้านสขุภาพ  4 มิตแิละ ด้านความเข้มแข็งของ
ชมุชน 4 มิต ิ   นํามาสู่การออกแบบผลิตภณัฑ์ทางสงัคม และแผนการประเมินผลตอ่ไป 

      ขัน้ตอนตอ่ไป 3 ขัน้ตอน ของการตลาดเพ่ือสงัคม  ได้แก่    1.2.5) การวิเคราะห์ 
กลุม่เป้าหมายและพฤติกรรมคูแ่ขง่ 1.2.6) การกําหนดตําแหนง่ของข้อความท่ีจะส่ือให้
กลุม่เป้าหมาย   และ  1.2.7) การพฒันากลยทุธ์ทางการตลาด    

       ทัง้ 3 ขัน้ตอนนี ้  ผู้วิจยันํามาประยกุต์ใช้ในการออกแบบผลิตภณัฑ์ทางสงัคมทัง้หมด  
โดยนํามาใช้เป็นหลกัการในการออกแบบผลิตภณัฑ์ทางสงัคม   แตเ่น่ืองจาก ผู้วิจยัมีวตัถปุระสงค์
เพ่ือนําไปสูเ่ป้าหมายทัง้ 2 ด้าน    จงึได้นํามาออกแบบเป็นโปรแกรมสขุภาพ 4 โปรแกรม และ 2 
โปรแกรมสร้างความเข้มแข็งให้ชมุชน   

      โปรแกรมนี ้ แตกตา่งจากการประยกุต์ใช้การตลาดเพ่ือสงัคมทัว่ไป เพราะการ
ประยกุต์ใช้โดยทัว่ไป จะกล่าวถึง วตัถปุระสงค์ และเป้าหมาย เป็นเร่ืองๆ  เป็นประเดน็ๆ  แต่
เน่ืองจากวตัถปุระสงค์ของงานวิจยันี ้ เพ่ือการสร้างความเข้มแข็งเชิงสขุภาพให้ชมุชน ซึง่มีมิตท่ีิ
เก่ียวข้อง ถึง 8 มิต ิ  จงึไมอ่าจใช้เพียงผลิตภณัฑ์เดียวได้  จําเป็นต้องใช้หลากหลายผลิตภณัฑ์ ไป
เปล่ียนแปลงพฤตกิรรมกลุม่เป้าหมายอย่างเป็นขัน้ตอน เร่ิมจาก โปรแกรมการแก้ไขปัญหาเร่งดว่น  
ไปสูก่ารพฒันาสขุภาพ จนกระทัง่ถึงการสร้างความเข้มแข็งให้กบัชมุชน  โดยเปล่ียนความรู้สกึของ
ชมุชน  จากแฟลตจฬุา   ไปเป็น หอพกัจฬุานิวาส   
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     องค์ความรู้สําคญัท่ีค้นพบจากการประยกุต์ใช้ทัง้ 3 ขัน้ตอนนี ้คือ  

 ก)  การเปล่ียนแปลงสามารถออกแบบได้  โดยใช้การส่ือสารเพ่ือการเปล่ียนแปลง ( 
Commu- nication  for change) 

       การออกแบบต้องมีพืน้ฐานจากข้อมลูท่ีสํารวจมาแล้ว การออกแบบโดยไมต่ัง้อยู่บน
พืน้ฐานข้อมลูท่ีสํารวจมาแล้ว หรือ เรียกวา่ เป็นการพฒันาแบบมวยวดันัน้  จะไมไ่ด้ผล  เพราะจะ
ไมต่รงกบัความต้องการของกลุม่เป้าหมาย               

 ข) การเปล่ียนแปลง ต้องเร่ิมจากความต้องการของกลุม่เป้าหมาย (Readiness)  
หมายถึง ความพร้อมของกลุ่มเป้าหมาย   กลุม่ใด มีความพร้อมเร่ืองใด  ให้เปล่ียนแปลงเร่ืองนัน้
กบักลุม่นัน้ก่อน     

   จากงานวจิยัครัง้นี ้ พบวา่  ความต้องการของประชาชนในชมุชน คือ การแก้ไขปัญหา
เร่งดว่น  ดงันัน้ ผลิตภณัฑ์ใดๆก็ตาม  จงึต้องเร่ิมจากปัญหาเร่งดว่นก่อน   หากสามารถบรรเทา
ปัญหาเร่งดว่นได้แล้ว  กิจกรรมเสริมตา่งๆ จะได้รับความร่วมมือดีขึน้ 

     การดําเนินการกบัชมุชนท่ีมีปัญหานี ้เปรียบเสมือนการรักษาคนป่วย  ต้องรักษาอาการ
ป่วยให้หาย หรือทเุลาลงก่อน  จงึจะไปออกกําลงั หรือใช้แรงงานท่ีหนกักวา่นีไ้ด้  เม่ือชมุชนหมด
ปัญหา หรือ ปัญหาได้ทเุลาลงจนอยูใ่นระดบัท่ีไมเ่ป็นภยัคกุคามกบัคนในชมุชนอีกตอ่ไป  ชมุชน
ดงักลา่วจะสามารพฒันาสว่นอ่ืนๆได้สะดวกยิ่งขึน้ 

    ค) การวิเคราะห์กลุม่เป้าหมายหรือพฤตกิรรมคูแ่ขง่   เป็นเร่ืองจําเป็นอยา่งยิ่งเพ่ือจะได้
จดัผลิตภณัฑ์ให้เหมาะสมกบักลุม่เป้าหมายได้ 

       ผู้วิจยัประจกัษ์ชดัเร่ืองนี ้  เม่ือต้องจดักิจกรรมให้เด็กและเยาวชนในชว่งปิดภาคเรียน       
ซึง่มีพฤตกิรรมคูแ่ขง่  คือ การออกไปเลน่เกมส์ตามร้านเกมส์ อินเตอร์เน็ทตา่งๆ   

       ผู้วิจยัต้องจําแนก อาย ุ ขนาดรูปร่าง  ความสนใจ  ของกลุม่เป้าหมาย    เพ่ือจําแนก
ผลิตภณัฑ์ให้ตรงกบัความต้องการ และความเหมาะสมของกลุม่เป้าหมาย  จงึทําให้โปรแกรมการ
สอนฟตุซอล  ต้องมีทัง้รุ่นเด็ก และเยาวชน    โปรแกรมการสอนเต้นรํา  ต้องมีทัง้รุ่นเดก็เล็ก และ
เดก็โต  โปรแกรมการสอนศลิปะ ต้องใช้ครูถึง 5 คน  เพ่ือดงึกลุม่เป้าหมายให้มาสูกิ่จกรรมท่ี
ต้องการ  เพ่ือแขง่ขนักบัร้านเกมส์ อินเตอร์เน็ท รอบๆชมุชน  ซึง่เป็นพฤตกิรรมคูแ่ขง่ ให้ได้ 

       ง) การกําหนดตําแหนง่ของข้อความ  ผู้วิจยัพบวา่ สามารถใช้ข้อความเพื่อส่ือให้กบั
กลุม่เป้าหมายไปสูพ่ฤติกรรมท่ีต้องการได้   

        เร่ืองนี ้ ปรากฏชดัยิ่งในการผลิตส่ือ ได้แก่  ส่ือเร่ืองงดเหล้า  ซึง่มีถึง 3 บรรยากาศ 
(Theme)  ส่ือในการกวาดชมุชน พร้อมกบัไม้กวาด   ส่ือเร่ืองการแจ้งเบาะแสยาเสพตดิ ส่ือการ
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รณรงค์ออกกําลงักาย เป็นต้น  ซึง่ควบคูไ่ปกบัส่ือกระจายเสียงของหอกระจายข่าว  และส่ือทัว่ไป 
เชน่จดหมายเวียน หรือ บอร์ดประชาสมัพนัธ์  

      จากการสงัเกตพบวา่ ส่ือมีอานภุาพกระตุ้นให้ประชาชนมาร่วมกิจกรรมได้ เวลาเม่ือ
มิได้มีการใช้ส่ือหรือการกระตุ้นตา่งๆ  พฤตกิรรมท่ีต้องการเปล่ียนแปลงจะลดลง  ดงันัน้  การ
กําหนดตําแหนง่ข้อความ  เชิงลบก็ดี เชิงบวก ก็ดี   มีผลตอ่กลุม่เป้าหมาย   

      องค์ความรู้สําคญัท่ีพบในการวิจยันี ้  การยตุพิฤติกรรมท่ีไมดี่  อาจใช้ข้อความเชิงลบ 
ได้ เชน่ ยตุพิฤตกิรรมการด่ืมเหล้า หรือ การเก่ียวข้องกบัยาเสพตดิ  แตก่ารสร้างพฤติกรรมใหมท่ี่ดี 
ต้องใช้ข้อความเชิงบวก  เชน่ การกวาดชมุชน การออกกําลงักาย เป็นต้น ซึง่จะทําให้
กลุม่เป้าหมายสนใจและหนัมาร่วมทํากิจกรรมท่ีต้องการได้  ซึง่ผู้วิจยันําไปใช้ในหลากหลาย
กิจกรรม  พบวา่ ได้ผล 

   จ) การพฒันากลยทุธ์ ทางการตลาด 
    โดยหลกัการตลาดเพ่ือสงัคมแล้ว การเปล่ียนแปลงพฤตกิรรม จะเป็นการแลกเปล่ียน                

( Exchange) พฤตกิรรมเก่า กบัพฤติกรรมใหม ่ด้วยสินค้า หรือ ผลิตภณัฑ์ทางสงัคม  แตจ่ากการ
วิจยัครัง้นี ้พบวา่  

     1) พฤตกิรรมบางอย่าง  เปล่ียนแปลงไมไ่ด้ด้วยการแลกเปล่ียนอยา่งเดียว  แต่
เปล่ียนแปลงได้ด้วย อิทธิพลอ่ืนๆ ( Influence ) เชน่  พฤตกิรรมผิดกฎหมาย  เป็นอาชญากรรม
รุนแรง 

            ได้แก่  การเก่ียวข้องกบัยาเสพติด  ผู้วิจยัค้นพบวา่ การนําเสนอเง่ือนไขการ
แลกเปล่ียนการหยดุพฤตกิรรมยาเสพตดิ  อนัเป็นเร่ืองผิดกฎหมาย ต้องทําควบคูไ่ปกบัอํานาจของ
จฬุาฯ  และอํานาจของผู้วิจยั  ซึง่เป็นเจ้าหน้าท่ีตํารวจ  พร้อมทัง้มีการตดิตามผลตลอดด้วย 

    ผู้วิจยัดําเนินการกบักลุม่ท่ีมีข้อมลูวา่ เก่ียวข้องกบัยาเสพตดิ โดยเชิญไปพบท่ี
สายงานสวสัดกิาร พร้อมทัง้ให้สายงานสวสัดกิาร รับทราบ และแจ้งเง่ือนไขในการพกัอาศยัตอ่  
โดยขอให้ยตุิการเก่ียวข้องกบัยาเสพติดเสีย    เป็นกระบวนการแลกเปล่ียนอยา่งหนึ่ง   โดยอาศยั
เร่ืองสิทธิพกัอาศยั  ภายใต้เง่ือนไขของการปลอดพฤตกิรรมเก่ียวกบัยาเสพติด  ภายใต้อิทธิพลของ
จฬุาฯ  กลุม่เป้าหมาย ต้องมาออกกําลงักายชว่งเย็น  และอยูภ่ายใต้การติดตามผลของผู้วิจยั   ซึง่
ผลปรากฏวา่ ประสบความสําเร็จ  

   องค์ความรู้สําคญัเร่ืองนี ้คือ  กลุม่เป้าหมาย  ไมไ่ด้ซือ้ผลิตภณัฑ์ด้วยความเตม็ใจ   
แตจํ่าเป็นต้องซือ้  เพ่ือแลกกบัสิทธิพกัอาศยั  อนัเป็นการใช้อิทธิพลบางประการ (Influence) ตอ่
กลุม่เป้าหมาย  

  2) ผลิตภณัฑ์บางอยา่ง ผิดระเบียบ ผิดกฎหมาย  แตไ่มใ่ชเ่ร่ืองอาชญากรรมรุนแรง  เชน่ 
การด่ืมสรุาในสถานท่ีราชการ  เป็นความผิดตามมาตรา 31 แหง่ พ.ร.บ.ควบคมุเคร่ืองดื่ม
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แอลกอฮอล์  พ.ศ.2551อตัราโทษ จําคกุ ไมเ่กิน 6 เดือน หรือปรับไมเ่กิน หนึง่หม่ืนบาท  หรือ ทัง้จํา
ทัง้ปรับ   แตไ่มเ่คยมีการบงัคบัใช้กฎหมายดงักล่าวมาก่อนเลย  และก่อนหน้าท่ีจะมีกฎหมายนี ้ มี
การด่ืมสรุาในชมุชนมาโดยตลอด  

  ผู้วิจยัเห็นวา่ เร่ืองนี ้ ไมใ่ช่อาชญากรรมร้ายแรง  เพราะการด่ืมสรุา  ยงัไมเ่ป็นความผิด  
แตก่ารด่ืมในสถานท่ีราชการ เป็นความผิด  การเปล่ียนแปลง จงึต้องทําอยา่งเป็นขัน้ตอน  ดงันัน้  
จงึนําการตลาดเพ่ือสงัคม มาประยกุต์ใช้ได้     

 หลกัการ คือ   ต้องคอ่ยๆเปล่ียนแปลง    การจําหน่ายผลิตภณัฑ์ งดเหล้าเข้าพรรษา  จงึ
เป็นการอาศยัจงัหวะเวลาท่ีสอดคล้องกบัพฤติกรรมของคนในชมุชน จดุกระแสการงดเหล้า  
จนกระทัง่กระแสดงักลา่วได้รับการยอมรับ  จนถึงการบงัคบัใช้กฎหมายได้ในท่ีสดุ 

  ทัง้สองผลิตภณัฑ์ข้างต้น  เป็นการแลกกบัพฤติกรรมท่ีเป็นโทษของกลุม่เป้าหมาย   ท่ีมี
ผลกระทบตอ่บคุคลอ่ืนๆรอบข้าง   จงึต้องมีมาตรการอ่ืนๆท่ีเก่ียวข้องตามมาด้วย 

3)  สําหรับบางพฤตกิรรม ท่ีไมก่ระทบกบับคุคลอ่ืนๆ  กล่าวคือ   บคุคลกระทํา หรือไม่
กระทํา เป็นเร่ืองเฉพาะตวั  ไมส่ร้างความเดือดร้อนให้กบัผู้ใด  การออกแบบผลิตภณัฑ์นัน้  จงึใช้
การตลาดเพ่ือสงัคมอย่างเต็มท่ี  เพ่ือการแลกเปล่ียนด้วยความเตม็ใจ ( Volunteer ) ของ
กลุม่เป้าหมาย  

    องค์ความรู้ท่ีค้นพบในการวิจยัครัง้นี ้คือ ผลิตภณัฑ์ท่ีออกแบบต้องสอดคล้องกบัวิถีชีวิต 
รสนิยม หรือ ความต้องการของกลุม่เป้าหมาย   

     เน่ืองจาก กลุม่เป้าหมาย  เป็นประชาชนระดบัลา่ง     ผลิตภณัฑ์ตา่งๆท่ีออกมา จงึมี
ลกัษณะท้องถ่ิน ( Local Products)  หรือเรียกกนัวา่ รสนิยมแบบ “ บ้านๆ “ ให้สอดคล้องกบัวิถี
ของชมุชน โดยมีวิธีการสําคญัคือ  การออกแบบร่วมกนัโดยชมุชน  ทํากนัเองในชมุชน และเพ่ือ
ชมุชน อยา่งแท้จริง    ทัง้นี ้ภายใต้การกํากบัของผู้วิจยั  ให้เป็นไปตามแนวทางท่ีตัง้เป้าหมายไว้   

     ท่ีเห็นได้ชดัเจน ได้แก่  การออกกําลงักาย  สิ่งท่ียืนยงได้จนถึงปัจจบุนั คือ แอโรบคิส์  
จงัหวะแบบสนกุสนาน เร็วๆ มีเพลงลกูทุง่ประกอบด้วย  ซึง่ถกูกบัรสนิยมของประชาชนในชมุชน  
สว่นโยคะ ช่ีกง  ไมถ่กูกบัรสนิยม  แม้จะเป็นสิ่งดี แตไ่มไ่ด้รับความนิยม และต้องยตุไิป 

         การปลกูผกัสวนครัว   เป็นสิ่งท่ีสอดคล้องกบัวิถีชมุชน  ใครใคร่ปลกูอย่างไร 
สามารถดําเนินการได้ แบง่กนัเก็บเก่ียวมารับประทาน  โดยไมเ่ก่ียงวา่  เป็นผกัของใคร โดยถือวา่ 
เป็นของสว่นรวม สิ่งท่ีขายดีคือ ผกัปรุงรส เชน่ ตะไคร้  กะเพรา โหระพา   ซึง่เป็นท่ีต้องการของ
ชมุชนนี ้ เป็นต้น 

        การตรวจสขุภาพ  เน่ืองจากกลุม่เป้าหมาย มีการตรวจร่างกายประจําปีอยู่แล้ว  จงึมี
ผู้มาร่วมน้อย  แตก็่ทําให้ทราบวา่ ประชาชนในชมุชน มีความเส่ียงตอ่เร่ืองโรคเรือ้รังสงู   ถึงกระนัน้
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ก็ตาม ยงัมีผู้ ต้องการให้มีผลิตภณัฑ์นี ้  เพราะครอบครัวของกลุม่เป้าหมาย  ไมไ่ด้รับสิทธิตรวจ
ร่างกายด้วย มีแตพ่นกังานของจฬุาฯเทา่นัน้ ท่ีมีสิทธิ 

 4)  จงัหวะ เวลา ( Timing ) เป็นเร่ืองสําคญัฯ ท่ีนกัการตลาดเพ่ือสงัคม  ต้องรู้จกันํามาใช้ 
      จงัหวะเวลาท่ีมีอยูเ่ดมิ ถือเป็นต้นทนุท่ีชมุชนมี  นกัการตลาดเพ่ือสงัคม เพียงแตใ่ห้ไป

ปรุงแตง่ให้สอดคล้องกบัเป้าหมายเทา่นัน้ สําเร็จแล้ว  เชน่ การใช้ประเพณีเดมิ ท่ีมีอยู ่ในการสร้าง
ความเข้มแข็ง หรือเชิญชวนหนว่ยงานภายนอกมาร่วม  หรือ กิจกรรมท่ีจะต้องจดัภายใน
มหาวิทยาลยั  ไมว่า่จะเป็นการประกวดเต้นแอโรบคิส์ การเปิดกีฬามหาวิทยาลยั  เป็นจงัหวะท่ี
นกัการตลาดเพ่ือสงัคม ต้องฉวยไว้ เพ่ือสง่ผลิตภณัฑ์ของชมุชนไปสูเ่ป้าหมายให้ได้    เพราะ
กลุม่เป้าหมาย จะมีความพร้อม อยูใ่นขัน้ Preparation ตามท่ีกําหนดไว้ใน (Stage of Change)   
หากนกัการตลาดเพ่ือสงัคมไมไ่ด้คํานงึถึงจงัหวะเวลาแล้ว  การขบัเคล่ือนจะทําได้ยาก เพราะ
กลุม่เป้าหมาย จะถอยหลงักลบัมา ไมพ่ร้อมเทา่ชว่งท่ีมีกิจกรรมเชน่วา่นัน้ 

      จงัหวะเวลาท่ีคิดจะสร้างผลิตภณัฑ์ใหม ่  นกัการตลาดเพ่ือสงัคม  ต้องค้นหาจดุท่ีจะ
สามารถกระตุ้นให้ประชาชนออกมาร่วมได้    การออกแบบผลิตภณัฑ์งดเหล้าเข้าพรรษา ท่ีผู้วิจยั
อาศยักระแส      งดเหล้าซึ่งเป็นกระแสทัว่ไป และปรากฏในชมุชนอยูแ่ล้ว  มาเป็นจงัหวะในการ
ออกผลิตภณัฑ์   จงึทําให้การจําหนา่ยผลิตภณัฑ์ดงักลา่วทําได้ง่ายขึน้  ประกอบกบั ผลิตภณัฑ์
เสริมท่ีนา่สนใจ ไมว่่าจะเป็นเสือ้งดเหล้า เกียรติบตัรงดเหล้า  ทําให้ผลิตภณัฑ์ดงักล่าว ได้รับการ
ตอบรับอยา่งดียิ่ง 

1.2.8  ขัน้ตอนท่ี 8  การตดิตามประเมินผล 

ในการวิจยัครัง้นี ้ทําการประเมินผล ทัง้กระบวนการ  ผลผลิต   ผลลพัธ์    ใช้วิธีการทัง้เชิง
ปริมาณ และเชิงคณุภาพ  

การประเมินกระบวนการ เป็นการตรวจสอบวา่ ได้ดําเนินการไปครบถ้วน ตามขัน้ตอนท่ี
กําหนดไว้หรือไม่   

ซึง่ผลการประเมินกระบวนการ พบวา่  ได้ดําเนินการประยกุต์ใช้ตามขัน้ตอนของการตลาด
เพ่ือสงัคม โดยผสมผสานกบัการขบัเคล่ือนสงัคม ( Social Mobilization )  จนเป็นการขบัเคล่ือน
ความเข้มแข็งเชิงสขุภาพให้ชมุชนแล้ว ตรวจสอบได้จากกิจกรรมท่ีเกิดขึน้ การปรับปรุง
สภาพแวดล้อม การปรับปรุงกายภาพ ข้อมลูท่ีได้รับ ก่อนการออกแบบผลิตภณัฑ์   ส่ือท่ีใช้  ผลการ
ประเมิน  เป็นต้น 

การประเมินผลผลิต  เป็นการประเมินวา่  เม่ือได้ดําเนินการไปแล้ว  มีความผลผลิตท่ีเป็น
รูปธรรมเกิดขึน้อยา่งไร 
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ผลการดําเนินการ พบว่า ผลผลิต สามารถสร้างผลิตภณัฑ์จําหนา่ยแก่กลุม่ลกูค้า
เป้าหมาย แบง่เป็น 6 โปรแกรม  รวมทัง้สิน้ 33 กิจกรรม  แตล่ะกิจกรรม มีผู้ ร่วมกิจกรรมตลอด 

การประเมินผลลพัธ์  เป็นการประเมินการดําเนินการวา่ บรรลวุตัถปุระสงค์ และเป้าหมาย
ท่ีกําหนดไว้ มากน้อยเพียงใด 

ผลการดําเนินการ พบวา่ ปัญหาตา่งๆ ได้รับการแก้ไขให้ดีขึน้  ความรู้สึกวา่ ตนเองมี
สขุภาพ กาย ใจ ปัญญา สงัคม  ดีขึน้  ความเข้มแข็งของชมุชน ภาพรวมทัง้ 4 มิต ิ ดีขึน้  

แตอ่ยา่งไรก็ดี จากการสมัภาษณ์  พบวา่ แม้ปัญหาตา่งๆจะดีขึน้  ความเข้มแข็งของชมุชน
มากขึน้ สขุภาพมิตติา่งๆดีขึน้  แตป่ระชาชนบางสว่น ยงัเห็นวา่ แม้ปัญหาจะเงียบไป  แตย่งัไมห่มด
เสียทีเดียว เชน่ปัญหายาเสพตดิ การด่ืมสรุา  จําเป็นจะต้องดําเนินการตอ่ไปอยา่งตอ่เน่ือง  และ
ประชาชนสว่นใหญ่ มีความพงึพอใจกบัผลการดําเนินการ  และต้องการให้โครงการนีดํ้าเนินตอ่ไป    

องค์ความรู้สําคญัค้นพบในการประเมินครัง้นี ้คือ 
ก) การประเมินผลทัง้ด้าน กระบวนการ ผลผลิต และผลลพัธ์   เป็นสว่นสําคญัทัง้หมด              

ควรดําเนินการทัง้   3 รูปแบบข้างต้นนัน้ เหมาะสมแล้ว  เพราะการประยกุต์ใช้การตลาดเพ่ือสงัคม 
เป็นการนําองค์ความรู้ มาประยกุต์ใช้  เป็นการนํามาปฏิบตั ิ ( Practice ) ดงันัน้ รจําเป็นต้อง
ตรวจสอบว่า ได้ปฏิบตัิ อย่างไร  ตัง้แตข่ัน้กระบวนการ จนถึง ขัน้ผลลพัธ์ 

ข) การประเมิน ควรจะดําเนินการตามชว่งเวลา  ได้แก่   ก่อน ระหวา่ง และ หลงั  เป็นสิ่งท่ี
ทําให้เห็นพฒันาการของการใช้การตลาดเพ่ือสงัคม ว่า สร้างความเปล่ียนแปลงได้มากน้อย
เพียงใด 

ค) การประเมินรายผลิตภณัฑ์  เป็นสิ่งสําคญั    เป็นการประเมินเพื่อทราบวา่  แตล่ะ
ผลิตภณัฑ์ท่ีออกไปนัน้ บรรลเุป้าหมายท่ีกําหนดไว้ มากน้อยเพียงใด   

    ในการวิจยัครัง้นี ้ การประเมินผลิตภณัฑ์ ถือเป็นส่วนหนึง่ของการประเมินผลผลิต  วา่มี
ผลิตภณัฑ์ใด  ยอดขายผลิตภณัฑ์นัน้ มากน้อยเพียงใด  กลุม่เป้าหมายพงึพอใจหรือไม ่ และ
ผลิตภณัฑ์นัน้  บรรลเุป้าหมายในการเปล่ียนแปลงอย่างไร   

   ซึง่ผลการประเมิน  โดยใช้แบบสอบถามเชิงปริมาณ  พบวา่    ทกุกิจกรรม   ประชาชน
สว่นใหญ่ พอใจ และต้องการให้มีกิจกรรมดงักลา่วตอ่ไป   

  เม่ือตรวจสอบด้วยการสงัเกต  กิจกรรมท่ีเคยจดัขึน้  ยงัคงอยูจํ่านวนมาก  คงมีบาง
กิจกรรมท่ีต้องหยดุไปเพราะไมไ่ด้รับความนิยม  เชน่ กิจกรรมช่ีกง หรือ กิจกรรมท่ีหมดไป เพราะ
หมดงบประมาณ เชน่ กิจกรรมโยคะ ซึง่ต้องนํามาร่วมกบัแอโรบิคส์แทน  หรือ กิจกรรมสอนเด็ก
และเยาวชนชว่งปิดภาคเรียน ปิดภาคเรียน  ตอ่เน่ืองเป็นกิจกรรมของนิสิตจฬุาสูช่มุชน  ท่ีนําเข้ามา
จดักนัเอง เป็นต้น 
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องค์ความรู้สาํคัญค้นพบ 
กิจกรรมท่ียงัคงอยูจ่นถึงปัจจบุนัได้แก่   ผลิตภณัฑ์ท่ีผู้วิจยัออกแบบให้เป็นกิจกรรมท่ี

สามารถทํากนัเองได้ในชมุชน   เชน่ 
- กิจกรรมตามประเพณี  โดยเฉพาะท่ีจดัตามประเพณีเดิม ไมว่า่จะเป็น วนัเด็ก ปี

ใหม ่สงกรานต์ วนัพ่อ วนัแม ่ ยงัคงอยูเ่ชน่เดมิ  แตรู่ปแบบได้ปรับปรุงดียิ่งขึน้    
- กิจกรรมตามประเพณีใหม ่ท่ีผู้วิจยัริเร่ิม คือ การทําบญุวนัพระ  เป็นการจดักนัได้

เอง  ยงัคงอยู ่   
- การปลกูผกัสวนครัว การกวาดชมุชน   การกระจายเสียงผา่นหอกระจายขา่ว   

เป็นกิจกรรมท่ีทําได้เอง 
- การออกกําลงักายแอโรบิคส์ ซึง่ผู้วิจยั ได้ตดิตอ่ประสานงานให้ชมุชน โดยสาย

งานสวสัดกิาร  เป็นผู้ ทําโครงการของบประมาณมาบริหารเอง  ซึง่ขณะนีช้มุชนจดัการออกกําลงั
กายแบบแอโรบคิส์ได้เองแล้ว   

สําหรับกิจกรรมท่ีต้องอาศยัการประสานงานของผู้วิจยั  ขณะนีย้งัไมไ่ด้ดําเนินการเพิ่มเตมิ 
ได้แก่ 

- การตรวจสขุภาพ 
    กิจกรรมตรวจสขุภาพนัน้ ต้องประสานงานหนว่ยงานภายนอกมาจดั ในท่ีนี ้

ผู้วิจยัเห็นวา่  ควรประสานงานกบัคณะพยาบาลและศนูย์บริการสาธารณสขุ 5  เพ่ือมาดําเนินการ
ตอ่ไป  เพราะข้อมลูครัง้ท่ีผา่นมา สามารถพฒันาสขุภาพตอ่เน่ืองได้ 

- การจดักิจกรรมงดเหล้าเข้าพรรษาจฬุานิวาส 
   กิจกรรมงดเหล้าเข้าพรรษานัน้  สามารถจดักนัเองภายในชมุชนได้  ซึง่หาก

ต้องการให้ชมุชนนี ้ เป็นชมุชนปลอดเหล้าถาวร  จําเป็นท่ีจะต้องจดัซํา้ ( Reproduction ) เพราะ
ไมเ่ชน่นัน้  จะเกิดอาการ ถอยหลงั  (Relapse) ท่ีทําให้ชมุชนถอยหลงักลบัไปสู่วงัวนการด่ืมสรุา  
ซึง่จําเป็นจะต้องประสานงานกบัสายงานสวสัดกิารดําเนินการตอ่ไป   

- การทอดกฐินออกพรรษา    
   ผู้วิจยัไมค่าดหวงัผลว่าจะต้องยัง่ยืน  เน่ืองจากการดําเนินการเร่ืองนีเ้ป็นเร่ืองยาก

มาก  หากไมมี่ผู้ นําท่ีสามารถระดมทนุได้มากแล้ว  จะไมป่ระสบความสําเร็จ  ก่อให้เกิดความไม่
มัน่ใจในการพฒันาชมุชนตอ่ไปได้ 

ง) การประเมินผลลพัธ์     
วตัถปุระสงค์ของงานวิจยันี ้ คือ การขบัเคล่ือนความเข้มแข็งเชิงสขุภาพให้กบัชมุชน  โดย

กําหนดเป้าหมาย 2 ด้าน คือ ด้านสขุภาพ และด้านความเข้มแข็ง  แตล่ะด้านมี 4 มิต ิ การ
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ประเมินผลเชิงปริมาณ โดยใช้แบบสอบถาม ประกอบด้วย การสงัเกต สมัภาษณ์ การสนทนากลุม่ 
เชิงคณุภาพ  อนัเป็นการเพิ่มความนา่เช่ือถือให้ผลการตรวจสอบมากย่ิงขึน้   

ผลการประเมิน พบวา่ เชิงปริมาณ  ความรู้สึกเก่ียวกบั สขุภาพทัง้ 4 มิต ิ ดีขึน้  โดยครัง้ท่ี 
3 เม่ือจบโครงการ ดีกวา่ ครัง้ท่ี 2 ระหวา่งการดําเนินโครงการอย่างมีนยัยะสําคญั   สําหรับความ
เข้มแข็งของชมุชน ครัง้ท่ี2  ดีขึน้   และครัง้ท่ี 3 ก็ดีขึน้มากวา่เดมิ   แตผ่ลทางสถิต ิไมแ่ตกตา่งกนั
อยา่งมีนยัยะสําคญั   อาจกลา่วได้วา่ เข้มแข็งไมแ่ตกตา่งกนั   

 สําหรับเชิงคณุภาพ พบว่าประชาชนพอใจกิจกรรมตา่งๆทกุกิจกรรม มีบางกิจกรรม
เทา่นัน้ ท่ีมีความเห็นแตกตา่งกนัออกไป เชน่ การเลือกตัง้ผู้ชว่ยหวัหน้าหอพกั  ยงัต้องการให้นบั
คะแนนโดยเปิดเผย  แตส่อบถามถึงผลิตภณัฑ์ตา่งๆ ตา่งมีความเห็นด้วยกบัท่ีได้ดําเนินการไป  
และอยากให้โครงการนีดํ้าเนินตอ่ไปเร่ือยๆ 

องค์ความรู้สาํคัญท่ีค้นพบ   
1) ไมส่ามารถประเมินผลสขุภาพการจากการตรวจของแพทย์ได้ทัง้หมด 

ผู้วิจยั จําเป็นต้องใช้การประเมินความรู้สกึของกลุม่เป้าหมาย เก่ียวกบัสขุภาพกาย  
เพราะไมส่ามารถนํากลุม่เป้าหมาย ไปตรวจร่างกาย หาผลการตรวจร่างกายท่ีมาจากเคร่ืองมือ
แพทย์ได้ทัง้หมด  ทําได้เฉพาะบางรายเทา่นัน้ ท่ีได้มีการเข้าร่วมกิจกรรมอย่างตอ่เน่ือง  เชน่ คณุนง
ลกัษณ์ ฐิตะโพธ์ิ  ซึง่ป่วยเป็นโรคหมอนรองกระดกูคอ และเลน่โยคะ จนกระทัง่หายป่วย  หรือ  
กลุม่ผู้ออกกําลงักายแบบแอโรบิคส์ เป็นประจํา  ซึง่พบวา่ สขุภาพดีขึน้อยา่งชดัเจน 

        ส่วนสขุภาพจิตใจ สขุภาพปัญญา สขุภาพสงัคม นัน้  อาศยัแบบสอบถาม สามารถ
วดัได้ว่า ดีขึน้  หรือ แยล่ง   และเม่ือสมัภาษณ์เพิ่มเติม พบวา่ ประชาชนมีความรู้สกึวา่ ชมุชน
เข้มแข็ง นา่อยูม่ากขึน้ ปัญหาตา่งๆลดลงไปมาก   สอดคล้องกบัผลการสํารวจเชิงปริมาณ    

      บทเรียนจากการวดัสขุภาพเชน่นี ้  จําเป็นจะต้องนําไปปรับปรุง สําหรับใช้วดัเป็นราย
ผลิตภณัฑ์ เพ่ือวดัผลทางกายภาพ ในการวิจยัครัง้ตอ่ไป  ซึง่จะได้รายละเอียดมากกวา่นี  ้

2) ไมมี่มาตรวดัความเข้มแข็งเชิงสขุภาพของชมุชน    

เน่ืองจากขณะนี ้  ยงัไมมี่ผู้ใดกําหนดขึน้  ผู้วิจยัจงึต้องวดั 2 แบบ คือ แบบการวดั
สขุภาพ  และ การวดัความเข้มแข็งของชมุชน    ซึง่หากมีผู้พฒันาตวัชีว้ดัความเข้มแข็ง     เชิง
สขุภาพของชมุชนแล้ว  จะทําให้การวดัทําได้ดียิ่งขึน้    

1.2.9  ขัน้ตอนท่ี 9 การประมาณการงบประมาณและหาแหล่งทุนสนับสนุน 

           จากงานวิจยัครัง้นี ้ ได้ทําการสํารวจ และเขียนโครงการ เพ่ือขอสนบัสนนุ
งบประมาณ จากโครงการบ้านนีมี้สขุ โดยใช้ช่ือวา่ โครงการจฬุานิวาส นา่อยู ่ ยัง่ยืน  โดยกําหนด
ขัน้ตอนตา่งๆไว้ มีแผนการดําเนินการอยา่งคร่าว ๆ ตามภาคผนวก 
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            องค์ความรู้สําคญัท่ีพบในขัน้ตอนนีคื้อ  การเขียนโครงการเพ่ือขอสนบัสนนุ
งบประมาณ  สําหรับสิ่งท่ีไมเ่คยปฏิบตัมิาก่อนนัน้  เป็นเร่ืองยากท่ีจะกําหนดว่า จะต้องทําอะไร 
เม่ือไหร่ อย่างไร เป็นเงินจํานวนเทา่ใด เพราะยงัไมท่ราบวา่ ปัญหาคืออะไร จะพฒันาอะไรบ้าง 
ต้องออกแบบผลิตภณัฑ์อยา่งไร มีเป้าหมายและวตัถปุระสงค์ อย่างไร  

           ผู้วิจยัจงึจําเป็นต้องลงพืน้ท่ีไปสํารวจแสวงหาข้อมลู ให้ได้มากท่ีสดุ  และนํามา
วางแผน   จนกระทัง่กําหนดเป็นวตัถปุระสงค์ และเป้าหมายท่ีชดัเจนได้  และร่างกรอบการใช้
งบประมาณ อยา่งคร่าวๆ เท่านัน้   

           การระบวุา่ จะต้องใช้ทําอะไรตายตวัไปเลยสําหรับปีแรกท่ีไมมี่ข้อมลูอะไรเลยนัน้  
ไมค่วรปฏิบตัอิยา่งยิ่ง  เพราะจะเกิดปัญหาในการปฏิบตัิมาก  

           เน่ืองจากงานวิจยันี ้  เป็นเป้าหมาย “ รายชมุชน “  ท่ีมุง่ผลสมัฤทธ์ิทัง้ชมุชน  
ผลิตภณัฑ์ตา่งๆในปีแรก  ซึง่ไมเ่คยดําเนินการมาก่อนเลย  ผู้ปฏิบตัจิงึยงัไมท่ราบว่า จะมีอะไรบ้าง  
ทัง้ไมมี่บทเรียนมาก่อนวา่ สิ่งใดทําแล้ว ได้ผล หรือทําแล้วไมไ่ด้ผล  การกําหนดแผน จงึจําเป็นต้อง
กําหนดคร่าวๆ เพ่ือให้ยืดหยุ่นในทางการนําไปปฏิบตัจิริง  

            หากเป็นการปฏิบตัใินปีต่อๆไปซึง่มีกิจกรรมเดมิเป็นแกนอยูแ่ล้ว การนําแนว
ทางการออกแบบรายผลิตภณัฑ์จะง่ายยิ่งขึน้  เพราะเพียงแตริ่เร่ิมผลิตภณัฑ์ใหมเ่พิ่มเตมิเข้าไป  ไป
ยงักลุม่เป้าหมาย และวตัถปุระสงค์ท่ีต้องการ  โดยท่ีไมต้่องจดัตัง้องค์กรชมุชน หรือไมต้่องสร้าง
ความเข้มแข็งแล้ว   การกําหนดแนวทางดงักล่าว จะง่ายและชดัเจนมากขึน้ 

1.2.10  ขัน้ตอนท่ี 10  การนําแผนไปปฏิบัตใิห้สมบูรณ์ 

    ขัน้ตอนนี ้ เป็นเร่ืองการพิจารณาวา่ จะนําแผนนัน้ไปปฏิบตัิอยา่งไร แบง่เป็นก่ีระยะ  
ด้วยวิธีใด ใคร เป็นผู้ ดําเนินการ   

     ขัน้ตอนนี ้ เป็นจดุอ่อนของการตลาดเพ่ือสงัคม  เพราะในการวางแผน  ต้องมี
ผู้ ดําเนินการก่อน จงึจะกําหนดแผนตา่งๆได้  หากประสงค์จะสร้างความเข้มแข็งให้ชมุชน ต้องหา
ผู้ ดําเนินการให้ได้ก่อน  ผู้วิจยัจงึต้องนําการขบัเคล่ือนสงัคม ( Social Mobilization ) มาเพิ่มเตมิ  
ด้วยการจดัตัง้องค์กรชมุชนขึน้มา  และมีผู้วิจยัเป็นผู้ นําการเปล่ียนแปลง ( Change Agent ) ใน
ระยะแรก 

    จากแผนการดําเนินงาน  ผู้วิจยักําหนดให้ชว่งปีแรก เป็นระยะท่ี 1 ในการดําเนินงาน  
ซึง่สามารถวดัผลสําเร็จระยะสัน้เทา่นัน้  จะยงัไมส่ามารถวดัผลสําเร็จระยะกลางและระยะยาวได้  

   ชว่งระยะท่ี 1 ท่ีได้ดําเนินการนี ้ อาศยัผู้ วิจยัและคณะกรรมการหอพกัท่ีตัง้ขึน้  ในการ
ดําเนินงานเป็นหลกั โดยประสานการปฏิบตัทิัง้ฝ่ายกําหนดนโยบาย และฝ่ายปฏิบตัิการ  ผลการ
ดําเนินการสําเร็จด้วยดี    
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องค์ความรู้สาํคัญท่ีค้นพบ  
    เจ้าหน้าท่ีผู้ ดําเนินการ โดยเฉพาะผู้ นําการเปล่ียนแปลง ( Change  Agent )   

จําเป็นต้องมีทกัษะหลายเร่ือง ได้แก่ 
   1. ทกัษะในการประสานงาน   เพราะเป็นผู้ นําการเปล่ียนแปลง (Change Agent)  เป็น

บคุคล ภายนอกท่ีเข้าไปดําเนินการ  หากไมส่ามารถประสานงานกบัฝ่ายตา่งๆได้แล้ว  จะเกิด
ปัญหามาก 

  2. มีทกัษะในการเก็บรวบรวมข้อมลู  เพ่ือใช้ในการนํามาประกอบการดําเนินการ ทกุๆ
ระยะ  ไมว่า่จะเป็นข้อมลูเชิงปริมาณ เชิงคณุภาพ หรือ ข้อมลูในเชิงการค้นคว้า เพราะไมเ่ชน่นัน้ 
จะไมส่ามารถหาข้อมลูมาเพ่ือสรุปเป็นบทเรียนตา่งๆได้ 

  3.ต้องสามารถเข้ากบัชมุชนได้   เป็นสิ่งสําคญัท่ีจะทําให้ประชาชนในชมุชนให้ความ
ร่วมมือ อนันํามาสู่ความสําเร็จในการดําเนินงานได้ 
       1.3  วิธีการประยุกต์ใช้การตลาดเพื่อสังคม 

          หลงัจากทราบ ส่วนผสม ในการผสมผสานเชิงทฤษฎี  ขัน้ตอนการนําการตลาดเพ่ือ
สงัคมไปประยกุต์ใช้แล้ว    วิธีการประยกุต์ใช้ให้สอดคล้องกบัชมุชน ผู้วิจยัพบวา่ มีวิธีการ
ประยกุต์ใช้ 4  วิธี ดงันี ้
           1.3.1 ประยุกต์ผ่านผู้วิจัย ในฐานะ ผู้นําการเปล่ียนแปลง ( Change Agent ) 
หรือ ผู้ อํานวยความสะดวก (Facilitator) ในการวางแผน ออกแบบ ดําเนินการตามขัน้ตอนตา่งๆ   
                      ผู้วิจยัมีฐานะเป็น ผู้ นําการเปล่ียนแปลง (Change Agent) ท่ีมาจาก
ภายนอกชมุชน (External Community)  โดยถือเป็นผู้ นํา  กลไกจากภายนอก  (External 
Mechanism ) เข้ามาใช้ในชมุชน  ทัง้ตวัผู้วิจยัเอง มีฐานะเป็นเจ้าหน้าท่ีตํารวจ  การลงไปเดนิตรวจ
ตราในชมุชนตา่งๆก็ดี การแตเ่คร่ืองแบบไปประชมุ ไปร่วมกิจกรรม  ถือเป็นการแสดงกําลงัการ
ปฏิบตังิานอย่างหนึง่  การตรวจตรา ถือเป็นกลไกการป้องกนั ( Surveillance )ท่ีดีอยา่งหนึง่   
              1.3.2 ประยุกต์ผ่านกลไกภายในขององค์กร  (Internal Mechanism) 
                                    กลไกการบริหารจดัการชมุชนเดิมท่ีมี ได้แก่  หวัหน้าหอพกัและผู้ชว่ย
หวัหน้าหอพกั สายงานสวสัดกิาร  คณะพยาบาลศาสตร์จฬุา  คณะกรรมการบริหารหอพกั 
ผู้บริหารจฬุาฯ ได้แก่ 
                                    - สายงานสวสัดกิาร เป็นผู้ออกหนงัสือเชิญคณะกรรมการหอพกัประชมุ ( 
ตวัอยา่งหนงัสือเชิญประชมุ ปรากฏในภาคผนวก ) 
                      - สายงานสวสัดกิาร เสนอขออนมุตัจิดัตัง้สํานกังานชมุชน , การตดิตัง้หอ
กระจายขา่ว การออกเกียรติบตัรงดเหล้าเข้าพรรษา การจดัพิธีวนัมหาธีรราชเจ้า  เป็นต้น 
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                      - คณะกรรมการบริหารหอพกั พิจารณาจดัสรรรายช่ือผู้ เข้าพกัอาศยัใหม ่
เม่ือหมดสญัญา จดัการให้มีการเลือกตัง้หวัหน้าหอพกั และผู้ชว่ยหวัหน้าหอพกัใหม ่  แตง่ตัง้
หวัหน้าหอพกั เป็นต้น 
                    - คณะพยาบาลศาสตร์ จดัการออกกําลงักายช่ีกง เป็นต้น 

        1.3.3 ประยุกต์ผ่านกลไกภายนอกขององค์กร (External Mechanism) 
                   เป็นการนํากลไกนอกชมุชน มาดําเนินการในชมุชน  เชน่ 
 - ส.ส.อรอนงค์ ฯ ประสานงานขอจดัสรรงบประมาณจากการเคหะแหง่ชาตใิน
การทําทางเท้าใหม่ 
              - สํานกังานเขต สถานีตํารวจ ศนูย์บริการสาธารณสขุ  ร่วมจดักิจกรรม 
มหกรรมสขุภาพดี วิถีชีวิตพอเพียง หลีกเล่ียงยาเสพติด   
                   - การเชิญ ผู้แทน สํานกังานเขต สถานีตํารวจ ศนูย์บริการสาธารณสขุ  ร่วม
พิธีการตา่งๆ 
                   - การนําชมุชนออกไปร่วมกิจกรรมภายนอก ไมว่า่จะเป็น การไปเต้นแอโรบคิส์
ร้อยลาน การประกวดการเต้นแอดรบิคส์ การออกร้านตา่งๆ เป็นต้น 
  1.3.4 ประยุกต์ผ่านต้นทุนเดมิของชุมชน ทัง้ทรัพยากร ประเพณี ความเช่ือ 

ศักยภาพของชุมชน  เชน่ 
           -  ทรัพยากรดนิ และทรัพยากรนํา้  ได้แก่ การปลกูพืชผกัสวนครัว   
             - ประเพณี ได้แก่ ประเพณีเก่า  ปีใหม่วนัเด็ก วนัสงกรานต์ วนัพอ่ วนัแม ่  และ
ประเพณีใหม ่เชน่ วนัพระ วนัมหาธีรราชเจ้า เป็นต้น 
             - ความเช่ือ ได้แก่ ศาลพระภมูิ  การปฏิญาณตน 
              - ศกัยภาพของชมุชน ได้แก่ การจดัตัง้สํานกังานชมุชน หอกระจายขา่ว  บอร์ด 
เวที สนามกีฬา ซึง่เป็นของท่ีมีอยูเ่ดมิ ฯลฯ  
     1.4  บุคคลที่เก่ียวข้องในการประยุกต์ใช้การตลาดเพื่อสังคม 

                จากผลการวิจยัครัง้นี ้ พบวา่ ผู้ ท่ีมีสว่นเก่ียวข้องกบัการประยกุต์ใช้การตลาดเพ่ือสงัคม
ในบริบทนีไ้ด้แก่ 
  1.4.1 ผู้บริหารระดับนโยบาย  ในการกําหนดเป็นนโยบาย  สนบัสนนุ แผนงาน
และงบประมาณในการดําเนินการ  ซึง่ทําได้ ภายใต้โครงการ จฬุานิวาส นา่อยู่ยัง่ยืน  อนัเป็น
โครงการยอ่ย ภายใต้โครงการ บ้านนีมี้สขุ  ซึง่เป็นโครงการภายใต้นโยบาย “ มหาวิทยาลยัสร้าง
เสริมสขุภาพ” 
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  1.4.2 เจ้าหน้าที่ระดับปฏิบัตกิาร ในการอํานวยความสะดวก ช่วยเหลือ 
สนบัสนนุการดําเนินการในขัน้ตอนตา่งๆ ในท่ีนี ้ หมายถึง   เจ้าหน้าท่ีของสายงานสวสัดกิาร ซึง่
รับผิดชอบดแูลหอพกัจฬุานิวาส 
  1.4.3 พันธมิตรท่ีเก่ียวข้อง (Upstream)   ในการร่วมออกแบบและจําหนา่ย
ผลิตภณัฑ์ทางสงัคม ในสว่นท่ีเก่ียวข้องกบัอํานาจหน้าท่ีของหนว่ยงานของตนเอง   สําหรับการ
วิจยัครัง้นี ้ พบวา่ (Upstream) หนว่ยงานท่ีเก่ียวข้อง ได้แก่ สํานกังานเขตปทมุวนั  สถานีตํารวจ
นครบาลปทมุวนั  ศนูย์บริการสาธารณสขุ 5 จฬุาลงกรณ์ และฝ่ายการเมืองในพืน้ท่ีเขตปทมุวนั
ทัง้หมด ไมว่า่จะเป็น ส.ข. , ส.ก. , ส.ส.  รวมตลอดไปถึง พนัธมิตรภายใน  เชน่ คณะพยาบาล
ศาสตร์ เป็นต้น 
  1.4.4 องค์กรชุมชน (Downstream) ซึง่เป็นตวัแทนของผู้พกัอาศยัในหอพกัจฬุา
นิวาส ในการให้ข้อมลู ร่วมออกแบบ และจําหนา่ยผลิตภณัฑ์ทางสงัคม และร่วมปรับปรุงแก้ไขให้
เข้ากบัชมุชน ตรงกบักลุม่เป้าหมาย ในการวิจยัครัง้นี ้คือ คณะกรรมการหอพกั 
  1.4.5 ผู้นําการเปล่ียนแปลง ( Change Agent ) ในทีนี ้ ผู้วิจยั ทําหน้าท่ีเป็น
วิทยากรกระบวนการ ในการอํานวยการเปล่ียนแปลง ( Facilitate)  ในการวางแผนออกแบบ
ผลิตภณัฑ์ทางสงัคม  ร่วมกบั คณะกรรมการหอพกั  โดยใช้หลกัการวิจยัทัง้เชิงปริมาณ เชิง
คณุภาพ เข้ามาประกอบ  
     1.5 เงื่อนไขในการประยุกต์ใช้ 
  ในการวิจยัครัง้นี ้พบว่า  การนําการตลาดเพ่ือสงัคม ( Social Marketing ) มาใช้
ในการขบัเคล่ือนความเข้มแข็งเชิงสขุภาพให้กบัชมุชนได้   ในบริบทของชมุชนนี ้ มีเง่ือนไขดงันี ้
  1.5.1 ความเหน็ชอบ ( Endorsement )  จากเจ้าของพืน้ท่ี (Landlord) หรือ 
ผู้บงัคบับญัชาสงูสดุ หรือ ผู้ กําหนดนโยบาย ( Policy ) ของพืน้ท่ีชมุชนนัน้ๆ   
         เน่ืองจากการขบัเคล่ือนความเข้มแข็งครัง้นี ้  มีการประยกุต์ใช้ผา่นกลไกหลากหลาย
รูปแบบ ไมวา่จะเป็น กลไกภายใน กลไกภายนอก กลไกเบือ้งบน กลไกเบือ้งลา่ง  ซึง่หากไมไ่ด้รับ
ความเห็นชอบ  จะไมส่ามารถดําเนินการผ่านกลไกตา่งๆเหลา่นัน้ได้เลย  
             1.5.2 ความสัมพันธ์ของผู้พักอาศัยกับเจ้าของพืน้ท่ี ในชมุชนนี ้ผู้พกัอาศยัใน
ชมุชนนัน้มีลกัษณะความสมัพนัธ์ฐานะผู้ใต้บงัคบับญัชากบัเจ้าของพืน้ท่ี  มิได้เป็นชมุชนท่ีผู้พกั
อาศยัมีอาชีพหลากหลาย หรือ มีวิถีชีวิตท่ีแตกตา่งกนัมาก  

        เง่ือนไขนี ้มีผลปรากฏชดั เม่ือมีการใช้มาตรการไมต่อ่สญัญากบับคุคลท่ีก่อปัญหาให้
ชมุชน  ทําให้ผู้ ท่ีหมดสญัญาต้องขนย้ายออกนอกชมุชน  ซึง่หากเป็นชมุชนท่ีมีลกัษณะเจ้าของ
ห้องพกั เป็นเจ้าของเอง  มาตรการนีจ้ะนํามาใช้ไมไ่ด้   
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        นอกจากนัน้การใช้กลไกภายใน ผ่านสายงานสวสัดิการ เชน่ การเชิญประชมุร่วมของ
ชมุชน  การจดักิจกรรมตา่งๆ จะได้รับความร่วมมือด้วยดี เน่ืองจากเป็นไปตามอํานาจหน้าท่ีของ
เจ้าหน้าท่ีระดบัปฏิบตัิการ 
            1.5.3 ระเบียบ ข้อบังคับ ในชุมชนท่ีสามารถบังคับได้จริง 
                   คําว่า ระเบียบท่ีสามารถบงัคบัได้จริง ได้แก่ กฎหมาย ระเบียบของทาง
ราชการ ท่ีมีบทบญัญัต ิกําหนดโทษ หรือการดําเนินการเม่ือฝ่าฝืนระเบียบได้ หากมีระเบียบ แตไ่ม่
มีสภาพบงัคบั  เชน่ เป็นการขอความร่วมมือ  มาตรการบางอย่าง จะไมส่ามารถนํามาใช้ได้  เชน่ 
มาตรการการห้ามดื่มสรุาในพืน้ท่ีสาธารณะของชมุชน  ซึง่เป็นการฝ่าฝืนทัง้ระเบียบ และทัง้
กฎหมาย  จะไมมี่สภาพบงัคบั แตจ่ะต้องอาศยัการจงูใจอยา่งอ่ืนแทน 
             1.5.4  ลักษณะชุมชนเมือง แบบเคหะชุมชน ที่ขนาดไม่ใหญ่นัก 
                     เคหะชมุชน หมายถึง เป็นอาคารแบบแฟลต  ซึง่ตัง้อยูใ่นเขตเมือง  ขนาดพอ
มองเห็นกนัได้  เน่ืองจากการออกแบบผลิตภณัฑ์ในการวิจยัครัง้นี ้ ขอบเขตของชมุชน  ไมก่ว้าง 
เป็นเหตใุห้สามารถมองเห็นส่ือ หรือ กิจกรรมท่ีจดัในชมุชนได้ง่าย  ส่ือสารได้ไมย่ากนกั  เม่ือ
ออกแบบผลิตภณัฑ์ใดๆแล้ว  การดําเนินกิจกรรม เป็นการสง่เสริมการขาย(Promotion) ส่ือสารให้
ประชาชนในชมุชนเห็นได้ด้วยตวัเอง   
       แตถ้่าหากชมุชน เป็นรูปแบบอ่ืนๆ  เชน่ เป็นชมุชนแออดั หรือเป็นบ้านจดัสรร  
หรือ เป็นชมุชนชนบท  การออกแบบการขบัเคล่ือน หรือ การส่ือสารกบัประชาชนในชมุชน ท่ีใช้ใน
การวิจยันี ้ต้องปรับเปล่ียนให้สอดคล้องกบัชมุชนนัน้ๆ 
     1.6 ข้อจาํกัดในการประยุกต์ใช้การตลาดเพื่อสังคมในการขับเคล่ือนความเข้มแข็งให้
ชุมชน 
 จากการวิจยัครัง้นี ้พบวา่ ในการขบัเคล่ือนความเข้มแข็ง มีข้อจํากดับางประการ คือ 

1.6.1 การประยุกต์ใช้ เหมาะสมสาํหรับการเปล่ียนแปลงพฤตกิรรมท่ีถูก
กฎหมาย (Legal )  
                           ในการวิจยัครัง้นี ้พบว่า  ในบางผลิตภณัฑ์ เชน่ การแก้ไขปัญหายาเสพตดิ   การ
ออกแบบผลิตภณัฑ์ เพ่ือการแลกเปล่ียนพฤติกรรมการเสพ หรือ ค้ายาเสพติด   จําเป็นต้องมี
อํานาจอ่ืนๆประกอบด้วย  เชน่ อํานาจการให้ออกจากหอพกั  อํานาจการตรวจตราจบักมุ
ดําเนินคดี   ซึง่เป็นคนละแนวทางกบัการสมคัรใจ ( Volunteer ) เพ่ือแลกเปล่ียน ( Exchange ) 
พฤตกิรรม ตามแนวทางการตลาดเพ่ือสงัคม 
         ในการวิจยันี ้  ผู้วิจยั ใช้ส่ือหลากหลายรูปแบบ เพ่ือกระตุ้นเตือนให้ยตุพิฤตกิรรมเสพ
ยาเสพตดิ  ใช้ผลิตภณัฑ์กล่องนา่รัก เพ่ือรวบรวมข้อมลู  ใช้อํานาจของสายงานสวสัดิการ เพ่ือเรียก
กลุม่ เป้าหมายมาอบรม และวา่กลา่ว มิให้กระทําพฤตกิรรมผิดอีก  ใช้อํานาจการไม่ตอ่สญัญาพกั
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อาศยั ในการบีบให้กลุม่เป้าหมายยตุพิฤติกรรม  อิทธิพล (Influence ) เหลา่นี ้ มีผลตอ่การยตุิ
พฤตกิรรม  การยอมทําตาม (Conform) ไมว่า่จะสมคัรใจหรือไมก็่ตาม 
   1.6.2  การเปล่ียนแปลง มีผลจาํกัดตามส่ือที่ใช้    
                     ในการออกแบบผลิตภณัฑ์ตา่งๆให้สอดคล้องกบัความต้องการของ
กลุม่เป้าหมาย  จําเป็นต้องใช้งบประมาณในการออกแบบผลิตภณัฑ์ และออกแบบผลิตส่ือ  หาก
ไมมี่งบประมาณ  เพ่ือออกแบบผลิตภณัฑ์ตา่งๆ  ผลท่ีได้รับจะกระทบน้อยกว่าการออกแบบท่ีมี
งบประมาณเพียงพอ  เพราะบรรดาผลิตภณัฑ์สง่เสริม ( Augmented Product )  การผลิตส่ือ       
( Media ) การสง่เสริมการขาย         ( Promotion ) จําเป็นต้องใช้งบประมาณจดัหา  หากสามารถ
จดัหาส่ือและ การสง่เสริมการขายได้ตามงบประมาณท่ีได้รับ  การคงพฤติกรรมเหลา่นัน้ สามารถ
ทําได้  ตรงข้าม หากไมมี่การส่ือสารอยา่งตอ่เน่ือง  พฤตกิรรมการเปล่ียนแปลงจะไมถ่กกระตุ้น 
และโอกาสกลบัไปสูพ่ฤตกิรรมเดมิ ( Relapse)  จะมีสงู  
       ข้อค้นพบนี ้ ผู้วิจยั พบจากชว่งงดเหล้าเข้าพรรษา  ผู้วิจยัใช้ส่ือหลากหลายชนิด 
ในชว่งดงักลา่วพฤตกิรรมการด่ืมสรุาในท่ีสาธารณะ หายไปจากชมุชนอยา่งเห็นได้ชดั  เม่ือหมดฤดู
การงดเหล้า  ส่ือตา่งๆ ถกูเก็บไป  ประชาชนในชมุชน ก็จะเร่ิมหนัมาดื่มสรุาเชน่เดมิ   ซึง่ผู้วิจยั ต้อง
ใช้มาตรการใช้กฎ (Regulations) มาดําเนินการตอ่ การคงพฤตกิรรมจงึคอ่ยกลบัมาอีกครัง้หนึง่ 

1.6.3 การเปล่ียนแปลงจะยังคงอยู่ถ้ามีการดาํเนินการต่อเน่ือง 
              หากหยดุการจําหน่ายผลิตภณัฑ์ทางสงัคมแล้ว  เชน่ หยดุการเต้นแอโรบคิส์ หยดุ
กิจกรรมตามประเพณีตา่งๆ แล้ว  การเปล่ียนแปลงจะคอ่ยๆลดลงทนัที 
              ผู้วิจยัค้นพบข้อจํากดันี ้ ในเดือน มกราคม 2554  ซึง่เป็นชว่งใกล้จะจบการวิจยั  
กิจกรรม    แอโรบคิส์ ได้สิน้สดุลง   ไมมี่การกวาดชมุชนวนัพธุ   เม่ือไมมี่การเต้นแอโรบคิส์  ความ
เงียบเหงาก็เร่ิมเข้าสูช่มุชน  ขยะ เศษใบไม้ ก็เร่ิม สะสม  เพราะไมมี่การดําเนินการตอ่   

          ผู้วิจยั จงึได้กระตุ้นให้คณะกรรมการหอพกั เร่งดําเนินการเร่ืองแอโรบิคส์ และ ให้
คงการกวาดหอพกัทกุๆวนัพธุไปเร่ือยๆ  ทัง้นี ้ ให้ใช้เคร่ืองกระจายเสียง หรือ หอกระจายขา่ว 
เผยแพร่ขา่วสารตา่งๆ   อนัเป็นสาเหตใุห้ หอกระจายขา่ว จะยงัคงมีโอกาสทํางาน  เคร่ืองเสียงมี
โอกาสเปิดใช้ มากกวา่ การแจ้งขา่วสารธรรมดาทัว่ๆไป    ความสะอาด ของชมุชนจงึคอ่ยกลบัมา
เหมือนเดมิ 

1.6.4 ไม่มีการต่อต้านที่รุนแรง 
           ในการวิจยันี ้ พบการตอ่ต้านเชน่กนั  แตไ่มรุ่นแรง  เป็นการแสดงความไมพ่อใจท่ี
มีการ      เปล่ียนแปลงให้เป็นไปตามกฎระเบียบของหอพกั  เชน่ การห้ามดื่มสรุาในชมุชน  ซึง่กลุม่
ผู้ตอ่ต้านก็ออกไปด่ืมนอกชมุชน  ใกล้ๆตดิกบัชมุชน  สง่เสียงดงั ปาสิ่งของเข้ามาในชมุชน   ทําให้
ประชาชนชมุชนรําคาญและเกรงจะไมป่ลอดภยั  ผู้วิจยัต้องประสานงานกบัเจ้าหน้าท่ีตํารวจให้มา
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ดําเนินการ  การตอ่ต้านจงึเงียบไป  ซึง่ถือว่าสําหรับผู้วิจยั ถือวา่ระดบันีย้งัเป็นเร่ืองเล็กน้อย  แตถ้่า
มีการตอ่ต้านปริมาณมาก  การดําเนินการสร้างความเข้มแข็งจะเป็นเร่ืองยาก เพราะจะขาดความ
ร่วมมือจากประชาชนในชมุชน และทําให้ผู้ เก่ียวข้องเกิดความหวาดกลวั  ทําให้ขาดการมีสว่นร่วม
ตามมา  ซึง่เป็นเร่ืองหลกัในการสร้างความเข้มแข็ง 

 
2. กระบวนการส่ือสารในการขับเคลื่อนความเข้มแข็งเชิงสุขภาพของชุมชน 
  บทเรียนจากการวิจยัในครัง้นี ้ ผู้วิจยัพบวา่ กระบวนการส่ือสารท่ีเหมาะสมในการ
ขบัเคล่ือนความเข้มแข็งให้ชมุชนหอพกัจฬุานิวาส มีลกัษณะ เป็นกระบวนการส่ือสารเพ่ือการ
เปล่ียนแปลง(Communication for change)   เป็นการส่ือสารท่ีมีเป้าหมายชดัเจน   ประกอบด้วย
การส่ือสาร ดงัตอ่ไปนี ้
  2.1 การประสานการกําหนดนโยบายจากผู้บริหารระดบัสงู (Policy) 
  2.2 การนําองค์ความรู้มาใช้ผา่นผู้ นําการเปล่ียนแปลง  (Change Agent) 
  2.3 การแสวงหาการสนบัสนนุจากเจ้าหน้าท่ีฝ่ายปฏิบตักิาร (Operation) 
  2.4 การแสวงหาการสนบัสนนุจากพนัธมิตรของโครงการ (Upstream) 
2.5 การสร้างการมีส่วนร่วมของชมุชนและกลุม่เป้าหมาย (Downstream) 
  2.6 การถอดถอน อตัลกัษณ์เก่าไปสูอ่ตัลกัษณ์ใหมข่องชมุชน (Self Esteem) 
  2.7 การวางแผนการส่ือสารเพ่ือการเปล่ียนแปลงตามทฤษฎีขัน้ตอนการ
เปล่ียนแปลง   (Stage of Change) 
  2.8 การบรูณาการส่ือไปยงักลุม่เป้าหมาย (Integrated Communication) 
  2.9 การเสริมสร้างต้นทนุและลิดรอนสิ่งท่ีเป็นภยัคกุคามตอ่ชมุชน (Local 
Resource)  
  2.10 การส่ือสารเพ่ือสร้างความเข้มแข็งและยัง่ยืนให้พฤตกิรรม   (Sustain 
Consolidation) 

2.11 การแพร่กระจายความสําเร็จไปยงัภายนอกชมุชน (Disseminate) 
2.12 การสร้างเสริมระบบการส่ือสารในชมุชนให้ถาวรด้วยการปรับปรุงระบบและ

กายภาพ  (Communication system Development )   
รายละเอียดปรากฏตามแผนภาพท่ี  8.1 และ 8.2  โดยขออธิบายรายละเอียดดงัตอ่ไปนี ้
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ขอบเขตของชมุชน 
ผู้ กําหนด

นโยบายของ
ชมุชน 

ผู้ นําการ       
เปล่ียนแปลง 

องค์กรชมุชน 

กลุม่เป้าหมาย       
Target 

การส่ือสารแนว
ระนาบ การสร้างการมีสว่น

ร่วม 

ผลิตภณั
ฑ์ 

ราคา 

ราคา การสง่เสริม
การขาย 

ความ
เข้มแข็งของ

ชมุชน 

การสร้างเสริม
สขุภาพ 

ฝ่าย
ตํารวจ 

ฝ่าย

ปกครอง 

ฝ่ายสาธารณสขุ ฝ่ายการเมือง 

การสือ่สารจากภายนอก 
การส่ือสาร บนไป

การส่ือสาร ลา่งขึน้

บน 

โมเดล   
ขัน้การ
เปล่ียน 
แปลง 

การส่ือสารภายในองค์กร 

กลไกภายในองค์กร 
ทรัพยากรภายใน 
(Down Stream ) 

การอํานวยความ
สะดวก/โครงสร้าง

พืน้ฐาน   

พนัธมิตรภายนอก+ทรัพยากร

กลไกภายนอกองค์กร 

ความภาคภมูิใจของชมุชน 

การสร้างความ
ยั่งยืน 

-การเตือน                  
-การให้คํามัน่           
- การออกกฎ             
- การใช้สิ่งจงูใจ            
-การออกแบบ
ข้อความ 
Communicatio

ฝ่าย

พนัธมิตรภายนอก+ทรัพยากร
ภายนอก    ( Upstream ) 

 (Upstream) 

การเผยแพร่ สูน่อกชมุชน 
อํานาจอิทธิพล/ 
การบรูณาการ

ส่ือสาร 

การสร้างความเข้มแข็ง 

การผลิตซํา้ -การสร้างพืน้ท่ี – การสร้างสิ่งถาวร  

แผนภาพท่ี 8.1 กระบวนการสือ่สารในการขบัเคลื่อนความเข้มแข็งให้ชมุชนด้วยการตลาดเพ่ือสงัคม   
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แผนภาพท่ี 8.2 Communication Process of Marketing Mobilization towards a Healthy 
Community 
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2.1 การประสานการกาํหนดนโยบายจากผู้บริหารระดับสูง ( Policy ) 
 ในการสร้างความเข้มแข็งให้ชมุชนท่ีมีบริบทเป็นหน่วยงานราชการ ท่ีมีผู้บงัคบับญัชา
เดียวกนันัน้  การได้รับอนญุาตให้ดําเนินการ (Endorsement) มีความจําเป็น  การเร่ิมต้นในการ
ขบัเคล่ือน จงึต้องเร่ิมจากการประสานงานกําหนดนโยบายจากผู้บริหารระดบัสงู  หากไมส่ามารถ
ประสานนโยบายได้  การเร่ิมต้นท่ีราบร่ืน จะมีน้อยมาก 

2.2 การนําองค์ความรู้มาประยุกต์ใช้ ผ่านผู้นําการเปล่ียนแปลง  (Change Agent 
& facilitator)    
 ในการขบัเคล่ือนความเข้มแข็งให้ชมุชน ในชว่งต้นท่ีชมุชนยงัไมส่ามารถดําเนินการได้ด้วย
ตนเองนัน้ จําเป็นต้องมีผู้ ริเร่ิม และนําการเปล่ียนแปลงก่อน   
 การริเร่ิมและนําความเปล่ียนแปลงนัน้ ผู้ ดําเนินการ ควรมีคณุสมบตัท่ีิสําคญั ดงันี  ้
  1. สามารถประสานงานกบั ผู้ กําหนดนโยบาย  เจ้าหน้าท่ีฝ่ายปฏิบตักิาร องค์กร
ชมุชน  พนัธมิตรภายนอก ภายใน  และสามารถเข้ากบัประชาชนในชมุชนได้ดี  
    คณุสมบตันีิ ้ เป็นข้อสําคญัยิ่ง  หากไมส่ามารถประสานงานกบัหนว่ยตา่งๆท่ี
เก่ียวข้องได้  และไมส่ามารถแสวงหาความร่วมมือจากประชาชนในชมุชนได้  โอกาสจะประสบ
ความสําเร็จจะลดลง 
  2. มีทกัษะในการใช้การตลาดเพ่ือสงัคมพอสมควร  ท่ีสําคญัคือ ทกัษะในการใช้
สว่นผสมทางการตลาด      ( Marketing Mix ) เพ่ือจะออกแบบผลิตภณัฑ์ได้ตรงกบัความต้องการ
ของกลุม่เป้าหมาย 
  3. มีทกัษะในการส่ือสาร  โดยเฉพาะทกัษะในการออกแบบส่ือ เพ่ือการ
เปล่ียนแปลง  การใช้ข้อความตา่งๆ    
  4.มีทกัษะในการนําชมุชน และการทําให้กฎของชมุชนมีผล 

2.3 การแสวงหาการสนับสนุนจากเจ้าหน้าที่ระดับปฏิบัตกิาร ( Operation ) ในการ
นํานโยบายไปปฏิบัติ 
           เจ้าหน้าท่ีฝ่ายปฏิบตักิาร เป็นกําลงัสําคญัในการดําเนินงานครัง้นีใ้ห้สําเร็จ  ซึง่ในท่ีนี ้ คือ
สายงานสวสัดกิารและเจ้าหน้าท่ีทกุท่าน  หากผู้ นําการเปล่ียนแปลง ไมป่ระสานงานกบัเจ้าหน้าท่ี
ผู้ รับผิดชอบแล้ว จะไมไ่ด้รับข้อมลู และความร่วมมือ ซึง่จะมีปัญหาในการทํางานมาก จงึต้อง
ประสานงานกนัอยา่งใกล้ชิด 

2.4 การแสวงหาการสนับสนุนจากพันธมิตรของโครงการ (Upstream) 

 เน่ืองจากนกัการตลาดเพ่ือสงัคม ไมอ่าจทําทกุอยา่งได้เองทัง้หมด  จําเป็นต้องแสวงหา
พนัธมิตร  ในการดําเนินงานครัง้นี ้พบวา่ พนัธมิตรท่ีจําเป็น ได้แก่ ฝ่ายการเมือง คือ ส.ส. , ส.ก. , 
ส.ข. ในพืน้ท่ี  ฝ่ายปกครอง ได้แก่ สํานกังานเขต  ฝ่ายตํารวจ  ได้แก่  สถานีตํารวจนครบาลปทุมวนั  
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ฝ่ายสาธารณสขุ ได้แก่ ศนูย์บริการสาธารณสขุ 5 จฬุาลงกรณ์  และคณะพยาบาลศาสตร์ จฬุาฯ  
เพ่ือสนบัสนนุผลิตภณัฑ์ในความรับผิดชอบของตนเอง 
 
    2.5 การสร้างการมีส่วนร่วมขององค์กรชุมชน และกลุ่มเป้าหมาย( Downstream) 

 การมีสว่นร่วมถือเป็นสิ่งท่ีสําคญัท่ีสดุในการวิจยัครัง้นี ้  นกัวิจยัจะต้องสร้างการมีสว่น
ร่วมกบัองค์กรชมุชนท่ีตัง้ขึน้และกลุม่เป้าหมายตา่งๆให้ได้ เพ่ือออกแบบและจําหนา่ยผลิตภณัฑ์ให้
บรรลเุป้าหมาย  ในครัง้นี ้ ร่วมกบัคณะกรรมการหอพกั ออกแบบผลิตภณัฑ์จํานวนมากตามท่ีได้
กลา่วไปแล้ว 
             2.6 การถอดถอน อัตลักษณ์ เก่า ไปสู่การสร้างอัตลักษณ์ใหม่ ของชุมชน 

 กระบวนการนีเ้ป็นการใช้การส่ือสารเพ่ือการเปล่ียนแปลงอยา่งแท้จริง  จากข้อมลูท่ีสํารวจ
พบในชว่งก่อนดําเนินการ พบวา่  ประชาชนในหอพกั มีความภาคภมูิใจในชมุชนตนเองตํ่า  คดิวา่ 
ชมุชนตนเอง เป็นสลมั มากกวา่หอพกัของจฬุา ฯ จึงต้องพฒันาออกแบบผลิตภณัฑ์ ทัง้นี ้ นําไปสู่
เป้าหมาย ชมุชนเข้มแข็งเชิงสขุภาพ  ด้วยการกําหนดช่ือโครงการว่า จฬุานิวาส นา่อยู ่ยัง่ยืน   และ
พฒันาชมุชน โดยอาศยัแนวความคดิการสร้างชมุชนนา่อยู ่ ให้กบัประชาชนในหอพกัตลอดเวลา  
ซึง่เม่ือปัญหาเร่ิมทเุลาแล้ว เร่ิมสร้างความเข้มแข็ง และนําออกไปนอกชมุชน นําไปสูก่ารสร้าง
ความภาคภมูิใจให้ชมุชน ( Self Esteem) เม่ือมีการผลิตซํา้เร่ือยๆ  อตัลกัษณ์เก่าจะคอ่ยๆถกูถอด
ถอน นําไปสู่อตัลกัษณ์ใหม ่ท่ีดีกว่าเดมิ 
             2.7 การวางแผนการส่ือสารเพื่อการเปล่ียนแปลงตามขัน้ตอน (Stage of change)  
 สาระสําคญัของงานวิจยันีป้ระการหนึง่  คือ การประยกุต์นําแนวคดิเร่ือง ขัน้ตอนการ
เปล่ียนแปลง ( Stage of Change ) มาใช้ในระดบัชมุชน  ไมใ่ชร่ะดบับคุคล   

 ขัน้ตอนท่ีนํามาประยกุต์ใช้ ได้แก่ การปลกุให้ต่ืน ( Precontemplation ) การฟืน้ขึน้มา                 
( Contemplation )  หาทางแก้ไข ( Preparation ) ใสใ่จพฒันา ( Action ) รักษาให้ยัง่ยืน ( 
Maintenance) และไมคื่นกลบัหลงั ( Termination )  

ผู้วิจยัวางแผนคอ่ยๆเปล่ียนแผลงพฤตกิรรมกลุม่เป้าหมายในระดบัชมุชนตามขัน้ตอน
ดงักลา่ว    ไปเร่ือยๆ เร่ิมจากการกระตุ้น ปลกุให้ต่ืน จนถึงการการสร้างความยัง่ยืนให้กบั
พฤตกิรรมของคนในชมุชน  โดยใช้ผลิตภณัฑ์ท่ีออกแบบ  เป็นกิจกรรมตา่งๆท่ีเก่ียวข้อง มาเป็น
เคร่ืองมือ  ซึง่นบัว่าได้ผล โดยออกแบบกระบวนการส่ือสารเพ่ือสร้างความเข้มแข็งเชิงสขุภาพ 6 
โปรแกรม   แตล่ะโปรแกรม เปล่ียนพฤตกิรรมเป็นขัน้ตอน  ได้แก่ รักษาโรครุม  เสริมภมูิคุ้มกนั 
ป้องกนั ขยนั แข็งแรง แข็งแกร่งบริหาร       สรรสร้างความสมัพนัธ์ มัน่ใจภาคภมูิ  
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           ผู้วิจยัเรียกกระบวนการส่ือสารนีว้า่ “ การส่ือสารแบบรักษาชุมชน”  คือ เร่ิมจากสิ่งท่ีเป็น
ปัญหา  ไปสูส่ร้างความภาคภมูิใจให้ชมุชน  การสร้างความเข้มแข็งต้องเร่ิมจากส่วนท่ีป่วย  ไปสู่
สว่นท่ีแข็งแรงไปพร้อมกนั  สว่นใดมีปัญหา จําแนก เพ่ือแก้ปัญหานัน้ๆ  สว่นใดออ่นแอ เพิ่มความ
แข็งแรง   กายภาพใดท่ีสามารถปรับปรุงให้ดีได้  ให้ปรับปรุง สว่นใดพร้อมท่ีจะออกไปสูภ่ายนอก  
ให้นําไปเปิดตวั  กระบวนการเหลา่นี ้จะทําให้การขบัเคล่ือนความเข้มแข็ง ทําได้รวดเร็วยิ่งขึน้ 
          2.8 การบูรณาการ การส่ือสาร(Integrated communication)ไปยังกลุ่มเป้าหมาย ใน
การจาํหน่ายผลิตภัณฑ์ 
 เน่ืองจากงานวิจยันี ้ เป็นงานวิจยัด้านการส่ือสาร  การใช้ส่ือแบบผสมผสาน ไปยงั
กลุม่เป้าหมายจะชว่ยทําให้กลุม่เป้าหมายเปล่ียนแปลงพฤตกิรรมได้  ทัง้นีพ้บวา่ “ส่ือในชมุชน” 
เป็นส่ือท่ีได้ผลท่ีสดุ โดยเฉพาะ ส่ือท่ี ผลิตและออกแบบดดยประชาชนโดยประชาชนในชมุชน  คือ 
ส่ือกระจายเสียง ผา่นหอกระจายขา่ว  และรองลงมาคือส่ือสาธารณะ   ได้แก่ การไปลง
หนงัสือพิมพ์ การมีขา่วในวารสารของจฬุาฯ  อนัทําให้เกิดความภาคภมูิใจ และนํามาสูค่วาม
เข้มแข็งของชมุชนได้ในท่ีสดุ 

2.9  การส่ือสารเพื่อสร้างเสริมต้นทุนในการพัฒนาในชุมชนนัน้ๆ และลิดรอนภัย
คุกคามต่อชุมชน 

        ลกัษณะการส่ือสารเพ่ือสร้างเสริมต้นทนุ  ต้องใช้ในเชิงบวกเสริมต้นทนุกบัทรัพยากร
ท่ีมีอยูใ่นชมุชน เพ่ือให้เกิดประสิทธิผลสงูสดุ  ต้นทนุของชมุชน  ไมว่า่จะเป็น ประเพณี วฒันธรรม  
บคุลากร กายภาพ ความสมัพนัธ์  (Connection) ของคนในชมุชน     
          ทําเล  การติดตัง้ส่ือ  จงัหวะเวลา ท่ีมีกิจกรรม  การใช้ผู้ นําเสนอ  (Presenter) ซึง่
เป็นบคุลากรของชมุชน หรือ บคุลากรของหนว่ยข้างเคียง  ต้องเลือกสรรให้เกิดประโยชน์สงูสดุ  
เร่ืองนีผู้้วิจยัดําเนินการส่ือสารผา่น ทําเล ผา่นเทศกาล ใช้บคุลากรในหน่วยงานและชมุชนมาเป็นผู้
นําเสนอ  ซึง่เป็นการเสริมศกัยภาพของชมุชน 
          สว่นการส่ือสารเพ่ือลิดรอนภยัคกุคามตอ่ชมุชน เป็นการดําเนินการตรงข้ามกบัการ
สร้างเสริมต้นทนุในชมุชน  สิ่งท่ีเป็นภยัคกุคาม ไมว่า่จะเป็นผู้ตอ่ต้าน หรือ ผู้ เป็นอนัตรายตอ่ชมุชน 
การส่ือสารต้องลิดรอนอํานาจ หรือศกัยภาพของบคุคลเหลา่นัน้  เชน่ นําส่ือไปตดิตัง้ยงับริเวณท่ีมัว่
สมุของกลุม่ท่ีสร้างความเดือดร้อนรําคาญ  การเรียกมาตกัเตือน  การห้ามใช้บริเวณท่ีมัว่สมุ  หรือ 
แม้กระทัง่  ผู้วิจยัต้องใช้วิธีการแบบ”ตํารวจ” คือ การบงัคบัใช้กฎกบัผู้ ท่ีฝ่าฝืนอยา่งจริงจงั  ซึง่ได้
ดําเนินการกบัผู้ ด่ืมสรุา เป็นต้น  
           2.10 การส่ือสารเพื่อสร้างความเข้มแข็งและย่ังยืนให้พฤตกิรรม  ( Sustain 
Consolidation ) 
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        ผู้วิจยัค้นพบวา่ ในบริบทของไทย   การสร้างพืน้ท่ี  มีสว่นร่วม ผลิตซํา้ ทําถาวร  เป็น
เคร่ืองมือท่ีสร้างความยัง่ยืนได้ดี  การส่ือสารเพ่ือให้เกิดการปฏิบตัิอยา่งสมํ่าเสมอ  การปฏิบตัเิพียง
ชัว่ครัง้คราว        ไมอ่าจเปล่ียนแปลงหรือสร้างความยัง่ยืนได้    

       จากการวิจยั  การผลิตซํา้ผลิตภณัฑ์ตา่งๆ อย่างมีความถ่ี จะชว่ยสร้างความเข้มแข็ง
ให้ชมุชนได้เป็นอยา่งดี  เชน่   การจดัการประชมุทกุๆสองสปัดาห์ การจดัการออกกําลงักายทกุๆ 2-
3 วนั  การเดนิรณรงค์ ทกุปีท่ีครบวนัมหาธีรราชเจ้า การจดักิจกรรมทกุครัง้ท่ีมีประเพณี  การ
ทําบญุทกุๆวนัพระ  หรือ แม้แตก่ารกวาดชมุชน ทกุๆวนัพธุ  ทําให้พฤตกิรรมนัน้ ยัง่ยืนได้   
        การส่ือสารเร่ืองนี ้ ผู้ นําการเปล่ียนแปลง ( Change Agent ) จะต้องเป็นผู้กระตุ้น
องค์กรชมุชน ให้ตระหนกัถึงความสําคญัของการผลิตซํา้ ( Reproduction ) กิจกรรมเหลา่นัน้   
โดยพยายามผนวกเข้ากบัวิถีชีวิตของชมุชน อยา่งเป็นธรรมชาต ิ  ต้องไมรู้่สกึวา่เป็นภาระ หรือเร่ือง
ท่ีลําบากในการปฏิบตั ิ 

          ผู้ นําการเปล่ียนแปลง  ต้องสร้างการเปิดพืน้ท่ีให้ประชาชนในชมุชนเสมอ    การ
เปิดพืน้ท่ี ทําให้ประชาชนสามารถดําเนินการใดๆได้เองในชมุชน  จะเป็นการสร้างความเข้มแข็งใน
ตวั  การจดักิจกรรมใดๆท่ีมีเวที หรือ พืน้ท่ีในชมุชน  โดยไมต้่องออกนอกชมุชน เป็นการเปิดพืน้ท่ีท่ี
ได้ผลท่ีสดุ 

           การมีสว่นร่วม   ต้องมีสว่น  ร่วมคิด ร่วมทํา ร่วมวางแผน  ฟังเสียงประชาชนใน
พืน้ท่ี จะทําให้ผลิตภณัฑ์ออกมาตรงเป้าหมาย  และยัง่ยืน แม้วา่ผู้ นําการเปล่ียนแปลง ได้ออกจาก
ชมุชนไปแล้ว  ผลิตภณัฑ์นัน้ก็จะยงัอยู่ 

           การยกระดบัสิ่งชัว่คราวให้เป็นสิ่งถาวร   เป็นเร่ืองสร้างความยัง่ยืนอยา่งแท้จริง  
ในการวิจยันี ้   การจดัทําเวทีเอนกประสงค์  เป็นทัง้เร่ืองสร้างพืน้ท่ี และเป็นทัง้การทําถาวร  ซึง่อาจ
นําไปปรับใช้กบัชมุชนอ่ืนๆได้ 

            สําหรับเคร่ืองมือ ตามแนวทางการตลาดเพ่ือสงัคมระดบัชมุชน  ( Community-
Based social marketing) ใช้สร้างความยัง่ยืนได้   แตพ่บวา่ใช้ได้ผลเฉพาะชว่งท่ีมีการดําเนินการ
เร่ืองนัน้  กลา่วคือ  เม่ือหมด หรือหยดุดําเนินการ  ความยัง่ยืนก็จะคอ่ยๆลดลงไปเชน่กนั    

            การให้คํามัน่ (Commitment) เป็นเร่ืองท่ีนํามาปฏิบตั ิเป็นเร่ืองๆ เชน่ เร่ืองงดเหล้า 
เร่ืองปฏิญาณตน นํามาใช้ได้ ในชว่งนัน้ๆ 

           การเตือน (Prompt) เป็นการกระตุ้นเตือน(Remind)ให้กลุม่เป้าหมายทราบ  ซึ่ง
จําเป็นต้องนําไปใช้ร่วมกบัส่ือชนิดตา่งๆ    ในบริบทของไทย  การเตือนด้วยส่ือ จะได้ผลแตกตา่ง
จากการเตือนด้วยบคุคล  เพราะการเตือนด้วยบคุคล  จะมีเร่ือง การตําหนิ หรือการชมเชยมา
เก่ียวข้อง มีผลตอ่ความรู้สกึของผู้ รับ  ซึง่ต้องเลือกส่ือบคุคลไปเตือน   ในท่ีนี ้จงึใช้การเตือนด้วยส่ือ
แทน 
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              การใช้สิ่งจงูใจ (Incentives) เป็นสิ่งท่ีใช้ชว่งเร่ิมต้นดีท่ีสดุ  เป็นเคร่ืองมือท่ีใช้ใน
การฉดุให้กลุม่เป้าหมายเข้าสูพ่ฤตกิรรม และคงพฤติกรรมนีไ้ปเร่ือยๆ  แตข้่อเสียคือ  เม่ือใดท่ี
สิ่งจงูใจนีห้มดไป  พฤตกิรรมจะกลบัมาเป็นเชน่เดมิอีก  จงึจําเป็นต้องพิจารณาเลือกใช้อยา่ง
รอบคอบ 

             การออกกฎ (Regulations)   ต้องเป็นกฎท่ีมาจากเสียงสว่นใหญ่ของชมุชน   หรือ 
สอดคล้องกบักฎหมาย ระเบียบ ข้อบงัคบัเดมิท่ีมีอยู ่ การขอฉนัทามตผิา่นเวทีประชาคม  เป็นสิ่งท่ี
จะทําให้กฎนัน้สมเหตสุมผล เพราะมีการอภิปรายโต้เถียงกนัมาก่อนแล้ว 

             การออกแบบข้อความ ( Design Message) ลกัษณะคล้ายๆกบัการเตือน  
เพียงแตข้่อความท่ีออกแบบนัน้   ใช้ได้หลากหลายวตัถปุระสงค์ เชน่ การขู่ให้กลวั การเชิญชวน  
การกระตุ้น การตอกยํา้  เป็นต้น  ข้อความท่ีออกแบบนัน้ จะได้ผลสมัฤทธ์ิถ้าสอดคล้องกบั
ธรรมชาตขิองกลุม่เป้าหมาย  สอดคล้องกบับริบท และสอดคล้องกบัเร่ืองราววตัถปุระสงค์ในการ
ส่ือสารนัน้ 

              การออกกฎ  เป็นเคร่ืองมือท่ีใช้ได้  แตใ่นบริบทของไทยต้องประกอบด้วยผู้บงัคบั
กฎ (Enforcement)  ลําพงักฎอยา่งเดียวจะมีผู้ เคารพด้วยตนเองน้อย   เว้นแตมี่มาตรการบงัคบัใช้
อยา่งจริงจงั  การท่ีผู้วิจยั ต้องไปรือ้ถอนสิ่งของหน้าห้องท่ีตัง้วางผิดระเบียบ เป็นการบงัคบักฎให้มี
ความศกัดิส์ิทธ์ิ   แตถ้่าออกกฎแล้ว ไมมี่การบงัคบัใช้  กฎดงักลา่ว นัน้จะหมดความหมายไปทนัที 
              2.11 การแพร่กระจายความสาํเร็จไปยังภายนอกชุมชน (Disseminate) 

                       การสร้างความเข้มแข็งจะต้องพยายามไปให้ถึงจดุนี ้  เสมือนหนึง่เป็นจดุหมายของ
การดําเนินการ เพราะหากไมส่ามารถนําผลการปฏิบตัไิปเผยแพร่ได้  ความเข้มแข็งจะไมย่ัง่ยืน 
             การเผยแพร่ ท่ีง่ายและได้ผลท่ีสดุ  การการผนวกไปกบักิจกรรมตา่งๆรอบๆ ชมุชน 
คือ ไมว่า่จะมีกิจกรรมใดๆ ท่ีพอจะเป็นเวทีให้ชมุชนแสดงออกได้  ให้สอดแทรกความสําเร็จตา่งๆให้
ภายนอกชมุชนรู้ จะทําให้เกิดความภาคภมูิใด โดยเร่ิมจากละแวกใกล้ๆก่อน คอ่ยๆขยบัสงูขึน้
เร่ือยๆ 
              2.12 การสร้างเสริมระบบการส่ือสารในชุมชนให้ถาวรด้วยการปรับปรุงระบบ
และกายภาพ    (Physical & Infrastructure Development) 
           ระบบ หมายถึง ระบบ บริหารจดัการ อนัเป็นวิธีการจดัการ (Software)  กายภาพ 
หมายถึง โครงสร้าง (Infrastructure) อนัเป็นตวัเรือน (Hardware)   ผู้ นําการเปล่ียนแปลงจะต้อง
ปรับปรุงระบบ เพื่อให้เกิดความยัง่ยืนถาวรได้ 
            ระบบการส่ือสาร ต้องสอดคล้องกบักายภาพและวิถีชีวิตของประชาชนในชมุชน  
โดยไมเ่ป็นการนําสิ่งแปลกปลอมเข้าไปในชมุชน ไมส่ร้างภาระให้กบัคนในชมุชน 
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          การวิจยัครัง้นี ้ การสร้างระบบ หอกระจายข่าว เพ่ือส่ือสารทางเสียง  ทําบอร์ด
ประชาสมัพนัธ์ เพ่ือส่ือสารทางภาพและข้อความ  ทําฉากหลงัเวที ( Backdrop ) เพ่ือเป็นส่ือ
สําหรับ ทําการเตือน( Prompt) ส่ือ การทําป้ายกลางชมุชน ( Billbooard ) สําหรับตดิภาพตา่งๆ  
สอดคล้องกบัวิถีของชมุชนนี ้

3. องค์ความรู้จากการขับเคล่ือนสังคม ( Social Mobilization ) 

          หลงัจากท่ีได้ทําการวิจยัแล้ว  นอกจากบทเรียนท่ีเก่ียวกบัการประยกุต์ใช้การตลาดเพ่ือ
สงัคม และการส่ือสารแล้ว  พบวา่ ยงัมีบทเรียนจากการวิจยัครัง้นีไ้ด้ดงันี  ้

 3.1 บทบาทของผู้วิจัยในการขับเคล่ือนความเข้มแข็ง 
            การขบัเคล่ือนความเข้มแข็งของชมุชนครัง้นี ้ ผู้วิจยั ต้องมีบทบาทหลายประการ ได้แก่ 
               3.1.1  เป็นผู้นําการเปล่ียนแปลง ( Change Agent )   ต้องทําหน้าท่ีในการ “ 
นํา “ ให้มีการเปล่ียนแปลง โดยทําหน้าท่ีเสนอแนะ ริเร่ิม ( Initiate ) การเปล่ียนแปลงตา่งๆ 
ตลอดจนกระทัง่ถึง การวางแผนกากรดําเนินการ 
              3.1.2  เป็นผู้อาํนวยความสะดวก ( Facilitator) ในการจดัให้มีการเปล่ียนแปลง
ในชมุชนนัน้  รวมตลอดไปจนถึงการสนบัสนนุทรัพยากรตา่งๆ 
              3.1.3 เป็นผู้ประสานงาน ( Coordinator ) ระหวา่งผู้ เก่ียวข้องทกุฝ่าย ไมว่า่จะ
เป็นภายใน ( Internal ) ภายนอก ( External )  ด้านบน  ( Policy ) ด้านล่าง  ( Down stream ) 
ด้านข้าง  ( Horizontal )    
              3.1.4 เป็นกลไกการตรวจตรา (Surveillance) จากภายนอก  ซึง่เร่ืองนี ้ เป็น
เร่ืองเฉพาะตวัของผู้วิจยั ซึง่มีอาชีพรับราชการตํารวจ  หากเป็นบคุคลอ่ืนๆ ต้องมีอํานาจในการ
ตรวจสอบ จงึจะเป็นกลไกนี ้  
               3.1.5 เป็นผู้เสริมพลัง (Empower)  ให้ชมุชน ทัง้ต้นทนุทางทรัพยากร กายภาพ 
วฒันธรรม ความสมัพนัธ์ตา่งๆ เป็นต้น 
              3.1.6 เป็นผู้สร้างความผูกพันกับชุมชน ( Community Engagement) โดย
เน้นการสร้างความรู้สึกร่วมในการเป็นเจ้าของหอพกัจฬุานิวาส   รู้สึกผกูพนั เพ่ือเสริมสร้างให้เกิด
ความเข้มแข็งอยา่งยัง่ยืน 
  3.2 บทบาทของผู้มีส่วนเก่ียวข้อง มีผลต่อความสาํเร็จ 
                  บทบาทของผู้สนบัสนนุท่ีมีผลตอ่ความสําเร็จ ได้แก่  
               3.2.1 ผู้บริหารขององค์กร หรือ เจ้าของพืน้ท่ี (Policy) ในการสนบัสนนุ
นโยบาย   เป็นผู้ เปิดประตกูารพฒันาในหนว่ยงานนี ้  ซึง่หากระดบันโยบายไมเ่ห็นชอบแล้ว  จะไม่
มีโอกาสพฒันาจากภายนอกได้เลย    
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               3.2.2 เจ้าหน้าที่ฝ่ายปฏิบัตกิาร (Operation) ได้แก่ สายงานสวสัดิการ     
สนบัสนนุข้อมลู และกลไกภายในจฬุาฯ ซึง่เป็นผู้ รับผิดชอบหอพกันีโ้ดยตรง   อาจเปรียบได้เป็น
ลําตวัในการขบัเคล่ือน 
               3.2.3 พันธมิตร (Upstream)   ได้แก่ สํานกังานเขต สถานีตํารวจ ศนูย์บริการ
สาธารณสขุ นกัการเมืองเป็นผู้สนบัสนนุกลไกภายนอกชมุชน   ถือเป็นมือท่ีมาช่วยเหลือจาก
ภายนอกชมุชน 
               3.2.4 องค์กรชุมชน (Down Stream) คือ คณะกรรมการหอพกั ซึง่เป็นองค์กร
หลกัในการสนบัสนนุ การมีสว่นร่วมจากภาคประชาชนในชุมชน   อาจเปรียบได้เป็นมือและเท้า
ของชมุชนในการพฒันา  
               3.2.5 หน่วยงานภายใน (Internals) สนับสนุน การมีสว่นร่วมจากกลไกภายใน 
เชน่ คณะพยาบาลศาสตร์ จฬุาฯ เป็นต้น ถือเป็นมือจากภายในจฬุา 
               ดงันัน้ นอกจากบทบาทของผู้วิจยัดงักลา่วข้างต้นแล้ว จําเป็นต้องอาศยั   หวั ลําตวั มือ
และเท้า ในการขบัเคล่ือนชมุชนด้วย 
   3.3 การสร้างองค์กรชุมชน เป็นปัจจัยสาํคัญในการขับเคล่ือนความเข้มแข็งให้
ชุมชน    
                 ในการจดัตัง้องค์กรชมุชน  ถือเป็นเง่ือนไขสําคญัตอ่การขบัเคล่ือนความเข้มแข็งหาก
องค์กรชมุชนออ่นแอ  ไมใ่ห้ความร่วมมือในการเปล่ียนแปลง  โอกาสประสบความสําเร็จมีน้อย  ซึง่
การจดัตัง้องค์กรชมุชน  ไมไ่ด้เป็นสว่นหนึง่ของการตลาดเพ่ือสงัคม  แตใ่นการขบัเคล่ือนให้ยัง่ยืน 
นกัวิจยัจะต้องมีเวลายตุิ  การสร้างความยัง่ยืน คือ การทําให้ชมุชนทําได้ด้วยตวัเอง  จงึจําเป็นต้อง
จดัตัง้องค์กรชมุชนนี ้
  3.4 การสร้างความเข้มแข็ง ต้องพจิารณาเสริมต้นทุนเดมิที่มีในชุมชน  
                  ต้นทนุในชมุชน ไมว่า่จะเป็นทรัพยากร  ระบบกายภาพ  ทกัษะของบคุลากร  ประเพณี 
วฒันธรรม ความเช่ือ เป็นสิ่งท่ีมีอยูแ่ล้ว  การออกแบบผลิตภณัฑ์ทางสงัคมเพ่ือเสริมสร้างความ
เข้มแข็ง จงึจําเป็นต้องสอดคล้องกบัต้นทนุเดมิในชมุชน จะทําให้ชมุชนเข้มแข็งยิ่งขึน้    การจะ
ทราบว่า  ชมุชนมีต้นทนุอยา่งไรบ้าง จําเป็นต้องวิเคราะห์ข้อมลูชมุชน ซึง่ถือว่า มีความสําคญั
อยา่งยิ่ง  
  3.5 การมีส่วนร่วมในชุมชนเป็นปัจจัยสาํคัญในการขับเคล่ือน   
                 ชว่ยทําให้ออกแบบผลิตภณัฑ์ทางสงัคมได้ตรงกบัความต้องการของกลุม่เป้าหมาย
ได้มากขึน้ อนัจะนําไปสูค่วามสําเร็จในการสร้างความเข้มแข็งได้ 
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     การมีส่วนร่วม หมายถึง ร่วมคิด ร่วมวางแผน ร่วมทํา ทัง้หมด  เพ่ือให้เป็นการเรียนรู้
โดยชมุชนวา่ ผลิตภณัฑ์ท่ีใช้ในการขบัเคล่ือน ขัน้ตอน  กระบวนการ แตล่ะอยา่งทําอยา่งไร  อนั
เป็นเสริมความรู้ และสร้างความสามารถในการพึง่ตนเองของชมุชนไปในตวัด้วย  
  3.6 การเปล่ียนแปลงพฤตกิรรมระดับชุมชน  ไม่จําเป็นต้องเปล่ียน จากทศันคติ 
ความรู้ การปฏิบตัิ  แตอ่าจเปล่ียนในแนวทางตรงข้าม  จากการปฏิบตัิ   ไปสูท่ศันคต ิและความรู้
ได้   
               ข้อค้นพบนี ้  มาจากการแลกเปล่ียนพฤติกรรม ของกลุม่เป้าหมายในการยอมทําตาม 
หากการแลกเปล่ียนนัน้ กลุ่มเป้าหมายเห็นวา่เหมาะสม  ซึง่ไมเ่ก่ียวกบั ทศันคต ิ หรือ ความรู้ของ
กลุม่เป้าหมายแตอ่ยา่งใด 
   3.7 การเสริมสร้างความภาคภูมิใจ พัฒนาไปสู่อัตลักษณ์ท่ีดีของชุมชน  จะนําไปสู่
ความเข้มแข็งที่ยั่งยืน 
                ความภาคภมูิใจของประชาชนตอ่ชมุชนของตนเอง  เป็นเหตผุลสําคญัท่ีทําให้การ
พฒันายงัคงอยูไ่ด้ และไมก่ลบัถอยหลงั    อนัเป็นการสร้างความผกูพนักบัชมุชน ( Community 
Engagement )  ให้กบัประชาชนในชมุชนนี ้
  3.8 เงื่อนไขที่จาํเป็นในการใช้การขับเคล่ือนความเข้มแข็งเชิงสุขภาพในระดับ
ชุมชน 
               3.8.1 นโยบายของเจ้าของสถานที่ (ถ้ามี) ต้องสนับสนุนอย่างชัดเจน 

                              โดยเฉพาะ สถานท่ีท่ีมีสภาพเป็นสถานท่ีราชการ หากหวัหน้าหน่วยงาน และ
ผู้ รับผิดชอบ ไมเ่ห็นชอบแล้ว  ไมอ่าจทําได้ 
             3.8.2 ความร่วมมือของเจ้าหน้าท่ีผู้ปฏิบัติ  ( ถ้ามี ) ต้องสร้างความ
เหน็ชอบให้ได้ 
                               เพราะผู้ปฏิบตัิ เป็นกําลงัสําคญัในการขบัเคล่ือน  รายละเอียด ข้อมลูตา่งๆ 
จะมาจากผู้ปฏิบตัทิัง้หมด หากผู้ปฏิบตัไิมไ่มใ่ห้ความร่วมมือ  แม้หวัหน้าหน่วยจะเห็นชอบ  ก็ยาก
ท่ีจะสําเร็จได้ 

3.8.3 งบประมาณ คล่องตัวและเพียงพอ 

                               การขบัเคล่ือนความเข้มแข็ง จําเป็นต้องจดักิจกรรมตา่งๆ ซึง่จําเป็นต้องใช้
งบประมาณ  หากไมมี่งบประมาณ ทําไมไ่ด้เลย  หากมีงบประมาณ แตมี่จํากดั  จะทําได้จํากดั
ตามวงเงินเหลา่นัน้  และจําเป้นต้องคล่องตวัพอสมควร  เพราะงานท่ีเก่ียวข้องกบัชมุชนนัน้ การใช้
ระเบียบของทางราชการ อาจจะไมส่ะดวกมากนกั 
 
   



416 
 

  3.8.4 ผู้ดาํเนินการมีความสามารถ  
                        ตามท่ีได้กลา่วไปแล้ว ได้แก่ ต้องมีความสามารถในการประสานงาน การนํา 
การอํานวยความสะดวก ต้องเข้ากบัชมุชนได้  ต้องได้รับการยอมรับ ต้องมีความสามารถในการ  
เสริมพลงัให้กบัชมุชน   ความสามารถในการสร้างความผกูพนั (Community Engagement)   
ความสามารถในการประสานงาน ขบัเคล่ือนพนัธมิตรได้   ไมจํ่าเป็นต้องเป็นกลไกการตรวจสอบ ( 
Surveillance ) ได้เอง หรือ ทํากิจกรรมใดๆได้เอง  แตต้่องสามารถประสานระดมทรัพยากรจาก
นอกหน่วยมาร่วมได้    ท่ีสําคญั   ควรมีเวลามาร่วมดําเนินการได้อย่างสมํ่าเสมอ  ไมจํ่าเป็นต้อง
พกัอาศยัในชมุชนนีแ้ตอ่ยา่งใด 
   3.8.5 ความพร้อมของชุมชน / ประชาชนในชุมชน  
                        การขบัเคล่ือน ทําได้เร็ว ถ้าชมุชนมีความพร้อม  ประชาชนมีความพร้อม  
หากยงัไมพ่ร้อม จะต้องใช้ความพยายามในการเปล่ียนแปลงมาก  และอาจต้องใช้เวลานานกวา่ท่ี
คาดการณ์ไว้ได้ 

 

......................... 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 



417 
 

บทที่ 9 

สรุปและอภปิรายผล  

การวิจยัเร่ือง  “ การประยกุต์แนวทางการตลาดเพ่ือสงัคมในการขบัเคล่ือนความเข้มแข็ง
เชิงสขุภาพให้ชมุชน ”   มีวตัถปุระสงค์เพ่ือตอบปัญหาในการวิจยั  2 ประการ คือ  

 1.องค์ความรู้ ทฤษฎีการตลาดเพ่ือสงัคม  ( Social marketing ) ควรนํามาประยกุต์ใช้ใน
การขบัเคล่ือนความเข้มแข็งให้กบัชมุชน โดยเฉพาะความเข้มแข็งด้านสขุภาพ อยา่งไร ใช้ใน
ขัน้ตอนใดบ้าง  รูปแบบท่ีเหมาะสมเป็นอย่างไร 

 2.กระบวนการส่ือสารท่ีเหมาะสมในการขบัเคล่ือนความเข้มแข็งให้กบัชมุชนท่ีมีบริบท
ใกล้เคียงกบั  ” หอพกัจฬุานิวาส”  มีลกัษณะอย่างไร 

การศกึษาครัง้นีใ้ช้หลกัการวิจยัเชิงปฏิบตักิารแบบมีสว่นร่วมในระดบัชมชน  ควบคูไ่ปกบั
การวิจยัเชิงปริมาณและเชิงคณุภาพ เพื่อเก็บรวบรวมข้อมลูสําหรับตอบวตัถปุระสงค์การวิจยั   

 
1.สรุปผลการวิจัย   

ผลการวิจยั สามารถสรุปได้ดงันี ้
1.1 การประยุกต์ใช้แนวทางการตลาดเพื่อสังคมในการขับเคล่ือนความเข้มแข็ง

เชิงสุขภาพให้กับชุมชน   
    สามารถกระทําได้โดยการนําแนวทาง 3 แนวทาง ได้แก่ การขบัเคล่ือนสงัคม การตลาด

เพ่ือสงัคม และการตลาดเพ่ือสงัคม ระดบัชมุชน   มาผสมผสานกนั เพ่ือออกแบบกระบวนการใน
การขบัเคล่ือนความเข้มแข็งเชิงสขุภาพ ให้ชมุชน อยา่งยัง่ยืน   โดยใช้แนวทางท่ีผู้วิจยั กําหนดขึน้
เรียกวา่    “ การขบัเคล่ือนความเข้มแข็งเชิงสขุภาพของชมุชน ด้วยการตลาดเพ่ือสงัคม  
(  Mobilization the strength and Health of community by social marketing)  
 รายละเอียดตามแผนภาพท่ี  5.1 ทีได้กลา่วไปแล้ว 

 จากการประยกุต์ใช้แนวทางทัง้สามแนวทาง  สามารถสร้างเสริมสขุภาพให้ชมุชนมีความ
เข้มแข็งโดยทําการประเมินผลตามตวัชีว้ดั เชิงสขุภาพทัง้ 4 มิติ กาย จิต ปัญญา สงัคม  และความ
เข้มแข็งของชมุชน ทัง้ 4 มิต ิทัง้ ความรักและหวงแหนชมุชน ความสามารถพึง่ตนเองของชมุชน 
ความมีวิสยัทศัน์ของชมุชน  ความมัน่คงและปลอดภยัของชมุชน  เข้มแข็งขึน้   มีความเข้มแข็งขึน้
กวา่ชว่งเร่ิมต้นโครงการอยา่งมีนยัยะสําคญั   

นอกจากนัน้ จากการสมัภาษณ์เชิงลกึ ชว่งระหวา่งการดําเนินโครงการ และชว่งหลงัจาก
การดําเนินโครงการ  ผลการสมัภาษณ์สอดคล้องกบัผลการสํารวจเชิงปริมาณ วา่ดีขึน้กวา่ ชว่ง
เร่ิมต้นทําโครงการ    
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ดงันัน้ จงึสรุปได้วา่  การประยกุต์ใช้แนวทางการตลาดเพ่ือสงัคม ในการขบัเคล่ือนความ
เข้มแข็งเชิงสขุภาพให้กบัชมุชนนัน้ สามารถดําเนินการได้   โดยมีขัน้ตอน  8 ขัน้ตอน คือ 

ขัน้ตอนท่ี 1 การสํารวจและวิเคราะห์ชมุชน  
 ขัน้ตอนท่ี 2 การจดัตัง้องค์กรชมุชน 
 ขัน้ตอนท่ี 3 การสร้างการมีส่วนร่วมในการวิเคราะห์สภาพปัญหาและแนวทางแก้ไข 
 ขัน้ตอนท่ี 4 การวางแผนและออกแบบผลิตภณัฑ์ทางสงัคมให้สอดคล้องกบัประชาชนใน
ชมุชน  โดยใช้แนวทางการตลาดเพ่ือสงัคม 
 ขัน้ตอนท่ี 5 จําหนา่ยผลิตภณัฑ์ทางสงัคม 

ขัน้ตอนท่ี 6 การปรับปรุงระบบบริหารจดัการให้เข้มแข็ง  กายภาพให้เอือ้ต่อการมีสขุภาพดี 
 ขัน้ตอนท่ี 7 การติดตามประเมินผล   ปรับปรุงผลิตภณัฑ์ 
 ขัน้ตอนท่ี 8 การรักษาความเข้มแข็งให้ยัง่ยืน 
  โดยรายละเอียดการประยกุต์ใช้ มีดงันี ้
          1.1.1 การผสมผสานเชิงทฤษฎีในการประยุกต์ใช้การตลาดเพื่อสังคม 
          จากการวิจยัครัง้นี ้ ผู้วิจยัพบวา่  การผสมผสานทางทฤษฎีท่ีเหมาะสมในการ
ประยกุต์องค์ความรู้มาใช้  ประกอบด้วย 3 สว่น คือ  สว่นแกน  สว่นปฏิบตั ิและสว่นสร้างเสริม 
             ก) แกนหลัก : การขับเคล่ือนสังคม (Social Mobilization) ด้วยการสํารวจ
และวิเคราะห์ชมุชน จดัตัง้องค์กรชมุชน เพ่ือหาทีมงานในการทํางานให้ได้ก่อน   จากนัน้ 
  ข) ส่วนปฏิบัต ิ : การตลาดเพื่อสังคม (Social Marketing) ในแต่ละขัน้ตอน   
ในการออกแบบผลิตภณัฑ์ทางสงัคม ตัง้แตก่าร สํารวจและจําแนกกลุม่เป้าหมาย สํารวจความ
พร้อม อปุสรรคของกลุม่เป้าหมายในการดําเนินการ ออกแบบผลิตภณัฑ์  และจําหนา่ยผลิตภณัฑ์ 
              ค) ส่วนเสริม : การสร้างความยั่ งยืนโดยเคร่ืองมือตามแนวทางการตลาด
เพื่อสังคมระดับชุมชน (Community Based Social Marketing) และด้วยการสร้างความ
เข้มแข็ง(Consolidate) ให้กับชุมชน 

ซึง่เป็นชว่งหลงัจากจําหน่ายผลิตภณัฑ์ไปแล้ว  แนวทางได้แก่การเตือน (Prompt)  
การให้คํามัน่ ( Commitment )  การใช้กฎ  ( Regulations ) การออกแบบข้อความ ( Message 
Design )การใช้สิ่งจงูใจ ( Incentives ) การใช้การส่ือสารแบบพิธีกรรม (Ritual Communications) 
นอกจากนัน้ เป็นการสร้างความเข้มแข็ง ด้วยการสร้างพืน้ท่ี (Space)  มีสว่นร่วม( Participations ) 
ผลิตซํา้ ( Reproduction )  ทําถาวร (Permanent) 
           1.1.2  ขัน้ตอน ( Process ) ในการประยุกต์ใช้ 
                     จากขัน้ตอน และสว่นผสมทางทฤษฎีท่ีกล่าวแล้วข้างต้น   การวิจยันี ้พบวา่ การนํา
หลกัการตลาดเพ่ือสงัคมมาประยกุต์ใช้ในการดําเนินการตา่งๆ  ได้ตามขัน้ตอนทัง้ 8 ขัน้ ท่ีกลา่ว
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แล้วข้างต้น  ยกเว้น การจัดตัง้องค์กรชุมชน   ท่ีจะต้องจดัตัง้โดยอาศยัแนวความคิด การ
ขบัเคล่ือนสงัคม ( Social Mobilization ) และการสร้างความยัง่ยืน ท่ีจะต้องใช้เคร่ืองมือ การตลาด
เพ่ือสงัคมในระดบัชมุชน และเคร่ืองมือท่ีค้นพบอ่ืนๆประกอบ    
 1.1.3   กรรมวิธีการประยุกต์ใช้  ( Method ) 
                        ก) ประยุกต์ใช้ผ่านผู้อาํนวยความสะดวก คือ ผู้วิจยั ( Facilitators ) ซึง่ทํา
หน้าท่ีตวักลางในการขบัเคล่ือนความเข้มแข็งครัง้นี ้ โดยการนําเข้าสูก่ระบวนการหาทางแก้ไขและ
พฒันาหอพกั และมีสว่นร่วมกบัคณะกรรมการหอพกั  โดยผู้วิจยัเป็นผู้ เสนอแนะ ริเร่ิม หารือ
ร่วมกบัคณะกรรมการหอพกั 
             ข) ประยุกต์ผ่าน กลไกภายในองค์กร ( Internal Mechanism)  ไมว่า่จะเป็น
การประชมุร่วมกบัคณะกรรมการหอพกั การออกแบบและจําหนา่ยผลิตภณัฑ์ทางสงัคม ผา่น
กิจกรรมในหอพกัท่ีมีอยูเ่ดมิ  ผา่นสายงานสวสัดิการ  ผา่นผู้บริหารระดบันโยบาย เชน่ ผู้ชว่ย
อธิการบดี   ซึง่ดแูลรับผิดชอบหอพกันีโ้ดยตรง  เป็นต้น 
            ค) ประยุกต์ผ่านกลไกนอกองค์กร  (External Mechanism) ไมว่า่จะเป็นการใช้
ผา่น พนัธมิตร ( Partnerships) เชน่ ผา่นการดําเนินการร่วมระหวา่ง ศนูย์บริการสาธารณสขุ 5  
ผา่นสถานีตํารวจ ผา่นสํานกังานเขต ผา่น ส.ส. ผา่นคณะพยาบาลศาสตร์ ผา่นนิสิต  เป็นต้น 
             ง) ประยุกต์ผ่านต้นทุนเดมิท่ีมีอยู่ในชุมชน ( Local Resource)   ไมว่า่จะเป็น
ทรัพยากรในชมุชน เชน่ พืน้ดิน ในการปลกูผกัสวนครัว   กายภาพท่ีมีเดมิ  เชน่  สนามฟตุซอล   
ลานกีฬาท่ีมี   วฒันธรรมเดมิ เชน่  ประเพณีตา่งๆ   ความเช่ือเดมิ  เชน่ ศาลพระภมูิ  ทัง้นี ้เป็นการ
เสริมสร้างพลงัให้กลุม่เป้าหมายได้มีสว่นร่วมในผลิตภณัฑ์นัน้( Empowerment)  
             1.1.4 บุคคลที่เก่ียวข้องในการประยุกต์ใช้การตลาดเพื่อสังคม 

                    จากผลการวิจยัครัง้นี ้  พบวา่ ผู้ ท่ีมีส่วนเก่ียวข้องกบัการประยกุต์ใช้การตลาดเพ่ือ
สงัคมในบริบทนีไ้ด้แก่ 
            ก) ผู้บริหารระดับนโยบาย  ในการกําหนดเป็นนโยบาย  สนบัสนนุ แผนงานและ
งบประมาณในการดําเนินการ    
            ข)  เจ้าหน้าที่ระดับปฏิบัตกิาร ในการอํานวยความสะดวก ชว่ยเหลือ สนบัสนนุ
การดําเนินการในขัน้ตอนตา่งๆ ในท่ีนี ้หมายถึง   เจ้าหน้าท่ีของสายงานสวสัดิการ   
            ค) พันธมิตรที่เก่ียวข้อง (Upstream)   ในการร่วมออกแบบและจําหนา่ย
ผลิตภณัฑ์ทางสงัคม ในส่วนท่ีเก่ียวข้องกบัอํานาจหน้าท่ีของหนว่ยงานของตนเอง   สําหรับการ
วิจยัครัง้นี ้ พบวา่ (Upstream) หนว่ยงานท่ีเก่ียวข้อง ได้แก่ สํานกังานเขตปทมุวนั  สถานีตํารวจ
นครบาลปทมุวนั  ศนูย์บริการสาธารณสขุ 5 จฬุาลงกรณ์ และฝ่ายการเมืองในพืน้ท่ีเขตปทมุวนั
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ทัง้หมด ไมว่า่จะเป็น ส.ข. , ส.ก. , ส.ส.  รวมตลอดไปถึง พนัธมิตรภายใน  เชน่ คณะพยาบาล
ศาสตร์ เป็นต้น 
          ง) องค์กรชุมชน (Downstream) ซึง่เป็นตวัแทนของผู้พกัอาศยัในหอพกัจฬุานิวาส 
ในการให้ข้อมลู ร่วมออกแบบ และจําหนา่ยผลิตภณัฑ์ทางสงัคม และร่วมปรับปรุงแก้ไขให้เข้ากบั
ชมุชน ตรงกบักลุม่เป้าหมาย ในการวิจยัครัง้นี ้คือ คณะกรรมการหอพกั 
         จ) ผู้นําการเปล่ียนแปลง ( Change Agent ) ในทีนี ้ผู้วิจยั ทําหน้าท่ีเป็นวิทยากร
กระบวนการ ในการอํานวยการเปล่ียนแปลง ( Facilitate)  ในการวางแผนออกแบบผลิตภณัฑ์ทาง
สงัคม  ร่วมกบั คณะกรรมการหอพกั  โดยใช้หลกัการวิจยัทัง้เชิงปริมาณ เชิงคณุภาพ เข้ามา
ประกอบ  

    1.1.5 เงื่อนไขในการประยุกต์ใช้ 
         ในการวิจยัครัง้นี ้พบวา่  การนําการตลาดเพ่ือสงัคม ( Social Marketing ) มาใช้ใน
การขบัเคล่ือนความเข้มแข็งเชิงสขุภาพให้กบัชมุชนแหง่นี ้   มีเง่ือนไขคือ 

  ก)เจ้าของพืน้ท่ี (Landlord) หรือ ผู้บงัคบับญัชาสงูสดุ หรือ ผู้ กําหนดนโยบาย ( 
Policy ) ของพืน้ท่ีชมุชนนัน้ๆ  เห็นชอบ ( Endorsement )  
         ข) ผู้พกัอาศยัในชมุชน  มีลกัษณะความสมัพนัธ์ฐานะผู้ใต้บงัคบับญัชา กบั เจ้าของ
นโยบาย /เจ้าของพืน้ท่ี   นัน้   
                     ค) ชมุชนนัน้ เป็นหนว่ยงานท่ีมีระเบียบ ข้อบงัคบั ท่ีสามารถบงัคบัได้จริง 
                    ง) ชมุชนนัน้ เป็นชมุชนในเมือง แบบเคหะชมุชน ท่ีขนาดไมใ่หญ่นกั 
      1.1.6 ข้อจาํกัดในการประยุกต์ใช้ 

     ในการประยกุต์ใช้การตลาดเพ่ือสงัคมในการขบัเคล่ือนความเข้มแข็งให้ชมุชน พบวา่  
        ก) แนวทางนีเ้หมาะสมสําหรับการเปล่ียนแปลงพฤตกิรรมท่ีถกูกฎหมาย ( Legal ) 
หากเป็นเร่ืองท่ีผิดกฎหมาย ไมเ่หมาะท่ีจะนําการตลาดเพ่ือสงัคมไปประยกุต์ใช้ เพราะหลกัการ คือ 
ความสมคัรใจ ( Volunteer ) ซึง่เร่ืองผิดกฎหมาย ไมใ่ชเ่ร่ืองความสมคัรใจแตเ่พียงอย่างเดียว 
  ข) การเปล่ียนแปลง มีผลตามส่ือท่ีใช้    
                       หากสามารถจดัหาส่ือและ การสง่เสริมการขายได้ตามงบประมาณท่ีได้รับ  การคง
พฤตกิรรมเหล่านัน้ สามารถทําได้  ตรงข้าม หากไมมี่การส่ือสารอยา่งตอ่เน่ือง  พฤตกิรรมการ
เปล่ียนแปลงจะไมถ่กกระตุ้น และโอกาสกลบัไปสูพ่ฤติกรรมเดมิ ( Relapse)  จะมีสงู  
   ค) การเปล่ียนแปลงจะยงัคงอยูถ้่ามีการดําเนินการตอ่เน่ือง 
 หากหยดุการจําหนา่ยผลิตภณัฑ์ทางสงัคมแล้ว  เชน่ หยดุการเต้นแอโรบิคส์ 
หยดุกิจกรรมตามประเพณีตา่งๆ แล้ว  การเปล่ียนแปลงจะคอ่ยๆลดลงทนัที 
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               ง) ไมมี่การตอ่ต้านท่ีรุนแรง 
  ถ้ามีการตอ่ต้านมาก  การดําเนินการสร้างความเข้มแข็งจะเป็นเร่ืองยาก 
เพราะจะขาดความร่วมมือจากประชาชนในชมุชน    
      1.2)  กระบวนการส่ือสารในการขับเคล่ือนความเข้มแข็งเชิงสุขภาพของชุมชน 

   จากการวิจยัในครัง้นี ้ ผู้วิจยัพบวา่ กระบวนการส่ือสารท่ีเหมาะสมในการขบัเคล่ือนความ
เข้มแข็งให้ชมุชนหอพกัจฬุานิวาส  มีลกัษณะเป็นกระบวนการส่ือสารเพ่ือการเปล่ียนแปลง
(Communication for change )    โดยประกอบด้วยการส่ือสาร  12 สว่น  ดงัตอ่ไปนี ้
 1.2.1 การประสานการกําหนดนโยบายจากผู้บริหารระดบัสงู ( Policy ) 
 1.2.2 การนําองค์ความรู้มาใช้ผา่นผู้ นําการเปล่ียนแปลง  ( Change Agent ) 
 1.2.3 การแสวงหาการสนบัสนนุจากเจ้าหน้าท่ีฝ่ายปฏิบตัิการ ( Operation ) 
 1.2.4 การแสวงหาการสนบัสนนุจากพนัธมิตรของโครงการ ( Upstream ) 
 1.2.5 การสร้างการมีสว่นร่วมของชมุชนและกลุม่เป้าหมาย ( Downstream ) 
 1.2.6 การถอดถอน อตัลกัษณ์เก่าไปสูอ่ตัลกัษณ์ใหมข่องชมุชน ( Self Esteem) 
 1.2.7 การวางแผนการส่ือสารเพ่ือการเปล่ียนแปลงตามทฤษฎีขัน้ตอนการเปล่ียนแปลง 
(Stage of Change  Models ) 
 1.2.8 การบรูณาการส่ือไปยงักลุม่เป้าหมาย ( Integrated Communication ) 
 1.2.9 การเสริมสร้างต้นทนุและลิดรอนสิ่งท่ีเป็นภยัคกุคามตอ่ชมุชน ( Local Resource  )  
 1.2.10 การส่ือสารเพ่ือสร้างความเข้มแข็งและยัง่ยืนให้พฤตกิรรม  ( Sustain 
Consolidation ) 

1.2.11 การแพร่กระจายความสําเร็จไปยงัภายนอกชมุชน ( Disseminate) 
1.2.12 การสร้างเสริมระบบการส่ือสารในชมุชนให้ถาวรด้วยการปรับปรุงระบบและ

กายภาพ ( Communication system Development ) 
โดยรูปแบบกระบวนการส่ือสาร ปรากฏ ตามแผนภาพท่ี 8.1  
ทัง้นี ้ การส่ือสารจะคอ่ยๆดําเนินการ ผา่นผู้วิจยัซึง่เป็นผู้ นําการเปล่ียนแปลง (Change 

Agent )  ประสานงานทกุภาคสว่น เพ่ือขบัเคล่ือนให้ทกุภาคส่วนดําเนินการไปตามวตัถปุระสงค์ท่ี
กําหนดไว้  
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2. อภปิรายผล 

 ผู้วิจยัค้นพบผลการวิจยัท่ีสําคญัอนันําไปสูก่ารอภิปรายผลการวิจยัตามกรอบแนวคดิ 
ทฤษฎี และงานวิจยัท่ีได้ทบทวนมาในประเดน็ท่ีสําคญั  โดยผู้วิจยั ขออภิปรายผล ตามประเดน็   
2.1  อภิปรายเชิงทฤษฎี   2.2 อภิปรายเชิงพืน้ท่ี  และ2.3 อภิปรายเชิงองค์ความรู้ท่ีค้นพบ  

มีรายละเอียดดงันี ้
2.1 อภปิรายผลเชิงทฤษฎี 

      สําหรับแนวทางการตลาดเพ่ือสงัคมท่ีถกูนํามาประยกุต์ใช้   ผู้วิจยัใช้แนวทางของ 
Kotler เป็นหลกั  ซึง่ มี 2 ชว่งเวลา ได้แก่       

      แนวทางของ Kotler (2002)   ซึง่ระบขุัน้ตอนการตลาดเพ่ือสงัคม  ประกอบด้วย 8 
ขัน้ตอน  รายละเอียดตาม  4 ชว่ง   ตามท่ีได้กลา่วไว้แล้ว  ในตารางท่ี 2.1  รายละเอียด กลา่วคือ 
ประกอบด้วย 4 ชว่ง 8 ขัน้ตอน คือ 

    ชว่งท่ี 1  เราอยู่ท่ีใด  ( Where are we ? ) ได้แก่ 
              ขัน้ตอนท่ี 1  วิเคราะห์สถานการณ์  ( Conduct a situation analysis )   
     ชว่งท่ี 2 ช่วงการวิเคราะห์ว่า แล้วเราจะไปที่ไหน   (Where we want to go ?)  

ได้แก่    การวิเคราะห์ กลุ่มผู้ รับสารเป้าหมาย (Target Audience) , จดุประสงค์ (Objectives) 
และ เป้าหมายสดุท้าย (Goals) คืออะไร   อยูใ่นขัน้ตอนท่ี 2-4  ได้แก่ 

               ขัน้ตอนท่ี 2   เลือก กลุม่ผู้ รับสารเป้าหมาย (Select Target Audience) 
       ขัน้ตอนท่ี 3  กําหนด วตัถปุระสงค์ และเป้าหมาย 
    ( Set Objectives and goals) 
            ขัน้ตอนท่ี 4  วิเคราะห์ผู้ รับสารเป้าหมายและ คูแ่ขง่  
               (Analyze target audience and competition) 
    ชว่งท่ี 3 ช่วงการวิเคราะห์ว่า แล้วเราจะไปถงึที่หมายได้อย่างไร ( How will we 

get there?) 
           ขัน้ตอนท่ี 5  กําหนดกลยทุธ์ในการใช้ในการตลาดเพ่ือสงัคม (Social 

marketing strategies)ได้แก่   
   กําหนดกลยทุธ์ด้านผลิตภณัฑ์  (Product) : ออกแบบการนําเสนอ

ผลิตภณัฑ์ (Design the market offering) 
   กลยทุธ์ด้านมลูคา่ (Price) : จดัการต้นทนุในการเปล่ียนแปลงพฤตกิรรม 
   กลยทุธ์ด้านสถานท่ี ( Place ): ทําให้ผลิตภณัฑ์ ทําได้    ( Make the 

product available ) 
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   กลยทุธ์ด้านการสง่เสริมการตลาด (Promotion) : เลือกสารท่ีจะส่ือไปยงั
เป้าหมาย (Create message)  เป็นการเลือกข้อความท่ีจะส่ือสารไปยงักลุม่เป้าหมาย : เลือกส่ือท่ี
ใช้ (Choose media (Communication channels) 

  ช่วงท่ี 4 ช่วงการวิเคราะห์ว่า  เราจะอยู่ในการดาํเนินการนีไ้ด้อย่างไร  

(How will we stay on course?   เป็นการบริหารการตลาดเพ่ือสงัคม (Social Marketing 
Program Management) ได้แก่ 

            ขัน้ตอนท่ี 6 พฒันาแผนงานเพ่ือการประเมินและตดิตามผล  (Develop a 
plan for evaluation and monitoring) 

              ขัน้ตอนท่ี 7 ตัง้งบประมาณและหาแหลง่ทนุ (Establish budgets and 
find funding sources)ขัน้ตอนท่ี 8ปฏิบตัิการตามแผนให้สมบรูณ์ (Complete an 
Implementation plan) 

  ซึง่ตอ่มา Kotler ได้ปรับปรุงแนวทางการตลาดเพ่ือสงัคมอีกครัง้ ใน Kotler 
(2008)  โดยเพิ่มขัน้ตอนใหม่อีก 2 ขัน้ตอน  คือ 

- การกําหนดตําแหนง่ทางการตลาด ( Positioning Statement )  ในชว่งก่อนการ

ออกแบบผลิตภณัฑ์ 

-  การวิเคราะห์ ข้อขดัข้องและประโยชน์ท่ีได้รับของกลุม่เป้าหมาย ( Barrier & 

Benefit ) 

 เม่ือนําขัน้ตอนทัง้หมดท่ีกําหนด รวมเป็น 10 ขัน้ตอน  มากําหนดในชว่งการทํางาน 
จะพบวา่ สามารถจําแนกออกได้ตามแผนภาพท่ี 9.1 

 แต่เม่ือผู้ วิจยั ได้นําแนวทางดงักล่าวมาประยุกต์ใช้ในการขับเคล่ือนความเข้มแข็ง
ให้กับชุมชน  พบว่า  การสร้างความยัง่ยืนต่อไป  จําเป็นจะต้องมีองค์กรชุมชน เป็นผู้ปฏิบตัิการ
ภายในชุมชน  ลําพัง นักการตลาดเพ่ือสังคม เป็นเพียงบุคคลภายนอก ซึ่งเม่ือเสร็จภารกิจแล้ว  
มิได้อยู่ในชมุชนตอ่ไป  การพฒันาความเข้มแข็ง  จึงไม่แน่นอนว่า จะสามารถสร้างความยัง่ยืนได้    
จึงต้องจดัตัง้องค์กรชุมชนขึน้มาดําเนินการ และ นอกจากนัน้ ผู้ วิจยัหวงัผลการสร้างความยัง่ยืน 
จงึได้ประกอบด้วยเคร่ืองมือสร้างความยัง่ยืน ตามหลกัการตลาดเพ่ือสงัคมระดบัชมุชน  
( Community Based Social marketing ) ของ Mckenzie- Mohr ( 1990)   นอกจากนัน้  ยงัเสริม
ความเข้มแข้งให้กับชุมชน ด้วยการสร้างความเข้มแข็ง      (Consolidate)  และ การสร้างความ
ภาคภมูิใจให้กบัชมุชน ด้วยการเผยแพร่ ( Disseminate ) อีกด้วย 

รายละเอียดปรากฎตาม แผนภาพท่ี 9.2 นี ้
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แผนภาพท่ี 9.2  แนวทางการตลาดเพ่ือสงัคม ปรับปรุงจาก  Kotler (2002) และ Kotler (2008)  

(1) เราอยูท่ี่ไหนWhere are we? 

(1)วิเคราะห์เบือ้งหลงัวตัถปุระสงค์ 
จดุเน้นในการเปลี่ยนแปลง

Background ,Purpose , 
Focus 

(2) การวิเคราะห์สถานการณ์
Situation Analysis ) 

(2)เราจะไปท่ีใด 

Where we want to go? 

(3)วิเคราะห์กลุม่เป้าหมาย Target  

Market Profile 

(4) กําหนดวตัถปุระสงค์ /เป้าหมาย
(Set Objectives and 

Goals) 

(5)วิเคราะห์ประโยชน์ ข้อขดัข้อง 
กลุม่เป้าหมาย(Target Market 

Barriers , Benefit  
competition) 

(3) เราจะไปอยา่งไร 

How we get there? 

(6)กําหนดตําแหน่งPositioning 

Statement 

(7)  7.1  กลยทุธ์ผลิตภณัฑ์
Product 

7.2 กลยทุธ์ราคาPrice 

7.3กลยทุธสถานที่Place 

7.4 กลยทุธสง่เสริมPromotion 

(4) เราจะดําเนินการ       ได้อยา่งไร
How will we stay on 

course? 

(8)การนําแผนไปปฏิบตัิ
Implementation plan 

(9)การแสวงหางบประมาณและแหลง่
ทนุ Budget and find 

funding sources 

(10)การติดตามและประเมินผล
Evaluation and 

monitoring Plan 
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 แผนภาพท่ี  9.1  การประยกุต์ใช้การตลาดเพ่ือสงัคม ในการขบัเคล่ือนความเข้มแข็งเชิงสขุภาพให้ชมุชน 

(1) เราเป็นใคร    Who 

are we?  

วิเคราะห์ชมุชน
(Community 

Ananlysis)  

วิเคราะห์พนัธมิตร      
(Partnership) 

วิคราะห์ผู้ มีสว่นได้
เสีย( Stake 

Holder) 

วิเคราะห์โอกาส 
อปุสรรค  SWOT 

analysis) 

ปัจจยัภายนอกภายใน
(Internal/Exter 

-nal Factor) 

(2) เราอยูท่ี่ไหน
Where are we? 

วิเคราะห์เบือ้งหลงั
วตัถปุระสงค์ จดุเน้น
ในการเปลี่ยนแปลง
Background 
,Purpose , 

Focus 

การวิเคราะห์
สถานการณ์อยา่งมี

สว่นร่วม
(Participatory 

Situation 
Analysis ) 

(3)เราจะไปท่ีใด 

Where we 
want to go? 

วิเคราะห์กลุม่เป้าหมาย 

Target  Market 
Profile 

กําหนดวตัถปุระสงค์ /
เป้าหมาย(Set 

Objectives and 
Goals) 

วิเคราะห์ประโยชน์ 
ข้อขดัข้อง กลุม่เป้าหมาย
(Target Market 

Barriers , 
Benefit  

competition) 

(4) เราจะไปอยา่งไร 

How we get 
there? 

กําหนดตําแหน่ง
Positioning 
Statement 

กลยทุธ์ผลิตภณัฑ์
Product 

กลยทุธ์ราคาPrice 

กลยทุธสถานที่
Place 

กลยทุธสง่เสริม
Promotion 

(5) เราจะดําเนินการ       
ได้อยา่งไร          

How will we 
stay on 
course? 

การนําแผนไปปฏิบตัิ
Implemen-
tation plan 

การแสวงหา
งบประมาณและแหลง่
ทนุ Budget and 

find funding 
sources 

การติดตามและ
ประเมินผล

Evaluation and 
monitoring 

Plan 

(6) เราจะรักษา
พฤติกรรมอยา่งไร

How we 
sustain 

behavior ? 

การให้คํามัน่
Commitment 

การใช้กฎ 
Regulations 

การเตือนPrompt 

การสร้างบรรทดัฐาน 
Norm 

การใช้ข้อความ
Messages 

การใช้สิ่งจงูใจ
Incentives 

การสื่อสารเชิง
พิธีกรรม Ritual 

(7) เราจะรักษาความ
ยัง่ยืนได้อยา่งไร    

How we stay 
sustainable 

? 
การสร้างความเข้มแข็ง
ให้ชมุชน
Consolidation 

• สร้างพืน้ที่ 
(space) 

• มีสว่นร่วม(Par-

ticipation) 

• ผลิตซํา้ ( Repro -

duc tion) 

• ทําถาวร ( Per-

manent) 

 
 การเผยแพร่ออกนอก

ชมุชน
Disseminate 
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ดงันัน้ ผู้วิจยั จงึทําการประยกุต์ใช้การตลาดเพ่ือสงัคม ในการขบัเคล่ือนความเข้มแข็งของ
ชุมชนนัน้  โดยจําเป็นต้อง ปรับเปล่ียนส่วนผสม องค์ประกอบ และขัน้ตอนการปฏิบัติ  โดยนํา
หลกัการขบัเคล่ือนสงัคม(Social Mobilization ) และ การตลาดเพ่ือสงัคม ในระดบัชมุชน 
( Community Based Social Marketing ) มาผสมผสานกนั   เพ่ือเตมิเตม็จดุท่ีขาดของ Kotler ไป  
ตามแผนภาพ 9.2  โดยกําหนดเป็นช่วงการดําเนินการทัง้หมด 7. ชว่ง  เพิ่มเตมิจากชว่งของ Kotler 
2002 อีก 3ช่วง  ได้แก่      

  ช่วงที่ 1 เราเป็นใคร  ( Who are we ? )  
เป็นการวิเคราะห์ ชมุชนท่ีจะต้องไปขบัเคล่ือนความเข้มแข็งวา่  ชมุชน ดงักล่าว  มีข้อมลู

รายละเอียดอยา่งไร  
ประกอบด้วย 
1.การวิเคราะห์ชมุชน 
2.การวิเคราะห์พนัธมิตร ( Partnership) ซึง่เป็นหนว่ยงาน / บคุคล/องค์กร ท่ีจะสนบัสนนุ

การ 
3.การวิเคราะห์ผู้ มีสว่นได้เสีย ( Stake Holder ) ใครเป็นผู้ มีสว่นได้เสียกบัชมุชนนี ้
4.การวิเคราะห์โอกาส อปุสรรค โดยใช้เทคนิคการวิเคราะห์เชิงกลยทุธ์ (SWOT Analysis)  
5.การวิเคราะห์ปัจจยั ภายนอก-ภายใน เป็นการวิเคราะห์ศกัยภาพของชมุชนและโดยรอบ

ชมุชน ภาวะผู้ นํา ทรัพยากรภายใน ภายนอกชมุชน  จดุแข็ง จดุออ่นของชมุชน  เพ่ือนํามาสูข้่อสรุป
ในการนิยาม เรียงลําดบัความสําคญัก่อนหลงัในการดําเนินการตอ่ไป 

ซึง่จดุเน้นในการใช้ขัน้ตอนนี ้ คือ การทําความรู้จกักบัชมุชนท่ีจะต้องไปขบัเคล่ือนความ
เข้มแข็งให้ได้มากท่ีสดุ    เป็นการเน้นท่ี รายละเอียดของพืน้ท่ีทกุอยา่ง  มากกว่าประเดน็ของเพียง
แคบ่คุคลเทา่นัน้ 

ช่วง ที่ 2   การวิเคราะห์ว่า “เราอยู่ท่ีใด” ( Where are we ? )   
ผู้วิจยัพบวา่ ต้องดําเนินการเพิ่มเตมิ ด้วยการสร้างการมีสว่นร่วมในการวิเคราะห์ 

สถานการณ์   ( Participatory situation analysis )  
การวิเคราะห์สภาพปัญหา/ สถานการณ์ท่ีถกูต้อง จะนําไปสูก่ารวางแผนกําหนดเป้าหมาย

ท่ีสามารถเป็นไปได้  การเพิ่มกระบวนการมีสว่นร่วม จะทําให้ค้นพบสภาพปัญหาท่ีจะดําเนินการ
ได้อยา่งแท้จริง  

ขัน้ตอนนี ้ เป็นสิ่งท่ีค้นพบวา่ ในการสร้างการมีสว่นร่วม มีความจําเป็นในการขบัเคล่ือน
ความเข้มแข็งให้ชมุชน 

 
 



427 
 

ช่วงที่ 3  “ ช่วงเราจะไปที่ใด” “ Where we go ? “ 
ชว่งนี ้ เป็นการ กําหนดวตัถปุระสงค์ เป้าหมาย  ของการดําเนินการ   ผู้วิจยัใช้ตาม

แนวทางของ Kotler (2008)  ซึง่สามารถกําหนดวตัถปุระสงค์  การสร้างความเข้มแข็งเชิงสขุภาพ
ให้ชมุชน  นําไปสู่การกําหนดเป้าหมายเชิงสขุภาพ และเชิงความเข้มแข็ง   ตวัชีว้ดัทัง้ 8 มิติ 

ช่วงท่ี 4 ช่วงการวิเคราะห์วิธีการไปสู่เป้าหมาย “ เราไปจะไปได้อย่างไร” ( How we 
get there ?)  

ชว่งนี ้ เป็นการกําหนดตําแหนง่ของข้อความ และ กลยทุธ์ทางการตลาดในการนําไปสู่
เป้าหมาย และบรรลวุตัถปุระสงค์  

 การกําหนดตําแหนง่ของข้อความ ในโครงการนี ้คือ การใช้คําวา่ “ นา่อยู่ ยัง่ยืน” ซึง่ส่ือไป
ถึงผลิตภณัฑ์ กระบวนการ และเป้าหมายทัง้หมด  และในแตล่ะผลิตภณัฑ์ จําเป็นต้องกําหนด
ตําแหนง่ของผลิตภณัฑ์ด้วย  เพ่ือให้ส่ือถึงเป้าหมายของผลิตภณัฑ์นัน้ๆ เชน่ งดเหล้าเข้าพรรษา 
จฬุานิวาส   เป็นต้น 

ในทางทฤษฎีขัน้ตอนนี ้  ผู้วิจยัพบวา่ การออกแบบผลิตภณัฑ์เพ่ือสร้างความเข้มแข็งนัน้ 
ใช้เพียงประเดน็เดียว หรือ ผลิตภณัฑ์เดียว ในการแก้ไขปัญหา และสร้างความเข้มแข็งนัน้   ไม่
เพียงพอแตอ่ยา่งใด  จําเป็นต้องใช้ผลิตภณัฑ์จํานวนมาก เพ่ือให้กลุม่เป้าหมายเปล่ียนแปลง
พฤตกิรรม ไปสูพ่ฤติกรรมท่ีต้องการด้วย  

การออกแบบโปรแกรมทางสขุภาพ ทัง้ 6 โปรแกรม คือ 1. โปรแกรมรักษาโรครุม  2. เสริม
ภมูิคุ้มกนั 3. ป้องกนั (โรค ) – ขยนั ( ทําสวน ) – แข็งแรง ( ออกกําลงักาย )   4. แข็งแกร่งบริหาร 5. 
สรรค์สร้างความสมัพนัธ์   6.มัน่ใจภาคภมูิ  อนัประกอบด้วยผลิตภณัฑ์ตา่งๆเป็นจํานวนมาก  รวม
ทัง้สิน้ถึง 33 กิจกรรม ทําให้กลุม่เป้าหมายคอ่ยๆเปล่ียนแปลงพฤติกรรม  สร้างเสริมสขุภาพองค์
รวม ( Wholistic )ได้ และกิจกรรมสร้างเสริมสขุภาพนี ้  ยงัมีผลทําให้เกิดความเข้มแข็งเชิง
ความสมัพนัธ์ของคนในชมุชน  ทําให้เกิดความเข้มแข็งของชมุชนเพิ่มเตมิได้อีกด้วย  

ข้อค้นพบท่ีชดัเจนสําหรับขัน้ตอนนี ้ คือ   ชดุผลิตภณัฑ์ ( Set of Products ) เป็น
ผลิตภณัฑ์ท่ีออกแบบมาให้ครบวงจรสําหรับเป้าหมาย หรือ วตัถปุระสงค์ท่ีกําหนดไว้ เชน่เดียวกบั
สินค้า บางชนิด ท่ีออกมาเป็นชดุ เชน่ ชดุผลิตภณัฑ์บํารุงผิว ชดุผลิตภณัฑ์ รักษาสขุภาพ เป็นต้น  
ดงันัน้ ในการสร้างความเปล่ียนแปลง ผู้วิจยัจงึแนะนําวา่ ชดุผลิตภณัฑ์ทางสงัคม  เป็นอีกหนึง่
นวตักรรมท่ีจะชว่ยให้เปล่ียนแปลงพฤตกิรรมกลุม่เป้าหมายไปสูส่ิ่งใหมท่ี่ดีกวา่เดมิได้  

ช่วงที่ 5 เราจะดาํเนินการอย่างไร ( How will we stay on course ?) 
ประกอบไปด้วย  การนําไปปฏิบตั ิ การประเมินผล การประมาณการงบประมาณและ

แสวงหาแหลง่ทนุ  ซึง่ผู้วิจยั ดําเนินการทัง้สามขัน้ตอน 
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ข้อค้นพบท่ีชดัเจนคือ การประมาณการงบประมาณ ต้องมาก่อน การนําไปปฏิบตัิและ
ประเมินผล ซึง่การประมาณการนีร้วมไปถึงทกุขัน้ตอน แตท่ี่ได้กล่าวไปแล้ว การประมาณการโดย
ละเอียดในชว่งแรก ไมค่วรกระทํา เพราะขาดความยืดหยุน่ อาจจะเม่ือปฏิบตัไิมไ่ด้ ด้วยเหตผุล
ประการใดๆก็ตาม จะเกิดปัญหาอย่างยิ่ง  ดงันัน้ หากเป็นการสร้างความเข้มแข็ง ให้กบัในลกัษณะ
ของพืน้ท่ีแล้ว  ควรประมาณการแบบหลวมๆ เพ่ือให้สามารถปรับเปล่ียนวิธีการใช้งบประมาณไป
ตามพืน้ท่ีได้ 

นอกจากนัน้  การนําไปปฏิบตัิ  ตามแนวทางของ Kotler นกัการตลาดเพ่ือสงัคม คือ 
บคุคลภายนอกท่ีเข้าไปดําเนินการ  ซึง่ความหมายอาจครอบคลมุ ถึงสงัคมโดยรวม มากกวา่บริบท
ชมุชนใดชมุชนหนึง่   

แตใ่นบริบทของไทย   การสร้างความยัง่ยืนในระดบัชมุชน   ต้องเกิดจาก บคุคลภายใน 
เพราะเป้าหมายในการเปล่ียนแปลง มิใชเ่พียงชัว่ระยะเวลาอนัสัน้  แตต้่องการเปล่ียนให้เกิดความ
ถาวร  ซึง่มีงานวิจยัจํานวนมากท่ีชีใ้ห้เห็นกระบวนการจดัตัง้องค์กรชมุชนขึน้มาเพื่อแก้ไขปัญหา
ตา่งๆในระดบัชมุชน จงึเป็นจดุอ่อนของแนวทางการตลาดเพ่ือสงัคม  ท่ีผู้วิจยั เห็นวา่ สามารถเตมิ
เตม็ได้ ด้วย แนวทางการขบัเคล่ือนสงัคม ( Social Mobilization ) คือ การจดัตัง้องค์กรชมุชน 
ภายใน และขบัเคล่ือนผา่นพนัธมิตรภายนอก มาเสริมในการขบัเคล่ือนความเข้มแข็งของชมุชน    
และเม่ือได้ทดลองนํามาปฏิบตัแิล้ว พบวา่ ได้ผลเป็นอยา่งด ี

 ช่วงที่ 6 เราจะรักษาพฤติกรรมให้ยั่งยืนได้อย่างไร (How  we sustain behavior ?)  
 ขัน้ตอนนี ้ผู้วิจยั แยกออกมาเพ่ือเน้นความยัง่ยืนให้กบัพฤตกิรรมตา่งๆ โดยเฉพาะ   เป็น

การนําเคร่ืองมือ ( Tools ) ตามหลกัการตลาดเพ่ือสงัคมในระดบัชมุชน (Community –based 
social marketing)  มาใช้ให้ชดัเจน   

Kotler ( 2008 )  ได้กลา่วถึง เคร่ืองมือนีส้ัน้ๆ เพ่ือให้นํามาใช้รักษาพฤติกรรม    
ขณะเดียวกนั Mckenzie Mohr  ( 1990 ) เห็นวา่  เป็นเคร่ืองมือสําคญั ในการรักษาพฤติกรรม
ระดบัชมุชน  

ในการวิจยัครัง้นี ้  ผู้วิจยัพบว่าแนวทางการใช้เคร่ืองมือดงักลา่ว มีความจําเป็น   ผู้วิจยัจะ
เรียงลําดบัความเข้มข้นของเคร่ืองมือดงักลา่ว ดงันี ้ 

1. เม่ือเร่ิมต้น   ส่ิงจูงใจ  (Incentives) มีผลตอ่การหนัมาเปล่ียนแปลง อนัเป็นการ
กระตุ้นให้ผู้ ท่ีไม่เห็นความสําคัญ หรือ  กลุ่มเป้าหมายท่ีอยู่ในช่วงไม่เห็นความสําคัญของการ
เป ล่ียนแปลง  (Precontemplation)  ใ ห้มาสู่การ เห็นความสําคัญของการ เป ล่ียนแปลง 
(Contemplation)  เร่ืองนี ้ไม่เก่ียวกับเร่ือง ความรู้ หรือ ทัศนคติ แต่เป็นเร่ือง การเปรียบเทียบ
ประโยชน์ท่ีได้รับจากการเปล่ียนพฤติกรรมนัน้   จึงไม่จําเป็นต้องมีความรู้ (Knowledge) หรือ
ทศันคต ิ( Attitude )  ตอ่เร่ืองนัน้ก็ได้    
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2. การเตือน ( Prompts )  เป็นเคร่ืองมือ ในระดบัเพียงการเตือนใจ ( Remind )   
ท่ียงัไมเ่ข้มข้นเทา่ใดนกั  ผู้ ท่ีได้รับการเตือน อาจจะเพียงฉกุคิด หรือ ไมลื่ม พฤตกิรรมท่ีจะเปล่ียน  
แตจ่ะไมมี่สภาพบงัคบั    

3.การใช้ข้อความ ( Message Design ) เป็นการออกแบบให้ตรงกบั
กลุม่เป้าหมาย ข้อความมีทัง้เชิงบวก เชิงลบ การใช้ข้อความท่ีรุนแรง จะเป็นมาตรการท่ีเข้มข้นขึน้  
แตไ่มมี่สภาพบงัคบัเชน่กนั 

4.การใช้บรรทัดฐาน ( Norms ) เป็นมาตรการท่ีเข้มข้นขึน้อีก และเร่ิมมีสภาพ
บงัคบั  แตเ่ป็นการบงัคบัโดยวิถีของชมุชน  อาจถกูตําหนิ หรือ นินทา แตไ่มมี่สภาพเป็นโทษทาง
อาญา ทางแพง่  เชน่ การฝ่าฝืนไปด่ืมเหล้าช่วงเข้าพรรษา  อาจจะถกูตําหนิ รู้สกึผิด จากบคุคล
รอบข้างได้ แตไ่มมี่โทษแตอ่ยา่งใด  เป็นการใช้สงัคมมามีอิทธิพลตอ่พฤตกิรรม  ความเข้มข้นอยูใ่น
ระดบัใกล้เคียงกบัการให้คํามัน่ ( Commitment )  

5.การให้คาํม่ัน ( Commitment ) เป็นมาตรการท่ีชดัเจน ตอ่ตวักลุม่เป้าหมาย
โดยตรง  การท่ีบคุคล ให้คํามัน่กบัผู้ใดก็ตาม บคุคลนัน้ยอ่มทราบรายละเอียดท่ีจะปฏิบตัหิรือไม่
ปฏิบตัิกบัตนเองได้   การท่ีสงัคมใดก็ตาม มีบรรทดัฐานในเร่ืองนัน้ อาจไมเ่ทา่กบัท่ีบคุคลใด มี
รูปแบบพฤติกรรมของบคุคลดงักลา่วเร่ืองนัน้ๆ  การท่ีบคุคล รับปาก หรือ ให้คํามัน่ ตอ่ตนเอง หรือ 
ตอ่บคุคลอ่ืน หรือ ตอ่ท่ีสาธารณะแล้ว ไมว่า่จะเป็นด้วยวาจา หรือ ด้วยหนงัสือ  ย่อมจะมีผลตอ่
บคุคลนัน้  จากการวิจยัครัง้นี ้คํามัน่ท่ีกลุม่เป้าหมายในการงดเหล้า สามารถรักษาคํามัน่ได้ 

6.การใช้กฎ ( Regulations )  เป็นมาตรการขัน้สงูสดุ ท่ีนํามาใช้ระดบัชมุชน  
เป็นสภาพท่ีมีการบงัคบัใช้ ทัง้โดยสงัคม และโดยตนเอง  อาจถือได้วา่ เป็นมาตรการท่ีรุนแรงท่ีสดุ 

  จากการวิจยัครัง้นี ้ พบว่า กฎท่ีได้ผล ต้องเป็นกฎท่ีเกิดจากฉนัทามตขิองคนใน
ชมุชน  มิใชก่ฎท่ีเกิดจากนกัการตลาดเพ่ือสงัคม คิดขึน้มาเองเพียงคนเดียว  เพราะจะทําให้เกิด
การยอมรับ และมีผู้ชว่ยบงัคบัใช้  ไมว่า่จะเป็นกฎเร่ืองยาเสพตดิ เร่ืองสรุา หรือ เร่ืองความสะอาด 
ก็ตาม  

นอกจากเคร่ืองมือข้างต้นแล้ว  ผู้วิจยัยงัเห็นว่า มีเคร่ืองมืออีกประการหนึง่ท่ีใช้ได้
ในบริบทของไทย  

7.พธีิกรรม ( Ritual ) เป็นเคร่ืองมือท่ีรวบรวมเอาการให้คํามัน่ ( Commitment ) 
การใช้บรรทดัฐาน ( Norms )เข้าด้วยกนั  แตนํ่าไปผกูพนักบัความเช่ือ ( Belief ) สิ่งเหนือธรรมชาต ิ
( Super Natural ) ซึง่ประชาชนในชมุชนให้ความเคารพนบัถือ    เชน่ การปฏิญาณตนตอ่พระ
อนสุาวรีย์ การปฏิญาณตนตอ่สิ่งศกัดิส์ิทธ์ิ  การสร้างศาลพระภมูิ เป็นต้น พิธีกรรมเหลา่นี ้ หล่อ
หลอมมาตรการตา่งๆเข้าเป็นความเช่ือของบคุคล  ซึง่เป็นการบงัคบัใช้ท่ีจิตใจกลุม่เป้าหมาย
โดยตรง   
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อยา่งไรก็ดี  ส่ือพิธีกรรม จะใช้ได้กบัผู้ ท่ีมีความเช่ือเทา่นัน้ ผู้ ท่ีไมเ่ช่ือจะไมไ่ด้ผล
มากนกั  แตถ่ึงแม้ไมเ่ช่ือ ก็เป็นเคร่ืองมือควบคมุให้ไมเ่กิดการตอ่ต้าน  เพราะว่าคนไทย  เกรงกลวั
สิ่งเหนือธรรมชาตลิงโทษ    

ช่วงที่ 7  ช่วงเราจะรักษาความยั่งยืนได้อย่างไร ( How we stay sustainable ? ) 
เป็นชว่งท่ีไมมี่ใน Kotler ( 2008 ) และ  Mckenzie Mohr ( 1990 ) แตมี่ใน Bracht  

(2002) 
เป็นการผสมผสานองค์ความรู้ในการขบัเคล่ือนสงัคมมาใช้  เพราะเป้าหมายของโครงการ

คือ การสร้างความเข้มแข็งระดบัชมุชน  ให้เกิดความยัง่ยืน   
เคร่ืองมือของ Bracht ( 2002 ) คือ การสร้างความเข้มแข็ง ( Consolidate) และการ

เผยแพร่ (Disseminate) งานวิจยันี ้ ได้นําหลกัการทัง้สองมาประยกุต์ใช้  โดยผนวกเข้าเป็นสว่น
หนึง่ของโปรแกรม  เป็นโปรแกรม แข็งแกร่งบริหาร สรรค์สร้างความสมัพนัธ์ มัน่ใจ ภาคภมูิ  โดย
นําเอาแนวทาง Stage of Change Model มาประยกุต์ใช้ ในการส่ือสารเพ่ือเปล่ียนอตัลกัษณ์ของ
ประชาชนชาวแฟลตจฬุา ให้เป็นหอพกัจฬุานิวาส  

ซึง่ในการสร้างความเข้มแข็งนัน้ ผู้วิจยัค้นพบวา่ หลกัการหนึง่ท่ีได้ผล คือ  การสร้างพืน้ท่ี 
(Space )การมีสว่นร่วม ( Participation )  การผลิตซํา้ ( Reproduction ) การทําสิ่งชัว่คราวให้เป็น
สิ่งถาวร (Permanents things )  ทําให้เกิดความเข้มแข็ง ในแง่ การพึง่ตนเอง  การสร้างความรัก
และความหวงแหนให้ชมุชน ได้เป็นอยา่งดี 

นอกจากนัน้  การเผยแพร่ ( Disseminate ) เป็นการสร้างความภาคภมูิใจให้กับชาวชมุชน
ได้เป็นอยา่งดียิ่ง  เป็นการนําสิ่งท่ีอยูภ่ายในชมุชน  ออกไปนอกชมุชน  ซึง่เป็นกระบวนการ
ประกอบสร้าง                 อตัลกัษณ์ของชมุชน ให้มีความเข้มแข็งได้อยา่งยัง่ยืนอีกด้วย 

แนวทางนี ้ เป็นแนวทางท่ีนํามาใช้ได้ในการสร้างความเข้มแข็งให้กบัชุมชน  เป็นทัง้
เป้าหมาย  ( Ends ) เป็นทัง้กระบวนการ ( Means )  ซึง่สามารถนําไปประยกุต์ใช้ได้ กบัชมุชน
ตา่งๆได้ 
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 2.2 อภปิรายผลเชิงพืน้ที่ 
   2.2.1 คุณลักษณะของพืน้ที่ (Attribute) 

      การขบัเคล่ือนความเข้มแข็งเชิงสขุภาพ ท่ีได้นําไปประยกุต์ใช้ในครัง้นี ้ พบวา่ สามารถ
นํามาใช้ได้กบับริบทของหอพกัจฬุานิวาส    ซึง่สามารถจําแนก คณุลกัษณะ(Attribute) ของชมุชน 
ได้ดงันี ้

     ก)  เป็นชมุชนแบบเคหะชมุชน   มีอาคารแฟลต   
                  ข) ท่ีมีพืน้ท่ีไมก่ว้างใหญ่มากนกั     

     ค) มีแนวเขตรัว้ชดัเจน  แตไ่มส่ามารถห้ามไมใ่ห้ใครเข้าออกชมุชนได้ 
     ง)ผู้พกัอาศยัเป็นบคุลากรของมหาวิทยาลยัเดียวกนัหมด มีจฬุาฯ เป็นผู้บงัคบับญัชา

เหมือนกนัหมด 
     จ) ผู้พกัอาศยัเป็นบคุลากรระดบัลา่งลกัษณะงานคล้ายๆกนัหมด คือต้องทํางานใกล้

จฬุา ฯ เชน่ ทํางานเป็นผลดั ต้องเปิดปิดอาคาร หรือเป็นช่าง คอยซ่อมแซมสิ่งตา่งๆในจฬุาฯ  ทําให้
ต้องทํางานแตเ่ช้า กลบัดกึ   อาจเรียกได้วา่  ในชมุชนนี ้  “ มีชนชัน้เดียว”    

    ฉ) ผู้พกัอาศยัมีครอบครัวมาอยู่ด้วย พกัรวมกนั 
    ช)ประชาชนในชมุชนไมมี่ความสมัพนัธ์แบบเครือญาติมากนกั บางคนมีญาตบ้ิาง แต่

ไมม่ากถึงขนาดกลายเป็นชมุชนเครือญาต ิ  เป็นไปตามท่ีสายงานสวสัดกิาร และคณะกรรมการ
บริหารหอพกั จดัสรร   

    ซ) ความสมัพนัธ์ในชมุชน  เป็นความสมัพนัธ์เชิงเพ่ือนร่วมงาน ร่วมสถาบนัเดียวกนั 
    ฌ) มีสภาพเป็นหอพกับคุลากร  เป็นสถานท่ีราชการ  ผู้พกัอาศยั ไมมี่สภาพความเป็น

เจ้าของ 
    ญ) เป็นชมุชนเมือง อยูภ่ายในเขตปทมุวนั  และอยูใ่กล้กบัหนว่ยงานพนัธมิตรภายนอก

ทกุหนว่ย 
    ฎ) มีเคร่ืองมือการตอ่สญัญาพกัอาศยัเป็นระยะๆ 
     ฏ) จฬุาฯ ซึง่เป็นผู้บงัคบับญัชา   “ มีความประสงค์จะเปล่ียนแปลง” 
     ฐ) ผู้พกัอาศยัในชมุชนสว่นใหญ่  “ เห็นด้วยกบัการเปล่ียนแปลง “ 
    ฑ) ผู้วิจยั มี 2 สถานะ คือ เป็นนิสิต และเป็นเจ้าหน้าท่ีตํารวจ  ซึง่ 2 สถานะนี ้ทําให้เกิด

ความ 2 สภาพ คือ สภาพคนใน และสภาพการเป็นเจ้าหน้าท่ี  สง่ผลตอ่การปฏิบตังิานได้ 
      2.2.2 บริบทที่ใกล้เคียง 

          จากคณุลกัษณะข้างต้น จะเห็นได้วา่   อาจมีชมุชนท่ีมีบริบทใกล้เคียง ได้แก่  
   ก)แฟลต / บ้านพกั ของทางราชการ เชน่ แฟลตตํารวจ แฟลตข้าราชการอ่ืนๆ 
  ข)หอพกัคนงานของมหาวิทยาลยั  หรือสถานศกึษาตา่งๆ 
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  สําหรับ เคหะชมุชน  ท่ีมีรูปร่างคล้ายกนั เชน่ แฟลตดนิแดง หรือ แฟลตท่ีอ่ืนๆ  จะ
มีความคล้ายกนัเชิงกายภาพ  แตร่ายละเอียดอ่ืนๆ อาจจะแตกตา่งกนัออกไป  โดยเฉพาะ
คณุสมบตัขิองผู้พกัอาศยั อาจจะมีลกัษณะหลากหลายชนชัน้  หลากหลายวิถีชีวิต  ไมมี่สภาพ
สถานท่ีราชการ  มีความเป็นเจ้าของ มีผู้บงัคบับญัชา ซึง่มีอิทธิพลตอ่ผู้พกัอาศยัหลากหลายคน  
เป็นต้น 
  การนําองค์ความรู้ด้านการตลาดเพ่ือสงัคมมาประยุกต์ใช้ในชมุชนนี ้   จงึเป็น
ชมุชนท่ีมีความพิเศษกว่าชมุชนทัว่ไป   รูปแบบการขบัเคล่ือนของแตล่ะชมุชน หากไมเ่หมือน
หรือคล้ายกบังานวิจยันีแ้ล้ว ต้องดําเนินการเสมือนการตดัเสือ้  ท่ีจะต้องวดัตวัตดั  ศกึษา
รายละเอียดของชมุชนให้ได้ แล้วนําไปประยกุต์ใช้เฉพาะชมุชนนัน้  โดยนําหลกัการไปใช้ และตดั
สว่นท่ีไมต่รงกนัออก นําไปใช้เฉพาะสว่นท่ีตรงกนัตอ่ไป   

  2.2.3  ปัจจัยแห่งความสาํเร็จของโครงการ 

       จากการวิจยัครัง้นี ้ผู้วิจยัพบวา่ ปัจจยัแหง่ความสําเร็จของโครงการนีคื้อ 
ก) นโยบายขององค์กร ( Policy )  

ถ้าผู้บริหารไมส่นบัสนนุการพฒันาชมุชนแล้ว ยากท่ีจะสําเร็จได้  เพราะถึง
ปัจจบุนันี ้ ผู้พกัอาศยัในชมุชนเองบางสว่น  ยงัคิดว่า เป็นเร่ืองของผู้วิจยั    หากผู้วิจยัหมดภาระท่ี
จะต้องพฒันาแล้ว  ก็ไมจํ่าเป็นต้องทําตามท่ีผู้วิจยัแนะนําได้   การแสดงออกวา่เป็นเร่ืองนโยบาย
ของจฬุาฯท่ีจะต้องทําตอ่เน่ืองตอ่ไป จงึเป็นสิ่งท่ีสําคญัท่ีสดุในการพฒันาชมุชนนี  ้

 เชน่กนั หากต้องไปพฒันาชมุชนในลกัษณะเดียวกนันีแ้ล้ว เร่ืองนโยบาย จงึเป็น
เร่ืองท่ีต้องมาก่อน หากผู้บริหารไมมี่นโยบายเชน่นีแ้ล้ว ความสําเร็จจะเกิดได้ยาก  เพราะอปุสรรค
ในการพฒันาจะมีเสมอ และถ้ามีผู้ตอ่ต้านในชมุชน ทัง้ผู้ กําหนดนโยบายไมเ่ห็นด้วยแล้ว  จะมี
โอกาสล้มเหลวสงูมาก 

ข) งบประมาณ ( Purse strings )  
ในการพฒันาออกแบบผลิตภณัฑ์ จําเป็นอยา่งยิ่งท่ีต้องพฒันาผลิตภณัฑ์ให้

สอดคล้องกบัวิถีชมุชน  ความคลอ่งตวัในการใช้งบประมาณ และปริมาณงบประมาณท่ีเพียงพอ  
มีผลตอ่ความสําเร็จได้  ตรงข้าม หากงบประมาณ มีน้อย หรือไมมี่เลย หรือ มีแตไ่มค่ลอ่งตวั จะ
กลายเป็นอปุสรรคในการพฒันาอยา่งชดัเจน 
 ค )  ความมีสถานภาพเดียวกันของชุมชน   

       เพราะชมุชนนีเ้ป็นท่ีพกัของบคุลากรจฬุาฯ ดงันัน้ จงึมีสถานะเป็น
ผู้ใต้บงัคบับญัชาของจฬุาฯ ทัง้หมด เพราะการดําเนินการครัง้นีเ้ป็นนโยบายของ   จฬุาฯ  บคุลากร
ทัง้หมดในชมุชน จงึให้ความร่วมมือ  มิฉะนัน้อาจขดัตอ่ระเบียบวินยัได้    หากได้รับการสนบัสนนุ
จากผู้ กําหนดนโยบายของจฬุาฯ แล้ว  โครงการดงักล่าว จะสามารถดําเนินไปได้โดยไมย่ากนกั  
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ตรงข้าม หากผู้พกัอาศยั มาจากหลายหนว่ยงาน ไมมี่ผู้ใดท่ีมีอํานาจเหนือทัง้หมด  นกัพฒันา
จะต้องยุง่ยากในการแสวงหาความร่วมมือยิ่งขึน้ไปอีก 
 ง) การต่อสัญญาทุก 2 ปี   
    การตอ่สญัญานีเ้ป็นเง่ือนไขหนึง่ในการบริหารท่ีก่อให้เกิดการประเมินผลได้เป็น
ระยะๆ  กลา่วคือ  หากผู้พกัอาศยั ไม่ต้องตอ่สญัญาทกุๆ 2 ปี แตมี่สิทธ์ิพกัอาศยัได้ตลอดไป ตราบ
เทา่ท่ียงัอยูใ่นสงักดัของจฬุาฯ แล้ว  การตอบรับของผู้พกัอาศยั  จะไมใ่ห้ความร่วมมือเชน่เทา่ท่ี
ผา่นมา  เน่ืองจากกระบวนการให้หมดสิทธ์ิพกัอาศยั  เป็นเร่ืองท่ีทําได้ยาก ยกตวัอยา่งเชน่ แฟลต
ของตํารวจ    แฟลตข้าราชการอ่ืนๆ ท่ีไมมี่ระบบตอ่สญัญาทกุ 2 ปี  พบวา่ หากบคุลากรท่ีพกัอาศยั
ทา่นใด เป็นปัญหาแล้ว        จะไมมี่  “เง่ือนเวลา”   เป็นเคร่ืองมือในการแก้ปัญหาจะไม่สามารถทํา
ได้  แตจ่ะต้องใช้อํานาจหน้าท่ี หรือ กฎข้อบงัคบัตา่งๆ เข้ามาแทนท่ี  ซึง่จะเป็นการปะทะกบัผู้พกั
อาศยัโดยตรง  การตอ่สญัญาทกุๆ สองปี จงึเป็นสิ่งท่ีสมควรรักษาไว้ตอ่ไป 

 จ) ขอบเขตของชุมชน  
            ขอบเขตของชมุชนนี ้ มีขนาดไมใ่หญ่นกั และประตหูลกัมีทางเดียว ดงันัน้ เม่ือจดั

กิจกรรมใดๆในชมุชน  จะเป็นท่ีปรากฏชดัเจน อนัเป็นการส่ือสารท่ีสามารถทําได้โดยง่าย และแต่
ละห้อง มีลกัษณะติดกนัหมด  จงึเป็นท่ีสงัเกตได้โดยง่าย วา่ ห้องใด มีผู้พกัอาศยัอยู่หรือไม ่และมี
พฤตกิรรมเป็นอยา่งไร เข้า-ออกห้องพกัเวลาใด  สามารถเข้าไปส่ือสารได้โดยง่าย สอดคล้องกบั
หลกัการส่ือสารระดบัชมุชนของ กาญจนา แก้วเทพ ,2543  ตามท่ีได้กลา่วมาแล้ว  ตรงกนัข้าม  
หากบริบทของชมุชนนี ้ มีขนาด หรือ พืน้ท่ีท่ีแตกตา่งออกไป  จะต้องพิจารณาการใช้การส่ือสารท่ี
เป็นรูปแบบท่ีสอดคล้องกบัพืน้ท่ีนัน้ๆ  

 ฉ) ระยะทางของชุมชนกับหน่วยงานพันธมิตร และสภาพที่ตัง้ของพันธมิตร 
เป็นผู้อาศัยในพืน้ท่ีของจุฬาฯ อยู่ใกล้เคียงกันทัง้หมด  

            จฬุาฯ จงึมีสภาพเป็นเจ้าของพืน้ท่ี (  landlord )  การแสวงหาความร่วมมือในการ
ร่วมกิจกรรม จงึกระทําได้โดยง่าย  นอกจากนัน้ ยงัไปมาหาสู ่ ปรึกษาขอคําแนะนําได้ง่าย  ดงันัน้ 
พนัธมิตรในการพฒันาชมุชนใดๆก็ตาม จงึควรแสวงหาพนัธมิตร ท่ีตัง้อยู่บนฐานชมุชนเดียวกนั ( 
Community Based )  จะดีตอ่การพฒันาในชมุชนนัน้ๆ มากกวา่การนําพนัธมิตรจากภายนอก 
หรือ จากองค์กรขนาดใหญ่ท่ีอยูห่า่งไกล มาร่วมปฏิบตั ิ เพราะความถ่ีในการปฏิบตังิานจะน้อย 

  ช) บุคลากรท่ีพักอาศัยในชุมชน  มีทักษะเก่ียวกับการใช้แรงงานสูง  
       การมีทกัษะนีทํ้าให้การพฒันาใดๆท่ีเก่ียวกบัการปรับปรุงกายภาพ  สามารถกระทํา

ได้โดยง่าย ตรงข้าม หากชมุชนท่ีตัง้ใจไปพฒันา ไมมี่บคุลากรท่ีมีทกัษะแล้ว  ผู้วิจยั จะไมส่ามารถ
พฒันาได้โดยง่ายเชน่นี ้  เพราะการต้องลงทนุไปว่าจ้างผู้ผลิตภายนอกในการดําเนินการพฒันาใน
ชมุชน  จะคอ่นข้างยุง่ยาก และขาดการมีสว่นร่วม  ทําให้ขาดความรู้สึกเป็นเจ้าของ ( Sense of 
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Belonging ) ตรงข้าม หากมอบหมายให้คนในชมุชนทํากนัเอง ความรู้สกึรักและหวงแหนชมุชน จะ
เกิดขึน้โดยปริยาย ซึง่ในงานวิจยัครัง้นี ้ ไมว่า่จะเป็น การทําอปุกรณ์ทําความสะอาด การปรับปรุง
ลานกีฬา  ติดตัง้ไฟฟ้าสอ่งสวา่ง   ปรับปรุงหอกระจายข่าว บอร์ด ทําบลิบอร์ด ทําสวน ทําเวที ทาสี 
ทําความสะอาด   แม้แตป่รับปรุงห้องสํานกังาน  ผู้วิจยัเพียงแตส่นบัสนนุงบประมาณและอํานวย
ความสะดวก  ประสานงานผู้ เก่ียวข้อง  สว่นในการผลิต  คนในหอพกัเป็นผู้ ดําเนินการเองทัง้หมด  
การพฒันาจงึได้สามารถดําเนินการได้อย่างรวดเร็ว 
 ซ) คุณสมบัตขิองนักพัฒนา 

           ตามท่ีได้กลา่วในหวัข้อเร่ือง อํานาจ ( Power )   เน่ืองจากผู้วิจยัเป็นข้าราชการ
ตํารวจท่ีมีตําแหนง่สงูพอท่ีจะมีอิทธิพลตอ่ความคดิของประชาชนในชมุชนนีไ้ด้  จงึพอมีผลให้เกิด
ความยําเกรง  เพราะจากการวิจยั พบวา่ธรรมชาตขิองประชาชนในหอพกันี ้  ไมไ่ด้ให้ความยําเกรง
ตอ่บคุคลภายในหอพกัด้วยกนั  แตก่ลบัเกรงใจผู้วิจยั การไปสงัเกตการณ์ การไปตรวจตราใน
หอพกัของผู้วิจยั สามารถกดดนัผู้กระทําผิดกฎระเบียบท่ีพกัอาศยัในชมุชนได้  นอกจากนัน้  
ความสมัพนัธ์ ( Connection  ) ท่ีมีอยู่กบัพนัธมิตร ทําให้แสวงหาความร่วมมือได้โดยง่าย   ทัง้โดย
อํานาจหน้าท่ีของผู้วิจยัสามารถบงัคบัใช้กฎหมายได้  ถ้าหากผู้วิจยั ใช้วิธีการ บงัคบัใช้กฎ ( 
Enforcement ) เพิ่มเตมิ จะยิ่งสําเร็จง่ายย่ิงขึน้  แตใ่นการวิจยัครัง้นี ้  ผู้วิจยัต้องการพิสจูน์
แนวความคิดทางการตลาดเพ่ือสงัคม ในการผลิตสินค้าทางสงัคม มาจําหนา่ย  ซึ่งหลกัการคือ 
การแลกเปล่ียน ( Exchange )  ผู้วิจยัจงึเล่ียงท่ีจะใช้หลกัการบงัคบัใช้กฎ ( Enforcement )  ซึง่
จากการสมัภพาษณ์คนในหอพกั ยอมรับเหตผุลดงักลา่ว     
 “ ....จริงๆแล้วถ้าทา่นรองไมเ่ข้ามาก็ยากอยูเ่หมือนกนันะ  เป็นตํารวจก็ถือวา่มีสว่นเยอะ
เหมือนกนั มีคนกลวัไง แตถ้่าเป็นอาจารย์อยา่งเดมิก็ไมมี่คนกลวั ทําอะไรเขาไมไ่ด้ ...” 

     คมัภีร์  ป้อมแผง, สัมภาษณ์ , เมษายน 2554  

“...แตก่่อนหอพกัจฬุานิวาสไมมี่ผู้ นําในการทํากิจกรรมตา่งๆ หรืออยากจดักิจกรรมตา่งๆ
แตไ่มมี่ผู้ นําในการจดั..”    

     สม  เก้าเดน่, สัมภาษณ์ , เมษายน 2554 

อยา่งไรก็ตาม อํานาจหน้าท่ีเป็นเพียงปัจจยัหนึง่เท่านัน้ แต่ท่ีสําคญัคือ   ภาวะ
ผู้ นํา ( Leadership ) ในการพฒันาชมุชน มีความจําเป็นอยา่งยิ่ง เพราะการนําการจดักิจกรรมใดๆ
ก็ตาม ยอ่มมีทัง้เห็นด้วยและไมเ่ห็นด้วย  ทัง้ต้องประสานงานกบัหนว่ยงานข้างเคียงหลายหนว่ย  
มีความเส่ียงตอ่ความล้มเหลว  นกัพฒันาท่ีไมก่ล้านํา และไมก่ล้าตดัสินใจ จะไมส่ามารถทํางาน
สําเร็จได้เลย  ดงันัน้ ภาวะผู้ นําท่ีจะมาพฒันาชมุชน จงึเป็นคณุสมบตัิท่ีสําคญั  
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 ฌ) ความถี่ในการปฏิบัตกิารในชุมชน 

        การลงพืน้ท่ีไปปฏิบตัิการบนฐานชมุชน  จําเป็นอย่างยิ่งท่ีจะต้องเสียสละเวลา การ
ลงไปทํางานแบบฉาบฉวย    ไม่อาจสร้างความยั่งยืนได้   เพราะเร่ืองของชมุชน มีปัจจยัท่ีต้อง

ตดิตามงานเป็นประจาํ  ผู้วิจยั ได้ทดลองปลอ่ยให้เวลาผา่นไป โดยไมล่งพืน้ท่ี  ในช่วงท่ีมี
เหตกุารณ์ความไมส่งบ ชว่งเดือน เมษายน พฤษภาคม 2553 พบวา่ การเคล่ือนตวัของชมุชน ช้า
มาก นอกจากนัน้ จากการวิจยัครัง้นีพ้บว่า  ธรรมชาตขิองชาวจฬุานิวาส  จะต้องมีการดําเนินการ
อยา่งตอ่เน่ือง   ดงันัน้ ความถ่ีในการเข้าไปปฏิบตักิารในชมุชน จงึเป็นปัจจยัสําคญัยิ่ง 
  “...อยากให้รองมาเดนิ  หรือผู้ชว่ยมาเดนิก็ได้สปัดาห์ละครัง้ก็ยงัดี  เวลามี
กิจกรรมสําคญัก็มาเย่ียมเยือนบ้าง คนท่ีเห็นก็ยงัเกรงใจ  วา่เป็นโครงการของมหาวิทยาลยั ..”   

                      คมัภีร์ ป้อมแผง, สัมภาษณ์,  เมษายน 2554 
 

2.3 อภปิรายผลเชิงองค์ความรู้ท่ีค้นพบ 

       จากองค์ความรู้ท่ีค้นพบ สามารถนํามาอภิปรายผลได้ดงันี ้
2.3.1 การพัฒนาชุมชน การเสริมสร้างความเข้มแข็ง การสร้างเสริมสุขภาพ ไม่

อาจดาํเนินการได้ โดยไม่มีการวางแผน หรือไม่มีการใช้องค์ความรู้ 
จากการวิจยัครัง้นี ้ พบว่า   ในการสร้างความเข้มแข็งให้ชมุชน การพฒันาชมุชนก็ดี การ

เสริมสร้างสขุภาพก็ดี  จําเป็นต้องมีองค์ความรู้เข้าไปพฒันาก่อนทัง้สิน้  การเข้าไปส่ือสารกบัผู้ นํา
ชมุชน การเข้าไปพฒันา  การค้นหาปัญหา วางแผนแก้ไขปัญหา  การตดิตาม ประเมินผล  
ตลอดจนการดําเนินการอ่ืนๆ ล้วนแตต้่องมีองค์ความรู้  ลําพงัการเข้าทํางานเพียงอยา่งเดียว ไม่
อาจสมัฤทธ์ิผลได้    ดงันัน้  จงึอาจสรุปได้วา่  หากหวงัผลในการเสริมสร้างความเข้มแข็งให้ชมุชน 
หรือ เสริมสร้างสขุภาพให้ชมุชนแล้ว  จําเป็นต้องมีองค์ความรู้มาใช้ประยกุต์  
            2.3.2 องค์ความรู้แนวทางจากตะวันตก  สามารถนํามาประยุกต์ใช้ในการพัฒนา
บริบทของไทยได้  
    จากการวิจยัครัง้นี ้ ผู้วิจยัได้ประยกุต์ องค์ความรู้จากตะวนัตก ซึง่ประกอบด้วย 3 
แนวทางตามท่ีได้กล่าวไปแล้ว เข้าเป็นแนวทางเดียวกนั   เพราะเห็นว่า  แนวทางแตล่ะแนวทาง 
ล้วนแต ่ มีเป้าหมายแตกตา่งกนั  จงึได้นําจดุเดน่ของแตล่ะแนวทางมาประกอบกนัเป็นแนวทาง
เดียวกนั   และเม่ือดําเนินการวิจยัแล้วพบวา่   จดุแข็งของแตล่ะแนวทาง สามารถนํามาประยกุต์ให้
เข้ากบัการพฒันาชมุชนนีไ้ด้   กลา่วคือ 

การขบัเคล่ือนสงัคม  ( Social Mobilization ) มีการศกึษาชมุชนก่อน  แล้วจงึจดัตัง้องค์กร
ชมุชน จากนัน้จงึออกแบบกิจกรรม  โดยไมไ่ด้ระบวุิธีการออกแบบกิจกรรม  และเน้นการสร้าง
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ความเข้มแข็งและยงัยืน   ซึ่งสอดคล้องกบัการพฒันาชมุชนเข้มแข็งในประเทศไทย ตามท่ีได้กลา่ว
มาแล้ว  ไมว่า่จะเป็น อรุณีวรรณ นาศรี     ( 2544 )  พีรญา  ศรีเพชราวุธ (2549 )    ธวัชชัย 

กันทะวันนา ( 2544 )     อรุณรัตน์ แสงกล้า ( 2547)   ต้องมีการจดัตัง้องค์กรชมุชนในการ
ทํางานพฒันาชมุชนจากภายใน         จงึจะก่อให้เกิดความเข้มแข็ง และรักษาความเข้มแข็งของ
ชมุชนไว้ได้  แนวทางการขบัเคล่ือนสงัคม         จงึสอดคล้องกบับริบทของประเทศไทย   แต่
อยา่งไรก็ดี การออกแบบกิจกรรมของแนวทางการขบัเคล่ือนสงัคม ( Social Mobilization ) 
กลา่วถึงการออกแบบกิจกรรมคร่าวๆ เพียงวา่ ให้สอดคล้องกบัชมุชน        ซึง่แตกตา่งจากแนวทาง
การตลาดเพ่ือสงัคม ( Social marketing )  ซึง่ระบอุย่างชดัเจนวา่จะต้องออกแบบอย่างไร  ตา่งกนั
เพียง การตลาดเพ่ือสงัคม  มิได้ระบขุัน้ตอนการจดัตัง้องค์กรชมุชน  และการรักษาความเข้มแข็งให้
ยัง่ยืน  โดยเป็นการขายผลิตภณัฑ์ทางสงัคม ให้กบักลุม่เป้าหมาย  ซึ่งเป็นกลุม่เฉพาะเทา่นัน้      
 “เน้นการเปล่ียนแปลงพฤติกรรมปัจเจก“  ( Individual )   มิได้เป็นการสร้างความเข้มแข็งให้ชมุชน
แตอ่ยา่งใด   ดงันัน้  ผู้วิจยั จึงเลือกใช้แนวทางการตลาดเพ่ือสงัคม มาเป็นแนวทางในการออกแบบ
ผลิตภณัฑ์ให้กบักลุม่เป้าหมาย เพ่ือเปล่ียนแปลง ความเช่ือ หรือพฤตกิรรม ให้เป็นการสร้างเสริม
สขุภาพ หรือ เสริมสร้างความเข้มแข็งของชมุชน  เฉพาะกลุม่ เฉพาะเร่ืองตามความต้องการเทา่นัน้   

     เน่ืองจากขอบเขตของการวิจยัครัง้นี ้ เป็นขอบเขตระดบัชมุชน  และเป้าหมายของ
โครงการนี ้ คือการสร้างความยัง่ยืน   จากการทบทวนวรรณกรรม พบวา่ แนวทางการตลาดเพ่ือ
สงัคมในระดบัชมุชน ( Community Based social Marketing ) มีเคร่ืองมือสร้างความยัง่ยืนให้กบั
พฤตกิรรมในชมุชน  ผู้วิจยั เห็นวา่ แนวทางดงักลา่ว จะสอดคล้องกบั แนวทางการสร้างความ
เข้มแข็งให้ยัง่ยืนของแนวทางการขบัเคล่ือนสงัคม  (Social Mobilization )  แนวทางดงักลา่ว ได้
กลา่วถึงเคร่ืองมือนี ้มีรายละเอียดคอ่นข้างชดัเจน   

ผู้วิจยั จงึได้เลือกนํามาประยกุต์ใช้   โดยได้เพิ่มเตมิการปรับปรุงกายภาพ  ซึง่เป็นสิ่งท่ีใน
ศาสตร์ตา่งๆ   แม้แตก่ารสร้างเสริมสขุภาพเอง ก็นํามาใช้  ผู้วิจยัเห็นวา่ เป็นเคร่ืองมือสร้างความ
ยัง่ยืนได้  จงึได้นํามาปรับใช้   และจดัสว่นผสมไปตามจดุแข็งของแตล่ะแนวทาง   ออกมาเป็นแนว
ทางการขบัเคล่ือนความเข้มแข็งเชิงสขุภาพให้กบัชมุชน และ ได้นํามาปรับใช้กบัการวิจยัในครัง้นี  ้

ผลการประยกุต์ใช้ทัง้สามแนวทางดงักลา่ว สามารถสร้างความเข้มแข็งเชิงสขุภาพให้กบั
ชมุชนได้  ซึง่จากการวิจยัครัง้นี ้ ผู้วิจยัเห็นว่า  แนวทางทัง้สามแนวทาง  ไมว่า่จะเป็นการขบัเคล่ือน
สงัคม( Social Mobilization )    Social Marketing    Community- Based Social Marketing   
สามารถนํามาประยกุต์ใช้ในการเสริมสร้างสขุภาพได้ทัง้สิน้ตามจดุแข็งของแตล่ะแนวทาง  หากแต่
ต้องปรับให้กบับริบทท่ีเข้าก่อน 
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2.3.3  การตลาดเพื่อสังคม สามารถนํามาประยุกต์ใช้ในการออกแบบผลิตภัณฑ์
เพื่อการเปล่ียนแปลงพฤติกรรมบุคคลได้ 

       จากการวิจัยครัง้นี  ้    ผู้ วิจัยได้ออกแบบผลิตภัณฑ์ทางสังคมจําหน่ายให้กับ
กลุ่มเป้าหมายจํานวนมาก  ผลิตภณัฑ์ดงักล่าว  สามารถเปล่ียนแปลงความคิด พฤติกรรม ให้กับ
กลุม่เป้าหมายได้    ซึง่ผลิตภณัฑ์แตล่ะชิน้ มีเป้าหมายในการเปล่ียนแปลงแตล่ะอย่าง  แตล่ะกลุ่ม   
หากต้องการเปล่ียนแปลงหลายๆอย่าง  เพ่ือนําไปสู่เป้าหมายหลกั   จะต้องออกแบบผลิตภัณฑ์
จํานวนมาก ตามเป้าหมายนัน้ๆ   ผลิตภณัฑ์บางอย่าง อาจขายความคิด  ผลิตภัณฑ์บางอย่าง 
อาจขายความตระหนักรู้  ผลิตภัณฑ์บางอย่าง อาจขายพฤติกรรม   หากผู้ ท่ีดําเนินการ  นํา
หลกัการตามขัน้ตอนการเปล่ียนแปลง ( Stage of Change ) ซึ่งกล่าวถึง การเปล่ียนแปลง
พฤตกิรรม ปัจเจกบคุคล ( Individual ) แล้ว  จะสามารถออกแบบตรงกบักลุ่มเป้าหมายได้ดียิ่งขึน้   
ยกตวัอยา่งเชน่ 

        ผลิตภณัฑ์สวนสวย คลองใส   มีประชาชนท่ีพร้อมจะทําสวนอยู่แล้ว ขาดเพียงผู้ นํา 
ท่ีกล้าจะพฒันาเทา่นัน้  เพราะผลิตภณัฑ์ เป็นท่ีต้องการของคนในชมุชนอยูแ่ล้ว  แตไ่มมี่ใครกล้า
ผลิต เพราะกลวัถกูหาวา่บ้า  นอกจากนัน้ ก่อนหน้านัน้ ก็เคยมีผู้ ริเร่ิม แตถู่กผู้ใหญ่ห้ามไว้ กลวัวา่ 
จะแบง่พืชผกัไมล่งตวั  ซึง่เป็นการมองจากคนภายนอก  ไมไ่ด้มองจากคนใน  ผกัท่ีผู้วิจยัริเร่ิมนัน้ 
เป็นเพียง ขา่ ตะไคร้เทา่นัน้  โดยเอาปริมาณมากไว้ก่อน ให้เพียงพอสําหรับการบริโภคภายใน
ชมุชน  ตอ่มามีผู้ เพาะปลกูเพิ่มเตมิ  เป็นการดําเนินการของคนในชมุชน  ท่ีไม่จําเป็นต้องให้
คําแนะนํา  เพราะผู้อาศยัจะรู้ดีกว่าบคุคลภายนอกท่ีเข้าไปทําโครงการ    

ผลิตภณัฑ์นีเ้ป็นการพิสจูน์ให้เห็นชดัเจนว่า  หากผลิตภณัฑ์นัน้ เป็นท่ีต้องการของ
ประชาชนในชมุชนอยูแ่ล้ว  แม้จะไมท่ัง้หมด  แตมี่ผู้ ท่ีพร้อมจะร่วมกิจกรรม  คือ อยูใ่นขัน้หาทาง
แก้ไข ( Preparation )นกัพฒันาท่ีเข้าไปดําเนินการ  เพียงแตริ่เร่ิมและสง่เสริมเทา่นัน้  ผลิตภณัฑ์
ดงักลา่วจะเป็นเคร่ืองมือสําคญัในการสร้างความร่วมมืออยา่งใหญ่หลวงให้กบัชมุชนตอ่ไป   

หรือยกอีกตวัอยา่ง  คือ การทําบญุวนัพระ  มีผู้ ท่ีใช้ผลิตภณัฑ์นีอ้ยูแ่ล้ว  เพียงแตย่งัไมไ่ด้
รับความนิยม ผู้วิจยั เข้าไปจดัการ ( Renovate )  ใหม ่  และกวดขนัให้มีการดําเนินการเสมอๆ  
ผลิตภณัฑ์ดงักลา่ว เม่ือนําหลกัการตลาดเพ่ือสงัคมมาประยกุต์ใช้แล้ว  หากสามารถตอบโจทก์คน
ในชมุชนได้ดี ก็จะได้รับความนิยมได้  และนําไปสูเ่ป้าหมายอ่ืนๆตามมา  

 การเปล่ียนแปลงดงักลา่ว ไมจํ่าเป็นต้องเป็นเร่ืองสขุภาพ  ขัน้อยูก่บัเป้าหมายในการ
เปล่ียนแปลง  เชน่  ผลิตภณัฑ์ทําความสะอาดหอพกั  ผลิตภณัฑ์ในการสร้างหอกระจายขา่ว สร้าง
เวที สร้างศาลพระภมูิ  ไมใ่ชส่ิ่งท่ีเก่ียวข้องกบัสขุภาพโดยตรง  แตเ่ป็นเคร่ืองมือเข้าไปสูก่ารมี
สขุภาพท่ีดี ท่ีเป็นเป้าหมายสําคญั  การจําหน่ายผลิตภณัฑ์ตา่งๆ นัน้  แม้จะไมใ่ชเ่ป้าหมายตรงๆ  
แตเ่ป็นเคร่ืองมือทางอ้อม  ก็สามารถสร้างเสริมสขุภาพ หรือสร้างเสริมความเข้มแข็งของชมุชนได้  
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2.3.4 การพัฒนาความเข้มแข็งของชุมชนสามารถใช้  “การสร้างเสริมสุขภาพ”  
เป็นแนวทาง  ในการสร้างความเข้มแข็งได้ 

     สอดคล้องกบั โศจิวจัน์ บญุประดษิฐ์ และคณะ  ( 2547 ) ซึง่ศกึษาการส่ือสารกบัการ
สร้างความเข้มแข็งของชมุชนบ้านครัว  โดยมีกลยทุธ์การส่ือสารของแกนนําชมุชนในการจดัการ
ปัญหาคือ การใช้ศาสนาอิสลามในการรวมคนในชมุชน   การใช้ส่ือเฉพาะกิจโดยเสนอเร่ืองราวจาก
แนวคิดศาสนาอิสลามในการรวมคนในชมุชน   การสร้างความเข้มแข็งของชมุชนหอพกัจฬุานิวาส 
สามารถใช้ “ การสร้างเสริมสขุภาพ” เป็นแนวทางในการสร้างความเข้มแข็ง     

    นอกจากนัน้ กลยทุธ์ในการส่ือสารเพ่ือสร้างความเข้มแข็งภายในชมุชนของชมุชนหอพกั
จฬุานิวาส  สอดคล้องกบักลยทุธ์การสร้างความเข้มแข็งของชมุชนบ้านครัว     คือการส่ือสาร
ภายในชมุชนโดยใช้การสร้างปฏิสมัพนัธ์ให้เกิดขึน้ภายในชมุชน โดยใช้  “ กิจกรรม” ท่ีเป็น
ประโยชน์ตอ่ชมุชน ในการดงึคนในชมุชน และใช้คนนอกชมุชน   ได้แก่ นกัวิชาการและส่ือมวลชน
ท่ีชว่ยเผยแพร่เร่ืองรวมของชมุชนให้เป็นท่ีแพร่หลาย  นอกจากนัน้ การท่ีงานวิจยันี ้ได้อาศยั ความ
เช่ือ ( Belief ) ในสิ่งท่ีเหนือธรรมชาต ิ ( Super Natural )  อนัเป็นความเช่ือท่ีแพร่หลายในหมู่คน
ไทย เข้ามาผกูพนัประชาชนในชมุชน เชน่เดียวกบัการสร้างความเข้มแข็งของชมุชนบ้านครัว  
เพียงแตนํ่าหวัข้อประเดน็สขุภาพ มาผกูกบัความเช่ือ ไม่วา่จะเป็น การปฏิญาณตนว่าจะเป็นสร้าง
ชมุชนนา่อยู ่ ตอ่พระอนสุาวรีย์สองรัชกาล  การปฏิญาณตนงดเหล้าเข้าพรรษา  การปฏิญาณตน
ขณะทําพิธีตัง้ศาลพระภมูิในหอพกั  เป็นต้น  ความเช่ือเหลา่นี ้ ผกูพนักบัศาสนา เป็นประเพณี   ซึง่
เม่ือนําประเดน็สขุภาพเข้าไปสอดแทรก  สามารถใช้เป็นเคร่ืองมือในการสร้างความเข้มแข็งให้กบั
ชมุชนได้  

2.3.5 รูปแบบการส่ือสาร ตามแนวทางขัน้ตอนการเปล่ียนแปลง (Stage of 
Change) สามารถนํามาประยุกต์ใช้ในการสร้างความเข้มแข็งระดับชุมชนได้  

รูปแบบการส่ือสารทีใช้ในการสร้างความเข้มแข็งของชมุชน ในขัน้ตอน Stage of Change 
ขัน้การ ปลกุให้ต่ืน ฟืน้ขึน้มา  ใกล้เคียงกบัขัน้ตอนของรูปแบบการส่ือสารท่ีใช้ในการธํารงรักษา
เครือข่ายประชาคมทบัเท่ียง ของ อรุณีวรรณ นาศรี  ( 2544 ) ในขัน้ตอนการก่อรูปรวมตวั   อนั
เป็นการส่ือสารผ่านเวทีพืน้ท่ีสาธารณะ  การจดัเวทีเสวนา   สอดคล้องกบัระยะ  ก่อตวัของ   
พีรญา  ศรีเพชราวุธ (2549 )  ในขัน้ตอนรักษาความเป็นชมุชนเข้มแข็งของบ้านนํา้เก๋ียน   ซึง่
กระบวนการมีสว่นร่วมของบ้านนํา้เก๋ียนนัน้ อาศยัหนว่ยงาน คือ บ้าน วดั โรงเรียน สถานีอนามยั   
สว่นของชมุชนหอพกัจฬุานิวาส นัน้  สอดคล้องกนัเพียงอยา่งเดียวคือ มีสถานีอนามยั  แต ่ ไมมี่วดั 
ไมมี่โรงเรียน    แตมี่จฬุาฯ ซึง่เป็นเจ้าของพืน้ท่ี  อาจเรียกแทนวา่ เป็นเจ้าของบ้าน   ฝ่ายปกครอง 
คือ สํานกังานเขตปทมุวนั ฝ่ายตํารวจ คือ สถานีตํารวจนครบาลปทมุวนั และมีฝ่ายการเมืองในเขต
ปทมุวนัมาร่วมทกุระดบัชัน้  สอดคล้องกบั ธวัชชัย กันทะวันนา ( 2544 ) ซึง่เป็นการพฒันาแบบ
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องค์รวม คือ การประชมุพหภาคี การจดัเวทีชาวบ้าน การจดัทําแผนปฏิบตังิาน สอดคล้องกบั 
อรุณรัตน์ แสงกล้า ( 2547 ) ซึง่พฒันากระบวนการบําบดัฟืน้ฟผูู้ เสพ ผู้ติดสารเสพตดิด้วยพลงั
ชมุชนอําเภอนํา้พอง จงัหวดัขอนแก่น ซึง่ขัน้ตอนแรก คือ จะต้องมีกระบวนการประชาคม เพ่ือสร้าง
ความเข้าใจและการยอมรับในสงัคมก่อน   

ดงันัน้ จงึอาจสรุปได้วา่ ในการสร้างความเข้มแข็งให้กบัชมุชน ไมว่า่จะเป็นความเข้มแข็ง
ในด้านใดๆก็ตาม กระบวนการสําคญัท่ีในบริบทของไทย  ใช้ได้ผลมาโดยตลอด คือ ปลกุให้ชมุชน
ต่ืน ฟืน้ขึน้มา หาทางแก้ไข ตามแนวทาง Stage of Change    กระบวนการปลกุท่ีได้ใช้ผลมาแล้ว
ในหลายๆชมุชนของไทย  คือ การประชุม   การจัดเวทีประชาคม   ซึง่ได้นํามาประยกุต์ใช้ใน
งานวิจยัครัง้นี ้และได้ผลอยา่งเป็นรูปธรรม  

นอกจากนัน้  การใช้แนวทาง Stage of Change เป็นการวางแผนการส่ือสารเพ่ือการ
เปล่ียนแปลงอยา่งเป็นขัน้ตอน  สอดคล้องกบั John Mckay ( 2004 ) วา่ การส่ือสารในระดบัชมุชน
นัน้ จําเป็นอยา่งยิ่งต้อง “ กําหนดเป้าหมายในการส่ือสารให้ชดัเจน” เพ่ือตอบโจทก์ในการส่ือสาร
นัน้  และ“ กําหนดบรรยากาศ ( Theme) ของการส่ือสาร    การกําหนดการส่ือสารในระดบัชมุชน
ของงานวิจยั      เพ่ือสร้างความเข้มแข็งให้กบัชมุชน  บรรยากาศ (Theme ) ในการส่ือสาร ในเร่ือง   
การสร้างชมุชนสขุภาพ  ชมุชนนา่อยู ่ยัง่ยืน   จงึเป็นการกําหนดบรรยากาศ(Theme )  ให้ออ่นตวั 
และกําหนดเนือ้หาสารเพ่ือสร้างความน่าอยู ่  และสอดคล้องกบัเป้าหมายในการเปล่ียนแปลง
พฤตกิรรมให้กบัชมุชนตอ่ไปได้ 

 2.3.6  หลักการ 6 อ. เป็นหลักการสร้างเสริมสุขภาพของไทย  สามารถนํามาใช้
ร่วมกับทฤษฎีของตะวันตกได้ 

     หลกัการ 6 อ. เป็นหลกัการสร้างเสริมสขุภาพของไทย ท่ีมุง่เน้นการป้องกนั สร้างเสริม
สขุภาพ  มากกว่า การตัง้รับ บําบดั  รักษา  โดยประเทศไทยได้นํามาเป็นวาระแห่งชาต ิ เรียกวา่ 
เมืองไทยแข็งแรง       (Healthy Thailand )  

    งานวิจยัครัง้นี ้ ได้นําหลกัการ 6 อ. มาเป็นแนวทางในการออกแบบชดุผลิตภณัฑ์ให้เข้า
กบัหลกัการดงักลา่ว ซึ่งสอดคล้องกบัวิถีของชมุชนไทย   จงึสามารถสร้างเสริมสขุภาพได้  

2.3.7 การสร้างความเข้มแข็งของชุมชนอย่างยั่งยืน  จาํเป็นต้องมีการพัฒนา
กายภาพ สภาพแวดล้อมประกอบด้วย จึงจะเหน็เป็นรูปธรรมชัดเจน    

     หลงัจากท่ีได้ลงไปปฏิบตัิงาน พบวา่ งานสร้างเสริมสขุภาพ  มีผลตอ่ความสําเร็จ และ
ความยัง่ยืนของการพฒันาแนวทางนี ้ จําเป็นอยา่งยิ่งจะต้องมีการพฒันากายภาพเข้าไปเก่ียวข้อง 
เพ่ือให้เอือ้ตอ่การมีสขุภาพท่ีดี   ตลอดจนเอือ้ตอ่การบริหารจดัการท่ีดีด้วย เป็นหนึง่ใน อ.อนามยั
สิ่งแวดล้อม   
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ทัง้ในการการสร้างความยัง่ยืน    เป็นการทําสิ่งชัว่คราว ให้เป็นสิ่งถาวร   นอกจากกิจกรรม
ชัว่คราวให้เป็นกิจกรรมถาวรแล้ว  ถาวรวตัถตุา่งๆ เป็นเร่ืองกายภาพเชน่กนั    เปรียบเทียบกบัการ
พฒันาในชมุชน  หากไมมี่การปรับปรุงโครงสร้างกายภาพแล้ว     สภาพกายภาพอยา่งเดมิ  ไมมี่
การปรับเปล่ียนระบบวิธีการบริหาร  จะใช้วิธีแบบเดมิๆ  ไมมี่การปรับเปล่ียนคน หรือพฒันาคนใน
การบริหาร  คนก็จะเป็นคนแบบเดมิๆ   การพฒันาจะใช้ความพยายามมาก เห็นผลการ
เปล่ียนแปลงช้า  และอาจไมย่ัง่ยืนเทา่ท่ีควร  

สอดคล้องกบั สอดคล้องกบั  Kotler & Lee  , 2008 ท่ีกลา่ววา่ นกัการตลาดเพ่ือสงัคม 
ควรจะมีบทบาทอนัใหญ่หลวงท่ีมีอิทธิพลตอ่การเปล่ียนแปลงโครงสร้าง ( Infrastructure ) นี ้  เขา
กลา่ววา่ หากต้องการรณรงค์ให้คนใช้รถจกัรยาน ก็ควรจะมีชอ่งทางรถจกัรยาน หากต้องการให้คน
ลดการทิง้ก้นบหุร่ีลงบนถนน ผู้ผลิตรถยนต์ก็ควรจะทําท่ีทิง้ก้นบหุร่ีในรถยนต์ เป็นต้น  ซึง่สอดคล้อง
กบั หลกัการ 3 Es ของ Windahl  ( 1992) ( อ้างใน ปาริชาต สถาปิตานนท์ ,2551 ) ท่ีกลา่วว่า  
“ไมใ่ชท่กุปัญหาเป็นปัญหาของการส่ือสาร “ การส่ือสารเป็นเพียงมาตรการหนึง่ของการสนบัสนนุ
การเปล่ียนแปลงเทา่นัน้  ยกตวัอยา่งเชน่ มาตรการ 3 Es  ในการควบคมุสงัคม ได้แก่ 1. มาตรการ
ทางการศกึษา ( Education ) 2.มาตรการเชิงกระบวนการกลไก ( Engineering )  และ 3. 
มาตรการด้านการบงัคบัใช้  ( Enforcement )  ซึง่เม่ือศกึษาถึงการพฒันาในเร่ืองอ่ืนๆ  เห็นวา่ การ
พฒันากายภาพ  สอดคล้องกบัระบบกลไกพัฒนาระบบเทคโนโลยีสารสนเทศและการ
ส่ือสาร ซึ่งประกอบด้วย  โครงสร้างตัวเคร่ือง หรือ อุปกรณ์ส่วนควบ  ( Hardware ),  
โปรแกรมการทาํงาน  (Software )  และ  บุคลากรที่ทาํงาน ( People ware )  เชน่เดียวกนั
กบัหลกัการพฒันาสร้างเสริมความปลอดภยัในงานจราจรแล้ว จะประกอบด้วยหลกัการ 4E ได้แก่  
มาตรการทางการศกึษา ( Education )  มาตรการทางวิศวกรรมจราจร  ( Engineering ) มาตรการ
ทางการบงัคบัใช้กฎหมาย  ( Enforcement ) มาตรการกระตุ้น ( Encouragement ) เพ่ือให้เกิด
ความปลอดภยัในการขบัข่ีรถ      เม่ือเปรียบเทียบกบัการพฒันาชมุชนแล้ว อาจเปรียบเทียบ
กายภาพของชมุชนหมายถึงโครงสร้างพืน้ฐานของชมุชนเป็น   ( Hardware ) หรือ เป็น ( 
Engineering )   ทัง้กายภาพ และเคร่ืองมืออปุกรณ์ตา่งๆ    จงึมีความจําเป็นต้องปรับปรุงให้เอือ้
ตอ่การสร้างความเข้มแข็งให้สขุภาพ     

2.3.8 เคร่ืองมือการสร้างความยั่งยืน  ตามหลักการตลาดเพื่อสังคมในระดับชุมชน  
สามารถนํามาปรับใช้ได้ในบริบทของสังคมไทยได้ 

   จากการวิจยั พบว่า เคร่ืองมือตามหลกัการตลาดเพ่ือสงัคมในระดบัชมุชน ไมว่าจะ
เป็น บรรทดัฐานทางสงัคม   การใช้การเตือน  การใช้การให้คํามัน่  การออกแบบข้อความ การใช้
สิ่งจูงใจ  ได้ผลในการสร้างความยัง่ยืนให้กับพฤติกรรม การเตือนด้วยด้วยคํามัน่  เป็นการกํากับ
พฤตกิรรมได้ดี  
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  การออกแบบข้อความท่ีโดนใจ หรือ ตรงกับกลุ่มเป้าหมาย สามารถทําให้
กลุ่มเป้าหมาย  คง หรือ เปล่ียนแปลงพฤติกรรมได้    สอดคล้องกบั Suttiluk Smitsiri และคณะ 
,1993  ซึง่ได้ทําการศกึษา การใช้การตลาดเพ่ือสงัคม (Social Marketing) ในการแก้ไขปัญหาขาด
สารอาหาร วิตามีนเอ ในเด็ก  โดยได้ดําเนินโครงการ ระยะเวลา 3 ปี ในอําเภอกนัทรารมย์ จงัหวดั
ศรีสะเกษ  ภายหลงัจากการดําเนินการ ได้อภิปรายผลแล้ว สิ่งหนึ่งท่ีเป็นประเด็นสําคญัของการใช้
การตลาดเพ่ือสงัคม ในการเปล่ียนแปลงพฤติกรรมได้ คือ  “การให้คํามัน่” ( Commitment )  คณะ
ได้อภิปรายว่า สินค้าทางสงัคมท่ีขายให้กับกลุ่มเป้าหมายนัน้ สิ่งท่ีแตกตา่งระหว่างผลิตภัณฑ์เชิง
การค้า กบั ผลิตภณัฑ์ทางสงัคม คือ “ ความเป็นเจ้าของ “               ( Ownership )  แตสํ่าหรับ
โครงการนีแ้ล้ว  เป็น “ การให้คํามัน่ ( Commitment )”  ทัง้ในระดบันโยบาย      ท่ีจะส่งเสริมการ
บริโภคสารอาหารวิตามีนเอในระดบัชาติ,   ระดบัผู้ปฏิบตัิในท้องท่ี ท่ีจะต้องเข้าใจการปฏิบตัิว่า  
การสง่เสริมด้วยวิธีการตลาดเพ่ือสงัคมนีจ้ะชว่ยเปล่ียนแปลงพฤตกิรรมในทางท่ีดีขัน้     

ซึง่ผู้วิจยัเห็นวา่  คํามัน่ ( Commitment ) เป็นเร่ืองท่ีนํามาใช้ได้ในการสร้างความ
เข้มแข็งให้ชมุชน และการคงพฤตกิรรมไว้ให้ได้  สิ่งท่ีค้นพบชดัเจนท่ีสดุในการใช้คํามัน่ครัง้นี ้ คือ 
การให้คํามัน่วา่         “ จะงดเหล้าเข้าพรรษา ”   เป็นการให้คํามัน่ ทัง้ด้วยวาจา ด้วยหนงัสือ และ
ตอ่ท่ีสาธารณะ  ทําให้ ไมพ่บวา่ การผิดจากคํามัน่ท่ีกลา่วไว้  หรือ คํามัน่ ท่ีผู้บริหารจฬุาฯ กําหนด
นโยบายในการสร้างสรรค์ชมุชนสขุภาพ นัน้  ทําให้การดําเนินโครงการดงักลา่ว เป็นไปได้ด้วย
ความเรียบร้อยจนจบระยะแรกนี ้

2.3.9 การขับเคล่ือนสังคม ผ่านผู้รับผิดชอบ การแสวงหาพันธมิตร  โดยเฉพาะ
หน่วยงานราชการ  มีความจาํเป็น  

   สอดคล้องกบั Kotler & Lee  2008  ท่ีกลา่ววา่  ในการทําการตลาดเพ่ือสงัคม  
จําเป็นต้องผลกัดนัผา่น บคุคลท่ีมีอํานาจ มีสว่นผลกัดนันโยบาย หรือ นกัปฏิบตัิการทางสงัคม 
(Upstream Factor )   จากการวิจยันี ้  พบว่า หน่วยงาน  ฝ่ายตํารวจ   ฝ่ายปกครอง  ฝ่าย
สาธารณสขุ  ฝ่ายการเมือง สามารถใช้ได้ในบริบทของจฬุาฯ  เพราะสามารถสร้างเสริมสขุภาพและ
ความเข้มแข็งของชมุชนได้มาก  

 แตกตา่งจากหลกัการท่ีใช้ในชนบท ท่ีเรียกวา่   บ้าน วดั โรงเรียน   จากการทดลองครัง้นี ้
พบวา่  ไมเ่หมาะกบับริบทแหง่นี ้  เพราะ ทัง้ วดั ทัง้ โรงเรียน   ไมมี่อิทธิพลตอ่ความคิดของ
ประชาชนในชมุชนนี ้   นอกจากนัน้ บ้านของจฬุานิวาส  หาใชเ่ป็นบ้านของคนๆเดียวไม ่ แตเ่ป็น
บ้านท่ีมีจฬุาฯ เป็นเจ้าของ และมีฐานะเป็นสว่นราชการ  และประชากรในชมุชน มีโอกาสหมดสิทธิ
พกัอาศยัได้ทกุๆ 2 ปี  ดงันัน้  บริบทการเลือกกบัผู้ มีอิทธิพลในสงัคม ( Upstream Factor) บริบทนี ้
จงึไมใ่ชบ่ริบทเดียวกนัหมดทกุแหง่  แตล่ะชมุชนจะต้องพิจารณาปัจจยัท่ีมีอิทธิพลตอ่ชมุชนของ
ตนเองเอง    
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สิ่งท่ีดีท่ีสดุท่ีผู้วิจยัพบก็คือ         หากจะต้องขบัเคล่ือนผู้ มีอิทธิพล ( Influence ) ในสงัคม  
(Upstream Factor)แล้ว  วิธีท่ีง่ายท่ีสดุ คือ การทําให้ผู้ มีอิทธิพลเหลา่นัน้มาเป็นพวกพ้องพนัธมิตร
(Partnership) เสียตัง้แตต้่น  เพราะเม่ือบคุคลหรือหนว่ยงานเหลา่นัน้ รับรู้ และยินยอมเป็น
พนัธมิตรแล้ว  หากไมส่ามารถชว่ยได้ ก็จะไมข่ดัขวาง การพฒันาก็จะดําเนินไปได้โดยไมส่ะดดุกบั
ปัจจยัภายนอกชมุชน   

การวิจยันี ้ จงึชีใ้ห้เห็นอีกประการหนึง่วา่ ในการพฒันาชมุชนให้ดีนัน้จะต้องมี ระบบ ฐาน
ชมุชน  ( Community Based )  เป็นหลกัการสําคญัประการหนึง่ในการพฒันา   ไมอ่าจกลา่วได้วา่ 
รูปแบบท่ีใช้สําเร็จในชมุชนหนึง่ จะนํามาใช้ได้ทนัทีกบัอีกชมุชนหนึง่  การดําเนินการพฒันา 
จะต้องมีลกัษณะเหมือนกบัการ “ตดัเสือ้ “ ท่ีจะต้องวดัตวัตดั   ไมอ่าจใช้เสือ้ผ้าสําเร็จรูปได้  ดงันัน้
การสํารวจและวิเคราะห์ชมุชน ในขัน้ตอนท่ี 1 เป็นเร่ืองท่ีสําคญัมากในการพิจารณาพฒันาชมุชน    

2.3.10 อาํนาจ ( Power ) เป็นเคร่ืองมือที่นํามาใช้ประกอบกับการสร้างผลิตภัณฑ์
เพื่อใช้ให้ได้ผลดียิ่งขึน้ได้  

       ในการวิจยัครัง้นี ้  ผู้วิจยัจําแนกอํานาจได้เป็น 3 แบบ คือ  อํานาจการบงัคบับญัชา 
อํานาจจากความเช่ือ และอํานาจจากการให้คณุให้โทษ 

       อาํนาจการบังคับบัญชา       
       การวิจยัครัง้นี ้  เป็นดําริของ ศ.นพ.ภิรมย์  กมลรัตนกลุ  อธิการบดี  และท่านได้

แสดงออกนโยบายดงักลา่วอยา่งชดัเจน  ในการท่ีจะพฒันาชมุชนให้มีความนา่อยู ่ ผ่านการกลา่ว
ตอ่หน้าผู้ปฏิญาณตนท่ีหน้าพระอนสุาวรีย์สองรัชกาล  และสง่ผา่น ผู้ช่วยอธิการบดี รศ.นพ.
ประเสริฐ ตรีวิจิตรศลิป์ ในการเป็นผู้แทน ปรากฏตวัในทกุๆกิจกรรม 

       การแสดงออกของผู้บริหาร คือเป็นการแจ้งนโยบายให้ผู้พกัอาศยัในชมุชนทราบวา่ 
ผู้บริหารสงูสดุมีนโยบายอย่างไร   ซึง่หลงัจากนัน้  ผู้ มีอํานาจหน้าท่ีระดบัรอง  โดยเฉพาะสายงาน
สวสัดกิาร        รวมไปถึงผู้พกัอาศยัในชมุชนด้วย  มีความกระตือรือร้นในการนํามาปฏิบตัิ 

      การดําเนินการโดยผู้ นําองค์กร ทําให้ผู้พกัอาศยัในหอพกั ซึง่เป็นบคุลากรในองค์กร
เดียวกนั  , เจ้าหน้าท่ีสายงานสวสัดกิาร ซึง่เป็นผู้ รับผิดชอบ ให้ความสําคญักบัโครงการนี ้ และรับ
นําไปปฏิบตัติอ่ไป 

       อาํนาจจากความเช่ือ ( Belief ) 
        แหลง่อํานาจอีกแหลง่หนึง่ท่ีมีอยูท่ัว่ไปในสงัคมไทย  คือ อํานาจเหนือธรรมชาติ  ( 

Super Natural )  อํานาจดงักลา่วมาจากความเช่ือ  ไมมี่ความจําเป็นต้องพิสจูน์วา่ มีอยูจ่ริงหรือไม ่ 
หากแตถ้่าเลือกใช้อํานาจดงักลา่วได้ ก็จะเป็นเคร่ืองมือเสริมการปฏิบตัิการได้  เพราะหาก
กลุม่เป้าหมายมีความเช่ือ และมีแนวโน้มจะกระทําตามความเช่ือนัน้อยูแ่ล้ว  ( อาจเรียกได้วา่ เป็น
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การเตรียมตวั preparation )   นกัพฒันาเพียงแตเ่ตมิสิ่งเร้า เสริมแรง   ให้กลุม่เป้าหมายสอดคล้อง
กบัความเช่ือนัน้  การเปล่ียนแปลงพฤตกิรรมไปตามความต้องการ ก็จะง่ายขึน้ 

        อาํนาจจากการให้คุณให้โทษ 
       อํานาจจากความเป็นตํารวจ เป็นอีกอํานาจหนึง่ท่ีมีผลตอ่ชาวหอพกัจฬุานิวาส  
     “ เอ  ทําไมคนเค้าถึงลงมาทําละ  ทําไมบอกกนัเองแล้วถึงไมล่งมาทํา “  
      “ ..ก็ทา่นรอง เป็นทา่นรองไงละ  ถ้าทา่นรอง  ไมไ่ด้เป็นทา่นรอง   เค้าก็ไมทํ่าหรอก 

เค้าถือวา่ เป็นคนงานเหมือนกนั จะมาสัง่อะไรกนัได้ “  
คําพดูดงักลา่ว ผู้วิจยัได้ยินมากบัตวัเอง ทําให้ตระหนกัวา่ ความเป็นตํารวจนัน้ มีผลตอ่

การพฒันาชมุชนนี ้  ซึง่หากผู้วิจยั มิได้เป็นตํารวจ และมีตําแหนง่เพียงพอแล้ว  ไม่แนใ่จวา่ การ
พฒันาครัง้นีจ้ะได้รับความร่วมมือดีหรือไม ่  

      จากการสอบถามสายงานสวสัดกิาร และการสมัภาษณ์ พบวา่ จฬุาฯ ได้เคยแตง่ตัง้
อาจารย์เป็นหวัหน้าหอพกั ดแูลท่ีหอพกันี ้แตไ่มป่ระสบความสําเร็จ   อาจารย์ก็เพียงแตม่าใช้เป็นท่ี
พกัอาศยั  ไมใ่ช้อํานาจใดๆ  ในการนําการพฒันาหอพกั  ไมมี่การเปล่ียนแปลงใดๆในชมุชนนี ้
ชมุชนจงึอยูใ่นสภาพนีม้านานแล้ว   

      อยา่งไรก็ดี ข้อจํากดัลําพงัอํานาจอยา่งเดียว เพียงแตทํ่าให้กลุม่เป้าหมายเกิดความยํา
เกรง  แตไ่มไ่ด้หมายความวา่ จะทําให้กลุม่เป้าหมายเปล่ียนแปลงพฤติกรรมได้  เพราะการใช้
อํานาจ จะใช้ได้ สําหรับคนท่ียอมรับการใช้อํานาจเท่านัน้     

      สําหรับผลิตภณัฑ์ทางสงัคม เป็นสิ่งสําคญัท่ีจะทําให้กลุม่เป้าหมาย ยินยอมท่ีจะ
แลกเปล่ียน ( Exchange) พฤตกิรรมเดมิๆ กบัพฤตกิรรมใหมท่ี่ต้องการได้   หากการออกแบบ
สินค้า ตรงความต้องการ หรือ เสริมแรง หรือ กลุม่เป้าหมายอยูใ่นสถานะท่ีพร้อมจะเปล่ียนแปลง
แล้ว  การเปล่ียนแปลงจะทําได้ง่าย 

2.3.11 การส่ือสารเพื่อการเปล่ียนแปลง ต้องเร่ิมจากง่ายไปหายาก 
             สิ่งท่ีผู้วิจยัค้นพบประการหนึง่ในการพฒันาครัง้นี ้ คือ หากประสงค์จะ

เปล่ียนแปลงชมุชนให้ดีขึน้แล้ว ให้พงึเร่ิมต้นจากเร่ืองง่าย ไปสูเ่ร่ืองท่ียาก   การวางวตัถปุระสงค์
ทางการตลาดเพ่ือสงัคม  ต้องอยูใ่นวิสยัท่ีสามารถท่ีจะกระทําให้สําเร็จได้ (Attainable) ไมค่วรวาง
วตัถปุระสงค์ท่ีสงูมากเกินไปจนไมส่ามารถทําให้เป็นจริงได้ และไมค่วรวางไว้ต่ํากวา่มากเกินไปจน
ไมเ่ป็นการท้าทาย   ซึง่เม่ือผู้วิจยั ได้ทดลองปฏิบตักิารจําหนา่ยผลิตภณัฑ์ทางสงัคมแล้ว พบว่า 
การเปล่ียนแปลงใดๆ ในชมุชน เป็น กระบวนการทางสังคม (Social Process)   ท่ีจะต้อง
เก่ียวกบัผู้ เข้าร่วมหลายกลุม่ จงึต้องพิจารณาถึงสว่นตา่งๆ ท่ีจะเข้ามามีบทบาทหรือมีอิทธิพลเหนือ
การวางแผน ซึง่ทําให้จําเป็นต้องพิจารณาตวัแปรทางด้านสิ่งแวดล้อมในภาพรวมของสงัคมเพื่อ
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เป็นข้อมลูสําหรับวางแผนให้เหมาะสมในแตล่ะสงัคม   เพ่ือจะได้ออกแบบแผนรณรงค์ได้อยา่ง
เหมาะสมกบัสภาพแวดล้อมของแตล่ะสงัคม    

 ดงันัน้  กระบวนการสร้างความเข้มแข็งให้ชมุชน จงึต้องเร่ิมจากเร่ืองง่ายไปสูเ่ร่ือง
ยาก  ในการวิจยัครัง้นี ้  เร่ืองท่ียากท่ีสดุ คือ เร่ืองยาเสพตดิ และเร่ืองท่ีง่ายท่ีสดุ คือ เร่ืองความ
สะอาด  ผู้วิจยั ต้องเรียงลําดบัความสําคญัของปัญหา  มิได้ท่ีจะมุง่แก้ปัญหายาเสพติดใน
ทนัทีทนัใด แตมุ่ง่ท่ีจะแก้ไขเร่ืองง่ายๆ เพียงความสะอาดก่อน  เพราะหากการทําเร่ืองง่ายสําเร็จ
แล้ว จะสามารถนําไปไปสูเ่ร่ืองท่ียากขึน้เร่ือยๆได้    เม่ือความสะอาดเร่ิมเป็นรูปเป็นร่างแล้ว  ผู้วิจยั 
คอ่ยนําไปสูเ่ร่ืองสรุา  ด้วยการงดเหล้า  แล้วจงึคอ่ยๆนําไปสูก่ารแก้ไขปัญหาท่ียากขึน้ตามลําดบั
ตอ่ไป   

2.3.12 การส่ือสารชุมชน เชิงพธีิกรรม ( Ritual Communication )     สามารถ

นํามาใช้เสริมแรงการขายพฤตกิรรมทางสังคมได้   จากการวิจยัครัง้นี ้ ไมว่า่จะเป็นพิธี
ปฏิญาณตนตอ่หน้าพระอนสุาวรีย์ ปฏิญาณตนงดเหล้าเข้าพรรษา การร่วมประเพณีตา่งๆ ท่ี
กลุม่เป้าหมายมีสว่นร่วม  ทําให้ผลิตภณัฑ์ทางสงัคมดงักลา่ว  มีความเป็นเจ้าของ ( Ownership ) 
สงู  ทกุๆผลิตภณัฑ์ เป็นผลประโยชน์ของคนในชมุชนทัง้สิน้ ไมว่า่จะเป็นการออกกําลงักาย การทํา
สวนครัว การทําบญุตามประเพณี  การทําความสะอาด การเรียนการสอนช่วงปิดภาคเรียน เป็นต้น  
ดงันัน้ สินค้าท่ีจําหนา่ย จงึได้รับการตอบรับด้วยดี และผกูพนัให้คนในชมุชนนี ้ มี ความจงรักภกัดี   
( Royalty )ตอ่จฬุา ฯ ยิ่งขึน้  

สอดคล้องกบั กาญจนา แก้วเทพ , 2543  วา่ แนวทางการส่ือสารชมุชนนัน้    เป็นการ
ส่ือสารแบบมีสว่นร่วม  ได้แทรกเข้าไปในทกุกระบวนการสร้างเสริมสขุภาพ     โดยการส่ือสารแบบ
มีสว่นร่วมนัน้ ได้ทําให้เกิดการเปล่ียนแปลงกระบวนการส่ือสารเพ่ือการพฒันา  โดยงานวิจยัครัง้นี ้
พบวา่ ขอบเขตชมุชน  ซึง่มีอาณาเขตชดัเจนของหอพกัจฬุานิวาสนัน้ มีผลตอ่การไหลเวียนของการ
ส่ือสาร ซึง่  Pavelka (1978)     ( อ้างใน กาญจนา แก้วเทพ ,2543 ) ใช้เกณฑ์เร่ือง ขอบเขตของ
ชมุชน เป็นตวัแบง่  เป็น “ขอบเขตภายในชมุชน” และ  “ขอบเขตภายนอกชมุชน” จากเกณฑ์นี ้ทํา
ให้มองเห็นทิศทางการไหลของขา่วสารใน 3 ทิศทาง คือ  การไหลของขา่วสารจากส่ือภายนอก
ชมุชน   การใช้ส่ือเร่ืองราวของชมุชนออกไปยงับคุคลภายนอก และการใช้การส่ือสารเพ่ือกระตุ้นให้
เกิดการส่ือสารภายในชมุชนกนัเอง เพ่ือยกระดบัความตระหนกัเก่ียวกบัความต้องการและการ
แสดงออกซึง่ความเป็นตวัของตวัเองของชมุชน  ซึง่ผู้วิจยั ได้นําแนวคิดดงักลา่ว มาประกอบเป็น
การส่ือสาร ท่ีมุง่เน้นภายในชมุชนหอพกัจนุิวาสแหง่นีเ้ท่านัน้ เพ่ือจะยกระดบัหอพกัแหง่นี ้ ให้มี
คณุภาพชีวิตท่ีดียิ่งๆขึน้ไป 
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2.3.13  อาํนาจของการบูรณาการส่ือ  มีผลต่อการตัดสินใจซือ้ผลิตภัณฑ์ 

      งานวิจยัครัง้นี ้  ได้ใช้ส่ือท่ีสอดคล้องกบัชมุชน  และออกแบบข้อความให้ตรงกบั
กลุม่เป้าหมาย  ซึง่เม่ือมีการใช้ส่ือแล้ว พบว่า พฤติกรรมท่ีต้องการ มีปริมาณเพิ่มขึน้อยา่งเห็นได้ชดั 
เชน่กนั เม่ือไมมี่การใช้ส่ือ พฤตกิรรมท่ีต้องการก็จะลดลงไป เชน่ การตกับาตรวนัพระ หากมีการ
ประชาสมัพนัธ์ก่อน จะมีผู้ลงมาทําบญุมาก หากวนัใด ผู้ รับผิดชอบไมอ่ยู ่ หลงลืม  ก็จะมีผู้มา
ทําบญุน้อย  การทําความสะอาดวนัพธุ หากมีการกระตุ้นออกเคร่ืองเสียง  พิธีกรกล่าวเชิญชวนได้
ดี  คนก็จะออกมาร่วมงานกนัมาก ตรงข้าม วนัใดไมมี่ใครกระตุ้นเลย ก็มีผู้ลงมาทําความสะอาด
น้อย   ดงันัน้ การบรูณาการส่ือ จงึเป็นปัจจยัสําคญัท่ีจะทําให้ผลิตภณัฑ์ทางสงัคมนัน้ ขายได้ตาม
ความต้องการ 

 
3.ข้อเสนอแนะ 

3.1 ข้อเสนอแนะเชิงการปฏิบัติ 
     การวิจยัครัง้นี ้ มีระยะเวลาเพียงเล็กน้อยเท่านัน้   ปัญหาท่ีมีอยูมี่สะสมมาเป็นระยะ

เวลานาน  จําเป็นจะต้องดําเนินการอยา่งตอ่เน่ือง  ผู้วิจยัคาดหวงัตอ่ผลการดําเนินการ เพียงเป็น
การเร่ิมต้นปทูางไปสู่ความยัง่ยืนเทา่นัน้   กลา่วคือ   

       3.1.1  ปัญหาเร่งด่วนยังไม่หมดไป 100 %    ยาเสพตดิยงัมีหลบซอ่นอยู่  ซึ่งเป็น
ธรรมชาตขิองปัญหานีอ้ยูแ่ล้ว      สําหรับผู้วิจยัเห็นวา่ ปัญหายาเสพติดนี ้ ไมใ่ชปั่ญหาของการ
ส่ือสาร  จะต้องใช้มาตรการ 4 E  มาประยกุต์ใช้  ไมว่า่ในสว่นของการจะเป็นการบงัคบัใช้กฎหมาย 
( Enforcement )  เชน่  การนําตวัคนต้องสงสยัไปตรวจปัสสาวะ  และการปรับกายภาพบางสว่น 
เพ่ือให้ยากตอ่การกระทําผิด   (Engineering ) เชน่ ตดิตัง้กล้องวงจรปิดเพิ่มเตมิในจดุอบั  ปรับ
สภาพแวดล้อม เชน่ ติดตัง้ไฟฟ้าสอ่งสวา่งเพิ่มเตมิ  ทางเข้าออกชมุชน  จํากดัมาตรการเข้าออก
ชมุชน เพ่ือป้องกนัไมใ่ห้คนนอกเข้ามาได้ และสําหรับสิ่งท่ีการส่ือสารทําได้  คือการให้    การศกึษา 
( Education )   การใช้การรณรงค์ (Campaign )  การสร้างความอบอุน่ในครอบครัว ซึง่เป็นสาเหตุ
หลกัของปัญหายาเสพตดิ  อนัเป็นการเสริมภมูิคุ้มกนัให้กบับคุลากรของจฬุาฯ มาประกอบด้วย  
การใช้การส่ือสาร สร้างสมัพนัธ์ให้เกิดความเข้มแข็งของชมุชนในการตอ่ต้านปัญหายาเสพติดให้
โทษ(Encouragement) ซึง่มีวิธีการตา่งๆอีกมากมายตามมา  และจะต้องดําเนินการอยา่งตอ่เน่ือง 
ไมอ่าจปลอ่ยทิง้ไว้ได้  เพราะปัญหาเหลา่นี ้เพียงขาดการเอาใจใส ่ก็จะกลบัมาอีก      

    3.1.2   การสร้างประเพณีเพื่อสร้างเสริมสุขภาพ  ยงัควรต้องดําเนินการตอ่ไป เชน่ 
              ก) การสร้างกระแสงดเหล้าเข้าพรรษา และการงดด่ืมสรุาในท่ีสาธารณะใน

หอพกั  ขณะนีเ้ร่ิมทําได้ โดยพบวา่ ในหอพกั ไมด่ื่มสรุาใต้ถนุตกึ หรือในท่ีสาธารณะ  แตย่งัเป็นปี
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แรก  จงึจําเป็นจะต้องทําให้ตอ่เน่ือง   ในเทศกาลเข้าพรรษาปีตอ่ไป ควรจะดําเนินการอีก  เพ่ือ
สร้างให้เกิดเป็นวฒันธรรมของหอพกัจฬุานิวาสให้ได้ 

               ข) ประเพณีท่ีดีท่ีมีอยูแ่ล้ว  สมควรจะรักษาไว้ตอ่ไป  เชน่ การทําบญุวนัพระ 
การเดนิรณรงค์วนัมหาธีรราชเจ้า  เพ่ือคงความเข้มแข็งให้ชมุชนอยา่งตอ่เน่ือง และเป็นการสร้าง
ความตระหนกัของผู้บริหารระดบักําหนดนโยบาย ในการให้ความสําคญักบัการพฒันาชมุชนนี ้
ตอ่ไป 

3.1.3  การสร้างเสริมสุขภาพ ตามนโยบาย 6 อ. ยงัควรต้องดําเนินการตอ่ไป  เชน่ 
          ก)  การออกกาํลังกาย    เน่ืองจากการเต้นแอโรบคิส์ เป็นความชอบเฉพาะกลุม่  

อาจจะต้องจดัการออกกําลงักายชนิดอ่ืนๆ เพิ่มเตมิ  ซึง่ในงานวิจยัครัง้นี ้ยงัทําไมสํ่าเร็จ ได้แก่ การ
จดัหาอปุกรณ์ออกกําลงักายแบบแอโรบคิส์ มาติดตัง้ในหอพกัเพิ่มเตมิ การจดัโต๊ะปิงปอง สําหรับ
เดก็ๆ  ซึง่เป็นการใช้ กลยทุธ์การเข้าถึงผลิตภณัฑ์ (Place)   การจดัการแขง่ขนักีฬาภายในชมุชน 
การแขง่ขนัการออกกําลงักายแบบสะสมแต้ม   ซึง่เป็นการใช้กลยุทธ์ สง่เสริมการขาย ( Promotion 
)  การสง่เสริมการใช้รถจกัรยานไปทํางาน เป็นต้น  ฯลฯ   นอกจากนัน้ อาจดําเนินการโดยขยาย
สิทธิการใช้บริการของครอบครัวผู้พกัอาศยัในหอพกั ไปใช้บริการเคร่ืองออกกําลงักายของของจฬุา
ฯ ท่ีจํากดัสิทธิการใช้ได้  

         ข)  อาหารปลอดภัย   การทําสวนผกั   สมควรจะรักษาไว้ตอ่ไป  เน่ืองจากยงัเป็น
แหลง่อาหารปลอดสารพิษของชมุชนได้   สําหรับอาหารปลอดภยั  ควรสง่เสริมการจดัให้มีร้านค้า
ชมุชน สําหรับจําหนา่ยสินค้า โดยเฉพาะอาหารปลอดสารพิษในชมุชน  และจดัให้มีการให้ความรู้ 
รณรงค์  ในการเลือกรับประทานอาหาร  โดยเฉพาะอาหารท่ีเป็นสาเหตขุองโรคเรือ้รัง  เพราะกลุม่
คนในหอพกัยงัมีความเส่ียงตอ่โรคเรือ้รังคอ่นข้างสงู    

         ค) อโรคยา  การตรวจสขุภาพประจําปีของคนในหอพกั สมควรจะต้องพิจารณาวา่ 
ควรจะครอบคลมุถึงครอบครัวหรือไม ่  โดยเฉพาะกลุม่เส่ียง เชน่ ภรรยา สามี หรือ บดิา มารดา   
ลําพงัการตรวจเบือ้งต้นของคณะพยาบาลศาสตร์ หรือ ของศนูย์บริการสาธารณสขุ 5  จะวินิจฉัย
คร่าวๆ เทา่นัน้ นอกจากนัน้ สิ่งท่ีผู้วิจยั ได้พยายามดําเนินการไว้ แตย่งัไมสํ่าเร็จ คือ ระบบบริการ
สาธารณสขุถ้วนหน้า สําหรับครอบครัวของผู้พกัอาศยั  เพราะบคุลากรของจฬุาฯ จะได้รับสิทธิการ
ตรวจ และรักษาพยาบาลอยูแ่ล้ว  แตค่รอบครัวนัน้ ไมมี่สิทธิ  การประสานงานเพ่ือให้ได้สิทธิ
รักษาพยาบาลถ้วนหน้า ไมว่่าจะเป็น การได้บตัรทอง บตัรประกนัสงัคม  หรือ สิทธิรักษาพยาบาล
อ่ืนๆ จะขึน้อยู่กบัเง่ือนไขในการมีภมูิลําเนา ถ่ินท่ีอยูใ่นทะเบียนบ้าน และสถานภาพในท่ีทํางาน
เป็นหลกั  ซึง่ขึน้อยูก่บันโยบายของจฬุาฯ วา่ จะขยายสิทธิรักษาพยาบาลครอบคลมุไปถึง
ครอบครัวหรือไม ่เพียงใด 
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          ง)  ระบบฐานข้อมูลสุขภาพ  สําหรับผู้พกัอาศยัในหอพกันี ้สามารถดําเนินการได้ 
ถ้าใช้ชมุชนเป็นฐาน ( Community –Based )  ซึง่นา่จะดําเนินการได้ไมย่ากนกั ถ้าเปรียบเทียบกบั
การใช้หนว่ยงานเป็นฐาน   เน่ืองจากมีท่ีตัง้เดียวกนั  และข้อมลูจากฐานข้อมลูสขุภาพดงักลา่ว 
สามารถนํามาใช้ในการออกแบบผลิตภณัฑ์ทางสขุภาพได้  

 จ)  อารมณ์ การเสริมสร้างความมีวฒุิภาวะทางอารมณ์ของเดก็  ( E.Q.) สมควรจะได้
ดําเนินการตอ่ไป  อยา่งสมํ่าเสมอ  ซึง่การดําเนินการดงักลา่ว อาจจะไมต้่องจดัครูมาสอน เพียงแต่
กําหนดหลกัสตูรให้นิสิต มาจดักิจกรรมในชมุชน  ซึง่จะเป็นการใช้ชมุชนนีเ้ป็นสถานท่ีทดลอง  และ
ประโยชน์จะได้กบัทัง้นิสิตและเดก็ๆในชมุชนเอง 

ฉ)   เน้นกิจกรรมในนามชุมชน สําหรับกิจกรรมสําหรับผู้ใหญ่  ซึง่เป็นกิจกรรมหมู่
คณะ ( Collectivity Action  ) เป็นหลกั  เพราะจากการออกแบบผลิตภณัฑ์ ท่ีผา่นมานัน้ กลุม่
ประชาชนในชมุชน ชอบกิจกรรมดงักลา่ว เชน่ กิจกรรมเดินวนัมหาธีรราชเจ้า เป็นต้น   อนัเป็นการ
สร้างความภาคภมูิใจในชมุชน อนัจะยกระดบัชมุชน และผู้พกัอาศยัให้สงูขึน้กวา่เป็นอยูไ่ปโดย
ปริยาย    
                  ช)  ควรดาํเนินการส่ิงท่ีผู้วิจัยยังไม่ได้ดาํเนินการเพิ่มเตมิ เชน่ การใช้ประเพณี
เดมิของชาวหอพกั ในการสร้างภมูิคุ้มกนัในครอบครัว  ประเพณีเดมิ คือ วนัเด็ก วนัพอ่ วนัแม่ 
สงกรานต์ วนัครอบครัว วนัผู้สงูอาย ุ   ท่ีผ่านมา วนัพอ่ วนัแม ่มีเพียงการจดุเทียน หากใช้โอกาสนี ้
ออกแบบผลิตภณัฑ์ให้เดก็ๆกตญัํตูอ่พอ่แม ่  อนัจะเป็นการป้องกนัปัญหายาเสพตดิได้อยา่ง
ยัง่ยืนด้วย เชน่ การจดักิจกรรมแมล่กูผกูพนั ในวนัแม ่ พอ่ลกูผกูพนั ในวนัพอ่  เสริมเข้าไปชว่งเช้า
ของวนัดงักลา่ว  เพ่ือให้เด็กและผู้ใหญ่เอง ระลกึถึงพระคณุของพอ่แม ่ และแสดงออกซึง่ความ
กตญัํรูู้คณุ และกตเวที ได้ตอบแทนพระคณุของพอ่แม่  เน่ืองจากอยูใ่นประเพณีเดิมอยูแ่ล้ว จงึ
คาดวา่ ผลิตภณัฑ์ดงักล่าว น่าจะดําเนินการได้ผล 

ฌ) การใช้เวที ( Space ) สําหรับประชาชน  เพิ่มเติมจากการใช้เป็นเวทีแอโรบคิส์  
เชน่ จดัการแสดงออกของเด็กๆและเยาวชน หรือ ของผู้ใหญ่  ในโอกาสตา่งๆ  จดัเสวนาประชาคม 
เพ่ือรับฟัง และเสนอแนะปัญหาของชาวชมุชน  จะทําให้ใช้ประโยชน์จากเวทีนีไ้ด้อยา่งเตม็ท่ี 

    ญ) อนามัยสิ่งแวดล้อม   การรักษาความสะอาด ยงัจะต้องคงไว้ตอ่ไป ให้เกิดเป็นสขุ
นิสยั  ซึง่อาจจะต้องออกแบบผลิตภณัฑ์เพิ่มเตมิสําหรับสร้างสรรค์  ทัง้เป็นการใช้มาตรการเชิง
สร้างสรรค์สําหรับป้องกนัยาเสพตดิโดยแนบเนียนกบัผลิตภณัฑ์เชิงสขุภาพ เชน่ อาจจดัการประกวด
ห้องพกันา่อยู ่  ท่ีทกุคนจะต้องเข้าร่วม  จากนัน้ ให้มีการตรวจประเมิน  ซึง่การตรวจห้อง จะทําให้
ห้องดงักลา่ว มีบคุคลภายนอกไปตรวจ ซึง่ได้ให้สายงานสวสัดกิาร  ถือโอกาสตรวจห้องพกัป้องกนั
ยาเสพตดิไปด้วย  การประกวดตกึรักษาความสะอาดดีเดน่  การแขง่ขนัการปลกูผกั หรือ ทําสวน
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สวยงามระหวา่งตกึ เป็นต้น  ผลิตภณัฑ์เหล่านี ้ จะชว่ยเสริมสร้างความเข้มแข็งของชมุชนและ
เสริมสร้างสขุภาพไปในตวั 

ฎ) การจัดตัง้อาสาสมัครสาธารณสุขประจาํหมู่บ้าน (อสม.)   เป็นสิ่งท่ีผู้วิจยั ยงั
ดําเนินการไมสํ่าเร็จ คือ เน่ืองจากได้ประสานงานหาบคุลากรไว้แล้ว  แตท่างกรุงเทพมหานคร ยงั
มิได้เปิดการอบรม  จงึยงัมิได้สง่ไปอบรม  ซึง่หากการอบรมดงักลา่ว จุฬาฯ สามารถทําได้เอง
เบือ้งต้น ระหวา่งท่ีรอการบรรจเุป็น อสม.  ก็ควรจะดําเนินการเอง เพราะ อสม.ดงักล่าว จะได้ช่วย
ให้การเสริมสร้างสขุภาพชมุชน ทําได้อยา่งมีองค์ความรู้ด้วยตนเองมากขึน้ เป็นการเสริมสร้างพลงั 
( Empowerment ) ชมุชน   ดีกวา่การรอหน่วยงานภายนอกไปดําเนินการ 
              ฏ)  การปราบปรามอบายมุข ยังต้องดาํเนินการต่อ  การขยายเทศกาลงดเหล้า
ออกไปให้ครอบคลมุทัง้ปี ซึง่จะต้องออกแบบผลิตภณัฑ์ให้เหมาะสมอีกครัง้  และอาจขยายไปถึง
พฤตกิรรมเส่ียงตอ่สขุภาพอ่ืนๆ เชน่ บหุร่ี เป็นต้น 

3.1.4 ควรเพิ่มองค์ความรู้  ( Software )  ที่ดีในการบริหารจัดการชุมชนและสร้าง
เสริมสุขภาพ 

     ตามท่ีได้อภิปรายผลไปแล้ววา่ การวิจยัครัง้นี ้ได้ปรับปรุงระบบกายภาพของชมุชน  ซึง่
เป็นเพียงจดุเร่ิมต้นของการพฒันาเทา่นัน้  เป็นการพฒันาโครงสร้างหลกั ( Hardware ) ของชมุชน  
แตส่ิ่งท่ียงัไมไ่ด้ดําเนินการ คือ องค์ความรู้ท่ีเหมาะสมกบัชมุชน (Software) ในการบริหารจดัการ 
นอกจากนัน้ ยงัต้องมุง่พฒันาคน ( People ware ) ในการพฒันา 

 สิ่งท่ีควรจะต้องพฒันาตามมาคือ  การพัฒนานักส่ือสารสุขภาพ  ( นสส.)  เพราะ
ขณะนี ้ โครงสร้างเร่ือง สํานกังานชมุชน   หอกระจายข่าว บอร์ด   การจดัจดหมายเวียนตา่งๆ มี
ครบแล้ว  แตเ่ป็นการดําเนินการอยา่งท้องถ่ิน  คือ ยงัไมไ่ด้เสริมความรู้และศกัยภาพเข้าไปสูผู่้
ควบคมุ ปลอ่ยให้ดําเนินการเองอยู ่ จงึควรมีการสง่เสริมให้มีการร่วมกนัผลิตส่ือ เพ่ือความเข้มแข็ง
ของชมุชน และเพ่ือสขุภาพ  เป็นการสรรหา อาสาสมคัรสาธารณสขุ  (อสม.) และนกัส่ือสาร
สขุภาพ (นสส.) ไปในตวั ซึง่จะทําให้เพิ่มองค์ความรู้ และบคุลากรท่ีมาดแูลชมุชนนีด้้วยตวัเอง เป็น
การเสริมพลงั ( Empowerment ) ให้กบัชมุชนนีไ้ด้ 
 

3.2 ข้อเสนอแนะเชิงนโยบาย 

       3.2.1 นโยบายการสร้างเสริมสุขภาพชุมชน สมควรจะดําเนินการตอ่ไป 
               จากงานวิจยัครัง้นี ้พบวา่ การสร้างเสริมสขุภาพ สามารถนํามาใช้เป็นเคร่ืองมือ

ในการสร้างความเข้มแข็งของชมุชนได้  นโยบายของจฬุาฯเร่ืองนี ้ จงึควรรักษาไว้ตอ่ไป  โดยควร
สนบัสนนุให้มีการวิจยั โดยใช้พืน้ท่ีนีเ้ป็นฐาน   
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              เน่ืองจากจฬุาฯ มีทนุเดมิอยูแ่ล้ว ทัง้คณาจารย์ และนิสิต  การท่ีมีชมุชนหอพกั
จฬุานิวาส จงึเป็นต้นทนุอีกอยา่งหนึง่ท่ีจฬุาฯ มี   เม่ือการทําวิจยัเชิงปฏิบตักิารอยา่งมีสว่นร่วมบน
ฐานชมุชน  สามารถพฒันาชมุชนได้  ก็สมควรท่ีจะจดัให้มีการทําวิจยัในชมุชนนีอี้ก  โดยกําหนด
หวัข้อการพฒันาให้ชดัเจนวา่ ต้องการจะพฒันาชมุชนนีใ้นด้านใด  แล้วสง่เสริมให้นิสิตลงมาทํา
วิจยั   

             สิ่ ง ท่ีจุฬาฯจะได้ รับ คือ การพัฒนาองค์ความรู้ของคณาจารย์และนิสิต  
ขณะเดียวกนั เป็นการเพิ่มทนุให้กบัชุมชน ซึ่งเป็นบคุลากรของจฬุาฯ  เท่ากบัจฬุาฯได้รับประโยชน์
ทัง้สองด้าน   การพฒันาชุมชน ไม่ใช่เร่ืองง่าย มีนกัพฒันาจํานวนมากเม่ือพบโจทย์ท่ียาก ก็ละทิง้
ความตัง้ใจนัน้   การใช้การทําวิจยั จะเป็นเคร่ืองมือกึ่งบงัคบัประเภทหนึง่ท่ีทําให้ละทิง้งานไมไ่ด้   

       3.2.2 สร้างสมดุลย์แนวคิดเร่ืองชุมชน และแนวคิดเร่ือง หอพัก    

              ทัง้สองแนวคิดนี ้แตกตา่งกนัโดยสิน้เชิง และมีวิธีบริหารจดัการคนละแนวทาง 
               แนวคิดเร่ืองชมุชนนัน้ ประกอบด้วยสว่นยอ่ย คือ ครอบครัว หรือ กลุม่คนท่ีมา

อยูร่วมกนั มีความสมัพนัธ์เก่ียวเน่ืองกนั ในบริเวณใกล้เคียงกนั  แนวคิดนีจ้ะให้ความสําคญักบั
ความสมัพนัธ์ของคนในชมุชน ต้นทนุ  ปัจจยัทางสงัคม กระบวนการทางสงัคม 

 สว่นแนวคดิเร่ืองหอพกั นัน้ เป็นแนวคิดเร่ืองการบริหารจดัการ ท่ีพกัอาศยัของ
บคุลากรในท่ีทํางาน  เป็นการบริหารทรัพยากรมนษุย์ และเป็นแนวคิดเชิงบริหารจดัการ 

             หอพกัจฬุานิวาส จงึเป็นสว่นผสมของทัง้สองแนวคิด  จําเป็นจะต้องบริหาร
จดัการเชิงบคุลากร และต้องดแูลในฐานะเป็นชมุชนประเภทหนึง่ไปด้วยกนั    สว่นราชการท่ีมีท่ีพกั
อาศยัของบคุลากรลกัษณะเชน่เดียวกนัในเขตพืน้ท่ีใกล้เคียงกนั  มีเชน่  แฟลตตํารวจ สน.ปทมุวนั 
แฟลตข้าราชการสํานกังานเขตปทมุวนั  หรือ ในจฬุาฯ เอง ก็มีหอพกัหลายหอพกั จําแนกตาม
ระดบัแตกตา่งออกไป  เชน่ หอพกัจฬุานิเวศน์   ซึง่ก็มีการบริหารจดัการคนละแบบกบัหอพกัจฬุา
นิวาส  ซึง่แม้ทางจฬุาฯ จะปรับเปล่ียนรูปแบบการบริหารจดัการมาโดยตลอด แต ่สภาพของความ
เป็นชมุชน กบัสภาพของการบริหารจดัการยงัไมป่ระสบความสําเร็จ  
  “...โครงการจฬุานิวาสเข้ามาแรกๆก็มีคนวา่เหมือนกนัแหละวา่เอาคนนอกเข้ามา
ดแูลเราทําไม เราก็อยู่ดีอยูแ่ล้ว จะเอาใครมาควบคมุทําไม เราอยากอยู่ยงัไงก็ได้ทํานองนี ้ เร่ิมแรก
เขาก็ไมรู้่หรอกวา่เป็นโครงการของอธิการบดี ทกุวนันีค้นบางคนก็ยงัไมเ่ช่ือวา่เป็นโครงการของ
มหาวิทยาลยัด้วยซํา้ไป ซึง่ผมก็พดูอยู่ทกุวนัแตเ่ขาก็ยงัไมเ่ช่ือ...”  

     คมัภีร์ ป้อมแผง, สัมภาษณ์  , เมษายน 2554 

 สิ่งท่ีผู้วิจยั เห็นวา่ จฬุาฯ สมควรจะต้องดําเนินการพิจารณา คือ  การแสวงหาความสมดลุ 
ระหวา่ง การบริหารจดัการกบัหอพกั กบัสภาพของความเป็นชมุชนของบคุลากรระดบัลา่ง ซึง่มีวิถี
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ชีวิตท่ีแตกตา่งจากอาจารย์ หรือ บคุลากรประเภทอ่ืน   เพ่ือให้เกิดความมีประสิทธิภาพ และ
สามารถตอบสนองความต้องการของจฬุาฯ ได้อยา่งเตม็ท่ีตอ่ไป 
 สิ่งท่ีงานวิจยันีค้้นพบ คือ หนว่ยงานข้างเคียงจฬุาฯ ท่ีตัง้อยูใ่นพืน้ท่ีของจฬุาฯ รวม
ตลอดไปถึง นกัการเมืองในพืน้ท่ี มีความพร้อมท่ีจะเข้ามาบริการหรือดแูลจฬุาฯ  เพียงแตจ่ฬุาฯ จะ
เห็นชอบหรือไม ่  
 หากจฬุาฯ มีแนวคดิว่า หอพกัจฬุานิวาส  เป็นหอพกับคุลากรภายใน  แนวคดิเร่ืองการ
ขบัเคล่ือนสงัคม ซึง่ประกอบด้วยองค์กรภายนอก จะนํามาใช้ไมไ่ด้  แตจ่ะต้องนําแนวคดิเร่ืองการ
บริหารจดัการมาใช้   
 หาก  จฬุาฯ เห็นวา่  สมควรท่ีจะเปิดเป็นชมุชน เพ่ือให้ทกุภาคสว่นเข้ามาร่วมดแูล  และให้
เป็นพืน้ท่ีทางการศกึษาวิจยัของนิสิตและคณาจารย์ เช่นเดียวกบัชมุชนทัว่ไปแล้ว  การจดัตัง้เป็น
ชมุชนตามกฎหมายก็ดี  หรือ การขบัเคล่ือนสงัคมจากองค์กรตา่งๆ  จะทําได้ง่ายยิ่งขึน้ 

3.2.3 เพิ่มทุนชนิดต่างๆ  สาํหรับบริหารจัดการ  
         จากงานวิจยัครัง้นี ้ ได้ปรับระบบบริหารจดัการให้เอือ้ตอ่การมีประสิทธิภาพ และเอือ้

ตอ่การสร้างเสริมสขุภาพในระดบัหนึง่แล้ว  แตย่งัจะต้องดําเนินการตอ่ไป 
         จากท่ีได้กลา่วไปแล้ว เร่ือง ปัจจยัแหง่ความสําเร็จของโครงการทัง้ 6 ข้อ นัน้  จฬุาฯ

สามารถเพิ่มเตมิในสว่นท่ีขาดได้  ได้แก่ 
           ก) ทุนในการบริหารจัดการ     ผู้วิจยั ได้ริเร่ิมจดัตัง้กองทนุเบือ้งต้นในการบริหาร

จดัการแล้ว แตเ่ป็นเพียงทนุประเดมิเทา่นัน้  การเพิ่มทนุในการดําเนินการจงึสมควรต้องประชมุ
ปรึกษาหารือ เพ่ือวางแผนการใช้จา่ยทนุ  ตลอดจนรักษาทนุไว้ให้ยัง่ยืนตอ่ไป 

 ข) ผู้นําในการพัฒนาชุมชน   ตามท่ีได้กลา่วไปแล้ว ในเร่ืองของการเป็นภาวะ
ผู้ นํา ( Leadership ) มีความสําคญัยิ่งในการบริหารจดัการชมุชนนี ้  ชมุชนนี ้ มีบคุลากรท่ีมีทกัษะ
ในทางชา่ง และเสียสละเวลาในการพฒันาแล้ว    สภาพแวดล้อมได้ปรับปรุงให้เอือ้ตอ่การทํางาน
แล้ว  สิ่งท่ีขาด และยงัไมมี่ คือ ผู้ นํา  ซึง่กระบวนการแสวงหาผู้ นําให้เหมาะสมกบัสภาพของหอพกั
นี ้ มีความจําเป็นอยา่งยิ่ง   ผู้ นําจะต้องมีคณุสมบตัใินการทนตอ่แรงเสียดทานจากคนในชมุชนสงู 
และต้องมีบารมีพอสมควร ในการสร้างการยอมรับให้เกิดกบัคนในชมุชน และหากเป็นไปได้ ควร
สร้างบคุคลท่ีมีทกัษะในการบริหารจดัการเก่ียวกบับคุลากร จะชว่ยได้มาก 

 ค) ทุนเร่ืองอาํนาจหน้าที่บางประการ ในการให้คณะกรรมการชมุชน ได้บริหาร
จดัการหอพกัด้วยตนเอง  ภายใต้การนําของผู้ นําท่ีจฬุาฯ เห็นชอบ   ซึง่จะคลอ่งตวัในการพฒันา
มากยิ่งขึน้  อํานาจท่ีคนในชมุชนเกรงกลวัมากท่ีสดุ   คือ อํานาจในการเสนอแนะให้ได้สิทธิ หรือ 
หมดสิทธิพกัอาศยั ในชมุชน  อนัเป็นเคร่ืองมือท่ีสําคญั สืบเน่ืองจากการตอ่สญัญาทกุๆสองปี  
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 3.3 ข้อเสนอแนะสาํหรับการวิจัยครัง้ต่อไป 

        3.3.1  การวิจยัครัง้นี ้  ยงัมีข้อจํากดัเร่ืองเวลาเป็นอนัมาก เพราะการสร้างความ
เข้มแข็งนัน้ เป็นเร่ืองท่ีต้องใช้เวลา  อยา่งไรก็ดี ผลท่ีได้รับ พบว่า สามารถบรรลเุป้าหมายได้ใน
ระดบัหนึง่  แตส่ิ่งท่ีงานวิจยัครัง้นี ้ ยงัไมไ่ด้ดําเนินการ ได้แก่ 

                  1) การนําองค์ความรู้ของแต่ละรายแนวทาง มาทดลองใช้   
                   เน่ืองจากงานวิจยันี ้ นําทัง้ 3 แนวทาง คือ  การตลาดเพ่ือสงัคม  การ

ขบัเคล่ือนสงัคม  การตลาดเพ่ือสงัคมระดบัชมุชน  มาประยกุต์ เป็นแนวทางใหม ่  แตไ่มไ่ด้นําแต่
ละแนวทาง มาประยกุต์ใช้แนวทางใดแนวทางหนึง่  จงึยงัไมไ่ด้ทําการทดสอบวา่   หากนํามาใช้
โดยแนวทางเดียวแล้ว จะสามารถประยกุต์ใช้ได้หรือไม่ 

                 2) งานวิจยันี ้มีผลิตภณัฑ์ท่ีจดัจําหนา่ยแก่ชมุชนจํานวนมาก  แตล่ะผลิตภณัฑ์ 
เป็นสว่นเสริมให้หลายๆเป้าหมาย หลายๆผลิตภณัฑ์ บางผลิตภณัฑ์ก็สําเร็จอย่างชดัเจน บาง
ผลิตภณัฑ์ ยงัไมสํ่าเร็จเป็นรูปธรรม   งานวิจยันีย้งัมิได้ทําการค้นหาสาเหตวุ่า แตล่ะกิจกรรมนัน้ ท่ี
สําเร็จ หรือล้มเหลว มีสาเหตหุรือ ปัจจยัอยา่งไร   ดงันัน้  หากมีการวิจยัตอ่ไปอีก ควรจะวางแผน
ค้นหาสาเหตแุหง่ความสําเร็จหรือล้มเหลว ในแตล่ะรายผลิตภณัฑ์นัน้ตอ่ไป 

                3) งานวิจยันี ้ เป็นการสร้างความเข้มแข็งระดบัชมุชน  ซึง่หมายถึง  หลายๆคน
มาอยูร่วมกนัมิได้เป็นการเปล่ียนแปลงระดบับคุคลรายบคุคล    หากต้องการสร้างความ
เปล่ียนแปลง เฉพาะราย เฉพาะกลุม่ จงึควรมีการศกึษาสาเหตปัุจจยั ในการเปล่ียนแปลงเฉพาะ
ราย เฉพาะกลุม่ ท่ีได้แบง่ไว้             ( Target Segment )  เชน่ การศกึษา การเลิกด่ืมสรุาสําหรับ
กลุม่ผู้ ด่ืมสรุาในชมุชนเป็นการเฉพาะ  ว่า ท่ีหยดุหรือเลิกด่ืม เป็นเพราะอะไร  หรือ ศกึษากลุม่ท่ีเต้น
แอโรบคิส์ เป็นประจํา เฉพาะวา่ เต้นตอ่เน่ืองเพราะอะไร  ท่ีไมเ่ต้นเพราะอะไร เป็นต้น 

3.4 ข้อเสนอแนะสาํหรับการนําไปประยุกต์ใช้สาํหรับชุมชนอ่ืนๆ 
 จากการวิจยันี ้ ผู้วิจยัเห็นว่า รูปแบบกระบวนการส่ือสารท่ีอาจนําไปประยกุต์ใช้ในการ
สร้างความเข้มแข็งเชิงสขุภาพให้กบัชมุชนอ่ืนๆ   นอกจากกระบวนการส่ือสาร ท่ีได้กําหนดไว้ ใน
แผนภาพท่ี  8.1 แล้ว  มีกระบวนการท่ีอาจนําไปประยกุต์ใช้ในระดบัชมุชน  ได้ดงันี ้
                  3.4.1  กระบวนการส่ือสาร ในการขบัเคล่ือนความเข้มแข็งของหอพกัจฬุานิวาส 
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แผนภาพท่ี 9.3 กระบวนการส่ือสารในการขบัเคล่ือนความเข้มแข็งของชมุชนหอพกัจฬุานิวาส 

กระบวนการส่ือสารท่ีใช้ในการขับเคล่ือนความเข้มแข็งของชุมชนในงานวิจัยครัง้นีซ้ึ่ง
จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลยั เป็นเจ้าของพืน้ท่ี และ สายงานสวัสดิการ เป็นหน่วยงานผู้ดูแล  และ
องค์กรชมุชน คือ คณะหวัหน้าหอพกั และผู้ช่วยหวัหน้าหอพกั  อยู่แล้ว  โดยมีผู้ วิจยั  เข้ามาเป็นผู้
กระตุ้นจากภายนอก โดยเร่ิมต้น จาก เจ้าของสถานท่ี ผ่านไปยงัผู้ดแูล  ผ่านตอ่ไปยงัองค์กรชมุชน 
และประชาชนในชมุชน  แล้วจงึนําบคุคล/หนว่ยงานภายนอก เข้าไปสูช่มุชน    

องค์ประกอบการส่ือสาร ได้แก่    
1.ผู้วิจยั  เป็นผู้กระตุ้น ประสานงาน   
2. จฬุาฯ ในฐานะเจ้าของพืน้ท่ี  เจ้าของนโยบาย   
3.สายงานสวสัดกิาร  ในฐานะเจ้าหน้าท่ีผู้ดแูลรับผิดชอบ  
4.คณะกรรมการหอพกั ในฐานะองค์กรชมุชนท่ีจดัตัง้เดมิ   

การเผยแพร่นอกชมุชน 

กระตุ้น ยอดขาย
ผลิตภณัฑ์              
แนะน า ปรับปรุง 

สนบัสนนุผลิตภณัฑ์

ประชาชนใน
ชมุชน 

มีสว่นสนบัสนนุ 

อํานวยความสะดวก ประสานงาน 

ความร่วมมือ 

มีสว่นร่วม –ออกแบบ 
-จําหนา่ยผลิตภณัฑ์ 

นํานโยบายสู่การปฏิบตัิ 

ประสานกําหนด

4

. 

หนว่ยงาน      
ภายในอ่ืนๆ 

สายงานสวสัดกิาร 

ฝ่าย อ่ืนๆ 

ฝ่ายตํารวจ 
สน.ปทมุวนั 

ฝ่ายการเมือง 
ส.ส. ส.ก. ส.ข. 

ฝ่ายสาธารณสขุ 
(ศบส.5) 

ฝ่ายปกครอง 
(เขตปทมุวนั)  

 

ขอบเขตของชุมชน 

คณะกรรมการ
หอพกั 

จฬุาฯ 

Facilitator 
ผู้วิจยั 

6

.

7

.

8

9

10 

5

. 

1

. 
3

. 

11 

2

. 
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5.ประชาชนในชมุชนอนัเป็นกลุม่เป้าหมาย  
6. ฝ่ายปกครอง ในท่ีนีคื้อ เขตปทมุวนั   
7.ฝ่ายสาธารณสขุ คือ ศนูย์บริการสาธารณสขุ 5  
8. ฝ่ายการเมือง ซึง่มีพืน้ท่ีเลือกตัง้ในเขตปทมุวนั ได้แก่ ส.ส. ส.ก. และ ส.ข.   
9.ฝ่ายตํารวจผู้ รักษากฎหมาย ในท่ีนีเ้ฉพาะ สน.ปทมุวนั  
10.ฝ่ายอ่ืนๆ ท่ีเชิญมาร่วม เชน่ เครือขา่ยองค์กรงดเหล้า  เป็นต้น  และ11. หน่วยงาน

ภายในจฬุาฯ อ่ืนๆท่ีจะมาร่วมงาน 
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แผนภาพท่ี 9.4  กระบวนการส่ือสารท่ีใช้ในการขบัเคล่ือนความเข้มแข็งของชมุชนบริบทคล้ายกนั 

เปรียบเทียบให้เห็น  กรณีเป็นชมุชนอ่ืนท่ีมี เจ้าของพืน้ท่ี และหนว่ยงานผู้ดแูล  และองค์กร
ชมุชนอยูแ่ล้ว  โดยมีคณะ/บคุคล เข้ามาเป็นผู้กระตุ้นจากภายนอก โดยเร่ิมจาก เจ้าของสถานท่ี 
ผา่นไปยงัผู้ดแูล  ผ่านตอ่ไปยงัองค์กรชมุชน และประชาชนในชมุชน  แล้วจงึนําบคุคล/หนว่ยงาน
ภายนอก เข้าไปสูช่มุชน  

ตวัอยา่งชมุชนอยา่งนี ้ ได้แก่ บ้านพกัพนกังาน ข้าราชการ ของหนว่ยงานตา่งๆ  ซึง่สว่น
ใหญ่มีโครงสร้างองค์กรชมุชนของแตล่ะสถานท่ีอยูแ่ล้ว  
  

1

. 

5

. 

4

. 

3

. 

2 ฝ่ายสาธารณสขุ 

ขอบเขตของชุมชน 

Facilitato
r 

ฝ่าย อ่ืนๆ ประชาชนใน
ชมุชน 

กลุม่องค์กร
ชมุชน 

เจ้าของสถานท่ี 

ผู้ดแูล 

ฝ่ายปกครอง 

ฝ่าย
การเมือง 

ฝ่ายตํารวจ 
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แผนภาพท่ี 9.5 กระบวนการส่ือสารที่ใช้ในการขับเคล่ือนความเข้มแข็งของชุมชน กรณี
เป็นชุมชนอ่ืนท่ีไม่มี   เจ้าของพืน้ท่ี และหน่วยงานผู้ดูแล  แต่มีองค์กรชุมชนอยู่เดมิ 

   มีคณะ/บคุคล  ซึง่มิใชห่นว่ยงานในพืน้ท่ี ต้องการเข้ามาสร้างความเข้มแข็ง  ทําหน้าท่ีเป็น
ผู้กระตุ้นจากภายนอก โดยเร่ิมจากหนว่ยงานของตน ไปยงัองค์กรชมุชน และประชาชนในชมุชน  
แล้วจงึนําบคุคล/หนว่ยงานภายนอก เข้าไปสูช่มุชน   

อยา่งไรก็ดี  ในการนําไปประยกุต์ใช้ ต้องคํานงึถึงสภาพของชมุชน  โดยผู้ ดําเนินการ 
จะต้องจดัทําคณุลกัษณะของชมุชน ( Attribute ) เพ่ือทราบสว่นประกอบของชมุชนให้ครบถ้วน
เสียก่อน จงึมาพิจารณาวา่ จะนํารูปแบบใดไปประยกุต์ใช้ ทัง้นี ้ ควรนําแผนภาพ ท่ี 8.1-8.2  มา
พิจารณาดําเนินการประกอบด้วย เพ่ือให้เกิดความครบถ้วนสมบรูณ์ตอ่ไป  

 

1

.

กลุม่องค์กร 
ชมุชน 

ประชาชนในชมุชน 

ฝ่ายสาธารณสขุ 

ขอบเขตของชุมชน 

Facilitato
r 

ฝ่ายอ่ืนๆ 

ฝ่ายปกครอง 

ฝ่าย
การเมือง 

ฝ่ายตํารวจ 

2

4

.
5 

6

.

7

.

8

. 
3



456 
 

รายการอ้างอิง 
 
ภาษาไทย 

กนกศกัดิ์ พลูสวสัดิ์. การมีส่วนร่วมในการดาํเนินงานตามนโยบายการสร้างกระบวนการ 
ชุมชนเข้มแข็งเอาชนะยาเสพตดิ : ศึกษาเฉพาะกรณี ตาํบลไร่รถ อาํเภอดอน
เจดีย์ จังหวัดสุพรรณบุรี. วิทยานิพนธ์ปริญญามหาบณัฑิต, สาขาวิชาการปกครอง 
บณัฑิตวิทยาลยั มหาวิทยาลยับรูพา, 2547. 

กาญจนา แก้วเทพ. การพัฒนาแนววัฒนธรรมชุมชน. กรุงเทพมหานคร : สภาแคทอลิกแหง่ 
ประเทศไทยเพ่ือการพฒันา, 2538. 

กิตตชิยั เหลืองกําจร และสําเริง ภมูิโคกรักษ์. การป้องกันและแก้ไขปัญหายาเสพติดโดย 

องค์กรชุมชน กรณีศึกษา : บ้านลอ ตาํบลลอ อาํเภอจุน จังหวัดพะเยา. เอกสาร 
เผยแพร่สว่นวิชาการด้านยาเสพตดิ สํานกังานการพฒันาการป้องกนัและแก้ไขปัญหา 
ยาเสพตดิ (สํานกังาน ป.ป.ส.) : กรุงเทพมหานคร, 2544. 

กองทนุแมข่องแผน่ดิน.  คนชะไว : พลังแห่งศรัทธาพัฒนาชุมชนดับไฟยาเสพติด 

กรณีศึกษาชุมชนเข้มแข็งในการจัดการปัญหายาเสพตดิ. เอกสารเผยแพร่  
ศนูย์อํานวยการตอ่สู้ เพ่ือเอาชนะยาเสพตดิ, 2550. 

กองสนบัสนนุสขุภาพภาคประชาชน กรมสนบัสนนุบริการสขุภาพ. ภาคีสุขภาพ : การรวมพลัง

เพื่อสุขภาพ  , เอกสารเผยแพร่ , 2546 
กองสนบัสนนุสขุภาพภาคประชาชน กรมสนบัสนนุบริการสขุภาพ. การสร้างสุขภาพชุมชน : 

สร้างคน สร้างปัญญา , เอกสารเผยแพร่ , 2546 
กองสนบัสนนุสขุภาพภาคประชาชน กรมสนบัสนนุบริการสขุภาพ. ภาคีสุขภาพตาํบล : ความ

เอือ้อาทรแห่งชุมชน , เอกสารเผยแพร่ , 2546 
กองสนบัสนนุสขุภาพภาคประชาชน กรมสนบัสนนุบริการสขุภาพ. ชุมชนเข้มแข็ง : มิตแิห่งการ

มีส่วนร่วม , เอกสารเผยแพร่ , 2546 
กองสนบัสนนุสขุภาพภาคประชาชน กรมสนบัสนนุบริการสขุภาพ. คู่มือหลักสูตรนวัตกรรมการ

จัดการสุขภาพชุมชน  การสร้างและใช้แผนที่ยุทธศาสตร์ สาํหรับองค์กรปกครอง
ส่วนท้องถิ่นและองค์กรปฏิบัตกิาร. เอกสารเผยแพร่ , 2551 

ขนิษฐา  นนัทบตุร และคณะ. กรณีศึกษานวัตกรรมการดูแลสุขภาพชุมชน ( ภาค
ตะวันออกเฉียงเหนือ ) การดูแลผู้ด้อยโอกาสในชุมชน  การควบคุมป้องกันโรค
โดยชุมชน ชุมชนสร้างเสริมสุขภาพ ส่งเสริมสุขภาพครอบครัว .สถาบนัวิจยัและ
พฒันาระบบสาธารสขุ ,2550 
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คณะกรรมการอํานวยการจดัทําแผนพฒันาการสาธารณสขุ. แผนพัฒนาสาธารณสุขในช่วง 

 แผนพัฒนาเศรษฐกิจแห่งชาต ิฉบับที่ 8 (พ.ศ.2540-2544),พิมพ์ท่ีองค์การทหารผา่น 
 ศกึ(ไมร่ะบปีุท่ีพิมพ์) 
คณะกรรมการป้องกนัและปราบปรามยาเสพติด(ป.ป.ส.),สํานกังาน, ทาํเนียบศูนย์การเรียนรู้  

ด้านการป้องกันและแก้ไขปัญหายาเสพตดิในพืน้ท่ี ประจาํปี พ.ศ.2550.  
เอกสารเผยแพร่ สํานกังานคณะกรรมการป้องกนัและปราบปรามยาเสพติด (ป.ป.ส.)  
1-07-2551, 2551. 

จงรักษ์ ณ หนองคาย. การสร้างพลังชุมชนเพื่อป้องกันและแก้ไขปัญหายาเสพติดในกลุ่ม 

ประชาชนจังหวัดอุดรธานี. วิทยานิพนธ์ปริญญามหาบณัฑิต สาขาวิชาพฤตกิรรม 
ศาสตร์และการสง่เสริมสขุภาพ คณะสาธารณสขุศาสตร์ มหาวิทยาลยัมหาสารคาม,  
2547. 

จรรยา  จิตร์จารัตน์. ทศิทางของการรณรงค์ต่อต้านยาเสพตดิในประเทศไทย.  
วิทยานิพนธ์ปริญญามหาบณัฑิต, สาขาวิชานิเทศศาสตรพฒันาการ คณะนิเทศศาสตร์  
จฬุาลงกรณ์มหาวิทยาลยั, 2547.  

จกัรกฤษณ์ พิญญาพงษ์ และคณะ. รูปแบบการป้องกันและเฝ้าระวังการใช้สารเสพตดิใน 
ชุมชน โดยความร่วมมือของผู้นําชุมชน กรณีตาํบลบ้านเสีย้ว อาํเภอฟากท่า 

  จังหวัดอุตรดติถ์. เอกสารเผยแพร่สว่นวิชาการด้านยาเสพตดิ สํานกังานการพฒันาการ 
ป้องกนัและแก้ไขปัญหายาเสพตดิ (สํานกังาน ป.ป.ส.) : กรุงเทพมหานคร, 2545. 

จกัรกริช บญุนํา. การศึกษาสภาพการดาํเนินชีวิตของเยาวชนที่ไม่เก่ียวข้องกับยาเสพตดิ  
ในสภาพแวดล้อมที่มีปัญหายาเสพตดิ : กรณีศึกษาในชุมชนแออัดคลองเตย.  
วิทยานิพนธ์ปริญญามหาบณัฑิต, สาขาวิชาประชากรศกึษา บณัฑิตวิทยาลยั  
มหาวิทยาลยัมหิดล, 2546. 

จนัทร์สดุา ตนัตวิิชญวานิช. กลยุทธการตลาดเพื่อสังคมในโครงการรณรงค์เพื่อการป้องกัน 

และแก้ไขปัญหายาเสพติดในกลุ่มเยาวชน. วิทยานิพนธ์ปริญญามหาบณัฑิต,  
สาขาวิชานิเทศศาสตรพฒันาการ คณะนิเทศศาสตร์  จฬุาลงกรณ์มหาวิทยาลยั, 2546.  

จิตต ิมงคลชยัอรัญญา. การศึกษาชุมชนเพื่อการพัฒนา. เอกสารประกอบการเรียนภาควิชาการ 
พฒันาชมุชน คณะสงัคมสงเคราะห์ศาสตร์ มหาวิทยาลยัธรรมศาสตร์, 2540. 
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จิตตกาญจน์ บญุสง่สวสัดิ.์ การมีส่วนร่วมของคณะกรรมการสภาผู้แทนหมู่บ้านในการรวม 
พลังแผ่นดนิ ประชาคมหมู่บ้าน – ชุมชน เอาชนะปัญหายาเสพตดิ ศึกษากรณี 
คณะกรรมการสภาผู้แทนหมู่บ้านในเขตองค์กรบริหารตาํบลท่าข้าม อาํเภอพนัส 
นิคม จังหวัดชลบุรี. วิทยานิพนธ์ปริญญามหาบณัฑิต. สาขาวิชานโยบายสาธารณะ  
วิทยาลยัการบริหารรัฐกิจ มหาวิทยาลยับรูพา, 2547. 

ชนิดา บญุถนอม. สภาพชีวิตของผู้เข้าโครงการทาํความดีเพ่ือแผ่นดนิ : กรณีศึกษาผู้ค้า 

ยาเสพตดิในเขตเทศบาลเมืองมาบตาพุด จังหวัดระยอง. วิทยานิพนธ์ปริญญา 
มหาบณัฑิต,สาขาวิชานโยบายสาธารณะ วิทยาลยัการบริหารรัฐกิจ มหาวิทยาลยับรูพา,  
2547 

ชชัวาลย์ คงอดุม. การดาํเนินการป้องกันปัญหายาเสพตดิ : กรณีศึกษาชุมชนตรอกข้าวสาร  

บางซ่ือ. เอกสารวิชาการส่วนบคุคล. สาขาการบริหารงานภาครัฐและกฎหมายมหาชน  
สถาบนัพระปกเกล้า, 2545. 

ชาตชิาย  โทสินฮิติ. ผลกระทบของการเสริมสร้างความเข้มแข็งของหมู่บ้าน/ ชุมชน ต่อ 
ประสิทธิภาพและประสิทธิผลในการต่อต้านยาเสพตดิในพืน้ท่ีชายแดนภาคเหนือ.  
ดษุฎีนิพนธ์ปรัชญาดษุฎีบณัฑิต, สาขาวิชาการบริหารการพฒันา แขนงวิชาการพฒันา 
สงัคม  โครงการปรัชญาดษุฎีบณัฑิตการบริหารการพฒันา  
มหาวิทยาลยัราชภฎัสวนสนุนัทา, 2549. 

เชษฐ์สดุา ตระกลูทอง. การนํานโยบายประกาศสงครามกับยาเสพตดิไปปฏิบัต ิ: ศึกษากรณี 

องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นในพืน้ท่ีจังหวัดชลบุรี. วิทยานิพนธ์ปริญญามหาบณัฑิต,  
สาขาวิชาการบริหารทัว่ไป วิทยาลยัการบริหารรัฐกิจ มหาวิทยาลยับรูพา, 2547. 

ไชมงคล จนัทร์ตา และศิริพร จนัทร์ตา. รายงานวิจัย การสร้างความร่วมมือพัฒนาเดก็และ 

 เยาวชน ต้านยาเสพตดิ รําบลบ่อนํา้หลวง จังหวัดเชียงใหม่. กรุงเทพฯ : สํานกังาน 
 กองทนุสนบัสนนุการวิจยั, 2546. 
ถนดั ใบยา และคณะ. รายงานวิจัย สถาภาพและการพัฒนาเครือข่ายองค์กรชุมชนในการ 

 ป้องกันและแก้ไขปัญหายาเสพตดิ จังหวัดน่าน, กรุงเทพฯ : สํานกังานกองทนุ 
 สนบัสนนุการวิจยั, 2544. 
ธวชัชยั  กนัทะวนันา.โครงการวิจยั การพัฒนาแบบองค์รวมโดยการมีส่วนร่วมของชุมชน 

กรณีศึกษา ตาํบลเหมืองจี ้อาํเภอเมือง จังหวัดลาํพูน. สํานกังานกองทนุสนบัสนนุ 

การวิจยั(สกว.), 2544. 
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นงนชุ ภทัรพงศ์สินธุ์. วิถีชีวิต วิถีชุมชนต่อพฤตกิรรมการใช้ยาเสพตดิของเดก็วัยรุ่นใน 
ชุมชน : กรณีศึกษาในชุมชนแออัดเทพารักษ์ 3 (ตอนปลาย) เทศบาลนคร 
ขอนแก่น อาํเภอเมือง จังหวัดขอนแก่น. วิทยานิพนธ์ปริญญามหาบณัฑิต  
คณะพยาบาลศาสตร์ มหาวิทยาลยัขอนแก่น, 2546. 

นภา รังสิเวโรจน์. พัฒนาการของชุมชนในการบาํบัดฟ้ืนฟูผู้ตดิยาเสพตดิ โดยพลังชุมชน.  
เอกสารประกอบการประชมุวิชาการยาเสพติดแหง่ชาต ิครัง้ท่ี 7, 2549 (หน้า 10 -12) 

นภาภรณ์ หะวานนท์  ปานจกัร์ เหลา่รัตนวรพงษ์  นําชยั ศภุฤกษ์ชยัสกลุ  , ความกลมกลืน
ระหว่างทฤษฎีฐานรากกับข้อมูลเชิงประจักษ์ในการสร้างดัชนีความเข้มแข็งชุมชน  

 กรุงเทพฯ : โครงการปริญญาเอกพฒันาศกึษาศาสตร์ บณัฑิตวิทยาลยั มหาวิทยาลยัศรี
นครินทร์วิโรฒ , 2548  

บรรพต สินเจริญ. การนํานโยบายการแก้ไขปัญหายาเสพตดิไปปฏิบัตขิองคณะกรรมการ 
ป้องกันและปราบปรามยาเสพตดิในพืน้ที่อาํเภอโนนดนิแดง จังหวัดบุรีรัมย์.  
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ผลิตภัณฑ์ท่ี  1   กิจกรรมเดนิรณรงค์วันมหาธีรราชเจ้า 

1.ประเดน็   
เป็นการเปิดตวัโครงการ สร้างการตระหนกัรู้ให้ชมุชนหนัมาให้ความสนใจเร่ืองการสร้าง

ความนา่อยูใ่ห้กบัชมุชน และเป็นการแสดงออกให้หน่วยงานท่ีเก่ียวข้องทัง้ภายในและภายนอก
จฬุาฯ รับทราบและให้ความสําคญักบัชมุชนหอพกัจฬุานิวาสมากย่ิงขึน้ 

2.กลุ่มเป้าหมาย  
   ผู้พกัอาศยัในหอพกั  , หน่วยงานภายในทัง้ผู้บริหารของจฬุาฯ และหนว่ยงานภายนอกท่ี
เก่ียวข้อง สํานกังานเขตปทมุวนั  สถานีตํารวจนครบาลปทมุวนั  ศนูย์บริการสาธารณสขุ 5 
จฬุาลงกรณ์  ส.ส.เขตปทมุวนั  

3.วัตถุประสงค์ :  
3.1 เพ่ือให้เกิดการรับรู้ในหมูผู่้ ท่ีเก่ียวข้องทัง้หมด 
3.2 เพ่ือให้เกิดความเช่ือมัน่ในหมูก่ลุม่เป้าหมายวา่  ชมุชนสามารถสร้างความนา่อยูไ่ด้  
3.3 เพ่ือสร้าง Commitment ให้คนในชุมชน ต่อหน้า ผู้ บริหาร หัวหน้าหน่วยงานท่ี

เก่ียวข้อง และสิ่งศกัดิส์ิทธ์ิอนัเป็นท่ีเคารพสกัการะ คือ พระอนสุาวรีย์สองรัชกาล 
3.4 เพ่ือสร้างประเพณีใหมใ่ห้เกิดขึน้แก่ชาวจฬุานิวาส 

4.วิเคราะห์กลุ่มเป้าหมายและพฤตกิรรมคู่แข่ง 

4.1 กลุ่มเป้าหมาย 
1) ผู้พกัอาศยั อยากแสดงออกให้คนในจฬุาฯทราบ 
2) ผู้บริหารจฬุาฯ ต้องการเห็นความเปล่ียนแปลงของชมุชนนี ้
3) หนว่ยงานภายนอก ไมข่ดัข้องท่ีจะเข้ามามีสว่นร่วม 
4) เวลา สถานท่ี  -เป็นโอกาสท่ีเหมาะสม สามารถแทรกกิจกรรมได้อยา่งแนบเนียน 
5) มีสิ่งของแจก ( Augmented Product )ผู้มาร่วมงานจะทําให้มีอยากมาร่วมมากขึน้ 
6) รูปแบบกิจกรรมสัน้ กระทดัรัด จดัจากสถานท่ีในชมุชน ไปในจฬุาฯ จงึไมลํ่าบากตอ่การ
ร่วมกิจกรรม  

4.2 พฤตกิรรมคู่แข่ง 
            1) การไมม่าร่วม เช่น อาจตดิราชการ มาไมท่นั เป็นสว่นท่ีผู้วิจยัไมส่ามารถเปล่ียนแปลงได้ 

2) การตอ่ต้าน ยงัไมแ่สดงออกให้ปรากฏแตอ่ยา่งใด 
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5.การใช้ 4 P    และ Power  and Partner 
ตารางท่ี 5.1.1 การออกแบบผลิตภณัฑ์ทางสงัคม กิจกรรมวนัมหาธีรราชเจ้า ครัง้ท่ี 1 

Core Product Actual Product Position statement 
Message 

/Massager/channel 
 -การตระหนกัรู้ของ
คนในชมุชน   
-สายงานภายในและ
เจ้าหน้าท่ีท่ีเก่ียวข้อง     
-หนว่ยงานภายนอก 
-การมีสว่นร่วม 
-ความตัง้ใจในการ
พฒันา 

-การเดินรณรงค์ 
-การแสดงออกของ
ชมุชน 
-การวางพานพุม่ 
-การปฏิญาณตน 
-การฟังโอวาทจาก
ผู้ นําหนว่ย ทัง้ในและ
นอก 

-“ รณรงค์สร้างความ
นา่อยูใ่ห้ชมุชน ร่วม
ปฏิญาณตนในวนั
มหาธีรราชเจ้า” 

- “วนัมหาธีรราชเจ้า” 
- ผู้สง่กรรมการหอพกั 
-ใบปลิว ติดประกาศ 
-แจกแผน่พบั 
-บอกตอ่ 
-เคร่ืองขยายเสียง 

Price Place /Time Augmented Product Promotion 
Monetary cost 
-ผู้ ร่วมไมเ่สีย
คา่ใช้จา่ยในการเดนิ 
-ผู้จดัเสียคา่ใช้จา่ยใน
การจดังาน 
-ผู้ใหญ่ /ผู้ นําหนว่ย 
แขกผู้มาร่วม เสียคา่
เดนิทางมาร่วมงาน 
Non Monetary cost 
-ผู้จดั เสียแรงและ
เสียเวลาจดังาน 
-ผู้ใหญ่ ผู้ นําหนว่ย  
แขกผู้มาร่วม 
เสียเวลาหลงัเลิกงาน 
-ผู้ ร่วม เสียแรงเดิน
จากชมุชนมาท่ี
อนสุาวรีย์ 

Place  การเข้าถึง 
ใกล้ท่ีสดุ 
สะดวกท่ีสดุ 
ได้ผลท่ีสดุ 
ได้แก่  หอพกั-ซอย
จฬุาลงกรณ์ 9 ถนน
ในจฬุา-ข้ามถนน
พญาไท –อนสุาวรีย์ 
Time 
-วนัมหาธีรราชเจ้า 
-เวลาหลงัเลิกงาน 
 

-การแสดงวงป่ีสก็อตซ์
ของสํานกังานตํารวจ
แหง่ชาต ิวงเดียวใน
ประเทศไทย 
-เสือ้จฬุานิวาส 
-กระเป๋าลดโลกร้อน 
-ข้าวต้มร้อนๆ 

-มาร่วมเดนิ จะได้เสือ้
ยืดจฬุานิวาสทกุคน 
-ครอบครัวท่ีมาร่วมเดนิ
จะได้รับกระเป๋าลดโลก
ร้อนจากทางสํานกังาน
เขต ครอบครัวละ 1ใบ 
-เดนิเสร็จ มีข้าวต้ม
เลีย้ง 
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 Partnership  พันธมิตร 
- สํานกังานเขตปทมุวนั  สง่หวัหน้าฝ่ายพฒันาชมุชน เป็นผู้แทน  
-  ผู้ กํากบัการ สถานีตํารวจนครบาลปทมุวนั  
-  ศนูย์บริการสาธารณสขุ 5 จฬุาลงกรณ์ สง่พยาบาลประจําศนูย์ เป็นผู้แทน 
- ส.ส.อรอนงค์ กาญจนชศูกัดิ ์, คณุอไุร อนนัตสิน มาร่วมกิจกรรมกบัชาวหอพกัจฬุานิวาส 

Power –ของผู้วิจัยท่ีใช้ 
- ความเป็นตํารวจ และการรู้จักส่วนตวักับหัวหน้าส่วนราชการ  ในการติดต่อราชการกับ

หน่วยงานภายนอกทัง้หมด ไม่ว่าจะเป็นสํานักงานเขต สถานีตํารวจ ศูนย์บริการ
สาธารณสขุ ส.ส. การขอสนบัสนนุวงป่ีสก็ตซ์จากสํานกังานตํารวจแหง่ชาต ิ  

- การมอบหมายหน้าท่ีจากจฬุาฯ ทําให้การประสานงานกบัเจ้าหน้าท่ีภายใน และผู้บริหาร
ภายใน กระทําได้สะดวก 

6.วันเวลาท่ีจัดการกิจกรรม  
- วนัท่ี   25 พฤศจิกายน 2552 เวลา 17.00-18.30 น. 
- ครัง้ท่ี 2  วนัท่ี 25 พฤศจิกายน 2553 เวลา 17.00-18.30 น.  

7.จ านวนผู้ร่วมกิจกรรม 
จากการสงัเกตแุละนบั ทัง้ที่ลงทะเบียนและไม่ไดล้งทะเบียน จ านวนทัง้ส้ินประมาณ 250  

คน ทัง้ 2 ครั้ง 

8.รายละเอียดการจัดกิจกรรม 
 เน่ืองจากหลงัการประชมุชีแ้จง และขอประชามติในวนัท่ี 18 พฤศจิกายน 2552 แล้ว  ใน
วนัท่ี 25 พฤศจิกายน 2552  เป็นวนัมหาธีรราชเจ้า ซึ่งเป็นวนัคล้ายวนัสวรรคตของพระบาทสมเด็จ
พระมงกฎุเกล้าเจ้าอยู่หวั  อนัเป็นวนัสําคญัวนัหนึ่งของจฬุาลงกรณ์มหาวิทยาลยั  ผู้วิจยัเห็นว่า 
เป็นโอกาสอนัดีท่ีจะสร้างความตระหนกัรู้ให้เกิดขึน้ทัง้ทัง้ชุมชนรอบข้าง  ทัว่ทัง้มหาวิทยาลยั และ
เป็นโอกาสอันดีท่ีจะได้เชิญหน่วยงานข้างเคียงให้เข้ามามีส่วนร่วม  ผู้ วิจัยจึงได้กําหนดให้มี
กิจกรรมในวนัดงักลา่ว ขึน้ เรียกวา่ การเดนิรณรงค์วนัมหาธีรราชเจ้า  
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ภาพท่ี 5.1.1 การตัง้ขบวนเดินรณรงค์ 

 รูปแบบของกิจกรรม จะเป็นการเดิน โดยตัง้แถว ลักษณะคล้ายขบวนพาเหรดออกจาก
ชมุชน โดยมีวงดริุยางค์เดินนํา  โดยได้เชิญหน่วยงานข้างเคียงมาร่วม ได้แก่  ส.ส.อรอนงค์ กาญ
จนชูศักดิ์ พร้อมทีมงาน  สํานักงานเขตปทุมวัน สถานีตํารวจนครบาลปทุมวัน ศูนย์บริการ
สาธารณสุข 5 จุฬาลงกรณ์ และผู้ บริหารของจุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัยทุกท่าน มาร่วม โดยมี
อธิการบดีจฬุาลงกรณ์มหาวิทยาลยั  เป็นประธาน  

 

ภาพท่ี 5.1.2 การเดนิรณรงค์ 



485 
 

 

 ผู้วิจยัเห็นวา่  ขบวนพาเหรดดงักลา่ว จะคกึคกัมีสีสนัยิ่งขึน้ หากวงดริุยางค์ท่ีนํามีความ
สวยงาม แปลกตา  จงึได้ขอความร่วมมือไปยงักองสวสัดิการ สํานกังานตํารวจแหง่ชาต ิขอ
สนบัสนนุวงป่ีสก็อตซื จํานวน 1 วง มาเดินนําขบวน 

 

ภาพท่ี 5.1.3 การตัง้แถวหน้าพระอนสุาวรีย์สองรัชกาลเตรียมวางพานพุม่ 
  

กําหนดการ เร่ิมเวลา 17.00 น. สาเหตท่ีุเลือกเวลาชว่งเย็น เน่ืองจากผู้วิจยัได้ประชมุหารือ
กบัคณะกรรมการหอพกัแล้ว  เห็นวา่ หากจดัเวลาอ่ืน เป็นเวลาทํางาน  ผู้พกัอาศยัสว่นใหญ่ไม่
สามารถมาร่วมกิจกรรมได้  หากจดัเวลาหลงั 17.00 น. เป็นเวลาเลิกงานแล้ว ท่ีผู้พกัอาศยัในชมุชน
สว่นใหญ่สามารถมาร่วมกิจกรรมได้  

แตอ่ยา่งไรก็ตาม เน่ืองจากการจดัครัง้นีเ้ป็นครัง้แรก  ไมเ่คยจดัมาก่อน จงึเป็นท่ีเกรงวา่ 
อาจจะไมป่ระสบความสําเร็จ โดยไมมี่คนมาร่วมงาน  เพ่ือให้เกิดแรงจงูใจ  ผู้วิจยัจงึได้
ประสานงานไปยงั ส.ส.อรอนงค์  กาญจนชศูกัดิ ์  ซึง่ยินดีเป็นพนัธมิตรร่วมกบัโครงการ  ขอ
สนบัสนนุเสือ้ยืด จํานวน 250 ตวั สําหรับแจกจา่ยให้กบัผู้มาร่วมเดนิ   ส.ส.อรอนงค์  ยินดี
สนบัสนนุ  ซึง่การท่ีมีเสือ้ดงักลา่ว จงึทําให้มีคนมาร่วมงานจํานวนมาก ไมต่ํ่ากวา่ 250 คน   

หนว่ยงานท่ีได้เชิญมาทัง้หมด ไมว่า่จะเป็น สํานกังานเขตปทมุวนั สง่หวัหน้าฝ่ายพฒันา
ชมุชนมาร่วม , สถานีตํารวจนครบาลปทมุวนั ท่านผู้ กํากบัการ ได้มาร่วมด้วยตนเอง  ศนูย์บริการ
สาธารณสขุ 5 ได้สง่เจ้าหน้าท่ีพยาบาลมาร่วม  ส.ส.อรอนงค์ กาญจนชศูกัดิ ์ได้สง่ผู้แทน ซึง่เป็นผู้ ท่ี
วางตวัไว้สมคัรเป็น ส.ก.เขตปทมุวนั มาร่วม  สําหรับในสว่นของจฬุาลงกรณ์มหาวิทยาลยั นัน้  
อธิการบดี ศ.นพ.ภิรมย์  กมลรัตนกลุ  พร้อมผู้ช่วยอธิการบดี  หวัหน้าสายงานสวสัดิการ 



486 
 

 

คณาจารย์หลายทา่น ได้มาร่วมงานอยา่งพร้อมเพรียง  นบัเป็นนิมิตรหมายอนัดีท่ีจะทําให้โครงการ
ประสบความสําเร็จ   

 

ภาพท่ี 5.1.4  แถวเตรียมปฏิญานตน 

 สําหรับขัน้ตอนของการจดักิจกรรมนัน้ ผู้วิจยั ได้กําหนดให้เป็นการวางพานพุม่ถวายเคร่ือง
ราชสกัการะ  โดยให้ผู้ ร่วมกิจกรรม ตัง้ต้นเดนิจากหอพกัจฬุานิวาส โดยมีวงป่ีสกอตซ์นํามาตาม
ซอยจฬุาลงกรณ์ 9 แล้วเลีย้วเข้าถนนภายในจฬุาลงกรณ์มหาวิทยาลยั ผา่นธรรมสถาน อ้อมมา
ออกประตใูหญ่ ถนนพญาไท จากนัน้ ข้ามถนน เดนิอ้อมสระนํา้ เข้ามาท่ีด้านหลงัพระบรมรูปสอง
รัชกาล แล้ว มาตัง้แถวหน้าพระบรมรูปสองรัชกาล  เรียงตามหนว่ยงาน จากนัน้ เรียนเชิญแขกผู้ มี
เกียรติ ได้แก่อธิการบดี รองอธิการบดี ผู้ช่วยอธิการบดี คณาจารย์ ยืนเข้าแถว  ผู้วิจยักลา่วรายงาน
ความเป็นมาของวนัมหาธีรราชเจ้าโดยย่อ  และเรียนเชิญแตล่ะหนว่ยงาน ขึน้วางพานพุม่ถวายราช
สกัการะ 
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ภาพท่ี 5.1.5 อธิการบดีกล่าวให้โอวาท 
 

 

ภาพท่ี 5.1.6 ถ่ายภาพหมูร่่วมกนั 
 

กล่าวปฏิญาณตน  : การสร้างค าม่ันสัญญา (Commitment ) ให้กับชุมชน 
 หลงัจากนัน้  ผู้วิจยั ได้ให้ผู้แทนชมุชน ขึน้มากล่าวนําปฏิญาณตน ซึ่งถ้อยคําปฏิญาณตน
นัน้ เป็นการให้สญัญาว่า จะสร้างชมุชนให้น่าอยู่อย่างยัง่ยืนตลอดไป   หลงัจากนัน้ ได้เปิดโอกาส
ให้ประธาน ได้แก่อธิการบดี จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย  กล่าวให้โอวาท และให้ผู้ แทนหน่วยงาน
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อ่ืนๆท่ีมาร่วมทกุหน่วย ได้ขึน้กล่าวให้กําลงัใจแก่ชาวชมุชน   จากนัน้ถ่ายรูปร่วมกนั  เป็นอนัเสร็จ
พิธี 

ผลจากการเดนิ สร้างแรงกระเพื่อมได้อย่างดี  
 หลงัจากการเดนิแล้ว ผู้วิจยั ได้ไปสมัภาษณ์คนในชมุชน พบว่า มีความยินดีเป็นอย่างยิ่งท่ี
จฬุาลงกรณ์มหาวิทยาลยั ให้ความสําคญักบัหอพกัจฬุานิวาส และกิจกรรมเช่นนี ้ไม่เคยเกิดขึน้มา
ก่อน  การได้เดินในวันมหาธีรราชเจ้า จึงเป็นสิ่งท่ีสร้างความประทับใจ และจะตัง้ใจทําตามคํา
ปฏิญาณตนท่ีให้ไว้ตอ่ไป   

ผลการสัมภาษณ์ 
สัมภาษณ์ท่ีตึกจุฬานิวาสทัง้ 4 ตึก วันท่ี 27พฤศจิกายน 2552  เวลาประมาณ 16.30 -

21.00น. 
 
หัวข้อ   

1.ก่อนประชุมใหญ่   (18พ.ย.2552) สภาพของชุมชนมีปัญหาเดือนร้อนอะไร อยากให้
ชมุชนนา่อยูอ่ยา่งไรบ้าง 
2.โครงการนีเ้ข้ามา   (จุฬานิวาส น่าอยู่ยั่งยืน) คิดว่าแก้ปัญหาได้หรือไม่ ทําให้ชุมชน
พฒันาไปอยา่งไรบ้าง 
3.เคยมีหนว่ยงานอ่ืนเข้ามาดแูลบ้างไหม (นอกจากหนว่ยงานสวสัดกิาร) 
4.หลงัการประกาศ   (18พ.ย.2552) คดิวา่มีอะไรเปล่ียนแปลงไปบ้าง 
5.26พ.ย.2552    เดนิไปสกัการะพระบรมรูปสองรัชกาล รู้สกึอยา่งไร 

 
ตกึที่ 4 
ชัน้ท่ี 1 ห้อง 204 
 “....ไมไ่ด้เดือดร้อนอะไร  เดือดร้อนเร่ืองของการลกัขโมยของหาย จกัรยานหายขนาดล่าม
โซไ่ว้แล้วยงัตดัโซเ่อาไปได้  ชมุชนนา่อยูส่บาย สามคัคีกนั ไมดี่คือขโมยของ 
 มีโครงการเข้ามาก็นา่จะดี จะได้มีการพฒันาขึน้ 
 ไม่ค่อยมีหน่วยงานอ่ืนเข้ามาดูแลสกัเท่าไร  บางทีมีนิสิตเข้ามาจัดกิจกรรมวันเด็ก หรือ
กิจกรรมสําหรับเดก็บ้างในบางครัง้บางโอกาส 
 อยูร่วมกนัชว่ยเหลือกนัดี ร่วมกนัพฒันา 
 ไปสกัการะพระบรมรูปเม่ือวานไปกนัห้าคนทัง้ครอบครัว ไม่เคยเดินหรือทํากิจกรรมรวมกนั
แบบนีม้าก่อนตัง้แตม่าอยูท่ี่น่ี….” 
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ชัน้ท่ี 2 ห้อง 301 
“.....เร่ืองยาเสพติดเยอะ การพนนับอลก็มี สิ่งเหล่านีมี้เยอะแตพ่ดูไม่ได้และทําอะไรไม่ได้ ของหาย
จกัรยานหายบอ่ย โดนขโมยนํา้มนัก็มี  สว่นสถานท่ีอยูก็่นา่อยูร่่มร่ืนดี 
 ขอให้แก้ปัญหาให้ได้  คดิวา่นา่จะแก้ปัญหาได้ นา่จะพฒันาไปในทางท่ีดี 
 ไมมี่หนว่ยงานไหนเข้ามาดแูล สว่นมากมีปัญหาจะบอกหวัหน้า 
 คดิวา่ไมน่า่มีอะไรเปล่ียนแปลงมากนกั  แตค่อ่ย ๆ ดูๆ กนัไปเร่ือย ๆ 
 เดนิครัง้แรกไมเ่คยเดนิมาก่อนเชน่กนั รู้สกึสนกุมีความสขุผู้คนสามคัคีกนัดี...” 

ชัน้ท่ี 3 ห้อง 407 
 “....สถานท่ีน่าอยู่ เดือดร้อนเร่ืองขโมยของ รถจกัรยานยนต์และรถจกัรยานหาย  รองเท้า
ส้นสงูของลกูสาวซือ้มาวางไว้หน้าห้องวนัก่อนก็หาย  สว่นเร่ืองยาเสพติดไม่คอ่ยรู้เร่ืองสกัเท่าไร  ใน
วนัประชมุใหญ่(18พ.ย.2552) ตอนบา่ย ๆ จกัรยานของตกึนีก็้หาย โดนตดัโซไ่ปเลย  
 คดิวา่นา่จะแก้ปัญหาให้ได้  ผู้คนต่ืนตวัอยูบ้่าง…” 
 สว่นมากมีนกัวิจยัเข้ามาถามเร่ืองท่ีอยู่อาศยั พวกนิสิตเข้ามาทําวิจยัเร่ืองเก่ียวกบัท่ีอยู่ แต่
ก็ไมไ่ด้มีการมาดําเนินการแตอ่ยา่งใด  
 นา่จะต้องมีอะไรเปล่ียนแปลงไปในทางท่ีดี ลกัเล็กขโมยน้อยน่าจะรู้ตวับ้างแล้ว  การขโมย
ของนา่จะมีคนข้างในเป็นสายให้คนข้างนอกเข้ามาขโมยของออกไป   อยากให้เน้นเร่ืองของยาเสพ
ตดิและการลกัขโมย 
 ไม่เคยเดิน พึ่งเคยทํากิจกรรมครัง้แรกเม่ือวาน ปลืม้ใจได้ร่วมกันทําทํากิจกรรมเห็นหน้า
เห็นตากัน   เม่ือมีโครงการเข้ามาน่าจะเปล่ียนแปลงแน่นอน   ส่วนทางด้านท่ีอยู่อาศัยก็มีการ
เปล่ียนแปลงบ้างแล้ว มีการเทปนูท่ีพืน้และจดัทําสนามเด็กเล่นให้เด็ก ๆ หลงัจากวนัท่ีอธิการบดี
เข้ามาเดือนก่อน....” 
 
ชัน้ท่ี 4 ห้อง 507 
“.....เร่ืองของยาเสพติดทําอะไรไม่ได้ ฝ่ายสวสัดิการรู้เร่ืองแตทํ่าอะไรไม่ได้ การพนนัโต๊ะบอล เด็ก
ข้างนอกเข้ามาตีกนั เร่ืองแบบนีน้า่จะหมดไป 
 ถ้าผู้ใหญ่เอาด้วยจะแก้ปัญหาได้  ปัญหาจะดีขึน้ถ้าผู้ ใหญ่เห็นดีด้วย  ทําให้คนอยู่ในกรอบ
ได้  ฝ่ายสวสัดกิารมีมาตรการของเขาอยูแ่ล้ว  แตเ่ดก็ของคนใหญ่กวา่ทําผิดแล้วแตก็่ทําอะไรไมไ่ด้ 
 ไมเ่คยมีหนว่ยงานไหนเข้ามาดแูล มีแตส่วสัดิการ   ผู้ น้อยตา่งคนตา่งอยู่ มีการจดักิจกรรม
กนับ้างในหอ แตค่วามร่วมมือบางทีก็น้อย   หวัหน้าตกึบางทีกลวัลกูน้องเพราะว่าเลือกตัง้ครัง้หน้า
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อาจจะไม่ได้รับเลือกเลยกลัวไม่ค่อยกล้าทําอะไร    การประชาสัมพันธ์ไม่ค่อยมี มีเร่ืองอะไรทํา
หนงัสือเวียน  เสียงตามสายไมมี่ นา่จะมีเสียงตามสายประกาศให้รู้เร่ืองบ้าง 
 อยู่มา 20 ปี พึ่งมีเม่ือวานท่ีมีการรวมตวักนัสกัการะ หรือการทํากิจกรรมท่ีเป็นของชมุชน
เพ่ือให้คนอ่ืนรู้ว่าเราก็มีชุมชนของเรา   งบประมาณต่าง ๆ สําหรับชุมชนไม่ค่อยมี  อย่างพืน้
ข้างล่างแต่ก่อนก็ไม่มีอะไรเปล่ียนแปลง  อธิการบดีคนก่อน ๆ ก็ไม่เคยมีใครเข้ามาดแูล  มีอธิการ
คนปัจจบุนัน่ีแหละท่ีเขามาดพูวกเราบ้าง ให้งบประมาณในการพฒันา…” 
 
ตกึที่ 3 
ชัน้ท่ี 1ห้อง 205 
 “...พึง่มาอยูไ่ด้ปีกวา่ ๆ สถานท่ีนา่อยูไ่มมี่ปัญหาอะไรเลย 
 โครงการเข้ามานา่จะแก้ปัญหาได้ เคยได้ยินเร่ืองยาเสพตดิและการพนนัอยู่บ้าง 
 คดิวา่นา่จะแก้ปัญหาได้ 
 เม่ือวานไปเดนิกบัเขาด้วยไปกบัลกู 
 (พึง่เข้ามาอยู่ใหม่ ไม่คอ่ยได้สงุสิงกบัใคร คนนีพ้ดูน้อย มีกรรมการของหอนัง่ทานเหล้าอยู่
กบัสามีเลยไมค่อ่ยกล้าพดู ) 
 
ชัน้ท่ี 2 ห้อง 308 
 “.....ไมมี่ปัญหานา่อยู่ 
 คดิวา่นา่จะแก้ไขปัญหาได้  แตต้่องใช้เวลาในการแก้ปัญหา 
 มีแตอ่ธิการมาด ูคนข้างนอกยงัไมเ่คยมีใครมาด ูหรือหนว่ยงานตา่ง ๆ ก็ไมมี่มาด ู
 ไมเ่คยมีกิจกรรมแบบเม่ือวาน  มีกิจกรรมจดุเทียนวนัพอ่วนัแมก็่มีบ้างในชมุชนของเรา….” 
 
ชัน้ท่ี 3 
“...ชมุชนนา่อยู ่ ปกตสิว่นใหญ่อยูใ่นระเบียบดี มีส่วนน้อยท่ีไม่คอ่ยเป็นระเบียบ ของหายเคยได้ยิน
อยูบ้่าง  
 ถ้าทกุคนให้ความร่วมมือในโครงการนีก็้นา่จะสําเร็จ โครงการเข้ามาก็อยากให้ทําให้สําเร็จ
ชมุชนจะได้นา่อยูม่ากกวา่นีมี้การพฒันาขึน้กวา่นี ้
 สว่นใหญ่ดแูลกนัเอง ผอ.ทรัพยากรมนษุย์ บคุลากรเข้ามาดบู้าง 
 นา่จะดีขึน้บ้าง 
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 10 ปี ตัง้แต่มาอยู่ท่ีน่ี ไม่เคยมีกิจกรรมอย่างเม่ือวานเลย  ดีผู้ ใหญ่ให้ความสําคญักับคน
ระดบัลา่ง ให้ความสําคญักบัเราบ้าง..” 
 
ชัน้ท่ี 4 ห้อง 503 
 “.....มีขีเ้หล้าทะเลาะกนัก็มี แตก่่อนเคยให้ตํารวจเข้ามาประจํานัง่ดพูฤตกิรรมของวนัรุ่น 
แตห่ลงั ๆมาก็เหมือนเดมิ    
 นา่จะแก้ปัญหาได้ ถ้าแข็ง ๆ หนอ่ย ไมใ่ชพ่ดูแล้วไมทํ่าอะไรเลย 
 ไมเ่คยมีหนว่ยงานไหนเข้ามาดแูล มีแตพ่ฒันากนัเอง  
 ต้องด ูๆ ไปก่อนตอนนีย้งัไม่มีอะไรเปล่ียนแปลง 
 ไมเ่คยรวมตวักนัเดนิทํากิจกรรมแบบนีม้าก่อน รู้สกึปลืม้ใจ…” 
 
ตกึที่ 1 
ชัน้ท่ี 3 ห้อง 407 
 “....มีวยัรุ่นรวมตวักนัเยอะ แตก่่อนรวมตวักนัอยูข้่างลา่ง มีการพนนับอลเยอะ  
 คดิวา่นา่จะดีขึน้ นา่จะแก้ปัญหาได้ สิ่งเหลา่นีน้า่จะซาลง 
 มีแตฝ่่ายสวสัดกิารเข้ามาดแูล  อธิการคนนีก็้เข้ามาเดนิดตูกึท่ีอยูข่องพวกเรา 
 นา่จะดีขึน้บ้างเทา่ท่ีสงัเกตด ู
 ไม่เคยมีกิจกรรมอย่างนี ้ดี ทําให้มาร่วมกันทํากิจกรรมสามคัคี ฝ่ายผู้ ใหญ่เข้ามาดแูล มี
ตํารวจเข้ามาดแูลนา่จะดีขึน้เยอะ...” 
 
ชัน้ท่ี 4 ห้อง 505 
 “.....ปัญหาเล็ก ๆ น้อย ๆ เร่ืองของยาเสพตดิมีแตเ่ขาพดูเคยได้ยิน 
 คดิวา่นา่จะดีขึน้มีท่ีปรึกษานา่จะแก้ปัญหาเหล่านีไ้ด้ 
 ยงัไมมี่หนว่ยงานไหนเข้ามาดแูลมาก่อน  
 คอ่ย ๆ เปล่ียนไป 
 เคยมีแตทํ่ากิจกรรมในหอพกัน่ีแหละมีบางครัง้บางคราว ไม่ได้เดินไปทํากิจกรรมข้างนอก
เลย...” 
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ตกึที่ 2  
ชัน้ท่ี 1 ห้อง206 
 “   มีปัญหาเร่ืองของหาย  จกัรยานหายมาแล้ว 2 คนั จอดไว้ข้างล่างตดัโซ่เอาไปเลย ไป
แจ้งความไว้แล้วท่ีสถานีตํารวจปทุมวัน  อยู่ท่ีน่ีไม่ค่อยได้สนใจใครเท่าไร  คิดว่าท่ีอยู่น่าอยู่และ
ปลอดภยั 
 โครงการนา่จะดี อยากให้มีตํารวจเข้ามาตรวจดบู้าง   
 มีอธิการบดีคนนีแ้หละท่ีเข้ามาดูแลใส่ใจเร่ืองท่ีอยู่อาศยั  ปรับปรุงท่ีอยู่ ให้ดีขึน้ ผู้ ใหญ่
เข้าถึง 
 ไมเ่คยมีเดนิอยา่งเมื่อวานมาก่อน พึง่มีครัง้แรกภมูิใจ เป็นความเข้มแข็งของชมุชน…” 
 
ชัน้ท่ี 2 ห้อง 301 

 “.....ไมมี่ปัญหาอะไรนา่อยู่ 
 ถ้าร่วมมือกนันา่จะแก้ปัญหาได้ 
 ไมมี่หนว่ยงานไหนเข้ามาดแูล มีแตส่วสัดกิาร 
 ครัง้แรกท่ีทํากิจกรรมร่วมกนันอกหอพกั ภมูิใจคนไปเยอะ สามคัคีกนัดี  ...” 
 
ชัน้ 4 ห้อง 501 
 “....ยาเสพติดเยอะ คนจรจดัเข้ามาขบัรถใต้ถุนแฟลตวยัรุ่นมาทีละเป็นสิบคน แต่ก่อนมา
บอ่ย เร่ืองยาเสพติดตึก3มาอนัดบัหนึ่ง ตึกท่ี2มาอนัดบัสอง เหมือนมีคนคอยส่งยาบ้า มีโต๊ะบอล
ด้วย คนข้างนอกก็มาแทง คนในนีแ้ทงก็มี คล้าย ๆ กับว่า คนในนีอ้ยู่ใครอยู่มัน รู้ว่าห้องไหนทํา
อะไรสวสัดิการรู้หมดหวัหน้าตึกรองหวัหน้ารู้ แต่ทําอะไรไม่ได้คล้าย ๆ กับว่าเจอเด็กเส้นเอาออก
ไม่ได้ พอจะเอาออกก็โดนขอร้องไม่ให้เอาออก   บางทีอยู่แบบเส้นทางใครเส้นทางมนัเส้นทางยา
เสพตดิคณุก็เดนิของคนอยา่มายุ่งกบัพวกเรา  เป็นลกัษณะอย่างนีจ้ดัการอะไรไม่ได้หรอกถ้ามีเส้น
อยู ่ 
 ถ้าตํารวจแก้ปัญหาได้ ถ้าสวัสดิการจัดการปัญหานีไ้ด้ก็น่าจะดีขึน้  สวัสดิการรู้แต่ไม่
จดัการ รับรู้อย่างเดียว หวัหน้าตกึรู้ว่าใครเป็นอะไร แตบ่อกให้รับผิดชอบตนเองถ้าโดนตํารวจจบัก็
ซวยไป 
 ให้ตํารวจชว่ยดแูลชว่ยจบั ชว่ยแก้ปัญหาให้ด้วย  ปัญหาถ้าเด็ดขาดถึงจะหมด  เด็กข้างใน
และข้างนอกติดยาเยอะ เปล่ียนแปลงได้ก็น่าจะดี เด็กเล็กเกิดใหม่น่าจะมีเส้นทางเดินของชีวิตท่ีดี
....” 
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สรุป  ประชาชนพอใจกับผลิตภัณฑ์นี ้ 

การปฏิญาณตนครัง้ท่ี 2 วันท่ี 25 พฤศจิกายน 2553 

 ดําเนินการเชน่เดียวกบัครัง้ท่ี 1 แตค่รัง้นีเ้ปล่ียนรูปแบบเป็นการวางพวงมาลา และ ทา่น
อธิการบดี ติดภารกิจ มาร่วมไมไ่ด้ จงึได้มอบหมายให้ รองอธิการบดี และผู้ชว่ยอธิการบดี มาร่วม
แทน 
 

 
ภาพท่ี 5.1.7 การกลา่วปฏิญาณตน   

 
ตารางท่ี 5.1.2  การออกแบบผลิตภณัฑ์ทางสงัคม กิจกรรมวนัมหาธีรราชเจ้าครัง้ท่ี 2 

 

Core Product Actual Product Position statement 
Message 

/Massager/channel 
 -การตระหนกัรู้ของ
คนในชมุชน   
-สายงานภายในและ
เจ้าหน้าท่ีท่ีเก่ียวข้อง     
-หนว่ยงานภายนอก 
-การมีสว่นร่วม 
-ความตัง้ใจในการ
พฒันา 
 

-การเดินรณรงค์ 
-การแสดงออกของ
ชมุชน 
-การวางพวงมาลา 
-การปฏิญาณตน 
-การฟังโอวาทจาก
ผู้ นําหนว่ย ทัง้ในและ
นอก 

-“ รณรงค์สร้างความ
นา่อยูใ่ห้ชมุชน ร่วม
ปฏิญาณตนในวนั
มหาธีรราชเจ้า” 

- “วนัมหาธีรราชเจ้า” 
- ผู้สง่กรรมการหอพกั 
-ใบปลิว ติดประกาศ 
-แจกแผน่พบั 
-บอกตอ่ 
-เคร่ืองขยายเสียง 
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Price Place /Time Augmented Product Promotion 
Monetary cost 
-ผู้ ร่วมไมเ่สีย
คา่ใช้จา่ยในการเดนิ 
-ผู้จดัเสียคา่ใช้จา่ยใน
การจดังาน 
-ผู้ใหญ่ /ผู้ นําหนว่ย 
แขกผู้มาร่วม เสียคา่
เดนิทางมาร่วมงาน 
Non Monetary cost 
-ผู้จดั เสียแรงและ
เสียเวลาจดังาน 
-ผู้ใหญ่ ผู้ นําหนว่ย  
แขกผู้มาร่วม 
เสียเวลาหลงัเลิกงาน 
-ผู้ ร่วม เสียแรงเดิน
จากชมุชนมาท่ี
อนสุาวรีย์ 

Place  การเข้าถึง 
ใกล้ท่ีสดุ 
สะดวกท่ีสดุ 
ได้ผลท่ีสดุ 
ได้แก่  หอพกั-ซอย
จฬุาลงกรณ์ 9 ถนน
ในจฬุา-ข้ามถนน
พญาไท –อนสุาวรีย์ 
Time 
-วนัมหาธีรราชเจ้า 
-เวลาหลงัเลิกงาน 
 

-การแสดงวงป่ีสก็อตซ์
ของสํานกังานตํารวจ
แหง่ชาต ิวงเดียวใน
ประเทศไทย 
-เสือ้ยืดเดก็จฬุานิวาส 
-หมวกจฬุานิวาส 
-ข้าวต้มร้อนๆ 

-มาร่วมเดนิ จะได้เสือ้
ยืดจฬุานิวาส  
-ครอบครัวท่ีมาร่วมเดนิ
จะได้รับหมวกจฬุา
นิวาส 1ใบ 
-เดนิเสร็จ มีข้าวต้ม
เลีย้ง 

 
ผลที่ได้รับ : การเดนิรณรงค์ ได้กลายเป็นประเพณีสําคญัท่ีชาวจนุิวาส ได้ยึดถือและปฏิบตัแิล้ว 
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ภาพท่ี 5.1.8 ผู้ชว่ยอธิการบดี รศ.นพ.ประเสริฐ ตรีวิจิตรศลิป์ กลา่วให้โอวาท 

 

ภาพท่ี 5.1.9  ถ่ายภาพหมูร่่วมกนั  
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ผลิตภัณฑ์ท่ี   2    กิจกรรม วันพ่อ 

1.ประเดน็ 
1.1 เป็นการจดัตามประเพณีท่ีมีอยูเ่ดมิของชมุชน  
1.2 เป็นการดําเนินการตามมาตรการท่ีประกาศไว้ตอ่หน้าท่ีประชมุไปแล้ว เม่ือวนัประชมุ

ใหญ่ 18 พฤศจิกายน 2552 เก่ียวกบัเร่ืองการจดัระเบียบหน้าห้อง 
1.3 ต้องการนําชมุชนไปร่วมกิจกรรมภายนอก ร่วมกนักบัชมุชนอ่ืนๆรอบข้างด้วย 

2.กลุ่มเป้าหมาย 
2.1 การจดัระเบียบ  เน้นผู้พกัอาศยัในชมุชน โดยเฉพาะท่ีตัง้วางสิ่งของหน้าห้องผิด

ระเบียบ 
2.2 กิจกรรมท่ีเหลือ คือผู้พกัอาศยัสว่นใหญ่ ท่ีต้องการสร้างความสมัพนัธ์ และ Collective 

Activities ในชมุชน 

3.วัตถุประสงค์   
3.1 สร้างความรู้ และความเช่ือ ผา่นพฤตกิรรมในการจดัระเบียบให้คนในชมุชนทราบวา่  

กฎท่ีออกโดยประชามต ิจะต้องได้รับการปฏิบตัิอยา่งจริงจงั 
3.2 สร้างความเช่ือมัน่ให้คนในชมุชนรับทราบวา่ ชมุชนหอพกัจฬุานิวาส มีความเข้มแข็งท่ี

จะไปร่วมกิจกรรมภายนอกได้ 
3.3 สร้างพฤตกิรรมในการจดัระเบียบหน้าห้องของตนเอง และพฤตกิรรมการไปร่วม

กิจกรรม 

4.วิเคราะห์กลุ่มเป้าหมายและพฤตกิรรมคู่แข่ง 
4.1 กลุม่คนท่ีไมย่อมทําตามระเบียบ แม้จะมีจํานวนคอ่นข้างมาก แตป่ระชากรท่ีลง

ประชามต ิมีจํานวนมากกว่า  
4.2 การตัง้วางสิ่งของผิดระเบียบ นอกจากฝ่าฝืนระเบียบแล้ว ยงัฝ่าฝืนประชามติด้วย 
4.3 Barrier ของผู้ ท่ีต้องการกําจดัสิ่งของ คือ ของชิน้ใหญ่ ไมส่ามารถยกลงมาได้ด้วยคนๆ

เดียว การท่ีคณะกรรมการชว่ยยกลงมาให้จงึเป็นการชว่ยให้เข้าถึงพฤติกรรมใหมเ่พิ่มขึน้ 
 
5.กลยุทธ์ในการรณรงค์ (Campaign Strategy ) 

    “ ร่วมกนัพฒันาหอพกัวนัพอ่  (  การมีสว่นร่วม อาศยัโอกาสวนัพอ่ )      
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6..การใช้ 4 P และ Partner /power 
 

Core Product 
ประโยชน์ท่ีแท้จริง 

Actual Product 
พฤตกิรรมท่ีต้องการ 

Position statement 
ข้อความน าเสนอ 

สาร/ส่ือ/ช่องทาง 

-การรู้จกัทําตาม
ระเบียบ 
-การมีสว่นร่วมใน
กิจกรรม 
-การแสดงออกซึง่
ความสามคัคีในชมุชน 

 -การจดัระเบียบหน้า
ห้อง 
-การลงมาทําบญุ และ
ไปร่วมจดุเทียนถวาย
พระพร 

- พฒันาหอพกัจฬุา
นิวาส  

 -ตัง้เวทีในชมุชน 
-ชว่งเช้า ใช้เคร่ือง
ขยายเสียงทําบญุ 
-ชว่งเย็นใช้เคร่ือง
ขยายเสียงเชิญลง
มาร่วมกิจกรรม 

Price  
ต้นทุน ท่ีต้องจ่าย 

 

Place /Time            
การเข้าถงึ เวลา 

 

Augmented Product 
ส่ิงของสนับสนุน 

 

Promotion 
กิจกรรมส่งเสริม 

 
-คนในหอพกัต้อง
เสียเวลามาทําบญุ 
พฒันา และจดุเทียน-
เสียแรงงานมาทํา
ความสะอาดและจดั
ระเบียบหน้าห้อง ทํา
ความสะอาดในหอพกั 
ตดัแตง่ต้นไม้ทัง้หมด 
-เสียแรงเดนิไปทํา
กิจกรรมท่ีหน้าโลตสั 
ซึง่แออดัไปด้วยคน
จํานวนมาก 

 

-การทําบญุ จดัขึน้ใน
หอพกั ชว่งเช้า ซึง่เป็น
ชว่งท่ีพระมา
บณิฑบาตร 
-การพฒันาทําช่วง
สายในหอพกัเอง 
หลงัจากทําบญุเสร็จ
แล้ว 
-ชว่งเย็นจดุเทียนชยั 

ทําสองท่ี 1 ท่ีหน้าห้าง
โลตสั ห่างจากชมุชน
ประมาณ 500 เมตร 
ดดยไปร่วมกบัชมุชน
อ่ืนๆ และ 2 ในชมุชน 

-การพฒันา ผู้วิจยั 
มาร่วมทําด้วย เพ่ือ
เป็นผู้ประทะ เวลามีผู้
ตอ่ต้าน 
-ชว่งเย็น มีเทียนแจก

ในการจดุ ไมต้่อง
นําไป 

-ผู้วิจยั แสดงความช่ืน
ชมแก่ผู้ ท่ียินยอมจดั
ระเบียบหน้าห้องพกั 
และคณะกรรมการ
ยินดี นําสิ่งของท่ีอยู่
หน้าห้องไปทิง้ให้ โดย
ไมค่ดิคา่ใช้จา่ย 
-ผู้วิจยัออกคา่ใช้จา่ย
ใยการนําขยะไปทิง้ให้ 
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Partnership 

- สํานกังานเขตปทมุวนั สง่รถเก็บขยะมาชว่ย  
-  ส.ส.อรอนงค์ กาญจนชศูกัดิ์ , คณุอไุร อนนัตสิน มาร่วมกิจกรรมกบัชาวหอพกัจฬุานิวาส 

ในการจดุเทียนชยัถวายพระพรท่ีหน้าห้างโลตสั  
Power 

ผู้วิจยั ต้องเข้าไปดําเนินการร่วมรือ้ถอนและประชาสมัพนัธ์กบัเจ้าของห้องท่ีกระทําผิด
ระเบียบเอง ป้องกนัปัญหากระทบกระทัง่กบัคณะกรรมการหอพกั 
 
7.วันเวลาท่ีจัดการกิจกรรม  

- วนัท่ี  5 ธนัวาคม  2552 ตัง้แตเ่วลาประมาณ 07.00 – 20.00 น.  
 
8.ผู้ร่วมกิจกรรม 

จากการสงัเกตแุละนบั ไม่ได้ลงทะเบียน จ านวนทัง้ส้ินประมาณ 50  คน 
 
9.รายละเอียดการจัดกิจกรรม 
  วันพ่อ เป็นกิจกรรมท่ีตอ่เน่ืองจากการเดนิรณรงค์ในวนัมหาธีรราชเจ้า 25 พฤศจิกายน  
2552      มีระยะเวลาเพียง 10 วนัเท่านัน้   ซึง่ผู้วิจยั ได้กําหนดนดัหมายกบัคณะกรรมการหอพกั
ในการจดักิจกรรมตามท่ีได้ประกาศไว้ในการประชมุใหญ่แล้ว วา่ ให้เวลาผู้ ท่ียงัไมจ่ดัระเบียบ
ห้องพกั ขอให้จดัให้เรียบร้อย  หากไมจ่ดัให้เรียบร้อย คณะกรรมการหอพกัจะชว่ยไปจดัให้ในวนัท่ี 
5 ธนัวาคม นี ้  ทางคณะกรรมการหอพกัจงึได้วางแผนการจดักิจกรรม ให้สอดคล้องกบัเหตกุารณ์ 
โดยกําหนดไว้ 3 ชว่ง  

1.ชว่งเช้า    07.00-08.00 น.  เป็นการตกับาตรทําบญุพระสงฆ์ 
2.ชว่งสาย   เป็นการพฒันาหอพกั โดยนําสิ่งของไมใ่ช้แล้ว ออกมาทิง้และทําความสะอาด

เพิ่มเตมิ 
3.ชว่งคํ่า เป็นการจดุเทียนชยัถวายพระพรพระบาทมเดจ็พระเจ้าอยูห่วั โดยจดัไปร่วม

กิจกรรมกบัสํานกังานเขตปทมุวนั 

กิจกรรมท าบุญวันพ่อ ช่วงเช้า 
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ชว่งเช้า  มีการทําบญุใส่บาตรพระสงฆ์  จํานวน 9 รูป นิมนต์มาจากวดัดวงแข  ซึง่มีผู้ลง
มาร่วมใสบ่าตร ประมาณ 50 คน  สถานท่ีใช้ลานในหอพกั ตัง้เก้าอี ้และตอ่เคร่ืองเสียง
ประชาสมัพนัธ์ และเชิญผู้พกัอาศยัลงมาใส่บาตร โดยคณะกรรมการหอพกั จดัรถไปรับ   เม่ือพระ
มาถึง ก็รับศีล ใส่บาตร รับพระ  และนิมนต์เทศนาสัน้ๆ จากนัน้เดนิทางกลบั  

 
 
ภาพท่ี 5.2.1 พระนัง่รอรับบิณฑบาต  ภาพท่ี 5.2.2  เจ้าอาวาสวดัดวงแข ให้ศีล   
 

    

ภาพท่ี 5.2.3  -  5.2.4   เม่ือรับศีลแล้ว  จากนัน้  เข้าแถวถวายบณิฑบาต 

    



500 
 

 

ภาพท่ี 5.2.5   นิมนต์พระเทศนา             ภาพท่ี  5.2.6  นําของท่ีบิณฑบาตกลบัไปสง่ยงัวดั 

พัฒนา จัดระเบียบหอพักช่วงสาย 
 หลงัจากท่ีพระสงห์เดนิทางกลบัแล้ว ชว่งสาย คณะกรรมการหอพกั ได้ร่วมกนัจดัระเบียบ
ในหอพกั โดยการใช้เคร่ืองขยายเสียง  ซึง่มีอยูแ่ตเ่ดมิ แตจ่ะได้ยินชดัเฉพาะในหอพกั ชว่งตกึ 1 ตกึ 
3 และ ตกึ 4 ซึง่อยูใ่กล้เท่านัน้  โดยประชาสมัพนัธ์ให้ช่วยกนัจดัระเบียบรองเท้าหน้าห้องและราว
ตากผ้า สิ่งของท่ีไมจํ่าเป็นนอกเหนือจากนีข้อให้เก็บออกให้หมด  มีผู้ให้ความร่วมมือเก็บบ้าง แตก็่
ยงัมีสิ่งของตัง้วางไมเ่ป็นระเบียบอยูเ่ป็นจํานวนมาก   คณะกรรมการหอพกัจงึชว่ยกนัตรวจตราใน
แตล่ะตกึ และเก็บสิ่งของท่ีวางเกะกะออกไป ตลอดจนรือ้ถอนทําลายราวตากผ้าท่ีตากย่ืนลํา้
ออกไปด้วย 
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ภาพท่ี 5.2.7-5.2.12  การรือ้ถอน และขนย้ายสิ่งของท่ีผิดระเบียบ 

 ในภาพ  คณะกรรมการ กําลงัรือ้ถอน และชว่ยนําสิ่งของไมใ่ช้แล้ว และผิดระเบียบ  ออก
จากหอพกั   นอกจากนัน้ ยงัเก็บกวาดขยะ ตดัต้นไม้ นําสิ่งของไมใ่ช้แล้วออกมาทิง้  

ซึ่งมีผู้ออกมาร่วมทําในส่วนของห้องตวัเอง แต่สําหรับผู้ ท่ีดําเนินการ เป็นคณะกรรมการ
หอพกั และไม่ได้มาทัง้หมด  มีประมาณ 10 กว่าคนเท่านัน้  คนท่ีไม่มา เน่ืองจากกลวัมีเร่ืองกับท่ี
พกัอาศยั  ซึ่งผู้วิจยั ได้ร่วมดําเนินการด้วย พบว่า มีผู้ตอ่ต้านบ้าง  โดยบอกว่า เป็นสิทธิของตนเอง
ท่ีจะวางอะไรก็ได้  แต่เม่ือผู้ วิจัย ให้คณะกรรมการไปบอกกล่าว ก็ไม่มีผู้ ใดกล้า  ผู้ วิจัย จึงต้อ ง
ดําเนินการเอง ซึง่มีทัง้ผู้พอใจ และไม่พอใจ  ผู้ ท่ีไม่พอใจ ส่วนใหญ่จะเป็นผู้ ท่ีอยู่มานาน และคนใน
หอพักจะเรียกกันเป็น “เจ้าแม่”  อย่างไรก็ดี ไม่มีผู้ ออกมาต่อต้านแต่อย่างใด เน่ืองจากได้
ประชาสมัพนัธ์ให้ทราบลว่งหน้าแล้ว 

 
ช่วงค ่า :  จุดเทียนชัยถวายพระพร  
 เป็นกิจกรรมท่ีร่วมกบัสํานกังานเขตปทมุวนั และ ส.ส.อรอนงค์  กาญจนชศูกัดิ์   โดยทาง
คณะกรรมการหอพกั ได้จดัทําเวทีจดุเทียนชยัถวายพระพร ไว้ในหอพกัแล้ว  แตท่างสํานกังานเขต 
ได้จดัการจดุเทียนในแนวถนนพระราม 1 ตอ่เน่ืองไปถนนสขุมุวิทตลอดสาย  ซึ่งจดัเป็นปีแรก จึงได้
หารือกับคณะกรรมการหอพกัแล้ว ให้เชิญชวนคนในหอพกัไปร่วมกิจกรรม  ซึ่งมีบางส่วนไปร่วม
กิจกรรมประมาณ 30 คน โดยเดินไปจุดเ ทียนชัยถวายพระพรท่ีถนนพระราม 1 หน้า
ห้างสรรพสินค้าโลตสั  และบางส่วนไม่ต้องการเดินไป จึงจดุเทียนชยัท่ีในหอพกั   รวมทัง้สองแห่ง
แล้ว  มีผู้มาร่วมงานประมาณ 50 คน 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพท่ี 5.2.13  การตัง้แถว เตรียมจดุเทียนชยัถวายพระพรในชมุชน 
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ผลที่เกิดขึน้ 

ความสะอาด   :  สามารถกําจดัสิ่งท่ีไมใ่ช้แล้ว และไมย่อมทิง้ออกไปได้จํานวนมาก   
จิตวิทยา  :  เป็นการแสดงออกให้คนในชมุชนเห็นวา่ คณะกรรมการได้เอาจริง  
เน่ืองจากได้เตือนให้ชว่ยกนัดําเนินการด้วยตนเองแล้ว  แตบ่างสว่นไมไ่ด้ทํา  จงึต้องทําให้
เห็น  
ผลที่ตามมา :  สิ่งท่ีเป็นมตขิองชมุชน ได้ถกูนํามาปฏิบตัิอยา่งจริงจงั และคนในหอพกั
เร่ิมยอมรับมตขิองสว่นรวมมากขึน้  เห็นได้จาก สิ่งของท่ีถกูนําออกไป ไมถ่กูนํากลบัมาอีก 

........................ 
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ภาพท่ี 5.3.3  ประกาศรายช่ือผู้บริจาคเงินสนบัสนนุกิจกรรมวนัเดก็ 

 
ภาพท่ี 5.3.4  เวทีชัว่คราว  พร้อมคําขวญัวนัเดก็ 
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ภาพท่ี 5.3.5  ของขวญัท่ีเตรียมสําหรับแจกเด็กๆทกุคน 

 
 ภาพท่ี 5.3.6 เตรียมสิ่งของแจกเดก็ๆในหอพกัได้รับทกุคน 
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ภาพท่ี 5.3.7 เด็กๆเข้าแถวได้รับของขวญัทกุคน 

 
ภาพท่ี 5.3.8  ผู้วิจยั จดัหาลกูบาสเก็ตบอล สง่เสริมการออกกําลงักายให้เดก็   
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ภาพท่ี 5.3.9 การแขง่ขนัฟตุซอลของเด็กในหอพกั ชว่งบา่ย  

 

 
ภาพท่ี 5.3.10  โต๊ะจีนสําหรับงานกลางคืน 
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ภาพท่ี 5.3.11 เวทีชัว่คราว สําหรับแสดงกิจกรรม  

 
ภาพท่ี 5.3.12 โต๊ะจีนท่ีตัง้กลางชมุชน 
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ภาพท่ี 5.3.13  ผู้วิจยั นําคณะกรรมการหอพกั ไปกลา่วเปิดงาน 

 
ภาพท่ี 5.3.14  ส.ส.อรอนงค์ กาญจนชศูกัดิ์ มาร่วมงานคลางคืน ร่วมร้องเพลงกบัเดก็ๆ 
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ภาพท่ี 5.3.15  ผู้ กํากบัการ สน.ปทมุวนั ร่วมมอบของขวญัให้เดก็ 

 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพท่ี 5.3.16  ส.ส.อรอนงค์ ฯ มอบรถจกัรยานยนต์ เป็นของขวญัเด็ก 



514 
 

 

 
ภาพท่ี 5.3.17  การประกอบเวทีถาวรท่ีจดัทําขึน้ของชมุชน 

ภาพท่ี 5.3.18  เวที พร้อมฉากหลงัท่ีจดัทําสําหรับงานวนัเดก็ พ.ศ.2554 
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ภาพท่ี  5.3.19 ประชาชนร่วมทําบญุชว่งเช้า และรับพระ พรมนํา้พระพทุธมนต์ 

ภาพท่ี 5.3.20 นิสิตคณะพยาบาลศาสตร์ จฬุาฯ ร่วมจดักิจกรรมสขุภาพสําหรับเดก็ๆในชมุชน 
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ภาพท่ี 5.3.21  นิสิต คณะครุศาสตร์ ร่วมจดักิจกรรมสําหรับเดก็ๆ ในชมุชน 

ภาพท่ี 5.3.22 ส.ส.อรอนงค์ กาญจนชศูกัดิ์ ส.ก.อไุร อนนัตสิน ส.ข.พรรคประชาธิปัตย์ร่วมกิจกรรม 
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ภาพท่ี 5.3.23  การแสดงชว่งกลางคืนของเดก็ และผู้ใหญ่ ในภาพ ทีมแอโรบิคส์จฬุานิวาส 

 

ภาพท่ี 5.2.24  ผู้วิจยั ร่วมกิจกรรมกบัเดก็และผู้ใหญ่ในชมุชน 
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ผลิตภัณฑ์ที่  4     กิจกรรม Big Cleaning Day 

1.ประเดน็  
ความสกปรก และความไมเ่ป็นระเบียบเรียบร้อยในชมุชน เป็นสิ่งท่ีทําให้ชมุชนมีความไม่

นา่อยู่ และไมเ่อือ้ตอ่การมีสขุภาพท่ีดี ไมเ่กิดความภาคภูมิใจในชมุชนของตนเอง   การสร้างความ
สะอาด และความเป็นระเบียบเรียบร้อย จงึเป็นพืน้ฐานแรกของการพฒันาชมุชนให้เป็นชมุชน
สขุภาพ ผู้วิจยัได้เร่ิมพฒันาความสะอาดตัง้แตกิ่จกรรมวนัท่ี 5 ธนัวาคม แล้ว แตว่า่ ความสะอาด
ยงัไมอ่าจรักษาไว้ได้ มีขยะอยูเ่สมอ จงึจําเป็นต้องสร้างความสะอาดให้ต่อเน่ือง 

2.กลุ่มเป้าหมาย คนในหอพกัทัง้หมด ทัง้เด็กและผู้ใหญ่ 

3.วัตถุประสงค์   
3.1 เพ่ือสร้างความสะอาดให้กบัชมุชน 
3.2 เพ่ือสร้างวิถีชีวิต และสขุนิสยัท่ีรักความสะอาดให้กบัชมุชน 
3.3 เพ่ือสร้างความเช่ือ เร่ืองความรับผิดชอบตอ่ส่วนรวมให้กบัชมุชน 
3.4 เพ่ือสร้างการมีสว่นร่วมให้กบัคนในชมุชน 

4.วิเคราะห์กลุ่มเป้าหมายและพฤตกิรรมคู่แข่ง 
4.1 กลุม่คนท่ีพกัในหอพกั  ต้องการความสะอาด อยูแ่ล้ว หากแตเ่ก่ียงกนัทําความสะอาด

ในพืน้ท่ีสว่นกลาง หากมีผู้ นํา เร่ิมต้นทําความสะอาดเป็นระยะๆ แล้ว จะทําให้คนในหอพกัหนัมา
ให้ความสําคญักบัความสะอาดได้ 

4.2 กลุม่เดก็ ซึง่มีสขุนิสยัไม่ดี ชอบทิง้ขยะ ไมเ่ป็นท่ี  เม่ือถกูเชิญชวนให้มากวาดขยะ ซึง่
จะเป็นการปรับเปล่ียนนิสยัได้ด้วยตวัเอง 

4.3 พฤตกิรรมของคนท่ีไมส่นใจความสะอาดสว่นรวม เป็นเร่ืองท่ีต้องแก้ด้วยการทําให้
บอ่ย ทําให้เคยชิน ดงันัน้ การจดักิจกรรมนี ้จงึจําเป็นต้องทําให้เกิดความสม่ําเสมอ 

5.กลยุทธ์การรณรงค์ (Campaign Strategy) 
 “ เพราะจฬุานิวาส เป็นบ้านของเรา มาชว่ยกนักวาดบ้านของเรากนัเถอะ” 
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6.การใช้ 4 P และ Partner /power 
 

Core Product 
ประโยชน์ที่แท้จริง 

Actual Product 
พฤตกิรรมที่
ต้องการ 

Position statement 
ข้อความน าเสนอ 

สาร/ส่ือ/ช่องทาง 

 Core Product 
ความสะอาดของ
ชมุฃน 
นิสยัรักความสะอาด 
 

 Actual product 
 การไมท่ิง้ขยะนอก
ถงั 

 การกวาดชมุชน
เป็นประจํา 
การเก็บขยะ และ
ตกัเตือนผู้ ท่ีทิง้ขยะ 
โดยเฉพาะเดก็ๆ 

1.“วดัสะอาด เพราะ
พระกวาดทกุวนั ชมุชน
สะอาด ถ้าทกุคนช่วย
กวาดเช่นกนั เพราะ
จฬุานิวาสเป็นบ้าน
ของเรา มาชว่ยกนั
กวาดบ้านของเรากนั
เถอะ” 
2.“ เดก็ดี ศรีจฬุา ร่วม
อาสาพฒันาบ้านเรา” 

1.ป้ายตดิท่ีอบร์ดนดั
หมายทําความสะอาด
วนัแรก 
2.เคร่ืองเสียง เม่ือถึง
กําหนดนดั โดยผู้วิจยั 
และคณะกรรมการ
หอพกั ชว่ยกนัพดู 
3.Banner สําหรับตดิ
เชิญชวนให้คนกวาด
ชมุชน 

Price 
ต้นทุน ที่ต้องจ่าย 

 

Place /Time            
การเข้าถงึ เวลา 

 

Augmented Product 
สิ่งของสนับสนุน 

 

Promotion 
กิจกรรมส่งเสริม 

 
เสียแรงลงมากวาด
ขยะ 
-เสียเวลาพกัผอ่น 
-ต้องพบกบัขยะ ซึง่
เป็นสิ่งไมน่า่ด ู
-ได้ความสะอาดมา
แทน 

อปุกรณ์ตัง้อยูใ่น
ชมุชน ใกล้กบับริเวณ
ตกึ สามารถหยิบฉวย
มาทําความสะอาดได้
ทนัที และเก็บได้ง่าย 
เป้นระเบียบเรียบร้อย 

 Augmented 
Product 
ราวไม้กวาด 
ไม้กวาด 
ท่ีตกัขยะ 
ถงัขยะ 
อยูใ่นชมุชน หยิบฉวย
ได้ง่าย 
 

-เดก็ๆท่ีทําสะอาด
บอ่ยๆ ถกูถ่ายภาพไป
ทํา Banner 

 ตารางท่ี 5.4.1 การออกแบบผลิตภัณฑ์ทางสังคม กิจกรรม Big Cleaning Day 
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Power 
-ผู้วิจัย มานําประกาศด้วยตนเองในครัง้แรก และครัง้ต่อมา โดยมักจะกล่าวออกเคร่ือง

เสียงเสมอว่า   “ ผมเป็นคนนอก ยงัต้องมาช่วยท่านทําความสะอาด แตท่่านอยู่ในหอพกัของท่าน
เองแท้ๆ แตไ่มช่ว่ยกนัทําความสะอาด จะปลอ่ยให้สกปรกอยา่งนีต้อ่ไปเร่ือยๆหรือ” 
 
Partnership 

-เร่ืองนี้ ผู้วิจัย ไม่ได้เชิญชวนผู้ใดมาร่วมเลย กระตุ้นความมีส่วนร่วมของคนในชุมชนแต่
เพียงอย่างเดียว เนือ่งจากเห็นว่า เพียงคนในชมุชนท ากนัเอง ก็สามารถท าความสะอาดไดแ้ลว้ “ 
 
7.วันเวลาที่จัดการกิจกรรม  

 เร่ิม วนัท่ี    3 กมุภาพนัธ์ 2553 และตอ่เน่ืองในทกุๆวนัพธุ 
 
8.ผู้ร่วมกิจกรรม 

จากการสังเกตุและนับ ไม่ได้ลงทะเบียน ครัง้แรก ประมาณ 50 คน และต่อมามีคนทํา
เร่ือยๆ  เม่ือวัดจากแบบสอบถามหลังการวิจัย พบว่า มีคนมีส่วนร่วมกับร่วมกิจกรรมนี ้จํานวน
ทัง้สิน้ จํานวน 130 คน  

9.รายละเอียดของกิจกรรม   
ผู้ ดําเนินโครงการ พบวา่ หลงัจากท่ีพฒันาทําความสะอาดชมุชน ในวนัท่ี 5 ธันวาคม2552 

แล้ว คาดว่า ความสะอาดในชุมชนจะดีขึน้  แต่ปรากฏว่า ดีขึน้เพียงไม่นาน  เน่ืองจากขยะ และ

ความสกปรกตา่งๆ ยงัมีอยู่จํานวนมาก  ทําเพียงวนัเดียวไม่อาจทําให้เกิดความสะอาด และความ

เป็นระเบียบเรียบร้อยได้  จึงได้หารือกบัคณะกรรมการหอพกัว่า หากจะเพิ่มวนัทําความสะอาดใน

ชุมชนเพิ่มเติมแล้ว จะทําได้หรือไม่ อย่างไร ซึ่งทางคณะกรรมการ เห็นว่า น่าจะทําได้  โดยควร

ทดลองปฏิบตัดิ ู  ซึ่งผู้ ดําเนินโครงการได้เร่ิมดําเนินการวนัแรก วนัพธุท่ี 3 กมุภาพนัธ์  2552  ซึ่งใน

ช่วงแรก มีการประชาสมัพนัธ์ล่วงหน้าโดยใช้แผ่นพบั  และเชิญชวนผ่านทางเคร่ืองขยายเสียง  ให้

คนในชุมชนออกมาร่วมกันทําความสะอาด เก็บกวาดขยะต่างๆในชุมชนให้เรียบร้อย  ซึ่งก็มีคน

มาร่วมจํานวนหนึ่งประมาณ 50 คน  ผลคือความสะอาดเร่ิมดีขึน้  ขยะต่างๆลดลง และคนใน

ชุมชนต่างพากันออกมาทําความสะอาดห้องพัก และตึกของตัวเองมากขึน้หลังจากท่ีเร่ิม Big 

Cleaning Day แล้ว  ก็กวดขนัอย่างตอ่เน่ืองด้วยกิจกรรม Cleaning Day ทกุวนัพธุ เพ่ือสร้างสขุ

นิสยั ให้กบัคนในชมุชนตอ่ไป 
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ภาพท่ี 5.4.1  ตดิบอร์ดแจ้งกําหนดการเชิญชวนให้ทราบ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพท่ี 5.4.2  ผู้วิจยั เชิญชวนทําความสะอาด ผา่นเคร่ืองขยายเสียง 
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ภาพท่ี 5.4.3  คณะกรรมการหอพกั เป็นตวัอย่าง ทําความสะอาด 
 

 

ภาพท่ี 5.4.4 รณรงค์ให้ทําทัง้เดก็ทัง้ผู้ใหญ่ 
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ภาพท่ี 5.4.5  รณรงค์ให้ทกุคนท่ีพกัอาศยัอกมาร่วมทําความสะอาด 
 

 
ภาพท่ี 5.4.6 การทําความสะอาดทกุสว่นของหอพกั 
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ภาพท่ี 5.4.7  การฝึกให้ทําตอ่เน่ือง หากจะทํากิจกรรมใดๆ ต้องทําความสะอาดเสียก่อน  

 

 
 
ภาพท่ี 5.4.8   ก่อนการเรียนศลิปะ ต้องทําความสะอาดพืน้ท่ีก่อน 
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ภาพท่ี 5.4.9 ก่อนเลน่ฟตุซอล  ต้องทําความสะอาดก่อน 
 

 
 

ภาพท่ี 5.4.10 การเป็นตวัอย่างท่ีดีของผู้ใหญ่ทําให้ทกุคนร่วมกนัออกมาทําความสะอาด 
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ภาพท่ี 5.4.11  เด็กๆคนใด ร่วมมือทําความสะอาดดี ถกูนํามาเป็น Presenter เดก็ดีศรีจฬุา 

 

 
 
ภาพท่ี 5.4.12  ท่ีมาของแนวความคดิการทําความสะอาด มาจากวดั ท่ีต้องไมจํ่าเป็นต้อง

จ้างคนทําความสะอาด แตว่ดัสะอาดได้ทกุวนั เพราะพระ เณร ต้องออกมากวาดลานวดัทกุวนั ได้
นําแนวคดินีม้าผลิตส่ือแบนเนอร์เพ่ือกระตุ้นคนในชมุชน 
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ภาพท่ี 5.4.13  การทําอปุกรณ์เพิ่มเตมิ ตามหลกั Place การเข้าถึงผลิตภณัฑ์โดยง่าย 
 

 
 

ภาพท่ี 5.4.14 การจดัทําราวเก็บไม้กวาด เพ่ือความเป็นระเบียบเรียบร้อย สวยงาม 
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ผลิตภัณฑ์ท่ี 5    กิจกรรม  สวนสวยคลองใส 

1.ประเดน็   
ระหวา่งท่ีทํากิจกรรม Big Cleaning Day เม่ือขยะตา่งๆลดลง เร่ิมเปิดพืน้ท่ีให้คนเห็นมาก

ขึน้ มีคนในชมุชนมาบอกกบัผู้วิจยัวา่ ในชมุชนมีพืน้ท่ีวา่ง นา่จะทําสวน  จะเป็นครัวหรือ สวนไม้
ดอกไม้ประดบัก็ได้  ผู้วิจยัพิจารณาแล้ว เห็นด้วย ประกอบกบัผลการสํารวจด้วยแบบสอบถาม 
พบวา่ กิจกรรมสวนครัว เป็นท่ีต้องการของคนในชมุชนระดบัหนึง่  เป็นการสง่เสริมสขุภาพกาย
เร่ืองอาหาร และการออกกําลงักาย ทัง้ผู้ ท่ีทําสวนจะมีความสขุทางใจด้วย และผกัสวนครัวเม่ือโต
พอจะรับประทานได้ จะกลายเป็นแหลง่อาหารรวมของชมุชน ท่ีเป็นอาหารปลอดสารพิษ์ เข้ากบั
หลกัการอาหารปลอดภยั    ลดการซือ้ผกัจากภายนอกได้บ้าง  ผู้วิจยั จงึได้นําเสนอแนวคิด
ดงักลา่วกบัคณะกรรมการหอพกั ซึง่คณะกรรมการหอพกั เห็นด้วย จงึได้ริเร่ิมกิจกรรมนี  ้

2.กลุ่มเป้าหมาย 
2.1 คนในหอพกัท่ีประสงค์จะทําสวนครัว 
2.2 คนในหอพกัสว่นรวมท่ีต้องการผกัไปทําอาหารรับประทาน ผกัท่ีวา่นีห้มายถึง ผกัปรุง

รสทีมีกลิ่น เชน่ ขา่ ตะไคร้ กะเพรา โหระพา  เป็นต้น 

3.วัตถุประสงค์ ( ความรู้ ความเช่ือ พฤตกิรรม ) 
3.1 สร้างพฤตกิรรม การร่วมมือกนัทําสวน ในช่วงแรก การปรับปรุงดนิ ทําแปลงผกั ปลกู

ผกั ทําสวน 
3.2 ชว่งท่ีสอง การรดนํา้ พรวนดนิ ใสปุ่๋ ย รักษาความเจริญเตบิโตของผกั 
3.3 ชว่งท่ีสาม การนําผกัไปบริโภค ไมว่า่จะเป็นการทําเป็นอาหารแบง่กนัรับประทาน  

นําไปทําบญุ       การทําอาหารรับประทานกนัเอง หรือการนําไปปรุงกบัอาหารของตนเอง เป็นต้น  

4.วิเคราะห์กลุ่มเป้าหมายและพฤตกิรรมคู่แข่ง 
4.1 ผู้วิจยั ได้พดูคยุกบัคนในหอพกั ระหวา่งทําความสะอาดวา่ มีกลุม่บคุคลจํานวนหนึง่

ในหอพกั ท่ีอยากจะทําสวน แตเ่คยทําแล้วถกูคนในชมุชน หาวา่ “ บ้า “ จงึไมมี่ใครกล้าทํา  หาก
โครงการทํานําร่อง ก็จะทําให้มีคนมาร่วมตาม  

4.2 คนท่ีชอบกลา่วหาคนอ่ืนวา่ “ บ้า” เม่ือมาทําสวนนัน้ เป็นเพียงกลุม่คนท่ีคดัค้าน ไม่
ยอมทําอะไรกบัสว่นรวมเทา่นัน้  ผู้วิจยัเห็นวา่ กลุม่ดงักล่าว ไมอ่าจเป็นอปุสรรคตอ่การพฒันาได้ 
หากมีการทําอยา่งจริงจงัตอ่เน่ือง และมีผู้มาร่วมจํานวนหนึง่พอสมควรแล้ว กลุม่บคุคลดังกลา่ว 
จะไมมี่กําลงัพอท่ีจะตอ่ต้านได้ 
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4.3 ผกัในตลาดสวนหลวง ( ก่อนท่ีจะทบุทิง้ในปลายปี 2553 ) หรือ ตลาดสามย่าน  เป็น
ตลาดระดบั High End   ซึ่งกลุ่มผู้พกัอาศยัในหอพกัจฬุานิวาส ไม่นิยมไปซือ้ เพราะมีราคาแพง 
การท่ีสร้างสวนครัวในหอพกั โดยเฉพาะผกัปรุงรส ไม่ว่าจะเป็น กะเพราะ โหระพา ข่า ตะไคร้  ซึ่ง
เป็นพืชทน ตายยาก และแตกหน่อได้ง่าย หากปลูกได้จํานวนเพียงพอแล้ว ก็จะกลายเป็นแหล่ง
อาหารสําคญั สําหรับนําไปปรุงเป็นอาหารบริโภคได้ ทัง้การทําสวนเอง ไม่มีการใช้สารเคมีแตอ่ย่าง
ใด  สวนครัวดงักลา่วจะกลายเป็นแหลง่อาหารสําคญัของคนในชมุชนได้ 

4.4  นอกจากนัน้ คลองระบายนํา้ ซึ่งอยู่รอบชมุชน เป็นแหล่งนํา้สําคญัท่ีสามารถนํามาใช้
ในการทําสวนครัวได้  และคลองดงักล่าว ไม่ใสนกั นํา้คอ่นข้างสกปรก การได้ตกันํา้มารดนํา้ต้นไม้
บอ่ยๆ จะชว่ยทําให้นําไมเ่นา่เสียได้ เป็นการอนรัุกษ์สิ่งแวดล้อมอีกทางหนึง่ด้วย 
5. Campaign Strategy  

“  สวนสวย คลองใส “ 
6.การใช้ 4 P และ Partner /power  
Power 

-ผู้วิจยั มาใช้เคร่ืองขยายเสียงนํา  ร่วมให้กําลงัใจผู้ ทําสวน อนัเป็นการปกป้องผู้ ท่ีเคยถกู
กลา่วหาวา่ “ บ้า” และเป็นท่ีประจกัษ์ว่า มีคนมาร่วมทําสวนจํานวนมาก ฝ่ายผู้คดัค้านจงึไม่
สามารถคดัค้านได้ 
Partnership 

-ผู้วิจยัต้องการให้คนในชมุชนมีสว่นร่วมกบักิจกรรมนีไ้ด้ด้วยตนเอง   ทัง้ต้องการให้คนใน
ชมุชนร่วมแรกงร่วมใจกนัพึง่ตนเอง มากกว่าพึง่บคุคลภายนอก  จงึสนบัสนนุสิ่งของงบประมาณ 
โดยไมไ่ด้แสวงหาพนัธมิตรแตอ่ย่างใด  
 
7.วันเวลาท่ีจัดการกิจกรรม  

วนัท่ี   17กมุภาพนัธ์  2553 เป็นต้นมา จนถึงปัจจบุนั  
 

8.ผู้ร่วมกิจกรรม 
จากการสังเกตุและนับ ในวันแรก มีประมาณ 50 คน หลังจากแปลงผักเป็นรูปเป็นร่าง 

ได้แก่ ขิง ข่า ตะไคร้ คะน้า ผกับุ้ง  ฯลฯ  สามารถเก็บเก่ียวได้แล้วประมาณ 3 -4 รอบ  มีผู้ เคยร่วม
ทําสวนทัง้สิน้ 88 คน               มีสมาชิก รวมตวักันเป็น ชมรมคนสวนทําต่อเน่ืองทุกวนั จํานวน
ทัง้สิน้  4 คน  และท่ีไม่ได้เป็นชมรมคนสวน แต่ลงมาช่วยทําเป็นประจํา อีกประมาณ 10 กว่าคน  
และยัง่ยืนมาจนถึงปัจจบุนั  
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ตารางท่ี 5.5.1  การออกแบบผลิตภัณฑ์ทางสังคม กิจกรรม สวนสวย คลองใส 
 

Core Product 
ประโยชน์ที่แท้จริง 

Actual Product 
พฤตกิรรมที่ต้องการ 

Position statement 
ข้อความน าเสนอ 

สาร/ส่ือ/ช่องทาง 

-อาหารปลอดสารพิษ 
-ความสขุใจในการทํา
สวน 
-การออกกําลงักายใน
การทําสวน 
-การตกันํา้ในคลอง
บอ่ยๆป้องกนันํา้เนา
เสีย 

-การลงมือทําสวนครัว 
-การรดนํา้จากใน
คลองลงในสวน 

“สวนสวย คลองใส” -ปิดประกาศเชิญชวน 
-ออกเคร่ืองขยายเสียง 
-ทําให้ดเูป็นตวัอยา่ง 
-เม่ือผลผลิตเก็บเก่ียว
ชว่งแรกให้เป็น
ทําอาหารรวม ถวาย
พระสงฆ์ และแบง่กนั
รับประทาน 

Price 
ต้นทุน ที่ต้องจ่าย 

 

Place /Time            
การเข้าถงึ เวลา 

 

Augmented Product 
สิ่งของสนับสนุน 

 

Promotion 
กิจกรรมส่งเสริม 

 
ต้นทนุ 
-แรงงานและเวลาใน
การลงมือทําสวน 
-อาจมีผู้ไมเ่ห็นด้วยมา
แซวบ้าง 
-ถ้ามีพชผกัเสียหาย ก็
อาจจะเสียใจบ้าง 
สิ่งท่ีได้ 
-ได้ออกกําลงักาย 
-ได้ปฏิสมัพนัธ์กบัผู้ ท่ี
ชอบทําสวน 
-ได้ผกัปลอดสารพิษ
ไปรับประทาน 

-สถานท่ีในชมุชน ติด
แหลง่นํา้ ไมมี่อปุสรรค
ในการเข้าถึง 
-เวลาสามารถทําได้
ทกุเวลาท่ีว่าง 

-อปุกรณ์รดนํา้ต้นไม้ 
ซึง่จดัทําเป็นมือจบั
ขนาดยาว มีกระบวย
อยูด้่านหน้า ชว่ยให้
ตกันํา้รดต้นไม้ได้
สะดวกยิ่งขึน้ 
-อปุกรณ์ตกัใบไม้ออก
จากคลอง เป็นตาข่าย 
สามารถตกัได้
โดยสะดวก 

-ผู้ใดทํา ผู้นันํ้าไป
รับประทานได้โดย
ชอบธรรม  
-ผู้ใดไมทํ่า ก็สามารถ
เดด็ไปรับประทานได้  
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ภาพท่ี 5.5.1 ติดบอร์ดประกาศนดัหมายวนัเวลาเร่ิม 

 
 

 
ภาพท่ี 5.5.2  เม่ือถึงเวลานดัตา่งมาชว่ยกนั ทัง้หญิงชาย เดก็ ผู้ใหญ่  
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ภาพท่ี 5.5.3  วนัท่ี  17 กมุภาพนัธ์ 2553  เร่ิมกิจกรรมสวนสวยคลองใสวนัแรก 

 

 
ภาพท่ี 5.5.4  ทําการปรับปรุงดนิ  โดยการถางหญ้าออก และปรับดนิให้เป็นแนวเพาะปลกู 
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ภาพท่ี 5.5.5 เม่ือถางหญ้าออกเป็นแนวร่องแล้ว แยกหน่อต้นข่าท่ีมีอยูเ่ดมิ ออกมาปลกูเป็นนําร่อง 
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ภาพท่ี 5.5.6  เม่ือพืน้ดนิเป็นแนวสวนแล้ว จดัหาดินปุ๋ ยมาปรับปรุงดินเพิ่มเตมิ 
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ผลิตภัณฑ์ท่ี 6   กิจกรรมวันพระ  
 

1.ประเดน็    
 ผู้วิจยั ได้ไปสงัเกตการณ์ในชมุชน พบวา่ ชว่งเช้า จะมีพระมาบณิฑบาตท่ีหน้าชมุชน วนั

ละ 1 รูป เป็นหลวงพอ่เจ้าอาวาสวดัดวงแข  มีคนในชมุชน ใสบ่าตรเป็นประจํา วนัละ 1 – 2 คน     
ผู้วิจยัจงึมีความคดิวา่ หากมีการทําบญุตกับาตรทกุวนัพระ ซึง่เป็นวนัท่ีมีพทุธบญัญัตไิว้ ให้อบุาสก 
อบุาสิกา ถือศีล ฟังธรรม ก็เช่ือวา่ อย่างน้อยท่ีสดุ คนท่ีใสบ่าตรเป็นประจําเหลา่นี ้ จะต้องมาร่วม
กิจกรรมอยา่งแนน่อน  นอกจากนัน้ ในวนัสําคญัทางศาสนา ซึง่ทางชมุชนเคยจดักิจกรรม เชน่ วนั
พอ่ หรือ วนัปีใหม ่  เม่ือมีการนิมนต์พระมาเป็นทางการแล้ว จะมีคนในชมุชน ลงมาทําบญุจํานวน
มาก   อนัจะเป็นการสร้างเสริมสขุภาพด้านจิตใจ  ผู้วิจยั จงึเช่ือวา่ โครงการทําบญุตกับาตรวนัพระ 
นา่จะทําได้  จงึได้หารือกบัคณะกรรมการหอพกั เห็นด้วย แตมี่ผู้ เสนอวา่ ควรเป็นวนัใดวนัหนึง่ใน
สปัดาห์ มากกว่าวนัพระ เพราะเกรงวา่ เม่ือวนัพระเป็นวนัธรรมดา ท่ีไมใ่ชว่นัหยดุแล้ว  จะไมมี่ผู้ลง
มาใสบ่าตร  แตเ่น่ืองจากผู้วิจยั เห็นว่า เป็นการสง่เสริมกิจกรรมทางศาสนา เม่ือพทุธบญัญัติ
กําหนดให้เป็นวนัพระ คือ นบัตามจนัทรคติ คือ ขึน้ 8 ค่ํา 15 ค่ํา หรือ แรม 8 ค่ํา 15 ค่ําแล้ว จงึควร
จะใช้วนัตามพทุธบญัญัตไิปก่อนหากไมป่ระสบความสําเร็จจงึคอ่ยเปล่ียนแปลงได้  คณะกรรมการ
หอพกัเห็นด้วย จงึได้เร่ิมดําเนินการ 

2.กลุ่มเป้าหมาย 
2.1 คนในหอพกั ไมว่า่เป็นเด็กหรือผู้ใหญ่ก็ตาม ท่ีนบัถือศาสนาพทุธ 

3.วัตถุประสงค์   
3.1 ต้องการสร้างวฒันธรรมท่ีดีให้แก่ชมุชนหอพกัจฬุานิวาส ให้เป็นชมุชนคณุธรรมให้ได้ 

โดยอาศยับทบญัญัตทิางศาสนาเป็นเคร่ืองมือ 
3.2 ต้องการให้คนในชมุชนท่ีมีความชอบทําบญุเหมือนกนั ได้มีโอกาสทําบญุ และได้มา

พบปะพดูคยุกนั  
3.3 ต้องการให้พระได้เข้ามาบิณฑบาตรถึงในหอพกั อนัจะทําให้คนในหอพกั หนัมาให้

ความสนใจศาสนาเพิ่มขึน้ 

4.วิเคราะห์กลุ่มเป้าหมายและพฤตกิรรมคู่แข่ง 
4.1 กลุม่เป้าหมายเป็นชาวพทุธสว่นใหญ่ ดงันัน้ ผู้ ท่ีมีความชอบทําบญุอยูแ่ล้ว จะพอใจท่ี

ไมต้่องเดนิทางไปทําข้างนอก 
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4.2 ผู้ ท่ีไมช่อบทําบญุ หากวนัใดปรารถนาจะทําบญุ ก็ทราบวา่ จะมีโอกาส ในวนัพระ ซึง่
สามารถมาร่วมได้ 

4.3 ผู้ปกครองท่ีประสงค์จะอบรมสัง่สอนบตุรด้วยการทําบญุ ก็สามารถใช้โอกาสวนัพระ 
ในการพามาทําบญุได้ 

4.4 โดยปกต ิชาวพทุธจะเช่ือเร่ืองผลบญุอยูแ่ล้ว ก็นําพระมารับบณิฑบาตรในชมุชน จงึ
สร้างความเช่ือวา่ ชมุชนนีจ้ะดีขึน้ด้วยอานภุาพแหง่บญุท่ีทํานี ้
 
5.กลยุทธการรณณงค์  (Campaign Strategy ) 

“จุฬานิวาส  ชุมชนคุณธรรม” 
 

6.การใช้ 4 P และ Partner /power ตามตารางท่ี 5.6.1 
 
-Power 

เป็นอานาจจากความเช่ือในพทุธศาสนาของคนในชมุชน 
 
-Partnership 

พระจากวดัดวงแข  มีทา่นเจ้าอาวาส เป็นประธานหลกัในการดําเนินการ  
 
7.วันเวลาที่จัดการกิจกรรม  

ทกุๆวนัพระ   เร่ิมวนัท่ี  วนัท่ี   21  กมุภาพนัธ์ 2553   
 
8.ผู้ร่วมกิจกรรม 

จากการสงัเกตแุละนบั ไมไ่ด้ลงทะเบียน จํานวนทัง้สิน้ประมาณ 20-40  คน หากเป็นวนั
พระท่ีตรงกบัวนัเงินเดือนออก จะมีผู้มาทําบญุมากกว่าปกติ 

9. รายละเอียดกิจกรรม  
เน่ืองจากวนัพระใหญ่ เชน่  วนัวิสาขบชูา  มีผู้ ทําบญุมากกวา่ปกติ และมีวนัพระปกต ิอยู่

เป็นประจําทกุๆสปัดาห์อยูแ่ล้ว  กิจกรรมนีจ้งึเป็นกิจกรรมท่ีโครงการตัง้เป้าหมายท่ีจะให้ยัง่ยืน
ตอ่ไปในชมุชน  มีตลอดไป โดยกลุม่เป้าหมายของโครงการ  คือผู้ใหญ่ และผู้สงูอาย ุตลอดจนเด็ก
ท่ีบดิามารดา นํามาทําบญุด้วย    
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ตารางที่ 5.6.1 การออกแบบผลิตภณัฑ์ทางสงัคม  กิจกรรมวนัพระ 
 

Core Product 
ประโยชน์ที่แท้จริง 

Actual Product 
พฤตกิรรมที่ต้องการ 

Position statement 
ข้อความน าเสนอ 

สาร/ส่ือ/ช่องทาง 

-ความสขุทางใจจาก
การได้ทําบญุ  
-การปฏิสมัพนัธ์ของ
คนในชมุชน 
-การรักษาประเพณี
อนัดีงาม 

-เม่ือถึงวนัพระลงมา
ทําบญุ 

“ จฬุานิวาส  ชมุชน
คณุธรรม  “ 

-เชิญร่วมทําบญุตกั
บาตร ถือศีล ถวาย
สงัฆทาน ทกุวนัพระ 
-ปิดประกาศ ( 
ชว่งแรก ) 
-ใช้เคร่ืองขยายเสียง
วนัก่อนวนัพระ แจ้งให้
ทราบ 
-เช้าวนัพระเปิดเพลง
ไทยเดมิเบาๆ
เป็นสญัญะ 
 

Price 
ต้นทุน ที่ต้องจ่าย 

 

Place /Time            
การเข้าถงึ เวลา 

 

Augmented Product 
สิ่งของสนับสนุน 

 

Promotion 
กิจกรรมส่งเสริม 

 
ต้นทุน 
-เสียเวลาต่ืนมา
ทําบญุ 
-เสียเงินซือ้ของทําบญุ 
สิ่งท่ีได้ 
-ได้ทําบญุ 
-ได้ความระลกึถึง
ความดีในวนัพระ 
-ได้การปฏิสมัพนัธ์กบั
คนในชมุชน  
 

สถานที่ ในชมุชน ไม่
ต้องเดินทาง 
เวลา เช้า 07.00 น. 
เป็นเวลาท่ีพระมา
บณิฑบาตรประจําอยู่
แล้ว  

-เตรียมสถานท่ี พร้อม
การรับสง่พระท่ีมารับ
บณิฑบาตร 

การนิมนต์พระมารับ
บณิฑบาตรถึงใน

ชมุชน 

 



541 
 

 

 
ภาพท่ี 5.6.1 แบนเนอร์รณรงค์ 

 

 
ภาพท่ี 5.6.2 การเตรียมเตน็ท์กิจกรรมทําบญุวนัพระใหญ่ 
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ภาพท่ี 5.6.3 การเตรียมการสําหรับวนัพระใหญ่ เชน่ มาฆบชูา อาฬหบชูา วิสาขบชูา หรือวัน  
                   สงกรานต์ 

ภาพท่ี 5.6.4 มีการเตรียมเวที นิมนต์พระมาทําบญุ  
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ภาพท่ี 5.6.5  ร่วมกนัจดัทําทําอาหารคาวหวานมาร่วมกนัถวายพระ ในวนัพระใหญ่ 

 
ภาพท่ี 5.6.6  นิมนต์พระ วนัพระเล็กวนัแรก  มีเพียงเจ้าอาวาสวดัดวงแข มาเพียงรูปเดียว 
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ภาพท่ี 5.6.7  เม่ือเร่ิมเป็นประเพณี  ประชาชนเร่ิมทยอยนําบตุรหลานลงมาทําบญุ 

 
ภาพท่ี 5.6.8  ไมว่า่จะเป็นวนัธรรมดา หรือวนัหยดุ  จะมีผู้มารอทําบญุเสมอ 
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ภาพท่ี 5.6.9   เม่ือพระเร่ิมมาครบ 3 รูป  3 รูป เปล่ียนสถานท่ีไปบนลาน  พระนัง่บนท่ีนัง่เรียบร้อย 

 
ภาพท่ี 5.6.10  ผู้ ร่วมกิจกรรมมากขึน้ แม้จะเป็นวนัทํางาน จะเห็นได้วา่ ใสช่ดุทํางานมาใสบ่าตร 
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ภาพท่ี 5.6.11  เด็กและเยาวชน ถกูฝึกให้รู้จกัการทําบญุทกุวนัพระ  กรวดนํา้รับพร 
ผลการด าเนินการ 

ในครัง้แรก  หลายคนยงัไมม่ัน่ใจวา่ ถ้ามีวนัทําบญุวนัพระท่ีไมต่รงกบัวนัเสาร์-อาทิตย์จะมี
ผู้มาทําบญุใส่บาตรหรือไม ่  แตเ่ม่ือปฏิบตัจิริง  ไมว่า่จะตรงกบัวนัใด  ยงัมีคนมาใสบ่าตรปกติ แต่
จะมากขึน้เม่ือตรงกบัวนัสิน้เดือนและต้นเดือน   สว่นวนัใดท่ีไมต่รงกบัวนัสิน้เดือนก็มีคนมาทําบญุ
ปกต ิ ไม่ต่ํากว่า 20 คน มีคนมาร่วมประจําและไมป่ระจํา บางคนก็เอาลกูท่ีอยูใ่นวยัเรียนมาร่วม
ทําบญุด้วย ปัญหาอาจมีบ้างคือ พระสงฆ์ท่ีมารับบณิฑบาต มาไมค่รบ3รูป ซึง่บางทีมา 1รูป 
คือหลวงพอ่เจ้าอาวาส    

ตอ่มา ผู้วิจยัต้องการเพิ่มสิ่งท่ีจะผกูให้คนพอใจท่ีจะทํากิจกรรมนี ้ได้ทดลองให้คนในชมุชน 
เพิ่มพิธีกรรมเข้าไปในกิจกรรมการทําบญุ โดยก่อนทําบญุ มีการอาราธนาศีลก่อน  จากนัน้ถวาย
อาหารแล้ว มีการกรวดนํา้    รับพร  มากกวา่ เพียงแคก่ารใสบ่าตรธรรมดา ทําให้คนท่ีมาทําบญุ
พอใจมากขึน้ นอกจากนัน้  เม่ือหอกระจายขา่วของชมุชน จดัสร้างเสร็จแล้ว ก่อนถึงวนัพระ 1 วนั 
คือ ชว่งเวลาเย็น ก็จะมีการประกาศผา่นหอกระจายขา่ววา่ วนัพรุ่งนีเ้ป็นวนัพระ และเมื่อถึงวนั
พระ คณะกรรมการหอพกัจะเปิดเพลงไทยเบาๆ พอได้ยินในชว่งเช้า กระตุ้นให้คนทราบวา่ วนันี ้
เป็นวนัพระ จากนัน้ คนก็จะลงมาทําบญุใสบ่าตร  ซึง่ถึงทกุวนันี ้ กิจกรรมดงักลา่วยงัคงดําเนิน
ตอ่เน่ืองจนถึงปัจจบุนั 
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ผลิตภัณฑ์ท่ี   7   กิจกรรมปรับปรุงสนามเดก็เล่น 

1.ประเดน็  
สนามเดก็เลน่ เป็นพืน้ท่ีสว่นหนึง่ท่ีอยูใ่นชมุชน และเป็นสถานท่ีสําหรับเดก็ ในการเล่น  ซึง่

ก่อนหน้าท่ีผู้วิจยัจะเข้าไปทําโครงการ สนามเดก็เลน่ อยุส่ภาพชํารุดทรุดโทรม  แตไ่มถ่ึงกบัผพุงั ใช้
ไมไ่ด้  เม่ือได้แนะนําโครงการแล้ว  เห็นวา่ เด็กๆ ไมส่ามารถเลน่สนามเดก็เล่นโดยปลอดภยั  จงึ
ดําริให้ทางคณะกรรมการหอพกัปรับปรุงให้สามารถใช้งานได้ดีขึน้  คณะกรรมการจงึชว่ยกนั
ปรับปรุงให้สามารถใช้งานได้ 

2.กลุ่มเป้าหมาย 
2.1 คณะกรรมการหอพกั  เป็นผู้ ดําเนินการ 
2.2 เด็กและผู้ปกครองไปใช้บริการ 

3.วัตถุประสงค์   
เป็นการปรับปรุงกายภาพให้ใช้งานได้ดียิ่งขึน้ 

4.วิเคราะห์กลุ่มเป้าหมายและพฤตกิรรมคู่แข่ง 
สนามเดก็เลน่สําหรับเดก็เล็กในหอพกั มีเพียงสนามเดียว และด้านนอกใกล้เคียงกนั ไมมี่ 

ดงันัน้เด็กจงึไมมี่ท่ีเลน่ท่ีดี การปรับปรุงจงึเป็นความจําเป็นท่ีชมุชนต้องดําเนินการ 
 
5.การใช้ 4 P และ Partner /power 

ตามตารางท่ี 5.7.1  เร่ืองนี ้ ผู้วิจยั ไมจํ่าเป็นต้องใช้ Power หรือ ไปขอความร่วมมือจาก
ใคร เพียงแตแ่จ้งคณะกรรมการหอพกัในท่ีประชมุ ให้ดําเนินการ  และนดัหมายกนัไปชว่ยปรับปรุง 
พร้อมอปุกรณ์ท่ีจดัหาให้แล้ว  ก็สามารถปรับปรุงได้สําเร็จ 
 
6.ผู้ร่วมกิจกรรม 

คณะกรรมการและบคุคลท่ีพกัในหอพกัอ่ืนๆ  ชว่ยกนัดําเนินการประมาณ 10  คน 
 
7.วันเวลาที่ร่วมกิจกรรม 

เดือนมีนาคม 2553 
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ตารางท่ี 5.7.1  การออกแบบผลิตภณัฑ์ทางสงัคม กิจกรรมการปรับปรุงสนามเดก็เลน่ 

 
Core Product 

ประโยชน์ที่แท้จริง 
Actual Product 

พฤตกิรรมที่ต้องการ 
Position statement 
ข้อความน าเสนอ 

สาร/ส่ือ/ช่องทาง 

 -ความสามคัคีในหมู่
ประชาชน และ
คณะกรรมการ 
-สนามเดก็เลน่สําหรับ
เดก็ 

การร่วมมือกนัใน
การปรับปรุง
สนามเดก็เลน่ 

   “ปรับปรุงสนามเดก็
เลน่จฬุานิวาส” 

-บอกตอ่ๆกนัในหฒุ่
คณะกรรมการ 
 

Price 
ต้นทุน ที่ต้องจ่าย 

 

Place /Time            
การเข้าถงึ เวลา 

 

Augmented Product 
สิ่งของสนับสนุน 

 

Promotion 
กิจกรรมส่งเสริม 

 
ต้นทุน 
เสียแรงงานในการ
ปรับปรุง 
สิ่งท่ีได้ 
สนามเดก็เลน่ท่ีใช้ได้ 
ปลอดภยัสําหรับเด้ก
ในชมุชน  
 

สถานที่ ในชมุชน ไม่
ต้องเดินทาง 
เวลา   
ชว่งเวลาท่ี
คณะกรรมการสะดวก 

-เตรียมอปุกรณ์ตา่งๆ 
พร้อมนดัหมายวนั
เวลาพร้อมกนั 

- เม่ือทําแล้ว เด็กๆของ
คนในชมุชน สามารถ
มาเลน่ได้ทกุคน  
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ภาพท่ี 5.7.1 ( บน )  การขดุเอาเศษหิน เศษวสัดท่ีุอาจเป็นอนัตรายตอ่เดก็ออกไป 

 
ภาพท่ี 5.7.2 (ลา่ง) การรือ้อปุกรณ์ท่ีตดิตัง้ไมม่ัน่คงแข็งแรงออกมาติดตัง้ใหม่ 
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ภาพท่ี 5.7.3  -5.7.4  รือ้อปุกรณ์ออกมาติดตัง้ใหมใ่ห้มัง่คงแข็งแรงขึน้ 
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ภาพท่ี 5.7.5  (บน ) ติดตัง้อปุกรณ์ใหมใ่ห้มัน่คงแข็งแรง เดก็สามารถใช้งานได้ 

 
ภาพท่ี 5.7.6  ( ล่าง ) รือ้ถอนตวัหนอน แผ่นยางท่ีชํารุดและจดัให้มัน่คงแข็งแรงขึน้ท่ี 
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ภาพท่ี 5.7.8  เดก็สามารถเล่นได้อย่างมีความสขุ 
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ผลิตภัณฑ์ท่ี  8  กิจกรรม  ” มหกรรมสุขภาพดี วิถีชีวิตพอเพียง หลีกเล่ียงยาเสพตดิ” 

1.ประเดน็  
ในการสร้างความเข้มแข็งให้ชมุชนเชิงสขุภาพ นัน้  จําเป็นต้องทราบว่าปัญหาสขุภาพของ

คนในชมุชน ส่วนใหญ่เป็นอย่างไร  จากแบบสอบถามท่ีผู้วิจยั ได้ดําเนินการสอบถามผู้ ท่ีพกัอาศยั 
ยงัไม่เพียงพอท่ีจะทราบได้ว่า แตล่ะบคุคล มีปัญหาสขุภาพด้านใดบ้างหรือไม่ อย่างไร  ผู้วิจยั จึง
ได้ริเ ร่ิมจัดกิจกรรมนี ้ขึน้ โดยถือโอกาสเชิญพันธมิตรให้มามีส่วนร่วมในกิจกรรมของแต่ละ
หนว่ยงานด้วย  อนัเป็นกิจกรรมท่ีสอดคล้องกบั นโยบาย อ.อโรคยา  การป้องกนัไม่ให้มีโรค  ซึ่งได้
จดัการตรวจขึน้ทัง้หมด 2 ครัง้ คือ วนัท่ีวนัท่ี   6 มีนาคม 2553  และ 31 กรกฎาคม 2553 

2.กลุ่มเป้าหมาย 
2.1 ผู้พกัอาศยัในชมุชน ไมว่่าจะเป็นเดก็ หรือผู้ใหญ่ 
2.2 ผู้ ท่ีอยูใ่นกลุม่เส่ียงท่ีจะใช้ยาเสพตดิ  

3.วัตถุประสงค์ ( ความรู้ ความเช่ือ พฤตกิรรม ) 
3.1 ตรวจคดักรองสขุภาพของคนในชมุชน 
3.2 ตรวจปัสสาวะกลุม่เส่ียง 
3.3 ให้ความรู้เร่ืองการป้องกนัรักษาสขุภาพ โดยแพทย์พยาบาล 
3.4 ให้ความรู้เร่ืองการออมเงิน โดยการทําบญัชีครัวเรือน จากสํานกังานเขตปทมุวนั 
3.5 ให้ความรู้เร่ืองการป้องกนัยาเสพตดิ จาก สน.ปทมุวนั 

4.วิเคราะห์กลุ่มเป้าหมายและพฤตกิรรมคู่แข่ง 
4.1 การตรวจคดักรองสุขภาพครัง้นี ้เป็นเพียงเบือ้งต้น ได้แก่ การวดัความดนั ชัง่นํา้หนกั 

วดัสว่นสงู เจาะเลือดดเูบาหวานเบือ้งต้น ตรวจปัสสาวะหานํา้ตาลในเลือดและสารเสพติด  การให้
คําแนะนําในการรักษาสขุภาพ ซึ่งประชากรของหอพกัจฬุานิวาส ส่วนใหญ่ได้รับสิทิตรวจสขุภาพ
ประจําปีโดยไม่มีค่าใช้จ่ายจากจุฬาฯ อยู่แล้ว และได้ตรวจมีความละเอียดมากกว่าการคดักรอง
เชน่นี ้ แตร่ายละเอียดผลการตรวจสขุภาพประจําปีท่ีแตล่ะคนไปตรวจนัน้  เป็นของแตล่ะบคุคล มี
ข้อขัดข้องในการประสานงานขอรับจากหน่วยงานหรือเจ้าของผลตรวจอย่างยิ่ง  นอกจากนัน้  
ผู้วิจยัยงัไมมี่เป้าหมายในการรักษา เป็นเป้าหมายในการป้องกนั จงึได้เพียงตรวจคดักรองดงักลา่ว  

4.2 การตรวจปัสสาวะ หาสารเสพติดนัน้  เป็นการป้องปรามกลุ่มเด็กเยาวชนผู้ เสพใน
หอพกั 
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4.3 การนําหน่วยมาออกตรวจในชุมชน เป็นการเปิดโอกาสให้หน่วยข้างเคียงได้ทํา
กิจกรรมของตนเองขึน้ 
 
5.Campaign Strategy  

“ มหกรรมสุขภาพดี วิถีชีวิตพอเพียง หลีกเล่ียงยาเสพตดิ “ 
 
6.การใช้ 4 P และ Partner /power 

ปรากฎตามตารางท่ี  5.8.1  
Power – เป็นการประสานงานกับหน่วยข้างเคียงท่ีเชิญมาร่วมกิจกรรม โดยอาศยัความเป็น
โครงการ ตดิตอ่กบัคณะพยาบาลศาสตร์ และสํานกังานเขตปทมุวนั   และความสมัพนัธ์ส่วนตวักบั
หวัหน้าศนูย์บริการสาธารณสขุ 5 จฬุาลงกรณ์ ซึง่รู้จกักนัดีอยูแ่ล้ว เชิญมาร่วมกิจกรรม 
Partner –สํานกังานเขตปทมุวนั ส่งฝ่ายพฒันาชมุชน มาร่วมให้ความรู้เร่ืองการออม การฝึกอาชีพ  
ศนูย์บริการสาธารณสขุ 5  จฬุาลงกรณ์ สง่พยาบาลพร้อมอปุกรณ์ มาตรวจ คณะพยาบาล ส่งนิสิต 
มาร่วมตรวจ  สถานีตํารวจนครบาลปทมุวนั สง่เจ้าหน้าท่ีตํารวจชมุชนสมัพนัธ์ มาให้ความรู้เร่ืองยา
เสพตดิ 
 
7.วันเวลาที่จัดการกิจกรรม  

วนัท่ี   6 มีนาคม 2553  และ 31 กรกฎาคม 2553 
 
8.ผู้ร่วมกิจกรรม 

ครัง้ท่ี 1ลงทะเบียนประวตั ิจํานวนทัง้สิน้ ประมาณ 110  คน ครัง้ท่ี 2 จํานวน 30 คน 
 
9.ผลการด าเนินการโดยละเอียด 
 การดําเนินกิจกรรมในโครงการพฒันาชมุขนเพื่อการสร้างสขุภาวะท่ียัง่ยืน ดําเนินกิจกรรม
ภายใต้การรณรงค์ “มหกรรมสุขภาพดี วิถีชีวิตพอเพียง หลีกเล่ียงยาเสพติด” โดยดําเนินกิจกรรม
ประสานความร่วมมือระหว่าง คณะพยาบาลศาสตร์ จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย ศูนย์บริการ
สาธารณสุข 5 (จุฬาลงกรณ์) สํานักงานเขตปทุมวัน และสถานีตํารวจนครบาลปทุมวัน โดยมี
วตัถุประสงค์การจัดกิจกรรมเพ่ือคดักรองและค้นหาปัจจัยเส่ียงการมีปัญหาสุขภาพโดยเฉพาะ
ปัญหาเรือ้รัง และได้ข้อมลูในการจดับริการสขุภาพท่ีตอ่เน่ือง และเพ่ือเป็นการรณรงค์ให้ประชาชน
ในชุมชนหอพักจุฬานิวาส ตระหนักและมองเห็นความสําคัญของการมีสุขภาพดี การมีวิถีชีวิต
พอเพียง รวมทัง้การหลีกเล่ียงยาเสพตดิ 
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ตารางท่ี 5.8.1  การออกแบบผลิตภัณฑ์ทางสังคม 
 กิจกรรม” มหกรรมสุขภาพดี วิถีชีวิตพอเพียง หลีกเล่ียงยาเสพตดิ” 

 

Core Product Actual Product Position statement 
Message 

/Measager/chanel 
-ผลการคดักรอง
สขุภาพ 
-ความรู้เร่ืองการรักษา
สขุภาพ 
-การคดักรองยาเสพตดิ 
-ความรู้เร่ืองการใช้ชีวิต
อยา่งพอเพียง 
-ความรู้ในการป้องกนั
ยาเสพตดิ 

-การลงมาตรวจ
สขุภาพ 
-การลงมาขอ
คําแนะนําเร่ืองปัญหา
สขุภาพ 

“มหกรรมสขุภาพดี วิถี
ชีวิตพอเพียง 
หลีกเล่ียงยาเสพติด” 

-การตรวจสขุภาพ 
-ป้ายBanner 
-ตัง้เตน็ท์ให้เห็นใน
ชมุชน 
-แจ้งผา่นเคร่ืองขยาย
เสียงก่อนและขณะ
ตรวจ เชิญชวนให้ลง
มาตรวจ 

Price Place /Time Augmented Product Promotion 
Cost 
-เสียเวลามาตรวจ 
-อาจเจ็บเวลาเจาะ
เลือด 
Benefit 
-รับทราบผลการตรวจ
เบือ้งต้น 
-ได้รับคําแนะนําในการ
ดแูลรักษาสขุภาพ 
-ได้รับคําแนะนําให้การ
ออม ใช้ชีวิตอยา่ง
พอเพียง 
-ได้รับคําแนะนําเร่ือง
การป้องกนัยาเสพตดิ 
-ได้รับคําแนะนําเร่ือง
การฝึกอาชีพเสริม 

-สถานท่ีในชมุชน 
-จดัขึน้ในเสาร์ ท่ีเป็น
วนัหยดุราชการ ชว่ง
คร่ึงวนัเช้า 
 

-ผู้มาร่วมกิจกรรมหาก
พบวา่ ตนเองมีปัญหา 
เชน่นํา้ตาลในเลือดสงู
จะรับสิทธิไปตรวจ
สขุภาพตอ่ท่ี
ศนูย์บริการ
สาธารณสขุ 5 โดยไม่
เสียคา่ใช้จา่ย 

-ผู้มาร่วมกิจกรรมทกุ
คน จะได้รับนมผง ซึง่
เป็นของศนูย์บริการ
สาธารณสขุ 5 แจก 
-ได้รับหนงัสือคูมื่อ
การรักษาสขุภาพ
จากสํานกังานเขต 
-ได้รับกระปกุออมสิน
จากสํานกังานเขต 
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ในการจดักิจกรรมครัง้นีมี้ประชาชนในชมุชนหอพกัจฬุานิวาสเข้าร่วมกิจกรรมทัง้สิน้ 116  
คน และสามารถจําแนกเป็นกลุม่อายตุา่งๆ ดงั ตารางท่ี 5.8.2 

ครัง้ท่ี 1  วันท่ี  6 มีนาคม 2553  กิจกรรมที่ด าเนินในโครงการประกอบไปด้วย การ
ตรวจประเมินปัญหาสขุภาพเบือ้งต้น     การซกัประวตัิและปัจจยัเส่ียงด้านสขุภาพ การชัง่นํา้หนกั 
วดัส่วนสงู การคํานวณคา่ BMI การวดัความดนัโลหิต การตรวจระดบันํา้ตาลในเลือด การตรวจ
สารเสพตดิในปัสสาวะ การตรวจประเมินความเครียด การให้คําแนะนําในการดแูลสขุภาพเบือ้งต้น 
การให้คําแนะนําการเลิกบุหร่ี รวมไปถึงการให้ความรู้ด้านการประกอบอาชีพ (การทําดอกไม้ดิน 
การทําแบบจําลองอาหารจากดนิ) และการให้ความรู้เร่ืองการจดัทําบญัชีครัวเรือน 

 
ช่วงอายุ (ปี) จ านวน (คน) ร้อยละ 

0 - 5 2 1.8 
6 - 11  5 4.3 
12 - 17  10 8.6 
18 - 23  8 7.0 
24 - 29  22 18.9 
30 - 35  8 6.9 
35 - 40  16 13.8 
41 - 46  5 4.31 
47 - 52  16 13.7 
53 - 58  7 6.0 
59 - 64  8 6.9 

64 ปีขึน้ไป 9 7.7 
รวม 116 100 

ตารางท่ี 5.8.2   จํานวนผู้ เข้าร่วมกิจกรรม จําแนกตามช่วงอายุ 
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ปัญหาสุขภาพท่ีพบ 
จากผู้ เข้าร่วมกิจกรรมทัง้สิน้ 116 คน สามารถจําแนกผู้ เข้าร่วมกิจกรรมตามปัญหาสขุภาพ

ท่ีพบแสดงในตารางท่ี 2  
 

ตารางท่ี 5.8.3   จํานวนผู้ มีปัญหาสขุภาพท่ีตรวจพบ 
ปัญหาสุขภาพ จ านวน 

BMI สงู (เส่ียเสียงตอ่ปัญหาความอ้วน) 45 

ตรวจพบความดนัโลหิตสงู 20 

ตรวจพบระดบันํา้ตาลในเลือดสงู 12 

ตรวจพบสารเสพตดิในปัสสาวะ 1 

มีภาวะเครียด 20 

สบูบหุร่ีและต้องการเลิกบหุร่ี 8 

รวม 106 
 
 ผู้ มีปัญหาสขุภาพในกลุม่ๆตา่งๆ ได้มีการดแูลปัญหาสขุภาพเบือ้งต้นดงันี  ้
 1. กลุม่ผู้ตรวจพบ BMI สงู และผู้ตรวจพบระดบันํา้ตาลในเลือดสงู ได้ให้คําแนะนําในการ
รับประทานอาหารท่ีมีไขมนัต่ํา และเชิญเข้าร่วมกิจกรรมออกกําลงักายด้วยการเต้นแอโรบิค ซึ่งจดั
ในชมุชนหอพกัจฬุานิวาส นอกจากนีย้งัพบว่าผู้ มีปัญหา BMI สงูยงัมีภาวะนํา้ตาลในเลือดสงูด้วย
จํานวนทัง้สิน้ 12 คน โดยทัง้ 12 รายได้ประสานงานส่งต่อเพ่ือการตรวจวินิจฉัยและให้การดูแล
เพิ่มเตมิท่ีศนูย์สาธารณสขุท่ี 5 (จฬุาลงกรณ์) 
 2.ผู้ ตรวจพบความดันโลหิตสูง จํานวน 20 ราย พบว่ามีผู้ รับบริการ 5 ราย มีอาการ
ผิดปรกติอ่ืนๆร่วมด้วย ได้แก่ อาการปวดศีรษะ นอนไม่หลับ อีก 6 ราย อาการทั่วไปปรกติ ดี 
ผู้ รับบริการในกลุ่มนีไ้ด้รับคําแนะนําในการสังเกตอาการเพิ่มเติมและเฝ้าระวงัภาวะแทรกซ้อนท่ี
อาจเกิดขึน้จากภาวะความดนัโลหิตสูง รวมทัง้ได้ให้คําแนะนําในการลดอาการท่ีมีรสเค็ม และ
อาหารท่ีมีโซเดียมสูง พร้อมทัง้ได้ส่งต่อเพ่ือการตรวจวินิจฉัยและให้การดูแลเพิ่มเติมท่ี ศูนย์
สาธารณสขุท่ี 5 (จฬุาลงกรณ์) 
 3.จากการตรวจประเมินความเครียดโดยใช้แบบประเมินความเครียดด้วยตนเอง พบ
ผู้ รับบริการมีภาวะเครียด 20 ราย โดยมีผู้ รับบริการ 2 รายมีความเครียดสูงกว่าปรกติมาก 
ผู้ รับบริการ 3 รายมีความเครียดอยู่ในระดบัสูงกว่าปรกติปานกลาง และผู้ รับบริ การ 15 ราย มี
ความเครียดในระดบัสงูกวา่ปรกตเิล็กน้อย 
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 ผู้ รับผู้ รับบริการ 2 รายมีความเครียดสงูกว่าปรกติ มีอาการผิดปรกติทางกายร่วมด้วยคือ 
ความดนัโลหิตสงู ได้แนะนําให้ไปรับการตรวจวินิจฉยัเพิ่มเติมท่ีศนูย์สาธารณสขุท่ี 5 (จฬุาลงกรณ์) 
พร้อมกบัได้สอนเทคนิคการผ่อนคลายความเครียดเบือ้งต้นโดยพยาบาลได้สอนและสาธิต พร้อม
ทัง้ให้ผู้ รับบริการสาธิตย้อนกลบั 
 ส่วนผู้ รับบริการท่ีมีความเครียดอยู่ในระดบัสูงกว่าปรกติปานกลาง และ มีความเครียดใน
ระดบัสูงกว่าปรกติเล็กน้อย จํานวน 15 ราย ได้ให้คําแนะนําเทคนิคการผ่อนคลายความเครียด 
และแนะนําให้ประเมินระดบัความเครียดอีกครัง้ใน 1 สัปดาห์ นอกจากนีย้งัแนะนําให้ไปรับการ
ตรวจวินิจฉยัเพิ่มเตมิท่ีศนูย์สาธารณสขุท่ี 5 (จฬุาลงกรณ์) ด้วย 
 4.พบผู้ สูบบุหร่ีและมีความสนใจต้องการเลิกสูบบุหร่ีจํานวน 8 คน ทัง้นีไ้ด้ส่งต่อให้กับ
บริการ quit line 1600 สายเลิกบหุร่ี และจะตดิตามผู้ รับบริการเพ่ือตดิตามประเมินผลตอ่ไป 
 4.มีผู้ตรวจพบสาพเสพตดิในปัสสาวะ 1 ราย ได้ให้คําแนะนําในการตรวจเพ่ือยืนยนัผลอีก
ครัง้ท่ีศนูย์สาธารณสขุท่ี 5 (จฬุาลงกรณ์) ตอ่ไป 
( สรุปผลการตรวจร่างกาย โดยคณะพยาบาลศาสตร์ จฬุาฯ ) 

 
การประเมินผลการจัดโครงการ 

 จากการสอบถามผู้ รับบริการภายพบว่าผู้ รับบริการทกุรายมีความสนใจจะมาร่วมกิจกรรม
ในลกัษณะนีอี้ก และอยากให้จดักิจกรรมบริการในลกัษณะนีอ้ย่างต่อเน่ือง โดยอยากให้มีบริการ
เพิ่มเตมิคือ การตรวจวินิจฉยัโรคโดยแพทย์  

 
กิจกรรมที่จะด าเนินการต่อเน่ืองภายหลังการจัดกิจกรรมครัง้นี ้

 เน่ืองจากประชาชนในชมุชนหอพกัจฬุานิวาส น่าจะมีจํานวนประมาณ 300 คน ซึ่งในการ
ดําเนินกิจกรรมครัง้นีมี้ผู้ เข้าร่วมทัง้สิน้ 116 คน จึงต้องมีการดําเนินกิจกรรมในการประเมินภาวะ
สขุภาพเบืง้ต้นอีกครัง้ เพ่ือให้ได้ข้อมูลปัญหาสุขภาพท่ีชดัเจนในการวางแผนการดําเนินกิจกรรม
การสร้างสขุภาวะตอ่ไป 
 ประชาชนในชุมชนหอพักจุฬานิวาสสาวนใหญ่น่าจะอยู่ในช่วงวัยเรียน วัยรุ่น และวัย
ทํางาน เห็นได้จากข้อมลูของผู้ รับบริการในกิจกรรมนี ้ในส่วนของวยัทํางานอาจต้องมีการสํารวจ
ลกัษณะการทํางานเพิ่มเติมด้วย เพราะจากการให้บริการตรวจประเมินภาวะสุขภาพเบือ้งต้นใน
ครัง้นีพ้บว่า ผู้ ท่ีอยู่ในวัยทํางานส่วนใหญ่จะต้องทํางานเป็นผลดั ซึ่งส่งผลต่อรูปแบบการดําเนิน
ชีวิต การพกัผอ่น และปัญหาสขุภาพ 
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            ปัจจัยเส่ียงท่ีส่งผลต่อการมีสุขภาวะของคนในชุมชน จากการให้บริการในครัง้นีพ้บว่า
ปัจจยัเส่ียงทางสขุภาพท่ีสําคญัได้แก้ภาวะอ้วน ซึง่อาจสง่ผลให้เกิดปัยหาสขุภาพอ่ืนๆตามมา  
             จากการประชมุร่วมกับผู้ นําชมุชนจุฬานิวาส พบว่ามีผู้สูบบหุร่ีจํานวนมาก แต่ในการจดั
กิจกรรมครัง้นีพ้บว่ามีผู้ สูบบุหร่ีจํานวน 8 ราย และทัง้หมดต้องการเลิกบุหร่ี จึงต้องมีการจัด
กิจกรรมรณรงค์เพ่ือค้นหาผู้สนใจเลิกบุหร่ีในชุมชนเพิ่มเติม โดยปรับรูปแบบกิจกรรมให้มีความ
ดงึดดูความสนใจแก่ผู้ ท่ีสบูบหุร่ีและต้องการเลิกบหุร่ี 
 ผลการดําเนินงานในโครงการนี ้ศนูย์สร้างสขุภาวะฯ ได้จดัทําเป็นฐานข้อมลูของผู้ รับบริการ
ซึง่สามารถนํามาใช้เป็นพืน้ฐานในการจดับริการในอนาคตตอ่ไป อีกทัง้ศนูย์สร้างสขุภาวะฯยงัได้เร่ิม
ประชาสมัพันธ์บริการทางสุขภาพอ่ืนๆท่ีศนูย์สร้างสุขภาวะฯ กําลงัจะดําเนินการต่อไปในอนาคต
ให้กับผู้ รับบริการท่ีเป็นกลุ่มเป้าหมาย เช่น การจัดตัง้หน่วยบริการสร้างสุขภาวะด้วยการให้
คําปรึกษาทางโทรศพัท์ การจดัโครงการสร้างสุขภาวะผู้ ป่วยโรคเรือ้รังด้วยช่ีกง เป็นต้น ซึ่งได้รับ
ความสนใจจากผู้ รับบริการเป็นอยา่งมาก 

    

 
ภาพท่ี 5.8.1  การลงทะเบียน    ภาพท่ี 5.8.2  การซกัถามประวตัิ 

 
     ภาพท่ี 5.8.3 -5.8.4  การวดัความดนัโดยเจ้าหน้าท่ีสาธารณสขุ ศนูย์บริการสาธารณสขุ 5 
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ภาพท่ี 5.8.5 - 5.8.6  การซกัประวตัิ และให้คําแนะนํา จากคณะพยาบาลศาสตร์จฬุาฯ 

 
ภาพท่ี 5.8.7   การอบรมวิถีชีวิตพอเพียง ของสํานกังานเขตปทมุวนั 

      ภาพท่ี 5.8.8  การอบรมบตุรหลานให้หา่งไกลยาเสพติด   
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   ภาพท่ี 5.8.9  การอบรมการฝึกอาชีพ จากศนูย์ฝึกอาชีพ ปทมุวนั     
ผลการคดักรองสขุภาพคนในชมุชน เฉพาะท่ีเป็นบคุลากรของจฬุาลงกรณ์มหาวิทยาลยั

สว่นใหญ่ได้ตรวจร่างกายกบัทางมหาวิทยาลยัแล้ว   จงึเห็นวา่ เป็นเร่ืองเล็กน้อย  สําหรับผู้ ท่ีพบ
ความเส่ียงเร่ืองสารเสพติด ให้ไปตรวจยืนยนัท่ีศนูย์บริการสาธารณสขุ 5 แล้ว แตเ่จ้าตวัไมย่อมไป
ตรวจตอ่  ซึง่ผู้วิจยั ทราบข้อมลู และได้นําไปหารือกบับิดาของบคุคลดงักลา่วให้จบัตาดคูวาม
ประพฤติตอ่ไป 

  ผู้พกัอาศยั ได้มาตรวจคดักรองพอสมควร  และเข้ารับการอบรมของสํานกังานเขต และ
สถานีตํารวจนครบาลปทมุวนั และชมการฝึกอาชีพ เพียงเล็กน้อยเทา่นัน้   ตามกิจกรรมดงักลา่ว
ได้รับความสนใจจากผู้บริหารของทางจฬุาลงกรณ์มหาวิทยาลยั  ผู้ชว่ยอธิการบดี รศ.ธนิต ธงทอง 
ได้กรุณามาตรวจเย่ียม และให้กําลงัใจเจ้าหน้าท่ีผู้ปฏิบตังิานและบคุลากรท่ีมาร่วมกิจกรรมด้วย  
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ภาพท่ี 5.8.10  ผู้วิจยั , ผู้ชว่ยอธิการบดี , อาจารย์คณะพยาบาลศาสตร์ และนิสิต , หวัหน้า

ศนูย์บริการสาธารณสขุ 5 และเจ้าหน้าท่ีพยาบาล , คณุอไุร อนนัตสิน พร้อม ส.ข.เขตปทมุวนั 
พรรคประชาธิปัตย์ 
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สรุปผลการด าเนินกิจกรรม 
ครัง้ท่ี 2  วันท่ี 31 กรกฎาคม 2553 เวลา 8.00 -12.00 น. 
  
     1. ผู้เข้าร่วมโครงการ : ประกอบด้วย   
          1.1. อาจารย์และนิสิตจากคณะพยาบาลศาสตร์ จฬุาลงกรณ์มหาวิทยาลยั  จํานวน 16 คน 
          1.2. แพทย์และพยาบาลจากศนูย์บริการสาธารณสขุ 5 (จฬุาลงกรณ์)          จํานวน 7 คน 
          1.3. เจ้าหน้าท่ีจากสถานีตํารวจนครบาลปทมุวนั                                        จํานวน 1 คน 
          1.4. ประชาชนในชมุชนหอพกัจฬุานิวาส                                                   จํานวน 30 คน   
  

2. กิจกรรมที่ด าเนินในโครงการประกอบไปด้วย 
        2.1. การตรวจประเมินปัญหาสขุภาพเบือ้งต้น : การซกัประวตัแิละปัจจยัเส่ียงด้านสขุภาพ 
การชัง่นํา้หนกั วดัสว่นสงู การคํานวณคา่ BMI การวดัความดนัโลหิต 
 2.2. การตรวจระดบันํา้ตาลในเลือด 
 2.3. การตรวจสารเสพติดในปัสสาวะ 
 2.4. การตรวจประเมินความเครียด 
 2.5. การให้คําแนะนําในการดแูลสขุภาพเบือ้งต้น การให้คําแนะนําการเลิกบหุร่ี 
 2.6. การให้ความรู้ด้านการประกอบอาชีพ (การทําดอกไม้ดนิ การทําแบบจําลองอาหารจาก
ดนิ) และการให้ความรู้เร่ืองการจดัทําบญัชีครัวเรือน 

 
3. ประชาชนในชุมชนหอพักจุฬานิวาสที่เข้าร่วมกิจกรรม 

 ในการจดักิจกรรมครัง้นีมี้ประชาชนในชมุชนหอพกัจฬุานิวาสเข้าร่วมกิจกรรมทัง้สิน้ 30 
คน ดงั ตารางที่ 1 
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ตารางท่ี 5.8.4   จํานวนผู้ เข้าร่วมกิจกรรมครัง้ท่ี 2 จําแนกตามชว่งอายุ 
 

ช่วงอายุ (ปี) จ านวน (คน) 
0 - 5 - 
6 - 11  - 
12 - 17  1 
18 - 23  2 
24 - 29  4 
30 - 35  3 
35 - 40  9 
41 - 46  5 
47 - 52  1 
53 - 58  3 
59 - 64  1 

64 ปีขึน้ไป 1 
รวม 30 

 
4. ปัญหาสุขภาพท่ีพบ 
จากผู้ เข้าร่วมกิจกรรมทัง้สิน้ 30 คน เป็นผู้ มีปัญหาสขุภาพทัง้สิน้ 18 คน สามารถจําแนก

ผู้ เข้าร่วมกิจกรรมตามปัญหาสขุภาพท่ีพบได้คงัแสดงในตารางท่ี 5.8.5 
                                ตารางท่ี 5.8.5 จํานวนผู้ มีปัญหาสขุภาพท่ีตรวจพบ  

ปัญหาสุขภาพ จ านวน 
BMI สงู (เส่ียเสียงตอ่ปัญหาความอ้วน) 4 

ตรวจพบความดนัโลหิตสงู 1 

ตรวจพบระดบันํา้ตาลในเลือดสงู 2 

ตรวจพบสารเสพตดิในปัสสาวะ 1 

มีภาวะเครียด 4 

สบูบหุร่ีและต้องการเลิกบหุร่ี 6 

รวม 18 
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การให้การพยาบาล และส่งต่อ 
1.ให้คําแนะนําการควบคมุนํา้หนกั และนดัให้มาประเมินคา่ BMI ตอ่เน่ือง พร้อมทัง้ให้

ตารางการคํานวณคา่ BMI เพ่ือให้สามารถคํานวณได้ด้วยตนเองท่ีบ้าน ผู้ มีคา่ BMI สงูกวา่
มาตราฐาน 1 รายมีภาวะความดนัโลหิตสงูในระดบัรุนแรงร่วมด้วย จงึแนะนําให้รับการตรวจ
วินิตฉยัเพิ่มเตมิท่ีโรงพยาบาลใกล้บ้าน (ป่วยเป็นโรคไตเรือ้รัง รักษาท่ีโรงพยาบาลจฬุาฯ) 

2. พบผู้ มีระดบันํา้ตาลในเลือดสงู 2 ราย แตเ่น่ืองจากผู้ รับการตรวจไมไ่ด้งดนํา้และอาหาร
ก่อนตรวจมาก่อน และให้ประวตัเิพิ่มเตมิวา่มาตรวจภายหลงัรับประทานอาหารไปแล้วประมาณ 2 
ชัว่โมง ภาวะนํา้ตาลในเลือดท่ีสงูจงึถือวา่เป็นภาวะปรกติหลงัรับประทานอาหาร ในการซกัประวตัิ
เพิ่มเตมิพบวา่ไมเ่คยมีประวตักิารเจ็บป่วยด้วยโรคเบาหวานในครอบครัว รวมทัง้การตรวจสขุภาพ
ครัง้ลา่สดุเม่ือประมาณ 3 เดือนก่อนผลปรกติ 

3. ผู้ตวจพบปัญหาสขุภาพอ่ืนๆ ได้สง่ตอ่เพ่ือการดแูลท่ีเหมาะสมตอ่ไป เช่น สายเลิกบหุร่ี
สําหรับผู้ ต้องการเลิกบหุร่ี เป็นต้น 

การประเมินผล 

 เน่ืองจากมีผู้มาร่วมกิจกรรมคอ่นข้างน้อย  สว่นหนึง่ เพราะได้ดําเนินการไปแล้ว 1 ครัง้ 
และสว่นท่ีไมย่อมลงมา เห็นวา่ เป็นการตรวจเบือ้งต้นเทา่นัน้ และเห็นว่า ตนเองมีสิทธ์ิตรวจ
ร่างกายประจําปีของจฬุาฯอยูแ่ล้ว   ซ่ีงตรวจละเอียดกวา่ จงึไมล่งมาร่วม  อยา่งไรก็ดี ทําให้ทราบ
เป็นข้อมลูว่า  ประชาชนในชมุชนหอพกัจฬุานิวาส  สว่นใหญ่ มีความเส่ียงเก่ียวกบัโรคเรือ้รังไม่
น้อย  จําเป็นจะต้องหาผลิตภณัฑ์เพ่ือแก้ไขพฤตกิรรมเส่ียงตอ่โรคเรือ้รังตอ่ไป 
 
 



566 
 

 

 
ภาพท่ี 5.8.11 การตรวจสขุภาพครัง้ท่ี 2 

ภาพท่ี 5.8.12  ผู้วิจยั ร่วมกิจกรรม มอบรางวลัวาดภาพแก่เดก็ 
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ผลิตภัณฑ์ท่ี  9  กิจกรรมสงกรานต์จุฬานิวาส  “ วันผู้สูงอายุ วันครอบครัว “ 

1.ประเดน็ 
เทศกาลสงกรานต์ เป็นเทศกาลท่ีคนไทยล้วนแตก่ลบัไปรดนํา้ดําหวัผู้ใหญ่ และไปเย่ียม

เยียนบ้านเกิดเมืองนอน และรัฐบาลกําหนดให้เทสกาลสงกรานต์ วนัท่ี 13 เมษายน เป็นวนั
ผู้สงูอาย ุ  และวนัท่ี 14 เมษายน เป็นวนัครอบครัว กลุม่ผู้พกัอาศยัในหอพกัจฬุานิวาส ได้จดังาน
เทศกาลสงกรานต์ของหอพกั  ผู้วิจยัจงึได้แนะนําให้เน้น “ วนัผู้สงูอาย ุและวนัครอบครัว” เพิ่มเตมิ 
เข้าไป เพ่ือให้กิจกรรมสงกรานต์ของชาวหอพกัจฬุานิวาส มีเป้าหมายท่ีสร้างความเข้มแข็งมิติ
สขุภาพเชิงสงัคมมากขึน้ 

2.กลุ่มเป้าหมาย 

ผู้พกัอาศยัในหอพกัจฬุานิวาส โดยเฉพาะกลุม่ผู้สงูอายุ 

3.วัตถุประสงค์   
3.1เพ่ือสร้างสํานึก และดํารงประเพณีอนัดีงามของไทย 
3.2 เพ่ือสร้างความสมัพนัธ์อนัดีระหว่างผู้สงูอายแุละคนในชมุชน  
3.3 เป็นการดํารงความเช่ือเร่ืองการเคารพผู้ใหญ่ 
3.4 เพ่ือความสนกุสนาน และความสมัพนัธ์ของคนในชมุชนทัง้หมด 

4.วิเคราะห์กลุ่มเป้าหมายและพฤตกิรรมคู่แข่ง 
4.1 การจดักิจกรรมมิได้จดัในเทศกาล แตจ่ดัหลงัจากเทศกาลผา่นไปแล้ว ดงันัน้ ผู้พกั

อาศยัในชมุชนจงึกลบัมาจากเย่ียมบ้านตา่งจงัหวดัหมดแล้ว 
4.2 การไปเย่ียมท่ีตา่งจงัหวดั เป็นไปสว่นตวั มิได้ไปในนามชมุชน กิจกรรมท่ีจดัในนาม

ชมุชนยงัมิได้จดัขึน้ เม่ือได้จดัในนามชมุชน จงึคาดวา่จะมีผู้มาร่วมงานมาก 
4.3 การจดักิจกรรมในชมุชน เป็นการภายในเม่ือพ้นเทศกาลแล้ว การเลน่นํา้สงกรานต์ใน

ชมุชน จงึเป็นสิ่งดงึดดูประการหนึง่ท่ีให้คนในชมุชนมาร่วม 
4.4 การรดนํา้ดําหวัผู้ใหญ่ในชมุชน เป็นสิ่งท่ีดี จงึมีผู้ สืบสวนประเพณีนีจํ้านวนมาก 
4.5 กิจกรรมอ่ืนๆท่ีจดันอกชมุชนในชว่งเดียวกนั ไมมี่คูแ่ข่ง จงึมีแตเ่พียงมาร่วมหรือไม่

มาร่วมเทา่นัน้ 
 
5.กลยุทธ์การรณรงค์ (Campaign Strategy ) 

“  สงกรานต์จุฬานิวาส วันผู้สูงอายุ  วันครอบครัว “ 
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6.การใช้ 4 P และ Partner /power 
 ตารางที่ 5.9.1 การออกแบบผลิตภณัฑ์ กิจกรรมวนัสงกรานต์ วนัครอบครัว วนัผูสู้งอาย ุ
 

Core Product Actual Product Position statement  /Massager/channel 
-การรักษาประเพณี
ไทย 
-การเคารพผู้ผู้งอาย ุ
-ความสมัพนัธ์อนัดี
ของคนในชมุชน 

-ทําบญุวนัสงกรานต์ 
-สรงนํา้พระ  
-รดนํา้ดําหวัผู้ใหญ่ 
-เลน่นํา้สงกรานต์ 

“สงกรานต์จฬุานิวาส 
วนัผู้สงูอาย ุวนั
ครอบครัว” 

-ใช้เคร่ืองเสียงประกาศ
เป็นหลกั 
-กิจกรรมจดัในชมุชน 

Price Place /Time Augmented Product Promotion 
ต้นทุน 
-เสียเวลาลงมาทํา
กิจกรรม 
-นําอาหารมาทําบญุ 
สิ่งท่ีได้ 
-ได้ทําบญุ 
-ได้สรงนํา้พระ 
-ได้รดนํา้ดําหวัผู้ใหญ่ 
-ได้เลน่สงกรานต์ 
-ได้ทํากิจกรรมร่วมกบั
เพ่ือนๆในชมุชน
เดียวกนั 

สถานท่ี 
 ในชมุชน 
เวลา 
วนัหยดุ หลงัเทศกาล
สงกรานต์ผ่านมาแล้ว 

-  
 

- คณะกรรมการ
หอพกัจดัสถานท่ี
เตรียมการ นิมนต์พระ 
พร้อมอปุกรณ์ตา่งๆ 
โดยไมต้่องเดนิทางไป
ทําบญุท่ีวดั 

- ได้เลน่นํา้สงกรานต์
กบัคนในชมุชน หลงั
เทศกาลผ่านมาแล้ว
หลายวนั 

Power & Partner ไมต้่องใช้ เพราะกรรมการจดักนัเองในชมุชน เป็นการภายใน เพียงแตน่ิมนต์
พระจากวดัดวงแขมาร่วมสวดมนต์ ทํากิจกรรมเทา่นัน้ 
 
7.วันเวลาที่จัดการกิจกรรม  

วนัท่ี   24 เมษายน 2553 
8. ผู้ร่วมกิจกรรม 

จากการสงัเกตแุละนบั ไมไ่ด้ลงทะเบียน จํานวนทัง้สิน้ ประมาณ 150 คน และเม่ือสํารวจ
จากแบบสอบถาม ยืนยนัวา่ร่วมจํานวน1 58 คน พอใจ193  คน และต้องการให้มีกิจกรรมนีต้อ่ไป 
173.คน 
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ภาพท่ี 5.9.1  ถวายภตัตาหารเพล

 

ภาพท่ี 5.9.2 นิมนต์ลงสรงนํา้พระ 
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ภาพท่ี 5.9.3  การรดนํา้ดําหวัผู้ใหญ่ ผู้สงูอาย ุ
 

 
 

ภาพท่ี 5.9.4  การรดนํา้ผู้อาวโุสในชมุชนด้วย 
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ภาพท่ี 5.9.5  การทําอาหารรับประทานร่วมกนัในวนัสงกรานต์ 
 

 
 

ภาพท่ี 5.9.6 การเลน่นํา้สงกรานต์ในชมุชน 
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ภาพท่ี 5.9.7  กิจกรรมรําวง ร้องเพลง  

 
ภาพท่ี 5.9.8  การชว่ยกนัเก็บล้างถ้วยชามท่ีใช้ในกิจกรรม 
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ผลิตภัณฑ์ท่ี  10    กิจกรรมแอโรบิคส์ โยคะ 

1.ประเดน็ 
หลังจากท่ีได้จัดทําแบบสอบถามไปแล้ว ได้รับผลว่า ผู้ พักอาศัยในชุมนต้องการให้จัด

กิจกรรมออกกําลงักายในหอพกั และจากผลการตรวจคดักรองสุขภาพ พบว่า ส่วนใหญ่ เป็นโรค
อ้วน และมีความเส่ียงเป็นโรคเรือ้รัง เชน่ เบาหวาน ความดนั ความเครียด   

ผู้ วิจัย ได้ปรึกษากับแพทย์จากศูนย์บริการสาธารณสุข 5  และอาจารย์คณะพยาบาล
ศาสตร์ จุฬาฯ เห็นว่า การเต้นแอโรบิคส์ หรือ การออกกําลังกายแบบแอโรบิคส์ จะช่วยได้มาก  
อาจเรียกได้ว่า เป็นการแก้ปัญหาสุขภาพได้เกือบทุกเร่ือง   จึงได้นํามาหารือกับคณะกรรมการ
หอพกั  เห็นด้วยวา่ ควรจะจดัให้มีการเต้นแอโรบคิส์ในชมุชน  ผู้วิจยัจงึได้ติดตอ่ครูนําเต้นแอโรบิคส์ 
ซึง่ได้เสนอวา่ ควรมาทัง้แอโรบคิส์และโยคะ เน่ืองจากสอดคล้องตอ่เน่ืองกนั ลดอาการบาดเจ็บจาก
การเต้น  และจะชว่ยเร่ืองคา่ใช้จา่ยให้เพียงพอในคราวเดียวกนัได้ 

2.กลุ่มเป้าหมาย 

ผู้พกัอาศยัในหอพกัจฬุานิวาสทัง้หมด ท่ียงัพอจะออกกําลงักายได้ 

3.วัตถุประสงค์ 
3.1 เปล่ียนพฤติกรรมให้คนในชมุชนหนัมาออกกําลงักาย 
3.2 ให้มีกิจกรรมเสริมสําหรับผู้ ท่ีวา่ง ไมไ่ด้ทําอะไรชว่งเย็น  เชน่ แม่บ้าน มาทํากิจกรรม

ออกกําลงักาย 
3.3 ให้มีกิจกรรมให้คนในชมุชนได้มาพบปะปฏิสมัพนัธ์กนั 

4.วิเคราะห์กลุ่มเป้าหมายและพฤตกิรรมคู่แข่ง 
4.1 พฤติกรรมการไมอ่อกกําลงัของคนในชมุชน บางสว่น  เน่ืองจากไมมี่เวลา ต้องทํางาน

เป็นผลดั และกลบัมาท่ีพกัเวลาค่ํา ซึง่ไมมี่กิจกรรมแล้ว กลุม่นีจ้งึสมควรจดัให้มีการออกกําลงักาย
เสริมให้ 

4.2 สว่นท่ีได้ออกกําลงักายเป็นประจํา มีอยู่ ซึง่พอใจท่ีจะไปสถานท่ีอ่ืนๆ เชน่ ศนูย์กีฬา
แหง่จฬุา่ ฯ หรือ สนามศภุชลาศยั ซึง่กลุม่ดงักลา่ว ไมน่า่เป็นหว่ง เน่ืองจากรักการออกกําลงักายอยู่
แล้ว 

4.3 กลุม่ท่ีไมมี่อะไรทํา แตไ่ปนัง่มัว่สมุ เป็นชาย ไมน่ิยมออกกําลงักายด้วยการเต้นแอโร
บคิส์ ต้องหากิจกรรมอย่างอ่ืนแทน 
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5.กลยุทธ์การรณรงค์ (Campaign Strategy ) 
 แอโรบคิส์ โยคะ จฬุานิวาส 

6.การใช้ 4 P และ Partner /power 
 ตารางท่ี 5.9.10  การออกแบบผลิตภณัฑ์ทางสงัคม  กิจกรรมแอโรบคิ โยคะ จฬุานิวาส 
 

Core Product Actual Product Position statement 
Message 

/Massager/channel 
-สขุภาพกาย 
-การพบปะพดูคยุกนั 
-ความตระหนกัเร่ือง
การออกกําลงักาย 

-การเต้นแอโรบิคส์ 
โยคะ 

“ลานกีฬา แอโรบคิส์ 
โยคะ จฬุานิวาส “ 

-เต้นแอโรบคิส์ 
-ปิดประกาศ 
-เคร่ืองขยายเสียง 
-ตัง้เวทีในชมุชน 

Price Place /Time Augmented Product Promotion 
Cost 
-เสียเวลาและแรงงาน
เต้น 
-บางคนต้องหา
อปุกรณ์มาเพิ่ม เชน่ 
รองเท้า ชดุกีฬา  
Benefit 
-ได้ออกกําลงั และ
พดูคยุกบัเพ่ือนร่วม
กลุม่ 
 

ในชมุชน 
เวลาเย็น หลงัเลิกงาน
แล้ว 

-อปุกรณ์สําหรับการ
เต้น ไมว่า่จะเป็นเวที 
เคร่ืองเสียง ครูนําเต้น 
-เส่ือโยคะสําหรับผู้ เน
โยคะ 

-เต้นตอ่เน่ือง เป็น
สมาชิกชมรม ได้เต้น
แขง่ 
-เลน่โยคะตอ่เน่ือง ได้
เส่ือโยคะ 

 
Partnership 

- ผู้วิจยั ประสานงานกบัศนูย์กีฬาแหง่จฬุาลงกรณ์มหาวิทยาลยั เพ่ือของบประมาณสําหรับ
โครงการแอโรบิคส์ชมุชน ซึง่ท่ีสดุได้ทําโครงการในนามชมุชน รับงบประมาณมาจดัเองการ
เต้นแอโรบิคส์เองแล้ว ตัง้แตเ่ดือนตลุาคม จนถึงเดือนธันวาคม  2553 และได้งบประมาณ
สําหรับปีตอ่ไปด้วย 
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7.วันเวลาท่ีจัดการกิจกรรม  

- เร่ิม 2 มีนาคม 2553 เป็นต้นมา จนถึงปัจจบุนั    
 
8.ผู้ร่วมกิจกรรม 

จากการสงัเกต และนบั จ านวนทัง้ส้ินประมาณ 20-50  คน 
 
9. รายละเอียดของกิจกรรม  

ผู้วิจัยได้นําข้อมูลจากแบบสอบถาม ซึ่งระบุว่า ต้องการให้มีการจัดการออกกําลงักายใน
ชมุชน มาจดัครูสอนแอโรบิคส์ และโยคะ ซึ่งเป็นครูคนเดียวกนั นําเต้น สปัดาห์ละ 3 วนั คือ จนัทร์ 
พุธ ศกุร์   โดยเร่ิมตัง้แต่เดือนมีนาคม  2553 เป็นต้นมา  ซึ่งผลการดําเนินการ ช่วงแรก เร่ิมเวลา
ประมาณ 17.00 น. ปรากฏวา่ มีผู้สนใจลงมาร่วมเต้น จํานวนอยูร่ะหวา่ง  30-50 คน  

เดือนแรก มีนาคม ใช้เวลาเต้นประมาณ 45 นาที และเต้นโยคะ อีก 45 นาที ต่อมาได้เพิ่ม
เวลาขึน้ จาก 45 นาที เป็น 1 ชัว่โมง ผู้มาร่วมกิจกรรมทัง้สองกิจกรรม  จํานวนประมาณ 30 คนขึน้
ไปตลอดมา มีบ้างท่ีผู้มาร่วมน้อย ถ้าวนัท่ีเต้นตรงกบักิจกรรมของมหาวิทยาลยั หรือมีงานศพ หรือ 
งานต่างๆของชุมชน โดยกิจกรรมเต้นแอโรบิคส์ จะมากกว่า เต้นโยคะ  โดยคนเต้นโยคะ จะอยู ่
ประมาณไมเ่กิน 20 คน เน่ืองจากชอบกิจกรรมเต้นแอโรบคิส์มากกวา่    

โดยรวมแล้ว  ถือว่าอยู่ในระดบัท่ีน่าพอใจระดบัหนึ่ง  แต่มีผู้ เต้นบางคนแนะนําว่า น่าจะทํา
หนงัสือไปเชิญชมุชนจฬุานิเวศน์ท่ีอยู่ใกล้ๆด้วยว่าอยากมาร่วมมาเต้นด้วยก็ได้  และทําหนงัสือไป
เชิญนิสิตจุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัยท่ีอยู่หอพักใกล้ๆมาร่วมด้วย ก็ดี  ในเดือนแรก ๆ โดยเฉพาะ
เดือนมีนาคมและเมษายน คนมาร่วมเต้นแอโรบิคจํานวนมาก เกือบ 50 คน และเม่ือมีเหตกุารณ์
ทางการเมือง จํานวนได้ลดลง เหลือประมาณ20 คน   

สว่นหนึง่อาจเป็นเพราะวา่นิสิตจฬุาฯปิดเทอมแล้ว บางทีไมมี่งานทําท่ีทํางาน เลยมาร่วม
เต้นมากขึน้ สว่นหนึง่อาจเป็นเพราะวา่ยงัเป็นของใหมต่อ่ชมุชนเลยทําให้คกึคกั และอีกส่วนหนึง่ก็
กลวัเร่ืองการไมไ่ด้สิทธิในการอยูพ่กัตอ่ด้วย  และท่ีสําคญัเกรงใจผู้วิจยัด้วย   ตอ่มาเดือน
พฤษภาคมเป็นเดือนท่ีมีการเมืองเข้ามาเก่ียวข้องเกือบทัง้เดือน เลยทําให้คนไม่คอ่ยสนใจและท่ี
สนใจก็มีคนท่ีประจําอยูเ่พ่ือสขุภาพ  เดือนมิถนุายน เป็นเดือนท่ีมีการเปิดเทอมของนิสิต และ
คนท่ีต้องการเต้นเพ่ือสขุภาพจริงๆ เทา่นัน้ท่ียงัมาเต้นทกุวนั  แตค่นไมป่ระจําก็มาเต้นบ้าง  และอีก
สว่นหนึง่ ถ้าวนัใดครูนําเต้น ช่ือก้อยมานําเต้น   ซึง่นิยมใช้เพลงเต้นรํา เพลงลกุทุง่ มานําเต้นจะมี
คนมาร่วมเต้นมาก   
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ภาพท่ี 5.10.1  การประกอบเวทีแอโรบิคส์ 

 
ภาพท่ี 5.10.2   เร่ิมเต้นวนัแรก  2 มีนาคม 2553 
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ภาพท่ี 5.10.3  ผู้วิจยัไปร่วมเต้นด้วย ในวนัตอ่ๆมา เพ่ือเชิฐชวนให้มาร่วมออกกําลงั 
 

 
ภาพท่ี 5.10.4  การเล่นโยคะ ชว่งแรกใช้เส่ือธรรมดาไปก่อน 
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ภาพท่ี 5.10.5  Banner เชิญชวนให้คนมาเต้นแอโรบิคส์  

 
ภาพท่ี 5.10.6  การเต้นแอโรบคิส์มีอยูต่อ่เน่ือง ในภาพเต้นเดือน มีนาคม 2554 
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ผลท่ีพบส าหรับผู้ท่ีออกก าลังกายเป็นประจ า 

“ ...  เป็นโรคหมอนรองกระดกูคอตัง้แตปี่ 48 49   ปวดมาก เดนิไมต่รงเลย ทรมานมาก  
เร่ิมกินยากระดกูตัง้แตปี่ 49 -52  จนกระทัง่ปี 53 เดือนมีนาคม จนเป็นโรคกระเพาะเลย  พอ
โครงการจดัการออกกําลงักาย อยากออก เลยเร่ิมเลน่แอโรบคิส์ โยคะ และมีความรู้สกึปวด จะเป็น
จะตาย ปวดหลงั ปวดไปหมด หมอนดัเดือนมีนาคม ก็เลยถามหมอวา่ หนเูป็นโรคนี ้ หมอบอกวา่ 
ผา่ก็ได้ ไมผ่า่ก็ได้ หนก็ูรักษามาหมดทกุวิธีแล้ว ตัง้แตด่งึคอ ดงึหลงั แล้วก็นอนดงึ พดูง่ายๆวา่
กายภาพบําบดั ทําทกุอย่างเลย ปวดจะตาย ครัง้แรกหมดไปเก้าพนักวา่ จําได้ ครัง้ท่ีสองหมดไป
หม่ืนห้า  จําได้วา่ ปี 51 เดือนกรกฎาคม นดัหมอไว้ แตพ่ี่ท่ีทํางานกบัหมอลดัควิให้  หมอก็ตรวจ
แล้วก็บอกว่า จริงๆแล้วเราก็เป็นไมม่ากนะ ผา่ก็ยงัไมส่มควรผา่ แต่ไมผ่า่ก็ยงัปวดไม่หาย ต้องกิน
ยาอยูเ่ร่ือยๆ  แล้วคราวนีเ้รามาออกกําลงักาย ก็ดีขึน้เร่ือย ยาก็กินมัง่ไมกิ่นมัง่ เลยไปถามหมอวา่ 
ถ้านงลกัษณ์อยากจะออกกําลงักายสม่ําเสมอ เต้นแอโรบิคส์ จะปวดกว่าโยคะ  ก็เลยไปถามหมอ
วา่ เราออกกําลงักายทกุวนั อยา่งนีจ้ะมีอนัตรายมัย้ เพราะเราอยากออกกําลงักาย อยากหายไง 
หมอก็บอกวา่  “ถ้านงลกัษณ์ทําได้ก็ดี คือของอยา่งนีม้นัยืดหยุน่ อาจจะหายก็ได้นะ”  เลยตดัสินใจ 
เอาละวะ อาจจะหายก็ได้ เลยไปเปิดใจกบัครูตุ๊กวา่ ทําไม่ทกุวนัจะเป็นอะไรมัย้  ครูตุ๊กก็บอกวา่ ไม่
เป็นไร คอ่ยเป็นคอ่ยไป  มนัจะคอ่ยๆยืดหยุน่ นะ   เม่ือก่อน ก็ได้ยามาก็กินมัง่ไมกิ่นมัง่  แตพ่อมา
เลน่แอโรบคิส์โยคะ ทกุวนั ก็ไมต้่องกินยาเลย พอดีมีชว่งนงึลกูมาอยู่ด้วย ก็เลยบอกให้ลกูไปทํางาน
แทนแมห่นอ่ย แมจ่ะมาออกกําลงั แล้วคราวนีก็้มาออกใหญ่เลย เลน่มาเตม็ท่ีเลย ติดๆกนัตัง้แต่
เมษา พฤษภา จนกระทัง่มาถึงปีใหมเ่ลย   รักการออกกําลงักายมาก คดิด ู ฝนตกยงัใจจดใจจอ่ 
อยากออกกําลงักายเลย  เม่ือก่อนนี ้ เลิกงาน จะเลิกหกโมง แตเ่ดี๋ยวนี ้ ส่ีโมงคร่ึงก็จะตอกบตัรเลย 
ไมส่นใจ หวัหน้าจะวา่ยงัไงไมส่นใจ เพราะงานเราเลิกแคส่ี่โมงคร่ึง  เพ่ือสขุภาพตวัเอง  ถ้าเรา
สขุภาพไมดี่ เราก็ทํางานให้องค์กรไมไ่ด้ ใชม่ัย้  แถมยงัมาตอกยํา้เราอีก นงลกัษณ์สขุภาพไมดี่ ไป
หาหมอ  หวัหน้าก็จะถามเราวา่ นงลกัษณ์ลาบอ่ย ป่วยบอ่ยนะ เป็นไงละ เราเสียความรู้สกึเลย 
คราวนี ้ ส่ีโมงคร่ึงมาเลย ตอกบตัรเลย ไมส่น หวัหน้าจะวา่ยงัไงก็ชา่ง ขอให้ได้ออกก่อน   เลน่มา
ตลอดเลย ตัง้แตมี่นาคม ไมไ่ด้กินยาเลย  เพราะหมอบอกวา่ ถ้าเลน่สม่ําเสมอ ไมข่าดตอน ก็จะดี
ขึน้ ก็เลยบอกหมอว่า  ยาเน่ียถ้าปวดก็จะกินนะ ไมป่วดก็ไมกิ่น หมอบอกไมเ่ป็นไร เม่ือก่อนหมอ
จา่ยยานอร์จีสิกนะ นดัสามเดือนที ไปที หมอจา่ยยามา รู้มัย้คา่ยาเทา่ไหร่ ทีนงึก็สามพนักวา่บาท 
มาหกับญัชี คดิดสูิ ลางานไปคร่ึงวนั ก็ยงัไมไ่ด้ยา ลาที หวัหน้าบน่หซู้ายทะลหุขูวา ป่วยอะไรกนันกั
กนัหนา  ตอนนี ้ ก็หายขาดแล้ว ก็เลน่มาถึงตอนนี ้ ก็ปีกว่าแล้ว เม่ือก่อนนี ้ตอนมีโครงการจฬุาสง่า
งาม เค้าเต้นกนัก็ไมก่ล้าไปเต้น อาย พอตอนนี ้ท่ีน่ีมีเลยหวานเลย มาเต้นท่ีน่ีดีกวา่ ตอนนี ้ไมไ่ด้ไป
หาหมอมาเป็นปีแล้ว ตัง้แตป่ลายเดือนกมุภาปีท่ีแล้ว ยาก็ไมต้่องกินแล้ว  คิดวา่ตวัเองหายขาดแล้ว 
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ตอนนีก็้ไมป่วดแล้ว  เราออกกําลงักายท่ายืดเหยียด ทําเองเลยทกุวนัเลย มนัคอ่ยๆยืดนะ ตอนนีไ้ม่
ปวดแล้ว หายแล้ว  ก็เลยบอกกบัเพ่ือนๆว่า เรายอมเสียเวลานะ วนัละ ชัว่โมงนงึ คร่ึงชัว่โมง มา
ออกกําลงักาย ดีกวา่ ต้องเสียเวลา เข้าควิหาหมอ จา่ยเงิน แถมทรมานไมห่ายอีก  ยงัไงก็ต้อง
ขอบคณุทา่นรองด้วย ขอบอกทา่นรอง  ชาตนีิท้ัง้ชาตจิะไมลื่มพระคณุเลย....”           

นงลกัษณ์     ฐิตะโพธ์ิ ,สมัภาษณ์  เมษายน 2554 
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ผลิตภัณฑ์ที่  11   กิจกรรม ล้างตกึ ทาสี ลบรอบจิตรกรรมฝาผนัง 
 

1.ประเดน็  

หลงัจากท่ีเร่ิมโครงการ Cleaning Day ตอ่เน่ือง พบวา่ ขยะ ได้ถกูกําจดัไปเป็นจํานวนมาก 
แต่ว่า สภาพตึก ยงัดทูรุดโทรมไม่น่าอยู่   จึงได้หารือกับคณะกรรมการหอพกัว่า ประชากรเร่ิมมี
นิสัยรักษาความสะอาดแล้ว หากทาสีตึกใหม่ ลบรอยจิตรกรรมฝาผนัง  ความสวยงามของตึก
น่าจะดีขึน้  และไม่น่าจะมีเด็กไปพ่นสีเป็นรอยจิตรกรรมฝาผนังด้วยถ้อยคําไม่สุภาพอีก  
คณะกรรมการเห็นด้วย จึงได้วางแผนท่ีจะทาสีตึกใหม่  โดยเป็นการสร้างสภาพแวดล้อมให้
สอดคล้องกบั “  อ.อนามยั “ 

2.กลุ่มเป้าหมาย 
2.1 คนในหอพกั โดยเฉพาะตกึท่ียงัไมท่บุ สว่นตกึ 1 ท่ีมีโครงการจะทบุ ไมต้่องทาสี 
2.2 เด็กๆท่ีมีโอกาสทํารอยจิตรกรรมฝาผนงั 

3.วัตถุประสงค์   
3.1 สร้างนิสยัรักษาความสะอาดสวยงาม 
3.2 สร้างการมีสว่นร่วมในการพฒันาตกึของตนเอง 
3.3 สร้างสิ่งแวดล้อมท่ีเอือ้ตอ่สขุภาพ 

4.วิเคราะห์กลุ่มเป้าหมายและพฤตกิรรมคู่แข่ง 
4.1 ผู้พกัอาศยัทัง้ 3 ตกึ เห็นด้วยกบัการทําให้ตกึสะอาด สวยงาม อยูแ่ล้ว  
4.2 สายงานสวสัดิการ มีแนวโน้มสนบัสนนุสีให้ 
4.3 ผู้พกัอาศยัในตกึทัง้ 3 ตกึ  มีความสามารถทาสีได้อยู่แล้ว โดยไมต้่องไปจ้าง

บคุคลภายนอก 
4.4  ขัน้ตอนก่อนทาสี จะต้องล้างตกึ สามารถระดมแรงงานในตกึมาชว่ยกนัล้างได้ 

5. กลยุทธการรณรงค์ (Campaign Strategy ) 

       “สร้างการมีสว่นร่วม ด้วยการชว่ยกนัล้าง ช่วยกนัทา แตล่ะตกึ” 
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6.การใช้ 4 P และ Partner /power 
ตารางท่ี 5.11.1การออกแบบผลิตภัณฑ์ กิจกรรมล้างตกึ ทาสี ลบรอบจิตรกรรมฝาผนัง 

 

Core Product Actual Product Position statement 
Message 

/Massager/channel 
-การมีสว่นร่วมในการ
ทํากิจกรรม 
-การรักษาความ
สะอาดสวยงาม 
-สิ่งแวดล้อมท่ีเอือ้ตอ่
สขุภาพ 

-การมาร่วมกนัล้าง
ตกึ 
-การมาร่วมกนัทาสี
ตกึใหม่ 
-การรักษาสีท่ีทา
สะอาดแล้ว ไมใ่ห้มี
ร่องรอยอีก 

-ชว่ยกนั บ้านของเรา 
ล้างตกึ ทาสีใหม่ 

-ให้คณะกรรมการ
หอพกัแจ้งให้ทราบด้วย
วาจา 
-เชิญชวนผา่นเคร่ือง
ขยายเสียง 
-ทําให้ด ู

Price Place /Time Augmented Product Promotion 
Cost 
-ออกแรงงานและ
เวลา มาล้างตกึให้
สะอาด ทาสีใหม่ 
Benefit 
-ตกึท่ีสวยงาม 

-ตกึ 2 3 4 รวม 3 ตกึ 
-เวลาล้างวนัหยดุ 
เสาร์อาทิตย์ ตามแต่
คนในชมุชนสะดวก  
และทาสีในสปัดาห์
ถดัไป 

-อปุกรณ์ทําความ
สะอาด ล้าง 
-สีทาตกึ 
-อปุกรณ์ทาสี 

ไมต้่องออกคา่สี  สาย
งานสวสัดกิารจดัซือ้ให้ 
-อปุกรณ์การล้างตกึ 
ทาสี ผู้วิจยัจดัให้ 

 
Power    ผู้วิจยัประสานงานกบัสายงานสวสัดิการ ขอสนบัสนนุสี 
Partner   ไมต้่องใช้ เพราะทํากนัเอง 
 
7.วันเวลาที่จัดกิจกรรม  

เร่ิมวนัท่ี  7 มีนาคม  2553   ใช้เวลาประมาณ 1 เดือน 
 
8.จ านวนผู้ร่วมกิจกรรม 

จากการสงัเกตแุละนบั ไมไ่ด้ลงทะเบียน  ชว่งล้างคนประมาณ 50 คน แตช่ว่งทาสี ตกึละ
ประมาณ10 คน โดยเป็นผู้ ท่ีทาสีเป็น ส่วนบคุคลอ่ืนท่ีร่วมไมไ่ด้ เพราะทาสีอาคารไมเ่ป็น 
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9.รายละเอียดกิจกรรม 

จากการสํารวจพืน้ท่ีก่อนเข้ามาดําเนินโครงการ  ได้พบร่องรอยการสร้างจิตรกรรมฝาผนงั
ในอาคารทกุอาคาร  อนัเป็นการสร้างความเส่ือมโทรมให้กบัชมุชน  ผู้วิจยั จงึได้นําเสนอให้ลบภาพ
ดงักลา่วออกไป ด้วยการทาสีใหมท่บัรอยเดมิ  และคอยรักษาไมใ่ห้กลบัไปสกปรกเช่นเดมิอีก  ซึง่
คณะกรรมการ เห็นด้วย และขอให้สนบัสนนุสี  ทางคณะกรรมการจะทาเอง  ผู้วิจยัจงึไป
ประสานงานกบัสายงานสวสัดกิาร ซึง่รับวา่จะจดัหามาให้ และตอ่มา สายงานสวสัดิการ ได้จดัซือ้
สีมาให้  ผู้วิจยัจงึได้นดัหมายเพ่ือจะทาสี โดยก่อนทาสีต้องล้างทําความสะอาดบริเวณตกึ ผนงัให้ดี 
จงึจะทาได้  ผู้วิจยัจงึได้ถือโอกาสให้เป็นการล้างตกึ 
สําหรับทาสีโดยเฉพาะ โดยผู้วิจยั จดัหาสายยางมาให้ตอ่นํา้ในทกุตกึ และคนในชมุชนชว่ยกนัทํา
ความสะอาด  ซึง่แตล่ะตกึก็นดัหมายกนัไปทําความสะอาด เม่ือทําเสร็จแล้ว  จงึได้เร่ิมทาสี โดย
คณะกรรมการ และผู้พกัอาศยัมาชว่ยกนัทา  ทัง้ตกึ 2,3 และ4  สําหรับตกึ 1 เน่ืองจากต้องทบุ 
แนน่อน จงึไมต้่องทาสีใหม่   

การทาสี  ทา  เม่ือครบทัง้ 3 ตกึแล้ว (2,3,4) ตกึท่ีทาลา่ช้าสดุคือตกึท่ี 2    ตกึ 3 และตกึ 4 
ทาสีร่วมกนั คือผลดักนัทา คนมาร่วมแตล่ะครัง้ก็ประมาณ 10 คน  เป็นคนเดมิโดยสว่นมาก การ
ทาสีตกึ3   ส่วนคนใหมมี่มาบ้าง ส่วนตกึท่ี2 เป็นการร่วมมือกนัของตกึ2โดยเฉพาะ ร่วมมือกนัทา 
แตสี่อาจไมพ่อคือทาฝ่ังหนึง่ รอบเดียวอีกฝ่ังหนึง่ทาสองรอบ โทนออกสีขาว และขดับนัไดด้วย    
ทาสีแล้วเสร็จภายใน1เดือน 
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ภาพท่ี 5.11.1 -  5.11.2   รอยจิตรกรมฝาผนงัเดมิ ท่ีมีถ้อยคําไมเ่หมาะสม 
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ภาพท่ี 5.11.3 – 5.11.4  ผู้วิจยั ร่วมเชิญชวนร่วมมือกนัทําความสะอาดโดยได้ทําเป็นแบบอยา่ง 
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ภาพท่ี 5.11.5-5.11.6  แมบ้่านตา่งออกมาชว่ยกนัล้างตกึด้วย 
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ภาพท่ี 5.11.7  ชว่นกนัทาสีกนัเอง แตล่ะตกึ โดยใช้สีจากสายงานสวสัดกิาร 
 

 
 

ภาพท่ี 5.11.8 การทาสีตดัขอบบริเวณบนัได  
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ผลิตภัณฑ์ท่ี 12     กิจกรรมปรับปรุงพ้ืนท่ีเป็นลานกีฬา 
 

1.ประเดน็   

ในการสง่เสริมให้ออกกําลงักายในชมุชนนัน้ การจดัแอโรบคิส์โยคะ  เป็นท่ีนิยมในหมู่สตรี  
แตใ่นหมูเ่ดก็ และเยาวชนชายนัน้ ไมน่ิยมท่ีจะไปเต้นแอโรบคิส์  และเม่ือไปเชิญชวนให้เลน่กีฬา 
มกัจะได้รับคําตอบวา่ สนามไมดี่ ไมมี่อปุกรณ์  กลางคืนมืด  ลกูบอลกระเดน็ออกไปโดนรถ หรือ
ข้ามกําแพงหายไป เป็นต้น จงึได้หารือกบัคณะกรรมการหอพกัวา่ สมควรท่ีจะปรับปรุงสถานท่ีและ
อปุกรณ์ตา่งๆ ให้เอือ้ตอ่การเลน่กีฬา หรือออกกําลงักายได้ อนัจะเป็นการป้องกนัโรคและสร้าง
สขุภาพกายในชมุชนได้ด้วย 

2.กลุ่มเป้าหมาย 
2.1 กลุม่ผู้ ท่ีจะปรับปรุง จะเป็นคณกรรมการหอพกัและคนในหอพกัท่ีมีทกัษะด้านชา่ง 
2.2 กลุม่ผู้ ท่ีจะมาใช้อปุกรณ์ดงักลา่ว จะเป็นเด็กและเยาวชนท่ีมาเลน่กีฬา 

3.วัตถุประสงค์ ( ความรู้ ความเช่ือ พฤตกิรรม ) 
3.1ปรับปรุงกายภาพให้เอือ้ตอ่การเลน่กีฬา 
3.2 สร้างการมีสว่นร่วมในการปรับปรุงกายภาพ 
3.3 สร้างความหวงแหนให้ชมุชนเน่ืองจากเป็นผู้ผลิตตดิตัง้อปุกรณ์ตา่งด้วยตนเอง 

4.วิเคราะห์กลุ่มเป้าหมายและพฤตกิรรมคู่แข่ง 
4.1 กลุม่เป้าหมายมีความสามารถในการติดตัง้ได้เอง โดยไมต้่องวา่จ้างบคุคลภายนอก 
4.2 การปรับปรุงในชมุชน ทําให้สนามในชมุชนมีความน่าเลน่กวา่ และเดก็ๆก็จะมาเลน่ใน

ชมุชนมากกวา่ไปข้างนอก 
4.3 ความสมบรูณ์ของชดุออกกําลงักายในชมุชน จะสู้ ท่ีศนูย์กีฬาฯ ไมไ่ด้ มีน้อยกวา่ 

สมบรูณ์น้อยกวา่ แตพ่ิจารณาแล้ว แม้จะไมดี่เทา่ แตค่วรมีไว้ในชมุชนบ้าง สําหรับผู้ ท่ีเดนิทางกลบั
มาถึงดกึ และไมมี่เวลาไปท่ีศนูย์กีฬา ฯ จงึได้จดัหาเพิ่มเติมในชมุชน 
 
5. กลยุทธการรณรงค์ (Campaign Strategy ) 

 สร้างการมีสว่นร่วมของคนในชมุชน 
  



589 
 

 

6.การใช้ 4 P และ Partner /power  

ตารางท่ี  5.12.1 การออกแบบผลิตภัณฑ์ทางสังคม กิจกรรมปรับปรุงพืน้ท่ีเป็นลานกีฬา 
 

Core Product Actual Product Position statement 
Message 

/Massager/channel 
-การมีสว่นร่วม 
-กายภาพท่ีเอือ้ตอ่
สขุภาพ 

-การมาร่วมปรับปรุง
กายภาพ 
 

-สร้างลานกีฬา จฬุา
นิวาส 

-เชิญชวนมาปรับปรุง
ลานกีฬาให้เด้กและ
เยาวชนจฬุานิวาส 
-บอกตอ่ๆกนั 
-ไมไ่ด้ผลิตส่ือเน่ืองจาก
บอกกนัเฉพาะผู้ เป็น
กรรมการ 

Price Place /Time Augmented Product Promotion 
-ต้นทนุ 
แรงงานและเวลาใน
การจดัทํา ประกอบ 
ตดิตัง้ ออุปุกรณ์ตา่งๆ 
-สิ่งท่ีได้ 
อปุกรณ์พร้อม
กายภาพท่ีเอือ้สําหรับ
สขุภาพของทกุคนใน
ชมุชน  
 

-ในชมุชนทัง้หมด 
-เวลาวา่ง ยามเลิก
งาน หรือ วนัหยดุ
เสาร์อาทิตย์ 

-อปุกรณ์ท่ีเสร็จแล้ว 
ไมว่า่จะเป็น เสาสนาม
แบดมินตนั  ตาขา่ย
สนามฟตุซอล เป็นต้น 
 

-ผู้วิจยัเลีย้งอาหาร และ
สนบัสนนุงบประมาณ
ในการซือ้วตัถดุิบมา
ตดิตัง้  

 
 
7.วันเวลาท่ีจัดการกิจกรรม  

เดือน มีนาคม เป็นต้นมา จนกระทัง่แล้วเสร็จทัง้หมด ประมาณเดือน กรกฎาคม 2553 
     
8.ผู้ร่วมกิจกรรม 

จากการสงัเกตแุละนบั ไม่ได้ลงทะเบียน จ านวนทัง้ส้ินประมาณ 30  คน 
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9.รายละเอียดกิจกรรมการปรับปรุงพืน้ที่เพื่อเป็นลานกีฬา   

ผู้วิจยัได้ร่วมกบัคณะกรรมการหอพกั ในการปรับปรุงพืน้ท่ีวา่งในชมุชน ซึง่มีท่ีวา่งระหวา่ง
ตกึ 3 แหง่คือ   

ก) ท่ีวา่งระหวา่ง ตกึ 1 และตกึ 2  เดมิเป็นสนามฟตุซอล มีประต ูและ พืน้สนามเป็น

คอนกรีต  แตมี่ปัญหาในการเตะฟตุซอล คือ ลกูฟุตซอลมกัจะถกูเตะออกนอกพืน้ท่ีไปโดนรถท่ีจอด

อยูด้่านหลงัประตดู้านทิศตะวนัตก และออกนอกพืน้ท่ีไปอาคารด้านหลงัประต ูซึง่เป็นโรงเก็บของ

ของสํานกับริหารระบบกายภาพ   นอกจากนัน้ เม่ือเวลาค่ํา ไมส่ามารถเลน่ได้ เน่ืองจากไมมี่ไฟฟ้า

สอ่งสวา่ง    โครงการจงึได้ทําการปรับปรุง โดย 

 1.ขงึตาขา่ยด้านหลงัประตทูัง้สองด้าน   
 2.ติดตัง้ไฟฟ้าสอ่งสวา่ง โดยใช้ไฟสปอตไลท์สอ่งมาท่ีสนามทัง้สองด้าน   
 

 
    

ภาพท่ี 5.12.1 ตาข่ายสนามฟตุซอล 
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ซึง่เม่ือปรับปรุงแล้วเสร็จ เด็กๆสามารถเตะฟตุซอลได้อย่างเตม็ท่ีไมต้่องกลวัวา่ลกูฟุตซอล 
จะกระเดน็ออกนอกสนาม และเม่ือเลิกเรียนแล้ว ก็สามารถเตะได้จนถึงกลางคืน  ซึง่เดก็ๆก็เตะกนั
จนดกึ       สง่เสียงรบกวนเวลานอน จนกระทัง่ต้องออกกฎกําหนดเวลาในการเตะฟตุซอล  ไมใ่ห้
เกิน 21.00 น.  

ข) ท่ีวา่งระหวา่ง ตกึ 2 และตกึ 3   เดมิเป็นท่ีวา่งธรรมดา  จฬุาลงกรณ์มหาวิทยาลยัได้

ปรับปรุงพืน้ท่ี โดยทําเป็นสถานท่ีพกัผอ่น ลานไม้ มีม้านัง่สามตวั และตีเส้นจดัเป็นสนามตะกร้อ มี

การตีเส้น และทาสีพืน้สนามไว้แล้ว  เป็นลานท่ีอยู่ตรงกลาง เป็นลานพกัผ่อนในชมุชน  ทาง

โครงการ เห็นว่า ลานดงักลา่ว เหมาะท่ีจะเป็นลานเต้นแอโรบคิส์ และเต้นโยคะ  จงึได้ทําการ

ปรับปรุงดงันี ้

1.ทําเวทีสําหรับครูนําเต้นแอโรบิคส์  ขนาดประมาณ 2*3 *1.5 ม ซึง่เป็นเวทีชัว่คราว 
โดยใช้อปุกรณ์ท่ีมีอยูแ่ล้วในมหาวิทยาลยั  ซึง่ตอ่มา เห็นวา่ เวทีชัว่คราว ไมส่วยงาม และประกอบ
ขึน้ชัว่คราว โยกเยก ไมป่ลอดภยั จงึได้ซือ้อปุกรณ์ตา่งๆมาประกอบเอง เป็นเวทีเอนกประสงค์ ซึง่
ใช้ได้ทัง้เวทีนําเต้นแอโรบิคส์ และเวทีการแสดงตา่งๆด้วย 

2.ติดตัง้ไฟฟ้าสปอตไลท์  สอ่งมาท่ีลานทัง้สองด้าน  เพ่ือให้ใช้ลานในเวลากลางคืนได้   
3.จดัทําเสาขงึตาขา่ย สําหรับเลน่ตะกร้อ พร้อมจดัซือ้เน็ตตะกร้อ 
 

ภาพท่ี 5.12.2 เสาแบดมินตนั 
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ภาพท่ี 5.12.3 - 5.12.4  การตดิตัง้อปุกรณ์เลน่แบดมินตนัในลานระหว่างตกึ 1 ตกึ 3 
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ค) ท่ีวา่งระหวา่ง ตกึ 3 และตกึ 4  เป็นท่ีวา่งซึง่มีจดุขงึเสาวิทยขุองสถานีวิทยจุฬุา ท่ีอยู่

ด้านหลงัของชมุชน อยู ่ 2 จดุ  ซึง่เดมิ ใช้ลวดหนามล้อมเสาวิทย ุ และพืน้เป็นพืน้ดนิธรรมดา   

ปรากฏวา่ เม่ือฝนตก พืน้ดนิเฉอะแฉะ  สว่นรัว้ลวดหนาม เป็นอนัตรายแก่เดก็ท่ีป่ันจกัรยาน  

จฬุาลงกรณ์มหาวิทยาลยั จึงได้ปอิูฐตวัหนอน เพ่ือให้ใช้พืน้ท่ีได้ และรือ้ลวดหนาม ออก ทําเป็นไม้

ระแนงแทน   โครงการจงึได้ปรับปรุงให้เป็นลานสําหรับเลน่แบดมินตนั และ บาสเก็ตบอล ดงันี  ้

1.จดัทําเสาแบดมินตนัพร้อมจดัซือ้เน็ตแบดมินตนั 
  2.ขอสนบัสนนุแป้นบาสเก็ตบอล จากสํานกักีฬาจฬุาลงกรณ์ ซึง่กําลงัปรับปรุง
พืน้ท่ี  และไมไ่ด้ใช้  โครงการได้ขออนญุาตนํามาตดิตัง้ภายในบริเวณชมุชน   

3.ติดตัง้ไฟสปอตไลท์ สอ่งท่ีลาน  สามารถเลน่ในเวลากลางคืนได้ 
 

ภาพท่ี 5.12.5 แป้นบาสเก็ตบอลท่ีได้จดัหามาเพิ่มเตมิ 
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ภาพท่ี  5.12.6 สนามแบดมินตนัเลน่กลางวนั 

ภาพท่ี 5.12.7  ติดตัง้ไฟสปอตไลท์ สําหรับเด็กๆ เลน่กีฬากลางคืน และป้องกนัการมัว่สมุ 
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จัดหาเคร่ืองออกก าลังมาตดิตัง้ในชุมชน 
เน่ืองจากผู้วิจยั  ไมส่ามารถจดัหาเคร่ืองออกกําลงักายในลกัษณะท่ีเป็นครุภณัฑ์ได้  คนใน

ชมุชนพยายามไปจดัหาเคร่ืองออกกําลงัมาท่ีหนว่ยงานตา่งๆไมไ่ด้ใช้แล้ว มาติดตัง้เอง  ซึง่โครงการ
ก็พยายามประสานงานกบัจฬุาลงกรณ์มหาวิทยาลยั ให้นําเคร่ืองออกกําลงักายมาตดิตัง้ในชมุชน
เพิ่มเตมิ  แตเ่น่ืองจากเคร่ืองออกกําลงักายได้ตดิตัง้บริเวณศนูย์กีฬาแล้ว จํานวนมาก  และอยูห่า่ง
ชมุชนเพียงไมก่ี่ร้อยเมตร ทางจฬุาลงกรณ์มหาวิทยาลยั เห็นวา่ ควรให้คนในชมุชนเดนิไปเลน่เอง  
แตจ่ากการสงัเกต ปรากฏวา่ เน่ืองจากคนในชมุชนสว่นใหญ่ เลิกทํางานเย็นมาก  เม่ือกลบัมาถึง 
สว่นใหญ่ก็เหน่ือยมากแล้ว  มีจํานวนน้อย ท่ีไปออกกําลงักาย  ส่วนใหญ่ไมอ่อกกําลงักาย   จงึไม่
คอ่ยมีคนออกไปใช้เคร่ืองเล่นท่ีศนูย์กีฬาแตอ่ย่างใด  นอกจากนัน้ กลุม่แมบ้่าน ท่ีต้องคอยดแูลบตุร
หลาน  ไมส่ามารถทิง้บตุรหลานไปได้  หากมีเคร่ืองออกกําลงักายในชมุชนแล้ว ก็จะทําให้คนใน
ชมุชนมาเลน่ได้  ทางคณะกรรมการชมุชน ได้ไปจดัหาเคร่ืองเลน่เก่ามาติดตัง้  พบวา่ เน่ืองจาก
เคร่ืองเลน่มีสภาพเก่ามาก คนจงึไมส่นใจจะมาเลน่มากนกั   

 

ภาพท่ี 5.12.8  -   5.12.9  เคร่ืองออกกําลงักาย ท่ีจดัหามาเพิ่มเตมิ 
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ผลิตภัณฑ์ท่ี 13      กิจกรรมจัดสร้างหอกระจายข่าวชุมชน 
 

1.ประเดน็   
เดมิเคร่ืองขยายเสียงของชมุชน เป็นเคร่ืองขยายเสียงขนาดเล็ก ใช้สําหรับจดักิจกรรม

ภายในลาน ไมส่ามรถสง่เสียงไปถึงตกึด้านหลงัได้ และในการใช้แตล่ะครัง้จะต้องเคล่ือนย้าย
ออกมาจากห้องเก็บ ซึง่ยุง่ยากในการใช้เป็นอยา่งยิ่ง  ทางผู้วิจยัเห็นวา่ ในการเคร่ืองขยายเสียงเป็น
เคร่ืองมือสําคญัในการส่ือสารกบัคนในหอพกั จงึดําริวา่ ควรสร้างหอกระจายขา่วให้กบัหอพกั โดย
นําเร่ืองหารือกบัคณะกรรมการหอพกั ซึง่เห็นด้วย ผู้วิจยั จงึได้ประสานงานกบัสายงานสวสัดิการ 
ขอรับการสนบัสนนุ เน่ืองจากเป็นเร่ืองทีเก่ียวกบักายภาพ เม่ือได้รับอนมุตัแิล้ว ทางสายงาน
สวสัดกิาร วา่จ้างให้เอกชน มาก่อเสา จากนัน้ ทางคณะกรรมการก็ได้นําเคร่ืองขายเสียงมาตดิตัง้
เอง โดยหนัหน้าลําโพงเข้าหอพกัตกึทัง้ 4 ตกึ ตกึละ 1 ลําโพง 

2.กลุ่มเป้าหมาย 
2.1 คณะกรรมการหอพกั/คนในหอพกั ให้มีสว่นร่วมในการจดัทําตดิตัง้หอกระจายข่าว 
2.2 สายงานสวสัดิการ มีส่วนสนบัสนนุ 

3.วัตถุประสงค์   
3.1 เพ่ือสร้างระบบการส่ือสารท่ีมีประสิทธิภาพ สะดวก 
3.2 เพ่ือสร้างการมีสว่นร่วมของคณะกรรมการหอพกั 

4.วิเคราะห์กลุ่มเป้าหมายและพฤตกิรรมคู่แข่ง 
4.1 เน่ืองจากงบประมาณท่ีใช้ไมม่าก สายงานสวสัดกิารจงึสามารถสนบัสนนุได้ 
4.2 เน่ืองจากการติดตัง้ไมย่าก คณะกรรมการหอพกั ดําเนินการเองได้ 
4.3 เน่ืองจากระบบเดมิ มีความไมส่ะดวกหลายประการ หอกระจายขา่วจงึนา่จะได้รับ

ความนิยมมากกว่า 
 
5.Campaign Strategy  
    “ มีส่วนร่วมสร้างหอกระจายข่าวให้บ้านเรา” 
6.การใช้ 4 P และ Partner /power 
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 ตารางท่ี  5.13.1 การออกแบบผลิตภัณฑ์ กิจกรรมจัดสนร้างหอกระจายข่าวชุมชน 
    

Core Product Actual Product Position statement 
Message 

/Massager/channel 
-ระบบการส่ือสารท่ีมี
ประสิทธิภาพกวา่เดมิ 
-การมีสว่นร่วมของ
สายงานสวสัดกิาร
และคณะกรรมการ
หอพกั 

-หอกระจายขา่ว 
-การติดตัง้เองของ
คณะกรรมการหอพกั 

-“ สร้างหอกระจาย
ขา่ว ชาวจฬุานิวาส” 

-ใช้การส่ือสารระหว่าง
บคุคลบอกตอ่สําหรับผู้
ท่ีมีความสามารถใน
การติดตัง้ เน่ืองจากทํา
ไมไ่ด้ทกุคน 

Price Place /Time Augmented Product Promotion 
ต้นทนุ 
-สายงานสวสัดกิาร 
เสียงบประมาณจดัหา 
-คณะกรรมการออก
แรงงานในการตดิตัง้ 
สิ่งท่ีได้รับ 
ระบบการส่ือสารท่ีมี
ประสิทธิภาพและ
สะดวก 
 

-ในชมุชนหอพกัจฬุา
นิวาส 
-เวลาท่ีติดตัง้ หลงัเลิก
งาน ชว่งท่ี
คณะกรรมการสะดวก 

-หอกระจายขา่ว -มีอาหารเลีย้งหลงัจาก
ทํางานเสร็จ 

Partnership 
- สายงานสวสัดกิาร  

Power 
- ผู้วิจยั ทําหนงัสือถึง อธิการบดี เสนอขอให้จดัทําหอกระจายขา่ว โดยผา่นสายงาน

สวสัดกิาร 
ผู้ร่วมกิจกรรม 

จากการสงัเกตแุละนบั ไม่ได้ลงทะเบียน จ านวนทัง้ส้ินประมาณ 30  คน 
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ภาพท่ี 5.13.1-5.13.5  การติดตัง้หอกระจายขา่วชมุชนหอพกัจฬุานิวาส 
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ภาพท่ี 5.13.6  หอกระจายข่าว เม่ือตดิตัง้แล้วเสร็จ 
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ผลิตภัณฑ์ท่ี 14    กิจกรรมเพิ่มการส่ือสาร 
 

1.ประเดน็  
ในการดําเนินกิจกรรม  ผู้วิจยัเห็นวา่ ระบบการส่ือสารท่ีมีอยูเ่ดมิ ไมเ่พียงพอตอ่การ

กระจายขา่วสารให้กบัคนในชมุชน  จงึจําเป็นจะต้องเพิ่มชอ่งทาง ให้มากขึน้  ซึง่การเพิ่มดงักลา่ว 
เน้นการมีสว่นร่วมให้ทกุคนมาร่วมมือกนัจดัทําขึน้ ทัง้หอกระจายข้าว บอร์ดประชาสมัพนัธ์ ป้าย
บลิบอร์ด( Billboard ) ป้ายแบนเนอร์ ( Banner ) การจดัทําเวทีมีฉากหลงั ( Backdrop ) เป็นต้น 

2.กลุ่มเป้าหมาย  
2.1 ผู้จดัทําคือ คณะกรรมการหอพกั 
2.2 ผู้ รับผลคือคนในชมุชน 

3.วัตถุประสงค์   
3.1 เพ่ือให้การเผยแพร่ข่าวสารในชมุชนเป็นไปโดยทัว่ถึง 
3.2 เพ่ือใช้เป็นจดุกระตุ้นเตือน ( Prompt ) อนัจะสร้างบรรทดัฐาน (Norm ) ให้กบัคนใน

ชมุชนได้ดี 

4.วิเคราะห์กลุ่มเป้าหมายและพฤตกิรรมคู่แข่ง 
4.1 กลุม่เป้าหมายมีศกัยภาพในการจดัทําได้เอง เพียงแตส่นบัสนนุงบประมาณ และ

ตดิตามงานเท่านัน้ 
4.2 งานการเพิ่มชอ่งทางดงักลา่ว เป็นงานไมย่าก คณะกรรมการสามารถจดัทําเองได้ 
4.3 ไมข่ดัตอ่วิถีชีวิตเดมิ สามารถจดัทําได้ 

 
5. กลยุทธการรณรงค์ (Campaign Strategy )  
 “ร่วมกนัเพิ่มส่ือ ร่วมกนัเพิ่มพลงัชมุชนหอพกัจฬุานิวาส” 
 
6.การใช้ 4 P และ Partner /power 
 ตามตารางท่ี 5.14.1 
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ตารางท่ี 5.14.1 การออกแบบผลิตภณัฑ์ทางสงัคมกิจกรรมเพ่ิมการสื่อสารในชมุชนหอพกัจฬุานิวาส 

     

Core Product Actual Product Position statement 
Message 

/Massager/channel 
-ชอ่งทางการส่ือสาร
ให้ทัว่ถึง 
-การมีสว่นร่วมในการ 
-ความรู้ท่ีได้จากการ
ตดิประกาศ 

-บอร์ด (ภาพ) 
-ป้าย ( ภาพ 
ข้อความ) 
-หอกระจายขา่ว ( 
เสียง ) 
 

“ร่วมกนัเพิ่มส่ือ 
ร่วมกนัเพิ่มพลงัชมุชน
หอพกัจฬุานิวาส” 

-เป็นการบอกตอ่ในการ
ประชมุ และมอบหมาย
ให้แตล่ะคนไป
ดําเนินการในตกึของ
ตนเอง 

Price Place /Time Augmented Product Promotion 
ต้นทนุ 
-คณะกรรมการเสีย
แรงงานในการจดัทํา 
ตดิตัง้ 
สิ่งท่ีได้ 
-ชอ่งทางการตดิ
ประกาศบอกกล่าว
เร่ืองตา่งๆของคนใน
ชมุชน 

-หอพกัของแตล่ะตกึ
ทัง้ 4 ตกึ 
-เวลาจดัทํา หลงัเลิก
งาน ท่ีมีเวลาว่าง 

-บอร์ดตามตกึ 
-ป้ายกลางชมุชน 
-แผน่ Banner ซึง่
มอบหมายให้ติดตัง้ 
-การออกอากาศหอ
กระจายขา่วของเด็ก 
เป็น ดีเจน้อย 

-ผู้มาร่วมกิจกรรม จะได้
ออกอากาศเป็นดีเจ
น้อย 

 
-Power&Partner  

ไมต้่องใช้ 
 
7.วันเวลาท่ีจัดการกิจกรรม  

 เร่ิมดําเนินการตัง้แตเ่ดือน มกราคม    หลงัจากการเดนิวนัมหาธีรราชเจ้า     
 
8.ผู้ร่วมกิจกรรม 

จากการสงัเกตแุละนบั ไม่ได้ลงทะเบียน จ านวนทัง้ส้ินประมาณ 20  คน 
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9.รายละเอียดกิจกรรม 
โครงการได้จดัทําการส่ือสาร  เพ่ือเป็นการสง่เสริมความรู้ทัว่ รู้ทนั จิตใจดีงาม ให้กบัคนใน

ชมุชน  โดยเร่ิม ด้วยการจดักิจกรรม วนัมหาธีรราชเจ้าติดรณรงค์การสร้างชมุชนน่าอยู ่ให้ตระหนกั
รู้ความสําคญัของสขุภาพ ตามหวัข้อตา่งๆ     นอกจากนัน้ ยงัจดัทําหอกระจายข่าว เพ่ือเผยแพร่
ความรู้เร่ืองตา่งๆให้กบัคนในชมุชน ในชว่งเวลาเลิกงานทกุวนั  โดยได้มอบหมายให้คณะกรรมการ
หอพกัท่ีมีความชํานาญด้านการพดู นายภทัรภณ ตดิตารัมย์ เป็นผู้ ดําเนินการจดัหาดีเจน้อยมา
ออกอากาศ 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพท่ี 5.14.1  ป้ายBillboard  เป็นภาพท่ีเดนิรณรงค์ ในวนัมหาธีรราชเจ้า 

ภาพท่ี 5.14.2  การติดตัง้แบนเนอร์ ชดุกวาดวดั 
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ภาพท่ี 5.14.3 การตดิตัง้แบบBanner ชดุรณรงค์งดเหล้าเข้าพรรษา 

 

 
 

ภาพท่ี 5.14.4  ภารการติดตัง้แบนเนอร์รณรงค์ให้คนใสใ่จในการทําบญุในวนัพระ 
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ภาพท่ี 5.14.5 การรณรงค์ให้คนใสใ่จปัญหาโรคอ้วน 

 
ภาพท่ี 5.14.6  การติดตัง้แบนเนอร์ รณรงค์เร่ืองการออกกําลงักาย 
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ภาพท่ี 5.14.7 การตดิตัง้ป้ายแบนเนอร์รณรงค์ให้คน หนัมาให้ความอบอุน่กบัลกู 

 
ภาพท่ี 5.14.8 การตดิตัง้หอกระจายขา่วให้กบัคนในชมุชน 
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ภาพท่ี 5.14.9   การปรับปรุงบอร์ดประชาสมัพนัธ์ใหม่ 
 

 
 

ภาพท่ี 5.14.10 การทําป้ายBackdrop เวทีใหญ่กลางชมุชน  งานงดเหล้าเข้าพรรษา  
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ภาพท่ี 5.14.11 การทําป้าย Backdrop เวทีใหญ่กลางชมุชน งานวนัเดก็ พ.ศ.2554  
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ผลิตภัณฑ์ท่ี15     กิจกรรม จัดท าเวทีเอนกประสงค์ 

1.ประเดน็   
เวทีหาได้มีความหมายเพียง อปุกรณ์อจา่งหนึง่เท่านัน้ แตอ่ยา่งหมายถึง พืน้ท่ี ( Space )

ของคนในชมุชน ในการจะเป็นสถานท่ีทีแสดงออกให้คนอ่ืนๆได้รับรู้รับทราบด้วย  การจดัทําเวที จงึ
เป็นการเพิ่ม Space ให้กบัคนในชมุชน เพ่ือใช้ในกิจกรรมตา่งๆด้วย  โดยมีท่ีมาจากเวทีการจัด
กิจกรรมวนัเดก็ ท่ีต้องไปหยิบยืมหนว่ยงานอ่ืนมาติดตัง้ การต้องทําเวทีชัว่คราว สําหรับการเต้นแอ
โรบิคส์โยคะ การยืมเวทีในการทําบญุวนัพระใหญ่  ซึง่ผู้วิจยัพิจารณาแล้ว  เวทีดงักลา่ว  มิใช่
ของใหม ่ หากแตเ่ป็นของจําเป็น ถ้าหากจดัทําให้มีความสง่างาม แข็งแรงทนทาน จะสามารถใช้
งานได้เป็นอยา่งดี ทัง้เป็นการเปิดพืน้ท่ีให้คนในชมุชนได้แสดงออกในกิจกรรมตา่งๆอีกด้วย 

2.กลุ่มเป้าหมาย 
2.1 คณะกรรมการหอพกั 
2.2 คนในหอพกั 

3.วัตถุประสงค์  
3.1 เพิ่มพืน้ท่ีสําหรับแสดงออกของคนในชมุชน 
3.2 เพิ่มอปุกรณ์ให้ชมุชน เพ่ือให้สามารถพึง่พาตนเองได้ในการจดักิจกรรมตา่งๆ 
3.3 เพิ่มการมีสว่นร่วมของคนในชมุชน ด้วยอปุกรณ์เวที 
3.4 เพิ่มพืน้ท่ีส่ือ ด้วยการมีฉากหลงัของเวที 

4.วิเคราะห์กลุ่มเป้าหมายและพฤตกิรรมคู่แข่ง 
4.1 เวทีเก่า ยืมหนว่ยงานอ่ืนมา ประกอบกนั โยกเยก ไม่ปลอดภยั และไมส่วยงาม  
4.2 เวทีใหม่ สวยกวา่ ดีกวา่ ปลอดภยักวา่ ใช้ได้หลายกิจกรรม  
4.3 คณะกรรมการหอพกั สามารถทําได้เอง เพียงแตส่นบัสนนุงบประมาณเท่านัน้ 
4.4 การไปยืมอปุกรณ์ หรือ ว่าจ้างอปุกรณ์จากแหลง่อ่ืนๆ ไมส่ะดวกเทา่กบัการมีเป็นของ

ตนเอง 

5.กลยุทธ์การรณรงค์ (Campaign Strategy ) 
   “ สร้างเวทีของเรา ชาวจุฬานิวาส”   
5.การใช้ 4 P และ Partner /power 
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ตารางท่ี 5.15.1  การออกแบบผลิตภณัฑ์ กิจกรรมจดัทําเวทีเอนกประสงค์ 

 

Core Product Actual Product Position statement 
Message 

/Massager/channel 
-พืน้ท่ีในการ
แสดงออก 
-พืน้ท่ีในการเผยแพร่
ส่ือ 

-เวที 
-การมีสว่นร่วมในการ
จดัทํา 

-ร่วมสร้างเวที สร้าง
พืน้ท่ีของเรา ชาวจฬุา
นิวาส “ 

-ใช้การแจ้งในท่ีประชมุ
ยอ่ยคณะกรรมการ
หอพกั และบอกตอ่ไป
ยงัผู้ มีความสามาหรถ
ทางชา่ง มาชว่ยกนั
จดัทํา 

Price Place /Time Augmented Product Promotion 
ต้นทนุ 
-เสียแรงงานและ
เวลาในการจดัทํา 
สิ่งท่ีได้ 
-เวที สําหรับกิจกรรม
ตา่งๆของชมุชน ทัง้
แอโรบคิส์ โยคะ 
เต้นรํา การแสดง วนั
สําคญั 

-ทําในชมุชน 
-เวลาหลงัเลิกงาน ท่ี
คณะกรรมการสะดวก 

-เวที -ผู้วิจยั สนบัสนนุ
งบประมาณ อปุกรณ์
ตา่งๆ พร้อมกบั
คา่อาหารประกอบเลีย้ง 

 
Power &Partnership 

ไมต้่องใช้ เน่ืองจากใช้แรงงานคนในหอพกัเป็นหลกั 
 
7.วันเวลาท่ีจัดการกิจกรรม  

เร่ิมต้นประมาณเดือนกรกฎาคม แล้วเสร็จในเดือนสิงหาคม    
 
8.ผู้ร่วมกิจกรรม 

จากการสงัเกตแุละนบั  เฉพาะทีมี่ทกัษะทางช่าง จ านวนทัง้ส้ินประมาณ 10  คน 
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9.รายละเอียดกิจกรรม 

 เน่ืองจาก ในการจดัการเต้นแอโรบคิส์และโยคะ ให้กบัชมุชน  ครูผู้สอนขอให้จดัทําเวที
สําหรับนําเต้นแอโรบิคส์และโยคะ  ในช่วงต้น ผู้วิจยัได้ยืมเวทีมาจากหน่วยงานอ่ืนๆมาตัง้ไปพลาง
ก่อน  เพราะเกรงวา่ หากการเต้นแอโรบคิส์ไมป่ระสบความสําเร็จ  จะได้คืนเวทีให้กบัหนว่ยงานไป    
แตเ่ม่ือดําเนินการไปได้ระยะหนึง่พบวา่ การเต้นแอโรบคิส์มีผู้ เต้นเป็นประจําจํานวนหนึง่ ประมาณ 
20 คนขึน้ไปตลอด ผู้วิจยัเห็นวา่ การทําเวทีดงักล่าว น่าจะคุ้มคา่ ประกอบกบั ในการจดังานปีใหม่
วนัเดก็ของชมุชน ต้องไปยืมเวทีมาจากหน่วยงานอ่ืนเชน่กนั และต้องเสียคา่บริการด้วย  ผู้วิจัยจงึ
ได้หารือคณะกรรมการหอพกัแล้ว เห็นวา่ ควรจะลงทนุจดัทําเวทีเอนกประสงค์ไว้ในชมุชนไปคราว
เดียวกนั  ผู้วิจยั ได้สนบัสนนุอปุกรณ์ทัง้หมด  สว่นคณะกรรมการหอพกั และคนในหอพกั 
สนบัสนนุแรงงานในการจดัทํา  ซึง่คณะกรรมการเห็นด้วย จงึได้เร่ิมจดัทํา โดยซือ้อปุกรณ์ เป็น
เหล็ก มาเช่ือมตอ่เป็นเวที ผู้วิจยั เป็นผู้ออกแบบให้กบัคณะกรรมการหอพกั   โดยมีแนวความคดิวา่  
เวทีควรจะเป็นเวทีท่ีพืน้มีความสงูประมาณใกล้ๆระดบัสายตา เพ่ือให้ผู้ เต้นแอโรบิคส์ มองเห็น  
และควรแยกเป็น 2 ชิน้ตอ่กนัได้  เม่ือประสงค์จะจดักิจกรรมบนเวทีท่ีมีขนาดใหญ่ ก็นําเวทีสองด้าน
มาตอ่กนัเป็นเวทีใหญ่  เม่ือไมมี่กิจกรรม ก็แยกเป็นเวทีเล็ก  เม่ือมีกิจกรรมเล็กพร้อมกนั ก็หนัหลงั
เวทีเข้าหากนั ทํากิจกรรมไปพร้อมกนัได้  ซึง่คณะกรรมการสามารถจดัทําได้ตามแนวความคิด
ดงักลา่ว จงึกลายมาเป็น เวทีอเนกประสงค์ของชมุชนท่ีสามารถใช้งานได้จนถึงปัจจุบนั  โดยใช้
ระยะเวลาก่อสร้างประมาณ 1 เดือน เร่ิมเดือน กรกฎาคม 2553  แล้วเสร็จปลายเดือนสิงหาคม 
2553 
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ภาพท่ี 5.15.1 การประกอบสร้างเวทีชัว่คราว   
 

 
 

ภาพท่ี 5.15.2 การใช้เวทีชัว่คราว  สําหรับนําเต้นแอโรบิคส์ 
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 ภาพท่ี 5.15.2-5.15.7  การก่อสร้างเวทีใหม ่ด้วยการซือ้วสัด ุมาจดัทํากนัเอง 
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ภาพท่ี 5.15.8  เม่ือแล้วเสร็จ สามารถนํามาตอ่กนัเป็นเวทีใหญ่ จดักิจกรรมขนาดใหญ่ได้ 
 

 
 

ภาพท่ี 5.15.9  การประกอบเวทีจดักิจกรรม งดเหล้าเข้าพรรษา จฬุานิวาส 
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ภาพท่ี 5.15.10  เม่ือกิจกรรมต้องการพืน้ท่ีขนาดเล็ก  สามารถแยกสว่นออกมาใช้เพียงคร่ึงหนึง่ได้  
           ในภาพ เป็นเวทีโต๊ะหมู ่งานวนัแม่ 

ภาพท่ี 5.15.11 เมื่อแยกเวทีออก หนัหลงัชนกนั ใช้ได้ทัง้สองด้าน อีกด้านหนึง่เป็นเวทีแอโรบิคส์ ช่ีกง    
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ผลิตภัณฑ์ท่ี  16   กิจกรรมเต้นแอโรบิคส์ร้อยลาน 

1.ประเดน็     
ด้วย สสส. ได้เชิญจดัให้ลานกีฬาตา่งๆท่ีมีการเต้นแอโรบิคส์ ไปรวมพลงัเต้นแอโรบิคส์ท่ี

สนามกีหวัหมาก  ผู้วิจยัฯเห็นวา่ เป็นเร่ืองสอดคล้องกบัการสร้างเสริมสขุภาพ จงึสนบัสนนุให้มีการ
ไปร่วมกิจกรรมดงักลา่ว 

2.กลุ่มเป้าหมาย  
 ผู้พกัอาศยัในหอพกั    

3.วัตถุประสงค์   
3.1 เพ่ือให้เกิดการรับรู้ในหมู่ผู้ ท่ีเก่ียวข้องทัง้หมด 
3.2   เพ่ือเป็นการแสดงออกความเข้มแข็งของชมุชนตอ่บคุคลภายนอก 
3.3   เป็นการเรียนรู้ของสายงานสวสัดกิาร และประชาชนในการร่วมกิจกรรมกบับคุลนอก

ชมุชน 
3.4 เพ่ือสง่เสริมการออกกําลงักายแอโรบิคส์ให้แพร่หลายในชมุชนตอ่ไป 

4.วิเคราะห์กลุ่มเป้าหมายและพฤตกิรรมคู่แข่ง 
4.1 กลุ่มเป้าหมาย 

1) ผู้พกัอาศยั  อยากแสดงออกให้คนในจฬุาฯทราบ 
2) ผู้บริหารจฬุาฯ ต้องการเห็นความเปล่ียนแปลงของชมุชนนี ้
3) หนว่ยงานภายนอก ไมข่ดัข้องท่ีจะเข้ามามีสว่นร่วม 
4) เวลา สถานท่ี  เป็นโอกาสท่ีเหมาะสม   
5) มีสิ่งของแจก ( Augmented Product )  เป็นเสือ้เต้นแอโรบคิส์ 
6) มีการจดัรถรับสง่    จงึไมลํ่าบากตอ่การร่วมกิจกรรม  

4.2 พฤตกิรรมคู่แข่ง 
1) การไมม่าร่วม เชน่ อาจติดราชการ มาไมท่นั เป็นสว่นท่ีผู้วิจยัไมส่ามารถ

เปล่ียนแปลงได้ 
2) การตอ่ต้าน  ไมมี่  เพราะหวัหน้าสายงานสวสัดกิารมาเอง  
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5.การใช้ 4 P    และ Power  and Partner 

ตารางท่ี 5.16.1 การออกแบบผลิตภณัฑ์ “ แอโรบิคส์ 100 ลาน” 
  

Core Product Actual Product Position statement 
Message 

/Massager/channel 
-การแสดงออกของ
ชมุชน 
-การออกกําลงักาย 
-ประสบการณ์ของคน
ในชมุชน 

-การไปร่วมเต้นแอโร
บคิส์ 100ลาน 

-แอโรบคิส์ 100 ลาน -เชิญชวนเต้นอโรบคิส์ 
โดยให้คณะกรรมการ
หอพกัเชิญชวนผา่น
เคร่ืองขยายเสียงชว่ง
เย็นหลงัจากท่ีมีการเต้น  

Price Place /Time Augmented Product Promotion 
Monetary cost 
-ผู้ ร่วมไมเ่สียคา่ใช้จา่ย
ในการเดนิ 
-   
Non Monetary cost 
-ผู้ ร่วมงาน เสียแรง 
เสียเวลาหลงัเลิกงาน 
  

Place   มีรถรับสง่ไป
ร่วมงาน 
Time 
-เวลาหลงัเลิกงาน 
 

- เสือ้ยืดเต้นแอโรบิคส์ -มีของวา่งและนํา้ด่ืม
บริการ 

 
Power/Partner  ไม่ได้ใช้ 
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ภาพท่ี  5.16.1   ประชาชนพร้อมหวัหน้าสายงานสวสัดิการไปร่วมงาน 
 

 
 

ภาพท่ี 5.16.2  การเต้นแอโรบคิส์ 100 ลาน 
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ผลิตภัณฑ์ท่ี 17   กิจกรรมตั้งส านักงานชุมชนหอพักจุฬานิวาส 
1.ประเดน็  

คณะกรรมการหอพกั เป็นองค์กรชมุชนท่ีตัง้ขึน้ได้แล้ว แตไ่มมี่ท่ีทําการเป็นของตนเอง เม่ือ
ประสงค์จะเรียกประชมุหรือจดักิจกรรมใดๆก็ตาม ต้องไปตัง้โต๊ะประชมุภายนอก ทําให้การ
ปฏิบตังิานไมไ่ด้รับความสะดวก ประกอบกบัคณะกรรมการหอพกัมีความสําคญัตอ่การบริหาร
จดัการ จงึสมควรจดัตัง้สํานกังานชมุชนหอพกัจฬุานิวาส เป็นสถานทีสําหรับดําเนินการตอ่ไป 
 
2.กลุ่มเป้าหมาย 

2.1 สายงานสวสัดิการ ในการจดัสรรพืน้ท่ีในหอพกัให้ชมุชน 
2.2 คณะกรรมการหอพกั ในการปรับปรุงเอง 

 
3.วัตถุประสงค์   

3.1 เพ่ือให้คณะกรรมการหอพกั มีสว่นร่วมในการจดัตัง้สํานกังานชมุชนด้วยตนเอง 
3.2 เพ่ือให้มีท่ีทําการของชมุชนเป็นสดัส่วนชดัเจน 

 
4.วิเคราะห์กลุ่มเป้าหมายและพฤตกิรรมคู่แข่ง 

4.1 สายงานสวสัดิการจะมีการปรับเปล่ียนผู้พกัอาศยัในหอพกั การท่ีมีผู้ ย้ายออกในช่วง
ต้น สามารถใช้ห้องดงักลา่วเป็นท่ีทําการชัว่คราวได้ 

4.2 เม่ือมีการปรับปรุงหอพกัเป็นห้องเพิ่มอย่างถาวร ก็ขอจดัสรรห้องจํานวน 1 ห้องเป็นท่ี
ทําการได้ 

4.3 การปรับปรุงชัว่คราวนัน้ คณะกรรมการหอพกัมีศกัยภาพพอจะทําเองได้ 
 
5.Campaign Strategy  

   จัดท าส านักงาน (Office) ชุมชนจุฬานิวาส 
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6.การใช้ 4 P และ Partner /power 

    ปรากฎตามตารางท่ี 5.17.1 

ตารางท่ี 5.17.1  การออกแบบผลิตภัณฑฺ กิจกรรมจัดตั้งส านักงานชุมชนหอพักจุฬานิวาส 
 

Core Product Actual Product Position statement 
Message 

/Massager/channel 
-ท่ีทําการชมุชน 
-การมีสว่นร่วมของ
คณะกรรมการหอพกั 

-ห้องทําการ  
-อปุกรณ์ตา่งๆ 

สํานกังานชมุชน
หอพกัจฬุานิวาส 

-เชิญมาชว่ยปรับปรุงห
ห้องทําการหอพกั 
-บอกในท่ีประชมุ
คณะกรรมการหอพกั 
และบอกตอ่ๆกนั 

Price Place /Time Augmented Product Promotion 
ต้นทุน 
เสียห้องพกั 1 ห้อง  
เสียแรงงานปรับปรุง 
ผลที่ได้รับ 
ห้องทําการ 1 ห้อง 
สถานท่ีออกอากาศหอ
กระจายขา่วของชมุชน 
สถานท่ีประชมุของ
คณะกรรมการหอพกั 

ห้องใต้ถนุตกึ 3 
จํานวน 1 ห้อง 
เวลาวา่งมาร่วมกนั
ทํา 

-อปุกรณ์ตา่งๆ เชน่ สี
ทาห้อง  หลอดไฟฟ้า 
พดัลม  ครุภณัฑ์โต๊ะ
เก้าอีใ้นสํานกังาน 

-ผู้วิจยั สนบัสนนุ
งบประมาณในการ
จดัหาครุภณัฑ์ และ
ปรับปรุงห้อง และ
สนบัสนนุอาหาร
เคร่ืองด่ืมระหวา่งการ
ปรับปรุง 

 
Power –  ผูวิ้จยั มีหนงัสือขอสนบัสนนุหอ้ง ไปทีอ่ธิการบดี  ผ่าน ผูช่้วยอธิการบดี 
Partnership – สายงานสวสัดิการ เป็นผู้ประสานงาน จดัสรรหอ้งให้ 
 
7. วันเวลาท่ีจัดการกิจกรรม  

เร่ิมดําเนินการ เดือนกรกฎาคม  แล้วเสร็จ ประมาณเดือน สิงหาคม 2553 
 
 8.ผู้ร่วมกิจกรรม 

จากการสงัเกตแุละนบั มาท าการปรับปรุงหอ้ง จ านวนทัง้ส้ินประมาณ 50  คน 
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9.รายละเอียด 

กิจกรรมนี ้เป็นกิจกรรมท่ีริเร่ิมโดยผู้วิจยั เน่ืองจากในการประชมุของคณะกรรมการหอพกั
ไมมี่สถานท่ีประชมุ จะต้องอาศยัใต้ถนุตกึเป็นสถานท่ีประชมุมาตลอด ประกอบกบัการนดัหมาย 
หรือทํากิจกรรม ในอนาคต สมควรท่ีจะมีสถานท่ีเป็นของตนเองอยา่งแนน่อน เพ่ือจะได้วางแผนทํา
กิจกรรมได้  

ผู้วิจยัจงึได้ประสานงานกบัสายงานสวสัดกิาร ขอใช้ห้องพกั 1 ห้อง ซึง่มีผู้ ย้ายออกไปแล้ว  
ขอเป็นสํานกังานชมุชน  และได้ประสานว่า หากมีการปรับปรุงห้องพกัใหมเ่พิ่มเตมิ ขอรับการ
สนบัสนนุห้องเป็นสํานกังาน จํานวน 1 ห้อง ซึง่เม่ือได้รับการสนบัสนนุแล้ว ผู้วิจยักบัคณะกรรมการ
หอพกั จงึได้ร่วมกนัปรับปรุง โดยทาสี ตดิไฟฟ้า ตดิพดัลม และทําป้ายสํานกังาน จดัหาโต๊ะเก้าอี ้
สําหรับประชมุ  ตลอดจนวสัดตุา่งๆสําหรับการใช้งานเรียบร้อย  และเร่ิมใช้ประชมุและจดักิจกรรม 
   

 
 

ภาพท่ี 5.17.1 ป้ายสํานกังานชมุชน หอพกัจฬึานิวาส เม่ือติดตัง้แล้วเสร็จ 
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ภาพท่ี 5.17.2  พดัลมกบัไฟฟ้าท่ีตดิตัง้เพิ่มเตมิ 
 
  

ภาพท่ี 5.17.3 ผู้วิจยั เจ้าหน้าท่ีสายงานสวสัดกิาร และคณะกรรมการหอพกั หารือกบัซินแส                                                   
ในการก่อสร้างศาลพระภมูิ  โดยใช้ห้องดงักล่าวเป็นสถานท่ีประชมุ 
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ภาพท่ี 5.17.4  สายงานสวสัดกิาร ปรับปรุงห้องเพิ่มเตมิ ก่อนทําการทบุตกึ 1 

 

  
        

ภาพท่ี 5.17.5 ห้องพกัท่ีตอ่เตมิใหม ่ โดยจดัสรรให้เป็นสํานกังาน 1 ห้อง 
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ผลิตภัณฑ์ท่ี  18  กิจกรรมสอนฟุตซอล เดก็และเยาวชน จุฬานิวาส 
 

1.ประเดน็      
จากผลการสํารวจ พบวา่ มีเดก็ในวยัเรียนจํานวนมาก  และเม่ือได้มาสงัเกตกุารณ์ ชว่งปิด

ภาคเรียน ผู้วิจยัสงัเกตวา่ เดก็และเยาวชนในหอพกัลงมาวิ่งเลน่ ไมมี่กิจกรรมทําเป็นจํานวนมาก 
เพ่ือเป็นการเสริมสร้างสขุภาพทางอารมณ์ ( EQ ) สง่เสริมให้ใช้เวลาว่างให้เป็นประโยชน์  
หลีกเล่ียงอบายมขุและสิ่งเสพตดิ   จงึสมควรท่ีจะจดักิจกรรมสร้างเสริมปัญญา และทกัษะด้าน
ตา่งๆให้เหมาะสมกบัเด็ก ผู้วิจยัหารือกบัคณะกรรมการหอพกั เห็นด้วย และมอบหมายให้
คณะกรรมการ ไปสํารวจวา่ เดก็ต้องการกิจกรรมอะไรบ้าง ผลการสํารวจพบวา่ ต้องการเลน่ฟตุ
ซอล  เต้นรํา และศลิปะ มีจํานวนมาก  และอีกสว่นหนึง่ต้องการเลน่ดนตรี  ติดขดัเร่ือง เคร่ืองดนตรี  
บางสว่นต้องการเรียนพิเศษ  ก็ตดิขดัเร่ืองครูผู้สอน และเดก็ๆมีหลายระดบั  จงึได้พยายามแสวงหา
ครูผู้สอนให้ตรงตามความต้องการของเด็ก       สรุปสามารถจดัการเรียนการสอนกีฬา และการ
เต้นรําได้เทา่นัน้ ส่วนอ่ืนๆ ไมส่ามารถจดัหาได้ ผู้วิจยัจงึได้ประสานงานหาครูผู้สอนท่ีมี
ประสบการณ์การสอนได้จํานวนหนึง่ และจดัการเรียนการสอนช่วงปิดภาคเรียนให้กบัเด็กๆ ใน
หอพกัได้ 
 
2.กลุ่มเป้าหมาย 

เดก็และเยาวชน ในหอพกัจฬุานิวาส 

3.วัตถุประสงค์   
3.1 ให้ความรู้และทกัษะในการเลน่กีฬาฟตุซอล 
3.2 ให้ใช้เวลาวา่งให้เป็นประโยชน์ชว่งปิดภาคเรียน 

4.วิเคราะห์กลุ่มเป้าหมายและพฤตกิรรมคู่แข่ง 
4.1 เดก็ๆต้องการเสริมทกัษะกีฬาฟตุซอล ซึง่มีสนามกีฬาในชมุชนอยูแ่ล้ว 
4.2 การเรียนในหอพกั ไม่ต้องเดนิทาง ไม่เสียเงิน ใช้เพียงรองเท้านกัเรียนก็สามารถเล่นได้

แล้ว 
4.3 หากไปเรียนนอกหอพกัคา่ใช้จา่ยแพงมาก เดก็ๆในชมุชนไมมี่กําลงัพอ 

5. กลยุทธ์การรณรงค์ (Campaign Strategy)  
“ฟตุซอล  จฬุานิวาส “ 
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6.การใช้ 4 P และ Partner /power  
ตารางท่ี 5.18.1 การออกแบบผลิตภณัฑ์ทางสงัคม กิจกรรมสอนฟตุซอลเด้กและเยาวชนจฬุานิวาส 

Core Product Actual Product Position statement 
Message 

/Massager/channel 
-วฒุิภาวะทางอารมณ์    
( E.Q.) 
-การออกกําลงักายใน
หมูเ่ดก็และเยาวชนใน
หอพกั 
-ทกัษะการเลน่กีฬาท่ี
ถกูต้อง 
-การรวมกลุม่กนัของเดก็
และเยาวชนในการทํา
กิจกรรมท่ีดี 
-หากประสบผลสําเร็จ
สามารถตัง้ทีมฟุตซอ
ลแขง่ขนัภายนอกได้ 

-การเรียนการสอน
กีฬาฟตุซอลในสนาม
ในหอพกัจฬุานิวาส 
-การเลน่กีฬา
หลงัจากเสร็จการ
เรียนการสอนแล้ว 

-ฟตุซอลปิดเทอม 
จฬุานิวาส 

-เชิญทํากิจกรรมปิด
ภาคเรียน 
-ปิดประกาศท่ีบอร์ด 
-แจ้งคณะกรรมการไป
สํารวจรายช่ือ 
-ได้ช่ือแล้วนํามาจดั
หลกัสตูรการเรียนการ
สอน 
-เม่ือถึงเวลาประกาศ
ออกเคร่ืองขยายเสียง
ให้มาเรียน 

Price Place /Time Augmented Product Promotion 
ต้นทนุ 
-เสียเวลาและแรงงาน
มาเรียนชว่งเย็น 
-ผลท่ีได้ 
ทกัษะและความรู้ใน
กีฬาฟตุซอล 
ความรักในการเล่นกีฬา 
ความสมัพนัธ์ในหมูเ่ดก็
และเยาวชนหอพกัจฬุา
นิวาส 
วฒุิภาวะทางอารมณ์ท่ีดี
ขึน้ 

-ณ สนามฟตุซอลใน
หอพกั 
-เวลาเย็น ตัง้แต ่
15.30 น. เป็นต้นไป 
 
 

-อปุกรณ์การเรียนการ
สอนทัง้หมด ไมว่า่จะ
เป็นลกูฟตุซอล สนาม 
ตาขา่ย และการ
ปรับปรุงไฟสนาม 
พร้อมแนวตาขา่ย
ป้องกนัลกุบอล
กระเดน็ออกนอก
สนาม 

-เรียนโดยไมมี่คา่ใช้จ่าย 
เน่ืองจากผุ้วิจยั 
สนบัสนนุคา่ใช้จา่ย
ทัง้หมด 
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Power  : ผู้วิจยัต้องอาศยัความรู้จกัสว่นตวัประสานงานหาครูผู้สอนท่ีมีประสบการณ์ท่ีดีมาสอน 
ซึง่คอ่นข้างยาก 
Partnership : ผู้วิจยั ประสานงานผา่นอาจารย์ คณะครุศาสตร์ จฬุาฯ ซึง่มีเครือข่ายครูผู้สอนอยู่ 
 
7.วันเวลาท่ีจัดการกิจกรรม  

วนัท่ี   เดือนมีนาคม – พฤษภาคม 2553 

8.ผู้ร่วมกิจกรรม 
สมคัรไว ้จ านวน ประมาณ 30  คน แต่มาเรียน มาเรียนจ านวนไม่เท่ากนัในแต่ละวนั 

ประมาณ 10 คน แยกเป็นกลุ่มเด็กเล็ก และเด็กโต 
 
9. รายละเอียดการจัดกิจกรรม 

ผู้วิจยัได้จดัหาครูสอนฟุตซอล ซึง่เป็นนกัฟตุบอลมาสอน  จํานวน 3 คน ประกอบด้วยครูผู้
ฝึกสอน 1 คน และผู้ชว่ยผู้ ฝึกสอน 2 คน เร่ิมทําการสอนฟตุซอล โดยชว่งแรก มีเด็กมาสมคัรเป็น
จํานวนมาก  กว่า 30 คน  แตเ่ม่ือมีการนดัหมายการสอนจริงจงัแล้ว พบวา่ มีมาเลน่ จํานวนน้อย
กวา่ท่ีสมคัรมาก  โดยมีมาเล่นประมาณ 10กวา่คนเทา่นัน้    
  ครูท่ีทําการฝึกสอน แจ้งว่า จําเป็นต้องแยกเป็นสองกลุม่   กลุม่เดก็ และกลุม่เยาวชน  
เน่ืองจากมีทกัษะไมเ่ทา่กนั   ดงันัน้ จงึได้ทําการฝึกสอนเป็นสองกลุม่  แบง่เวลาการฝีกสอน เดก็
เล็ก สปัดาห์และ 3 วนั คือ วนัจนัทร์ พธุ ศกุร์  สว่นเยาวชน หรือวยัรุ่น  ฝึกสอน 2 วนั คือ วนัองัคาร 
และวนัพฤหสั  เวลาท่ีเรียนคือ 16.00-17.30 น.  ใช้เวลาในการเรียน 1 ชัว่โมง กบัอีก 30 นาที  สอน
ทัง้หมด 27 วนั  การเรียนการสอนทัง้หมด 6 สปัดาห์   

จุดประสงค์การสอน เพ่ือท่ีจะให้ผู้ เรียนได้รู้ถึงทกัษะพืน้ฐานในการเลน่ฟุตซอล และ
วิธีการเลน่เป็นทีมอยา่งเป็นระบบ  

โดยสรุป 

วนัแรกของการฝึกซ้อม มีทัง้เดก็และเยาวชน ให้ความสนใจลงมาทําการฝึกซ้อมประมาณ
23คนเยาวชนลงช่ือไว้ 13 คน  สว่นเดก็ลงช่ือไว้ 21 คน 
 ในสปัดาห์ท่ี 2 มีงานกาชาด ทําให้เยาวชนท่ีทําการฝึกซ้อมลดจํานวนลง คงไว้สําหรับเดก็
จนัทร์-พธุ-ศกุร์ 
 สปัดาห์ท่ี 3-4-5-6 มีนกัเรียนมาฝึกซ้อม ในสว่นของเด็กโดยเฉล่ียประมาณ 10 คน   ใน
เยาวชนประมาณ 7-8 คน  
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การประเมินการผลการสอน 
ฟุตซอลเดก็ 

 ยงัไมบ่รรลวุตัถปุระสงค์ในการสอนเท่าท่ีต้องการ เน่ืองจากเดก็บางคนยงัไมส่ามารถแสดง
ทกัษะท่ีสอน ออกมาได้อยา่งชํานาญ ซึง่อาจมีสาเหตจุากท่ีไมไ่ด้ฝึกซ้อมอยา่งสมํ่าเสมอ หรือ มา
เร่ิมฝึกซ้อมช้ากว่าเด็กคนอ่ืน สว่นเร่ืองการเลน่ทีมอยา่งเป็นระบบนัน้ เดก็หลายคน ยงัไมเ่ข้าใจถึง
ระบบทําให้เด็ก ยงัพยายามครอบครองบอลคนเดียว หรือใช้พืน้ท่ีในการเลน่แคบอยู่ 

ฟุตซอลเยาวชน 
 ถือวา่บรรลจุดุประสงค์ คือ ผู้ เรียนสามารถแสดงทกัษะได้อยา่งชํานาญ และสว่นใหญ่
เข้าใจและสามารถเลน่ทีมอย่างเป็นระบบได้ 

พัฒนาการ 
เดก็ 

 เป็นไปอยา่งช้า เน่ืองจากเด็กสว่นใหญ่ยงัมี พืน้ฐานทางทกัษะไมดี่ ทําให้การสอนต้องคอ่ย
เป็นคอ่ยไป 

เยาวชน 
 มีการพฒันาอยา่งรวดเร็ว เน่ืองจากเด็กมีทกัษะมาบ้าง ทําให้การสอนเป็นไปได้อยา่ง
รวดเร็ว 

ข้อเสนอแนะ 
 ทัง้เดก็และผู้ใหญ่ควรจะได้รับการฝึกท่ีเป็นระบบ สร้างระเบียบ วินยั และรู้จกัการเลน่เป็น
ทีม เพื่อท่ีจะได้พฒันาไปสูก่ารแขง่ขนัตอ่ไป 

ผลที่ค้นพบ  
จากการสอบถามครูผู้ ฝึกสอน แม้การพฒันาการของการเรียนการสอนในเดก็ไปได้

คอ่นข้างช้า       มีทกัษะในเร่ืองของฟตุบอลน้อย และไมรู้่จกัการเลน่เป็นทีม  แตเ่ม่ือเร่ิมสอนมาก
ขึน้ ทําให้เลน่เป็นทีมได้ และมีทกัษะในการเลน่ฟตุซอลท่ีดีขึน้ มีน ้าใจนักกีฬามากขึ้น  ไม่เหน็แก่
ตัวรู้จักการให้อภัยซึ่งกันและกัน     อนัเป็นการบรรลผุลเร่ือง  การเสริสร้างภมูิคุ้มกนัทาง
อารมณ์ให้แก่เดก็และเยาวชนแล้ว  สว่นเยาวชนมีทกัษะในการเลน่ฟุตซอลท่ีดีอยู่แล้ว เพียงแต่
เสริมทกัษะสําหรับการเล่นเป็นทีม 
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ภาพท่ี 5.18.1 แผน่พบัประชาสมัพนัธ์ แจกตามห้องพกัและปิดบอร์ด 
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ภาพท่ี 5.18.2   ผู้วิจยั ปฐมนิเทศเด็กและเยาวชนท่ีมาเรียนฟตุซอล 
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ภาพท่ี  5.18.3  ทีมเยาวชน  

 
 

ภาพท่ี 5.18.3 – 5.18.4   ผู้วิจยั และทีมผู้ ฝึกสอน ชีแ้จงการเรียนการสอน 
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ภาพท่ี 5.18.5-5.18.6  ครูผู้ ฝึกสอน ทําการฝึกสอนทัง้เดก็และเยาวชน 
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ภาพท่ี 5.18.7 ทีมฟตุวอลเด็ก  จฬุานิวาส      

 

 
ภาพท่ี 5.18.8 แถวหน้า เป็นทีมเยาวชน จฬุานิวาส 
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ผลิตภัณฑ์ ท่ี 19  กิจกรรม สอนศิลปะปิดภาคเรียน 

1.ประเดน็  
เชน่เดียวกนักบักิจกรรมฟุตซอล  ผู้วิจยัได้สํารวจเดก็ๆท่ีต้องการทํากิจกรรมปิดภาคเรียน 

พบวา่ ต้องการเรียนศลิปะจํานวนหลายคน  และเห็นวา่  กิจกรรมสอนศลิปะ จะเป็นการสร้างเสริม
สขุภาพทางอารมณ์ ( E.Q.) ได้เป็นอยา่งดี   จงึได้จดักิจกรรมนีข้ึน้ 

2.กลุ่มเป้าหมาย 
เดก็และเยาวชนในหอพกัจฬุานิวาส 

3.วัตถุประสงค์   
3.1 การรู้จกัใช้เวลาวา่งให้เป็นประโยชน์ 
3.2 ความคิดสร้างสรรค์ของเดก็และเยาวชน  
3.3 ความรู้ การแสดงออกอย่างถกูต้อง 

4.วิเคราะห์กลุ่มเป้าหมายและพฤตกิรรมคู่แข่ง 
4.1 การเรียนศลิปะในชมุชน ไมเ่สียคา่ใช้จา่ย เดก็ๆสามารถมาเรียนได้โดยง่าย 
4.2 ผู้วิจยัสนบัสนนุเคร่ืองอปุกรณ์การเรียนการสอนทัง้หมด ไมต้่องนํามาทัง้สิน้ 
4.3 ครูผู้สอนเป็นนิสิตท่ีมีประสบการณ์การสอนพิเศษมาแล้วทัง้สิน้ 
4.4 หากประสงค์จะไปเรียนภายนอกเอง มีคา่ใช้จา่ยแพงมาก และเดก็ๆในชมุชนไมมี่

กําลงัเพียงพอ 

5.กลยุทธ์การรณรงค์  (Campaign Strategy)  
“เรียนศลิปะ จฬุานิวาส” 

6.การใช้ 4 P และ Partner /power 

ปรากฎตามตารางท่ี 5.19.1 
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ตารางท่ี 5.19.1 การออกแบบผลิตภณัฑ์ทางสงัคม สอนศลิปะปิดภาคเรียน จฬุานิวาส 
 

Core Product Actual Product Position statement 
Message 

/Massager/channel 
-ความรู้ อารมณ์ของ
เดก็ในการเรียนศลิปะ 
-การมีปฏิสมัพนัธ์กนั
ของเดก็ๆ 
-การเร่ิมต้นนํา
กิจกรรมของคณะ
ตา่งๆเข้าสูช่มุชน 
-การใช้เวลาวา่งให้
เป็นประโยชน์ 

-การเรียนการสอน
ศลิปะ 

“ เรียนศลิปะ จฬุา
นิวาส” 

-แจ้งคณะกรรรมการ
สํารวจรายช่ือ 
-นํารายช่ือมาจดั
ห้องเรียน พร้อมจดัหา
ครูผู้สอน 
-จดัตารางสอนให้
เหมาะสม 
-เม่ือถึงเวลา ใช้เคร่ือง
ขยายเสียงประกาศแจ้ง
ให้ลงมา 
-เม่ือเขียนรูปเสร็จ นํา
รูปแสดงผลงานแก่คน
ในชมุชน 

Price Place /Time Augmented Product Promotion 
ต้นทนุ 
-เสียเวลาและแรงงาน
มาเรียนชว่งเย็น 
-ผลท่ีได้ 
ทกัษะและความรู้ใน
กีฬาฟตุซอล 
ความรักในการเล่น
กีฬา 
ความสมัพนัธ์ในหมู่
เดก็และเยาวชนหอพกั
จฬุานิวาส 

-ในชมุชน 
-เวลาเย็น ท่ีครูผู้สอน
สะดวกและเดก็ๆ
สามารถมาเรียนได้ 
 
 

-อปุกรณ์การเรียนการ
สอนทัง้หมด  ไมว่า่จะ
เป็นโต๊ะ เก้าอี ้
กระดาษ สี ดนิสอ  
ผู้วิจยัสนบัสนนุ
ทัง้หมด  

-เรียนโดยไมมี่คา่ใช้จ่าย 
เน่ืองจากผุ้วิจยั 
สนบัสนนุคา่ใช้จา่ย
ทัง้หมด 
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Power  : ผู้วิจยัต้องอาศยัความรู้จกัส่วนตวัประสานงานหาครูผู้สอนท่ีมีประสบการณ์ท่ีดีมาสอน 
ซึง่คอ่นข้างยาก 
Partnership : ผู้วิจยั ประสานงานผา่นอาจารย์ คณะครุศาสตร์ จฬุาฯ ซึง่มีเครือข่ายครูผู้สอนอยู่ 

7. วันเวลาท่ีจัดการกิจกรรม  
เดือนมีนาคม – พฤษภาคม      

8.ผู้ร่วมกิจกรรม 
จากการสงัเกตแุละนบั ไม่ได้ลงทะเบียน จ านวนทัง้ส้ินประมาณ 300  คน 

9.รายละเอียด 
 ผู้วิจยัได้ทําแบบสอบถามแจกเดก็ในชมุชน ศิลปะ-วาดรูป ถือวา่เป็นกิจกรรมท่ีเด็ก ๆ ให้

ความสนใจเยอะมากท่ีสดุ  มีผู้ลงช่ือมาเรียนในวนัสดุท้ายท่ีมีรายช่ือทัง้หมด 62 คน จงึได้จดั
กิจกรรมสอนศลิปะเดก็ในชว่งปิดภาคเรียนขึน้  โดยได้ประสานงานกบันิสิตคณะครุศาสตร์ เอกวิชา
ศลิปะ ให้เป็นครูผู้ ฝึกสอนเด็ก  จํานวนทัง้สิน้  5 คน  พร้อมจดัหาอปุกรณ์การเรียนการสอนให้
ทัง้หมด 

 
 

ภาพท่ี 5.19.1 ผู้วิจยัประชมุชีแ้จงครูผู้ ฝึกสอนถึงแนวทางการเรียนการสอน 
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ภาพท่ี 5.19.2  ครูผู้ ฝึกสอนเรีมทําการสอน 

 
 

ภาพท่ี 5.19.3  เด็กๆตัง้ใจและมีความสขุท่ีได้เรียนศลิปะ 
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ภาพท่ี5.19.4 เดก็ๆตัง้ใจเรียนศลิปะ 
 

 
 

ภาพท่ี 5.19.5  เด็กมีความสขุและอวดผลงานท่ีได้ทําในการเรียนศลิปะ 
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ภาพท่ี 5.19.6 ครูผู้สอนสอนกลางแจ้ง 

การจัดการเรียนการสอน 
 ครูมาสอนทัง้หมด 18 ครัง้  สอนสปัดาห์ละ 3 วนั สว่นมากเป็นวนั จนัทร์ องัคาร และ
พฤหสับดี      เวลาท่ีเรียนคือ 16.00-17.30 น.  ใช้เวลาในการเรียน 1 ชัว่โมง กบัอีก 30 นาที การ
เรียนการสอนแตล่ะวนั  การเรียนการสอน เป็นการทํางานศลิปะทัง้หมด  มีผู้มาร่วมเรียน สลบั
สบัเปล่ียนหมนุเวียนกนัไป  อยูร่ะหว่าง  20-40 คน  เร่ิมเดือน เมษายน สิน้สดุเดือน พฤษภาคม 
2554เนือ้หาท่ีสอน ได้แก่ 

ครัง้ท่ี 1 ช่ือกิจกรรม : ป้ายช่ือแนะนําตนเอง 
จุดมุ่งหมายและประโยชน์ที่ได้ในการจัดกิจกรรม 

      เน่ืองจากเป็นครัง้แรกท่ีพบกนั จําเป็นต้องทําความรู้จกักัน โดยผ่านการทําป้ายช่ือ และ
เพ่ือเป็นการทดสอบความสามารถพืน้ฐานทางด้านศลิปะของเดก็แตล่ะคน 

ครัง้ท่ี 2 ช่ือกิจกรรม : สตัว์ประหลาดประหลาด 
จุดมุ่งหมายและประโยชน์ที่ได้ในการจัดกิจกรรม 
เป็นกิจกรรมท่ีชว่ยเสริมสร้างจินตนาการ และตอ่ยอดความคดิสร้างสรรค์ให้กบัเดก็ๆ 
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ครัง้ท่ี 3 ช่ือกิจกรรม : สนกุกบัสี 
จุดมุ่งหมายและประโยชน์ที่ได้ในการจัดกิจกรรม 
ให้นกัเรียนได้ทดลองสีในเทคนิคตา่ง ๆ และเป็นการเสริมสร้างทกัษะการจดัวาง

องค์ประกอบของภาพ 

ครัง้ท่ี 4 ช่ือกิจกรรม : รักเธอนะจ๊ะต้นไม้ 
จุดมุ่งหมายและประโยชน์ที่ได้ในการจัดกิจกรรม 
เป็นการปลกูจิตสํานกึในการรักต้นไม้ให้กบันกัเรียน 

ครัง้ท่ี 5 ช่ือกิจกรรม : บ้านเมืองของฉนั 
จุดมุ่งหมายและประโยชน์ที่ได้ในการจัดกิจกรรม 
เพ่ือให้นกัเรียนได้เพิ่มทกัษะการสงัเกตสุิ่งท่ีอยูร่อบๆตวัและนํามาถ่ายทอดเป็นงานศิลปะ 

ครัง้ท่ี6 ช่ือกิจกรรม : ใต้ท้องทะเลลกึ 
จุดมุ่งหมายและประโยชน์ที่ได้ในการจัดกิจกรรม 
เป็นกิจกรรมท่ีชว่ยเสริมสร้างจินตนาการ และตอ่ยอดความคดิสร้างสรรค์ใหกบัเดก็ 

ครัง้ท่ี 7 ช่ือกิจกรรม : การ์ดพดูได้ 
จุดมุ่งหมายและประโยชน์ที่ได้ในการจัดกิจกรรม 
เพ่ือให้นกัเรียนได้เรียนรู้เก่ียวกบัการทํา pop up เบือ้งต้น และได้สนกุกบัจินตนาการ 

ครัง้ท่ี 8 ช่ือกิจกรรม : แอบๆมอง.....คนข้างๆ 
จุดมุ่งหมายและประโยชน์ที่ได้ในการจัดกิจกรรม 
เพ่ือให้นกัเรียนได้เพิ่มทกัษะการสงัเกตบคุคลท่ีอยูร่อบๆตวัและนํามาถ่ายทอดเป็นงาน

ศลิปะ 

ครัง้ท่ี 9 ช่ือกิจกรรม : ปะ ๆ ติด ๆ 
จุดมุ่งหมายและประโยชน์ที่ได้ในการจัดกิจกรรม 
เพ่ือให้นกัเรียนได้เรียนรู้เก่ียวกบัการทํางานศลิปะในเทคนิคคอลลาส 

ครัง้ท่ี 10 ช่ือกิจกรรม : ปัน้ดนิเป็นตวั 
จุดมุ่งหมายและประโยชน์ที่ได้ในการจัดกิจกรรม 
เพ่ือให้นกัเรียนได้เรียนรู้การทํางานศลิปะ โดยการการปัน้ดนินํา้มนั เป็นการฝึกการใช้

กล้ามเนือ้มือให้แข็งแรง 



639 
 

 

ครัง้ท่ี 11 ช่ือกิจกรรม : พอ่หลวงของปวงชนชาวไทย 
จุดมุ่งหมายและประโยชน์ที่ได้ในการจัดกิจกรรม 
เพ่ือให้นกัเรียนได้ฝึกวาดภาพพระบาทสมเดจ็พระเจ้าอยู่หวั และเป็นการแสดงความ

เคารพผู้ ท่ีได้ช่ือวา่เป็นพอ่ของแผน่ดนิ 

ครัง้ท่ี 12 ช่ือกิจกรรม : เส้นสายลายเส้น 
จุดมุ่งหมายและประโยชน์ที่ได้ในการจัดกิจกรรม 
การใช้เส้นตา่ง ๆ มาประกอบกนั โดยนกัเรียนจะได้เรียนรู้การจดัวางองค์ประกอบของภาพ 

ครัง้ท่ี 13 ช่ือกิจกรรม : คณุแมใ่จดี 
จุดมุ่งหมายและประโยชน์ที่ได้ในการจัดกิจกรรม 
เพ่ือให้นกัเรียนได้เพิ่มทกัษะการวาดรูปคน และเป็นการสร้างความรักระหวา่งแมก่บัลกู 

ครัง้ท่ี 14 ช่ือกิจกรรม : วิวทิวทศัน์ 
จุดมุ่งหมายและประโยชน์ที่ได้ในการจัดกิจกรรม 
เพ่ือให้นกัเรียนได้เพิ่มทกัษะการสงัเกตสุิ่งท่ีอยูร่อบๆตวัและนํามาถ่ายทอดเป็นงานศิลปะ 

ครัง้ท่ี 15 ช่ือกิจกรรม : ท่ีขัน้หนงัสือแสนสวย 
จุดมุ่งหมายและประโยชน์ที่ได้ในการจัดกิจกรรม 
เพ่ือให้นกัเรียนได้ฝึกการออกแบบลวดลายลงบนท่ีขัน้หนงัสือ 

ครัง้ท่ี 16 ช่ือกิจกรรม : ออกแบบชดุสวย 
จุดมุ่งหมายและประโยชน์ที่ได้ในการจัดกิจกรรม 
เพ่ือให้นกัเรียนได้ฝึกออกแบบเสือ้ผ้าเบือ้ต้น 

ครัง้ท่ี 17 ช่ือกิจกรรม : อกัษรน้อยกลายร่าง 
จุดมุ่งหมายและประโยชน์ที่ได้ในการจัดกิจกรรม 
เพ่ือให้นกัเรียนได้เพิ่มทกัษะการสงัเกตและคิดริเร่ิมสร้างสรรค์ 

ครัง้ท่ี 18 ช่ือกิจกรรม : ตาวิเศษเห็นนะ ทิง้ขยะให้เป็นท่ีเป็นทาง 
จุดมุ่งหมายและประโยชน์ที่ได้ในการจัดกิจกรรม 
เพ่ือให้นกัเรียนฝึกทกัษะการออกแบบ และเป็นการปลกูจิตสํานกึการทิง้ขยะให้ลงถงั 
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ประเมินผลการสอนของกิจกรรม  

ในการสอนในครัง้นีส้ามารถบรรลจุดุประสงค์ท่ีตัง้ไว้ในส่วนใหญ่ทัง้เร่ืองการทํางานตาม
แผนการสอนท่ีตัง้ไว้ อปุกรณ์ในการทํางานครบถ้วน  แตเ่น่ืองจากเด็กท่ีสอนมีพฒันาการและ
ความสามารถในการทํางานท่ีแตกตา่งกนั  อีกทัง้พืน้ท่ีท่ีใช้ในการเรียนการสอนยงัไมเ่อือ้อํานวย
เทา่ท่ีควร นกัเรียนต้องนัง่ในท่ีท่ีร้อนและมีแสงแดดแรงในขณะทํางาน เม่ือฝนตกต้องย้ายท่ี ทําให้
การทํางานไม่ตอ่เน่ือง ในการทํางานสีนํา้นัน้ไมมี่ท่ีเฉพาะสําหรับการตากให้แห้ง จงึต้องตากกบัพืน้ 
เม่ือลมพดัก็ต้องชว่ยกนัเก็บ 
 
ข้อเสนอแนะหรือปรับปรุง 

ควรจดักลุม่ในการสอนเพ่ือแบง่แยกพฒันาการและความสามารถของเดก็ในแตล่ะวยัก่อน
การสอน เพ่ือท่ีจะสามารถวางแผนในการสอนได้อยา่งรัดกมุ  และควรเลือกเวลาและสถานท่ีท่ีดีใน
การสอน เพ่ือทําให้บรรยากาศในการสอนราบร่ืน 

 
 

 
 

ภาพท่ี 5.19.7 เดก็ๆตัง้ใจเรียน 
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ภาพท่ี 5.19.8 สภาพการเรียนการสอนของเดก็ๆในชมุชน 
  
สรุปจากการสังเกตุการณ์ 

ศลิปะ-วาดรูปถือวา่เป็นกิจกรรมท่ีมีเดก็สนใจมากท่ีสดุ วยัคละเคล้ากนัไป ถ้าวนัใดท่ีเดก็ท่ี
เรียน  ฟตุซอลไมไ่ด้ซ้อม บางคนก็มาเรียนศลิปะด้วย  แรก ๆ มีผู้ให้ความสนใจมาก วนัท่ีสองของ
การเรียนโต๊ะท่ีเตรียมไว้ไมเ่พียงพอ   และวนันัน้มีกิจกรรมคือการท่ีอนามยัมาทําการตรวจด้วย เลย
ทําให้ยุง่ยากพอสมควร   และอีกประเดน็หนึง่คือ ชว่งจดัการเรียนการสอนในชว่งแรก ๆ แดดร้อน   
บางวนัครูสอนยืนตากแดดสอน 
 ก่อนสงกรานต์มีคนให้ความสนใจมากกว่าชว่งหลงัสงกรานต์ แตช่ว่งหลงัสงกรานต์มีเดก็
นกัเรียนผู้หญิงส่ีห้าคนท่ีมารอครูเรียนประจํา และมีเดก็ผู้ชายสว่นหนึง่ก็มารอครูเชน่กนั  เม่ือเดก็มี
จํานวนน้อยครูก็สอนทัว่ถึง  สามารถถ่ายทอดได้ดี    
 ผุ้วิจยัได้สอบถามครูหลงัหมดกิจกรรมวา่  เดก็เป็นอยา่งไรบ้าง ครูบอกวา่เคยสอนแตเ่ดก็
โรงเรียนสาธิต พฒันาการของเดก็ท่ีเรียนสาธิตฯ ตา่งจากพฒันาการของคนท่ีไมไ่ด้เรียนโรงเรียน
สาธิต  แตเ่ดก็บางคนของชมุชนก็มีการพฒันาการไปในทางท่ีดี  แม้เดก็บางคนเล็กมาก ๆ  พอ่
แมใ่ห้มาเรียนวาดรูป ถือได้ว่า ได้อปุนิสยัท่ีจะรักการเรียนได้ในอนาคต 
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 ซึง่กิจกรรมนีเ้ป็นการสร้างภูมิตุ้มกนัให้เดก็ในการใฝ่ในสิ่งท่ีดี เป็นประโยชน์  แม้จะเป็น
เพียงระยะเวลาสัน้ๆ แตก็่สามารถทําให้เดก็ๆ มีทกัษะ และเพิ่ม EQ ให้เดก็ๆ ได้แล้ว 
 

 
  

ภาพท่ี 5.19.9  การเรียนการสอนของเดก็ๆ 
 

 นอกจากนัน้ เดก็ๆยงัเรียกร้องให้เปิดการเรียนการสอนช่วงเปิดภาคเรียน   หากจะมีการ
เรียนการสอนในช่วงเปิดภาคเรียน สอนตัง้แต ่18.00-19.00 ท่ีลานกิจกรรม ซึง่อาจทําได้  และเดก็ๆ
บางคนหมดกิจกรรมแล้วยงัถามหากิจกรรมวาดเขียนอยู่ก็มี วนันีค้รูไมม่าสอนศลิปะหรือ?  แล้ว
กิจกรรมจะมีอีกเม่ือไร?  แสดงให้เห็นวา่ กิจกรรมดงักลา่ว เป็นท่ีต้องการของเด็กๆในชมุชน...อนัจะ
สง่ผลถึงกิจกรรมของนิสิตท่ีจะมาจดัให้เด็กๆได้ในภายหลงั... 
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ผลิตภัณฑ์ท่ี 20 กิจกรรม สอนเต้นร าช่วงปิดภาคเรียน 

1.ประเดน็  
เชน่เดียวกนักบักิจกรรมศลิปะ  ผู้วิจยัได้สํารวจเด็กๆท่ีต้องการทํากิจกรรมปิดภาคเรียน 

พบวา่ ต้องการเรียนเต้นรําจํานวนหลายคน จงึได้จดักิจกรรมนีข้ึน้ 

2.กลุ่มเป้าหมาย 
เดก็และเยาวชนในหอพกัจฬุานิวาส 

3.วัตถุประสงค์   
3.1 การรู้จกัใช้เวลาวา่งให้เป็นประโยชน์ 
3.2 ให้ได้ออกกําลงักาย  
3.3 มีทกัษะ ความรู้ การแสดงออกอยา่งถกูต้อง 

4.วิเคราะห์กลุ่มเป้าหมายและพฤตกิรรมคู่แข่ง 
4.1 การเรียนเต้นรําในชมุชน ไมเ่สียคา่ใช้จา่ย เด็กๆสามารถมาเรียนได้โดยง่าย 
4.2 ผู้วิจยัสนบัสนนุเคร่ืองอปุกรณ์การเรียนการสอนทัง้หมด ไมต้่องนํามาทัง้สิน้ 
4.3 ครูผู้สอนเป็นนิสิตท่ีมีประสบการณ์การสอนพิเศษมาแล้วทัง้สิน้ 
4.4 หากประสงค์จะไปเรียนภายนอกเอง มีคา่ใช้จา่ยแพงมาก และเด็กๆในชมุชนไมมี่

กําลงัเพียงพอ 

5.Campaign Strategy  
“  เต้นรํา  จฬุานิวาส” 

6.การใช้ 4 P และ Partner /power 
 ตามตารางท่ี 5.20.1 
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ตารางท่ี 5.20.1  การออกแบบผลิตภัณฑ์  กิจกรรมการสอนเต้นร า 
 

Core Product Actual Product Position statement 
Message 

/Massager/channel 
-ทกัษะของเดก็ในการ
เต้นรํา 
-การมีปฏิสมัพนัธ์กนั
ของเดก็ๆ 
-การเร่ิมต้นนํา
กิจกรรมของคณะ
ตา่งๆเข้าสูช่มุชน 
-การออกกําลงักาย
ของเดก็ 
-วฒุิภาวะทางอารมณ์ 

-การเรียนการสอน
เต้นรํา 

“ เต้นรํา จฬุานิวาส” -แจ้งคณะกรรรมการ
สํารวจรายช่ือ 
-นํารายช่ือมาจดั
ห้องเรียน พร้อมจดัหา
ครูผู้สอน 
-จดัตารางสอนให้
เหมาะสม 
-เม่ือถึงเวลา ใช้เคร่ือง
ขยายเสียงประกาศแจ้ง
ให้ลงมา 
  

Price Place /Time Augmented Product Promotion 
ต้นทนุ 
-เสียเวลาและแรงงาน
มาเรียนชว่งเย็น 
-ผลท่ีได้ 
ทกัษะและความรู้ใน
การเต้นรํา 
ความรักในการเต้นรํา 
ความสมัพนัธ์ในหมู่
เดก็และเยาวชนหอพกั
จฬุานิวาส 

-ในชมุชน 
-เวลาเย็น ท่ีครูผู้สอน
สะดวกและเดก็ๆ
สามารถมาเรียนได้ 
 
 

-อปุกรณ์การเรียนการ
สอนทัง้หมด   เคร่ือง
เสียงครูนํามาเอง  

-เรียนโดยไมมี่คา่ใช้จ่าย 
เน่ืองจากผุ้วิจยั 
สนบัสนนุคา่ใช้จา่ย
ทัง้หมด 

 
Power  : ผู้วิจยัต้องอาศยัความรู้จกัสว่นตวัประสานงานหาครูผู้สอนท่ีมีประสบการณ์ท่ีดีมาสอน 
ซึง่คอ่นข้างยาก 
Partnership : ผู้วิจยั ประสานงานผา่นอาจารย์ คณะครุศาสตร์ จฬุาฯ ซึง่มีเครือข่ายครูผู้สอนอยู่ 
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7. วันเวลาท่ีจัดการกิจกรรม  
 เดือน พฤษภาคม      สาเหตท่ีุช้า เพราะติดขดัเร่ืองการจดัหาครูผู้สอน 

8.ผู้ร่วมกิจกรรม 
 จํานวนทัง้สิน้ประมาณ8  คน 

9.รายละเอียด 
ผู้วิจยัได้พยายามหาครูผู้สอน สําเร็จปริญญาตรี ศลิปะการแสดง  ท่ีสามารถถ่ายทอดการ

เต้นรําได้ดีแก่เดก็ในชมุชน ซึ่งสามารถจําแนกประเภทการเรียนการสอนได้ คือ การเต้น คฟัเวอร์
แดนซ์  (Cover Dance)   จําแนกเป็น เยาวชน และเด็กเล็ก 

การสอนเยาวชน 
การเต้นรํา คฟัเวอร์แดนซ์  เป็นการสอนการเต้น สําหรับเยาวชน  ตัง้แตอ่าย ุ 11 ปีขึน้ไป มี

นกัเรียนท่ีมาลงสมคัรเรียนทัง้หมด 13 คน   อาย ุ11-16 ปี   เวลาท่ีเรียนคือ 16.00-17.30 น.  ใช้
เวลาในการเรียน     1 ชัว่โมง กบัอีก 30 นาที   สอนใต้ถนุตกึ 4  สอนทัง้หมด 7 วนั  การเรียน
การสอนแตล่ะวนั มีผู้มาเรียนดงันี ้
ผู้สอน นายกิตตวิฒุิ ทบัพร 
ครัง้ท่ี 1 – 7   ได้เรียนเต้น HiPHoP เพลง Tik TocK 
 
สรุปผลการประเมินการเรียนการสอน 
 1. ผู้ เรียนสามารถเคล่ือนไหวร่างกายได้คลอ่งแคลว่มากขึน้ 
 2. ผู้ เรียนมีสมาธิในการฝึกหรือปฏิบตัทิา่เต้นมากขึน้ 
 3. ผู้ เรียนมีการพฒันาในทกัษะการเต้น hip hop เพลง tik tock มากขึน้ 
 4. ผู้ เรียนมีความกล้าท่ีจะแสดงออกมากขึน้ 
 5. ผู้ เรียนสามารถนําทกัษะการเต้น hip hop ไปใช้ตอ่ได้ 
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ภาพท่ี 5.20.1- 5.20.3 สภาพการเรียนการสอน คฟัเวอร์แดนซ์ เยาวชนจฬุานิวาส 
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สรุป 
ในการจดัการเรียนการสอนให้เดก็และเยาวชนอยูใ่นชว่งท่ีมีปัญหาการเมือง  ทําให้เกิดอุ

สรรคอยา่งยิ่ง  การมาเรียนของเดก็แตล่ะวนั บางวนัมาน้อย คือวนัแรกกบัวนัสดุท้าย ก่อนวนั
สดุท้าย มีการเมืองเข้ามาเก่ียวข้อง คือวนัท่ี 14 วา่จะเรียนเป็นวนัสดุท้าย จงึยกเลิก เกรงครูมาสอน
แล้วกลบับ้านไมไ่ด้ เพราะว่ามีทหารเข้ามาเยอะมาก ตอ่มาวนัจนัทร์ นกัเรียนมาแตค่รูมาไมไ่ด้ 
เพราะวา่ทหารยงัมาตรึงกําลงัอยู ่ การสอนจงึคอ่นข้างมีอปุสรรคมาก 
 ผลการสงัเกตพุบวา่  ผู้ใหญ่เรียนรู้ได้เร็วกวา่เดก็ ๆ  และครูสอนก็ออกไปในแนวเกย์เลยทํา
ให้เข้ากบันกัเรียนได้ง่าย บางคน เชน่  ด.ญ.อารียา ชอบจิตร ก่อนหน้าเรียนกบัรุ่นเดก็  ขยบัมา
เรียนกบัพ่ีๆ ก็เรียนรู้ได้เร็ว มาเรียนทกุวนั  
 สําหรับเพลงท่ีเต้น ก็สอนประมาณ 3-4 เพลง  นกัเรียนเคยถามวา่ เปิดเทอมแล้วจะจ้างครู
มาสอนตอ่ไหม  เร่ืองการเรียนรู้และความพร้อมในเรียนเรียนรุ่นนีจ้ะไปได้เร็วกว่ารุ่นเดก็เล็ก และ
พร้อมท่ีจะเรียนรู้เพิ่มเตมิอีกถ้ามีคนมาสอนทกุวนั เป็นการปลกูฝัง การรักการแสดงออกท่ีถกูต้อง
ได้ 

ตารางท่ี 5.20.2   รายช่ือเยาวชน เรียน คัฟเวอร์แดนซ์  เยาวชน 
 

ล าดับ ช่ือ นามสกุล ช่ือเล่น อายุ ห้อง ตกึ 

1 น.ส.  สธิุดา ไชยชนะ โป้ 16 201 1 
2 น.ส.  สกุญัญา สิทธิสงัข์ นิง้ค์ 19 408 2 
3 น.ส.  ชลิตา ครึม้ค้างพล ู ผึง้ 17 103 1 
4 ด.ญ. วิภา โสภา วิว 14 304 3 
5 ด.ญ. จฑุารัตน์ สขุใหม ่ เตย 14 304 3 
6 ด.ญ. สภุาพร ชรินทร์ ก๊ิก 14 308 1 
7 ด.ญ. รุ่งทิพย์ แก้วพลอย ขวญั 15 408 4 
8 ด.ญ. องัควรา เสลานนท์ กีต้าร์ 14 408 2 
9 ด.ญ. ภทัรานิษฐ์ กวีกิจบริบรูณ์ มายด์ 14 410 4 

10 ด.ช.  สหพนัธ์ สภุาดี โอปอ 14 510 3 
11 ด.ช.  วนากร  บพุลบั ซีเกมส์ 14 409 2 
12 ด.ช.  ภิเศกย์ ฉตัรเท กอล์ฟ 14 406 2 
13 ด.ญ. อารีญา ชอบจิตร บีม 11 403 2 
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การสอนคัฟเวอร์เดก็ 

ครูผู้สอน คือ นางสาวฟ้าใส ชลแดง 
เดก็ อาย ุ   8-11ปี   มีจํานวนทัง้สิน้ 8 คน เวลาท่ีเรียนคือ 16.00-17.30 น. ชว่งเดือน 

เมษายน – พฤษภาคม  2553   ใช้เวลาในการเรียน 1 ชัว่โมง กบัอีก 30 นาที 
 สอนทัง้หมด 22 วนั  การเรียนการสอนแตล่ะวนัมีรายละเอียด และมีผู้มาเรียน 5-8 คน  

ครัง้ท่ี 1-7 ได้เรียนเต้น Cover Dance เพลง FIRE  ศลิปิน 2NE1 
ครัง้ท่ี 8-11 ได้เรียนพืน้ฐานของบลัเลย์ และนาฏศลิป์ไทยในเพลง นกเขา 
ครัง้ท่ี 12-21 เรียนเพลง รักแท้ ศลิปิน นํา้ชา และนาฏศลิป์ไทย เพลง นางเงือก 

 

 
 

ภาพท่ี  5.20.4- 5.20.5 สภาพการเรียนการสอนเต้นรํา ใต้ถนุตกึ 4 
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ภาพท่ี 5.20.6- 5.20.7 เด็กท่ีเรียน คฟัเวอร์แดนซ์ และคณุครู 
 

 
 
สรุป 

จากการสงัเกตกุารณืพบวา่  สําหรับเดก็ ๆ  ท่ีแยกออกมาตา่งหากนัน้ มีทัง้หมดท่ีลงช่ือ 8 
คน ซึง่บางคนมาเรียนเพียงสองวนัก็มี  และมาเรียนอีก ไป ๆ มา ๆ   แตท่ี่มีเรียนประจํามากกว่าคน
อ่ืน มีอยู ่5 คน 
 สําหรับการเรียนการสอน  ก็เป็นไปได้ไมค่อ่ยเร็วนกั เพราะวา่อาจจะเป็นเดก็ และบางคน
อาจยงัไมค่อ่ยฝึกฝนด้านการเรียนด้านนีเ้ลยทําให้การเรียนคอ่นข้างช้าบ้าง 
 เดก็ ๆชว่งหลงั  สนใจการเรียนมากกวา่ชว่งแรก รู้สกึสนกุกบัการเรียน บางทีมารอครูสอน 
และครูไมม่าก็รู้สกึหงุดหงิดทําไมครูไมม่าสอน ตดิธุระทําไมไมม่า 
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 แม้การสอนคฟัเวอร์เด็ก มีการเรียนวนัท่ีมากกว่าผู้ใหญ่ แตก่ารเรียนรู้และพัฒนาการจะไป
ได้ช้ากวา่กนั   
 ความสนใจในด้านนี ้เด็กบางคนอยากเรียนการเต้นรํามากกวา่  ถ้ามีการเรียนการสอนครัง้
ตอ่ไป  ให้มีครูมาสอนเต้นรําสําหรับเดก็  แตใ่ห้ผู้ ใหญ่เรียน Cover  ถ้าเดก็คนไหนสนใจเรียนCover 
ก็ให้ไปเรียนกบัผู้ใหญ่แทน  
 ในการเรียนการสอนแตล่ะครัง้ พบว่า มีเดก็อ่ืนๆมาให้ความสนใจมานัง่ด4ู-5คน  แตเ่ดก็
เหลา่นี ้    ไมช่อบการเรียนเต้น เพราะไมมี่ทกัษะ แตช่อบการวาดเขียนมากกวา่   ส่วนเดก็ท่ีเต้น
ชอบทัง้สองอยา่งคือวาดเขียนและเต้น  ท่ีเลือกมาเรียนเต้นอาจเป็นเพราะว่ามีความสนกุ
เคล่ือนไหวร่างกายมากกวา่วาดเขียน  และอาจนําการเต้นไปเต้นในเทศกาลตา่ง ๆ ได้ 
 

ตารางท่ี 5.20.3 รายช่ือเด็กท่ีเรียนคฟัเวอร์ 
 

ล าดับ ช่ือ นามสกุล ช่ือเล่น อายุ ห้อง ตกึ 

1 ด.ญ. อารีญา ชอบจิตร บีม 11 403 2 
2 ด.ญ. สมใจ  คงอย ู แบม 8 207 3 
3 ด.ญ. บวั พลูมี จ๊ะเอ ๋ 8 502 2 
4 ด.ญ. กนกภนัฑ์ คงเจริญ มาย 8 206 3 
5 ด.ญ. จิตรลดา แก่นพฒุ จีจี ้ 8 210 2 
6 ด.ญ. กรกฎ ตติตารัมย์ ปเูป้ 10 404 1 
7 ด.ญ. ณฐักานท์ คณูทวีพร แนน 8 501 3 
8 ด.ญ.ทิพย์พาภรณ์ โสภาพ ฟ้า 8 209 4 
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ผลิตภัณฑ์ท่ี 21    กิจกรรม จัดตั้งทีมฟุตซอลจุฬานิวาส 

1.ประเดน็  
หลงัจากท่ีได้มีการเรียนการสอนฟตุวอลชว่งปิดภาคเรียนแล้ว กลุม่นกัเรียนในชมุชนได้

รวมตวักนัจดัตัง้เป็นทีมฟุตซอลจฬุานิวาส  และผู้วิจยั เห็นวา่ เป็นการสง่เสริมการออกกําลงักาย 
และวฒุิภาวะทางอารมณ์ การใช้เวลาวา่งให้เป็นประโยชน์ การเม่ือมีโอกาสได้สง่ทีมเข้าแขง่ขนัเป็น
การสง่เสริมความภาคภมูิใจของคนในชมุชน จงึสง่เสริมให้มีการจดัตัง้ทีมฟตุซอลจฬุานิวาสขึน้ 

2.กลุ่มเป้าหมาย 
เดก็และเยาวชนในหอพกัจฬุานิวาส 

3.วัตถุประสงค์   
เป็นการสร้างความเช่ือวา่ ชมุชนหอพกัจฬุานิวาส มีศกัยภาพท่ีจะสง่ทีมเข้าแขง่ขนัได้ 

4.วิเคราะห์กลุ่มเป้าหมายและพฤตกิรรมคู่แข่ง 
4.1 มีผู้ใหญ่ในชมุชนท่ีสนบัสนนุการแขง่ขนั 
4.2 เด็กๆมีความตัง้ใจ 
4.3 ความคิดของคนในชมุชนเห็นวา่ แพ้ชนะ ไมสํ่าคญัเท่ากบัการได้จดัตัง้ทีมลงแขง่ขนั 

5.Campaign Strategy    
 

“ ทีมฟุตซอลจุฬานิวาส” 

6.การใช้ 4 P และ Partner /power  ตามตารางท่ี 5.21.1  
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ตารางท่ี 5.21.1 การออกแบบผลิตภัณฑ์ กิจกรรมจัดตั้งทีมฟุตวอล จุฬานิวาส 
 

Core Product Actual Product Position statement 
Message 

/Massager/channel 
ความภมูิใจในชมุชน 
ความรักและสามคัคี
ของเดก็ในชมุชน 

-เสือ้ทีมฟตุซอล 
-กาสรได้ลงแขง่ขนั 

“ ทีมฟุตซอลจุฬา
นิวาส” 
 

-ชวนเดก็ท่ีมีทกัษะการ
เลน่ฟตุซอลมาเลน่ฟุต
ซอล 
-มีผู้ นําเป็นผู้ใหญ่ คอย
บริหารจดัการเร่ืองการ
แขง่ขนั โดยแจ้งกบั
เดก็ๆโดยตรง 

Price Place /Time Augmented Product Promotion 
ต้นทนุ 
-เดก็ๆเสียเวลาและ
แรงงานไปแขง่ 
ผลท่ีได้รับ 
-ได้รับความภาคภมูิใจ
เม่ือลงแขง่ในนามจฬุา
นิวาส 
-มีประสบการณ์การ
แขง่ขนั 

-แขง่ขนัภายนอก
ชมุชน 
-เวลาเม่ือมีการ
จดัการแขง่ขนั 

-เสือ้ทีม จฬุานิวาส -ผู้วิจยัสนบัสนนุ
งบประมาณในการ
สมคัรแขง่ขนั  

 
Power& Partner   ผูวิ้จยั ยงัไม่ไดใ้ช้ในกิจกรรมนี้   

7.วันเวลาท่ีจัดการกิจกรรม  
เร่ิมตัง้ได้ หลงัจากท่ีมีการสอนฟตุซอลเสร็จ ในเดือน พฤษภาคม 2553 

8.ผู้ร่วมกิจกรรม 
ทีมทีไ่ดล้งแข่ง เป็นทีมเด็กเล็ก มีจ านวน ประมาณ 10 คน  ในช่วงปลายปี 2553  ส่วนทีม

ระดบัเยาวชน ยงัไม่ไดล้งแข่ง  



653 
 

 

 

ภาพท่ี 5.21.1 ภาพการเรียนการสอนช่วงปิดภาคเรียน เฟ้นหาตวัเดก็ท่ีสามารถแขง่ขนัฟตุซอลได้ 

 
ภาพท่ี 5.21.2- 5.21.3 เสือ้ทีมฟตุซอลจฬุานิวาส  
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   ภาพท่ี 5.21.4- 5.21.5  ผู้วิจยั พดูคยุกบัเดก็ๆ ท่ีสนใจจะตัง้ทีมฟตุซอล และให้การสนบัสนนุ 
  จดัตัง้ทีม 
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ผลิตภัณฑ์ท่ี  22   กิจกรรมงดเหล้าเข้าพรรษา 

1.ประเดน็   

ผู้วิจยั ได้พยายามในการแก้ไขปัญหายาเสพติดในชมุชน ในกลุม่เป้าหมายท่ีมีปัญหานัง่
มัว่สมุกนั ผู้วิจยัได้เข้าไปพดูคยุ กลุม่ดงักลา่ว ได้พยายามโต้แย้งว่า การด่ืมสรุาของคนในชมุชนยงั
มีอยู ่  ผู้ใหญ่เอง ตัง้วงด่ืมในหอพกั ซึง่การท่ีจะมาห้ามไมใ่ห้พวกตนด่ืมสุรา ต้องไปห้ามพวกผู้ใหญ่
ด้วย   

ผู้ วิจัย จึงได้นําเร่ืองนีม้าหารือกับคณะกรรมการหอพัก เห็นว่า ช่วงนัน้ใกล้เทศกาล
เข้าพรรษาแล้ว ซึ่งในหอพกัมีผู้ ท่ีนิยมงดด่ืมสรุาช่วงเข้าพรรษา จํานวนมาก ดงันัน้ หากจะจดัการ
รณรงค์งดด่ืมสรุาชว่งเข้าพรรษาให้เป็นท่ีกว้างขวางในหอพกัแล้ว น่าจะทําได้ ประกอบกบั เป็นการ
แก้ไขท่ีต้นเหตขุองปัญหายาเสพตดิทัง้หมด  

ผู้วิจยัจงึใช้โอกาสนีใ้นการจดักิจกรรมงดเหล้าเข้าพรรษาขึน้  

2.กลุ่มเป้าหมาย 
2.1ผู้พกัอาศยัในหอพกัจฬุานิวาสทกุคนท่ีด่ืมสรุา 
2.2 ผู้พกัอาศยัในหอพกัจฬุานิวาส ท่ีไมด่ื่มสรุา แตส่นบัสนนุการงดด่ืมสรุา 

3.วัตถุประสงค์   
3.1 เพ่ือสร้างกระแสการงดด่ืมสรุาชว่งเข้าพรรษา 
3.2 เพ่ือสร้างประเพณีใหมใ่ห้ชาวชมุชนหอพกัจฬุานิวาส งดด่ืมสรุา 
3.3 เพ่ือแสดงออกซึง่ความเข้มแข็งให้ชมุชนหอพกัจฬุานิวาส 

4.วิเคราะห์กลุ่มเป้าหมายและพฤตกิรรมคู่แข่ง  
4.1 กลุ่มผู้ ด่ืมสุราในหอพัก แม้จะมีมาก แต่ท่ีงดด่ืมสุราช่วงเข้าพรรษาเป็นประจํา มี

จํานวนไมน้่อย 
4.2 กลุ่มผู้ ท่ีไม่ด่ืม ต้องการให้มีการรณรงค์ เพ่ือจะได้อาศยักระแสนี ้ดําเนินการกบับคุคล

ในครอบครัวของตนเองด้วย 
4.3 กลุม่ท่ีมีปัญหามัว่สมุ มีจํานวนน้อย ไมส่ามารถมาขดัขวางได้ 

5. Campaign Strategy  
 “ งดเหล้าเข้าพรรษา จฬุานิวาส” 
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6.การใช้ 4 P และ Partner /power  
  

ตารางท่ี 5.22.1 การออกแบบผลิตภณัฑ์ทางสงัคม กิจกรรมงดเหล้าเข้าพรรษาจฬุานิวาส 

Power &  Partnership ผูวิ้จยั ไดไ้ปเรียนเชิญหน่วยงานภายนอกมาร่วมกิจกรรม และมีสือ่มวลชน 
มาท าข่าว 

- สํานกังานเขตปทมุวนั 
- ส.ส.  
- ผู้ชว่ยอธิการบดี  
- คณะพยาบาลศาสตร์ จฬุาฯ  
- เครือข่ายองค์กรงดเหล้า 

Core Product Actual Product Position statement 
Message 

/Massager/channel 
-ประเพณีใหม ่
-การงดด่ืมสรุา 
-กระแสการรณรงค์ 
-การแสดงออกให้
หนว่ยงานภายนอก
เห็น 

-การปฏิญานตนงด
เหล้าเข้าพรรษา 
-การลงสตัยาบนังด
เหล้าในเอกสาร 

“ งดเหล้าเข้าพรรษา 
จฬุานิวาส “ 

-ตดิประกาศเชิญชวน 
-จดักิจกรรม 
-ออกเคร่ืองขยายเสียง 
-สตกิเกอร์ เข็มกลดั 
เสือ้ แบนเนอร์ ป้าย 

Price Place /Time Augmented Product Promotion 
-ต้นทนุ 
การอดด่ืมสรุา 
สงัสรรค์กบัเพ่ือน
ในชว่งเข้าพรรษา 
สิ่งท่ีได้ 
-สขุภาพชว่งท่ีงดด่ืมดี
ขึน้ 
-ความสงบสขุใน
ครอบครัว ชมุชน 
-ความเข้มแข็งของ
ชมุชน 

-ในหอพกั 
-ก่อนเข้าพรรษา และ
ดําเนินการชว่ง
เข้าพรรษา เป็นเวลา 
3 เดือน 

-เสือ้ยืดงดเหล้า 
-ประกาศนียบตัรงด
เหล้า 
-ใบปฏิญานตนงด
เหล้า 

-งดเหล้าเข้าพรรษาได้ 
ได้รับใบประกาศงด
เหล้าซึง่ลงนามโดยทา่น
อธิการบดี 
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7.วันเวลาท่ีจัดการกิจกรรม  
วนัท่ี   21 กรกฎาคม 2553 

8.ผู้ร่วมกิจกรรม 
 มีผู้มาร่วมงานจํานวนทัง้สิน้ประมาณ 200  คน  โดยลงสตัยาบนัทัง้สิน้  181 คน 

9.รายละเอียด 
   ผู้วิจยั ได้จดัให้มีการปฏิญานตนงดเหล้าเข้าพรรษา โดยเชิญชวนให้ผู้พกัอาศยัในชมุชน 

มาลงสตัยาบนังดเหล้า ในวนัท่ีจดักิจกรรม โดยได้เรียนเชิญ ผู้ช่วยอธิการบดี รศ.นพ.ประเสริฐ ตรี
วิจิตรศิลป์ , รศ.นพ.ดรงจิรุตม์ ศรีรัตนบลัล์ มาร่วมงาน พร้อมเรียนเชิญ ส.ส.อรอนงค์ กาญจนชู
ศกัดิ ์พร้อมทีมงาน , ผู้ อํานวยการเขตปทมุวนั  และคณะพยาบาลศาสตร  จฬุาฯ มาร่วมด้วย 
 ขัน้ตอนเร่ิมต้นโดยให้ผู้พกัอาศยัลงทะเบียน พร้อมกบัผู้สมคัรใจกรอกด้วยคําในแบบฟอร์ม
ให้สตัยาบนัจะงดเหล้าเข้าพรรษา 3 เดือน 6 เดือน หรือ 1 ปี หรือ ตลอดชีวิต  ซึ่งมีผู้ลงสตัยาบันจะ
งดเหล้าจํานวนทัง้สิน้ 154 คน ทัง้ชายและหญิง  จากนัน้ ให้มีกิจกรรมของคณะพยาบาลศาสตร์ 
ในการเชิญชวนงดเหล้า พร้อมแนะนําการออกกําลงักาย  และให้มีการเสวนาโทษของการด่ืมสรุา 
จากผู้ ท่ีเคยตดิสรุาอยา่งหนกั  

 

ภาพท่ี 5.22.1 นิสิตคณะพยาบาลศาสตร์ จฬุา ทําหน้าท่ีพิธีกร 
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ภาพท่ี 5.22.2  ผู้พกัอาศยัมาร่วมพิธี 

 

5.22.3 ผู้วิจยั พร้อมอาจารย์ท่ีปรึกษา และอาจารย์คณะพยาบาลศาสตร์ ในการดําเนินการจดังาน 
 ให้เป็นไปด้วยความเรียบร้อย 
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ภาพท่ี 5.22.4 – 5.22.5  การแสดงการออกกําลงักายช่ีกง ของคณะพยาบาลศาสตร์ จฬุาฯ 
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ภาพท่ี 5.22.6 ผู้วิจยั กลา่วเชิญชวนให้ทกุคนร่วมลงสตัยาบนังดเหล้าเข้าพรรษา 

 

ภาพท่ี 5.22.7  หวัหน้าสายงานสวสัดิการและผู้วิจยัชีแ้จง 
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ภาพท่ี 5.22.9  การเสวนาของผู้ ท่ีเคยติดสรุาอย่างหนกั 

 

ภาพท่ี 5.22.10 การก่าวปฏิญานตนของผู้ลงสตับาบนังดเหล้าเข้าพรรษา 
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ภาพท่ี 5.22.11 การแสดงความยินดีของแขกผู้ มีเกียรติท่ีมาร่วมงาน ในการเป็นสกัขีพยานการ 
           ปฏิญาณตน 

ภาพท่ี 5.22.12  ผู้วิจยั ได้นําภาพการแสดงความยินดีไปทําเป็น ฉากหลงัเวทีของชมุชน เพ่ือเป็น
เคร่ืองเตือนใจ สําหรับการคงพฤตกิรรมการงดเหล้าให้ได้ตลอดเข้าพรรษา 
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ผลการจ าหน่ายผลิตภัณฑ์   
 

มีผู้มาลงทะเบียนงดเหล้าเข้าพรรษาทัง้หมด 181 คน 
 
ที่ผ่านมาข้าพเจ้า (N=178) จ านวน คิดเป็น % 
1.ด่ืมเคร่ืองดื่มแอลกอฮอลเป็นประจํา 9 5.1 
2.ด่ืมเป็นครัง้คราว 73 41.0 
3.ไมด่ื่มเลย 96 53.9 

รวม 178 100.0 
ไมต่อบ 3  
   
  
 
มีความประสงค์งดดื่มแอลกอฮอลล์ตลอดในช่วงเวลาดังนี ้
(N=178) 

จ านวน คิดเป็น % 

1.ตลอดชีวิต โดยเร่ิมตัง้แตบ่ดันีเ้ป็นต้นไป 81 45.5 
2.ตลอดชว่งเข้าพรรษา โดยเร่ิมตัง้แตพ่รรษานีเ้ป็นต้นไป 87 48.9 
3.เร่ิมตัง้แตเ่ดือนกรกฎาคม-ตลุาคม2553 10 5.6 

รวม 178 100.0 
ไมต่อบ 3  
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ผลิตภัณฑ์ท่ี   23   กิจกรรม วันแม่ 

1.ประเดน็        
วนัแมเ่ป็นกิจกรรมท่ีมีการจดุเทียนชยัถวายพระพรทัว่ประเทศ  ซึง่ในชมุชน ได้ปฏิบตัิ

เชน่กนัมาเป็นเวลานาน  ผู้วิจยัเห็นวา่ เป็นประเพณีท่ีดี จงึได้สง่เสริมให้จดัตอ่ไป  เป็นการสง่เสริม
ความสมัพนัธ์ของประชาชนในชมุชน   ทัง้นี ้ มีการเพิ่มเตมิ ด้วยการจดัเวทีการตัง้เคร่ืองราช
สกัการะให้งดงามยิ่งขึน้ 

2.กลุ่มเป้าหมาย 
ผู้พกัอาศยัในหอพกัจฬุานิวาส 

3.วัตถุประสงค์   
1.แสดงออกซึง่ความเข้มแข็งของชมุชนในการร่วมกนัทํากิจกรรม 
2.ตอกยํา้ความจงรักภกัดีในสถาบนัให้คนในชมุชน 

4.วิเคราะห์กลุ่มเป้าหมายและพฤตกิรรมคู่แข่ง 
4.1 ได้จดัตัง้เวที พร้อมเคร่ืองเสียงภายในชมุชน จงึสะดวกสบายกวา่ไปจดุนอกชมุชน 
4.2 หากไมป่ระสงค์จะลงมาร่วม จะดโูทรทศัน์ ก็ถ่ายทอดหมดเหมือนกนัทัว่ประเทศ ลง

มาร่วมจะดีกว่า 
4.3 หากต้องการไปจดุภายนอก ก็จะแออดัเชน่เดียวกนัวนัท่ี 5 ธนัวาคม 

5. กลยุทธการรณรงค์ (Campaign Strategy ) 
 “วันแม่ จุฬานิวาส “ 

6.การใช้ 4 P และ Partner /power 
เป็นไปตามตารางท่ี 5.23.1
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ตารางท่ี 5.23.1   การออกแบบผลิตภณัฑ์ทางสงัคม  กิจกรรมวนัแมจ่ฬุานิวาส 

 

Core Product Actual Product Position statement 
Message 

/Massager/channel 
-ความรักและหวง
แหนชมุชน 
-ความดีงามของจิตใจ
ท่ีแสดงออกซึง่ความ
กตญัํตูอ่ผู้ มีพระคณุ 

-การลงมาร่วม
กิจกรรมจดุเทียนวนั
แม ่

“วนัแม ่จฬุานิวาส “ -ตัง้เวทีกลางชมุชนก่อน
ถึงวนังาน 
-มีการประกาศเชิญชวน
ผา่นหอกระจายขา่ว
ก่อนวนั 
-เม่ือถึงเวลาประกาศ
เชิญชวนอีกครัง้ 

Price Place /Time Augmented Product Promotion 
ต้นทนุ  
เสียเวลาลงมาจดุ
เทียนด้านลา่ง  
สิ่งท่ีได้ 
การได้แสดงออก
ร่วมกบัคนในหอพกั
ร่วมกนั 
การได้ปฏิสมัพนัธ์กบั
คนในหอพกัเชน่กนั 

-ในชมุชน 
-เวลาเดียวกนัทัว่
ประเทศ 

-เทียน -ลงมาอยา่งเดียว มี
เทียนให้ 

 
Power& Partnership 

อาศยัความจงรักภกัดีต่อสถาบนั จึงมีผูล้งมาร่วมท ากิจกรรม ไม่ไดเ้ชิญบคุคลภายนอก
มาร่วม เพราะส่วนใหญ่จะไปจุดที่อืน่ ซ่ึงชาวหอพกั ไม่สะดวกเท่ากบัจุดในชมุชนของตนเอง 
 
7. วันเวลาท่ีจัดการกิจกรรม  

วนัท่ี   12 สิงหาคม 2553 
8. ผู้ร่วมกิจกรรม 

จากการสงัเกตแุละนบั   จ านวนทัง้ส้ินประมาณ 60  คน 
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ภาพท่ี 5.23.1 ซุ้มเคร่ืองราชสกัการะถวายพระพร    

ภาพท่ี 5.23.2 ประชาชนท่ีร่วมจดุเทียนชยัถวายพระพร 
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ผลิตภัณฑ์ท่ี   24   กิจกรรม ออกก าลังกายช่ีกง 

1.ประเดน็  
หลงัจากท่ีได้มาตรวจสขุภาพและแนะนําการออกกําลงักายช่ีกงให้ชาวหอพกัจฬุานิวาส

ทราบ ในชว่งงดเหล้าเข้าพรรษาแล้ว ทางคณะพยาบาล ได้นําการออกกําลงักายช่ีกงมาแนะนํา
ให้กบัชาวหอพกัจฬุานิวาส เพ่ือเสริมสร้างสขุภาพ  ซึง่เป็นการเสริมสร้างสขุภาพทางกาย และจิตใจ
ไปด้วย เพราะมีลกัษณะการเต้นท่ีคอ่นข้างช้า  

2.กลุ่มเป้าหมาย 
ชาวหอพกัจฬุานิวาส 

3.วัตถุประสงค์  
เพ่ือสร้างเสริมสขุภาพให้ผู้ออกกําลงักาย เป็นทางเลือกเพิ่มเตมิจากแอโรบคิส์ และโยคะ 

4.วิเคราะห์กลุ่มเป้าหมายและพฤตกิรรมคู่แข่ง 
1.การออกกําลงักายช่ีกง ใช้ทํานองช้า และไม่เร้าใจ เหมาะสําหรับผู้สูงอายุ หรือผู้ ท่ีชอบ

แบบช้าๆ 
2.เวทีและลานออกกําลงักายของหอพกัมีอยูแ่ล้ว สามารถดําเนินการได้ทนัที 
3.วนัเวลาท่ีจดัไมต่รงกนัแอโรบคิส์ จงึไมมี่กิจกรรมคูแ่ขง่ 

5.Campaign Strategy  
“ ช่ีกงของคณะพยาบาลศาสตร์จฬุา” 

6.การใช้ 4 P และ Partner /power 
 ตามตารางท่ี 5.24.1  
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ตารางท่ี 5.24.1  การออกแบบผลิตภณัฑ์ทางสงัคม กิจกรรมออกกําลงักายช่ีกง 
     

Core Product Actual Product Position statement 
Message 

/Massager/channel 
-การออกกําลงักาย
แบบทางเลือก 
-ความสงบของจิตใจผู้
เลน่ 
-การปฏิสมัพนัธ์กนั 

-การออกกําลงักาย
แบบช่ีกง 

ช่ีกงของคณะ
พยาบาลศาสตร์จฬุา 

-ประกาศผา่นเคร่ือง
ขยายเสียง 
-ผู้ ท่ีมาเต้นบอกตอ่ 
-จดัสปัดาห์ละ 2 ครัง้ 
ไมต่รงกบัแอโรบคิส์ 

Price Place /Time Augmented Product Promotion 
ต้นทุน 
เสียเวลาและแรงงาน 
สิ่งท่ีได้รับ 
การออกกําลงักาย
แบบช้า 
การสมัพนัธ์กบัคณะ 
พยาบาลศาสตร์ ซึง่มี
การตรวจวดัความดนั
ก่อนและหลงัออก
กําลงั 

-ในหอพกัจฬุานิวาส 
-เวลาเย็น ไมต่รงกบั
แอโรบคิส์ 

-การรําช่ีกง -การตรวจวดัความดนั
ก่อน และ หลงัออก
กําลงักาย 

 
 Power &Partnership 

เป็นกิจกรรมท่ีดําเนินการโดยคณะพยาบาลศาสตร์โดยตรง    

7.วันเวลาท่ีจัดการกิจกรรม  
เร่ิมวนัท่ี 17 สิงหาคม 2553 เวลา 17.00 น. สปัดาห์ละ 2 วนั เป็นเวลา 1 เดือน  

8.ผู้ร่วมกิจกรรม 
 จ านวนทัง้ส้ินประมาณ 10  คน 
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ภาพท่ี 5.24.1 ตัง้โต๊ะลงทะเบียน  

 

ภาพท่ี 5.24.2 การวดัความดนัก่อนเลน่  
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ภาพท่ี 5.24.3 – 5.24.4  เร่ิมเลน่ โดยใช้อปุกรณ์ เคร่ืองเสียง ชดุนําเต้นของครูแอโรบิคส์ได้ 
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ภาพท่ี 5.24.5 ผู้ เล่นสว่นใหญ่เป็นสภุาพสตรี 

ภาพท่ี 5.24.6  วดัความดนัหลงัเลน่ พบวา่ ลดลง 
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กิจกรรมท่ี 25     กิจกรรม ทอดกฐินสามัคคี จุฬานิวาส 

1.ประเดน็  
เป็นกิจกรรมท่ีผู้วิจยั “ต้องการทดลอง” ระดมทนุคนในหอพกัวา่จะสามารถดําเนินการได้

หรือไม ่และจะมีผุ้ตอ่ต้านหรือคดัค้านประการใดหรือไม ่อยา่งไร หากสามารถทําได้ จะนําไปสู้การ
ระดมทนุจดัทําอยา่งอ่ืนตอ่ไป  นอกจากนัน้ ยงัต้องการสร้างความภาคภมูิใจในชมุชน ในการไป
ชว่ยเหลือบคุคลนอกชมุชนด้วย 

2.กลุ่มเป้าหมาย 
คนในหอพกัจฬุานิวาสทัง้หมด 

3.วัตถุประสงค์   
3.1 เป็นการสง่เสริมให้คนทําบญุ เน่ืองจากการทําบญุกฐิน เป็นกิจกรรมท่ีทํายากด้วยคนๆ

เดียว แตจ่ะทําได้ ถ้าสามคัคีกนั 
3.2 สร้างความเช่ือมัน่ในชมุชน วา่สามารถทําได้ 
3.3 สร้างความเข้มแข็งด้วยการนําไปแสดงออกนอกชมุชน 

4.วิเคราะห์กลุ่มเป้าหมายและพฤตกิรรมคู่แข่ง 
4.1 คนในหอพกั สว่นใหญ่มีรายได้น้อย การระดมทนุอาจได้ไมเ่พียงพอ ต้องแสวงหาจาก

แหลง่ทนุอ่ืนๆประกอบด้วย 
4.2 การจดัสิ่งอํานวยความสะดวกให้ชมุชน เป็นสิ่งสําคญั เน่ืองจากแม้จะทําในนามชมุชน 

แตกํ่าลงัของชมุชนไมเ่พียงพอ 

5.Campaign Strategy  
กฐินสามคัคีจุฬานิวาส 

6.การใช้ 4 P และ Partner /power 
 ตามตารางท่ี 5.25.1   
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ตารางท่ี 5.25.1 การออกแบบผลิตภณัฑ์ทางสงัคม กิจกรรมทอดกฐินสามคัคีจฬุานิวาส 
 

Core Product Actual Product Position statement 
Message 

/Massager/channel 
-การได้ร่วมรักษา
ประเพณีอนัทําได้ยาก 
-การระดมทนุ 
-การได้ไปทสันศกึษา 

-ร่วมเป็นเจ้าภาพ
ทอดกฐินสามคัคี 
-ร่วมเดนิทางไป
ทอดกฐิน 

“กฐินสามคัคี จฬุา
นิวาส” 

-หารือในคณะกรรมการ
หอพกั 
-ขอรายช่ือเป็น
กรรมการกฐิน 
-เชิญร่วมบอกบญุให้
บคุคลภายนอก 
-ประกาศเคร่ืองขยาย
เสียงพร้อมจดัแสดง
เคร่ืองขยายเสียงทกุวนั
ก่อนถึงวนังาน 

Price Place /Time Augmented Product Promotion 
ต้นทุน 
-เสียเงินมาทําบญุ
ทอดกฐิน 
-เสียเวลาบอกบญุ 
-อาจเสียความรู้สึก
เวลาถกูปฏิเสธ 
-เสียเวลาเดินทางไป
ร่วมทําบญุ 
สิ่งท่ีได้ 
-ได้ทําบญุ 
-ได้แสดงออกความ
เข้มแข็งของชมุชนให้
บคุคลภายนอกรู้จกั 
-ได้เดนิทางไปทศัน
ศกึษา 

-ตัง้เคร่ืองกฐินแสดง
ท่ีชมุชน 
-มีรถออกจากชมุชน
ไปท่ีวดั 
-จดัในวนัหยดุท่ี
สามารถไปได้ง่าย 

-มีหมวกสําหรับผู้ไป
ร่วมทําบญุทอดกฐิน 
-บรรจรุายช่ือใน
ใบฎีกากฐิน 

ผู้วิจยัสนบัสนนุคา่รถ
เดนิทางและอาหาร
เคร่ืองด่ืมขาไปโดยไม่
เสียคา่ใช้จา่ย 

 

Power & Partnership 
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-  ผู้วิจยั ต้องระดมทนุจากบคุคลภายนอกท่ีรู้จกัมาร่วมทอดกฐิน เพ่ือมิให้จํานวนน้อย
เกินไป 

7.วันเวลาท่ีจัดการกิจกรรม  
วนัท่ี  28 ตลุาคม 2553   ณ วดัปราสาทวารี อ.ปราสาท จ.สริุนทร์  

8.ผู้ร่วมกิจกรรม 
มีผูร่้วมท าบญุ และลงชื่อเป็นเจ้าภาพร่วม ประมาณ 150 คน 

9.ผลท่ีได้รับ 
  สามารถระดมทนุไปทอดกฐินได้ทัง้สิน้ 329,999 บาท   
 
 

 

ภาพท่ี 5.25.1  ชาวบ้านท่ีมารอรับกฐินจาก หอพกัจฬุานิวาส 
 



675 
 

 

 

 

ภาพท่ี 5.25.2 ชาวบ้านได้จดัอาหารไว้ต้อนรับคณะกฐินสามคัคี 

 

ภาพท่ี 5.25.3 คณะพระสงฆ์ท่ีรอรับการทอดกฐิน 
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ภาพท่ี 5.25.4    ชาวหอพกัจฬุานิวาส แห่องค์กฐิน  ร่วมกบัชาวบ้าน 

 

ภาพท่ี 5.25.5 องค์กฐินพร้อมบริวาร 

     
 

ภาพท่ี 5.25.6 ชาวหอพกัจฬุานิวาส ชว่ยกนันบัยอดเงินท่ีร่วมทําบญุ 
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ภาพท่ี 5.25.7 ผู้วิจยัทําหน้าท่ีประธาน กลา่วนําชาวหอพกัจฬุานิวาส และชาวบ้านร่วมกนั
ทอดกฐิน 
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ภาพท่ี 5.25.8  ผู้วิจยั ทอดกฐิน  

   

 

ภาพท่ี 5.25.9  เจ้าอาวาสประพรมนํา้พระพทุธมนต์ 
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ภาพท่ี  5.25.10 – 5.25.11   ผู้ ไปทอดกฐิน ได้รับแจกพระเคร่ืองเป็นท่ีระลกึ และถ่ายภาพร่วมกนั 
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ผลิตภัณฑ์ท่ี 26    กิจกรรม มอบเกียรตบัิตรงดเหล้าเข้าพรรษาจุฬานิวาส 

1.ประเดน็  
หลงัจากท่ีได้ทําพิธีปฏิญานตนงดเหล้าเข้าพรรษาแล้ว ผู้วิจยัได้ประสานงานกบัจฬุาฯ วา่ 

จะมอบประกาศนียบตัรให้กบัผู้ ท่ีงดด่ืมสรุา เป็นรางวลั ซึง่ทางจฬุาฯ ไมข่ดัข้อง ผู้วิจยัจงึได้จดัทํา
ประกาศนียบตัรงดเหล้า โดยลงช่ือในใบประกาศ ได้แก่ ผู้วิจยั  หวัหน้าสายงานสวสัดกิาร  ผู้ชว่ย
อธิการบดี และอธิการบดี  จากนัน้ เม่ือครบกําหนด 3 เดือน ออกพรรษา  ผู้วิจยั จงึได้จดัพิธีมอบใบ
ประกาศนียบตัรขึน้ เพ่ือเป็นการให้รางวลัแก่ผู้ ท่ีงดเหล้าช่วงเข้าพรรษาได้ 

2.กลุ่มเป้าหมาย 
2.1 คนในชมุชนทัง้ท่ีงดด่ืมและไมง่ดด่ืม 
2.2 หนว่ยงานภายนอก เชิญร่วมพิธี 

3.วัตถุประสงค์  
3.1 เพ่ือแสดงออกให้คนในชมุชนเห็นวา่ เม่ือทําความดีแล้ว จะได้รับผลตอบแทนท่ีดี 
3.2 เพ่ือสร้างความเช่ือให้คนในชมุชนวา่ การงดด่ืมสรุาเพียงสามเดือน เป็นเร่ืองท่ีสามารถ

ทําได้ 
3.3 เพ่ือแสดงออกกบัหนว่ยงานภายนอก และผู้บริหารจฬุาฯ วา่ ชมุชนหอพกัจฬุานิวาส 

สามารถทําได้ 

4.วิเคราะห์กลุ่มเป้าหมายและพฤตกิรรมคู่แข่ง 
4.1 กลุม่คนในหอพกัสามารถทําได้  
4.2 เกียรติบตัรดงักลา่ว ไมเ่คยจดัทํามาก่อน จงึเป็นท่ีต้องการของผู้ ท่ีประสงค์จะงดด่ืม

สรุา 
4.3 การตอ่อายสุญัญาหอพกั สว่นหนึง่อาจจะมีการวดัความดีระหว่างท่ีอยูใ่นหอพกั จงึมี

ผู้ ต้องการเก็บเป็นหลกัฐานในการทําความดีไว้ 
4.4 หากมีผู้ประสงค์จะด่ืมสรุา  ก็จะต้องดื่มในห้องของตนเอง  ไมอ่อกมาด่ืมในท่ี

สาธารณะแล้ว 

5.Campaign Strategy  
“มอบเกียรติบตัรงดเหล้าเข้าพรรษาจฬุานิวาส” 
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6.การใช้ 4 P และ Partner /power  
ตารางท่ี 5.26.1 การออกแบบผลิตภณัฑ์ทางสงัคม  มอบเกียรติบตัรงดเหล้าเข้าพรรษาจฬุานิวาส 

 

Core Product Actual Product Position statement 
Message 

/Massager/channel 
-ความภาคภมูิใจใน
การงดด่ืมสรุา 
-การเตือนตนวา่
สามารถทําได้ 
-การแสดงออกให้
ผู้ อ่ืนเห็นว่าตนทําได้ 

-พิธีมอบใบ
ประกาศนียบตัร 

“ มอบ
ประกาศนียบตัรงด
เหล้าเข้าพรรษาจฬุา
นิวาส “ 

-แจ้งเป็นหนงัสือเวียน 
-เม่ือมาถึง มีรูปผู้ ท่ีงด
เหล้าปิดประกาศให้ด ู
หากเห็นว่า ไมง่ดด่ืม
จริง ให้แจ้งให้ทราบ
ผา่นกลอ่งน่ารัก 
-คณะกรรมการ
ประกาศออกเคร่ือง
ขยายเสียง 

Price Place /Time Augmented Product Promotion 
ต้นทนุ 
-ต้องงดด่ืมสรุา 3 
เดือน 
-เสียเวลามาร่วมงาน 
สิ่งท่ีได้ 
-ความภาคภมูิใจ 
-ใบประกาศนียบตัร 
 

-จดัท่ีอาคารวิทย
พฒันา ติดกบัชมุชน 
เน่ืองจากสถานท่ีใน
ชมุชนไมเ่อือ้อํานวย 
-เวลาหลงัเลิกงาน 

-ใบประกาศนียบตัร 
พร้อมปกปัม้ทอง
สวยงาม 

-เชิญผู้ อํานวยการเขต , 
ส.ส., ผู้ชว่ยอธิการบดี 
เป็นผู้มอบใบประกาศฯ  

Power & Partnership 
-  ผู้วิจยั เรียนเชิญ ผู้ อํานวยการเขตปทมุวนั ส.ก.อไุร อนนัตสิน  รศ.นพ.ประเสริฐ ตรีวิจิตร

ศลิป์ มาร่วมมอบใบประกาศนียบตัร 

7.วันเวลาท่ีจัดการกิจกรรม  
วนัท่ี   26 ตลุาคม 2553 เวลา 17.00 น. 

8.ผู้ร่วมกิจกรรม 
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จ านวนทัง้ส้ินประมาณ 150  คน 

9.รายละเอียดกิจกรรม  

 

 ภาพท่ี 5.25.1  ผู้ ท่ีปฏิญาณตนงดเหล้าสวมเวือ้งดเหล้า และตรวจดรูายช่ือ ภาพถ่ายผู้งดเหล้า   

 

ภาพท่ี 5.25.2ลงทะเบียน พร้อมพิจารณาสง่ช่ือคนท่ีไมทํ่าตามคําปฏิญานตนโดยหยอดกลอ่งน่ารัก  
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ภาพท่ี 5.26.3  แขกผู้ มีเกียรต ิได้แก่ ผู้ชว่ยอธิการบดี   ผู้ อํานวยการเขต    ส.ก.อไุร อนนัตสิน  
ผู้ชว่ยผู้ อํานวยการเขต มาร่วมเป็นเกียรตใินการมอบเกียรตบิตัร 

 

ภาพท่ี 5.26.4  ผู้วิจยั  ชีแ้จงรายละเอียดของการงดเหล้าเข้าพรรษาและความหมายของเกียรติบตัร
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ภาพท่ี 5.26.5  แขกผู้ มีเกียรตขิึน้เวทีมอบเกียรตบิตัร 
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ผลิตภัณฑ์ท่ี  27   กิจกรรม  ส่งทีมแอโรบิคส์เข้าแข่งขัน 

1.ประเดน็  
โครงการบ้านนีมี้สขุ จดัการแขง่ขนัแอโรบิคส์ ซึง่คณะกรรมการหอพกัได้มาหรือกบัผู้วิจยั

วา่ เน่ืองจากในหอพกัมีการเต้นแอโรบิคส์แล้ว ควรจะสง่หรือไม ่ ผู้วิจยัเห็นวา่ การสง่เข้าแขง่ขนัจะ
เป็นการกระตุ้นให้เกิดความภาคภมูิใจในชมุชน และจะมีการฝึกซ้อม ตลอดจนการออกแบบเคร่ือง
แตง่กาย ผู้วิจยัจงึสนบัสนนุอยา่งเตม็ท่ี 

2.กลุ่มเป้าหมาย 
2.1กลุม่ผู้ เต้นแอโรบิคส์ในหอพกัจฬุานิวาส สําหรับการแขง่ขนั 
2.2ผู้พกัอาศยัในหอพกัจฬุานิวาส สําหรับการไปเชียร์ 

3.วัตถุประสงค์   
3.1 สร้างพฤตกิรรมการสามคัคีร่วมกนัเข้าแขง่ขนั 
3.2 สร้างความภาคภมูิในชมุชนหอพกัจฬุานิวาส 
3.3 สร้างการมีสว่นร่วมของบคุคลอ่ืนๆท่ีไปเชียร์ 
3.4 สร้างช่ือเสียงให้เป็นทีประจกัษ์แก่ชาวจฬุา 

4.วิเคราะห์กลุ่มเป้าหมายและพฤตกิรรมคู่แข่ง 
4.1 กลุม่ผู้ เต้นมีการเต้นเป็นประจําทกุวนั และมีครูนําเต้นท่ีดี  หากมีการฝึกซ้อมย่อมจะ

สามารถเข้าแข้งขนัได้ 
4.2 สถานท่ีแขง่ขนัอยูใ่นจฬุา เดนิทางไปมาสะดวก 
4.3 คูแ่ขง่ท่ีเข้าแขง่ขนั นา่จะมีไมม่าก มีโอกาสท่ีจะชนะได้ 

5.Campaign Strategy  
“ทีมแอโรบคิส์ จฬุานิวาส “   
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6.การใช้ 4 P และ Partner /power 
ตารางท่ี 5.27.1 การออกแบบผลิตภณัฑ์ทางสงัคม กิจกรรม  สง่ทีมแอโรบิคส์เข้าแขง่ขนั 

 

Core Product Actual Product Position statement 
Message 

/Massager/channel 
-การแสดงออกซึง่ความ
เข้มแข็งของชมุชน 
-ความสามคัคีของคน
ในชมุชน 

-การเข้าแขง่ขนั 
-ชดุแขง่ขนั 

“ ทีมแอโรบิคส์จฬุา
นิวาส “ 

-แจ้งให้ทราบด้วยวาจา
ให้ผู้ เต้นฝึกซ้อม 
-เม่ือใกล้วนั
ประชาสมัพนัธ์ผา่น
เคร่ืองขยายเสียงเชิญ
ชวนคนในชมุชนไปร่วม
ชมการแขง่ขนั 

Price Place /Time Augmented Product Promotion 
-ต้นทนุ 
ผู้ เต้น เสียเวลาซ้อม 
เสียเวลาเตรียมชดุ 
เสียแรงในการเต้น 
-ผู้ชม เสียเวลาและ
แรงงานไปเชียร์ 
สิ่งท่ีได้รับ 
-ผู้ เต้นได้ออกกําลงักาย 
-ได้แสดงความสามารถ 
-ได้รางวลั 
ผู้ชม 
ได้รับความภาคภมูิใจ
ในความเป็นจฬุานิวาส 

-การฝึกซ้อม ทําใน
ชมุชน 
-การแขง่ขนัในจฬุา 
เวลาซ้อม 
-ใช้เวลาชว่ง
หลงัจากการเต้นแอ
โรบิคส์ประจําวนั 
-เวลาแขง่ในเวลา
เลิกงาน 

-ชดุทีมแขง่แอโรบิคส์ -ผู้วิจยัตดัชดุให้ 
-รางวลัท่ีได้มอบให้ทีมผู้
แขง่ขนัไปใช้สอย 

Power&Partner ไม่ไดใ้ช้ เนือ่งจากท าไดเ้ป็นการภายใน 

7.วันเวลาท่ีจัดการกิจกรรม  
วนัท่ี   24 ธนัวาคม  2553 เวลาประมาณ 16.30 น. 



688 
 

 

8.ผู้ร่วมกิจกรรม 
จากการสงัเกตแุละนบั ไม่ได้ลงทะเบียน ผูเ้ตน้ 8 คน  ผูช้มประมาณ 30 คน ( เฉพาะชาว

จุฬานิวาส ) 

9.ผลการแข่งขัน  
 ไดร้ับรางวลัรองชนะเลิศ เงินรางวลั 3,000 บาท 
 

 

ภาพท่ี 5.27.1  ผู้วิจยั ทกัทายกบัหวัหน้าสายงานสวสัดกิาร 
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ภาพท่ี 5.27.2  กลุม่ผู้พกัอาศยัท่ีมาเชียร์ 

 

ภาพท่ี 5.27.3  - 5.27.4  การแสดงของทีมแอโรบคิส์ จฬุานิวาส 
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ภาพท่ี 5.27.5 – 5.27.6   ทีมได้รับรางวลัรองชนะเลิศอนัดบัหนึง่ รางวลั 3,000 บาท  และถ่ายภาพ 

      ร่วมกนั 
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ภาพท่ี 5.27.7  ผู้วิจยั กบัทีมแอโรบคิส์ และผู้ชว่ยอธิการบดี ผศ.ดร.วรวรรณ องค์ครุฑรักษา 
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ภาพท่ี  5.27.8  ผู้วิจยักบัทีมแอโรบคิส์ ชดุแขง่ขนั ออกแบบเอง ลายผ้าขาวม้าสีชมพ ู  
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ผลิตภัณฑ์ท่ี 28 กิจกรรมออกร้านในงานตลาดนัดสุขภาพ  กีฬามหาวิทยาลัย 2554 

 1.ประเดน็  
โครงการบ้านนีมี้สขุ ได้เชิญโครงการจฬุานิวาส น่าอยูย่ัง่ยืน  ไปจดัร้านออกแสดงในงาน

ตลาดนดัสขุภาพ กีฬามหาวิทยาลยั 2554 ผู้วิจยั เห็นเป็นโอกาสอนัดีท่ีจะให้คนในชมุชน แสดง
ความเข้มแข็งเชิงสขุภาพให้บคุคลทัว่ไปได้เห็น จงึได้หารือกบัคณะกรรมการหอพกั ซึง่เห็นด้วยว่า
จะไปร่วมงานดงักลา่ว  โดยนดัหมายคณะกรรมการไปร่วมแสดงกิจกรรม โดยจดัร้านแสดง พร้อมมี
โปสเตอร์แนะนํา และจดัเจ้าหน้าท่ีไปอธิบายให้ผู้ชมทราบ 

2.กลุ่มเป้าหมาย 
2.1 กลุม่ท่ีไปจดังาน คือ คณะกรรมการหอพกั และชมรมแอโรบคิส์ 
2.2 กลุม่ผู้ ไปชมงาน ได้แก่ ประชาชนทัว่ไป 

3.วัตถุประสงค์   
3.1 ต้องการสร้างความเช่ือมัน่ให้คณะกรรมการหอพกั วา่ ชมุชนหอพกั เร่ิมมีความ

เข้มแข็งในระดบัหนึง่ท่ีพอจะเผยแพร่ให้กบับคุคลทัว่ไปได้รับทราบ 
3.2 ต้องการให้เป็นการเผยแพร่ผลการปฏิบตัใิห้ประชาชน โดยเฉพาะบคุคลภายนอก

มหาวิทยาลยัทราบ 

4.วิเคราะห์กลุ่มเป้าหมายและพฤตกิรรมคู่แข่ง 
4.1 ศกัยภาพของโครงการอยูใ่นระดบัท่ีแสดงตอ่สาธารณะได้ 
4.2 คณะกรรมการ พร้อมท่ีจะไปแสดงให้สาธารณะชนเห็นโดยภาคภมูิใจ 

5. Campaign Strategy  
“ไปร่วมออกบู้ท หอพักจุฬานิวาส” 
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6.การใช้ 4 P และ Partner /power 

ตารางท่ี 5.28.1 การออกแบบผลิตภณัฑ์ทางสงัคม กิจกรรมออกร้านในงานตลาดนดัสขุภาพ 

กีฬามหาวิทยาลยั 2554 
Core Product Actual Product Position statement Message 

/Massager/channel 
-การเผยแพร่ผลงาน 
-การสร้างความ
ภาคภมูิใจให้คนใน
หอพกัและจฬุาฯ 

-การออกร้านตลาดนดั
สขุภาพ 
-บอร์ด แสดงผลงาน 
-ทีวี แสดงภาพสไลด์ 
-เสือ้ หมวก 
ประกาศนียบตัร 
 

“ ร้าน โครงการจฬุา
นิวาส นา่อยู่ ยัง่ยืน “ 

-เชิญออกร้านตลาดนดั
สขุภาพในท่ีประชมุ
คณะกรรมการหอพกั 
-ให้คณะกรรมการ
หมนุเวียนกนัไปออก
ร้าน 
-ให้ทีมแอโรบิคส์ไป
แสดงผลงาน 

Price Place /Time Augmented Product Promotion 
ต้นทุน 
เสียแรงงานและ
เสียเวลาไปออกร้าน 
สิ่งท่ีได้รับ 
-การช่ืนชมจากผู้มา
เย่ียมชมร้าน 
-ร้านได้รับรางวลัผู้มา
เย่ียมชมมากท่ีสดุ
ลําดบัท่ีสองด้วย 
 

-ออกร้านท่ีข้าง
หอประชมุจฬุาฯ 
-เวลาวนัท่ี 14-15 
มกราคม เป็น
วนัหยดุราชการ 

-นําผลงานท่ีจบัต้องได้
ไปแสดง ได้แก่ ภาพ 
บอร์ดกิจกรรม 
ประกาศนียบตัร เสือ้ 
หมวก เป็นต้น 

-ผู้ไปร่วมงาน จะได้
แสดงออกตอ่หน้า
ผู้บริหารของจฬุาฯท่ีมา
เย่ียมชม 

Power& Partnership 
เป็นการเชิญจากโครงการบ้านนีมี้สขุ 

7.วันเวลาที่จัดการกิจกรรม  
วนัท่ี   14-15 มกราคม 2553 
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8.ผู้ร่วมกิจกรรม 
คณะกรรมการหมนุเวียนไป ประมาณ 20 คน สว่นผู้ชม มีจํานวนหลายร้อยคน   

9.ผลที่ได้รับ 
ร้านของโครงการ ได้รับรางวลั ผู้ เย่ียมชมมากท่ีสดุเป็นลําดบัสอง 

 

ภาพท่ี  5.28.1 ผู้บริหารของจฬุาฯ เย่ียมชมร้านตา่งๆ 
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ภาพท่ี 5.28.2 ชมรมแอโรบิคส์ แสดงการเล่น ฮลูา่อบุ ให้ผู้ เย่ียมชมงาน 

 

 

ภาพท่ี 5.28.3 ภาพรวมของร้าน มีพืน้ท่ีเล็ก  แสดงบอร์ด เสือ้ สิ่งของ  จอแอลซีดีแสภาพเคล่ือนไหว 
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ภาพท่ี 5.28.4-5.28.5   สิ่งของท่ีนําไปแสดง เกียรติบตัรงดเหล้า หมวก จฬุานิวาส
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ภาพท่ี 5.28.6 คณะกรรมการหอพกั พร้อมทีมแอโรบิคส์ ไปแสดงการเต้นฮลู่าฮปุให้ผู้ เย่ียมชมดู
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ภาพท่ี5.28.7 เดก็ๆในชมุชน ไปออกร้านด้วย 

ภาพท่ี 5.28.9 รางวลัชมเชย กาสรประกวดบธูท่ีได้รับความสนใจจากผู้ เข้าร่วมงานมากท่ีสดุ 
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ภาพท่ี 5.28.10  ประธานกรรมการหอพกั รับมอบรางวจัากผู้ชว่ยอธิการบดี 

ภาพท่ี 5.28.11 คณะกรรมการหอพกั และหวัหน้าสายงานสวสัดกิาร กบัรางวลัแหง่ความ 
        ภาคภมูิใจ 
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ผลิตภัณฑ์ท่ี 29   กิจกรรมการจัดตั้งคณะกรรมการหอพักชุดใหม่ 

1.ประเดน็  
คณะกรรมการหอพกั เป็นองค์กรชมุชนสําคญัท่ีจะพฒันาชมุชนให้สําเร็จหรือไม ่ หาก

คณะกรรมการหอพกัมีความเข้มแข็ง สามารถพฒันาได้เป็นอยา่งดี   แตค่ณะกรรมการจะมีวาระ 2 
ปี เทา่กบัสญัญาการพกัอาศยั  เม่ือตอ่สญัญา จะมีการเลือกคณะกรรมการหอพกัใหม ่ ซึง่ผู้วิจยั 
ได้รับข้อมลูจากการประชมุกลุม่ ( Focus  Group ) วา่ การให้หวัหน้าหอพกัเลือกผู้ชว่ยหวัหน้า
หอพกันัน้ ไมทํ่าให้ได้กรรมการหอพกัท่ีมีประสิทธิภาพได้  จีงได้เสนอแนะวิธีการเลือกตัง้
คณะกรรมการหอพกัตอ่สายงาน  แตเ่ดมินัน้ ให้ผู้ มีสิทธิเลือกหวัหน้าตกึ อยา่งเดียว และหวัหน้าตกึ 
จะเลือกคนในตกึนัน้ เป็นผู้ชว่ยหวัหน้าตกึ โดยเป็นผู้ช่วยของตนเอง ตามตกึ และสายงาน
สวสัดกิารจะเสนอจฬุาฯออกคําสัง่ตามแตเ่สนอ ผู้วิจยั ได้ประชมุร่วมกนักบัสายงานสวสัดกิาร 
หลายครัง้ ในการคิดหาวิธีการเลือกตัง้ท่ีสามารถกระทําได้โดยไมข่ดัตอ่ระเบียบ และมี
ประสิทธิภาพด้วย  ท้ายท่ีสดุ ก็ตกลงกนัท่ี ให้มีการเลือกตัง้ ผู้ชว่ยหวัหน้าตกึ เพิ่มเตมิ ทัง้นีไ้ม่
จําเป็นต้องเป็นคนในตกึนัน้ แตเ่สนอใครก็ได้ ให้เป็นผู้ชว่ยหวัหน้าตกึ เพราะสามารถดแูลทกุตกึใน
ภาพรวมได้ทัง้หมด  และการนบัคะแนน จะนบัคะแนนโดยเปิดเผยเฉพาะหวัหน้าตกึเทา่นัน้ ท่ีใช้
เสียงสว่นใหญ่เป็นเด็ดขาด  แตก่ารนบัคะแนนผู้ชว่ยหวัหน้าตกึนัน้ จะนบัเฉพาะตอ่หน้าหวัหน้าตกึ 
สายงานสวสัดกิาร และผู้วิจยัเทา่นัน้  เน่ืองจากจะไมเ่ลือกตามลําดบัคะแนน แตจ่ะเลือกตามท่ี
หวัหน้าตกึ สายงานสวสัดกิาร และผู้วิจยั เห็นชอบ และแนใ่จวา่ จะสามารถทํางานได้อยา่งมี
ประสิทธิภาพเทา่นัน้   เหตผุลสว่นหนึง่เพราะวา่ พบวา่ ผู้ ท่ีได้รับคะแนนสงู มกัเป็นผู้ มีอธัยาศยัดี ( 
แตบ่างคน ไมทํ่างานเท่าท่ีควร ) ผู้ ท่ีทํางานจริงจงั มกัมีเสียงเลือกเป็นส่วนน้อยเทา่นัน้   ดงันัน้ 
วตัถปุระสงค์คือ ต้องการคนทํางาน จงึพิจารณาเฉพาะผู้ ท่ีตัง้ใจทํางานจริงจงัเป็นหลกั  
นอกจากนัน้ เดมิหวัหน้าตกึแตล่ะคน ล้วนแตมี่ศกัดิเ์ทา่กนั ไมมี่ใครเป็นหวัหน้าทัง้หมด เม่ือจะ
ประสานงาน ต้องประสานทกุคน เกิดความไมส่ะดวกในการติดตอ่ประสานงานอยา่งยิ่ง  ผู้วิจยัจงึ
เสนอให้มีการเลือกตัง้ประธานคณะกรรมการหอพกัด้วย ทางสายงานสวสัดกิาร พิจารณาแล้ว
เห็นชอบ จงึให้หวัหน้าตกึท่ีได้รับเลือกมา เลือกกนัเอง 1 คน เป็นประธานคณะกรรมการหอพกั  ซึง่
ระบบดงักลา่ว จงึได้เร่ิมมาทดลองใช้ในการเลือกตัง้คณะกรรมการหอพกั ปี 2554  

2.กลุ่มเป้าหมาย 
2.1 สายงานสวสัดิการ 
2.2 ผู้พกัอาศยัในหอพกั 
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3.วัตถุประสงค์ 
3.1 เพ่ือให้คณะกรรมการหอพกั ท่ีมีองค์ประกอบมีประสิทธิภาพมากท่ีสดุ 
3.2 เพ่ือให้สายงานสวสัดกิาร สามารถกํากบัดแูลหอพกัได้โดยง่ายยิ่งขึน้ 

4.การวิเคราะห์กลุ่มเป้าหมายและคู่แข่ง 
4.1 เป็นเร่ืองท่ีสามารถดําเนินการได้ เน่ืองจากเพียงแตต่กลงกบัสายงานสวสัดกิาร ให้อยู่

ภายใต้กรอบระเบียบของทางจฬุาฯเทา่นัน้ 
4.2 เป็นรูปแบบการทดลองประการหนึง่ ซึง่จะสําเร็จได้ผลหรือไม ่ต้องติดตามตอ่ไป 

5.Campaign  
เลือกตัง้คณะกรรมการหอพกัใหม่ 

6.  การใช้ 4P   Power/partner 
ตามตารางท่ี 5.29.1 
Power&Partner เร่ืองนีเ้ป็นเร่ืองท่ีผู้วิจยัประสานงานกบัสายงานสวสัดกิารมาโดยตลอด 

7.วันเวลาสถานที่ที่จัดกิจกรรม 
30 พฤศจิกายน 2554 เวลา 16.00-18.00 น. นบัคะแนนหลงัเวลา 18.00 น. 

8.จ านวนผู้มาร่วมกิจกรรม 
ผู้มาใช้สิทธ์ิ จํานวน 142 คน  
 ตกึ 2  มี 44 คน  ผู้ ท่ีได้รับเลือกคือ นายสวุรรณ ใจหาญ 
 ตกึ 3  มี 55 คน  ผู้ ท่ีได้รับเลือกคือ นายไฉน  ศริิ 

ตกึ 4  มี 43 คน  ผู้ ท่ีได้รับเลือกคือ นายคมัภีร์ ป้อมแผง 

9.ผลที่ได้รับ 
ผู้วิจยัเห็นวา่  คณะกรรมการหอพกัชดุใหมนี่ ้ มีความเข้มแข็งในการปฏิบตังิานดีมาก 
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ตารางที่ 5.29.1 การออกแบบผลิตภณัฑ์ทางสงัคมกิจกรรมการจดัตัง้คณะกรรมการหอพกัชดุใหม่ 

Core Product Actual Product Position statement 
Message 

/Massager/channel 
-องค์กรชมุชนท่ีมี
ประสิทธิภาพ 

-การเลือกตัง้
คณะกรรมการหอพกั 

เลือกตัง้หวัหน้าตกึ
และผู้ชว่ยหวัหน้าตกึ 

-มีหนงัสือแจ้งเวียนนดั
หมายเลือกตัง้ 
-การเลือกตัง้เป็นการ
ลงคะแนนเชน่เดียวกบั
การเลือกตัง้ทัว่ไป 
-หมดเวลามีการนบั
คะแนนโดยเปิดเผย 

Price Place /Time Augmented Product Promotion 
ต้นทุน 
-เสียเวลาแรงงานมา
เลือกตัง้ 
สิ่งท่ีได้ 
คณะกรรมการหอพกั
ชดุใหมสํ่าหรับบริหาร
จดัการในหอพกัตอ่ไป 

-สถานท่ีจดัตัง้ ใน
ชมุชน 
-เวลา  ชว่งเย็น หลงั
เลิกงาน 

-บตัรเลือกตัง้ กล่อง
ลงคะแนน 

-  
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ผลิตภัณฑ์ ท่ี 30  กิจกรรม นิสิตจุฬาสู่ชุมชน 

1.ประเดน็    

ตามท่ีผู้วิจยั ได้จดักิจกรรมช่วงปิดภาคเรียน และได้มีหนงัสือแจ้งให้จฬุาฯทราบ ว่า ชมุชน

หอพกัจฬุานิวาส สามารถเป็นชมุชนท่ีนิสิตมาจดักิจกรรมตา่งๆได้ ทําให้เร่ิมมีนิสิตเข้ามาจดั

กิจกรรมตา่งๆมากขึน้ 

2.กลุ่มเป้าหมาย 
2.1 นิสิตจฬุาฯ ท่ีต้องการมาจดักิจกรรมระหวา่งเรียน 

2.2 ผู้พกัอาศยัในชมุชนท่ีเป็นกลุ่มเป้าหมายของนิสิต 

3.วัตถุประสงค์ 
3.1เพ่ือให้มีกิจกรรมในชมุชนมากขึน้  
3.2เพ่ือให้เด็กๆในหอพกัได้ร่วมกิจกรรมกบันิสิตมากขึน้ 

4.การวิเคราะห์กลุ่มเป้าหมายหรือคู่แข่ง 
4.1การมาทํากิจกรรมในชมุชน เป็นสิ่งท่ีทําได้ง่าย เพราะอยูภ่ายในจฬุาฯ อยูแ่ล้ว 
4.2เดก็และคนในชมุชน ยอมรับการทํากิจกรรมตา่งๆของนิสิต โดยไมป่ฏิเสธ 

5.Campaign Strategy 
“นิสิตจฬุาสูช่มุชน “ 

6.กิจกรรมของนิสิตนี ้เป็นการขับเคล่ือน ( Mobilization )   
หนว่ยงานภายในจฬุาฯด้วยกนั  ซึง่นิสิตผู้มาทําโครงการ จะออกแบบกิจกรรมของตนมา

เอง  ผู้วิจยั ไมไ่ด้มีสว่นในการออกแบบกิจกรรมแต ่   อย่างใด   แตท่กุกิจกรรม จะจดัขึน้ในชมุชน
หอพกัจฬุานิวาส ท่ีมีกลุม่เป้าหมายเป็นเดก็ เยาวชน หรือผู้พกัอาศยัในหอพกั  จดัในวนัหยดุท่ี
กลุม่เป้าหมายสามารถมาร่วมกิจกรรมได้  โดยท่ีกลุม่เป้าหมายจะได้รับความรู้ หรือ ความ
สนกุสนานจากการ่วมกิจกรรมตา่งๆท่ีจดัขึน้ เชน่เดียวกบัการจดั การสอนศลิปะ การสอนเต้นรํา 
การสอนฟุตซอล ในชว่งปิดภาคเรียน  โดยท่ีกลุม่เป้าหมายไมเ่สียคา่ใช้จา่ย เพียงแตเ่สียเวลาและ
แรงงานมาร่วมเทา่นัน้  สอดคล้องกบัหลกัการตลาดเพ่ือสงัคม ในเร่ือง Product Price Place และ 
Promotion 
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ตารางท่ี 5.30.1 กิจกรรมนิสิตจฬุาสูช่มุชน 
 

 

7. กิจกรรมของนิสิตที่ลงชุมชนนี ้ 
เป็นหลกัฐานประการหนึง่วา่ ชมุชนหอพกัจฬุานิวาส เร่ิมเป็นท่ีรู้จกัของนิสิตมากขึน้ และ

หากเผยแพร่มากๆแล้ว เช่ือวา่จะมีกิจกรรมลงมาท่ีชมุชนนีเ้พิ่มขึน้ ซึง่จะเป็นประโยชน์ตอ่ชาว
หอพกัจฬุานิวาส โดยตรงตอ่ไป 

 รายละเอียดปรากฏตามเอกสารของนิสิตท่ีประกอบท้ายภาคผนวก  

 
 
 
 
 

วนัท่ี-เวลา-

จํานวนผู้ ร่วม 

กิจกรรม หนว่ยงานท่ีร่วม บทบาทของผู้ เข้าร่วม 

 29 ม.ค.2554 

 09.30-12.00
น. 

 มีเยาวชนเข้า
ร่วมประมาณ 
30คน (อาย ุ
3-12 ปี) 

 นิสิตจฬุาสู่
ชมุชน 

 ( ชมรม มี
หลายคณะ
ร่วมกนั ) 
 

 ผู้วิจยั 

 คณะกรรมการหอพกั 

 ผู้พกัอาศยัในหอพกั 

 คณะพยาบาลศาสตร์ 
ครุศาสตร์ สหเวชศาสตร์ 
นิเทศศาสตร์ ฯลฯ 

 เยาวชนในหอพกัจฬุา
นิวาสร่วมกิจกรรมเรียน
ภาษาองักฤษ การปฐม
พยาบาล และวาดรูป และ
รับของแจกเป็นรางวลั 

 14 ก.พ.2554 

 16.00-17.00
น. 

 มีเยาวชนเข้า
ร่วมประมาณ 
20 คน 

 เลน่เกมส์  นิสิตคณะครุศาสตร์ 
สาขามธัยมศกึษา จฬุาฯ 

 เลน่เกมเหยียบลกูโป่ง
ต้นไม้ วิ่งแปะแข้ง
ชาวประมง กะละมงันํา้ใส-
นํา้เนา่ วิวาห์เหาะ และวิ่ง
เปรีย้ว 
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ผลิตภัณฑ์ท่ี 31   กิจกรรมตั้งศาลพระภูมิ 

1.ประเดน็   
ในหอพกั มีศาลเจ้าท่ีเดมิอยู ่1 แหง่ ลกัษณะคล้ายศาลพระภูมิ ชํารุดทรุดโทรมมาก  แตไ่ม่

มีพระภมูิ  แม้กระนัน้ ยงัมีผู้ ไปเคารพสกัการะอยูเ่สมอ  ผู้วิจยัพิจารณาแล้วเห็นว่า  ศาลดงักล่าวถือ
ได้ว่าเป็นจุดศูนย์รวมใจของชาวหอพักจุฬานิวาส แต่สภาพไม่สวยงามสมกับเป็นศาลของชาว
หอพกัจฬุานิวาส จงึมีดําริท่ีจะปรับปรุงศาลดงักล่าว ซึ่งเม่ือหารือกบัคณะกรรมการหอพกัแล้ว ตา่ง
พากันเห็นด้วย เป็นโอกาสอนัดีท่ีผู้ วิจยั จะได้ใช้ทดสอบการระดมทุน กระตุ้นความร่วมแรงร่วมใจ 
ตลอดใช้อํานาจสิ่งศักดิ์สิทธิมาผูกพันกับคนในชุมชนให้ยึดมั่นในสิ่ง ท่ีดีงามต่อไป โดยใช้
กระบวนการส่ือสารแบบพิธีกรรม ( Ritual ) จงึได้ริเร่ิมการจดัตัง้ศาลพระภมูิขึน้  

2.กลุ่มเป้าหมาย 
ผู้พกัอาศยัในหอพกัจฬุานิวาส 

3.วัตถุประสงค์  
3.1 เน้นความเช่ือในสิ่งศกัดิ์สิทธ์ิ ให้ปรับปรุงท่ีพกัอาศยัให้สะอาดสวยงาม เชน่เดียวกนักบั

ท่ีตัง้ศาลพระภมูิ ได้สวยงาม 
3.2 สร้างการระดมทนุในการก่อสร้าง อนัเป็นตวัชีว้ดัความเข้มแข็งของชมุชน 
3.3 สร้างความสามคัคีในการร่วมมือร่วมใจก่อสร้าง 

4.วิเคราะห์กลุ่มเป้าหมายและพฤตกิรรมคู่แข่ง 
4.1 ศาลเดมิชํารุดแล้ว จงึไมเ่หมาะท่ีจะเป็นท่ีกราบไหว้ 
4.2 ผู้พกัอาศยัเช่ือถือศาลอย่างยิ่ง หากประกาศระดมทนุ เช่ือวา่มีโอกาสสําเร็จไมย่ากนกั 
4.3 คณะกรรมการหอพกั มีทกัษะในการก่อสร้าง สามารถก่อสร้างได้อย่างสวยงาม 

5. Campaign Strategy  
มีส่วนร่วม ตั้งศาลพระภูมิจุฬานิวาส 
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6.การใช้ 4 P และ Partner /power 
 ตารางท่ี 5.31.1 การออกแบบผลิตภณัฑ์ทางสงัคม กิจกรรมตัง้ศาลพระภมูิจฬุานิวาส 
 

Core Product Actual Product Position statement 
Message 

/Massager/channel 
-ความสามคัคี 
-การยึดมัน่ในความดี
ตอ่สิ่งศกัดิส์ิทธ์ิ 
-การรดมทนุระดมแรง 

-การบริจาคสร้างศาล 
-การออกแรง
ประกอบศาล 
-การร่วมสมทบ
อปุกรณ์ท่ีประกบั
ตกแตง่ศาล 
-การร่วมทําอาหาร
เคร่ืองสงัเวยประกอบ
ท่ีศาล 

“ ศาลพระภมูิและศาล
ตายายหอพกัจฬุา
นิวาส” 

-เชิญชวนบริจาคทรัพย์
จดัซือ้ศาล 
-เชิญชวนก่อสร้างฐาน
แทน่ศาล 
-เชิญชวนเป็นเจ้าภพ
ของประดบัตกแตง่ศาล 
-เชิญชวนร่วมเป็น
เจ้าภาพอาหารเคร่ือง
สงัเวย 
-เชิญร่วมพิธี 
 

Price Place /Time Augmented Product Promotion 
ต้นทนุ 
-เสียเงินบริจาค 
-เสียแรงมาประกอบ
ตดิตัง้ 
-เสียเวลามาร่วมพิธี 
สิ่งท่ีได้รับ 
-ศาลใหม ่สวยงาม
กวา่เดมิ สง่ากวา่เดมิ 
-ความสขุใจเสมอืน
หนึง่ได้ทําบญุ 
-ความภาคภมูิใจใน
พิธีกรรม และความ
สง่างามของศาล 

-ตัง้กลางหอพกัจฬุา
นิวาส ระหว่างตกึ 3 
ตกึ 4 
-เวลา ร่วมกนั
ประกอบหลงัเลิกงาน 
แตป่ระกอบพิธีใน
วนัหยดุเสาร์อาทิตย์ 

-เคร่ืองประดบัตกแตง่ 
เคร่ืองสงัเวย 

-เชิญพราหมณ์หลวงมา
ประกอบพิธี 
-เชิญ ส.ส. , เขตปทมุ
วนั มาร่วมพิธี 
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Power & Partnership 

-  ผู้วิจยั อาศยัความรู้จกัส่วนตวั ไปขอความร่วมมือ ซินแส มาดสูถานท่ีตัง้ท่ีจะทําให้หอพกั 
เจริญรุ่งเรือง  เชิญ พราหมณ์หลวง หวัหน้าสํานกัโหรพราหมณ์ สํานกัพระราชวงั พร้อม
เจ้าหน้าท่ี    มาประกอบพิธีให้อลงัการ  ย่ิงกว่าการตัง้ศาลพระภมูิปกตทิัว่ไป 

-  ผู้วิจยั เชิญ ส.ส.อรอนงค์ กาญจนชศูกัดิ ์และ ผู้แทน ผอ.เขตปทมุวนั มาร่วม  
- สําหรับผู้บริหารจฬุาฯ เรียนเชิญแล้ว ติดภารกิจสําคญั จงึได้มอบหมายให้ผู้วิจยั เป็น

ประธานในพิธีแทน 
- ผู้วิจยั เคยมีประสบการณ์เร่ือง การวางศลิาฤกษ์ หรือ พิธีพราหมณ์อยูบ้่าง จงึพอสามารถ

ทําพิธีได้  

7.วันเวลาท่ีจัดการกิจกรรม  
วนัท่ี   29 -30 มกราคม 2554 ( ตรงกบัวนัเสาร์ อาทิตย์ ) 

 8.ผู้ร่วมกิจกรรม 
จากการสงัเกตแุละนบั ไม่ได้ลงทะเบียน จ านวนทัง้ส้ินประมาณ เกือบ 200  คน 
  

 

ภาพท่ี 5.31.1 ศาลเจ้าท่ี ( ศาลตายาย ) ของเดมิท่ีมีมานานแล้ว 
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ภาพท่ี 5.31.2-5.31.3 

ผู้วิจยั ได้เชิญซินแสผู้ รู้มาประชมุปรึกษาหารือกบัประธานชมุชนและเจ้าหน้าท่ีสายงาน
สวสัดกิาร ถึงแนวทางในการตัง้ศาลพระภมูิ ศาลเจ้าท่ีขึน้มาใหมท่ี่ท่ีทําการชมุชน 

 

ภาพท่ี 5.31.4 คณะกรรมการชมุชน ติดประกาศประชาสมัพนัธ์ หาทนุในการจดัซือ้ศาล
พระภมูิมาตัง้ประกอบด้วยศาลพระภมูิ และศาลตายาย พร้อมอปุกรณ์สว่นควบตา่งๆ 

ภาพท่ี  5.31.5 – 5.31.6 ซินแสมาดสูถานท่ีอีกครัง้ เพ่ือตดัสินใจก่อสร้างท่ีตัง้ศาล 
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ภาพท่ี 5.31.7 - 5.31.8 การก่อสร้างฐานในการตัง้ศาลพระภมุิ โดยประชาชนในชมุชน 

เม่ือได้สถานท่ีท่ีเหมาะสมแล้ว จงึเร่ิมดําเนินการ การดําเนินการนัน้ ผู้วิจยัออกแบบให้ฐาน
สามารถเคล่ือนย้ายได้ เพราะสถานทียงัอาจมีการเปล่ียนแปลงได้อีก   โดยผู้วิจยั ได้กําหนด
รูปแบบ  ทิศทางคร่าวๆ และสนบัสนนุวสัดอุปุกรณ์ในการก่อสร้างให้ชมุชน    สว่นคณะกรรมการ
ชมุชนและคนในชมุชน เป็นผู้ลงมือก่อสร้างเองทัง้หมด 

 

ภาพท่ี 5.31.9  - 5.31.10  ฐานของศาลพระภมูิระหวา่งก่อสร้าง
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วนัเสาร์ท่ี 29 มกราคม 2554  ผู้วิจยักําหนดให้มีการตัง้ศาลขึน้ 

 

ภาพท่ี 5.31.11  ผู้วิจยั  จดุธูปเทียนบชูาพระ เพ่ือทําพิธีตัง้ศาล 

 

ภาพท่ี 5.31.12 ผู้วิจยั จดุธูปเทียนบชูาเจ้าท่ี 

 

ภาพท่ี 5.31.13    ผู้วิจยันําคณะกรรมการหอพกั บอกกล่าวเจ้าท่ีวา่จะจดัตัง้ศาลใหมใ่ห้แล้ว 

หลงัจากนัน้ ผู้วิจยั ผกูพนัคนในชมุชนด้วยการส่ือสารแบบพิธีกรรม ด้วยการกระทําตาม
แนวสญัญะทัง้หมดเพ่ือให้เกิดความเช่ือว่า  การจดัตัง้ศาลพระภมูิท่ีถกูต้อง  จะนํามาซึง่ความอดุม
สมบรูณ์ และความอยูดี่มีสขุของคนในชมุชนแหง่นี ้ 



714 
 

 

    

ภาพท่ี 5.31.14 -15 ตอกเข็มด้วยไม้มงคล 9 ประการ ก่อปนูด้วยทรายจากในหอพกัจฬุานิวาส 

 

 ภาพท่ี 5.31.16  ปิดทองและเจิมแผน่ศลิาฤกษ์มงคล 
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ภาพท่ี 5.31.17-18 วางศลิาฤกษ์เป็นสญัญะวา่ ก่อตัง้ชมุชนแล้ว และโปรดเหรียญเงิน เหรียญทอง 

  

ภาพท่ี 5.31.19 -20  ฝังนพรัตน์   โปรยเงิน ทอง ใบเงิน ใบทอง ขบานไมรู้่โรย ดาวเรือง โปรย
ข้าวตอกดอกไม้ และสรงนํา้แดแ่มพ่ระธรณี   
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ภาพท่ี 5.31.21 คนในชมุชนทกุคนร่วมโปรยเงินทองข้าวตอกดอกไม้สรงนํา้ด้วย 

ภาพท่ี 5.31.22-25  คณะกรรมการหอพกั ร่วมกนัทําพิธี และยกศาลขึน้ตัง้ 
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  เตรียมความพร้อมสําหรับพิธีเชิญพระภมูิและเจ้าท่ีสถิตในศาลพระภมูิในวนัรุ่งขึน้                    
30 มกราคม 2554 เวลา 11.09 น.(กําหนดฤกษ์โดย หวัหน้าสํานกัโหรพรามหณ์ สํานกัพระราชวงั ) 

    พิธีตัง้ศาลพระภมูิและศาลเจ้าท่ี  วนัอาทิตย์ 30 มกราคม 2554 เวลา 11.09 -11.59 น. 

      
ภาพท่ี 5.31.26-31 ผู้ วิจยั ส.ส.อรอนงค์ กาญจนชศูกัดิ ์หวัหน้าฝ่ายพฒันาชมุชน เขตปทมุวนั 
ประธานคณะกรรมการหอพกั ร่วมกนัตัง้ศาลพระภมูิ โดยมี  เจ้าหน้าท่ีสํานกัโหรพารหมณ์ สํานกั
พระราชวงั       เป็นผู้ประกอบพิธีให้ 
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ภาพท่ี 5.31.32-33 ผู้วิจยั พร้อมคณะ เชิญพระภมูิขึน้ประดษิฐานในศาล 

ภาพท่ี 5.31.34-35  ผู้วิจยั พร้อมคณะ  สกัการะ พร้อมประพรมนํา้ศาลพระภมูิ 
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ภาพท่ี 5.31.36 -37   คณะเจ้าหน้าท่ีทําพิธี 

 
 

 

ภาพท่ี 5.31.38-39  ทกุคนในชมุชนมีสว่นร่วม และช่ืนชมความสําเร็จด้วยกนั   
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ผลิตภัณฑ์ท่ี 32   การจัดตั้งกองทุนพัฒนาชุมชน 

1.ประเดน็   
กองทนุเป็นชีว้ดัสําคญัในการแสดงความเข้มแข็งของชมุชน หากชมุชนมีความสามารถ

ระดมทนุได้แล้ว จะเป็นเคร่ืองบง่ชีค้วามเข้มแข็งได้ดี ผู้วิจยั ได้เสนอแนะเร่ืองการระดมทนุนีม้า
ตัง้แตเ่ร่ิมการวิจยัใหม่ๆ  แตค่ณะกรรมการได้ผดัผอ่นเร่ือยมา เน่ืองจากเกรงวา่จะหมดวาระแล้ว 
จนกระทัง่ใกล้จบโครงการ คณะกรรมการหอพกั ได้เสนอแนะวา่ ควรจะจดัตัง้ร้านค้า ลกัษณะ
คล้ายร้านสหกรณ์ในชมุชน เพ่ือสะดวกในการจบัจา่ยสินค้า  เน่ืองจากขณะนี ้ ตลาดสวนหลวงได้
ถกูทบุแล้ว และตลาดสามย่านสินค้ามีราคาแพง ผู้วิจยัเห็นเป็นโอกาสอนัดี จงึได้แนะให้ระดมทนุ
ตัง้เป็นกองทนุสําหรับจดัตัง้ร้านค้ากนัเองตอ่ไป 

2.กลุ่มเป้าหมาย 
เบือ้งต้น  คณะกรรมการหอพกัจฬุานิวาส 
ในอนาคต จะระดมทนุถึงผู้พกัอาศยัทกุคน 

3.วัตถุประสงค์   
ให้มีพฤตกิรรมระดมทนุ และบริหารจดัการกองทนุเพ่ือพฒันาชมุชนได้ด้วยตวัชมุชนเอง 

4.วิเคราะห์กลุ่มเป้าหมายและพฤตกิรรมคู่แข่ง 
4.1 จากเหตผุลท่ีคณะกรรมการหอพกัเสนอแก่ผู้วิจยั บง่ชีว้า่ โอกาสการตัง้ร้านค้า มีความ

เป็นไปได้ ซึง่การระดมทนุเพ่ือเป้าหมายท่ีชดัเจนมีความเป็นไปได้มากกวา่ ไมมี่เป้าหมาย  
4.2 อยา่งไรก็ดี ลําพงัแตต่วัเงินอยา่งเดียว ไมเ่พียงพอตอ่กากรบริหารให้ยัง่ยืน  แตห่ากไม่

มีการเร่ิมต้น ก็ไมอ่าจจะดําเนินตอ่ไปได้ จงึจําเป็นต้องตัง้เป็นกองทนุประเดมิไว้ก่อน 

5.Campaign Strategy  
กองทนุพฒันาชมุชนหอพกัจฬุานิวาส 
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6.การใช้ 4 P และ Partner /power  

ตารางท่ี  5.32.1 การออกแบบผลิตภณัฑ์ทางสงัคม การจดัตัง้กองทนุพฒันาชมุชนจฬุานิวาส 
 

Core Product Actual Product Position statement 
Message 

/Massager/channel 
-การระดมทนุ 
-การมีสว่นร่วม 

-กองทนุพฒันาจฬุา
นิวาส 

กองทนุพฒันาจนุิวาส -แจ้งให้ทราบในท่ี
ประชมุคณะกรรมการ 
-ผู้วิจยัมอบเงินประเดมิ
แล้ว และให้ประธาน
คณะกรรมการหอพกัไป
เรียกเก็บเงินมาบริหาร
กนัเอง 

Price Place /Time Augmented Product Promotion 
ต้นทุน 
คณะกรรมการเสียเงิน
ประเดมิคนละ 500 
บาท 
สิ่งท่ีได้ 
กองทนุพฒันาชมุชน 
เร่ิมต้นท่ีจํานวน 
12,500 บาท 

-สถานท่ีจดัตัง้ ใน
ชมุชน 
-เวลา เม่ือมีการจดัตัง้
คณะกรรมการหอพกั
ชดุใหมแ่ล้ว 

-กองทนุ -หากสามารถนําเงินไป
ลงทนุจนออกดอกออก
ผลในอนาคต จะมีการ
เฉล่ียกําไรคืนแก่
เจ้าของทนุนี ้

Power&Partner  ไมไ่ด้ใช้ 

7.วันเวลาท่ีจัดการกิจกรรม  
วนัท่ี   17 กมุภาพนัธ์ 2554 

8.ผู้ร่วมกิจกรรม 
คณะกรรมการหอพกั จ านวน 17 คน (จากทัง้หมด 18 คน มีผูไ้ม่ประสงค์จะลงทนุ 1 คน) 
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9.รายละเอียดการจัดตั้งกองทุนพัฒนาชุมชน 
 การสร้างความเข้มแข็งให้ชมุชนสามารถยืนหยดัด้วยตนเองอยา่งยัง่ยืน จากการทบทวน

วรรณกรรมแล้ว พบวา่ ปัจจยัหนึง่ในการสร้างความเข้มแข็งให้ชมุชน คือ การมีเงินทนุในการ
พฒันาชมุชน  ผู้ ดําเนินโครงการจงึได้แบง่เป้าหมายอีกเป้าหมายหนึง่คือ จัดตั้งกองทุนพัฒนา
ชุมชน 

 

ภาพท่ี 5.32.1 ผู้วิจยั มอบเงินประเดมิตัง้ต้นแก่ชมุชน 

ผูวิ้จยั ได้เสนอในท่ีประชมุคณะกรรมการหอพกั วา่ ผู้วิจยัจะจดังบประมาณประเดิมใน
การจดัตัง้กองทนุให้ 5,000 บาท และขอให้คณะกรรมการหอพกั ร่วมกนัออกทนุประเดมิ คนละ 
500 บาท ซึง่ในคณะกรรมการชดุเดมิ มี 24 คน จะได้เงินประเดมิทัง้สิน้ รวมของผู้วิจยัด้วย  
17,000 บาท เพ่ือนําไปไว้     ใช้จา่ยในการพฒันาชมุชน ซึง่ในท่ีประชมุ ลงมติแล้วเห็นชอบ แตเ่ม่ือ
ถึงเวลาเรียกเก็บแล้ว  ตา่งแสดงความไมพ่ร้อมในการชําระเงิน  ผู้วิจยัได้เสนอเร่ืองนีใ้นท่ีประชมุ
คณะกรรมการหอพกั ตัง้แตเ่ดือน กมุภาพนัธ์ 2553 จนกระทัง่ คณะกรรมการชดุเดมิ ได้หมดวาระ
ไปเม่ือ เดือน พฤษภาคม 2553 และได้ตอ่อาย ุไปจนถึงเดือน พฤศจิกายน  ก็ก่อตัง้กองทนุดงักล่าว 
ยงัไมส่ามารถเร่ิมต้นได้ โดยคณะกรรมการชดุเก่าแจ้งวา่ หมดวาระแล้ว ขอให้ผู้ ท่ีได้รับเลือกตัง้เป็น
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คณะกรรมการชดุใหม ่ เป็นผู้ ดําเนินการ  ผู้วิจยัจงึได้รอจนกระทัง่มีการเลือกตัง้คณะกรรมการชดุ
ใหม ่ในเดือน พฤศจิกายน 2553 แล้วเสร็จ ซึง่ขณะนัน้มีการทบุตกึ 1 และมีการกัน้แนวรัว้ระหว่าง
ตกึ 2 กบัตกึ 3 ตกึ 4  แยกออกจากกนั   และมีการมอบหมายหน้าท่ีของคณะกรรมการเรียบร้อย
แล้ว  คณะกรรมการชดุใหมไ่ด้หารือเร่ืองการจดัตัง้กองทนุดงักลา่วกบัผู้วิจยัอีกครัง้  โดยได้นําเสนอ
แนวความคิดใหมใ่นการจดัตัง้กองทนุวา่  เน่ืองจากหลงัจากท่ีมีการปรับปรุงกายภาพยา่นสวน
หลวง ตลาดสวนหลวงถกูรือ้ถอน  คงเหลือแตต่ลาดสามยา่น  ราคาสินค้าในตลาดสามยา่นเป็น
สินค้าตลาดบน ซึง่ราคาคอ่นข้างแพง ( สําหรับชาวหอพกัจฬุานิวาส ) คนในชมุชนประสบปัญหา
การหาซือ้สินค้าท่ีคณุภาพดี และราคาเหมาะสมมาบริโภค   จงึได้นําเสนอว่า เป็นไปได้หรือไมท่ี่จะ
มีการจดัตัง้ร้านค้าของชมุชน เพ่ือให้นําสินค้าท่ีราคาไมแ่พงมาจําหนา่ยให้กบัคนในชมุชนได้   โดย
คณะกรรมการจะทําเร่ืองเสนอจฬุาลงกรณ์มหาวิทยาลยั เพ่ือขอกัน้ห้อง 1 ห้อง  ชัน้ลา่งตึก 4  
สําหรับเก็บสิ่งของ  โดยกนัพืน้ท่ีสว่นหนึง่เป็นร้านค้าจําหนา่ยสินค้าในชมุชนด้วย   โดยสินค้าท่ีได้
จะมาจากการท่ีคนในหอพกัเดนิทางกลบับ้านในวนัหยดุ หรือกลบัตา่งจงัหวดั และมีโอกาสซือ้
สินค้าท่ีราคาไมแ่พงจากแหล่ง  จะนํามาขายในชมุชน ผลกําไรเก็บเข้าเป็นกองทนุสําหรับพฒันา
ชมุชนตอ่ไป  ผู้วิจยัเห็นด้วยกบัแนวความคิดดงักล่าว และเห็นวา่ อาจพฒันาให้เป็นระบบสหกรณ์
ชมุชนตอ่ไป  โดยเรียกหุ้นจากสมาชิกผู้พกัในหอพกั ในราคาท่ีชําระได้ เชน่ หุ้นละ 100 บาท  เป็น
ต้น อนัจะเป็นการระดมทนุของชมุชน เพ่ือนําเงินมาพฒันาเป็นระบบสหกรณ์ชมุชนตอ่ไป  ผู้วิจยัจงึ
ได้นดัหมายประชมุ เพ่ือเก็บเงินเข้าเป็นทนุประเดมิของชมุชน โดยนดัหมายในวนัหลงัจากท่ี
สหกรณ์จฬุาลงกรณ์มหาวิทยาลยัจา่ยเงินปันผล   สําหรับจํานวนคณะกรรมการหอพกัชดุใหม ่
เหลือเพียง 18 ทา่น  ระดมทนุได้ คนละ 500 บาท  เป็นเงิน  12,000  บาท  และผู้วิจยั สนบัสนุนอีก 
5,000 บาท รวมเป็นเงิน  17,000 บาท  นําไปเปิดบญัชี โดยผู้ มีอํานาจสัง่จา่ย 2 ใน 3 คน ตอ่ไป 
แตเ่ม่ือเรียกเก็บเงินแล้ว ชําไมชํ่าระ 1 ทา่น คงได้ เงินเพียง 16,500 บาท  เป็นทนุประเดมิ สําหรับ
การจดัตัง้ร้านค้าของชมุชนตอ่ไป 

………. 
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ผลิตภัณฑ์ท่ี  33  กิจกรรมปรับปรุงทางเท้ารอบตกึ3 ตกึ 4 

1.ประเดน็      
หลงัจากท่ีได้เชิญ ส.ส.อรอนงค์ กาญจนชศูกัดิ ์  เข้ามาเป็นพนัธมิตรแล้ว  ผู้ วิจยั ได้

ประสานงานกบั ส.ส.อรอนงค์ฯ  ไว้วา่ หากมีงบประมาณใดๆ ท่ีสามารถจะพฒันาชมุชนหอพกัจฬุา
นิวาสนีไ้ด้ ขอให้ดําเนินการประสานงานได้  ซึ่งตอ่มารับแจ้ง จากนายคําภีร์ ป้อมแผง ประธาน
คณะกรรมการหอพกัวา่  มีการประสานงานจาก ส.ส.อรอนงค์  ฯ วา่ ได้ประสานงานขอ
งบประมาณจากการเคหะแห่งชาต ิ ในการปรับปรุงทางเท้ารอบอาคารให้ชมุชนหอพกัจฬุานิวาสได้  
สมควรท่ีจะให้ปรับปรุงหรือไม ่ เน่ืองจากจะกระทบกบัแปลงผกัสวนครัว ซึง่ผู้วิจยัเห็นวา่   การ
ปรับปรุงทางเท้าแล้ว ยงัเหลือพ่ืนท่ีริมคลองท่ีสามารถปลกูผกัได้ กระทบไมม่ากนกั จงึไมข่ดัข้อง
หาก   จะปรับปรุงทางเท้า ซึง่นายคําภีร์ ได้แจ้งสายงานสวสัดิการทราบ และสายงานได้เสนอ
พิจารณาอนญุาตให้ทางการเคหะแหง่ชาตมิาปรับปรุงได้ ซึง่ทางการเคหะได้มาดําเนินการ ชว่ง
เดือน มิถนุายน จนแล้วเสร็จเดือน กรกฎาคม  2553 ชว่งเข้าพรรษา  โดยท่ีจฬุาฯ ไมต้่องเสีย
งบประมาณแตอ่ย่างใด 

2.กลุ่มเป้าหมาย 
เป็นการขบัเคล่ือน  ส.ส.อรอนงค์ กาญจนชศูกัดิ ์  ในการชว่ยเหลือชมุชน 

3.วัตถุประสงค์   
เป็นการปรับปรุงกายภาพ ซึง่ชมุชนไมต้่องลงทนุเอง 

4.วิเคราะห์กลุ่มเป้าหมายและพฤตกิรรมคู่แข่ง 
4.1  เร่ืองนีพ้ิจารณาแล้ว ชมุชนหอพกัจฬุานิวาส อาจเสียพืน้ท่ีริมตกึ 3 ตกึ 4 เพ่ือให้เทเป็น

คอนกรีตเสริมเหล็ก จากเดมิเป็นพืน้ดนิธรรมดา  แตเ่ป็นการปรับปรุงท่ีดีขึน้ ไมเ่สียหายตอ่ชมุชน
ประการใด 

4.2 จฬุาฯไมต้่องเสียงบประมาณ  

 5.กลยุทธ์การรณณงค์ (Campaign Strategy )  
- เร่ืองน้ีเป็นการรณรงค์ฝ่ายการเมือง ซึ่งถือเป็น Upstream Marketing  

6.การใช้ 4 P และ Partner /power 
 เร่ืองนี ้เป็นการ Mobilization ส.ส.ในพืน้ที ่โดยไม่ตอ้งออกแบบกิจกรรมรณรงค์แต่อย่าง

ใด 
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Partnership 
- ส.ส.อรอนงค์ กาญจนชศูกัดิ ์ เป็นผู้ประสานงานการเคหะแหง่ชาต ิ 

7.วันเวลาท่ีจัดการกิจกรรม     ช่วงเวลาประมาณ กรกฎาคม – สิงหาคม 2553 

  

 

 

 

 
 

ภาพท่ี 5.33.1 แผน่ป้ายประกาศการก่อสร้างของการเคหะแหง่ชาติ 

ภาพท่ี 5.33.2 - 5.33.5 เป็นการตอ่ทางเท้ารอบอาคารออกไปอีกประมาณ 1 เมตร    
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ภาพท่ี 5.33.6 - 5.33.9 ภาพหลงัจากท่ีได้ดําเนินการแล้วเสร็จ 
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ภาคผนวก ค 
กล่องน่ารัก  แบบสอบถามที่ใช้ในการวิจัย 
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สรุปผลจากกล่องน่ารัก 

ผู้วิจยัได้รวบรวมเอกสารท่ีมีผู้หยอดใสก่ล่องนา่รัก  นํามาประมวล และสรุปผลได้ดงันี  ้

เอกสารจํานวนทัง้สิน้  119  ชิน้   จากข้อมลูท่ีได้รับจากกลอ่งนา่รัก มีการแจ้งเบาะแส
เก่ียวกบั    ยาเสพตดิจํานวนมาก ได้แก่ 

 ตกึ1  ห้อง ..... นาง ........................ ลกูชายน่าจะติดยาบ้า ( ช่ือ ......................) 
 ตกึ1 ห้อง ...... นาย ....................... ลกูสาวขายยาบ้า และเสพด้วย สว่นลกูชายเป็นคน

เดนิโพยบอลให้รายใหญ่อีกที ( ลกูชายช่ือ .......... ) 
 ตกึ 2  ห้อง .......นาย....................... ลกูชายติดยาบ้าและกญัชา 

 ตกึ 2 ห้อง ....  นาย....................... ลกูชายมีปัญหามาก ตดิยาบ้า กินเหล้า ทําตวัเป็น
นกัเลง ใครเดนิสวนทางกบัเขาก็จะหาวา่ เขามองหน้า ไมว่่าจะเป็นรุ่นพอ่ก็ตาม ถ้าเขาไม่
พอใจใครก็จะพาพวกมาจากข้างนอกมานัง่กินเหล้ากนัแกล้ว ใครเดนิผา่นก็จะตะโกนใส่
หรือผิวปาก อวดตวัเองวา่ตวัเองแน ่ใครหน้าไหนอยา่เข้ามายุง่ถ้าไมอ่ยากเจ็บตวั ( ช่ือ 
...... ) 

 ตกึ 3  ห้อง .... นาง..................... ลกูชายและลกูสาวนําพาบคุคลภายนอกเข้ามาเสพ
ยาบ้า และขาบอีกด้วย กลางคืนไมห่ลบัไมน่อน เดินไปมาตลอดคืน มีคนดตู้นทางให้พวก
มาสง่ยาบ้า พวกนีห้ลงัเท่ียงคืนไปแล้วถ้ามีการตรวจค้นน่าจะพบของกลางท่ีตวัอยา่ง
แนน่อน สว่นใหญ่พ่อแมจ่ะไมค่อ่ยอยู่ ลกูๆจงึพาเพ่ือนเข้ามาเป็นคู่ๆ หลายคูอ่ยูใ่นห้องพกั 

 ตกึ 3 ห้อง ...... นาย ..................... คนนีเ้ป็นเจ้ามือบอลทกุนดั ซึง่ตัง้โต๊ะรับแทงบอลอยู่
หน้าห้องโสด ใต้ถนุตึก 4 ทกุนดัท่ีมีการแขง่ขนั เปิดรับแทงตัง้แตเ่วลา16.00 – 19.00 น. ไม่
เว้นวนัหยดุราชการ เป็นเจ้าพอ่รายใหญ่ในหอพกัจฬุานิวาส ซึง่เคยถกูจบักมุมาแล้ว ( คยุ
กบัเจ้าหน้าท่ีได้ทกุครัง้ ) เจ้าตวับอกว่าไมมี่ปัญหาเพราะเจ้าหน้าท่ีเป็นพวกเขาทัง้นัน้ 

 ตกึ 3  ห้อง ....... นาง .............  ลกูชายน่าจะมีสว่นตดิยาบ้า 

 ตกึ 4 ห้อง 302  นาย ..............  ลกูชายมีสว่นในการขายยาบ้าและนา่จะเสพด้วย ( ช่ือ 
.............. )  

 ตกึ 1 ลกูนาย.............. 
 ตกึ 2 ลกูนาย.............. 
 ตกึ 3 ลกูนาย.............. 
 ตกึ 4 ลกูนาย............... 
 เดก็นอกแฟลตเข้ามามัว่สมุและมีอิทธิพลเพราะมีลกูสายตรวจเป็นคนนํา 
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 ลกูสายตรวจพ้นโทษออกมาทําตวัเป็นเจ้าพอ่ประจําแฟลต 

 สนามแฟลตเป็นสถานท่ีแขง่รถ เบิล้รถ 

 แฟลตจฬุานิวาสเป็นสถานท่ีรวมพลคนออกจากคกุ 

 ลกูผู้ชว่ยหวัหน้าตกึประพฤติไมดี่ มัว่สมุ ตกึ 2 

 1) ใต้ถนุตกึ 4 มีโต๊ะ   2) พนนับอล กินเหล้าทกุวนั 

 ตกึ 3 ข่ีมอเตอร์ไซค์เสียงดงั กรุณาชว่ยตกัเตือนด้วย 

 ความต้องการมากของเรา  - เราต้องการกรรมการหอพกัท่ีเป็นกลาง ซ่ือตรง  ( สว่นมากรู้
ทัง้รู้วา่บคุคลใดผิดแตก่ลบัเฉย ) 

 ต้องการให้สายงานสวสัดกิารใช้กฎระเบียบท่ีเข้มงวด(ไมใ่ชค่นผิดกลบักลายเป็นพวกเอง 
เวรแท้ๆ ) 

 อยากให้จดัระเบียบพวกชอบจบักลุม่ดื่มสรุาเสียงดงั 

 ตกึ 1  ห้อง ....... ติดยาบ้า ช่ือ ........ 
 ตกึ 1 ห้อง ...... ขายยาบ้า เสพด้วย + โพยบอล ( ช่ือ ....... ) 
 ตกึ 1 ห้อง ....... เร่ืองหมา อยูใ่นบ้านนานแล้ว ทัง้ท่ีมีกฎห้าม 

 ตกึ 1 ห้อง ........ ลกูชายเดนิโพยบอลให้รายใหญ่อีกที 

 ตกึ 1 ห้อง ..... เร่ืองหมา ลกูชายติดยาบ้า ขายด้วย + โพยบอล 

 ตกึ 1 ห้อง ... เร่ืองปลาดกุท่ีเรียนไม ่รปภ. 
 ตกึ 1 ห้อง ..... ชอบพาบคุคลภายนอกเข้ามาในหอพกั 

 ตกึ 1 ห้อง 101  พาเพ่ือนเข้ามามัว่สมุในหอพกั 

 ตกึ 4 ห้อง ..... ลกูชายขายยาบ้า เสพด้วย พาบคุคลภายนอกเข้ามาอยูใ่นห้องพกั 

 ตกึ 4 ห้อง ..... เร่ืองหมา มานานแล้วทัง้ท่ีมีกฎ 

 ตกึ 4 ห้องโสดชัน้ลา่ง รปภ.เลน่การพนนักินเหล้าเสียงดงัแทบจะทกุวนั ไมน่า่ให้อยู ่น่าจะ
คดัเลือกดีๆมาอยู ่อยา่เอาพวกขีเ้มามาอยูเ่ลย 

 ห้อง ..............เมาและเสียงดงั ชอบดา่ชาวบ้าน 

 ตกึ 3 ห้อง........... ยา 

 การท่ีคณะกรรมการชมุชนมัว่สมุดื่มสรุาและรวมตวักนัทํากิจกรรมอยา่งอ่ืนท่ีรบกวนผู้ อ่ืน 
โดยท่ีวา่แตค่นอ่ืนไมย่อมดตูนเอง รบกวนหาแนวทางแก้ไขด้วย 

 ห้อง ........ ชอบสง่เสียงดงัและทะเลาะกนับอ่ย ชว่ยตกัเตือนด้วย 

 ห้อง .... ตกึ ..... ชัน้ ..... ช่ือ..... 
 ห้อง ...... ตกึ 2 ด่ืมสรุาทกุวนั  
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 ห้อง ...... ตกึ 3 ไมท่ราบสาเหต ุเดนิเข้าห้องตลอดทัง้คืนโดยไมซํ่า้หน้า 

 ขอให้เอาบคุคลดงักลา่วออกไปจากแฟลต ห้อง ..... ตกึ ........  ห้อง ......... ตกึ ............ 
 ตัง้วงกินเหล้าร้องเพลง ทะเลาะเสียงดงั ควรมีหวัหน้าตกึตรวจห้อง 301 302 ตกึ 4  
 ห้อง 210 ปรับปรุงหน้าห้องด้วย ( สกปรกมากๆ ) 
 คนท่ีเดนิโพยบอลผิดกฎหมาย หอพกัจฬุานิวาส  1.................. ห้อง ........ ตกึ ...... 
 ................. ห้อง ........ ตกึ .....  
 บตุรชายของ ............นาย.......... ห้อง .............. 
 ตกึ 3 ห้อง ...... ลกูชาย ลกูสาว นําพาบคุคลภายนอกเข้ามาเสพยาบ้า ขายด้วย เข้ามา

เป็นคู่ๆ  

 ตกึ 3 ห้อง ..... ผู้ชว่ยตัง้โต๊ะรับแทงบอลรายใหญ่ 

 ตกึ 3 ห้อง ...... หวัหน้าทําเสียเองเลน่การพนนัทกุอยา่งพอกนักบัผู้ชว่ย 

 ตกึ 3 ห้อง....... ติดยาบ้าพาบคุคลภายนอกเข้ามาในห้อง 

 ตกึ ..... ห้อง ....... ลกูชายติดยาบ้ากินเหล้ามาพวกเข้ามานัง่กินเหล้ามาเป็นกลุม่ แถมเป็น
นกัเลงอีกด้วย 

 ตกึ ......ห้อง ..........นา่จะมีส่วนเร่ืองยาเข้ามาเก่ียวข้องด้วย 

 ตกึ ..... ห้อง ......... ชอบพาบคุคลภายนอกมาท่ีหอ 

 ตกึ ...... ห้อง .......... ตดิยาบ้าและกญัชา  
 ตกึ 1 ห้อง.......... ชาย 

 ตกึ 1 ห้อง .......... ชาย-หญิง 

 ตกึ 2 ห้อง ...... ชาย 

 ตกึ 2 ห้อง ...... ชาย 

 ตกึ 2 ห้อง ...... ชาย  
 ตกึ 3 ห้อง ..... ชาย 

 ตกึ 3 ห้อง..... หญิง – ชาย 

 ตกึ 4 ห้อง ...... ชาย ขายยา  
 การพนนัฟตุบอล นาย………….  และพวก 

 ห้องลา่งตกึ 2 ชัน้ 1 ช่ือ........ 
 ปัญหาเร่ืองอยากให้เดก็ในแฟลตจฬุามีโอกาสเลน่กีฬาจะได้ไมต่ดิยาเพราะกีฬาชว่ยได้ 

 เดก็ในแฟลตนําเดก็ข้างนอกเข้ามา 

 วยัรุ่นมัว่สมุ ยาเสพติด ความสามคัคีกนัในแฟลต 
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 กินเหล้าเปิดเพลงเสียงดงัในวนัหยดุและวนัทํางาน 

 อยากให้ชมุชนปลอดยาเสพตดิ ปลอดขโมย ปลอดการพนนั  
 ควรปรับปรุงสนามเด็กเลน่ให้ดีขึน้ ควรจดัระเบียบคนนอกไมใ่ห้เข้ามาในหอ 

 ท่ีพดูมา 3 ข้อทําไมไ่ด้ 1 ยาเสพตดิ 2 การพนนั 3 ลกัขโมย ทําไมไ่ด้ ทกุวนันีมี้การเลน่การ
พนนั 

 ขอให้ปรับปรุงเร่ืองการมัว่สมุของวยัรุ่น 

 แก้ไขยาเสพติด ลกัขโมย ให้ได้โดยดว่น  
 ปัญหาบคุคลภายนอกเข้ามามัว่สมุในหอพกั อยากให้กวดขนัด้วย  
 เดก็วยัรุ่นจบักลุม่คยุกนัเสียงดงั ดแูล้วไมน่า่ไว้วางใจ  
 3 อนัดบั .1 วยัรุ่นมัว่สมุ  2. ยาเสพตดิ 3. อยากให้ชาวแฟลตสามคัคีกนัมากๆ 

 ปัญหายาเสพตดิ  คนภายนอกห้ามเข้ามาชมุนมุในบริเวณหอพกัตอนกลางคืน  
 ไมอ่ยากให้มียาเสพติด 

 ขอให้จดัระเบียบ และยาเสพตดิก่อน 

 โต๊ะพนนัฟตุบอล ( คนเดนิโพยกรรมการหอพกันา่จะรู้ดีอยู่แล้ว ยาเสพตดิต้องทําอย่าง
จริงจงั ลงโทษรุนแรง  

 อยากให้กรรมการหอพกัหรือผู้ เก่ียวข้องทํางานเอาจริงเอาจงักบัเร่ืองยา หรือ การพนนั
บอล  

 เดก็วยัรุ่นจบักลุม่อยูเ่กินเวลา และพาบคุคลภายนอกมามัว่สมุสง่เสียงดงั  
 มีเดก็หอพกัพาบคุคลภายนอกมามัว่สมุ และขบัรถเสียงดงั ซึง่บคุคลเหลา่นีนํ้าสิ่งไมดี่เข้า

มา และยาเสพติด กระผมขอให้ทําจริงเสียที  
 ให้กรรมการหอพกัจดัการเด็กข้างนอกมานัง่มัว่สมุข้างลา่งหอพกัให้ออกให้หมดด้วย  
 ยาเสพตดิและมีเดก็ข้างในพาเดก็ในตลาดเข้าในแฟลตขโมยรถ เด็กข้างนอกชอบมาขบัรถ

ข้างในแฟลต  
 ให้ปรับปรุงจบัเดก็วยัรุ่นตกึ 1 

 ต้องการให้ปรับปรุงเร่ืองยาบ้า โต๊ะม้า ยาบ้า และโพยบอล  
 อยา่ให้มีการตัง้วงด่ืมสรุาหน้าห้องพกัหรือบริเวณแฟลตตา่งๆ ให้พอ่แมผู่้ปกครองดแูลเดก็

อยา่ตกปลาภายในจฬุา  อย่าขบัรถเสียงดงั 

 อยากให้เจ้าหน้าท่ีตํารวจมาตรวจเขตในหอพกัจฬุานิวาส 

 ควรปรับปรุงพืน้ท่ีสว่นรวม อยากให้มีกิจกรรมหรือกลุม่ย่อย  
 อยากให้มีห้องสมดุให้เด็กได้อา่นหนงัสือเลน่ เหมือนศนูย์เยาวชนท่ีมีกิจกรรมหลายๆอยา่ง 
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 กลิ่นเหม็นมาก เปิดวิทยเุสียงดงั 

 กรุณาผู้ ท่ีตดิบหุร่ีไมใ่ห้มาสบูบหุร่ีหน้าห้องสง่กลิ่นรบกวน 

 ไมอ่ยากให้สบูบหุร่ีในห้องนํา้ ทําไมไมส่บูหน้าบ้าน  
 กลิ่นรบกวนจากบหุร่ีท่ีมายืนสบูหน้าห้อง 

 ไมอ่ยากให้สบูบหุร่ีในห้องนํา้เพราะวา่มนัเหม็นขึน้ข้างบน  ทําไมไมส่บูหน้าบ้าน  
 มีบางห้องฟังเพลงเสียงดงั ทําให้เกิดความรําคาญ 

 สง่เสียงดงัตัง้วงเหล้าร้องเพลง 

 จอดรถยนต์แล้วมีรอยขีดขว่น รถจกัรยานยนต์วิ่งไมเ่ป็นระเบียบ คือวิ่งบนทางเท้า  
 ไฟฟ้าทางเดนิ แสงสวา่งไมเ่พียงพอ 

 อยากให้ปรับปรุงภายในตกึ เชน่ ในห้องนํา้  
 ห้องนํา้มีกลิ่นและนํา้หยด 

 ควรปรับปรุงห้องพกัใหม ่ 
 อยากให้มีลานกีฬาและสง่เสริมการเลน่กีฬา 

 อยากให้มีการศกึษาดงูานชมุชนอ่ืนๆ 

 อยากให้แก้ปัญหาวยัรุ่นโดยการอบรมกิจกรรมสําหรับวยัรุ่นหรือเยาวชน 

 อยากให้ทางหอพกัจดัทําซุ้มอาหาร สําหรับนัง่รับประทานอาหารตอนกลางวนั จํานวน 2 
ร้าน    ร้านขายนํา้ 1 ร้าน 

 อยากให้เบาเสียงเคร่ืองขยายเสียงตอนเร่ียไรเงินชว่ยงานศพหนอ่ยคะ 

 ให้หวัหน้าตกึขึน้มาเก็บคา่ขยะอยากเจอหวัหน้าห้ามสง่ตวัแทนไมส่มกบัเป็นหวัหน้าตกึ
จริง 

 อยากให้มีการสมัมนาในชมุชนเพื่อให้ดียิ่งๆขึน้  
 อยากเห็นการรวมพลงัสามคัคี  
 ขอให้กรรมการหอพกัให้สามคัคีกนัหน่อยเวลามีงานตา่งๆ 

 อยูร่วมกนัดีแล้ว 

 สิ่งท่ีต้องการ 1.ควรมีการปิดทอ่ในห้องนํา้เพ่ือป้องกนักลิ่น 2.ควรมีถงัขยะใต้ตกึทกุตกึ  
 จดัสิ่งของเป็นระเบียบ 

 ขึน้ลงบนัไดเสียงดงั พดูคยุเสียงดงั หน้าห้องคนอ่ืนตอนเช้า 

 ผู้ ท่ีมีความผิดต้องทําให้เดด็ขาด 

 ขอให้ทําจริงจะดีคะ 

 ขอให้ชมุชนอยูอ่ยา่งสงบสขุ 
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 ทกุอย่างดีแล้ว 

 ขอให้ชมุชนนีอ้ยู่อยา่งสงบสขุ 

 อยากให้มีห้องสมดุให้เด็กได้อา่นหนงัสือเลน่ เหมือนศนูย์เยาวชนท่ีมีกิจกรรมหลายๆอยา่ง 

หลงัจากท่ีได้ข้อมลูแล้ว  ผู้วิจยั ได้รวบรวมไว้ และได้นดัหารือกบัสายงานสวสัดิการ เพ่ือนําไป
ดําเนินการตอ่ไป    เน่ืองจากข้อความดงักล่าว มีการกลา่วช่ือบคุคลตา่งๆ  ผู้วิจยั จงึเลือกท่ี
จะเปิดเอกสารดงักลา่ว  กบัสายงานสวสัดกิาร  โดยไมเ่ปิดตอ่หน้าคณะกรรมการหอพกั  เน่ืองจาก
หากเปิดตอ่หน้าคณะกรรมการทกุคนแล้ว  เร่ืองจะไมเ่ป็นความลบั ทําให้เกิดความแตกความ
สามคัคีในหอพกัและอาจเป็นอปุสรรคตอ่การวิจยัได้  ผู้วิจยั จงึได้ประชมุร่วมกนักบัสายงาน
สวสัดกิาร และนําเอกสารมาเปิด และรวบรวมเป็นข้อมลูไว้  ซึง่จากข้อมลูท่ีรวบรวมได้ เห็นวา่ 
สอดคล้องกบัการประชมุร่วมกบัคณะกรรมการหอพกัมาโดยตลอด  จงึเป็นท่ียอมรับได้วา่ 
ความเห็นของคณะกรรมการหอพกั สามารถสะท้อนเสียงสว่นใหญ่ของคนในชมุชนได้   ดงันัน้ การ
ดําเนินกิจกรรมใดในการพฒันาครัง้นี ้ ต้องประชมุร่วมและขอความคิดเห็นของคณะกรรมการ
หอพกั ก่อนการดําเนินการทกุครัง้   เพ่ือมิให้เกิดปัญหาในทางปฏิบตัิ 

 

การส ารวจด้วยแบบสอบถาม  เพ่ือน าไปวิเคราะห์และออกแบบกิจกรรม 
 หลงัจากการเดนิรณรงค์แล้ว  ผู้วิจยั ได้จดัทําแบบสอบถามแจกจา่ยแก่คนในชมุชน เพ่ือ
วิเคราะห์ความต้องการซึง่จากการประชมุคณะกรรมการหอพกั  และแจกแบบสอบถามให้คนใน
ชมุชน  
 ผู้วิจยั ได้จดัทําแบบสอบถาม  จากนัน้ ได้ปรึกษากบัคณะกรรมการหอพกั ปรับแก้
แบบสอบถามให้ตรงกบัความเข้าใจของคนในหอพกั จากนัน้ ได้นําแบบสอบถามไปทดสอบกบั
กลุม่ตวัอยา่ง จํานวน 17 คน แล้วนํามาปรับแก้  แล้วจงึนําไปแจกแบบสอบถามให้กบัคนในหอพกั   
โดยแจกในวนัประชมุใหญ่  แจกไปทัง้หมด 180 ชดุ  ได้รับกลบัคืนมา 151 ชดุ คิดเป็นร้อยละ   
83.89  ได้ตรวจสอบแบบสอบถามแล้ว มีเพียง 143 ชดุท่ีสมบรูณ์ท่ีสดุ จากนัน้ นํามาบนัทกึข้อมลู   
ผลการสํารวจพบดงันี ้
ลักษณะท่ัวไปของประชากร ( Demographics )  

อายุ  31-40 ปี   ร้อยละ  23.2     อาย ุ 41-50 ปี    ร้อยละ  47.9  อาย ุ51-60 ปี  ร้อยละ 
28.2  ดงันัน้  เฉล่ีย อาย ุ46.25 ปี     :  ส่วนใหญ่ อยู่ในวัยกลางคน 

เพศ  ชาย ร้อยละ 83.2 หญิง 16.8     : ส่วนใหญ่  เพศชาย  

ศาสนา พทุธ ร้อยละ 99.3  ส่วนใหญ่ ศาสนาพุทธ 
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ตกึที่พักอาศัย  ตกึ 1 ร้อยละ 23.1 ตกึ 2 ร้อยละ 29.4 ตกึ 3 ร้อยละ 24.5 ตกึ 4 ร้อยละ 
23.1   แต่ละตกึ ใกล้เคียงกัน โดยตกึ 2 ตอบแบบสอบถามมากท่ีสุด 

ห้องพัก   ห้องคนโสด  ร้อยละ 11.9 ห้องครอบครัว ร้อยละ 88.1  ส่วนใหญ่ อยู่ห้อง
ครอบครัว 

ภูมิล าเนาเดมิ ภาคกลาง ร้อยละ 48.6 ภาคตะวนัออก ร้อยละ2.9 ภาคตะวนัตก ร้อยละ 
9.4  ภาคเหนือ ร้อยละ 1.4 ภาคใต้ ร้อยละ 4.3 ภาคอีสาน ร้อยละ 33.3  ดงันัน้ ส่วนใหญ่เป็นคน
ภาคกลาง และภาคอีสาน 

ระดับการศึกษา ประถม ร้อยละ 51.5 มธัยม ร้อยละ 42.6 ปริญญาตรี ร้อยละ 5.9 ดงันัน้ 
สว่นใหญ่       จบการศึกษาข้ันประถมและมัธยมศึกษา 

หน่วยงาน   ศนูย์ รปภ. ร้อยละ 25.9 สํานกับริหารทรัพยากรมนษุย์ ร้อยละ 8.6 
สํานกังานบริหารระบบกายภาพ ร้อยละ 9.4 ท่ีเหลือ หนว่ยงานละ 1- คน  คิดเป็นร้อยละ .7 – 2.2  
ดังน้ัน ประชากรส่วนใหญ่      จึงสังกัดศูนย์  รปภ.   

รายได้    อตัราเงินเดือน 10,000- 15,000 บาท ร้อยละ 74.1   อตัรา   5,001-10,000 
บาท  ร้อยละ 15.8   อตัรา  15,0001-20,000 บาท ร้อยละ  8.6   อตัรา  20,001 บาทขึน้ไป ร้อยละ 
1.4  คา่เฉล่ีย 12,369 บาท 

คงเหลือรับสุทธิ  ต่ํากวา่ 5,000 บาท ร้อยละ 79.1  ตัง้แต ่5,001-10,000 บาท ร้อยละ 
20.1  

รายได้อ่ืนๆ     มี  ร้อยละ 56.8 ไมมี่รายได้ ร้อยละ  43.2  ดงันัน้ สว่นใหญ่ มีรายได้อ่ืนๆ 
กรณีมีรายได้อ่ืนๆ  ร้อยละ 93.0 ต่ํากวา่ 5,000 บาท ร้อยละ 7 เกินกว่า 5,000 บาท 
รายได้ท่ีมีอยู่พอใช้จ่ายสําหรับการดแูลครอบครัวหรือไม ่  ร้อยละ 65.5 ไมพ่อ และร้อย

ละ 34.5 พอ 
รายได้บุคคลอ่ืนๆในครอบครัว  ร้อยละ 74.4 มีรายได้ ร้อยละ 25.6 ไมมี่รายได้ 
กรณีบุคคลอ่ืนมีรายได้  ร้อยละ 52.9 มีรายได้ 5,001-10,000 บาท ร้อยละ 18.8 มี

รายได้ 10,001 – 15,000 บาท   ร้อยละ 27.1 มีรายได้ต่ํากวา่ 5,000 บาท 
ระยะเวลาที่ปฏิบัตงิานในจุฬาฯ   ร้อยละ 25.2  ปฏิบตัิ 16-20 ปี ร้อยละ 23.7 ปฏิบตัิ 

21-25 ปี ร้อยละ 20.7 ปฏิบตัิ 11-15 ปี   ร้อยละ 11.9 ปฏิบตั ิ 26-30 ปี   ดงันัน้เกือบทัง้หมด
ปฏิบตังิานในจฬุามาไมต่ํ่ากวา่ 10ปี  

สิทธิการพักอาศัย    พ.ศ.2531-2535 ร้อยละ 12.5       2536- 2540 ร้อยละ 14.2 พ.ศ.
2541-2545 ร้อยละ 22.5      2546-2550 ร้อยละ 21.7   ท่ีเหลือ ก่อนหรือหลงั ดงันัน้  สว่นใหญ่ 
ได้รับสิทธิพกัอาศยั ตัง้แต ่พ.ศ.2531-2550  
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เคยหมดสิทธิพักอาศัยหรือไม่  ร้อยละ 95.7 ไมเ่คย มีเพียงร้อยละ 6 เทา่นัน้ ท่ีเคยหมด
สิทธิพกัอาศยั 

จ านวนบุคคลในครอบครัวที่พักในห้องเดียวกัน  ร้อยละ  40.3    มี 4 คน   ร้อยละ 
34.7 มี 3 คน    ร้อยละ 12.1 มี 2 คน และ ท่ีเหลือ ตัง้แต ่5 คนขึน้ไป  ดงันัน้ ใน 1 ครอบครัว มี
ผู้พกัอาศยัสว่นใหญ่ ไมเ่กิน 4 คน มีเพียงสว่นน้อยเทา่นัน้ท่ีพกัเกินหรือไมถ่ึง 

ร้อยละ 8 ของผู้พัก มีบิดาพักอาศัยด้วยโดยเกินกึ่งหนึง่ ทํางานมีรายได้  ร้อยละ 10  
มีมารดาพักอาศัยด้วย    ส่วนใหญ่ไมมี่รายได้   
ร้ อยละ 70 .9   มีสามีภรรยาพกัอาศยัด้วย  ส่วนใหญ่ทํางานแล้ว ร้อยละ 79.5    ทํา
ค้าขาย ร้อยละ 13.6  ไมมี่รายได้เพียงร้อยละ 6 

ร้อยละ 80 มีบุตร 1 คนพักอาศัยด้วย โดยบตุรกําลงัศกึษาอยู่ ร้อยละ 76.8    ทํางาน
แล้ว ร้อยละ 18.8 

ร้อยละ  55 มีบุตรคนท่ี 2 พักอาศัยด้วย  โดยบตุรกําลงัศกึษาอยู่ ร้อยละ 76.8  ทํางาน
แล้ว ร้อยละ 18.8    ท่ีเหลือไมไ่ด้ทํางาน   

ส่วนมีบุตรคนท่ี 3 อาศัยอยู่ด้วย ร้อยละ 12   และมีบคุคลอ่ืนๆอยู่ด้วย อีกร้อยละ 6 
สําหรับแบบสอบถามสว่นท่ีสอง เป็นคําถามท่ีเก่ียวข้องกบัวิถีชีวิตของผู้พกัอาศยั 

การท างาน       ร้อยละ 58 ทํางานประจํา ร้อยละ 41.6 ทํางานเป็นกะ 
การออกเดนิทางไปท างาน  สว่นใหญ่ออกเดนิทางไปตัง้แตเ่วลา 05.00-07.00 น. 

กลา่วคือ เวลา 05.00 น. ร้อยละ 22.6   เวลา 06.00 น. ร้อยละ 21.9  เวลา 07.00 น. ร้อยละ 21.2 
และทํางานเป็นผลดัไมแ่นน่อน อีกร้อยละ 29.9  
วิ ธีการเดนิทาง  สว่นใหญ่ ร้อยละ 59.7 ใช้รถจกัรยานยนต์  ร้อยละ 18.7 เดิน และร้อยละ 
17.3 ป่ันจกัรยาน  ท่ีเหลือนัง่รถยนต์และรถรับจ้าง 

การส่งบุตรไปโรงเรียน  ต้องไปสง่โดยใช้รถจกัรยานยนต์ ร้อยละ 49.4 ไปสง่โดยรถ
รับจ้าง ร้อยละ 11.5  และไมต้่องไปสง่ ให้เดนิทางไปเอง ร้อยละ 29.9  ท่ีเหลือไปโดยรถโรงเรียน 
โดยการเดนิและป่ันจกัรยาน 

ห้องพักเวลาท างาน เม่ือออกไปทํางานแล้ว ร้อยละ 69.4 ไมมี่คนอยูใ่นห้อง ใส่กญุแจไว้ 
อีกร้อยละ 30.6 มีคนอยู่ท่ีห้อง  กรณีมีคนอยู่ทีห้อง สว่นใหญ่มีประมาณ 1 คน ร้อยละ 78.4   ท่ี
เหลือ 2-3 คน 

การจัดการเร่ืองอาหาร  ร้อยละ 27.3 ไมแ่นน่อน สว่นใหญ่ทํากินเอง   ร้อยละ 22 ทํากิน
เอง 1 มือ้เย็น ร้อยละ 18.2 ทํากินเอง 2 มือ้ เช้า- เย็น    ซือ้กินนอกบ้านทัง้ 3 มือ้ ร้อยละ 14.4 และ
ไมแ่นน่อน สว่นใหญ่กินนอกบ้าน ร้อยละ 16.7   
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การซักรีดเสือ้ผ้า ร้อยละ 91.7 ซกัรีดเอง  
เวลากลับถงึหอพัก  ร้อยละ 36.8  ทํางานเป็นผลดั  ร้อยละ 17.6  กลบัถึงประมาณ 

17.00 น. ก่อน 17.00 น. มีเพียง ร้อยละ 11.8 ท่ีเหลือ เป็นเวลาหลงั 17.00 น. ทัง้สิน้   
การออกก าลังเม่ือกลับถงึหอพักแล้ว  ร้อยละ 31.3 แทบไมมี่โอกาสเลย  ร้อยละ 26.1 

ออกบ้าง สปัดาห์ละ 1 วนั ร้อยละ 20.1 ออกบ้าง สปัดาห์ละ 2 วนั และออกสปัดาห์ละ 3 วนัขึน้ไป 
ร้อยละ 22.4 

การนอนหลับ  นอนรวมกนัหมด ร้อยละ 76.8 สามีภรรยาแยกนอนได้เพียงร้อยละ 12.8 
เทา่นัน้ 
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แบบสอบถาม ครัง้ที่ 1 
 แบบสอบถามนี ้ จดัทําขึน้เพ่ือวดัผลการดําเนินโครงการจฬุานิวาส นา่อยูย่ัง่ยืน กรุณา
ตอบแบบสอบถามตามความเป็นจริง เพ่ือเป็นข้อมลูในการปรับปรุงและพฒันาหอพกัจฬุานิวาสให้
นา่อยู่ยัง่ยืนตอ่ไป 

ส่วนท่ี 1 ข้อมูลของผู้ตอบแบบสอบถาม โปรดเตมิข้อความหรือทําเคร่ืองหมายลงในตาม
ความเป็นจริง 

1.ท่านช่ือ...............................นามสกุล.......................อายุ...........ปี เพศ..........ศาสนา.................. 
ภมูิลําเนาเดิมอยู่ท่ีจงัหวดั.............................................สําเร็จการศกึษาชัน้.................................. 

2.ปฏบิัตงิานสังกัดคณะ/หน่วยงาน........................................ต าแหน่ง.......................................... 
อตัราเงินเดือน...............................บาท      มรีายได้อื่น ๆ ประมาณ.......................................บาท 
เงินเหลือจากรายจ่ายทัง้หมดตอ่เดือน...............................บาท     

3.ปัจจุบันรายได้ที่คงเหลือในครัวเรือนทุกคนทัง้หมด.........................................บาท 

4.รายได้ที่มีอยู่  พอใช้ส าหรับการดูแลครอบครัวหรือไม่      

พอ 1   ไมพ่อ 2 

5.ท่านปฏบิัตงิานที่จุฬาฯ ตัง้แต่ พ.ศ..............................เป็นระยะเวลา......................ปี 

6.ท่านได้รับสิทธิพักอาศัยหอพักจุฬานิวาส ตัง้แต่ พ.ศ....................................... 

7.เคยหมดสิทธิพักอาศัย แล้วต้องย้ายออกจากหอพักจุฬานิวาสหรือไม่      
ไมเ่คย   1 

เคย    2     เม่ือ พ.ศ.........................และได้รับสิทธิอีกครัง้ พ.ศ.......................................... 
 
8.ท่านมีครอบครัวหรือบุคคลอ่ืนที่พักอาศัยในห้องเดียวกัน รวมท่านด้วย ทัง้หมดจ านวน...........
คน ได้แก่ 
 บดิา/มารดา จํานวน...............คน ได้แก่ 
 1............................................................อาย.ุ...........ปี 
  ทํางานท่ี..................................................................................................  1 
  ไมไ่ด้ทํางานประจํา แตม่ีรายได้จากรับจ้าง ค้าขายในหอพกั หรือจากแหลง่อ่ืน 2 
  ไมไ่ด้ทํางานประจํา ไมม่ีรายได้ อยู่ท่ีหอพกัเฉย ๆ           3 
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 2............................................................อาย.ุ...........ปี 
  ทํางานท่ี..................................................................................................  1 
  ไมไ่ด้ทํางานประจํา แตม่ีรายได้จากรับจ้าง ค้าขายในหอพกั หรือจากแหลง่อ่ืน 2 
  ไมไ่ด้ทํางานประจํา ไมม่ีรายได้ อยู่ท่ีหอพกัเฉย ๆ           3 
 สามี/ภรรยา ได้แก ่
 3. ............................................................อาย.ุ...........ปี 

ทํางานท่ี..................................................................................................  1 
  ไมไ่ด้ทํางานประจํา แตม่ีรายได้จากรับจ้าง ค้าขายในหอพกั หรือจากแหลง่อ่ืน 2 
  ไมไ่ด้ทํางานประจํา ไมม่ีรายได้ อยู่ท่ีหอพกัเฉย ๆ           3 
 บุตร จํานวน ....................คน ได้แก่ 
 4.คนท่ี 1 ช่ือ......................................................................อาย.ุ.........ปี 
  กําลงัศกึษาอยู่ชัน้...............ท่ี.................................................................. 1 
  ทํางานแล้วท่ี........................................................................................... 2 
  ไมไ่ด้ทํางานประจํา แตม่ีรายได้จากการรับจ้าง หรือค้าขายนอกหอพกั    3 
  ไมไ่ด้ทํางานประจํา แตม่ีรายได้จากการรับจ้าง หรือค้าขายในหอพกั  4 
  ไมไ่ด้ทํางานประจํา ไมไ่ด้เรียนหนงัสือ ไมม่ีรายได้    5 
 5.คนท่ี 2 ช่ือ......................................................................อาย.ุ.........ปี 
  กําลงัศกึษาอยู่ชัน้...............ท่ี.................................................................. 1 
  ทํางานแล้วท่ี........................................................................................... 2 
  ไมไ่ด้ทํางานประจํา แตม่ีรายได้จากการรับจ้าง หรือค้าขายนอกหอพกั    3 
  ไมไ่ด้ทํางานประจํา แตม่ีรายได้จากการรับจ้าง หรือค้าขายในหอพกั  4 
  ไมไ่ด้ทํางานประจํา ไมไ่ด้เรียนหนงัสือ ไมม่ีรายได้    5 

6.คนท่ี 3 ช่ือ......................................................................อาย.ุ.........ปี 
  กําลงัศกึษาอยู่ชัน้...............ท่ี.................................................................. 1 
  ทํางานแล้วท่ี........................................................................................... 2 
  ไมไ่ด้ทํางานประจํา แตม่ีรายได้จากการรับจ้าง หรือค้าขายนอกหอพกั    3 
  ไมไ่ด้ทํางานประจํา แตม่ีรายได้จากการรับจ้าง หรือค้าขายในหอพกั  4 
  ไมไ่ด้ทํางานประจํา ไมไ่ด้เรียนหนงัสือ ไมม่ีรายได้    5 

บุคคลอ่ืน ๆ ได้แก่ 
7. ช่ือ.................................................................................อาย.ุ.........ปี 

  กําลงัศกึษาอยู่ชัน้...............ท่ี.................................................................. 1 
  ทํางานแล้วท่ี........................................................................................... 2 
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  ไมไ่ด้ทํางานประจํา แตม่ีรายได้จากการรับจ้าง หรือค้าขายนอกหอพกั    3 
  ไมไ่ด้ทํางานประจํา แตม่ีรายได้จากการรับจ้าง หรือค้าขายในหอพกั  4 
  ไมไ่ด้ทํางานประจํา ไมไ่ด้เรียนหนงัสือ ไมม่ีรายได้    5 
 
ข้อมูลเก่ียวกับวิถีชีวิต 
9.ท่านท างานเป็นผลัด(มีเวรยาม) หรือท างานตามเวลาประจ า 
 เป็นผลดั  1 
 ทํางานประจํา 2 

10.กรณีท างานตามเวลาประจ า ท่านต้องออกเดนิทางจากห้องพักไปท างาน ตัง้แต่เวลาใด 
 03.00 น.  1  04.00 น. 2 
 05.00 น.  3  06.00 น. 4 
 07.00 น.  5  08.00 น. 6 
 09.00น.เป็นต้นไป7 

11.ท่านเดนิทางไปท างานด้วยวิธีใด 
 เดิน   1  ป่ันจกัรยาน   2  ขบัรถจกัรยานยนต์ 3  

ขบัรถยนต์  4  นัง่รถรับจ้าง  5   

อื่น ๆโปรดระบ.ุ........................................................ 

12.ท่านหรือคนในครอบครัว ต้องไปส่งบุตรที่โรงเรียนหรือไม่ หากต้องส่ง ใช้วิธีใด 
 ไมต้่องสง่ ให้ไปเอง 1      ไมต้่องสง่ ไปโดยรถโรงเรียน 2    

สง่ โดยการเดิน  3    สง่ โดยการป่ันจกัรยาน  4   
สง่ โดยขบัรถยนต์  5      สง่ โดยการขบัรถจกัรยานยนต์ 6  
สง่โดยไปรถรับจ้าง 7    

13.เม่ือท่านออกไปท างาน และส่งบุตรไปเรียนหนังสือแล้ว จนถงึเวลาเลิกงาน มีคนอยู่ห้องของ
ท่านอีกหรือไม่ 
 ไมม่ี ล๊อคห้องไว้  1 
 มีคนอยู่   2   จํานวน.................คน ได้แก่ 
  1.............................................................เน่ืองจก................................................... 
  2.............................................................เน่ืองจาก................................................ 
  3.............................................................เน่ืองจาก................................................ 
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14.ครอบครัวของท่าน จัดการเร่ืองอาหาร อย่างไร 
 ทําอาหารกินเอง 2 มือ้ มือ้เช้าและมือ้เย็น 1       ทําอาหารกินเอง 1 มือ้ มือ้เช้า 2 
 ทําอาหารกินเอง 1 มือ้ มือ้เย็น  3 ซือ้อาหารกินนอกบ้านทัง้ 3มือ้ 4 
 ไมแ่น่นอน สว่นใหญ่ ทํากินเอง  5 ไมแ่น่นอน สว่นใหญ่ กินนอกบ้าน 6 

15.ครอบครัวของท่าน จัดการเร่ืองซักรีดเสือ้ผ้าอย่างไร 
 ซกัรีดเสือ้ผ้าเองทัง้หมด        1       ซกัเองสว่นใหญ่ จ้างรีดเฉพาะชดุทํางาน    2 
 ซกัเองสว่นน้อย จ้างซกัรีดเป็นสว่นใหญ่3       จ้างซกัรีดเสือ้ผ้าทัง้หมด                 4 

16.ท่านกลับจากท างานถงึหอพักเวลาประมาณเท่าใด 
 15.00 น. 1  16.00 น. 2  17.00 น. 3 
 18.00 น. 4  19.00 น. 5  20.00 น. 5 
 21.00 น.เป็นต้นไป 6   
 ไมแ่น่นอนทํางานเป็นผลดั 7 
17.ครอบครัวของท่าน เม่ือกลับมาถงึหอพักแล้ว ได้ออกก าลังกายบ้างหรือไม่อย่างไร 
 แทบไมม่ีโอกาสเลย เข้าห้องพกัแล้วมกัจะทําธุระสว่นตวัจนเข้านอน 1 
 ได้ออกกําลงักายบ้าง เป็นบางครัง้ สปัดาห์ละประมาณ 1 วนั  2 
 ได้ออกกําลงักายบ้าง สปัดาห์ละประมาณ 2 วนั   3 
 ได้ออกกําลงักายเป็นประจํา สปัดาห์ละประมาณ 3 วนัขึน้ไป  4 

18.ครอบครัวของท่านนอนหลับอย่างไร 
 นอนรวมกนัในห้องเดียวกนัหมด                             1 
 บิดา/มารดาของท่าน(ถ้ามี)แยกห้องนอน ท่านกบัภรรยา/สามีและบตุร นอนห้องเดียวกนั    2 
 บิดา/มารดาของทา่น(ถ้าม)ีแยกห้องนอน บตุรแยกห้องนอนรวมกนัสามี/ภรรยานอนห้องเดียวกนั 3 

ข้อมูลเก่ียวกับสุขภาพ 

19.ตัวท่านเอง ได้เคยทดสอบสมรรถภาพทางกาย เช่น การวิ่ง ความแขง็แรงของกล้ามเนือ้ต่าง 
ๆ จากหน่วยงานที่ท าการทดสอบ บ้างหรือไม่ 
 ไมเ่คยเลย  1     เคย หลายๆปี 1 ครัง้ 2   

เคย ปีละ 1 ครัง้ 3     เคย ปีละมากกวา่ 1 ครัง้ 4 

20. ตวัท่าน และครอบครัวของท่าน ได้ตรวจสุขภาพประจ าปี เช่น การตรวจเลือด ตรวจ
ปัสสาวะ เอกซเรย์ จากหน่วยงานทางการแพทย์ บ้างหรือไม่ 
 ไมเ่คยเลย 1    เคย หลายปีครัง้  2     

เคย ปีละ 1 ครัง้ 3      เคย ปีละมากกวา่ 1 ครัง้ 4  
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21.ครอบครัวของท่าน เคยเจบ็ป่วยหรือไม่ ด้วยโรคใด 
 ไมเ่คย  1 
 เคย  2  โดยท่ี.... 

บดิา/มารดา เคยป่วยเป็นโรค.............................................ความถ่ีประมาณ..............ครัง้/ปี 
 รักษาโดย 

ซือ้ยากินเอง  1     ไปหาหมอท่ีสาธารณสขุ  2    
ไปหาหมอท่ีคลนิิก 3      ไปหาหมอท่ีโรงพยาบาลรัฐ  4    
ไปหาหมอท่ีโรงพยาบาลเอกชน5 

สามี/ภรรยา เคยป่วยเป็นโรค.............................................ความถ่ีประมาณ..............ครัง้/ปี 
 รักษาโดย 

ซือ้ยากินเอง  1     ไปหาหมอท่ีสาธารณสขุ  2    
ไปหาหมอท่ีคลนิิก 3      ไปหาหมอท่ีโรงพยาบาลรัฐ  4    
ไปหาหมอท่ีโรงพยาบาลเอกชน5 

 บุตร เคยป่วยเป็นโรค.............................................ความถ่ีประมาณ..............ครัง้/ปี 
 รักษาโดย 

ซือ้ยากินเอง  1     ไปหาหมอท่ีสาธารณสขุ  2    
ไปหาหมอท่ีคลนิิก 3      ไปหาหมอท่ีโรงพยาบาลรัฐ  4    
ไปหาหมอท่ีโรงพยาบาลเอกชน5 

22.ตัง้แต่อยู่ที่หอพักจุฬานิวาส เคยพบว่า มีคนเป็นโรคติดต่อในหอพักจุฬานิวาสหรือไม่ 
อย่างไร 
  ไมเ่คย 1 
 เคย 2คือโรค...............................................ติดตอ่กนัโดย.......................................... 

23.หอพักจุฬานิวาส มีสัตว์น าเชือ้โรคชนิดใดที่มีมาก จนเป็นเหตุให้เกดิโรคในชุมชนได้ 
 ไมม่ี 1  ยงุ 2   แมลงสาป 3  

หน ู 4   แมลงวนั4   อื่นๆโปรดระบ.ุ..................................... 
 
 
 
 
 
 



742 
 

 

ส่วนที่ 2 ค าถามเกี่ยวกับชุมชน 
กรุณาตอบคําถามเก่ียวกบัหอพกัจฬุานิวาส โดยขีดเคร่ืองหมายลงในชอ่งท่ีตรงกบั

ความเป็นจริงของทา่น 

1.ความสัมพันธ์ของคนในชุมชน 

ข้อ ข้อความ มาก
ที่สุด 

มาก ปาน
กลาง 

น้อย น้อย
ที่สุด 

1 ท่านรู้จกัและได้พดูคยุกบัคนข้างห้อง      
2 ท่านรู้จกัและได้พดูคยุกบัคนในชัน้เดียวกนั      
3 ท่านรู้จกัและได้พดูคยุกบัคนในอาคารเดียวกนั      
4 ท่านรู้จกัและได้พดูคยุกบัคนท่ีพกัคนละอาคาร      
5 ท่านรู้จกัและได้พดูคยุกบัคนท่ีทํางานในท่ีเดียวกนัแม้

จะพกัคนละอาคารก็ตาม 
     

6 ท่านรู้จกัและได้พดูคยุกบัคนท่ีมีภมูิลําเนาในภาค/
จงัหวดัเดียวกนั(คนบ้านเดียวกนั)แม้วา่จะพกัและ
ทํางานกนัคนละอาคารก็ตาม 

     

7 ท่านรู้จกัและได้พดูคยุกบัคนท่ีชอบทํากิจกรรม
เหมือนๆกนั แม้วา่จะพกัและทํางานคนละอาคารก็ตาม 

     

 
2. กิจกรรมในชุมชน 

ข้อ ข้อความ มาก
ที่สุด 

มาก ปาน
กลาง 

น้อย น้อย
ที่สุด 

1 กิจกรรมออกกําลงักายในชมุชน      
2 กิจกรรมทําความสะอาดในชมุชน      
3 กิจกรรมร่วมงานของคนในชมุชน เช่น งานแตง่ งาน

บวช งานศพ งานทําบญุเลีย้งพระ งานสงัคมตา่ง ๆ 
     

4 กิจรรมตามโอกาส เช่น ปีใหม ่วนัเดก็ สงกรานต์      
5 กิจกรรมกลุม่ ชมรมตา่ง ๆ ในชมุชน      
6 กิจกรรมสนัทนาการของคนในชมุชน      
7 กิจกรรมเสริมความรู้ให้คนในชมุชน      
8 กิจกรรมระดมทนุของคนในชมุชน      
9 กิจกรรมท่ีเป็นประเพณีของคนในชมุชน      
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ข้อ ข้อความ มาก
ที่สุด 

มาก ปาน
กลาง 

น้อย น้อย
ที่สุด 

10 กิจกรรมร่วมมือกนัรักษาความปลอดภยัในชมุชน      
11 กิจกรรมปรับปรุงสิ่งแวดล้อมในชมุชน      
12 กิจกรรมดื่มสรุากนัเองในชมุชน      
13 กิจกรรมทางศาสนา เช่น ทอดผ้าป่า กฐิน ทําบญุ      
 
3. การจัดการปัญหาในชุมชน 

ข้อ ข้อความ มาก
ที่สุด 

มาก ปาน
กลาง 

น้อย น้อย
ที่สุด 

1 เม่ือเกิดปัญหาขึน้ใสชุมชน ส่วนใหญ่คนในชุมชนจัดการอย่างไร 
 1.แจ้งให้หวัหน้าตกึ/ผู้ช่วยหวัหน้าตกึ ไปแก้ปัญหา      
 2.รายงานให้สายงานสวสัดิการทราบและมา

แก้ปัญหา 
     

 3.ร่วมกนัแก้ไขด้วยกนัทนัที      
2 บุคคลที่คนในชุมชนนึกถงึ พึ่งพา ยามเกดิปัญหา 
 1.หวัหน้าตกึท่ีเกิดปัญหา      
 2.ผู้อาวโุสที่พกัในตกึท่ีมีปัญหา      
 3.สายงานสวสัดิการ      
3. ปัญหาที่เป็นเร่ืองทุกข์ใจในชุมชน 

 1.ของหาย เช่น จกัรยาน จกัรยานยนต์ นํา้มนัรถ      
 2.การมัว่สมุของคนภายนอก/ภายใน      
 3.การดื่มสรุาเดือดร้อนรําคาญ      
 4.ยาเสพติด เช่น ยาบ้า      
 5.ขยะ ความสกปรก      
 6.ความไมเ่ป็นระเบียบเรียบร้อย      
 7.สิ่งแวดล้อมไมเ่หมาะสม      

ข้อเสนอแนะอื่นๆ
........................................................................................................................................................
........................................................................................................................................................
....................................................................................................... 

ขอขอบคุณในการตอบแบบสอบถามครับ 
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ผลการวิเคราะห์ข้อมูล 

การส ารวจด้วยแบบสอบถาม  เพ่ือน าไปวิเคราะห์และออกแบบกิจกรรม 
 หลงัจากการเดนิรณรงค์แล้ว  ผู้วิจยั ได้จดัทําแบบสอบถามแจกจา่ยแก่คนในชมุชน เพ่ือ
วิเคราะห์ความต้องการซึง่จากการประชมุคณะกรรมการหอพกั  และแจกแบบสอบถามให้คนใน
ชมุชน  
 ผู้วิจยั ได้จดัทําแบบสอบถาม  จากนัน้ ได้ปรึกษากบัคณะกรรมการหอพกั ปรับแก้
แบบสอบถามให้ตรงกบัความเข้าใจของคนในหอพกั จากนัน้ ได้นําแบบสอบถามไปทดสอบกบั
กลุม่ตวัอยา่ง จํานวน 17 คน แล้วนํามาปรับแก้  แล้วจงึนําไปแจกแบบสอบถามให้กบัคนในหอพกั   
โดยแจกในวนัประชมุใหญ่  แจกไปทัง้หมด 180 ชดุ  ได้รับกลบัคืนมา 151 ชดุ คิดเป็นร้อยละ   
83.89  ได้ตรวจสอบแบบสอบถามแล้ว มีเพียง 143 ชดุท่ีสมบรูณ์ท่ีสดุ จากนัน้ นํามาบนัทกึข้อมลู   
ผลการสํารวจพบดงันี ้
 
ลักษณะข้อมูลทั่วไป 
 
ลักษณะทั่วไป จ านวน(คน) ร้อยละ(%) 
อายุ (N=142)   
     31-40 ปี 33 23.2 
     41-50 ปี 68 47.9 
     51-60 ปี   หรือ  60 ปีขึน้ไป 41 28.9 
     Mean=46.25, S.D.=7.58   
เพศ (N=143)   
     ชาย 119 83.2 
     หญิง 24 16.8 
ศาสนา (N=142)   
     พทุธ 142 100 
อยู่ที่ตกึ (N=143)   
     ตกึท่ี 1 33 23.1 
     ตกึท่ี 2 42 29.4 
     ตกึท่ี 3 35 24.5 
     ตกึท่ี 4 33 23.1 
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ลักษณะทั่วไป จ านวน(คน) ร้อยละ(%) 
พักอยู่ในห้อง(N=143)   
     ห้องคนโสด 17 11.9 
     ห้องมีครอบครัว 126 88.1 
ภูมิล าเนาเดมิ (N=138)   
     ภาคกลาง 67 48.6 
     ภาคตะวนัออก 4 2.9 
     ภาคตะวนัตก 13 9.4 
     ภาคเหนือ 2 1.4 
     ภาคใต้ 6 4.3 
     ภาคอีสาน 46 33.3 
ระดับการศึกษา  (N-136)   
     ประถม 70 51.5 
     มธัยม 58 42.6 
     ปริญญาตรี 8 5.9 
 
ปฏบิัตงิานสังกัดคณะ/หน่วยงาน (N=139) 

  

     บณัฑิตวิทยาลยั,สาธิตจฬุาฯฝ่ายมธัยม,คณะนิเทศศาสตร์,     
คณะแพทยศาสตร์, คณะศิลปกรรมศาสตร์คณะอกัษรศาสตร์     
คณะสหเวชศาสตร์,สถาบนัวิจยัสภาวะแวดล้อมสถาบนัวิจยัสงัคม ,
สํานกัเทคโนโลยีสารสนเทศ,วิทยาลยัปิโตรเลียมและปิโตรเคมี, สํานกั
สารนิเทศ, สํานกังานจดัการทรัพย์สินจฬุาฯ,     หอประวตัิ, ศนูย์
สง่เสริมวฒันธรรมแห่งจฬุาฯ, ศนูย์เคร่ืองมือ     สํานกัทะเบียนและ
ประมวลผล, สํานกัเลขานกุารบริหารของอธิการบดี, สว่นอาคาร, 
สํานกันิสิตเก่าฯ, ศนูย์ทดสอบ, สถาบนัวิจยัโหะฯ, สํานกังริหารแผน
และการคลงั, สายงานจดัการภมูิทศัน์,  สถาบนับณัฑิตบริหารธุรกิจ
ศศินทร์ และ สภากาชาดไทย  (หน่วยงานละ 1 คน) 

25 18.0 

     ร.ร.สาธิตจฬุาฯฝ่ายประถม, คณะนิติศาสตร์, คณะเภสชัศาสตร์, 
คณะเศรษฐศาสตร์,   คณะสถาปัตยกรรมศาสตร์,  วิทยาลยั
วิทยาศาสตร์สาธารณสขุ, สถาบนัวิทยาบริการ,     สํานกังานนิสิต
สมัพนัธ์,  ศนูย์บริการสขุภาพฯ และ ศนูย์บริการวิชาการ  (หน่วยงาน
ละ 2 คน) 

20 14.4 
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ลักษณะท่ัวไป จ านวน(คน) ร้อยละ(%) 
     คณะครุศาสตร์,  คณะพาณิชยศาสตร์และการบญัชี,     คณะ
รัฐศาสตร์, คณะวิทยาศาสตร์,  คณะวิศวกรรมศาสตร์     และ ศนูย์
กีฬาฯ (หน่วยงานละ 3 คน) 

18 12.9 

     คณะทนัตแพทยศาสตร์ 4 2.9 
     คณะสตัวแพทยศาสตร์ 5 3.6 
     สายงานยานพาหนะ 6 4.3 
     สํานกับริหารทรัพยากรมนษุย์ 12 8.6 
     สํานกังานบริหารระบบกายภาพ 13 9.4 
     ศนูย์รปภ. 36 25.9 
อัตราเงนิเดือน (N=139)   
     5,001-10,000บาท 22 15.8 
     10,001-15,000บาท 103 74.1 
     15,001-20,000  บาทขึน้ไป 14 10.0 
     Mean=12,369   
คงเหลือรับสุทธิ (N=134)   
     ตํ่ากวา่5,000บาท 106 79.1 
     5,001-10,000 บาทขึน้ไป 28 20.9 
รายได้อ่ืน ๆ (N=125)   
     มีรายได้อื่น ๆ 71 56.8 
     ไมม่ีรายได้อื่น ๆ 54 43.2 
กรณีมีรายได้อ่ืน ๆ (N=71)   
     ตํ่ากวา่5,000บาท 66 93.0 
     5,001-10,000บาท 5 7.0 
ลักษณะทั่วไป จ านวน(คน) ร้อยละ(%) 
รายได้ที่มีอยู่  พอใช้จ่ายส าหรับการดูแลครอบครัวหรือไม่(N139)   
     พอ 48 34.5 
     ไมเ่พียงพอ 91 65.5 
บุคคลอ่ืน ๆ ในครอบครัวของท่าน มีรายได้หรือไม่ (N=121)   
     มี 90 74.4 
     ไมม่ี 31 25.6 
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ลักษณะท่ัวไป จ านวน(คน) ร้อยละ(%) 
กรณีมี มีรายได้ต่อเดือน (N=85)   
     ตํ่ากวา่5,000บาท 23 27.1 
     5,001-10,000บาท 45 52.9 
     10,001-15,000 บาทขึน้ไป 17 20.0 
ระยะเวลาในการปฏบิัตงิานในจุฬาฯ (N=135)   
     1-10 ปี  12 8.9 
     11-20 ปี 62 45.9 
     21-30 ปี 48 35.6 
     31-40 ปี 13 9.6 
สิทธิในการพักอาศัยหอพักจุฬานิวาส (N=120)   
     2520-2525 10 8.3 
     2526-2530 9 7.5 
     2531-2535 15 12.5 
     2536-2540 17 14.2 
     2541-2545 27 22.5 
     2546-2550 26 21.7 
     2551-2552 16 13.3 
เคยหมดสิทธิพักอาศัย แล้วต้องย้ายออกจากหอพักจุฬานิวาส 
(N=139) 

  

      ไมเ่คย 133 95.7 
      เคย 6 4.3 
ครอบครัวหรือบุคคลอ่ืนที่พักอาศัยในห้องเดียวกัน (N=124)   
     2คน 15 12.1 
     3คน 43 34.7 
     4คน 50 40.3 
     5คน ขึน้ไป 16 12.9 
บดิาที่พักอาศัยด้วย (N=11)   
     ทํางานแล้ว 6 54.5 
     ไมไ่ด้ทํางานประจํา ค้าขาย... 1 9.1 
     ไมไ่ด้ทํางานประจํา ไมม่ีรายได้ 4 

36.4 
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ลักษณะท่ัวไป จ านวน(คน) ร้อยละ(%) 
มารดาที่พักอาศัยด้วย (N=13)   
     ทํางานแล้ว 3 23.1 
     ไมไ่ด้ทํางานประจํา ค้าขาย... 2 15.4 
     ไมไ่ด้ทํางานประจํา ไมม่ีรายได้ 8 61.5 
สามีหรือภรรยาที่พักอาศัยด้วย (N=88)   
     ทํางานแล้ว 70 79.5 
     ไมไ่ด้ทํางานประจํา แตม่ีรายได้จากการรับจ้าง ค้าขายในหอพกั 
หรือจากแหลง่อ่ืน 

12 13.6 

     ไมไ่ด้ทํางานประจํา ไมม่ีรายได้ อยู่ท่ีหอพกัเฉยๆ  6 6.8 
บุตรคนที่ 1 ที่พักอาศัยด้วย (N=100)   
     กําลงัศกึษาอยู่ 71 71.0 
     ทํางานแล้ว 25 25.0 
     ไมไ่ด้ทํางานประจํา แตม่ีรายได้จากการรับจ้าง หรือค้าขายนอก
หอพกั 

2 2.0 

     ไมได้ทํางานประจํา ไมไ่ด้เรียนหนงัสือ ไมม่ีรายได้ 2 2.0 
บุตรคนที่ 2 ที่พักอาศัยด้วย (N=69)   
     กําลงัศกึษาอยู่ 53 76.8 
     ทํางานแล้ว 13 18.8 
     ไมไ่ด้ทํางานประจํา แตม่ีรายได้จากการรับจ้าง หรือค้าขายนอก
หอพกั 

1 1.4 

     ไมได้ทํางานประจํา ไมไ่ด้เรียนหนงัสือ ไมม่ีรายได้ 2 2.9 
บุตรคนที่ 3 ที่พักอาศัยด้วย (N=16)   
     กําลงัศกึษาอยู่ 14 87.5 
     ทํางานแล้ว 2 12.5 
บุคคลอ่ืนๆ ที่พักอาศัยด้วย (N=8)   
     กําลงัศกึษาอยู่ 5 62.5 
     ทํางานแล้ว 3 37.5 
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ข้อมูลเก่ียวกับวิถีชีวิต 
ลักษณะทั่วไป จ านวน(คน) ร้อยละ(%) 
ท่านท างานเป็นผลัด(มีเวรยาม) หรือท างานตามเวลาประจ า  (N=137)   
     ทํางานเป็นผลดั 57 41.6 
     ทํางานประจํา 80 58.4 
กรณีท างาน  ท่านต้องออกเดนิทางจากห้องพักไปท างาน ตัง้แต่เวลา
ใด (N=137) 

  

     04.00-05.00น. 35 25.5 
     06.00-07.00น. 59 43.1 
     08.00-09.00น.เป็นต้นไป 2 1.4 
     ไมแ่นน่อนทํางานเป็นผลดั 41 29.9 
ท่านเดนิทางไปท างานด้วยวิธีใด (N=139)   
     เดิน 26 18.7 
     ป่ันจกัรยาน 24 17.3 
     ขบัรถจกัรยานยนต์ 83 59.7 
     ขบัรถยนต์ 4 2.9 
     นัง่รถรับจ้าง 2 1.4 
ท่านหรือคนในครอบครัว ต้องไปส่งบุตรที่โรงเรียนหรือไม่ หากต้องส่ง 
ใช้วิธีใด (N=87) 

  

     ไมต้่องสง่ ให้ไปเอง 26 29.9 
     ไมต้่องสง่ ไปโดยรถโรงเรียน 1 1.1 
     สง่ โดยการเดิน 3 3.4 
     สง่ โดยการป่ันจกัรยาน 2 2.3 
     สง่ โดยขบัรถยนต์ 2 2.3 
     สง่ โดยการขบัรถจกัรยานยนต์ 43 49.4 
     สง่ โดยไปรถรับจ้าง 10 11.5 
เมื่อท่านออกไปท างาน และส่งบุตรไปเรียนหนังสือแล้ว จนถงึเวลา
เลิกงาน มีคนอยู่ห้องของท่านอีกหรือไม่ (N=121) 

  

     ไมม่ี ล๊อคห้องไว้ 84 69.4 
     มีคนอยู ่ 37 30.6 
ลักษณะทั่วไป จ านวน(คน) ร้อยละ(%) 
ในกรณีที่ล๊อคห้องไว้แล้วมีคนอยู่ (N=37)   
     1คน 29 78.4 
     2 หรือ 3 คน 8 21.6 
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ลักษณะทั่วไป จ านวน(คน) ร้อยละ(%) 
ครอบครัวของท่าน จดัการเร่ืองอาหาร อย่างไร (N=132)   
     ทําอาหารกินเอง2มือ้ เช้าและเย็น 24 18.2 
     ทําอาหารกินเอง1มือ้ เช้า 2 1.5 
     ทําอาหารกินเอง1มือ้ เย็น 29 22.0 
     ซือ้อาหารกินนอกบ้าน3มือ้ 19 14.4 
     ไมแ่นน่อน สว่นใหญ่ทํากินเอง 36 27.3 
     ไมแ่นน่อน สว่นใหญ่ กินนอกบ้าน 22 16.7 
ครอบครัวของท่าน จดัการเร่ืองซักรีดเสือ้ผ้าอย่างไร (N=133)   
     ซกัรีดเอง 122 91.7 
     ซกัเองสว่นใหญ่  จ้างรีดเฉพาะชดุทํางาน 9 6.8 
     ซกัเองสว่นน้อย จ้างซกัรีดเป็นสว่นใหญ๋ 1 .8 
     จ้างซกัรีดทัง้หมด 1 .8 
ท่านกลับจากท างานถงึหอพักเวลาประมาณเท่าใด (N=136)   
     15.00-16.00น. 16 11.8 
     17.00-18.00น. 36 26.4 
     19.00-20.00น. 21 15.5 
     21.00น.เป็นต้นไป 13 9.6 
     ไมแ่นน่อนทํางานเป็นผลดั 50 36.8 
ครอบครัวของท่าน เมื่อกลับมาถงึหอพกัแล้ว ได้ออกก าลังกายบ้าง
หรือไม่อย่างไร (N=134) 

  

     แทบไมม่ีโอกาสเลย 42 31.3 
     ได้ออกกําลงักายบ้าง สปัดาห์ละ1วนั 35 26.1 
     ได้ออกกําลงักายบ้าง สปัดาห์ละ2วนั 27 20.1 
     ได้ออกกําลงักายประจํา สปัดาห์ละประมาณ3วนัขึน้ไป 30 22.4 
ครอบครัวของท่านนอนหลับอย่างไร (N=125)   
     นอนรวมกนัหมด 96 76.8 
     บิดามารดาของทา่น(ถ้าม)ีแยกห้องนอน ทา่นกบัภรรยา/สามีและบตุร 
นอนห้องเดยีวกนั 

13 10.4 

     บิดา/มารดาของทา่น(ถ้ามี)แยกห้องนอน บตุรแยกห้องนอนรวมกนั สามี/
ภรรยานอนห้องเดยีวกนั 

16 12.8 
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ข้อมูลเก่ียวกับสุขภาพ 
 
ลักษณะทั่วไป จ านวน(คน) ร้อยละ(%) 
ตัวท่านเอง ได้เคยทดสอบสมรรถภาพทางกาย เช่น การวิ่ง ความ
แขง็แรงของกล้ามเนือ้ต่าง ๆ จากหน่วยงานที่ท าการทดสอบ บ้าง
หรือไม่ (N=136) 

  

     ไมเ่คยเลย 35 25.7 
     เคย หลาย ๆ ปี1ครัง้ 26 19.1 
     เคย ปีละ1ครัง้ 54 39.7 
     เคย ปีละมากกวา่1ครัง้ 21 15.4 
ตัวท่าน และครอบครัวของท่าน ได้ตรวจสุขภาพประจ าปี เช่น 
การตรวจเลือด ตรวจปัสสาวะ เอกซเรย์  
จากหน่วยงานทางการแพทย์ บ้างหรือไม่ (N=137) 

  

     ไมเ่คยเลย 14 10.2 
     เคย หลาย ๆ ปี1ครัง้ 15 10.9 
     เคย ปีละ1ครัง้ 95 69.3 
     เคย ปีละมากกวา่1ครัง้ 13 9.5 
ครอบครัวของท่าน เคยเจบ็ป่วยหรือไม่ ด้วยโรคใด  
(N=131) 

  

     ไมเ่คย 43 32.8 
     เคย 88 67.2 
บดิาหรือมารดาเจบ็ป่วย ท าการรักษาด้วยวิธีการ (N=49)   
     ซือ้ยากินเอง 7 14.3 
     ไปหาหมอท่ีสาธารณสขุ 6 12.2 
     ไปหาหมอท่ีโรงพยาบาลรัฐ 31 63.3 
     ไปหาหมอท่ีโรงพยาบาลเอกชน 5 10.2 
สามีหรือภรรยาเจบ็ป่วย ท าการรักษาด้วยวิธีการ (N=77)   
     ซือ้ยากินเอง 9 11.7 
     ไปหาหมอท่ีสาธารณสขุ 7 9.1 
     ไปหาหมอท่ีคลนิิก 5 6.5 
     ไปหาหมอท่ีโรงพยาบาลรัฐ 53 68.8 
     ไปหาหมอท่ีโรงพยาบาลเอกชน 3 3.9 
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ลักษณะทั่วไป จ านวน(คน) ร้อยละ(%) 
บุตรเจบ็ป่วย ท าการรักษาด้วยวิธีการ (N=53)   
     ซือ้ยากินเอง 11 20.8 
     ไปหาหมอท่ีสาธารณสขุ 5 9.4 
     ไปหาหมอท่ีคลนิิก 4 7.5 
     ไปหาหมอท่ีโรงพยาบาลรัฐ 28 52.8 
     ไปหาหมอท่ีโรงพยาบาลเอกชน 5 9.4 
ตัง้แต่อยู่ที่หอพักจุฬานิวาส เคยพบว่า มีคนเป็นโรคติดต่อใน
หอพักจุฬานิวาสหรือไม่ อย่างไร (N=131) 

  

     ไมเ่คย 125 95.4 
     เคย 6 4.6 
หอพักจุฬานิวาส มีสัตว์น าเชือ้โรคชนิดใดที่มีมาก จนเป็นเหตุให้
เกดิโรคในชุมชนได้  (N=131) 

  

     ไมม่ี 15 11.5 
     ยงุ 72 55.0 
     แมลงสาป 21 16.0 
     หน ู 23 17.6 
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แบบสอบถามส่วนที่ 2 วิเคราะห์หาค่าทางสถติิ 

1.ความสัมพันธ์ของคนในชุมชน 

 พบวา่ คนในชมุชนพดูคยุกบัคนข้างห้องและพดูคยุกบัคนในชัน้เดียวระดบัความเห็นอยูท่ี่
มาก  สว่นข้ออ่ืนๆ ระดบัความเห็นอยูใ่นระดบัปานกลาง  โดยรวมแล้วคา่เฉล่ียอยูใ่นระดบัปาน
กลาง  ดงัตารางท่ีแสดงนี ้

ข้อ ข้อความ Mean S.D. ระดับ
ความเหน็ 

1 ทา่นรู้จกัและได้พดูคยุกบัคนข้างห้อง 3.55 .88594 มาก 
2 ทา่นรู้จกัและได้พดูคยุกบัคนในชัน้เดียวกนั 3.49 .79494 มาก 
3 ทา่นรู้จกัและได้พดูคยุกบัคนในอาคารเดียวกนั 3.29 .81899 ปานกลาง 
4 ทา่นรู้จกัและได้พดูคยุกบัคนท่ีพกัคนละอาคาร 2.87 .79822 ปานกลาง 
5 ทา่นรู้จกัและได้พดูคยุกบัคนท่ีทํางานในท่ีเดียวกนัแม้จะพกั

คนละอาคารก็ตาม 
3.31 .83618 

ปานกลาง 

6 ทา่นรู้จกัและได้พดูคยุกบัคนท่ีมีภมูิลําเนาในภาค/จงัหวดั
เดียวกนั(คนบ้านเดียวกนั)แม้วา่จะพกัและทํางานกนัคนละ
อาคารก็ตาม 

3.05 .96262 
ปานกลาง 

7 ทา่นรู้จกัและได้พดูคยุกบัคนท่ีชอบทํากิจกรรมเหมือนๆกนั 
แม้วา่จะพกัและทํางานคนละอาคารก็ตาม 

2.93 .83624 
ปานกลาง 

 รวม 3.22 .61815 ปานกลาง 
 
2. กิจกรรมในชุมชน 

 พบวา่  กิจกรรมงานของคนในชมุชน เชน่งานแตง่งาน งานบวช งานศพ งานทําบญุเลีย้ง
พระ และงานสงัคมตา่ง ๆ  กิจกรรมตามโอกาสเชน่ปีใหม ่วนัเดก็ วนัสงกรานต์ และกิจกรรมท่ีเป็น
ประเพณีของชมุชน ระดบัความเห็นอยูใ่นระดบัมาก   การทําความสะอาด กิจกรรมกลุม่ชมรม
ตา่งๆ  กิจกรรมสนัทนาการ  กิจกรรมระดมทนุ  การร่วมมือกนัรักษาความปลอดภยัในชมุชน การ
ปรับปรุงสิ่งแวดล้อมในชมุชน  และกิจกรรมเชน่การทอดผ้าป่า กฐิน ทําบญุ เหลา่นีร้ะดบัความเห็น
อยูใ่นระดบัปานกลาง  สว่น การออกกําลงักายในชมุชน การสง่เสริมความรู้ให้คนในชมุชน และ
การด่ืมสรุากนัเองในชมุชน  ระดบัความเห็นอยูใ่นระดบัน้อย    ระดบัความเห็นโดนรวมในเร่ืองของ
กิจกรรมภายในชมุชน อยูใ่นระดบัปานกลาง แตค่อ่ยไปทางน้อย  ดงัตารางท่ีแสดงดงัตอ่ไปนี ้
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ข้อ ข้อความ Mean S.D. ระดับ
ความเหน็ 

1 กิจกรรมออกกําลงักายในชมุชน 2.34 .88774 น้อย 
2 กิจกรรมทําความสะอาดในชมุชน 2.93 .77505 ปานกลาง 
3 กิจกรรมร่วมงานของคนในชมุชน เชน่ งานแตง่ งานบวช 

งานศพ งานทําบญุเลีย้งพระ งานสงัคมตา่ง ๆ 
3.36 .89132 

มาก 

4 กิจรรมตามโอกาส เชน่ ปีใหม ่วนัเดก็ สงกรานต์ 3.55 .82802 มาก 
5 กิจกรรมกลุม่ ชมรมตา่ง ๆ ในชมุชน 2.67 .84567 ปานกลาง 
6 กิจกรรมสนัทนาการของคนในชมุชน 2.64 .81542 ปานกลาง 
7 กิจกรรมเสริมความรู้ให้คนในชมุชน 2.53 .93008 น้อย 
8 กิจกรรมระดมทนุของคนในชมุชน 2.72 .94948 ปานกลาง 
9 กิจกรรมท่ีเป็นประเพณีของคนในชมุชน 3.35 .89953 มาก 
10 กิจกรรมร่วมมือกนัรักษาความปลอดภยัในชมุชน 3.13 .90098 ปานกลาง 
11 กิจกรรมปรับปรุงสิ่งแวดล้อมในชมุชน 2.99 .82080 ปานกลาง 
12 กิจกรรมดื่มสรุากนัเองในชมุชน 2.25 1.05202 น้อย 
13 กิจกรรมทางศาสนา เชน่ ทอดผ้าป่า กฐิน ทําบญุ 3.23 .79354 ปานกลาง 
 รวม 

2.89 .53210 
ปานกลาง
คอ่นไป
ทางน้อย 

 

3. การจัดการปัญหาในชุมชน 

 พบวา่ เม่ือเกิดปัญหาขึน้ในชมุชน สน่ใหญ่คนในชมุชน จะแจ้งให้หวัหน้าตกึ/ผู้ชว่ยหวัหน้า
ตกึไปแก้ปัญหา ระดบัความเห็นอยูใ่นระดบัมาก   รายงานให้สายงานสวสัดกิารมาแก้ปัญหา และ
ร่วมกนัแก้ปัญไขปัญหาทนัทีอยูใ่นระดบัปานกลาง    ระดบัความเห็นโดยรวมในข้อนีอ้ยูใ่นระดบั
ปานกลาง 

 พบวา่ บคุคลท่ีคนในชมุชนนึกถึง พึง่พายามเกิดปัญหา นกึถึงหวัหน้าตกึ ระดบัความเห็น
อยูใ่นระดบัมาก    นกึถึงสายงานสวสัดิการ และผู้อาวโุสท่ีพกัอยูใ่นตกึ ระดบัความเห็นปานกลาง 
โดยรวมข้อนีอ้ยูใ่นระดบัปานกลางเชน่กนั 
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 พบวา่ ปัญหาท่ีเป็นเร่ืองทกุข์ใจในชมุชน ของหาย เชน่ จกัรยาน จกัรยานยนต์ นํา้มนัรถ 
การมัว่สมุของคนภายนอก/ภายใน ยาเสพติด เชน่ ยาบ้า  ความเห็นอยูใ่นระดบัมาก  การด่ืมสรุา
เดือดร้อนรําคาญ การพนนั เชน่ฟตุบอล  ขยะ ความสกปรก ความไมเ่ป็นระเบียบเรียบร้อย 
สิ่งแวดล้อมไมเ่หมาะสม ความเห็นอยูใ่นระดบัปานกลาง   ปัญหาความทกุข์ใจโดยรวมระดบั
ความเห็นคอ่นไปทางมาก  ดงัตารางท่ีแสดงดงันี ้

ข้อ ข้อความ Mean S.D. ระดับ
ความเหน็ 

1 เม่ือเกิดปัญหาขึน้ในชุมชน ส่วนใหญ่คนในชุมชนจัดการอย่างไร 
 1.แจ้งให้หวัหน้าตกึ/ผู้ช่วยหวัหน้าตกึ ไปแก้ปัญหา 3.47 .99426 มาก 
 2.รายงานให้สายงานสวสัดกิารทราบและมาแก้ปัญหา 3.14 1.08871 ปานกลาง 
 3.ร่วมกนัแก้ไขด้วยกนัทนัที 3.02 1.07421 ปานกลาง 
 รวม 3.19 .82190 ปานกลาง 
2 บุคคลที่คนในชุมชนนึกถงึ พึ่งพา ยามเกิดปัญหา 
 1.หวัหน้าตกึท่ีเกิดปัญหา 3.59 1.06811 มาก 
 2.ผู้อาวโุสท่ีพกัในตกึท่ีมีปัญหา 2.93 .97852 ปานกลาง 
 3.สายงานสวสัดกิาร 3.23 1.16073 ปานกลาง 
 รวม 3.25 .80914 ปานกลาง 
3. ปัญหาที่เป็นเร่ืองทุกข์ใจในชุมชน 
 1.ของหาย เชน่ จกัรยาน จกัรยานยนต์ นํา้มนัรถ 3.89 .96421 มาก 
 2.การมัว่สมุของคนภายนอก/ภายใน 3.95 .95384 มาก 
 3.การด่ืมสรุาเดือดร้อนรําคาญ 3.11 1.09338 ปานกลาง 
 4.ยาเสพตดิ เชน่ ยาบ้า 3.52 1.27421 มาก 
 5.การพนนั เชน่ พนนัฟุตบอล 3.24 1.24113 ปานกลาง 
 6.ขยะ ความสกปรก 3.04 .97314 ปานกลาง 
 7.ความไมเ่ป็นระเบียบเรียบร้อย 3.26 1.04492 ปานกลาง 
 8.สิ่งแวดล้อมไมเ่หมาะสม 2.99 .95929 ปานกลาง 
  

รวม 3.37 .79034 
ปานกลาง
คอ่นไป
ทางมาก 
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4.ความเข้มแข็งของชุมชน 
 พบวา่ ความรักและหวงแหนชมุชนนี ้  ความมัน่คงปลอดภยั มีความสามารถในการ
พึง่ตนเอง  มีการรักษาประเพณีวฒันธรรมของชมุชน  มีความเห็นอยูใ่นระดบัมาก  การมีวิสยัทศัน์
ในการแก้ปัญหา มีการระดมทนุทํากิจกรรมของชมุชนเอง  ความใกล้ชิดและไว้วางใจของคนใน
ชมุชน  อาชญากรรมในชมุชน   การคาดการณ์ถึงสิ่งท่ีจะเกิดในอนาคต  ความเห็นอยู่ในระดบัปาน
กลาง    ความเห็นโดยรวมในเร่ืองความเข้มแข็งของชมุชนอยูใ่นระดบัปานกลางคอ่นไปทางมาก 
ดงัตารางท่ีแสดงดงันี ้

ข้อ ข้อความ Mean S.D. ระดับ
ความเหน็ 

1 ทา่นมี ความรักและหวงแหนชมุชนนี ้ 4.19 .68246 มาก 
2 ชมุชนนี ้มีความมัน่คงปลอดภยั 3.47 .87690 มาก 
3 ชมุชนนี ้มีความสามารถในการพึง่ตนเอง 3.54 .76216 มาก 
4 ชมุชนนี ้มีวิสยัทศัน์ในการแก้ปัญหา 3.26 .76441 ปานกลาง 
5 ชมุชนนี ้มีการระดมทนุทํากิจกรรมของชมุชนเอง 3.02 .78452 ปานกลาง 
6 ชมุชนนี ้มีความใกล้ชิดและไว้วางใจของคนในชมุชน 3.27 .82097 ปานกลาง 
7 ชมุชนนี ้มีอาชญากรรมในชมุชน 2.68 1.08371 ปานกลาง 
8 ชมุชนนี ้มีการรักษาประเพณีวฒันธรรมของชมุชน 3.59 .83954 มาก 
9 ชมุชนนี ้มีการคาดการณ์ถึงสิ่งท่ีจะเกิดในอนาคต 3.21 .91900 ปานกลาง 
 รวม 

3.36 .49548 
ปานกลาง
คอ่นไป
ทางมาก 
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สรุป 4 ข้อ 
 พบวา่ ความสมัพนัธ์ของคนในชมุชน กิจกรรมท่ีเคยจดัในชมุชน การจดัการปัญหาใน
ชมุชน ความเข้มแข็งของชมุชน ระดบัความคิดเห็นอยูใ่นระดบัปานกลาง  ดงัตารางนี ้
ข้อความ Mean S.D. ระดับ

ความเหน็ 
1.ความสมัพนัธ์ของคนในชมุชน 3.22 0.62 ปานกลาง 
2.กิจกรรมท่ีเคยจดัในชมุชนของทา่น 2.89 0.53 ปานกลาง 
3.การจดัการปัญหาในชมุชน 3.31 0.57 ปานกลาง 
4.ความเข้มแข็งของชมุชน 3.36 0.49 ปานกลาง 

รวม 3.22 0.37 ปานกลาง 
 

เกณฑ์การแบง่กลุม่และการแปลความหมายของความพงึพอใจ  แบง่ตามคะแนนเฉล่ีย
เป็น 5 ชว่ง เทา่ๆ กนั คือ 
 มากท่ีสดุ  คะแนนระหว่าง  4.21 – 5.00 
 มาก    คะแนนระหว่าง  3.41 – 4.20 
 ปานกลาง  คะแนนระหว่าง  2.61 – 3.40 
 น้อย   คะแนนระหว่าง  1.81 – 2.60 
 น้อยท่ีสดุ  คะแนนระหว่าง  1.00 – 1.80 
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แบบสอบถามครัง้ที่ 2 
 

แบบส ารวจ โครงการ จุฬานิวาส น่าอยู่ ย่ังยืน   
ห้องเลขท่ี ...................ตกึ............. 

ด้วยคณะกรรมการชมุชนได้หารือร่วมกบัโครงการจฬุานิวาส นา่อยูย่ัง่ยืน มีมตใิห้ส่งเสริม
การออกกําลงักายในชมุชน เพ่ือให้ผู้พกัอาศยัในหอพกัจฬุานิวาสมีสขุภาพท่ีแข็งแรง จงึจดัทํา
แบบสอบถามนี ้ เพ่ือทราบลกัษณะความต้องการในการออกกําลงักายในชมุชน ตลอดจนกิจกรรม
อ่ืนๆ เพ่ือจะได้จดัการให้เหมาะสมตอ่ไป  

ดงันัน้ กรุณาตอบแบบสอบถาม โดยทําเคร่ืองหมายลงใน หรือเตมิข้อความลงใน 
.... ตามความเป็นจริง  
1.ท่านคิดว่า ตัวเองอยู่ในกลุ่มใด 

ก) ชาย-หญิง คอ่นข้างสงูอาย ุ( ตัง้แต ่50 ปีขึน้ไป ) ข) ผู้ชาย  วยัทํางาน 20- 50 ปี 
ค) ผู้หญิงทํางาน  – แมบ้่าน    ง) เดก็ -  เยาวชน  ผู้ชาย  
จ) เดก็-เยาวชน  ผู้หญิง  

2.ท่านคิดว่า ควรจัดให้มีการออกก าลังกายในชุมชนจุฬานิวาส หรือไม่   
ก) ไมส่มควร ให้ไปออกกําลงักายท่ีอื่น  ข) สมควรจดัให้มีการออกกําลงักายในชมุชน 

3.หากท่านต้องการให้มีการออกก าลัง ควรจัดให้มีประเภทใด และเวลาใด  ( ตอบได้
มากกว่า 1 ข้อ ) 

ก) โยคะ ยืดเหยียด (เหมาะสําหรับผู้ปวด คอ หลงั เอว ขา หรือ ผู้สงูอาย ุ ออกกําลงั
คอ่นข้างช้า ไมบ่าดเจ็บ ) 
     วัน ท่ีควรจดั    วนัธรรมดา (จนัทร์-ศกุร์ ) สปัดาห์ละ......วนั    วนัหยดุ  เสาร์-อาทิตย์   

 เร่ิมกิจกรรม เวลา...16.00 น. 16.30 น.17.00 น.17.30 น. 18.00 น. 

ข) แอโรบคิส์  (  เหมาะสําหรับผู้ ต้องการออกกําลงักายอย่างรวดเร็ว ตอ่เน่ืองได้ ) 
      วัน ท่ีควรจดั   วนัธรรมดา (จนัทร์-ศกุร์ ) สปัดาห์ละ......วนั   วนัหยดุ เสาร์-อาทิตย์ 

    เร่ิมกิจกรรม เวลา...16.00 น. 16.30 น.17.00 น. 17.30 น.18.00 น. 

ค) การเล่นกีฬาในชุมชน   ( โดยจะจดัทําสนามและหาอปุกรณ์ท่ีเหมาะสมให้ตอ่ไป ) 
              ตะกร้อ    แบดมินตนั  ฟตุซอล  บาสเก็ตบอล 

วัน ท่ีควรจดั   วนัธรรมดา(จนัทร์-ศกุร์)สปัดาห์ละ......วนั   วนัหยดุ เสาร์-อาทิตย์ 
เร่ิมกิจกรรม เวลา… 16.00 น.  16.30 น. 17.00 น.17.30 น.  18.00 น.  
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4. นอกจากกิจกรรมออกก าลังกายแล้ว ท่านคิดว่า ควรจัดกิจกรรมใดเพื่อส่งเสริมสุขภาพ 
ตลอดจนสร้างความเข้มแข็งให้ชุมชนบ้าง  ( ตอบได้มากกว่า 1 ข้อ )  

 ปลกูผกัสวนครัว / ทําสวนดอกไม้ ในท่ีดินวา่ง  
 ตรวจสขุภาพ คดักรองโรคท่ีเสี่ยง ในชมุชน เป็นระยะๆ 
 จดักองทนุสวสัดิการชมุชน    
 จดัสนัทนาการ เชน่ ดนตรี ศิลปะ นาฎศิลป์ ให้คน/เดก็ในชมุชน   
 สง่เสริมการทําความสะอาดท่ีสว่นกลาง   
 จดัทําบญุ ถือศีล ฟังธรรม ในวนัพระ/วนัใดวนัหนึง่ในสปัดาห์ 
 ให้ความรู้เร่ืองการรักษาสขุภาพ    
 จดัอาสาสมคัรตรวจร่วมกบัตํารวจ ป้องปรามเหต/ุมัว่สมุ   
 รณรงค์งดสบูบหุร่ี ดื่มสรุา    
 กิจกรรมสง่เสริมให้คนในชมุชนรู้จกักนัและสามคัคีกนั 
 ให้ความรู้เร่ืองอาชีพเสริม    
 ให้ความรู้และสง่เสริมการทําอาหารเพ่ือสขุภาพ 

วัน ท่ีควรจดั   วนัธรรมดา (จนัทร์-ศกุร์ ) สปัดาห์ละ......วนั    วนัหยดุ เสาร์-อาทิตย์ 
เร่ิมกิจกรรม เวลา… 16.00 น.  16.30 น. 17.00 น. 17.30 น. 18.00 น. 

กิจกรรมอื่นๆ/ข้อเสนอแนะ  
................................................................................................................................ 
..............................................................................................................................................
..........................    
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แบบสอบถามโครงการจุฬานิวาส น่าอยู่ ย่ังยืน 
  กรุณาทําเคร่ืองหมาย  ในข้อท่ีตรงกบัความเป็นจริง 
 1. ภายหลงัจากมีโครงการจฬุานิวาส น่าอยู่ ยัง่ยืนแล้ว สถานการณ์ตา่งๆ ในชมุชนเป็นอย่างไร 

สถานการณ์/ปัญหา ดขึีน้
มาก 

ดขึีน้ เหมือน 
เดมิ 

แย่ลง  แย่ลง
มาก 

1.การรักษาความสะอาดของคนในชมุชน      
2.การรักษาความเป็นระเบียบเรียบร้อยของชมุชน      
3.ความปลอดภยัในทรัพย์สินภายในชมุชน      
4.ความสงบเรียบร้อยภายในชมุชน      
5.สภาพแวดล้อมภายในชมุชน      
6.ความรู้จกักนั/สนใจกนั/ทกัทายกนั ของคนในชมุชน      
7.ความชว่ยเอือ้อาทรกนัในชมุชน      
8.ความเกรงอกเกรงใจกนั ของคนในชมุชน      
9.การรักษากฎระเบียบของชมุชน      
10.ความร่วมมือกนัในการจดักิจกรรมตา่ง ๆ ในชมุชน      
11.สขุภาพกายของคนในชมุชน      
12.ความสบายอกสบายใจของคนในชมุชน      
13.ความมีวิสยัทศัน์ในการพฒันาของคนในชมุชน      
14.ความเอาใจใสต่อ่คนในครอบครัวของคนในชมุชน      
15.การรู้จกัจดัหาเงินทนุ ใช้จา่ยเงินทนุตา่ง ๆ ของคนใน
ชมุชน 

     

16.ปัญหาการลกัลอบเลน่การพนนั      
17.ปัญหาการมัว่สมุ สง่เสียงดงัเดือดร้อนรําคาญ      
18.ปัญหาดื่มสรุา-เมาสรุา ของคนในชมุชน      
19.ปัญหายาเสพติด      
20.คนภายนอกชมุชนเข้ามาก่อปัญหา/ชกัจงูคนใน
ชมุชนในทางท่ีผิด 

     

       2. ทา่นอยากให้โครงการจฬุานิวาส น่าอยู่ ยัง่ยืน ดําเนินการเร่ืองใดในชมุชนบ้าง/ข้อเสนอแนะ
..............................................................................................................................................
..............................................................................................................................................
..............................................................................................................................................
............................................................................................................................... 
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ผลการวิเคราะห์ข้อมูลแบบสอบถามครัง้ท่ี 2 และข้อเสนอแนะต่างๆ 
 ในการแจกแบบสอบถามครัง้ท่ี 2 นี ้ เป็นแบบสอบถามเก่ียวกบัความต้องการในการออก
กําลงักายและการทํากิจกรรมตา่งๆท่ีจะทําให้เกิดในชมุชนและสอบถามเก่ียวกบัสถานการณ์ตา่งๆ 
หลงัจากท่ีมีโครงการจฬุานิวาส นา่ยูย่ัง่ยืน เข้ามาในชมุชนแล้ววา่มีความเป็นไปอยอ่างไรบ้าง ทํา
การแจกแบบสอบถามในชว่งต้นเดือนกมุภาพนัธ์ แจกแบบสอบถามไป 110 ชดุ ซึง่ตกึท่ี 1 และตกึ
ท่ี 2 เป็นตกึ 5 ชัน้ แจกไป 60 ชดุ  สว่นตกึท่ี 3 และ 4 เป็นตกึ มีคนอยู่ 4 ชัน้  50 ชดุ โดยแบง่เฉล่ีย
แตล่ะชัน้เทา่ๆ กนั  รวบรวมมาได้ 95 ชดุ คดิเป็นร้อยละ 86   ซึง่ลกัษณะข้อมลูทัว่ไป และความ
คดิเห็นตา่งๆรวมทัง้ข้อเสนอแนะ มีดงัตารางตอ่ไปนี ้
ลักษณะข้อมูลท่ัวไป จ านวน(คน) ร้อยละ(%) 
ท่านคิดว่า ตัวเองอยู่ในกลุ่มใด (N=95)   
      ชาย-หญิง คอ่นข้างสงูอาย ุ(ตัง้แต ่50 ปีขึน้ไป) 22 23.2 
      ผู้ชาย วยัทํางาน 20-50 ปี 32 33.7 
      ผู้หญิงทํางาน-แมบ้่าน 31 32.6 
      เด็ก-เยาวชน ผู้ชาย 5 5.3 
      เด็ก-เยาวชน ผู้หญิง 5 5.3 
ท่านคิดว่า ควรจัดให้มีการออกก าลังกายในชุมชนจุฬานิวาส 
หรือไม่  (N 94) 

  

      ไมส่มควร ให้ไปออกท่ีอ่ืน 7  
      สมควรจดั ให้มีการออกกําลงักายในชมุชน 87  
โยคะ ยืดเหยียด (เหมาะส าหรับผู้ปวด คอ หลัง เอว ขา หรือ 
ผู้สูงอายุ  ออกก าลังค่อนข้างช้า ไม่บาดเจ็บ )   
 วันท่ีควรจัด  (N =67) 

  

     วนัธรรมดา (จนัทร์-ศกุร์) 34 50.7 
      วนัหยดุ เสาร์ อาทิตย์ 33 49.3 
  สัปดาห์ละ......วัน     (N=28)   
      สปัดาห์ละ 1 วนั 2 7.1 
      สปัดาห์ละ 2 วนั 10 35.7 
      สปัดาห์ละ 3 วนั 12 42.9 
      สปัดาห์ละ 4 วนั 1 3.6 
      สปัดาห์ละ 5 วนั 3 10.7 
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ลักษณะข้อมูลท่ัวไป จ านวน(คน) ร้อยละ(%) 
  เร่ิมกิจกรรม เวลา... (N=66)   
      16.00 4 6.1 
      16.30 5 7.6 
      17.00 33 50.0 
      17.30 13 19.7 
      18.00 8 12.1 
      18.30 3 4.5 
แอโรบิคส์  ( หมาะส าหรับผู้ต้องการออกก าลังกายอย่าง
รวดเร็ว ต่อเน่ืองได้ )   
  วัน ที่ควรจัด  (N=73) 

  

     วนัธรรมดา (จนัทร์-ศกุร์) 58 79.5 
     วนัหยดุ เสาร์ อาทิตย์ 15 20.5 
  สัปดาห์ละ......วัน  (N=37)   
     สปัดาห์ละ 2 วนั 14 37.8 
     สปัดาห์ละ 3 วนั 13 35.1 
     สปัดาห์ละ 4 วนั 1 2.7 
     สปัดาห์ละ 5 วนั 9 24.3 
  เร่ิมกิจกรรม เวลา... (N=74)   
      16.00 1 1.4 
      16.30 3 4.1 
      17.00 23 31.1 
      17.30 28 37.8 
      18.00 16 21.6 
      18.30 3 4.1 
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ลักษณะข้อมูลท่ัวไป จ านวน(คน) ร้อยละ(%) 

การเล่นกีฬาในชุมชน   ( โดยจะจัดท าสนามและหาอุปกรณ์
ที่เหมาะสมให้ต่อไป ) 

  

      ตระกร้อ 26  
ลักษณะข้อมูลท่ัวไป จ านวน(คน) ร้อยละ(%) 
      แบดมินตนั 40  
      ฟตุซอล 26  
      บางเก็ตบอล 10  
 วัน ที่ควรจัด   (N=66)   
      วนัธรรมดา (จนัทร์-ศกุร์) 44 66.7 
      วนัหยดุ เสาร์ อาทิตย์ 22 33.3 
  สัปดาห์ละ......วัน  (N=34)   
      สปัดาห์ละ 1 วนั 4 11.8 
      สปัดาห์ละ 2 วนั 7 20.6 
      สปัดาห์ละ 3 วนั 13 38.2 
      สปัดาห์ละ 4 วนั 3 8.8 
      สปัดาห์ละ 5 วนั 4 11.8 
      สปัดาห์ละ 7 วนั 3 8.8 
  เร่ิมกิจกรรม เวลา…(N=66)   
      16.00 8 12.1 
      16.30 11 16.7 
      17.00 34 51.5 
      17.30 5 7.6 
      18.00 6 9.1 
      18.30 2 3.0 
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ลักษณะข้อมูลท่ัวไป จ านวน(คน) ร้อยละ(%) 
นอกจากกิจกรรมออกก าลังกายแล้ว ท่านคิดว่า ควรจัด
กิจกรรมใดเพื่อส่งเสริมสุขภาพ ตลอดจนสร้างความ
เข้มแข็งให้ชุมชนบ้าง  ( ตอบได้มากกว่า 1 ข้อ ) 

  

     ปลกูผกัสวนครัว/ทําสวนดอกไม้ ในท่ีดินวา่ง 26  
     จดักองทนุสวสัดิการชมุชน 28  
     จดัทําบญุ ถือศีล ฟังธรรม ในวนัพระ/วนัใดวนัหนึง่ในสปัดาห์ 22  
     จดัอาสาสมคัรตรวจร่วมกบัตาํรวจ ป้องปรามเหต/ุมัว่สมุ 47  
     ให้ความรู้เร่ืองรักษาสขุภาพ 36  
     กิจกรรมสง่เสริมให้คนในชมุชนรู้จกักนัและสามคัคกีนั 39  
     ตรวจสขุภาพ คดักรองโรคที่เสีย่ง ในชมุชน เป็นระยะๆ 49  
     จดัสนัทนาการ เช่น ดนตรี ศิลปะ นาฎศิลป์ ให้คน/เด็กในชมุชน 42  
     สง่เสริมการทําความสะอาดทีส่ว่นกลาง 26  
     รณรงค์งดสบูบหุร่ี ดื่มสรุา 29  
     ให้ความรู้เร่ืองอาชีพเสริม 45  
     ให้ความรู้เร่ืองอาชีพเสริม 45  

  วัน ที่ควรจัด  (N=87)   
      วนัธรรมดา (จนัทร์-ศกุร์) 31 35.6 
      วนัหยดุ เสาร์ อาทิตย์ 56 64.4 
  สัปดาห์ละ......วัน   (N=24)   
      สปัดาห์ละ 1 วนั 5 20.8 
      สปัดาห์ละ 2 วนั 7 29.2 
      สปัดาห์ละ 3 วนั 9 37.5 
      สปัดาห์ละ 4 วนั 1 4.2 
      สปัดาห์ละ 5 วนั 2 8.3 
  เวลาในการท ากิจกรรม (N=85)   
      16.00 14 16.5 
      16.30 13 15.3 
      17.00 36 42.4 
      17.30 14 16.5 
      18.00 6 7.1 
      18.30 2 2.4 
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สถานการณ์ต่างๆภายในชุมชนหลังจากมีโครงการจุฬานิวาส น่าอยู่ย่ังยืน เข้ามาในหอพัก
แล้ว 

พบวา่ คา่เฉล่ียท่ีดีขึน้สงูสดุคือ การรักษาความสะอาด รองลงมาคือ การกรักษาความเป็น
ระเบียบเรียบร้อย สภาพแวดล้อมภายในชมุชน ความเอาในในดแูลของคนในครอบครัว และความ
สงบเรียบร้อยภายในชมุชน เป็นลําดบั  และคา่เฉล่ียโดยรวม อยูท่ี่ 3.58 ดงัตารางท่ีแสดงดงันี  ้

สถานการณ์/ปัญหา Mean S.D ระดับ
ความเหน็ 

1.การรักษาความสะอาดของคนในชมุชน 3.89 .54098 ดีขึน้ 
2.การรักษาความเป็นระเบียบเรียบร้อยของชมุชน 3.96 .54703 ดีขึน้ 
3.ความปลอดภยัในทรัพย์สินภายในชมุชน 3.65 .70219 ดีขึน้ 
4.ความสงบเรียบร้อยภายในชมุชน 3.74 .65478 ดีขึน้ 
5.สภาพแวดล้อมภายในชมุชน 3.88 .63352 ดีขึน้ 
6.ความรู้จกักนั/สนใจกนั/ทกัทายกนั ของคนในชมุชน 3.52 .68204 ดีขึน้ 
7.ความช่วยเอือ้อาทรกนัในชมุชน 3.48 .71435 ดีขึน้ 
8.ความเกรงอกเกรงใจกนั ของคนในชมุชน 3.45 .64952 ดีขึน้ 
9.การรักษากฎระเบียบของชมุชน 3.69 .62517 ดีขึน้ 
10.ความร่วมมือกนัในการจดักิจกรรมตา่ง ๆ ในชมุชน 3.67 .66485 ดีขึน้ 
11.สขุภาพกายของคนในชมุชน 3.46 .54292 ดีขึน้ 
12.ความสบายอกสบายใจของคนในชมุชน 3.54 .65319 ดีขึน้ 
13.ความมีวิสยัทศัน์ในการพฒันาของคนในชมุชน 3.70 .65819 ดีขึน้ 
14.ความเอาใจใสต่อ่คนในครอบครัวของคนในชมุชน 3.77 .61899 ดีขึน้ 
15.การรู้จกัจดัหาเงินทนุ ใช้จ่ายเงินทนุตา่ง ๆ ของคนในชมุชน 3.41 .69245 ดีขึน้ 
16.ปัญหาการลกัลอบเลน่การพนนั 3.47 .75252 ดีขึน้ 
17.ปัญหาการมัว่สมุ สง่เสียงดงัเดือดร้อนรําคาญ 3.51 .80249 ดีขึน้ 
18.ปัญหาดื่มสรุา-เมาสรุา ของคนในชมุชน 3.51 .82625 ดีขึน้ 
19.ปัญหายาเสพติด 3.53 .86076 ดีขึน้ 
20.คนภายนอกชมุชนเข้ามาก่อปัญหา/ชกัจงูคนในชมุชนในทาง
ท่ีผิด 

3.53 .76731 ดีขึน้ 

โดยรวม 3.58 .38792 ดีขึน้ 
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เกณฑ์การแบง่กลุม่และการแปลความหมายของความพงึพอใจ  แบง่ตามคะแนนเฉล่ีย
เป็น 5 ชว่ง เทา่ๆ กนั คือ 
 ดีขึน้มาก  คะแนนระหว่าง 4.21 – 5.00 
 ดีขึน้    คะแนนระหว่าง 3.41 – 4.20 
 เหมือนเดมิ  คะแนนระหว่าง 2.61 – 3.40 
 แยล่ง   คะแนนระหว่าง 1.81 – 2.60 
 แยล่งมาก  คะแนนระหว่าง  1.00 – 1.80 
  
ข้อเสนอแนะเก่ียวกับกิจกรรมต่างๆ 

- ฝึกวิชาชีพ ท่ีจําหนา่ยได้ง่าย ๆ อะไรก็ได้ 
- จดัอบรมการซอ่มเคร่ืองใช้ไฟฟ้าภายในบ้าน 
- มีการพาชมุชนจฬุานิวาสไปศกึษาชมุชนอ่ืนท่ีพฒันามาก่อนแล้วเพ่ือแลกเปล่ียนความรู้

แตล่ะชมุชน 
- มีสถานท่ีออกกําลงักาย อปุกรณ์กีฬาของมหาวิทยาลยัก็จดัอยูใ่กล้กบัหอพกัจฬุานิวาส

เยอะแยะไป ไปชว่ยกนัใช้ให้คุ้มคา่ดีกวา่ 
- ขอให้จดัฟตุบอลให้เยาวชน ในชมุชน ในวนัหยดุเสาร์-อาทิตย์ 
- ควรจดัพาเด็กไปเท่ียวตา่งจงัหวดั หรือไปไหว้พระ หรือตามท่ีตา่ง ๆ พอ่แมบ่างคนไมมี่

เวลาพากเด็กไป 
- ขอให้ติดไฟท่ีสนามฟตุซอล และขอให้ไฟฟ้าสวา่งกว่านี ้
- จดัให้เดก็ในชมุชนไปทํากิจกรรมร่วมกบัชมุชนอ่ืน ๆ 
- อยากให้มีการจดักิจกรรมอยา่งตอ่เน่ืองและสมํ่าเสมอและมีกิจกรรมดีดีตอ่ชมุชน 
- ฝึกฟตุซอลและมีอาจารย์มาสอน 
- ควรจดัเตรียมอปุกรณ์กีฬาให้มีความพร้อมใช้ และสิ่งป้องกนัอนัตรายท่ีสนามฟตุซอล 

กระจกรถอาจแตกได้ 
- อยากให้มีเคร่ืองออกกําลงักาย   
- ควรมีกีฬามากกวา่นี ้
- สนใจฝึกอาชีพเดือนละ 1 ครัง้ 
-ไมส่มควรให้เด็กจากข้างนอกเข้ามามัว่สมุจบักลุม่กนั เน่ืองจากไมท่ราบเหตผุลวา่มี

เจตนาดีหรือไม่ 
- พยายามทํากิจกรรมให้มากขึน้ จะได้รู้รักสามคัคีซึง่กนัและกนัมากขึน้ 
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ข้อเสนอแนะด้านสถานการณ์ต่าง ๆ ของชุมชน 
- เอาจริงกบัผู้ ทําความผิดให้มากกวา่เดมิ อยา่เอาแตพ่วก 
- ไมอ่อกความเห็น เพราะยงัแก้ปัญหาเก่ายงัเหมือนเดมิ ไมมี่อะไรเปล่ียนแปลง 
- ไมต้่องการให้คนภายนอกมานัง่มัว่สมุภายในบริเวณจฬุานิวาส หลงัเวลา 18.00 น. 
- ควรมีการปลกูต้นไม้เพิ่มเตมิ เพ่ือความร่มเย็นดเูป็นสิ่งท่ีดีตอ่สขุภาพ มากกวา่ท่ีจะเป็น

พืน้ซีเมนท์ทัง้หมด 
- อยากให้ตวิเข้มเร่ืองยาเสพตดิ  เร่ืองความปลอดภยั จะได้นอนแบบสนิทใจ มีคนติดคกุ

และอนัธพาลพกัอยูใ่นหอพกัอยู ่ (มีพอ่แมค่อยให้ท้าย) 
- อยากให้ดแูลเร่ืองยาเสพติด การลกัขโมยของตา่ง ๆ 
- ตรวจขยะหลงัตกึ มีการทัง้ขยะด้านหลงัจงึดไูมส่วยงาม 
- ให้มีกิจกรรมเพิ่มมากขึน้กว่าเดมิ และมีกีฬาเพิ่มขึน้อีกด้วย 
- จดัการเร่ืองยาเสพตดิ จดัการเร่ืองด่ืมเหล้าเมาแล้วเอะอะโวยวายดา่ทอคนอ่ืน ๆ วยัรุ่น

มัว่สมุและขโมยรถ  
- รักษาความสะอาด แก้ไขปัญหายาเสพติด 
- อยากให้ใต้ถนุตกึไมมี่ขยะและสวยงาม และก็อยากให้มีต้นไม้ดอกไม้เยอะ ไ วางเรียงกนั

ให้สวยงาม 
- ยงัมีการทิง้ขยะในบริเวณหลงัแฟลต โดยเฉพาะแฟลต4 มีการทิง้ขยะลงในคลอด อยาก

ให้มีการแจ้งให้ผู้พกัทราบและทําการลงโทษ 
- ห้ามคนภายนอกเข้ามามัว่สมุ ซึง่ก่อให้เกิดปัญหายาเสพตดิและสิ่งอ่ืน ๆ ท่ีอาจจะ

ตามมาอีกมากมาย โดยเฉพาะบตุรหลานของทกุ ๆ ทา่นท่ีอาศยัอยูใ่นจฬุานิวาส 
- ให้ติดกล้องมากขึน้ และเพิ่มผู้ดแูลอีกด้วย 
- เคร่งครัดจริงจงั และไมค่วรประณีประนอมมากเกินไป เพราะเป็นความเคยตวัของผู้ ท่ี

กระทําผิดซํา้แล้วซํา้เลา่ 
- ควรจดักองทนุในชมุชนเป็นของตนเองหรือกองทนุผู้ เจ็บป่วยของคนในชมุชน หรือ

กองทนุเงินให้คนในชมุชนได้กู้ ยืมไปใช้จา่ยบ้างครับ 
- จดักิจกรรมเอโรบกิ สง่เสิรมการสอนอาชีพเสริมให้คนในชมุชน ควรมีชมรมศลิปะเพ่ือ

สง่เสริมเดก็ในชมุชน 
- ให้มีบนัไดกละทางเดนิสว่นกลางหน้าห้องทกุชัน้ เช็ดถสูะอาด ๆ  เม่ือมีการสร้างตกึใหม่

ขึน้ขอให้พิจารณาบคุลากรท่ีมีบ้านอยูไ่กลให้เข้าอาศยั (จ่ายคา่เช่าตามแตจ่ะกําหนด) เห็ฯวา่เป็นท่ี
อยูไ่ด้รับความสะดวกสบายอบอุน่และปลอดภยั 
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- ยาเสพตดิ การพนนับอล คนเคยขายยาก็ขายเหมือนเดมิ คนเลน่การพนนับอลก็ยงัเดนิ
อยูเ่หมือนเดมิ ทําไมไมทํ่าให้เดก็ขาดสกัที ทัง้ ๆ ท่ีรู้กนัอยู ่ จดัการให้มนัออกนอกพืน้ท่ีไปเลย 
กรรมการก็รู้อยูแ่ก่ใจ อยา่ทําเหมือนไฟไหม้ฟาง ถ้าทําได้ทัง้สองอยา่งนีจ้ะขอปรบมือให้นะ่คะ่ 
- ควรจดัระเบียบการเปิดประตใูหญ่จะได้ไมมี่ใครนํารถมอเตอร์ไซค์พาพกัพวกเข้ามาก่อกวน และ
ควยตรวจสอบบริเวณรอบ ๆ ตกึ กลางคืนจะมีเดก็มานัง่มัว่สมุตรงม้านัง่หรือจบัคูจุ่จ๊ี๋กนั 

- ควรมีโครงการการออกกําลงักาย ตํารวจชมุชนเพ่ือป้องกนัปัญหาอาชญากรรม ยาเสพ
ตดิ โครงการเสริมรักเอือ้อาทรสามคัคี  โครงการปฏิบตัธิรรมทกุวนัพระ 

- อยากให้ออกเป็นกฎระเบียบของผู้พกัอาศยัและมีบตุรท่ีพกัอาศยัอยูร่วมประจํา    หนึง่
เดือนขอให้ไปฟังธรรมในวนัพระ 1 ครัง้ตามกําหนด อาทิตย์สดุท้ายของเดือนขอให้มีการสนทนาทกุ
ตกึรวมกนัเพ่ือแลกเปล่ียนความรู้หรือแจ้งเหตกุารณ์ตา่ง ๆ 

- ควรปรับปรุงการดแูลความสะอาดบนัไดขึน้ลงทางเดนิบนตกึให้ดีขึน้ก็จะดีมาก ๆ  
- ให้เพิ่มแสงสวา่ง ในท่ีอบัให้มากขึน้ เชน่ลานจอดรถ สนามเดก็เลน่ โต๊ะนัง่พกัผอ่นหน้า

ตกึ1-3  ไมค่อ่ยมีแสงสวา่งเพียงพอเทา่ท่ีควร 
- ให้มีร้านค้าสวสัดกิารภายในชมุชน รูปแบบร้านค้าสหกรณ์ชมุชน มีผู้ดแูลภายในแฟลต

จฬุานิวาสร่วมกนั และมีสว่นร่วมในชมุชนด้วย 
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แบบสอบถามครัง้ที่ 3 

แบบสอบถามกิจกรรมหอพักจุฬานิวาส 

แบบสอบถามนีเ้ป็นส่วนหนึง่ในการประเมินผลของโครงการจฬุานิวาส นา่อยูย่ัง่ยืน ขอ
ความร่วมมือทา่น กรุณาตอบตามความเป็นจริง ด้วยการทําเคร่ืองหมาย ในข้อท่ีตรงกบั
ความเห็นของทา่น  (แบบสอบถามมีทัง้หมด 4 หน้า) 

 

ส่วนที่ 1 : ข้อมูลท่ัวไป 
1. เพศ   ชาย     หญิง       
2. อายุ................ปี       
3. ระยะเวลาอาศัยอยู่หอพักจุฬานิวาส..................ปี 
4. สถานภาพการพักอาศัย     

 เป็นเจ้าของสิทธิ      เป็นผู้อาศยั  
5. กรณีไม่ใช่เจ้าของสิทธิ  เก่ียวข้องกับเจ้าของเป็น    

บดิา/มารดา     สามี/ภรรยา     บตุร       อ่ืนๆ...................         
6. เคยเป็นหัวหน้าหรือผู้ช่วยหัวหน้าหอพักหรือ กรรมการหอพักหรือไม่      

เคยเป็น    ไมเ่คยเป็น    กําลงัเป็น    
7. ในกรณีผู้ท่ีไม่ได้ท างานในจุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย ท่านท างานอะไร (ทา่นท่ีทํางานใน
จฬุาฯให้ข้ามไปทําข้อตอ่ไป) 

เรียน  ทํางานบริษัท   แมบ้่าน  ค้าขาย   

รับจ้างทัว่ไป     อ่ืนๆ......................... 
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ส่วนที่ 2 : ค าถามการมีส่วนร่วมกับกิจกรรม 
ถาม   1) ท่านได้มีส่วนร่วมท ากิจกรรม  รวมถงึ  ร่วมคิด ร่วมท า ร่วมสนับสนุน ร่วม 
     บริจาค ร่วมไปชม ร่วมไปเชียร์  ในกิจกรรมใดบ้าง    
             2) ท่านพอใจในกิจกรรมดังกล่าวหรือไม่  
             3) ท่านต้องการให้มีกิจกรรมดังกล่าวต่อไปหรือไม่ 

ตอบค าถาม ข้อ 1 ข้อ 2 ข้อ 3 
ล าดับ กิจกรรม ไมไ่ด้ 

ร่วม 
เข้า
ร่วม 

เข้าร่วม
หลายครัง้ 

พอใจ ไม่
พอใจ 

ต้องการ  ไม่
ต้องการ 

1 ประชมุใหญ่หอพกัจฬุานิวาส   

( 18 พฤศจิกายน 2552 )   

........ ..... ............. ........ ........ .......... .......... 

2 ก. กิจกรรมเดินรณรงค์วนัมหาธีรราชเจ้า  
     (25 พฤศจิกายน 2552) 

 

........ 

 

..... 

. 

............ 

 

........ 

 

........ 

 

.......... 

 

.......... 

 ข. กิจกรรมเดินรณรงค์วนัมหาธีรราชเจ้า   

     (25 พฤศจิกายน 2553) 
 

........ 

 

..... 

 

............. 

 

........ 

 

........ 

 

.......... 

 

.......... 

3 กิจกรรมวนัพ่อ  (5 ธนัวาคม 2552) ........ ..... ............. ........ ........ .......... .......... 

 กิจกรรมวนัพ่อ  (5 ธนัวาคม 2553) ........ ..... ............. ........ ........ .......... .......... 

4 กิจกรรมปีใหม ่และ วนัเดก็แหง่ชาติ 
(5 มกราคม 2553 ) 

........ ..... ............. ........ ........ .......... .......... 

 กิจกรรมปีใหม ่และ วนัเดก็แหง่ชาติ 
(8 มกราคม 2554 ) 

........ ..... ............. ........ ........ .......... .......... 

5 กิจกรรม Big Cleaning Day  
(ทําความสะอาดใหญ่ทกุวนัพธุ) 

 
........ 

 
..... 

 
............. 

 
........ 

 
........ 

 
.......... 

 
.......... 

6 กิจกรรมสวนสวย คลองใส  
(ปลกูผกัริมคลอง) 

........ ..... ............. ........ ........ .......... .......... 

7 กิจกรรมทําบญุวนัพระใหญ่  /  
 วนัพระเลก็ 
 
 

........ ..... ............. ........ ........ .......... .......... 
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ตอบค าถาม ข้อ 1 ข้อ 2 ข้อ 3 
ล าดับ กิจกรรม ไมไ่ด้ 

ร่วม 
เข้า
ร่วม 

เข้าร่วม
หลายครัง้ 

พอใจ ไม่
พอใจ 

ต้องการ  ไม่
ต้องการ 

8 กิจกรรมปรับปรุงสนามเดก็เลน่   
ปรับปรุงอปุกรณ์ใสไ่ม้กวาดขยะ  
เสาตะกร้อ เสาแบตมินตัน้ แป้น
บาสเกตบอล 

 
........ 

 
..... 

 
............. 

 
........ 

 
........ 

 
.......... 

 
.......... 

9 กิจกรรมตรวจคดักรองสขุภาพให้คน
ในชมุชน 

........ ..... ............. ........ ........ .......... .......... 

10 กิจกรรมแอโรบิคส์ โยคะ ........ ..... ............. ........ ........ .......... .......... 

11 กิจกรรมล้างตกึ ทาสี ลบรอบ
จิตรกรรมบนฝาผนงัอาคาร 

........ ..... ............. ........ ........ .......... .......... 

12 กิจกรรมสอนฟตุซอล เดก็และ
เยาวชน ช่วงปิดภาคเรียน 

........ ..... ............. ........ ........ .......... .......... 

13 กิจกรรมสอนเต้นรํา เดก็และเยาวชน 
ช่วงปิดภาคเรียน 

........ ..... ............. ........ ........ .......... .......... 

14 กิจกรรมสอนศิลปะวาดรูป เดก็และ
เยาวชน ช่วงปิดภาคเรียน 

 

........ 

 

..... 

 

............. 

 

........ 

 

........ 

 

.......... 

 

.......... 

15 กิจกรรมสงกรานต์ วนัครอบครัว วนั
ผู้สงูอาย ุ

........ ..... ............. ........ ........ .......... .......... 

16 กิจกรรม 100 ลานกีฬาแอโรบิคส์  
ของ สสส.  ณ  สนามกีฬาหวัหมาก 
(5 พฤษภาคม 2553) 

 
........ 

 
..... 

 
............. 

 
........ 

 
........ 

 
.......... 

 
.......... 

17 กิจกรรมติดตัง้อปุกรณ์ ติดตัง้ไฟฟ้า
สอ่งสวา่ง ปรับปรุงพืน้ท่ี เพ่ือเป็น
ลานกีฬา 

 
........ 

 
..... 

 
............. 

 
........ 

 
........ 

 
.......... 

 
.......... 

18 กิจกรรมจดัทําบอร์ด  ติดป้าย เขียน
ป้าย รณรงค์ตา่งๆ 

........ ..... ............. ........ ........ .......... .......... 

19 กิจกรรมทําหอกระจายข่าว ........ ..... ............. ........ ........ .......... .......... 
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ตอบค าถาม ข้อ 1 ข้อ 2 ข้อ 3 
ล าดับ กิจกรรม ไมไ่ด้ 

ร่วม 
เข้า
ร่วม 

เข้าร่วม
หลายครัง้ 

พอใจ ไม่
พอใจ 

ต้องการ  ไม่
ต้องการ 

20 กิจกรรมจดัทําเวทีอเนกประสงค์ 
(เวทีแอโรบิคส์) 

........ ..... ............. ........ ........ .......... .......... 

21 กิจกรรมจดัตัง้สํานกังานชมุชน
หอพกัจฬุานิวาส 

........ ..... ............. ........ ........ .......... .......... 

22 กิจกรรมจดัตัง้ทีมฟตุซอล เยาวชน
จฬุานิวาส  

........ ..... ............. ........ ........ .......... .......... 

23 ก. กิจกรรมวนัแมแ่ห่งชาติ 

 (12 สิงหาคม2552) 
........ ..... ............. ........ ........ .......... .......... 

 ข. กิจกรรมวนัแมแ่ห่งชาติ  
(12 สิงหาคม2553) 

........ ..... ............. ........ ........ .......... .......... 

24 กิจกรรมออกกําลงักายซี่กง ........ ..... ............. ........ ........ .......... .......... 

25 กิจกรรม งดเหล้าเข้าพรรษาจฬุา -
นิวาส 

........ ..... ............. ........ ........ .......... .......... 

26 กิจกรรมทอดกฐินสามคัคีจฬุานิวาส  ........ ..... ............. ........ ........ .......... .......... 

27 กิจกรรมแข่งขนัประกวดเต้นแอโร -
บิคส์   

........ ..... ............. ........ ........ .......... .......... 

28 จดัตัง้กองทนุพฒันาชมุชนจฬุา -
นิวาส 

........ ..... ............. ........ ........ .......... .......... 

29 เลือกตัง้หวัหน้าตกึ และผู้ช่วย
หวัหน้าตกึ 

........ ..... ............. ........ ........ .......... .......... 

30 กิจกรรมนิสิตจฬุาสูช่มุชน  
( สอนเดก็และเยาวชน ) 

........ ..... ............. ........ ........ .......... .......... 

31 กิจกรรมตัง้ศาลพระภมูิใหม ่ ........ ..... ............. ........ ........ .......... .......... 
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 4)  ภายหลังจากมีโครงการจุฬานิวาส น่าอยู่ย่ังยืน จนถงึปัจจุบันนี ้ สถานการณ์ต่างๆ ใน
ชุมชนเป็นอย่างไร 

สถานการณ์/ปัญหา ดขึีน้
มาก 

ดขึีน้ เหมือนเดมิ แย่ลง แย่ลง
มาก 

1. การรักษาความสะอาดของคนในชมุชน ......... ......... .................. ......... ......... 
2. การรักษาความเป็นระเบียบเรียบร้อยของคนใน
ชมุชน 

......... ......... .................. ......... ......... 

3. ความปลอดภยัในทรัพย์สินภายในชมุชน ......... ......... .................. ......... ......... 
4. ความสงบเรียบร้อยภายในชมุชน ......... ......... .................. ......... ......... 
5. สภาพแวดล้อมภายในชมุชน ......... ......... .................. ......... ......... 
6. ความรู้จกักนั / สนใจ / ทกัทายกนั ของคนในชมุชน ......... ......... .................. ......... ......... 
7. ความชว่ยเหลือเอือ้อาทรกนัในชมุชน ......... ......... .................. ......... ......... 
8. ความเกรงอกเกรงใจกนั ของคนในชมุชน ......... ......... .................. ......... ......... 
9. การรักษากฎระเบียบของชมุชน ......... ......... .................. ......... ......... 
10. ความร่วมมือกนัในการจดักิจกรรมตา่งๆในชมุชน ......... ......... .................. ......... ......... 
11. สขุภาพกายของคนในชมุชน ......... ......... .................. ......... ......... 
12. ความรู้ และความสนใจเก่ียวกบัการรักษาสขุภาพ ......... ......... .................. ......... ........ 
13. ความสบายอกสบายใจของคนในชมุชน ......... ......... .................. ......... ......... 
14. ความมีวิสยัทศัน์ในการพฒันาของคนชมุชน ........ ......... .................. ......... ......... 
15. ความเอาใจใสต่อ่คนในครอบครัวของคนในชมุชน ......... ......... .................. ......... ......... 
16. การรู้จกัจดัหาเงินทนุ ใช้จา่ยเงินทนุตา่งๆของคน
ในชมุชน 

......... ......... .................. ......... ......... 

17. ปัญหาการลกัลอบเลน่การพนนั ......... ......... .................. ......... ......... 
18. ปัญหาการมัว่สมุ สง่เสียงดงัเดือดร้อนรําคาญ ......... ......... .................. ......... ......... 
19. ปัญหาดื่มสรุา- เมาสรุา ของคนในชมุชน ........ ......... .................. ......... ......... 
20. ปัญหายาเสพติด ......... ......... .................. ......... ........ 
21. คนภายนอกชมุชนเข้ามาก่อปัญหา / ชกัจงูคนใน
ชมุชนในทางท่ีผิด 

......... ......... .................. ......... ......... 

5) ท่านต้องการให้โครงการจุฬานิวาส น่าอยู่ย่ังยืน  ด าเนินการพัฒนาชุมชนของท่าน
ต่อไปอีกหรือไม่ 
 ต้องการ  ไมต้่องการ 

ด้วยความขอบคณุจาก  โครงการจุฬานิวาส น่าอยู่ย่ังยืน 
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วิเคราะห์แบบสอบถามครัง้สุดท้าย 
 แบบสอบถามแจกไปเม่ือระหวา่งวนัท่ี 10-20 เดือนมีนาคม 2554 แจกไปทัง้หมด 300 ชดุ 
ได้คืนกลบัมา 282 ชดุ คดิเป็นร้อยละ 94    

สว่นมากเป็นเพศชาย อาย ุ ระหวา่ง 40-50ปี   อยูม่าประมาณ 10 ปี  เป็นเจ้าของสิทธิ
คร่ึงหนึง่และผู้อาศยัคร่ึงหนึง่   ถ้าไมใ่ชเ่จ้าของสิทธิเก่ียวข้องเป็นสามีภรรยาโดยสว่นมาก    
โดยมาก70%ไมเ่คยเป็นกรรมการ  ถ้าไมไ่ด้ทํางานในจฬุาสว่นมากทํางานเป็นแม่บ้าน  วา่โดย
สว่นมากแตล่ะกิจกรรม เข้าร่วมเป็นสว่นมากทกุกิจกรรม มีความพงึพอใจ และต้องการให้มีอีก   
และต้องการให้มีโครงการนีอี้กซึง่รายละเอียดมีดงัตอ่ไปนี ้

 
ลักษณะทั่วไป จ านวน

(คน) 
ร้อยละ 

(%) 
เพศ (N=272)   
     ชาย 125 46.0 
     หญิง 147 54.0 
อายุ (N=277)   
     10-20 ปี 65 23.5 
     21-30ปี 29 10.5 
     31-40 ปี 43 15.5 
     41-50 ปี 84 30.3 
     51-60 ปี 50 18.1 
     60 ปีขึน้ไป 6 2.2 
     Mean=37.3935,  S.D=15.39788   
ระยะเวลาที่อาศัยอยู่หอพักจุฬานิวาส (N=255)   
     1-10 ปี 164 64.3 
     11-20 ปี 75 29.4 
     21-30 ปี 13 5.1 
     31-40 ปี 3 1.2 
      Mean=10.1712     S.D=7.18137   
สถานภาพการพักอาศัย (N=270)   
     เป็นเจ้าของสิทธ์ิ 94 34.8 
     เป็นผู้อาศยั 176 65.2 
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ลักษณะทั่วไป จ านวน
(คน) 

ร้อยละ 
(%) 

กรณีไม่ใช่เจ้าของสิทธิ เกี่ยวข้องกับเจ้าของเป็น (N=186)   
     บิดา/มารดา 12 6.5 
     สาม/ีภรรยา 88 47.3 
     บตุร 82 44.1 
     อื่นๆ…ห้องโสด, ญาติ, บตุรบญุธรรม 4 2.2 
เคยเป็นหวัหน้าหรือผู้ช่วยหัวหนือหรือกรรมการหอพักหรือไม่ 
(N=234) 

  

     เคยเป็น 24 10.3 
     ไมเ่คยเป็น 202 86.3 
     กําลงัเป็น 8 3.4 
กรณีที่ไม่ได้ท างานในจุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย ท างานอะไร(N=132)   
     เรียน 66 50.0 
     ทํางานบริษ่ัท 16 12.1 
     แมบ้่าน 23 17.4 
     ค้าขาย 4 3.0 
     รับจ้างทัว่ไป 14 10.6 
     เจ้าหน้าท่ีของรัฐ,รับราชการ,ลกูจ้างประจํา,ผู้ช่วยทนัตแพทย์,เกษียณแล้ว, 
     ไมไ่ด้ทํางาน 

9 6.8 

1.ประชุมใหญ่หอพักจุฬานิวาส  ( 18 พฤศจกิายน 2552 )     

     1.ไมไ่ด้เข้าร่วม 106 40.8 
        เข้าร่วม 127 48.8 
        เข้าร่วมหลายครัง้ 27 10.4 
    2. พอใจ 180 95.7 
        ไมพ่อใจ 8 4.3 
     3. ต้องการ 163 93.1 
        ไมต้่องการ 12 6.9 

2.ก. กจิกรรมเดนิรณรงค์วันมหาธีรราชเจ้า  (25 พฤศจกิายน 2552)    

     1.ไมไ่ด้เข้าร่วม 71 27.2 
        เข้าร่วม 169 64.8 
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ลักษณะทั่วไป จ านวน
(คน) 

ร้อยละ 
(%) 

        เข้าร่วมหลายครัง้ 21 8.0 
    2. พอใจ 192 97.0 
        ไมพ่อใจ 6 3.0 
     3. ต้องการ 174 96.7 
        ไมต้่องการ 6 3.3 

2. ข. กจิกรรมเดนิรณรงค์วันมหาธีรราชเจ้า(25 พฤศจกิายน 2553)     

     1.ไมไ่ด้เข้าร่วม 65 24.7 
        เข้าร่วม 179 68.1 
        เข้าร่วมหลายครัง้ 19 7.2 
    2. พอใจ 191 97.0 
        ไมพ่อใจ 6 3.0 
     3. ต้องการ 173 96.6 
        ไมต้่องการ 6 3.4 

3.ก.กจิกรรมวันพ่อ  (5 ธันวาคม 2552)     

     1.ไมไ่ด้เข้าร่วม 55 20.8 
        เข้าร่วม 182 68.9 
        เข้าร่วมหลายครัง้ 27 10.2 
    2. พอใจ 194 96.5 
        ไมพ่อใจ 7 3.5 
     3. ต้องการ 179 98.4 
        ไมต้่องการ 3 1.6 

3.ข.กจิกรรมวันพ่อ  (5 ธันวาคม 2553)     

     1.ไมไ่ด้เข้าร่วม 57 21.8 
        เข้าร่วม 177 67.6 
        เข้าร่วมหลายครัง้ 28 10.7 
    2. พอใจ 194 97.0 
        ไมพ่อใจ 6 3.0 
     3. ต้องการ 177 98.3 
        ไมต้่องการ 3 1.7 
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ลักษณะทั่วไป จ านวน
(คน) 

ร้อยละ 
(%) 

4.ก.กจิกรรมปีใหม่ และ วันเดก็แห่งชาต ิ(5 มกราคม 2553 )     

     1.ไมไ่ด้เข้าร่วม 39 14.7 
        เข้าร่วม 188 70.7 
        เข้าร่วมหลายครัง้ 39 14.7 
    2. พอใจ 208 96.3 
        ไมพ่อใจ 8 3.7 
     3. ต้องการ 195 99.0 
        ไมต้่องการ 2 1.0 

4.ข.กจิกรรมปีใหม่ และ วันเดก็แห่งชาต ิ(8 มกราคม 2554 )     

     1.ไมไ่ด้เข้าร่วม 38 14.6 
        เข้าร่วม 191 73.5 
        เข้าร่วมหลายครัง้ 31 11.9 
    2. พอใจ 197 95.6 
        ไมพ่อใจ 9 4.4 
     3. ต้องการ 184 97.9 
        ไมต้่องการ 4 2.1 
5.กจิกรรม Big Cleaning Day  
(ท าความสะอาดใหญ่ทุกวันพุธ)   

  

     1.ไมไ่ด้เข้าร่วม 104 40.2 
        เข้าร่วม 130 50.2 
        เข้าร่วมหลายครัง้ 25 9.7 
    2. พอใจ 184 93.9 
        ไมพ่อใจ 12 6.1 
     3. ต้องการ 162 90.5 
        ไมต้่องการ 17 9.5 

6. กจิกรรมสวนสวย คลองใส (ปลูกผักริมคลอง)     

     1.ไมไ่ด้เข้าร่วม 154 61.4 
        เข้าร่วม 88 35.1 
        เข้าร่วมหลายครัง้ 9 3.6 
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ลักษณะทั่วไป จ านวน
(คน) 

ร้อยละ 
(%) 

    2. พอใจ 179 95.2 
        ไมพ่อใจ 9 4.8 
     3. ต้องการ 156 90.7 
        ไมต้่องการ 16 9.3 

7. กจิกรรมท าบุญวันพระใหญ่  /  วันพระเล็ก     

     1.ไมไ่ด้เข้าร่วม 100 38.6 
        เข้าร่วม 128 49.4 
        เข้าร่วมหลายครัง้ 31 12.0 
    2. พอใจ 197 96.6 
        ไมพ่อใจ 7 3.4 
     3. ต้องการ 180 95.2 
        ไมต้่องการ 9 4.8 
8. กจิกรรมปรับปรุงสนามเดก็เล่น   ปรับปรุงอุปกรณ์ใส่ไม้กวาดขยะ  
เสาตะกร้อ เสาแบตมินตัน้ แป้นบาสเกตบอล  (N=) 

  

     1.ไมไ่ด้เข้าร่วม 145 57.5 
        เข้าร่วม 90 35.7 
        เข้าร่วมหลายครัง้ 17 6.7 
    2. พอใจ 184 94.8 
        ไมพ่อใจ 10 5.2 
     3. ต้องการ 168 94.9 
        ไมต้่องการ 9 5.1 

9. กจิกรรมตรวจคัดกรองสุขภาพให้คนในชุมชน     

     1.ไมไ่ด้เข้าร่วม 106 41.7 
        เข้าร่วม 135 53.1 
        เข้าร่วมหลายครัง้ 13 5.1 
    2. พอใจ 196 94.7 
        ไมพ่อใจ 11 5.3 
     3. ต้องการ 176 93.6 
        ไมต้่องการ 12 6.4 
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ลักษณะทั่วไป จ านวน
(คน) 

ร้อยละ 
(%) 

 10. กจิกรรมแอโรบคิส์    

     1.ไมไ่ด้เข้าร่วม 164 65.6 
        เข้าร่วม 67 26.8 
        เข้าร่วมหลายครัง้ 19 7.6 
    2. พอใจ 186 95.4 
        ไมพ่อใจ 9 4.6 
     3. ต้องการ 160 89.9 
        ไมต้่องการ 18 10.1 

11. กจิกรรมล้างตกึ ทาสี ลบรอบจติรกรรมบนฝาผนังอาคาร     

     1.ไมไ่ด้เข้าร่วม 116 46.2 
        เข้าร่วม 117 46.6 
        เข้าร่วมหลายครัง้ 18 7.2 
    2. พอใจ 193 94.1 
        ไมพ่อใจ 12 5.9 
     3. ต้องการ 173 92.5 
        ไมต้่องการ 14 7.5 

12. กจิกรรมสอนฟุตซอล เดก็และเยาวชน ช่วงปิดภาคเรียน     

     1.ไมไ่ด้เข้าร่วม 174 72.5 
        เข้าร่วม 57 23.8 
        เข้าร่วมหลายครัง้ 9 3.8 
    2. พอใจ 182 95.8 
        ไมพ่อใจ 8 4.2 
     3. ต้องการ 168 95.5 
        ไมต้่องการ 8 4.5 

13.กจิกรรมสอนเต้นร า เด็กและเยาวชน ช่วงปิดภาคเรียน     

     1.ไมไ่ด้เข้าร่วม 189 80.1 
        เข้าร่วม 40 16.9 
        เข้าร่วมหลายครัง้ 

7 
3.0 
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ลักษณะทั่วไป จ านวน
(คน) 

ร้อยละ 
(%) 

    2. พอใจ 167 93.8 
        ไมพ่อใจ 11 6.2 
     3. ต้องการ 154 92.2 
        ไมต้่องการ 13 7.8 

14. กจิกรรมสอนศิลปะวาดรูป เดก็และเยาวชน ช่วงปิดภาคเรียน    

     1.ไมไ่ด้เข้าร่วม 164 67.5 
        เข้าร่วม 68 28.0 
        เข้าร่วมหลายครัง้ 11 4.5 
    2. พอใจ 185 96.9 
        ไมพ่อใจ 6 3.1 
     3. ต้องการ 161 94.2 
        ไมต้่องการ 10 5.8 

15. กจิกรรมสงกรานต์ วันครอบครัว วันผู้สูงอายุ    

     1.ไมไ่ด้เข้าร่วม 74 29.0 
        เข้าร่วม 158 62.0 
        เข้าร่วมหลายครัง้ 23 9.0 
    2. พอใจ 193 96.5 
        ไมพ่อใจ 7 3.5 
     3. ต้องการ 175 94.1 
        ไมต้่องการ 11 5.9 
16. กจิกรรม 100 ลานกีฬาแอโรบคิส์  ของ สสส.   
ณ  สนามกีฬาหวัหมาก (5 พฤษภาคม 2553)  

  

     1.ไมไ่ด้เข้าร่วม 184 76.3 
        เข้าร่วม 55 22.8 
        เข้าร่วมหลายครัง้ 2 .8 
    2. พอใจ 164 93.2 
        ไมพ่อใจ 12 6.8 
     3. ต้องการ 137 86.2 
        ไมต้่องการ 22 13.8 
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ลักษณะทั่วไป จ านวน
(คน) 

ร้อยละ 
(%) 

17. กจิกรรมตดิตัง้อุปกรณ์ ตดิตัง้ไฟฟ้าส่องสว่าง ปรับปรุงพืน้ที่ เพื่อ
เป็นลานกีฬา   

  

     1.ไมไ่ด้เข้าร่วม 161 67.4 
        เข้าร่วม 73 30.5 
        เข้าร่วมหลายครัง้ 5 2.1 
    2. พอใจ 179 96.2 
        ไมพ่อใจ 7 3.8 
     3. ต้องการ 168 96.0 
        ไมต้่องการ 7 4.0 

18. กจิกรรมจัดท าบอร์ด  ติดป้าย เขียนป้าย รณรงค์ต่างๆ    

     1.ไมไ่ด้เข้าร่วม 163 70.0 
        เข้าร่วม 59 25.3 
        เข้าร่วมหลายครัง้ 11 4.7 
    2. พอใจ 175 94.1 
        ไมพ่อใจ 11 5.9 
     3. ต้องการ 153 90.5 
        ไมต้่องการ 16 9.5 

19. กจิกรรมท าหอกระจายข่าว    

     1.ไมไ่ด้เข้าร่วม 174 73.7 
        เข้าร่วม 56 23.7 
        เข้าร่วมหลายครัง้ 6 2.5 
    2. พอใจ 176 93.1 
        ไมพ่อใจ 13 6.9 
     3. ต้องการ 152 87.9 
        ไมต้่องการ 21 12.1 
20. กจิกรรมจัดท าเวทอีเนกประสงค์ (เวทแีอโรบคิส์)    
     1.ไมไ่ด้เข้าร่วม 173 73.3 
        เข้าร่วม 54 22.9 
        เข้าร่วมหลายครัง้ 9 3.8 
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ลักษณะทั่วไป จ านวน
(คน) 

ร้อยละ 
(%) 

    2. พอใจ 181 95.8 
        ไมพ่อใจ 8 4.2 
     3. ต้องการ 155 88.6 
        ไมต้่องการ 20 11.4 

21. กจิกรรมจัดตัง้ส านักงานชุมชนหอพักจุฬานิวาส    

     1.ไมไ่ด้เข้าร่วม 139 61.8 
        เข้าร่วม 80 35.6 
        เข้าร่วมหลายครัง้ 6 2.7 
    2. พอใจ 175 95.6 
        ไมพ่อใจ 8 4.4 
     3. ต้องการ 147 88.6 
        ไมต้่องการ 19 11.4 

22. กจิกรรมจัดตัง้ทมีฟุตซอล เยาวชนจุฬานิวาส    

     1.ไมไ่ด้เข้าร่วม 172 76.8 
        เข้าร่วม 44 19.6 
        เข้าร่วมหลายครัง้ 8 3.6 
    2. พอใจ 166 94.3 
        ไมพ่อใจ 10 5.7 
     3. ต้องการ 145 90.1 
        ไมต้่องการ 16 9.9 

23. ก. กจิกรรมวันแม่แห่งชาต ิ(12 สิงหาคม2552)     

     1.ไมไ่ด้เข้าร่วม 60 24.0 
        เข้าร่วม 165 66.0 
        เข้าร่วมหลายครัง้ 25 10.0 
    2. พอใจ 185 96.9 
        ไมพ่อใจ 6 3.1 
     3. ต้องการ 159 94.1 
        ไมต้่องการ 
 

10 5.9 
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ลักษณะทั่วไป จ านวน
(คน) 

ร้อยละ 
(%) 

23. ข. กจิกรรมวันแม่แห่งชาต ิ(12 สิงหาคม2553)     
     1.ไมไ่ด้เข้าร่วม 58 23.4 
        เข้าร่วม 164 66.1 
        เข้าร่วมหลายครัง้ 26 10.5 
    2. พอใจ 184 96.3 
        ไมพ่อใจ 7 3.7 
     3. ต้องการ 159 94.6 
        ไมต้่องการ 9 5.4 

24. กจิกรรมออกก าลังกายซี่กง    

     1.ไมไ่ด้เข้าร่วม 190 81.5 
        เข้าร่วม 39 16.7 
        เข้าร่วมหลายครัง้ 4 1.7 
    2. พอใจ 147 88.0 
        ไมพ่อใจ 20 12.0 
     3. ต้องการ 125 83.9 
        ไมต้่องการ 24 16.1 

25. กจิกรรม งดเหล้าเข้าพรรษาจุฬานิวาส     

     1.ไมไ่ด้เข้าร่วม 76 30.5 
        เข้าร่วม 154 61.8 
        เข้าร่วมหลายครัง้ 19 7.6 
    2. พอใจ 193 96.5 
        ไมพ่อใจ 7 3.5 
     3. ต้องการ 171 95.0 
        ไมต้่องการ 9 5.0 

26. กจิกรรมทอดกฐินสามัคคีจุฬานิวาส    

     1.ไมไ่ด้เข้าร่วม 74 29.5 
        เข้าร่วม 162 64.5 
        เข้าร่วมหลายครัง้ 15 6.0 
    2. พอใจ 183 96.3 
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ลักษณะทั่วไป จ านวน
(คน) 

ร้อยละ 
(%) 

        ไมพ่อใจ 7 3.7 
     3. ต้องการ 164 95.3 
        ไมต้่องการ 8 4.7 

27. กจิกรรมแข่งขันประกวดเต้นแอโรบคิส์    

     1.ไมไ่ด้เข้าร่วม 192 81.7 
        เข้าร่วม 39 16.6 
        เข้าร่วมหลายครัง้ 4 1.7 
    2. พอใจ 159 95.2 
        ไมพ่อใจ 8 4.8 
     3. ต้องการ 138 88.5 
        ไมต้่องการ 18 11.5 

28. จัดตัง้กองทุนพัฒนาชุมชนจุฬานิวาส     

     1.ไมไ่ด้เข้าร่วม 127 54.0 
        เข้าร่วม 101 43.0 
        เข้าร่วมหลายครัง้ 7 3.0 
    2. พอใจ 163 92.1 
        ไมพ่อใจ 14 7.9 
     3. ต้องการ 142 87.7 
        ไมต้่องการ 20 12.3 

29. เลือกตัง้หวัหน้าตกึ และผู้ช่วยหวัหน้าตกึ    

     1.ไมไ่ด้เข้าร่วม 87 34.5 
        เข้าร่วม 142 56.3 
        เข้าร่วมหลายครัง้ 23 9.1 
    2. พอใจ 183 94.8 
        ไมพ่อใจ 10 5.2 
     3. ต้องการ 160 92.0 
        ไมต้่องการ 14 8.0 
30. กจิกรรมนิสิตจุฬาสู่ชุมชน ( สอนเดก็และเยาวชน )    
     1.ไมไ่ด้เข้าร่วม 135 59.2 
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ลักษณะทั่วไป จ านวน
(คน) 

ร้อยละ 
(%) 

        เข้าร่วม 90 39.5 
        เข้าร่วมหลายครัง้ 3 1.3 
    2. พอใจ 181 96.8 
        ไมพ่อใจ 6 3.2 
     3. ต้องการ 163 95.3 
        ไมต้่องการ 8 4.7 

31. กจิกรรมตัง้ศาลพระภูมิใหม่    

     1.ไมไ่ด้เข้าร่วม 63 24.8 
        เข้าร่วม 178 70.1 
        เข้าร่วมหลายครัง้ 13 5.1 
    2. พอใจ 199 98.5 
        ไมพ่อใจ 3 1.5 
     3. ต้องการ 179 95.7 
        ไมต้่องการ 8 4.3 

 
กิจกรรม 31 กิจกรรมในหอพักจุฬานิวาส 
 1) ท่านได้มีส่วนร่วม รวมถงึ ร่วมท า ร่วมสนับสนุน ร่วมบริจาค ร่วมไปชม ไปเชียร์ 
ในกิจกรรมใดบ้าง 
 2) ท่านพอใจในกิจกรรมดังกล่าวหรือไม่ 
 3) ท่านต้องการให้มีกิจกรรมดังกล่าวต่อไปหรือไม่  

ตอบค าถาม ข้อ 1 ข้อ 2 ข้อ 3 
ล าดับ กิจกรรม ไมไ่ด้ 

ร่วม 
เข้า
ร่วม 

เข้าร่วม
หลายครัง้ 

พอใจ ไม่
พอใจ 

ต้องการ ไม่
ต้องการ 

1 ประชมุใหญ่หอพกัจฬุานิวาส   
( 18 พฤศจิกายน 2552 )   

106 127 27 180 8 163 12 

2 ก. กิจกรรมเดินรณรงค์วนัมหาธีรราชเจ้า  
     (25 พฤศจิกายน 2552) 

71 169 21 192 6 174 6 

 ข. กิจกรรมเดินรณรงค์วนัมหาธีรราชเจ้า   
     (25 พฤศจิกายน 2553) 

65 179 19 191 6 173 6 

3 กิจกรรมวนัพอ่  (5 ธนัวาคม 2552) 55 182 27 194 7 179 3 
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ตอบค าถาม ข้อ 1 ข้อ 2 ข้อ 3 
ล าดับ กิจกรรม ไมไ่ด้ 

ร่วม 
เข้า
ร่วม 

เข้าร่วม
หลายครัง้ 

พอใจ ไม่
พอใจ 

ต้องการ ไม่
ต้องการ 

 กิจกรรมวนัพอ่  (5 ธนัวาคม 2553) 57 177 28 194 6 177 3 
4 กิจกรรมปีใหม ่และ วนัเด็กแหง่ชาติ  

(5 มกราคม 2553 ) 
39 188 39 208 8 195 2 

 กิจกรรมปีใหม ่และ วนัเด็กแหง่ชาติ 
 (8 มกราคม 2554 ) 

38 191 31 197 9 184 4 

5 กิจกรรม Big Cleaning Day  
(ทําความสะอาดใหญ่ทกุวนัพธุ) 

104 130 25 184 12 162 17 

6 กิจกรรมสวนสวย คลองใส  
(ปลกูผกัริมคลอง) 

154 88 9 179 9 156 16 

7 กิจกรรมทาํบญุวนัพระใหญ่  /  
 วนัพระเลก็ 

100 128 31 197 7 180 9 

8 กิจกรรมปรับปรุงสนามเด็กเลน่   
ปรับปรุงอปุกรณ์ใสไ่ม้กวาดขยะ  เสา
ตะกร้อ เสาแบตมินตัน้ แป้นบาสเกตบอล 

145 90 17 184 10 168 9 

9 กิจกรรมตรวจคดักรองสขุภาพให้คนในชมุชน 106 135 13 196 11 176 12 
10 กิจกรรมแอโรบิคส์ โยคะ 164 67 19 186 9 160 18 
11 กิจกรรมล้างตกึ ทาส ีลบรอบจิตรกรรม

บนฝาผนงัอาคาร 
116 117 18 193 12 173 14 

12 กิจกรรมสอนฟตุซอล เด็กและเยาวชน 
ช่วงปิดภาคเรียน 

174 57 9 182 8 168 8 

13 กิจกรรมสอนเต้นรํา เด็กและเยาวชน ชว่ง
ปิดภาคเรียน 

189 40 7 167 11 154 13 

14 กิจกรรมสอนศิลปะวาดรูป เด็กและ
เยาวชน ชว่งปิดภาคเรียน 

164 68 11 186 6 161 10 

15 กิจกรรมสงกรานต์ วนัครอบครัว วนั
ผู้สงูอาย ุ

74 158 23 193 7 175 11 

16 กิจกรรม 100 ลานกีฬาแอโรบิคส์  ของ 
สสส.  ณ  สนามกีฬาหวัหมาก  
(5 พฤษภาคม 2553) 

184 55 2 164 12 137 22 

17 กิจกรรมติดตัง้อปุกรณ์ ติดตัง้ไฟฟ้าสอ่ง
สวา่ง ปรับปรุงพืน้ท่ี เพื่อเป็นลานกีฬา 

161 73 5 179 7 168 7 
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ตอบค าถาม ข้อ 1 ข้อ 2 ข้อ 3 
ล าดับ กิจกรรม ไมไ่ด้ 

ร่วม 
เข้า
ร่วม 

เข้าร่วม
หลายครัง้ 

พอใจ ไม่
พอใจ 

ต้องการ ไม่
ต้องการ 

18 กิจกรรมจดัทําบอร์ด  ติดป้าย เขยีนป้าย 
รณรงค์ตา่งๆ 

163 59 11 175 11 153 16 

19 กิจกรรมทาํหอกระจายขา่ว 174 56 6 176 13 152 21 
20 กิจกรรมจดัทําเวทีอเนกประสงค์ (เวทแีอ

โรบิคส์) 
173 54 9 181 8 155 20 

21 กิจกรรมจดัตัง้สาํนกังานชมุชนหอพกั
จฬุานิวาส 

139 80 6 175 8 147 19 

22 กิจกรรมจดัตัง้ทีมฟตุซอล เยาวชนจฬุา
นิวาส  

172 44 8 166 10 145 16 

23 ก. กิจกรรมวนัแมแ่ห่งชาติ  
(12 สิงหาคม2552) 

60 165 25 185 6 159 10 

 ข. กิจกรรมวนัแมแ่หง่ชาติ  
(12 สงิหาคม2553) 

58 164 26 184 7 159 9 

24 กิจกรรมออกกําลงักายซีก่ง 190 39 4 147 20 125 24 
25 กิจกรรม งดเหล้าเข้าพรรษาจฬุานิวาส 76 54 19 193 7 171 9 
26 กิจกรรมทอดกฐินสามคัคีจฬุานวิาส  74 162 15 183 7 164 8 
27 กิจกรรมแขง่ขนัประกวดเต้นแอโรบิคส์   192 39 4 159 8 138 18 
28 จดัตัง้กองทนุพฒันาชมุชนจฬุานวิาส 127 101 7 163 14 142 20 
29 เลอืกตัง้หวัหน้าตกึ  

และผู้ช่วยหวัหน้าตกึ 
87 142 23 183 10 160 14 

30 กิจกรรมนิสติจฬุาสูช่มุชน  
( สอนเด็กและเยาวชน ) 

135 90 3 181 6 163 8 

31 กิจกรรมตัง้ศาลพระภมูิใหม ่ 63 178 13 199 3 179 8 
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4) ภายหลังจากท่ีมีโครงการจุฬานิวาส น่าอยู่ย่ังยืน จนถงึปัจจุบันนี ้สถานการณ์ต่างๆ ใน
ชุมชนเป็นอย่างไร  
 พบวา่  การรักษาความสะอาดของคนในชมุชน  การรักษาความเป็นระเบียบเรียบร้อย 
ความร่วมมือในการทํากิจกรรมตา่งๆ  ความรู้และความสนใจเก่ียวกบัการรักษาสขุภาพ และความ
มีวิสยัทศัน์ในการพฒันาชมุชน มีคา่เฉล่ียอยูใ่นระดบัดีขึน้ แตอ่ยูใ่นเกณฑ์ท่ีสงูขึน้กว่าครัง้ก่อน ดงั
ตารางท่ีแสดงดงันี ้

สถานการณ์/ปัญหา Mean S.D ระดบั
ความเหน็ 

1. การรักษาความสะอาดของคนในชมุชน 4.05 .60415 ดีขึน้ 
2. การรักษาความเป็นระเบียบเรียบร้อยของคนในชมุชน 3.88 .60601 ดีขึน้ 
3. ความปลอดภยัในทรัพย์สินภายในชมุชน 3.77 .70560 ดีขึน้ 
4. ความสงบเรียบร้อยภายในชมุชน 3.67 .89823 ดีขึน้ 
5. สภาพแวดล้อมภายในชมุชน 3.63 .86715 ดีขึน้ 
6. ความรู้จกักนั / สนใจ / ทกัทายกนั ของคนในชมุชน 3.70 .79532 ดีขึน้ 
7. ความชว่ยเหลือเอือ้อาทรกนัในชมุชน 3.70 .77394 ดีขึน้ 
8. ความเกรงอกเกรงใจกนั ของคนในชมุชน 3.53 .83984 ดีขึน้ 
9. การรักษากฎระเบียบของชมุชน 3.70 .79800 ดีขึน้ 
10. ความร่วมมือกนัในการจดักิจกรรมตา่งๆในชมุชน 3.86 .68997 ดีขึน้ 
11. สขุภาพกายของคนในชมุชน 3.79 .67864 ดีขึน้ 
12. ความรู้ และความสนใจเก่ียวกบัการรักษาสขุภาพ 3.86 .61541 ดีขึน้ 
13. ความสบายอกสบายใจของคนในชมุชน 3.74 .71907 ดีขึน้ 
14. ความมีวิสยัทศัน์ในการพฒันาของคนชมุชน 3.79 .65977 ดีขึน้ 
15. ความเอาใจใสต่อ่คนในครอบครัวของคนในชมุชน 3.78 .69343 ดีขึน้ 
16. การรู้จกัจดัหาเงินทนุ ใช้จา่ยเงินทนุตา่งๆของคนในชมุชน 3.67 .72935 ดีขึน้ 
17. ปัญหาการลกัลอบเลน่การพนนั 3.75 .80971 ดีขึน้ 
18. ปัญหาการมัว่สมุ สง่เสียงดงัเดือดร้อนรําคาญ 3.64 .91624 ดีขึน้ 
19. ปัญหาดื่มสรุา- เมาสรุา ของคนในชมุชน 3.65 .82425 ดีขึน้ 
20. ปัญหายาเสพติด 3.74 .88547 ดีขึน้ 
21. คนภายนอกชมุชนเข้ามาก่อปัญหา / ชกัจงูคนในชมุชนในทางท่ีผิด 3.60 .85227 ดีขึน้ 
รวม 3.73 .54658 ดีขึน้ 
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5) ท่านต้องการให้โครงการจุฬานิวาส ด าเนินการพัฒนาชุมชนของท่านต่อไปอีก
หรือไม่ (N=214) 
 พบวา่ ชาวหอพกัจฬุานิวาส โดยส่วนใหญ่ร้อยละ 88.8 มีความเห็นวา่ต้องการให้โครงการ
จฬุานิวาส นา่อยู่ยัง่ยืน ดําเนินการพฒันาชมุชนตอ่ไป 
ลักษณะท่ัวไป จ านวน

(คน) 
ร้อยละ 
(%) 

ท่านต้องการให้โครงการจุฬานิวาส น่าอยู่ย่ังยืน  ด าเนินการ
พัฒนาชุมชนของท่านต่อไปอีกหรือไม่ (N=214) 

  

     ต้องการ 190 88.8 
     ไม่ต้องการ 24 11.2 
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 ตารางเปรียบเทียบค่าคะแนนแบบสอบถามครัง้แรก และครัง้สุดท้าย 
 พบวา่ ระดบัคา่คะแนนเฉล่ียดีขึน้กวา่ครัง้แรกโดยสว่นมาก มีความมัน่คงปลอดภยัของชมุชนท่ีลดลง ในสว่นความเข้มแข็งเชิงสขุภาพทางด้านกาย สขุภาพใจ  
และสขุภาพทางด้านสงัคม ดีขึน้มีนยัสําคญัทางสถิตท่ีิระดบั p < 0.05   แตโ่ดยรวมแล้วดีขึน้กวา่ครัง้แรกมีนยัสําสําคญัทางสถิตท่ีิระดบั p < 0.05  ดงัตารางท่ีแสดง 

 ครัง้ที่ 1 ครัง้ที่  2    
ตัววัดความเข้มแข็งของชุมชน Mean S.D ระดบั

ความเห็น 
(95) 

Mean S.D ระดบั
ความเห็น 

(282) 

ผลตา่งครัง้
ที่ 1และ2 

เปรียบเทียบคา่ 
sample t-test 

ผลสรุป 

1.ความรักความหวงแหนชมุชน 3.9309 .47293 ดีขึน้ 3.9632 .54879 ดีขึน้ -.03233 .613 ดีขึน้กวา่ครัง้ที่1น้อย 
2.ความมัน่คงปลอดภยัของชมุชน 3.7614 .50742 ดีขึน้ 3.6887 .70707 ดีขึน้ .07269 .288 ดีขึน้แตล่ดลงจากครัง้ที่ 1 
3.ความสามารถในการพึง่ตนเองของชมุชน 3.6774 .51417 ดีขึน้ 3.7802 .65051 ดีขึน้ -.10274 .170 ดีขึน้กวา่ครัง้ที่1 
4.ความมีวิสยัทศัน์ในการพฒันาชมุชน 3.6022 .56894 ดีขึน้ 3.7314 .61108 ดีขึน้ -.12922 .076 ดีขึน้กวา่ครัง้ที่1 
รวมทัง้ 4 ตัวชีว้ัดความเข้มแข็งของชุมชน 3.7399 .37513 ดีขึน้ 3.7936 .53721 ดีขึน้ -.05369 .293 ดีขึน้กวา่ครัง้ที่1 

ตัววัดความเข้มแข็งเชิงสุขภาพ          
1.สขุภาพกาย 3.4624 .54292 ดีขึน้ 3.7874 .67864 ดีขึน้ -.32504 .001* ดีขึน้กวา่ครัง้ที่1 มีนยัสําคญัทางสถิติ 
2.สขุภาพใจ 3.5435 .65319 ดีขึน้ 3.7431 .71907 ดีขึน้ -.19960 .016* ดีขึน้กวา่ครัง้ที่1 มีนยัสําคญัทางสถิติ 
3.สขุภาพปัญญา 3.7667 .61899 ดีขึน้ 3.7795 .69343 ดีขึน้ -.01286 .877 ดีขึน้กวา่ครัง้ที่1  
4.สขุภาพสงัคม 3.4772 .54719 ดีขึน้ 3.6375 .71178 ดีขึน้ -.16029 .048* ดีขึน้กวา่ครัง้ที่1 มีนยัสําคญัทางสถิติ 
รวมทัง้4ตัวชีว้ัดความเข้มแข็งเชิงสุขภาพ 3.5570 .46574 ดีขึน้ 3.7305 .58929 ดีขึน้ -.17347 .010* ดีขึน้กวา่ครัง้ที่1 มีนยัสําคญัทางสถิติ 
          
ทัง้สองตัวชีว้ัดรวมกัน 3.6494 .39360 ดีขึน้ 3.7643 .54562 ดีขึน้ -.11488 .030* ดีขึน้กวา่ครัง้ที่1 มีนยัสําคญัทางสถิติ 

มีนยัสําคญัทางสถิติท่ีระดบั  p < 0.05   
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ประวัตผู้ิเขียนวิทยานิพนธ์ 
 
 พนัตํารวจโท บญุฤทธ์ิ  กิตติถิระพงษ์  เป็นบตุรของนายสรุกิตติ ์– นางบวัชิน กิตตถิิระพงษ์  
มีบตุร 1 คน  คือ ด.ญ.ธัญลกัษมณ์  กิตตถิิระพงษ์   สําเร็จการศกึษาระดบัปริญญาตรี จาก
โรงเรียนนายร้อยตํารวจ รุ่น 45  ปริญญาโท จาก ภาควิชารัฐประศาสนศาสตร์ คณะรัฐศาสตร์ 
จฬุาลงกรณ์มหาวิทยาลยั  รับราชการตํารวจ โดยปฏิบตัหิน้าท่ีในสถานีตํารวจเป็นส่วนใหญ่ เคย
ดํารงตําแหนง่ตา่งๆ ได้แก่  
 รองสารวตัร งาน 6 กองกํากบัการ 5 กองตํารวจสนัตบิาล 1 
 รองสารวตัรสอบสวน สถานีตํารวจนครบาลวงัทองหลาง 
 นายเวร ผู้บงัคบัการอํานวยการ กองบญัชาการตํารวจนครบาล 
 สารวตัร แผนกธุรการ กองกํากบัการกําลงัพล กองบงัคบัการอํานวยการ กองบญัชาการ
ตํารวจนครบาล 
 สารวตัรจราจร สถานีตํารวจนครบาลสําราญราษฎร์ 
 สารวตัรจราจร สถานีตํารวจนครบาลบางโพงพาง 
 สารวตัรธุรการ สถานีตํารวจนครบาลมีนบรีุ 
 สารวตัรจราจร สถานีตํารวจนครบาลปทมุวนั 
 รองผู้ กํากบัการ ป้องกนัปราบปราม สถานีตํารวจนครบาลดนิแดง 
 รองผู้ กํากบัการ ฝ่ายอํานวยการ 3 ,4 และ 7 กองบงัคบัการอํานวยการ ตํารวจภธูรภาค 1 
 เคยได้รับรางวลัข้าราชการตํารวจดีเดน่ พร้อมโลร่างวลัหลายครัง้ เคยเป็นคณะทํางาน
พฒันางานป้องกนัปราบปรามอาชญากรรม ของสํานกังานตํารวจแหง่ชาติ และคณะทํางานตา่งๆ
ของตํารวจภธูรภาค 1 จํานวนมาก 
 ปัจจบุนั ดํารงตําแหนง่ รองผู้ กํากบัการป้องกนัปราบปราม สถานีตํารวจภธูรบางพลีน้อย 
อ.บางบอ่ จ.สมทุรปราการ 
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